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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
มหาวิทยาลัย สถาบัน และวิทยาลัย สําหรับมหาวิทยาลัย และสถาบัน สามารถเปดสอนไดในทุก
ระดับชั้นปริญญาตั้งแตปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอก สวนวิทยาลัยจะเปดสอนไดในระดับชั้น
ปริญญาที่ไมสูงกวาปริญญาโทเทานั้น โดยมีภารกิจหลักที่ถือเปนหัวใจของการดําเนินงาน คือ การ
สอน และการผลิตบัณฑิต เนื่องจากมิไดรับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานเหมือนสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ จําเปนตองพึ่งรายไดจากการเก็บคาเลาเรียน คาบํารุงการศึกษา และคาธรรม
เนียมตางๆ จากนักศึกษา การเรียนการสอนจึงมุงเนนในดานสนองความตองการของตลาดแรงงาน
ธุรกิจเอกชนเปนสําคัญ ในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงมีขอจํากัดหลายประการ 
คือ ขอจํากัดในดานการลงทุน ดานบุคลากร และดานนักศึกษา สําหรับขอจํากัดในดานบุคลากร
นั้น สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตองเสียคาใชจายสูงเปนคาจางบุคลากร โดยที่รายไดของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนมีนอยกวาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนบุคลากรที่พึงมีไดจึงเปนขอจํากัดใน
การดําเนินงาน (ไพฑูรย พงศะบุตร, 2536: 82-88) ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงไดพยายาม
ที่จะพัฒนาบุคลากรอยูตลอดเวลา เพื่อทําใหบุคลากรมีความรู ประสบการณ ทักษะ จิตสํานึก มโน
ธรรม และความรับผิดชอบสูงขึ้น พรอมที่จะดําเนินกิจกรรมในหนาที่ของแตละบุคคลใหดียิ่งขึ้นทั้ง
เชิงรุก และเชิงรับ และผลักดันใหมหาวิทยาลัยไปสูความเปนเลิศ และเปนผูนําทางการอุดมศึกษา 
สรางผลผลิต คือ บัณฑิต มหาบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิต ที่มีคุณภาพ (จันทร ชุมเมืองปก, 2539: 33) 
 
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงมีบทบาทสําคัญในการสนองตอบความตองการใน
การศึกษาตอระดับอุดมศึกษา และการกระจายโอกาสไปสูสวนภูมิภาค พัฒนากําลังคนและ     
คุณภาพของคนในประเทศ รัฐจึงไดพัฒนาระบบบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหมีความคลอง
ตัว ยกเลิกมาตรการควบคุมที่ไมจําเปน แตจะมีการกําหนดการตรวจสอบหรือประเมินการรับรอง
มาตรฐานไวเปนระยะๆ แทน เพื่อสรางความมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงนั้น ยังรักษา
มาตรฐานที่ดีไวไดตลอดเวลา เปนการควบคุมคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่ง
มีทบวงมหาวิทยาลัยทําหนาที่ดูแล และควบคุมคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (ธนู กุล
ชล, 2538: 35-40) และดวยแนวคิดที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหเปนไป
อยางมีระบบ และมีกลไกที่เหมาะสม ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดประกาศนโยบาย และแนวปฏิบัติใน
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การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาจัดระบบ และกล
ไกการประกันคุณภาพภายในสถาบัน เพื่อเปนเครื่องมือในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษาบนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ และความเปนอิสระในการดําเนินการของสถาบันอุดม
ศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 1-2) 
 
 จากนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา สงผลใหสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนมุงมั่นที่จะพัฒนาภารกิจของสถาบันอยางถึงพรอมดวยกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายใน ซึ่งกําหนดปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไวหลาย
ปจจัย ปจจัยหนึ่งที่สําคัญคือ แหลงทรัพยากรการเรียนรู หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใน
ฐานะที่เปนหนวยงานสงเสริมงานวิชาการใหสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาใน
ดานการพัฒนาการศึกษา การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จึง
เปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีเกณฑที่ใชตรวจสอบและ
ประกันคุณภาพประกอบดวย เกณฑเชิงปริมาณ ไดแก ความพรอมและความเพียงพอของ
ทรัพยากรสารนิเทศสิ่งพิมพ ส่ือโสตทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส อุปกรณโสตทัศนศึกษา และสภาพการ
ใชหองสมุดและบริการ สวนเกณฑเชิงคุณภาพ ไดแก ความทันสมัยของทรัพยากรสารนิเทศ        
สิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส และความสอดคลองของทรัพยากรสารนิเทศกับความ
ตองการของหลักสูตร (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2543: 26-28) จากเกณฑที่ใชตรวจสอบและประกันคุณ
ภาพ จะเห็นไดวาสงผลกระทบตอบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในการปรับ
เปลี่ยนบทบาทของตนเองเพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการของหองสมุดในดานการ
บริหารและจัดการทรัพยากรสารนิเทศ และเทคโนโลยีสารนิเทศที่ใชกับงานหองสมุด บรรณารักษ
จึงตองเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จของคุณภาพทางวิชาการของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จะสงผลถึงความสําเร็จของคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนดวย 
 
 คุณภาพทางวิชาการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีปจจัยที่สําคัญคือ คุณ
ภาพของบุคลากร บรรณารักษเปนกลุมบุคลากรที่มีบทบาท และความสําคัญที่จะชวยสงเสริมการ
ดําเนินงานของหองสมุดใหกาวไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ บรรณารักษจึงตองพัฒนาตนเอง ฝก
ฝนตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันเหตุการณอยูเสมอ นอกจากความกระตือรือรนจากตัว
บรรณารักษเองแลว ยังตองอาศัยการสนับสนุนจากผูบริหารอยางจริงจัง การพัฒนาบุคลากรเปน
วิธีการหนึ่งที่จะชวยพัฒนาคุณภาพ และสมรรถนะของบุคลากรใหมีความคิดริเร่ิม สรางสรรค และ
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เปนการชวยสนองความตองการของบุคลากรซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจในฐานะ ตําแหนง   เกียรติยศ 
ชื่อเสียง รวมทั้งความกาวหนาในวิชาชีพ และดานสวนตัว (คุณวุฒิ คนฉลาด และคนอื่นๆ, 2532: 4) 
 
 หลักสําคัญในการพัฒนาบุคลากร คือ การที่จะเพิ่มพูนประสิทธิภาพของการ
ทํางาน โดยการเปลี่ยนแปลงทาที และพฤติกรรมในการทํางานของคน (สมศักดิ์ คงเที่ยง, 2526: 
38) เพื่อทําใหผลงานเพิ่มข้ึน บุคลากรไดรับการพัฒนา และเกิดความพึงพอใจในการทํางานจะทํา
ใหงานในสวนรวมดําเนินไปดวยดี (Weber, 1974: 260) ในการพัฒนาบุคลากรใหบรรลุผลตาม
เปาหมายของหนวยงานนั้น ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การสํารวจความตองการของบุคลากร 
ซึ่งจะทําใหการพัฒนาบุคลากรเปนไปโดยสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน ของบุคคล 
และเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของหนวยงานโดยรวม 
 
 การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรในตําแหนงบรรณารักษ เพราะการที่หองสมุดจะมีคุณภาพ
ทางวิชาการไดนั้น จะตองมีบรรณารักษที่มีความรู ความสามารถ ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลง
ตางๆ เปนไปอยางรวดเร็วทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีตางๆ ดังนั้น การ
พัฒนาบุคลากรจึงเปนแนวทางที่จะทําใหบุคลากรตางๆ กาวทันกับความเจริญกาวหนา และนํา
วิทยาการใหมๆ มาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานตอไป แตปญหาสําคัญที่เกี่ยวของ คือ การ
จัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะเรื่อง ความตองการของบุคลากร เนื้อหาที่จะบรรจุ     
กิจกรรม และรูปแบบที่เหมาะสม ในดานเนื้อหานั้นจะพบวาไมสนองตอบความตองการของบุคคล 
ถาจัดเนื้อหาเพื่อสนองตอบความตองการของบุคคลก็จะไมสนองตอบความตองการของหนวยงาน 
และถาเนื้อหาสอดคลองสนองตอบความตองการของหนวยงานก็อาจไมสนองตอบความตองการ
ของบุคคล ดังนั้น ในการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ผูบริหารจะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ 3 
ประการ คือ ประการแรก ความตองการ (Needs) โดยปกติบุคคลมีความตองการแตกตางกัน จึง
ตองรูวาบุคคลนั้นๆ ตองการอะไร เพื่อที่จะไดจัดดําเนินการตางๆ สนองความตองการของบุคคล
หรือกลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของการพัฒนา ประการที่ 2 เนื้อหา (Contents) ตองคํานึงถึงความ
รูของผูเขารับการพัฒนา มีเนื้อหาอะไรบางที่ผูเขารับการพัฒนาสมควรไดรับ ประการสุดทาย 
สภาวะแวดลอม (Environment) เปนความตองการของหนวยงานที่สังกัดอยูหรือความตองการ
เฉพาะของงานที่รับผิดชอบ สภาวะแวดลอมนี้อาจสอดคลองกับปจจัยอื่นๆ หรืออาจขัดแยงกันได 
ปจจัยทั้ง 3 ประการ จึงมีผลกระทบตอการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ดังนั้น แนวทางที่ดีที่สุด 
คือ ควรจะยึดเนื้อหาเปนหลัก การจัดเนื้อหา และวิธีการนั้นตองคํานึงถึงสภาวะแวดลอม และสอด
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คลองสนองตอบความตองการของบุคคล และเปนประโยชนตอหนวยงานนั้นๆ ดวย (สมศักดิ์ คง
เที่ยง, 2526: 41-45) 
 
 จากการที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เปนหนวยงานสําคัญที่ชวยสงเสริม
งานวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีบรรณารักษเปนผูปฏิบัติงานที่สําคัญในการ
ดําเนินงานของหองสมุด ในสภาวะปจจุบันที่หองสมุดนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี  
สื่อสารโทรคมนาคมเขามาใชในงานของหองสมุด ทําใหหองสมุดตองพัฒนางานอยางตอเนื่องเพื่อ
ความคงอยูและประสิทธิภาพของหองสมุด (นวนิตย อินทรามะ, 2542: 81) รวมทั้งยังตองมีการ
พัฒนาคนใหมีคุณภาพเพิ่มข้ึน วิธีที่นิยมดําเนินการ คือ การพัฒนาบุคลากร ดวยการสง
บรรณารักษเขารวมกิจกรรมประเภทตางๆ  ในการพัฒนาบุคลากร ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ปจจุบันวามีความตองการในดานประเภท เนื้อหา หนวยงานที่จัด และระยะเวลาจัดกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากรอยางไร รวมทั้งปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ       
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ จะเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบายและวางแผนใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร และในการปรับปรุงการ
จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของบรรณารักษ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย     เพื่อศึกษา 
 
 1. ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนในดานประเภท เนื้อหา หนวยงานที่จัด และระยะเวลาจัดกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร 
 2. ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญมีความตองการกิจกรรม 
การพัฒนาบุคลากรประเภทการฝกอบรม และกิจกรรมที่มีเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 2. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบปญหาระดับมากในดาน
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 
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ตัวแปรที่เกี่ยวของ 
 
 1. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร แบงเปน 2 ประเภท คือ 
  1.1 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ ไดแก กิจกรรมที่จัดขึ้น
โดยหนวยงานที่สังกัด สถาบันการศึกษา สมาคม และชมรมวิชาชีพ โดยมีการวางแผนงาน และ
โครงสราง หลักสูตรของกิจกรรมที่แนนอน (Creth, 1989: 123 ; Unesco, 1986: 1) เปนการเพิ่ม
พูนความรูใหกับบุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคของหนวย
งาน ซึ่งมีกิจกรรมดังนี้ 
   1.1.1 การปฐมนิเทศงาน 
   1.1.2 การฝกอบรม 
   1.1.3 การประชุม 
   1.1.4 การสัมมนา 
   1.1.5 การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
   1.1.6 การหมุนเวียนกันทํางาน 
   1.1.7 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
   1.1.8 การศึกษาตอ 
  1.2 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ ไดแก กิจกรรมที่เกิด
ขึ้นจากการอาน การเขียน การวิจัย และการทดลองฝกทักษะ โดยไมจําเปนตองมีโครงสราง หลัก
สูตร (Allan, 1990: 201 ; Creth, 1989: 123) เปนการเพิ่มพูนความรูใหมๆ ดวยตนเอง ซึ่งมี       
กิจกรรมดังนี้ 
   1.2.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ 
   1.2.2 การฝกปฏิบัติการ 
 2. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร จัดตามกลุมวิชาในหลักสูตรวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ไดแก 
  2.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน 
  2.2 การบริหาร และการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ 
  2.3 สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ และแหลงสารนิเทศ 
  2.4 การวิเคราะหสารนิเทศ 
  2.5 การบริการสารนิเทศ 
  2.6 เทคโนโลยีสารนิเทศ 
  2.7 การวิจัย 
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  2.8 ภูมิหลัง ปรัชญา และวิชาชีพ 
  2.9 การสื่อสาร 
  2.10 ความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ 
 3. หนวยงานที่จัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ไดแก 
  3.1 สถาบันการศึกษา 
  3.2 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 
  3.3 ชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  3.4 คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 
  3.5 คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สมาคม 
   สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
  3.6 หองสมุดที่ตนสังกัด 
  3.7 บริษัท/หนวยงานเอกชน 
  3.8 อ่ืนๆ 
 4. ระยะเวลาจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ เปนบรรณารักษทุกคนที่ปฏิบัติหนาที่อยูในหองสมุด
กลาง สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ไมรวมผูที่อยูในตําแหนงบริหารที่มี
ชื่อเรียกตําแหนงอื่นที่ไมใชบรรณารักษ โดยศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ทั้ง
หมด 23 แหง รวมประชากรทั้งสิ้น 206 คน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. ศึกษาและคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรจากหนังสือ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ และบทความในวารสารทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ 
 2. สรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบ
ถามมีเนื้อหาแบงเปน 3 ตอน ไดแก 
  ตอนที่  1  สถานภาพสวนบุคคล 
  ตอนที่  2 ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในดานประเภท เนื้อ
หา หนวยงานที่จัด และระยะเวลาจัดกิจกรรม 
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  ตอนที่  3 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร และขอเสนอ
แนะเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 3. ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
บรรณารักษที่ปฏิบัติงานในหองสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสวนภูมิภาค จํานวน 5 แหง 
ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา จังหวัดนครสวรรค จํานวน 1 คน สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จังหวัดขอนแกน จํานวน 5 คน สํานักบรรณสารและ    
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 2 คน  สํานักหอสมุด 
วิทยาลัยโยนก จังหวัดลําปาง จํานวน 3 คน หองสมุดวิทยาลัยศรีโสภณ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จํานวน 1 คน รวมทั้งหมด 12 คน และนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
 4. เก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปยังบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 206 คน โดยสงทางไปรษณีย 
 5. วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 
 6. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 7. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ     เปนแนวทาง 
 
 1. สําหรับผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในการกําหนดนโยบาย 
และวางแผนใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 2. สําหรับสถาบันการศึกษา สมาคม ชมรมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร ในการ
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของบรรณารักษ 



บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรม 

 
 บทนี้เปนการปริทัศนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร โดยมี
ขอบเขตในเร่ือง การพัฒนาบุคลากร กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรหองสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
การพัฒนาบุคลากร 
 
 บุคลากรเปนทรัพยากรที่สําคัญตอหนวยงานมากที่สุด การที่หนวยงานจะเจริญกาว
หนาไดจําเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความพรอม การที่บุคลากรในแตละหนวยงานจะมี
คุณภาพไดนั้นจําเปนตองมีการพัฒนาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรมีศักยภาพและ
สามารถทําประโยชนใหกับหนวยงานไดอยางเต็มที่ หนวยงานก็จะประสบความสําเร็จและสามารถ
ดําเนินงานไดอยางเรียบรอยรวดเร็ว ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรจึงเปนสิ่งจําเปนตอคุณภาพของงาน
เปนอยางมาก ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรของหนวยงานเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานไดโดยตรง 
และเพิ่มพูน ความรู ความชํานาญ ตลอดจนมีความพึงพอใจในหนาที่การงาน วิชาชีพของตนเองและ
หนวยงานที่ปฏิบัติงานอยู นอกจากนี้ การพัฒนาบุคลากรยังสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
บุคลากรใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการทํางานดวย 
 
 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
 
 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูพัฒนาการใหมๆ ที่
เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ มีโอกาสรับฟง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณกับ
เพื่อนรวมอาชีพ ทั้งในหนวยงานของตนเอง และนอกหนวยงาน ตลอดจนใหมีโอกาสไดปรับปรุง     
วิทยฐานะใหสูงข้ึน เพื่อความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (จารุวรรณ สินธุโสภณ, 2527: 98) นอกจาก
นั้นยังเปนการดําเนินการเพื่อชวยใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรู ทักษะ และทัศนคติในการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบใหดียิ่งข้ึน (ฐีระ ประวาลพฤกษ, 2538: 2) และเปนการฝกฝน สงเสริมสมรรถภาพของ
บุคลากรใหสอดคลองกับตําแหนงหนาที่ที่มีอยู (ทองฟู ศิริวงศ, 2536: 158) รวมทั้งเปนการพัฒนา
ความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน และความรู ความเขาใจในวัตถุประสงคของหนวยงาน เพื่อประโยชน
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ทั้งตอความกาวหนาของบุคลากรและความสําเร็จของหนวยงาน ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนั้นตองเปน
ความรับผิดชอบโดยตรงของหนวยงาน (Conroy, 1978: xv) และเปนกระบวนการพัฒนาที่ตองเปน
ความตองการของหนวยงานในการใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาโดยไมมียกเวน เพื่อเปนการเสริม
สรางใหบุคลากรมีคุณคาตอหนวยงาน ตลอดจนการพัฒนาความรูใหทันตอความเปลี่ยนแปลงตางๆ 
โดยเฉพาะความกาวหนาของเทคโนโลยีสมัยใหม (White, 1985: 111-112) 
  
 จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรขางตน อาจกลาวไดวาการพัฒนาบุคลากร 
เปนการจัดกิจกรรมทุกอยางที่ชวยใหบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาสมรรถภาพ เพิ่มพูนความรู ทักษะ   
ทัศนคติ และสรางเสริมประสบการณที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับความตองการของ
หนวยงานและบุคลากร  เพื่อความกาวหนาของบุคลากรและความสําเร็จตามวัตถุประสงค และ      
เปาหมายของหนวยงาน 
 
 ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 
 
 การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการที่มุงจะเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ประสบ
การณ เสริมสรางเจตคติ อุปนิสัย และวิธีการทํางานที่ดีของบุคลากรในหนวยงาน ความสําคัญและ
ความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาบุคลากรนั้น มีดังตอไปน้ี (กรกฏ สิงหโกวินท, 2533: 226 ; ไพบูลย 
สุวรรณโพธิ์ศรี, 2521: 180-188 ; สมาน รังสิโยกฤษฏ, 2522: 74 ; โสรัจ แสนศิริพันธ, 2526: 6) 
 
 1. บุคลากรที่มาปฏิบัติงานใหม แมไดรับการศึกษามาจากสถาบันการศึกษาตางๆ 
แลวก็ตาม แตอาจมีเจตคติ และประสบการณที่ไมสอดคลองกับส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน เม่ือเขาทํางานใหมจึงไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเต็มที่ เนื่องจากบุคลากร
เหลานี้ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งนโยบายและแนวทางตางๆ ในการปฏิบัติ
งาน  หนวยงานจึงตองมีการพัฒนาบุคลากรกอนโดยการปฐมนิเทศ การฝกอบรม การแนะนําชี้แจง 
เปนตน เพื่อใหบุคลากรใหมพรอมที่จะปฏิบัติงาน 
 2. การพัฒนาบุคลากรชวยลดความเบื่อหนายที่เกิดขึ้นจากการที่บุคลากรไดทํางาน
ไปนานๆ และตองจําเจกับงานเกาๆ ที่ปฏิบัติอยู จึงจําเปนตองหาวิธีการตางๆ ใหบุคลากรในหนวยงาน
ไมรูสึกเบื่อหนายตองาน เชน มีการหมุนเวียนกันทํางาน  การฝกอบรม  ใหบุคลากรไดมีโอกาสพบปะ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลภายนอก เปนการผอนคลายความซ้ําซาก นอกเหนือจากการที่ไดรับ
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ความรูเพิ่มเติม 
 3. ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ตลอดจนเทคนิคในการ
ทํางานมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ หนวยงานตางๆ ไดนําเทคโนโลยีมาใชใหเปนประโยชนในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น จึงจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรของตนใหมีความรู ความสามารถ ทันกับ
เทคโนโลยีใหมๆ และมีประสบการณที่จะนํามาใชปฏิบัติงานไดอยางแทจริง 
 4. ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานยอมข้ึนอยูกับความรู ความสามารถของบุคลากร 
ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรใหไดรับความรูดวยวิธีการตางๆ ก็จะมีประโยชนตอหนวยงานในเรื่องตางๆ 
เชน ปริมาณงานเพิ่มสูงข้ึน ชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน และเพิ่มพูนประสิทธิภาพ ความรู ความ
ชํานาญของบุคลากรโดยตรง 
 5. ในการเปลี่ยนแปลงตําแหนงหนาที่การงาน จําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรกอนที่
จะมีการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เพื่อชวยในการเตรียมบุคลากรที่หนวยงานมีอยูในปจจุบันใหมีความรู 
ความสามารถ และเสริมสรางประสบการณตางๆ กอใหเกิดทัศนคติที่ดี ใหพรอมที่จะกาวไปสูตําแหนง
หนาที่การงานใหมหรือในระดับที่สูงขึ้น และสามารถปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จดวยดี 
 6. ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย แผนการปฏิบัติงาน มาตรฐานการทํางาน และวิธีการ
ทํางานตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ จําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรสามารถ
ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง และมิใหเปนอุปสรรคตอการทํางาน 
 7. การพัฒนาบุคลากร จะชวยเพิ่มคุณภาพ และประสิทธิภาพของบุคลากรใหสอด
คลองกับความจําเปน และเปาหมายของหนวยงาน นอกจากนี้ยังเปนการดึงดูดใหบุคลากรปรารถนาที่
จะทํางานอยูกับหนวยงาน เพื่อเพิ่มความมั่นคงใหแกหนวยงานดวย 
 8. การพัฒนาบุคลากร ชวยเพิ่มขวัญ กําลังใจ และความเชื่อม่ันในตนเองมากขึ้น 
เพราะเมื่อบุคลากรไดรับการพัฒนาจนมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองแลว ยอมทํา
ใหบุคลากรมีกําลังใจ และความมั่นใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 9. การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง กอใหเกิดผลกระทบใน
ดานสังคม ชีวิตความเปนอยู และดานจิตใจของบุคลากร การพัฒนาบุคลากรนอกจากการพัฒนาดาน
คุณภาพแลว การพัฒนาดานคุณธรรม เปนสิ่งที่สมควรและจําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหบุคลากรสามารถ
เลือกแนวทางการดําเนินชีวิตที่เหมาะสมกับอัตภาพของตนเอง และครอบครัว 
 
 จากความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรที่กลาวมาแลว พอสรุปไดวา การพัฒนา
บุคลากรจําเปนที่จะตองดําเนินการอยางตอเนื่องไปตลอดระยะเวลาที่บุคลากรปฏิบัติงานอยูในหนวย
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งาน เปนการเสริมสรางบุคลากรในดานตางๆ เชน ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ทักษะ อุปนิสัย 
เจตคติ วิธีการทํางาน และคุณธรรม ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานใหไดผลงานสูงสุดของแตละคน และ
ปฏิบัติงานในสวนรวมของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังจะทําใหเกิดความ         
กระตือรืนรน มีจิตใจรักงาน มีขวัญกําลังใจ ความเชื่อมั่นในตนเอง และมีความคิดริเริ่ม 
 
 ความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากร 
 
 การพัฒนาบุคลากรมีความมุงหมายสูงสุดที่จะเพิ่มพูนความรู ความชํานาญงาน และ
ทัศนคติ ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เพื่อใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสอดคลองกับหนวยงาน 
ซ่ึงจะมีผลดีตอทั้งสองฝาย คือ หนวยงานในดานการเพิ่มผลผลิต และบุคลากรในดานความเจริญกาว
หนาในอาชีพ (ชาญชัย ลวิตรังสิมา, 2520: 17) 
 
 นอกจากนี้ สุจิตรา จันทนา (2539: 196-197) ระบุวาความมุงหมายของการพัฒนา
บุคลากรอาจแบงได 2 ประการใหญ ซ่ึงยังแยกเปนขอยอยๆ ไดอีกดังนี้ 
 1. ความมุงหมายของหนวยงาน เปนความมุงหมายที่เนนในแงของสวนรวม ไดแก 
 1.1 เพื่อสรางความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 1.2 เพื่อสอนแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 
 1.3 เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลสูงสุด 
 1.4 เพื่อลดความสิ้นเปลือง และปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน 
 1.5 เพื่อจัดวางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 1.6 เพื่อพัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 1.7 เพื่อพัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารดานบุคลากรใหมีความพอใจทุก
ฝาย 
 1.8 เพื่อฝกฝนบุคลากรไวสําหรับความกาวหนาของงาน และการขยายหนวยงาน 
 1.9 เพื่อสนองบริการอันมีประสิทธิภาพแกสาธารณะ และผูมาติดตอ 
 2. ความมุงหมายสวนบุคคล เปนความมุงหมายของผูปฏิบัติงานที่อยูในหนวยงาน ไดแก 
 2.1 เพื่อความกาวหนาในการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง 
 2.2 เพื่อพัฒนาทาทีบุคลิกภาพในการทํางาน 
 2.3 เพื่อพัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานโดยการทดลองปฏิบัติ 
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 2.4 เพื่อฝกฝนการตัดสินใจ 
 2.5 เพื่อเรียนรูงาน และลดการเสี่ยงอันตรายในการทํางาน 
 2.6 เพื่อปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีข้ึน 
 2.7 เพื่อสงเสริม และสรางขวัญในการทํางาน 
 2.8 เพื่อเขาใจนโยบาย และความมุงหมายของหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูใหดีขึ้น 
 2.9 เพื่อใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 จากความมุงหมายดังกลาว จะเห็นไดวา การพัฒนาบุคลากร เปนกระบวนการที่จะ
ชวยใหการบริหารงานทั้งในดานหนวยงาน และดานบุคลากร เปนไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคลอง
กัน เพื่อนําความสําเร็จมาสูหนวยงาน และเปนการเพิ่มคุณคาของตัวบุคลากรที่จะสงผลถึงหนวยงาน
ทั้งทางตรง และทางออม 
 
 หลักการพัฒนาบุคลากร 
 
 ในการพัฒนาบุคลากรควรเนนหลักการที่วา การพัฒนาบุคลากรควรใหสอดคลองกับ
ความตองการของหนวยงาน และจะตองประสานกับกิจกรรมอื่นๆ ในหนวยงานดวย รวมทั้งสภาพแวด
ลอมอื่นๆ ใหสอดคลองกันไปในทุกๆ กิจกรรม และดูความเห็นของผูบริหารตอการพัฒนาบุคลากรให
การสนับสนุนหรือไมอยางไร รวมทั้งคํานึงถึงความสนใจที่แทจริงของบุคลากรในการพัฒนาตนเอง 
และงบประมาณมีขอจํากัดเพียงใดตอการพัฒนาบุคลากร (ทองฟู ศิริวงศ, 2536: 158) 
 
 ปรียา คงฤทธิศึกษากร (2526: 38-39) ระบุวาหลักการพัฒนาบุคลากรเปนเรื่องของ
การพัฒนาตนเอง ตองอาศัยความตั้งใจ กระทําโดยไมจํากัดเพศ วัย ตําแหนง หนาที่การงาน และ
สถานะทางสังคม และเปนการพัฒนาเฉพาะตัวบุคคล แตละบุคคลมีความแตกตางกัน ฉะนั้น ในการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรตองใหรัดกุมรอบคอบ เพื่อเปนแนวทางที่ดีที่สุดสําหรับบุคลากรในหนวยงาน 
และเปดโอกาสใหทุกคนเทาเทียมกันในการที่จะไดรับการพัฒนาไมควรละเวนหรือใหอภิสิทธิ์แกใคร 
ควรจัดลําดับผูไดรับการพัฒนาตามความจําเปนของงานดวย รวมทั้งพิจารณาวาผูใดเหมาะกับงาน
ประเภทใด และหนวยงานตองการใชบุคลากรประเภทใด และยึดหลักพิจารณาจากผลงานมากกวา
ลักษณะทาทางทวงที โดยเลือกสรรบุคลากรใหเหมาะกับงาน และการพิจารณาเลื่อนขั้นหรือหมุนเวียน
หนาที่ ควรยึดหลัก 3 ประการคือ ความรูความสามารถในการทํางาน ความสามารถในการปรับปรุง
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งาน และความคิดริเริ่มสรางสรรค และการวินิจฉัยสั่งการ เปนวิธีการในการพัฒนาการเปนผูนํา การ
กระจายอํานาจในการวินิจฉัยสั่งการไปยังหัวหนางานจึงเปนการวางพื้นฐานที่ดีทางดานการพัฒนา
บุคลากร และผูบริหารตองศึกษาคนควาเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณเสมอ รวมทั้งควรสละเวลาเพื่อ
สอนแนะงานใหกับบุคลากร 
 
 นอกจากนี้ American Library Association.  The Staff Development Committee. 
(1971: 109 อางถึงใน สอางศรี พรสุวรรณ, 2526: 31) ระบุวาหลักการพัฒนาบุคลากรควรมีดังนี้คือ 
การพัฒนาบุคลากรตองข้ึนอยูกับความสนใจและความตองการของบุคลากร ควรใหคําจํากัดความ 
วัตถุประสงค ความรับผิดชอบของบุคลากรและหนวยงานอยางชัดเจน รวมทั้งวิธีการพัฒนาบุคลากร 
และเครื่องมือที่ใชจัดหาไดในหนวยงาน ควรคํานึงถึงงบประมาณ บุคลากร สถานที่ และการวางแผน 
การนํามาปฏิบัติ การวัดผลควรจัดใหสอดคลองกัน และควรมีแผนการระยะยาวใหความสนับสนุนโครง
การพัฒนาบุคลากร และบุคลากรควรเขาใจถึงคุณคาของการพัฒนาบุคลากร 
 
 ตามแนวความคิดของหลักการพัฒนาบุคลากรขางตน พอสรุปไดวา หลักการพัฒนา
บุคลากร จะตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
 1. ควรมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
 2. ควรสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน  
 3. ควรคํานึงถึงการเลือกใชกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสม 
 4. ควรคํานึงถึงการเลือกเนื้อหา และหัวขอของกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับ
ลักษณะพื้นฐาน ความตองการ และความแตกตางของบุคลากร 
 5. ควรคํานึงถึงงบประมาณ ในการพัฒนาบุคลากร 
 
 ประโยชนของการพัฒนาบุคลากร 
 
 การพัฒนาบุคลากร เปนกระบวนการที่ทําใหบุคลากรไดรับความสําเร็จในการปฏิบัติ
งานเพิ่มขึ้นและจะนําผลสําเร็จมาสูหนวยงานโดยสวนรวมดวย ประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนา
บุคลากรมีดังตอไปนี้ (ชาญชัย ลวิตรังสิมา, 2520: 18-19 ; ปรียา คงฤทธิศึกษากร, 2526: 40 ; สุจิตรา 
จันทนา, 2539: 197-198) 
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 1. เปนการสรางความกาวหนาในชีวิตการงานของบุคลากร โดยทําใหบุคลากรมี
โอกาสไดรับการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงหนาที่การงานที่สูงข้ึน 
 2. เปนการชวยพัฒนาความรู ทักษะ และประสบการณใหมๆ ในการปฏิบัติงานแก
บุคลากร  ซ่ึงสามารถนําเทคนิคและวิธีการใหมไปใชในการแกไขขอบกพรอง ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิ
ภาพ และปฏิบัติงานดวยความถูกตองมากยิ่งข้ึน ทําใหไดผลงานที่มีคุณภาพ และปริมาณเพิ่มมากข้ึน 
 3. เปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจ และกอใหเกิดผลดีทางดานจิตใจของบุคลากร 
บุคลากรที่เปนผูมีความรู ความสามารถยอมไดรับการยกยอง เชื่อถือ และยอมรับจากบุคคลอื่น ทําให
เกิดความเชื่อม่ันภาคภูมิใจในตนเอง และวิชาชีพ 
 4. เปนการสรางวินัย และความสามัคคีใหเกิดขึ้นในหมูบุคลากร ลดปญหาความขัด
แยงในการปฏิบัติงาน และกอใหเกิดความรูสึกผูกพันตอหนวยงาน 
 5. เปนการชวยแบงเบาภาระหนาที่ การควบคุมงานของผูบริหาร บุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาแลว ยอมมีความรู ความเขาใจในลักษณะงานตามหนาที่ สามารถแบงงานจากผูบริหารไปทํา
ไดอยางลุลวง และรวดเร็ว 
 6. เปนการชวยทําใหเกิดความประหยัดในดานตางๆ คือ จะชวยลดระยะเวลาในการ
เรียนรูงานใหนอยลง บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลวจะสามารถปฏิบัติงานไดเร็วกวา และมีผลดีกวาที่
จะตองทํางาน และเรียนงานควบคูกันไป รวมทั้งชวยลดขอผิดพลาด และอุบัติเหตุตางๆ ในการปฏิบัติ
งาน และลดความสิ้นเปลืองของวัสดุที่ใชในการทํางาน 
 7. เปนการชวยสนับสนุนใหมีการนําเอาวัสดุ อุปกรณที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติ
งาน รวมทั้งการพัฒนาระบบการบริหารใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทําใหหนวยงานกาวทันกับความเจริญ
ทางดานเทคโนโลยี และวิชาการ 
 8. เปนการชวยลดอัตราการมาสาย การขาดงาน การลาออกของบุคลากร สรางความ
สําเร็จ และความกาวหนาในการดําเนินงานของหนวยงานโดยสวนรวม และเปนการเตรียมความพรอม
ในการดําเนินงานที่จะมีการขยายตัวในอนาคต 
 
 ประโยชนของการพัฒนาบุคลากรที่กลาวขางตน สามารถแบงไดเปน 2 ประการ คือ 
 
 1. ประโยชนตอบุคลากร บุคลากรในหนวยงานถาไดรับการพัฒนาแลว จะทําใหมี
ความสามารถในการทํางานสูงข้ึน มีโอกาสกาวหนา และมีขวัญกําลังใจ ทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
 2. ประโยชนตอหนวยงานโดยรวม บุคลากรแตละคนไดรับการพัฒนาจนมีความ
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สามารถในการทํางานดีแลว ยอมสงผลตอหนวยงานโดยรวม ทําใหการบริหารงานของหนวยงานนั้นมี
ประสิทธิภาพ ทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายของหนวยงาน 
 
 การพัฒนาบุคลากรจึงมีผลทําใหบุคลากรสามารถเขาใจงาน บุคคล และหนวยงาน 
รวมทั้ง เปนการปรับบุคลากรใหเขากับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ดวย 
 
 ปญหาของการพัฒนาบุคลากร 
 
 การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญและจําเปนอยางมากตอการพัฒนาหนวยงาน แต
การพัฒนาบุคลากรยังมีปญหาหลายประการ ปจจัยที่กอใหเกิดปญหาของการพัฒนาบุคลากร 
สามารถสรุปไดดังนี้ (พงศ หรดาล, 2539: 358-378)  
 
 1. ปญหาในการพัฒนาบุคลากรที่เกิดจากภายนอกหนวยงาน ปจจัยภายนอกหนวย
งานที่ทําใหเปนปญหาตอการพัฒนาบุคลากร คือ 
 1.1 สภาพแวดลอมทางการศึกษา 
 การจัดการศึกษาในปจจุบัน ยังไมสามารถนําความรู ความคิดไปสูการพัฒนา
ไดอยางแทจริง การแกปญหาจึงตองมองวาการศึกษาจะตองเปนกระบวนการในการเตรียมคนเพื่อไป
พัฒนาอนาคต   การพัฒนาบุคลากรโดยใชระบบการศึกษา   จึงตองมีการกําหนดคุณภาพ สมรรถภาพ
ของคนใหสอดคลองแลวนําลักษณะดังกลาวกําหนดเปนเปาหมายของการจัดการศึกษา  
 1.2 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจมีผลตอการพัฒนาบุคลากรเปนอยางมาก หาก
หนวยงานมีกิจการที่ดีจะสามารถสราง และพัฒนาบุคลากรไดเปนอยางดี ในทางตรงกันขามหาก     
กิจการของหนวยงานไมดีก็จะทําใหการพัฒนาบุคลากรมีปญหาหรือกระทําไดยาก  ดังนั้น หนวยงาน
ควรพยายามหาบุคลากรที่มีคุณภาพเขามาทํางาน 
 1.3 สภาพแวดลอมทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 จากความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหจําเปนตอง
พัฒนาพื้นฐานความรูของบุคลากร ใหมีพื้นฐานความรู ความสามารถทางดานวิทยาศาสตรประยุกต 
ซ่ึงจะชวยลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจากตางประเทศ 
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 1.4 สภาพแวดลอมทางการเมือง 
 การเมืองกับการพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธกัน เพราะทิศทางในการพัฒนา
บุคลากร จะเปนไปในทางใดจะขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมืองเปนสําคัญ 
 1.5 สภาพแวดลอมทางศาสนา และวัฒนธรรม 
 ปจจุบันการเผยแพรขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหการถายเททาง
วัฒนธรรมเปนไปไดงายและรวดเร็ว ซ่ึงมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น ความเชื่อ คา
นิยมของคน การพัฒนาจิตใจจึงมีความหลากกลายทางวัฒนธรรม และอาจทําใหเกิดความขัดแยงใน
ลัทธิความเชื่อได จึงตองมีการแกไขโดยจัดใหมีการพัฒนาพื้นฐานดานจิตใจของบุคลากร 
 1.6 สภาพแวดลอมทางสังคม 
 สภาพแวดลอมทางสังคมเปนสภาพความสัมพันธระหวางบุคคล และกลุมใน
สถาบันตางๆ ของสังคมที่มีความแตกตางกัน ซึ่งความแตกตางนี้ ทําใหเปนปญหาในการพัฒนา
บุคลากร เพราะการพัฒนาจะตองจัดเฉพาะตามสภาพแวดลอมของแตละทองถิ่นที่แตกตางกัน ทําให
ยากตอการดําเนินการ 
 2. ปญหาในการพัฒนาบุคลากรที่เกิดจากภายในหนวยงาน ปจจัยภายในหนวยงาน
ที่เปนปญหาตอการพัฒนาบุคลากร คือ 
 2.1 โครงสรางระบบการบริหาร 
 การรวมอํานาจการบริหารไวสวนกลาง จะทําใหบุคลากรผูปฏิบัติการขาด   
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพราะไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ บุคลากรขาดการเตรียมพรอมใน
การที่จะกาวไปสูตําแหนงที่สูงข้ึน ทําใหผูบริหารไมมีเวลาเพียงพอที่จะติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
งานของบุคลากร และการขาดเอกภาพในการบริหารงานจะทําใหบุคลากรแตละหนวยงานเกิดการ
ทํางานซ้ําซอนกัน การโอนยาย แลกเปลี่ยนบุคลากรระหวางหนวยงานทําไดยาก และทําใหเกิดการปด
ความรับผิดชอบ 
 2.2 ระบบงานการบริหารบุคลากร 
 อุปสรรคในการบริหารงานบุคลากรเกิดจากการขาดความตอเนื่องระหวาง
ปรัชญา เปาหมาย กลยุทธ และการวางแผนของหนวยงานกับการจัดการบุคลากร ขาดขอมูลในการ
วินิจฉัยสั่งการ ขาดการประเมินระบบการจัดการบุคลากร ขาดการวิเคราะห และรับเทคโนโลยีการจัด
การที่เหมาะสมมาใช 
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 2.3 ทัศนคติของผูบริหาร 
 ถาผูบริหารมีความเชื่อวาการพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งสําคัญจําเปนและดําเนิน
การอยางจริงจัง การพัฒนาก็จะประสบผลสําเร็จเพราะเปนการลงทุนระยะยาว และสงผลตอจิตใจของ
บุคลากรดวย   เนื่องจากหนวยงานดูแลเอาใจใสใหมีการพัฒนา แตถาผูบริหารมีทัศนคติที่ไมดี จะทํา
ใหบุคลากรขาดขวัญกําลังใจ และหนวยงานไมกาวหนาดวย 
 3. ปญหาในการพัฒนาบุคลากรที่เกิดจากวิธีการการพัฒนา วิธีการในการพัฒนาอาจ
มีปญหาในการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน คือ 
 3.1 วิธีการพัฒนาบุคลากรโดยการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 
 การพัฒนาบุคลากรในหนวยงานโดยการศึกษาอาจประสบปญหาในดานความ
แตกตางระหวางบุคคล ความพรอมของบุคคล ความไมเสมอภาคทางการศึกษา ความรับผิดชอบของผู
บริหาร และฐานะทางเศรษฐกิจของหนวยงาน 
 3.2 วิธีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรม 
 การพัฒนาบุคลากรในหนวยงานโดยการฝกอบรมอาจประสบปญหาในดาน
สถานภาพของงาน ทัศนคติเชิงลบของผูบริหาร กลุมบุคลากร และการจัดดําเนินการที่ยังไมมีประสิทธิ
ภาพ เชน การขาดการกําหนดประเด็นปญหาของหนวยงาน การเลือกสรรวิทยากร การเลือกใชเทคนิค
วิธีการ การเลือกสถานที่ การเลือกหัวขอ และการเลือกใชโสตทัศนูปกรณ 
 3.3 พัฒนาอาชีพ และพัฒนาตนเอง 
 การพัฒนาอาชีพของบุคลากรในหนวยงานใหสอดคลองกับเปาหมายของ
หนวยงานทําไดยาก และไมสามารถจัดบุคลากรลงในตําแหนง และสายอาชีพที่เหมาะสมได การแก
ปญหาจําเปนตองมีการกําหนดแผนพัฒนาอาชีพ ซ่ึงตองมีขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน ตัวบุคลากร และ
เสนทางอาชีพของบุคลากร 
 
 จากปญหาของการพัฒนาบุคลากรขางตน จะเห็นไดวาเกิดจากสภาพแวดลอมภาย
นอกหนวยงาน  สภาพแวดลอมภายในหนวยงาน  และวิธีการพัฒนาบุคลากร  หากหนวยงานใด
ประสบปญหาดังกลาวก็ควรดําเนินการปรับเปล่ียน และหาวิธีการเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ดี และเปน
ประโยชนตอหนวยงานตอไป 
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กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพ และความ
กาวหนาใหบุคลากร มีโอกาสเพิ่มพูนความรู ทักษะ เจตคติ รวมทั้งเทคนิคตางๆ ในการปฏิบัติงาน 
 
 ในการดําเนินการพัฒนาบุคลากร จําเปนจะตองกําหนดวิธีหรือกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร ซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมที่ใชในการพัฒนาบุคลากร มีดังนี้ (ทวิบูรณ หอมเย็น, 2526: 38-
39) 
 
 1. การพัฒนาบุคลากรเปนหมูคณะ มีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มพูนความรู ประสบการณ 
เสริมสรางทักษะ และแนวคิดที่ถูกตองในการทํางาน แบงเปนหลายประเภท ไดแก การปฐมนิเทศ การ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ  การพัฒนาบุคคลระดับหัวหนางาน  การพัฒนาบุคคลระดับผูบริหาร  การ
ดูงานนอกสถานที่  การประชุมอภิปราย  การบรรยายและสาธิต   
 2. การพัฒนาบุคลากรเปนรายบุคคล เปนการแนะแนวทางที่ถูกตองในการทํางาน 
แนะการปฏิบัติตนในทางที่ควร และเปดโอกาสใหไดรับความรู และประสบการณเพิ่มเติม ไดแก สงไป
ฝกอบรมดูงาน การศึกษาตอเปนรายบุคคล  การสอนงาน  การหมุนเวียนกันทํางาน  การใหปฏิบัติหนา
ที่แทน  การใหบุคลากรชวยเหลืองานกัน  การใหไปสังเกตการณ  การสนับสนุนใหเปนสมาชิกของ
สมาคมที่เกี่ยวของ 
 
 นอกจากนี้ กิจกรรมที่ใชในการพัฒนาบุคลากรยังจําแนกเปนประเภทตางๆ ไดดังนี้ 
(ธีรยุทธ หลอเลิศรัตน และอัญชนา เวลารัชย, 2528: 31) 
 
 1. กิจกรรมที่ใหความรู ประสบการณ และปรับปรุงทัศนคติในงาน ไดแก  การฝก   
อบรม  การสอนงาน 
 2. กิจกรรมการบริหารงาน ไดแก  การสับเปล่ียนโยกยายหนาที่  การหมุนเวียนงาน  
การเตรียมตัวแทนหรือใหทําหนาที่ชวย  การใหรักษาการแทน  การใหทําหนาที่ในคณะกรรมการ  การ
ใหรวมในคณะทํางาน  การดูงาน  การเพิ่มความรับผิดชอบ  การมอบหมายงานพิเศษ  การจัดตั้งกลุม
กิจกรรมสรางคุณภาพของงาน  การจัดเปลี่ยนแปลงรูปองคกร   
 3. กิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง ไดแก  การใหทุนการศึกษาตอ  การสงเสริมการศึกษา
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สวนตัว (การศึกษาผูใหญ/การศึกษาแบบเปด) 
 4. กิจกรรมการแสวงหาความรูในหนาที่ ไดแก  การจัดโปรแกรมการศึกษา  การจัดให
มีคูมือปฏิบัติงาน  การมอบหมายใหวิจารณหนังสือ  การจัดวารสารทางวิชาการในสาขาอาชีพใหอาน  
การสงเอกสารใหสรุปทํารายงานเสนอ  การสงเขาประชุมหรือเปนสมาชิกชมรมวิชาชีพ 
 
 นอกจากนี้ กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ยังรวมถึงกิจกรรมแบบเปนทางการ และ    
กิจกรรมแบบไมเปนทางการ เนนองคประกอบ 3 ประการ คือ การปฐมนิเทศงาน การฝกอบรมในงาน 
และการพัฒนา ซ่ึงกิจกรรมแบบเปนทางการนั้น หมายถึง กิจกรรมที่มีการวางแผน และโครงสรางโดย
เฉพาะ เชน แผนการฝกอบรมบุคลากรที่เขามาทํางานใหมหรือแผนการเพิ่มพูนทักษะใหกับบุคลากรที่
ปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน สวนกิจกรรมแบบไมเปนทางการ หมายถึง กิจกรรมที่ไมมีโครงสรางที่แน
นอน เชน การแสวงหาความรูจากการอาน และการทํางานวิจัยของแตละบุคคลหรือการสนทนา แลก
เปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันของบุคลากร (Creth, 1989: 123) 
 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรขางตน จะเห็นไดวากิจกรรมมีความ
หลากหลาย สามารถจัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคลากรแบบเปนกลุม แบบเปนรายบุคคล และมีการแบงเปน
หลายประเภท ซ่ึงกิจกรรมตางๆ ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงได 2 ประเภท คือ 
 
 1. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหนวย
งานที่สังกัด สถาบันการศึกษา สมาคม และชมรมวิชาชีพ โดยมีการวางแผนงาน และโครงสราง หลัก
สูตรของกิจกรรมที่แนนอน (Creth, 1989: 123 ; Unesco, 1986: 1) เปนการเพิ่มพูนความรูใหกับ
บุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคของหนวยงาน ซ่ึงมีกิจกรรมดังนี้ 
 1.1 การปฐมนิเทศงาน 
 1.2 การฝกอบรม 
 1.3 การประชุม 
 1.4 การสัมมนา 
 1.5 การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
 1.6 การหมุนเวียนกันทํางาน 
 1.7 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 1.8 การศึกษาตอ 
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 2. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นจาก
การอาน การเขียน การวิจัย และการทดลองฝกทักษะ โดยไมจําเปนตองมีโครงสราง หลักสูตร (Allan, 
1990: 201 ; Creth, 1989: 123 ) เปนการเพิ่มพูนความรูใหมๆ ดวยตนเอง ซ่ึงมีกิจกรรมดังนี้ 
 2.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ 
 2.2 การฝกปฏิบัติการ 
 
 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแตละกิจกรรมสรุปไดดังนี้ 
 
 การปฐมนิเทศงาน 
 
 การปฐมนิเทศงาน เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นสําหรับบุคลากรใหมเพื่อแนะนําใหรูจักหนวย
งาน งานที่ตองทํา เพื่อนรวมงาน และสภาพแวดลอมในการทํางานหรือบุคลากรเกาที่ไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติหนาที่ใหมไดรูจักงานที่จะปฏิบัติ ซึ่งเปนวิธีการที่จะชวยใหบุคลากรใหมรูสึกสบายใจ สามารถ
เรียนรูการทํางาน สภาพแวดลอม คานิยม ปรัชญา และปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมของหนวยงานได
รวดเร็วขึ้น (Creth, 1989: 125) เปนการสรางความรูสึกที่ดี และประทับใจในการเปนสวนหนึ่งของ
หนวยงาน ลดความวิตกกังวล สรางความคุนเคย และยอมรับซ่ึงกันและกันในหมูบุคลากร และให
ความรูเกี่ยวกับการทํางานที่ถูกตอง 
 
 ลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน มี 2 ลักษณะคือ (อํานวย แสงสวาง, 2536: 
107) 
 
 1. เปนการใหคําแนะนําที่ส้ัน กะทัดรัด แนะนําสิ่งที่จะตองปฏิบัติในการทํางาน ใชใน
กรณีที่มีจํานวนบุคลากรไมมากพอที่จะจัดเปนทางการไดหรือตองใชบุคลากรใหมกอนถึงระยะเวลา
การจัดปฐมนิเทศงาน ผูใหการปฐมนิเทศงานมักเปนหัวหนางานที่ใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ 
 2. เปนการจัดทําโครงการ และหลักสูตรที่รัดกุม มีการแจกหนังสือ คูมือ ที่มีเนื้อหา
ครอบคลุมเรื่องตางๆ ที่ควรรู มีข้ันตอนการจัดใหพบ และทําความรูจักกับผูบริหาร รวมทั้งพาชมสถาน
ที่ทํางานอยางเปนทางการ และเปนระบบ ใชในกรณีที่มีจํานวนบุคลากรมากพอสมควร 
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 หัวขอตางๆ ท่ีควรบรรจุไวในการปฐมนิเทศงานคือ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2538: 222) 
 
 1. เรื่องความรูทั่วไป ไดแก 
 1.1 ภาพรวมเกี่ยวกับหนวยงาน เชน ประวัติ นโยบาย วัตถุประสงค ขอบเขต
อํานาจหนาที่ การบริหารงาน ตําแหนง และลําดับการบังคับบัญชา เปนตน 
 1.2 ระเบียบ ขอบังคับการทํางาน เชน เวลาทํางาน วันหยุด การรองทุกข การ
ลาประเภทตางๆ เครื่องแบบ การเลื่อนตําแหนง การโยกยาย เปนตน 
 1.3 การจายคาตอบแทน เชน เงินเดือน คาลวงเวลา คาชดเชย โบนัส เวลา 
และวิธีการจายคาตอบแทน เปนตน 
 1.4 ผลประโยชน เชน ประกันชีวิต บําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล เปนตน 
 1.5 ความปลอดภัยในการทํางาน เชน การปองกันอัคคีภัย การปฐมพยาบาล
เบื้องตน เปนตน 
 1.6 ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองอาหาร รานคาสวัสดิการ 
เปนตน 
 2. เรื่องลักษณะเฉพาะของแผนก ไดแก 
 2.1 ภาระหนาที่ของแผนก เชน เปาหมาย โครงสราง กระบวนการทํางานของ
แผนก รวมทั้งความสัมพันธและการประสานงานกับแผนกอื่นๆ ของหนวยงาน 
 2.2 ภาระหนาที่ของบุคลากรใหม เชน หนาที่ ความรับผิดชอบ และความ
สัมพันธกับบุคลากรอื่นๆ  
 2.3 นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของแผนก เชน การ
หยุดพัก เวลารับประทานอาหารกลางวัน การลงเวลาการทํางาน 
 2.4 การชมสถานที่ทํางาน เพื่อใหบุคลากรใหมมีความคุนเคยกับสถานที่ และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกของแผนก 
 2.5 การแนะนําบุคลากรใหมตอบุคลากรของหนวยงาน 
 
 การฝกอบรม 
 
 การฝกอบรม เปนกิจกรรมที่จัดไวอยางมีลําดับขั้นตอน และเปนระบบ มุงเนนที่จะ
พัฒนาหรือฝกฝนบุคลากรใหเรียนรู และมีความชํานาญมากขึ้น โดยมุงใหบุคลากรไดเรียนรูในเรื่องใด
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เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะในชวงระยะเวลาที่กําหนด เพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง และใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรไปในทางที่ตองการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพูนความรูใน
การปฏิบัติงานของแตละบุคคล พัฒนาทักษะ ความชํานาญ มีความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน
อยางใดอยางหนึ่งไดโดยอัตโนมัติ และเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่เปนความรูสึกในดานดีหรือไมดีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง (พัฒนา สุขประเสริฐ, 2540: 5-6) กอใหเกิดประโยชนตอบุคลากร ตอหนวยงาน ในดานตางๆ 
เชน ชวยพัฒนาการทํางานเปนกลุม ปรับปรุงความสามารถในการทํางาน เพิ่มความมั่นใจในการ
ทํางาน เพิ่มผลผลิตในการทํางานดานปริมาณ และคุณภาพ สงเสริมความมั่นคง และยืดหยุนใหแก
หนวยงาน เปนตน 
 
 การฝกอบรมบุคลากรมีอยูดวยกันหลายประเภท และสามารถจําแนกไดดังนี้ (ชูชัย 
สมิทธิไกร, 2538: 6-8) 
 
 1. แหลงของการฝกอบรม แบงได 2 ลักษณะ คือ 
 1.1 การฝกอบรมภายในหนวยงาน เปนสิ่งที่หนวยงานจัดขึ้นเองภายในสถาน
ที่ทํางาน 
 1.2 การฝกอบรมจากภายนอก เปนการจางหนวยงานฝกอบรมภายนอกให
เปนผูจัดการฝกอบรมแทนหรือเปนการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม ท่ีจัดขึ้นโดยหนวยงานภายนอก 
 2. การจัดประสบการณการฝกอบรม จัดขึ้นในขณะที่ผูรับการอบรมกําลังปฏิบัติงาน
อยูดวยหรือหยุดพักการปฏิบัติงานไวชั่วคราว เพื่อรับการอบรม 
 2.1 การฝกอบรมในสถานที่ทํางาน เปนการใหผูรับการอบรมลงมือปฏิบัติงาน
จริงๆ ในสถานที่ทํางานจริง 
 2.2 การฝกอบรมภายนอกสถานที่ทํางาน เปนการเรียนรูส่ิงตางๆ ในสถานที่
ฝกอบรมโดยเฉพาะ และตองหยุดพักการปฏิบัติงานภายในหนวยงานชั่วคราว 
 3. ทักษะที่ตองการฝก เปนสิ่งที่ตองการเพิ่มพูนหรือสรางขึ้นในตัวผูรับการอบรม 
 3.1 การฝกอบรมทักษะดานเทคนิค มุงเนนการพัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานดานเทคนิค 
 3.2 การฝกอบรมทักษะดานการจัดการ เพื่อเพิ่มพูนความรู และทักษะดาน
การจัดการ และบริหารงาน 
 3.3 การฝกอบรมทักษะดานการติดตอสัมพันธ มุงเนนใหมีการพัฒนาทักษะใน
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ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 4. ระดับชั้นของพนักงานที่เขารับการฝกอบรม เปนความรับผิดชอบในงานของผูเขา
รับการอบรม 
 4.1 การฝกอบรมระดับหัวหนางาน ใหความรู ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับ
การบริหารงาน 
 4.2 การฝกอบรมระดับผูจัดการ ใหความรู ความเขาใจในหลักการจัดการ และ
บริหารงานที่ลึกซึ้งมากขึ้นกวาเดิม 
 4.3 การฝกอบรมระดับผูบริหารชั้นสูง ใหความรู ความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยว
กับการบริหารองคกร 
 
 การประชุม 
 
 การประชุม เปนการชุมนุมกันหรือรวมกันปรึกษาหารือในเรื่องที่กําหนดไวหรือกระทํา
กิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิด
เห็น ความรู ตลอดจนประสบการณตางๆ ระหวางตนเองกับผูเขาประชุม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน ใหคําแนะนําแกผูเขาประชุม ใหมีการตัดสินใจหรือตกลงใจโดยใชขอ
มูลจากผูเขาประชุม ระดมความคิดสรางสรรค แกปญหา และประสานงานระหวางบุคคลกับฝายตางๆ 
ซ่ึงในการจัดการประชุมมีวิธีการจัดไดหลายรูปแบบ เชน  การประชุมคณะกรรมการ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การประชุมทางวิชาการ การประชุมใหญ เปนตน 
 
 การประชุมที่มีประสิทธิภาพควรมีเปาหมายแนนอนบรรลุวัตถุประสงคของการประชุม 
ควบคุมเวลาในการประชุมไดเหมาะสม ตรงตามที่กําหนด ผูเขาประชุมสวนใหญมีความพึงพอใจ และ
มีสวนรวมในการประชุม มีวาระการประชุมชัดเจน ไมใชเวลานานเกินไป และระยะเวลาที่ประชุม
เหมาะสม (สมคิด บางโม, 2538: 150-151) 
 
 การสัมมนา 
 
 การสัมมนา เปนการที่กลุมของบุคคลกลุมหนึ่งที่ปฏิบัติงานอยางเดียวกันหรือคลาย
กัน แลวพบปญหาเหมือนๆ กัน มารวมกันศึกษาคนควา ถกเถียง แสดงความคิดเห็น ในหัวขอเรื่องใด



 24

เรื่องหนึ่ง ภายใตการนําของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีความรู ความชํานาญ ในเร่ืองนั้นจริงๆ สวนมากหัวขอ
สัมมนามักจะเปนเรื่องที่ยังไมเคยเตรียมกันมากอน แตเปนหัวเรื่องสั้นๆ เฉพาะที่ควรจะเกิดขอสงสัย 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการแกไขปญหารวมกัน และการเรียนรูประโยชนจากการแกปญหารวมกัน ผู
รวมสัมมนาจึงตองทําหนาที่เปนทั้ง ผูฟงความคิดเห็น และผูใหความคิดเห็น อันจะนําไปสูการแก
ปญหารวมกัน 
 
 ลักษณะของการสัมมนา ผูรวมสัมมนาจะมีโอกาสมีสวนรวมอยางเต็มที่ และตองชวย
กันพูดชวยกันแสดงความคิดเห็น ถาเวลามีจํากัด ผลการสัมมนาอาจไมเปนที่เหมาะสมนัก ลักษณะ
ของกลุมจะเปนสัมมนากลุมยอยกอนเสนอผลสัมมนาที่กลุมใหญ ผูนําสัมมนาคือ ผูเช่ียวชาญในหัวขอ
ตางๆ ตองมีความรู ความสามารถในการถายทอด ความรู ความคิด และจูงใจผูรวมสัมมนาทุกคนใหมี
สวนรวมมากที่สุด 
 
 การสัมมนามักจะเริ่มตนดวยการใหความรูพื้นฐานในหัวขอที่จะสัมมนา เพื่อเปนแนว
ทางในการศึกษาเรื่องราวตางๆ ที่เกี่ยวของ และโดยมากจะมีการแจกจายเอกสาร เพื่อใหผูรวมสัมมนา
ไดศึกษาปญหาตางๆ หลังจากนั้นก็จะมีการแบงกลุมไปศึกษา และหาขอสรุปเพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 
 
 การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
 
 การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ หมายถึง การเสนอสาระ ความรูตางๆ โดยมีการ
เตรียมมากอน เปนการพูดเพื่อใหผูฟงมีความรู ความเขาใจในเนื้อหา และแสดงความคิดเห็นในเรื่อง
ราวที่กําหนดไว (ออม ประนอม, 2540: 95-97) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อถายทอดความรูใหมๆ ไปสูผูฟง
จํานวนมากในเวลารวดเร็ว และแสดงทัศนะหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาตางๆ (ชูชัย สมิทธิไกร, 
2538: 136-137) 
 
 การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการมีลักษณะเปนพิธีการคือ มีการกําหนดตัววิทยากร 
หัวขอบรรยาย  สถานที่  และเวลาไวอยางชัดเจน    เปนการถายทอดความรู   ความคิดเห็น    และ
ประสบการณจากวิทยากรสูผูฟง เนนเนื้อหาตามหัวขอที่กําหนด วิทยากรจะเปนผูจัดเตรียมเนื้อหา 
รวมทั้งสื่อที่ใชประกอบการบรรยาย อภิปราย และจะตองเปนผูมีความรู ความสามารถสูง สามารถเรา
ความสนใจของผูฟง (ทองฟู ชินะโชติ, 2531: 74) และกลาวถึงประเด็นตางๆ ไดอยางชัดเจน มีการใช
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ภาษาที่เหมาะสม มีตัวอยางชวยใหเกิดความเขาใจ และเปดโอกาสใหผูฟงซักถาม แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาตางๆ  และแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน ซึ่งการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
จะประสบความสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับวิทยากร หัวขอ และเทคนิคการนําเสนอ 
 
 การหมุนเวียนกันทํางาน 
 
 การหมุนเวียนกันทํางาน หมายถึง การเปลี่ยนหนาที่การทํางานจากหนาที่หนึ่งไปอีก
หนาที่หนึ่ง เพื่อเพิ่มประสบการณ ชวยใหบุคลากรรูจักการปรับตน ตลอดจนการใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน เปนการชวยกอใหเกิดความเขาใจในการรวมกันทํางาน และทําใหงายขึ้นเมื่อตองการหา
บุคลากรทดแทน ในขณะที่มีการปวยหรือลาหยุด (สอางศรี พรสุวรรณ, 2526: 32-33) ซ่ึงการหมุน
เวียนใหทําหนาที่ตางๆ ในหนวยงานจะเปนไปอยางมีระบบ มีการวางกฎเกณฑไวตายตัว โดยแตงตั้ง
บุคลากรใหไปทํางานในงานใดงานหนึ่งในระยะเวลาหนึ่งตามที่กําหนดไว ปกติแลวจะเปนการทํางาน
ในตําแหนงที่มีความรับผิดชอบในระดับเดียวกัน (Weber, 1974: 260) 
 
 ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางาน มี 2 ลักษณะ คือ (จุฑารัตน ศราวณะวงศ, 
2534: 71-72) 
 
 1. เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบุคลากรที่เขาทํางานใหม ใหปฏิบัติงานตางๆ 
ภายในหนวยงาน เพื่อทราบความถนัด และความสนใจของบุคลากร เปนประโยชนในการบรรจุให
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรู ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และบุคลิกภาพของบุคลากร
แตละคน 
 2. เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบุคลากรที่กําลังจะไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูง
ข้ึน เชน หัวหนางานจําเปนตองเรียนรูงานหลายๆ ดานภายในงานที่ตนควบคุมดูแลรับผิดชอบอยู 
เปนตน 
 
 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 
 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อนําบุคลากรไปศึกษาการทํางาน
ของหนวยงานอื่นในสถานที่จริง โดยมีการบรรยายสรุปประกอบการดูงานเพื่อใหบุคลากรดูงาน และ
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ศึกษาเรื่องที่ตองการเรียนรู  มีโอกาสซักถามปญหา ไดเห็นข้ันตอนการปฏิบัติงานดวยตนเอง จะชวยให
บุคลากรมีโลกทัศนกวางไกล (สุวันนา ทองสีสุขใส, 2537: 7) เปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณจริง
แกบุคลากร ซ่ึงจะชวยใหเขาใจปญหาในการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น และสรางความสนใจ ความ
กระตือรือรน บรรยากาศการเรียนรูที่แปลกใหม แตการศึกษาดูงานนอกสถานที่ มีขอควรคํานึงในเรื่อง
ของการเสียคาใชจาย และเวลาในการดําเนินการมาก เชน คาใชจายดานพาหนะ  และที่พัก  เปนตน  
และตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่จะไปศึกษาดูงานเปนอยางดี 
 
 การศึกษาตอ 
 
 การศึกษาตอ เปนการเพิ่มวุฒิของบุคลากรใหมีความรูดีข้ึน หรือใหไดรับความรูใหม 
เนื่องจากวิธีทํางานและเครื่องมือปฏิบัติงานเปลี่ยนไป การที่บุคลากรทํางานอยู ณ ที่ใดเปนระยะเวลา
นานๆ ความรูความสามารถอาจลาสมัยหรืออาจติดตามเทคโนโลยีใหมๆ ไมทัน หนวยงานจึงตองสง
บุคลากรไปศึกษาตอหรือศึกษาเพิ่มเติมในสถาบันการศึกษาระดับสูง อาจสงไปศึกษาตอระดับ
ปริญญาตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ การศึกษาตอเปนสิ่งที่เปนประโยชนแกบุคลากรที่กําลัง
ทํางานอยู ไดมีโอกาสนําความรูมาปรับปรุงงาน และการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง และควรจะเปนความ
รวมมือระหวางผูบริหาร และบุคลากรในการที่จะเลือกศึกษาในสาขาที่เปนประโยชนตอหนวยงาน     
(สอางศรี พรสุวรรณ, 2526: 33) 
 
 ลักษณะของการศึกษาตอ มี 3 ลักษณะคือ (ภิญโญ สาธร, 2526: 325) 
 
 1. ใหไปศึกษาตอนอกเวลาทํางานในสถาบันการศึกษาที่มีการเปดสอนหลักสูตรภาค
คํ่าหรือศึกษาจากสถาบันการศึกษาในระบบเปด 
 2. ใหใชเวลาการทํางานไปศึกษาตอโดยการลาศึกษาตอเต็มเวลาและบางเวลา และ
ไดรับเงินเดือน หนวยงานอาจใหการสนับสนุนในดานทุนการศึกษาดวย โดยมีการกําหนดเงื่อนไขใน
การใชเวลาหรือเงินทุนคืนภายหลังสําเร็จการศึกษา 
 3. ใหใชเวลาบางสวนของการทํางานหรือนอกเวลาทํางานไปศึกษาตอในสถาบันการ
ศึกษาในวิชาที่หนวยงานตองการ 
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 การผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
 การผลิตผลงานทางวิชาการ หมายถึง การเขียน การเรียบเรียง การแปล การรวบรวม 
การวิจัย เปนผลงานซึ่งเกิดจากการศึกษาคนควาอยางเปนระบบ มีการอางอิงที่เช่ือถือไดสามารถทําได
ในหลายรูปแบบ สวนผลงานทางวิชาการคือ ผลงานซึ่งเกิดจากการศึกษา คนควา วิจัยอยางมีระบบใน
แขนงวิชาใดวิชาหนึ่งอยางกวางขวางหรือเฉพาะเจาะจงในแงใดแงหนึ่ง มีหลักฐานอางอิงที่เช่ือถือได 
และมีความประณีตในการเขียนจัดทําข้ึนเพื่อประโยชนในการศึกษา คนควา อางอิง (ชวนพิศ พรรัมย, 
2528: 15-16) และชวยใหผูเขียนไดพัฒนาเพิ่มพูนความรู ไดรับการยอมรับ ยกยอง นับถือ ศรัทธาจาก
ผูอ่ืน สามารถนําไปใชในเชิงปฏิบัติ เพื่อแกปญหา ปรับปรุงงาน และทําใหวิชาชีพเจริญกาวหนาเปนที่
ยอมรับของสังคม (ชวนพิศ สุศันสนีย, 2534: 11-12) และใชเปนผลงานในการขอตําแหนงชํานาญการ 
เช่ียวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ (สุวันนา ทองสีสุขใส, 2537: 6) ลักษณะของผลงานทางวิชาการนั้น 
ประกอบดวย เอกสารประกอบการสอน เอกสารคําสอน หนังสือ บทความทางวิชาการ ตํารา ผลงาน
วิจัย ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นๆ ปญหาสําคัญในการผลิตผลงานทางวิชาการคือ การไมมีเวลา
ในการเขียน และศึกษาคนควาในหัวขอท่ีจะนํามาเขียน รวมทั้งการขาดความรู ความชํานาญ ทักษะใน
การใชภาษา และเรียบเรียงเรื่องที่จะเขียน ในการผลิตผลงานทางวิชาการมีขอควรคํานึงบางประการ
คือ ตองเปนผลงานที่ใหผลดีตอหนวยงานที่สังกัด และตองผลิตในส่ิงที่หนวยงานหรือวิชาชีพนั้นจะได
รับประโยชนจริงๆ รวมทั้ง ควรเปนผลงานที่ทํา และสะสมมาเรื่อยๆ ตามความชํานาญหรือเชี่ยวชาญ
ของแตละคน (วิลัย(อัคคอิชยา) สตงคุณห, 2537: 102-107)    
 
 การฝกปฏิบัติการ 
 
 การฝกปฏิบัติการ เปนการใหบุคลากรที่มีประสบการณและความชํานาญมากกวาทํา
หนาที่เปนผูฝก โดยผูถูกฝกจะเรียนรูงานโดยการสังเกตการทํางานของบุคลากรที่มีความชํานาญหรือ
เปนการแนะนําใหรูจักวิธีปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอนใหถูกตอง มีการสาธิตใหดู กอนที่จะใหลงมือ
ปฏิบัติงานจริง และมีการติดตามผล เพื่อชวยพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานดานใดดานหนึ่งที่ใชในการ
ทํางานจริง และเพื่อความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ มีความรู เทคนิคใหมๆ ที่จะพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น 
ส่ิงสําคัญของการฝกปฏิบัติการ ที่จะชวยใหเกิดความเขาใจ และชวยความจําคือ คูมือปฏิบัติงาน เปน
การแนะนําวิธีการทํางาน ตามลําดับข้ันตอนของวิธีการปฏิบัติงานในหนาที่ตางๆ (ปราโมทย บุณย
เกียรติ, 2531: 19) และขอควรคํานึงคือ ผูฝกจะตองมีความชํานาญ ประสบการณ และทักษะในเรื่องที่
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สอนจริงๆ และหากผูฝกขาดความสามารถในการถายทอดความรู อาจทําใหไมไดผลอยางที่คาดหวัง 
รวมทั้ง อาจทําใหการปฏิบัติงานในหนาที่หยุดชะงักชั่วคราว เพราะตองเสียเวลาใหแกการฝก 
 
 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่กลาวมาแลวขางตน เปนกิจกรรมที่แตละหนวยงาน
สามารถจัดดําเนินการได โดยจะตองพิจารณาและเลือกใชกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกับสภาพแวด
ลอม ลักษณะของหนวยงาน เร่ืองที่ตองการจะพัฒนา และบุคลากรที่จะพัฒนา 
 
การพัฒนาบุคลากรหองสมุด 
 
 ปจจุบันการเรียนรูในสิ่งใหมๆ หรือการแสวงหาความรูเพิ่มเติมเปนสิ่งสําคัญ โดย
เฉพาะอยางยิ่งในการทํางาน การเรียนรูนั้นควรมีอยูตลอดเวลา เนื่องจากโลกทุกวันนี้เทคโนโลยีและ
เทคนิคตางๆ ไดวิวัฒนาการไปรวดเร็วมาก บางครั้งทําใหการเรียนรูที่ไดรับมาจากสถาบันการศึกษาไม
เพียงพอตอการทํางานและบางครั้งเมื่อถึงจุดหนึ่งวิชาความรูที่เรียนมาก็อาจลาสมัยไปแลว หองสมุด 
จึงจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรหองสมุดใหมีประสิทธิภาพ มีวิสัยทัศน มีความตื่นตัว ฉับไว มี     
จิตสํานึกในภารกิจ และหนาที่ของการใหบริการ ในการพัฒนาจะตองเนนทั้งการพัฒนาดานสติปญญา 
และพัฒนาดานจิตใจ (ชุติมา สัจจานันท, 2541: 66) 
 
 การพัฒนาบุคลากรหองสมุด มีความมุงหมายที่จะใหบุคลากรมีโอกาสเรียนรู 
พัฒนาการใหมๆ ที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ มีโอกาสรับฟง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณกับ
เพื่อนรวมอาชีพทั้งในหนวยงานของตน และนอกหนวยงาน ตลอดไปจนถึงใหมีโอกาสไดปรับปรุงวิทย
ฐานะใหสูงข้ึน เพื่อความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (สมคิด อุปนันชัย และนิตยนารถ ฉายากุล, 2541: 
67) และเพื่อใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพ ทักษะ ความสามารถ ใหเกิดความรู ความเขาใจ และ
ความตระหนัก  อันจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมอันเหมาะสม (ประภาวดี สืบ
สนธิ์, 2543: 25) 
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 ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรหองสมุด 
 
 ปจจัยที่ทําใหเกิดความจําเปนที่จะตองพัฒนาบุคลากรหองสมุด ไดแก เทคโนโลยี  
สารนิเทศ การกาวเขาสูสังคมสารนิเทศ และการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีผลตอ
ความเปลี่ยนแปลงของหองสมุดและบรรณารักษโดยตรง ดังนี้ 
 
 1. เทคโนโลยีสารนิเทศ เปนปจจัยที่จําเปนสําหรับการพัฒนาหองสมุดใหกาวหนา
และทันสมัย ปจจุบันนี้หองสมุดตางๆ ไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชกับงานหองสมุด ซ่ึงสามารถ
ใหบริการยืมคืนทรัพยากรสารนิเทศโดยใชบัตรสมารทการด และบริการสารนิเทศทันสมัยอ่ืนๆ รวมไป
ถึงการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน การคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกส และสามารถเชื่อมตอ
ระบบอินเทอรเน็ตทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารนิเทศไดในเวลารวดเร็ว และสามารถเขาถึงสาร
นิเทศไดไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม (อรรจน บัณฑิตย, 2543: 32-33) บรรณารักษผูปฏิบัติงานจึงตองปรับ
เปลี่ยนบทบาทมาศึกษาการใชเทคโนโลยีตางๆที่เกี่ยวของมากขึ้น และรูจักนําเทคโนโลยีเหลานี้มา
ประยุกตใชใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานในปจจุบัน (สุกัญญา มกุฎอรฤดี, 2542: 114) 
 2. การกาวสูสังคมสารนิเทศ ในสังคมสารนิเทศ สารนิเทศถือวาเปนสินคามีราคา เปน
ปจจัยที่ผลักดันใหเกิดธุรกิจที่เกี่ยวของกับสารนิเทศ ไดแก ธุรกิจการจําหนายขอมูล เปนการดําเนิน
ธุรกิจบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยเกี่ยวกับการจัดดําเนินการ การวิเคราะห ส่ือสารและจัดสงสารนิเทศ
ตามความตองการของลูกคา อาจเปนฐานขอมูลอางอิงที่ใหเฉพาะขอมูลทางบรรณานุกรมหรืออาจมี
สาระสังเขปประกอบ และฐานขอมูลเนื้อหาฉบับเต็ม บริการสารนิเทศเชิงพาณิชยจึงเปนธุรกิจที่พัฒนา
มาจากงานบริการสารนิเทศในหองสมุด เพื่อตอบสนองความตองการสารนิเทศของผูใชบริการ (ชุติมา 
สัจจานันท, 2541: 62-63) บรรณารักษจึงตองรูภาวะตลาด (ความตองการของผูใช) รูจักการนําเสนอ
สินคา (ขอมูล) ใหกับลูกคา (ผูใช) โดยเนนความถูกตอง รวดเร็วทันเวลา ครบถวนและทันสมัยกาวทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ (สุกัญญา มกุฎอรฤดี, 2542: 114) 
 3. การประกันคุณภาพการศึกษา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เปนแหลงทรัพยากร
การเรียนรูที่ถูกกําหนดใหเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หองสมุดจึงตองพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบตางๆ ใหพรอมและเพียงพอ
ตอจํานวนผูใชบริการ และใหตรงตามหลักสูตรที่เปดสอน และทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการตองมี
ความทันสมัย และมีการติดตาม ประเมินผลการใชหองสมุด 
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 จากปจจัยดังกลาวขางตน ทําใหบรรณารักษมีบทบาทสําคัญในการดําเนินภารกิจของ
หองสมุดใหบรรลุเปาหมาย บรรณารักษจึงควรไดรับพัฒนาและปรับเปล่ียนบทบาทเปนดังนี้ (ชุติมา 
สัจจานันท, 2541: 67) 
 
 1. เปนนักบริหาร งานหองสมุดเกี่ยวของกับการบริหารการจัดการขอมูลขาวสาร 
ทรัพยากรสารนิเทศ ความสําเร็จของการดําเนินงานยอมอาศัยความรูความสามารถในดานการบริหาร 
รวมทั้งการมีภาวะผูนํา ความมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 2. เปนนักพัฒนา งานหองสมุดตองอาศัยความคิดริเริ่ม สรางสรรค การพัฒนาปรับ
ปรุงงานโดยไมหยุดนิ่งและมีวิสัยทัศนกวางไกล 
 3. เปนนักการศึกษา ตองแสวงหาความรู เปนนักวิชาการที่เรียนรูตลอดชีวิต มีความ
คิด วิจารณญาณ ใจกวาง สามารถถายทอดและใหบริการขอมูลโดยตอเนื่อง 
 4. เปนนักวิจัย ตองตระหนักถึงความสําคัญและสรางแนวคิดในการวิจัย รูจักใชการ
วิจัยเปนเครื่องมือในการพัฒนาและแกไขปญหาของหนวยงาน 
 5. เปนนักภาษา ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลมีความสําคัญเพราะสารนิเทศสวน
ใหญเปนภาษาอังกฤษ การรูภาษาทําใหการเขาถึงและการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเปนไปไดอยาง
กวางขวางโดยงายและสะดวก 
 6. เปนนักการสื่อสาร ตองมีศิลปะในการพูด ฟง รูจักเทคนิคที่จะติดตอกับผูอ่ืน และมี
ความอดทนตอกิริยามรรยาทของผูมาใชบริการ 
 7. เปนนักเทคโนโลยี มีบทบาทในการวางแผนและการนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใช
ในหองสมุด รวมทั้งการจัดระบบสํานักงานอัตโนมัติ และมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 8. เปนนักบริการ การบริการเปนหัวใจของวิชาชีพบรรณารักษ บรรณารักษจึงตองมี
ความรู ทักษะ จิตวิญญาณและจิตสํานึกของการใหบริการ 
 9. เปนนักประชาสัมพันธ การใหผูใชหรือกลุมเปาหมายไดรับรูกิจกรรมของหองสมุด 
เปนสิ่งจําเปน เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค สรางความเขาใจอันดี ความรวมมือและการ
สนับสนุนจากกลุมตางๆ ทั้งผูบริหาร ผูรวมงาน และผูใชบริการ 
 10. เปนนักการตลาด การดําเนินงานหองสมุดในปจจุบันมีคาใชจายสูง รวมทั้ง        
งบประมาณที่ไดรับมีจํากัด บรรณารักษจึงควรมีความรู ความเขาใจในเรื่องกลยุทธการตลาด รวมทั้ง
การบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยซ่ึงขยายตัวเพิ่มขึ้น 
 11. เปนนักอนุรักษ หองสมุดเปนแหลงสะสมภูมิปญญาของมนุษย บรรณารักษจึงจํา
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เปนตองรูคุณคา เลือกสรร และรักษามรดกอันเปนภูมิปญญาไวควบคูกัน  
 
 นอกจากบรรณารักษจะไดรับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนบทบาทใหสอดคลองกับ
ปจจัยที่มีผลตอความเปลี่ยนแปลงของหองสมุดแลว Intner (1998: 48-50) ยังไดระบุไววา นักวิชาชีพ
บรรณารักษในค.ศ. 2020 จะตองมีลักษณะเปน ”Jack of all Trades” คือ จะตองทํางานไดรอบดาน 
ใชความรูและทักษะหลายอยางประกอบกันเพื่อสนองความตองการของผูใช ในดานคุณสมบัติสวนตัว
ของบรรณารักษ Intner ระบุไววา บรรณารักษตองบริการดีที่สุด ทํางานใหเสร็จตามกําหนด ทํางาน
อยางมีเปาหมาย รับผิดชอบเต็มที่ เปดใจกวาง เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน แสวงหาแนวความคิดใหมๆ อาน
มาก เปนนักทดลอง สรางความไววางใจ และมอบอํานาจใหผูใตบังคับบัญชา 
 
 นอกจากนั้น ภาควิชาบรรณารักษศาสตรควรพัฒนาหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่มีผลตอหองสมุด และความ
ตองการของผูที่ทํางานในหองสมุด ซ่ึงมีผูเสนอแนะใหสอนหรืออบรมบรรณารักษใหมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
(นวนิตย อินทรามะ, 2542: 78-79) 
 
 1. ตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง ในฐานะที่เปนผูมีความสําคัญในดานการ
ประกันคุณภาพทางวิชาชีพ 
 2. เปนผูนําหรือผูตามที่ดีในโอกาสอันควร 
 3. ตองมีอุดมการณในอาชีพ 
 4. คํานึงถึงวิธีการมากกวากฎเกณฑ เพื่อที่จะพยายามปรับเปล่ียนกระบวนการตางๆ 
ใหเปนโอกาสที่จะใหบริการแกผูใช   
 5. รูจักแกปญหาอยางเปนสากล 
 6. รับรูพัฒนาการของเทคโนโลยี เพื่อใหเปนผูใช และผูบริการที่ดี 
 7. เปนนักคิด นักคนควา นักประชาสัมพันธ และนักประสานประโยชน 
 8. มีทักษะในการใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ 
 
 จากปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความเปลี่ยนแปลงของหองสมุดและการปรับเปล่ียนบท
บาทของบรรณารักษ ผูบริหารหองสมุดจึงควรเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรหองสมุด และ
ควรสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรหองสมุดไดรับการพัฒนาโดยการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
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ที่จัดภายในหนวยงานหรือที่หนวยงานภายนอกจัดอยางสม่ําเสมอเพื่อใหกาวทันกับความเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วของสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมทางสังคม 
  
 แนวทางการพัฒนาบุคลากรหองสมุด 
 
 บรรณารักษเปนบุคลากรที่ทําหนาที่ใหบริการทางวิชาการ ในการใหบริการทางวิชา
การไดดีนั้น นอกจากจะตองมีความรู ความสามารถในงานเฉพาะดานที่ปฏิบัติอยูแลว ยังตองมีความรู 
ความสามารถในการใหบริการไดดีดวย ดังนั้น ผูบริหารหองสมุดจึงควรพัฒนาบุคลากรหองสมุดใน
ดานตางๆ ที่สําคัญ ไดแก (สุวันนา ทองสีสุขใส, 2537: 5-6) 
 
 1. พัฒนาความรู ความสามารถ ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับความรูเพิ่มพูน
อยูเสมอ เพื่อใหทันกับวิชาการที่กาวหนาไปอยางรวดเร็ว สามารถนําความรูใหมๆ มาพัฒนาปรับปรุง
งาน ความรูที่สําคัญ ไดแก  
  1.1 ความรูในสายงาน ควรไดรับการเพิ่มพูนความรูในเทคนิคใหมๆ เกี่ยวกับ
งานที่ปฏิบัติ เพื่อนํามาวางแผนพัฒนางานและใหบริการ 
  1.2 ความรูทางดานเทคโนโลยีใหมๆ เชน ความรูในเรื่องคอมพิวเตอร การสื่อ
สาร ปจจุบันนี้สามารถเขาถึงขอมูลทั่วโลกไดโดยไมตองไปดวยตนเอง เพียงแตใชความกาวหนาของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูลเปนเครื่องมือในการเขาถึงสารนิเทศ บุคลากรจึงควรรูใน
วิวัฒนาการใหมๆ เพื่อบริการผูใชใหเขาถึงสารนิเทศไดดวยความรวดเร็วและไมอยูในวงจํากัด 
  1.3 ความรูเกี่ยวกับการวิจัย เพื่อใหบุคลากรสามารถทําการวิจัย และนําผลที่
ไดไปใชในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน พัฒนาการใหบริการ และเปนความรูแกวงการวิชาชีพ 
  1.4 ความรูเกี่ยวกับการเขียนตํารา วิชาการหรือการผลิตผลงานทางวิชาการ 
เพื่อนําความรูที่ไดรับไปใชในการเผยแพรความรู และประสบการณที่ตนมีใหแกผูอ่ืน และใชเปนผลงาน
ในการขอตําแหนงทางวิชาการ เพื่อความกาวหนาในอาชีพ และเปนขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  1.5 ความรูเกี่ยวกับวิธีการสอน เพื่อใหบุคลากรสามารถถายทอดความรู และ
ประสบการณแกผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน บรรณารักษตองสอนผูใชเกี่ยวกับการสืบคนขอมูล
ดวยคอมพิวเตอร เปนตน 
 
 2. พัฒนาบุคลิกภาพในการใหบริการ ผูทําหนาที่ใหบริการควรจะมีทาทางที่นาเชื่อถือ 
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มีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน มีจิตสํานึกในการใหบริการ มีความคิดสรางสรรค 
รูจักแกปญหา รับผิดชอบงานในหนาที่ ดังนั้น ผูบริหารจึงควรสงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของ
บุคลากร เพื่อเปนการสรางศักยภาพแหงตน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 3. พัฒนาความสามารถในการสื่อสาร ผูใหบริการควรมีศิลปะในการสื่อสาร รูจัก
เทคนิคที่จะติดตอกับผูอ่ืน มีศิลปะในการพูด การฟง มีความอดทนตอกิริยามารยาทของผูมาใชบริการ 
 
 วิธีการพัฒนาบุคลากรหองสมุด 
 
 การพัฒนาบุคลากรหองสมุดสามารถทําไดหลายวิธี ไดแก (จุฑารัตน ศราวณะวงศ, 
2536: 1-5 ; ประภาวดี สืบสนธิ์, 2543: 25-26 ; สุวันนา ทองสีสุขใส, 2537: 6-7) 
 
 1. สงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสเขารวมการอบรมหลักสูตรตางๆ เพื่อเสริมสราง
ความรู และทักษะการทํางาน มีการจัดแผนการอบรมประจําป มีหลักสูตรในดานตางๆ เชน การจัดการ
และการบริหารงาน การพัฒนาตนเองและทักษะระหวางบุคคล การสื่อสาร สํานักงานและการพัฒนา
คุณภาพงาน สวนการอบรมที่จัดโดยหนวยงานภายนอก ควรเลือกเรื่องที่เหมาะสมกับภาระงาน และ
การปฏิบัติ 
 2. สงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสเขารวมการสัมมนา การประชุมทางวิชาการ เชน 
การเขารวมการประชุมทางวิชาการที่จัดโดยหนวยงานทางวิชาชีพเกี่ยวกับความรวมมือระหวางหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา เปนตน ซ่ึงการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ นอกจากจะชวยใหไดรับความรู
ใหมๆ แลว ยังชวยใหไดรูจักคนในวิชาชีพเดียวกัน ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทําใหมีโลกทัศนที่กวาง
ไกล และเม่ือมีความสัมพันธที่ดีตอกันจะชวยใหการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานดีขึ้นดวย 
 3. จัดกลุมอบรมภายในหนวยงาน โดยเชิญวิทยากรผูเช่ียวชาญมาใหความรูแก
บุคลากร ในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและวิชาชีพ เชน การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องหองสมุดดิจิทัล 
เปนตน ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรสวนใหญไดรับการพัฒนาไปพรอมๆ กัน 
 4. จัดโครงการแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการระหวางบุคลากรในหนวยงาน เปนการ
สงเสริมใหมีการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง สามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการ ดวยการแลก
เปลี่ยนความรูที่ไดรับมา อาจไดจากการอานบทความวารสาร หนังสือพิมพหรือจากการเขารวมประชุม
วิชาการ อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน อาจจะจัดเดือนละ 1 คร้ัง 
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 5. จัดใหมีการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ เพราะการศึกษาดูงานจะ
ชวยใหบุคลากรมีโลกทัศนกวางไกล ไดเห็นระบบการดําเนินงานของที่อ่ืน เพื่อนําความรูและขอคิดเห็น
มาปรับปรุงการทํางาน เชน การศึกษาดูงานเรื่อง การจัดตั้งหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย เปนตน 
 6. สงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนไปตามความสามารถของแตละบุคคล 
 7. สงเสริมใหเปนสมาชิกสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ เพื่อเปนการรวมบุคคลที่
มีอาชีพหรือความสนใจในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร ไดมีโอกาสพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู และ
ความคิดเห็นรวมกัน  
 8. สงเสริมใหไดรับการแตงตั้งใหเขารวมในคณะทํางานเปนกรณีพิเศษในเรื่องใดเร่ือง
หนึ่งที่ไมใชงานประจํา จะทําใหบุคลากรไดแสดงความสามารถ ตลอดจนแลกเปลี่ยนความรู ประสบ
การณกับบุคคลซึ่งทํางานรวมกัน 
 9. สงเสริมใหไดรับการแตงตั้งใหเขารวมเปนคณะกรรมการหองสมุด โดยคณะ
กรรมการหองสมุดมีหนาที่เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินงานในดานตางๆ ของหองสมุด
ใหประสบผลสําเร็จ 
 
 นอกจากนั้น วิธีการพัฒนาบุคลากรของหองสมุดสวนใหญยังไดแก การจัดสงบุคลากร
ไปรับการฝกฝนอบรมงานในดานที่รับผิดชอบ โดยการฝกฝนอบรมดังกลาวนี้อาจจัดขึ้นสําหรับ
บุคลากรหองสมุดแหงหนึ่งแหงใด ตามความตกลงกันระหวางหองสมุดกับหนวยงานหรืออาจจัดทําใน
ลักษณะของโครงการแลกเปลี่ยนทางวิชาการหรือทางเทคนิค โดยหองสมุดหนึ่งสงบุคลากรไปฝก
ปฏิบัติงานในอีกหองสมุดหนึ่งตามความตกลงกัน อาจกระทําไดทั้งในระดับทองถิ่น ภูมิภาค และระดับ
ประเทศ (สมคิด อุปนันชัย และนิตยนารถ ฉายากุล, 2541: 67) 
 
 ในการพัฒนาบุคลากรหองสมุด ผูบริหารควรมีนโยบายมุงเนนการพัฒนางาน และ
การพัฒนาคน ควบคูกันไป และควรสงเสริมใหบุคลากรของหองสมุด ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เห็นความจําเปนที่จะตองเสียเวลาใหบุคลากรไดรับความรูเพิ่มเติม เพื่อปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยน
แปลงทางดานเทคโนโลยีไมกลายเปนคนลาสมัย และเพื่อความสําเร็จของหนวยงานโดยรวม การ
พัฒนาบุคลากรจึงเปนสิ่งจําเปนในการประกันคุณภาพหองสมุด และการประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาดวย 
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 ปญหาในการพัฒนาบุคลากรหองสมุด 
 
 ในการพัฒนาบุคลากรหองสมุด ปจจัยที่กอใหเกิดปญหามีดังนี้ (สอางศรี, 2526: 33-
34 ; Weber, 1974: 263-266) 
 
 1. คุณภาพของหัวหนางาน หัวหนางานมีความสําคัญตอกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
ในทางปฏิบัติ หัวหนางานที่ดีจะเปนผูเช่ือมโยงงานของหองสมุดและสามารถอธิบายถึงความสําคัญ
ของงาน เขาใจปญหาของบุคลากร และสนับสนุนใหงานของหนวยงานกาวหนา 
 2. การแลกเปลี่ยนงานชั่วคราว จํานวนของบุคลากรที่แลกเปลี่ยนจะไมเทากัน แผนก
หนึ่งอาจจะไดบุคลากรมากกวาแผนกอื่น แตผูบริหารหองสมุดเชื่อวาการสับเปลี่ยนจะทําใหเกิดผลดี
ภายในหนวยงาน เปนการสรางความสัมพันธระหวางบุคลากร และเปนการฝกบุคลากรใหเรียนรูงาน
ใหมที่ไดรับมอบหมาย 
 3. เวลา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีงบประมาณและการใหบริการ ท่ีมีการ
หมุนเวียนเปนปตามปการศึกษา การใหบุคลากรไปศึกษาตอหรือหมุนเวียนงาน ยอมสงผลกระทบมา
ถึงงาน ซ่ึงขาดบุคลากรในหนวยงาน 
 4. งบประมาณ หองสมุดที่มีงบประมาณจํากัด โครงการพัฒนาบุคลากรมักจะถูกตัด
ออกเปนสิ่งแรก และบางครั้งก็ไมมีการตั้งงบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรไว 
 5. คาใชจาย รวมทั้งเงินและเวลาที่เสียไป เงินที่ใชในการฝกอบรม การไปสัมมนา 
และการศึกษาตอ พรอมกันนั้นควรคิดถึงเวลาที่แตละคนไดใชไปดวย ผูบริหารควรคํานึงถึงประโยชนที่
พึงไดรับ เชน ถาบุคลากรไดไปศึกษาตอแลว เม่ือสําเร็จแลวกลับลาออกไปทํางานที่อ่ืนๆ 
 6. การขาดบุคลากรในการทํางาน เปนปญหาเรื่องขาดเงินงบประมาณในสวนอัตรา
จางทําใหไมสามารถเพิ่มจํานวนบุคลากรได 
 7. เงินเดือนต่ํามีความสัมพันธกับช่ัวโมงการทํางาน และบุคลากรที่ไมเพียงพอ 3 ส่ิงนี้
เปนอุปสรรคตอการพัฒนาบุคลากรหองสมุด 
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 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรจัดตามกลุมวิชาในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร          
และสารนิเทศศาสตร ระดับปริญญามหาบัณฑิตของสถาบันการศึกษา 8 แหง ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัย     
ธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยขอนแกน และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงสามารถจัดตามกลุมวิชาไดดังนี้ (ชุติมา สัจจานันท, 2541: 86-96) 
 
 1. กลุมวิชาการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ ประกอบดวย 
                       การบริหาร/การจัดการหองสมุดและศูนยสารนิเทศขั้นสูง การบริหารงานจดหมาย
เหตุ การบริหารงานบุคคลในหองสมุดและศูนยสารนิเทศ การบริหารงานศูนยส่ือสารนิเทศ การศึกษา
ประสิทธิภาพของหองสมุดและศูนยสารนิเทศ อาคารหองสมุดและครุภัณฑ สัมมนาการบริหารและ
การจัดบริการของหองสมุด หอสมุดแหงชาติ หองสมุดเคลื่อนที่ หองสมุดประชาชน หองสมุดเฉพาะ 
หองสมุดโรงเรียน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดสื่อมวลชน 
 2. กลุมวิชาสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ ประกอบดวย 
  การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ การจัดพิมพและตลาดหนังสือ ธุรกิจหนังสือ การ
ผลิตสื่อสารนิเทศ ความรูและการใชความรู ทรัพยากร/แหลงสารนิเทศ/การจัดการสารนิเทศ/แหลง
บริการสารนิเทศสาขามนุษยศาสตร/สาขาสังคมศาสตร/สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี/สาขาวิทยา
ศาสตรประยุกต ทรัพยากรสารนิเทศทองถิ่น ทรัพยากรสารนิเทศเรื่องไทยศึกษา/มรดกไทย/ไทย      
สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชานิติศาสตรและรัฐศาสตร/แหลงสารนิเทศทางกฎหมาย/  
หองสมุดกฎหมาย ทรัพยากรสารนิเทศศึกษา ทรัพยากรสารนิเทศเรื่องเอเชียตะวันออกเฉียงใตศึกษา/
เอเชีย  สารนิเทศ/ทรัพยากรสารนิเทศของประเทศไทยในเอเชีย ทรัพยากรสารนิเทศสาขาวิชา     
เศรษฐศาสตรและธุรกิจ/แหลงสารนิเทศทางธุรกิจ ทรัพยากรสารนิเทศสาขาสังคมสงเคราะหศาสตร
และประชากรศาสตร ส่ือสารนิเทศทางวัฒนธรรม/วัสดุเพื่อการศึกษาทางศิลปและวัฒนธรรมพื้นบาน 
ประวัติจากคําบอกเลา วารสาร/ส่ิงพิมพตอเนื่อง สารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน/เทคนิคการใหบริการ
สารนิเทศเพื่อชุมชน สารนิเทศและสังคม ส่ิงพิมพรัฐบาล/ส่ิงพิมพองคการระหวางประเทศ/การจัดการ
ส่ิงพิมพรัฐบาลและสิ่งพิมพตอเนื่อง ส่ือสารนิเทศสําหรับบุคคลเฉพาะกลุม สารนิเทศในรูปวัสดุยอสวน 
โสตทัศนวัสดุ/ส่ือการศึกษาในหองสมุดและศูนยสารนิเทศ/สัมมนาเรื่องโสตทัศนวัสดุและโสต        
ทัศนอุปกรณ หนังสือหายากและหนังสือตัวเขียน หนังสือและบริการสําหรับเด็ก/วัยรุน แหลงและ



 37

บริการสารนิเทศเกี่ยวกับภาคใต แหลงและบริการสนเทศทางการศึกษา แหลงและบริการสารนิเทศทาง
พุทธศาสนา  แหลงสารนิเทศทางการเกษตร  แหลงสารนิเทศทางวิทยาศาสตรการแพทย/หองสมุดการ
แพทย/การจัดการสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ เอกสารจดหมายเหตุ/การอนุรักษเอกสาร      
จดหมายเหตุ 
 3. กลุมวิชาการวิเคราะหสารนิเทศ ประกอบดวย 
  การจัดหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการขั้น
สูง/การสัมมนาการจัดหมวดหมูและทํารายการ การปรับแตงสารนิเทศ การวิเคราะหเรื่อง การวิเคราะห
และควบคุมบรรณานุกรม สาระสังเขปและดัชนี สัมมนาการบริหารงานเทคนิค 
 4. กลุมวิชาการบริการสารนิเทศ ประกอบดวย 
  การควบคุมและการบริการบรรณานุกรม การจัดเก็บและบริการจดหมายเหตุ การ
จัดบริการโครงการสรางสรรค การแนะแนวการอาน การเลานิทาน/การเลาเรื่อง การสงเสริมสารนิเทศ 
บริการคนควาและบริการสารนิเทศ/แหลงทรัพยากรและบริการสารนิเทศ บริการสารนิเทศสําหรับ
บุคคลเฉพาะกลุม บริการโสตทัศนวัสดุในหองสมุดและศูนยสารนิเทศ สัมมนาการบริการสื่อสารนิเทศ 
 5. กลุมวิชาเทคโนโลยีสารนิเทศ ประกอบดวย 
  การเขียนชุดคําสั่งคอมพิวเตอรสําหรับงานสารนิเทศ การจัดเก็บและคนคืน      
สารนิเทศ การใชไมโครคอมพิวเตอรในหองสมุด การใชระบบการจัดฐานขอมูลสําเร็จรูปในบริการ   
หองสมุด การดําเนินงานหองสมุดดวยระบบคอมพิวเตอรแบบบูรณาการ การประมวลผลขอมูลสําหรับ
บริการสารนิเทศ/งานหองสมุดและศูนยสารนิเทศ การพัฒนาระบบควบคุมการยืมดวยคอมพิวเตอร 
การพัฒนาระบบวิเคราะหและทําบัตรรายการดวยคอมพิวเตอร การวิเคราะหและออกแบบระบบ    
สารนิเทศ การสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับงานหองสมุด ขายงานหองสมุดและสารนิเทศ โครง
สรางขอมูล การจัดแฟมขอมูล เทคนิคการสืบคนฐานขอมูลเชิงพาณิชยระบบออนไลน เทคนิคสมัยใหม
ในหองสมุดและศูนยสารนิเทศ สารนิเทศศาสตรเบ้ืองตน เทคโนโลยีสารนิเทศ ระบบการจัดฐานขอมูล 
ระบบเผยแพรสารนิเทศดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส/ส่ือสารโทรคมนาคมและบริการ ระบบสารนิเทศดานการ
บริหาร ระบบสารนิเทศฐานขอมูล ระบบสารนิเทศในสํานักงาน ระบบสารนิเทศรัฐบาล ระบบสารนิเทศ
สําหรับเด็กและวัยรุน ระบบอัตโนมัติในการบริหารงานหองสมุด  
 6. กลุมวิชาการวิจัย ประกอบดวย 
  วิธีวิจัยทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร การศึกษาเฉพาะเรื่อง การ
ศึกษาอิสระ วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร สัมมนาการวิจัย วิธีการทางสถิติสําหรับ
การวิจัย หัวขอพิเศษทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
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 7. กลุมวิชาภูมิหลัง ปรัชญา และวิชาชีพ ประกอบดวย 
  จริยธรรมวิชาชีพบรรณารักษ จิตวิทยาประยุกตสําหรับบรรณารักษ มิติทาง
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร บรรณารักษศาสตรเปรียบเทียบ บรรณารักษศาสตรและ   
สารนิเทศศาสตรภาคปฏิบัติ  สัมมนาทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร/สัมมนาปญหาพื้น
ฐานทางสารนิเทศศาสตร  หนาที่ตอสังคมของหองสมุด 
 8. กลุมวิชาการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ประกอบดวย 
  การศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร วิธีสอนบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร 
 9. กลุมวิชาการสื่อสาร ประกอบดวย 
  ภาษาอังกฤษสื่อสารสําหรับบรรณารักษ การอานวรรณกรรมตามกําหนดทาง
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ทักษะการสื่อสารสําหรับบรรณารักษ นวัตกรรมและการถาย
ทอดสารนิเทศ  
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ใชครอบคลุมเนื้อหาตาม
หลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาและเนื้อหาอ่ืนๆ โดยแบงเปน 2 สวนดังนี้ 
 
 1. เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง ไดแก  
  1.1 การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ 
  1.2 สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ 
  1.3 การวิเคราะหสารนิเทศ 
  1.4 การบริการสารนิเทศ 
  1.5 เทคโนโลยีสารนิเทศ 
  1.6 การวิจัย 
  1.7 ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 
  1.8 การสื่อสาร 
 2. เนื้อหาอื่นๆ ไดแก 
  2.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน 
  2.2 ความรูในเนื้อหาอ่ืนๆ ที่สนใจ 
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 หนวยงานที่จัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
 ในการพัฒนาบุคลากรหองสมุดใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดาน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เปนเรื่องที่เกี่ยวกับเนื่องกับหลายหนวยงานดวยกันดังนี้ 
 
 1.สถาบันการศึกษา เปนหนวยงานหลักที่มีบทบาทสําคัญในการใหการศึกษาและ
ผลิตบัณฑิตในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร จึงตองพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดงานและการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีสารนิเทศ บรรณารักษที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีแลวตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโทสามารถศึกษาตอไดในสถาบันการศึกษาที่เปด
สอนหลักสูตรระดับสูงกวาปริญญาตรี  ในปจจุบันสถาบันการศึกษาที่เปดสอนมี 8 แหง คือ           
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัย
ขอนแกน และมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2.สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ เปนสมาคมทางวิชาชีพบรรณารักษแหงเดียวใน
ประเทศไทย ไดมีการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง ปจจุบันมีการจัดตั้งชมรมตางๆ 
ข้ึน 7 ชมรม ตามประเภทของหองสมุด ไดแก ชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ชมรม
บรรณารักษหองสมุดโรงเรียน ชมรมบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ชมรมหองสมุดเพื่อการอาชีวศึกษา
และเทคโนโลยี ชมรมผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตร ชมรมบรรณารักษหองสมุดประชาชน และชมรม
เพื่อหองสมุดแหงชาติ 
 3.ชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  เปนชมรมที่จัดกิจกรรมเปนประจํา 
เห็นไดจากการจัดการประชุม บรรยาย ฝกอบรม ดูงานหองสมุดหลายครั้ง และยังมีการจัดทําขาวสาร
ออกเผยแพรดวยชื่อวา ชบอ.สัมพันธ และชบอ.สาร 
 4.คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย  จัดตั้งขึ้น
เพื่อความรวมมือกันในการดําเนินงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อขจัดปญหาการทํางานซ้ําซอนที่
ทําใหส้ินเปลืองแรงงานและงบประมาณ ในการจัดกิจกรรมแตละครั้งไดรวมกับสํานักหอสมุดของ
สถาบันอุดมศึกษาตางๆ ผลัดกันเปนเจาภาพจัดการสัมมนาความรวมมือกันอยางตอเนื่อง 
 5.คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สมาคมสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย จัดตั้งข้ึนโดยเริ่มจากการรวมตัวกันของบรรณารักษหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนจัดตั้งชมรมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อสงเสริมความรวมมือระหวาง 
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หองสมุดและการใชทรัพยากรหองสมุดรวมกัน ตลอดจนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพัฒนาวิชาชีพ
บรรณารักษ ตอมาไดพัฒนาเปนคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยูภาย
ใตการใหคําแนะนําของคณะกรรมการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดสมาคมสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เกิดขึ้นจากความตองการที่จะเขา
ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาเอกชนที่เพิ่มมากขึ้นเกินกวาที่มหาวิทยาลัยขอรัฐจะรับไวได ภาคเอกชน
จึงมีความพยายามผลักดันเรียกรองขออนุมัติจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกันอยางตอเนื่อง แตรัฐมี
นโยบายแนชัดที่ไมตองการใหเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ดวยไมเช่ือวาจะ
จัดไดอยางมีคุณภาพ และเกรงเรื่องความมั่นคงของประเทศ ทั้งยังมีความคิดวาเอกชนจะแสวงหาผล
ประโยชนเกินควรจากการอุดมศึกษา แตเนื่องจากรัฐไดรับความกดดันหลายดานทั้งทางดานเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคม จึงตองอนุญาตใหเอกชนเปดสอนในระดับนี้ได โดยเนนที่การควบคุมอยางเขม
งวด แทบจะไมมีการสงเสริมหรือสนับสนุนใดๆ เลย ในชวงเวลาตอมา การควบคุมไดผอนคลายลง 
เพราะรัฐเริ่มเห็นและเขาใจถึงความตั้งใจจริง และความปรารถนาดีท่ีเอกชนมีตอการจัดตั้งสถาบันการ
ศึกษาและพิสูจนไดวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีคุณภาพ และมีประโยชนตอสังคมไทย (ธนู กุลชล, 
2538: 33-37) ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยที่ไดรับอนุญาตใหจัดตั้ง
ข้ึนมีดังนี้ (สํานักกิจการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน, 2543) 
 
 มหาวิทยาลัย 
 
  ภาคกลาง 
 
  1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
   วิทยาเขตกลวยน้ําไท จังหวัดกรุงเทพฯ 
   วิทยาเขตรังสิต จังหวัดปทุมธานี 
  2. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จังหวัดกรุงเทพฯ 
  3. มหาวิทยาลัยเกริก จังหวัดกรุงเทพฯ 
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  4. มหาวิทยาลัยเซนตจอหน จังหวัดกรุงเทพฯ 
  5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร จังหวัดกรุงเทพฯ 
  6. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จังหวัดกรุงเทพฯ 
  7. มหาวิทยาลัยรังสิต จังหวัดปทุมธานี 
  8. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
   วิทยาเขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพฯ 
   วิทยาเขตชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
  9. มหาวิทยาลัยสยาม จังหวัดกรุงเทพฯ 
  10. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จังหวัดกรุงเทพฯ 
  11. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
   วิทยาเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
   วิทยาเขตยศเส จังหวัดกรุงเทพฯ 
  12. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จังหวัดกรุงเทพฯ 
  13. มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย จังหวัดปทุมธานี 
  14. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย จังหวัดกรุงเทพฯ 
  15. มหาวิทยาลัยณิวัฒนา จังหวัดสุพรรณบุรี 
  16. มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร(ประเทศไทย) จังหวัดเพชรบุรี 
  17. มหาวิทยาลัยชินวัตร จังหวัดปทุมธานี 
 
  ภาคเหนือ 
 
  1. มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม 
  2. มหาวิทยาลัยเจาพระยา จังหวัดนครสวรรค 
 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
  1. มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล จังหวัดนครราชสีมา 
  2. มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกน 
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  ภาคตะวันออก 
 
  1. มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย จังหวัดชลบุรี 
 
 วิทยาลัย 
 
  ภาคกลาง 
 
  1. วิทยาลัยคริสเตียน 
   วิทยาเขตกรุงเทพ จังหวัดกรุงเทพฯ 
   วิทยาเขตนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
  2. วิทยาลัยดุสิตธานี จังหวัดกรุงเทพฯ 
  3. วิทยาลัยทองสุข จังหวัดกรุงเทพฯ 
  4. วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส จังหวัดกรุงเทพฯ 
  5. วิทยาลัยมิชชัน  
   วิทยาเขตถนนพิษณุโลก จังหวัดกรุงเทพฯ 
   วิทยาเขตมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 
  6. วิทยาลัยรัชตภาคย จังหวัดกรุงเทพฯ 
  7. วิทยาลัยแสงธรรม จังหวัดนครปฐม 
  8. วิทยาลัยรัตนบัณฑิต จังหวัดกรุงเทพฯ 
  9. วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี จังหวัดกรุงเทพฯ 
  10. วิทยาลัยนานาชาติชิลเลอร-แสตมฟอรด จังหวัดเพชรบุรี 
  11. วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก จังหวัดกรุงเทพฯ 
  12. วิทยาลัยปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
  13. วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ จังหวัดกรุงเทพฯ 
 
  ภาคเหนือ 
 
  1. วิทยาลัยภาคกลาง จังหวัดนครสวรรค 
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  2. วิทยาลัยโยนก จังหวัดลําปาง 
  3. วิทยาลัยลุมน้ําปง จังหวังตาก 
  4. วิทยาลัยนอรท-เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
  5. วิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม 
 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
  1. วิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
  2. วิทยาลัยสันตพล จังหวัดอุดรธานี 
  3. วิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานีอุดร จังหวัดอุดรธานี 
  4. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย จังหวัดขอนแกน 
  5. วิทยาลัยโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี 
 
  ภาคใต 
 
  1. วิทยาลัยศรีโสภณ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  2. วิทยาลัยเมืองหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
  3. วิทยาลัยอิสลามยะลา จังหวัดยะลา 
  4. วิทยาลัยตาป จังหวัดสุราษฎรธานี 
  5. วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากบรรณารักษหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งหมด 23 แหง ซ่ึงการบริหารงานของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหง ผูวิจัยรวบรวมจากการสัมภาษณบรรณารักษ การคนควาจาก
เอกสาร และการสืบคนจากเว็บไซต มีดังนี้ 
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 1. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ข้ึนตรงตอรองอธิการบดีฝายวางแผน
และพัฒนา มีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 5 
แผนกคือ แผนกสงเสริมและพัฒนาทรัพยากร แผนกวิเคราะหสารนิเทศ แผนกบริการสารนิเทศ แผนก
หองสมุดรังสิต และแผนกบริการคนควาและวิจัย  
 2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก ข้ึนตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ มีผูอํานวย
การเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 6 ฝายคือ สํานักงานเลขานุ
การ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ฝายโสตทัศนวัสดุ ฝายบริการสารนิเทศ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และฝายวารสาร 
 3. สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ข้ึนตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ 
มีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 6 ฝายคือ ฝาย   
วารสารและเอกสารสนเทศ  ฝายหองสมุดบัณฑิตวิทยาลัย ฝายสื่อโสตทัศน ฝายบริการตอบคําถาม
และคนควา ฝายบริการจาย-รับ และฝายเทคนิค 
 4. หอสมุด มหาวิทยาลัยเซนตจอหน ข้ึนตรงตออธิการบดี มีผูอํานวยการเปนผูบังคับ
บัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 6 ฝายคือ ฝายบริการผูอาน ฝายวารสารและ
เอกสาร ฝายเทคนิค ฝายเทคโนโลยี ฝายโสตทัศนศึกษา และฝายบริหารและธุรการ 
 5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ข้ึนตรงตออธิการบดี มีผูอํานวย
การเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 5 ฝายคือ ฝายจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ฝายวารสารและสิ่งพิมพพิเศษ ฝายบริการผูอาน 
และฝายบริการสืบคนสารนิเทศ 
 6. หอสมุดและศูนยสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝาย
วิจัยและพัฒนา มีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 3 
แผนกคือ แผนกงานเทคนิค แผนกบริการสารสนเทศ และแผนกเผยแพรและประชาสัมพันธ 
 7. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต ข้ึนตรงตอรองอธิการบดี
ฝายวิชาการ มีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 7 
งานคือ งานบริหาร งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานจัดหมวดหมูและลงรายการ งานบริการ      
งานวารสาร งานสื่อโสตทัศน และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 8. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ข้ึนตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ มี         
ผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 7 งานคือ งานการ
พัฒนาทรัพยากร งานการจัดหมวดหมูและลงรายการ งานเอกสารและสิ่งพิมพรัฐบาล งานบริการ   
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งานสืบคน งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง และงานโสตทัศนวัสดุ 
 9. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม  ขึ้นตรงตออธิการบดี มีผูอํานวยการเปนผู
บังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 6 แผนกคือ สํานักเลขานุการ แผนก
วารสารและเอกสาร แผนกบริการ แผนกโสตทัศนวัสดุ แผนกเทคโนโลยีหองสมุด และแผนกพัฒนา
ทรัพยากรหองสมุด 
 10. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝาย
สนับสนุนการศึกษาและกิจการนักศึกษา มีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบง
สายการบังคับบัญชาเปน 7 แผนกคือ แผนกพัฒนาทรัพยากรหองสมุด แผนกวิเคราะหทรัพยากร   
หองสมุด แผนกสิ่งพิมพพิเศษ แผนกวารสาร แผนกบริการสารนิเทศและเทคโนโลยี แผนกบริการ และ
แผนกธุรการ 
 11. ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ขึ้นตรงตอรอง
อธิการบดี มีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 6 
แผนกคือ สํานักงานเลขานุการ แผนกจัดหาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ แผนกบริการ          
สารสนเทศ แผนกทรัพยากรการเรียนรู  หองสมุดภาษาจีน และหองสมุดวิทยาเขตยศเส 
 12. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ขึ้นตรงตออธิการบดี มีผูอํานวยการ
เปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 6 ฝายคือ ฝายบริหาร ฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ฝายเทคนิค ฝายบริการ ฝายสิ่งพิมพตอเนื่อง และฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 13. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ข้ึนตรงตออธิการบดี มีผูอํานวยการ
เปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 4 ฝายคือ ฝายวารสาร ฝาย
หนังสือ ฝายโสตทัศนวัสดุ และฝายบริการ 
 14. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝาย
วิชาการ มีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 8 แผนก
คือ แผนกบริการ แผนกวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง แผนกเอกสารสนเทศ และแผนกโสตทัศนบริการ 
ข้ึนตรงตอผูอํานวยการสํานักฯ สวนแผนกพัฒนาทรัพยากร แผนกวิเคราะหเลขหมู แผนกเทคโนโลยี     
สารสนเทศ และแผนกธุรการ ข้ึนตรงตอผูชวยผูอํานวยการสํานักฯ 
 15. ศูนยวิทยบริการ วิทยาลัยคริสเตียน ข้ึนตรงตอสํานักอธิการบดี มีหัวหนาศูนย
เปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 2 งานคือ งานวารสาร และงาน
หนังสือ แบงออกเปน 3 งาน ไดแก งานจัดซื้อหนังสือ งานสิ่งพิมพพิเศษภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ และ
งานติดตอประสานงาน 



 46

 16. หองสมุด วิทยาลัยดุสิตธานี ขึ้นตรงตอฝายวิชาการและวางแผน มีหัวหนา       
หองสมุดเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 3 งานคือ งานเทคนิค 
งานพัฒนาทรัพยากร และงานบริการ 
 17. หองสมุด วิทยาลัยทองสุข ข้ึนตรงตอฝายวิชาการ ไมมีหัวหนาหองสมุด ไมมีการ
แบงสายการบังคับบัญชาภายในหนวยงาน แตบุคลากรจะปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายและตาม
ความเหมาะสม 
 18. หองสมุด วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี   ข้ึนตรงตอรองอธิการฝายวิชาการ มีหัวหนา
งานหองสมุดเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน ไมมีการแบงสายการบังคับบัญชาภายในหนวยงาน แต
บุคลากรจะปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายและตามความเหมาะสม 
 19. แผนกวิทยบริการ วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส  ข้ึนตรงตอสํานักพัฒนา         
การศึกษา มีหัวหนาแผนกเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 2 สวน
คือ สวนหองสมุด แบงออกเปน 4 งาน ไดแก งานจัดหาทรัพยากร งานจัดเก็บ งานบริการ งานบํารุง
รักษาสื่อสารสนเทศประเภทสิ่งตีพิมพ  และสวนศูนยการเรียนรู แบงออกเปน 2 งาน ไดแก งานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส งานโสตทัศนวัสดุ 
 20. หองสมุด วิทยาลัยมิชชัน  ข้ึนตรงตอคณบดี ไมมีหัวหนาหองสมุด มีการแบงสาย
การบังคับบัญชาเปน 2 งานคือ งานเทคนิค และงานบริการ  
 21. หองสมุด วิทยาลัยรัชตภาคย ขึ้นตรงตอผูชวยอธิการ มีหัวหนาหองสมุดเปนผู
บังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 2 งานคือ งานเทคนิค และงานบริการ 
 22. ศูนยบรรณสาร วิทยาลัยรัตนบัณฑิต ขึ้นตรงตออธิการ มีหัวหนาศูนยเปนผูบังคับ
บัญชาของหนวยงาน ไมมีการแบงสายการบังคับบัญชาภายในหนวยงาน แตบุคลากรจะปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมายและตามความเหมาะสม 
 23. หองสมุด วิทยาลัยแสงธรรม ข้ึนตรงตอสํานักอธิการ มีหัวหนาบรรณารักษเปนผู
บังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 3 แผนกคือ แผนกบริการยืม-คืน 
แผนกเทคนิค และแผนกวารสาร 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตาง
ประเทศ มีดังนี้  
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 
 ชวนพิศ พรรัมย (2528) ศึกษาเรื่องปญหาในการผลิตผลงานทางวิชาการของ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูที่ผลิตผลงานทางวิชาการสวนใหญเปนผูที่มีวุฒิปริญญา
โททางบรรณารักษศาสตร และมีระยะเวลาการทํางานในหองสมุดในชวง 4-6 ป ปจจัยที่อยูในระดับ
มากที่ทําใหผลิตผลงานทางวิชาการ คือ ตองการศึกษาหาเทคนิคและวิธีการใหมๆ ที่จะนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานหองสมุด และแกปญหาการปฏิบัติงาน รูปแบบผลงานทางวิชาการที่ผลิตมากที่สุด คือ บท
ความวารสาร รองลงมาคือ เอกสารทางวิชาการ และคูมือการปฏิบัติงาน ผลงานที่ผลิตสวนใหญผลิต
ในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร/สนเทศศาสตร แหลงเผยแพรที่สําคัญ คือ หองสมุดที่สังกัด รองลงมา
คือ หนวยราชการ/องคการ/สมาคมอื่นๆ ปญหาในการผลิตที่ประสบในระดับมากคือ การไมมีเวลา 
เนื่องจากงานที่ตองทําในหองสมุดมาก สวนปญหาในการเผยแพรที่ประสบในระดับปานกลาง มีคา
เฉลี่ยสูงสุดคือ จัดพิมพเผยแพรออกมาแลวจําหนายไดนอยเพราะเปนเรื่องที่อยูในวงจํากัด ในดาน
ความคิดเห็น สวนใหญเห็นวาผูบริหารควรสงเสริม และสนับสนุนใหมีสวนรวมในการเปนกรรมการวิชา
การ/กรรมการสงเสริมการวิจัยของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 วลัยลักษณ นนทมะลิ (2531) ศึกษาเรื่อง ความตองการในการศึกษาตอเนื่องของ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา สําหรับการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการ บรรณารักษ
ตองการศึกษาข้ันปริญญาโทมากที่สุด ในขณะที่การศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการบรรณารักษ
ตองการเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ เนื้อหาวิชาที่ตองการศึกษาในระดับมาก คือ บริการขอสนเทศที่
ทันสมัย บริการเลือก และเผยแพรขอสนเทศ และโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับงานหองสมุด นอกจาก
นี้ ยังพบวารูปแบบของการศึกษาและเนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษาตอเนื่องแตกตางกันตาม
ตัวแปรคือ วุฒิการศึกษา ระดับการศึกษาที่ตองการศึกษาตอเนื่อง และเขตภูมิศาสตรของสถานที่
ทํางาน และเนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษาตอเนื่องจะสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ สาเหตุที่เขารับ
การศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการคือ ตองการนําวุฒิที่ไดมาปรับเงินเดือน สวนการศึกษาตอเนื่อง
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แบบไมเปนทางการ คือ ตองการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณกับบุคคลในวิชาชีพเดียวกัน 
และตองการเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหทันกับความกาวหนาในวิชาชีพ ดานอุปสรรคของการ
ศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการคือ การที่ไมมีผูปฏิบัติงานแทน และการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทาง
การ คือ การไมมีเวลา ดานการสนับสนุนของผูบริหาร บรรณารักษใหความเห็นวาผูบริหารใหการ
สนับสนุนในระดับนอยถึงปานกลาง 
 
 สนธยา ไกรลาสสุวรรณ (2531) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ
และผูบริหารที่มีตอรูปแบบการพัฒนาบรรณารักษของหองสมุดมหาวิทยาลัย สังกัดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ พบวา บรรณารักษมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมตอรูปแบบตางๆ ในการพัฒนา
บรรณารักษในระดับมาก 6 รูปแบบคือ การฝกอบรม การประชุมสัมมนา การผลิตผลงานทางวิชาการ 
การศึกษาดูงาน การศึกษาตอ และการศึกษาคนควาดวยตนเอง หัวขอกิจกรรมที่เขารวมมากในรูป
แบบการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการคือ บรรณารักษศาสตรกับระบบขายงานบริการขอสนเทศ และ
เทคนิคการจัดเอกสารโดยศัพทสัมพันธ รูปแบบการฝกอบรมคือ การใชหลักเกณฑการทําบัตรรายการ
แบบแองโกล-อเมริกัน ฉบับพิมพครั้งที่ 2 รูปแบบการประชุมสัมมนาคือ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
ทศวรรษหนา สาเหตุที่ทําใหไมเคยเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการคือ ไมไดรับขาว
สารวามีกิจกรรมและเวลาเปนอุปสรรค สวนการฝกอบรมและการประชุมสัมมนาคือ เวลาเปนอุปสรรค 
และไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา สถานที่จัดกิจกรรมการฝกอบรม และประชุมสัมมนา ควร
จัดกิจกรรมในกรุงเทพฯ โดยจัดในสถาบันการศึกษา รูปแบบการเวียนงาน มีความสนใจที่จะใหมีการ
เวียนงานในลักษณะที่ใกลเคียงกับงานเดิม และสนใจที่จะใหมีการเวียนงานในระดับปานกลาง สาเหตุ
ที่หนวยงานไมมีนโยบายเวียนงานคือ จํานวนบุคลากรนอย และบุคลากรไมมีความประสงคในการที่จะ
ตองเวียนงาน รูปแบบการผลิตผลงานทางวิชาการที่ผลิตขึ้นและตีพิมพมากที่สุด คือ คูมือตางๆ รองลง
มาคือ บทความ   และหนวยงานควรใหการสนับสนุนโดยยืดหยุนเวลาใหเปนการภายในมากที่สุด รูป
แบบการเปนสมาชิกสมาคมทางวิชาชีพ สาเหตุที่ไมเขาเปนสมาชิกเพราะไมไดรับประโยชนเทาที่ควร 
และไมสะดวกในการติดตอกับสมาคม รูปแบบการศึกษาดูงาน ชวงเวลาที่เหมาะสมคือ หลังจากเริ่ม
ปฏิบัติงานไปสักระยะหนึ่ง สาเหตุที่ไมเคยไปศึกษาดูงานคือ ปญหาเรื่องงบประมาณ และไมไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา รูปแบบการศึกษาตอ หนวยงานควรอนุญาตใหลาศึกษาตอเต็มเวลา 
สาเหตุที่ไมเคยไปศึกษาตอคือขาดเงินทุนสนับสนุน ไมมีผูปฏิบัติงานแทน และภาระทางครอบครัวผูก
มัด รูปแบบการศึกษาคันควาดวยตนเอง แหลงที่ใชในการคนควาดวยตนเองมากที่สุดคือ วารสาร และ
หนวยงานใหการสนับสนุนเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบรรณารักษทั้ง 9 รูปแบบในระดับมาก โดย
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สนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมในประเทศระดับมาก และตางประเทศในระดับปานกลาง 
 
 วัลลภา จันทรดี (2532) ศึกษาเรื่อง ปญหาการผลิตผลงานทางวิชาการของ
บรรณารักษหองสมุดคณะ สถาบัน และศูนยทางวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัย  พบวา บรรณารักษมี
วัตถุประสงคในการผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อใชประกอบการปฏิบัติงานในหองสมุดมากที่สุด  โดย
รูปแบบของผลงานทางวิชาการที่ผลิตมากที่สุด ไดแก บทความวารสาร ผลงานที่ผลิตสวนใหญผลิตใน
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร/สนเทศศาสตร และจัดพิมพโดยหนวยงาน/องคการอื่นๆ มีการเผยแพรทั้ง
ภายใน และภายนอกมากที่สุด ปญหาที่ประสบระดับมากในการผลิต คือ ไมมีเวลาเนื่องจากตอง
ทํางานเต็มเวลา สวนปญหาในการเผยแพรที่ประสบในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การขาด
เงินทุนสนับสนุนในการจัดพิมพเผยแพร ในดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะสวนใหญเห็นวา
มหาวิทยาลัยควรเปดโอกาสใหบรรณารักษไดมีโอกาสลาพักเพื่อการวิจัย/ผลิตผลงานทางวิชาการได
เชนเดียวกับอาจารย และผูบริหารควรสนับสนุนใหบรรณารักษมีสวนรวมในกิจกรรมดานอื่นๆ เชน งาน
สอน งานวิจัย การเขารวมประชุมกับสมาคมวิชาชีพ 
 
 จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534) ศึกษาเรื่อง ความตองการการพัฒนาทางวิชาการของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน    พบวา    บรรณารักษเคยมีประสบการณในการเขา
รวมกิจกรรมการอานและคนควาดวยตนเองมากที่สุด สวนปญหาอุปสรรคที่มีระดับมากที่สุดคือ ภาระ
หนาที่ในการทํางานมีมากจนไมมีเวลาไปพัฒนาตนเอง สวนทางดานระดับความตองการการพัฒนา
ทางวิชาการ บรรณารักษมีความตองการพัฒนาตนเองมาก โดยตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดู
งานหองสมุดแหงอื่นภายในประเทศมากที่สุด รวมทั้งตองการพัฒนาหัวขอความรูดานงานเทคโนโลยี
สารนิเทศมากกวาหัวขออ่ืนๆ โดยเห็นวาวิธีการฝกอบรม เปนวิธีการที่เหมาะสมมากที่สุดในการพัฒนา
หัวขอความรู 
 
 สิริพันธ เดชพลกรัง, ฐะปะนีย เทพญา และผลิวัลย รองสวัสด์ิ (2543) ศึกษาเรื่อง การ
สํารวจความตองการการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษใน 14 จังหวัดภาคใต พบวา ผูปฏิบัติงานใน
หองสมุดสวนใหญไมเคยศึกษาตอทางบรรณารักษศาสตรในระดับท่ีสูงกวาวุฒิการศึกษาเดิม และเขา
รวมกิจกรรมไมวาจะเปนการอบรมทางบรรณารักษศาสตรระยะสั้นเพื่อรับวุฒิบัตร การวิจัยหรือรวมทํา
วิจัยทางวิชาชีพ และการรวมประชุมสัมมนาทางวิชาชีพ ในระดับปานกลาง ในดานความคิดเห็นและ
การจัดดําเนินการการศึกษาตอเนื่อง ผูปฏิบัติงานตางเห็นดวยในระดับมากที่สุดวา การศึกษาตอเนื่อง
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มีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร และการศึกษาตอเนื่องมีผลตอความกาวหนาทางวิชาการ และ
วิชาชีพที่จะชวยพัฒนาความสามารถเพิ่มข้ึน ในดานความรูที่ตองการศึกษาผูปฏิบัติงานในหองสมุด มี
ความตองการความรูดานการใชเทคโนโลยีสารนิเทศในการจัดเก็บสารนิเทศและใหบริการสารนิเทศใน
ระดับมากถึงมากที่สุด และความรูที่ตองการศึกษาในลําดับแรก ไดแก ความรูและทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารนิเทศประเภทตางๆ กับงานหองสมุด และระบบเครือขายหองสมุด ระบบอัตโนมัติท่ีใช
ในงานประเภทตางๆ สําหรับหองสมุดและศูนยสารนิเทศ การบริหารงานหองสมุด และระบบสารนิเทศ
เพื่อการจัดการ(MIS) สวนความรูที่ตองการศึกษาในระดับปานกลางถึงคอนขางนอยคือ การวิเคราะห
และการจัดหมวดหมูสารนิเทศระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 
 Breiting, Dorey และSockbeson (1976) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรใน       
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา โดยสงแบบสอบถามใหบรรณารักษในหองสมุดจํานวน 
100 แหง พบวา การพัฒนาบุคลากรเทาที่ปฏิบัติกันอยูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือ การประชุม
ทางวิชาชีพ การฝกอบรม การวิจัยอิสระ การศึกษาตอเนื่อง การสัมมนา และการประชุมภายในแผนก 
ในสวนของแผนการพัฒนาบุคลากรบรรณารักษใหความคิดเห็นวา แผนการพัฒนาบุคลากรหองสมุด
ยังไดรับความสนใจอยูในระดับนอย ยังขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ ผูบริหารใหการสนับสนุนใน
การทําวิจัยอยูในระดับนอย การอนุญาตใหเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอเนื่องยังมีขอจํากัด และการ
จัดฝกอบรมภายในหองสมุดยังถูกละเลยจากผูบริหาร และผูบริหารมีความเห็นวาปญหาดานงบประมาณ
เปนอุปสรรคอยางมากตอการพัฒนาบุคลากร 
 
 Jones (1978) ศึกษาเรื่อง การศึกษาตอเนื่องสําหรับบรรณารักษในหองสมุด    
ประชาชนและหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยใชแบบสอบถาม พบวา สาเหตุที่บรรณารักษไมเขารับ
การศึกษาตอเนื่องคือ เนื้อหาวิชาไมตรงกับความสนใจ กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องไมเสนอแนวความ
คิดใหมและไมมีสวนชวยในการพัฒนางาน รวมถึงเนื้อหากิจกรรมไมเหมาะสมกับสภาพหองสมุดที่
ทํางานอยู บรรณารักษตองการการศึกษาตอเนื่องในรูปแบบที่ไมเปนทางการมากกวา เพราะการศึกษา
ตอเนื่องแบบเปนทางการบรรณารักษประสบปญหาเรื่อง เวลา สําหรับการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปน
ทางการบรรณารักษตองการมากที่สุดคือ การเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ สวนกิจกรรมการศึกษา
ตอเนื่องที่ตองการคือ การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลในวิชาชีพเดียวกัน บรรณารักษ 
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสนใจที่จะอานวารสารทางวิชาชีพนอย โดยสํารวจจากการอานของ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา บรรณารักษรอยละ 26  ไมไดอานวารสารทางวิชาชีพเลย 
และมีประสบการณในการเสนอบทความในการประชุมทางวิชาการ การเขียนผลงานทางวิชาการอยูใน
อันดับต่ํา สวนอุปสรรคของการศึกษาตอเนื่องคือ การไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม และเสียคาใชจายสูง  
 
 Neal (1980) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและประสบการณในการศึกษาตอเนื่องของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ี City University of New York โดยศึกษาเปรียบเทียบ      
ทัศนคติของบรรณารักษตอการศึกษาตอเนื่องในเนื้อหาวิชาบรรณารักษและเนื้อหาวิชาเฉพาะ และรูป
แบบของกิจกรรมที่ตองการศึกษาตอเนื่อง พบวา บรรณารักษตองการพบปะสังสรรคกับบุคคลในวิชา
ชีพเดียวกันในการประชุมหรือการสัมมนา และความตองการเขารวมในการประชุมเชิงปฏิบัติการมีแนว
โนมสูงข้ึน และตองการศึกษาคนควาดวยตนเองมากกวาที่จะเขารับการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทาง
การ และตัวแปรดานเพศ ความมั่นคงในการงาน รูปแบบของมหาวิทยาลัย และคุณวุฒิการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติของบรรณารักษที่มีตอการศึกษาตอเนื่อง แตตัวแปรในดานระยะเวลาของการ
ทํางาน อายุ จะมีความสัมพันธอยางสูงกับเนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษาตอเนื่อง เนื้อหาวิชา
ที่บรรณารักษใหความสําคัญอยูในอันดับมาก คือ ระบบอัตโนมัติในหองสมุด วัสดุไมตีพิมพ การ
วิเคราะหและการออกแบบระบบ การจัดฐานขอมูล อุปสรรคตอการศึกษาตอเนื่องคือ การไมมีเวลา 
และเสียคาใชจายสูง 
 
 Konn และ Roberts (1984) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความคิดเห็นที่มีตอการศึกษาตอ
เนื่องของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและโพลีเทคนิคในประเทศอังกฤษ โดยใชการ
สัมภาษณ พบวา บรรณารักษมีทัศนคติแตกตางกันตามระดับความรับผิดชอบ ซ่ึงแบงเปน 3 ระดับ คือ 
ระดับต่ํา ระดับกลาง และระดับสูง และตองการการศึกษาตอเนื่องในรูปแบบที่ไมเปนทางการมากกวา 
บรรณารักษสวนใหญเห็นวาการเขารับการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการจะมีปญหาในเรื่องของเวลา
มาก และบรรณารักษที่มีหนาที่รับผิดชอบในระดับลาง ตองการการศึกษาตอเนื่องในกิจกรรมการ
ศึกษาดูงานและสังเกตวิธีการทํางานของหองสมุด ซึ่งบรรณารักษสวนใหญเห็นวากิจกรรมการศึกษาดู
งานและสังเกตวิธีการทํางานมีประโยชนมากและจะทําใหไดรับความคิดใหมๆ  สวนกลุมที่มีความรับ
ผิดชอบระดับสูง ตองการอานวรรณกรรมทางวิชาชีพ  
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 จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
 
 1. ดานประเภท 
 
 จากการศึกษาของสนธยา ไกรลาสสุวรรณ (2531) พบวาบรรณารักษมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมตอรูปแบบตางๆ ในการพัฒนาบรรณารักษระดับมาก 6 รูปแบบคือ การฝก  
อบรม การประชุมสัมมนา การผลิตผลงานทางวิชาการ การศึกษาดูงาน การศึกษาตอ และการศึกษา
คนควาดวยตนเอง เชนเดียวกับงานวิจัยของ Breiting, Dorey และSockbeson (1976) ที่พบวา การ
พัฒนาบุคลากรเทาที่ปฏิบัติกันอยูคือ การประชุมทางวิชาชีพ การฝกอบรม การวิจัยอิสระ การศึกษา
ตอเนื่อง การสัมมนา และการประชุมภายในแผนก  ในดานกิจกรรมที่บรรณารักษตองการเขารวมมาก
ที่สุดจากการศึกษาของจุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534) และKonn และRoberts (1984) พบวา 
บรรณารักษตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงาน และสังเกตวิธีการทํางานของหองสมุด  สวนการ
ศึกษาของวลัยลักษณ นนทมะลิ (2531)  พบวา บรรณารักษตองการการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทาง
การคือ การศึกษาขั้นปริญญาโท  และแบบไมเปนทางการคือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ สอดคลองการ
ศึกษาของ Jones (1978) ที่พบวา การศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการที่บรรณารักษตองการเขารวม
คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
 
 2. ดานเนื้อหา 
 
 จากการศึกษาของวลัยลักษณ นนทมะลิ (2531) พบวา บรรณารักษตองการเนื้อหา
ดานบริการขอสนเทศที่ทันสมัย บริการเลือกและเผยแพรขอสนเทศ และโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับ
งานหองสมุด สวนงานวิจัยของสิริพันธ เดชพลกรัง, ฐะปะนีย เทพญา และผลิวัลย รองสวัสด์ิ (2543) 
พบวา บรรณารักษตองการความรูดานการใชเทคโนโลยีสารนิเทศในการจัดเก็บสารนิเทศและใหบริการ
สารนิเทศ และงานวิจัยของจุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534) พบวา บรรณารักษตองการพัฒนาหัวขอ
ความรูดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ และงานวิจัยของ Neal (1980) พบวา บรรณารักษตองการเนื้อหา
ดานระบบอัตโนมัติในหองสมุด วัสดุไมตีพิมพ การวิเคราะหและออกแบบระบบ การจัดการฐานขอมูล 
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 3. ดานปญหาในการเขารวมกิจกรรม 
 
 จากการศึกษาของจุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534) พบวา ในการเขารวมกิจกรรมการ
พัฒนาทางวิชาการปญหาอุปสรรคที่มีระดับมากที่สุดคือ ภาระหนาที่ในการทํางานมีมากจนไมมีเวลา
ไปพัฒนาตนเอง สวนการศึกษาของสนธยา ไกรลาสสุวรรณ (2531) พบวา สาเหตุที่ไมเคยเขารวม    
กิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการคือ ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม และเวลาเปนอุปสรรค   
การฝกอบรมและการประชุมสัมมนาคือ เวลาเปนอุปสรรค และไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับ
บัญชา การเวียนงานคือ จํานวนบุคลากรมีนอย และบุคลากรไมมีความประสงคในการที่จะตองเวียน
งาน การศึกษาดูงานคือ ปญหาเรื่องงบประมาณ และไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การ
ศึกษาตอ คือ ขาดเงินทุนสนับสนุน ไมมีผูปฏิบัติงานแทน และภาระทางครอบครัวผูกมัด  ในดาน
ปญหาในการผลิตผลงานทางวิชาการ จากการศึกษาของชวนพิศ พรรัมย (2528) และวัลลภา จันทรดี 
(2532) พบวา การไมมีเวลาเนื่องจากงานที่ตองทํามีมากและตองทํางานเต็มเวลาเปนปญหาในระดับ
มาก สวนอุปสรรคของการศึกษาตอเนื่อง จากการศึกษาของวลัยลักษณ นนทมะลิ (2531) พบวา การ
ศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการคือ การที่ไมมีผูปฏิบัติงานแทน และแบบไมเปนทางการคือ การไมมี
เวลา 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาความตองการกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรในดานประเภท เนื้อหา หนวยงานที่จัด และระยะเวลาจัดกิจกรรม รวมทั้งปญหาในการ
เขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร และขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร โดยมี
ขั้นตอนดําเนินงานวิจัยดังนี้ 
 
 1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 2. ประชากรที่ใชในงานวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การทดสอบแบบสอบถาม 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 7. นําเสนอผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาหาขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร กิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรหองสมุด จากหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ และบทความ
ในวารสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ และฐานขอมูลเพื่อการคนควาและวิจัย  
 
2. ประชากรที่ใชในงานวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนบรรณารักษทุกคนที่ปฏิบัติหนาที่อยูในหองสมุด
กลางสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ไมรวมผูที่อยูในตําแหนงบริหารที่มี
ชื่อเรียกตําแหนงอื่นที่ไมใชบรรณารักษ โดยศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งหมด 
23 แหง รวมประชากรทั้งสิ้น 206 คน ดังนี้ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 112-121) 
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        หองสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนบรรณารักษ  
 
1.สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 23 คน 
2.สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก  9 คน 
3.สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 14 คน 
4.หอสมุด มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 11 คน 
5.สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  6 คน 
6.หอสมุดและศูนยสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 27 คน 
7.สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต (จังหวัดปทุมธานี) 15 คน 
8.สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม  8 คน 
9.สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 16 คน 
10.สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 17 คน 
11.ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (จังหวัดสมุทรปราการ) 12 คน 
12.สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 15 คน 
13.หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย (จังหวัดปทุมธานี)  2 คน 
14.สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  7 คน 
15.ศูนยวิทยบริการ วิทยาลัยคริสเตียน (จังหวัดนครปฐม)  4 คน 
16.หองสมุด วิทยาลัยดุสิตธานี  3 คน 
17.หองสมุด วิทยาลัยทองสุข  2 คน 
18.หองสมุด วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี  2 คน 
19.แผนกวิทยบริการ วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส  3 คน 
20.หองสมุด วิทยาลัยมิชชัน  2 คน 
21.หองสมุด วิทยาลัยรัชตภาคย  2 คน 
22.ศูนยบรรณสาร วิทยาลัยรัตนบัณฑิต  3 คน 
23.หองสมุด วิทยาลัยแสงธรรม (จังหวัดนครปฐม)  3 คน 
  รวม            206 คน 
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3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (ภาคผนวก ก.) ซึ่งประกอบดวย
คําถามแบบเลือกตอบ คําถามแบบปลายเปด และคําถามแบบมาตราประมาณคา โดยแบงออก
เปน 3 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  สถานภาพสวนบุคคล 
  ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ มีคําถามจํานวน 3 ขอ (ขอ 1-3) 
โดยถามเกี่ยวกับวุฒิการศึกษาสูงสุด (ขอ 1) งานที่รับผิดชอบ (ขอ 2) และระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่
ในหองสมุด (ขอ 3) 
 ตอนที่ 2  ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในดานประเภท เนื้อหา หนวย
งานที่จัด และระยะเวลาจัดกิจกรรม 
  ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ และแบบปลายเปด ผูตอบสามารถ
เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และเพิ่มเติมขอความอื่นๆ ไดตามความคิดเห็นของผูตอบ มีคําถาม
จํานวน 13 ขอ (ขอ 1-13) โดยถามเกี่ยวกับประเภทของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการเขา
รวม (ขอ 1-2)  เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการมากที่สุด (ขอ 3)  และความตองการ
เขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร (ขอ 4-13) 
 ตอนที่ 3 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
  ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราประมาณคา และแบบปลายเปด มีคํา
ถามจํานวน 2 ขอ (ขอ 1-2) โดยถามเกี่ยวกับปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรใน
แตละกิจกรรม (ขอ 1) และขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในแตละกิจกรรม (ขอ 
2) 
 
4. การทดสอบแบบสอบถาม 
 
 ทดสอบแบบสอบถามกับบรรณารักษที่ปฏิบัติงานในหองสมุดกลางสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนในสวนภูมิภาค จํานวน 5 แหง รวมทั้งสิ้น 12 คน ดังนี้ 
 
1. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา (จังหวัดนครสวรรค)  1 คน 
2. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดขอนแกน)  5 คน 
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3. สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล (จังหวัดนครราชสีมา) 2 คน 
4. สํานักหอสมุด วิทยาลัยโยนก (จังหวัดลําปาง)  3 คน 
5. หองสมุด วิทยาลัยศรีโสภณ (จังหวัดนครศรีธรรมราช)  1 คน 
 
 ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียทั้งหมดจํานวน 12 ชุด ในวันที่ 11 
กันยายน 2543 ภายในระยะเวลาประมาณ 3 สัปดาห ไดรับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมดจํานวน 12 
ชุด ผลการทดสอบแบบสอบถาม พบวา มีขอควรแกไขดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ไมมีปญหาหรือขอเสนอแนะ 
 ตอนที่ 2 มีขอควรแกไข 4 ประการ คือ 
  1. คําถาม “ขอ 2.1 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการคือ
(ตอบไดเพียงขอเดียว)” แกเปน “ขอ 2.1 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการในขอ1.1คือ
(ตอบไดเพียงขอเดียว)” และ”ขอ 2.2 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการคือ(ตอบ
ไดเพียงขอเดียว)” แกเปน “ขอ 2.2 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการในขอ1.2คือ
(ตอบไดเพียงขอดียว)” เนื่องจากผูตอบบางคนตอบโดยการเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง
ขอ 2.2 และผูตอบบางคนไมตอบเพราะเขาใจวาตอบไปแลวในขอ 1.1 และขอ 1.2 ทําใหไดคําตอบ
ไมตรงตามที่ตองการ ผูวิจัยจึงแกไขโดยเพิ่มเติมขอความ และทําตัวหนังสือเขมเพื่อใหคําถามเกิด
ความชัดเจน และดูเดนชัดขึ้น 
  2. คําถาม “ขอ4,9,10,12,13 หนวยงานของทานมีกิจกรรม……หรือไม 
และขอ5,6,7,8,11 หนวยงานของทานมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรม……..หรือไม” 
ตัวเลือกคือ “ไมมี (ตอบคําถามตอในขอ 4.4-4.7)” แกเปน “ไมมี (ขามไปตอบคําถามในขอ 4.4-
4.7)” และ “ขอ 4.1,5.1,6.1,7.1,8.1,9.1,10.1,11.1,12.1,13.1 ตัวเลือกคือ ไมเคย (ตอบคําถามตอ
ในขอ 4.4-4.7)” แกเปน “ไมเคย (ขามไปตอบคําถามในขอ 4.4-4.7) และทําตัวหนังสือเขมที่ตัว
เลือก เคย (ตอบคําถามตอในขอ 4.2-4.7) ดวย” เนื่องจากผูตอบบางคนเลือกตอบชองไมมี แตไม
ขามไปตอบคําถามในขอ 4.4-4.7 กลับมาเลือกตอบชองไมเคย และผูตอบบางคนเลือกตอบชองไม
เคย แตไมขามไปตอบคําถามในขอ 4.4-4.7 กลับมาเลือกตอบคําถามตอในขอ 4.2 ทําใหผูตอบ
ตอบคําถามไดไมตรงตามที่ตองการ ผูวิจัยจึงแกไขขอความเพื่อใหขอความสื่อความหมายไดชัด
เจนขึ้น และทําตัวหนังสือเขมเพื่อเนนขอความใหดูเดนชัด 
  3. คําถามขอที่มีตัวเลือกตอบหลายตัวเลือก และสามารถตอบไดมาก
กวา 1 ขอ เชน คําถาม  “ขอ 7.2 เหตุผลของทานในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนาคือ…” มีตัว
เลือกตอบหลายตัวเลือก ผูตอบบางคนไมแนใจวาจะตอบไดตัวเลือกเดียวหรือมากกวา 1 ตัวเลือก 



 58

จึงใหขอเสนอแนะวา ควรเปดใหตอบไดมากกวา 1 คําตอบหรือตอบไดเพียงคําตอบเดียว ควรระบุ
ลงในขอคําถามเพราะเหตุผลของแตละคนตองมีมากกวา 1 คําตอบแนนอน ผูวิจัยจึงแกไขโดยการ
ระบุขอความวา “(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)” ไวทายคําถาม เพื่อใหผูตอบเกิดความชัดเจนมากขึ้น
ในการตอบแบบสอบถาม และทําตัวหนังสือเขมเพื่อเนนขอความใหดูเดนชัดขึ้น 
  4. ทําตัวหนังสือเขมที่ขอความ “ระยะเวลาที่ใชในการจัดคือ” “เวลา
ในการจัดคือ” และ “โดยจัด” เพื่อเนนขอความใหดูเดนชัดขึ้น 
 ตอนที่ 3 ไมมีปญหาหรือขอเสนอแนะ 
 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบแรก ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยัง
ประชากรทั้งหมด 23 แหง จํานวนทั้งสิ้น 206 ชุด ในวันที่ 4 พฤศจิกายน 2543 ภายในระยะเวลา
ประมาณ 3 สัปดาห ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 98 ชุด ในรอบสอง ผูวิจัยไดติดตามทวงแบบ
สอบถามไปยังประชากรที่ยังไมไดตอบแบบสอบถามกลับคืนมา และประชากรที่ยังตอบแบบสอบ
ถามกลับคืนมาไมครบ โดยติดตอทางโทรศัพท ในระหวางวันที่ 27-30 พฤศจิกายน 2543 ภายใน
ระยะเวลาประมาณ 3 สัปดาห ไดรับแบบสอบถามเพิ่มข้ึนจํานวน 30 ชุด ในรอบสาม ผูวิจัยไดติด
ตามทวงแบบสอบถามไปยังประชากรที่ยังไมไดตอบแบบสอบถามกลับคืนมา โดยติดตอดวยตน
เอง  ในวันที่ 27 ธันวาคม 2543 และขอนัดวันเวลาในการรับแบบสอบถามคืน โดยกําหนดระยะ
เวลาของการรับแบบสอบถามคืนประมาณ 3 สัปดาห ไดรับแบบสอบถามเพิ่มข้ึนจํานวน 26 ชุด ใน
รอบสุดทาย ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไปใหประชากรจํานวน 6 แหง ที่ตอบแบบสอบถามกลับ
คืนมาจํานวนนอยอีกครั้ง ในวันที่ 5 กุมภาพันธ 2544 ภายในระยะเวลาประมาณ 2 สัปดาห ไดรับ
แบบสอบถามเพิ่มข้ึนจํานวน 9 ชุด รวมระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 4 เดือน 
และจากแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 206 ชุด ไดรับกลับคืนมาทั้งสิ้นจํานวน 163 ชุด คิดเปนรอย
ละ 79.12 ของแบบสอบถามที่สงไป แบบสอบถามฉบับสมบูรณที่สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได
มีจํานวน 156 ชุด คิดเปนรอยละ 75.72 (ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 แบบสอบถามที่จัดสง ไดรับคืน และสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 
 แบบสอบถาม 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สงไป ไดรับคืน วิเคราะหขอมูล 
 จํานวน จํานวน      รอยละ จํานวน      รอยละ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 23      20         86.95     20         86.95 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก   9        4         44.44       4         44.44 
สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 14      14       100.00     13         92.85 
หอสมุด มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 11      10         90.90     10         90.90 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร   6        5         83.33       5         83.33 
หอสมุดและศูนยสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 27      23         85.18     22         81.48 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 15      14         93.33     12         80.00 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม   8        6         75.00       6         75.00 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 16      14         87.50     13         81.25 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 17        6         35.29       6         35.29 
ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ 

12      12       100.00     11         91.66 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 15        8         53.33       8         53.33 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย   2        2       100.00       2       100.00 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย   7        5         71.42       4         57.14 
ศูนยวิทยบริการ วิทยาลัยคริสเตียน   4        4       100.00       4       100.00 
หองสมุด วิทยาลัยดุสิตธานี   3        3       100.00       3       100.00 
หองสมุด วิทยาลัยทองสุข   2        1         50.00       1         50.00 
หองสมุด วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี   2        2       100.00       2       100.00 
แผนกวิทยบริการ วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส   3        2         66.66       2         66.66 
หองสมุด วิทยาลัยมิชชัน   2        2       100.00       2       100.00 
หองสมุด วิทยาลัยรัชตภาคย   2        1         50.00       1         50.00 
ศูนยบรรณสาร วิทยาลัยรัตนบัณฑิต   3        3       100.00       3       100.00 
หองสมุด วิทยาลัยแสงธรรม   3        2         66.66       2         66.66 
รวม   206    163         79.12   156         75.72 
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6. การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคม
ศาสตรสําหรับวินโดว (SPSS for Windows) โดยใชสถิติดังนี้ 
 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล และความตองการกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรในดานประเภท เนื้อหา หนวยงานที่จัด และระยะเวลาจัดกิจกรรม วิเคราะหขอมูลโดยการ
แจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร วิเคราะห   
ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
 กําหนดระดับคะแนนสําหรับมาตราประมาณคาไวดังนี้ 
 
  มากที่สุด = 5 
  มาก  = 4 
  ปานกลาง = 3 
  นอย  = 2 
  นอยที่สุด = 1 
  ไมเปนปญหา = 0 
 
 คาเฉลี่ยที่ไดแปลความไดดังนี้ 
 
  4.51-5.00 = มากที่สุด 
  3.51-4.50 = มาก 
  2.51-3.50 = ปานกลาง 
  1.51-2.50 = นอย 
  1.00-1.50 = นอยที่สุด 
 เมื่อวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณคาทางสถิติรวมทั้งสรุปความตองการและขอ
เสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยเสนอขอมูลที่ไดในรูปตารางและการบรรยายดังราย
ละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามที่สงถึงบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ทั้งหมด 23 แหง จํานวน 206 ชุด ซึ่งไดรับกลับคืน 163 ชุด คิดเปนรอยละ 79.12 ของ
แบบสอบถามทั้งหมดที่สงไปและเปนแบบสอบถามที่นํามาวิเคราะหไดเพียง 156 ชุด คิดเปนรอย
ละ 75.72 ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและนําเสนอ โดยแบงเปน 3 ตอน ตามลําดับ
ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคล ไดแก วุฒิการศึกษาสูงสุด งานที่รับผิดชอบ และ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด (ตารางที่ 2-4) 
 ตอนที่ 2 ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในดานประเภท เนื้อหา     
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแตละประเภทในดานการเขารวมกิจกรรมและความตองการ หนวย
งานที่จัดกิจกรรม และระยะเวลาจัดกิจกรรม (ตารางที่ 5-86) 
 ตอนที่ 3 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร (ตารางที่ 87) 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคล 
 
 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามในดานวุฒิการศึกษาสูงสุด 
งานที่รับผิดชอบ และระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด ผลการวิเคราะหขอมูลเปนดังนี้ 
 
 1. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 
 เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา บรรณารักษจํานวน 137 คน (รอยละ 87.82) 
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนบรรณารักษจํานวน 19 คน (รอยละ 12.18) มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
วุฒิการศึกษา จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

ปริญญาตรี 137 87.82 
ปริญญาโท 19 12.18 
ปริญญาเอก - - 
 
  2. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามงานที่รับผิด
ชอบ 
 
  เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 68 คน (รอย
ละ 43.58) มีหนาที่รับผิดชอบในงานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 45 
คน (รอยละ 28.85) มีหนาที่รับผิดชอบในงานบริการสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 6 คน 
(รอยละ 3.85) มีหนาที่รับผิดชอบในงานสื่อโสตทัศน และงานเทคโนโลยีหองสมุด สําหรับงานอื่นๆ 
มีจํานวน 10 คน (รอยละ 6.41) ไดแก แผนกหองสมุด (2 คน) เลขานุการ (2 คน) นอกจากนั้นมีผู
ตอบขอละ 1 คน ไดแก แผนกเผยแพรและประชาสัมพันธ  หองสมุดภาษาจีน  บัณฑิตศึกษา  ศูนย
สนเทศและหอสมุด รับผิดชอบงานทุกประเภทในหองสมุด และยังมิไดแบงสายงาน (ตารางที่ 3) 
  
ตารางที่ 3 บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามงานที่รับผิดชอบ  

งานที่รับผิดชอบ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

พัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 68  43.58 
บริการสารนิเทศ 45 28.85 
วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 21 13.46 
ส่ือโสตทัศน 6 3.85 
เทคโนโลยีหองสมุด 6 3.85 
อื่นๆ 10 6.41 
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  3. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามระยะเวลาที่
ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด 
 
  เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษจํานวน
มากที่สุด 65 คน (รอยละ 41.68) มีระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ 1-5 ป รองลงมาจํานวน 53 คน (รอย
ละ 33.97) มีระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ 6-10 ป และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 1.92) มีระยะ
เวลาที่ปฏิบัติหนาที่ ต่ํากวา 1 ป (ตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 4 บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 3 1.92 
1-5 ป 65 41.68 
6-10 ป 53 33.97 
11-15 ป 14 8.97 
15 ปขึ้นไป 21 13.46 
 
ตอนที่ 2 ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในดานประเภท   เนื้อหา  
  หนวยงานที่จัด และระยะเวลาจัดกิจกรรม 
 
  ในตอนนี้เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับประเภทของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
ที่ตองการเขารวม เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการมากที่สุด และความตองการ
เขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ตามลําดับดังนี้ 
 
  1. ประเภทของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการเขารวม 
 
   1.1 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ 
 
   เมื่อพิจารณาความตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปน
ทางการโดยรวม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 137 คน (รอยละ 87.82) ตองการเขารวม   
กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 110 คน (รอยละ 70.51) ตองการเขารวม
กิจกรรมการฝกอบรม และจํานวนนอยที่สุด 33 คน (รอยละ 21.15)    ตองการเขารวมกิจกรรมการ
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ปฐมนิเทศงาน  สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.28)  ไดแก การจัดการพักผอนรวม
กันเพื่อใหมีความสัมพันธและผูกพันกันนอกเหนือจากการทํางานในหนาที่ และตองการอบรมทาง
ดานภาษาอังกฤษโดยไมเสียคาใชจาย  
 
   เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา 
   บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 120 คน 
(รอยละ 87.59) ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 95 คน 
(รอยละ 69.34) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และจํานวนนอยที่สุด 29 คน (รอยละ 
21.16) ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 
1.45) ไดแก การจัดการพักผอนรวมกันเพื่อใหมีความสัมพันธและผูกพันกันนอกเหนือจากการ
ทํางานในหนาที่  และตองการอบรมทางดานภาษาอังกฤษโดยไมเสียคาใชจาย 
   บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 17 คน 
(รอยละ 89.47) ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมามีจํานวนเทากัน 15 
คน (รอยละ 78.94) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และการสัมมนา และจํานวนนอยที่สุด 4 
คน (รอยละ 21.05) ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
 
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการตามวุฒิการ
ศึกษา พบวา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 
ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และบรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
โท ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และการสัมมนา (ตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 วุฒิการศึกษา  

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
แบบเปนทางการ 

ปริญญาตรี 
(N=137) 

จํานวน      รอยละ 

ปริญญาโท 
(N=19) 

จํานวน      รอยละ 

รวม 
(N=156) 

จํานวน      รอยละ 
การปฐมนิเทศงาน    29           21.16    4             21.05    33           21.15 
การฝกอบรม     95           69.34    15           78.94    110         70.51 
การประชุม     46           33.57    10           52.63    56           35.89 
การสัมมนา     82           59.85    15           78.94    97           62.17 
การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ     59           43.06    13           68.42    72           46.15 
การหมุนเวียนกันทํางาน     36           26.27    8             42.10    44           28.20 
การศึกษาดูงานนอกสถานที่     120         87.59    17           89.47    137         87.82 
การศึกษาตอ     51           37.22    9             47.36    60           38.46 
อื่นๆ      2              1.45     -                 -     2              1.28 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา 
   บรรณารักษงานพัฒนาและวิเคราะหสารนิเทศจํานวนมากที่สุด 61 คน 
(รอยละ 89.70) ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 48 คน 
(รอยละ 70.58) ตองการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา และจํานวนนอยที่สุด 16 คน (รอยละ 23.52) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
   บรรณารักษงานบริการสารนิเทศจํานวนมากที่สุด 38 คน (รอยละ 84.44) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 31 คน (รอยละ 68.88) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และจํานวนนอยที่สุด 9 คน (รอยละ 20.00) ตองการเขารวม
กิจกรรมการศึกษาตอ สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 2.22) ไดแก ตองการอบรม
ทางดานภาษาอังกฤษโดยไมเสียคาใชจาย 
   บรรณารักษงานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมากที่สุด 18 คน (รอย
ละ 85.71) ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 16 คน (รอยละ 
76.19) ตองการเขารวมกิจกรรมการอบรม และจํานวนนอยที่สุด 4 คน (รอยละ 19.04) ตองการเขา
รวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
   บรรณารักษงานสื่อโสตทัศนจํานวนมากที่สุด 5 คน (รอยละ 83.33) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมามีจํานวนเทากัน 3 คน (รอยละ 
50.00) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และการประชุม และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน 
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(รอยละ 16.66) ตองการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ และการ
หมุนเวียนกันทํางาน  
   บรรณารักษงานเทคโนโลยีหองสมุดทั้งหมดจํานวน 6 คน (รอยละ 100.00) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 5 คน (รอยละ 83.33) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 16.66) ตองการเขารวม
กิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน  
   บรรณารักษที่รับผิดชอบงานอื่นๆ จํานวนมากที่สุดเทากัน 9 คน (รอยละ 
90.00) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 8 
คน (รอยละ 80.00) ตองการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 
20.00) ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 
10.00) ไดแก การจัดการพักผอนรวมกันเพื่อใหมีความสัมพันธและผูกพันกันนอกเหนือจากการ
ทํางานในหนาที่  
 
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการตามงานที่รับผิด
ชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกงานที่รับผิดชอบตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดู
งานนอกสถานที่ และบรรณารักษที่รับผิดชอบงานอื่นๆ จํานวนมากที่สุดยังตองการเขารวมกิจ
กรรมการฝกอบรมดวย รองลงมา บรรณารักษในเกือบทุกงานตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
ยกเวนบรรณารักษงานพัฒนาและวิเคราะหสารนิเทศ และบรรณารักษที่รับผิดชอบงานอื่นๆ ตองการ
เขารวมกิจกรรมการสัมมนา และบรรณารักษงานสื่อโสตทัศนตองการเขารวมกิจกรรมการประชุม (ตา
รางที่ 6) 
ตารางที่ 6 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ จําแนกตามงานที่รับผิดชอบ  
 งานที่รับผิดชอบ 

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
แบบเปนทางการ 

พัฒนา 
และวิเคราะห 

ทรัพยากรสารนิเทศ 
 (N=68) 

จํานวน        รอยละ 

บริการสารนิเทศ  
(N=45) 

 จํานวน   รอยละ 

วารสาร 
และ 

สิ่งพิมพตอเนื่อง  
(N=21) 

จํานวน    รอยละ 

สื่อโสตทัศน  
(N=6) 

จํานวน   รอยละ 

เทคโนโลยี 
หองสมุด  
(N=6) 

จํานวน   รอยละ 

อื่นๆ  
(N=10) 

จํานวน   รอยละ 

การปฐมนิเทศงาน    16             23.52    11         24.44    4          19.04      -              -     -              -    2          20.00 
การฝกอบรม    46             67.64    31         68.88   16         76.19    3          50.00    5          83.33    9          90.00 
การประชุม    24             35.29    15         33.33    8          38.09    3          50.00     -              -    6          60.00 
การสัมมนา    48             70.58    23         51.11   13         61.90    1          16.66    4          66.66    8          80.00 
การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ    31             45.58    22         48.88    9          42.85    1          16.66    3          50.00    6          60.00 
การหมุนเวียนกันทํางาน    19             27.94    12         26.66    8          38.09    1          16.66    1          16.66    3          30.00 
การศึกษาดูงานนอกสถานที่    61             89.70    38         84.44   18         85.71    5          83.33    6        100.00    9          90.00 
การศึกษาตอ    32             47.05     9          20.00    8          38.09    2          33.33    3          50.00    6          60.00 
อื่นๆ      -                  -     1            2.22     -              -     -              -     -              -    1          10.00 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป ทั้งหมดจํานวนเทากัน 3 คน (รอยละ 
100.00) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมามี
จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 33.33) ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน การหมุนเวียนกัน
ทํางาน และการศึกษาตอ   
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 1-5 ป จํานวนมากที่สุด 55 คน (รอยละ 84.61) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 52 คน (รอยละ 80.00) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และจํานวนนอยที่สุด 14 คน (รอยละ 21.53) ตองการเขา
รวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 1.53) ไดแก 
ตองการอยากอบรมทางดานภาษาอังกฤษโดยไมเสียคาใชจาย 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 6-10 ป จํานวนมากที่สุด 46 คน (รอยละ 86.79) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 32 คน (รอยละ 60.37) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และจํานวนนอยที่สุด 9 คน (รอยละ 16.98) ตองการเขารวม
กิจกรรมการปฐมนิเทศงาน สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 1.88) ไดแก การจัดการ
พักผอนรวมกันเพื่อใหมีความสัมพันธและผูกพันกันนอกเหนือจากการทํางานในหนาที่ 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป จํานวนมากที่สุด 12 คน (รอยละ 85.71) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมามีจํานวนเทากัน 10 คน (รอยละ 
71.42) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และการสัมมนา และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 
7.14) ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน  
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 15 ปข้ึนไป ทั้งหมดจํานวน 21 คน (รอยละ 
100.00) ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 17 คน (รอยละ 
80.95) ตองการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 6 คน (รอยละ 28.57) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน การหมุนเวียนกันทํางาน และการศึกษาตอ  
 
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการตามระยะเวลาที่
ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตองการ
เขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และบรรณารักษที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป จํานวนมาก
ที่สุดยังตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมดวย รองลงมา บรรณารักษในเกือบทุกระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม ยกเวนบรรณารักษที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป 
ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน การหมุนเวียนกันทํางาน และการศึกษาตอ และ
บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 15 ปข้ึนไป ตองการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา (ตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7  กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาท่ีในหองสมุด 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาท่ีในหองสมุด 

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
แบบเปนทางการ 

ตํ่ากวา 1 ป 
(N=3) 

จํานวน  รอยละ 

1-5 ป 
(N=65) 

จํานวน  รอยละ 

6-10 ป 
(N=53) 

จํานวน  รอยละ 

11-15 ป 
(N=14) 

จํานวน  รอยละ 

15 ปขึ้นไป 
(N=21) 

จํานวน  รอยละ 
การปฐมนิเทศงาน   1          33.33  16        24.61    9        16.98   1           7.14   6         28.57 
การฝกอบรม   3        100.00  52        80.00   32       60.37  10        71.42  13        61.90 
การประชุม    -              -  22        33.84   19       35.84   8         57.14   7         33.33 
การสัมมนา    -              -  42        64.61   28       52.83  10        71.42  17        80.95 
การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ    -              -  33        50.76   19       35.84   9         64.28  11        52.38 
การหมุนเวียนกันทํางาน    1         33.33  14        21.53   18       33.96   5         35.71   6         28.57 
การศึกษาดูงานนอกสถานที่    3       100.00  55        84.61    46       86.79  12        85.71  21      100.00  
การศึกษาตอ    1         33.33  25        38.46   23       43.39   5         35.71   6         28.57 
อ่ืนๆ    -              -   1           1.53      1          1.88   -              -   -              - 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   1.2 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ   
 
   เมื่อพิจารณาความตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปน
ทางการโดยรวม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 129 คน (รอยละ 82.69) ตองการเขารวม   
กิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 24 คน (รอยละ 15.39) ตองการผลิตผลงานทางวิชาการ       
สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก การจัดการพักผอนรวมกันเพื่อใหมีความ
สัมพันธและผูกพันกันนอกเหนือจากการทํางานในหนาที่  (1 คน) การเพิ่มความรูใหมๆ ดวยตนเอง 
(1 คน) ฝกภาษาตางประเทศ (1 คน) 
  
   เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา 
   บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 114 คน 
(รอยละ 83.21) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 20 คน (รอยละ 14.60)     
ตองการผลิตผลงานทางวิชาการ   สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 2.19) ไดแก การ
จัดการพักผอนรวมกันเพื่อใหมีความสัมพันธและผูกพันกันนอกเหนือจากการทํางานในหนาที่ (1 
คน) การเพิ่มความรูใหมๆ ดวยตนเอง (1 คน) ฝกภาษาตางประเทศ (1 คน) 
   บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 15 คน 
(รอยละ 78.95) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 4 คน (รอยละ 21.05) 
ตองการผลิตผลงานทางวิชาการ (ตารางที่ 8) 
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ตารางที่ 8 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 วุฒิการศึกษา  
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 

แบบไมเปนทางการ 
ปริญญาตรี (N=137) 
จํานวน      รอยละ 

ปริญญาโท (N=19) 
จํานวน      รอยละ 

รวม (N=156) 
จํานวน      รอยละ 

การผลิตผลงานทางวิชาการ        20           14.60       4             21.05       24           15.39 
การฝกปฏิบัติการ        114         83.21       15           78.95       129         82.69 
อื่นๆ         3              2.19        -                 -        3              1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ แตผูตอบเลือกเพียงคําตอบเดียว 
 
   เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา 
   บรรณารักษงานพัฒนาและวิเคราะหสารนิเทศจํานวนมากที่สุด 57 คน 
(รอยละ 83.82) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 10 คน (รอยละ 14.70) 
ตองการผลิตผลงานทางวิชาการ สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 1.48) ไดแก การ
เพิ่มความรูใหมๆ ดวยตนเอง 
   บรรณารักษงานบริการสารนิเทศจํานวนมากที่สุด 36 คน (รอยละ 80.00) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 9 คน (รอยละ 20.00) ตองการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ 
   บรรณารักษงานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมากที่สุด 20 คน (รอย
ละ 95.24) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 1 คน (รอยละ 4.76) ตองการ
ผลิตผลงานทางวิชาการ 
   บรรณารักษงานสื่อโสตทัศนทั้งหมดจํานวน 6 คน (รอยละ 
100.00)ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
   บรรณารักษงานเทคโนโลยีหองสมุดจํานวนมากที่สุด 4 คน (รอยละ 66.66) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 1 คน (รอยละ 16.67) ตองการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ16.67) ไดแก ฝกภาษาตางประเทศ  
   บรรณารักษที่รับผิดชอบงานอื่นๆ จํานวนมากที่สุด 6 คน (รอยละ 60.00)   
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 3 คน (รอยละ 30.00) ตองการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 10.00) ไดแก การจัดการพักผอนรวมกัน
เพื่อใหมีความสัมพันธและผูกพันกันนอกเหนือจากการทํางานในหนาที่ (ตารางที่ 9) 
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ตารางที่ 9 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ จําแนกตามงานที่รับผิดชอบ  
 งานที่รับผิดชอบ 
กิจกรรมการพัฒนา

บุคลากร 
แบบไมเปนทางการ 

พัฒนา 
และวิเคราะห 

ทรัพยากรสารนิเทศ 
 (N=68) 

จํานวน        รอยละ 

บริการสารนิเทศ  
(N=45) 

 จํานวน    รอยละ 

วารสาร 
และ 

ส่ิงพิมพตอเน่ือง  
(N=21) 

จํานวน    รอยละ 

 
ส่ือโสตทัศน  

(N=6) 
จํานวน    รอยละ 

เทคโนโลยี 
หองสมุด  
(N=6) 

จํานวน     รอยละ 

อ่ืนๆ  
(N=10) 

จํานวน   รอยละ 

การผลิตผลงานทางวิชา 
     การ 

 
 10              14.70 

   
   9           20.00 

 
  1             4.76 

  
  -                - 

  
 1             16.67 

  
  3           30.00 

การฝกปฏิบัติการ   57              83.82   36          80.00   20         95.24   6          100.00  4             66.66   6           60.00 
อ่ืนๆ   1                 1.48    -               -    -               -   -                -  1             16.67   1           10.00 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ แตผูตอบเลือกเพียงคําตอบเดียว 
 

   เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 1 คน (รอยละ 33.33) ตองการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ   
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 1-5 ป จํานวนมากที่สุด 54 คน (รอยละ 83.07) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 9 คน (รอยละ 13.85) ตองการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ สําหรับกิจกรรมอื่นๆ  มีจํานวน 2 คน (รอยละ 3.08)  ไดแก การเพิ่มความรูใหมๆ ดวย
ตนเอง และฝกภาษาตางประเทศ 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 6-10 ป จํานวนมากที่สุด 43 คน (รอยละ 81.13) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 9 คน (รอยละ 16.98) ตองการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ      สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 1.89) ไดแก การจัดการพักผอนรวม
กันเพื่อใหมีความสัมพันธและผูกพันกันนอกเหนือจากการทํางานในหนาที่ 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป จํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 92.86) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 1 คน (รอยละ 7.14) ตองการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ  
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 15 ปข้ึนไป จํานวนมากที่สุด 17 คน (รอยละ 
80.95) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 4 คน (รอยละ 19.05) ตองการผลิต
ผลงานทางวิชาการ (ตารางที่ 10) 
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ตารางที่ 10  กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาท่ีในหองสมุด 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาท่ีในหองสมุด 

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
แบบไมเปนทางการ 

ตํ่ากวา 1 ป 
(N=3) 

จํานวน  รอยละ 

1-5 ป 
(N=65) 

จํานวน  รอยละ 

6-10 ป 
(N=53) 

จํานวน  รอยละ 

11-15 ป 
(N=14) 

จํานวน  รอยละ 

15 ปขึ้นไป 
(N=21) 

จํานวน  รอยละ 
การผลิตผลงานทางวิชาการ   1          33.33   9         13.85   9         16.98   1           7.14   4         19.05 
การฝกปฏิบัติการ   2          66.67  54        83.07  43        81.13  13        92.86  17        80.95 
อ่ืนๆ   -               -   2           3.08   1           1.89   -              -   -              - 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ แตผูตอบเลือกเพียงคําตอบเดียว 

 
   1.3 เมื่อขอใหบรรณารักษระบุกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการ
เขารวมมากที่สุด โดยเลือกตอบเพียงกิจกรรมเดียว ผลปรากฏดังนี้ 
 
   กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ เรียงตามลําดับความถี่ไดดัง
นี้ (N=156) 
   การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (54 คน) 
   การฝกอบรม (37 คน)  
   การศึกษาตอ (23 คน)  
   การสัมมนา (20 คน)  
   การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ (5 คน)  
   การหมุนเวียนกันทํางาน (4 คน)  
   การประชุม (3 คน)  
   การปฐมนิเทศงาน (1 คน)  
   ไมระบุ (9 คน) 
 
   กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ เรียงตามลําดับความถี่ได
ดังนี้ (N=156) 
   การฝกปฏิบัติการ (108 คน) 
   การผลิตผลงานทางวิชาการ (25 คน)  
   การเพิ่มความรูใหมๆ ดวยตนเอง (1 คน)  
   ไมระบุ (22 คน) 
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  2. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการมากที่สุด 
 
   2.1 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ 
 
   เมื่อพิจารณาความตองการเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบ
เปนทางการโดยรวม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 78 คน (รอยละ 50.00) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน  34 คน  (รอยละ 21.80)  ตองการเนื้อหาดานการ
บริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 0.64) 
ตองการเนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน และภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 
 
   เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา 
   บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 73 คน 
(รอยละ 53.28) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน  28 คน  (รอยละ 
20.44)  ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่
สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 0.73) ตองการเนื้อหาดานการวิจัย และภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 
   บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 6 คน (รอย
ละ 31.59) ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ รองลงมา
จํานวนใกลเคียงกัน 5 คน (รอยละ 26.32) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวน
นอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 5.26) ตองการเนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน การ
วิเคราะหสารนิเทศ  การวิจัย  และการสื่อสาร 
 
   เมื่อพิจารณาเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการตาม
วุฒิการศึกษา พบวา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อ
หาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ สวนบรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนใกลเคียงกัน
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตารางที่ 11)  
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ตารางที่ 11 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 วุฒิการศึกษา  

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
แบบเปนทางการ 

ปริญญาตรี 
(N=137) 

จํานวน      รอยละ 

ปริญญาโท 
(N=19) 

 จํานวน     รอยละ 

รวม  
(N=156) 

จํานวน     รอยละ 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน      -                 -     1              5.26     1             0.64 
การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ    28           20.44     6            31.59    34          21.80 
สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ    12             8.76     -                 -    12            7.69 
การวิเคราะหสารนิเทศ    12             8.76     1              5.26    13            8.33 
การบริการสารนิเทศ     5              3.65     4            21.05     9             5.77 
เทคโนโลยีสารนิเทศ    73           53.28     5            26.32    78          50.00 
การวิจัย     1              0.73     1              5.26     2             1.28 
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ                                                    1              0.73     -                 -     1             0.64 
การสื่อสาร     5              3.65     1              5.26     6             3.85 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ     -                 -     -                 -     -                - 
 
   เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา 
   บรรณารักษงานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศจํานวนมากที่สุด 
30 คน (รอยละ 44.12) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน  14 คน  (รอยละ 
20.58)  ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่
สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 1.47) ตองการเนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน และการวิจัย  
   บรรณารักษงานบริการสารนิเทศจํานวนมากที่สุด 22 คน (รอยละ 48.89) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน  12 คน  (รอยละ 26.67)  ตองการเนื้อ
หาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ   และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน 
(รอยละ 2.22) ตองการเนื้อหาดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ  และการสื่อสาร 
   บรรณารักษงานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมากที่สุด 12 คน (รอย
ละ 57.14) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมามีจํานวนเทากัน 4 คน (รอยละ 
19.05) ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ   และสารนิเทศ 
ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 4.76) ตองการเนื้อหา
ดานการวิเคราะหสารนิเทศ 
   บรรณารักษงานสื่อโสตทัศนจํานวนมากที่สุด 4 คน (รอยละ 66.66) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมามีจํานวนเทากัน 1 คน  (รอยละ 16.67)  ตองการ
เนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ  และการวิจัย 
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   บรรณารักษงานเทคโนโลยีหองสมุดจํานวนมากที่สุด 5 คน (รอยละ 83.33) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 1 คน  (รอยละ 16.67)  ตองการเนื้อหา
ดานการวิเคราะหสารนิเทศ 
   บรรณารักษที่รับผิดชอบงานอื่นๆ จํานวนมากที่สุด 5 คน (รอยละ 50.00) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 3 คน  (รอยละ 30.00)  ตองการเนื้อหา
ดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ  และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 
20.00) ตองการเนื้อหาดานการบริการสารนิเทศ 
 
   เมื่อพิจารณาเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการตาม
งานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกงานที่รับผิดชอบตองการเนื้อหาดาน 
เทคโนโลยีสารนิเทศ (ตารางที่ 12)  
 
ตารางที่ 12 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ จําแนกตามงานที่รับผิดชอบ 
 งานที่รับผิดชอบ 

เนื้อหา 
ของกิจกรรมการ 
พัฒนาบุคลากร 
แบบเปนทางการ 

พัฒนา 
และวิเคราะห 

ทรัพยากรสารนิเทศ 
(N=68) 

จํานวน      รอยละ 

บริการสารนิเทศ 
(N=45) 

จํานวน      รอยละ 

วารสาร 
และสิ่งพิมพ 
ตอเนื่อง 
(N=21) 

จํานวน      รอยละ 

สื่อโสตทัศน 
(N=6) 

จํานวน      รอยละ 

เทคโนโลยี 
หองสมุด 
(N=6) 

จํานวน      รอยละ 

อื่นๆ 
(N=10) 

จํานวน      รอยละ 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ 
     หนวยงาน 

                          
    1              1.47 

 
     -               - 

                              
     -                 - 

                             
    -                 - 

                            
    -                 - 

                             
    -                 - 

การบริหารและการจัด 
     การหองสมุด/ศูนย 
     สารนิเทศ 

                            
                            
   14           20.58 

                                
                                
    12          26.67 

                             
                             
     4            19.05 

                             
                             
    1             16.67 

                           
                             
    -                  - 

                            
                            
    3             30.00 

สารนิเทศ  ทรัพยากร 
     สารนิเทศและ 
     แหลงสารนิเทศ 

                            
                            
    5              7.35 

                             
                             
     3             6.67 

                             
                             
     4            19.05 

                             
                             
    -                  - 

                            
                            
    -                  - 

                             
                              
    -                  - 

การวิเคราะหสารนิเทศ     9            13.25      2             4.44      1              4.76     -                  -     1             16.67     -                  - 
การบริการสารนิเทศ     3              4.41      4             8.89       -                -     -                  -     -                  -     2             20.00 
เทคโนโลยีสารนิเทศ    30           44.12     22          48.89     12           57.14     4             66.66     5             83.33     5             50.00 
การวิจัย     1              1.47      -                -       -                -     1             16.67     -                  -     -                  - 
ภูมิหลัง ปรัชญาและ 
     วิชาชีพ 

                              
    -                 - 

                             
     1             2.22 

                            
      -                - 

                             
    -                  - 

                             
    -                  - 

                             
    -                  - 

การสื่อสาร     5              7.35      1             2.22       -                -     -                  -     -                  -     -                  - 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ 
      ที่สนใจ 

                              
    -                 - 

                             
     -                - 

                             
      -                - 

                             
    -                  - 

                             
    -                  - 

                             
    -                  - 
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   เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวน  1 คน  (รอยละ 33.33)  ตองการเนื้อหาดาน 
การวิเคราะหสารนิเทศ  
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 1-5 ป จํานวนมากที่สุด 34 คน (รอยละ 52.30) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน  13 คน  (รอยละ 20.00)  ตองการเนื้อ
หาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ   และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 
1.55) ตองการเนื้อหาดานการวิจัย 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 6-10 ป จํานวนมากที่สุด 30 คน (รอยละ 56.60) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 9 คน (รอยละ 16.98)    ตองการเนื้อหา
ดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ   และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอย
ละ 1.89) ตองการเนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน และการวิจัย 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป จํานวนมากที่สุด 7 คน (รอยละ 50.00) 
ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 5 คน  
(รอยละ 35.72)  ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอย
ละ 7.14) ตองการเนื้อหาดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ และการสื่อสาร 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 15 ปข้ึนไป จํานวนมากที่สุด 7 คน (รอยละ 
33.33) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 5 คน  (รอยละ 23.80)  ตองการ
เนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 
4.76) ตองการเนื้อหาดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 
 
   เมื่อพิจารณาเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการตาม
ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในเกือบทุกระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ยกเวนบรรณารักษจํานวนมากที่สุดที่ปฏิบัติ
งาน 11-15 ป ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ   (ตารางที่ 
13)  
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ตารางที่ 13 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด 
เนื้อหาของกิจกรรม  
การพัฒนาบุคลากร 
แบบเปนทางการ 

ตํ่ากวา 1 ป 
(N=3) 

จํานวน      รอยละ 

1-5 ป 
(N=65) 

จํานวน      รอยละ 

6-10 ป 
(N=53) 

จํานวน      รอยละ 

11-15 ป 
(N=14) 

จํานวน      รอยละ 

15 ปขึ้นไป 
(N=21) 

จํานวน      รอยละ 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ 
     หนวยงาน 

                          
   -                - 

 
     -                 - 

                              
    1               1.89 

                             
  -                 - 

                            
   -                 -  

การบริหารและการจัด 
     การหองสมุด/ 
     ศูนยสารนิเทศ 

                            
                            
   -                - 

                                 
                                 
    13            20.00 

                             
                             
    9             16.98 

                             
                             
  7             50.00 

                           
                             
   5             23.80 

สารนิเทศ ทรัพยากร 
     สารนิเทศและ 
     แหลงสารนิเทศ 

                            
                            
   -                - 

                             
                             
     3               4.62 

                             
                             
    5               9.43 

                             
                             
  1               7.14 

                            
                            
   3             14.29 

การวิเคราะหสารนิเทศ    1            33.33      5               7.69     4               7.55    -                -    3             14.29 
การบริการสารนิเทศ    -                -      4               6.15     3               5.66    -                -    2               9.53 
เทคโนโลยีสารนิเทศ    2            66.67     34            52.30    30            56.60   5             35.72    7             33.33 
การวิจัย    -                -      1               1.55     1               1.89    -                -    -                 - 
ภูมิหลัง ปรัชญาและ 
     วิชาชีพ 

                              
   -                - 

                             
     -                  - 

                            
    -                  - 

                             
   -                - 

                             
   1               4.76 

การสื่อสาร    -                -      5               7.69     -                  -   1               7.14    -                  - 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ  
     ที่สนใจ 

                              
   -                - 

                             
     -                  - 

                             
    -                  - 

                             
   -                - 

                             
   -                  - 

 
   2.2 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ  
 
   เมื่อพิจารณาความตองการเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไม
เปนทางการโดยรวม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 69 คน (รอยละ 44.23) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 27 คน (รอยละ 17.30) ตองการเนื้อหาดานการบริการ
สารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 1.28) ตองการเนื้อหาดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชา
ชีพ สวนความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.28) ไดแก ธรรมะกับการทํางาน
เพื่อตอบแทนสังคมในอาชีพบรรณารักษ  และการปาฐก การปวารณาตนกันในสถานการณที่กําลัง
เผชิญอยูในหนวยงานอยางโปรงใส  
 
   เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา 
   บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 60 คน 
(รอยละ 43.79) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 21 คน (รอยละ 15.33)   
ตองการเนื้อหาดานการบริการสารนิเทศ   และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 1.46) ตองการเนื้อ



 77

หาดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ สวนความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 
1.46) ไดแก ธรรมะกับการทํางานเพื่อตอบแทนสังคมในอาชีพบรรณารักษ และการปาฐก การ
ปวารณาตนกันในสถานการณที่กําลังเผชิญอยูในหนวยงานอยางโปรงใส 
   บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 9 คน (รอย
ละ 47.37) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน  6 คน  (รอยละ 31.59)  
ตองการเนื้อหาดานการบริการสารนิเทศ    และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 5.26) 
ตองการเนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนย    
สารนิเทศ  สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ  และการสื่อสาร 
 
   เมื่อพิจารณาเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ
ตามวุฒิการศึกษา พบวา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจํานวน
มากที่สุดตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตารางที่ 14)  
 
ตารางที่ 14 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 วุฒิการศึกษา  
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 

แบบไมเปนทางการ 
ปริญญาตรี 
 (N=137) 

จํานวน      รอยละ 

ปริญญาโท 
(N=19) 

 จํานวน      รอยละ 

รวม 
(N=156) 

จํานวน      รอยละ 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน       7              5.10    1               5.26    8               5.14   
การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ     13             9.50    1               5.26   14              8.97 
สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ     11             8.03    1               5.26   12              7.69 
การวิเคราะหสารนิเทศ      7              5.10     -                 -    7               4.50 
การบริการสารนิเทศ     21           15.33    6             31.59   27            17.30 
เทคโนโลยีสารนิเทศ     60           43.79    9             47.37   69            44.23 
การวิจัย      3              2.20    -                  -    3               1.92 
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ                                          2              1.46    -                  -    2               1.28 
การสื่อสาร     11             8.03    1               5.26   12              7.69 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ      2              1.46    -                  -    2               1.28 
 
   เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา 
   บรรณารักษงานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศจํานวนมากที่สุด 
34 คน (รอยละ 50.00) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน  12 คน  (รอยละ 
17.66)  ตองการเนื้อหาดานการบริการสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 1.47) 
ตองการเนื้อหาดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ สําหรับความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจมีจํานวน 2 
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คน (รอยละ 2.94) ไดแก  ธรรมะกับการทํางานเพื่อตอบแทนสังคมในอาชีพบรรณารักษ และการ
ปาฐก การปวารณาตนกันในสถานการณที่กําลังเผชิญอยูในหนวยงานอยางโปรงใส 
   บรรณารักษงานบริการสารนิเทศจํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 28.89) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน  10 คน  (รอยละ 22.22)  ตองการเนื้อ
หาดานการบริการสารนิเทศ  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 2.22) ตองการเนื้อหาดานภูมิ
หลัง ปรัชญาและวิชาชีพ   
   บรรณารักษงานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมากที่สุด 10 คน (รอย
ละ 47.62) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 4 คน (รอยละ 19.06)     
ตองการเนื้อหาดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 
1 คน (รอยละ 4.76) ตองการเนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน การบริหารและการจัด
การหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และการวิเคราะหสารนิเทศ 
   บรรณารักษงานสื่อโสตทัศนจํานวน 2 คน (รอยละ 33.33) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวนเทากัน 1 คน  (รอยละ 16.67)  ตองการเนื้อหาดานการ
วิเคราะหสารนิเทศ การบริการสารนิเทศ การวิจัย และการสื่อสาร 
   บรรณารักษงานเทคโนโลยีหองสมุดจํานวนมากที่สุด 3 คน (รอยละ 50.00) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 2 คน  (รอยละ 33.33)  ตองการเนื้อหา
ดานการบริการสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 16.67) ตองการเนื้อหาดานการ
บริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ 
   บรรณารักษที่รับผิดชอบงานอื่นๆ จํานวนมากที่สุด 7 คน (รอยละ 70.00) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมามีจํานวนเทากัน 1 คน  (รอยละ 10.00)  ตองการ
เนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน   สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ  
และการสื่อสาร  
 
   เมื่อพิจารณาเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ
ตามงานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกงานที่รับผิดชอบตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตารางที่ 15)  
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ตารางที่ 15 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ จําแนกตามงานที่รับผิดชอบ 
 งานที่รับผิดชอบ 

เนื้อหา 
ของกิจกรรมการ 
พัฒนาบุคลากร 

แบบไมเปนทางการ 

พัฒนา 
และวิเคราะห 

ทรัพยากรสารนิเทศ 
(N=68) 

จํานวน      รอยละ 

บริการสารนิเทศ 
(N=45) 

จํานวน      รอยละ 

วารสาร 
และสิ่งพิมพ 
ตอเนื่อง 
(N=21) 

จํานวน      รอยละ 

สื่อโสตทัศน 
(N=6) 

จํานวน      รอยละ 

เทคโนโลยี 
หองสมุด 
(N=6) 

จํานวน      รอยละ 

อื่นๆ 
(N=10) 

จํานวน      รอยละ 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ 
     หนวยงาน 

                          
    3              4.41 

 
    3              6.68 

                              
    1              4.76 

                             
    -                 - 

                            
     -                 - 

                             
    1             10.00 

การบริหารและการจัด 
     การหองสมุด/ศูนย 
     สารนิเทศ 

                              
                               
    6              8.82 

                                
                                
    6            13.33 

                             
                             
    1              4.76 

                             
                             
    -                 - 

                           
                             
     1            16.67 

                            
                            
    -                  - 

สารนิเทศ  ทรัพยากร 
     สารนิเทศและ 
     แหลงสารนิเทศ 

                            
                            
    3              4.41 

                             
                             
    4              8.89 

                             
                             
    4            19.06 

                             
                             
    -                 - 

                            
                            
     -                 - 

                             
                              
    1             10.00 

การวิเคราะหสารนิเทศ     3              4.41     2              4.44     1              4.76     1            16.67      -                 -     -                  - 
การบริการสารนิเทศ    12           17.66    10           22.22     2              9.52     1            16.67      2            33.33     -                  - 
เทคโนโลยีสารนิเทศ    34           50.00    13           28.89    10           47.62     2            33.33      3            50.00     7             70.00 
การวิจัย     -                 -     2              4.44     -                 -     1            16.67      -                 -     -                  - 
ภูมิหลัง ปรัชญาและ 
     วิชาชีพ 

                              
    1              1.47 

                             
    1              2.22 

                            
    -                 - 

                             
    -                - 

                             
     -                 - 

                             
    -                  - 

การสื่อสาร     4              5.88     4              8.89     2              9.52     1            16.67      -                 -     1             10.00 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ 
      ที่สนใจ 

                              
    2              2.94 

                             
    -                 - 

                             
    -                 - 

                             
    -                - 

                             
     -                 - 

                             
    -                  - 

 
   เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวน  1 คน  (รอยละ 33.33)  ตองการเนื้อหาดาน    
การบริการสารนิเทศ  
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 1-5 ป จํานวนมากที่สุด 34 คน (รอยละ 52.30) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน  9 คน  (รอยละ 13.85)  ตองการเนื้อหา
ดานการบริการสารนิเทศ   และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 1.54) ตองการเนื้อหาดาน 
การวิจัย และภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 6-10 ป จํานวนมากที่สุด 18 คน (รอยละ 33.96) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 12 คน (รอยละ 22.64)   ตองการเนื้อหา
ดานการบริการสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 2 คน (รอยละ 3.77) ตองการเนื้อหาดาน 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน และการวิจัย สําหรับความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ มีจํานวน 2 คน 
(รอยละ 3.77) ไดแก ธรรมะกับการทํางานเพื่อตอบแทนสังคมในอาชีพบรรณารักษ และการปาฐก
การปวารณาตนกันในสถานการณที่กําลังเผชิญอยูในหนวยงานอยางโปรงใส 
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   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป จํานวนมากที่สุด 8 คน (รอยละ 57.14) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 3 คน  (รอยละ 21.44)  ตองการเนื้อหา
ดานการบริการสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 7.14) ตองการเนื้อหาดาน 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และสารนิเทศ 
ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ  
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 15 ปข้ึนไป จํานวนมากที่สุด 7 คน (รอยละ 33.33) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 4 คน  (รอยละ 19.04)  ตองการเนื้อหา
ดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 
4.77) ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ   ภูมิหลัง ปรัชญา
และวิชาชีพ   และการสื่อสาร  
 
   เมื่อพิจารณาเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ
ตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตารางที่ 16)  
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ตารางที่ 16 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด 
เนื้อหาของกิจกรรม 
การพัฒนาบุคลากร 
แบบไมเปนทางการ 

ตํ่ากวา 1 ป 
(N=3) 

จํานวน      รอยละ 

1-5 ป 
(N=65) 

จํานวน      รอยละ 

6-10 ป 
(N=53) 

จํานวน      รอยละ 

11-15 ป 
(N=14) 

จํานวน      รอยละ 

15 ปขึ้นไป 
(N=21) 

จํานวน      รอยละ 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ 
     หนวยงาน 

                          
   -                  - 

 
    2               3.08 

                              
    2                3.77 

                             
   1               7.14 

                            
  3             14.28  

การบริหารและการจัด 
     การหองสมุด/ 
     ศูนยสารนิเทศ 

                            
                            
   -                  - 

                                 
                                 
    5               7.69 

                             
                             
    7               13.20 

                             
                             
   1               7.14 

                           
                             
  1               4.77    

สารนิเทศ ทรัพยากร 
     สารนิเทศและ 
     แหลงสารนิเทศ 

                            
                            
   -                 - 

                             
                             
    4               6.15 

                             
                             
    3                5.66 

                             
                             
   1               7.14 

                            
                            
  4             19.04 

การวิเคราะหสารนิเทศ    -                 -     2               3.08     3                5.66    -                  -   2               9.52 
การบริการสารนิเทศ    1             33.33     9             13.85    12             22.64    3             21.44   2               9.52 
เทคโนโลยีสารนิเทศ    2             66.67    34            52.30    18             33.96    8             57.14   7             33.33 
การวิจัย    -                 -     1               1.54     2                3.77    -                 -   -                 - 
ภูมิหลัง ปรัชญาและ 
     วิชาชีพ 

                              
   -                 - 

                             
    1               1.54 

                            
    -                   - 

                             
   -                 - 

                             
  1               4.77 

การสื่อสาร    -                 -     7              10.77     4                7.57    -                 -   1               4.77 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ  
     ที่สนใจ 

                              
   -                 - 

                             
    -                  - 

                             
    2                3.77 

                             
   -                 - 

                             
  -                 - 

 
  3. ความตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
   3.1 กิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
 
    3.1.1 การเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 93 คน 
(รอยละ 59.62) ระบุวา หนวยงานมีกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน สวนบรรณารักษจํานวน 63 คน 
(รอยละ 40.38) ระบุวา หนวยงานไมมีกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน
จํานวน 93 คน บรรณารักษจํานวน 88 คน (รอยละ 94.62) ระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมการปฐม
นิเทศงาน สวนบรรณารักษจํานวน 5 คน (รอยละ 5.38) ระบุวา ไมเคยเขารวมกิจกรรมการปฐม
นิเทศงาน 
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    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน พบวา 
    เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 68 คน (รอยละ 77.27) ระบุ
คือ เพื่อเขาใจนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติของหนวยงาน รองลงมาจํานวน 61 คน (รอยละ 
69.31) คือ เพื่อเขาใจหนาที่ความรับผิดชอบและบทบาทของตนเอง และจํานวนนอยที่สุด 30 คน 
(รอยละ 34.09) คือ ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 8 คน 
(รอยละ 9.09) ไดแก เพื่อเขารวมกิจกรรมและสังเกตการณ (1 คน) เพื่อความสัมพันธที่ดีระหวางผู
รวมงาน (1 คน) บุคลากรทุกคนตองเขารวม (1 คน) ผูเขาทํางานใหมทุกคนตองผานการปฐมนิเทศ
งาน (1 คน) เพื่อศึกษาระบบการทํางานของทุกงานทุกฝาย (1 คน) ไดรูจักกับเพื่อนรวมงาน (1 คน) 
เปนระเบียบของหนวยงาน (1 คน) เพื่อใหเกิดความสามัคคีในการรวมกันทํากิจกรรมรวมกัน (1 
คน) (ตารางที่ 17) 
 
ตารางที่ 17 เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน  

เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน จํานวน 
(N=88) 

รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน 30 34.09 
เพื่อเขาใจนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติของหนวยงาน 68 77.27 
เพื่อเขาใจหนาที่ความรับผิดชอบและบทบาทของตนเอง     61  69.31 
เพื่อสรางความคุนเคยตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 49 55.68 
อื่นๆ 8 9.09 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    เมื่อศึกษาลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน พบวา  
   ลักษณะของกิจกรรมที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 68 คน (รอยละ 
77.27) ระบุคือ เปนการใหคําแนะนําในเรื่องที่ตองปฏิบัติในการทํางาน สวนจํานวน 39 คน (รอย
ละ 44.31) คือ เปนการจัดรายการปฐมนิเทศงาน มีพิธีเปด-ปด การประเมินผล และแจกคูมือหรือ
สิ่งพิมพ สําหรับลักษณะอื่นๆ มีจํานวน 7 คน (รอยละ 7.95) ไดแก ทัศนศึกษาในหนวยงาน (5 คน) 
เปนการทําความรูจักกันในหนวยงาน ซึ่งมีหลายแผนก หลายคณะ (2 คน) (ตารางที่ 18) 
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ตารางที่ 18 ลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน  
ลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน จํานวน 

(N=88) 
รอยละ 

เปนการใหคําแนะนําในเรื่องที่ตองปฏิบัติในการทํางาน 68 77.27 
เปนการจัดรายการปฐมนิเทศงาน มีพิธีเปด-ปด การประเมินผล และแจกคูมือหรือส่ิงพิมพ 39 44.31 
อื่นๆ 7 7.95 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    3.1.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
  
   เมื่อศึกษาลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ พบวา 
   ลักษณะของกิจกรรมที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 135 คน (รอย
ละ 86.53) ตองการคือ เปนการใหคําแนะนําในเรื่องที่ตองปฏิบัติในการทํางาน สวนจํานวน 57 คน 
(รอยละ 36.53) ตองการการจัดรายการปฐมนิเทศงาน มีพิธีเปด-ปด การประเมินผล และแจกคูมือ
หรือส่ิงพิมพ สําหรับลักษณะอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก แนะนําหนวยงานเพื่อการ
ประสานงาน (2 คน) แลวแตงบประมาณที่หนวยงานมีให (1 คน) (ตารางที่ 19) 
 
ตารางที่ 19 ลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ  

ลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ จํานวน 
   (N=156) 

รอยละ 

เปนการใหคําแนะนําในเรื่องที่ตองปฏิบัติในการทํางาน 135 86.53 
เปนการจัดรายการปฐมนิเทศงาน มีพิธีเปด-ปด การประเมินผล และแจกคูมือหรือส่ิงพิมพ 57 36.53 
อื่นๆ 3 1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่บรรณารักษตองการ 
เรียงตามลําดับความถี่ไดดังนี้ 
-ลักษณะ และขอบขายของงานที่ตองรับผิดชอบ  (61 คน) 
-ภาพรวมเกี่ยวกับหนวยงาน ประวัติ นโยบาย วัตถุประสงค การบริหารงาน 
 โครงสราง สายการบังคับบัญชา ลักษณะงาน ความรับผิดชอบของงานแตละงาน 
 และการพิจารณาเงินเดือน    (53 คน) 
-รายละเอียดเกี่ยวกับขอปฏิบัติในการทํางาน ข้ันตอนในการปฏิบัติงานตางๆ 
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 และคูมือปฏิบัติงาน    (35 คน) 
-กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และวิธีการปฏิบัติของหนวยงาน  (22 คน) 
-ลักษณะและความสัมพันธของงานแตละงานที่เกี่ยวของกับงานที่ตองรับผิดชอบ  (13 คน) 
-แนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวและบทบาทของตนเองในการทํางาน  (8 คน) 
-แนะนําใหรูจักเพื่อนรวมงาน สรางบรรยากาศความคุนเคยระหวาง 
 เพื่อนรวมงาน และการทํางานรวมกัน  (8 คน) 
-แนะนําสถานที่ทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน  (3 คน) 
-ทิศทางการกาวไปขางหนาของหนวยงาน  (2 คน) 
-ความกาวหนาในหนาที่การงานที่ตนปฏิบัติอยู  (2 คน) 
-ทักษะ ความรอบรูในงาน และความมีระเบียบวินัย ตองานและเพื่อนรวมงาน  (1 คน) 
-โอกาสที่มอบให เชน การศึกษาตอ อบรม สัมมนา การเลื่อนตําแหนง  (1 คน) 
 
   เมื่อศึกษาระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 112 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน  
   1-2 วัน (112 คน)    
   3-5 วัน (20 คน)   
   1-2 สัปดาห (17 คน)     
   ระยะเวลาอื่นๆ ไดแก  เวลาขึ้นอยูกับขนาดของหนวยงานหรือความ
ซับซอนของโครงสรางภายในหนวยงานนั้น (1 คน) ข้ึนอยูกับงาน (1 คน) แลวแตเนื้อหา (1 คน)  
   สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่บรรณารักษจํานวน
มากที่สุด 139 คน (รอยละ 92.06) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ สวนจํานวน 10 คน 
(รอยละ 6.62) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดนอกเวลาราชการ สําหรับเวลาอื่นๆ มีจํานวน 2 คน 
(รอยละ 1.32) ไดแก ตามความเหมาะสม และในเวลาทํางานของหนวยงาน สวนผูที่ไมระบุมี
จํานวน 5 คน (ตารางที่ 20) 
 
ตารางที่ 20 เวลาในการจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่เหมาะสม  

เวลาในการจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่เหมาะสม จํานวน 
(N=151) 

รอยละ 

ในเวลาราชการ 139 92.06 
นอกเวลาราชการ 10 6.62 
อื่นๆ 2 1.32 
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    เมื่อศึกษาสถานที่จัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 115 คน (รอยละ 74.68) ตองการให
จัดภายในหนวยงาน สวนจํานวน 36 คน (รอยละ 23.38) ตองการใหจัดภายนอกหนวยงาน 
สําหรับสถานที่อ่ืนๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.94) ไดแก ควรเปนสถานที่ที่ใหความสะดวกในการ
เดินทาง (1 คน) แลวแตสถานการณที่เหมาะสม (1 คน) แลวแตสถานที่อํานวย (1 คน) สวนผูที่ไม
ระบุมีจํานวน 2 คน (ตารางที่ 21) 
 
ตารางที่ 21 สถานที่จัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ  

สถานที่จัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ จํานวน 
(N=154) 

รอยละ 

ภายในหนวยงาน 115 74.68 
ภายนอกหนวยงาน 36 23.38 
อื่นๆ 3 1.94 
 
   3.2 กิจกรรมการฝกอบรม 
 
    3.2.1 การเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 140 
คน (รอยละ 89.74) ระบุวา หนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม สวน
บรรณารักษจํานวน 16 คน (รอยละ 10.26) ระบุวา หนวยงานไมมีการสนับสนุนใหเขารวม         
กิจกรรมการฝกอบรม 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวม       
กิจกรรมการฝกอบรมจํานวน 140 คน บรรณารักษจํานวน 125 คน (รอยละ 89.29) ระบุวา เคยเขา
รวมกิจกรรมการฝกอบรม สวนบรรณารักษจํานวน 15 คน (รอยละ 10.71) ระบุวา ไมเคยเขารวม
กิจกรรมการฝกอบรม 
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม พบวา 
    เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 112 คน (รอยละ 89.60) ระบุ
คือ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ใหทันกับความเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยี และความกาวหนาทางวิชาชีพ รองลงมาจํานวน 108 คน (รอยละ 86.40) คือ เพื่อนํา
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ความรูมาปรับปรุงและพัฒนางาน และจํานวนนอยที่สุด 12 คน (รอยละ 9.60) คือ เพื่อความกาว
หนาในการเลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 0.80) ไดแก 
เพื่อใชทรัพยากรบุคคลที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด (ตารางที่ 22) 
 
ตารางที่ 22 เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม  

เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม จํานวน 
(N=125) 

รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนํา และใหการสนับสนุน 56 44.80 
เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ใหทันกับความเปลี่ยน  
     แปลงดานเทคโนโลยี และความกาวหนาทางวิชาชีพ 

  
112 

  
89.60 

เพื่อความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น       12  9.60 
เพื่อมีโอกาสเปลี่ยนหนาที่การงานในหนวยงานเดิม 13 10.40 
เพื่อนําความรูมาปรับปรุง และพัฒนางาน 108 86.40 
เพื่อแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 62 49.60 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ความรู และประสบการณกับบุคคลอื่นๆ 85 68.00 
อื่นๆ 1 0.80 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    เมื่อศึกษาสถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการฝก  
อบรม พบวา  
    บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 91 คน (รอยละ 72.80) ระบุวา ใน
ประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) สวนบรรณารักษจํานวน 78 คน (รอยละ 62.40) ระบุวา ในประเทศ 
(ภายในหนวยงาน) (ตารางที่ 23) 
 
ตารางที่ 23 สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม  

สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม จํานวน 
(N=125) 

รอยละ 

ในประเทศ (ภายในหนวยงาน) 78 62.40 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) 91 72.80 
ตางประเทศ - - 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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    เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
พบวา 
    บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 121 คน (รอยละ 96.80) ระบุวา หนวย
งานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย รองลงมาจํานวน 14 คน (รอยละ 11.20) ระบุวา ออกคาใช
จายเองบางสวน และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 1.60) ระบุวา ออกคาใชจายเองทั้งหมด 
สําหรับผูรับผิดชอบอื่นๆ มีจํานวน 6 คน (รอยละ 4.80) ไดแก หนวยงานที่จัดการฝกอบรมเปนผู
ออกคาใชจายให (2 คน) ไดแตเฉพาะคายานพาหนะ (1 คน) ไมเสียคาใชจาย (1 คน) ถาเปนเรื่อง
ที่นาสนใจหนวยงานไมสงไปรวมจะลาหยุดงานและรับผิดชอบคาใชจายเอง (1 คน) คาอุปกรณ
จายเอง (1 คน) (ตารางที่ 24) 
 
ตารางที่ 24 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม  

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม จํานวน 
(N=125) 

รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 121 96.80 
ออกคาใชจายเองบางสวน 14 11.20 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 2 1.60 
อื่นๆ 6 4.80 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    3.2.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
 
    เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการฝกอบรมที่บรรณารักษตองการ 
พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 98 คน (รอยละ 62.82) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 73 คน (รอยละ 46.79) ตองการดานการบริหารและ
การจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 5.13) ตองการดาน      
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ (ตารางที่ 25) 
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ตารางที่ 25 เนื้อหาของกิจกรรมการฝกอบรมที่ตองการ  
เนื้อหาของกิจกรรมการฝกอบรมที่ตองการ จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน 49 31.41 
การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ     73  46.79 
สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ 69 44.23 
การวิเคราะหสารนิเทศ 44 28.20 
การบริการสารนิเทศ 44 28.20 
เทคโนโลยีสารนิเทศ 98 62.82 
การวิจัย 15 9.61 
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 8 5.13 
การสื่อสาร 35 22.44 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ     -  - 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    สําหรับหัวขอที่สนใจในแตละเนื้อหาของกิจกรรมการฝกอบรม เรียง
ตามลําดับความถี่ไดดังนี้ 
   ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน หัวขอที่สนใจคือ การบริหาร
งานบุคคล (2 คน) ความรูเกี่ยวกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทํางาน (1 คน) มาตรฐาน ISO (1 
คน) การพัฒนางานอยางมีคุณภาพ (1 คน)  
   ดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ หัวขอที่สน
ใจคือ การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศในทศวรรษหนา (3 คน) การบริหาร
บุคลากรหองสมุด (3 คน) หองสมุดไรพรมแดน (1 คน) แนวโนมทิศทางในการพัฒนาหองสมุด    
(1 คน) ทักษะการเปนหัวหนางาน (1 คน) กลยุทธการเปนผูนํา (1 คน)  
   ดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ หัวขอที่สนใจ
คือ การสืบคนขอมูลจากแหลงสารนิเทศ (4 คน) ทรัพยากรสารนิเทศใหมๆ ที่เกิดขึ้น (3 คน) การ
เขาถึงแหลงสารนิเทศ (3 คน) การสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต (2 คน) สารนิเทศออนไลน (2 คน) 
การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ (2 คน) สารนิเทศเชิงรุกและรับ (1 คน) แหลงสารนิเทศบน          
อินเทอรเน็ต (1 คน) การพัฒนางานสารนิเทศยุค 2000 (1 คน) จดหมายเหตุ (1 คน) วิธีการสรรหา
ทรัพยากรสารนิเทศ (1 คน) สิ่งพิมพพิเศษ (1 คน) แหลงจําหนายและใหบริจาคทรัพยากร         
สารนิเทศ (1 คน) 
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    ดานการวิเคราะหสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ การวิเคราะหส่ิงพิมพ
พิเศษ (3 คน) การจัดหมูและทําบัตรรายการระบบ LC (2 คน) การวิเคราะหรายงานการประชุม (1 
คน) การทําบัตรรายการบนเว็บไซต (1 คน) การวิเคราะหสารนิเทศประเภทสื่อโสตทัศน (1 คน) 
การใหคําสืบคน (1 คน) การใหหัวเรื่อง (1 คน) การลงรายการทางบรรณานุกรมใหเปนมาตรฐาน 
(1 คน) ระบบ NLM (1 คน) USMARC (1 คน) 
   ดานการบริการสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ บริการอยางไรใหดีและมี
ประสิทธิภาพ (8 คน) กลยุทธในการใหบริการสารนิเทศและการเขาถึงผูใชบริการไดมากที่สุด (4 
คน) การใหบริการสารนิเทศดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย (3 คน) จรรยาบรรณในการใหบริการ        
สารนิเทศ (2 คน) หองสมุดกับการบริการสารนิเทศยุค 2000 (2 คน) การนําระบบยืม-คืนอัตโนมัติ
มาใชมีขอดีขอเสียอยางไร (1 คน) ลักษณะของการใหบริการ และกลุมเปาหมาย (1 คน)  
   ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ การนําเทคโนโลยี       
สารนิเทศที่เหมาะสมมาใชในการพัฒนางานหองสมุดใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนมากที่
สุด (12 คน) ระบบหองสมุดอัตโนมัติ (5 คน) โปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน (4 คน) 
อินเทอรเน็ต (4 คน) การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต (3 คน) ระบบปฏิบัติการตางๆ ที่เกี่ยวกับ
ฐานขอมูล (2 คน) การเขียนและพัฒนาโปรแกรมเพื่อการใชงานดวยตนเอง (2 คน) หองสมุด
เสมือน (1 คน) ซีดี-รอม (1 คน) บรรณารักษควรรูเทคโนโลยีสารนิเทศระดับไหน (1 คน) การจัด
การฐานขอมูลที่เหมาะสมกับหองสมุด (1 คน) การวิเคราะหระบบสารนิเทศที่เหมาะสมกับหอง
สมุด (1 คน)  
   ดานการวิจัย หัวขอที่สนใจคือ การวิจัยในดานความพึงพอใจในการ
ใหบริการตอผูใช (1 คน) ความตองการในการทํางานของบรรณารักษ (1 คน) วิธีการทําวิจัย (1 
คน) การวิจัยเพื่อเลื่อนระดับขอตําแหนงทางวิชาการของบรรณารักษ (1 คน) การใชหองสมุด (1 
คน) 
   ดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ หัวขอที่สนใจคือ จรรยาบรรณของ
บรรณารักษ (2 คน) แนวคิดในการทํางานของบรรณารักษรุนใหม (1 คน) 
   ดานการสื่อสาร หัวขอที่สนใจคือ การสื่อสารภายในหนวยงาน (3 
คน) ความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูใช (3 คน) ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในประจําวัน (1 
คน) การสื่อสารสําคัญกับอาชีพบรรณารักษ (1 คน) การสื่อสารผานอินเทอรเน็ต (1 คน) การ      
สื่อสารระหวางบุคคล (1 คน) บรรณารักษกับการสื่อสารในยุคปจจุบัน (1 คน) 
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    เมื่อศึกษาหนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการฝกอบรม พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 103 คน (รอยละ 66.02) ตองการให 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ จัดกิจกรรม รองลงมาจํานวน 87 คน (รอยละ 55.77) ตองการ
ใหสถาบันการศึกษา (เชน ภาควิชาบรรณารักษศาสตร เปนตน) จัดกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด 
32 คน (รอยละ 20.51) ตองการใหหองสมุดที่สังกัดจัดกิจกรรม สําหรับผูจัดกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 
8 คน (รอยละ 5.12) ไดแก ผูจัดขึ้นอยูกับหัวขอของการฝกอบรม(4 คน) ควรสลับกันเปนผูจัด     
กิจกรรม (1 คน) บุคคลที่มีความรูทางดานหองสมุดและเทคโนโลยีสารนิเทศ (1 คน) ศูนยบริการ
สารสนเทศทางเทคโนโลยี (1 คน) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (1 คน) 
(ตารางที่ 26) 
 
ตารางที่ 26 หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการฝกอบรม  

หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการฝกอบรม จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

สถาบันการศึกษา (เชน ภาควิชาบรรณารักษศาสตร เปนตน) 87 55.77 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 103 66.02 
ชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 65 41.67 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 84 53.85 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 86 55.12 
หองสมุดที่สังกัด 32 20.51 
บริษัท/หนวยงานเอกชน 51 32.69 
อื่นๆ 8 5.12 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมที่
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 87 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน 
   1-2 วัน (87 คน)  
   3-5 วัน (54 คน)  
   1-2 สัปดาห (9 คน) 
   3 เดือน (1 คน) 
   ระยะเวลาอื่นๆ ไดแก  ข้ึนอยูกับเนื้อหาที่จะจัดดูตามความเหมาะสม 
(2 คน) แลวแตความเหมาะสมของแตละหลักสูตร (1 คน)   
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   สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมที่บรรณารักษจํานวน 
มากที่สุด 144 คน (รอยละ 94.74) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ สวนจํานวน 7 คน 
(รอยละ 4.60) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดนอกเวลาราชการ สําหรับเวลาอื่นๆ มีจํานวน 1 คน 
(รอยละ 0.66) ไดแก ในชวงที่ปดภาคเรียนประจําปการศึกษา สวนผูที่ไมระบุมีจํานวน 4 คน      
(ตารางที่ 27) 
 
ตารางที่ 27 เวลาในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมที่เหมาะสม  

เวลาในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมที่เหมาะสม จํานวน 
(N=152) 

รอยละ 

ในเวลาราชการ 144 94.74 
นอกเวลาราชการ 7 4.60 
อื่นๆ   1  0.66 
 
    เมื่อศึกษาสถานที่จัดกิจกรรมการฝกอบรมที่ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 96 คน (รอยละ 64.00) ตองการใหจัด 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) รองลงมาจํานวน 45 คน (รอยละ 30.00) ตองการใหจัดใน
ประเทศ (ภายในหนวยงาน) และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 1.33) ตองการใหจัดในตาง
ประเทศ สําหรับสถานที่อ่ืนๆ มีจํานวน 7 คน (รอยละ 4.67) ไดแก ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
(2 คน) แลวแตงบประมาณของหนวยงาน (2 คน) ไมเสียคาใชจาย (2 คน) สถานที่ที่มีชื่อเสียงทาง
ดานหองสมุด (1 คน) สวนผูที่ไมระบุมีจํานวน 6 คน (ตารางที่ 28) 
 
ตารางที่ 28 สถานที่จัดกิจกรรมการฝกอบรมที่ตองการ  

สถานที่จัดกิจกรรมการฝกอบรมที่ตองการ จํานวน 
(N=150) 

รอยละ 

ในประเทศ (ภายในหนวยงาน) 45 30.00 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) 96 64.00 
ตางประเทศ 2 1.33 
อื่นๆ 7 4.67 
 
    เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม
ที่ตองการ พบวา 
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    บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 145 คน (รอยละ 92.94) ตองการให 
หนวยงานที่สังกัดรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 20 คน (รอยละ 12.82) ตองการออกคาใชจายเอง
บางสวน สําหรับผูรับผิดชอบอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก หนวยงานที่ปฏิบัติงานอยู 
(หนวยงานหลัก) (1 คน) สวนกลาง (1 คน) หนวยงานหากิจกรรมเสริมรายไดเพื่อหาเงินสมทบ (1 
คน) (ตารางที่ 29) 
 
ตารางที่ 29 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมที่ตองการ  

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 145 92.94 
ออกคาใชจายเองบางสวน 20 12.82 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด - - 
อื่นๆ 3 1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    เมื่อศึกษาการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมในกรณีหนวยงานมี
ปญหาดานงบประมาณ พบวา 
    บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 114 คน (รอยละ 73.07) ระบุวา จะเขา
รวมกิจกรรมโดยออกคาใชจายเองบางสวน รองลงมาจํานวน 42 คน (รอยละ 26.92) ระบุวา จะงด
การเขารวมกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด 14 คน (รอยละ 8.97) ระบุวา จะออกคาใชจายเองทั้ง
หมด สําหรับการเขารวมอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก ถาเปนเรื่องที่ดีตรงกับความ
ตองการที่จะฝกอบรมจะเขารวมโดยออกคาใชจายเอง (1 คน) เขารวมโดยออกคาใชจายเองบาง
สวนถากิจกรรมนั้นๆ นาสนใจจริงๆ (1 คน) ติดตอขอเอกสาร (1 คน) (ตารางที่ 30) 
 
ตารางที่ 30 การเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม ในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ  
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม โดย จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

ออกคาใชจายเองทั้งหมด 14 8.97 
ออกคาใชจายเองบางสวน 114 73.07 
งดการเขารวมกิจกรรม 42 26.92 
อื่นๆ 3 1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   3.3 กิจกรรมการประชุม 
 
    3.3.1 การเขารวมกิจกรรมการประชุม 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 151 
คน (รอยละ 96.80) ระบุวา หนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการประชุม สวน
บรรณารักษจํานวน 5 คน (รอยละ 3.20) ระบุวา หนวยงานไมมีการสนับสนุนใหเขารวม             
กิจกรรมการประชุม 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวม       
กิจกรรมการประชุมจํานวน 151 คน บรรณารักษจํานวน 139 คน (รอยละ 92.05) ระบุวา เคยเขา
รวมกิจกรรมการประชุม สวนบรรณารักษจํานวน 12 คน (รอยละ 7.95) ระบุวา ไมเคยเขารวม    
กิจกรรมการประชุม 
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการประชุม พบวา 
   เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 98 คน (รอยละ 70.50) ระบุ
คือ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ความรู และประสบการณกับบุคคลอื่นๆ รองลงมาจํานวน 
96 คน (รอยละ 69.06) คือ เพื่อนําความรูมาปรับปรุง และพัฒนางาน และจํานวนนอยที่สุด 73 คน 
(รอยละ 52.51) คือ เพื่อแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 3 คน 
(รอยละ 2.15) ไดแก ไปแทนคนอื่น (2 คน) เปนหนาที่ (1 คน) (ตารางที่ 31) 
 
ตารางที่ 31 เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการประชุม  

เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการประชุม จํานวน 
(N=139) 

รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน 76 54.67 
เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ใหทันกับความเปลี่ยน 
     แปลงดานเทคโนโลยี และความกาวหนาทางวิชาชีพ 

  
87 

 
 62.58 

เพื่อนําความรูมาปรับปรุงและพัฒนางาน 96      69.06 
เพื่อแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 73 52.51 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ความรู และประสบการณกับบุคคลอื่นๆ 98 70.50 
อื่นๆ 3 2.15 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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    เมื่อศึกษาสถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการ
ประชุม พบวา 
    บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 106 คน (รอยละ 76.25) ระบุวา ใน
ประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) สวนบรรณารักษจํานวน 87 คน (รอยละ 62.58) ระบุวา ในประเทศ 
(ภายในหนวยงาน) (ตารางที่ 32) 
 
ตารางที่ 32 สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการประชุม  

สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการประชุม จํานวน 
(N=139) 

รอยละ 

ในประเทศ (ภายในหนวยงาน) 87 62.58 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) 106 76.25 
ตางประเทศ - - 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการประชุม 
พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 129 คน (รอยละ 92.80) ระบุวา หนวย
งานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย รองลงมาจํานวน 14 คน (รอยละ 10.07) ระบุวา ออกคาใช
จายเองบางสวน และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 2.15) ระบุวา ออกคาใชจายเองทั้งหมด 
สําหรับผูรับผิดชอบอื่นๆ มีจํานวน 5 คน (รอยละ 3.59) ไดแก คาใชจายในการเดินทางในกรุงเทพฯ
ตองจายเอง (1 คน) ประชุมในหนวยงานเพราะสวนมากจะประชุมเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ (1 คน) ไม
มีคาใชจาย (1 คน) หนวยงานหรือมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานอยู (1 คน) หนวยงานที่จัดการประชุม 
(1 คน) (ตารางที่ 33) 
 
ตารางที่ 33 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการประชุม  

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการประชุม จํานวน 
(N=139) 

รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 129 92.80 
ออกคาใชจายเองบางสวน 14 10.07 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 3 2.15 
อื่นๆ 5 3.59 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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    3.3.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการประชุม 
 
   เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการประชุมที่บรรณารักษตองการ พบวา  
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 88 คน (รอยละ 56.41) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 76 คน (รอยละ 48.71) ตองการดานการบริหารและ
การจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 10 คน (รอยละ 6.41) ตองการดาน    
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ สําหรับความรูในเนื้อหาอื่นๆ มีจํานวน 6 คน (รอยละ 3.84) ไดแก 
ภาษาอังกฤษ (3 คน) E-Commerce (2 คน) คอมพิวเตอร (1 คน) (ตารางที่ 34) 
 
ตารางที่ 34 เนื้อหาของกิจกรรมการประชุมที่ตองการ  

เนื้อหาของกิจกรรมการประชุมที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน 31 19.87 
การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ     76  48.71 
สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ 63 40.38 
การวิเคราะหสารนิเทศ 40 25.64 
การบริการสารนิเทศ 57 36.53 
เทคโนโลยีสารนิเทศ 88 56.41 
การวิจัย 12 7.69 
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 10 6.41 
การสื่อสาร 23 14.74 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ     6  3.84 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   สําหรับหัวขอที่สนใจในแตละเนื้อหาของกิจกรรมการประชุม เรียง
ตามลําดับความถี่ไดดังนี้ 
   ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน หัวขอที่สนใจคือ กาวไปขาง
หนากับโลกยุค 2000 (1 คน)  การพัฒนาหนวยงานใหทันสมัยขึ้น (1 คน) การแลกเปลี่ยนขอมูล
เกี่ยวกับหนวยงาน (1 คน) 
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   ดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ หัวขอที่สน
ใจคือ การบริหารและการจัดการหองสมุดในอนาคต (3 คน) การบริหารงานหองสมุดในสหัสวรรษ
ใหม (1 คน) แนวทางในการจัดการหองสมุดรวมกัน (1 คน) การประกันคุณภาพหองสมุด (1 คน)  
   ดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ หัวขอที่สนใจ
คือ ความรวมมือระหวางหองสมุดในการใชทรัพยากรสารนิเทศ (2 คน) วิธีการนําเสนอสารนิเทศ 
(1 คน) การพัฒนาแหลงสารนิเทศของหองสมุดตางๆ (1 คน) การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ (1 
คน) ฐานขอมูลออนไลน (1 คน) การแลกเปลี่ยนสารนิเทศระหวางหนวยงาน (1 คน) ความเปลี่ยน
แปลงของสารนิเทศที่ไมอยูในรูปของสิ่งตีพิมพ (1 คน) วิธีการคนหาทรัพยากรสารนิเทศจากแหลง
สารนิเทศตางๆ (1 คน) ความรวมมือในการบอกรับวารสารรวมกัน (1 คน) แหลงขอมูลที่
บรรณารักษตองทราบ (1 คน) ประเภทของทรัพยากรที่ควรมี (1 คน)  
   ดานการวิเคราะหสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ การวิเคราะหส่ิงพิมพ
พิเศษ (2 คน) การวิเคราะหหมวดหมูระบบ LC (2 คน) แนวทางการใหเลขหมูของหองสมุดแตละ
แหง (2 คน) การวิเคราะหสารนิเทศแตละประเภทโดยเฉพาะดานโสตทัศนวัสดุใหมๆ เชน ซีดี-รอม 
(1 คน) ปญหาที่พบในการวิเคราะหสารนิเทศ (1 คน) เทคนิคและวิธีวิเคราะหเนื้อหาสารนิเทศ (1 
คน) การใชทับศัพทหรือศัพทคอมพิวเตอรในแนวทางเดียวกัน (1 คน) การวิเคราะหส่ิงพิมพหายาก 
(1 คน) USMARC (1 คน) ระบบ NLM (1 คน) DC (1 คน)  
   ดานการบริการสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ การบริการรูปแบบใหมๆ 
ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (5 คน) การบริการสารนิเทศของสถาบันที่ประสบความสําเร็จมีวิธี 
ขั้นตอนอยางไร (1 คน) ความรวมมือในการใหบริการสารนิเทศระหวางสถาบัน (1 คน) การให
บริการสารนิเทศดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย (1 คน) การบริการดวยระบบอัตโนมัติในหองสมุด (1 
คน) การนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในงานบริการ (1 คน) การใหบริการสารนิเทศดวยระบบ
ออนไลน และปญหาอุปสรรค (1 คน)  
   ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ เทคโนโลยีใหมๆ ที่ควรจะ
นํามาใชในหองสมุด (4 คน) โปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ ที่เกี่ยวของ (2 คน) อินเทอรเน็ต (2 คน) 
พัฒนาการของเทคโนโลยีสารนิเทศของสถาบันแตละแหงเปนอยางไร (2 คน) การนําเทคโนโลยี
สารนิเทศมาใชพัฒนางานหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ (1 คน) หองสมุดดิจิทัล (1 คน) 
เทคโนโลยีสารนิเทศในสหัสวรรษหนาเปนอยางไร (1 คน) ความรูตางๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร (1 คน)   การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารนิเทศใหเหมาะสมกับผูใชงาน (1 คน)   
เครือขายระบบใกล (LAN) (1 คน) อินเทอรเน็ตสรางสรรคพัฒนาความรูหรือบอนทําลายจริยธรรม 
(1 คน)  
   ดานการวิจัย หัวขอที่สนใจคือ วิธีการทําวิจัย (1 คน) 
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   ดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ หัวขอที่สนใจคือ จรรยาบรรณของ
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม (2 คน) ศูนยสารนิเทศกับความ
ตองการใชบรรณารักษ (1 คน) บรรณารักษในยุค 2001 (1 คน)  
   ดานการสื่อสาร หัวขอที่สนใจคือ การสื่อสารกันระหวางผูใชบริการ
กับหนวยงาน (1 คน) ภาษาอังกฤษสื่อสาร (1 คน) ภาษาอังกฤษที่จําเปนในการใหบริการ (1 คน) 
 
   เมื่อศึกษาหนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการประชุม พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 91 คน (รอยละ 58.33) ตองการให 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัดกิจกรรม รองลงมาจํานวน 88 คน 
(รอยละ 56.41) ตองการใหคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวง
มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด 40 คน (รอยละ 25.64) ตองการใหบริษัท/หนวย
งานเอกชนจัดกิจกรรม สําหรับผูจัดกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก ผูจัดขึ้นอยู
กับหัวขอของการประชุม (2 คน) นักวิชาการดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (1 คน) 
(ตารางที่ 35) 
 
ตารางที่ 35 หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการประชุม  

หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการประชุม จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

สถาบันการศึกษา (เชน ภาควิชาบรรณารักษศาสตร เปนตน) 75 48.07 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 87 55.76 
ชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 68 43.58 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 88 56.41 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 91 58.33 
หองสมุดที่สังกัด 55 35.25 
บริษัท/หนวยงานเอกชน 40 25.64 
อื่นๆ 3 1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   เมื่อศึกษาระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการประชุมที่บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 124 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน 
   1-2 วัน (124 คน) 
   3-5 วัน (27 คน)  
   1 สัปดาห (2 คน) 
   ระยะเวลาอื่นๆ ไดแก  แลวแตเร่ืองวามีความสําคัญมากนอยแคไหน 
(2 คน)  
   สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการประชุมที่บรรณารักษจํานวนมาก
ที่สุด 137 คน (รอยละ 95.80) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ สวนจํานวน 5 คน (รอย
ละ 3.50) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดนอกเวลาราชการ สําหรับเวลาอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 
0.70) ไดแก แลวแตสถานการณ สวนผูที่ไมระบุมีจํานวน 13 คน (ตารางที่ 36) 
 
ตารางที่ 36 เวลาในการจัดกิจกรรมการประชุมที่เหมาะสม  

เวลาในการจัดกิจกรรมการประชุมที่เหมาะสม จํานวน 
(N=143) 

รอยละ 

ในเวลาราชการ 137 95.80 
นอกเวลาราชการ 5 3.50 
อื่นๆ   1  0.70 
 
   เมื่อศึกษาสถานที่จัดกิจกรรมการประชุมที่ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 84 คน (รอยละ 54.55) ตองการใหจัด 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) สวนจํานวน 70 คน (รอยละ 45.45) ตองการใหจัดในประเทศ 
(ภายในหนวยงาน) สําหรับผูที่ไมระบุมีจํานวน 2 คน (ตารางที่ 37) 
 
ตารางที่ 37 สถานที่จัดกิจกรรมการประชุมที่ตองการ  

สถานที่จัดกิจกรรมการประชุมที่ตองการ จํานวน 
(N=154) 

รอยละ 

ในประเทศ (ภายในหนวยงาน) 70 45.45 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) 84 54.55 
ตางประเทศ - - 
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   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการประชุมที่
ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 152 คน (รอยละ 97.43) ตองการให 
หนวยงานที่สังกัดรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 7 คน (รอยละ 4.48) ตองการออกคาใชจายเองบาง
สวน และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 0.64) ตองการออกคาใชจายเองทั้งหมด สําหรับผูรับผิด
ชอบอ่ืนๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.28) ไดแก หนวยงานที่ปฏิบัติงานอยู (หนวยงานหลัก) และหา
แหลงสนับสนุน (ตารางที่ 38) 
 
ตารางที่ 38 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการประชุมที่ตองการ  

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการประชุมที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 152 97.43 
ออกคาใชจายเองบางสวน 7 4.48 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 1 0.64 
อื่นๆ 2 1.28 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาการเขารวมกิจกรรมการประชุมในกรณีหนวยงานมีปญหา
ดานงบประมาณ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 109 คน (รอยละ 69.87) ระบุวา จะเขา
รวมกิจกรรมโดยออกคาใชจายเองบางสวน รองลงมาจํานวน 57 คน (รอยละ 36.53) ระบุวา จะงด
การเขารวมกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด 15 คน (รอยละ 9.61) ระบุวา จะออกคาใชจายเองทั้ง
หมด สําหรับการเขารวมอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก ถาเปนเรื่องที่ดีตรงกับความ
ตองการจะเขารวมโดยออกคาใชจายเอง (1 คน) ข้ึนอยูกับผูบริหาร (1 คน) ติดตอขอเอกสาร (1 
คน) (ตารางที่ 39) 
 
 
 
 
 
 
 



 100

ตารางที่ 39 การเขารวมกิจกรรมการประชุม ในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ  
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการประชุม โดย จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

ออกคาใชจายเองทั้งหมด 15 9.61 
ออกคาใชจายเองบางสวน 109 69.87 
งดการเขารวมกิจกรรม 57 36.53 
อื่นๆ 3 1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   3.4 กิจกรรมการสัมมนา 
 
    3.4.1 การเขารวมกิจกรรมการสัมมนา 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน  บรรณารักษจํานวน 147 
คน (รอยละ 94.23) ระบุวา หนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการสัมมนา สวน
บรรณารักษจํานวน 9 คน (รอยละ 5.77) ระบุวา หนวยงานไมมีการสนับสนุนใหเขารวม             
กิจกรรมการสัมมนา 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวม       
กิจกรรมการสัมมนาจํานวน 147 คน บรรณารักษจํานวน 126 คน (รอยละ 85.71) ระบุวา เคยเขา
รวมกิจกรรมการสัมมนา สวนบรรณารักษจํานวน 21 คน (รอยละ 14.29) ระบุวา ไมเคยเขารวม 
กิจกรรมการสัมมนา 
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา พบวา 
   เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 102 คน (รอยละ 80.95) ระบุ
คือ เพื่อนําความรูมาปรับปรุงและพัฒนางาน รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 101 คน (รอยละ 
80.15) คือ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ใหทันกับความเปลี่ยนแปลง
ดานเทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิชาชีพ และจํานวนนอยที่สุด 68 คน (รอยละ 53.96) คือ 
เพื่อแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 5 คน (รอยละ 3.96) ไดแก 
อยากมีความรูใหม (2 คน) ไปแทนคนอื่น (2 คน) เปนหนาที่ (1 คน) (ตารางที่ 40) 
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ตารางที่ 40 เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา  
เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา จํานวน 

(N=126) 
รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน 76 60.31 
เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ใหทันกับความเปลี่ยน       
     แปลงดานเทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิชาชีพ 
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80.15 

เพื่อนําความรูมาปรับปรุงและพัฒนางาน 102 80.95 
เพื่อแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 68 53.96 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ความรู และประสบการณกับบุคคลอื่นๆ 87 69.04 
อื่นๆ 5 3.96 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    เมื่อศึกษาสถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการ
สัมมนา พบวา 
    บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 104 คน (รอยละ 82.53) ระบุวา ใน
ประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) สวนบรรณารักษจํานวน 67 คน (รอยละ 53.17) ระบุวา ในประเทศ 
(ภายในหนวยงาน) (ตารางที่ 41) 
 
ตารางที่ 41 สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการสัมมนา  

สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการสัมมนา จํานวน 
(N=126) 

รอยละ 

ในประเทศ (ภายในหนวยงาน) 67 53.17 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) 104 82.53 
ตางประเทศ - - 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา 
พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 122 คน (รอยละ 96.82) ระบุวา หนวย
งานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย รองลงมาจํานวน 14 คน (รอยละ 11.11) ระบุวา ออกคาใช
จายเองบางสวน และจํานวนนอยที่สุด 4 คน (รอยละ 3.17) ระบุวา ออกคาใชจายเองทั้งหมด 
สําหรับผูรับผิดชอบอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 0.79) ไดแก สวนกลาง (ตารางที่ 42) 
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ตารางที่ 42 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา  
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา จํานวน 

(N=126) 
รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 122 96.82 
ออกคาใชจายเองบางสวน 14 11.11 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 4 3.17 
อื่นๆ 1 0.79 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    3.4.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา 
 
   เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการสัมมนาที่บรรณารักษตองการ พบวา  
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 98 คน (รอยละ 62.82) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 70 คน (รอยละ 44.87) ตองการดานการบริหารและ
การจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 11 คน (รอยละ 7.05) ตองการดาน    
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ สําหรับความรูในเนื้อหาอื่นๆ มีจํานวน 14 คน (รอยละ 8.67) ไดแก
ภาษาอังกฤษในงานหองสมุด (5 คน) กฎหมายลิขสิทธิ์ (3 คน) E-Commerce (2 คน) การแก
ปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน (2 คน) ทําอยางไรใหบุคลากรในหนวยงานเดียวกันรักกัน (1 คน)   
คุณธรรมและศีลธรรม (1 คน) (ตารางที่ 43) 
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ตารางที่ 43 เนื้อหาของกิจกรรมการสัมมนาที่ตองการ  
เนื้อหาของกิจกรรมการสัมมนาที่ตองการ จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน 32 20.51 
การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ     70  44.87 
สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ 61 39.10 
การวิเคราะหสารนิเทศ 37 23.71 
การบริการสารนิเทศ 67 42.94 
เทคโนโลยีสารนิเทศ 98 62.82 
การวิจัย 15 9.61 
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 11 7.05 
การสื่อสาร 27 17.30 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ    14  8.67 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   สําหรับหัวขอที่สนใจในแตละเนื้อหาของกิจกรรมการสัมมนา เรียง
ตามลําดับความถี่ไดดังนี้ 
   ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน หัวขอที่สนใจคือ การพัฒนา
หนวยงานใหกาวหนาทันสมัยในยุค 2001 (1 คน)  
   ดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ หัวขอที่สน
ใจคือ การประกันคุณภาพหองสมุด (3 คน) การพัฒนาการบริหารและการจัดการหองสมุดที่
ประสบความสําเร็จ (1 คน) การบริหารอยางไรใหถูกใจผูบังคับบัญชา (1 คน) หองสมุดยุค
เทคโนโลยีสารนิเทศ (1 คน)  เทคโนโลยีสารนิเทศกับผูบริหาร (1 คน) งบประมาณของหองสมุด (1 
คน)  
   ดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ หัวขอที่สนใจ
คือ แนวโนมในการพัฒนาและจัดการสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ และแหลงสารนิเทศ (3 คน)
หองสมุดกับส่ือตางๆ (1 คน) การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศที่ใหบริการ (1 คน) 
การใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน (1 คน) การคนหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตางๆ (1 คน) 
ทรัพยากรที่ควรมีในหองสมุด (1 คน)  
   ดานการวิเคราะหสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ การวิเคราะหส่ิงพิมพ
พิเศษ (2 คน)  เทคนิคการวิเคราะหสารนิเทศ (1 คน) แนวทางการใหเลขหมูและขอตกลงในการให
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เลขหมูของหองสมุดแตละแหง (1 คน) ขบวนการทํางานในการวิเคราะหสารนิเทศของหองสมุด
ตางๆ ทั้งรัฐและเอกชน (1 คน)  
   ดานการบริการสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ การนําเทคโนโลยี       
สารนิเทศมาใชในการใหบริการของหองสมุด (3 คน) การบริการสารนิเทศที่ประสบความสําเร็จเปน
ที่ตองการของผูใช (2 คน) การบริการที่ดีเร่ิมจากจุดใด (2 คน) การตลาดสารนิเทศ (1 คน) สํานึก
และหนาที่ของงานบริการ (1 คน) บทบาทของบรรณารักษบริการในยุคปจจุบัน (1 คน) การบริการ
สารนิเทศอิเล็กทรอนิกส (1 คน) งานบริการในแตละหนวยงานมีปญหาขอเดนขอดอยอะไรบาง (1 
คน)  
   ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ ความกาวหนาและการนํา
เทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในงานหองสมุดไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (4 คน) การจัดการ
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ (3 คน) เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับหองสมุด (3 คน) การนําคอมพิวเตอรมา
ใชในการปฏิบัติงานของหองสมุด (2 คน) หองสมุดดิจิทัล (1 คน) หองสมุดเสมือน (1 คน) การ
พัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม (1 คน) การสรางฐานขอมูลหองสมุด (1 คน)  
   ดานการวิจัย หัวขอที่สนใจคือ วิธีการทําวิจัย (1 คน) 
   ดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ หัวขอที่สนใจคือ วิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรกับความตองการหรือความจําเปนในสังคม (1 คน) จรรยาบรรณวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร (1 คน)  
   ดานการสื่อสาร หัวขอที่สนใจคือ การสื่อสารแหงสหัสวรรษ (1 คน) 
 
   เมื่อศึกษาหนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการสัมมนา พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 102 คน (รอยละ 65.38) ตองการให 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ จัดกิจกรรม รองลงมาจํานวน 96 คน (รอยละ 61.53) ตองการ
ใหคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรม และ
จํานวนนอยที่สุด 40 คน (รอยละ 25.64) ตองการใหบริษัท/หนวยงานเอกชนจัดกิจกรรม สําหรับผู
จัดกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.28) ไดแก หนวยงานใดก็ไดที่ใหขอเสนอแนะและความ
รู และผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันจัด (ตารางที่ 44) 
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ตารางที่ 44 หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการสัมมนา  
หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการสัมมนา จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

สถาบันการศึกษา (เชน ภาควิชาบรรณารักษศาสตร เปนตน) 81 51.92 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 102 65.38 
ชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 85 54.48 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 96 61.53 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 92 58.97 
หองสมุดที่สังกัด 51 32.69 
บริษัท/หนวยงานเอกชน 40 25.64 
อื่นๆ 2 1.28 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการสัมมนาที่บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 95 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน 
   1-2 วัน (95 คน) 
   3-5 วัน (47 คน) 
   1-5 สัปดาห (8 คน) 
   ระยะเวลาอื่นๆ ไดแก  แลวแตความเหมาะสมของแตละเนื้อหา (3 
คน)  
   สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการสัมมนาที่บรรณารักษจํานวนมาก
ที่สุด 127 คน (รอยละ 88.19) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ สวนจํานวน 15 คน 
(รอยละ 10.42) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดนอกเวลาราชการ สําหรับเวลาอื่นๆ มีจํานวน 2 คน 
(รอยละ 1.39) ไดแก ชวงเวลาใดก็ได สวนผูที่ไมระบุมีจํานวน 12 คน (ตารางที่ 45) 
 
ตารางที่ 45 เวลาในการจัดกิจกรรมการสัมมนาที่เหมาะสม  

เวลาในการจัดกิจกรรมการสัมมนาที่เหมาะสม จํานวน 
(N=144) 

รอยละ 

ในเวลาราชการ 127 88.19 
นอกเวลาราชการ 15 10.42 
อื่นๆ     2  1.39 
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   เมื่อศึกษาสถานที่จัดกิจกรรมการสัมมนาที่ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 90 คน (รอยละ 66.18) ตองการใหจัด 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) รองลงมาจํานวน 41 คน (รอยละ 30.15) ตองการใหจัดใน
ประเทศ (ภายในหนวยงาน) และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 2.20) ตองการใหจัดในตาง
ประเทศ สําหรับสถานที่อ่ืนๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.47) ไดแก แลวแตงบประมาณ สวนผูที่ไม
ระบุมีจํานวน 20 คน (ตารางที่ 46) 
 
ตารางที่ 46 สถานที่จัดกิจกรรมการสัมมนาที่ตองการ  

สถานที่จัดกิจกรรมการสัมมนาที่ตองการ จํานวน 
(N=136) 

รอยละ 

ในประเทศ (ภายในหนวยงาน) 41 30.15 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) 90 66.18 
ตางประเทศ 3 2.20 
อื่นๆ 2 1.47 
 
   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนาที่
ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 152 คน (รอยละ 97.43) ตองการให 
หนวยงานที่สังกัดรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 9 คน (รอยละ 5.76) ตองการออกคาใชจายเองบาง
สวน และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 0.64) ตองการออกคาใชจายเองทั้งหมด สําหรับผูรับผิด
ชอบอ่ืนๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก หาแหลงสนับสนุน (2 คน) หนวยงานที่ปฏิบัติงาน
อยู (หนวยงานหลัก) (1 คน) (ตารางที่ 47) 
 
ตารางที่ 47 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนาที่ตองการ  

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนาที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 152 97.43 
ออกคาใชจายเองบางสวน 9 5.76 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 1 0.64 
อื่นๆ 3 1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   เมื่อศึกษาการเขารวมกิจกรรมการสัมมนาในกรณีหนวยงานมี
ปญหาดานงบประมาณ พบวา 
 บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 99 คน (รอยละ 63.46) ระบุวา จะเขา
รวมกิจกรรมโดยออกคาใชจายเองบางสวน รองลงมาจํานวน 58 คน (รอยละ 37.17) ระบุวา จะงด
การเขารวมกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด 13 คน (รอยละ 8.33) ระบุวา จะออกคาใชจายเองทั้ง
หมด สําหรับการเขารวมอื่นๆ มีจํานวน 8 คน (รอยละ 5.12) ไดแก ติดตอขอเอกสาร (2 คน)  ถา
เปนเรื่องที่ดีตรงกับความตองการจะเขารวมโดยออกคาใชจายเอง (1 คน) ขึ้นอยูกับผูบริหาร (1 
คน) ตัดงบประมาณจากหนวยงานตนเอง (1 คน) เลือกเขารวมกิจกรรมบางหลักสูตร (1 คน) ขึ้น
อยูกับคาลงทะเบียนถาสูงมากก็คงตองงดแตถาไมสูงก็ออกเอง (1 คน) ควรไดรับจากตนสังกัดทั้ง
หมด (1 คน) (ตารางที่ 48) 
 
ตารางที ่48 การเขารวมกิจกรรมการสัมมนา ในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ  
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการสัมมนา โดย จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

ออกคาใชจายเองทั้งหมด 13 8.33 
ออกคาใชจายเองบางสวน 99 63.46 
งดการเขารวมกิจกรรม 58 37.17 
อื่นๆ 8 5.12 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   3.5 กิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
 
    3.5.1 การเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 125 
คน (รอยละ 80.13) ระบุวา หนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทาง
วิชาการ สวนบรรณารักษจํานวน 31 คน (รอยละ 19.87) ระบุวา หนวยงานไมมีการสนับสนุนให
เขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวม       
กิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการจํานวน 125 คน บรรณารักษจํานวน 97 คน (รอยละ 
77.60) ระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ สวนบรรณารักษจํานวน 28 
คน (รอยละ 22.40) ระบุวา ไมเคยเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
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    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทาง
วิชาการ พบวา 
   เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 77 คน (รอยละ 79.38) ระบุ
คือ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญใหทันกับความเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิชาชีพ รองลงมาจํานวน 74 คน (รอยละ 76.28) คือ เพื่อนํา
ความรูมาปรับปรุงและพัฒนางาน และจํานวนนอยที่สุด 54 คน (รอยละ 55.67) คือ ผูบังคับบัญชา
แนะนําและใหการสนับสนุน สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 5 คน (รอยละ 5.15) ไดแก ไปแทนคน
อ่ืน (2 คน) อยากมีความรูใหม (2 คน) เพื่อประชาสัมพันธงานของสํานักใหบุคคลภายนอกไดรับ
ทราบ (1 คน) (ตารางที่ 49) 
 
ตารางที่ 49 เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ  

เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ จํานวน 
(N=97) 

รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน 54 55.67 
เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ใหทันกับความเปลี่ยน 
     แปลงดานเทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิชาชีพ 

  
77 

 
 79.38 

เพื่อนําความรูมาปรับปรุงและพัฒนางาน 74 76.28 
เพื่อแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 55 56.70 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ความรู และประสบการณกับบุคคลอื่นๆ 60 61.85 
อื่นๆ 5 5.15 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย 
อภิปรายทางวิชาการ พบวา 
    บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 92 คน (รอยละ 94.85) ระบุวา หนวย
งานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย รองลงมาจํานวน 9 คน (รอยละ 9.27) ระบุวา ออกคาใชจาย
เองบางสวน และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 2.06) ระบุวา ออกคาใชจายเองทั้งหมด สําหรับผู
รับผิดชอบอื่นๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 2.06) ไดแก ถาเปนเรื่องสําคัญและนาสนใจออกคาใชจาย
เอง และสวนกลาง (ตารางที่ 50) 
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ตารางที่ 50 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ  
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ จํานวน 

(N=97) 
รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 92 94.85 
ออกคาใชจายเองบางสวน 9 9.27 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 2 2.06 
อื่นๆ 2 2.06 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    3.5.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชา
การ 
 
   เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่
บรรณารักษตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 98 คน (รอยละ 62.82) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 72 คน (รอยละ 46.15) ตองการดานการบริหารและ
การจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 10 คน (รอยละ 6.41) ตองการดาน    
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ สําหรับความรูในเนื้อหาอื่นๆ มีจํานวน 7 คน (รอยละ 4.48) ไดแก 
กฎหมายลิขสิทธิ์ (3 คน)     E-Commerce (2 คน)  ทําอยางไรใหบุคลากรในหนวยงานเดียวกันรัก
กัน (1 คน) คุณธรรมและศีลธรรม (1 คน) (ตารางที่ 51) 
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ตารางที่ 51 เนื้อหาของกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่ตองการ  

เนื้อหาของกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน 23 14.74 
การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ     72  46.15 
สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ 69 44.23 
การวิเคราะหสารนิเทศ 42 26.92 
การบริการสารนิเทศ 64 41.02 
เทคโนโลยีสารนิเทศ 98 62.82 
การวิจัย 32 20.51 
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 10 6.41 
การสื่อสาร 22 14.10 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ     7  4.48 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   สําหรับหัวขอที่สนใจในแตละเนื้อหาของกิจกรรมการบรรยาย 
อภิปรายทางวิชาการ เรียงตามลําดับความถี่ไดดังนี้ 
   ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน หัวขอที่สนใจคือ นโยบาย    5 
ส. ที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูมาตรฐานสากล (1 คน)  
   ดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ หัวขอที่สน
ใจคือ การบริหารและการจัดการหองสมุดใหประสบความสําเร็จ (1 คน) แนวทางในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในหองสมุดยุค 2000 (1 คน) การเปนผูนําในการบริหารงาน (1 คน)  การนํา
เทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในงานบริหาร (1 คน)   
   ดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ หัวขอที่สนใจ
คือ ทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหมๆ (2 คน) แหลงสารนิเทศที่สําคัญ (1 คน) การจัดหาทรัพยากร
สารนิเทศ (1 คน) เว็บไซตที่นาสนใจและการเขาถึง (1 คน) รูปแบบสารนิเทศกับความตองการของ
ผูใช (1 คน) วารสารอิเล็กทรอนิกส (1 คน)   
   ดานการวิเคราะหสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ การวิเคราะหส่ิงพิมพ
พิเศษ (2 คน)  หลักและเทคนิคการวิเคราะหสารนิเทศ (1 คน) การใหหัวเรื่อง (1 คน)  



 111

   ดานการบริการสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ บริการยุค 2000 (2 คน) 
ปญหาในการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ (1 คน) ทําอยางไรใหผูใชบริการเขาถึงแหลง    สาร
นิเทศที่ตองการไดมากที่สุด (1 คน) การใหความรูในเรื่องการบริการสารนิเทศ (1 คน) การให
บริการสารนิเทศดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย (1 คน) การบริการที่ลูกคาประทับใจ (1 คน) การบริการ
สารนิเทศเชิงพาณิชย (1 คน)  
   ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ เทคโนโลยีสารนิเทศใหมๆ 
ที่เกี่ยวของกับหองสมุด (6 คน) การประยุกตใชเทคโนโลยีสารนิเทศในงานหองสมุดใหเกิด
ประโยชนสูงสุด (2 คน) หองสมุดดิจิทัล (1 คน) การพัฒนาระบบสารนิเทศ (1 คน) การใช
คอมพิวเตอรในหองสมุด (1 คน) บรรณารักษจะตกงานหรือเปลาถาเทคโนโลยีเจริญมากขึ้น (1 
คน) ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารนิเทศกับงานหองสมุด (1 คน)   
   ดานการวิจัย หัวขอที่สนใจคือ วิธีการทําวิจัย (1 คน) หองสมุดกับ
การสงเสริมงานดานวิจัย (1 คน) การเขียนรายงานการวิจัยและการฝกปฏิบัติทางความคิดและการ
เขียน (1 คน)  
   ดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ หัวขอที่สนใจคือ บรรณารักษเปน
อาชีพที่นานับถือและนามองในอนาคตหรือเปลา (1 คน) 
 
   เมื่อศึกษาหนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปราย
ทางวิชาการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 100 คน (รอยละ 64.10) ตองการให 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรม รองลงมา
จํานวน 97 คน (รอยละ 62.17) ตองการใหสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ จัดกิจกรรม และ
จํานวนนอยที่สุด 48 คน (รอยละ 30.76) ตองการใหหองสมุดที่สังกัดจัดกิจกรรม สําหรับผูจัด     
กิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก บุคคลที่มีความรูความสามารถในหัวขอนั้นๆ (1 
คน) หนวยงานใดก็ไดที่ใหขอเสนอแนะและความรู (1 คน) ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันจัด (1 คน) 
(ตารางที่ 52) 
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ตารางที่ 52 หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ  

หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

สถาบันการศึกษา (เชน ภาควิชาบรรณารักษศาสตร เปนตน) 82 52.56 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 97 62.17 
ชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 76 48.71 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 100 64.10 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 94 60.25 
หองสมุดที่สังกัด 48 30.76 
บริษัท/หนวยงานเอกชน 52 33.33 
อื่นๆ 3 1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
   เมื่อศึกษาระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปราย
ทางวิชาการที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 111 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน 
   1-2 วัน (111 คน) 
   3-5 วัน (33 คน) 
   1 สัปดาห (5 คน) 
   ระยะเวลาอื่นๆ ไดแก  แลวแตความเหมาะสมของการจัดกิจกรรม (1 
คน) แลวแตประเด็นในการอภิปราย (1 คน) เหมาะสมตามเรื่อง (1 คน)  
   สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 141 คน (รอยละ 97.92) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ 
สวนจํานวน 1 คน (รอยละ 0.69) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดนอกเวลาราชการ สําหรับเวลาอื่นๆ มี
จํานวน 2 คน (รอยละ 1.39) ไดแก  ชวงเวลาใดก็ได และแลวแตสถานการณ สวนผูที่ไมระบุมี
จํานวน 12 คน (ตารางที่ 53) 
ตารางที่ 53 เวลาในการจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่เหมาะสม  

เวลาในการจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่เหมาะสม จํานวน 
(N=144) 

รอยละ 

ในเวลาราชการ 141 97.92 
นอกเวลาราชการ 1 0.69 
อื่นๆ   2  1.39 
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   เมื่อศึกษาสถานที่จัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่
ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 91 คน (รอยละ 59.09) ตองการใหจัด  
ภายนอกหนวยงาน สวนจํานวน 61 คน (รอยละ 39.61) ตองการใหจัดภายในหนวยงาน  สําหรับ
สถานที่อ่ืนๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.30) ไดแก ที่ใดก็ได และแลวแตความเหมาะสม สวนผูที่ไม
ระบุมีจํานวน 2 คน (ตารางที่ 54) 
 
ตารางที่ 54 สถานที่จัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่ตองการ  

สถานที่จัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่ตองการ จํานวน 
(N=154) 

รอยละ 

ภายในหนวยงาน 61 39.61 
ภายนอกหนวยงาน 91 59.09 
อื่นๆ 2 1.30 
 
   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย 
อภิปรายทางวิชาการที่ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 150 คน (รอยละ 96.15) ตองการให 
หนวยงานที่สังกัดรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 18 คน (รอยละ 11.53) ตองการออกคาใชจายเอง
บางสวน และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 1.92) ตองการออกคาใชจายเองทั้งหมด สําหรับผูรับ
ผิดชอบอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก หาแหลงสนับสนุน (1 คน) หนวยงานที่ปฏิบัติ
งานอยู (หนวยงานหลัก) (1 คน) หนวยงานที่จัดการอภิปราย (1 คน) (ตารางที่ 55) 
 
ตารางที่ 55 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่ตองการ  
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่

ตองการ 
จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 150 96.15 
ออกคาใชจายเองบางสวน 18 11.53 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 3 1.92 
อื่นๆ 3 1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   เมื่อศึกษาการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการใน
กรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 96 คน (รอยละ 61.53) ระบุวา จะเขา
รวมกิจกรรมโดยออกคาใชจายเองบางสวน รองลงมาจํานวน 59 คน (รอยละ 37.82) ระบุวา จะงด
การเขารวมกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด 12 คน (รอยละ 7.69) ระบุวา จะออกคาใชจายเองทั้ง
หมด สําหรับการเขารวมอื่นๆ มีจํานวน 9 คน (รอยละ 5.76) ไดแก ติดตอขอเอกสาร (2 คน)  เขา
รวมถาเห็นวานาสนใจและออกคาใชจายบางสวนเทานั้น (1 คน) ขึ้นอยูกับผูบริหาร (1 คน) ถาเปน
เร่ืองที่ดีตรงกับความตองการจะเขารวมโดยออกคาใชจายเอง (1 คน)  ตัดงบประมาณจากหนวย
งานตนเอง (1 คน) เลือกเขารวมบางหัวขอ (1 คน) ข้ึนอยูกับคาลงทะเบียนถาสูงมากก็คงตองงดแต
ถาไมสูงก็ออกเอง (1 คน) ควรไดรับจากตนสังกัดทั้งหมด (1 คน) (ตารางที่ 56) 
 
ตารางที่ 56 การเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ ในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ  
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการบรรยาย 

อภิปรายทางวิชาการ โดย 
จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

ออกคาใชจายเองทั้งหมด 12 7.69 
ออกคาใชจายเองบางสวน 96 61.53 
งดการเขารวมกิจกรรม 59 37.82 
อื่นๆ 9 5.76 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   3.6 กิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
 
    3.6.1 การเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 101 
คน (รอยละ 64.74) ระบุวา หนวยงานมีกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน สวนบรรณารักษจํานวน 
55 คน (รอยละ 35.26) ระบุวา หนวยงานไมมีกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีกิจกรรมการหมุนเวียนกัน
ทํางานจํานวน 101 คน บรรณารักษจํานวน 85 คน (รอยละ 84.16) ระบุวา เคยเขารวม             
กิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน สวนบรรณารักษจํานวน 16 คน (รอยละ 15.84) ระบุวา ไมเคย
เขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
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    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
พบวา 
   เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 67 คน (รอยละ 78.82) ระบุ
คือ เพื่อจะไดเรียนรูงานอื่นๆ นอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติ รองลงมาจํานวน 53 คน (รอยละ 62.35) 
คือ เพื่อปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงาน และจํานวนนอยที่สุด 16 คน (รอยละ 18.82) คือ เพื่อ
จะไดมีโอกาสเลื่อนหรือเปลี่ยนตําแหนง สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 7 คน (รอยละ 8.23) ไดแก 
หนวยงานมีงบประมาณจํากัดในการจางบุคลากรจึงตองทํางานเพิ่มข้ึนแตคาจางและบุคลากรเทา
เดิม (2 คน) เพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน (1 คน) ไปทํางานแทนในกรณีที่ผูปฏิบัติงานไมมา
ทํางาน (1 คน) เพื่อความเหมาะสม (1 คน) ถูกใหยาย (1 คน) มีบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติ
งาน (1 คน) (ตารางที่ 57) 
 
ตารางที่ 57 เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน  

เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน จํานวน 
(N=85) 

รอยละ 

เพื่อจะไดเรียนรูงานอื่นๆ นอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติ 67 78.82 
เพื่อสรางความรวมมือในการทํางานระหวางแผนกตางๆ เพราะไดเคยปฏิบัติงานมาแลว 48 56.47 
เพื่อเปล่ียนบรรยากาศการทํางาน     40  47.05 
เพื่อจะไดมีโอกาสเลื่อนหรือเปล่ียนตําแหนง 16 18.82 
เพื่อปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงาน 53 62.35 
อื่นๆ 7 8.23 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาการจัดดําเนินการหมุนเวียนกันทํางาน พบวา 
   การจัดดําเนินการหมุนเวียนกันทํางานที่บรรณารักษจํานวนมากที่
สุด 72 คน (รอยละ 84.70) ระบุคือ เปนคําสั่งโดยตรงจากผูบังคับบัญชา รองลงมาจํานวน 17 คน 
(รอยละ 20.00) คือ เปนการตกลงระหวางเพื่อนรวมงานดวยกันแลวนําเสนอตอผูบังคับบัญชา 
และจํานวนนอยที่สุด 5 คน (รอยละ 5.88) คือ เปนการตกลงระหวางเพื่อนรวมงานดวยกันโดยไม
ตองเสนอผูบังคับบัญชา สําหรับการจัดอื่นๆ มีจํานวน 5 คน (รอยละ 5.88) ไดแก เมื่อขาดผูปฏิบัติ
งาน (1 คน) มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการจัดตารางเวรแลวทุกคนปฏิบัติตามยกเวนคนที่ผู
อํานวยการใหงดทําไมตองทํา (1 คน) เปลี่ยนเวรกันในกรณีที่ผูปฏิบัติงานคนอื่นติดธุระ (1 คน) ผู



 116

บังคับบัญชาพิจารณาตามความเหมาะสม (1 คน) เมื่อบุคลากรในหนวยงานไมเพียงพอ (1 คน) 
(ตารางที่ 58) 
 
ตารางที่ 58 การจัดดําเนินการหมุนเวียนกันทํางาน  

การจัดดําเนินการหมุนเวียนกันทํางาน จํานวน 
(N=85) 

รอยละ 

เปนคําส่ังโดยตรงจากผูบังคับบัญชา 72 84.70 
เปนการตกลงระหวางเพื่อนรวมงานดวยกันแลวนําเสนอตอผูบังคับบัญชา 17 20.00 
เปนการตกลงระหวางเพื่อนรวมงานดวยกันโดยไมตองเสนอผูบังคับบัญชา 5 5.88 
อื่นๆ 5 5.88 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางาน พบวา 
   ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางานที่บรรณารักษจํานวน 29 คน 
(รอยละ 34.11) ระบุคือ เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่เขาทํางานใหม สวนจํานวน 
14 คน (รอยละ 16.47) คือ เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่กําลังจะไดรับการเลื่อน
ตําแหนงใหสูงขึ้น สําหรับลักษณะอื่นๆ มีจํานวนมากที่สุด 46 คน (รอยละ 54.11) ไดแก หมุนเวียน
กันตามความเหมาะสมของบรรณารักษและงานที่ปฏิบัติ (16 คน) เปนการหมุนเวียนงานของ
บรรณารักษฝายตางๆ เพื่อเรียนรูงานอื่นๆ นอกเหนือจากงานที่เคยปฏิบัติ และเพื่อดูความเหมาะ
สม (7 คน) เปนการหมุนเวียนเมื่อบุคลากรแผนกอื่นไมพอหรือขาดผูปฏิบัติงาน (6 คน) หมุนเวียน
กันตามวาระ (3 คน) เปนการหมุนเวียนกันระหวางภาคการศึกษาหรือความเหมาะสมตามความ
เห็นของผูบังคับบัญชา (2 คน) หมุนเวียนกันในการใหบริการตางๆ ของหองสมุด (2 คน)  หมุน
เวียนเมื่อทํางานมานานพอสมควร (2 คน) เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบุคลากรในแผนก (2 
คน) หมุนเวียนเพื่อใหมีการปฏิบัติงานที่มีลักษณะงานตางจากเดิม (2 คน) เพื่อแกปญหางานตรง
นั้นใหดีขึ้น (1 คน) หมุนเวียนบรรณารักษเกาไปทํางานแผนกอื่น เชน งานบริการมาอยูวิเคราะห
เลขหมู (1 คน) เปนการชวยเหลือผูที่ลาไปคลอดบุตร (1 คน) บุคลากรประจํางานนั้นๆ ขาดลาปวย 
ลากิจ (1 คน) (ตารางที่ 59) 
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ตารางที่ 59 ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางาน  
ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางาน จํานวน 

(N=85) 
รอยละ 

เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่เขาทํางานใหม 29 34.11 
เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่กําลังจะไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น 14 16.47 
อื่นๆ 46 54.11 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    3.6.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
 
   เมื่อศึกษาลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางานที่ตองการ พบวา 
   ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางานที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 
72 คน (รอยละ 46.15) ตองการคือ เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่เขาทํางานใหม 
สวนจํานวน 60 คน (รอยละ 38.46) คือ เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่กําลังจะได
รับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น สําหรับลักษณะอื่นๆ มีจํานวน 49 คน (รอยละ 31.41) ไดแก หมุน
เวียนกันทํางานของบรรณารักษทุกคนทุกฝายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและเรียนรูงานทุกงาน
ของหองสมุด ถามีการขาดแคลนบุคลากรจุดใดก็ทําหนาที่แทนไดเลย (19 คน) ดูคุณสมบัติของ
บุคลากรที่หมุนเวียนเพื่อความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ (7 คน) เปนการหมุนเวียนกันทํางานของ
ทุกๆ คนตามความเหมาะสมของบุคลิกภาพของบรรณารักษ (7 คน) เปนการหมุนเวียนกันของ
บรรณารักษเฉพาะในแตละแผนกเพื่อจะไดไมมีผลกระทบตองานหลักของแผนกอื่นๆ (5 คน) หมุน
เวียนกันในงานบริการและงานที่มีผูมีความชํานาญเฉพาะ (2 คน) หมุนเวียนกันทํางานเปนวาระ (2 
คน) หมุนเวียนเพื่อแกปญหาในการปฏิบัติงาน (1 คน) ใหบรรณารักษใหมในชวงทดลองงานตอง
หมุนเวียนทํางานทุกงานของหองสมุด (1 คน) หมุนเวียนเพื่อใหมีการทํางานที่ตางไปจากเดิม (1 
คน) ไมเจาะจงวาเปนคนเกาคนใหมเพียงแตอยากใหบรรณารักษที่เปนบุคลากรทํางานใหเปนให
เหมือนกัน (1 คน) เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษแตละแผนกที่ทํางานมาได 1 ป (1 
คน) หมุนเวียนกันตามความเห็นของหัวหนา (1 คน) ควรเปนการหมุนเวียนกันทํางานของ
บรรณารักษทุกคนโดยไมคํานึงวาเปนบรรณารักษที่เขาทํางานใหมหรือบรรณารักษที่กําลังจะไดรับ
การเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น (1 คน) (ตารางที่ 60) 
 
 
 
 



 118

ตารางที่ 60 ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางานที่ตองการ  
ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางานที่ตองการ จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่เขาทํางานใหม 72 46.15 
เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่กําลังจะไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น 60 38.46 
อื่นๆ 49 31.41 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
ที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 49 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-3 เดือน 
   1-3 วัน (11 คน) 
   1-3 สัปดาห (15 คน) 
   1-3 เดือน (49 คน) 
   4-6 เดือน (10 คน) 
    ระยะเวลาอื่นๆ ไดแก 1-2 ป (37 คน) 3-4 ป (3 คน) 1 ภาคการ
ศึกษา (5 คน) 1 ปการศึกษา (5 คน) ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละหนวยงาน (3 คน)   แลว
แตลักษณะงาน (1 คน) ตามแตผูบังคับบัญชาเห็นสมควร (1 คน)  
 
   3.7 กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 
    3.7.1 การเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 126 
คน (รอยละ 80.77) ระบุวา หนวยงานมีกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ สวนบรรณารักษ
จํานวน 30 คน (รอยละ 19.23) ระบุวา หนวยงานไมมีกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีกิจกรรมการศึกษาดูงานนอก
สถานที่จํานวน 126 คน บรรณารักษ จํานวน 113 คน (รอยละ 89.68) ระบุวา เคยเขารวม          
กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ สวนบรรณารักษจํานวน 13 คน (รอยละ 10.32) ระบุวา ไม
เคยเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
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    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
พบวา 
    เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 101 คน (รอยละ 89.38) ระบุ
คือ เพื่อนําความรูมาปรับปรุงและพัฒนางาน รองลงมาจํานวน 86 คน (รอยละ 76.10) คือ เพื่อ
เพิ่มพูนความรูและประสบการณ และจํานวนนอยที่สุด 75 คน (รอยละ 66.37) คือ ผูบังคับบัญชา
แนะนําและใหการสนับสนุน สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 6 คน (รอยละ 5.30) ไดแก เพื่อให
บุคลากรไดเปลี่ยนบรรยากาศในการทํางานและเพื่อไดเห็นถึงความแตกตางของลักษณะงานเดียว
กันตลอดจนการพัฒนาของหองสมุดอื่นๆ และถาไดไปกันเปนหมูคณะอาจไดแลกเปลี่ยนความรู
ความเขาใจอีกทั้งเปนการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานในหนวยงานใหดีขึ้น (1 คน) เปน     
กิจกรรมของกลุมบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (1 คน) กิจกรรมนั้นนาสนใจ (1 คน) เพื่อ
เปดโลกทัศนในการทํางาน (1 คน) (ตารางที่ 61) 
 
ตารางที่ 61 เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่  

เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ จํานวน 
(N=113) 

รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนํา และใหการสนับสนุน 75 66.37 
เพื่อเพิ่มพูนความรู และประสบการณ 86 76.10 
เพื่อนําความรูมาปรับปรุง และพัฒนางาน 101 89.38 
อื่นๆ 6 5.30 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาสถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการศึกษา
ดูงานนอกสถานที่ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 112 คน (รอยละ 99.11) ระบุวา ใน
ประเทศ สวนบรรณารักษจํานวน 17 คน (รอยละ 15.04) ระบุวา ตางประเทศ (ตารางที่ 62) 
 
ตารางที่ 62 สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่  

สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ จํานวน 
(N=113) 

รอยละ 

ในประเทศ 112 99.11 
ตางประเทศ 17 15.04 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดู
งานนอกสถานที่ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 104 คน (รอยละ 92.03) ระบุวา หนวย
งานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย รองลงมาจํานวน 13 คน (รอยละ 11.50) ระบุวา ออกคาใช
จายเองบางสวน และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 1.76) ระบุวา องคการหรือสถาบันอื่นออกให 
สําหรับผูรับผิดชอบอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 2.65) ไดแก ไมเสียคาใชจาย (1 คน) ผูอํานวย
การสํานักหอสมุด (1 คน) หนวยงานที่ปฏิบัติหรือตัดงบประมาณจากหนวยงาน (1 คน) (ตารางที่ 
63) 
 
ตารางที่ 63 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่  

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ จํานวน 
(N=113) 

รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 104 92.03 
ออกคาใชจายเองบางสวน 13 11.50 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 6 5.30 
องคการหรือสถาบันอื่นออกให 2 1.76 
อื่นๆ 3 2.65 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    3.7.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถาน
ที่ 
 
   เมื่อศึกษาเรื่องที่บรรณารักษตองการในการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
เรียงตามลําดับความถี่ไดดังนี้ 
-งานดานเทคโนโลยีสารนิเทศของหนวยงานที่ไปดูงาน  (40 คน) 
-การบริการสารนิเทศตางๆ และการนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ  (38 คน) 
-การบริหารและการจัดการหองสมุด/การบริหารงานบุคลากรของหองสมุด 
 /งบประมาณ การจัดหาจัดสรรรายไดของหองสมุด  (34 คน) 
-สภาพทั่วไปของหองสมุดหรือศูนยสารนิเทศนั้นๆ  (23 คน) 
-การนําเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชกับงานหองสมุด  (23 คน)  
-ลักษณะการดําเนินงานและการจัดระบบการทํางาน การแบงสวนภายในหนวยงาน  (15 คน) 
-การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ/หองสมุดดิจิทัล/หองสมุดเสมือน  (12 คน) 
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-การบริหารจัดการทรัพยากรสารนิเทศ  (9 คน) 
-สภาพแวดลอมภายในภายนอกตัวอาคาร ลักษณะอาคาร 
 และการจัดตกแตงภายใน    (8 คน) 
-การวิเคราะหสารนิเทศ/ส่ิงพิมพพิเศษ/สิ่งพิมพรัฐบาล  (6 คน) 
-ระเบียบตางๆ รวมถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนาที่ตางๆ  (5 คน) 
-การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย/การตรวจคุณภาพในการทํางาน/   
 ระบบ 5 ส./ ISO 14000    (4 คน) 
-งานดานจดหมายเหตุ    (2 คน)  
-การนําคอมพิวเตอรมาใชในงานหองสมุดมีการใชงานกันอยางไร  
 และเมื่อเกิดปญหามีการแกไขกันอยางไร/งานดูแลระบบคอมพิวเตอร  (2 คน) 
-หองสมุดกฎหมาย    (1 คน) 
-ระบบสารนิเทศเพื่อการจัดการหองสมุด  (1 คน) 
-การเขาถึงสารนิเทศของหองสมุด   (1 คน) 
-หนังสือหายาก     (1 คน) 
-หลักและเทคนิคตางๆ ในการทํางาน  (1 คน) 
-ฐานขอมูลและระบบออนไลน   (1 คน) 
-การใชสื่ออิเล็กทรอนิกส    (1 คน) 
-ปญหาและขอเสนอแนะในมุมมองของหนวยงานที่ไปดูตอเทคโนโลยีที่นํามาใช  (1 คน) 
 
   เมื่อศึกษาระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานนอก
สถานที่ที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 90 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน 
   1-2 วัน (90 คน) 
   3-5 วัน (34 คน) 
   1-2 สัปดาห (23 คน) 
   ระยะเวลาอื่นๆ ไดแก ข้ึนอยูกับลักษณะงานที่ไปดู (2 คน) แลวแตวา
จะไปไกลแคไหน (1 คน) 
   สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 128 คน (รอยละ 89.51) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ 
สวนจํานวน 12 คน (รอยละ 8.39) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดนอกเวลาราชการ สําหรับเวลาอื่นๆ 
มีจํานวน 3 คน (รอยละ 2.10) ไดแก แลวแตหนวยงานเห็นสมควร (1 คน ) ตามความเหมาะสม (1 
คน ) เวลาใดก็ได (1 คน) สวนผูที่ไมระบุมีจํานวน 13 คน (ตารางที่ 64)  
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ตารางที่ 64 เวลาในการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่เหมาะสม  
เวลาในการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่เหมาะสม จํานวน 

(N=143) 
รอยละ 

ในเวลาราชการ 128 89.51 
นอกเวลาราชการ 12 8.39 
อื่นๆ 3 2.10 
 
   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดู
งานนอกสถานที่ที่ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 145 คน (รอยละ 92.94) ตองการให 
หนวยงานที่สังกัดรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 22 คน (รอยละ 14.10) ตองการออกคาใชจายเอง
บางสวน และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 1.92) ตองการออกคาใชจายเองทั้งหมด สําหรับผูรับ
ผิดชอบอื่นๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.28) ไดแก หนวยงานหลักของการศึกษา เชน ทบวง
มหาวิทยาลัย และหาทุนสนับสนุนจากที่อ่ืน (ตารางที่ 65) 
 
ตารางที่ 65 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่ตองการ   
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่ตองการ จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 145 92.94 
ออกคาใชจายเองบางสวน 22 14.10 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 3 1.92 
องคการหรือสถาบันอื่นออกให 9 5.76 
อื่นๆ 2 1.28 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในกรณี
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 96 คน (รอยละ 61.53) ระบุวา จะเขา
รวมกิจกรรมโดยออกคาใชจายเองบางสวนในการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในประเทศ รองลงมา
จํานวน 57 คน (รอยละ 36.53) ระบุวา จะงดการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ใน
ประเทศ/ตางประเทศ และจํานวนนอยที่สุด 17 คน (รอยละ 10.89) ระบุวา จะออกคาใชจายเองทั้ง
หมดในการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในประเทศ สําหรับการเขารวมกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 13 คน 
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(รอยละ 8.33) ไดแก ถามีการดูงานตางประเทศใหผูเขารวมออกคาใชจายรวมกับหนวยงาน (3 
คน)   สังเกตการณดวยตนเองเวลาเขาไปใชหองสมุดอื่นๆ (2 คน) สอบถามเพื่อนในวิชาชีพเดียว
กันในแตละสถาบัน (2 คน)  ถาเปนเรื่องที่ตนเองตองการความรูเขารวมโดยออกคาใชจายเอง (1 
คน) ขึ้นอยูกับผูบริหาร (1 คน) สวนใหญงบประมาณการดูงานไมคอยมีปญหา (1 คน) ถาเปนตาง
ประเทศอาจจะของบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกหรือองคการที่เกี่ยวของ เชน 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ ซึ่งนาจะเปนหนวยงานที่เขมแข็งกวานี้ (1 คน) คาอาหาร
สามารถออกเองได ขอคาใชจายคายานพาหนะหรือถาหนวยงานมีรถรับสงดวยก็จะดี (1 คน) เขา
รวมบางในบางครั้ง (1 คน) (ตารางที่ 66) 
 
ตารางที่ 66 การเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ  
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

โดย 
จํานวน(
N=156) 

รอยละ 

ออกคาใชจายเองทั้งหมดในการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในประเทศ 17 10.89 
ออกคาใชจายเองบางสวนในการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในประเทศ 96 61.53 
งดการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในประเทศ/ตางประเทศ 57 36.53 
อื่นๆ 13 8.33 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   3.8 กิจกรรมการศึกษาตอ 
 
    3.8.1 การเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอ 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 144 
คน (รอยละ 92.31) ระบุวา หนวยงานมีการสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอ สวนบรรณารักษ
จํานวน 12 คน (รอยละ 7.69) ระบุวา หนวยงานไมมีการสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอ 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหบุคลากรศึกษา
ตอจํานวน 144 คน บรรณารักษ จํานวน 31 คน (รอยละ 21.53) ระบุวา เคยลาศึกษาตอ สวน
บรรณารักษจํานวน 113 คน (รอยละ 78.47) ระบุวา ไมเคยลาศึกษาตอ 
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    เมื่อศึกษาเหตุผลในการลาศึกษาตอ พบวา 
    เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 29 คน (รอยละ 93.54) ระบุ
คือ เพื่อเพิ่มวุฒิทางการศึกษา รองลงมาจํานวน 21 คน (รอยละ 67.74) คือ เพื่อนําความรูมาปรับ
ปรุงและพัฒนางาน และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 9.67) คือ มีแหลงเงินทุนพรอมสนับสนุน
ใหรวม  กิจกรรม สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 9.67) ไดแก อยากมีความรูดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ (2 คน) อายุการทํางานมากจะตองปรับตัวเองใหมีวุฒิการศึกษาที่สูงกวา
บรรณารักษใหม (1 คน) (ตารางที่ 67) 
 
ตารางที่ 67 เหตุผลในการลาศึกษาตอ  

เหตุผลในการลาศึกษาตอ จํานวน 
(N=31) 

รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนํา และใหการสนับสนุน 14 45.16 
เพื่อเพิ่มวุฒิทางการศึกษา 29 93.54 
เพื่อใหมีวุฒิสูงขึ้นทัดเทียมกับเพื่อนรวมงาน 5 16.12 
เพื่อนําวุฒิที่ไดมาปรับเงินเดือน 10 32.25 
เพื่อนําความรูมาปรับปรุง และพัฒนางาน 21 67.74 
เพื่อเล่ือนหรือเปล่ียนตําแหนง 13 41.93 
เพื่อเพิ่มพูนความรู และประสบการณ 18 58.06 
มีแหลงเงินทุนพรอมสนับสนุนใหรวมกิจกรรม 3 9.67 
อื่นๆ 3 9.67 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาสถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหไปศึกษาตอ พบวา 
   บรรณารักษทุกคนจํานวน 31 คน (รอยละ 100.00) ระบุวา ใน
ประเทศ สวนบรรณารักษจํานวน 15 คน (รอยละ 48.38) ระบุวา ตางประเทศ (ตารางที่ 68) 
 
ตารางที่ 68 สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหไปศึกษาตอ  

สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหไปศึกษาตอ จํานวน 
(N=31) 

รอยละ 

ในประเทศ 31 100.00 
ตางประเทศ 15 48.38 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการลาศึกษาตอ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 17 คน (รอยละ 54.83) ระบุวา ใน
ประเทศ โดยหนวยงานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย รองลงมาจํานวน 12 คน (รอยละ 38.70) 
ระบุวา ตางประเทศ โดยหนวยงานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย  และจํานวนนอยที่สุด 2 คน 
(รอยละ 6.45) ระบุวา ในประเทศ โดยองคการหรือสถาบันอื่นออกให (ตารางที่ 69) 
 
ตารางที่ 69 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการลาศึกษาตอ  

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการลาศึกษาตอ จํานวน 
(N=31) 

รอยละ 

ในประเทศ โดย หนวยงานที่สังกัด 17 54.83 
ในประเทศ โดย ออกคาใชจายเองบางสวน     10 32.25 
ในประเทศ โดย ออกคาใชจายเองทั้งหมด 10 32.25 
ในประเทศ โดย องคการหรือสถาบันอื่นออกให 2 6.45 
ตางประเทศ โดย หนวยงานที่สังกัด 12 38.70 
ตางประเทศ โดย ออกคาใชจายเองบางสวน 4 12.90 
ตางประเทศ โดย ออกคาใชจายเองทั้งหมด 3 9.67 
ตางประเทศ โดย องคการหรือสถาบันอื่นออกให 3 9.67 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาลักษณะของการศึกษาตอ พบวา 
   ลักษณะของการศึกษาตอที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 26 คน 
(รอยละ 83.87) ระบุคือ ใหใชเวลาทํางานไปศึกษาตอโดยการลาศึกษาตอเต็มเวลาและบางเวลา 
รองลงมาจํานวน 11 คน (รอยละ 35.48) คือ ใหไปศึกษาตอนอกเวลาทํางานในสถาบันการศึกษา
ที่มีการเปดสอนหลักสูตรภาคค่ํา และจํานวนนอยที่สุด 9 คน (รอยละ 29.03) คือ ใหใชเวลาบาง
สวนของการทํางานหรือนอกเวลาทํางานไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษาในวิชาที่หนวยงาน
ตองการ สําหรับลักษณะอื่นๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 6.45) ไดแก แลวแตจะตกลงทําสัญญา (1 
คน) ศึกษาวันเสาร-อาทิตย เดือนไหนเขาเวรวันเสารก็ขอแลกเวรหรือจางใหเขาเวรแทนหรือขาด
เรียน (1 คน) (ตารางที่ 70) 
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ตารางที่ 70 ลักษณะของการศึกษาตอ  
ลักษณะของการศึกษาตอ จํานวน 

(N=31) 
รอยละ 

ใหไปศึกษาตอนอกเวลาทํางานในสถาบันการศึกษาที่มีการเปดสอนหลักสูตรภาคค่ํา 11 35.48 
ใหใชเวลาทํางานไปศึกษาตอโดยการลาศึกษาตอเต็มเวลาและบางเวลา 26 83.87 
ใหใชเวลาบางสวนของการทํางานหรือนอกเวลาทํางานไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษาใน 
     วิชาที่หนวยงานตองการ 

  
9 

  
29.03 

อื่นๆ 2 6.45 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    3.8.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอ 
 
   เมื่อศึกษาลักษณะของการศึกษาตอที่ตองการ พบวา 
   ลักษณะของการศึกษาตอที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 103 คน 
(รอยละ 66.02) ตองการคือใหใชเวลาทํางานไปศึกษาตอโดยการลาศึกษาตอเต็มเวลาและบาง
เวลา รองลงมาจํานวน 69 คน (รอยละ 44.23) คือ ใหไปศึกษาตอนอกเวลาทํางานในสถาบันการ
ศึกษาที่มีการเปดสอนหลักสูตรภาคค่ํา และจํานวนนอยที่สุด 65 คน (รอยละ 41.66) คือ ใหใช
เวลาบางสวนของการทํางานหรือนอกเวลาทํางานไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษาในวิชาที่หนวย
งานตองการ สําหรับลักษณะอื่นๆ มีจํานวน 4 คน (รอยละ 2.56) ไดแก ใหใชเวลาทํางานศึกษาตอ
แบบเต็มเวลา (3 คน) ใหใชเวลาทํางานไปเรียนแลวผูอํานวยการเซ็นใหวามาทํางานก็ดีเพราะกฎ
ระเบียบบางอยางของหนวยงานควรมีการยืดหยุนบาง (1 คน) (ตารางที่ 71) 
 
ตารางที่ 71 ลักษณะของการศึกษาตอที่ตองการ  

ลักษณะของการศึกษาตอที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

ใหไปศึกษาตอนอกเวลาทํางานในสถาบันการศึกษาที่มีการเปดสอนหลักสูตรภาคค่ํา 69 44.23 
ใหใชเวลาทํางานไปศึกษาตอโดยการลาศึกษาตอเต็มเวลา และบางเวลา 103 66.02 
ใหใชเวลาบางสวนของการทํางานหรือนอกเวลาทํางานไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษาในวิชา 
     ที่หนวยงานตองการ 

  
65 

 
 41.66 

อื่นๆ 4 2.56 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   เมื่อศึกษาสาขาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษาตอ เรียงตามลําดับ
ความถี่ไดดังนี้ 
-บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  (81 คน) 
-เทคโนโลยีสารสนเทศ    (44 คน) 
-เทคโนโลยีการศึกษา    (6 คน) 
-บริหารการศึกษา    (5 คน) 
-การบริหารและการจัดการ    (5 คน) 
-วิทยาการคอมพิวเตอร    (4 คน) 
-ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   (4 คน) 
-บริหารธุรกิจ     (3 คน) 
-ภาษาอังกฤษ     (3 คน) 
-วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน   (1 คน) 
-สังคมวิทยา (สังคมสงเคราะห)   (1 คน) 
-จิตวิทยาการใหคําปรึกษา    (1 คน) 
-ภาษาศาสตร     (1 คน) 
-นิติศาสตร      (1 คน) 
-ภาษาจีน      (1 คน) 
 
   เมื่อศึกษาการอนุญาตในเรื่องเวลาเพื่อการศึกษาตอที่บรรณารักษ
เห็นวาเหมาะสม พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 111 คน (รอยละ 71.15) เห็นวาเวลาที่
เหมาะสมคือ หนวยงานควรอนุญาตใหลาศึกษาตอเต็มเวลา สวนจํานวน 84 คน (รอยละ 53.84) 
เห็นวาเหมาะสมคือ หนวยงานควรอนุญาตใหลาศึกษาตอบางเวลา สําหรับเวลาอื่นๆ มีจํานวน 6 
คน (รอยละ 3.84) ไดแก ควรจะดูระยะเวลาในการเขามาทํางาน (2 คน) ตามหลักสูตรที่เปดสอน 
(1 คน) อนุญาตใหลาศึกษาตอในภาคพิเศษ (เสาร-อาทิตย) (1 คน) แลวแตความเหมาะสม (1 คน) 
เรียนนอกเวลาทํางาน (1 คน)  (ตารางที่ 72) 
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ตารางที่ 72 การอนุญาตในเรื่องเวลาเพื่อการศึกษาตอที่เหมาะสม  
การอนุญาตในเรื่องเวลาเพื่อการศึกษาตอที่เหมาะสม จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

หนวยงานควรอนุญาตใหลาศึกษาตอเต็มเวลา 111 71.15 
หนวยงานควรอนุญาตใหลาศึกษาตอบางเวลา 84 53.84 
อื่นๆ 6 3.84 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาการสนับสนุนในเรื่องคาใชจายในการศึกษาตอที่ตองการ 
พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 83 คน (รอยละ 53.20) ตองการให 
หนวยงานออกคาใชจายใหทั้งหมด รองลงมาจํานวน 76 คน (รอยละ 48.71) ตองการใหหนวยงาน
ออกคาใชจายใหบางสวน และจํานวนนอยที่สุด 56 คน (รอยละ 35.89) ตองการใหหนวยงานจัด
หาทุนสนับสนุนจากองคการหรือสถาบันอื่น สําหรับการสนับสนุนอื่นๆ มีจํานวน 7 คน (รอยละ 
4.48) ไดแก สามารถออกคาใชจายเองได (2 คน) ใหทุนการศึกษาตอจนสําเร็จแลวทํางานชดใชทุน
คืนตามลําดับข้ันตอน (2 คน) สอบถามบุคลากรวาตองการแบบไหน (2 คน) ใชทุนของตัวเองแต
ตองมาปฏิบัติงานชดเชยใหเต็มเวลาที่ปฏิบัติงาน (1 คน)  (ตารางที่ 73) 
 
ตารางที่ 73 การสนับสนุนในเรื่องคาใชจายในการศึกษาตอที่ตองการ  

การสนับสนุนในเรื่องคาใชจายในการศึกษาตอที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

หนวยงานออกคาใชจายใหทั้งหมด 83 53.20 
หนวยงานออกคาใชจายใหบางสวน 76 48.71 
หนวยงานจัดหาทุนสนับสนุนจากองคการหรือสถาบันอื่น 56 35.89 
อื่นๆ 7 4.48 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   3.9 กิจกรรมการผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
    3.9.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 82 คน 
(รอยละ 52.56) ระบุวา หนวยงานมีการผลิตผลงานทางวิชาการ สวนบรรณารักษจํานวน 74 คน 
(รอยละ 47.44) ระบุวา หนวยงานไมมีการผลิตผลงานทางวิชาการ 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการผลิตผลงานทางวิชาการ
จํานวน 82 คน บรรณารักษจํานวน 25 คน (รอยละ 30.49) ระบุวา เคยผลิตผลงานทางวิชาการ 
สวนบรรณารักษจํานวน 57 คน (รอยละ 69.51) ระบุวา ไมเคยผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
    เมื่อศึกษาผลงานทางวิชาการในสาขาวิชาชีพที่ผลิตและตีพิมพแลว 
พบวา 
    ผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 11 คน (รอยละ 
44.00) ผลิตคือ บทความทางวิชาการ รองลงมาจํานวน 8 คน (รอยละ 32.00) คือ คูมือตางๆ และ
จํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 4.00) คือ งานวิจัย (ไมรวมวิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ) สําหรับ
ผลงานทางวิชาการอื่นๆ มีจํานวน 7 คน (รอยละ 28.00) ไดแก วารสารหองสมุด (2 คน) แผนพับ 
(1 คน) ขาวสารหองสมุด (1 คน) จัดทํารายชื่อปริญญานิพนธเขาโฮมเพจ (1 คน) ดรรชนีวารสาร 
(คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน) (1 คน) วารสารวิชาการของสถาบัน 
(1 คน)  (ตารางที่ 74) 
  
ตารางที่ 74 ผลงานทางวิชา การในสาขาวิชาชีพที่ผลิตและตีพิมพแลว  

ผลงานทางวิชาการในสาขาวิชาชีพที่ผลิตและตีพิมพแลว จํานวน 
(N=25) 

รอยละ 

หนังสือและตํารา 5 20.00 
บทความทางวิชาการ 11 44.00 
เอกสารทางวิชาการ 5 20.00 
คูมือตางๆ 8 32.00 
ส่ือตางๆ 2 8.00 
งานวิจัย (ไมรวมวิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ) 1 4.00 
อื่นๆ 7 28.00 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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    เมื่อศึกษาเหตุผลในการผลิตผลงานทางวิชาการ พบวา 
   เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 13 คน (52.00) ระบุคือ ไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา รองลงมามีจํานวนเทากัน 11 คน (รอยละ 44.00) คือ ผูบังคับบัญชา
แนะนําและใหการสนับสนุน  เพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาชีพและสาขาวิชาที่เกี่ยวของ และเพื่อ
ศึกษาเทคนิคและวิธีการใหมๆ ที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงานและแกปญหาการปฏิบัติงาน และ
จํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 12.00) คือ มีเงินทุนสนับสนุน สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 5 คน 
(รอยละ 20.00) ไดแก เพื่อประกอบการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบ (2 คน) เพื่อเปนคูมือปฏิบัติ
งานแหลงคนควาของบัณฑิต (1 คน) เพื่อประชาสัมพันธหนวยงาน (1 คน) เพื่อบริการใหแกผูใชได
รวดเร็วมากขึ้น (1 คน) (ตารางที่ 75) 
 
ตารางที่ 75 เหตุผลในการผลิตผลงานทางวิชาการ  

เหตุผลในการผลิตผลงานทางวิชาการ จํานวน 
(N=25) 

รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน 11 44.00 
เพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาชีพ และสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 11 44.00 
เพื่อศึกษาเทคนิค และวิธีการใหมๆ ที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงาน และแกปญหาการปฏิบัติงาน 11 44.00 
เพื่อเล่ือนตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น 4 16.00 
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 13 52.00 
มีเงินทุนสนับสนุน 3 12.00 
อื่นๆ 5 20.00 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการผลิตผลงานทางวิชาการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 23 คน (รอยละ 92.00) ระบุวา หนวย
งานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย รองลงมามีจํานวนเทากัน  2 คน (รอยละ 8.00) ระบุวา ออก
คาใชจายเองบางสวน และออกคาใชจายเองทั้งหมด (ตารางที่ 76) 
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ตารางที่ 76 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการผลิตผลงานทางวิชาการ  
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการผลิตผลงานทางวิชาการ จํานวน 

(N=25) 
รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 23 92.00 
ออกคาใชจายเองบางสวน 2 8.00 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 2 8.00 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาแหลงที่จัดพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการ พบวา 
   แหลงที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 16 คน (รอยละ 64.00) ระบุคือ       
วารสารหรือเอกสารที่ออกในหนวยงาน และแหลงที่จํานวน 6 คน (รอยละ 24.00) ระบุคือ         
วารสารทางวิชาชีพ สําหรับจํานวน 3 คน (รอยละ 12.00) ระบุแหลงอื่นๆ ไดแก เปนตําราเรียนเผย
แพรในหองสมุดและจําหนายใหนักศึกษาที่เรียน (2 คน) พิมพจําหนายที่ศูนยหนังสือจุฬา (1 คน) 
(ตารางที่ 77) 
 
ตารางที่ 77 แหลงที่จัดพิมพ เผยแพรผลงานทางวิชาการ  

แหลงที่จัดพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการ จํานวน 
(N=25) 

รอยละ 

วารสารทางวิชาชีพ 6 24.00 
วารสารหรือเอกสารที่ออกในหนวยงาน 16 64.00 
อื่นๆ 3 12.00 
 
    3.9.2 ความตองการผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
   เมื่อศึกษาเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษตองการผลิต 
เรียงตามลําดับความถี่ไดดังนี้ 
-เทคโนโลยีสารนิเทศ    (14 คน) 
-ระบบสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ   (12 คน) 
-การนําเทคโนโลยีสารนิเทศใหมๆ เขามาปรับเปลี่ยนและประยุกตใชกับงานหองสมุด  (8 คน) 
-เกี่ยวกับวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  (7 คน)  
-ความกาวหนาของบรรณารักษ   (7 คน) 
-เทคโนโลยีสารนิเทศที่ใชเปนเครื่องมือในการใหบริการ  (7 คน) 
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-การบริหารงานหองสมุด    (7 คน) 
-การวิเคราะหสารนิเทศ    (4 คน) 
-ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชหองสมุด  (4 คน) 
-ความเขาใจในหนวยงาน รวมถึง กฎ ระเบียบตางๆ  (3 คน) 
-เทคโนโลยีทางการศึกษา    (3 คน) 
-การพัฒนาหองสมุดอัตโนมัติ   (3 คน) 
-การสืบคนขอมูลระบบออนไลน   (3 คน) 
-บทบาทของบรรณารักษที่มีตอการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการทํางาน  (2 คน) 
-ศึกษาความตองการของผูใชบริการหองสมุดและเจตคติผูใชตอการใหบริการ 
 ของบรรณารักษ    (2 คน) 
-การปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  (2 คน) 
-ประสบการณการทํางานทางวิชาชีพบรรณารักษ  (2 คน) 
-การคนหาสารนิเทศเพื่อการศึกษาวิจัยและเครื่องมือคนหาสารนิเทศยุคใหม  (2 คน) 
-ทฤษฎี แนวคิด ประสบการณ กรณีศึกษาในงานทางดานหองสมุด 
 และศูนยสารนิเทศ    (1 คน) 
-คูมือที่จะเปนประโยชนตอผูใชในการเพิ่มทักษะใหผูใชมากขึ้น เชน  
 การสืบคน การกําหนดหัวเรื่องใหตรงกับสารนิเทศที่ตองการไดดวยตนเอง 
 การแยกหมวดหมู เปนตน    (1 คน) 
-การรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขา เชน เขียนแนะนําหนังสืออางอิง 
 แตละเลม คําถามที่ถามบอยๆ พรอมคําตอบหรือช้ีแหลง  (1 คน) 
-การประสบผลสําเร็จในการสืบคนสารนิเทศกับความตองการเปนไปในลักษณะใด  (1 คน) 
-ผูบริหารระดับสูงของสถาบันใหความสนใจงานหองสมุดมากนอยแคไหน  (1 คน) 
-ทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอเจาหนาที่หองสมุด  (1 คน) 
-CAI ชวยในการสืบคนสารนิเทศของหองสมุด  (1 คน) 
-คูมือการชวยคนควาในการควบคุมบรรณานุกรมของวัสดุทั้งหมดในหองสมุด 
 เชน ดรรชนี สาระสังเขป คูมือแนะนําวิธีใชหรือนิเทศงาน  (1 คน) 
-อินเทอรเน็ต     (1 คน) 
-การบริการสื่อโสตทัศน    (1 คน) 
-ความคาดหวังและการไดรับบริการภายในหองสมุด  (1 คน) 
-ใหผูใชเสนอแนะและออกความคิดเห็นในการใหบริการของบรรณารักษและเจาหนาที่  (1 คน) 
-การวิจัยหลักสูตรวิชาการใชหองสมุดเปนวิชาบังคับเรียน  (1 คน) 
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-ระบบสารนิเทศเพื่อการจัดการ   (1 คน) 
-ฐานขอมูล      (1 คน) 
-บทบาทของขอมูลขาวสารตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  (1 คน) 
-วิเคราะหผลของการใชหองสมุดอัตโนมัติ  (1 คน) 
-แหลงศิลปวัฒนธรรมในทองถิ่น   (1 คน) 
-สารนิเทศกับการยกระดับทรัพยากรบุคคลในประเทศ  (1 คน) 
-สารนิเทศกับงานหองสมุด    (1 คน) 
-สารนิเทศทางดานการพยาบาล   (1 คน) 
 
   เมื่อศึกษาผลงานทางวิชาการที่ตองการผลิต พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 97 คน (รอยละ 62.17) ตองการผลิต 
บทความทางวิชาการ รองลงมาจํานวน 69 คน (รอยละ 44.23) ตองการผลิตคูมือตางๆ และ
จํานวนนอยที่สุด 28 คน (รอยละ 17.94) ตองการผลิตเอกสารทางวิชาการ (ตารางที่ 78) 
    
ตารางที่ 78 ผลงานทางวิชาการที่ตองการผลิต  

ผลงานทางวิชาการที่ตองการผลิต จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

หนังสือและตํารา 33 21.15 
บทความทางวิชาการ 97 62.17 
เอกสารทางวิชาการ 28 17.94 
คูมือตางๆ 69 44.23 
ส่ือตางๆ 41 26.28 
งานวิจัย  39 25.00 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาการสนับสนุนในการผลิตผลงานทางวิชาการที่ตองการ 
พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 112 คน (รอยละ 71.79) ตองการให 
หนวยงานสนับสนุนดานเวลา รองลงมาจํานวน 111 คน (รอยละ 71.15) ตองการใหหนวยงาน
สนับสนุนดานเงินทุน และจํานวนนอยที่สุด 38 คน (รอยละ 24.35) ตองการใหหนวยงานจัดหอง
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ศึกษาคนควาใหโดยเฉพาะ สําหรับการสนับสนุนอื่นๆ มีจํานวน 4 คน (รอยละ 2.56) ไดแก แลวแต
งบประมาณ (2 คน) ไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาเทานั้น (2 คน) (ตารางที่ 79) 
 
ตารางที่ 79 การสนับสนุนในการผลิตผลงานทางวิชาการที่ตองการ  

การสนับสนุนในการผลิตผลงานทางวิชาการที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

หนวยงานสนับสนุนดานเวลา 112 71.79 
หนวยงานสนับสนุนดานเงินทุน 111 71.15 
หนวยงานใหมีการจัดพิมพผลงานทางวิชาการออกเผยแพร 87 55.76 
หนวยงานจัดหองศึกษาคนควาใหโดยเฉพาะ 38 24.35 
อื่นๆ 4 2.56 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาการผลิตผลงานทางวิชาการในกรณีหนวยงานมีปญหา
ดานงบประมาณ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 104 คน (รอยละ 66.66) ระบุวา จะ
ผลิตโดยออกคาใชจายเองบางสวน รองลงมาจํานวน 41 คน (26.28) ระบุวา จะงดการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ และจํานวนนอยที่สุด 19 คน (รอยละ 12.17) ระบุวา จะออกคาใชจายเองทั้งหมด 
สําหรับการผลิตอื่นๆ มีจํานวน 15 คน (รอยละ 9.61) ไดแก หาแหลงสนับสนุนจากหนวยงานอื่น 
(14 คน) พิมพเองใชกระดาษของหนวยงาน (1 คน) (ตารางที่ 80) 
 
ตารางที่ 80 การผลิตผลงานทางวิชาการ ในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ  
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ  บรรณารักษผลิตผลงานทางวิชาการ โดย จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

ออกคาใชจายเองทั้งหมด 19 12.17 
ออกคาใชจายเองบางสวน 104 66.66 
งดการผลิตผลงานทางวิชาการ 41 26.28 
อื่นๆ 15 9.61 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   เมื่อศึกษาการจัดพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการที่ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 90 คน (รอยละ 59.21) ตองการให 
หนวยงานเลือกสรรตามความเหมาะสม สวนจํานวน 62 คน (รอยละ 40.79) ตองการใหหนวยงาน
จัดพิมพเผยแพรทุกครั้ง สําหรับผูที่ไมระบุมีจํานวน 4 คน (ตารางที่ 81) 
 
ตารางที่ 81 การจัดพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการที่ตองการ  

การจัดพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการที่ตองการ จํานวน 
(N=152) 

รอยละ 

หนวยงานจัดพิมพเผยแพรทุกครั้ง 62 40.79 
หนวยงานเลือกสรรตามความเหมาะสม 90 59.21 
 
   3.10 กิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
 
    3.10.1 การเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 93 คน 
(รอยละ 59.62) ระบุวา หนวยงานมีกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนบรรณารักษจํานวน 63 คน 
(รอยละ 40.38) ระบุวา หนวยงานไมมีกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ
จํานวน 93 คน บรรณารักษจํานวน 77 คน (รอยละ 82.80) ระบุวา เคยฝกปฏิบัติการ สวน
บรรณารักษจํานวน 16 คน (รอยละ 17.20) ระบุวา ไมเคยฝกปฏิบัติการ 
 
    เมื่อศึกษาประเภทของงานหองสมุดในการฝกปฏิบัติการ พบวา 
    บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 53 คน (รอยละ 68.83) ฝกปฏิบัติการ
ในงานเทคนิค รองลงมาจํานวน 49 คน (รอยละ 63.63) ฝกปฏิบัติการในงานเทคโนโลยีหองสมุด
และคอมพิวเตอร และจํานวนนอยที่สุด 14 คน (18.18) ฝกปฏิบัติการในงานบริหาร สําหรับจํานวน 
3 คน (รอยละ 3.89) ระบุประเภทงานอื่นๆ ไดแก เปนหองสมุดเฉพาะทางจึงทํางานทุกอยางทุก
ดานดวยตนเอง (ตารางที่ 82) 
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ตารางที่ 82 ประเภทของงานหองสมุดในการฝกปฏิบัติการ  
ประเภทของงานหองสมุดในการฝกปฏิบัติการ จํานวน 

(N=77) 
รอยละ 

งานบริหาร 14 18.18 
งานเทคนิค 53 68.83 
งานบริการ 47 61.03 
งานเทคโนโลยีหองสมุดและคอมพิวเตอร 49 63.63 
อื่นๆ 3 3.89 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการฝกปฏิบัติการ พบวา 
   เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 66 คน (85.71) ระบุคือ เพื่อ
ปรับปรุงความสามารถในการทํางานโดยเรียนรูวิธีการทํางานหรือเทคโนโลยีใหมๆ รองลงมา
จํานวน 59 คน (รอยละ 76.62) คือ เพื่อเขาใจงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ และจํานวนนอยที่สุด 39 
คน (รอยละ 50.64) คือ ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 2 
คน (รอยละ 2.59) ไดแก เพราะตองนํามาใชในงานจริงจึงตองทําใหได และขาดบุคลากรจึงตองทํา
ทุกอยางเปนบรรณารักษวารสารจึงถูกมองวางานมีนอยจึงไดรับงานมากกวาคนอื่น (ตารางที่ 83) 
 
ตารางที่ 83 เหตุผลในการฝกปฏิบัติการ  

เหตุผลในการฝกปฏิบัติการ จํานวน 
(N=77) 

รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน 39 50.64 
เพื่อเขาใจงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ  59 76.62 
เพื่อปรับปรุงความสามารถในการทํางานโดยเรียนรูวิธีการทํางานหรือเทคโนโลยีใหมๆ 66 85.71 
เพื่อพัฒนาทักษะที่ใชในการทํางานจริงในระยะเวลาอันส้ัน     57  74.02 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันของผูปฏิบัติงานในหองสมุด 43 55.84 
อื่นๆ 2 2.59 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาการสนับสนุนของหนวยงานในการฝกปฏิบัติการ พบวา 
   การสนับสนุนที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 51 คน (รอยละ 66.23) 
ระบุคือ ใหมีการฝกปฏิบัติการเปนรายบุคคล สวนจํานวน 46 คน (รอยละ 59.74) คือ ยืดหยุนเวลา
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การปฏิบัติงานในหนาที่ สําหรับการสนับสนุนอื่นๆ มีจํานวน 6 คน (รอยละ 7.79) ไดแก ใหมีการ
ฝกปฏิบัติการเปนกลุม (4 คน) กิจกรรมรวมกันในการปฏิบัติงาน (1 คน) เวียนกันไปใหครบทุกคน 
(1 คน) (ตารางที่ 84) 
 
ตารางที่ 84 การสนับสนุนของหนวยงานในการฝกปฏิบัติการ  

การสนับสนุนของหนวยงานในการฝกปฏิบัติการ จํานวน 
(N=77) 

รอยละ 

ยืดหยุนเวลาการปฏิบัติงานในหนาที่ 46 59.74 
ใหมีการฝกปฏิบัติการเปนรายบุคคล 51 66.23 
อื่นๆ 6 7.79 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    3.10.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
 
   เมื่อศึกษาการสนับสนุนของหนวยงานในการฝกปฏิบัติการที่
ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 104 คน (รอยละ 66.66) ตองการใหมี
การฝกปฏิบัติการเปนรายบุคคล สวนจํานวน 98 คน (รอยละ 62.82) ตองการใหยืดหยุนเวลาการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ สําหรับการสนับสนุนอื่นๆ มีจํานวน 7 คน (รอยละ 4.48) ไดแก ใหมีการฝก
ปฏิบัติการเปนกลุม (ตารางที่ 85) 
 
ตารางที่ 85 การสนับสนุนของหนวยงานในการฝกปฏิบัติการที่ตองการ  

การสนับสนุนของหนวยงานในการฝกปฏิบัติการที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

ยืดหยุนเวลาการปฏิบัติงานในหนาที่ 98 62.82 
ใหมีการฝกปฏิบัติการเปนรายบุคคล 104 66.66 
อื่นๆ 7 4.48 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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    เมื่อศึกษาประเภทของงานหองสมุดในการฝกปฏิบัติการที่ตองการ 
พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 113 คน (72.43) ตองการฝกงาน
เทคโนโลยีหองสมุดและคอมพิวเตอร รองลงมาจํานวน 71 คน (รอยละ 45.51) ตองการฝกงาน
เทคนิค และจํานวนนอยที่สุด 33 คน (รอยละ 21.15) ตองการฝกงานบริหาร (ตารางที่ 86) 
 
ตารางที่ 86 ประเภทของงานหองสมุดในการฝก ปฏิบัติการที่ตองการ  

ประเภทของงานหองสมุดในการฝกปฏิบัติการที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

งานบริหาร            33 21.15 
งานเทคนิค     71  45.51 
งานบริการ         66  42.30 
งานเทคโนโลยีหองสมุดและคอมพิวเตอร          113 72.43 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาเรื่องที่บรรณารักษตองการจะฝกปฏิบัติการ เรียงตาม
ลําดับความถี่ไดดังนี้ 
-เทคโนโลยีหองสมุด   (20 คน) 
-การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   (17 คน)  
-ฝกปฏิบัติดานคอมพิวเตอรอยูเสมอโดยเฉพาะโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 หรือโปรแกรมอื่นๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานหองสมุด และเมื่อมีโปรแกรมใหมๆ  
 ซึ่งสามารถนํามาใชในการพัฒนางานของตนเองถึงแมไมใชงานประจํา เชน 
 SPSS ในงานวิจัย เปนตน     (17 คน)  
-ระบบการจัดเก็บและสืบคนขอมูลฐานขอมูลออนไลนและสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  (9 คน)  
-บริการทรัพยากรสารนิเทศ/โสตทัศนูปกรณ/ซีดี-รอม/วารสาร/ฐานขอมูล  (8 คน) 
-บริการสารนิเทศชวยการคนควาและวิจัย  (5 คน)  
-การบริหารดานงบประมาณ บุคลากร และจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ  (5 คน)  
-การบริหารงาน การจัดหาและเทคนิคการคนหาทรัพยากรสารนิเทศ  (5 คน) 
-การสรางและการใชฐานขอมูล   (4 คน)  
-อินเทอรเน็ต     (4 คน)   
-การสนทนาภาษาอังกฤษ    (3 คน) 
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-ฝกสรางโฮมเพจ และเขียนเว็บไซตเพื่อจัดทําเว็บไซตของหองสมุดของตนเอง  (2 คน) 
-เทคโนโลยีมัลติมีเดีย    (2 คน)  
-การลงรายการบรรณานุกรมในรูปแบบ MARC  (2 คน)  
-การใชอิเล็กทรอนิกสประมวลผลภาพเอกสารออกบริการ  (2 คน) 
-การแกปญหาตางๆ ที่เกิดจากคอมพิวเตอร  (2 คน)  
-โสตทัศนวัสดุ และการอัดเทปวิดีโอ   (2 คน)  
-การวิเคราะหหนังสือหายาก/ส่ิงพิมพพิเศษ  (2 คน)  
-เทคนิคการกําหนดหัวเรื่องเฉพาะ   (1 คน)  
-ระบบการจัดเก็บขอมูลของการปองกันและตรวจสอบ  (1 คน)  
-การเขียนโปรแกรมในภาษาที่ทันสมัย  (1 คน)   
-การ Update และการ Backup ขอมูล  (1 คน)  
-ฝกการคุมและดูแลระบบคอมพิวเตอรของหองสมุด  (1 คน) 
-ฝกงานดานจดหมายเหตุ    (1 คน) 
-ฝกการลง Worksheet ในฐานขอมูล  (1 คน) 
     
ตอนที่ 3 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร และขอเสนอแนะเกี่ยว 
 กับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
  ในตอนนี้เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร และขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ตามลําดับดังนี้ 
 
  1. ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
   1.1  กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยรวม 
 
   ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยรวม พบวา ปญหาทั้ง
หมดอยูในระดับเดียวกันคือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก งานที่ปฏิบัติมี
มากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม (3.38)* รองลงมา ไดแก ไมมีผูปฏิบัติงานแทน (3.25) และคา
เฉลี่ยต่ําสุด ไดแก สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม (2.56) 
__________________________ 
*ตัวเลขในวงเล็บคือ คาเฉลี่ย (X) 
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   1.2  กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ 
 
    1.2.1 กิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน พบวา  ปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หนวยงานมีปญหาดาน
งบประมาณ (2.83) รองลงมา ไดแก ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (2.78)  สวนปญหา
ที่ประสบในระดับนอยมี 1 ปญหาคือ สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม (2.50) 
 
    1.2.2 กิจกรรมการฝกอบรม 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม พบวา ปญหาทั้งหมดอยู
ในระดับเดียวกันคือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมี
เวลาเขารวมกิจกรรม (3.06) รองลงมา ไดแก ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม (2.92) และคาเฉลี่ยต่ํา
สุด ไดแก สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม (2.53) 
 
    1.2.3 กิจกรรมการประชุม 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการประชุม พบวา ปญหาที่ประสบใน
ระดับปานกลางมี 8 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลา
เขารวมกิจกรรม (3.03) รองลงมา ไดแก ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม (2.75) สวนปญหาที่ประสบ
ในระดับนอยมี 1 ปญหาคือ สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม (2.48) 
 
    1.2.4 กิจกรรมการสัมมนา 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา พบวา ปญหาทั้งหมดอยู
ในระดับเดียวกันคือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมี
เวลาเขารวมกิจกรรม (3.06) รองลงมา ไดแก ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม (2.81) และคาเฉลี่ยต่ํา
สุด ไดแก สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม (2.51) 
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    1.2.5 กิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ พบ
วา ปญหาทั้งหมดอยูในระดับเดียวกันคือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก งาน
ที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม (3.03) รองลงมา ไดแก ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม 
(2.81) และคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก คาใชจายในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม (2.51) 
 
    1.2.6 กิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน พบวา  
ปญหาที่ประสบในระดับมากมี 1 ปญหาคือ จํานวนบุคลากรมีนอยทําใหไมมีการหมุนเวียนกัน
ทํางาน (3.53) สวนปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 ปญหา ไดแก บุคลากรไมมีความ
ประสงคในการหมุนเวียนกันทํางาน (3.44)  และบุคลากรไมมีความรู ความสามารถ และความ
ถนัดในงานใหมที่จะตองหมุนเวียนกันทํางาน (3.13)  
 
    1.2.7 กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ พบวา  
ปญหาที่ประสบในระดับมากมี 1 ปญหาคือ ปญหาดานภาษาในกรณีที่ไปดูงานตางประเทศ 
(3.71) สวนปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 6 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีผู
ปฏิบัติงานแทน (3.19) รองลงมา ไดแก ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (2.88) และคา
เฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม (2.70)  
 
    1.2.8 กิจกรรมการศึกษาตอ 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอ พบวา  ปญหาที่ประสบ
ในระดับมากมี 1 ปญหาคือ ปญหาดานภาษาตางประเทศ (3.61) สวนปญหาที่ประสบในระดับ
ปานกลางมี 6 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีผูปฏิบัติงานแทน (3.38) รองลงมา ไดแก 
ขาดเงินทุนสนับสนุน (3.35) และคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ข้ันเงินเดือนในปจจุบันสูงกวาปริญญาที่
ตองการศึกษา (2.68)  
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   1.3 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ 
 
    1.3.1 กิจกรรมการผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการผลิตผลงานทางวิชาการ พบวา  
ปญหาที่ประสบในระดับมากมี 1 ปญหาคือ ไมมีความถนัดในการอานหรือแปลขอมูลภาษาตาง
ประเทศ (3.51) สวนปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 11 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาผลิตผลงานทางวิชาการ (3.48) รองลงมา ไดแก ขาดทักษะและ
ประสบการณในการเขียนและการทําวิจัย (3.31) และคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ไมเห็นความสําคัญ 
ความจําเปนในการผลิตผลงานทางวิชาการ (2.58)  
 
    1.3.2 กิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมฝกปฏิบัติการ พบวา ปญหาทั้งหมด
อยูในระดับเดียวกันคือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เสียเวลาการปฏิบัติ
งานในหนาที่ (2.83) รองลงมา ไดแก ผูสอนงานมีความรูความชํานาญไมเพียงพอ (2.81) และคา
เฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (2.70) (ตารางที่ 87) 
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ตารางที่ 87 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
  ระดับปญหา 

ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร f* X S.D. แปล
ความ 

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยรวม                         
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 128 2.72 1.11 ปานกลาง 
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ 133 2.95 1.08 ปานกลาง 
งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 142 3.38 1.02 ปานกลาง 
ไมมีผูปฏิบัติงานแทน 143 3.25 1.14 ปานกลาง 
หัวขอเรื่องของกิจกรรมไมตรงกับความตองการ 146 2.82 0.92 ปานกลาง 
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 144 2.84 0.84 ปานกลาง 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม 140 2.56 0.76 ปานกลาง 
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 140 2.67 0.78 ปานกลาง 
คาใชจายในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 139 2.65 1.00 ปานกลาง 
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ     
การปฐมนิเทศงาน     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 123 2.78 1.15 ปานกลาง 
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ 127 2.83 1.09 ปานกลาง 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม 137 2.50 0.89 นอย 
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 140 2.56 0.89 ปานกลาง 
การฝกอบรม     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 125 2.67 1.11 ปานกลาง 
ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม 145 2.92 1.01 ปานกลาง 
งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 148 3.06 1.10 ปานกลาง 
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ 135 2.84 1.08 ปานกลาง 
หัวขอเรื่องของกิจกรรมไมตรงกับความตองการ 147 2.77 0.90 ปานกลาง 
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 148 2.83 0.91 ปานกลาง 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม 142 2.53 0.78 ปานกลาง 
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 146 2.57 0.90 ปานกลาง 
คาใชจายในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 137 2.67 0.93 ปานกลาง 
_______________________________________ 
*f (frequency) คือ จํานวนผูที่ระบุวาเปนปญหา   
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ตารางที่ 87 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 เอกชน (ตอ) 

  ระดับปญหา 
ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร f* X S.D. แปล

ความ 
การประชุม     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 123 2.58 1.16 ปานกลาง 
ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม 146 2.75 1.06 ปานกลาง 
งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 144 3.03 1.11 ปานกลาง 
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ 134 2.65 1.10 ปานกลาง 
หัวขอเรื่องของกิจกรรมไมตรงกับความตองการ 145 2.70 0.94 ปานกลาง 
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 147 2.66 0.93 ปานกลาง 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม 139 2.48 0.84 นอย 
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 140 2.53 0.89 ปานกลาง 
คาใชจายในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 136 2.54 0.89 ปานกลาง 
การสัมมนา     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 119 2.73 1.11 ปานกลาง 
ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม 145 2.81 1.04 ปานกลาง 
งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 142 3.06 1.08 ปานกลาง 
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ 137 2.73 1.12 ปานกลาง 
หัวขอเรื่องของกิจกรรมไมตรงกับความตองการ 146 2.77 0.88 ปานกลาง 
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 147 2.66 0.88 ปานกลาง 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม 139 2.51 0.78 ปานกลาง 
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 141 2.55 0.81 ปานกลาง 
คาใชจายในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 138 2.54 0.91 ปานกลาง 
การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 122 2.65 1.10 ปานกลาง 
ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม 144 2.81 1.02 ปานกลาง 
งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 142 3.03 1.08 ปานกลาง 
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ 139 2.74 1.09 ปานกลาง 
หัวขอเรื่องของกิจกรรมไมตรงกับความตองการ 145 2.72 0.91 ปานกลาง 
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 147 2.80 0.88 ปานกลาง 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม 139 2.58 0.85 ปานกลาง 
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 139 2.53 0.86 ปานกลาง 
คาใชจายในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 133 2.51 0.88 ปานกลาง 
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ตารางที่ 87 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 เอกชน (ตอ) 

  ระดับปญหา 
ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร f* X S.D. แปล

ความ 
การหมุนเวียนกันทํางาน     
จํานวนบุคลากรมีนอยทําใหไมมีการหมุนเวียนกันทํางาน 137 3.53 1.19 มาก 
บุคลากรไมมีความรู ความสามารถ และความถนัดในงานใหมที่ 
     จะตองหมุนเวียนกันทํางาน 

 
139 

 
3.13 

 
1.11 

 
ปานกลาง 

บุคลากรไมมีความประสงคในการหมุนเวียนกันทํางาน 140 3.44 1.14 ปานกลาง 
การศึกษาดูงานนอกสถานที่     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 126 2.88 1.09 ปานกลาง 
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ 136 2.87 1.09 ปานกลาง 
ไมมีผูปฏิบัติงานแทน 145 3.19 1.14 ปานกลาง 
ปญหาดานภาษาในกรณีที่ไปดูงานตางประเทศ 146 3.71 0.95 มาก 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม 139 2.72 0.83 ปานกลาง 
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 139 2.70 0.87 ปานกลาง 
คาใชจายในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 135 2.82 0.92 ปานกลาง 
การศึกษาตอ     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 124 2.90 1.06 ปานกลาง 
ไมมีผูปฏิบัติงานแทน 141 3.38 1.02 ปานกลาง 
ไมผานการทดสอบตามเกณฑที่สถาบันการศึกษากําหนด 129 2.96 0.93 ปานกลาง 
ไมมั่นใจในความสามารถของตนวาจะสอบเขาศึกษาตอได 136 3.01 1.01 ปานกลาง 
ขาดเงินทุนสนับสนุน 142 3.35 1.17 ปานกลาง 
ปญหาดานภาษาตางประเทศ 145 3.61 1.03 มาก 
ขั้นเงินเดือนในปจจุบันสูงกวาปริญญาที่ตองการศึกษา 129 2.68 1.05 ปานกลาง 
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ     
การผลิตผลงานทางวิชาการ     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 121 2.88 1.10 ปานกลาง 
หนวยงานไมสนับสนุนปจจัยพื้นฐาน เชน การพิมพเผยแพร 
     ผลงาน ขาดทุนทรัพยในการสนับสนุนการวิจัย 

 
138 

 
2.91 

 
0.99 

 
ปานกลาง 

งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาผลิตผลงานทางวิชาการ 149 3.48 1.02 ปานกลาง 
ขาดแหลงขอมูลในการศึกษาคนควา 144 2.72 0.85 ปานกลาง 
พื้นฐานความรูในเรื่องที่สนใจมีนอย 148 2.90 0.95 ปานกลาง 
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ตารางที่ 87 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 เอกชน (ตอ) 

  ระดับปญหา 
ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร f* X S.D. แปล

ความ 
ขาดความมั่นใจในการเขียน 146 2.97 0.99 ปานกลาง 
ขาดทักษะและประสบการณในการเขียนและการทําวิจัย 147 3.31 0.99 ปานกลาง 
ไมมีความถนัดในการอานหรือแปลขอมูลภาษาตางประเทศ 148 3.51 0.96 มาก 
ขาดความสนใจ ความกระตือรือรนที่จะผลิตผลงานทางวิชาการ 141 2.96 0.97 ปานกลาง 
ไมเห็นความสําคัญ ความจําเปนในการผลิตผลงานทางวิชาการ 134 2.58 0.95 ปานกลาง 
ไมทราบวาจะเขียนเรื่องอะไร 144 3.22 1.00 ปานกลาง 
ไมมีพื้นฐานความรูดานการวิจัย 145 3.23 1.12 ปานกลาง 
การฝกปฏิบัติการ     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 122 2.70 1.10 ปานกลาง 
เสียเวลาการปฏิบัติงานในหนาที่ 137 2.83 0.98 ปานกลาง 
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 138 2.75 0.92 ปานกลาง 
ผูสอนงานมีความรูความชํานาญไมเพียงพอ 140 2.81 0.98 ปานกลาง 
 
  2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
  ในสวนนี้เปนขอเสนอแนะของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยว
กับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแตละประเภทดังนี้ 
 
   2.1 กิจกรรมการปฐมนิเทศงาน (20 คน)  
 
-กอนปฏิบัติงานควรจะมีการปฐมนิเทศงานใหบุคลากรใหมทุกคนและทุกระดับที่ 
 เขามาปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจในหนวยงานมากขึ้น  
 โดยใหผูอํานวยการหรือผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานเปนผูปฐมนิเทศ  (11 คน) 
-ควรจัดใหมีการปฐมนิเทศบรรณารักษใหมโดยใหมีโอกาสเรียนรูงานจากทุกฝาย 
 ทุกแผนกในหนวยงานกอนที่จะไปประจํางานใดงานหนึ่ง  (4 คน) 
-ควรมีเพื่อบุคลากรจะไดคุนเคยกันและมีความมั่นใจในการทํางาน  (2 คน) 
-ควรมีเพื่อเปนการประสานงานกันระหวางบุคลากรที่เขาทํางานใหมกับบุคลากรเกา 
 ในการปฏิบัติงาน     (1 คน) 
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-ควรกระทําอยางยิ่งสําหรับบุคลากรที่เขามาทํางานใหมหรือยายมาจากหนวยงาน 
 อ่ืนและควรใหเรียนรูงานจากทุกฝายอยางนอยฝายละ 1-2 วัน  (1 คน) 
-ควรจัดเปนทางการมากกวาใหแนะนํากันเองในฝาย  (1 คน) 
 
   2.2 กิจกรรมการฝกอบรม (18 คน) 
 
-ควรมีการฝกอบรมจะทําใหผูปฏิบัติงานมีทักษะในการทํางานมากขึ้น   (5 คน) 
-ควรใหบรรณารักษเขารับการอบรมในงานที่ถนัดและปฏิบัติอยูจะทําใหไดรับ 
 ประโยชนในการทํางาน    (3 คน) 
-ควรเปดโอกาสใหกับบุคลากรแตละฝายไดเขารับการอบรมอยางทั่วถึงอยางนอย 
 ปละ 1 คร้ัง เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถในการทํางาน  (3 คน) 
-ถาหัวขอการฝกอบรมตรงกับงานที่ปฏิบัติก็ควรสงบุคลากรที่ปฏิบัติงานนั้นๆ  
 ไปอบรม เพื่อพัฒนาหนวยงานของตนเอง  (2 คน) 
-ควรจะจัดใหมีการฝกผูที่ขาดความรู ความชํานาญในงานที่จะตองทําตามแผนงาน 
 หรืองานที่กําลังปฏิบัติอยู อาจจะจัดเองภายในหนวยงานโดยใหผูมีความรู  
 ความชํานาญมาฝกอบรมใหในหนวยงานเดียวกันเพื่อประหยัดงบประมาณ  (1 คน) 
-ควรฝกอบรมโดยแยกเปนงานๆ เชน งานเทคนิค งานบริการ ไมควรจัดฝกอบรม 
 ทุกงานในหัวขอเดียวกันเพื่อที่จะใหบุคลากรที่เขาฝกอบรมเฉพาะดานที่ตรง 
 กับงานตนเองมีประสบการณมากขึ้น  (1 คน)  
-ควรมีการฝกอบรมตามหลักสูตรตางๆ ที่เกี่ยวกับบรรณารักษและงานหองสมุด  (1 คน) 
-ควรจัดใหมีหลักสูตรพื้นฐานหรือหลักสูตรบังคับสําหรับบุคลากรแตละตําแหนง 
 ของแตละหนวยงานยอย    (1 คน) 
-ควรสงบุคลากรไปฝกอบรมตามหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 ของหนวยงาน      (1 คน) 
 
   2.3 กิจกรรมการประชุม (16 คน) 
 
-ควรมีการประชุมปรึกษางานที่ทํารวมกันเปนกลุม หากเปนกิจกรรมภายนอกควร 
 มีการหมุนเวียนใหครบทุกคนเพื่อพัฒนางาน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 ความรูซึ่งกันและกัน     (5 คน) 
-ควรเปดโอกาสใหบรรณารักษผูปฏิบัติงานเขารวมในการประชุมบางอยาง 
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 นอยปละ 1 คร้ัง ไมควรใหบรรณารักษระดับหัวหนาเขาประชุมทุกครั้งเพราะ 
 จะทําใหบรรณารักษผูปฏิบัติงานไมไดรับความรูเพิ่มพูนขึ้น  (3 คน) 
-ควรมีการประชุมกันในแผนกเพื่อใหทราบถึงปญหาขอบกพรองของงานที่ทํา 
 3 เดือน/คร้ัง     (2 คน) 
-ควรจัดการประชุมรวมกับสมาคมวิชาชีพเพื่อหาแนวทางการทํางานที่เปน 
 มาตรฐานเดียวกัน     (1 คน) 
-หัวขอของการประชุมในแตละครั้งจะคลายๆ กันตามกระแส ควรเปลี่ยน 
 หรือหาหัวขอที่จะประชุมใหมๆ บาง   (1 คน) 
-ตองการใหมีขอบังคับใหบรรณารักษเขารวมการประชุมในโอกาสสําคัญเพื่อ 
 จะไดรับทราบความเปลี่ยนแปลงในวงการบรรณารักษ  (1 คน) 
-ควรมีการประชุมสม่ําเสมอภายในหนวยงานอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  
 เพื่อจะไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  (1 คน) 
-ควรสงผูที่มีความรูความเขาใจในหัวขอนั้นๆ เขารวมประชุม และสามารถกลับ 
 มาถายทอดความรูตางๆ ได   (1 คน) 
-ควรมีการประชุมแตไมควรบอยนักเพราะจะทําใหผูปฏิบัติงานมีงานคาง 
 เนื่องจากไมมีใครทําแทน    (1 คน) 
 
   2.4 กิจกรรมการสัมมนา (11 คน) 
 
-ควรใหบุคลากรเขารวมการสัมมนาปละ 2-5 คร้ัง  (4 คน) 
-หนวยงานควรสงบุคลากรเขารวมการสัมมนาทุกหัวขอเร่ืองที่เกี่ยวของ 
 กับวิชาชีพ และงานที่ปฏิบัติในหนาที่อยางนอยหัวขอละ 1 คน เพื่อนําความรูมา 
 พัฒนาปรับปรุงหนวยงานที่สังกัด  (3 คน) 
-ควรจัดใหมีการสัมมนาอยางสม่ําเสมอ หากเปนกิจกรรมที่จัดโดยหนวยงาน 
 ภายนอกควรมีการหมุนเวียนใหบุคลากรเขารวมอยางทั่วถึง  (2 คน) 
-ควรสัมมนาดานเทคโนโลยีใหมๆ ที่ใชกับหองสมุดและความรวมมือกันในดาน 
 เครือขายอินเทอรเน็ต     (1 คน) 
-ควรจัดสัมมนางานเมื่อมีการพัฒนาปรับปรุงระบบงานนั้นเพื่อทุกคนจะไดทราบรวมกัน (1 คน) 
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   2.5 กิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ (10 คน) 
 
-ผูบริหารควรใหโอกาสแกบรรณารักษในการเขารวมฟงบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
 เพราะบรรณารักษเปนผูสนับสนุนงานวิชาการแกคณาจารย  (5 คน) 
-ควรเปนการบรรยายทางวิชาการที่มุงใหสาระและความรูที่เปนประโยชนจะไดนํามา 
 ประยุกตใชในการทํางาน   (2 คน) 
-การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการจะมีประโยชนมากหากผูบรรยายสามารถจัด 
 เนื้อหาใหตรงตามหัวขอที่กําหนดไว   (1 คน) 
-ควรจัดใหมีการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการปละ 2 คร้ัง  (1 คน) 
-ควรมีเอกสารประกอบคําบรรยาย   (1 คน) 
 
   2.6 กิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน (27 คน) 
 
-ควรมีการหมุนเวียนงานทุก 2-3 ป/คร้ังหรือทุก 6 เดือน/คร้ังหรือตามวาระของผูบริหาร  (6 คน) 
-ไมตองการใหมีการหมุนเวียนเพราะจะทําใหทํางานไมทัน เสียเวลาในการเรียนรูงาน 
 ขาดความตอเนื่องในการทํางาน และในงานบางงานของหองสมุดการหมุนเวียนงาน 
 จะทําใหการทํางานไมประสานกัน   (4 คน) 
-อาจจะตองถามความสมัครใจของบุคลากรกอนที่จะมีการหมุนเวียน เพราะบางคน 
 เคยชินกับงานที่ตนทําหรืออาจยังรักแผนกหรือฝายเดิมอยูถาหากหมุนเวียนโดย 
 ไมสมัครใจอาจสงผลกระทบตองานได บุคลากรอาจไมใหความรวมมือ  (4 คน) 
-บรรณารักษทุกคนควรสนใจในงานแตละแผนกเทากันเพื่อที่จะหมุนเวียนกันทํางาน 
 ไดดีไมควรยึดติดอยูในหนาที่อยางเดียว  (3 คน) 
-ควรมีการหมุนเวียนงานโดยดูความสามารถของแตละคน และเพื่อใหมีทักษะใน 
 การทํางานมากขึ้น ไมเบื่อหนาย มีความกระตือรืนรน และจะไดทราบวาแตละจุด 
 มีการทํางานและปญหาใดบาง   (3 คน) 
-ไมควรมีการหมุนเวียนกันทํางาน ควรทํางานในหนาที่ที่ตนเองประจําอยูเพื่อ 
 รับผิดชอบงานนั้นๆ และจะไดมีความรูเฉพาะงานที่แนนอนไมใชเวียนงานแลว 
 กลับทําอะไรจริงจังสักอยางหนึ่งไมไดเลย เพราะขาดความชํานาญเฉพาะดาน  (2 คน) 
-การหมุนเวียนงานจะทําใหไดประสบการณในการทํางานและทําใหงานพัฒนา 
 ไปในทางที่ดีขึ้น รวมทั้งเปนการเปลี่ยนบรรยากาศแตผลเสียที่ตามมาอาจทําให 
 งานผิดพลาดไดมาก     (2 คน) 
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-ถือเปนการเรียนรูการปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรเรียนรูงานแบบ One Stop Services 
 โดยใหบุคลากรมี Multi-skill แตควรจะทําเปนระยะเวลาและไมใชการลงโทษเมื่อ 
 บุคลากรทําผิดแลวหมุนเวียนกันทํางาน  (1 คน) 
-ไมควรมีการหมุนเวียนจะทําใหเกิดปญหาใหมๆ เนื่องจากผูปฏิบัติงานไมถนัด 
 ในงานที่หมุนเวียนกันทํา    (1 คน) 
-ควรพิจารณาถึงขอดีขอเสียของกิจกรรมนี้ไมควรจัดใหมีข้ึนเพื่อแกไขขอบกพรอง 
 ของผูอ่ืนแตมีขึ้นเพื่อใหทุกคนเกิดความเขาใจและรักหนวยงาน  (1 คน)  
 
 2.7 กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (23 คน) 
 
-แตละหนวยงานควรจัดหมุนเวียนใหบุคลากรไดมีโอกาสไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 ตามความเหมาะสมของตัวบุคลากรและงานที่ปฏิบัติอยางนอยปละ 1-2 คร้ัง  
 เพื่อบุคลากรจะไดทราบความกาวหนาของหนวยงานอื่นและนําประสบการณใหมๆ 
 มาพัฒนาปรับปรุงงานของตนเอง   (18 คน) 
-ควรสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับไปดูงานในมหาวิทยาลัยในประเทศและตางประเทศ (2 คน) 
-การไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ควรศึกษาดูกอนวาสถานที่ที่จะไปนั้นยินดีตอนรับ 
 และมีเร่ืองที่จะไปศึกษามากนอยแคไหน  (2 คน) 
-ควรมีการดูงานนอกสถานที่ในสถานที่ที่เห็นวาเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ  (1 คน) 
 
 2.8 กิจกรรมการศึกษาตอ (20 คน) 
 
-หนวยงานควรสนับสนุนใหบุคลากรเพิ่มพูนความรูพัฒนาศักยภาพโดยสนับสนุนให 
 ไดรับการศึกษาตอทุกระดับการศึกษา โดยใหลาศึกษาตอเต็มเวลาและใหใช 
 ทุนสวนตัว แตหนวยงานควรใหการสนับสนุนคาใชจายดานตําราและคาถายเอกสาร  (10 คน) 
-การเขารับการศึกษาตอในสถาบันการศึกษาไมควรยึดติดกับชื่อเสียงของสถาบัน 
 การศึกษามากนัก และผูที่ทํางานหองสมุดควรมีคุณวุฒิอยางต่ําปริญญาตรี-โท  (2 คน) 
-ควรใหสิทธิทุกคนเทากัน ไมตองรอวาระอาวุโสในงาน แตตองคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน 
 แทนในขณะที่ลาศึกษาตอ    (2 คน) 
-บรรณารักษเปนอาชีพที่คอนขางยากที่จะใชเวลาทํางานไปเรียน เพราะตองบริการ 
 ผูใชหองสมุด จึงตองการใหบรรณารักษมีโอกาสเรียนตอมากขึ้น  (2 คน) 
-เมื่อบุคลากรศึกษาสําเร็จแลวกลับมาทํางาน ควรใหการสนับสนุนดานเงินเดือน 
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 การเลื่อนขั้นดวยเพราะบุคลากรไดนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาหนวยงาน  (2 คน) 
-ควรสงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอใหตรงกับงานที่ทํา เพื่อพัฒนาการทํางาน 
 หากศึกษาไมตรงกับสายงานไมควรปรับวุฒิให ถาศึกษาตรงกับสายงานจบแลว 
 เงินเดือนสูงกวาก็ควรปรับข้ึนใหเปนกําลังใจ  (1 คน) 
-ลาศึกษาตอแลวตองเขามาปฏิบัติงานในหนาที่ในวันที่ไมไดเรียนโดยไมไดรับ 
 การขึ้นขั้นเงินเดือน ดังนั้นควรขึ้นเงินเดือนใหหรือใหลาศึกษาตอโดยไมตองเขา 
 มาปฏิบัติหนาที่ในวันที่ไมไดเรียน   (1 คน) 
 
 2.9 กิจกรรมการผลิตผลงานทางวิชาการ (12 คน) 
 
-ผูบริหารควรสนับสนุนใหบรรณารักษไดมีโอกาสทํางานวิจัยหรือผลิตผลงานทาง 
 วิชาการดวยไมควรใหกับคณาจารยอยางเดียว  (5 คน) 
-ควรสนับสนุนใหบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการจะทําใหผูผลิตผลงานมีทักษะและ 
 ความชํานาญทางวิชาการมากขึ้น   (3 คน) 
-ควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณ เวลา  และโอกาสทางดานความกาวหนา 
 ในหนาที่การงาน     (2 คน) 
-ควรสนับสนุนใหบรรณารักษผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อเปนการนําประสบการณ 
 และความคิดถายทอดออกมาโดยการเขียนใหเห็นเปนรูปธรรม นอกจากนั้นยังใช 
 เปนเครื่องมือขอเลื่อนระดับดวย   (1 คน) 
-หนวยงานควรมีการสงเสริมมากๆ เพราะสิ่งที่บุคลากรไดศึกษาวิจัย สามารถนํามา 
 ใชกับหนวยงานได เชน ใชแกปญหา ใชวางแผน ซึ่งกอนที่บุคลากรจะผลิตผลงานได 
 หนวยงานตองสนับสนุนโดยสงไปอบรมหรือใหเวลาและทุนดวย  (1 คน) 
 
 2.10 กิจกรรมการฝกปฏิบัติการ (10 คน) 
 
-ควรใหบรรณารักษฝกปฏิบัติงานอยูเสมอและสงไปฝกในที่ที่เปดฝกปฏิบัติเพื่อ 
 ใหเห็นพัฒนาการดานเทคโนโลยีที่มีอยูตลอดเวลา และควรมีการประเมินผลดวย  (4 คน) 
-Active Learning ถือเปนการเรียนรูแนวใหมที่จะทําใหบุคลากรมีทั้งความรูทาง 
 ทฤษฎีและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  (1 คน) 
-เหมาะสําหรับผูที่ไมชํานาญในงานนั้นๆ จําเปนตองใหฝกงานหรือสําหรับผูที่จะไป 
 รับตําแหนงที่สูงขึ้น บางแหงจะใหรักษาการณ ถาไมเหมาะสมก็ไมใหตําแหนง  (1 คน) 
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-ควรใหบุคลากรใหมทุกคนในหนวยงานฝกปฏิบัติการในกรณีมีวัสดุอุปกรณใหม 
 หรือเทคโนโลยีใหมที่นํามาใชในหองสมุด  (1 คน) 
-ควรฝกภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในหองสมุด เพราะมีผูใชเปนชาวตางประเทศ  (1 คน) 
-ควรจัดระยะเวลาในการฝกปฏิบัติใหเหมาะสมกับลักษณะงานที่ฝก  (1 คน) 
-ผูมีประสบการณควรถายทอดความรูใหแกบรรณารักษรุนใหมๆ ได  (1 คน) 
 
 2.11 ขอเสนอแนะอื่นๆ (6 คน) 
 
-หนวยงานควรสนับสนุนกิจกรรมทุกๆ ดานที่เปนการสงเสริมการพัฒนาบุคลากร 
 เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด และควรสงเสริมใหเขารวมกิจกรรมทั้ง 
 ภายในและภายนอกหนวยงาน   (2 คน) 
-ตองการใหมีการจัดประชุม สัมมนา แนะนําบุคลากรในวงการบรรณารักษและ 
 แนะนําใหรูจักผูทรงคุณวุฒิดานบรรณารักษ  (1 คน) 
-กิจกรรมใดก็ไดที่ผูเขารวมในแตละกิจกรรม แตละหัวขอสามารถนําความรูมา 
 ปฏิบัติในการทํางานได เพราะสวนใหญไปเขารวมแลวไมไดนํามาปฏิบัติ  (1 คน) 
-ถาหนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมวาจะโดยวิธีใด 
 บุคลากรก็พรอมปฏิบัติแมวาดานงบประมาณจะเปนปญหาก็ตาม  (1 คน) 
-เมื่อไปเขารวมกิจกรรมแลว หนวยงานควรสรางบรรยากาศ สภาพแวดลอม และ 
 โอกาสในการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริง  (1 คน) 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรใน
ดานประเภท เนื้อหา หนวยงานที่จัด และระยะเวลาจัดกิจกรรม รวมทั้งปญหาในการเขารวม      
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร และขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร โดยมีสมมติ
ฐานการวิจัย ดังนี้ 
 
 1. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญมีความตองการ       
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรประเภทการฝกอบรม และกิจกรรมที่มีเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 2. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบปญหาระดับมากใน
ดานเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 
 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนบรรณารักษทุกคนที่ปฏิบัติหนาที่อยูในหองสมุดกลาง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ไมรวมผูที่อยูในตําแหนงบริหารที่มีชื่อ
เรียกตําแหนงอื่นที่ไมใชบรรณารักษ โดยศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้งหมด 
23 แหง รวมประชากรทั้งสิ้น 206 คน จากแบบสอบถามที่สงไปปรากฏวา ไดรับกลับคืนมา 163 ชุด 
เปนแบบสอบถามที่สามารถนํามาวิเคราะหได 156 ชุด คิดเปนรอยละ 75.72 ของแบบสอบถามที่
จัดสงไปทั้งหมด ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 
1. สถานภาพสวนบุคคล 
 
 จากจํานวนบรรณารักษที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 156 คน เมื่อจําแนกตาม  
วุฒิการศึกษา พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 137 คน (รอยละ 87.82) มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ตารางที่ 2) เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 68 
คน (รอยละ 43.58) รับผิดชอบงานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 3) สวนการ
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จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 65 คน (รอย
ละ 41.68) มีระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ 1-5 ป  (ตารางที่ 4) 
 
2. ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในดานประเภท     เนื้อหา    หนวยงานที่จัด    
     กิจกรรม และระยะเวลาจัดกิจกรรม 
 
  ในสวนนี้เปนการนําเสนอประเภทของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการเขา
รวม เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการมากที่สุด และความตองการเขารวม         
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ตามลําดับดังนี้ 
 
  2.1 ประเภทของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการเขารวม 
 
   2.1.1 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ 
 
   เมื่อพิจารณาความตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปน
ทางการโดยรวม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 137 คน (รอยละ 87.82) ตองการเขารวม   
กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 110 คน (รอยละ 70.51) ตองการเขารวม
กิจกรรมการฝกอบรม และจํานวนนอยที่สุด 33 คน (รอยละ 21.15)    ตองการเขารวมกิจกรรมการ
ปฐมนิเทศงาน  สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.28)   
 
   เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทจํานวนมากที่สุด ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
รองลงมา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
และบรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และการ
สัมมนา (ตารางที่ 5) 
 
   เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุก
งานที่รับผิดชอบตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และบรรณารักษที่รับผิดชอบ
งานอื่นๆ จํานวนมากที่สุดยังตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมดวย รองลงมา บรรณารักษใน
เกือบทุกงานตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม ยกเวนบรรณารักษงานพัฒนาและวิเคราะห         
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สารนิเทศ และบรรณารักษที่รับผิดชอบงานอื่นๆ ตองการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา และ
บรรณารักษงานสื่อโสตทัศนตองการเขารวมกิจกรรมการประชุม    (ตารางที่ 6) 
 
   เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุดในทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
และบรรณารักษจํานวนมากที่สุดที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป ยังตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม
ดวย รองลงมา บรรณารักษในเกือบทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตองการเขารวมกิจกรรมการฝก    
อบรม ยกเวนบรรณารักษที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน การ
หมุนเวียนกันทํางาน และการศึกษาตอ และบรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 15 ปขึ้นไป ตองการเขารวม
กิจกรรมการสัมมนา (ตารางที่ 7)  
 
   2.1.2 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ   
 
   เมื่อพิจารณาความตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปน
ทางการโดยรวม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 129 คน (รอยละ 82.69) ตองการเขารวม   
กิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 24 คน (รอยละ 15.39) ตองการผลิตผลงานทางวิชาการ 
สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92)  
 
   เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทจํานวนมากที่สุดตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ (ตารางที่ 8) 
 
   เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุก
งานที่รับผิดชอบตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ (ตารางที่ 9 ) 
 
   เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุดในทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ (ตารางที่ 
10) 
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   2.1.3 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่บรรณารักษตองการเขารวม
มากที่สุด  
    
   เมื่อขอใหบรรณารักษระบุกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการที่
ตองการเขารวมมากที่สุด พบวา บรรณารักษตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่
มากที่สุดมีจํานวน 54 คน  รองลงมาตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมมีจํานวน 37 คน 
 
   สวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ พบวา บรรณารักษ
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการมากที่สุดมีจํานวน 108 คน รองลงมาตองการผลิตผล
งานทางวิชาการมีจํานวน 25 คน 
    
   จากผลการวิจัย พบวา กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการที่
บรรณารักษสวนใหญตองการเขารวมมี 3 อันดับคือ กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่จํานวน 
137 คน (รอยละ 87.82) เปนอันดับที่ 1 กิจกรรมการฝกอบรมจํานวน 110 คน (รอยละ 70.51) 
เปนอันดับที่ 2 และกิจกรรมการสัมมนาจํานวน 97 คน (รอยละ 62.17) เปนอันดับที่ 3 ดังนั้น จาก
สมมติฐานขอ 1 ที่วา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญมีความ
ตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรประเภทการฝกอบรม จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ัง
ไว  
 
   สําหรับความตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ อาจเปน
เพราะบรรณารักษตองการนําความรูและขอคิดเห็น ประสบการณใหมๆ ที่ไดมาปรับปรุงและ
พัฒนาใหเหมาะสมกับงานของตนเอง และเปนกิจกรรมที่ทําใหบรรณารักษเห็นความแตกตางของ
ลักษณะงาน รวมทั้งพัฒนาการในดานตางๆ เชน เทคโนโลยีสารนิเทศของสถานที่ที่ไปศึกษาดูงาน 
อีกทั้งเปนการเปลี่ยนบรรยากาศในการทํางาน สวนกิจกรรมการฝกอบรมที่บรรณารักษตองการเขา
รวม อาจเปนเพราะบรรณารักษตองการเพิ่มพูนความรู และทักษะในการทํางาน เปนการพัฒนา
ความรูทั้งในดานทฤษฎีและปฏิบัติควบคูกันไป สามารถนําไปประยุกตใชหรือเปนแนวทางปฏิบัติ
ได และกิจกรรมการสัมมนาที่บรรณารักษตองการเขารวม อาจเปนเพราะบรรณารักษตองการนํา
ความรูที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นในหัวขอสัมมนามาปรับปรุงและพัฒนางานตนเอง  
 
   ผลการวิจัยนี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของจุฑารัตน ศราวณะวงศ 
(2534) ที่พบวา บรรณารักษมีความตองการพัฒนาตนเองมาก โดยตองการเขารวมกิจกรรมการ
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ศึกษาดูงานหองสมุดแหงอื่นภายในประเทศมากที่สุด และเห็นวาวิธีการฝกอบรมเปนวิธีการที่
เหมาะสมมากที่สุดในการพัฒนาหัวขอความรู และการศึกษาของสนธยา ไกรลาสสุวรรณ (2531) 
ที่พบวา บรรณารักษมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมตอรูปแบบตางๆ ในการพัฒนา
บรรณารักษในระดับมาก 6 รูปแบบคือ การฝกอบรม การประชุมสัมมนา การผลิตผลงานทางวิชา
การ การศึกษาดูงาน การศึกษาตอ และการศึกษาคนควาดวยตนเอง และผลการวิจัยยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ Konn และ Roberts (1984) ที่พบวา บรรณารักษตองการกิจกรรมการศึกษาดู
งานและสังเกตวิธีการทํางานของหองสมุด และสวนใหญเห็นวาเปนกิจกรรมที่มีประโยชนมากจะ
ทําใหไดรับความคิดใหมๆ สวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการที่บรรณารักษตองการ
เขารวมมากที่สุดคือ กิจกรรมการฝกปฏิบัติการ ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะบรรณารักษตองการนํา
ความรูที่ไดจากการฝกปฏิบัติมาใชในการทํางานจริง  
 
  2.2. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการมากที่สุด 
 
   2.2.1 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ 
 
  เมื่อพิจารณาความตองการเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบ
เปนทางการโดยรวม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 78 คน (รอยละ 50.00) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน  34 คน  (รอยละ 21.80)  ตองการเนื้อหาดานการ
บริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 0.64) 
ตองการเนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน และภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 
 
   เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ สวนบรรณารักษที่มีวุฒิการ
ศึกษาระดับปริญญาโทจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/
ศูนยสารนิเทศ รองลงมา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีตองการเนื้อหาดานการ
บริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ สวนบรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตารางที่ 11)  
 
  เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุก
งานที่รับผิดชอบตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา บรรณารักษในเกือบทุกงาน
ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ บรรณารักษงานวารสาร
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และสิ่งพิมพตอเนื่องยังตองการเนื้อหาดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศดวย
และบรรณารักษงานสื่อโสตทัศนยังตองการเนื้อหาดานการวิจัยดวย ยกเวนบรรณารักษงาน
เทคโนโลยีหองสมุดตองการเนื้อหาดานการวิเคราะหสารนิเทศ (ตารางที่ 12)  
 
  เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุดในเกือบทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ยกเวน
บรรณารักษจํานวนมากที่สุดที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการ
หองสมุด/ศูนยสารนิเทศ รองลงมา บรรณารักษในเกือบทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตองการเนื้อหา
ดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ ยกเวนบรรณารักษที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป 
ตองการเนื้อหาดานการวิเคราะหสารนิเทศ สวนบรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตารางที่ 13)  
 
   2.2.2 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ  
 
  เมื่อพิจารณาความตองการเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไม
เปนทางการโดยรวม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 69 คน (รอยละ 44.23) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 27 คน (รอยละ 17.30) ตองการเนื้อหาดานการบริการ
สารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 1.28) ตองการเนื้อหาดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชา
ชีพ สวนความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.28)   
 
  เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา
ตองการเนื้อหาดานการบริการสารนิเทศ (ตารางที่ 14) 
 
  เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุก
งานที่รับผิดชอบตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา บรรณารักษในเกือบทุกงาน
ตองการเนื้อหาดานการบริการสารนิเทศ และบรรณารักษงานสื่อโสตทัศนยังตองการเนื้อหาดาน 
การวิเคราะหสารนิเทศ การวิจัย และการสื่อสารดวย ยกเวนบรรณารักษงานวารสารและสิ่งพิมพ
ตอเนื่องตองการเนื้อหาดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ สวนบรรณารักษที่
รับผิดชอบงานอื่นๆ ตองการเนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน   สารนิเทศ ทรัพยากร    
สารนิเทศและแหลงสารนิเทศ และการสื่อสาร (ตารางที่ 15) 
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  เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุดในทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา 
บรรณารักษในเกือบทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตองการเนื้อหาดานการบริการสารนิเทศ ยกเวน
บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 15 ปข้ึนไป ตองการเนื้อหาดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลง
สารนิเทศ (ตารางที่ 16)  
 
   จากผลการวิจัย พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปน
ทางการที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการคือ ดานเทคโนโลยีสารนิเทศจํานวน 78 คน (รอยละ 
50.00) และเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการที่บรรณารักษจํานวนมากที่
สุดตองการคือ ดานเทคโนโลยีสารนิเทศจํานวน 69 คน (รอยละ 44.23) ดังนั้น ผลการวิจัยใน
สวนนี้จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่ต้ังไววา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนสวนใหญมีความตองการกิจกรรมที่มีเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ทั้งนี้ 
เนื่องจากถึงแมวาบรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ แตก็มี
จํานวนเพียงครึ่งหนึ่งสําหรับเนื้อหาแบบเปนทางการและจํานวนนอยกวาครึ่งหนึ่งสําหรับเนื้อหา
แบบไมเปนทางการ จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
   การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะการกําหนดใหเลือกตอบเพียงเนื้อ
หาเดียว ทําใหจํานวนผูตอบกระจายไปตามเนื้อหาที่สนใจ หากผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1
คําตอบ เนื้อหาบางดาน เชน เทคโนโลยีสารนิเทศเปนเนื้อหาที่สามารถควบคูไปกับเนื้อหาอื่นๆ ได 
จากผลการวิจัย ที่พบวา เทคโนโลยีสารนิเทศ เปนเนื้อหาที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการนั้น 
อาจวิเคราะหไดวา เทคโนโลยีสารนิเทศมีความกาวหนาอยูตลอดเวลา และมีเทคโนโลยีใหมๆ เพิ่ม
ขึ้นอยางรวดเร็ว ดังนั้น บรรณารักษที่ปฏิบัติงานหองสมุดอาจสําเร็จการศึกษามานานแลวหรืออาจ
จะมีความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศยังไมเพียงพอ จึงมีความตองการเนื้อหาในดานนี้จํานวนมากที่
สุด  
 
   ผลการวิจัยนี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของจุฑารัตน ศราวณะวงศ 
(2534) ที่พบวา บรรณารักษตองการพัฒนาหัวขอความรูดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศมากกวาหัว
ขออ่ืนๆ เชนเดียวกับการศึกษาของ สิริพันธ เดชพลกรัง, ฐะปะนีย เทพญา และผลิวัลย รองสวัสด์ิ 
(2543) ที่พบวา ผูปฏิบัติงานในหองสมุดมีความตองการความรูดานการใชเทคโนโลยีสารนิเทศใน
การจัดเก็บสารนิเทศและใหบริการสารนิเทศในระดับมากถึงมากที่สุด และการศึกษาของวลัยลักษณ 
นนทมะลิ (2531) ที่พบวา เนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษาในระดับมากคือ โปรแกรม
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คอมพิวเตอรสําหรับงานหองสมุด และการศึกษาของ Neal (1980) ที่พบวา เนื้อหาวิชาที่
บรรณารักษใหความสําคัญอยูในอันดับมากคือ ระบบอัตโนมัติในหองสมุด การวิเคราะหและการ
ออกแบบระบบ การจัดฐานขอมูล ซึ่งเปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารนิเทศสําหรับ
งานหองสมุด 
     
 2.3 ความตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
   2.3.1 กิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
 
    2.3.1.1 การเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
 
   เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน พบวา 
บรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีกิจกรรมการปฐมนิเทศงานมีจํานวน 93 คน (รอยละ 59.62) จาก
บรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศ
งานจํานวน 88 คน (รอยละ 94.62) 
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน พบวา 
เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 68 คน (รอยละ 77.27) ระบุคือ เพื่อเขาใจนโยบายและ
ระเบียบวิธีการปฏิบัติของหนวยงาน (ตารางที่ 17) ลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 68 คน (รอยละ 77.27) ระบุคือ เปนการใหคําแนะนําในเรื่องที่ตอง
ปฏิบัติในการทํางาน (ตารางที่ 18) 
  
    2.3.1.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
  
    เมื่อศึกษาลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ พบวา 
ลักษณะที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 135 คน (รอยละ 86.53) ตองการคือ เปนการใหคําแนะนํา
ในเรื่องที่ตองปฏิบัติในการทํางาน (ตารางที่ 19) เนื้อหาของกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ 
พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 61 คน ตองการเนื้อหาเรื่อง ลักษณะ และขอบขายของงานที่
ตองรับผิดชอบ ระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน พบวา บรรณารักษจํานวนมาก
ที่สุด 112 คน เห็นวาเหมาะสมคือ  1-2 วัน สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 139 คน (รอยละ 92.06) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ 
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(ตารางที่ 20) สถานที่จัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 
115 คน (รอยละ 74.68) ตองการใหจัดภายในหนวยงาน (ตารางที่ 21) 
 
    จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญมีกิจกรรมการปฐมนิเทศ
งาน และบรรณารักษสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะ
หนวยงานตองการแนะนําใหบรรณารักษใหมรูจักหนวยงาน งานที่ตองทํา สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน เพื่อสรางความรูสึกที่ดี และเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน เหตุผลที่บรรณารักษเขารวม      
กิจกรรมการปฐมนิเทศงานมากที่สุดคือ เพื่อเขาใจนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติของหนวยงาน 
อาจเปนเพราะบรรณารักษตองการความรูเกี่ยวกับการทํางานที่ถูกตอง  
 
    สวนลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่บรรณารักษเคยเขา
รวมมากที่สุดและที่ตองการมากที่สุดมีความสอดคลองกันคือ เปนการใหคําแนะนําในเรื่องที่ตอง
ปฏิบัติในการทํางาน อาจเปนเพราะบรรณารักษที่เขามาใหมมีไมมากพอที่จะจัดเปนรายการปฐม
นิเทศงาน และหนวยงานตองการใหบรรณารักษใหมเร่ิมปฏิบัติงานไดโดยเร็ว และอาจเปนการ
สรางความคุนเคย ความเปนกันเองในหมูเพื่อนรวมงานไดโดยเร็ว และเนื้อหาของกิจกรรมการปฐม
นิเทศงานที่บรรณารักษตองการมากที่สุดคือ ลักษณะและขอบขายของงานที่ตองรับผิดชอบ อาจ
เปนเพราะบรรณารักษตองการที่จะเตรียมตัวใหพรอมและปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองไดอยาง
ถูกตอง  
 
   2.3.2 กิจกรรมการฝกอบรม 
 
    2.3.2.1 การเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
 
   เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม พบวา  
บรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมมีจํานวน 140 คน 
(รอยละ 89.74) จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยเขารวม    
กิจกรรมการฝกอบรมมีจํานวน 125 คน (รอยละ 89.29)  
 
   เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม พบวา เหตุผล
ที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 112 คน (รอยละ 89.60) ระบุคือ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ 
ทักษะ ความชํานาญใหทันกับความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิชาชีพ 
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(ตารางที่ 22) สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 91 คน (รอยละ 72.80) ระบุวา ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) (ตารางที่ 23) ผู
รับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 121 
คน (รอยละ 96.80) ระบุวา หนวยงานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย (ตารางที่ 24) 
 
    2.3.2.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
 
    เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการฝกอบรมที่ตองการ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 98 คน (รอยละ 62.82) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ
สําหรับหัวขอที่สนใจ บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 12 คน ระบุคือ การนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมา
ใชในการพัฒนางานหองสมุดใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน (ตารางที่ 25) หนวยงานที่
ตองการใหจัดกิจกรรมการฝกอบรม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 103 คน (รอยละ 66.02) 
ตองการใหสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ จัดกิจกรรม (ตารางที่ 26) ระยะเวลาที่ใชในการจัด
กิจกรรมการฝกอบรม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 87 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน 
สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 144 คน (รอยละ 
94.74) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ (ตารางที่ 27) สถานที่จัดกิจกรรมการฝกอบรม
ที่ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 96 คน (รอยละ 64.00) ตองการใหจัดในประเทศ 
(ภายนอกหนวยงาน) (ตารางที่ 28) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมที่
ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 145 คน (รอยละ 92.94) ตองการใหหนวยงานที่
สังกัดรับผิดชอบ (ตารางที่ 29) การเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมในกรณีหนวยงานมีปญหาดาน 
งบประมาณ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 114 คน (รอยละ 73.07) จะเขารวมกิจกรรมโดย
ออกคาใชจายเองบางสวน (ตารางที่ 30) 
 
   จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญมีการสนับสนุนใหเขา
รวมกิจกรรมการฝกอบรม และบรรณารักษสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม ที่เปนเชนนี้
อาจเปนเพราะหนวยงานตองการใหบรรณารักษไดพัฒนาทักษะ ความชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
เพื่อผลผลิตในการทํางานดานปริมาณ และคุณภาพ เหตุผลที่บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการฝก
อบรมมากที่สุดคือ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญใหทันกับความเปลี่ยน
แปลงดานเทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิชาชีพ อาจเปนเพราะมีเทคโนโลยีใหมๆ เพิ่มข้ึนอยาง
รวดเร็ว และสามารถนํามาประยุกตใชกับงานหองสมุดได  
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   เนื้อหาของกิจกรรมการฝกอบรมที่บรรณารักษตองการมากที่สุดคือ 
เทคโนโลยีสารนิเทศ อาจเปนเพราะหองสมุดตางๆ มีการวางแผนและนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใช
ในหองสมุด รวมทั้งการจัดระบบสํานักงานอัตโนมัติ และเพื่อใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยี      
สารนิเทศในงานหองสมุด  (ชุติมา สัจจานันท, 2541: 67) สวนหนวยงานที่บรรณารักษตองการให
จัดกิจกรรมการฝกอบรมมากที่สุดคือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ อาจเปนเพราะสมาคมได
มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาวิชาการและวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรอยางตอ
เนื่องมาโดยตลอด และบรรณารักษจํานวนมากที่สุดจะเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมในกรณีหนวย
งานมีปญหาดานงบประมาณโดยออกคาใชจายเองบางสวน ทั้งนี้คงเปนเพราะเห็นถึงความสําคัญ
ของการฝกอบรมโดยเฉพาะเมื่อหัวขอการฝกอบรมตรงกับความสนใจและสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 
 
   2.3.3 กิจกรรมการประชุม 
 
    2.3.3.1 การเขารวมกิจกรรมการประชุม 
 
    เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการประชุม พบวา บรรณารักษ
ที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการประชุมมีจํานวน 151 คน (รอยละ 96.80) 
จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยเขารวมกิจกรรมการประชุม
จํานวน 139 คน (รอยละ 92.05)  
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการประชุม พบวา เหตุผลที่
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 98 คน (รอยละ 70.50) ระบุคือ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล 
ความรู และประสบการณกับบุคคลอื่นๆ (ตารางที่ 31) สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวม   
กิจกรรมการประชุม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 106 คน (รอยละ 76.25) ระบุวา ใน
ประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) (ตารางที่ 32) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการ
ประชุม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 129 คน (รอยละ 92.80) ระบุวา หนวยงานที่สังกัดเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจาย (ตารางที่ 33) 
 
    2.3.3.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการประชุม 
 
     เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการประชุมที่ตองการ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 88 คน (รอยละ 56.41)  ตองการเนื้อหาเรื่อง เทคโนโลยีสารนิเทศ
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สําหรับหัวขอที่สนใจ บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 4 คน ระบุคือ เทคโนโลยีใหมๆ ที่ควรจะนํามาใช
ในหองสมุด (ตารางที่ 34) หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการประชุม พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 91 คน (รอยละ 58.33) ตองการใหคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนจัดกิจกรรม (ตารางที่ 35) ระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการประชุม พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 124 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน สําหรับเวลาในการจัด           
กิจกรรมการประชุม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 137 คน (รอยละ 95.80) เห็นวาเหมาะสม
คือ ควรจัดในเวลาราชการ (ตารางที่ 36) สถานที่จัดกิจกรรมการประชุมที่ตองการ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 84 คน (รอยละ 54.55) ตองการใหจัดในประเทศ (ภายนอกหนวย
งาน) (ตารางที่ 37) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการประชุมที่ตองการ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 152 คน (รอยละ 97.43) ตองการใหหนวยงานที่สังกัดรับผิดชอบ (ตา
รางที่ 38) การเขารวมกิจกรรมการประชุมในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 109 คน (รอยละ 69.87) จะเขารวมกิจกรรมโดยออกคาใชจายเอง
บางสวน (ตารางที่ 39) 
 
     จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญสนับสนุนใหเขารวม    
กิจกรรมการประชุม และบรรณารักษสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมการประชุม ที่เปนเชนนี้ อาจเปน
เพราะหนวยงานตองการใหบรรณารักษไดมีโอกาสพบปะสังสรรคกับบุคคลในวิชาชีพเดียวกันเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณตางๆ เหตุผลที่บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการประชุม
มากที่สุดคือ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ความรู และประสบการณกับบุคคลอื่นๆ อาจเปน
เพราะตองการนําความคิดเห็นที่ไดจากการประชุมมากําหนดแนวทางหรือแกปญหาในการปฏิบัติ
งาน  
 
     เนื้อหาของกิจกรรมการประชุมที่บรรณารักษตองการมากที่สุดคือ 
เทคโนโลยีสารนิเทศ อาจเปนเพราะหองสมุดตางๆ ไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชกับงานหอง
สมุด ทําใหบรรณารักษผูปฏิบัติงานตองศึกษาการใชเทคโนโลยีตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานหองสมุด 
(สุกัญญา มกุฎอรฤดี, 2542: 114) สวนหนวยงานที่บรรณารักษตองการใหจัดกิจกรรมการประชุม
คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อาจเปนเพราะหนวยงานนี้เปนการ
รวมตัวของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยเฉพาะ ดังนั้น หัวขอการประชุมจึง
เปนเรื่องที่เกี่ยวกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
บรรณารักษในกลุมเดียวกัน สําหรับการที่บรรณารักษจะเขารวมกิจกรรมการประชุมในกรณีหนวย
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งานมีปญหาดานงบประมาณโดยออกคาใชจายเองบางสวนมากที่สุด อาจเปนเพราะหัวขอการ
ประชุมเหมาะสมกับภาระงานและการปฏิบัติ 
 
   2.3.4 กิจกรรมการสัมมนา 
 
    2.3.4.1 การเขารวมกิจกรรมการสัมมนา 
 
    เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา พบวา บรรณารักษ
ที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการสัมมนามีจํานวน 147 คน (รอยละ 94.23) 
จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยเขารวมกิจกรรมการสัมมนา
จํานวน 126 คน (รอยละ 85.71)  
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา พบวา เหตุผลที่
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 102 คน (รอยละ 80.95) ระบุคือ เพื่อนําความรูมาปรับปรุงและ
พัฒนางาน (ตารางที่ 40) สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการสัมมนา พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 104 คน (รอยละ 82.53) ระบุวา ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) 
(ตารางที่ 41) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา พบวา บรรณารักษจํานวน
มากที่สุด 122 คน (รอยละ 96.82) ระบุวา หนวยงานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย (ตารางที่ 
42) 
 
    2.3.4.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา 
 
    เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการสัมมนาที่ตองการ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 98 คน (รอยละ 62.82) ตองการเนื้อหาเรื่อง เทคโนโลยีสารนิเทศ
สําหรับหัวขอที่สนใจ บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 4 คน ระบุคือ ความกาวหนาและการนํา
เทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในงานหองสมุดไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (ตารางที่ 43) 
หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการสัมมนา พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 102 คน (รอย
ละ 65.38) ตองการใหสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ จัดกิจกรรม (ตารางที่ 44) ระยะเวลาที่ใช
ในการจัดกิจกรรมการสัมมนา พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 95 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 
วัน  สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการสัมมนา พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 127 คน (รอย
ละ 88.19) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ (ตารางที่ 45) สถานที่จัดกิจกรรมการ
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สัมมนาที่ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 90 คน (รอยละ 66.18) ตองการใหจัดใน
ประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) (ตารางที่ 46) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการ
สัมมนาที่ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 152 คน (รอยละ 97.43) ตองการใหหนวย
งานที่สังกัดรับผิดชอบ (ตารางที่ 47) การเขารวมกิจกรรมการสัมมนาในกรณีหนวยงานมีปญหา
ดานงบประมาณ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 99 คน (รอยละ 63.46) จะเขารวมกิจกรรม
โดยออกคาใชจายเองบางสวน (ตารางที่ 48) 
 
     จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญสนับสนุนใหเขารวม    
กิจกรรมการสัมมนา และบรรณารักษสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมการสัมมนา ที่เปนเชนนี้ อาจ
เปนเพราะหนวยงานตองการใหบรรณารักษมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในหัวขอการสัมมนา เหตุ
ผลที่บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการสัมมนามากที่สุดคือ เพื่อนําความรูมาปรับปรุงและพัฒนา
งาน อาจเปนเพราะขอคิดเห็นที่ไดจากการสัมมนามีประโยชนในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน  
 
     เนื้อหาของกิจกรรมการสัมมนาที่บรรณารักษตองการมากที่สุดคือ 
เทคโนโลยีสารนิเทศ อาจเปนเพราะความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอ
มูลเปนเครื่องมือในการเขาถึงสารนิเทศ บรรณารักษจึงควรรูในวิวัฒนาการใหมๆ เพื่อบริการผูใชให
เขาถึงสารนิเทศไดรวดเร็วและไมอยูในวงจํากัด (สุวันนา ทองสีสุขใส, 2537: 5-6) สวนหนวยงานที่
บรรณารักษตองการใหจัดกิจกรรมการสัมมนามากที่สุดคือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 
อาจเปนเพราะสมาคมไดมีการจัดการสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวกับความกาวหนาทางวิชาการและ
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรอยางตอเนื่องมาโดยตลอด บรรณารักษจะเขารวม
กิจกรรมการสัมมนาในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณโดยออกคาใชจายเองบางสวนมาก
ที่สุด อาจเปนเพราะหัวขอการสัมมนานั้นเปนเรื่องที่อยูในความสนใจ และเกี่ยวของกับงานที่รับผิด
ชอบ 
 
   2.3.5 กิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
 
    2.3.5.1 การเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
 
    เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชา
การ พบวา บรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปราย
ทางวิชาการมีจํานวน 125 คน (รอยละ 80.13) จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวา 
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มีบรรณารักษเคยเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการมีจํานวน 97 คน (รอยละ 
77.60)  
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทาง
วิชาการ พบวา เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 77 คน (รอยละ 79.38) ระบุคือ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ใหทันกับความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและความ
กาวหนาทางวิชาชีพ (ตารางที่ 49) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย 
อภิปรายทางวิชาการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 92 คน (รอยละ 94.85) ระบุวา หนวย
งานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย (ตารางที่ 50) 
 
     2.3.5.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชา
การ 
 
     เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่
ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 98 คน (รอยละ 62.82) ตองการเนื้อหาเรื่อง 
เทคโนโลยีสารนิเทศ สําหรับหัวขอที่สนใจ บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 6 คน ระบุคือ เทคโนโลยี
สารนิเทศใหมๆ ที่เกี่ยวของกับหองสมุด (ตารางที่ 51) หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการ
บรรยาย อภิปรายทางวิชาการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 100 คน (รอยละ 64.10) 
ตองการใหคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรม 
(ตารางที่ 52) ระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 111 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน สําหรับเวลาในการจัด           
กิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 141 คน (รอยละ 
97.92) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ (ตารางที่ 53) สถานที่จัดกิจกรรมการบรรยาย 
อภิปรายทางวิชาการที่ตองการ พบวา   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด   91 คน   (รอยละ 59.09
)ตองการใหจัดภายนอกหนวยงาน (ตารางที่ 54) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการ
บรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 150 คน (รอยละ 
96.15) ตองการใหหนวยงานที่สังกัดรับผิดชอบ (ตารางที่ 55) การเขารวมกิจกรรมการบรรยาย 
อภิปรายทางวิชาการในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่
สุด 96 คน (รอยละ 61.53) จะเขารวมกิจกรรมโดยออกคาใชจายเองบางสวน (ตารางที่ 56) 
 
     จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญสนับสนุนใหเขารวม    
กิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ และบรรณารักษสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมการ
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บรรยาย อภิปรายทางวิชาการ ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะหนวยงานตองการใหบรรณารักษไดมี
โอกาสเขารวมเพื่อเพิ่มพูนความรูใหมๆ และทําใหมีโลกทัศนที่กวางไกล เหตุผลที่บรรณารักษเขา
รวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการมากที่สุดคือ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ 
ทักษะ ความชํานาญใหทันกับความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิชาชีพ 
อาจเปนเพราะตองการไดรับความรูใหมๆ และนํามาประยุกตใชกับงานที่ปฏิบัติ  
 
     เนื้อหาของกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่บรรณารักษ
ตองการมากที่สุดคือ เทคโนโลยีสารนิเทศ อาจเปนเพราะมีการนําเทคโนโลยีมาใชในงานบริการ
สารนิเทศของหองสมุด บรรณารักษจึงควรมีความรูเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดและบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชย เพื่อตอบสนองความตองการสารนิเทศของผูใชและสามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกต
ใชใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานในปจจุบัน (ชุติมา สัจจานันท, 2541: 62-63 ; สุกัญญา มกุฎอร
ฤดี, 2542: 114) สวนหนวยงานที่บรรณารักษตองการใหจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชา
การมากที่สุดคือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย อาจ
เปนเพราะหนวยงานนี้จัดตั้งขึ้นเพื่อความรวมมือในการดําเนินงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
และการจัดกิจกรรมจะรวมกับสํานักหอสมุด สถาบันอุดมศึกษาตางๆ ผลัดกันเปนเจาภาพ ดังนั้น 
หัวขอบรรยายอาจใหความรูที่หลากหลายเปลี่ยนไปตามความสนใจของสถาบันที่จัด บรรณารักษจะ
เขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณโดย
ออกคาใชจายเองบางสวนมากที่สุด อาจเปนเพราะหัวขอการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการตรงกับ
ความตองการและสามารถนํามาประยุกตใชกับงานที่ปฏิบัติ 
 
   2.3.6 กิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
 
    2.3.6.1 การเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
 
    เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน พบวา 
บรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางานมีจํานวน 101 คน (รอยละ 
64.74) จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยเขารวมกิจกรรมการ
หมุนเวียนกันทํางาน จํานวน 85 คน (รอยละ 84.16)  
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
พบวา เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 67 คน (รอยละ 78.82) ระบุคือ เพื่อจะไดเรียนรูงาน
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อ่ืนๆ นอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติ (ตารางที่ 57) การจัดดําเนินการหมุนเวียนกันทํางาน พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 72 คน (รอยละ 84.70) ระบุคือ เปนคําสั่งโดยตรงจากผูบังคับบัญชา 
(ตารางที่ 58) ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางาน พบวา บรรณารักษจํานวน 29 คน (รอยละ 
34.11) ระบุคือ เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่เขาทํางานใหม (ตารางที่ 59)  
 
     2.3.6.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
 
     เมื่อศึกษาลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางานที่ตองการ พบวา
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 72 คน (รอยละ 46.15) ตองการคือ เปนการหมุนเวียนกันทํางานของ
บรรณารักษที่เขาทํางานใหม (ตารางที่ 60) ระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการหมุนเวียนกัน
ทํางาน พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 49 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-3 เดือน   
 
     จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญมีกิจกรรมการหมุนเวียน
กันทํางาน และบรรณารักษสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน ที่เปนเชนนี้ อาจ
เปนเพราะผูบริหารตองการใหบรรณารักษเรียนรูงานทุกงานในหองสมุด และเปนการกระตุนให
บรรณารักษตื่นตัวอยูตลอดเวลา เหตุผลที่บรรณารักษเขารวมการหมุนเวียนกันทํางานมากที่สุดคือ 
เพื่อจะไดเรียนรูงานอื่นๆ นอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติ อาจเปนเพราะตองการเพิ่มประสบการณ และ
ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน รวมทั้งทําใหงายตอการหาบรรณารักษทดแทนในกรณีลาปวย
หรือลาหยุด (สอางศรี พรสุวรรณ, 2526: 32-33)  
 
     สวนการจัดดําเนินการหมุนเวียนกันทํางานที่บรรณารักษระบุมากที่
สุดคือ เปนคําสั่งโดยตรงจากผูบังคับบัญชา อาจเปนเพราะการเปลี่ยนหนาที่จากหนาที่หนึ่งไปอีก
หนาที่หนึ่งตองไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชากอน มิฉะนั้นอาจจะเกิดความสับสนในหนา
ที่ที่รับผิดชอบและอาจเสียระบบการทํางานหรือผูบังคับบัญชาอาจดูคุณสมบัติและบุคลิกภาพของ
บรรณารักษใหเหมาะสมกับงานที่หมุนเวียน ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางานที่บรรณารักษ
เคยเขารวมกับที่ตองการมากที่สุดมีความสอดคลองกันคือ เปนการหมุนเวียนกันทํางานของ
บรรณารักษที่เขาทํางานใหม อาจเปนเพราะบรรณารักษที่เขาทํางานใหมควรจะเรียนรูงานทุกงาน
ของหองสมุดกอน โดยกําหนดชวงเวลาในการหมุนเวียนงานแตละงาน เพื่อจะไดทราบระบบการ
ทํางานและความสัมพันธของงานแตละงาน  
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   2.3.7 กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 
    2.3.7.1 การเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 
    เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ พบ
วา บรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่มีจํานวน 126 คน (รอย
ละ 80.77) จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยเขารวม           
กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่จํานวน 113 คน (รอยละ 89.68)  
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 101 คน (รอยละ 89.38) ระบุคือ เพื่อนําความรูมาปรับปรุง
และพัฒนางาน (ตารางที่ 61) สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 112 คน (รอยละ 99.11) ระบุวา ในประเทศ    
(ตารางที่ 62) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 104 คน (รอยละ 92.03) ระบุวา หนวยงานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบ
คาใชจาย (ตารางที่ 63) 
 
    2.3.7.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถาน
ที่ 
     เมื่อศึกษาเรื่องที่ตองการในการศึกษาดูงานนอกสถานที่ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 40 คน ตองการเนื้อหาเรื่อง งานดานเทคโนโลยีสารนิเทศของหนวย
งานที่ไปดูงาน ระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 90 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 128 คน (รอยละ 89.51) เห็นวาเหมาะสมคือ ควร
จัดในเวลาราชการ (ตารางที่ 64) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอก
สถานที่ที่ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 145 คน (รอยละ 92.94) ตองการใหหนวย
งานที่สังกัดรับผิดชอบ (ตารางที่ 65) การเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในกรณี
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 96 คน (รอยละ 61.53) 
จะเขารวมกิจกรรมโดยออกคาใชจายเองบางสวนในการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในประเทศ รองลง
มาจํานวน 57 คน (รอยละ 36.53) ระบุวา จะงดการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานในประเทศ/
ตางประเทศ (ตารางที่ 66) 
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     จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญมีกิจกรรมการศึกษาดู
งานนอกสถานที่ และบรรณารักษสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่  ที่เปน
เชนนี้ อาจเปนเพราะการศึกษาดูงานจะชวยบรรณารักษมีโลกทัศนกวางไกล ไดเห็นระบบการ
ดําเนินงานของที่อ่ืน และชวยใหมีความรูสึกสดชื่นหลังจากเหนื่อยกับงานมาทั้งป (สุวันนา ทองสี
สุขใส, 2537: 7) เหตุผลที่บรรณารักษเขารวมการศึกษาดูงานมากที่สุดคือ เพื่อนําความรูมาปรับ
ปรุงและพัฒนางาน อาจเปนเพราะการไปดูงานสถานที่อ่ืนจะทําใหเห็นจุดเดนจุดดอยและความ
กาวหนาของสถานที่นั้น ทําใหไดแนวความคิดและประสบการณมาประยุกตใชกับงานของตนเอง  
 
     เร่ืองที่บรรณารักษตองการในการศึกษาดูงานนอกสถานที่มากที่สุด
คือ งานดานเทคโนโลยีสารนิเทศของหนวยงานที่ไปดูงาน อาจเปนเพราะเทคโนโลยีเขามามีบท
บาทในงานหองสมุดมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะในงานบริการสารนิเทศ รวมทั้งอาจเปนการวางแผน
เตรียมการไปสูระบบหองสมุดดิจิทัล และหองสมุดเสมือน บรรณารักษจะเขารวมกิจกรรมในกรณี
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณโดยออกคาใชจายเองบางสวนในการศึกษาดูงานนอกสถานที่
ในประเทศมากที่สุด อาจเปนเพราะสถานที่ที่ไปดูงานนั้นนาสนใจและมีพัฒนาการดานเทคโนโลยี
สารนิเทศที่กาวหนา รองลงมาบรรณารักษระบุวา จะงดการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานใน
ประเทศ/ตางประเทศ อาจเปนเพราะการไปดูงานที่ตางประเทศตองใชงบประมาณมาก และการ
ศึกษาดูงานในประเทศควรเปนหนาที่ของหนวยงานที่สังกัดที่ตองรับผิดชอบคาใชจาย 
 
   2.3.8 กิจกรรมการศึกษาตอ 
 
    2.3.8.1 การเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอ 
 
    เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอ พบวา 
บรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอมีจํานวน 144 คน (รอยละ 
92.31) จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยลาศึกษาตอจํานวน 
31 คน (รอยละ 21.53)  
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการลาศึกษาตอ พบวา เหตุผลที่บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 29 คน (รอยละ 93.54) ระบุคือ เพื่อเพิ่มวุฒิทางการศึกษา (ตารางที่ 67) สถานที่
ที่หนวยงานสนับสนุนใหไปศึกษาตอ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 31 คน (รอยละ 100.00
)ระบุวา ในประเทศ (ตารางที่ 68) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการลาศึกษาตอ พบวา บรรณารักษ
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จํานวนมากที่สุด 17 คน (รอยละ 54.83) ระบุวา ในประเทศ โดยหนวยงานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบ
คาใชจาย (ตารางที่ 69) ลักษณะของการศึกษาตอที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 26 คน (รอยละ 
83.87) ระบุคือ ใหใชเวลาทํางานไปศึกษาตอโดยการลาศึกษาตอเต็มเวลาและบางเวลา (ตารางที่ 
70) 
 
    2.3.8.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอ 
 
    เมื่อศึกษาลักษณะของการศึกษาตอที่ตองการ พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 103 คน (รอยละ 66.02) ตองการคือ ใหใชเวลาทํางานไปศึกษาตอโดยการลา
ศึกษาตอเต็มเวลาและบางเวลา (ตารางที่ 71) สาขาวิชาที่ตองการศึกษาตอ พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 81 คน ตองการศึกษาตอในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร การ
อนุญาตในเรื่องเวลาเพื่อการศึกษาตอ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 111 คน (รอยละ 
71.15) เห็นวาเหมาะสมคือ หนวยงานควรอนุญาตใหลาศึกษาตอเต็มเวลา (ตารางที่ 72) การ
สนับสนุนในเรื่องคาใชจายในการศึกษาตอที่ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 83 คน 
(รอยละ 53.20) ตองการใหหนวยงานออกคาใชจายใหทั้งหมด (ตารางที่ 73) 
 
    จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญมีการสนับสนุนให
บุคลากรศึกษาตอ และมีบรรณารักษสวนนอยที่เคยลาศึกษาตอ ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะการ
ศึกษาตอทําใหบรรณารักษไดรับความรูใหมๆ และสามารถติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี
ใหมๆ ได แตจํานวนบรรณารักษมีนอยเนื่องจากขาดงบประมาณทําใหบรรณารักษมีภาระงานใน
หนาที่มาก และอาจขาดเงินทุนสนับสนุน รวมทั้งความรูในดานภาษาตางประเทศไมดี เหตุผลที่
บรรณารักษลาศึกษาตอมากที่สุดคือ เพื่อเพิ่มวุฒิทางการศึกษา อาจเปนเพราะความรูที่เรียนมาลา
สมัยแลว เนื่องจากหองสมุดในปจจุบันนี้มีเทคโนโลยีใหมๆ ที่ใชกับงานหองสมุดเพิ่มมากขึ้น และ
อาจเปนการเตรียมรับตําแหนงดานการบริหาร ซึ่งผลการวิจัยไมแตกตางกับการศึกษาของวลัย
ลักษณ นนทมะลิ (2531) ที่พบวา สาเหตุที่เขารับการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการคือ ตองการ
นําวุฒิที่ไดมาปรับเงินเดือน  
 
   ลักษณะของการศึกษาตอที่บรรณารักษเคยเขารวมมากที่สุดกับที่
ตองการมากที่สุดมีความสอดคลองกันคือ ใหใชเวลาทํางานไปศึกษาตอโดยลาศึกษาตอเต็มเวลา
และบางเวลา อาจเปนเพราะการศึกษาตอในสถาบันการศึกษาเปนการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ 
มีการกําหนดชั่วโมงในการเขาฟงการบรรยายจากอาจารยผูสอน และตองใชเวลาในการศึกษาคน
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ความาก จึงตองมีเวลาเพียงพอในการเรียน  สวนสาขาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษาตอมากที่
สุดคือ สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เนื่องจากเปนสาขาวิชาที่ตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
และเปนการเพิ่มเติมความรูขึ้นอีกระดับหนึ่ง และการอนุญาตในเรื่องเวลาเพื่อการศึกษาตอ
บรรณารักษเห็นวาเหมาะสมมากที่สุดคือ หนวยงานควรอนุญาตใหลาศึกษาตอเต็มเวลา สอด
คลองกับการศึกษาของสนธยา ไกรลาสสุวรรณ (2531) ที่พบวา บรรณารักษมีความคิดเห็นวา
หนวยงานควรอนุญาตใหลาศึกษาตอเต็มเวลา การสนับสนุนในเรื่องคาใชจายในการศึกษาตอที่
บรรณารักษตองการมากที่สุดคือ ใหหนวยงานออกคาใชจายใหทั้งหมด อาจเปนเพราะเมื่อ
บรรณารักษสําเร็จการศึกษาแลว ก็นําความรูที่ไดมาพัฒนางานของหนวยงาน 
 
   2.3.9 กิจกรรมการผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
    2.3.9.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
    เมื่อสอบถามถึงการผลิตผลงานทางวิชาการ พบวา บรรณารักษที่
ระบุวาหนวยงานมีการผลิตผลงานทางวิชาการมีจํานวน 82 คน (รอยละ 52.56) จากบรรณารักษ
ทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยผลิตผลงานทางวิชาการจํานวน 25 คน (รอย
ละ 30.49)  
 
    เมื่อศึกษาผลงานทางวิชาการในสาขาวิชาชีพที่ผลิตและตีพิมพแลว 
พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 11 คน (รอยละ 44.00) ผลิตผลงานทางวิชาการคือ บทความ
ทางวิชาการ (ตารางที่ 74) ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะบรรณารักษตองการเผยแพรความรูและ
ประสบการณของตนเอง และอาจไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาหรือสมาคม ชมรมวิชาชีพ
มีการสงเสริมใหผลิตและอาจไดรับคาตอบแทนดวย สอดคลองกับการศึกษาของชวนพิศ พรรมย 
(2528) และวัลลภา     จันทรดี (2532) ที่พบวา บรรณารักษผลิตบทความวารสารมากที่สุด แตก
ตางจากการศึกษาของสนธยา ไกรลาสสุวรรณ (2531) ที่พบวา บรรณารักษผลิตคูมือตางๆ มากที่
สุด  
 
   เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 13 คน (52.00) ผลิตผลงาน
ทางวิชาการคือ ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา (ตารางที่ 75) ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะภาระ
งานในหนาที่มีมาก จะผลิตก็ตอเมื่อผูบังคับบัญชามอบหมายเทานั้น แตกตางจากการศึกษาของ
ชวนพิศ พรรมย (2528) ที่พบวา บรรณารักษตองการศึกษาเทคนิคและวิธีการใหมๆ ที่จะนํามาใช
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ในการปฏิบัติงานหองสมุด และการศึกษาของวัลลภา จันทรดี (2532) ที่พบวา บรรณารักษผลิตผล
งานทางวิชาการเพื่อใชประกอบการปฏิบัติงานในหองสมุดมากที่สุด  
 
    ผูรับผิดชอบคาใชจายในการผลิตผลงานทางวิชาการ พบวา
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 23 คน (รอยละ 92.00) ระบุวา หนวยงานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคา
ใชจาย (ตารางที่ 76) แหลงที่จัดพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่
สุด 16 คน (รอยละ 64.00) ระบุวา วารสารหรือเอกสารที่ออกในหนวยงาน (ตารางที่ 77)  
 
    2.3.9.2 ความตองการผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
     เมื่อศึกษาเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่ตองการผลิต พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 14 คน ตองการผลิตเรื่อง เทคโนโลยีสารนิเทศ ผลงานทางวิชาการที่
ตองการผลิต พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 97 คน (รอยละ 62.17) ตองการผลิตบทความ
ทางวิชาการ (ตารางที่ 78) การสนับสนุนในการผลิตผลงานทางวิชาการที่ตองการ พบวา
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 112 คน (รอยละ 71.79) ตองการใหหนวยงานสนับสนุนดานเวลา 
(ตารางที่ 79) การผลิตผลงานทางวิชาการในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 104 คน (รอยละ 66.66) จะผลิตโดยออกคาใชจายเองบางสวน (ตา
รางที่ 80) การจัดพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการที่ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 
90 คน (รอยละ 59.21) ตองการใหหนวยงานเลือกสรรตามความเหมาะสม (ตารางที่ 81) 
 
   จากผลการวิจัย พบวา เนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษ
ตองการผลิตมากที่สุดคือ เทคโนโลยีสารนิเทศ ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะเทคโนโลยีสารนิเทศมีบท
บาทในการพัฒนางานหองสมุดเพิ่มข้ึน และหนวยงานอาจตองใชงบประมาณมากในการจัดหา จัด
ซื้อและบํารุงรักษาระบบ ซึ่งผลที่ไดจากการผลิตผลงานสามารถนํามาแกไขปญหาในการปฏิบัติ
งาน และเปนความรูแกวงการวิชาชีพ ผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษตองการผลิตมากที่สุดคือ 
บทความทางวิชาการ ซึ่งสอดคลองกับผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษเคยผลิต สวนการ
สนับสนุนในการผลิตผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษตองการมากที่สุดคือ ใหหนวยงานสนับสนุน
ดานเวลา อาจเปนเพราะงานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาสนใจเรื่องอื่นๆ   บรรณารักษจะผลิตผล
งานทางวิชาการในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณโดยออกคาใชจายเองบางสวนมากที่
สุด อาจเปนเพราะเรื่องที่ตองการผลิตมีความนาสนใจจริงๆ และผลที่ไดจะเปนประโยชนในการนํา
มาพัฒนางาน 
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   2.3.10 กิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
 
    2.3.10.1 การเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
 
    เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ พบวา 
บรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีกิจกรรมการฝกปฏิบัติการมีจํานวน 93 คน (รอยละ 59.62) จาก
บรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยฝกปฏิบัติการจํานวน 77 คน 
(รอยละ 82.80) 
 
    เมื่อศึกษาประเภทของงานหองสมุดในการฝกปฏิบัติการ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 53 คน (รอยละ 68.83) ฝกปฏิบัติการงานเทคนิค (ตารางที่ 82) เหตุ
ผลในการฝกปฏิบัติการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 66 คน (รอยละ 85.71) ระบุคือ เพื่อ
ปรับปรุงความสามารถในการทํางานโดยเรียนรูวิธีการทํางานหรือเทคโนโลยีใหมๆ (ตารางที่ 83) 
การสนับสนุนของหนวยงานในการฝกปฏิบัติการ พบวาบรรณารักษจํานวนมากที่สุด 51 คน (รอย
ละ 66.23) ระบุคือ ใหมีการฝกปฏิบัติการเปนรายบุคคล (ตารางที่ 84) 
 
    2.3.10.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
 
     เมื่อศึกษาการสนับสนุนของหนวยงานในการฝกปฏิบัติการที่
ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 104 คน (รอยละ 66.66) ตองการใหมีการฝกปฏิบัติ
การเปนรายบุคคล (ตารางที่ 85) ประเภทของงานหองสมุดในการฝกปฏิบัติการที่ตองการ พบวา
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 113 คน (รอยละ 72.43) ตองการฝกงานเทคโนโลยีหองสมุดและ
คอมพิวเตอร (ตารางที่ 86) เร่ืองที่ตองการจะฝกปฏิบัติการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 20 
คน ตองการฝกเรื่อง เทคโนโลยีหองสมุด  
 
   จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญมีกิจกรรมการปฏิบัติงาน 
และบรรณารักษสวนใหญเคยฝกปฏิบัติการ ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะการฝกปฏิบัติการจะชวย
พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานดานใดดานหนึ่งที่ใชในการทํางานจริง สวนประเภทของงานหอง
สมุดที่บรรณารักษเคยฝกปฏิบัติการและที่ตองการแตกตางกันคือ บรรณารักษเคยฝกปฏิบัติการ
งานเทคนิคมากที่สุด อาจเปนเพราะทรัพยากรหองสมุดที่ตองจัดหาและวิเคราะหมีมาก อีกทั้งเปน
งานที่ตองอาศัยความละเอียดในการปฏิบัติงาน สําหรับประเภทของงานที่บรรณารักษตองการฝก
ปฏิบัติมากที่สุดคือ งานเทคโนโลยีหองสมุดและคอมพิวเตอร อาจเปนเพราะในการใหบริการ     
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สารนิเทศหรือในการปฏิบัติงานตองใชคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส บรรณารักษจึง
ตองการฝกฝนใหเกิดความชํานาญ การสนับสนุนของหนวยงานที่บรรณารักษเคยฝกปฏิบัติการ
มากที่สุดและที่ตองการมากที่สุดมีความสอดคลองกันคือ ใหมีการฝกปฏิบัติการเปนรายบุคคล 
อาจเปนเพราะจะไดเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอนไดอยางถูกตอง  
 
3. ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร  
 
 ในสวนนี้เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร ดังนี้ 
 
 3.1 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยรวม 
 
 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยรวม พบวา บรรณารักษ
ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก งานที่ปฏิบัติมีมากจน
ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม (3.38)* รองลงมา ไดแก ไมมีผูปฏิบัติงานแทน (3.25) และคาเฉลี่ยต่ําสุด 
ไดแก สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม (2.56) 
   
  จากผลการวิจัย พบวา ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยรวม 
บรรณารักษประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาดานงานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมี
เวลาเขารวมกิจกรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้น ผลการวิจัยในสวนนี้ จึงไมสอดคลองกับสมมติ
ฐานขอ 2 ที่ต้ังไววา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบปญหาระดับ
มากในดานเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ  
 
  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร ผูบังคับบัญชาเปนผูเลือกหัวขอกิจกรรมนั้นๆ ใหตรงกับงานที่บรรณารักษรับผิดชอบ สวน
เนื้อหาของหัวขอกิจกรรมนั้นๆ ข้ึนอยูกับผูจัดกิจกรรมกําหนด ดังนั้น บรรณารักษจึงไมประสบ
ปญหาระดับมากในดานเนื้อหาของกิจกรรมไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ สวนปญหาดานงานที่
ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเปน
เพราะหนวยงานมีขอจํากัดดานงบประมาณในการจางบุคลากรเพิ่มข้ึน  ทําใหบุคลากรที่มีอยูมี 
__________________________ 
*ตัวเลขในวงเล็บคือ คาเฉลี่ย (X) 
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ปริมาณงานในความรับผิดชอบมาก ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับการศึกษาของจุฑารัตน 
ศราวณะวงศ (2534) ที่พบวา ปญหาอุปสรรคที่มีระดับมากที่สุดคือ ภาระหนาที่ในการทํางานมี
มากจนไมมีเวลาไปพัฒนาตนเอง แตแตกตางกันที่ระดับปญหา  
 
 3.2 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ 
 
  ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน พบวา ปญหาที่ประสบอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ (2.83) สวนปญหาที่
ประสบในระดับนอยไดแก สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม (2.50)  สําหรับกิจกรรมการฝก
อบรม พบวา ปญหาทั้งหมดอยูในระดับเดียวกันคือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก   งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม (3.06)    กิจกรรมการประชุม พบวา ปญหา
ที่ประสบในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 
(3.03) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยไดแก สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม (2.48)  
 
 ปญหาในการเขากิจกรรมการสัมมนา พบวา ปญหาทั้งหมดอยูในระดับเดียวกัน
คือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจ
กรรม (3.06)  สวนกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ พบวา ปญหาทั้งหมดอยูในระดับ
เดียวกันคือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขา
รวมกิจกรรม (3.03)       กิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน พบวา ปญหาที่ประสบในระดับมากได
แก จํานวนบุคลากรมีนอยทําใหไมมีการหมุนเวียนกันทํางาน (3.53) สวนปญหาที่ประสบในระดับ
ปานกลางไดแก บุคลากรไมมีความประสงคในการหมุนเวียนกันทํางาน (3.44)  กิจกรรมการศึกษา
ดูงานนอกสถานที่ พบวา ปญหาที่ประสบในระดับมากไดแก ปญหาดานภาษาในกรณีที่ไปดูงาน
ตางประเทศ (3.71) สวนปญหาที่ประสบในระดับปานกลางไดแก ไมมีผูปฏิบัติงานแทน (3.19)    
และกิจกรรมการศึกษาตอ พบวา ปญหาที่ประสบในระดับมากไดแก ปญหาดานภาษาตางประเทศ 
(3.61) สวนปญหาที่ประสบในระดับปานกลางไดแก ไมมีผูปฏิบัติงานแทน (3.38)   
 
 จากผลการวิจัยที่พบวา ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่
บรรณารักษประสบในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ 
อาจเปนเพราะหนวยงานมีงบประมาณจํากัดตองจัดสรรงบประมาณใหกับงานดานตางๆ มากกวา
การจัดสรรใหกับการปฐมนิเทศงานบรรณารักษใหม ซึ่งสวนใหญเปนการใหคําแนะนําในเรื่องที่
ตองปฏิบัติในการทํางานมากกวาการจัดเปนพิธีการที่ตองมีการเสียคาใชจาย     ปญหาในการเขา



 178

รวมกิจกรรมการฝกอบรม การประชุม การสัมมนา และการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่
บรรณารักษประสบอยูในระดับเดียวกันคือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก งาน
ที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม อาจเปนเพราะกิจกรรมเหลานี้สวนใหญจัดโดยหนวย
งานภายนอก ในการเขารวม   กิจกรรมจะทําใหเสียเวลาในการทํางานในหนาที่สงผลใหทํางานไม
ทัน นอกจากนั้นหนวยงานอาจมีจํานวนบรรณารักษไมเพียงพอกับปริมาณงาน  ปญหาในการเขา
รวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางานที่บรรณารักษประสบในระดับมากไดแก จํานวนบุคลากรมี
นอยทําใหไมมีการหมุนเวียนกันทํางาน อาจเปนเพราะถาหมุนเวียนงานจะทําใหเสียเวลาในการ
เรียนรูงานใหม และจะทําใหทํางานไมทัน ขาดความตอเนื่อง ซึ่งผลการวิจัยนี้ไมแตกตางกับการ
ศึกษาของสนธยา ไกรลาสสุวรรณ (2531) ที่พบวา สาเหตุที่หนวยงานไมมีนโยบายเวียนงานคือ 
จํานวนบุคลากรนอย  
 
 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่บรรณารักษประสบใน
ระดับมากไดแก ปญหาดานภาษาในกรณีที่ไปดูงานตางประเทศ อาจเปนเพราะบรรณารักษมี
ความรูดานภาษาตางประเทศไมดี และภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่มีความสําคัญเพราะสาร
นิเทศสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ และการไปดูงานตางประเทศจําเปนตองสื่อสารกันดวยภาษา
อังกฤษ ดังนั้น การรูภาษาจะทําใหการเขาถึงสารนิเทศ การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนขอมูลขาว
สารเปนไปไดอยางกวางขวางโดยงายและสะดวก (ชุติมา สัจจานันท, 2541: 67)      
 
 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอที่บรรณารักษประสบในระดับมากได
แก ปญหาดานภาษาตางประเทศ อาจเปนเพราะบรรณารักษมีความรูดานภาษาตางประเทศไมดี 
และสถาบันการศึกษากําหนดใหเปนวิชาที่สอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ รวมทั้งในการเรียนตองศึกษา
คนควาจากหนังสือ วารสารหรือฐานขอมูลภาษาตางประเทศ ซึ่งแตกตางกับการศึกษาของวลัย
ลักษณ นนทมะลิ (2531) ที่พบวา อุปสรรคของการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการคือ การที่ไมมีผู
ปฏิบัติงานแทน และการศึกษาของสนธยา ไกรลาสสุวรรณ (2531) ที่พบวา สาเหตุที่ไมเคยไป
ศึกษาตอคือ ขาดเงินทุนสนับสนุน และไมมีผูปฏิบัติงานแทน และการศึกษาของ Konn และ 
Roberts (1984) ที่พบวา บรรณารักษสวนใหญเห็นวาการเขารับการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทาง
การจะมีปญหาในเรื่องของเวลามาก ที่แตกตางอาจเปนเพราะสถาบันการศึกษาบางแหงมีการเปด
สอนหลักสูตรที่สูงกวาระดับปริญญาตรีในภาคพิเศษหรือนอกเวลาราชการ และบรรณารักษหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนบางแหงที่มีวันหยุดตรงกับวันทํางานราชการอาจใชเวลาในวันหยุด
ไปเขาชั้นเรียน  
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 3.3 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ 
 
  ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการผลิตผลงานทางวิชาการ พบวา ปญหาที่ประสบ
ในระดับมากไดแก ไมมีความถนัดในการอานหรือแปลขอมูลภาษาตางประเทศ (3.51) สวนปญหา
ที่ประสบในระดับปานกลางไดแก งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาผลิตผลงานทางวิชาการ (3.48) 
และ กิจกรรมฝกปฏิบัติการ พบวา ปญหาที่ประสบทั้งหมดอยูในระดับเดียวกันคือ ระดับปานกลาง 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก เสียเวลาการปฏิบัติงานในหนาที่ (2.83) (ตารางที่ 87) 
 
 จากผลการวิจัยที่พบวา ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการผลิตผลงานทางวิชา
การที่บรรณารักษประสบในระดับมากไดแก ไมมีความถนัดในการอานหรือแปลขอมูลภาษาตาง
ประเทศ อาจเปนเพราะบรรณารักษมีความรูดานภาษาตางประเทศไมดี และสารนิเทศที่ใชอางอิง
ในการผลิตผลงานทางวิชาการสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ รวมทั้งการสืบคนขอมูล และแลก
เปลี่ยนขอมูลโดยใชเทคโนโลยีสารนิเทศจําเปนตองใชความรูภาษาอังกฤษ แตกตางจากการศึกษา
ของชวนพิศ พรรัมย (2528) และวัลลภา จันทรดี (2532) ที่พบวา ปญหาดานการผลิตผลงานทาง
วิชาการในระดับมากคือ การไมมีเวลาเนื่องจากงานที่ตองทํามีมากและตองทํางานเต็มเวลา ที่แตก
ตางอาจเปนเพราะประชากรที่ศึกษาเปนประชากรตางสถาบันกันและในชวงเวลาที่แตกตางกัน 
สวนปญหาในการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการที่บรรณารักษประสบอยูในระดับปานกลาง 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก เสียเวลาการปฏิบัติงานในหนาที่ อาจเปนเพราะจะทําใหทํางาน
ในหนาที่ที่รับผิดชอบไมทัน 

 
สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากผลการพิสูจนสมมติฐานเรื่อง ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา 
 
 1. ผลที่ไดจากการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานขอ 1 บางสวน ที่ตั้งไววา 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญมีความตองการกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรประเภทการฝกอบรม แตอีกสวนหนึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานในขอ 1 ที่ตั้งไววา 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญมีความตองการกิจกรรมที่มีเนื้อหาดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ เนื่องจาก ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหาดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ แตเปนจํานวนเพียงครึ่งหนึ่งสําหรับเนื้อหาแบบเปนทางการ และจํานวนนอย
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กวาครึ่งหนึ่งสําหรับเนื้อหาแบบไมเปนทางการ จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. จากผลการวิจัยที่พบวา ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดย
รวม บรรณารักษประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาดานงานที่ปฏิบัติมีมากจนไม
มีเวลาเขารวมกิจกรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 ที่ตั้งไววา บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบปญหาระดับมากในดานเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 
 
ขอจํากัดในการวิจัย 
 
 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ การ
ฝกปฏิบัติการ และการผลิตผลงานทางวิชาการ ผลที่ไดจากการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูตอบจํานวน
มากที่สุดตองการเขารวมการฝกปฏิบัติการ สวนผูตอบจํานวนนอยระบุวาตองการผลิตผลงานทาง
วิชาการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะบรรณารักษอาจจะไมมีการผลิตผลงานทางวิชาการ แตอาจจะมีการ
ศึกษาคนควาดวยตนเอง เชน การอาน การเขียน และการทําวิจัย ดังนั้น ถาศึกษาเรื่อง การศึกษา
คนควาดวยตนเอง อาจจะทําใหไดผลการวิจัยชัดเจนขึ้น 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ผลการศึกษาเรื่อง ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษเอกชนนี้ จะเปนแนวทางสําหรับผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ในการกําหนดนโยบายและวางแผนใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร และ
สําหรับสถาบันการศึกษา สมาคม ชมรมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร ในการปรับปรุงการจัดกิจกรรม
ใหสอดคลองกับความตองการของบรรณารักษ ซึ่งขอเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
  1.1 จากผลที่ไดจากการศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุดมีความตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ดังนั้น 
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานนอก
สถานที่อยางสม่ําเสมอ โดยหมุนเวียนใหบรรณารักษทุกคนไดมีโอกาสไปศึกษาดูงานตามความ
เหมาะสมของบรรณารักษและงานที่ปฏิบัติ และควรสนับสนุนใหไปดูงานทั้งในประเทศและตาง
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ประเทศ เพื่อทราบความกาวหนาของหนวยงานอื่นและนําประสบการณใหมๆ มาพัฒนางานของ
ตนเอง 
 1.2 จากการศึกษาความตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแต
ละประเภท พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรสนับสนุนใหมีการปฐมนิเทศ
งานแกบรรณารักษใหมทุกคนกอนเริ่มปฏิบัติงาน และควรเปดโอกาสใหบรรณารักษทุกคนไดเขา
รับการฝก อบรมในหัวขอที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติอยู เพื่อใหมีทักษะในการทํางานมากขึ้น และ
ควรสนับสนุนใหบรรณารักษผูปฏิบัติงานเขารวมประชุมที่จัดทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทราบถึงขอบกพรองของงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งทราบความเปลี่ยน
แปลงในวงการวิชาชีพบรรณารักษศาสตร  และสนับสนุนใหบรรณารักษเขารวมการสัมมนาทุกหัวขอ
เร่ืองที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่รับผิดชอบ เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงงาน และใหโอกาสบรรณารักษ
ในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ เพราะบรรณารักษเปนผูสนับสนุนงาน
วิชาการแกอาจารย และจะไดนําความรูมาประยุกตใชในการทํางาน และการจัดใหมีการหมุนเวียน
กันทํางานควรสอบถามความสมัครใจของบรรณารักษกอน เพราะบางคนอาจไมตองการหมุนเวียน
งานซึ่งจะสงผลกระทบตองาน และทําใหการทํางานไมประสานกัน และควรสนับสนุนให
บรรณารักษเขารับการศึกษาตอในทุกระดับการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูโดยการลาศึกษาตอเต็ม
เวลาและบางเวลา และขึ้นเงินเดือนใหเมื่อสําเร็จการศึกษาแลวกลับมาปฏิบัติงาน และควร
สนับสนุนใหบรรณารักษผลิตผลงานทางวิชาการเชนเดียวกับตําแหนงอาจารย เพื่อเพิ่มพูนความรู
และมีทักษะทางวิชาการมากขึ้น และสนับสนุนใหบรรณารักษไดรับการฝกปฏิบัติการ เพื่อเรียนรูวิธี
การทํางานและเทคโนโลยีใหมๆ ที่เพิ่มข้ึนอยูตลอดเวลา  
  1.3 จากผลที่ไดจากการศึกษา พบวา บรรณารักษประสบปญหาในการ
เขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในดานงานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม และความรู
ดานภาษาตางประเทศไมดีพอ ดังนั้น ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรจัดสรร
บรรณารักษที่มีอยูใหเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ และควรจัดสรรเวลาใหบรรณารักษ
ไดเขารวม              กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร โดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปอยางทั่วถึง และ
ควรสนับสนุนใหมีการจัดตั้งกลุมหรือชมรมภาษาตางประเทศขึ้นภายในหนวยงาน โดยเชิญ
วิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานภาษาตางประเทศหรือบุคลากรภายในหนวยงานที่มีความรู
ความสามารถดานภาษาตางประเทศมาฝกใหกับบรรณารักษ อาจจัดชวงเวลาในการฝกตอนเชา
กอนเริ่มปฏิบัติงานหรือชวงพักกลางวันหรือชวงเย็นหลังจากเลิกงานแลว 
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับสถาบันการศึกษา สมาคม และชมรมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร 
 
  2.1 จากผลที่ไดจากการศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุดตองการเขารวมกิจกรรมที่มีเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ดังนั้น 
สถาบันการศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรโดยเนนเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ใหบรรณารักษ
สามารถนําความรู ทักษะและประสบการณเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารนิเทศสมัยใหมมาบริหาร
จัดการทรัพยากรสารนิเทศ และบริการสารนิเทศในรูปแบบตางๆ ได      สวนสมาคม และชมรม
วิชาชีพบรรณารักษศาสตร ควรจัดกิจกรรมและกําหนดหัวขอใหมๆ ที่ทันตอความกาวหนาทางวิชา
ชีพบรรณารักษศาสตร และเทคโนโลยีสารนิเทศสมัยใหมที่นํามาประยุกตใชกับงานหองสมุด เพื่อ
ใหบรรณารักษไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรู และทราบความกาวหนาทางวิชาการในวงการวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร  
  2.2 จากผลที่ไดจากการศึกษา พบวา หนวยงานที่บรรณารักษตองการให
จัดกิจกรรมการฝกอบรม การประชุม การสัมมนา และการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการคือ 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ สถาบันการศึกษา คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน และคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 
ดังนั้น สมาคม สถาบันการศึกษา และคณะอนุกรรมการฯ ดังกลาว ควรมีความรวมมือกันในการ
จัดบริการทางวิชาการตางๆ เพื่อใหผูปฏิบัติงานหองสมุดไดมีทางเลือกในการเขารวมกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากรเพิ่มข้ึน  
 
แนวทางการวิจัยในอนาคต 
 
 ควรศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร ไดแก 
การวางแผน การบริหารแผน การปฏิบัติการตามแผน และการประเมินผล ในหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา หองสมุดเฉพาะ หองสมุดโรงเรียน และหองสมุดประชาชน 
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ในเรื่องที่เกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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หนังสือแจงเรื่อง การทําวิทยานิพนธ  

ถึง 
นายกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
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จาก 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นาง ขัตติยา ทองทา เกิดวันที่ 12 มีนาคม 2515 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จการ
ศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในปการศึกษา 2535 และเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2540 


