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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

พีรวัฒน์ แสงชูโต : การจัดการความความเสี่ยงภัยภายในอาคารส านักงานขนาดใหญ่ กรณีศึกษา อาคารส านักงานใหญ่
ของสถาบันทางการเงิน 6 แห่ง (RISK MANAGEMENT IN  OFFICE BUILDING:  A CASE STUDY OF SIX HEAD 
OFFICE BUILDING OF  FINANCIAL INSTITUTIONS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ศ. ดร.เสริชย์ โชติพานิช{, 177 หน้า. 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการด้านความเส่ียงภัยภายในอาคารส านักงานใหญ่ของสถาบันการเงิน
ในประเทศไทย การวิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของสถาบันการเงิน จ านวน 6 แห่ง เพื่อศึกษาหลักการและเหตุผลในการ
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายด้านการจัดการความปลอดภยัภายในอาคารของสถาบันการเงิน  และศึกษาวิธีการตลอดจนกระบวนการใน
การจัดการด้านความเส่ียงภัยของอาคารส านักของสถาบันการเงิน รวมถึงศึกษาหาความสัมพันธ์ของแนวทางและวิธีการของการจัดการ
ด้านความปลอดภัยที่เหมาะสมกับลักษณะกายภาพของอาคารส านักงานใหญ่ของสถาบันการเงิน 

            ผลจากการศึกษาพบว่า ธนาคารกลุ่มตัวอย่างทั้ง 6 แห่ง มีลักษณะอาคารเป็นอาคารสูงและอาคารขนาดใหญ่ 
โดยมีลักษณะกายภาพที่แตกต่างกัน 2 ลักษณะคือ 1)อาคารที่ตั้งอยู่ใกล้แม่น้ าหรือคลอง  2) อาคารที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง และมีความ
แตกต่างกันในเรื่องของระบบป้องกันอัคคีภัยโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 1)กลุ่มอาคารที่สร้างก่อนกฎกระทรวงปี 2535  2) กลุ่มอาคารที่
สร้างหลังกฎกระทรวงปี 2535 โดยพบว่า ธนาคารมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายด้านความปลอดภยัที่มุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับ
การดูแลทางด้านความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใช้งานอาคาร มุ่งเพิ่มทักษะทางด้านความรู้ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน 
ปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมายที่เกี่ยวกับอาคารและกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัยอย่างเคร่งครัด ติดตามและประเมินความ
เสี่ยงภัยภายในอาคารเพื่อหาแนวทางป้องกันและมีการระบุความเสี่ยงภัยโดยธนาคารกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญมากที่สุดกับ
ความเส่ียงภัยที่เกิดจากอัคคีภัย  และความเส่ียงภัยที่เกิดจากการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา และให้ความส าคัญในระดับรองลงมากับความ
เสี่ยงภัยที่เกิดจากการปฏิบัติงานผิดพลาด และความเสี่ยงภัยจากการเสื่อมสภาพหรือช ารุดจากเครื่องจักรและระบบประกอบอาคาร  
ความเส่ียงจากสภาพแวดล้อมภายในพื้นที่ท างาน ความเส่ียงจากการจัดเก็บสารเคมีหรือเช้ือเพลิง และความเสี่ยงจากภัยพิบัติได้แก่ ภัย
จากแผ่นดินไหว และภัยจากน้ าท่วม ตามล าดับ โดยมีการก าหนดและเตรียมแผนการจัดการกับความเส่ียง จัดท าแผนการประเมินความ
เส่ียงภัย แผนการตรวจสอบการท างานและปฏิบัติงาน แผนการอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย ก าหนดแผนงานมาตรฐานเพื่อลด
ความเส่ียงภัย โดยเลือกใช้เครื่องมือที่ต่าง ๆ เข้ามาปรับใช้เพื่อลดความเส่ียงภัย ได้แก่ ป้ายแนะน าและป้ายเตือนต่างๆ จัดกิจกรรมเพื่อ
รณรงค์และสร้างความตระหนักในเรื่องความปลอดภัย รวมถึงการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือความปลอดภัยส าหรับการท างาน
ก าหนดระเบียบข้อบังคับในการท างาน ระเบียบการตกแต่งพื้นที่ โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบตั้งแต่เจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการ ระดับหัวหน้างาน รวมไปถึงการจัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคารหรือบุคคลภายนอกเข้ามาตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย นอกจากนี้ยังมีการก าหนดวิธีวัดผลการปฏิบัติงานด้วยการเก็บเป็นสถิติของการเกิดเหตุและ
จัดท าเป็นรายงานผลเพื่อน ามาปรับปรุง ป้องกันและลดโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงภัยแต่ละประเภทขึ้นภายในส านักงาน 

การจัดการด้านความเส่ียงภัยของสถาบันการเงิน สถาบันการเงินพิจารณาให้ระดับความเสี่ยงภัยที่มีผลกระทบต่อการใช้
งานอาคาร ความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใช้อาคาร ตลอดจนผลกระทบต่อทรัพย์สิน และภาพลักษณ์ของธนาคาร โดยก าหนดความ
เส่ียงด้านความปลอดภัยเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ซ่ึงเป็นกลุ่มความเสี่ยง 1 ใน 5 ความ
เสี่ยงตามเง่ือนไขของธนาคารแห่งประเทศ โดยมีการก าหนดทิศทาง วางเป็นนโยบายและเป้าหมายด้านความปลอดภัยที่ชัดเจน เพื่อ
แก้ไขและลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยเลือกใช้วิธีการจัดการและ
ด าเนินการตามประเภทของความเสี่ยงภัยหลัก 2 ส่วน คือ 1 .อุบัติภัยที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ การท างานผิดพลาด ขาดความรู้  ความ
ประมาท ของพนักงานในอาคาร ผู้รับเหมา และเกิดจากความช ารุดของอาคาร และ 2.อุบัติภัยที่เกิดจากภัยพิบัติหรือภัยทางธรรมชาติ 
โดยธนาคารมีการจัดท าแผน 3 ส่วน คือ แผนเตรียมการก่อนเกิดเหตุ แผนขณะเกิดเหตุหรือเผชิญเหตุ และแผนฟื้นฟูคืนสภาพ โดยการ
จัดการความเส่ียงภัยทั้งหมดเชื่อมโยงกับแผน BCP หลักของธนาคาร   
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5873603625 : MAJOR ARCHITECTURE 
KEYWORDS: RISK MANANGEMENT / FINANCIAL INSTITUTION / RISK IDENTIFICATION 

PRERAWAT SANGCHUTOE: RISK MANAGEMENT IN  OFFICE BUILDING:  A CASE STUDY OF 
SIX HEAD OFFICE BUILDING OF  FINANCIAL INSTITUTIONS. ADVISOR: PROF. SARICH 
CHOTIPANICH, Ph.D. {, 177 pp. 

The objective of this study was to investigate the risk management of the 6 head office 
buildings of a financial institution in Thailand. This research was conducted by interviewing 6 
financial executives to study the principles and reasons for setting the direction and objectives of 
building safety management. From the study results, it was found that the guidelines and 
procedures for managing the risk in the financial institution buildings paid close attention to the 
risk management of fire and other hazards that affect  financial institution reliability with a focus 
on actions under the rules of the law, risk identification, and analysis of risk to financial 
institutions to set clear policies and goals for security actions as a guideline for safety operations 
and to deal with the risks that will affect the financial institution. There are plans, steps, patterns, 
and tools. There are also persons responsible for monitoring and controlling practices to be in 
accordance with the set procedures and formats. There are also measures to improve the 
effectiveness of safety management and the development of employee knowledge on safety to 
reduce risks and accidents that could occur. 

There are clear policies and targets and strict compliance with safety laws and 
regulations for the safety and risk management in a financial institution buildings. All financial 
institutions paid attention to the development of employee knowledge on safety. Most financial 
institutions paid serious attention to the risk especially the risk caused by the contractor and the 
risk of defective equipment. They dealt with risk by identifying hazards that will occur and 
planning controls to reduce the likelihood of incidents through the plan, tool, and control from 
the responsible persons. Financial institution building risk management starts from the 
establishment of clear policies and goals, analyzing and assessing risk and the impact that would 
occur. The financial institution had the same safety management approach. There may be slight 
differences depending on the physical characteristics and location of the building. 
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ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
ขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ศาสตราจารย์ ดร. เสริชย์ โชติพานิช ที่ได้ให้
ค าปรึกษาแนะน า สั่งสอนและชี้แนะตลอดจนสนับสนุน การจัดท าวิทยานิพนธ์จนวิทยานิพนธ์ฉบับ
นี้เสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณประธานและคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านที่ได้ให้เกียรติและ
เสียสละเวลาอันมีค่าในการร่วมเป็นคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ 

ขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่าน ที่อบรมสั่งสอนและประสิทธิประสาทวิชา และให้ความ
ช่วยเหลือแนะน าระหว่างการจัดท าวิทยานิพนธ์ตลอดมา 

ขอขอบคุณ ผู้บริหารธนาคารและผู้ให้สัมภาษณ์ของธนาคารทั้ง 6 แห่ง ประกอบด้วย 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด(มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด(มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด
(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด(มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด(มหาชน) ธนาคารยูโอบีจ า 
กด(มหาชน) ที่เสียสละเวลาและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับท าการวิจัย 

ขอขอบคุณ คุณสมชาติ ลาภาพงศ์ และ คุณฉันทนา พันธุ จากธนาคารทิสโก้ ส าหรับ
ข้อมูลและความช่วยเหลือในการเตรียมข้อมูลส าหรับการวิจัย 

ขอขอบคุณคุณ ชาญ ศิริรัตน์ ผู้บังคับบัญชา และพ่ีๆ น้องๆ ตลอดจนเพ่ือนร่วมงาน ใน
บริษัท พลัสฯ ทุกคนที่ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือในการท างานวิจัยครั้งนี้ 

ขอบคุณกลุ่มพ่ีๆ น้องๆ ร่วมชั้นเรียน และพ่ีๆ FM รุ่นต่างๆที่ให้ค าแนะน าอันเป็น
ประโยชน์ และให้ก าลังใจตลอดช่วงเวลาที่ท าการศึกษา 

สุดท้ายขอขอบคุณครอบครัว และภรรยา ที่ให้ก าลังใจ ช่วยเหลือและทุกสิ่งทุกอย่างที่มิ
อาจกล่าวถึงได้หมดสิ้น 
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บทที่ 1  

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการศึกษา 

ความเสี่ยงภัย (Risk) คือ โอกาสหรือความน่าจะเป็นที่จะท าให้เกิดความสูญเสียในอนาคต 

โดยเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นนั้นเป็นเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน การจัดการความเสี่ยงภัยคือการ

วางแผนเพื่อรับมือกับภัยหรืออันตรายหรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นโดยที่เราไม่สามารถที่จะคาดเดา

ได้และไม่รู้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อไร  ความเสี่ยงภัยสามารถแบ่งแยกออกเป็น 2 ประเภทคือ ความเสี่ยงภัย

จากการเกิดอุบัติเหตุ หรือการปฏิบัติงานโดยประมาท และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เช่น ภัย

ที่เกิดจากแผ่นดินไหว อุทกภัยหรือวาตภัยเป็นต้น    ความเสี่ยงภัยจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้  แต่ภัย

มิได้หมายความเฉพาะอุบัติเหตุหรือภัยที่เกิดขึ้นโดยธรรมดาเท่านั้น ภัย (Hazard)  ยังหมายรวมไปถึง 

สภาวการณ์ที่มีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดการบาดเจ็บของบุคคล หรือความเสียหายที่จะเกิดต่อทรัพย์สิน  

และยังรวมไปถึงผลกระทบต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ระดับท่ีแตกต่างกันมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสถานะความเสี่ยงภัยของแต่ละเหตุการณ์   นอกจากนั้นภัย

จะรวมไปถึงความเสียหาย การสูญเสียทั้งบุคคลและทรัพย์สิน การบาดเจ็บ พิการและเสียชีวิต 

  การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เป็นกระบวนการด าเนินงานขององค์กร

ที่เป็นระบบและมีความต่อเนื่อง โดยมีจุดประสงค์เพ่ือที่จะลดความเสี่ยงหรือโอกาศที่จะเกิดความ

เสียหายต่อองค์กรและธุรกิจ และเป็นสิ่งที่ทุกธุรกิจในปัจจุบันต้องให้ความสนใจ โดยการก าหนดเป็น

รูปแบบและแนวทางปฏิบัติเพ่ือสร้างความปลอดภัย (Safety) หมายถึง สภาวะการปราศจากภัยหรือ

การพ้นภัย และ รวมถึงปราศจากอันตราย (Danger) การบาดเจ็บ (Injury) การเสี่ยงภัย (Risk) และ

การสูญเสีย (Loss)  ถือเป็นการสร้างความปลอดภัยและจัดการกับความเสี่ยงภัยขององค์กรให้อยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได้  สามารถประเมิน ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์

หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ   การจัดการกับความเสี่ยงภัยภายในอาคารเป็นการสร้างความ

ปลอดภัยภายในอาคารก็ถือเป็นเรื่องส าคัญส าหรับผู้บริหารอาคารและผู้ใช้อาคาร เนื่องจากความเสี่ยง

ภัยนั้นมีผลกระทบโดยตรงต่อความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน ขวัญก าลังใจ ประสิทธิภาพในการ

ท างาน รวมไปถึงภาพลักษณ์ขององค์กรที่เป็นเจ้าของอาคารนั้นๆ  ความปลอดภัยภายในอาคาร
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ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อุบัติภัยและสุขอนามัย (Safety) และความ

ปลอดภัยจากอันตรายที่มีผลต่อสวัสดิภาพและทรัพย์สินขององค์กรและผู้ใช้อาคาร (Security)   

ในปัจจบุนัสถาบนัการเงินโดยเฉพาะธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีการก่อสร้างอาคารที่เป็นอาคาร

ขนาดใหญ่และอาคารสงู  เพื่อใช้เป็นส านกังานใหญ่ รวมถึงใช้เป็นส านกังานของสว่นงานต่างๆของธนาคารเพิ่ม

มากขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาคารที่เป็นส านกังานใหญ่ของธนาคารนัน้เป็นที่รวมของฝ่ายงานหลกัที่ส าคญัของ

ธนาคาร และยงัใช้สว่นหนึง่ของอาคารเป็นสาขาส านกังานใหญ่ของธนาคารอีกด้วย ด้วยความเป็นอาคารสงูหรือ

อาคารใหญ่จึงมีผู้ใช้อาคารเป็นจ านวนมาก  และย่อมมีความเสี่ยงต่อภยัด้านต่างๆ เพิ่มมากขึน้    การประกอบ

ธุรกิจด้านธนาคารเป็นธุรกิจที่มุง่เน้นและให้ความส าคญักบัการบริหารความเสี่ยงในทกุๆด้าน   ความเสี่ยงด้าน

อบุตัิภยัก็เป็นสว่นหนึง่ที่ผู้บริหารของธนาคารให้ความส าคญั ดงันัน้การจดัการความปลอดภยัและความเสี่ยงภยั

ภายในอาคารส านกังานใหญ่ของธนาคาร จึงเป็นภาระและหน้าที่ที่ส าคญัส าหรับผู้บริหารของธนาคารในการ

ก าหนดทิศทางและแนวทางการบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตัิการ ซึง่มีสว่นส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจให้บรรลผุล

ส าเร็จได้อยา่งยัง่ยืน และมีประสทิธิภาพ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1. เพ่ือศึกษาหลักการและเหตุผลในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายด้านการจัดการความ

ปลอดภัยภายในอาคารของสถาบันการเงิน 

2. เพ่ือศึกษา  รูปแบบ วิธีการ ขั้นตอนและกระบวนการในการจัดการด้านความปลอดภัยของ

อาคารส านักงานที่เป็นสถาบันการเงิน 

3. เพ่ือศึกษา หาความสัมพันธ์ของแนวทางและวิธีการของการจัดการด้านความปลอดภัยที่

เหมาะสมกับลักษณะทางกายภาพของอาคาร 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาครัง้นีเ้ลือกท าการศึกษาเฉพาะในเร่ืองของการจัดการด้านความปลอดภยั (Safety) โดย

ก าหนดกลุม่ตวัอยา่งเป็นอาคารส านกังานท่ีเป็นท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ในปัจจุบนัของสถาบนัการเงิน ท าการศึกษา

การจดัการด้านความปลอดภยัและความเสี่ยงภยัภายในอาคาร ของอาคารส านกังานที่เป็นส านกังานใหญ่ของ

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยจ านวน 6 แห่ง ซึ่งเป็นธนาคารที่ติดอนัดบั 1 ใน 10 ของธนาคารแห่งปี 2559 

ประกอบด้วย ธนาคารกรุงเทพ  ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารกรุงไทย 
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และธนาคารยูโอบี เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการความปลอดภยัด้านต่างๆ ตามประเภทของความเสี่ยงภยัที่

ธนาคารให้ความส าคญั 

โดยการศกึษาครัง้นีค้ดัเลือกอาคารที่เป็นอาคารซึ่งใช้เป็นส านกังานใหญ่ของธนาคารเพียงอย่างเดียว  

ไม่มีพืน้ที่เช่าของบริษัทส านกังานอื่นเข้าร่วมอยู่ในอาคาร  อาคารส านกังานใหญ่เป็นอาคารขนาดใหญ่พิเศษ 

หรืออาคารสงูและตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานคร  มีฐานข้อมลูที่ชัดเจน และสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ 

 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงรายละเอียดธนาคารกลุ่มตัวอย่างกรณีศึกษา 

ที่มา : จากการสมัภาษณ์และ website ของธนาคาร 

 

ธนาคาร ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณชิย์ ธนาคารยูโอบี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย

ภาพอาคาร

ที่ตั้ง

1 ซอยราษฎร์บรูณะ 27/1 

ถนนราษฎร์บรูณะ 

เขตราษฎร์บรูณะ 

กรุงเทพฯ 10140

 9 ถนนรัชดาภเิษก 

แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร  

กรุงเทพฯ 10900

191 ถนนสาธรใต้  

เขตสาทร  

กรุงเทพ 10120

1222 ถนนพระรามที ่3

แขวงบางโพงพาง 

เขตยานนาวา

กรุงเทพฯ 10120

333 ถนนสีลม

เขตบางรัก 

กรุงเทพฯ  10500

อาคาร 1  เลขที ่35 

ถนนสุขมุวทิ 

แขวงคลองเตยเหนือ 

เขตวฒันา 

กรุงเทพฯ 10110
ความสูง

อาคาร
42 ชั้น (207.6 เมตร ) 37 ชั้น 20 ชั้น (83 เมตร ) 40 ชั้น (160 เมตร ) 33 ชั้น 16 ชั้น

ปีเปิดใช้ ป ี2538 ป ี2539 ป ี2529 ป ี2539 ป ี2525 ป ี2525

ปีก่อตั้ง 2488 2449 2478 (ควบรวม2548 ) 2488 2487 2509

ทุน

จดทะเบียน
30,486 ล้านบาท 34,170 ล้านบาท 24,857 ล้านบาท 75,741 ล้านบาท 39,983 ล้านบาท 71,976 ล้านบาท

ประเทศ ไทย ไทย สิงค์โปร์ ร่วมทนุ MUFG (ญีปุ่น่) ไทย ไทย

ก าไรสุทธิ

ปี 59
40,174 ล้านบาท 47,612 ล้านบาท 3,095 ล้านบาท (ป ี58) 21,404 ล้านบาท 31,814 ล้านบาท 32,283 ล้านบาท

ข้อมูลธนาคารเบื้องต้น



 
 

 

4 

1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาวิจัยการจัดการความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยภายในอาคาร กรณีศึกษา อาคาร

ส านักงานที่เป็นสถาบันการเงิน เลือกใช้วิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ

ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นอาคารส านักงานใหญ่ของสถาบันการเงิน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกจ านวน 6 แห่ง จากการคัดเลือกรายชื่อ

ธนาคารพาณิชย์ของไทย ที่ได้รับการจัดอันดับ Bank of the Year 2016 จากนิตยสาร การเงิน

ธนาคาร ฉบับเดือนเมษายน 2559 โดยใช้หลักการจัดล าดับธนาคารจากผลประกอบการของธนาคาร

พาณิชย์ 15 แห่ง ในรอบปี 2558  เพ่ือจัดล าดับ 10 ล าดับธนาคารแห่งปี  โดยมีขั้นตอนและ

กระบวนการเก็บข้อมูลในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1. การตั้งค าถามในการวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยภายใน

อาคารของส านักงานใหญ่ของสถาบันการเงิน  

2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือเป็นการศึกษาหลักการและเหตุผล

ในการจัดการ และศึกษารูปแบบ วิธีการและขั้นตอนในการด าเนินการ รวมถึง ศึกษา

ความสัมพันธ์ของแนวทางการจัดการกับลักษณะกายภาพของอาคาร 

3. การเก็บข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายส่วนประกอบด้วย  

- การสืบค้นจากเอกสาร ในส่วนของหลักการและทฤษฏี ตลอดจนศึกษาจาก

พระราชบัญญัติ กฏหมาย และระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง รวมไปถึงการศึกษา

ประวัติความเป็นมาและข้อมูลที่ส าคัญของธนาคารกลุ่มตัวอย่าง 

- ออกแบบชุดรายการค าถาม เ พ่ือน ามาใช้ เป็นส่วนหนึ่ งของค าถามใน

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการตั้งค าถามเพ่ือสอบถามข้อมูลความเสี่ยงภัยที่

ผู้บริหารสถาบันการเงินให้ความส าคัญ  และน ารายการค าถามมาท า Pre Test 

แบบสอบถามกับผู้บริหารธนาคารที่มีหน้าที่ก ากับและควบคุมดูแลงานด้านการ

จัดการความปลอดภัยและความเสี่ยงภัย ของธนาคาร ทิสโก้ ส านักงานใหญ่ 

ก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

- การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ของสถาบันการง ิน ที่มีหน้าที่หรือส่วนเกี่ยวข้อง

ในงานด้านการจัดการความปลอดภัยของธนาคารกลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 แห่ง 

โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด  
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- การสังเกตพ้ืนที่ภายในอาคาร และบริเวณโดยรอบอาคาร เพ่ือรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพอาคาร การด าเนินการ วิธีการจัดการ และการ

เตรียมความพร้อมต่างๆ 

4. น าข้อมูลที่ได้จากส่วนต่างๆมาท าการวิเคราะห์ หาเหตุผลและท าความเข้าใจกับแนวทาง

และวิธีการจัดการของแต่ละธนาคาร  

5. สรุปและท าการอภิปรายผลที่ได้รับจากการวิเคราะห์ข้อมูล  

    รูปที่  1  ภาพแสดงกระบวนการและขั้นตอนการศึกษาวิจยั 
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1.5 ข้อจ ากัดของการศึกษา 

จากนโยบายและเหตุผลทางด้านการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานของสถาบันการเงิน  

จึงไม่สามารถให้ข้อมูลบางส่วนที่เป็นความลับหรือเป็นข้อมูลส าคัญ และมีผลต่อการบริหารจัดการด้าน

ความปลอดภัยทางข้อมูลของธนาคาร  ซึ่งมีความยากในการเข้าถึงข้อมูลธนาคาร  รวมถึงการไม่

อนุญาตให้มีการบันทึกภาพในพ้ืนที่ของอาคารทั้งหมด ตามนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยของ

ธนาคาร จึงไม่สามารถน าภาพถ่ายมาเปิดเผยได้ 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือเข้าใจในหลักการและเหตุผลของการก าหนดทิศทางและเป้าหมายด้านการจัดการความ

ปลอดภัยภายในอาคาร ของอาคารส านักงานที่เป็นสถาบันการเงิน 

2. เพ่ือทราบถึง รูปแบบ วิธีการ ขั้นตอนและกระบวนการในการจัดการด้านความปลอดภัยและ

การป้องกันความเสี่ยงภัยของอาคารส านักงานที่เป็นสถาบันการเงิน 

3. เพ่ือน าเอาความรู้ที่ได้เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงภัยของสถาบันการเงินกลุ่มตัวอย่าง ไป

ประยุกต์ใช้กับการจัดการด้านความเสี่ยงภัยในธุรกิจอ่ืนๆ ที่มุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัยภายใน

อาคาร 

 

1.7 ค านิยามศัพท์ 

    ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมี

ผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือภารกิจขององค์กร หรือโอกาสที่จะเกิดความ

สูญเสีย หรือสิ่งที่ไม่คาดหวัง ไม่พึงประสงค์จากการด าเนินงาน หรือเสียโอกาสทางธุรกิจ 

 ภัย หมายถึง สภาวการณ์ซึ่งมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดการบาดเจ็บของ บุคคล หรือเกิดความ

เสียหายต่อทรัพย์สิน รวมทั้งการกระทบกระเทือนต่อขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตามปกติ

ของบุคคล 

 การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะห์และประเมินระดับความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจหลักขององค์กร 
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 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หมายถึง โอกาส ความเป็นไปได้ และความน่าจะเป็น ที่จะเกิด

ความบกพร่อง การทุจริต หรือความผิดพลาด ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ ซึ่งเป็น

เหตุการณ์ทีส่ามารถป้องกันและควบคุมได ้

 อัคคีภัย หมายถึง ภัยอันตรายอันเกิดจากไฟที่ขาดการควบคุมดูแล ท าให้เกิดการติดต่อ

ลุกลามไปตามบริเวณท่ีมีเชื้อเพลิงเกิดการลุกไหม้ต่อเนื่อง  สภาวะของไฟจะรุนแรงมากขึ้นถ้าการ

ลุกไหม้ที่มีเชื้อเพลิงหนุนเนื่อง หรือมีไอของเชื้อเพลิงถูกขับออกมามากความร้อนแรงก็จะมาก

ยิ่งขึ้น สร้างความสูญเสียให้ทรัพย์สินและชีวิต 

 อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดจากการที่ไม่ได้คาดคิดไว้ล่วงหน้า 

หรือขาดความควบคุม แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้วมีผลให้เกิดการบาดเจ็บ  เจ็บป่วยหรือเสียชีวิต หรือ

ความสูญเสียต่อทรัพย์สินหรือความเสียหายต่อสภาพแวดล้อมในการท างานหรือต่อสาธารณชน 

 ความเสี่ยงภัยจากการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา หมายถึง ความเสี่ยงหรือภัยซึ่งเกิดขึ้นจาก

การเข้ามาท างานภายในพ้ืนที่ของผู้รับเหมา ซึ่งเป็นความเสี่ยงภัยทั้งต่อทรัพย์สิน และความเสี่ยง

ที่เกิดจากการท างานผิดพลาด 

 ความเสี่ยงจากเครื่องจักรและระบบประกอบอาคาร หมายถึง ความเสี่ยงซึ่งเกิดขึ้นจาก

เครื่องจักรและอุปกรณ์หลักที่เป็นส่วนส าคัญของอาคารประกอบด้วย ระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 

ระบบสุขาภิบาล ระบบปรับอากาศ ระบบขนส่งทั้งแนวราบและแนวดิ่ง ลิฟต์และบันไดเลื่อน  

ระบบดับเพลิงและระบบป้องกันอัคคีภัย ที่เสื่อมสภาพหรือช ารุด น ามาซึ่งความเสี่ยงภัยต่อการใช้

งานอาคาร 

 ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานผิดพลาด หมายถึง ความเสี่ยงภัยที่เกิดขึ้นจากความประมาท 

ขาดความรู้ความช านาญ รวมถึงการปฏิบัติงานโดยไม่ค านึงถึงมาตรฐานความปลอดภัย น ามาซึ่ง

อุบัติเหตุและความเสี่ยงภัยทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

 ความเสี่ยงจากสารเคมีหรือเชื้อเพลิง หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเก็บสารเคมีต่างๆไว้

ในพ้ืนที่ภายในอาคาร การเก็บส ารองน้ ามันเชื้อเพลิงส าหรับระบบไฟฟ้าส ารอง รวมถึงสารละเหย

ที่เกิดจากน้ ายาท าความสะอาด กรด และสารอื่นๆที่มีผลต่อระบบหายใจ  

 ความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมในการท างาน  หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่ล้อมรอบตัว

ผู้ปฏิบัติงานในขณะที่ท างาน หรือภายในส านักงาน เช่น เครื่องจักร  เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน 

อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานต่างๆ  อากาศที่หายใจ เสียง แสงสว่าง ความร้อน สารเคมี และรวมถึง

เชื้อโรคต่างๆ ด้วย 
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 ความเสี่ยงภัยจากน้ าท่วม หรืออุทกภัย หมายถึง ความเสี่ยงภัยหรืออันตรายที่เกิดจากน้ า

ท่วม หรืออันตรายอันเกิดจากสภาวะที่น้ าไหลเอ่อ ล้นฝั่งแม่น้ า ล าธาร หรือทางน้ า เข้าท่วมพ้ืนที่

ซึ่งโดยปกติแล้วไม่ได้อยู่ใต้ระดับน้ า หรือเกิดจากการสะสมน้ าบนพ้ืนที่ซึ่งระบายออกไม่ทันท าให้

พ้นที่นั้นปกคลุมไปด้วยน้ า  

 ความเสี่ยงจากแผ่นดินไหว หมายถึง ความเสี่ยงภัยที่เกิดจากผลกระทบจากแผ่นดินไหว ที่มี

ผลท าให้ตัวอาคารเกิดความเสียหาย รวมไปถึงการได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากผลของ

แผ่นดินไหว 

ความปลอดภัย หมายถึง สภาวะการปราศจากภัยหรือการพ้นภัย และรวมถึงปราศจาก

อันตราย การบาดเจ็บ การเสี่ยงภัย และการสูญเสีย  
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฏีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ประเภทอาคารควบคุม   

“อาคาร หมายถึง ส่ิงปลูกสร้างเพือ่เป็นสถานที่รองรับกิจกรรม ท าหนา้ที่ป้องกนัแดด ฝน ลม ฝุ่ น ให้

เกิดความสะดวกสบาย ปลอดภยัและประโยชน์แก่ผูใ้ช้อาคาร” 
1

(เสริชย์ โชติพานิช 2553) 

อาคาร ถือเป็นการลงทุนขนาดใหญ่ ที่มีอายุยาวนาน โดยสร้างขึน้เพื่อใช้ประโยชน์จากพืน้ที่ของตัว

อาคาร  ซึ่งอาจเป็นการใช้พืน้ที่โดยเจ้าของอาคารเอง หรือเป็นการลงทุนเพื่อให้ผู้อื่นเช่าใช้ประโยชน์จากพืน้ที่

นัน้ๆ   คา่ใช้จ่ายที่เกิดขึน้ของอาคาร มิได้มีเพียงคา่ใช้จ่ายในการลงทนุก่อสร้างอาคารเพียงอยา่งเดียว  เนื่องจาก

อาคารจะทรุดโทรมไปตามอายุการใช้งานของอาคาร และเสื่อมสภาพตามการใช้งานปกติ อาคารจึงจ าเป็น

ต้องการการดแูลและบ ารุงรักษาเพื่อให้อาคารนัน้สามารถรองรับการใช้งาน และเกิดความปลอดภยัต่อผู้ ใช้งาน

อาคารตลอดชัว่อายขุองอาคาร  ค าวา่อาคารในทางกฎหมายตามความหมายของพระราชบญัญตัิควบคมุอาคาร 

“ อาคาร หมายถึง ตึก บ้าน เรือน โรง ร้าน แพ คลงัสินค้า ส านกังาน และส่ิงที่สร้างข้ึนอย่างอื่น ซ่ึงบคุคลอาจ

เข้าอยู่หรือเข้าใช้สอยได ้”  2 

อาคารจึงมีการแบง่ประเภทตามการใช้งาน  หรือแบง่ตามขนาดของอาคาร รวมถึงการแบง่ประเภทของ

อาคารตามลกัษณะ  หรือวตัถปุระสงค์ของการสร้างอาคารนัน้ๆ   ซึ่งการให้ค าจ ากดัความของค าว่า “ อาคาร ” 

ตามกฏหมายหรือตามพระราชบญัญัติฯ ได้หมายรวมไปถึง คลงัสินค้า โรงงาน หรือสิ่งปลกูสร้างอื่นๆที่บคุคล

สามารถเข้าอยูห่รือเข้าไปใช้ประโยชน์ได้   ซึ่งจากการให้ค าจ ากดัท าให้เราสามารถแบ่งอาคารออกเป็นประเภท

ตา่งๆ ได้คือ 

                                                           
1
 ดร. เสริชย์ โชติพานิช , การบริหารทรัพยากรกายภาพ:หลักการและทฤษฏ,ี  กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553 หน้า 

84 
2
 มาตรา 4 , พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พศ.2522 
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- อาคารเก็บของ  ซึ่งใช้ประโยชน์เพียงเพ่ือการเก็บสินค้าหรือสิ่งของ ซึ่งมีพ้ืนที่ไม่เกิน 

2,000 ลูกบาศก์เมตร โดยอาคารประเภทนี้จะน าขนาดความสูงเข้ามาค านวนพ้ืนที่ด้วย 

- อาคารขนาดใหญ่  เป็นลักษณะของอาคารที่มีขนาดเกิน 2,000 ตารางเมตร หรืออาคาร

ที่มีความสูงตั้งแต่ 15 เมตรขึ้นไปและมีพ้ืนที่รวมเกิน 1,000 ตารางเมตร ก่อสร้างเพ่ือใช้

เป็นที่อยู่อาศัยหรือเพ่ือประกอบกิจการ อาจเพียง 1 ประเภทหรือหลายประเภทร่วมกัน 

- อาคารสูง  เป็นอาคารที่มีความสูงตั้งแต่ 23 เมตรขึ้นไป  

- อาคารขนาดใหญ่พิเศษ เป็นอาคารที่มีพ้ืนที่รวมกันตั้งแต่ 10,000 ตารางเมตรขึ้นไป 

- อาคารชุมนุมคน  คืออาคารที่บุคคลสามารถเข้าไปใช้ประโยชน์ โดยมีพ้ืนที่ตั้งแต่ 1,000 

ตารางเมตร หรือสามารถชุมนุมคนได้ตั้งแต่ 500 คนข้ึนไป 

 

นอกจากการแบง่ขนาดและประเภทของอาคารตามการใช้งานแล้ว ยงัมีการก าหนดอาคารควบคมุ ตาม

ข้อก าหนดของกฎหมาย โดยก าหนด “อาคารประเภทควบคมุการใช้งาน  คือ อาคารดงัต่อไปนี้ 

1. อาคารส าหรับใช้เป็นคลังสินค้า โรงแรม อาคารชุด หรือสถานพยาบาล 

2. อาคารส าหรับใช้เพ่ือกิจการพาณิชยกรรม อุตสาหกรรม การศึกษา การ

สาธารณสุข หรือกิจการอ่ืนๆ” 3 

2.2 การจัดการด้านความปลอดภัย 

การจัดการความปลอดภัยจึงหมายถึง  วิธีการที่เป็นระบบในการจัดการด้านความ

ปลอดภัย ซึ่งเป็นภาระความรับผิดชอบในส่วนงานต่างๆ ขององค์กร   ตั้งแต่นโยบาย  เป้าหมาย 

การวางแผนการจัดการ การก าหนดขั้นตอน และวิธีการต่างๆที่สอดคล้องและเหมาะสมเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายในด้านความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สิน 

องค์ประกอบพ้ืนฐานของการจัดการความปลอดภัย (Basic Safety Management 

Components ) มีรูปแบบของระบบการจัดการความปลอดภัยตามองค์กรแรงงานระหว่าง

ประเทศตามเอกสารของอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ปี 2544 ( ค.ศ 2001 ) มีดังนี้คือ 

                                                           
3

 มาตรา 32 , พระราชบญัญัติควบคมุอาคาร พศ.2522 
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1. นโยบาย  คือการจัดสร้างถ้อยแถลงนโยบายภายในองค์กร โดยการก าหนดข้อก าหนด

ที่ต้องการส าหรับองค์กรในรูปแบบของทรัพยากรต่างๆ และก าหนดความมุ่งมั่นใน

การบริหารจัดการ รวมทั้ง ก าหนดเป้าหมายของอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

2. การจัดองค์กร คือวิธีการจัดโครงสร้างภายในองค์กร เช่น การจัดเตรียมแบ่งภาระ

ความรับผิดชอบในด้านต่างๆ และหน้าที่ความรับผิดชอบต่างๆ  

3. การวางแผน และการด าเนินการ คือมาตรฐานหรือแนวทาง   ข้อก าหนดเพ่ือเป็นการ

ป้องกันอันตราย และการจัดการกับความเสี่ยง 

4. การประเมินผล  คือวิธีการวัด และประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการด าเนิน

กระบวนการต่างๆ รวมถึงการรายงานอุบัติเหตุและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือสืบสวน

หาสาเหตุของอุบัติเหตุ 

5. การด าเนินการปรับปรุง  คือวิธีการด าเนินการป้องกันและแก้ไข และปรับปรุง

กระบวนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือแก้ไขจุดผิดปกติที่เห็นได้จากการปฏิบัติการ

ก่อนหน้า 

ความปลอดภยั หรือ Safety ถือเป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ ตามทฤษฏี Maslow’s 

hierarchy of needs   ที่ได้อธิบายล าดบัขัน้ของความต้องการ 5 ขัน้ของมนษุย์  โดยความต้องการด้านความ

ปลอดภยั ตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิ ถือเป็นความต้องการระดบัที่ 2 ของมนษุย์  ความปลอดภยัจึงหมายถึง สภาพที่

ปลอดภยัจากอุบตัิภยัต่างๆ อนัจะเกิดขึน้กับร่างกาย ชีวิต หรือทรัพย์สิน ของบุคคล  ซึ่งการเกิดอุบตัิเหตุหรือ

เหตกุารณ์ที่ไมพ่ึง่ประสงค์นัน้อาจมีสาเหตมุากมายหลายอย่าง โดยเฉพาะอบุตัิเหตุที่เกิดขึน้ระหว่างการท างาน

หรือภายในอาคารซึง่เป็นสถานท่ีท างาน 

 

“ความปลอดภยัในอาคาร ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

- ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อุบัติภัย และสุขอนามัย (Safety ) เกี่ยวข้องกับ

การสร้างความปลอดภัย โดยการหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบจากอุบัติภัยจาก

ธรรมชาติ และอุบัติเหตุจากความประมาทเลินเล่อ 

- ความปลอดภัยจากอันตรายที่มีต่อสวัสดิภาพและทรัพย์สินขององค์กรและผู้ใช้

อาคาร ( Security )  เกี่ยวข้องกับการป้องกันและสกัดกั้นการประทุษร้ายต่อ
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ชีวิต ความสงบ ความมั่นคงและทรัพย์สินขององค์กรและพนักงาน โดยการ

กระท าของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล” 4 

การสร้างอาคารแต่ละประเภท ไม่ว่ารูปแบบหรือประเภทใด จ าเป็นต้องถูกออกแบบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดหรือมาตรฐานด้านความปลอดภยัทัง้โครงสร้างของตวัอาคาร  และ ระบบความปลอดภยัต่างๆ  ทัง้

ภายในและภายนอกอาคารเพื่อความปลอดภยัและสามารถรองรับกรณีเกิดเหตฉุกุเฉิน เช่นการติดตัง้ระบบ Fire 

Alarm กรณีเกิดเหตเุพลงิไหม้ หรือติดตัง้ ระบบดบัเพลงิของอาคาร เพื่อช่วยลดความสญูเสยี  และช่วยระงบัเหตุ

เบือ้งต้น รวมไปถึงการก าหนดให้มีการติดตัง้อปุกรณ์อื่นๆ  เพื่อเพิ่มความปลอดภยัต่อการใช้งานอาคารของทัง้

เจ้าของอาคารและผู้ ใช้งานอาคารทัว่ไป อาทิ เคร่ืองมือดบัเพลิงชนิดมือถือ ไฟสอ่งสว่างกรณีฉกุเฉิน ชุดผจญ

เพลิง  เป็นต้น  โดยมีกฏหมายที่ใช้ควบคมุการก่อสร้างอาคารให้มีความมัน่คงแข็งแรง มีระบบความปลอดภยั

ส าหรับผู้ ใช้อาคารเช่น ระบบป้องกันอคัคีภยั ระบบระบายอากาศ  ระบบบ าบดัน า้เสียก่อนปล่อยลงสูล่ าราง

สาธารณะ  ซึ่งเรียกกฏหมายฉบบันีว้่า “กฏหมายควบคุมอาคาร”  นอกจากกฏหมายจะควบคมุการก่อสร้าง

อาคารแล้ว ยงัรวมไปถึงการ ดดัแปลง ซึง่หมายถึง การเปลี่ยนแปลง ต่อเติม เพิ่มหรือลด รูปแบบ ขนาด สดัสว่น 

น า้หนกั เนือ้ที่ของโครงสร้างอาคารหรือสว่นตา่งๆของอาคารท่ีได้ก่อสร้าง ผิดไปจากเดิม  ให้คงความปลอดภยัตอ่

ผู้ใช้งานเช่นเดิม   

นอกจากนัน้กฏหมายยงัก าหนดให้ทุกอาคาร มีการฝึกซ้อมกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้เป็นประจ าทุกปี  

เพื่อให้ผู้ใช้งานอาคารได้เตรียมพร้อมและเข้าใจวิธีปฏิบตัิตนเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน และสามารถช่วยเหลือตนเองได้    

ในสว่นของผู้ดแูลอาคาร การฝึกซ้อมดบัเพลิงถือเป็นการเตรียมความพร้อม ฝึกวิธีปฏิบตัิให้กบัเจ้าหน้าที่ในสว่น

งานตา่งๆให้เกิดความเข้าใจ และสามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อยา่งรวดเร็วและถกูต้อง เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ ใช้

อาคารให้เกิดความปลอดภยั 

เมื่อมีการสร้างอาคารเพิ่มมากขึน้  ความหลากหลายของประเภทอาคารก็เพิ่มมากขึน้  เกิดอาคารสงู 

อาคารส านกังาน  อาคารขนาดใหญ่พิเศษ โรงแรม ศนูย์การค้า และอื่นๆ ซึง่อาคารเหลา่นีเ้ป็นอาคารสาธารณะที่

มีผู้ เข้าใช้งานอาคารในแต่ละวนัเป็นจ านวนมาก ดงันัน้ ความมัน่คงแข็งแรงของอาคาร ความปลอดภยัของผู้ ใช้

อาคาร สขุอนามยั รวมไปถึงระบบระบายอากาศภายในตวัอาคาร ตลอดจนความปลอดภยัในการใช้อาคารด้าน

อื่นๆ จึงเป็นสิง่ส าคญั เพื่อลดความเสีย่งภยัในชีวติและทรัพย์สนิของผู้ใช้อาคาร  โดยปกติการใช้งานอาคารในแต่

ละประเภทย่อมมีความเสี่ยงภยั ซึ่งความเสี่ยงดงักลา่วอาจเกิดขึน้ในรูปแบบที่ต่างกันขึน้อยู่กับ วิธีการใช้งาน  

ลกัษณะหรือประเภทของธุรกิจ รวมถึงพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานอาคาร  เพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการ
                                                           
4
 ดร. เสริชย์ โชติพานิช , การบริหารทรัพยากรกายภาพ:หลักการและทฤษฏ,ี  กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553 หน้า 
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ท างานภายในอาคารและไมส่ง่ผลกระทบหรืออบุตัิเหตทุี่อาจเกิดขึน้ได้ตลอดการใช้งานอาคาร ผู้ดแูลบริหารงาน

อาคารจ าเป็นต้องมีความเข้าใจสาเหตุการก่อให้เกิดอบุตัิเหตุ การบาดเจ็บ และรู้ถึงหลกัการและการป้องกัน

ความเสี่ยงภยัที่เป็นสาเหตหุลกั และจะท าให้อาคารนัน้เกิดความไม่ปลอดภยั หรือมีความเสี่ยงที่จะเกิดเหตอุนั

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต หรือทรัพย์สินของอาคาร และผู้ ใช้อาคาร รวมไปถึงความเสียหายต่อตวัอาคาร 

และภาพลกัษณ์ของอาคารได้   

2.3 การจัดการด้านความเสี่ยงภัย 

“ความเสี่ยง หมายถึง สภาวการณ์ที่อาจมีภยัคุกคาม (Threats) เกิดขึน้ ซึ่งก่อให้เกิดความสญูเสีย 

เสยีหาย หรือ เป็นอนัตรายกบัผู้ใช้อาคารและทรัพย์สิน โดยภยัคกุคามในที่นีอ้าจหมายถึง วตัถสุิ่งของ 

บคุคล หรือเหตกุารณ์ต่างๆ โดยอาคารสงูใดที่มีโอกาสเกิดภยัคกุคามมากก็จะสง่ผลให้มี  ระดบัความ

เสีย่งตอ่ความปลอดภยัสงูขึน้ด้วยเช่นกนั 

ความเสีย่งต่อความปลอดภยัในอาคร อาจจ าแนกได ้3 ประเภท 

- ความเสี่ยงด้านสุขภาพ/สุขอนามัยของผู้ใช้อาคาร( Health Risks) 

- ความเสี่ยงด้านอุบัติภัย ( Safety Risks ) 

- ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ( Security Risks ) 

          ผลกระทบจากเหตคุวามเสีย่งในอาคาร  

- การลดทอนผลผลิต/ผลการท างาน 

- การรับผิดทางกฏหมาย 

- ความสูญเสียด้านการเงิน 

- การต้องเลิกใช้อาคาร 

- ความสูญเสียด้านการลงทุน 

- ความเสียหายต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ 

- ความเสียหายทางธุรกิจ” 5 

 

                                                           
5
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   รูปที่  2 ภาพแสดงความเส่ียงที่เกี่ยวกับการใช้อาคาร 
 

การจัดการความเสี่ยงสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธีขึ้นอยู่กับแนวทาง นโยบาย ของแต่

ละองค์กร หรือประเภทของธุรกิจ  การบริหารความเสี่ยง ( Risk Management ) คือการบริหาร

ปัจจัยเสี่ยง โดยควบคุมกิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานต่างๆ โดยมีหลักการ คือการลดมูลเหตุ

ของแต่ละโอกาส ที่อาจท าให้องค์กรเกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับและขนาดของความเสียหายที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ สามารถประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่าง

เป็นระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ  6 (จิรพร สุมธีประสิทธิ์  มัทธนา 

พิพิธเนาวรัตน์ กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ 2556) 

 

การสร้างความปลอดภัยภายในอาคาร จึงหมายถึงการควบคุมความเสี่ยงในด้านต่างๆ ไม่ให้

เกิดขึ้นหรือส่งผลกระทบกับผู้ใช้อาคาร  การควบคุมความเสี่ยงภัย คือการป้องกันและรักษาระดับ

ความปลอดภัยมาตรฐาน ของระบบประกอบอาคาร และระบบต่างๆของอาคารให้คงประสิทธิภาพ 

อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา    การท าให้ระบบประกอบอาคารและ ระบบด้านความ

ปลอดภัยของอาคาร มีสภาพที่สมบูรณ์สามารถรองรับการใช้งานได้ย่อมเกิดการการดูแลและ

บ ารุงรักษาตามรอบระยะเวลา และวิธีที่ก าหนด ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้ดูแลอาคารที่ต้องมีการวาง

                                                           
6
 จิรพร สุมธีประสิทธิ์  มัทธนา พิพธิเนาวรัตน์ กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ  การบริหารความเส่ียงอยา่งมืออาชพี ,กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์

แมคกรอ-ฮิล,2556 หน้า 13 



 
 

 

15 

แผนการปฏิบัติงาน แผนงานบ ารุงรักษา รวมถึงแผนการซ่อมแซม หรือการเปลี่ยนทดแทนในกรณี

เครื่องจักรหรืออุปกรณ์นั้นๆ เกิดเสื่อมสภาพไม่สามารถใช้งานได้ ไม่ปลอดภัยหรือมีความเสี่ยงต่อ

ผู้ใช้งาน 

 นอกจากเป็นหน้าที่ของเจ้าของอาคาร  ผู้ดูแลบริหารอาคารที่มีหน้าที่ในการดูแลบ ารุงรักษา

อาคารและระบบประกอบอาคารต่างๆให้เกิดความปลอดภัยกับผู้ใช้งานอาคารแล้ว   ส่วนงานของรัฐ 

ยังได้ออกกฎหมายเพ่ือควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติงานและการดูแลความปลอดภัยให้กับผู้ใช้งาน

อาคารอย่างต่อเนื่องตลอดอายุการใช้งานของอาคาร โดยมีวิธีหรือแนวทางปฏิบัติทั้งที่เป็นกฎหมาย 

เรียกว่า กฎหมายการตรวจสอบอาคาร ซึ่งก าหนดให้อาคาร 9 ประเภท ที่มีขนาดหรือจ านวนของผู้ใช้

อาคารตามข้อก าหนด ต้องปฏิบัติและด าเนินการจัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคารที่มีใบอนุญาตถูกต้อง อาจ

เป็นบุคคล  คณะบุคคล  หรือในรูปบริษัทเข้ามาเป็นผู้ตรวจสอบความปลอดภัยในด้านต่างๆ ทั้งหมด

ภายในอาคาร โดยครอบคลุมส่วนส าคัญดังนี้ 

- การตรวจสอบความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร  เป็นการตรวจสอบการรับน้ าหนักบรรทุก

ของพ้ืนอาคาร ความช ารุดหรือสึกหรอของอาคาร การวิบัติของตัวโครงสร้าง รวมไปถึง

การทรุดตัวของฐานราก ซึ่งจะให้ความส าคัญที่ความปลอดภัยของโครงสร้างอาคารเป็น

ส าคัญ 

- การตรวจสอบระบบและอุปกรณ์ประกอบอาคาร  เป็นการตรวจสอบความพร้อมใช้งาน

ของระบบประกอบอาคารเช่น ลิฟต์ บันไดเลื่อน ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบ

สุขอนามัยและงานสุขาภิบาล   โดยให้ความส าคัญกับระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย 

ได้แก่  บันไดและเส้นทางหนีไฟ   เครื่องหมายและไฟป้ายทางออกฉุกเฉิน ระบบระบาย

ควันและควบคุมการแพร่กระจายของควันในพื้นที่  ระบบไฟฟ้าส ารองฉุกเฉิน ระบบลิฟต์

ดับเพลิงมีรองรับและสามารถท างานได้ตามฟังก์ชั่นที่ก าหนด ระบบสัญญาแจ้งเหตุเพลิง

ไหม้  การติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง  ระบบจ่ายน้ าดับเพลิงและเครื่องสูบน้ าดับเพลิงมีสภาพ

พร้อมใช้งาน ซึ่งการตรวจสอบส่วนใหญ่จะประเมินความสามารถในการท างานของระบบ

และงานด้านบ ารุงรักษาอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- การตรวจสอบหรือการทดสอบสมรรถนะของระบบและอุปกรณ์ต่างๆของอาคารเพ่ือ

เตรียมความพร้อมรองรับการอพยพของผู้ใช้อาคารในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยส่วนใหญ่

ให้ความส าคัญกับ สมรรถนะบันไดหนีไฟและเส้นทางการหนีไฟ  สมรรถนะของ

เครื่องหมายและไฟป้ายแสดงทางออกฉุกเฉินที่สามารถมองเห็นและแสดงเส้นทางการ
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หนีไฟได้อย่างถูกต้องและชัดเจน   สมรรถนะของระบบแจ้งสัญญาณเหตุเพลิงไหม้  ที่

สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง แม่นย าและมีประสิทธิภาพ โดยการตรวจสอบนี้จะมุ่งให้

ความส าคัญกับการตรวจสอบเส้นทางการหนีไฟ และระบบสนับสนุนการหนีไฟเพ่ือให้

ผู้ใช้งานอาคารมีความปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ในอาคาร 

- การตรวจสอบระบบบริหารจัดการความปลอดภัยในอาคาร ซึ่งประกอบด้วย แผนการ

ป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคาร  แผนการซ้อมอพยพผู้ใช้อาคาร  แผนการบริหาร

จัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยในอาคาร แผนการบริหารจัดการของผู้ตรวจสอบอาคาร 

โดยการตรวจสอบดังกล่าวนี้มุ่งเน้นการตรวจสอบประเมินระบบการจัดการความ

ปลอดภัยของอาคาร  ให้เป็นไปตามมาตรฐานและข้อกฎหมายโดยมีการก าหนดให้

จัดการฝึกซ้อมหนีไฟเป็นประจ าทุกปี 

ซึ่งจากการตรวจสอบทัง้หมด เป็นการตรวจสอบและสงัเกตสิ่งผิดปกติ โดยใช้เคร่ืองมือพืน้ฐาน  และ

ตรวจสอบด้านเอกสารต่างๆ ร่วมกับการส ารวจบริเวณพืน้ที่ต่างๆภายในอาคาร เพื่อสรุปเป็นข้อมลู ก่อนน าส่ง

รายงานการตรวจสอบอาคารกับ ส านักงานกรุงเทพมหานคร  หากพบข้อบกพร่องเจ้าของอาคารจะต้อง

ด าเนินการแก้ไขให้เรียบร้อยก่อนสง่รายงานฉบบัสมบรูณ์  โดยทางส านกังานฯจะด าเนินการออกหนงัสือรับรอง 

(ร.1) เพื่อรับรองความปลอดภยัในการใช้งานอาคารนัน้ๆ แก่เจ้าของอาคาร โดยหนงัสอืรับรองดงักลา่วมอีาย ุ1 ปี    

แม้วา่จะมีกฎหมายควบคมุการก่อสร้างอาคารให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัที่ก าหนด มีการ

ติดตัง้ระบบและอปุกรณ์ความปลอดภยัตา่ง  รวมถึงการบงัคบัให้มีการจดัจ้างผู้ตรวจสอบเข้ามาตรวจสอบความ

ปลอดภยัของอาคารในแตล่ะปี  สิง่ส าคญัที่มีความจ าเป็นต้องให้ความส าคญัและถือเป็นหน้าที่ปฏิบตัิของผู้ดแูล

บริหารอาคาร คือ การจดัท าแผนฉกุเฉินต่างๆ เพื่อรองรับเหตกุารณ์ฉกุเฉินที่อาจเกิดขึน้   ซึ่งแผนฉกุเฉินจะเป็น

แนวทางในการจดัการ  ด าเนินการ  ประสานงานและปฏิบตัิการกบัเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้   เพื่อให้สามารถระงบัเหตุ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แผนฉกุเฉินที่ดีต้องครอบคลมุทกุกิจกรรมที่เก่ียวข้อง  นอกจากมีแผนฉกุเฉินแล้วฝ่าย

ดแูลและบริหารงานอาคารจ าเป็นต้องด าเนินการซ้อมแผนให้เกิดความคุ้นเคย สามารถปฏิบตัิได้อย่างถกูต้อง

และรวดเร็ว ในกรณีเกิดเหตฉุกุเฉิน 

การสร้างความปลอดภยัให้กบัผู้ใช้อาคารโดยการด าเนินการตรวจสอบและประเมินความเสีย่งภยัตา่งๆ

ในอาคาร มีการก าหนดมาตรการและจดัท าแผนด าเนินการต่างๆเพื่อเป็นการป้องกนัและหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึน้ รวมถึงการเตรียมแผนฟืน้ฟู ภายหลงัความเสียหายเพื่อให้สามารถกลบัมาใช้งานอาคารได้อย่าง

รวดเร็วและลดผลกระทบจากการหยดุชะงกัของธุรการท่ีใช้งานอยูภ่ายในอาคารนัน้ๆ  ผู้ดแูลบริหารจดัการอาคาร

มีหน้าที่ต้องด าเนินการจดัท าแผนตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 
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แผนการตรวจตรา    เป็นแผนส าหรับการเฝา้ระวงัปอ้งกนัและส ารวจตรวจตรา ระบบความ

ปลอดภยัและความเรียบร้อยต่างๆของอาคาร รวมไปถึง เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้   ตรวจสอบเส้นทางอพยพหนีไฟ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ดับเพลิง และอื่นๆ ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย  ตรวจสอบความปลอดภัย

บริเวณส านกังาน อาคาร สถานท่ี วสัด ุซึง่อาจเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีท าให้เป็นสาเหตกุารเกิดอคัคีภยั หากพบบริเวณใด

เป็นจุดเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภยัควรรีบแก้ไขหรือเพิ่มความระมดัระวังเป็นพิเศษ นอกจากนัน้ต้องด าเนินการ

ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบสญัญาณแจ้งเหตเุพลิงไหม้ และระบบดบัเพลิงให้สามารถใช้งานได้

  

แผนอบรม   เป็นแผนเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจ ในสาเหตขุองความเสีย่งภยั โอกาสที่จะเกิด

เหตขุึน้  รวมไปถึงเข้าใจในวิธีการป้องกนัและการระงบัเหตทุี่ถกูต้อง  นอกจากนัน้ยงัเป็นการเรียนรู้ขัน้ตอนการ

อพยพส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนกังานท่ีประจ าหนว่ยงาน เพื่อศกึษาและท าความเข้าใจในหน้าที่ ตลอดจนวิธีการ

ปฏิบัติของแต่ละต าแหน่งหน้าที่ ซึ่งอาจก าหนดเป็นการอบรม ฝึกซ้อมย่อยตามรอบระยะเวลาหรือความถ่ีที่

เหมาะสม นอกเหนือจากการฝึกอบรมและซ้อมอพยพหนีไฟใหญ่ประจ าปี อาจมีการอบรมความปลอดภัย

ประเภทอื่นๆ เพื่อให้สามารถเข้าใจเหตกุารณ์ฉกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ และรับรู้ถึงวิธีการรอดพ้นจากจากอนัตรายหรือ

ความเสีย่งภยัที่จะเกิดขึน้ในภยัประเภทตา่งๆได้อยา่งปลอดภยั  

แผนรณรงค์ป้องกัน   เน้นเร่ืองการประชาสมัพันธ์ป้องกัน  การขอความร่วมมือจาก

พนกังานและผู้ ใช้อาคาร รวมไปถึงให้ความรู้ที่ถูกต้องเก่ียวกับการป้องกันเหตุและระงับเหตุ  และการรณรงค์

สร้างจิตส านึกให้ผู้ ใช้อาคารรู้สกึตระหนกัและระมดัระวงัเพื่อป้องกนัมิให้เกิดเหตุ หรือความสญูเสียขึน้ภายใน

อาคาร 

แผนการดับเพลิง   การก าหนดแผนดบัเพลิงขัน้ต้นเพื่อก าหนดขัน้ตอนและวิธีการในการ

ระงบัเหตเุบือ้งต้น รวมถึงการก าหนดระดบัของสถานะการณ์ ขัน้ตอน วิธีการด าเนินการ ในกรณีเกิดเหตเุพื่อช่วย

ในการปฏิบตัิงานและตดัสนิใจประสานงานแจ้งเหต ุหรือขอความช่วยเหลอืจากหนว่ยงานภายนอกเข้าช่วยระงบั

เหตใุนกรณีไมส่ามารถควบคมุสถานะการณ์เองได้ 

แผนการอพยพหนีไฟ  เมื่อสถานะการณ์ลกุลาม ไม่สามารถระงับเหตไุด้เองเบือ้งต้น การ

ค านึงถึงความปลอดภยัในชีวิตของผู้ ใช้อาคารจ าเป็นจะต้องมีการประกาศอพยพ เพื่อให้ผู้ที่อยู่ภายในอาคาร

ออกจากอาคารซึ่งถือเป็นพืน้ที่เสี่ยงภยั และมีอนัตราย โดยมีการก าหนดจุดนดัพบ หรือจุดรวมพล ที่ปลอดภยั

เพื่อใช้ตรวจสอบจ านวนของผู้ ใช้อาคาร เพื่อช่วยเหลือหากมีผู้ ใช้อาคารติดค้างอยู่ภายในอาคาร  และเป็นจุด
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อ านวยการดบัเพลงิ รวมถึงการจดัให้มีหนว่ยปฐมพยาบาลเบือ้งต้น เพื่อรองรับในกรณีผู้ ใช้อาคารได้รับบาดเจ็บ

จากเหตกุารณ์ ก่อนน าสง่แพทย์หรือพยาบาลตอ่ไป 

แผนการฟ้ืนฟูและบูรณะ  เป็นส่วนงานที่จ าเป็นต้องเตรียมการ และด าเนินการภายหลงั

เหตุการณ์ เพื่อตรวจสอบความเสียหาย ผลกระทบต่างๆ  เพื่อวางแผนด าเนินการซ่อมแซมแก้ไขอาคารให้

กลบัคืนสภาพปกติ และผู้ใช้อาคารสามารถกลบัมาใช้งานอาคารได้อยา่งปลอดภยั 

 นอกจากแผนฉกุเฉินท่ีเก่ียวกบัการปอ้งกนัและด าเนินการด้านอคัคีภยัแล้ว   ฝ่ายบริหารจดัการอาคาร

ยงัมีการจัดท าแผนเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินอื่นๆที่อาจเกิดขึน้ อาทิ แผนฉุกเฉินกรณีน า้ท่วม  แผนฉุกเฉินกรณี

แผน่ดินไหว แผนฉกุเฉินกรณีไฟดบั  แผนฉกุเฉินกรณีเกิดเหตโุจรกรรม แผนฉกุเฉินกรณีเกิดโรคติดต่อ และแผน

ฉกุเฉินอื่นๆ  ซึง่ปริมาณ และรูปแบบ  ขัน้ตอนของแผนฉกุเฉินของแตล่ะอาคาร อาจมีความแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บั

การประเมินความเสี่ยงภัย การให้ความส าคญัตลอดจนการเตรียมพร้อมของฝ่ายบริหารจัดการอาคาร เป็น

ส าคญั    ถึงแม้ว่าฝ่ายบริหารจัดการอาคารจะมีแผนฉุกเฉินมากมาย หรือครอบคลมุมากแค่ไหน แต่หากแผน

ดงักลา่วไมค่รอบคลมุ หรือเขียนขึน้โดยไมไ่ด้อ้างอิงสถานท่ี กิจกรรมที่มีอยู่ในอาคาร รวมถึงขาดซึ่งการท าความ

เข้าใจในแผน  ปรับปรุงและพฒันาแผนให้สอดคล้องกับสภาพและอัตราก าลงัพลของอาคาร รวมไปถึ งการ

ฝึกซ้อมและก าหนดหน้าที่การปฏิบตัิงานตามแผนที่ได้วางไว้  แผนฉกุเฉินต่างๆที่ได้เตรียมไว้ก็มิได้สร้างความ

ปลอดภยัหรือลดความเสีย่งภยัให้กบัผู้ใช้อาคารแตอ่ยา่งใด 

  

2.4 กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านความปลอดภัยของอาคาร 

(กระทรวงมหาดไทย 2535) กฎกระทรวงฉบบัท่ี 33 (พ.ศ. 2535) ได้ก าหนดให้ส านกังานให้เชา่ที่เป็น

อาคารสงู และอาคารขนาดใหญ่พิเศษต้องติดตัง้อปุกรณ์เพื่อความปลอดภยั เช่น 

- ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ เช่น Sprinkle System 

- ระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ทุกชั้น 

- ระบบท่อยืนที่เก็บน้ าส ารอง และหัวรับน้ าดับเพลิง 

- เครื่องดับเพลิงแบบมือถือ 

- บันไดหนีไฟ และทางหนีไฟทางอากาศ 

- ระบบไฟส่องสว่างฉุกเฉินในเส้นทางหนีไฟ 

- ระบบป้องกันฟ้าผ่า 
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- มีถนนรอบอาคารกว้างไม่น้อยกว่า 6.00 เมตร 

- ต้องมีช่องทางเฉพาะส าหรับบุคคลภายนอกเข้าไปบรรเทาสาธารณภัยได้ทุกชั้น 

- ต้องมีลิฟต์ส าหรับใช้ดับเพลิงที่จอดได้ทุกชั้น และต้องมีระบบควบคุมพิเศษ 

ส าหรับพนักงานดับเพลิงใช้ขณะเกิดเพลิงไหม้โดยเฉพาะ 

 

(กระทรวงมหาดไทย 2540) กฎกระทรวงฉบบัที่ 50 (พ.ศ. 2540) เป็นการแก้ไขกฎกระทรวง  ฉบบัที่ 

33 (พ.ศ.2535) เพื่อปรับปรุงให้อาคารสงู และอาคารขนาดใหญ่พิเศษให้มีระบบความปลอดภยัดียิ่งขึน้ เช่น    

-     เพิ่มพืน้ท่ีดาดฟา้ส าหรับหนีไฟทางอาคารจากเดิมกว้าง – ยาว ด้านละ 6 เมตรเป็น กว้าง 

– ยาว ด้านละ 10 เมตร 

- ต้องติดตัง้แบบแปลนอาคารแสดงต าแหนง่ห้องตา่งๆ ท่ีโถงหน้าลฟิต์ทกุชัน้ 

-     ช่องโลง่ภายในอาคาร ที่สงูตัง้แต ่3 ชัน้ไป ต้องติดตัง้ระบบควบคมุการแพร่กระจายของ

ควนัไมใ่ห้แพร่กระจายไปยงัชัน้ตา่งๆ 

     -     ท าผนงัปิดล้อมโถงบนัไดหลกั เพื่อปอ้งกนัไมใ่ห้ควนัไฟแพร่กระจายไปตามชัน้ตา่งๆ 

   -     ก าหนดให้อาคารสงู หรืออาคารขนาดใหญ่พเิศษ ท่ีก่อสร้าง ต้องอนญุาตก่อน  

 

กฎกระทรวงฉบับที่  33  (พ.ศ. 2533) ใช้บงัคบั   ซึ่งเดิมไม่อนุญาตให้ดดัแปลง หรือเปลี่ยนการใช้

อาคารให้สามารถดดัแปลง หรือเปลี่ยนการใช้ได้ภายในขอบเขตที่จ ากดั โดยไม่เพิ่มความสงู และเนือ้ที่อาคาร

เกินคา่ที่ก าหนดต้องจดัให้มีระบบความปลอดภยัด้านตา่งๆ โดยเฉพาะ 

 

(กระทรวงมหาดไทย 2540) กฎกระทรวงฉบบัท่ี 48 (พ.ศ. 2540) ก าหนดให้ 

   -     โครงสร้างหลกั เช่น เสาและคานของอาคารสงู อาคารขนาดใหญ่พิเศษ อาคารสาธารณะ

ต้องมีอตัราการทนไฟได้ไมน้่อยกวา่ 3 ชัว่โมง สว่นพืน้อาคารต้องมอีตัราการทนไฟได้ไมน้่อยกวา่ 2 ชัว่โมง 

   -     กระจกทีใ่ช้ท าผนงัภายนอกอาคารสงู อาคารขนาดใหญ่พเิศษ อาคารขนาดใหญ่ ต้อง

เป็นกระจกชนิด  2  ชัน้  มีคณุสมบตัิในการปอ้งกนัการบาดของเศษกระจก  และมีวสัดคุัน่กลางกระจกไมใ่ห้เศษ

กระจกหลดุออกมาเมื่อกระจกแตก 
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กฎกระทรวงฉบับที่ 49 (พ.ศ. 2540) ก าหนดให้ อาคารหอประชมุ โรงแรม โรงพยาบาล สถานศกึษา

สนามกีฬา  ตลาด  ห้างสรรพสนิค้า  สถานบริการ อาคารจอดรถ ฯลฯ  และอาคารท่ีมีความสงูเกิน 15 เมตร   ใน

เขตพืน้ท่ีที่มีความเสีย่งตอ่การเกิดแผน่ดินไหวใน 10 จงัหวดั  คือ กาญจนบรีุ เชียงราย เชียงใหม ่ตาก นา่น 

พะเยา แพร่ แมฮ่่องสอน ล าปาง และล าพนู ต้องออกแบบให้โครงสร้างอาคาร สามารถด้านแรงสัน่สะเทือนจาก

แผน่ดินไหวได้ 

นอกจากนัน้ อาคารสงู อาคารขนาดใหญ่พเิศษ อาคารสาธารณะที่ได้ก่อสร้างแล้ว ก่อนทีจ่ะมี

กฎกระทรวง ก าหนดมาตราการความปลอดภยัเก่ียวกบัอคัคีภยัใช้บงัคบั ได้ออกกฎกระทรวง 

  (กระทรวงมหาดไทย 2540) ฉบบัท่ี 47 (พ.ศ. 2540) โดยให้เจ้าพนกังานท้องถ่ินมีอ านาจในการสัง่ให้

เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารสงู อาคารขนาดใหญ่พิเศษ อาคารสาธารณะ ฯลฯ แก้ไขอาคารให้มรีะบบการ

ปอ้งกนัอคัคีภยัเทา่ทีจ่ าเป็นจริงๆ คือ  

-  ติดตัง้บนัไดหนีไฟ    

-  จดัให้มีการติดตัง้แบบแปลนผงัอาคารไว้ตามห้องโถง หรือหน้าลฟิต์ทกุชัน้ของ 

อาคาร   

-  ติดตัง้เคร่ืองดบัเพลงิมือถือ 1 เคร่ือง ต่อพืน้ที่ 1,000 ตารางเมตร ทกุระยะไม่เกิน 45 เมตร 

แตไ่มน้่อยกวา่ชัน้ละ 1 เคร่ือง 

-  ติดตัง้สญัญาณเตือนเพลงิไหม้ทกุชัน้  

-  ติดตัง้ระบบไฟสอ่งสวา่งฉกุเฉินในเส้นทางหนีไฟ 

-  ติดตัง้ระบบปอ้งกนัอนัตรายจากฟา้ผา่ 

 

 กฎหมายการตรวจสอบอาคาร (กรุงเทพมหานคร วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระ

บรมราชูปถัมภ์ สมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรมราชูปถัมภ์ สมาคมผู้ตรวจสอบและบริหารความ

ปลอดภยัอาคาร) 

กฎหมายตรวจสอบอาคาร ที่บงัคบัให้เจ้าของอาคารต้องด าเนินการตาม ประกาศกฎกระทรวง

โดยต้องจดัจ้างผู้ตรวจสอบอาคารที่มีใบอนญุาต ออกตามความในพระราชบญัญัติควบคมุอาคาร พ.ศ.  2522  

มาตรา 32 ทวิ(3) แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติ ควบคมุอาคาร(ฉบบัที่3) พ.ศ.2543 เมื่อวนัที่ 25 ตลุาคม 
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พ.ศ. 2548 โดยอาคารท่ีต้องด าเนินการตรวจสอบ คือเป นอาคารท่ีการก อสร างได ด าเนินการแล้วเสร็จ

หรือได  รับใบรับรองตามมาตรา 32 มาแล้วไม น้อยกว าหนึง่ป  จ านวน 9 ประเภท ดงันี ้  

(1) อาคารสงูตัง้แต  23 เมตรขึน้ไป  

(2) อาคารขนาดใหญ พิเศษ พืน้ท่ีตัง้แต  10,000 ตรม.  

(3) อาคารชมุนมุคน ที่มีพืน้ท่ีตัง้แต  1,000 ตรม. หรือชมุนมุคนได ตัง้แต  500 คนขึน้ไป  

(4) โรงมหรสพ  

(5) โรงแรมตามกฎหมายว าด วยโรงแรม ท่ีมีจ านวนห องพกัตัง้แต  80 ห องขึน้ไป 

(6) สถานบริการตามกฎหมายว าด้วยสถานบริการที่มีพืน้ท่ีตัง้แต  200 ตารางเมตรขึน้ไป  

(7) อาคารชุดตามกฎหมายว าด้วยอาคารชุด หรือ อาคารอยู อาศยัรวมที่มีพืน้ที่ตัง้แต่

2,000 ตารางเมตรขึน้ไป  

(8) อาคารโรงงานตามกฎหมายว าด้วยโรงงานที่มี ความสงูมากกว า 1 ชัน้ และมีพืน้ที่ใช

สอยตัง้แต  5,000 ตารางเมตรขึน้ไป  

(9) ป ายหรือสิง่ที่สร างขึน้ส าหรับติดหรือตัง้ป ายที่สงู จากพืน้ดินตัง้แต 15 เมตรขึน้ไป 

หรือมีพืน้ที่ ตัง้แต 50 ตารางเมตรขึน้ไป หรือป ายที่ติดหรือ ตัง้บนหลงัคาหรือดาดฟ า

ของอาคาร หรือส วนหนึง่ ส วนใดของอาคารท่ีมีพืน้ท่ีตัง้แต 25 ตารางเมตรขึน้ไป 

 

ขอบเขตของการตรวจสอบอาคาร  

 กฎกระทรวงนีมุ้ งเน นท่ีการจดัให มีการส ารวจตรวจตราเพื่อความปลอดภยัของผู

ใช  อาคาร โดยเฉพาะมุ งเน นไปท่ีอาคารสาธารณะเป นหลกั การก อสร างอาคารที่ผิดแบบหรือมี

การ เปลี่ยนแปลงการใช งานอาคารแต มีความปลอดภยัผู ตรวจสอบอาคารก็ไม มีหน าที่จะต อง

รายงานใน การตรวจสอบอาคารเว นเสยีแต ว าการดดัแปลงต อเติมอาคารนัน้ก อให เกิดความไม

ปลอดภยัแก  ผู ใช งานอาคาร ทัง้นีใ้นการตรวจสอบอาคารกฎหมายได ก าหนดให ครอบคลมุถึงส

วนส าคญัต างๆ ดงันี ้ 
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(1) การตรวจสอบความมัน่คงแข็งแรงของอาคาร ประกอบด วย  

(ก) การต อเติมดดัแปลงปรับปรุงตวัอาคาร  

(ข) การเปลีย่นแปลงน า้หนกับรรทกุบนพืน้อาคาร 

(ค) การเปลีย่นสภาพการใช้อาคาร   

(ง) การเปลีย่นแปลงวสัดกุ อสร างหรือวสัดตุกแต งอาคาร  

(จ) การช ารุดสกึหรอของอาคาร 

(ฉ) การวิบตัิของโครงสร างอาคาร  

  (ช) การทรุดตวัของฐานรากอาคาร การตรวจสอบจะมุ งเน นที่ความปลอดภยั

ของโครงสร างอาคารเป นส าคญั  

(2) การตรวจสอบระบบและอปุกรณ ประกอบของอาคาร ประกอบด้วย  

(ก) ระบบบริการและอ านวยความสะดวก  

• ระบบลฟิต   

• ระบบบนัไดเลือ่น  

• ระบบไฟฟ า  

• ระบบปรับอากาศ 

 

 (ข) ระบบสขุอนามยัและสิง่แวดล อม  

• ระบบประปา  

• ระบบระบายน า้เสยีและระบบบ าบดัน า้เสยี  

• ระบบระบายน า้ฝน  

• ระบบจดัการมลูฝอย  
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• ระบบระบายอากาศ  

• ระบบควบคมุมลพิษทางอากาศและเสยีง  

(ค) ระบบป องกนัและระงบัอคัคีภยั  

• บนัไดหนีไฟและทางหนีไฟ  

• เคร่ืองหมายและไฟป ายทางออกฉกุเฉิน  

• ระบบระบายควนัและควบคมุการแพร กระจายควนั  

• ระบบไฟฟ าส ารองฉกุเฉิน  

• ระบบลฟิต ดบัเพลงิ  

• ระบบสญัญาณแจ งเหตเุพลงิไหม   

• ระบบการติดตัง้อปุกรณ ดบัเพลงิ  

• ระบบการจ ายน า้ดบัเพลงิ เคร่ืองสบูน า้ดบัเพลงิและหวัฉีดน า้ดบัเพลงิ  

• ระบบดบัเพลงิอตัโนมตัิ  

• ระบบป องกนัฟ าผ า 

ซึง่เป นการตรวจสอบท่ีมุ งเน นการตรวจประเมินความสามารถในการท างานของระบบ

และงานด้านการบ ารุงรักษาอปุกรณ ที่เหมาะสมภายในอาคาร 

(3) การตรวจสอบหรือทดสอบสมรรถนะของระบบและอุปกรณ ต าง ๆ ของอาคารเพื่อ

เตรียมความพร้อมรองรับการอพยพของผู ใช อาคารในกรณีเกิดเหตฉุกุเฉิน ประกอบด วย  

(ก) สมรรถนะบนัไดหนีไฟและทางหนีไฟ  

(ข) สมรรถนะเคร่ืองหมายและไฟป ายทางออกฉกุเฉิน  

(ค) สมรรถนะระบบแจ งสญัญาณเหตเุพลงิไหม   



 
 

 

24 

เป นการตรวจสอบที่มุ งเน นการตรวจสอบเส นทางการหนีไฟ และระบบสนบัสนุน

การหนีไฟเพื่อให ผู ใชงานอาคารมีความปลอดภยัเมื่อมีเหตเุพลงิไหม ในอาคาร 

(4) การตรวจสอบระบบบริหารจดัการความปลอดภยัในอาคาร ประกอบด วย  

(ก) แผนการปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยัในอาคาร  

(ข) แผนการซ อมอพยพผู ใช้อาคาร 

(ค) แผนการบริหารจดัการเก่ียวกบัความปลอดภยัในอาคาร  

(ง) แผนการบริหารจดัการของผู ตรวจสอบอาคาร 

เป นการตรวจสอบที่มุ งเน นตรวจสอบประเมินระบบการจัดการความปลอดภัยของ

อาคาร  ให เป นไปตามมาตรฐานและข อกฎหมายก าหนดโดยเฉพาะต องจดัให มีการฝึกซ้อมหนีไฟ

เป็นประจ าทกุปี  โดยการตรวจสอบดงักล าวข างต น เป นการตรวจสอบด วยการตรวจพินิจสงัเกตสิง่

ผิดปกติ โดยใช เคร่ืองมือพืน้ฐานเท านัน้ ซึ่งเป นการตรวจสอบจากแบบและเอกสารประกอบร วมกบั

การส ารวจบริเวณพืน้ที่ต างๆของอาคาร หากจ าเป นต องวิเคราะห ค านวณทางวิศวกรรมซึ่งเกิน

ขอบเขตการประกอบวิชาชีพ ผู ตรวจสอบจะแจ งเจ าของอาคารให จดัหาผู ออกแบบ/ควบคมุงาน

อาคารหรือที่ ปรึกษาทางวิศวกรรม มาตรวจวิเคราะห ให ต อไป การตรวจสอบอาคารและอุปกรณ

ประกอบของอาคารแบ งเป น 2 ประเภท คือ   

(1) การตรวจสอบใหญ  เป นการตรวจสอบอาคารและอปุกรณ ประกอบของอาคาร

ตาม รายละเอียดที่ก าหนดให กระท าทกุระยะ 5 ป  ในการตรวจสอบใหญ ทกุครัง้ผู ตรวจสอบต อง

จัดให มีแผนปฏิบัติการการตรวจบ ารุงรักษาอาคารและอุปกรณ ประกอบของอาคาร รวมทัง้คู มือ

ปฏิบตัิการตามแผนดงักล าวให แก เจ าของอาคาร เพื่อเป นแนวทางการตรวจบ ารุงรักษาและการ

บนัทึกข อมลูการตรวจบ ารุงรักษาอาคาร นอกจากนัน้ต องจดัท าแผนการตรวจสอบอาคารและอปุกรณ

ประกอบของอาคารประจ าป  รวมทัง้แนวทางการตรวจสอบตามแผนดงักล าวให แก เจ าของอาคาร

เพื่อประโยชน ในการตรวจสอบอาคารและอปุกรณ ประกอบของอาคารประจ าป  

(2) การตรวจสอบประจ าป เป นการตรวจสอบอาคารและอุปกรณ ประกอบของ

อาคารตาม แผนการตรวจสอบอาคารและอปุกรณ ประกอบของอาคารประจ าป ที่ผู ตรวจสอบได จดัท า

ขึน้ โดยให กระท าใน     ช วงป ระหว างการตรวจสอบใหญ เป นประจ าทกุป  
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2.5 กฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยในการท างาน  

(กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 2541) กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร

และการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ 2549 และ 

2553  ก าหนดให้นายจ้างในสถานประกอบกิจการต้องปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1.  ต้องแต่งตั้ง เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับต่างๆ และหน่วยงานความ

ปลอดภัย จ าแนกตามขนาดและประเภทกิจการ   กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับแก่สถานประกอบกิจการ 

ดังต่อไปนี้  

(1) เหมืองแร่ เหมืองหิน ปิโตรเลียมหรือปิโตรเคมี  

(2) โรงงานอุตสาหกรรม อู่ต่อเรือ ธุรกิจพลังงาน  

(3) งานก่อสร้าง  

(4) การขนส่งคมนาคมท้ังคนโดยสารและการบรรทุกขนถ่ายสินค้า  

(5) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงหรือก๊าซ  

(6) โรงแรม  

(7) ห้างสรรพสินค้า  

(8) สถานพยาบาล  

(9) สถาบันทางการเงิน  

(10) สถานตรวจทดสอบทางกายภาพ  

(11) สถานบันเทิง กีฬา นันทนาการ  

(12) สถานปฏิบัติการทางเคมีหรือชีวภาพ  

(13) ส านักงานที่สนับสนุนสถานประกอบกิจการตาม (1) ถึง (12)  

(14) กิจการอื่นตามที่กระทรวงแรงงานประกาศก าหนด 

2.  ให้นายจ้างจดัให้มีข้อบงัคบัและคูม่ือวา่ด้วยความปลอดภยัในการท างานซึ่งอย่างน้อยต้องก าหนด

ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบตัิงานท่ีปลอดภยั 

3. นายจ้างต้องจดัให้มีการฝึกอบรมและฝึกปฏิบตัิเก่ียวกบัการท างานจนกวา่ลกูจ้างจะสามารถท างาน

ได้อย่างถูกต้องปลอดภยั รวมทัง้มีการควบคุม ก ากับ ดูแล โดยก าหนดให้เป็นหน้าที่รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่

ความปลอดภยัในการท างานทกุระดบั 
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4. ให้นายจ้างซึง่มีผู้ รับเหมาชัน้ต้นหรือผู้ รับเหมาช่วงเข้ามาปฏิบตัิงานในสถานประกอบกิจการจดัให้มี

ข้อบงัคบัและคูม่ือวา่ด้วยความปลอดภยัในการท างานส าหรับผู้ รับเหมาดงักลา่ว 

5. ในกรณีที่นายจ้างรับลกูจ้างเข้าท างานใหมห่รือให้ลกูจ้างท างานในลกัษณะหรือสภาพงานท่ีแตกต่าง

ไปจากเดิมอนัอาจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพอนามยัของลกูจ้าง ให้นายจ้างจดัให้มีการอบรมลกูจ้างให้มีความรู้

เก่ียวกบัข้อบงัคบัและคูม่ือวา่ด้วยความปลอดภยัในการท างานก่อนเร่ิมปฏิบตัิงาน 

6. ในกรณีที่นายจ้างให้ลกูจ้างไปท างาน ณ สถานท่ีอื่นท่ีเสีย่งตอ่การเกิดอนัตราย ให้นายจ้างแจ้งข้อมลู

เก่ียวกับอนัตรายจากการท างานในสถานที่ดงักล่าว พร้อมทัง้วิธีการป้องกันอนัตรายให้ลกูจ้างทราบก่อนการ

ปฏิบตัิงาน 

7. สถานประกอบกิจการต่อไปนีต้้องแต่งตัง้ลกูจ้างเป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบั

ตา่ง ๆ ดงันี ้

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงจ านวนเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยแต่ละระดับตามประเภทกิจการ 

 

 

8. ให้นายจ้างจัดให้มี เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานทุกระดบัได้รับการฝึกอบรมความรู้

เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานเพิ่มเติม 

ประเภท

กิจการ

จ านวนลูกจ้าง

(คน)
จป. หัวหน้างาน จป. เทคนิค จป.เทคนิคชั้นสูง จป. วิชาชีพ จป.บริหาร

หน่วยงาน

ความปลอดภัย

1 2 คนขึ้นไป P - - P P P

 2-5  2- 19 P - - - P

20 - 49 P P

1 ช.ม. ต่อวัน

50 - 99 P - P - P -

100 - 199 P - - P P -

200 คนขึ้นไป P - - P P P

6-14 20 คนขึ้นไป P - - - P -

--
P

-
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9. สถานประกอบกิจการท่ีมีลกูจ้าง ตามจ านวนที่ก าหนด ให้จดัให้มีคณะกรรมการความปลอดภยั อาชี

วอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบกิจการ ดงันี ้

  

ตารางที่ 3 ตารางแสดงจ านวนคณะกรรมการความปลอดภัย ตามจ านวนลูกจ้าง 

 

10. คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบ

กิจการมีวาระ 2 ปี   แตส่ามารถได้รับการแตง่ตัง้หรือเลอืกตัง้ใหมไ่ด้โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วนั 

ก่อนวันที่กรรมการชุดเดิมครบวาระ และให้ด ารงต าแหน่งตัง้แต่กรรมการชุดเดิมพ้นวาระ หากไม่สามารถ

ด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ทนัให้กรรมการชดุเดิมด ารงต าแหนง่ไปก่อน 

11. คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบ

กิจการพ้นจากต าแหนง่เมื่อ 

 -  พ้นจากต าแหนง่ตามวาระ 

 -  พ้นจากการเป็นผู้แทนนายจ้างระดบับริหาร ผู้แทนนายจ้างระดบับงัคบับญัชา ผู้แทนลกูจ้าง หรือ

เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบัเทคนิคขัน้สงูหรือวิชาชีพ 

 -  พ้นจากการเป็นลกูจ้างของสถานประกอบกิจการ 

12. ต้องจดัให้มีการประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ

ท างานของสถานประกอบกิจการอยา่งน้อยเดือนละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีกรรมการไมน้่อยกวา่กึ่งหนึง่ร้องขอ 

จ านวนลูกจ้าง

(คน)
จ านวนกรรมการ

ประธาน

(นายจ้างหรือ

ผู้แทนนายจ้าง

ระดับบริหาร )

ผู้แทนนายจ้าง

ระดับบังคับ

บัญชา

ผู้แทนลูกจ้าง เลขานุการ

50 - 99 5 1 1 2

1

(จป.เทคนิคชั้นสูง

หรือวิชาชีพ)

100 - 499 7 1 2 3
1

(จป วิชาชีพ)

500 คนขึ้นไป 11 1 4 5
1

(จป วิชาชีพ)
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13. ในการประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานของ

สถานประกอบกิจการต้องแจ้งก าหนดการประชมุและระเบียบวาระการประชมุให้กรรมการทราบอยา่งน้อย 3 วนั 

ก่อนถึงวนัประชมุ 

14. ให้นายจ้างจดัให้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน

ของสถานประกอบกิจการได้รับการอบรมเก่ียวกับบทบาทและหน้าที่ตามกฎหมายภายใน 60 วนันบัแต่วนัที่

แตง่ตัง้หรือเลอืกตัง้ 

15. เมื่อเกิดอบุตัิเหตหุรืออนัตรายใดๆให้นายจ้างเรียกประชมุคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนา

มยั และสภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบกิจการโดยมิชกัช้าเพื่อด าเนินการทบทวนรายงานการ

สอบสวน อบุตัิเหตุรวมทัง้เสนอแนะแนวทางป้องกันแก้ไขต่อนายจ้าง แล้วให้นายจ้างพิจารณาและด าเนินการ

ตามมติ หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานของ

สถานประกอบกิจการโดยมิชักช้า โดยมติหรือข้อเสนอแนะนัน้ต้องมีเหตุผลอันสมควรและสอดคล้องกับ

มาตรฐานท่ีทางราชการก าหนด 

16. นายจ้าง ต้องสนบัสนนุและสง่เสริมการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการความปลอดภยั(คปอ) และ

สภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบกิจการและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน และไม่

กระท าการใดที่ท าให้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานของสถาน

ประกอบกิจการและเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานไมส่ามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้ 

17. ให้นายจ้างปิดประกาศรายช่ือและหน้าที่รับผิดชอบของคณะกรรมการฯโดยเปิดเผย ณ สถาน

ประกอบกิจการ หากมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการฯให้นายจ้างด าเนินการปิดประกาศใหม่ภายใน 30 วนันบัแต่

วนัท่ีมีการเปลีย่นแปลง ในการปิดประกาศดงักลา่วให้ปิดประกาศไว้อย่างน้อย 15 วนั และสง่ส าเนารายช่ือและ

หน้าที่รับผิดชอบของคณะกรรมการตอ่อธิบดีภายใน 15 วนั นบัแตว่นัท่ีแตง่ตัง้หรือมีการเปลีย่นแปลง 

18. สถานประกอบกิจการตาม (1) ที่มีลกูจ้างตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ต้องจัดให้มีหน่วยงานความความ

ปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบกิจการ ภายใน 360 วนั 

19. สถานประกอบกิจการตาม (2) ถึง (5) ที่มีลกูจ้างตัง้แต ่200 คนขึน้ไป ต้องจดัให้มีหนว่ยงานความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบกิจการ ภายใน 360 วัน หาก

ภายหลงัมีลกูจ้างลดลงน้อยกวา่ 200 คน ให้คงหนว่ยงานฯไว้เว้นแตม่ีลกูจ้างลดลงน้อยกวา่ 100 คน 

20. ให้หนว่ยงานความปลอดภยัฯขึน้ตรงตอ่ผู้บริหารสงูสดุของสถานประกอบกิจการ 



 
 

 

29 

21. ให้นายจ้างแต่งตัง้บคุคลที่เป็นหรือเคยเป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ

หรือผา่นการอบรมตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีอธิบดีประกาศก าหนดเป็นหวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัอาชี

วอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบกิจการ 

22. ให้นายจ้างแจ้งช่ือเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานเพื่อขึน้ทะเบียนต่อกรมสวสัดิการและ

คุ้มครองแรงงาน 

23. ให้นายจ้างสง่ผลการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบัเทคนิคขัน้สงู 

(จปท.) และระดบัวิชาชีพ (จปว.) ตอ่อธิบดีทกุ 3 เดือนตามปีปฏิทิน ภายในไมเ่กิน 30 วนันบัแตว่นัท่ีครบก าหนด 

24. เมื่อลกูจ้างประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยหรือสญูหายตามกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน ให้นายจ้าง

แจ้งตอ่อธิบดีภายใน 15 วนันบัแตว่นัท่ีทราบหรือควรจะได้ทราบ 

25. ให้นายจ้างปิดประกาศมติของที่ประชมุเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานไว้ในท่ีเปิดเผยภายใน 

7 วนันบัแตว่นัประชมุ 

26. นายจ้างต้องจัดท าส าเนาบันทึก รายงานการด าเนินงาน หรือรายงานการประชุมของ

คณะกรรมการและหน่วยงานความปลอดภยัฯ และเก็บไว้ในสถานประกอบกิจการไม่น้อยกว่า 2 ปีนบัแต่วนัที่

จดัท าพร้อมให้พนกังานแรงงานตรวจสอบได้ 

27. สถานประกอบกิจการท่ีมีลกูจ้างตัง้แต ่50 คนขึน้ไป และมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างาน

ระดับเทคนิคขัน้สูงหรือระดับวิชาชีพ ให้นายจ้างส่งส าเนารายช่ือและหน้าที่รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ความ

ปลอดภยัในการท างานระดบัเทคนิคขัน้สงูหรือระดบัวิชาชีพตอ่อธิบดี 

28. ให้นายจ้างเก็บส าเนารายช่ือและหน้าที่รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างาน

ระดับเทคนิคขัน้สูงหรือระดบัวิชาชีพ รวมทัง้หลกัฐานการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการฯและเจ้าหน้าที่ความ

ปลอดภยัในการท างานระดบัเทคนิคขัน้สงูหรือระดบัวิชาชีพไว้ในสถานประกอบกิจการไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

29. สถานประกอบกิจการท่ีมีลกูจ้างตัง้แต ่50 คนขึน้ไป ให้นายจ้างจดัให้มีระบบการจดัการด้านความ

ปลอดภยัในการท างานของสถานประกอบกิจการ ซึง่อยา่งน้อยต้องประกอบด้วย 

 -  นโยบายด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 -  โครงการบริหารงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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 -  แผนงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

   -  การประเมินผลและทบทวนการจดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน 

 -  การด าเนินการปรับปรุงด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

30. ให้นายจ้างปรับปรุงและพฒันาระบบการจดัการด้านความปลอดภยัในการท างานอย่างน้อยปีละ 

1 ครัง้ 

31. ให้นายจ้างหรือผู้แทนนายจ้างระดบับริหารด าเนินการให้เป็นไปตามระบบการจดัการด้านความ

ปลอดภยัในการท างาน โดยมีหน้าที่ดงัตอ่ไปนี ้

 -  ควบคมุดแูลการด าเนินการตามระบบการจดัการด้านความปลอดภยัในการท างาน 

-  สง่เสริมให้ลกูจ้างทกุคนมีสว่นร่วมในการด าเนินการตามระบบการจดัการด้านความ 

ปลอดภยัใน  การท างานพร้อมทัง้รายงานผลการด าเนินการตามระบบการจัดการด้านความปลอดภยัในการ

ท างานตอ่นายจ้างในกรณีที่ผู้ด าเนินการเป็นผู้แทนนายจ้างระดบับริหาร 

32. ให้นายจ้างจดัท าเอกสารเก่ียวกบัระบบการจดัการด้านความปลอดภยัในการท างาน และเก็บไว้ใน

สถานประกอบกิจการเป็นเวลาไมน้่อยกวา่ 2 ปีนบัแตว่นัจดัท า 

33. นายจ้างต้องจดัให้ลกูจ้างสามารถเข้าถึงข้อมลูต่างๆที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการด้านความ

ปลอดภยัในการท างานได้ 

 

2.6 หน้าที่ความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยในการท างาน 

 การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านความปลอดภยัในการท างาน ในแต่ละระดบั โดยผู้บริหาร

ระดบัสงูจะต้องมอบหมายอ านาจและความรับผิดชอบเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานลงไปยงัผู้บริหารทกุ

ระดบั อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้เห็นภาพที่ชดัเจนจึงอาจกล่าวถึงหน้าที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับ

ความปลอดภยัในการท างานในระดบัตา่ง ๆ ดงันี ้ 
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ผู้บริหารระดบัสงู มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดงันี ้

(1) เป็นประธานคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ท างานของสถานประกอบการ 

(2) รับผิดชอบในความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานทุกคน 

(3) วางแผนละก าหนดเป้าหมายด้านความปลอดภัยในการท างาน 

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานด้านความปลอดภัยในการท างาน 

(5) ดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยในการท างาน 

(6) สั่งการและมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเอาใจใส่เรื่องความปลอดภัยในการท างาน 

และติดตามผลการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา 

(7) ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่องความปลอดภัยในการท างาน 

 

ผู้บริหารระดบักลาง มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดงันี ้

(1) น านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 

(2) เสนอแผนงาน โครงการด้านความปลอดภัยในการท างานในส่วนงานที่รับผิดชอบ 

(3) ก าหนดวิธีการท างานที่ปลอดภัย 

(4) ก ากับดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาและสอดส่องให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย 

(5) จัดให้มีการฝึกอบรมให้แก่พนักงาน เพื่อให้เกิดความรู้และทัศนคติที่ถูกต้องในเรื่อง

ความปลอดภัยในการท างาน 

(6) วิเคราะห์สาเหตุของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นและสั่งการแก้ไขทันทีและติดตามให้มีการ

แก้ไข 

(7) จัดหาอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลตามลักษณะงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

(8) ส่งเสริม สนับสนุนและติดตามการด าเนินงานเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน 

(9) ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่องความปลอดภัยในการท างาน 

ผู้บริหารระดบัปฏิบตัิการหรือหวัหน้างาน 
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ผู้บริหารระดับปฏิบัติการหรือหัวหน้างาน นับว่าเป็นบุคคลที่มีความส าคัญมากในการสนอง

นโยบายความปลอดภยัในการป้องกนัอุบตัิภยัของแผนกต่างๆ ทัง้นีเ้พราะเป็นผู้ที่ควบคุมการปฏิบตัิงานต่างๆ

โดยตรง ฉะนัน้หากผู้บริหารระดบัปฏิบตัิการเข้าใจในนโยบายอย่างถ่องแท้แล้วย่อมให้การสนบัสนนุงานด้าน

ความปลอดภยัอย่างเต็มที่ ซึ่งจะท าให้งานความปลอดภยัได้รับความส าคญัเท่ากับเร่ืองผลผลิต ต้นทุน และ

คณุภาพผลติภณัฑ์ 

หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารระดบัปฏิบตัิการหรือหวัหน้างาน มีดงันี ้

(1) รับผิดชอบในการดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย 

(2) ศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และคู่มือในการท างานอย่างปลอดภัยที่สถานประกอบ

กิจการก าหนดไว้ เพ่ือน าไปปฏิบัติและก ากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างถูกต้อง 

(3) อบรม สอนวิธีการปฏิบัติงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานที่เข้า

ท างานในหน้าที่ใหม่ให้ทราบถึงข้อที่ควรปฏิบัติในการท างานอย่างปลอดภัย 

(4) รับผิดชอบในการตรวจตรา ปรับปรุง หรือรายงานและติดตามผลการแก้ไขเพ่ือให้

สถานที่ท างานสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย เครื่องมือ อุปกรณ์อยู่ในสภาพที่

ปลอดภัย 

(5) รับผิดชอบให้ผู้บาดเจ็บได้รับการปฐมพยาบาล หรือช่วยเหลืออย่างถูกต้องในทันทีที่

ประสบอันตราย 

(6) สอบสวนและรายงานอุบัติเหตุ หรือการประสบอันตรายจากการท างานทุกครั้งที่

เกิดข้ึน หาสาเหตุพร้อมทั้งวิธีการป้องกันมิให้เรื่องท านองเดียวกันเกิดขึ้นอีก 

(7) ให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการความปลอดภัยฯ และเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่อง 

(8) ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

(9) จัดให้มีการพบปะกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นกลุ่มหรือทีละคนเป็นประจ า เพ่ือสนทนา

ในเรื่องความปลอดภัยเฉพาะเรื่อง 

(10) สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอแนะให้ความเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัย 

(11) จัดหาอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล และดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้

อุปกรณ์ฯ ตลอดเวลา 
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2.7 การบริหารความเสี่ยงภัยของธนาคาร 

ธนาคารแห่งประเทศไทย เสาหลกัของระบบการเงินของประเทศ  เป็นธนาคารกลางของประเทศไทย 

ถกูจดัตัง้ขึน้โดยพระราชบญัญตัิธนาคารแหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2485 มีหน้าที่หลกัในการควบคมุ ดแูลก ากบัเร่ือง

ระบบการเงินของชาติ ทัง้ออกกฎเกณฑ์และควบคุมสถาบนัการเงิน สร้างความมัน่คง และสภาพคลอ่งให้กับ

ระบบการเงินของประเทศ   ธนาคารพาณิชย์ที่ประกอบธุรกิจด้านการเงินภายในประเทศไทย จะถกูธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ก ากบั ตรวจสอบ วิเคราะห์ฐานะและการด าเนินงาน  ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงของสถาบนั

การเงิน เพื่อให้มีเสถียรภาพ ธนาคารแหง่ประเทศไทยจึงได้มีการก าหนดความเสี่ยงหลกัที่ ธนาคารแห่งประเทศ

ไทย ให้ความส าคญั 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) 

2. ความเสีย่งด้านเครดิต (Credit Risk) 

3. ความเสีย่งด้านตลาด (Market Risk) 

4. ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk) 

5. ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอนั

เนื่องมาจากการขาดการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กร และการขาดการควบคมุ

ที่ดี โดยอาจเก่ียวข้องกบั กระบวนการปฏิบตัิงานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตกุารณ์ภายนอก และ

สง่ผลกระทบตอ่รายได้และเงินกองทนุของสถาบนัการเงิน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ เก่ียวข้องกบัการวิจยัใน

ครัง้นี ้

 

นอกจากนี ้ธนาคาแหง่ประเทศไทยยงัก าหนดให้สถาบนัการเงินต้องปฏิบตัิตามกรอบหลกัเกณฑ์การก ากบั

ดแูลในเร่ืองส าคญั 3 ด้าน ได้แก่  

1. การบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจและการให้บริการแก่ลูกค้า ( Business 

Continuity ) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ( Business 

Continuity Plan ) รองรับกรณีที่เกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ 

2. การคุ้มครองลูกค้า ( Consumer Protection)  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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3. การบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการจากผู้ให้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก ( Risk 

Management ) โดยให้ความส าคัญกับการประเมินและควบคุมดูแลความเสี่ยงที่เกิด

จากการคัดเลือกและการติดตามตรวจสอบกระบวนการท างานของผู้ให้บริการภายนอก

อย่างสม่ าเสมอ 

 

สถาบนัการเงินหรือ ธนาคาร จึงถือวา่เป็นองค์กรท่ีให้ความส าคญักบัการจดัการด้านความเสีย่งภยัมาก

ที่สดุองค์กรหนึ่ง  เนื่องจากอาคารส านักงานใหญ่ของสถาบนัการเงินในประเทศจะเป็นอาคารสงูและอาคาร

ขนาดใหญ่พิเศษ นอกจากการถกูก ากบัและควบคมุการปฏิบตัิงานจากธนาคารแห่งประเทศไทยในวางแผนเพื่อ

จดัการกบัความเสีย่งในด้านตา่งๆ ตามที่ได้ถกูก าหนดไว้ข้างต้น  ธนาคารยงัคงต้องปฏิบตัิตามกฏหมายและกฏ

กระทรวงในเร่ืองของความปลอดภัยต่อการใช้งานอาคารการจัดจ้างผู้ ตรวจสอบอาคารเข้าตรวจสอบความ

ปลอดภยัในการใช้พืน้ท่ีและสภาพการพร้อมใช้งานของระบบประกอบอาคารตามกฏหมายตรวจสอบอาคารตาม 

พ.ร.บ ควบคมุอาคารแล้ว  สถาบนัการเงินยงัคงต้องปฏิบตัิตามกฎหมายด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ

สภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบกบัความเป็นสถาบนัการเงินที่ต้องสร้างความน่าเช่ือถือ ความโปร่งใสใน

ด้านการบริหารจดัการ และการรักษาภาพลกัษณ์ที่ดีของสถาบนัการเงินให้เกิดความไว้ และถกูเลือกใช้บริการ

จากลกูค้าในกลุม่ตา่งๆ  
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บทที่ 3   

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดการด้านความปลอดภยัและความเสี่ยงภยัภายในอาคาร กรณีศึกษา  

อาคารส านักงานที่เป็นสถาบันทางการเงินครัง้นี ้       โดยเลือกใช้วิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ  ( Qualitative 

Research  ) และก าหนดกลุม่ตวัอยา่งเป็นอาคารส านกังานใหญ่ของสถาบนัการเงิน ใช้วิธีการเก็บข้อมลูโดยการ

สมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัสงู และผู้มีสว่นเก่ียวข้องกบังานด้านการจดัการความปลอดภยั ( Safety ) ของธนาคาร

กลุม่ตวัอยา่งที่คดัเลอืกจ านวน 6 แหง่ จากจ านวนธนาคารพาณิชย์ที่เปิดท าการและมีส านกังานใหญ่ในประเทศ

ไทย  

 

3.1 เกณฑ์การเลือกกรณีศึกษา 

การเก็บข้อมูลจากกรณีศึกษาท าการคัดเลือกรายช่ือธนาคารพาณิชย์ของไทย จากการจัดอันดับ 

ธนาคารแห่งปี ( Bank of the Year 2016 )  โดยนิตยสาร การเงินธนาคาร ฉบบัเดือนเมษายน 2559 ซึ่งใช้

หลกัการการจดัล าดบัธนาคารจากผลประกอบการของธนาคารพาณิชย์จ านวน 15 แห่ง ในรอบปี 2558  เพื่อ

จดัล าดบั 10 ล าดบัธนาคารแหง่ปี  การวิจยัครัง้นีไ้ด้ท าการคดัเลอืกธนาคารพาณิชย์จ านวน 6 แห่ง ที่เข้าเง่ือนไข

ดงัตอ่ไปนี ้
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1. เป็นธนาคารที่มีอาคารที่ใช้ส าหรับเป็นส านักงานใหญ่ของธนาคารเพียงอย่างเดียว ไม่มี

การให้เช่าพ้ืนที่ให้กับบริษัทหรือองค์กรเพ่ือใช้เป็นส านักงานหรือประกอบธุรกิจอ่ืนๆเข้า

ร่วมใช้งานในอาคาร ยกเว้นการจัดพ้ืนที่ให้เช่าส าหรับ ร้านค้า ร้านอาหาร รายย่อย 

2. อาคารส านักงานใหญ่ของธนาคารนั้นต้องตั้งอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และต้องเป็น

อาคารขนาดใหญ่พิเศษ หรืออาคารสูง ตามเงื่อนไขคือ    

- อาคารขนาดใหญ่พิเศษ หมายความว่า อาคารที่ก่อสร้างขึ้นเพ่ือใช้อาคารหรือ

ส่วนหนึ่งส่วนใดของอาคารเพ่ือประกอบกิจการประเภทเดียวหรือหลายประเภท

โดยมีพ้ืนที่รวมกันทุกชั้นหรือชั้นหนึ่งชั้นใดในหลังเดียวกันตั้งแต่ 10,000 ตาราง

เมตรขึ้นไป 

- อาคารสูง หมายถึง อาคารที่มีความสูงตั้งแต่ 23 เมตรขึ้นไป การวัดความสูงของ

อาคารให้วัดจากระดับพ้ืนดินที่ก่อสร้างถึงพ้ืนดาดฟ้า ส าหรับอาคารจั่วหรือ

ปั้นหยาให้วัดจากระดับพื้นดินที่ก่อสร้างถึงยอดผนังของ ชั้นสูงสุด 

3. มีฐานข้อมูลที่ชัดเจน และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

 

3.2 ขอบเขตของการศึกษา 

- การท าการศึกษาเฉพาะในเรื่องของการจัดการด้านความปลอดภัย ( Safety ) ใน

ระดับบริหารส าหรับส านักงานใหญ่ของสถาบันการเงิน 

- ศึกษานโยบาย  แนวทางและวิธีการด าเนินการที่เกี่ยวกับการจัดการด้านความ

ปลอดภัย ( Safety ) ของธนาคารกลุ่มตัวอย่าง  ที่มีการด าเนินการหรือกล่าวถึง

มากกว่า 2 ราย 

3.3 การคัดเลือกกรณีศึกษา 

ธนาคารกลุม่ตวัอยา่งจ านวน  6 กรณีศกึษา ทีไ่ด้รับคดัเลอืกประกอบด้วย  

1. ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  หรือ BBL   มีอาคารส านักงานใหญ่ของธนาคาร 

ตั้งอยู่เลขท่ี 333 ถนนสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร 
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2. ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ K Bank มีอาคารส านักงานใหญ่ของ

ธนาคารปัจจุบันตั้งอยู่เลขที่  1   ซอยราษฎร์บูรณะ  27/1  ถนนราษฎร์บูรณะ 

แขวงราษฏร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  

3. ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) หรือ SCB มีอาคารส านักงานใหญ่ของธนาคาร

ตั้งอยู่เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร 

4. ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ KTB มีอาคารส านักงานใหญ่ของธนาคาร

ตั้งอยู่ที่  อาคาร 1  เลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 

5. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) หรือ BAY   มีอาคารส านักงานใหญ่ของ

ธนาคารในปัจจุบันตั้งอยู่เลขท่ี 1222  ถนนพระรามท่ี 3  แขวงบางโพงพาง  

เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 

6. ธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) หรือ UOB  มีอาคารส านักงานของธนาคารตั้งอยู่

เลขที่ 191 ถนนสาทรใต้  เขตสาทร  กรุงเทพมหานคร    

ตารางที่ 4 ตารางแสดงการจัดล าดับ Bank  of the Year 2016  

 

 

อันดับ

ปี 2559 อันดับ ล้านบาท

1 กรุงเทพ (BBL) 1 2,944,229.79             1,251                26,871            

2 กสิกรไทย (Kbank) 3 2,845,867.58             1,107                21,029            

3 ไทยพาณิชย์ ( SCB ) 2 2,913,023.14             1,170                28,015            

4 กรุงไทย (KTB) 4 2,689,445.65             1,213                22,778            

5 กรุงศรีอยุธยา (BAY) 5 1,883,188.20             695                  14,776            

6 เกียรตินาคิน 11 233,776.38               66                    3,560              

7 ธนชาต 6 950,511.70               592                  12,303            

8 ทิสโก้ 10 260,741.83               57                    2,462              

9 ทหารไทย 7 821,000.08               452                  8,977              

10 ยูโอบี (UOB) 8 451,610.77               153                  4,375              

จ านวนพนักงานธนาคาร
สินทรัพย์ (Total Asset) จ านวนสาขา

ในประเทศ
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3.4 ขั้นตอนและกระบวนการวิจัย 

1. ขั้นตอนการศึกษาข้อมูล  

- ศึกษาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย บทความและเอกสารที่เกี่ยวกับหลักการ

และทฤษฏีการจัดการความปลอดภัย การจัดการความเสี่ยงภัย  ศึกษาข้อ

กฎหมาย พระราชบัญญัติ และกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และเก่ียวกับอาคารส านักงาน 

- ศึกษาข้อมูลของธนาคารกลุ่มตัวอย่าง ประวัติ ความเป็นมา รายงานประจ าปี

ของธนาคาร นโยบาย เป้าหมายหลักของธนาคาร ตลอดจนระเบียบหรือ

ข้อก าหนดต่างๆของแต่ละธนาคารที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

2. สร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ส าหรับการเก็บข้อมูล  โดยรวบรวมค าถามและจัดท าชุดค าถาม

ฉบับทดลอง (Pre Test) เพ่ือใช้ทดลองการจัดเก็บข้อมูลกับธนาคารที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน  1 ธนาคาร ก่อนน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแบบสอบถาม และจัดกลุ่มความเสี่ยง

ภัยที่ธนาคารให้ความส าคัญ โดยน าเอาแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาใช้ในการสัมภาษณ์

ผู้บริหาร หรือตัวแทนของผู้บริหารที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการ

ความเสี่ยงภัย การจัดการหรือดูแลเกี่ยวกับงานความปลอดภัย (Safety) ของธนาคาร

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)    

โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended questionnaires) เพ่ือให้ผู้ถูก

สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามได้อย่างอิสระ และได้ก าหนดรายการค าถามเพ่ือส าหรับใช้

ในการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วนคือ 

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร และข้อมูลอาคาร 

- ส่วนที่ 2 ข้อมูลการให้ระดับความส าคัญของความเสี่ยงภัย 

- ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการด้านความเสี่ยงภัยด้านต่างๆ 

3. การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับข้อมูลอาคาร  การก าหนดนโยบาย การก าหนด

เป้าหมายด้านความปลอดภัย ขั้นตอน และวิธีการจัดการกับความเสี่ยงภัยประเภทต่างๆ

ที่ธนาคารได้ด าเนินการ 

4. การเก็บข้อมูลจากการสังเกตพ้ืนที่ภายในของอาคารเฉพาะในส่วนที่อนุญาต ลักษณะ

กายภาพของอาคาร  วิธีการจัดการด้านความปลอดภัย การประชาสัมพันธ์ข่าวสารหรือ
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ข้อมูลที่เกี่ยวกับความปลอดภัยให้กับพนักงานและผู้ใช้อาคารทราบ การเตรียมความ

พร้อมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยการเปรียบเทียบข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 

- วิเคราะห์ แนวคิด นโยบาย และเป้าหมายด้านความปลอดภัยเพ่ือหาเหตุผลใน

การจัดการ 

- วิเคราะห์การให้ระดับความส าคัญกับความเสี่ยงภัยของกลุ่มตัวอย่าง 

- วิเคราะห์ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน 

- วิเคราะห์ความซ้ าของมาตรการด้านความปลอดภัยที่ถูกเลือกใช้ 

- วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกวิธีการจัดการ  

6. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา  

สรุปข้อมลูจากทฤษฏี และการทบทวนวรรณกรรม ข้อมลูจากกรณีศึกษา และข้อมลูที่ได้จากการ

วิเคราะห์ตามโครงสร้างและรูปแบบท่ีได้ก าหนดไว้ โดยน ามาอภิปรายผลที่ได้รับจากการศกึษาในครัง้นี ้

 

 

 

3.5 ข้อจ ากัดในการศึกษา 

- เนื่องจากระบบการจัดการธนาคารบางส่วนเป็นข้อมูลที่เป็นความลับของธนาคาร ซึ่งมี

ความยากในการเข้าถึงข้อมูล 

- ธนาคารไม่อนุญาตให้มีการบันทึกภาพในพ้ืนที่ของอาคารทั้งหมด ตามนโยบายด้านการ

รักษาความปลอดภัยของธนาคาร จึงไม่สามารถน าภาพถ่ายมาเปิดเผยได้ 

 

3.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

- เพ่ือเข้าใจในหลักการและเหตุผลของการก าหนดทิศทางและเป้าหมายด้านการจัดการความ

ปลอดภัยภายในอาคาร ของอาคารส านักงานที่เป็นสถาบันการเงิน 

- เพ่ือทราบถึง รูปแบบ วิธีการ ขั้นตอนและกระบวนการในการจัดการด้านความปลอดภัย 

และการป้องกันความเสี่ยงภัยของอาคารส านักงานที่เป็นสถาบันการเงิน 
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- เพ่ือน าผลที่ได้เก่ียวกับการจัดการความปลอดภัยของสถาบันการเงิน ไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจ

อ่ืนๆ ที่มุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัยภายในอาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4  

รายงานผลการศึกษา 

 ในบทที่ 4 นีจ้ะเป็นการรายงานผลที่ได้จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัสงู ที่ดูแลรับผิดชอบงาน

ทางด้านการจัดการความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยภายในอาคารส านักงานใหญ่ของธนาคารที่เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 6 ธนาคาร  ประกอบด้วย ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)   ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 

(มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 

(มหาชน)  และ ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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4.1 ธนาคารกสิกรไทย   

4.1.1 ประวัติความเป็นมา 

  ธนาคารก่อตัง้ขึน้เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2488 ด้วยทุนจดทะเบียนแรกเร่ิมจ านวน 5 ล้านบาท 

บริการของธนาคารในช่วงเร่ิมก่อตัง้คือ การรับฝากเงินและให้ดอกเบีย้แก่ประชาชน รวมทัง้การให้กู้ ยืมเพื่อ

ประกอบธุรกิจ จากนัน้ธนาคารได้น าหุ้นสามญัเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและเร่ิมเข้าท า

การซือ้ขายเมื่อวนัที่ 9 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2519 และได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากดั เมื่อ พ.ศ. 

2536   ปัจจบุนัธนาคารมีทนุจดทะเบียน  30,486  ล้านบาท  ธนาคารกสกิรไทยประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์  

ภายใต้วิสยัทศัน์ ( Vision ) มุง่มัน่เป็นกลุม่ธุรกิจทางการเงินที่มัน่คงที่สดุที่ริเร่ิมในสิ่งใหม่ และกระท าทกุวิถีทาง

เพื่อเป็นกลุม่ธุรกิจทางการเงินที่ให้บริการอย่างดีที่สดุแก่ลกูค้า   ด้วยภารกิจ/พนัธกิจ ( Mission ) มุ่งมัน่ที่จะ

ผสมผสานการใช้เทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างอย่างยั่งยืน   บริการทางการเงินที่มีคุณภาพ

มาตรฐานสากล ทัง้นี ้เพื่อให้บรรลุผลที่ดีและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย   พร้อมด้วยสินทรัพย์กว่า  

2,845,867 ล้านบาท    ธนาคารกสิกรไทยมีบริษัทย่อยจ านวน 32 บริษัท มีเครือข่ายการให้บริการในประเทศ

กว่า 1,107 สาขา กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย และต่างประเทศ 16 แห่ง ใน 9 ประเทศ  โดย

ส านกังานใหญ่ตัง้อยูท่ี่กรุงเทพมหานคร มีพนกังานจ านวน 21,029 คน 

 

 

 

 

4.1.2 โครงสร้างการบริหารจดัการ 
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 การก ากบัดูแลกิจการ โดยการบริหารงานของคณะกรรมการส่วนงานต่างๆ ตามขอบเขตและหน้าที่

ความรับผิดชอบ ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะอนุกรรมการธนาคาร และคณะจัดการ ที่ได้รับการแต่งตัง้  

นอกจากนีค้ณะกรรมการธนาคารได้แตง่ตัง้คณะกรรมการอิสระเพื่อท าหน้าที่ในการถ่วงดลุอ านาจและคุ้มครอง

สทิธิของผู้ ถือหุ้น และแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยเพื่อช่วยปฏิบตัิงานในการศกึษาและกลัน่กรองเร่ืองส าคญัหรือ

ที่ต้องการดแูลอยา่งใกล้ชิดในแตล่ะด้านและเสนอความเห็นตอ่คณะกรรมการธนาคาร                                             

ที่มา:  รายงานการพฒันาความยัง้ยืน 2559 ธนาคารกสิกรไทย 

        รูปที่  3 รูปแสดงโครงสร้างการบริหารงานของธนาคารกสกิรไทย 
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4.1.3 ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร 

ธนาคารกสกิรไทย ด าเนินธุรกิจด้านธนาคารพาณิชย์ที่มุง่เน้นสร้างนวตักรรมผลติภณัฑ์และบริการทาง

การเงินให้กับลกูค้าทกุกลุ่มและให้ความส าคญักับความต้องการของลกูค้าแต่ละกลุ่ม ได้แก่กลุม่ลกูค้าบรรษัท  

โดยมุง่มัน่ท่ีจะเป็นธนาคารที่ตอบโจทย์ส าหรับลกูค้าธุรกิจ    ลกูค้าผู้ประกอบการ  ส าหรับลกูค้ากลุม่นีธ้นาคาร 

มุง่มัน่ท่ีจะรักษาความเป็นผู้น าตลาด รักษาฐานลกูค้าเดิมและขยายฐานลกูค้ากลุม่ใหม่ที่มีศกัยภาพ  และลกูค้า

บคุคล ธนาคารฯ พยายามคงความเป็นผู้น าด้านการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยมุง่เน้นการให้บริการทางช่องทาง

ดิจิตอลเพิ่มมากขึน้                                                                      

ที่มา: ธนาคารกสิกรไทย 

รูปที่  4 ภาพแสดงกลุ่มลูกคา้ของธนาคารกสิกรไทย 

 

4.1.4 ข้อมูลอาคารและสถานที่ตัง้  

ธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ในปัจจบุนัของธนาคารตัง้อยู่ เลขที่  1 ซอยราษฎร์บรูณะ 27/1 ถนน

ราษฎร์บรูณะ แขวงราษฎร์บรูณะ เขตราษฎร์บรูณะ กรุงเทพฯ เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก ความสงู 42 ชัน้ (  

207.6 เมตร ) พร้อมอาคารจอดรถและพืน้ที่จอดรถภายนอกอาคาร  ธนาคารกสิกรไทยเร่ิมเปิดใช้อาคาร
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ส านกังานใหญ่ราษฏร์บูรณะ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2538  อายอุาคารรวม 22 ปี  ลกัษณะที่ตัง้อาคารด้านหน้าและ

ด้านข้างอาคารติดถนนใหญ่ มีระยะถอยร่นจากถนนประมาณ 400 เมตร ด้านหลงัของอาคารติดแม่น า้

เจ้าพระยา มีพืน้ท่ีอาคารรวม  88,000  ตารางเมตร   

 

 

            ที่มา: www.google.com    

         รูปที่  5 ภาพแสดงแผนที่ตั้งอาคารส านกังานใหญ่ธนาคารกสิกรไทย 
 

4.1.5 การบริหารจัดการอาคาร 

 ธนาคารกสิกรไทยให้ความส าคญักับการด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การ

ปฏิบตัิงานของธนาคารเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน  โปร่งใส สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อก าหนดของทางการ

และระเบียบปฏิบตัิของธนาคารอย่างเคร่งครัด ภายใต้เจตนารมณ์  “ บริการทกุระดบัประทบัใจ”   การบริหาร

จดัการอาคารส านกังานใหญ่แหง่นีด้ าเนินการ โดยมีทีมฝ่ายบริหารอาคารเป็นบริษัท โพเกรส เซอร์วิส ซึ่งเป็นใน

เครือของธนาคาร ซึ่งมีหน้าที่ดูแลและบ ารุงรักษาระบบประกอบอาคารต่างๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ง าน 

นอกจากทีมบริหารอาคาร และทีมงานฝ่ายวิศวกรรมอาคารแล้ว ทางธนาคารฯ ยังมีการก าหนดทีมงานด้าน

ความปลอดภยั อาชีวอนามยัตามกฎหมาย ระดบัตา่งๆ ประกอบด้วย  คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนา

มยั  เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบับริหาร  เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ 
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เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบั หวัหน้างาน  พร้อมทัง้จดัอบรมหลกัสตูร เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั

ระดบัตา่งๆ อยา่งตอ่เนื่อง 

 

 

4.1.6 นโยบายความปลอดภยัของธนาคาร 

 นอกจากการก าหนดนโยบายหลกัของการด าเนินธุรกิจธนาคารแล้ว  ธนาคารยงัมุ่งให้ความส าคญักบั

ความปลอดภยัภายในอาคาร โดยมีการวางนโยบายเก่ียวกบัการจดัการด้านความปลอดภยัเพื่อเป็นแนวทางใน

การปฏิบตัิให้กบัผู้ปฏิบตัิงานได้ด าเนินการดงันี ้

- พยายามให้ความรู้ด้านความปลอดภัย แก่พนักงานทุกระดับ  

- ดูแลและบ ารุงรักษาระบบต่างๆ ของอาคารให้สามารถใช้งานได้อย่างดีและมี

ประสิทธิภาพ 

- ตั้งเป้าหมายเพ่ือ ลดการใช้กระดาษ การจัดเก็บกระดาษท่ีเป็นเชื้อเพลิงโดยการน าเอา

เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษ 

- ให้ความส าคัญกับการประเมินความเสี่ยงภัยที่จะเกิดข้ึน หาสาเหตุและแนวทางเพ่ือให้

เกิดความปลอดภัยสูงสุด 

- วางแผนและออกแบบกระบวนการท างานและสถานที่ให้สอดคล้องเหมาะสมกับการ

ท างาน  

- ลดความเสี่ยงภัยที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ของอาคาร โดยไม่ให้มีหรือไม่เกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติเหตุ

เป็นศูนย์  

 

4.1.7 การก าหนดเป้าหมายด้านความปลอดภยั 

 ธนาคารกสกิรไทยได้ก าหนดเปา้หมายด้านความปลอดภยัส าหรับปฏิบตัิงานดงันี ้

- การตั้งเป้าหมาความปลอดภัยด้านอัคคีภัย ความปลอดภัยในการท างาน อุบัติเหตุในการ

ท างานเป็นศูนย์  

- ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
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- ตั้งเป้าหมายในการลดปริมาณการใช้กระดาษ พยายามใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อลด

จ านวนการใช้กระดาษ 

- ก าหนดความปลอดภัยพื้นที่ท างาน ความเสี่ยงภัยหรืออันตราย และความเจ็บป่วยต้อง

เป็นศูนย์ 

- ให้ความรู้ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และมุ่งเน้นท าให้เกิดความ

ปลอดภัยในการใช้พ้ืนที่ของอาคาร 

- สร้างความปลอดภัยให้เกิดข้ึนกับพนักงานทั้งที่เป็นพนักงานธนาคารและพนักงาน

คู่สัญญาทั้งหมด 

 

4.1.8 การให้ระดับความเสี่ยงภยัของธนาคาร 

 ธนาคารกสกิรไทยให้ระดบัความเสีย่งภยัประเภทตา่งๆ ภายในอาคาร  โดยธนาคารให้ระดบัความเสีย่ง

ภยัจากอคัคีภยั และความเสี่ยงภยัที่เกิดขึน้จากการปฏิบตัิงานของผู้ รับเหมามีความส าคญัมากที่สดุ  และให้

ความเสีย่งภยัจากการปฏิบตัิงานผิดพลาด  ความเสี่ยงภยัที่เกิดจากเคร่ืองจกัรและระบบประกอบอาคาร ความ

เสี่ยงภัยจากสารเคมีหรือเชือ้เพลิงที่มีอยู่ภายในอาคาร ความเสี่ยงภัยจากน า้ท่วม และความเสี่ยงภัยจาก

สภาพแวดล้อมในการท างานในระดบัมากรองลงมา นอกจากนัน้ธนาคาร และให้ความส าคญักบัความเสี่ยงภยั

จากแผน่ดินไหวในระดบัท่ีน้อย 

 

ที่มา:  ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

  รูปที่  6 ภาพแสดงการให้ระดบัความส าคญัของความเสี่ยงภยัประเภทตา่งๆ ของธนาคารกสิกรไทย 



 
 

 

47 

 

4.1.9 การจัดการกับความเสี่ยงด้านอัคคีภยั 

 ธนาคารมีการก าหนดความเสีย่งที่อาจก่อให้เกิดอคัคีภยั และให้ความส าคญักบัสาเหตหุรือปัจจยัที่จะ

ก่อให้เกิดอคัคีภยัขึน้ภายในอาคาร โดยให้ความส าคญักบั 4 ความเสี่ยงภยัได้แก่ ความเสี่ยงภยัที่เกิดขึน้จาก

เชือ้เพลงิจากกระดาษใช้งานของอาคาร  ความเสีย่งที่เกิดจากผู้ รับเหมา  ความเสีย่งที่เกิดขึน้จากการใช้งานของ

ผู้ ใช้งานอาคาร  และความเสี่ยงที่เกิดจากอุปกรณ์ช ารุดและเสื่อมสภาพ ซึ่งเป็นสาเหตุท าเกิดให้อัคคีภัย

นอกเหนือไปจากการดแูลบ ารุงรักษาระบบและอปุกรณ์ปอ้งกนัและระงบัเหตตุามมาตรฐาน , ระบบแจ้งเหตแุละ

ตรวจจับอคัคีภยั และแผนฉุกเฉินต่างๆ ตามระเบียบข้อบงัคบัหรือกฎหมาย ธนาคารยงัมีการจัดการกับความ

เสีย่งด้านอคัคีภยั โดยแบง่ตามประเภทของความเสีย่งภยัซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

  ความเสีย่งที่เกิดจากเชือ้เพลงิ จากกระดาษทีใ่ช้งานของธนาคาร  โดยธนาคารมวีิธีการจดัการกบั

ความเสีย่งดงัตอ่ไปนี ้

- จัดท าแผนงานในการก าหนดรอบ เงื่อนไขและความถี่ในการตรวจสอบ  จัดท าแผน

ลดปริมาณการใช้กระดาษ  จัดท าแผนการขนย้ายเอกสารไปยังพ้ืนที่เก็บเอกสารซึ่ง

อยู่ภายนอกอาคาร และจัดท าแผนประเมินความเสี่ยงประจ าปี 

- เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการกับความเสี่ยงประกอบด้วย การจัดกิจกรรมรณรงค์หรือ

กิจกรรมความปลอดภัยเพ่ือกระตุ้นและสร้างความเข้าใจในความเสี่ยงภัย จัดท า 

Guideline / Introduction / Handbook เพ่ือแนะน าวิธีการ ขั้นตอนการใช้และ

การจัดเก็บเอกสาร รวมถึงการระบุรายละเอียดไว้ในคู่มือพนักงาน 

- การควบคุมตรวจสอบ  ใช้วิธีการก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุมให้เป็นไปตามรูปแบบหรือวิธีที่ได้ก าหนดไว้ 

- การวัดผล  มีการบันทึกข้อมูลและการจัดเก็บเป็นสถิติ เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ส าหรับการ

ประเมินผลต่อไป รวมถึงการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการด้านการจัดเก็บ

เอกสาร 

 ความเสีย่งที่เกิดจากผู้ รับเหมา  โดยธนาคารมีวิธีการจดัการกบัความเสีย่งดงัตอ่ไปนี ้

- จัดท าแผนงานเพ่ือก าหนดรอบ เงื่อนไขและความถี่ในการเข้าตรวจสอบการท างาน   

จัดท าแผนการเข้าตรวจสอบภายในพ้ืนที่การท างานของผู้รับเหมา 
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- เครื่องมือที่น ามาใช้ ประกอบด้วย  ป้ายแนะน า และป้ายเตือนต่างๆ ที่ติดตั้งใน

บริเวณหรือจุดที่แนะน า   การรณรงค์หรือจัดกิจกรรมความปลอดภัยเพ่ือให้ความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยและการฝึกซ้อมการระงับเหตุ

เบื้องต้นกรณีเกิดเหตุ จัดท าระเบียบผู้รับเหมาและระเบียบตกแต่งและบังคับควบคุม

ให้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

- การควบคุมตรวจสอบ ด าเนินการโดยทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบและ

ควบคุมการเข้าท างานของผู้รับเหมาให้อยู่ภายในระเบียบข้อบังคับตลอดระยะเวลาที่

เข้าปฏิบัติงานภายในอาคาร 

- การวัดผลการด าเนินการ โดยการรวบรวมข้อมูลบันทึกเป็นสถิติเพ่ือน าไปวิเคราะห์

และประเมินผล ก่อนน าไปปรับปรุงหรือแก้ไขข้อบกพร่องในแต่ละส่วน รวมถึงการ

สรุปข้อมูลเพื่อจัดท าเป็นรายงานผลการด าเนินการ 

 ความเสีย่งที่เกิดจากการใช้งานของผู้ใช้อาคาร โดยธนาคารมีวิธีการจดัการกบัความเสีย่งดงัตอ่ไปนี  ้

- จัดท าแผนงานเพ่ือก าหนดรอบ เงื่อนไข และความถี่ในการเข้าตรวจสอบพ้ืนที่การ

ท างาน ตรวจสอบพวกอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ เพ่ือป้องกันการลัดวงจร  รวมถึงการ

ตรวจสอบพฤติกรรมการใช้งานที่ผิดหรือมีความเสี่ยง และการจัดท าแผนประเมิน

ความเสี่ยงภัยประจ าปี 

- เครื่องมือที่น ามาใช้ในการจัดการความเสี่ยง ประกอบไปด้วย การติดตั้งป้ายแนะน า

หรือป้ายเตือนต่าง ๆ ในจุดเสี่ยง รวมถึงความสมบูรณ์และถูกต้องของป้ายหนีไฟ  

การจัดกิจกรรมความปลอดภัยเพ่ือส่งเสริมด้านความปลอดภัยให้กับพนักงาน  การ

จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้อาคาร ข้อบังคับที่ใช้ Check List ต่าง ๆ ทั้งส่วนที่

เป็น Daily และ Monthly และวิธีปฏิบัติกรณีเกิดเหตุ 

- การควบคุมและตรวจสอบ ด าเนินการโดยการก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม 

- การวัดผลการด าเนินการ ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาต่างๆ หรือส ารวจปัญหา

และสาเหตุแล้วน ามาประเมินในเชิง Pro Active เพ่ือลดหรือปิดช่องว่าง และการท า

รายงานสรุปผลเพื่อใช้ปรับปรุงในอนาคต 
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 ความเสีย่งที่เกิดจากอปุกรณ์ช ารุดหรือเสือ่มสภาพ โดยธนาคารมีวิธีการจดัการกบัความเสีย่ง

ดงัตอ่ไปนี ้

- จัดท าแผนงานในการก าหนดรอบ เงื่อนไขรายละเอียด และความถี่ในการตรวจสอบ  

จัดท าแผนเพ่ือใช้ประเมินความเสี่ยงภัยรายปี  และการจัดท าแผน Preventive 

Solution เพ่ือเปรียบเทียบหาแนวทางการเปลี่ยนทดแทนรวมถึงการซ่อมบ ารุงเชิง

รุกแทนการรอให้อุปกรณ์ช ารุดแล้วจึงค่อยมาซ่อมแซม 

- เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการ ประกอบไปด้วย การรณรงค์และจัดกิจกรรมความ

ปลอดภัยเพ่ือให้พนักงานมีส่วนร่วม เช่น กิจกรรม 5 ส ตลอดจนการก าหนด 

Guideline และ Introduction ที่เก่ียวกับอุปกรณ์ของอาคาร 

- การควบคุมและตรวจสอบ นอกเหนือไปจากการก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการ

ตรวจสอบแล้ว ยังมีการติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติมเกี่ยวกับระบบไฟฟ้าเพ่ือปิดการท างาน

ในพ้ืนที่ส่วนที่ไม่มีผู้ใช้งาน และป้องกันเหตุการลัดวงจรของอุปกรณ์ไฟฟ้า  รวมถึง

การจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญเข้าตรวจสอบ และทดสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์ต่างๆ 

- การวัดผลการด าเนินการ เลือกใช้วิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาต่างๆ รวมถึง

การส ารวจตรวจสอบปัญหาที่พบเพ่ือน ามาสรุปรายงานผล และน าไปวางแผนการ

ปรับปรุงต่อไป  ซึ่งรายละเอียดการจัดการด้านอัคคีภัยของธนาคารดังแสดงใน 

ตารางที่ 5 
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 ตารางที่ 5 ตารางแสดงการจัดการกับความเสี่ยงภัยจากอัคคีภยั ธนาคารกสิกรไทย 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.1.10 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากผู้รับเหมา 

 ธนาคารกสกิรไทย มีการวางแนวทางการก ากบัควบคมุการเข้าท างานของผู้ รับเหมา เพื่อลดความเสีย่ง

ภยัที่จะเกิดขึน้ โดยมวีิธีการจดัการดงันี ้

 ความเสี่ยงที่เกิดจากผู้ รับเหมาที่เข้ามาปฏิบตัิงานภายในพืน้ที่ โดยธนาคารมีวิธีการจดัการเพื่อลด

และปอ้งกนัความเสีย่งดงัตอ่ไปนี ้

สาเหตุของความเส่ียงภัย Plan Tools Control Evaluation

เชือ้เพลิงจากกระดาษใช้งานของธนาคาร 

(RF1)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไขและ

ความถีใ่นการตรวจสอบ  (PF1)

Guideline/Introduction

Handbook (T3) คู่มือพนกังาน

ทีมเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ

และควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเกบ็สถิติ (R1)

แผนประเมินความเส่ียงประจ าปี(PF2) รณรงค์/กจิกรรมความปลอดภยั (T2) สรุปรายงานผล (R2)

แผนลดปริมาณการใช้กระดาษ (PF6.1)

แผนขนย้ายเอกสารไปยังพื้นที่เกบ็ภายนอก

อาคาร (PF6.2)

ความเส่ียงที่เกดิจากผู้รับเหมา (RF2)
แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไขและ

ความถีใ่นการตรวจสอบ  (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ

และควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเกบ็สถิติ (R1)

แผนตรวจสอบการท างานของผู้รับเหมา 

(PF3)
รณรงค์/กจิกรรมความปลอดภยั (T2) สรุปรายงานผล (R2)

ระเบียบผู้รับเหมา/ระเบียบตกแต่ง (T4)

ความเส่ียงที่เกดิจากการใช้งานผู้ใช้อาคาร 

(RF3)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไขและ

ความถีใ่นการตรวจสอบ  (PF1)

ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ 

( T1 )

ทีมเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ

และควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเกบ็สถิติ (R1)

แผนประเมินความเส่ียงประจ าปี(PF2) การรณรงค์/กจิกรรมความปลอดภยั (T2) สรุปรายงานผล (R2)

Guideline/Introduction

Handbook (T3) ระเบียบพนกังาน

ความเส่ียงที่เกดิจากอปุกรณ์ช ารุด

หรือเส่ือมสภาพ (RF4)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไขและ

ความถีใ่นการตรวจสอบ  (PF1)
รณรงค์/กจิกรรมความปลอดภยั (T2)

ทีมเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ

และควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเกบ็สถิติ (R1)

แผนประเมินความเส่ียงประจ าปี(PF2)
Guideline/Introduction

Handbook (T3) ระเบียบพนกังาน
ติดต้ังอปุกรณ์พเิศษเพื่อลความเส่ียง (C2) สรุปรายงานผล (R2)

แผน Preventive Solution (PF4) จัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคาร (C3)
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- การจัดท าแผนงานเพื่อก าหนดรอบ เงื่อนไข ความถี่ และวิธีในการเข้าตรวจสอบการ

ท างาน   จัดท าแผนการเข้าตรวจสอบการปฏิบัติงานภายในพ้ืนที่การท างานของ

ผู้รับเหมา 

- เครื่องมือที่น ามาใช้ ประกอบด้วย จัดท าป้ายแนะน า และป้ายเตือนต่าง ๆ ที่ติดตั้ง

ในบริเวณหรือจุดที่มีความเสี่ยงหรืออันตราย การรณรงค์หรือจัดกิจกรรมความ

ปลอดภัยเพ่ือให้ความรู้ให้กับพนักงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับอุปกรณ์ด้าน

ความปลอดภัยและการฝึกซ้อมการระงับเหตุเบื้องต้นกรณีเกิดเหตุ  รวมถึงวิธีการ

ตรวจสอบการท างานของผู้รับเหมา จัดท าระเบียบผู้รับเหมาและระเบียบตกแต่งเพ่ือ

ใช้ควบคุมการเข้าปฏิบัติงานของผู้รับเหมาในพ้ืนที่ 

- การควบคุมตรวจสอบ ด าเนินการโดยทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบระดับปฏิบัติการ ใน

การตรวจสอบและควบคุมการเข้าท างานของผู้รับเหมาให้อยู่ภายในระเบียบ

ข้อบังคับตลอดระยะเวลาที่เข้าปฏิบัติงานภายในอาคาร 

- การวัดผลการด าเนินการ โดยการรวบรวมข้อมูลบันทึกเป็นสถิติเพ่ือน าไปวิเคราะห์

และประเมินผลเพ่ือปรับปรุงในแต่ละส่วน รวมถึงการสรุปข้อมูลเพ่ือจัดท าเป็น

รายงานผลการด าเนินการ  ซึ่งรายละเอียดการจัดการความเสี่ยงภัยจากผู้รับเหมาดัง

แสดงในตารางที่ 6 

     ตารางที่ 6  ตารางแสดงการจดัการความเสีย่งภัยจากผู้รับเหมา 

        ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์  

 

 

 

 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

ความเส่ียงที่เกิดจากผู้รับเหมา (RF2)
แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

แผนตรวจสอบการท างานของ

ผู้รับเหมา (PF3)
รณรงค์/กิจกรรมความปลอดภัย (T2) สรุปรายงานผล (R2)

ระเบียบผู้รับเหมา/ระเบียบตกแต่ง (T4)
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4.1.11 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากการท างานผิดพลาด 

 การท างานหรือปฏิบตัิงานผิดพลาดมีสาเหตหุลกัด้วยกัน 2 ประการ คือ การท างานโดยขาดความรู้

ความเข้าใจ ความรู้ด้านความปลอดภยั และการปฏิบตัิงานโดยประมาท ธนาคารมีการก าหนดวิธีการจดัการดงันี  ้

  ความเสี่ยงที่เกิดจากการขาดความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยั โดยธนาคารมีวิธีการจดัการกบัความ

เสีย่งดงันี ้

- จัดท าแผนการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานและ

ผู้เกี่ยวข้อง 

- เครื่องมือที่น ามาใช้ประกอบด้วย นอกจากหลักสูตรการอบรมพัฒนาความรู้ด้านความ

ปลอดภัยให้กับพนักงานแล้ว การจัดท าคู่ มือความปลอดภัย หรือค าแนะน า 

Guideline หรือ introduction ก็เป็นการเพ่ิมความรู้และวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้อง

ให้กับพนักงาน 

- การควบคุมและตรวจสอบ ใช้วิธีการก าหนดหน้าที่การควบคุมและตรวจสอบโดย

หัวหน้างาน 

- การวัดผลการด าเนินการ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมสถิติของปัญหา สรุปรายงานเพ่ือหา

แนวทางในการแก้ไขและป้องกัน 

 ความเสี่ยงที่เกิดจากความประมาท ทั้งกับพนักงานของธนาคาร ผู้รับเหมา และผู้ใช้ 

อาคารทัว่ไป  โดยธนาคารมีวิธีการในการจดัการกบัความเสีย่งดงันี  ้

- ด้านการวางแผน ใช้วิธีการส ารวจและประเมินความเสี่ยงในพ้ืนที่ แล้วจึงน าข้อมูลที่

ได้มาจัดล าดับความเสี่ยง เพ่ือวางแผนหาแนวทางป้องกันและแก้ไข   จัดท าแผนเพ่ือ

ส่งเสริมความรู้ด้านความปลอดภัย 

- เครื่องมือที่น ามาใช้ประกอบด้วย ติดตั้งป้ายค าแนะน าต่างๆ และป้ายเตือนในจุดที่มี

ความเสี่ยงต่ออันตราย จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติหรือค าแนะน าในการท างาน

เพ่ือให้เกิดความปลอดภัย 
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- การควบคุมและตรวจสอบ  มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยมอบหมายให้

หัวหน้างานเป็นคนตรวจสอบการปฏิบัติงาน หรือให้ค าแนะน าในการปฏิบัติที่มี

มาตรฐานและมีความปลอดภัย 

- การวัดผลการด าเนินการ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นสถิติ และสรุปรายงานเพ่ือ

น าไปวางแผนในการปรับปรุงต่อไป ซึ่งรายละเอียดการจัดการความเสี่ยงจากการ

ท างานผิดพลาดของธนาคารดังแสดงในตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 ตารางแสดงการจัดการความเสีย่งภัยจากการท างานผดิพลาด 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.1.12 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากเคร่ืองจักรและระบบประกอบอาคาร 

 ความเสีย่งที่เกิดจากเคร่ืองจกัรและระบบประกอบอาคารช ารุดหรือเสือ่มสภาพ  โดยธนาคารมีวธีิการ

จดัการกบัความเสีย่งดงัตอ่ไปนี ้

- จัดท าแผนงานในการก าหนดรอบ เงื่อนไขรายละเอียด และความถี่ในการตรวจสอบ    

จัดแผนเพ่ือท าการส ารวจและประเมินความเสี่ยงภัยภายในพ้ืนที่ต่างๆของอาคาร  

จัดล าดับความเสี่ยงและหาแนวทางแก้ไขหรือป้องกัน เพ่ือลดความเสียหาย จัดท า

แผนเพ่ือใช้ประเมินความเสี่ยงภัยรายปีและการจัดท าแผน Preventive Solution 

เพ่ือเปรียบเทียบหาแนวทางการเปลี่ยนทดแทนรวมถึงการซ่อมบ ารุงเชิงรุกแทนการ

รอให้อุปกรณ์ช ารุดแล้วจึงซ่อมแซม 

สาเหตุของความเส่ียง Plan Tools Control Evaluation

ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย (RW4)
ส่งเสริมพัฒนาความรู้ด้านความ

ปลอดภัย (PA2.1)

Guideline/Check list /

Introduction/คู่มือความปลอดภัย 

(T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

สรุปรายงานผล (R2)

ความประมาท (RW2)
การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นท่ี (PA1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

จัดล าดับความเส่ียงและหาแนว

ทางแก้ไขหรือป้องกัน  (PA1.2)
รณรงค์/กิจกรรมความปลอดภัย (T2)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
สรุปรายงานผล (R2)

ส่งเสริมพัฒนาความรู้ด้านความ

ปลอดภัย (PA2.1)

Guideline/Check list /

Introduction/คู่มือความปลอดภัย 

(T3)
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- เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการ ประกอบไปด้วย การท าป้ายเตือนภัยในจุดที่มีความเสี่ยง

ภัย จัดกิจกรรมเพ่ือการรณรงค์หรือจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความตระหนักและใส่ใจใน

การความปลอดภัย ตลอดจนการก าหนด Guideline และ Introduction ที่เกี่ยวกับ

อุปกรณ์ของอาคาร คู่มือการดูแลบ ารุงรักษามาตรฐานการตรวจสอบ 

- การควบคุมและตรวจสอบ  นอกเหนือไปจากการก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการ

ตรวจสอบแล้ว ยังมีการติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติมเกี่ยวกับระบบไฟฟ้าเพ่ือปิดการท างาน

ในพ้ืนที่ส่วนที่ไม่มีผู้ใช้งาน และป้องกันเหตุการลัดวงจรของอุปกรณ์ไฟฟ้า  รวมถึง

การจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญเข้าตรวจสอบ และทดสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์ต่างๆ ให้

เป็นไปตามมาตรฐาน 

- การวัดผลการด าเนินการ เลือกใช้วิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาต่างๆเป็นสถิติ 

รวมถึงการส ารวจตรวจสอบปัญหาที่พบเพ่ือน ามาสรุปรายงานผลและน าไปวาง

แผนการปรับปรุงต่อไป ซึ่งรายละเอียดการจัดการความเสี่ยงจากเครื่องจักรและ

ระบบประกอบของธนาคาร ดังแสดงในตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 ตารางแสดงการจัดการความเสีย่งจากเครื่องจักรและระบบประกอบอาคารที่ช ารุดหรือเสื่อมสภาพ 

   ทีมา: ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
 

4.1.13 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากสารเคมีและเชือ้เพลิง 

 ความเสีย่งที่เกิดจากสารเคมีหรือเชือ้เพลงิที่เก็บไว้ในอาคารหรือพืน้ท่ีส านกังาน โดยธนาคารมีวิธีการ

จดัการกบัความเสีย่งดงันี ้

สาเหตุของความเส่ียง Plan Tools Control Evaluation

ความเส่ียงท่ีเกิดจากอุปกรณ์ช ารุด

หรือเส่ือมสภาพ (RF4)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นท่ี (PA1.1)
รณรงค์/กิจกรรมความปลอดภัย (T2)

ติดต้ังอุปกรณ์พิเศษเพื่อลความเส่ียง 

(C2)
สรุปรายงานผล (R2)

จัดล าดับความเส่ียงและหาแนว

ทางแก้ไขหรือป้องกัน  (PA1.2)

Guideline/Introduction

Handbook /คู่มือบ ารุงรักษา (T3)
จัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคาร (C3)

แผนประเมินความเส่ียงประจ าปี(PF2)

แผน Preventive Solution (PF4)
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- จัดท าแผนการส ารวจและประเมินความเสี่ยง เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์หรือรอย

รั่วของถังเก็บ  ตรวจสอบการจัดเก็บวัสดุอ่ืนๆ ต้องห้ามในพ้ืนที่ 

-   เครื่องมือที่น ามาใช้ในการจัดการประกอบด้วย  ป้ายเตือนหรือป้ายแนะน าในจุด

เสี่ยงหรืออันตราย จัดท า  Guideline หรือ Introduction เพ่ือก าหนดวิธีปฏิบัติ

มาตรฐานส าหรับการท างานที่เก่ียวกับสารเคมี หรือเชื้อเพลิง 

-  การควบคุมและตรวจสอบ  ก าหนดหน้าที่ตามความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่

ผู้เกี่ยวข้อง และมีการตรวจสอบโดยระดับหัวหน้างาน 

- การวัดผลการด าเนินการ  ใช้วิธีเก็บรวบรวมสถิติการเกิดปัญหา และสรุปข้อมูลเป็น

รายงานเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาวางแผนและแก้ไขปัญหาในระยะยาวต่อไป   

ซึ่งรายละเอียดการจัดการความเสี่ยงภัยจากสารเคมีและเชื้อเพลิง  ดังแสดงในตาราง

ที่ 9 

ตารางที่ 9  ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงจากสารเคมีและเช้ือเพลิง 

ที่มา:  ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.1.14 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ธนาคารมีการก าหนดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดภัยหรืออันตรายขึน้ภายในส านักงาน  ที่เกิดจาก

สภาพแวดล้อมในการท างาน   มีรายละเอียดดงันี ้

 ความเสี่ยงที่เกิดจากการจัดเก็บ/วางของกีดขวางพ้ืนที่  โดยธนาคารมีวิธีการในการ

จัดการกับความเสี่ยงดังนี้ 

- การก าหนดแผนการส ารวจและประเมินความเสี่ยงในพ้ืนที่    การจัดล าดับความ

เสี่ยงและการหาแนวทางแก้ไขปัญหาและป้องกันการเกิดในระยะยาว 

สาเหตุของความเส่ียง Plan Tools Control Evaluation

สารเคม/ีเชื้อเพลิง/ผงหมึก (RW3)
การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นที่ (PA1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

Guideline/Check list /Introduction 

(T3)

ทีมเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
สรุปรายงานผล (R2)
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- เครื่องมือที่น ามาใช้ประกอบด้วย ป้ายแนะน า หรือป้ายเตือนต่างๆ รวมถึงป้าย

ประชาสัมพันธ์  Guideline หรือ Introduction ต่างๆ ที่เกี่ยวกับมาตรฐานการจัด

วาง ข้อห้ามต่าง ๆ  

- การควบคุมและตรวจสอบ มีการก าหนดทีมเจ้าหน้าที่ในระดับหัวหน้างานในการ

ตรวจสอบและควบคุมให้เป็นไปตามระเบียบหรือข้อก าหนด 

- การวัดผลการด าเนินการ ท าโดยการเก็บบันทึกข้อมูลเป็นสถิติที่พบปัญหา และการ

สรุปรายงานปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาเพ่ือน าไปวางแผนต่อไป ซึ่ง

รายละเอียดการจัดการความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมในการท างาน ดังแสดงใน

ตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยวจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.1.15 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากน า้ท่วม 

ธนาคารฯ มีการก าหนดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดภยัจากน า้ท่วมซึ่งธนาคารค่อนข้างให้ความส าคญั

เนื่องจากอาคารตัง้อยู่บริเวณริมแม่น า้เจ้าพระยา จึงจ าเป็นต้องเตรียมพร้อมและให้ความส าคญักบัความเสี่ยง

ภยัจากน า้ทว่ม ดงัมีรายละเอียดการด าเนินการจดัการดงันี ้

 ความเสีย่งที่เกิดจากน า้ทว่ม 

- มีการวางแผน โดยเริ่มจากแผนการติดตามข่าวสาร สถานะการณ์น้ า ปริมาณน้ าจาก

ศูนย์ข้อมูลของทางราชการ  แผนการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับสถานะการณ์ โดยการ

ก าหนดเงื่อนไข ขั้นตอน ก าหนดหน้าที่และวิธีการปฏิบัติ แผนขณะเกิดเหตุ เพ่ือ

ด าเนินการตรวจสอบระดับน้ าในแม่น้ าเจ้าพระยา การเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ  

การป้องกันและแก้ไขปัญหา   แผนฟื้นฟู เป็นการวางแผนเพ่ือเตรียมตัวภายหลังจาก

สาเหตุของความเส่ียง Plan Tools Control Evaluation

การจัดเก็บ/วางของกีดขวางพื้นที่ 

(RW1)

การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นที่ (PA1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

จัดล าดับความเส่ียงและหาแนว

ทางแก้ไขหรือป้องกัน  (PA1.2)

Guildline/Check list /Introduction 

(T3)
สรุปรายงานผล (R2)
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เหตุการณ์จบลง และท าการคืนสภาพหรือซ่อมแซมส่วนต่างๆที่เสียหายให้สามารถ

กลับมาใช้งานได้อย่างรวดเร็ว แผนการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง (BCP) แผนประเมิน

ความเสี่ยงและทบทวนแผน ให้มีความครอบคลุมและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

- เครื่องมือที่น ามาใช้คือ Guideline ที่ท าเป็นเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุ

น้ าท่วม เครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือบรรเทาเหตุ เช่น เครื่องสูบน้ า อุปกรณ์ส าหรับ

สร้างแนวก าแพงก้ันน้ า และอุปกรณอ่ื์นๆ ที่จ าเป็น 

- การควบคุมและตรวจสอบ  ใช้วิธีการตรวจสอบผลการด าเนินการ หรือผลของการ

ฝึกซ้อมแผนโดยเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง และก าหนดให้มีการตรวจสอบจากระดับ

หัวหน้างานของแต่ละสายงาน 

- การวัดผลการด าเนินงาน ใช้วิธีการบันทึกรวบรวมข้อมูลเป็นสถิติโดยเฉพาะข้อมูลที่

เกี่ยวกับระดับความสูงของน้ า  และสรุปเป็นรายงานผลการปฏิบัติงาน  ซึ่ง

รายละเอียดการจัดการความเสี่ยงภัยจากน้ าท่วม ดังแสดงในตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากน้ าท่วม  

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.1.16 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากแผ่นดนิไหว 

 ความเสีย่งภยัที่เกิดจากแผน่ดนิไหว 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

น้ าท่วม
แผนการติดตาม ตรวจสอบขอ้มูลขา่วสาร

(PN1)

Guideline/Introduction /เอกสารคู่มือ  

(T3)

ทีมเจา้หนา้ที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ

และควบคุม (C1-L1)
บันทึกขอ้มูลเกบ็สถติิ (R1)

แผนเตรียมความพร้อม ก าหนดเง่ือนไข 

ขัน้ตอน หนา้ที่และวธิปีฏบิัติกรณีเกดิเหตุ

(PN2)

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ป้องกนั บรรเทาเหตุ  

(T6)

ทีมเจา้หนา้ที่ระดับหัวหนา้งาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนเผชญิเหตุ  ด าเนนิการป้องกนัเพื่อลด

ความสูญเสีย(PN3)

แผนฟื้นฟ ูส ารวจตรวจสอบและซ่อมแซม

คืนสภาพ(PN4)

แผนบริหารความต่อเนือ่ง BCP (PN5)

แผนประเมินความเส่ียงและทบทวนแผน 

(PN6)
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- มีการวางแผนเพ่ือรองรับสถาะการณ์แผ่นดินไหว โดยการติดตามข่าวสารจาก

หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง  แผนการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับสถานะการณ์ โดย

การก าหนดเงื่อนไข ขั้นตอน ก าหนดหน้าที่และวิธีการปฏิบัติ การอพยพ แผนขณะ

เกิดเหตุ เพื่อด าเนินการแจ้งเหตุให้กับพนักงานในอาคารได้ทราบเพ่ืออพยพออกจาก

อาคาร  การเตรียมอุปกรณ์ฉุกเฉิน แผนฟ้ืนฟู เป็นการวางแผนตรวจสอบผลกระทบ 

ความเสี่ยงหายหลังจากเหตุการณ์เกิดขึ้น เพ่ือท าการคืนสภาพหรือซ่อมแซมส่วน

ต่างๆที่เสียหายให้สามารถกลับมาใช้งานได้อย่างรวดเร็ว แผนการด าเนินธุรกิจ

ต่อเนื่อง (BCP)  

- เครื่องมือที่น ามาใช้คือ Guideline ที่ท าเป็นเอกสารคู่มือการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ

แผ่นดินไหว  เครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือบรรเทาเหตุ อุปกรณ์ป้องกัน  

- การควบคุมและตรวจสอบ  ใช้วิธีการตรวจสอบผลการด าเนินการ หรือผลการ

ฝึกซ้อมแผนโดยเจ้าหน้าที่งานผู้เกี่ยวข้อง และการตรวจสอบจากระดับหัวหน้างาน

ของแต่ละสายงาน 

- การวัดผลการด าเนินงาน ใช้วิธีสรุปเป็นรายงานผลการปฏิบัติงาน ซึ่งรายละเอียด

การจัดการความเสี่ยงภัยจากแผ่นดินไหว ดังแสดงในตารางที่ 12 

 

ตารางที่ 12 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากแผ่นดินไหว 

 

ที่มา:  ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

แผ่นดินไหว
แผนการติดตาม ตรวจสอบขอ้มูลขา่วสาร

(PN1)

Guideline/Introduction /เอกสารคู่มือ  

(T3)

ทีมเจา้หนา้ที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ

และควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนเตรียมความพร้อม ก าหนดเง่ือนไข 

ขัน้ตอน หนา้ที่และวธิปีฏบิัติกรณีเกดิเหตุ

(PN2)

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ป้องกนั บรรเทาเหตุ  

(T6)

ทีมเจา้หนา้ที่ระดับหัวหนา้งาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

แผนเผชญิเหตุ  ด าเนนิการป้องกนัเพื่อลด

ความสูญเสีย(PN3)

แผนฟื้นฟ ูส ารวจตรวจสอบและซ่อมแซม

คืนสภาพ(PN4)

แผนบริหารความต่อเนือ่ง BCP (PN5)
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4.2 ธนาคารไทยพาณิชย์ 

4.2.1 ประวัติความเป็นมา 

ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นธนาคารไทยแห่งแรก เร่ิมต้นขึน้ในนาม " บคุคลภัย์ " (Book Club) โดย พระ

เจ้าน้องยาเธอกรมหมื่นมหิศรราชหฤทยั ซึง่ขณะนัน้ทรง ด ารงต าแหนง่เสนาบดี กระทรวง พระคลงัมหาสมบตัิใน

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั รัชกาลที่ 5  ต่อมากิจการทดลองประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี 

พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วัจึงทรงมีพระบรมราชานญุาตให้ตัง้เป็นธนาคารในนาม  "บริษัท แบงก์

สยาม กมัมาจล ทนุจ ากดั"  (Siam Commercial Bank, Limited)  เมื่อวนัท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2449 ประกอบ

ธุรกิจ ธนาคารพาณิชย์ อย่างเป็นทางการ นบัตัง้แต่นัน้มาและได้ กลายมาเป็น "ต้นแบบธนาคารไทย" โดยริเร่ิม 

น าระบบ และ แนวคิดของการให้บริการ รับฝากเงินออมทรัพย์ และ บริการ บริการบัญชี กระแสรายวัน 

(Current Account) ถอนเงิน โดยใช้เช็คมาให้บริการ แก่ประชาชน  ปัจจุบนัธนาคารมีทนุจดทะเบียนจ านวน 

34,170 ล้านบาท  ธนาคารไทยพาณิชย์ ด าเนินธุรกิจภายใต้วิสยัทศัน์ (Vision) เราจะเป็นธนาคารที่ลกูค้า ผู้ ถือ

หุ้น พนกังาน และสงัคมเลอืก และพนัธกิจที่มุง่สู ่ ธนาคารท่ีให้บริการครบวงจรที่ดีที่สดุของประเทศเป็นธนาคาร

พาณิชย์ที่มีขนาดของสินทรัพย์ใหญ่เป็นอนัดับ 3 ของประเทศโดยมีสินทรัพย์ 2,913,023 ล้านบาท มีสาขา

ทัง้หมด 1,170 สาขา และมีพนกังาน 28,015 คน  
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4.2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการ 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการของธนาคารฯ ด าเนินการภายใต้กรอบของหนังสือบ ริคณห์สนธิและ

ข้อบงัคบัของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) รวมทัง้กฎหมาย และกฎหรือระเบียบที่เก่ียวข้อง

กบัธนาคารพาณิชย์และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายใต้โครงสร้างการก ากบัดแูล

กิจการประกอบด้วยคณะกรรมการธนาคาร ( EXCOM ) และกรรมการชุดย่อย มีการแยกต าแหน่งและบทบาท

หน้าที่ระหว่างนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และผู้บริหารระดบัสงู บริหารงานควบคมุดแูลสว่นงาน

ตา่งๆ ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ  มีสว่นงานที่รับผิดชอบงานด้านบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ของ

ธนาคาร และแยกสว่นงานในสว่นของการบริหารจดัการทรัพยากรอาคารที่เป็นส่วนสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ

ของธนาคาร 
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ที่มา: www. scb .co.th  
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รูปที่  7 ภาพแสดงโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ ธนาคารไทยพาณิชย์ 
4.2.3 ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  เป็นธนาคารที่ให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจรชัน้น าของ

ประเทศ น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากกลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มและมี

เครือข่ายการให้บริการทางการเงินในประเทศที่ครอบคลมุแก่ลกูค้า 3 ประเภทหลกั ประกอบด้วย กลุ่มลกูค้า

ธุรกิจขนาดใหญ่  กลุ่มลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   และกลุ่มลกูค้าบุคคล ในปัจจุบนัธนาคารไทย

พาณิชย์เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีเครือขา่ยสาขาและจดุบริการท่ีครอบคลมุทกุภมูิภาคของประเทศ นอกจากนัน้ยงั

มีสาขาที่กระจายในภูมิภาคส าคญัของเอเชีย ได้แก่ ฮ่องกง สิงค์โปร์ ลาว กมัพชูา เวียดนาม เมียนมา และจีน 

เพื่อรองรับการขยายตวัทางการค้าและการลงทนุในระหวา่งกลมุประเทศอาเชียนและประเทศอื่นๆ   
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ที่มา: รายงานพฒันาอยา่งยัง้ยืน 2558 ธนาคารไทยพาณิชย์ 

รูปที่  8 ภาพแสดงกลุ่มลูกค้าของธนาคารไทยพาณิชย ์
 

4.2.4 ข้อมูลอาคารและสถานที่ตัง้ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) โดยมีส านกังานใหญ่ตัง้อยูเ่ลขที่  9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตจุกัร 

เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร  เป็นกลุม่อาคารคอนกรีตเสริมเหลก็จ านวน  3 อาคาร บนพืน้ที่  52 ไร่  อาคารแรก

มีความสงู 37 ชัน้ 1 อาคาร และสงู 24 ชัน้ 2 อาคาร เป็นอาคารทรงสี่เหลี่ยม หกเหลี่ยม และแปดเหลี่ยม พร้อม

พืน้ที่จอดรถทัง้ภายในและภายนอกอาคาร  มีพืน้ที่อาคารรวม 587 ,013 ตารางเมตร เร่ิมเปิดใช้อาคารแห่งนี ้

ตัง้แต่ปี พ.ศ 2539 มีอายอุาคารรวม  21 ปี  พืน้ที่ตัง้อาคารอยู่ติดถนนใหญ่มีระยะถอยร่นและถนนโดยรอบ

อาคาร  เพียบพร้อมด้วยระบบอาคารท่ีทนัสมยั และระบบรักษาความปลอดภยัที่ได้มาตรฐาน 

ที่มา: www.scb.co.th 

   รูปที่  9 ภาพแสดงแผนที่ตั้งอาคารส านักงานใหญ่ธนาคารไทยพาณชิย์ 
 

4.2.5 การบริหารจัดการอาคาร  

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน)  มุ่งมัน่ในการให้บริการด้านการเงินกบัลกูค้าในทกุกลุม่ภายใต้

เจตนารมณ์ / ค าขวญั ของธนาคาร “ Together , we can หรือ ไปด้วยกนั ไปได้ไกล การบริหารจดัการงาน
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ทรัพยากรกายภาพของอาคารส านกังานแห่งนี ้ทางธนาคารมีหน่วยงานที่ก ากบัดแูลโดยตรง และมีการจัดจ้าง 

บริษัทบริหารอาคาร บริษัท โจนส์ แลง ลาซาลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผู้ รับผิดชอบงานดแูลบริหารจัดการ

อาคารและงานบ ารุงรักษาระบบวิศวกรรมทัง้หมด นอกจากนี ธ้นาคารฯ ยังให้ความส าคัญและปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัโดยมีการก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด้านความปลอดภยัและ อา

ชีวอนามยัตามฎหมาย ประกอบด้วย คณะกรรมการความปลอดภยั  เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างาน

ระดบับริหาร เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างาน ระดบัวิชาชีพ และเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างาน 

ระดบัหวัหน้างาน ตามล าดบั   

 

4.2.6 นโยบายความปลอดภยัของธนาคาร 

 ธนาคารไทยพาณิชย์ ตระหนกัและให้ความส าคญักบัความปลอดภยัในการใช้งานอาคาร มุ่งพฒันา

และปรับปรุงเพื่อยกระดบัมาตรฐานทางด้านความปลอดภยัอยา่งตอ่เนื่อง นอกจากนีธ้นาคารยงัได้มีการก าหนด

นโยบายที่เก่ียวกบัการบริหารจดัการด้านความปลอดภยัดงันี ้

- ให้ความส าคัญกับ การเพ่ิมความปลอดภัยในการท างานและการให้ความส าคัญ ด้านอาชี

วอนามัยกับพนักงานทุกระดับ 

- ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการป้องกันและลดความเสี่ยงภัยด้านอัคคีภัยที่อาจจะเกิดขึ้น  

โดยเฉพาะในการเข้าท างานของผู้รับเหมา 

- มีนโยบายที่จะลดและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุภายในพ้ืนที่และบริ เวณโดยรอบของ

ธนาคารอย่างต่อเนื่อง  

4.2.7 การก าหนดเป้าหมายด้านความปลอดภยั 

 ธนาคารไทยพาณิชย์ มีการวางเป้าหมายทางด้านความปลอดภยั เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน

ของทกุสว่นงานเพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการใช้อาคาร โดยมีรายละเอียดดงันี  ้

- จัดให้มีการด าเนินการด้านความปลอดภัยของพนักงานและผู้เกี่ยวข้อง 

- มีแนวทางในการควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือลดความสูญเสีย 

- จัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัย ถูกสุขอนามัย 

- ลดและควบคุมความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ 

- ก าหนดมาตรฐานของอุปกรณ์ไฟฟ้าที่จะน ามาใช้ในพ้ืนที่อาคาร ต้องได้มาตรฐาน 
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- ขอความร่วมมือจากผู้ใช้อาคารเพ่ือลดความเสี่ยงภัยในการเกิดอัคคีภัยช่วงวันหยุด 

- ก าหนดพ้ืนที่การจัดวางอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานไม่กีดขวางทางหนีไฟ เป็นระเบียบ

เรียบร้อย 

- ลดการเกิดอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นภายในธนาคาร 

- พัฒนาความรู้ด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

 

4.2.8 การให้ระดับความเสี่ยงภยัของธนาคาร 

 ธนาคารไทยพาณิชย์มีการให้ระดบัความเสี่ยงภยัประเภทต่างๆ ดงันี  ้  ธนาคารให้ระดบัความเสี่ยงภยั

ของความเสี่ยงภัยจากอัคคีภัย ความเสี่ยงภัยจากการปฏิบัติงานของผู้ รับเหมา และความเสี่ยงภัยจากการ

ปฏิบตัิงานผิดพลาดทัง้ของพนกังานและผู้ รับเหมาบริษัทคู่สญัญาในระดบัความส าคญัมากที่สดุ  และให้ความ

เสี่ยงภยัจากเคร่ืองจักรและระบบประกอบอาคาร ความเสี่ยงภยัจากสารเคมีหรือเชือ้เพลิงที่ถูกเก็บไว้ภายใน

อาคาร และความเสี่ยงภยัที่เกิดจากสภาพแวดล้อมในการท างานในระดบัความส าคญัที่มากรองลงมา   และให้

ระดบัความส าคญัของความเสีย่งภยัจากภยัธรรมชาติ อนัได้แก่น า้ทว่มและแผน่ดินไหวในระดบัน้อย 

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

รูปที่  10 ภาพแสดงการให้ระดับความส าคญัของความเสีย่งภัยประเภทต่างๆของธนาคารไทยพาณิชย์ 
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4.2.9 การจัดการกับความเสี่ยงภยัด้านอัคคีภยั 

 ธนาคารไทยพาณิชย์  ให้ความส าคญักบัความเสีย่งที่อาจก่อให้เกิดอคัคีภยั  3  สว่นคือ ความเสี่ยงภยั

ที่เกิดจากผู้ รับเหมา  ความเสี่ยงภัยที่เกิดจากผู้ ใช้อาคาร และความเสี่ยงภัยที่เกิดจากอุปกรณ์ช ารุดและ

เสื่อมสภาพ โดยมีการเตรียมความพร้อมทัง้เร่ืองของระบบและ อปุกรณ์ป้องกันและระงบัเหตตุามมาตรฐาน , 

การบ ารุงรักษาระบบแจ้งเหตุและตรวจจับอัคคีภัยให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  รวมถึงการปรับปรุงให้มี

ประสิทธิภาพ  การเตรียมแผนฉุกเฉินตามมาตรฐานและฝึกซ้อมเพื่อรองรับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเ กิดขึน้  

นอกเหนือไปจากระบบการป้องกนัและระงับอคัคีภยั และแผนฉุกเฉินตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบงัคบัที่ถูก

ก าหนดไว้แล้ว ธนาคารมีการด าเนินการตามความเสีย่งภยัที่อาจเกิดขึน้ดงันี  ้

   ความเสีย่งภยัทีเ่กิดจากผู้ รับเหมา  โดยธนาคารมวีิธีการจดัการกบัความเสีย่งดงันี ้

- ด้านแผนการจัดการเริ่มจาก ก าหนดมาตรฐานการท างาน Job Safety Analysis 

(JSA) ให้กับผู้รับเหมา ด าเนินการก าหนดขั้นตอนและกระบวนการร่วมกับฝ่าย

อาคารและฝ่ายจัดซื้อ ในการก าหนดมาตรฐานของผู้รับจ้าง/ผู้รับเหมาให้เกิดความ

ปลอดภัยก่อนเริ่มด าเนินการ โดยก าหนดไว้ใน Term of Reference (TOR )และมี

การตรวจสอบอุปกรณ์ และส่งใบขออนุญาตท างานก่อนเริ่มด าเนินการ จัดท าแผน

ประเมินความเสี่ยงรายปีเพ่ือทบทวนมาตรการด้านความปลอดภัย มีการก าหนด

แผนการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากนั้นยังมีการ

จัดท าหลักสูตรอบรมความรู้ ด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานของธนาคารอย่าง

ต่อเนื่อง และจัดหลักสูตรอบรมความรู้ด้านความปลอดภัยให้กับผู้รับเหมา และ

ออกเป็นบัตรประจ าตัวให้กับพนักงานของผู้รับเหมาที่ผ่านการอบรม โดยมีอายุ 1 ปี 

และจะอนุญาตให้เข้าท างานเฉพาะผู้รับเหมาที่มีใบอนุญาตที่ออกโดยธนาคารเท่านั้น 

- เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการจัดการความเสี่ยงนี้ประกอบด้วย   ส่วนที่เป็นเอกสาร 

ได้แก่พวกJob Safety Analysis (JSA)  มีการจัดท า Contractor Safety 

Management ซึ่งเป็นระเบียบการปฏิบัติงานของผู้รับเหมาประกอบไปด้วย

หลักสูตรอบรม ระเบียบคู่มือการเข้าตกแต่ง  คู่มือความปลอดภัยอาคารในการใช้

อาคาร   และในส่วนอุปกรณ์ที่นอกเหนือไปจากอุปกรณ์ป้องกันและระงับเหตุตาม

มาตรฐานแล้วก็มีการจัดท า ป้ายเตือนด้านความปลอดภัยในจุดเสี่ยงต่าง ๆ  ให้

ผู้รับเหมาได้ทราบ 
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- การควบคุมและตรวจสอบ นอกเหนือจากก าหนดระเบียบและขั้นตอนการขอ

อนุญาตเข้าท างานและ มีการก าหนดหลักสูตรการอบรมให้กับผู้รับเหมาก่อนเริ่ม

ด าเนินการ  ธนาคารได้ก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลรับผิดชอบด้านความ

ปลอดภัยในการควบคุม ดูแลและตรวจสอบอย่างเคร่งครัด และมีระดับหัวหน้างาน

และทีม Fireman ในการก ากับและตรวจสอบควบคุมอีกข้ันด้วย 

- การวัดผลการด าเนินการ ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลและบันทึกเป็นสถิติเก็บไว้ 

   ความเสีย่งภยัทีเ่กิดจากการใช้งานของผู้ใช้อาคาร โดยธนาคารมีวิธีการจดัการกบัความเสีย่งดงันี ้

- มีการก าหนดแผนมาตรฐานและแผนการตรวจสอบความปลอดภัยในการใช้งานของ

พนักงานธนาคารและผู้ใช้อาคาร จัดท าแผนเพ่ือประเมินความเสี่ยงประจ าปี เพ่ือหา

จุดเสี่ยงภัยที่อาจก่อให้เกิดอัคคีภัยขึ้นภายในอาคาร จัดหลักสูตรอบรมความรู้ด้าน

ความปลอดภัยเกี่ยวกับอัคคีภัยให้กับพนักงาน 

- เครื่องมือที่น ามาใช้ประกอบด้วย ป้ายแนะน าและป้ายเตือนภัยเกี่ยวกับความเสี่ยง

ภัยที่อาจเกิดขึ้นในบริเวณหรือจุดเสี่ยง จัดกิจกรรมด้านความปลอดภัยขึ้นภายใน

อาคารเพ่ือเป็นการรณรงค์ให้ความรู้ความเข้าใจด้านความปลอดภัย จัดท าคู่มือ

พนักงานเพ่ือให้พนักงานเข้าใจวิธีและแนวทางปฏิบัติในการท างานเพ่ือให้เกิดความ

ปลอดภัยและลดความเสี่ยงภัยที่อาจเกิดขึ้น จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยให้

เพียงพอและครอบคลุมพื้นที ่

- การควบคุมและตรวจสอบด าเนินการโดยการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ ใน

ระดับเจ้าหน้าที่และหัวหน้างานในการตรวจสอบและควบคุมด้านความปลอดภัยจาก

อัคคีภัย และการตรวจสอบจากทีม Fireman ของอาคาร 

- การวัดผลการด าเนินการ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นสถิติและประชาสัมพันธ์ให้

พนักงานทราบ 

 

   ความเสีย่งภยัทีเ่กิดจากอปุกรณ์ช ารุดหรือเสือ่มสภาพ  โดยธนาคารมีวิธีการจดัการดงันี ้

- ด าเนินการโดยการจัดแผนงานในการก าหนดรอบของความถ่ีในการเข้าตรวจสอบ

มาตรฐานและความเสื่อมสภาพของอุปกรณ์  
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- เครื่องมือที่น ามาใช้ ประกอบด้วย การติดตั้งป้ายแนะน าหรือป้ายเตือนในจุดที่มี

ความเสี่ยงภัย จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการใช้และตรวจสอบ

อุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัยให้กับพนักงาน จัดท าเอกสารหรือหนังสือแนะน า

เกี่ยวกับความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยจากอัคคีภัย รวมถึงระบุรายละเอียดต่าง ๆ 

ไว้ในคู่มือพนักงาน 

- การควบคุมและตรวจสอบ โดยใช้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการใช้งาน 

และมีการก ากับและสุ่มตรวจสอบในระดับหัวหน้างานที่รับผิดชอบ รวมถึงการจัด

รอบเข้าตรวจสอบโดยทีม Fireman ของอาคารตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

- การวัดผลการด าเนินการ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมบันทึกเป็นสถิติและประชาสัมพันธ์

ผลงานให้กับพนักงานทราบ ซึ่งมีรายละเอียดการจัดการด้านอัคคีภัยของธนาคารดัง

แสดงในตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 ตารางแสดงการจัดการกับความเสี่ยงภยัจากอัคคีภยั ธนาคารไทยพาณิชย์ 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

ความเส่ียงท่ีเกิดจากผู้รับเหมา (RF2)
แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

แผนประเมินความเส่ียงประจ าปี (PF2)
Guideline/Introduction

Handbook/คู่มือความปลอดภัย (T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

แผนตรวจสอบการท างานของ

ผู้รับเหมา (PF3)
ระเบียบผู้รับเหมา/ระเบียบตกแต่ง (T4)

ทีมเจ้าหน้าท่ี Fireman ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L3)

แผนอบรมความรู้ให้กับพนักงาน

(PF 5.1)

อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยและระงับเหตุ

ตามมาตรฐาน(T5)

แผนอบรมความรู้ให้กับพนักงาน

-ของผู้รับเหมา(PF 5.2)

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการใช้งานผู้ใช้

อาคาร (RF3)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

แผนประเมินความเส่ียงประจ าปี (PF2)
การรณรงค์/กิจกรรมความปลอดภัย 

(T2)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

แผนอบรมความรู้ให้กับพนักงาน

(PF 5.1)

Guideline/Introduction

Handbook/คู่มือความปลอดภัย (T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ี Fireman ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L3)

อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยและระงับเหตุ

ตามมาตรฐาน(T5)

ความเส่ียงท่ีเกิดจากอุปกรณ์ช ารุด

หรือเส่ือมสภาพ (RF4)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

การณรงค์/กิจกรรมความปลอดภัย 

(T2)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

Guideline/Introduction

Handbook/คู่มือพนักงาน (T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ี Fireman ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L3)
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4.2.10 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากผู้รับเหมา 

 การควบคมุการเข้าปฏิบตังิานของผู้ รับเหมาจากภายนอก ธนาคารฯ ได้มีการก าหนดรูปแบบการและ

ขัน้ตอนในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน และให้ความส าคญักบัการปอ้งกนัและความเสีย่งภยัที่จะเกิดขึน้จาก

บคุคลภายนอก นอกเหนือไปจากการก าหนดกฎระเบียบการเข้าออกพืน้ท่ีแล้ว ธนาคารได้ก าหนดมาตรการดงันี ้

  ความเสีย่งภยัทีเ่กิดจากผู้ รับเหมา  โดยธนาคารมวีิธีการจดัการกบัความเสีย่งดงันี ้

- มีก าหนดแผนในการตรวจสอบ ความถี่ และเงื่อนไขการตรวจสอบ นอกเหนือจาก

มาตรฐานการท างาน Job Safety Analysis (JSA) ให้กับผู้รับเหมา  ด าเนินการ

ก าหนดขั้นตอนและกระบวนการร่วมกับฝ่ายอาคารและฝ่ายจัดซื้อ ในการก าหนด

มาตรฐานของผู้รับจ้าง/ผู้รับเหมาให้เกิดความปลอดภัยก่อนเริ่มด าเนินการ โดย

ก าหนดไว้ใน Term of Reference (TOR)และมีการตรวจสอบอุปกรณ์ และส่งใบ

ขออนุญาตท างานก่อนเริ่มด าเนินการ จัดท าแผนประเมินความเสี่ยงรายปีเพ่ือ

ทบทวนมาตรการด้านความปลอดภัย  มีการก าหนดแผนการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากนั้นยังมีการจัดท าหลักสูตรอบรม

ความรู้ ด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานของธนาคารอย่างต่อเนื่อง และจัด

หลักสูตรอบรมความรู้ด้านความปลอดภัยให้กับผู้รับเหมา และออกเป็นบัตร

ประจ าตัวให้กับพนักงานของผู้รับเหมาที่ผ่านการอบรม โดยมีอายุ 1 ปี และจะ

อนุญาตให้เข้าท างานเฉพาะผู้รับเหมาที่มีใบอนุญาตที่ออกโดยธนาคารเท่านั้น 

- เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการจัดการความเสี่ยงนี้ประกอบด้วย  ส่วนที่เป็นเอกสารให้

ค าแนะน าขั้นตอนความปลอดภัย รวมถึงการจัดท า Job Safety Analysis (JSA)  

และการจัดท า Contractor Safety Management ซึ่งเป็นระเบียบการปฏิบัติงาน

ของผู้รับเหมา ประกอบไปด้วยหลักสูตรอบรม ระเบียบคู่มือการเข้าตกแต่ง  คู่มือ

ความปลอดภัยในการใช้อาคาร และในส่วนอุปกรณ์ที่นอกเหนือไปจากอุปกรณ์

ป้องกันและระงับเหตุตามมาตรฐานแล้ว ยังมีการจัดท า ป้ายเตือนด้านความ

ปลอดภัยในจุดเสี่ยงต่าง ๆ ให้ผู้รับเหมาทราบ 

- การควบคุมและตรวจสอบ นอกเหนือจากก าหนดระเบียบและขั้นตอนการขอ

อนุญาตเข้าท างานและ มีการก าหนดหลักสูตรการอบรมให้กับผู้รับเหมาก่อนเริ่ม
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ด าเนินการ ธนาคารได้ก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลรับผิดชอบด้านความ

ปลอดภัยในการควบคุม ดูแลและตรวจสอบอย่างเคร่งครัด และมีระดับหัวหน้างาน

และทีม Fireman ในการก ากับและตรวจสอบควบคุมอีกข้ันด้วย 

- การวัดผลการด าเนินการ ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลและบันทึกเป็นสถิติเก็บไว้ 

ซึ่งรายละเอียดการจัดการความเสี่ยงภัยจากผู้รับเหมาดังแสดงในตารางที่ 14 

ตารางที่ 14 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากผูร้ับเหมา 

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.2.11 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากการท างานผิดพลาด 

 ธนาคารให้ความส าคญักบัสาเหตขุองการท างานผิดพลาด 2 สว่น คือ การปฏิบตัิงานโดยประมาท และ

การท างานโดยขาดความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยั โดยมีการก าหนดวิธีการจดัการดงันี  ้

  ความเสีย่งภยัทีเ่กิดจากความประมาท ธนาคารใช้วิธีในการจดัการดงันี ้

- การก าหนดแผนเพ่ือส ารวจและประเมินความเสี่ยงภัยที่อาจเกิดขึ้นภายในพ้ืนที่เพ่ือ

หาวิธีหรือแนวทางป้องกัน  จัดแผนส่งเสริมให้ความรู้ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยให้กับ

พนักงาน จัดแผนงานหลักสูตรอบรมที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง ท าแผนงานการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทางด้านความ

ปลอดภัยทั้งในรูปแบบกิจกรรมและข้อมูลข่าวสารที่เป็น โปสเตอร์ และข่าวสารทาง

ระบบ อินทราเนต 

- เครื่องมือที่น ามาใช้ประกอบด้วย การติดตั้งป้ายแนะน าหรือป้ายเตือนภัยในจุดที่

เสี่ยงภัยหรืออาจเกิดเหตุ ท ากิจกรรมเพ่ือปลูกฝั่งการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยและ

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

ความเส่ียงที่เกิดจากผู้รับเหมา (RF2)
แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

แผนตรวจสอบการท างานของ

ผู้รับเหมา (PF3)

Guideline/Introduction

Handbook /คู่มือความปลอดภัย(T3)

ทีมเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

ระเบียบผู้รับเหมา/ระเบียบตกแต่ง (T4)
ทีมเจ้าหน้าที่ Fireman ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L3)
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ลดความเสี่ยงภัยรวมถึงการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดท า Check List เพ่ือ

แนะน าวิธีการท างานและตรวจสอบรายละเอียดได้อย่างถูกต้อง เพ่ือเพ่ิมความ

ปลอดภัยในการท างาน จัดท าคู่มือความปลอดภัยให้กับพนักงานและคู่มือการ

ปฏิบัติงานส าหรับพนักงานใหม่เพ่ือให้เรียนรู้และสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

ปลอดภัย 

- การควบคุมและตรวจสอบ ด าเนินการโดยให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้า

งานในการควบคุมและตรวจสอบการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  มีทีม 

Fireman ในการสุ่มตรวจสอบการท างาน นอกจากนี้ยังมีบทลงโทษส าหรับการ

ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่วางไว้ 

- การวัดผลการด าเนินงาน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นสถิติและน าไป

ประชาสัมพันธ์ให้กับพนักงานทราบ 

   ความเสีย่งภยัทีเ่กิดจากการขาดความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัของพนกังาน โดยธนาคารใช้

วิธีด าเนินการดงันี ้

- ก าหนดแผนเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้านความปลอดภัยให้กับพนักงาน และ

จัดหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยโดยเฉพาะพนักงานใหม่ต้องเข้าอบรม

หลักสูตรความปลอดภัย 6 ชั่วโมง และหลักสูตรอบรมด้านความปลอดภัยให้กับ

พนักงานทุกระดับ จัดท าเป็นแผนการรณรงค์ในเรื่องของความปลอดภัย Safety 

ภายในส านักและจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

- เครื่องมือที่น ามาใช้ประกอบด้วย Guideline หรือ Introduction เพ่ือเป็นแนว

ทางการในการปฏิบัติงาน ระเบียบการใช้พ้ืนที่ ข้อห้ามต่าง ๆ อาทิ ข้อห้ามเกี่ยวกับ

การใช้งานหรือการวางของที่มีความเสี่ยงและก่อให้เกิดอันตราย คู่มือความปลอดภัย

ที่รวบรวมวิธีการปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัย 

- การควบคุมและตรวจสอบโดยผ่านการก ากับดูแลและตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ระดับ

หัวหน้างาน และก าหนดบทลงโทษกรณีพนักงานไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่ก าหนดไว้ 

- การวัดผลการด าเนินการ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นสถิติ  ซึ่งรายละเอียดการ

จัดการด้านความเสี่ยงภัยจากการท างานผิดพลาดดังแสดงในตารางที่ 15 
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ตารางที่ 15 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากการท างานผดิพลาด 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.2.12 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากเคร่ืองจักรและระบบประกอบอาคาร 

  ความเสีย่งภยัจากความเสือ่มสภาพหรือช ารุดของอปุกรณ์เคร่ืองจกัรและระบบประกอบอาคาร ซึง่

ธนาคารมีวิธีในการจดัการดงันี ้

- การก าหนดแผนงานในการก าหนดรอบและเงื่อนไข รอบความถี่ในการตรวจสอบ

สภาพของเครื่องจักรและการบ ารุงรักษา แผนเพ่ือส ารวจและประเมินความเสี่ยงภัย

ที่จะเกิดขึ้นจากความเสื่อมสภาพหรือช ารุดของอุปกรณ์และเครื่องจักร ซึ่งอาจ

ก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ใช้งานอาคาร 

- เครื่องมือที่น ามาใช้ คือ ป้ายเตือนภัยในจุดที่มีความเสี่ยงต่ออันตรายกับผู้ใช้งาน

อาคารเพ่ือให้เกิดความระมัดระวังมากขึ้น จัดกิจกรรมความปลอดภัยเพ่ือสร้างความ

ตระหนักและให้ความส าคัญกับการตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบประกอบ

อาคาร จัดท าวิธีปฏิบัติ Guideline หรือ Introduction คู่มือการใช้งาน และวิธีการ

ปฏิบัติกรณีฉุกเฉินรวมถึงการบรรจุแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และจัดท าคู่มือ

ความปลอดภัย 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

ความประมาท (RA2)
การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นท่ี (PA1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

ส่งเสริมพัฒนาความรู้ด้านความ

ปลอดภัย (PA2.1)

การรณรงค์/กิจกรรมความปลอดภัย 

(T2)

ทีมเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

จัดหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับความ

ปลอดภัย(PA2.2)

Guideline/Check list /Introduction

 /คู่มือความปลอดภัย(T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ี Fireman ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L3)

จัดกิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย

 (PA2.3)

อุปกรณช่วยลดอุบัติเหตุ/เคร่ือง

ป้องกัน/เคร่ืองมือ(T7)
บทลงโทษกรณีไม่ปฏิบัติตาม (C5)

ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย (RW4)
ส่งเสริมพัฒนาความรู้ด้านความ

ปลอดภัย (PA2.1)

Guideline/Introduction /คู่มือความ

ปลอดภัย/ระเบียบการใช้พื้นท่ี (T3)

ทีมเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

จัดหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับความ

ปลอดภัย(PA2.2)
บทลงโทษกรณีไม่ปฏิบัติตาม (C5)

จัดกิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย

 (PA2.3)
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- การควบคุมและตรวจสอบ ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่รับผิดชอบทั้งในระดับเจ้าหน้าที่

และระดับหัวหน้างาน เพ่ือด าเนินการตรวจสอบความปลอดภัย และก าหนดหน้าที่

ของทีม Fireman ให้ตรวจสอบความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการจัดการทีมงานผู้

ตรวจสอบอาคารให้ท าการทดสอบประสิทธิภาพและความปลอดภัยจากการใช้งาน

เครื่องจักรและระบบประกอบอาคารรายปี 

- การวัดผลการด าเนินการ ใช้วิธีเก็บรวบรวมสถิติของปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละปี ซึ่ง

รายละเอียดการจัดการความเสี่ยงภัยจากเครื่องจักรและระบบประกอบอาคารช ารุด

หรือเสื่อมสภาพดังแสดงในตารางที่ 16 

ตารางที่ 16 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากเครื่องจักรและระบบประกอบอาคารช ารุดหรือเสื่อมสภาพ  

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.2.13 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากสารเคมีและเชือ้เพลิง 

 ธนาคารให้ความส าคญักบัความเสี่ยงภยัที่อาจเกิดขึน้จากการเก็บเชือ้เพลิงหรือสารเคมีอื่นไว้ในพืน้ที่

อาคาร ซึง่อาจก่อให้เกิดอบุตัิภยัขึน้ได้ โดยได้วางแนวทางการควบคมุดงันี  ้

  ความเสีย่งภยัทีเ่กิดจากสารเคมีหรือเชือ้เพลงิ โดยธนาคารใช้วิธีการจดัการดงันี ้

- การก าหนดแผนที่ใช้ในการส ารวจและประเมินความเสี่ยงในพ้ืนที่ตามรอบความถี่ 

รวมถึงการก าหนดมาตรฐานของอุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ ความสมบูรณ์ของถัง

เก็บ  

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

ความเส่ียงท่ีเกิดจากอุปกรณ์ช ารุด

หรือเส่ือมสภาพ (RF4)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นท่ี (PA1.1)

การรณรงค์/กิจกรรมความปลอดภัย 

(T2)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

Guideline/Introduction

Handbook/คู่มือความปลอดภัย (T3)

ทีมเจ้าหน้าที่ Fireman ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L3)

จัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคาร (C3)
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- เครื่องมือที่น ามาใช้ในการจัดการคือ ป้ายเตือนถึงอันตรายและข้อห้ามในบริเวณ

พ้ืนที่หรือจัดท าค าแนะน าการใช้งาน  วิธีการตรวจสอบและวิธีปฏิบัติงานอย่าง

ปลอดภัยในจุดเสี่ยง  

- การควบคุมและตรวจสอบ โดยการก าหนดหน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการ

ตรวจสอบตามรอบระยะเวลา นอกจากนี้ยังมอบหน้าที่ให้กับผู้รับผิดชอบในระดับ

หัวหน้างานเป็นตรวจสอบการปฏิบัติงานอีกครั้ง  และยังก าหนดการเข้าตรวจสอบ

ของทีม Fireman รวมถึงการจัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคารเข้าตรวจสอบตามมาตรฐาน

ความปลอดภัย 

- การวัดผลการด าเนินการ โดยการสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานในแต่ละส่วน  ซึ่ง

รายละเอียดการจัดการความเสี่ยงภัยจากสารเคมีและเชื้อเพลิง ดังแสดงในตารางที่ 

17 

 

ตารางที่ 17 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากสารเคมีและเช้ือเพลิง 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.2.14 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 ธนาคารให้มกีารก าหนดสาเหตขุองความเสีย่งภยั และอบุตัเิหตทุีอ่าจจะเกิดขึน้ภายในส านกังาน โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

   ความเสีย่งภยัทีเ่กิดจากมาตรฐานและพร้อมใช้ของอปุกรณ์เคร่ืองใช้ส านกังาน โดยธนาคารใช้วธีิการ

จดัการดงันี ้

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

สารเคมี/น้ ามันเชื้อเพลิง(RW3)
การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นท่ี(PA1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ (T1)

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

การก าหนดมาตรฐานพื้นท่ีและ

อุปกรณ์(PA3)

Guideline/Introduction

Handbook/คู่มือความปลอดภัย (T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

ทีมเจ้าหน้าท่ี Fireman ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L3)

จัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคาร (C3)
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- การก าหนดแผนเพ่ือส ารวจและประเมินความเสี่ยง ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์

และเครื่องใช้ส านักงาน  

- เครื่องมือที่น ามาใช้ในการจัดการคือ ป้ายเตือนหรือแนะน าการใช้งาน หรือป้าย

แสดงช ารุดส าหรับอุปกรณ์ท่ีไม่สามารถใช้งานได้ชั่วคราวเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ 

- การควบคุมและตรวจสอบ โดยการก าหนดหน้าที่ให้เจ้าหน้าระดับหัวหน้างานเป็น

ผู้ดูแลและตรวจสอบ 

- การวัดผลการด าเนินการ โดยการเก็บสถิติของปัญหาที่เกิดขึ้น และจัดท าเป็น

รายงานสรุปปัญหาผลการด าเนินการ ซึ่งรายละเอียดการจัดการความเสี่ยงภัยจาก

สภาพแวดล้อมในการท างาน ดังแสดงในตารางที่ 18 

 

 ตารางที่ 18 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.2.15 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากน า้ท่วม 

ธนาคารไทยพาณิชย์ แม้วา่ไม่ได้ตัง้อยู่ในพืน้ริมน า้ และจากวิกฤตกาลที่ผ่านมาอาคารส านกังานใหญ่

แห่งนีไ้ม่ได้รับผลกระทบมากนกั อย่างไรก็ตามธนาคารได้เตรียมความพร้อมในการรับมือกับน า้ท่วมเป็นหลาย

ระดบัตามความรุนแรงของสถานการณ์ เพื่อให้สามารถให้บริการกบัลกูค้าได้อยา่งตอ่เนื่อง  ดงัมีรายละเอียดการ

ด าเนินการจดัการดงันี ้

 ความเสีย่งที่เกิดจากน า้ทว่ม 

- แผนการติดตามข้อมูล สถานะการณ์ ความรุนแรง และข่าวสาร รายงานสภาพ

อากาศ รายงานระดับและปริมาณน้ าจากศูนย์ข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่มีความ

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

มาตรฐานพร้อมใช้ของอุปกรณ์และ

เคร่ืองใช้ส านักงาน (RW5)

แผนตรวจสอบและประเมินความเส่ียง

ในพื้นที่ (PA1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

สรุปรายงานผล (R2)
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น่าเชื่อถือ แผนการเตรียมความพร้อมส าหรับรองรับเหตุกาณณ์และผลกระทบ  โดย

การก าหนดหน้าที่ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน การเตรียมพร้อมในเรื่องของ

อุปกรณ์ ก าลังคน แผนขณะเกิดเหตุ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน การ๊

Update ข่าวสาร การเตรียมความพร้อมในเรื่องของผลกระทบของพนักงาน

ผู้ปฏิบัติงาน สถานที่ท างานส ารอง การเข้าถึงพ้ืนที่ วิธีการสื่อสารระหว่างเกิดเหตุ 

การเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือ และแก้ไขปัญหาต่างๆที่จะเกิดขึ้น แผนฟ้ืนฟู กรณีมี

ความเสียหายเกิดขึ้นหลังจากเหตุการณ์ เพ่ือวางแผนในการท าซ่อมแซมและคืน

สภาพให้สามารถกลับมาใช้งานได้อย่างรวดเร็ว  แผนการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง 

(BCP) ที่ต้องสอดคล้องกับแผนทั้งหมด  

- เครื่องมือที่น ามาใช้คือ ขั้นตอนและวิธีการ รายละเอียดที่ระบุหน้าที่ของแต่ละบุคคล 

โดยจัดท าเป็น ท าเป็นเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานกรณีเกิดเหตุน้ าท่วม การเตรียม

ส ารองเครือ่งมือและอุปกรณ์เพ่ือบรรเทาเหตุต่างๆ  

- การควบคุมและตรวจสอบ โดยการก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนงานที่

รับผิดชอบ และควบคุมตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างานอีกครั้ง  

- การวัดผลการด าเนินงาน ก าหนดให้ท าเป็นรายงานสรุปผลและรายงานปัญหาและ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งรายละเอียดการจัดการความเสี่ยงภัยจากน้ าท่วม ดังแสดงใน

ตารางที่ 19 

ตารางที่ 19 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากน้ าท่วม 
 

 

ที่มา: ข่อมลูจากการสมัภาษณ์ 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

น้ าท่วม
แผนการติดตาม ตรวจสอบขอ้มูลขา่วสาร

(PN1)

Guideline/Introduction /เอกสารคู่มือ  

(T3)

ทีมเจา้หนา้ที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ

และควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนเตรียมความพร้อม ก าหนดเง่ือนไข 

ขัน้ตอน หนา้ที่และวธิปีฏบิัติกรณีเกดิเหตุ

(PN2)

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ป้องกนั บรรเทาเหตุ  

(T6)

ทีมเจา้หนา้ที่ระดับหัวหนา้งาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

แผนเผชญิเหตุ  ด าเนนิการป้องกนัเพื่อลด

ความสูญเสีย(PN3)

แผนฟื้นฟ ูส ารวจตรวจสอบและซ่อมแซม

คืนสภาพ(PN4)

แผนบริหารความต่อเนือ่ง BCP (PN5)
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4.2.16 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากแผ่นดนิไหว 

 ความเสีย่งภยัที่เกิดจากแผน่ดนิไหว 

- ก าหนดให้มีแผนการติดตามข่าวสารจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง  ก าหนด

แผนการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับสถานะการณ์ โดยการก าหนด ขั้นตอน หน้าที่และ

วิธีการปฏิบัติ การเตรียมการ แผนขณะเกิดเหตุ จัดท าขั้นตอนการสื่อสาร จัดท าวิธี

ปฏิบัติกรณีเกิดแผ่นดินไหวให้กับพนักงานทราบ ขั้นตอนการรายงานผลกระทบ 

ความเสียหาย การเตรียมอุปกรณ์ฉุกเฉิน เครื่องมือปฐมพยาบาล แผนฟ้ืนฟู เป็นการ

วางแผนเพ่ือตรวจสอบความเสียหายและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับอาคาร การ

ตรวจสอบความปลอดภัยในการใช้อาคาร รวมไปถึงการวางแผนเพ่ือซ่อมแซมและ

คืนสภาพให้กับอาคาร แผนการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง (BCP) ซึ่งเป็นแผนหลักในการ

ด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยไม่ส่งผลกระทบกับลูกค้า 

- เครื่องมือที่น ามาใช้คือ จัดท าเป็น Guideline เพ่ือระบุวิธีและขั้นตอนในการปฏิบัติ 

รวมถึงการจัดท าเป็น เอกสารคู่มือการปฏิบัติ เมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว การ

เตรียมพร้อมในเรื่องของ เครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือบรรเทาเหตุ อุปกรณ์ป้องกัน  

ต่าง ๆ   

- การควบคุมและตรวจสอบ  ใช้วิธีการตรวจสอบผลการด าเนินการ โดยเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง และการตรวจสอบจากระดับหัวหน้างานของ

แต่ละสายงาน 

- การวัดผลการด าเนินงาน ใช้วิธีสรุปเป็นรายงานผลการปฏิบัติงาน ซึ่งรายละเอียด

การจัดการความเสี่ยงภัยจากแผ่นดินไหว ดังแสดงในตารางที่ 20  
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ตารางที่ 20 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากแผ่นดินไหว 

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

แผ่นดินไหว
แผนการติดตาม ตรวจสอบขอ้มูลขา่วสาร

(PN1)

Guideline/Introduction /เอกสารคู่มือ  

(T3)

ทีมเจา้หนา้ที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ

และควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนเตรียมความพร้อม ก าหนดเง่ือนไข 

ขัน้ตอน หนา้ที่และวธิปีฏบิัติกรณีเกดิเหตุ

(PN2)

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ป้องกนั บรรเทาเหตุ  

(T6)

ทีมเจา้หนา้ที่ระดับหัวหนา้งาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

แผนเผชญิเหตุ  ด าเนนิการป้องกนัเพื่อลด

ความสูญเสีย(PN3)

แผนฟื้นฟ ูส ารวจตรวจสอบและซ่อมแซม

คืนสภาพ(PN4)

แผนบริหารความต่อเนือ่ง BCP (PN5)
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4.3 ธนาคารยูโอบี 

4.3.1 ประวัติความเป็นมา 

 ธนาคารยูโอบี ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2478 “กลุ่มธนาคารยูโอบี ประเทศสิงคโปร์” เติบโตอย่างมั่นคงสู่

เครือขา่ยที่แข็งแกร่งในภมูิภาคเอเชีย โดยเฉพาะในประเทศสงิคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ไทย และจีน จวบจนถึง

วนันี ้กลุม่ธนาคารยโูอบี มีเครือข่ายส านกังานกว่า 500 แห่ง ใน 19 ประเทศและเขตการปกครอง ทัง้ในภมูิภาค

เอเชียแปซิฟิก ยโุรปตะวนัตก และอเมริกาเหนือ  ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) คือสว่นหนึ่งของ กลุม่ธนาคารยู

โอบี ประเทศสิงคโปร์   เกิดจากการรวมกิจการของธนาคารเอเชีย จ ากัด (มหาชน) และธนาคารยูโอบีรัตน

สิน จ ากัด (มหาชน) เมื่อวนัที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 เป็นธนาคารพาณิชย์ที่ใหญ่เป็นอันดบัที่ 9 ของ

ประเทศไทย จึงนบัเป็นธนาคารชัน้น าระดบัภมูิภาคที่มีรากฐานมัน่คงในประเทศไทย ที่พร้อมน าประโยชน์จาก

ความเช่ียวชาญและเครือข่ายที่แข็งแกร่งระดบัภูมิภาคมาสูล่กูค้า ทัง้ยงัได้รับการจดัอนัดบัให้เป็นธนาคารที่มี

ความแข็งแกร่งทัง้ในระดบัสากล และภายในประเทศจากบริษัทจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือชัน้น า ปัจจุบนัธนาคาร

มีทนุจดทะเบียน 24,857 ล้านบาท  

ธนาคารยโูอบี ด าเนินธุรกิจภายใต้วิสยัทศัน์ ( Vision ) ที่วา่ ธนาคารยโูอบี รู้จกัและเข้าใจถึงวฒันธรรม

องค์กร และวิถีแหง่การด าเนินธุรกิจในของเอเชียเป็นอยา่งดี จึงพร้อมเป็นสว่นหนึง่  ในการเช่ือมโยงลกูค้าเข้ากบั

คูค้่าส าคญัในภมูิภาค ด้วยผลติภณัฑ์และบริการทางการเงินท่ีหลากหลาย ด้วยภารกิจ/พนัธกิจ (Mission) เป็น

ธนาคารชัน้น าในภมูิภาคเอเชีย-แปซิฟิก โดยมุง่มัน่ท่ีจะน าเสนอผลติภณัฑ์ทางการเงินท่ีมีคณุภาพ และบริการชัน้

เลิศแก่ลกูค้าของธนาคาร    ธนาคารยโูอบี มีสินทรัพย์กว่า 451,610 ล้านบาท และมีสาขาในประเทศรวม 153 

สาขา นอกจากนัน้ยงัมีบริษัทยอ่ยในเครืออีก 2 แหง่ เพื่อให้บริการท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทาง มีส านกังานใหญ่ตัง้อยู่

บนถนนสาทรใต้ มีพนกังานจ านวน 4,375 คน  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/28_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2548
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4.3.2 โครงสร้างการบริหารจัดการ 

 การก ากบัดแูลกิจการของธนาคาร   คณะกรรมการธนาคารปฏิบตัิหน้าที่ก ากบัดแูลทัง้ความเสี่ยง และ

ควบคุมโครงสร้างการบริหารจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการธนาคารได้รับการ

สนบัสนนุจากคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน (Nomination and Remuneration Committee) 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและเงินกองทนุ (Risk and Capital Committee) โดยคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและเงินกองทนุ ช่วยดูแลงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งครอบคลมุนโยบายความ

เสี่ยงรวมถึงกระบวนการการบริหารและการด าเนินการ ส าหรับการบริหารตามปกติทัว่ไปนัน้ คณะกรรมการ

ธนาคารได้มอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้บริหารระดบัสงู อนัประกอบด้วยกรรมการผู้จดัการใหญ่และผู้บริหาร

ระดบัสงู โดยกรรมการผู้จดัการใหญ่ได้จดัตัง้คณะกรรมการฝ่ายจดัการเพื่อช่วยตดัสินใจทางธุรกิจโดยยึดหลกั

สมดลุของความเสีย่งและผลตอบแทน คณะกรรมการฝ่ายจดัการสว่นงานตา่ง ๆ ตามล าดบั 
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ที่มา: รายงานประจ าป ี2559 ธนาคารยโูอบี จ ากัด(มหาชน)     
รูปที่  11 ภาพแสดงโครงสร้างบรหิารงานของธนาคารยูโอบี 

 

4.3.3 ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร 

 ธนาคารยโูอบี ให้บริการผลติภณัฑ์ทางการเงิน 2 สว่นคือ ผลิตภณัฑ์เพื่อบคุคลทัว่ไป ได้แก่ บญัชีออม

ทรัพย์ บญัชีฝากประจ า  บตัรเครดิต สินเช่ือเงินกู้ต่าง ๆ และบริการทางเงินและประกนัภยั   และผลิตภณัฑ์เพื่อ

ธุรกิจ ได้แก่ บริการธุรกิจตา่งประเทศ สนิเช่ือประเภทตา่งๆ บริการทางด้านการเงิน อาทิ บริการรับช าระเงิน เรียก

เก็บเช็ค บริการจดัการทางด้านบญัชี และบริการการค้าระหวา่งประเทศ เป็นต้น 

 

ที่มา:  www.uob.co.th 

          รูปที่  12 ภาพแสดงผลติภณัฑ์ของธนาคารยูโอบี 
 

4.3.4 ข้อมูลอาคารและสถานที่ตัง้  
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 ธนาคารยโูอบี มีส านกังานใหญ่ของธนาคารตัง้อยู่เลขที่191ถนนสาทรใต้ เขตสาทร   กรุงเทพฯ เป็น

อาคารคอนกรีตเสริมเหลก็ ความสงู 20 ชัน้ (83 เมตร) โดยมีพืน้จอดรถอยูภ่ายในอาคาร และมีอาคารจอดรถอยู่

ด้านหลงัอีก 1 อาคาร เร่ิมเปิดใช้อาคารตัง้แต่ปี พ.ศ. 2529 รวมอายุอาคาร 31 ปี ลกัษณะที่ตัง้ของอาคาร

ด้านหน้าติดถนนใหญ่ และคลองสาทร ซึง่เป็นเส้นทางระบายน า้สง่สูแ่ม่น า้เจ้าพระยา โดยมีระยะห่างจากแม่น า้

เจ้าพระยาประมาณ 1.5 กิโลเมตร ด้านซ้ายของอาคารติดกบัซอยที่มีความกว้างขนาด 2 ช่องทางจราจร ตวั

อาคารมีพืน้ท่ีอาคารรวม 23,506 ตารางเมตร 

    ที่มา: www.google.com      

        รูปที่  13 ภาพแสดงแผนที่ตั้งของส านักงานธนาคารยูโอบี 
 

4.3.5 การบริหารจัดการอาคาร  

ธนาคารยโูอบี ให้ความส าคญักบัการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน และพร้อมสนบัสนนุลกูค้าในประเทศ

ไทยและทัว่ทัง้ภมูิภาค ตามเจตนารมณ์/ค าขวญัของธนาคาร “คณุค่าที่เรายึดมัน่ , Right By You” โดยการ

บริหารจดัการงานอาคารส านกังานใหญ่ของธนาคารยโูอบี ภายในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารอาคารบริษัท 

CDM เป็นผู้ รับผิดชอบดแูลงานบริหารอาคารและงานดแูลบ ารุงรักษาระบบประกอบอาคารและงานวิศวกรรม

ของอาคาร ให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน นอกจากนีธ้นาคารฯ ยงัก าหนดทีมงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั

ตามที่กฎหมายก าหนด ประกอบด้วย คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั ซึง่เป็นพนกังานระดบัผู้บริหาร

ของธนาคาร เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบับริหาร เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบั

วิชาชีพ และเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัระดบัหวัหน้างาน และมีการจัดส่งพนกังานไปอบรมหลกัสตูรด้านความ

ปลอดภยัตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง 

 

4.3.6 นโยบายความปลอดภยัของธนาคาร 
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 ธนาคารยโูอบีมีการก าหนดเปา้หมายทางด้านความปลอดภยัดงันี ้

- ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยทั้ง Safety, Security เป็นหลัก ตามนโยบายจาก

สิงคโปร์ 

- ให้ความส าคัญเรื่องการอพยพคนได้อย่างรวดเร็วในกรณีเกิดเหตุ  

- มีนโยบายที่จะลดและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุภายในพ้ืนที่และบริเวณโดยรอบของ

ธนาคาร พยายามลดและป้องกันความเสี่ยงภัยที่จะเกิดอัคคีภัย  

- มุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัยให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด  

- มุ่งท าให้ความเสี่ยงภัยด้านอุบัติเหตุต่างๆที่จะเกิดข้ึนให้เป็นศูนย์  

4.3.7 การก าหนดเป้าหมายด้านความปลอดภยั 

 นอกจากนีธ้นาคารยงัก าหนดเปา้หมายทางด้านความปลอดภยัเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิดงันี  ้

- ก าหนดรอบในการตรวจสอบพื้นท่ีและความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

- มีการด าเนินการหรือปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมาย 

- มาตรการตรวจอาคารทั้งกลางวันและกลางคืน 

- มุ่งเน้นเรื่องของอุปกรณ์ต่าง ๆ ต้องสามารถใช้งานได้ตามปกติ 

- เน้นเรื่องการลดความเสี่ยงภัยในการใช้พ้ืนที่ท างาน เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยใน

ส านักงาน 

- ตั้งเป้าหมายว่าจะต้องไม่เกิดเหตุการณ์หรืออุบัติเหตุขึ้น และสร้างความปลอดภัยในการ

ใช้พื้นที ่

4.3.8 การให้ระดับความเสี่ยงภยัของธนาคาร 

 ธนาคารยโูอบี ปฏิบตัิตามหลกัและนโยบายของธนาคารยโูอบี ประเทศสงิคโปร์ โดยให้ระดบัความเสีย่ง

ภยัประเภทตา่ง ๆ ท่ีอาจสง่ผลกระทบกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคาร คือให้ระดบัความส าคญัของความเสีย่งภัย

จากการปฏิบตัิงานของผู้ รับเหมา ความเสีย่งภยัจากการปฏิบตัิงานผิดพลาด ความเสี่ยงภยัที่เกิดจากเคร่ืองจกัร

และระบบประกอบอาคารมีความส าคญัมากและส าคญัที่สดุ และให้ระดบัความเสีย่งภยัจากอคัคีภยั ความเสี่ยง

ภยัจากน า้ท่วมและความเสี่ยงภยัจากแผ่นดินไหว ในระดับที่ส าคญัมากรองลงมา นอกจากนัน้ธนาคารฯ ให้

ความส าคญักบัความเสีย่งภยัจากสารเคมีหรือเชือ้เพลิงที่เก็บอยู่ในอาคารรวมถึงเชือ้เพลิงของรถยนต์ที่จอดอยู่

ในอาคาร และความเสีย่งภยัจากสภาพแวดล้อมในการท างานมีความส าคญัในระดบัปานกลาง   
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     ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์  

          รูปที่  14 ภาพแสดงการให้ระดับความส าคัญของความเสี่ยงภัยประเภทตา่งๆของธนาคารยโูอบี 
  

4.3.9 การจัดการกับความเสี่ยงด้านอัคคีภยั 

 ธนาคารฯ มีการด าเนินการเตรียมความพร้อมในเร่ืองของอปุกรณ์ระงบัเหตเุบือ้งต้น แม้ระบบดบัเพลิง

เบือ้งต้นหรือหวักระจายน า้ดบัเพลิง (Sprinkler) ของอาคารอาจไม่ครอบคลมุบางพืน้ เนื่องจากอาคารก่อสร้าง

ก่อนกฏกระทรวง ปี 2535 แต่ธนาคารก็มีการปรับเพิ่ม อุปกรณ์ระงับเหตุเบือ้งต้นในจุดส าคญั และจัดให้มี

มาตรการเฝา้ระวงัรวมถงึแผนฉกุเฉินตา่งๆ และจดัให้มีฝึกซ้อมดบัเพลงิและอพยพหนีไฟ ตามมาตรฐานท่ีก าหนด  

โดยธนาคารได้มีการก าหนดความเสีย่งภยัที่อาจก่อให้เกิดอคัคีภยั มีรายละเอียดดงันี ้

   ความเสีย่งภยัที่เกิดจากเชือ้เพลงิจากกระดาษที่ใช้งานของธนาคาร  เนื่องจากธนาคารมีการจดัเก็บ

เอกสาร แบบฟอร์มที่เป็นกระดาษเป็นจ านวนมาก ซึง่เป็นเชือ้เพลงิที่ก่อให้เกิดอคัคีภยั  ธนาคารตระหนกัถึงความ

เสีย่งภยัโดยได้มีการจดัการกบัความเสีย่งภยัดงัตอ่ไปนี ้

- การจัดแผนงานในการก าหนดเงื่อนไข รอบระยะเวลาและความถี่ในการตรวจสอบ

พ้ืนที่ และการก าหนดปริมาณกระดาษที่เก็บไว้ในพ้ืนที่ การก าหนดให้มีมาตรการ

การตรวจสอบโดยก าหนดรอบตรวจอาคารทุก 2 ชม. ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือ

ลดความเสี่ยงภัยถือเป็นแผนป้องกันอัคคีภัยที่ให้ความระมัดระวังในเรื่องของอัคคีภัย    

รวมไปถึงการจัดท าแผนขนย้ายเอกสารไปยังพื้นที่เก็บภายนอกอาคาร  
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- เครื่องมือที่ใช้ประกอบการจัดการคือ ธนาคารมีการจัดท าคู่มือพนักงาน และจัดท า  

Emergency Guide line เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในกรณีฉุกเฉิน 

- การควบคุมและตรวจสอบ ใช้วิธีการก าหนดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเป็น

ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ และมีเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างานในการตรวจสอบการ

ท างานอีกครั้ง 

- การวัดผล ใช้วิธีการเก็บบันทึกเป็นสถิติของการไม่เกิดเหตุการณ์  และสรุปเป็น

รายงาน 

  ความเสีย่งที่เกิดจากผู้ รับเหมา เป็นความเสีย่งภยัที่อาจเกิดอคัคีภยัขึน้ในระหว่างการเข้าด าเนินการ

ของผู้ รับเหมา โดยธนาคารได้มีการวางรูปแบบการจดัการเพื่อปอ้งกนัความเสีย่งภยั ดงันี  ้

- มีการก าหนดแผนงานและมาตรการตรวจสอบอาคารทุก 2 ชม. ทั้งภายในและ

ภายนอก ถือเป็นแผนป้องกันอัคคีภัยที่ให้ความระมัดระวังในเรื่องของอัคคีภัย 

รวมถึงแผนการตรวจสอบและก ากับดูแลการเข้าท างานของผู้รับเหมาและการเฝ้า

ระวังในขณะปฏิบัติงาน 

- เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย ป้ายแนะน า/ป้ายเตือนต่างๆ ติดตั้งในจุดที่เสี่ยง จัด

กิจกรรมเพ่ือความปลอดภัย  จัดท าคู่มือความปลอดภัย คู่มือพนักงาน รวมถึงการ

จัดท าระเบียบตกแต่งและระเบียบผู้รับเหมา 

- การควบคุมและตรวจสอบ ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการตรวจสอบผู้รับเหมา

โดย เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และช่างเทคนิค รวมถึงการก าหนดให้เจ้าหน้าที่

ระดับหัวหน้างานตรวจสอบ 

- การวัดผลการท างาน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อบันทึกเป็นสถิติ 

  ความเสีย่งที่เกิดจากอปุกรณ์ช ารุดหรือเสือ่มสภาพ โดยธนาคารมีวิธีการจดัการดงันี  ้

- มีการก าหนดแผนงานและรอบระยะเวลาในการตรวจสอบงานความพร้อมใช้งาน 

จัดท าแผนบ ารุงรักษาหรือเปรียบทดแทน Preventive Solution  ส าหรับอุปกรณ์ที่

ช ารุดหรือเสื่อมสภาพ  แผนการอบรมความรู้ด้านความปลอดภัยให้กับพนักงาน

ตั้งแต่เริ่มปฐมนิเทศน์ และจัดหลักสูตรเพื่อทบทวนความรู้ด้านความปลอดภัย 
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- เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย ติดตั้งป้ายแจ้งเตือนในกรณีอุปกรณ์เสียหรือช ารุดเพ่ือ

ป้องกันความเสี่ยงเมื่อใช้งาน คู่มือวิธีการใช้งาน หรือ Guideline เพ่ือแนะน าวิธีใช้

ของอุปกรณอ์ย่างปลอดภัย 

- การควบคุมและตรวจสอบ  ก าหนดหน้าที่การตรวจสอบอุปกรณ์โดยช่างเทคนิค 

และมีการตรวจสอบโดยหัวหน้างานอีกครั้ง รวมถึงการจัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคารที่มี

ความเชี่ยวชาญเข้าด าเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ์  

- การวัดผล ใช้วิธีการเก็บบันทึกข้อมูลเป็นสถิติ รวมถึงจัดท าสรุปรายงานผลการ

ด าเนินการ ซึ่งรายละเอียดการจัดการด้านอัคคีภัยของธนาคารดังแสดงในตารางที่ 

21 

ตารางที ่21 ตารางแสดงการจัดการด้านความเสี่ยงภัยจากอัคคีภัย ธนาคารยูโอบี 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

 

 

 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

เชื้อเพลิงจากกระดาษใช้งานของ

ธนาคาร (RF1)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)

Guideline/Introduction / 

Handbook / คู่มือพนักงาน (T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

แผนขนยา้ยเอกสารไปยงัพื้นท่ีเก็บ

ภายนอกอาคาร (PF6.2)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
สรุปรายงานผล (R2)

ความเส่ียงท่ีเกิดจากผู้รับเหมา (RF2)
แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

แผนตรวจสอบการท างานของ

ผู้รับเหมา (PF3)

การรณรงค์/กิจกรรมความปลอดภัย 

(T2)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

Guideline/Introduction /

Handbook  /คู่มือความปลอดภัย (T3)

ระเบียบผู้รับเหมา / ระเบียบตกแต่ง 

(T4)

ความเส่ียงท่ีเกิดจากอุปกรณ์ช ารุด

หรือเส่ือมสภาพ (RF4)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

แผน Preventive Solution (PF4)
Guideline/Introduction / 

Handbook / คู่มือพนักงาน (T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนอบรมความรู้ให้กับพนักงาน

(PF 5.1)
จัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคาร (C3)
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4.3.10 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากผู้รับเหมา 

 ธนาคารยูโอบี มีการจัดจ้างผู้ รับเหมาเข้ามาด าเนินการซ่อมแซมหรือปรับปรุงส่วนงานต่างๆของ

ธนาคารอยา่งตอ่เนื่อง การควบคมุตรวจสอบการท างานของผู้ รับเหมาอยา่งใกล้ชิดเพื่อลดโอกาส และความเสีย่ง

ในการเกิดเหตภุายในอาคาร โดยธนาคารมีแนวทางการด าเนินการดงันี ้

  ความเสีย่งภยัที่เกิดจากผู้ รับเหมา เป็นความเสีย่งภยัที่อาจเกิดเหตอุคัคีภยัหรืออบุตัิภยัต่างๆเกิดขึน้

ในระหว่างการเข้าด าเนินการของผู้ รับเหมา โดยธนาคารได้มีวางรูปแบบการจัดการเพื่อป้องกนัความเสี่ยงภยั 

ดงันี ้

- มีการก าหนดแผนงานในการก าหนดรอบการตรวจและก าหนดเงื่อนไขมาตรการ

ตรวจสอบอาคารโดยมีความถ่ีทุก 2 ชม. ทั้งภายในและภายนอก ถือเป็นแผนป้องกัน

อัคคีภัยที่ให้ความระมัดระวังในเรื่องของอัคคีภัย รวมถึงแผนการตรวจสอบและ

ก ากับดูแลการเข้าท างานของผู้รับเหมาและการเฝ้าระวังในขณะปฏิบัติงาน 

นอกเหนือไปจากการบันทึกการเข้าออกของผู้รับเหมา 

- เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย ป้ายแนะน า/ป้ายเตือนต่าง ๆ ติดตั้งในจุดที่เสี่ยง จัด

กิจกรรมเพ่ือความปลอดภัยให้กับพนักงานในอาคาร เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ

เพ่ือความเข้าใจและเกิดความใส่ใจในการตรวจสอบและก ากับการท างานผู้รับเหมา  

จัดท าคู่มือความปลอดภัย ขั้นตอนปฏิบัติ รวมถึงการจัดท าระเบียบตกแต่งและ

ระเบียบผู้รับเหมา 

- การควบคุมและตรวจสอบ ก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบผู้รับเหมา

โดย เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และช่างเทคนิค เพ่ือเฝ้าระวังและตรวจสอบการ

ท างานของผู้รับเหมาในขณะอยู่ในพ้ืนที่ และก าหนดให้เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน

สุ่มตรวจสอบตามรอบ 
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- การวัดผลการท างาน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือบันทึกเป็นสถิติ  ซึ่ง

รายละเอียดการจัดการด้านความเสี่ยงภัยจากผู้รับเหมา ดังแสดงในตารางที่  22 

 
 
 
ตารางที่ 22 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากผูร้ับเหมา 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.3.11 การจัดการกับเสี่ยงภยัจากการท างานผิดพลาด 

 ธนาคารยโูอบี ให้ความส าคญักบัการท างานผิดพลาด 2 สาเหตคุือ ความประมาท กบั การขาดความรู้

ด้านความปลอดภยั โดยมวีิธีการจดัการดงันี ้

  ความเสีย่งภยัจากความประมาท  ซึง่เกิดขึน้จากพฤติกรรมการท างานของทัง้พนกังานผู้ใช้อาคารเอง 

และผู้ รับเหมาที่เข้ามาท างานภายในอาคาร โดยธนาคารมีวิธีการจดัการดงันี ้

- การจัดท าแผนงานเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยให้กับพนักงานธนาคาร

และพนักงานบริษัทคู่สัญญา จัดท าแผนอบรมด้านความปลอดภัยต่างๆ เพ่ือพัฒนา

ความรู้ความเข้าใจและหลักการท างานภายใต้ความปลอดภัยมาตรฐาน 

- เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย การติดตั้งป้ายเพ่ือช่วยเตือนหรือแนะน าในจุดที่มีความ

เสี่ยง จัดกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวกับความปลอดภัย อาทิ ป้ายประชาสัมพันธ์ที่

เกี่ยวกับความปลอดภัย จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือใช้แนะน าแนวทางการ

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

ความเส่ียงท่ีเกิดจากผู้รับเหมา (RF2)
แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

แผนตรวจสอบการท างานของ

ผู้รับเหมา (PF3)

การรณรงค์/กิจกรรมความปลอดภัย 

(T2)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

Guideline/Introduction /

Handbook  /คู่มือความปลอดภัย (T3)

ระเบียบผู้รับเหมา / ระเบียบตกแต่ง 

(T4)
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ปฏิบัติงานที่ถูกต้องและปลอดภัย หรือท า Check List เพ่ือตรวจสอบความถูก

ต้องการด าเนินการ 

- การควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน ใช้วิธีควบคุมและตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่

ส่วนงานที่รับผิดชอบ และก าหนดหน้าที่ของหัวหน้างานในการติดตามตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน 

- การวัดผลการด าเนินการ ใช้วิธีการสรุปข้อมูล และเก็บสถิติและรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน 

 

   ความเสีย่งภยัจากการขาดความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยั โดยธนาคารมีวิธีการดงันี ้

- จัดท าแผนงานเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวกับความปลอดภัย จัดเตรียม

หลักสูตรอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยให้กับพนักงานที่อยู่ภายในอาคาร เตรียมแผนงาน

ส าหรับการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานต่าง ๆ ภายในอาคาร 

- เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการ ประกอบด้วย การก าหนด  Guideline หรือ Introduction 

ที่เป็นมาตรฐานในการท างาน ก าหนดระเบียบและเงื่อนไขส าหรับการใช้งานในพ้ืนที่ 

จัดท าคู่มือความปลอดภัยมาตรฐาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย 

- การตรวจสอบและควบคุม  ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการติดตามและ

ตรวจสอบการท างาน 

- การวัดผลการด าเนินงาน โดยการเก็บบันทึกเหตุการณ์เป็นสถิติ  ซึ่งรายละเอียดการ

จัดการความเสี่ยงภัยจากการท างานผิดพลาด ดังแสดงในตาราง  23 
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ตารางที่ 23 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากการท างานผดิพลาด 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.3.12 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากเคร่ืองจักรและระบบประกอบอาคาร 

  ความเสี่ยงจากความเสื่อมสภาพหรือช ารุดของอปุกรณ์หรืออาคาร  เนื่องจากอาคารเป็นอาคารเก่า 

แม้ว่าจะมีการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง  แต่ความช ารุดหรือเสื่อมสภาพน ามาซึ่งอุบตัิเหตุที่อาจ

เกิดขึน้  โดยธนาคารได้ก าหนดวิธีการจดัการดงันี ้

- จัดท าแผนในการก าหนดรอบ เงื่อนไขการตรวจสอบและบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพ

สมบูรณ์พร้อมใช้งาน จัดท าแผนการส ารวจและประเมินความเสี่ยงภายในพ้ืนที่ เพ่ือ

น าไปหาแนวทางป้องกันหรือแก้ไขและลดโอกาสการเกิดเหตุ จัดท าแผนงาน

บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 

- เครื่องมือที่ใช้ คือการติดป้ายแสดงสถานะของอุปกรณ์หรือพ้ืนที่ ที่มีความเสี่ยงต่อ

การเกิดอุบัติเหตุขึ้น และป้ายเตือนภัยในบริเวณจุดเสี่ยงหรือมีอันตราย 

- การควบคุมและตรวจสอบ  ด าเนินการโดยการจัดทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ส ารวจและตรวจสอบการช ารุดหรือเสียหายและมีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุ 

รวมถึงการก าหนดหน้าที่ให้เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างานในการติดตามและตรวจสอบ

ผลอีกครั้ง และจัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคารเข้าตรวจสอบเครื่องจักรและอุปกรณ์ให้อยู่

ในสภาพใช้งานได้อย่างปลอดภัย 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

ความประมาท (RA2)
ส่งเสริมพัฒนาความรู้ด้านความ

ปลอดภัย (PA2.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

การรณรงค์/กิจกรรมความปลอดภัย 

(T2)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
สรุปรายงานผล (R2)

Guideline/Check list / คู่มือความ

ปลอดภัย(T3)

ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย (RW4)
ส่งเสริมพัฒนาความรู้ด้านความ

ปลอดภัย (PA2.1)

Guideline/Introduction/ระเบียบ

การใช้พื้นท่ี/คู่มือความปลอดภัย (T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

จัดหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับความ

ปลอดภัย(PA2.2)
ระเบียบการใช้พื้นท่ี (T3-3)

จัดกิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย

 (PA2.3)
คู่มือความปลอดภัย (T5)
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- การวัดผล ใช้วิธีการเก็บรวบรวมปัญหาที่พบเป็นรายงานเพ่ือหาแนวทางแก้ไขต่อไป 

ซึ่งรายละเอียดการจัดการความเสี่ยงภัยจากเครื่องจักรและระบบประกอบอาคาร ดัง

แสดงในตารางที่ 24 

 

ตารางที่ 24 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากเครื่องจักรและระบบประกอบอาคารช ารุดและเสื่อมสภาพ 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

 

4.3.13 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากสารเคมีและเชือ้เพลิง 

ธนาคารมีการจัดการกบัความเสี่ยงภยัที่เกิดจากการจัดเก็บสารเคมีหรือเชือ้เพลิงในพืน้ที่ของอาคาร  

โดยการก าหนดแนวทางการจดัการดงันี ้ 

   ความเสีย่งภยัจากสารเคมีและเชือ้เพลงิ  มีขัน้ตอนการด าเนินการดงันี ้

- ด าเนินการจัดแผนเพ่ือท าการส ารวจและประเมินความเสี่ยงภัยภายในพ้ืนที่

ส านักงาน 

- เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย  ป้ายเตือนต่างๆ หรือป้ายแนะน าติดตั้งในพื้นที่เสี่ยง 

- การตรวจสอบและควบคุม  ก าหนดหน้าที่การตรวจสอบให้กับ เจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัย ในการตรวจสอบ รวมถึงการก าหนดหน้าที่การตรวจสอบทางเทคนิคโดย

ให้เป็นหน้าที่ของช่างเทคนิคและระดับหัวหน้างานด้วย 

- การวัดผล ด าเนินการโดยการสรุปรายงานปัญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งรายละเอียดการจัดการ

ความเสี่ยงภัยจากสารเคมีและเชื้อเพลิง ดังแสดงในตารางที่ 25 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

ความเส่ียงที่เกิดจากอุปกรณ์ช ารุด

หรือเส่ือมสภาพ (RF4)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นที่ (PA1.1)

Guideline/Introduction / 

Handbook / คู่มือพนักงาน (T3)

ทีมเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

แผน Preventive Solution (PF4) จัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคาร (C3)
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ตารางที่ 25 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากสารเคมีและเช้ือเพลิง 

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.3.14 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 ธนาคารมีการจดัการกบัความเสีย่งภยัที่อาจเกิดขึน้ภายในส านกังาน โดยการก าหนดสาเหตทุี่จะท าให้

เกิดความเสีย่งภยั ประกอบด้วย 

   ความเสีย่งภยัจากการจดัเก็บ/วางของกีดขวางพืน้ท่ี  มีวิธีการด าเนินการดงันี ้

- จัดท าแผนเพื่อส ารวจและประเมินความเสี่ยงภัยภายในพ้ืนที่ส านักงาน  

- เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย  ป้ายเตือนต่างๆ หรือป้ายแนะน าติดตั้งในพ้ืนที่เสี่ยง 

จัดท า ข้อแนะน าในการใช้พ้ืนที่ Introduction ก าหนดระเบียบการใช้พ้ืนที่ และ

คู่มือความปลอดภัย 

- การตรวจสอบและควบคุม  ก าหนดหน้าที่การตรวจสอบให้กับเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัย ในการตรวจสอบการจัดวางของ ให้อยู่ในระเบียบที่ก าหนด รวมถึงการ

ก าหนดหน้าที่การสุ่มตรวจสอบให้เป็นหน้าที่ของพนักงานระดับหัวหน้างานในการ

ตรวจสอบอีกครั้ง  

- การวัดผล ด าเนินการโดยการเก็บข้อมูลและบันทึกเป็นสถิติของปัญหาที่เกิดข้ึน 

   ความเสีย่งภยัจากมาตรฐาน ความพร้อมใช้งานของอปุกรณ์และเคร่ืองใช้ส านกังาน มีวิธีการ

ด าเนินการดงันี ้

- การจัดแผนเพื่อด าเนินการส ารวจและประเมินความเสี่ยงต่างๆในท่ีเกี่ยวกับมาตรฐานการ

ใช้งานของอุปกรณ์ 

- เครื่องมือที่จะใช้ ป้ายแนะน าและป้ายเตือนต่าง ๆ ส าหรับติดในกรณีที่อุปกรณ์ไม่อยู่ใน

สภาพพร้อมใช้งานหรือมีความเสี่ยงภัย 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

สารเคม/ีน้ ามันเชื้อเพลิง/(RW3)
การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นที่(PA1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ (T1)

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

Guideline/Check list /Introduction 

(T3)

ทีมเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
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- การตรวจสอบและควบคุม  ด าเนินการโดยการก าหนดเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ 

- การวัดผล ใช้วิธีการสรุปรายงานปัญหาที่พบ 

   ความเสีย่งภยัจากการจ ากดัด้านพืน้ท่ีการใช้งาน เนื่องจากเป็นอาคารเกา่ การใช้งานของพืน้ท่ีจงึถกู

จ ากดัด้วยขนาดของพืน้ท่ีเดิม แตป่ริมาณของตา่ง ๆ เพิ่มมากขึน้ตามอายขุองอาคาร ธนาคารจงึจ าเป็นต้องมีการ

จดัการพืน้ท่ีที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัดงันี ้

- การจัดแผนการส ารวจและประเมินความเสี่ยงในพ้ืนที่ เพ่ือรวบรวมปัญหาและ

ผลกระทบที่จะเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่ 

- เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการกับความจ ากัดของพ้ืนที่คือ ป้ายแนะน าหรือป้ายเตือน

เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุ 

- การควบคุมและตรวจสอบ ด าเนินการโดยทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ

เพ่ือควบคุมการใช้พื้นที่ให้อยู่ในขอบเขตท่ีได้ถูกอนุญาตไว้ 

- การวัดผล ใช้วิธีการเก็บรวบรวมรายงานปัญหาที่พบเพื่อหาแนวทางแก้ไขต่อไป   ซ่ึง

รายละเอียดการจัดการความเสี่ยงภัยจากสภาพแวดล้อมในการท างาน ดังแสดงใน

ตารางที่  26 

 

 

 

 

ตารางที่ 26 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
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การจัดเก็บ/วางของกีดขวางพื้นท่ี 

(RW1)

แผนตรวจสอบและประเมินความเส่ียง

ในพื้นท่ี (PA1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

Guideline/Introduction/ระเบียบ

การใช้พื้นท่ี/คู่มือความปลอดภัย (T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

มาตรฐานพร้อมใช้ของอุปกรณ์และ

เคร่ืองใช้ส านักงาน (RW5)

แผนตรวจสอบและประเมินความเส่ียง

ในพื้นท่ี (PA1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

ความจ ากัดด้านพื้นท่ีการใช้งานอาคาร 

(RA3)

แผนตรวจสอบและประเมินความเส่ียง

ในพื้นท่ี (PA1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)



 
 

 

94 

4.3.15 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากน า้ท่วม 

อาคารส านกังานใหญ่ของธนาคารยโูอบี แม้ไมไ่ด้ตัง้อยูใ่นบริเวณใกล้แมน่ า้ แตม่ีระยะหา่งจากแมน่ า้

เจ้าพระยาไมม่าก นอกจากนัน้ตวัอาคารยงัตัง้อยูใ่กล้คลองสาทรซึง่เป็นจดุเช่ือมตอ่กบัแมน่ า้เจ้าพระยา ธนาคาร

จึงให้ความส าคญักบัภยัจากน า้ทว่มเช่นกนั โดยได้ก าหนดแผนและขัน้ตอนการจดัการดงันี ้

 ความเสีย่งภยัทีเ่กิดจากน า้ทว่ม 

- แผนการตรวจสอบและติดตามข้อมูล พยากรณ์อากาศ ระดับน้ า เพ่ือตรวจสอบ

สถานะกาณ์ แผนการเตรียมพร้อม ซึ่งมีการก าหนดหน้าที่และวิธีการปฏิบัติ แผน

เผชิญเหตุ เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติขณะเกิดเหตุ แผนฟ้ืนฟู เตรียมความพร้อมใน

การตรวจสอบและซ่อมแซมคืนสภาพ แผนการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง (BCP) แผน

ประเมินความเสี่ยงเพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการเตรียมความพร้อมรองรับปัญหาใน

อนาคต   

- เครื่องมือที่น ามาใช้ เอกสารคู่มือการปฏิบัติงานกรณีฉุกเฉิน ส าหรับสถานะการณ์น้ า

ท่วม เครื่องมือและอุปกรณ์เตรียมความพร้อมกรณีเหตุฉุกเฉิน เช่น เครื่องสูบน้ า 

กระสอบทราย และอ่ืน ๆ  

- การควบคุมและตรวจสอบ ใช้วิธีตรวจสอบโดยการซ้อมจ าลองสถานะการณ์ 

นอกจากนี้ยังก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการควบคุมตรวจสอบสถานะการณ์

โดยเจ้าหน้าที่ทั้งระดับปฏิบัติงานและระดับหัวหน้างาน 

- การวัดผลการด าเนินงาน เก็บเป็นสถิติการเกิดเหตุและผลกระทบความเสียหาย 

รวมถึงจัดท าเป็นรายงานให้คณะกรรมการทราบ ซึ่งรายละเอียดการจัดการความ

เสี่ยงภัยจากน้ าท่วม ดังแสดงในตารางที่ 27 

ตารางที่ 27 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากน้ าท่วม 

 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

น้ าท่วม
แผนการติดตาม ตรวจสอบขอ้มูลขา่วสาร

(PN1)

Guideline/Introduction /เอกสารคู่มือ  

(T3)

ทีมเจา้หนา้ที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ

และควบคุม (C1-L1)
บันทึกขอ้มูลเกบ็สถติิ (R1)

แผนเตรียมความพร้อม ก าหนดเง่ือนไข 

ขัน้ตอน หนา้ที่และวธิปีฏบิัติกรณีเกดิเหตุ

(PN2)

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ป้องกนั บรรเทาเหตุ  

(T6)

ทีมเจา้หนา้ที่ระดับหัวหนา้งาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนเผชญิเหตุ  ด าเนนิการป้องกนัเพื่อลด

ความสูญเสีย(PN3)

แผนฟื้นฟ ูส ารวจตรวจสอบและซ่อมแซม

คืนสภาพ(PN4)
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ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.3.16 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากแผ่นดนิไหว 

 ความเสีย่งภยัที่เกิดจากแผน่ดนิไหว 

- วางแผนเพ่ือรองรับสถาะการณ์และผลกระทบกรณีแผ่นดินไหว โดยการรวบรวม

ข้อมูล แรงสั่นสะเทือน พ้ืนที่เกิดแผ่นดินไหว ระดับ และผลกระทบ เพ่ือน าเสนอ

ข่าวสารให้กับผู้บริหารระดับสูง แผนการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับสถานะการณ์ โดย

การก าหนด ขั้นตอนหน้าที่และวิธีการปฏิบัติ วิธีการอพยพและท าการฝึกซ้อม

เช่นเดียวกับการซ้อมอพยพหนีไฟ  แผนขณะเกิดเหตุ เป็นการตรวจสอบผลกระทบ 

ความเสี ยหายที่ เกิ ดขึ้น  ตรวจสอบความปลอดภัย ในการใช้อาคาร เ พ่ือ

ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบ แผนฟื้นฟู เป็นแผนที่ใช้ในการคืนสภาพหากอาคาร

ได้รับผลกระทบหรือเสียหาย แผนการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง (BCP) ด าเนินการตาม

แผนหลักที่ได้ก าหนดไว้  และแผนการประเมินความเสี่ยงและทบทวนแผน  

- เครื่องมือที่น ามาใช้คือ คู่มอืการปฏิบัติเมือ่เกิดเหตุแผ่นดินไหว และอุปกรณ์ป้องกัน

และอุปกรณ์ฉุกเฉิน เช่น หมวกนิรภัย ไฟฉาย อุปกรณ์ปฐมพยาบาลฉุกเฉิน กรณีมี

ผู้ได้รับบาดเจ็บ 

- การควบคุมและตรวจสอบ  ตรวจสอบผลการด าเนินการ โดยเจ้าหน้าที่ส่วนงานที่

รับผิดชอบ และการตรวจสอบ วัดประสิทธิภาพของแผนจากระดับหัวหน้างานของ

แต่ละสายงาน 

- การวัดผลการด าเนินงาน ใช้วิธีสรุปผลเป็นรายงาน ซึ่งรายละเอียดการจัดการความ

เสี่ยงภัยจากแผ่นดินไหว ดังแสดงในตารางที่ 28 

 

ตารางที่ 28 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากแผ่นดินไหว 
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ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
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แผ่นดินไหว
แผนการติดตาม ตรวจสอบขอ้มูลขา่วสาร

(PN1)

Guideline/Introduction /เอกสารคู่มือ  

(T3)

ทีมเจา้หนา้ที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ

และควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนเตรียมความพร้อม ก าหนดเง่ือนไข 

ขัน้ตอน หนา้ที่และวธิปีฏบิัติกรณีเกดิเหตุ

(PN2)

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ป้องกนั บรรเทาเหตุ  

(T6)

ทีมเจา้หนา้ที่ระดับหัวหนา้งาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

แผนเผชญิเหตุ  ด าเนนิการป้องกนัเพื่อลด

ความสูญเสีย(PN3)

แผนฟื้นฟ ูส ารวจตรวจสอบและซ่อมแซม

คืนสภาพ(PN4)

แผนบริหารความต่อเนือ่ง BCP (PN5)

แผนประเมินความเส่ียงและทบทวนแผน 

(PN6)
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4.4 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

4.4.1 ประวัติความเป็นมา 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) เปิดท าการ ในวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2488 ตอ่มาได้จดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ในวนัที่ 26 กนัยายน 2520 ธนาคารกรุงศรีอยธุยามีทนุจดทะเบียนจ านวน 

75,741 ล้านบาท เป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ อนัดบั 5 ของประเทศ ให้บริการทางการเงิน อย่างครบวงจร

และน าเสนอผลติภณัฑ์ที่หลากหลายแก่ลกูค้า ภายใต้วิสยัทศัน์ (Vision) ทีมงานมืออาชีพท่ีมีความสามารถและ

เป็นหนึ่งเดียว พร้อมมุ่งมัน่สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์และบริการชัน้เลิศ  เพื่อเป็นกลุม่การเงินอนัดบัหนึ่งในใจลกูค้า 

และภารกิจ/พนัธกิจ (Mission)  มุง่สูก่ารเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภมูิภาคที่ก้าวสูเ่วทีโลกด้วยการเติบโตที่

ยัง่ยืน รับผิดชอบต่อสงัคม และสนองต่อความต้องการของลกูค้า  ในปี พ.ศ. 2556 ธนาคารได้เข้าเป็นบริษัทใน

เครือของธนาคารแห่งโตเกียว - มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ ากัด หรือ กลุ่ม มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป 

(Mitsubishi UFJ Financial Group : MUFG) กลุม่สถาบนัการเงินที่ใหญ่ที่สดุในญ่ีปุ่ น ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุม่

สถาบันการเงินที่ใหญ่ที่สุดและมีความหลากหลายในผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่สุดในโลก  ด้วย

สินทรัพย์ในปัจจุบนั  1,883,188 ล้านบาท ธนาคารกรุงศรีอยธุยามีสาขาจ านวน 695 สาขา ที่กระจายอยู่ทัว่

ประเทศ มีพนกังานจ านวน 14,776 คน 

 

4.4.2 โครงสร้างการบริหารจัดการ 

การก ากบัดแูลกิจการของธนาคาร  ด าเนินไปด้วยการบริหารจัดการและการท างานของฝ่ายจดัการ

ตลอดจนพนกังาน ภายใต้การน าของกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารโดยมีคณะกรรมการ

ธนาคารซึง่ได้รับการรับเลอืกจากผู้ ถือหุ้นให้ท าหน้าที่ควบคมุดแูลการด าเนินงานในภาพรวมเพื่อสร้างความมัน่ใจ

วา่ ได้มีการดแูลผลประโยชน์ระยะยาวของผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเท่าเทียมกนั  นอกจากนี ้คณะกรรมการธนาคาร

ได้ก าหนด “หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี” (Good Corporate Governance Principles) โดยครอบคลมุ

เนือ้หาในเร่ืองสทิธิของผู้ ถือหุ้น การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส องค์ประกอบ คณุสมบตัิ  บทบาทหน้าที่และ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการสว่นงานตา่ง ๆ ภายใต้หน้าที่และความรับผิดชอบ 
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    ที่มา: รายงานประจ าปี 2559 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

                        รูปที่  15 ภาพแสดงโครงสร้างการบริหารงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 

4.4.3 ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร  

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ด าเนินธุรกิจให้บริการทางด้านการเงิน อย่างครบวงจรและน าเสนอผลิตภณัฑ์ที่

หลากหลาย แก่ลกูค้า กลุม่เป้าหมายทัง้  3 กลุม่ คือ ลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ลกูค้าธุรกิจ SME และลกูค้าบคุคล 

โดยให้บริการใน 3 กลุม่ผลติภณัฑ์ประกอบด้วย การรับฝากเงิน การให้สนิเช่ือ  และบริการทางการเงินอื่น ๆ  
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 ที่มา:  รายงานความยัง้ยืน 2559 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา              

    รูปที่  16 ภาพแสดงผลติภณัฑ์ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

100 

 

 

4.4.4 ข้อมูลอาคารและสถานที่ตัง้ 

 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ปัจจบุนัมีส านกังานใหญ่ตัง้อยู่เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง 

เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร  เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก ขนาดความสงู 40 ชัน้ (160 เมตร) พร้อมพืน้ที่

จอดรถอยูภ่ายในอาคารและลานจอดรถภายนอกอาคาร เร่ิมเปิดใช้อาคาร ตัง้แต่ปี 2539 อายอุาคารรวม 21 ปี 

ลกัษณะที่ตัง้อาคาร ด้านหน้าอาคารติดถนนใหญ่ ด้านหลังอาคารติดแม่น า้เจ้าพระยา มีพืน้ที่อาคารรวม 

127,620 ตารางเมตร  

 

ที่มา: www.google.com 

  รูปที่  17 ภาพแสดงแผนที่ตั้งอาคารส านักงานใหญ่ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 

4.4.5 การบริหารจัดการอาคาร 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ให้ความส าคญักับการบริหารงานเพื่อยกระดบัการบริหารเงินและเสริมสร้าง

ความแข็งแกร่งของระบบบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การก ากับดูแลกิจการที่ดี ตาม

เจตนารมณ์/ค าขวญัที่ว่า “ปึกแผ่นเป็นแก่นสาร บริการเป็นกนัเอง” โดยมีการจดัจ้างฝ่ายบริหารอาคาร บริษัท 

นันทวัน NMC เป็นผู้ดูแลและบ ารุงรักษาระบบประกอบอาคาร นอกจากนัน้ธนาคารยังจัดให้มีทีมงาน

ผู้ รับผิดชอบงานด้านความปลอดภยัอาชีวอนามยั ตามข้อก าหนดของกฎหมายประกอบด้วย คณะกรรมการ
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ความปลอดภยั อาชีวอนามยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบับริหาร เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัใน

การท างานระดบัวิชาชีพ และเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัระดบัหวัหน้างาน รวมถึงมีการจดัอบรมหลกัสตูรเจ้าหน้าที่

ความปลอดภยั อาชีวอนามยัขึน้ภายในให้กบัพนกังานและผู้บริหารระดบัตา่ง ๆ  

 

4.4.6 นโยบายความปลอดภยัของธนาคาร 

 ธนาคารได้ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการด าเนินงานด้านความปลอดภยัดงันี ้

- มีการก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับนโยบายหลักของธนาคาร 

- มุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน 

- ปฏิบัติตามข้อบังคับ กฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

- ให้ความส าคัญกับการฝึกซ้อมอพยพนีไฟ  

- อยู่ในความควบคุมของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

- ด าเนินการตามมาตรฐานหรือเงื่อนไขที่ก าหนดอย่างเป็นสากลหรือมาตรฐานความ

ปลอดภัย 

- พ้ืนที่ท างานที่มุ่งเน้นเรื่องการออกแบบและก าหนดพ้ืนที่ให้สามารถใช้งานได้ตาม

วัตถุประสงค์หรือเหมาะสม 

- มุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัยสูงสุด 

- ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุอย่างเต็มที่ สามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

 

4.4.7 การก าหนดเป้าหมายด้านความปลอดภยั 

 มีการก าหนดเปา้หมายด้านความปลอดภยัดงันี ้

- ก าหนดผู้น าอพยพซึ่งเป็นสมาชิกพนักงานในแต่ละชั้น 

- จัดซ้อมอพยพหนีไฟปีละ 1 ครั้ง 

- มุ่งเน้นการให้ความรู้ด้านความปลอดภัยในอาคารกับผู้น าอพยพในแต่ละชั้นเพ่ือกระจาย

ข่าวสารต่อ 
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- ออกแบบผังในการหนีไฟแต่ละชั้น ก าหนดอุปกรณ์ที่ใช้ในการอพยพ ติดตั้งอุปกรณ์ตาม

ชั้นทุกระยะ 15 เมตร 

- ทุกชั้นต้องมีป้ายบอกทางหนีไฟ และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

- มีการก าหนดขนาดของพ้ืนที่ท างานให้ได้ตามความเหมาะสมกับการใช้งาน 

- มีการก าหนดพื้นที่ทางเดิน ต้องสะดวกและต้องไม่มีสิ่งกีดขวางต่อการใช้งาน 

- เป้าหมายของธนาคารคือการท าให้เกิดความปลอดภัยจากการใช้งานภายในพ้ืนที่อาคาร 

 

4.4.8 การให้ระดับความเสี่ยงภยัของธนาคาร 

 การให้ระดบัความเสีย่งภยัประเภทตา่งๆ ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา  โดยธนาคารให้ระดบัความส าคญั

ของความเสีย่งภยัจากอคัคีภยั และความเสี่ยงภยัจากน า้ท่วม ในระดบัมากและส าคญัที่สดุ และให้ระดบัความ

เสีย่งภยัจากการปฏิบตัิงานของผู้ รับเหมา ความเสีย่งภยัจากแผน่ดินไหว ในระดบัความส าคญัมากรองลงมา  ให้

ความส าคญัระดบัที่น้อยกบัความเสี่ยงภยัจากการปฏิบตัิงานผิดพลาด ความเสี่ยงภยัจากเคร่ืองจกัรและระบบ

ประกอบอาคาร ความเสีย่งภยัจากสารเคมีหรือเชือ้เพลงิ ความเสีย่งจากสภาพแวดล้อมในการท างาน  

 

 ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

รูปที่  18  ภาพแสดงการให้ระดับความส าคญัของความเสี่ยงภัยประเภทต่างๆของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
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4.4.9 การจัดการกับความเสี่ยงด้านอัคคีภยั 

 ธนาคารฯ ให้ความส าคญักบัมาตรการเชิงป้องกนัเหตุ โดยการเตรียมความพร้อมของระบบแจ้งเหต ุ

และอุปกรณ์ระงับเหตุตามมาตรฐานอาคารสงู  มีการสง่เสริมและให้ความส าคญักับการเตรียมความพร้อมใน

เร่ืองของการฝึกซ้อมแผนฉกุเฉินต่าง ๆ ธนาคาร ให้ความส าคญักบัปัจจยัที่ท าให้เกิดอคัคีภยั 3 สว่น คือ ความ

เสี่ยงจากเชือ้เพลิงจากกระดาษใช้งานของธนาคาร ความเสี่ยงภยัที่เกิดจากผู้ รับเหมา ความเสี่ยงภยัที่เกิดจาก

อปุกรณ์ช ารุดหรือเสือ่มสภาพ ซึง่ธนาคารได้มีการก าหนดวิธีการในการจดัการกบัความเสี่ยงภยัที่อาจก่อให้เกิด

อคัคีภยัดงันี ้

   ความเสีย่งภยัที่เกิดจากกระดาษใช้งานของธนาคาร มีวิธีในการจดัการดงันี ้

- การก าหนดแผนงาน รอบ เงื่อนไข และความถ่ีในการตรวจสอบปริมาณของกระดาษ

ที่เก็บในพ้ืนที่ของธนาคาร  เพ่ือวางแผนการขนย้ายเอกสารเหลือใช้ไปเก็บยังคลัง

เอกสารที่อยู่นอกอาคาร 

- เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย ป้ายแนะน าหรือป้ายเตือน  คู่มือการปฏิบัติงานและ  

Emergency Guideline ซึ่งใช้เป็นแนวทางปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  

- การควบคุมและตรวจสอบ โดยการก าหนดผู้รับผิดชอบทั้งส่วนระดับปฏิบัติการและ

หัวหน้างาน 

- การวัดผลโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นสถิติ และการสรุปรายงานผลการ

ด าเนินงาน 

   ความเสีย่งภยัที่เกิดจากผู้ รับเหมา มีวิธีการในการจดัการดงันี ้

- จัดให้มีแผนงานเพ่ือก าหนดรอบ เงื่อนไขการท างาน และความถี่ในการตรวจสอบ

การปฏิบัติงานของผู้รับเหมา จัดแผนและรูปแบบ วิธีในการตรวจสอบการท างาน

ของผู้รับเหมา 

- เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย ป้ายแนะน า หรือป้ายเตือนจุดเสี่ยงภัยหรือจุดที่ต้องระวัง  

คู่มือ หรือวิธีการเพ่ือแนะน าวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและปลอดภัย  ระเบียบ

ข้อบังคับการท างานของผู้รับเหมา อุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัย 
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- การตรวจสอบและควบคุม โดยการก าหนดหน้าที่ให้ กับเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัย และช่างประจ าอาคารมีหน้าที่ในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และให้มี

การสุ่มตรวจสอบจากหัวหน้างาน 

- การวัดผลการด าเนินการ โดยการบันทึกข้อมูลและเก็บสถิติการปฏิบัติงาน 

   ความเสีย่งที่เกิดจากอปุกรณ์ช ารุดหรือเสือ่มสภาพ มีวิธีการจดัการดงันี ้

- การจัดท าแผนงานเพ่ือตรวจสอบความช ารุด เสียหายหรือเสื่อมสภาพของอุปกรณ์ 

รวมถึงการก าหนดรอบความถี่และเงื่อนไขที่ใช้ในการตรวจสอบ แผนการอบรมให้

ความรู้กับพนักงาน 

- เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย ป้ายแนะน า หรือป้ายเตือนอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจาก

การใช้อุปกรณ์ คู่มือและค าแนะน าในการใช้อุปกรณ์ให้เกิดความปลอดภัย  อุปกรณ์

ป้องกันและระงับอัคคีภัยตามมาตรฐาน 

- การควบคุมตรวจสอบ มีการก าหนดหน้าที่การตรวจสอบอุปกรณ์ให้กับเจ้าหน้าที่

เทคนิค มีการสุ่มตรวจสอบโดยหัวหน้างาน และให้มีการจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญเข้า

ตรวจสอบอาคารและอุปกรณ์ประกอบอาคารรายปี 

- การวัดผลการด าเนินการ โดยการสรุปและรายงานผล  ซึ่งมีรายละเอียดการจัดการ

ด้านอัคคีภัยของธนาคารดังแสดงในตารางที่ 29 
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ตารางที่ 29 ตารางแสดงการจัดการด้านอัคคภีัยของธนาคารกรุงศรอียุธยา 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.4.10 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากผู้รับเหมา 

 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มุ่งเน้นการก ากับและควบคุมการท างานของผู้ รับเหมาที่เข้ามาในพืน้ที่ของ

ธนาคารอย่างใกล้ชิด  โดยมีกระบวนการการตรวจสอบและขออนุญาตก่อนเร่ิมเข้าด าเนินการ นอกจากนัน้

ธนาคารยงัก าหนด ขัน้ตอนและวิธีการจดัการเพื่อปอ้งกนัความเสีย่งภยัจากผู้ รับเหมาดงันี  ้

   ความเสีย่งที่เกิดจากการเข้าท างานของผู้ รับเหมา มีวิธีในการจดัการดงันี ้

- แผนงานในการก าหนดรอบ และความถ่ีในการตรวจสอบ เงื่อนไขการขออนุญาตเข้า

ท างาน เงื่อนไขเกี่ยวกับอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยตามมาตรฐานและตามประเภท

ของงาน  แผนการควบคุมและการเข้าตรวจสอบการท างานของผู้รับเหมา  

- เครื่องมือที่ใช้ จัดท าป้ายเตือนภัยในบริเวณพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยง  จัดท าข้อแนะน า ค า

เตือน และคู่มือประจ าอุปกรณ์ คู่มือความปลอดภัย จัดท าและบังคับใช้ระเบียบ

ผู้รับเหมาและระเบียบการตกแต่งอย่างเคร่งครัด 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

เชื้อเพลิงจากกระดาษใช้งานของ

ธนาคาร (RF1)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ (T1)

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

แผนขนยา้ยเอกสารไปยงัพื้นท่ีเก็บ

ภายนอกอาคาร (PF6.2)

Guideline /Introduction /

Handbook/คู่มือพนักงาน(T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
สรุปรายงานผล (R2)

ความเส่ียงท่ีเกิดจากผู้รับเหมา  (RF2)
แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ (T1)

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

แผนตรวจสอบการท างานของ

ผู้รับเหมา (PF3)

Guideline /Introduction /

Handbook/คู่มือความปลอดภัย(T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

ระเบียบผู้รับเหมา/ระเบียบตกแต่ง (T4)

อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยและระงับเหตุ

ตามมาตฐาน(T5)

ความเส่ียงท่ีเกิดจากอุปกรณ์ช ารุด

หรือเส่ือมสภาพ (RF4)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ (T1)

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนอบรมความรู้ให้กับพนักงาน 

(PF5.1)

Guideline /Introduction /

Handbook/คู่มือความปลอดภัย(T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยและระงับเหตุ

ตามมาตฐาน(T5)
จ้ดจ้างผู้ตรวสอบอาคาร (C3)
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- การควบคุมและตรวจสอบ ก าหนดให้ทีมงานเจ้าหน้าที่ระดับช่างเทคนิค และ

เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้ควบคุมและตรวจสอบการท างาน 

- การวัดผลโดยการเก็บสถิติปัญหาที่เกิดจากการเข้าท างานของผู้รับเหมา  ซึ่ง

รายละเอียดการจัดการความเสี่ยงจากผู้รับเหมาดังแสดงในตารางที่ 30 

 

ตารางที่ 30 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากผูร้ับเหมา 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.4.11 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากการท างานผิดพลาด 

 ธนาคารให้ความส าคัญกับความเสี่ยงภยัที่เกิดจากการท างานผิดพลาดโดยมุ่งให้ความส าคัญกับ

สาเหตขุองการขาดความรู้ด้านความปลอดภยั  ความช านาญในงานท่ีท า โดยมีแนวทางในการจดัการความเสีย่ง

ดงันี ้

   ความเสีย่งจากการขาดความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยั  โดยมวีธีิในการจดัการดงันี ้

- การจัดแผนงานในการส่งเสริมทักษะการท างานและพัฒนาความรู้ด้านความ

ปลอดภัยให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

- เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย จัดท าขั้นตอนมาตรฐานในการท างาน ก าหนดให้มี 

Check List ในงานที่มีความเสี่ยงต่อการผิดพลาด ก าหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 

รวมถึงจัดท าขั้นตอนในการปฏิบัติกรณีเกิดเหตุ หรือ Emergency Guideline  เพ่ือ

ใช้เป็นแนวทางในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- การตรวจสอบและควบคุม โดยการก าหนดเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ ควบคุมและ

ป้องกันเหตุ 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

ความเส่ียงที่เกิดจากผู้รับเหมา  (RF2)
แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ (T1)

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

แผนตรวจสอบการท างานของ

ผู้รับเหมา (PF3)

Guideline /Introduction /

Handbook/คู่มือความปลอดภัย(T3)

ทีมเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

ระเบียบผู้รับเหมา/ระเบียบตกแต่ง (T4)
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- การวัดผลการด าเนินการ  ใช้วิธีการเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผล  ซึ่งรายละเอียด

การจัดการความเสี่ยงภัยจากการท างานผิดพลาด ดังแสดงในตารางที่ 31 

 

ตารางที่ 31 ตารางแสดง การจัดการความเสี่ยงภยัจากการท างานผดิพลาด

 
ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.4.12 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากเคร่ืองจักรและระบบประกอบอาคารช ารุดหรือเสื่อมสภาพ 

  ความเสีย่งจากความเสือ่มสภาพหรือช ารุดของเคร่ืองจกัรและระบบประกอบอาคาร ที่สง่ผลกบัความ

ปลอดภยัของผู้ใช้งานอาคาร  โดยมีวิธีการจดัการดงันี ้

- แผนการก าหนดรอบในการดูแลบ ารุงรักษาและตรวจสอบความปลอดภัยจากการใช้

งานให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย  แผนการส ารวจและประเมินความเสี่ยง

ภัยจากอุปกรณ์หรือเครื่องจักรที่ช ารุด โดยประเมินตามสภาพและอายุของ

เครื่องจักร 

- เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย ป้ายแนะน าหรือป้ายเตือนอันตรายหรือพ้ืนที่ที่มีความ

เสี่ยงภัย หรือป้ายเตือนส าหรับอุปกรณ์ที่ช ารุดหรือมีความเสี่ยง การก าหนด 

Guideline หรือ Check List เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ อุปกรณ์หรือเครื่องป้องกัน

เพ่ือลดความเสี่ยงภัย การเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน หรือติดตั้งอุปกรณ์แจ้งเตือนเพ่ือ

ช่วยลดความเสี่ยง 

- การควบคุมและตรวจสอบ โดยการก าหนดหน้าที่ให้กับเจ้าหน้าระดับปฏิบัติงานและ

ระดับหัวหน้างานในการตรวจสอบและควบคุม นอกจากนี้ยังมีการจัดจ้างผู้ตรวจ

สอบอาคารในการเข้าทดสอบและตรวจสภาพเครื่องจักรและระบบประกอบอาคาร

ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งาน 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย (RW4)
ส่งเสริมพัฒนาความรู้ด้านความ

ปลอดภัย (PA2.1)

Guideline/Check list /

Introduction/ระเบียบการใช้พื้นที่ 

(T3-3)

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)
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- การวัดผล โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปเป็นรายงานตามรอบ  ซึ่ง

รายละเอียดการจัดการความเสี่ยงภัยจากเครื่องจักรและระบบประกอบอาคารช ารุด

หรือเสื่อมสภาพ ดังแสดงในตารางที่  32 

ตารางที่ 32 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากเครื่องจักรและระบบประกอบอาคารช ารุดหรือเสื่อมสภาพ 

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.4.13 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากสารเคมีและเชือ้เพลิง 

   ความเสีย่งจากสารเคมีและเชือ้เพลงิ ธนาคารมีวิธีในการจดัการดงันี ้

- การจัดแผนเพ่ือท าการส ารวจพ้ืนที่ ส ารวจปริมาณการเก็บส ารองน้ ามันเชื้อเพลิง 

หรือสารเคมีที่มีอันตรายภายในพ้ืนที่  

- เครื่องมือที่น ามาใช้ประกอบด้วย  ป้ายแนะน า หรือป้ายห้ามในจุดที่มีเสี่ยง หรือเป็น

อันตรายให้กับผู้ใช้อาคารและพนักงานทราบ 

- การควบคุมและตรวจสอบ  มีการก าหนดหน้าที่ในการตรวจสอบให้กับเจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัย และช่างอาคารในการเข้าด าเนินการตรวจสอบตามรอบ  

- การวัดผลการด าเนินการ ใช้วิธีการสรุปและรายงานผล ซึ่งรายละเอียดการจัดการ

ความเสี่ยงภัยจากสารเคมีและเชื้อเพลิง ดังแสดงในตารางที่ 33 

 

 

 

 

 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

ความเส่ียงที่เกิดจากอุปกรณ์ช ารุด

หรือเส่ือมสภาพ (RF4)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ (T1)

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นที่ (PA 1.1)

Guideline/Check list /Introduction 

(T3)

ทีมเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

อุปกรณ์ช่วยลดอุบัติเหตุ/เคร่ืองมือ/

อุปกรณ์ป้องกัน(T7)
จ้ดจ้างผู้ตรวสอบอาคาร (C3)
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ตารางที ่33 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากสารเคมีและเช้ือเพลิง 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.4.14 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  ความเสีย่งจากการจดัเก็บหรือวางของกีดขวางพืน้ท่ี ธนาคารมีวิธีในการจดัการดงันี ้

- การจัดแผนเพ่ือท าการส ารวจพ้ืนที่ การใช้พ้ืนที่ผิดวัตถุประสงค์ และประเมินความ

เสี่ยงภัยที่จะเกิดข้ึน 

- เครื่องมือที่น ามาใช้ประกอบด้วย ป้ายแนะน า หรือป้ายห้ามในจุดเสี่ยง หรือจุดที่ไม่

อนุญาตให้มีการวางของกีดขวาง Guideline หรือ Introduction เพ่ือก าหนด

แนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงการระบุข้อห้ามและระเบียบการใช้พ้ืนที่ 

- การควบคุมตรวจสอบ  มีการก าหนดหน้าที่ในการตรวจสอบให้กับเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัย และช่างอาคารในการเข้าด าเนินการตรวจสอบตามรอบ โดยก าหนด

รอบในการตรวจสอบเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างานก ากับดูแลให้เป็นไปตามแผนที่ได้

ก าหนดไว้ 

- การวัดผลการด าเนินการ ใช้วิธีการสรุปและรายงานผล  ซึ่งรายละเอียดการจัดการ

ความเสี่ยงภัยจากสภาพแวดล้อมในการท างาน ดังแสดงในตารางที่  34 

ตารางที่ 34 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

สารเคม/ีน้ ามันเชื้อเพลิง/(RW3)
การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นที(่PW1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ (T1)

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

การจัดเก็บ/วางของกีดขวางพื้นที่ 

(RW1)

ส ารวจและประเมินความเส่ียงในพื้นที่ 

(PW1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ (T1)

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

Guideline/Check list /Introduction

 /ระเบียบการใช้พื้นที่ (T3)

ทีมเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
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4.4.15 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากน า้ท่วม 

เนื่องจากสภาพพืน้ท่ีตัง้ส านกังานของธนาคารฯ อยูริ่มแมน่ า้เจ้าพระยา ธนาคารจงึต้องมีการเตรียม

ความพร้อมเพื่อรองรับเหตนุ า้ทว่ม โดยมีการก าหนดแผนและมาตรการการเพื่อรองรับกรณีเกิดเหต ุดงัมี

รายละเอียดการด าเนินการจดัการดงันี ้

 ความเสีย่งที่เกิดจากน า้ทว่ม  ธนาคารมีการด าเนินการจดัการดงันี ้

- แผนงานทางด้านการติดต่อสื่อสาร การรับฟังข่าวสารจากส่วนงานต่างๆ เพ่ือ

ประเมินสถานะการณ์ แผนการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับสถานะการณ์ เตรียมความ

พร้อมในเรื่องของอุปกรณ์ เครื่องมือ อาหาร น้ าดื่มและสิ่งของที่จ าเป็น เตรียมการ

โอนย้ายระบบ สถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราว โดยมีการก าหนดรูปแบบและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนรายละเอียดต่างๆที่จ าเป็น แผนขณะเกิดเหตุ เพ่ือประเมินความ

เสี่ยงก่อนการประกาศสั่งปิดอาคารและย้ายที่ท าการ หากระดับน้ าสูงเกินที่ก าหนด 

นอกจากนี้ยังเตรียมแผนงานเพ่ือรองรับความเดือดร้อนของพนักงานที่ต้องเข้ามา

ปฏิบัติหน้าที่  แผนฟ้ืนฟู เตรียมการเพ่ือท าการคืนสภาพหรือซ่อมแซมเครื่องจักร

หรือระบบอาคารที่ได้รับความเสียหาย แผนการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง (BCP) แผน

ประเมินความเสี่ยงและทบทวนแผน และเก็บเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนงาน

ต่อไป 

- เครื่องมือที่น ามาใช้คือ Guideline ที่แนะน าขั้นตอนปฏิบัติของแผนให้กับผู้มีหน้าที่

เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานกรณนี้ าท่วมให้กับพนักงานทราบ 

จัดเตรียมความพร้อมในส่วนของเครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือบรรเทาเหตุ เช่นเครื่อง

สูบน้ า น้ ามันส ารอง อาหาร น้ าสะอาด กระสอบทราย และอ่ืนที่จ าเป็นๆ  

- การควบคุมและตรวจสอบ ก าหนดให้มีการฝึกซ้อมเพ่ือเตรียมความพร้อม โดย

เจ้าหน้าที่งานผู้เกี่ยวข้อง และการตรวจสอบประเมินแผนจากระดับหัวหน้างานของ

แตล่ะสายงาน 
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- การวัดผลการด าเนินงาน ใช้วิธีการบันทึกรวบรวมข้อมูลเป็นสถิติโดยเฉพาะข้อมูลที่

เกี่ยวกับระดับความสูงของน้ า และสรุปเป็นรายงานผลการปฏิบัติงาน  ซึ่ง

รายละเอียดการจัดการความเสี่ยงภัยจากน้ าท่วม ดังแสดงในตารางที่ 35 

 

 

ตารางที่ 35 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภัยจากน้ าท่วม 

 

 ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.4.16 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากแผ่นดนิไหว 

 ความเสีย่งภยัที่เกิดจากแผน่ดนิไหว 

- ติดตามสถาะการณ์แผ่นดินไหว ความรุนแรง ผลกระทบ จากส านักข่าวและ

หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง  แผนการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับสถานะการณ์ โดย 

ก าหนดหน้าที่และวิธีการปฏิบัติ เตรียมความพร้อมในการอพยพ ก าหนดจุดรวมพล 

แผนขณะเกิดเหตุ การแจ้งเหตุให้พนักงานภายในอาคารทราบ เพ่ือเตรียมตัวอพยพ

ออกจากอาคาร  แผนฟื้นฟู วางแผนตรวจสอบความเสียหายของอาคารภายหลังจาก

เหตุการณ์เกิดขึ้น เพ่ือท าการคืนสภาพหรือซ่อมแซมส่วนต่างๆที่เสียหายให้สามารถ

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

น้ าท่วม
แผนการติดตาม ตรวจสอบขอ้มูลขา่วสาร

(PN1)

Guideline/Introduction /เอกสารคู่มือ  

(T3)

ทีมเจา้หนา้ที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ

และควบคุม (C1-L1)
บันทึกขอ้มูลเกบ็สถติิ (R1)

แผนเตรียมความพร้อม ก าหนดเง่ือนไข 

ขัน้ตอน หนา้ที่และวธิปีฏบิัติกรณีเกดิเหตุ

(PN2)

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ป้องกนั บรรเทาเหตุ  

(T6)

ทีมเจา้หนา้ที่ระดับหัวหนา้งาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนเผชญิเหตุ  ด าเนนิการป้องกนัเพื่อลด

ความสูญเสีย(PN3)

แผนฟื้นฟ ูส ารวจตรวจสอบและซ่อมแซม

คืนสภาพ(PN4)

แผนบริหารความต่อเนือ่ง BCP (PN5)

แผนประเมินความเส่ียงและทบทวนแผน 

(PN6)
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กลับมาใช้งานได้อย่างรวดเร็ว แผนการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง (BCP)  ท าแผนประเมิน

ความเสี่ยงและทบทวนแผน 

- เครื่องมือที่น ามาใช้คือ ข้อแนะน ากรณีเกิดแผ่นดินไหว ให้กับพนักงานทราบ 

รวบรวมข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับแผ่นดินไหว ท าเป็นเอกสารคู่มือการปฏิบัติเมื่อ

เกิดเหตุแผ่นดินไหวให้กับพนักงาน  เครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือบรรเทาเหตุ อุปกรณ์

ป้องกัน  

- การควบคุมและตรวจสอบ  ใช้วิธีการตรวจสอบผลการด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่งาน

ผู้เกี่ยวข้อง และการตรวจสอบจากระดับหัวหน้างานของแต่ละสายงาน 

- การวัดผลการด าเนินงาน ใช้วิธีสรุปเป็นรายงานผลการปฏิบัติงาน ซึ่งรายละเอียด

การจัดการความเสี่ยงภัยจากแผ่นดินไหว ดังแสดงในตารางที่ 36 

ตารางที่ 36 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภัยจากแผ่นดินไหว 

  

ที่มา:  ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

 

 

 

 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

แผ่นดินไหว
แผนการติดตาม ตรวจสอบขอ้มูลขา่วสาร

(PN1)

Guideline/Introduction /เอกสารคู่มือ  

(T3)

ทีมเจา้หนา้ที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ

และควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนเตรียมความพร้อม ก าหนดเง่ือนไข 

ขัน้ตอน หนา้ที่และวธิปีฏบิัติกรณีเกดิเหตุ

(PN2)

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ป้องกนั บรรเทาเหตุ  

(T6)

ทีมเจา้หนา้ที่ระดับหัวหนา้งาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

แผนเผชญิเหตุ  ด าเนนิการป้องกนัเพื่อลด

ความสูญเสีย(PN3)

แผนฟื้นฟ ูส ารวจตรวจสอบและซ่อมแซม

คืนสภาพ(PN4)

แผนบริหารความต่อเนือ่ง BCP (PN5)

แผนประเมินความเส่ียงและทบทวนแผน 

(PN6)
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4.5 ธนาคารกรุงเทพ 

4.5.1 ประวัติความเป็นมา 

ธนาคารกรุงเทพ ได้รับการก่อตัง้แต่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2487  เป็นธนาคารแห่งแรกที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยตัง้แต่เร่ิมจดัตัง้ตลาดหลกัทรัพย์ในปี พ.ศ. 2518 และเจริญเติบโตจนเป็นหนึ่ง

ในธนาคารระดบัภมูิภาคที่ใหญ่ที่สดุในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  มีฐานะการเงินมัน่คงเป็นอนัดบั 1 ในประเทศ

ไทย และเป็นหนึ่งในธนาคารที่ใหญ่ที่สดุในเอเชียอาคเนย์  โดยมีทุนจดทะเบียน 39 ,983 ล้านบาท  ธนาคาร

ให้บริการทางการเงินหลายรูปแบบและครบวงจร ส าหรับทัง้ลกูค้าธุรกิจและลกูค้าบคุคล ทัง้ในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ โดยเป็นผู้น าในการสนบัสนนุทางการเงินแก่ธุรกิจขนาดใหญ่และเอสเอ็มอี อีกทัง้ยงัมีฐานลกูค้า

กว้างขวางที่สดุในตลาดลกูค้าบคุคล ด้วยธนาคารกรุงเทพให้บริการแก่ลกูค้าบคุคลและลกูค้าธุรกิจเป็นจ านวน

รวมกว่า 17 ล้านบญัชี ผ่านส านกัธุรกิจและส านกัธุรกิจย่อยกว่า 240 แห่ง  ด าเนินงานภายใต้ วิสยัทศัน์  ( 

Vision ) การด ารงความเป็นผู้น าด้านบริการทางการเงินในประเทศไทยและเป็นหนึ่งในธนาคารชัน้น าแห่ง

ภมูิภาคเอเชียเพื่อบรรลเุปา้หมายดงักลา่ว ธนาคารจึงมุ่งมัน่สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินที่เป่ียม

ด้วยคณุภาพระดบัโลกแก่ลกูค้าทกุกลุม่ และ ภารกิจ/พนัธกิจ (Mission)  ธนาคารกรุงเทพให้บริการทางการเงิน

ด้วยมาตรฐานระดบัสากลด้วยน า้ใจไมตรีแบบคนไทย ธนาคารจึงสร้างสรรค์นวตักรรมในรูปของผลิตภณัฑ์และ

บริการใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง พร้อมทัง้ขยายเครือข่ายสาขาจนครอบคลุมทุกพืน้ที่ทัว่ประเทศ  ด้วยมูลค่าของ

สินทรัพย์รวมประมาณ 2,944,230 ล้านบาท ธนาคารกรุงเทพ เป็นธนาคารไทยเพียงแห่งเดียวที่มีเครือข่าย

ตา่งประเทศกว้างขวางที่สดุ โดยเฉพาะในประเทศจีน มีสาขาของธนาคารอยูท่ัง้ที่ปักก่ิง ฉงช่ิง เซี่ยงไฮ้ เขตการค้า

เสรีน าร่องเมืองเซี่ยงไฮ้ เสิ่นเจิน้ และเซี่ยะเหมิน   ปัจจุบนัธนาคารกรุงเทพมีสาขากระจายอยู่ทัว่ภมูิภาคของ

ประเทศจ านวน 1,251 สาขา มีส านกังานใหญ่ของธนาคารตัง้อยู่ในศนูย์กลางเศรษฐกิจของกรุงเทพ ย่านสีลม 

และมีจ านวนพนกังานทัง้สิน้ 26,871 คน  
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4.5.2 โครงสร้างการบริหาร 

 การก ากบัดแูลกิจการของธนาคารกรุงเทพ โดยคณะกรรมการธนาคาร มีนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ 

จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจเป็นพืน้ฐานที่ส าคญั  ธนาคารได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการและ

ก าหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจส าหรับกรรมการผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้างไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

โดยด าเนินการตามหลกัเกณฑ์และแนวทางตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย หลกัเกณฑ์การก ากบั

แบบรวมกลุม่ ทัง้นี ้การก ากบัดแูลที่ส าคญั ได้แก่ การก ากบัดแูลความเสีย่งของกลุม่ธุรกิจทางการเงินในภาพรวม 

และความเสี่ยงเฉพาะด้านต่างๆ การท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  และส่วนงานตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบ 

 

   ที่มา:   www.bangkokbank.com                 
 รูปที่  19  ภาพแสดงโครงสร้างการบริหารของธนาคารกรุงเทพ 
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4.5.3 ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร 

ธนาคารกรุงเทพฯ ให้บริการทางการเงินแบบครบวงจรกับลกูค้า 2 กลุม่คือ กลุม่ลกูค้าบุคคล ได้แก่

ลกูค้าด้านการเงินประจ าวนัประกอบไปด้วย บริการทางบญัชี บริการโอนเงินและรับช าระเงิน บริการแลกเปลี่ยน

เงินตราต่างประเทศ  บริการบตัรเครดิต บริการสินเช่ือต่างๆ บริการทางการเงินอื่นๆ   บริการสร้างความมัน่คง

ได้แก่บริการทางด้านการลงทุนต่าง ๆ และ กลุ่มลกูค้าธุรกิจ ให้บริการทางด้านการค้าระหว่างประเทศ บริการ

จ่ายเงินเดือน บริการธนกิจและการลงทนุ บริการด้านหลกัทรัพย์ และบริการทางการเงินอื่นๆ ส าหรับธุรกิจการค้า 

 

ที่มา: ข้อมลูจาก www.bangkokbank.com 

               รูปที่  20 ภาพแสดงผลิตภณัฑ์ของธนาคารกรุงเทพ 
 

4.5.4 ข้อมูลอาคารและสถานที่ตัง้ 

   ธนาคารกรุงเทพ มีส านักงานใหญ่ของธนาคารตัง้อยู่ เลขที่ 333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก สงู 31 ชัน้ โดยมีอาคารจอดรถอยู่ภายในอาคาร ลกัษณะที่ตัง้

ของอาคารอยู่ติดถนนสีลม ด้านข้างทัง้ 2 ด้านติดถนนซอยที่มีขนาด 2 ช่องจราจร  มีขนาดพืน้ที่อาคารรวม  

141,417  ตารางเมตร  
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        ที่มา: www.google.com  

รูปที่  21 ภาพแสดงแผนที่ตั้งอาคารส านักงานใหญ่ของธนาคารกรุงเทพ 

 

4.5.5 การบริหารจัดการอาคาร  

ธนาคารกรุงเทพ ยดึมัน่ในเจตนารมณ์ของการเป็น “เพื่อนคูค่ิด มิตรคู่บ้าน” ภายใต้ปรัชญาการท างาน 

5 ข้อคือ ให้บริการที่เป็นเลิศในทัศนะของลกูค้า ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ปฏิบัติงานในลกัษณะของผู้มี

จรรยาบรรณ และเป็นมืออาชีพ มุ่งมั่นที่จะร่วมมือกันท างานเป็นทีมด้วยความเป็นน า้หนึ่งใจเดียวกัน ให้

ความส าคญัในการพฒันาพนกังาน นอกจากนัน้ ธนาคารยงัได้ก าหนดแนวทางส าหรับการบริหารความเสี่ยงใน

แตล่ะสายธุรกิจ เพื่อให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ งานดแูลด้านบริหารจดัการงานอาคาร

และงานวิศวกรรมโดยทีมงานของธนาคารเอง และมีการก าหนดทีมงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัตามที่

กฎหมายก าหนด ประกอบด้วย คณะกรรมการความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในระดบัตา่ง ๆ คือ ระดบั

วิชาชีพ ระดบับริหาร ระดบัหวัหน้างาน  และส่งเสริมการด้านความปลอดภยัโดยการจัดกิจกรรมและหลกัสตูร

ฝึกอบรมด้านความปลอดภยัอยา่งต่อเนื่อง 

 

 

 

 

http://www.google.com/
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4.5.6 นโยบายความปลอดภยัของธนาคาร 

 ธนาคารกรุงเทพมีการก าหนดนโยบายด้านความปลอดภยัดงันี ้

-  การให้ความรู้เร่ืองความปลอดภยัแก่พนกังาน 

-  ให้ความส าคัญกับการป้องกันการเกิดเหตุเพลิงไหม้ในอาคาร เตรียมพร้อมและการจัดสรร

งบประมาณ 

-  มีระบใุนเร่ืองของความปลอดภยัวา่เป็นหน้าที่ท่ีต้องให้ความสนใจ  

-  มีการอบรมและฝึกซ้อมอพยพตามกฎหมาย  

- ให้ความส าคญักบัความปลอดภยัทกุด้านของธนาคาร 

 

4.5.7 การก าหนดเป้าหมายด้านความปลอดภยั 

 การก าหนดเปา้หมายทางด้านความปลอดภยัเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานดงันี  ้

-  ต้องไมม่ีการเกิดอคัคีภยั 

-  ต้องด าเนินการตามกฎหมายและมาตรฐานความปลอดภยั 

-  ก าหนดให้ซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจ าทกุปี  

-  จดัท าแผนปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยั 

-  อปุกรณ์และระบบตา่งๆ ของอาคารต้องสามารถใช้งานได้ตาม Function 

-  ต้องการสร้างความปลอดภยัในการใช้พืน้ท่ีอาคารและในการท างาน 

-  มีการจดัท าคูม่ือความปลอดภยัให้กบัพนกังานและผู้ใช้อาคาร 

-  มุง่เน้นในเร่ืองของการสร้างความปลอดภยัในการใช้พืน้ท่ีและการปฏิบตัิงานเป็นส าคญั 
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4.5.8 การให้ระดับความเสี่ยงภยัของธนาคาร  

 ธนาคารกรุงเทพ ให้ระดับความส าคัญของความเสี่ยงภัยจากอัคคี ภัย  ความเสี่ยงภัยจากการ

ปฏิบตัิงานของผู้ รับเหมา ความเสี่ยงภยัจากเคร่ืองจกัรและระบบประกอบอาคารช ารุด และความเสี่ยงภยัจาก

สารเคมีและเชือ้เพลิงในระดบัที่มากและส าคญัที่สดุ  และให้ความส าคญักับความเสี่ยงภยัจากการปฏิบตัิงาน

ผิดพลาดในระดบัท่ีมากรองลงมาก ให้ความส าคญักับความเสีย่งภยัที่เกิดจากสภาพแวดล้อมในการท างาน และ

ความเสีย่งภยัจากแผน่ดินในระดบัปานกลาง ให้ความส าคญักบัความเสีย่งภยัจากน า้ทว่มในระดบัท่ีน้อยที่สดุ 

 

  

 ที่มา:  ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

รูปที่  22 ภาพแสดงการให้ระดับความส าคญัของความเสีย่งภัยประเภทต่างๆ ของธนาคารกรุงเทพ  
 

4.5.9 การจัดการกับความเสี่ยงภัยด้านอัคคีภัย 
 ส าหรับความเสีย่งภยัด้านอคัคีภยัที่ทางธนาคารให้ความส าคญักบัปัจจยัที่ก่อให้เกิดอคัคีภยั 4 เร่ืองคือ 

เชือ้เพลงิจากกระดาษที่เกิดจากการใช้งานของธนาคาร ความเสีย่งที่เกิดจากผู้ รับเหมา ความเสีย่งทีเ่กิดจากการ

ใช้งานของผู้ใช้อาคาร ความเสีย่งที่เกิดจากอปุกรณ์ช ารุดหรือเสือ่มสภาพ โดยธนาคารมีวิธีและขัน้ตอนในการลด

ความเสีย่งดงันี ้



 
 

 

119 

  ความเสีย่งที่เกิดจากเชือ้เพลงิ จากกระดาษทีใ่ช้งานของธนาคาร  โดยธนาคารมวีิธีการจดัการกบัความเสีย่ง

ดงัตอ่ไปนี ้

- จัดท าแผนงานในการก าหนดรอบ เงื่อนไข การก าหนดปริมาณ พ้ืนที่จัดเก็บและ

ความถี่ในการตรวจสอบ  จัดท าแผนการขนย้ายเอกสารไปยังพ้ืนที่เก็บเอกสารซึ่งอยู่

ภายนอกอาคารตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  

- เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการกับความเสี่ยงประกอบด้วย การจัดท า Guideline / 

Introduction / Handbook เพ่ือแนะน าวิธีการการจัดเก็บเอกสาร การคัดแยก

เอกสาร  รวมถึงการระบุรายละเอียดขั้นตอนของการจัดการด้านกระดาษไว้ในคู่มือ

พนักงาน 

- การควบคุมและตรวจสอบ  ใช้วิธีการก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุมให้เป็นไปตามรูปแบบหรือวิธีที่ได้ก าหนดไว้ทั้งในระดับ

เจ้าหน้าที่และระดับหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา 

- การวัดผล  มีการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการด้านการจัดเก็บเอกสาร เพ่ือใช้

เป็นข้อมูลในการบริหารงานด้านเอกสาร 

 ความเสีย่งที่เกิดจากผู้ รับเหมา  โดยธนาคารมีวิธีการจดัการกบัความเสีย่งดงัตอ่ไปนี ้

- จัดท าแผนงานเพ่ือก าหนดรอบ  วิธี ขั้นตอนและความถี่ที่เหมาะสมในการเข้า

ตรวจสอบการท างานตามลักษณะประเภทงาน   จัดท าแผนการเข้าตรวจสอบภายใน

พ้ืนที่การท างานของผู้รับเหมาโดยช่างและฝ่ายรักษาความปลอดภัย 

- เครื่องมือที่น ามาใช้ ประกอบด้วย  การจัดท าค าแนะน าและขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ในงานประเภทต่างๆ จัดท าระเบียบผู้รับเหมาและระเบียบตกแต่งพร้อมทั้งอธิบาย

ขั้นตอนวิธีการ ข้อห้ามต่างๆ ให้ผู้รับเหมาทราบก่อนเริ่มเข้าท างาน เตรียมความ

พร้อมในเรื่องของอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยให้เพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อม

ใช้งาน 

- การควบคุมและตรวจสอบ ด าเนินการโดยทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ

และควบคุมระหว่างการเข้าท างานของผู้รับเหมา รวมถึงการเข้มงวดเรื่องมาตรการ

ความปลอดภัยตลอดเวลาที่ท างานภายในพ้ืนที่ของอาคาร  
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- การวัดผลการด าเนินการ ด าเนินการจัดท าในรูปแบบของรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงาน 

  ความเสีย่งทีเ่กิดจากการใช้งานของผู้ใช้อาคาร โดยธนาคารมกีารก าหนดวิธีการจดัการกบัความ

เสีย่งภยัดงันี ้

- มีการก าหนดแผนงาน รูปแบบและวิธีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานและ

ผู้ใช้อาคาร ตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสม จัดท าแผนเพื่อประเมินความเสี่ยงภัยด้าน

ต่างของอาคารเป็นประจ าทุกปี เพ่ือหาจุดเสี่ยงภัยที่อาจก่อให้เกิดอัคคีภัยขึ้นภายใน

อาคาร  จัดหลักสูตรอบรมความรู้ด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับอัคคีภัยให้กับพนักงาน 

- เครื่องมือที่น ามาใช้ประกอบด้วย จัดกิจกรรมเพ่ือรณรงค์และขอความร่วมมือ สร้าง

ความใส่ใจในเรื่องความปลอดภัยของพนักงาน เช่น การจัดกิจกรรม 5 ส จัดท า

มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยและจัดท าคู่มือพนักงาน จัดเตรียมและ

ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยให้เพียงพอและครอบคลุมพ้ืนที่  

- การควบคุมและตรวจสอบด าเนินการโดยการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ ใน

ระดับเจ้าหน้าที่และหัวหน้างานในการตรวจสอบและควบคุมด้านความปลอดภัยจาก

อัคคีภัย  

- การวัดผลการด าเนินการ โดยการจัดท าในรูปแบบการรายงานผล 

  ความเสีย่งที่เกิดจากอปุกรณ์ช ารุดหรือเสือ่มสภาพ โดยธนาคารมีการก าหนดวิธีการจดัการกบัความ

เสีย่งภยัดงันี ้

- มีการก าหนดแผนงาน และวิธีการตรวจสอบอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพที่ดี มีความ

ปลอดภัยต่อการใช้งาน 

- เครื่องมือที่น ามาใช้ประกอบด้วย ค าแนะน าและวิธีการตรวจสอบมาตรฐานของ

อุปกรณ์ จัดท าคู่มือความปลอดภัยให้กับพนักงาน 

- การควบคุมและตรวจสอบด าเนินการโดยการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ ใน

ระดับเจ้าหน้าที่และหัวหน้างานในการตรวจสอบและควบคุม นอกจากนี้ยังมีการจัด

จ้างผู้ตรวจสอบอาคารให้เป็นผู้ตรวจสอบความปลอดภัยในอุปกรณ์ต่างๆของอาคาร 
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- การวัดผลการด าเนินการ โดยการจัดท าในรูปแบบการรายงานผล  ซึ่งรายละเอียด

การจัดการด้านอัคคีภัยของธนาคาร ดังแสดงในตารางที่ 37 

 

ตารางที่ 37 ตารางแสดงการจัดดา้นอัคคีภัยของธนาคารกรุงเทพ 
 

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 
4.5.10 การจัดการกับความเสี่ยงภัยจากผู้รับเหมา 
 นอกจากที่ธนาคารได้ก าหนดระเบียบข้อบังคับส าหรับผู้รับเหมาที่จะเข้ามาปฏิบัติงานภายใน
พ้ืนที่อาคารแล้ว  ธนาคารยังมีการก าหนดวิธีการจัดการกับความเสี่ยงภัยที่อาจเกิดขึ้นจากการเข้า
ท างานของผู้รับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ความเสีย่งที่เกิดจากผู้ รับเหมา  โดยธนาคารมีการก าหนดวิธีการจดัการกบัความเสีย่งดงัตอ่ไปนี ้

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

เชื้อเพลิงจากกระดาษใช้งานของ

ธนาคาร(RF1)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)

Guideline/Introduction /

Handbook/คู่มือพนักงาน(T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนขนยา้ยเอกสารไปยงัพื้นท่ีเก็บ

ภายนอกอาคาร (PF6.2)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

ความเส่ียงท่ีเกิดจากผู้รับเหมา(RF2)
แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)

Guideline/Introduction /

Handbook/คู่มือความปลอดภัย(T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนตรวจสอบการท างานของ

ผู้รับเหมา (PF3)
ระเบียบผู้รับเหมา/ระเบียบตกแต่ง(T4)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยและระงับเหตุ

ตามมาตฐาน(T5)

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการใช้งานผู้ใช้

อาคาร (RF3)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)

การรณรงค์/กิจกรรมความปลอดภัย 

(T2)

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนประเมินความเส่ียงประจ าปี (PF2)
Guideline/Check list /Introduction

 /คู่มือพนักงาน(T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

แผนการอบรมความรู้ให้พนักงาน 

(PF5.1)

อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยและระงับเหตุ

ตามมาตฐาน(T5)

ความเส่ียงท่ีเกิดจากอุปกรณ์ช ารุดหรือ

เส่ือมสภาพ (RF4)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)

Guideline/Check list /

Introduction/คู่มือความปลอดภัย 

(T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

จัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคาร (C3)
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- จัดท าแผนงานเพ่ือก าหนดรอบ เงื่อนไข วิธี รวบถึงขั้นตอนและความถี่ในการเข้า

ตรวจสอบการท างาน  จัดท าแผนการเข้าตรวจสอบการท างานของผู้รับเหมาโดยช่าง

ประจ าอาคารและฝ่ายรักษาความปลอดภัย 

- เครื่องมือที่น ามาใช้ ประกอบด้วย  การจัดท าค าแนะน าและขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ในงานประเภทต่างๆ จัดท าระเบียบผู้รับเหมาและระเบียบตกแต่งและบังคับใช้อย่าง

เคร่งครัด 

- การควบคุมและตรวจสอบ ด าเนินการโดยทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ

และควบคุมระหว่างการเข้าท างานของผู้รับเหมา รวมถึงการเข้มงวดเรื่องมาตรการ

ความปลอดภัยตลอดเวลาที่ท างานภายในพ้ืนที่ของอาคาร  

- การวัดผลการด าเนินการ ด าเนินการจัดท าในรูปแบบของรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงาน ซึ่งรายละเอียดการจัดการกับความเสี่ยงภัยจากผู้รับเหมา ดังตารางที่ 38 

 

ตารางที่ 38 ตารางแสดงการจัดการกับความเสี่ยงภยัจากผูร้ับเหมา      

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.5.11 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากการท างานผิดพลาด 

 ธนาคารให้ความส าคญัของสาเหตกุารท างานผิดพลาด 2 สว่นด้วยกนัคือ ความประมาท และการขาด

ความรู้ด้านความปลอดภยั โดยมวีิธีการจดัการดงันี ้

 

  ความเสีย่งที่เกิดจากความประมาท  โดยธนาคารมีวิธีการจดัการกบัความเสีย่งดงัตอ่ไปนี ้

- จัดท าส ารวจและประเมินความเสี่ยงภายในพ้ืนที่มีโอกาสเกิดภัย หรืออันตรายเพ่ือ

น าไปวางแผนป้องกัน 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

ความเส่ียงที่เกิดจากผู้รับเหมา(RF2)
แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)

Guildline/Introduction /

Handbook/คู่มือความปลอดภัย(T3)

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนตรวจสอบการท างานของ

ผู้รับเหมา (PF3)
ระเบียบผู้รับเหมา/ระเบียบตกแต่ง(T4)

ทีมเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
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- เครื่องมือที่ช้ประกอบด้วย  การจัดให้มีการติดตั้งป้ายเตือนในพ้ืนที่ปฏิบัติงานที่มี

ความเสี่ยง จัดท าค าแนะน าและ Check List  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จัดหาอุปกรณ์

ป้องกันหรือเพ่ือช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุ 

- การควบคุมและตรวจสอบ ก าหนดหน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุมตรวจสอบโดยหัวหน้างานอีกครั้ง   

- การวัดผลการด าเนินการ โดยการจัดท าในรูปแบบของรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงาน  

 

  ความเสีย่งจากการขาดความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยั โดยธนาคารมีวิธีการดงันี ้

- จัดท าแผนงานเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้านความปลอดภัย จัดหาหลักสูตรการ

อบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยให้กับพนักงานของธนาคารอย่างต่อเนื่อง  

- เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการประกอบด้วย การจัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ

ความปลอดภัย และปลูกฝั่งความตระหนักในเรื่องของความปลอดภัยทั้งที่บ้านและที่

ท างาน จัดท าคู่มือความปลอดภัยและประชาสัมพันธ์ให้กับพนักงานในองค์กรทราบ 

- การตรวจสอบและควบคุม  ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการติดตามและ

ตรวจสอบการท างาน 

- การวัดผลการด าเนินงาน ใช้วิธีการสรุปข้อมูลและรายงานผล ซึ่งรายละเอียดการจัดการ

ความเสี่ยงภัยจากการท างานผิดพลาด ดังแสดงในตาราง 39 

ตารางที่ 39 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากการท างานผดิพลาด 

 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

ความประมาท (RA2)
การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นท่ี (PA1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

Guildline/Check list /Introduction 

(T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

อุปกรณ์ช่วยลดอุบัติเหตุ/เคร่ือง

ป้องกัน/เคร่ืองมือ (T7)

ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย (RW4)
ส่งเสริมพัฒนาความรู้ด้านความ

ปลอดภัย(PA2.1)

การรณรงค์/กิจกรรมความปลอดภัย 

(T2)

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

จัดหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับความ

ปลอดภัย(PA2.2)
คู่มือความปลอดภัย (T3-2)
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ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.5.12 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากเคร่ืองจักรและระบบประกอบอาคาร 

  ความเสีย่งภยัจากเคร่ืองจกัรและระบบประกอบอาคารช ารุดหรือเสือ่มสภาพ  โดยธนาคารมีวิธีการดงันี ้

- จัดท าแผนเพื่อก าหนดรอบการตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่พร้อม

ใช้งาน  

- เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ Check List ในการตรวจสอบ การจัดท าเป็น Guideline วิธีการ

ตรวจสอบและซ่อมแซม   

- การตรวจสอบและควบคุม  ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  รวมถึงการก าหนด

หน้าที่ให้กับหัวหน้างานในการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ก็มี

การจัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคารเข้าตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์หรือเครื่องจักร

ที่อยู่ในอาคาร 

-  การวัดผลการด าเนินงาน ใช้วิธีการสรุปข้อมูลและรายงานผล ซึ่งรายละเอียดการจัดการ

ความเสี่ยงภัยจากการท างานผิดพลาด ดังแสดงในตาราง 40 

ตารางที่ 40 ตารางแสดงการจัดการจากเครื่องจักรและระบบประกอบอาคาร 

 

ที่มา:  ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.5.13 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากสารเคมีและเชือ้เพลิง 

ธนาคารกรุงเทพ ให้ความส าคญักบัความเสีย่งภยัที่เกิดจากเชือ้เพลงิ โดยธนาคารได้วางมาตรการการ

จดัการและควบคมุดงันี ้

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

ความเส่ียงที่เกิดจากอุปกรณ์ช ารุดหรือ

เส่ือมสภาพ (RF4)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)

Guideline/Check list /

Introduction/คู่มือความปลอดภัย 

(T3)

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

ทีมเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

จัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคาร (C3)
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  ความเสีย่งภยัจากสารเคมีและเชือ้เพลงิ  โดยธนาคารมีวิธีการดงันี ้

- จัดท าแผนเพื่อส ารวจและประเมินความเสี่ยงภัยภายในพ้ืนที่  

- เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ จัดท าเป็น Check List เพ่ือใช้ในการตรวจสอบพร้อมแนะน าขั้นตอน

การปฏิบัติ  

- การตรวจสอบและควบคุม  ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และก าหนดหน้าที่ให้

ระดับหัวหน้างานเป็นผู้ตรวจสอบการปฏิบัติงาน  และจัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคาร เพ่ือ

ตรวจสอบความปลอดภัยและสรุปรายงานผล 

-  การวัดผลการด าเนินงาน ใช้วิธีการสรุปข้อมูลและรายงานผล ซึ่งรายละเอียดการจัดการ

ความเสี่ยงภัยจากจากสารเคมีและเชื้อเพลิงดังแสดงในตาราง 41 

 
 
ตารางที่ 41 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากสารเคมีและเช้ือเพลิง 

 

ที่มา:  ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.5.14 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมในการท างานโดยมีสาเหตุมาจากการใช้พ้ืนที่หรือการ

จัดเก็บของที่กีดขวางพ้ืนที่   โดยธนาคารมีวิธีการในการจัดการกับความเสี่ยงดังนี้ 

- ด้านการวางแผน โดยการจัดท าแผนเพ่ือส ารวจ ประเมินความเสี่ยงภัยและโอกาส

การเกิดความเสี่ยงเพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหา 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

น้ ามันเชื้อเพลิง(RW3)
การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นที่(PA1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ (T1)

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

Guildline/Check list /Introduction 

(T3)

ทีมเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

จัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคาร (C3)
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- เครื่องมือที่น ามาใช้ประกอบด้วย  ติดตั้ง ป้ายค าแนะน าต่างๆ และป้ายเตือนในจุดที่

มีความเสี่ยงต่ออันตราย   จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติหรือค าแนะน าในการ

ท างานเพ่ือให้เกิดความปลอดภัย 

- การควบคุมและตรวจสอบ  ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในการ

ตรวจสอบปัญหา 

- การประเมินผล ใช้วิธีจัดท าเป็นรายงานสรุปปัญหาที่พบ  ซึ่งรายละเอียดการจัดการ

ความเสี่ยงภัยที่เกิดจากสภาพแวดล้อมในการท างาน ดังแสดงในตารางที่ 42 

 

 

ตารางที่ 42 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัที่เกิดจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

ที่มา:  ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.5.15 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากน า้ท่วม 

ธนาคารกรุงเทพ มีส านกังานใหญ่ที่ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีใจกลางเมือง จากเหตกุารณ์น า้ทว่มที่ผา่นมาธนาคาร

ไมไ่ด้รับผลกระทบจากเหตกุารน า้ทว่มแตอ่ยา่งใด แม้ธนาคารจะไมไ่ด้ให้ความส าคญักบัภยัที่มาจากน า้ทว่มมาก

นกั แตธ่นาคารก็ยงัมีแผนเพื่อเตรียมความพร้อมหากเกิดเหตขุึน้ โดยได้ก าหนดแผนและขัน้ตอนการจดัการดงันี ้

 ความเสีย่งภยัที่เกิดจากน า้ทว่ม 

- แผนการตรวจสอบและติดตามข้อมูล ระดับน้ าและผลกระทบในพ้ืนที่ต่างๆ  

แผนการเตรียมพร้อม ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล ส ารวจพ้ืนที่

อาคาร ตรวจสอบจุดต่ าสุดของพ้ืนที่เพ่ือประเมินความเสียหาย แผนเผชิญเหตุ เพ่ือ

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

การจัดเก็บ/วางของกีดขวางพื้นที่ 

(RW1)

การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นที่ (PW1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

Guideline/Check list /

Introduction/คู่มือความปลอดภัย 

(T3)
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ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติขณะเกิดเหตุ แผนฟ้ืนฟู เตรียมความพร้อมในการตรวจสอบ

และซ่อมแซมคืนสภาพ แผนการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง (BCP)  

- เครื่องมือที่น ามาใช้ เอกสารคู่มือการปฏิบัติงานกรณีฉุกเฉิน จัดเตรียมเครื่องมือและ

อุปกรณ์เตรียมความพร้อมกรณีเหตุฉุกเฉิน  เช่น กระสอบทราย และอ่ืนๆ  

- การควบคุมและตรวจสอบ ก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบทั้งระดับปฏิบัติการและ

หัวหน้างาน 

- การวัดผลการด าเนินงาน สรุปเป็นรายงานผล ซึ่งรายละเอียดการจัดการความเสี่ยง

ภัยจากน้ าท่วม ดังแสดงในตารางที่ 43 

 

 

 

ตารางที่ 43 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากน้ าท่วม 

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.5.16 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากแผ่นดนิไหว 

 ความเสีย่งภยัที่เกิดจากแผน่ดนิไหว 

- แผนการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรุนแรงของแผ่นดินไหวเพ่ือน ามาประเมิน

สถานการณ์  แผนการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับสถานะการณ์ ให้ความรู้ความเข้าใจ

และวิธีปฏิบัติของพนักงานเมื่อเกิดแผ่นดินไหว แผนขณะเกิดเหตุ ก าหนดวิธีการ

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

น้ าท่วม
แผนการติดตาม ตรวจสอบขอ้มูลขา่วสาร

(PN1)

Guideline/Introduction /เอกสารคู่มือ  

(T3)

ทีมเจา้หนา้ที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ

และควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนเตรียมความพร้อม ก าหนดเง่ือนไข 

ขัน้ตอน หนา้ที่และวธิปีฏบิัติกรณีเกดิเหตุ

(PN2)

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ป้องกนั บรรเทาเหตุ  

(T6)

ทีมเจา้หนา้ที่ระดับหัวหนา้งาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

แผนเผชญิเหตุ  ด าเนนิการป้องกนัเพื่อลด

ความสูญเสีย(PN3)

แผนฟื้นฟ ูส ารวจตรวจสอบและซ่อมแซม

คืนสภาพ(PN4)

แผนบริหารความต่อเนือ่ง BCP (PN5)
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ติดต่อสื่อสารหรือการแจ้งเหตุเพ่ือให้พนักงานทราบ และสามารถอพยพออกมายังที่

ปลอดภัย  แผนฟื้นฟู เป็นแผนตรวจสอบความเสียหายและการคืนสภาพหากอาคาร

ได้รับผลกระทบหรือเสียหาย แผนการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง (BCP)  

- เครื่องมือที่น ามาใช้คือ เอกสารคู่มือการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว และอุปกรณ์

ป้องกันและอุปกรณ์ฉุกเฉิน ชุดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลฉุกเฉิน  

- การควบคุมและตรวจสอบ  ตรวจสอบผลการด าเนินการ โดยเจ้าหน้าที่ส่วนงานที่

รับผิดชอบ และการตรวจสอบ วัดประสิทธิภาพของแผนจากระดับหัวหน้างานของ

แต่ละสายงาน 

- การวัดผลการด าเนินงาน ใช้วิธีสรุปผลเป็นรายงาน ซึ่งรายละเอียดการจัดการความ

เสี่ยงภัยจากแผ่นดินไหว ดังแสดงในตารางที่ 12 

 
 

 
ตารางที่ 44 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากแผ่นดินไหว 

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

 

 

 

 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

แผ่นดินไหว
แผนการติดตาม ตรวจสอบขอ้มูลขา่วสาร

(PN1)

Guideline/Introduction /เอกสารคู่มือ  

(T3)

ทีมเจา้หนา้ที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ

และควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนเตรียมความพร้อม ก าหนดเง่ือนไข 

ขัน้ตอน หนา้ที่และวธิปีฏบิัติกรณีเกดิเหตุ

(PN2)

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ป้องกนั บรรเทาเหตุ  

(T6)

ทีมเจา้หนา้ที่ระดับหัวหนา้งาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

แผนเผชญิเหตุ  ด าเนนิการป้องกนัเพื่อลด

ความสูญเสีย(PN3)

แผนฟื้นฟ ูส ารวจตรวจสอบและซ่อมแซม

คืนสภาพ(PN4)

แผนบริหารความต่อเนือ่ง BCP (PN5)
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4.6 ธนาคารกรุงไทย 

4.6.1 ประวัติความเป็นมา 

 ธนาคารกรุงไทยเร่ิมเปิดด าเนินกิจการเมื่อวนัที่ 14 มีนาคม พ.ศ 2509 ซึ่งเกิดจากการควบรวมของ 2 

ธนาคารที่รัฐบาลเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ในขณะนัน้ ได้แก่  ธนาคารเกษตร จ ากัด และธนาคารมณฑล จ ากัด และ

เปลี่ยนช่ือเป็น “ธนาคารกรุงไทย จ ากัด” โดยใช้สัญลักษณ์ "นกวายุภักษ์" ซึ่ง เป็นเคร่ืองหมายของ

กระทรวงการคลงั ทัง้นีเ้พื่อให้มีฐานะทางการเงินที่มั่นคงสามารถคุ้ มครองผู้ ฝ ากเงิน และบริการลูกค้าได้

กว้างขวางและมีบทบาทช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศได้มากขึน้ด้วย โดยมีสาขาแรกตัง้อยู่บนถนนเยาวราช 

ซึ่งเป็นส านกังานใหญ่เดิมของธนาคารเกษตร  ปัจจุบนัธนาคารฯ มีทนุจดทะเบียน 71,976 ล้านบาท ด าเนิน

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ด้วย วิสยัทศัน์ (Vision)  กรุงไทย ก้าวไกล ไปกบัคณุ “Growing Together” มุ่งมัน่ดแูล

และพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพื่อสนบัสนุนการเติบโต และความมัง่คัง่แก่ลกูค้า สร้างคุณภาพที่ดีขึน้แก่

สงัคมและสิง่แวดล้อม และสร้างผลตอบแทนที่ดีอยา่งยัง่ยืนแก่ผู้ ถือหุ้น ภายใต้ภารกิจ/พนัธกิจ ( Mission ) ดแูล

และพฒันาศกัยภาพของบคุลากรและระบบงานให้บริการและค าแนะน าที่มีคณุค่าแก่ลกูค้าอย่างต่อเนื่อง ร่วม

พฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยืน สร้างผลตอบแทนที่ดีอยา่งยัง่ยืนให้แก่ผู้ ถือหุ้น  มีสนิทรัพย์สงู

ที่สดุเป็นอนัดบั 1 รวมกว่า 2,689,445 ล้านบาท และมีสาขามีสาขาในประเทศมากที่สดุเป็นอนัดบั 1  จ านวน 

1,213  สาขา และมีสาขาต่างประเทศอีก  8 สาขา เพื่อรองรับให้บริการลกูค้าได้ครอบคลมุ มีจ านวนพนกังาน

ทัง้หมด  22,778 คน 

 

4.6.2 โครงสร้างการบริหารจัดการ 

 การก ากบัดแูลกิจการ   คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความส าคญักบับทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการในการ เสริมสร้างให้เกิดการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ภายในธนาคาร เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของ

ธนาคารความเจริญเติบโตอยา่งตอ่เนื่องและมัน่คง บริหารงานอยา่งมีประสทิธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม ซึ่งจะ

สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัทกุฝ่าย โดยได้ปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีตามแนวทางที่ตลาดหลกัทรัพย์ 

แหง่ประเทศไทยก าหนดไว้  โดยมีคณะกรรมการธนาคาร รับผิดชอบตอ่การปฏิบตัิหน้าที่เพื่อประโยชน์สงูสดุของ

ธนาคารและ ผู้ ถือหุ้นโดยรวม มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการที่

ชดัเจน   คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้ก าหนดนโยบายและก ากบัดแูลให้ระบบงานต่าง ๆ  ของธนาคารด าเนิน

ไปตามนโยบายถูกต้องตามกฎหมาย คณะกรรมการบริหาร มีบทบาทในการสนับสนุนการปฏิบตัิงานของ
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คณะกรรมการธนาคาร ในการก าหนดกฎเกณฑ์และแนวปฏิบตัิในด้านต่างๆ รวมถึงกลัน่กรองหรืออนมุตัิสินเช่ือ 

ปรับปรุงหนี ้การลงทนุ แผนธุรกิจ คณะกรรมการตรวจสอบ มีบทบาทส าคญัในการสอบทานรายงานทางการเงิน

ตา่งๆ สอบทานในประเด็นส าคญัที่อาจมีผลกระทบต่อความน่าเช่ือของรายงานทางการเงิน รายการที่เก่ียวโยง

กนั สอบทานและติดตามระบบควบคมุภายใน การบริหารความเสีย่งให้มีประสทิธิภาพ ติดตามการด าเนินงานให้

เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั ต่าง ๆ  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีบทบาทในการก าหนดนโยบายและ

ระบบบริหารความเสี่ยง พร้อมทัง้ควบคุมติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและดูแลให้ธนาคาร

ด าเนินการตามนโยบายและแนวทางบริหารความเสี่ยงที่ธนาคารและหน่วยงานก ากบัก าหนด     นอกจากนี ้

ธนาคารได้มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการอิสระ ซึง่เป็นกรรมการท่ีไมม่ีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคารเพื่อแสดง

ความเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานส่วนต่างๆของธนาคาร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ในการปฏิบตัิตามหลกัการ

ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

  

ที่มา: http://www.ktb.co.th 

รูปที่  23 ภาพแสดงโครงสร้างการบริหารงานของธนาคารกรุงไทย 
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4.6.3 ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร 

 ธนาคารกรุงไทย  ด าเนินธุรกิจด้านธนาคารพาณิชย์โดยการถือหุ้นใหญ่ของรัฐบาลไทย  เพื่อให้บริการ

ทางการเงินแก่ลกูค้ากลุ่มบุคคล  ข้าราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ ลกูค้าธุรกิจทุกขนาด และลูกค้าธุรกิจ

ภาครัฐ  รองรับการให้บริการเงินฝาก สินเช่ือ บริการบตัรเครดิต ประกันภยั การให้บริการทางการเงินระหว่าง

ประเทศ  กรุงไทยธนบดีที่ให้บริการท่ีปรึกษาวางแผนการเงินสว่นบคุคล และบริการด้านการเงินอื่นๆ 

      ที่มา: ข้อมลูจาก website ธนาคารกรุงไทย 

       รูปที่  24 ภาพแสดงกลุ่มผลติภัณฑ์ทางการเงินของธนาคารกรุงไทย 
 

4.6.4 ข้อมูลอาคารและสถานที่ตัง้  

ส านักงานใหญ่ของธนาคารกรุงไทย ตัง้อยู่เลขที่ 35 ถนนสขุุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก ความสงู 16 ชัน้ พร้อมอาคารจอดรถแบบแยก และมีลานจอด

รถภายนอกอาคาร เร่ิมเปิดใช้อาคารตัง้แตปี่ พ.ศ. 2525 อายอุาคารวม 35 ปี ลกัษณะอาคารเป็นอาคารติดถนน

ใหญ่และถนนซอย มีพืน้ท่ีอาคารรวม 35,000 ตารางเมตร  
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 ที่มา: http://www.studentloan.ktb.co.th 

  รูปที่  25 ภาพแสดงแผนที่ตั้งอาคารส านักงานใหญ่ของธนาคารกรุงไทย 
 

4.6.5 การบริหารจัดการอาคาร 

ธนาคารกรุงไทย ปฏิวตัิกระบวนการท างานภายในและยกระดบัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานบริการ

ลูกค้าและการขยายธุรกิจภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม ภายใต้เจตนารมณ์ /ค าขวัญของธนาคาร 

“กรุงไทย ก้าวไกลไปกับคุณ Growing Together” บริหารงานอาคารโดยทีมงานบริษัทในเครือ ของ

ธนาคารกรุงไทย มีหน้าที่ดูแลบ ารุงรักษาอาคารและระบบประกอบอาคารให้สามารถใช้งานได้ บริหารงาน

ภายใต้มาตรฐานความปลอดภยั และตามข้อก าหนดของกฎหมาย มีการจดัตัง้ทีมงานด้านความปลอดภยั อาชี

วอนามัยในระดับต่าง ๆ ประกอบด้วย คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย ซึ่งแต่งตัง้จากผู้บริหาร

ระดบัสงูในสว่นงานต่าง ๆ ของธนาคาร เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัระดบับริหาร เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัระดบั

วิชาชีพ เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัระดบัหวัหน้างาน ร่วมถึงการร่วมมือกบัสว่นงานทรัพยากรบุคคลจดัหลกัสตูร

เพื่อพัฒนาความรู้ด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานของธนาคารในระดับต่าง  ๆ เข้าร่วมอบรมหลักสูตร

เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัระดบัตา่ง ๆ และหลกัสตูรความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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4.6.6 นโยบายความปลอดภยัของธนาคาร  

 ธนาคารกรุงไทยให้ความส าคญักับความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของพนกังานและลกูค้าของ

ธนาคาร โดยมีการก าหนดนโยบายวา่ด้วยเร่ืองความปลอดภยัดงันี ้ 

- เผยแพร่และให้ความรู้ในเร่ืองความปลอดภยั แก่ผู้บริหารและพนกังานของธนาคารอยา่งตอ่เนื่อง 

-  ธนาคารจะพฒันาและปรับปรุงระบบที่เก่ียวข้องเพื่อความปลอดภยัและให้เป็นไปตามมาตรฐาน

หรือตามกฎหมายก าหนด 

-  จดัให้มีการฝึกซ้อมแผนปฏิบตัิเพื่อความปลอดภยัของพนกังานอย่างสม ่าเสมอ หรือไม่น้อยกว่าที่

กฏหมายก าหนด 

-  ความปลอดภยั อาชีวอนามนัและสภาพแวดล้อมในการท างานถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของพนกังานทกุคน 

-  พนกังานทกุคนต้องให้ความส าคญัและร่วมมอืในการด าเนินการตามแผนงานความปลอดภยั อาชี

วอนามยั และสภาพแวดล้อมการท างาน เพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการท างาน 

 

4.6.7 การก าหนดเป้าหมายด้านความปลอดภยั 

 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานภายใต้นโนบายด้านความปลอดภยั ธนาคารยงัได้ก าหนดเป้าหมาย

ของการจดัการด้านความปลอดภยัดงันี ้

-  ด าเนินการด้านความปลอดภยัให้เป็นไปตามนโยบายของอาคารท่ีก าหนดไว้ 

- ด าเนินการตามแผนงานท่ีวางไว้อยา่งเคร่งครัด 

-  ด าเนินการให้สอดคล้องกบัแผน BCP หลกัของธนาคาร 

-  ก าหนดระเบียบและวิธีปฏิบตัิให้เกิดความปลอดภยัตามมาตรฐานและเป็นไปตามข้อบงัคบัของ

กฎหมาย 

-  สร้างความตระหนกัในเร่ืองความปลอดภยัให้กบัพนกังาน 
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-  การปรับปรุงหรือบ ารุงรักษาอาคารให้อยูใ่นสภาพดี 

 -  เพิ่มความรู้ให้กบัพนกังาน เพื่อสร้างความตระหนกัในเร่ืองความปลอดภยั 

-  พยายามท าให้สถิติเร่ืองการเกิดอบุตัิเหตใุห้เป็นศนูย์ 

 

4.6.8 การให้ระดับความเสี่ยงภยัของธนาคาร  

 การให้ระดบัความเสีย่งภยัประเภทตา่งๆ ของธนาคารกรุงไทย โดยธนาคารให้ระดบัความเสี่ยงภยัจาก

อคัคีภยัและความเสีย่งภยัจากการปฏิบตัิงานของผู้ รับเหมามีความส าคญัมาก และให้ความส าคญัตอ่ความเสีย่ง

ภยัจากการปฏิบตัิงานผิดพลาด ความเสีย่งภยัจากเคร่ืองจกัรและระบบประกอบอาคารช ารุดหรือเสื่อมสภาพ ใน

ระดบัความส าคญัปานกลาง รวมถึงให้ความส าคญักบัความเสีย่งภยัอื่น ๆ ประกอบด้วย ความเสีย่งจากสารเคมี

เชือ้เพลิง  ความเสี่ยงภัยจากน า้ท่วม ความเสี่ยงภัยจากสภาพแวดล้อมในการท างาน ความเสี่ยงภัยจาก

แผน่ดินไหว ในระดบัท่ีน้อย โดยอยูภ่ายใต้แผนงานฉกุเฉิน และวิธีขัน้ตอนการปฏิบตัิกรณีเหตฉุกุเฉินของธนาคาร

ที่ได้ก าหนดไว้  
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 รูปที่  26 ภาพแสดงการให้ระดับความส าคญัของความเสีย่งภัยประเภทต่างๆ ของธนาคารกรุงไทย 
 

4.6.9 การจัดการกับความเสี่ยงด้านอัคคีภยั 

 ธนาคารกรุงไทย ให้ความส าคญักับความเสี่ยงทุกประเภท โดยพิจารณาจากสาเหตุและโอกาสที่จะ

เกิดขึน้ รวมถึงการประเมินผลกระทบเมื่อวางแผนและแนวทางการจดัการกบัความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ โดยเฉพาะ

ความเสี่ยงจากอัคคีภยั ธนาคารให้ความส าคญักับสาเหตุที่ท าให้เกิดอัคคีภยั 3 ประการคือ เชือ้เพลิงจาก

กระดาษ การท างานของผู้ รับเหมา ความเสี่ยงจากอปุกรณ์ที่ช ารุดหรือเสื่อมสภาพ และรถยนต์ที่เข้ามาจอดใน

พืน้ท่ีอาคาร ซึง่ความเสีย่งภยัด้านอคัคีภยัเป็นหนึ่งในความเสี่ยงที่ธนาคารให้ความส าคญัมากที่สดุ มีการจดัหา

เคร่ืองมือ อปุกรณ์เพื่อใช้ในการระงบัเหตเุบือ้งต้น การก าหนดแผนกรณีเกิดเหตฉุกุเฉิน การฝึกซ้อมแผนดบัเพลิง

เบือ้งต้นและแผนการอพยพหนีไฟให้กบัพนกังานที่ปฏิบตัิงานภายในอาคารเพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถ

รอดพ้นจากภัยอันตรายที่เกิดขึน้ นอกเหนือไปจากเตรียมความพร้อมดังกล่าวข้างต้นตามข้อก าหนดของ

กฎหมายแล้ว ธนาคารยงัได้วางแผนการจดัการเพื่อเป็นการปอ้งกนัก่อนเกิดเหต ุดงัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี  ้

  ความเสี่ยงที่เกิดจากเชือ้เพลิงจากกระดาษที่ใช้งานของธนาคาร โดยธนาคารมีวิธีการจัดการกับ

ความเสีย่งดงัตอ่ไปนี ้

- จัดท าเป็นแผนงาน โดยการก าหนดเงื่อนไข และวิธีการ รอบระยะเวลาความถี่ในการ

ตรวจสอบ ก าหนดแผนวิธีการการจัดเก็บเอกสาร ก าหนดรอบในการขนย้ายไปเก็บที่

โกดังของธนาคาร โดยบรรจุลงกล่องและเขียนใบก ากับข้างกล่องให้ชัดเจนเพ่ือง่าย

ต่อการสืบค้นในอนาคต  จัดแผนอบรมความรู้ให้กับพนักงาน 

- เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย ติดตั้งป้ายแนะน า และจัดท าเป็นข้อแนะน า วิธีปฏิบัติ 

การแยกเอกสาร วิธีการจัดเก็บ โดยก าหนดและอธิบายเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนใน

การท างาน จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย จัดท าโครงการ 5 ส 

- การควบคุมและตรวจสอบ ใช้วิธีการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และ

ตรวจสอบโดยการสุ่มตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน 

- การวัดผล มีการท าการสรุปข้อมูลและท าเป็นรายงานผลการจัดเก็บเอกสาร 

 ความเสีย่งที่เกิดจากผู้ รับเหมา ทางธนาคารมีวิธีในการจดัการดงันี ้

- การเตรียมการเบื้องต้นคือการจัดเตรียมแผนงานเพ่ือใช้ในการตรวจสอบและติดตาม

การท างานของผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนที่ โดยการก าหนดขอบเขต 



 
 

 

136 

เงื่อนไขที่ต้องด าเนินการตรวจสอบ ความถี่ที่ต้องตรวจ ก าหนดแผนการตรวจสอบ

ระหว่างปฏิบัติงาน 

- เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย เอกสารการเข้า-ออกของผู้รับเหมา ระเบียบข้อบังคับ

ของผู้รับเหมาที่ต้องปฏิบัติตาม ข้อก าหนดหรือค าแนะน าต่างๆ อาทิ งานที่มีความ

เสี่ยงจ าเป็นต้องหาอุปกรณ์ดับเพลิงมาส ารองเพ่ิมเติม  รวมถึงการอธิบายให้

ผู้รับเหมาและผู้คุมงานทราบถึงจุดติดตั้งถังและอุปกรณ์ดับเพลิงประจ าชั้น  เตรียม

ความพร้อมในเรื่องของอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน โดยมีการ

ตรวจสอบตามรอบ 

- การควบคุมตรวจสอบ ใช้วิธีตรวจสอบและควบคุมโดยเจ้าหน้าที่ระดับเจ้าหน้าที่และ

หัวหน้างานในการตรวจสอบตามเงื่อนไขและรอบที่ก าหนด 

- การวัดและประเมินผล ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วน าไปประเมินผลทางสถิติ

และรวมรวบปัญหาเพื่อไปปรับปรุงแก้ไข 

 ความเสีย่งที่เกิดจากอปุกรณ์ช ารุดและเสือ่มสภาพ ธนาคารมีขัน้ตอนในการจดัการดงันี  ้

- การจัดเตรียมแผนการตรวจสอบ ระยะเวลาและวิธีการตรวจสอบ เช่นอุปกรณ์หรือ

เครื่องใช้ไฟฟ้าก็มีการก าหนดรอบการตรวจทุก 6 เดือน การตรวจสอบจุดต่อพ่วงมิ

ให้เกินจ านวนที่ก าหนด 

- เครื่องมือที่น ามาใช้ ได้แก่ ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์เพ่ือขอความร่วมมือ ป้ายแนะน า 

จัดท าวิธีปฏิบัติงาน ข้อแนะน า รวมถึงระบุข้อห้ามหรือข้อบังคับลงในคู่มือพนักงาน  

วิธีการสังเกตุอุปกรณ์ช ารุดหรือเสื่อมสภาพ เตรียมความพร้อมในส่วนของอุปกรณ์

ดับเพลิงมาตรฐาน 

- การควบคุมตรวจสอบ ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับเจ้าหน้าที่ เป็นผู้

ตรวจสอบตามรอบที่ก าหนด และมีการสุ่มตรวจสอบโดยระดับหัวหน้างาน รวมถึงมี

การก าหนดเงื่อนไขในการจัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคารให้ตรวจสอบความเสื่อมสภาพ

ของอุปกรณ์ท่ีเสี่ยงต่ออัคคีภัยด้วย 

- การวัดผล ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินเป็นสถิติ และน าไปวางแผน

ป้องกันแก้ไขต่อไป 
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 ความเสี่ยงที่เกิดจากรถยนต์ที่เข้ามาจอดภายในพืน้ที่ของอาคาร เนื่องจากเคยมีเหตุรถยนต์เก่าที่

ดดัแปลงติดแก๊สเข้ามาจอดในพืน้ที่จอดรถของอาคาร ทางธนาคารเลยมีมาตรการและวิธีการจดัการ

เพื่อปอ้งกนัความเสีย่งดงันี ้

- ก าหนดแผนในส่วนของการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ รวมถึงการก าหนดรอบ

ความถี่ในการตรวจสอบพ้ืนที่ลานจอดรถ นอกจากนั้นยังจัดท าแผนการปฏิบัติงาน

ฉุกเฉินกรณีพบเหตุจากรถยนต์ 

- เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการประกอบด้วย จัดท าเป็นข้อแนะน าส าหรับลูกค้าที่ใช้

รถยนต์ติดแก๊ส จัดท าข้อก าหนดเพ่ือระบุพ้ืนที่ส าหรับจอดรถประเภทใช้แก๊ส และ 

จัดท าแผนฉุกเฉินเพ่ือรองรับกับเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึน 

- การควบคุมและตรวจสอบ มีการด าเนินการโดยการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยโดยการสังเกตุและตรวจสอบรถที่ติดแก๊สหรือรถ

ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดเหตุ 

- การวัดผลการปฏิบัติงาน ใช้วิธีการตรวจสอบและสรุปรายงานผลการด าเนินตามรอบ

ที่ก าหนด ซึ่งรายละเอียดการจัดการด้านอัคคีภัยของธนาคาร ดังแสดงในตารางที่ 45 

ตารางที่ 45 การจัดการด้านอัคคีภยัของธนาคารกรุงไทย 
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ที่มา:  ข้อมลูจาการสมัภาษณ์ 

 

 

4.6.10 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากผู้รับเหมา 

 ความเสีย่งที่เกิดจากผู้ รับเหมาที่เข้ามาท างานภายในพืน้ท่ีของธนาคาร  ทางธนาคารมีวิธีควบคมุดงันี ้

- ก าหนดแผนงาน รายละเอียดการตรวจสอบ เงื่อนไขและวิธีการตรวจสอบ รอบ

ความถีท่ี่ต้องตรวจ ก าหนดแผนการตรวจสอบระหว่างปฏิบัติงาน  

- เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย เอกสารแนะน ารายละเอียดและมาตรฐานความ

ปลอดภัยของอาคาร เอกสารการเข้า-ออกของผู้รับเหมา ระเบียบข้อบังคับของ

ผู้รับเหมาที่ต้องปฏิบัติตาม ข้ออนุญาตในการเข้าตกแต่งเป็นไปตามระเบียบการขอ

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

เชื้อเพลิงจากกระดาษใช้งานของ

ธนาคาร(RF1)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ (T1)

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนการอบรมความรู้ให้กับพนักงาน

 (PF5.1)

การรณรงค์/กิจกรรมความปลอดภัย 

(T2)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

แผนขนยา้ยเอกสารไปยงัพื้นที่เก็บ

ภายนอกอาคาร(PF6.2)

Guideline/Introduction/  

Handbook/คู่มือพนักงาน (T3)

ความเส่ียงท่ีเกิดจากผู้รับเหมา(RF2)
แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)

Guideline/Check list /Introduction 

(T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

แผนตรวจสอบการท างานของ

ผู้รับเหมา (PF3)

ระเบียบผู้รับเหมา/ ระเบียบตกแต่ง 

(T4)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยและระงับเหตุ

ตามมาตฐาน(T5)

ความเส่ียงท่ีเกิดจากอุปกรณ์ช ารุด

หรือเส่ือมสภาพ (RF4)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ (T1)

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

การรณรงค์/กิจกรรมความปลอดภัย 

(T2)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

Guideline/Check list /Introduction 

(T3)
จัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคาร(C3)

อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยและระงับเหตุ

ตามมาตฐาน(T5)

รถยนต์ท่ีเข้ามาจอด(RF6)
แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)

Guildline/Check list /Introduction 

(T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนการปฏิบัติกรณีเหตุฉุกเฉิน ภัย

จากรถ(PF8)
ระเบียบ/ข้อบังคับท่ีจอดรถ(T8)
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เข้าตกแต่งพ้ืนที่ของธนาคาร ข้อก าหนดหรือค าแนะน าต่างๆ อาทิ งานที่มีความเสี่ยง

ต้องจัดหาอุปกรณ์ดับเพลิงมาส ารองเพ่ิมเติม  รวมถึงการอธิบายให้ผู้รับเหมาและผู้

คุมงานทราบถึงจุดติดตั้งถังและอุปกรณ์ดับเพลิงประจ าชั้น ตรวจสอบและส ารอง

อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  

- การควบคุมและตรวจสอบ ใช้วิธีตรวจสอบและควบคุมโดยเจ้าหน้าที่ระดับเจ้าหน้าที่

และหัวหน้างานในการตรวจสอบตามเงื่อนไขตามรอบท่ีก าหนด 

- การวัดและประเมินผล ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วน าไปประเมินผลทางสถิติ

และรวมรวบปัญหาเพ่ือไปปรับปรุงแก้ไข ซึ่งรายละเอียดการจัดการความเสี่ยงภัย

จากผู้รับเหมา ดังแสดงในตารางที่  46 

ตารางที่ 46 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากผูร้ับเหมา 

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.6.11 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากการท างานผิดพลาด 

 ความเสีย่งจากความประมาท 

- ด าเนินการตามแผนการส ารวจและตรวจสอบพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยง และตรวจสอบ

พฤติกรรมการใช้พ้ืนที่ของพนักงานในแต่ละพ้ืนที่ การจัดท าแผนการพัฒนาความรู้

และสร้างความใส่ใจในเรื่องความปลอดภัยในการท างานให้กับพนักงาน 

- เครื่องมือที่น ามาใช้ประกอบด้วย การจัดท าป้ายแสดงข้อความเตือนภัยในจุด

ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความใส่ใจในเรื่องของความปลอดภัย

การก าหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานอย่างถูกวิธีและมีความปลอดภัย  

ระเบียบข้อบังคับส าหรับการใช้พื้นที่ และจัดท าคู่มือความปลอดภัย 

- การควบคุมและตรวจสอบ โดยเจ้าหน้าผู้รับผิดชอบทั้งระดับเจ้าหน้าที่และระดับ

หัวหน้างาน 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

ความเส่ียงที่เกิดจากผู้รับเหมา(RF2)
แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)

Guideline/Check list /Introduction 

(T3)

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

แผนตรวจสอบการท างานของ

ผู้รับเหมา (PF3)

ระเบียบผู้รับเหมา/ ระเบียบตกแต่ง 

(T4)

ทีมเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
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- การวัดผล โดยสรุปเป็นรายงาน และการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นสถิติของการเกิด

ปัญหาเพ่ือน ามาวิเคราะห์สาเหตุและหาวิธีป้องกันต่อไป ซึ่งรายละเอียดการจัดการ

ความเสี่ยงภัยจากการท างานผิดพลาด ดังแสดงในตารางที่ 47 

 

ตารางที่ 47 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากการท างานผดิพลาด 

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

 

4.6.12 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากเคร่ืองจักรและระบบประกอบอาคาร 

 ความเสี่ยงที่เกิดจากการช ารุดหรือเสื่อมสภาพของเคร่ืองจักรและระบบประกอบอาคารมีการ

ด าเนินการจดัการดงันี ้

- ด าเนินการวางแผนการบ ารุงรักษาตามรอบ ตามประเภทอุปกรณ์ รวบถึงการตรวจสอบ

สภาพและความปลอดภัยในการใช้งาน จัดท าแผนเพ่ือส ารวจและประเมินความเสี่ยง  

จุดเสี่ยงภัยที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ  

- เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ จัดท าป้ายเตือน หรือป้ายแนะน าเพ่ือติดตั้งในจุดเสี่ยง

หรือจุดที่พบการช ารุดของอุปกรณ์ จัดท าคู่มือการควบคุมดูแล รวมถึงเอกสารการยืนยัน

ความปลอดภัย เช่น ใบตรวจภายในลิฟต์โดยสาร 

- การควบคุมและตรวจสอบ ก าหนดหน้าที่การตรวจสอบให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายอาคารและ

ช่างเทคนิคเป็นผู้รับผิดชอบ รวมถึงการสุ่มตรวจสอบจากระดับหัวหน้างานตามรอบที่

ก าหนด โดยมุ่งเน้นให้เครื่องจักรและระบบประกอบอาคารมีสภาพพร้อมใช้งานและมี

ความปลอดภัย 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

ความประมาท(RA2)
การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นที่(PA1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ (T1)

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

ส่งเสริมพัฒนาความรู้ด้านความ

ปลอดภัย(PA2.1)

การรณรงค์/กิจกรรมความปลอดภัย 

(T2)

ทีมเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
สรุปรายงานผล (R2)

Guideline/Introduction/  

Handbook/คู่มือความปลอดภัย/

ระเบียบการใช้พื้นที่  (T3)

ตรวจสอบโดย คปอ (C4)
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- การวัดผลการปฏิบัติงาน โดยสรุปผลเป็นรายงานประจ าเดือนและ การเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพ่ือเป็นสถิติเหตุที่เกิดและน าผลที่ได้ไปวางแผนปรับปรุงต่อไป  ซึ่งรายละเอียด

การจัดการความเสี่ยงภัยจากเครื่องจักรและระบบประกอบอาคารของธนาคาร ดังแสดง

ในตารางที่ 48 

ตารางที่ 48 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากเครื่องจักรและระบบประกอบอาคารของธนาคาร 

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

4.6.13 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากสารเคมีและเชือ้เพลิง 

 ความเสีย่งจากสารเคมีหรือเชือ้เพลงิ 

- วางแผนด าเนินการส ารวจและประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้น  

- เครื่องมือที่ใช้  คือ ป้ายเตือนหรือป้ายแสดงพ้ืนที่อันตราย ในบริเวณที่มีวัตถุไวไฟ

หรือเชื้อเพลิง 

- การตรวจสอบและควบคุม ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของพนักงานในส่วนงานที่

รับผิดชอบในการตรวจสอบและควบคุมเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

- การวัดผล ใช้วิธีการสรุปและรายงานผลการด าเนินการ ซึ่งรายละเอียดการจัดการ

กับความเสี่ยงภัยจากสารเคมีและเชื้อเพลิง ดังแสดงในตารางที่ 49 

ตารางที่ 49 ตารางแสดงการจัดการกับความเสี่ยงภยัจากสารเคมีและเช้ือเพลิง 

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

ความเส่ียงที่เกิดจากอุปกรณ์ช ารุด

หรือเส่ือมสภาพ (RF4)

แผนงานในการก าหนดรอบ เง่ือนไข

และความถี่ในการตรวจสอบ  (PF1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
บันทึกข้อมูลเก็บสถิติ (R1)

การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นที่ (PA1.1)

Guideline/Check list /Introduction 

(T3)

ทีมเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)
สรุปรายงานผล (R2)

จัดจ้างผู้ตรวจสอบอาคาร(C3)

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

สารเคม/ีน้ ามันเชื้อเพลิง(RW3)
การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นที(่PA1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ (T1)

ทีมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)
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4.6.14 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 ธนาคารให้ความส าคัญกับ 2 สาเหตุของความเสี่ยงภัยจากสภาพแวดล้อมในการท างานภายใน

ส านกังาน คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการวางของกีดขวางพืน้ที่ และความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากมาตรฐานความ

พร้อมใช้งานของอปุกรณ์ส านกังาน โดยมีการวางรูปแบบการจดัการดงัตอ่ไปนี ้

  ความเสีย่งจากการวางของกีดขวางพืน้ท่ี  ธนาคารมีวิธีการจดัการดงันี ้

- วางแผนและท าการส ารวจจุดเสี่ยง การใช้พ้ืนที่ผิดวัตถุประสงค์หรือกีดขวางทาง 

หรือการวางของที่เสี่ยงต่อการเกิดอันตราย แผนด้านการให้ความรู้ด้านมาตรฐาน

ความปลอดภัย การจัดเก็บสิ่งของ รวมถึงแผนและมาตรการการก าหนดพ้ืนที่จัดเก็บ 

- เครื่องมือที่น ามาใช้ประกอบด้วย การจัดท าป้ายแนะน า หรือป้ายห้ามในจุดที่ไม่

อนุญาตหรือมีความเสี่ยง การจัดท าข้อแนะน า วิธีปฏิบัติและวิธีการจัดเก็บ  รวมถึง

การก าหนดระเบียบการใช้พื้นที่ภายในส านักงานและแจ้งให้กับพนักงานทราบ 

- การควบคุมตรวจสอบ ด าเนินการโดยการตรวจสอบการใช้พ้ืนที่โดยพนักงานระดับ

เจ้าหน้าที่และหัวหน้างานผู้รับผิดชอบ 

- การวัดผล ด าเนินการโดยการสรุปข้อมูลการตรวจสอบพื้นท่ีเพ่ือรายงานผล 

  ความเสีย่งจากมาตรฐานความพร้อมใช้งานของอปุกรณ์และเคร่ืองใช้ส านกังาน 

- วางแผนเพ่ือด าเนินการส ารวจการใช้งานและความเสี่ยงภัยที่อาจะเกิดขึ้นจาก

อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน จัดท าแผนพัฒนาด้านความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานของ

อุปกรณ์ท่ีปลอดภัย และการใช้งานอุปกรณ์  แผนการก าหนดมาตรฐานของอุปกรณ์

และเครื่องใช้ส านักงาน เพ่ือความปลอดภัยของพนักงานผู้ใช้งาน 

- เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย  จัดท าป้ายเกี่ยวกับมาตรฐานของอุปกรณ์หรือเครื่องมือ 

จัดท าวิธีการใช้งานที่ถูกต้อง กฏระเบียบเรื่องของการปฏิบัติงานและการใช้อุปกรณ์

ต่างๆ 

- การควบคุมและตรวจสอบ ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 

และมีการสุ่มตรวจสอบโดยระดับหัวหน้างาน 
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- การวัดผล โดยการสรุปรวบรวมข้อมูลท าเป็นรายงานผลการด าเนินการ   ซึ่ง

รายละเอียดการจัดการกับความเสี่ยงภัยจากสภาพแวดล้อมในการท างาน ดังแสดง

ในตารางที่  50 

ตารางที่ 50 ตารางแสดงการจัดการกับความเสี่ยงภยัจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

 

4.6.15 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากน า้ท่วม 

ธนาคารกรุงไทยมีส านกังานใหญ่ตัง้อยู่ในเขตศนูย์กลางของกรุงเทพ   ซึ่งไม่ได้รับผลกระทบโดยตรง

จากภยัที่เกิดจากน า้ท่วม แต่ก็ได้มีการเตรียมความพร้อมตามมาตรฐาน โดยได้ก าหนดแผนและขัน้ตอนการ

จดัการดงันี ้

 ความเสีย่งภยัที่เกิดจากน า้ทว่ม 

- แผนก าหนดการรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับน้ าเพ่ือประมวลผลก่อน

ประเมินสถานการณ์และผลกระทบที่จะเกิดกับธนาคาร  แผนการเตรียมพร้อม โดย

การจัดท าแผนฉุกเฉิน ทั้งในเรื่องของก าลังคน อุปกรณ์ส ารองฉุกเฉิน พ้ืนที่ท างาน

ส ารองรวมถึงการก าหนดหน้าที่และขั้นตอนต่าง ๆ แผนเผชิญเหตุ เพ่ือใช้เป็น

แนวทางปฏิบัติขณะเกิดเหตุ  แผนฟื้นฟูและคืนสภาพในกรณีที่อาคารส านักงานใหญ่

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

การจัดเก็บ/วางของกีดขวางพื้นท่ี 

(RW1)

การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นท่ี(PA1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ (T1)

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

ส่งเสริมพัฒนาความรู้ด้านความ

ปลอดภัย (PA2.2)

Guideline/Check list /

Introduction/ระเบียบการใช้พื้นท่ี 

(T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

การก าหนดมาตรฐานพื้นที่และ

อุปกรณ์(PA3)
ระเบียบการใช้พื้นที่ (T3-3)

มาตรฐานพร้อมใช้ของอุปกรณ์และ

เคร่ืองใช้ส านักงาน (RW5)

การส ารวจและประเมินความเส่ียงใน

พื้นท่ี(PA1.1)
ป้ายแนะน า /ป้ายเตือนต่างๆ ( T1 )

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

ส่งเสริมพัฒนาความรู้ด้านความ

ปลอดภัย (PA2.2)

Guideline/Check list /

Introduction/ระเบียบการใช้พื้นท่ี 

(T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

การก าหนดมาตรฐานพื้นที่และ

อุปกรณ์(PA3)
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ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์เพ่ือให้สามารถกลับมาใช้งานได้เร็วที่สุด แผนการ

ด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง (BCP) แผนประเมินความเสี่ยงและทบทวนแผน เพ่ือน าไป

ปรับปรุงแผน BCP และแผนอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้องให้มีความครอบคลุมเมื่อเกิด

สถานะการณ์ฉุกเฉิน 

- เครื่องมือที่น ามาใช้ จัดท าเป็นเอกสารคู่มือส าหรับปฏิบัติการในกรณีเกิดน้ าท่วม 

ก าหนดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็นเพ่ือรองรับสถานการณ์ และเป็นการเตรียม

ความพร้อม เช่น เครื่องสูบน้ า กระสอบทราย น้ าส ารอง อุปกรณ์สื่อสาร และอ่ืน ๆ  

- การควบคุมและตรวจสอบ ใช้วิธีตรวจสอบโดยการซ้อมประจ าปี โดยการจ าลอง

สถานะการณ์จริงเพื่อให้เห็นปัญหาและน าไปแก้ไขปรับปรุงแผนต่อไป  โดยแผนจะมี

การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการควบคุมตรวจสอบสถานะการณ์ของ

เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

- การวัดผลการด าเนินงาน จัดท าเป็นรายงานสรุปผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ ซึ่ง

รายละเอียดการจัดการความเสี่ยงภัยจากน้ าท่วม ดังแสดงในตารางที่ 51 

 

ตารางที่ 51 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากน้ าท่วม  

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

 

 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

น้ าท่วม
แผนการติดตาม ตรวจสอบข้อมูล

ข่าวสาร(PN1)

Guideline/Introduction /เอกสาร

คู่มือ  (T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนเตรียมความพร้อม ก าหนดเง่ือนไข

 ขั้นตอน หน้าท่ีและวิธีปฏิบัติ

กรณีเกิดเหตุ(PN2)

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ป้องกัน 

บรรเทาเหตุ  (T6)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

แผนเผชิญเหตุ  ด าเนินการป้องกัน

เพื่อลดความสูญเสีย(PN3)

แผนฟื้นฟู ส ารวจตรวจสอบและ

ซ่อมแซมคืนสภาพ(PN4)

แผนบริหารความต่อเนื่อง BCP (PN5)

แผนประเมินความเส่ียงและทบทวน

แผน (PN6)
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4.6.16 การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากแผ่นดนิไหว 

 ความเสีย่งภยัที่เกิดจากแผน่ดนิไหว 

- แผนการตรวจสอบและยืนยันข้อมูลข่าวสารที่มาจากแหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือ เพ่ือสรุป

ความรุนแรงของแผ่นดินไหวและน ามาประเมินสถานการณ์ของธนาคาร  แผนการ

เตรียมพร้อมเพ่ือรองรับสถานะการณ์ โดยการส่งเสริมการให้ความรู้ความเข้าใจในวิธี

ปฏิบัติของพนักงานเมื่อเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวขึ้น แผนขณะเกิดเหตุ การแจ้งเหตุ

เและเตรียมความพร้อมในการอพยพออกมายังที่ปลอดภัยหรือจุดรวมพล เพ่ือ

ตรวจสอบผู้ติดค้าง แผนฟ้ืนฟู เป็นแผนที่ด าเนินการภายหลังเหตุการณ์สงบ เพ่ือ

ตรวจสอบความเสียหายของอาคารและความปลอดภัยในการกลับไปใช้อาคารอีก

ครั้ง แผนการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง (BCP) เป็นแผนที่ใช้ในกรณีฉุกเฉินเพ่ือมิให้ส่งผล

กระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

- เครื่องมือที่น ามาใช้คือ จัดท าเป็นข้อแนะน า ข้อมูลเกี่ยวกับภัยจากแผ่นดินไหว 

รวมถึงการจัดท าเป็นเอกสารคู่มือการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหวให้กับพนักงาน

ของธนาคาร จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันภัยต่าง ๆ และอุปกรณ์ฉุกเฉิน ชุดปฐม

พยาบาลฉุกเฉิน กรณีมีผู้ได้รับบาดเจ็บ 

- การควบคุมและตรวจสอบ  ตรวจสอบผลการด าเนินการ โดยเจ้าหน้าที่ส่วนงานที่

รับผิดชอบ และการตรวจสอบแผนจากระดับหัวหน้างานของแต่ละสายงาน 

- การวัดผลการด าเนินงาน ใช้วิธีสรุปผลเป็นรายงาน ซึ่งรายละเอียดการจัดการความ

เสี่ยงภัยจากแผ่นดินไหว ดังแสดงในตารางที่  52 
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ตารางที่ 52 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยงภยัจากแผ่นดินไหว 

 

 

ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาเหตุของความเส่ียงภยั Plan Tools Control Evaluation

แผ่นดินไหว
แผนการติดตาม ตรวจสอบข้อมูล

ข่าวสาร(PN1)

Guideline/Introduction /เอกสาร

คู่มือ  (T3)

ทีมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L1)
สรุปรายงานผล (R2)

แผนเตรียมความพร้อม ก าหนดเง่ือนไข

 ขั้นตอน หน้าท่ีและวิธีปฏิบัติกรณีเกิด

เหตุ(PN2)

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ป้องกัน บรรเทา

เหตุ  (T6)

ทีมเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ในการ

ตรวจสอบและควบคุม (C1-L2)

แผนเผชิญเหตุ  ด าเนินการป้องกัน

เพื่อลดความสูญเสีย(PN3)

แผนฟื้นฟู ส ารวจตรวจสอบและ

ซ่อมแซมคืนสภาพ(PN4)

แผนบริหารความต่อเนื่อง BCP (PN5)

แผนประเมินความเส่ียงและทบทวน

แผน (PN6)
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บทที่ 5   

วิเคราะห์ผลการศึกษา 

ในบทท่ี 5 เป็นการน าข้อมลูที่ได้จากการรายงานผลการศึกษาของธนาคารที่เป็นกรณึศึกษาทัง้ 6 แห่ง 

ดงัที่ได้รายงานผลการศกึษาวจิยัทัง้ในบทท่ี 3 และบทที่ 4 เพื่อมาท าการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการจดัการความ

ปลอดภยัและความเสีย่งภยัของสถาบนัการเงิน  จากการศกึษาพบวา่ธนาคารกลุม่ตวัอยา่งสามารถแบง่กลุม่เป็น 

2 กลุม่ตามอายแุละการก่อสร้างอาคาร ประกอบด้วย กลุม่อาคารที่สร้างก่อนกฏกระทรวงปี 2535  และกลุม่

อาคารท่ีสร้างหลงัออกกฏกระทรวงปี 2535 ซึ่งมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของการบงัคบัให้มีอปุกรณ์ด้านความ

ปลอดภยัตามมาตรฐาน โดยธนาคารทัง้ 2 กลุม่มีการก าหนดนโยบายและเป้าหมาย รวมถึงรูปแบบและวิธีการ

การจดัการความปลอดภยัของสถาบนัการเงินเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจดัการด้านความปลอดภยัของอาคาร

ดงันี ้ 

 

5.1 วิเคราะห์ลกัษณะกายภาพของอาคาร 

ผลจากศกึษาพบวา่          

1. ที่ตัง้ของอาคารส านกังานธนาคารกลุม่ตวัอย่าง ทกุอาคารอยู่ติดถนนใหญ่ ไม่เป็นอปุสรรคต่อการเข้า

ออกของรถดบัเพลิง ในกรณีเกิดเหตฉุกุเฉิน และพบว่า มี 3 ธนาคาร ที่มีที่ตัง้ของอาคารอยู่ใกล้แม่น า้

หรือเส้นทางน า้ ซึง่มีความเสีย่งตอ่ผลกระทบจากภยัจากน า้ทว่ม 

2. ธนาคารกลุ่มตัวอย่างสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตามปีการก่อสร้าง โดยแบ่งเป็น กลุ่มอาคารที่

ก่อสร้างขึน้ก่อนกฏกระทรวง ปี 2535 และกลุม่อาคารที่ก่อสร้างหลงักฏกระทรวงปี 35 บงัคบัใช้ โดย

จะมีข้อแตกต่างในเร่ืองของ ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ เช่น Sprinkle System ซึ่งอาจไม่มีหรือไม่

ครอบคลมุพืน้ท่ี รวมถึงระบบสญัญาณเตือนเพลงิไหม้ และลฟิต์ส าหรับใช้ดบัเพลงิ 

3. พืน้ที่จอดรถของอาคาร พบว่า อาคารมีพืน้ที่จอดรถอยู่ในอาคารและมีอาคารจอดรถแยก จ านวน 1 

แหง่ และมีพืน้ท่ีจอดรถอยูภ่ายในอาคารเพียงอยา่งเดียว 1 อาคาร  มีอาคารจอดรถแยกและมีลานจอด
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รถภายนอกพบ 2 แหง่  มีอาคารจอดรถอยูภ่ายในอาคารและมีลานจอดรถภายนอกอาคาร พบ 2 แห่ง 

ซึง่การมีพืน้ท่ีจอดรถภายในอาคารมีความเสี่ยงต่ออบุตัิเหตทุางด้านอคัคีภยัที่เกิดจากน า้มนัเชือ้เพลิง

ของรถยนต์ 

4. อาคารกลุม่ตวัอยา่งทกุอยา่งทัง้หมด มีความสงูมากกวา่ 23 เมตร และมีพืน้ท่ีมากกวา่ 10,000 ตาราง

เมตร จัดเป็นอาคารสงู และอาคารขนาดใหญ่พิเศษ ซึ่งเป็นอาคารที่จะต้องด าเนินการตามระเบียบ

ข้อบงัคบัทางกฎหมายตา่ง ๆ รวมถึงต้องจดัจ้างผู้ตรวจสอบอาคารตามกฎหมายก าหนด 

จึงพบว่า อาคารส านักงานใหญ่ของธนาคารกลุ่มตัวอย่างเป็นอาคารขนาดใหญ่พิเศษ อยู่ภายใต้

ระเบียบข้อบงัคบัทางกฎหมายที่จะต้องจดัให้มีการด าเนินการจดัจ้างผู้ตรวจสอบอาคาร ซึ่งสง่ผลท าให้ ธนาคาร

เองจ าเป็นต้องให้ความส าคญักับการดูแลความปลอดภยัในอาคาร รวมถึงด าเนินการภายใต้ความปลอดภยั

ตามที่กฏหมายก าหนด  นอกจากนีล้กัษณะของท าเลที่ตัง้ทางกายภาพอาคาร ไม่เป็นอปุสรรคต่อการเข้าถึงใน

กรณีเกิดเหตฉุกุเฉิน แสดงในตารางที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1 ตารางแสดงลักษณะกายภาพของอาคาร 

 

 

 

 

F A D B C E

ติดถนนใหญ่ ติดถนนใหญ่ ติดถนนใหญ่ ติดถนนใหญ่ ติดถนนใหญ่ ติดถนนใหญ่

ใกล้คลอง ใกล้แมน่้ า ใกล้แมน่้ า

ปีท่ีสร้าง ก่อนปี 2535 ก่อนปี 2535 ก่อนปี 2535 หลังปี  2535 หลังปี  2535 หลังปี  2535

มพีื้นท่ีจอดรถอยู่ภายใน

อาคาร ( Park1)

มพีื้นท่ีจอดรถอยู่ภายใน

อาคาร ( Park1)

มพีื้นท่ีจอดรถอยู่ภายใน

อาคาร ( Park1)

มพีื้นท่ีจอดรถอยู่ภายใน

อาคาร ( Park1)

มอีาคารจอดรถแยก

(Park2)

มอีาคารจอดรถแยก

(Park2)

มอีาคารจอดรถแยก

(Park2)

มลีานจอดรถภายนอก 

( Park3)

มลีานจอดรถภายนอก 

( Park3)

มลีานจอดรถภายนอก 

( Park3)

มลีานจอดรถภายนอก 

( Park3)

ขนาดพื้นท่ี

อาคาร
23,506 ตารางเมตร 141,417  ตารางเมตร 35,000 ตารางเมตร 88,000 ตารางเมตร 587,013 ตารางเมตร 127,620 ตารางเมตร

ความสูง 20 ชั้น 33 ชั้น 16 ชั้น 42 ชั้น 37 ชั้น 40 ชั้น

Case
กลุ่มอาคารที่สร้างก่อน ปี 2535 กลุ่มอาคารที่สร้างหลัง ปี 2535

ท่ีต้ัง

พื้นท่ีจอดรถ
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5.2 วิเคราะห์เหตุผลในการจดัการ จากนโยบายการจัดการด้านความปลอดภยั 

ผลจากการศึกษาพบว่า ธนาคารทัง้ 2 กลุ่มมีการก าหนดนโยบายด้านความปลอดภยัซึ่งพบในทุก

กรณีศกึษาคือ  การให้ความส าคญักบัการดแูลรับผิดชอบด้าน Safety ของพนกังานและผู้ เก่ียวข้อง   การมุ่งให้

ความรู้เพิ่มทกัษะสร้างจิตส านกัความปลอดภยัให้กบัพนกังานและผู้ ใช้งานอาคาร   นอกจากนัน้ยงัพบว่ามีการ

ก าหนดให้ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับอาคาร และกฎหมายด้านอาชีวอนามยั พบใน 5 กรณีศึกษา การ

ติดตามประเมินความเสีย่งภยัและหาแนวทางปอ้งกนั พบใน 4 กรณีศกึษา การพฒันาปรับปรุงเพิ่มประสทิธิภาพ  

พบ 3 กรณีศกึษา  

 ซึ่งจะพบว่าธนาคารในกลุม่ตวัอย่างมีนโยบายที่ชดัเจนโดยมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัความปลอดภยั

เป็นส าคัญ ปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมายอย่างเคร่งครัด มุ่งเน้นการให้ความรู้ด้านความปลอดภัยกับ

พนกังานเพื่อสร้างความตระหนกัถึงความปลอดภยั จดัท าแผนเพื่อติดตามและประเมินความเสี่ยงรวมถึงการหา

แนวทางปอ้งกนัความเสีย่งที่จะเกิดขึน้ แสดงไว้ในตาราง 5.2 

 

ตารางที่ 5.2 ตารางแสดงการก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย 

 

 
5.3 วิเคราะห์เหตุผลในการจดัการจากเป้าหมายการจดัการด้านความปลอดภยั 

  ผลจากการศึกษาพบว่า ธนาคารกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มมีการระบเุป้าหมายในการจัดการโดยการ

ก าหนดเป้าหมาย/สถิติและเกณฑ์วดัผลด้านความปลอดภยั พบใน 5 กรณีศึกษา  มีการตัง้เป้าหมายเพื่อลด

F
ให้ความส าคัญกับการดูแล

ด้าน Safety (SI)

เพิ่มทักษะ ความรู้

ด้านความปลอดภัย(K)

ปฏิบัติตามกฏหมาย

 (ด้านอาคาร / อาชีวอนามยั)(L)

ติดตาม/ประเมนิความเส่ียงภัย

และหาแนวทางป้องกัน ( E )

กิจกรรม/ฝึกซ้อม/

เตรียมความพร้อม ( A )

A
ให้ความส าคัญกับการดูแล

ด้าน Safety (SI)

เพิ่มทักษะ ความรู้

ด้านความปลอดภัย(K)

ปฏิบัติตามกฏหมาย

 (ด้านอาคาร / อาชีวอนามยั)(L)

ปรับปรุงพฒันา

ประสิทธิภาพ (D)

D
ให้ความส าคัญกับการดูแล

ด้าน Safety (SI)

เพิ่มทักษะ ความรู้

ด้านความปลอดภัย(K)

ปฏิบัติตามกฏหมาย

 (ด้านอาคาร / อาชีวอนามยั)(L)

ปรับปรุงพฒันา

ประสิทธิภาพ (D)

กิจกรรม/ฝึกซ้อม/

เตรียมความพร้อม ( A )

B
ให้ความส าคัญกับการดูแล

ด้าน Safety (SI)

เพิ่มทักษะ ความรู้

ด้านความปลอดภัย(K)

ปรับปรุงพฒันา

ประสิทธิภาพ (D)

ติดตาม/ประเมนิความเส่ียงภัย

และหาแนวทางป้องกัน ( E )

C
ให้ความส าคัญกับการดูแล

ด้าน Safety (SI)

เพิ่มทักษะ ความรู้

ด้านความปลอดภัย(K)

ปฏิบัติตามกฏหมาย

 (ด้านอาคาร / อาชีวอนามยั)(L)

ติดตาม/ประเมนิความเส่ียงภัย

และหาแนวทางป้องกัน ( E )

E
ให้ความส าคัญกับการดูแล

ด้าน Safety (SI)

เพิ่มทักษะ ความรู้

ด้านความปลอดภัย(K)

ปฏิบัติตามกฏหมาย

 (ด้านอาคาร / อาชีวอนามยั)(L)

ติดตาม/ประเมนิความเส่ียงภัย

และหาแนวทางป้องกัน ( E )

กิจกรรม/ฝึกซ้อม/

เตรียมความพร้อม ( A )

ความรู้

ด้านปฐมพยาบาล   ( H)

ธนาคาร Policy / นโยบายการจั ดการ

ก
ลุ่
ม

ส
ร้า

งก
่อ
น

ป
ี 2

53
5

ก
ลุ่
ม

ส
ร้า

งห
ลั
งป

ี 2
53

5
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ความเสีย่งตอ่การเกิดเหต ุพบใน 5 กรณีศึกษา มีการก ากบัและควบคมุให้เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบงัคบัและ

กฎหมาย พบในทุกกรณีศึกษา มีการก าหนดเป้าโดยมุ่งสร้างความตระหนกัและการให้ความส าคญัด้านความ

ปลอดภยั พบในทกุกรณีศกึษา และพยายามพฒันาความรู้ด้านความปลอดภยั พบใน 4 กรณีศกึษา  

 จึงพบวา่ธนาคารในกลุม่ตวัอย่าง มีการควบคมุการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบงัคบัและ

กฎหมายอยา่งเคร่งครัด พยายามสร้างความตระหนกัและให้ความส าคญัด้านความปลอดภยั ก าหนดเป้าหมาย

และวดัประสทิธิภาพในการด าเนินการด้านความปลอดภยั ลดความเสีย่งที่จะเกิดอบุตัิเหตโุดยการพฒันาความรู้

ด้านความปลอดภยัให้กบัพนกังานในอาคาร แสดงไว้ในตาราง 5.3  

 

ตารางที่ 5.3 ตารางแสดงเป้าหมายการจัดการด้านความปลอดภัย 

 

 

 

5.4 วิเคราะห์การให้ระดับความส าคัญของความเสี่ยงภยั 

ผลจากการศกึษาพบวา่          

1. ธนาคารในกลุม่ที่สร้างก่อนปี 2535 ให้ระดบัความส าคญัของความเสีย่งภยัจากอคัคีภยัในระดบัท่ีมาก

ที่สดุ 1 แห่ง และให้ความเสี่ยงภยัในระดบัที่มากรองลงมา 2 แห่ง ในขณะที่กลุม่อาคารที่สร้างหลงัปี 

2535 ให้ความส าคญักบัความเสีย่งภยัจากอคัคีภยัในระดบัมากและส าคญัที่สดุทัง้ 3 แหง่  

F
ก าหนดเป้าหมาย/สถิติ และ

วัดผลด้านความปลอดภัย(OE)

ลดความเส่ียงภัย

ต่อการเกิดภัย (OR)

ควบคุมให้เป็นไปตาม

ระเบียบและกฏหมาย (OL)

สร้างความตระหนัก

ในเร่ืองของความปลอดภัย (OS)

A
ก าหนดเป้าหมาย/สถิติ และ

วัดผลด้านความปลอดภัย(OE)

ลดความเส่ียงภัย

ต่อการเกิดภัย (OR)

ควบคุมให้เป็นไปตาม

ระเบียบและกฏหมาย (OL)

สร้างความตระหนัก

ในเร่ืองของความปลอดภัย (OS)

พฒันาความรู้ ด้านความปลอดภัย

(OK)

D
ก าหนดเป้าหมาย/สถิติ และ

วัดผลด้านความปลอดภัย(OE)

ควบคุมให้เป็นไปตาม

ระเบียบและกฏหมาย (OL)

สร้างความตระหนัก

ในเร่ืองของความปลอดภัย (OS)

B
ก าหนดเป้าหมาย/สถิติ และ

วัดผลด้านความปลอดภัย(OE)

ลดความเส่ียงภัย

ต่อการเกิดภัย (OR)

ควบคุมให้เป็นไปตาม

ระเบียบและกฏหมาย (OL)

สร้างความตระหนัก

ในเร่ืองของความปลอดภัย (OS)

พฒันาความรู้ ด้านความปลอดภัย

(OK)

C
ลดความเส่ียงภัย

ต่อการเกิดภัย (OR)

ควบคุมให้เป็นไปตาม

ระเบียบและกฏหมาย (OL)

สร้างความตระหนัก

ในเร่ืองของความปลอดภัย (OS)

พฒันาความรู้ ด้านความปลอดภัย

(OK)

E
ก าหนดเป้าหมาย/สถิติ และ

วัดผลด้านความปลอดภัย(OE)

ลดความเส่ียงภัย

ต่อการเกิดภัย (OR)

ควบคุมให้เป็นไปตาม

ระเบียบและกฏหมาย (OL)

สร้างความตระหนัก

ในเร่ืองของความปลอดภัย (OS)

พฒันาความรู้ ด้านความปลอดภัย

(OK)

กลุ่
มส

ร้า
งก

่อน
ปี 

25
35

กลุ่
มส

ร้า
งห

ลัง
ปี 

25
35

ธนาคาร Objective Safety/เป้าหมายการจัดการ 
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2. ธนาคารทัง้กลุม่ที่สร้างก่อนปี 2535 และหลงัปี 2535 ให้ความส าคญักบัความเสีย่งจากการปฏิบตัิงาน

ผิดพลาดในจ านวนท่ีเทา่กนั คือให้ความส าคญัระดบัท่ีมากและส าคญัที่สดุ 2 แหง่ และให้ความส าคญั

ระดบัส าคญัมาก กลุม่ละ 1 แหง่  

3. ธนาคารกลุม่ที่สร้างก่อนปี 2535 ให้ระดบัความส าคญักบัการปฏิบตัิงานผิดพลาดแตกตา่งกนั พบ

ระดบัมากและส าคญัที่สดุ 1 แหง่ ระดบัมาก 1 แหง่ และระดบัปานกลาง 1  แหง่ โดยอาคารท่ีสร้างหลงั

ปี 2535 ให้ความส าคญักบัความเสีย่งภยัจากการปฏิบตัิงานผิดพลาดในระดบัมากและส าคญัทีส่ดุ 1 

แหง่ ระดบัมาก 1 แหง่ และระดบัน้อย 1 แหง่ 

4. ธนาคารกลุม่ที่สร้างก่อนปี 2535 ให้ระดบัความส าคญักบัความเสีย่งภยัจากเคร่ืองจกัรและระบบ

ประกอบอาคารมากกวา่ ธนาคารกลุม่ที่สร้างหลงัปี 2535 โดยให้ความส าคญัมากและส าคญัที่สดุ 2 

แหง่ และระดบัปานกลาง 1 แหง่ในขณะท่ีส าคญัมากรองลงมา ระดบัมาก 2 แหง่ และระดบัน้อย 1 

แหง่ 

จึงพบว่าธนาคารทัง้ 2 กลุ่มให้ความส าคญักับความเสี่ยงภยัจากอคัคีภัย และการปฏิบตัิงานของ

ผู้ รับเหมา ในระดบัมาก และส าคญัที่สดุ และให้ความส าคญักบัการปฏิบตัิงานผิดพลาดและความเสีย่งที่เกิดจาก

เคร่ืองจกัรและระบบประกอบอาคารในระดบัรองลงมา รวมถึงการให้ระดบัความส าคญัของความเสี่ยงภยัจาก

แผน่ดินไหว ซึง่ธนาคารสว่นใหญ่ให้ความส าคญัคอ่นข้างน้อย แสดงไว้ในตาราง 5.4 

 

ตารางที่ 5.4 ตารางแสดงการให้ระดับความส าคญัของความเสีย่งภยั  

 

 

F A D B C E

อัคคีภัย มาก มากและส าคัญที่สดุ มาก มากและส าคัญที่สดุ มากและส าคัญที่สดุ มากและส าคัญที่สดุ

การปฎิบัติงานของผู้รับเหมา มากและส าคัญที่สดุ มากและส าคัญที่สดุ มาก มากและส าคัญที่สดุ มากและส าคัญที่สดุ มาก

การปฏิบัติงานผิดพลาด มากและส าคัญที่สดุ มาก ปานกลาง มาก มากและส าคัญที่สดุ น้อย

เคร่ืองจกัรและระบบประกอบอาคาร มากและส าคัญที่สดุ มากและส าคัญที่สดุ ปานกลาง มาก มาก น้อย

สารเคมีหรือเชื้อเพลิง ปานกลาง มากและส าคัญที่สดุ น้อย มาก มาก น้อย

น้ าท่วม มาก น้อย น้อย มาก น้อย มากและส าคัญที่สดุ

สภาพแวดล้อมในการท างาน ปานกลาง ปานกลาง น้อย มาก มาก น้อย

แผ่นดินไหว มาก ปานกลาง น้อย น้อย น้อย ปานกลาง

กลุม่อาคารที่สร้างก่อนป ี2535 กลุม่อาคารที่สร้างหลงัป ี2535
ความเสีย่งภัย
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5.5 วิเคราะห์รูปแบบการจัดการด้านความปลอดภยั 

 ธนาคารมีการก าหนดรูปแบบและวิธีการจดัการความปลอดภยัตามล าดบัขัน้ตอน มีการจดัท าแผนงาน

ในส่วนต่างๆที่เก่ียวข้อง ก าหนดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็น ก าหนดหน้าที่ความรับผิด ชอบของผู้ควบคุม

ตรวจสอบและผู้ เก่ียวข้อง รวมถึงการวดัผลเพื่อประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยสามารถแยกประเภทของความ

เสีย่ง สาเหตขุองการเกิด ความรุนแรงและผลกระทบที่จะเกิดขึน้ ดงันี ้

 

5.5.1 วิเคราะห์การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากอคัคีภยั    

 ผลจากศกึษาพบวา่ ธนาคารมีก าหนดวิธีและรูปแบบการจดัการกบัความเสีย่งภยัจากอคัคีภยั ดงันี ้

การจัดเตรียมแผนเพื่อจัดการกับอัคคีภัย  แผนงานในการก าหนดรอบเง่ือนไขและความถ่ีในการ

ตรวจสอบ(PF1) / แผนประเมินความเสี่ยงประจ าปี(PF2) / แผนตรวจสอบการท างานของผู้ รับเหมา(PF3) / 

แผนการอบรมความรู้ให้พนกังาน (PF5.1) / แผนลดความเสีย่งของการเกิดภยั (PF6) 

การจัดเตรียมเคร่ืองมือที่ใช้  ประกอบด้วย  ป้ายแนะน า (T1) / กิจกรรมความปลอดภยั (T2) / 

Guideline หรือ คู่มือพนกังาน (T3) / ระเบียบผู้ รับเหมา ระเบียบตกแต่ง (T4) / อปุกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัตาม

มาตรฐาน (T5) 

การควบคุมตรวจสอบ ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ (C1-L2) ผู้ ตรวจสอบควบคุมในระดับ

หวัหน้างาน (C1-L2) และมีการจดัจ้างผู้ตรวจสอบอาคาร (C3) 

การวดัผล  ใช้วิธีการสรุปข้อมลูเพื่อรายงานผล และการวดัผลบนัทกึข้อมลูเป็นสถิติ 

แสดงไว้ในตาราง 5.5.1 
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ตารางที่ 5.5.1 ตารางแสดงการจดัการความเสีย่งภัยด้านอัคคีภัยของกลุ่มตัวอย่าง

 
5.5.2 วิเคราะห์การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากผู้รับเหมา   

ผลการศกึษาพบวา่ ธนาคารมกี าหนดวิธีและรูปแบบการจดัการกบัความเสีย่งจากผู้ รับเหมา ดงันี ้

การเตรียมแผนเพื่อจดัการกบัความเสี่ยงภยัจากผู้ รับเหมา โดยมีแผนงานในการก าหนดรอบเง่ือนไข

และความถ่ีในการตรวจสอบ (PF1) / แผนตรวจสอบการท างานของผู้ รับเหมา (PF3)  

การเตรียมเคร่ืองมือที่ใช้ประกอบด้วย ป้ายแนะน า (T1) / Guideline,คู่มือพนกังาน (T3) /ระเบียบ

ผู้ รับเหมา ระเบียบตกแตง่ (T4) 

การควบคมุตรวจสอบ ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ (C1-L2) ผู้ตรวจสอบควบคมุในระดบั

หวัหน้างาน (C1-L2) และมีการจดัจ้างผู้ตรวจสอบอาคาร (C3) 

การวดัผล  ใช้วิธีการสรุปข้อมลูเพื่อรายงานผล และการวดัผลบนัทกึข้อมลูเป็นสถิติ 

แสดงไว้ในตาราง 5.5.2 

 

ตารางที่ 5.5.2 ตารางแสดงการจดัการความเสีย่งภัยจากผู้รับเหมาของกลุ่มตัวอย่าง 

Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3

PF1 PF1 PF1 PF1 PF1 PF1 C1-L1 C1-L1 C1-L1 C1-L1 C1-L1 C1-L1

PF2 PF2 PF2 PF2 C1-L2 C1-L2 C1-L2 C1-L2 C1-L2

PF3 PF3 PF3 PF3 PF3 PF3 T2 T2 T2 T2 T2 C1-L3 C1-L3

PF4 PF4 T3 T3 T3 T3 T3 T3 C2

PF5.1 PF5.1 PF5.1 PF5.1 PF5.1 PF5.1 T4 T4 T4 T4 T4 T4

PF5.2

PF6 PF6 PF6 PF6 PF6

T1

Plan

สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535

Tools

สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535

Control

สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535

Evaluation

สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535

R2 R2 R2 R2

R1 R1 R1 R1 R1

R2 R2

T1 T1 T1

T5 T5 T5 T5 T5 T5

T1 T1

C3C3 C3 C3 C3 C3



 
 

 

154 

 

 

5.5.3 วิเคราะห์การจัดการกับความเสี่ยงจากการท างานผิดพลาด   

ผลการศกึษาพบวา่ ธนาคารมีก าหนดวิธีและรูปแบบการจดัการกบัความเสีย่งจากการท างานผิดพลาด

ดงันี ้

การเตรียมแผนเพื่อจัดการกับความเสี่ยงภัยจากการท างานผิดพลาด โดยมีแผนงานในส ารวจและ

ประเมินความเสี่ยงในพืน้ที่ (PA1.1) / แผนสง่เสริมพฒันาความรู้ด้านความปลอดภยั (PA2.1) / แผนอบรม

หลกัสตูรความปลอดภยั (PA2.2)  

การเตรียมเคร่ืองมือที่ใช้ประกอบด้วย ป้ายแนะน า (T1) / การรณรงค์กิจกรรมความปลอดภยั (T2) / 

Guideline,คูม่ือพนกังาน (T3)  

การควบคมุตรวจสอบ ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ (C1-L2) ผู้ตรวจสอบควบคมุในระดบั

หวัหน้างาน (C1-L2)  

การวดัผล  ใช้วิธีการสรุปข้อมลูเพื่อรายงานผล และการวดัผลบนัทกึข้อมลูเป็นสถิติ 

แสดงไว้ในตาราง 5.5.3 

 

ตารางที่ 5.5.3 ตารางแสดงการจดัการกับความเสีย่งจากการท างานผิดพลาดของกลุ่มตัวอย่าง 

Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3

T1 T1 T1 T1

T2

สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535

Plan Tools Control Evaluation
สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535 สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535 สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535

C1-L2 C1-L2 C1-L2 C1-L2

R1 R1 R1 R1R1

C1-L2

R2 R2

C1-L1 C1-L1 C1-L1 C1-L1 C1-L1 C1-L1PF1 PF1 PF1

C1-L3

PF3 PF3

PF1 PF1 PF1

PF3PF3PF3PF3

PF5.2 T4

T3 T3 T3 T3T3

T4 T4 T4 T4 T4
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5.5.4 วิเคราะห์การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากเคร่ืองจักรและระบบประกอบอาคาร   

ผลการศึกษาพบว่า ธนาคารมีก าหนดวิธีและรูปแบบการจดัการกบัความเสี่ยงภยัจากเคร่ืองจกัรและ

ระบบประกอบอาคาร ดงันี ้ 

การเตรียมแผน เพื่อจดัการกบัความเสีย่งภยัจากเคร่ืองจกัรและระบบประกอบอาคาร โดยมีแผนงานใน

ก าหนดรอบ เง่ือนไขในการตรวจสอบ (PF1) / แผนส ารวจและประเมินความเสี่ยงในพืน้ท่ี (PA1.1)  

การเตรียมเคร่ืองมือที่ใช้  ประกอบด้วย  ป้ายแนะน าหรือป้ายเตือนต่างๆ (T1)  / Guideline, 

Handbook (T3)  

การควบคุมตรวจสอบ ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ (C1-L2) ผู้ ตรวจสอบควบคุมในระดับ

หวัหน้างาน (C1-L2) และการจดัจ้างผู้ตรวจสอบอาคาร (C3) 

การวดัผล  ใช้วิธีการสรุปข้อมลูเพื่อรายงานผล และการวดัผลบนัทกึข้อมลูเป็นสถิติ 

แสดงไว้ในตาราง 5.5.4 

 

 

 
ตารางที่ 5.5.4 ตารางแสดงการจดัการกับความเสีย่งภัยจากเครื่องจกัรและระบบประกอบอาคารของกลุ่มตัวอย่าง 

Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3

PA1.1 PA1.1 PA1.1 PA1.1 T1 T1 T1 T1 T1 C1-L1 C1-L1 C1-L1 C1-L1 C1-L1 C1-L1

PA1.2 T2 T2 T2 T2 T2 C1-L2 C1-L2 C1-L2 C1-L2 C1-L2

PA 2.1 PA 2.1 PA 2.1 PA 2.1 PA 2.1 PA 2.1

PA2.2 PA2.2 PA2.2

C5

C4

สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535

Plan Tools Control Evaluation
สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535 สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535 สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535

T3

R1 R1 R1R1

T3 T3 T3 T3 T3

R2

C1-L3

R2 R2 R2 R2
PA 2.3 PA 2.3 T7 T7
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5.5.5 วิเคราะห์การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากสารเคมหีรือเชือ้เพลิง   

ผลการศึกษาพบว่า ธนาคารมีก าหนดวิธีและรูปแบบการจัดการกับความเสี่ยงภัยจากสารเคมีหรือ

เชือ้เพลงิ ดงันี ้ 

การเตรียมแผนเพื่อจดัการกบัความเสีย่งภยัจากสารเคมีหรือเชือ้เพลงิ โดยมีการส ารวจและประเมนิ

ความเสีย่งในพืน้ท่ี (PA1.1)  

การเตรียมเคร่ืองมือที่ใช้ ประกอบด้วย ปา้ยแนะน าหรือปา้เตือนตา่งๆ (T1) / Guideline, 

Introduction, Handbook (T3)  

การควบคมุตรวจสอบ ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ (C1-L2) ผู้ตรวจสอบควบคมุในระดบั

หวัหน้างาน (C1-L2)  

การวดัผล  ใช้วิธีการสรุปข้อมลูเพื่อรายงานผล 

แสดงไว้ในตาราง 5.5.5 

 

 

Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3

PF1 PF1 PF1 PF1 PF1 PF1 T1 T1 T1 T1 T1 C1-L1 C1-L1 C1-L1 C1-L1 C1-L1 C1-L1

PA1.1 PA1.1 PA1.1 PA1.1 PA1.1 T2 T2 C1-L2 C1-L2 C1-L2 C1-L2 C1-L2

PA1.2

PF2

C2

C3 C3 C3 C3 C3 C3

Plan Tools Control Evaluation
สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535 สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535 สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535 สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535

R1 R1 R1

R2

T3 T3 T3 T3 T3 T3 C1-L3

PF4 PF4
R2 R2 R2 R2

T7
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ตารางที่ 5.5.5 ตารางแสดงการจดัการกับความเสีย่งจากสารเคมหีรอืเช้ือเพลิงของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

5.5.6 วิเคราะห์การจัดการกับความเสี่ยงภยัจากสภาพแวดล้อมในอาคาร   

ผลการศึกษาพบว่า ธนาคารมีก าหนดวิธีและรูปแบบการจดัการกบัความเสี่ยงภยัจากสภาพแวดล้อม

ในอาคาร ดงันี ้ 

การเตรียมแผน เพื่อจดัการกบัความเสีย่งภยัจากสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยมีการส ารวจและ

ประเมินความเสีย่งในพืน้ท่ี (PA1.1)  

การเตรียมเคร่ืองมือที่ใช้ประกอบด้วย ปา้ยแนะน าหรือปา้เตือนต่างๆ (T1)/ Guideline, 

Introduction, Handbook คูม่ือความปลอดภยัและระเบยีบการใช้พืน้ท่ี (T3)  

การควบคมุตรวจสอบ ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ (C1-L2) ผู้ตรวจสอบควบคมุในระดบั

หวัหน้างาน (C1-L2)  

การวดัผล  ใช้วิธีการสรุปข้อมลูเพื่อรายงานผล (R2) และการเก็บบนัทกึข้อมลูเป็นสถิติ (R1) 

แสดงไว้ในตาราง 5.5.6 

 

 

Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3

C1-L1 C1-L1 C1-L1 C1-L1 C1-L1 C1-L1

C1-L2 C1-L2 C1-L2 C1-L2

C3 C3

T1 T1 T1

T3 T3

PA1.1 PA1.1 PA1.1 PA1.1 PA1.1 PA1.1

PA3 T3 T3 R2 R2 R2 R2 R2

C1-L3

R2

T1 T1 T1

สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535

R1

Plan Tools Control Evaluation
สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535 สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535 สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535
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ตารางที่ 5.5.6 ตารางแสดงการจดัการกับความเสีย่งภัยจากสภาพแวดล้อมในอาคารของกลุม่ตัวอย่าง 

 

 

5.5.7 วิเคราะห์การจัดการกับความเสี่ยงจากภยัพิบตัิ   

ผลการศกึษาพบวา่ ธนาคารมีก าหนดวิธีและรูปแบบการจดัการกบัความเสีย่งจากภยัพิบตัิที่เกิดขึน้จาก

ภยัธรรมชาติ ประกอบด้วยภยัจากน า้ทว่ม และภยัจากแผน่ดินไหว ดงันี ้ 

การเตรียมแผนเพื่อจดัการกบัภยัพิบตัิ    แผนติดตามตรวจสอบขา่วสาร(PN1) / แผนเตรียมความ

พร้อม ก่อนเกิดเหต ุ(PN2) / แผนเผชิญเหต ุ(PN3) / แผนฟืน้ฟ ู(PN4) / แผน BCP  และแผนประเมินความ

เสีย่งและทบทวนแผนให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 

การเตรียมเคร่ืองมือที่ใช้ ประกอบด้วย Guideline และเอกสารคูม่ือเก่ียวกบัวิธีการ ปฏิบตัิเมื่อเกิดเหตุ

ภยัพิบตัิ 

การควบคมุตรวจสอบ ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ และผู้ตรวจสอบในระดบัหวัหน้างาน 

การวดัผล  สว่นใหญ่ใช้วิธีการสรุปข้อมลูเพื่อรายงานผล มี 3 กรณีที่ใช้การบนัทกึข้อมลูเป็นสถิติ แสดง

ไว้ในตาราง 5.5.7 

Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3

PA 1.2

PA 2.2

C1-L2 C1-L2 C1-L2 C1-L2

PA1.1 PA1.1 PA1.1 PA1.1 PA1.1 PA1.1

C1-L2 R2 R2 R2 R2 R2 R2T3 T3 T3 T3 T3

PA 3

R1 R1T1 T1 T1 T1 R1C1-L1 C1-L1 C1-L1 C1-L1

สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535

T1 T1

Plan Tools Control Evaluation
สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535 สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535 สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535
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ตารางที่ 5.5.7 ตารางแสดงการจดัการกับความเสีย่งจากภัยพิบัติของกลุ่มตัวอย่าง

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 1 Bank 2 Bank 3

PN1 PN1 PN1 PN1 PN1 PN1

PN2 PN2 PN2 PN2 PN2 PN2

PN3 PN3 PN3 PN3 PN3 PN3

PN4 PN4 PN4 PN4 PN4 PN4

PN5 PN5 PN5 PN5 PN5 PN5

PN6 PN6 PN6 PN6

C1-L1 C1-L1 C1-L1 C1-L1

R2 R2T6 T6 T6 T6

C1-L1 C1-L1T3 T3 T3 T3 T3 T3

T6T6 C1-L2 C1-L2 C1-L2 C1-L2 C1-L2 C1-L2 R2 R2 R2 R2

R1 R1

สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535

R1

Plan Tools Control Evaluation
สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535 สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535 สร้างก่อนปี 2535 สร้างหลังปี 2535
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บทที่ 6   

สรุปผลการศึกษาและ อภิปรายผล 

 ส าหรับในบทที่ 6 นีเ้ป็นการสรุปผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยทัง้หมด พร้อมทัง้อภิปรายผล และให้

ข้อเสนอแนะที่ได้พบจากการศึกษาเก่ียวกับการจดัการด้านความเสี่ยงภยัภายในอาคารของอาคารส านกังาน

ใหญ่ของสถาบนัการเงินท่ีได้คดัเลอืกเป็นกรณีศกึษา โดยน าเสนอดงันี ้

 

6.1 สรุปเนือ้หาการวจิัย 

 การจดัการด้านความเสีย่งภยัในอาคารส านกังานใหญ่ของสถาบนัการเงิน โดยสถาบนัการเงินถือได้ว่า

เป็นองค์กรที่ให้ความส าคญักบัความปลอดภยัสงูที่สดุ ประกอบกบัอาคารส านกังานใหญ่ของสถาบนัการเงินจะ

เป็นอาคารขนาดใหญ่ ซึ่งจัดอยู่ในประเภทอาคารขนาดใหญ่พิเศษซึ่งถูกควบคุมและบงัคบัด้วยกฏหมาย และ

ระเบียบข้อบงัคบัทัง้ที่วา่ด้วยเร่ืองความปลอดภยัส าหรับตวัอาคาร ความปลอดภยัและความพร้อมในการใช้งาน

อาคาร รวมไปถึงความปลอดภัยด้านอาขีวอนามัยทัง้ของพนักงานและผู้ ใช้อาคาร  จากการท าการศึกษา 

ธนาคารกลุ่มตวัอย่างทัง้ 6 แห่ง ประกอบด้วย ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 

(มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 

(มหาชน) ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์ผู้บริหารของธนาคาร และเลือกใช้วิธีการวิจัย

แบบเชิงคณุภาพ (Qualitative Research ) เพื่อศกึษาหลกัการและเหตผุลในการก าหนดทิศทางและเป้าหมาย

ด้านการจดัการความปลอดภยัภายในอาคาร และศกึษา รูปแบบ วิธีการ ขัน้ตอนและกระบวนการในการจดัการ

ด้านความปลอดภยัของอาคารส านกัของสถาบนัการเงิน รวมถึงการศึกษาหาความสมัพนัธ์ของแนวทางและ

วิธีการจัดการด้านความปลอดภัยที่เหมาะสมกับลกัษณะทางกายภาพของอาคาร  ซึ่งจากการศึกษาพบว่ า 

แนวทางและวิธีการจดัการด้านความปลอดภยัและความเสี่ยงภยัภายในอาคารของสถาบนัการเงิน ซึ่งสถาบนั

การเงินทกุแห่งให้ความส าคญักบัการจดัการความเสี่ยงภยั โดยมุ่งเน้นการด าเนินการภายใต้ระเบียบข้อบงัคบั

ของกฎหมาย และตามข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย  มีการระบุความเสี่ยงและวิเคราะห์ระดบัของ

ความเสีย่งที่จะเกิดความเสยีหายกบัสถาบนัการเงิน เพื่อน าไปก าหนดนโยบายและเปา้หมายของการด าเนินการ

ด้านความปลอดภยัที่ชดัเจนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานด้านความปลอดภยั  และด าเนินการจัดการกับ

ความเสี่ยงภยัที่จะส่งผลกระทบกับสถาบนัการเงิน โดยมีการก าหนดแผน ขัน้ตอนและรูปแบบ เคร่ืองมือที่ใช้ 
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ก าหนดผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบและควบคมุให้เป็นไปตามขัน้ตอนและรูปแบบที่วางไว้ ตลอดจนการวดัผล

เพื่อน ามาปรับปรุงประสทิธิภาพของการจดัการด้านความปลอดภยัให้ดียิ่งขึน้ 

 

6.2 อภปิรายผลการศึกษา 

การจดัการด้านความเสี่ยงภยัของสถาบนัการเงิน สถาบนัการเงินพิจารณาให้ระดบัความเสี่ยงภยัที่มี

ผลกระทบต่อการใช้งานอาคาร ความปลอดภยัของพนกังานและผู้ ใช้อาคาร ตลอดจนผลกระทบต่อทรัพย์สิน 

และภาพลกัษณ์ของธนาคาร โดยก าหนดความเสีย่งด้านความปลอดภยัเหลา่นีเ้ป็นสว่นหนึง่ของ ความเสีย่งด้าน

ปฏิบตัิการ (Operational Risk) ซึง่เป็นกลุม่ความเสีย่ง 1 ใน 5 ความเสี่ยงที่ธนาคารต้องให้ความส าคญัและมี

การก าหนดนโยบายเปา้หมายที่ชดัเจน 

 การระบคุวามเสี่ยง (Risk Identification) กลุม่สถาบนัการเงินให้ระดบัความส าคญัของความเสี่ยง

ภยัจากอคัคีภยั และความเสี่ยงภยัจากการเข้าปฏิบตัิงานของผู้ รับเหมา ในระดบัที่มีความส าคญัมากที่สดุ และ

ให้ระดับความส าคัญของความเสี่ยงภัยจากการปฏิบัติงานผิดพลาด และความเสี่ยงภัยจากการช ารุดหรือ

เสือ่มสภาพของเคร่ืองจกัรและระบบประกอบอาคาร ในระดบัท่ีมีความส าคญัมากรองลงมา 

 สถาบนัการเงินใช้การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) เป็นการให้ระดบัความส าคญัของความ

เสีย่งของภยั โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิดภยั ความรุนแรงและผลกระทบ ซึ่งขึน้อยู่กบัที่ตัง้และกายภาพของ

อาคาร พฤติกรรมการใช้อาคาร ประกอบกบัอายขุองตวัอาคารเป็นส าคญั 

 6.2.1 การก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการจัดการความเสี่ยงภยัภายในอาคาร 

สถาบนัการเงินมีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการจดัการด้านความเสี่ยงภยัภายในอาคารที่

ชัดเจน แม้ไม่ได้ถูกระบุไว้ในวิสยัทัศน์ หรือพันธกิจ แต่เนื่องด้วยความเป็นธนาคารต้องการความน่าเช่ือถือ 

ภาพลกัษณ์ที่เป็นท่ียอมรับและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้า และผู้ ถือหุ้นของธนาคาร     

จากการวิจัยพบว่า การก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการจัดการด้านความเสี่ยงภัยภายใน

ส านกังานของสถาบนัการเงินมีการก าหนดนโยบายและเปา้หมายที่ชดัเจนคือ  มุ่งเน้นดแูลรับผิดชอบด้านความ

ปลอดภยัทกุด้าน โดยการก าหนดเป็นเปา้หมาย การเก็บสถิตและวดัผลด้านความปลอดภยั   เพิ่มทกัษะความรู้  

และสร้างจิตส านกึด้านความปลอดภยัเพื่อสร้างความตระหนกัและการให้ความส าคญักบัความปลอดภยัปฏิบตัิ

ตามกฏหมายทกุด้าน ทัง้ในสว่นที่เก่ียวกับอาคาร  และด้านอาชีวอนามยั อย่างเคร่งครัด ติดตามและประเมิน

ความเสีย่งภยัและหาแนวทางปอ้งกนั  ทบทวนและปรับปรุงมาตรการเพื่อลดความเสีย่งภยัที่อาจะเกิดขึน้ 
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  รูปท่ี  27 ภาพแสดงการก าหนดทิศทางและเปา้หมายของการจดัการความปลอดภยัภายในอาคาร 

 

6.2.2 วิธีและขัน้ตอนในการจดัการด้านความปลอดภยัภายในอาคารส านักงานที่เป็นสถาบัน

การเงนิ  

การจดัการความเสี่ยง (Risk Response) การจดัการความเสี่ยงภยัของธนาคาร เพื่อเป็นการป้องกนั 

ควบคมุ และลดโอกาสของความเสีย่งภยัที่จะเกิดขึน้ โดยมีวิธีการด าเนินการตามรูปแบบของความเสี่ยงภยัหลกั 

ๆ ดงันี ้

การจดัการด้านความปลอดภยัภายในอาคารส านกังาน ที่ธนาคารให้ความส าคญักบั 2 สว่น 

ประกอบด้วย 
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1. อุบัติภัยที่เกิดขึ้นโดยมีสาเหตุมาจากอุบัติเหตุ การท างานผิดพลาด ขาดความรู้  ความ

ประมาท ของพนักงานในอาคาร ผู้รับเหมา และเกิดจากความช ารุดของอาคาร 

เครือ่งจักร สารเคมีหรือเชื้อเพลิง รวมไปถึงสภาพแวดล้อมภายในอาคาร และเป็นต้นเหตุ

ท าให้เกิดอัคคีภัยและภัยอ่ืนๆตามมา  โดยธนาคารมีก าหนดแผนงาน ก าหนดรอบ 

เงื่อนไข และความถี่ในการตรวจสอบการท างานและมีการใช้คู่มือ กฏระเบียบในการ

ควบคุมตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในแต่ละระดับ นอกจากนี้ยังมีการวัดผลการ

ปฏิบัติงานโดยสรุปรวบรวบข้อมูลเป็นรายงานและท าเป็นสถิติเก็บเป็นข้อมูล 

รูปที่  28 ภาพแสดงวิธีและขั้นตอนในการจัดการความเสี่ยงจากอุบตัิภัย 
 

2. อบุตัิภยัที่เกิดจากภยัพิบตัิหรือภยัทางธรรมชาติ ธนาคารให้ความส าคญักบั 2 ภยัใหญ่คือ ภยัจาก
น า้ท่วมและแผ่นดินไหว  โดยธนาคารมีการจัดท าแผน 3 ส่วน คือ แผนเตรียมการก่อนเกิดเหต ุ
แผนขณะเกิดเหตุหรือเผชิญเหตุ และแผนฟืน้ฟูคืนสภาพ และเช่ือมโยงกับแผน BCP หลกัของ
ธนาคาร  จัดท าคู่มือการปฏิบัติกรณีเหตุฉุกเฉิน เตรียมความพร้อมในส่วนของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์เพื่อบรรเทาเหตุ โดยมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับพนักงานทัง้ในระดับ
ปฏิบตัิการและหวัหน้างาน พร้อมกบัจดัท ารายงานและเก็บข้อมลูเป็นสถิติ 
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รูปที่  29 ภาพแสดงวิธีและขั้นตอนในการจัดการความเสี่ยงจากภยัพิบัติ 
 

6.2.3 ลกัษณะทางกายภาพของอาคารมีผลกบัการด าเนินการด้านความปลอดภยัของอาคาร

สถาบันการเงนิ 

อาคารส านกังานใหญ่ของธนาคารซึ่งโดยลกัษณะกายภาพของอาคาร จดัอยู่ในประเภทอาคารขนาด

ใหญ่และอาคารสงู แต่มีความแตกต่างกัน ทัง้ท าเลที่ตัง้ อายุของตวัอาคารซึ่งมีความแตกต่างทัง้ในเร่ืองของ

ระบบประกอบอาคารและการออกแบบมาตรฐานของอาคารเพื่อรองรับและปอ้งกนัอคัคีภยั ตามที่ถกูก าหนดโดย

เง่ือนไขและข้อบงัคบัทางกฏหมายซึง่สามารถแบง่ได้เป็น 2 กลุม่คือ กลุม่อาคารท่ีสร้างก่อนกฏกระทรวงปี 2535 

และกลุ่มอาคารที่สร้างหลงั(ภายใต้) กฏกระทรวงปี 2535 ซึ่งทัง้ 2 กลุ่มแม้ว่าจะมีความแตกต่างกันในเร่ือง

ข้อก าหนดเร่ืองของการบงัคบัให้มีการออกแบบอาคารและติดตัง้อปุกรณ์ปอ้งกนัเพื่อความปลอดภยัด้านอคัคีภยั

ที่ต่างกนัตามข้อบงัคบัของกฏทรวงปี 2535 แต่ธนาคารก็ยงัให้ความส าคญักบัภยัที่เกิดจากอคัคีภยัในระดบัที่

ใกล้เคียงกัน มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ขัน้ตอนตลอดจนวิธีการจัดการกับความเสี่ยงภัยที่เหมือนกัน 

นอกจากนัน้ยังพบว่า จะมีเฉพาะบางธนาคารที่มีท าเลที่ตัง้ของตัวอาคารใกล้กับแม่น า้หรือคลอง ที่ให้

ความส าคญัเพิ่มขึน้กบัมาตรการประเมินความเสี่ยงและการเก็บสถิติของภยัที่เกิดจากน า้ท่วมและแผ่นดินไหว 

เพื่อวางแผนรับมือกบัภยัที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 
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6.3 ข้อสรุปการวจิัย 

การจัดการด้านความเสี่ยงภยัภายในอาคารของอาคารส านกังานที่เป็นสถาบนัทางการเงิน  มีการ

ก าหนดนโยบายและเปา้หมายที่ชดัเจนและปฏิบตัิตามกฏหมายและข้อบงัคบัด้านความปลอดภยัอย่างเคร่งครัด 

สถาบนัการเงินให้ความส าคญักบัการพฒันาความรู้ทางด้านความปลอดภยัให้กบัพนกังาน  สถาบนัการเงินสว่น

ใหญ่จะให้ความส าคญัจากความเสีย่งภยัจากอคัคีภยั  โดยเฉพาะความเสีย่งภยัที่เกิดจากผู้ รับเหมาส และความ

เสี่ยงภยัจากอุปกรณ์ช ารุดซึ่งการรับมือกับความเสี่ยงภัย โดยการระบุภยัที่อาจะเกิดขึน้ และวางแผนในการ

ควบคุมเพื่อลดโอกาสของการเกิดเหตุ ผ่านแผนงาน เคร่ืองมือ และการควบคุมตรวจสอบจากผู้ มีหน้าที่

รับผิดชอบ  

  การจัดการด้านความปลอดภยัและความเสี่ยงภยัภายในอาคารของสภาบนัการเงิน เร่ิมตัง้แต่การ

ก าหนดนโยบายและเปา้หมายในการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน วิเคราะห์และประเมินความเสีย่ง ผลกระทบที่จะเกิดขึน้  

ทัง้นีธ้นาคารมีแนวทางในการจัดการด้านความปลอดภยัที่เหมือนกัน อาจมีความแตกต่างเล็กน้อยขึน้อยู่กับ

ลกัษณะกายภาพและท าเลที่ตัง้ของอาคาร 

 

6.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการท าวิจัย 

6.4.1 ท าให้เข้าใจในหลกัการและเหตุผลของการก าหนดทิศทางและเป้าหมายด้านการจัดการความ

ปลอดภยัภายในอาคาร ของอาคารส านกังานท่ีเป็นสถาบนัการเงิน 

6.4.2 ท าให้ทราบถึง รูปแบบ วิธีการ ขัน้ตอนและกระบวนการในการจดัการด้านความปลอดภยัและการ

ปอ้งกนัความเสีย่งภยัของอาคารส านกังานท่ีเป็นสถาบนัการเงิน 

6.4.3 สามารถน าเอาความรู้ที่ได้เก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัของสถาบนัการเงิน ไปประยกุต์ใช้ กบั

ธุรกิจอื่น ๆ ท่ีมุง่เน้นเร่ืองความปลอดภยัภายในอาคาร 

 

6.5 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 



 
 

 

166 

 การท าการศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาที่เจาะจงเฉพาะเร่ืองของการจัดการด้านความปลอดภัย  

(Safety) ภายในอาคารส านกังานท่ีเป็นสถาบนัการเงินเพียงอยา่งเดียวซึ่งไม่ครอบคลมุงานด้านความปลอดภยั

ทัง้หมดที่อยูใ่นอาคาร  ดงันัน้ผู้ศกึษาใคร่เสนอแนะส าหรับการท าการศกึษาในครัง้ตอ่ไป ควรท าการศกึษาในสว่น

ของการจดัการด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ซึง่เป็นเร่ืองที่ส าคญัและสามารถน ามาใช้ประกอบการวาง

แผนการจดัการความปลอดภยัแบบองค์รวมของอาคารส านกังานที่เป็นสถาบนัการเงิน ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับ

งานด้านบริหารจดัการทรัพยากรอาคารมากขึน้ 
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ภาคผนวก ก 

รายชื่อกรณีศึกษาและผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ ธนาคาร ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง วันท่ีสัมภาษณ์

1 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ดร. ทศพร ชติุวฒัน์
ผู้จดัการความปลอดภยั 

งานบริหารความปลอดภยัและรักษาความปลอดภยั
13 มกราคม 2560

2 ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) คุณสุรส เพช็รกจิ 
ผู้อ านวยการฝ่ายบริการอาคารและงานกลางสายงาน

การให้บริการลูกค้าและองค์กร
2 กมุภาพนัธ ์2560

3 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) คุณประณตี กลุนติยากรณ์
ผู้อ านวยการอาวโุส 

ฝ่ายบริหารอาคารและติดต้ังเอทีเอม็
4 กมุภาพนัธ ์2560

4 ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) คุณภณ สิงห์สินธุ์ ผู้ชว่ยผู้อ านวยการ สายงานสนบัสนนุและบริหาร 6 กมุภาพนัธ ์2560

5 ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) คุณวสุ กงัวาลไกล ผู้ชว่ยประธานกรรมการ 8 กมุภาพนัธ ์2560

6 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) คุณวรุิฬ จงัวฒันกลุ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริการและรักษาความปลอดภยั 4 กมุภาพนัธ ์2560

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์
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ภาคผนวก ข 

ตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ 

 

ช่ือผู้ถกูสมัภาษณ์................................................................................................................................... 

 

ต าแหนง่..............................................................    ธนาคาร  .............................................................. 

 

วนั / เวลา ท่ีสมัภาษณ์.......................................................................................................................... 

ส่วนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับอาคาร 

1. อาคารส านักงานแห่งนี้เปิดใช้งานเมื่อไร / อายุกี่ปี 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ความสูงของอาคาร / จ านวนชั้น 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ขนาดพ้ืนที่ของอาคาร 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. จ านวนผู้ใช้อาคารต่อวัน  ( พนักงาน / ผู้มาติดต่อ ) 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ผู้ดูแลงานบริหารอาคารและงานวิศวกรรม 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. ข้อมูลเกี่ยวกับธนาคาร  โครงสร้างการจัดการ 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

7. การด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของ

ธนาคาร 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. ธนาคาร มีการวางนโยบายด้านความปลอดภัยไว้อย่างไร 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

9. ธนาคาร ก าหนดเป้าหมายด้านความปลอดภัยไว้อย่างไร 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2  การให้ระดับความส าคัญของความเสี่ยงภยั 

ชุดค าถามต่อไปนี ้ส าหรับเพื่อวัดการให้ระดับความส าคัญของความเสี่ยงภยัที่อาจเกิดขึน้ภายใน

อาคารส านักของธนาคาร  โดยแบ่งระดับความส าคัญเป็น 4 ระดับคือ 

ระดับท่ี 1 แสดงความส าคัญน้อยที่สุด   (โอกาสเกิดน้อย และผลกระทบน้อย) 

ระดับท่ี 2 แสดงความส าคัญปานกลาง   ( มีโอกาสเกิด และผลกระทบน้อย ) 

ระดับท่ี 3 แสดงความส าคัญมาก   ( มีโอกาสเกิดมาก และมีผลกระทบมาก) 

ระดับท่ี 4 แสดงความส าคัญมากท่ีสุด   (มีโอกาสเกิดมาก และมีผลกระทบที่รุนแรงมาก  

 ทั้งการด าเนินธุรกิจและการสูญเสีย) 

 

1. ความเสี่ยงภัยที่เกิดจากการปฏิบัติงานผิดพลาดของพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ภายในอาคาร 

 

ความส าคัญระดับ  ............. 

2. ความเสี่ยงภัยจากการช ารุด เสื่อมสภาพของเครื่องจักร หรือระบบประกอบอาคาร 

 

ความส าคัญระดับ  ............. 

3. ความเสี่ยงภัยจากการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา หรือบุคคลภายนอกที่เข้ามาท างานภายใน

อาคาร 

 

ความส าคัญระดับ  ............. 

4. ความเสี่ยงภัยจากสภาพแวดล้อมในการท างาน    

 

ความส าคัญระดับ  ............. 

5. ความเสี่ยงภัยจากการโจรกรรม หรือลักทรัพย์ 
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ความส าคัญระดับ  ............. 

6. ความเสี่ยงภัยจากสารเคมี หรือเชื้อเพลิง ในพ้ืนที่อาคาร 

 

ความส าคัญระดับ  ............. 

7. ความเสี่ยงภัยจากอัคคีภัย 

 

ความส าคัญระดับ  ............. 

8. ความเสี่ยงภัยจากน้ าท่วม 

 

ความส าคัญระดับ  ............. 

9.  นอกจากความเสี่ยงภัยดังกล่าวข้างต้น  ความเสี่ยงภัยอื่นๆ ....................... ( ระบุ ) 

 

ความส าคญัระดบั  ............. 

 

บันทึกเพ่ิม  

............................................................................................................................. .................... 

 

............................................................................................................. ..................................... 

 

............................................................................................................................. ..................... 

ส่วนที่ 3 การจัดการด้านความปลอดภยัของธนาคาร 

จากการให้ระดบัของความเสี่ยงภยัแต่ละประเภทข้างต้น ธนาคารมี วิธีการและรูปแบบการจัดการ

กับความเสี่ยงภยัเหล่านัน้อย่างไร 

1. ท่านคิดว่าความเสี่ยงภัยจากการปฏิบัติงานผิดพลาดของพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ภายในอาคาร

เกิดจากสาเหตุใด 

.................................................................. ................................................................................ 
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- มีการวางแผนจัดการอย่างไร …………………………………………………………………………………. 

- เลือกใช้เครื่องมือในการจัดการอย่างไร …………………………………………………………………… 

- เลือกใช้การควบคุมตรวจสอบอย่างไร ……………………………………………………………………. 

- มีการประเมินหรือวัดผลอย่างไร …………………………………………………………………………… 

 

 

2. ท่านมีการจัดการกับความเสี่ยงภัยจากการช ารุด เสื่อมสภาพของเครื่อจักร หรือระบบ

ประกอบอาคารอย่างไรบ้าง 

- มีการวางแผนจัดการอย่างไร …………………………………………………………………………… 

- เลือกใช้เครื่องมือในการจัดการอย่างไร …………………………………………………………….. 

- เลือกใช้การควบคุมตรวจสอบอย่างไร ……………………………………………………………… 

- มีการประเมินหรือวัดผลอย่างไร ……………………………………………………………………… 

 

3. ท่านมีการจัดการกับความเสี่ยงภัยจากการปฏิบัติงานของผู้รับเหมาอย่างไรบ้าง 

- มีการวางแผนจัดการอย่างไร ………………………………………………………………………… 

- เลือกใช้เครื่องมือในการจัดการอย่างไร ………………………………………………………….. 

- เลือกใช้การควบคุมตรวจสอบอย่างไร …………………………………………………………… 

- มีการประเมินหรือวัดผลอย่างไร …………………………………………………………………… 

4. ท่านคิดว่าความเสี่ยงภัยจากสภาพแวดล้อมในการท างานเกิดจากสาเหตุใด 

............................................................................................................................. .................... 

- มีการวางแผนจัดการอย่างไร ………………………………………………………………………………… 

- เลือกใช้เครื่องมือในการจัดการอย่างไร …………………………………………………………………. 

- เลือกใช้การควบคุมตรวจสอบอย่างไร …………………………………………………………………… 

- มีการประเมินหรือวัดผลอย่างไร …………………………………………………………………………… 

 

5. ท่านมีการจัดการกับความเสี่ยงภัยจากสารเคมีหรือเชื้อเพลิงในพ้ืนที่อาคารอย่างไรบ้าง 

- มีการวางแผนจัดการอย่างไร ……………………………………………………………………………… 

- เลือกใช้เครื่องมือในการจัดการอย่างไร ………………………………………………………………… 
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- เลือกใช้การควบคุมตรวจสอบอย่างไร ………………………………………………………………… 

- มีการประเมินหรือวัดผลอย่างไร ………………………………………………………………………… 

 

6. ท่านคิดว่าความเสี่ยงภัยจากอัคคีภัยเกิดจากสาเหตุใด 

............................................................................................................................. .................... 

- มีการวางแผนจัดการอย่างไร ………………………………………………………………………………… 

- เลือกใช้เครื่องมือในการจัดการอย่างไร ……………………………………………………………… 

- เลือกใช้การควบคุมตรวจสอบอย่างไร ……………………………………………………………… 

- มีการประเมินหรือวัดผลอย่างไร ……………………………………………………………………… 

 

7. ท่านมีการจัดการกับความเสี่ยงภัยจากแผ่นดินไหวอย่างไรบ้าง 

- มีการวางแผนจัดการอย่างไร ………………………………………………………………………… 

- เลือกใช้เครื่องมือในการจัดการอย่างไร …………………………………………………………. 

- เลือกใช้การควบคุมตรวจสอบอย่างไร …………………………………………………………… 

- มีการประเมินหรือวัดผลอย่างไร …………………………………………………………………… 

8. ท่านมีการจัดการกับความเสี่ยงภัยจากน้ าท่วมอย่างไรบ้าง 

- มีการวางแผนจัดการอย่างไร ……………………………………………………………………… 

- เลือกใช้เครื่องมือในการจัดการอย่างไร ………………………………………………………. 

- เลือกใช้การควบคุมตรวจสอบอย่างไร ………………………………………………………… 

- มีการประเมินหรือวัดผลอย่างไร …………………………………………………………………. 

9. ท่านมีการจัดการกับความเสี่ยงอ่ืนๆ ( ถ้ามี )  ......................................อย่างไรบ้าง 

- มีการวางแผนจัดการอย่างไร ……………………………………………………………………… 

- เลือกใช้เครื่องมือในการจัดการอย่างไร ………………………………………………………… 

- เลือกใช้การควบคุมตรวจสอบอย่างไร ………………………………………………………… 

- มีการประเมินหรือวัดผลอย่างไร ………………………………………………………………… 

 

.................................................................................................................................. 
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.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ขื่อ  นายพีรวัฒน์ แสงชูโต  

เกิด 17  ตุลาคม 2516 

การศึกษา 

- ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียน อ านวยศิลป์  

- ระดับอุดมศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

- เข้าศึกษาหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัญฑิต สาขาวิชาสถาปัตยกรรม 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภาคปลาย ปีการศึกษา พ.ศ. 2558 

การท างาน  

-  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง Senior Operation Manager ของบริษัท พลัส พร็อพ
เพอร์ตี้ จ ากัด 
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