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บทคัดย่อภาษาไทย 

อันติมา ยัพราษฎร์ : กลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร   สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (SUPERVISORY STRATEGIES OF SCHOOL COUNSELORS IN SECONDARY 
SCHOOLS IN BANGKOK UNDER THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION COMMISSION MINISTRY OF 
EDUCATION) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. จุไรรัตน์ สุดรุ่ง{, 255 หน้า. 

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศครู
แนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การนิเทศครู
แนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  3) เพื่อตรวจสอบกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 และ เขต 2 จ านวน 119 โรง ผู้ให้ข้อมูลคือผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารวิชาการ  
จ านวน 119 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบประเมินความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนี PNI Modified  และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านบริการ
ติดตามประเมินผล  ในส่วนของสภาพที่พึงประสงค์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านบริการศึกษารวบรวมข้อมูล  โดยมีค่าดัชนี PNImodified สูงที่สุด คือ ด้านบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (PNImodified = 
0.404) 

กลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐาน 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 6 กลยุทธ์รอง  40 วิธีด าเนินการ ดังน้ี กลยุทธ์หลัก 1 พัฒนานโยบายการนิเทศครูแนะแนว  กลยุทธ์รอง 
1.1) การปรับโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนว 1.2) การสร้างการยอมรับในการนิเทศ  กลยุทธ์หลัก 2 เร่งรัดการพัฒนาการจัดกิจกรรม
นิเทศที่หลากหลาย กลยุทธ์รอง 2.1) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดบริการแนะแนว 2.2) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้าน
การจัดกิจกรรมแนะแนว  กลยุทธ์หลัก 3 พัฒนาความร่วมมือและสนับสนุนปัจจัยที่เอ้ือต่อการนิเทศครูแนะแนว  กลยุทธ์รอง 3.1) 
ประสานความร่วมมือในการนิเทศครูแนะแนวทั้งภายในและภายนอก   3.2) สนับสนุนปัจจัยเสริมเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการ
ด าเนินการนิเทศครูแนะแนว   
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5883888827 : MAJOR SUPERVISION AND CURRICULUM DEVELOPMENT 
KEYWORDS: SUPERVISORY STRATEGIES / SCHOOL COUNSELORS 

UNTIMA YUPPARACH: SUPERVISORY STRATEGIES OF SCHOOL COUNSELORS IN SECONDARY SCHOOLS IN 
BANGKOK UNDER THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION COMMISSION MINISTRY OF EDUCATION. 
ADVISOR: ASST. PROF. JURAIRAT SUDRUNG, Ph.D. {, 255 pp. 

This research is a descriptive research. The purposes of this study were to 1) study supervision’s 
current and desirable states of secondary school counselors in Bangkok under the Office of the Basic Education 
Commission 2) develop strategies of supervision for secondary school counselors in Bangkok. 3) examine 
strategies of supervision for secondary school counselors in Bangkok. The samples were 119 secondary schools in 
Bangkok under the secondary educational service area office 1 and 2. The information was collected from 119 
school administrators or deputy school administrators. The research instruments were questionnaires and 
strategies’ assessment. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, PNI Modified 
technique and content analysis. 

The research found that the overall of current states of supervision for secondary school counselors 
in Bangkok under the Office of the Basic Education Commission was at the moderate level. Considering to each 
fields of study were found that the highest mean was evaluated services. The overall of desirable state was at 
the highest level. Considering to each fields of study were found that the average of data collecting service was 
at the highest level and PNI modified index value of the psychological counseling service was at the highest level 
too. (PNImodified = 0.404). 

Strategies of supervision for secondary school counselors in Bangkok under the Office of the Basic 
Education Commission consist of 3 primary strategies, 6 secondary strategies and 40 procedures. The first main 
strategy develops counseling policy strategies. Secondary strategies were to 1.1) restructure supervision of school 
counselors 1.2) create supervisory acceptance.The second main strategy accelerates the supervisory development 
variously.     The secondary strategies promote 2.1) supervision activities in the field of counseling services. 2.2) 
supervision activities in the field of counseling activities. The third main strategy develops collaboration and 
encouragement of contributing to supervision for secondary school counselors. The secondary strategies 
encourage school counselors to 3.1) cooperate in internal and external school supervisions 3.2) strengthen school 
counselors’ supervision.  
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บทท่ี 1  

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

การพัฒนาประเทศชาติและสังคมให้ยั่งยืนก็คือการพัฒนาคน เพราะคนคือผู้สร้างและพัฒนา
ส่ิงต่างๆ การสร้างคนท่ีมีประสิทธิภาพไม่สามารถด าเนินการได้ในระยะเวลาอันส้ัน เพราะการขัดเกลา
หล่อหลอมคนท่ีมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ต้องใช้ระยะเวลานานและต้องด าเนินการโดยการให้
การศึกษา การจัดการศึกษาชาติจึงก าหนดระยะเวลาการศึกษานานนับ  10 ปี นักวิชาการเช่ือว่า
การศึกษาคือการพัฒนาความรู้และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท าให้บุคคลมีศักยภาพสูงสุด แต่
ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของสังคมท าให้การพัฒนาเยาวชนไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามความคาดหวัง
การดูแลช่วยเหลือให้เยาวชนมีคุณภาพตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาจึงเป็นหน้า ท่ีของทุกฝ่าย
โดยเฉพาะครูผู้ซึ่งมีหน้าท่ีในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 2559)   

ในรอบปี 2556 - 2557 Child Watch Thai สถาบันรามจิตติ และส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ส ารวจสภาวการณ์การใช้ชีวิตเด็กและเยาวชนไทยในช่วงวัย
ต่างๆ ในพื้นท่ีจังหวัดกลุ่มตัว อย่างเกือบท่ัวประเทศกว่า 25,975 คน ใน 7 ภูมิภาค มีสภาวการณ์ท่ี
น่าสนใจหลายมิติ เช่น มิติชีวิตกับการเรียนรู้ พบว่า เด็กโดยเฉล่ียร้อยละ 30 เข้าเรียนไม่ครบทุกคาบ
“โดดเรียน”เป็นประจ า  และเมื่อดูรายภาคพบว่า ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง และ
กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดตามล าดับ และพบว่านักเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานครคัดลอก
หรือให้ผู้อื่นท าการบ้านและรายงานให้บ่อยครั้งท่ีสุด  ในขณะท่ีมิติชีวิตกับความเครียดและสุขภาพจิต
พบว่า  นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในกรุงเทพมหานครมีความเครียดสูงท่ีสุดคือ ร้อยละ32.78 มี
ค่าเฉล่ียภาวะอารมณ์เสียหงุดหงิดง่ายสูงท่ีสุด ร้อยละ 48.33  และมีค่าเฉล่ียการควบคุมอารมณ์ได้
เวลาโกรธน้อยท่ีสุดคือ ร้อยละ 54.76 นอกจากนี้ในด้านความพอใจกับความสามารถของตน พบว่า
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียความพอใจน้อยท่ีสุดคือ ร้อยละ
72.01 ด้านความพอใจในภาพลักษณ์ของตน พบว่า นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใน
กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียความพอใจน้อยท่ีสุด คือร้อยละ  65.41 และมิติด้านการใช้ส่ือ พบว่า
นักเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครมีค่าเฉล่ียการเข้าถึงส่ือลามกสูงท่ีสุดคือ ระดับมัธยมศึกษา
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ตอนต้น ร้อยละ 88.65 และมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 91.01 (Child Watch Thai,  2556-
2557) 

จากสภาวการณ์ดังกล่าว ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องประกอบด้วย ชุมชน ครอบครัว เพื่อน สถานศึกษา 
และครู ดังนั้นการพัฒนาระบบแนะแนวในสถานศึกษาจึงเป็นแนวทางหนึ่ง ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย , 2559) 
เพราะกิจกรรมแนะแนวมีความส าคัญต่อผู้เรียนในระบบการเรียนรู้ตามท่ีการพัฒนาหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดให้มีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนไว้เป็น
กิจกรรมส าคัญในหลักสูตร โดยระบุให้กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมส าคัญในทุกระดับช้ัน โดยมุ่งให้
จัดกิจกรรมแนะแนวเสริมสร้างกระบวนการคิด และทักษะในการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ 
เอื้ออ านวยให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเอง ท้ังด้านร่างกาย สติปัญญา 
สังคม และจิตใจ โดยเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจชีวิต ความสนใจใฝ่
รู้ ตลอดจนการวางแผนชีวิตและอาชีพในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 2559)   

 ดังนั้นครูแนะแนวจึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญยิ่ง นอกจากหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดการ
เรียนการสอนท่ีถือเป็นภาระหลักแล้ว ยังต้องรับหน้าท่ีในการให้ค าปรึกษาต่างๆ ให้เด็กนักเรียนด้วย 
โดยเฉพาะปัญหาชีวิตท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตเด็ก ดังนั้นโรงเรียนทุกแห่งจึงได้ก าหนดให้มีครูท่ีท า
หน้าท่ีเป็นครูแนะแนว ท้ังนี้การเป็นครูแนะแนวนั้นจะต้องมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม จึงสามารถท าหน้าท่ี
รับผิดชอบงานจิตวิทยาแนะแนวได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ ครูแนะแนวจะต้องมีวุฒิการศึกษาอย่างต่ า
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว สาขาจิตวิทยาท่ีเกี่ยวข้อง หรือ ครูท่ีได้รับการ
อบรมหลักสูตรทางจิตวิทยาและการแนะแนวของสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย 3 หลักสูตรขึ้นไป 
จ านวนไม่น้อยกว่า 108 ช่ัวโมง หรือได้รับการอบรมหลักสูตรทางจิตวิทยาท่ีเกี่ยวข้องจากสมาคม
จิตวิทยาแห่งประเทศไทยหรือสมาคมจิตวิทยาในต่างประเทศ จ านวนไม่น้อยกว่า 108 ช่ัวโมง ซึ่งเป็นผู้
ได้รับการแต่งต้ังหรือมอบหมายจากสถานศึกษาให้ท าหน้าท่ีเป็นครูแนะแนว ท าหน้าท่ีแนะแนวใน 
รูปแบบต่างๆ ตามแนวศาสตร์และศิลปะวิชาชีพ (ทรงวุฒิ อยู่เอี่ยม และ วรากร ทรัพย์วิระปกรณ์ , 
2555)  เพราะการจัดกิจกรรมแนะแนวให้มีประสิทธิภาพ ครูแนะแนวต้องมีท้ังศาสตร์และศิลป์ในการ
จัดกิจกรรม “ศาสตร์” พื้นฐานส าคัญ คือความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ และ“ศิลป์” ท่ีมีความหมาย คือการบูรณาการสาระความรู้ความเข้าใจในด้านแนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ และการจัดการเรียนรู้ ความเข้าใจชีวิต เข้ากับกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่าง
กลมกลืน ด้วยปัจจัยของสังคมปัจจุบันส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมของนักเรียนเป็นอย่างมาก การ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูแนะแนว จึงต้องพัฒนารูปแบบวิธีการ และส่ือให้น่าสนใจ ทันสมัย 
เหมาะสมกับวัยและระดับช้ันของนักเรียน ซึ่งครูแนะแนวจ าเป็นต้องศึกษาเรียนรู้ พัฒนาเทคนิควิธีการ
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จัดกิจกรรมอยู่เสมอและไม่มีท่ีส้ินสุด (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสมาคมแนะ
แนวแห่งประเทศไทย, 2559) เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิต
ในโลกศตวรรษท่ี 21  

แต่ปัจจุบันการแนะแนวในระบบการศึกษายังมีข้อจ ากัดอยู่ โดยเฉพาะครูแนะแนวซึ่งส่วน
ใหญ่จะมีอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ส่วนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กหรือโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาแทบจะไม่มีครูแนะแนวเลย ขณะเดียวกันก็ไม่มีอัตราบรรจุครูแนะแนวใหม่
เพิ่มขึ้น ชัยพฤกษ์  เสรีรักษ์ (2556) นอกจากนี้ผลการวิจัยไทยเข้มแข็ง (2553-2555) พบว่า ครูผู้
ได้รับมอบหมายให้จัดกิจกรรมแนะแนวยังขาดความรู้และขาด ความเข้าใจขอบข่ายเนื้อหาสาระใน
การจัดกิจกรรมแนะแนว จัดกิจกรรมโดยไม่ได้เขียนแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว และจากงานวิจัย
ของ รัตนพร บรรจง (2554) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดสระแก้ว พบว่ามีปัญหาด้านบริการ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน ปัญหาด้านบริการสนเทศ ปัญหาด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษา 
ปัญหาด้านการจัดวางตัวบุคคล และปัญหาด้านบริการติดตามและประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับข้อค้นพบเกี่ยวกับสภาพปัญหาของการด าเนินงานแนะแนวในด้านต่างๆ ของคณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2554) สรุปได้ดังนี้ 1) ด้านบริหารจัดการงานแนะแนว ผู้บริหาร
ไม่ให้ความส าคัญกับงานแนะแนวเท่าท่ีควร  ครูแนะแนวมีภาระงานมาก ขาดบุคลากรด้านงานแนะ
แนว ขาดความชัดเจนในการจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการแนะแนว บุคลากรแนะแนวขาดการ
พัฒนาการปฏิบัติงานแนะแนวอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ด้านคุณสมบัติของครูแนะแนว  ครูแนะแนว
ส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาด้านการแนะแนว 3) ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว  ครูขาดความรู้ความ
เข้าใจ และประสบการณ์ในการเขียนแผนและการจัดกิจกรรมแนะแนว ครูจัดกิจกรรมแนะแนวโดย
ไม่ได้เขียนแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว ครูจัดกิจกรรมแนะแนวไม่สนองจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
สถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนยังยึดครูเป็นศูนย์กลาง การวัดประเมินผลนักเรียนไม่ชัดเจน 4) 
ด้านบริการศึกษารวบรวมข้อมูล ครูแนะแนวขาดความรู้และทักษะในการใช้เครื่องมือมาตรฐานเพื่อ
ศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ขาดความรู้และทักษะในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน มีปัญหา
ในการประสานความร่วมมือกับครูในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน 5) ด้านบริการสนเทศ ครู
แนะแนวยังขาดความรู้ ความเข้าใจ การให้ความส าคัญกับระบบสารสนเทศ มีปัญหาเกี่ยวกับการน า
โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆมาใช้ ขาดความร่วมมือจากคณะครู  การเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ 6) ด้านบริการ
ให้การปรึกษา ครูแนะแนวไม่ได้ส าเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนว หรือจิตวิทยาการให้การปรึกษา
โดยตรง  ท าให้ขาดความรู้ ขาดทักษะในการปฏิบัติงาน  ครูแนะแนวมีภาระงานท่ีรับผิดชอบมาก ท า
ให้เวลาในการพัฒนาความรู้มีน้อย มีปัญหาในการจัดตารางเวลาในการให้การปรึกษา ขาดผู้รับผิดชอบ
ในการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาไปรับการช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะ ขาดงบประมาณสนับสนุนใน
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ด้านการให้ค าปรึกษา ขาดการสนับสนุนและความสนใจจากผู้บริหาร 7) ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล มี
ปัญหากับการใช้เครื่องมือ เช่น แบบสอบถามความสนใจ แบบสอบ ถามความถนัด  8) ด้านบริการ
ติดตามผล  ครูแนะแนวมีปัญหาเกี่ยวกับการส ารวจปัญหาการว่างงานของศิษย์เก่า การติดตามผล
การศึกษาต่อของนักเรียน การติดตามผลนักเรียนท่ีขาดเรียนบ่อย การติดตามและประเมินผลนักเรียน
นักศึกษาท่ีลาออกจากการศึกษาระหว่างปีการศึกษา ปัญหาเกี่ยวกับการจัดท ารายการประเมินผลการ
จัดบริการแนะแนวในปีการศึกษาท่ีผ่านมา โดยมีสาเหตุมาจากขาดวัสดุอุปกรณ์ในการจัดท า ขาด
เครื่องมือในการติดตามประเมินผลตอนส้ินปีการศึกษา 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ครูแนะแนวจ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือและพัฒนาให้สามารถ
จัดบริการแนะแนว และจัดกิจกรรมแนะแนวให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้  ซึ่งการ
นิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญท่ีมีบทบาทเกี่ยวข้องในการพัฒนาครู ดังท่ี วัชรา เล่าเรียนดี 
(2556) ได้สรุปว่าการนิเทศคือกระบวนการปฏิบัติงานร่วมกัน ด้วยการช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม
กันและกัน ระหว่างผู้ให้การนิเทศหรือผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศหรือระหว่างเพื่อนครู เพื่อท่ีจะพัฒนา
หรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา  สอดคล้องกับ อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) กล่าวถึงความ 
ส าคัญของการนิเทศการศึกษาว่า สามารถช่วยให้ครูได้ปรับปรุงฝึกฝนตนเองอยู่เสมอในขณะท่ีท างาน
อยู่ในสถานการณ์จริง และในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เกิดการ
พัฒนา ครูจ าเป็นต้องได้รับการนิเทศการศึกษาจากผู้ช านาญการโดยเฉพาะ   เช่นเดียวกันกับวีรศักด์ิ 
ชมพูค า (2551)  ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาว่า เป็นการพัฒนาคนพัฒนางาน
และพัฒนาความสัมพันธ์ครู โรงเรียน และประชาคม ดังนี้คือ 1) ด้านการพัฒนาคน การนิเทศช่วย
พัฒนาคนให้เข้าใจวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการศึกษา ช่วยให้ครูพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพ  ช่วยให้ครูด าเนินการสอนตามหลักสูตรและบรรลุผลตามความมุ่งหมายท่ี
ก าหนด ช่วยให้ครูเข้าใจความต้องการของเด็กและปัญหาต่างๆ ช่วยสร้างขวัญก าลังใจ และการท างาน
เป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพให้ครู เพื่อให้ครูใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ีและพัฒนาการสอนให้ดียิ่งขึ้น 
อีกท้ังช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน และช่วยวางแผนการจัดการสอนให้เหมาะสม 2) ด้าน
การพัฒนางาน การนิเทศการศึกษาสร้างวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือช่วยให้ครูสอนได้
ตรงตามหลักสูตรและได้ผลตามหลักจุดมุ่งหมาย ช่วยให้ครูพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็น เพื่อรักษา ส่งเสริม ควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาในทุกระดับช้ัน และช่วยส่งเสริมให้ครูมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
อาทิ การส่งเสริมให้เข้าร่วมประชุม การจัดอบรม Workshop สัมมนาปัญหาต่างๆ ไปเยี่ยมศูนย์
ทดลองต่างๆ จัดกิจกรรมต่างๆให้ครูมีโอกาสพบปะสังสรรค์ในด้านวิชาการ ท าการทดลองหลักสูตร 
หนังสือ และวิธีสอน ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดทางการศึกษา 3) พัฒนาความสัมพันธ์ของ
ครู โรงเรียนและประชาคมการนิเทศการศึกษาส่งเสริมแนะน าครูให้มีความ สัมพันธ์กับชุมชน คือสร้าง
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สัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครู นักเรียน และผู้ปกครอง ส่งเสริมให้มีสมาคมครู ผู้ปกครองขึ้นในโรงเรียน 
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ในการแก้ปัญหาต่างๆ สอดคล้องกับชาญชัย  อาจิณ
สมาจาร (ม.ป.ป.) กล่าวถึงความส าคัญของการนิเทศการศึกษาว่า  เป็นงานท่ีมีความจ าเป็นต่อความ
เจริญงอกงามของครู แม้ว่าครูจะได้รับการฝึกฝนมาอย่างดีแล้วก็ตาม แต่ในสถานการณ์จริงครูจะต้อง
ปรับปรุงการท างานอยู่เสมอ การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อการช่วยเหลือครูในการเตรียมการ
สอน เนื่องจากครูต้องปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆ และต้องเผชิญกับภาวะท่ีค่อนข้างหนัก การนิเทศ
การศึกษาจึงสามารถช่วยลดภาระครูได้ การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อการท าให้ครูเป็นบุคคลท่ี
ทันสมัยอยู่เสมอ จากการเปล่ียนแปลงทางสังคม ท าให้เกิดการพัฒนาการศึกษาท้ังทางทฤษฎีและทาง
ปฏิบัติ ข้อแนะน าท่ีได้จากการวิเคราะห์และจากการอภิปรายจากการค้นพบของการวิจัยมีความ
จ าเป็นต่อการเจริญเติบโตดังกล่าว ซึ่งการนิเทศการศึกษาสามารถให้บริการได้   ในท านองเดียวกัน 
จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้ให้ความเห็นว่า การนิเทศมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยครูให้สามารถปรับปรุง
พัฒนาตนเองและงานในวิชาชีพของตนเองได้อย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้เรียน  

แต่ในปัจจุบัน สืบเนื่องจากสภาพปัญหาระบบงานแนะแนวในด้านต่างๆ ส่งผลต่อสภาพการ
นิเทศครูแนะแนว เช่น ครูแนะแนวในโรงเรียนมีจ านวนน้อย หลายโรงเรียนมีครูแนะแนวเพียง 1 คน 
ท าให้ผู้นิเทศครูแนะแนวซึ่งเป็นผู้ได้รับการแต่งต้ังให้เป็นผู้นิเทศครูแนะแนว  ขาดความรู้ความเข้าใจใน
ด้านงานแนะแนวโดยตรง  ฝ่ายบริหารและฝ่ายวิชาการมุ่งเน้นการนิเทศไปท่ีกลุ่มสาระการเรี ยนรู้ 8 
กลุ่มสาระหลัก โดยการการนิเทศจะเป็นแบบภาพรวม ท้ังในด้านรูปแบบ กระบวนการ และเครื่องมือ
ท่ีใช้ในการนิเทศต่างมีจุดเน้นไปท่ีกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ซึ่งไม่ได้นิเทศตามหลักการด าเนินงานของงานแนะแนวโดยเฉพาะ  ดังนั้นแนวคิดหนึ่งท่ีจะช่วย
ให้การนิเทศครูแนะแนวประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย คือการน ากลยุทธ์เข้ามาใช้ในการนิเทศครูแนะ
แนว เพราะกลยุทธ์เป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินงานในองค์กร หน่วยงาน ดังท่ี สุวิทย์ มูลค า
(2551) ได้กล่าวว่า “กลยุทธ์ เป็นส าส่ิงส าคัญและจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตของบุคคลและการ
ด าเนินการขององค์กร เนื่องจากกลยุทธ์ คือแนวทาง หรือแผนการท างานท่ีดี มีความยืดหยุ่นพลิก
แพลงได้ตามสถานการณ์เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์ 

  )2558 (  ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนการหรือวิธีการในการด าเนินงาน
ขององค์การท่ีท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ด้วยความแตกต่างท่ีเป็นเอกลักษณ์   โดยกลยุทธ์ท่ี
จะน าไปปฏิบัตินั้น ผู้บริหารต้องเลือกกลยุทธ์ที่มีความสอดคล้องระหว่างทรัพยากรภายในองค์การและ
ความสามารถหลักขององค์การ พร้อมท้ังค านึงถึงโอกาสและอุปสรรค จากสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การในขณะเดียวกัน พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ์  (2552) กล่าวถึง ความหมายของกลยุทธ์ว่า กลยุทธ์ 
มีความหมายด้ังเดิมเป็นภาษาทหารที่ใช้อธิบายถึงยุทธวิธีของแม่ทัพในการจัดทัพ และเคล่ือนย้ายคน
เพื่อต่อสู้กับกองข้าศึก ท้ังนี้กลยุทธ์ จึงเป็นแนวทางเชิงรุกในการบรรลุเป้าหมาย และ ณัฐพันธ์
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เขจรนันท์ (2552) ได้กล่าวว่ากลยุทธ์เป็นรูปแบบหรือเป็นการท่ีมุ่งสร้างองค์กรให้มีความได้เปรียบใน
การแข่งขันเหนือคู่แข่งจากความแตกต่างท่ีเป็นเอกลักษณ์ โดยการมุ่งเน้นไปท่ีการบรรลุเป้าหมายท่ีต้ัง
ไว้ ซึ่งจากการท่ีนักการศึกษาได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับกลยุทธ์ไว้ ท าให้สามารถสรุปได้ว่า  กลยุทธ์ คือ 
แนวทาง วิธีการ หรือแผนปฏิบัติการในการด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุ
เป้าหมายท่ีต้ังไว้ ด้วยการจัดสรรทรัพยากรภายในองค์กรให้สอดคล้องกับความสามารถหลักของ
องค์กร พร้อมท้ังค านึงถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งจะท าให้เกิดข้อ
ได้เปรียบในการด าเนินงาน  และการน ากลยุทธ์การมาใช้ในการนิเทศครูแนะแนว ย่อมเป็นแนวทาง 
วิธีการ หรือแผนปฏิบัติการท่ีดี ท่ีคิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีความสอดคล้องกับปัจจัยภายนอกและภายใน
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในนิเทศครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนว ซึ่งเป็นแนวทาง 
รูปแบบ หรือวิธีการส าหรับผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารวิชาการ และผู้
ท่ีได้รับการแต่งต้ังมอบหมายให้นิเทศครูแนะแนว ให้สามารถน ากลยุทธ์การนิเทศนี้ไปใช้ในการนิเทศ
ครูแนะแนวเพื่อส่งเสริมพัฒนาครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ให้สามารถ
จัดบริการแนะแนวและจัดกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นกลวิธีในการ
วางแผนงานการนิเทศการศึกษาและการปฏิบัติงานของครูแนะแนวให้ประสบผลส าเร็จ ก่อเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายและพัฒนาสมรรถนะความเป็นครู
แนะแนวให้มีมาตรฐานด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ สามารถส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนได้  โดยเฉพาะครูแนะแนวระดับมัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีต้องเผชิญกับสภาวการณ์นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในกรุงเทพมหานครมี
ค่าเฉล่ียความเครียดสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียภาวะอารมณ์เสียหงุดหงิดง่ายสูงท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียการควบคุม
อารมณ์ได้เวลาโกรธน้อยท่ีสุด ซึ่งสภาวการณ์ดังกล่าวถือเป็นหน้าท่ีของครูแนะแนวท่ีจะช่วยเหลือ
นักเรียนท่ีอยู่ในภาวะเครียดให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และพัฒนา
ตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
       

1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2.  เพื่อพัฒนากลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรยีนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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3.  เพื่อตรวจสอบกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ค าถามการวิจัย 
      
 1.  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา
เป็นอย่างไร 
 2.  จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ภาวะคุกคามของการนิเทศครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
เป็นอย่างไร 
 3.  กลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ควรเป็น
อย่างไร 
 
นิยามค าศัพท์ 
 

 ครูแนะแนว หมายถึง ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 และ เขต 2 ท่ีจบการศึกษาในสาขาจิตวิทยาแนะแนวหรือสาขา
ท่ีเกี่ยวข้องและได้รับการบรรจุแต่งต้ังให้เป็นครูแนะแนว หรือ ได้รับค าส่ังจากสถานศึกษาให้ปฏิบัติ
หน้าท่ีครูแนะแนว  

งานจัดบริการแนะแนว หมายถึง งานท่ีครอบคลุมการจัดกิจกรรมด้วยกระบวนการทาง
จิตวิทยาให้แก่นักเรียนท้ังเป็นรายบุคคลและกลุ่ม คือ การจัดบริการแนะแนว ท้ัง  5 บริการ ซึ่ง
ประกอบด้วย บริการศึกษารวบรวมข้อมูล (Individual Inventory Service) บริการสารสนเทศ 
(Information Service) บริการให้การปรึกษา (Counseling Service) บริการจัดวางตัวบุคคล 
(Placement Service) และบริการติดตามผล (Follow-up Service)  

งานจัดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง การบูรณาการแนะแนวในการเรียนการสอน โดยมี
ขอบข่ายการแนะแนว 3 ด้าน คือ การบูรณาการแนะแนวในการเรียนการสอน โดยมีขอบข่ายการ 
แนะแนว 3 ด้าน คือ การแนะแนวการศึกษา (Education Guidance) การแนะแนวอาชีพ 
(Vocational Guidance) การแนะแนวส่วนตัวและสังคม  (Personal and Social Guidance) 

การนิเทศ หมายถึง การช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนาครูแนะแนว โดยใช้กระบวนการการ
นิเทศ 5 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายใน 2) การวางแผนการนิเทศ 3) 
การสร้างส่ือและเครื่องมือเพื่อการนิเทศ 4) การปฏิบัติการนิเทศ 5) การประเมินผลและรายงานผล 
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สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก หมายถึง ผลท่ีได้จากการจัดกลุ่มค่าดัชนี PNImodified  
โดยน าค่าดัชนี PNImodified ของแต่ละรายข้อมาหาค่าเฉล่ีย PNImodified  รายด้าน จากนั้นน ามาจัดกลุ่ม 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มค่าดัชนี PNImodified สูง หมายถึงมีค่าดัชนี  PNImodified รายข้อมากกว่าหรือเท่ากับ 
ค่าเฉล่ียของดัชนี PNImodified  รายด้าน และ กลุ่มค่าดัชนี PNImodified ต่ า หมายถึงมีค่าดัชนี PNImodified 
รายข้อน้อยกว่าค่าเฉล่ียของดัชนี PNImodified รายด้าน โดยการจัดกลุ่มสามารถแปลค่าได้ดังนี้ คือ กลุ่ม
ท่ีมีค่าดัชนี PNImodified กลุ่มสูง  เป็นจุดอ่อน (Weakness) / ภาวะคุกคาม (Threat)  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี 
PNImodified กลุ่มต่ า เป็นจุดแข็ง (Strength) / โอกาส (Opportunity)   

กลยุทธ์ หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือแผนปฏิบัติการในการด าเนินงานขององค์กร เพื่อให้
การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ด้วยการจัดสรรทรัพยากรภายในองค์กรให้สอดคล้อง
กับความสามารถหลักขององค์กร พร้อมท้ังค านึงถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร ซึ่งจะท าให้เกิดข้อได้เปรียบในการด าเนินงาน 

กลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนว หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือแผนปฏิบัติการท่ีดี ท่ีคิดขึ้น
อย่างรอบคอบ มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในนิเทศครูแนะ
แนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

 1.  โรงเรียนมัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานได้แนวทางในการน ากลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวไปใช้ในการด าเนินการนิเทศงานแนะแนว 
ในสถานศึกษา 
 2.  ผู้บริหารโรงเรียนสามารถน ากลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายและส่งเสริมการด าเนินการนิเทศงานแนะแนวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ านวน 67 โรง และ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยม 
ศึกษา เขต 2 จ านวน 52 โรง รวมท้ังส้ิน จ านวน 119 โรง (ข้อมูลจากสพม.1 และ สพม.2) 
 ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารวิชาการ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ านวน 67 คน และ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 52 คน รวมท้ังส้ิน จ านวน 119 คน 
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 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  

1.  ขอบข่ายงานแนะแนวในโรงเรียน ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2554) ท่ีได้ก าหนดขอบข่ายงานแนะแนวไว้ 2 งาน ดังนี้  

1.1  การจัดบริการแนะแนว ประกอบด้วย 
      - บริการศึกษารวบรวมข้อมูล 
      - บริการสนเทศ 
      - บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
      - บริการจัดวางตัวบุคคล 
      - บริการติดตามประเมินผล   

           1.2  การจัดกิจกรรมแนะแนว ประกอบด้วย 
        - การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 
        - การจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 
        - การจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม 
 2.  กระบวนการนิเทศภายในของ จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1  การศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายใน   
  2.2  การวางแผนการนิเทศ   
  2.3  การสร้างส่ือและเครื่องมือเพื่อการนิเทศ   
  2.4  การปฏิบัติการนิเทศ   
  2.5  การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ   
 3.  การก าหนดกลยุทธ์ ใช้แนวคิดของ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์  (2552) ประกอบด้วย  

3.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือเรียกว่า SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์  
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม  

3.2  การก าหนดกลยุทธ์ด้วยการจับคู่รายการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจาก 
สถานการณ์ท้ัง 4 รูปแบบ หรือท่ีเรียกว่า Tows Matrix   
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แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

กลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนว 
โรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

                     
ขอบข่ายงานแนะแนวในโรงเรียน 

         (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะครุศาสตร์, 2555) 
  1.1 การจัดบริการแนะแนว      1.2 การจัดกิจกรรมแนะแนว 
     1. บริการศึกษารวบรวม              1. แนะแนวการศึกษา 
        ข้อมูล    2. แนะแนวอาชีพ 
     2. บริการสนเทศ                      3. แนะแนวส่วนตัว 
     3. บริการการปรึกษา                    และสังคม 
        เชิงจิตวิทยา 
     4. บริการจัดวางตัวบุคคล 
     5. บริการติดตามประเมินผล 
   
        

 

สภาพปัจจุบัน และ สภาพที่พึงประสงค์ 
ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

กระบวนการนิเทศภายในของ 
จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

      1. การศึกษาสภาพความต้องการ 
         การนิเทศภายใน   
      2. การวางแผนการนิเทศ   
      3. การสร้างสื่อและเครื่องมือ 
          เพื่อการนิเทศ   
      4. การปฏิบัติการนิเทศ   
      5. การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ   
 

แนวคิดการก าหนดกลยุทธ์ 
ของพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) 

   1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือเรียกว่า SWOT Analysis 

   2. การก าหนดกลยุทธ์ด้วย Tows Matrix   
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บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งความรู้ท่ีหลาย
หลายได้แก่ เอกสาร ต ารา บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาและก าหนดกรอบในการวิจัย  ดังนี้ 

1.  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการแนะแนว 
2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์และการจัดการกลยุทธ์ 

 
1.  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการแนะแนว 

1.1 แนวคิด ปรัชญาการแนะแนว 
ความหมายการแนะแนว 

 ธีร์ ทิพกฤต  (2553) ได้กล่าวถึงงานแนะแนวว่า เป็นงานท่ีต้องให้ความช่วยเหลือท้ังแก่
นักเรียน ครู และผู้ปกครอง เกี่ยวข้องท้ังกับชีวิตในปัจจุบันของนักเรียนในขณะท่ีอยู่โรงเรียนและ
อนาคตเมื่อนักเรียนพ้นจากรั้วโรงเรียนไปแล้ว 
 จตุพร ล้ิมมั่นจริง  (2554) ได้กล่าวสรุปความหมายของการแนะแนวไว้ว่า การแนะแนวเป็น
กระบวนการท่ีอาจารย์แนะแนวช่วยเหลือบุคคลแต่ละคนให้เข้าใจตนเองและโลกท่ี เขาอาศัยอยู่ 
ตลอดจนจัดสภาพการเรียนรู้ให้ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนในด้านการศึกษา อาชีพ และการ
ปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้อย่างฉลาด และเต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล 
 นิรันดร์ จุลทรัพย์  (2554) ได้กล่าวสรุปความหมายของการแนะแนวไว้ว่า การแนะแนวเป็น
บริการท่ีจัดขึ้นเพื่อช่วยให้บุคคลสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเองอย่างถูกต้อง และเฉลียวฉลาด ผู้แนะ
แนวเพียงแต่แนะแนวทางหรือช้ีช่องทางให้เท่านั้น ผู้รับการแนะแนวจะเป็นผู้ตัดสินใจ 
 วัชรี ทรัพย์มี  (2554) การแนะแนว (Guidance) เป็นกระบวนการช่วยเหลือนักเรียนให้
เข้าใจตนเองและส่ิงแวดล้อม เพื่อให้เขาสามารถสร้างคุณค่าแห่งชีวิตได้ เป็นต้นว่าจะศึกษาสาขาใด 
ประกอบอาชีพใดจึงจะเหมาะสม สามารถปรับตัวได้อย่างมีความสุข ความก้าวหน้าในชีวิต ได้พัฒนา
ตนเองให้ถึงขีดสุดทุกด้าน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2559) 
ให้ความหมายของการแนะแนวไว้ว่า การแนะแนวเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีมีเป้าหมายให้บุคคล
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รู้จัก เข้าใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น สามารถตัดสินใจเลือกส่ิงต่างๆ ได้ด้วยตนเองอย่าง
ชาญฉลาด มีเหตุผล รู้จักป้องกันปัญหา สามารถวางแผน และพัฒนาตนเองให้เต็มตามศักยภาพ เพื่อ
การด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 จากความหมายของการแนะแนว กล่าวโดยสรุปได้ว่า การแนะแนวคือกระบวนการช่วยให้
บุคคลเข้าใจตนเอง ส่ิงแวดล้อม และสภาพสังคมท่ีเขาอาศัยอยู่ เพื่อให้เขาสามารถตัดสินใจและ
ปรับตัวในการด าเนินชีวิตตลอดจนพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 
  ปรัชญาการแนะแนว 
 ธีร์  ทิพกฤต  (2553) ได้กล่าวถึงพื้นฐานความคิดความเช่ือไว้ 4 ข้อ ดังนี้ 
 1.  เปิดใจกว้าง ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 2.  เช่ือว่าโดยพื้นฐานแล้วทุกคนเป็นคนดี 
 3.  เช่ือว่าทุกคนมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีได้ 
 4.  มองโลกในแง่ดี และเช่ือว่าทุกปัญหาย่อมมีทางแก้ไขได้ 
 รังสรรค์ โฉมยา  (2553) กล่าวถึงปรัชญาของการแนะแนว ซึ่งสรุปได้ดังนี้ คือ 
 1.  บุคคลมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ 
และสังคม การจัดบริการแนะแนวจึงต้องยอมรับความแตกต่างและความหลากหลายของผู้เรียน 
 2.  พฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นจากสาเหตุปัจจัยต่างๆ ในมิติด้านจิตวิทยาเช่ือว่าพฤติกรรม
ของบุคคลมีสาเหตุของการเกิดมาจากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายในของตัวบุคคลเองหรือ
ปัจจัยท่ีเป็นสภาพแวดล้อม 
 3.  บุคคลย่อมมีช่วงวิกฤตของชีวิต ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งของบุคคลอาจเป็นช่วงเวลาท่ี
ประสบปัญหาท่ีต้องการการแก้ไข การเยียวยา และการช่วยเหลือจากบุคคลอื่น 
 4.  บุคคลมีคุณค่าและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน หากบุคคลได้รับการช้ีแนะ
และการกระตุ้นท่ีเหมาะสมจากบุคคลและสังคมรอบข้างก็จะสามารถพัฒนาตนเองให้ประสบ
ความส าเร็จได้ 
 5.  มนุษย์คือทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อสังคม 
 6.  มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพและความโดดเด่นในตนเอง 
 7.  มนุษย์ทุกคนมีอิสระและมีโอกาสเลือกส่ิงต่างๆ อย่างเสรี มีความเสมอภาค เท่าเทียมกัน 
 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2554) กล่าวถึงปรัชญาการแนะแนวไว้ดังนี้ 
 1.  คนทุกคนมีคุณค่าและมีศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์และต้องการการยอมรับซึ่งกันและกัน 
 2.  คนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกัน 
 3.  บุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า คนแต่ละคนมีศักยภาพท่ีสามารถพัฒนาและเรียนรู้ได้ 
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 4.  แต่ละคนมีความแตกต่างกันท้ังร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ความสนใจ ความ 
สามารถ ความถนัด และเจตคติ 
 5.  พฤติกรรมทุกอย่างของบุคคลย่อมมีสามเหตุ การท่ีบุคคลแสดงออกอย่างใด หรือเป็นเช่น
ไร ย่อมเกิดจากตนเองและส่ิงแวดล้อมเป็นเหตุ และบุคคลเปล่ียนแปลงได้ตามเหตุ 
 6.  คนทุกคนย่อมมีปัญหา คนต้องอยู่ร่วมกันในสังคมท่ีต้องพึ่งพาอาศัยกันและพฤติกรรมของ
แต่ละบุคคลย่อมส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่น 
 จตุพร ล้ิมมั่นจริง  (2554) ได้กล่าวถึงปรัชญาการแนะแนวไว้ 6 ข้อ ดังนี้ 
 1.  บุคคลมีความแตกต่างกันท้ังในด้านร่างกาย สังคม อารมณ์ ความคิดความเข้าใจจริยธรรม 
ความสนใจ และความต้องการ ความถนัด ค่านิยม ความสามารถ ดังนั้นอาจารย์แนะแนวจึงต้องเข้าใจ
และยอมรับในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน 
 2.  บุคคลมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท้ังด้านอารมณ์ การรู้คิด ความรู้สึกนึกคิด 
บุคลิกภาพ และพฤติกรรม อาจารย์แนะแนวจึงควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมีเนื้อหาสาระท่ี
ทันสมัย และเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ 
 3.  พฤติกรรมทุกอย่างของบุคคลย่อมมีสาเหตุ อาจารย์แนะแนวควรใช้การสังเกตหรือเทคนิค
แนะแนวในการเข้าใจพฤติกรรมของนักเรียน 
 5.  บุคคลเป็นส่ิงท่ีมีค่าและมีศักยภาพประจ าตัว อาจารย์แนะแนวต้องมีความคิดเชิงบวกว่า
นักเรียนทุกคนใฝ่ดีและมีศักยภาพ 
 6.  บุคคลย่อมมีปัญหา ในการด ารงชีวิตของทุกคนย่อมมีปัญหาไม่มากก็น้อย อาจารย์แนะ
แนวจึงช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดการยอมรับว่าทุกคนมีปัญหาได้ และปัญหาทุกปัญหามีทางออกทั้งส้ิน 
 7.  บุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูง ดังนั้นอาจารย์แนะแนว บุคลากรในโรงเรียนและนอก
โรงเรียนควรรว่มมือกันส่งเสริม หรือแก้ไขป้องกนัปัญหาของนักเรียน เพื่อสงวนรักษาทรัพยากรมนษุย์
ให้เป็นพลเมืองท่ีดีแก่ประเทศชาติ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2559) 
ได้กล่าว ถึงปรัชญาการแนะแนวไว้ว่า ปรัชญาการแนะแนว ซึ่งเน้นความเช่ืออย่างมีเหตุผล ส าหรับใช้
เป็นแนวปฏิบัติต่อนักเรียน มีดังต่อไปนี้ 
 1.  มนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมีศักยภาพ 
 2.  มนุษย์มีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 3.  มนุษย์มีศักดิ์ศรีและต้องการการยอมรับ 
 4.  มนุษย์มีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาได้ 
 5.  พฤติกรรมของมนุษย์ย่อมมีสาเหตุ 
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 จากท่ีนักการศึกษาได้กล่าวไว้ สรุปได้ว่า ปรัชญาการแนะแนวนั้นมีความเช่ือว่ามนุษย์มีความ
แตกต่างกันในทุกด้าน มนุษย์ทุกคนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า และมีศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์เท่าเทียม
กัน มีศักยภาพสามารถพัฒนาและเรียนรู้ได้การด าเนินงานแนะแนวจึงควรต้ังอยู่บนพื้นฐานความ
เข้าใจในความแตกต่างกันของมนุษย์และหาแนวทางในการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปรับปรุ ง
ส่ิงท่ีเป็นข้อบกพร่องของมนุษย์ เพื่อให้การช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ 
  

หลักการแนะแนว 
 Shertzer and Stone (1966 : 42-44  อ้างถึงใน นิรันดร์ จุลทรัพย์, 2558) กล่าวถึง
หลักการเบ้ืองต้นของการแนะแนวที่เป็นที่ยอมรับกันโดยท่ัวไป โดยมีหลักการส าคัญ 10 ประการดังนี้ 
 หลักการข้อท่ี  1  การแนะแนวเป็นการช่วยเหลือบุคคลโดยอาศัยระบบการพัฒนาไม่ใช่เป็น
การน าบุคคลเพื่อให้เกิดการพัฒนาในตัวของเขา ผู้ให้การแนะแนวต้องเคารพและยอมรับในความ
รับผิดชอบของบุคคลท่ีมาขอความช่วยเหลือ 
 หลักการข้อท่ี  2  หน้าท่ีท่ีเหมาะสมของการแนะแนว คือการพยายามสร้างสัมพันธ์ระหว่าง
วิชาการและสังคมภายนอก 
 หลักการข้อท่ี  3  การแนะแนวตั้งอยู่บนรากฐานของความส านึกท่ีว่า คนทุกคนมีเกียรติ มีค่า 
และค านึงถึงความถูกต้องของแต่ละบุคคล มีความนับถือต่อคนอื่นด้วยใจจริง 
 หลักการข้อท่ี  4  การแนะแนว คือ การให้ความช่วยเหลือบุคคลในการเลือกการวางแผน 
การตีความส่ิงต่างๆ และการตัดสินใจอย่างฉลาด พร้อมจะแก้ไขหรือต่อสู้กับอุปสรรค 
 หลักการข้อท่ี  5  การแนะแนว คือจุดเริ่มต้นในการรู้จักการท างานร่วมกันโดยไม่บังคับ 
 หลักการข้อท่ี  6  การแนะแนวเป็นกระบวนการศึกษาท่ีจะต้องปฏิบัติการต่อเนื่องกัน
ตลอดไป  

หลักการข้อท่ี  7  การแนะแนวต้องอยู่บนรากฐานกว้างๆ ของบุคคลและสังคมของเขาเป็น
รายบุคคลก่อนจะให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลหนึ่ง ควรต้องรู้จุดอ่อนจุดเด่นและความสามารถพิเศษ 

หลักการข้อท่ี  8  การแนะแนวเป็นหน้าท่ีของบุคคลหลายคนช่วยกันท างานอย่างเข้มแข็ง 
ได้แก่ผู้แนะแนว ผู้ปกครอง ครูอาจารย์ นักจิตวิทยา 

หลักการข้อท่ี  9  การแนะแนวคือการช่วยให้นักเรียนได้ตระหนกัในความจริงเกี่ยวข้องกับตัว
ของเขาเองอย่างมากท่ีสุด 

หลักการข้อท่ี  10  การแนะแนว คือการช้ีให้เห็นความแตกต่างของสภาพบุคคล ภาวะสังคม
ของนักเรียนแต่ละคน รวมท้ังช้ีให้เห็นผลของการศึกษาของบุคคล 
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 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2554) กล่าวถึงหลักการแนะแนวไว้ดังนี้ 
 1.  จัดบริการให้กับทุกคน ไม่เลือกปฏิบัติ และให้บริการด้วยความเคารพในเกียรติแห่งความ
เป็นมนุษย์ท่ีเท่าเทียมกันโดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นส าคัญ 

2.  การจัดบริการจะต้องค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของบุคคล ไม่มีการบังคับ 
3.  การให้บริการต้องเปิดโอกาสให้บุคคล ได้มีบทบาทส าคัญในการใช้ปัญญาเรียนรู้ หาวิ ธี

แก้ปัญหาด้วยตนเองและได้พัฒนาตนเต็มตามศักยภาพ 
4.  การให้บริการต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและค านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลบริการแนะแนวต้องจัดอย่างต่อเนื่องให้นักเรียนรู้จักตนเอง เพื่อสามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปได้ 

5.  การให้บริการคือการอ านวยเหตุปัจจัยท่ีเหมาะสมในการสร้างเสริมพัฒนาการหรือ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์พฤติกรรมทุกอย่างย่อมมีสาเหตุ การจัดการแนะแนวจึงต้องศึกษาพฤติกรรม
ของนักเรียนให้ชัดเจนแล้วต้องมีข้อมูลนักเรียนในด้านต่างๆ ตรงตามข้อเท็จจริง 

6.  การให้บริการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์เป็นภารกิจท่ีพึงกระท าด้วยความเมตตาและด้วย
ความรู้ความเข้าใจ 

7.  การจัดบริการแนะแนวจะต้องมีการประสานงาน และร่วมมือการระหว่างบุคลากรทุกคน
ท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและนอกโรงเรียน 

จตุพร ล้ิมมั่นจริง  (2554) กล่าวถึงหลักในการแนะแนว 9 ข้อ ดังนี้  
 1.  การแนะแนวจัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคคลแต่ละคนอย่างเป็นระบบ 
 2.  การแนะแนวเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 3.  การแนะแนวจะบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ได้ ถ้าได้รับความร่วมมือจากบุคคลหลายๆ 
ฝ่ายด้วยความเต็มใจ 
 4.  การแนะแนวเป็นกระบวนการต่อเนื่อง 
 5.  มนุษย์มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง 
 6.  การแนะแนวมีจุดมุ่งหมายท้ังการป้องกันปัญหา การแก้ไขปัญหา การส่งเสริมพัฒนาการ
ของนักเรียนดังนั้นการแนะแนวจึงเป็นบริการแก่นักเรียนทุกคน 
 7.  อาจารย์แนะแนวจะต้องเป็นผู้ท่ีได้รับการศึกษาอบรมมาโดยเฉพาะ 
 8.  การแนะแนวมีหลักส าคัญ คือการช่วยให้นักเรียนน าตนเอง เข้าใจตนเอง 
 9.  การแนะแนวต้ังอยู่บนหลักการท่ีว่า ถ้าบุคคลแต่ละคนพัฒนาในทุกๆด้าน สังคมนั้นย่อม
เจริญก้าวหน้าควบคู่กัน  
 นิรันดร์ จุลทรัพย์  (2558) กล่าวถึงหลักการแนะแนวว่า การด าเนินงานแนะแนวที่มี
ประสิทธิภาพนั้นต้องมีหลักการ มีการวางแผนท่ีจะให้ความช่วยเหลือบุคคล 3 ลักษณะ ด้วยกันคือ 
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1.  มุ่งจะให้บุคคลได้เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆ 
2.  มุ่งจะป้องกันปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นกับบุคคล 
3.  มุ่งจะช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นแล้ว 
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล การยอมรับในคุณค่า ความเข้าใจในพฤติกรรมต่างๆ 

ของบุคคล ยอมรับในคุณค่า เคารพศักด์ิศรี และต้ังอยู่บนพื้นฐานตามวัฒนธรรมของบุคคล การ
ด าเนินงานแนะแนวโดยจะต้องมีการประสานงานและได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย ใน
โรงเรียน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า หลักการแนะแนวมุ่งส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาบุคคลบน
พื้นฐานของความแตกต่าง  เคารพต่อสิทธิเสรีภาพ จัดให้บุคคลทุกคนอย่างเสมอภาคและมีความ
ต่อเนื่อง  โดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่าย 

จุดมุ่งหมายของการแนะแนว 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2554)  การแนะแนวมีเป้าหมายส าคัญ เพื่อให้
บุคคลผู้จักตนเอง  รู้จักส่ิงแวดล้อม  สามารถคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ ตัดสินใจแก้ปัญหา รู้จักเลือกและ
วางแผนชีวิต การเรียน อาชีพ และสามารถปรับตนเองได้อย่างเหมาะสมสามารถพัฒนาตนเต็ม
ศักยภาพ อันจะน าไปสู่การมีชีวิตท่ีดี มีความสุขความส าเร็จ และเป็นประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และ
ประเทศชาติต่อไป 3 ประการ งานแนะแนวมีจุดมุ่งหมาย 3 ประการคือ 
 1.  การป้องกันปัญหา 
 2.  การแก้ไขปัญหา 
 3.  การส่งเสริมพัฒนาทุกด้าน 
 นิรันดร์ จุลทรัพย์  (2558) ได้สรุปจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญของการแนะแนว ว่าเป็นการให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อให้บุคคลได้รับการพัฒนา 3 ด้านด้วยกัน คือ 
 1.  ด้านความเข้าใจตนเอง (Self-Understanding) 
 2.  ด้านการปรับตัวได้ด้วยตนเอง (Self-Adjustment) 
 3.  ด้านการตัดสินใจได้ด้วยตนเอง (Self-Determination) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของงานแนะแนว คือเพื่อให้บุคคลรู้จักและเข้าใจตนเอง 
ตลอดจนรู้จักและเข้าใจผู้อื่น สามารถปรับตัวอยู่ร่วมกับบุคคลในสังคม และตัดสินใจ แก้ปัญหาต่างๆ 
ได้ด้วยตนเอง สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพและอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
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ความส าคัญของการแนะแนว 
 

ปรีชา คัมภีรปกรณ์ (2551) กล่าวถึงการจัดการแนะแนวในสถานศึกษามีความส าคัญหลาย
ประการ 

1.  เพื่อสะดวกในการจัดบริการแนะแนวให้แก่ผู้เรียนได้ตามความต้องการ 
2.  เพื่อให้สามารถจัดบริการให้แก่ผู้เรียนได้อย่างครบถ้วน 
3.  เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมจะท าให้การบริการ

แนะแนวมีประสิทธิผลด้วย 
4.  เพื่อท าให้สะดวกในการติดตามและประเมินผลโครงการในหน่วยงาน 
 จตุรพร ล้ิมมั่นจริง  (2554) กล่าวถึงความส าคัญของการแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาว่า 

สภาพสังคมยุคโลกาภิวัตน์ จะมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและไร้พรหมแดน จึงอาจเป็นสาเหตุ
ประการหนึ่งท่ีท าให้นักเรียนยากล าบากในการใช้ชีวิตประจ าวัน  นอกจากนี้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยก็มี
ส่วนสนับสนุนให้นักเรียนอยู่โดดเด่ียวตามล าพัง ไม่สนใจผู้อื่น และสาเหตุประการอื่นๆ ท่ีโรงเรียนควร
จัดให้มีการแนะแนวในโรงเรียนมีดังนี้ 

1.  การปกครองแบบประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ท าให้นักเรียนมีโอกาส
ท่ีจะเข้าร่วมการปกครองบ้านเมืองได้อย่างอิสรเสรี แต่ในบางครั้งนักเรียนอาจถูกชักจูงไปร่วมกิจกรรม
ท่ีไม่ถูกต้องด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

2.  การรับเอาวัฒนธรรมต่างประเทศเข้ามามีบทบาทในชีวิตมากขึ้น ท าให้เกิดปัญหา
พฤติกรรมต่างๆ 

3.  ระบบการศึกษาท่ีเปิดกว้าง จากแผนพัฒนาสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) 
ระบุวัตถุประสงค์ให้สถาบันการศึกษา สร้างโอกาสการเรียนรู้ครูคุณธรรม จริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้นหลักสูตรของแต่ละโรงเรียนจึงเปิดวิชาเลือกมากมายเพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนพัฒนาตนเองเต็ม
ศักยภาพ แต่เนื่องจากสังคมและเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว ท าให้พ่อแม่หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
อาจท าหน้าท่ีแนะน าลูกหลานตนเองไม่ได้หรือได้บ้าง อาจารย์ประจ ากลุ่มสาระต่างมุ่งเน้นพัฒนาใน
กลุ่มสาระท่ีรับผิดชอบ ท าให้นักเรียนเลือกเรียนในสาขาท่ีตนเองไม่ถนัด ผลตามมาคือการว่างงาน 
บัณฑิตท่ีจบไม่ตรงกับต าแหน่งงาน จึงมีความจ าเป็นท่ีอาจารย์แนะแนวต้องเข้ามามีบทบาทในการ
ส่งเสริมแก้ไข หรือป้องกัน 
 4.  สังคมยุคโลกาภิวัตน์ ก่อให้เกิดความสับสนในการปรับตัวของวัยรุ่นหรือนกัเรียน เพราะ
เหตุการณ์ต่างๆ มีความซับซ้อน หลากหลาย ยากแก่การตัดสินใจในด้านการแสดงพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ต่อบุคคลท่ีติดต่อโดยตรงหรือผ่านเครือข่ายสังคมจากเครื่องมือส่ือสารทันสมัย 
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 5.  สภาพเศรษฐกิจ วัยรุ่นยุคปัจจุบันมีรายได้มากขึ้น แต่ในชีวิตความเป็นอยู่ท่ีสะดวกสบาย 
มีส่วนให้วัยรุ่นใช้จ่ายฟุ่มเฟือยเกิดฐานะของตน หรือสร้างปัญหาในการด ารงชีวิตมากขึ้น 
 6.  ตลาดแรงงาน ในยุคนี้มีการแข่งขันสูงมาก ผู้คนตกงานมากถึง 1 ล้าน 5 แสนคน (ในปี 
2552) หน่วยงานจึงมีโอกาสคัดเลือกบุคคลเข้ามาท างานตามความต้องการของหน่วยงาน  

นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2558) งานแนะแนวมีบทบาทและมีความส าคัญมากในสังคมปัจจุบัน จน
เป็นท่ีเข้าใจและยอมรับกันโดยท่ัวไป ความจ าเป็นและความส าคัญของการแนะแนวมีหลายประการ 
พอสรุปได้ดังนี้ 

 1.  ความเปล่ียนแปลงและความเจริญก้าวหน้าทางด้านการศึกษา ซึ่งในสภาพปัจจุบัน
แข่งขันกันมากขึ้น ครูแนะแนวจึงมีบทบาทท่ีจะช่วยให้นักเรียนได้เลือกเรียนตามความสนใจ ความ
ถนัด และความ สามารถของตนเองอย่างแท้จริง 

2.  ความจ าเป็นทางด้านการเลือกอาชีพ ปัจจุบันมีอาชีพเกิดขึ้นมากมายจนยากท่ีจะระบุ
ออกมาเป็นจ านวนท่ีแน่นอนได้  ครูแนะแนวต้องให้นักเรียนได้รู้จักโลกของอาชีพ เพื่อให้นักเรียนเลือก
อาชีพที่เหมาะสม เพื่อด าเนินชีวิตต่อไปในภายภาคหน้า 

3.  ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ มีผลท าให้เกิดการเปล่ียนโฉมหน้าของ
สังคมไทยอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดผลตามมา 3 ประการคือ 

     3.1  ความต้องการก าลังคนท่ีมีทักษะด้านภาษา 
     3.2  ความต้องการก าลังคนท่ีมีทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีข้ันพื้นฐาน 
     3.3  อาชีพต่างๆ ท่ีเคยใช้แรงงาน หรือช่างฝีมือดังเช่นท่ีเคยปฏิบัติมาก็เปล่ียนมาใช้

เครื่องมือเครื่องจักรกลต่างๆ แทน และมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
บริการแนะแนวจึงมีความส าคัญท่ีจะช่วยให้นักเรียนได้รับข่าวสารความรู้ท่ีทันต่อเหตุการณ์ 

เพื่อช่วยในการปรับตัวได้ดีขึ้น และพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน 
4.  ความเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นไปอย่างรวดเร็ว สภาพสังคม

เกษตรเปล่ียนมาเป็นสังคมอุตสาหกรรม จากสภาพชนบทมาเป็นเมือง  ซึ่งการเปล่ียนแปลงเหล่านี้มี
ผลต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนมาก บริการแนะแนวจะช่วยรับฟังปัญหา ประสานกับผู้ปกครอง
เพื่อให้นักเรียนรู้จักปรับตัวกับสภาวะการเปล่ียนแปลงนี้ 

5.  การอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่ผู้ปกครองตามสภาพแวดล้อมในสังคมปัจจุบัน วิธีการอบรม
เล้ียงดูท่ีไม่เหมาะสมบางประการ ท าให้เด็กเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา จ าเป็นต้องได้รับความ
ช่วยเหลือเอาใจใส่ดูแลเป็นพิเศษจากครูแนะแนว เพื่อให้การช่วยเหลือแก้ไข ปรับปรุงพฤติกรรม
เหล่านี้ให้ดีขึ้น 
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6.  ความเปล่ียนแปลงทางด้านวัฒนธรรมและความเช่ือทางศาสนา โดยเฉพาะการรับ
วัฒนธรรมจากต่างชาติเข้ามา บริการแนะแนวสามารถช่วยให้นักเรียนเกิดความกระจ่างได้ สามารถ
รู้จักแยกแยะว่าอะไรดี อะไรควร อะไรไม่ควร 

7.  ความต้องการในการรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ นักเรียนส่วนมากยังไม่สามารถแบ่ง
เวลาให้เหมาะสมว่าเวลาใดควรท าอะไร บริการแนะแนวจะช่วยเปล่ียนพฤติกรรมต่างๆ ท่ีไม่พึง
ประสงค์หรือป้องกันไม่ให้เกิดพฤติกรรมดังกล่าว 

สรุปได้ว่า งานแนะแนวมีความส าคัญมากต่อการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน เนื่องจากสภาพ
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อม ปัจจัยต่างๆ เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้
เกิดผลกระทบต่อการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมของนักเรียน เพราะสภาพดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหาในด้าน
ต่างๆ ส่ิงท่ีตามมาคือความเครียด ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ ดังนั้นงานแนะแนวจึงเข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการท่ีจะช่วย ส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดจากกระแส โลกาภิวัตน์ 
เพื่อให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ มีความสุขในการเรียนรู้และการด ารงชีวิต
ในสังคม 

ขอบข่ายและประเภทของการแนะแนว 

 ประหยัด ทองมาก (2551) ได้สรุปว่า ขอบข่ายของกิจกรรมแนะแนว ไม่ว่าจะยึดถือ
แนวความคิดใดมาก าหนด ย่อมจะต้องครอบคลุม 3 เรื่อง คือ 
 1.  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการศึกษา 
 2.  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ 
 3.  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพของผู้เรียน 
 ปรีชา คัมภีรปกรณ์  (2551) กล่าวถึงขอบข่ายการแนะแนวในสถานศึกษา 2 ประเด็น โดยยึด
หลักการแนะแนวและบริการแนะแนว คือ 
 1.  ประเภทของการแนะแนวในสถานศึกษา 
     การแบ่งประเภทการแนะแนวนั้น ส่วนใหญ่แบ่งตามหลักการแนะแนวท่ีเกี่ยวข้องโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
     1.1  การแนะแนวการศึกษา เป็นการแนะแนวที่เน้นการช่วยเหลือผู้เรียนในด้านการศึกษา 
ท้ังในด้านวิธีการศึกษาให้เหมาะสมกับตน และด้านการศึกษาต่อเพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพ
ของตนต่อไปในอนาคต 
     1.2  การแนะแนวอาชีพ เป็นการแนะแนวทางให้ผู้เรียนเลือกเรียนวิชาต่างๆ ท่ีเป็น
แนวทางเพื่อการ 
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ประกอบอาชีพของตนในอนาคต แนะแนวทางในลักษณะของอาชีพท่ีเป็นความต้องการของ
ตลาดแรงงาน เป็นต้น 
     1.3  การแนะแนวส่วนตัวและสังคม เป็นการแนะแนวท่ีช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทางด้าน
ส่วนตัวและสังคม เพื่อให้มีชีวิตอยู่อย่างปกติสุข สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคม และอยู่กับผู้อื่นได้
อย่างเป็นสุข กระท าตนให้เป็นประโยชน์ท้ังต่อตนเองและสังคม 
 2.  บริการต่างๆ ท่ีควรมีในสถานศึกษา 
      2.1 บริการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน เป็นการรวบรวมข้อมูลด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ ความสนใจ ความสามารถ และเจตคติ เพื่อประโยชน์ในการเลือกวิชาเรียน โปรแกรมการ
เรียน 
      2.2  บริการสนเทศ เป็นบริการเพื่อให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เรียน ซึ่งอาจเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
การศึกษาอาชีพ และสังคม 
      2.3 บริการให้ค าปรึกษา เป็นบริการท่ีทางสถานศึกษาจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในด้านแนะแนว หรือจิตวิทยา เพื่อให้ผู้เรียนท่ีมีปัญหาเข้าพบ ปรึกษาหาทางแก้ไข
ปัญหา 
      2.4  บริการจัดวางตัวบุคคล จัดเป็นบริการท่ีรวบรวมเอาบริการอื่นๆ เข้าด้วยกัน เพราะ
เป็นบริการท่ีช่วยให้ผู้เรียนสามารถเลือกวิชาเลือก โปรแกรมการเรียน เลือกแนวทางการประกอบ
อาชีพของตน ตลอดจนการเลือกชมรมท่ีคิดว่าเป็นประโยชน์แก่ตนได้ 
      2.5  บริการติดตามและประเมินผล เป็นการติดตามประเมินผลบริการหลังจากผู้เรียน
ได้รับบริการแนะแนวของสถานศึกษา  
 ธีร์ ทิพกฤต (2553) ได้กล่าวว่า เนื่องจากงานแนะแนวมีขอบข่ายท่ีก าหนดตามโครงสร้าง
หลักสูตรในกลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และโครงสร้างงานบริหารของสถานศึกษาอยู่แล้ว ครูแนะแนว
จึงต้องศึกษาบทบาท หน้าท่ีและภาระงานของตนให้ละเอียด และน ามาก าหนดเป็นขอบข่ายในการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน โดยรวมแล้วขอบข่ายงานจะครอบคลุมหน้าท่ี ดังนี้ 
 1.  การจัดกิจกรรมแนะแนวในห้องเรียนตามหลักสูตรวิชา และนอกห้องเรียนเป็นกิจกรรม
เสริมพิเศษต่างๆ 
 2.  การจัดบริการแนะแนวหลัก 5 ด้าน คือ 
  -  ศึกษารวบรวมข้อมูล   

-  บริการสนเทศ 
  -  บริการให้ค าปรึกษา   

-  บริการจัดวางตัวบุคคล 
  -  บริการติดตามและประเมินผล 
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 3.  การพัฒนาและประสานงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จตุรพร ล้ิมมั่นจริง (2554) ได้จัดแบ่งประเภทของการแนะแนวเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
1.  การแนะแนวการศึกษา (Educational Guidance) หมายถึงกระบวนการช่วยเหลือ

บุคคลในการเลือกการศึกษาให้เหมาะสมตามความสามารถ ความถนัดและความแตกต่างระหว่างบคุล 
2.  การแนวแนวทางอาชีพ (Vocational Guidance) หมายถึงกระบวนการท่ีช่วยเหลือ

บุคคลให้มีการเลือกอาชีพ และมีพัฒนาการทางอาชีพที่เหมาะสมและถูกต้อง 
3.  การแนะแนวส่วนตัวและสังคม (Personal and Social Guidance) หมายถึง 

กระบวนการท่ีช่วยเหลือบุคคลแต่ละคน ให้มีพัฒนาการทางด้านส่วนตัว และมีความสุขในชีวิต โดยมี
จิตส านึกต่อประโยชน์ของส่วนรวมหรือประเทศชาติมากกว่าส่วนตัว 

โดยประเภทของการแนะแนวท้ัง 3 ประเภทจะจัดอยู่ในรูปแบบขอบบริการแนะแนว 5 
บริการ คือ บริการส ารวจนักเรียนรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้การปรึกษา บริการจัดวางตัว
บุคคล และบริการติดตามผล 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2554) สรุปว่าการจัดบริการแนะแนวต้อง
ครอบคลุมขอบข่าย 3 ด้าน ได้แก่  
 1.  แนะแนวด้านการเรียนหรือการศึกษา ซึ่งมีขอบข่ายงานต้ังแต่การสร้างเจตคติท่ีดีต่อการ
เรียน การฝึกทักษะหรือเทคนิคการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ กิจนิสัยในการเรียน การวางแผนการเรียนท่ี
ดี การรู้ช่องทางการศึกษา และการเลือกทางศึกษาต่อ ตลอดท้ังการสร้างนิสัยใฝ่รู้ตลอดชีวิต 
 2.  แนะแนวด้านอาชีพ ซึ่งมีขอบข่ายงานต้ังแต่การสร้างเจตคติท่ีดีต่อการท างาน และการ
ประกอบอาชีพ การสร้างความตระหนัก รับรู้เกี่ยวกับความเปล่ียนแปลงของโลกอาชีพ การส ารวจ
อาชีพ การเตรียมตัวเพื่ออาชีพ การวางแผนเพื่ออาชีพ การเข้าสู่อาชีพ และ การพัฒนาตนเองเพื่อ
ความก้าวหน้าทางอาชีพ 
 3.  แนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม ซึ่งมีขอบข่ายงานต้ังแต่การรู้จัก เข้าใจตนเองและผู้อื่น 
เห็นคุณค่าของตน ผู้อื่น ครอบครัว สังคม รู้จักชีวิตและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การรู้จัก
ปรับตัวและแก้ปัญหา การพัฒนาตนเอง การฝึกทักษะชีวิตและทักษะทางสังคม เพื่อให้มีบุคลิกภาพดี 
สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ 
 สรุปได้ว่าขอบข่ายและประเภทของงานแนะแนวต้องครอบคลุม 3 ด้านคือ การแนะแนว
การศึกษา การแนะแนวอาชีพ การแนะแนวส่วนตัวและสังคม โดยน ามาจัดในรูปแบบของบริการแนะ
แนว 5 บริการคือ บริการศึกษาข้อมูลนักเรียนรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้ค าปรึกษา บริการ
จัดวางตัวบุคคลและบริการติดตามผล 
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1.2 นโยบายเก่ียวกับการแนะแนว 
 

แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขึ้นพื้นฐาน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2559) 
กล่าวถึง แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขึ้นพื้นฐาน ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาผู้เรียน ครูแนะแนว ผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
 กลยุทธ์ที่ 1.1  พัฒนาศักยภาพผู้เรียน 
   แนวทางการด าเนินงาน 
   1.1.1  จัดท าแผนปฏิบัติการ โครงการ กิจกรรม เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียน
ให้สอดคล้องกับนโยบายระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหน่วยงานอื่นท่ีจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษา และบริบทของสถานศึกษาให้ครอบคลุมบริการแนะแนวท้ัง 
5 บริการ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขึ้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
   1.1.2   ด าเนินการใช้หลักการและกระบวนการแนะแนวในการรู้จัก และ
ดูแลผู้เรียน  
   -  ก าหนดขอบข่ายภาระงานในการรู้จักและดูแลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
   -  สร้างความเข้าใจในการใช้หลักการและกระบวนการแนะแนว เพื่อการ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคลแก่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
   -  น าหลักการและกระบวนการแนะแนวไปใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นรายบุคคล 
   1.1.3  จัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการแก่ผู้เรียนอย่างท่ัวถึง 
   1.1.4  จัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขึ้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 
   -  ก าหนดจุดประสงค์ช้ันปีด าเนินการจัดกิจกรรมแนะแนวให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรสถานศึกษา 
   -  จัดท าแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวตามจุดประสงค์ช้ันปี ด าเนินการจัด
กิจกรรมแนะแนวตามแผน ติดตามและประเมินผลคุณภาพผู้เรียนตามวัตถุประสงค์การจัดกิจกรรม
แนะแนว 
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   1.1.5  บูรณาการทักษะชีวิตและแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    -  ศึกษาท าความเข้าใจ และน าตัวช้ีวัดของทักษะชีวิตตามจุดเน้น 
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐานมาเป็นองค์ประกอบใน
การจัดบริการและจัดกิจกรรมแนะแนว 
    - ประยุกต์ใช้แนวคิด หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ
จัดบริการและกิจกรรมแนะแนว 
 กลยุทธ์ที่ 1.2  เร่งรัดพัฒนาครูแนะแนว/ ครูที่ท าหน้าที่แนะแนว 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  1.2.1  สนับสนุนให้ครูแนะแนว ครูท่ีท าหน้าท่ีแนะแนว เข้ารับการพัฒนา เช่น การ
อบรมศึกษาต่อ ฯลฯ เพื่อให้มีคุณวุฒิทางการแนะแนว 
  1.2.2  สนับสนุนให้ครูแนะแนว ครูที่ท าหน้าท่ีแนะแนว ได้รับการพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การอบรม การศึกษาต่อ ฯลฯ เพื่อให้มีคุณวุฒิทางการแนะแนว 
 กลยุทธ์ที่ 1.3 พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่เก่ียวข้องกับผู้เรียนให้มีบทบาท 
ในกระบวนการแนะแนว 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  1.3.1  พัฒนาครูทุกคนให้มีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการ
แนะแนว 
  1.3.2  ก าหนดภาระงานให้ครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียนมีบทบาทใน
กระบวนการแนะแนวในสถานศึกษาและมีส่วนร่วมในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และพัฒนาผู้เรียน 
  

ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการแนะแนว 
 กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนาการบริหารจัดการแนะแนวทุกระดับ 
  แนวทางการด าเนินงาน  
  2.1.1  จัดให้มีงานแนะแนวในสถานศึกษา 
  2.1.2  จัดต้ังคณะกรรมการด าเนินงานระบบสารสนเทศทางการแนะแนว 
  2.1.3  จัดท าข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ ทันสมัยและน าไปใช้อย่าง
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ 
  2.1.4  ก าหนดให้มีอัตราก าลังครูแนะแนวและ/หรือแต่งต้ังครูท่ีมีคุณวุฒิทางการ
แนะแนวหรือจิตวิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับการแนะแนว หรือครูที่มีคุณลักษณะเหมาะสมและผ่านการอบรม
ด้านการแนะแนว ให้ด ารงต าแหน่งครูแนะแนวอย่างน้อยโรงเรียนละ 1 คน 



 28 

  2.1.5  ศึกษา วิจัยเชิงปฏิบัติการ แลกเปล่ียนเรียนรู้และเผยแพร่ตลอดจนน า
ผลงานวิจัยไปใช้ในการพัฒนางานแนะแนวและพฒันาคุณภาพผู้เรียน 
  2.1.6  ให้ภาคีเครือข่ายการแนะแนวมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการแนะแนว 
  2.1.7  บริหารจัดการการแนะแนวให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการแนะแนว 
 กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการการแนะแนวใสสถานศึกษา 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  2.2.1  จัดโครงสร้างระบบบริหารจัดการแนะแนวที่เหมาะสมกับบริบท 
ของสถานศึกษา 
  2.2.2  ก าหนดให้บุคลากรทุกคนมีบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติงานตามโครงสร้าง 
แนะแนว 
  2.2.3  จัดท าครูมือการปฏิบัติงานแนะแนวให้แก่ครูทุกคน 
  2.2.4  พัฒนา จัดหา และรวบรวมส่ือ เครื่องมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยเพื่อใช้ใน
การจัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ และการจัดกิจกรรมแนะแนว 
  2.2.5  รวบรวมข้อมูลสารสนเทศทางการแนะแนวให้มีคุณภาพและเป็นปัจจุบัน 
  2.2.6  จัดให้ผู้เรียนได้เข้าถึงส่ือ เครื่องมือ และระบบสารสนเทศทางการแนะแนว
อย่างท่ัวถึง 
  2.2.7  ก ากับ ติดตาม นิเทศ การด าเนินงานแนะแนวตามแผนปฏิบัติการแนะแนว
ของสถานศึกษา 
  2.2.8  ประเมินตนเองตามมาตรฐานการแนะแนว 
  2.2.9  น าผลการประเมินมาพัฒนางานแนะแนวอย่างต่อเนื่อง 
  

ยุทธศาสตร์ที่ 3  สนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
 กลยุทธ์ที่ 3  ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการะบวนการแนะแนวอย่างเข้มแข็ง 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  3.1  ประชาสัมพันธ์ผลการจัดบริการแนะแนวทางด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้าน
ส่วนตัวและสังคมของสถานศึกษาด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย ให้แก่ภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องตระหนัก
และเห็นความส าคัญ 
  3.2  ประสานความร่วมมือสร้างภาคีเครือข่ายการแนะแนวท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา และก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงาน 
  3.3  ท าความเข้าใจกับภาคีเครือข่ายให้มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการแนะแนว     
ในการป้องกันแก้ไขปัญหา และพัฒนาผู้เรียน 
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  3.4  จัดให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมการด าเนินงานแนะแนวในการป้องกัน แก้ไข
ปัญหา และพัฒนาผู้เรียนตามความเหมาะสม 
  3.5  ประกาศ เชิดชูเกียรติภาคีเครือข่ายให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางการแนะแนว 
  3.6  สร้างแรงจูงใจ โดยการให้ความส าคัญและเข้าร่วมกิจกรรมภาคีเครือข่ายของ
สถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 
  3.7  จัดต้ังกลุ่ม ชมรม องค์กรภาคีเครือข่ายการแนะแนว 
  3.8  ให้โอกาสกลุ่ม ชมรม องค์กรภาคีเครือข่ายในการมีส่วนร่วมพัฒนางานแนะแนว 
  

มาตรฐานการแนะแนว 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2559) 

ได้กล่าวถึงมาตรฐานการแนะแนวท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การแนะแนว ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) เป็นแนวทางให้
สถานศึกษาและหน่วย งานท่ีเกี่ยวข้องได้พัฒนาคุณภาพการแนะแนวและการประเมินงานแนะแนว
ประกอบด้วย 3 ด้าน มี 6 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งช้ี ดังต่อไปนี้ 
 
ด้านที่ 1  ด้านคุณภาพผู้เรียน 2 มาตรฐาน 5 ตัวบ่งชี้ 

มาตรฐานที่ 1  ผู้เรียนรู้จัก เข้าใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น 
        ตัวบ่งช้ีท่ี  1.1  ผู้เรียนรู้จัก เข้าใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเอง และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
                 ตัวบ่งช้ีท่ี  1.2  ผู้เรียนรู้จัก เข้าใจ รักและเห็นคุณค่าผู้อื่น และปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่าง
เหมาะสม 

มาตรฐานที่ 2  ผู้เรียนสามารถวางแผนชีวิตด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม 
                 ตัวบ่งช้ีท่ี  2.1  ผู้เรียนสามารถศึกษาวิเคราะห์ ตัดสินใจ แก้ปัญหาและวางแผนด้าน
การศึกษา 
                 ตัวบ่งช้ีท่ี  2.2  ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ แก้ปัญหาและวางแผนด้านอาชีพ 
                 ตัวบ่งช้ีท่ี  2.3  ผู้เรียนวามารถคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ แก้ปัญหาและวางแผนด้านส่วนตัว
และสังคม 
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ด้านที่ 2 ด้านคุณภาพการด าเนินงานแนะแนว 3 มาตรฐาน 5 ตัวบ่งชี้ 
มาตรฐานท่ี 3  ครูแนะแนว/ครูที่ท าหน้าท่ีแนะแนวด าเนินงานแนะแนวตามหลักการ ปรัชญา 

ขอบข่าย เป้าหมาย และจรรยาบรรณทางการแนะแนว 
                 ตัวบ่งช้ีท่ี  3.1 มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานแนะแนวตามปรัชญา ขอบข่าย 
เป้าหมายการแนะแนว  

       ตัวบ่งช้ีท่ี  3.2 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณการแนะแนว 
มาตรฐานท่ี 4  สถานศึกษาจัดบริการแนะแนวและส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
                  ตัวบ่งช้ีท่ี  4.1 จัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ ครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนวอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 
                  ตัวบ่งช้ีท่ี  4.2 ส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มาตรฐานท่ี 5  สถานศึกษาจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรสถานศึกษา 
         ตัวบ่งช้ีท่ี  5.1 จัดกิจกรรมแนะแนวสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและครอบคลุม
ขอบข่ายการแนะแนว 
 
ด้านที่ 3 คุณภาพการบริหารจัดการแนะแนว 1 มาตรฐาน 4 ตัวบ่งชี้ 

มาตรฐานท่ี 6  สถานศึกษามีการบริหารจัดการแนะแนวอย่างมีคุณภาพ 
                  ตัวบ่งช้ีท่ี 6.1  ผู้บริหารให้การสนับสนุนการด าเนินงานแนะแนว 
                  ตัวบ่งช้ีท่ี 6.2  บริหารจัดการงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ 
                  ตัวบ่งช้ีท่ี 6.3  จัดให้มีครูแนะแนว/ครูที่ท าหน้าท่ีแนะแนว 
                  ตัวบ่งช้ีท่ี 6.4  มีภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในงานแนะแนว 
 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขึ้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ระบุไว้ว่า หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ึนพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ก าหนดให้ “การจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว” เป็นกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้รู้จัก
ตนเอง รู้รักษ์ส่ิงแวดล้อม สามารถคิดตัดสินใจ คิดแก้ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย วางแผนชีวิตท้ังด้าน
การเรียน และอาชีพสามารถปรับตนได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังช่วยให้ครูรู้จักและเข้าใจผู้เรียน 
ท้ังยังเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปกครองในการมีส่วนร่วมพัฒนาผู้เรียน โดยมี
หลักการ วัตถุประสงค์ และขอบข่ายสาระการจัดกิจกรรมแนะแนว ดังนี้ 
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 หลักการ   
  เป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ ความสนใจธรรมชาติของผู้เรียน 
และวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาท่ีตอบสนองจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ให้ครอบคลุมท้ังด้านการศึกษา การงานและอาชีพ ชีวิตและสังคม เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม จนเกิดการเรียนรู้และเกิดทักษะชีวิต โดยมีครู
ผู้รับผิดชอบจัดกิจกรรมและประสานความร่วมมือกับครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 
 วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จัก เข้าใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น 
 2.  เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สามารถวางแผนการเรียน อาชีพ รวมท้ังการด าเนินชีวิต 
และสังคม 
 3.  เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข  
  

ขอบข่าย สาระการจัดกิจกรรมแนะแนว 
 การจัดกิจกรรมแนะแนว ครอบคลุม 3 ด้าน คือ 
 1.  ด้านการศึกษา  ให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองในด้านการเรียนอย่างเต็มศักยภาพ รู้จัก
แสวงหา และใช้ข้อมูลประกอบการวางแผนการเรียนหรือการศึกษาต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีนิสัย
ใฝ่เรียนรู้ มีวิธีการเรียนรู้และสามารถวางแผนการเรียนรู้หรือการศึกษาต่อได้อย่างเหมาะสม 
 2.  ด้านการงานอาชีพ ให้ผู้เรียนได้รู้จักตนเองในทุกด้าน รู้และเข้าใจโลกของงานอาชีพอย่าง
หลากหลาย มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต มีการเตรียมตัวสู่อาชีพ สามารถวางแผนเพื่อประกอบอาชีพ
ตามท่ีตนเองมีความถนัดและความสนใจ 
 3.  ด้านชีวิตและสังคม  ให้ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น 
รักษ์ส่ิงแวดล้อม มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีเจตคติท่ีดีต่อการมีชีวิตท่ีดี มีคุณภาพ มีทักษะ และสามารถ
ปรับตัวให้ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

1.1  แนวทางการจัดการเรียนรู้และแนวการประเมินผลกิจกรรมแนะแนว 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2559) 
ได้กล่าวถึงแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และแนวการประเมินผลกิจกรรมแนะแนว มีดังนี้ 
 แนวทางการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว 
 1)  ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการ ความสนใจ ธรรมชาติของผู้เรียน 
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 2)  วิเคราะห์สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
และข้อมูลของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
 3)  ก าหนดสัดส่วนของการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวให้ครอบคลุมด้านการศึกษา ด้าน
อาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม โดยยึดสภาพปัญหา ความต้องการ ความสนใจ ตลอดจนธรรมชาติของ
ผู้เรียนและเป้าหมายของสถานศึกษา โดยครู ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนร่วม 
 4)  ก าหนดวัตถุประสงค์การจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา เป็นระดับ
การศึกษา และช้ันปี 
 5)  ออกแบบการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมแนะแนว ประกอบด้วย ช่ือกิจกรรม วัตถุประสงค์ 
พฤติกรรมผู้เรียน  หลักฐานการท ากิจกรรม วิธีการจัดกิจกรรม วิธีการประเมินผล ภาคเรียน และ
จ านวนเวลาท่ีจัดกิจกรรม 
 6)  จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวรายคาบ ประกอบด้วย ช่ือกิจกรรม เวลา 
วัตถุประสงค์ สาระส าคัญ ช้ินงาน / ภาระงาน วิธีการจัดกิจกรรม ส่ือ อุปกรณ์ และการประเมินผล 
 7)  การจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวตามแผนการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว และ
ประเมินการจัดกิจกรรม 
 8)  ประเมินเพื่อตัดสินผล และสรุปรายงาน 

1.2  แนวการประเมินผลกิจกรรมแนะแนว 
การประเมินกิจกรรมแนะแนวมี 2 ลักษณะ คือ 
ลักษณะท่ี 1  การประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน อาจประเมินได้จากครู นักเรียน และผู้ปกครอง 
ลักษณะท่ี 2  การประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียน ครูผู้จัดกิจกรรมตรวจสอบเวลาการเขาร่วม

กิจกรรม และประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ตัดสินผลการประเมินเป็น 
“ผ่าน” และ “ไม่ผ่าน”ดังนี้ 
 “ผ่าน” หมายถึง ผู้เรียนมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม ปฏิบัติกิจกรรม และมีผลงาน / ช้ินงาน / 
คุณลักษณะตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด 
 “ไม่ผ่าน” หมายถึง ผู้เรียนมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมไม่ครบตามเกณฑ์ ไม่ผ่านการปฏิบัติ
กิจกรรม หรือมีผลงาน / ช้ินงาน / คุณลักษณะไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด 

1.3 การด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  (2554) กล่าวถึงงานแนะแนวว่าเป็นงานหนึ่งใน

โรงเรียน ท่ีมีกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และจ าเป็นต้องสัมพันธ์เช่ือมโยงกับบุคคล
และหน่วยงานอื่นๆ ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน โดยมีเป้าหมายส าคัญในการป้องกัน ส่งเสริม 
และช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพสังคมปัจจุบัน ท่ามกลางกระแสการเปล่ียน แปลง
อย่างมากมาย ท้ังทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษาและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่ง
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ผลกระทบต่อการด ารงชีวิต กระบวนการคิดและพฤติกรรมของนักเรียนเป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้
ด าเนินงานงานแนะ แนวจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการแนะแนว และมีศิลปะใน
การด าเนินงานประสานสัมพันธ์ท้ังงานบุคคล หรือกล่าวได้ว่า ต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการ
ด าเนินงาน 
 การก าหนดขอบข่ายของงานแนะแนวในโรงเรียนให้ชัดเจน จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ
บริหารจัดการงานแนะแนว ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีทิศทางด าเนินงาน และการประสานกับระบบและ
บุคคลต่างๆ ขอบข่ายงานแนะแนวท่ีแท้ต้องเป็นไปตามศาสตร์ของการแนะแนว สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และบูรณาการกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน ดังนั้นกล่าวได้ว่า เนื้อแท้ของงานแนะแนวในปัจจุบันมี 3 ด้าน คือ การ
จัดบริการแนะแนว การจัดกิจกรรมแนะแนว และการประสานกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่ง
งานแต่ละด้านมีภารกิจตามลักษณะงาน ซึ่งล้วนเช่ือมโยงเกี่ยวพันกันอย่างกลมกลืม ดังแสดงด้วย
แผนภาพต่อไปนี้  
 

 
 

รูป 2  ขอบข่ายงานแนะแนว 
 

งานแนะแนวมีขอบข่ายงาน 3 ด้าน คืองานบริการแนะแนว งานจัดกิจกรรมแนะแนว และ
งานประสานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งอธิบายเพิ่มเติมในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 
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 1.  งานบริการแนะแนว เป็นการจัดบริการตามศาสตร์ของงานแนะแนว ประกอบด้วยงาน
บริการ 5 บริการ คือ 
    1.1  จัดบริการศึกษารวบรวมข้อมูล 
            1.1.1  วางแผนการเก็บข้อมูลนักเรียนแต่ละปี 

1.1.2  จัดหาและจัดสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูลนักเรียน 
1.1.3  พัฒนาเทคโนโลยีในการศึกษารวบรวมข้อมูล 
1.1.4  จัดเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
1.1.5  ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
1.1.6  น าข้อมูลไปใช้  

    1.2  จัดบริการสนเทศ 
          1.2.1  จัดบริการสนเทศการศึกษา 

                  1.  ติดตามและรวบรวมข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษาท่ีเป็นปัจจุบัน 
                  2.  น าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ แก่นักเรียน ผู้ปกครองและผู้สนใจ เช่น
จัดท าเอกสารแนะแนว จัดป้ายนิเทศ จัดนิทรรศการ จัดเชิญวิทยากรบรรยาย จัดศูนย์บริการค้นคว้า 
จัดฉายทางส่ือโสต  เผยแพร่ในเว็บไซต์ของโรงเรียน ฯลฯ 
                  3.  จัดท าโครงการต่างๆ เพื่อเสริมบริการสนเทศด้านการศึกษา 
                  4.  ประสานบุคคล องค์กร และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
                  5.  ประเมินผลการจัดบริการ และน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนา 

          1.2.2  จัดบริการสนเทศด้านอาชีพ 
                  1.  ศึกษาแนวโน้มของตลาดแรงงานและอาชีพใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ 
                  2.  น าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ แก่นักเรียน เช่น จัดศูนย์บริการค้นคว้า 
เชิญวิทยากรมาบรรยาย จัดศึกษาดูงานอาชีพ จัดฉายส่ือทางโสต 
                  3.  จัดท าโครงการต่างๆ เพื่อเสริมบริการสนเทศด้านอาชีพ 
                 4.  ประสานบุคคล องค์กร และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
                   5.  ประเมินผล และน าผลไปปรับปรุงพัฒนางาน 

          1.2.3  จัดบริการสนเทศด้านส่วนตัวและสังคม 
                  1.  ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาเยาวชนในปัจจุบัน 
                  2.  แสวงหาวิธีการ หรือส่ิงท่ีจะช่วยให้นักเรียนได้ข้อคิดในการด ารงชีวิต 
                  3.  น าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ แก่นักเรียน เช่น เชิญวิทยากรบรรยาย 
กิจกรรมกลุ่มพัฒนาตน จัดศูนย์บริการค้นคว้า 
                  4.  จัดท าโครงการต่างๆ เพื่อเสริมสร้างบริการสนเทศด้านส่วนตัวและสังคม 
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                  5.  ประสานบุคคล องค์กร และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
                  6.  ประเมินผลการจัดบริการ และน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนางาน 

   1.3  จัดบริการจัดวางตัวบุคคล 
            1.3.1   จัดวางตัวด้านการศึกษา 
                   -  การเลือกวิชาเรียน กิจกรรมชุมนุม ชมรม 

                 -  การวางแผนการศึกษาต่อ 
         -  การเข้าศึกษาต่อสถาบันต่างๆ เป็นกรณีพิเศษ (โควต้า) 

                           -  ประสานบุคคล องค์กร และหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้อง 
           1.3.2   การจัดวางตัวด้านอาชีพ 

                   -  จัดฝึกงานอาชีพ 
                   -  จัดหารายได้พิเศษระหว่างเรียน 
                   -  ประสานบุคคล องค์กร และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

           1.3.3   จัดวางตัวด้านส่วนตัวและสังคม 
                   -  ทุนการศึกษา 
                   -  สวัสดิการอื่นๆ 

                   -  ประสานบุคคล องค์กร และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
    1.4   จัดบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

            1.4.1  ประชาสัมพันธ์การให้บริการและวิธีขอใช้บริการแก่นักเรียนท่ัวไป 
           1.4.2  ด าเนินการให้การปรึกษาท้ังรายบุคคลและรายกลุ่ม 
           1.4.3  สร้างเครือข่ายเพื่อนผู้ให้การปรึกษา (YC : Youth Counselor) 
           1.4.4  ประสานเครือข่ายผู้ปกครองและองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 
           1.4.5  บันทึกการให้การปรึกษา 
           1.4.6  ประเมินผลและติดตามผลนักเรียน 
   1.5 จัดบริการติดตามประเมินผล 

           1.5.1  ติดตามและประเมินผลการจัดบริการแนะแนว 
                 - ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ท่ีได้รับบริการแนะแนวต่างๆ 
                - ประเมินผลการจัดกิจกรรมแนะแนว 
                - ประเมินผลงาน กิจกรรม โครงการแนะแนว 
                 - ติดตามผลการศึกษาต่อและอาชีพของผู้ท่ีส าเร็จการศึกษา 
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           1.5.2  ติดตามผลการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักเรียน 
                 -  จัดท าเครื่องมือติดตามผล 
                 -  เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูที่ปรึกษา 
                -  วิเคราะห์ผลและรายงานผล 

           1.5.3   ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 
                   -  จัดท าเครื่องมือติดตามผล 
                  -  เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูที่ปรึกษา 
                   -  วิเคราะห์และรายงานผล 

           1.5.4  จัดท าสารสนเทศและรายงานผล 
                  -  รวบรวมงานต่างๆ ท่ีท าในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงานแนะแนว 
                   -  สรุปสถิติ และจัดท าสารสนเทศของงานทุกขั้นตอนในแต่ละปีการศึกษา 
                   -  รายงานผล 
                   -  น าสารสนเทศท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานในขั้นตอนต่างๆ 

2.  งานจัดกิจกรรมแนะแนว เป็นการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนานักเรียนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยมีขอบข่ายการจัดกิจกรรม 3 ด้าน คือการแนะ
แนวการศึกษา การแนะแนวอาชีพ และการแนะแนวส่วนตัวและสังคม 

    2.1  ขั้นก าหนดเป้าหมาย 
  2.1.1  ศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ ความสนใจธรรมชาติของนักเรียน 

2.1.2  วิเคราะห์สมรรถนะส าคัญของนักเรียน คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ 
หลักสูตรและของโรงเรียน 

2.1.3  ศึกษาวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2.1.4  ศึกษาวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตร 
2.1.5  สอบถามความต้องการของผู้ปกครองเกี่ยวกับเรื่องท่ีควรจัดการแนะแนว 

    2.2  ขั้นจัดท าแผน 
  2.2.1  ก าหนดสัดส่วนกิจกรรมแนะแนวให้ครอบคลุมด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้าน
ส่วนตัวและสังคม  โดยยึดสภาพปัญหา  ความต้องการ ความสนใจ ตลอดจน ธรรมชาติของนักเรียน
และเป้าหมายของสถานศึกษาโดยครู ผู้ปกครอง และนักเรียนมีส่วนร่วม 

2.2.2  ก าหนดวัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษาเป็นระดับ 
การศึกษา และช้ันปี 

2.2.3  ออกแบบการจัดกิจกรรมแนะแนว ประกอบด้วย ช่ือกิจกรรม วัตถุประสงค์ 
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พฤติกรรมนักเรียน หลักฐานการจัดท ากิจกรรม  (ภาระงาน/ช้ินงาน) วิธีการจัดกิจกรรม วิธีการ
ประเมินผล ภาคเรียนและจ านวนเวลาท่ีจัดกิจกรรมแนะแนว 

2.2.4  จัดท าแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวรายช่ัวโมง ประกอบด้วย ช่ือกิจกรรม 
เวลาจุดประสงค์การเรียนรู้ สาระส าคัญ ช้ินงาน/ภาระงาน วิธีการจัดกิจกรรม ส่ือ/อุปกรณ์ และการ
ประเมินผล 

    2.3  ขั้นจัดกิจกรรม 
  2.3.1  ด าเนินการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ 
          1.  เตรียมการจัดกิจกรรมตามแผนการ เตรียมส่ือการสอน 
          2.  จัดกิจกรรมตามแผนการเรียนรู้ที่วางไว้ 
          3.  บันทึกหลังการสอนในหัวข้อต่อไปนี้ 
                -  บรรยากาศการเรียนรู้ (ความสนใจ การมีส่วนร่วม) 
                -  ผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
                -  ปัญหา/อุปสรรค 

              -  ข้อควรปรับปรุงแก้ไข 
    2.4  ขั้นประเมินผล 

  2.4.1 ประเมินผล ผ่าน/ไม่ผ่าน จุดประสงค์เป็นรายบุคคลในแต่ละแผนจัดการ
เรียนรู้ 

1. ในกรณีท่ีนักเรียนไม่ผ่านจุดประสงค์ จัดกระบวนการ แก้ไข/พัฒนา 
ตามสภาพปัญหา 
          2. นักเรียนท่ีผ่านจุดประสงค์ ส่งเสริมให้มีพัฒนาการเพิ่มขึ้นด้วยวิธีการ
ต่างๆ เช่น 
                - ให้ศึกษาเพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้อื่น 
                 - ให้จัดท าผลงาน และน าเสนอผลงาน 
   2.4.2 ประเมินผลและตัดสินผลการเข้าร่วมกิจกรรม 
         1.  ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวของนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ตามเกณฑ์การวัดประเมินผล 

        2.  ด าเนินการให้นักเรียนซ่อมกิจกรรม กรณีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผล 
3. งานประสานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการท างานประสานเอื้ออ านวยและ

ช่วยเหลือครูท่ีปรึกษา 
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    3.1  ประสานช่วยเหลือครูที่ปรึกษาในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
3.1.1  จัดเตรียมระเบียนสะสมให้ครูที่ปรึกษาน าไปส ารวจ/สอบถามข้อมูลนักเรียน 

ด้านต่างๆ 
3.1.2  จัดบริการและแนะน าการใช้เครื่องมืออื่นๆ เพื่อการรู้จักนักเรียนเพิ่มเติม เช่น 

           - แบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน     
  - แบบประเมินจุดแข็งจุดอ่อน (SDQ) 

            - แบบส ารวจข้อมูลอื่นๆ 
3.1.3  จัดเตรียมและใช้เครื่องมือทางจิตวิทยาและการแนะแนว เช่น แบบวัด 

แบบทดสอบต่างๆ และประสานงานแจ้งผลให้ครูที่ปรึกษาทราบ 
3.1.4  ประสานบุคคล องค์กร และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

    3.2  ประสานช่วยเหลือครูที่ปรึกษาในการคัดกรองนักเรียน 
  3.2.1 ประสานงานการส่งต่อข้อมูลเดิมของนักเรียนให้กับครูที่ปรึกษาใหม่ในแต่ละปี 

3.2.2  ประสานครูที่ปรึกษาในการคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียนโดยใช้ข้อมูล 
ประกอบการคัดกรองตามเกณฑ์ 

3.2.3  สรุปและรายงานผลการคัดกรอง และจัดกลุ่มนักเรียน 
3.2.4  ประสานบุคคล องค์กร และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

    3.3   ประสานช่วยเหลือครูที่ปรึกษาในการส่งเสริม/พัฒนานักเรียน 
  3.3.1  ประสานงานการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
          -  เสนอแนะแนวทาง และจัดหาตัวอย่างการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

         -  ให้การสนับสนุนส่ือ และเครื่องมือในการจัดกิจกรรม 
3.3.2  ประสานงานการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองในช้ันเรียน (Classroom 

Meeting)  
          -  น าเสนอแผนการจัดประชุม 
           -  จัดเตรียมเอกสารรายงานการจัดประชุมและการประเมินผล 
          -  สรุปการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการประชุม
ของครูที่ 
     ปรึกษาและข้อเสนอแนะ 
            -  รายงานผลต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

 3.2.3  ประสานงานการส่งเสริมศักยภาพนักเรียน 
           -  สนับสนุน และช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการส ารวจและค้นหาศักยภาพ
นักเรียนด้วยวิธีการต่างๆ 
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           -  ร่วมมือในการจัดท าแผนการส่งเสริมศักยภาพนักเรียน 
         -  ร่วมมือในการประสานงานกับหน่วยงานหรือฝ่ายต่างๆท่ีเกี่ยวข้องในการ

ส่งเสริมศักยภาพนักเรียน 
 
2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการนิเทศการศึกษา 

 

ความหมายของการนิเทศ 

ชาญชัย อาจินสมาจาร  (ม.ป.ป.)  ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า การนิเทศ
การศึกษา คือกระบวนการสร้างสรรค์ไม่หยุดนิ่งในการให้ค าแนะน าและช้ีช่องทางในลักษณะท่ีเป็น
กันเองแก่ครูและนักเรียนเพื่อการปรับปรงุตัวของเขา (ครูและนักเรียน) ตลอดจนสภาพการเรียนการ
สอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาท่ีพึงประสงค์ 

วีระศักดิ์ ชมพูค า  (2551)  สรุปความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า เป็นกระบวนการใน
การท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ การนิเทศการศึกษาเป็นการพัฒนาคุณภาพของ
นักเรียน โดยผ่านตัวกลางคือครู และบุคลากรอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องทางการศึกษา 
 อัญชลี ธรรมะวิธีกุล  (2552) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า หมายถึง
กระบวนการพัฒนาครูเพื่อให้ครูปรับปรุงและพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้การจัดการศึกษา
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ 
 วัชรา เล่าเรียนดี  (2554) ได้ให้ความหมายการนิเทศการศึกษาว่า หมายถึง “กระบวนการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน ด้วยการช่วยเหลือสนับสนุนส่งเสริมกันและกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
หรือระหว่างเพื่อนครูที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน
ของครูเพื่อให้ได้มาซึ่งประสิทธิผลในการเรียนของนักเรียน  
 วิชรา เครือค าอ้าย (2558) ได้สรุปความหมายของการนิเทศการศึกษาไว้ดังนี้คือ การนิเทศ
การศึกษาเป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ รวมถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้อง โดย
กระบวนการดังกล่าวนั้นจ าเป็นต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการให้ความช่วยเหลือช้ีแนะแนวทางเพื่อ
พัฒนาการสอนของครูอย่างต่อเนื่องและสร้างสรรค์ และช่วยให้ครูเกิดความเจริญงอกงามในวิชาชีพ 
ในท่ีสุดจะส่งผลต่อเป้าหมายสูงสุดคือ การพัฒนาผู้เรียนท้ังด้านจิตใจ ปัญญา และร่างกายอย่างสมดุล 
 จากความหมายของการนิเทศการศึกษา สรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษาคือกระบวนกา ร
ช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมาย
ท่ีต้ังไว้ เป็นการท างานร่วมกันของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
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ความส าคัญของการนิเทศการศึกษา 

 ชาญชัย อาจินสมาจาร (ม.ป.ป.) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษามีความส าคัญดังต่อไปนี้ 
 1.  การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นในการให้บริการทางวิชาการ เนื่องจากการศึกษาเป็น
กิจกรรมท่ีซับซ้อนและยุ่งยาก เพราะต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลและเป็นการให้บริการแก่ครู ท่ีมี
ความสามารถแตกต่างกัน รวมถึงการศึกษาได้ขยายตัวอย่างรวดมากและจ าเป็นต้อ งอาศัยความ
ช่วยเหลือ 
 2.  การนิเทศมีความจ าเป็นต่อความเจริญงอกงามของครู แม้ว่าครูจะได้รับการฝึกฝนมาเป็น
อย่างดีก็ตาม แต่ในสถานการณ์จริงครูต้องปรับปรุงการท างานอยู่เสมอ 
 3.  การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อการช่วยเหลือครูให้การเตรียมการสอน เนื่องจากครู
ต้องปฏิบัติ งานในกิจกรรมต่างๆ และต้องเผชิญกับภาวะค่อนข้างหนัก ครูจึงไม่อาจมีเวลาเพียงพอใน
การเตรียมการสอน การนิเทศการศึกษาจึงสามารถลดภาระของครูได้ในกรณีดังกล่าว 
 4.  การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อการท าให้ครูเป็นบุคคลท่ีทันสมัยอยู่เสมอจากการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม ท าให้เกิดการพัฒนาการศึกษาท้ังทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ ข้อแนะน าท่ีได้
จากการวิเคราะห์และจากการอภิปราย จากการค้นพบของการวิจัยท่ีมีความจ าเป็นต่อความ
เจริญเติบโตดังกล่าว ซึ่งการนิเทศการศึกษาสามารถให้บริการได้ 
 5.  การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อภาวะผู้น าทางวิชาการแบบประชาธิปไตย การนิเทศ
การศึกษาสามารถให้ประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังสามารถรวมพลังของทุคนท่ีร่วมอยู่ใน
กระบวนการทางการศึกษาด้วย 
 สุทธนู ศรีไสย์ (2545 อ้างถึงใน วชิรา เครือค าอ้าย , 2558) สรุปความส าคัญของการนิเทศ
การศึกษาไว้ดังนี้ 
 1.  การนิเทศช่วยให้ครูมีความเช่ือมั่นในตนเอง ถ้าครูยังคงมีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ 
ในห้องเรียนครูก็จะเป็นบุคคลส าคัญท่ีท าหน้าท่ีได้อย่างสมบูรณ์แบบและมีความเข้มแข็งในการ
ปฏิบัติงานทุกด้าน 
 2.  การนิเทศสนับสนุนให้ครูสามารถประเมินผลการท างานได้ด้วยตนเอง ครูสามารถมองเห็น
ตนเองว่าตนเองนั้นประสบผลส าเร็จในการสอนมากน้อยเพียงใด และการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน
ของครูส่วนมากจะเกี่ยวข้องกับวิธีการควบคุมมากกว่าการจัดการ ดังนั้นในการควบคุมส่ิงใด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้องเรียน ครูจะต้องมีอ านาจอย่างแท้จริงท่ีจะสามารถควบคุมส่ิงนั้นได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ และสามารถมองเห็นความสามารถของตนเองได้อย่างชัดเจน 
 3.  การนิเทศช่วยให้ครูได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ครูผู้สอนแต่ละคนสามารถ
สังเกตการท างานหรือการสอนของครูคนอื่นๆ เพื่อปรับปรุงการสอนของตน นอกจากนี้จะมีการ
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แลกเปล่ียนวัสดุอุปกรณ์การสอนและรับเอาวิธีสอนแบบใหม่ๆ จากครูคนอื่นไปทดลองใช้ รวมท้ัง
เรียนรู้วิธีการช่วยเหลือให้การสนับสนุนครูคนอื่นๆ ด้วย 
 4.  การนิเทศช่วยกระตุ้นครูให้มีการวางแผนจัดท าจุดมุ่งหมายและแนวปฏิบัติไปพร้อมๆ กัน 
โดยครูแตล่ะคนสามารถให้ความช่วยเหลือเพื่อนครูด้วยกัน เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาการสอน การ
วางแผนฝึกหรือให้บริการทางวิชาการ การพัฒนาหลักสูตร และการกระตุ้นให้ครูผู้สอนท างานวิจัย
เกี่ยวกับช้ันเรียน รวมท้ังการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของครูกับกลุ่ม จะช้ีให้เห็นความสามารถใน
การควบคุมและความน่าเช่ือถือและความเป็นนักวิชาการของครูคนนั้นได้อย่างดี 
 5.  การนิเทศจะเป็นกระบวนการท่ีท้าทายความสามารถของครู ให้มีความคิดเชิงนามธรรม
สูงขึ้นในขณะปฏิบัติงาน ครูผู้สอนจะได้รับข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งเป็นผลมากจากการประเมินผล ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้จะสะท้อนให้เห็นข้อดีและข้อเสียของการปฏิบัติงาน รวมท้ังแนวคิดหลายแนวทางท่ีจะใช้
เปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะเป็นวิธีการหนึ่งท้าทาย
และช่วยพัฒนาแนวคิดเชิงนามธรรม (Abstract Thinking) ของครูให้สูงขึ้นไปอีกด้วย 
 ในท านองเดียวกัน อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552)  ศึกษาความส าคัญของการนิเทศการศึกษา
และสรุปไว้ดังนี้ 
 1.  สภาพสังคมเปล่ียนไปทุกขณะ การศึกษาจ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของสังคมด้วย การนิเทศการศึกษาจะช่วยท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงในองค์กรท่ี
เกี่ยวข้องกับการศึกษา 
 2.  ความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ เพิ่มขึ้นโดยไม่หยุดยั้ง แม้แนวคิดในเรื่องการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ที่เกิดข้ึนใหม่ตลอดเวลา การนิเทศการศึกษาจะช่วยท าให้ครูมีความรู้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 3.  การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เกิดการพัฒนา 
จ าเป็นต้องได้ รับการช้ีแนะหรือการนิเทศการศึกษาจากผู้ช านาญการโดยเฉพาะ จึงจะท าให้แก้ปัญหา
ส าเร็จลุล่วงได้ 
 4.  การศึกษาของประเทศเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ จะต้องควบคุมดูแล
ด้วยระบบการนิเทศการศึกษา 
 5.  การศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีซับซ้อน จ าเป็นต้องมีการนิเทศ เพื่อเป็นการให้บริการแก่ครูที่มี
ความ สามารถต่างๆ กัน 
 6.  การนิเทศการศึกษาเป็นงานท่ีมีความจ าเป็นต่อความเจริญงอกงามของครู แม้ว่าครูจะ
ได้รับการฝึกฝนมาอย่างดีแล้วก็ตาม แต่ครูก็จะต้องปรับปรุงฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ ในขณะท่ีท างานใน
สถานการณ์จริง 
 7.  การนิเทศการศึกษา มีความจ าเป็นต่อการช่วยเหลือครูให้การเตรียมการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 
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 8.  การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อการท าให้ครูเป็นบุคคลท่ีทันสมัยอยู่เสมอ เนื่องจากมี
การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีมีอยู่เสมอ 
 วชิรา เครือค าอ้าย  (2558) ได้สรุปความส าคัญของการนิเทศการศึกษาว่า การนิเทศ
การศึกษามีความ ส าคัญ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับครู นักเรียน และสถานศึกษา 3 ประการ 
 1.  การพัฒนาวิชาชีพส าหรับครูผู้สอน  
 2.  การพัฒนาวิชาชีพส าหรับเพื่อนครูหรือบุคลากรผู้ร่วมวิชาชีพ  
 3.  การพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามเป้าหมายท้ังในด้านความรู้ ด้านทักษะ รวมถึงพัฒนาผู้เรียน
ให้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ตลอดจนสามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่าง
มีความสุข 
 จากความส าคัญของการนิเทศการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษามี
ความส าคัญและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถพัฒนาวิชาชีพของ
ตนเองให้เกิดความเจริญงอกงาม สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาให้บรรลุตาม
จุดประสงค์ได้ 
 

จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา 

 Briggs and Justman  (1952 อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี,  2556)  ได้สรุปความมุ่งหมาย
ของการนิเทศการศึกษาไว้ 4 ด้านส าคัญดังนี้ 
 1.  เพื่อส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ (Profession Development) 
 2.  เพื่อส่งเสริมความเจริญก้าวงอกงามให้แก่ครู (Aid Teacher’s Growth) 
 3.  เพื่อการปรับปรุงการสอนของครู (Improvement of teaching) 
 4.  เพื่อการส่งเสริมแนะน าครูและส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (Guiding 
staff and Community Relation) 
 Glickman  (2010) ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศแบบพัฒนาว่า เพื่อเป็นการปรับปรุง
การเรียนรู้ของนกัเรียนด้วยการนิเทศ  โดยให้การนิเทศครูและบุคลากรทางการศึกษาในงานส าคัญ
ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 1.  การให้การช่วยเหลือครูโดยตรง (Direct Assistance) 
 2.  การพัฒนากลุ่ม (Group Development) 
 3.  การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) 
 4.  การพัฒนาวิชาชีพ  (Professional Development) 
 5.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
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 6.  การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ การส่งเสริมการเปล่ียนแปลงท่ีต้องค านึงถึงบริบทท่ี
แตกต่างกันในด้านต่างๆ (Building Community, Facilitating Change and Addressing 
Diversity) 

ชาญชัย อาจินสมาจาร  (ม.ป.ป.)  กล่าวถึงเป้าหมายของการนิเทศการศึกษาไว้ดังนี้ 
 1.  ก่อให้เกิดภาวะผู้น าขึ้น 
 2.  การรวบรวมนโยบาย 
 3.  ศึกษาสภาพการเรียนการสอน 
 4.  ปรับปรุงสภาพการเรียนการสอน 
 5.  การปรับปรุงบุคลากร 
 6.  ปรับปรุงมนุษสัมพันธ์ 
 7.  การปรับปรุงปฏิสัมพันธ์ของหมู่คณะ 
 8.  ปรับปรุงผลผลิตทางการศึกษา 
 9.  ปรับปรุงการนิเทศการศึกษา 

วีรศักดิ์ ชมพูค า  (2551)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาว่า เป็นการ
พัฒนาคน พัฒนางานและพัฒนาความสัมพันธ์ครู โรงเรียน และประชาคม ซึ่งสรุปไว้ดังนี้ 
 1.  พัฒนาคน การนิเทศช่วยพัฒนาคน ดังนี้ 
     1.1  เข้าใจวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการศึกษา 
     1.2  การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
     1.3  ครูด าเนินการสอนตามหลักสูตรและบรรลุผลตามความมุ่งหมายท่ีก าหนด 
     1.4  ครูเข้าใจความต้องการของเด็กและปัญหาต่างๆ 
     1.5  สร้างขวัญ ก าลังใจ และการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
     1.6  ครูใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ีและพัฒนาการสอนให้ดียิ่งขึ้น 

    1.7  ช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน และช่วยวางแผนการจัดการสอน 
ให้เหมาะสม 

2.  พัฒนางาน การนิเทศการศึกษาสร้างวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้ 
    2.1  ครูสอนได้ตรงตามหลักสูตรและได้ผลตามหลักจุดมุ่งหมาย 
    2.2  พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ

และความจ าเป็น 
    2.3  เพื่อรักษา ส่งเสริม ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับช้ัน 
    2.4  ส่งเสริมให้ครูมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เช่น การส่งเสริมให้เข้าร่วม

ประชุมการจัดอบรม Workshop สัมมนาปัญหาต่างๆ ไปเยี่ยมศูนย์ทดลองต่างๆ จัดกิจกรรมต่างๆ ให้
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ครูมีโอกาสพบปะสังสรรค์ในด้านวิชาการ ท าการทดลองหลักสูตร หนังสือ และวิธีสอน ส่งเสริมให้เกิด
การแลกเปล่ียนความคิดทางการศึกษา 

3.  พัฒนาความสัมพันธ์ของครู โรงเรียน และประชาคม การนิเทศการศึกษาส่งเสริมแนะน า
ครูให้มีความสัมพันธ์กับชุมชนดังนี้ 

    3.1  สร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู นักเรียน และผู้ปกครอง 
    3.2  ส่งเสริมให้ครูมีโอกาสร่วมกิจกรรมต่างๆของประชาคม  
    3.3  ส่งเสริมให้มีสมาคมครู ผู้ปกครองขึ้นในโรงเรียน 
    3.4  ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ในการแก้ปัญหาต่างๆ 
    3.5  ส่งเสริมให้ประชาชนสนใจกิจกรรมของโรงเรียน 
    3.6  จัดท าโรงเรียนเป็นศูนย์กลางของประชาคม 
    3.7  ส่งเสริมให้รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการท าประชาคม 
สงัด  อุทรานันท์  (2530 อ้างถึงใน อัญชลี ธรรมะวิธีกุล,  2552)  ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของ

การนิเทศการศึกษาว่า  มีจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญ 4 ประการ  ดังนี ้
                1)  เพื่อพัฒนาคน 
                2)  เพื่อพัฒนางาน 
                3)  เพื่อสร้างการประสานสัมพันธ์ 
                4)  เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ 
              การนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาคน  หมายถึง การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการท างาน
ร่วมกันกับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้ครูและบุคลากร ได้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทาง 
ท่ีดีขึ้น 
           การนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนางาน หมายถึง การนิเทศการศึกษา  มีเป้าหมายสูงสุดอยู่ท่ี
ผู้เรียนซึ่งเป็นผลผลิตจากการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเหตุนี้การ
นิเทศท่ีจัดขึ้นจึงมีจุดมุ่ง หมายท่ีจะ“พัฒนางาน” คือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีดีขึ้น 
           การนิเทศการศึกษาเพื่อสร้างการประสานสัมพันธ์  หมายถึง การนิเทศการศึกษาเป็นการ
สร้างการประสานสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ   ซึ่งเป็นผลมาจากการท างาน
ร่วมกัน รับผิดชอบร่วมกันมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ซึ่งไม่ใช่เป็นการท างานภายใต้การถูก
บังคับและคอยตรวจตราหรือคอยจับผิด 
           การนิเทศการศึกษาเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ  หมายถึง การจัดกิจกรรมการนิเทศท่ีมุ่งให้
ก าลังใจแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ซึ่งถือว่าเป็นจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งของการ
นิเทศ เนื่องจากขวัญและก าลังใจเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้บุคคลมีความต้ังใจท างาน หากการนิเทศ
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การศึกษาไม่ได้สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานแล้ว  การนิเทศการศึกษาก็ย่อมประสบผลส าเร็จ
ได้ยาก 
 วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาว่า เพื่อช่วยเหลือ 
สนับสนุน ส่งเสริมให้ครูสามารถพัฒนางานในวิชาชีพของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส่งผลถึงผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาโดยรวมในท่ีสุด 

รุ่ง พูนสวัสด์ิ (ม.ป.ป. อ้างถึงใน วชิรา เครือค าอ้าย, 2558) ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของการ
นิเทศการศึกษาว่า “การนิเทศการศึกษาเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งท่ีให้บริการและสร้างสรรค์ให้เกิดการ
พัฒนาแก่ครูและนักเรียน การนิเทศการศึกษาเป็นตัวแปรท่ีส าคัญยิ่งในการพัฒนาการศึกษาท้ังอดีต
และปัจจุบันซึ่งกระทรวง ศึกษาธิการได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา ส าหรับแนวทางใน
การปฏิบัติ” ดังนี้ 
 1.  เพื่อให้ครูด าเนินการสอนตามหลักสูตร และให้ได้ผลตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ใน
หลักสูตร 
 2.  เพื่อให้ครูได้ตระหนักถึงปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการจัดการศึกษา และ
สามารถแก้ปัญหาเหล่านั้นได้ 
 3.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความ
ต้องการจ าเป็น 
 4.  เพื่อส่งเสริม ควบคุมคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
 5.  เพื่อให้ความช่วยเหลือ และประสานงานทางวิชาการกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในท านองเดียวกัน สันต์ ธรรมบ ารุง (ม.ป.ป. อ้างถึงใน วชิรา เครือค าอ้าย, 2558) สรุปถึง
ความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการนิเทศการศึกษาไว้ดังนี้ 
 1.  หน้าท่ีของครูผู้สอนเปล่ียนไปจากเดิม ครูในสมัยก่อนมีหน้าท่ีไม่มากนักเพราะผู้ปกครอง
ช่วยเหลือส่วนในปัจจุบันผู้ปกครองยกภาระท้ังหมดให้ครู 
 2.  จ านวนนักเรียนมากขึ้น ในช้ันเรียนหนึ่งมีจ านวนนักเรียนมากขึ้นท าให้เกิดปัญหาต่างๆ 
เช่น การคมนาคม เพราะเด็กต้องการเข้าโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง จึงมีการย้ายท่ีเรียนข้ามเขต เป็นผลท า
ให้การคมนาคมติดขัด จะต้องปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนให้ทัดเทียมกัน เด็กจะต้องไม่เลือกท่ีเรียน 
 3.  ครูต้องมีความรู้ ความก้าวหน้าทางวิชาการใหม่ๆ เสมอ เพื่อเป็นความภาคภูมิใจของครู
จะส่งผลถึงการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษาจะช่วยในเรื่องนี้ได้ 
 4.  ขนาดของโรงเรียนใหญ่ขึ้น มีครูจ านวนมาก มีกิจกรรมและช่ัวโมงการสอนมากขึ้น หน้าท่ี
ในการนิเทศจึงมากขึ้น เช่น การปฐมนิเทศครูใหม่ เพื่อประหยัดเวลา ครูใหม่จะไปศึกษาด้วยตัวเอง ครู
บางคนไม่ถนัดการสอนในบางวิชา การนิเทศจะช่วยให้มีหลักการและมีความมั่นใจมากขึ้น 
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 5.  ช่วยสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้บริหารกับคณะครู 
 6.  ช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และเกิดความเป็นผู้น าในคณะครู 
 7.  เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพของการเรียนการสอน 
 8.  ช่วยลดภาระผู้สอน ท าให้มีเวลาในการค้นคว้า ทดลองวิจัย หาวิธีการใหม่ 
 9.  ภาวะสังคมเปล่ียนไป ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ ท าให้มีวิทยาการใหม่ๆ เกิด
ขึ้นอยู่เสมอ 

 
หลักการนิเทศการศึกษา 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (ม.ป.ป.)  ได้สรุปหลักการนิเทศการศึกษาไว้ดังนี้ 
1.  การนิเทศการศึกษาจะต้องสัมพันธ์กับการบริหาร ถึงแม้ว่าการนิเทศการศึกษาจะเป็นงาน

หนึ่งท่ีอยู่ภายใต้ขอบข่ายงานบริหาร แต่ถือว่าเป็นส่วนส าคัญของการบริหาร ดังนั้นการบริหารและ
การนิเทศการศึกษา จังไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ท้ังสองส่ิงจะต้องประสานสัมพันธ์กัน 

2.  การนิเทศการศึกษาควรอยู่บนพื้นฐานของปรัชญา หมายความว่า นโยบาย แผน ค่านิยม 
และความหมายของการนิเทศการศึกษา ควรถูกก าหนดโดยแนวทางของปรัชญาเนื่องจากวิธีทาง
ปรัชญาได้ใช้กระบวนการทางตรรกะวิทยา และความคิดอย่างพินิจพิเคราะห์ คุณประโยชน์ของ
ปรัชญาท่ีมีต่อการนิเทศการศึกษาจึงต้ังอยู่บนขอบข่ายของค่านิยมและวัฒนธรรมของสังคม ทรัพยากร
และชุมชน 

3.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นวิทยาศาสตร์ กิจกรรม แผน วิธีการ และเทคนิคต่างๆ ควร
ต้ังอยู่บนเจตคติและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ การนิเทศควรเน้นในเรื่องการทดลอง การสังเกต การ
วินิจฉัยและความเช่ือถือได้ 

4.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นประชาธิปไตย การนิเทศการศึกษาควรเป็นเรื่องของความ
ร่วมมือ ซึ่งทุกคนมีสิทธิที่จะท าประโยชน์ให้ได้ สิทธิในการร่วมมือในการเลือกอุปกรณ์และวิธีสอนเป็น
สิทธิของครูทุกคน การนิเทศแบบประชาธิปไตยเช่ือว่าคนทุกคนมีเหตุผล มีความคิดสร้างสรรค์ มีพลัง 
และความสามารถในการช่วยให้เกิดความเจริญงอกงาม 

5.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นการสร้างสรรค์ การนิเทศการศึกษาควรส่งเสริมให้ทุกคน
แสดงออกอย่างเสรี โดยการเข้ามามีส่วนร่วมในการอภิปรายเพื่อแก้ปัญหา 

6.  การนิเทศการศึกษาควรส่งเสริมความเจริญงอกงาม การนิเทศการศึกษาต้องมีเป้าหมาย
ในการส่งเสริมความเจริญงอกงามของนักเรียนและครู การนิเทศการศึกษาควรพัฒนาวิธีการเรียนการ
สอน โดยให้เกิดความเหมาะสมของบรรยากาศทางกายภาพทางสังคมและทางจิตวิทยา โดยผู้นิเทศ
สามารถแนะน าวิธีการใหม่ๆ ให้กับผู้รับการนิเทศ 
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7.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นวิชาชีพ การนิเทศการศึกษาถือเป็นบริการอย่างหนึ่งท่ี
เหมือนกับวิชาชีพอื่นๆ ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลตัวเองอยู่เสมอ เพื่อให้ได้มาตรฐานความรู้และ
ทักษะเพิ่มเติมตลอดจนเทคนิคต่างๆ ซึ่งการประเมินผลน ามาใช้ในการพยากรณ์และการพัฒนา 

อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ได้ศึกษาแนวคิดของ Burton  and  Brueckner  ได้สรุป
หลักการนิเทศการศึกษาไว้ 4 ประการ คือ 

1.  การนิเทศการศึกษาควรมีความถูกต้องตามหลักวิชา การนิเทศการศึกษาท่ีดีควรจะเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์  และนโยบายท่ีวางไว้ ควรเป็นไปตามความจริงและกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอน 

2.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นวิทยาศาสตร์ การนิเทศการศึกษาควรเป็นไปอย่างมีระเบียบ 
มีการปรับ ปรุงและประเมินผล  การนิเทศควรจะมาจากการรวบรวมข้อมูล และการสรุปผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นท่ีเช่ือถือได้ 

3.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นประชาธิปไตย การนิเทศการศึกษาจะต้องเคารพในความ
แตกต่างของบุคคล เน้นความร่วมมือร่วมใจกันในการด าเนินงาน  และใช้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้งานนั้นไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ  

4.  การนิเทศการศึกษาควรจะเป็นการสร้างสรรค์ การนิเทศการศึกษาควรเป็นการแสวงหา
ความสามารถพิเศษของบุคคล เปิดโอกาสให้ได้แสดงออกและพัฒนาความสามารถเหล่านั้นอย่างเต็มท่ี 

ชารี มณีศรี  (2542 อ้างถึงใน สุรศักด์ิ ปาเฮ,  2555)  กล่าวว่า หลักพื้นฐานของการนิเทศ
การศึกษาต่อไปนี้จะเป็นแนวทางให้ผู้บริหารการศึกษาได้บังเกิดความส าเร็จในการช่วยครู นักเรียน 
และโรงเรียนให้เป็นครู นักเรียน และโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย  
 1.  การนิเทศเป็นการช่วยกระตุ้นเตือน การประสานงาน และแนะน าให้เกิดความเจริญงอก
งามแก่ครูโดยท่ัวไป อาจท าได้โดย 
    -  จัดให้มีการฝึกอบรมด้านวิชาชีพ เพื่อให้ครูได้รับทราบหลักวิธีการสอนท่ัวไป  
    -  พัฒนาหลักวิชาความรู้ ใช้เทคนิควิธีสอนให้มีประสิทธิภาพ 
    -  มีความเช่ือมั่นในการสอน มีประสบการณ์ในการใช้วัสดุอุปกรณ์การสอน 
    -  พัฒนาทัศคติในการท างานให้อยู่ในเกณฑ์ดี 
    -  ปรับปรุงแบบประมวลการเรียนการสอนโครงการสอน จัดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
(Co-curriculum Activities) อันเป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างประสบการณ์แก่ผู้เรียน 
    -  จัดท าวัสดุอุปกรณ์การสอนชนิดต่างๆ ท้ังท่ีหาได้ในโรงเรียนและในท้องถิ่น 
    -  เข้าใจเทคนิคการประมวลผล ช่วยให้มีประสบการณ์ในการเตรียมเครื่องมือประเมินผล
ชนิดต่างๆ สรุปผลการวัดผล และวางแผนช่วยเด็กผู้เรียนล้าหลัง 
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 2.  การนิเทศต้ังอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย  
    -  ครูใหญ่เป็นผู้น าทางการศึกษา (ด้านวิชาการ) มากกว่าท่ีจะเป็นโดยต าแหน่ง (Status-
Based) 
    -  ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ครูได้ใช้ความสามารถเพื่อปรับปรุงการเรียนการ
สอนของเด็กให้ดีขึ้น 
    -  เปิดโอกาสให้ครูมีอิสระ กระตุ้นให้มีความคิดริเริ่ม มีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบาย 
    -  อ านาจหน้าท่ีเป็นอ านาจท่ีได้รับมอบหมายจากกลุ่มเพื่อผลประโยชน์ของหมู่คณะ  
    -  ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision-Making)  
    -  อ านาจ (Authority) ย่อมเปล่ียนแปลงตามครรลองคลองธรรม ทุกคนมีโอกาสท่ีจะเป็น
ผู้น าหากมีความสามารถ 
    -  ความร่วมมือกันระหว่างครู ครูใหญ่ และศึกษานิเทศก์ คือการช่วยแก้ปัญหาด้านการ
เรียนการสอน  
          3.  การนิเทศเป็นกระบวนการส่งเสริม สร้างสรรค์  

    -  ควรหลีกเล่ียงการบังคับ การปฏิบัติท่ีไม่ซื่อตรง (Cajoling) การกะประเมินค่า เข้มงวด
ตรวจตรา จัดมาตรฐาน และพิธีรีตอง 
     -  สร้างบรรยากาศให้ครูได้พยายามคิดหาวิธีท างานแบบใหม่ๆ และครูอยากจะคิด
สร้างสรรค์ หากเขารู้สึกมีความมั่นคงพอ 
     -  ปล่อยให้ครูคิดสร้างสรรค์ ตามสติปัญญาของแต่ละคน 
 4.  การนิเทศกับการปรับปรุงหลักสูตร เป็นงานท่ีเกี่ยวพันกัน  
     - การนิเทศและงานพัฒนาหลักสูตรไม่แยกกัน  
     - การนิเทศเกี่ยวข้องกับปัญหาการใช้หลักสูตร 
     - การพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ การใช้แหล่งทรัพยากรในชุมชนให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ซึ่ง
สอดคล้องกับการวางแผนพัฒนาหลักสูตร 
 5.  การนิเทศคือการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
     -  ยอมรับนับถือบุคคลอื่น เป็นพื้นฐานในการสร้างมนุษยสัมพันธ์  

    -  เห็นอกเห็นใจคนอื่น ตรงไปตรงมา  
    -  หาโอกาสให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือเพื่อสร้างมิตรไมตรี (Goodvill) 
6.  การนิเทศมุ่งส่งเสริม บ ารุงขวัญ  (High Staff Morale) 
    -  ขวัญก าลังใจของครูสูง ย่อมท าให้การสอนดีตามไปด้วย 
    -  สัมฤทธิ์ผลการเรียนของนักเรียน ขึ้นอยู่กับขวัญของครูที่ให้  ถ้าขวัญและก าลังใจของครู

ดี การเรียนของเด็กจะดีตามไปด้วย 
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    -  ครูเหมือนวิชาชีพอื่น คือต้องการได้รับค าชมเชย การบ ารุงขวัญ 
    -  กิจกรรมบางอย่าง ต้องอาศัยความช านาญเฉพาะด้าน ไม่ควรขอร้องให้ครูท าในส่ิงท่ีเขา

ไม่สามารถท าได้ 
     -  ไม่ขอร้องให้ครูท าในส่ิงท่ีแม้แต่ตัวเองก็ไม่ปรารถนาจะท า 
 7.  การนิเทศมีจุดมุ่งหมายท่ีจะขจัดช่องว่างระหว่างโรงเรียนและชุมชน โดยเฉพาะในชนบท 
     -  ศึกษาและวางแผนเพื่อทราบความต้องการและปัญหาในชุมชนชนบท  
     -  ช่วยเหลือ เร่งเร้าครู ให้ส ารวจการใช้แหล่งทรัพยากร ในชนบทให้เกิดประโยชน์ 
     -  ร่วมมือกับผู้น าในชนบท ในการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนและชุมชน  
     -  ช่วยครูในการพัฒนาหลักสูตรให้เข้ากับสภาพของชุมชน ปรับปรุงเทคนิควิธีการสอน 

ให้เหมาะสมกับเด็กในชนบท 
    - ส่งเสริมให้ครู จัดแสดงกิจกรรมต่างๆ เช่น การสาธิตทางการเกษตร สัปดาห์

ศิลปวัฒนธรรม การเข้าค่ายวิชาการ เหล่านี้เป็นต้น 
จากหลักการเหล่านี้ ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานด้านการนิเทศการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า หลัก

ของการนิเทศการศึกษาควรต้ังอยู่บนพื้นฐานของความเป็นประชาธิปไตย สอดคล้องกับปรัชญาทาง
การศึกษา มีความเป็นวิทยาศาสตร์ และสัมพันธ์กับระบบการบริหารการศึกษา เป็นกระบวนการท่ี
ส่งเสริม สร้างสรรค์ให้ครูเกิดความเจริญงอกงามในวิชาชีพของตน มีขวัญและก าลังใจในการพัฒนาตน 
พัฒนางาน ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 

กระบวนการนิเทศการศึกษา 

กระบวนการนิเทศการศึกษาหรือในการนิเทศการสอนมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะในการนิเทศการศึกษาหรือการนิเทศการสอนนั้น เพื่อให้ด าเนินการไปได้ด้วยดี มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลจะต้องอาศัยกระบวนการซึ่งเป็นการด าเนินการตามล าดับขั้นตอนต่อเนื่องกันและมี
ระเบียบแบบแผน (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) 
 กระบวนการนิเทศการศึกษาไว้ว่า กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นขั้นตอนท่ีด าเนินการอย่าง
ระบบ มีแบบแผน ซึ่งเป็นวิธีการท่ีจะน าการนิเทศไปสู่การปฏิบัติจริงในสถานศึกษา ดังนั้น จึงมีนักการ
ศึกษาได้น าเสนอกระบวนการนิเทศการศึกษาท่ีน่าสนใจอย่างหลากหลาย (วชิรา เครือค าอ้าย,  2558)  
ดังนี้ 
 Harris (1985 อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) ได้น าเสนอกระบวนการนิเทศ 6 ขั้นตอน 

1.  การประเมินเบื้องต้น (Assessing) เป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นต่างๆ เพื่อจะพิจารณา
ความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง เช่น ท าการศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ ท่ีเป็นอยู่ใน
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องค์กร สังเกตและวิเคราะห์อย่างละเอียดเกี่ยวกับส่วนต่างๆในองค์กร และประเมินผลการปฏิบัติเพื่อ
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนา 

2.  การจัดล าดับความส าคัญ (Prioritizing) เป็นกระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย วัตถุ 
ประสงค์ และกิจกรรมตามล าดับความส าคัญ 

3.  การออกแบบ (Designing) เป็นกระบวนการในการวางแผนหรือโครงงานของระบบเพื่อ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

4.  การจัดสรรทรัพยากร (Allocating resources) เป็นกระบวนการในการจัดสรรทรัพยากร
และใช้ทรัพยากรต่างๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

5.  การประสานงาน (Coordinating) เป็นกระบวนการในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล เวลา วัสดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้มีความเหมาะสม เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

6.  การอ านวยการหรือการส่ังการ (Directing) เป็นกระบวนการในการสนับสนุนในการจัด
กิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงท่ีประสบผลส าเร็จ 

กระบวนการ 6 ขั้นตอนในการนิเทศการศึกษา หรือการนิเทศการสอนดังกล่าวมุ่งส่งเสริมการ
เปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนในการจัดการศึกษาท่ีส าคัญทุกขั้นตอน ซึ่งต้องใช้ภาวะผู้น าท่ีเหมาะสมในการ
จัดการและการด าเนินการ 

สงัด อุทรานันท์  (2530 อ้างถึงใน วชิรา เครือค าอ้าย, 2558) ได้เสนอกระบวนการการนิเทศ
การศึกษาท่ีสอดคล้องกับสภาพสังคมไทยใน 5 ขั้นตอน ท่ีเรียกว่า “PIDRE” คือ 
 1.  การวางแผนการนิเทศ (Planning - P) เป็นขั้นตอนท่ีผู้บริหาร ผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ
ประชุมปรึกษา หารือเพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาตามความต้องการจ าเป็นท่ีต้องมีการนิเทศ และร่วมกัน
วางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานนิเทศ 
 2.  การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Information - I) เป็นขั้นตอนของการให้ความรู้ส่ิงท่ีจะท า
เป็นขั้นตอนโดยให้ความรู้ความเขา้ใจส่ิงท่ีจะด าเนินการอย่างไรให้งานมีคุณภาพ 
 3.  ลงมือปฏิบัติการนิเทศ (Doing -D) ประกอบด้วยการปฏิบัติงานขอบบุคคล 3 ฝ่าย คือ
การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ  การปฏิบัติงานของผู้นิเทศ และการปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการ
นิเทศ 
 4.  สร้างขวัญและก าลังใจ (Reinforcing - R) เพื่อให้แก่ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ขั้นนี้อาจด าเนินไปพร้อมๆ กับผู้ท่ีรับการนิเทศก าลังปฏิบัติงานอยู่ หรือการ
ปฏิบัติงานได้เสร็จส้ินลงไปแล้วก็ได้ 
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5.  การประเมินผลการนิเทศ (Evaluation - E) เป็นขั้นตอนท่ีผู้นิเทศท าการประเมินผลการ
ด าเนินงานผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร หลังจากการประเมินผลการนิเทศหากพบว่ามีปัญหาหรือ
อุปสรรคอย่างหนึ่งอย่างใดท่ีท าให้การด าเนินการไม่ได้ผล ก็ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

Allen และ Loomis (1989 อ้างถึงใน จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2559) ได้เสนอกระบวนการบริหารซึ่ง
น ามาปรับใช้ในกระบวนการนิเทศมีช่ือเรียกโดยย่อว่า POLCA ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

1.  กระบวนการวางแผน (Planning Process) เป็นกระบวนการในการวางแผนโดยคิดว่าจะ
ท าอะไรบ้าง ก าหนดแผนงานว่าจะท าท่ีไหน เมื่อไหร่ ก าหนดจุดประสงค์ในการท างาน คาดคะเนผล
การท างานพัฒนากระบวนการท างาน และวางแผนการท างาน 
 2. กระบวนการจัดโครงสร้าง (Organizing Process) เป็นการจัดสายงานบุคลากรเพื่อ
ปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว้ ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการท างาน ประสานงานกับบุคลากรต่างๆ การ
มอบหมายให้บุคลากรฝ่ายต่างๆ จัดประสานสัมพันธ์ระหว่างผู้ท างาน จัดท าโครงการปฏิบัติงาน จัดท า
ภาระงานของบุคลากรและพัฒนานโยบายการท างาน 
 3.  กระบวนการน า (Leading Process) เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยการตัดสินใจใน
เรื่องต่างๆ ให้ค าปรึกษาแนะน า สร้างแรงจูงใจในการท างาน ส่ือสารเพื่อความเข้าใจ สร้างบรรยากาศ
ในการคิดริเริ่ม แนะน าการท างาน อธิบายข้ันตอนและสาธิตการท างาน 
 4.  การบวนการควบคุม (Controlling Process) เป็นขั้นตอนท่ีประกอบด้วยการด าเนินงาน
แก้ไขโดยใช้การนิเทศแก้ไขข้อบกพร่อง การเร่งด าเนินการเพื่อให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพในกรณีท่ีต้องมีการแก้ไขปัญหาจุดต่างๆ ต้องไปด าเนินการทันที และให้เป็นไปในทางท่ี
ราบรื่นท่ีสุด    

5.  กระบวนการประเมินผลการท างาน (Assessing Process) โดยพิจารณาจากผลการ
ปฏิบัติงานวัดและประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงานและท าการวิจัยผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้เรา
ยังสามารถน ากระบวนการบริหารมาประยุกต์ใช้ในการนิเทศการศึกษา ซึ่งได้รับความนิยมมาก
เช่นเดียวกัน ดังนี้ 

จากกระบวนการนิเทศการศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่า กระบวนการนิเทศการศึกษานั้นมีการ
ก าหนดขั้นตอนอย่างชัดเจน เป็นระบบ และมีความต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนการหลักท่ีส าคัญก็คือ 
การศึกษาสภาพข้อมูลพื้นฐาน การวางแผนการนิเทศ การด าเนินงานตามแผน สรุปผลการด าเนินงาน 
และรายงานผลการด าเนินงาน 
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งานนิเทศการศึกษา 
 

ประเภทของงานการนิเทศการศึกษา เมื่อพิจารณาถึงลักษณะงาน (Task) และพันธกิจ 
(Function) ของการนิเทศการศึกษา 

Burton (1922  อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี, 2554) ได้เสนองานการนิเทศไว้ 5 ด้านคือ 
1.  งานด้านการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เช่น เยี่ยมช้ันเรียน จัดประชุมกลุ่มหรือรายบุคคล 

และน าวิธีการสอน สาธิตการสอน พัฒนาเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการปรับปรุงตนเอง 
2.  งานด้านการปรับปรุงครูประจ าการ เช่น การจัดประชุมครู อ่านวารสารวิชาชีพ เยี่ยม

เยียนกัน และวิพากษ์ตนเอง 
3.  งานด้านการคัดเลือกและจัดเนื้อหาสาระ โดยก าหนดวัตถุประสงค์ สาระการเรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ ตรวจสอบส่ือการเรียนการสอน กลุ่มสาระวิชา เลือกและประเมินส่ือประกอบการ
สอน 

4.  งานด้านการทดสอบและวัดผล 
5.  งานด้านการประเมินครู 
Harris (1985 อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี,  2556) ได้เสนองานนิเทศการศึกษาไว้ดังนี้ 
1.  การพัฒนาหลักสูตร เป็นเรื่องเกี่ยวกับการวางโครงสร้างหลักสูตร ประมวลการสอน 

ก าหนดตัวผู้สอน วัน เวลา สถานท่ีและวิธีการ ตลอดจนสร้างเกณฑ์มาตรฐานการสอนและหน่วยกิต
วิชาต่างๆ 

2.  การจัดกระบวนการสอน โดยการแปลงหลักสูตรที่วางไว้มาใช้ให้เหมาะสมกับสภาพ 
นักเรียน 

3.  การจัดครูท าการสอน โดยเลือกสรรมาให้เหมาะกับงาน มีการสอบคัดเลือกและเก็บรักษา 
ทะเบียนเกี่ยวกับตัวบุคคล 

4.  การจัดบริการความสะดวก จัดให้มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอนให้พอเพียง 
 เพื่อให้การสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น วางแผนจัดหามาซึ่งวัสดุ และดูแลรักษาพัฒนา 

5.  การคัดเลือก การจ าแนก การทดสอบ ซึ่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะให้ประโยชน์ในการเรียนการ 
สอน 

6.  การฝึกอบรมประจ าการ จัดฝึกอบรมเพื่อความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการแก่คณะครู เพื่อ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมจะช่วยให้ครูทันต่อเหตุการณ์ 

7.  การปฐมนิเทศ เป็นการช่วยเหลือครูบรรจุใหม่ เพื่อให้ทราบข้อมูล สถานท่ี บุคคล และ
ระเบียบปฏิบัติเพื่อให้สามารถปรับตัวในการท างานได้ 
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8.  งานท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายการปฏิบัติงาน ปรับขยายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
 สภาพแวดล้อม 

9.  การติดต่อกับชุมชน งานนิเทศเป็นงานท่ีเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนให้มี 
ความเข้าใจท่ีดีต่อกันประกอบด้วย การแจ้งข่าวสาร ความเคล่ือนไหวทางการศึกษาให้ชุมชนทราบ 
แสวงหาและเลือกใช้ทรัพยากรในชุมชนให้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 

10.  งานประเมินผล จัดให้มีการประเมินผลทางการเรียนการสอน เพื่อหาข้อบกพร่องและ 
ปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 
 วชิรา เครือค าอ้าย  (2558)  ได้สรุปประเภทของงานการนิเทศการศึกษาไว้ 4 ด้าน คือ 
 1.  ประเภทของงานท่ีให้บริการแก่ครูในทางตรง อาทิ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาการ
เรียนการสอนและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
 2.  ประเภทของงานท่ีให้บริการแก่ครูทางอ้อม อาทิ การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียน กับชุมชนการปฐมนิเทศ การบริการพิเศษ 
 3.  ประเภทของงานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริหาร อาทิ การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ครู การ
เลือกสรรบุคลากรครู 
 4.  ประเภทของงานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้วัดผลและประเมินผล อาทิ การประเมินผลการสอน 
ประเมินคุณภาพผู้เรียน  ซึ่งงานประเภทต่างๆ นั้น จ าเป็นต้องประสานสัมพันธ์กันในทุกๆ ด้าน 
รวมท้ังต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
 จากงานการนิเทศการศึกษาท่ีนักวิชาการได้กล่าวมานั้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า งานการนิเทศ
การศึกษามีขอบข่ายงานในด้านการพัฒนาครู หลักสูตร งานอ านวยความสะดวกในด้านการจัดกร
เรียนรู้ งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ การวัดและประเมินผล ตลอดจนงานสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กัน
ชุมชน 

 
รูปแบบการนเิทศการศึกษา 
 

รูปแบบการนิเทศการศึกษาท่ีใช้ในปัจจุบันมีหลากหลาย และมีลักษณะเฉพาะของแต่ละ
รูปแบบ ซึ่งผู้นิเทศสามารถน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกันได้ ส่ิงส าคัญคือ ผู้ใช้รูปแบบการนิเทศจ าเป็นต้อง
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา และวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาใน
แต่ละแห่ง ท้ังนี้เพื่อมุ่งพัฒนาการสอนของครู และพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ (วชิรา เครือ
ค าอ้าย, 2558)  
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ความหมายของรูปแบบการนิเทศ 
 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (ม.ป.ป.)  กล่าวถึงรูปแบบการนิเทศได้อย่างน่าสนใจว่า รูปแบบของ
การนิเทศสามารถช่วยให้ผู้นิเทศสร้างแบบการพัฒนาการสอนรายบุคคลส าหรับครู  

วัชรา เล่าเรียนดี  (2554)  ได้สรุปวิธีการนิเทศหรือรูปแบบของการนิเทศการศึกษาว่า มี
หลายวิธีการต้ังแต่เริ่มมีการนิเทศการศึกษา ซึ่งในแต่ละยุคแต่ละสมัย จะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ
จุดเน้นของการศึกษาในแต่ละยุค ซึ่งมีหลายวิธีท่ีน่าสนใจ โดยท่ีแนวคิดพื้นฐานในบางวิธีในอดีตยังคงมี
ให้เห็นในการนิเทศการสอน 

วชิรา เครือค าอ้าย (2558) ได้กล่าวถึงรูปแบบการนิเทศว่าเป็นต้นแบบหรือแนวทางในการ
ด าเนินงาน โดยก าหนดขั้นตอนไว้อย่างชัดเจน และเป็นระบบ มีมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับในการ
น ามาใช้ปฏิบัติในการนิเทศ คือรูปแบบการนิเทศแต่ละแบบนั้นแตกต่างกันตามพื้นฐานความเช่ือ 
ความคิด ไม่ว่าจะเป็นการนิเทศแบบกลุ่มหรือรายบุคคล นิเทศทางตรงหรือนิเทศทางอ้อม แต่ส่ิงท่ี
คล้ายคลึงกันก็คือมุ่งพัฒนาการสอนของครูและประสิทธิผลให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นส าคัญ  และขอ
น าเสนอรูปแบบการนิเทศโดยมีรายละเอียดแต่ละรูปแบบดังนี้ 

1.  รูปแบบการนิเทศแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Supervision) มุ่งเน้นประสิทธิภาพของ
งานมากกว่ามุ่งเน้นความพึงพอใจของบุคคล รวมถึงได้ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอนไว้อย่างชัดเจน มีการก ากับติดตามการด าเนินงานในทุกๆขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นโอกาสท่ี
จะเกิดข้อผิดพลาดจึงมีน้อย เนื่องจากหากครูหรือผู้รับการนิเทศได้รับทราบข้อผิดพลาดของตน ใน
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งก็สามารถปรับปรุงแก้ไขในขั้นตอนดังกล่าวได้ทุกๆ ระยะของการด าเนินการ
นิเทศโดยมีผู้นิเทศช่วยดูแลอย่างใกล้ชิด 
 2.  รูปแบบการนิเทศแบบมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations Supervision) มุ่งเน้นความ
พึงพอใจและความสุขของบุคคลมากกว่าความส าเร็จของงาน เนื่องจากมีรากฐานมาจากแนวคิดท่ีว่า
มนุษย์เป็นบุคคลท่ีส าคัญท่ีสุด หากมนุษย์มีความพึงพอใจมีความรักและทุ่มเทในการปฏิบัติงานแล้ว 
ความส าเร็จในการนิเทศก็จะตามมา ซึ่งความส าเร็จดังกล่าวเกิดจากแรงผลักดันภายในของกลุ่มคน
เหล่านั้น มันเป็นแรงผลักดันท่ีมีพลังให้เกิดความร่วมมือและน าพาไปสู่เป้าหมาย 

3.  รูปแบบการนิเทศแบบทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Supervision) มุ่งเน้นให้
ความส าคัญกับบุคลากรมากท่ีสุด ดังนั้นผู้นิเทศหรือผู้รับการนิเทศจ าเป็นต้องศึกษาเรียนรู้ซึ่งกันและ
กัน ให้เกียรติซึ่งกันและกันในฐานะการเป็นเพื่อนร่วมวิชาชีพที่น าไปสู่ความเจริญงอกงาม 

4.  รูปแบบการนิเทศแบบมนุษย์นิยม (Humanistic Supervision) ให้ความส าคัญกับผู้รับ
การนิเทศว่าเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่า มีความดีงาม รวมถึงมีความสามารถในการปฏิบัติงานโดยเป็นบุคคล
ท่ีมีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย ความส าเร็จของงานเกิดจากแรงจูงใจท่ีมีอยู่ภายในตนเอง 



 55 

อย่างไรก็ตามการท่ีเน้นในตัวบุคคลหรือครูมากเกินไปอาจท าให้ผู้บริหารรู้สึกอึดอัดใจ เนื่องจากการ
ตัดสินใจและปฏิบัติงานการนิเทศต้องด าเนินการร่วมกันโดยผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญและยอมรับ
ความสามารถของครูทุกๆคน เพราะความส าเร็จขององค์กรเกิดจากความส าเร็จท่ีมาจากครูทุกๆคน 

5.  รูปแบบการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการ  การนิเทศในรูปแบบนี้มีวิธีการด าเนินการท่ี
เฉพาะเจาะจงและสามารถน าไปใช้เฉพาะกิจตามสภาพบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง  ซึ่งในท่ีนี้ได้
เสนอรูปแบบท่ีพบเห็นและใช้อย่างแพร่หลายดังต่อไปนี้ 

     5.1  รูปแบบการนิเทศแบบคลินิก (Clinical Supervision) มุ่งเน้นพัฒนาการสอนของ
ครูโดยตรง ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้บรรลุตามเป้าหมาย 

     5.2  รูปแบบการนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ (Collaborative Professional 
Supervision) เป็นรูปแบบท่ีอยู่บนพื้นฐานของความไว้วางใจผลของการนิเทศแบบนี้ท าให้ครูมีความ
เป็นตัวของตัวเองมั่นใจในตัวเองและมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอน ซึ่งมีลักษณะต่างๆ 3 
ลักษณะได้แก่ 

           5.2.1  รูปแบบการนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อน (Peer Supervision) เป็นการนิเทศ
ท่ีใช้ทีมครูข้ามระดับและข้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและการให้
ก าลังใจซึ่งกันและกันในการพัฒนาการเรียนการสอน 

           5.2.2 รูปแบบการนิเทศแบบช้ีแนะทางปัญญา (Cognitive Supervision) เป็น
กระบวนการท่ีไม่เน้นการตัดสินความถูกผิด แต่จะใช้การประชุมวางแผน การสังเกต และการประชุม
เพื่อสะท้อนพฤติกรรมการสอน และยังใช้ในการวางกลยุทธ์ท่ีมีลักษณะเฉพาะ เผ่ือจะเสริมสร้าง การ
รับรู้การตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนของนักเรียนเป็นการปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการคิดของครู 

            5.2.3 รูปแบบการนิเทศโดยครูพี่เล้ียง (Mentoring) เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม
ส าหรับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เพราะช่วยให้เกิดการเรียนรู้และปรับปรุงพฤติกรรมการสอนในระยะเวลา
อันส้ัน การใช้ครูพี่เล้ียงช่วยให้เกิดการถ่ายโอนประสบการณ์ระหว่างครูและครูพี่เล้ียงซึ่งเป็นการ
พัฒนาวิชาชีพอย่างไรก็ตามรูปแบบการนิเทศนี้จะประสบความส าเร็จได้ครูพี่เล้ียงซึ่งเป็นแบบอย่างการ
ปฏิบัติจะต้องได้รับการคัดเลือกและฝึกฝนมาเป็นอย่างดี  ในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อให้เกิดการ
ส่ือสารที่ดีซึ่งจะขจัดอคติและทัศนคติท่ีไม่ดีในการรับการนิเทศ 

      5.3  รูปแบบการนิเทศโดยผู้บริหาร (Administrative Monitoring) เป็นวิธีการนิเทศใน
รูปแบบหนึ่งท่ีผู้น าของสถานศึกษาเป็นผู้ด าเนินการนิเทศการสอนโดยตรงในขณะเดียวกันก็เป็นผู้
อ านวยความสะดวกให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการเรียนการสอนและด้านอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับตัวครู
แม้ว่าผู้บริหารอาจมีภารกิจท่ีจ าเป็นต้องปฏิบัติหลายด้าน ผู้รับการนิเทศจึงไม่ควรมีจ านวนมาก และ
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ผู้บริหารอาจมอบหมายให้บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถด าเนินการพิเศษร่วมด้วยเช่น  หัวหน้าฝ่าย
วิชาการ ครูแกนน า ครูผู้มีความรู้ความสามารถในกลุ่มสาระการเรียนรู้นั้นๆเป็นต้น 

   5.4  รูปแบบการนิเทศแบบพัฒนาตนเอง (Self-Directed Development) แม้ว่ารูปแบบ
การนิเทศนี้ไม่สามารถน าไปใช้ในสถานศึกษาได้ทุกแห่งแต่ยังคงมีความจ าเป็นเนื่องจากครูผู้รับการ
นิเทศมีความแตกต่างกันท่ีบางคนมีความรู้ความสามารถในระดับสูงสามารถคิดและน าตนเองได้ในทาง
ตรงกันข้ามครูบางคนจ าเป็นต้องมีผู้น าให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอและจากความ
เช่ือบนพื้นฐานคิดท่ีว่ามนุษย์สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพนั้น  เมื่อครูมีแรงจูงใจภายใน
และมีความสนใจท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนเองแล้ว ก็สามารถก าหนดเป้าหมายของโครงการหรือ
เป้าหมายในการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองได้อย่างอิสระ 

   5.5 รูปแบบการนิเทศแบบพัฒนาการ (Developmental Supervision) การนิเทศ
รูปแบบนี้ต้ังอยู่บนฐานความเช่ือหรือว่าครูคือผู้รับการนิเทศมีลักษณะท่ีแตกต่างกันท้ังในด้านความ
สนใจในด้านการพัฒนาตนเองความสวยงามความรู้ความคิดและประสบการณ์ ดังนั้นการให้อิสระครู
ในการเตรียมเลือกกิจกรรมการพัฒนาตามท่ีตนเองสนใจ ท าให้ครูสามารถเข้าใจตนเองพร้อมกับช้ีน า
ตนเองได้มากขึ้นในขณะเดียวกัน ผู้บริหารควรต้องให้ความส าคัญโดยเป็นผู้อ านวยความสะดวกด้าน
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นซึ่งจะช่วยให้การนิเทศประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นพบว่า รูปแบบการนิเทศแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการนิเทศแบบ
วิทยาศาสตร์ รูปแบบการนิเทศแบบมนุษยสัมพันธ์ รูปแบบการนิเทศแบบทรัพยากรมนุษย์ รูปแบบ
การนิเทศแบบมนุษยนิยม รูปแบบการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการดังท่ีนักวิชาการกล่าวมาแล้วนั้น มี
แนวคิด ลักษณะส าคัญ ขั้นตอน วิธีการ มีจุดเด่นและจุดด้อยท่ีควรพัฒนา ท้ังท่ีมีความคล้ายคลึงกัน
และแตกต่างกัน ซึ่งการน าไปใช้ต้องค านึงถึงสภาพความต้องการ และบริบทของแต่ละบุคคลและ
บริบทของสถานศึกษา 

 

เทคนิคการนิเทศการศึกษา 

วชิรา เครือค าอ้าย (2558)  กล่าวถึง เทคนิควิธีการนิเทศการศึกษาการนิเทศการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิ ภาพนั้น นอกจากต้องด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบแล้ว การศึกษาและท า
ความเข้าใจถึงเทคนิควิธีการนิเทศ จะช่วยให้ผู้นิเทศสามารถน าเทคนิคต่างๆ มาใช้ได้เป็นอย่างดี 
ส าหรับเทคนิคการนิเทศบางประการสามารถน าไปบูรณาการใช้ร่วมกันได้กับเทคนิคอื่น เพื่อให้การ
นิเทศนั้นสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในทางตรงกันข้ามการนิเทศบางเทคนิคก็สามารถ
น ามาใช้ได้เพียงครั้งเดียวก็เพียงพอกับการนิเทศในแต่ละครั้ง ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้นิเทศว่าควร
ใช้เทคนิควิธีการนิเทศในลักษณะใดและจะน ามาใช้อย่างไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ครู  เทคนิค
การนิเทศ เป็นกิจกรรมเฉพาะท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้การนิเทศการศึกษาบรรลุเป้าหมายและ
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เป็นไปด้วยความราบรื่นโดยผู้นิเทศจะเป็นผู้พิจารณาและน ากิจกรรมดังกล่าวมาใช้ตามความเหมาะสม 
ซึ่งเทคนิคการนิเทศการศึกษามีดังนี้ 

 

 1.  เทคนิคการนิเทศเป็นรายบุคคล 
       1.1  การสังเกตการสอนในช้ันเรียน (Classroom Observation) วิธีนี้ใช้กันมานานแล้ว
และยังคงใช้กันอยู่เสมอ ในการนิเทศเพื่อปรับปรุงการสอน โดยมีการอภิปรายร่วมกันหลังจากสังเกต
การสอน  
        1.2  การทดลองสอนในช้ันเรียน (Classroom Experimentation) ส าหรับการทดลอง
สอนในช้ันเรียนนั้น นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูทุกคนต้องได้ศึกษา และเรียนรู้ตามหลักสูตรท่ี
ก าหนดไว้ให้เรียน ก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูหรือบุคลากรในท่ีจะประกอบวิชาชีพครูได้นั้น 
มักผ่านประสบการณ์การทดลองสอนมาแล้วในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งท้ังส้ิน       

   1.3  การปรึกษาหารือ (The Conference or Interview) การปรึกษาหารือนั้น สามารถ
ด าเนินการได้ท้ังเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ การปรึกษาหารือเป็นการสร้างมิตรภาพท่ีดีระหว่าง
ครูและผู้นิเทศ การปรึกษาหารือจะเกิดประสิทธิภาพได้ก็ต่อเมื่อ เลือกผู้รับการนิเทศเปิดใจในเรื่องท่ี
ตนต้องการค าปรึกษาหารืออย่างแท้จริง ผู้นิเทศเองต้องให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้รับการนิเทศ บนพื้นฐาน
ของการปฏิบัติได้อย่างแท้จริงตามสภาพบริบทของโรงเรียนนั้นนั้น โดยไม่น าวิธีการแก้ปัญหาได้ดีของ
โรงเรียนหนึ่ง มาใช้กับอีกโรงเรียนหนึ่งโดยไม่พิจารณาถึงสภาพจริงของผู้เรียน สภาพแวดล้อม ปัจจัย
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
     1.4  การเลือกวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการสอน (Selection of Materials for Teaching) 
การเลือกวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการสอนนั้นจัดว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี ผู้นิเทศต้องด าเนินการร่วมมือกับครู
หรือผู้รับการนิเทศเนื่องจากอุปกรณ์การสอนเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจใน
บทเรียนมากยิ่งขึ้นดังนั้นการเลือกวัสดุอุปกรณ์รวมถึงส่ือการเรียนท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับวัยของ
ผู้เรียนจึงเป็นเรื่องส าคัญ 
     1.5  การประเมินตนเอง (Self-Evaluation) การประเมินตนเองเป็นเทคนิคท่ีให้ครูรู้จัก
ประเมินผลงานของตนเอง ถือเป็นวิธีการนิเทศอีกวิธีหนึ่งซึ่งส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้การประมวลผลได้ดี
คือ เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ และวิธีการประเมินผลตนเอง 
  
2.  เทคนิคการนิเทศเป็นกลุ่ม  

     เทคนิคการนิเทศเป็นกลุ่มนั้นนับว่าเป็นเทคนิควิธีการหนึ่งท่ีช่วยอ านวยความสะดวก
ให้แก่ครูและสามารถน ามาใช้กับครูได้อย่างแพร่หลาย  
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      2.1 การประชุมกลุ่ม  การประชุมกลุ่มอาจจะเป็นกลุ่มๆ เช่นคณะกรรมการกลุ่มศึกษา 
กลุ่มท างาน   
      2.2 การประชุมปฏิบัติการ การประชุมปฏิบัติการแต่ละครั้งอาจใช้เวลาไม่เท่ากัน ท้ังนี้
แล้วแต่จุดประสงค์และลักษณะของงานนั้นๆ 
      2.3 การใช้เอกสาร การใช้เอกสารเพื่อการนิเทศการสอนนั้นมีประโยชน์มากสอบครู
อาจารย์ผู้สอนและต่อตัวผู้นิเทศเองท้ังนี้เพราะเอกสารจะช่วยลดภาระงานด้านการจัดการประชุม การ
แนะน าเป็นรายบุคคลหรืออื่นๆ  
     2.4 การจัดต้ังกรรมการกลุ่มงาน เป็นการจัดต้ังกรรมการกลุ่มการท างานขนาดเล็กเพื่อให้
ศึกษาข้อมูลต่างๆ จะได้ทราบความจริงของส่วนรวมได้อย่างดี แต่ท้ังนี้จะต้องมีการก าหนดหน้าท่ีและ
ขอบเขตการท างานของแต่ละกลุ่มให้ชัดเจนเสียก่อน  

   2.5 การศึกษานอกสถานท่ี การศึกษานอกสถานท่ีเป็นการเปิดโลกธาตุโดยให้ผู้ท่ีศึกษาได้มี 
โอกาสสัมผัสจากประสบการณ์ตรงและส่ิงท่ีได้เห็นส่ิงใหม่ๆ ได้ฟังข้อมูลความรู้ท่ีแตกต่างไปจากท่ีเคย
ได้รับ 
      2.6 การปฐมนิเทศครูใหม่  เป็นการช่วยครูใหม่ให้สามารถปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมได้ดี
และเร็วขึ้นท้ังนี้เพราะการปฐมนิเทศครูใหม่ท่ีช่วยครูใหม่ในส่ิงต่อไปนี้ 
  1.  ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
  2.  ประวัติความเป็นมาของโรงเรียน 
  3.  ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของโรงเรียน 
  4.  การจัดสายงานต่างๆ ของโรงเรียน 
  5.  กิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดขึ้นในโรงเรียน 
  ุ 6.  สวัสดิการต่างๆ ท่ีคณะครูจะได้รับ 
  7.  การบริการทางด้านการสอนท่ีครูจะได้รับ 
  8.  สภาพการท างานในโรงเรียน 
  9.  การเตรียมการสอนของครู 
  10.  งานประจ าช้ันท่ีกูต้องรับผิดชอบ 
  11.  บทบาทหน้าท่ีของครูที่จะต้องจัดกิจกรรมต่างๆ  

    2.7  การเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้ เป็นการเพิ่มประสบการณ์ให้กับผู้รับการ
นิเทศ ซึ่งนอกจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่างเอกสารต าราหนังสือต่างๆ รวมท้ังการทัศนศึกษา
นอกสถานท่ีแล้วการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้ก็เป็นอี กเหตุหนึ่งของการนิเทศเป็นกลุ่ม
เกี่ยวกับเรื่องนี้ การให้ความรู้โดยวิทยากรอาจท าได้หลายวิธี  เช่น การบรรยายโดยวิทยากรคนเดียว 
การบรรยายโดยวิทยากรหลายคน การบรรยายโดยใช้วัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น 
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กิจกรรมการนิเทศ (Activities for Supervition)  
 

วัชรา เล่าเรียนดี  (2556) ได้ให้ความเห็นว่า กิจกรรมต่างๆ ท่ีใช้ในการนิเทศการศึกษา เป็น
เครื่องมือท่ีส าคัญ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการเปล่ียน แปลงพฤติกรรมการสอน และการปฏิบัติงาน
ของครูซึ่งจะช่วยให้การด าเนินการนิเทศบรรลุเป้าหมาย กิจกรรมการนิเทศมีความมากมายหลายแบบ 
ซึ่งจะต้องเลือกใช้กิจกรรมแต่ละชนิดอย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ครูและนักเรียน 
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีผู้นิเทศต้องมีความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการนิเทศและสามารถเลือกใช้และบูรณา
การกิจกรรมการนิเทศให้เหมาะสม เพราะกิจกรรมแต่ละชนิดให้ประโยชน์ต่อผู้รับการนิเทศมากน้อย
แตกต่างกัน 

Harris (1985 อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี,  2556) ได้เสนอกิจกรรมการนิเทศ 23 กิจกรรม 
ดังนี้คือ 
 1.  การบรรยาย (Lecturing) เป็นกิจกรรมท่ีเน้นการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ ของผู้นิเทศ
ไปสู่ผู้รับการนิเทศ ใช้เพียงการพูดและการฟังเท่านั้น 
 2.  การบรรยายโดยใช้ส่ือประกอบ (Visualized Lecturing) เป็นการบรรยายท่ีใช้ส่ือเข้ามา
ช่วย เช่น สไลด์ แผนภูมิ แผนภาพ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ฟังมีความสนใจมากขึ้น 
 3.  การบรรยายกลุ่ม (Panel presenting)  เป็นกิจกรรมการให้ข้อมูลเป็นกลุ่มท่ี มีจุดเน้นท่ี
การให้ข้อมูลตามแนวความคิดหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 4. ดูภาพยนตร์หรือโทรทัศน์ (Viewing film or television) เป็นการใช้เครื่องมือท่ีเป็นส่ือ
ทางสายตา ได้แก่ ภาพยนตร์ โทรทัศน์  วีดีโอเทป เพื่อท าให้ผู้รับการนิเทศ ได้รับความรู้ และเกิด
ความสนใจมากขึ้น 
 5.  การฟังธรรมบรรยายจากเทปวิทยุและเครื่องบันทึกเสียง (Listening to tape) กิจกรรมนี้
เป็นการใช้เครื่องบันทึกเพื่อน าเสนอแนวความคิดของบุคคลหนึ่งไปสู่ผู้ฟังคนอื่น 
 6.  การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับวัสดุและเครื่องมือต่างๆ (Exhibiting material) เป็นกิจกรรม
ท่ีช่วยในการฝึกอบรมหรือเป็นกิจกรรมส าหรับงานพัฒนาส่ือต่างๆ 
 7.  การสังเกตในช้ันเรียน (Observing in classroom) เป็นกิจกรรมท่ีท าการสังเกตการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงของบุคลากร เพื่อใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานและใช้ในการ
พัฒนาบุคลากร  

8.  การสาธิต (Demonstrating) เป็นกิจกรรมการให้ความรู้ท่ีมุ่งให้ผู้อื่นเห็นกระบวนการ 
และวิธีการด าเนินงาน  
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9.  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interviewing) เป็นกิจกรรมสัมภาษณ์ท่ี
ก าหนดอุปสงค์ชัดเจนเพื่อให้ได้ข้อมูลต่างๆตามต้องการ  

10.  การสัมภาษณ์เฉพาะเรื่อง (Focused interviewing) เป็นกิจกรรมการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างโดยจะท าการสัมภาษณ์เฉพาะโรงเรียนท่ีผู้ตอบมีความสามารถจะตอบได้เท่านั้น 

11.  การสัมภาษณ์แบบไม่ช้ีน า (Non-directive interview) เป็นการพูดคุยและอภิปราย
หรือการแสดงแนวคิดของบุคคลท่ีสนทนาด้วย ลักษณะของการสัมภาษณ์จะสนใจกับปัญหาและความ
สนใจของผู้รับการสัมภาษณ์ 

12.  การอภิปราย (Discussing) 
13.  การอ่าน (Reading) 
14.  การวิเคราะห์ข้อมูลและการคิดค านวณ (Analyzing and calculating) เป็นกิจกรรม 

ท่ีใช้ในการติดตามประเมินผล การวิจัยเชิงปฏิบัติการและการควบคุมประสิทธิภาพการสอน 
15.  การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเสนอแนวความคิดวิธี

แก้ปัญหาใช้ข้อเสนอแนะต่างๆ โดยให้สมาชิกแต่ละคนแสดงความคิดโดยเสรี ไม่มีการวิเคราะห์หรือ
วิพากษ์วิจารณ์แต่อย่างใด 

16.  การบันทึกวิดีโอและการถ่ายภาพ (videotaping and photography เป็นเครื่องมือท่ี
แสดงให้เห็นรายละเอียดท้ังภาพและเสียง ส่วนการถ่ายภาพมีประโยชน์มากในการจัดกิจกรรม
นิทรรศการท่ีเป็นประโยชน์ในการประเมินผลงานและการประชาสัมพันธ์ 

17.  การจัดท าเครื่องมือและข้อทดสอบ (Instrumenting and testing) กิจกรรมนี้เกี่ยวข้อง
กับการใช้แบบทดสอบและแบบประเมินต่างๆ 

18.  การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz Session) เป็นกิจกรรมการประชุมกลุ่มเพื่ออภิปรายใน
หัวข้อเรื่องท่ีเฉพาะเจาะจงมุ่งเน้นการปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มมากท่ีสุด 

19.  การจัดทัศนศึกษา (Field trip) กิจกรรมนี้เป็นการเดินทางไปสถานท่ีแห่งอื่นเพื่อศึกษาดู
งานท่ีสัมพันธ์กับงานท่ีตนปฏิบัติ 

20.  การเยี่ยมเยียน (Inter visiting)  เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลหนึ่งไปเยี่ยมและสังเกตการท างาน
ของอีกคนหนึ่ง 

21.  การแสดงบทบาทสมมุติ (Role playing) เป็นกิจกรรมท่ีสะท้อนให้เห็นความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคล ก าหนดสถานการณ์ขึ้น แล้วให้ผู้ท ากิจกรรมตอบสนองหรือปฏิบัติตนเองไปตามธรรมชาติท่ี
ควรจะเป็น 

22.  การเขียน (Writing) เป็นกิจกรรมท่ีใช้เป็นส่ือกลางในการนิเทศทุกชนิด เช่น การแข่ง
โครงงาน  การเขียนรายงาน  การเขียนบันทึก 
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23. การปฏิบัติตามค าแนะน า (Guided Practice) เป็นกิจกรรมท่ีเน้นการปฏิบัติในขณะท่ี
ปฏิบัติมีการคอยดูแลช่วยเหลือรายบุคคลหรือกลุ่มขนาดเล็ก 

กิจกรรมต่างๆเหล่านี้หลายกิจกรรมยังคงมีประโยชน์และควรใช้ร่วมกันหลายๆแบบและ
น ามาใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละขั้นตอนของการนิเทศหรือการพัฒนาวิชาชีพแต่ละแบบ 

 
การนิเทศภายในโรงเรียน 
 

 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 

 Glickman (2010  อ้างถึงใน จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2559)  ได้กล่าวถึงการนิเทศภายในโรงเรียนว่า 
เป็นการท างานอย่างหนึ่งในโรงเรียนท่ีเป็นการน าเอาองค์ประกอบต่างๆในโรงเรียนมาเช่ือมโยงกันใน
การจัดการเรียนการสอน การจัดช้ันเรียน ระเบียบวินัย การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาหลักสูตร การ
วิจยัในช้ันเรียน ซึ่งเป้าหมายเดียวกันคือ ท าให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพโดยอาศัยการนิเทศ ครูยอมรับ
ในกติกาเดียวกันเพื่อนักเรียน 

สุรศักด์ิ ปาเฮ (2555) กล่าวโดยสรุปว่า การนิเทศภายในหมายถึง การนิเทศโดยบุคลากรของ
โรงเรียน ท้ังฝ่ายบริหารและครูฝ่ายปฏิบัติการสอนในลักษณะของปฏิสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์ของ
บุคลากรทุกฝ่ายทุกคน และมีลักษณะการท างานเป็นกระบวนการ มีระบบมีขั้นตอน เพื่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาและการเรียนการสอนของโรงเรียน 

วัชรา เล่าเรียนดี (2556)  สรุปว่า การนิเทศหมายถึงกระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันด้วยการ
ช่วยเหลือสนับสนุนส่งเสริมกันและกันระหว่างผู้ให้การนิเทศ หรือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ หรือ
ระหว่างเพื่อนครู เพื่อท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน
ของครูเพื่อให้ได้มาซึ่งประสิทธิผลในการเรียนของนักเรียน 

จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559)  สรุปว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของ
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในโรงเรียนในการพัฒนาปรับปรุงส่งเสริมสนับสนุนให้
การช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จท้ังด้านงานสอนและงานอื่นๆ ท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
 จากความหมายดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า การนิเทศภายในคือกระบวนการช่วยเหลือ ส่งเสริมและ
พัฒนาครูผู้สอนท้ังในด้านการจัดการเรียนรู้และงานอื่นๆ ท่ีได้รับมอบหมาย ภายใต้ความร่วมมือจาก
บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน โดยมีเป้าหมายคือประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและ
ผู้เรียน 
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ความจ าเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 

 ชาญชัย อาจินสมาจาร (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นของการนิเทศการศึกษาว่า 
 1.  การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นในการให้บริการทางวิชาการ การให้บริการแก่ครู
จ านวนมากท่ีมีความสามารถต่างๆกัน  
 2.  การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อความเจริญงอกงามของครู แม่ว่าครูจะได้รับการ
ฝึกฝนมาแล้วเป็นอย่างดีก็ตาม แต่ครูต้องปรับปรุงฝึกฝนอยู่เสมอ 
 3.  การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นในการช่วยเหลือครูในการตระเตรียมการสอน เนื่องจาก
ครูต้องปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆกัน และเผชิญกับภาวะท่ีค่อนข้างหนัก 
 4.  การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อการท าให้ครูเป็นผู้ท่ีทันสมัยอยู่เสมอ จากการ
เปล่ียนแปลงของสังคมท่ีมีอยู่เสมอ 
 5.  นิเทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อภาวะผู้น าทางวิชาชีพแบบประชาธิปไตย การนิเทศ
การศึกษาสามารถให้ประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังสามารถรวมพลังของทุกคนท่ีร่วมอยูใ่น
กระบวนการทางการศึกษาด้วย 

กรองทอง จิรเดชากุล (2550)  กล่าวถึงความส าคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนว่ามีความ
จ าเป็น คือ 
 1.  เพื่อปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานใกล้เคียงกัน 
 2.  ปริมาณศึกษานิเทศก์ไม่เพียงพอกับความต้องการของครูและสถานศึกษา 
 3.  บุคลากรภายในสถานศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีความคุ้นเคยและใกล้ชิดปัญหามาก
ท่ีสุด 
 4.  บรรยากาศในการนิเทศมีความเป็นกันเอง และสามารถปฏิบัติงานนิเทศได้อย่างต่อเนื่อง 
 ชารี มณีศรี (2538  อ้างถึงใน จุไรรัตน์ สุดรุ่ง,  2559)  ได้กล่าวถึงความจ าเป็นของการนิเทศ
ภายในไว้ดังนี้  
 ประการท่ี 1  การนิเทศไม่ท่ัวถึง และการนิเทศไม่มีคุณภาพ เนื่องจากการเพิ่มของจ านวนครู 
โรงเรียนแต่จ านวนศึกษานิเทศก์มีน้อย จึงจ าเป็นต้องมีการนิเทศภายในเพื่อให้โรงเรียนได้พัฒนาการ
นิเทศของตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 ประการท่ี 2  ภายในโรงเรียนย่อมมีครูท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพ
ในการจัดการเรียนการสอนแตกต่างกัน การนิเทศจะช่วยลดช่องว่างดังกล่าวได้ 
 ประการท่ี 3  การเปล่ียนแปลงทางสังคม ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยีส่งผลให้สภาพการเรียนการสอน ส่ือ อุปกรณ์ต่างๆ เปล่ียนตามไปด้วย ครูจะต้องพัฒนา
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ตนเองให้ทันการเปล่ียนแปลงดังกล่าว โดยไม่หวังพึ่งการพัฒนาจากผู้อื่น ควรท่ีบุคลากรในโรงเรียน
จะต้องต่ืนตัวและยึดหลักการนิเทศภายใน ใช้ศักยภาพของคนในองค์กรเป็นหลัก 
 ประการท่ี 4  สภาพปัญหาและความต้องการของแต่ละโรงเรียนไม่เหมือนกัน จึงเป็นการยาก
ท่ีการนิเทศจากภายนอกจะรู้ปัญหาและความต้องการของโรงเรียนท่ีแท้จริง จึงยากท่ีจะสนองความ
ต้องการได้ 
 ประการท่ี 5  ในสภาพปัจจุบันบุคลากรในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถเพียงพอ 
บางคนมีความช านาญเฉพาะสาขาอีกด้วย จึงสมควรใช้ทรัพยากรเหล่านี้ให้เกิดประโยชน์มากทีสุด 
 จากเหตุผลและความจ าเป็นดังท่ีกล่าวมา พอสรุปได้ว่า ความจ าเป็นท่ีต้องมีการนิเทศภายใน
โรงเรียนเพราะ มีข้อจ ากัดในด้านก าลังการนิเทศจากภายนอกท่ีไม่เพียงพอ ประกอบกับแต่ละโรงเรียน
มีบริบทท่ีแตกต่างกัน บุคลากรภายในย่อมเข้าและสามารถตอบสนองความต้องการของโรงเรียนได้
อย่างตรงจุด  อีกท้ังการเปล่ียนอย่างรวดเร็วทางการศึกษา บุคลากรมีความรู้ความสามารถมากขึ้น จึง
ควรใช้ทรัพยากรเหล่านี้ให้เกิดประโยชน์ 
จุดมุ่งหมายการนิเทศภายใน 
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ดังนี้ 

1.  จุดมุ่งหมายท่ัวไป 
1.1  เพื่อให้ผู้บริหารและคณะกรรมการนิเทศของสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ 

และปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนได้ 
      1.2  เพื่อพัฒนาความสามารถของครู 
      1.3  เพื่อช่วยเหลือและจัดสรรเครื่องมือ ส่ือการเรียนรู้ ตลอดจนช่วยเหลือ และ
ปรับปรุงวิธีจัดการเรียนรู ้
      1.4  เพื่อให้ครูเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ 

2.  จุดมุ่งหมายเฉพาะ เพื่อให้ครูสามารถพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานในเรื่องต่อไปนี้ 
      2.1  เพื่อให้สถานศึกษามีแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 
     2.2  เพื่อเน้นให้มีการวิเคราะห์ ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาและในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ที่ได้รับมอบหมาย 
      2.3  เพื่อให้ครูจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
การบูรณาการ เน้นทักษะกระบวนการคิด ฯลฯ 
      2.4  เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ/วิธีจัดการเรียนรู้ของคร ู
      2.5  เพื่อให้มีการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
      2.6  เพื่อพัฒนาการใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 



 64 

      2.7  เพื่อให้มีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง และปรับปรุงกระบวนการวัด
และประเมินผลให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 สุรศักด์ิ ปาเฮ (2555)  สรุปจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน ก็เพื่อจะหาแนวทาง
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร ครูอาจารย์ รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การท างาน
เป็นหมู่คณะ การสร้างเจตคติท่ีดีในการท างาน ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา ท้ังนี้เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยรวมของโรงเรียน ซึง่ส่งผลตามมาคือนักเรียนมีคุณภาพ 
 วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้สรุปจุดมุ่งหมายของการนิเทศ คือ การปรับปรุงกระบวนการสอน
กระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพครูท่ีส่งผลโดยตรงต่อผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน โดยอาศัยการนิเทศช่วยเหลือ แนะน า ให้ความรู้และการปฏิบัติด้านการพัฒนาหลักสูตร 
เทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ การใช้และการสร้างส่ือนวัตกรรมด้านการสอน และท าการวิจัยในช้ันเรียน
เพื่อให้ครูสามารถปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หรือ งานในวิชาชีพของตนเองอย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมาย 
 
 จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้สรุปได้ดังนี้ 
 1.  เพื่อพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  เพื่อพัฒนาวิธีปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการนิเทศในการบริหารโรงเรียน ท้ังงานการจัดการเรียน
การสอนและงานสนับสนุนอื่นๆ 
 3.  เพื่อสร้างความเข้าใจให้ตรงกันในการท างานอันจะน าไปสู่ความร่วมมือ ร่วมใจ และเจต
คติท่ีดีในการท างานภายในโรงเรียน 
 4.  เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานต่างๆภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ตามโครงสร้างหรือ
แผนงานท่ีก าหนดไว้ ด าเนินการแก้ปัญหา ประสานงานและอ านวยความสะดวกอย่างสม่ าเสมอ 
 5.  เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจและความมั่นใจในการท างานของบุคลากร มีผู้ร่วมงานท่ีพร้อม
จะช่วยให้ค าปรึกษาแนะน า 

จากแนวคิดของนักการศึกษาท่ีกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายใน พอสรุปได้ว่า 
จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในก็เพื่อหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็น
ระบบ และเพื่อส่งเสริมพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพของครู ตลอดจนสร้างขวัญและก าลังใจใน
การท างานของบุคลากรทางการศึกษาอันจะส่งผลถึงคุณภาพของผู้เรียน 
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หลักการนิเทศภายในโรงเรียน 
 

 ชาญชัย อาจินสมาจาร (ม.ป.ป)  ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศทีดีไว้ดังนี้ คือ 
 1.  การนิเทศการศึกษาจะต้องสัมพันธ์กับการบริหาร 
 2.  การนิเทศการศึกษาควรต้ังอยู่บนพื้นฐานของปรัชญา 
 3.  การนิเทศการศึกษาเป็นวิทยาศาสตร์ 
 4.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นประชาธิปไตย 
 5.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นการสร้างสรรค์ 
 6.  การนิเทศการศึกษาควรส่งเสริมความเจริญก้าวหน้า 
 7.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นวิชาชีพ 
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550)  ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศภายในไว้ 3 ข้อดังนี ้
 1.  การด าเนินการนิเทศ จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ตามข้ันตอน
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 2.  บุคลากรท่ีเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
 3.  การนิเทศภายในโรงเรียน จะต้องสอดคล้องกับความต้องการ/จ าเป็นในการพัฒนาครูและ
นักเรียน 
 วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้กล่าวถึงหลักการของการนิเทศไว้ดังนี้ คือ 
 1.  การให้ความร่วมมือร่วมใจสอน 
 2.  การสร้างความผูกพันต่อภาระหน้าท่ี ด้วยความเต็มใจของบุคลากรและครูในโรงเรียน 
 3.  การประสานสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
 4.  การประสานกันทุกฝ่าย 
 5.  เน้นประชาธิปไตย 
 6.  การยึดหลักความแตกต่างของมนุษย์และพัฒนาการของมนุษย์แต่ละวัย  
 7.  การมีเป้าหมายเดียวกัน 

จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้สรุปหลักการนิเทศไว้ดังนี้ คือ หลักการนิเทศภายในโรงเรียนจะต้อง
มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบขั้นตอนตามหลักวิชาการ มีความเป็นประชาธิปไตย สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาตนเองของครู โดยความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน 
ท้ังผู้บริหาร ครู และ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู 
 จากหลักการนิเทศท่ีนักการศึกษาท้ังหลายกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า หลักการนิเทศ
การศึกษาต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานความเป็นประชาธิปไตย มีการประสานความร่วมมือกันด้วยความเต็ม
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ใจจากทุกฝ่าย ด าเนินงานเป็นต่อเนื่องและเป็นระบบตามหลักวิชาการ สอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นและค านึงถึงหลักความแตกต่างของผู้รับการนิเทศด้วย 
 
องค์ประกอบของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการนิเทศภายในไว้ 5 ข้อดังนี้ 
 1.  มีระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการวางแผนนิเทศภายในโรงเรียน 
 2.  มีระบบการวางแผนนิเทศอย่างมียุทธศาสตร์ 
 3.  มีระบบการจัดการท่ีเน้นการพัฒนาครูและนักเรียน 
 4.  มีระบบการติดตาม ประเมินผลท่ีเน้นผลงานครู 
 5.  มีระบบการเผยแพร่และขยายผล 
 จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้ระบุองค์ประกอบการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีส าคัญ 3 
ประการ 
 1.  บุคลากรนิเทศ  การนิเทศการศึกษาเป็นการด าเนินงานท่ีต้องประสานงานกันระหว่าง
ผู้บริหาร ผู้ให้การนิเทศ และผู้ได้รับการนิเทศ บุคคลท้ัง 3 ฝ่าย จะต้องยอมรับบทบาทซึ่งกันและกัน 
 2.  ขอบข่ายงานนิเทศภายในโรงเรียน การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนจะมีภาระงานหลัก
อยู่ 2 งานคือ 1) งานจัดการเรียนการสอน ท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน เป็นหน้าท่ี
หลักของฝ่ายวิชาการ การนิเทศจะเน้นการนิเทศการสอน การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู 
2) งานสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นงานของฝ่ายอื่นๆ ท่ีมีหน้าท่ีในการสนับสนุนการจัดการศึกษา
ภายในโรงเรียนเพื่อให้เกิดคุณภาพสูงสุด เช่นฝ่ายธุรการ ฝ่ายอาคารสถานท่ี เป็นกิจการนักเรียนเป็น
ต้น การนิเทศฝ่ายต่างๆ ต้องเน้นการนิเทศงาน  

3.  โครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน การด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ
จ าเป็นต้องมีการจัดโครงสร้างหรือสายงานท่ีชัดเจน เพื่อให้ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการนิเทศ
ภายในประสานงานได้อย่างถูกต้อง 
 
ยุทธศาสตร์การนิเทศภายในโรงเรียน 
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550)  ได้กล่าวถึงยุทธศาสตร์การนิเทศภายในไว้ 2 ข้อดังนี้ 
 1.  สร้างภาพปลายทางให้ชัดเจน 
 ภาพปลายทางหมายถึง สภาพความส าเร็จท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาซึ่งต้อง
ก าหนดให้ชัดเจนและให้ครูทุกคนมองเห็นสภาพความส าเร็จนี้ให้ตรงกัน มีความเข้าใจตรงกัน เพื่อท่ีจะ
ได้ร่วมมือกันพฒันาให้มุ่งไปสู่สภาพความส าเร็จท่ีก าหนดนั้น 
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 2.  สร้างภาพงานท่ีชัดเจนตลอดเวลา 
 ภาพงาน หมายถึง การก าหนดภาระงานท่ีจะต้องวางแผนการด าเนินการให้มุ่งสู่สภาพความ 
ส าเร็จท่ีก าหนดไว้ว่า จะต้องพัฒนาใคร ในเรื่องใด และพัฒนาอย่างไร 
 
ขอบข่ายของงานนิเทศภายในโรงเรียน 
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550)  กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการนิเทศการปฏิบัติ 
งานตามขอบข่ายของงานในสถานศึกษา ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้
บรรลุภารกิจของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 งานได้แก ่
 1.  งานด้านวิชาการ เป็นงานเกี่ยวกับการน าหลักสูตรไปใช้ให้บรรลุตามจุดหมายของ
หลักสูตรสถาน ศึกษา ตลอดจนลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร ได้แก่ 
      1.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของ
ท้องถิ่น 
      1.2  การน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ และการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
      1.3  การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูจัดท าและใช้แผนการจัดการเรียนรู้ 
      1.4  การจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ แบบบูรณาการและเน้นทักษะ
การคิด 
      1.5  การจัดหา พัฒนาส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
      1.6  การสนับสนุนให้ครูผลิตและใช้ส่ือการเรียนรู้ 
      1.7  การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
      1.8  การจัดมุมหนังสือ ห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 
      1.9  การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 
      1.10  การสอนซ่อมเสริม 
      1.11  การวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา 
      1.12  การประกันคุณภาพการศึกษา 
      1.13  การนิเทศภายในโรงเรียน 
      1.14  การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูจัดท าแฟ้มข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
      1.15  การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
      1.16  การจัดศูนย์โสตทัศนูปกรณ์ 
      1.17  การจัดบริการแนะแนว 
 



 68 

 2. งานด้านบริหารบุคคล เป็นการจัดด าเนินการ เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาได้รู้และเข้าใจ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน การติดตามดูแลช่วยเหลือให้ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย ให้
ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศในการท างานให้ผู้ร่วมงานทุกคนเกิดความ
ส านึกในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ สร้างความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรใน
สถานศึกษาพัฒนาตนเอง ให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น ได้แก่ 
       2.1  การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 
       2.2  การก าหนดความต้องการ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากร 
       2.3  การมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
      2.4  การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
       2.5  การจัดสวัสดิการ 
       2.6  การนิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
       2.7  การพัฒนาบุคลากร 
       2.8  การส่งเสริมให้นักเรียนได้ศึกษาต่อ 
       2.9  การประเมินผลาการปฏิบัติงาน 
       2.10  การพิจารณาความดีความชอบ 
       2.11  การก าหนดมาตรฐานและการปฏิบัติงานของบุคลากร 
       2.12  งานวินัยและนิติกร 
  3.  งานด้านบริหารทั่วไป เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบงานส านักงาน ซึง่มีข้อก าหนด
กฎเกณฑ์และวิธีการท่ีแน่นอนได้แก ่
       3.1  งานธุรการและสารบรรณ 
       3.2  งานทะเบียนและรายงาน 
       3.3  งานข้อมูลและสารสนเทศ 
       3.4  งานจัดท าแผนปฏิบัติการและการจัดระบบการศึกษา 
       3.5  งานอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย 
       3.6  งานประชาสัมพันธ์ 
       3.7  งานสวัสดิการ 
       3.8  งาน พ.ร.บ. การศึกษา 
       3.9  งานระเบียบ กฎหมาย กฎกระทรวง และข้อปฏิบัติต่างๆ 
       3.10 กิจกรรม 5 ส. 
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           4.  งานด้านงบประมาณ  เป็นงานเกี่ยวขอ้งกับระบบการเงินและพัสดุ  ได้แก่ 
       4.1   งานงบประมาณ 
       4.2   งานจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
       4.3   งานจัดต้ังและการของบประมาณประจ าปี 
       4.4   งานเบิกจ่ายงบประมาณ 
       4.5   งานรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
       4.6   การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 
       4.7   การบริหารการเงิน 
       4.8   การบริหารการบัญชี 
       4.9   การบริหารงานพัสดุ 
       4.10 ระบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
 
คณะกรรมการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
 

 กรองทอง จิรเดชากุล (2550)  ได้ว่า คณะกรรมการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
หมายถึง บุคลากรท่ีอยู่ในโรงเรียน เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้าช้ัน 
หรือช่วงช้ัน หรือครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมไปถึงครูที่มีความรู้ความสามารถ มีความช านาญ
และประสบการณ์ในสาระการเรียนรู้สาระใดสาระหนึ่ง  มีความรับผิดชอบสูง มนุษย์สัมพันธ์ดี มี
ความสามารถทางด้านวิชาการเป็นท่ียอมรับของเพื่อนครู ดังนั้นคณะกรรมการด าเนินการนิเทศภายใน
โรงเรียนควรประกอบด้วย 

1.  โรงเรียนขนาดใหญ่มาก ขนาดใหญ่ และขนาดกลาง 
      1.1  ผู้บริหารสถานศึกษา  ประธาน 
      1.2   รองผู้บริหารสถานศึกษา  รองประธาน 
      1.3  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ กรรมการ 
      1.4   หัวหน้าระดับช้ัน ช่วงช้ัน  กรรมการ 
      1.5   ครูที่ได้รับคัดเลือกจากเพื่อนครู กรรมการและเลขานุการ 
 2.  โรงเรียนขนาดเล็กและเล็กมาก 
      2.1  ผู้บริหารสถานศึกษา  ประธาน 
      2.2  หัวหน้างานวิชาการ  รองประธาน 
      2.3  ครูที่ได้รับคัดเลือกจากเพื่อนครู กรรมการและเลขานุการ  
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กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 

 สงัด อุทรานันท์ (สงัด อุทรานันท์, 2530 อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) ได้เสนอ
กระบวนการการนิเทศการศึกษาท่ีเห็นว่าสอดคล้องกับสภาพสังคมไทยในยุคต้นศตวรรษที่ 20 ไว้ 5 
ขั้นตอน ซึ่งเรียกว่า“PIDRE” คือ 
  1.  การวางแผนการนิเทศ (Planning - P) เป็นขั้นตอนท่ีผู้บริหาร ผู้นิเทศ ผู้รับการ
นิเทศประชุมปรึกษาหารือเพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาตามความต้องการจ าเป็นที่ต้องมีการนิเทศ 
  2.  การให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ (Information - I) เป็นขั้นตอนของการให้
ความรู้เพื่อให้เข้าใจถึง 
ส่ิงท่ีจะด าเนินการว่าต้องอาศัยความรู้ความสามารถเรื่องใดอย่างไรบ้าง จะมีข้ันตอนในการด าเนินการ
อย่างไร 
  3.  การด าเนินการปฏิบัติงานนิเทศ (Doing - D) ประกอบด้วยการปฏิบัติงาน 3 
ลักษณะ คือการปฏิบัติงานของผู้นิเทศ (การสอน) การปฏิบัติงานของผู้นิเทศ (การนิเทศ) การ
ปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศ การประสานงานและสนับสนุน 
  4.  การเสริมสร้างก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานนิเทศ (Reinforcing - R) เป็นขั้นตอนการ
เสริมสร้างแรงของผู้บริหาร เพื่อให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  5. การประเมินผลการนิเทศ (Evaluation - E) เป็นขั้นตอนท่ีผู้นิเทศท าการ
ประเมินผลการด าเนินงานผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร หลังจากการประเมินผลการนิเทศ 
 จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้สังเคราะห์งานวิจัยพบว่า โรงเรียนท่ีมีการนิเทศภายในโรงเรียนจะ
ใช้กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมี 5 ขั้นตอน (จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2551) มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  การศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายใน เป็นการหาข้อมูลซึ่งเป็นปัญหา
หรือสิงท่ียังบกพร่องท่ีท าให้งานไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้องการ เพื่อใช้เป็นองค์ประกอบในการจัดท า
โครงการปฏิบัติงาน รวมถึงโครงการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งวิธีศึกษาสภาพปัญหามี 3 วิธีคือ การวิจัย 
การประเมินหรือสอบถามความต้องการการนิเทศของครู และการประชุมสัมมนาเพื่อค้นหาปัญหา
ต่างๆ 
  2. การวางแผนการนิเทศ เพื่อท าให้ทุกคนรู้จุดมุ่งหมายและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้น เป็นการประหยัดเวลาและแรงงาน ท าให้
งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  3.  การสร้างส่ือและเครื่องมือเพื่อการนิเทศ เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งท่ีผู้นิเทศ
จ าเป็นต้องค านึงถึงควบคู่ 
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ไปกับเทคนิควิธีการนิเทศ การนิเทศในแต่ละรูปแบบวิธีการ จะต้องมีการใช้ส่ือหรือเครื่องมือต่างๆ
เพื่อให้การนิเทศเกิดประโยชน์  การสร้างเครื่องมือการนิเทศ ผู้นิเทศต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ในการ
สร้างและการใช้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมนิเทศ 
  4. การปฏิบัติการนิเทศ ในการด าเนินการผู้รับผิดชอบควรแบ่งการด าเนินงาน
ออกเป็น 3 ตอนคือ 1) การเตรียมการ ได้แก่ การจัดท ารายละเอียดในการปฏิบัติงานและการ
ประสานงานผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 2) การลงมือปฏิบัติ ได้แก่ ปฏิบัติงานตามท่ีก าหนดไว้ การ
ติดตามควบคุมและก ากับงาน การประ สานสัมพันธ์ การเสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน และ
การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
  5. การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้า ผลสัมฤทธิ์ 
และผลการปฏิบัติงานโครงการ ซึ่งการประเมินโครงการแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ การประเมินผล
ก่อนเริ่มโครงการการประเมินผลระหว่างการด าเนินการ การประเมินผลหลังการด าเนินการ 
 
รูปแบบการนเิทศภายใน 
 

 จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้กล่าวถึงรูปแบบการนิเทศภายในว่า ปัจจุบันวิธีการนิเทศการศึกษา
ภายในโรงเรียนมีความแตกต่างกันหลากหลายวิธีการ ข้ึนอยู่กับความพร้อม ปัญหาและความต้องการ
ของโรงเรียน คณะครู แต่ไม่ว่าจะใช้วิธีการใดในการนิเทศ จุดหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนก็เพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนท้ังส้ิน การน ารูปแบบการนิเทศภายในท่ีมุ่งเน้นการด าเนินการโดยบุคลากร
ภายในองค์กร มีรูปแบบวิธีการท่ีสามารถน ามาเลือกใช้ได้ดังนี้ 
  1.  การนิเทศทางตรง (Direct-Supervision)  คือการท่ีผู้นิเทศได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การแนะน า ช้ีแนะ ครูผู้สอนโดยตรง ในลักษณะนี้โดยมากผู้นิเทศจะเป็นผู้มีต าแหน่ง หรือความรู้ 
ความเช่ียวชาญมากกว่าผู้รับการนิเทศ   
  2.  การนิเทศทางอ้อม (Nondirective-Supervision)  ยึดหลักท่ีว่าครูเป็นผู้รู้ดีท่ีสุด
ว่าจะต้องเปล่ียนแปลงอะไร สามารถคิดและท าได้ด้วยตนเอง  ผู้นิเทศมีบทบาทเป็นเพียงผู้กระตุ้นให้
ครูคิดท าส่ิงต่างๆ 
  3.  การนิเทศเด่ียว  (Individual-Supervision) คือ การให้ความช่วยเหลือครูเป็น
รายบุคคล รูปแบบการนิเทศเด่ียวใช้ในสถานการณ์ท่ีครูแต่ละคนมีปัญหาแตกต่างกันออกไป ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นกับครูนั้นละเอียดลึกซึ้งในการแก้ไขมาก ผู้นิเทศเป็นผู้ท่ีมีความช านาญเฉพาะสามารถให้
ค าปรึกษาครูได้เป็นรายกรณี 
  4.  การนิเทศกลุ่ม (Group-Supervision) เป็นรูปแบบการนิเทศท่ีสามารถน ามา
ปฏิบัติได้ในการนิเทศ 



 72 

ภายในและการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นปกติท่ัวๆไป  Werstlein (2008 อ้างถึงใน จุไรรัตน์ สุดรุ่ง 2559) ได้
กล่าวถึงการนิเทศกลุ่มว่า เป็นการพัฒนาท่ีไม่เหมือนใคร ซึ่งเกิดขึ้นโดยปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกก ลุ่ม 
เป็นรูปแบบการนิเทศท่ีเป็นธรรมชาติ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ด้วยการแบ่งปันประสบการณ์ท่ี
หลากหลายของสมาชิกในกลุ่ม 
  5.  การนิเทศแบบคลินิก (Clinical Supervision) เน้นกระบวนการปรับปรุงการ
สอนของครูอย่างเข้มข้นท่ีต้องวางแผนอย่างเป็นระบบ มีการท าอย่างรอบคอบทุกขึ้นตอนและท าให้
ครบวงจร ซึ่งประกอบด้วย การประชุมก่อนการสังเกต  การสังเกตการณ์สอน การวิเคราะห์ข้อมูลหลัง
การสังเกตการสอน การประชุมหลังการวิเคราะห์ข้อมูล และการประเมินผล 
  6. การนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ (Cooperative Professional Develop 
ment) เป็นทางเลือกหนึ่งของการนิเทศส าหรับครูท่ีไม่ประสงค์จะรับการนิเทศรูปแบบอื่นๆ เป็น
กระบวนการซึ่งครูตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปตกลงท างานร่วมกันเพื่อพัฒนาวิชาชีพด้วยการสังเกตการสอน 
ในช้ันเรียน การให้ข้อมูลย้อนกลับ การอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องปรับปรุงวิชาชีพ 
  7. การนิเทศแบบพัฒนาตนเอง (Self-directed Development)  เป็นกระบวนการ
ท่ีครูวางแผนเพื่อพัฒนาวิชาชีพการสอนของตนเองและด าเนินตามโครงการท่ีวางไว้ 
  8. การนิเทศแบบคุมเชิงบริหาร (Administrative Monitoring) เป็นทางเลือก
ส าหรับครูท่ีไม่ต้องการรับการนิเทศแบบคลินิก หรือการนิเทศรูปแบบอื่นๆ เป็นการนิเทศท่ีผู้บริหาร
เข้ามาเย่ียมเยียนช้ันเรียนในระยะเวลาส้ันๆ และอย่างไม่เป็นทางการเท่าใด แต่ต้องมีการวางแผนก่อน
เข้าเย่ียม และให้ค าปรึกษาหลังเข้าเย่ียมแล้ว 
 
3. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับกลยุทธ์ 

 ความหมายของกลยุทธ์ 

Coulter (2008  อ้างถึงใน สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์, 2558) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า กลยุทธ์ 
หมายถึงการตัดสินใจในการด าเนินการอย่างมีเป้าหมาย ด้วยการจัดสรรทรัพยากรภายในองค์การ 
และความสามารถหลักขององค์การให้สอดคล้องกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม  

ณัฐพันธ์  เขจรนันท์  (2552) ได้กล่าวว่ากลยุทธ์เป็นรูปแบบหรือเป็นการท่ีมุ่งสร้างองค์กรให้มี
ความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่งจากความแตกต่างท่ีเป็นเอกลักษณ์ โดยการมุ่งเน้นไปท่ีการ
บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ์  (2552) กล่าวถึง ความหมายของกลยุทธ์ว่า กลยุทธ์ Strategy  มี
รากศัพท์มาจากภาษากรีกว่า “Strategos” โดยความหมายด้ังเดิมเป็นภาษาทหารท่ีใช้อธิบายถึง
ยุทธวิธีของแม่ทัพในการจัดทัพ และเคล่ือนย้ายคนเพื่อต่อสู้กับกองข้าศึก ท้ังนี้กลยุทธ์จึงเป็นแนวทาง
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เชิงรุกในการบรรลุเป้าหมายใน 1 Strategy ประกอบด้วย Tactic คือวิธีการเชิงรูปหลายๆวิธีการจึง
เป็นกลุ่มหรือชุดของวิธีการเชิงรุก ซึ่งวงการทหารเรียก  Strategy ว่า ยุทธศาสตร์ ส่วนวงการ
บริหารธุรกิจนิยมเรียก Strategy ว่า กลยุทธ์  
 ภักดี  มานะหิรัญเวท  (2556)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนแม่บทท่ี
ครอบคลุม โดยระบุว่า ท าอย่างไรบริษัทจึงจะสามารถบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์เป็นการใช้ข้อ
ได้เปรียบในการแข่งขันสูงสุด และท าให้ข้อเสียเปรียบในการแข่งขันต่ าสุด 

สุดใจ  ดิลกฑรรศนนท์ (2558)  ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนการ
หรือวิธีการในการด าเนินงานขององค์การท่ีท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ด้วยความแตกต่างท่ี
เป็นเอกลักษณ์ต่างจากคู่แข่ง โดยกลยุทธ์ท่ีจะน าไปปฏิบัตินั้น ผู้บริหารต้องเลือกกลยุทธ์ท่ีมีความ
สอดคล้องระหว่างทรัพยากรภายในองค์การและความสามารถหลักขององค์การ พร้อมท้ังค านึงถึง
โอกาสและอุปสรรค จากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ท้ังนี้เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน 
 จากความหมายของกลยุทธ์ กล่าวสรุปได้ว่า กลยุทธ์หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือ
แผนปฏิบัติการในการด าเนินงานขององค์กร เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ด้วยการจัดสรร
ทรัพยากรภายในองค์กรให้สอดคล้องกับความสามารถหลักขององค์กร พร้อมท้ังค านึงถึงโอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
 
  

 ความหมายของการจัดการกลยุทธ์ 
 

 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์  (2552) ได้ให้ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า การจัดการ
เชิงกลยุทธ์หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบด้วยการตัดสินใจ การวางแนวทาง และการควบคุมการ
ปฏิบัติงาน เพื่อท่ีจะสร้างความมั่นใจว่าองค์การสามารถท่ีจะด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยท่ีการจัดการเชิงกลยุทธ์จะค านึงถึงปัจจัย
ดังต่อไปนี้ คือ ลักษณะของธุรกิจท่ีด าเนินอยู่ ลักษณะของธุรกิจในอนาคต สภาพแวดล้อม การจัดสรร
ทรัพยากร การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา  (2559) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์คือแนวคิดท่ีมี
อิทธิพลต่อความอยู่รอด การเติบโตและการขยายตัวขององค์กร บนพื้นฐานการตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมภายใต้ 
ทรัพยากรองค์กร 
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 สรุปได้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การด าเนินการภายใต้กระบวนการท่ีต้องวางแผน 
และตัดสินใจให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
 
 การจัดการกลยุทธ์ 

 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์  (2552) ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ว่ามีส่วนประกอบ
ส าคัญ 5 ประการคือ 
  1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) หรือท่ีเรียกว่าการ
วิเคราะห์ SWOT ผู้บริหารหรือนักกลยุทธ์ จะต้องศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยในด้านต่างๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ สภาพแวดล้อม
ภายนอก (External Environment) และสภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment) 
โดยท าการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส(Opportunity)  และ
อุปสรรค (Threat) หรือท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT ว่าแต่ละปัจจัยมีส่วนเอื้ออ านวยหรือขัดขวาง
การด าเนินงานขององค์การอย่างไรบ้าง 
  2.  การก าหนดทิศทางขององค์การ (Set Organization Direction) ผู้บริหารจะน า
ข้อมูลต่างๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์โอกาสและข้อจ ากัดมาท าการประมวลผล เพื่อใช้ก าหนดทิศทาง
เชิงกลยุทธ์ขององค์การ โดยท่ีการก าหนดทิศทางขององค์การสามารถกระท าได้ในลักษณะของการ
ก าหนดภารกิจและการตั้งเป้าหมาย(Mission and Gold Establishment) ขององค์การ 
  3.  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หมายถึงการก าหนดทิศทางของ
องค์การท่ีก าหนดไว้อย่างกว้างๆ มาพัฒนาเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององค์การ โดย
มักจะก าหนดกลยุทธ์ตามระดับข้ันภายในองค์การ ต้ังแต่กลยุทธ์ระดับองค์การ กลยุทธ์ระดับธุรกิจและ
กลยุทธ์ตามหน้าท่ี 
  4.  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)หมายถึงการน ากลยุทธ์ท่ี
ถูกก าหนดขึ้นไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปประธรรม ผ่านการจัดโครงสร้างบุคลากร 
และการประสานงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
  5.  การควบคุมกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) และการประเมินกล
ยุทธ์ หมายถึงการติดตามและตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดแนวทาง ปรับปรุงและพัฒนาให้กล
ยุทธ์ท่ีก าหนดอยู่เกิดความสอดคล้องกับสถานการณ์จริง เพื่อองค์การจะได้คุณค่าสูงสุดจากการ
ด าเนินงานตลอดจนท าการประเมินผลจากการด าเนินกลยุทธ์ว่าประสบผลส าเร็จดังท่ีต้ังเป้าหมายไว้
หรือไม่เพียงใดเพื่อน าไปพิจารณาในการพัฒนากลยุทธ์ต่อไป  
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 ภักด ี มานะหิรัญเวท (2556) ได้น าเสนอว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบ
พื้นฐาน 4  อย่าง  

  1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นการก ากับ ประเมินผล และเป็นการเผยแพร่
ข้อมูลจากสภาพแวดล้อมท้ังภายนอกและภายในให้กับบุคคลส าคัญๆ ในบริษัทให้ได้รับทราบ  
สภาพแวดล้อมภายนอกประกอบด้วยตัวแปร (โอกาสและภัยคุกคาม)  ซึ่งอยู่ภายนอกองค์การ และ
โดยท่ัวไปไม่ได้อยู่ในการควบคุมระยะส้ันของผู้บริหารระดับสูง ตัวแปรเหล่านี้เป็นตัวก่อให้เกิดกรอบ
การด ารงอยู่ของบริษัท มันอาจเป็นแรง ผลักดันท่ัวไปและแนวโน้มภายในสภาพแวดล้อมทางสังคม 
หรือปัจจัยเฉพาะท่ีเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมในงานขององค์การ มักเรียกว่าเป็นอุตสาหกรรมของ
องค์การนั้นๆ 
   2.  การก าหนดกลยุทธ์ การก าหนดกลยุทธ์เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวส าหรับการ
จัดการโอกาสและภัยคุกคามในสภาพแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยตระหนักถึงจุดแข็งและ
จุดอ่อนของบริษัท โดยรวมถึงการก าหนดพันธกิจ  วัตถุประสงค์ ท่ีสามารถบรรลุผลส าเร็จได้และ
ก าหนดไว้ชัด การก าหนดกลยุทธ์ และการก าหนดแนวทางของนโยบาย 
   3.  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
เป็นกระบวนการท่ีน าเอากลยุทธ์และนโยบายมาปฏิบัติโดยการจัดท าโปรแกรมงบประมาณและ
ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน กระบวน การนี้ อาจเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างวัฒนธรรม 
หรือระบบการจัดการโดยรวมขององค์กร หรือภาย ในทุกอย่างท่ีกล่าวมาข้างต้น 
   4.  การประเมินและการควบคุม (Evaluation and Control) การประเมินผลและ
การควบคุมกระบวน การท่ีต้องมีการก ากับผลการปฏิบัติงาน และกิจกรรมต่างๆของบริษัท เพื่อให้ผล
ปฏิบัติงานจริงใกล้เคียงกับผล งานท่ีคาดหวัง ผู้บริหารทุกระดับจะใช้ผลจากข้อมูลเหล่านี้ไปปรับปรุง
การปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหาให้ถูกต้อง 

ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา  (2559) ได้กล่าวว่า การจัดการกลยุทธ์นั้นคือ กระบวนการท่ีมีความ
เคล่ือน ไหว ตลอดเวลาและเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม เป็นทางการออกแบบ และการ
ปฏิบัติ ท้ังสองส่วนนี้ไม่ได้แยกออกจากกันแต่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างกันตลอดเวลาซึ่งมีรายละเอียด 
คือ 
   1. การก าหนดทิศทางและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม คือ การวิเคราะห์ความ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์ทัศนคติ ค่านิยม 
วัฒนธรรมองค์กร รวมถึงการคาด หวังจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร Johnson and Scholes 
(1997 อ้างถึงใน ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา) ท้ังนี้การคิดวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อวิเคราะห์
ถึงปัจจัยท่ีเป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์กรและสภาพแวดล้อมภายในเพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีเป็น
จุดเด่นและจุดด้อยขององค์กร นอกจากนี้การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ยังต้องค านึงถึงความคาดหวังของผู้
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มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดทิศทางขององค์กรด้วย ท้ังนี้เพราะทิศทางขององค์กรต้องได้จาก
ความคาดหวังจากหลายฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ใช่ได้จากผู้บริหารฝ่ายเดียว อย่างไรก็ตาม เป้าหมายของ
การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ก็เพื่อน าไปสู่การก าหนดหรือจะท ากลยุทธ์ 
   2.  การก าหนดกลยุทธ์ภายหลังจากได้มีการวิเคราะห์กลยุทธ์แล้ว ข้ันตอนต่อมาคือ 
ก าหนดหรือจัดท ากลยุทธ์ ซึ่งกลยุทธ์แบ่งออกเป็น  3 ระดับคือ ระดับองค์กร  ระดับธุรกิจ  และระดับ
ปฏิบัติการ  แต่ระดับปฏิบัติ การ อาจจะไม่ใช่กลยุทธ์เพราะไม่ได้ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขัน  Hitt, Ireland & Hoskisson (2005 pp.2-38  อ้างถึงใน  ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา ) จึงมี
ความเป็นไปได้ว่าจะเป็นการจัดการทรัพยากรระดับปฏิบัติการ 
   3.  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการควบคุมกลยุทธ์เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญอย่าง
มากในการจัดการกลยุทธ์ เมื่อองค์กรได้วิเคราะห์ปัจจัยด้านต่างๆ ก าหนดทิศทางขององค์กรและเลือก
กลยุทธ์แล้ว จะต้องน าเอากลยุทธ์มาด าเนินการประยุกต์ปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
ซึ่งต้องมีการเสริมสร้างทักษะความ สามารถบุคลากรท้ังในระดับบริหารและปฏิบัติการ ให้เหมาะสม
กับกลยุทธ์องค์กร นอกจากนี้ยังต้องจัดโครง สร้างองค์กรและวัฒนธรรมให้สอดคล้องและสนับสนุนกล
ยุทธ์ ส าหรับข้ันตอนสุดท้าย ได้แก่ การตรวจสอบประ เมินและควบคุม การด าเนินกลยุทธ์ให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 
 การก าหนดกลยุทธ์ 
 

พิริยะ ผลพิรุฬห์  (2552)  ได้กล่าวไว้ว่า ในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรสามารถกระท าได้
ดังต่อไปนี้ 
  1. วิธีการวางแผนจากบนลงล่าง (Top-Down Strategic Planning) ซึ่งจะเป็นการ
ริเริ่มจากผู้บริหารระดับสูง ซึ่งจ าก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์หลักขององค์การ 
  2. วิธีการวางแผนจากล่างขึ้นบน (Bottom-Up) Strategic Planning) ซึ่งเป็นการ
วางแผนจากระดับหน่วยธุรกิจ และในระดับองค์การเป็นภาพรวมต่อไป 
  3. วิธีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างวิธีท่ี 1 และวิธีท่ี 2 โดยมีการริเริ่ม
จากผู้บริหารระดับสูงเพื่อก าหนดทิศทางและเป้าหมายหลักขององค์กรก่อน แต่ก็กระตุ้นให้ผู้บริหาร
ระดับล่างเข้ามามีส่วนร่วมในการท าแผนด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูล ความเข้าใจ และการยอมรับในแผนงาน
มากขึ้นด้วย กระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์ 
 สุดใจ  ดิลกฑรรศนนท์  (2558)  ได้ให้ความหมายว่า การก าหนดกลยุทธ์ หมายถึง การจัดท า
แผนระยะยาวเพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องและเหมาะสมกับโอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวด ล้อมภายนอกองค์กร การก าหนดกลยุทธ์ประกอบด้วย การก าหนดพันธกิจ
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โครงการ การก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจงท่ีต้องการบรรลุผลส าเร็จ การพัฒนากลยุทธ์ และการ
ก าหนดนโยบายเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
 สรุปได้ว่า ขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
และสภาพแวดล้อมภายใน จากนั้นน ามาก าหนดเป็นเป็นแผนกลยุทธ์   จัดวางทิศทางขององค์กร 
วางแผนระยะยาวเพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องและเหมาะสมกับโอกาส และ
อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน และด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ภายใต้การประเมินและควบคุมอย่างเป็นระบบ 
 

 การวางแผนกลยุทธ์ 
 

พิริยะ ผลพิรุฬห์  (2552) ในการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรือการวางแผน
กลยุทธ์ สามารถแบ่งได้เป็น 8 ขั้นตอนดังนี้ 
  1.  การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และพันธกิจ (Mission) ขององค์กรให้แน่ชัด  

2.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (Environmental Analysis) 
3.  วิเคราะห์โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) จากสภาพแวดล้อม 

ภายนอก 
4.  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยพิจารณาถึงทรัพยากรภายในองค์กร และ 

ความสามารถหลักขององค์กร 
5.  วิเคราะห์หาจุดแข็ง  (Strength) และจุดอ่อน (Weakness)  ขององค์กร 
6.  การจัดวางทิศทางขององค์กร (Establishing Organization Direction) และ 

ก าหนดกลยุทธ์ ท้ังนี้เมื่อมีการก าหนดกลยุทธ์ ก าลังคน งบประมาณ กิจกรรม และโครงการต่างๆ ซึ่ง
ได้ท าการเขียนเป็น “แผนกลยุทธ์” ของโครงการต่างๆ ขององค์กรแล้ว นักวางแผนกลยุทธ์ยังจ าเป็นท่ี
จะต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ในการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และพยายามปฏิบัติตามให้ได้ 

7.  การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ควรมีการค านึงถึงความสอดคล้องของกลยุทธ์ 
โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และผลประโยชน์ตอบแทน 

8.  การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงกลยุทธ์ แผนงาน 
และวิธีต่างๆ อย่างไรหรือไม่ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 
 สุพานี  สฤษฎ์วานิช  (2553) ได้กล่าวถึงการวางแผนกลยุทธ์ว่า เป็นการวางแผนระยะยาว
ขององค์การเพื่อให้ได้มาซึ่งแผนกลยุทธ์ขององค์การ โดยมีขั้นตอนหรือกระบวนการย่อยท่ีส าคัญ 3 
ขั้นตอน คือ 
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  1.  การก าหนดหรือทบทวนทิศทางในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Direction) ซึ่งได้แก่ 
วิสัยทัศน์ ภารกิจขององค์การ วัตถุประสงค์หลักหรือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้ทราบภาระงาน 
และเป้าหมายท่ีองค์การต้องการ 
  2.  การตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายนอกและภายในองค์การ 
(Situational Audit) หรือ (Environmental Analysis) เพื่อให้ทราบสถานะต่างๆขององค์การจึง
สามารถลดความเส่ียงต่างๆท่ีจะเกิดขึ้นจากสภาพการณ์ ภายในองค์การเอง และทราบถึง
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ท าให้สามารถปรับตัวและรับมือกับสถานการณ์และความเส่ียงต่างๆ 
จากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การได้ 
 3. การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางเลือก (Strategic choices) และเลือกกลยุทธ์ขององค์การท่ี
เหมาะสมเพื่อ ให้มีแนวทางหรือหนทางท่ีจะท าให้องค์การบรรลุถึงภารกิจและวัตถุประสงค์หลักของ
องค์การท่ีต้ังไว้ด้วยกลยุทธ์ที่เหมาะสมท่ีสุด 
 หัวใจท่ีส าคัญท่ีจะท าให้กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ประสบความส าเร็จนั้น คือ 

1. ต้ังอยู่บนรากฐานของข้อมูล และข้อเท็จจริง (Fact-Based) และมีการวิเคราะห์ 
ข้อมูลต่างๆ เหล่านั้นให้เกิดประโยชน์  นั่นคือผู้บริหารต้องมีข้อมูลท่ีถูกต้องเหมาะสมและเพียงพอ 
และให้ความส าคัญกับข้อมูลต่างๆเหล่านี้ โดยต้องติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน วิเคราะห์และใช้ข้อมูล
เหล่านี้เพื่อการคาดการณ์หรือพยากรณ์เพื่อใช้ประโยชน์จากข้อมูลต่างๆ เหล่านั้นในการก าหนด
ภารกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ต่างๆ ให้เหมาะสม 

  2. ต้องมุ่งเน้นไปสู่การน าไปปฏิบัติ (Implementation -oriented) และเป็นเอก
ฉันท์ ด้วย นั่นคือในขั้นของการวางแผนกลยุทธ์นั้นก็ต้องคิดเลยไปถึงขั้นของการน าไปปฏิบัติด้วย ว่า
แผนดังกล่าวนั้นจะมีปัญหาและอุปสรรคอะไร จะสามารถปฏิบัติได้ไหม จะต้องเตรียมการในเรื่อง
อะไรบ้าง เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบัติได้ และจะได้รับการยอมรับจากผู้ปฏิบัติหรือไม่ และท าอย่างไร
จึงจะก่อให้เกิดความร่วมมือการยอมรับในแผนดังกล่าวได้ 

 

การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อม  หรือ การวิเคราะห์  SWOT (SWOT Analysis) 
 

สุวิทย์  มูลค า  (2551) ก ล่าวถึงการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมไว้ว่า   การวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมเกี่ยวข้องกับบุคคลในองค์กร เป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานท้ัง
ในเชิงบวกและเชิงลบ สภาพแวด ล้อมท่ีมีบทบาทต่อการด าเนินงานมี 2 ประเภท คือ สภาพแวดล้อม
ภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก ดังนี้ 

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) เป็นปัจจัยท่ีองค์กรสามารถควบคุมได้ ซึ่ง
เป็นปัจจัยท่ีแสดงถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรส าหรับน ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้าง
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ความได้เปรียบในการแข่งขัน หากองค์กรสามารถบริหารจุดแข็งจุดอ่อนได้ถูกต้องและเหมาะสมแล้ว 
ปัจจัยภายในจะมีความส าคัญมากกว่าปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง  (Strength) หมายถึง ปัจจัยหลักของสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นข้อดีหรือข้อเด่นท่ี
จะส่งผลให้การท างานประสบผลส าเร็จ 

จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง ปัจจัยหลักของสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นข้อด้อย ซึ่งจะ
ส่งผลเสียต่อการท างาน 

สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เป็นปัจจัยท่ีองค์กรควบคุมไม่ได้และมี
ความส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ท่ีผู้บริหารต้องน ามาพิจารณา ความส าเร็จและความล้มเหลวของ
องค์กรเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นส าคัญ และเนื่องจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกนั้นมีขอบเขตกว้างขวางและอยู่นอกเหนือการควบคุมขององค์กร ซึ่งจะส่งผลในทางบวก
เรียกว่า โอกาส และในทางลบเรียกว่า อุปสรรค 

โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอื้ออ านวยหรื อ
สนับสนุนให้การท างานประสบความส าเร็จ 

อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปัจจัยหลักของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นภัยคุกคามหรือ
ข้อจ ากัดท่ีท าให้การท างานไม่ประสบผลส าเร็จ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรนั้น มีกรอบแนวคิดการวิเคราะห์  เป็นประเด็นใน
การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานขององค์กรได้ ตามแผนภาพดังนี้ 
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แผนภาพ   แสดงสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา (สุวิทย์ มูลค า, 2551) 
และ สุวิทย์ มูลค า (2551) ยังได้กล่าวว่า การแสดงถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

ภายนอกของสถานศึกษาซึ่งมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
 
 
 
 
 
           
           
           
           
           
           
           
           
      

 
 
 
 
 
2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาและสถานศึกษาสามารถควบคุมปัจจัยเหล่านี้ได้ ประกอบด้วย 
 1. โครงสร้างนโยบายของสถานศึกษา (Structure : S1) ได้แก่ โครงสร้าง นโยบาย 
ระบบงานของสถานศึกษา ฯลฯ 
 2.  ผลผลิตและบริการ (Products and Service : S2) ได้แก่ประสิทธิภาพของการให้บริการ
ทางการศึกษา คุณภาพของการให้บริการทางการศึกษา และคุณภาพนักเรียน ฯลฯ 
 3.  บุคลากร (Man : M1) ได้แก่ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษา 
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 4.  ประสิทธิภาพทางการเงิน (Money : M2) ได้แก่ความเพียงพอ ความคล่องตัวในการเบิก
จ่ายเงินประสิทธิภาพการใช้เงินท่ีเน้นผลผลิต การระดมทรัพยากรและการใช้ทรัพยากรของ
สถานศึกษา ฯลฯ 
  

5.  วัสดุอุปกรณ์ (Material : M3) ได้แก่ความเพียงพอและคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ 
 6. การบริหารจัดการ (Management : M4) ได้แก่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
สถานศึกษา การมอบอ านาจ การกระจายอ านาจในการบริหารจัดการ การประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 
2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษา แต่สถานศึกษา
ไม่สามารถควบคุมได้ หรือควบคุมได้ในระยะส้ันๆ ประกอบด้วยปัจจัยในด้านต่างๆ ต่อไปนี้ 
 1.  ด้านสังคมวัฒนธรรม (Social-cultural Factors : S) ได้แก่ จ านวนประชากร ระบบ
การศึกษาค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี แนวโน้มทางสังคม การคมนาคม การส่ือสาร อาชีพและ
ปัญหาสังคม ฯลฯ  

2.  ด้านเทคโนโลยี (Technological : Factors : T) ได้แก่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การ
ผลิตเครื่องจักรกลต่างๆ เทคโนโลยีสารสนเทศ และภูมิปัญญาชาวบ้าน ฯลฯ   
 3.  ด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors : E)  ได้แก่ รายได้ของผู้ปกครอง ภาวะทาง
การเงิน การว่างงานอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบ้ีย การลงทุนต่างๆ ฯลฯ 
 4.  ด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors : P) ได้แก่ รัฐธรรมนูญ 
พระราชบัญญัติการศึกษา หลักสูตร นโยบายรัฐบาล นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด กฎหมาย ระเบียบ
ต่างๆ การแทรกแซงทางการเมือง ฯลฯ       
 ปัจจัย 4 ด้านดังกล่าว มีอิทธิพลต่อสถานศึกษามากน้อยแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสถานภาพของ
สถาน ศึกษาแต่ละแห่ง อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาของรัฐนั้น ปัจจัยสังคม วัฒนธรรม ปัจจัยการเมือง
และกฎหมาย เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อสถานศึกษามากว่าด้านอื่นๆ เพราะสถานศึกษาส่วนมาก
เป็นหน่วยงานภาครัฐบาล จึงต้องยึดระเบียบกฎหมาย ตลอดจนเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาล 
เป็นหลักในการท างาน   
 อภิชัย ศรีเมือง (2555) ได้กล่าวไว้ว่า  SWOT หรือ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์
สภาพองค์กรหรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหา
ส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีต้องการในอนาคต ค าว่า“สวอต”หรือ SWOT นั้นมาจากตัวย่อ
ภาษาอังกฤษ 4 ตัวได้แก่  S  มาจาก Strength หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายใน เป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน W มาจาก Weaknesses หมายถึงจุดด้อย หรือ
จุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวด ล้อมภายใน
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ต่างๆ O มาจาก  Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกบริษัท ประโยชน์ซื้อ
ส่งเสริมการด าเนินงานของบริษัท T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก 
เป็นข้อจ ากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือ การวิเคราะห์โดย
การส ารวจจากสภาพการณ์  2 ด้านคือสภาพการณ์ภายในและภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT 
จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ Situation Analysis 
  

ขั้นตอนการท า SWOT Analysis 
 

 ณรงค์วิทย์ แสงทอง  (2551) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์ SWOT ว่ามีปัจจัยท่ีควรน ามา
พิจารณา ดังนี้ 
 ปัจจัยภายใน  (Internal Factor) 
 1.  จุดแข็ง (Strength) เป็นการค้นหาจุดเด่น จุดแข็ง หรือข้อได้เปรียบท่ีองค์กรของเรามี  
เมื่อเทียบกับองค์กรในธุรกิจเดียวกันว่ามีอะไรบ้าง และมีมากน้อยเพียงใด 
 2.  จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นการค้นหาจุดด้อย ข้อจ ากัด ส่ิงท่ียังไม่สมบูรณ์ หรือยังเป็น
ปัญหาในการบริหารงานอยู่ว่ามีอะไรบ้าง ส่ิงเหล่านี้มีผลกระทบต่อการเดินทางไปสู่เป้าหมายของ
องค์กรหรือไม่มากน้อยเพียงใด 
 ปัจจัยภายนอก  (External Factor) 
 3.  โอกาส (Opportunities) เป็นการมองออกไปภายนอกองค์กร ท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
เพื่อดูว่ามีอะไรบ้างท่ีก าลังเปล่ียนแปลงหรือมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงในอนาคต และการ
เปล่ียนแปลงนั้นจะเป็นผลดีในการสร้างโอกาสให้กับองค์กรของเราเดินทางไปสู่เป้าหมายได้ง่ายขึ้น
หรือเร็วขึ้น 
 4.  ภัยคุกคาม (Threats) เป็นการมองออกไปภายนอกองค์กร ท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
เพื่อดูว่ามีอะไรบ้างท่ีก าลังเปล่ียนแปลง หรือมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงในอนาคต และการ
เปล่ียนแปลงนั้น จะสร้างผลกระทบในเชิงลบ หรือเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเดินทางไปสู่เป้าหมาย
ขององค์กรของเราด้านใดบ้าง มากน้อยเพียงใด 
 ส าหรับข้ันตอนการด าเนินการเพื่อวิเคราะห์ SWOT มีข้ันตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
  1.  ก าหนดประเด็นในการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน เพื่อให้ทุกหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ในการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรทราบ 
  2.  ด าเนินการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งในแต่ละด้าน 
  3.  สรุปภาพรวมของการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
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 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
  1.  ก าหนดประเด็นในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
สามารถให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมได้และส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกควรจะมอบหมายให้
เฉพาะหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงด าเนินการจะดีกว่า 
  2.  ด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
  3.  สรุปภาพรวมของการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
 เมื่อวิเคราะห์ SWOT เสร็จแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือ การน าเอาผลการวิเคราะห์มาก าหนดกล
ยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรจะสามารถด าเนินภารกิจให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ด้วยศักยภาพ
ขององค์กรท่ีมีอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นและก าลังจะเกิดขึ้น 

อภิชัย ศรีเมือง  (2555)  ได้กล่าวถึงขั้นตอนการท า SWOT Analysis ดังนี้ 
 1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุกๆ ด้านเพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งจุดอ่อนขององค์กร  
  จุดแข็งขององค์กร (S - Strength) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้
ท่ีอยู่ภาย ในองค์กรนั้นๆ เองว่า ปัจจัยใดภายในองค์กรท่ีเป็นข้อได้เปรียบ หรือจุดเด่นขององค์กรท่ี
องค์กรควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
องค์กร  
  จุดอ่อนขององค์กร (W - Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมอง
ของผู้ท่ีอยู่ภายในองค์กรนั้นๆ เองว่า ปัจจัยใดภายในองค์กรท่ีเป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรท่ี
ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป มันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
 2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร
นั้นสามารถ ค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กร ท่ีได้รับผลกระทบจาก
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร  
  โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กรปัจจัยใดท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ ท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการของ
องค์กรในระดับมหภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข้มแข็งขึ้นได้ 
  อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม ( T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กรปัจจัยใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายท้ังทางตรง
และทางอ้อม ซึ่งองค์กรจ าเป็นต้องหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมท่ีจะ
เผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้ระบุ สถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม 
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 เมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง - จุดอ่อน โอกาส - อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้น าจุด
แข็ง-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกับโอกาส -อุปสรรคจากภายนอก เพื่อดูว่าองค์กรก าลังเผชิญ
สถานการณ์เช่นใด และภายใต้สถานการณ์เช่นนั้นองค์กรควรจะท าอย่างไร โดยท่ัวไป การวิเคราะห์ 
SWOT ดังกล่าวนี้ องค์กรจะอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบดังนี้ 
 สถานการณ์ท่ี 1  (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ท่ีพึงปรารถนาท่ีสุดเนื่องจาก
องค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนั้นผู้บริหารองค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive-
Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้ และโชคช่วยโอกาสต่างๆ หาประโยชน์
อย่างเต็มท่ี 
 สถานการณ์ท่ี 2  (จุดอ่อน-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด เนื่องจาก
องค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอก และมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดังนั้น
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธ์การต้ังรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือ
หลบหลีกภัยอุปสรรคต่างๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดจนมาตรการท่ีจะท าให้องค์กรเกิดความสูญเสีย
น้อยท่ีสุด 
 สถานการณ์ท่ี 3  (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์นี้องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้านการ
แข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกัน ดังนั้น
ทางออกคือ กลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจัดการ หรือแก้ไขจุดอ่อน
ภายในต่างๆ ให้พร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่างๆ ท่ีเปิดให้ 
  สถานการณ์ท่ี 4  (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อมไม่
เอื้ออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบท่ีเป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้นแทนท่ีจะ
รอจนกระท่ังสภาพแวดล้อม เปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การแตกตัวหรือขยายขอบ 
ข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาวด้าน
อื่นๆ แทน 
  

การจัดท ากลยุทธ์ทางเลือกโดยใช้แมทริกซ์โทว์   (Generating Alternative by Using  
a TOWS Matrix) ภักดี มานะหิรัญเวท (2555) กล่าวถึง การหากลยุทธ์ทางเลือกโดยใช้ เมทริกซ์ 
TOWS 
 เมทริกซ์ TOWS เป็นอีกวิธีหนึ่งในการเขียน SWOT  แสดงให้เห็นถึงโอกาส และภัยคุกคาม
จากภาย นอกท่ีบริษัทเผชิญอยู่นั้น สามารถสัมพันธ์กับจุดแข็งและจุดอ่อนภายใน เพื่อให้ได้กลยุทธ์
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ 4 กลุ่มปัจจัย โดยการผสมผสานของทางเลือก 4 ทาง ดังนี้ 



 85 

 กลยุทธ์ SO เป็นการคิดถึงวิธีการต่างๆ ท่ีบริษัทหรือหน่วยงานธุรกิจสามารถใช้จุดแข็งในการ

หาข้อได้เปรียบจากโอกาส 

 กลยุทธ์ ST เป็นการพิจารณาถึงจุดแข็งของบริษัทหรือหน่วยธุรกิจ เพื่อหลักเล่ียงอุปสรรค 

 กลยุทธ์ WO พยายามหาข้อได้เปรียบจากโอกาสเพื่อก าจัดจุดอ่อน 

 กลยุทธ์ WT เป็นการป้องกันและการกระท าเบ้ืองต้น เพื่อลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียงอุปสรรค 
 

ปัจจัยภายใน 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
ระบุจุดแข็ง 5-10 ประเด็น 

 

จุดอ่อน (W) 
ระบุจุดอ่อน 5-10 ประเด็น 

โอกาส (O) 
ระบุโอกาส 5-10 ประเด็น 

กลยุทธ์ SO เป็นกลยุทธ์ที่ใช้จุด
แข็งในการหาข้อได้เปรียบ 

จากโอกาส 

กลยุทธ์ WO เป็นกลยุทธ์ที่เอาข้อ
ได้เปรียบจากโอกาสมา 

ก าจัดจุดอ่อน 

ภัยคุกคาม (T) 
ระบุภัยคุกคาม 5-10 ประเด็น 

 

กลยุทธ์ ST เป็นกลยุทธ์ที่ใช้ 
จุดแข็งในการหลีกเลี่ยง 

จากภัยคุกคาม 

กลยุทธ์ WT เป็นกลยุทธ์ที่ลด
จุดอ่อนและหลีกเลี่ยง 

ภัยคุกคาม 

 
สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์  (2555) กล่าวว่า องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่โดยท่ัวไปในปัจจุบันได้มีการ

จัดเตรียม การวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยสาระส าคัญของการก าหนดกลยุทธ์คือ การระบุถึงปัจจัยเชิงกล
ยุทธ์ส าคัญ ท้ังปัจจัยทางด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ขององค์การ ซึ่งการ
ตรวจสอบสภาพแวดล้อมดังกล่าวเรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT  อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ SWOT 
ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ท่ีแตกต่างกันระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน
องค์กร ในขณะเดียวกัน SWOT  สามารถน ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกต่างๆท่ีเป็นไปได้ของ
องค์การส่วนแมทริกซ์โทว์ (TOWS Matrix) อธิบายว่า โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ท่ีองค์การประสบเฉพาะเจาะจงนั้น สามารถจับคู่จุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อม
ภายในขององค์การได้อย่างไร โดยผลการจับคู่ดังกล่าว ท าให้เกิดกลยุทธ์ทางเลือกท่ีเป็นไปได้  
4 ชุด ได้แก่    

1.  กลยุทธ์ SO       
2.  กลยุทธ์ WO     
3.  กลยุทธ์ ST       
4.  กลยุทธ์ WT 



 86 

การวิเคราะห์องค์กร ด้วย SWOT Analysis 
 

พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ์  (2552) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์องค์กรด้วย SWOT ดังนี ้
การวิเคราะห์องค์กร 
  1.  การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนภายใน (Internal Strengths and Weaknesses) 
  2.  การวิเคราะห์โอกาสและภาวะคุกคามจากภายนอก (External Opportunities 
and Threats) รวมกันเรียกว่า SWOT Analysis  ได้แก่  

1. การวิเคราะห์ SW  : 4M       
2. การวิเคราะห์ OT  : 4M 

    คือ Man, Money, Material และ Management 
การใช้ประโยชน์จาก SWOT Analysis 

  1. ใช้ในการพัฒนากลยุทธ์         
2. หลักการพัฒนากลยุทธ์  คือ เสริม SO  และ  ลด WT 

 

 จุดแข็ง Strengths จุดอ่อน Weaknesses 

โอกาส Opportunities 

กลยุทธ์ S-O 
การน าข้อได้เปรียบของจุดแข็ง

ภายในและโอกาสภายนอกมาใช้ 

กลยุทธ์ W-O 
การแก้ไขจุดอ่อนภายในโดย

พิจารณาจากโอกาสภายนอกท่ีเป็น
ผลดีต่อองค์กร 

ภาวะคุกคาม Threats 

กลยุทธ์ S-T 
การแก้ไข หรือลดอุปสรรคภายนอก

โดยน าจุดแข็งภายในมาใช้ 

กลยุทธ์ W-T 
การแก้ไขหรือลดความเสียหายของ

ธุรกิจอันเกิดจากจุดอ่อนภายใน
องค์กรและอุปสรรคภายนอก 

 

การประเมินความต้องการจ าเป็น 
สุวิมล ว่องวานิช  (2558)  ได้สรุปการประเมินความต้องการจ าเป็นว่าเป็นกระบวนการ

ประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพท่ีเกิดขึ้นกับสภาพท่ีควรจะเป็น โดยระบุส่ิงท่ีต้องการให้
เกิดว่ามีลักษณะเช่นใดและประเมินส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์
ประเมินและส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปล่ียนแปลงอะไรบ้าง การประเมินความต้องการจ าเป็นท าให้ได้
ข้อมูลท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงกระ บวนการจัดการศึกษา หรือการเปล่ียนแปลงผลท่ีเกิดขึ้น



 87 

ปลายทาง การเปล่ียนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความต้องการจ าเป็นจึงเป็นการเปล่ียนแปลง
ในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปล่ียนแปลงทางบวก  

สารระบบจ าแนกของการประเมินความต้องการจ าเป็นตามความคิดของ   Kaufman (1977 
อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวานิช,  2559)  ได้เสนอสารระบบจ าแนกของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ซึ่งเขาเรียกว่า Taxonomy of Needs Assessment  โดยจ าแนกความต้องการจ าเป็นออกเป็น 6 
ประเภทซึ่งมีความเช่ือมโยงต่อกัน 

1. ระบุปัญหาท่ีเกิดขึ้น    - การก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงาน 

2. ก าหนดเงื่อนไขท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหา   - การก าหนดเงื่อนไข บริบท แนว
ทางการแก้ไข และหนทางแก้ไขปัญหา       ขององค์กร  
 3. เลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม  - ก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 
 4. น าทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ   - การน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
 5. ทดสอบสัมฤทธิผลของโครง   - การประเมินผล 
 6. แก้ไขปรับปรุงโครงการ    - การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
 
ขั้นตอนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 

 

 1. การระบุความต้องการจ าเป็น มีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของโรงเรียนในทุก
ส่วนก่อนน าไปสู่การเปล่ียนแปลง การวางแผนจ าเป็นต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน หลังจากได้รับรู้
ข้อมูลโรงเรียนแล้วจึงน าข้อมูลนั้นมาใช้ระบุล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นมีการเก็บข้อมูล
วิจัยและการออกแบบโครงการ 
 2. กระบวนการค้นหาสาเหตุและวิธีการแก้ไข เป็นการวิจัย เพื่อค้นหาแนวทางการแก้ไขและ
ทรัพยากรท่ีใช้เพื่อตอบสนองความต้องการจ าเป็นท่ีได้จากการศึกษาในช่วงแรกโดย การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ทรงคุณวุฒิ องค์กรในชุมชน การศึกษาเอกสาร และการระดม
ความคิด การส ารวจโครงการต่างๆท่ีประสบความส าเร็จและแนวคิดเกี่ยวกับทางเลือกต่างๆ กิจกรรม
ในขั้นตอนนี้  ได้แก่การศึกษาเหตุผลรองรับความต้องการจ าเป็นท่ีมีการจัดล าดับความส าคัญ 
การศึกษาทางเลือกจากการวิจัย และการเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับบริบทของ
โรงเรียน 
  3. การออกแบบโครงการพัฒนาโรงเรียนจากทางเลือกท่ีก าหนด ขั้นตอนนี้มีการวิเคราะห์
สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหา และเกิดความต้องการ เพื่อก าหนดยุทธวิธีท่ีใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม
กับบริบท มีการออก แบบการพัฒนาการทางเลือกได้แก่การเขียนเป้าหมายของการพัฒนา การระบุ
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การเปล่ียนแปลงหรือองค์ประ กอบของโครงการซึ่งช่วยให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมายและการก าหนด
ตารางการท างานเพื่อน าแผนไปปฏิบัติ   
 

ขั้นตอนวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
 

 1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น อธิบายเหตุผลส าคัญท่ีต้องท า
การประเมิน 
ความต้องการจ าเป็น ผลท่ีได้รับจะน าไปใช้เพื่อจุดมุ่งหมายใด เพื่อคนกลุ่มใด  

2. ก าหนดค าถามการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น ค าถามท่ีก าหนดขึ้นนี้จะช่วยในการ
ก าหนดขอบเขตของการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นประเด็นส าคัญ ท้ังจุดมุ่งหมายและค าถามจะ
น ามาใช้ในการออกแบบกรอบการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น ในการก าหนดแบบกรอบการวิจัย
ประเมินความต้องการจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 

1. การก าหนดกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายท่ีจะได้รับการพัฒนา ผู้เกี่ยวข้อง 
ในการก าหนดความต้องการจ าเป็น และผู้รับผิดชอบในการท าการประเมินความต้องการจ าเป็น 

2. การก าหนดเทคนิคหรือวิธีการประเมินความต้องการจ าเป็น 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  การก าหนดลักษณะข้อมูล เครื่องมือประเมินความ 

ต้องการจ าเป็น ลักษณะของผู้ให้ข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล 
4. การก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. การจัดท ารายงาน 
6. การใช้ผลการประเมิน 
 

การจัดล าดับความส าคัญ 
 

 การจัดล าดับความส าคัญ (Priority setting) ของความต้องการจ าเป็นเป็นขั้นตอนสุดท้าย
ของการระบุความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์สาเหตุ และการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะ
ท าให้การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความสมบูรณ์ สามารถน าผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุ
และวิธีการแก้ไขต่อไป การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น เป็นการศึกษาวิเคราะห์
ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นน าความต้องการจ าเป็นมาจัดเรียงล าดับต้ังแต่ความส าคัญ
มากไปหาน้อย 
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หลักของการจัดล าดับความส าคัญ 
 

 การจัดล าดับความส าคัญจะต้องพิจารณาทางด้านความเช่ือและความตรง และต้องมีการ
ตรวจสอบคุณภาพขององค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดล าดับท่ีได้จากการประเมินความต้องการ
จ าเป็นซึ่งประกอบด้วย 
  1.  ขนาดของความแตกต่างของสภาพในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
  2.  องค์ประกอบท่ีเป็นสาเหตุสนับสนุนหรืออุปสรรคต่อความต้องการจ าเป็น 
  3.  ระดับความยากง่ายในการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
  4.  การประเมินความเส่ียง 
  5.  ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดกับส่วนอื่นของระบบ 
  6.  ค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องใช้ในการแก้ปัญหา 
  7.  องค์ประกอบทางการเมือง หรือองค์ประกอบอื่นท่ีจะส่งผลต่อการแก้ปัญหาความ
ต้องการจ าเป็น คุณค่าของชุมชนท้องถิ่นและชาติรวมทั้งการคาดหวังของสาธารณะ Witkin & 
Altschuld (1995 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวานิช, 2559)  
 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ควรจะใช้วิธีการหลายๆ แบบ วิธีการท่ีดี
ควรเป็นวิธีการเชิงระบบ สามารถเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นได้ท้ั งในระยะยาว
และระยะส้ัน จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นได้ท้ังข้อมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
และนักประเมินต้องทราบว่าความต้องการจ าเป็นดังกล่าวนั้นเป็นของใครเป็นความต้องการจ าเป็นของ
ผู้รับบริการหรือผู้ให้บริการ โดยท่ัวไปนักประเมินจะจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของ
ผู้บริหารก่อนพร้อมผู้ให้บริการ ในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น บางครั้งนัก
ประเมินอาจต้องพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนสนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายในการประเมินและน ามาใช้ประโยชน์ใน
การวางแผน นักประเมินจึงต้องด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวด้วยความ
ระมัดระวัง  
 

เทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ 
 

กลุ่มวิธีท่ีใช้หลักประเมินความแตกต่าง 
 วิธี Priority Need Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสูตรท่ีปรับปรุงมาจากสูตร(PNI) ด้ังเดิม
โดย นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวานิช เป็นวิธีการท่ีหาค่าผลต่างของ (I-D) แล้วหารด้วยค่า D 
เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยท่ีไม่มีช่วงกว้างมากเกินไป และให้ความหมาย
เชิงเปรียบเทียบเมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่ เป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพ
ท่ีคาดหวังของกลุ่ม (สุวิมล ว่องวานิช,  2559) 
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   PNImodified = (I-D) / D 
   I    คือ  คะแนนสภาพที่พึงประสงค์ 
   D   คือ  คะแนนสภาพที่เป็นจริงปัจจุบัน 
 

 
การใช้ประโยชน์ผลการวิจัยประเมินต้องการจ าเป็น 
 

 งานวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นส่วนใหญ่จะส้ินสุดท่ีการก าหนดความต้องการจ าเป็น
การวิเคราะห์สาเหตุและการก าหนดกลยุทธ์ในการสนองตอบความต้องการจ าเป็น การด าเนินงาน
จนถึงขั้นตอนนี้จะยังไม่ส าเร็จจนกว่าจะมีการน าผลการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นสู่การปฏิบัติ
จริง  

การประเมินความต้องการจ าเป็นสามารถน าไปใช้ประโยชน์กับการบริหารในองค์กรต่างๆ 
ได้หลายประการ เช่น การวางแผนกลยุทธ์ การพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรม 

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ธนตพร พูนปริญญา (2553) ได้ด าเนินการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการ
ด าเนินงานแนะแนวของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสกลนคร ผลการด าเนินการพบว่า 
1. ครูแนะแนวมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนโดยรวมและราย
ด้านทุกด้านในสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก  2. เมื่อจัดล าดับความส าคัญ ของความต้องการจ าเป็น
โดยการใช้เทคนิค PNI ล าดับจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการปฏิบัติงานแนะแนว ด้านการเตรียม
บุคลากรงานแนะแนว ด้านการประชา สัมพันธ์งานแนะแนว ด้านการประเมินผลงานแนะแนว และ
ด้านการวางแผนงานแนะแนว เมื่อพิจารณาตามรายข้อของแต่ละด้านพบว่า ด้านการปฏิบัติงานแนะ
แนว คือ การใช้ส่ืออุปกรณ์เครื่องมือต่างๆทางการแนะแนว ด้านการเตรียมบุคลากรงานแนะแนว คือ
การจัดเตรียมคณะท างานแนะแนวท่ีมีความเหมาะสมในด้านความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการแนะ
แนวเพื่อต่อความส าเร็จของงาน ด้านการประชาสัมพันธ์งานแนะแนว การมีหน่วยงานและองค์กรท่ี
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและพัฒนางานแนะแนว ด้านการประเมินผลงานแนะแนว คือ
การศึกษาวิจัยและการด าเนินงานแนะแนว และรวบรวมผลการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนางานแนะแนว 
ด้านการวางแผนงานแนะแนว คือการวางแผนและระดมทรัพยากร ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นเครือข่าย
แนะแนว ผลการสนทนากลุ่มพบว่า สาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในกา รพัฒนาการ
ด าเนินงานแนะแนว คือด้านการเตรียมบุคลากร และด้านการปฏิบัติงานแนะแนว ท่ีสูงท่ีสุดคือ 
บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานแนะแนวขาดความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ในงานแนะแนว แนวทาง
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ในการพัฒนาการด าเนินงานและแนวของครูแนะแนวในโรงเรียน ด้านการเตรียมบุคลากร คือ การ
สร้างความตระหนักร่วมกันในการเป็นส่วนหนึ่งของงานแนะแนวของบุคลากรโรงเรียน ด้วยการ
วางแผนแนะแนว คือการสนับสนุนจากผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายต่างๆ ในโรงเรียน ด้านการ
ปฏิบัติงานแนะแนว คือการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

รัตนพร บรรจง (2554) ได้ศึกษาปัญหาการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดสระแก้ว พบว่าปัญหาการด าเนินงานแนะแนว
ของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ระหว่างความคิดเห็น
ของคุณครูในต าแหน่งครูแนะแนว และครูท่ีปรึกษา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ปัญหา
การด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนมัธยม ศึกษา ระหว่างความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานแนะแนว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.5) ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ระหว่างความคิดเห็นของครูท่ีมีขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน การปฏิบัติงาน
แนะแนว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.5) 

ไพรินทร์ เหมบุตร (2555) ได้เสนอกลยุทธ์การนิเทศเพื่อพัฒนาครูมืออาชีพในเครือข่ายการ
นิเทศท่ี 18 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาในการนิเทศเพื่อพัฒนาครูมืออาชีพในภาพรวม พบว่า มีปัญหา
อยู่ในระดับมากทุกด้าน  ความต้อง การในการนิเทศเพื่อพัฒนาครูมืออาชีพในภาพรวม พบว่า มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากทุกด้าน การพัฒนากลยุทธ์การนิเทศเพื่อพัฒนาครูมืออาชีพในเครือข่ายการ
นิเทศท่ี 18 มี 8 กลยุทธ์ได้แก่ 1) เพิ่มศักยภาพศึกษานิเทศก์ผู้บริหารและครูในการนิเทศให้เอื้อต่อการ
พัฒนา ครูมืออาชีพอย่างท่ัวถึงถึงรอบด้านด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 2) พัฒนาศักยภาพครูสู่มืออาชีพ
โดยการสร้าง ส่ือนวัตกรรมใหม่ท่ีตอบสนองการจัดการเรียนรู้ตามตัวช้ีวัด 3) ส่งเสริมสนับสนุน
ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารและครูเผยแพร่ผลงาน/ส่ือนวัตกรรมเพื่อนิเทศการศึกษาผ่านระบบเทคโนโลยีท่ี
เอื้อต่อการพัฒนาตนเองสู่ความเป็นครูมืออาชีพ  4) พัฒนาระบบข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาเพื่อ
วางแผนนิเทศครูสู่มืออาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ  5) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการ
นิเทศการศึกษาแนวใหม่ท่ีทันสมัย 6) ส่งเสริมการด าเนินการนิเทศครูสู่มืออาชีพด้วยระบบเครือข่าย
การ นิเทศทุกระดับ 7) ส่งเสริมการใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐานในการบริหารจัดการกระบวนการ
นิเทศครูสู่มืออาชีพท้ังระบบ  8) ส่งเสริมระบบการนิเทศติดตามและประเมินผลการพัฒนาครู สู่มือ
อาชีพอย่างต่อเนื่อง  และผลการประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ของกลยุทธ์พบว่าโดยภาพรวมท้ัง 8 กลยุทธ์ มีความสอดคล้องในระดับมากท่ีสุด ความ
เหมาะสมในระดับมาก ความเป็นไปได้ในระดับมากและความเป็นประโยชน์ในระดับมาก 

เยาวเรศ จิตต์ตรง (2556) ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าด้านการเรียนการสอนส าหรับ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าด้านการเรียนการสอนส าหรับ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ภาวะ
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ผู้น าด้านมีภาพอนาคตและวิสัยทัศน์ และด้านใส่ใจการเรียนรู้ของนักเรียน การให้ค าปรึกษาและ
แก้ปัญหาของนักเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และด้านเสริมสร้างบรรยากาศเชิงบวก และความคาดหวัง
เพื่อความส าเร็จในการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้น ามี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้านภาวะผู้น าด้านใส่ใจการเรียนรู้ของนักเรียน การให้
ค าปรึกษา และการแก้ปัญหาของนักเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ด้านมีการส่ือสารเพื่อการสนับสนุนจาก
ผู้ปกครองและชุมชนมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ียร้อยละของความต้องการจ าเป็น โดยรวม เท่ากับ  
20.58 กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าด้านการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น มี 6 ประเด็นกลยุทธ์ 20 กล
ยุทธ์ คือ 1) ประเด็นกลยุทธ์ส่งเสริมบรรยากาศเชิงบวก ด้านการเรียนการสอน 2) ประเด็นกลยุทธ์ใส่
ใจความก้าวหน้าของครูและบุคลากรทางการศึกษา  3)  ประเด็นกลยุทธ์ก าหนดการส่ือสารเพื่อการ
สนับสนุนจากผู้ปกครองและชุมชน 4) ประเด็นกลยุทธ์ใส่ใจการเรียนรู้ของนักเรียนการให้ค าปรึกษา
และการแก้ปัญหาของนักเรียน 5) ประเด็นกลยุทธ์พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 6) ประเด็น
กลยุทธ์การพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วม 

อัจฉรา จูเจริญ  (2556) ได้ศึกษาปัญหาการด าเนินงานแนะแนว โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการ ศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 จังหวัดระยอง พบว่าปัญหาด าเนินงานแนะแนว รวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ปัญหาการด าเนินงานแนะแนว จ าแนกตามสภาพพบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปัญหาการด าเนินงานแนะแนว จ าแนกตามประสบการณ์ 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ปัญหาการด าเนินงานแนะแนว
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 

ธารารัตน์ มาลัยเถาว์  (2558) ได้ศึกษาและน าเสนอกลยุทธ์การพัฒนาครูประถมศึกษาตาม
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการจัดการศึกษาไปสู้การพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน ดังนี้ 1) กรอบ
แนวคิดการพัฒนาครูประถมศึกษาตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการจัดการศึกษาไปสู่
การพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาครู ได้แก่ การอบรม การใช้ระบบ
พี่เล้ียง การช้ีแนะ การนิเทศ และแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ได้แก่ การแสวงหา
แหล่ง/ส่ือ/เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของตนเอง การวางแผนและการก าหนดวิธีการเรียนรู้
ของตนเอง การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ด้วยตนเอง การเลือกสรร
และประเมินข้อความรู้ด้วยตนเอง 2) สภาพปัจจุบัน สภาพพึงท่ีประสงค์และความต้องการจ าเป็นของ
การพัฒนาครูประถมศึกษาตามแนวคิดด้วยการน าตนเองและการจัดการศึกษาไปสู่การพัฒนาสังคมท่ี
ยั่งยืนในภาพรวมสภาพปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียนอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีคุณค่าเฉล่ียมากท่ีสูงสุด คือ การ
นิเทศและด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือการใช้ระบบพี่เล้ียง สภาพท่ีพึงประสงค์มีค่าเฉล่ียสูงกว่าสภาพ
ปัจจุบันทุกด้านมีค่าเฉล่ียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การนิเทศ และด้านท่ีมี
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ค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ การใช้ระบบพี่เล้ียง ส่วนความต้องการจ าเป็นการพัฒนาครูประถมศึกษาแนวคิด
ด้วยการน าตนเองและการจัดการศึกษาสู่การพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนล าดับท่ี 1 คือการใช้ระบบพี่เล้ียง
และล าดับสุดท้าย คือ การนิเทศ 3) กลยุทธ์การพัฒนาครูประถมศึกษาตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการ
น าตนเองและการจัดการศึกษาไปสู่การพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน มี 4 กลยุทธ์หลัก ประกอบด้วย        
3.1) กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้ระบบพี่เล้ียงไปสู่การเป็นครูประถมศึกษาตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองและการจัดการศึกษาไปสู่การพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน 3.2) กลยุทธ์การเสริมสร้างการช้ีแนะ
ครูประถมศึกษาตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการจัดการศึกษาไปสู่การพัฒนาสังคมท่ี
ยั่งยืน 3.3) กลยุทธ์การพัฒนาครูประถมศึกษาตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการจัด
การศึกษาไปสู่การพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน 3.4) กลยุทธ์การส่งเสริมการนิเทศการศึกษาประถมศึกษาตาม
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการจัดการศึกษาไปสู่การพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน  
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บทท่ี 3  

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 

 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจัยนี้ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ านวน 67 โรง และ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 52 โรง รวมท้ังส้ิน จ านวน 119 โรง (ข้อมูลจากสพม.1 และ สพม.2) 
 ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารวิชาการ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ านวน 67 คน และ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 52 คน รวมท้ังส้ิน จ านวน 119 คน 
  

   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

    1. แบบสอบถาม เพื่อสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของการนิเทศครูแนะ
แนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้แบบตรวจรายการ 
(Checklist) 
  ตอนท่ี 2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความหมายของเกณฑ์ค่าคะแนนดังนี้ 
 ความหมายของเกณฑ์ค่าคะแนนของสภาพปัจจุบัน 
 ระดับคะแนน  5   หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ  มากท่ีสุด 
 ระดับคะแนน  4   หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ  มาก 

ระดับคะแนน 3   หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ  ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2   หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ  น้อย 
ระดับคะแนน  1   หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ  น้อยท่ีสุด 
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  ความหมายของเกณฑ์ค่าคะแนนของสภาพที่พึงประสงค์ 
ระดับคะแนน  5   หมายถึง  สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ  มากท่ีสุด 
ระดับคะแนน  4   หมายถึง  สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ  มาก 
ระดับคะแนน  3   หมายถึง  สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ  ปานกลาง 
ระดับคะแนน  2   หมายถึง  สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ  น้อย 
ระดับคะแนน  1   หมายถึง  สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ  น้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแสดง 
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมได้ 
     2.  แบบประเมินความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีได้จากการประเมิน
สถานการณ์ (SWOT Analysis) และการก าหนดกลยุทธ์ด้วยวิธีการ (SWOT Matrix) ท่ีผ่านการ
พิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว แบบประเมินประกอบด้วย 
  2.1  ส่วนท่ี 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  2.2  ส่วนท่ี 2  ข้อความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย  
         2.2.1  ช่องแสดงความคิดเห็นว่า เหมาะสม หรือ ไม่เหมาะสม โดยแปล
ความหมายดังนี้ 
 เหมะสม       หมายถึง   ผู้ประเมินมีความเห็นว่ารายการนั้นมีความเหมาะสม 
 ไม่เหมาะสม   หมายถึง   ผู้ประเมินมีความเห็นว่ารายการนั้นมีความไม่เหมาะสม 
         2.2.2  ช่องแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ในกรณีเหมาะสมหรือ
เป็นไปได้ แต่มีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
  การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ส าหรับการสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีข้ันตอน
ดังต่อไปนี ้
  1.  ก าหนดประเด็นหลักในการสร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดการวิจัยให้
ครอบคลุมเรื่องการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2.  จัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการนิเทศครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยท่ีรายการข้อค าถามแต่ละประเด็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
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  3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา  ความครอบคลุมของข้อค าถาม  ความเหมาะสมของปริมาณข้อค าถาม ความ
ถูกต้องชัดเจนของภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม  

4.  นั้นน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ ์

5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์แล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  3 ท่าน  ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อว่า
มีความสอดคล้องกับเนื้อหา และ/หรือ นิยามตัวแปรท่ีมุ่งวัดหรือไม่ จากนั้นน าผลการตรวจสอบความ
สอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/จุดประ 
สงค์ (Item-Objective Congruence: IOC) โดยใช้สูตรดังนี้  (วรรณี แกมเกตุ, 2555) 
 
 

                        สูตร 
   

เมื่อ      IOC   แทน   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ 
แทน ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อค าถามของ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ 

  N แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิท้ังหมด 
                       เกณฑ์การให้คะแนน  มีดังนี ้

+1      หมายถึง     แน่ใจ  ว่าข้อค าถามวัดได้ตรงจุดประสงค์ 
    0      หมายถึง     ไม่แน่ใจ  ว่าข้อค าถามวัดได้ตรงจุดประสงค์ 

 -1      หมายถึง     แน่ใจ  ว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงจุดประสงค์ 
            เกณฑ์ตัดสินความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา/จุดประสงค์ ดังนี้ 

 ถ้า  IOC > 0.50     ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา/จุดประสงค์ 
 ถ้า  IOC < 0.50     ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา/จุดประสงค์ 

  6. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มประชากรของการวิจัยต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนว 

โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยได้
ขอหนังสือราชการจากฝ่ายวิชาการ สาขานิเทศการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
พร้อมแนบแบบสอบถามเพื่อประสานขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้ 
  2.  ผู้วิจยัใช้วิธีส่งแบบสอบถามให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามตามจ านวนของประชากร 
คือ 119 ฉบับ โดยใช้วิธีส่งทางไปรษณีย์ และบางแห่งจัดส่งด้วยตัวเอง   
  3.  เมื่อได้แบบสอบถามท่ีครบถ้วนสมบูรณ์กลับคืนมา ผู้วิจัยท าการรวบรวมเพื่อ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
   
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ท้ังหมด และด าเนินการ
ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science 
for Windows) โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
        1.  การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่วิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) และสรุปในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 

       2.  การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนว 
ในโรงเรียน มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีลักษณะเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย
แต่ละระดับมีความหมายดังนี้    

ระดับคะแนน  5     หมายถึง    สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ มากท่ีสุด 
               สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ มากท่ีสุด 

 ระดับคะแนน  4     หมายถึง    สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ มาก 
               สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ มาก 
 ระดับคะแนน 3     หมายถึง    สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ ปานกลาง 
     สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ ปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2     หมายถึง    สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ น้อย 
     สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ น้อย 
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 ระดับคะแนน  1     หมายถึง    สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ น้อยท่ีสุด 
       สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ น้อยท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉล่ีย     และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการแปล 
ความหมายของระดับค่าเฉล่ียใช้เกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง   สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง   สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง   สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง   สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อย 
ระดับคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง   สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
       3. วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการนิเทศครูแนะแนวในโรงเรียน 

มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
                     3.1 การประเมินความต้องการจ าเป็น ด้วยการค านวณค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
(Modified Priority Needs Index; PNImodified) (สุวิมล ว่องวานิช,  2559) 
   PNImodified = (I - D) / D 
   PNImodified    คือ ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
   I           คือ คะแนนสภาพที่พึงประสงค์ 
   D         คือ คะแนนสภาพที่เป็นจริงปัจจุบัน 
 โดยค่าดัชนี PNI ของแต่ละประเด็นท่ีมีค่ามากกว่าดัชนี PNI ของภาพรวม ถือเป็นค่าท่ีแสดง
ให้เห็นถึงความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติในอนาคต และต้องได้รับความสนใจในการพัฒนามากกว่า
ประเด็นท่ีมีค่าดัชนี PNI น้อยกว่า 
  3.2 การจัดกลุ่มค่าดัชนี PNI มาด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกนั่นคือการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ด้วยการจัดกลุ่มค่าดัชนี PNI 
ดังนี ้
       3.2.1 การจัดกลุ่มค่า PNImodified โดยน าค่าดัชนี PNImodified ของแต่ละรายข้อมา
หาค่าเฉล่ีย PNImodified  รายด้าน จากนั้นน ามาจัดกลุ่ม 2 กลุ่ม ดังนี้ 
            - กลุ่มค่าดัชนี PNImodified สูง หมายถึงมีค่าดัชนี PNImodified รายข้อมากกว่า
หรือเท่ากับ ค่าเฉล่ียของดัชนี PNImodified  รายด้าน 
   - กลุ่มค่าดัชนี PNImodified ต่ า หมายถึงมีค่าดัชนี PNImodified รายข้อน้อยกว่า
ค่าเฉล่ียของดัชนี PNImodified รายด้าน 
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การจัดกลุ่มสามารถแปลค่าได้ดังนี้ 
 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNImodified กลุ่มสูง  เป็นจุดอ่อน (Weakness) / ภาวะคุกคาม 

(Threat) ของความต้องการจ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนว เพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ท่ี
จะขจัด/ลดจุดอ่อน (Weakness) หรือ ภาวะคุกคาม (Threat) ของการนิเทศครูแนะแนว 

 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNImodified กลุ่มต่ า เป็นจุดแข็ง (Strength) / โอกาส 
(Opportunity) ของความต้องการจ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนว เพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอกล
ยุทธ์ที่จะเสริม/สนับสนุนจุดแข็ง (Strength) หรือ โอกาส (Opportunity) ของการนิเทศครูแนะแนว 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค์
การวิจัยดังนี้คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2) เพื่อพัฒนากล
ยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) เพื่อตรวจสอบกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านัก งานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีขั้นตอนในการด าเนินการ
วิจัยดังต่อไปนี้ 

 

ขั้นตอนการวิจัย 

ขั้นตอนที ่1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดโดยการ 
ศึกษาหลักการแนวคิด และสาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง  คือ แนวคิดเกี่ยวกับการแนะแนวและครูแนะแนว  
แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์  แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาและการนิเทศภายใน 

ขั้นตอนที ่2  ก าหนดกรอบแนวคิด โดยผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ
แล้วน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดท่ีส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

1.  กรอบแนวคิดของขอบข่ายงานแนะแนวในโรงเรียน ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดของ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะครุศาสตร์  (2554) ท่ีได้ก าหนดขอบข่ายงานแนะแนวไว้  2 งานดังนี้
             1.1  การจัดบริการแนะแนว 5 ด้าน คือ 

    1.  บริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียน 
    2.  บริการสนเทศ 
    3.  บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
    4.  บริการจัดวางตัวบุคคล 
    5.  บริการติดตามประเมินผล 
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             1.2  การจัดกิจกรรมแนะแนว  ให้ครอบคลุมขอบข่าย 3 ด้านคือ  
         1.  แนะแนวการศึกษา  
         2.  แนะแนวอาชีพ  
         3.  แนะแนวส่วนตัวและสังคม 
 2.  กรอบแนวคิดกระบวนการนิเทศภายใน ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดของ จุไรรัตน์ สุดรุ่ง 
(2559) ซึ่งได้สังเคราะห์งานวิจัยพบว่าโรงเรียนท่ีมีการนิเทศภายในโรงเรียนจะใช้กระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียนมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1.  การศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายใน  
      1.1  ก าหนดเป้าหมายหรือความคาดหวังของงาน 
      1.2  วิเคราะห์องค์ประกอบท่ีเอื้ออ านวยต่อความส าเร็จตามเป้าหมาย 
     1.3  จัดล าดับความส าคัญขององค์ประกอบโดยใช้เทคนิคต่างๆ 
      1.4  วิเคราะห์ทางเลือกหรือกิจกรรม เพื่อด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
      1.5  จัดล าดับความส าคัญของกิจกรรม                 
   2.  การวางแผนการนิเทศ  
      2.1  ขั้นเตรียมจัดท าแผน 
     2.2  ขั้นจัดท าแผน 
      2.3  ขั้นปฏิบัติตามแผน 
      2.4  ขั้นประเมิน 
   3.  การสร้างส่ือและเครื่องมือเพื่อการนิเทศ 
      3.1  ก าหนดวัตถุประสงค์ในการใช้ 
      3.2  ก าหนดประเด็นหรือเนื้อหาในเครื่องมือ 
      3.3  การทดลองใช้ 
      3.4  การประเมินผลการใช้เครื่องมือ 
         3.5  การปรับปรุงเครื่องมือ 
  4.  การปฏิบัติการนิเทศ 
      4.1  การเตรียมการ 
    4.1.1  การจัดท ารายละเอียดในการปฏิบัติงาน 
    4.1.2  การประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 
      4.2  การลงมือปฏิบัติ 
    4.2.1  ปฏิบัติงานตามท่ีก าหนดไว้ 
    4.2.2  การติดตาม ควบคุม และก ากับงาน 
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    4.2.3  การประสานสัมพันธ์ 
    4.2.4  การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
    4.2.5  การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
  5.  การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ 

3.  กรอบเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์  
 (2552) ซึ่ง ประกอบด้วย  

3.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือเรียกว่า SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์     
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม  

3.2  การก าหนดกลยุทธ์ด้วยการจับคู่รายการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจาก 
สถานการณ์ท้ัง 4 รูปแบบ หรือท่ีเรียกว่า Tows Matrix       

  ขั้นตอนที ่3  พัฒนาเครื่องมือในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากประชากร  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้แบบตรวจรายการ 
(Checklist) 
  ตอนท่ี 2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแสดง 
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมได้ 
        ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่

วิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ีย   
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
      การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ผู้ให้ข้อมูลท่ีตอบแบบสอบถามคือผู้อ านวยการโรงเรียน
หรือรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยแยกการวิเคราะห์ข้อมูลตามลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย 
ดังนั้น ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะเป็นการน าข้อมูลท้ังหมดมาจัดระเบียบข้อมูล ลงรหัสและท า
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรกแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science for 
Windows) 

   ขั้นตอนที่ 5   วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเพื่อจัดล าดับความส าคัญของการนิเทศครู
แนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามหลักการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น โดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index (PNImodified) 
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  ขั้นตอนที่ 6   วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามในการนิเทศครูแนะแนว
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้
เทคนิค  SWOT Analysis  เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายใน (จุดแข็ง จุดอ่อน) และปัจจัยภายนอก 
(โอกาส ภาวะคุกคาม) ของการนิเทศครูแนะแนวว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง     

  ขั้นตอนที่ 7  ร่างกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
สังกัดส า นักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยน าผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง
ประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนว และผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของ
การนิเทศครูแนะแนวมาก าหนดกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix ได้แก่ 
  1.  การจับคู่จุดแข็ง-โอกาส (SO) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อขยายงาน 
  2.  การจับคู่จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อหลีกเล่ียง  
คงสภาพ 
  3.  การจับครูจุดอ่อน-โอกาส (WO) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุงงาน 
  4.  การจับคู่จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อตัดทอน  
ยุบเลิกพร้อมท้ังประเมินและตรวจสอบความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์ ซึ่งมีการด าเนินการดังนี ้
  ผลจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis น าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมภายในและภายนอกมาจัดท า TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนว
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีการด าเนินการดังนี้ 

 1.  จุดแข็ง (Strength = S) วิเคราะห์จากการประเมินความต้องการจ าเป็นท่ีมีค่า
ดัชนี PNImodified  ต่ า จะเป็นจุดแข็งของความต้องการจ าเป็นในการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพ มหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็นข้อมูล
ในการน าเสนอกลยุทธ์ที่จะเสริมจุดแข็ง 

 2.  จุดอ่อน (Weakness = W) วิเคราะห์จากการประเมินความต้องการจ าเป็นท่ีมี
ค่าดัชนีPNImodified สูง จะเป็นจุดอ่อนของความต้องการจ าเป็นในการนิเทศครูแนะแนวในระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็นข้อมู ลในการ
น าเสนอกลยุทธ์ที่จะขจัด/ลด จุดอ่อน 

 3.  โอกาส (Opportunity = O) วิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ โดยหาแนวทาง
ส่งเสริมให้เกิดโอกาส 

 4.  ภาวะคุกคาม (Threat = T) วิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ โดยหลีกเล่ียง
แนวทางท่ีจะก่อให้เกิดภาวะคุกคาม 
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โดยการจัดท าเป็นตาราง TOWS Matrix ด้วยการจับคู่ดังนี้ 
  1.  การจับคู่จุดแข็ง-โอกาส (SO) ก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับช่องนี้เป็นกล
ยุทธ์ที่ใช้จุดแข็งเพื่อขยายงานและสร้างความเจริญเติบโต 
  2.  การจับคู่จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) ก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับช่องนี้เป็น
กลยุทธ์ที่ใช้จุดแข็งเพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรค ชะลอ ปรับปรุง คงสภาพ เพื่อรอโอกาสท่ีเหมาะสมต่อไป 
  3.  การจับครูจุดอ่อน-โอกาส (WO) ก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับช่องนี้เป็นกล
ยุทธ์ลดจุดอ่อน ปรับปรุง เพื่อสร้างโอกาสในการขยายงานหรือสร้างความเจริญเติบโตในอนาคต 
  4.  การจับคู่จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (TW) ก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับช่องนี้
เป็นกลยุทธ์ลดจุดอ่อน หลักเล่ียงอุปสรรค และเป็นกลยุทธ์ตัดทอน ยุบเลิกกิจการ 

     ขั้นตอนที่ 8  ประเมินและตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์
การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 4 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน  
ศึกษานิเทศก์ท่ีดูแลงานแนะแนว  ครูแนะแนว และนักวิชาการ ประเมินและตรวจสอบความเหมาะสม 
จากนั้นน ามาให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

     ข้อตอนที่ 9  ปรับปรุงและน าเสนอกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึง
ประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  เพื่อพัฒนากลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  และเพื่อตรวจสอบกลยุทธ์การ
นิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความ

ต้องการจ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการ
นิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

ตอนท่ี 3 ผลร่างกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความ
ต้องการจ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ตอนที่ 1.1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รองผู้อ านวยการโรงเรียน
กลุ่มบริหารวิชาการ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการบริหาร วิทยฐานะ 
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา และขนาดของโรงเรียน ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตาราง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
N = 89 

                       รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

43 
46 

48.31 
51.69 

                             รวม 89 100.00 
อายุ 30 ปี หรือต่ ากว่า                        

31-40 ป ี
41-50 ปี                                 
51-60 ป ี

1 
17 
22 
49 

1.12 
19.10 
24.72 
55.06 

 รวม 89 100.00 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี                                
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก                               

5 
73 
11 

5.62 
82.02 
12.36 

 รวม 89 100.00 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียน             

รองผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารวิชาการ 
22 
67 

24.72 
75.28 

 รวม 89 100.00 

ประสบการณ์ 
ในการบริหาร 

ไม่เกิน 5 ป ี                               
6-10 ป ี
11-15 ปี                                   
16-20 ป ี
20 ปีขึ้นไป                                         

25 
19 
21 
12 
12 

28.09 
21.35 
23.60 
13.48 
13.48 

 รวม 89 100.00 

วิทยฐานะ ช านาญการ                                  
ช านาญการพิเศษ 
เช่ียวชาญ                              

28 
56 
5 

31.46 
62.92 
5.62 

 รวม 89 100.00 
สังกัด สพม. 1 

สพม. 2 
52 
37 

58.43 
41.57 

                            รวม 89 100.00 
ขนาดโรงเรียน เล็ก 

กลาง 
ใหญ่ 
ใหญ่พิเศษ 

6 
21 
33 
29 

6.74 
23.60 
37.08 
32.58 

 รวม 89 100.00 
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จากตารางท่ี 1 เมื่อพิจารณาข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.69  มีอายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.06  
รองลงมา คือ มีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.72  ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 82.02 รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 12.36  มีประสบการณ์
ในการบริหารไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.09 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการบริหาร 11-15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 23.60  มีวิทยฐานะระดับช านาญการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 62.92 รองลงมา คือ มีวิทย
ฐานะระดับช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 31.46 ส่วนใหญ่สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 คิดเป็นร้อยละ 58.43 โดยผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ คิดเป็น
ร้อยละ 37.08 รองลงมา คือ อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คิดเป็นร้อยละ 32.58  
 

ตอนที่ 1.2  การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น
ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการนิเทศ
ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในภาพรวม ของขอบข่ายงานแนะแนว 

ขอบข่ายงานแนะแนว  
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modifi
ed 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

การจัดบริการแนะแนว         

1. บริการศึกษารวบรวมข้อมูล 
   นักเรียน 

3.53 0.93 มาก 4.84 0.40 มากที่สุด 0.371 3 

2. บริการสนเทศ 3.55 0.89 มาก 4.81 0.43 มากที่สุด 0.355 6 
3. บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 3.39 0.92 ปานกลาง 4.76 0.55 มากที่สุด 0.404 1 

4. บริการจัดวางตัวบุคคล 3.48 0.93 ปานกลาง 4.76 0.55 มากที่สุด 0.367 4 

5. บริการติดตามประเมินผล 3.59 0.92 มาก 4.81 0.47 มากที่สุด 0.339 8 

รวม 3.50 0.91 ปานกลาง 4.79 0.48 มากที่สุด 0.368  

การจัดกิจกรรมแนะแนว         
6. การจัดกิจกรรมแนะแนว 
   การศึกษา 

3.52 0.95 มาก 4.79 0.46 มากที่สุด 0.360 5 

7. การจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 3.56 0.91 มาก 4.81 0.45 มากที่สุด 0.351 7 

8. การจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัว 
   และสังคม 

3.41 0.94 ปานกลาง 4.78 0.49 มากที่สุด 0.402 2 

รวม 3.49 0.93 ปานกลาง 4.79 0.47 มากที่สุด 0.372  
รวมท้ังหมด 3.50 0.92 ปานกลาง 4.79 0.47 มากท่ีสุด 0.368  
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 จากตารางท่ี 2 เมื่อพิจารณาข้อมูล พบว่า  ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนว
โรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาพรวม อยู่

ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.50)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการ

จัดบริการแนะแนว มีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.50) เมื่อพิจารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ด้านบริการติดตามประเมินผล มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.59) รองลงมา คือ ด้านการ

จัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.56) และด้านบริการสนเทศ มีค่าเฉล่ียใน

ระดับมาก ( ̅ = 3.55) ตามล าดับ   
 เมื่อพิจารณาข้อมูลสภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด ( ̅ = 4.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท้ัง 2 ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากัน โดยมีค่าเฉล่ียใน

ระดับมากท่ีสุด  ( ̅ = 4.79)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ด้านบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียน มี

ค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.84) รองลงมามี 3 ด้าน คือ ด้านบริการสนเทศ ด้านบริการติดตาม

ประเมินผล และด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.81) และ

ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษามีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.79) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เท่ากับ 0.368 (PNImodified = 0.368) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว เท่ากับ 0.372 (PNImodified = 
0.372) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เท่ากับ 0.404 (PNImodified = 
0.404) รองลงมา คือ ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม เท่ากับ 0.402 (PNImodified = 
0.402) และ ด้านบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียน เท่ากับ 0.371 (PNImodified = 0.371) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี  3  สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนว
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรงุเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียน 

 บริการศึกษา 
รวบรวมขอ้มูลนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 
Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. ส่งเสริมให้ครูแนะแนววางแผน
การศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
อย่างเป็นระบบ  

3.73 0.78 มาก 4.90 0.30 มากที่สุด 0.313 14 

2. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับ
การอบรมเพื่อฝึกทักษะการสังเกต
พฤติกรรมเรียน ทั้งการสังเกตอย่าง
เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

3.62 0.95 มาก 4.89 0.32 มากที่สุด 0.351 11 

3. การส่งเสริมครูแนะแนวให้เข้ารับ
การอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการ
สัมภาษณ์เพื่อการแนะแนวจาก
หน่วยงานภายนอก   

3.38 0.99 ปานกลาง 4.79 0.48 มากที่สุด 0.417 3 

4. การสนับสนุนให้ครูแนะแนวใช้
สังคมมิติในการศึกษาข้อมูลนักเรียน
รายบุคคล 

3.53 0.93 มาก 4.83 0.41 มากที่สุด 0.368 8 

5. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดเก็บ
ข้อมูลเป็นระเบียนสะสม 

3.79 0.98 มาก 4.87 0.39 มากที่สุด 0.284 15 

6. การส่งเสริมและแนะน าการ
ด าเนินการเย่ียมบ้านนักเรียนให้ 
ครูแนะแนว 

3.84 0.96 มาก 4.93 0.25 มากที่สุด 0.283 16 

7. การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับ
ความรู้ในการใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยา
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล เช่น แบบวัด
สติปัญญา แบบทดสอบบคุลิกภาพ 
จากผู้เช่ียวชาญภายนอก 

3.54 0.90 มาก 4.85 0.35 มากที่สุด 0.371 7 

8. แต่งต้ังคณะกรรมการนิเทศก ากับ
ติดตามการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน 
และการคัดกรองด้วย SDQ 3 ฉบับ  

3.59 0.98 มาก 4.82 0.41 มากที่สุด 0.342 13 

9. การพัฒนาศักยภาพครูแนะแนวใน 
การส ารวจข้อมูลผู้เรียนจากวิธีการและ
เคร่ือง มือทางจิตวิทยาที่หลากหลาย 

3.48 0.94 ปานกลาง 4.82 0.41 มากที่สุด 0.385 6 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 

 บริการศึกษา 
รวบรวมขอ้มูลนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 
Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

10. การพัฒนาครูแนะแนวให้สามารถ
น าสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้
ในการ ศึกษารวบรวมข้อมูลและเก็บ
ข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

3.57 0.95 มาก 4.88 0.31 มากที่สุด 
 
  

0.367 9 

11. การสนับสนุนครูแนะแนวในการ 
ประสานงานกับบุคลากรจากทีม        
สหวิชาชีพ เช่นแพทย์ จิตแพทย์ 
นักจิตวิทยา นักสังคม สงเคราะห์ 
ผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆ หรือทีม 
สหวิชาชีพ ในการจัดประชุมรายกรณี 

3.17 0.87 ปานกลาง 4.80 0.48 มากที่สุด 0.514 1 

12. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวศึกษา
ข้อมูลในโลกออนไลน์ เก่ียวกับการ
เขียนรายงานการศึกษานักเรียนเป็น
รายกรณีจากแหล่ง ข้อมูลต่างๆ 

3.55 0.79 มาก 4.84 0.42 มากที่สุด 0.363 10 

13. แผนยุทธศาสตร์การแนะแนว
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. 
มีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน 

3.44 0.95 ปานกลาง 4.82 0.41 มากที่สุด 0.401 5 

14. สมาคมแนะแนวมีส่วนในการ
ส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการ
รวบรวมข้อมูลนักเรียน 

3.26 0.94 ปานกลาง 4.75 0.46 มากที่สุด 0.457 2 

15. ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการ
ส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการ
รวบรวมข้อมูลนักเรียน 

3.37 0.95 ปานกลาง 4.77 0.47 มากที่สุด 0.415 4 

16. เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครู 
แนะแนวในด้านการจัดบริการรวบรวม
ข้อมูลนักเรียน 

3.56 0.90 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 0.348 12 

รวม 3.53 0.93 มาก 4.84 0.40 มากท่ีสุด 0.371  
  

จากตารางท่ี 3 เมื่อพิจารณาข้อมูลสภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการจัดบริการ

แนะแนว ด้านบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียน พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 
3.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมและแนะน าการด าเนินการ

เย่ียมบ้านนักเรียนให้ครูแนะแนว  มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.84)  รองลงมา คือ การส่งเสริมให้
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ครูแนะแนวจัดเก็บข้อมูลเป็นระเบียนสะสม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.79) และ การสนับสนุนให้

มีกระบวนการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.73) 
ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลสภาพท่ีพึงประสง ค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้าน

บริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียน พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.84) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริม

และแนะน าการด าเนินการเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครูแนะแนว ( ̅ = 4.93)  รองลงมา คือ การสนับสนุน

ให้มีกระบวนการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ ( ̅ = 4.90) และ การส่งเสริมให้
ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเพื่อฝึกทักษะการสังเกตพฤติกรรมเรียน ท้ังการสังเกตอย่างเป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการ ( ̅ = 4.89) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียน เท่ากับ 
0.371 (PNImodified = 0.371) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
คือ การสนับสนุนครูแนะแนวในการประสานงานกับบุคลากรจากทีมสหวิชาชีพ เช่น แพทย์ จิตแพทย์ 
นักจิตวิทยา นักสังคม สงเคราะห์ ผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆ หรือทีม  สหวิชาชีพ ในการจัดประชุมราย
กรณี  เท่ากับ 0.514 (PNImodified = 0.514) รองลงมา คือ สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครู
แนะแนวในการจัดบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน เท่ากับ 0.457 (PNImodified = 0.457) และ การ
ส่งเสริมครูแนะแนวให้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสัมภาษณ์เพื่อการแนะแนวจาก
หน่วยงานภายนอก  เท่ากับ 0.417 (PNImodified = 0.417) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  4   สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนว
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรงุเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการสนเทศ  

บริการสนเทศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. การสนับสนุนให้ครูแนะแนวศึกษา 
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงด้าน
การศึกษา เศรษฐกิจ สังคมไทย สังคม
โลก ภาษา วัฒนธรรม ตลาดแรงงาน 
ก่อนการจัด บริการสนเทศ 

3.54 0.88 มาก 4.81 0.45 มากที่สุด 0.358 7 

2. การส่งเสริมครูแนะแนวให้ฝึก
ทักษะการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ
ด้วยวิธีการต่างๆที่ประสบความส าเร็จ 
โดยการศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัย 
การศึกษาดูงาน การแลก เปลี่ยน
เรียนรู้ การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

3.49 0.87 ปานกลาง 4.80 0.45 มากที่สุด 0.376 5 

3. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวประชา 
สัมพันธ์ข้อสนเทศที่ทันสมัย ด้วยสื่อ
สมัย ใหม่ เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ไลน์ เฟสบุ๊ค 

3.63 0.91 มาก 4.81 0.50 มากที่สุด 0.325 13 

4. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท าสื่อ
สิ่งพิมพ์ในรูปแบบที่น่าสนใจ ทันสมัย 
เช่น รายงานวิชาการ ข่าวสาร หนังสือ 
แผ่นพับ ป้ายนิเทศ ป้ายโปสเตอร์ 
คู่มือ นิตยสาร 

3.55 0.94 มาก 4.84 0.39 มากที่สุด 0.363 6 

5. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวมีความรู้
ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม และ
สามารถถ่ายทอดให้กับครูที่ปรึกษาได้ 

3.67 0.91 มาก 4.87 0.36 มากที่สุด 0.327 12 

6. การส่งเสริมครูแนะแนวในการ
คัดเลือกและตรวจสอบข้อสนเทศที่
ถูกต้องเหมาะสมกับความต้องการ 
และความสนใจของนักเรียน 

3.70 0.90 มาก 4.83 0.45 มากที่สุด 0.303 16 

7. การส่งเสริมการประสานความ
ร่วมมือกับบุคลากรหรือองค์กร
ภายนอกเพื่อมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ 
ทั้งในด้านการเรียน อาชีพ ส่วนตัว
และสังคม 

3.68 0.97 มาก 4.86 0.34 มากที่สุด 0.320 10 

 



 112 

ตารางที่ 4 (ต่อ) 

บริการสนเทศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

8. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับ 
การอบรมเก่ียวกับวิธีการให้ข้อสนเทศ
รายบุคคลและรายกลุ่ม 

3.62 0.98 มาก 4.85 0.35 มากที่สุด 0.337 9 

9. การให้ข้อมูล ข้อสนเทศด้าน
การศึกษาแก่ครูแนะแนว เช่น กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 
หลักสูตรของสถานศึกษา กิจกรรม
เสริมหลักสูตรต่างๆ รายละเอียดของ
สถาบันการศึกษาที่นักเรียนต้องการ
ศึกษาต่อ 

3.70 0.93 มาก 4.87 0.33 มากที่สุด 0.315 14 

10. การให้ข้อมูลข้อสนเทศด้านอาชีพ 
แก่ครูแนะแนว เช่น ลักษณะงาน 
ความส าคัญ เจตคติที่ดีต่ออาชีพ  
การเตรียมตัวเข้าสู่งาน มาตรฐาน 
และกฎระเบียบทางอาชีพ 

3.59 0.92 มาก 4.85 0.38 มากที่สุด 0.350 8 

11. การให้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับข้อ 
สนเทศด้านส่วนตัวและสังคมแก่ครู
แนะแนว เช่น การรู้จักตนเอง การ
ปรับตัว ทักษะชีวิต  

3.59 0.83 มาก 4.77 0.57 มากที่สุด 0.328 11 

12. การนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัด 
บริการ สนเทศต้ังแต่การประชุม
วางแผน จัดท าแผน จัดท าโครงการ
เสนอผู้บริหาร การสังเคราะห์
ข้อสนเทศ การจัดหมวด หมู่และ
เผยแพร่ ตลอดจนการจัดเตรียมแบบ
ประเมินการจัดบริการสนเทศ 

3.40 0.86 ปานกลาง 4.80 0.42 มากที่สุด 0.412 3 

13. แผนยุทธศาสตร์การแนะแนว
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. 
มีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการ
จัดบริการสนเทศ 

3.38 0.83 ปานกลาง 4.74 0.46 มากที่สุด 0.401 4 

14. สมาคมแนะแนวมีส่วนในการ
ส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการ
สนเทศ 

3.22 0.83 ปานกลาง 4.73 0.44 มากที่สุด 0.466 1 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

บริการสนเทศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

15. ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริม
ครูแนะแนวในการจัดบริการสนเทศ 

3.33 0.83 ปานกลาง 4.80 0.42 มากที่สุด 0.441 2 

16. เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครู 
แนะแนวในด้านการจัดบริการสนเทศ 

3.61 0.87 มาก 4.74 0.55 มากที่สุด 0.310 15 

รวม 3.55 0.89 มาก 4.81 0.43 มากท่ีสุด 0.355  

 
จากตารางท่ี 4 เมื่อพิจารณาข้อมูลสภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน

มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการจัดบริการ

แนะแนว ด้านบริการสนเทศ พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.55) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี 2 ข้อ คือ การส่งเสริมครูแนะแนวในการคัดเลือกและตรวจสอบ
ข้อสนเทศท่ีถูกต้องเหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของนักเรียน และ การให้ข้อมูล 
ข้อสนเทศด้านการศึกษาแก่ครูแนะแนว เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  แนวปฏิบัติ หลักสูตรของ
สถานศึกษา กิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ รายละเอียดของสถาบันการศึกษาท่ีนักเรียนต้องการศึกษา

ต่อ โดยท้ัง 2 ข้อ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.70)  รองลงมา คือ การส่งเสริมการประสานความ
ร่วมมือกับบุคลากรหรือองค์กรภายนอกเพื่อมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ ท้ังในด้านการเรียน  อาชีพ 

ส่วนตัวและสังคม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.68) และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวมีความรู้ในการ

จัดกิจกรรมโฮมรูม และสามารถถ่ายทอดให้กับครูท่ีปรึกษาได้  มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.67) 
ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลสภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้าน

บริการสนเทศ พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.81) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี 2 ข้อ คือ การส่งเสริมให้ครูแนะแนว
มีความรู้ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม และสามารถถ่ายทอดให้กับครูท่ีปรึกษาได้  กับ การให้ข้อมูล 
ข้อสนเทศด้านการศึกษาแก่ครูแนะแนว เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ หลักสูตรของ
สถานศึกษา กิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ รายละเอียดของสถาบันการศึกษาท่ีนักเรียนต้องการศึกษา

ต่อ ( ̅ = 4.87)  รองลงมา คือ การส่งเสริมการประสานความร่วมมือกับบุคลากรหรือองค์กรภายนอก

เพื่อมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ ท้ังในด้านการเรียน อาชีพ ส่วนตัวและสังคม ( ̅ = 4.86) และ การให้
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ข้อมูลข้อสนเทศด้านอาชีพ แก่ครูแนะแนว เช่น ลักษณะงาน ความส าคัญ เจตคติท่ีดีต่ออาชีพ การ

เตรียมตัวเข้าสู่งาน มาตรฐานและกฎระเบียบทางอาชีพ ( ̅ = 4.85) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการสนเทศ เท่ากับ 0.355 (PNImodified = 
0.355) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ สมาคมแนะแนว
มีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการสนเทศ เท่ากับ 0.466 (PNImodified = 0.466) 
รองลงมา คือ ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการสนเทศ เท่ากับ 0.441 
(PNImodified = 0.441) และ การนิเทศ ก ากับ ติดตาม การจัดบริการสนเทศต้ังแต่การประชุมวางแผน 
จัดท าแผน จัดท าโครงการเสนอผู้บริหาร การสังเคราะห์ข้อสนเทศ การจัดหมวดหมู่และเผยแพร่ 
ตลอดจนการจัดเตรียมแบบประเมินการจัดบริการสนเทศ  เท่ากับ 0.412 (PNImodified = 0.412) 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 5 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนว
โรงเรียน มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้นิเทศศึกษาหาความรู้ด้านทฤษฎี
การให้ค าปรึกษาจากการศึกษา
เอกสาร ต ารา งานวิจัย หรือเว็บไซต์  

3.56 0.94 มาก 4.75 0.54 มากที่สุด 0.334 16 

2. การส่งเสริมครูแนะแนว ในการจัด 
บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดย
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเข้ารับการ
อบรมทักษะการให้การปรึกษาจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

3.40 0.98 ปานกลาง 4.76 0.56 มากที่สุด 0.399 10 

3. การเชิญผู้เช่ียวชาญ หรือให้ครูแนะ
แนวเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการปรับ
พฤติกรรมจากผู้เช่ียวชาญ  

3.30 0.83 ปานกลาง 4.73 0.53 มากที่สุด 0.431 5 

4. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับ
ความรู้ และสามารถสร้าง หรือ
เลือกใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยา
ประกอบการให้การปรึกษา 

3.38 0.91 ปานกลาง 4.75 0.56 มากที่สุด 0.405 9 
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ตารางที่ 5  (ต่อ)  

บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

5. การส่งเสริมความร่วมมือในการ 
ให้การปรึกษาทางจิตวิทยาระหว่าง 
ครูแนะแนวกับทีมสหวิชาชีพเช่น 
นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ 
จิตแพทย์ พยาบาล  

3.26 0.86 ปานกลาง 4.77 0.53 มากที่สุด 0.460 1 

6. การให้ค าแนะน าช่วยเหลือและ
ก ากับติดตาม การด าเนินงานการ
จัดบริการให้การปรึกษาตาม
กระบวนการให้การปรึกษาทั้ง  
5 ขั้นตอน 

3.32 0.92 ปานกลาง 4.78 0.51 มากที่สุด 0.439 4 

7. การสนับสนุนครูแนะแนว ในการ 
ส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาซับซ้อนเพื่อ 
ให้ได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องภายนอก 

3.31 0.98 ปานกลาง 4.80 0.54 มากที่สุด 0.450 2 

8. การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการในการเขียนบันทึก
การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

3.33 0.90 ปานกลาง 4.76 0.54 มากที่สุด 0.427 6 

9. การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับ 
การอบรมเชิงปฏิบัติการในการน าสื่อ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้การ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

3.49 0.93 ปานกลาง 4.80 0.47 มากที่สุด 0.386 12 

10. สนับสนุนปัจจัยที่เอ้ือต่อการ
จัดบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

3.52 0.96 มาก 4.83 0.43 มากที่สุด 0.369 14 

11. การจัดให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธี การส่งเสริม ป้องกัน และ
แก้ไขปัญหานักเรียนระหว่างครู 
แนะแนวด้วยกัน 

3.48 0.96 ปานกลาง 4.83 0.52 มากที่สุด 0.387 11 

12. การส่งเสริมให้มีการติดตามผล
หลังการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

3.32 0.96 ปานกลาง 4.74 0.57 มากที่สุด 0.425 7 

13. แผนยุทธศาสตร์การแนะแนว
ระดับการ ศึกษาขั้นพื้นฐานของ 
สพฐ. มีส่วนในการส่งเสริมครู 
แนะแนวในการจัดบริการการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยา 

3.41 0.90 ปานกลาง 4.71 0.63 มากที่สุด 0.381 13 
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ตารางที่ 5  (ต่อ)  

บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

14. สมาคมแนะแนวมีส่วนในการ
ส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

3.29 0.88 ปานกลาง 4.74 0.61 มากที่สุด 0.440 3 

15. ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการ
ส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

3.32 0.86 ปานกลาง 4.68 0.65 มากที่สุด 0.408 8 

16. เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนา 
ครูแนะแนวในด้านการจัดบริการการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

3.47 0.90 ปานกลาง 4.73 0.55 มากที่สุด 0.362 15 

รวม 3.39 0.92 ปานกลาง 4.76 0.55 มากท่ีสุด 0.404  

 
จากตารางท่ี 5 เมื่อพิจารณาข้อมูลสภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน

มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการจัดบริการ

แนะแนว ด้านบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ( ̅ = 
3.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมครูแนะแนวให้ทบทวน
ความรู้ด้านทฤษฎีการให้การปรึกษา จากการศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัย หรือเว็บไซต์  มีค่าเฉล่ียใน

ระดับมาก ( ̅ = 3.56)  รองลงมา คือ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง 

และชุมชนในการแก้ไขปัญหานักเรียน มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.52) และการส่งเสริมครูแนะ
แนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการน าส่ือเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

มีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.49) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลสภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้าน

บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.76) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี 2 ข้อ คือ 
การส่งเสริมให้ครูแนะแนวประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง และชุมชนในการแก้ไขปัญหานักเรียน 
กับ การจัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธี การส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนระหว่างครู

แนะแนวด้วยกัน ( ̅ = 4.83)  รองลงมา มี 2 ข้อ คือ การสนับสนุนครูแนะแนว ในการส่งต่อนักเรียน
ท่ีมีปัญหาซับซ้อนเพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายนอก  กับ การส่งเสริมครู
แนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการน าส่ือเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้การปรึกษาทาง
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จิตวิทยา  ( ̅ = 4.80) และ การให้ค าแนะน าช่วยเหลือและก ากับติดตาม การด าเนินงานการ

จัดบริการให้การปรึกษาตามกระบวนการให้การปรึกษาท้ัง 5 ขั้นตอน  ( ̅ = 4.78) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เท่ากับ 0.404 
(PNImodified = 0.404) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ 
การส่งเสริมความร่วมมือในการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาระหว่างครูแนะแนวกับทีมสหวิชาชีพเช่น 
นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ จิตแพทย์ พยาบาล เท่ากับ 0.460 (PNImodified = 0.460) รองลงมา 
คือ การสนับสนุนครูแนะแนว ในการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาซับซ้อนเพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายนอก เท่ากับ 0.450 (PNImodified = 0.450) และ ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการ
ส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เท่ากับ 0.440 (PNImodified = 0.440) 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 6  สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนว
โรงเรียน มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 

บริการจัดวางตัวบุคคล 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. การส่งเสริมแนะน าครูแนะแนวใน
การคัดกรองนักเรียนเพื่อน าผลมาจัด
ผู้เรียนเข้าช้ันเรียนตามความถนัดและ
ความสามารถ 

3.50 0.91 ปานกลาง 4.79 0.48 มากที่สุด 0.368 5 

2. การให้ครูแนะแนว ศึกษาข้อมูล
ความเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน 
และความเปลี่ยนแปลงของอาชีพใน
ปัจจุบันจาก เอกสาร  วารสารกรม
แรงงาน  ข่าวสาร หนังสือ ต ารา 
เว็บไซต์ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัด
วางตัวนักเรียน 

3.58 0.95 มาก 4.76 0.50 มากที่สุด 0.329 11 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 

บริการจัดวางตัวบุคคล 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

3. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัด
กิจกรรมประชุมผู้ปกครอง แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันในการหา
แนวทางช่วยเหลือนักเรียนในด้าน
การศึกษาต่อและอาชีพ 

3.46 0.96 ปานกลาง 4.76 0.54 มากที่สุด 0.376 3 

4. การส่งเสริมครูแนะแนวในการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในการช่วยเหลือ
และหางานท าให้นักเรียนในช่วงปิด
ภาคเรียน 

3.48 0.86 ปานกลาง 4.71 0.54 มากที่สุด 0.354 9 

5. การช่วยเหลือครูแนะแนวในการ
ประสานความร่วมมือกับบุคลากรทุก
ฝ่ายในองค์กรในการให้บริการนักเรียน
หรือสวัสดิการที่จ าเป็นสอดคล้องกับ
ปัญหา 
และความต้องการ  

3.52 0.94 มาก 4.79 0.50 มากที่สุด 0.359 7 

6. การสนับสนุนให้ครูแนะแนวใช้สื่อ
นวัตกรรม ที่ทันสมัยในการให้บริการ
จัดวางตัวบุคคล 

3.57 0.95 มาก 4.73 0.59 มากที่สุด 0.323 12 

7. การสนับสนุนให้ครูแนะแนวจัด
กิจกรรมฝึกทักษะด้านการเรียนและ
ด้านอาชีพให้กับนักเรียน 

3.49 1.00 ปานกลาง 4.76 0.58 มากที่สุด 0.363 6 

8. การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการสร้าง
เคร่ืองมือในการเลือกสายการเรียน  
เลือกอาชีพตามความชอบ ความสนใจ 
วามสามารถ  ความถนัด และ
บุคลิกภาพ   

3.60 1.01 มาก 4.79 0.50 มากที่สุด 0.330 10 

9. แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. มีส่วน
ในการส่งเสริมครูแนะแนวในการ
จัดบริการจัดวางตัวบุคคล 

3.43 0.87 ปานกลาง 4.71 0.60 มากที่สุด 0.372 4 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 

บริการจัดวางตัวบุคคล 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

10. สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการจัดบริการจัดวางตัว
บุคคล 

3.32 0.83 ปานกลาง 4.75 0.58 มากที่สุด 0.429 2 

11. ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครู
แนะแนวในการจัดบริการจัดวางตัว
บุคคล 

3.31 0.91 ปานกลาง 4.75 0.58 มากที่สุด 4.33 1 

12. เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครู 
แนะแนวในด้านการจัดบริการจัดวางตัว
บุคคล 

3.47 0.88 ปานกลาง 4.71 0.58 มากที่สุด 0.359 7 

รวม 3.48 0.93 ปานกลาง 4.76 0.55 มากท่ีสุด 0.367  

 
จากตารางท่ี 6 เมื่อพิจารณาข้อมูลสภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 

ศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในการจัดบริการ   

แนะแนว ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.48) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือในการเลือกสายการเรียน  เลือกอาชีพ  ตามความชอบ ความ

สนใจ ความสามารถ ความถนัด และบุคลิกภาพ  มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.60)  รองลงมา คือ 
การให้ครูแนะแนว ศึกษาข้อมูลความเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน และความเปล่ียนแปลงของอาชีพ
ในปัจจุบัน จากเอกสาร  วารสารกรมแรงงาน  ข่าวสาร หนังสือ ต ารา เว็บไซต์ เพื่อเป็นข้อมูลในการ

จัดวางตัวนักเรียน  มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.58) และ การสนับสนุนให้ครูแนะแนวใช้ส่ือ

นวัตกรรม ท่ีทันสมัยในการให้บริการจัดวางตัวบุคคล มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.57) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลสภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้าน

บริการจัดวางตัวบุคคล พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.76) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี 3 ข้อ คือ การส่งเสริม
แนะน าครูแนะแนวในการคัดกรองนักเรียนเพื่อน าผลมาจัดผู้เรียนเข้าช้ันเรียนตามความถนัดและ
ความสามารถ  การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานความร่วมมือกับบุคลากรทุกฝ่ายในองค์กรใน
การให้บริการนักเรียนหรือสวัสดิการท่ีจ าเป็นสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ และ การส่งเสริม
ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือในการเลือกสายการเรียน  เลือก
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อาชีพตามความชอบ ความสนใจ ความสามารถ ความถนัด  ( ̅ = 4.79)  รองลงมา มี 3 ข้อ คือ การ
ให้ครูแนะแนว ศึกษาข้อมูลความเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน และความเปล่ียนแปลงของอาชีพใน
ปัจจุบัน จากเอกสาร  วารสารกรมแรงงาน  ข่าวสาร หนังสือ ต ารา เว็บไซต์ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัด
วางตัวนักเรียน  การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกันในการหาแนวทางช่วยเหลือนักเรียนในด้านการศึกษาต่อและอาชีพ และ การสนับสนุนให้

ครูแนะแนวจัดกิจกรรมฝึกทักษะด้านการเรียนและด้านอาชีพให้กับนักเรียน  ( ̅ = 4.76) และ 
สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล กับ ศูนย์แนะแนวมี

ส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล ( ̅ = 4.75) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล  เท่ากับ  0.367 
(PNImodified = 0.367) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ 
ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล เท่ากับ 0.433 
(PNImodified = 0.433) รองลงมา คือ สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการ
จัดวางตัวบุคคล  เท่ากับ 0.429 (PNImodified = 0.429) และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดกิจกรรม
ประชุมผู้ปกครอง แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในการหาแนวทางช่วยเหลือนักเรียนในด้าน
การศึกษาต่อและอาชีพ เท่ากับ 0.376 (PNImodified = 0.376) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 7 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนว
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรงุเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ในการ 
จัดบริการแนะแนว ด้านบริการติดตามประเมินผล 

บริการติดตามประเมินผล 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. การส่งเสริมครูแนะแนวให้ประเมิน
ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการดูแล
ช่วยเหลือ 

3.40 0.95 ปานกลาง 4.75 0.58 มากที่สุด 0.396 3 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 

บริการติดตามประเมินผล 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

2. การส่งเสริมครูแนะแนวให้ประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับ
โรงเรียน 

3.49 0.91 ปานกลาง 4.78 0.53 มากที่สุด 0.369 4 

3. การสนับสนุนให้ครูแนะแนว
สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการ
รวบรวมข้อมูล สถิติของนักเรียนที่ 
จบการศึกษาไปแล้ว 

3.68 0.98 มาก 4.83 0.48 มากที่สุด 0.310 11 

4. การติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานแนะแนวตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีจากผู้นิเทศ 

3.50 0.95 ปานกลาง 4.76 0.50 มากที่สุด 0.358 5 

5. การสนับสนุนให้ครูแนะแนว
สามารถใช้สื่อ Social Network เช่น 
ไลน์ เฟสบุ๊ค ในการจัดบริการติดตาม
ผล 

3.78 0.94 มาก 4.82 0.41 มากที่สุด 0.273 13 

6. การอ านวยความสะดวกให้ครู 
แนะแนวในการประสานความร่วมมือ
การติดตามผลจากบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
เช่นพ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน ถาบัน
การศึกษา สถานประกอบการ 

3.71 0.85 มาก 4.82 0.38 มากที่สุด 0.296 12 

7. การส่งเสริมครูแนะแนวในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ด้าน
ต่างๆ ในการจัดบริการแนะแนว
ตลอดจนสรุปผลและท ารายงาน 

3.66 0.94 มาก 4.84 0.42 มากที่สุด 0.322 9 

8. การสนับสนุนให้ครูแนะแนวน าผล
และข้อค้นพบจากการบริการติดตาม
ผลไปใช้ในการส่งเสริมพัฒนา และ
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานในปี
ต่อไป 

3.66 0.95 มาก 4.85 0.41 มากที่สุด 0.325 8 

9. การช่วยเหลือครูแนะแนวในการ
ประสานงานติดตามการให้ข้อมูล
ย้อนกลับจากหน่วยงาน  สถานศึกษา 
ที่ศิษย์เก่าเก่ียวข้อง และสถาน
ประกอบการที่ศิษย์เก่าประกอบอาชีพ 

3.56 0.96 มาก 4.83 0.50 มากที่สุด 0.356 6 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 

บริการติดตามประเมินผล 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

10. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวน า
ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัด 
เก็บข้อมูลการติดตามประเมินผล 

3.88 0.84 มาก 4.88 0.35 มากที่สุด 0.257 14 

11. แผนยุทธศาสตร์การแนะแนว
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. 
มีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการติดตามประเมินผล 

3.59 0.88 มาก 4.83 0.43 มากที่สุด 0.343 7 

12. สมาคมแนะแนวมีส่วนในการ
ส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการ
ติดตามประเมินผล 

3.30 0.92 ปานกลาง 4.73 0.53 มากที่สุด 0.431 1 

13. ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการ
ส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการ
ติดตามประเมินผล 

3.35 0.88 ปานกลาง 4.76 0.54 มากที่สุด 0.418 2 

14. เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครู 
แนะแนวในด้านการจัดบริการติดตาม
ประเมินผล 

3.61 0.87 มาก 4.77 0.49 มากที่สุด 0.319 10 

รวม 3.59 0.92 มาก 4.81 0.47 มากท่ีสุด 0.339  

 
จากตารางท่ี 7 เมื่อพิจารณาข้อมูลสภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน

มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการจัดบริการ

แนะแนว ด้านบริการติดตามประเมินผล พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.59) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวน าระบบคอมพิวเตอร์

มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการติดตามประเมินผล มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.88)  รองลงมา คือ 
การสนับสนุนให้ครูแนะแนวสามารถใช้ส่ือ Social Network เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ในการจัดบริการ

ติดตามผล มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.78) และ การอ านวยความสะดวกให้ครูแนะแนวในการ
ประสานความร่วมมือการติดตามผลจากบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เช่นพ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน 

สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.71) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลสภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้าน

บริการติดตามประเมินผล พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.81) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมให้ครู
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แนะแนวน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการติดตามประเมินผล  ( ̅ = 4.88)  
รองลงมา คือ การสนับสนุนให้ครูแนะแนวน าผลและข้อค้นพบจากการบริการติดตามผลไปใช้ในการ

ส่งเสริมพัฒนา และปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานในปีต่อไป ( ̅ = 4.85) และ การส่งเสริมครูแนะแนว
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ด้านต่างๆ ในการจัดบริการแนะแนวตลอดจนสรุปผลและท า

รายงาน ( ̅ = 4.84) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการติดตามประเมินผล  เท่ากับ  0.339 
(PNImodified = 0.339) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ 
สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการติดตามประเมินผล  เท่ากับ 0.431 
(PNImodified = 0.431)  รองลงมา คือ ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการ
ติดตามประเมินผล เท่ากับ 0.418 (PNImodified = 0.418) และ การส่งเสริมครูแนะแนวให้ประเมิน
ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการดูแลช่วยเหลือ เท่ากับ 0.396 (PNImodified = 0.396) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 8 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนว
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรงุเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 

การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. การก าหนดนโยบายให้ครูแนะแนว
ส่งแผน การจัดกิจกรรมแนะแนวทุกปี
การ ศึกษาเช่นเดียวกับกลุ่มสาระการ
เรียนรู้อ่ืนๆ 

3.59 1.08 มาก 4.87 0.39 มากที่สุด 0.356 5 

2. จัดให้มีการสังเกตการจัดกิจกรรม
แนะแนวการศึกษาในช้ันเรียน โดย
เพื่อนครูแนะแนว 

3.35 1.04 ปานกลาง 4.77 0.49 มากที่สุด 0.421 1 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 

การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

3. การสังเกตการจัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษา ในช้ันเรียน โดยผู้บริหาร
หรือรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหาร
วิชาการ 

3.38 1.03 ปานกลาง 4.79 0.45 มากที่สุด 0.418 3 

4. การช่วยเหลือครูแนะแนวในการ
ประสานความรวมมือกับสถาบัน 
การศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ระดับ 
อุดมศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ในการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา
ต่อ 

3.58 0.99 มาก 4.83 0.37 มากที่สุด 0.347 10 

5. การส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมงานเปิด
บ้านวิชาการของสถาบันการศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อให้ครูได้รับ
ความรู้ด้านหลัก สูตรและการจัด
การศึกษาของสถาบันน้ันๆ 

3.68 0.96 มาก 4.78 0.48 มากที่สุด 0.298 12 

6. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวศึกษา 
ดูงานการจัดกิจกรรมแนะแนว ใน
โรงเรียนที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบ 

3.55 0.86 มาก 4.80 0.44 มากที่สุด 0.354 7 

7. การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างครูแนะแนวทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษาในการจัด
กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 

3.53 0.93 มาก 4.79 0.45 มากที่สุด 0.355 6 

8. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท า
หรือจัดหาเคร่ืองมือในการส ารวจ
ความต้องการ และความสนใจเพื่อ 
เป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษา 

3.58 0.93 มาก 4.83 0.43 มากที่สุด 0.347 9 

9. แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. มีส่วน 
ในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัด
กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 

3.52 0.88 มาก 4.76 0.50 มากที่สุด 0.350 8 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 

การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

10. สมาคมแนะแนวมีส่วนในการ
ส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดกิจกรรม
แนะแนวการศึกษา 

3.31 0.84 ปานกลาง 4.70 0.54 มากที่สุด 0.420 2 

11. ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริม
ครูแนะแนวในการจัดกิจกรรม 
แนะแนวการศึกษา 

3.48 0.89 ปานกลาง 4.75 0.54 มากที่สุด 0.364 4 

12. เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครู 
แนะแนวในด้านการจัดกิจกรรม 
แนะแนวการศึกษา 

3.68 0.86 มาก 4.79 0.43 มากที่สุด 0.301 11 

รวม 3.52 0.95 มาก 4.79 0.46 มากท่ีสุด 0.360  
 

จากตารางท่ี 8 เมื่อพิจารณาข้อมูลสภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัด
กิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก 

( ̅ = 3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี 2 ข้อ คือ การส่งเสริมให้ครูเข้า
ร่วมงานเปิดบ้านวิชาการของสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อให้ครูได้รับความรู้ด้านหลัก 
สูตรและการจัดการศึกษาของสถาบันนั้นๆ และ เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนวในด้านการ

จัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.68)  รองลงมา คือ การก าหนด
นโยบายให้ครูแนะแนวส่งแผน การจัดกิจกรรมแนะแนวทุกปีการ ศึกษาเช่นเดียวกับกลุ่มสาระการ

เรียนรู้อื่นๆ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.59) และ การสังเกตการจัดกิจกรรมแนะแนวการ ศึกษา 
ในช้ันเรียนโดยผู้บริหารหรือรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ  กับ การช่วยเหลือครูแนะแนวใน
การประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา ท้ังภาครัฐและ
เอกชนในการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อ  และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท าหรือจัดหา
เครื่องมือในการส ารวจความต้องการ และความสนใจเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมแนะแนว

การศึกษา มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.58) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลสภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดกิจกรรมแนะแนว 

ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.79) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ก าหนดนโยบายใหค้รูแนะแนวส่งแผน การจัดกิจกรรมแนะแนวทุกปีการ ศึกษาเช่นเดียวกับกลุ่มสาระ
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การเรียนรู้อื่นๆ ( ̅ = 4.87) รองลงมา มี 2 ข้อ คือ การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานความ
รวมมือกับสถาบันการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา ท้ังภาครัฐและเอกชนในการจัด
กิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อ และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท าหรือจัดหาเครื่องมือในการ

ส ารวจความต้องการ และความสนใจเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา   ( ̅ = 
4.83) และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวศึกษาดูงานการจัดกิจกรรมแนะแนว ในโรงเรียนท่ีมีการจัดการ

อย่างเป็นระบบ ( ̅ = 4.80) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา เท่ากับ 
0.360 (PNImodified = 0.360) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
คือ จัดให้มีการสังเกตการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาในช้ันเรียน โดยเพื่อนครูแนะแนว เท่ากับ 
0.421 (PNImodified = 0.421)  รองลงมา คือ สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการ
จัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา  เท่ากับ 0.420 (PNImodified = 0.420) และ การสังเกตการจัดกิจกรรม
แนะแนวการศึกษา ในช้ันเรียน โดยผู้บริหารหรือรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ เท่ากับ 0.418 
(PNImodified = 0.418) ตามล าดับ 
 
  

ตารางท่ี  9 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนว
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรงุเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 

การจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับ
การอบรมเพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรม
แนะแนวอาชีพในช้ันเรียน ผ่านทาง
เว็บไซต์ เช่น การอบรม TEPE-
ONLINE ของกระทรวงศึกษาธิการ 

3.71 0.90 มาก 4.84 0.42 มากที่สุด 0.302 12 

2. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท า
เคร่ือง มือในการส ารวจความต้องการ
และความสนใจเพื่อเป็นข้อมูลในการ
จัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 

3.55 0.87 มาก 4.84 0.39 มากที่สุด 0.363 6 
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ตารางที่ 9  (ต่อ)  

การจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

3. การสนับสนุนส่งเสริมให้ครูแนะ
แนวได้รับการอบรมเก่ียวกับการผลิต
สื่อเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 

3.55 0.85 มาก 4.80 0.44 มากที่สุด 0.354 7 

4. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับ
ความรู้เก่ียวกับรูปแบบ วิธีการ 
เทคนิคในการจัดกิจกรรมแนะแนว
อาชีพให้น่าสนใจ 

3.50 0.94 ปานกลาง 4.83 0.43 มากที่สุด 0.378 3 

5. การสนับสนุนครูแนะแนวในการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน 
สถานประกอบ การ สถาบันฝึกอาชีพ 
กรมการจัดหางานในการจัดกิจกรรม
แนะแนวอาชีพ ทั้งในและนอกช้ัน
เรียน 

3.64 0.93 มาก 4.83 0.40 มากที่สุด 0.327 8 

6. การสนับสนุนครูแนะแนวในการ
ประสานความร่วมมือกับชุมชน 
ปราชญ์ชาวบ้านในการสาธิต หรือฝึก
ทักษะการประกอบอาชีพให้กับ
นักเรียน 

3.48 0.94 ปานกลาง 4.78 0.48 มากที่สุด 0.374 5 

7. การสนับสนุนให้ครูแนะแนวศึกษา
ดูงานการจัดวันแนะแนวอาชีพของ
โรงเรียนอ่ืนๆ 

3.47 1.00 ปานกลาง 4.77 0.53 มากที่สุด 0.375 4 

8. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวสามารถ
ใช้แบบทดสอบทางจิตวิทยาในการจัด
กิจกรรมแนะแนวอาชีพเช่น แบบวัด
ความถนัดและความสนใจในอาชีพ
หรืออ่ืนๆ 

3.70 0.86 มาก 4.83 0.43 มากที่สุด 0.303 11 

9. แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. มีส่วน 
ในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัด
กิจกรรมแนะแนวอาชีพ 

3.62 0.88 มาก 4.78 0.46 มากที่สุด 0.318 10 

10. สมาคมแนะแนวมีส่วนในการ
ส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดกิจกรรม
แนะแนวอาชีพ 

3.40 0.88 ปานกลาง 4.79 0.45 มากที่สุด 0.409 2 
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ตารางที่ 9  (ต่อ) 

การจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 

Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

11. ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการจัดกิจกรรมแนะ
แนวอาชีพ 

3.38 0.92 ปานกลาง 4.79 0.48 มากที่สุด 0.418 1 

12. เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครู 
แนะแนวในด้านการจัดกิจกรรมแนะ
แนวอาชีพ 

3.64 0.88 มาก 4.82 0.44 มากที่สุด 0.324 9 

รวม 3.56 0.91 มาก 4.81 0.45 มากท่ีสุด 0.351  

 
จากตารางท่ี 9 เมื่อพิจารณาข้อมูลสภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน

มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัด

กิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ 
= 3.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับ
การอบรมเพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพในช้ันเรียน ผ่านทางเว็บไซต์ เช่น การอบรม 

TEPE-ONLINE ของกระทรวงศึกษาธิการ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.71)  รองลงมา คือ การ
ส่งเสริมให้ครูแนะแนวสามารถใช้แบบทดสอบทางจิตวิทยาในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพเช่น แบบ

วัดความถนัดและความสนใจในอาชีพ หรือ อื่นๆ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.70) และการ
สนับสนุนครูแนะแนวในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน สถานประกอบ การ สถาบันฝึกอาชีพ 
กรมการจัดหางานในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ ท้ังในและนอกช้ันเรียน และ เทคโนโลยีส่งผลต่อ

การพัฒนาครูแนะแนวในด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.64) 
ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลสภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดกิจกรรมแนะแนว 

ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.81) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี 2 ข้อ คือ 
การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพในช้ันเรียน ผ่าน
ทางเว็บไซต์ เช่น การอบรม TEPE-ONLINE ของกระทรวงศึกษาธิการ และ การส่งเสริมให้ครูแนะ
แนวจัดท าเครื่องมือในการส ารวจความต้องการและความสนใจเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมแนะ

แนวอาชีพ ( ̅ = 4.84) รองลงมา มี 3 ข้อ คือ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับความรู้เกี่ยวกับรูปแบบ 
วิธีการ เทคนิคในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพให้น่าสนใจ  กับ การสนับสนุนครูแนะแนวในการ
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ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน สถานประกอบ การ สถาบันฝึกอาชีพ กรมการจัดหางานในการจัด
กิจกรรมแนะแนวอาชีพ ท้ังในและนอกช้ันเรียน และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวสามารถใช้
แบบทดสอบทางจิตวิทยาในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพเช่น แบบวัดความถนัดและความสนใจใน

อาชีพ หรือ อื่นๆ ( ̅ = 4.83) และ เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนวในด้านการจัดกิจกรรม

แนะแนวอาชีพ ( ̅ = 4.80) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ เท่ากับ 0.351 
(PNImodified = 0.351) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ 
ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ  เท่ากับ 0.418 
(PNImodified = 0.418)  รองลงมา คือ สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัด
กิจกรรมแนะแนวอาชีพ เท่ากับ 0.409 (PNImodified = 0.409) และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับ
ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบ วิธีการ เทคนิคในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพให้น่าสนใจ เท่ากับ 0.378 
(PNImodified = 0.378) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 10 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนว
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรงุเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม 

การจัดกิจกรรมแนะแนว 
ส่วนตัวและสังคม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 
Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. การก าหนดนโยบายให้การจัด
กิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและ
สังคมให้เป็นกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการทุกปีการศึกษา 

3.68 0.94 มาก 4.80 0.42 มากที่สุด 0.304 10 

2. การช่วยเหลือครูแนะแนวในการ
ประสานกับบุคคลากรภายในโรงเรียน
ในการดูแลช่วย เหลือนักเรียนในด้าน
การปรับตัว และการด าเนินชีวิตใน
โรงเรียนและสังคมภายนอก 

3.47 0.98 ปานกลาง 4.80 0.44 มากที่สุด 0.385 7 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 

 การจัดกิจกรรมแนะแนว 
ส่วนตัวและสังคม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 
Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

3. การสนับสนุนให้ครูแนะแนวเชิญ
ผู้เช่ียวชาญด้านเคร่ืองมือทางจิตวิทยา
มาให้ความรู้ในการใช้เคร่ืองมือ
ประกอบการจัดกิจกรรมแนะแนวด้าน
ส่วนตัวและสังคมแก่ครูแนะแนว เช่น 
แบบวัดบุคลิกภาพ  แบบวัด IQ เป็น
ต้น 

3.38 0.98 ปานกลาง 4.79 0.50 มากที่สุด 0.418 4 

4. การส่งเสริมศักยภาพในการแก้ไข
ปัญหานักเรียนที่ค่อนข้างซับซ้อนโดย
ให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมจาก
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะ 

3.28 0.89 ปานกลาง 4.77 0.51 มากที่สุด 0.455 2 

5. การส่งเสริมให้มีการจัดประชุม 
Case Conference โดยการประสาน
กับทีมสหวิชาชีพ เช่น จิตแพทย์ 
นักจิตวิทยานักสังคมสงเคราะห์  

2.95 1.05 ปานกลาง 4.77 0.51 มากที่สุด 0.615 1 

6. การให้ความรู้ครูแนะแนวในการ 
ใช้และเลือกรูปแบบการจัดกิจกรรม
แนะแนวที่หลากหลายเหมาะสมกับ
พัฒนาการ ความสนใจ และความ
ต้องการของนักเรียน 

3.43 0.91 ปานกลาง 4.79 0.45 มากที่สุด 0.395 6 

7. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวสามารถ
จัดท า Case Study ในการส่งเสริม
พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน ควบคู่กับการจัดกิจกรรม 
แนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม 

3.33 1.03 ปานกลาง 4.79 0.45 มากที่สุด 0.437 3 

8. แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. มีส่วน
ใน. การส่งเสริมครูแนะแนวในการจัด
กิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม 

3.48 0.84 ปานกลาง 4.75 0.48 มากที่สุด 0.364 8 

9. สมาคมแนะแนวมีส่วนในการ
ส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดกิจกรรม
แนะแนวส่วนตัวและสังคม 

3.34 0.86 ปานกลาง 4.74 0.53 มากที่สุด 0.416 5 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 

การจัดกิจกรรมแนะแนว 
ส่วนตัวและสังคม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI 
Modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

10. ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริม
ครูแนะแนวในการจัดกิจกรรมแนะ
แนวส่วนตัวและสังคม 

3.47 0.88 ปานกลาง 4.73 0.55 มากที่สุด 0.362 9 

11. เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนา 
ครูแนะแนวในด้านการจัดกิจกรรม
แนะแนวส่วนตัวและสังคม 

3.65 0.89 มาก 4.76 0.47 มากที่สุด 0.304 10 

รวม 3.41 0.94 ปานกลาง 4.78 0.49 มากท่ีสุด 0.402  

 
จากตารางท่ี 10 เมื่อพิจารณาข้อมูลสภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน

มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัด
กิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียใน

ระดับปานกลาง ( ̅ = 3.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก าหนด
นโยบายให้การจัดกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคมให้เป็นกิจกรรมท่ีต้องด าเนินกา รตาม

แผนปฏิบัติการทุกปีการศึกษา มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 3.68)  รองลงมา คือ เทคโนโลยีส่งผลต่อ

การพัฒนาครูแนะแนวในด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( ̅ = 
3.65) และ แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนในการส่งเสริมครู

แนะแนวในการจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม  มีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.48) 
ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลสภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดกิจกรรมแนะแนว 

ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 
4.78) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี 2 
ข้อ คือ การก าหนดนโยบายให้การจัดกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคมให้เป็นกิจกรรมท่ีต้อง
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการทุกปีการศึกษา และ การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานกับ
บุคคลากรภายในโรงเรียนในการดูแลช่วย เหลือนักเรียนในด้านการปรับตัว และการด าเนินชีวิตใน

โรงเรียนและสังคมภายนอก  ( ̅ = 4.80)  รองลงมา มี 3 ข้อ คือ การสนับสนุนให้ครูแนะแนวเชิญ
ผู้เช่ียวชาญด้านเครื่องมือทางจิตวิทยามาให้ความรู้ในการใช้เครื่องมือประกอบการจัดกิจกรรมแนะ
แนวด้านส่วนตัวและสังคมแก่ครูแนะแนว เช่น แบบวัดบุคลิกภาพ  แบบวัด IQ กับ การให้ความรู้ครู
แนะแนวในการใช้และเลือกรูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวท่ีหลากหลายเหมาะสมกับพัฒนาการ 
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ความสนใจ และความต้องการของนักเรียน และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวสามารถจัดท า Case 
Study ในการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ควบคู่กับการจัดกิจกรรมแนะแนวด้าน

ส่วนตัวและสังคม ( ̅ = 4.79) และ การส่งเสริมศักยภาพในการแก้ไขปัญหานักเรียนท่ีค่อนข้าง
ซับซ้อนโดยให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะ กับ การส่งเสริมให้มีการจัดประชุม 
Case Conference โดยการประสานกับทีมสหวิชาชีพ เช่น จิตแพทย์ นักจิตวิทยา  นักสังคม

สงเคราะห์ ( ̅ = 4.77) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม 
เท่ากับ 0.402 (PNImodified = 0.402) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงสุด คือ การส่งเสริมให้มีการจัดประชุม Case Conference โดยการประสานกับทีมสห
วิชาชีพ เช่น จิตแพทย์ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์  เท่ากับ 0.615 (PNImodified = 0.615)  
รองลงมา คือ การส่งเสริมศักยภาพในการแก้ไขปัญหานักเรียนท่ีค่อนข้างซับซ้อนโดยให้ครูแนะแนว
เข้ารับการอบรมจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะ เท่ากับ 0.455 (PNImodified = 0.455) และ การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวสามารถจัดท า Case Study ในการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ควบคู่
กับการจัดกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม เท่ากับ 0.437 (PNImodified = 0.437) ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 1.3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม เก่ียวกับสภาพการด าเนินการปัจจุบัน
และที่พึงประสงค์เกี่ยวกับการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

      ผู้วิจัยใช้ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอ แนะเพิ่มเติมอย่างเป็นอิสระตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการนิเทศครู
แนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน  คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยผู้วิจัยได้สรุปเป็นรายข้อดังนี้ 
 1.  ควรให้ครูแนะแนวได้เพิ่มเทคนิคการดูแลนักเรียนหรือให้ค าแนะน ากับนักเรียน เป็นคลินิก
พิเศษในด้านต่างๆ แบ่งกลุ่ม / โซน ในการท างานร่วมกันเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
 2.  การจัดกิจกรรมแนะแนวที่ดี ต้องอบรมครูที่ปรึกษาให้สามารถเป็นครูแนะแนวได้ 
 3.  การแนะแนวเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ครู ผู้ปกครอง นักเรียน ค้นพบข้อเท็จจริงใน
รูปแบบท่ีจะเอื้อในการพัฒนา หรือ ต่อยอดได้ในระดับท่ีเหมาะสม 
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 4.  จากสภาพปัญหาของนักเรียน และส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลให้พฤติกรรมนักเรียน ผู้ปกครอง 
เปล่ียนไป บทบาทของครูแนะแนวและครูโดยท่ัวไป ต้องเข้าใจบริบทเพิ่มมากขึ้น กระบวนการ วิธีการ 
เครื่องมือต่างๆ ในการคัดกรอง ในการทดสอบ จึงเป็นส่วนส าคัญท่ีครูแนะแนวหรือครูต้องทราบ 
 5.  การช่วยเหลือหรือเข้าถึงนักเรียนท่ีมีปัญหาในโรงเรียนท่ีไม่มีครูแนะแนว จะให้งานกิจการ
นักเรียนใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือ และครูท่ีปรึกษา ในการวัด วิเคราะห์ปัญหาของนักเรียน หากมี
ปัญหา 

6.  ในโรงเรียนท่ีไม่มีครูแนะแนว  ในด้านการเรียนต่อ ครูท่ีปรึกษาเป็นผู้ท่ีคอยแนะแนวและ
ช่วยเหลือนักเรียนแทน 
 7.  โรงเรียนไม่มีครูแนะแนวโดยตรง จึงเพิ่มภาระงานตรงส่วนนี้ให้กับครูประจ าช้ัน ซึ่งได้รับ
ความร่วมมือเป็นอย่างดี แต่เนื่องด้วยครูประจ าช้ัน / ครูท่ีปรึกษา ต้องรับผิดชอบภาระการสอนใน
รายวิชาเอกของตน จึงไม่ได้เจาะจงว่าจะต้องส่งแผนการสอน  

8. เนื่องจากเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก กรณีเด็กท่ีมีปัญหาซับซ้อนไม่ค่อยมี จึงไม่มีการ
ประสานงานกับองค์กรวิชาชีพเฉพาะ 

9.  ปัจจุบัน ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยม ถือได้ว่าเป็นบุคลากรท่ีส าคัญ จึงจ าเป็นต้องมี
ความรู้ ความสามารถ ทักษะจ าเพาะ และรู้ทันเหตุการณ์ปัจจุบันอย่างมาก เพื่อให้กระบวนการเรียน
การสอน การนิเทศติดตามนักเรียน สามารถจัดได้ทันท่วงที และเข้าใจบริบทของสังคมได้อย่างมี
คุณภาพ ดังนั้น การให้จัดอบรมเฉพาะเรื่อง การสร้างเครือข่ายระหว่างครู และทักษะในการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีในการแนะแนวจึงส าคัญเป็นอย่างมาก 

10. ได้แนวคิดในการท างานมากขึ้น จากการท าแบบสอบถาม 
11. ครูแนะแนวท่ีบรรจุใหม่ ไม่ค่อยสนใจการท ากระบวนการด้านต่างๆ แม้ว่าผู้บริหารจะ

ส่งเสริมหรือสนับสนุน 
12. ปัจจุบัน นักเรียนมีปัญหาจากสภาพครอบครัวและสังคมจ านวนมากขึ้น ควรให้

ความส าคัญกับครูแนะแนว และนักจิตวิทยาประจ าสถานศึกษา ให้เพียงพอกับความต้องการ และครู
ทุกคนต้องมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการแนะแนว และแก้ปัญหานักเรียนเบ้ืองต้นได้ 

13. นโยบายระดับกระทรวง ควรให้ความส าคัญกับการแนะแนวให้กับนักเรียนต้ังแต่ระดับ
ประถมศึกษาอย่างจริงจัง รวมท้ังโรงเรียนมัธยมศึกษาในต่างจังหวัดให้มีระบบแนะแนวท่ีเข้มแข็ง 
เพื่อให้กระบวนการจัดกิจกรรมแนะแนวสามารถพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ได้อย่างแท้จริง 

14.  กระทรวงศึกษาธิการ ควรให้ความส าคัญ และเห็นประโยชน์ของการแนะแนว  
โดยก าหนดเป็น นโยบาย เพื่อให้เกิดผลประโยชน์แก่นักเรียนเป็นส าคัญ 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของ
การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ตารางท่ี  11  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส และภาวะคุกคามตาม
สภาพแวดล้อมภายในภายนอกของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของการจัดบริการแนะแนวด้านบริการศึกษา
รวบรวมข้อมูลนักเรียน 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 

รวมทุกด้าน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNI 
Modified 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง 
(S) 

จุดอ่อน 
(W) 

โอกาส 
(O) 

ภาวะ
คุกคาม 

(T) 

1. ด้านบริการศึกษารวบรวมขอ้มูลนักเรียน (PNImodified เฉลี่ย = 0.371) 
1. ส่งเสริมให้ครูแนะแนววางแผนการศึกษาข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ  

0.313 ต่ า     

2. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเพื่อฝึก
ทักษะการสังเกตพฤติกรรมเรียน ทั้งการสังเกตอย่างเป็น
ทางการ และไม่เป็นทางการ 

0.351 ต่ า     

3. การส่งเสริมครูแนะแนวให้เข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับการสัมภาษณ์เพื่อการแนะแนวจาก
หน่วยงานภายนอก   

0.417 สูง     

4. การสนับสนุนให้ครูแนะแนวใช้สังคมมิติในการศึกษา
ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 

0.368 ต่ า     

5. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดเก็บข้อมูลเป็นระเบียน
สะสม 

0.284 ต่ า     

6. การส่งเสริมและแนะน าการด าเนินการเย่ียมบ้าน
นักเรียนให้ครูแนะแนว 

0.283 ต่ า     

7. การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับความรู้ใน  การใช้
เคร่ืองมือทางจิตวิทยาเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล เช่น แบบวัด
สติปัญญา แบบทดสอบบคุลิกภาพจากผู้เช่ียวชาญ
ภายนอก 

0.371 สูง     

8. แต่งต้ังคณะกรรมการนิเทศก ากับติดตามการเก็บรวบ 
รวมข้อมูลนักเรียน และการคัดกรองด้วย SDQ 3 ฉบับ  

0.342 ต่ า     

9. การพัฒนาศักยภาพครูแนะแนวในการส ารวจข้อมูล
ผู้ เ รียนจากวิธีการ และเค ร่ือง มือทางจิตวิทยาที่
หลากหลาย 

0.385 สูง     
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ตารางที่ 11    (ต่อ) 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 

รวมทุกด้าน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNI 
Modified 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง 
(S) 

จุดอ่อน 
(W) 

โอกาส 
(O) 

ภาวะ
คุกคาม 

(T) 

1. ด้านบริการศึกษารวบรวมขอ้มูลนักเรียน (PNImodified เฉลี่ย = 0.371) 
10. การพัฒนาครูแนะแนวให้สามารถน าสื่อนวัตกรรม
และเทคโนโลยีมาใช้ในการ ศึกษารวบรวมข้อมูลและเก็บ
ข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

0.367 ต่ า     

11. การสนับสนุนครูแนะแนวในการประสานงานกับ
บุคลากรจากทีมสหวิชาชีพ เช่นแพทย์ จิตแพทย์ 
นักจิตวิทยา นักสังคม สงเคราะห์ ผู้เช่ียวชาญในด้าน
ต่างๆ หรือทีมสหวิชาชีพ ในการจัดประชุมรายกรณี 

0.514 สูง     

12. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวศึกษาข้อมูลในโลก
ออนไลน์ เกี่ยวกับการเขียนรายงานการศึกษานักเรียน
เป็นรายกรณีจากแหล่ง ข้อมูลต่างๆ 

0.363 ต่ า     

13. แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนว 
ในการจัดบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน 

0.401 สูง     

14. สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนว 
ในการจัดบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน 

0.457 สูง     

15. ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนว 
ในการจัดบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน 

0.415 สูง     

16. เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนว 
ในด้านการจัดบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน 

0.348 ต่ า     

2. ด้านบริการสนเทศ (PNImodified เฉลี่ย = 0.355) 
17. การสนับสนุนให้ครูแนะแนวศึกษา เก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคมไทย สังคม
โลก ภาษา วัฒนธรรม ตลาดแรงงาน ก่อนการจัด 
บริการสนเทศ 

0.358 สูง     

18. การส่งเสริมครูแนะแนวให้ฝึกทักษะการเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศด้วยวิธีการต่างๆ ที่ประสบความส าเร็จ 
โดยการศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัย การศึกษาดูงาน 
การแลก เปลี่ยนเรียนรู้ การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

0.376 สูง     
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 

รวมทุกด้าน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNI 
Modified 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง 
(S) 

จุดอ่อน 
(W) 

โอกาส 
(O) 

ภาวะ
คุกคาม 

(T) 

2. ด้านบริการสนเทศ (PNImodified เฉลี่ย = 0.355) 
19. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวประชาสัมพันธ์ข้อสนเทศ
ที่ทันสมัย ด้วยสื่อสมัย ใหม่ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ไลน์ เฟสบุ๊ค 

0.325 ต่ า     

20. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ใน
รูปแบบที่ น่าสนใจ ทันสมัย เ ช่น รายงานวิชาการ 
ข่าวสาร หนังสือ แผ่นพับ ป้ายนิเทศ ป้ายโปสเตอร์ คู่มือ 
นิตยสาร 

0.363 สูง     

21. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวมีความรู้ในการจัด
กิจกรรมโฮมรูม และสามารถถ่ายทอดให้กับครูที่ปรึกษา
ได้ 

0.327 ต่ า     

22. การส่งเสริมครูแนะแนวในการคัดเลือกและ
ตรวจสอบข้อสนเทศที่ถูกต้องเหมาะสมกับความต้องการ
และความสนใจของนักเรียน 

0.303 ต่ า     

23. การส่งเสริมการประสานความร่วมมือกับบุคลากร
หรือองค์กรภายนอกเพื่อมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ ทั้งใน
ด้านการเรียน อาชีพ ส่วนตัวและสังคม 

0.320 ต่ า     

24. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ
วิธีการให้ข้อสนเทศรายบุคคลและรายกลุ่ม 

0.337 ต่ า     

25. การให้ข้อมูล ข้อสนเทศด้านการศึกษาแก่ครูแนะ
แนว เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับแนวปฏิบัติ หลักสูตร
ของสถ านศึ กษา  กิ จกรรมเส ริมหลั กสู ต ร ต่ า งๆ 
รายละเอียดของสถาบันการศึกษาที่นักเรียนต้องการ
ศึกษาต่อ 

0.315 ต่ า     

26. การให้ข้อมูลข้อสนเทศด้านอาชีพ แก่ครูแนะแนว 
เช่น ลักษณะงาน ความส าคัญ เจตคติที่ดีต่ออาชีพ การ
เตรียมตัวเข้าสู่งาน มาตรฐานและกฎระเบียบทางอาชีพ 

0.350 ต่ า     

27. การให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับข้อสนเทศด้านส่วนตัว
และสังคมแก่ครูแนะแนว เช่น การรู้จักตนเอง การ
ปรับตัว ทักษะชีวิต 

0.328 ต่ า     
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 

รวมทุกด้าน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNI 
Modified 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง 
(S) 

จุดอ่อน 
(W) 

โอกาส 
(O) 

ภาวะ
คุกคาม 

(T) 
2. ด้านบริการสนเทศ (PNImodified เฉลี่ย = 0.355) 

28. การนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดบริการสนเทศต้ังแต่
การประชุมวางแผน จัดท าแผน จัดท าโครงการเสนอ
ผู้บริหาร การสังเคราะห์ข้อสนเทศ การจัดหมวดหมู่และ
เผยแพร่ ตลอดจนการจัดเตรียมแบบประเมินการ
จัดบริการสนเทศ 

0.412 สูง     

29. แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการสนเทศ 

0.401 สูง     

30. สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการจัดบริการสนเทศ 

0.466 สูง     

31. ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการสนเทศ 

0.441 สง     

32. เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนวในด้าน
การจัดบริการสนเทศ 

0.310 ต่ า     

3. บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (PNImodified เฉลี่ย = 0.404) 

33. ผู้นิเทศศึกษาหาความรู้ด้านทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
จากการศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัย หรือเว็บไซต์  

0.334 ต่ า     

34. การส่งเสริมครูแนะแนว ในการจัดบริการการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเข้า
รับการอบรมทักษะการให้การปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญ 

0.399 ต่ า     

35. การเชิญผู้เช่ียวชาญ หรือให้ครูแนะแนวเข้ารับการ
อบรมเก่ียวกับการปรับพฤติกรรมจากผู้เช่ียวชาญ  

0.431 สูง     

36. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับความรู้ และสามารถ
สร้าง หรือเลือกใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยาประกอบการให้
การปรึกษา 

0.405 สูง     
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 

รวมทุกด้าน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNI 
Modified 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง 
(S) 

จุดอ่อน 
(W) 

โอกาส 
(O) 

ภาวะ
คุกคาม 

(T) 

3. บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (PNImodified เฉลี่ย = 0.404) 
37. การส่งเสริมความร่วมมือในการให้การปรึกษาเชิง
จิตวิทยาระหว่างครูแนะแนวกับทีมสหวิชาชีพเช่น 
นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ จิตแพทย์ พยาบาล  

0.460 สูง     

38. การให้ค าแนะน าช่วยเหลือและก ากับติดตาม การ
ด าเนินงานการจัดบริการให้การปรึกษาตามกระบวนการ 
ให้การปรึกษาทั้ง 5 ขั้นตอน 

0.439 สูง     

39. การสนับสนุนครูแนะแนว ในการส่งต่อนักเรียนที่มี
ปัญหาซับซ้อนเพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องภายนอก 

0.450 สูง     

40. การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการเขียนบันทึกการให้การปรึกษาเชิง
จิตวิทยา 

0.427 สูง     

41. การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการน าสื่อเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ 
ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

0.386 ต่ า     

42. สนับสนุนปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดบริการการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา  

0.369 ต่ า     

43. การจดัให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการส่งเสริม 
ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนระหว่างครูแนะแนว
ด้วยกัน 

0.387 ต่ า     

44. การส่งเสริมให้มีการติดตามผลหลังการให้การ
ปรึกษาทางจิตวิทยา 

0.425 สูง     

45. แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนว 
ในการจัดบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา 

0.381 ต่ า     

46. สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการจัดบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา 

0.440 สูง     

47. ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา 

0.408 สูง     

48. เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนว 
ในด้านการจัดบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา 

0.362 ต่ า     
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 

รวมทุกด้าน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNI 
Modified 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง 
(S) 

จุดอ่อน 
(W) 

โอกาส 
(O) 

ภาวะ
คุกคาม 

(T) 

4. บริการจัดวางตัวบุคคล (PNImodified เฉลี่ย = 0.367) 
49. การส่งเสริมแนะน าครูแนะแนวในการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อน าผลมาจัดผู้เรียนเข้าช้ันเรียนตามความ
ถนัดและความสามารถ 

0.368 สูง     

50. การให้ครูแนะแนว ศึกษาข้อมูลความเปลี่ยนแปลง
ของตลาดแรงงาน และความเปลี่ยนแปลงของอาชีพใน
ปัจจุบันจาก เอกสาร  วารสารกรมแรงงาน  ข่าวสาร 
หนังสือ ต ารา เว็บไซต์ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดวางตัว
นักเรียน 

0.329 ต่ า     

51. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดกิจกรรมประชุม
ผู้ปกครอง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในการ
หาแนวทางช่วยเหลือนักเรียนในด้านการศึกษาต่อและ
อาชีพ 

0.376 สูง     

52. การส่งเสริมครูแนะแนวในการประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการช่วยเหลือและ
หางานท าให้นักเรียนในช่วงปิดภาคเรียน 

0.354 ต่ า     

53. การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานความ
ร่วมมือกับบุคลากรทุกฝ่ายในองค์กรในการให้บริการ
นักเรียนหรือสวัสดิการที่จ าเป็นสอดคล้องกับปัญหาและ
ความต้องการ  

0.359 ต่ า     

54. การสนับสนุนให้ครูแนะแนวใช้สื่อนวัตกรรมที่
ทันสมัยในการให้บริการจัดวางตัวบุคคล 

0.323 ต่ า     

55. การสนับสนุนให้ครูแนะแนวจัดกิจกรรมฝึกทักษะ
ด้านการเรียนและด้านอาชีพให้กับนักเรียน 

0.363 ต่ า     

56. การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเก่ียวกับการสร้างเคร่ืองมือในการเลือกสาย
การเรียน  เลือกอาชีพตามความชอบ ความสนใจ 
ความสามารถ   
ความถนัด และบุคลิกภาพ   

0.330 ต่ า     

57. แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการจัดวางตัวบุคคล 

0.372 สูง     

58. สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล 

0.429 สูง     
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 

รวมทุกด้าน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNI 
Modified 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง 
(S) 

จุดอ่อน 
(W) 

โอกาส 
(O) 

ภาวะ
คุกคาม 

(T) 

4. บริการให้จัดวางตัวบุคคล (PNImodified เฉลี่ย = 0.367) 
59. ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนว 
ในการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล 

0.433 สูง     

60. เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนวในด้าน 
การจัดบริการจัดวางตัวบุคคล 

0.359 ต่ า     

5. บริการติดตามประเมินผล (PNImodified เฉลี่ย = 0.339) 

61. การส่งเสริมครูแนะแนวให้ประเมินความพึงพอใจ 
ของนักเรียนต่อการดูแลช่วยเหลือ 

0.396 สูง     

62. การส่งเสริมครูแนะแนวให้ประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้ปกครองในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน 
กับโรงเรียน 

0.369 สูง     

63. การสนับสนุนให้ครูแนะแนวสามารถใช้สื่อเทคโนโลยี
ในการรวบรวมข้อมูลสถิติของนักเรียนที่จบการศึกษาไป
แล้ว 

0.310 ต่ า     

64. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีจากผู้นิเทศ 

0.358 สูง     

65. การสนับสนุนให้ครูแนะแนวสามารถใช้สื่อ Social 
Network เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ในการจัดบริการติดตามผล 

0.273 ต่ า     

66. การอ านวยความสะดวกให้ครูแนะแนวในการ
ประสานความร่วมมือการติดตามผลจากบุคลากรที่
เก่ียวข้อง เช่นพ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน สถาบันการศึกษา 
สถานประกอบการ 

0.296 ต่ า     

67. การส่งเสริมครูแนะแนวในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ประโยชน์ด้านต่างๆ ในการจัดบริการแนะแนวตลอดจน
สรุปผลและท ารายงาน 

0.322 ต่ า     

68. การสนับสนุนให้ครูแนะแนวน าผลและข้อค้นพบจาก
การบริการติดตามผลไปใช้ในการส่งเสริมพัฒนา และ
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานในปีต่อไป 

0.325 ต่ า     

69. การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานงานติดตาม
การให้ข้อมูลย้อนกลับจากหน่วยงาน  สถานศึกษาที่ศิษย์
เก่าเก่ียวข้อง และสถานประกอบการที่ศิษย์เก่าประกอบ
อาชีพ 

0.356 สูง     

 



 141 

ตารางที่ 11  (ต่อ) 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 

รวมทุกด้าน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNI 
Modified 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง 
(S) 

จุดอ่อน 
(W) 

โอกาส 
(O) 

ภาวะ
คุกคาม 

(T) 

5. บริการติดตามประเมินผล (PNImodified เฉลี่ย = 0.339) 
70. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวน าระบบคอมพิวเตอร์ 
มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการติดตามประเมินผล 

0.257 ต่ า     

71. แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนว 
ในการจัดบริการติดตามประเมินผล 

0.343 สูง     

72. สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการติดตามประเมินผล 

0.431 สูง     

73. ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนว 
ในการจัดบริการติดตามประเมินผล 

0.418 สูง     

74. เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนวในด้าน 
การจัดบริการติดตามประเมินผล 

0.319 ต่ า     

6. การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา (PNImodified เฉลี่ย = 0.360) 
75. การก าหนดนโยบายให้ครูแนะแนวส่งแผน การจัด
กิจกรรมแนะแนวทุกปีการ ศึกษาเช่นเดียวกับกลุ่มสาระ
การเรียนรู้อ่ืนๆ 

0.356 ต่ า     

76. จัดให้มีการสังเกตการจัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษาในช้ันเรียน โดยเพื่อนครูแนะแนว 

0.421 สูง     

77. การสังเกตการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา ในช้ัน
เรียน โดยผู้บริหารหรือรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหาร
วิชาการ 

0.418 สูง     

78. การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานความรวม
มือกับสถาบันการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชนในการจัด
กิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อ 

0.347 ต่ า     

79. การส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมงานเปิดบ้านวิชาการของ
สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อให้ครูได้รับ
ความรู้ด้านหลัก สูตรและการจัดการศึกษาของสถาบัน
น้ันๆ 

0.298 ต่ า     

80. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวศึกษาดูงานการจัด
กิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนที่มีการจัดการอย่างเป็น
ระบบ 

0.354 ต่ า     

 

 



 142 

ตารางที่ 11  (ต่อ) 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 

รวมทุกด้าน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNI 
Modified 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง 
(S) 

จุดอ่อน 
(W) 

โอกาส 
(O) 

ภาวะ
คุกคาม 

(T) 

6. การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา (PNImodified เฉลี่ย = 0.360) 
81. การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู
แนะแนวทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาในการจัด
กิจกรรมแนะแนวการศึกษาแนะแนวการศึกษา 

0.355 ต่ า     

82. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท าหรือจัดหาเคร่ืองมือ 
ในการส ารวจความต้องการ และความสนใจเพื่อเป็น
ข้อมูลในการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 

0.347 ต่ า     

83. แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนว 
ในการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 

0.350 ต่ า     

84. สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนว 
ในการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 

0.420 สูง     

85. ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนว 
ในการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 

0.364 สูง     

86. เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนวในด้าน 
การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 

0.301 ต่ า     

7. การจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ (PNImodified เฉลี่ย = 0.351) 
87. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเพื่อ
พัฒนาการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพในช้ันเรียน ผ่าน
ทางเว็บไซต์ เช่น การอบรม TEPE-ONLINE ของ 
กระทรวง ศึกษาธิการ 

0.302 ต่ า     

88. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท าเคร่ืองมือในการ
ส ารวจความต้องการและความสนใจเพื่อเป็นข้อมูลใน
การจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 

0.363 สูง     

89. การสนับสนุนส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับการอบรม
เก่ียวกับการผลิตสื่อเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ใช้ในการ
จัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 

0.354 สูง     

90. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับความรู้เก่ียวกับ
รูปแบบ วิธีการ เทคนิคในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ
ให้น่าสนใจ 

0.378 สูง     
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 

รวมทุกด้าน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNI 
Modified 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง 
(S) 

จุดอ่อน 
(W) 

โอกาส 
(O) 

ภาวะ
คุกคาม 

(T) 

7. การจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ (PNImodified เฉลี่ย = 0.351) 
91. การสนับสนุนครูแนะแนวในการประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงาน สถานประกอบ การ สถาบันฝึก
อาชีพ กรมการจัดหางานในการจัดกิจกรรมแนะแนว
อาชีพ ทั้งในและนอกช้ันเรียน 

0.327 ต่ า     

92. การสนับสนุนครูแนะแนวในการประสานความ
ร่วมมือกับชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านในการสาธิต หรือฝึก
ทักษะการประกอบอาชีพให้กับนักเรียน 

0.374 สูง     

93. การสนับสนุนให้ครูแนะแนวศึกษาดูงานการจัดวัน 
แนะแนวอาชีพของโรงเรียนอ่ืนๆ 

0.375 สูง     

94. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวสามารถใช้แบบทดสอบ
ทางจิตวิทยาในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพเช่น แบบ
วัดความถนัดและความสนใจในอาชีพ หรือ อ่ืนๆ 

0.303 ต่ า     

95. แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 

0.318 ต่ า     

96. สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 

0.409 สูง     

97. ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 

0.418 สูง     

98. เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครู 
แนะแนวในด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 

0.324 ต่ า     

8. การจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม (PNImodified เฉลี่ย = 0.402) 

99. การก าหนดนโยบายให้การจัดกิจกรรมแนะแนวด้าน
ส่วนตัวและสังคมให้เป็นกิจกรรมที่ต้องด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการทุกปีการศึกษา 

0.304 ต่ า     

100. การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานกับ
บุคคลากรภายในโรงเรียนในการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
ในด้านการปรับตัว และการด าเนินชีวิตในโรงเรียนและ
สังคมภายนอก 

0.385 ต่ า     
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 

รวมทุกด้าน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNI 
Modified 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง 
(S) 

จุดอ่อน 
(W) 

โอกาส 
(O) 

ภาวะ
คุกคาม 

(T) 

8. การจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม (PNImodified เฉลี่ย = 0.402) 
101. การสนับสนุนให้ครูแนะแนวเชิญผู้เช่ียวชาญด้าน
เคร่ืองมือทางจิตวิทยามาให้ความรู้ในการใช้เคร่ืองมือ
ประกอบการจัดกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม
แก่ครูแนะแนว เช่น แบบวัดบุคลิกภาพ  แบบวัด IQ 
เป็นต้น 

0.418 สูง     

102. การส่งเสริมศักยภาพในการแก้ไขปัญหานักเรียนที่
ค่อนข้างซับซ้อนโดยให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมจาก
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะ 

0.455 สูง     

103. การส่งเสริมให้มีการจัดประชุม Case 
Conference โดยการประสานกับทีมสหวิชาชีพ เช่น 
จิตแพทย์ นักจิตวิทยานักสังคมสงเคราะห์  

0.615 สูง     

104. การให้ความรู้ครูแนะแนวในการใช้และเลือก
รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวที่หลากหลายเหมาะสม
กับพัฒนาการ ความสนใจ และความต้องการของ
นักเรียน 

0.395 ต่ า     

105. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวสามารถจัดท า Case 
Study ในการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน ควบคู่กับการจัดกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัว 
และสังคม 

0.437 สูง     

106. แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน. การส่งเสริมครูแนะแนว 
ในการจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม 

0.364 ต่ า     

107. สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนว 
ในการจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม 

0.416 สูง     

108. ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนว 
ในการจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม 

0.362 ต่ า     

109. เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนวในด้าน 
การจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม 

0.304 ต่ า     
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จากตารางท่ี 11  พบว่า ผลการจัดกลุ่มค่าดัชนี PNImodified และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  
โอกาส และภาวะคุกคามตามสภาพแวดล้อมภายในภายนอกของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สรุปได้ดังนี ้
 ขอบข่ายงานแนะแนว ด้านการจัดบริการแนะแนว 
 ด้านบริการศึกษารวบรวมข้อมูล พบประเด็นท่ีมีค่าดัชนี PNImodified สูง จ านวน 7 ประเด็น 
กลุ่มค่าดัชนี PNImodified ต่ า จ านวน 9 ประเด็น 
 ด้านบริการสนเทศ พบประเด็นท่ีมีค่าดัชนี PNImodified สูง จ านวน 7 ประเด็น กลุ่มค่าดัชนี 
PNImodified ต่ า จ านวน 9 ประเด็น 
 ด้านบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา พบประเด็นท่ีมีค่าดัชนี PNImodified สูง จ านวน 9 
ประเด็น กลุ่มค่าดัชนี PNImodified ต่ า จ านวน 7 ประเด็น 
 ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล พบประเด็นท่ีมีค่าดัชนี PNImodified สูง จ านวน 5 ประเด็น กลุ่ม
ค่าดัชนี PNImodified ต่ า จ านวน 7 ประเด็น 
 ด้านบริการติดตามประเมินผล พบประเด็นท่ีมีค่าดัชนี PNImodified สูง จ านวน 7 ประเด็น 
กลุ่มค่าดัชนี PNImodified ต่ า จ านวน 7 ประเด็น 

ขอบข่ายงานแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว 
 ด้านกิจกรรมแนะแนวการศึกษา พบประเด็นท่ีมีค่าดัชนี PNImodified สูง จ านวน 4 ประเด็น 
กลุ่มค่าดัชนี PNImodified ต่ า จ านวน 8 ประเด็น 
 ด้านกิจกรรมแนะแนวอาชีพ พบประเด็นท่ีมีค่าดัชนี PNImodified สูง จ านวน 7 ประเด็น กลุ่ม
ค่าดัชนี PNImodified ต่ า จ านวน 5 ประเด็น 
 ด้านกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม พบประเด็นท่ีมีค่าดัชนี PNImodified สูง จ านวน 5 
ประเด็น กลุ่มค่าดัชนี PNImodified ต่ า จ านวน 6 ประเด็น 
 ส าหรับประเด็นสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในแต่ละด้านเพื่อหาประเด็น จุดอ่อน  
จุดแข็ง โอกาส ภาวะคุกคามของแต่ละด้านได้ชัดเจน ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ PNImodified  โดยน า
ประเด็นท่ีมีค่า PNImodified สูงกว่าค่า PNImodified เฉล่ีย หรือ ค่า PNImodified กลางของแต่ละด้านมา
ด าเนินการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคาม ซึ่งผลวิเคราะห์ SWOT Analysis 
สามารถแสดงได้ในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 12 ตารางสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส และภาวะคุกคามของ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรงุเทพมหานคร 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน รวมทุกด้าน 
                  SWOT 
ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 

การจัดบริการแนะแนว 
1. ด้านบริการศึกษา
รวบรวมข้อมูลนักเรียน 

S1 การส่งเสริมและ
แนะน าการด าเนินการ
เย่ียมบ้านนักเรียนให้
ครูแนะแนว (0.283) 
S2 การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวจัดเก็บข้อมูล
เป็นระเบียนสะสม 
(0.284) 
S3 ส่งเสริมให้ครูแนะ
แนววางแผนการศึกษา
ข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลอย่างเป็น
ระบบ (0.313) 
S4 แต่งต้ังคณะกรรม 
การนิเทศก ากับติดตาม
การเก็บรวบรวมข้อมูล
นักเรียน และการคัด
กรองด้วย SDQ3 ฉบับ 
(0.342) 
S5 การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวเข้ารับการ
อบรมเพื่อฝึกทักษะการ
สังเกตพฤติกรรมเรียน 
ทั้งการสังเกตอย่างเป็น
ทางการ และไม่เป็น
ทางการ (0.351) 
S6 การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวศึกษาข้อมูล
ในโลกออนไลน์ เก่ียว 
กับการเขียนรายงาน
การศึกษานักเรียนเป็น
รายกรณีจากแหล่งข้อ 
มูลต่างๆ  (0.363) 

W1 การสนับสนุนครู
แนะแนวในการประ 
สานงานกับบุคลากร
จากทีมสหวิชาชีพ เช่น
แพทย์ จิตแพทย์ นัก 
จิตวิทยา นักสังคม 
สงเคราะห์ ผู้เช่ียวชาญ
ในด้านต่างๆ หรือทีม 
สหวิชาชีพ ในการจัด
ประชุมรายกรณี 
(0.514) 
W2 การส่งเสริมครู
แนะแนวให้เข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ
เก่ียวกับการสัมภาษณ์
เพื่อการแนะแนวจาก
หน่วยงานภายนอก 
(0.417)  
W3 การพัฒนาศักย- 
ภาพครูแนะแนวในการ
ส ารวจข้อมูลผู้เรียน
จากวิธีการ และเคร่ือง 
มือทางจิตวิทยาที่หลาก 
หลาย (0.385) 
W4 การส่งเสริมครู
แนะแนวเข้ารับความรู้
ใน  การใช้เคร่ืองมือ
ทางจิตวิทยาเพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูล เช่น 
แบบวัดสติปัญญา 
แบบทดสอบบคุลิก 
ภาพจากผู้เช่ียวชาญ
ภายนอก (0.371) 

O1 เทคโนโลยีส่งผล
ต่อการพัฒนาครูแนะ
แนวในด้านการจัด 
บริการรวบรวมข้อมูล
นักเรียน (0.348) 
 

T1 สมาคมแนะแนวมี
ส่วนในการส่งเสริมครู
แนะแนวในการ
จัดบริการรวบรวม
ข้อมูลนักเรียน (0.457) 
T2 ศูนย์แนะแนวมี
ส่วนในการส่งเสริมครู
แนะแนวในการจัด 
บริการรวบรวมข้อมูล
นักเรียน (0.415) 
T3 แผนยุทธศาสตร์
การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะ
แนวในการจัดบริการ
รวบรวมข้อมูลนักเรียน 
(0.401) 
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ตารางที่ 12  (ต่อ)       
                  SWOT 
ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 

การจัดบริการแนะแนว 
1. ด้านบริการศึกษา
รวบรวมข้อมูลนักเรียน 
(ต่อ) 

S7 การพัฒนาครูแนะ
แนวให้สามารถน าสื่อ
นวัตกรรมและเทคโน 
โลยีมาใช้ในการศึกษา
รวบรวมข้อมูลและเก็บ
ข้อมูลนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ (0.367) 
S8 การสนับสนุนให้ครู
แนะแนวใช้สังคมมิติใน
การศึกษาข้อมูล
นักเรียนรายบุคคล 
(0.368) 

   

การจัดบริการแนะแนว 
2. ด้านบริการสนเทศ 
 

S9 การส่งเสริมครูแนะ
แนวในการคัดเลือก
และตรวจสอบข้อ 
สนเทศที่ถูกต้อง
เหมาะสมกับความ
ต้องการและความ
สนใจของนักเรียน 
(0.303) 
S10 การให้ข้อมูล 
ข้อสนเทศด้านการ 
ศึกษาแก่ครูแนะแนว 
เช่น กฎ ระเบียบข้อ 
บังคับแนวปฏิบัติหลัก 
สูตรของสถานศึกษา 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร
ต่างๆ รายละเอียดของ
สถาบันการศึกษาที่นัก 
เรียนต้องการศึกษาต่อ 
(0.315) 

W5 การนิเทศ ก ากับ 
ติดตามการจัดบริการ
สนเทศต้ังแต่การ
ประชุมวางแผน จัดท า
แผน จัดท าโครงการ
เสนอผู้บริหาร การ
สังเคราะห์ข้อสนเทศ 
การจัดหมวดหมู่และ
เผยแพร่ ตลอดจนการ
จัดเตรียมแบบประเมิน
การจัดบริการสนเทศ 
(0.412) 

 

O2 เทคโนโลยีส่งผล
ต่อการพัฒนาครูแนะ
แนวในด้านการจัด 
บริการสนเทศ (0.310) 
 

T4 สมาคมแนะแนว 
มีส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการ
จัดบริการสนเทศ 
(0.466) 
T5 ศูนย์แนะแนวมี
ส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการ
จัดบริการสนเทศ 
(0.441) 
T6 แผนยุทธศาสตร์
การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะ
แนวในการจัดบริการ
สนเทศ (0.401) 
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ตารางที่ 12  (ต่อ)       
                  SWOT 
ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 

การจัดบริการแนะแนว 
2. ด้านบริการสนเทศ 
(ต่อ) 
 

S11 การส่งเสริมการ
ประสานความร่วมมือ
กับบุคลากรหรือองค์กร
ภายนอกเพื่อมาเป็น
วิทยากรให้ความรู้ ทั้ง
ในด้านการเรียน อาชีพ 
ส่วนตัวและสังคม
(0.320) 
S12 การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวประชาสัม- 
พันธ์ข้อสนเทศที่
ทันสมัย ด้วยสื่อสมัย 
ใหม่ เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ไลน์ 
เฟสบุ๊ค (0.325) 
S13  การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวมีความรู้ใน
การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
และสามารถถ่ายทอด
ให้กับครูที่ปรึกษาได้ 
(0.327) 
S14 การให้ข้อมูล
ความรู้เก่ียวกับข้อ 
สนเทศด้านส่วนตัวและ
สังคมแก่ครูแนะแนว 
เช่น การรู้จักตนเอง 
การปรับตัว ทักษะชีวิต 
(0.328) 
S15 การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวเข้ารับการ
อบรมเก่ียวกับวิธีการ
ให้ข้อสนเทศรายบุคคล
และรายกลุ่ม (0.337) 

W6 การส่งเสริมครู
แนะแนวให้ฝึกทักษะ
การเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศด้วยวิธีการ
ต่างๆ ที่ประสบความ 
ส าเร็จ โดยการศึกษา
เอกสาร ต ารา งานวิจัย 
การศึกษาดูงาน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
(0.376) 
W7 การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวจัดท าสื่อ
สิ่งพิมพ์ในรูปแบบที่
น่าสนใจ ทันสมัย เช่น 
รายงานวิชาการ 
ข่าวสาร หนังสือ แผ่น
พับ ป้ายนิเทศ ป้าย
โปสเตอร์ คู่มือ 
นิตยสาร (0.363) 
W8 การสนับสนุนให้
ครูแนะแนวศึกษา 
เก่ียวกับการเปลี่ยน 
แปลงด้านการศึกษา 
เศรษฐกิจ สังคมไทย 
สังคมโลก ภาษา  
วัฒนธรรม ตลาดแรง 
งาน ก่อนการจัด 
บริการสนเทศ (0.358) 
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ตารางที่ 12  (ต่อ)       
                  SWOT 
ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 

การจัดบริการแนะแนว 
3. ด้านบริการให้การ
ปรึกษาทางจิตวิทยา 
 
 

S16 การให้ข้อมูล
ข้อสนเทศด้านอาชีพ 
แก่ครูแนะแนว เช่น 
ลักษณะงาน ความ 
ส าคัญ เจตคติที่ดีต่อ
อาชีพ การเตรียมตัว
เข้าสู่งาน มาตรฐาน
และกฎระเบียบทาง
อาชีพ (0.350) 
S17 การส่งเสริมครู
แนะแนว ในการ
จัดบริการการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา โดยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
เข้ารับการอบรมทักษะ
การให้การปรึกษาจาก
ผู้เช่ียวชาญ (0.399) 
S18 การจัดให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธี 
การส่งเสริม ป้องกัน 
และแก้ไขปัญหา
นักเรียนระหว่างครู
แนะแนวด้วยกัน 
(0.387) 
S19 การส่งเสริมครู
แนะแนวเข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการใน
การน าสื่อเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในการให้การ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
(0.386) 
 

W9 การส่งเสริมความ
ร่วมมือในการให้การ
ปรึกษาทางจิตวิทยา
ระหว่างครูแนะแนว 
กับทีมสหวิชาชีพ เช่น 
นักจิตวิทยา นักสังคม
สงเคราะห์ จิตแพทย์ 
พยาบาล (0.460) 
W10 การสนับสนุนครู
แนะแนว ในการส่งต่อ
นักเรียนที่มีปัญหา
ซับซ้อนเพื่อให้ได้รับ
การช่วยเหลือจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ภายนอก (0.450) 
W11 การให้ค าแนะน า
ช่วยเหลือและก ากับ
ติดตาม การด าเนินงาน
การจัดบริการให้การ
ปรึกษาตามกระบวน 
การให้การปรึกษาทั้ง 5 
ขั้นตอน (0.439) 
W12 การเชิญ
ผู้เช่ียวชาญ หรือให้ครู
แนะแนวเข้ารับการ
อบรมเก่ียวกับการปรับ
พฤติกรรมจาก
ผู้เช่ียวชาญ (0.431) 
W13 การส่งเสริมครู
แนะแนวเข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการใน
การเขียนบันทึกการให้
การปรึกษาเชิง 
จิตวิทยา (0.427) 

O3 เทคโนโลยีส่งผล
ต่อการพัฒนาครูแนะ
แนวในด้านการจัด 
บริการให้การปรึกษา
เชิงจิตวิทยา (0.362) 
O4 แผนยุทธศาสตร์
การแนะแนวระดับการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐานของ 
สพฐ. มีส่วนในการ
ส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการให้การ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
(0.381) 

T7 สมาคมแนะแนวมี
ส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการ
จัดบริการให้การ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
(0.440) 
T8 ศูนย์แนะแนวมี
ส่วนในการส่งเสริมครู
แนะแนวในการจัด 
บริการให้การปรึกษา
เชิงจิตวิทยา (0.408) 
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ตารางที่ 12  (ต่อ)       
                  SWOT 
ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 

การจัดบริการแนะแนว 
3. ด้านบริการให้การ
ปรึกษาทางจิตวิทยา 
(ต่อ) 
 
 

S20 สนับสนุนปัจจัยที่
เอ้ือต่อการจัดบริการ
การปรึกษาเชิง
จิตวิทยา (0.369) 
S21 ผู้นิเทศศึกษาหา
ความรู้ด้านทฤษฎีการ
ให้ค าปรึกษาจาก
การศึกษาเอกสาร 
ต ารา งานวิจัย หรือ
เว็บไซต์ (0.334) 
 

W14 การส่งเสริมให้มี
การติดตามผลหลังการ
ให้การปรึกษาเชิง
จิตวิทยา (0.425) 
W15 การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวได้รับความรู้ 
และสามารถสร้าง หรือ
เลือกใช้เคร่ืองมือทาง
จิตวิทยาประกอบการ
ให้การปรึกษา (0.405) 

  

การจัดบริการแนะแนว 
4. ด้านบริการจัดวาง 
ตัวบุคคล 
 
 

S22 การสนับสนุนให้
ครูแนะแนวใช้สื่อ
นวัตกรรมที่ทันสมัยใน
การให้บริการจัดวางตัว
บุคคล (0.323) 
S23 การให้ครูแนะ
แนว ศึกษาข้อมูลความ
เปลี่ยนแปลงของตลาด 
แรงงาน และความ
เปลี่ยนแปลงของอาชีพ
ในปัจจุบันจาก เอกสาร 
วารสารกรมแรงงาน 
ข่าวสาร หนังสือ ต ารา 
เว็บไซต์ เพื่อเป็นข้อมูล
ในการจัดวางตัว
นักเรียน (0.329) 
 

W16 การส่งเสริมให้ 
ครูแนะแนวจัดกิจกรรม
ประชุมผู้ปกครอง 
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน 
ในการหาแนวทาง
ช่วยเหลือนักเรียนใน
ด้านการศึกษาต่อและ
อาชีพ (0.376) 
W17 การส่งเสริม
แนะน าครูแนะแนวใน
การคัดกรองนักเรียน
เพื่อน าผลมาจัดผู้เรียน
เข้าช้ันเรียนตามความ
ถนัดและความสามารถ 
(0.368) 

O5 เทคโนโลยีส่งผล
ต่อการพัฒนาครูแนะ
แนวในด้านการ
จัดบริการจัดวางตัว
บุคคล (0.359) 
 

T9 ศูนย์แนะแนวมี
ส่วนในการส่งเสริมครู
แนะแนวในการ
จัดบริการจัดวางตัว
บุคคล (0.433) 
T10 สมาคมแนะแนว 
มีส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการ
จัดบริการจัดวางตัว
บุคคล (0.429) 
T11 แผนยุทธศาสตร์
การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะ
แนวในการจัดบริการ
จัดวางตัวบุคคล 
(0.372) 
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ตารางที่ 12  (ต่อ)       
                  SWOT 
ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 

การจัดบริการแนะแนว 
4. ด้านบริการจัดวาง 
ตัวบุคคล (ต่อ) 
 
 

S24 การส่งเสริมครู
แนะแนวเข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ
เก่ียวกับการสร้าง
เคร่ืองมือในการเลือก
สายการเรียน  เลือก
อาชีพตามความชอบ 
ความสนใจ ความสา 
มารถ ความถนัด และ
บุคลิกภาพ  (0.330) 
S25 การส่งเสริมครู
แนะแนวในการ
ประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนในการ
ช่วยเหลือและหางาน
ท าให้นักเรียนในช่วง
ปิดภาคเรียน (0.354) 
S26 การช่วยเหลือครู
แนะแนวในการ
ประสานความร่วมมือ
กับบุคลากรทุกฝ่ายใน
องค์กรในการให้บริการ
นักเรียนหรือสวัสดิการ
ที่จ าเป็นสอดคล้องกับ
ปัญหาและความ
ต้องการ (0.359) 
S27 การสนับสนุนให้
ครูแนะแนวจัดกิจกรรม
ฝึกทักษะด้านการเรียน
และด้านอาชีพให้กับ
นักเรียน (0.363) 

   

 
 
 
 



 152 

ตารางที่ 12  (ต่อ)       
                  SWOT 
ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 

การจัดบริการแนะแนว 
5. ด้านบริการติดตาม
ประเมินผล 
 
 

S28 การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ใน
การจัดเก็บข้อมูลการ
ติดตามประเมินผล 
(0.257) 
S29 การสนับสนุนให้
ครูแนะแนวสามารถใช้
สื่อ Social Network 
เช่น ไลน ์เฟสบุ๊ค ใน
การจัดบริการติดตาม
ผล (0.273) 
S30 การอ านวยความ
สะดวกให้ครูแนะแนว
ในการประสานความ
ร่วมมือการติดตามผล
จากบุคลากรที่
เก่ียวข้อง เช่นพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ชุมชน 
สถาบันการศึกษา 
สถานประกอบการ 
(0.296) 
S31 การสนับสนุนให้
ครูแนะแนวสามารถใช้
สื่อเทคโนโลยีในการ
รวบรวมข้อมูลสถิติของ
นักเรียนที่จบการศึกษา
ไปแล้ว (0.310) 
S32 การส่งเสริมครู
แนะแนวในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ประโยชน์ด้านต่างๆ ใน
การจัดบริการแนะแนว
ตลอดจนสรุปผลและ
ท ารายงาน (0.322) 

W18 การส่งเสริมครู
แนะแนวให้ประเมิน
ความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการดูแล
ช่วยเหลือ (0.396) 
W19 การส่งเสริมครู
แนะแนวให้ประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองในการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างบ้านกับ
โรงเรียน (0.369) 
W20 การติดตามและ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานแนะแนว
ตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีจากผู้นิเทศ 
(0.358) 
W21 การช่วยเหลือครู
แนะแนวในการ
ประสานงานติดตาม
การให้ข้อมูลย้อนกลับ
จากหน่วยงาน  
สถานศึกษาที่ศิษย์เก่า
เก่ียวข้อง และสถาน
ประกอบการที่ศิษย์เก่า
ประกอบอาชีพ 
(0.356) 

O6 เทคโนโลยีส่งผล
ต่อการพัฒนาครูแนะ
แนวในด้านการ
จัดบริการติดตาม
ประเมินผล (0.319) 

T12 ศูนย์แนะแนวมี
ส่วนในการส่งเสริมครู
แนะแนวในการ
จัดบริการติดตาม
ประเมินผล (0.418) 
T13 สมาคมแนะแนว 
มีส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการ
จัดบริการติดตาม
ประเมินผล (0.431) 
T14 แผนยุทธศาสตร์
การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะ
แนวในการจัดบริการ
ติดตามประเมินผล 
(0.343) 
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ตารางที่ 12  (ต่อ)       
                  SWOT 
ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 

การจัดบริการแนะแนว 
5. ด้านบริการติดตาม
ประเมินผล (ต่อ) 
 
 

S33 การสนับสนุนให้
ครูแนะแนวน าผลและ
ข้อค้นพบจากการ
บริการติดตามผลไปใช้
ในการส่งเสริมพัฒนา 
และปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินงานในปีต่อไป 
(0.325) 

   

การจัดกิจกรรม 
แนะแนว  
6. ด้านการจัดกิจกรรม
แนะแนวการศึกษา 
 
 

S34 การส่งเสริมให้ครู
เข้าร่วมงานเปิดบ้าน
วิชาการของ
สถาบันการศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชน
เพื่อให้ครูได้รับความรู้
ด้านหลัก สูตรและการ
จัดการศึกษาของ
สถาบันน้ันๆ (0.298) 
S35 การช่วยเหลือครู
แนะแนวในการ
ประสานความรวมมือ
กับสถาบันการศึกษาใน
ระดับอาชีวศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนใน
การจัดกิจกรรมแนะ
แนวการศึกษาต่อ 
(0.347) 
S36 การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวจัดท าหรือ
จัดหาเคร่ืองมือในการ
ส ารวจความต้องการ 
และความสนใจเพื่อ
เป็นข้อมูลในการจัด
กิจกรรมแนะแนว
การศึกษา (0.347) 

W22 จัดให้มีการ
สังเกตการจัดกิจกรรม
แนะแนวการศึกษาใน
ช้ันเรียน โดยเพื่อนครู
แนะแนว (0.421) 
W23 การสังเกตการ
จัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษา ในช้ันเรียน 
โดยผู้บริหารหรือรอง
ผู้อ านวยการกลุ่ม
บริหารวิชาการ 
(0.418) 
 

O7 เทคโนโลยีส่งผล
ต่อการพัฒนาครูแนะ
แนวในด้านการจัด
กิจกรรมแนะแนว
การศึกษา (0.301) 
O8 แผนยุทธศาสตร์
การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะ
แนวในการจัดกิจกรรม
แนะแนวการศึกษา 
(0.350) 

T15 สมาคมแนะแนวมี
ส่วนในการส่งเสริมครู
แนะแนวในการจัด
กิจกรรมแนะแนว
การศึกษา (0.420) 
T16 ศูนย์แนะแนวมี
ส่วนในการส่งเสริมครู
แนะแนวในการจัด
กิจกรรมแนะแนว
การศึกษา (0.364) 
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ตารางที่ 12  (ต่อ)       

                  SWOT 
ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 

การจัดกิจกรรม 
แนะแนว  
6. ด้านการจัดกิจกรรม
แนะแนวการศึกษา 
(ต่อ) 
 
 

S37 การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวศึกษาดูงาน
การจัดกิจกรรมแนะ
แนวในโรงเรียนที่มีการ
จัดการอย่างเป็นระบบ 
(0.354) 
S38 การส่งเสริมให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างครูแนะแนวทั้ง
ภายในและภายนอก
สถานศึกษาในการจัด
กิจกรรมแนะแนว
การศึกษาแนะแนว
การศึกษา (0.355) 
S39 การก าหนด
นโยบายให้ครูแนะแนว
ส่งแผน การจัด
กิจกรรมแนะแนวทุกปี
การ ศึกษาเช่นเดียวกับ
กลุ่มสาระการเรียนรู้
อ่ืนๆ (0.356) 

   

การจัดกิจกรรม 
แนะแนว  
7. ด้านการจัดกิจกรรม
แนะแนวอาชีพ 
 
 

S40 การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวเข้ารับการ
อบรมเพื่อพัฒนาการ
จัดกิจกรรมแนะแนว
อาชีพในช้ันเรียน ผ่าน
ทางเว็บไซต์ เช่น การ
อบรม TEPE-ONLINE 
ของกระทรวง 
ศึกษาธิการ (0.302) 

W24 การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวได้รับความรู้
เก่ียวกับรูปแบบ 
วิธีการ เทคนิคในการ
จัดกิจกรรมแนะแนว
อาชีพให้น่าสนใจ 
(0.378) 
W25 การสนับสนุนให้
ครูแนะแนวศึกษาดูงาน
การจัดวันแนะแนว 
อาชีพของโรงเรียนอ่ืนๆ 
(0.375) 

O9 แผนยุทธศาสตร์
การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะ
แนวในการจัดกิจกรรม
แนะแนวอาชีพ 
(0.318) 
O10 เทคโนโลยีส่งผล
ต่อการพัฒนาครู 
แนะแนวในด้านการจัด
กิจกรรมแนะแนวอาชีพ 
(0.324) 

T17 ศูนย์แนะแนวมี
ส่วนในการส่งเสริมครู
แนะแนวในการจัด
กิจกรรมแนะแนวอาชีพ 
(0.418) 
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ตารางที่ 12    (ต่อ)       

                  SWOT 
ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 

การจัดกิจกรรม 
แนะแนว  
7. ด้านการจัดกิจกรรม
แนะแนวอาชีพ (ต่อ) 
 
 

S41 การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวสามารถใช้
แบบทดสอบทาง
จิตวิทยาในการจัด
กิจกรรมแนะแนวอาชีพ
เช่น แบบวัดความถนัด
และความสนใจใน
อาชีพ หรือ อ่ืนๆ 
(0.303) 
S42 การสนับสนุนครู
แนะแนวในการ
ประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงาน สถาน
ประกอบ การ สถาบัน
ฝึกอาชีพ กรมการ
จัดหางานในการจัด
กิจกรรมแนะแนวอาชีพ 
ทั้งในและนอกช้ันเรียน 
(0.327) 

W26 การสนับสนุนครู
แนะแนวในการ
ประสานความร่วมมอื
กับชุมชน ปราชญ์
ชาวบ้านในการสาธิต 
หรือฝึกทักษะการ
ประกอบอาชีพให้กับ
นักเรียน (0.374) 
W27 การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวจัดท า
เคร่ืองมือในการส ารวจ
ความต้องการและ
ความสนใจเพื่อเป็น
ข้อมูลในการจัดกิจ 
กรรมแนะแนวอาชีพ 
(0.363) 
W28 การสนับสนุน
ส่งเสริมให้ครูแนะแนว
ได้รับการอบรม
เก่ียวกับการผลิตสื่อ
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมที่ใช้ในการ
จัดกิจกรรมแนะแนว
อาชีพ (0.354) 

 
 

T18 สมาคมแนะแนวมี
ส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการจัด
กิจกรรมแนะแนวอาชีพ 
(0.409) 

การจัดกิจกรรม 
แนะแนว  
8. ด้านการจัดกิจกรรม
แนะแนวส่วนตัว และ 
สังคม 
 
 

S43 การก าหนด
นโยบายให้การจัด
กิจกรรมแนะแนวด้าน
ส่วนตัวและสังคมให้
เป็นกิจกรรมที่ต้อง
ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการทุกปี
การศึกษา (0.304) 

W29 การส่งเสริมให้มี
การจัดประชุม Case 
Conference โดยการ
ประสานกับทีมสห
วิชาชีพ เช่น จิตแพทย์ 
นักจิตวิทยานักสังคม
สงเคราะห์ (0.615) 

O11 เทคโนโลยีส่งผล
ต่อการพัฒนาครูแนะ
แนวในด้านการจัด
กิจกรรมแนะแนว
ส่วนตัวและสังคม 
(0.304) 

T19 สมาคมแนะแนว 
มีส่วนในการส่งเสริมครู
แนะแนวในการจัด
กิจกรรมแนะแนว
ส่วนตัวและสังคม 
(0.416) 
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ตาราง 12  (ต่อ)       
                  SWOT 
ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 

การจัดกิจกรรม 
แนะแนว  
8. ด้านการจัดกิจกรรม
แนะแนวส่วนตัว และ 
สังคม (ต่อ) 
 
 

S44 การช่วยเหลือครู
แนะแนวในการ
ประสานกับบุคคลากร
ภายในโรงเรียนในการ
ดูแลช่วย เหลือนักเรียน
ในด้านการปรับตัว 
และการด าเนินชีวิตใน
โรงเรียนและสังคม
ภายนอก (0.385) 
S45 การให้ความรู้ครู
แนะแนวในการใช้และ
เลือกรูปแบบการจัด
กิจกรรมแนะแนวที่
หลากหลายเหมาะสม
กับพัฒนาการ ความ
สนใจ และความ
ต้องการของนักเรียน 
(0.395) 

W30 การส่งเสริม
ศักยภาพในการแก้ไข
ปัญหานักเรียนที่ค่อน 
ข้างซับซ้อนโดยให้ครู
แนะแนวเข้ารับการ
อบรมจากผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะ (0.455) 
W31 การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวสามารถจัดท า 
Case Study ในการ
ส่งเสริมพัฒนา ป้องกัน
และแก้ไขปัญหา
นักเรียน ควบคู่กับการ
จัดกิจกรรมแนะแนว
ด้านส่วนตัวและสังคม 
(0.437) 
W32 การสนับสนุนให้
ครูแนะแนวเชิญ
ผู้เช่ียวชาญด้าน
เคร่ืองมือทางจิตวิทยา
มาให้ความรู้ในการใช้
เคร่ืองมือประกอบการ
จัดกิจกรรมแนะแนว
ด้านส่วนตัวและสังคม
แก่ครูแนะแนว เช่น 
แบบวัดบุคลิกภาพ  
แบบวัด IQ (0.418) 

O12 ศูนย์แนะแนวมี
ส่วนในการส่งเสริมครู
แนะแนวในการจัด
กิจกรรมแนะแนว
ส่วนตัวและสังคม 
(0.362) 
O13 แผนยุทธศาสตร์
การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของ สพฐ. มีส่วนใน. 
การส่งเสริมครูแนะ
แนวในการจัดกิจกรรม
แนะแนวส่วนตัวและ
สังคม (0.364) 

 

  
จากตารางท่ี 12  สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก รวมทุกด้าน  

พบประเด็นท่ีเป็นจุดแข็ง (S) ท้ังหมด 45 ประเด็น  ประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อน (W) 32 ประเด็น 
ประเด็นท่ีเป็นโอกาส (O) 13 ประเด็น และประเด็นท่ีเป็นภาวะคุกคาม (T) 19 ประเด็น จากนั้นผู้วิจัย
น าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ท่ีได้ ไปวิเคราะห์ SWOT Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์
ต่อไป 
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ตอนที่ 3  ผลร่างกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามล าดับดังนี้ 

3.1 ผลการร่างกลุยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรยีนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้วย SWOT Matrix 

3.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

3.3 การน าเสนอกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

3.1 ผลการร่างกลุยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้วย SWOT Matrix 

จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกมาจัดท า  SWOT Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์ด้วย
การจับคู่รายการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากสถานการณ์ท้ัง 4 รูปแบบ หรือท่ีเรียกว่า Tows Matrix 

1. การจับคู่จุดแข็ง-โอกาส (SO) วิเคราะห์น ามาก าหนดกลยุทธ์หรือวิธีการเพื่อเสริมจุดแข็ง 
ขยายงาน และสร้างความเจริญเติบโต 
 2. การจับคู่จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) วิเคราะห์ก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับช่องนี้เป็น
กลยุทธ์ที่ใช้จุดแข็งเพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรค ชะลอ ปรับปรุง คงสภาพ เพื่อรอโอกาสท่ีเหมาะสม  
 3. การจับครูจุดอ่อน-โอกาส (WO) ก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับช่องนี้เป็นกลยุทธ์ลด
จุดอ่อน ปรับปรุง เพื่อสร้างโอกาสในการขยายงานหรือสร้างความเจริญเติบโต  
 4. การจับคู่จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (TW) ก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับช่องนี้เป็นกลยุทธ์
ลดจุดอ่อน หลักเล่ียงอุปสรรค และเป็นกลยุทธ์ตัดทอน ยุบเลิกงาน 
 รายละเอียดการก าหนดกลยุทธ์โดยการท า SWOT Matrix สามารถแสดงได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 13 การวิเคราะห์ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ SO ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) วิธีด าเนินการกลยุทธ์ (SO) 

S1 การส่งเสริมและแนะน าการด าเนินการเย่ียมบ้านนักเรียนให้
ครูแนะแนว (0.283) 
S2 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดเก็บข้อมูลเป็นระเบียนสะสม 
(0.284) 
S3 ส่งเสริมให้ครูแนะแนววางแผนการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลอย่างเป็นระบบ (0.313) 
S4 แต่งต้ังคณะกรรมการนิเทศก ากับติดตามการเก็บรวบรวม
ข้อมูลนักเรียน และการคัดกรองด้วย SDQ 3 ฉบับ (0.342) 
S5 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเพื่อฝึกทักษะการ
สังเกตพฤติกรรมนักเรียน ทั้งการสังเกตอย่างเป็นทางการ และไม่
เป็นทางการ (0.351) 
S6 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวศึกษาข้อมูลในโลกออนไลน์ เก่ียว 
กับการเขียนรายงานการศึกษานักเรียนเป็นรายกรณีจากแหล่งข้อ 
มูลต่างๆ  (0.363) 
S7 การพัฒนาครูแนะแนวให้สามารถน าสื่อนวัตกรรมและ 
เทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษารวบรวมข้อมูลและเก็บข้อมูลนักเรียน
อย่างเป็นระบบ (0.367) 
S8 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวใช้สังคมมิติในการศึกษาข้อมูล
นักเรียนรายบุคคล (0.368) 
S9 การส่งเสริมครูแนะแนวในการคัดเลือกและตรวจสอบ
ข้อสนเทศที่ถูกต้องเหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของ
นักเรียน (0.303) 
S10 การให้ข้อมูล ข้อสนเทศด้านการ ศึกษาแก่ครูแนะแนว เช่น 
กฎ ระเบียบข้อ บังคับแนวปฏิบัติหลัก สูตรของสถานศึกษา 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ รายละเอียดของสถาบันการศึกษาที่
นัก เรียนต้องการศึกษาต่อ (0.315) 
S11 การส่งเสริมการประสานความร่วมมือกับบุคลากรหรือ
องค์กรภายนอกเพื่อมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ ทั้งในด้านการเรียน 
อาชีพ ส่วนตัวและสังคม(0.320) 
S12 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวประชาสัมพันธ์ข้อสนเทศที่
ทันสมัย ด้วยสื่อสมัย ใหม่ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไลน ์
เฟสบุ๊ค (0.325) 
S13  การส่งเสริมให้ครูแนะแนวมีความรู้ในการจัดกิจกรรม 
โฮมรูม และสามารถถ่ายทอดให้กับครูที่ปรึกษาได้ (0.327) 
S14 การให้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับข้อสนเทศด้านส่วนตัวและสังคม
แก่ครูแนะแนว เช่น การรู้จักตนเอง การปรับตัว ทักษะชีวิต 
(0.328) 

O1 เทคโนโลยีส่งผลต่อการ
พัฒนาครูแนะแนวในด้านการ
จัด บริการรวบรวมข้อมูล
นักเรียน (0.348) 
O2 เทคโนโลยีส่งผลต่อการ
พัฒนาครูแนะแนวในด้านการ

จัด บริการสนเทศ (0.310) 

O3 เทคโนโลยีส่งผลต่อการ
พัฒนาครูแนะแนวในด้านการ
จัดบริการให้การปรึกษาทาง
จิตวิทยา (0.362) 
O4 แผนยุทธศาสตร์การแนะ
แนวระดับการ ศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการให้การปรึกษา
ทางจิตวิทยา (0.381) 
O5 เทคโนโลยีส่งผลต่อการ
พัฒนาครูแนะแนวในด้านการ
จัดบริการจัดวางตัวบุคคล 
(0.359) 
O6 เทคโนโลยีส่งผลต่อการ
พัฒนาครูแนะแนวในด้านการ
จัดบริการติดตามประเมินผล 
(0.319) 
O7 เทคโนโลยีส่งผลต่อการ
พัฒนาครูแนะแนวในด้านการ
จัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษา (0.301) 
O8 แผนยุทธศาสตร์การแนะ
แนวร ะ ดับก า รศึ ก ษาขั้ น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษา (0.350) 
 

1. ก าหนดนโยบายโครงสร้าง
การนิเทศครูแนะแนวในโรง 
เรียนให้ครอบคลุมขอบข่าย 
งานแนะแนวและสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์การแนะ
แนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  
2. แต่งต้ังคณะกรรมการ
ด าเนินการนิเทศงานตาม
ขอบข่ายงานแนะแนว  
3. วางแผนการด าเนินการ
นิเทศครูแนะแนวให้เหมาะ 
สมกับบริบทของโรงเรียน  
4. จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับ
การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาศักยภาพในด้านการใช้
เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม
เพื่อการแนะแนวอย่างเป็น
ระบบ 
5. ประสานความร่วมมือกับ
ศูนย์แนะแนวให้เข้ามามี
บทบาทให้การนิเทศติดตาม
การด าเนินงานของครูแนะ
แนวในโรงเรียน  
6. เชิญวิทยากรหรือ
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน
จิตวิทยาจากองค์กรภายนอก
ให้เป็นวิทยากรอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้กับครูแนะแนว 
7. จัดให้มีการสังเกตการจัด
กิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียน
ระหว่างเพื่อนครูแนะแนว  
8. จัดให้มีการนิเทศ ติดตาม
ผลการด าเนินงานแนะแนว 
ทุกปีการศึกษา 
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ตารางที ่13  (ต่อ)   
จุดแข็ง (S) โอกาส (O) วิธีด าเนินการกลยุทธ์ (SO) 

S15 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเก่ียวกับวิธีการให้
ข้อสนเทศรายบุคคลและรายกลุ่ม (0.337) 
S16 การให้ข้อมูลข้อสนเทศด้านอาชีพ แก่ครูแนะแนว เช่น 
ลักษณะงาน ความส าคัญ เจตคติที่ดีต่ออาชีพ การเตรียมตัวเข้าสู่
งาน มาตรฐานและกฎระเบียบทางอาชีพ (0.350) 
S17 การส่งเสริมครูแนะแนว ในการจัดบริการการปรึกษาทาง
จิตวิทยา โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเข้ารับการอบรมทักษะ
การให้การปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญ (0.399) 
S18 การจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธี การส่งเสริม ป้องกัน 
และแก้ไขปัญหานักเรียนระหว่างครูแนะแนวด้วยกัน (0.387) 
S19 การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการใน
การน าสื่อเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา 
(0.386) 
S20 สนับสนุนปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดบริการการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา (0.369) 
S21 ผู้นิเทศศึกษาหาความรู้ด้านทฤษฎีการให้ค าปรึกษาจาก
การศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัย หรือเว็บไซต์ (0.334) 
S22 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวใช้สื่อนวัตกรรมที่ทันสมัยในการ
ให้บริการจัดวางตัวบุคคล (0.323) 
S23 การให้ครูแนะแนว ศึกษาข้อมูลความเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดแรงงาน และความเปลี่ยนแปลงของอาชีพในปัจจุบันจาก 
เอกสาร วารสารกรมแรงงาน  ข่าวสาร หนัง สือ ต ารา เว็บไซต์ 
เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดวางตัวนักเรียน (0.329) 
S24 การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เก่ียวกับการสร้างเคร่ืองมือในการเลือกสายการเรียน  เลือกอาชีพ
ตามความชอบ ความสนใจ ความ สามารถ ความถนัด และ
บุคลิกภาพ  (0.330) 
S25 การส่งเสริมครูแนะแนวในการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการช่วยเหลือและหางานท าให้
นักเรียนในช่วงปิดภาคเรียน (0.354) 
S26 การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานความร่วมมือกับ
บุคลากรทุกฝ่ายในองค์กรในการให้บริการนักเรียนหรือสวัสดิการ
ที่จ าเป็นสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ (0.359) 
S27 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวจัดกิจกรรมฝึกทักษะด้านการ
เรียนและด้านอาชีพให้กับนักเรียน (0.363) 

O9 แผนยุทธศาสตร์การแนะ
แนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนว
อาชีพ (0.318) 
O10 เทคโนโลยีส่งผลต่อการ
พัฒนาครูแนะแนวในด้านการ
จัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 
(0.324) 
O11 เทคโนโลยีส่งผลต่อการ
พัฒนาครูแนะแนวในด้านการ
จัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัว
และสังคม (0.304) 
O12 ศูนย์แนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนว
ส่วนตัวและสังคม (0.362) 
O13 แผนยุทธศาสตร์การ
แนะแนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน. 
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนว
ส่วนตัวและสังคม (0.364) 

8. ประสานความร่วมมือกับ
สมาคมแนะแนวให้เข้ามามี
บทบาทในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของครู 
แนะแนวในโรงเรียน 
9. จัดให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ระหว่าง
ครูแนะแนว    
10. น าการนิเทศแบบคลิกนิก
มาใช้ในการนิเทศการจัด
กิจกรรมแนะแนวและการ
จัดบริการแนะแนว 
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ตารางที่ 13  (ต่อ)   
จุดแข็ง (S) โอกาส (O) วิธีด าเนินการกลยุทธ์ (SO) 

S28 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูลการติดตามประเมินผล (0.257) 
S29 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวสามารถใช้สื่อ Social Network 
เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ในการจัดบริการติดตามผล (0.273) 
S30 การอ านวยความสะดวกให้ครูแนะแนวในการประสานความ
ร่วมมือการติดตามผลจากบุคลากรที่เก่ียวข้อง เช่นพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ชุมชน สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ (0.296) 
S31 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการ
รวบรวมข้อมูลสถิติของนักเรียนที่จบการศึกษาไปแล้ว (0.310) 
S32 การส่งเสริมครูแนะแนวในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์
ด้านต่างๆ ในการจัดบริการแนะแนวตลอดจนสรุปผลและท า
รายงาน (0.322) 
S33 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวน าผลและข้อค้นพบจากการ
บริการติดตามผลไปใช้ในการส่งเสริมพัฒนา และปรับปรุงแก้ไข
การด าเนินงานในปีต่อไป (0.325) 
S34 การส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมงานเปิดบ้านวิชาการของ
สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อให้ครูได้รับความรู้ด้าน
หลัก สูตรและการจัดการศึกษาของสถาบันน้ันๆ (0.298) 
S35 การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา ทั้งภาครัฐ
และเอกชนในการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อ (0.347) 
S36 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท าหรือจัดหาเคร่ืองมือในการ
ส ารวจความต้องการ และความสนใจเพื่อเป็นข้อมูลในการจัด
กิจกรรมแนะแนวการศึกษา (0.347) 
S37 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวศึกษาดูงานการจัดกิจกรรมแนะ
แนวในโรงเรียนที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบ (0.354 
S38 การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูแนะแนว
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษาแนะแนวการศึกษา (0.355 
S39 การก าหนดนโยบายให้ครูแนะแนวส่งแผน การจัดกิจกรรม
แนะแนวทุกปีการ ศึกษาเช่นเดียวกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนๆ 
(0.356) 
S40 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาการ 
จัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพในช้ันเรียน ผ่านทางเว็บไซต์ เช่น การ
อบรม TEPE-ONLINE ของ กระทรวง ศึกษาธิการ (0.302) 
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ตารางที่ 13  (ต่อ)   
จุดแข็ง (S) โอกาส (O) วิธีด าเนินการกลยุทธ์ (SO) 

S41 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวสามารถใช้แบบทดสอบทาง
จิตวิทยาในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพเช่น แบบวัดความถนัด
และความสนใจในอาชีพ หรือ อ่ืนๆ (0.303) 
S42 การสนับสนุนครูแนะแนวในการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงาน สถานประกอบ การ สถาบันฝึกอาชีพ กรมการจัดหา
งานในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ ทั้งในและนอกช้ันเรียน 
(0.327) 
S43 การก าหนดนโยบายให้การจัดกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัว
และสังคมให้เป็นกิจกรรมที่ต้องด าเนินการตามแผนปฏิบัติการทุก
ปีการศึกษา (0.304) 
S44 การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานกับบุคคลากร
ภายในโรงเรียนในการดูแลช่วย เหลือนักเรียนในด้านการปรับตัว 
และการด าเนินชีวิตในโรงเรียนและสังคมภายนอก (0.385) 
S45 การให้ความรู้ครูแนะแนวในการใช้และเลือกรูปแบบการจัด
กิจกรรมแนะแนวที่หลากหลายเหมาะสมกับพัฒนาการ ความ
สนใจ และความต้องการของนักเรียน (0.395) 

  

  

จากตารางที่ 13 พบว่า การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ SO ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ได้กลยุทธ์ SO จ านวน 10 ประเด็น ดังน้ี 

1. ก าหนดนโยบายโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนวในโรง เรียนให้ครอบคลุมขอบข่าย งานแนะแนวและ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (S43  O4 O8 O9 O13) 

2. แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการนิเทศงานตามขอบข่ายงานแนะแนว (S4  O4 O8 O9 O13) 
3. วางแผนการด าเนินการนิเทศครูแนะแนวให้เหมาะ สมกับบริบทของโรงเรียน (S3  O4 O8 O9 O13) 
4. จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพในด้านการใช้เทคโนโลยี หรือ

นวัตกรรมเพ่ือการแนะแนวอย่างเป็นระบบ (S15 S24 S40 O1 O2 O3 O5 O6 O7 O10 O11) 
5. ประสานความร่วมมือกับศูนย์แนะแนวให้เข้ามามีบทบาทให้การนิเทศติดตามการด าเนินงานของครูแนะ

แนวในโรงเรียน (S25 S30 S35 S44 O12) 
6. เชิญวิทยากรหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านจิตวิทยาจากองค์กรภายนอกให้เป็นวิทยากรอบรมเชิง

ปฏิบัติการให้กับครูแนะแนว (S11 S17 O4 O12) 
7. จัดให้มีการสังเกตการจัดกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียนระหว่างเพ่ือนครูแนะแนว (S5 O4 O8 O9 O13)    
8. ประสานความร่วมมือกับสมาคมแนะแนวให้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนการด าเนินงานของครู 

แนะแนวในโรงเรียน (S25 S30 S35 S44 O12)   
9. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างเพ่ือนครูแนะแนว ( S17 S18 S26 O12) 
10. น าการนิเทศแบบคลิกนิกมาใช้ในการนิเทศการจัดกิจกรรมแนะแนวและการจัดบริการแนะแนว (S37 

S38 S45 O8 O9 O13)   
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ตารางท่ี 14 การวิเคราะห์ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ ST ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม (T) วิธีด าเนินการกลยุทธ์ (ST) 
S1 การส่งเสริมและแนะน าการด าเนินการเย่ียมบ้านนักเรียนให้
ครูแนะแนว (0.283) 
S2 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดเก็บข้อมูลเป็นระเบียนสะสม 
(0.284) 
S3 ส่งเสริมให้ครูแนะแนววางแผนการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลอย่างเป็นระบบ (0.313) 
S4 แต่งต้ังคณะกรรมการนิเทศก ากับติดตามการเก็บรวบรวม
ข้อมูลนักเรียน และการคัดกรองด้วย SDQ 3 ฉบับ (0.342) 
S5 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเพื่อฝึกทักษะการ
สังเกตพฤติกรรมเรียน ทั้งการสังเกตอย่างเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ (0.351) 
S6 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวศึกษาข้อมูลในโลกออนไลน์ เก่ียว 
กับการเขียนรายงานการศึกษานักเรียนเป็นรายกรณีจากแหล่งข้อ 
มูลต่างๆ  (0.363) 
S7 การพัฒนาครูแนะแนวให้สามารถน าสื่อนวัตกรรมและเทค 
โนโลยีมาใช้ในการศึกษารวบรวมข้อมูลและเก็บข้อมูลนักเรียน
อย่างเป็นระบบ (0.367) 
S8 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวใช้สังคมมิติในการศึกษาข้อมูล
นักเรียนรายบุคคล (0.368) 
S9 การส่งเสริมครูแนะแนวในการคัดเลือกและตรวจสอบ
ข้อสนเทศที่ถูกต้องเหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของ
นักเรียน (0.303) 
S10 การให้ข้อมูล ข้อสนเทศด้านการ ศึกษาแก่ครูแนะแนว เช่น 
กฎ ระเบียบข้อ บังคับแนวปฏิบัติหลัก สูตรของสถานศึกษา 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ รายละเอียดของสถาบันการศึกษาที่
นัก เรียนต้องการศึกษาต่อ (0.315) 
S11 การส่งเสริมการประสานความร่วมมือกับบุคลากรหรือ
องค์กรภายนอกเพื่อมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ ทั้งในด้านการเรียน 
อาชีพ ส่วนตัวและสังคม(0.320) 
S12 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวประชาสัมพันธ์ข้อสนเทศที่
ทันสมัย ด้วยสื่อสมัย ใหม่ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไลน ์
เฟสบุ๊ค (0.325) 

T1 สมาคมแนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการรวบรวมข้อมูล
นักเรียน (0.457) 
T2 ศูนย์แนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัด บริการรวบรวมข้อมูล
นักเรียน (0.415) 
T3 แผนยุทธศาสตร์การแนะ
แนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการรวบรวมข้อมูล
นักเรียน (0.401) 
T4 สมาคมแนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการสนเทศ 
(0.466) 
T5 ศูนย์แนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการสนเทศ 
(0.441) 
T6 แผนยุทธศาสตร์การแนะ
แนวระดับการศึกษาขั้นพื้น 
ฐานของ สพฐ. มีส่วนในการ
ส่งเสริมครูแนะแนวในการ
จัดบริการสนเทศ (0.401) 
T7 สมาคมแนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการให้การปรึกษา
ทางจิตวิทยา (0.440) 
 

1. วางแผนการจัดระบบงาน
แนะแนวภายในโรงเรียนให้
เข้มแข็ง 
2. ให้ครูแนะแนวเข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้
เคร่ืองมือและการปรึกษาทาง
จิตวิทยาจากผู้เช่ียวชาญ
ภายนอก  
3. ก าหนดนโยบายให้ครูแนะ
แนวส่งแผนการด าเนินงาน 
และแผนการจัดกิจกรรมแนะ
แนวทุกปีการศึกษา 
4. จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับ
การอบรมเชิงปฏิบัติการใน
การน าสื่อเทคโนโลยี 
นวัตกรรม และสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินงานแนะแนว 
5. ผู้นิเทศเพิ่มช่องทางการให้
ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ผ่านทาง
สื่อสังคมออนไลน์  
6. จัดให้มีปฏิทินและตาราง
การนิเทศติดตามการด าเนิน 
งานของครูแนะแนวให้ชัดเจน 
7.จัดให้ครูแนะแนวถ่ายถอด
ความรู้ในการด าเนินงานแนะ
แนวให้กับ 
ครูที่ปรึกษาได้ 
8. ด าเนินการนิเทศงาน 
แนะแนวด้วยวงจร PDCA 
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ตารางที่ 14  (ต่อ)   

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม (T) วิธีด าเนินการกลยุทธ์ (ST) 

S13  การส่งเสริมให้ครูแนะแนวมีความรู้ในการจัดกิจกรรม 
โฮมรูม และสามารถถ่ายทอดให้กับครูที่ปรึกษาได้ (0.327 
S14 การให้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับข้อสนเทศด้านส่วนตัวและสังคม
แก่ครูแนะแนว เช่น การรู้จักตนเอง การปรับตัว ทักษะชีวิต 
(0.328) 
S15 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเก่ียวกับวิธีการให้
ข้อสนเทศรายบุคคลและรายกลุ่ม (0.337 
S16 การให้ข้อมูลข้อสนเทศด้านอาชีพ แก่ครูแนะแนว เช่น 
ลักษณะงาน ความส าคัญ เจตคติที่ดีต่ออาชีพ การเตรียมตัว 
เข้าสู่งาน มาตรฐานและกฎระเบียบทางอาชีพ (0.350) 
S17 การส่งเสริมครูแนะแนว ในการจัดบริการการปรึกษาทาง
จิตวิทยา โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเข้ารับการอบรมทักษะ
การให้การปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญ (0.399) 
S18 การจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธี การส่งเสริม ป้องกัน 
และแก้ไขปัญหานักเรียนระหว่างครูแนะแนวด้วยกัน (0.387 
S19 การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการใน
การน าสื่อเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา 
(0.386) 
S20 สนับสนุนปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดบริการการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา (0.369) 
S21 ผู้นิเทศศึกษาหาความรู้ด้านทฤษฎีการให้ค าปรึกษาจาก
การศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัย หรือเว็บไซต์ (0.334) 
S22 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวใช้สื่อนวัตกรรมที่ทันสมัย 
ในการให้บริการจัดวางตัวบุคคล (0.323) 
S23 การให้ครูแนะแนว ศึกษาข้อมูลความเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดแรงงาน และความเปลี่ยนแปลงของอาชีพในปัจจุบันจาก 
เอกสาร วารสารกรมแรงงาน  ข่าวสาร หนัง สือ ต ารา เว็บไซต์ 
เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดวางตัวนักเรียน (0.329 
S24 การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เก่ียวกับการสร้างเคร่ืองมือในการเลือกสายการเรียน  เลือกอาชีพ
ตามความชอบ ความสนใจ ความ สามารถ ความถนัด และ
บุคลิกภาพ  (0.330) 
S25 การส่งเสริมครูแนะแนวในการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการช่วยเหลือและหางานท าให้
นักเรียนในช่วงปิดภาคเรียน (0.354) 

T8 ศูนย์แนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัด บริการให้การปรึกษา
ทางจิตวิทยา (0.408) 
T9 ศูนย์แนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการจัดวางตัว
บุคคล (0.433) 
T10 สมาคมแนะแนวมีส่วน
ในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการจัดวางตัว
บุคคล (0.429) 
T11 แผนยุทธศาสตร์การ
แนะแนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การ จั ดบ ริกา รจั ดว า ง ตั ว
บุคคล (0.372) 
T12 ศูนย์แนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการติดตาม
ประเมินผล (0.418) 
T13 สมาคมแนะแนวมีส่วน
ในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการติดตาม
ประเมินผล (0.431) 
T14 แผนยุทธศาสตร์การ
แนะแนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการติดตาม
ประเมินผล (0.343) 
T15 สมาคมแนะแนวมีส่วน
ในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษา (0.420) 

9. เพิ่มศักยภาพผู้นิเทศ
ภายในให้เอ้ือต่อการพัฒนา
ครูแนะแนวโดยการเข้ารับ
การอบรมท าความเข้าใจใน
ขอบข่ายงานแนะแนว 
10. จัดให้มีห้องบริการให้การ
ปรึกษาทางจิตวิทยาอย่าง
เป็นสัดส่วน 
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ตารางที่ 14  (ต่อ)   
จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม (T) วิธีด าเนินการกลยุทธ์ (ST) 

S26 การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานความร่วมมือกับ
บุคลากรทุกฝ่ายในองค์กรในการให้บริการนักเรียนหรือสวัสดิการ
ที่จ าเป็นสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ (0.359) 
S27 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวจัดกิจกรรมฝึกทักษะด้านการ
เรียนและด้านอาชีพให้กับนักเรียน (0.363) 
S28 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูลการติดตามประเมินผล (0.257) 
S29 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวสามารถใช้สื่อ Social Network 
เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ในการจัดบริการติดตามผล (0.273) 
S30 การอ านวยความสะดวกให้ครูแนะแนวในการประสานความ
ร่วมมือการติดตามผลจากบุคลากรที่เก่ียวข้อง เช่นพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ชุมชน สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ (0.296) 
S31 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการ
รวบรวมข้อมูลสถิติของนักเรียนที่จบการศึกษาไปแล้ว (0.310) 
S32 การส่งเสริมครูแนะแนวในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์
ด้านต่างๆ ในการจัดบริการแนะแนวตลอดจนสรุปผลและท า
รายงาน (0.322) 
S33 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวน าผลและข้อค้นพบจากการ
บริการติดตามผลไปใช้ในการส่งเสริมพัฒนา และปรับปรุงแก้ไข
การด าเนินงานในปีต่อไป (0.325) 
S34 การส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมงานเปิดบ้านวิชาการของ
สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อให้ครูได้รับความรู้ด้าน
หลัก สูตรและการจัดการศึกษาของสถาบันน้ันๆ (0.298) 
S35 การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา ทั้งภาครัฐ
และเอกชนในการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อ (0.347) 
S36 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท าหรือจัดหาเคร่ืองมือในการ
ส ารวจความต้องการ และความสนใจเพื่อเป็นข้อมูลในการจัด
กิจกรรมแนะแนวการศึกษา (0.347) 
S37 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวศึกษาดูงานการจัดกิจกรรมแนะ
แนวในโรงเรียนที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบ (0.354) 
S38 การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูแนะแนว
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษาแนะแนวการศึกษา (0.355) 
S39 การก าหนดนโยบายให้ครูแนะแนวส่งแผน การจัดกิจกรรม
แนะแนวทุกปีการ ศึกษาเช่นเดียวกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนๆ 
(0.356 

T16 ศูนย์แนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษา (0.364) 
T17 ศูนย์แนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนว
อาชีพ (0.418) 
T18 สมาคมแนะแนวมีส่วน
ในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนว
อาชีพ (0.409) 
T19 สมาคมแนะแนว 
มีส่วนในการส่งเสริมครูแนะ
แนวในการจัดกิจกรรมแนะ
แนวส่วนตัวและสังคม 
(0.416) 

 

 



 165 

ตารางที่ 14  (ต่อ)   
จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม (T) วิธีด าเนินการกลยุทธ์ (ST) 

S40 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาการจัด
กิจกรรมแนะแนวอาชีพในช้ันเรียน ผ่านทางเว็บไซต์ เช่น การ
อบรม TEPE-ONLINE ของ กระทรวง ศึกษาธิการ (0.302) 
S41 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวสามารถใช้แบบทดสอบทาง
จิตวิทยาในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพเช่น แบบวัดความถนัด
และความสนใจในอาชีพ หรือ อ่ืนๆ (0.303) 
S42 การสนับสนุนครูแนะแนวในการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงาน สถานประกอบ การ สถาบันฝึกอาชีพ กรมการจัดหา
งานในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ ทั้งในและนอกช้ันเรียน 
(0.327) 
S43 การก าหนดนโยบายให้การจัดกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัว
และสังคมให้เป็นกิจกรรมที่ต้องด าเนินการตามแผนปฏิบัติการทุก
ปีการศึกษา (0.304) 
S44 การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานกับบุคคลากร
ภายในโรงเรียนในการดูแลช่วย เหลือนักเรียนในด้านการปรับตัว 
และการด าเนินชีวิตในโรงเรียนและสังคมภายนอก (0.385) 
S45 การให้ความรู้ครูแนะแนวในการใช้และเลือกรูปแบบการจัด
กิจกรรมแนะแนวที่หลากหลายเหมาะสมกับพัฒนาการ ความ
สนใจ และความต้องการของนักเรียน (0.395) 

  

  

จากตารางที ่14  พบว่า การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ ST ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ได้กลยุทธ์ ST จ านวน 10 ประเด็น ดังน้ี 

1.  วางแผนการจัดระบบงานแนะแนวภายในโรงเรียนให้เข้มแข็ง (S3 T3 T6) 
2.  สนับสนุนให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้เคร่ืองมือและการปรึกษาทางจิตวิทยา

จากผู้เช่ียวชาญภายนอก (S15 S24 S40 T1 T2 T7 T8)  
3.  ก าหนดนโยบายให้ครูแนะแนวส่งแผนการด าเนินงานและแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวทุกปีการศึกษา 

(S39 S43 T3 T6 T11 T14) 
4.  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการน าสื่อเทคโนโลยี นวัตกรรม และสื่อสังคม

ออนไลน์มาใช้ในการด าเนินงานแนะแนว (S6 S7 S12 S28 S29 S31 T4 T5 T6) 
5.  ผู้นิเทศเพ่ิมช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ (S6 S29 T4 T5 T6) 
6.  จัดให้มีปฏิทินและตารางการนิเทศติดตามการด าเนินงานของครูแนะแนวให้ชัดเจน (S3 S4 S43 T3 

T6 T11 T14) 
7.  จัดให้ครูแนะแนวถ่ายถอดความรู้ในการด าเนินงานแนะแนวให้กับครูที่ปรึกษาได้ (S13 S18 S26 S38 

T3 T6 T11 T14) 
8.  ด าเนินการนิเทศงานแนะแนวด้วยวงจร PDCA  (S3 S4 S33 T3 T6 T11 T14) 
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9. เพ่ิมศักยภาพผู้นิเทศภายในให้เอื้อต่อการพัฒนาครูแนะแนวโดยการเข้ารับการอบรม ท าความเข้าใจ 
ในขอบข่ายงานแนะแนว (S21 T3 T6 T11 T14) 

10. จัดให้มีห้องบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยาอย่างเป็นสัดส่วน (S20 T8) 
 

ตารางท่ี 15  การวิเคราะห์ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ WO ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) วิธีด าเนินการกลยุทธ์ (WO) 
W1 การสนับสนุนครูแนะแนวในการประสานงานกับบุคลากร 
จากทีมสหวิชาชีพ เช่นแพทย์ จิตแพทย์ นัก จิตวิทยา นักสังคม 
สงเคราะห์ ผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆ หรือทีม สหวิชาชีพ ในการ 
จัดประชุมรายกรณี (0.514) 
W2 การส่งเสริมครูแนะแนวให้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เก่ียวกับการสัมภาษณ์เพื่อการแนะแนวจากหน่วยงานภายนอก 
(0.417)  
W3 การพัฒนาศักยภาพครูแนะแนวในการส ารวจข้อมูลผู้เรียน
จากวิธีการ และเคร่ือง มือทางจิตวิทยาที่หลาก หลาย (0.385) 
W4 การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับความรู้ใน  การใช้เคร่ืองมือ
ทางจิตวิทยาเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล เช่น แบบวัดสติปัญญา 
แบบทดสอบบคุลิก ภาพจากผู้เช่ียวชาญภายนอก (0.371) 
W5 การนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดบริการสนเทศต้ังแต่การ
ประชุมวางแผน จัดท าแผน จัดท าโครงการเสนอผู้บริหาร การ
สังเคราะห์ข้อสนเทศ การจัดหมวดหมู่และเผยแพร่ ตลอดจนการ
จัดเตรียมแบบประเมินการจัดบริการสนเทศ 
(0.412) 
W6 การส่งเสริมครูแนะแนวให้ฝึกทักษะการเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศด้วยวิธีการต่างๆ ที่ประสบความ ส าเร็จ โดยการศึกษา
เอกสาร ต ารา งานวิจัย การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(0.376) 
W7 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบที่
น่าสนใจ ทันสมัย เช่น รายงานวิชาการ ข่าวสาร หนังสือ แผ่นพับ 
ป้ายนิเทศ ป้ายโปสเตอร์ คู่มือ นิตยสาร (0.363) 
W8 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวศึกษา เก่ียวกับการเปลี่ยน แปลง
ด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคมไทย สังคมโลก ภาษา  
วัฒนธรรม ตลาดแรง งาน ก่อนการจัด บริการสนเทศ (0.358) 

O1 เทคโนโลยีส่งผลต่อการ
พัฒนาครูแนะแนวในด้านการ
จัด บริการรวบรวมข้อมูล
นักเรียน (0.348) 
O2 เทคโนโลยีส่งผลต่อการ
พัฒนาครูแนะแนวในด้านการ

จัด บริการสนเทศ (0.310) 

O3 เทคโนโลยีส่งผลต่อการ
พัฒนาครูแนะแนวในด้านการ
จัดบริการให้การปรึกษาทาง
จิตวิทยา (0.362) 
O4 แผนยุทธศาสตร์การแนะ
แนวระดับการ ศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการให้การปรึกษา
ทางจิตวิทยา (0.381) 
O5 เทคโนโลยีส่งผลต่อการ
พัฒนาครูแนะแนวในด้านการ
จัดบริการจัดวางตัวบุคคล 
(0.359) 
O6 เทคโนโลยีส่งผลต่อการ
พัฒนาครูแนะแนวในด้านการ
จัดบริการติดตามประเมินผล 
(0.319) 
 

1. เพิ่มช่องทางการประสาน
ความร่วมมือระหว่างครูแนะ
แนวกับทีมสหวิชาชีพ โดยใช้
สื่อสังคมออนไลน์ 
2. เพิ่มช่องทางการประสาน
ความร่วมมือระหว่างครูแนะ
แนวกับผู้ปกครองนักเรียน 
โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
3. จัดให้มีคลินิคให้ค าปรึกษา
ภายในโรงเรียนโดย
ผู้เช่ียวชาญด้านการให้การ
ปรึกษาทางจิตวิทยาควบคู่ไป
กับครูแนะแนว 
4. จัดให้มีการประชุมวาง
แผนการท างานร่วมกัน
ระหว่างครูแนะแนวและครู 
ที่ปรึกษา 
5. จัดให้มีการศึกษาดูงาน
การด าเนินงานแนะแนว
ระหว่างครูแนะแนวแต่ละ
โรงเรียน 
6. ลดภาระงานเอกสารของ
ครูแนะแนว เพื่อให้ครูแนะ
แนวมีเวลาในการจัดบริการ
ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา
มากขึ้น 
7. จัดให้ครูแนะแนวฝึก
ปฏิบัติจริงในการใช้สื่อ
เทคโนโลยีที่น่าสนใจและ
ทันสมัย 
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ตาราง 15  (ต่อ)   
จุดอ่อน (W) โอกาส (O) วิธีด าเนินการกลยุทธ์ (WO) 

W9 การส่งเสริมความร่วมมือในการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา
ระหว่างครูแนะแนวกับทีมสหวิชาชีพเช่น นักจิตวิทยา นักสังคม
สงเคราะห์ จิตแพทย์ พยาบาล (0.460) 
W10 การสนับสนุนครูแนะแนว ในการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา
ซับซ้อนเพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ภายนอก (0.450) 
W11 การให้ค าแนะน าช่วยเหลือและก ากับติดตาม การ
ด าเนินงานการจัดบริการให้การปรึกษาตามกระบวน การให้การ
ปรึกษาทั้ง 5 ขั้นตอน (0.439) 
W12 การเชิญผู้เช่ียวชาญ หรือให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรม
เก่ียวกับการปรับพฤติกรรมจากผู้เช่ียวชาญ (0.431) 
W13 การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการใน
การเขียนบันทึกการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา (0.427) 
W14 การส่งเสริมให้มีการติดตามผลหลังการให้การปรึกษาทาง
จิตวิทยา (0.425) 
W15 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับความรู้ และสามารถสร้าง 
หรือเลือกใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยาประกอบการให้การปรึกษา 
(0.405) 
W16 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในการหาแนวทางช่วยเหลือ
นักเรียนในด้านการศึกษาต่อและอาชีพ (0.376) 
W17 การส่งเสริมแนะน าครูแนะแนวในการคัดกรองนักเรียนเพื่อ
น าผลมาจัดผู้เรียนเข้าช้ันเรียนตามความถนัดและความสามารถ 
(0.368) 
W18 การส่งเสริมครูแนะแนวให้ประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการดูแลช่วยเหลือ (0.396) 
W19 การส่งเสริมครูแนะแนวให้ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
(0.369) 
W20 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแนะแนวตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีจากผู้นิเทศ (0.358) 
W21 การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานงานติดตามการให้
ข้อมูลย้อนกลับจากหน่วยงาน  สถานศึกษาที่ศิษย์เก่าเก่ียวข้อง 
และสถานประกอบการที่ศิษย์เก่าประกอบอาชีพ (0.356) 

O7 เทคโนโลยีส่งผลต่อการ
พัฒนาครูแนะแนวในด้านการ
จัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษา (0.301) 
O8 แผนยุทธศาสตร์การแนะ
แนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษา (0.350) 
O9 แผนยุทธศาสตร์การแนะ
แนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนว
อาชีพ (0.318) 
O10 เทคโนโลยีส่งผลต่อการ
พัฒนาครูแนะแนวในด้านการ
จัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 
(0.324) 
O11 เทคโนโลยีส่งผลต่อการ
พัฒนาครูแนะแนวในด้านการ
จัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัว
และสังคม (0.304) 
O12 ศูนย์แนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนว
ส่วนตัวและสังคม (0.362) 
O13 แผนยุทธศาสตร์การ
แนะแนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน. 
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนว
ส่วนตัวและสังคม (0.364) 

8. ปรับระบบการส่งต่อ
ภายในเพื่อให้นักเรียนที่มี
ปัญหาซับซ้อนได้รับการดูแล
ช่วยเหลือ 
9. จัดให้มีการส่งต่อนักเรียน
ที่มีปัญหาซับซ้อนเพื่อให้
ได้รับการช่วยเหลือจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
10. ปรับปรุงระบบเครือข่าย
และอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน
เพื่อให้ครูแนะแนวใช้ในการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานของ
นักเรียนให้เป็นปัจจุบันอยู่
ตลอดเวลา 
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ตารางที่ 15  (ต่อ)   
จุดอ่อน (W) โอกาส (O) วิธีด าเนินการกลยุทธ์ (WO) 

W22 จัดให้มีการสังเกตการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาในช้ัน
เรียน โดยเพื่อนครูแนะแนว (0.421) 
W23 การสังเกตการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา ในช้ันเรียน 
โดยผู้บริหารหรือรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ (0.418) 
W24 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับความรู้เก่ียวกับรูปแบบ 
วิธีการ เทคนิคในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพให้น่าสนใจ 
(0.378) 
W25 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวศึกษาดูงานการจัดวันแนะแนว 
อาชีพของโรงเรียนอ่ืนๆ (0.375) 
W26 การสนับสนุนครูแนะแนวในการประสานความร่วมมือกับ
ชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านในการสาธิต หรือฝึกทักษะการประกอบ
อาชีพให้กับนักเรียน (0.374) 
W27 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท าเคร่ืองมือในการส ารวจ
ความต้องการและความสนใจเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดกิจ กรรม
แนะแนวอาชีพ 
(0.363) 
W28 การสนับสนุนส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับการอบรม
เก่ียวกับการผลิตสื่อเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ใช้ในการจัด
กิจกรรมแนะแนวอาชีพ (0.354) 
W29 การส่งเสริมให้มีการจัดประชุม Case Conference โดย
การประสานกับทีมสหวิชาชีพ เช่น จิตแพทย์ นักจิตวิทยานัก
สังคมสงเคราะห์ (0.615) 
W30 การส่งเสริมศักยภาพในการแก้ไขปัญหานักเรียนที่ค่อน ข้าง
ซับซ้อนโดยให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะ 
(0.455) 
W31 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวสามารถจัดท า Case Study ใน
การส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ควบคู่กับ
การจัดกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม (0.437) 
W32 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวเชิญผู้เช่ียวชาญด้านเคร่ืองมือ
ทางจิตวิทยามาให้ความรู้ในการใช้เคร่ืองมือประกอบการจัด
กิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคมแก่ครูแนะแนว เช่น แบบ
วัดบุคลิกภาพ  แบบวัด IQ (0.418) 
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จากตารางท่ี 15 พบว่า การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ WO ของการนิเทศครูแนะ
แนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ได้กลยุทธ์ WO จ านวน 10 ประเด็น ดังนี ้

1.  เพ่ิมช่องทางการประสานความร่วมมือระหว่างครูแนะแนวกับทีมสหวิชาชีพ โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
(W1 W9 W32 O3)  

2.  เพ่ิมช่องทางการประสานความร่วมมือระหว่างครูแนะแนวกับผู้ปกครองนักเรียน โดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (W16 W19 W26 O4 O11 O13) 

3.  จัดให้มีคลินิกให้ค าปรึกษาภายในโรงเรียนโดยผู้เช่ียวชาญด้านการให้การปรึกษาทางจิตวิทยาควบคู่ไป
กับครูแนะแนว (W19  W29 W29 O4) 

4.  จัดให้มีการประชุมวางแผนการท างานร่วมกันระหว่างครูแนะแนวและครูที่ปรึกษา (W5 W22 W23 
O4 O8 O9 O13) 

5.  จัดให้มีการศึกษาดูงานการด าเนินงานแนะแนวระหว่างครูแนะแนวแต่ละโรงเรียน  W6 W25 O8 O9 
O13) 

6.  ลดภาระงานที่เป็นเอกสารของครูแนะแนว เพ่ือให้ครูแนะแนวมีเวลาในการจัดบริการให้การปรึกษา
ทางจิตวิทยามากข้ึน (W6 W7 O4) 

7.  จัดให้ครูแนะแนวฝึกปฏิบัติจริงในการใช้สื่อเทคโนโลยีที่น่าสนใจและทันสมัย  W6 W7 W28 O1     
O2 O6) 

8.  ปรับระบบการส่งต่อภายในเพ่ือให้นักเรียนที่มีปัญหาซับซ้อนได้รับการดูแลช่วยเหลือ (W10 O4 O13) 
9.  จัดให้มีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาซับซ้อนเพ่ือให้ได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (W10 

O4 O13) 
10.  ปรับปรุงระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนเพ่ือให้ครูแนะแนวใช้ในการปรับปรุงข้อมูล

พ้ืนฐานของนักเรียนให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา (W3 W28 O1)  
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ตารางท่ี 16  การวิเคราะห์ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ WT ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

จุดอ่อน (W) ภาวะคุกคาม (T) วิธีด าเนินการกลยุทธ์ (WT) 

W1 การสนับสนุนครูแนะแนวในการประ สานงานกับบุคลากร
จากทีมสหวิชาชีพ เช่นแพทย์ จิตแพทย์ นัก จิตวิทยา นักสังคม 
สงเคราะห์ ผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆ หรือทีม สหวิชาชีพ ในการจัด
ประชุมรายกรณี (0.514) 
W2 การส่งเสริมครูแนะแนวให้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เก่ียวกับการสัมภาษณ์เพื่อการแนะแนวจากหน่วยงานภายนอก 
(0.417)  
W3 การพัฒนาศักยภาพครูแนะแนวในการส ารวจข้อมูลผู้เรียน
จากวิธีการ และเคร่ือง มือทางจิตวิทยาที่หลาก หลาย (0.385) 
W4 การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับความรู้ในการใช้เคร่ืองมือทาง
จิตวิทยาเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล เช่น แบบวัดสติปัญญา แบบทดสอบ
บุคลิก ภาพจากผู้เช่ียวชาญภายนอก (0.371) 
W5 การนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดบริการสนเทศต้ังแต่การ
ประชุมวางแผน จัดท าแผน จัดท าโครงการเสนอผู้บริหาร การ
สังเคราะห์ข้อสนเทศ การจัดหมวดหมู่และเผยแพร่ ตลอดจนการ
จัดเตรียมแบบประเมินการจัดบริการสนเทศ 
(0.412) 
W6 การส่งเสริมครูแนะแนวให้ฝึกทักษะการเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศด้วยวิธีการต่างๆ ที่ประสบความ ส าเร็จ โดยการศึกษา
เอกสาร ต ารา งานวิจัย การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(0.376) 
W7 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบที่
น่าสนใจ ทันสมัย เช่น รายงานวิชาการ ข่าวสาร หนังสือ แผ่นพับ 
ป้ายนิเทศ ป้ายโปสเตอร์ คู่มือ นิตยสาร (0.363) 
W8 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวศึกษา เก่ียวกับการเปลี่ยน แปลง
ด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคมไทย สังคมโลก ภาษา  
วัฒนธรรม ตลาดแรง งาน ก่อนการจัด บริการสนเทศ (0.358) 
W9 การส่งเสริมความร่วมมือในการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา
ระหว่างครูแนะแนวกับทีมสหวิชาชีพเช่น นักจิตวิทยา นักสังคม
สงเคราะห์ จิตแพทย์ พยาบาล (0.460) 
W10 การสนับสนุนครูแนะแนว ในการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา
ซับซ้อนเพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ภายนอก (0.450) 
W11 การให้ค าแนะน าช่วยเหลือและก ากับติดตาม การ
ด าเนินงานการจัดบริการให้การปรึกษาตามกระบวน การให้การ
ปรึกษาทั้ง 5 ขั้นตอน (0.439) 

T1 สมาคมแนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการรวบรวมข้อมูล
นักเรียน (0.457) 
T2 ศูนย์แนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัด บริการรวบรวมข้อมูล
นักเรียน (0.415) 
T3 แผนยุทธศาสตร์การแนะ
แนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการรวบรวมข้อมูล
นักเรียน (0.401) 
T4 สมาคมแนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการสนเทศ 
(0.466) 
T5 ศูนย์แนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการสนเทศ 
(0.441) 
T6 แผนยุทธศาสตร์การแนะ
แนวระดับการศึกษาขั้นพื้น 
ฐานของ สพฐ. มีส่วนในการ
ส่งเสริมครูแนะแนวในการ
จัดบริการสนเทศ (0.401) 
T7 สมาคมแนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการให้การปรึกษา
ทางจิตวิทยา (0.440) 
T8 ศูนย์แนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัด บริการให้การปรึกษา
ทางจิตวิทยา (0.408) 
 

1. จัดให้มีการวางระบบการ
จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการ
แนะแนวโดยใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 
2. จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับ
การอบรมเชิงปฏิบัติการ
เก่ียวกับการให้การปรึกษา
เชิงจิตวิทยา  
3. จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับ
การอบรมเชิงปฏิบัติการ
เก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือทาง
จิตวิทยาที่หลากหลาย 
4. สร้างขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูแนะแนว 
5. จัดอบรมครูในโรงเรียน
เก่ียวกับการให้ค าปรึกษาทาง
จิตวิทยาเบื้องต้น 
6. จัดให้ครูแนะแนวได้รับ
การอบรมเร่ืองการท าวิจัย 
และการท า Case Study 
และการประเมินโครงการ 
7. จัดให้ครูแนะแนวได้รับ
การอบรมเร่ืองการปรับปรับ
พฤติกรรมนักเรียน 
8. จัดให้มีการนิเทศแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อให้ครู
แนะแนวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับครูกลุ่มสาระอ่ืน 
9. ให้ค าแนะน าช่วยเหลือ
และก ากับติดตาม การ
ด าเนินงานการจัดบริการให้
การปรึกษาตามกระบวนการ
ให้การปรึกษาทั้ง 5 ขั้นตอน 
10. ประชุมช้ีแจงเพื่อให้ครู
แนะแนวเห็นความส าคัญของ
การนิเทศ  
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ตารางที่ 16  (ต่อ)   
จุดอ่อน (W) ภาวะคุกคาม (T) วิธีด าเนินการกลยุทธ์ (WT) 

W12 การเชิญผู้เช่ียวชาญ หรือให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรม
เก่ียวกับการปรับพฤติกรรมจากผู้เช่ียวชาญ (0.431) 
W13 การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการใน
การเขียนบันทึกการให้การ ปรึกษาทาง 
จิตวิทยา (0.427) 
W14 การส่งเสริมให้มีการติดตามผลหลังการให้การปรึกษาทาง
จิตวิทยา (0.425) 
W15 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับความรู้ และสามารถสร้าง 
หรือเลือกใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยาประกอบการให้การปรึกษา 
(0.405) 
W16 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในการหาแนวทางช่วยเหลือ
นักเรียนในด้านการศึกษาต่อและอาชีพ (0.376) 
W17 การส่งเสริมแนะน าครูแนะแนวในการคัดกรองนักเรียนเพื่อ
น าผลมาจัดผู้เรียนเข้าช้ันเรียนตามความถนัดและความสามารถ 
(0.368) 
W18 การส่งเสริมครูแนะแนวให้ประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการดูแลช่วยเหลือ (0.396) 
W19 การส่งเสริมครูแนะแนวให้ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
(0.369) 
W20 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแนะแนวตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีจากผู้นิเทศ (0.358) 
W21 การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานงานติดตามการให้
ข้อมูลย้อนกลับจากหน่วยงาน  สถานศึกษาที่ศิษย์เก่าเก่ียวข้อง 
และสถานประกอบการที่ศิษย์เก่าประกอบอาชีพ (0.356) 
W22 จัดให้มีการสังเกตการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาในช้ัน
เรียน โดยเพื่อนครูแนะแนว (0.421) 
W23 การสังเกตการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา ในช้ันเรียน 
โดยผู้บริหารหรือรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ (0.418) 
W24 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับความรู้เก่ียวกับรูปแบบ 
วิธีการ เทคนิคในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพให้น่าสนใจ 
(0.378) 
W25 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวศึกษาดูงานการจัดวันแนะแนว 
อาชีพของโรงเรียนอ่ืนๆ (0.375) 

T9 ศูนย์แนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการจัดวางตัว
บุคคล (0.433) 
T10 สมาคมแนะแนวมีส่วน
ในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการจัดวางตัว
บุคคล (0.429) 
T11 แผนยุทธศาสตร์การ
แนะแนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การ จั ดบ ริกา รจั ดว า ง ตั ว
บุคคล (0.372) 
T12 ศูนย์แนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการติดตาม
ประเมินผล (0.418) 
T13 สมาคมแนะแนวมีส่วน
ในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการติดตาม
ประเมินผล (0.431) 
T14 แผนยุทธศาสตร์การ
แนะแนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดบริการติดตาม
ประเมินผล (0.343) 
T15 สมาคมแนะแนวมีส่วน
ในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษา (0.420) 
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ตารางที่ 16  (ต่อ)   
จุดอ่อน (W) ภาวะคุกคาม (T) วิธีด าเนินการกลยุทธ์ (WT) 

W26 การสนับสนุนครูแนะแนวในการประสานความร่วมมือกับ
ชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านในการสาธิต หรือฝึกทักษะการประกอบ
อาชีพให้กับนักเรียน (0.374) 
W27 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท าเคร่ืองมือในการส ารวจ
ความต้องการและความสนใจเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดกิจ กรรม
แนะแนวอาชีพ (0.363) 
W28 การสนับสนุนส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับการอบรม
เก่ียวกับการผลิตสื่อเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ใช้ในการจัด
กิจกรรมแนะแนวอาชีพ (0.354) 
W29 การส่งเสริมให้มีการจัดประชุม Case Conference โดย
การประสานกับทีมสหวิชาชีพ เช่น จิตแพทย์ นักจิตวิทยานัก
สังคมสงเคราะห์ (0.615) 
W30 การส่งเสริมศักยภาพในการแก้ไขปัญหานักเรียนที่ค่อน ข้าง
ซับซ้อนโดยให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะ 
(0.455) 
W31 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวสามารถจัดท า Case Study ใน
การส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ควบคู่กับ
การจัดกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม (0.437) 
W32 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวเชิญผู้เช่ียวชาญด้านเคร่ืองมือ
ทางจิตวิทยามาให้ความรู้ในการใช้เคร่ืองมือประกอบการจัด
กิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคมแก่ครูแนะแนว เช่น แบบ
วัดบุคลิกภาพ  แบบวัด IQ (0.418) 

T16 ศูนย์แนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษา (0.364) 
T17 ศูนย์แนะแนวมีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนว
อาชีพ (0.418) 
T18 สมาคมแนะแนวมีส่วน
ในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนว
อาชีพ (0.409) 
T19 สมาคมแนะแนว 
มีส่วนในการส่งเสริมครูแนะ
แนวในการจัดกิจกรรมแนะ
แนวส่วนตัวและสังคม 
(0.416) 

 

 
จากตารางท่ี 16 พบว่า การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ WT ของการนิเทศครูแนะ

แนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ได้กลยุทธ์ WT จ านวน 10 ประเด็น ดังนี้ 

1. จัดให้มีการวางระบบการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการแนะแนวโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (W3 T1)  
2. จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (W3 W12     

T7 T8)   
3. จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยาที่หลากหลาย 

(W3 W4 W13 W17 T7 T8) 
4. สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูแนะแนว (W11 W21)  
5. จัดอบรมครูในโรงเรียนเก่ียวกับการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาเบื้องต้น (W3 W12 T7 T8)   
6. จัดให้ครูแนะแนวได้รับการอบรมเร่ืองการท าวิจัย และการท า Case Study และการประเมินโครงการ 

(W29 W31 T7 T8) 
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7. จัดให้ครูแนะแนวได้รับการอบรมเร่ืองการปรับปรับพฤติกรรมนักเรียน (W12 T7 T8) 
8. จัดให้มีการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือให้ครูแนะแนวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูกลุ่มสาระอื่น  

(W22 T15) 
9. ให้ค าแนะน าช่วยเหลือและก ากับติดตาม การด าเนินงานการจัดบริการให้การปรึกษาตามกระบวนการ

ให้การปรึกษาท้ัง 5 ข้ันตอน W5 W11 T15 

10. ประชุมช้ีแจงเพ่ือให้ครูแนะแนวเห็นความส าคัญของการนิเทศ (W5 W11 T3 T11 T14)  
 
จากนั้นผู้วิจัยได้น าการจับคู่ SWOT Matrix จากตารางข้างต้น มาสรุปเป็นภาพรวมของ  

กลยุทธ์ SO ST WO WT เพื่อร่างกลยุทธ์รองในการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพ 
มหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต่อไป ดังแสดงในตาราง 17 
 
 

ตารางท่ี 17  สรุปกลยุทธ์  SO ST WO WT ส าหรับการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมธัยมศึกษา 

SO ST WO WT 
1. ก าหนดนโยบายโครงสร้าง
การนิเทศครูแนะแนวในโรง 
เรียนให้ครอบคลุมขอบข่าย 
งานแนะแนวและสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์การแนะ
แนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  
2. แต่งต้ังคณะกรรมการ
ด าเนินการนิเทศงานตาม
ขอบข่ายงานแนะแนว  
3. วางแผนการด าเนินการ
นิเทศครูแนะแนวให้เหมาะ 
สมกับบริบทของโรงเรียน  
4. จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับ
การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาศักยภาพในด้านการใช้
เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม
เพื่อการแนะแนวอย่างเป็น
ระบบ 
5. ประสานความร่วมมือกับ
ศูนย์แนะแนวให้เข้ามามี
บทบาทให้การนิเทศติดตาม
การด าเนินงานของครูแนะ
แนวในโรงเรียน  

1. วางแผนการจัดระบบงาน
แนะแนวภายในโรงเรียนให้
เข้มแข็ง 
2. จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้
เคร่ืองมือและการปรึกษาทาง
จิตวิทยาจากผู้เช่ียวชาญ
ภายนอก  
3. ก าหนดนโยบายให้ครูแนะ
แนวส่งแผนการด าเนินงาน 
และแผนการจัดกิจกรรมแนะ
แนวทุกปีการศึกษา 
4. จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการในการน า
สื่อเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
สื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินงานแนะแนว 
5. ผู้นิเทศเพิ่มช่องทางการให้
ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ผ่านทาง
สื่อสังคมออนไลน์  

 

1. เพิ่มช่องทางการประสาน
ความร่วมมือระหว่างครูแนะ
แนวกับทีมสหวิชาชีพ โดยใช้
สื่อสังคมออนไลน์ 
2. เพิ่มช่องทางการประสาน
ความร่วมมือระหว่างครูแนะ
แนวกับผู้ปกครองนักเรียน โดย
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
3. จัดให้มีคลินิกให้ค าปรึกษา
ภายในโรงเรียนโดยผู้เช่ียวชาญ
ด้านการให้การปรึกษาทาง
จิตวิทยาควบคู่ไปกับครู 
แนะแนว 
4. จัดให้มีการประชุมวาง
แผนการท างานร่วมกันระหว่าง
ครูแนะแนวและครู 
ที่ปรึกษา 
5. จัดให้มีการศึกษาดูงานการ
ด าเนินงานแนะแนวระหว่างครู
แนะแนวแต่ละโรงเรียน 

 

1. จัดให้มีการวางระบบการ
จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการแนะ
แนวโดยใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 
2. จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับ
การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
3. จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับ
การใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยาที่
หลากหลาย 
4. สร้างขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูแนะแนว 
5. จัดอบรมครูในโรงเรียน
เก่ียวกับการให้ค าปรึกษาทาง
จิตวิทยาเบื้องต้น 
6. จัดให้ครูแนะแนวได้รับการ
อบรมเร่ืองการท าวิจัย และการ
ท า Case Study และการ
ประเมินโครงการ 
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ตาราง 17  (ต่อ) 

SO ST WO WT 
6. เชิญวิทยากรหรือผู้เช่ียว 
ชาญเฉพาะด้านจิตวิทยาจาก
องค์กรภายนอกให้เป็น
วิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการ
ให้กับครูแนะแนว 
7. จัดให้มีการสังเกตการจัด
กิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียน
ระหว่างเพื่อนครูแนะแนว  
8. ประสานความร่วมมือกับ
สมาคมแนะแนวให้เข้ามามี
บทบาทในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของครู 
แนะแนวในโรงเรียน 
9. จัดให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ระหว่าง
ครูแนะแนว    
10. น าการนิเทศแบบคลิกนิก
มาใช้ในการนิเทศการจัด
กิจกรรมแนะแนวและการ
จัดบริการแนะแนว 

6. จัดให้มีปฏิทินและตาราง
การนิเทศติดตามการด าเนิน 
งานของครูแนะแนวให้ชัดเจน 
7.จัดให้ครูแนะแนวถ่ายถอด
ความรู้ในการด าเนินงาน 
แนะแนวให้กับ 
ครูที่ปรึกษาได้ 
8. ด าเนินการนิเทศงาน 
แนะแนวด้วยวงจร PDCA 
9. เพิ่มศักยภาพผู้นิเทศภาย 
ในให้เอ้ือต่อการพัฒนาครูแนะ
แนวโดยการเข้ารับการอบรม
ท าความเข้าใจในขอบข่ายงาน
แนะแนว 
10. จัดให้มีห้องบริการให้การ
ปรึกษาทางจิตวิทยาอย่างเป็น
สัดส่วน 

 

6. ลดภาระงานเอกสารของครู
แนะแนว เพื่อให้ครูแนะแนวมี
เวลาในการจัดบริการให้การ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยามากขึ้น 
7. จัดให้ครูแนะแนวฝึกปฏิบัติ
จริงในการใช้สื่อเทคโนโลยีที่
น่าสนใจและทันสมัย 
8. ปรับระบบการส่งต่อภายใน
เพื่อให้นักเรียนที่มีปัญหา
ซับซ้อนได้รับการดูแล
ช่วยเหลือ 
9. จัดให้มีการส่งต่อนักเรียนที่
มีปัญหาซับซ้อนเพื่อให้ได้รับ
การช่วยเหลือจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 
10. ปรับปรุงระบบเครือข่าย
และอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน
เพื่อให้ครูแนะแนวใช้ในการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานของ
นักเรียนให้เป็นปัจจุบันอยู่
ตลอดเวลา 

7. จัดให้ครูแนะแนวได้รับการ
อบรมเร่ืองการปรับปรับ
พฤติกรรมนักเรียน 
8. จัดให้มีการนิเทศแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนเพื่อให้ครูแนะแนวได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูกลุ่ม
สาระอ่ืน 
9. ให้ค าแนะน าช่วยเหลือและ
ก ากับติดตาม การด าเนินงาน
การจัดบริการให้การปรึกษา
ตามกระบวนการให้การปรึกษา
ทั้ง 5 ขั้นตอน 
10. ประชุมช้ีแจงเพื่อให้ครู
แนะแนวเห็นความส าคัญของ
การนิเทศ  
 

 
จากตารางท่ี 17 สรุปว่าการจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ SO ST WO และ WT ได้

วิธีการท้ังหมด 40 วิธีการ ดังนี้ 
1. วิธีการกลยุทธ์ SO จ านวน 10 วิธีการ ดังนี้ 

1. ก าหนดนโยบายโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนวในโรง เรียนให้ครอบคลุมขอบข่าย งาน
แนะแนวและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2. แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการนิเทศงานตามขอบข่ายงานแนะแนว  
3. วางแผนการด าเนินการนิเทศครูแนะแนวให้เหมาะ สมกับบริบทของโรงเรียน  
4. จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพในด้านการใช้

เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมเพื่อการแนะแนวอย่างเป็นระบบ  
5. ประสานความร่วมมือกับศูนย์แนะแนวให้เข้ามามีบทบาทให้การนิเทศติดตามการ

ด าเนินงานของครูแนะแนวในโรงเรียน  
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6. เชิญวิทยากรหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านจิตวิทยาจากองค์กรภายนอกให้เป็นวิทยากรอบรม
เชิงปฏิบัติการให้กับครูแนะแนว   

7. จัดให้มีการสังเกตการจัดกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียนระหว่างเพื่อนครูแนะแนว  
8. ประสานความร่วมมือกับสมาคมแนะแนวให้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนการ

ด าเนินงานของครูแนะแนวในโรงเรียน  
9. จัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างเพื่อนครูแนะแนว  
10. น าการนิเทศแบบคลิกนิกมาใช้ในการนิเทศการจัดกิจกรรมแนะแนวและการจัดบริการ

แนะแนว    
2. วิธีการของกลยุทธ์ ST จ านวน 10 วิธีการ ดังนี้ 

1.  วางแผนการจัดระบบงานแนะแนวภายในโรงเรียนให้เข้มแข็ง  
2.  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้เครื่องมือและการปรึกษาทาง

จิตวิทยาจากผู้เช่ียวชาญภายนอก  
3.  ก าหนดนโยบายให้ครูแนะแนวส่งแผนการด าเนินงานและแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว

ทุกปีการศึกษา 
4.  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการน าส่ือเทคโนโลยี นวัตกรรม และ

ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการด าเนินงานแนะแนว  
5.  ผู้นิเทศเพิ่มช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์  
6.  จัดให้มีปฏิทินและตารางการนิเทศติดตามการด าเนินงานของครูแนะแนวให้ชัดเจน  
7.  จัดให้ครูแนะแนวถ่ายถอดความรู้ในการด าเนินงานแนะแนวให้กับครูที่ปรึกษาได้  
8.  ด าเนินการนิเทศงานแนะแนวด้วยวงจร PDCA   
9. เพิ่มศักยภาพผู้นิเทศภายในให้เอื้อต่อการพัฒนาครูแนะแนวโดยการเข้ารับการอบรม ท า

ความเข้าใจในขอบข่ายงานแนะแนว  
10. จัดให้มีห้องบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยาอย่างเป็นสัดส่วน  

3. วิธีการกลยุทธ์ WO จ านวน 10 วิธี ดังนี้ 
1.  เพิ่มช่องทางการประสานความร่วมมือระหว่างครูแนะแนวกับทีมสหวิชาชีพ โดยใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์ 
2.  เพิ่มช่องทางการประสานความร่วมมือระหว่างครูแนะแนวกับผู้ปกครองนักเรียน โดยใช้

ส่ือสังคมออนไลน์  
3.  จัดให้มีคลินิกให้ค าปรึกษาภายในโรงเรียนโดยผู้เช่ียวชาญด้านการให้การปรึกษาทาง

จิตวิทยาควบคู่ไปกับครูแนะแนว  
4.  จัดให้มีการประชุมวางแผนการท างานร่วมกันระหว่างครูแนะแนวและครูที่ปรึกษา  
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5.  จัดให้มีการศึกษาดูงานการด าเนินงานแนะแนวระหว่างครูแนะแนวแต่ละโรงเรียน  
6.  ลดภาระงานท่ีเป็นเอกสารของครูแนะแนว เพื่อให้ครูแนะแนวมีเวลาในการจัดบริการ 

ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยามากขึ้น  
7.  จัดให้ครูแนะแนวฝึกปฏิบัติจริงในการใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีน่าสนใจและทันสมัย  
8.  ปรับระบบการส่งต่อภายในเพื่อให้นักเรียนท่ีมีปัญหาซับซ้อนได้รับการดูแลช่วยเหลือ  
9.  จัดให้มีการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาซับซ้อนเพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง  
10. ปรับปรุงระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนเพื่อให้ครูแนะแนวใช้ในการ

ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  
4. กลยุทธ์ WT จ านวน 10 วิธี ดังนี้ 

1. จัดให้มีการวางระบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการแนะแนวโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
2. จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
3. จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือทางจิตวิทยาท่ี

หลากหลาย  
4. สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูแนะแนว  
5. จัดอบรมครูในโรงเรียนเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาเบ้ืองต้น  
6. จัดให้ครูแนะแนวได้รับการอบรมเรื่องการท าวิจัย และการท า Case Study และการ

ประเมินโครงการ 
7. จัดให้ครูแนะแนวได้รับการอบรมเรื่องการปรับปรับพฤติกรรมนักเรียน  
8. จัดให้มีการนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อให้ครูแนะแนวได้แลกเปล่ียนเรียนรู้กับครูกลุ่ม

สาระอื่น  
9. ให้ค าแนะน าช่วยเหลือและก ากับติดตาม การด าเนินงานการจัดบริการให้การปรึกษาตาม

กระบวนการให้การปรึกษาท้ัง 5 ขัน้ตอน  
10. ประชุมช้ีแจงเพื่อให้ครูแนะแนวเห็นความส าคัญของการนิเทศ  
 
จากขั้นตอนการจับคู่จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามในรูปแบบของ SWOT Matrix 

แล้วนั้น ในขั้นตอนต่อมาผู้วิจัยได้น าท้ัง 40 วิธีมาสรุปประเด็นท่ีสอดคล้องเกี่ยวข้องกันแล้วจับกลุ่มเพื่อ
พัฒนากลยุทธ์รองของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรยีนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในตารางดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 18  แสดงกลยุทธ์และวิธีการของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรงุเทพ 
 กลยุทธ์รอง วิธีการ 

1.  การปรับโครงสร้าง 
การนิเทศครูแนะแนว 

1.  ก าหนดนโยบายโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนวในโรงเรียน 
ให้ครอบคลุมขอบข่ายงานแนะแนวและสอดคล้องกับ 
แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
2.  ก าหนดนโยบายให้ครูแนะแนวส่งแผนการด าเนินงาน 
และแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวทุกปีการศึกษา 
3.  วางแผนการด าเนินการนิเทศครูแนะแนวให้เหมาะ สม 
กับบริบทของโรงเรียน 
4.  วางแผนการจัดระบบงานแนะแนวภายในโรงเรียนให้เข้มแข็ง 
5.  แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการนิเทศงานตามขอบข่ายงาน 
แนะแนว  
6.  จัดให้มีการประชุมวางแผนการท างานระหว่างครูแนะแนว 
ร่วมกับครูที่ปรึกษา 
7.  จัดให้มีปฏิทินและตารางการนิเทศติดตามการด าเนินงานของ 
ครูแนะแนวให้ชัดเจน 
8.  ด าเนินการนิเทศงานแนะแนวด้วยวงจร PDCA 

2.  การสร้างการยอมรับใน
การนิเทศ 

1.  เพิ่มศักยภาพผู้นิเทศภายในให้เอื้อต่อการพัฒนาครูแนะแนว 
โดยการเข้ารับการอบรมท าความเข้าใจในขอบข่ายงานแนะแนว 
2.  ประชุมช้ีแจงเพื่อให้ครูแนะแนวเห็นความส าคัญของการนิเทศ 
3.  สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูแนะแนว 
4.  เพิ่มช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ผ่านทางส่ือสังคม
ออนไลน ์
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ตารางที่ 18  (ต่อ) 
กลยุทธ์รอง วิธีการ 

3.  ส่งเสริมการจัดกิจกรรม
นิเทศด้านการจัดบริการ 
แนะแนว 

1.  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ศักยภาพในด้านการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเพื่อการแนะแนว
อย่างเป็น 
2.  เชิญวิทยากรหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านจิตวิทยาจากองค์กร
ภายนอกให้เป็นวิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับครูแนะแนว 
3.  จัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างเพื่อน 
ครูแนะแนว 
4.  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการ 
ใช้เครื่องมือและการปรึกษาทางจิตวิทยาจากผู้เช่ียวชาญภายนอก  
5.  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ในการน าส่ือเทคโนโลยี นวัตกรรม และส่ือสังคมออนไลน ์
มาใช้ในการด าเนินงานแนะแนว 
6.  จัดให้มีคลินิกให้ค าปรึกษาภายในโรงเรียนโดยผู้เช่ียวชาญ
ด้านการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาควบคู่ไปกับครูแนะแนว 
7.  จัดให้ครูแนะแนวถ่ายถอดความรู้ในการด าเนินงาน 
แนะแนวให้กับครูที่ปรึกษาได้ 
8.  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการ 
ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
9.  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการ
ใช้เครื่องมือทางจิตวิทยาท่ีหลากหลาย 
10.  จัดอบรมครูในโรงเรียนเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาทาง
จิตวิทยาเบื้องต้น 
11.  ให้ค าแนะน าช่วยเหลือและก ากับติดตามการด าเนินงานการ
จัดบริการให้การปรึกษาตามกระบวน การให้การปรึกษาท้ัง  
5 ขั้นตอน 
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ตารางที่ 18  แสดงกลยุทธ์และวิธีการของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรงุเทพ  
มหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 

กลยุทธ์รอง วิธีการ 
4.  ส่งเสริมการกิจกรรม
นิเทศด้านการจัดกิจกรรม 
แนะแนว 

1.  จัดให้มีการสังเกตการจัดกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียนระหว่าง
เพื่อนครูแนะแนว 
2.  น าการนิเทศแบบคลิกนิกมาใช้ในการนิเทศการจัดกิจกรรม 
แนะแนวและการจัดบริการแนะแนว   
3.  จัดให้มีการศึกษาดูงานการด าเนินงานแนะแนวระหว่างครู 
แนะแนวแต่ละโรงเรียน 
4.  จัดให้ครูแนะแนวฝึกปฏิบัติจริงในการใช้ส่ือเทคโนโลยี 
ท่ีน่าสนใจและทันสมัย 
5.  จัดให้ครูแนะแนวได้รับการอบรมเรื่องการท าวจัิย และการท า 
Case Study และการประเมินโครงการ 
6.  จัดให้ครูแนะแนวได้รับการอบรมเรื่องการปรับพฤติกรรม
นักเรียน 
7.  จัดให้มีการนิเทศเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อให้ครูแนะแนวได้ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับครูกลุ่มสาระอื่น 

5.  ประสานความร่วมมือ 
ในการนิเทศครูแนะแนว 
ทั้งภายในและภายนอก 

1.  ประสานความร่วมมือกับสมาคมแนะแนวให้เข้ามามีบทบาท 
ในการสนับสนุนการด าเนินงานของครูแนะแนวในโรงเรียน  
2.  ประสานความร่วมมือกับศูนย์แนะแนวให้เข้ามามีบทบาท 
ในการนิเทศติดตามการด าเนินงานของครูแนะแนวในโรงเรียน  
3.  เพิ่มช่องทางการประสานความร่วมมือระหว่างครูแนะแนว 
กับทีมสหวิชาชีพ โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
4.  เพิ่มช่องทางการประสานความร่วมมือระหว่างครูแนะแนว 
กับผู้ปกครองนักเรียน โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
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ตารางที่ 18  แสดงกลยุทธ์และวิธีการของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรงุเทพ  
มหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 

กลยุทธ์รอง วิธีการ 
6.  สนับสนุนปัจจัยเสริม 
เพื่อสร้างความเข้มแข็งใน
การด าเนินการนิเทศงาน
แนะแนว 

1. จัดให้มีห้องบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยาอย่างเป็น
สัดส่วน 
2.  ลดภาระงานท่ีเป็นเอกสารของครูแนะแนว เพือ่ให้ครูแนะ
แนวมีเวลาในการจัดบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยามากขึ้น 
3.  ปรับระบบการส่งต่อภายในเพื่อให้นักเรียนท่ีมีปัญหาซับซ้อน
ได้รับการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ 
4.  จัดให้มีการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาซับซ้อนเพื่อให้ได้รับการ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
5.  ปรับปรุงระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนเพื่อให้
ครูแนะแนวใช้ในการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนให้เป็น
ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
6.  จัดให้มีการวางระบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการแนะแนว
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 

จากตารางที่ 18  พบว่า จากการจับคู่ SWOT Matrix แล้วสามารถน ามาสรุปประเด็นกล
ยุทธ์รองพร้อมด้วยวิธกีารได้ท้ังส้ิน 6 กลยุทธ์รอง 40 วิธีการ 

กลยุทธ์รองท่ี 1  การปรับโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนว (ฉบับร่าง)  
ประกอบด้วยวิธีการ 8 วิธีการ 

กลยุทธ์รองท่ี 2  การสร้างการยอมรับในการนิเทศ (ฉบับร่าง) 
ประกอบด้วยวิธีการ 4 วิธีการ 

กลยุทธ์รองท่ี 3  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดบริการแนะแนว (ฉบับร่าง) 
ประกอบด้วยวิธีการ 11 วิธีการ 

กลยุทธ์รองท่ี 4  ส่งเสริมการกิจกรรมนิเทศด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว (ฉบับร่าง) 
ประกอบด้วยวิธีการ 7 วิธีการ 

กลยุทธ์รองท่ี 5  ประสานความร่วมมือในการนิเทศครูแนะแนวทั้งภายในและภายนอก 
(ฉบับร่าง) ประกอบด้วยวิธีการ 4 วิธีการ 

กลยุทธ์รองท่ี 6  สนับสนุนปัจจัยเสริมเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินการนิเทศงาน 
แนะแนว (ฉบับร่าง) ประกอบด้วยวิธีการ 6 วิธีการ 



 181 

 ล าดับต่อไป ผู้วิจัยน ากลยุทธ์รองและวิธีการ (ฉบับร่าง) ดังกล่าวมาด าเนินการร่างกลยุทธ์หลัก
ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 19  กลยุทธ์หลักของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง 
กลยุทธ์ที่ 1 

พัฒนานโยบายการนิเทศครูแนะแนว 
กลยุทธ์รองที่ 1  การปรับโครงสร้างการนิเทศ
ครูแนะแนว 
กลยุทธ์รองที่ 2  การสร้างการยอมรับในการ
นิเทศ 

กลยุทธ์ที่ 2 
เร่งรัดการพัฒนาการจัดกิจกรรมนิเทศ 

ท่ีหลากหลาย 

กลยุทธ์รองที่ 3  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศ
ด้านการจัดบริการแนะแนว 
กลยุทธ์รองที่ 4  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศ
ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว 

กลยุทธ์ที่ 3 
พัฒนาความร่วมมือและสนับสนุนปัจจัย 

ท่ีเอื้อต่อการนิเทศครูแนะแนว 

กลยุทธ์รองที่ 5  ประสานความร่วมมือในการ
นิเทศครูแนะแนวทั้งภายในและภายนอก 
กลยุทธ์รองที่ 6  สนับสนุนปัจจัยเสริมเพื่อสร้าง 
ความเข้มแข็งในการด าเนินการนิเทศงาน 
แนะแนว 

 
จากตารางที่ 19  สรุปกลยุทธ์หลักของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรงุเทพมหานคร 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้ 3 กลยุทธ์ คือ 

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนานโยบายการนิเทศครูแนะแนว 
กลยุทธ์ที่ 2  เร่งรัดการพฒันาการจัดกิจกรรมนิเทศท่ีหลากหลาย 
กลยุทธ์ที่ 3  พัฒนาความร่วมมือและสนับสนุนปัจจัยท่ีเอื้อต่อการนิเทศครูแนะแนว 

 
รายละเอียดการก าหนดกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีการ (ฉบับร่าง) สามารถแสดงได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 20  ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการของการการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ร่างกลยุทธ์หลัก ร่างกลยุทธ์รอง ร่างวิธีด าเนินการ 

1.  พัฒนานโยบาย 
การนิเทศครูแนะแนว 

1.1  การปรับโครงสร้าง 
การนิเทศครูแนะแนว 

1.1.1  ก าหนดนโยบายโครงสร้างการนิเทศครู
แนะแนวในโรงเรียนให้ครอบคลุมขอบข่าย 
งานแนะแนวและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
การแนะแนวระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
1.1.2  ก าหนดนโยบายให้ครูแนะแนวส่ง
แผนการด าเนินงาน และแผนการจัดกิจกรรม
แนะแนวทุกปีการศึกษา 
1.1.3  วางแผนการด าเนินการนิเทศครูแนะแนว 
ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

1.1.4  วางแผนการด าเนินการนิเทศครูแนะแนว
ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

1.1.5  แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการนิเทศ
งานตามขอบข่ายงานแนะแนว 

1.1.6  จัดให้มีการประชุมวางแผนการท างาน 
ระหว่างครูแนะแนวร่วมกับครูที่ปรึกษา 

1.1.7  จัดให้มีปฏิทินและตารางการนิเทศตาม
การด าเนินงานของครูแนะแนวให้ชัดเจน 

1.1.8  ด าเนินการนิเทศงานแนะแนวด้วยวงจร 
PDCA 

1.2  การสร้างการยอมรับ 
ในการนิเทศ 

1.2.1 เพ่ิมศักยภาพผู้นิเทศภายในให้เอื้อต่อการ
พัฒนาครูแนะแนวโดยการเข้ารับการอบรม  
ท าความเข้าใจในขอบข่ายงานแนะแนว 
1.2.2 ประชุมช้ีแจงเพ่ือให้ครูแนะแนวเห็น
ความส าคัญของการนิเทศการ 
1.2.3. สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูแนะแนว 

1.2.4 เพ่ิมช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ 
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 
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ตารางที่ 20  (ต่อ) 
ร่างกลยุทธ์หลัก ร่างกลยุทธ์รอง ร่างวิธีด าเนินการ 

2.  เร่งรัดการพัฒนาการ
จัดกิจกรรมนิเทศที่
หลากหลาย 

2.1  ส่งเสริมการจัด
กิจกรรมนิเทศด้านการ
จัดบริการแนะแนว   

2.1.1  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพในด้านการใช้
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม เพ่ือการแนะแนว
อย่างเป็นระบบ 

2.1.2  เชิญวิทยากรหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะ 
ด้านจิตวิทยาจากองค์กรภายนอกให้เป็น
วิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับครูแนะแนว 

2.1.3  จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ระหว่างเพ่ือนครูแนะแนว 

2.1.4  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการใช้เคร่ืองมือและการปรึกษา
ทางจิตวิทยาจากผู้เช่ียวชาญภายนอก  

2.1.5  จัดให้ครูแนะแนวในการเข้ารับการอบรม
เชิงปฏิบัติการในการน าสื่อเทคโนโลยี 
นวัตกรรม และสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ 
ในการด าเนินงานแนะแนว 

2.1.6  จัดให้มีคลินิกให้ค าปรึกษาภายใน
โรงเรียนโดยผู้เช่ียวชาญด้านการให้การปรึกษา
เชิงจิตวิทยาควบคู่ไปกับครูแนะแนว 

2.1.7  จัดให้ครูแนะแนวถ่ายถอดความรู้ 
ในการด าเนินงานแนะแนวให้กับครูที่ปรึกษาได้ 

2.1.8  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรม 
เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการค าปรึกษาทาง
จิตวิทยา 

2.1.9  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรม 
เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือ 
ทางจิตวิทยาท่ีหลากหลาย 

2.1.10 จัดอบรมครูในโรงเรียนเก่ียวกับการ 
ให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาเบื้องต้น 
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ตารางที่ 20  (ต่อ) 
ร่างกลยุทธ์หลัก ร่างกลยุทธ์รอง ร่างวิธีด าเนินการ 

2. พัฒนาการจัดกิจกรรม
นิเทศที่หลากหลาย 

2.1 ส่งเสริมการจัดกิจกรรม
นิเทศด้านการจัดบริการ
แนะแนว  

2.1.11 ให้ค าแนะน าช่วยเหลือและก ากับ
ติดตาม การด าเนินงานการจัดบริการให้การ
ปรึกษาตามกระบวนการให้การปรึกษาท้ัง  
5 ข้ันตอน 

2.2 ส่งเสริมการจัดกิจกรรม
นิเทศด้านการจัดกิจกรรม
แนะแนว 

2.2.1  จัดให้มีการสังเกตการณ์จัดกิจกรรม 
แนะแนวในช้ันเรียนระหว่างเพ่ือนครูแนะแนว 

2.2.2  น าการนิเทศแบบคลิกนิกมาใช้ 
ในการนิเทศการจัดกิจกรรมแนะแนว 
และการจัดบริการแนะแนว   

2.2.3  จัดให้มีการศึกษาดูงานการด าเนินงาน
แนะแนวระหว่างครูแนะแนวแต่ละโรงเรียน 

2.2.4   สนับสนุนให้ครูแนะแนวฝึกปฏิบัติจริง
ในการใช้สื่อเทคโนโลยีที่น่าสนใจและทันสมัย 
2.2.5  จัดให้ครูแนะแนวได้รับการอบรมเร่ือง
การท าวิจัย และการท า Case Study และการ
ประเมินโครงการ 
2.2.6  จัดให้ครูแนะแนวได้รับการอบรม 
เร่ืองการปรับปรับพฤติกรรมนักเรียน 
2.2.7  จัดให้มีการนิเทศเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
เพ่ือเป็นการเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่าง 
ครูแนะแนวกับครูกลุ่มสาระอื่น 

3. พัฒนาความร่วมมือ 
และสนับสนุนปัจจัยที่เอื้อ
ต่อการนิเทศครูแนะแนว 

3.1 ประสานความร่วมมือ
ในการนิเทศครูแนะแนว 
ทั้งภายในและภายนอก 

3.1.1  ประสานความร่วมมือกับสมาคม 
แนะแนวให้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุน        
การด าเนินงานของครูแนะแนว 
3.1.2  ประสานความร่วมมือกับศูนย์แนะแนว
ให้เข้ามามีบทบาทให้การนิเทศติดตาม 
การด าเนินงานของครูแนะแนวในโรงเรียน  
3.1.3   เพ่ิมช่องทางการประสานความร่วมมือ
ระหว่างครูแนะแนวกับทีมสหวิชาชีพ โดยใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์ 
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ตารางที่ 20  (ต่อ) 
ร่างกลยุทธ์หลัก ร่างกลยุทธ์รอง ร่างวิธีด าเนินการ 

3. พัฒนาความร่วมมือ 
และสนับสนุนปัจจัยที่เอื้อ
ต่อการนิเทศครูแนะแนว 

3.1 ประสานความร่วมมือ
ในการนิเทศครูแนะแนว 
ทั้งภายในและภายนอก 

3.1.4  เพ่ิมช่องทางการประสานความร่วมมือ
ระหว่างครูแนะแนวกับผู้ปกครองนักเรียน  
โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

3.2 สนับสนุนปัจจัยเสริม
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งใน
การด าเนินงานนิเทศงาน
แนะแนว 

3.2.1  จัดให้มีห้องบริการให้การปรึกษาทาง
จิตวิทยาอย่างเป็นสัดส่วน 

3.2.2  ลดภาระงานที่เป็นเอกสารของครู 
แนะแนว เพ่ือให้ครูแนะแนวมีเวลาในการ 
จัดบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยามากข้ึน 

3.2.3  ปรับระบบการส่งต่อภายในเพ่ือให้
นักเรียนที่มีปัญหาซับซ้อนได้รับการช่วยเหลือ
อย่างเป็นระบบ 

3.2.4  จัดให้มีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา
ซับซ้อนเพ่ือให้ได้รับการช่วยเหลือจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.2.5  ปรับปรุงระบบเครือข่ายและ
อินเทอร์เน็ตของโรงเรียนเพ่ือให้ครูแนะแนว 
ใช้ในการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน 
ให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 

3.2.6  จัดให้มีการวางระบบการจัดเก็บข้อมูล
เพ่ือใช้ในการแนะแนวโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

 
จากตารางที่ 20  กลยุทธ์การการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ฉบับร่าง) ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 6 กลยุทธ์รอง 
และ 40 วิธีการ ดังนี ้
 1. กลยุทธ์พัฒนานโยบายการนิเทศครูแนะแนว ประกอบ ด้วย 2 กลยุทธ์รอง ได้แก่  (1) การ
ปรับโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนว มีวิธีด าเนินการ 8 วิธี  (2) การสร้างการยอมรับในการนิเทศ 
มีวิธีด าเนินการ 4 วิธี 
 2. กลยุทธ์เร่งรัดการพัฒนาการจัดกิจกรรมนิเทศท่ีหลากหลาย ประกอบ ด้วย 2 กลยุทธ์รอง 
ได้แก่ (1) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านจัดบริการแนะแนว มีวิธีด าเนินการ 11 วิธี (2) ส่งเสริม
การจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว  มีวิธีด าเนินการ 7 วิธ ี
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 3. กลยุทธ์พัฒนาความร่วมมือและสนับสนุนปัจจัยท่ีเอื้อต่อการนิเทศครูแนะแนว ประกอบ 
ด้วย 2 กลยุทธ์รอง ได้แก่ (1) ประสานความร่วมมือในการนิเทศครูแนะแนวทั้งภายในและภายนอก  
มี 4 วิธี (2) สนับสนุนปัจจัยเสริมเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงานนิเทศงานแนะแนว มี 6 วิธี   
 
 ล าดับต่อไป ผู้วิจัยท าแบบตรวจสอบกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ฉบับร่าง) ให้ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 4 ท่าน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน  ศึกษานิเทศก์  ครูแนะแนว และ นักวิชาการ  
ด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อร่างกลยุทธ์ฯ ฉบับดังกล่าว 
 

3.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์การนิเทศครู 
แนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรงุเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(ฉบับร่าง) จ านวน 4 คน โดยรายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิปรากฏในภาคผนวก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถ
แสดงได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของความเหมาะสมและข้อเสนอแนะของการประเมินความ
เหมาะสมของกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ฉบับร่าง) ต่อประเด็นกลยุทธ์หลักท้ัง 3 ประเด็น 

รายการตรวจสอบ 

กลยุทธ์หลัก 

ความคิดเห็น 

เห
มา

ะส
ม 

ไม่
เห

มา
ะส

ม ค่าร้อยละความเหมาะสม 

/ข้อเสนอแนะ 

1. พัฒนานโยบายการนิเทศครูแนะแนว 4  100 
2. เร่งรัดการพัฒนาการจัดกิจกรรมนิเทศ 

ท่ีหลากหลาย 

4  100 

3. พัฒนาความร่วมมือและสนับสนุนปัจจัยท่ีเอื้อ 

   ต่อการนิเทศครูแนะแนว 

4  100 
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ตาราง 22  ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของความเหมาะสมและข้อเสนอแนะของการประเมินความ
เหมาะสมของกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ฉบับร่าง) ต่อประเด็นกลยุทธ์รองท้ัง 6 ประเด็น 

รายการตรวจสอบ 

กลยุทธ์หลัก 

ความคิดเห็น 

เห
มา

ะส
ม 

ไม่
เห

มา
ะส

ม 

ข้อเสนอแนะ 

1.  พัฒนานโยบายการนเิทศครูแนะแนว 

1.1  การปรับโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนว 

 

4  100 

1.2  การสร้างการยอมรับในการนิเทศ 

 

4  100 

2.   เร่งรัดการพัฒนาการจัดกิจกรรมนิเทศที่หลากหลาย 

2.1   ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศ 

      ด้านการจัดบริการแนะแนว   
 

4  100 

2.2   ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศ 

      ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว 

 

4  100 

3. พัฒนาความร่วมมือและสนับสนนุปัจจัยที่เอื้อต่อการนิเทศครูแนะแนว 

3.1  ประสานความร่วมมือในการนิเทศครูแนะแนว 

      ท้ังภายในและภายนอก 

 

4  100 

3.2  สนับสนุนปัจจัยเสริมเพื่อสร้างความเข้มแข็ง 

      ในการด าเนินการนิเทศงานแนะแนว 

 

4  100 
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ตารางท่ี 23  ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของความเหมาะสมและข้อเสนอแนะของการประเมินความ
เหมาะสมของกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ฉบับร่าง) ต่อประเด็นวิธีด าเนินการท้ัง 40 ประเด็น 

รายการตรวจสอบ 
วิธีด าเนินการ 

ความคิดเห็น 

เห
มา

ะส
ม 

ไม
่เห

มา
ะส

ม 

ข้อเสนอแนะ 

1.  พัฒนานโยบายการนิเทศครูแนะแนว 

1.1   การปรับโครงสร้างความเข้าใจเร่ืองนิเทศ 
1.1.1  ก าหนดนโยบายโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนวใน
โรงเรียนให้ครอบคลุมขอบข่ายงานแนะแนวและสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

4  100 

1.1.2  ก าหนดนโยบายให้ครูแนะแนวส่งแผนการ
ด าเนินงาน และแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวทุกปี
การศึกษา 

4  100 

1.1.3  วางแผนการด าเนินการนิเทศครูแนะแนว 
ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

4  100 

1.1.4  วางแผนการด าเนินการนิเทศครูแนะแนวให้
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

4  100 

1.1.5  แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการนิเทศงานตาม
ขอบข่ายงานแนะแนว 

4  100 

1.1.6  จัดให้มีการประชุมวางแผนการท างาน 
ระหว่างครูแนะแนวร่วมกับครูที่ปรึกษา 

4  100 

1.1.7  จัดให้มีปฏิทินและตารางการนิเทศตามการ
ด าเนินงานของครูแนะแนวให้ชัดเจน 

4  100 

1.1.8  ด าเนินการนิเทศงานแนะแนวด้วยวงจร PDCA 4  100 

1.2  การสร้างการยอมรับในการนิเทศ 
1.2.1 เพ่ิมศักยภาพผู้นิเทศภายในให้เอื้อต่อการพัฒนาครู
แนะแนวโดยการเข้ารับการอบรมท าความเข้าใจในขอบข่าย
งานแนะแนว 

4  100 

1.2.2 ประชุมช้ีแจงเพ่ือให้ครูแนะแนวเห็นความส าคัญของ
การนิเทศการ 

4  100 
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ตารางที่ 23  (ต่อ) 

รายการตรวจสอบ 
วิธีด าเนินการ 

ความคิดเห็น 

เห
มา

ะส
ม 

ไม
่เห

มา
ะส

ม 

ข้อเสนอแนะ 

1.2.3. สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูแนะแนว 4  100 

1.2.4 เพ่ิมช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ  
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 

4  100 

2. พัฒนาการจัดกิจกรรมนิเทศที่หลากหลาย 

2.1  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดบริการแนะแนว   

2.1.1  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพในด้านการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม เพ่ือ
การแนะแนวอย่างเป็นระบบ 

4  100 

2.1.2  เชิญวิทยากรหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะ 
ด้านจิตวิทยาจากองค์กรภายนอกให้เป็นวิทยากรอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้กับครูแนะแนว 

4  100 

2.1.3  จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่าง
เพ่ือนครูแนะแนว 

4  100 

2.1.4  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการใน
การใช้เคร่ืองมือและการปรึกษาทางจิตวิทยาจากผู้เช่ียวชาญ
ภายนอก  

4  100 

2.1.5  จัดให้ครูแนะแนวในการเข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการน าสื่อเทคโนโลยี นวัตกรรม และสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้ในการด าเนินงานแนะแนว 

4  100 

2.1.6  จัดให้มีคลินิกให้ค าปรึกษาภายในโรงเรียนโดย
ผู้เช่ียวชาญด้านการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาควบคู่ 
ไปกับครูแนะแนว 

4  100 

2.1.7  จัดให้ครูแนะแนวถ่ายถอดความรู้ 
ในการด าเนินงานแนะแนวให้กับครูที่ปรึกษาได้ 

4  100 
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ตารางที่ 23  (ต่อ) 

รายการตรวจสอบ 
วิธีด าเนินการ 

ความคิดเห็น 

เห
มา

ะส
ม 

ไม
่เห

มา
ะส

ม 

ข้อเสนอแนะ 

2.1  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดบริการแนะแนว   

2.1.8  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรม 
เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการค าปรึกษาทางจิตวิทยา 

4  100 

2.1.9  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรม 
เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือ 
ทางจิตวิทยาท่ีหลากหลาย 

4  100 

2.1.10 จัดอบรมครูในโรงเรียนเก่ียวกับการ 
ให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาเบื้องต้น 

4  100 

2.1.11 ให้ค าแนะน าช่วยเหลือและก ากับติดตาม การ
ด าเนินงานการจัดบริการให้การปรึกษาตามกระบวนการ 
ให้การปรึกษาท้ัง 5 ข้ันตอน 

4  100 

2.2  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว  

2.2.1  จัดให้มีการสังเกตการณ์จัดกิจกรรม 
แนะแนวในช้ันเรียนระหว่างเพ่ือนครูแนะแนว 

4  100 

2.2.2  น าการนิเทศแบบคลิกนิกมาใช้ 
ในการนิเทศการจัดกิจกรรมแนะแนว 
และการจัดบริการแนะแนว   

4  100 

2.2.3  จัดให้มีการศึกษาดูงานการด าเนินงานแนะแนว
ระหว่างครูแนะแนวแต่ละโรงเรียน 

4  100 

2.2.4   สนับสนุนให้ครูแนะแนวฝึกปฏิบัติจริงในการใช้สื่อ
เทคโนโลยีที่น่าสนใจและทันสมัย 

4  100 

2.2.5  จัดให้ครูแนะแนวได้รับการอบรมเร่ืองการท าวิจัย 
และการท า Case Study และการประเมินโครงการ 

4  100 

2.2.6  จัดให้ครูแนะแนวได้รับการอบรม 
เร่ืองการปรับปรับพฤติกรรมนักเรียน 

4  100 

2.2.7  จัดให้มีการนิเทศเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
เพ่ือเป็นการเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่าง 
ครูแนะแนวกับครูกลุ่มสาระอื่น 

4  100 
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ตารางที่ 23  (ต่อ)  

รายการตรวจสอบ 
วิธีด าเนินการ 

ความคิดเห็น 

เห
มา

ะส
ม 

ไม
่เห

มา
ะส

ม 

ข้อเสนอแนะ 

3. พัฒนาความร่วมมือและสนับสนุนปัจจัยที่เอื้อต่อการนิเทศครูแนะแนว 

3.1  ประสานความร่วมมือในการนิเทศครูแนะแนวทั้งภายในและภายนอก 

3.1.1  ประสานความร่วมมือกับสมาคมแนะแนวให้เข้ามามี
บทบาทในการสนับสนุน การด าเนินงานของครูแนะแนว 

4  100 

3.1.2  ประสานความร่วมมือกับศูนย์แนะแนวให้เข้ามามี
บทบาทให้การนิเทศติดตามการด าเนินงานของครูแนะแนว
ในโรงเรียน  

4  100 

3.1.3   เพ่ิมช่องทางการประสานความร่วมมือระหว่างครู
แนะแนวกับทีมสหวิชาชีพ โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

4  100 

3.1.4  เพ่ิมช่องทางการประสานความร่วมมือระหว่างครู
แนะแนวกับผู้ปกครองนักเรียน โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

4  100 

3.2  สนับสนุนปัจจัยเสริมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงานนิเทศงานแนะแนว 

3.2.1  จัดให้มีห้องบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยาอย่าง
เป็นสัดส่วน 

4  100 

3.2.2  ลดภาระงานที่เป็นเอกสารของครูแนะแนวเพ่ือให้ครู
แนะแนวมีเวลาในการ จัดบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา
มากข้ึน 

4  100 

3.2.3  ปรับระบบการส่งต่อภายในเพ่ือให้นักเรียนที่มีปัญหา
ซับซ้อนได้รับการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ 

4  100 

3.2.4  จัดให้มีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาซับซ้อนเพ่ือให้
ได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4  100 

3.2.5  ปรับปรุงระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตของ
โรงเรียนเพ่ือให้ครูแนะแนว ใช้ในการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ของนักเรียน ให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 

4  100 

3.2.6  จัดให้มีการวางระบบการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
แนะแนวโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

4  100 

จากตารางที่ 21 พบว่า ประเด็นกลยุทธ์หลักจ านวน 3 กลยุทธ์มีความเหมาะสมทั้งหมด 
จากตารางที่ 22 พบว่า ประเด็นกลยุทธ์รองจ านวน 6 กลยุทธ์มีความเหมาะสมทั้งหมด 
จากตารางที่ 23 พบว่า ประเด็นวิธีการด าเนินการจ านวน 40 วิธี มีความเหมาะสมทั้งหมด 
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3.3 การน าเสนอร่างกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

กลยุทธ์หลักท่ี 1  พัฒนานโยบายการนเิทศครูแนะแนว 
กลยุทธ์พัฒนานโยบายการนิเทศครูแนะแนวประกอบด้วย มี 2 กลยุทธ์รอง 12 วิธีด าเนินการ 

ดังนี ้
1.1 การปรับโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนว 
      1.1.1  ก าหนดนโยบายโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนวในโรงเรียนให้ 

ครอบคลุมขอบข่ายงานแนะแนวและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

1.1.2  ก าหนดนโยบายให้ครูแนะแนวส่งแผนการด าเนินงาน และแผนการ 
จัดกิจกรรมแนะแนวทุกปีการศึกษา 

1.1.3  วางแผนการด าเนินการนิเทศครูแนะแนวให้เหมาะสมกับบริบทของ 
โรงเรียน 

1.1.4  วางแผนการด าเนินการนิเทศครูแนะแนวให้เหมาะสมกับบริบทของ 
โรงเรียน 

1.1.5  แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการนิเทศงานตามขอบข่ายงาน 
แนะแนว 

1.1.6  จัดให้มีการประชุมวางแผนการท างาน 
ระหว่างครูแนะแนวร่วมกับครูที่ปรึกษา 

1.1.7  จัดให้มีปฏิทินและตารางการนิเทศตามการด าเนินงานของครู 
แนะแนวให้ชัดเจน 

1.1.8  ด าเนินการนิเทศงานแนะแนวด้วยวงจร PDCA 
1.2 การสร้างการยอมรับในการนิเทศ 

1.2.1 เพิ่มศักยภาพผู้นิเทศภายในให้เอื้อต่อการพัฒนาครูแนะแนวโดยการ 
เข้ารับการอบรมท าความเข้าใจในขอบข่ายงานแนะแนว 

1.2.2 ประชุมช้ีแจงเพื่อให้ครูแนะแนวเห็นความส าคัญของการนิเทศการ 
1.2.3. สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูแนะแนว 
1.2.4 เพิ่มช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ 

 
 



 193 

กลยุทธ์หลักท่ี 2  พัฒนาการจัดกิจกรรมนิเทศที่หลากหลาย 
กลยุทธ์พัฒนาการจัดกิจกรรมนิเทศท่ีหลากหลาย ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง 18 

วิธีด าเนินการ ดังนี ้
2.1 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดบริการแนะแนว   

2.1.1  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ในด้านการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม เพื่อการแนะแนวอย่างเป็นระบบ 

2.1.2  เชิญวิทยากรหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านจิตวิทยาจากองค์กร 
ภายนอกให้เป็นวิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับครูแนะแนว 

2.1.3  จัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างเพื่อนครู 
แนะแนว 

2.1.4  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้เครื่องมือ 
และการปรึกษาทางจิตวิทยาจากผู้เช่ียวชาญภายนอก  

2.1.5  จัดให้ครูแนะแนวในการเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการน าส่ือ 
เทคโนโลยี นวัตกรรม และส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการด าเนินงานแนะแนว 

2.1.6  จัดให้มีคลินิกให้ค าปรึกษาภายในโรงเรียนโดยผู้เช่ียวชาญด้านการ 
ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาควบคู่ไปกับครูแนะแนว 

2.1.7  จัดให้ครูแนะแนวถ่ายถอดความรู้ในการด าเนินงานแนะแนวให้กับ 
ครูที่ปรึกษาได้ 

2.1.8  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการ 
ค าปรึกษาทางจิตวิทยา 

2.1.9  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้ 
เครื่องมือทางจิตวิทยาท่ีหลากหลาย 

2.1.10  จัดอบรมครูในโรงเรียนเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา 
เบ้ืองต้น         

2.1.11  ให้ค าแนะน าช่วยเหลือและก ากับติดตาม การด าเนินงานการ 
จัดบริการให้การปรึกษาตามกระบวนการให้การปรึกษาท้ัง 5 ข้ันตอน 

2.2  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว   
        2.2.1  จัดให้มีการสังเกตการณ์จัดกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียนระหว่าง

เพื่อนครูแนะแนว 
2.2.2  น าการนิเทศแบบคลิกนิกมาใช้ในการนิเทศการจัดกิจกรรมแนะแนว 

และการจัดบริการแนะแนว   
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2.2.3  จัดให้มีการศึกษาดูงานการด าเนินงานแนะแนวระหว่างครูแนะแนว 
แต่ละโรงเรียน 

2.2.4   สนับสนุนให้ครูแนะแนวฝึกปฏิบัติจริงในการใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ี 
น่าสนใจและทันสมัย 

2.2.5  จัดให้ครูแนะแนวได้รับการอบรมเรื่องการท าวิจัย และการท า  
Case Study และการประเมินโครงการ 

2.2.6  จัดให้ครูแนะแนวได้รับการอบรมเรื่องการปรับปรับพฤติกรรม 
นักเรียน 

2.2.7  จัดให้มีการนิเทศเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเป็นการเรียนรู้ซึ่งกนัและกัน 
ระหว่างครูแนะแนวกับครูกลุ่มสาระอื่น 
กลยุทธ์หลักท่ี 3  พัฒนาความร่วมมือและสนับสนุนปัจจัยที่เอื้อต่อการนิเทศครูแนะแนว 

กลยุทธ์จัดกิจกรรมนิเทศท่ีหลากหลายให้สอดคล้องกับขอบข่ายงานแนะแนว  ประกอบด้วย 
2 กลยุทธ์รอง 10 วิธีด าเนินการ ดังนี ้

3.1 ประสานความร่วมมือในการนิเทศครูแนะแนวทั้งภายในและภายนอก 
         3.1.1  ประสานความร่วมมือกับสมาคมแนะแนวให้เข้ามามีบทบาทในการ

สนับสนุน การด าเนินงานของครูแนะแนว 
3.1.2  ประสานความร่วมมือกับศูนย์แนะแนวให้เข้ามามีบทบาทให้การ 

นิเทศติดตามการด าเนินงานของครูแนะแนวในโรงเรียน  
3.1.3   เพิ่มช่องทางการประสานความร่วมมือระหว่างครูแนะแนวกับ 

ทีมสหวิชาชีพ โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
3.1.4  เพิ่มช่องทางการประสานความร่วมมือระหว่างครูแนะแนวกับ 

ผู้ปกครองนักเรียน โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
3.2  สนับสนุนปัจจัยเสริมเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินการนิเทศงาน 

แนะแนว 
3.2.1  จัดให้มีห้องบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยาอย่างเป็นสัดส่วน 
3.2.2  ลดภาระงานท่ีเป็นเอกสารของครูแนะแนว เพื่อให้ครูแนะแนวมีเวลา 

ในการ จัดบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยามากขึ้น 
3.2.3  ปรับระบบการส่งต่อภายในเพื่อให้นักเรียนท่ีมีปัญหาซับซ้อนได้รับ 

การช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ 
3.2.4  จัดให้มีการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาซับซ้อนเพื่อให้ได้รับการ 

ช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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3.2.5  ปรับปรุงระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนเพื่อให้ครู 
แนะแนวใช้ในการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานของนักเรยีนให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 

3.2.6  จัดให้มีการวางระบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการแนะแนวโดย 
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
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บทท่ี 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research)มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อพัฒนากล
ยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  และเพื่อตรวจสอบกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

งานวิจัยนี้ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ านวน 67 โรง และ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 52 โรง รวมท้ังส้ิน จ านวน 119 โรง (ข้อมูลจากสพม.1 และ สพม.2) 
 ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารวิชาการ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ านวน 67 คน และ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 52 คน รวมท้ังส้ิน จ านวน 119 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนของข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ท้ังหมด และด าเนินการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) โดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่วิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) และสรุปในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และใช้เทคนิค (Modified Priority Needs 
Index; PNImodified ในการจัดล าดับความส าคัญ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
5.1 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนว

โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
5.2 กลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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5.3 การตรวจสอบร่างกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
5.1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนว
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
 พบว่า สภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.50  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการจัดบริการแนะแนว มี
ค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 เมื่อพิจารายข้อพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ด้านบริการติดตามประเมินผล มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 รองลงมา คือ ด้านการ
จัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 และด้านบริการสนเทศ มี
ค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท้ัง 2 ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากัน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.79  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ด้านบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียน มีค่าเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 รองลงมามี 3 ด้าน คือ ด้านบริการสนเทศ ด้านบริการติดตาม
ประเมินผล และด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ี สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.81 และด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษามีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.79 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการ
นิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เท่ากับ 0.368 (PNImodified = 0.368) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว เท่ากับ 0.372 (PNImodified = 0.372) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ด้านบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา เท่ากับ 0.404 (PNImodified = 0.404) 
รองลงมา คือ ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม เท่ากับ 0.402 (PNImodified = 0.402) 
และ ด้านบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียน เท่ากับ 0.371 (PNImodified = 0.371) 
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เม่ือพิจารณารายด้าน สรุปผลได้ดังนี้ 
5.1.1 สภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการศึกษารวบรวม
ข้อมูลนักเรียน พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมและแนะน าการด าเนินการเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครู
แนะแนว  มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84  รองลงมา คือ การส่งเสริมให้ครูแนะแนว
จัดเก็บข้อมูลเป็นระเบียนสะสม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 และ การสนับสนุนให้มี
กระบวนการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.73 

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการศึกษารวบรวม
ข้อมูลนักเรียน พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมและ
แนะน าการด าเนินการเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครูแนะแนว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.93 รองลงมา คือ การ
สนับสนุนให้มีกระบวนการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.90 
และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเพื่อฝึกทักษะการสังเกตพฤติกรรมเรียน ท้ังการสังเกต
อย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.89 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการ
นิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียน เท่ากับ 0.371 
(PNImodified = 0.371) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ 
การสนับสนุนครูแนะแนวในการประสานงานกับบุคลากรจากทีมสหวิชาชีพ เช่น  แพทย์ จิตแพทย์ 
นักจิตวิทยา นักสังคม สงเคราะห์ ผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆ หรือทีม  สหวิชาชีพ ในการจัดประชุมราย
กรณี  เท่ากับ 0.514 (PNImodified = 0.514) รองลงมา คือ สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครู
แนะแนวในการจัดบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน เท่ากับ 0.457 (PNImodified = 0.457) และ การ
ส่งเสริมครูแนะแนวให้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสัมภาษณ์เพื่อการแนะแนวจาก
หน่วยงานภายนอก  เท่ากับ 0.417 (PNImodified = 0.417) 

 

5.1.2 สภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการสนเทศ พบว่า ใน
ภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุด มี 2 ข้อ คือ การส่งเสริมครูแนะแนวในการคัดเลือกและตรวจสอบข้อสนเทศท่ีถูกต้อง
เหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของนักเรียน และ การให้ข้อมูล ข้อสนเทศด้านการศึกษา
แก่ครูแนะแนว เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ หลักสูตรของสถานศึกษา กิจกรรมเสริม
หลักสูตรต่างๆ รายละเอียดของสถาบันการศึกษาท่ีนักเรียนต้องการศึกษาต่อ โดยท้ัง 2 ข้อ มีค่าเฉล่ีย
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70  รองลงมา คือ การส่งเสริมการประสานความร่วมมือกับบุคลากร
หรือองค์กรภายนอกเพื่อมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ ท้ังในด้านการเรียน อาชีพ ส่วนตัวและสังคม มี
ค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวมีความรู้ในการจัด
กิจกรรมโฮมรูม และสามารถถ่ายทอดให้กับครูท่ีปรึกษาได้  มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.67  

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการสนเทศ พบว่า ใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี 2 ข้อ คือ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวมีความรู้
ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม และสามารถถ่ายทอดให้กับครูท่ีปรึกษาได้ กับ การให้ข้อมูล ข้อสนเทศด้าน
การศึกษาแก่ครูแนะแนว เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ หลักสูตรของสถานศึกษา กิจกรรม
เสริมหลักสูตรต่างๆ รายละเอียดของสถาบันการศึกษาท่ีนักเรียนต้องการศึกษาต่อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.87  รองลงมา คือ การส่งเสริมการประสานความร่วมมือกับบุคลากรหรือองค์กรภายนอกเพื่อมาเป็น
วิทยากรให้ความรู้ ท้ังในด้านการเรียน อาชีพ ส่วนตัวและสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86 และ การให้
ข้อมูลข้อสนเทศด้านอาชีพ แก่ครูแนะแนว เช่น ลักษณะงาน ความส าคัญ เจตคติท่ีดีต่ออาชีพ การ
เตรียมตัวเข้าสู่งาน มาตรฐานและกฎระเบียบทางอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการ
นิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการสนเทศ เท่ากับ 0.355 (PNImodified = 0.355) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ สมาคมแนะแนวมีส่วนในการ
ส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการสนเทศ เท่ากับ 0.466 (PNImodified = 0.466) รองลงมา คือ ศูนย์
แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการสนเทศ เท่ากับ 0.441 (PNImodified = 
0.441) และ การนิเทศ ก ากับ ติดตาม การจัดบริการสนเทศต้ังแต่การประชุมวางแผน จัดท าแผน 
จัดท าโครงการเสนอผู้บริหาร การสังเคราะห์ข้อสนเทศ การจัดหมวดหมู่และเผยแพร่ ตลอดจนการ
จัดเตรียมแบบประเมินการจัดบริการสนเทศ  เท่ากับ 0.412 (PNImodified = 0.412) 
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5.1.3 สภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมครูแนะแนวให้ทบทวนความรู้ด้านทฤษฎีการให้
ค าปรึกษา จากการศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัย หรือเว็บไซต์  มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.56 รองลงมา คือ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง และชุมชน
ในการแก้ไขปัญหานักเรียน มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 และการส่งเสริมครูแนะ
แนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการน าส่ือเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา  
มีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49  

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.76 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี 2 ข้อ คือ การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง และชุมชนในการแก้ไขปัญหานักเรียน  กับ การจัดให้มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธี การส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนระหว่างครูแนะแนวด้วยกัน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83  รองลงมา มี 2 ข้อ คือ การสนับสนุนครูแนะแนว ในการส่งต่อนักเรียนท่ีมี
ปัญหาซับซ้อนเพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายนอก  กับ การส่งเสริมครูแนะ
แนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการน าส่ือเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 และ การให้ค าแนะน าช่วยเหลือและก ากับติดตาม การด าเนินงานการ
จัดบริการให้การปรึกษาตามกระบวนการให้การปรึกษาท้ัง 5 ขั้นตอน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการ
นิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เท่ากับ  0.404 (PNImodified = 
0.404) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ การส่งเสริม
ความร่วมมือในการให้การปรึกษาทางจิตวิทยาระหว่างครูแนะแนวกับทีมสหวิชาชีพเช่น นักจิตวิทยา 
นักสังคมสงเคราะห์ จิตแพทย์ พยาบาล เท่ากับ 0.460 (PNImodified = 0.460) รองลงมา คือ การ
สนับสนุนครูแนะแนว ในการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาซับซ้อนเพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องภายนอก เท่ากับ 0.450 (PNImodified = 0.450) และ ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครู
แนะแนวในการจัดบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา เท่ากับ 0.440 (PNImodified = 0.440) 
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5.1.4 สภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 
พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการ
สร้างเครื่องมือในการเลือกสายการเรียน  เลือกอาชีพ ตามความชอบ ความสนใจ ความสามารถ ความ
ถนัด และบุคลิกภาพ  มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60  รองลงมา คือ การให้ครูแนะ
แนว ศึกษาข้อมูลความเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน และความเปล่ียนแปลงของอาชีพในปัจจุบัน 
จากเอกสาร  วารสารกรมแรงงาน  ข่าวสาร หนังสือ ต ารา เว็บไซต์ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดวางตัว
นักเรียน  มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 และ การสนับสนุนให้ครูแนะแนวใช้ส่ือ
นวัตกรรม ท่ีทันสมัยในการให้บริการจัดวางตัวบุคคล มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 
พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.76 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุก
ข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี 3 ข้อ คือ การส่งเสริมแนะน าครูแนะ
แนวในการคัดกรองนักเรียนเพื่อน าผลมาจัดผู้เรียนเข้าช้ันเรียนตามความถนัดและความสามารถ  การ
ช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานความร่วมมือกับบุคลากรทุกฝ่ายในองค์กรในการให้บริการ
นักเรียนหรือสวัสดิการท่ีจ าเป็นสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ และ การส่งเสริมครูแนะแนว
เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือในการเลือกสายการเรียน  เลือกอาชีพตาม
ความชอบ ความสนใจ ความสามารถ ความถนัด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.79  รองลงมา มี 3 ข้อ คือ การ
ให้ครูแนะแนว ศึกษาข้อมูลความเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน และความเปล่ียนแปลงของอาชีพใน
ปัจจุบัน จากเอกสาร  วารสารกรมแรงงาน  ข่าวสาร หนังสือ ต ารา เว็บไซต์ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัด
วางตัวนักเรียน  การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกันในการหาแนวทางช่วยเหลือนักเรียนในด้านการศึกษาต่อและอาชีพ และ การสนับสนุนให้
ครูแนะแนวจัดกิจกรรมฝึกทักษะด้านการเรียนและด้านอาชีพให้กับนักเรียน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.76 
และ สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล กับ ศูนย์แนะ
แนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการ
นิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการให้การจัดวางตัวบุคคล  เท่ากับ  0.367 (PNImodified = 
0.367) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ศูนย์แนะแนวมี
ส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล เท่ากับ 0.433 (PNImodified = 0.433) 
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รองลงมา คือ สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล  
เท่ากับ 0.429 (PNImodified = 0.429) และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในการหาแนวทางช่วยเหลือนักเรียนในด้านการศึกษาต่อและ
อาชีพ เท่ากับ 0.376 (PNImodified = 0.376) 

5.1.5 สภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการติดตาม
ประเมินผล พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บ
ข้อมูลการติดตามประเมินผล มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88  รองลงมา คือ การ
สนับสนุนให้ครูแนะแนวสามารถใช้ส่ือ Social Network เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ในการจัดบริการติดตามผล  
มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 และ การอ านวยความสะดวกให้ครูแนะแนวในการ
ประสานความร่วมมือการติดตามผลจากบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เช่นพ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน 
สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการติดตาม
ประเมินผล พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวน า
ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการติดตามประเมินผล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88  รองลงมา 
คือ การสนับสนุนให้ครูแนะแนวน าผลและข้อค้นพบจากการบริการติดตามผลไปใช้ในการส่งเสริม
พัฒนา และปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานในปีต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 และ การส่งเสริมครูแนะ
แนวในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ด้านต่างๆ ในการจัดบริการแนะแนวตลอดจนสรุปผลและท า
รายงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการ
นิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในการจัดบริการแนะแนว ด้านบริการติดตามประเมินผล  เท่ากับ  0.339 (PNImodified = 
0.339) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ สมาคมแนะแนว
มีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการติดตามประเมินผล  เท่ากับ 0.431 (PNImodified = 
0.431)  รองลงมา คือ ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการติดตาม
ประเมินผล เท่ากับ 0.418 (PNImodified = 0.418) และ การส่งเสริมครูแนะแนวให้ประเมินความพึง
พอใจของนักเรียนต่อการดูแลช่วยเหลือ เท่ากับ 0.396 (PNImodified = 0.396) 
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 5.1.6 สภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรมแนะ
แนวการศึกษา พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี 2 ข้อ คือ การส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมงานเปิดบ้านวิชาการของ
สถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อให้ครูได้รับความรู้ด้านหลัก สูตรและการจัดการศึกษาของ
สถาบันนั้นๆ และ เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนวในด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 
มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 รองลงมา คือ การก าหนดนโยบายให้ครูแนะแนวส่ง
แผน การจัดกิจกรรมแนะแนวทุกปีการ ศึกษาเช่นเดียวกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ  มีค่าเฉล่ียใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 และ การสังเกตการจัดกิจกรรมแนะแนวการ ศึกษา ในช้ันเรียนโดย
ผู้บริหารหรือรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ  กับ การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานความ
รวมมือกับสถาบันการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา ท้ังภาครัฐและเอกชนในการจัด
กิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อ  และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท าหรือจัดหาเครื่องมือในการ
ส ารวจความต้องการ และความสนใจเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา มีค่าเฉล่ียใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรมแนะ
แนวการศึกษา พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.79 เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก าหนดนโยบายให้
ครูแนะแนวส่งแผน การจัดกิจกรรมแนะแนวทุกปีการ ศึกษาเช่นเดียวกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.87 รองลงมา มี 2 ข้อ คือ การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา ท้ังภาครัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรมแนะ
แนวการศึกษาต่อ และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท าหรือจัดหาเครื่องมือในการส ารวจความ
ต้องการ และความสนใจเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83 
และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวศึกษาดูงานการจัดกิจกรรมแนะแนว ในโรงเรียนท่ีมีการจัดการอย่าง
เป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา เท่ากับ 
0.360 (PNImodified = 0.360) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
คือ จัดให้มีการสังเกตการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาในช้ันเรียน โดยเพื่อนครูแนะแนว เท่ากับ 
0.421 (PNImodified = 0.421)  รองลงมา คือ สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการ



 204 

จัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา  เท่ากับ 0.420 (PNImodified = 0.420) และ การสังเกตการจัดกิจกรรม
แนะแนวการศึกษา ในช้ันเรียน โดยผู้บริหารหรือรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ เท่ากับ 0.418 
(PNImodified = 0.418) ตามล าดับ 

5.1.7 สภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรมแนะ
แนวอาชีพ พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรม
แนะแนวอาชีพในช้ันเรียน ผ่านทางเว็บไซต์ เช่น การอบรม TEPE-ONLINE ของกระทรวงศึกษาธิการ 
มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71  รองลงมา คือ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวสามารถใช้
แบบทดสอบทางจิตวิทยาในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพเช่น แบบวัดความถนัดและความสนใจใน
อาชีพ หรือ อื่นๆ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 และการสนับสนุนครูแนะแนวในการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน สถานประกอบ การ สถาบันฝึกอาชีพ กรมการจัดหางานในการจัด
กิจกรรมแนะแนวอาชีพ ท้ังในและนอกช้ันเรียน และ เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนวใน
ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรม 
แนะแนวอาชีพ พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี 2 ข้อ คือ การส่งเสริม
ให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพในช้ันเรียน ผ่านทางเว็บไซต์ 
เช่น การอบรม TEPE-ONLINE ของกระทรวงศึกษาธิการ และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท า
เครื่องมือในการส ารวจความต้องการและความสนใจเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 รองลงมา มี 3 ข้อ คือ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับความรู้เกี่ยวกับรูปแบบ 
วิธีการ เทคนิคในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพให้น่าสนใจ กับ การสนับสนุนครูแนะแนวในการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน สถานประกอบ การ สถาบันฝึกอาชีพ กรมการจัดหางานในการจัด
กิจกรรมแนะแนวอาชีพ ท้ังในและนอกช้ันเรียน และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวสามารถใช้
แบบทดสอบทางจิตวิทยาในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพเช่น แบบวัดความถนัดและความสนใจใน
อาชีพ หรือ อื่นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83 และ . เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนวในด้านการ
จัดกิจกรรม    แนะแนวอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80  

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการ
นิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ เท่ากับ 0.351 (PNImodified = 
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0.351) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ศูนย์แนะแนวมี
ส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ เท่ากับ 0.418 (PNImodified = 0.418)  
รองลงมา คือ สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ  
เท่ากับ 0.409 (PNImodified = 0.409) และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับความรู้ เกี่ยวกับรูปแบบ 
วิธีการ เทคนิคในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพให้น่าสนใจ เท่ากับ 0.378 (PNImodified = 0.378) 
ตามล าดับ 
 5.1.1.8 สภาพปัจจุบันของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรม
แนะแนวส่วนตัวและสังคม พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก าหนดนโยบายให้การจัดกิจกรรมแนะ
แนวด้านส่วนตัวและสังคมให้เป็นกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการตามแผนปฏิบัติการทุกปีการศึกษา มี
ค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68  รองลงมา คือ เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนว
ในด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 และ 
แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนในการส่งเสริมครูแนะแนวใน
การจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม มีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรมแนะ
แนวส่วนตัวและสังคม พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี 2 ข้อ คือ 
การก าหนดนโยบายให้การจัดกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคมให้เป็นกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการทุกปีการศึกษา และ การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสานกับบุคคลากร
ภายในโรงเรียนในการดูแลช่วย เหลือนักเรียนในด้านการปรับตัว และการด าเนินชีวิตในโรงเรียนและ
สังคมภายนอก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80  รองลงมา มี 3 ข้อ คือ การสนับสนุนให้ครูแนะแนวเชิญ
ผู้เช่ียวชาญด้านเครื่องมือทางจิตวิทยามาให้ความรู้ในการใช้เครื่องมือประกอบการจัดกิจกรรมแนะ
แนวด้านส่วนตัวและสังคมแก่ครูแนะแนว เช่น แบบวัดบุคลิกภาพ  แบบวัด IQ กับ การให้ความรู้ครู
แนะแนวในการใช้และเลือกรูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวท่ีหลากหลายเหมาะสมกับพัฒนาการ 
ความสนใจ และความต้องการของนักเรียน และ การส่งเสริมให้ครูแนะแนวสามารถจัดท า Case 
Study ในการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ควบคู่กับการจัดกิจกรรมแนะแนวด้าน
ส่วนตัวและสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.79 และ การส่งเสริมศักยภาพในการแก้ไขปัญหานักเรียนท่ี
ค่อนข้างซับซ้อนโดยให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะ กับ การส่งเสริมให้มีการจัด
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ประชุม Case Conference โดยการประสานกับทีมสหวิชาชีพ เช่น จิตแพทย์ นักจิตวิทยา นักสังคม
สงเคราะห์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.77 

เมือ่พิจารณาผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม 
เท่ากับ 0.402 (PNImodified = 0.402) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงสุด คือ การส่งเสริมให้มีการจัดประชุม Case Conference โดยการประสานกับทีมสห
วิชาชีพ เช่น จิตแพทย์ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์  เท่ากับ 0.615 (PNImodified = 0.615)  
รองลงมา คือ การส่งเสริมศักยภาพในการแก้ไขปัญหานักเรียนท่ีค่อนข้างซับซ้อนโดยให้ครูแนะแนว
เข้ารับการอบรมจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะ เท่ากับ 0.455 (PNImodified = 0.455) และ การส่งเสริมให้ครู
แนะแนวสามารถจัดท า Case Study ในการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ควบคู่
กับการจัดกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม เท่ากับ 0.437 (PNImodified = 0.437) ตามล าดับ 

 
5.2 กลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากผลการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 6 กลยุทธ์รอง 
และ 40 วิธี ดังนี ้

กลยุทธ์หลัก มี 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 
1. พัฒนานโยบายการนิเทศครูแนะแนว 
2. เร่งรัดพัฒนาการจัดกิจกรรมนิเทศท่ีหลากหลาย 
3. พัฒนาความร่วมมือและสนับสนุนปัจจัยท่ีเอื้อต่อการนิเทศครูแนะแนว 
กลยุทธ์รอง มี 6 กลยุทธ์ ภายใต้กลยุทธ์หลักแต่ละกลยุทธ์ดังนี้ 
1. พัฒนานโยบายการนิเทศครูแนะแนว 

1.1 การปรับโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนว 
 1.2 การสร้างการยอมรับในการนิเทศ 
2. พัฒนาการจัดกิจกรรมนิเทศท่ีหลากหลาย  

2.1 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดบริการแนะแนว 
2.2 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว  

3. พัฒนาความร่วมมือและสนับสนุนปัจจัยท่ีเอื้อต่อการนิเทศครูแนะแนว 
3.1 ประสานความร่วมมือในการนิเทศครูแนะแนวทั้งภายในและภายนอก 
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3.2 สนับสนุนปัจจัยเสริมเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงานนิเทศ 
งานแนะแนว 

วิธีด าเนินการมี 40 วิธี ภายใต้กลยุทธ์หลัก และกลยุทธ์รอง ดังนี้ 
กลยุทธ์หลักท่ี 1  พัฒนานโยบายการนเิทศครูแนะแนว 

กลยุทธ์พัฒนานโยบายการนิเทศครูแนะแนวประกอบด้วย มี 2 กลยุทธ์รอง 12 วิธีด าเนินการ 
ดังนี ้

1.1 การปรับโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนว 
      1.1.1  ก าหนดนโยบายโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนวในโรงเรียนให้ 

ครอบคลุมขอบข่ายงานแนะแนวและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

1.1.2  ก าหนดนโยบายให้ครูแนะแนวส่งแผนการด าเนินงาน และแผนการ 
จัดกิจกรรมแนะแนวทุกปีการศึกษา 

1.1.3  วางแผนการด าเนินการนิเทศครูแนะแนวให้เหมาะสมกับบริบทของ 
โรงเรียน 

1.1.4  วางแผนการด าเนินการนิเทศครูแนะแนวให้เหมาะสมกับบริบทของ 
โรงเรียน 

1.1.5  แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการนิเทศงานตามขอบข่ายงาน 
แนะแนว 

1.1.6  จัดใหม้ีการประชุมวางแผนการท างานระหว่างครูแนะแนวร่วมกับครู 
ท่ีปรึกษา 

1.1.7  จัดให้มีปฏิทินและตารางการนิเทศตามการด าเนินงานของครู 
แนะแนวให้ชัดเจน 

1.1.8  ด าเนินการนิเทศงานแนะแนวด้วยวงจร PDCA 
1.2 การสร้างการยอมรับในการนิเทศ 

1.2.1 เพิ่มศักยภาพผู้นิเทศภายในให้เอื้อต่อการพัฒนาครูแนะแนวโดยการ 
เข้ารับการอบรมท าความเข้าใจในขอบข่ายงานแนะแนว 

1.2.2 ประชุมช้ีแจงเพื่อให้ครูแนะแนวเห็นความส าคัญของการนิเทศการ 
1.2.3. สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูแนะแนว 
1.2.4 เพิ่มช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ 
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กลยุทธ์หลักท่ี 2  พัฒนาการจัดกิจกรรมนิเทศที่หลากหลาย 
กลยุทธ์พัฒนาการจัดกิจกรรมนิเทศท่ีหลากหลาย ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง 18 

วิธีด าเนินการ ดังนี ้
2.1 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดบริการแนะแนว   

2.1.1  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ในด้านการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม เพื่อการแนะแนวอย่างเป็นระบบ 

2.1.2  เชิญวิทยากรหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านจิตวิทยาจากองค์กร 
ภายนอกให้เป็นวิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับครูแนะแนว 

2.1.3  จัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างเพื่อนครู 
แนะแนว 

2.1.4  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้เครื่องมือ 
และการปรึกษาทางจิตวิทยาจากผู้เช่ียวชาญภายนอก  

2.1.5  จัดให้ครูแนะแนวในการเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการน าส่ือ 
เทคโนโลยี นวัตกรรม และส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการด าเนินงานแนะแนว 

2.1.6  จัดให้มีคลินิกให้ค าปรึกษาภายในโรงเรียนโดยผู้เช่ียวชาญด้านการ 
ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาควบคู่ไปกับครูแนะแนว 

2.1.7  จัดให้ครูแนะแนวถ่ายถอดความรู้ในการด าเนินงานแนะแนวให้กับ 
ครูที่ปรึกษาได้ 

2.1.8  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการ 
ค าปรึกษาทางจิตวิทยา 

2.1.9  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้ 
เครื่องมือทางจิตวิทยาท่ีหลากหลาย 

2.1.10  จัดอบรมครูในโรงเรียนเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา 
เบ้ืองต้น         

2.1.11  ให้ค าแนะน าช่วยเหลือและก ากับติดตาม การด าเนินงานการ 
จัดบริการให้การปรึกษาตามกระบวนการให้การปรึกษาท้ัง 5 ข้ันตอน 

2.2  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว   
        2.2.1  จัดให้มีการสังเกตการณ์จัดกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียนระหว่าง

เพื่อนครูแนะแนว 
2.2.2  น าการนิเทศแบบคลิกนิกมาใช้ในการนิเทศการจัดกิจกรรมแนะแนว 

และการจัดบริการแนะแนว   
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2.2.3  จัดให้มีการศึกษาดูงานการด าเนินงานแนะแนวระหว่างครูแนะแนว 
แต่ละโรงเรียน 

2.2.4   สนับสนุนให้ครูแนะแนวฝึกปฏิบัติจริงในการใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ี 
น่าสนใจและทันสมัย 

2.2.5  จัดให้ครูแนะแนวได้รับการอบรมเรื่องการท าวิจัย และการท า  
Case Study และการประเมินโครงการ 

2.2.6  จัดให้ครูแนะแนวได้รับการอบรมเรื่องการปรับปรับพฤติกรรม 
นักเรียน 

2.2.7  จัดให้มีการนิเทศเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเป็นการเรียนรู้ซึ่งกนัและกัน 
ระหว่างครูแนะแนวกับครูกลุ่มสาระอื่น 
กลยุทธ์หลักท่ี 3  พัฒนาความร่วมมือและสนับสนุนปัจจัยที่เอื้อต่อการนิเทศครูแนะแนว 

กลยุทธ์จัดกิจกรรมนิเทศท่ีหลากหลายให้สอดคล้องกับขอบข่ายงานแนะแนว  ประกอบด้วย 
2 กลยุทธ์รอง 10 วิธีด าเนินการ ดังนี ้

3.1 ประสานความร่วมมือในการนิเทศครูแนะแนวทั้งภายในและภายนอก 
         3.1.1  ประสานความร่วมมือกับสมาคมแนะแนวให้เข้ามามีบทบาทในการ

สนับสนุน การด าเนินงานของครูแนะแนว 
3.1.2  ประสานความร่วมมือกับศูนย์แนะแนวให้เข้ามามีบทบาทให้การ 

นิเทศติดตามการด าเนินงานของครูแนะแนวในโรงเรียน  
3.1.3   เพิ่มช่องทางการประสานความร่วมมือระหว่างครูแนะแนวกับ 

ทีมสหวิชาชีพ โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
3.1.4  เพิ่มช่องทางการประสานความร่วมมือระหว่างครูแนะแนวกับ 

ผู้ปกครองนักเรียน โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
3.2  สนับสนุนปัจจัยเสริมเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินการนิเทศงาน 

แนะแนว 
3.2.1  จัดให้มีห้องบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยาอย่างเป็นสัดส่วน 
3.2.2  ลดภาระงานท่ีเป็นเอกสารของครูแนะแนว เพื่อให้ครูแนะแนวมีเวลา 

ในการ จัดบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยามากขึ้น 
3.2.3  ปรับระบบการส่งต่อภายในเพื่อให้นักเรียนท่ีมีปัญหาซับซ้อนได้รับ 

การช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ 
3.2.4  จัดให้มีการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาซับซ้อนเพื่อให้ได้รับการ 

ช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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3.2.5  ปรับปรุงระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนเพื่อให้ครู 
แนะแนวใช้ในการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานของนักเรยีนให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 

3.2.6  จัดให้มีการวางระบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการแนะแนวโดย 
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์อภิปรายผลการวิจัย 

  
การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาอภิปรายผล 2 ประเด็นคือ 
1) สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์และผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการนิเทศครู
แนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 2) ผลการ
น าเสนอกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
      1.1 จากการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ด้านท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ
ด้านบริการติดตามประเมินผล อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียนมีการ
นิเทศการจัดบริการติดตามผลยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร และโรงเรียนมีความต้องการเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะให้ครูแนะแนวสามารถด าเนินงานบริการติดตามผลให้ดียิ่งขึ้น เพราะการติดตามผลผู้เรียน
นั้นย่อมสะท้อนถึงการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งการจัดบริการติดตามผลนั้น จะต้องมีการติดตาม
รวบรวมข้อมูล และต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ผู้นิเทศจึงต้องสนับสนุน และส่งเสริมให้ครูแนะ
แนวประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย สอดคล้องกับ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสมาคม
แนะแนวแห่งประเทศไทย (2559) ท่ีกล่าวว่า บริการติดตามผลเป็นบริการหนึ่งของบริการแนะแนว
และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในสถานศึกษาเพื่อสนับสนุนให้บริการดังกล่าวบรรลุผลส าเร็จสมบูรณ์ ใน
การบวนการติดตามประเมินผลต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน องค์กร หรือบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง
ท้ังภายในภายนอกสถานศึกษา โดยต้องมีการประสานงานท่ีมีคุณภาพด้วย 

1.2 จากการวิจัยพบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์ ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 
ในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ
ด้านบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า  
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ในปัจจุบันโรงเรียนมีการศึกษารวบรวมและจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล แต่ข้อมูลท่ีได้อาจไม่ได้มา
จากการใช้เครื่องมือท่ีหลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลของนักเรียนอย่างครบถ้วนรอบด้าน มีข้อมูลเชิงลึก
ท่ีสามารถน ามาใช้ในการให้การปรึกษาชิงจิตวิทยาได้ ดังนั้นผู้นิเทศควรส่ง เสริมให้ครูแนะแนวใช้
เครื่องมือหรือวิธีการที่หลากหลายด้วยการส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศท่ีหลากหลายในการจัดบริการ
ศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ ดังท่ี คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสมาคม
แนะแนว (2559) ได้ให้ความเห็นว่า การส ารวจข้อมูลนักเรียนรายบุคคล หมายถึงการศึกษา รวบรวม 
และจดบันทึกเรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกับนักเรียนรายบุคคล เพื่อท่ีจะท าความรู้จักนักเรียนให้มากขึ้น ซึ่ง
จะส่งผลให้ครูช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีหลักการในการเก็บข้อมูลคือ ใช้เทคนิค
และวิธีการท่ีหลากหลายและเลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสมกับผู้เรียน เช่นการสังเกต การสัมภาษณ์ 
การใช้สังคมมิติ ระเบียนพฤติการณ์ ระเบียนสะสม การเยี่ยมบ้าน การใช้แบบสอบถาม และแบบ
ประเมินทางจิตวิทยาเป็นต้น 

1.3 จากการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการนิเทศครู 
แนะโรงเรียนมัธยม ด้านท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด คือด้านบริการการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา  ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานครมีความต้องการการ 
นิเทศการจัดบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพื่อท่ีจะส่งเสริมพัฒนาศักยภาพครูแนะแนวในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  เนื่องความเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
สภาพสังคมเกษตรเปล่ียนมาเป็นสังคมอุตสาหกรรม  จากสภาพชนบทมาเป็นเมือง   ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงเหล่านี้มีผลต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนมาก และ สภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม 
ดังกล่าวส่งผลให้ประชากรในวัยเรียนมีปัญหาในด้านพฤติกรรมและอารมณ์มากท่ีซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
ครูแนะแนวซึ่งมีบทบาทส าคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงต้องได้รับการพัฒนาทักษะการบริการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาอยู่เสมอ สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสมาคม
แนะแนวแห่งประเทศไทย (2559) ได้กล่าวถึงการปรึกษาเชิงจิตวิทยาว่า เป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ ผู้
ให้บริการต้องเรียนรู้และฝึกฝนประสบการณ์ตามปรัชญาการแนะแนว หลักการให้บริการ และแนวคิด
ส าคัญในการให้บริการอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับความต้องการหรือความจ าเป็นของผู้รับบริการ 
แต่ส าหรับผู้ท่ีขาดคุณสมบัติของผู้ให้บริการ อาจก่อให้เกิดผลเสียแก่ผู้รับบริการและอาจท าลายวิชาชีพ
ช้ันสูงได้ด้วยดังนั้นการนิเทศจึงมีความส าคัญท่ีจะช่วยพัฒนาครูแนะแนวให้มีความเจริญงอกงาม 
ปรับปรุงการจัดบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอยู่เสมอ  สอดคล้องกับ ชาญชัย อาจินสมาจาร 
(ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นของการนิเทศการศึกษาว่า  การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อ
ความเจริญงอกงามของครู แม่ว่าครูจะได้รับการฝึกฝนมาแล้วเป็นอย่างดีก็ตาม   แต่ครูต้องปรับปรุง
ฝึกฝนอยู่เสมอ การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อการท าให้ครูเป็นผู้ท่ีทันสมัยอยู่เสมอ จากการ
เปล่ียนแปลงของสังคม แต่ด้วยจ านวนครูแนะแนวในปัจจุบันมีน้อย บางโรงเรียนไม่มีครูแนะแนวท่ีจบ
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จากการแนะแนวมาโดยตรง ท าให้ขาดความรู้ ขาดทักษะในการปฏิบัติงาน ครูแนะแนวมีภาระงานท่ี
รับผิดชอบมาก ท าให้เวลาในการพัฒนาความรู้มีน้อย มีปัญหาในการจัดตารางเวลาในการให้การ
ปรึกษา จากสภาพปัญหาดังกล่าว ครูแนะแนวจ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือและพัฒนาให้สามารถ
จัดบริการแนะแนว และจัดกิจกรรมแนะแนวให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ ซึ่งการ
นิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญท่ีมีบทบาทเกี่ยวข้องในการพัฒนาครู  ดังท่ี วัชรา เล่าเรียนดี 
(2556) ได้สรุปว่าการนิเทศคือกระบวนการปฏิบัติงานร่วมกัน ด้วยการช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม
กันและกัน ระหว่างผู้ให้การนิเทศหรือผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศหรือระหว่างเพื่อนครู เพื่อท่ีจะพัฒนา
หรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา  สอดคล้องกับ อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) กล่าวถึงความ 
ส าคัญของการนิเทศการศึกษาว่า สามารถช่วยให้ครูได้ปรับปรุงฝึกฝนตนเองอยู่เสมอในขณะท่ีท างาน
อยู่ในสถานการณ์จริง และในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เกิดการ
พัฒนา ครูจ าเป็นต้องได้รับการนิเทศการศึกษาจากผู้ช านาญการโดยเฉพาะ  เช่นเดียวกันกับวีรศักด์ิ 
ชมพูค า (2551)  ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาว่า เป็นการพัฒนาคนพัฒนางาน
และพัฒนาความสัมพันธ์ครู โรงเรียน และประชาคม ดังนี้คือ 1) ด้านการพัฒนาคน การนิเทศช่วย
พัฒนาคนให้เข้าใจวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการศึกษา ช่วยให้ครูพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพ  ช่วยให้ครูด าเนินการสอนตามหลักสูตรและบรรลุผลตามความมุ่งหมายท่ี
ก าหนด ช่วยให้ครูเข้าใจความต้องการของเด็กและปัญหาต่างๆ ช่วยสร้างขวัญก าลังใจ และการท างาน
เป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ  จากผลความต้องการจ าเป็นในการนิเทศครูแนะแนวด้านบริการการให้
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาท่ีมีค่าความต้องการสูงท่ีสุดนั้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควร น า “กลยุทธ์การ
นิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานฉบับนี้ไปปรับใช้ในการแก้ปัญหาต่อไป 

 

2) ผลการน าเสนอกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนานโยบายการนิเทศครูแนะแนว มี 2 กลยุทธ์รอง คือ  

กลยุทธ์รองที่ 1 การปรับโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนว ประกอบด้วย 8 วิธีการ 
ด าเนินการ คือ 1) ก าหนดนโยบายโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนวในโรงเรียนให้ครอบคลุมขอบข่าย
งานแนะแนวและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) ก าหนด
นโยบายให้ครูแนะแนวส่งแผนการด าเนินงานและแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวทุกปีการศึกษา 
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3) วางแผนการด าเนินการนิเทศครูแนะแนวให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 4) วางแผนการจัด
ระบบงานแนะแนวภายในโรงเรียนให้เข้มแข็ง 5) แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการนิเทศงานตาม
ขอบข่ายงานแนะแนว  6) จัดให้มีการประชุมวางแผนการท างานระหว่างครูแนะแนว ร่วมกับครู 
ท่ีปรึกษา 7) จัดให้มีปฏิทินและตารางการนิเทศติดตามการด าเนินงานของครูแนะแนวให้ชัดเจน 
8) ด าเนินการนิเทศงานแนะแนวด้วยวงจร PDCA ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ปัจจุบันการนิเทศการสอนนั้น
มุ่งไปท่ี 8 กลุ่มสาระวิชาหลัก และมุ่งเน้นไปในด้านวิชาการ แม้จะมีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนางาน
แนะแนว และกล่าวถึงงานแนะแนวว่าเป็นงานท่ีส าคัญ แต่สภาพการนิเทศครูแนะแนวอย่างเป็น     
ระบบยังมีน้อยมาก  ดังนั้นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาการนิเทศครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยม ควรมีการ
การก าหนดนโยบายหรือโครงสร้างท่ีชัดเจนเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ มีกระบวนการ
ขั้นตอนในการด าเนินการนิเทศท่ีชัดเจน สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การแนะแนว ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และตรงตามมาตรฐานการแนะแนวของกระทรวงศึกษาธิการ และจะท าให้การด าเนินการ
นิเทศประสบผลส าเร็จ ดังท่ี วชิรา เครือค าอ้าย (2558)  กล่าวว่าการนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
นั้น  ต้องด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ ดังนั้นการจะท าให้กลยุทธ์การจัดโครงสร้างการ
นิเทศครูแนะแนวประสบความส าเร็จ ผู้บริหารและผู้นิเทศจึงต้องจัดการนิเทศให้มีกระบวนการ
ขั้นตอนท่ีชัดเจนดังท่ี กรองทอง จิรเดชากุล (2550)  ได้กล่าวการด าเนินการนิเทศ จะต้องด าเนินการ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ตามขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  บุคลากรท่ีเป็นหลัก
ส าคัญในการด าเนินการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน คือ ผู้บริหารสถานศึกษา  การนิเทศ
ภายในโรงเรียน จะต้องสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูและนักเรียน  และ
สอดคล้องกับ  จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้ ว่า การด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ
จ าเป็นต้องมีการจัดโครงสร้างหรือสายงานท่ีชัดเจน เพื่อให้ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการนิเทศ
ภายในประสานงานได้อย่างถูกต้อง 
 

 กลยุทธ์รองที่ 2 การสร้างการยอมรับในการนิเทศ  ประกอบด้วย 4 วิธีด าเนินการ 
คือ 1) เพิ่มศักยภาพผู้นิเทศภายในให้เอื้อต่อการพัฒนาครูแนะแนว โดยการเข้ารับการอบรมท าความ
เข้าใจในขอบข่ายงานแนะแนว 2)  ประชุมช้ีแจงเพื่อให้ครูแนะแนวเห็นความส าคัญของการนิเทศ 
3) สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูแนะแนว 4)  เพิ่มช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ 
ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การนิเทศครูแนะแนวนั้น ผู้นิเทศจะต้องมีความรู้
ความเข้าใจในขอบข่ายงานแนะแนวเป็นอย่างดี และมีความรู้ความสามารถในศาสตร์และศิลป์ของการ
นิเทศ และท่ีส าคัญการนิเทศท่ีดีต้องเกิดจากความเข้าใจร่วมกันของท้ังผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  ดังท่ี 
จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้กล่าวว่า  การนิเทศเป็นไปเพื่อสร้างความเข้าใจให้ตรงกันในการท างานอัน
จะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจ และเจตคติท่ีดีในการท างานภายในโรงเรียน และ สุรศักด์ิ ปาเฮ (2555)  
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ได้กล่าวว่า การนิเทศช่วยสร้างเจตคติท่ีดีในการท างาน ก่อให้เกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา ซึ่ง
จะเป็นส่วนส าคัญท่ีจะช่วยให้การจัดระบบโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการนิเทศ ดังท่ี สงัด  อุทรานันท์  (2530 อ้างถึงใน อัญชลี ธรรมะวิธี
กุล, 2552)  ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาว่า  การนิเทศเป็นไปเพื่อเพื่อพัฒนาคน  
คือ การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการท างานร่วมกันกับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้ครู
และบุคลากร ได้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีขึ้น การนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนางาน คือ การ
นิเทศการศึกษา  มีเป้าหมายสูงสุดอยู่ท่ีผู้เรียนซึ่งเป็นผลผลิตจากการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา การนิเทศการศึกษาเพื่อสร้างการประสานสัมพันธ์  หมายถึง การนิเทศ
การศึกษาเป็นการสร้างการประสานสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  ซึ่งเป็นผลมาจากการ
ท างานร่วมกัน รับผิดชอบร่วมกันมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ซึ่งไม่ใช่เป็นการท างานภายใต้
การถูกบังคับและคอยตรวจตราหรือคอยจับผิด การนิเทศการศึกษาเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ  
หมายถึง การจัดกิจกรรมการนิเทศท่ีมุ่งให้ก าลังใจแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ซึ่งถื อว่าเป็น
จุดมุ่งหมายท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งของการนิเทศ เนื่องจากขวัญ และก าลังใจเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้
บุคคลมีความต้ังใจท างาน หากการนิเทศการศึกษาไม่ได้สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานแล้ว  
การนิเทศการศึกษาก็ย่อมประสบผลส าเร็จได้ยาก  

 

กลยุทธ์ที่ 2 เร่งรัดพัฒนาการจัดกิจกรรมนิเทศท่ีหลากหลาย มี 2 กลยุทธ์รอง คือ 
กลยุทธ์รอง 1  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดบริการแนะแนว   

ประกอบด้วย 11 วิธี คือ 1) จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพใน
ด้านการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเพื่อการแนะแนวอย่างเป็น 2) เชิญวิทยากรหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะ
ด้านจิตวิทยาจากองค์กรภายนอกให้เป็นวิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับครูแนะแนว 3) จัดให้มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างเพื่อนครูแนะแนว 4) จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการใช้เครื่องมือและการปรึกษาทางจิตวิทยาจากผู้เช่ียวชาญภายนอก 5) จัดให้ครูแนะ
แนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการน าส่ือเทคโนโลยี นวัตกรรม และส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ใน
การด าเนินงานแนะแนว 6) จัดให้มีคลินิกให้ค าปรึกษาภายในโรงเรียนโดยผู้เช่ียวชาญด้านการให้การ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาควบคู่ไปกับครูแนะแนว 7) จัดให้ครูแนะแนวถ่ายถอดความรู้ในการด าเนินงาน
แนะแนวให้กับครูที่ปรึกษาได้ 8) จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการให้การ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา 9) จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือทาง
จิตวิทยาท่ีหลากหลาย 10) จัดอบรมครูในโรงเรียนเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาเบื้องต้น 11)  
ให้ค าแนะน าช่วยเหลือและก ากับติดตามการด าเนินงานการจัดบริการให้การปรึกษาตามกระบวน การ
ให้การปรึกษาท้ัง 5 ขั้นตอน ผู้วิจัยเห็นว่าการส่งเสริมและพัฒนาครูแนะแนวให้มีศักยภาพในการ
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จัดบริการแนะแนว 5 ด้าน และจัดกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้นิเทศจะต้อง
จัดให้มีกิจกรรมนิเทศท่ีหลากหลายเพื่อพัฒนาครูแนะแนว ดังท่ี วัชรา เล่าเรียนดี  (2556) ได้ให้
ความเห็นว่า กิจกรรมต่างๆ ท่ีใช้ในการนิเทศการศึกษา เป็นเครื่องมือท่ีส าคัญ เพื่อส่งเสริมและ
พัฒนาการเปล่ียน แปลงพฤติกรรมการสอน และการปฏิบัติงานของครูซึ่งจะช่วยให้การด าเนินการ
นิเทศบรรลุเป้าหมาย กิจกรรมการนิเทศมีความมากมายหลายแบบ ซึ่งจะต้องเลือกใช้กิจกรรมแต่ละ
ชนิดอย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ครู ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีผู้นิเทศต้องมีความรู้
เกี่ยวกับกิจกรรมการนิเทศและสามารถเลือกใช้และบูรณาการกิจกรรมการนิเทศให้เหมาะสม  เพราะ
กิจกรรมแต่ละชนิดให้ประโยชน์ต่อผู้รับการนิเทศมากน้อยแตกต่างกัน อีกหนึ่งข้อสังเกตคือ กลยุทธ์ท่ี 
2 และกลยุทธ์รองท่ี 2.1 นั้นเป็นกลยุทธ์ส าคัญและเร่งด่วนท่ีผู้บริหาร หรือผู้มีบทบาทในการนิเทศควร
น าไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา เนื่องจากเป็นกลยุทธ์ท่ีจะช่วยให้ครู
แนะแนวมีความรู้ความสามารถในด้านการให้การปรึกษา โดยใช้ศาสตร์ทางด้านจิตวิทยา เข้ามาดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน กลยุทธ์ในข้อนี้สอดคล้องกับผลการวิจัย ในส่วนของค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นท่ี
ปรากฏชัดเจนว่า โรงเรียนมีความต้องการการนิเทศด้านบริการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยามากท่ีสุด 
เพราะจากสภาวการณ์ปัจจุบันพบว่าสภาวการณ์การใช้ชีวิตเด็กและเยาวชนไทยในช่วงวัยต่างๆ เด็ก
โดยเฉล่ียร้อยละ 30 เข้าเรียนไม่ครบทุกคาบ“โดดเรียน”เป็นประจ า และพบว่านักเรียนมัธยมใน
กรุงเทพมหานครคัดลอกหรือให้ผู้อื่นท าการบ้านและรายงานให้บ่อยครั้งท่ีสุด ในขณะท่ีมิติชีวิตกับ
ความเครียดและสุขภาพจิต พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในกรุงเทพมหานครมีความเครียดสูง
ท่ีสุด มีภาวะอารมณ์เสียหงุดหงิดง่ายสูงท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียการควบคุมอารมณ์ได้เวลาโกรธน้อยท่ีสุด 
นอกจากนี้ในด้านความพอใจกับความสามารถของตน พบว่านักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใน
กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียความพอใจน้อยท่ีสุด  ดังนั้นครูแนะแนวจึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญยิ่ง 
นอกจากหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนท่ีถือเป็นภาระหลักแล้ว ยังต้องรับหน้าท่ีในการ
ให้ค าปรึกษาต่างๆ ให้เด็กนักเรียนด้วย การน ากลยุทธ์ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดบริการ
แนะแนวไปใช้ในโรงเรียนย่อมจะช่วยให้ครูแนะแนวสามารถพัฒนาตนเองเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ให้มีสุขภาพจิตท่ีดี สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข 
    

กลยุทธ์รองที่ 2  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว 
 ประกอบด้วย 7 วิธีด าเนินการ  คือ 1)  จัดให้มีการสังเกตการจัดกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียนระหว่าง
เพื่อนครูแนะแนว 2) น าการนิเทศแบบคลิกนิกมาใช้ในการนิเทศการจัดกิจกรรมแนะแนวและการ
จัดบริการแนะแนว 3)  จัดให้มีการศึกษาดูงานการด าเนินงานแนะแนวระหว่างครูแนะแนวแต่ละ
โรงเรียน 4) จัดให้ครูแนะแนวฝึกปฏิบัติจริงในการใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีน่าสนใจและทันสมัย 5) จัดให้ครู
แนะแนวได้รับการอบรมเรื่องการท าวิจัย และการท า Case Study และการประเมินโครงการ 6) จัด
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ให้ครูแนะแนวได้รับการอบรมเรื่องการปรับพฤติกรรมนักเรียน 7)  จัดให้มีการนิเทศเพื่อนช่วยเพื่อน
เพื่อให้ครูแนะแนวได้แลกเปล่ียนเรียนรู้กับครูกลุ่มสาระอื่น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การส่งเสริมศักยภาพ
ครูแนะแนวในการจัดกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียนจะประสบความส าเร็ จได้นั้น นอกจากการจัด
กิจกรรมนิเทศแล้ว ผู้นิเทศควรใช้รูปแบบการนิเทศท่ีหลากหลายในการพัฒนาครูแนะแนว เช่นน า
รูปแบบการนิเทศแบบคลินิก  การนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน   มาใช้เพื่อช่วยให้ครูแนะแนวได้เพิ่ม
ศักยภาพด้านการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ วชิรา เครือค าอ้าย (2558) ได้กล่าวถึงรูปแบบการนิเทศว่า
รูปแบบการนิเทศแต่ละแบบนั้นแตกต่างกันตามพื้นฐานความเช่ือ ความคิด แต่ส่ิงท่ีคล้ายคลึงกันก็คือ
มุ่งพัฒนาการสอนของครูและประสิทธิผลให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนเป็นส าคัญ เช่นเดียวกับ วีรศักด์ิ ชมพูค า 
(2551)  ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาว่า เป็นการพัฒนาคนพัฒนางานและพัฒนา
ความสัมพันธ์ครู โรงเรียน และประชาคม ดังนี้คือ 1) ด้านการพัฒนาคน การนิเทศช่วยพัฒนาคนให้
เข้าใจวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการศึกษา ช่วยให้ครูพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ  ช่วยให้ครูด าเนินการสอนตามหลักสูตรและบรรลุผลตามความมุ่งหมายท่ีก าหนด ช่วย
ให้ครูเข้าใจความต้องการของเด็กและปัญหาต่างๆ ช่วยสร้างขวัญก าลังใจ และการท างานเป็นทีมอย่าง
มีประสิทธิภาพให้ครู เพื่อให้ครูใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ีและพัฒนาการสอนให้ดียิ่งขึ้น  อีกท้ังช่วย
แก้ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน และช่วยวางแผนการจัดการสอนให้เหมาะสม 

 

กลยุทธ์ที่ 3  พัฒนาความร่วมมือและสนับสนุนปัจจัยท่ีเอื้อต่อการนิเทศครูแนะแนว 
กลยุทธ์รองที่ 1  ประสานความร่วมมือในการนิเทศครูแนะแนวทั้งภายในและ 

ภายนอก ประกอบด้วย 4 วิธีด าเนินการ คือ 1) ประสานความร่วมมือกับสมาคมแนะแนวให้เข้ามามี
บทบาทในการสนับสนุนการด าเนินงานของครูแนะแนวในโรงเรียน 2) ประสานความร่วมมือกับศูนย์
แนะแนวให้เข้ามามีบทบาทในการนิเทศติดตามการด าเนินงานของครูแนะแนวในโรงเรียน 3)เพิ่มช่อง
ทางการประสานความร่วมมือระหว่างครูแนะแนวกับทีมสหวิชาชีพ โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 4)  เพิ่ม
ช่องทางการประสานความร่วมมือระหว่างครูแนะแนวกับผู้ปกครองนักเรียน โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์  
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ปัจจุบันครูแนะแนวมีจ านวนน้อย ซึ่งบางโรงเรียนไม่มีครูแนะแนวท่ีจบการศึกษา
มาโดยตรง ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีแนะแนวมาจากการแต่งต้ัง ดังนั้นผู้ท่ีมานิเทศครูแนะแนวส่วนใหญ่ไม่ใช่
บุคลากรท่ีจบด้านแนะแนวมาโดยตรง ท าให้ผู้นิเทศขาดความรู้ความเข้าใจในงานแนะแนว วิธีประสาน
ความร่วมมือกันโดยใช้การนิเทศเข้ามาช่วย จะท าให้ครูแนะแนวเกิดการพัฒนาได้มากยิ่งขึ้น ดังท่ี   
วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้กล่าวว่าการนิเทศคือกระบวนการปฏิบัติงานร่วมกัน ด้วยการช่วยเหลือ
สนับสนุน ส่งเสริมกันและกัน ระหว่างผู้ให้การนิเทศหรือผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศหรือระหว่างเพื่อน
ครู เพื่อท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา  สอดคล้องกับ อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) 
ว่าสามารถช่วยให้ครูได้ปรับปรุงฝึกฝนตนเองอยู่เสมอในขณะท่ีท างานอยู่ในสถานการณ์จริง  และใน
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การแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เกิดการพัฒนา ครูจ าเป็นต้องได้รับ
การนิเทศการศึกษาจากผู้ช านาญการโดยเฉพาะ  

 
กลยุทธ์รองที่ 2  สนับสนุนปัจจัยเสริมเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงาน 

นิเทศงานแนะแนว ประกอบด้วย 6 วิธีด าเนินการ คือ 1) จัดให้มีห้องบริการให้การปรึกษาทาง
จิตวิทยาอย่างเป็นสัดส่วน 2)  ลดภาระงานท่ีเป็นเอกสารของครูแนะแนว เพื่อให้ครูแนะแนวมีเวลาใน
การจัดบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยามากขึ้น 3) ปรับระบบการส่งต่อภายในเพื่อให้นักเรียนท่ีมี
ปัญหาซับซ้อนได้รับการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ 4) จัดให้มีการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาซับซ้อน
เพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 5) ปรับปรุงระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตของ
โรงเรียนเพื่อให้ครูแนะแนวใช้ในการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
6) จัดให้มีการวางระบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการแนะแนวโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า การนิเทศครูแนะแนวให้ประสบผลส าเร็จได้นั้นส่วนหนึ่งต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อ
ต่อการด าเนินงาน โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการนิเทศและสร้างส่ือนวั ตกรรม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรินทร์ เหมบุตร (2555) ได้เสนอกลยุทธ์การนิเทศเพื่อพัฒนาครูมืออาชีพ
ในเครือข่ายการนิเทศท่ี 18 จ านวน 8 กลยุทธ์ได้แก่ 1) เพิ่มศักยภาพศึกษานิเทศก์ผู้บริหารและครูใน
การนิเทศให้เอื้อต่อการพัฒนา ครูมืออาชีพอย่างท่ัวถึงถึงรอบด้านด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 2) พัฒนา
ศักยภาพครูสู่มืออาชีพโดยการสร้าง ส่ือนวัตกรรมใหม่ท่ีตอบสนองการจัดการเรียนรู้ตามตัวช้ีวัด 3) 
ส่งเสริมสนับสนุนศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารและครูเผยแพร่ผลงาน/ส่ือนวัตกรรมเพื่อนิเทศการศึกษาผ่าน
ระบบเทคโนโลยีท่ีเอื้อต่อการพัฒนาตนเองสู่ความเป็นครูมืออาชีพ  4) พัฒนาระบบข้อมูลพื้นฐานของ
สถานศึกษาเพื่อวางแผนนิเทศครูสู่มืออาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ   5) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในการนิเทศการศึกษาแนวใหม่ท่ีทันสมัย 6) ส่งเสริมการด าเนินการนิเทศครูสู่มืออาชีพด้วย
ระบบเครือข่ายการ นิเทศทุกระดับ 7) ส่งเสริมการใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐานในการบริหารจัดการ
กระบวนการนิเทศครูสู่มืออาชีพท้ังระบบ  8) ส่งเสริมระบบการนิเทศติดตามและประเมินผลการ
พัฒนาครู สู่มืออาชีพอย่างต่อเนื่อง   
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ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีดังนี้ 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

1. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ควรศึกษากลยุทธ์การนิเทศ
ครูแนะแนว เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางและนโยบายในการพัฒนาคุณภาพงานแนะแนว ให้
มีประสิทธิภาพตาม ตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเป็นไป
ตามมาตรฐานการด าเนินงานแนะแนวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวง 
ศึกษาธิการ 

2. ผู้บริหารโรงเรียน ควรศึกษากลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนว เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนวในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ และวางแผนการด าเนินการนิเทศ
ครูแนะแนวเรียนให้ครอบคลุมขอบข่ายงานแนะแนว   

3. ศึกษานิเทศก์ และผู้ท่ีได้รับการแต่งต้ังให้เป็นผู้นิเทศ ควรจัดประชุม สัมมนา หรือจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการวางกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวเพื่อพฒันาบุคลากรด้านการนิเทศให้มี
ความรู้ความเข้าใจ และมีเทคนิควิธีการในการนิเทศครูแนะแนวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ความต้องการและบริบทของงานแนะแนว 

4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินการนิเทศครูแนะแนวจากบุคลากรภายนอก หรือ
องค์กรวิชาชีพ เช่น สมาคมแนะแนว ศูนย์แนะแนว นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์  จิตแพทย์ 
เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้นิเทศภายในและภายนอก 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 
1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศของครูแนะแนวในทุกพืน้ท่ี 

เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนารูปแบบวิธีการในการส่งเสริมการนิเทศครูแนะแนวอย่างมีประสิทธิภาพ  
2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินการนิเทศครูแนะแนว 
3. ควรมีการวิจัยท่ีเกี่ยวกับแนวทางการวางแผนการนิเทศครูแนะแนวอย่างเป็นระบบ 
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ภาคผนวก ก 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 1. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 2. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 
1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา นิยมาภา       อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

       ภาควิชาการศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
2.  อาจารย์ ดร.รับขวัญ ภูษาแก้ว        หัวหน้ากลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
                             และอาจารย์ศูนย์แนะแนว โรงเรียนสาธิต 

       แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม 
 
3.  อาจารย์วิภา เกตุเทพา          ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนสตรีวิทยา2 
            หัวหน้าศูนย์แนะแนว สพม.2 
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รายนามผู้ตรวจสอบความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์ 
 
1.  พันเอกหญิง ดร.ศิริพร สว่างจิกร ต าแหน่งประจ ากรมยุทธศึกษาทหารบก 
     ช่วยราชการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
    
2.  นางสาวรุ่งทิพย์ ทองไทย  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
     ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
 
3.  นายนโรดม นรินทร์รัมย ์  ผู้อ านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ 
     โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม 
 
4.  นางนุชนารถ เดชโยธิน  อดีตครูแนะแนวช านาญการพิเศษ 
     โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

1. แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
2. แบบประเมินความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง กลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
ค าชี้แจง 
 1. การวิจัยคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศการ 
ศึกษา ภาควิชานโยบาย  การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
น าเสนอกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. แบบสอบถามฉบับน้ี  ผู้วิจัยจัดท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง ประสงค์ของการนิเทศ
ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ   
 3. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  เป็นการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัจจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของการนิเทศ 

            ครูแนะแนว  
   ตอนที่ 3  เป็นการสอบถามข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 4. ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อค าถามและทุกตอนตามความเป็นจริง ซึ่งค าตอบจะ
เป็นประโยชน์ต่อการน าเสนอกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวในโรงเรียนของท่านให้มีประสิทธิภาพย่ิงๆขึ้นไป โดยข้อมูลที่ได้รับ ผู้วิจัยจะ
เก็บเป็นความลับ และน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 5. ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่าน หลังจากตอบแบบสอบถามแล้ว โปรดน าแบบสอบถามใส่ซองที่แนบมาพร้อมน้ี ส่งคืน
ผู้วิจัยภายในวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ.2560 จักเป็นพระคุณอย่างย่ิง 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดีมาในโอกาสน้ี 
 
                 นางสาวอันติมา ยัพราษฎร์ 
        นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศการศึกษา 

                                          คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
โทร  090-9170292 
โทรสาร  02-4349169  

ส าหรับผู้บริหาร 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 

ข้อ สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับ
ผู้วิจัย 

1 เพศ 
                  ชาย                                        หญิง 
 

(   ) 

2 อายุ            
                  30 ปี หรือต่ ากว่า                         31-40 ป ี
                  41-50 ปี                                   51-60 ป ี
 

(   ) 

3 วุฒิทางการศึกษา 
                  ปริญญาตรี                                 ปริญญาโท 
                  ปริญญาเอก                                อ่ืน (ระบุ................................) 
 

(   ) 

4 ต าแหน่งสถานภาพของท่าน 

                  ผู้อ านวยการโรงเรียน             
                  รองผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารวิชาการ                 
   

(   ) 

5 ประสบการณ์ในการบริหาร   
                  ไม่เกิน 5 ป ี                                6-10 ป ี
                  11-15 ปี                                   16-20 ป ี
                  20 ปีขึ้นไป                                         
                   

(   ) 

6 วิทยฐานะ 
                  ช านาญการ                                 ช านาญการพิเศษ 
                  เช่ียวชาญ                                   เช่ียวชาญพิเศษ 
 

(   ) 

7 สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                  สพม.1                                       สพม.2 

(   ) 

8 ขนาดโรงเรียน 
                  เล็ก                                           กลาง 
                  ใหญ ่                                         ใหญ่พิเศษ 
 

(   ) 
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ตอนท่ี 2  การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา  
             ในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามตอนน้ี เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศครู 
แนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ  
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดและโปรดตอบทุกค าถาม 
 
โดยพิจารณาระดับและความหมายตามเกณฑ์ต่อไปนี้  
 
      ระดับ 5  หมายถึง  สภาพการด าเนินการปัจจุบันในระดับมากที่สุด/สภาพที่พึงประสงค์ในระดับมากที่สุด 
      ระดับ 4  หมายถึง  สภาพการด าเนินการปัจจุบันในระดับมาก/สภาพที่พึงประสงค์ในระดับมาก 
      ระดับ 3  หมายถึง  สภาพการด าเนินการปัจจุบันในระดับปานกลาง/สภาพที่พึงประสงค์ในระดับปานกลาง 
      ระดับ 2  หมายถึง  สภาพการด าเนินการปัจจุบันในระดับน้อย/สภาพทีพ่ึงประสงค์ในระดับน้อย 
      ระดับ 1  หมายถึง  สภาพการด าเนินการปัจจุบันในระดับน้อยที่สุด/สภาพที่พึงประสงค์ในระดับน้อยที่สุด 
 
ตัวอย่าง   การตอบแบบสอบถามสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศครูแนะแนวโรงเรียน 
             มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ข้อ 
การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 
ในกรุงเทพมหานคร สังกัด สพฐ. 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การนิเทศการจัดบริการแนะแนว 5 ด้าน  
1. การจัดบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียน 

0. การสนับสนุนให้มีกระบวนการศึกษาข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ 

5 4 3  1  4 3 2 1 
 

00. การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรม
เพื่อฝึกทักษะการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 
ทั้งการสังเกตอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ  

5 4 3 2   4 3 2 1 
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ตอนท่ี 2   กรุณาตอบให้ครบทุกข้อรายการ 

ข้อ 
การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 
ในกรุงเทพมหานคร สังกัด สพฐ. 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การนิเทศการจัดบริการแนะแนว 5 ด้าน  

1. การจัดบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียน 

1.1 ส่งเสริมให้ครูแนะแนววางแผนการศึกษา
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็น
ระบบ  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

1.2 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับการ
อบรมเพื่อฝึกทักษะการสังเกตพฤติกรรม
นักเรียนทั้งการสังเกตอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

1.3 การส่งเสริมครูแนะแนวให้เข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการ
สัมภาษณ์เพื่อการแนะแนวจากหน่วยงาน
ภายนอก 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

1.4 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวใช้สังคมมิติ 
ในการศึกษาข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

1.5 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดเก็บข้อมูล 
เป็นระเบียนสะสม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

1.6 การส่งเสริมและแนะน าการด าเนินการ
เย่ียมบ้านนักเรียนให้ครูแนะแนว 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

1.7 การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับความรู้ใน
การใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยาเพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูล เช่น แบบวัดสติปัญญา 
แบบทดสอบบคุลิกภาพ จากผู้เช่ียวชาญ
ภายนอก 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

1.8 แต่งต้ังคณะกรรมการนิเทศก ากับติดตาม
การเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน และการ
คัดกรองด้วย SDQ 3 ฉบับ  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

1.9 การพัฒนาศักยภาพครูแนะแนวในการ
ส ารวจข้อมูลผู้เรียนจากวิธีการและ
เคร่ืองมือทางจิตวิทยาที่หลากหลาย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

1.10 การพัฒนาครูแนะแนวให้สามารถน าสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ใน
การศึกษารวบรวมข้อมูลและเก็บข้อมูล
นักเรียนอย่างเป็นระบบ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ 
การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 
ในกรุงเทพมหานคร สังกัด สพฐ. 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การนิเทศการจัดบริการแนะแนว 5 ด้าน  

1. การนิเทศบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียน 
1.11 การสนับสนุนครูแนะแนวในการประสาน 

งานกับบุคลากรจากทีมสหวิชาชีพ เช่น 
แพทย์ จิตแพทย์ นักจิตวิทยา นักสังคม
สงเคราะห์ ผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆ หรือ
ทีมสหวิชาชีพ ในการจัดประชุมรายกรณี 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

1.12 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวศึกษาข้อมูลใน
โลกออนไลน์ เก่ียวกับการเขียนรายงาน
การศึกษานักเรียนเป็นรายกรณีจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

1.13 แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการ
รวบรวมข้อมูลนักเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

1.14 สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครู
แนะแนวในการจัดบริการรวบรวมข้อมูล
นักเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

1.15 ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะ
แนวในการจัดบริการรวบรวมข้อมูล
นักเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

1.16 เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะ
แนว 
ในด้านการจัดบริการรวบรวมข้อมูล
นักเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

2. การนิเทศบริการสนเทศ 

2.1 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวศึกษา
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา 
เศรษฐกิจ สังคมไทย สังคมโลก ภาษา 
วัฒนธรรม ตลาดแรงงาน  ก่อนการ
จัดบริการสนเทศ  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

2.2  การส่งเสริมครูแนะแนวให้ฝึกทักษะการ
เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศด้วยวิธีการ
ต่างๆ ที่ประสบความส าเร็จ โดยการ 
ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัย การศึกษา 
ดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การอบรม
เชิงปฏิบัติการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ 
การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 
ในกรุงเทพมหานคร สังกัด สพฐ. 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การนิเทศการจัดบริการแนะแนว 5 ด้าน  

2. การนิเทศบริการสนเทศ 
2.3 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวประชาสัมพันธ์ 

ข้อสนเทศที่ทันสมัย  ด้วยสื่อสมัยใหม่ 
เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไลน ์เฟสบุ๊ค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

2.4 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท าสื่อ
สิ่งพิมพ์ ในรูปแบบที่น่าสนใจ ทันสมัย 
เช่น รายงานวิชาการ ข่าวสาร หนังสือ 
แผ่นพับ ป้ายนิเทศ ป้ายโปสเตอร์ คู่มือ 
นิตยสาร 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

2.5 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวมีความรู้ในการ 
จัดกิจกรรมโฮมรูม และสามารถถ่ายทอด
ให้กับครูที่ปรึกษาได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

2.6 การส่งเสริมครูแนะแนวในการคัดเลือก
และตรวจสอบข้อสนเทศที่ถูกต้อง
เหมาะสมกับความต้องการและความ
สนใจของนักเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

2.7 การส่งเสริมการประสานความร่วมมือกับ
บุคลากรหรือองค์กรภายนอกเพื่อมาเป็น
วิทยากรให้ความรู้ ทั้งในด้านการเรียน  
อาชีพ ส่วนตัวและสังคม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

2.8 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับการ
อบรมเก่ียวกับวิธีการให้ข้อสนเทศ
รายบุคคลและรายกลุ่ม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

2.9 การให้ข้อมูล ข้อสนเทศด้านการศึกษา 
แก่ครูแนะแนว เช่น กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับแนวปฏิบัติ หลักสูตรของ
สถานศึกษา กิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ 
รายละเอียดของสถาบันการศึกษาที่
นักเรียนต้องการศึกษาต่อ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

2.10 การให้ข้อมูล ข้อสนเทศด้านอาชีพแก่ครู 
แนะแนว เช่น ลักษณะงาน ความส าคัญ  
เจตคติที่ดีต่ออาชีพ การเตรียมตัวเข้าสู่
งาน มาตรฐานและกฎระเบียบทางอาชีพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ 
การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 
ในกรุงเทพมหานคร สังกัด สพฐ. 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การนิเทศการจัดบริการแนะแนว 5 ด้าน  

2. การนิเทศบริการสนเทศ 
2.11 การให้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับข้อสนเทศ 

ด้านส่วนตัวและสังคมแก่ครูแนะแนว เช่น  
การรู้จักตนเอง การปรับตัว ทักษะชีวิต  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

2.12 การนิเทศ ก ากับ ติดตาม การจัดบริการ
สนเทศต้ังแต่การประชุมวางแผน จัดท า
แผน จัดท าโครงการเสนอผู้บริหาร การ
สังเคราะห์ข้อสนเทศ การจัดหมวดหมู่
และเผยแพร่ ตลอดจนการจัดเตรียมแบบ
ประเมินการจัดบริการสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

2.13 แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. มีส่วน 
ในการส่งเสริมครูแนะแนวในการ
จัดบริการสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

2.14 สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการจัดบริการสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

2.15 ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะ
แนวในการจัดบริการสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

2.16 เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนว 
ในด้านการจัดบริการสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

3.  การนิเทศบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

3.1 ผู้นิเทศศึกษาหาความรู้ด้านทฤษฎีการ 
ให้การปรึกษาจากการศึกษาเอกสาร  
ต ารา งานวิจัย หรือเว็บไซต์  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

3.2 การส่งเสริมครูแนะแนว ในการจัดบริการ 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยการแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ และเข้ารับการอบรม 
ทักษะการให้การปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

3.3 การเชิญผู้เช่ียวชาญ หรือให้ครูแนะแนว 
เข้ารับการอบรมเก่ียวกับการปรับ
พฤติกรรมจากผู้เช่ียวชาญ  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

3.4 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับความรู้ 
และสามารถสร้างหรือเลือกใช้เคร่ืองมือ
ทางจิตวิทยาประกอบการให้การปรึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ 
การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 
ในกรุงเทพมหานคร สังกัด สพฐ. 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การนิเทศการจัดบริการแนะแนว 5 ด้าน  

3. การนิเทศบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
3.5 การส่งเสริมความร่วมมือในการให้การ

ปรึกษาทางจิตวิทยาระหว่างครูแนะแนว
กับทีมสหวิชาชีพเช่น นักจิตวิทยา  
นักสังคมสงเคราะห์ จิตแพทย์ พยาบาล  
เป็นต้น  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

3.6 การให้ค าแนะน าช่วยเหลือและก ากับ
ติดตาม การด าเนินงานการจัดบริการ 
ให้การปรึกษาตามกระบวนการให้การ
ปรึกษาทั้ง 5 ขั้นตอน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

3.7 การสนับสนุนครูแนะแนว ในการส่งต่อ
นักเรียนที่มีปัญหาซับซ้อนเพื่อให้ได้รับ
การช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ภายนอก 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

3.8 การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับการอบรม 
เชิงปฏิบัติการในการเขียนบันทึกการ 
ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

3.9 การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับการอบรม
เชิงปฏิบัติการในการน าสื่อเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

3.10 สนับสนุนปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดบริการ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

3.11 การจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการ
ส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหา
นักเรียนระหว่างครูแนะแนวด้วยกัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

3.12 การส่งเสริมให้มีการติดตามผลหลังการ 
ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

3.13 แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการ 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

3.14 สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการจัดบริการการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

3.15 ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครู 
แนะแนวในการจัดบริการให้การปรึกษา
เชิงจิตวิทยา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ 
การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 
ในกรุงเทพมหานคร สังกัด สพฐ. 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การนิเทศการจัดบริการแนะแนว 5 ด้าน  

2.3. การนิเทศบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
3.1
6 

เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนว
ในด้านการจัดบริการให้การปรึกษาเชิง
จิตวิทยา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

4. การนิเทศบริการจัดวางตัวบุคคล 
4.1 การส่งเสริมแนะน าครูแนะแนวในการคัด

กรองนักเรียนเพื่อน าผลมาจัดผู้เรียนเข้า
ช้ันเรียนตามความถนัดและความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

4.2 การให้ครูแนะแนว ศึกษาข้อมูลความ
เปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน และความ
เปลี่ยนแปลงของอาชีพในปัจจุบันจาก  
เอกสาร  วารสารกรมแรงงาน  ข่าวสาร 
หนังสือ ต ารา เว็บไซต์ เพื่อเป็นข้อมูล 
ในการจัดวางตัวนักเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

4.3 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดกิจกรรม
ประชุมผู้ปกครอง แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกันในการหาแนวทาง
ช่วยเหลือนักเรียนในด้านการศึกษาต่อ
และอาชีพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

4.4 การส่งเสริมครูแนะแนวในการประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการช่วยเหลือและหางานท าให้
นักเรียนในช่วงปิดภาคเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

4.5 การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสาน
ความร่วมมือกับบุคลากรทุกฝ่ายใน
องค์กรในการให้บริการนักเรียนหรือ
สวัสดิการที่จ าเป็นสอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการ  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

4.6 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวใช้สื่อ
นวัตกรรมที่ทันสมัยในการให้บริการจัด
วางตัวบุคคล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

4.7 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวจัดกิจกรรม  
ฝึกทักษะด้านการเรียนและด้านอาชีพ 
ให้กับนักเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ 
การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 
ในกรุงเทพมหานคร สังกัด สพฐ. 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การนิเทศการจัดบริการแนะแนว 5 ด้าน  

4. การนิเทศบริการจัดวางตัวบุคคล 
4.8 การส่งเสริมครูแนะแนวเข้ารับการอบรม 

เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการสร้าง
เคร่ืองมือในการเลือกสายการเรียน  
เลือกอาชีพตามความชอบ ความสนใจ 
ความสามารถ ความถนัด และ
บุคลิกภาพ   

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

4.9 แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการ
จัดวางตัวบุคคล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

4.10 สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการจัดบริการจัดวางตัว
บุคคล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

4.11 ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครู 
แนะแนวในการจัดบริการจัดวางตัว
บุคคล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

4.12 เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะ
แนวในด้านการจัดบริการจัดวางตัว
บุคคล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

5. การนิเทศบริการติดตามประเมินผล 

5.1 การส่งเสริมครูแนะแนวให้ประเมินความ 
พึงพอใจของนักเรียนต่อการดูแล
ช่วยเหลือ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

5.2 การส่งเสริมครูแนะแนวให้ประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ปกครองในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

5.3 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวสามารถใช้สื่อ
เทคโนโลยีในการรวบรวมข้อมูล สถิติของ
นักเรียนที่จบการศึกษาไปแล้ว 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

5.4 การติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานแนะแนวตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีจากผู้นิเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

5.5 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวสามารถ 
ใช้สื่อ Social Network เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค 
ในการจัดบริการติดตามผล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ 
การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 
ในกรุงเทพมหานคร สังกัด สพฐ. 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การนิเทศการจัดบริการแนะแนว 5 ด้าน  

5. การนิเทศบริการติดตามประเมินผล 
5.6 การอ านวยความสะดวกให้ครูแนะแนว 

ในการประสานความร่วมมือการติดตาม
ผลจากบุคลากรที่เก่ียวข้อง เช่นพ่อแม่
ผู้ปกครอง ชุมชน สถาบันการศึกษา 
สถานประกอบการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

5.7 การส่งเสริมครูแนะแนวในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อประโยชน์ด้านต่างๆ ในการ
จัดบริการแนะแนวตลอดจนสรุปผลและ
ท ารายงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

5.8 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวน าผลและ 
ข้อค้นพบจากการบริการติดตามผลไปใช้
ในการส่งเสริมพัฒนา และปรับปรุงแก้ไข
การด าเนินงานในปีต่อไป 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

5.9 การช่วยเหลือครูแนะแนวในการ
ประสานงานติดตามการให้ข้อมูล
ย้อนกลับจากหน่วยงาน  สถานศึกษาที่
ศิษย์เก่าเก่ียวข้อง และสถานประกอบ 
การที่ศิษย์เก่าประกอบอาชีพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

5.10 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
การติดตามประเมินผล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

5.11 แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดบริการ
ติดตามประเมินผล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

5.12 สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการจัดบริการติดตาม
ประเมินผล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

5.13 ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะ
แนวในการจัดบริการติดตามประเมินผล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

5.14 เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนว 
ในด้านการจัดบริการติดตามประเมินผล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ 
การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 
ในกรุงเทพมหานคร สังกัด สพฐ. 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การนิเทศการจัดบริการแนะแนว 5 ด้าน  

6. การนิเทศการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 
6.1 การก าหนดนโยบายให้ครูแนะแนวส่งแผน 

การจัดกิจกรรมแนะแนวทุกปีการศึกษา
เช่นเดียวกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนๆ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

6.2 จัดให้มีการสังเกตการจัดกิจกรรม 
แนะแนวการศึกษาในช้ันเรียน โดยเพื่อน
ครูแนะแนว 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

6.3 การสังเกตการจัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษา ในช้ันเรียน โดยผู้บริหารหรือ
รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

6.4 การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสาน
ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาใน
ระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา  
ทั้งภาครัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรม 
แนะแนวการศึกษาต่อ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

6.5 การส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมงานเปิดบ้าน
วิชาการของสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐ
และเอกชนเพื่อให้ครูได้รับความรู้ด้าน
หลักสูตรและการจัดการศึกษาของ
สถาบันน้ันๆ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

6.6 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวศึกษาดูงาน
การจัดกิจกรรมแนะแนว ในโรงเรียนที่มี
การจัดการอย่างเป็นระบบ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

6.7 การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างครูแนะแนวทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาในการจัดกิจกรรม
แนะแนวการศึกษาแนะแนวการศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

6.8 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท าหรือ
จัดหาเคร่ืองมือในการส ารวจความ
ต้องการ และความสนใจเพื่อเป็นข้อมูล 
ในการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

6.9 แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. มีส่วน 
ในการส่งเสริมครูแนะแนวในการจัด
กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ 
การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 
ในกรุงเทพมหานคร สังกัด สพฐ. 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การนิเทศการจัดบริการแนะแนว 5 ด้าน  

6. การนิเทศการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 

6.10 สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการจัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

6.11 ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะ
แนวในการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

6.12 เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนว 
ในด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

7. การนิเทศการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 

7.1 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวเข้ารับการ
อบรมเพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมแนะแนว
อาชีพในช้ันเรียน ผ่านทางเว็บไซต์ เช่น 
การอบรม TEPE-ONLINE ของกระทรวง 
ศึกษาธิการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

7.2 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวจัดท าเคร่ืองมือ
ในการส ารวจความต้องการและความ
สนใจเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรม
แนะแนวอาชีพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

7.3 การสนับสนุนส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับ 
การอบรมเก่ียวกับการผลิตสื่อเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมที่ใช้ในการจัดกิจกรรม 
แนะแนวอาชีพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

7.4 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้รับความรู้
เก่ียวกับรูปแบบ วิธีการ เทคนิคในการจัด
กิจกรรมแนะแนวอาชีพให้น่าสนใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

7.5 การสนับสนุนครูแนะแนวในการประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงาน สถาน
ประกอบ การ สถาบันฝึกอาชีพ กรมการ
จัดหางานในการจัดกิจกรรมแนะแนว
อาชีพ ทั้งในและนอกช้ันเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

7.6 การสนับสนุนครูแนะแนวในการประสาน
ความร่วมมือกับชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน
ในการสาธิต หรือฝึกทักษะการประกอบ
อาชีพให้กับนักเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ 
การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 
ในกรุงเทพมหานคร สังกัด สพฐ. 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การนิเทศการจัดบริการแนะแนว 5 ด้าน  
7. การนิเทศการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 
7.7 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวศึกษาดูงาน 

การจัดวันแนะแนวอาชีพของโรงเรียน
อ่ืนๆ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

7.8 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวสามารถใช้
แบบทดสอบทางจิตวิทยาในการจัด
กิจกรรมแนะแนวอาชีพเช่น แบบวัดความ
ถนัดและความสนใจในอาชีพ หรือ อ่ืนๆ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

7.9 แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดกิจกรรม
แนะแนวอาชีพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

7.10 สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการจัดกิจกรรมแนะแนว
อาชีพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

7.11 ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะ
แนวในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

7.12 เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนว 
ในด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

8. การจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม 

8.1 การก าหนดนโยบายให้การจัดกิจกรรม
แนะแนวด้านส่วนตัวและสังคมให้เป็น
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
การทุกปีการศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

8.2 การช่วยเหลือครูแนะแนวในการประสาน
กับบุคคลากรภายในโรงเรียนในการดูแล
ช่วย เหลือนักเรียนในด้านการปรับตัว 
และการด าเนินชีวิตในโรงเรียนและสังคม
ภายนอก 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

8.3 การสนับสนุนให้ครูแนะแนวเชิญ
ผู้เช่ียวชาญด้านเคร่ืองมือทางจิตวิทยามา
ให้ความรู้ในการใช้เคร่ืองมือประกอบการ
จัดกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและ
สังคมแก่ครูแนะแนว เช่น แบบวัด
บุคลิกภาพ  แบบวัด IQ เป็นต้น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ 
การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 
ในกรุงเทพมหานคร สังกัด สพฐ. 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การนิเทศการจัดบริการแนะแนว 5 ด้าน  

8. การจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัวและสังคม 
8.4 การส่งเสริมศักยภาพในการแก้ไขปัญหา

นักเรียนที่ค่อนข้างซับซ้อนโดยให้ครูแนะ
แนวเข้ารับการอบรมจากผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

8.5 การส่งเสริมให้มีการจัดประชุม Case 
Conference โดยการประสานกับทีม 
สหวิชาชีพ เช่น จิตแพทย์ นักจิตวิทยา 
นักสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

8.6 การให้ความรู้ครูแนะแนวในการใช้และ
เลือกรูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวที่
หลากหลายเหมาะสมกับพัฒนาการ  
ความสนใจ และความต้องการของ
นักเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

8.7 การส่งเสริมให้ครูแนะแนวสามารถจัดท า 
Case Study ในการส่งเสริมพัฒนา 
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ควบคู่
กับการจัดกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัว
และสังคม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

8.8 แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพฐ. มีส่วนใน
การส่งเสริมครูแนะแนวในการจัดกิจกรรม
แนะแนวส่วนตัวและสังคม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

8.9 สมาคมแนะแนวมีส่วนในการส่งเสริม 
ครูแนะแนวในการจัดกิจกรรมแนะแนว
ส่วนตัวและสังคม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

8.10 ศูนย์แนะแนวมีส่วนในการส่งเสริมครูแนะ
แนวในการจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัว
และสังคม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

8.11 เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาครูแนะแนว 
ในด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวส่วนตัว
และสังคม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ตอนท่ี 3  เป็นการสอบถามข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.....................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................................  

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 
นางสาวอันติมา ยัพราษฎร์ 

     ผู้วิจัย 
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แบบประเมินความเหมาะสมของ 

กลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ฉบับร่าง) 

 
ค าชี้แจง 
 

1. แบบประเมินน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ฉบับร่าง) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
 2. แบบประเมินมี 3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบประเมิน 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของกลยุทธ์การประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์การนิเทศ 
ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่ 
   ตอนที่ 2.1 ความเหมาะสมของกลยุทธ์หลัก 3  รายการ 
   ตอนที่ 2.2 ความเหมาะสมของกลยุทธ์รอง  6  รายการ 
   ตอนที่ 2.3 ความเหมาะสมของวิธีด าเนินการ 40  รายการ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ในกรณีเหมาะสมหรือเป็นไปได้ แต่มีความคิดหรือข้อ 
เสนอแนะเพิ่มเติม 
 3. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์โปรดพิจารณาความเหมาะสมของกลยุทธก์ารนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่แนบมานี้ เมื่อท่านอ่านข้อความในแบบประเมินแต่ละรายการ
แล้ว โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเก่ียวกับความเหมาะสมของกลยุทธ์การนิเทศครูแนะ
แนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในแต่ละรายการ และหากมี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในรายการใดๆ กรุณาเขียนข้อเสนอแนะต่อท้ายรายการน้ันๆ 
 
       นางสาวอันติมา ยัพราษฎร์ 
      นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศการศึกษา 
                คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  



 250 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบประเมิน 
 
1. ช่ือ-นามสกุล.......................................................................................................................................................................................... 
2. ต าแหน่งงานปัจจุบัน.............................................................................................................................................................................. 
 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การนิเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเก่ียวกับความเหมาะสมของกลยุทธ์การนิเทศ 
ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในแต่ละรายการ และหากมี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในรายการใด  กรุณาเขียนข้อเสนอแนะต่อท้ายรายการน้ันๆ 

 
ตอนท่ี 2.1 ความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์หลัก 

รายการตรวจสอบ 
กลยุทธ์หลัก 

ความคิดเห็น 

เห
มา

ะส
ม 

ไม
่เห

มา
ะส

ม ค่าร้อยละความเหมาะสม 
/ข้อเสนอแนะ 

1. พัฒนานโยบายการนิเทศครูแนะแนว    
2. เร่งรัดการพัฒนาการจัดกิจกรรมนิเทศที่หลากหลาย    

3. พัฒนาความร่วมมือและสนับสนุนปัจจัยที่เอ้ือต่อการนิเทศ 
    ครูแนะแนว 

   

 
ตอนท่ี 2.2 ความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์รอง 

รายการตรวจสอบ 
กลยุทธ์หลัก 

ความคิดเห็น 

เห
มา

ะส
ม 

ไม
่เห

มา
ะส

ม 

ข้อเสนอแนะ 

1.  พัฒนานโยบายการนิเทศครูแนะแนว 

1.1  การปรับโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนว    

1.2  การสร้างการยอมรับในการนิเทศ    
2.   เร่งรัดการพัฒนาการจัดกิจกรรมนิเทศท่ีหลากหลาย 
2.1  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดบริการแนะแนว     

2.2  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว    
3.  พัฒนาความร่วมมอืและสนับสนุนปัจจัยท่ีเอื้อต่อการนิเทศครูแนะแนว 
3.1  ประสานความร่วมมือในการนิเทศครูแนะแนว 
      ทั้งภายในและภายนอก 

   

3.2  สนับสนุนปัจจัยเสริมเพื่อสร้างความเข้มแข็ง 
      ในการด าเนินการนิเทศงานแนะแนว 
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ตอนที่ 2.3 ความเหมาะสมของวิธีด าเนินการ 

รายการตรวจสอบ 
วิธีด าเนินการ 

ความคิดเห็น 

เห
มา

ะส
ม 

ไม
่เห

มา
ะส

ม 

ข้อเสนอแนะ 

1.  พัฒนานโยบายการนิเทศครูแนะแนว 

1.1   การปรับโครงสร้างความเข้าใจเร่ืองนิเทศ 
1.1.1  ก าหนดนโยบายโครงสร้างการนิเทศครูแนะแนวในโรงเรียนให้
ครอบคลุมขอบข่ายงานแนะแนวและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
การแนะแนวระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   

1.1.2  ก าหนดนโยบายให้ครูแนะแนวส่งแผนการด าเนินงาน และ
แผนการจัดกิจกรรมแนะแนวทุกปีการศึกษา 

   

1.1.3  วางแผนการด าเนินการนิเทศครูแนะแนว 
ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

   

1.1.4  วางแผนการด าเนินการนิเทศครูแนะแนวให้เหมาะสมกับ
บริบทของโรงเรียน 

   

1.1.5  แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการนิเทศงานตามขอบข่ายงาน
แนะแนว 

   

1.1.6  จัดให้มีการประชุมวางแผนการท างาน 
ระหว่างครูแนะแนวร่วมกับครูที่ปรึกษา 

   

1.1.7  จัดให้มีปฏิทินและตารางการนิเทศตามการด าเนินงานของครู
แนะแนวให้ชัดเจน 

   

1.1.8  ด าเนินการนิเทศงานแนะแนวด้วยวงจร PDCA    

1.2  การสร้างการยอมรับในการนิเทศ 

1.2.1  เพิ่มศักยภาพผู้นิเทศภายในให้เอ้ือต่อการพัฒนาครูแนะแนว
โดยการเข้ารับการอบรมท าความเข้าใจในขอบข่ายงานแนะแนว 

   

1.2.2  ประชุมช้ีแจงเพื่อให้ครูแนะแนวเห็นความส าคัญของการนิเทศ    
1.2.3  สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูแนะแนว    

1.2.4  เพิ่มช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 

   

2. พัฒนาการจัดกิจกรรมนิเทศท่ีหลากหลาย 

2.1  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดบริการแนะแนว   
2.1.1  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ศักยภาพในด้านการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม เพื่อการแนะแนว
อย่างเป็นระบบ 

   

2.1.2  เชิญวิทยากรหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะ 
ด้านจิตวิทยาจากองค์กรภายนอกให้เป็นวิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการ
ให้กับครูแนะแนว 
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ตารางท่ี 23  (ต่อ) 

รายการตรวจสอบ 
วิธีด าเนินการ 

ความคิดเห็น 

เห
มา

ะส
ม 

ไม
่เห

มา
ะส

ม 

ข้อเสนอแนะ 

2. พัฒนาการจัดกิจกรรมนิเทศท่ีหลากหลาย 
2.1  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดบริการแนะแนว   

2.1.3  จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างเพื่อนครู
แนะแนว 

   

2.1.4  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้
เคร่ืองมือและการปรึกษาทางจิตวิทยาจากผู้เช่ียวชาญภายนอก  

   

2.1.5  จัดให้ครูแนะแนวในการเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการ
น าสื่อเทคโนโลยี นวัตกรรม และสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินงานแนะแนว 

   

2.1.6  จัดให้มีคลินิกให้ค าปรึกษาภายในโรงเรียนโดยผู้เช่ียวชาญด้าน
การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาควบคู่ไปกับครูแนะแนว 

   

2.1.7  จัดให้ครูแนะแนวถ่ายถอดความรู้ในการด าเนินงานแนะแนว
ให้กับครูที่ปรึกษาได้ 

   

2.1.8  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับ 
การค าปรึกษาทางจิตวิทยา 

   

2.1.9  จัดให้ครูแนะแนวเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการ 
ใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยาที่หลากหลาย 

   

2.1.10 จัดอบรมครูในโรงเรียนเก่ียวกับการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา
เบื้องต้น 

   

2.1.11 ให้ค าแนะน าช่วยเหลือและก ากับติดตาม การด าเนินงานการ
จัดบริการให้การปรึกษาตามกระบวนการให้การปรึกษาทั้ง 5 ขั้นตอน 

   

2.2  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว  

2.2.1  จัดให้มีการสังเกตการณ์จัดกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียน
ระหว่างเพื่อนครูแนะแนว 

   

2.2.2  น าการนิเทศแบบคลิกนิกมาใช้ในการนิเทศการจัดกิจกรรม
แนะแนวและการจัดบริการแนะแนว   

   

2.2.3  จัดให้มีการศึกษาดูงานการด าเนินงานแนะแนวระหว่างครู 
แนะแนวแต่ละโรงเรียน 

   

2.2.4   สนับสนุนให้ครูแนะแนวฝึกปฏิบัติจริงในการใช้สื่อเทคโนโลยี 
ที่น่าสนใจและทันสมัย 

   

2.2.5  จัดให้ครูแนะแนวได้รับการอบรมเร่ืองการท าวิจัย และการท า 
Case Study และการประเมินโครงการ 
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ตารางท่ี 23  (ต่อ) 

รายการตรวจสอบ 
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2.2  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิเทศด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว  
2.2.6  จัดให้ครูแนะแนวได้รับการอบรมเร่ืองการปรับปรับพฤติกรรม
นักเรียน 

   

2.2.7  จัดให้มีการนิเทศเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเป็นการเรียนรู้ 
ซึ่งกันและกันระหว่างครูแนะแนวกับครูกลุ่มสาระอ่ืน 

   

3. พัฒนาความร่วมมือและสนับสนนุปัจจัยท่ีเอื้อต่อการนิเทศครูแนะแนว 
3.1  ประสานความร่วมมือในการนิเทศครูแนะแนวทั้งภายในและภายนอก 
3.1.1  ประสานความร่วมมือกับสมาคมแนะแนวให้เข้ามามีบทบาท 
ในการสนับสนุน การด าเนินงานของครูแนะแนว 

   

3.1.2  ประสานความร่วมมือกับศูนย์แนะแนวให้เข้ามามีบทบาทให้
การนิเทศติดตามการด าเนินงานของครูแนะแนวในโรงเรียน  

   

3.1.3  เพิ่มช่องทางการประสานความร่วมมือระหว่างครูแนะแนว 
กับทีมสหวิชาชีพ โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

   

3.1.4  เพิ่มช่องทางการประสานความร่วมมือระหว่างครูแนะแนว 
กับผู้ปกครองนักเรียน โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

   

3.2  สนับสนุนปัจจัยเสริมเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงานนิเทศงานแนะแนว 

3.2.1  จัดให้มีห้องบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยาอย่างเป็นสัดส่วน    
3.2.2  ลดภาระงานที่เป็นเอกสารของครูแนะแนวเพื่อให้ครูแนะแนวมี
เวลาในการ จัดบริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยามากขึ้น 

   

3.2.3  ปรับระบบการส่งต่อภายในเพื่อให้นักเรียนที่มีปัญหาซับซ้อน
ได้รับการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ 

   

3.2.4  จัดให้มีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาซับซ้อนเพื่อให้ได้รับการ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

   

3.2.5  ปรับปรุงระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนเพื่อให้
ครูแนะแนว ใช้ในการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ให้เป็น
ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 

   

3.2.6  จัดให้มีการวางระบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการแนะแนว
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ........................................................................................
........................................................................................................................................................................ .............................................
.................................................................................... ..................................................................................................................... ............ 
............................................................................................................................. ........................................................................................
............................................................................................................................. ........................................................................................
............................................................................................................................................................................................................... ...... 
 
       ลงช่ือ.......................................................................... 
                       ผู้ประเมิน 
 

 
ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงส าหรับเวลาอันมีค่าของท่านในครั้งนี้ 
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