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 The objective of this research were1) to compare the process of the internal quality 

assurance management process before the first and the second external quality assurance.  

2) to analyze the factors and conditions of the internal quality assurance management process to 

educational quality development. A multiple case study was employed in 3 schools with 

retrospective approach. The data collection process consisted of participant observation, 

informal interview, in-depth interview, documentary analysis, and focus group discussion. The 

data was analyzed by the method of content analysis, reduction of data, constant comparative 

study, and inductive method. The research results were as follows. 

 
 1. The process of the internal quality assurance changed in planning, doing, 

assessment, and improvement. The school used information form the assessment to improve 

planning for continuation of staff development. Also, the information was used in improving 

project for students, teachers and educational management the standards to lift up quality 

according to development in personal planning development and project for students, teachers 

and educational quality in the next semester. 

 2. Factors and conditions supporting the internal quality assurance effectiveness of the 

management process related to administrator teachers and community.  
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของประเทศไทยในระยะเวลาที่ผานมา กลาวไดวามี

ความพยายามที่จะพัฒนาในเชิงคุณภาพมาโดยตลอด ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนาการศึกษา

แหงชาติ (พ.ศ. 2545- 2559) ที่ไดกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาคนรอบดานและสมดุล  เพื่อเปนฐาน

หลักของการพัฒนา โดยเรงการปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพ  ดวยการปฏิรูปปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และปรับเปลี่ยน

กระบวนการเรียนรู เปนการปฏิบัติในสภาพที่เปนจริง รูจักคิดวิเคราะห  แกปญหาดวยตนเอง ซึ่ง

เปนแนวทางจัดการศึกษาที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 6  

7 และ 8 

มาตรา 6 ระบุวา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่

สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ

ดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

มาตรา 7 ระบุวา ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข รูจักรักษา

และสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเปน

มนุษย มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ

รวมทั้งสงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทยและ

ความรูอันเปนสากล ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถในการ

ประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

มาตรา 8 ระบุวา เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน ใหสังคมมีสวนรวม

ในการจัดการศึกษา การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่องการศึกษาคือ 

กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู การ

ฝกอบรม การสืบสานวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองค
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ความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคมการเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต  

แตอยางไรก็ตาม การดําเนินการพัฒนาคุณภาพยังไมบรรลุผลตามความมุงหวัง 

สภาพการจัดการศึกษาของไทยในปจจุบันยังคงไดรับการวิพากษวิจารณวายังไมมีคุณภาพและ

มาตรฐานเปนที่พึงพอใจของสังคม โดยสังเกตไดจากการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ  ใน

โครงการประเมินความสําเร็จของการจัดการศึกษาภาคบังคับของประเทศสมาชิก Program for 

International Student Assessment หรือ PISA ซึ่งผลการประเมินช้ีใหเห็นวานักเรียนไทยสวน

ใหญ มีความรูและทักษะการอานอยูในระดับตํ่า คือนักเรียนไทยประมาณรอยละ 74 มีความรูและ

ทักษะการอานไมเกินระดับสอง จากทั้งหมดหาระดับ ในจํานวนนี้ประมาณคร่ึงหนึ่งมีทักษะการ

อานอยูไมเกินระดับหนึ่ง และเมื่อเปรียบเทียบกับระดับตามเกณฑของ องคกรความรวมมือและ

พัฒนาทางเศรษฐกิจ หรือที่เรียกวา OECD (Organization for Economic Cooperation and 

Development) พบวา นักเรียนจากโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ มีความรูและทักษะการอานตํ่ากวานักเรียนจากสังกัดอ่ืน โดยนักเรียนในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ มากกวารอยละ 80 มีความรูและทักษะในการอานไมเกิน

ระดับสอง แตในจํานวนนี้มีนักเรียนถึงรอยละ 17 ที่ยังมีความรูและทักษะการอานตํ่ากวาระดับหนึง่ 

ซึ่งเปนจํานวนที่มากที่สุดเมื่อเทียบกับสังกัดอ่ืน (สุนีย คลายนิล, 2547) และจากรายงานผลการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (o-net) ระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6 และระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 

3 ปการศึกษา 2549 จากจํานวน 31,639 และ 11,223 โรงเรียน พบวา คะแนนเฉลี่ยของวิชาตาง ๆ 

ทุกวิชามีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวารอยละ 50 และโดยเฉพาะวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตรและ

ภาษาอังกฤษมีคาคะแนนเฉล่ียตํ่ากวารอยละ 40 ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 (สํานักทดสอบทาง

การศึกษา, 2549) ซึ่งสอดคลองกับสรุปผลการสังเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน (รอบแรก 2544 - 2548) จาํนวน 30,010 แหง พบวาผูเรียน

สวนใหญยังไมไดมาตรฐานในดาน ความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ ความรูและทักษะที่

จําเปนตามหลักสูตร การแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

ทักษะการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต ใน

สวนของผูบริหารยังขาดมาตรฐานในเร่ืองของการบริหารวิชาการ โดยเฉพาะการมีหลักสูตรที่

เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู การสงเสริมกิจกรรมและ

การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และในสวนของครูยังขาดมาตรฐานในเร่ืองของจํานวนครู
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เพียงพอกับความตองการและความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพโดยเฉพาะการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งเกือบทั้งหมดประมาณรอยละ 66 ไมได

มาตรฐาน สมศ. กระจายอยูในกลุมโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก (สํานักงาน

รับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาองคการมหาชน, 2549) จะเห็นไดวาการจัด

การศึกษาของประเทศไทยท่ีผานมาสงผลใหคุณภาพการศึกษาโดยรวมของประเทศอยูในระดับ

คอนขางตํ่า นอกจากนี้การพัฒนาที่ผานมาประสบความสําเร็จในการขยายการศึกษาในเชิง

ปริมาณ ไดแก การขยายพื้นที่กอสรางอาคาร การจัดซ้ือครุภัณฑ แตในดานคุณภาพการศึกษา

กลับพบวาเปนวิกฤตของระบบการศึกษาไทย (อํารุง จันทวานิช และไพบูลย แจมพงษ, 2542: 5) 

ซึ่งทําใหการพัฒนาในดานการเรียนการสอน หรือการพัฒนาใหเกิดผลตอคุณภาพของนักเรียน

โดยตรงยังไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็มที่  

จากสภาพปญหาดานคุณภาพการศึกษา ทําใหระบบการศึกษาในปจจุบันไมอาจ

รองรับการเปล่ียนแปลงแบบกาวกระโดดนี้ไดหากไมมีการปรับปรุงระบบการศึกษา ดังนั้น จึงมี

ความพยายามแสวงหาแนวทางที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อสรางความมั่นใจใหกับสังคม 

ซึ่งแนวโนมในการจัดการศึกษาในปจจุบันนี้ สถานศึกษาจะมีอิสระในการดําเนินการบริหารสูงข้ึน 

โดยอาศัยความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหสถานศึกษาสามารถตอบสนองความตองการ

ของสังคมและทองถิ่นชุมชนและแสดงความรับผิดชอบที่จะทําใหสังคมรับรูวา สถานศึกษาใช

อํานาจหนาที่ดําเนินการบริหารการจัดการศึกษาไดอยางเหมาะสม เปนประโยชนตามภารกิจที่

ไดรับการมอบหมาย ซึ่งถือเปนการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) ดังนั้น

จึงไดมีการกําหนดกฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ระดับข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2546 ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจแกผูเกี่ยวของวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มี

คุณภาพจากสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม

มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ซึ่งเปน กระบวนการ 

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2) 

การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) การดําเนนิงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมิน

คุณภาพการศึกษา 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 8) การผดุงระบบการประกัน
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คุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนระบบที่สามารถจะสรางหลักประกันวาการจัดการศึกษามีคุณภาพได

มาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของชุมชนไดและใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของ

ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยการสงเสริม สนับสนุน และกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด 

สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและจัดทํารายงาน

ผลการประเมินตนเองเสนอหนวยงานตนสังกัด เพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา

จากหนวยงานตนสังกัด และเตรียมความพรอมรับการประกันคุณภาพภายนอก พรอมทั้งเผยแพร

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน ระบบ

การประกันคุณภาพจึงเปนหลักประกันใหผูปกครอง ชุมชน สังคม มีความเช่ือมั่นตอคุณภาพการ

จัดการศึกษาของโรงเรียน ฉะนั้นเปนหนาที่ของทุกโรงเรียนที่ตองดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและมีการประเมินผลภายในสถานศึกษาเพื่อรอรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ 

และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวใน พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542  

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา

สถานศึกษาสวนหนึ่งมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของตนเองจนจากรอบแรกที่ไมไดมาตรฐาน  

สมศ. จนกลายเปนไดรับการรับรองมาตรฐานจาก สมศ. ในการประเมินภายนอกรอบที่ 2 ซึ่งมีทั้ง

โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ที่มีบริบทที่ตางกันไมวาจะเปนดานงบประมาณ 

ดานบุคลากร ดานส่ิงของอํานวยความสะดวก สภาพชุมชนสังคมและทําเลที่ต้ัง แตโรงเรียนแตละ

ขนาดก็มีความสําเร็จในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของตนเองโดยมีการดําเนินงาน

เกี่ยวกับการประกันคุณภายภายในสถานศึกษาเปนไปตามวงจร PDCA และใชผลการประเมิน

ภายนอกรอบแรกมาวางแผนเพื่อการพัฒนาปรับปรุงงานแตละดาน ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจการศึกษา

เปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษากอนการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง โดยจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา เปน โรงเรียนขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ ตามบริบทที่ของแตละโรงเรียน เพื่อใหทราบถึงการเปล่ียนแปลงของ

กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รวมถึงเหตุปจจัยและเงื่อนไขที่นําไปสูการพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษา โดยคาดหวังวาผลการศึกษาในคร้ังนี้จะไดขอความรูที่เปนประโยชนและ

สามารถจะเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
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คําถามวิจัย 

1. กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานกอนการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สองมีการเปล่ียนแปลงอยางไร 

2. เหตุปจจัยและเงื่อนไขของกระบวนการประกันคุณภาพภายในท่ีนําไปสูการ

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษามีอะไรบาง 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง 

2. เพื่อวิเคราะหเหตุปจจัย เงื่อนไขของกระบวนการประกันคุณภาพภายในท่ี

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple case 

Study) ซึ่งคัดเลือกจากโรงเรียนที่เปดสอนในระดับประถมศึกษา จํานวน 3 แหง จําแนกตามขนาด 

โดยโรงเรียนแตละแหงเปนโรงเรียนที่ไมไดมาตรฐานในการประเมินภายนอกรอบแรก มีผลการ

ประเมินอยูในระดับพอใชหรือปรับปรุง และเปนโรงเรียนที่ไดรับการรับรองคุณภาพในการประเมิน

ภายนอกรอบที่สอง 

2. การวิจัยคร้ังนี้มีประเด็นที่มุงศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา รวมทั้งเหตุปจจัยและเงื่อนไขที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

นิยามศัพทเฉพาะ 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนิน

กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง สรางความ

เชื่อมั่นใหแกผูรับบริการทางการศึกษา  ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก นักเรียน ผูปกครอง และ

ผูรับบริการทางออม ไดแกประชาชนและสังคมโดยรวม 
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การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง 

หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ข้ันตอนของการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน 

ดังตอไปนี้ 

1) การวางแผน (Plan) หมายถึง การกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะตองใชเพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมาย  

2) การลงมือปฏิบัติตามแผน (Do) หมายถงึ สถานศึกษามีการลงมือ

ปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบตามแผนงานท่ีกําหนด 

3) การตรวจสอบและประเมินผล (Check) หมายถึง การตรวจสอบ

กระบวนการประเมินผลภายในที่ไดปฏิบัติไป ในดานความถูกตอง ความนาเชื่อถือของการประเมิน 

และวิธีการประเมินที่ใช 

4) การนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) หมายถึง สถานศึกษานําผล

การประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานในจุดที่ยังดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย โดยการ

เผยแพรผลการประเมินใหทุกฝายทราบ วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน หาสาเหตุของปญหา หาวิธีแกไข 

นําวิธีการแกไขไปปฏิบัติจริง แลวตรวจสอบผลการดําเนินงานอีกคร้ัง รวมถึงการเผยแพรผลการ

ปฏิบัติงานตอผูที่เกี่ยวของ 

การเปรียบเทียบ  หมายถึง  การพิจารณาเทียบเคียงใหเห็นจุดเหมือนจุดตาง

เพื่อนําไปสูการอธิบายการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การพิจารณา

เทียบเคียงใหเห็นถึงจุดเหมือนจุดตางของการดําเนินงาน ดานคุณภาพผูเรียน ดานการเรียนการ

สอนและดานการบริหารจัดการ ตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในเพื่อนําไปสูการอธิบายใน

เร่ืองของการเปล่ียนแปลงการดําเนินงานของโรงเรียนทั้ง 3 ดาน กอนการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง 
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กระบวนการประกันคุณภาพภายในกอนการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบท่ี 1 หมายถึง การดําเนินงานตามข้ันตอนการประกันคุณภาพภายใน 2 ปยอนหลังกอนไดรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 

กระบวนการประกันคุณภาพภายในกอนการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบท่ี 2 หมายถึง การดําเนินงานตามข้ันตอนการประกันคุณภาพภายใน 3 ปยอนหลังกอนไดรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก หมายถึง การประเมินเพื่อศึกษาและ

ยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษา เพื่อชวยสะทอนจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาของ

สถานศึกษาและเพื่อใหขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก

สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด โดยยังมิไดเปนการรับรองมาตรฐาน ซึ่งผลการประเมินจะบอก

วา ไดมาตรฐาน สมศ. หรือไมไดมาตรฐาน สมศ. เทานั้น  

ไดมาตรฐาน สมศ. หมายถึง มีผลการประเมินอยูในระดับดี โดย คาเฉล่ียของผล

ประเมินทั้ง 14 มาตรฐาน มากกวา 2.50 และไมมีมาตรฐานใดอยูในระดับปรับปรุง 

ไมไดมาตรฐาน สมศ.  หมายถึง  มีผลการประเมินอยูในระดับพอใช หรือปรับปรุง  

โดย  คาเฉล่ียของผลประเมินทั้ง 14 มาตรฐาน อยูในชวง 1.75 ถึง 2.50 ถือวาอยูในระดับพอใช  

หรือ คาเฉลี่ยของผลประเมินทั้ง 14 มาตรฐาน ตํ่ากวา 1.75  ถือวาอยูในระดับปรับปรุง 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 หมายถึง การประเมินเพื่อรับรอง

มาตรฐานคุณภาพ สมศ. ทั้งรายมาตรฐานและในภาพรวมของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ซึ่งผลการประเมินจะบอกวา รับรองมาตรฐานคุณภาพ หรือไมรับรองมาตรฐานคุณภาพ 

ปจจัยสนับสนุน หมายถึง เหตุปจจัยหรือเงื่อนไขที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพ

ของสถานศึกษาในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที่เปดสอนระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดสารสนเทศเก่ียวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายใน อันจะชวยในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

2. โรงเรียนและและหนวยงานตนสังกัดตลอดจนสาธารณชนไดรับสารสนเทศที่เปน

ประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและใชเปนแนวทางการกําหนดนโยบายทางการศึกษา

และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

3. สถานศึกษาสามารถนาํกระบวนการประกันคุณภาพภายในของกรณีศึกษาที่คนพบไป

ปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา



บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาสภาพการดําเนินงานและกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แบงออกเปน 6 ตอนดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตอนที่ 2 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ตอนที่ 3 สภาพปจจุบันของผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 

ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตอนที่ 6 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ตอนท่ี 1 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในหัวขอการประกันคุณภาพการศึกษานี้ จะนําเสนอเกี่ยวกับ แนวคิดและหลักการการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระบบประกันคุณภาพ และ การประกันคุณภาพการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.1 การประกันคุณภาพการศึกษา 

เม่ือกลาวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา มีการกลาวถึงคําศัพทตาง ๆ ที่เกี่ยวของหลาย

คําซ่ึงในที่นี้จะขอกลาวถึงนิยามของคําศัพทที่เกี่ยวของ คือ “คุณภาพการศึกษา” และ “การประกัน

คุณภาพ” ดังนี้ 

1.1.1 คุณภาพการศึกษา 

คุณภาพการศึกษา เปนความหมายที่เกี่ยวเนื่องจาก คําวา “คุณภาพ” ซึ่งแตเดิม

นั้นจะนิยามถึง สินคา หรือบริการโดยทั่ว ๆ ไป และมักจะเนนที่ผลิตภัณฑจากโรงงาน หรือ

ผลิตภัณฑที่เปนรูปธรรม โดยในทางการศึกษาไดมีนักวิชาการ และหนวยงานตาง ๆ ใหนิยาม

เกี่ยวกับ คุณภาพการศึกษา ไวดังนี้ 
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ประหยัด ทองมาก (2537) ไดกลาวถึง คุณภาพการศึกษา วา มีความหมาย 

ครอบคลุมถึงคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียน เชน ความพรอมในการบริหารจัดการ การ

จัดการเรียนการสอน รวมถึงสภาพแวดลอมที่เด็กนักเรียนไดรับในโรงเรียน เพื่อใหเด็กนักเรียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค ทั้งพัฒนาการทางดานสติปญญา รางกาย และจิตใจ 

กรมสามัญศึกษา (2542) ไดใหนิยามวา คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณสมบัติ

คุณลักษณะ สภาพที่พึงประสงคของผูเรียน และกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่ง

แสดงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการ และความจําเปนสําหรับผูเรียนและสังคม

ในปจจุบัน และอนาคตโดยไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

 Burridge and Ribbins (1995: 195-196) กลาวถึงหลักการสําคัญในการพัฒนา 

คุณภาพ 10 ประการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) การพัฒนาตองสงผลกระทบตอการเรียนรูและการ

เรียนการสอนโดยตรงเทาที่สามารถจะทําได 2) ตองสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษา

และกระบวนการของการวางแผนพัฒนา 3) ควรใหเกิดจากความรวมมือและการมีสวนรวมในการ

ดําเนินการดานการกํากับติดตามและการประเมิน 4) ควรใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบและ

ความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา 5) การจะนําส่ิงตางๆ เขามาในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิผล 

ตองใชวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสม 6) การพัฒนาคุณภาพจะทําไดดีที่สุดในโครงสรางองคการที่ไว

ตอการตอบสนอง และมีรูปแบบการบริหารที่เปดกวาง รวมทั้งมีขอตกลงรวมกันของบุคลากร

ทั้งหมด 7) ควรมีการจัดสรรบทบาทและความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนและแจงใหทุกฝายทราบ  

8) ควรกําหนดทรัพยากรและนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม 9) ผูมีสวนเกี่ยวของควรเขามามี

สวนรวมเทาที่จะทําได 10) วิธีการพัฒนาคุณภาพ ควรไดรับการยอมรับและความเขาใจ และควร

ประกอบดวยการสรางกลไกการทบทวนคุณภาพทั้งระหวางและส้ินสุดของแผนพัฒนา การ

ปรึกษาหารืออยางกวางขวางในการเลือกและใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งวิธีการสราง

เกณฑโดยใหจัดทําขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับระบบและ

กระบวนการเพื่อประโยชนในการกํากับติดตามและการประเมิน และการกําหนดใหมีการทบทวน

ภายในและการตรวจสอบจากภายนอก 

จากความหมายของคําวา คุณภาพการศึกษา ที่กลาวขางตน สามารถสรุปไดวา 

คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียน เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค ไดมาตรฐาน ตรงตามเปาหมายของหลักสูตร ความจําเปนสําหรับผูเรียน

และสังคมในปจจุบัน และอนาคต 
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1.1.2 การประกันคุณภาพ (quality assurance) 

การประกันคุณภาพ (quality assurance) เปนศัพททางวิชาการที่วงการศึกษา

ยืมจากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและนําเขามาใช เพื่อการบริหารและจัดการเชิงคุณภาพของ

องคกรทางการศึกษา (กรมวิชาการ, 2544) ไดอธิบายถึงวิวัฒนาการของการบริหาร และการ

จัดการเชิงคุณภาพในทางอุตสาหกรรม โดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ แบบที่เนนการ

ตรวจจับ (detection) อันไดแกการตรวจจับคุณภาพ (quality inspection) และการควบคุม

คุณภาพ (quality control) ทั้งสองกิจกรรมนี้ เนนความแมนยําของเคร่ืองมือและประสิทธิภาพ

ของเทคนิค ที่ใชในการตรวจจับความผิดที่เกิดข้ึน จุดออนของการบริหารและการจัดการเชิง

คุณภาพแบบนี้ คือ  เปนการลงมือกระทําหลังจากขอผิดพลาดหรือปญหาไดเกิดข้ึนแลว 

(retrospective หรือ reactive) การบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบที่สองเปนส่ิงที่เร่ิมข้ึน

ในสองทศวรรษหลังนี้มีลักษณะที่เนนการปองกันกอนที่ความผิดจะเกิดข้ึน (Preventive หรือ 

proactive) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการทั้งมวลที่เปน

ระบบและมีการวางแผนไวลวงหนา อันเปนส่ิงจําเปนที่จะสรางความมั่นใจในระดับหนึ่งไดวา

สินคาหรือบริการหนึ่งๆ จะมีคุณภาพตามขอกําหนดที่ไดวางไว 

2. การจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบ (Total Quality management 

หรือ TQM) เปนปรัชญาการบริหารการจัดการที่ครอบคลุมกิจกรรมทั้งปวงที่จะตอบสนองความ

คาดหวังและความตองการตางๆ ของลูกคาและชุมชนและเปาหมายขององคการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและคุมคาที่สุด โดยการพัฒนาและใชประโยชนสูงสุดจากศักยภาพของพนักงาน

ทุกๆ คน ในอันที่จะมุงมั่นไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

Cuttance (1994) ไดใหความหมายวา “การประกันคุณภาพ” หมายถึง กลยุทธที่

ไดวางแผนไวอยางเปนระบบและการปฏิบัติงานที่ไดมีการออกแบบไวโดยเฉพาะ เพื่อรับประกันวา

กระบวนการไดรับการกํากับดูแล รวมถึงการปฏิบัติงานนั้นมุงไปสูเปาหมายที่ต้ังไวอยูตลอดเวลา 

กลาวโดยสรุป การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ 

ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพอยางเปนระบบ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่

ตองการ มีการทํางาน 4 ข้ันตอนคือ การวางแผนการทํางาน (Plan) การลงมือปฏิบัติงาน (Do) 
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การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) การปรับปรุงแกไขการทํางาน (Action) ซึ่งเรียกยอๆ วา

วงจรการทํางานแบบ PDCA และทําใหมั่นใจวา คุณภาพไดรับการรักษาหรือไดมาตรฐานอยาง 

ตอเนื่องและสงเสริมเพิ่มพูน เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค 

1.1.3 การประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา มีความหมายเกี่ยวเนื่องจากคําวา คุณภาพ

การศึกษา และคําวา การประกันคุณภาพ ซึ่งไดกลาวถึงในขางตนแลว ซึ่งมีนักวิชาการไดให

ความหมายไวพอสรุปไดดังนี้ 

อํารุง จันทวานิช (2542) ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพการศึกษาไววาเปน

วิธีการหรือกลยุทธที่กําหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการศึกษาที่เปน

หลักประกันวานักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 

สุวิมล วองวาณิช (2543) ไดใหความหมายแยกเปน 2 สวนคือ การประกัน

คุณภาพภายในหมายถึง การบริหารจัดการ และการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติขององคการ/

หนวยงานโดยบุคลากรในหนวยงาน หรือผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียนเปนกระบวนการท่ีสรางความมั่นใจใหกับผูเกี่ยวของเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงานดานการศึกษาซ่ึงมุงหวังวาจะทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม

มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด และการประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและ การ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังไดใหความหมายของ การประเมินคุณภาพ

การศึกษา หมายถึง การตัดสินคุณคาของการบริหารจัดการ การดําเนินงานและผลการจัด

การศึกษา โดยเทียบกับเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด ผลการประเมินคุณภาพจะทําใหทราบคุณภาพ

ของการดําเนินงานวาเปนไปตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่กําหนดหรือไมเพียงใด แนวคิด

พื้นฐานของการประเมินอยูที่ “การพัฒนา” โดยการตรวจสอบติดตามการดําเนินงานทั้งสวนที่เปน

กระบวนการและผลที่ไดรับและทั้งการประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพ

การศึกษาตางก็มีเปาหมายเดียวกัน คือ ตองการใหการจัดการศึกษามีคุณภาพ จุดที่ตางกันก็คือ

การประกันคุณภาพจะเนนกระบวนการในการปฏิบัติงานวาถาหากสามารถทําไดตามที่กําหนดก็

นาจะเช่ือมั่นไดวา ผลการดําเนินงานจะมีคุณภาพสวนการประเมินคุณภาพนั้น เปนการตัดสิน

คุณคาของการดําเนินงานวาไดผลตามที่กําหนดไวหรือไม 
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กรมวิชาการ (2544) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่ทํา

หนาที่สงเสริมและผลักดันใหกระบวนการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ในทุกระดับของวงการศึกษา

และบุคลากรที่เกี่ยวของ ดําเนินไปอยางประสานและสอดรับอยางเปนระบบ มุงหนาไปในทิศทางที่

ไดรวมกันกําหนดไว เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพทั้งนี้โดย

อาศัยหลักการและวิธีการจัดการคุณภาพ(Quality Management) สมัยใหม ที่เนนการสรางความ

มั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวาผลิตภัณฑหรือการบริการที่เปนผลผลิตขององคกรจะมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

จํารัส นองมาก (2544) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไววา

เปนกระบวนการท่ีสถานศึกษากําหนดข้ึนเปนแนวปฏิบัติเพื่อใหมีความมั่นใจวาถาทําตาม

กระบวนการที่กําหนดนี้แลวการศึกษาจะมีคุณภาพเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ 

อุทุมพร จามรมาน (2544) ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ไววาเปนการใหหลักฐาน ขอมูลแกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียนทํางานอยางเต็มความสามารถ 

เพื่อใหผูปกครอง นักเรียน และสาธารณชนม่ันใจวานักเรียนนาจะมีคุณภาพตามที่ระบุไวใน

หลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดใหความหมายของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาวาหมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่องซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ

ทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถาน

ประกอบการ ประชาชน และสังคม โดยสวนรวมวา การดําเนินงานของสถานศึกษาจะมี

ประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ี

กําหนด 

กลาวโดยสรุป กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และ

ประเมินคุณภาพอยางเปนระบบ เพื่อใหการดําเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

โดยมีการทํางาน 4 ข้ันตอนคือ การวางแผนการทํางาน (Plan) การลงมือปฏิบัติงาน (Do) การ

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) การปรับปรุงแกไขการทํางาน (Action) ซึ่งเรียกยอๆ วาวงจร

การทํางานแบบ PDCA และทําใหมั่นใจใหกับผูมีสวนเกี่ยวของวา คุณภาพการศึกษาไดรับการ
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รักษาหรือไดมาตรฐานอยางตอเนื่องและสงเสริมเพิ่มพูนเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพตามลักษณะ

ที่พึงประสงค 

1.2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 ไดกําหนด

รายละเอียดไวในหมวด 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา 48 ใหหนวยงาน

ตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกัน

คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดย

มีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ

สาธารณชนเปนประจําทุกป  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อ

รองรับการประกันคุณภาพภายนอก  และมาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมิน

คุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแหงจะตองไดรับการประเมินอยางนอยหนึ่ง คร้ังในทุกหาปดังนั้น

จึงกลาวไดวาการประกันคุณภาพภายในสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งแสดงดัง

แผนภาพที่ 2.1 

 

แผนภาพที่ 2.1 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ 

 ภายนอก ที่มา: สํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ 

 การศึกษา องคการมหาชน (2550) 

. 

มาตรา   47   หมวด   6   ใหมีระบบประกันคุณภาพ 

การประกันคุณภาพภายนอก   
( มาตรา   49 ) 

การประกันคุณภาพภายใน   
( มาตรา   48 ) 

ขอมูลปอนกลับ 

รายงาน 
ประจําปท่ีเปน 
การประเมิน 

ตนเอง 

การ 
ปฏิบัติงาน 

ของ 
สถานศึกษา 

การประเมิน 
ตนเอง 
ของ 

สถานศึกษา 

การตรวจ 
เย่ียม 

การติดตาม 
ผล 

รายงานผล 
การ 

ประเมิน 

ขอมูลปอนกลับ 

สถานศึกษา สมศ 
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ตอนท่ี 2 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพ มีแนวคิดพื้นฐานในการปองกันปญหาตางๆ ที่จะเกิดข้ึน

มากกวาการแกไข โดยสามารถที่จะประกันไดวา สินคา หรือบริการที่มีการดําเนินการตามที่ได

วางแผนไวนั้น จะเปนสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ ทั้งนี้มีความเปนมาเกี่ยวกับระบบการประกัน

คุณภาพ และนํามาใชในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปน กิจกรรมที่มีการดําเนินการอยางเปน

ข้ันตอน โดยมีการวางแผน ใชวิธีการบริหารและจัดการ เพื่อสรางความม่ันใจในกระบวนการจัด

การศึกษา และพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ตามความตองการที่กําหนดไวซึ่งการ

ดําเนินการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลาการของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มี

หนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

การประกันคุณภาพภายในคือสวนสําคัญที่สุดของระบบการประกันคุณภาพ โดยใน

วงการอุตสาหกรรมมีความเชื่อวา “คุณภาพเกิดจากภายใน” (Quality Comes from Within) ซึ่งถา

คุณภาพภายในดีการประเมินภายนอกก็จะเปนเพียงการตรวจซํ้าเพื่อยืนยันความสําเร็จ แตถา

คุณภาพภายในไมดี การประเมินภายนอกก็ไมสามารถชวยอะไรไดมากนัก (รุง แกวแดง, 2544) ใน

การจัดการศึกษา สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหเปนไปตาม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และสรางความมั่นใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียวา

นักเรียนจะไดรับการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยมีหลักการ และข้ันตอนในการพัฒนาโรงเรียน

เขาสูระบบการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเปนเร่ืองเด๋ียวกับกระบวนการบริหารอยางมีคุณภาพหรือ

วงจร PDCA 

จากความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไดมีการกําหนดกฎกระทรวง

ศึกษาธิการเร่ือง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน และปฐมวัย พ.ศ. 2546 กําหนดให ระบบประกันคุณภาพการศึกษา เปนสวนหนึ่งของ

การบริหารการศึกษา ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย การ

จัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
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การศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และการผดุง

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

กลาวโดยสรุป การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ โดยมีกระบวนการ

วางแผน(P) ทําตามแผน(D) ตรวจสอบประเมินผล(C) และปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ(A) เพื่อใหการ

ทํางานไดผลและมีคุณภาพดี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543: 8)  ครูและ

ผูบริหารจะตองรวมกันพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพดี จะตองดําเนินการอยางตอเนื่องผูบริหารและ

ครูในสถานศึกษามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายใหชัดเจน วาตองการพัฒนานักเรียนใหมี

คุณสมบัติอยางไร ตองชวยกันคิด และชวยกันวางแผน (Plan) วาจะตองทําอยางไร แลวชวยกันทํา 

(Do) ชวยกันตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Action) เพื่อใหบรรลุตาม

เปาหมายที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา โดยรวมกันทํางาน

เปนทีม ใหครบ 8 องคประกอบ ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดใหสถานศึกษาดําเนินการ 

2.1 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 

สกศ. (2543) ไดกลาวถึงหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จํานวน 3 ประการ ดังนี้ 1) จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษา

รวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําให

บุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 2) การ

ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการ

ทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงาน

ตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมาย

ชัดเจนทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความ

โปรงใส และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 3) การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของ

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหารครู-อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา 

โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับ

ดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง 

ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมี

คุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
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2.2 ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

จากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัด

และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในและใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน

เปน สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ทั้งนี้หนวยงานตาง 

ๆ ไดมีการพัฒนากระบวนการเพ่ือใหเกิดการประกันคุณภาพภายใน ในหนวยงานของตนเอง เชน 

สปช. กรมสามัญ และ สกศ. ซึ่งแมจะมีกระบวนการท่ีแตกตางกัน แตก็เปนกระบวนการทํางาน 

หรือกิจกรรมที่มีข้ันตอน ประกอบดวย การวางแผนการปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผนที่วางไว การ

ประเมิน และมีการนําผลการประเมินยอนกลับไปทบทวน ปรับปรุงแกไข วางมาตรฐาน กําหนด

ข้ันตอนการปฏิบัติใหม ซึ่งรูจักโดยทั่วไปวา วงจร เดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ วงจร วางแผน – 

ปฏิบัติ – ตรวจสอบ – ปรับปรุง (PLAN – DO – CHECK – ACT หรือ PDCA) วงจร PDCA นี้ 

Walter A. Shewhart เปนผูพัฒนาข้ึนเปนคนแรกในป ค.ศ.1939 และดร.เอดวารด เดมมิ่ง 

(Edward Deming) เปนผูนํามาเผยแพรในประเทศญ่ีปุน ในป ค.ศ.1950 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) เสนอวา การประกันคุณภาพ

ภายในเปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามที่

มาตรฐานตองการ กระบวนการบริหารดังกลาวเปนส่ิงที่ใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จ 

โดยตองมีกระบวนการวางแผน (Plan) ทําตามแผน (Do) ตรวจสอบ ประเมินผล (Check) และ

ปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ (Action) เพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายใน

สถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนทุกข้ันตอน มีการ

บันทึกขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาแลวรวมกันปรับปรุงแผนงาน

นั้นๆ  โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปน

สําคัญ  ซึ่งแนวคิดที่เปนระบบเชนนี้จะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันภายในสถานศึกษา 

เกิดการรูสึกวาเปนงานปกติ เปนการมองตนและประเมินตนเอง ซึ่งจะทําใหสถานศึกษามี

ฐานขอมูลที่มั่นคงเปนจริง พรอมเสนอตอการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 

เมื่อพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมนิ

คุณภาพและแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังแผนภาพที่ 

2.2 
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แผนภาพที่ 2.2 ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตาม 

 หลักการบริหาร ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2543: 10) 

จากแผนภาพที่ 2.2 โดยจุดมุงหมายของ วงจร PDCA คือ การปรับปรุงแกไขผลผลิตที่

เบ่ียงเบนออกไปจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑที่ตองการ และเพื่อกอใหเกิด 

การปรับปรุง ในแตละรอบของวงจรอยางตอเนื่องและเปนระบบ  วงจร PDCA เปนสวนสําคัญใน

การพัฒนาคุณภาพ  โดยการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหาร

เพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตอง

รวมกันวางแผนและดําเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและ

มาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพื่อ

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมาย และมาตรฐานการศึกษาเมื่อสถานศึกษามีการ

ตรวจสอบตนเองแลว หนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเปนตนสังกัดก็เขามาชวยติดตามและ

ประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทําใหสถานศึกษา

มีความอุนใจและเกิดความต่ืนตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 

ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนเร่ืองเดียวกับกระบวนการบริหารอยางคุณภาพหรือ 

PDCA ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในควรมีการเตรียมการเพื่อสรางความพรอมให

บุคลากร และจัดใหมีกลไกการดําเนินงานในเร่ืองนี้หลังจากนั้น บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา

รวมถึงผูเกี่ยวของรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุงเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งในการการดําเนินงานนั้นจะมี

ข้ันตอน ดังที่เสนอในแผนภาพที่ 2.2 
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แผนภาพที่ 2.3 ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

  ที่มา: สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) 

2.2.1 การเตรียมการกอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

1. การเตรียมความพรอมดานความตระหนักที่มีตอการประกันคุณภาพ

การศึกษาทั้งการประกันคุณภาพภายในและประกันคุณภาพภายนอก โดยเฉพาะการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งถือวาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการในสถานศึกษา ที่บุคลากร

การเตรียมการ 
1. เตรียมความพรอม 
   ของบุคลากร 
    • สรางความตระหนัก 

    • พัฒนาความรู/ทักษะ 

    • จัดทําโครงการอบรม 

     เชิงปฏิบัติการประกันคุณภาพ 
2. แตงตัง้กรรมการรับผิดชอบ 
    • คณะกรรมการสถานศึกษา 

    • กรรมการประกันคุณภาพ 

    • คณะทํางานประกันคุณภาพ 

การรายงาน 
จัดทํารายงานประเมินตนเอง  
- รวบรวมผลการดําเนินงาน 

  และผลการประเมิน 

- วิเคราะหตามมาตรฐาน 

- เขียนรายงานประเมินตนเอง 

- รายงานหนวยงานตนสังกัดทุกป 

การดําเนนิการ 
1. การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

    • กําหนดเปาหมายหรือ 

       มาตรฐานการศึกษา 

    • จัดลําดับความสําคัญ 

       ของเปาหมาย 

    • กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

    • การกําหนดระยะเวลา 

    • กําหนดงบประมาณ  

    • กําหนดผูรับผิดชอบ 
 

2. ดําเนินการตามแผน (D) 

- สงเสริม/สนับสนุน  

- จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

- กํากับติดตาม 

- ใหการนิเทศ 
 

3. ตรวจสอบประเมินผล (C)  

- วางกรอบการประเมิน 

- จัดหา/จัดทําเคร่ืองมือ 

- เก็บขอมูล 

- วิเคราะหขอมูล 

- แปลวามหมาย 

- ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ 
 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุง (A) 

- ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 

- วางแผนในระยะตอไป 

- จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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ทุกคนจะตองปฏิบัติเปนปกติอยูแลว แตเนื่องจากเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเร่ืองใหม

ที่อยูระหวางการดําเนินการจึงควรจะตองหาขอมูลในสถานศึกษาของตนเองวา บุคลากรสวนใหญ

มีความรูความเขาใจเร่ืองการประกันคุณภาพมากนอยแคไหน ถายังมีบุคลากรที่ไมเขาใจ 

สถานศึกษาควรจะไดมีการวางแผนพัฒนาอยางตอเนื่อง จนเปนที่พอใจของคณะกรรมการพัฒนา

สถานศึกษา ขณะเดียวกันควรมีการสรางบุคลากรแกนนําในการประกันคุณภาพภายใน พรอมกับ

มีการกระตุนใหทุกฝายไดเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ 

2. การมอบหมายความรับผิดชอบ สถานศึกษาควรแตงต้ังคณะทํางาน

หรือคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บุคลากรทุกคนใหมีสวนรวมในการ

รับผิดชอบแตละมาตรฐานเพื่อทําหนาที่ประสานงานและรวบรวมขอมูลจากฝายตางๆ ตามความ

เหมาะสมคณะกรรมการแตละชุด ควรมีการจัดทําแผนปฏิบัติการอยางชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐาน

ดานผูสําเร็จการศึกษาและผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย นอกจากนี้

คณะกรรมการชุด ดังกลาว จะตองรวมกันออกแบบหรือสรางเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้

ของแตละมาตรฐานมีการวางแผนเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล ประเมินผลการดําเนินงาน

และเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

2.2.2 การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

การดําเนินการในข้ันนี้ถือวาเปนตอนที่มีความสําคัญมาก หลังจากการเตรียม

ความพรอมของบุคลากรแลวจะตองเร่ิมดําเนินการตอไป ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนยอย ๆ 4 ข้ันตอน 

คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล (Check) และ

การพัฒนาปรับปรุง (Act) รายละเอียดของแตละข้ันตอนมีดังนี้ 

1. วางแผน (Plan) เปนการเร่ิมตนจากความรวมมือระหวางบุคลากร

ภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อกําหนดเปาหมาย มาตรฐาน และตัวบงช้ีสําหรับการประกัน

คุณภาพภายในแนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ และทรัพยากรที่ตอง

ใช สถานศึกษาควรมีการจัดทําแผนพัฒนาระยะส้ันและระยะยาว แผนระยะยาว ไดแก แผนพฒันา

คุณภาพการศึกษา แผนยุทธศาสตร เปนแผนที่ครอบคลุมการดําเนินงานทั้งหมดของสถานศึกษา

เพื่อใชเปนแผนแมบทสําคัญกําหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมาย ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด จากแผนระยะยาวดังกลาวนํามากําหนดเปนแผนปฏิบัติการประจําป ซึ่งเปน

แผนระยะส้ันใน 1 ป จากแผนปฏิบัติการประจําป อาจจะมีการจัดทําแผนยอยๆ เพื่อความสะดวก
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ในการบริหารจัดการ ไดแก แผนการจัดการเรียนการสอน แผนพัฒนาอาคารสถานที่แผนการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาแผน งบประมาณ เปนตน เมื่อกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน ของการ

ดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลว ก็นํามาตรฐานที่กําหนดมาจัดเรียงลําดับความสําคัญตาม

ความจําเปนเพื่อกําหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร และระยะเวลาดําเนินการไดอยางเหมาะสม 

ทําใหการดําเนินงานในทุกๆ ข้ันตอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตอจากนั้นเปนข้ันของการกําหนด

วิธีปฏิบัติงานหรือกิจกรรมทั้งหลายควรมีการกําหนดใหเหมาะสม สอดคลองกับงบประมาณบุคคล

ชวงเวลา และลักษณะงาน โดยเฉพาะกิจกรรมการเรียนการสอนกับกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมและอ่ืนๆ ควรมีความสมดุล อีกทั้งกอใหเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับผูเขียน 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do) เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาหากการ

วางแผนของหนวยงานทําไดดีและมีความเหมาะสมสอดคลองกับผูปฏิบัติรวมทั้งปจจัยเกี่ยวของ

อ่ืนๆ แลวอาจพยากรณไดวางานนั้นสําเร็จไปแลวรอยละ 50 ของงานทั้งหมด ดังนั้นในข้ันนี้จึงเปน

หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาจะใหการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข มี

การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่ไมเพียงพอให มีการกํากับ ติดตาม ใหขวัญกําลังใจ

กับผูใตบังคับบัญชาทั้งในระดับรายบุคคล หรือระดับกลุม นอกจากนั้นในกรณีที่ผูบริหารสามารถ

ใหการเรียนการสอนในสถานศึกษาที่ควรจะตองดําเนินไปอยางเหมาะสมมากที่สุด ในกรณีที่ทาน

ไมสามารถใหการนิเทศไดดวยตนเองอาจจะเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหการนิเทศแทน หรือสงบุคลากร

ของสถานศึกษาไปรับการอบรมในเร่ืองที่ยังไมมีความรูหรือไมเชี่ยวชาญเพียงพอ 

3. การตรวจสอบประเมินผล (Check) การประเมินผลที่กระทําไดอยาง

เหมาะสมจะทําใหไดขอมูลที่มีคุณคาสําหรับการจัดทําสารสนเทศสําหรับการพัฒนาสถานศึกษา

ตอไปนอกจากนั้นยังเปนการฝกฝนการประเมินตนเองของบุคลากรในสถานศึกษาใหมีความ

ชํานาญมากข้ึน การประเมินจะตองเร่ิมต้ังแตการกําหนดกรอบการประเมินวาจะประเมินอยางไร 

ใครเปนผูประเมิน ระยะเวลาการประเมินเคร่ืองมือที่ใช การวิเคราะห การเขียนรายงาน ทัง้นีจ้ะตอง

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากําหนดไวเปนกรอบสําหรับการทําประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลจะตองมีการสํารวจเปนเบ้ืองตน

กอนวา มีใครจัดทําไวแลวบางหรือไม สอดคลองกับบริบทการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษามากนอยแคไหนสามารถนํามาใชจริง แตหากไมมีเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลที่เหมาะสม

บุคลากรในสถานศึกษาที่รับผิดชอบเร่ืองการประกันคุณภาพภายในจะตองรวมมือกันในการสราง

เคร่ืองมือรวบรวมขอมูล ใหเหมาะสมกับขอมูลที่ตองการการเก็บ ใชไดสะดวก และบุคลากรสวน
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ใหญสามารถทําความเขาใจไดงาย ตัวอยางของเคร่ืองมือที่ใช ไดแก แบบทดสอบ แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ แบบสํารวจ แบบสังเกต แบบตรวจสอบรายการ หรือแบบประเมิน เปนตน การ

สรางเคร่ืองมือที่ใชรวบรวมขอมูลไดอยางเหมาะสม และมีระบบการวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล

ที่ดี ยอมจะทําใหไดขอมูลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมินตามตัวบงช้ีแตละมาตรฐาน 

และนํามาวิเคราะหทั้งระดับรายละเอียดยอยๆ เปนรายบุคคล รายกิจกรรมหรือโครงการกับการ

วิเคราะหในภาพรวมของแตละมาตรฐานทั้งหมดรวมเปนภาพของสถาบันหรือสถานศึกษา ทําการ

ประเมินผลการดําเนินงานในแตละตัวบงช้ีตามเกณฑที่กําหนด ประเมินผลในแตละมาตรฐานจาก

คาฐานนิยมของผลการประเมินตามตัวบงชี้ของแตละมาตรฐาน และสรุปผลในภาพรวมของการ

ดําเนินการประกันคุณภาพของสถาบันจากมาตรฐานทั้งหมด ตามลําดับ 

4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) หลังจากประเมินผล

การดําเนินตามกรอบมาตรฐานการประเมินของสถานศึกษาแลว สถานศึกษาควรนําผลการ

ประเมินมาวิเคราะหหาจุดเดน จุดดอยของตนเองในแตละมาตรฐาน และพิจารณาวาเกี่ยวของกับ

บุคลากรที่รับผิดชอบกลุมใดหรือคนใดบาง จัดการประชุมบุคลากรของสถานศึกษาแลวแจงผลการ

วิเคราะห รายงานการประเมินใหทราบ อาจจะแจงผลในภาพรวมแลวเรียกพบเปนกลุมเฉพาะเพื่อ

ชี้แจงในรายละเอียดอีกคร้ัง และควรย้ําใหบุคลากรทุกคนไดทราบวาการดําเนินการประกัน

คุณภาพตองทําอยางตอเนื่องตัวบงชี้ใดหรือมาตรฐานใดที่สถานศึกษาดําเนินการแลวอยูในระดับดี 

ก็มิไดหมายความวาในปถัดไปสถานศึกษาจะไมตองทํากิจกรรมเหมือนกับปที่ผานมาอีก แตคง

ตองมารวมกันพิจารณาใหมวาจะรักษาผลการดําเนินการในระดับดีนี้ไวไดอยางไร โครงการใด 

กิจกรรมประเภทใด ที่จะตองคงไวหรือถาจะพยายามทําใหเกิดผลดีที่สุดจะตองดําเนินการไดอยูใน

ระดับพอใช ผูรับผิดชอบตองวางแผนพัฒนาปรับปรุงสวนตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการใหดีข้ึน

ในปตอไป สําหรับมาตรฐานตัวบงช้ีที่สถานศึกษายังทําไดไมดี คือ ตองปรับปรุงแกไขหรืออาจ

กลาววาเปนจุดออนของสถานศึกษาซึ่งจะตองดําเนินการปรับปรุงเปนอันดับแรก สวนจะ

ดําเนินการในมาตรฐาน หรือตัวบงช้ีใดกอนนั้นคงตองมาวิเคราะหความจําเปนเรงดวน เมื่อ

บุคลากรผูรับผิดชอบไดดําเนินการวางแผนพัฒนาปรับปรุงในสวนที่ตนเองรับผิดชอบแลวควรจะได

มีการนําแผนของแตละมาตรฐานหรือแตละกลุมมาพิจารณารวมกันเพื่อกําหนดเปนแผนปฏิบัติ

การในภาพรวมของสถานศึกษาใหเหมาะสมกับชวงเวลา บุคลากรและงบประมาณ โดยโครงการ

หรือกิจกรรมใดที่สามารถยุบรวมกันได ก็นํามาปรับแผนจัดรวมกัน จะทําใหแนวทางปฏิบัติตาม

แผนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และทุกฝายไดรับรูรวมกัน 



                                                                                                    
                                                                                                

 

23 

2.2.3 การจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป 

หลังจากที่สถานศึกษาไดประเมินผลการดําเนินการมาตรฐานและตัวบงชี้ที่ที่

กําหนดแลวสถานศึกษาตองจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) 

หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวารายงานประจําป ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไดกําหนด

ไวใน หมวด 6 มาตราที่ 48 ซึ่งสถานศึกษาจะตองรวบรวมขอมูลหลักฐานการดําเนินงาน ผลการ

ดําเนินงาน แนวทางการพัฒนาปรับปรุงแกไขตอไป เพื่อเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หรือ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ

เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) เนื้อหาสาระในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป ควร

ประกอบดวยหัวขอดังนี้ 

1. บทสรุปสําหรับผูบริหาร เปนการสรุปยอรายละเอียดทั้งขอมูลทั่วไป

ของสถานศึกษา วิธีดําเนินการ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน และแนวทางการแกปญหา 

อยางยอๆ 

2. ขอมูลสภาพทั่วไปของสถานศึกษา เชน ประวัติการกอต้ังหรือความ

เปนมาสถานที่ต้ัง สังกัด หลักสูตร ประเภทและสาขาวิชาที่เปดสอน ระดับที่เปดสอน โครงสรางการ

บริหารงานขอมูลบุคลากร นักเรียนนักศึกษา งบประมาณ รางวัลหรือผลงานที่สถานศึกษา

ภาคภูมิใจ รวมทั้งขอมูลผูปกครอง สภาพชุมชนที่อยูโดยรวมสถานศึกษา 

3. ขอมูลแสดงวิสัยทัศน เปาหมายหรือมาตรฐานการประกันคุณภาพ

ภายในและแผนงานของสถานศึกษา 

4. วิธีดําเนินการ ผลการดําเนินการและผลการประเมินตามมาตรฐาน

และตัวบงช้ีโดยแตละตัว ควรรายงานรองรอยของความตระหนัก (Awareness) ความพยายาม 

(Attempt) ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ (Achievement) ประเมินผลแตละตัวบงช้ี และประเมิน

ในภาพรวมของมาตรฐานทุกมาตรฐาน ตามลําดับ 

5. สรุปผลการประเมินรายมาตรฐานแตละดาน กลาวคือ ดานผูสําเร็จ

การศึกษาและผูเรียน ดานกระบวนการและดานปจจัย โดยในแตละดานควรบอกถึงจุดเดน เงือ่นไข

ที่นําไปสูความสําเร็จ จุดที่ตองปรับปรุง รวมทั้งสาเหตุและแนวทางแกไขปรับปรุง 
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6. ภาคผนวก เปนการนําเสนอขอมูลที่จําเปน เชน วิธีการและเคร่ืองมือที่

ใชคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาคณะกรรมการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาควรเปนคณะผูจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป 

ควรเปนผูมีความรูความสามารถในการสรุปผลขอมูล การวิเคราะห การเขียนรายงาน การใชภาษา

เหมาะสม และควรดําเนินการอยางตอเนื่อง อาจไมตองรอ ใหส้ินสุดปการศึกษา แตจะรวบรวม

ขอมูลและเขียนรายงานไวเปนระยะ และมีการจัดทําฉบับรางเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ 

หลังจากนั้นจึงเผยแพรใหผูเกี่ยวของทราบ และเสนอตนสังกัดเปนลําดับตอไป 

ตอนท่ี 3 สภาพปจจุบันของผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 

3.1 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบแรก 

การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบแรกจะเร่ิมประเมินกันในชวง พ.ศ.2544  

จนถึง พ.ศ.2548 โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อศึกษาและยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของ

สถานศึกษา เพื่อชวยสะทอนจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษาและเพื่อใหขอเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด โดยมี

การใชผลประเมินตนเองของสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของหลักฐานสําหรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก จะเห็นไดวาการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบแรกของ สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ยังมิไดเปนการรับรองมาตรฐานเต็มรูปตามที่กําหนดไว

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และเหตุผลที่ สมศ. ยังไมสามารถใหการรับรอง

มาตรฐานไดเต็มรูปในการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาในรอบแรกมี 3 ประการ ดังนี้ 

ประการที่ 1 การประเมินรอบแรกเพื่อใหไดขอมูลพื้นฐาน (baseline data) การ

ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาเพื่อรับรองมาตรฐานจําเปนตองมีการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษาตามสภาพที่เปนอยู และการประเมินพัฒนาการดานคุณภาพสถานศึกษาในชวง 5 ป 

ซึ่งตองมีขอมูลพื้นฐาน (baseline data) ดวย การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบแรกนี้

จึงเปนการประเมินคุณภาพสถานศึกษาเพื่อใหไดขอมูลพื้นฐาน (baseline data) สําหรับการ

ประเมินพัฒนาการดานคุณภาพสถานศึกษาในการประเมินรอบตอไป 

ประการที่ 2 ชวงเวลาการประเมินในรอบแรกมีความแตกตางกันระหวาง

สถานศึกษาตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนดใหสํานักงานรับรอง
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มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาอยางนอยหนึ่ง

คร้ังในรอบหาปโดยที่การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา  ตองเร่ิมพัฒนาต้ังแตระบบการประเมิน พัฒนานักประเมิน และ

ประสานกับสถานศึกษาเพื่อสรางความเขาใจใหสถานศึกษาพรอมรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ภาระงานดังกลาวทําใหการประเมินในรอบแรกชวงป พ.ศ.2544-2548 จึงประเมิน

สถานศึกษาไดเพียงคร้ังเดียว สถานศึกษาที่รับการประเมินภายนอกในป พ.ศ.2544 จึงมีเวลา

เตรียมตัวรับการประเมินนอยกวาสถานศึกษาที่รับการประเมินภายนอกในป พ.ศ.2548 การรับรอง

มาตรฐานสถานศึกษาเต็มรูปจึงอาจไมเปนธรรมกับสถานศึกษาที่รับการประเมินภายนอก 

ประการที่ 3 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มุงใชการ

ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาในรอบแรกเปนเสมือนกลไกการสํารวจสภาพความพรอม 

และความตองการของสถานศึกษาเพื่อปรับปรุง ระบบการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่สอง

ใหมีอัตลักษณของสถานศึกษาในแตละระดับ อันจะมีผลให สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ไดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาที่มีความถูกตองตามศาสตรของการประเมิน มีรูปแบบที่เปนที่พึงพอใจและตรงตาม

ความตองการของสถานศึกษา และเปนไปตามพันธกิจของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ที่กําหนดไว 

3.2 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบ
ที่หนึ่ง (พ.ศ.2545 - 2548) 

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในรอบแรก

จํานวน 30,010 แหงโดยการพิจารณาตามเกณฑของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

สถานศึกษาท่ีไดมาตรฐาน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

หมายถึง สถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับดี กลาวคือ สถานศึกษาที่มีคาเฉล่ียของผล

ประเมินทั้ง 14 มาตรฐาน มากกวา 2.50 และไมมีมาตรฐานใดอยูในระดับปรับปรุง 

สถานศึกษาที่ไมไดมาตรฐานสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

หมายถึง สถานศึกษาที่มีผลการประเมิน ระดับพอใชและปรับปรุง สถานศึกษาที่มีผลการประเมิน
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ระดับพอใช คือ สถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยของผลประเมินทั้ง 14 มาตรฐาน อยูในชวง 1.75 ถึง 2.50 

หรือสถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยของผลประเมินทั้ง 14 มาตรฐาน มากกวา 2.50 แตมีบางมาตรฐานอยู

ในระดับปรับปรุง สวน สถานศึกษาที่มีคุณภาพระดับปรับปรุง คือ สถานศึกษาคาเฉล่ียของผล

ประเมินทั้ง 14 มาตรฐาน ตํ่ากวา 1.75 

ผลการวิเคราะหรอยละของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ไมไดมาตรฐาน สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พบวาสถานศึกษาที่ไมไดมาตรฐานสวนใหญ คือ กอง

พุทธศาสนศึกษา สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ  รอยละ 93.31 รองลงมา ไดแก กองกํากับ

การตํารวจตระเวนชายแดน รอยละ 93.13 และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน รอย

ละ 65.58 สวนสถานศึกษาไมไดมาตรฐานมีคารอยละนอยที่สุดคือโรงเรียนสาธิต รอยละ 27.59 

จากการสังเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน รอบแรก พ.ศ.2544-2548 จํานวน 30,010 แหง จําแนกตามตัวแปรสําคัญ ไดแก จําแนก

ตามรายสังกัด (สพฐ., สช., ทองถิ่น, ศน. และ ตชด.) จําแนกตามการบริหาร (รัฐบาลและเอกชน) 

จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา (ขนาดใหญพิเศษขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็ก) 

จําแนกตามสถานที่ต้ัง (สถานศึกษาที่ต้ังอยูในเมืองและนอกเมือง) และจําแนกตามภูมิภาค โดย

เกณฑการพิจารณาจําแนกจากคารอยละของผลการประเมินที่ไดมาตรฐาน และไมไดมาตรฐาน 

สรุปไดดังนี้ 

เม่ือพิจารณาเปนรายสังกัด พบวา สถานศึกษาที่ไมไดมาตรฐานคิดเปนรอยละสูงที่สุด 

ไดแก สถานศึกษาในสังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนและสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแหงชาติคิดเปน รอยละ 93 รองลงมา ไดแก สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานรอยละ 66 สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานบริหารงานสงเสริม

การศึกษาเอกชน สถานศึกษาในสังกัดสํานักการศึกษาสวนทองถิ่น (เทศบาล/กทม.) และโรงเรียน

สาธิต คิดเปนรอย 51, 29 และ 28 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามการบริหาร พบวา สถานศึกษาที่ไมไดมาตรฐานคิดเปนรอยละสูง

ที่สุด ไดแก สถานศึกษาท่ีบริหารงานโดยรัฐบาล คิดเปน รอยละ 65 สวนสถานศึกษาที่บริหารงาน

โดยเอกชนไมไดมาตรฐาน คิดเปน รอยละ 51 
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เมื่อพิจารณาจําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา สถานศึกษาที่ไมไดมาตรฐานสูงสุด 

ไดแก สถานศึกษาขนาดเล็ก รอยละ 68 รองลงมาคือ สถานศึกษาขนาดกลาง ขนาดใหญ ขนาด

ใหญพิเศษ คิดเปนรอยละ 58, 40 และ 28 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามที่ต้ัง พบวา สถานศึกษาที่ไมไดมาตรฐานสูงสุด คือ สถานศึกษา

ที่มสีถานที่ต้ังอยูนอกเมืองรอยละ 67 สวนสถานศึกษาในเมืองรอยละ 52 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามภูมิภาค พบวา สถานศึกษาที่ไมไดมาตรฐานคิดเปนรอยละสูงสุด 

คือ สถานศึกษาที่ต้ังอยูภาคใต รอยละ 70 รองลงมา คือ สถานศึกษาในภาคเหนือ ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และ ภาคกลาง คิดเปนรอยละ 69, 66, 

59, 56 และ 49 ตามลําดับ 

สรุปผลการสังเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน (รอบแรก พ.ศ. 2544-2548 ) จํานวน 30,010 แหง ที่ไมไดมาตรฐาน ไดแก 

1. ดานผูเรียน คือ มีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ, มีความรูและทักษะที่จําเปน

ตามหลักสูตร, ทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง มีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตอ

อาชีพสุจริต 

2. ดานผูบริหาร คือ การบริหารวิชาการ โดยเฉพาะการมีหลักสูตรที่เหมาะกับผูเรียนและ

ทองถิ่น มีส่ือการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู, การสงเสริมกิจกรรม และการเรียนการสอนที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3. ดานครู คือ ความเพียงพอของครู, ความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอน

อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

โดยรวมของสถานศึกษารอยละ 65 เกือบทั้งหมดเปนสถานศึกษาของรัฐขนาดเล็กใน

ชนบทและจะเห็นไดวา การจัดการศึกษายังมีความแตกตางกัน ไมวาจะจําแนกรายสังกัด การ

บริหาร ขนาดของสถานศึกษา และภูมิภาค 
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3.3 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบที่สอง 

การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) ของ สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อกระตุนใหสถานศึกษามี

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดี รวมทั้งมีการ

ประเมินสภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อสะทอนจุดเดน จุดดอย เงื่อนไขความสําเร็จของ

สถานศึกษานั้นๆ พรอมเสนอแนะแนวทางปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหกับสถานศึกษา และ

รายงานผลใหหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนรับทราบ 

สมศ. ไดกําหนดรูปแบบกัลยาณมิตรประเมินข้ึน เพื่อใหการประเมินคุณภาพภายนอกเปน

การประเมินที่มีคุณภาพประสิทธิภาพสูงสุด พรอมดวยคุณธรรม จริยธรรมตามนัยของความเกื้อกูล

สูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังมีข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันที่ 1 สงเสริมและพัฒนา  คือ การสรางเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอกและสงเสริมพัฒนาใหสถานศึกษาพรอมพัฒนาสูคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ

สถาบันและพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 

ข้ันที่ 2 สรางศรัทธาตอหมอโรงเรียน  คือ การพัฒนาคัดสรรผูประเมินภายนอกที่มีความ

เปนกัลยาณมิตรเพื่อใหสถานศึกษาเกิดศรัทธาและไววางใจตอผูประเมินภายนอกและมีความเปน

มิตรตอกัน 

ข้ันที่ 3 เพียรประเมินอยางกัลยาณมิตร คือ การประเมินสภาพจริงเพื่อยืนยันผลการ

ประเมินจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาสูมาตรฐานโดยการบูรณาการการ

ประเมินตนเอง การประเมินเชิงประจักษ  การประเมินเสริมพลัง  การประเมินเชิงคุณภาพ  และ

การประเมินเทียบมาตรฐาน 

ข้ันที่ 4 ชี้ทิศและเสริมแรงพัฒนา คือ การรายงานผลการประเมินอยางตรงไปตรงมา พรอม

ทั้งรวมมือกับตนสังกัดในการใหแรงเสริม เพื่อใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

อยางตอเนื่องและยั่งยืน 

โดยสรุป รูปแบบกัลยาณมิตรประเมินคุณภาพของ สมศ. ก็เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพ

และเกิดความตองการใชผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและ
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ขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา โดยปรับการเรียนเปล่ียนการสอนใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมี

ความสุข และไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพใหเปนคนเกง คนดี สนุกกับการเรียนรูตลอดชีวิต 

3.3.1 วิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานรอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) 

ตามมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม 

2545 กําหนดให  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ตองจัดทํา

ขอเสนอแนะตอตนสังกัดในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาไมไดมาตรฐานที่

กําหนด คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงไดพิจารณา

วิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2549-2553  เพื่อการ

จําแนกผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวาไดมาตรฐานหรือไม โดยใหพิจารณาเกณฑตอไปนี้ 

1) การประเมินอิงเกณฑ และ 2) การประเมินอิงสถานศึกษา ซึ่งมีวิธีการประเมินในแตละแบบ ดังนี้ 

1. การประเมินแบบอิงเกณฑ ใหพิจารณาตามมาตรฐาน ตัวบงช้ี และ

เกณฑการพิจารณาที่ สมศ. กําหนด โดยจะมีการสรุปผลการประเมินทั้งในระดับตัวบงช้ีและระดับ

มาตรฐาน มีการประเมิน 2 ระดับ คือ การประเมินในระดับตัวบงชี้ และการประเมินในระดับ

มาตรฐาน ไดแก 

1) การประเมินในระดับตัวบงช้ี ใหพิจารณาจากรอยละเฉล่ียตามเกณฑ

พิจารณาในแตละตัวบงช้ี เปน 4 ระดับ คือ (1) รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาตํ่ากวารอยละ 50 

หมายถึง ตัวบงชี้นั้นมีคุณภาพอยูในระดับปรับปรุง (2) รอยละคาเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณาระหวาง 

รอยละ 50-74 หมายถึง ตัวบงชี้นั้นมีคุณภาพอยูในระดับพอใช (3) รอยละเฉลี่ยตามเกณฑ

พิจารณาระหวาง รอยละ 75-89 หมายถึง ตัวบงช้ีนั้นมีคุณภาพอยูในระดับดี (4) รอยละเฉล่ียตาม

เกณฑพิจารณา ต้ังแต  ร อยละ  90 ข้ึน ไป  หมายถึ ง  ตัวบ ง ช้ีนั้ นมี คุณภาพอยู ในระ ดับ  

ดีมาก 

2) การประเมินในระดับมาตรฐาน ใหพิจารณาจากคาเฉล่ียของระดับ

คุณภาพตัวบงชี้ ในแตละมาตรฐานเปน 4 ระดับ คือ (1) คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงช้ี ตํ่ากวา

หรือเทากับ 1.74 หมายถึง มาตรฐานนั้นมีคุณภาพอยูในระดับปรับปรุง (2) คาเฉล่ียของระดับ

คุณภาพตัวบงช้ี ระหวาง 1.75-2.74 หมายถึง มาตรฐานนั้นมีคุณภาพอยูในระดับพอใช (3) 

คาเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 2.74-3.49 หมายถึง มาตรฐานนั้นมีคุณภาพอยูใน
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ระดับดี (4) คาเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 3.50-4.00 หมายถึง มาตรฐานนั้นมี

คุณภาพอยูในระดับดีมาก 

2. การประเมินอิงสถานศึกษา  ใหพิจารณาจากการที่สถานศึกษา

ดําเนินการตามขอเสนอแนะของ สมศ.และพัฒนาการของคุณภาพสถานศึกษา ตลอดจนมีผลการ

ดําเนินงานบรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา รวมทั้งการมีความตระหนักใน

ความสําคัญ ความพยายามในการพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษาและการบรรลุมาตรฐาน/

เปาหมายของสถานศึกษา โดยมิติในการพิจารณา วิธีการพิจารณาและการสรุปผลการพิจารณา 

ดังนี้ 

1) มิติการพิจารณา พัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและการบรรลุ

มาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา  

2) วิธีการพิจารณา ไดใหความหมายของการพัฒนาและการบรรลุ

มาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา ดังนี้ (1) มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง การที่สถานศึกษาไดดําเนินการตามขอเสนอแนะของ สมศ. และผลการประเมินในรอบที่

สอง (เฉพาะผลการประเมินแบบอิงเกณฑ) สูงกวาผลประเมินรอบแรกหรือมีผลประเมินทั้งในรอบ

แรกและรอบที่สองไมตํ่ากวาระดับดี (2) ไมมีการพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่

สถานศึกษาไมไดดําเนินการตามขอเสนอแนะของ สมศ.และผลการประเมินในรอบแรกและรอบที่

สองตํ่ากวาระดับดีและไมแตกตางกัน (3) บรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน หมายถึง 

สถานศึกษามีความสําเร็จในการปฏิบัติสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนพัฒนา

สถานศึกษาในการพัฒนาผูเรียน หรือครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน โดยนํา

ผลประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกไปใชวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และมี

หลักฐานแสดงความตระหนักในความสําคัญและความพยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสู

มาตรฐานของสถานศึกษา (4) ไมบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมาย หมายถึง สถานศึกษายังไมประสบ

ความสําเร็จในการปฏิบัติ ไมสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนพัฒนาสถานศึกษาใน

การพัฒนาผูเรียนหรือครูหรือคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน โดยไมคํานึงถึงความ

ตระหนักในความสําคัญและความพยายาม ในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐานของ

สถานศึกษา 

3) หลักฐานและรองรอยแสดงความตระหนักในความสําคัญ และความ

พยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษา ใหพิจารณา ดังนี้  
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ความตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาสูมาตรฐานหรือเปาหมาย

ตามแผน พิจารณาจากผูเกี่ยวของอยางนอย 3 กลุมข้ึนไป (ผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา 

ครู ผูปกครองและผูเกี่ยวของ) มีความตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาผูเรียน หรือครู หรือ

คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานน้ันๆ และมีหลักฐานและรองรอยยืนยัน

จากอยางนอย 3 แหลงข้ึนไป เชน นโยบายและทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษา ระบบประกัน

คุณภาพภายใน รายงานการประเมินตนเอง เปนตน ที่แสดงวาสถานศึกษามีความตระหนักใน

ความสําคัญของการพัฒนาผูเรียนหรือครูหรือคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตาม

มาตรฐานนั้นๆ โดยมีความพยายามในการปฏิบัติสูมาตรฐานการศึกษา พิจารณาจากการมี

หลักฐานและรองรอยยืนยันทั้ง 5 ขอ (1) แผนกลยุทธ ธรรมนูญโรงเรียน แผนการจัดโครงสราง

องคกรของสถานศึกษาที่เอ้ือตอการพัฒนาผูเรียน หรือครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษาตาม

มาตรฐานนั้น ซึ่งพิจารณาไดจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาเปนเปาประสงคของการพัฒนา

ของสถานศึกษา รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา การพูดคุยและสัมภาษณบุคลากร

ตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก ผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผูปกครองและผูเกี่ยวของ เปนตน 

ในเร่ืองการวางแผนพัฒนาของสถานศึกษา (2) มีการจัดโครงการ/กิจกรรมสําคัญระดับ

สถานศึกษาทางดานการบริหาร การเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนาผูเรียน 

หรือครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษาใหบรรลุมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซ่ึงเปน

เปาหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งพิจารณาจากแผนของสถานศึกษา รายงานการ

ประเมินตนเองของสถานศึกษา เปนตน (3) มีภาคีเครือขายหลากหลายเพียงใด โดยเฉพาะ กลุม 

เปาหมาย เครือขายหรือชุมชน เปนตน ภาคีที่รวมเขาโครงการ/กิจกรรมที่แสดงวาเปนโครงการ 

กิจกรรมระดับสถานศึกษา ซึ่งพิจารณาไดจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาและ

โครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา (4) มีโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียน หรือครู หรือคุณภาพ

การจัดการศึกษาใหบรรลุตามมาตรฐานน้ันๆ อยางเปนระบบและดําเนินการอยางตอเนื่องเพียงใด 

ที่จะแสดงความยั่งยืนของการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานน้ัน (5) ผลการ

ประเมินโครงการ/กิจกรรมวาไดผลตามวัตถุประสงคเพียงใดและเปนที่พึงพอใจของผูเกี่ยวของมาก

นอยเพียงใด โดยตองเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค ของโครงการ/กิจกรรมและมีผูเกี่ยวของไม

นอยกวารอยละ 75 พึงพอใจตอผลของโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ 

4) การสรุปผลการประเมินอิงสถานศึกษารายมาตรฐาน มีระดับคะแนน 

ดังนี้ (1) ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและไมบรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผน จะอยู

ระดับปรับปรุง และได 1 คะแนน (2) ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาแตบรรลุมาตรฐาน
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เปาหมายตามแผนหรือมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา แตไมบรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตาม

แผน และหลักฐานแสดงความตระหนักในความสําคัญและความพยายามในการปฏิบัติอยางไม

เดนชัด จะอยูระดับพอใช และได 2 คะแนน (3) มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและมีหลักฐาน

แสดงความตระหนักในความสําคัญและความพยายามในการปฏิบัติอยางเดนชัด แตไมบรรลุ

มาตรฐาน/เปาหมายตามแผน จะอยูระดับดี และได 3 คะแนน (4) มีพัฒนาการของคุณภาพ

การศึกษา และบรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผนจะอยูระดับดีมาก และได 4 คะแนน 

3. การรับรองมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในระดับ
มาตรฐาน 

ให เฉ ล่ียผลประเมินระดับมาตรฐานแบบอิง เกณฑและแบบอิง

สถานศึกษา ถาไดคาเฉล่ียของผลประเมิน >= 2.75 จากระบบ 4 คะแนน แสดงวา สถานศึกษามี

ผลการจัดการศึกษาในมาตรฐานน้ันๆ ที่ไดมาตรฐานคุณภาพ สมศ. สมศ. จะใหการรับรอง

คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานนั้นๆ ของสถานศึกษา 

4. การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษา ในภาพรวม 

ในการรับรองคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาตามเกณฑ

มาตรฐานคุณภาพ สมศ. สถานศึกษาตองมีคุณสมบัติ ดังนี้  (1) สถานศึกษามีคาเฉลี่ยผลประเมิน

คุณภาพภายนอกไมตํ่ากวาระดับดี 2.75 ในระบบ 4 คะแนน (2) สถานศึกษามีคาเฉล่ียของผล

ประเมินในระดับดีข้ึนไมตํ่ากวา 3 ใน 4 ของมาตรฐานที่ประเมิน กลาวคือ ไดระดับดีข้ึนไป ไมตํ่า

กวา 11 มาตรฐานใน 14 มาตรฐาน  (3) สถานศึกษาไมมีผลประเมินคุณภาพภายนอกของ

มาตรฐานอยูในระดับปรับปรุง โดยนับเฉพาะมาตรฐานที่ไดระดับปรับปรุงทั้งแบบอิงเกณฑและอิง

สถานศึกษา 

ตอนท่ี 4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 

งานวจิัยในประเทศ 

วันชัย ศิริชนะ (2536) ไดศึกษาเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย “ ผลการวิจัย

พบวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศที่ศึกษาไดเนนถึงหลักการในเร่ืองความ

เปนอิสระ (Autonomy) ควบคูไปกับความพรอมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก 
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(Accountability)ของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้โดยที่แตละประเทศมีกลไกการดําเนินงานและวิธีการ

ในรายละเอียดที่แตกตางกันออกไปตามประสบการณและจารีตนิยมของตน สําหรับรูปแบบการ

ประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยที่

พัฒนาข้ึน ไดใชกระบวนการรับรองวิทยฐานะโดยแบงออกเปน 2 แบบ คือ แบบที่ 1 ใชระบบ

ตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพทางวิชาการภายในที่สถาบันไดจัดใหมีข้ึน โดยลักษณะนี้จะใช

กับสถาบันอุดมศึกษาหรือหลักสูตรที่เปดดําเนินการไปแลวและเปนระบบที่ใหเปนไปโดยความ

สมัครใจ แบบที่ 2 ใชระบบการตรวจสอบผลการดําเนินการสําหรับสถาบันหรือหลักสูตรที่ขอจัดต้ัง

หรือเปดดําเนินการใหม เมื่อเห็นวามาตรฐานและเกณฑการดําเนินการเหมาะสมก็ใหการรับรอง

วิทยฐานะ โดยทั้งสองระบบมุงเนนการกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการกํากับดูแลตนเอง

โดยการสรางระบบควบคุมคุณภาพ ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของตนข้ึนดวยตนเอง 

เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540) ไดศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ระบบที่โรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนใชประกันคุณภาพการศึกษาคือ ระบบประกันคุณภาพที่เนนการควบคุมการ

ปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา และใชปฏิทินการศึกษาเปนเกณฑวัดความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน มีการวางแผนปฏิบัติงานระยะ 1 ปมากที่สุด สวนการกําหนดเกณฑและมาตรฐานขอ

งานตลอดจนการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานยังไมพบแบบแผนที่ชัดเจน ระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนยังขาดปจจัยสําคัญตามแนวทางของระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาตามทฤษฎีทั้ง 3 ระบบยอย คือ 1) ระบบการวางแผน บุคลากรมีสวน

รวมนอยและไมมีเปาหมาย มาตรฐาน และเกณฑการวัดที่ชัดเจน 2) ระบบการควบคุมคุณภาพ

ขาดการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก และ 3) ระบบการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ข้ึนอยูกับผูรับใบอนุญาต บุคลากรไมมีสวนรวมในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน ประสิทธิผลของ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดาน คือ ดานคุณภาพของกระบวนการบริหารโรงเรียน ดาน

คุณภาพของนักเรียน และดานคุณภาพของการบริการ ไมพบวาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแหงใด

มีประสิทธิผลครบทั้ง 3 ดาน 

สยาม สุมงาม (2541) ไดศึกษาเร่ือง กระบวนการดําเนินงาน ปญหา และ

แนวทางแกปญหาการประกันคุณภาพ : กรณีศึกษาโรงเรียนนํารอง สํานักงานการประถมศึกษา

จังหวัดอุทัยธานี  ซึ่งยึดกระบวนการดําเนินงานตามธรรมนูญโรงเรียน  โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย  เชน การสังเกต  การสัมภาษณแบบลุมลึก  
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การวิเคราะหเอกสาร ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนนํารองสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

อุทัยธานี เขาสูระบบประกันคุณภาพในข้ันตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีการปรับขยาย

เกณฑมาตรฐานโรงเรียนใหเหมาะสมกับทองถิ่นดวยการทําประชาพิจารณ พรอมทั้งจัดอบรม

บุคลากร ซึ่งเปนผูบริหารและศึกษานิเทศก จํานวน 50 คน เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา การนําความรูไปถายทอด นิเทศ ติดตาม การปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน

ในสังกัด และปญหาที่พบ คือ การนําความรูไปถายทอดของศึกษานิเทศกใหกับผูบริหารโรงเรียน

สวนใหญใชวิธีการผนวกในงานปกติ คือ การประชมผูบริหารประจําเดือน นอยแหงใชการฝกอบรม

พิเศษ ทําใหผูบริหารบางคนไดรับความรูไมชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

นอกจากนี้ยังพบวา การนิเทศ  กํากับ ติดตามการถายทอดความรู ยังไมเปนระบบ และยังพบวา 

ทัศนคติ พฤติกรรมการทํางานของบุคลากรทางการศึกษาบางคน มิไดมีเปล่ียนแปลง ขาดความรู

ความตระหนักในเร่ืองการมีสวนรวมของชุมชน พรอมทั้งงบประมาณที่จัดสรรใหมิไดสอดคลองกับ

โครงการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้นยังพบปญหาในการจัดทําธรรมนูญของโรงเรียน 

คือ คณะกรรมาการโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน ยังไมเห็นความสําคัญของการมีสวนรวม

ทางการศึกษา แนวทางการแกปญหาของจังหวัด ไดดําเนินการนิเทศดวยการใหคําแนะนําดวยการ

กระตุนเตือนการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนใหเรงรีบดําเนินการตามนโยบายการประกัน

คุณภาพ และการใหความชวยเหลือเปนรายกรณี ดานการขาดงบประมาณใหผูบริหารขอความ

รวมมือจากคณะกรรมาการโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชนและองคการเอกชน ใหเขามารวมมือกัน

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สุวิมล ราชธนบริบาล (2541) ทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษากระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย” เพื่อศึกษารูปแบบ

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่ง

พบวาสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงไดมีการเผยแพรหลักการและนโยบายเร่ืองการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถาบัน ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย มีรูปแบบกระบวนการ 

การประกันคุณภาพ 3 รูปแบบคือ รูปแบบที่ 1 ประกอบดวย ระบบกํากับ ระบบ

สนับสนุน และระบบตรวจสอบ รูปแบบที่ 2 มีองคประกอบเชนเดียวกับแบบที่ 1 แตมีการเนนการ

พัฒนาบุคลากรภายในสถาบันเพื่อเตรียมความพรอมสูการประกันคุณภาพการศึกษา รูปแบบที่ 3 

มีการกําหนดกรอบแนวคิดออกเปนข้ันตอน แบงเปน 5 ระยะคือ ระยะที่ 1 สรางความรูความเขาใจ

แกบุคลากรภายในสถาบัน ระยะที่ 2 จัดต้ังสภาวิชาการข้ึนเปนองคกรหลักที่ดูแลเร่ืองการประกัน
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คุณภาพ แตงต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพ ระยะที่ 3 นํานโยบายสูแนวปฏิบัติและเย่ียมชม

การทํางานของแตละหนวยงาน ระยะที่ 4 การปรับปรุงระบบ ระยะที่ 5 การดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาทั้งระบบ 

จุรีวรรณ มณีแสง (2543) ไดศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน” ผลการวิจัยพบวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

สําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนที่พัฒนาข้ึน ประกอบดวย โครงสรางระบบและการ

บริหารระบบข้ันตอนกระบวนการกิจกรรมในระบบ และองคประกอบคุณภาพ ดัชนี และรายการ

ตรวจสอบข้ันตอนกระบวนการและกิจกรรมมีดังนี้ การประกันคุณภาพภายใน และการประกัน

คุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพภายในประกอบดวย 1) กระบวนการควบคุมคุณภาพ ซึ่งมี

กิจกรรมสําคัญ 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมกําหนดองคประกอบคุณภาพและดัชนีชี้วัดคุณภาพ 

กิจกรรมการดําเนินงานในการควบคุมคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพที่เปนไปอยางตอเนื่อง และ

กิจกรรมการเตรียมความพรอมเพื่อการตรวจสอบและจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 2) 

กระบวนการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายในมี 3 กิจกรรม คือ การศึกษารายงาน

การศึกษาตนเอง(SSR) การดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน และการจัดทํา

รายงานการตรวจสอบ 3) กระบวนการการปรับปรุงคุณภาพและการเตรียมความพรอมเพื่อการ

ประกันคุณภาพจากภายนอกมี 4 กิจกรรม คือ การศึกษารายงานการตรวจสอบ การปรับปรุง

คุณภาพ การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และการดําเนินการตามข้ันตอนที่กําหนดโดย

หนวยงานภายนอกที่ประเมินและเปนผูใหการรับรองสถาบันการประกันคุณภาพภายนอกมี 3

กระบวนการ คือ 1) กระบวนการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก ประกอบดวย 4 กิจกรรม คือ 

หนวยงานภายนอกแตต้ังกรรมการตรวจสอบและประเมินคณะกรรมการศึกษารายงานการ

ประเมินตนเองของสถาบัน ดําเนินการตรวจสอบตรวจเยี่ยมและการจัดทํารายงานการตรวจสอบ 

2) การประเมินคุณภาพจากภายนอก มี 2 กิจกรรมคือการศึกษารายงานการตรวจสอบและ

รายงานการประเมินตนเองของสถาบันและทําการประเมิน 3) กระบวนการพิจารณารับรองสถาบัน 

ประกอบดวย 2 กิจกรรม คือ การพิจารณาตัดสินใหการรับรองสถาบันหรือไมรับรอง และการแจง

ผลตอสถาบัน 

ประอร สุนทรวิภาต (2543) ไดศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาสําหรับโรงเรียนเหลาทัพ” เพื่อศึกษาองคประกอบและบริบท สรางเกณฑและพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา การสัมภาษณผูบริหารระดับสูง และการสํารวจความคิดเห็นของ

บุคลากรโรงเรียนเหลาทัพ แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสังเคราะหข้ึนเปนระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพและนําระบบไปประเมินความเหมาะสมและความเปนไป

ได โดยนําเกณฑไปทดลองตรวจสอบคุณภาพที่โรงเรียนนายเรือ แลวนําผลมาปรับปรุง และพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนเหลาทัพที่ไดจากการวิจัยประกอบดวย   

1. หลักการ/ยุทธศาสตร ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ 

รวม 8 ขอและที่สําคัญมากที่สุด 3 ขอ ไดแก 1) การสรางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ทํา

ใหโรงเรียนเหลาทัพผลิตนายทหารสัญญาบัตรที่มีคุณภาพตามความตองการของเหลาทัพ 2) การ

สรางจิตสํานึกใฝคุณภาพ โดยมุงเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา และ 3) ผูบริหารควรมีความเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษา  

2. วิธีการปฏิบัติ/ยุทธวิธี ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ 

ไดแก 1) แตงต้ังคณะกรรมการ 2) จัดต้ังสํานักงานประกันคุณภาพ 3) กําหนดองคประกอบและ

เกณฑ 4) จัดทําคูมือ 5) เผยแพรความเขาใจและสงเสริมจิตสํานึกใฝคุณภาพ 6) ควบคุม 

ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน และ 7) ทํารายงานการศึกษาตนเองและพรอมรับการ

ตรวจสอบจากภายนอก 

3.องคประกอบและเกณฑในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ

ประกอบดวย 1) มีปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคและภารกิจหลักของโรงเรียนเหลาทัพ 2) มีการ

ฝกและศึกษา 3) มีการเตรียมทรัพยากรการเรียนรู 4) มีการปลูกฝงลักษณะผูนําทหารและการ

ปกครองบังคับบัญชา 5) มีการสงเสริมและพัฒนานักเรียนทหาร 6) มีการบริหารและการจัดการ  

7) มีการสงเสริมการวิจัย และ 8) มีการติดตามและประเมินผล 

สุวิมล วองวานิช (2543) ไดวิจัยเร่ือง การวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผล

ภายในของสถานศึกษา มีเปาหมายหลักเพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษา 

ผลการวิจัยดานสภาพและความพรอมของสถานศึกษาในการทําการประเมินผลภายในพบวา

สถานศึกษาที่ทําการสํารวจ 63 แหง พบวาสถานศึกษามากกวาคร่ึงหนึ่งมิไดมีการประเมินผล

ภายใน ไมวาจะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับเปาหมาย การทบทวนแผนการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา และการรายงานผลการประเมินใหผูอ่ืนทราบโดยทั่ว
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กัน และการทํางานเปนทีม สภาพที่ผานมา สถานศึกษามากกวาคร่ึงมิไดมีการประเมินผลภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษา 

สวนผลการวิจัยดานความพรอมของบุคลากรในการทํางานประเมินผลภายใน  

พบวา ครูอาจารยประมาณรอยละ 88 รับรูเร่ืองมาตรฐานการศึกษา ครูอาจารยมากกวารอยละ 95 

ยินดีและเต็มใจที่จะทําการประเมินผลภายในและพรอมที่จะเรียนรูวิธีการทําการประเมินภายใน

ประมาณรอยละ 31 กลุมครูประมาณรอยละ 86-87 มีความเชื่อวาสถานศึกษามีบุคลากรและ

ทรัพยากรพรอมที่จะทําการประเมินผลภายใน ขอมูลการประเมินที่ไดจากนักเรียน ครู ผูบริหาร อยู

ในระดับที่คอนขางเชื่อถือไดพอควร แตแหลงขอมูลที่ระดับความนาเชื่อถือคอนขางตํ่ากวาแหลงอ่ืน 

คือ ขอมูลจากการประเมินของผูปกครองซึ่งมีความนาเช่ือถือในระดับรอยละ 60- 70 ที่เปนเชนนี้

เพราะผูปกครองไมคอยมีความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานของสถานศึกษา คอนขางสอดคลองกับ

ของตางประเทศที่พบวาขอมูลจากผูปกครองเช่ือถือไดรอยละ 66 – 91 เนื่องจากขอมูลขาวสารของ

สถานศึกษาที่สงไปยังผูปกครองมีนอย และผูปกครองที่ไมรูความเคล่ือนไหวของสถานศึกษามักจะ

ประเมินคุณภาพของสถานศึกษาในระดับที่สูงกวาสภาพจริงและผลการวิจัยดานแรงจูงใจ และ

พบวา ลักษณะของสถานศึกษายังมีความแตกตางของแรงจูงใจของผูบริหารและกลุมครูอาจารย

ซึ่งไมไดเปนไปในทิศทางเดียวกันสถานศึกษาบางแหงผูบริหารมีแรงจูงใจในการประเมินผลภายใน

สูง แตบุคลากรภายในมีแรงจูงใจในการประเมินภายในตํ่า สถานศึกษาสวนใหญมีบุคลากรที่มี

ความแตกตางของระดับแรงจูงในทัศนคติ และทักษะการประเมินคอนขางมาก แมจะอยูใน

สถานศึกษาเดียวกัน ปญหาหนึ่งที่พบมากในข้ันตอนของการทําการประเมินผลภายใน คือ 

ความรูสึกที่ขัดแยงในตัวเองของคณะทํางานในสถานศึกษา สวนใหญจะรูสึกถึงความจําเปนที่

ตองการประเมินผลภายใน แตก็รูสึกวาการประเมินผลภายในเปนการเพิ่มภาระ และยิ่งเปนงานที่

ไมคุนเคยมากอน ยิ่งเกิดความรูสึกคับของใจในการปฏิบัติ 

แคทลียา  ศรีแปลก (2544) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมิน

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนคันนายาว กรุงเทพมหานคร 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนประถมศึกษา โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตแบบมีสวน

รวม การสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ แบบสอบถามอยางงายและการวิเคราะห

เอกสาร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผูบริหารที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา 

ไดแก ความรูความสามารถของผูบริหาร ความสามารถในการบริหารจัดการ การมีจิตวิทยาในการ
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ทํางานรวมกับผูอ่ืน และการพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอของผูบริหาร ปจจัยดานผูประเมิน ไดแก 

การพัฒนาตนเองของผูประเมินและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม ทัศนคติตอการ

ทํางานประเมินภายในสถานศึกษา การเห็นความสําคัญและคุณคาของการประเมินภายใน

สถานศึกษาและการเห็นความสําคัญของผลการประเมิน ปจจัยดานกระบวนการ ไดแก 

กระบวนการทํางานตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA ซึ่งมีการปรับใชผลการประเมินตลอดทั้ง

กระบวนการ และปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของ ไดแกความรวมมือของผูปกครองในการรวมกิจกรรมตาง ๆ 

ของทางโรงเรียนและการพัฒนาตนเองของนักเรียนในดานการทํางานและการรวมกิจกรรมกับทาง

โรงเรียน ในดานอุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว คือ 

ภาระหนาที่ของครูในโรงเรียนมีมาก ทําใหไมมีเวลาไดใกลชิดกับนักเรียน และไมสามารถปรับใช

ผลการประเมินไดอยางเต็มที่และอุปสรรคดานนักเรียนบางคนท่ีไมเห็นความสําคัญในการใชความ

รวมมือที่จะพัฒนาตนเองใหมีมาตรฐานสูงข้ึน 

ดวงใจ กฤดากร (2545) ศึกษาความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา หลังการไดรับการ

ประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) การวิจัยนี้

ใชวิธีการสํารวจในการเก็บขอมูล โดยศึกษาจากกลุมผูบริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา จํานวน 301 คน รวม 12 โรงเรียน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนโดยใชกรอบแนวคิดตามข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) ผลการวิจัยพบวา  

1. ความตองการจําเปนในข้ันการเตรียมการ ประกอบดวย 2 ดาน คือ ดานการ

เตรียมความพรอมของบุคลากร เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การจัดใหมีบุคลากรแกนนํา

และวิทยากร ที่มีความรูความสามารถทําหนาที่ใหความรูแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่ 

เกี่ยวของอยางตอเนื่องเพื่อสรางความตระหนักและเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพภายใน (2) 

การใหขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา แกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่

เกี่ยวของ (3) การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษา

และผูที่เกี่ยวของ และการสงเสริมสนับสนุนการทํางานเปนทีมแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่

เกี่ยวของ ดานการแตงต้ังกรรมการที่รับผิดชอบ เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การใหผูที่

เกี่ยวของมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน (2) การรวมคิดรวมทําของผูบริหารในการ



                                                                                                    
                                                                                                

 

39 

ประกันคุณภาพภายใน (3) การใหบุคลากรในสถานศึกษาทุกฝายมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

ภายใน  

2. ความตองการจําเปนในข้ันการดําเนินการ ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานการ

วางแผน (Plan) เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล

กอนการวางแผน (2) การใหคณะกรรมการที่แตงต้ังจากบุคลากรในสถานศึกษาและจากผูที่

เกี่ยวของมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการกําหนดเปาหมาย/มาตรฐาน

การศึกษา ที่เปนความตองการรวมกันของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย (3) การจัดอันดับความสําคัญของ

เปาหมาย มาตรฐานการศึกษาเพื่อการพัฒนา และการกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงานเพื่อให

บรรลุเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษา ดานการปฏิบัติตามแผน (Do) เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ 

คือ (1) การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในสถานศึกษารวมกันดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว (2) การ

จัดวิทยากรที่มีความรูความเช่ียวชาญใหการนิเทศระหวางดําเนินการดานตางๆ (3) การกํากับ

ติดตามทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด/ฝาย เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงาน

ตามแผน ดานการตรวจสอบประเมินผล (Check) เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การ

ทดลองใชเคร่ืองมือเพื่อปรับปรุงแกไขกอนการนําไปใชจริง และการหลอมรวมเคร่ืองมือใหสามารถ

วัดส่ิงที่เกี่ยวของกันไดดวยเคร่ืองมือชุดเดียวกัน (2) การใหผูที่รับผิดชอบรวมกันกําหนดรูปแบบ/

วิธีการ ในการวิเคราะหและการสรุปผลขอมูลของผูเรียนเพื่อใชเปนแนวทางเดียวกัน (3) การ

กําหนดกรอบการวิเคราะหขอมูล ทั้งระดับ รายบุคคล ระดับหองเรียนและภาพรวมของสถานศึกษา 

ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การให

บุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการนําผลการประเมินมาวิเคราะหจุดเดน จดุ

ดอยหาสาเหตุและแนวทางแกไขกอนการวางแผนในระยะตอไป (2) การนําผลการประเมินมา

พัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถใชไดสะดวกและเปนปจจุบันเพื่อใชประกอบการตัดสินใจใน

เร่ืองตางๆ (3) การนําเสนอผลการประเมินตอบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ เพื่อนําผล

ไปใชพัฒนางานของตนเองและปรับปรุงแผนการทํางานในทุกระดับของโรงเรียน  

3. ความตองการจําเปนในข้ันการรายงาน ประกอบดวย การจัดทํารายงาน

ประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การเขียนรายงาน

ประเมินตนเอง/รายงานประจําปโดยสรุป เพื่อเผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและชุมชน (2) การ

รวบรวม ผลการดําเนินงานผลการประเมินมาทําการวิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐาน

การศึกษาเพื่อการเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําป (3) การจัดใหผูที่มีความรูเกี่ยวกับ

วิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนผูจัดทํารายงานการประเมินตนเอง/รายงานประจําป 
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ปยะธิดา  ทองอราม (2545) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของ

สถานศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  ดวยวิธีการวิเคราะหพหุระดับดวยโมเดลเชิงเสนตรงระดับ

ลดหล่ัน  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูบริหารและกลุมครูในหมวดวิทยาศาสตรหรือ

คณิตศาสตร ปการศึกษา 2543 จํานวน 493 โรงเรียน เคร่ืองมือที่ใชคือแบบสอบถาม ขอมูลที่ได

เปนขอมูลระดับโรงเรียนและระดับจังหวัด วิเคราะหผลขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหพหุระดับ

ดวยโมเดลเชิงเสนตรงระดับลดหล่ันผลที่ไดคือ  1) ปจจัยระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของ

สถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ สัดสวนของนักเรียนตอครู  สัดสวนของนักเรียนตอ

หองเรียน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และความเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียน 2) ปจจัย

ระดับจังหวัดที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ คาเฉลี่ย

ปริมาณการใหคําแนะนําทางวิชาการจากหนวยศึกษานิเทศกของจังหวัด  คาเฉล่ียงบประมาณที่

ไดรับการสนับสนุนจากจังหวัด 

เก็จกนก เอ้ือวงศ (2546) วิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอ

การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานวิธีการที่ใช

ประกอบดวย 1) การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาโดยใชแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติในกลุมคุณภาพที่ 1-2 และกลุม

คุณภาพที่ 5 2) การวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน และนําผลการวิจัยทั้ง 2 สวน

มาสังเคราะห ผลการวิจัยพบวา 

1. สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ขอคนพบเชิงปริมาณ พบวา 

สถานศึกษาทั้ง 2 กลุมคุณภาพสวนใหญดําเนินการครบกระบวนการ คือมีการวางแผน การ

ดําเนินการ และการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพขอคนพบเชิงคุณภาพ พบวา การ

ดําเนินการแตละดานยังไมครบถวนสมบูรณ โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาในกลุมคุณภาพที่ 1 

ดําเนินการครบถวนกวาโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาในกลุมคุณภาพที่ 5  

2. ปจจัยสําคัญที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัย

ภายในไดแก การที่ผูบริหารมีความมุงมั่น ทุมเท สนใจใฝเรียนรู ใชทั้งการบริหารแบบมีสวนรวม

และการบริหารแบบเขมงวด การมีวัฒนธรรมองคการที่ดี คือ มีความสัมพันธที่ดี มีแบบแผนการ

ทํางานเปนทีม มีตัวแบบการเปนครูที่ดี ยอมรับการเปล่ียนแปลงและเห็นคุณคาของการประเมิน 

รวมทั้งการที่ครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใสตอการสอน สนใจใฝเรียนรูและเชื่อวาการประกัน

คุณภาพการศึกษานําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้น โครงสรางการประสานงานที่
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คลองตัว และมีบุคลากรหรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เปนปจจัยที่สงเสริม

เชนกัน สําหรับกลุมปจจัยภายนอก ไดแก การที่ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาใหความสําคัญกับ

การศึกษาและสนับสนุนชวยเหลือ และการที่กฎหมาย/นโยบายตนสังกัดผลักดันใหโรงเรียน

ดําเนินการประกันคุณภาพ รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดนิเทศชวยเหลือโรงเรียนจริงจัง 

3. ปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ใน

กลุมปจจัยภายใน ไดแก การที่วัฒนธรรมองคการมีลักษณะแตกแยก แขงขัน ไมใหเกียรติและไม

ไววางใจกันขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู ครูไมยอมรับการเปล่ียนแปลง และครูไม

เพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู มีทัศนคติไมดีตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา รวมทั้งผูบริหารไมใหเวลากับโรงเรียนเต็มที่ ใจดีเกินไป ขาดความเด็ดขาด นําการ

เปล่ียนแปลงเขามาเร็วจนครูรับไมทัน ใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวาการมีสวนรวม และ

ผูชวยผูบริหารขาดความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการมาก นอกจากนั้น การที่โครงสราง

การบริหารขาดการประสานงานที่ดี ขาดระบบการสื่อสารแลกเปล่ียนขอมูล ขาดการกําหนด

บทบาทหนาที่บุคลากรและมอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจนก็เปนปจจัยที่เปนอุปสรรคเชนกัน 

สําหรับกลุมปจจัยภายนอก ไดแก ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาขาดความเขาใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและนโยบายปรับลดอัตรากําลัง รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดขาดการ

นิเทศชวยเหลือ 

งานวจิยัในประเทศ 

Taylor and Hill (1993: 15-20) ไดศึกษาการนํา TQM มาใชในองคการทาง

การศึกษาวา ส่ิงที่เปนหัวใจสําคัญที่สนับสนุนการดําเนินงานคือปจจัยที่เกี่ยวกับองคการใน 2 

ประเด็นหลัก คือ 1) ลักษณะองคการ สถาบันจําเปนตองประเมินปจจัยดานลักษณะองคการของ

ตน ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ คือ (1) โครงสรางขององคการแบบ Organic จะเปนโครงสรางที่

เหมาะสมกับการดําเนินงานของ TQM เพราะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ (2) วัฒนธรรมองคการ เปน

ลักษณะของหนวยงานหรือบุคลิกภาพของบุคคลเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับปรัชญา และคานิยมซึ่งจะ

สรางความเขาใจรวมกันระหวางสมาชิกในองคการในเร่ืองพันธกิจและส่ิงที่สมาชิกประพฤติปฏิบัติ 

ดังนั้น วัฒนธรรมจึงมีอํานาจสูงมากในการชี้นําพฤติกรรม 2) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 

TQM เปนแนวทางการบริหารที่ยึดบุคคลเปนศูนยกลาง การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนเร่ืองที่มี

ความสําคัญ (1) การยอมรับของผูปฏิบัติงาน เปนการยอมรับของบุคคลที่จะดําเนินตามคานิยม
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และเปาหมายขององคการ (2) การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานและการส่ือสาร เนนที่การนําพลัง

ของทุกคนมาใชประโยชนตอองคการในการแกปญหา และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดย

สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม การจัดทีมงานขามสายงาน (3) รูปแบบการบริหารจัดการและภาวะ

ผูนํา ในการที่จะใหเกิดการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีม และการส่ือสารแบบเปด 

จะไมสามารถเกิดข้ึนไดภายใตการบริหารแบบช้ีนําหรือแบบอัตตาธิปไตย การบริหารตาม

สถานการณจึงเปนรูปแบบที่อาจจะนํามาใชมากท่ีสุด (4) การฝกอบรม เนนการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องและสรางระบบการเรียนรูบุคลากรทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง โดย

คํานึงถึงประโยชนที่มีตอการปฏิบัติงาน 

Robinson (1996) ศึกษาถึงการใช TQM ในการศึกษา ที่จะเปนการสรางพลังจูง

ใจใหแกโรงเรียน วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของภาวะผูนําและการ

ฝกอบรม และการพัฒนาในการนําปรัชญา TQM ไปใช เปนการศึกษากรณีศึกษาโดยวิธีการเชิง

คุณภาพในโรงเรียนหนึ่งในรัฐนิวเซาทเวลส เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ การวิเคราะห

เอกสารและการสังเกต มีคําถามการวิจัยคือ 1) จุดเนนของโรงเรียนคืออะไร 2) อะไรเปนกลยุทธ

ภาวะผูนําที่นํามาใชในการนํา TQM มาปฏิบัติ 3) คุณลักษณะของพันธะสัญญาของโรงเรียนคือ

อะไร 4) กลยุทธการพัฒนาและการฝกอบรมอะไรที่นําไปใช 5) อะไรที่นํามาใชเพื่อดูแล

ความสัมพันธระหวางผูปกครองและโรงเรียน ผลจากการศึกษาพบวาจุดเนนของโรงเรียนคือเนนที่

คุณภาพการเรียนการสอน กลยุทธภาวะผูนําที่นํามาใชกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนคือ การสรางทีมใน

การแกปญหา ความรวมมือในการตัดสินใจ การสรางความไววางใจ การเสริมแรงจูงใจ การมอบ

อํานาจและความรับผิดชอบ การใหโอกาส การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง และการ

ฝกอบรมผูปฏิบัติงานและผูปกครอง สําหรับพันธะสัญญาคือ การมีวิสัยทัศนการเนนที่ลูกคา การ

รวมตัดสินใจ และการเสริมแรงจูงใจใหกับผูเกี่ยวของ อยางไรก็ตาม ส่ิงที่ยังดําเนินการไมเพียงพอ

ในการสนับสนุนกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องคือ การตัดสินใจภายใตขอมูลและขอเท็จจริง 

และการจัดเตรียมเคร่ืองมือที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของผูนําสําหรับกลยุทธการพัฒนาและการ

ฝกอบรมนั้น เนนใหมีแผนพัฒนาวิชาชีพรายบุคคล และในประเด็นสุดทายในเร่ืองกลยุทธเพื่อดูแล

ความสัมพันธระหวางผูปกครองนั้น เนนวัฒนธรรมแหงความรวมมือ มีการดูแลใหผูปกครองไดเขา

มารวมกันเปนทีม จัดใหมีชองทางการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ และฝกอบรมและพัฒนาผูปกครอง

และสมาชิกของชุมชน 
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Straus (1996) ศึกษาถึงผลกระทบของ TQM ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และ

การปฏิบัติงานของทีมปรับปรุงสถานศึกษาของสถานศึกษาประถมศึกษาในเมือง วัตถุประสงคของ

การวิจัยเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง TQM และผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน และ TQM กับ

คะแนนการปฏิบัติงานของคณะครูอาจารย โดยการศึกษาเปรียบเทียบกับสถานศึกษาที่ใช TQM 

และไมไดใช TQM ผลการวิจัยไดขอสรุปวาเมื่อเปรียบเทียบคะแนนวิชาการอาน และวิชา

คณิตศาสตรของสถานศึกษาทั้ง 2 กลุม พบวาคะแนนคณิตศาสตรสําหรับสถานศึกษาที่ใช TQM 

สูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญ สําหรับในดานการปฏิบัติงานของทีมปรับปรุงสถานศึกษา พบวาการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวมของทั้ง 2 กลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตเมื่อพิจารณารายดาน ผล

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตาม งานวิจัยใหขอสรุปวาส่ิงที่สถานศึกษาตองการอยาง

ตอเนื่อง คือการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับเครื่องมือตางๆ ของ TQM และจะตองใหเวลา

สําหรับครูอาจารยที่จะปรับปรุงการสอน ซึ่งถือวาเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จของการใช TQM 

Bof (1997) ศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการ

ประถมศึกษาในบราซิล ศึกษาเฉพาะสถานศึกษาในเทศบาล Rondonopolis ในประเทศบราซิล

เปนการศึกษาเชิงคุณภาพตามโครงการการบริหารคุณภาพ ซึ่งเปนโครงการนํารองที่จะปรับปรุง

คุณภาพและความมีประสิทธิภาพของสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัดเทศบาล 11 แหงโดยเฉพาะ

ในเร่ืองการตกซํ้าช้ันและการลดอัตราการออกกลางคันของนักเรียน โครงการดําเนินการ 2 ข้ันตอน 

คือ ข้ันตอนแรก ใหหนวยงานที่ปรึกษาฝกอบรมผูบริหารและครูผูรวมงานข้ันตอนที่ 2 คือกลุมที่

ไดรับการฝกอบรมแลว จะอบรมผูปฏิบัติงานคนอ่ืนๆ เพื่อจะนําไปปรับใชในการศึกษาคร้ังนี้ศึกษา

กรณีตัวอยางสถานศึกษา 5 แหง ผลการศึกษาพบวา โครงการการบริหารคุณภาพนําไปใชเต็มรูป

เพียง 4 แหง และพบวาปญหาสําคัญๆ ในการนําไปใชคือ 1) การตอตานจากผูมีสวนรวม เนื่องจาก

มีความสงสัยและความไมเขาใจเกี่ยวกับโครงการการบริหารคุณภาพ 2) ผูบริหารและผู

ประสานงานครู ขาดความรอบรูที่เพียงพอตอแนวคิดและเคร่ืองมือในการบริหารคุณภาพ 3) การ

ถกเถียงอภิปรายเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนดําเนินการไมเพียงพอ 4) เวลาไมเพียงพอ

สําหรับผูบริหารและผูประสานงานครูที่จะจัดใหกิจกรรมปกติดําเนินไปสอดคลองกับกิจกรรมของ

การบริหารคุณภาพ อยางไรก็ตามสําหรับการรับรูที่จะเปนตัวกระตุน ไดแก 1) พันธะสัญญาของ

ผูนํา รวมทั้ง ครูใหญ และเทศมนตรีฝายการศึกษา 2) ส่ิงที่ปรากฏชัดเจนในการเปล่ียนแปลงแรก ๆ 

เชน การปรับปรุงองคการ และการลดลงของการตกซํ้าช้ันและการลาออกกลางคันของนักเรียน 
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จากการศึกษาพบวาการตอตานของผูปฏิบัติงานลดลง เม่ือเวลาผานไป และในที่สุดจะเห็นถึงการ

เปล่ียนแปลงในสถานศึกษา 

Bauerly Kopel (1997) ศึกษาเกี่ยวกับการนําหลักการ TQM มาใชกับ

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในรัฐมินนิโซตา โดยใหคําจํากัดความ TQM วา เปนการปรับปรุง

อยางตอเนื่องเนนความสําคัญของลูกคา มีการตัดสินใจโดยใชขอมูล ตองมีภาวะผูนํา มี

กระบวนการเรียนและการประเมินผล มีระบบคิด และมีการฝกอบรม คําถามสําหรับการวิจัยคือ 1) 

หลักการของ TQM นําไปใชกับสถานศึกษาในรัฐมินนิโซตามากนอยเพียงใด 2) อะไรเปนอุปสรรค

ตอการนําหลักการคุณภาพไปใช และอะไรเปนส่ิงที่จะชวยใหนําไปใชได ในการดําเนินการวิจัยแบง

ออกเปน 2 ชวง คือ ชวงแรกเปนการสํารวจเชิงปริมาณกับสถานศึกษาที่อางวาใชหลักการ TQM

โดยสํารวจจากครู 15 คน และผูบริหารจาก 10 โรงเรียน โดยใชการรายงานตนเอง ชวงที่ 2 เปน

การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยนําผลจากชวงแรกมาศึกษาเชิงลึก ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณจาก

สถานศึกษาในชวงแรก ซึ่งคัดเลือกมา 4 แหง ผลการศึกษาพบวา 1) หลักการของ TQM ทั้ง 7 ขอ

สถานศึกษาไดนําไปปฏิบัติแตในระดับที่แตกตางกัน และพบวาไมมีสถานศึกษาใดที่ใชหลักการทั้ง

7 ขออยางสมบูรณ 2) หลักการบางขอไมไดถูกนําไปใชอยางสมบูรณ เนื่องจากขาดการฝกอบรบ 

ขาดความเขาใจเบ้ืองตนและการฝกอบรมที่จัดก็ดําเนินการเปนสวนๆ ไมเพียงพอ 3) ส่ิงทีจ่ะชวยใน

การปฏิบัติงานคือ ภาวะผูนําและทัศนคติของผูปฏิบัติงาน สําหรับอุปสรรค ไดแก เร่ืองของเวลา 

ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน และการฝกอบรม 

Newby (1998) ไดศึกษาเก่ียวกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (TQM) กับ

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา เพื่อที่จะสํารวจเกี่ยวกับการรับรูของบุคลากรในสถานศึกษาตอ

คุณภาพเปนการศึกษาเปรียบเทียบสถานศึกษาที่นําระบบ TQM มาใชแลว 4 แหง และ

สถานศึกษาที่ยังไมไดใชอีก 4 แหง โดยใชการเปรียบเทียบขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบวาจากการเปรียบเทียบ ขอมูลเชิงปริมาณ แสดงใหเห็นความแตกตางของ

สถานศึกษาทั้ง 2 กลุมในดาน1) การไดรับการฝกฝนและความคุนเคยกับแนวคิดของ TQM และ

แนวการปฏิบัติตาง ๆ ของสถานศึกษา 2) ความแตกตางในเร่ืองการสนองความตองการของ

ผูปกครองและนักเรียน และแนวคิดเกี่ยวกับการใชความพึงพอใจเปนส่ิงที่วัดระดับความมีคุณภาพ 

3) ประเด็นเร่ืองคุณภาพกลายมาเปนเปาหมายแรกของสถานศึกษา อยางไรก็ตาม ขอมูลเชิง

ปริมาณในดานคุณภาพไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนขอมูลเชิงคุณภาพสะทอนให

เห็นวา ทั้ง 2 กลุมมีความพึงพอใจในงานตํ่า และรูสึกวาถูกเรียกรองสูงมากในฐานะที่เปนครู และ
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ขอมูลเชิงคุณภาพสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณในประเด็นเกี่ยวกับการพิจารณาความตองการ และ

ความพึงพอใจของผูปกครองและนักเรียน สถานศึกษาที่ไมไดใช TQM จะไมสนใจความตองการ

ของผูปกครองและนักเรียน แตสนใจคะแนนสอบและระเบียบวินัย สวนสถานศึกษาที่ใช TQM ระบุ

วาคุณภาพคือ ความพึงพอใจของผูปกครอง นักเรียน และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ สภาพปญหาและแนว

ทางแกไข ในการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถสรุปไดวา สถานศึกษาระดับข้ันพื้นฐานมีการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกอยูในระดับมาก แตก็ยังมีปญหา อุปสรรค และความ

ไมพรอมในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เชน ดานงบประมาณ ดานการ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการในสถานศึกษา การปรับปรุงและพัฒนาระบบการ

ดําเนินงานในแตละดานใหมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ การวางแผนการปฏิบัติงานใหชัดเจนมี

ประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติไดจริง การใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม การติดตามการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา การนิเทศ กํากับติดตามอยางตอเนื่องและเปนระบบ อีก

ประการหนึ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญ คือการใหขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ตอนท่ี 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎีที่เกี่ยวของ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยได

กําหนดกรอบความคิดการวิจัยโดยไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษาดานผูเรียน ดานการจัดการเรียนการสอน และดาน

การบริหารจัดการ ซึ่งสงผลตอการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ดังปรากฏในแผนภาพที่ 

2.4 
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แผนภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง: 

พหุกรณีศึกษา 

 การวางแผนการทํางาน (Plan) 
การเตรียมความพรอม  

การกําหนดมาตรฐาน  

การกําหนดแนวทางการดําเนินการ  

การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
 การลงมือปฏิบัติงาน (Do) 

การจัดทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวก 

การดําเนินการตามแผน 

การนิเทศ กํากับติดตามการดําเนินงาน 

 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) 
การวางแผนการประเมิน 

การจัดทําเคร่ืองมือ  

การเก็บขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล  

การแปลความหมาย  

การปรับปรุงคุณภาพประเมิน 

 การแกไขปรับปรุงการทํางาน (Action)  
        การวางแผนในระยะตอไป  

การปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

เผยแพรผลการประเมินตอผูที่เก่ียวของ 

การเปลี่ยนแปลง 
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

คุณภาพดานผูเรียน 

คุณภาพดานการ
จัดการเรียนการ

คุณภาพดานการ
บริหารจัดการ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

การประเมิน 
คุณภาพภายนอก 

ปจจัยสนับสนุน 
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ตอนท่ี 6 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิจัยที่แสวงหาความจริงในสภาพที่

เปนอยูโดยธรรมชาติ (Naturalistic inquiry)  ซึ่งเปนการสอบสวน มองภาพรวมทุกมิติ (Holistic 

perspective)  ดวยตัวผูวิจัยเอง  เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณที่สนใจกับสภาพแวดลอม

นั้น  โดยใหความสําคัญกับขอมูลที่เปนความรูสึกนึกคิด คุณคาของมนุษย  และความหมายที่

มนุษยใหตอส่ิงแวดลอมตางๆรอบตัว เปนการบรรยายอยางละเอียดครอบคลุม เปนขอมูลที่มีความ

ลุมลึก และปญหาการวิจัยมีลักษณะกวางยืดหยุนครอบคลุมปรากฏการณทุกแงทุกมุมของเร่ืองที่

นักวิจัยตองการศึกษา  การวิจัยเชิงคุณภาพสวนใหญเปนวิจัยที่ทําในสภาพท่ีเปนจริง ตาม

ธรรมชาติ  โดยที่นักวิจัยรวบรวมขอมูลดวยตนเอง   ปญหาวิจัยสวนใหญเปนการศึกษา

กระบวนการ มากกวาการศึกษาผล  เนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบ

อุปนัย  (Inductive  analysis) อาศัยขอมูลเชิงคุณภาพทั้งหมดที่รวบรวมมา 

ในสวนรายละเอียดเกี่ยวกับวิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพ จะแบงนําเสนอเปน 2 สวน คือ 1) การ

วิจัยพหุกรณีศึกษา 2) เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

6.1 การวิจัยพหุกรณีศึกษา (Multiple case study research) 

การวิจัยพหุกรณีศึกษาในตอนนี้จะแยกนํา เสนอเนื้อหาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 1) ลักษณะ

ของการวิจัยพหุกรณีศึกษา 2) วิธีการวิจัย เทคนิคการวิจัยภาคสนาม 3) การวิเคราะหขอมูล 

6.1.1 ลักษณะของการวิจัยพหุกรณีศึกษา 

การวิจัยพหุกรณีศึกษา เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดระบบของขอมูลจาก

กรณีตัวอยางในการวิจัยต้ังแต 2 กรณีตัวอยางข้ึนไป เพื่อที่จะทําความเขาใจส่ิงที่ตองการศึกษาได

อยางลึกซ้ึงและสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชกับบริบทที่ใกลเคียงไดมากข้ึนเพราะการวิจัย

แบบพหุกรณีศึกษาเปนวิธีการวิจัยที่ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณมากกวาการวิจัย

รายกรณี ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพทั่วๆไปนั้น สนใจลักษณะของขอมูลที่เปนปรากฏการณทาง

สังคมมองภาพรวมของปรากฏการณ ความรูสึกนึกคิด จิตใจ เนนการศึกษาติดตามเจาะลึกโดยที่

นักวิจัยไมมีสวนเกี่ยวของกับเหตุการณตางๆ ในบริบทการวิจัยนั้นๆ เปนปรากฏการณที่เกิดข้ึนตาม

ธรรมชาติแตผลการวิจัยที่ไดมีจุดออนในการสรุปอางอิงสูบริบทการวิจัยอ่ืน ดังนั้นการวิจัยในคร้ังนี้

ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยพหุกรณีศึกษา 
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Yin (1994) กลาววาวัตถุประสงคของกรณีศึกษาม ี 3 ขอ คือ เพื่ออธิบาย 

(Explanation) เพื่อบรรยาย (Description) และเพื่อแสวงหา (Exploratory) สวนประกอบของ

กรณีศึกษา จาํแนกตามการออกแบบการวิจัย สามารถแบงกรณีศึกษาออกเปน 2 ประเภทคือ 

1. กรณีศึกษาเดียว (Single Case Study) เปนการวิจัยที่มุงศึกษาเฉพาะ

กลุมบุคคลกลุมคนปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง หรือกรณีใดกรณีหนึ่งเพียงกรณีเดียวภายใต

เงื่อนไขเดียวกัน เพื่อแสวงหาคําตอบที่จะอธิบายหรือหาเหตุผลของการเกิดปรากฏการณนั้น เพื่อ

การตรวจสอบหรือเปนการศึกษานํารองเพ่ือเปนพื้นฐานในการสรางทฤษฎี เชน การศึกษากรณี

โรงเรียนที่มีปญหาในการปฏิรูป การศึกษาถึงชีวิตของคนกลุมหนึ่งในบริบทเดียวกันเปนตน 

2. การวิจัยพหุกรณี (Multiple Case Study) เปนการศึกษากรณีเฉพาะ

ต้ังแตสองกรณีข้ึนไป โดยสนใจทําการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบและมุงหาความสัมพันธจากขอมูล

เชิงประจักษเพื่อนําไปสูการสรุปเปนทฤษฎีการวิจัยพหุกรณีศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มี

ลักษณะสําคัญ คือ การแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอม

ความเปนจริงในทุกมิติ เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนั้น วิธีการนี้จะ

สนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิดความหมาย คานิยมหรืออุดมการณของบุคคลนอกเหนือไปจาก

ขอมูลเชิงปริมาณ มักใชเวลาในการศึกษาติดตามระยะยาว ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการ

สัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลและเนนการวิเคราะห

ขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย ซึ่งจะขยายความเปนลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิง

คุณภาพไดดังนี้ (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

1) เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม โดยการมองจากหลาย

แงมุมการศึกษาปรากฏการณนั้นจากแงมุมหรือแนวคิดทฤษฎีที่มีความหลากหลายมากกวายึด

แนวคิดอันใดอันหนึ่งเปนหลัก ไมพิจารณาปรากฏการณอยางเปนเส่ียงเส้ียวหรือดูเพียงดานใดดาน

หนึ่งแตดูใหเห็นภาพเต็มรูป 

2) เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก เพื่อใหเขาใจความหมาย

ของปรากฏการณสังคมซึ่งมีความเปนพลวัตการวิจัยจึงมักกินเวลาเปนป เพื่อจะใหเห็นสภาพความ

เปล่ียนแปลงในระยะตางๆนอกจากนั้นก็เปนการศึกษาเจาะลึก เชน การศึกษาเฉพาะกรณีหรือ

การศึกษาเฉพาะบุคคลเพื่อใหทําความเขาใจไดอยางลึกซ้ึงและสามารถมองเห็นภาพไดจากหลาย

แงมุม 
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3) ศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ เพื่อใหเขาใจ

ความหมายของปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามความเปนจริง มักมีการวิจัยสนาม (Field 

research) ในการวิจัยคุณภาพจะไมมีการควบคุมและทดลองในหองปฏิบัติการเพราะทําใหผูวิจัย

ไมเห็นปรากฏการณในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 

4) คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัยใหความสําคัญและเคารพผูถูก

วิจัยในฐานะที่เปนเพื่อนมนุษยไมนําขอมูลของผูถูกวิจัยไปเผยแพรไปใชใหเกิดความเส่ือมเสียแกผู

ถูกวิจัยไมฝนใจถาผูถูกวิจัยไมเต็มใจหรือไมตองการใหความรวมมือ 

5) ใชการพรรณนาและการคิดวิเคราะหแบบอุปนัย ในการศึกษาชุมชน

หรือการศึกษาเฉพาะกรณี เพื่อใหเห็นภาพรวมในข้ันแรกนักวิจัยเชิงคุณภาพจะใหรายละเอียด

เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของชุมชนหรือกรณีศึกษาในลักษณะของการพรรณนา สวนในการวิเคราะห

นักวิจัยเชิงคุณภาพจะใชวิธีการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction) เปนวิธีการวิเคราะหที่

สําคัญวิธีการนี้คือการนําขอมูลเชิงรูปธรรมยอยๆ หลายๆ กรณีมาสรุปเปนขอสรุปเชิงนามธรรมโดย

การพิจารณาลักษณะรวมที่พบในการวิจัยเชิงคุณภาพจะเนนการวิเคราะหแบบอุปนัยมากกวาการ

ใชสถิติตัวเลข 

6) เนนปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ใน

การศึกษาปรากฏการณทางสังคมนักวิจัยเชิงคุณภาพเช่ือวาองคประกอบดานจิตใจ ความคิดและ

ความหมายคือส่ิงที่อยูเบ้ืองหลังพฤติกรรมมนุษยและเปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่มนุษยแสดง

ออกมา จําเปนตองทําความเขาใจใหชัดเจนจึงจะสามารถอธิบายปรากฏการณได 

6.1.2 วิธีการวิจัย เทคนิคการวิจัยภาคสนาม และการเลือกสนามวิจัย 

การเลือกสนามหรือสถานที่วิจัย ข้ึนอยูกับองคประกอบหลายประการ ทั้งที่

เกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษาวาเหมาะสมกับสถานที่วิจัย และ/หรือนักวิจัยจะสามารถเขาไปเก็บขอมูล

ไดหรือไม รวมทั้งนักวิจัยมีความรูเดิมคุนเคยเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆมากอน การเลือกสนามในชวง

ระยะแรกๆ และการใหเหตุผลในการเลือกสวนใหญจะเปนเร่ืองราวของความเหมาะสมและเหตุผล

ทางหลักการทั่วๆ ไปและหลังจากเขาไปสํารวจ “สนาม” แลว บางคร้ังอาจจะเกิดการเปล่ียนแปลง

ได ดังนั้นประเด็นสําคัญในการเลือกสนามจึงข้ึนอยูวา 1) นักวิจัยสามารถจะเขาไปศึกษาใน
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สถานที่ หรือสนามที่ต้ังใจจะเขาไปศึกษานั้นไดหรือไม 2) บทบาทที่จะเปน หรือบทบาทที่จะสวม

เขาไปในสถานการณนั้นๆ จะชวยทําใหเขาถึงขอมูลที่สนใจไดมากนอยพอเพียงหรือไม 

นักวิจัยไมมีทางรูเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ดังกลาวมากอน จนกวาจะไดทดลองเขาไป

สํารวจดูชองทางความเปนไปไดดวยตนเองกอน พรอมทั้งประยุกตใชวิธีการตางๆในการเขาถึง 

“สนาม”ใหได (นิศา ชูโต, 2545) 

1. การใชเวลาในสนาม นักวิจัยตองหาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัด

ชวงเวลาที่อยูในสนามคือ จะเขาสนามชวงไหน ใชเวลานานเทาใด และจะออกจากสนามชวงเวลา

ใด นักวิจัยตองคํานึงถึงกิจกรรมของชุมชนที่ตนควรเขาไปมีสวนรวม (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

2. การเตรียมตัวเขาสูสนาม คือ การพยายามที่จะเขาไปอยูในสนาม

อยางดีที่สุดผสมผสานกลมกลืนที่สุดและพรอมที่สุด ส่ิงที่ตองเตรียม คือ ภาษา ในกรณีที่ผูวิจัย

ไมไดใชภาษาเดียวกับที่ใชในสนาม การแตงกายนักวิจัยควรแตงกายใหเหมือนกับคนในสังคมที่เรา

จะเขาไปศึกษา เพื่อใหคนในสังคมนั้นยอมรับเตรียมอุปกรณอ่ืนๆที่จําเปนในการปฏิบัติงาน

ภาคสนาม เชน กลองถายรูปเทปบันทึกเสียง อุปกรณเหลานี้ชวยใหการเก็บบันทึกขอมูลสมบูรณ

ข้ึน (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

3. ยุทธวิธีเขาสูสนาม นักวิจัยมียุทธวิธีใหญๆ 2 แบบอยางในการ

แสดงออกถึงสถานภาพของนักวิจัย ไดแกแบบเปดเผย คือ นักวิจัยขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูลใน

สถานที่ใดสถานที่หนึ่งโดยเปดเผยสถานภาพการเปนนักวิจัย และแบบปกปดสถานภาพนักวิจัย 

เม่ือตองการไดขอมูลสนามแบบ“ปด” ตอคนภายนอกกรณีดังกลาวนักวิจัยจะสวมบทบาทเปนคน

อ่ืนปะปนเขาสนามโดยไมแจงใหผูคนในสนามรูบทบาทที่แทจริงของตัวเอง (นิศา ชูโต, 2545) การ

เลือกบทบาทชนิดเปดเผยหรือปกปดข้ึนกับการคาดการณวา ถาคนในชุมชนทราบบทบาทของ

นักวิจัยแลวจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงขอมูลหรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของชาวบานหรือไม 

(สุภางค จันทวานิช, 2543) 

4. การสรางสัมพันธภาพในสนาม เมื่อนักวิจัยไดรับอนุญาตเขาไปใน

สนามแลว ส่ิงสําคัญที่จะทําใหการเก็บขอมูลราบร่ืนและไดขอมูลที่มีคุณภาพข้ึนอยูกับการสราง

สัมพันธภาพ การปฏิบัติตนใหเขากับบรรยากาศของสนามไมวาจะเปนเร่ืองการแตงกาย กิริยา

วาจา การประพฤติ การปฏิบัติตนซึ่งไมควรจะมากหรือนอยเกินมาตรฐานของบุคคลในสนามที่
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ศึกษาอยู (นิศา ชูโต, 2545) ในวันแรกๆ ของการเตรียมตัวทํางานภาคสนาม เทคนิคที่จะชวยให

นักวิจัยสรางความสัมพันธไดดีมีดังนี้ (สุภางค จันทวานิช, 2543) (1) วางทาทีสงบเสงี่ยม ไมทําตัว

ใหเดนจนผิดสังเกต (2) หลีกเล่ียงการถามคําถามที่จะทําใหผูตอบรูสึกอึดอัด และจําเปนตอง

ปกปองตนเอง (3) อยาทําตัวทัดเทียมผูนําของชุมชน (4) พยายามเขาไปมีสวนเกี่ยวของใน

เหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนในชุมชน แตเกี่ยวของอยางสงบและพรอมที่จะชวยเหลือจะทําใหไดรับการ

ยอมรับจากชาวบานเร็วข้ึน (5) หาใครคนหนึ่งเปนผูแนะนําใหเรารูจักกับชาวบาน (6) เมื่อมี

ความรูสึกอึดอัดใหเขาใจวาเปนความรูสึกปกติธรรมดา เพราะเรากําลังเขามาอยูในส่ิงแวดลอม

ใหม (7) ใหถือวาส่ิงตางๆที่เกิดข้ึนในสนาม โดยเฉพาะการกระทําของเราไมใชเร่ืองสวนตัวแตเปน

เร่ืองของงาน (8) อยาคาดวาจะทําอะไรไดมากในวันแรกๆ การสรางความสัมพันธใชเวลาเปน

เดือนๆ (9) เปนมิตรกับทุกคนการรวบรวมขอมูลในสนาม 

5. การรวบรวมขอมูลในสนาม ยุทธวิธีสําคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ

การเก็บรวบรวมขอมูลในสนาม ไดแก การสังเกต การสัมภาษณแบบลุมลึกและการวิเคราะห

เอกสารที่เกี่ยวของกับสนาม การเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูลจะกระทําควบคูกันไป เมื่อได

ขอมูลมาไมวาจะไดจากเอกสาร สังเกตหรือสัมภาษณ นักวิจัยจะวิเคราะหตรวจสอบความถูกตอง

จากแหลงตางๆ ในสนาม โดยการสังเกตสัมภาษณซ้ําจากแหลงผูใหขอมูลหลายคนดวยวิธีการ

หลายๆ วิธีการ แลวคอยๆ ปรับสมมติฐานช่ัวคราวไปเร่ือยๆ จนกระทั่งเกิดความชัดเจนในขอมูล

และการตีความหมาย (นิศา ชูโต, 2540) 

6. การจากสนาม เปนเร่ืองที่นักวิจัยตัดสินเองวาควรส้ินสุดเมื่อใดและ

ควรจะทําอยางไรจึงจะเหมาะสมสําหรับนักวิจัยเองและผูใหขอมูลซ่ึงเร่ิมจะเบ่ือหนายในกรณีที่ไมมี

ปญหาผิดปกติ (นิศา  ชูโต, 2545) 

6.1.3 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการจําแนกหมวดหมูของขอมูลให

เปนระบบ เพื่อทําใหเกิดความเขาใจในความหลากหลาย ความหมายและความสัมพันธของขอมูล

ในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมหนึ่ง การอธิบายความหมายและความสัมพันธของปรากฏการณ

ตางๆ เพื่อใหเห็นความหลากหลายของปรากฏการณมากกวาที่จะเสนอความสัมพันธและความ

คลายคลึงที่วัดไดดวยคาทางสถิติ ความหลากหลายของปรากฏการณตางๆที่มีลักษณะเกี่ยวของ

กันเพราะเช่ือมโยงกัน ซึง่เปนความสัมพันธของปรากฏการณที่มีอยูจริงในสังคมทุกๆ ดานเพื่อใหได
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ภาพรวม การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพอาจทําไดหลายวิธีตามลักษณะงานวิจัยแนวการวิเคราะห

ขอมูลสนามในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวิจัย แนวคิดทฤษฎีใน

การวิเคราะห ขอมูลภาคสนามสวนใหญนั้นอยูบนพื้นฐานของแนวคิดของทฤษฎีใหญๆ ทาง

ปรากฏการณวิทยา วัฒนธรรมการเรียนรู ดังนั้นแนวคิดในการวิเคราะหขอมูลภาคสนามจึงเปน

เร่ืองที่นักวิจัยจะนํารายละเอียดและประสบการณในสนามมาแสดงใหเห็นความเกี่ยวโยงกับ

ปญหาวิจัยอยางไรโดยวิเคราะหใหเห็นรายละเอียดที่ลึกซ้ึงใหเห็นรูปแบบประสบการณวิธีคิด 

กรอบของวัฒนธรรมสนามหรือเพียงแตตองการแสดงภาพตัวอยางเพื่อประกอบการวิเคราะหเชิง

ปริมาณ เพื่อใหเห็นเปรียบเทียบความเหมือนความแตกตางของแตละกรณี และตองการศึกษาเพื่อ

พัฒนาทฤษฎีเฉพาะจากขอมูลรูปธรรม ซึ่งจะนําไปสูการไดมาซึ่งทฤษฎีอ่ืนๆ ไดคําอธิบายใหม 

ทฤษฎีใหมๆ ตอไปเมื่อตระหนักในความคิดดังกลาวแลวนักวิจัยก็สามารถวิเคราะห สังเคราะห 

สรุปสรางทฤษฎีจากขอมูลรูปธรรมในสนามเปนขอมูลนามธรรมได โดยวิธีการอุปนัยตอไปวาจะ

วิเคราะหขอมูลในระดับใด ระดับอธิบายปรากฏการณจะเชื่อมโยงความคิดคนใน – คนนอก จะ

จัดทําสาระบบคํา วิธีคิดจะสรางเปนรูปแบบหรือทฤษฎี และการเขียนรายงานการวิจัยก็เปน

ผลผลิตของรูปแบบการวิเคราะหที่ไดคิดสรางตามแนวที่ไดวางไวนั่นเอง (นิศา ชูโต, 2545) 

กระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จึงเร่ิมกระทําไปเร่ือยๆต้ังแตอยูในสนาม

และหลังจากเก็บขอมูลเสร็จก็เปนชวงที่นําเอาแนวคิดตางๆ ที่ไดพัฒนาไวกอนมาวิเคราะหทําเปน

ระบบอีกคร้ังหนึ่ง ซึ่งจะทําใหงานวิเคราะหเปนระบบและทําไดสะดวกไมยุงยากส่ิงสําคัญที่นักวิจัย

พึงระมัดระวัง คือ อยาทิ้งใหขอมูลกองไวเปนต้ังๆ โดยมิไดวิเคราะหหรือแมแตอาน นักวิจัยจะตอง

อานบันทึกตางๆ ที่เขียนบันทึกไวในสนามไมวาจะเปนบันทึกสนามที่เขียนเองหรือบันทึกสนามท่ี

ผูชวยวิจัยหรือผูรวมวิจัยเขียน ขอมูลบันทึกสัมภาษณที่พิมพถายทอดจากเทปบันทึกและขอมูล

จากเอกสารตางๆ การอานเพ่ือวิเคราะหนั้นจะตองอานแลวอานอีกหลายคร้ัง อานวิเคราะห 

เชื่อมโยงและอาน อาจจะเปน 4 หรือ 5 คร้ังถาจําเปน และถาคิดวายัง “สกัดแกนสาระ” จากขอมูล

ไดไมครบถวน การอาน คิด วิเคราะห เช่ือมโยง สังเคราะห หลายๆ คร้ังนี้เปรียบเสมือนการซักถาม

พูดคุยกับขอมูลจนรูอยางทะลุปรุโปรง การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตองใชเวลาและความ

ละเอียด นักวิจัยไมมีทางลัดอ่ืนๆใหอีกนอกจากจะอุทิศเวลาและพละกําลังใหงานนี้อยาลืมวา “การ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปนกระบวนการคนหาคนคิดที่ตอเนื่องตลอดเวลาในการวิจัย” (นิศา ชู

โต, 2545) ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
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1. การจัดระบบเอกสารขอมูล 

ในขณะเก็บขอมูลนักวิจัยมีเอกสารมากมาย จึงตองจัดทําเอกสารเหลานี้

ใหเปนระบบ โดยสรางระบบแยกเปนหมวดหมู (File) เพื่อการสืบคนไดงาย เมื่อแยกเปนหลาย

หมวดหลายแฟมก็ตองทําสําเนาหลายชุดและจะตองเก็บตนฉบับทุกส่ิงทุกอยางไว 1 ชุด ในแฟม

ตนฉบับเก็บไวในที่ปลอดภัย ตนฉบับทุกชนิดไมวาจะเปนเอกสารหรือเทปบันทึกตางๆ เมื่อ

นําออกไปจากแฟมตนฉบับเพื่อทําสําเนาเสร็จแลวตองรีบเก็บทันที เมื่อมีขอมูลใหมก็ตองรีบทํา

สําเนาตนฉบับเขาแฟมตนฉบับทันที แฟมสําคัญที่ควรจัดทํานอกจากแฟมตนฉบับแลว ควรจัดทํา

แฟมขอมูลดังนี้ (นิศา ชูโต, 2540) คือ (1) หมวดเร่ืองทั่วๆไป เพื่อติดตามเร่ืองราวตางๆไดสะดวก

รวดเร็วควรแยกเปนแฟมบุคคล สถานที่ องคกร เอกสาร รูไดวาอะไรเกิดข้ึนกับใครที่ไหนอยางไร 

(2) หมวดขอมูลสนาม นักวิจัยควรแยกแฟมขอมูลการสังเกต แฟมการสัมภาษณ และแฟมบันทึก

เกี่ยวกับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลไวโดยเฉพาะ เพื่อชวยในการเขียนวิธีการและ

กระบวนการเก็บขอมูลสําหรับรายงานการวิจัย (3) หมวดการวิเคราะห ในขณะที่เก็บขอมูลและ

เร่ิมตนวิเคราะห นักวิจัยก็เร่ิมจะมีแนวคิดเกี่ยวกับ หัวเร่ือง หัวขอเกิดข้ึนแลวจึงสามารถเร่ิมทําแฟม

หัวเร่ืองตางๆ แยกเก็บเหตุการณและบันทึกความคิดในการวิเคราะห ฯลฯ เม่ือเวลาเก็บขอมูลผาน

ไปแฟมการวิเคราะหก็จะเพิ่มจํานวนเอกสารและหัวเร่ืองมากข้ึนๆ ถานักวิจัยมีงบประมาณเพยีงพอ

จะทําสําเนาเร่ืองตางๆ เร่ืองละแผนแยกเขาแฟม แตถางบประมาณจํากัดก็ใชดินสอขีดเขียนหรือใส

หัวเร่ืองไว แลวแยกคิด ปะติด เก็บใสในแตละแฟมหัวเร่ือง การแยกแฟมไวเปนหมวดหมูใหเปน

ระบบนี้ จะชวยในการวิเคราะหและเขียนตอไป แมวาการแยกและเก็บแฟมจะตองใชเวลามากก็

ตามแตถาทําใหเปนระบบเสียแตแรกจะประหยัดเวลาในภายหลัง 

2. กิจกรรมการวิเคราะหขอมูล 

กิจกรรมการวิเคราะหนั้นประกอบดวย กิจกรรมการลดทอนขนาดและ

ปริมาณขอมูล(Data Reduction) การเลือกขอมูลเพื่อแสดงหลักฐาน (Data display) การสราง

ขอสรุปและการทดสอบยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) กิจกรรมทั้ง 3 นี้ ตอง

ตอเนื่องและเกี่ยวของสัมพันธกัน ดังรูป (Miles and Huberman, 1967 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2545) 
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แผนภาพที่ 2.5 ความตอเนือ่งและเกี่ยวของสัมพนัธของการวิเคราะหขอมูล 

1) การลดทอนขอมูล (Data Reduction) มายถึง วิธีการ “เลือกเฟนหาจดุ

ที่นาสนใจ อันจะทําใหเขาใจงายสรุปยอ ปรับขอมูลดิบที่เก็บจากสนาม” การปรับลดทอนขอมูลดิบ

นั้นนักวิจัยทําอยูตลอดเวลาต้ังแตการเลือกสนาม การตัดสินใจวาจะเก็บขอมูลอะไรที่จะแสดง

แนวคิดและในชวงการเก็บขอมูลก็กระทําเชนเดียวกัน คือ การลงรหัส การทดสอบแนวคิด รวมเปน

กลุมแบงเปนสวนๆ เขียนขอสรุปชั่วคราวและแปลงขอมูลอยูตลอดเวลา จนกระทั่งเขียนรายงาน

เสร็จ นักวิจัยเปนผูตัดสินวาขอมูลกลุมไหนจะลงรหัส กลุมไหนจะใชสรุป กลุมไหนไมใชเพราะซ้ํา

กับกลุมกอน ฯลฯ การลดทอนขอมูลจึงเปนสวนหนึ่งของการวิเคราะห เพื่อใหเกิดความชัดเจน เปน

พวก เปนประเภท เปนรูปแบบหาจุดที่นาสนใจและปรับลด เพิ่ม หาขอมูลใหม จนกระทั่งไดผลสรุป

และพิสูจนบทสรุปจนเปนที่นาสนใจ 

2) การแสดงขอมูล (Data display) หมายถึง “กระบวนการวิเคราะห การ

จัด เลือกเฟนสรรหาตัวอยางขอมูลหรือสารสนเทศ ไมวาจะเปนการสรุปจากรายงาน การสังเกต 

คําพูดจากการสัมภาษณหรือการกระทําหรือการแสดงพฤติกรรมของ บุคคลสําคัญ ฯลฯ แสดง

ประกอบเปนหลักฐานของขอสรุปชั่วคราว” เพื่อแสดงตัวอยางใหเห็น และกอใหเกิดความเขาใจวา 

เกิดอะไรข้ึนกอนหลังอยางไรและทําไม อันจะโยงใยไปสูการวิเคราะหและสรุปผลตอไป 

3) การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) 

หมายถึง “การสังเคราะห ปะติดปะตอขอสรุปยอยๆ ในชวงแรกๆเขาดวยกันเปนบทสรุปและ
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ตรวจสอบยืนยันเปนผลสรุปการวิจัยในชวงสุดทาย” เมื่อนักวิจัยไดขอมูลมาในชวงแรกและเร่ิม

วิเคราะหเขาจะมองเห็นความหมาย ความคลายคลึง ความแตกตางความอาจจะเปนไปไดและ

รูปแบบตางๆ ไดชั่วคราว ซึ่งควรตองสรุปเก็บไวพลางๆกอนแลวจึงคอยๆ เก็บขอมูลตอเนื่อง 

ทดสอบแนวคิดของการสรุปช่ัวคราวนั้นๆไปเร่ือยๆอีกเพราะขอสรุปยังไมมั่นคงหรือยังเค่ียวไมตก 

“ตะกอน” ยังตองการหลักฐานพิสูจนยืนยันใหชัดเจนการพัฒนาขอสรุปยอยๆ ไปสูขอสรุปใหญๆ 

เร่ือยๆข้ึนไปนี้เปนกาวยอยๆ กาวแรกของการพัฒนาทฤษฎีการสภาพเฉพาะ ไปสูขอสรุป 

(Generalized) ทั่วๆไป นั่นคือ กระบวนการประมวลความคิดอันเกิดจากขอมูลรูปธรรมในสนาม

ไปสูแบบที่เปนนามธรรมจนเปนแนวคิดทฤษฎี(Grounded Theory) ตามวิธีการแบบอุปนัย 

(Inductive) นั่นเองจะเห็นไดวา กิจกรรมทั้ง 3 ประการ ในชวงการวิเคราะหขอมูลนั้นเช่ือมโยงใยซ่ึง

กันและกันเกี่ยวเนื่องไปยังชวงในการเก็บขอมูล เม่ือเก็บขอมูลแลวก็ตองลดทอนลง จนไดความคิด

แลวนําไปสูการแสดงขอมูลไปสูการสรุปช่ัวคราว พรอมทั้งเพื่อทดสอบเก็บขอมูล ลดทอน สรุป 

แสดงหลักฐานอีกจนกวาจะไดขอสรุปที่ชัดเจนมั่นคง 

6.2 เทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยในคร้ังนี้ใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งหมด 3 เทคนิค คือ การสังเกต การ

สัมภาษณ และการสนทนากลุม ซึ่งแตละเทคนิคมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

6.2.1 การสังเกต (Observation) 

การสังเกต หมายถึง การเฝาดูหรือการศึกษาเหตุการณหรือเร่ืองราวโดยละเอียด 

ซึ่งนักวิจัยไมสามารถจะสังเกตทุกส่ิงทุกอยางที่เกิดข้ึนในสนามไดหมด ดังนั้นจึงจําเปนตองมี

ศูนยกลางของการสังเกต กรอบของปรากฏการณในฉากสนาม (Social Setting) ไมวาจะเปน

องคการ โรงเรียน ชุมชน มุมถนน ฯลฯ ซึ่งสามารถแยกยอยออกเปนศูนยกลางของการสังเกตต้ังแต

เล็กไปหาใหญได ประมาณ 6 หนวย (Lofland, 1971 อางถึงใน นิศา ชูโต,2545) ดังนี้ 

1. การกระทํา (Acts) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณหนึ่ง

ในชวงเวลาส้ันๆคือ ต้ังแต วินาที นาที ไปจนถึงชั่วโมง 

2. กิจกรรม (Activities) หรือการกระทําของหลายๆคนในฉากซ่ึงแสดง

ความสําคัญและความผูกพันการกระทําที่เกี่ยวของกับหลายคนมากกวาเปนสวนบุคคล หรือ

สวนตัวซ่ึงใชเวลาเปนหนวยวัน สัปดาห เดือนหรือเปนชวงฤดู ปลูก หวานไถ เปนตน 
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3. ความหมาย (Meanings) คือการใหความหมายของการกระทําหรือ

กิจกรรม โดยคําพูดที่แสดงออกของผูใหขอมูล (Actor’s Verbal) อธิบายใหคําจํากัดความและ

ทิศทางของการกระทําตอส่ิงของ เหตุการณและคุณลักษณะตางๆของมนุษย เชน ทําตาม

นวัตกรรม ความเช่ือความเขาใจ อุดมการณ ภาพตายตัวหรือภาพเหมารวม (stereotype) อคติ

ตางๆ ทั้งทางบวกและทางลบ 

4. การมีสวนรวม (Participation) ของบุคคลตางๆ ในสถานการณหรือ

ฉากที่เราศึกษา ซึ่งอาจเปนการแสดงออกถึงการมีสวนรวมของบุคคลในองคการที่มีรูปแบบอยูแลว

ในฉากเชน รวมอยูในทีมนักกีฬา เปนกรรมการกลุมอาชีพ ทําหนาที่เปนกรรมการทํางานในโรงงาน 

กลุมผูดอยโอกาสกลุมผูใชแรงงานหรืออาจเปนรูปแบบอันเกิดจากการคิดสราง โดยคุณสมบัติอัน

เปนสวนรวมในฉากหนึ่งๆ (Constructing Pattern) 

5. ความสัมพันธ (Relationship) ของบุคคลตางๆ ลักษณะของ

ความสัมพันธอันเกิดข้ึนในชวงเวลาที่มีอิทธิพลตอกันและกัน ความสัมพันธของกิจกรรมที่เช่ือมโยง

ในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนทางแนวต้ังหรือแนวนอน ทางมิตรหรือปรปกษ ทางปกปองหรือละเลย 

ฯลฯ รวมทั้งดานความตระหนักในเร่ืองราวเกี่ยวกับสถานภาพของมนุษย เชน ความเจ็บปวยใน

กลุมผูเปนโรคเอดสความตาย ฯลฯ 

6. สถานที่ (Setting) รูปแบบทุกส่ิงทุกอยางภายใต “สภาพศึกษา” ซึ่งถือ

เปนหนวยการวิเคราะห อาจเปนสถาบันรูปแบบตางๆ เชน โรงเรียน โรงงาน โรงพยาบาล โรงแรม 

ฯลฯ หรืออาจเปนระบบ เชน ระบบราชการ ระบบเอกชน ฯลฯ ซึ่งถามีหลายหนวยงานการวิเคราะห 

ก็อาจแยกเปนอนุระบบ (Sub Setting) เชน การศึกษาเต็มรูปแบบของโรงเรียนราษฎรหรือโรงเรียน

ขนาดเดียวกันหรือประเภทเดียวกันเมื่อสามารถแตกปรากฏการณทางสังคมออกเปนหนวยยอยๆ

แลว เราก็จะสามารถบอกไดวา ภายใตสภาพการณศึกษาของเรา เราสังเกตคุณลักษณะใด 

รูปแบบใด ชวงเวลาใด ใชบุคคลหรือกลุม หรือสถานที่ใดเปนหนวยการวิเคราะห ภายใตหนวยยอย 

เราใหภาพนิ่ง (Static) ณ.จุดเวลาหนึ่งเหมือน “รูปถาย” หรือจะแสดงภาพตอเนื่องเหมือน 

“ภาพยนตร” ในชวงระยะเวลานานเทาใด วิเคราะหรูปแบบใด ฯลฯ ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงค

ของการวิจัยแตละเร่ือง 

สวนใหญการสังเกตจะทําคูไปกับการสัมภาษณบางกรณีอาจจะสังเกต

โดยอิสระได เชน พฤติกรรมหรือการกระทําที่ไมมีภาษาเกี่ยวของหรือเร่ืองพิเศษที่ตองรอจังหวะ
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ชวงเวลาของการส่ังสม การกระทําหลายๆเร่ือง การเล่ือนฐานะทางสังคมของบุคคลในสนามหรือ

การเปล่ียนแปลงของบริบทของสนามเปนตน 

6.2.2 การสัมภาษณ (Interview) 

การสัมภาษณเปนวิธีการศึกษาคนควาที่ใชกันโดยทั่วไปในแขนงวิชาทาง

สังคมศาสตรเปนการสนทนาอยางมีจุดมุงหมายเปนหลัก ฉะนั้นจึงใชไดทั่วไปโดยไมจํากัดวาผูให

ขอมูลจะมีระดับการศึกษาสูงตํ่าเพียงใด ลักษณะสําคัญของการสัมภาษณคือ มีความยืดหยุนผู

สัมภาษณมีโอกาสอธิบายขยายความหรือซักถามคําถามเพ่ิมเติมตอกัน เพื่อใหผูตอบเขาใจ

จุดประสงคของผูสัมภาษณ และลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ในขณะสัมภาษณสามารถ

สังเกตพฤติกรรมตางๆ ของผูตอบได โดยผูสัมภาษณมีโอกาสสังเกตสีหนาทาทาง ความรูสึก

ปฏิกิริยาที่ซอนเรนไวในใจที่แสดงออกมาในขณะพูดไมพูด (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

1. ประเภทของการสัมภาษณ การสัมภาษณเพื่อการวิจัยอาจแบงออกได

เปนประเภทตางๆ ดังนี้ (1) การสัมภาษณแบบมีโครงสราง หรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ 

(Structured interview or formal interview) การสัมภาษณแบบนี้มีลักษณะคลายกับการใช

แบบสอบถาม และเปนวิธีที่ใชไดคอนขางงายสําหรับนักสัมภาษณเพราะคําถามตางๆ ไดถูก

กําหนดเปนแบบสัมภาษณข้ึนใชประกอบกับการสัมภาษณไวลวงหนา (2) การสัมภาษณแบบไม

เปนทางการ (informal interview) การสัมภาษณแบบนี้เปนวิธีการที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพและ

เปนแบบที่มักจะควบคูกับการสังเกตแบบมีสวนรวมมักจะใชกับการวิจัยทางชาติพันธุวรรณาซ่ึง

ตองการขอมูลที่ละเอียดลึกซ้ึงเกี่ยวกับวัฒนธรรมของกลุมชนขอมูลที่ไดตองถูกนํามาศึกษา

วิเคราะห เพื่อใหเห็นภาพและเขาใจปรากฏการณทางวัฒนธรรม 

2. ข้ันตอนของการสัมภาษณ ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ คือ (1) 

การเตรียมการสัมภาษณ ควรเลือกกลุมตัวอยางที่ไปสัมภาษณ เตรียมงานข้ันตนเกี่ยวกับกลุม

ตัวอยางวางแผนการสัมภาษณโดยเตรียมคําถามไวลวงหนา กําหนดเวลาสัมภาษณใหเหมาะสม 

ซอมสัมภาษณบุคคลอ่ืนๆ เพื่อจะไดแกไขคําถามใหสมบูรณถูกตอง เตรียมอุปกรณจดบันทึกให

เหมาะสมกับสถานการณ ติดตอกับผูถูกสัมภาษณโดยนัดหมายไวลวงหนา (2) ข้ันเร่ิมการ

สัมภาษณ มีข้ันตอนคือ แนะนําตนเองของผูถูกสัมภาษณ สรางบรรยากาศใหรูสึกเปนกันเอง บอก

วัตถุประสงคในการสัมภาษณพรอมใหคําสัญญาวาจะเก็บขอมูลเปนความลับถาจําเปนตองจด

บันทึกหรือใชเคร่ืองบันทึกเสียงตองแจงใหผูถูกสัมภาษณทราบ (3) ข้ันสัมภาษณ นักวิจัยควร
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ปฏิบัติ ดังนี้ ใชคําถามที่เตรียมไวลวงหนา ควรเปนนักฟงที่ต้ังใจฟงและติดตาม ใชภาษาที่สุภาพ

เขาใจงายทําใหผูสัมภาษณรูสึกวาเร่ืองที่จะเปดเผยระหวางการสัมภาษณเปนเร่ืองพิเศษเฉพาะตัว

ข้ันบันทึกขอมูลและส้ินสุดการสัมภาษณ ควรจดบันทึกขอมูลตามความเปนจริง รีบทําบันทึกการ

สัมภาษณใหสมบูรณหลังจากการสัมภาษณเสร็จส้ินทันที รวบรวมขอมูลและเอกสารตางๆ ที่ได

จากการสัมภาษณแนบไวกับบันทึกการสัมภาษณดวยวิธีการสัมภาษณมีจุดเดนตรงที่เปนวิธีการที่

ใชไดกับผูใหขอมูลทุกคนไมวาจะอานออกเขียนไดหรือไม เปนวิธีที่นักวิจัยไดเผชิญหนากับผูให

สัมภาษณทําใหสามารถอธิบายคําถามใหผูตอบเขาใจ ชัดเจนได และใชคําถามเพิ่มเติม หรือ

ตะลอมถามเพื่อใหไดคําตอบที่ชัดเจนไดมากข้ึนและสามารถสังเกตพฤติกรรมของผูตอบไดดวย  

6.2.3 การสนทนากลุม (Focus Group) 

การสนทนากลุมเปนวิธีการอันหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการวิจัย

เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจเก่ียวกับความนึกคิด จิตใจ และพฤติกรรมของมนุษย รวมทั้งปจจัยที่

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆ และยังทําใหทราบถึงปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา การสนทนากลุม

มีลักษณะเปนการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอยางกวางขวางของผูเขารวม

สนทนากันเองและนักวิจัย การถกประเด็นสนทนามีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

ตลอดจนการโตแยงปญหาหรือหัวขอของการสนทนาถูกกําหนดโดยนักวิจัย (โยธิน แสวงดี, 2536 

อางถึงใน พริมรส นนทภักด์ิ, 2547) 

การสนทนากลุมมีวิวัฒนาการมาจากการนั่งสนทนากลุมยอย (Small 

Group Discussion, Focused Interview) ของนักวิจัยในเชิงคุณภาพกับกลุมผูใหขอมูลโดยทั่วไป 

เพียงแตกําหนดกลุมผูใหขอมูล (สมาชิกกลุมสนทนา)โดยมีหลักเกณฑในการเลือกเขากลุม 

นอกจากนี้ยังกําหนดเวลาของการสนทนา สถานที่ และบรรยากาศของการสนทนาใหเปนกันเอง

มากที่สุด รายละเอียดเกี่ยวกับการสนทนากลุมจะแบงออกเปน 3 สวนคือ ความหมายของการ

สนทนากลุม องคประกอบในการจัดการวิจัยแบบสนทนากลุม ขอดีและขอจํากัดของการวิจัยแบบ

สนทนากลุม ดังนี้ 

1. ความหมายของการสนทนากลุม  

การสนทนากลุม คือ การรวบรวมขอมูลจากการนั่งสนทนากับผูใหขอมูล 

(Key Informants) เปนกลุมซึ่งผูรวมสนทนากลุมนี้จะไดมาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑที่
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นักวิจัยกําหนดไววาจะเปนผูที่สามารถใหคําตอบตรงประเด็นและสามารถตอบวัตถุประสงคที่

สนใจศึกษาไดมากที่สุด ขนาดของกลุมสนทนาควรประกอบดวยผูเขารวมสนทนา 9-12 คน ซึ่ง

นับวาเปนขนาดที่กําลังเหมาะที่จะกอใหเกิดการถกประเด็นปญหาและการสนทนากลุม 

การวิจัยแบบสนทนากลุมมีผูนําไปใชในการวิจัยไดหลายสาขาและเปนที่

นิยม เนื่องจากสามารถชวยประหยัดเวลาไดมากกวาการสัมภาษณรายบุคคล มีความยืดหยุนใน

การนําไปใชสูง เชน ใชเพื่อสํารวจความคิดเห็น ทัศนคติ หรืออธิบายปรากฏการณที่เกิดข้ึน การ

ทดสอบแนวคิด หาขอยุติหรือ การทํานาย การประเมินการวิจัยหรือโครงการอบรม ประเมินความ

ตองการจําเปนทดสอบแบบสอบถาม คนหาคําตอบที่ยังคลุมเครือไมชัดเจน โดยการเช่ือมโยงกับ

ระเบียบวิธีวิจัยอ่ืนๆ การศึกษานํารอง เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาตอไป เปนตน ซึ่งมีการ

ปรับปรุงและนําไปประยุกตใชในงานวิจัยตางๆ ไมวาจะเปนการโฆษณา การแพทย การศึกษา การ

กีฬา การบริหาร ฯลฯ โดยมีวัตถุประสงคแตกตางกันไป นอกจากนี้ยังพบเห็นการนําการวิจัยแบบ

สนทนากลุมมาบูรณาการกับการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งขอมูลทั้งสองประเภทมีประโยชนและสามารถ

ใชสนับสนุนซึ่งกันและกันไดดี และเม่ือนํามาใชรวมกันเพื่อวิเคราะหส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ก็สามารถใหภาพ

ที่สมบูรณกวาที่จะใชขอมูลดังกลาวแยกออกจากกัน ในขณะที่ขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพใหขอมูล

ที่เราความรูสึกแกผูวิจัย และความรูสึกนั้นจะเปนที่เขาใจไดดียิ่งข้ึนเมื่อนํามาพิจารณารวมกับ

ความรูสึกอันหนักแนนที่ไดจากขอมูลเชิงปริมาณ 

2. องคประกอบในการจัดการวิจัยแบบสนทนากลุม 

การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนวิธีวิทยาการวิจัย ซึ่งประกอบดวยเทคนิค

และวิธีการศึกษาคนควาขอมูลเพื่อนํามาตอบสนองการวิจัย คือมีการกําหนดประเด็นการศึกษาที่

ชัดเจนและการไดมาซ่ึงขอมูลที่ตรงกับประเด็นที่ตองการศึกษานั้น การจัดการวิจัยแบบสนทนา

กลุมที่ทําใหเกิดประสิทธิผลก็พบวาตองมีองคประกอบที่สอดคลองกันหลายอยาง จากการศึกษามี

ผูแบงองคประกอบไดดังตอไปนี้ 1) กําหนดประเด็นหรือตัวแปร 2) แนวคําถามหรือกรอบคําถาม 3) 

ผูเขารวมสนทนา 4) บุคลากรในการจัดสนทนากลุม 5) อุปกรณที่ใชในการจัดสนทนากลุม 6) 

สถานที่ 7) เวลาที่ใช 8) ของที่ระลึก (โยธิน แสวงดี, 2530 และวิษณุ ทรัพยสมบัติ, 2541 อางถึงใน 

พริมรส นนทภักด์ิ, 2547) 

1) กําหนดประเด็นหรือตัวแปรที่จะทําการศึกษาอาจจะเกิดมาจากสภาพ

ปญหาตางๆในสังคมขณะนั้น หรือเร่ืองที่ผูวิจัยสนใจตลอดจนแนวคิดและทฤษฎี สําหรับตัวแปร
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หรือประเด็นสามารถหาไดจากการแยกแยะวัตถุประสงคของการศึกษา โดยวัตถุประสงคที่ตองการ

ทราบสามารถกําหนดประเด็นหรือสมมติฐานและตัวแปรออกมาแลวนํามาสรางเปนแนวคําถาม

วิจัย ขอแนะนําสําหรับหัวขอเร่ืองที่ใชในการสนทนากลุมควรจะเปนเร่ืองเกี่ยวของกับกลุมหรือ

สาธารณชนมากกวาเร่ืองสวนบุคคลหรือเร่ืองที่อาจกอใหเกิดความรูสึกอับอาย 

2) แนวคําถามหรือกรอบคําถาม หลักเกณฑของคําถามแตละคําถาม

ตองต้ังอยูบนสมมติฐานยอยหรือขอคิดทางทฤษฎีเปนคําถามในเชิงเปนเหตุเปนผล ทําไม เพราะ

อะไร อยางไร เปนตน วิธีการสรางแนวคําถามสามารถทําไดหลายวิธี เชน อาจจะกําหนดประเด็น

จากนั้นแยกยอยออกเปนหลายๆคําถาม หรืออาจจะทําโดยการกําหนดตัวแปรและตั้งสมมติฐาน

แลวจึงนํามาสรางเปนคําถามที่จะนําคําตอบไปสรุปใหตรงกับแตละประเด็นนั้นได  

3) ผูเขารวมสนทนาถือวาเปนบุคคลที่สามารถใหคําตอบไดตรงตาม

วัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด การคัดเลือกอาจทําเปนบันทึกขอมูลสวนบุคคลแบบยอยๆ 

หรือเปนตารางคัดเลือกก็ไดข้ึนอยูกับหลักการที่ผูวิจัยกําหนด เมื่อใชแลวในแตละคร้ังควรเก็บไว

เพราะสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไปในชวงของการวิเคราะหขอมูล ประวิต เอราวรรณ (2539 

อางถึงใน พริมรส นนทภักด์ิ, 2547) กลาววา การคัดเลือกผูเขารวมสนทนาสามารถทําได 3 

ประการ คือ (1) ลักษณะที่ใชแบงกลุม (break characteristic) เปนลักษณะของผูเขารวมสนทนาที่

จะใชแบงกลุมสนทนาในแตละกลุมมีความแตกตางกัน เชน ตองการศึกษาเร่ืองคานิยมในการสง

ลูกเรียนตอของผูปกครองในภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทยก็อาจใชภูมิภาคและลักษณะทองถิ่น

เมืองและชนบทเปนคุณลักษณะในการแบงกลุมศึกษา (2) ลักษณะควบคุมใหภายในกลุม

เหมือนกัน (Uniform control characteristic) เปนลักษณะที่แตละกลุมตองควบคุมใหมีเหมือนกัน 

เชน ตองนับถือศาสนาพุทธ ใชภาษาไทย จบการศึกษาไมตํ่ากวา ม.6 เปนตน  (3) ลักษณะควบคุม

ใหองคประกอบของกลุมเหมือนกัน(Composition control characteristic) เปนลักษณะที่เปน

องคประกอบที่ทุกกลุมสนทนาจะตองมีเหมือนกัน เชน การใชคุณลักษณะเร่ืองเพศ และสถานภาพ

สมรสเปนองคประกอบของกลุม ดังนั้นทุกกลุมสนทนาตองมีเพศชายและเพศหญิง และมีทั้งคนท่ี

สมรสและยังไมสมรส เปนตน 

4) บุคลากรในการจัดสนทนากลุม ประกอบไปดวย (1) ผูดําเนินการ

สนทนา (Moderator) เปนผูถามคําถามและเปนผูนําการสนทนาตลอดจนกํากับการสนทนาของ

กลุมใหเปนไปตามแนวทางของหัวขอการศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนละเอียดที่สุดภายในเวลา

ที่กําหนด (2) ผูจดบันทึกคําสนทนา (Note-taker) เปนผูที่คอยจดบันทึกคําสนทนา จะทําหนาที่จด
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ทุกคําพูดที่จดทัน รวมทั้งการจดกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมดวยเพราะการไมพูดและการนั่ง

อยูเฉยๆ อาจไมใชการไมมีความเห็น แววตา ทาทางก็อาจแสดงความเห็นดวยหรือคําตอบ การ

พยักหนา การสายหนา และสีหนานั้น เปนการแสดงออกถึงคําตอบได ผูจดบันทึกการสนทนา 

นอกจากจะชวยจดบันทึกแลวบางครั้งยังมีหนาที่สะกิดเตือนหรือบอกผูดําเนินการสนทนา ในกรณี

ที่ผูดําเนินการสนทนาลืมถามหรือขามคําถามและส่ิงสําคัญที่ผูจดบันทึกตองทําคือ เม่ือการ

สนทนาจะเร่ิมสนทนาจะตองเขียนผังการนั่งสนทนากลุมใหผูดําเนินการสนทนาดวย เพราะจะชวย

ใหผูดําเนินการสนทนาทราบวาในกลุมมีใครบาง ชื่ออะไร นั่งอยูตรงไหน ซึ่งชวยใหบันทึกงายข้ึน 

(3) เจาหนาที่บริการทั่วไป (Provider) เปนบุคคลท่ีคอยเอ้ืออํานวยความสะดวกแกผูที่อยูในกลุม

สนทนา มีหนาที่คอยบริการ น้ําด่ืม ขนม บันทึกเทป ตลอดจนคอยกันผูที่ไมเกี่ยวของในวงสนทนา

กลุมเขาไปเสนอความคิดในกลุม หรือเขาไปรบกวนสมาธิของสมาชิกกลุม 

5) อุปกรณที่ใชในการจัดสนทนากลุม อุปกรณในการรวบรวมขอมูลที่

สําคัญ คือ เทปบันทึกเสียงเพราะในการสนทนากลุมจะมีการถกประเด็นปญหา การโตแยงบางคร้ัง

จะเปนการแสดงความคิดเห็นที่พรอมกันหรือแยงกันพูดซึ่งจะมีเสียงหลายเสียงของบุคคลในเวลา

เดียวกันหรืออาจจะเปนเสียงพูดเสริมหรือพูดแทรกของผูรวมสนทนา ซึ่งเปนขอมูลที่เปนประโยชน 

ผูดําเนินการสนทนาอาจฟงไมทัน เทปบันทึกเสียงจะเปนอุปกรณบันทึก ขอมูลที่ดีที่สุดที่สามารถ

เก็บเหตุผลรายละเอียดและขอคําตอบตางๆไดทั้งหมดซ่ึงเปนขอมูลที่สําคัญและจําเปนที่สุด อีกทั้ง

ชวยในการวิเคราะห ตีความขอมูลเหล่ือมเวลากันประมาณ 5-10 นาที เพราะระหวางการเปล่ียน

เทปจะมีเสียงขาดหายไป และเปนประโยชนในการปองกันการบันทึกขอมูลถาหากเคร่ืองใดเคร่ือง

หนึ่งเกิดขัดของ 

6) สถานที่ที่ใชในการสนทนากลุม ควรมีการกําหนดใหแนนอน เปน

สถานที่ที่ผูเขารวมสนทนาทุกคนรูจักและคุนเคยเปนอยางดี อาจจัดในทองถิ่น หมูบานเพื่อให

สะดวกแกผูมารวมสนทนากลุมมากที่สุด บรรยากาศเงียบสงบ อากาศถายเทไดสะดวก ไมเปน

สถานที่ครอบงําความคิดของผูเขารวมสนทนาอันจะทําให ผูรวมสนทนาไมกลาแสดงความรูสึก

หรือความคิดเห็น ฉะนั้นสถานที่ที่จัดสนทนาควรเปนสถานที่ที่ทุกคนรูสึกสบายใจที่จะพูดถึงความ

คิดเห็นหรือทัศนวิสัยของตนไดอยางปลอดภัย 

7) เวลาที่ใชในการสนทนา Popham (1993 อางถึงใน กนกวรรณ ชูชีพ, 

2543) กลาววา การสนทนากลุมแตละคร้ังควรใชเวลาประมาณ 1.30 – 2.30 ชั่วโมง แต Vaughn 
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และคณะ (1996 อางถึงใน พริมรส นนทภักด์ิ, 2547) ใหขอแนะนําวาเวลาที่เหมาะสม คือ 90 นาที 

หรือ 1.30 ชั่วโมง 

8) ของท่ีระลึก เปนส่ิงที่ผูจัดสนทนากลุมควรเตรียมมามอบใหกับ

ผูเขารวมสนทนา เพื่อเปนการขอบคุณที่ไดสละเวลาอันมีคามาแสดงความคิดเห็นทําใหไดขอมูลที่

เปนประโยชนตอการวิจัย ซึ่งไมใชเปนของมีคามากหรือคาจาง แตเปนส่ิงที่มอบใหเพียงเพื่อระลึก

วาคร้ังหนึ่งตนไดมานั่งถกประเด็นปญหา และรวมแสดงความคิดเห็นไวในเร่ืองนี้ 

3. ขอดีและขอจํากัดของการวิจัยแบบสนทนากลุม 

ขอดีของการวิจัยแบบสนทนากลุม คือ 1) กอใหเกิดการเสวนากันในเร่ือง

ที่สนใจ ไมมีการปดบังหรือไมคอยปดบังเพราะทุกๆ คนก็เปดเผยเร่ืองเดียวกันออกมา 2) การ

สนทนากลุมจะเปนการสรางบรรยากาศใหสมาชิกกลุมกลาคุยกลาแสดงความคิดเห็น 3) คําตอบ

จากการสนทนากลุม มีลักษณะเปนคําตอบเชิงเหตุผล คลายๆกับการรวบรวมขอมูลแบบเชิง

คุณภาพ ซึ่งใชเปนประโยชนเสริมในการอธิบายขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ 4) ประหยัดเวลาและ

งบประมาณของนักวิจัยในการศึกษาเชิงคุณภาพ 5) ทําใหไดรายละเอียดสามารถตอบคําถาม

ประเภททําไม และอยางไรไดอยางแตกฉาน ลึกซ้ึงในประเด็นหรือเร่ืองที่ไมไดคิดหรือเตรียมไวกอน

ก็ได 

ขอจํากัดของการวิจัยแบบสนทนากลุม คือ 1) ผูดําเนินการสนทนาตอง

เปนผูมีคุณลักษณะเดนเฉพาะ 2) ความครอบคลุมในการคัดเลือกผูเขารวมสนทนา 3) การตั้ง

คําถามที่ชัดเจนและตอเนื่อง 4) ภาษาโดยเฉพาะภาษาทองถิ่น 5) ผูเขารวมสนทนาที่พูดมากหรือ

นอยเกินไป 6) เร่ืองมีความเหมาะสมกับการวิจัยแบบสนทนากลุม (โยธิน แสวงดี, 2530 อางถึงใน 

พริมรส นนทภักด์ิ, 2547) 

 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษากอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบท่ีสอง และเพื่อวิเคราะหเหตุ

ปจจัยและเงื่อนไขของกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในท่ีนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ

ของสถานศึกษา 

ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Approach) มีการศึกษา

แบบสืบยอน (Retrospective Study) และออกแบบการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple case 

study) ดังที่ Yin (1994) ไดแนะนําวา การวิจัยพหุกรณี (Multiple Case Study) เปนการศึกษา

ปรากฏการณที่เกิดข้ึนซํ้าๆ ต้ังแตสองกรณีข้ึนไป โดยสนใจทําการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบและมุง

หาความสัมพันธจากขอมูลเชิงประจักษเพื่อนําไปสูการสรุปเปนทฤษฎี โดยศึกษาปรากฏการณที่

เกิดข้ึนในสังคม แบบแผนพฤติกรรมของคนในสังคม ตลอดจนความรูสึกนึกคิดของคนในรูปแบบ

กระบวนการ อันสงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา เปนการสืบเสาะหาความจริงที่มองภาพรวม

รอบดาน ทุกแงทุกมุม (Holistic Perspective) เปนองคประกอบสําคัญในการเขาใจมนุษย โดยใช

การสังเกต การสัมภาษณการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของและการสนทนากลุม เพื่อใหไดขอมูลที่

ลึกและตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด ซึ่งมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 กรณีศึกษาท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือสถานศึกษาที่เปดทําการศึกษาในระดับประถมศึกษา การ

เลือกกรณีศึกษา มีเหตุผลและความจําเปน ดังนี้ 

เกณฑการคัดเลือกกรณีศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชเกณฑในการคัดเลือกกรณีศึกษาเพื่อใหไดโรงเรียนที่มีขนาด

แตกตางกัน 3 ขนาด ไดแก ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กขนาดละ 1 โรงเรียน สําหรับ

เกณฑในการคัดเลือกโรงเรียนแตละขนาดมี ดังนี้ 

1. เปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับถมประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน  

2. เปนโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน 3 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนขนาดเล็ก 

มีจํานวนนักเรียนตํ่ากวา 300 คน โรงเรียนขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียน 301 – 500 คน และ
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โรงเรียนขนาดใหญ มีจํานวนนักเรียนต้ังแต 500 คนข้ึนไป เพื่อพิจารณาความแตกตางกันตาม

บริบทของโรงเรียนในดาน ทรัพยากรในการบริหารการ การจัดสรรงบประมาณ บุคลากร วัสดุ

อุปกรณ   

3. เปนโรงเรียนที่ไมไดมาตรฐานในการประเมินภายนอกรอบแรก โดยมีผลการ

ประเมินอยูในระดับพอใชหรือปรับปรุง 

4. เปนโรงเรียนที่ไดรับการรับรองคุณภาพในการประเมินภายนอกรอบที่สอง 

5. มีรายละเอียดของขอมูลครบถวนและตอเนื่อง 

6. โรงเรียนมีความเต็มใจและใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จากการพิจารณาคัดเลือกกรณีศึกษาตามเกณฑดังกลาว มีโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือก 

คือ โรงเรียนบานน้ําพุ โรงเรียนบานหูชาง และโรงเรียนอนุบาลทัพทัน แตละโรงเรียน มีรายละเอียด

ดัง ตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 ลักษณะของโรงเรียนที่เลือกเปนกรณีศึกษาทั้ง 3 แหง 

สถานศึกษา 
เกณฑ 

โรเรียนบานเล็ก โรงเรียนบานกลาง โรงเรียนบานใหญ 

ระดับท่ีเปดสอน อนุบาล1 – ม.3 อนุบาล1 – ม.3 อนุบาล1 – ป.6 

ขนาด (จํานวนนักเรยีน) 265 355 544 

ครูและบุคลากร 13 20 28 

ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบท่ี 1 

ไมไดมาตรฐาน ไมไดมาตรฐาน ไมไดมาตรฐาน 

ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบท่ี 2 

รับรองคุณภาพ รับรองคุณภาพ รับรองคุณภาพ 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลดวยตนเองเปนหลัก ตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดสัมผัส

ขอมูลดวยตนเอง และอาศัยเคร่ืองมือที่ชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แนวคําถามในการ

สัมภาษณ แนวคําถามในการสนทนากลุม 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การเขาสูสนามเพื่อเกบ็รวบรวมขอมูล 
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หลังจากที่ไดคัดเลือกสถานศึกษาที่เปนกรณีศึกษาแลว ผูวิจัยไดขอหนังสือจาก

บัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลถึงผูอํานวยการของสถานศึกษาทั้ง 3 

แหง โดยกําหนดเวลาเก็บขอมูลสถานศึกษาละประมาณ 2 ภาคการศึกษา ทั้งนี้ไดชี้แจง

วัตถุประสงคการวิจัยวาผูวิจัยตองการศึกษาการเปลี่ยนแปลงกระบวนการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษากอนการประเมินภายนอก รอบที่ 1 และ รอบที่ 2 และเหตุปจจัย เงื่อนไข สูความสําเร็จ

ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา รวมทั้งชี้แจงข้ันตอนและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 

ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการเปน 

3 ข้ันตอน คือ  

ข้ันตอนที่ 1 เปนข้ันตอนการแนะนําตัว เนื่องจากผูวิจัยตระหนักดีวา 

ผูวิจัยมีบทบาทเปนขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานีเหมือนกัน การ

แนะนําตัวอยางเปดเผยและจริงใจ ไดรับความไววางใจจากครูและผูบริหาร 

ข้ันตอนที่ 2 เปนระยะแรกของการเขาสูสนาม วิธีการที่ผูวิจัยเลือกใชเพื่อ

ชวยในการสรางความสัมพันธที่ดีกับครูในสถานศึกษา คือ การวางทาทีออนนอมถอมตนและมี

ความเปนกันเอง เพื่อใหครูในสถานศึกษาไมรูสึกกังวลใจตอผูวิจัย และพยายามเขาไปเกี่ยวของกับ

เหตุการณตางๆ อยางสงบ พรอมกันนี้ไดหาผูนําทางที่จะแนะนําผูวิจัยใหรูจักกับสภาพของ

สถานศึกษาและชุมชน รวมทั้งครูคนอ่ืนๆ การศึกษาในข้ันตอนนี้ ไดใชวิธีการศึกษาหลายวิธี ไดแก 

การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ การสนทนาอยางไมเปนทางการกับครูและบุคคลในชุมชน 

รวมทั้งการสังเกตกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา 

ข้ันตอนที่ 3 ข้ันการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวการเปล่ียนแปลงกระบวนการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากอนการประเมินภายนอก รอบที่ 1 และ รอบที่ 2 และเหตุ

ปจจัย เงื่อนไข สูความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ซึ่งเปนการศึกษาเชิงลึกดวยวิธีการ

ตางๆ ไดแก การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ การสนทนาแบบไมเปนทางการ 

การสนทนากลุม การสังเกตกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา ขอมูลสวนนี้ไดนํามาวิเคราะหเช่ือมโยง

กับขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ในการเลือกผูใหขอมูลสําคัญผูวิจัย

เลือกโดยยึดหลักวาตองเปนบุคคลท่ีเปนสมาชิกของกระแสหลัก (mainstream) ของชุมชนที่ มี

ขอมูลที่ทันสมัยและทันตอเหตุการณ เปนคนที่ชอบแสดงความคิดเห็นและเปนผูมีความ
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ละเอียดออนมากกวาคนอ่ืน (สุภางค จันทวานิช, 2535) ผูใหขอมูลสําคัญที่เลือกมาทั้ง 3 

กรณีศึกษา จําแนกเปน 3 กลุม จํานวนทั้งส้ิน 26 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 5 คน คือ ผูอํานวยการสถานศึกษา และ

รองผูอํานวยการ กรณีศึกษาละ 2 คน ยกเวนในสถานศึกษาที่มีผูบริหารคนเดียว 

2) ครูในสถานศึกษา จํานวน 18 คน กรณีศึกษาละ 6 คน 

3) กรรมการสถานศึกษาที่เปนผูนําชุมชน จํานวน 3 คน กรณีศึกษาละ 

 1 คน 

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการตรวจสอบขอมูล การเก็บรวบรวม

ขอมูลดําเนินการ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การศึกษาเอกสาร (documentary study) เอกสารของสถานศึกษาที่

ศึกษา ไดแก ประวัติและความเปนมาของโรงเรียน คูมือครู/นักเรียน ธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติ

การประจําป ขอมูลสารสนเทศตางๆ แผนการสอนของครู รายงานการประเมินตนเอง รายงานการ

วิจัยในช้ันเรียน คําส่ังการปฏิบัติงานของโรงเรียน และรายงานการประชุมตางๆ เปนตน 

2) การสังเกต (observation) ใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม โดยเนน

การสังเกตแบบแผนพฤติกรรมที่เปนวิถีชีวิตประจําวันของบุคลากรในสถานศึกษาและนักเรียน การ

มาปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามหนาที่ตางๆ การสอน การมีปฏิสัมพันธระหวางกันของบุคลากร 

ผูบริหารและนักเรียน การสังเกตการประชุม รวมทั้งสภาพบริบททั่วไปของสถานศึกษา 

3) การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (informal interview) โดยใชการ

สัมภาษณแบบเปดกวาง (open Interview) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth interview) 

เพื่อใหทราบขอมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเงื่อนไข 

เหตุปจจัยที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยสัมภาษณ

บุคคลตางๆ ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการ ครู นักเรียน กรรมการโรงเรียน ผูนํา

ชุมชน ผูปกครอง  

4) การสนทนากลุม (focus group discussion) เปนการจัดกลุม

บุคลากรในสถานศึกษาใหมีการสนทนาตามประเด็นที่กําหนดไวเพื่อใหไดขอมูลในดาน

กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเงื่อนไข เหตุปจจัยที่นําไปสูการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา โดยจัดใหมีการสนทนากลุม ในแตละกรณีศึกษา จะเชิญคณะครู ซึ่งประกอบ
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ไปดวย หัวหนางาน 4 งาน และครูที่สอนในระดับ กอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และ

มัธยมศึกษา ระดับละ 1 คน 

3. การตรวจสอบขอมูล การตรวจสอบเพื่อหาความเชื่อถือไดของขอมูล และ

ตรวจสอบความครบถวนและคุณภาพของขอมูล ดําเนินการโดย การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา

(triangulation) ตามวิธีการตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพ (สุภางค จันทวานิช, 2542) มีดําเนินการ 

2 วิธีการ คือ 1) การตรวจสอบแบบสามเสาดานขอมูล ( data triangulation ) คือ การตรวจสอบ

ขอมูลจากแหลงเวลา แหลงสถานที่ และแหลงบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก การสังเกต การ

ปฏิบัติงานของครูในชวงเวลาหรือสถานท่ีที่ตางกัน การสัมภาษณบุคคลกลุมตางๆ เกี่ยวกับ

กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากอนการประเมินภายนอก รอบที่ 1 และ รอบที่ 2 

2) การตรวจสอบแบบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล (methodological triangulation ) คือการ

ใชวิธีการตางๆ เก็บรวบรวมขอมูลในเร่ืองเดียวกัน ไดแก การศึกษาถึงแบบแผนการปฏิบัติงาน เก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการสังเกต การสัมภาษณ และการสนทนากลุม ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาเอกสาร การสังเกต 

การสัมภาษณและการสนทนากลุม เปนตน 1 ซึ่งมีรายละเอียดในการเก็บขอมูลดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที ่3.2 รายละเอียดในการเก็บขอมลูภาคสนาม 
วันที่ กิจกรรม แหลงขอมูล ผลที่ได 

30/6/51 1) แนะนํา ตัวกับผูบริหาร  ร.ร. 

บานกลาง (นามสมมุติ)  และ

ขอความอนุเคราะหในการเก็บ

ขอมูล 

2) สัมภาษณผูบริหาร 

3) ศึกษาเอกสารของโรงเรียน 

1) ผูบริหาร 

2) เอกสารของโรงเรียนไดแก 

ธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการ

ประจําป บันทึกการประชุม   

รายงานการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาต้ังแตปการศึกษา 2545 – 

ปจจุบัน และผลการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 1 , 2 

1) การอํานวยความ

สะดวกในการเก็บขอมูล

2) บริบททั่วไปของ

โรงเรียน 

3) แนวทางในการสังเกต 

และสัมภาษณครู , น.ร. 

4) กลุมผูใหขอมูลหลัก 

11/7/51 

14/7/51 

18/7/51 

28/7/51 

1) สังเกตกิจกรรมที่เกิดขึ้น

ทั่วไป ใน ร.ร. บานกลาง 

2) สังเกตการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

3) สัมภาษณหัวหนาฝาย 

งาน 4 ฝาย 

4) สัมภาษณครูผูสอน 

5) สัมภาษณนักเรียน 

6) วิเคราะหเอกสารของครูผูถูก

สัมภาษณ 

1) กิจกรรมที่สังเกตไดแก การเขา 

แถวเคารพธงชาติของนักเรียน การ

รับประทานอาหารกลางวัน  กิจกรรม

ชวงพักกลางวันของนักเรียน กิจกรรม

กอนกลับบาน 

2) ครูหัวหนาฝายงาน 4 ฝาย  

3) ครูผูสอนท้ัง 8 กลุมสาระ 

4) นักเรียนช้ัน ป. 6 จํานวน 2 คน 

และช้ัน ม.2 จํานวน 2 คน 

4) เอกสารของครู ไดแก แผนการ

สอน งานวิจัย ส่ือการเรียนเรียนการ

สอน และผลงานนักเรียน 

เอกสารช้ันเรียน สมุด ปพ. ต้ังแตป

การศึกษา 2545 – ปจจุบัน 

1) กระบวนการ

ดําเนินงานของโรงเรียน 

ตามขั้นตอน PDAC 

ดานการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียน การจัดการเรียน

การสอน การบริหาร

จัดการ ต้ังแตปการศึกษา 

2545 – ปจจุบัน 

2) เหตุปจจัยท่ีทําให

โรงเรียนมีการพัฒนา

เกิดขึ้น 

15/8/51 1) แนะนํา ตัวกับผูบริหาร  ร.ร. 

บานใหญ  และขอความ

อนุเคราะหในการเก็บขอมูล 

2) สัมภาษณผูบริหาร 

3) ศึกษาเอกสารของโรงเรียน 

1) ผูบริหาร 

2) เอกสารของโรงเรียนไดแก 

ธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการ

ประจําป บันทึกการประชุม   

รายงานการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาต้ังแตปการศึกษา 2545 – 

ปจจุบัน และผลการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 1 , 2 

1) การอํานวยความ

สะดวกในการเก็บขอมูล

2) บริบททั่วไปของ

โรงเรียน 

3) แนวทางในการสังเกต 

และสัมภาษณครู , น.ร. 

4) กลุมผูใหขอมูลหลัก 
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ตารางที ่3.2 (ตอ) 
วันที่ กิจกรรม แหลงขอมูล ผลที่ได 

22/8/51 

5/9/51 

12/9/51 

19/9/51 

29/9/51 

1) สังเกตกิจกรรมที่เกิดขึ้น

ทั่วไป ในร.ร. บานใหญ  

2) สังเกตการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

3) สัมภาษณหัวหนาฝาย 

งาน 4 ฝาย 

4) สัมภาษณครูผูสอน 

5) สัมภาษณนักเรียน 

6) วิเคราะหเอกสารของครูผูถูก

สัมภาษณ 

1) กิจกรรมที่สังเกตไดแก การเขา 

แถวเคารพธงชาติของนักเรียน การ

รับประทานอาหารกลางวัน  กิจกรรม

ชวงพักกลางวันของนักเรียน กิจกรรม

กอนกลับบาน 

2) ครูหัวหนาฝายงาน 4 ฝาย  

3) ครูผูสอนท้ัง 8 กลุมสาระ 

4) นักเรียนช้ัน ป. 3 จํานวน 2 คน 

และช้ัน ป.6 จํานวน 2 คน 

4) เอกสารของครู ไดแก แผนการ

สอน งานวิจัย ส่ือการเรียนเรียนการ

สอน และผลงานนักเรียน 

เอกสารช้ันเรียน สมุด ปพ. ต้ังแตป

การศึกษา 2545 – ปจจุบัน 

1) กระบวนการ

ดําเนินงานของโรงเรียน 

ตามขั้นตอน PDAC 

ดานการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียน การจัดการเรียน

การสอน การบริหาร

จัดการ ต้ังแตปการศึกษา 

2545 – ปจจุบัน 

2) เหตุปจจัยท่ีทําให

โรงเรียนมีการพัฒนา

เกิดขึ้น 

3/11/51 1) แนะนํา ตัวกับผูบริหาร  ร.ร. 

บานเล็ก (นามสมมุติ) และขอ

ความอนุเคราะหในการเก็บ

ขอมูล 

2) สัมภาษณผูบริหาร 

3) ศึกษาเอกสารของโรงเรียน 

1) ผูบริหาร 

2) เอกสารของโรงเรียนไดแก 

ธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการ

ประจําป บันทึกการประชุม   

รายงานการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาต้ังแตปการศึกษา 2545 – 

ปจจุบัน และผลการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 1 , 2 

1) การอํานวยความ

สะดวกในการเก็บขอมูล

2) บริบททั่วไปของ

โรงเรียน 

3) แนวทางในการสังเกต 

และสัมภาษณครู , น.ร. 

4) กลุมผูใหขอมูลหลัก 
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ตารางที ่3.2 (ตอ) 
วันที่ กิจกรรม แหลงขอมูล ผลที่ได 

19/11/51 

26/11/51 

15/12/51 

19/12/51 

 

1) สังเกตกิจกรรมที่เกิดขึ้น

ทั่วไป ใน ร.ร. บานเล็ก 

2) สังเกตการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

3) สัมภาษณหัวหนาฝาย 

งาน 4 ฝาย 

4) สัมภาษณครูผูสอน 

5) สัมภาษณนักเรียน 

6) วิเคราะหเอกสารของครูผูถูก

สัมภาษณ 

1) กิจกรรมที่สังเกตไดแก การเขา 

แถวเคารพธงชาติของนักเรียน การ

รับประทานอาหารกลางวัน  กิจกรรม

ชวงพักกลางวันของนักเรียน 

กิจกรรมกอนกลับบาน 

2) ครูหัวหนาฝายงาน 4 ฝาย  

3) ครูผูสอนท้ัง 8 กลุมสาระ 

4) นักเรียนช้ัน ป. 6 จํานวน 2 คน 

และช้ัน ม.2 จํานวน 2 คน 

4) เอกสารของครู ไดแก แผนการ

สอน งานวิจัย ส่ือการเรียนเรียนการ

สอน และผลงานนักเรียน 

เอกสารช้ันเรียน สมุด ปพ. ต้ังแตป

การศึกษา 2545 – ปจจุบัน 

1) กระบวนการ

ดําเนินงานของโรงเรียน 

ตามขั้นตอน PDAC 

ดานการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียน การจัดการเรียน

การสอน การบริหาร

จัดการ ต้ังแตปการศึกษา 

2545 – ปจจุบัน 

2) เหตุปจจัยท่ีทําให

โรงเรียนมีการพัฒนา

เกิดขึ้น 

25/12/51 1) สังเกตกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

2) สนทนากลุม ร.ร.บานกลาง 

1) กิจกรรมที่สังเกต ไดแก กิจกรรม

ประกวดวาดภาพและเขียนการด

อวยพรภาษาอังกฤษ ในวัน

คริสตมาส 

2) คณะครูที่เปนหัวหนาฝายงาน 4 

คน และตัวแทนครูผูสอน  3 คน    

12/1/52 สนทนากลุม ร.ร.บานใหญ คณะครูที่เปนหัวหนาฝายงาน 4 คน 

และตัวแทนครูผูสอน  3 คน    

13/2/52 สนทนากลุม ร.ร.บานเล็ก คณะครูที่เปนหัวหนาฝายงาน 4 คน 

และตัวแทนครูผูสอน  2 คน    

ตรวจสอบยืนยันขอมูล 

กระบวนการดําเนินงาน

ของโรงเรียน ตามขั้นตอน 

PDAC ดานการพัฒนา

คุณภาพผูเรียน การ

จัดการเรียนการสอน การ

บริหารจัดการ กอนการ

ประเมินรอบที่ 1 และ 2 

2) เหตุปจจัยท่ีทําให

โรงเรียนมีการพัฒนา

เกิดขึ้น 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนการวิเคราะหโดยมีการตรวจสอบและตีความขอมูล

ตลอดเวลาขณะที่ปฏิบัติการภาคสนาม มีการจัดทําบันทึกภาคสนามไวอยางละเอียดและเปน

ระบบ ตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ไดกําหนดไวอยางกวางเพื่อตอบปญหาการวิจัย สําหรับวิธี

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากเอกสารผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ขอมูลที่ไดจาก

การสังเกต การสัมภาษณ และการสนทนากลุม ใชวิธีการจําแนกประเภทขอมูล ( typological 

analysis ) การเปรียบเทียบขอมูล (comparison) และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย ( analytic 

induction) 

3.5 การนําเสนอรายงานการวิจัย 

การนําเสนอรายงานการวิจัย ผูวิจัยนําเสนอดวยวิธีการพรรณนา และการพรรณนา

วิเคราะห โดยนําเสนอเปน 7 บทดวยกัน คือ 

บทที่ 1 บทนํา เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความเปนมาและความสําคัญ

ของการวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย คําถามในการวิจัย ขอบเขตการวิจัย คําจํากัดความที่ใชในการ

วิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนการนําเสนอแนวคิดและความรู

พื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และงานวิจยัที่เกี่ยวของ และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย เปนรายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีดําเนินการ

วิจัย ไดแก การศึกษาเอกสารเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย การดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การนําเสนอรายงานการวิจัย  

บทที่ 4 กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก เปนการนําเสนอขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ

สถานศึกษา กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากอนการประเมินภายนอกจาก รอบที่ 

1 และ รอบที่ 2 และเงื่อนไข เหตุปจจัยที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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บทที่ 5 กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง เปนการนําเสนอขอมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับสถานศึกษา กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากอนการประเมินภายนอก

จาก รอบที่ 1 และ รอบที่ 2 และเงื่อนไข เหตุปจจัยที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

บทที่ 6 กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ เปนการนําเสนอขอมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับสถานศึกษา กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากอนการประเมินภายนอก

จาก รอบที่ 1 และ รอบที่ 2 และเงื่อนไข เหตุปจจัยที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

บทที่ 7 สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ เปนการนําเสนอเนื้อหาโดยสรุป

ของการวิจัย ไดแก วัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และผลสรุปของการวิจัย รวมทั้งการ

อภิปรายผลและขอเสนอแนะจากการวิจัย 

รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการวิจยั นาํเสนอดงัแผนภาพ ตอไปนี้ 
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แผนภาพที ่3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 

ขั้นท่ี 1 การศึกษาเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
1.ศึกษาเอกสารเพ่ือวิเคราะหแนวคิดเก่ียวกับ 

     1.1 แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

     1.2 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     1.3 สภาพปจจุบันของผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 

     1.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

     1.5 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

2. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นท่ี 2 การเลือกกรณีศึกษา 
- กําหนดเกณฑคัดเลือกกรณีศึกษา 

- เลือกกรณีศึกษา 

ขั้นท่ี 3 จัดทําแนวคําถาม 
- การสัมภาษณ 

- การสนทนากลุม 

ขั้นท่ี 4 การเก็บขอมูลภาคสนาม 
- เก็บขอมูลเชิงลึกดวยการสังเกต 

- สัมภาษณและการสนทนากลุม 

- ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 

 -วิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

ขั้นท่ี 5 วิเคราะหขอมูล 
- วิเคราะหเน้ือหา จําแนก 

- ประเภท เปรียบเทียบขอมูล 

- และสรางขอสรุปแบบอุปนัย 

1. หลักการและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวของ 

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

แนวคําถามการ

สัมภาษณและการ

สถานศึกษา

ท่ีเปนสนาม 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

ของสถานศึกษา 

และขอมูลเชิงลึก 

ขั้นท่ี 6 นําเสนอผลการวิจัย 

การดําเนินการ 

ผลที่ได 



บทที่  4 

กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก 

4.1 บริบทโรงเรียนขนาดเล็ก 

สภาพทั่วไปของชุมชน ลักษณะทั่วไปของชุมชนในเขตบริการของโรงเรียน เปน

ชุมชนขนาดเล็ก ประชากรสวนใหญอพยพมาจากภาคตางๆ และประชากรบางสวนเปนชาวเขาเผา 

กระเหร่ียง อาศัยอยูรวมกันเปนกลุม และเรียกตัวเองวา “กลุมกระแหน” ซึ่งประกอบอาชีพทําไร 

และรับจางทั่วไป พืชไรที่ปลูกกันมากในแถบนี้ คือ ขาวโพด สับประรด และมันสําปะหลัง เนื่องจาก

สภาพทางภูมิศาสตรเปนปาไมและภูเขา รวมทั้งระบบชลประทานยังเขามาไมทั่วถึง ประชากรสวน

ใหญมีรายไดนอยมากเมื่อเทียบกับรายจายตลอดป ประชากรวัยทํางานจึงเดินทางไปประกอบ

อาชีพในตางถิ่น จึงทําใหเหลือแตเด็กและคนชรา ดานวัฒนธรรมและ ในประชาชนชุมชนสวนใหญ

จะนับถือศาสนาพุทธ วัฒนธรรมทองถิ่นที่รูจักกันทั่วไปก็คือการไหวเจดีย ซึ่งการไหวบูชาเจดียนั้น

ถือวาเปนความดีสูงสุด เปนประเพณีที่มีความสําคัญมากในชุมชน 

สภาพทางกายภาพของโรงเรียน โรงเรียนบานเล็ก (นามสมมุติ) เปนโรงเรียน

ขยายโอกาสขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต  2 สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนต้ังอยูในตําบลคอกควาย 

อําเภอบานไร จังหวัดอุทัยธานี อยูหางจากอําเภอเมือง ประมาณ 105 กิโลเมตร การคมนาคมและ

การติดตอส่ือสารยังไมสะดวกนักเนื่องจากมีรถประจําทางผานโรงเรียนวันละ 1 เที่ยว โรงเรียน

ต้ังอยูบนเชิงเขาพื้นที่ติดตอกับเขตอนุรักษพันธุสัตวปาหวยขาแขง โรงเรียนถูกลอมดวยภูเขาและ

ปาไม พื้นที่สวนใหญประกอบดวย ที่ราบ เนินเขา และมีรองน้ําไหลลงมาจากเนินเขา ทิศเหนือ

ติดตออําเภอลานสัก ทิศใตและทิศตะวันออกติดตอกับอําเภอหวยคต ทิศตะวันตกติดตอกับเขต

อนุรักษพันธุสัตวปาหวยขาแขง  อาคารเรียนและอาคารอ่ืนๆ ในโรงเรียนประกอบดวย อาคารเรียน

ถาวร 4 หลัง อาคารอเนกประสงค 1 หลัง โรงอาหาร 1 หลัง บานพักครู 3 หลัง สวม 2 หลัง แสดง

ดังรูปภาพที่ 4.1 แผนผังแสดงบริเวณที่ต้ังอาคารเรียนของโรงเรียนบานเล็ก 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

75 

 

แผนภาพที่ 4.1 แผนผังแสดงบริเวณที่ต้ังอาคารเรียนของโรงเรียนบานเล็ก (นามสมมุติ) 

ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 
 วิสัยทัศนของโรงเรียน คือ โรงเรียนบานเล็กเปนโรงเรียนที่มีระบบบริหารจัดการ

ที่ดี สรางนักเรียนใหมีวินัย มีความรูความสามารถในการใชภาษา มีทักษะทางคณิตศาสตร  

รักษส่ิงแวดลอม ภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

 พันธกิจของโรงเรียน คือ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการ 2) สงเสริมและ

สนับสนุนใหนักเรียนมีวินัย 3) สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนมีความรูความสามารถในการใช

ภาษา 4) สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนมีทักษะทางคณิตศาสตร 5) พัฒนาใหนักเรียนสมบูรณ

ทั้งรางกายและจิตใจ 6) ปลูกฝงใหนักเรียนเห็นคุณคาของส่ิงแวดลอมและภาคภูมิใจใน

ศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

 เปาหมายของโรงเรียน คือ 1) นักเรียนมีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ 

2) นักเรียนวินัยในตนเอง 3) นักเรียนมีความสามารถในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

สวม 

ป.3 

บานพักครู 
ม.3 

ม.2 

ม.1 

สหกรณ 

โรง 

อาหาร 

ป.4 

ป.5 

ป.6 

วิทย 

คอมฯ 

Sound Lab 

บานพักครู 

บานพักครู 

ป.2 ป.1 

สวม 

 

 

สนามฟุตบอล 

อ.1 อ.2 

สนาม 

วอลเลยฯ 

สนาม 

ตะกรอ 

สนาม 

บาสฯ 

หองสมุด N 
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4) นักเรียนมีทักษะทางคณิตศาสตร 5) นักเรียนมีความภูมิใจในความเปนไทย 6) นักเรียนเปน

บุคคลที่เห็นคุณคาของส่ิงแวดลอม 

 สภาพของนักเรียน โรงเรียนบานเล็กจัดเปนโรงเรียนขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรียน

ทั้งส้ิน 268 คน แยกเปนนักเรียนชั้นอนุบาล นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 และ นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1-3 จําแนกตามเพศและระดับช้ันดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 จํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับช้ันและเพศ 

จํานวนนักเรียน จํานวน 
ชั้น 

ชาย หญิง รวม หองเรียน 

อนุบาลปที่ 1 

อนุบาลปที่ 2 

รวมระดับกอนประถมศึกษา 

ประถมศึกษาปที่ 1 

ประถมศึกษาปที ่2 

ประถมศึกษาปที ่3 

ประถมศึกษาปที ่4 

ประถมศึกษาปที ่5 

ประถมศึกษาปที ่6 

รวมระดับประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาปที 1 

มัธยมศึกษาปท ี2 

มัธยมศึกษาปท ี3 

รวมระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

14 

5 

19 

11 

8 

6 

16 

15 

12 

68 

24 

22 

17 

63 

5 

10 

15 

8 

2 

8 

7 

8 

10 

43 

19 

15 

20 

54 

19 

15 

34 

19 

10 

14 

23 

23 

22 

111 

43 

37 

37 

117 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

6 

1 

1 

1 

3 

รวมทัง้หมด 156 112 268 11 

สภาพทั่วไปของครูผูสอน ผูบริหาร และบุคลากร โรงเรียนมีผูบริหารโรงเรียน 

1 คน ครูประจําการ 13 คน พนักงานราชการ 1 คน ครูอัตราจาง 1 คน และภารโรง 1 คน จําแนก

ตามประเภท เพศ และวุฒิการศึกษา ไดดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 จํานวนบุคลากรจําแนกตามประเภท เพศ และวุฒิการศึกษา 

 เพศ ไมมีวุฒ ิ มีวุฒทิางการศึกษา รวม 

รายการ ชาย หญิง ทาง ปริญญาข้ึนไป ทั้งส้ิน 

   การศึกษา ตรี โท เอก  

ผูบริหาร 

ครูประจําการ 

พนกังานราชการ 

ครูอัตราจาง 

ภารโรง 

1 

5 

- 

- 

1 

- 

8 

1 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

- 

12 

1 

1 

- 

1 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

13 

1 

1 

1 

รวม 7 10 1 14 1 - 17 

สภาพการปฏิบัติงานในโรงเรียน โรงเรียนบานเล็กจัดการเรียนการสอนต้ังแต

ระดับชั้นอนุบาล 1 จนถึง มัธยมศึกษาปที 3 ในปการศึกษา 2551 มีนักเรียน 268 คน มีหองเรียน

จํานวน 11 หองเรียน โดยแยกเปนชั้นอนุบาล 1-2 จํานวน 2 หองเรียน มีนักเรียน 34 คน ระดับ

ประถมศึกษา ชั้น ป. 1-6 จํานวน 6 หองเรียน มีนักเรียน 111 คน ระดับมัธยมศึกษา ชั้น ม. 1-3 

จํานวน 3 หองเรียนมีนักเรียน 117 คน ครูจะแยกสอนเปนระดับชั้น ไดแก ครูที่สอนอนุบาลก็จะ

สอนเฉพาะอนุบาล สวนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ถึง 4 ครูประจําช้ันจะทําหนาที่สอนทุก

รายวิชายกเวนวิชาภาษาอังกฤษ และต้ังแตระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ถึง ระดับช้ันมัธยมศึกษาป

ที่ 3 จะมีครูสอนแยกกันตามประจํากลุมสาระการเรียนรู ในการจัดครูเขาสอนนั้นผูบริหารได

พิจารณาตามวิชาเอกความถนัด และความสมัครใจของครูแตละคน สวนใหญถาไดรับการสอนช้ัน

ใดแลวก็จะไมมีการสับเปล่ียนหรือโยกยายโดยไมมีสาเหตุ  เ มื่ อ พิ จ า รณา ถึ ง ภ า ร กิ จ ที่ ไ ด รั บ

มอบหมายของครู อาจแบงกลุมครูในโรงเรียนไดอยางชัดเจนเปน 2 กลุม คือ กลุมครูประจําช้ัน 

และกลุมครูพิเศษ ครูประจําช้ันซึ่งตองดูแลหองที่ตนประจําชั้น มีภาระงานสอนประมาณ 26-28 

ชั่วโมง บางคนยังตองรับงานพิเศษอ่ืนๆอีก เชน ครูประจําหองสมุด งานพัสดุ งานการเงิน เปนตน 

สําหรับครูพิเศษ ถูกกําหนดใหสอนในบางรายวิชา เชน การงานและพื้นฐานอาชีพ พลศึกษา 

คอมพิวเตอร และศิลปศึกษา และตองรับงานพิเศษอ่ืน เชน งานธุรการ งานพัสดุ เปนตน 
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โครงสรางการบริหารของโรงเรียนบานเล็ก  

โครงสรางการบริหารของโรงเรียนมีการแบงงานออกเปน 4 งาน คือ งานวิชาการ 

งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริหารทั่วไป มีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด มีการ

แตงต้ังหัวหนางานทั้ง 4 งาน และมีการแยกงานแตละงานเปนงานยอยๆ ไปอีก เชน งานบริหาร

วิชาการ แยกเปนงานยอยๆ เชน พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู นิเทศภายใน ส่ือ/เทคโนโลยี 

งานวิจัย แนะแนว งานวัดประเมินผล พัฒนาแหลงเรียนรู สงเสริมวิชาการชุมชน เปนตน ซึ่งทุกงาน

จะมีคําส่ังแตงต้ังหัวหนางานและทีมผูชวย สําหรับงานวิชาการมีหัวหนางานวิชาการ 1 คน และ

หัวหนาระดับ อีก 3 ระดับ คือ หัวหนาระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา แต

หัวหนางานวิชาการสอนอยูระดับประถมศึกษาจึงควบตําแหนงหัวหนาระดับประถมศึกษาดวยใน

การปฏิบัติจริงแลวงานโดยสวนใหญ หัวหนางานวิชาการเปนผูดําเนินการเปนหลัก ผูอํานวยการก็

มอบหมายใหหัวหนางานวิชาการใหทําหนาที่หลายอยางครอบคลุมทุกระดับชั้น เชน การจัด

ตารางสอน และการประเมินคุณภาพการศึกษา เปนตน สําหรับกลุมสาระการเรียนรูตางๆ มีการ

แตงต้ังครูที่ทําหนาที่หัวหนากลุมสาระการเรียนรูรวมกันในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

ทั้งนี้เพราะครูผูสอนมีเพียง 13 คน และแตละคนก็รับผิดชอบสอนในวิชาของตน สําหรับหัวหนา

สายช้ันนั้นมีการแตงต้ังไวแตบทบาทของหัวหนาสายช้ันไมชัดเจน สําหรับคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดมีการแตงต้ังไวโดยใชสัดสวนของบุคคลที่จะมาเปนกรรมการตาม

ระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ มีทั้งหมด 9 คน มีบทบาทสําคัญในการใหการใหความเห็นชอบ 

ใหคําปรึกษา เสนอแนะแนวทางและมีสวนรวมในการบริหารการเงิน และงบประมาณของโรงเรียน 

รวมทั้งแสวงหาและใหความสนับสนุนในดานการเงิน วัสดุ อุปกรณตางๆ ตลอดจนเปนวิทยากร

ภายนอก และภูมิปญญาทองถิ่น โดยจะมีการประชุมประจําปในชวงตนปการศึกษาของทุกป และ

หากมีความจําเปนอาจมีการประชุมระหวางป เม่ือมีงานสําคัญ เชน การจัดผาปาการศึกษา เปน

ตน สาเหตุสําคัญที่ทําใหไมสามารถประชุมไดบอยคร้ัง สวนหนึ่งเนื่องจาก ประธานกรรมการฯ คือ

กํานันของตําบล ซึ่งเปนผูที่ไดรับการยอมรับจากชุมชนสูงมาก มีภารกิจตางๆ มากมาย อยางไรก็

ตาม กรรมการเขามามีสวนรวมในการเสนอความคิดในการบริหารจัดการอยูบาง เชน ขอให

โรงเรียนเปดสอนภาษาอังกฤษใหกับนักเรียนต้ังแต ป. 1 ในสวนของคณะกรรมการการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนนั้น ไดมีการแตงต้ังข้ึนในปการศึกษา 2544 โดยมีผูอํานวยการเปน

ประธาน หัวหนางานวิชาการเปนกรรมการและเลขานุการและหัวหนางานดานอ่ืนเปนกรรมการ 

โดยไดกําหนดอํานาจหนาที่ไว คือ “1) กําหนดแนวทางและวิธีการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 2) กํากับ ติดตามและใหความเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน และ 
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3) ตรวจสอบ และรายงานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน” กรรมการเหลานี้ไดรับการอบรมใหมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในพรอมกัน ในการปฏิบัติงานระยะแรก มี

ความพยายามรวมกลุมกันเพื่อกําหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัด แตพบวาความเขาใจตองานแตกตาง

กัน จึงทําใหระยะตอมาหัวหนางานวิชาการจึงตองรับภาระงานเร่ืองประกันคุณภาพภายในเปน

หลัก โดยมีผูอํานวยการเปนที่ปรึกษาและรวมดําเนินการในบางสวนจากโครงสรางการบริหารงาน

ของโรงเรียนที่กลาวขางตนสามารถนําเสนอเปนแผนภาพไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
แผนภาพที่ 4.2 โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนบานเลก็ 

4.2 ผลการศกึษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก กอนการ
ประเมินภายนอกรอบที่ 1 

การศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก กอนการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 1 เปนการศึกษาการดําเนินงานตามขั้นตอนการประกันคุณภาพภายใน ชวงป

การศึกษา 2545 และปการศึกษา 2546 อีกหนึ่งภาคเรียน กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ

ที่ 1 .ใน เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2546   

 

ผูอํานวยการโรงเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

งานวิชาการ งานบริหารท่ัวไป งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล 

 งบประมาณ/การเงิน 

 งานบัญช ี

 บริหารพัสดุและ
ทรัพยสิน 

 งานสวัสดิการคร ู

 พัฒนาหลักสูตร 
 กระบวนการเรียนรู 
 นิเทศภายใน 

 ส่ือ/เทคโนโลย ี

 งานวิจัย 

 แนะแนว 

 งานวัด-ประเมินผล 

 พัฒนาแหลงเรียนรู 
 สงเสริมวิชาการชุมชน 

 งานธุรการ/สารบรรณ 

 งานอาคารสถานที ่
 งานกิจการนักเรยีน 

 งานระดมทรัพยากร 
 งานพัฒนาระบบขอมูล 

 งานสัมพันธชุมชน 

 วางแผนอัตรากําลัง 
 สรรหา บรรจุ แตงต้ัง 
 สงเสริมประสิทธภิาพ 

 การยาย การโอน 

 ยกยองเชิดชูเกียรติ 

 ดําเนินการทางวินัย 

 งานทะเบยีนประวัติ 
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4.2.1 ดานคุณภาพผูเรียน 

การวางแผนดานคุณภาพผูเรียน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2545 และปการศึกษา 2546 พบวา 

โรงเรียนมีการวิเคราะหศักยภาพของตนเองเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการจัด

การศึกษา  ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนประจําป 2545 – 2547 ภายใตความตองการและสภาพ

ปญหาของของโรงเรียน โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยู

อยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรมการศึกษาของโรงเรียน ใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุกคน ซึ่งในดานผูเรียนนั้นไดมี

การกําหนดเปาหมายไวดังนี้ คือ ใหนักเรียนมีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ มีวินัยในตนเอง 

มีความสามารถในการใชภาษาไทยและมีทักษะทางคณิตศาสตร มีความภูมิใจในความเปนไทย 

เปนบุคคลที่เห็นคุณคาของส่ิงแวดลอม โดยจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ มีการจัดโครงการ

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม มีกิจกรรมออมทรัพย โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมในโรงเรียน 

โครงการสงเสริมนิสัยรักการอาน โครงการอาหารกลางวัน กิจกรรมตรวจสุขภาพนักเรียน โครงการ

แขงทางวิชาการ 

โรงเรียนจัดงานพัฒนานักเรียนตามมาตรฐานไวในฝายการบริหารงานวิชาการ 

ตามแผนภูมิการจัดองคกร โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน มีการกําหนดภารกิจ บทบาท

หนาที่ กําหนดความรับผิดชอบไวชัดเจน 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานคุณภาพผูเรียน (Do) 

มีโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม มีพระภิกษุมาสอนธรรมะในคาบสุดทาย

ของทุกๆ วันศุกร ทําใหนักเรียนไดรับการฝกฝนการทําสมาธิเบ้ืองตน เรียนรูเร่ืองกฎแหงกรรม 

ปฏิบัติตนใหถูกตองเหมาะสมกับวัย และไดดําเนินการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับวันสําคัญตางๆ 

เชน วันไหวครู วันอาสาฬหบูชา วันเขาพรรษา วันแมแหงชาติ วันพอแหงชาติ วันเด็กแหงชาติ โดย

มุงใหนักเรียนตระหนักและเห็นความสําคัญของคุณคาวัฒนธรรมและประเพณีไทย และใหนักเรียน

ปฏิบัติตนในวันสําคัญตางๆ ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

มีกิจกรรมออมทรัพยใหนักเรียนไดฝากออมทรัพยกับครูประจําช้ัน ต้ังแตวันจันทร

จนถึงวันศุกร โดยนักเรียนจะมีสมุดคูฝากของตนเองคนละหนึ่งเลม เมื่อจบการศึกษาหรือยาย

โรงเรียนนักเรียนจะมีทุนเพื่อในไปใชใหเกิดประโยชน  
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โรงเรียนไดจัดโครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหดีข้ึน มีสถานที่

สําหรับพักผอนและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน มีที่นั่งอานหนังสือ ที่พักผอนใตรมไม มี

สวนหยอมหนาอาคาร มีการจัดกิจกรรมสอนเสริม ในวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และวิชา

คณิตศาสตรนอกเวลาเรียน 

มีโครงการสงเสริมนิสัยรักการอาน โดยครูไดจัดกิจกรรมหองสมุดมีการตอบ

คําถามชิงรางวัลประจําสัปดาห  เพื่อกระตุนใหนักเรียนรักการอาน มีตะกราความรู มีการจัดมุม

หนังสือในหองเรียนทุกหองเรียน มีกิจกรรมใหนักเรียนทุกคนจัดทําบันทึกการอาน / บันทึกการไป

ศึกษาเรียนรู อยางนอยคนละ ๒๐ เร่ือง / ป มีการบันทึกสถิติการใชหองสมุดของหองเรียนตางๆ 

ต้ังแตชั้นอนุบาล 1 – ม.3 มีการจัดกิจกรรมการตอบปญหาและบอรดนิเทศการจัดขาว – เหตุการณ

สําคัญ 

มีการแขงขันกีฬาภายในและกีฬาตานส่ิงเสพติด ทําใหนักเรียนสนใจกระตือรือรน

ในการเขารวมกิจกรรมในดานกีฬาและเชียรลีดเดอร นักเรียนไดแสดงออกถึงความสามารถในดาน

กีฬาและการกลาแสดงออก มีความสนุกสนานในการเขารวมกิจกรรม ชุมชนก็ใหความสนใจและ

เขารวมแขงขันดวยเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

มีโครงการอาหารกลางวัน ใหนักเรียนไดรับประทานอาหารกลางวันที่สะอาดมี

คุณคาทางโภชนาการทุกคน โดยไดรับสนับสนุนงบประมาณสวนหน่ึงจากรัฐบาลและอีกสวนหนึ่ง

จากชุมชน และมีอาหารเสริมนมบริการใหกับนักเรียน อนุบาลถึง ป.4 ทุกคน 

มีกิจกรรมตรวจสุขภาพนักเรียน โดยใหครูประจําช้ันเปนผูคอยตรวจ สังเกต 

บันทึก ลักษณะพฤติกรรมของเด็กนักเรียนในชั้น ประจําอยางตอเนื่อง เชน การตรวจความสะอาด

รางกาย เล็บมือ เล็บเทา เหา และทุกภาคเรียนจะมีการชั่งน้ําหนักวัดสวนสูง และในทุกปการศึกษา

จะมีเจาหนาที่จากสาธารณสุขประจําตําบล มาตรวจสุขภาพและฉีดวัคซีนใหกับนักเรียน 

มีโครงการแขงทางวิชาการโดยใหนักเรียนไดประกวดการแตงคําขวัญ เรียงความ

ตามหัวขอเร่ืองที่กําหนดให และประกวดวาดภาพระบายสีตามจินตนาการของตนเองในวันสําคัญ

ตาง ๆ เชน วันแม วันเด็ก 

มีโครงการทัศนศึกษา โครงการพัฒนาแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนโครงการ

สงเสริมการอาน ที่ นักเรียนช้ัน ม.3 ใหขอมูลวา ไดออกไปศึกษาเรียนรูนอกหองเรียน ต้ังแตชั้น ป.3 

โดยไดไปศึกษาเรียนรูที่หองสมุด สวนเกษตร โรงเรือนเล้ียงไก หองสหกรณ หองปฏิบัติการ ตางๆ 

ภายในบริเวณโรงเรียน และไดออกไปเรียนรูและรวมกิจกรรมของวัด สถานีอนามัย อุทยาน
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ธรรมชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา ไปทัศนศึกษาในตางจังหวัดโดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณ

บางสวนจากองคการปกครองสวนทองถิ่น แตไมสม่ําเสมอบางปก็ไมไดไปเนื่องจากไมมี

งบประมาณ โรงเรียนเนนการใชแหลงเรียนรูทั้งใน/นอกโรงเรียน แตมีความจํากัดดานเวลาในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และครูทุกคนมีภาระงานสอนมาก  

มีโครงการประชาธิปไตยในโรงเรียน โดยจัดใหมีการเลือกต้ังประธานนักเรียน 

คณะกรรมการนักเรียน (สภานักเรียน) และจัดต้ังกลุมสีในการปฏิบัติงานดูแลความสะอาดใน

โรงเรียน โดยมีคณะกรรมการเปนผูกําหนดระเบียบ กฎเกณฑ ขอตกลง วิธีการปฏิบัติงาน ฯลฯ เพือ่

ใชและถือปฏิบัติรวมกันทั้งโรงเรียน โดยมีครูเปนที่ปรึกษาเทานั้น โดยแบงกลุมสีออกทํางาน 4 กลุม

สี มีสมาชิกต้ังแตชั้นอนุบาล - ม.3 นักเรียนทุกคนปฏิบัติงานกลุมสีในการดูแลรักษาความสะอาด

บริเวณโรงเรียนกอนเขาเรียนในตอนเชา/พักรับประทานอาหารกลางวัน นักเรียนแตละหองเรียนทํา

ความสะอาดหองเรียนของตน สวนใหญปฏิบัติงานไดถูกตองตามข้ันตอน มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการนักเรียนที่ชี้ใหเห็นวาผลงานของกลุมสีใดอยูในระดับใด ควรปรับปรุง

แกไขสวนใด   

นักเรียนไดฝกปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพ เชน ปลูกพืชสมุนไพรและการ

บํารุงดูแลรักษาพืชสวน พืชไร การทอผาพื้นเมือง จากแหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียน เชน ในสวน

ผลไมของผูปกครองนักเรียน สวนสมุนไพรของวัดน้ําพุ กลุมทอผากระเหร่ียง 

มีคอมพิวเตอรสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอน 2 เคร่ือง นกัเรียนหลายคน

ยืนยนัวาตนเองอยากเรียนคอมพิวเตอรและอยากใหมีคอมพิวเตอรพอกับจํานวนนกัเรียน 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานคุณภาพผูเรียน (Check) 

มีการกําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูล

เกี่ยวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี มีสุข มีรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังได

กําหนดชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน แตก็มีปญหาในการเก็บขอมูลบางเร่ือง เชน 

คุณธรรมจริยธรรม เจตคติ สุนทรียภาพ และการคิดวิเคราะห สังเคราะห เพราะไมเห็นพฤติกรรมที่

ชัดเจนยากที่จะสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จึงใชการสังเกตแลวจดบันทึกแทน 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานคุณภาพผูเรยีน (Action) 

มีการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผนปรับปรุงพัฒนา

ผูเรียน โดยใชขอมูลที่ไดจากการประเมิน แลวนําขอมูลที่ไดนั้นมากําหนดเปนเปาหมายท่ีจะพัฒนา
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ลงในแผนพัฒนาคุณภาพ และจัดโครงการข้ึนมารองรับ มีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการ  

และงบประมาณที่ตองการใช แลวจึงเสนอ คณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อพิจารณาใหความ

เห็นชอบ  

ผลการดําเนนิงานดานคุณภาพผูเรียน 

ผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชน 

ตางมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินการพัฒนานักเรียนใหเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม และ

คานิยมอันพึงประสงค 

นักเรียนสามารถบันทึกการอานและใชภาษาไทย ในการส่ือสารในระดับนาพอใจ 

นักเรียนและผูปกครองมีความพึงพอใจที่ครูนํานักเรียนไปเรียนรูแหลงเรียนรูนอกหองเรียน นอก

โรงเรียน ในจังหวัดและตางจังหวัด นักเรียนโดยสวนใหญยังไมสามารถคนควาหาความรูจาก

อินเตอรเน็ตได เนื่องจากโรงเรียนไมมีงบประมาณในการติดต้ังระบบอินเตอรเน็ตสําหรับนักเรียน 

และมีคอมพิวเตอรไมเพียงพอ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนอยูในระดับตํ่าในกลุมสาระการ

เรียนรู โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ และคณิตศาสตร  

ปจจัยสนับสนุนดานคุณภาพผูเรียน 

ผูบริหารเปดโอกาสใหชุมชนเชามามีสวนรวมในการจัดกิจกกรมตางๆ ของ

โรงเรียน ชุมชนใหการสนับสนุนโรงเรียนทุกอยางไมวาจะเปนเร่ืองแรงงาน เร่ืองงบประมาณ จึงทํา

ใหเกิดความรูสึกรักและเปนเจาของโรงเรียน อีกมั้งผูบริหารยังมีภาวะผูนําและเปนผูนําทางวิชาการ

ใหความสําคัญกับการพัฒนาดานวิชาการ เชิญวิทยากรมาอบรมใหครูในโรงเรียนอยางตอเนื่องทุก

ป และสงครูเขารวมอบรมสัมมนาในทุกโครงการที่หนวยงานตนสังกัดจัดใหทุกโครงการ ผูบริหาร

จัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมโดยการพาครูไปทัศนศึกษาในชวงปดเทอมใหครูไดใชชีวิตรวมกัน มี

ความสุขรวมกัน รูจักกันมากข้ึน กระตุนใหครูใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย สนับสนุนใหครูทํา

ผลงานวิชาการ สงครูเขาประกวดผลงานวิชาการ มีการพิจารณาความดีความชอบใหข้ันพิเศษกับ

ผูที่มีผลงานเดนชัด หรือไดรับรางวัลในระดับอําเภอข้ึนไป ครูในโรงเรียนมีอายุใกลกันสวนใหญยัง

อยูในวัยหนุมสาว มีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย มีความสามัคคีและรวมมือกัน

ทํางานเปนอยางดี ครูมีความสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง 
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4.2.2 ดานการเรียนการสอน 

การวางแผนดานการเรียนการสอน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2545 และปการศึกษา 2546 พบวา

โรงเรียนมีการวิเคราะหศักยภาพของตนเองเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการจัด

การศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนประจําป 2545 - 2547 ภายใตความตองการและสภาพ

ปญหาของของโรงเรียน โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยู

อยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรมการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนมีการ

วางแผนพัฒนาครูโดยการกําหนดกลยุทธของโรงเรียนในดานการพัฒนาครูดวยการเพิ่มศักยภาพ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และสงเสริมพัฒนาครูดานคุณธรรมจริยธรรม ใหเปนแบบอยาง

ในการปฏิบัติตนที่ดีแกนักเรียน โดยจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ มีกิจกรรมพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา มีการสอนซอมเสริม มีโครงการพัฒนาครูมืออาชีพ โครงการสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรม 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการเรียนการสอน (Do) 

ผูอํานวยการใหขอมูลวา ชวงปการศึกษา 2544 โรงเรียนขาดแคลนครู ครูสอนไม

ตรงวุฒิ แตก็มีการแกปญหาโดยการสงครูเขาอบรมเพื่อพัฒนาใหมีความรูความสามารถมากข้ึนให

สมกับเปนครูมืออาชีพ ไมวาจะเปนดานคุณธรรม จริยธรรม ดานการจัดกระบวนการเรียนรู  

โครงการพัฒนาบุคลากร เปนโครงการตอเนื่องต้ังแตปการศึกษา 2540 มีการจัด

อบรมครูโดยเชิญวิทยากรจากสํานักงานเขตพื้นที่มาจัดอบอมใหภายในโรงเรียน และสงครูเขา

อบรมเพ่ือพัฒนาใหมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู ที่

หนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานอ่ืน จัดข้ึนทุกคร้ังอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป และโรงเรียนได

สนับสนุนคาพาหนะในการเดินทางเขารวมอบรม  ใหครูไดดูงานในโรงเรียนซ่ึงเปนโรงเรียนตนแบบ

การปฏิรูปการเรียนรู และโรงเรียนใกลเคียงที่มีการจัดแหลงเรียนรูและการจัดการเรียนการสอนที่ดี 

หลังจากไปศึกษาดูงานมีการนํารูปแบบการจัดการเรียนรูและการตกแตงหองเรียนมาปรับใชใน

โรงเรียน 

ครูทุกคนไดรับการอบรมตามที่สํานักงานเขตพื้นที่จัดข้ึน โครงการรณรงควินัย 

การรักษาวินัย คุณธรรมจริยธรรม ครูและบุคลากรทางการศึกษา ครูไดรับการอบรมในดานการ

พัฒนาหลักสูตร และการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาและกลุมสาระการเรียนรู การจัดทําแผนการ
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จัดการเรียนรูใหสอดคลองกับสถานศึกษา โดยมีผูอํานวยการเปนผูสนับสนุนและเชิญวิทยากรมา

อบรมใหความรู และยังมีการสงครูไปเขารวมในทุกโครงการที่เขตจัดข้ึน เพื่อใหครูไดพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องและนําความรูที่ไดมาใชในการจัดการเรียนการสอน มีสนับสนุนใหสงผลงานทาง

วิชาการเขาประกวด เชน โครงการครูดีเดน โครงการ Teacher Award ครูทุกคนจะมีแฟมพัฒนา

ตนเอง มีใบประกาศ และเกียรติบัตร แสดงไวในแฟมอยางชัดเจน 

จัดประชุมรวมกันทั้งโรงเรียนเพื่อจัดตารางสอน จัดครูประจําชั้น/วิชา โดยไดยึด

ตามถนัดและตามความสมัครใจ โดยครูผูสอนและครูวิชาการยืนยันตรงกันวาตนเองไดสอนตรงกับ

ชั้นเรียนวิชาและสาระที่ตนเองมีความถนัดและเช่ียวชาญ 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการเรียนการสอน (Check) 

มีการกําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูล

เกี่ยวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี มีสุข มีรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังได

กําหนดชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน แตก็มีปญหาในการเก็บขอมูลบางเร่ือง เชน 

คุณธรรมจริยธรรม เจตคติ สุนทรียภาพ และการคิดวิเคราะห สังเคราะห เพราะไมเห็นพฤติกรรมที่

ชัดเจนยากที่จะสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จึงใชการสังเกตแลวจดบันทึกแทน 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการเรยีนการสอน (Action) 

มีการนําผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือการผานจุดประสงคแตละวิชามาพิจารณา

ถานักเรียนไมผานในจุดประสงคนั้นจะมีการจัดสอนซอมเสริม มีการทําวิจัยเพื่อแกปญหาการ

เรียนรู  มีการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผนปรับปรุงพัฒนาผูเรียน โดยใช

ขอมูลที่ไดจากการประเมิน แลวนําขอมูลที่ไดนั้นมากําหนดเปนเปาหมายที่จะพัฒนาลงใน

แผนพัฒนาคุณภาพ และจัดโครงการข้ึนมารองรับ มีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการ  และ

งบประมาณที่ตองการใช แลวจึงเสนอ คณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 

ผลการดําเนนิงานดานการเรียนการสอน 

โรงเรียนไดทาํการประเมินตนเองโดยประเมินโครงการพฒันาบุคลากรวาเปน

โครงการที่ดีมคุีณภาพประสบความสําเร็จ บุคลากรทุกคนพรอมรับการเปล่ียนแปลง และจากการ

สัมภาษณและตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่มีอยูในโรงเรียนพบวา ครูทุกคนมีความพึงพอใจจาก

โครงการ และไดรับการพัฒนาในวิชาที่สอนครบตามเกณฑที่คุรุสภากําหนด 
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ปจจัยสนับสนุนดานการเรียนการสอน 

ชุมชนเขามาสนับสนุนในเร่ืองของงบประมาณ ผูบริหารเปนผูนําทางวิชาการให

ความสําคัญกับการพัฒนาดานวิชาการ เชิญวิทยากรมาอบรมใหครูในโรงเรียนอยางตอเนื่องทุกป 

และสงครูเขารวมอบรมสัมมนาในทุกโครงการที่หนวยงานตนสังกัดจัดให ผูบริหารจัดกิจกรรม

ละลายพฤติกรรมโดยการพาครูไปทัศนศึกษาในชวงปดเทอมใหครูไดใชชีวิตรวมกัน มีความสุข

รวมกัน รูจักกันมากข้ึน กระตุนใหครูใชเทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย สนับสนุนใหครูทําผลงาน

วิชาการ สงครูเขาประกวดผลงานวิชาการ มีการพิจารณาความดีความชอบใหข้ันพิเศษกับผูที่มี

ผลงานเดนชัด หรือไดรับรางวัลในระดับอําเภอข้ึนไป ครูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่จะพัฒนาผูเรียน ครู

ในโรงเรียนสวนใหญมีอายุใกลกันและยังอยูในวัยหนุมสาว มีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ

มอบหมาย มีความสามัคคีและรวมมือกันทํางานเปนอยางดี ครูมีความสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง 

ผูบริหารใหการนิเทศอยางตอเนื่อง 

4.2.3 ดานการบริหาร 

การวางแผนดานการบริหาร (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2545 และปการศึกษา 2546 พบวา

โรงเรียนมีการวิเคราะหศักยภาพของตนเองเพื่อกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการจัด

การศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนประจําป 2545 - 2547 ภายใตความตองการและสภาพ

ปญหาของของโรงเรียน โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยู

อยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรมการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนมีการ

กําหมดวิสัยทัศนไววาจะเปนโรงเรียนที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี และกําหนดพันธกิจวาจะพัฒนา

ระบบบริหารจัดการ รวมถึงต้ังเปาหมายในการบริหารจัดการไวดังนี้ คือ ใหผูปกครอง และชุมชน

เขามามีสวนรวมในการบริหารงานของโรงเรียน และโรงเรียนสะอาดรมร่ืน สวยงาม มีความ

ปลอดภัย มีแหลงเรียนรูที่หลากหลาย โดยจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ใหโรงเรียนมีการ

ดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวดังนี้ จัดกิจกรรมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีการสอนซอม

เสริม มีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป มีคณะกรรมการ

สถานศึกษาจํานวน 9 คน เปนผูบริหารงาน มีผูอํานวยการเปนกรรมและเลขานุการ มีการจัด

โครงสรางองคกรและแบงงานบริหารออกเปน 4 งาน คือ งานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคคล 
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งานบริหารงบประมาณ  งานบริหารทั่วไป  มีโครงการชุมชนสัมพันธ  โครงการปรับปรุง

สภาพแวดลอมในโรงเรียน โครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ  

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการบริหาร (Do) 

ผูบริหารสถานศึกษาใชคณะบุคคลในการบริหารงานตามแผนภูมิการจัดองคกร

โครงสราง  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนของบุคลากรจัดตองจัดสรรใหมี

ความยุติธรรม และมีการสนับสนุนใหครูสงผลงานทางวิชาการเขาประกวดเพื่อจะไดข้ันพิเศษจาก

ตนสังกัด การจัดสรรเงินงบประมาณตามรายการในแผนปฏิบัติการประจําป และเปนไปเพื่อ

ประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ  เชน  การจัดสรรเงินงบประมาณจัดซ้ือส่ือการเรียนการสอน 

จัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการตางๆ  ผูบริหารจัดหาทุนการศึกษาใหกับนักเรียนจากแหลง

ตางๆ ใหแกนักเรียน ผูบริหารจัดใหมีการเตรียมการกอนเปดภาคเรียน โดยเปดทําการสอนกอนเปด

เรียนจริงลวงหนา ผูบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาไดรวมกันจัดหาเงินงบประมาณจาง 

ผูบริหารผานการอบรมดานคุณธรรมจริยธรรม ในหลักสูตรตางๆ เชน หลักสูตร

โครงการเสริมสรางวินัย การรักษาวินัย การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม หลักสูตรโครงการ

โรงเรียนวิถีพุทธ  

ผูบริหารสถานศึกษาใหขอมูลวาตนเองไดเปดโอกาสใหครู  คณะกรรมการ

สถานศึกษามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาโรงเรียนจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาและการ

บริหารงานดานตาง ๆ  รวมกันจัดหาวัสดุ  ครุภัณฑเพื่อประโยชนแกนักเรียนเปนสําคัญ 

คณะครูใหขอมูลวา  ผูบริหารเปนผูที่มีความเปนประชาธิปไตย  ยอมรับฟงความ

คิดเห็นจากเพื่อนครู และทุกฝาย ไดปฏิบัติงานตามที่ตนเองรับผิดชอบอยางเต็มที่ 

คณะกรรมการสถานศึกษา  ประชาชนในเขตบริการและผูปกครองนักเรียน ให

ความขอมูลวา  ผูบริหารสถานศึกษาเปนคนดี  เปนผูพัฒนาโรงเรียนในหลายๆ  ดาน จนเกิด

ความกาวหนา  ทุกคนรูจักผูบริหารสถานศึกษา และเคยมารวมงานของโรงเรียน  เชน  งานกีฬาสี  

งานทอดผาปา  

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการบริหาร (Check) 

โรงเรียนมีการกําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บ

ขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี มีสุข มีรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังได
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กําหนดชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน แตก็มีปญหาในการเก็บขอมูลบางเร่ือง เชน 

คุณธรรมจริยธรรม เจตคติ สุนทรียภาพ และการคิดวิเคราะห สังเคราะห เพราะไมเห็นพฤติกรรมที่

ชัดเจน ยากที่จะสรางเคร่ืองมือ จึงใชการสังเกตแลวจดบันทึกแทน 

การวิเคราะหขอมูลจะทําการวิเคราะหโดยแยกตามระดับชั้นและทําการสรุปใน

ภาพรวม จากนั้นจึงจัดทําเปนรายงานสรุปเสนอผูบริหารในการประชุม เมื่อส้ินปการศึกษาจะมีการ

จัดทําเปนรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 

คณะครูมีสวนรวมในการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปโดยทําหนาที่

เปนคณะกรรมการในการสรางเคร่ืองมือในการประเมินโครงการที่ตนเองรับผิดชอบแลวนํามา

เช่ือมโยงกับมาตรฐานการศึกษา จากนั้นจึงนําเสนอผูบริหารในภาพรวมผูบริหารจะเปนผูจัดทํา

รายงานในภาพรวม โดยใชสรุปผลการประเมินของคณะกรรมการตามรายมาตรฐาน สาระสําคัญ

ในรายงานคุณภาพการศึกษาไดแก ขอมูลทั่วไป ผลการดําเนินงานในปที่ผานมา ปญหาอุปสรรค 

จุดออนจุดแข็งของโรงเรียน แนวทางในการแกปญหา และทิศทางในการพัฒนาในอนาคต  

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการบริหาร (Action) 

ผูบริหารโรงเรียนมีการนําผลการประเมินคุณภาพมาใชในการวางแผนการ

ดําเนินงานควบคูกับการทําการวิเคราะห SWOT หาจุดเดน จุดดอย โอกาสและอุปสรรคของ

โรงเรียน เพื่อการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจของโรงเรียน และกําหนดทิศทางในการดําเนินงาน

ชัดเจนเหมาะสมกับบริบทและความตองการของสถานศึกษา  

ผลการดําเนนิงานดานการบริหาร 

ผลของการดําเนินงานตามโครงการและกิจกรรมตางๆ บรรลุเปาหมายตาม

วัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการและกิจกรรมตางๆ ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาในแผน

กลยุทธ 1 โครงการ ผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชน 

ตางมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินการพัฒนาผูบริหารพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับนักเรียน

และทองถิ่น มีส่ือการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู 

ปจจัยสนับสนุนดานการบริหาร 

ผูบริหารเปนผูนําทางวิชาการใหความสําคัญกับการพัฒนาดานวิชาการ เชิญ

วิทยากรมาอบรมใหครูในโรงเรียนอยางตอเนื่องทุกป และสงครูเขารวมอบรมสัมมนาในทุก

โครงการที่หนวยงานตนสังกัดจัดให ผูบริหารจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมโดยการพาครูไปทัศน
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ศึกษาในชวงปดเทอมใหครูไดใชชีวิตรวมกัน มีความสุขรวมกัน รูจักกันมากข้ึน กระตุนใหครูใช

เทคนิคการสอนที่หลากหลาย สนับสนุนใหครูทําผลงานวิชาการ สงครูเขาประกวดผลงานวิชาการ 

มีการพิจารณาความดีความชอบใหข้ันพิเศษกับผูที่มีผลงานเดนชัด หรือไดรับรางวัลในระดับ

อําเภอข้ึนไป ครูในโรงเรียนมีอายุใกลกันสวนใหญยังอยูในวัยหนุมสาว มีความรับผิดชอบในงานที่

ไดรับมอบหมาย มีความสามัคคีและรวมมือกันทํางานเปนอยางดี ครูและผูบริหารมคีวามสัมพนัธที่

ดีกับผูปกครอง ชุมชนเขามาชวยสนับสนุนทั้งทางดานกําลังกายและกําลังทรัพย 

4.3 ผลการศกึษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก กอนการ
ประเมนิภายนอกรอบที่ 2 

การศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก กอนการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 2 เปนการดําเนินงานตามข้ันตอนการประกันคุณภาพภายใน 3 ปยอนหลังกอน

ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 .ใน เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2550   

4.3.1 ดานคุณภาพผูเรียน 

การวางแผนดานคุณภาพผูเรียน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ผูเรียนดังนี้  

1. ควรปลูกฝงคุณธรรมในดานความซ่ือสัตยสุจริตใหมากข้ึน รวมทั้งดูแลและ

ซักถามผูเรียนที่มีพฤติกรรมไมซื่อสัตยสุจริตใหมากข้ึน เนื่องจากผูเรียนอาจมีปญหาตาง ๆ จะได

ชวยแกปญหาผูเรียนไดอยางถูกตอง 

2. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห 

คิดสรางสรรค มีวิจารณญาณของผูเรียนใหมากข้ึน เชน การใชผังความคิด การทําโครงงานที่

เหมาะสมกับระดับชั้นของผูเรียนและการพัฒนาความสามารถในการคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง 

และมีวิสัยทัศนของผูเรียน โดยการใหผูเรียนทําหนังสือเลมเล็ก หนังสือหนาเดียว เขียนเร่ืองจาก

ภาพ ทําส่ือสามมิติ ใหมากข้ึนดวย 
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3. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหหลากหลายมากย่ิงข้ึน เพื่อตอบสนอง

ความตองการและธรรมชาติของผูเรียน ควรใชส่ือ นวัตกรรมในกิจกรรมการเรียนการสอนใหมาก

ข้ึน รวมทั้งจัดกิจกรรมเสริม เชน คณิตคิดเร็ว ภาษาวันละคํา (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  

4. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดใชแหลงเรียนรูและส่ือตาง ๆ ให

มากข้ึน เชน การทํารายงาน การหาขาวเพื่อแยกประเภทของขาว การทําแผนพับสารคดี และการ

จัดกิจกรรมสงเสริมการอานและความสามารถในการสรุปประเด็นการเรียนรู เชน การประกวดยอด

นักอาน โดยมีแบบบันทึกการอานใหผูเรียนไดสรุปประเด็นที่ไดจากการอาน เปนตน 

5. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดปฏิบัติตาง ๆ นั้น ควรกระตุน

ใหผูเรียนไดใชความคิดในการพัฒนางานของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเปนการสราง

ความภูมิใจในผลงานของตนเองดวย 

6. ควรจัดกิจกรรมเสริมสมรรถภาพทางกายใหกับผูเรียนมากข้ึน เชน จัดกิจกรรม

กายบริหารตอนเชากอนเขาเรียน 

7. ควรจัดกิจกรรมเสริมทางดานสุนทรียภาพใหกับผูเรียนมากข้ึน เชน จัดใหมี

ชมรมศิลปะ จัดใหมีนิทรรศการแสดงผลงานทางศิลปะ 

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2548 – 2550 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “โรงเรียนสวย สะอาด รมร่ืน ครูมีความรูความสารถใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนแบบอยางที่ดี นักเรียนมีความรูความสามารถในการใชภาษา 

มีทักษะทางคณิตศาสตรแกปญหาได มีวินัยในตนเอง มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร สุขภาพ

แข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ เห็นคุณคาของส่ิงแวดลอม ภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมและความ

เปนไทย ภายใตการบริหารแบบมีสวนรวม”  จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียนจะตองทําดาน

ผูเรียนดังนี้ “พัฒนานักเรียนใหมีความรูความสามารถในการใชภาษา มีทักษะทางคณิตศาสตร

และคอมพิวเตอร สงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย มีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ เห็นคุณคา

ของสิ่งแวดลอมและภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย” เพื่อรองรับวิสัยทัศนของ

โรงเรียน โรงเรียนจึงต้ังเปาหมายที่ตองการใหเกิดกับนักเรียน ดังนี้ คือใหนักเรียนมีสุขภาพสมบูรณ
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ทั้งรางกายและจิตใจ มีวินัยในตนเอง มีความสามารถในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มี

ทักษะทางคณิตศาสตร เห็นคุณคาของส่ิงแวดลอม และมีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร 

โรงเรียนไดจัดงานพัฒนานักเรียนตามมาตรฐานไวในกลุมบริหารวิชาการ ซึ่งเปน

หัวใจของงานบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาใหผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามเปาหมายของ

หลักสูตร โดยมีการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของครู ผูบริหาร ผูปกครอง 

และชุมชน และคณะกรรมการโรงเรียนไวชัดเจน 

โดยจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ มีการจัดโครงการสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรม มีกิจกรรมออมทรัพย โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมในโรงเรียน โครงการสงเสริมนิสัย

รักการอาน โครงการอาหารกลางวัน กิจกรรมตรวจสุขภาพนักเรียน โครงการแขงทางวิชาการ 

โครงการหองเรียน ICT 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานคุณภาพผูเรียน (Do) 

มีโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม มีพระภิกษุมาสอนธรรมะในคาบสุดทาย

ของทุกๆ วันศุกร ทําใหนักเรียนไดรับการฝกฝนการทําสมาธิเบ้ืองตน เรียนรูเร่ืองกฎแหงกรรม 

ปฏิบัติตนใหถูกตองเหมาะสมกับวัย และไดดําเนินการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับวันสําคัญตางๆ 

เชน วันไหวครู วันอาสาฬหบูชา วันเขาพรรษา วันแมแหงชาติ วันพอแหงชาติ วันเด็กแหงชาติ โดย

มุงใหนักเรียนตระหนักและเห็นความสําคัญของคุณคาวัฒนธรรมและประเพณีไทย และใหนักเรียน

ปฏิบัติตนในวันสําคัญตางๆ ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

มีกิจกรรมออมทรัพยใหนักเรียนไดฝากออมทรัพยกับครูประจําช้ัน ต้ังแตวันจันทร

จนถึงวันศุกร โดยนักเรียนจะมีสมุดคูฝากของตนเองคนละหนึ่งเลม เมื่อจบการศึกษาหรือยาย

โรงเรียนนักเรียนจะมีทุนเพื่อในไปใชใหเกิดประโยชน  

โรงเรียนไดจัดโครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหดีข้ึน มีสถานที่

สําหรับพักผอนและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน มีที่นั่งอานหนังสือ ที่พักผอนใตรมไม มี

สวนหยอมหนาอาคาร 

มีการจัดกิจกรรมสอนเสริม ในวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และวิชาคณิตศาสตร

นอกเวลาเรียน 

มีโครงการสงเสริมนิสัยรักการอาน โดยครูไดจัดกิจกรรมหองสมุดมีการตอบ

คําถามชิงรางวัลประจําสัปดาห  เพื่อกระตุนใหนักเรียนรักการอาน มีตะกราความรู มีการจัดมุม
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หนังสือในหองเรียนทุกหองเรียน มีกิจกรรมใหนักเรียนทุกคนจัดทําบันทึกการอาน / บันทึกการไป

ศึกษาเรียนรู อยางนอยคนละ ๒๐ เร่ือง / ป มีการบันทึกสถิติการใชหองสมุดของหองเรียนตางๆ 

ต้ังแตชั้นอนุบาล 1 – ม.3 มีการจัดกิจกรรมการตอบปญหาและบอรดนิเทศการจัดขาว – เหตุการณ

สําคัญ 

มีการแขงขันกีฬาภายในและกีฬาตานส่ิงเสพติด ทําใหนักเรียนสนใจกระตือรือรน

ในการเขารวมกิจกรรมในดานกีฬาและเชียรลีดเดอร นักเรียนไดแสดงออกถึงความสามารถในดาน

กีฬาและการกลาแสดงออก มีความสนุกสนานในการเขารวมกิจกรรม ชุมชนก็ใหความสนใจและ

เขารวมแขงขันดวยเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

มีโครงการอาหารกลางวัน ใหนักเรียนไดรับประทานอาหารกลางวันที่สะอาดมี

คุณคาทางโภชนาการทุกคน โดยไดรับสนับสนุนงบประมาณสวนหน่ึงจากรัฐบาลและอีกสวนหนึ่ง

จากชุมชน และมีอาหารเสริมนมบริการใหกับนักเรียน อนุบาลถึง ป.4 ทุกคน 

มีกิจกรรมตรวจสุขภาพนักเรียน โดยใหครูประจําช้ันเปนผูคอยตรวจ สังเกต 

บันทึก ลักษณะพฤติกรรมของเด็กนักเรียนในชั้น ประจําอยางตอเนื่อง เชน การตรวจความสะอาด

รางกาย เล็บมือ เล็บเทา เหา และทุกภาคเรียนจะมีการชั่งน้ําหนักวัดสวนสูง และในทุกปการศึกษา

จะมีเจาหนาที่จากสาธารณสุขประจําตําบล มาตรวจสุขภาพและฉีดวัคซีนใหกับนักเรียน 

มีโครงการแขงทางวิชาการโดยใหนักเรียนไดประกวดการแตงคําขวัญ เรียงความ

ตามหัวขอเร่ืองที่กําหนดให และประกวดวาดภาพระบายสีตามจินตนาการของตนเองในวันสําคัญ

ตาง ๆ เชน วันแม วันเด็ก 

มีโครงการทัศนศึกษา โครงการพัฒนาแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนโครงการ

สงเสริมการอาน ที่ นักเรียนช้ัน ม.3 ใหขอมูลวา ไดออกไปศึกษาเรียนรูนอกหองเรียน ต้ังแตชั้น ป.3 

โดยไดไปศึกษาเรียนรูที่หองสมุด สวนเกษตร โรงเรือนเล้ียงไก หองสหกรณ หองปฏิบัติการ ตางๆ 

ภายในบริเวณโรงเรียน และไดออกไปเรียนรูและรวมกิจกรรมของวัด สถานีอนามัย อุทยาน

ธรรมชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา ไปทัศนศึกษาในตางจังหวัดโดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณ

บางสวนจากองคการปกครองสวนทองถิ่น แตไมสม่ําเสมอบางปก็ไมไดไปเนื่องจากไมมี

งบประมาณ โรงเรียนเนนการใชแหลงเรียนรูทั้งใน/นอกโรงเรียน แตมีความจํากัดดานเวลาในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และครูทุกคนมีภาระงานสอนมาก  

มีโครงการประชาธิปไตยในโรงเรียน โดยจัดใหมีการเลือกต้ังประธานนักเรียน 

คณะกรรมการนักเรียน (สภานักเรียน) และจัดต้ังกลุมสีในการปฏิบัติงานดูแลความสะอาดใน
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โรงเรียน โดยมีคณะกรรมการเปนผูกําหนดระเบียบ กฎเกณฑ ขอตกลง วิธีการปฏิบัติงาน ฯลฯ เพือ่

ใชและถือปฏิบัติรวมกันทั้งโรงเรียน โดยมีครูเปนที่ปรึกษาเทานั้น โดยแบงกลุมสีออกทํางาน 4 กลุม

สี มีสมาชิกต้ังแตชั้นอนุบาล - ม.3 นักเรียนทุกคนปฏิบัติงานกลุมสีในการดูแลรักษาความสะอาด

บริเวณโรงเรียนกอนเขาเรียนในตอนเชา/พักรับประทานอาหารกลางวัน นักเรียนแตละหองเรียนทํา

ความสะอาดหองเรียนของตน สวนใหญปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการนักเรียนที่ชี้ใหเห็นวาผลงานของกลุมสีใดอยูในระดับใด ควรปรับปรุง

แกไขสวนใด   

นักเรียนไดฝกปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพ เชน ปลูกพืชสมุนไพรและการ

บํารุงดูแลรักษาพืชสวน พืชไร การทอผาพื้นเมือง จากแหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียน เชน ในสวน

ผลไมของผูปกครองนักเรียน สวนสมุนไพรของวัดน้ําพุ กลุมทอผากระเหร่ียง 

ในโครงการหองเรียน ICT ทางโรงเรียนไดจัดใหมี หองเรียน ICT ซึ่งเปนการเรียน

การสอนผานส่ือและนวัตกรรมที่ทันสมัย สามารถสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ตได โดยในระยะแรก

ชวงปการศึกษา 2547 มีคอมพิวเตอรจํานวน 3 เคร่ือง ใชอินเตอรเน็ตแบบ dial up มีความเร็วใน

หารรับสงขอมูล 56 kb/s หลังจากนั้นในปการศึกษา 2549 ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก

องคการบริหารสวนตําบลในการจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรเพิ่มเติมอีก จํานวน 12 เคร่ือง รวมเปน 

15 เคร่ือง รวมถึงเปล่ียนระบบ อินเตอรเน็ตแบบ dial up 56 kb/s เปนระบบอินเตอรเน็ตผาน

ดาวเทียม ipstar ซึ่งมีความเร็ว 512 kb/s  และใหทุกกลุมสาระเขามามีสวนรวมในการใชหองเรียน 

ICT โดยจัดตารางการใชหองเรียน ICT ใหกับทุกกลุมสาระการเรียนรู 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานคุณภาพผูเรียน (Check) 

มีการกําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูล

เกี่ยวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี มีสุข มีรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังได

กําหนดชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน แตก็มีปญหาในการเก็บขอมูลบางเร่ือง เชน 

คุณธรรมจริยธรรม เจตคติ สุนทรียภาพ และการคิดวิเคราะห สังเคราะห เพราะไมเห็นพฤติกรรมที่

ชัดเจนยากที่จะสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จึงใชการสังเกตแลวจดบันทึกแทน 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานคุณภาพผูเรยีน (Action) 

มีการนําผลการประเมินดานผูเรียนมาจัดเปนรายงานการประเมินตนเองเสนอ

หนวยงานตนสังกัดทุกป และเผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของทราบโดยการจัดทําแผนพับประชาสัมพันธ
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การดําเนินงานของโรงเรียน ภาคเรียนละ 2 ฉบับ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิด

เกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษา

ดานผูเรียนขอใดมีการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของ

รวมกันเสนอแนวทางในการแกปญหา และจัดทําแผนพัฒนา ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี 

แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานและวิธีการติดตาม

ประเมินผล แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและ

ขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใชทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการ

ใหชุมชนชวยเหลือ 

ผลการดําเนนิงานดานคุณภาพผูเรียน 

ผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมอัน

พึงประสงค การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี การพัฒนาผูเรียนใหเปนผู

ที่มีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง

และมีวิสัยทัศน การดําเนินการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 

การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีทักษะในการแสวงหาความรู รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง และการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีทักษะในการงาน รักการทํางานและสามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพที่สุจริต 

ปจจัยสนับสนุนดานคุณภาพผูเรียน 

ผูบริหารเปนผูนําทางวิชาการใหความสําคัญกับการพัฒนาดานวิชาการ เชิญ

วิทยากรมาอบรมใหครูในโรงเรียนอยางตอเนื่องทุกป และสงครูเขารวมอบรมสัมมนาในทุก

โครงการที่หนวยงานตนสังกัดจัดให ผูบริหารจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมโดยการพาครูไปทัศน

ศึกษาในชวงปดเทอมใหครูไดใชชีวิตรวมกัน มีความสุขรวมกัน รูจักกันมากข้ึน กระตุนใหครูใช

เทคนิคการสอนที่หลากหลาย สนับสนุนใหครูทําผลงานวิชาการ สงครูเขาประกวดผลงานวิชาการ 

มีการพิจารณาความดีความชอบใหข้ันพิเศษกับผูที่มีผลงานเดนชัด หรือไดรับรางวัลในระดับ

อําเภอข้ึนไป ครูในโรงเรียนมีอายุใกลกันสวนใหญยังอยูในวัยหนุมสาว มีความรับผิดชอบในงานที่

ไดรับมอบหมาย มีความสามัคคีและรวมมือกันทํางานเปนอยางดี ครูและผูบริหารมคีวามสัมพนัธที่

ดีกับผูปกครอง ชุมชนเขามาชวยสนับสนุนในเร่ืองของงบประมาณ 
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4.3.2 ดานการเรียนการสอน 

การวางแผนดานการเรียนการสอน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทัง้ศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอ่ืนๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา 

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ครู ดังนี ้

1. ควรจัดใหมีการประเมินผลการเรียนการเรียนรูดวยวิธีที่หลากหลายและให

ผูปกครอง เพื่อน และผูเรียน มีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนรู 

2. ควรขอความรวมมือจากองคการบริหารสวนตําบล ในการจัดสรรงบประมาณ

อัตราจางในสวนที่ยังขาด เพื่อเปนการแกปญหาเฉพาะหนากอน แลวเรงเสนอขออัตรากําลังจาก

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2548 – 2550 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “โรงเรียนสวย สะอาด รมร่ืน ครูมีความรูความสารถใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนแบบอยางที่ดี นักเรียนมีความรูความสามารถในการใชภาษา 

มีทักษะทางคณิตศาสตรแกปญหาได มีวินัยในตนเอง มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร สุขภาพ

แข็งแรงท้ังรางกายและจิตใจ เห็นคุณคาของสิ่งแวดลอม ภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมและความ

เปนไทย ภายใตการบริหารแบบมีสวนรวม”  จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียนจะตองทําดาน

บุคลากร คือ พัฒนาศักยภาพดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู เพื่อสอดรับกับ

วิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน โรงเรียนจึงต้ังเปาหมายที่ตองการใหเกิดกับบุคลากร คือ ใหครูมี

ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูมีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตนเปน

แบบอยางที่ดีแกนักเรียน 

โรงเรียนไดจัดงานพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานไวในกลุมบริหารวิชาการ ซึ่งเปน

หัวใจของงานบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาใหบุคลากรเปนครูมืออาชีพ และมีการกําหนดภารกิจ 

บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของครู ไวในโครงสรางองคกรอยางชัดเจน 
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ปริมาณการจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาในแตละปงบประมาณต้ังแตป 2548 นั้น

มีการจัดสรรโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ จัดสรรเปนโครงการปฏิบัติการโดยใชเงิน 60% ของเงิน

อุดหนุน ซึ่งรวมงบพัฒนาคุณภาพวิชาการเขาไปในสวนนี้ดวย จัดสรรเปนงบบริการทั่วไปโดยใชเงนิ 

30% ของเงินอุดหนุน จัดสรรเปนงบสํารองจายโดยใชเงิน 10% ของเงินอุดหนุน ในงบบริการทั่วไป

จะแบงออกเปน 2 ดานคือ งบดําเนินการซ่ึงประกอบไปดวย คาไฟฟา คาโทรศัพท คาหนังสือพิมพ

หองสมุด คาน้ํามัน และงบลงทุนซึ่งก็คือคาวัสดุครุภัณฑ และจัดหาเงินนอกงบประมาณโดยการ

บริจาคอีกสวนหนึ่งเปนจํานวนเงินสูงถึงประมาณ 15% ของเงินอุดหนุน 

โดยจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ มีการจัดโครงการสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมแกบุคลากร กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โครงการพฒันาบุคลากร  

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการเรียนการสอน (Do) 

โครงการพัฒนาบุคลากร เปนโครงการตอเนื่องที่ดําเนินการมาต้ังแตกอนการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง โดยผูอํานวยการจัดใหมีการใหความรูแกบุคลากรในหลาย

รูปแบบ เชน การบรรยาย ในที่ประชุมประจําเดือน หลังจากผูอํานวยการประชุมตามวาระที่กําหนด

เรียบรอยแลว จะมีการแทรกเร่ืองวิชาการใหมๆ ที่ผูอํานวยการไปอบรมสัมมนามาหรือศึกษาจาก

เอกสารตางๆ เชน การปฏิรูปการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา พรอมทั้งแจกเอกสารตางๆ 

ใหครูศึกษาดวยตนเอง ผูอํานวยการกลาววา “นี่คือวิธีที่จะใหครูไดมีความรู เราตองพูดบอยๆ เขา

ซึมซับและก็จะเขาใจเอง” การเชิญวิทยากรมาบรรยาย ผูอํานวยการไดเชิญวิทยากรจากสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา มาใหความรูแกครูในโรงเรียนเปนประจําในชวงวันหยุดเสาร อาทิตย โดยเชิญ

มาบรรยายเร่ืองการประกันคุณภาพภายใน การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การใชขอมูลนักเรียน

รายบุคคลในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน มีการจัดโครงการศึกษาดูงาน ใหครูไดดูงานใน

โรงเรียนซ่ึงเปนตนแบบที่มีการจัดแหลงเรียนรูและการจัดการเรียนการสอนที่ดี หลังจากไปศึกษาดู

งานมีการนํารูปแบบการจัดและการตกแตงหองเรียนมาปรับใชในโรงเรียน และยังมีการพาครูไป

รวมประชุมสัมมนาใหญๆ คือ การไปรวมประชุมสัมมนาเร่ืองประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจัดโดย

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ณ ศูนยมหาวิทยาลัยนเรศวร 

โดยผูอํานวยการใหเขารวมสัมมนาทั้งโรงเรียน ในการไปศึกษาดูงานทุกคร้ัง  

ครูไดรับการอบรมในดานการพัฒนาหลักสูตร และการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา

และกลุมสาระการเรียนรู การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับสถานศึกษา โดยมี

ผูอํานวยการเปนผูสนับสนุนและเชิญวิทยากรมาอบรมใหในวันเสาร อาทิตย และยังมีการสงครูไป
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เขารวมในทุกโครงการที่เขตจัดข้ึน เพื่อใหครูไดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและนําความรูที่ไดมาใช

ในการจัดการเรียนการสอน มีสนับสนุนใหสงผลงานทางวิชาการเขาประกวด เชนโครงการครูดีเดน 

โครงการ Teacher Award มีสนับสนุนใหครูไดทําวิจัยในช้ันเรียนโดยเชิญศึกษานิเทศกมาให

ความรูในวันหยุด ครูทุกคนจะมีแฟมพัฒนาตนเอง มีใบประกาศ และเกียรติบัตร แสดงไวในแฟม

อยางชัดเจน สงเสริมและสนับสนุนใหครูทําวิจัยในช้ันเรียน พัฒนาครูใหมีความเชี่ยวชาญทางดาน

ส่ือ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและเอกสารประกอบ จัดทําแผนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร 

จัดครูประจําชั้น/วิชา โดยไดยึดตามถนัด และตามความสมัครใจเปนหลักในการจัด โดยครูผูสอน

และครูวิชาการยืนยันตรงกันวาตนเองไดสอนตรงกับชั้นเรียนวิชาและสาระที่ตนเองมีความถนัด

และเช่ียวชาญ 

ครูทุกคนเขารวม โครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของครูทุกปการศึกษา โดย

จัดใหครูทั้งโรงเรียนไดไปปฏิบัติธรรมรวมกันในชวงปดเทอม  

มีโครงการชุมชนสัมพันธ โดยจัดประชุมครูผูปกครองนักเรียนอยางนอย ภาคเรียน

ละ 1 คร้ัง เพื่อใหครูทราบขอมูลและเขาใจปญหาตางของนักเรียน และใหครูเยี่ยมบานนักเรียน

อยางจริงจังในทุกปการศึกษา 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการเรียนการสอน (Check) 

การตรวจสอบประเมินผลเปนข้ันตอนที่สําคัญตอนหนึ่งของการประกันคุณภาพ

ภายในเพราะเปนส่ิงที่บอกไดวาส่ิงที่ไดทําไปแลวประสบผลสําเร็จหรือตองปรับปรุงในจุดใดบาง 

โรงเรียนก็ไดกําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

นักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี มีสุข มีรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล แหลงขอมูล 

ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังไดกําหนด

ชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน แตก็มีปญหาในการเก็บขอมูลบางเร่ือง เชน คุณธรรม

จริยธรรม เจตคติ สุนทรียภาพ และการคิดวิเคราะห สังเคราะห เพราะไมเห็นพฤติกรรมที่ชัดเจน

ยากที่จะสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จึงใชการสังเกตแลวจดบันทึกแทน 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการเรยีนการสอน (Action) 

มีการนําผลการประเมินดานการเรียนการสอนมาจัดเปนรายงานการประเมิน

ตนเองเสนอหนวยงานตนสังกัดทุกป และเผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของทราบโดยการจัดทําแผนพับ

ประชาสัมพันธการดําเนินงานของโรงเรียน ภาคเรียนละ 2 ฉบับ และการจัดประชุมเพื่อการระดม

ความคิดเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐาน
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การศึกษาดานการเรียนการสอนขอใดมีการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของรวมกันเสนอแนวทางในการแกปญหา และจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 

ผลการดําเนนิงานดานการเรียนการสอน 

ผูที่มีสวนเกีย่วของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนนิการพัฒนาครูผูสอนใหมีวุฒิ ความรูความสามารถตรงกับงานที่

รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ และการพัฒนาครูผูสอนใหเปนผูทีม่ีความสามารถในการจัดการเรียน

การสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ปจจัยสนับสนุนดานการเรียนการสอน 

ผูบริหารเปนผูนําทางวิชาการใหความสําคัญกับการพัฒนาดานวิชาการ เชิญ

วิทยากรมาอบรมใหครูในโรงเรียนอยางตอเนื่องทุกป และสงครูเขารวมอบรมสัมมนาในทุก

โครงการที่หนวยงานตนสังกัดจัดให ผูบริหารจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมโดยการพาครูไป 

ทัศนศึกษาในชวงปดเทอมใหครูไดใชชีวิตรวมกัน มีความสุขรวมกัน รูจักกันมากข้ึน กระตุนใหครูใช

เทคนิคการสอนที่หลากหลาย สนับสนุนใหครูทําผลงานวิชาการ สงครูเขาประกวดผลงานวิชาการ 

มีการพิจารณาความดีความชอบใหข้ันพิเศษกับผูที่มีผลงานเดนชัด หรือไดรับรางวัลในระดับ

อําเภอข้ึนไป ครูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่จะพัฒนาผูเรียน ผูบริหารใหการนิเทศอยางสม่ําเสมอ ครูใน

โรงเรียนมีอายุใกลกันสวนใหญยังอยูในวัยหนุมสาว มีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย มี

ความสามัคคีและรวมมือกันทํางานเปนอยางดี ครูและผูบริหารมีความสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง 

ชุมชนเขามาชวยสนับสนุนในเร่ืองของงบประมาณ 

4.3.3 ดานการบริหาร 

การวางแผนดานการบริหาร (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ผูบริหารดังนี้ 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

99 

1. ควรเพิ่มเกณฑการประเมินในเชิงคุณภาพของผูเรียนใหสูงข้ึน เพื่อเปนการ

พัฒนาคุณภาพการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

2. ควรประชาสัมพันธโรงเรียนทางหอกระจายขาวทุกวัน โดยใหผูเรียนเปน

ผูรายงานขาวของโรงเรียน รวมทั้งการเสนอความรู ขาวและเหตุการณปจจุบันดวย 

3. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ การใชผังความคิด การสอน

ดวยโครงงาน การใชบทบาทสมมติ การทดลอง การสาธิต การโตวาที หนังสือเลมเล็ก กิจกรรมการ

เลานิทาน และอ่ืน ๆ ใหกับผูเรียนโดยการจัดกิจกรรมดังกลาวใหมากข้ึน และใหจัดทุกกลุมสาระ

การเรียนรู ทุกระดับชั้น รวมทั้งการจัดแหลงการเรียนรูภายนอกหองเรียน ใหครบทุกกลุมสาระการ

เรียนรูและการจัดกิจกรรมสงเสริมการแขงขัน ตอบปญหาทางวิชาการใหกับนักเรียนมากยิ่งข้ึน 

4. ควรจัดทําตูรับฟงความคิดเห็นของผูเรียน และผูปกครอง เพื่อนําเอาความ

คิดเห็นมาปรับปรุงพัฒนางานของโรงเรียนตอไป 

5. ควรจัดหางบประมาณสงเสริมและสนับสนุนการจัดหาส่ือใหมีปริมาณมาก

ยิ่งข้ึนและใหเปนไปตามความตองการของผูเรียนและครูผูสอน 

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2548 – 2550 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “โรงเรียนสวย สะอาด รมร่ืน ครูมีความรูความสารถใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนแบบอยางที่ดี นักเรียนมีความรูความสามารถในการใชภาษา 

มีทักษะทางคณิตศาสตรแกปญหาได มีวินัยในตนเอง มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร สุขภาพ

แข็งแรงท้ังรางกายและจิตใจ เห็นคุณคาของส่ิงแวดลอม ภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมและความ

เปนไทย ภายใตการบริหารแบบมีสวนรวม”  จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียนจะตองทาํดานการ

บริหารจัดการ คือ พัฒนาศักยภาพดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู เพื่อสอดรับกับ

วิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน โรงเรียนจึงต้ังเปาหมายที่ตองการใหเกิดในดานการบริหาร

จัดการ ดังนี้ คือ ใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการโรงเรียน และให

โรงเรียนสะอาด รมร่ืน สวยงาม มีความปลอดภัย มีแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 

โรงเรียนไดจัดงานพัฒนาผูบริหารตามมาตรฐานไวในกลุมบริหารทั่วไป และกลุม

บริหารบุคคล เพื่อพัฒนาดานดานการบริหารจัดการใหโรงเรียนมีความคลองตัวในการดําเนินงาน 
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ปริมาณการจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาในแตละปงบประมาณต้ังแตป 2548 นั้น

มีการจัดสรรโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ จัดสรรเปนโครงการปฏิบัติการโดยใชเงิน 60% ของเงิน

อุดหนุน ซึ่งรวมงบพัฒนาคุณภาพวิชาการเขาไปในสวนนี้ดวย จัดสรรเปนงบบริการทั่วไปโดยใชเงนิ 

30% ของเงินอุดหนุน จัดสรรเปนงบสํารองจายโดยใชเงิน 10% ของเงินอุดหนุน ในงบบริการทั่วไป

จะแบงออกเปน 2 ดานคือ งบดําเนินการซ่ึงประกอบไปดวย คาไฟฟา คาโทรศัพท คาหนังสือพิมพ

หองสมุด คาน้ํามัน และงบลงทุนซึ่งก็คือคาวัสดุครุภัณฑ และจัดหาเงินนอกงบประมาณโดยการ

บริจาคอีกสวนหนึ่งเปนจํานวนเงินสูงถึงประมาณ 15% ของเงินอุดหนุน 

โดยจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้  มีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ป 2548 - 

2550 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหโรงเรียนจัดกิจกรรม

โดยนําภูมิปญญาทองถิ่นมาสอน โครงการนิเทศภายใน โครงการชุมชนสัมพันธ มีการประชุม

ผูปกครองปละ 2 คร้ัง มีการประชุมผูปกครองและปฐมนิเทศนักเรียนใหม มีวารสารประชาสัมพันธ

โรงเรียน และใหคณะครูเขารวมกิจกรรมตางๆ ของชุมชน โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมใน

โรงเรียน โครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ โครงการหองเรียน ICT สนับสนุนใหครูจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เสริมทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห   

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการบริหาร (Do) 

การดํา เนินงานดานตางๆ  ของโรง เ รียนมีการแตง ต้ั งคณะทํางานหรือ

คณะกรรมการ โดยจัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการออกมาอยางชัดเจน มีการ

แตงต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งแสดงใหเห็น

วาโรงเรียนมีความเคลื่อนไหวและใหความสนใจเกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพ มีการ

กําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาและใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษา โรงเรียน ดังนั้น การ

ดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนจึงใชกรอบการดําเนินการโดยยึดแนวทางการแนว

ทางการบริหารแบบโรงเรียนเปนฐาน ไมไดยึดการประเมินภายนอกของ สมศ. เปนหลัก ทั้งในการ

กําหนดมาตรฐานและการเขียนรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน 

มีคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการดําเนินการ และจัดโครงสรางองคกร

ใหมีความชัดเจนและคลองตัวในการทํางาน แสดงถึงความตระหนักที่จะใหบุคลากรเขามามีสวน

รวมในการดําเนินการ ซึ่งจะสงผลใหครูในโรงเรียนมีการเคล่ือนไหวต่ืนตัว และรับรูเกี่ยวกับการ

ดําเนินการประกันคุณภาพในโรงเรียน 
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เม่ือพิจารณาคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พบวา รายชื่อที่เปนคณะทํางาน องคประกอบของคณะทํางานหรือ

กรรมการสวนใหญประกอบดวย ผูอํานวยการจะเปนประธานคณะทํางาน และหัวหนางานเปน

คณะทํางาน ครูผูสอนท่ัวไปจะถูกกําหนดใหจัดกระบวนการเรียนการสอน และการเขียนรายงาน

การประเมินตนเอง ซึ่งครูก็ถือวาเปนงานที่เพิ่มข้ึนมาอยูแลว ในการดําเนินงานของคณะทํางาน

หรือคณะกรรมการขางตน ผูที่บทบาทมากที่สุด คือ ผูอํานวยการ ซึ่งจะเปนทั้งผูกํากับการทํางาน

และสวนใหญก็เปนผูลงมือปฏิบัติงานเอง และลงมือเขียนรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน 

เม่ือหัวหนาสายช้ันรวบรวมเขียนมาให  ครูเขามามีสวนรวมโดยการประเมินการพัฒนาการเรียน

การสอนในแตละภาคเรียน โดยหัวหนางานจะเปนผูประสานงานในการเก็บรวบรวมขอมูลสง

ผูบริหาร  

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการบริหาร (Check) 

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกของโรงเรียน พบวา การพัฒนา

คุณภาพในการจัดการศึกษา มีความจําเปนตองอาศัยการกระบวนการนิเทศที่เปนระบบ โรงเรียน

จึงไดจัดโครงการนิเทศภายในข้ึนมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ใหมีการนิเทศติดตามงานอยางนอย

เดือนละ 1 คร้ังโดยมีจุดเนนที่ทางโรงเรียนตองการนิเทศติดตาม ดังนี้ ติดตามการใชหลักสูตร 

ติดตามการจัดช้ันเรียนและเอกสารประจําชั้น ติดตามเด็กขาดเรียนและเด็กออกกลางคัน ติดตาม

การใชส่ือการสอนและหองปฏิบัติการ ติดตามการตรวจสมุดงานของนักเรียน ติดตามการวัดและ

ประเมินผลตามสภาพจริง ซึ่งการนิเทศนั้นจะมีคณะกรรมที่แตงต้ังข้ึนผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกัน

ดําเนินการนิเทศ และจะมีผูบริหารเปนผูประเมินผล การนิเทศจะมีปฏิทินการนิเทศชัดเจน ในเร่ือง

ของเคร่ืองมือนั้น ทางโรงเรียนไดมีการจัดทําข้ึน เชน แบบประเมินผลการนิเทศภายใน แบบติดตาม

การจัดชั้นเรียนและเอกสารประจําช้ัน แบบติดตามเด็กขาดเรียนและเด็กออกกลางคัน แบบติดตาม

การใชส่ือการสอนและหองปฏิบัติการ แบบติดตามการตรวจสมุดงานของนักเรียน แบบติดตามการ

วัดและประเมินผลตามสภาพจริง ในแบบติดตามการวัดและประเมินผลแตละจะมี เคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลยอยลงไปอีก เชน แบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม ซึ่งเครื่องมือ

เหลานี้คณะครู และผูบริหาร เปนผูชวยกันสรางข้ึนมา 

โดยสวนใหญแลวในการนิเทศจะเปนการเยี่ยมช้ันเรียนปกติผูบริหารจะเขาไป

สัปดาหละครั้งโดยเขาไปนั่งดูครูสอน ซึ่งผลที่ตามมาก็คือ ครูเกิดอาการเครียด จากนั้นจึงมีการ

เปล่ียนวิธีเปนการเขาไปพูดคุยโดยไมตองสอนใหดู ผูบริหารจะใชวิธีสังเกต ขอดี คือ ครูมีการ

เตรียมการสอน ในระหวางการนิเทศมีการใหกําลังใจครู สอบถามเกี่ยวกับนักเรียน เชน นักเรียนคน
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ไหนที่ขาดเรียนเปนประจํา ใครบางที่อานหนังสือไมออก เปนตน จะเปนการพูดคุยกันแบบไมเปน

ทางการเน่ืองจากเปนการสรางบรรยากาศเปนกันเองทําใหไดขอมูลเชิงลึก สวนในเร่ืองของการ

ประเมินโครงการนั้น ผูรับผิดชอบโครงการจะทําหนาที่เปน ผูสรางเคร่ืองมือ ผูประเมิน จากน้ันจึง

วิเคราะหและสรุปผลเพื่อจัดทํารายงานเสนอตอผูบริหาร 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการบรหิาร (Action) 

มีการนําผลการประเมินดานการบริหาร มาจัดเปนรายงานการประเมินตนเอง 

เผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผน

พัฒนาสถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานการบริหารขอใดมี

การดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ จัดทําแผนพับประชาสัมพันธการ

ดําเนินงานของโรงเรียน ภาคเรียนละ 2 ฉบับ 

ผลการดําเนนิงานดานการบริหาร 

ผูที่มีสวนเกีย่วของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนนิการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ การ

พัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิน่ มีส่ือการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู การ

สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกบัชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

ปจจัยสนับสนุนดานการบริหาร 

ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี มีความโปรงใสในการทํางาน สราง

บรรยากาศที่ดีในการทํางานเปนกันเอง ผูบริหารมีความสัมพันธอันดีกับครูและชุมชน ครูมี

ความสัมพันธอันดีกับชุมชน  ผูบริหารมีภาวะผูนํา สนับสนุนดานวิชาการ ใหเกียรติชุมชนในการ

เขามามีสวนรวมกับโรงเรียน โรงเรียนใหความเอ้ือเฟอแกชุมชน มีกิจกรรมที่สงเสริมใหชุมชนเขามา

มีสวนรวม ชุมชนรูสึกวาตนเองเปนเจาของโรงเรียน โรงเรียนมีผลงานปรากฏใหเห็นเดนชัด เชน 

ผูบริหารไดรับรางวัลผูบริหารดีเดนระดับ สพฐ. ครูหลายคนในโรงเรียนเปนครูดีเดนระดับอําเภอ 

และระดับจังหวัด นักเรียนไดรับรางวัลในการแขงขันทางวิชาระดับจังหวัดหลายปติดตอกัน เปนตน 

ชุมชนมีศรัทธาในตัวครู และผูบริหาร 
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4.4 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดเล็ก กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีหนึ่งและรอบท่ีสอง 

ตารางที 4.3   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดเล็ก กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่และรอบที่สอง ดานคุณภาพผูเรียนจําแนก

ตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานคุณภาพผูเรียน 

กระบวนการ 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

1) ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ

และใหความเห็นชอบ 

2) ธรรมนูญโรงเรียน 

3) แผนปฏิบัติการประจําป 

4) กําหนดโครงการเพ่ือรองรับพัฒนาผูเรียน

สอดคลองกับ มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน

ในมาตรฐานที่ 1,2,3,5,6,7 

1) ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ 

การใหขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบ 

2) ธรรมนูญโรงเรียน 

3) แผนปฏิบัติการประจําป 

4) กําหนดโครงการเพ่ือรองรับพัฒนาผูเรียน

สอดคลองกับมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน

ครบทุกมาตรฐาน 

5) มีการใชผลการประเมินภายนอกมา

วางแผน 

D 

มีการดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการ ทุกโครงการ ครู นักเรียน 

ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในบาง

โครงการ  

มีการดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการ ทุกโครงการ ครู นักเรียน 

ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามโครงการ ทุกฝายมีความพึง

พอใจในโครงการ 

C 

มีการกําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน 

แนวทางในการวางแผนการเ ก็บขอ มูล

เก่ียวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี 

มีสุข มีรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล  ประเภทของเค ร่ืองมือท่ีใช 

วิธีการวิ เคราะหขอมูล  เกณฑการตัดสิน 

นอกจากนี้ ยั ง ไดกํ าหนดช วง เวลา  และ

ผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน แตก็มีปญหาใน

การเก็บขอมูลเปนนามธรรม และเคร่ืองมือที่

ใชยังไมมีความหลากหลาย 

มีประสบการณ ในการประเ มินมากขึ้ น 

สามารถ กําหนดกรอบการประเมินเพ่ือเปน 

แนวทางในการวางแผนการเ ก็บขอ มูล

เก่ียวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี 

มีสุข มีรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล  ประเภทของเค ร่ืองมือท่ีใช 

วิธีการวิเคราะหขอมูล  เกณฑการตัดสิน 

นอกจากนี้ ยั ง ได กําหนดช วง เวลา  และ

ผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน ครบถวน  
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ตารางที 4.3   (ตอ) 
ดานคุณภาพผูเรียน 

กระบวนการ 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

A 

จัดประชุมระดมความคิดโดยชุมชนเขา

มารวมรับรู เก่ียวกับการนําผลประเมินไปใช

วางแผนพัฒนางานตอไป 

จัดประชุมระดมความคิดโดยชุมชนเขามามี

สวนรวมในการเสนอแนวทางการนําผล

ประเมินไปใชวางแผนพัฒนางานตอไป เพื่อ

ผดุงและรักษาการประกันคุณภาพใหย่ังยืน 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่และรอบที่สอง 

ดานคุณภาพผูเรียน มีรายละเอียดในการดําเนนิงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ที่

เหมือนและตางกนัในข้ันตอนตางๆ ดังนี ้

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ โรงเรียนจัดทําธรรมนูญ

โรงเรียน ซึ่งเปนขอตกลงรวมกันระหวางโรงเรียนกับ หนวยงานตนสังกัด (กําหนดนโยบาย) และ 

ชุมชน (มีสวนรวมในการรับรู) เพื่อใชเปนแผนแมบทในการกําหนดทิศทางการพัฒนาไปสู

ต้ังเปาหมายภายในระยะเวลา 3 ป และเปาหมายท่ีโรงเรียนกําหนดนั้นคลุมมาตรฐานเพื่อการ

ประเมินภายนอกระดับข้ันพื้นฐาน ในมาตรฐานที่ 1, 2, 3, 5, 6 และ 7 เพื่อใหการดําเนินงานของ

โรงเรียนมีความชัดเจนในทางปฏิบัติโรงเรียนจึงจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปข้ึนโดยจัดกิจกรรม

โครงการรองรับแผนไวทั้งหมดซ่ึงการดําเนินงานในการวางทําไดไมครอบคลุมมาตรฐานดานผูเรียน

ทั้งหมด การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ในการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ชุมชนมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น ใหการพิจารณาเห็นชอบ และสามารถวางแผนไดครอบคลุมมาตรฐานเพื่อการ

ประเมินภายนอกระดับข้ันพื้นฐานทั้ง 7 มาตรฐาน ใชผลการประเมินภายนอก 

 ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ มีการ

ดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวในแผน ปฏิบัติการ ทุกโครงการ ครู นักเรียน ผูปกครองและ

ชุมชนเขามามีสวนรวมในบางโครงการ การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ โรงเรียนเปดโอกาสให

ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานมากขึ้น ทุกฝายมีความพึงพอใจใน

โครงการ 

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ การ

กําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน มี

รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล แหลงขอมูล ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล 
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เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังไดกําหนดชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน การดําเนินงาน

ที่แตกตางไป คือ มีประสบการณในการประเมินมากข้ึน สามารถ กําหนดกรอบการประเมินเพื่อ

เปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนไดครบทั้ง 7 มาตรฐาน  

 ข้ันตอนการนาํผลประเมนิมาปรับปรุงงาน การดําเนนิงานที่เหมือนเดิม คือ จัด

ประชุมระดมความคิดโดยชุมชนเขามารวมรับรู เกี่ยวกบัการนาํผลประเมินไปใชวางแผนพัฒนา

งานตอไป การดําเนนิงานที่แตกตางไป คือ ชุมชนเขามามีสวนรวมในการเสนอแนวทาง และการนาํ

ผลประเมินไปใชวางแผนพฒันางาน 

ตารางที 4.4   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดเล็ก กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่และรอบที่สอง ดานการเรียนการสอน

จําแนกตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานการเรียนการสอน 

กระบวนการ 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

1) ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ

และใหความเห็นชอบ 

2) ธรรมนูญโรงเรียน กําหนดเปาหมายใน

การพัฒนาบุคลากรใหเปนครูมืออาชีพ 

1) ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ 

การใหขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบ 

2) ธรรมนูญโรงเรียน กําหนดเปาหมายใน

การพัฒนาบุคลากรใหเปนครูมืออาชีพ 

3) มีการใชผลการประเมินภายนอกมา

วางแผน 

D 

พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการ

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง อยางตอเนื่อง 

สงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการเขาประกวด 

ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน 

 

พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการ

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง อยางตอเนื่อง 

สงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการเขาประกวด 

ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน 

ครูมีประสบการณในการจัดการเรียนการ

สอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางมากขึ้น 

ขอสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานใน

ทองถ่ินจาง ครูมาชวยสอนเพิ่มเติม 
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ตารางที 4.4   (ตอ) 
ดานการเรียนการสอน 

กระบวนการ 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

C 

ใชการนิเทศภายใน เปนการติดตามการการ

ทํา และใชแผนการสอน ความเปนปจจุบัน

ของเอกสารชั้นเรียน ผูที่ทําหนาที่นิเทศ คือ 

ผูอํานวยการ ลักษณะของการนิเทศจะเปน

การสังเกตการณสอนโดยเขาไปนั่งดูครูสอน

ในหองเรียน การประชุมประจําเดือน เพ่ือ

ชี้แจง ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ 

ใชการนิเทศภายใน เปนการติดตามการการ

ทํา และใชแผนการสอน ความเปนปจจุบัน

ของเอกสารชั้นเรียน ผูที่ทําหนาที่นิเทศ คือ 

ผูอํานวยการ ลักษณะของการนิเทศจะเปน 

การเย่ียมชั้นเรียน พูดคุยสอบถามครูถึง

ปญญาในการจัดการเรียนการสอน 

การสอบถามนักเรียนเก่ียวกับการสอนของครู 

(นอกหองเรียน) การประชุมประจําเดือน เพ่ือ

ชี้แจง ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ 

A 
สอนซอมเสริมนักเรียนท่ีมีปญหา  เรียนชา 

วิจัยในชั้นเรียน 

สอนซอมเสริมนักเรียนท่ีมีปญหา เรียนชา 

วิจัยในชั้นเรียน 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่และรอบที่สอง 

ดานการเรียนการสอน มีรายละเอียดในการดําเนนิงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในที่

เหมือนและตางกนัในข้ันตอนตางๆ ดังนี ้

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ชุมชนเขามามีสวนรับรู

รับทราบในการวางแผน กําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากร การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ 

ชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการพิจารณาความเห็นชอบ 

 ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ พัฒนา

บุคลากรใหมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง อยางตอเนื่อง

สงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการ ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ 

ครูมีประสบการณความรูความสามารถในการสอน และการทําวิจัย มากข้ึน  

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ใชการ

นิเทศภายใน เปนการติดตามการการทําและใชแผนการสอน โดยผูอํานวยการ ลักษณะของการ

นิเทศจะเปนการสังเกตการณสอนโดยเขาไปนั่งดูครูสอนในหองเรียน แตยังขาดตอเนื่อง มีการ

ประชุมประจําเดือน เพื่อช้ีแจง ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ การดําเนินงานทีแ่ตกตางไป คือ 

การนิเทศภายในมีความตอเนื่อง 
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 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ สอน

ซอมเสริมนักเรียนที่มีปญหาในการเรียนรูชา ทําวิจัยในช้ันเรียน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มี

ประสบการณในการจัดการเรียนรู แกปญหาการเรียนรู และการทําวิจัยในช้ันเรียน มากข้ึน 

ตารางที 4.5   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดเล็ก กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่และรอบที่สอง ดานคุณภาพการบริหาร

จําแนกตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานคุณภาพการบริหาร 

กระบวนการ 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

1) ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ

และใหความเห็นชอบ 

2) ธรรมนูญโรงเรียน กําหนดเปาหมายใน

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

1) ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ 

การใหขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบ 

2) ธรรมนูญโรงเรียน กําหนดเปาหมายใน

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

3) มีการใชผลการประเมินภายนอกมา

วางแผน 

D 

จัดโครงสรางองคกร และการบริหารงาน

อยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมาย

การศึกษา ใชหลักการมีสวนรวม   

จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน   

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง 

สงเสริมและพัฒนาครูใหจัดกิจกรรมการ

เรียนรูที่หลากหลาย 

จัดโครงสรางองคกร และการบริหารงาน

อยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมาย

การศึกษา ใชหลักการมีสวนรวม ใหชุมชนมี

บทบาทในการการตรวจสอบ และถวงดุล 
จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน   

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง 

สงเสริมและพัฒนาครูใหจัดกิจกรรมการ

เรียนรูที่หลากหลาย 

C 
ประชุมครูประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง ประชุมครูประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง 

นิเทศติดตามอยางตอเนื่อง 

A 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับ

หนวยงานตนสังกัดทุกป สวนผูที่เก่ียวของ

จะแจงใหทราบในการประชุมผูปกครอง จัด

ประชุมเพื่อการระดมความคิดและนําผลการ

ประเมินมาวางแผนพัฒนาสถานศึกษา 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับ

หนวยงานตนสังกัดทุกป  สวนผูที่เก่ียวของ

จะแจงใหทราบในการประชุมผูปกครองและ

มีแผนพับประชาสัมพันธเก่ียวกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียน ภาคเรียนละ 2 ฉบับ 

นําผลการประเมินมาวางแผนพัฒนางาน 
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จากตารางที่ 4.5 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่และรอบที่สอง 

ดานการบริหาร มีรายละเอยีดในการดําเนนิงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ที่เหมือน

และตางกนัในข้ันตอนตางๆ ดังนี ้

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ชุมชนเขามามีสวนรับรู

รับทราบในการวางแผน กําหนดเปาหมายในการบริหาร การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ชุมชนมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการพิจารณาความเห็นชอบ 

  ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ จัด

โครงสรางองคกร และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา ใช

หลักการมีสวนรวม จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง สงเสริมและพัฒนาครูใหจัดกิจกรรม

การเรียนรูที่หลากหลาย การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ชุมชนมีบทบาทในการการตรวจสอบ 

และถวงดุลในการทํางานของโรงเรียน 

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ประชุมครู

ประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มีการนิเทศติดตามอยางตอเนื่อง 

 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับหนวยงานตนสังกัด การแจงผูที่เกี่ยวของจะแจงให

ทราบในการประชุมผูปกครอง การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ใชแผนพับประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

การดําเนินงานของโรงเรียน ภาคเรียนละ 2 ฉบับ และนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาใช

วางแผนพัฒนางาน 

4.5 เหตุปจจยัหรือเง่ือนไขที่สงผลตอกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดเล็ก และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

 จากการศึกษาพบวา โรงเรียนขนาดเล็กมปีจจัยมาสนับสนุนการดําเนนิงานตาม

กระบวนการประกุนคุณภาพภายในทําใหเกิดการพฒันาคุณภาพ ดานการบริหาร ดานการเรียน

การสอน และดานคุณภาพผูเรียน ดังนี ้ 

ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร ไดแก การประพฤติตน

เปนแบบอยางที่ดี ความมุงมั่นในการทํางาน ความเสียสละของผูบริหาร ความศรัทธาที่ครูมีตอตัว
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ผูบริหาร ความโปรงใสในการทํางาน การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ความเปนกันเอง ภาวะผูนํา การ

สนับสนุนดานวิชาการ การใหเกียรติผูรวมงาน ความสามัคคีระหวางครูและผูบริหาร ความเอ้ือเฟอ

แกชุมชน การเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม ชุมชนมีศรัทธาในตัวผูบริหาร  

ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานการเรียนการสอน ไดแก 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของครู การพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับ

ผูบริหาร ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับผูเรียน การประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี การมีมนุษย

สัมพันธที่ดี ความเปนกันเอง ความเมตตากรุณาตอศิษย ความเอ้ือเฟอแกชุมชน การมี

ความสัมพันธอันดีกับชุมชน การเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม การสนับสนุนสงเสริม

ทางดานวิชาการ การใหขวัญกําลังใจ การใหคํานิเทศแนะนํา 

ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานผูเรียน ไดแก ความสัมพันธอันดี

ระหวางครูกับผูเรียน ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร การ

สนับสนุนดานวิชาการ การเขามามีสวนรวมของชุมชน  



บทที่  5 

กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง 

5.1 บริบทโรงเรียนขนาดกลาง 

สภาพทั่วไปของชุมชน ลักษณะทั่วไปของชุมชนในเขตบริการของโรงเรียนเปน

ชุมชนชนบท สวนใหญเปนคนไทยเช้ือชาติไทย สัญชาติไทย ประกอบอาชีพทํานา ทําไร ทําสวน 

สวนหนึ่งเปนคนงานรับจางทั่วไป โดยทั่วไปมีฐานะคอนขางยากจนใชเวลาในการประกอบอาชีพ

มากกวาอยูกับบุตรหลาน ในชวงฤดูวางจากการทําไรทํานา ผูปกครองสวนหนึ่งจะไปรับจางตัด

ออยที่จังหวัดกาญจนบุรี ดานวัฒนธรรมประเพณี โรงเรียน วัด และชุมชน จะมีกิจกรรมรวมกัน

อยางสม่ําเสมอ ไดแก กิจกรรมเนื่องในวันสําคัญทางราชการ กิจกรรมทางศาสนา ประเพณี งาน

บุญและงานกิจกรรมตามโครงการตางๆของโรงเรียน และองคการปกครองสวนทองถิ่น แหลง

เรียนรูในชุมชนที่สําคัญ ไดแก วัด และสถานประกอบการตางๆ ไดแก แหลงผลิตดนตรีพื้นเมือง 

พิณ แคนโปงลาง โหวด แหลงผลิตผลทางการเกษตร ไดแก ฟารมโคนม ฟารมเห็ด และภูมิปญญา

ทองถิ่นเกี่ยวกับการทอผา การจักสาน และการละเลนพื้นบาน ลักษณะเดนของชุมชน คือ เปน

สังคมชนบทที่มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน และใหความรวมมือตอทางโรงเรียนเปนอยางดี มี

ปญหาสําคัญ คือ ผูปกครองใหความสําคัญตอการสงบุตรหลานศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนคอนขาง

นอย 

สภาพทางกายภาพของโรงเรียน โรงเรียนบานกลาง (นามสมมุติ) เปนโรงเรียน

ขยายโอกาสขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต 2 สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปดสอนต้ังแตระดับอนุบาล 1 ถึงระดับ

มัธยมศึกษาปที่ 3 ต้ังอยูหมูที่ 4 ตําบลหูชาง อําเภอบานไร จังหวัดอุทัยธานี มีพื้นที่ประมาณ15 ไร 

3 งาน อยูติดถนนใหญ การคมนาคมสะดวก อยูหางจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี 

เขต 2 ประมาณ 43 กิโลเมตร มีภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูในดานตางๆดังนี้ ดานอาคาร

สถานที่ ประกอบดวย อาคารเรียน 4 หลัง ซึ่งแบงเปน อาคารเรียนถาวรแบบ 105/26 1 หลัง 

จํานวน 4 หองเรียน อาคารเรียนถาวรแบบ ป.1 ข 3 หลัง โดยในแตละอาคารจะมีจํานวนหองเรียน 

4 หอง สวนอาคารสุดทายเปนอาคารเอนกประสงคมีหองเรียนจํานวน 2 หองเรียน โรงเรียนจัด

แผนผังตามแนวถนนเปนรูปตัวยู ประตูทางเขาโรงเรียนมีสองดาน คือ ทางดานตะวันตกและ

ตะวันออก มีตนไมปลูกเรียงรายตลอดขางทาง บรรยากาศรมร่ืน สวยงาม มีสวนหยอมทางดาน

ซายของถนน และทางดานหนาอาคารหองพักครู มีสนามฟุตบอลอยูตรงกลางพื้นที่รูปตัวยู ถัดมามี
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พระพุทธรูปต้ังอยู บริเวณใกลกันนั้นจะเปนเสาธงชาติ ต้ังอยูบริเวณหัวสนามฟุตบอล ทางดานขวา

จะเปนโรงอาหารซึ่งดัดแปลงมาจากอาคารอเนกประสงค บริเวณขางๆ โรงอาหารและหลังอาคาร

เรียนจะเปนบานพักครู ซึ่งมีจํานวน 6 หลัง และมีสวม 2 หลัง หลังละ 10 ที่นั่ง มีถังไวเก็บน้ําฝน

จํานวน 6 ถัง นอกจากนี้ยังมีแปลงเกษตร เรือนเพาะชํา บอเล้ียงปลา ซึ่งเปนที่แหลงเรียนรูและฝก

ปฏิบัติงานของนักเรียนในวิชาเกษตรกรรม  

การใชหองเรียนแบงเปน หองเรียน 12 หอง หองเรียนพิเศษ 5 หอง ไดแก 

หองสมุด หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร หองดนตรี-นาฏศิลป และหอง

ประชุม มีอาคารอเนกประสงค 1 หลัง ใชเปนโรงอาหาร นอกจากน้ียังมีสนามกีฬา สนามเด็กเลน

ในโรงเรียนโดยเฉล่ีย 20 ตารางเมตรตอนักเรียน 1 คน ไดแก สนามฟุตบอล สนามวอลเลยบอล 

สนามตะกรอ สนามบาสเก็ตบอล และสนามเปตอง อยางละ 1 สนาม และมีเนื้อที่ทําการเกษตรใน

โรงเรียนเฉล่ีย 3 ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน ดานบริการ มีการใหบริการอาหารกลางวันนักเรียน

สําหรับนักเรียนทุกคน และมีบริการอาหารเสริม(นม) สําหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปที่ 1 ถึง ชั้น

ประถมศึกษาปที่ 4 ทุกคน ดานสาธารณูปโภค มีน้ําด่ืม ไฟฟา และประปา เพียงพอกับจํานวน

นักเรียน แตยังไมมีโทรศัพท ดานแหลงเรียนรูในโรงเรียน มีแหลงเรียนรูในโรงเรียน 5 แหลง ไดแก 

หองสมุด  มีหนัง สือ  2,500 เลมหองปฏิบั ติการคอมพิวเตอร  มีคอมพิวเตอร  11 เค ร่ือง 

หองปฏิบัติการวิทยาศาสตรมีวัสดุครุภัณฑประจําหองครบตามเกณฑ หองดนตรี-นาฏศิลป และ

แปลงเกษตรสาธิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 5.1 แผนผังแสดงบริเวณที่ต้ังอาคารเรียนของโรงเรียนบานกลาง (นามสมมุติ) 

สนามฟุตบอล 

อาคารเรียน 

บานพักแท็งกน้ํา 
หองสมุด 

ธงชาติ 

โรงอาหาร 

สนาม

แปลงเกษตร 

หองน้ํา 
โรงเรือน สระน้ํา 
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ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 

วิสัยทัศนของโรงเรียน โรงเรียนบานกลาง (นามสมมุติ) เปนสถานศึกษาท่ีมี

ศักยภาพในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึง มีคุณภาพไดมาตรฐาน และสงเสริมสนับสนุน 

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรมไทย 

พันธกิจของโรงเรียน จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึง มีคุณภาพได

มาตรฐาน และสงเสริมสนับสนุน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรม 

เปาหมายของโรงเรียน ไดแก 1) นักเรียนทุกคนในเขตบริการไดรับโอกาสใน

การศึกษาข้ันพื้นฐานอยางเทาเทียม 2) นักเรียนทุกคนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามหลักสูตร

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 3) นักเรียนระดับปฐมวัยไดรับการพัฒนาตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  

4) นักเรียนเห็นคุณคาการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรมไทย 

สภาพของนักเรียน โรงเรียนบานกลาง (นามสมมุติ) จัดเปนโรงเรียนขยาย

โอกาสขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียนทั้งส้ิน 355 คน แยกเปนนักเรียนช้ันอนุบาล นักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปที่ 1-6 และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ปที่ 1 – 3 จําแนกตามเพศและระดับชั้นได ดัง

ตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 จํานวนนักเรียน จําแนกตามระดับช้ัน และเพศ 

จํานวนนักเรียน จํานวน 
ชั้น 

ชาย หญิง รวม หองเรียน 

อนุบาลปที่ 1 

อนุบาลปที่ 2 

รวมระดับกอนประถมศึกษา 

ประถมศึกษาปที่ 1 

ประถมศึกษาปที ่2 

ประถมศึกษาปที ่3 

ประถมศึกษาปที ่4 

ประถมศึกษาปที ่5 

ประถมศึกษาปที ่6/1 

ประถมศึกษาปที ่6/2 

รวมระดับประถมศึกษา 

15 

13 

28 

13 

16 

18 

6 

16 

12 

12 

93 

17 

19 

36 

15 

13 

16 

13 

16 

14 

14 

101 

32 

32 

64 

28 

29 

34 

19 

32 

26 

26 

194 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

7 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

จํานวนนักเรียน จํานวน 
ชั้น 

ชาย หญิง รวม หองเรียน 

มัธยมศึกษาปที 1 

มัธยมศึกษาปท ี2 

มัธยมศึกษาปท ี3 

รวมระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

19 

12 

23 

54 

14 

18 

11 

43 

33 

30 

34 

97 

1 

1 

1 

3 

รวมทัง้หมด 175 180 355 11 

สภาพทั่วไปของครูผูสอน ผูบริหาร และบุคลากร โรงเรียนมีผูบริหารโรงเรียน 

2 คน ครูประจําการ 18 คน ภารโรง 1 คน (จางจากเงินนอกงบประมาณ) จําแนกตามประเภท เพศ

และวุฒิการศึกษา ไดดังตารางที่ 5.2 

ตารางที่ 5.2 จํานวนบุคลากรจําแนกตามประเภท เพศ และวุฒิการศึกษา 

 เพศ ไมมีวุฒ ิ มีวุฒทิางการศึกษา รวม 

รายการ ชาย หญิง ทาง ปริญญาข้ึนไป ทั้งส้ิน 

   การศึกษา ตรี โท เอก  

ผูบริหาร 

ครูประจําการ 

พนกังานราชการ 

ครูอัตราจาง 

ภารโรง 

2 

7 

- 

- 

1 

- 

11 

- 

- 

- 

- 

1 

- 

- 

1 

- 

6 

- 

- 

- 

2 

11 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

2 

19 

- 

- 

- 

รวม 10 11 2 6 13 - 21 

โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนบานกลาง (นามสมมุติ) 
โครงสรางการบริหารของโรงเรียนมีการแบงงานออกเปน 4 งาน คือ งานวิชาการ 

งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริหารทั่วไป มีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด มีรอง

ผูอํานวยการเปนผูประสานงานและติดตามงาน มีการแตงต้ังคณะกรรมการสถานศึกษา มีการ

แตงต้ังคณะกรรมการที่ปรึกษา มีการแตงต้ังหัวหนางานทั้ง 4 งาน คือ การบริหารวิชาการ การ

บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป และมีการแยกงานแตละงานเปนงาน
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ยอยๆ ไปอีก เชน การบริหารวิชาการ จะแยกเปนงานยอยๆ คือ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู  การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอน ผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงเรียนรู 

การนิเทศการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนตน นอกจากนั้น ยัง

จัดใหมีหัวหนากลุมสาระการเรียนรูและหัวหนาระดับชั้น ซึ่งมีบทบาทในการประสานงานกับครูที่

อยูในกลุมสาระในเร่ืองนโยบายการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนเพื่อประสานการ

ดําเนินงานดานวิชาการ  สําหรับบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและ

คณะกรรมการที่ปรึกษาในดานที่เกี่ยวของกับงานวิชาการ เชน การพิจารณาอนุมัติธรรมนูญ

โรงเรียน การอนุมัติหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน คณะกรรมการจะเขาไปมีบทบาทในการมีสวน

รวมหรือเสนอ ความคิดเห็นและใหความสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากร เพื่อใหในการจัด

การศึกษาของโรงเรียน  จากโครงสรางการบริหารงานที่กลาวขางตน สามารถนําเสนอเปน

แผนภาพไดดังนี้ 
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แผนภาพที่ 5.2 แผนภาพโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 

ผูอํานวยการโรงเรียน 

รองผูอํานวยการ

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

 การจัดทําและเสนอขอ
งบประมาณ 

 การจัดสรรงบประมาณ 

 การตรวจสอบ ติดตามและ

ประเมินผลการใชเงินและ

ผลการดําเนินการ 

 การระดมทรัพยากรและ
การลงทุนเพื่อการศึกษา 

 การบริหารการเงิน 

 การบริหารบัญชี 

 การบริหารพัสดุและ
สินทรัพย 

 วางแผนอัตรากําลังและ
การกําหนดตําแหนง 

 การสรรหา  

บรรจุ แตงต้ัง 

 การเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติราชการ 

 วินัยและการรักษาวินัย 

 การออกจากราชการ 

 การพัฒนาหลักสูตร 
 การพัฒนากระบวน 

การเรียนรู 

 การวัดผล ประเมินผล 

และการเทียบโอน 

ผลการเรียน 

 การวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา 

 การพัฒนาแหลงเรียนรู 
 การนิเทศการศึกษา 

 การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

 การสงเสริมความรูดาน
วิชาการแกชุมชน 

 

 การดําเนินงานธุรการ 
 งานเลขานุการ
คณะกรรมการสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน 

 งานพัฒนาระบบและ
เครือขายขอมูลสารสนเทศ 

 การประสานงานเครือขาย
พัฒนาการศึกษา 

 งานพัฒนาระบบบริหาร
และจัดการองคกร 

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 งานสงเสริม สนับสนุนดาน

วิชาการ งบประมาณ 

บุคคลและบริหารทั่วไป 

 การดูแลอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม 

 การจัดทําสํามะโนผูเรียน 

 การรับนักเรียน 

 การประชาสัมพันธ
สถานศึกษา  

การบริหารทั่วไป 

คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการที่ปรึกศึกษา

หัวหนาชวงช้ัน ครูประจําช้ัน ครูประจําวิชา 

นักเรียน 

สภานักเรียน กรรมการหองเรียน 
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5.2 ผลการศกึษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดกลาง กอนการ
ประเมินภายนอกรอบที่ 1 

การศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดกลาง กอนการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 1 เปนการศึกษาการดําเนินงานตามขั้นตอนการประกันคุณภาพภายใน ชวงป

การศึกษา 2545 และปการศึกษา 2546 อีกหนึ่งภาคเรียน กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ

ที่ 1 ใน เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2546   

5.2.1 ดานคุณภาพผูเรียน 

การวางแผนดานคุณภาพผูเรียน (Plan) 

โรงเรียนไดมีการจัดนําธรรมนูญโรงเรียน ฉบับที่ 2 (2544 – 2546) มาเปน

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต้ังแต เปดเทอมใหมปการศึกษา 2544 โดยชุมชนมีสวน

รวมในการจัดทําและมีวัตถุประสงคที่จะดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใน 4 ดานคือ ดาน

โรงเรียนและสถานศึกษา ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียน

การสอน และดานกระบวนการบริหาร จึงนําวัตถุประสงคนี้มากําหนดเปนยุทธศาสตรของโรงเรียน  

เมื่อพิจารณาแลวจะพบวาการพัฒนาดานคุณภาพผูเรียนจะอยูใน ยุทธศาสตร 

ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน โดยมีโครงการที่จะตองดําเนินการดังนี้ โครงการปรับ

หลักสูตรและจัดทําแผนการสอน โครงการผลิตและใชส่ือเพื่อประกอบการเรียนการสอน โครงการ

พัฒนาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โครงการสอนซอมเสริม โครงการจัดทําขอสอบ

มาตรฐาน และยุทธศาสตรดานกระบวนการบริหาร มีโครงการที่จะตองดําเนินการดังนี้ โครงการ

ปลอดภัยไวกอน โครงการกิจกรรมหนาเสาธงและสวดมนตสุดสัปดาห โครงการสงเสริมสุขภาพ 

โครงการอาหารกลางวัน โครงการบริการขอมูลขาวสาร  

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานคุณภาพผูเรียน (Do) 

จากการสัมภาษณผูเกี่ยวของ 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร ครู ผูปกครอง พบวา ทาง

โรงเรียนไดมีการสงเสริมสนับสนุน ส่ิงอํานวยความสะดวก ตามสภาพของโรงเรียน ซึ่งมีทรัพยากร

อยางจํากัด เพื่อใหโครงการตางๆ ดําเนินงานไปตามแผนงานที่วางไว เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณลักษณะอันพึงประสงคดังนี้  

โครงการปรับหลักสูตรและจัดทําแผนการสอน เปนการรวมมือกันระหวางโรงเรียน 

ชุมชน และผูปกครอง เพื่อวางแผนพัฒนา สํารวจขอมูลและความตองการของทองถิ่น เพื่อนํามา

เปนขอมูลในการจัดทําหลักสูตรทองถิ่นและภูมิปญญาชาวบาน เพื่อนําไปประยุกตใชในการ
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จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานซึ่งสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียนโดยตรง สามารถนําความรู ภูมิปญญา ไปประยุกตใชเพื่อการประกอบอาชีพ สราง

ความเขมแข็งใหกับชุมชน แตทวา ทําไดเพียงใหครูเขียนแผนการสอนและนําไปใชประกอบการ

เรียน ในเร่ืองของหลักสูตรยังไมเปนรูปธรรมเนื่องจากมีงบประมาณไมเพียงพอ และขาดประสบ

การในการพัฒนาหลักสูตร จะมีก็เพียงการแสวงหาวิทยากรหรือภูมิปญญาทองถิ่น มาใหความรู

นักเรียนเพิ่มเติมเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อยางนอยภาคเรียนละครั้ง  

โครงการผลิตและใชส่ือเพื่อประกอบการเรียนการสอน จะเปนไปในลักษณะของ

ตางคนตางผลิต มากกวาการรวมมือกันจัดทํา ซึ่งการไดมาของส่ือจะมี 2 รูปแบบ รูปแบบที่ 1 คือ 

จัดซื้อดวยงบประมาณของโรงเรียน ประเภทวัสดุ เชน กระดาษ สี ชอลก อุปกรณกีฬา เปนตน และ

ประเภทครุภัณฑ เชน อุปกรณทางวิทยาศาสตร เคร่ืองคอมพิวเตอร หอง Sound Lab และรูปแบบ

ที่ 2 คือ ส่ือที่นักเรียนและครูชวยกันสรางข้ึนมาเพื่อใชตกแตงหองเรียน นํามาประกอบการสอนใน

บทเรียน สวนส่ือครุภัณฑ โรงเรียนไดรับมอบเคร่ืองคอมพิวเตอรมา 1 เคร่ืองในโครงการ 

Schoolnet ของรัฐบาล พรอมระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใชในการศึกษาคนควาขอมูลขาวสารและ

จัดการเรียนการสอน แตไมไดนํามาใชประโยชนจริงเนื่องจากคาบริการโทรศัพทในชวงนั้นยังมี

ราคาสูงมาก ที่นํามาใชไดจริงก็คือหอง Sound Lab  

โครงการพัฒนาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ใหครูไดจัดการเรียน

การสอนที่เนนกระบวนการกลุมใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติจริง ใหนักเรียนไดรวมคิด รวมทํา โดย

รายวิชาที่สามารถนําไปใชไดอยางเปนรูปธรรม คือ วิชาวิทยาศาสตร วิชาเกษตร วิชาคหกรรม วิชา

งานประดิษฐ และพลศึกษา ยกตัวอยางเชน ครูผูสอนวิทยาศาสตรจะเนนใหนักเรียนไดศึกษา

ทดลอง คนควา ใชกะบวนการกลุม มีส่ือ มีอุปกรณ ใชการทดลอง นักเรียนมีโอกาสไดปฏิบัติจริง 

โดยธรรมชาติของวิชาเหลานี้ เปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติจริง นักเรียนสวนใหญสนใจและ

กระตือรือรนที่จะเรียนในวิชาเหลานี้ 

โครงการสอนซอมเสริม จะมีการสอนซอมเสริมในเด็กที่มีปญญาเลิศ และเด็กที่มี

ปญหาในการเรียนรู เชน อานหนังสือไมออก เขียนไมได หรืออานออกแตไมคลอง และเรียนรูชา

กวาปกติ โดยมีการสอนเสริมใหนอกเวลา เชน กอนเขาเรียน พักกลางวัน หรือแมแตวันเสาร-

อาทิตย   ในเด็กที่มีปญญาเลิศนั้นจะมีการสอนเสริมเปนการเฉพาะกิจเมื่อมีการสงเขาประกวด

กิจกรรมทางวิชาการระดับอําเภอ ระดับจังหวัด แมจะไดรับการสงเสริมในระยะส้ันๆ และไมบอย

นัก แตก็จะติดในระดับกลุมและระดับอําเภอเปนสวนมาก ในบางรายวิชาไดรับรางวัลชนะเลิศใน

ระดับจังหวัด เชน ชนะเลิศโครงงานวิทยาศาสตร เปนตน  
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โครงการจัดทําขอสอบมาตรฐาน มีการพัฒนาการวัดและประเมินผลของครูดวย

การใหจัดทําขอสอบมาตรฐาน วิเคราะหขอสอบ และทําแฟมสะสมงาน ครูสวนใหญยังไมสามารถ

ทําไดเพราะขาดประสบการณและความรูความชํานาญในเร่ืองนี้ สามารถจัดทําขอสอบวัดผล

สัมฤทธ์ิของนักเรียนในเบ้ืองตนเทานั้น จากการศึกษาขอสอบเกา พบวา มีการวัดเฉพาะในเร่ือง

ของความรูความจําเทานั้น ยังไปไมถึงข้ันคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา   

โครงการปลอดภัยไวกอน เปนโครงการท่ีวางแนวทางในการปองกันภัยที่อาจเกิด

จากอุบัติเหตุตางๆ อันอาจจะเกิดข้ึนในโรงเรียน เชน การขามถนน จึงมีการสอนในเร่ืองของกฎ

จราจรและความระมัดระวังในการขามถนน ใหครูและนักเรียนไดตระหนักถึงการใชถนน การขับข่ี

รถยนต รถจักรยานยนต ไดอยางถูกกฎจราจร  

โครงการกิจกรรมหนาเสาธงและสวดมนตสุดสัปดาห ในการจัดกิจกรรมหนาเสา

ธงจะมีการรองเพลงชาติ สวดมนตไหวพระ หลังจากนั้นจะมีการยืนสงบนิ่งเพื่อแผเมตตาเปนเวลา 

1 นาที และจะมีนักเรียนออกมาใหความรูเร่ืองภาษาไทยและภาษาอังกฤษวันละคําโดยจะอานทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีความหมายเหมือนกัน สะกดทีละตัวโดยใหนักเรียนทองตามทุกคน 

จากนั้นครูเวรจะแจงขาวสารใหนักเรียนทราบ และอบรมคุณธรรมจริยธรรมซ่ึงถือเปนกิจวัตร

ประจําวัน ในบางโอกาสผูบริหารก็จะมาใหโอวาท มอบรางวัล มอบวุฒิบัตร มีการออกกําลังกาย

ตอนเชา การตรวจเคร่ืองแตงกายของนักเรียน การตรวจความสะอาดของรางกาย เชน ตรวจผม 

ตรวจเล็บ โดยครูเวรประจําวัน หลังจากนั้นก็จะแยกยายเขาชั้นเรียน เปนแถวโดยเดินตามจังหวะ

ของดุริยางค สวนการสวดมนตสุดสัปดาหนั้นจะมีการสวดมนตกันทุกวันศุกร เปนการสวดมนต

ทํานองสรภัญญะ จากนั้นก็จะมีการนั่งสมาธิและก็กลาวคําแผเมตตา โดยจะสวดกันที่หอประชมุใช

เวลาในชวงชั่วโมงสุดทายกอนกลับบาน 1 ชั่วโมง 

โครงการสงเสริมสุขภาพ มีกิจกรรมตรวจสุขภาพนักเรียน โดยดําเนินงานอยูเปน

ประจําอยางตอเนื่องโดยใหครูประจําช้ันเปนผูคอยตรวจ สังเกต บันทึก ลักษณะพฤติกรรมของเด็ก

นักเรียนในช้ัน เชน การตรวจความสะอาดรางกาย เล็บมือ เล็บเทา เหา กลากเกล้ือน โรคตาแดง 

อีสุกอีใส และอาการของโรงตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนกับเด็ก และทุกเดือนจะมีการชั่งน้ําหนักวัด

สวนสูง และในทุกปการศึกษาจะมีเจาหนาที่จากสาธารณสุขประจําตําบล มาตรวจสุขภาพ

นักเรียน 

โครงการอาหารกลางวันและอาหารเสริม โครงการนี้เปนโครงการตอเนื่องมี

ผูรับผิดชอบประจําและมีครูเวรเขามาชวย ทุกวันครูผูรับผิดชอบจะมีนักเรียนต้ังแต ป.3 – ม.3 มา
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ชวยซ่ึงถือวาเปนการฝกปฏิบัติวิชางานบาน โดยนักเรียนทุกคนจะชวยกันทําความสะอาด จัด

สถานที่ ทําอาหาร ตามที่ครูจัดไวให รายการอาหารจะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันในแตละวัน ครู

ผูรับผิดชอบมีการเก็บเอกสารขอมูล รายการอาหาร งบประมาณ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ ใน

การรับประทานอาหารนักเรียนจะทยอยเดินเขาโรงอาหารเปนแถวเพื่อซื้ออาหาร โดยมีครูเวร

ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันมาขายอาหารใหนักเรียน โดยจะขายจานละ 3 บาท สําหรับเด็กนักเรียนที่

มีฐานะยากจน สวนเด็กทุพโภชนาการจะไดคูปองรับประทานอาหารฟรี สวนครูจะจายคาอาหาร

เปนรายเดือน เดือนละ 150 บาท โครงการอาหารกลางวันนับวาเปนโครงการที่ประสบความสําเร็จ 

มีการดําเนินการเปนรูปธรรม เพราะเด็กทุกคนในโรงเรียนมีอาหารกลางวันรับประทานกันอยาง

เพียงพอ มีครูรับผิดชอบดูแลเอาใจใสทุกวัน นักเรียนมีอาหารกลางวันราคาถูกหรืออาหารฟรี ให

รับประทานทุกวัน อีกทั้งยังมีโลรางวัลระดับอําเภอเปนหลักประกันคุณภาพ สวนกิจกรรมอาหาร

เสริมนั้นจะใหนักเรียนต้ังแตชัน้อนุบาล – ป.4 ทุกคนไดด่ืมนมฟรี ซึ่งเปนงบสนับสนุนจากรัฐบาลให

ทุกโรงเรียนทั่วประเทศ  

โครงการบริการขอมูลขาวสาร เปนโครงการที่ใหคําปรึกษาและคําแนะนําในเร่ือง

ของการแกปญหากับนักเรียน การแนะแนวการศึกษาตอ โดยครูแนะแนวและครูประจําช้ัน 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานคุณภาพผูเรียน (Check) 

ครูผูสอนไดผานการอบรมในดานการวัดและประเมินผลและการจัดทําขอสอบ ทํา

ขอสอบมาตรฐาน วิเคราะหขอสอบ และแฟมสะสมงาน เพื่อใชวัดผลการเรียนรูและการพัฒนาการ

ของเด็กนักเรียน สงเสริม แกไข และปรับปรุงนักเรียนเปนรายบุคคล ดังนั้น ผูบริหารจึงใหครูจัดทํา

ขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่เปนมาตรฐานขึ้นมาใชในโรงเรียน โดยเร่ิมตนจาก รายวิชาหลักกอน เชน 

วิชา ภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร แลวจึงพัฒนาใหครบทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู ซึ่งเปนความ

ยากลําบากของครูเนื่องจากมีภาระงานสอนมากถึง 20 ชั่วโมงตอสัปดาห แลวยังมีงานธุรการและ

งานพิเศษอ่ืนๆ อีกทั้งยังขาดประสบการณความรูความชํานาญในการจัดทําขอสอบมาตรฐาน  

ผูบริหารมีการประชุมครูทุกเดือนเพ่ือทวงถามความคืบหนาในการทํางาน ตาม

โครงการที่ครูแตละคนรับผิดชอบ ตรวจสอบการบันทึกเอกสารประจําชั้นเรียนใหเปนปจจุบัน การ

เบิกจายงบประมาณ และแจงขาวสารเกี่ยวกับ นโยบายของทางหนวยงานตนสังกัด    

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานคุณภาพผูเรยีน (Action) 

ไมเปนรูปธรรมเทาที่ควร เพราะครูยังไมสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน

ดานทักษะวิชาตาง ๆ ไดดี ยังคงเนนการสอนภาคทฤษฎีหรือความรูตามบทเรียน แตมีการนํา
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือการผานจุดประสงคแตละวิชามาพิจารณาถานักเรียนไมผานใน

จุดประสงคนั้นจะมีการจัดสอนซอมเสริมให ครูผูสอนใชเคร่ืองมือและวิธีการประเมินผลการเรียน

ไมหลากหลาย แตการพัฒนาทักษะในการส่ือสารของนักเรียนนั้นเปนที่นาพอใจโดยเฉพาะการ

ตอบคําถาม กลาแสดงความคิดเห็น และพูดส่ือสารดวยภาษาไทยไดถูกตอง 

ผลการดําเนนิงานดานคุณภาพผูเรียน 

มีการนําผลการประเมินดานผูเรียนมาจัดเปนรายงานการประเมินตนเอง เผยแพร

ใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนา

สถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนขอใดมีการ

ดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 

ปจจัยสนับสนุนดานคุณภาพผูเรียน 

ผูบริหารมีภาวะผูนํา ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี มีมนุษยสัมพันธดี เนนเร่ือง

การพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ  สงเสริมและสนับสนุนใหครูศึกษาหาความรู เพิ่มเ ติม 

ความสัมพันธของผูบริหารและครูในโรงเรียนมีสนิทสนมกันเหมือนญาติพี่นอง การประสานงานใน

โรงเรียนมีความรวดเร็ว ผูปกครองและชุมชนใหการสนับสนุนกิจการของโรงเรียนเปนอยางดี ไมวา

จะเปนดานแรงงาน ดานงบประมาณ 

5.2.2 ดานการเรียนการสอน 

การวางแผนดานการเรียนการสอน (Plan) 

โรงเรียนไดมีการจัดนําธรรมนูญโรงเรียน ฉบับที่ 2 (2544 – 2546) มาเปน

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต้ังแต เปดเทอมใหมปการศึกษา 2544 โดยชุมชนมีสวน

รวมในการจัดทําและมีวัตถุประสงคที่จะดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใน 4 ดานคือ ดาน

โรงเรียนและสถานศึกษา ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียน

การสอน และดานกระบวนการบริหาร จึงนําวัตถุประสงคนี้มากําหนดเปนยุทธศาสตรของโรงเรียน  

เมื่อพิจารณาแลวจะพบวาการพัฒนาดานการเรียนการสอนจะมีความเก่ียวของ

สัมพันธกับดานคุณภาพผูเรียนโดยตรง ดังนั้นยุทธศาสตรหลักที่นํามาพัฒนา ก็คือ 1) ยุทธศาสตร 
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ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน โดยมีโครงการที่จะตองดําเนินการดังนี้ โครงการปรับ

หลักสูตรและจัดทําแผนการสอน โครงการผลิตและใชส่ือเพื่อประกอบการเรียนการสอน โครงการ

พัฒนาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โครงการสอนซอมเสริม โครงการจัดทําขอสอบ

มาตรฐาน 2) ยุทธศาสตรดานครูและบุคลากรทางการศึกษา มีโครงการที่จะตองดําเนินการดังนี้ 

โครงการพัฒนาบุคลากร และโครงการจัดทําแผนการสอน  

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการเรียนการสอน (Do) 

จากการสัมภาษณผูเกี่ยวของ 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร ครู ผูปกครอง พบวา ทาง

โรงเรียนไดมีการสงเสริมสนับสนุน ส่ิงอํานวยความสะดวก ตามสภาพของโรงเรียน ซึ่งมีทรัพยากร

อยางจํากัด เพื่อใหโครงการตางๆ ดําเนินงานไปตามแผนงานที่วางไวดังนี้  

โครงการปรับหลักสูตรและจัดทําแผนการสอน เปนการรวมมือกันระหวางโรงเรียน 

ชุมชน และผูปกครอง เพื่อวางแผนพัฒนา สํารวจขอมูลและความตองการของทองถิ่น เพื่อนํามา

เปนขอมูลในการจัดทําหลักสูตรทองถิ่นและภูมิปญญาชาวบาน เพื่อนําไปประยุกตใชในการ

จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานซึ่งสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียนโดยตรง สามารถนําความรู ภูมิปญญา ไปประยุกตใชเพื่อการประกอบอาชีพ สราง

ความเขมแข็งใหกับชุมชน แตทวา ทําไดเพียงใหครูเขียนแผนการสอนและนําไปใชประกอบการ

เรียน ในเร่ืองของหลักสูตรยังไมเปนรูปธรรมเนื่องจากมีงบประมาณไมเพียงพอ และขาดประสบ

การในการพัฒนาหลักสูตร จะมีก็เพียงการแสวงหาวิทยากรหรือภูมิปญญาทองถิ่น มาใหความรู

นักเรียนเพิ่มเติมเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อยางนอยภาคเรียนละครั้ง  

โครงการผลิตและใชส่ือเพื่อประกอบการเรียนการสอน จะเปนไปในลักษณะของ

ตางคนตางผลิต มากกวาการรวมมือกันจัดทํา ซึ่งการไดมาของส่ือจะมี 2 รูปแบบ รูปแบบที่ 1 คือ 

จัดซื้อดวยงบประมาณของโรงเรียน ประเภทวัสดุ เชน กระดาษ สี ชอลก อุปกรณกีฬา เปนตน และ

ประเภทครุภัณฑ เชน อุปกรณทางวิทยาศาสตร เคร่ืองคอมพิวเตอร หอง Sound Lab และรูปแบบ

ที่ 2 คือ ส่ือที่นักเรียนและครูชวยกันสรางข้ึนมาเพื่อใชตกแตงหองเรียน นํามาประกอบการสอนใน

บทเรียน สวนส่ือครุภัณฑ โรงเรียนไดรับมอบเคร่ืองคอมพิวเตอรมา 1 เคร่ืองในโครงการ 

Schoolnet ของรัฐบาล พรอมระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใชในการศึกษาคนควาขอมูลขาวสารและ

จัดการเรียนการสอน แตไมไดนํามาใชประโยชนจริงเนื่องจากคาบริการโทรศัพทในชวงนั้นยังมี

ราคาสูงมาก ที่นํามาใชไดจริงก็คือหอง Sound Lab  
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โครงการพัฒนาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ใหครูไดจัดการเรียน

การสอนที่เนนกระบวนการกลุมใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติจริง ใหนักเรียนไดรวมคิด รวมทํา โดย

รายวิชาที่สามารถนําไปใชไดอยางเปนรูปธรรม คือ วิชาวิทยาศาสตร วิชาเกษตร วิชาคหกรรม วิชา

งานประดิษฐ และพลศึกษา ยกตัวอยางเชน ครูผูสอนวิทยาศาสตรจะเนนใหนักเรียนไดศึกษา

ทดลอง คนควา ใชกะบวนการกลุม มีส่ือ มีอุปกรณ ใชการทดลอง นักเรียนมีโอกาสไดปฏิบัติจริง 

โดยธรรมชาติของวิชาเหลานี้ เปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติจริง นักเรียนสวนใหญสนใจและ

กระตือรือรนที่จะเรียนในวิชาเหลานี้ 

โครงการสอนซอมเสริม จะมีการสอนซอมเสริมในเด็กที่มีปญญาเลิศ และเด็กที่มี

ปญหาในการเรียนรู เชน อานหนังสือไมออก เขียนไมได หรืออานออกแตไมคลอง และเรียนรูชา

กวาปกติ โดยมีการสอนเสริมใหนอกเวลา เชน กอนเขาเรียน พักกลางวัน หรือแมแตวันเสาร-

อาทิตย   ในเด็กที่มีปญญาเลิศนั้นจะมีการสอนเสริมเปนการเฉพาะกิจเมื่อมีการสงเขาประกวด

กิจกรรมทางวิชาการระดับอําเภอ ระดับจังหวัด แมจะไดรับการสงเสริมในระยะส้ันๆ และไมบอย

นัก แตก็จะติดในระดับกลุมและระดับอําเภอเปนสวนมาก ในบางรายวิชาไดรับรางวัลชนะเลิศใน

ระดับจังหวัด เชน ชนะเลิศโครงงานวิทยาศาสตร เปนตน  

โครงการจัดทําขอสอบมาตรฐาน มีการพัฒนาการวัดและประเมินผลของครูดวย

การใหจัดทําขอสอบมาตรฐาน วิเคราะหขอสอบ และทําแฟมสะสมงาน ครูสวนใหญยังไมสามารถ

ทําไดเพราะขาดประสบการณและความรูความชํานาญในเร่ืองนี้ สามารถจัดทําขอสอบวัดผล

สัมฤทธ์ิของนักเรียนในเบ้ืองตนเทานั้น จากการศึกษาขอสอบเกา พบวา มีการวัดเฉพาะในเร่ือง

ของความรูความจําเทานั้น ยังไปไมถึงข้ันคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา   

โครงการพัฒนาบุคลากร มีการดําเนินการพัฒนาครูผูสอนใหมีวุฒิ ความรู 

ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ และเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับ

ขอเสนอแนะในการประเมินรอบแรกที่เสนอแนะใหโรงเรียนพัฒนาครูผูสอนในดานสงเสริมและ

สนับสนุนใหครูที่ยังไมจบปริญญาตรีไดศึกษาตอ โรงเรียนจึงไดจัดทําโครงการและกิจกรรมรองรับ

การพัฒนาครูผูสอนในประเด็นดังกลาวคือ กิจกรรมการศึกษาตอภาคสมทบและ กศน. โดยครูได

ศึกษาตอภาคสมทบจนจบปริญญาตรีทางการศึกษา นอกจากน้ีโรงเรียนยังไดจัดทําโครงการอ่ืน

สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานนี้ ไดแก โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ โดยครูทุกคนรวมกับเด็กฝกสมาธิ

พื้นฐาน นําไปปฏิบัติใหมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัยตลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

ใหครูทุกคนพัฒนากิจกรรมเปนการแสวงหาความรูและเทคนิควิธีการใหมๆ เปนประจํา และพฒันา

ครูผูสอนใหเปนผูที่มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียน
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เปนสําคัญ และเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับขอเสนอแนะในการประเมินรอบแรกที่เสนอแนะให

โรงเรียนพัฒนาครูผูสอนในดานจัดอบรมใหครูในเร่ืองการประเมินผลที่หลากหลายใหกับครูทุกคน 

โรงเรียนจึงไดจัดทําโครงการและกิจกรรมรองรับการพัฒนาครูผูสอนในประเด็นดังกลาวคือ 

โครงการวัดผลและประเมินผล โดยครูทุกคนพัฒนาวิธีการวัดผลและประเมินผลที่หลากหลาย จาก

โครงงาน รายงาน ชิ้นงาน จากแบบทดสอบการสังเกต นอกจากนี้โรงเรียนยังไดจัดโครงการอ่ืน

สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานนี้ ไดแก โครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ โดยใหครูทกุคน

รวมพัฒนาศักยภาพทั้ง 8 กลุมสาระ รวมแขงขันความเปนเลิศเพื่อใหเด็กเปนคนดี คนเกง มีการ

อบรมคอมพิวเตอรใหกับบุคลากร โดยผูบริหารใหโรงเรียนสนับสนุนงบบางสวนหน่ึงในการเขา

อบรม และจัดหาส่ือและแหลงความรู ใหครูผูสนใจไดศึกษาหาความรูดวยตนเอง  

โครงการจัดทําแผนการสอน ผูบริหารมีนโยบายใหครูทุกคนมีแผนการสอน ครูทุก

คนชวยกันทําแผนการสอน และกําหนดทิศทางในการพัฒนาผูเรียน เนนการพัฒนาดานวิชาการ  

การจัดทําแผนการสอนของครูจะเนนการจัดกิจกรรมใหเด็กไดปฏิบัติจริง มีการคนหาความรูดวย

ตนเอง เนนการใชคําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียนไดเกิดการคิด ใชส่ือที่มีอยูในทองถิ่น และส่ือที่มี

ความทันสมัย เชน คอมพิวเตอร จัดใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข หากครูทานใดใชวิธีการสอน

แบบบอกใหนักเรียนจด หรือใชแบบเรียนเลมเดียวเปนหลัก หรือสอนแบบครูพูดคนเดียวนักเรียน

นั่งฟง  ผูบริหารจะใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการเรียนการสอนตอไป เนื่องจากครูมีความถนัด

ในวิชาที่สอนไมครบทุกวิชา จึงทํามีปญหาในการทําแผนการสอนในบางรายวิชา 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการเรียนการสอน (Check) 

ผูบริหารมีการตรวจแผนการสอนเปนประจําทุกสัปดาห และมีการประชุมครูทุก

เดือนเพื่อทวงถามความคืบหนาในการทํางาน ในเร่ืองของงานโครงการที่ครูแตละคนรับผิดชอบ 

การบันทึกเอกสารประจําชั้นเรียนใหเปนปจจุบัน การใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการเรียนการ

สอน การชี้แจงเร่ืองการเบิกจายงบประมาณ และแจงขาวสารเกี่ยวกับ นโยบายของทางหนวยงาน

ตนสังกัด 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการเรยีนการสอน (Action) 

ไมเปนรูปธรรมเทาที่ควร เพราะครูยังไมสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน

ดานทักษะวิชาตาง ๆ ไดดี ยังคงเนนการสอนภาคทฤษฎีหรือความรูตามบทเรียน แตมีการนํา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือการผานจุดประสงคแตละวิชามาพิจารณาถานักเรียนไมผานใน

จุดประสงคนั้นจะมีการจัดสอนซอมเสริมให ครูผูสอนใชเคร่ืองมือและวิธีการประเมินผลการเรียน
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ไมหลากหลาย แตการพัฒนาทักษะในการส่ือสารของนักเรียนนั้นเปนที่นาพอใจโดยเฉพาะการ

ตอบคําถาม กลาแสดงความคิดเห็น และพูดส่ือสารดวยภาษาไทยไดถูกตอง 

ผลการดําเนนิงานดานการเรียนการสอน 

ในระยะ 2 ปที่ผานมา โดยเฉพาะปการศึกษา 2546 นักเรียนมีพฤติกรรมที่พึง

ประสงคมากข้ึน เชน การมีสัมมาคารวะ การใชวาจาที่ถูกกาลเทศะ การเลนอยางมีกติกา การ

ควบคุมพฤติกรรมตนเองมิใหเกิดความเดือนรอนตอผูอ่ืน สามารถทํางานหรือทํากิจกรรมตาง ๆ 

ดวยตนเองหรือกับเพื่อนไดมากข้ึน มีผลงานการวิจัยของครูเกิดข้ึน 3 ชิ้น โดยเนนการแกปญหา

ขาดทักษะดานตาง ๆ ของนักเรียน มีการประชุมทางวิชาการ 15 คร้ัง และนิเทศภายในเดือนละ 2 

ครั้งตอเดือน ทําใหครูมีความรูความเขาใจในการปรับวิธีเรียนเปล่ียนวิธีสอน แตทั้งนี้ ผลผลิตที่เกิด

จากครูมีความรูความเขาใจแลวนําไปสอนนักเรียนนั้น ยังไมเห็นผลชัดเจนเนื่องจากเปนวิธีการใหม

ที่ครูตองเตรียมอุปกรณและส่ือการเรียนอยางมา อีกทั้งขาดแคลนงบประมาณและอุปกรณหลาย

อยาง จนไมสามารถจัดกิจกรรมการเรียนไดอยางเปนรูปธรรม 

ปจจัยสนับสนุนดานการเรียนการสอน 

ครูทุกคนมีความรับผิดชอบในหนาที่การงาน มีความมุงมั่นต้ังใจในการทํางาน 

เปนคนดี อุทิศเวลา อุทิศตนในการปฏิบัติงาน ผูบริหารใหการนิเทศอยางสม่ําเสมอ มีความสามัคคี 

รวมมือกันทํางานไดอยางมีความสุข ผูอํานวยการใหความสนับสนุนดานวิชาการเปนอยางเต็มที่  

5.2.3 ดานการบริหาร 

การวางแผนดานการบริหาร (Plan) 

โรงเรียนไดมีการจัดนําธรรมนูญโรงเรียน ฉบับที่ 2 (2544 – 2546) มาเปน

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต้ังแต เปดเทอมใหมปการศึกษา 2544 โดยชุมชนมีสวน

รวมในการจัดทําและมีวัตถุประสงคที่จะดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใน 4 ดานคือ ดาน

โรงเรียนและสถานศึกษา ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียน

การสอน และดานกระบวนการบริหาร จึงนําวัตถุประสงคนี้มากําหนดเปนยุทธศาสตรของโรงเรียน  

เมื่อพิจารณาแลวจะพบวาการพัฒนาดานการบริหารจัดการจะมีความเกี่ยวของ

สัมพันธกับดานคุณภาพครูและบุคลากรโดยตรง ดังนั้นยุทธศาสตรหลักที่นํามาพัฒนา ก็คือ  

1) ยุทธศาสตรดานโรงเรียนและสถานศึกษา มีโครงการที่จะตองดําเนินการดังนี้ โครงการปรับปรุง

สภาพแวดลอมในโรงเรียนและวางแผนการใชอาคารสถานที่ 2) ยุทธศาสตรดานครูและบุคลากร

ทางการศึกษา มีโครงการที่จะตองดําเนินการดังนี้ โครงการพัฒนาบุคลากร และโครงการนิเทศ
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ภายใน 3) ยุทธศาสตรกระบวนการบริหาร โดยมีโครงการที่จะตองดําเนินการดังนี้ โครงการ

สัมพันธชุมชน โครงการปรับปรุงงานสารบรรณ  

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการบริหาร (Do) 

โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมในโรงเรียน มีการจัดสวนหยอมหนาอาคารเรียน 

ปลูกดอกไมประดับหนาบริเวณโรงเรียน ผูปกครองนําตอไมมะคามาใหครูเพื่อตกแตงสถานที่ 

บริเวณสวนหยอม ปลูกหญาญ่ีปุน ปลูกดอกไม ไมประดับ และขอความรวมมือจากผูปกครองใน

การนําไมประดับมาจัดสวนทีละเล็กละนอย โดยครูผูสอนวิชาเกษตรและนักเรียนที่เรียนวิชาเกษตร 

เม่ือถึงเวลาเรียนเกษตร หรือเวลาวางของนักเรียน นักเรียนจะชวยกันปลูก ตกแตง เปนการเรียนรู

แบบปฏิบัติจริง โดยมีครูคอยควบคุมอยูใกลๆ  และดําเนินการจัดบอรด ปานนิเทศ ตกแตง

หองเรียน ใหสวยงามเอ้ือตอการเรียนรูและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นาอยู นาเรียน และมี

ความปลอดภัย โดยถือวาเปนงานประจําที่ตองทําอยางตอเนื่อง ครูผูสอนรวมมือกันกับนักเรียน ใน

การจัดบอรด ปานนิเทศ งบประมาณบางสวนไดมาจากการจัดสรรของโรงเรียนและบางสวนมา

จากการเสียสละของครู 

โครงการพัฒนาบุคลากร  มีการดําเนินการพัฒนาครูผูสอนใหมีวุฒิ ความรู 

ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ และเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับ

ขอเสนอแนะในการประเมินรอบแรกที่เสนอแนะใหโรงเรียนพัฒนาครูผูสอนในดานสงเสริมและ

สนับสนุนใหครูที่ยังไมจบปริญญาตรีไดศึกษาตอ โรงเรียนจึงไดจัดทําโครงการและกิจกรรมรองรับ

การพัฒนาครูผูสอนในประเด็นดังกลาวคือ กิจกรรมการศึกษาตอภาคสมทบและ กศน. โดยครูได

ศึกษาตอภาคสมทบจนจบปริญญาตรีทางการศึกษา นอกจากน้ีโรงเรียนยังไดจัดทําโครงการอ่ืน

สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานนี้ ไดแก โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ โดยครูทุกคนรวมกับเด็กฝกสมาธิ

พื้นฐาน นําไปปฏิบัติใหมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัยตลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

ใหครูทุกคนพัฒนากิจกรรมเปนการแสวงหาความรูและเทคนิควิธีการใหมๆ เปนประจํา และพฒันา

ครูผูสอนใหเปนผูที่มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียน

เปนสําคัญ และเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับขอเสนอแนะในการประเมินรอบแรกที่เสนอแนะให

โรงเรียนพัฒนาครูผูสอนในดานจัดอบรมใหครูในเร่ืองการประเมินผลที่หลากหลายใหกับครูทุกคน 

โรงเรียนจึงไดจัดทําโครงการและกิจกรรมรองรับการพัฒนาครูผูสอนในประเด็นดังกลาวคือ 

โครงการวัดผลและประเมินผล โดยครูทุกคนพัฒนาวิธีการวัดผลและประเมินผลที่หลากหลาย จาก

โครงงาน รายงาน ชิ้นงาน จากแบบทดสอบการสังเกต นอกจากนี้โรงเรียนยังไดจัดโครงการอ่ืน

สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานนี้ ไดแก โครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ โดยใหครูทกุคน
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รวมพัฒนาศักยภาพทั้ง 8 กลุมสาระ รวมแขงขันความเปนเลิศเพื่อใหเด็กเปนคนดี คนเกง มีการ

อบรมคอมพิวเตอรใหกับบุคลากร โดยผูบริหารใหโรงเรียนสนับสนุนงบบางสวนหน่ึงในการเขา

อบรม และจัดหาส่ือและแหลงความรู ใหครูผูสนใจไดศึกษาหาความรูดวยตนเอง 

โครงการนิเทศภายใน นิเทศภายในดวยการติดตามการการทํา และใชแผนการ

สอน ผูที่ใหการนิเทศประกอบไปดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ เปนหัวหนาในการนิเทศ 

หัวหนาฝายงาน 4 งาน เปนผูชวยนิเทศ ชวยตรวจสอบการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งใน

การปฏิบัติจริงนั้นผูที่ทําหนาที่นิเทศ คือ ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝายบริหารวิชาการ

ลักษณะของการนิเทศจะเปนกรประชุมประจําเดือน เพื่อชี้แจง ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ 

การตรวจแผนการสอนแลวใหขอเสนอแนะ เพื่อนําไปปฏิบัติและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่

เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การนิเทศจะเปนการสังเกตการณสอนดวยการยืนสังเกตอยูหางๆ  หรือ

การเขาไปเยี่ยมเยือนหองเรียน จากนั้นจึงลงช่ือไวในสมุดนิเทศของแตละชั้น หรือถาครูมีปญหาไม

วาจะเร่ืองงาน หรือเร่ืองสวนตัว ผูบริหารจะใหคําแนะนําและใหกําลังใจ โดยการเชิญไปสนทนา

สวนตัวเพื่อหาทางแกไข  

โครงการสัมพันธชุมชน โรงเรียนจัดใหมีการเย่ียมบานนักเรียน และรวมงานใน

ชุมชน ใหชุมชนมีบทบาทมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชนนั้นมีหลายรูปแบบ เชน เปดโอกาสใหผูปกครองชุมชนไดเขามาใชอาคาร สถานที่ใน

โรงเรียน เชน ในงานแตงงาน งานบวช  หรืองานจัดเล้ียงอ่ืนๆ โดยผูอํานวยการอนุญาตใหใชอาคาร

สถานที่ในโรงเรียนใหชุมชนรูสึกถึงความมีสวนรวมและเปนเจาของ สวนการเยี่ยมบานนักเรียน

นักเรียนนั้นยังทําไดไมดีเทาที่ควร เนื่องจากครูสวนใหญอาศัยอยูตางอําเภอ ตองใชรถประจํา

ทางการเดินทางไปกลับบานตองกําหนดเวลาแนนนอน คือ ในชวงเวลา 16.30 น. ครูตองไปรอรถ

หนาบริเวณโรงเรียนเพื่อเดินทางกลับบาน ซึ่งบานและโรงเรียนอยูหางกันเปนระยะทางประมาณ 

60 กิโลเมตร 

โครงการปรับปรุงงานสารบรรณ เปนการจัดระบบการเก็บเอกสารของโรงเรียนให

เปนระบบแยกตามฝายงาน มีปายช่ือติดเรียงตามลําดับพยัญชนะ เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย 

และสะดวกในการคนหา และไดดําเนินการเก็บขอมูลบางสวนไวในคอมพิวเตอร เชน บัญชี

เงินเดือน ธรรมนูญ แผนปฏิบัติการประจําป โครงการตางๆ ของโรงเรียน ขอมูลและผลสัมฤทธิ์ของ

นักเรียน ทําใหสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีความถูกตอง สามารถนําไปสนับสนุนพัฒนา

โครงสรางระบบบริหาร และการนิเทศไดอยางดี 
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การตรวจสอบและประเมนิผลดานการบริหาร (Check) 

โรงเรียนไดประชุมประจําเดือน และประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาทุกภาค

เรียน เพื่อทําความเขาใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน แลวทําขอตกลงใหมีการวมกันทบทวน

ธรรมนูญ แผนปฏิบัติการประจําป ใหเหมาะสมสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

แลวทําการปรับปรุงใหแผนความเปนไปไดมากที่สุด หลังจากนั้นเปนตนมา โรงเรียนจึงสามารถ

ดําเนินการตามแผนไดครบวงจร โดยมีแผนภูมิบริหาร มีการวางแผนกอนการดําเนินงาน นิเทศ

ติดตามผล ปรับปรุงแกไข และรายงานผลการดําเนินงานเปนรูปเลมเพื่อเสนอผูบริหาร 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการบรหิาร (Action) 

มีการนําผลการประเมินดานการบริหาร มาจัดเปนรายงานการประเมินตนเอง 

เผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผน

พัฒนาสถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานการบริหารขอใดมี

การดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 

ผลการดําเนนิงานดานการบริหาร 

โรงเรียนประสบความสําเร็จในหลายๆ ดาน เชน การจัดทําหลักสูตรทองถิ่นใหตรง

ตามความตองการของชุมชน การสรางสัมพันธที่ดีกับชุมชน การพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียน

การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน แตส่ิงที่ตองดําเนินการปรับปรุงก็คือการเยี่ยมบานนักเรียน 

ปจจัยสนับสนุนดานการบริหาร 

ผูบริหารทั้งสองคนมีภาวะผูนํา  มีประสบการณในการบริหารมายาวนาน ครูใน

โรงเรียนใหความเคารพนับถือ มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชนเปนที่เคารพของคนในชุมชน ไดรับเลือก

เปนประธานกลุมโรงเรียนติดตอกันหลายสมัย มีวิสัยทัศนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร

จัดการ ใหเกียรติผูนําชุมชนและผูปกครอง รวมมือกับชุมชนในทองถิ่นพัฒนาโรงเรียน มีความ

มุงมั่นอุทิศตนในการทํางาน มีความเปนธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ พัฒนาตนเองอยู

เสมอดวยการเขาอบรม และศึกษาตอ สงเสริมใหครูทําผลงานทางวิชาการ 
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5.3 ผลการศกึษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดกลาง กอนการ
ประเมินภายนอกรอบที่ 2 

การศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดกลาง กอนการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 2 เปนการดําเนินงานตามข้ันตอนการประกันคุณภาพภายใน 3 ปยอนหลังกอน

ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 .ใน เดือนมิถุนายน พ.ศ.2550 

  5.3.1 ดานคุณภาพผูเรยีน 

การวางแผนดานคุณภาพผูเรียน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ผูเรียนดังนี้ 

1. ควรปลูกฝงคุณธรรมและดูแลความมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบใหมาก

ขึ้น ควรจัดการสงเสริมเร่ืองการจัดบอรดยกยองผูที่มีความประพฤติดีมีระเบียบวินัย มีความ

รับผิดชอบตอหนาที่ดีเดนประจําเดือน สวนการประหยัด ควรปลูกฝงใหผูเรียนไดเห็นถึงคุณคาของ

การประหยัดในการใชทรัพยสินตาง ๆ 

2. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนจําแนกประเภทของขอมูล 

เปรียบเทียบขอมูลการใหผูเรียนรวมพิจารณาความนาเชื่อถือ การพิจารณาหาสาเหตุและผล แลว

สรุปรวมกัน สวนทางดานความคิดริเร่ิม มีจินตนาการ สามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายได 

ควรใหผูเรียนทํากิจกรรมในเร่ืองการเขียนเร่ืองและภาพ ตามจินตนาการของผูเรียน 

3. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหหลากหลายและตอบสนองความตองการ

ของผูเรียนใหมากข้ึน และควรจัดหาส่ือที่เหมาะสมกับเนื้อหาสาระการเรียนรูมาประกอบกิจกรรม

การเรียนการสอนใหมากข้ึนควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมใหผูเรียนมี

ความสามารถในการใชภาษาส่ือสารใหมากข้ึน การเขียนจดหมาย เขียนเรียงความ เขียนการดเพื่อ

อวยพรวันสําคัญ เขียนเร่ืองจากภาพ ประกวดการอาน การพูด และการอภิปรายหนาช้ันเรียน 

4. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมใหผูเรียนไดต้ังคําถามเพื่อ

หาเหตุผลและแสวงหาความรูดวยตนเอง การตั้งโจทยปญหาคณิตศาสตร การทําโครงงาน การจัด

กิจกรรมสงเสริมการอานและกิจกรรมในหองสมุดในเร่ือง การเลานิทาน การเลนละคร โดยให
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ผูเรียนในแตละช้ันสลับกันเลาในแตละสัปดาห จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน ใหผูเรียนไดสรุป

ประเด็นจากการอานใหมากข้ึน 

5. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดปฏิบัติงานตาง ๆ ทั้งงานเดี่ยว

และงานกลุมใหมากข้ึนเพื่อปลูกฝงนิสัยรักการทํางานใหกับผูเรียน และควรตรวจผลงานและ

เสนอแนะใหผูเรียนในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ และควรปลูกฝงในเร่ืองการทํางานเปนทีม

ใหกับผูเรียน โดยการสังเกตและแนะนําผูเรียนจากการปฏิบัติงานกลุม ความรับผิดชอบตอผลงาน

กลุมและการแกไขปญหาในกลุม 

6. ควรประสานความรวมมือกับผูปกครองในการปลูกฝงสุขนิสัยใหนักเรียนรูจัก

ดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง พรอมทั้งดูแลความสะอาดของรางกายและเส้ือผาใหกับผูเรียนใหเปน

ประจํา และสมํ่าเสมอ 

7. ควรจัดกิจกรรมทางดานดนตรี ใหผูเรียนไดเขารวมกิจกรรม 

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2547 – 2549 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “จะเปนสถานศึกษาที่มีศักยภาพในการจัดการศึกษา

ข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึงมีคุณภาพไดมาตรฐาน และสงเสริมสนับสนุน การอนุรักษทรัพยากร 

ธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและศิลปวัฒนธรรมไทย”  จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียนจะตองทําดาน

ผูเรียน คือ โรงเรียนจะจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึง มีคุณภาพไดมาตรฐาน และสงเสริม

สนับสนุน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหสอดรับกับ

วิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน โรงเรียนจึงต้ังเปาหมายที่ตองการใหเกิดกับผูเรียน ดังนี้  

1) นักเรียนทุกคนในเขตบริการไดรับโอกาสในการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางเทาเทียม 2) นักเรียนทุก

คนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) มีการพัฒนาตามหลักสูตร

การศึกษาใหเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 4) นักเรียนเห็นคุณคาการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

ส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรมไทย 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานคุณภาพผูเรียน (Do) 

โรงเรียนไดจัดกิจกรรมพัฒนาใหผูเรียนใหเปนผูมีวินัย ซื่อสัตยสุจริต กตัญู

กตเวที มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ประหยัดและเห็นแกประโยชนสวนรวม และเพื่อใหเกิดความ
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สอดคลองกับขอเสนอแนะในการประเมินรอบแรกที่เสนอแนะใหโรงเรียนพัฒนาผูเรียนในดานการ

ปลูกฝงคุณธรรม ดูและความมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ ควรปลูกฝงใหผูเรียนเนนถึง

คุณคาของการประหยัดทรัพยสินตางๆ โดยเฉพาะคาไฟ โรงเรียนจึงไดนัดทําโครงการและกิจกรรม

รองรับการพัฒนาผูเรียนในประเด็นดังกลาวคือ โครงการประชาธิปไตยในโรงเรียน มีการจัด

กิจกรรมคณะกรรมการนักเรียน เสริมสรางความรูความเขาใจในระบอบประชาธิปไตย ความมี

ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ โดยปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา การสวด

มนตทุกวันศุกร และการเขาคายธรรมะเปนระยะเวลา 3 วัน โครงการสงเสริมความเขมแข็ง

ส่ิงแวดลอมในโรงเรียน โดยการสงเสริมการมีสวนรวมในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมภายในโรงเรียน 

โดยใชกิจกรรมกลุมสีเปนกลไกในการปฏิบัติ ผลการดําเนินงานดังกลาวไดเสริมสรางลักษณะนิสัย

ของผูเรียนไดตามวัตถุประสงค คือ ผูเรียนเปนผูมีคุณธรรม มีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ 

โรงเรียนไดจัดกิจกรรมพัฒนาใหผูเรียนเปนผูมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิต

ที่ดี โดยประสานความรวมมือกับผูปกครอง อบรมใหความรูในเร่ืองการดูแลสุขภาพรางกายและ

การรักษาความสะอาดของรางกาย นิเทศติดตามการปฏิบัติในโรงเรียนโดยใหทําเปนประจําและ

ตอเนื่อง โรงเรียนจึงไดนัดโครงการและกิจรรมรองรับการพัฒนาผูเรียนในประเด็นดังกลาว คือ 

โครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ โดยจัดกิจรรมสงเสริมการออกกําลังกายบริการเหนาเสาธงทุกวัน 

และเตนแอโรบิกหลังเลิกเรียนทุกวันศุกร ตรวจสุขนิสัยของผูเรียนเปนประจํา กิจกรรมการลางมือ

กอนอาหาร แปรงฟนหลังอาหาร นอกจากนี้โรงเรียนยังไดจัดโครงการอื่นสนับสนุนการพัฒนา

มาตรฐานนี้ ไดแก โครงการคุมครองผูบริโภค โดยสงเสริมความรูความเขาใจ และการตรวจสาร

ปนเปอนในอาหาร โครงการโรงเรียนสีขาว เพื่อใหเกิดความแจมในในอารมณสงผลใหนักเรียนทุก

คนมีรางกายแข็งแรง มีสุขนิสัยที่ดีหางไกลยาเสพติดและมีสุขภาพที่ดี 

โรงเรียนพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี 

และกีฬา โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะดานดนตรี โดยจัดกิจกรรมใหผูเรียนมีสวนรวมใหมาก

ข้ึน โรงเรียนจึงไดจัดทําโครงการและกิจกรรมรองรับการพัฒนาผูเรียนในประเด็นดังกลาวคือ 

โครงการพัฒนากลุมสาระการเรียนรู โดยการจัดแขงยันทักษะทางวิชาการดานดนตรีในกิจกรรมวัน

สําคัญ จัดต้ังวงดุริยางคโรงเรียน โครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการโดยการสงเสริมให

ผูเรียนไดแขงขันทักษะดานการขับรองเพลงลูกทุง และการเตนหางเครื่องประกอบ นอกจากนี้

โรงเรียนยังไดจัดโครงการอ่ืนสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานนี้ ไดแก โครงการแขงขันกีฬาภายใน 

เพื่อพัฒนาทักษะ และสงเสริมความเปนเลิศในดานการกีฬาของผูเรียน 
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โรงเรียนพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห 

มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน โดยพัฒนากิจกรรมการเรียนการ

สอน พัฒนาความสามารถในการจําแนกเปรียบเทียบขอมูล จัดกิจกรรมดานความคิดจินตนาการ 

การกําหนดเปาหมายและการเขียนเร่ืองจากภาพ โรงเรียนจึงไดจัดโครงการพัฒนาการเรียนการ

สอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห โดยจัดโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางาน โดยเนนใหครูผูสอนสามารถจัดทําแฟนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยการ

อบรมครูผูสอนใหมีความรูความเขาใจ และมีความสามารถในการเขียนแผนการสอนและจัดการ

เรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห ซึ่งจากผลการดําเนินงานสงผลใหผูเรียนมี

ทักษะพื้นฐานการคิดวิเคราะหในเบ้ืองตนได นอกจากนี้โรงเรียนยังไดจัดทําโครงการอ่ืนสนับสนุน

การพัฒนามาตรฐานนี้ ไดแก โครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ 8 กลุมสาระ และ

กิจกรรมการจัดงานสัปดาหวันวิทยาศาสตรเพื่อพัฒนาทักษะ การสรุปองคความรู 

โรงเรียนพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร โดย

พัฒนาผูเรียนในดานการจัดกิจกรรมการสอนใหหลากหลาย จัดส่ือที่เหมาะสมเพื่อประกอบเนื้อหา

การสอน รวมทั้งจัดกิจกรรมใหผูเรียนใชภาษาในการสื่อสารใหมากข้ึน โรงเรียนจึงไดจัดโครงการ

และกิจกรรมรองรับการพัฒนาผูเรียนในประเด็นดังกลาวคือ โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยจัดทําแผนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยการอบรมให

ความรู ติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน จนครูผูสอนมีความรูความเขาใจในเทคนิควิธีการสอนใน

รูปแบบตางๆ เพื่อเสริมสรางการมีสวนรวมในการเรียนรู นอกจากนี้ยังไดมีการจัดโครงการพัฒนา

สื่อและการใชส่ือการเรียนการสอน โครงการพัฒนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ รวมถึง

กิจกรรมสอนซอมเสริมเพื่อพัฒนาความสามารถทางวิชาการและการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ใหแกผูเรียน 

โรงเรียนพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการ

เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนไดต้ัง

คําถามเพื่อหาเหตุผล และแสวงหาความรูไดดวยตนเอง สงเสริมการอานและการใชหองสมุดให

มากข้ึนโดยโรงเรียนไดจัดโครงการพัฒนาหองสมุด โดยปรับปรุงสภาพแวดลอม จัดหาหนังสือ

เพิ่มเติมและจัดกิจกรรมสงเสริมรักการอาน โดยกําหนดใหผูเรียนตองอานหนังสือนอกเวลาและ

บันทึกความรูเปนประจํา โครงการสงเสริมการผลิตโดยฝกทักษะการผลิตการแปรรูปสินคา

การเกษตรในชุมชน โครงการพัฒนาความสามารถดานการอานออกเขียนได และโครงการพัฒนา

บุคลากรเพื่อเสริมประสิทธิภาพในการทํางาน 
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โรงเรียนพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีทักษะในการงาน รักการทํางานและสามารถ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพที่สุจริต โดยการจัดกิจกรรมการสอนใหผูเรียน

ปฏิบัติงานตางๆ เชน การทําโครงงาน รายงานผลการเรียนรูการทดลอง การประดิษฐส่ิงของจาก

วัสดุเหลือใช ปฏิบัติงานเปนกลุม ปลูกฝงลักษณะนิสัยการรักการทํางานเปนทีม โรงเรียนจึงไดจัด

โครงการและกิจกรรมรองรับการพัฒนาผูเรียนในประเด็นดังกลาว คือ โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเนนใหครูจัดทําแผนการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปน

สําคัญ โดยครูจัดทําแผนการสอนที่ใชเทคนิคการสอนใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูทั้ง

ในดานของการปฏิบัติและการแสดงความคิดเห็น โครงการสงเสริมการผลิตและโครงการสงเสริม

ประชาธิปไตยในโรงเรียน ซึ่งสงผลใหผูเรียนมีความเขาใจในกระบวนการทํางานและมีสวนรวมใน

การพัฒนางานของตนเอง โดยเฉพาะการทําโครงงาน ซึ่งจะชวยสงเสริมการมีสวนรวมทาง

ความคิดของผูเรียนเปนอยางดี 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานคุณภาพผูเรียน (Check) 

ผูบริหารจัดใหมีการประชุมครูทุกเดือน ในการประชุมจะมีเร่ืองแจงใหทราบ

เกี่ยวกับนโยบายใหมของทางหนวยงานตนสังกัด มีการนําเสนอความรูโดยครูที่ไดไปอบรมหรือไป

ดูงานมาดวยการเลาสูกันฟง มีการทวงถามความคืบหนางานและโครงการที่แตละคนรับผิดชอบ

โดยจะดูตามปฏิทินการปฏิบัติงาน 

ดําเนินการดานการวัดและประเมินผลและการจัดทําขอสอบ ทําขอสอบมาตรฐาน 

วิเคราะหขอสอบ มาอยางตอเนื่องต้ังแตกอนการประเมินคุณภาพรอบที่ 1 ซึ่ง ขณะนั้นมีปญหา

หลายอยาง เชน ในเร่ืองของงบประมาณที่ใชในการอบรมใหความรู ภาระงานสอนที่มีมาก แต

โรงเรียนก็ไดดําเนินการอยางตอเนื่อง ผูบริหารและครูมีความภูมิใจมากในเร่ืองนี้ ปจจุบันโรงเรียนมี

คลังขอสอบครบทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู  

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานคุณภาพผูเรยีน (Action) 

มีการประชุมประจําเดือนทุกเดือน มีการนําผลการประเมินดานผูเรียนมาจัดเปน

รายงานการประเมินตนเอง เผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดม

ความคิดเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐาน

การศึกษาดานผูเรียนขอใดมีการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่

เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการ

ดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล แผนพัฒนาปรับปรุง
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ดังกลาวจะนําเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งหากจําเปนตองใชทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 

ผลการดําเนนิงานดานคุณภาพผูเรียน 

ผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมอัน

พึงประสงค การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี การพัฒนาผูเรียนใหเปนผู

ที่มีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง

และมีวิสัยทัศน การดําเนินการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 

การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีทักษะในการแสวงหาความรู รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง และการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีทักษะในการงาน รักการทํางานและสามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพที่สุจริต 

ปจจัยสนับสนุนดานคุณภาพผูเรียน 

มีการทํางานเปนทีมและมีสวนรวมของบุคลากรในโรงเรียน และชุมชน  ในการ

วางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสถานศึกษา  เชน  ธรรมนูญโรงเรียน  แผนปฏิบัติการประจําป  

สามารถระดมทรัพยากรในการจัดการศึกษา ดังนี้ เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองแบบนักเรียน เคร่ือง

เขียนแบบเรียน การพัฒนาอาคารสถานที่  การรวมกิจกรรมที่โรงเรียนและชุมชน 

5.3.2 ดานการเรียนการสอน 

การวางแผนดานการเรียนการสอน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ครูดังนี้ 

1. ควรจัดการอบรมครูในเร่ืองการประเมนิดวยเคร่ืองมอืที่หลากหลาย 

2. ควรสงเสริมและสนับสนนุใหครูทีย่ังไมจบ ปริญญาตรีไดศึกษาตอ 

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2547 – 2549 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
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ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “จะเปนสถานศึกษาที่มีศักยภาพในการจัดการศึกษา

ข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึงและมีคุณภาพไดมาตรฐาน และสงเสริมสนับสนุนการอนุรักษทรัพยากร 

ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรมไทย” จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียนจะตองทําดาน

ครู ดังนี้ ใหครูมีความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีการวัดและประเมินผลการ

เรียนรูดวยเคร่ืองมือที่หลากหลาย เพื่อใหสอดรับกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน โรงเรียนจึง

ต้ังเปาหมายท่ีตองการใหเกิดกับครู ดังนี้ 1) นักเรียนมีความรูความสามารถและทักษะในการใช

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2) นักเรียนมีความรูความสามารถและทักษะทางดานคณิตศาสตร

และวิทยาศาสตร นักเรียนมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต นักเรียนมีสุขภาพ

รางกายแข็งแรง จิตใจราเริงแจมใส นักเรียนเห็นคุณคาของการอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณี

และศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการเรียนการสอน (Do) 

โครงการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเปนโครงการที่ทําตอเนื่องมาต้ังแตกอนการประเมิน

รอบแรก เพราะผูบริหารมีแนวคิดวาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนเร่ืองสําคัญในการยกระดับ

คุณภาพขององคกรและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหครูทุกคนพัฒนากิจกรรมเปนการ

แสวงหาความรูและเทคนิควิธีการใหมๆ เปนประจํา โรงเรียนพัฒนาครูผูสอนใหเปนผูที่มี

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ และ

เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับขอเสนอแนะในการประเมินรอบแรกที่เสนอแนะใหโรงเรียนพัฒนา

ครูผูสอนในดานจัดอบรมใหครูในเร่ืองการประเมินผลที่หลากหลายใหกับครูทุกคน โรงเรียนจึงได

จัดทําโครงการและกิจกรรมรองรับการพัฒนาครูผูสอนในประเด็นดังกลาวคือ โครงการวัดผลและ

ประเมินผล โดยครูทุกคนพัฒนาวิธีการวัดผลและประเมินผลที่หลากหลาย จากโครงงาน รายงาน 

ชิ้นงาน จากแบบทดสอบการสังเกต นอกจากน้ีโรงเรียนยังไดจัดโครงการอ่ืนสนับสนุนการพัฒนา

มาตรฐานนี้ ไดแก โครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ โดยใหครูทุกคนรวมพัฒนาศักยภาพ

ทั้ง 8 กลุมสาระ รวมแขงขันความเปนเลิศเพื่อใหเด็กเปนคนดี คนเกง และโครงการพัฒนาบุคลากร

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ใหครูทุคนไดพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนและส่ือใหดีมี

ประสิทธิภาพ 
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การตรวจสอบและประเมนิผลดานการเรียนการสอน (Check) 

ผูบริหารจัดใหมีการประชุมครูทุกเดือน ใชเวทีการประชุมใหครูไดแลกเปลี่ยน

เรียนรูในเทคนิควิธีการสอนการจัดการช้ันเรียนของครูทานอ่ืน มีการนําเสนอความรูโดยครูที่ไดไป

อบรมหรือไปดูงานมาดวยการเลาสูกันฟง มีการทวงถามความคืบหนางานและโครงการที่แตละคน

รับผิดชอบโดยจะดูตามปฏิทินการปฏิบัติงาน 

ดําเนนิการดานการวัดและประเมินผลและการจัดทาํขอสอบ ทาํขอสอบมาตรฐาน 

วิเคราะหขอสอบ มาอยางตอเนื่องต้ังแตกอนการประเมนิคุณภาพรอบที่ 1 ซึ่ง ขณะนั้นมปีญหา

หลายอยาง เชน ในเร่ืองของงบประมาณทีใ่ชในการอบรมใหความรู ภาระงานสอนทีม่ีมาก แต

โรงเรียนก็ไดดําเนนิการอยางตอเนื่อง ผูบริหารและครูมีความภูมิใจมากในเร่ืองนี้ ปจจุบันโรงเรียนมี

คลังขอสอบครบทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการเรยีนการสอน (Action) 

มีความรูปธรรมมากข้ึน เพราะครูสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนดาน

ทักษะวิชาตาง ๆ ไดดี ยังไมเนนการสอนภาคทฤษฎีหรือความรูตามบทเรียน แตจะใชกระบวนการ

กลุมเขามาเพื่อใหผูเรียนทุกคนไดมีสวนรวม และใชคําถามในการกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิด

วิเคราะห และนําผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือการผานจุดประสงคแตละวิชามาพิจารณา ถาไมผาน

จุดประสงคใดก็จะมีการสอนซอมเสริม ครูผูสอนใชเคร่ืองมือและวิธีการประเมินผลการเรียนที่

หลากหลาย ขอมูลที่ไดจึงนาเชื่อถือ การพัฒนาทักษะในการส่ือสารของนักเรียนนั้นเปนที่นาพอใจ

มาก นักเรียนกลาที่จะตอบคําถาม กลาแสดงความคิดเห็น และพูดส่ือสารดวยภาษาไทยไดถูกตอง

และมีการนําผลการประเมินดานการเรียนการสอนมาจัดเปนรายงานการประเมินตนเอง เผยแพร

ใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนา

สถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานการเรียนการสอนขอใดมี

การดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 

 

 



 136 

ผลการดําเนนิงานดานการเรียนการสอน 

ผูที่มีสวนเกีย่วของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนนิการพัฒนาครูผูสอนใหมีวุฒิ ความรูความสามารถตรงกับงานที่

รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ และการพัฒนาครูผูสอนใหเปนผูทีม่ีความสามารถในการจัดการเรียน

การสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ปจจัยสนับสนุนดานการเรียนการสอน 

ครูทุกคนมีความรับผิดชอบในหนาที่การงาน มีความมุงมั่นต้ังใจในการทํางาน 

เปนคนดี อุทิศเวลา อุทิศตนในการปฏิบัติงาน ผูบริหารใหการนิเทศอยางสม่ําเสมอ มีความสามัคคี 

รวมมือกันทํางานไดอยางมีความสุข ผูอํานวยการใหความสนับสนุนดานวิชาการเปนอยางเต็มที่ 

ครูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่จะพัฒนาผูเรียน  

5.3.3 ดานการบริหาร 

การวางแผนดานการบริหาร (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ผูบริหารดังนี้ 

1. ควรจัดใหมีการประเมนิผลโครงการตาง ๆ ใหเห็นถึงผลที่เกิดข้ึนกับผูเรียนทัง้

ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยสงเสริมใหมีเคร่ืองมอืในการประเมินผลตามรายมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ 

2. ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธของโรงเรียนตอชุมชน โดยจัดทําเปนเอกสาร แผน

พับ ถงึผูปกครอง และชุมชน 

3. ควรนิเทศติดตามงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยวิธีการที่

หลากหลายและควรจัดกิจกรรมการประเมินผล มวีิธทีี่หลากหลายอยางตอเนื่องทุกเดือน 

4. ควรจัดทําหลักสูตรทองถิน่ใหเปนไปตามมาตรา 27 วรรคสอง ของ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 และจัดทําใหใชในการจัดการเรียนการสอน ในป

การศึกษา 2547 
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5. ควรจัดใหมีมีส่ือ การเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรูควรปรับโครงสรางเวลา

เรียนและจัดทาํหลักสูตรในสวนของมาตรา 27 วรรคสองของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

2542 ใหทันใชในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในปการศึกษา 2547 

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2547 – 2549 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “จะเปนสถานศึกษาที่มีศักยภาพในการจัดการศึกษา

ข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึง มีคุณภาพไดมาตรฐาน และสงเสริมสนับสนุน การอนุรักษทรัพยากร 

ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรมไทย” จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียนจะตองทําดาน

การบริหารจัดการ ดังนี้ โรงเรียนจะจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึง มีคุณภาพไดมาตรฐาน 

และสงเสริมสนับสนุน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหสอด

รับกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน โรงเรียนจึงต้ังเปาหมายที่ตองการใหเกิดกับผูบริหาร ดังนี้ 

1) นักเรียนมีความรูความสามารถและทักษะในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2) นักเรียนมี

ความรูความสามารถและทักษะทางดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร นักเรียนมีระเบียบวินัย มี

ความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต นักเรียนมีสุขภาพรางกายแข็งแรง จิตใจราเริงแจมใส นักเรียนเห็น

คุณคาของการอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการบริหาร (Do) 

โรงเรียนจึงไดจัดโครงการและกิจกรรมรองรับการพัฒนาผูบริหารในประเด็น

ดังกลาว คือ โครงการสงเสริมความสามารถทางวิชาชีพทองถิ่น ดําเนินการประชุมคณะกรรมการ

การบริหารหลักสูตรเพื่อจัดทําหลักสูตรทองถิ่น โดยไดจัดทํา 2 สาระ คือ สาระสังคม เร่ืองอางเก็บ

น้ําหวยตึงตัง เร่ืองรักษอุทัยธานี สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ืองการเล้ียงสัตว การปลูก

พุทรา ออย มันสําปะหลัง สงเสริมการผลิตทองถิ่น และครูจัดทําแผนการสอนเร่ืองดังกลาว 

โรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลโครงการตางๆ ใหเห็นถึงส่ิงที่เกิดข้ึนกับผูเรียนทั้ง

ในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยสงเสริมใหมีเคร่ืองมือในการประเมินผลตามรายมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ เชน แบบสังเกต แบบทดสอบ การนําความรูไปใช แบบประเมินโครงการในงาน 

ผูบริหารมีการนิเทศติดตามงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูอยาง

สม่ําเสมอตอเนื่องเปนประจํา สงเสริมใหครูใชวิธีการวัดและประเมินผลการพัฒนาการของผูเรียน
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ดวยวิธีการหลากหลาย เชน การสังเกต การสัมภาษณ การใชแบบทดสอบ โรงเรียนจึงไดนัดทํา

โครงการและกิจกรรมรองรอบการพัฒนาผูบริหารในประเด็นดังกลาว คือ โครงการนิเทศผูบริหาร

และหัวหนาชวงชั้น นิเทศครูเดือนละ 1 คร้ัง โดยมีผลบันทึกการนิเทศชัดเจน โครงการวัดผล

ประเมินผล เปนโครงการที่กําหนดใหวัดผลกอนสอน หลังสอน วัดผลกลางภาค และปลายภาค ทั้ง

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติสมํ่าเสมอ มีผลคะแนนลงบันทึกใน ป.พ.5-6 

ผูบริหารจัดใหมีการปรับโครงสรางเวลาเรียนและจัดทําสาระของหลักสูตร โดยมี 

โครงการพัฒนาหลักสูตรโรงเรียน ไดประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร จัดดําเนินการปรับเวลา

เรียนตามโครงสรางหลักสูตรโรงเรียน จัดทําหลักสูตรรวม 8 กลุมสาระ คือ ภาษาไทย คณิตศาสตร 

วิทยาศาสตร สังคม สุขศึกษาพลานามัย ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาตางประเทศ 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ลูกเสือ เนตรนารี แนะแนว และชุมนุม และมีนโยบายใหครูจัดทําแผนการ

เรียนรูใหสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา 

ผูบริหารสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

โดยการเพิ่มการประชาสัมพันธของโรงเรียนตอชุมชน อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง โดยจัดทําเปน

เอกสาร แผนพับถึงผูปกครองและชุมชน โรงเรียนจึงไดจัดโครงการและกิจกรรมรองรับการพัฒนา

ผูบริหารในประเด็นดังกลาว คือ โครงการสารสัมพันธ จัดทําวารสารถึงผูปกครอง เดือนละ 1 ฉบับ 

โครงการประชาสัมพันธ ทําแผนพับเดือนละ 1 ฉบับ ถึงผูปกครองและแจกทั่วไป มีสารพิเศษ ชื่อ 

กุญชรสาร รายงานผลการปฏิบัติกิจกรรมของโรงเรียนถึงผูปกครองภาคเรียนละ 1 ฉบับ 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการบริหาร (Check) 

โรงเรียนจึงไดจัดโครงการนิเทศภายใน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ใหมีการนิเทศ

ติดตามงานอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง โดยมีจุดเนนที่ทางโรงเรียนตองการนิเทศติดตาม ดังนี้ 

ติดตามเด็กขาดเรียนและเด็กออกกลางคัน ติดตามการใชหลักสูตร ติดตามการจัดชั้นเรียนและ

เอกสารประจําช้ัน ติดตามการใชส่ือการสอนและหองปฏิบัติการ ติดตามการตรวจสมุดงานของ

นักเรียน ติดตามการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ซึ่งการนิเทศนั้นจะมีคณะกรรมที่แตงต้ังข้ึน

ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันดําเนินการนิเทศ แตในทางปฏิบัติจริงรองผูอํานวยการเปนผูใหการนิเทศ 

และในการนิเทศจะมีปฏิทินการนิเทศชัดเจน โดยสวนใหญแลวในการนิเทศจะเปนการเยี่ยมช้ัน

เรียนปกติผูบริหารจะเขาไปเดือนละคร้ังโดยเขาไปพูดคุยกับครูสอบถามถึงปญหาอุปสรร และให

แนวทางการแกปญหา หลังการนิเทศทุกคร้ังจะมีการบันทึกไวเปนหลักฐาน สามารถตรวจสอบ

ยอนหลังได 
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การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการบรหิาร (Action) 

มีการนําผลการประเมินดานการบริหาร มาจัดเปนรายงานการประเมินตนเอง 

เผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผน

พัฒนาสถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานการบริหารขอใดมี

การดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 

ผลการดําเนนิงานดานการบริหาร 

ผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ การ

พัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีส่ือการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู การ

สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

ปจจัยสนับสนุนดานการบริหาร 

ผูบริหารมีความรับผิดชอบเอาใจใสงานองโรงเรียน ผูบริหารไปราชการเมื่อเสร็จ

ภารกิจจะกลับ โรงเรียนทุกคร้ัง จัดใหมีการประชุมทางวิชาการและแกไขปญหาการเรียนการสอน 

รวมกับคณะครู มีความเปนกันเองกับคณะครู มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่มีผูรับผิดชอบชัดเจน 

มอบหมายงานใหครูทุกคนทําตามความสามารถ ใหคําแนะนําและชวยเหลือครูเมื่อมีปญหา 

ผูบริหารตองมีการติดตามการทํางานของครูทุกดาน ผูปกครองเห็นความสําคัญของการศึกษา 

กวดขันเอาใจใสตอการเรียนของบุตรหลาน ชุมชนใหการสนับสนุนงบประมาณ 
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5.4 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดกลาง กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีหนึ่งและรอบท่ีสอง 

ตารางที 5.3   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดกลาง กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง ดานคุณภาพผูเรียน

จําแนกตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานคุณภาพผูเรียน 

ขั้นตอน 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบในการ

จัดทําธรรมนูญโรงเรียน  แผนปฏิบัติการ

ประจําป  มีการกําหนดโครงการเพื่อรองรับ

พัฒนาผูเรียนสอดคลองกับ มาตรฐานดาน

คุณภาพผูเรียนในมาตรฐานที่ 1,2,3,5,6,7 

 ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ ให

ขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบในการ 

จัดทําธรรมนูญโรงเรียน  แผนปฏิบัติการ

ประจําป  มีการกําหนดโครงการเพ่ือรองรับ

พัฒนาผูเรียนสอดคลองกับมาตรฐานดาน

คุณภาพผูเรียนครบทุกมาตรฐาน 

D 

มีการดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการ ทุกโครงการ ครู นักเรียน 

ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามโครงการ ทุกฝายมีความพึง

พอใจในโครงการทุกโครงการ ยกเวนเร่ืองส่ือ

การเรียนรูที่ทันสมัย  

มีการดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการ ทุกโครงการ และโรงเรียนเปด

โอกาส ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน ทําใหชุมชนรูสึกเปนเปนเจาของ

โรงเรียน ทุกฝายมีความพึงพอใจในโครงการ 

มีการวางกรอบการประเมินครบทุกมาตรฐาน

ดานผูเรียน และกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 

เค ร่ืองมือ ท่ีใช ในการเ ก็บขอ มูลมีความ

หลากหลาย 

C 

ครูเปนผูกําหนดกรอบการประเมินและสราง

เคร่ืองมือที่ใชเอง แตเคร่ืองมือที่ใชยังไมมี

ความหลากหลาย   มีการประชุมครูทุกเดือน

เพ่ือทวงถามความคืบหนาในการทํางาน 

ตามโครงการที่ครูแตละคนรับผิดชอบ 

ตรวจสอบการบันทึกเอกสารประจําชั้นเรียน 

มีประสบการณ ในการประเ มินมากขึ้ น 

สามารถ กําหนดกรอบการประเมินเพ่ือเปน 

แนวทางในการวางแผนการเ ก็บขอ มูล

เก่ียวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี 

กําหนดชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยาง

ชัดเจน มีการประชุมครูทุกเดือนเพื่อทวงถาม

ความคืบหนาในการทํางาน 
A นําผลประเมินไปใชวางแผนพัฒนางานตอไป 

เชนสอนซอมเสริมนักเรียนท่ีมีปญหา 

จัดประชุมระดมความคิดเก่ียวกับการนําผล

ประเมินไปใชวางแผนพัฒนางานตอไป ทํา

วิจัยเพื่อแกปญหาดานผูเรียน 
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จากตารางที่ 5.3 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดกลาง กอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่

สอง ดานการคุณภาพผูเรียน มีรายละเอียดในการดาํเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายใน ที่เหมือนและตางกนัในข้ันตอนตางๆ ดังนี ้

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ชุมชนเขามามีสวนรับรู

รับทราบในการวางแผน กําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน การดําเนินงานที่แตกตาง

ไป คือ ชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการพิจารณาความเห็นชอบ  

 ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ มีการ

ดําเนินงานตามโครงการที่กําหนดไวในแผน มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการจัดการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีนโยบายใหครูทุกคนทําแผนการสอน สงเสริมใหสงผล

งานทางวิชาการ ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ครูมี

ประสบการณความรูความสามารถในการสอน และการทําวิจัย มากข้ึน  

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ การ

กําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน มี

รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล แหลงขอมูล ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล 

เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังไดกําหนดชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน การดําเนินงาน

ที่แตกตางไป คือ ครูมีประสบการณในการประเมินมากข้ึน สามารถ กําหนดกรอบการประเมินเพื่อ

เปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนไดครบทั้ง 7 มาตรฐาน มีเคร่ืองมือใน

การเก็บขอมูลที่หลากหลาย  

 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ มีการ

นําผลการประเมินไปใชโดยการสอนซอมเสริมนักเรียนที่มีปญหาในการเรียนรูชา การดําเนินงานที่

แตกตางไป คือ มีการใชผลจากการประเมินคุณภาพไปวางแผนปรับปรุงงาน ครูมีประสบการณใน

การจัดการเรียนรู แกปญหาการเรียนรูมากข้ึน และมีการทําวิจัยในช้ันเรียนเพื่อแกปญหาผูเรียน  
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ตารางที 5.4   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดกลาง กอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบทีส่อง ดานคุณภาพการเรียน

การสอนจาํแนกตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานคุณภาพการเรียนการสอน 

ขั้นตอน 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบและให

ความเห็นชอบในการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน 

และกําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากร

ใหเปนครูมืออาชีพ 

1) ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ 

การใหขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบใน

การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน กําหนด

เปาหมายในการพัฒนาบุคลากรใหเปนครูมือ

อาชีพ มีการใชผลการประเมินภายนอกมา

วางแผน 

D 

พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในหาร

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง อยางตอเนื่อง 

สงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการเขาประกวด 

ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน 

 

พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในหาร

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง อยางตอเนื่อง 

สงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการเขาประกวด 

ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน 

ขอสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานใน

ทองถ่ินจาง ครูมาชวยสอนเพิ่มเติม 

C 

ใชการนิเทศภายใน เปนการติดตามการการ

ทํา และใชแผนการสอน ความเปนปจจุบัน

ของเอกสารชั้นเรียน ผูที่ทําหนาที่นิเทศ คือ 

ผูอํานวยการ ลักษณะของการนิเทศจะเปน

การสังเกตการณสอนโดยเขาไปนั่งดูครูสอน

ในหองเรียน การประชุมประจําเดือน เพ่ือ

ชี้แจง ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ 

ใชการนิเทศภายใน เปนการติดตามการการ

ทํา และใชแผนการสอน ความเปนปจจุบัน

ของเอกสารชั้นเรียน ประชุมครู จัดทําขอสอบ

มาตรฐาน การประชุมประจําเดือน เพื่อชี้แจง 

ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ 

A 

ไมเปนรูปธรรมเทาที่ควร ดูการผาน

จุดประสงคแตละวิชาเพื่อพิจารณาการจัด

สอนซอมเสริม  

สอนซอมเสริมนักเรียนท่ีมีปญหา เรียนชา 

วิจัยในชั้นเรียน  

จากตารางที่ 5.4 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดกลาง กอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่

สอง ดานการเรียนการสอน มีรายละเอยีดในการดําเนนิงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในที่เหมือนและตางกันในข้ันตอนตางๆ ดังนี ้
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 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ชุมชนเขามามีสวนรับรู

รับทราบในการวางแผน กําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากร การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ 

ชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการพิจารณาความเห็นชอบ  

 ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ พัฒนา

บุคลากรใหมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง อยางตอเนื่อง

สงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการ ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ 

ครูมีประสบการณความรูความสามารถในการสอน และการทําวิจัย มากข้ึน  ชุมชนเขามามีสวน

รวมในการใหความรูแกผูเรียนเกี่ยวกับภูมิปญญาทองถิ่น 

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ใชการ

นิเทศภายใน เปนการติดตามการการทําและใชแผนการสอน โดยผูอํานวยการ ลักษณะของการ

นิเทศจะเปนการสังเกตการณสอนโดยเขาไปนั่งดูครูสอนในหองเรียน แตยังขาดตอเนื่อง มีการ

ประชุมประจําเดือน เพื่อช้ีแจง ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ การดําเนินงานทีแ่ตกตางไป คือ 

การนิเทศภายในมีการกําหนดบทบาทหนาผูผูรับผิดชอบเปนองคคณะ มีความชัดเจนในการ

ดําเนินการ และมีความตอเนื่อง 

 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ สอน

ซอมเสริมนักเรียนที่มีปญหาในการเรียนรูชา ทําวิจัยในช้ันเรียน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ 

นําผลการประเมินรอบแรกมาวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน มีประสบการณในการ

จัดการเรียนรู แกปญหาการเรียนรู และการทําวิจัยในช้ันเรียน มากข้ึน 
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ตารางที 5.5   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดกลาง กอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบทีส่อง ดานคุณภาพการบริหาร

จําแนกตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานคุณภาพการบริหาร 

ขั้นตอน 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

 ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบและ

ใหความเห็นชอบในการจัดทําธรรมนูญ

โรงเรียน และกําหนดเปาหมายในการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการ 

 ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ การ

ใหขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบในการ

จัดทําธรรมนูญโรงเรียน และกําหนด

เปาหมายในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

มีการใชผลการประเมินภายนอกมาวางแผน 

D 

จัดโครงสรางองคกร และการบริหารงาน

อยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมาย

การศึกษา ใชหลักการมีสวนรวม   

จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน   

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง สงเสริมและพัฒนาครูใหจัด

กิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

จัดโครงสรางองคกร และการบริหารงาน

อยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมาย

การศึกษา ใชหลักการมีสวนรวม ใหชุมชนมี

บทบาทในการการตรวจสอบ และถวงดุล 
จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน   

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง สงเสริมและพัฒนาครูใหจัด

กิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 
C ประชุมครูประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง ประชุมครูประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง 

A 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับ

หนวยงานตนสังกัดในรูปแบบของรายงาน

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทุกป สวนผูที่

เก่ียวของจะแจงใหทราบในการประชุม

ผูปกครอง จัดประชุมเพื่อการระดมความคิด

และนําผลการประเมินมาวางแผนพัฒนา

สถานศึกษา 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับ

หนวยงานตนสังกัดในรูปแบบของรายงาน

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทุกป  

สวนผูที่เก่ียวของจะแจงใหทราบในการ

ประชุมผูปกครองและมีวารสารของโรงเรียน

ชื่อวา กุญชรสาร จะประชาสัมพันธเก่ียวกับ

การดําเนินงานของโรงเรียน ภาคเรียนละ 2 

ฉบับ  จัดประชุมเพื่อการระดมความคิดและ

นําผลการประเมินมาวางแผนพัฒนา

สถานศึกษา 

จากตารางที่ 5.5 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบท่ีสอง 



 145 

ดานการบริหาร มีรายละเอียดในการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ที่เหมือน

และตางกันในข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ชุมชนเขามามีสวนรับรู

รับทราบในการวางแผน กําหนดเปาหมายในการบริหาร การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ชุมชนมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการพิจารณาความเห็นชอบ 

  ข้ันตอนการการลงมือปฏิบติัตามแผน การดําเนินงานทีเ่หมือนเดิม คือ จัด

โครงสรางองคกร และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา ใช

หลักการมีสวนรวม จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน สงเสริมใหผูเรียนพฒันาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง สงเสริมและพัฒนาครูใหจัดกิจกรรม

การเรียนรูที่หลากหลาย การดําเนินงานทีแ่ตกตางไป คือ ชุมชนมีบทบาทในการการตรวจสอบ 

และถวงดุลในการทาํงานของโรงเรียน 

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ประชุมครู

ประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มีการนิเทศติดตามอยางตอเนื่อง 

 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับหนวยงานตนสังกัด การแจงผูที่เกี่ยวของจะแจงให

ทราบในการประชุมผูปกครอง การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ใชวารสารของโรงเรียนในการ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียน ภาคเรียนละ 2 ฉบับ และนําผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกมาใชวางแผนพัฒนางาน 

5.5 เหตุปจจยัหรือเง่ือนไขที่สงผลตอกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดกลาง และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

 จากการศึกษาพบวา โรงเรียนขนาดกลางมีปจจัยมาสนบัสนุนการดําเนินงานตาม

กระบวนการประกุนคุณภาพภายในทําใหเกิดการพฒันาคุณภาพ ดานการบริหาร ดานการเรียน

การสอน และดานคุณภาพผูเรียน ดังนี ้ 

ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร ไดแก ความมุงมั่นในการ

ทํางาน การประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี ความศรัทธาที่ครูมีตอผูบริหาร ความโปรงใสในการ

ทํางาน การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ความเปนกันเอง ภาวะผูนํา ความสามัคคีในโรงเรียน การ

สนับสนุนดานวิชาการ การใหเกียรติผูรวมงาน ความเอื้อเฟอแกชุมชน การเปดโอกาสใหชุมชนเขา

มามีสวนรวม ชุมชนมีศรัทธาในตัวผูบริหาร  
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ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานการเรียนการสอน ไดแก 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของครู ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับผูบริหาร ความสัมพันธอันดีระหวางครู

กับผูเรียน การประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร ความใฝรูและความพยายามพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ความเปนกันเอง การรวมมือกันในการทํางาน ความ

เมตตากรุณาตอศิษย ความเอ้ือเฟอแกชุมชน การมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน การเปดโอกาสให

ชุมชนเขามามีสวนรวม การสนับสนุนสงเสริมทางดานวิชาการ การใหขวัญกําลังใจ การใหคํานิเทศ

แนะนํา 

ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานผูเรียน ไดแก ความสัมพันธอันดี

ระหวางครูกับผูเรียน ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร การ

สนับสนุนดานวิชาการ การเขามามีสวนรวมของชุมชน การรวมมือกันในการทํางาน  



บทที่  6 

กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ 

6.1 บริบทโรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพทั่วไปของชุมชน ประชากรในเขตบริการของโรงเรียนบานใหญ(นาม

สมมุติ) สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม, คาขายและรับจางทั่วไป รายไดเฉลี่ยครอบครัวละ 

3,000 บาท ตอ เดือน ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ การศึกษาจบหลักสูตรประถมศึกษา 

ในดานความสัมพันธระหวางชุมชนกับโรงเรียน โรงเรียนไดรับความรวมมือจากชุมชนในการจัด

กิจกรรมตาง ๆ เปนอยางดี แตสภาพชุมชนนี้ยังดอยพัฒนาในดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

เนื่องจากบางหมูบานจะมีผูสูงอายุอยูเฝาบานดูแลบุตรหลาน สวนหนุมสาวจะเขาไปทํางานใน

กรุงเทพ ฯ ดังนั้นในชุมชนจึงขาดผูนําดานความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่จะชวยพัฒนาชุมชน ใหดีข้ึน 

สภาพทางกายภาพของโรงเรียน โรงเรียนบานใหญ (นามสมมุติ) เปดทําการ

สอนต้ังแตระดับชั้นอนุบาล 1 ถึงช้ันประถมศึกษาปที่ 6 มีจํานวนขาราชการครู 22 คน นักการภาร

โรง 2 คน มีจํานวนนักเรียน 544 คน มีอาคารเรียนแบบ ป.1 ช จํานวน 2 หลัง, อาคารเรียนแบบ 

สปช. 105/29 จํานวน 2 หลัง,อาคารเอนกประสงคแบบ 205/26 จํานวน 1 หลัง หองปฏิบัติการทาง

ภาษา จําวนวน 1 หอง หองวิทยาศาสตร จํานวน 1 หอง, หองคอมพิวเตอร จํานวน 1 หอง, 312 

จํานวน 1 หลังอาหารแบบ 312 จํานวน 1 หลัง, บานพักครู จํานวน 8 หลัง, โรงจอดรถ 2 ที่ สวม 

จํานวน 4 หลัง (20 ที่นั่ง), สนามวอลเลยบอล จํานวน 1 สนาม, สนามฟุตบอล จํานวน 1 สนาม, 

สนามเปตอง จํานวน 3 สนาม 

 

 

 

 

 
 
แผนภาพที่ 6.1 แผนผังแสดงบริเวณที่ต้ังอาคารเรียนของโรงเรียนบานใหญ (นามสมมุติ) 

สนามฟุตบอล 

ถนนในบริเวณโรงเรียน 

โรง 

อาหาร 

หอ 

ประชุม 

บานพักครู 

อาคารเรียน อาคารเรียน อาคารเรียน 

สนาม 

เด็กเลน 
 

โรงฝกงาน 

สวม 

สนามกีฬา 

ถนนอําเมอืง  -  ถนนเทศบาล 

สวม 
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ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 

วิสัยทัศนของโรงเรียน  โรงเรียนบานใหญ (นามสมมุติ) จะรวมมือกับชุมชน
พัฒนาอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมใหรมร่ืนสวยงามเอ้ือตอการเรียนรู พัฒนาครูใหมีความรู

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนานักเรียนใหมีความรูความสามารถและ

คุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนด โดยเนนความรูและมีทักษะพื้นฐานทางดาน

คอมพิวเตอร  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  มีระเบียบวินัย  มีความ

รับผิดชอบ  ซื่อสัตยสุจริต  มีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ  จิตใจราเริงแจมใส  เห็นคุณคาของ

การอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

พันธกิจของโรงเรียน  
1. พัฒนาอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมใหรมร่ืนสวยงามเอ้ือตอการเรียนรู 

2. สงเสริมสนับสนุนใหครูเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3. จัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน 

4. พัฒนาผูเรียนใหมีทักษะในการเรียนภาษาไทย - ภาษาอังกฤษ 

5. พัฒนาผูเรียนใหมีความรูและทักษะคณิตศาสตร 

6. พัฒนาผูเรียนใหมีความรูและทักษะในวิชาวิทยาศาสตร 

7. ปลูกฝงใหนักเรียนมีระเบียบวินัย   มีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตยสุจริต 

8. สงเสริมใหนักเรียนมีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ  ราเริงแจมใส 

9. ปลูกฝงใหนักเรียนเห็นคุณคาของการอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 
เปาหมายของโรงเรียน  
1. อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอมในโรงเรียนมีความสะอาด  สวยงาม  รมร่ืน 

2. ครูมีความรูความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3. มีคอมพิวเตอรจํานวนเพียงพอในการจัดการเรียนการสอน 

4. นักเรียนมีความรูความสามารถและมีทักษะในการใชภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ 

5. นักเรียนมีความรูความสามารถและทักษะทางดานคณิตศาสตร 

6. นักเรียนมีความรูความสามารถในวิชาวิทยาศาสตร 

7. นักเรียนมีระเบียบวินัย  มีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตยสุจริต 

8. นักเรียนมีสุขภาพรางกายแข็ง  จิตใจราเริงแจมใส 
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9. นักเรียนเห็นคุณคาเห็นคุณคาของการอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

สภาพของนักเรียน โรงเรียนจัดเปนโรงเรียนประถมประจําอําเภอ มีจํานวน

นักเรียนทั้งส้ิน 544 คน แยกเปนนักเรียนช้ันอนุบาล และนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 1-6 จําแนก

ตามเพศและระดับช้ันได ดังตารางที่ 6.1 

ตารางที่ 6.1 จํานวนนักเรียน จาํแนกตามระดับช้ัน และเพศ 

จํานวนนักเรียน จํานวน 
ชั้น 

ชาย หญิง รวม หองเรียน 

อนุบาลปที่ 1ก 

อนุบาลปที่ 1ข 

อนุบาลปที่ 2ก 

อนุบาลปที่ 2ข 

รวมระดับกอนประถมศึกษา 

ประถมศึกษาปที่ 1ก 

ประถมศึกษาปที่ 1ข 

ประถมศึกษาปที ่2ก 

ประถมศึกษาปที ่2ข 

ประถมศึกษาปที ่3ก 

ประถมศึกษาปที ่3ข 

ประถมศึกษาปที ่4ก 

ประถมศึกษาปที ่4ข 

ประถมศึกษาปที ่5ก 

ประถมศึกษาปที ่5ข 

ประถมศึกษาปที ่6ก 

ประถมศึกษาปที ่6ข 

รวมระดับประถมศึกษา 

18 

18 

17 

19 

72 

20 

20 

20 

20 

9 

11 

15 

24 

21 

18 

15 

19 

212 

16 

15 

19 

17 

67 

17 

15 

18 

18 

17 

16 

12 

13 

14 

16 

20 

17 

193 

34 

33 

36 

36 

139 

37 

35 

38 

38 

26 

27 

37 

37 

35 

34 

35 

36 

405 

1 

1 

1 

1 

4 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

12 

รวมทัง้หมด 284 260 544 16 
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สภาพท่ัวไปของครูผูสอน ผูบริหาร และบุคลากร โรงเรียนมีผูบริหารโรงเรียน 

2 คน ครูประจําการ 20 คน ภารโรง 1 คน (จางจากเงินนอกงบประมาณ) จําแนกตามประเภท เพศ

และวุฒิการศึกษา ไดดังตารางที ่6.2 

ตารางที่ 6.2 จํานวนบุคลากรจําแนกตามประเภท เพศ และวุฒิการศึกษา 

 เพศ ไมมีวุฒ ิ มีวุฒทิางการศึกษา รวม 

รายการ ชาย หญิง ทาง ปริญญาข้ึนไป ทั้งส้ิน 

   การศึกษา ตรี โท เอก  

ผูบริหาร 

ครูประจําการ 

พนกังานราชการ 

ครูอัตราจาง 

ภารโรง 

1 

5 

- 

- 

2 

1 

18 

- 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

2 

- 

22 

- 

1 

- 

2 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

23 

- 

1 

2 

รวม 8 20 2 23 3 - 28 

  โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนบานใหญ 
  โครงสรางการบริหารของโรงเรียนมีการแบงงานออกเปน 4 งาน คือ งานวิชาการ 

งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริหารทั่วไป มีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด มีรอง

ผูอํานวยการเปนผูประสานงานและติดตามงาน มีการแตงต้ังคณะกรรมการสถานศึกษา มีการ

แตงต้ังคณะกรรมการที่ปรึกษา มีการแตงต้ังหัวหนางานทั้ง 4 งาน คือ การบริหารวิชาการ การ

บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป และมีการแยกงานแตละงานเปนงาน

ยอยๆ ไปอีก เชน การบริหารวิชาการ จะแยกเปนงานยอยๆ คือ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู  การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอน ผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงเรียนรู 

การนิเทศการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนตน นอกจากนั้น ยัง

จัดใหมีหัวหนากลุมสาระการเรียนรูและหัวหนาระดับชั้น ซึ่งมีบทบาทในการประสานงานกับครูที่

อยูในกลุมสาระในเร่ืองนโยบายการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนเพื่อประสานการ

ดําเนินงานดานวิชาการ  สําหรับบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและ

คณะกรรมการที่ปรึกษาในดานที่เกี่ยวของกับงานวิชาการ เชน การพิจารณาอนุมัติธรรมนูญ

โรงเรียน การอนุมัติหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน คณะกรรมการจะเขาไปมีบทบาทในการมีสวน
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รวมหรือเสนอ ความคิดเห็นและใหการสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากร เพื่อใชในการจัดการศึกษา

ของโรงเรียน  จากโครงสรางการบริหารงานที่กลาวขางตน สามารถนําเสนอเปนแผนภาพไดดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 6.2 แผนภาพโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนบานใหญ 

 

ผูอํานวยการโรงเรียน 

รองผูอํานวยการ

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

 การจัดทําและเสนอขอ
งบประมาณ 

 การจัดสรรงบประมาณ 

 การตรวจสอบ ติดตาม

และประเมินผลการใช

เงินและผลการ

ดําเนินการ 

 การระดมทรัพยากรและ
การลงทุนเพ่ือการศึกษา 

 การบริหารการเงิน 

 การบริหารบัญช ี

 การบริหารพัสดุและ
สินทรัพย 

 วางแผนอัตรากําลังและ
การกําหนดตําแหนง 

 การสรรหา  

บรรจุ แตงต้ัง 

 การเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติราชการ 

 วินัยและการรักษาวินัย 

 การออกจากราชการ 

 การพัฒนาหลักสูตร 
 การพัฒนากระบวน 

การเรียนรู 

 การวัดผล ประเมินผล และ

การเทียบโอน 

ผลการเรียน 

 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา 

 การพัฒนาแหลงเรียนรู 
 การนิเทศการศึกษา 

 การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

 การสงเสริมความรูดาน
วิชาการแกชุมชน 

 การประสานความรวมมือใน
การพัฒนาวิชาการกับ

สถานศึกษาอื่น 

 การดําเนินงานธุรการ 
 งานเลขานุการ
คณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 

 งานพัฒนาระบบและ
เครือขายขอมูลสารสนเทศ 

 การประสานงานเครือขาย
พัฒนาการศึกษา 

 งานพัฒนาระบบบริหาร
และจัดการองคกร 

 งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 งานสงเสริม สนับสนุนดาน

วิชาการ งบประมาณ 

บุคคลและบริหารท่ัวไป 

 การดูแลอาคารสถานท่ี
และสภาพแวดลอม 

 การจัดทําสํามะโนผูเรียน 

 การรับนักเรียน 

 การประชาสัมพันธ
สถานศึกษา  

การบริหารท่ัวไป 

คณะกรรมการสถานศึกษา 



 152 

6.2 ผลการศกึษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดใหญ กอนการ
ประเมินภายนอกรอบที่ 1 

การศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเมืองใหญ กอนการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 1 เปนการศึกษาการดําเนินงานตามขั้นตอนการประกันคุณภาพภายใน ชวงป

การศึกษา 2544 และปการศึกษา 2545 เปนระยะเวลา 2 ปการศึกษา กอนการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบที่ 1 .ใน เดือนมีนาคม พ.ศ.2546 

6.2.1 ดานคุณภาพผูเรียน 

การวางแผนดานคุณภาพผูเรียน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2544 และปการศึกษา 2545 พบวา 

โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการจัดการศึกษา โดยคณะกรรมการที่

ผูบริหารแตงต้ังข้ึน ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนประจําป 2544 – 2546 ดานผูเรียนนั้นไดมีการ

กําหนดเปาหมายไวดังนี้ คือ ใหนักเรียนมีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ มีวินัยในตนเอง มี

ความสามารถในการใชภาษาไทยและมีทักษะทางคณิตศาสตร มีความภูมิใจในความเปนไทย เปน

บุคคลที่เห็นคุณคาของส่ิงแวดลอม โดยจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ มีกิจกรรมสงเสริม

ประชาธิปไตยและวินัยนักเรียน กิจกรรมสงเสริมการทําความดี กิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา

และวันสําคัญของชาติ กิจกรรมการประหยัดพลังงาน กิจกรรมสงเสริมการใชภูมิปญญาไทย 

กิจกรรมการปลูกผักปลอดสารพิษ กิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด 

กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมศิลปะและดนตรี 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานคุณภาพผูเรียน (Do) 

โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตยและวินัยนักเรียน โดยมีการเลือก

ประธานนักเรียน กิจกรรมการทํางานกลุมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการ

เขาคายลูกเสือ ยุวกาชาดของนักเรียนช้ัน ป. 1 – 6 เพื่อเปนการฝกนักเรียนใหมีวินัย ใหนักเรียนได

รูจักชวยเหลือสวนรวม และผูอ่ืนการเดินแถวเขาช้ันเรียน การเขาแถวรอรับประทานอาหาร การ

มอบหมายงานใหนักเรียนรับผิดชอบในช้ันเรียน เชน เวรประจําวัน ในหองเรียน เวรขายของ

สหกรณ มอบหมายงานในรายวิชา 

โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมการทําความดี เชน ใหนักเรียนชวยขายของสหกรณ 

ขายน้ําอัดลม ธนาคารความดี นักเรียนที่เก็บส่ิงของไดจะนําไปสงครูมีการบันทึกความดี 
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โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนาและวันสําคัญของชาติ ไดแก การ

จัดกิจกรรมวันแมแหงชาติ กิจกรรมวันไหวครู เพื่อเปนการใหนักเรียนแสดงถึงความกตัญูกตเวที 

รําลึกถึงผูมีพระคุณของครูบาอาจารยและผูปกครอง นักเรียนมีกิจกรรมชวยเหลือผูปกครอง เชน

การชวยเหลืองานบาน เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชนและสังคม 

โรงเรียนไดจัดใหมีกิจกรรมการประหยัดพลังงาน เชน น้ํา ไฟฟา ในโรงเรียนและใช

อุปกรณการเรียนอยางประหยัด ไดแก สมุด ดินสอ กระดาษและทรัพยากร ส่ิงของในโรงเรียนอยาง

คุมคาโดยการเขียนคําขวัญ ประหยัดพลังงาน น้ํา ไฟ กิจกรรมการออมทรัพย  

โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการใชภูมิปญญาไทย จัดทําทะเบียนภูมิปญญา

ไทยในชุมชน สงเสริมใหนักเรียนนิยมใชของไทย การใชภาษาไทยใหถูกตองในกิจกรรมภาษาไทย

วันละคํา โครงการมารยาทไทย การดํารงชีวิตแบบไทย โรงเรียนจัดใหมีโครงการวันสําคัญทาง

ศาสนา โดยจัดใหนักเรียนไปรวมกิจกรรมวันสําคัญตาง ๆ เชน แหเทียนพรรษา เวียนเทียนในวัน

มาฆะบูชา วิสาขบูชา การฟงเทศน จัดใหมีกิจกรรมรักษดนตรีไทย ใหนักเรียนที่สนใจและมีความ

ถนัดดานดนตรีไทยและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาศาสนา 

และวัฒนธรรม มีกิจกรรมรับไหวหนาเสาธง 

โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมการปลูกผักปลอดสารพิษ กิจกรรมสหกรณ รานคา และมี

การปลูกฝงใหนักเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพที่สุจริต การสํารวจอาชีพที่มีอยูในชุมชน ในการ

เรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี และสังคมศึกษาศาสนาและ

วัฒนธรรม 

โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด โดย

โรงเรียนจัดหาหนังสือมาใหนักเรียนไดอาน โครงการสงเสริมการใชแหลงเรียนรู โดยกิจกรรมการ

เรียนการสอนในแตละกลุมสาระการเรียนรูใหนักเรียนไดมีการศึกษาคนความาจัดทํารายงานและ

มานําเสนอในกิจกรรมเสียงตามสาย ภาษาไทยวันละคํา การนําเสนอขาวหนาช้ันเรียนหรือการ

วิเคราะหขาวและมีบันทึกการอาน และมีการพานักเรียนไปใชแหลงการเรียนรูทั้งภายใน เชนการ

สํารวจส่ิงแวดลอมในโรงเรียน การคนควาจากหองสมุด การทดลองในหองปฏิบัติการทาง

วิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร แหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียน เชน พานักเรียนไปรวมกิจกรรม

สัปดาหหองสมุด สวนสัตว พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร การจัดคายวิทยาศาสตร และบันทึกส่ิงที่ไดรับ

ความรูจากการไปแหลงการเรียนรู 
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โรงเรียนไดจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เพื่อใหนักเรียนไดมีกิจกรรมในการ

ดูแลรางกายตนเอง ไดแกกิจกรรมการแปรงฟน กิจกรรมการออกกําลังกายหนาเสาธง การ

รับประทานอาหารกลางวัน การใหความรูสุขศึกษาในโรงเรียน การดูแลความปลอดภัยในโรงเรียน 

การตรวจสุขภาพนักเรียนดวนตนเอง โดยครู และเจาหนาที่สาธารณสุข การแขงขันกีฬาภายใน 

การสอนเกี่ยวกับการดูแลตนเองในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา มีการคัดกรองนักเรียนที่มีน้ําหนัก 

สวนสูงตํ่ากวาเกณฑ และจัดใหบริการอาหารกลางวันฟรีสําหรับนักเรียนทุกคน บริการอาหารเสริม

นม ต้ังแตชั้น ป. 1 - ป.4 มีการทดสอบสมรรถภาพทางกายของนักเรียนทุกช้ันในกลุมสาระการ

เรียนรูสุขศึกษาพละ มีการชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูง ของนักเรียนภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

โรงเรียนไดจัดใหมีกิจกรรมศิลปะใหกับนักเรียนชวงชั้น 1-2 เพื่อใหนักเรียนไดมี

ทักษะทางดานการวาดภาพการปน การระบายสี การพับกระดาษ และการเรียนการสอนในกลุม

สาระการเรียนรูศิลปะในทุกระดับชั้น นอกจากนั้น โรงเรียนยังจัดใหมีชุมนุมดุริยางค มีนักเรียนชวง

ชั้น 2 เขารวมฝกดนตรีและบรรเลงเพลงได และทางชุมชนไดขอความรวมมือใหนักเรียนที่อยูชุมนุม

ดุริยางคไปรวมแสดงในงานตาง ๆ จัดใหมีชุมนุมดนตรีไทย ชุมนุมกีฬา กิจกรรมสงเสริมนักเรียน

เขารวมแขงขันวาดภาพประกวดในการแขงขันทางวิชาการในระดับอําเภอ 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานคุณภาพผูเรียน (Check) 

ในการการตรวจสอบและประเมินผลดานผู เ รียนนั้นจะเนนเฉพาะการวัด

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพียงอยางเดียว โดยเคร่ืองมือที่ครูใชจะเปนขอสอบแบบเลือกตอบ ซึ่งฝาย

วิชาการจะเปนผูที่กําหนดวันสงขอสอบในแตละภาคเรียน และโรงเรียนมีการนิเทศกํากับติดตาม

การทํางานโดยการตรวจแผนการสอน แตก็ไมไดดําเนินการอยางจริงจังเนื่องจากผูบริหารไมมีเวลา 

ตองดูแลรับผิดชอบงานทั้งหมด และมีงานประชุมภายนอกคอนขางมาก ดังนั้น การนิเทศ กํากับ

ติดตามที่ผูบริหารทําได คือการเดินไปเยี่ยมครูตามอาคารตางๆ ซึ่งไมสามารถทําไดทั่วถึงและยังไม

เกิดความตอเนื่อง 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานคุณภาพผูเรยีน (Action) 

โรงเรียนมีการนําผลการประเมินตนเองมาใชในการพัฒนาไมมากนัก ซึ่งอาจ

เนื่องจาก ครูหลายคนที่ทําการประเมินไมไดตระหนักถึงคุณคาของผลการประเมินที่ตนเองได

ดําเนินการ จึงไมสนใจที่จะนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนของตน 

นอกจากนั้น สภาพการเรียนการสอนที่ครูปฏิบัติงานอยูนั้น ครูมีภาระงานคอนขางมากสวนใหญ

คํานึงถึงแตในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน อยางไรก็ตามในสวนของฝายบริหารก็ไดมีการประชุม
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นําเสนอขอมูลการประเมินในทุกดานใหครูไดรับทราบ รวมทั้งชี้แจงใหครูไดมีความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาที่จะตองนําผลการประเมินมาวิเคราะหเพื่อหาวิธีการในการ

พัฒนาการปฏิบัติงานของตนอยางเปนระบบชัดเจน สําหรับการรายงานผลการประเมินของ

โรงเรียน โรงเรียนดําเนินการในสวนที่เปนการรายงานตอหนวยงานตนสังกัด โดยมีการรายงาน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและการ 

ผลการดําเนนิงานดานคุณภาพผูเรียน 

นักเรียนใหความสนใจเขารวมกิจกรรมทุกอยางที่โรงเรียนจัดข้ึนอยางดี จากการ

ประเมินผล นักเรียนมีวินัยมีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตนตามหลักศาสนา มีความซื่อสัตยสุจริต

กตัญูกตเวที อยูในระดับดีมาก มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ประหยัด และเห็นคุณคาความเปนไทย 

นักเรียนรวมมือชวยกันดูแล และรูจักใชน้ํา ไฟ อยางรูคุณคา นักเรียนมีจิตสํานึกที่เห็นแกประโยชน

สวนรวม อนุรักษและพัฒนาส่ิงแวดลอมในโรงเรียน นักเรียนสามารถแสวงหาความรูเพิ่มเติมจาก

หองสมุดได นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองดานการเรียนรู และศึกษาหาความรูจากแหลงเรียนรู

รอบตัวได นักเรียนยังตองปรับปรุงเกี่ยวกับทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห มีระดับผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ และวิทยาศาสตร 

ยังอยูในระดับตํ่า  

ปจจัยสนับสนุนดานผูเรียน 

โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนเปนอยางดี เร่ืองงบประมาณในเร่ือง การ

จัดซื้อหนงัสือเขาหองสมุด จดัโครงการทัศนศึกษา จัดหาทุนการศึกษา และผูปกครองใหความเอา

ใจใสในเร่ืองของความประพฤติบุตรหลาน  

6.2.2 ดานการเรียนการสอน 

การวางแผนดานการเรียนการสอน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2544 และปการศึกษา 2545 พบวา 

โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการจัดการศึกษา โดยคณะกรรมการที่

ผูบริหารแตงต้ังข้ึน ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนประจําป 2544 – 2546 ดานการเรียนการสอน

นั้นไดมีการกําหนดเปาหมายไวดังนี้ คือ ใหนักเรียน มีความสามารถในการใชภาษาไทยและมี

ทักษะทางคณิตศาสตร มีความภูมิใจในความเปนไทย เปนบุคคลที่เห็นคุณคาของส่ิงแวดลอม โดย

จัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ กิจกรรมสงเสริมการทําความดี กิจกรรมในวันสําคัญทาง
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ศาสนาและวันสําคัญของชาติ กิจกรรมการประหยัดพลังงาน กิจกรรมสงเสริมการใชภูมิปญญา

ไทย กิจกรรมการสอนซอมเสริม  กิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด 

กิจกรรมศิลปะและดนตรี 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการเรียนการสอน (Do) 

โรงเรียนสงครูเขาอบรมวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปน

สําคัญ ซึ่งครูทุกคนรูและเขาใจเปนอยางดี แตการนํามาปฏิบัตินั้น มิสามารถทําไดเพราะครูเกิด

ทัศนคติที่ไมดีตอการสอนรูปแบบนี้ อีกทั้งการอบรมที่ไมเนนภาคปฏิบัติ จึงไมมีทักษะเพียงพอตอ

การนําไปใช ดังนั้น ผูบริหารจึงใชเทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการ พาคิดพาทํา ใหครูเขียนจัดทํา

กําหนดการสอนอยางครบวงจร กลาวคือ วิเคราะหหลักสูตร กําหนดการสอนรายภาคเรียน ราย

สัปดาห เขียนแผนการสอน จัดหาส่ือการเรียน สรางเคร่ืองมือประเมินผล บันทึกผลหลังสอน และ

แกไขซอมเสริมนักเรียนที่พกพรอง 

ในสวนของแผนการสอนมีการทําไวสวนใหญคอนขางสมบูรณ กําหนดกิจกรรม

การเรียนการสอน กําหนดส่ือ ใบงานไวพรอม แตไมไดนํามาสอนจริง ครูจะใชวิธีการสอนอยางที่

เคยสอน โดยบางคนใหเหตุผลวา “เด็กมาก เวลาไมพอหรอก ถาตองแบงกลุมยังไมเสร็จเลยเวลาก็

หมดแลว” แผนการสอนที่ทํามาบางสวนก็นํามาจากสํานักพิมพแลวก็มาปรับใหเขากับการสอน

ตนเอง เพื่อจะไดมีสงผูอํานวยการ 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการเรียนการสอน (Check) 

มีการติดตามตรวจสอบในเร่ืองของเอกสารการประจําชั้นใหมีความเปนปจจุบัน 

ติดตามตรวจสอบในเร่ืองของ แผนการสอน การใชส่ือ การใชหองปฏิบัติการ การใชแหลงเรียนรู

นอกหองเรียน สมุดงานนักเรียน โดยการนิเทศของผูบริหารเดือนละ 1 คร้ัง โดยการประชุม

ประจําเดือน    

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการเรยีนการสอน (Action) 

ครูมีการนําผลการประเมินผูเรียนมาใชในการพัฒนาการสอนไมมากนัก ซึ่งอาจ

เนื่องจาก ครูหลายคนที่ทําการประเมินไมไดตระหนักถึงคุณคาของผลการประเมิน จึงไมสนใจที่จะ

นําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนของตน นอกจากนั้น สภาพการเรียนการ

สอนที่ครูปฏิบัติงานอยูนั้น ครูมีภาระงานคอนขางมาก 

 



 157 

 

ผลการดําเนนิงานดานการเรียนการสอน 

นักเรียนยังตองปรับปรุงเกี่ยวกับทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห มีระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ และ

วิทยาศาสตร ยังอยูในระดับตํ่า  

ปจจัยสนับสนุนดานการเรียนการสอน 

มีครูเพียงพอและไดสอนในรายวิชาที่ตนถนัด ครูมีความรับผิดชอบ ครูมี

ประสบการณในการสอนสูง มุงมั่นในการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน ครูมีความสัมพันธที่ดีกับ

คนในชุมชน  

6.2.3 ดานการบริหาร 

การวางแผนดานการบริหาร (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2544 และปการศึกษา 2545 พบวา 

โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการจัดการศึกษา โดยคณะกรรมการที่

ผูบริหารแตงต้ังข้ึน ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนประจําป 2544 – 2546 ดานการเรียนการบริหาร

นั้นไดมีการกําหนดเปาหมายไวดังนี้ คือ สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชุน จัดส่ิงแวดลอมและ

อาคารสถานท่ีใหรมร่ืนเอ้ือตอการเรียนรู และพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการบริหาร (Do) 

โรงเรียนไดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาและผูปกครอง เพื่อทําความเขาใจ

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนปรับอาคารถานที่ จัดสวนหยอม มีโครงการชุมชนสัมพันธ โดยจัด

ประชุมครูผูปกครองนักเรียนอยางนอย ภาคเรียนละ 1 คร้ัง เพื่อใหครูทราบขอมูลและเขาใจปญหา

ตางของนักเรียน และใหครูเยี่ยมบานนักเรียนอยางจริงจังในทุกปการศึกษา จัดทําหลักสูตรทองถิ่น  

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการบริหาร (Check) 

มีการติดตามตรวจสอบในเร่ืองของเอกสารการประจําชั้นใหมีความเปนปจจุบัน 

ติดตามตรวจสอบในเร่ืองของ แผนการสอน การใชสื่อ การใชหองปฏิบัติการ การใชแหลงเรียนรู

นอกหองเรียน สมุดงานนักเรียน โดยการนิเทศของผูบริหารเดือนละ 1 คร้ัง โดยการประชุม

ประจําเดือน 
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การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการบรหิาร (Action) 

การทํางานทุกดานของโรงเรียนมีการประเมิน เมื่อผูปฏิบัติไดรายงานผลการ

ประเมิน พบวา ผูบริหารบางทานยังไมไดตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลสารสนเทศ ซึ่งสงผลให

การรายงานผลคร้ังตอไปเปนไปตามกลไกลการทํางานเทานั้น โรงเรียนไมไดใหความสําคัญกับการ

ใชผลการประเมิน 

ผลการดําเนนิงานดานการบริหาร 

โรงเรียนยังไมประสบความสําเร็จในการจัดทําหลักสูตรทองถิ่นใหตรงตามความ

ตองการของชุมชน ที่ผานมาสามารถจัดไดตามศักยภาพของครูและส่ืออุปกรณที่มีอยู อีกทั้ง 

ผูปกครองไมมีความรูและเขาใจหลักสูตรทองถิ่น ตองการใหครูดําเนินการสอนตามหลักสูตร

แกนกลางมากกวา 

ปจจัยสนับสนุนดานการบริหาร 

ผูบริหารเปนผูมีอุดมการณ มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง กลาตัดสินใจในการ

บริหารงาน  

6.3 ผลการศกึษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดใหญ กอนการ
ประเมินภายนอกรอบที่ 2 

การศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดใหญ กอนการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 2 เปนการดําเนินงานตามข้ันตอนการประกันคุณภาพภายใน 3 ปยอนหลังกอน

ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 .ใน เดือนสิงหาคม พ.ศ.2549 

 

6.3.1 ดานคุณภาพผูเรียน 

การวางแผนดานคุณภาพผูเรียน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ผูเรียนดังนี้ 

1. ควรจัดจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความมีระเบียบวินัย และความรับผิดชอบ  
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2. ควรฝกฝนใหนักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค มี

วิจารณญาณ คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน  

3. ควรต้ังเปาหมายในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงข้ึนในรายวิชา 

คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 

4. ควรพัฒนาการฝกทักษะในการแสวงหาความรู รักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง  

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2547 – 2549 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “โรงเรียนจะรวมมือกับชุมชน องคกรของรัฐและ

ภาคเอกชนจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาใหผูเรียนเปนคนดี มีคุณธรรม และใชชีวิตอยูในสังคมไดอยาง

มีความสุขและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนด โดยเนนความรูและทักษะ

ทางดานคอมพิวเตอร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร มีระเบียบวินัยมีความ

รับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต มีสุขภาพรางกายแข็งแรง จิตใจราเริงแจมใส เห็นคุณคาของการอนุรักษ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น” จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียน

จะตองทําดานผูเรียน ดังนี้ พัฒนานักเรียนใหมีความสามารถในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

พัฒนานักเรียนใหมีความรูและทักษะทางคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ปลูกฝงใหนักเรียนมี

ระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต สงเสริมใหนักเรียนมีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ 

ราเริงแจมใส และปลูกฝงใหนักเรียนเห็นคุณคาของการอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น เพื่อใหสอดรับกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน โรงเรียนจึง

ต้ังเปาหมายที่ตองการใหเกิดกับนักเรียน ดังนี้ 1) นักเรียนมีความรูความสามารถและทักษะในการ

ใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2) นักเรียนมีความรูความสามารถและทักษะทางดานคณิตศาสตร

และวิทยาศาสตร นักเรียนมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต นักเรียนมีสุขภาพ

รางกายแข็งแรง จิตใจราเริงแจมใส นักเรียนเห็นคุณคาของการอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณี

และศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานคุณภาพผูเรียน (Do) 
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โรงเรียนจัดใหมีโครงการคุณธรรมนําชีวิต และกิจกรรมการเรียนการสอนตลอดจน

กิจกรรมเสริมตางๆ เพื่อใหผูเรียนบรรลุตามมาตรฐานดานผูเรียน ดังตอไปนี้กิจกรรมสงเสริมการทํา

ความดี เชน ใหนกัเรียนชวยขายของสหกรณ ขายน้ําอัดลม ธนาคารความดี นักเรียนที่เก็บส่ิงของ

ไดจะนําไปสงครูมีการบันทกึความดี กําหนดใหครูผูสอนสอดแทรกคุณธรรมทุกประการไวใน

แผนการสอน โดยเนนพเิศษในคุณธรรมและจริยธรรมทีสํ่าคัญ ไดแก ความมวีินยั ความรับผิดชอบ 

ซื่อสัตย สุจริต ความเมตตากรุณา เอ้ือเฟอ เผ่ือแผ และความประหยดั  นอกจากนีย้ังมกีิจกรรม

เสริมนอกหองเรียนตลอดเวลาทีน่ักเรียนอยูในโรงเรียน ไดแก กิจกรรมนั่งสมาธกิอนเรียน  

กิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนาและวันสําคัญของชาติ ไดแก การจัดกิจกรรมวัน

แมแหงชาติ กิจกรรมวันไหวครู เพื่อเปนการใหนักเรียนแสดงถึงความกตัญูกตเวที รําลึกถึงผูมี

พระคุณของครูบาอาจารยและผูปกครอง นักเรียนมีกิจกรรมชวยเหลือผูปกครอง เชนการชวยเหลือ

งานบาน เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชนและสังคม 

กิจกรรมการประหยัดพลังงาน เชน น้ํา ไฟฟา ในโรงเรียนและใชอุปกรณการเรียน

อยางประหยัด ไดแก สมุด ดินสอ กระดาษและทรัพยากร ส่ิงของในโรงเรียนอยางคุมคาโดยการ

เขียนคําขวัญ ประหยัดพลังงาน น้ํา ไฟ กิจกรรมการออมทรัพย การเขาคายส่ิงแวดลอมของ

นักเรียนช้ัน ป. 4 – 6 จัดชุมนุมอนุรักษส่ิงแวดลอม 

กิจกรรมสงเสริมการใชภูมิปญญาไทย จัดทําทะเบียนภูมิปญญาไทยในชุมชน 

สงเสริมใหนักเรียนนิยมใชของไทย การใชภาษาไทยใหถูกตองในกิจกรรมภาษาไทยวันละคํา 

โครงการมารยาทไทย การดํารงชีวิตแบบไทย โรงเรียนจัดใหมีโครงการวันสําคัญทางศาสนา โดย

จัดใหนักเรียนไปรวมกิจกรรมวันสําคัญตางๆ เชน แหเทียนพรรษา เวียนเทียนในวันมาฆะบูชา การ

ฟงเทศน จัดใหมีกิจกรรมรักษดนตรีไทย ใหนักเรียนที่สนใจและมีความถนัดดานดนตรีไทยและจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม มีกิจกรรม

รับไหวหนาเสาธง 

กิจกรรมคายส่ิงแวดลอม ชุมนุมอนุรักษส่ิงแวดลอม มีการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน มีการอภิปรายถึงสภาพส่ิงแวดลอมในอดีต ปจจุบันและแนวโนมในอนาคตและการ

แกปญหาส่ิงแวดลอม มกีารศึกษาส่ิงแวดลอมในโรงเรียนและในชุมชน 

โครงการพัฒนาทักษะผูเรียนดานการทํางานและมีเจตคติที่ดีตออาชีพที่สุจริตและ

กิจกรรมการเรียนการสอน มีการจัดกิจกรรมคายวิชาการ กิจกรรมเขาคายลูกเสือ ยุวกาชาด การ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ เชนการปลูกผัก การทดลองใน
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หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร โครงงานประดิษฐ สํารวจ งานผาบาติก การจัดทําโครงงานกิจกรรม

การปลูกผักปลอดสารพิษ กิจกรรมสหกรณ รานคา และมีการปลูกฝงใหนักเรียนมีความรูสึกที่ดีตอ

อาชีพที่สุจริต การสํารวจอาชีพที่มีอยูในชุมชน ในการเรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรูการงาน

อาชีพและเทคโนโลยี และสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 

โครงการคายวิชาการ โครงการเขาคายลูกเสือ ยุวกาชาด กิจกรรมกีฬา การ

มอบหมายงานในช้ันเรียนเพิ่ม เชนการจัดปายนิทรรศการหนาชั้นเรียน 

มีโครงการพัฒนาวิธีคิดอยางมีเหตุผลโดยจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรม

หนาเสาธง กิจกรรมการประกวดเรียงความ คําขวัญ ในโอกาสสําคัญตางๆ กิจกรรมแขงขันความ

เปนเลิศทางวิชาการ โดยใหนักเรียนเขารวมแขงขันในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ จัดใหมีการเขา

คายวิชาการ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนนกลุมสาระการเรียนรูตางๆ เพื่อใหนักเรียนมีการคิด

วิเคราะห คิดสังเคราะห สรุปความคิด เชน การตรวจผลงานของเพื่อนนักเรียน การวิเคราะหขาว 

การจัดทําโครงงาน การคิดคํานวณหาคําตอบดวยวิธีคิดที่หลากหลาย การแสดงความคิดเห็นของ

นักเรียน กิจกรรมการทดลอง จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโครงงาน การประดิษฐของจากเศษวัสดุ 

กิจกรรมการวาดภาพระบายสี การเขียนเรียงความ 

โรงเรียนไดมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ฝกใหนักเรียนไดพูด เขียนโดยการให

นักเรียนไดมีการอภิปรายเขียนบรรยายภาพ เขียนตามจินตนาการ เขียนเรียงความ นอกจากนั้น

โรงเรียนยังมีโครงการสอนภาษาอังกฤษ โดยครูตางชาติ มีกิจกรรมภาษาไทย ภาษาอังกฤษวันละ

คํา มีการเรียนการสอนคอมพิวเตอรต้ังแตชั้น ป. 1- 6 

โครงการธนาคารความรูมีกิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมสงเสริมการใช

หองสมุด โดยโรงเรียนจัดหาหนังสือมาใหนักเรียนไดอาน โครงการสงเสริมการใชแหลงเรียนรู โดย

กิจกรรมการเรียนการสอนในแตละกลุมสาระการเรียนรูใหนักเรียนไดมีการศึกษาคนความาจัดทํา

รายงานและมานําเสนอในกิจกรรมเสียงตามสาย ภาษาไทยวันละคํา การนําเสนอขาวหนาช้ันเรียน

หรือการวิเคราะหขาวและมีบันทึกการอาน และมีการพานักเรียนไปใชแหลงการเรียนรูทั้งภายใน 

เชนการสํารวจส่ิงแวดลอมในโรงเรียน การคนควาจากหองสมุด การทดลองในหองปฏิบัติการทาง

วิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร แหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียน เชนพานักเรียนไปรวมกิจกรรม

สัปดาหหองสมุด สวนสัตว พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร การจัดคายวิทยาศาสตร และบันทึกส่ิงที่ไดรับ

ความรูจากการไปแหลงการเรียนรู 
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มีการใหบริการหองสมุดกับนักเรียนไดอานหนังสือและคนควาหาความรูจาก

หองสมุดและโครงการจัดหาและจัดทําส่ือใชในการจัดการเรียนมีการใชส่ือในการจัดการเรียนการ

สอนในแตละ กลุมสาระการเรียนรู โครงการสงเสริมใหนักเรียนใชแหลงเรียนรูทั้งภายในโรงเรียน 

เชน สื่อคณิตศาสตรในศูนยพัฒนาวิชาการกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรชวงช้ันที่ 1,2 การใช

ส่ือในหองวิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร จัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด การตอบคําถาม

สารานุกรม ปายนิเทศวันสําคัญตางๆ การประกวดคําขวัญ เขียนเรียงความ และแหลงการเรียนรู

ภายนอกโรงเรียน การรวมกิจกรรมของชุมชุน การทัศนศึกษาดูงาน การคนควาขอมูลจาก

อินเตอรเน็ต 

โครงการสุขภาพดีชีวิตเปนสุข มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เพื่อใหนักเรียนไดมี

กิจกรรมในการดูแลรางกายตนเอง ไดแกกิจกรรมการแปรงฟน กิจกรรมการออกกําลังกายหนาเสา

ธง การรับประทานอาหารกลางวัน การใหความรูสุขศึกษาในโรงเรียน การดูแลความปลอดภัยใน

โรงเรียน การตรวจสุขภาพนักเรียนดวนตนเอง โดยครู และเจาหนาที่สาธารณสุข การแขงขันกีฬา

ภายใน การสอนเกี่ยวกับการดูแลตนเองในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา มีการคัดกรองนักเรียนทีม่ี

น้ําหนัก สวนสูงตํ่ากวาเกณฑ และจัดใหบริการอาหารกลางวันฟรีสําหรับนักเรียนทุกคน บริการ

อาหารเสริมนม ต้ังแตชั้น ป. 1 - ป.4 มีการทดสอบสมรรถภาพทางกายของนักเรียนทุกช้ันในกลุม

สาระการเรียนรูสุขศึกษาพละ มีการชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูง ของนักเรียนภาคเรียนละ 1 คร้ัง มี

กิจกรรมตานยาเสพติด กิจกรรมของชมรมทูบีนัมเบอรวัน กิจกรรมแขงขันกีฬาตานยาเสพติด การ

รณรงคใหเยาวชนหางไกลจากส่ิงเสพติด การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเกี่ยวกับโทษของสาร

เสพติดและวิธีการหลีกเล่ียงในรายวิชาตางๆ มีการประกวดคําขวัญตานยาเสพติด การวาดภาพ

ระบายสี เกี่ยวกับสารเสพติด ใหความรูการใชอินเตอรเน็ตและเลนเกมคอมพิวเตอร และการ

ระมัดระวังตนในการใชชีวิตประจําวัน เชน การแตงกายใสเส้ือสายเด่ียวของนักเรียนหญิง จัดใหมี

กิจกรรมเยี่ยมบานนักเรียน 

โรงเรียนไดสงเสริมใหนักเรียนไดมีความกลาแสดงออกและมีความมั่นใจ เชน การ

สงนักเรียนเขาแขงขันกิจกรรมการแขงขันทางวิชาการ การแขงขันกีฬา กิจกรรมภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ วันละคํา กิจกรรมเสียงตามสาย การแสดงนาฏศิลป ในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน

และในชุมชน การนําเสนอรายงานหนาช้ันเรียน การแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมการเรียนการ

สอน 

โครงการรักษศิลปะ ดนตรี และกีฬา มีกิจกรรมศิลปะใหกับนักเรียนชวงชั้น 1-2 

เพื่อใหนักเรียนไดมีทักษะทางดานการวาดภาพการปน การระบายสี การพับกระดาษ และการเรียน
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การสอนในกลุมสาระการเรียนรูศิลปะในทุกระดับชั้น นอกจากนั้น โรงเรียนยังจัดใหมีชุมนุม

ดุริยางค มีนักเรียนชวงชั้น 2 เขารวมฝกดนตรีและบรรเลงเพลงได และทางชุมชนไดขอความ

รวมมือใหนักเรียนที่อยูชุมนุมดุริยางคไปรวมแสดงในงานตางๆ จัดใหมีชุมนุมดนตรีไทย ชมุนมุกฬีา 

กิจกรรมสงเสริมนักเรียนเขารวมแขงขันวาดภาพประกวดในการแขงขันทางวิชาการในระดับอําเภอ 

กิจกรรมอนุรักษดนตรีไทยและนักเรียนไดเขารวมแสดงดนตรีไทยและการแสดงนาฏศิลป ใน

กิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนและชุมชน เชน งานวันแม งานพิธีมอบระเบียนสะสม นักเรียนรวม

แสดงนาฏศิลปในกิจกรรมตางๆ ที่ทางเทศบาลตําบลทัพทันจัดข้ึน และการประกวดรองเพลงไทย

ลูกทุงในโอกาสตางๆ กิจกรรมการแขงขันกีฬาภายใน การแขงขันกรีฑา การจัดกิจกรรมนันทนาการ

ในการเขาคายตาง ๆ การประกวดรองเพลงและการเตนประกอบเพลง และจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา พละ 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานคุณภาพผูเรียน (Check) 

มีการติดตามตรวจสอบในเร่ืองของเอกสารการประจําชั้นใหมีความเปนปจจุบัน 

ติดตามตรวจสอบในเร่ืองของ แผนการสอน การใชส่ือ การใชหองปฏิบัติการ การใชแหลงเรียนรู

นอกหองเรียน สมุดงานนักเรียน โดยการนิเทศของผูบริหารเดือนละ 1 คร้ัง โดยการประชุม

ประจําเดือน มีแตงต้ังคณะกรรมการนิเทศภายในต้ังเปาหมายในการนิเทศเดือนละคร้ัง โดยการ

สังเกตการณสอน   

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานคุณภาพผูเรยีน (Action) 

มีการนําผลการประเมินดานผูเรียนมาจัดเปนรายงานการประเมินตนเอง เผยแพร

ใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนา

สถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนขอใดมีการ

ดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 

ผลการดําเนนิงานดานคุณภาพผูเรียน 

ผูที่มีสวนเกีย่วของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนนิการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูทีม่ีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมอัน
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พึงประสงค การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มสุีขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี การพัฒนาผูเรียนใหเปนผู

ที่มีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา การพฒันาผูเรียนใหเปนผูทีม่ีทกัษะ

ในการแสวงหาความรู รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และการพฒันาผูเรียนใหเปนผู

ที่มีทกัษะในการงาน รักการทํางานและสามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติทีดี่ตออาชีพที่

สุจริต 

ในเร่ืองของการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิด

สังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค ยังไมเปนระบบเนื่องจากขาดทักษะและนักเรียน

สวนใหญยังไมมีความคิดสรางสรรค การดําเนินการพัฒนาผูเรียนในดานนี้ยังเปนปญหาของ

โรงเรียน 

ดานผูที่มีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร จากการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนในระดับชาติ นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิในวิชา ภาษาไทย คณิตศาสตร และวิทยาศาสตร อยูใน

ระดับสูงกวาคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ  แตก็ยังไมเปนที่พอใจของคณะครูเนื่องจากคะแนนเฉลี่ย

วิชาภาษาไทย และคณิตศาสตรยังตํ่ากวารอยละ 50 

ปจจัยสนับสนุนดานคุณภาพผูเรียน 

นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตนอยูในกฎระเบียบของโรงเรียน สนใจและ

เขารวมกิจกรรมของโรงเรียน ครูมีความรับผิดชอบ ครูมีประสบการณสอนสูง มีความถนัดใน

สาขาวิชาที่ตนเองสอน มุงมั่นในการพัฒนาการเรียนรู มีความสามัคคีรวมมือกันทํางานอยางเต็มที่ 

มีความสัมพันธที่ดีกับคนในชุมชน ชุมชนใหความชวยเหลือในเร่ืองของงบประมาณ หนวยงานใน

ทองถิ่นเห็นความสําคัญของการศึกษาจัดงบประมาณใหโรงเรียนจัดคายวิชาการอยางตอเนื่องทุก

ภาคเรียนต้ังแตปการศึกษา 2547 และยังใหการสนับสนุนของรางวัลในการแขงขันทักษะทาง

วิชาการในระดับโรงเรียน ผูปกครองใหความรวมมือในกิจการของโรงเรียนเปนอยางดี ผูบริหารให

การสนับสนุนดานงบประมาณ และสงเสริมใหครูมีความกาวหนาในวิชาชีพ 

6.3.2 ดานการเรียนการสอน 

การวางแผนดานการเรียนการสอน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ครูดังนี้ 
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1. ควรปรับปรุงเทคนิคการทําแผนการจัดการเรียนรู และหนวยการเรียนรู ดาน

กิจกรรมการเรียนรูครูควรเนนใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง ใหเปนกระบวนการคิดวิเคราะห คิด

สังเคราะห คิดริเร่ิมสรางสรรค  

2. ควรพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถตรงกับวิชาที่สอนใหสมกับเปนครูมือ

อาชีพ โดยโรงเรียนควรจัดอบรมใหครูมีความรู ความสามารถดานเทคนิคการวิจัยทั้งการวิจัยในช้ัน

เรียนและวิจัยโรงเรียน รวมถึงการทําผลงานวิชาการใหสอดคลองกับการพัฒนาศักยภาพของ

ผูเรียน 

3. ควรพัฒนากระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริง ฝกทักษะ

การสรางแบบทดสอบแบบประเมิน และพัฒนาคุณภาพการประเมินอยางตอเนื่อง ควรต้ังศูนย

ขอสอบ ศูนยขอมูลดานการศึกษา  

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2547 – 2549 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “โรงเรียนจะรวมมือกับชุมชน องคกรของรัฐและ

ภาคเอกชนจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาใหผูเรียนเปนคนดี มีคุณธรรม และใชชีวิตอยูในสังคมไดอยาง

มีความสุขและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนด โดยเนนความรูและทักษะ

ทางดานคอมพิวเตอร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร มีระเบียบวินัยมีความ

รับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต มีสุขภาพรางกายแข็งแรง จิตใจราเริงแจมใส เห็นคุณคาของการอนุรักษ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น” จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียน

จะตองทําดานครู ดังนี้ พัฒนาใหครูมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพ  

การลงมือปฏิบัติตามแผนดานการเรียนการสอน (Do) 

โรงเรียนมีโครงการพัฒนาครูใหสอนตรงตามความรูความสามารถ และกิจกรรม

สงเสริมใหครูเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู โดยเปน

แบบอยางที่ดีใหกับนักเรียน สรางความสัมพันธที่ดีกับผูปกครองโดยการเย่ียมบานนักเรียนให

ความชวยเหลือและรวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชุน เปนผูเสียสละอุทิศเวลาใหกับการสอนนักเรียน 

รวมทั้งเขารับการอบรมและพัฒนาตนเองใหมีความรูอยูเสมอ 
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โครงการพัฒนาการสอนของครูโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ มีการใหความรูเพื่อใหครู

ไดมีความเขาใจเปาหมายของการจัดการศึกษาและหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานมีการสงเสริมให

ครูไดมีการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคลมีโครงการเยี่ยมบาน และจัดการเรียนการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ นอกจากนั้นโรงเรียนยังสงเสริมใหครูไดใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของ

ผูเรียน และการประเมินผลการเรียนรูของนักเรียนใหสอดคลองกับสภาพการเรียน รวมทั้งนําผล

การประเมินหลังสอนมาใชในการปรับกิจกรรมการเรียนการสอนและนําไปทําเปนวิจัยในช้ันเรียน

เพื่อชวยแกปญหาใหกับผูเรียน 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการเรียนการสอน (Check) 

ครูพยายามสรางเคร่ืองมือที่หลากหลายในการประเมินผลผูเรียน โดยผูบริหารได

สนับสนุนใหครูไดมีโอกาสอบรมพัฒนาตนเอง มีการเชิญศึกษานิเทศกมาใหความรูในโรงเรียน

เกี่ยวกับเร่ืองการวัดผล การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การสอนแบบใหโครงงาน มกีารใช

แฟมสะสมงาน มีการประเมินตามสภาพจริง จากเมื่อกอนที่ใชแบบทดสอบอยางเดียว  

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการเรยีนการสอน (Action) 

มีการนําผลการประเมินดานครูผูสอนมาจัดเปนรายงานการประเมินตนเอง 

เผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผน

พัฒนาสถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานครูผูสอนขอใดมี

การดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 

ผลการดําเนนิงานดานการเรียนการสอน 

ผูที่มีสวนเกีย่วของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนนิการพัฒนาครูผูสอนใหมีวุฒิ ความรูความสามารถตรงกับงานที่

รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ และการพัฒนาครูผูสอนใหเปนผูทีม่ีความสามารถในการจัดการเรียน

การสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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ปจจัยสนับสนุนดานการเรียนการสอน 

มีครูเพียงพอและไดสอนในรายวิชาที่ตนถนัด ครูมีความรับผิดชอบ ครูมี

ประสบการณสอนสูง มีความถนัดในสาขาวิชาที่ตนเองสอน ผูบริหารเปนผูนําทางวิชาการให

ความสําคัญกับการพัฒนาดานวิชาการ เชิญวิทยากรมาอบรมใหครูในโรงเรียนอยางตอเนื่อง มกีาร

พิจารณาความดีความชอบที่เปนธรรม ผูบริหารใหการนิเทศอยางสม่ําเสมอ มีความสามัคคีและ

รวมมือกันทํางานเปนอยางดี ครูและผูบริหารมีความสัมพันธที่ตอกัน และมีความสัมพันธที่ดีตอ

ชุมชน ชุมชนเขามาชวยสนับสนุนในเร่ืองของงบประมาณ 

6.3.3 ดานการบริหาร 

การวางแผนดานการบริหาร (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ผูบริหารดังนี้ 

1. ควรกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพ ศักยภาพครูและนักเรียนละทํา

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาความรูความเขาใจ ทักษะตางๆ ใหแกครูและนักเรียน  

2. ควรต้ังศูนยขอสอบ ศูนยขอมูลดานการศึกษา ดานแหลงความรู ภูมิปญญา

ทองถิ่น สถานประกอบการ เพื่อสะดวกแกการใชงาน กําหนดแผนการนิเทศ กํากับ ติดตาม การ

บริหารโครงการ การดําเนินการดานการเรียนการสอนอยางตอเนื่องและเปนระบบและพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง  

3. กําหนดนโยบายใหครูทําวิจัย ทําผลงานทางวิชาการ ศึกษาตอ เพื่อพัฒนาครู

ใหเปนครูมืออาชีพตอไป พัฒนาระบบการทํางานแบบมีสวนรวม โดนเนนโรงเรียนเปนฐาน 

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2547 – 2549 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “โรงเรียนจะรวมมือกับชุมชน องคกรของรัฐและ

ภาคเอกชนจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาใหผูเรียนเปนคนดี มีคุณธรรม และใชชีวิตอยูในสังคมไดอยาง
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มีความสุขและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนด โดยเนนความรูและทักษะ

ทางดานคอมพิวเตอร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร มีระเบียบวินัยมีความ

รับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต มีสุขภาพรางกายแข็งแรง จิตใจราเริงแจมใส เห็นคุณคาของการอนุรักษ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น” จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียน

จะตองทําดานการบริหารจัดการเพื่อพัฒนานักเรียนใหมีความสามารถในการใชภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ พัฒนานักเรียนใหมีความรูและทักษะทางคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ปลูกฝงให

นักเรียนมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต สงเสริมใหนักเรียนมีสุขภาพรางกาย

แข็งแรงสมบูรณ ราเริงแจมใส และปลูกฝงใหนักเรียนเห็นคุณคาของการอนุรักษขนบธรรมเนียม

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น  

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการบริหาร (Do) 

ผูบริหารโรงเรียนประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี ยึดหลักธรรมมาภิบาลในการ

บริหาร มีความมุงมั่นในการบริหารงานเพื่อประโยชนแกผูเรียนและอุทิศเวลาใหกับการทํางานทั้ง

ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 

ผูบริหารมีการกําหนดทิศทางในการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่องโดยใหครู

นักเรียน ชุมชุนไดมีสวนรวม ในการกําหนด วิสัยทัศนของโรงเรียน พันธกิจ เปาหมาย และริเร่ิมการ

บริหารที่ทาทายกับการเปล่ียนแปลงของโรงเรียนที่เปนนิติบุคคล ผูบริหารไดมีการวางแผนการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษารวมกับทุกฝายในแตละปและใหทุกคนไดมีสวนรวมในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

ผูบริหารไดมีการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนและการวัดผล

ประเมินผลเพื่อนํามาขยายผลใหครูไดมีความรู มีการสนับสนุนใหมีการพัฒนาหลักสูตรทองกถ่ิน

ของโรงเรียนสนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง สงเสริมใหครูผลิตและใชส่ือใน

การจัดการเรียนการสอนอยางหลากหลาย ผูบริหารเปนผูนําในการพัฒนาวิชาการของโรงเรียน 

และพัฒนาครูใหมีวิชาชีพช้ันสูงและขอมีวิทยฐานะครูชํานาญการทุกคน  และติดตาม

ความกาวหนาทางวิชาการอยูเสมอ มีการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการ

รวมกันกําหนดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

ผูบริหารไดมีการบริหารงานเพื่อใหการปฏิบัติงานของโรงเรียนเปนไปตามเปาที่

กําหนดไวตามโครงสรางการบริหารงานทั้ง 4 งาน มีหัวหนางานรับผิดชอบ และมีการสงเสริม

พัฒนาครู นักเรียนและการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงบริหารงานจนผูที่มีสวนเกี่ยวของเกิดความพึงพอใจ

และมีการรายงานผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหคณะกรรมการโรงเรียนและผูปกครองไดรับ

ทราบ 

มีโครงการพัฒนาการจัดองคกรการบริหารงาน โดยการรวมกันวางแผนจัดองคกร

การบริหารงานตามความสามารถของครูและมอบหมายผูรับผิดชอบในงานบริหารวิชาการ งาน

บริหารบุคลากร งานบริหารทั่วไป งานบริหารงบประมาณโดยมีหัวหนางานและระบุขอบขายในแต

ละงาน โดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อดําเนินการบริหารหลักสูตรของโรงเรียน

ทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู กําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังรายป ในแตละกลุมสาระการเรียนรูโดย

วิเคราะหจากมาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน กําหนดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของโรงเรียน จุดประสงค

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนแตละกิจกรรม กําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงคของโรงเรียน กําหนด

มาตรฐานการอาน คิดวิเคราะห เขียนส่ือความ พรอมเกณฑการประเมินกําหนดวิธีการเทียบโอน

ผลการเรียน จํานวนรายวิชา จํานวนหนวยกิต กําหนดระเบียบประเมินผลตาง ๆ ของโรงเรียน 

โรงเรียนมีระบบการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณและสินทรัพยและ

งานบริหารทั่วไปที่ชัดเจนมีการประชุมวางแผนในแตละงานอยางตอเนื่องโรงเรียนไดจัดทําแผน 

กลยุทธ 3 ป และนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปใหมีความสอดคลองกับหลักการ

จัดการศึกษาชาติและดําเนินการตามแผนปฏิบัติการนั้น ส้ินปมีการประเมินผลโครงการ 

มีการพัฒนาบุคลากรโดยสงครูเขารับการอบรมกับทางสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา และจัดใหมีการอบรมครูในโรงเรียน สงเสริมใหครูไดศึกษาตอ และคนควาหาความรู

จากแหลงขอมูลตางๆ สงเสริมใหครูไดมีวิทยฐานะ ใหบริการแกครู นักเรียน และชุมชุน เชนการ

ออกใบรับรองเงินเดือน ใบรับรองสิทธิคารักษาพยาบาลใหกับครู การออกใบรับรองการศึกษา การ

ใหบริการอาหารกลางวัน อาหารเสริมนม ทุนการศึกษาใหกับนักเรียน การใหบริการดานสถานที่ 

วัสดุอุปกรณการกีฬาแกชุมชุน และจัดกิจกรรมชุมนุมตาง ๆ ใหกับนักเรียน จนนักเรียน ครู ชุมชุน

เกิดความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ครู นักเรียน ชุมชน กรรมการโรงเรียนข้ันพื้นฐานไดมีสวนรวมในการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการประชุมผูปกครองและคณะกรรมการโรงเรียนข้ัน

พื้นฐานภาคเรียนละ 1 คร้ัง โดยรวมมือกันกําหนดทิศทางการบริหารโรงเรียน จัดระบบการ

ตรวจสอบภายในที่โปรงใส และโรงเรียนมีการจัดทํารายงานผลการพัฒนาคุณภาพในแตละปเพื่อ

รายงานตอตนสังกัดและสาธารณะ 



 170 

มีโครงการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร และรวมกันจัดทําหลักสูตรโรงเรียนใน 8 

กลุมสาระการเรียนรูโดยยึดหลักสูตรแกนกลางและใหมีความสอดคลองกับความตองการของ

ผูเรียน ชุมชุน ทองถิ่นและนําไปใชในการจัดทําหนวยการเรียนรู กําหนดการเรียนรูและแผนการ

จัดการเรียนรูตามขั้นตอน และมีการประเมินผลการใชหลักสูตรโดยครูและผูเรียน และนําผลจาก

การประเมินไปปรับปรุงหลักสูตรในแตละกลุมสาระการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

โรงเรียนไดมีการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับแตละระดับชั้นตามรายวิชา

ที่กําหนดไวมีกิจกรรมที่หลากหลายในแตละแผนการจัดการเรียนรู จัดใหมีกิจกรรมพัฒนาผูเรียน

(ชุมนุม) ตามความสนใจ มีการจัดหาส่ือ อุปกรณการเรียนรูที่เอ้ือมีการจัดทํารายงานผลการศึกษา

ในแตละภาคเรียน มีการจัดทําขอมูลนักเรียนรายบุคคลและสงตอในช้ันตอไป และครู ผูบริหารมี

การนิเทศการเรียนการสอนและนําผลการนิเทศมาปรับปรุงและมีการสงเสริมใหครูและนักเรียนได

นําแหลงการเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในกระบวนการเรียนรู จัดใหมีส่ือธรรมชาติใน

โรงเรียน เชน ตนไม แปลงเกษตร ส่ือเทคโนโลยีเชนการเรียนการสอนคอมพิวเตอร วีดิทัศน 

โทรทัศน มีการนําส่ือภูมิปญญาทองถิ่นมาใหนักเรียนไดศึกษาคนควาและเปนแหลงการเรียนรู ใช

แหลงการเรียนรูในโรงเรียนและชุมชนโดยพานักเรียน ชั้นป.1- 3 ประมาณ 150 คนไปรวมงาน

สัปดาหวันวิทยาศาสตรที่ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน พานักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 4- 6 ไป 

ทัศนศึกษาที่พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร นักเรียนช้ัน ป. 5 - 6 ไปเขาคายลูกเสือ ยุวกาชาด 

กิจกรรมเขาคายวิชาการเพื่อใหนักเรียนไดแสดงความสามารถทางภาษาไทย 

สังคม ภาษาอังกฤษอยางเต็มศักยภาพ นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมการแขงขันกีฬา สงเสริมนักเรียน

ที่มีความสามารถทางดนตรี นาฏศิลปรวมแสดงในงานตาง ๆ ของโรงเรียนและชุมชน รวมทั้งจัด

กิจกรรมใหนักเรียนไดสืบสานวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น เชน แหเทียนพรรษา งานเทศน

มหาชาติ เวียนเทียนในวันวิสาขบูชา สงเสริมความเปนประชาธิปไตยในโรงเรียนโดยการเลือก

ประธานนักเรียน หัวหนาหอง ประธานกลุม 

มีการพัฒนาสิ่งแวดลอมในโรงเรียนใหเอ้ือตอการเรียนการสอน มีการสงเสริม

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียนมีการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือตอการเรียนรู

มีหองเรียน หองสมุด  สนามเด็กเลนและแหลงการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน 

มีโครงการปรับปรุงภูมิทัศนในโรงเรียน โดยจัดทําสวนหยอม ปลูกตนไมเพิ่มเติม 

จัดทําถนนคอนกรีต ปรับปรุงอาคารเรียนใหอยูในสภาพที่ดีปลอดภัย 
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มีการสงเสริมสุขภาพอนามัยของนักเรียน มีการตรวจสุขภาพนักเรียนโดย

เจาหนาที่สาธารณสุขและครูประจําช้ัน การใหบริการอาหารกลางวันเด็กที่มีภาวะทุพโภชนา 

อาหารเสริมนม 

จัดใหมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร หองสมุด

เพื่อใหนักเรียนไดใชบริการเปนแหลงการเรียนรู 

ใหชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนตลอดปการศึกษา เชน กิจกรรมวัน

แม กิจกรรมกีฬา กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมการมอบระเบียนสะสม สรางเครือขายความสัมพันธ ใน

ชุมชน ไดแก จัดต้ังเครือขายผูปกครอง มีโครงการสารสัมพันธ โดยจัดทําวารสารเพื่อเผยแพรขอมูล

ขาวสาร ผลงานนักเรียนปการศึกษาละ 2 ฉบับใหกับชุมชนไดทราบความเคล่ือนไหว นอกจากนั้น

ยังมีการประชุมผูปกครองเพื่อรับฟงขอคิดเห็นและรายงานผลการจัดการศึกษาใหผูปกครองทราบ

รวมทั้งวางแผนจัดการศึกษารวมกัน 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการบริหาร (Check) 

มีการประชุมประจํา เ ดือนอยางสม่ํ า เสมอทุกเดือน  ใหคณะครูรายงาย

ความกาวหนาในการดําเนินงานโครงการในท่ีประชุม จัดประชุมผูปกครองทุกภาคเรียนเพื่อ

รับทราบผลการดําเนินงานของโรงเรียน จัดทําแผนพับและประชาสัมพันธโรงเรียนผานหอกระจาย

ขาว ใหชุมชนเขามามีสวนในการตรวจสอบภายในของโรงเรียน 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการบรหิาร (Action) 

มีการนําผลการประเมินดานการบริหาร มาจัดเปนรายงานการประเมินตนเอง 

เผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผน

พัฒนาสถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานการบริหารขอใดมี

การดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 
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ผลการดําเนนิงานดานการบริหาร 

ผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ การ

พัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีส่ือการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู การ

สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

ปจจัยสนับสนุนดานการบริหาร 

ผูบริหารเปนคนรุนใหมยังมีอายุนอยมีภาวะผูนําเปน ใหเกียรติครูในโรงเรียน 

ครูผูสอนมีอายุราชการและประสบการณในการทํางานสูง มีความรับผิดชอบ ผูบริหารมี

ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนเปนที่เคารพของคนในชุมชน ไดรับเลือกเปนประธานกลุมโรงเรียน

ติดตอกัน 3 ป ต้ังแตยายมาอยู ณ โรงเรียนแหงนี้ มีวิสัยทัศนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

บริหารจัดการ ใหเกียรติผูนําชุมชนและผูปกครอง รวมมือกับองคกรทางศาสนา องคกรรัฐและ

เอกชน ในการพัฒนาการเรียนรู มีความมุงมั่นอุทิศตนในการทํางาน มีความเปนธรรมในการ

พิจารณาความดีความชอบ พัฒนาตนเองอยูเสมอดวยการเขาอบรม และศึกษาตอ 
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6.4 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดใหญ กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีหนึ่งและรอบท่ีสอง 

ตารางที 6.3   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดใหญ กอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบทีส่อง ดานคุณภาพผูเรียน

จําแนกตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานคุณภาพผูเรียน 

ขั้นตอน 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

มีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการ

ประจําป โดยคณะกรรมการท่ีผูบริหารแตงต้ัง

และครูเปนผู คิดโครงการเพ่ือรองรับการ

พัฒนาคุณภาพดานผูเรียนใหสอดคลองกับ

ธรรมนูญโรงเรียน 

ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ การ

ใหขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบในการ

จัดทําธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการ

ประจําป และการวางแผนกําหนดโครงการ

เ พ่ือรอง รับพัฒนาผู เ รียนสอดคลอง กับ

มาตรฐานด าน คุณภาพผู เ รี ยนครบทุก

มาตรฐาน 

D 

มีการดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการ ทุกโครงการ ครู นักเรียน 

ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามโครงการ  

มีการดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการ ทุกโครงการ ครู นักเรียน 

ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามโครงการ ทุกฝายมีความพึง

พอใจในโครงการ 

C 

มีการกําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน 

แนวทางในการวางแผนการเ ก็บขอ มูล

เก่ียวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี 

มีสุข มีรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล  ประเภทของเค ร่ืองมือท่ีใช 

วิธีการวิ เคราะหขอมูล  เกณฑการตัดสิน 

นอกจากนี้ ยั ง ไดกํ าหนดช วง เวลา  และ

ผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน แตก็มีปญหาใน

การเก็บขอมูลเปนนามธรรม และเคร่ืองมือที่

ใชยังไมมีความหลากหลาย 

มีประสบการณ ในการประเ มินมากขึ้ น 

สามารถ กําหนดกรอบการประเมินเพ่ือเปน 

แนวทางในการวางแผนการเ ก็บขอ มูล

เก่ียวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี 

มีสุข มีรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล  ประเภทของเค ร่ืองมือท่ีใช 

วิธีการวิเคราะหขอมูล  เกณฑการตัดสิน 

นอกจากนี้ ยั ง ได กําหนดช วง เวลา  และ

ผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน ครบถวน  

A 
จัดประชุมระดมความคิดเก่ียวกับการนําผล

ประเมินไปใชวางแผนพัฒนางานตอไป 

จัดประชุมระดมความคิดเก่ียวกับการนําผล

ประเมินไปใชวางแผนพัฒนางานตอไป 
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จากตารางที่ 6.3 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดใหญ กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่

สอง ดานการคุณภาพผูเรียน มีรายละเอียดในการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายใน ที่เหมือนและตางกันในข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ กําหนดเปาหมายในการ

พัฒนาคุณภาพผูเรียน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ คณะกรรมการที่ผูบริหารแตงต้ังและครูเปน

ผูคิดโครงการเพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพดานผูเรียนใหสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน  

 ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ มีการ

ดําเนินงานตามโครงการที่กําหนดไวในแผน มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการจัดการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีนโยบายใหครูทุกคนทําแผนการสอน สงเสริมใหสงผล

งานทางวิชาการ ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ครูมี

ประสบการณความรูความสามารถในการสอน และการทําวิจัย มากข้ึน  

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ การ

กําหนดผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มีกรอบการประเมินเพื่อเปน 

แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน มีรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล ประเภทของเครื่องมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังได

กําหนดชวงเวลา และ ครูมีประสบการณในการประเมินมากข้ึน สามารถ กําหนดกรอบการประเมนิ

เพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนไดครบทั้ง 7 มาตรฐาน มีเคร่ืองมือ

ในการเก็บขอมูลที่หลากหลาย  

 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ สอนซอมเสริม

นักเรียนที่มีปญหาในการเรียนรูชา การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มีการใชผลจากการประเมิน

คุณภาพไปวางแผนปรับปรุงงาน ครูมีประสบการณในการจัดการเรียนรู แกปญหาการเรียนรูมาก

ข้ึน และการทําวิจัยในช้ันเรียน  
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ตารางที 6.4   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดใหญ กอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบทีส่อง ดานคุณภาพการเรียนการ

สอนจําแนกตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานคุณภาพการเรียนการสอน 

ขั้นตอน 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

มีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการ

ประจําป โดยคณะกรรมการท่ีผูบริหารแตงต้ัง

และครูเปนผูคิดโครงการเพื่อรองรับการ

พัฒนาคุณภาพดานการเรียนการสอนให

สอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน 

ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ การ

ใหขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบ 

ธรรมนูญโรงเรียน กําหนดเปาหมายในการ

พัฒนาบุคลากรใหเปนครูมืออาชีพ 

D 

พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในหาร

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง อยางตอเนื่อง 

 

พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในหาร

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง อยางตอเนื่อง 

สงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการเขาประกวด 

ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน 

ขอสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานใน

ทองถ่ินจาง ครูมาชวยสอนเพิ่มเติม 

C 

ใชการนิเทศภายใน เปนการติดตามการการ

ทํา และใชแผนการสอน ความเปนปจจุบัน

ของเอกสารชั้นเรียน ผูที่ทําหนาที่นิเทศ คือ 

ผูอํานวยการ  

ใชการนิเทศภายใน เปนการติดตามการการ

ทํา และใชแผนการสอน ความเปนปจจุบัน

ของเอกสารชั้นเรียน ผูที่ทําหนาที่นิเทศ คือ 

ผูอํานวยการ ลักษณะของการนิเทศจะเปน 

การเย่ียมชั้นเรียน พูดคุยสอบถามครูถึง

ปญญาในการจัดการเรียนการสอน 

การประชุมประจําเดือน เพ่ือชี้แจง ขอมูล 

ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ 

A 
สอนซอมเสริมนักเรียนท่ีมีปญหาเรียนชา สอนซอมเสริมนักเรียนท่ีมีปญหา เรียนชา 

วิจัยในชั้นเรียน 

จากตารางที่ 6.4 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดใหญ กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่

สอง ดานการเรียนการสอน มีรายละเอียดในการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในที่เหมือนและตางกันในข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
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 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ชุมชนเขามามีสวนรับรู

รับทราบในการวางแผน กําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากร การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ 

คณะกรรมการที่ผูบริหารแตงต้ังและครูเปนผูคิดโครงการเพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพดานการ

เรียนการสอนใหสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน  

 ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ พัฒนา

บุคลากรใหมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง น การ

ดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ครูมีประสบการณความรูความสามารถในการสอน และการทําวิจัย 

ไดรับสงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการ ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน ชุมชนเขามามีสวนรวมใน

กิจกรรมของโรงเรียน 

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ใชการ

นิเทศภายใน เปนการติดตามการการทําและใชแผนการสอน โดยผูอํานวยการ ลักษณะของการ

นิเทศจะเปนการสังเกตการณสอนโดยเขาไปนั่งดูครูสอนในหองเรียน แตยังขาดตอเนื่อง มีการ

ประชุมประจําเดือน เพื่อช้ีแจง ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ การดําเนินงานทีแ่ตกตางไป คือ 

การนิเทศภายในมีการกําหนดบทบาทหนาผูผูรับผิดชอบเปนองคคณะ มีความชัดเจนในการ

ดําเนินการ และมีความตอเนื่อง 

 ข้ันตอนการนาํผลประเมนิมาปรับปรุงงาน การดําเนนิงานที่เหมือนเดิม คือ สอนซอมเสริม

นักเรียนทีม่ีปญหาในการเรียนรูชา การดําเนนิงานที่แตกตางไป คือ นําผลการประเมินรอบแรกมา

วางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน มีประสบการณในการจัดการเรียนรู แกปญหาการ

เรียนรูมากข้ึน และการทาํวิจยัในช้ันเรียน  
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ตารางที 6.5   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดใหญ กอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบทีส่อง ดานคุณภาพการบริหาร

จําแนกตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานคุณภาพการบริหาร 

ขั้นตอน 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

คณะกรรมการที่ผูบริหารแตงต้ังเปนผูจัดทํา

ธรรมนูญโรงเรียน , แผนปฏิบัติการประจําป 

คิดโครงการเพ่ือรองรับการพัฒนาคุณภาพ

ดานการบริหารใหสอดคลองกับธรรมนูญ

โรงเรียน 

 ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ การ

ใหขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบ 

ในการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน กําหนด

เปาหมายในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

D 

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง  สงเสริมและพัฒนาครูใหจัด

กิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

จัดโครงสรางองคกร และการบริหารงาน

อยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมาย

การศึกษา ใชหลักการมีสวนรวม ใหชุมชนมี

บทบาทในการการตรวจสอบ และถวงดุล 
จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน   

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง สงเสริมและพัฒนาครูใหจัด

กิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 
C ประชุมครูประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง ประชุมครูประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง 

A 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับ

หนวยงานตนสังกัดในรูปแบบของรายงาน

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทุกป สวนผูที่

เก่ียวของจะแจงใหทราบในการประชุม

ผูปกครอง จัดประชุมเพื่อการระดมความคิด

และนําผลการประเมินมาวางแผนพัฒนา

สถานศึกษา 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับ

หนวยงานตนสังกัดในรูปแบบของรายงาน

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทุกป  

และมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียน ผานหนังสือพิมพ

โรงเรียนภาคเรียนละ 1 ฉบับ และมีการ

เผยแพรผานเว็บไซตโรงเรียน 

จากตารางที่ 6.5 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดใหญ กอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่
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สอง ดานการบริหาร มีรายละเอียดในการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ที่

เหมือนและตางกนัในข้ันตอนตางๆ ดังนี ้

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ วางแผน กําหนดเปาหมาย

ในการบริหาร การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการ

พิจารณาความเห็นชอบ 

  ข้ันตอนการการลงมือปฏิบติัตามแผน การดําเนินงานทีเ่หมือนเดิม คือ สงเสริมให

ผูเรียนพฒันาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

สงเสริมและพฒันาครูใหจัดกิจกรรมการเรียนรูทีห่ลากหลาย การดําเนนิงานที่แตกตางไป คือ จัด

โครงสรางองคกร และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา ใช

หลักการมีสวนรวม จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนชุมชนมีบทบาทในการการตรวจสอบ และถวงดุล

ในการทํางานของโรงเรียน 

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ประชุมครู

ประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มีการนิเทศติดตามอยางตอเนื่อง 

 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับหนวยงานตนสังกัด การแจงผูที่เกี่ยวของจะแจงให

ทราบในการประชุมผูปกครอง การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มีหนังสือพิมพโรงเรียนเพื่อใชใน

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียน จํานวน ภาคเรียนละ 2 ฉบับ มีการเผยแพร

การดําเนินงานผานทางเว็บไซตและนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาใชวางแผนพัฒนางาน 

6.5 เหตุปจจยัหรือเง่ือนไขที่สงผลตอกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดใหญ และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

 จากการศึกษาพบวา โรงเรียนขนาดใหญมปีจจัยมาสนับสนุนการดําเนนิงานตาม

กระบวนการประกุนคุณภาพภายในทําใหเกิดการพฒันาคุณภาพ ดานการบริหาร ดานการเรียน

การสอน และดานคุณภาพผูเรียน ดังนี ้ 

ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร ไดแก ความมุงมั่นในการ

ทํางาน การประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี ความศรัทธาที่ครูมีตอผูบริหาร ความโปรงใสในการ

ทํางาน การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ความเปนกันเอง ภาวะผูนํา ความรวมมือกันในการทํางาน การ
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สนับสนุนดานวิชาการ การใหเกียรติผูรวมงาน ความเอื้อเฟอแกชุมชน การเปดโอกาสใหชุมชนเขา

มามีสวนรวม ชุมชนมีศรัทธาในตัวผูบริหาร  

ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานการเรียนการสอน ไดแก 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของครู ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับผูบริหาร ความสัมพันธอันดีระหวางครู

กับผูเรียน การประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร ความใฝรูและความพยายามพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง การมีมนุษยสัมพันธที่ดี การรวมมือกันในการทํางาน ความเตตากรุณาตอ

ศิษย ความเอ้ือเฟอแกชุมชน การมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน การเปดโอกาสใหชุมชนเขามามี

สวนรวม การสนับสนุนสงเสริมทางดานวิชาการ การใหขวัญกําลังใจ การใหคํานิเทศแนะนํา 

ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานผูเรียน ไดแก ความสัมพันธอันดี

ระหวางครูกับผูเรียน ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร การ

สนับสนุนดานวิชาการ การเขามามีสวนรวมของชุมชน การรวมมือกันในการทํางาน  

 



บทที่  7 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง : พหุกรณีศึกษา  

มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีหนึ่ งและรอบที่สอง  

2) เพื่อวิเคราะหเหตุปจจัย เงื่อนไขของกระบวนการประกันคุณภาพภายในที่นําไปสูการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา 

วิธีดําเนินการวิจัย ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แบบพหุกรณีศึกษา 

(Multiple Case Study) มีการศึกษาแบบสืบยอน (Retrospective Study) ไดศึกษาเกี่ยวกับ

กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบที่หนึ่งและรอบที่สอง ในการศึกษาคร้ังนี้ กรณีศึกษาประกอบดวยโรงเรียนที่เปดสอนในระดับ

ประถมศึกษา จํานวน 3 โรงเรียน ที่มีขนาดแตกตางกัน ผูใหขอมูลของแตละโรงเรียนประกอบ

ผูบริหารสถานศึกษา ครู กรรมการสถานศึกษาที่เปนผูนําชุมชน โดยใชวิธีการเก็บขอมูลคือ การ

สังเกต (Observation) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) และแบบเจาะลึก 

(Indepth-Interview) การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) และการสนทนากลุม 

(Focus Group Dicussion) โดยมี แหลงขอมูลคือ เอกสาร ประวัติและความเปนมาของโรงเรียน 

คูมือครู/นักเรียน ธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการประจําป ขอมูลสารสนเทศตางๆ แผนการสอน

ของครู รายงานการประเมินตนเอง รายงานการวิจัยในช้ันเรียน คําส่ังการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

และรายงานการประชุม 

ประเด็นหลักที่ศึกษา มี 2 ประเด็นคือ (1) การเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบ

ที่สอง (2) การวิเคราะหเหตุปจจัย เงื่อนไขของกระบวนการประกันคุณภาพภายในที่นําไปสูการ

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

การสรุปผลการวิจัย นําเสนอตาม 2 ประเด็นหลัก คือ (1) ผลการเปรียบเทียบ

กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบที่หนึ่งและรอบที่สอง (2) ผลการวิเคราะหเหตุปจจัย เงื่อนไขของกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
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เคร่ืองมือท่ีใช ผูวิจัยใช แนวทางการสังเกตครู แนวทางการสังเกตนักเรียน แนว

ทางการสังเกตผูบริหาร แนวทางการสัมภาษณครู ผูบริหาร นักเรียน และชุมชน แบบวิเคราะห

เอกสาร แนวทางการสนทนากลุม ครู และอุปกรณอํานวยความสะดวก คือ เทปบันทึกเสียง สมุด

บันทึก และกลองถายรูป โดยมีผูวิจัยเปนเคร่ืองมือสําคัญของการวิจัยคร้ังนี้ 

การตรวจสอบขอมูล ประกอบดวย (1) ใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดานวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูล (2) ใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (3) ใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดาน

เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) ใชวิธีการตรวจสอบความเปนไปได และความตรงของ

ขอมูล ไดมีหลักฐานถูกตอง ชัดเจน เพียงพอหรือไม สมควรมีหลักฐานเพิ่มเติมอีกหรือไม 

การวิเคราะหขอมูล มี 4 ลักษณะ คือ (1) การวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) โดยนําเอกสารและขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหแลวจัดระบบขอมูลที่วิเคราะหไดกอน

นํามาสังเคราะหแลวนําเสนอในรูปของการบรรยาย (2) การเปรียบเทียบขอมูล (Constant 

Comparative method) ทําโดยผูวิจัย และ (3) การสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) 

เพื่อนําขอมูลทั้งหมดที่รวบรวมไดมาสรุปใหไดผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัย นําเสนอตาม 2 ประเด็นหลัก คือ (1) เปรียบเทียบ

กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบที่หนึ่งและรอบที่สอง (2) วิเคราะหเหตุปจจัย เงื่อนไขของกระบวนการประกันคุณภาพภายในที่

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบท่ีสอง 

จากการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากอน

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง ของกรณีศึกษาทั้ง 3 โรงเรียน พบวา

กระบวนการประกันคุณภาพภายในกอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง มี

การเปลี่ยนแปลง สามารถจําแนกความแตกตางของกระบวนการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษากอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง โดยแบงออกเปน 3 ดาน 

คือ ดานคุณภาพผูเรียน ดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร แตละดานมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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ดานคุณภาพผูเรียน มีรายละเอียดในการดําเนินงานตามกระบวนการประกัน

คุณภาพภายใน ที่เหมือนและตางกันในข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ โรงเรียนจัดทําธรรมนูญ

โรงเรียน ซึ่งเปนขอตกลงรวมกันระหวางโรงเรียนกับ หนวยงานตนสังกัด (กําหนดนโยบาย) และ 

ชุมชน (มีสวนรวมในการรับรู) เพื่อใชเปนแผนแมบทในการกําหนดทิศทางการพัฒนาไปสู

ต้ังเปาหมายภายในระยะเวลา 3 ป และเปาหมายท่ีโรงเรียนกําหนดนั้นคลุมมาตรฐานเพื่อการ

ประเมินภายนอกระดับข้ันพื้นฐาน ในมาตรฐานที่ 1, 2, 3, 5, 6 และ 7 เพื่อใหการดําเนินงานของ

โรงเรียนมีความชัดเจนในทางปฏิบัติโรงเรียนจึงจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปข้ึนโดยจัดกิจกรรม

โครงการรองรับแผนไวทั้งหมดซ่ึงการดําเนินงานในการวางทําไดไมครอบคลุมมาตรฐานดานผูเรียน

ทั้งหมด การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ในการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ชุมชนมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น ใหการพิจารณาเห็นชอบ และสามารถวางแผนไดครอบคลุมมาตรฐานเพื่อการ

ประเมินภายนอกระดับข้ันพื้นฐานทั้ง 7 มาตรฐาน ใชผลการประเมินภายนอก 

 ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ มีการ

ดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวในแผน ปฏิบัติการ ทุกโครงการ ครู นักเรียน ผูปกครองและ

ชุมชนเขามามีสวนรวมในบางโครงการ การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ โรงเรียนเปดโอกาสให

ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานมากขึ้น ทุกฝายมีความพึงพอใจใน

โครงการ 

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ การ

กําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน มี

รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล แหลงขอมูล ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล 

เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังไดกําหนดชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน การดําเนินงาน

ที่แตกตางไป คือ มีประสบการณในการประเมินมากข้ึน สามารถ กําหนดกรอบการประเมินเพื่อ

เปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนไดครบทั้ง 7 มาตรฐาน  

 ข้ันตอนการนาํผลประเมนิมาปรับปรุงงาน การดําเนนิงานที่เหมือนเดิม คือ จัด

ประชุมระดมความคิดโดยชุมชนเขามารวมรับรู เกี่ยวกบัการนาํผลประเมินไปใชวางแผนพัฒนา

งานตอไป การดําเนนิงานที่แตกตางไป คือ ชุมชนเขามามีสวนรวมในการเสนอแนวทาง และการนาํ

ผลประเมินไปใชวางแผนพฒันางาน 
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ดานคุณภาพการเรียนการสอน มีรายละเอียดในการดําเนินงานตาม

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ที่เหมือนและตางกันในข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ชุมชนเขามามีสวนรับรู

รับทราบในการวางแผน กําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากร การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ 

ชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการพิจารณาความเห็นชอบ 

 ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ พัฒนา

บุคลากรใหมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง อยางตอเนื่อง

สงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการ ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ 

ครูมีประสบการณความรูความสามารถในการสอน และการทําวิจัย มากข้ึน  

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ใชการ

นิเทศภายใน เปนการติดตามการการทําและใชแผนการสอน โดยผูอํานวยการ ลักษณะของการ

นิเทศจะเปนการสังเกตการณสอนโดยเขาไปนั่งดูครูสอนในหองเรียน แตยังขาดตอเนื่อง มีการ

ประชุมประจําเดือน เพื่อช้ีแจง ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ การดําเนินงานทีแ่ตกตางไป คือ 

การนิเทศภายในมีความตอเนื่อง 

 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ สอน

ซอมเสริมนักเรียนที่มีปญหาในการเรียนรูชา ทําวิจัยในช้ันเรียน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มี

ประสบการณในการจัดการเรียนรู แกปญหาการเรียนรู และการทําวิจัยในช้ันเรียน มากข้ึน 

ดานคุณภาพการบริหารมีรายละเอียดในการดําเนินงานตามกระบวนการ

ประกันคุณภาพภายใน ที่เหมือนและตางกันในข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ชุมชนเขามามีสวนรับรู

รับทราบในการวางแผน กําหนดเปาหมายในการบริหาร การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ชุมชนมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการพิจารณาความเห็นชอบ 

  ข้ันตอนการการลงมือปฏิบติัตามแผน การดําเนินงานทีเ่หมือนเดิม คือ จัด

โครงสรางองคกร และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา ใช

หลักการมีสวนรวม จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน สงเสริมใหผูเรียนพฒันาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง สงเสริมและพัฒนาครูใหจัดกิจกรรม
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การเรียนรูที่หลากหลาย  การดําเนนิงานที่แตกตางไป คือ ชุมชนมีบทบาทในการการตรวจสอบ 

และถวงดุลในการทาํงานของโรงเรียน 

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ประชุมครู

ประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มีการนิเทศติดตามอยางตอเนื่อง 

 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับหนวยงานตนสังกัด การแจงผูที่เกี่ยวของจะแจงให

ทราบในการประชุมผูปกครอง การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ใชส่ือในการประชาสัมพันธเกีย่วกบั

การดําเนินงานของโรงเรียน อยางสมํ่าเสมอ และนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาใช

วางแผนพัฒนางาน 

2. ผลการวิเคราะหเหตุปจจัย เงื่อนไขของกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

 จากกรณีศึกษาทั้ง  3 โรงเรียน  พบวา  ปจจัยที่มีสวนในการสนับสนุนการ

ดําเนินงานตามกระบวนการประคุณภาพภายในท่ีนําไปสูการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

ประกอบดวยปจจัย 3 ดาน ดังนี้  

ปจจัยดานผูบริหาร ไดแก การประพฤติตน ความมุงมั่นในการทํางาน ความ

โปรงใสในการทํางาน ความเสียสละ ภาวะผูนํา ความเปนผูนําทางวิชาการ การสนับสนุนดาน

วิชาการ ความเปนกันเอง การใหเกียรติผูรวมงาน ความสามัคคีระหวางครูและผูบริหาร การให

ขวัญกําลังใจ  

ปจจัยดานครู ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ความเสียสละ การประพฤติตน ความ

ศรัทธาที่ครูมีตอผูบริหาร การพัฒนาตนเอง ความสัมพันธกับผูบริหาร ความสัมพันธกับผูเรียน 

ความสัมพันธกับชุมชน มนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง ความเมตตากรุณาตอศิษย ความเอ้ือเฟอ

แกชุมชน การเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม การสนับสนุนสงเสริมทางดานวิชาการ การให

ขวัญกําลังใจ การใหคํานิเทศแนะนํา ความสามัคคีในโรงเรียน ความผูกพันตอโรงเรียน 

ปจจัยดานชุมชน ไดแก การเขามามีสวนรวมของชุมชน ความศรัทธาในตัว

ผูบริหาร ความศรัทธาในตัวผูครู ความเอาใจใสบุตรหลาน ความสัมพันธกับครู ความสัมพันธ

ผูบริหารครู ความผูกพันตอโรงเรียน 

 



                                                                                                   
                                                                                                

 

185 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง มีเหตุปจจัย 3 ดานดวยกัน 

คือ 1) ดานผูบริหาร 2) ดานครูผูสอน และ 3) ดานชุมชน ที่นําไปสูการเปลี่ยนกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ผูวิจัยจะขอนําเสนอออกเปน ซึ่งแตละดานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ดานผูบริหาร ผูบริหารของกรณีศึกษาทั้ง 3 แหง ไดการติดตามกระแส

การเปล่ียนแปลงในการปฏิรูปการศึกษาอยางใกลชิด พรอมทั้งมีการใหความรูแกบุคลากรใน

โรงเรียนอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง มีการเชิญวิทยากรจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสง

บุคลากรเขารวมอบรม เกี่ยวกับเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้น ยังมีการไปศึกษา

ดูงานซ่ึงในทุกคร้ังที่ไป ผูบริหารจะมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาคอนขางชัดเจน โดยกําหนดใหครูตอง

สรุปส่ิงที่ไดเรียนรูและนํามาปฏิบัติในโรงเรียน ทําใหบุคลากรไดรับความรูและการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งถือวาเปนจุดเดนของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนแสดงความ

มุงมั่นต้ังใจชัดเจนที่จะใหครูนํามาพัฒนาปรับปรุงการทํางาน ดังนั้น จึงกลาวไดวาการใหความรูแก

บุคลากรจึงนาจะเปนประเด็นสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียน ดังเชน ที่ Bauerly Kopel (1997) ซึ่งศึกษาการนํา TQM มาใชในสถานศึกษาของมล

รัฐมินิโซตาจํานวน 4 โรงเรียน พบวาโรงเรียนก็ยังไมสามารถดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ โดยมี

สาเหตุมาจากการขาดการพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรมที่จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ

เบ้ืองตนรวมทั้งการจัดการฝกอบรมก็จัดดําเนินการเปนสวนๆไมทั่วถึงและเพียงพอ งานวิจัยนี้ยัง

เนนวาส่ิงที่จะชวยใหการปฏิบัติสําเร็จลุลวง คือ ภาวะผูนําและทัศนคติของบุคลากรตอการ

ดําเนินการโดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร สวน Taylor and Hill (1993) กลาว

เชนเดียวกันวา ส่ิงที่เปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งที่สนับสนุนการนํา TQM มาใชในสถานศึกษา คือ

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย โดยเนนการพัฒนาบุคลากรวาตองเปนการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องและสรางระบบการเรียนรูใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องโดยคํานึงถึง

ประโยชนที่มีตอการปฏิบัติงานเปนสําคัญ 

2) ดานครูผูสอน ซึ่งจะเกี่ยวของโดยตรงกับคุณภาพการเรียนการสอน

ของครู จากการศึกษากรณีศึกษาทั้ง 3 แหง พบวา มีโครงการอบรมพัฒนาปรับเปล่ียนแนวคิด

รูปแบบวิธีการสอนของครู สงเสริมใหครูทุกคนไดเขารับการอบรมเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ พรอมทั้งกําหนดแผนการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลอยางตอเนื่องทําให

ครูผูสอนในสถานศึกษา มีความต่ืนตัวปรับเปล่ียนวิธีสอนมาเนนผูเรียนเปนสําคัญมากข้ึน จาก
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เหตุผลดังกลาวจึงทําใหครูมีพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และความเปนผูนําทาง

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับพฤติกรรมการสอนของครู

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญซ่ึงความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการสอนของครูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพราะวาการจัดการศึกษาไมวาจะเปนในระดับ

ใดก็ตาม งานวิชาการถือวาเปนงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ไมวาสถานศึกษาจะเปน

ประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ 

เนื่องจากงานวิชาการจะเกี่ยวของกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการ

สอน การพัฒนาคุณภาพของผูเรียนจึงเปนหัวใจสําคัญของการศึกษา ที่ผูบริหารสถานศึกษาตอง

ใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2543 : 1-2) ซึ่งสอดคลองกับ อุทัย  

บุญประเสริฐ (2540: 34-35) ที่กลาววางานที่สําคัญของโรงเรียนคือ งานวิชาการ ถาหากโรงเรียน

ดําเนินการผิดพลาดก็นาจะพิจารณาไดวาโรงเรียนนั้นประสบความลมเหลว และถาโรงเรียนใด

ประสบความสําเร็จในการดําเนินการทางวิชาการโรงเรียนนั้น ก็สมควรไดรับการยกยอง ในทํานอง

เดียวกัน สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545: 111-143) ไดกลาววา งาน

วิชาการเปนงานหลักที่สําคัญที่สุดในการบริหารและจัดการศึกษาในโรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษา

ตองพัฒนาตนเอง และใหความสําคัญกับการบริหารงานวิชาการเปนลําดับแรก ที่สําคัญตองมี

ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในเร่ืองของหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การ

นิเทศภายใน การวัดประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นผูบริหารโรงเรียน จึงถือ

ไดวาเปนบุคคลที่สําคัญอยางยิ่งที่จะผลักดันการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไปสู

ความสําเร็จ โดยการพัฒนาครูใหมีความรูความเขาใจ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในกระบวนการการ

เรียนการสอนตองมีความสนใจใฝรูในงานวิชาการของโรงเรียน และใหความสําคัญกับงานวิชาการ

เปนงานหลัก สวนการบริหารบุคคล งบประมาณ ตองทําไปเพื่อสนับสนุนงานวิชาการ ซึ่งผูบริหาร

ยุคใหมตองมีความเปนผูนําทางวิชาการที่เขมแข็ง เปนผูอํานวยความสะดวกและมีวิสัยทัศนที่

กวางไกลนอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะที่เปนผูนําทางวิชาการ จะตองมีความเขาใจใน

เร่ืองการเรียนการสอน หรือการบริหารงานวิชาการสามารถที่จะใหขอเสนอแนะแกครูหรือบุคลากร

ในโรงเรียนใหพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ (สุฑาทิพย รุทธิฤทธิ์. 2546 : 45) ทั้งนี้เพราะ การ

บริหารงานของผูบริหาร ยอมสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของครูผูสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารงานดานวิชาการ ผูบริหารจะตองมีความเปนผูนําทาง

วิชาการ จึงจะทําใหการปฏิบัติงานของครูผูสอนประสบผลสําเร็จมากข้ึน (ราชันย บุญธิมา. 2542 : 

82) จึงอาจกลาวไดวา ความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร เปนตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิภาพ
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การจัดประสบการณของครูผูสอน (บัญชา แสนทวี. 2539 : 34) นอกจากนี้ หวน พินธุพันธ (2528 : 

47) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนเก่ียวกับการ จัดการเรียนการสอนวา ผูบริหารจะตอง

แสดงบทบาทที่สําคัญใน 2 ประการ คือ ตองใหความสําคัญในการจัดการเรียนการสอนทุกกลุม

วิชาอยางเทาเทียมกัน และตองกระตุนใหครูผูสอนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอน จากการบอก

เลา บรรยาย มาเปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองใหมาก

ยิ่งข้ึน จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารยิ่งมีมากเทาไร ก็ยิ่งจะ

ทําใหครูมีพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมากข้ึนเทานั้น 

3) ดานชุมชน ชุมชนที่แวดลอมโรงเรียนเห็นความสําคัญของการศึกษาและมี

ความรูสึกเปนเจาของโรงเรียน ทั้งนี้เพราะโรงเรียนเปนโรงเรียนเกาแกซึ่งชุมชนมีสวนรวมกอต้ังมา 

ผูนําชุมชนบางคนเคยศึกษาในโรงเรียนและเคยสงบุตรหลานเลาเรียนจนประสบความสําเร็จ และมี

ขอคนพบสอดคลองกันวา แมในปจจุบันคนในชุมชนบางสวนไมไดสงบุตรหลานเรียนที่โรงเรียน แต

ก็ยังใหการสนับสนุนโรงเรียนอยู ยอมแสดงถึงความพรอมของชุมชนที่จะเขามาใหการสนับสนุน

โรงเรียน ยิ่งหากเปนโรงเรียนที่มีบุตรหลานเรียนอยู ชุมชนอาจเขามามีสวนสนับสนุนโรงเรียนมาก

ข้ึน ซึ่งเปนประเด็นสําคัญที่โรงเรียนจะตองเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน

ใหมากข้ึน เชน ชวยกันมองภพอนาคตในอีก 3 -5 ป วาตองการใหโรงเรียนเปนอยางไร ตองการให

นักเรียนที่จบออกไปมีลักษณะเปนอยางไร โรงเรียนและชุมชนจะชวยกันดําเนินงานตรงจุดใดได

บาง เพื่อใหไปถึงเปาหมายที่เราไดวางไวรวมกัน โดยผูบริหารของกรณีศึกษาทั้ง 3 แหง มีทัศนะ

สอดคลองกันวา ชุมชนควรเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เขามารวมดําเนินการ เพื่อชวยกัน

พัฒนานักเรียนใหเปนคนดี มีความรู มีความขยัน มีสัมมาคารวะ รูจักอดอม และชวยเหลือพอแม

ทํางานบาน ซึ่งส่ิงเหลานี้ก็คือ คุณลักษณะอันพึงประสงคที่ชุมชนและโรงเรียนรวม กันคิดรวมกัน

วางแผน เพื่อที่จะจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเพื่อสงเสริมใหส่ิงเหลานี้เกิดข้ึนในตัวบุตรหลาน อีก

ทั้งผูบริหารของกรณีศึกษาทั้ง 3 แหง มีมุมมองคลายกันวา “การเอาเขาเขามานั้น เปนเร่ืองที่

สามารถทําได โดยเปดโอกาสใหเคาไดแสดงความคิดเห็น เคามารับรูรับทราบเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนไมวาจะเร่ืองการจัดสรรงบประมาณ เร่ืองการสอนของครูวาครูสอน

ลูกหลานเคาอยางไร เขามาชวยดูและความประพฤติของเคา มากกวาที่จะมาชวยในดาน

สภาพแวดลอมอาคารสถานท่ี เพราะปจจุบันนี้ผูปกครองของเด็กนักเรียนมีความรูมากข้ึนไดรับฟง

ขาวสารบานเมืองตลอดเวลา” ดวยทัศนะเชนนี้จึงเปนปจจัยที่สนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวม

อยางแทจริง สรางความผูกพันระหวางโรงเรียนและชุมชมใหมากข้ึนตางฝายตางชวยเหลือเกื้อกูล

กัน สรางสังคมแหงความสามัคคีใหเกิดข้ึน ทําใหโรงเรียนเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
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ไดรับการรับรองมาตรฐาน สมศ. ในการประเมินรอบที่สอง หากโรงเรียนยังคงรักษากระบวนการ

ทํางานตามวงจร PDCA และยึดการมีสวนรวมของทุกฝายผูวิจัยเชื่อวา คุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนนั้นจะมีความยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ แคทลียา  ศรีแปลก (2544) ศึกษา

เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา : 

กรณีศึกษาโรงเรียนคันนายาว กรุงเทพมหานคร พบวา กระบวนการทํางานตามวงจรบริหาร

คุณภาพ PDCA ซึ่งมีการปรับใชผลการประเมินตลอดทั้งกระบวนการ และความรวมมือของ

ผูปกครองในการรวมกิจกรรมตาง ๆ ของทางโรงเรียนและการพัฒนาตนเองของนักเรียนในดานการ

ทํางานและการรวมกิจกรรมกับทางโรงเรียน มีความสําคัญในการใชความรวมมือที่จะพัฒนา

ตนเองใหมีมาตรฐานสูงข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Burridge and Ribbins ( 1995) ได

เสนอในเร่ืองนี้วา ควรใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมเทาที่จะทําได และควรใหเกิดความรูสึก

รับผิดชอบและความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา เพื่อจะใหเกิดจากความรวมมือและการมีสวน

รวมในการดําเนินการดานการกํากับติดตามและการประเมิน ดังนั้น โรงเรียนหรือหนวยงานตน

สังกัดที่เกี่ยวของควรมีนโยบายหรือแนวทางชัดเจนในการเสริมสรางศักยภาพใหแกกรรมการ

สถานศึกษาหรือชุมชนเพื่อที่จะใหสามารถเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาและการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางเต็มที่ 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 สําหรับสถานศึกษาที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาในการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบที่สอง ที่ตองการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานตามกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาควรใหความสําคัญในเร่ืองตอไปนี้ การนําผลการประเมินภายในมาใช

อยางเปนรูปธรรม ใหครบตามวงจรคุณภาพ PDCA เชน ใชผลการประเมินภายในมารวมในการ

วางแผนเพื่อกําหนดโครงการหรือกิจกรรมข้ึนรองรับมาตรฐานในแตละดาน โดยยึดหลักความมี

สวนรวม มีการตรวจสอบติดตามที่นาเช่ือถือดวยเคร่ืองมือที่หลากหลาย และสรางโอกาสใหชุมชม

เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน ผูบริหารควรใหการสนับสนุนดานวิชาการ และควรจัดใหมีการ

นิเทศ กํากับ ติดตาม อยางเปนระบบและตอเนื่อง เปดโอกาสใหมีการตรวจสอบถวงดุล จากชุมชน 

เพื่อใหชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการ  
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1.2 สําหรับสถานศึกษาที่เตรียมรับการการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม 

ควรนํารูปแบบการบริหารจัดการท่ีไดในคร้ังนี้ไปทดลองใชเพื่อปรับใหเขากับบริบทของ
สถานศึกษา 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการในการทําวิจัยตอไป 

2.1 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาที่ไดจึงอยูใน

ภาพแคบ ควรมีนําการศึกษาในเชิงปริมาณเพื่อยืนยันในระดับภาพกวาง โดยพัฒนาพัฒนาเปน

โมเดลเชิงสาเหตุการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ ที่นําไปสูการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2.1 ควรศึกษายืนยันความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่มีการ

ดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน โดยใชการวิจัยเชิงทดลองในการปรับเปล่ียน

กระบวนการบริหารใหเปนไปตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
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หนังสือขอความรวมมอืในการเก็บขอมูลวิจัย 
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ที่ ศธ.0512.6(2755)/270          ภาควิชาวจิัยและจิตวทิยาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ  10330 

 28  มิถนุายน  2551 

เร่ือง  ขอความรวมมือการเก็บขอมูลวิจัย 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียน 

 ดวย นายอนุสรณ  เกิดศรี  นิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา  สาขาวิจัยการศึกษา  อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบ

กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบที่หนึ่งและรอบที่สอง: พหุกรณีศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.สิริพันธ  สุวรรณมรรคา 

เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลดวยการสังเกต และการ

สัมภาษณ กับผูบริหาร ครูผูสอน นักเรียนและคณะกรรมสถานศึกษา ทั้งนี้นิ สิตผูวิจัยจะ

ประสานงานในรายละเอียดตอไป 

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให  นายอนสุรณ  เกิดศรี ไดทํา

การเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  และขอขอบพระคุณมาในโอกาสนี ้

 

       ขอแสดงความนับถือ 

  (ลงนาม)        ศิริเดช  สุชวีะ 

                                                                        (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ) 

                                                                    หัวหนาภาควิชาวจิัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 

 

 

 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทร. 0-2218-2578 
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ที่ ศธ.0512.6(2755)/506           ภาควิชาวจิัยและจิตวทิยาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ  10330 

 31  ตุลาคม  2551 

เร่ือง  ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียน 

ส่ิงที่แนบมาดวย   เอกสารประกอบการสนทนากลุม     จํานวน    1 ฉบับ 

 ดวย นายอนุสรณ  เกิดศรี  นิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา  สาขาวิจัยการศึกษา  อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบ

กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบที่หนึ่งและรอบที่สอง: พหุกรณีศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.สิริพันธ  สุวรรณมรรคา 

เปนอาจารยที่ปรึกษา  

มีความประสงคขอเรียนเชิญคณะครูผูรับผิดชอบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  เขารวมสนทนากลุม  ในหัวขอกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะประสานงานในรายละเอียดเร่ืองเวลาและสถานที่ตอไป   

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให  นายอนสุรณ  เกิดศรี ไดทํา

การเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  และขอขอบพระคุณมาในโอกาสนี ้

 

       ขอแสดงความนับถือ 

  (ลงนาม)        ศิริเดช  สุชวีะ 

                                                                        (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ) 

                                                                    หัวหนาภาควิชาวจิัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทร. 0-2218-2578 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แนวคําถามในการสัมภาษณ 

แนวคําถามในการสัมภาษณนี ้ผูวิจัยกาํหนดข้ึนตามกรอบแนวคิดในการวิจัย เปนแนว

คําถามกวางๆ ที่จะใชถามผูใหขอมูลสําคัญ  ในการดําเนินงานของโรงเรียนชวงกอนการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่และรอบที่สอง 

ดานการวางแผน  

กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งโรงเรียนมีการเตรียมความพรอมในการ

ประกันคุณภาพดานผูเรียน  ดานบุคลากร และดานการบริหารจัดการอยางไร ในการจัดทํา

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/ธรรมนูญโรงเรียน มีดําเนินการอยางไร มีอะไรที่เปนจุดแข็งและ

จุดออนในการดําเนินการ และมีใครมีสวนรวมบาง แลวกอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี

สองโรงเรียนมีการเตรียมความพรอมอยางไร แตกตางจากรอบที่หนึ่งหรือไม อยางไร มีอะไรที่ชวย

สงเสริมหรือสนับสนุนใหประสบความสําเร็จ 

ดานการลงมอืปฏิบัติตามแผน  

กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่โรงเรียนการดําเนนิการตางๆ เปนไปตาม

แผนที่กาํหนดไว มากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด มีการจดัสรรบุคลากร งบประมาณ และส่ิงอํานวย

ความสะดวกตางๆ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานตามแผน หรือไม ทานคิดวามีความเหมาะสมหรือไม 

เพราะเหตุใด โรงเรียนมีระบบการกํากับติดตามการดําเนินการตามแผนงาน อยางไร เหมาะสม

หรือไม แลวกอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่สองโรงเรียนมีการดําเนนิการอยางไร แตกตาง

จากรอบทีห่นึง่หรือไม อยางไร มีอะไรที่ชวยสงเสริมหรือสนับสนนุใหประสบความสาํเร็จ  

ดานการตรวจสอบและประเมินผล  

กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่โรงเรียนมกีระบวนการในการประเมิน

คุณภาพภายในของโรงเรียนอยางไร บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง กรรมการโรงเรียน ชุมชน และ

หนวยงานทีเ่กีย่วของเขามามีสวนรวมในการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนหรือไม อยางไร

แลวกอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สองโรงเรียนมกีารดําเนนิการอยางไร แตกตางจาก

รอบที่หนึ่งหรือไม อยางไร มีอะไรที่ชวยสงเสริมหรือสนบัสนุนใหประสบความสําเร็จ 
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ดานการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน 

กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งสถานศึกษานําผลการประเมินตนเองมา

ปรับปรุงการดําเนินงานในจุดที่ยังดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมายหรือไม อยางไร  มีการ

เผยแพรผลการประเมินใหใครไดรับทราบบาง มีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน หาสาเหตุของปญหา 

หาวิธีแกไขหรือไม  และมีการนําวิธีการแกไขไปปฏิบัติอยางไร  แลวกอนการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบที่สองโรงเรียนมีการดําเนินการอยางไร แตกตางจากรอบที่หนึ่งหรือไม อยางไร มีอะไร

ที่ชวยสงเสริมหรือสนับสนุนใหประสบความสําเร็จ 
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การจัดสนทนากลุมหวัขอ 
การเปล่ียนกระบวนการประกันคุณภาพภายในระหวาง กอนการประเมินภายนอกรอบที่ 1  

และรอบที่ 2 ที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
ผูจัด/ ผูดําเนินการ 
นายอนุสรณ  เกิดศรี นิสิตบัณฑิตศึกษา สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
รองศาสตราจารย ดร. สิริพันธ สุวรรณมรรคา 

วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา กอนการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง  

                       2) เพื่อศึกษาเหตุปจจัย เงื่อนไขของกระบวนการประกันคุณภาพภายในท่ี

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

รายละเอียดวิธีการ การสนทนากลุม (Focus Group Dicussion) มีลักษณะเปนการพูดคุย

แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอยางกวางขวางของผูเขารวมสนทนากันเองกับผูวิจยั การถก

ประเด็นสนทนามีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นตลอดจนการโตแยง โดยที่เขารวมการ

สนทนากลุม 

ผูเขารวมการสนทนา ประกอบดวย คณะครูที่เปนหัวหนาฝายงาน และตัวแทนครูผูสอน 

ในแตละชวงช้ัน 

ประเด็นการสนทนากลุม 1) กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งโรงเรยีนมกีาร

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายนออยางไรบาง 2) กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง

โรงเรียนมีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายนออยางไรบาง 3) มีเหตุปจจัย เงื่อนไขอะไรที่ทํา

ใหผลการประเมินออกมาเปนเชนนั้น 4) ทานมีขอเสนอแนะตอการประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนอยางไร 
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แบบบันทึกการสัมภาษณ 

ชื่อ – นามสกลุ ผูใหสัมภาษณ......................................................................อายุ....................ป 

ประสบการณในหนาที่ดานการสอน......................................................................................... 

ประสบการณในหนาที่ดานการบริหาร...................................................................................... 

ระดับการศึกษา...........................................สาขาวิชาที่จบการศึกษา....................................... 

วิชาที่ไดรับมอบหมายใหทําการสอน......................................................................................... 

ระดับช้ันที่สอน........................................................................................................................ 

วันที่สัมภาษณ.......................................................................................รวมเวลา............นาท ี

สถานที่สัมภาษณ.................................................................................................................. 

***************************************** 

รายละเอียดการถอดเทป 

ผูสัมภาษณ: ..................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................... 

ผูใหขอมูล: .....................................................................................................................  

 ..................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................... 

ผูสัมภาษณ: ..................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................... 

ผูใหขอมูล: .....................................................................................................................  

 ..................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................... 

ปฏิกิริยาผูใหขอมูลระหวางถกูสัมภาษณ: ................................................................................. 

 .................................................................................................................... 

ขอสังเกตจากกรสัมภาษณ:..................................................................................................... 

 .................................................................................................................... 

  

 



 205 

 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายอนุสรณ  เกิดศรี  เกิดเมื่อวันที่  2  มีนาคม  พ.ศ.  2526  ที่อําเภอเมือง  จังหวัด

อุทัยธานี  สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต  (เกียรตินิยมอันดับ  2)  สาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ในปการศึกษา  

2547  และสําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค  ในปการศึกษา  2548  และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา  2549  ปจจุบันรับราชการครู  ตําแหนง  ครู  อันดับ  คศ.  1  

โรงเรียนวัดเขาพระยาสังฆาราม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต  2 
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