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อรจิรา ธรรมไชยางกูร : การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระหวางโรงเรียนที่ผานและไมผานการประเมินในรอบที่ 2: พหุกรณีศึกษา.  
(A COMPARATIVE STUDY OF THE INTERNAL INSTITUTION QUALITY 
ASSURANCE PROCESSES BETWEEN QUALIFIED AND UNQUALIFIED 
SCHOOLS IN THE SECOND EVALUATION: A MULTIPLE CASE STUDY)   
อ.ที่ปรึกษา: รองศาตราจารย ดร.สิริพันธุ สุวรรณมรรคา, 247 หนา. 
 

            การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ผานการประเมิน
ภายนอกในรอบท่ี 2 และปจจัยสนับสนุนกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 2) ศึกษากระบวนการประกัน
คุณภาพยภายในสถานศึกษาที่ไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 พรอมท้ังปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 3) เปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ผานและไมผานการ
ประเมินภายนอกในรอบท่ี 2 รวมท้ังปจจัยท่ีสงเสริม และปญหาอุปสรรคในการทําการประกันคุณภาพภายใน โดยใช
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบพหุกรณีศึกษา 4 โรงเรียน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหเอกสาร การสังเกตแบบมี
สวนรวมและไมมีสวนรวม การสัมภาษณและการสนทนากลุม วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหาสรางขอสรุปแบบ
อุปนัยและเปรียบเทียบ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

1. โรงเรียนท่ีผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ดําเนินการครบตามกระบวนการประกันคุณภาพครบ 3 
ดาน คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ปจจัยสงเสริม คือ ความต้ังใจในการ
ทํางาน การเขารับการฝกอบรมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางสมํ่าเสมอของบุคลากร และความมีภาวะผูนํา
ในการบริหารจัดการของผูบริหาร 

2. โรงเรียนท่ีไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 มีการดําเนินงานไมครบตามการกระบวนการประกัน
คุณภาพ 3 ดาน กลาวถึงดานการควบคุมคุณภาพ ขาดการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนและแผนพัฒนาคุณภาพประจําป ทั้ง
ยังขาดการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารการจัดการและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สวนอุปสรรค
เกี่ยวของกับ การไมไดรับการพัฒนาในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของบุคลากร และระบบการบริหารงานของ
โรงเรียน แนวทางแกไข ควรใหความสําคัญกับการสงเสริมภาวะผูนําของผูบริหารในการบริหารงานของโรงเรียนตาม
ระบบวงจรคุณภาพ PDCA และการสงเสริมบุคลากรใหพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองโดยการเขารวมการอบรมและการทํา
วิจัยชั้นเรียน เพ่ือแกปญหาและพัฒนาการจัดการเรียนรู รวมถึงการนําวิธีการสอนใหม ๆ มาพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนของตนเอง 

3. สิ่งปฏิบัติที่เหมือนกันในโรงเรียนท่ีผานและโรงเรียนท่ีไมผานการประเมินภายนอกในรอบท่ี 2 คือ ในดานการ
ควบคุมคุณภาพ มีการยึดมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนหลัก และดานการตรวจสอบคุณภาพ มีการตรวจสอบผลการ
ประเมิน มีเคร่ืองมือประเมินผูเรียนท่ีไดมาตรฐาน มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตันสังกัด มีการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง ซึ่งสิ่งปฏิบัติที่ตางกัน คือ ดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนใหครบท้ัง 3 ดาน  
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                  This study objectives were 1) to study the quality assurance process and supportive factors within schools 
which had passed the second round of the external evaluation 2) to study the quality assurance process within 
schools which had not passed the second round of the external evaluation, focusing on problems and obstacles 
throughout the processes of quality assurance  3) to compare and contrast the process of quality assurance between 
schools which had passed and had not passed the second round in order to analyze factors, difficulties and 
obstacles of the process. The qualitative research method was used in studying four schools. The data were 
collected by means of participant and non-participant observation, interviewing and document analysis. The results 
were as follow: 

1. The schools  which had passed the quality assurance external evaluation the second round conducted 
three main strategies. They were quality control, quality audit and quality assessment. Work attention and 
continuation of instructional training of school personnel, and leadership of the school executives were supportive 
factors in the processes. 

2. The schools  which had not passed the quality assurance external evaluation the second round did not 
conduct all the three main strategies.  The most incomplete strategy was quality control. Although, quality audit was 
conducted, information technology and measurement methods had not been used in school management. The 
obstacles were lack of instructional training of school personnel and school management system. Solutions for 
improvement ought to improve leadership role and PDCA cycle in school administration. Also, teachers and school 
personnel, ought to be supported to do classroom research for solving problems, instructional development and 
bring in educational innovation and new teaching methods into their classes. 

3. The comparison between qualified and unqualified schools showed some similarity in the 
processes. They were holding to basic educational standards in quality control, inspecting results from former 
evaluation in quality audit, using proper standardized instruments to evaluate students, and continuously 
reporting the overall achievements. However the difference was that the non-qualified schools had not been 
able to compute all the three quality assurance’s processes in their internal evaluation. 
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วิจัย และขอกราบขอบพระคุณผูบริหาร คณะครู และขอบคุณนักเรียนผูเปนกรณีศึกษาในการทํา
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 ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ และนอง ๆ ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาที่นารัก ที่คอยให
กําลังใจ ความชวยเหลือตาง ๆ และแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูวิจัยตลอดระยะเวลาของการทํา
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
โลกในยุคปจจุบ ันเปนยุคโลกาภิว ัฒน ที ่ม ีความเจร ิญกาวหนาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่
จะปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนตลอดเวลา และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความ
ทาทายจากกระแสโลก โดยปจจัยสําคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและทาทายดังกลาว 
ไดแก คุณภาพของคน 

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเร่ืองที่มีความจําเปนอยางยิ่งโดย
จะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพท่ีมีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ 
ทําใหเปนคนที่รูจัดคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง 
สามารถปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจัก
พึ่งตนเอง และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข (ณัฐพล  ชุมวรฐายี, 2545) 

สภาพสังคมในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไมวาจะเปนดานวัฒนธรรมและ
เทคโนโลยีที่กาวไกล ซึ่งสงผลใหระบบการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยที่การศึกษา
ในยุคนี้ ถือเปนยุคแหงการปฏิรูปการศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนตลอดเวลา จากที่
เคยสอนแบบที่เนนผูสอนเปนศูนยกลาง ไดมีการปรับเปลี่ยนเปน เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ทําให
ตองมีการจัดวางระบบการเรียนการสอนในรูปแบบใหม ที่ทั้งผูสอนและผูเรียนไมคุนเคย อาจทําให
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในตอนแรกอยูในระดับตํ่า และเมื่อมีการพัฒนาที่ผูสอนและผูเรียนแลว ส่ิง
ที่ตองดําเนินการตอไปคือ ผูบริหาร โดยที่ผูบริหารตองใหความสําคัญตอการวางแผนระบบการ
ทํางาน การประสานงานที่ดี ระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษาดวยกัน และถาภายในองคกร 
รวมมือรวมใจในการประสานงาน ก็จะสงผลดีตอสถานศึกษาของตน และพรอมที่จะรับมือตอการ
เปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดาน   

ดังนั้นสถานศึกษาตาง ๆ ตองมีความต่ืนตัวในการที่จะรับมือกับการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งมี
แนวทางในการดําเนินงานทั้ง 4 ดาน คือ การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา การปฏิรูปครูและ
บุคลากรทางการศึกษา การปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน การปฏิรูประบบการ
บริหารการศึกษา และจากการที่ระบบการศึกษาไดมีการเปล่ียนแปลงและปฏิรูปทางการศึกษา
ตลอดเวลานั้น ไมวาจะเปนในระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา หรือ
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แมกระทั่งระดับอุดมศึกษา ที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบตลอดเวลา อีกทั้งระบบการจัดการในการรับ
บุคคลเขาศึกษาตอมีเงื่อนไขในการรับสมัครและการระบุคุณสมบัติที่เปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ ทําให
ผูปกครองสวนมากเกิดความสับสนและไมมั่นใจวาสถานศึกษาที่ตนจะสงบุตรหลานเขาศึกษาตอ 
มีความนาเชื่อถือหรือไม แตละสถานศึกษามีระดับมาตรฐานการศึกษาที่เทาเทียมกัน อันนําไปสู
ปญหาที่วาผูปกครองจะนิยมสงบุตรหลานเขาเรียนกับสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง และไดรับการรับรอง
แลว วาผานการประกันคุณภาพมาตรฐานทางการศึกษา โรงเรียนที่มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษานั้น  

เม่ือปญหาเกิดจากมาตรฐานของโรงเรียนไมเทาเทียมกัน และคานิยมของผูปกครองเองที่
สงนักเรียนเขาเรียนเฉพาะในโรงเรียนบางโรงเรียนยังเปนเชนนี้ จึงทําใหเกิดความตองการมา
กระจุกตัวในบางโรงเรียน ดังนั้น ภาระกิจเรงดวนของกระทรวงศึกษาธิการที่จะตองเรงดําเนินการ 
คือ การยกมาตรฐานของโรงเรียนตาง ๆ ใหเร็วที่สุดเทาที่จะกระทําได (ขอเสนอแนะจากการประชุม
กรรมาธิการการศึกษา, 20 มี.ค. 2539) ซึ่งแสดงใหเห็นวาคุณภาพของการศึกษาของโรงเรียนเปน
ส่ิงจําเปนที่จะตองไดรับการปรับปรุงและพัฒนาตลอดเวลา ไมวาจะเปนดานสติปญญา ความรู 
ความสามารถ จริยธรรมและคุณธรรม การจัดกิจกรรมการเรียนการการสอน ใหมีคุณภาพยิง่ข้ึน จงึ
สงผลใหตองมีการพัฒนาการศึกษาของไทยเสียกอน โดยการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ 
จะตองมีกาประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการ
สอนตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา ซึ่งจะสงผล
ใหเกิดความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน  
 ดวยเหตุนี้ จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของไทย โดยจะตอง
เร่ิมจากสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง โดยในการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษานั้น จะตองมีการประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการ
จัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา อันจะเปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา อันจะเปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
เปนไปตามมาตรฐาน เพื่อทําใหเด็กไทยเปนคนดี มีความสามารถและมีความสุข จะไดชวยกัน
สรางสรรคสังคมใหมีสันติ ส่ิงแวดลอมยั่งยืนเศรษฐกิจมั่นคง สามารถรวมมือและแขงขันกับ
ประเทศอ่ืน ๆ ไดอยางมีศักด์ิศรีในสังคมโลกตอไป การประกันคุณภาพภายในจึงเปนงานสําคัญ
ของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาเพื่อผูเรียน และสังคมโดยรวม 
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จากขอเสนอแนะดังกลาวสงผลใหประกาศใชพระราชบัญญัติแหงชาติ ต้ังแตวันที่ 19 
สิงหาคม พ.ศ. 2542 ที่กําหนดใหสถานศึกษาตาง ๆ มีการปรับเปลี่ยน ปฏิรูประบบการทํางานกัน
อยางตอเนื่อง กลไกหนึ่งที่เปนสวนสําคัญในการปฏิรูปการศึกษา ก็คือ การประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา และสนองนโยบายของชาติดวยการกําหนดวิสัยทัศนทางการศึกษาที่ชัดเจนตาม
แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสังคม ซึ่งทางดานการศึกษา ไดเนนการปฏิรูปการเรียนรูให
ตอเนื่องตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ โดยเนนผูเรียนสําคัญที่สุด ซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูป
การศึกษา จึงกําหนดใหสถานศึกษาปฏิรูปการเรียนรู มุงสูการประกันคุณภาพ เสริมสราง
เอกลักษณไทย และใหทันสมัยในวิทยาการ  
 จากความจําเปนดังกลาวของการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาซ่ึงเปนเร่ืองที่มีความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาของไทย จึงไดมีสาระบัญญัติใน 
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายใน ดังนี้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 ซึ่งวาดวยเร่ือง มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ และ
ถือเปนคร้ังแรกที่ประเทศไทยจะมีการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดข้ึน ซึ่งประกอบดวยระบบ
ประกันคุณภาพภายนอก และระบบการประกันคุณภาพภายใน ระบบการประกันคุณภาพภายใน
นี้ หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จะตองมีการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และใหถือวาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
สถานศึกษาที่ตองดําเนินอยางตอเนื่อง กําหนดใหสถานศึกษามีการจัดทํารายงานประจาํปโดยเปน
ลักษณะการดําเนินการประเมินตนเองทุกป และเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ 
โดยดําเนินการเปนสวนหนึ่งของการของการบริหารงานตามปกติ และตองเปดเผยผลการ
ดําเนินงานของตนเองตอสาธารณชน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และพรอมจะถูกตรวจสอบจากคณะกรรมการ
ประเมินผลภายนอกในทุก 5 ปดวย ทั้งนี้บุคลากรภายในสถานศึกษาตลอดจนคณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครองและผูเกี่ยวของตองมีสวนรวมในการประเมินผล และทําการพัฒนาปรับปรุง
การดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2543 ) อีกทั้งควรมีการจัดการศึกษาใหเหมาะสมตามความสามารถ ตาม
ศักยภาพของผูเรียนแตละคน ซึ่งเปนแนวทางการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 , 7 , 8 , 47 ,48 และ 49  



 4

ทั้งที่การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก สําหรับสถานศึกษาทุกแหงจะตองดําเนินการ
ภายใน 6 ป นับต้ังแตวันที่พระราชบัญญัติมีผลบังคับใช คือ ภายในเดือนสิงหาคม 2548 สาระ
บัญญัติดังกลาว เปนส่ิงที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองนําไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุเจตนารมณในการ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจแกพอแมและประชาชน วา
ลูกหลานจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เรียกโดยยอ 
วา สมศ. เปนหนวยงานที่จัดต้ังข้ึนตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยพระ
ราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
พ.ศ. 2543 มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก โดยคํานึงถึง
ความมุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน),2546 : 1-2)  

จากการที่มีพระราชบัญญัติออกมาแลว ไดเร่ิมดําเนินการในโรงเรียนนํารอง 218 โรงเรียน 
ต้ังแต 2544 รอบแรกใชเกณฑมาตรฐานเพียง 14 มาตรฐาน 53 ตัวบงช้ี ผลการประเมินพบวา แม
โรงเรียนทั้ง 218 โรงเรียนจะเปนโรงเรียนที่มีความพรอมสูงและอาสาเขารับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก แตผลการประเมินภายนอกก็ยืนยันวาตองปรับปรุง คือ การปรับการเรียน เปล่ียนการ
สอนและการบริหารเพื่อสงใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห และมี
วิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศนใหเพิ่มมากข้ึน และผลการประเมิน
คร้ังนี้สงผลใหโรงเรียนตาง ๆ เกิดความสับสนและต่ืนตัวในเร่ืองการประกันคุณภาพภายในเพื่อ
เตรียมรับการประเมินภายนอก ซึ่งตองเสร็จภายในป พ.ศ. 2548 ทําใหเกิดปญหาในการปฏิบติังาน
ของโรงเรียนดังกลาว  

หลังจากที่ไดมีการประเมินภายนอกโรงเรียนรอบแรก สถานศึกษาตาง ๆ ใหความสนใจใน
เร่ืองของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากข้ึนซ่ึงสงผลใหในการประเมินภายนอก
โรงเรียนรอบที่ 2 ในชวงป พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2553 โรงเรียนไดเขารับการประเมินมากข้ึน โดยได
ปรับใชเกณฑมาตรฐาน 14 มาตรฐาน 70 ตัวบงช้ี มีจํานวนโรงเรียนระดับการศึกษาข้ึนพื้นฐาน
ทั้งหมด 34,629 โรงเรียน และไดรับการประเมินและอยูระหวางการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 
จํานวน 34,602 โรงเรียน และจากการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 สถานศึกษาไดมีการพัฒนา
โรงเรียนใหผานมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนดไวมากข้ึน แตยังพบวาผลการประเมินภายนอกใน
รอบที่ 2 สถานศึกษาขนาดเล็กยังไมดีเทาทีควร ยังขาดความพรอมในการรองรับการประเมิน 
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เก็จกนก  เอ้ือวงศ  (2546) กลาววา ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก การที่วัฒนธรรมองคการมีลักษณะแตกยาก แขงขัน 
ไมใหเกียรติและไมไววางใจ จากการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู ครูไมยอมรับการ
เปล่ียนแปลง และครูไมเพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู มีทัศนคติไมดีตอ
การประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งผูบริหารไมใหเวลากับโรงเรียนเต็มที่ ใจดีเกินไป ขาดความ
เด็ดขาด นําการเปล่ียนแปลงเขามาเร็วจนครูรับไมทัน ใชรูปแบบการบริหารแบบช้ีนํามากกวาการมี
สวนรวม และผูชวยบริหารขาดความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการมาก นอกจากนั้น การ
ที่โครงสรางการบริหารขาดการประสานงานท่ีดี ขาดระบบการสื่อสารแลกเปล่ียนขอมูล ขาดการ
กําหนดบทบาทหนาที่บุคลากรและมอบหมายความรับผิดชอบงานไมชัดเจนก็เปนปจจัยที่เปน
อุปสรรคเชนกัน สําหรับกลุมปจจัยภายนอก ไดแก ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาขาดความ
เขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและนโยบายปรับลดอัตรากําลัง รวมทั้งหนวยงานตน
สังกัดขาดการนิเทศชวยเหลือ  

จํารัส  นองมาก  (2544) กลาววา สภาพการปฏิบัติจริงในโรงเรียนซ่ึงลวนแลวเปนการ
กระทําผิดพลาดไมตรงกับเจตนาที่รัฐตองการใหสถานศึกษาดําเนินการในเร่ืองของการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางแทจริง สถานศึกษาท่ีทําตัวอยางประกันคุณภาพที่ผิด ๆ ก็จะแยกสวน
ประกันคุณภาพการศึกษากับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจริง ๆ ครูบางคนเมื่อไดรับมอบหมาย
งานก็มักจะยุงอยูกับการจัดเอกสาร โดยที่เอกสารที่จัดไมไดเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานจริง ๆ 

ชัยอนันต  สมุทรวณิช  (2544) กลาววา ระบบประกันคุณภาพภายในและภายนอกผูที่
เกี่ยวของสวนใหญคิดวาเปนการเพิ่มภาระในการทํางาน เปนกระบวนการที่นาเบื่อ เนื่องมาจาก
นิสัยพื้นฐานของคนไทยที่วา เปนคนรักสบาย ไมปฏิบัติงานอยางเปนประจําและตอเนื่อง แต
เปนการปฏิบัติงานแบบชั่วคร้ังชั่วคราว 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยพบวา สถานศึกษาสวนมากที่ไดรับการประเมินภายนอก 
นั้นไมผานการประเมิน เนื่องมาจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกตาง ๆ ที่สงผลตอผลการ
ประเมิน ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียน 4 โรงเรียน โดยทําการเปรียบเทียบสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบ 2 
แลว เพื่อศึกษาถึงกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน วามีความแตกตางกันอยางไร มี
ปจจัยสงเสริม ปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน รวมถึงปญหา อุปสรรค
และแนวทางในการแกไข 
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คําถามวิจัย 
 1. โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินผานเกณฑ มีกระบวนการประกันคุณภายในโรงเรียน
อยางไร และมีปจจัยอะไรบางที่สนับสนุนตอกระบวนการการประกันคุณภาพของโรงเรียน 
 2. โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินไมผานเกณฑ มีกระบวนการประกันคุณภายในโรงเรียน
อยางไร มีปญหาและอุปสรรคอะไรบางในการกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินผานและไมผาน มี
กระบวนการประกันคุณภาพภายในแตกตางกันอยางไร ปจจัยที่สนับสนุนของแตละโรงเรียนเปน
อยางไร  รวมถึงมีปญหาและอุปสรรคอะไรบางในการดําเนินการ 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอก

ในรอบที่ 2 และปจจัยที่สนับสนุนกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
2. เพื่อศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ไมผานการประเมิน

ภายนอกในรอบที่ 2 พรอมทั้งปญหาและอุปสรรคในกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 3. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ผานและไมผานการ
ประเมิน ในการประเมินภายนอกรอบที่ 2 รวมทั้งปจจัยที่สงเสริม และปญหาอุปสรรคในการทําการ
ประกันคุณภาพภายใน 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากร คือ โรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

ที่ไดการประเมินภายนอกในรอบที่ 2  
ประเด็นที่ศึกษา คือ 1) กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุม 3 ดาน 

คือ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมิน
คุณภาพ (Quality Assessment) 2) ปจจัยสงเสริม ปจจัยอุปสรรคที่สงผลตอกระบวนการประกัน
คุณภาพ และ 3) ปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไข  
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ขอจํากัดของงานวจิัย 
 งานวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบไป
ดวย 3 ดาน คือ ดานการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ขอมูล
ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของจะเปนไปในแนวที่ศึกษาถึงการจัดทํามาตรฐาน
การศึกษา การทําธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการ  การจัดทําขอมูลสารสนเทศ การไดรับการ
ตรวจสอบทบทวน การประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่หลากหลาย รายงานการพัฒนาคุณภาพตอ
ตนสังกัด การทํารายงานการประเมินตนเอง การประเมินผลงานผูเรียน และครู และความพรอมใน
การรองรับการประเมินภายนอก โดยไมไดกลาวถึงการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพ ในดานผูเรียน ครู และผูบริหาร 

นิยามศัพทเฉพาะ 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ กิจกรรม วิธีการ หรือระบบที่

ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารของสถานศึกษา เพื่อใหเกิดความมั่นใจใหกับผูที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาทั้งทางตรงและทางออม วาผูเรียนหรือผลผลิตจากการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว
ของสถานศึกษาจะมีคุณภาพเปนไปตามที่ผูมีสวนเกี่ยวของตองการ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายใน
สถาบันหรือสถานศึกษา โดยการดําเนินการภายในของสถาบันหรือสถานศึกษาเอง เพื่อใหความ
มั่นใจวาสถาบันหรือสถานศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ 

กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง การดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียน ซึ่งประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ดาน คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ  

การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานตามแผนหรือระบบที่วางไวทุกข้ันตอน ซึ่ง
สามารถตรวจสอบไดจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน 
และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป 

การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การติดตามตรวจสอบคุณภาพของการดําเนินการตาม
เกณฑที่กําหนดข้ึน โดยมีการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซึ่งตรวจสอบไดจากมี
การประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน และมีการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของ
การศึกษาของโรงเรียนประจําปตอสํานักงาน 
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การประเมินคุณภาพ หมายถึง การตัดสินผลการดําเนินการตามแผนที่วางไววาเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม ซึ่งจะทําใหเกิดการรับรองหรือไมรับรองคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ 

โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินผาน หมายถึง โรงเรียนที่ไดรับการรับรองการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 โดยไดระดับดีมาก ดี และพอใช 

โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินไมผาน หมายถึง โรงเรียนที่ไมไดรับการรับรองการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 โดยไดระดับปรับปรุง  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 
1. ทําใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการของกระบวนการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ซึ่งเปนประโยชนกับโรงเรียนที่กําลังจะไดรับการประเมินภายนอก 
2. ทําใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับความรูดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แก

โรงเรียนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  
3. ทําใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารจัดการจัดการดานการประกันคุณภาพทีส่ามารถ

นําไปปรับใชกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ได  
 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 นําเสนอการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพออกเปน 5 ตอน
ดังนี้ ตอนที่ 1 การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตอนที่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตอนที่ 4 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา และ
ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งในแตละตอนมีรายละเอียดยอย ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  1.1 อุดมการณของการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  1.2 หลักการสําคัญชองการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

1.3 มาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประเมินภายนอกสถานศึกษา 
ตอนที่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

2.1 ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.2 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.3 แนวคิดในการประกันคุณภาพ 
2.4 ระบบการประกันคุณภาพ 
2.5 กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
2.6 ข้ันตอนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
2.7 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตอนที่ 4 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณี 

4.1 การวิจยัพหุกรณีศึกษา (Multiple case study research) 
4.2 เทคนิควิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล  

ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ตอนท่ี 1 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.1 อุดมการณของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 อุดมการณของการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน โดยรัฐตอง

จัดใหมีการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ทั้งใน
ฐานะที่เปนพลเมืองไทยและพลเมืองของโลก เพื่อเปนรากฐานที่พอเพียงสําหรับการใฝรูใฝเรียน
ตลอดชีวิต รวมทั้งเพื่อการพัฒนาหนาที่การงานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตสวนตนและครอบครัว 
และเพื่อสรางเปนรากฐานที่แข็งแกรงสําหรับการสรางสรรคสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู 
เพื่อการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนในอนาคต  

1.2 หลักการสําคัญของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
      ในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ยึดหลักที่สอดคลองกับอุดมการณ ดังนี้  

            1. หลักการพัฒนาผูเรียนอยางครบถวนสมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ
คุณธรรม เปนผูที่มีจริยธรรมในการดําเนินชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ใฝรู มี
ทักษะในการแสวงหาความรูที่พอเพียงตอการพัฒนางานอาชีพและคุณภาพชีวิตสวนตน สามารถ
เผชิญความเปล่ียนแปลงไดอยางเทาทันและชาญฉลาด และมีความเปนประชาธิปไตย  
            2. หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเปนไทย ใหมีความรักและภาคภูมิใจในทองถิ่นและ
ประเทศชาติ มีความรู และทักษะพื้นฐานสําหรับการประกอบอาชีพสุจริต มีความมุงมั่น ขยัน 
ซื่อสัตย ประหยัด อดทน มีลักษณะนิสัยและทัศนคติที่พึงประสงคเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว 
ชุมชน สังคมไทยและสังคมโลก  
            3. หลักแหงความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงตองมีสิทธิ์เสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพืน้ฐานไม
นอยกวา 12 ป อยางทั่วถึงเทาเทียม ควบคูไปกับความมีคุณภาพ โดยไมแบงชนชั้นหรือความ
แตกตางทางสังคมวัฒนธรรม  
             4. หลักการมีสวนรวม องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคเอกชนมีสวนรวมในการบริหารและ
การจัดการศึกษา รวมกับคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาเพื่อ
เสริมสรางเอกลักษณศักด์ิศรี และตอบสนองความตองการทองถิ่นตามนัยของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เกี่ยวกับการกระจายอํานาจ  
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           5. หลักแหงความสอดคลอง อุดมการณ หลักการ และมาตรฐานในการจัดการศึกษา ข้ัน
พื้นฐานตองสอดคลอง ระหวางสาระบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 นโยบาย
การศึกษาของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐบาล สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และสัมพันธ
เชื่อมโยงกับมาตรฐานการอาชีวศึกษา และมาตรฐานการอุดมศึกษา  

1.3 มาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประเมินภายนอกสถานศึกษา   

1.3.1 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน: กระทรวงศึกษาธิการ 
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีทั้งหมด 18 มาตรฐาน 85 ตัวบงช้ี ซึ่งสามารถแบงแตละ

มาตรฐานไดออกเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน มี 8 มาตรฐาน 33 ตัวบงช้ี มาตรฐานดาน
การเรียนการสอน 2 มาตรฐาน 14 ตัวบงชี้ มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา 6 
มาตรฐาน 33 ตัวบงชี้ และมาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู มี 2 มาตรฐาน 4 ตัวบงช้ี 
โดยแยกเปนแตละดาน ดังนี้ 
 
มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีจิตสํานึก ในการอนุรักษและพัฒนาส่ิงแวดลอม 
มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดและมี

เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด  

สรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง 
มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
มาตรฐานที่ 8 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
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มาตรฐานดานการเรียนการสอน 
มาตรฐานที่ 9 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงาน ที่รับผิดชอบ 

หมั่นพัฒนาตนเอง เขากับชุมชนไดดี และมีครูพอเพียง 
มาตรฐานที่ 10 ครู มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิผลและเนนผูเรียน

เปนสําคัญ 
 
มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา 
มาตรฐานที่ 11 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหารจัด

การศึกษา 
มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง ระบบการบริหารงานและพัฒนาองคกร

อยางเปนระบบครบวงจร 
มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 
มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 
มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตาม

ธรรมชาติเต็มตามศักยภาพ 
 
มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
มาตรฐานที่ 17 สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงการเรียนรูและภูมิปญญาในทองถิ่น 
มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา สถาบันทางวิชาการ 

องคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน 

 1.3.2 มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อรองรับการประเมิน
ภายนอก (สมศ.) 
 มาตรฐานการศึกษา ที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) ไดใชในการประเมินแบงออกเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน มี 7 
มาตรฐาน 42 ตัวบงช้ี มาตรฐานดานครู 2 มาตรฐาน 13 ตัวบงช้ี และมาตรฐานดานผูบริหาร 5 
มาตรฐาน 15 ตัวบงชี้ โดยแยกแตละดานได ดังนี้ 
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มาตรฐานดานผูเรียน  
มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด

สรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 
มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง 
มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได และ

มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 
มาตรฐานดานครู  
มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ 
มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียน

เปนสําคัญ 
 
มาตรฐานดานผูบริหาร  
มาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบ

วงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตร ที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีส่ือการเรียนการสอนที่

เอ้ือตอการเรียนรู 
มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา

การศึกษา 
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มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อ
รองรับการประเมินภายนอก (สมศ.) เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตรงที่วา 
มาตรฐานตาง ๆ เหลานี้ เปนตัวช้ีวัดที่บอกถึงคุณภาพของการศึกษาในแตละดาน ไมวาจะเปนดาน
ผูเรียน ดานครูผูสอน และดานผูบริหาร ซึ่งแตละมาตรฐานเหลานี้จะเปนตัวสะทอนไดอีกอยางหนึ่ง
นอกเหนือจากกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.3.3 วิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
รอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549 – 2553) 
 ตามมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม 2545 
กําหนดใหสมศ. ตองจัดทําขอเสนอแนะตอตนสังกัดในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาไมไดตามมาตรฐานที่กําหนด คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงไดพิจารณาวิธีการและเกณฑการประเมินภายนอกสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ป พ.ศ. 2549 – 2553 เพื่อจําแนกผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวาไดมาตรฐานหรือไม โดย
ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการการบริหาร สมศ.ในการประชุมคร้ังที่ 13/2548 วันที่ 22 
พฤศจิกายน 2548 โดยพิจารณาจากเกณฑตอไปนี้  
    1. การประเมินอิงเกณฑ พิจารณาตามมาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑการพิจารณาท่ี สมศ. 
กําหนด โดยมีการสรุปผลการประเมินทั้งในระดับตัวบงช้ี และระดับมาตรฐาน 
    2. การประเมินอิงสถานศึกษา ใหพิจารณาจากการที่สถานศึกษาดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะของ สมศ. และพัฒนาการของคุณภาพสถานศึกษา ตลอดจนมีผลการดําเนินการงาน
บรรลุมาตรฐาน / เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา รวมทั้งการมีความตระหนักในความสําคัญ
และความพยายามในการพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษา 
 ซึ่งมีวิธีการประเมินในแตละแบบ ดังนี้ 
 1. การประเมินแบบอิงเกณฑ มีการประเมิน 2 ระดับ คือ การประเมินในระดับตัวบงช้ี และ
การประเมินในระดับมาตรฐาน ไดแก 
     1.1 การประเมินในระดับตัวบงช้ี ใหพิจารณารอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาในแตละ
ตัวบงชี้ เปน 4 ระดับ ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 การประเมินอิงเกณฑระดับตัวบงชี้ 
เกณฑการพจิารณา ระดับคุณภาพ 

รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาตํ่ากวา รอยละ 50 ปรับปรุง 
รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาตํ่ากวา รอยละ 50-74 พอใช 
รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาระหวาง รอยละ 75 - 89 ดี 
รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาต้ังแต รอยละ 90 ข้ึนไป ดีมาก 
ที่มา: สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546) 
    

  1.2 การประเมินในระดับมาตรฐาน ใหพิจารณาจากรอยละคาเฉล่ียของระดับคุณภาพ
ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน เปน 4 ระดับ ดังตารางที่ 2.2 

 
ตารางที่ 2.2 การประเมินอิงเกณฑระดับมาตรฐาน 

เกณฑการพจิารณา ระดับคุณภาพ 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ตํ่ากวาหรือเทากับ 1.74  ปรับปรุง 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 1.75 – 2.74 พอใช 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 2.75 – 3.49 ดี 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 3.50 – 4.00 ดีมาก 
ที่มา: สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546) 
  

2. การประเมินอิงสถานศึกษา ประกอบดวย การพิจารณาพัฒนาการของคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา และการบรรลุมาตรฐาน / เปาหมายของสถานศึกษา โดยมีมิติในการ
พิจารณาวิธีการพิจารณา และการสรุปผลการพิจารณา ดังนี้ 
     2.1 มิติในการพิจารณา พัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและ การบรรลุมาตรฐาน / 
เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา ดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3 มิติในการพิจารณา ในดานพัฒนาการ และการบรรลุมาตรฐาน/ เปาหมายตามแผน
ของสถานศึกษา 

บรรลุมาตรฐาน / เปาหมายตามแผนของสถานศกึษา พัฒนาการของ 
คุณภาพการศึกษา บรรล ุ ไมบรรล ุ

ดี (๓) + 
มีความตระหนักและความพยายาม มี 

 
ดีมาก 

 พอใช (๒) 
ไมมีความตระหนกั / ความพยายาม 

ไมมี พอใช (๒) ปรับปรุง (๑) 
ที่มา: สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546) 
    

  2.2 วิธีการพิจารณา ไดใหความหมายของพัฒนาการ และ การบรรลุมาตรฐาน / 
เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา ดังนี้ 
     มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษาไดดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะของ สมศ. และผลการประเมินในรอบที่สอง (เฉพาะผลการประเมินแบบอิงเกณฑ) สูง
กวาผลประเมินรอบแรก หรือ มีผลประเมินในรอบแรกและรอบที่สองไมตํ่ากวาระดับดี 
     ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษาไมไดดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะของ สมศ. และผลการประเมินรอบที่สอง (เฉพาะผลการประเมินแบบอิงเกณฑ) ตํ่ากวา 
ผลการประเมินรอบแรก หรือ ผลประเมินในรอบแรกและรอบที่สองซ่ึงตํ่ากวาระดับดี และไมแตกตางกัน 
     บรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน หมายถึง สถานศึกษามีความสําเร็จในการ
ปฏิบติัสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนสถานศึกษาในการพัฒนาผูเรียน หรือครูหรือ
คุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน โดยนําผลประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกไปใช
วางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และมีหลักฐานแสดงความตระหนักใน
ความสําคัญ และความพยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษา 
     ไมบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน หมายถึง สถานศึกษายังไมประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบัติ ไมสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนการพัฒนา
สถานศึกษาในการพัฒนาผูเรียน หรือครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน โดยไม
คํานึงถึงความตระหนักในความสําคัญ และความพยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐาน
ของสถานศึกษา 
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ตอนท่ี 2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

2.1 ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 
เนื่องดวยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความสําคัญกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา มีการกําหนดบทบัญญัติไวเปนการเฉพาะเก่ียวกับเร่ืองนี้ ในหมวด 6 วาดวย
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งโดยหลักการสากลถือวาการประกันคุณภาพเปนเร่ือง
สําคัญที่ตองดําเนินการควบคูไปกับการจัดการศึกษา แตประเทศไทยเพิ่งมาตื่นตัว เพราะไดมีการ
กําหนดเร่ืองดังกลาวไวในกฎหมายเปนคร้ังแรก อยางไรก็ตาม ความเขาใจของฝายตาง ๆ ที่จะตอง
ดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ ยังมีความเขาใจไมตรงกันและบางกรณีก็อาจ
ตีความผิดเพี้ยนไปจากเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ดังนั้นเพื่อใหเกิดความ
เขาใจในสาระบัญญัติที่เกี่ยวกับเร่ืองนี้และเปนบรรทัดฐานในการวางแนวปฏิบัติที่เหมาะสมตอไป  

1. แนวคิด  
โดยที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจ

บริหารการศึกษาไปยังระดับทองถิ่นและสถานศึกษา จึงมีความจําเปนตองมีระบบการประกัน
คุณภาพเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา ผูเรียนไมวาจะอยูในทองถิ่นใดก็ตามจะไดรับการศึกษาที่มี
คุณภาพใกลเคียงกัน ทั้งนี้จะมีทั้งการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมิน
ภายนอก เปาหมายของการประเมินคุณภาพนั้น ไมใชเพื่อการลงโทษ แตเปนเคร่ืองสะทอนให
สถานศึกษาไดนําไปพิจารณาจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนกับผูเรียนอยางเต็มที่ ฉะนั้นการประกัน
คุณภาพจึงเปนการประกันคุณภาพเพื่อผูเรียน  

ในอดีตที่ผานมามักจะใหหนวยงานประเมินภายในอยางเดียวซึ่งผลที่ออกมาเชื่อถือไม
คอยได ประเมินทุกเร่ืองออกมาดีเกือบทั้งหมด หรือแมแตการใหศึกษานิเทศกเปนผูประเมิน ก็
ปรากฏวาไมไดมีการนําผลการนิเทศไปใชปรับปรุงการจัดการศึกษาเทาที่ควร จึงสมควรใหมีการ
ประเมินภายนอก โดยองคกรอิสระ ซึ่งองคกรอิสระในที่นี้ หมายความวา ไมถูกครอบงําโดยฝายรัฐ
หรือฝายราชการ กรณีตัวอยางเชน การประเมินรัฐวิสาหกิจเปนหนาที่ของกระทรวงการคลัง โดยมี
กรมบัญชีกลางเปนเจาของเร่ือง ซึ่งไดขอใหบริษัทเอกชนเปนผูดําเนินการ โดยมีผูทรงคุณวุฒิของ
กระทรวงการคลังเปนกรรมการเพื่อกํากับบริษัทเอกชนที่ทําหนาที่ประเมินอีกช้ันหนึ่งเปนการ
ตรวจสอบแบบถวงดุลเพื่อใหเกิดความถูกตองและเปนธรรม  

การกําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาเปนแนวคิดที่ดี แตตองระมัดระวังไมใหกลายเปน
มาตรฐานเดียว เนื่องจากกระบวนการจัดการศึกษาตอไปจะมีความหลากหลาย มีต้ังแตการศึกษาที่จัด
โดยครอบครัว ชุมชน ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย การมีมาตรฐานระดับชาติ
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ตองเปดโอกาสใหทองถิ่นมีมาตรฐานที่สอดคลองกับบริบทของทองถิ่นดวย หมายความวาทองถิ่นควร
มีบทบาทที่จะกําหนดวาตองการพัฒนาคนในทองถิ่นใหออกมาเชนไรเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม  

มาตรฐานการศึกษา อาจเรียกวาเปนมาตรฐานข้ันตํ่า ที่สถานศึกษาแตละแหงจะตองมี 
แตจุดสําคัญที่สุดอยูที่ผลผลิต คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน เกงข้ึน และมีความรับผิดชอบ
มากข้ึน สําหรับสวนที่เปนปจจัยตัวปอนในดานทรัพยากร กระบวนการบริหารจัดการและ
กระบวนการเรียนการสอน ถึงแมมีความสําคัญ แตสามารถจัดใหหลากหลายได ซึ่งความ
หลากหลายจะตองคํานึงถึงผูรับการศึกษาเปนสําคัญ  

2. หลักการ  
ในการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีหลักการที่ตองพิจารณาดังนี้  

1. ระบบประกันคุณภาพ ไมใชเร่ืองของการช้ีถูกช้ีผิด หรือการตรวจสอบ แตเปน
เคร่ืองมือที่ตองใชควบคูกับการกระจายอํานาจบริหารการศึกษา  

2. มาตรฐานการศึกษาจะตองสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติที่เนนกระบวนการเรียนรูใหมีความหลากหลาย และยึดผูเรียนเปนสําคัญ  

3. การประกันคุณภาพมีภารกิจหลัก 4 สวน ซึ่งตองแยกบทบาทหนาที่ใหชัดเจน  
3.1 การกําหนดมาตรฐาน หรือหลักเกณฑของระบบการประกันคุณภาพเปน

หนาที่ของสวนกลาง เชน กระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เปนตน  
3.2 การประเมินภายใน เปนหนาที่ของสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการ

ประเมินภายในโดยดึงชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม  
3.3 การประเมินภายนอก ใหองคกรอิสระในรูปองคการมหาชนทําหนาที่ในการ

ประเมินภายนอก การที่ใหองคกรอิสระทําหนาที่นี้ เพราะตองการใหอิสระจากฝายราชการ และ
ตองทําหนาที่ประเมินทั้งสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  

3.4 การนําผลการประเมินไปใชเพื่อการปรับปรุง เปนหนาที่ของฝายบริหารการศึกษา  
3. แนวการดําเนินงาน  

1. การกําหนดมาตรฐานเปนเรื่องของหนวยงานหรือองคกรที่อยูในระบบ เชน 
อาจกําหนดใหมีคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษา ซึ่งประกอบดวยบุคคลที่มาจากหลาย
วงการ มีความเปนอิสระ มีความเขาใจการศึกษาทั้งภาพรวมและความตองการของพ้ืนที่  

2. ใหสถานศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขึ้นเอง โดย
ใหสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของกระทรวง ระบุไวในมาตรา 4 วรรค 7 แหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ความวา “การประกันคุณภาพภายใน” 
หมายความวา การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มี
หนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น  

3. การประเมินภายนอก ดําเนินการโดยองคการมหาชน ซึ่งเปนองคกรในกํากับของ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงฯ มีฐานะเปนนิติบุคคล บริหารงานในรูปองคคณะบุคคล โดยมี
คณะกรรมการและผูทรงคุณวุฒิ มีสํานักงานขนาดไมใหญโตแตมีประสิทธิภาพ ทําหนาที่เฉพาะ
ดานการประเมินภายนอก ซึ่งอาจทําเองบางสวน หรืออาจต้ังผูทรงคุณวุฒิภายนอกมาทํางาน
เฉพาะกิจ คือ การประเมินคุณภาพ  

อยางไรก็ตาม การเปนองคการมหาชนจะตองดําเนินการที่ใหบริการสาธารณะโดยไม
แสวงหากําไร ซึ่งถือวาการประกันคุณภาพเปนบริการสาธารณะอยางหนึ่ง แตองคการมหาชนนี้ไม
สามารถกําหนดเกณฑมาตรฐานและไปใชบังคับใหหนวยงานหรือสถานศึกษาปฏิบัติตาม จึงตอง
อาศัยหนวยงานราชการที่มีอํานาจบริหารเปนผูกําหนดหลักเกณฑและวิธีการของการประกัน
คุณภาพเพื่อใหองคการมหาชนนําไปจัดทํารายละเอียดในเร่ืองตัวบงช้ี และวิธีการประเมิน ดัง
บัญญัติไวในมาตรา 47 และมาตรา 74 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ความวา  

 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทุก
ระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง   

มาตรา 74 ในวาระเร่ิมแรกที่การจัดต้ังกระทรวงยังไมแลวเสร็จใหนายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ และรัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย รักษาการตาม
พระราชบัญญัตินี้ และใหมีอํานาจออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศ เพื่อปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ ทั้งนี้ ในสวนที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของตน เพื่อใหการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
นี้ในสวนที่ตองดําเนินการกอนที่การจัดระบบบริหารการศึกษาตามหมวด 5 ของพระราชบัญญัตินี้จะ
แลวเสร็จ ใหกระทรวงศึกษาธิการ ทบวงมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ทํา
หนาที่กระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ตามพระราชบัญญัตินี้ โดยใหทําหนาที่ในสวนที่
เกี่ยวของแลวแตกรณี   

4. องคการมหาชนเมื่อประเมินแลว สงผลการประเมินใหผูมีอํานาจใชในการตัดสินใจ 
และดําเนินการในเชิงบริหารเพื่อใหมีการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา  

5. ในรายงานการประเมินสถานศึกษา ประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ เชน ขอมูลเชิง
สถิติ ตัวชี้วัดในดานการศึกษา จุดออนของสถานศึกษา จุดแข็งของสถานศึกษา และขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง (ถามี)   
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6. องคการมหาชนที่ทําหนาที่ประเมินภายนอก ควรมีบทบาทในระบบการประกัน
คุณภาพดวย ดังนั้น เม่ือประเมินแลว ใหจัดทํารายงานพรอมขอเสนอแนะ (ในกรณีสถานศึกษา
ไมไดมาตรฐาน ใหมีการปรับปรุงภายในระยะเวลาที่กําหนด) สงมายังหนวยงานที่กํากับ
สถานศึกษาพิจารณาดําเนินการตามที่เห็นสมควร แตถาถึงกําหนดระยะเวลาแลวยังไมมีการ
ปรับปรุงแกไข ใหสงรายงานและขอเสนอแนะมายังสวนกลางเพื่อดําเนินการแกไขตอไป  

7. ใหมีการประเมินผลภายนอกสําหรับสถานศึกษาทุกแหงอยางนอย 1 คร้ัง ในทุก 5 ป 
นับต้ังแตการประเมินคร้ังสุดทาย 

8. ระบบการประเมินระดับอุดมศึกษา ถาเปนไปไดควรจะอยูในระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเดียวกัน เพราะจะตองประสานงานเชื่อมโยงกับการศึกษาข้ันพื้นฐาน แตจะตองคํานึงถึง
ปรัชญาและภารกิจของระดับอุดมศึกษา ซึ่งแตกตางจากการศึกษาข้ันพื้นฐานดวย  

แนวการดําเนินการในขอ 3 ถึงขอ 8 ไดรับการบัญญัติไวในมาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ความวา  

มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน
องคการมหาชน ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผล
การจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและ
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ ใหมีการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง อยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกหาปนับต้ังแตการ
ประเมินคร้ังสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน   

กอรปกับในบทเฉพาะกาลแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 72 
วรรค 3     ไดกําหนดปเร่ิมตนที่สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินผลภายนอกคร้ังแรก คือ 
ในป พ.ศ. 2548     ดังความวา “ภายในหกปนี้นับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหกระทรวง
จัดใหมีการประเมินผลภายนอกคร้ังแรกของสถานศึกษาทุกแหง” (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546)  

2.2 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
เปนที่ทราบกันดีอยูแลววา การที่จะทําใหสังคมของประเทศเรานั้น มีความเจริญกาวหนา

และพัฒนาไปทุก ๆ ดาน ตองมีการพัฒนาท่ีตัวบุคคลกอนเปนอันดับแรก และสถานที่ที่ใหความรู 
อบรมและส่ังสอนคุณธรรม จริยธรรม รองลงมาจากครอบครัว คือ สถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาแต
ละแหงมีระดับมาตรฐานและคุณภาพที่แตกตางกันออกไป ในที่นี้จะขอกลาวถึงความหมายของ
คุณภาพการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
สมศักด์ิ  ดลประสิทธ์ิ (2539) ใหความหมาย คุณภาพ คือ ระดับมาตรฐานในการผลิตหรือ

ระดับมาตรฐานของผลงานตามการรับรูของผูใชบริการ ที่ตองการและคาดหวังไว และมีคุณสมบัติ
เปนไปตามขอกําหนดเหมาะสมกับการนําไปใชประโยชน และถูกตองตามวัตถุประสงค 

อุทุมพร  จามรมาน (2541) คุณภาพการศึกษา คือ ภาพรวมผลผลิตและบริการที่อยูใน
ระดับที่ผูรับพอใจ 

อานุภาพ  ธงภักดี (2543) คุณภาพ คือ ลักษณะที่แสดงถึงความมีมาตรฐานและความตรง
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว รวมไปถึงความพึงพอใจในลักษณะที่เกิดข้ึน 

ศิริประภา  ษรจันทรศรี (2549) ใหความหมาย คุณภาพการศึกษา คือ คุณสมบัติ 
คุณลักษณะ สภาพที่พึงประสงคของผูเรียน กระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งแสดง
ความสามารถในการตอบสนองความตองการ ความจําเปนสําหรับผูเรียน สังคมในปจจุบันและ
อนาคต โดยไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

ความหมายของการประกันคุณภาพ 
การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง นโยบาย ทัศนคติ การปฏิบัติ 

และกระบวนการที่จําเปนในการรับรองคุณภาพของการศึกษาและการลงทนุซึง่จาํเปนตองมกีารรักษา
และ การพัฒนา (Thenney อางถึงใน สุพัตรา ทรัพยเสถียร, 2546) โดยเปนการบริหารจัดการและ
ดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2546) เพื่อสรางความเช่ือมั่นและเปนหลักประกันใหแกผูที่เกี่ยวของวาสถานศึกษาจะ
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผลผลิตหรือผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม (British Standards Institution อางถึงใน ลลิตา จันทรแกง, 
2543; ไพบูลย แจมพงษ, 2541; วัชรี เทพพุทธางกูร, 2544; วิรุฬห แสงงาม, 2543; วีระวัฒน อุทัย-
รัตน และดิเรก วรรณเศียร, 2544; สุพัตรา ทรัพยเสถียร, 2546; หนวยศึกษา นิเทศก สํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร, 2543) 

กรมสามัญศึกษา (2542) ใหความหมายของการประกันคุณภาพสถานศึกษา คือ 
กระบวนการพัฒนาการศึกษา เพื่อสรางความม่ันใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง 
ชุมชน และสังคม วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนที่จบ
การศึกษามีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดและเปนที่ยอมรับของสังคม 
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ทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ กิจกรรม
หรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบ และแผนที่ไดวางไวแลวก็จะเกิดความมั่นใจวา 
จะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ใหความหมายของการประกัน
คุณภาพสถานศึกษา คือ การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหกับ
ผูรับบริการทางการศึกษา ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการ
ทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม วาการดําเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ”ปองกัน” ไมให
เกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ และผลผลิตที่ไมมีคุณภาพ ซึ่งไมใชการประเมินเพือ่การประเมนิ 
ไมเนนการสรางเอกสาร แบบวัด หรือแบบประเมินเปนจํานวนมาก แตเปนการประเมินเพื่อพัฒนา
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

อุทุมพร จามรมาน (2544) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาตางไปจาก
ขางตน โดยใหความหมายการประกันคุณภาพวาเปนการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบภายใน
และภายนอก แลวตัดสินตามเกณฑ 

นงลักษณ  วิรัชชัย (2545) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งเปนระบบการดําเนินงานเพื่อใหไดความมั่นใจอยางเต็ม
วาการดําเนินงานและผลการดําเนินงานของโรงเรียนบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว และมีการพัฒนา
คุณภาพใหดีข้ึนอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ สามารถรับรองการประเมินภายนอกได 

สรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ กิจกรรม วิธีการ หรือ
ระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารของสถานศึกษา เพื่อใหเกิดความมั่นใจใหกับผูที่
เกี่ยวของกับการศึกษาทั้งทางตรงและทางออมวาผูเรียนหรือผลผลิตจากการดําเนินงานตามแผน
ที่กําหนดไวของสถานศึกษาจะมีคุณภาพเปนไปตามที่ผูมีสวนเกี่ยวของตองการ 
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2.3 แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาที่ชวยสรางความพึงพอใจ

และความเช่ือมั่นใหกับผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคมวาผูเรียนที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม โดยมีแนวคิดหลัก ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 2542 
อางถึงใน วัชรี เทพพุทธางกูร, 2544) 

1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางในการพัฒนา (Children-Centered Development) เปน
แนวความคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวง และยึดประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับ
ผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีความเชื่อวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต 

2. การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ (School-Based Management) เปน
แนวความคิดที่มุงใหโรงเรียนมีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาดวยตนเอง ซึ่งมีความ
เชื่อวาโรงเรียนเปนศูนยกลางของการผลิตที่สามารถสรางผลผลิต คือ ผูเรียนใหมีคุณภาพดี 

3. การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา (Participation & Collaboration) เปนแนวคิดที่มุง
ใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชนที่ทุกคน ทุกสวนของสังคมตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบ
ในการดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุกคนและกับสังคมโดยสวนรวม การศึกษา
จึงเปนเร่ืองของทุกคน    (All for Education) 

4. การกระจายอํานาจทางการศึกษา (Decentralization of Education) เปนแนวความคิดที่
มุงกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหกับผูมีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษา (Stakeholders) 
ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด ไดแก โรงเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคม 

5. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) เปนแนวความคิดที่มุงให
สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษาตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน
และสังคม ตอการปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหไดมาตรฐาน ซึ่งสามารถใหผูปกครอง ชุมชน สังคม
และหนวยงานตนสังกัดตรวจสอบได เพื่อเปนหลักประกันและสรางความเช่ือมั่นตอผูปกครอง 
ชุมชนและสังคมไดอยางแทจริง 

 

 

 

 



 24

2.4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกไดเปน 2 ระบบ (ชุตินันท อิทธิรัตนา, 2546) ไดแก 

1. ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในสถาบัน
หรือสถานศึกษา โดยการดําเนินการภายในของสถาบันหรือสถานศึกษาเอง เพื่อใหความมั่นใจวา
สถาบันหรือสถานศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพ
ภายใน ประกอบดวย  

1)  การควบคุมคุณภาพ  
2)  การตรวจสอบคุณภาพ  
3)  การประเมนิคุณภาพ 

2. ระบบการประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การดําเนินการตามระบบควบคุมภายในพรอม
ทั้งการตรวจสอบ และการประเมินผลทั้งระบบ โดยหนวยงานภายนอกเพื่อประกันวา สถาบันหรือ
สถานศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ การประกันคุณภาพภายนอกประกอบดวย  

1)  การตรวจสอบคุณภาพที่ผานการประกันคุณภาพภายใน  
2)  การประเมินคุณภาพ 
3)  การใหการรับรอง 

2.5 กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
กรมวิชาการ สํานักทดสอบทางการศึกษา (2542) ไดกลาวถึงกระบวนการสําคัญของการ

ประกันคุณภาพการศึกษามีดังนี้  
1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อการ

พัฒนาเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว ประกอบดวย 
   1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาโดยกระทรวงศึกษาธิการ กําหนดมาตรฐาน 

การศึกษาระดับชาติ เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาชาติและจัดทําขอมูลพื้นฐานเพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพตอไป 

   1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐานโดยกระทรวงศึกษาธิการ เขตพื้นที่การศึกษาและหรือ ตน
สังกัด และสถานศึกษาจัดทําแผนเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพเขาสู
มาตรฐานที่กําหนดไวในดานพัฒนาหลักสูตร ส่ือ การพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา 
การเรียนการสอน การแนะแนว การจัดการเรียนการสอนและการจัดประเมินผลเปนตน ทั้งนี้โดยเนน
ระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม กํากับ การดําเนินงานอยางจริงจังและตอเนื่อง 
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2. การตรวจสอบ ทบทวนและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษาและหรือ ตนสังกัดและกระทรวงศึกษาธิการ
เพื่อยืนยันชวยเหลือ สนับสนุนเฝาระวังปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาใหเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนดมุงไปสูมาตรฐานที่ตองการ ดังนี้ 

   2.1 การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานทั้งระบบดวยตนเองของสถานศึกษาเพื่อ
นําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอและรายงานผลตอ
ผูปกครอง ชุมชน สังคม และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 

   2.2 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเขตพื้นที่
การศึกษาและหรือ ตนสังกัดเพื่อสงเสริม สนับสนุนและหรือใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 

   2.3 การตรวจสอบ ติดตามและการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
ของประเทศ โดยกระทรวงศึกษาธิการเพื่อสงเสริมสนับสนุนใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 

3. การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายนอก
โดยสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อประเมินและรับรองวาสถานศึกษา
จัดการศึกษาไดคุณภาพมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 

จากการศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวของพบวากระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพ
ประกอบดวย (Harman อางถึงใน ลลิตา จันทรแกง, 2543, ชุตินันท อิทธิรัตนา, 2546 ) 

     1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง กระบวนการหรือกลไกภายในสถาบัน
หรือระบบหรือการดําเนินงานตามแผนที่วางไว ที่ใชเพื่อรองรับคุณภาพมาตรฐานหรือการบรรลุ
ความสําเร็จในการปรับปรุงการปฏิบัติ ซึ่งจะเกี่ยวของกับการประเมินและการรับประกันมาตรฐาน 
ในกระบวนการศึกษาการควบคุมคุณภาพจะมุงไปที่ปจจัยนําเขา (input) ผลผลิต (output) และ
กลไกที่ใชเพื่อติดตามคุณภาพ 

    2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบทั้งจากการ
ตรวจสอบดวยตนเองตามเกณฑที่กําหนดข้ึนและการตรวจสอบจากภายนอกเพื่อประกันวาสถาบัน
หรือสถานศึกษามีกลไกที่เหมาะสมในการควบคุมคุณภาพ 

    3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การหาขอมูลที่เช่ือถือได เพื่อการ
ทบทวนและตัดสินคุณภาพของผลผลิตหรือบริการของหนวยงาน สถาบัน หรือสถานศึกษาตาม
เกณฑที่กําหนด 
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     ณัฐพล  ชุมวรฐายี (2545) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย
กระบวนการพัฒนาที่สําคัญ 3 สวน ซึ่งมีความสัมพันธตอเนื่องกัน คือ การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และการประเมินเพื่อรับรอง
คุณภาพการศึกษา มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือแนวดําเนินงาน เพื่อ
การเขาสูคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบดวยการดําเนินงาน 2 ข้ันตอน คือ 
    1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษา เปนการดําเนินงานเพื่อใหไดมาตรฐานการศึกษา
ทั้งดานผลผลิต กระบวนการและปจจัย ซึ่งเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ 
และการประกันคุณภาพการศึกษา 
    1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา เปนการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนา
หรือแนวดําเนินงาน เพื่อใหไดสารสนเทศในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดไว ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
    2.1 การตรวจสอบคุณภาพกายในของสถานศึกษา เปนการดําเนินงานเพื่อประเมิน
ความกาวหนาของการจัดการศึกษา โดยสถานศึกษาประเมินตนเอง หรือการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เพื่อทราบผลการดําเนินงาน ทราบจุดออน จุดแข็งของโรงเรียน แลวจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง (Self-Study Report: SSR) เสนอตอหนวยงานตันสังกัด และ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนเปนรายงานประจําป 
       2.2 การตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด เปนการ
ดําเนินงานของหนวยงานตนสังกัด ซึ่งอาจแตงต้ังหรือมอบหมายใหหนวยงานในระดับพื้นที่เปน
ตัวแทนตนสังกัด ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา เปนการยืนยันผลการประเมิน
ตนเองของโรงเรียนตามเอกสารรายงานการประเมินตนเอง และใหขอเสนอแนะกับสถานศึกษา
เพื่อใหการจัดการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่สถานศึกษากําหนด แลวจัดทํารายงาน
คุณภาพเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน 
    2.3 การกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา เมื่อทราบผลการตรวจสอบและประเมินตนเองทั้ง 2 ระดับ นําสารสนเทศที่ไดจาก
การประเมินมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจ วางแผนพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามที่
สถานศึกษาไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาไว 
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 3. การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินงานของหนวยงานภายนอก 
คือ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือหนวยงานภายนอกที่
สํานักงานดังกลาวรับรอง สําหรับสถานศึกษาที่ผานการประเมินจะไดใบรับรองมาตรฐาน
การศึกษาหรือคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานที่ไหการรับรอง และใหสถานศึกษาตองรักษาระดับ
คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาตลอดระยะเวลาที่รับรอง และในขณะเดียวกันก็ตอง
ดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่องเปนระบบครบวงจร 

สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ (2542) ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบไปดวย
กระบวนการประกันคุณภาพ ดวยการดําเนินงาน 3 ดาน คือ 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษามาเขาสู
คุณภาพประกอบดวย 

   1.1 การกําหนดมาตรฐาน ดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ 
   1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ ไดแก 

การพัฒนาครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบริหารทางการศึกษา และการ
สนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2.การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติใน
การดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาประกอบดวย 

   2.1 การประเมินความกาวหนา ของสถานศึกษาและการจัดทํารายงานของสถานศึกษา 
รายงานตอประชาชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบภายใน
ของสถานศึกษา 

   2.2 การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 
   2.3 มาตรฐานการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาท่ีมีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
3. การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษามาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย 
   3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
   3.2 การประเมินเพื่อรองรับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   3.3 ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 
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นอกจากนี้ อุทุมพร จามรมาน (2544) ยังเพิ่มกระบวนการการดําเนินการประกันคุณภาพ
อีก 1 ดาน คือ การรับรองคุณภาพ (Quality Accreditation) ซึ่งหมายถึง การรับรองหรือไมรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐาน 

กระบวนการทั้ง 3 ดานนี้เปนกระบวนการที่มีความสัมพันธและสงผลซึ่งกันและกัน 
กระบวนการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา สามารถดําเนินทั้งในระหวางกิจกรรมการควบคุม
คุณภาพและในกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

สรุปไดวา กระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพมี 3 ข้ันตอน ไดแก 
      1. การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานตามแผนหหรือระบบที่วางไวทุกข้ันตอน 

ซึ่งแบงไดเปน 2ดาน คือ 
    1.1 มาตรการ สามารถตรวจสอบไดจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป 
    1.2 แนวดําเนินการ สามารถแยกยอยของวิธีการดําเนินการไดอีกหลายลักษณะ เชน 
       1.2.1 การสรางความตระหนัก และใหความรู ความเขาใจแกบุคลากร เพื่อเตรียม

ความพรอมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยยึดแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน คือ การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการ
พัฒนา การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ การมีสวนรวม รวมคิด รวมทํา การกระจาย
อํานาจทางการศึกษาและการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

       1.2.2 การจัดทําขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนใหเปนระบบสามารถนํามาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

       1.2.3 จัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา 
รวมทั้งสภาพความตองการของโรงเรียนและชุมชน โดยใชระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนทุก
ดาน ซึ่งเปนตัวบงชี้ถึงคุณภาพหรือความสามารถของโรงเรียนในปจจุบัน 

       1.2.4 จัดทําธรรมนูญโรงเรียน เพื่อใชเปนแผนแมบทในการกําหนดทิศทางในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  โดยดําเนินการในรูปของ
คณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการโรงเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

       1.2.5 จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาประจําปหรือแผนปฏิบัติการประจําป โดยการ
วิเคราะหสาระสําคัญของธรรมนูญโรงเรียนและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนนํามากําหนดเปน
เปาหมายในการปฏิบัติงานในแตละปใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันและความตองการจําเปน 
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      1.2.6 จัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน 
       1.2.7 ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ตามแผนพัฒนาการศึกษา

ประจําปหรือแผนปฏิบัติงานประจําป และปฏิทินปฏิบัติงานประจําปของโรงเรียน 
      2. การตรวจสอบคุณภาพ  หมายถึง การติดตามตรวจสอบคุณภาพของการดําเนินการตาม

เกณฑที่กําหนดข้ึน โดยจะมีการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา แบงไดเปน 2 ดาน คือ 
    2.1 มาตรการ โดยการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาพรอมทั้งรับ

การตรวจสอบ ทบทวนจากสํานักงานการศึกษา อีกทั้งมีการประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ได
มาตรฐาน และมีการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประจําปตอสํานักงาน 

    2.2 แนวดําเนินการ ในระบบการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนจะดําเนินการโดยการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเองตามแผนและปฏิทินงานของ
โรงเรียนเพื่อนําผลการประเมินมาดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน
ที่กําหนด ซึ่งแบงเปนดาน การเตรียมการ การดําเนินงาน สรุปและรายงานผล วิเคราะหผลสรุป 
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา และรับการตรวจสอบ 

      3. การประเมินคุณภาพ หมายถึง การตัดสินผลการดําเนินการตามแผนที่วางไววาเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม ซึ่งจะทําใหเกิดการรับรองหรือไมรับรองคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษานั้น ๆ แบงไดเปน 2 ดาน คือ 

    3.1 มาตรการ คือ เตรียมการรองรับการประเมินผลจากภายนอก 
    3.2 แนวดําเนินการ โดยการเฝาระวัง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน

ตลอดเวลา และติดตามความเคล่ือนไหว การประเมินภายนอกกับสํานักการศึกษา และหนวยงาน
หรือองคกรที่เกี่ยวของ 

สามารถสรุปเปนแผนภูมิกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดดังแผนภาพที่ 2.1  
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แผนภาพที่ 2.1 กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.6 ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 ข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในจะมีลักษณะที่สัมพันธกับวงจรการบริหาร 

ดังนั้นเพื่อใหกระบวนการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ กิจกรรมที่
สถานศึกษาตองดําเนินการในระบบประกันคุณภาพเปนไปตามการบริหารงานแบบ PDCA มี
ขั้นตอนดังนี้ 

 1. ข้ันการวางแผน (PLAN) สถานศึกษาตองมีการกําหนดหรือวางแผนการทํางานที่จะทํา
ใหบุคลากรภายในสถานศึกษาเกิดจิตสํานึกที่จะทําการประเมินตนเอง มีความรูที่จะทําการประกัน
คุณภาพภายในเปน เกิดการทํางานรวมกัน และมีการประเมินสภาพบริบทของสถานศึกษา ผลการ
ดําเนินการที่เปนอยูอันนําไปสูการกําหนดเปาหมายของสถานศึกษาที่ตองการบรรลุรวมกัน 

 2. ข้ันการปฏิบัติ (DO) สถานศึกษามีการลงมือปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบตามแผนงานที่
กําหนด และมีการตรวจสอบการทํางานในข้ันตอนนี้ไปในตัว โดยมีการประเมินอยางไมเปนทางการ 

  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถานศกึษา 

การควบคุมคุณภาพ 
 
 
 

 
- กําหนดมาตรฐาน
คุณภาพของโรงเรียน 
- ดําเนินการพัฒนาสู
มาตรฐาน 

การตรวจสอบ ทบทวน 
และการปรับปรุงคุณภาพ 

 
 

- การตรวจสอบและการ
ทบทวนคุณภาพเทียบกับ
มาตรฐาน 
- ปรับปรุงและพัฒนาสู
มาตรฐาน 

การประเมินและรับรอง
คุณภาพ 

 
 
- การรับรองประเมินจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) หรือ
ตัวแทน 
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       3. การประเมินหรือการตรวจสอบการทํางาน (CHECK) สถานศึกษามีการวางแผนการ
ประเมินภายในอยางเปนทางการ (Formal Evaluation) และเปนระบบ (System evaluation) โดย
ใชกระบวนการ PDCA อีกข้ันหนึ่ง คือ 

    3.1 การวางแผนการประเมิน (Plan of Check) การวางตัวบุคคลที่รับผิดชอบการ
ประเมิน เตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกในการประเมิน ออกแบบระบบการประเมิน (กรอบการ
ประเมิน ประกอบดวยเกณฑการประเมินและวิธีการประเมิน) ในข้ันตอนนี้ตองมีการวางแผน
เกี่ยวกับเคร่ืองมือประเมิน การเก็บขอมูล การวิเคราะห การจัดทําระบบฐานขอมูล ระบบการ
รายงานผล 

    3.2 การลงมือทําการประเมินตามแผนที่กําหนด (Do of Check) โดยมีการสราง
เคร่ืองมือประเมิน เก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการทํางาน วิเคราะหขอมูล แปลความหมายผลการ
ประเมิน จัดทํารายงานการประเมิน 

    3.3 การตรวจสอบกระบวนการประเมินผลภายในที่ไดปฏิบัติไป (Check of Check) ใน
ดานความถูกตอง ความนาเชื่อถือของผลการประเมิน และวิธีการประเมินที่ใช ถือเปนข้ันของการ
ประเมินงานประเมิน (meta-evaluation) 
    3.4 การปรับปรุงกระบวนการประเมินในสวนที่ยังไมเหมาะสม (Action of Check) 
เพื่อใหไดผลการประเมินมีความถูกตองนาเชื่อถือมากที่สุด 
 4. การปรับปรุงแกไขการทํางาน (ACTION) สถานศึกษานําผลการประเมินมาปรบัปรุงการ
ดําเนินงานในจุดที่ยังดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย โดยการเผยแพรผลการประเมินใหทุกฝาย
ทราบ วิเคราะหจุดออนจุดแข็ง หาสาเหตุของปญหา หาวิธีการแกไข นําวิธีการแกไขไปปฏิบัติจริง 
และตรวจสอบผลการดําเนินงานอีกคร้ัง 
 ซึ่งสามารถสรุปเปนแผนผังข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ไดดังแผนภาพที่ 
2.2 นี้ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2546) 
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แผนภาพที่ 2.2 ข้ันตอนการดําเนินประกันคุณภาพภายใน 
แผนภาพท่ี 2.2 ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ที่มา: สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546) 
 

การเตรียมการ 
1. เตรียมความ
พรอมของบุคคล 
- สรางความ
ตระหนัก 
- พัฒนาความรูและ
ทักษะ 
2. แตงต้ัง
คณะกรรมการที่

การดําเนินการ 
1. วางแผนปฏิบัติงาน (P) 

- กําหนดเปาหมายหรือ
มาตรฐานการศึกษา  
- จัดลําดับความสําคัญของ
เปาหมาย 
- กําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน  
- กําหนดระยะเวลา 
- กําหนดงบประมาณ  
- กําหนดผูรับผิดชอบ

การรายงาน 
จัดทํารายงานประเมิน
ตนเองหรือรายงานประป 
- รวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลการ
ประเมิน 
- วิเคราะหตามมาตรฐาน 
- เขียนรายงาน 

2. ดําเนินการตามแผน (D) 
-สงเสริม สนับสนุน 
-จัดส่ิงอํานวยความสะดวก สนับสนุน
ทรัพยากร 
- กํากับ ติดตามผล      - ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบการประเมินผล (C) 
- วางกรอบการประเมิน  - จัดหาหรือจัดทําเคร่ืองมือ 
- เก็บขอมูล  - วิเคราะหขอมูล 
- แปลความหมาย  - ตรวจสอบ / ปรับปรุง
คุณภาพการประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
(A) 

- ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- วางแผนในระยะตอไป - จัดทําขอมูล
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2.7 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินอยางตอเนื่อง และเปนนวัตกรรมที่ใชเพื่อการ
เปล่ียนแปลงการดําเนินงานภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานท่ี
กําหนด ซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของมากมาย โดยจะเสนอแนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ที่สงเสริม
หรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 

1.ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลของการจัดการศึกษา 
2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
3. ปจจัยที่สงผลตอการเปล่ียนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

1.ปจจัยที่เกีย่วของกับคุณภาพการศกึษาและประสิทธิผลของการจัดการศกึษา 
การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการสรางหลักประกันวาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาแตละแหงดําเนินการไดอยางมีคุณภาพ ตามหลักการและวัตถุประสงคของการจัด
การศึกษา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจและสอดคลองกับความตองการและศักยภาพของผูเรียน ซึ่ง
เปนการจัดการศึกษาที่กลาวไดวามีประสิทธิผล นักวิชาการที่นําเสนอเกี่ยวกับปจจัยในการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิผลทางการศึกษา ซึ่งนาเปนปจจัยที่มีความเกี่ยวของกบั
การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ 
 Burridge and Ribbins (1995: 195-196) กลาวถึงหลักการสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ 
10 ประการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การพัฒนาตองสงผลกระทบตอการเรียนรูและการเรียนการสอนโดยตรงเทาที่สามารถจะทําได 
2) ตองสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษาและกระบวนการของการวางแผนพัฒนา 
3) ควรใหเกิดจากความรวมมือและการมีสวนรวมในการดําเนินการดานการกํากับติดตาม

และการประเมิน 
4) ควรใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบและความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา 

5) การจะนําส่ิงตางๆ เขามาในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิผล ตองใชวิธีการฝกอบรมท่ี
เหมาะสม 

6) การพัฒนาคุณภาพจะทําไดดีที่สุดในโครงสรางองคการที่ไวตอการตอบสนองและมี
รูปแบบการบริหารที่เปดกวาง รวมทั้งมีขอตกลงรวมกันของบุคลากรทั้งหมด 

7) ควรมีการจัดสรรบทบาทและความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนและแจงใหทุกฝายทราบ 
8) ควรกําหนดทรัพยากรและนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม 
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9) ผูมีสวนเกี่ยวของควรเขามามีสวนรวมเทาที่จะทําได 
10) วิธีการพัฒนาคุณภาพ ควรไดรับการยอมรับและความเขาใจ และควรประกอบดวยการ

สรางกลไกการทบทวนคุณภาพท้ังระหวางและส้ินสุดของแผนพัฒนา การปรึกษาหารืออยางกวางขวาง
ในการเลือกและใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งวิธีการสรางเกณฑโดยใหจัดทําขอมูลทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับระบบและกระบวนการเพื่อประโยชนในการกํากับ
ติดตามและการประเมิน และการกําหนดใหมีการทบทวนภายในและการตรวจสอบจากภายนอก 

สําหรับ Harris and Jon ( 2000: 37-39 ) ไดศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมการปรับปรุง
สถานศึกษาของประเทศอังกฤษและประเทศแคนาดา และไดขอสรุปองคประกอบรวมกันในการ
ปรับปรุงคุณภาพใหประสบผลสําเร็จ ดังนี้ 

1) การสนับสนุนของหนวยงานภายในและภายนอก หนวยงานภายใน ไดแก ครู และ
บุคลากรที่พรอมจะทํางานรวมกัน และสําหรับหนวยงานภายนอกจะเขามามีบทบาทในการเจรจา
ตอรองรวมกับบุคลากร ใหการสนับสนุนทรัพยากรและเงินทุน ใหความชวยเหลือและกระตุนการ
ดําเนินงานเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง 

2) การมีจุดเนนที่เปาหมายการสอนและการเรียนรู การที่สถานศึกษามีเปาหมายเนนทีก่าร
สอนและการเรียนรูจะมีสวนกระตุนและสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงสถานศึกษาในดานการสอน
และการเรียนรูไดเปนอยางดี 

3) ขอตกลงในการพัฒนาครูและพัฒนาวิชาชีพ การพัฒนาครูเปนหัวใจของการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงสถานศึกษา โดยมีการพัฒนาดานทักษะ ความรูและความเขาใจใหมๆ มีการ
สนับสนุนใหครูไดแสดงความเชี่ยวชาญในรูปแบบการสอนใหมๆ และแบงปนความรูซึ่งกันและกัน 

4) ภาวะผูนํา ผูนําตองแสดงความรับผิดชอบและบทบาทตอการปรับปรุงสถานศึกษา โดยการ
สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมของครูในทุกระดับ ผูนําจะผลักดันใหครูรับผิดชอบตอการเปล่ียนแปลง 

5) การประเมินระหวางและสิ้นสุดการทํางาน การประเมินเปนวงจรการปรับปรุง
สถานศึกษาเปนส่ิงสําคัญและจําเปน เพราะเปนวิถีทางที่จะไดขอมูลปอนกลับ แตทั้งนี้ตองเปนการ
ประเมินที่มีหลักฐานชัดเจนและโปรงใส 

จะเห็นไดวา Harris and Jon ไดนําเสนอเพิ่มจากที่ Burridge and Ribbins และHealy กลาว
ไว ในเร่ืองการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก ความรวมมือจากบุคลากรภายในนอกจากนั้นยังได
ใหความสําคัญกับการพัฒนาครูและการพัฒนาวิชาชีพ รวมทั้งภาวะผูนําของผูบริหาร 
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Lezotte และคนอ่ืน ๆ (อางถึงใน Reynolds,1995: 20) กลาวถึงทฤษฎี 5 ปจจัย(Five-factor) 
ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาใหมีประสิทธิผลซ่ึงสอดคลองกับที่Harris and Jon 
เสนอไวใน 2 ประเด็น คือ1) ภาวะผูนําของผูบริหารตองเขมแข็งและสนใจในคุณภาพการเรียนการ
สอน 2) จุดเนนในเร่ืองการสอนตองไดรับความเขาใจอยางกวางขวาง และเพิ่มเติมอีก 3 ประเด็น คือ 
1) มีความเปนระเบียบ และบรรยากาศที่ปลอดภัยที่จะนําไปสูการสอน และการเรียนรู 2) พฤติกรรม
ของครูสงผลใหเกิดความคาดหวังวานักเรียนทุกคนอยางนอยที่สุดจะไดรับทักษะ และความรูพื้นฐาน 
และ 3) การใชการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเปนพื้นฐานสําหรับการประเมินโปรแกรม 

นอกจากนั้น Levine and Lezotte (อางถึงใน Cuttance,1994: 56-57) กลาวถึงปจจัยที่
เกี่ยวของกับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยนําเสนอเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัฒนธรรมและบรรยากาศของ
สถานศึกษาไววา วัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษาที่เอ้ือตอการพัฒนาจะมีสภาพแวดลอม
และบรรยากาศที่เปนระเบียบเอ้ือตอการพัฒนา วัฒนธรรมการทํางานที่มีการยอมรับของผูปฏิบติังาน
ที่จะรวมดําเนินการตามพันธกิจที่เนนผลสําเร็จ การมุงเนนการแกปญหาและมีความสมานสามัคคี 
ความรวมมือ การเห็นพอง การสื่อสารของบุคลากรในองคการที่ถูกตองคลองตัว นอกจากนั้นยังมี
ปจจัยที่สถานศึกษาใหความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและการติดตาม
ความกาวหนาของนักเรียนอยางเหมาะสม เพื่อนักเรียนจะไดประโยชนสูงสุดในการเรียนรู จัดหาวัสดุ
อุปกรณการสอนใหสมบูรณและเหมาะสม มีการพัฒนานักเรียนเปนรายบุคคล สําหรับเร่ืองภาวะผูนาํ 
ถือวาก็เปนปจจัยสําคัญ ผูนําควรสามารถคัดเลือกและแตงต้ังบุคลากรอยางเหมาะสม มีความเปน
อิสระไมแบงพรรคแบงพวก สามารถกํากับติดตามกิจกรรมของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอดวยตนเอง 
รูจักใชเวลาและพลังงานในการปรับปรุงสถานศึกษา ใหการสนับสนุนและพัฒนาครูอาจารย จัดหา
ทรัพยากรใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานและที่สําคัญคือการเปนผูนําดานวิชาการ ปจจัยภายนอกที่
กลาวถึง คือ การมีสวนรวมของผูปกครอง  

โดยสรุปแลว ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลทางการศึกษา คือ 
ปจจัยในดานการกําหนดเปาหมายการเรียนรูและการพัฒนางานในดานวิชาการ ซึ่งครอบคลุมถึง
การจัดการเรียนการสอน การกําหนดมาตรฐานและความคาดหวังตอผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 
ปจจัยดานภาวะผูนําซ่ึงสงผลตอการบริหารจัดการในสถานศึกษา ใหการสนับสนุนผูปฏิบัติงานใน
การดําเนินงานอยางอิสระ สามารถจัดหาทรัพยากรสนับสนุน และสามารถเปนผูนําในดานวิชาการ 
ปจจัยในดานการจัดโครงสรางและการกําหนดบทบาทที่ชัดเจนที่เอ้ือตอการพัฒนาและการมีสวน
รวมในการทํางานของบุคลากร ปจจัยดานทีมงานที่มีความรวมมือการมีปฏิสัมพันธในหมูครู ความ
เปนอิสระ และมุงสูเปาหมายของสถานศึกษา ปจจัยดานครู ไดแกพฤติกรรมเอ้ือตอการเรียนรูของ
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นักเรียน และการไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางเหมาะสม และสม่ําเสมอ ปจจัยดาน
วัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษาที่ปลอดภัย มีระเบียบ มีการยอมรับของผูปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจ และมีความสมานสามัคคี เนนการพัฒนาภาพรวมของสถานศึกษา รวมทั้งปจจัยใน
ดานการกํากับติดตามและการประเมินผลการดําเนินงาน โดยสรางกลไกการทบทวนคุณภาพทั้ง
ระหวางและส้ินสุดของแผน ปจจัยภายนอก คือการมีสวนรวม และความรูสึกรวมรับผิดชอบและ
ความเปนเจาของผูปกครองและชุมชน 

2. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
สถานศึกษาในตางประเทศไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการคุณภาพมา

เปนแนวทางในการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษา โดยเฉพาะการบริหารคุณภาพโดยรวม 
(TQM) ที่เกี่ยวของตอการดําเนินการ ดังนี ้มีลักษณะที่เรียกวา “3C” ดังนี้ 

1) วัฒนธรรม (Culture) เปนดานที่เปนนามธรรม เปนกฎเกณฑที่ปรากฏอยู และ 
เปนคานิยมที่ผูกพันองคการเขาไวดวยกัน องคการที่ประสบความสําเร็จจะสรางวัฒนธรรมโดย
ยึดถือวา การสรางนวัตกรรมเปนส่ิงที่มีคาสูงสุด สถานภาพตางๆ เปนเร่ืองรองในการปฏิบัติงาน มี
การใหรางวัลโดยผานการทํางานเปนทีม และการพัฒนาและการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

2) ขอตกลง (Commitment) องคการที่ใช TQM ตองสรางความรูสึกภาคภูมิใจและโอกาส
ในการพัฒนาใหแกผูปฏิบัติงานและลูกคา ใหเกิดความรูสึกเปนเจาของเปาหมายขององคการ โดย
ทําใหขอตกลงตองกลายเปนเร่ืองปกติธรรมดาในสถานศึกษา 

3) การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารภายในและระหวางทีมงานตองมีพลัง เรียบ
งายและมีประสิทธิภาพ โดยควรต้ังอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงและความเขาใจที่แทจริง และเปน
การสื่อสารที่สามารถทําไดอยางอิสระจากระดับหนึ่งไปสูอีกระดับหนึ่งหรือในระดับเดียวกัน ซึ่งทํา
ใหลักษณะการประทับตรา “ปกปด” มีการใชนอยมากในองคการ 

ในสวนปจจัยที่เปนสาเหตุที่นําไปสูความลมเหลวในการนํา TQM ไปใชในสถานศึกษา 
Murgatroyd and Morgan (1994: 188 – 201) กลาววามาจากปจจัย ตอไปนี้ 

1) การตอตานแนวคิดใหมๆ บุคลากรมองวาแนวคิดใหมๆ เปนส่ิงที่ผูบริหารนํามาใชใน
ระยะหนึ่งและจะยกเลิกไป 

2) การไมเขาใจหลักการสําคัญของ TQM การนํา TQM มาใช ถูกมองวาเปนหนทางที่จะ
ไดรับความม่ันคงดานการเงินและการบริหาร โดยไมไดมองวา TQM จะนําไปสูความมี
ประสิทธิภาพระยะยาว บางแหงมีการลดขนาดหรือปลดบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพซ่ึงทําให
บุคลากรเกิดความรูสึกตอตาน 
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3) บุคลากรขาดทักษะและแรงจูงใจในการพัฒนา TQM เนนการพัฒนาทักษะ และ
ความสามารถอยางตอเนื่อง โดยใหมีการทํางานเปนทีม ถาบุคลากรไมสามารถจะพัฒนาได ก็จะ
ไมมีความมั่นคงในการทํางาน 

สําหรับประเด็นที่เปนปญหาในการนํา TQM มาใช Murgatroyd and Morgan ไดกลาวไว
เปน 2 ชวง คือ ชวงของการเร่ิมตนการใช TQM และชวงหลังจากการนํา TQM มาใช 

ระยะเริ่มตนในการใชการบริหารคุณภาพ TQM มีปจจัยที่เปนอุปสรรค ดังนี้ 
. 1) การขาดขอตกลงที่ชัดเจนและความมุงมั่นจากผูบริหาร 

2) การขาดการวางแผนท่ีจะนํา TQM ไปปฏิบัติ ควรมีทีมงานที่รับผิดชอบทํางานใน
ลักษณะขามสายงานกันได และสามารถโดยมองภาพรวมทั้งระบบ มิใชการพิจารณาเพียงปญหา
ใดปญหาหนึ่ง 

3) การขาดขอมูลที่มาใชในการตัดสินใจในการเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการ และการ
ปรับปรุงคุณภาพ 

4) การขาดทักษะที่เหมาะสม ผูนําตองมีทักษะในเร่ืองการกําหนดกลยุทธการตัดสินใจ 
ความสามารถในการจูงใจ และการผสานประโยชน สําหรับผูปฏิบัติงานตองมีทักษะในการคิด
วิเคราะห และความสามารถในการใชฐานขอมูลตางๆ รวมทั้งทักษะในการทํางานเปนทีม 

ระยะระหวางการใชการบริหารคุณภาพ TQM พบปจจัยที่เปนอุปสรรคดังนี้ 
1) มีการสรางทีมกันมากมาย แตดําเนินงานไดไมจริงจัง 
2) ดําเนินการวัดประเมินอยางไมมีประสิทธิภาพ และขาดเปาหมายที่ชัดเจน 
3) การดําเนินการตองใชเวลาทั้งในดานการเขาใจปญหา การเปรียบเทียบมาตรฐานเพื่อ

การพัฒนาปรับปรุง ดังนั้นจึงไมสามารถพัฒนาใหเห็นผลในเวลาอันส้ัน 
4) การแกไขปญหาโดยการไมแกไขปญหาสําคัญหรือปญหาหลัก 

Blankstein (1996) ไดศึกษาถึงสาเหตุที่เปนปจจัยทําใหการบริหารคุณภาพ TQM ซึ่ง
นํามาใชในสถานศึกษาตองพบกับอุปสรรคบางประการ ดังนี้ 

1) ปจจัยดานการตอตานการเปล่ียนแปลงและความลังเลตอการยอมรับส่ิงใหม ๆ ครูไม
ตองการเปลี่ยนแปลงหรือคิดวิธีการสอนใหมๆ 

2) ปจจัยดานตัวผูนํา ผูนํามักมองวาตนตองเปนผูควบคุม และกลัวการสูญเสียอํานาจการ
ควบคุม ซึ่งโดยหลักการของ TQM เนนในเร่ืองของการรวมมือมากกวาการควบคุมส่ังการ 

3) ปจจัยดานบุคลากร บุคลากรมักยึดถือปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชา และทํางาน
ตามที่ไดรับมอบหมาย ขาดแรงจูงใจและความกระตือรือรนในการพัฒนาและเรียนรู 
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4) ปจจัยดานการวัดประเมินผล การกําหนดเปาหมายในเชิงปริมาณ โดยการวัด
ความสําเร็จจากคะแนนทดสอบมาตรฐาน ซึ่งไมใชตัวสะทอนคุณภาพที่แทจริง 

5) ปจจัยดานการขาดการเรียนรูและการฝกอบรม บุคลากรไมเห็นคุณคาในการเรียนรู 
ขาดการศึกษาจากประสบการณอยางจริงจังทั้งจากประสบการณสวนตนและจากผูอ่ืนๆ 

6) ปจจัยดานการใชขอมูลเพื่อการพัฒนา บุคลากรไมนิยมใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจ หรือการกําหนดเปาหมายการดําเนินการ 

7) ปจจัยจากการขัดแยงกับขอบังคับหรือกฎหมายของรัฐ การดําเนินการบางประการตาม
ปรัชญาการศึกษาของสถานศึกษา อาจขัดแยงกับขอบังคับหรือกฎหมายของรัฐ 

ส่ิงที่ Blankstein นําเสนอมีหลายประเด็นที่ตรงกับที่ Murgatroyd and Morgan เสนอไว 
เชน การตอตานแนวคิดใหมๆ การขาดความเขาใจ ทักษะและแรงจูงใจ รวมทั้งการใชขอมูล
ปอนกลับเพื่อการพัฒนา แตมีประเด็นที่เพิ่มเติมเกี่ยวกับ ภาวะผูนํา และปจจัยที่เปนการขัดแยงกับ
ขอบังคับหรือกฎหมายของรัฐ 

Orsini (2000: 207-210) ศึกษาถึงความพยายามในการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน
ตางๆ พบวาในการพัฒนาคุณภาพโดยใชหลักการการบริหารคุณภาพของหนวยงาน มีจุดออนที่
เปนปจจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการโดยตรง ดังนี้ 

1) ความไมสอดคลองกันระหวางวิสัยทัศน กลยุทธ และนโยบาย การกําหนดนโยบายเพื่อ
แกปญหาเฉพาะหนาและเปนการดําเนินการวันตอวัน อาจทําใหนโยบายนั้นไมสอดคลองกับกล
ยุทธและวิสัยทัศนขององคการ 

2) การใชวิธีการทางสถิติที่ผิด นําไปสูขอสรุปที่ผิดพลาด ซึ่งสงผลใหการปรับปรุง
กระบวนการและการตัดสินใจที่สําคัญๆเกิดการผิดพลาด 

3) ความผิดพลาดในการสํารวจขอมูลจากลูกคาและผูปฏิบัติงาน วิธีการดําเนินการสํารวจ
มักมีขอผิดพลาดตั้งแตการใชขอคําถามที่ไมตรงประเด็น การออกแบบสํารวจไมเหมาะสมทั้งใน
ดานสถิติที่ใชการเลือกกลุมตัวอยาง คุณภาพของเคร่ืองมือ ตลอดจนความถูกตองของการ
ประมวลผล 

4) การปรับปรุงกระบวนการ กระบวนการตองไดรับการปรับปรุงอยางตอเนื่องตามวงจร 
PDCA ของ Deming และ Shewhart ในการดําเนินการขององคการตางๆ โดยสวนใหญมักจะ
ดําเนินการเพียงแคการวางแผน (Plan) และการปฏิบัติ (Do) และละเลยที่จะดําเนินการในข้ัน
ศึกษาประเมิน (Check) และปฏิบัติการแกไข (Act) 
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5) ความลมเหลวในการดําเนินการในระบบ ผูปฏิบัติงานที่แมตองปฏิบัติงานหนักก็ไม
สามารถทํางานไดสําเร็จถาอยูในระบบที่ออกแบบไวไมเหมาะสม โครงสรางขององคการที่ตายตัว 
มีการแบงสวนงานเปนแผนก เนนการรายงานตามลําดับข้ัน และมีโครงสรางการสั่งการและ
ควบคุมที่กําหนดไวอยางเครงครัด เปนสัญญาณแหงความลมเหลวในการดําเนินการของระบบ 

6) ความไมอดทนรอและเรงรีบที่จะดําเนินการ เม่ือมีปญหาเกิดข้ึน ผูปฏิบัติงานมักจะรีบ
ดําเนินการแกไขโดยทันที ซึ่งวิธีการดังกลาวอาจไมกอใหเกิดผลดีที่สุด เพราะผูปฏิบัติงานจะไมใช
เวลาคิดเตรียมการ หาแนวทางแกปญหาที่ถูกตองเหมาะสม ซึ่งอาจจะยิ่งกอใหเกิดปญหามากข้ึน 

Deming (อางถึงใน Pike and Barnes,1996: 32) กลาวถึงจุดออนที่สําคัญของการ
ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ไดแก 

1) เปาหมายขาดความชัดเจน ความสับสนจะเกิดข้ึนในหมูผูปฏิบัติงาน ถามีการ
เปล่ียนแปลงทิศทางอยูตลอดเวลาหรือเปาหมายขาดความแนวแน 

2) การเนนเปาหมายในระยะสั้น การเนนเปาหมายในระยะส้ันมากเกินไปจะไมสามารถ
สนองความตองการของลูกคา ผูปฏิบัติงาน ผูขายและสาธารณชนได 

3) การประเมินการปฏิบัติงาน การประเมินดวยคะแนนตามระบบคุณธรรมในแตละป เปน
การดําเนินการที่ไมสนใจวาแทจริงแลวผูปฏิบัติงานทํางานในระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
นอกจากนั้นผูปฏิบัติงานยังทํางานเปนกลุม ดังนั้นการประเมินโดยระบบคุณธรรมเปนรายปจึงไม
สอดคลองและสงผลกระทบตอการทํางานเปนทีม 

4) ความเคลื่อนไหวเปล่ียนไปเปล่ียนมาของการบริหารจัดการ ซึ่งเปนการบริหารที่
เปล่ียนแปลงอยูเสมออาจกอใหเกิดผลเสียหายตอการปฏิบัติงานและอาจทําใหเกิดการกําหนด
เปาหมายในระยะส้ันๆ มากกวาจะมองภาพในอนาคต 

5) การบริหารจัดการโดยยึดตัวเลขเปนสําคัญ โดยไมพิจารณาใหความสําคัญกับขอมูล
หรือส่ิงที่ไมสามารถประมาณคาเปนตัวเลขได 

Goetsch and Davis (1995: 179-181) กลาวถึงปจจัยที่เปนอุปสรรคของการนําการ
ควบคุมคุณภาพโดยรวมไปใช มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การขาดภาวะผูนําและการขาดการสนับสนุนจากฝายบริหารสูงสุด โดยเฉพาะเม่ือไม
เห็นผลงานก็จะเกิดความสงสัยและอาจลมเลิกการดําเนินการ 

2) การขาดการมีสวนรวมของผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับกลางเปนสมาชิกของ
ทีมงานซ่ึงจะรูสึกวามีความไมมั่นคง ดังนั้นจึงตองสรางใหพวกเขายังมีความสําคัญและเปนที่
ตองการ โดยการเขามามีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานในคณะกรรมการอํานวยการ 
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3) ความไมคงที่ของการดําเนินการ ทําใหผลที่เกิดข้ึนไมแนนอน ส่ิงเหลานี้จึงเกี่ยวของกับ
การวางแผนและภาวะผูนําขององคการ อยางไรก็ตามเมื่อแผนที่วางไวไมสามารถปฏิบัติได ตอง
ศึกษาหาสาเหตุโดยใชขอมูลตาง ๆ เพื่อกําหนดแผนใหมใหสามารถปฏิบัติได 

4) ความคิดเห็นที่ไมลงรอยกันในหมูผูบริหาร เปนอุปสรรคสําคัญในการดําเนินการ
ผูบริหารระดับสูงจึงตองแสดงบทบาทในการประสานความคิดของแตละบุคคล 

5) ความลมเหลวในการใชประโยชนจากจุดแข็งและการจัดการจุดออนขององคการอยาง
เหมาะสม 

6) การไมใหเวลาที่เพียงพอในการพัฒนา องคการมักจะไมอดทนรอและมักนําแผนระยะ
ส้ันมาใช และขาดความสนใจที่จะพัฒนาแผนระยะยาว 

7) วัฒนธรรมองคการซึ่งตอตานการเปลี่ยนแปลง อาจเกิดข้ึนไดเนื่องจากวัฒนธรรม
องคการสรางข้ึนมาตองใชเวลายาวนานจากอิทธิพลของผูนํา คุณลักษณะ วัตถุประสงค และ
สภาพแวดลอมขององคการ ดังนั้นจึงตองใชเวลาที่จะเปล่ียนแปลง บุคลากรในองคการมักจะมี
ความคาดหวังตอการเปล่ียนแปลง และเมื่อมีการเปล่ียนแปลงในองคการก็จะมีกลุมที่เสีย
ผลประโยชนและกลุมที่ไดผลประโยชน 

กลาวโดยสรุปแลว ปจจัยที่เกี่ยวของและนาจะสงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการบริหารคุณภาพ ซึ่งนักวิชาการหลายทานไดนําเสนอไว มีปจจัยที่มีความ
คลายคลึงกันอยูมาก ซึ่งอาจจะจัดแบงเปนกลุมปจจัยตางๆ ดังนี้ กลุมปจจัยดานลักษณะองคการ 
ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวของกับ การกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ และนโยบายขององคการโครงสรางและ
การออกแบบองคการ วัฒนธรรมองคการและการส่ือสารภายในองคการ กลุมปจจัยดานบุคลากร 
ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวของกับทัศนคติ ความรูความสามารถและทักษะของบุคลากร ซึ่งกลาวรวม
ต้ังแต ครู อาจารย และผูเกี่ยวของอ่ืนๆ กลุมปจจัยดานกระบวนการจัดการ ไดแก ระบบและ
กระบวนการบริหารจัดการในองคการ ทั้งในเร่ืองการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบ
สารสนเทศ การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร การกํากับติดตามและการวัดประเมินผล กลุมปจจัย
ดานภาวะผูนํา ทั้งในดานบทบาท และรูปแบบภาวะผูนํา ตลอดจนขอตกลงในการดําเนินงานของ
องคการ รวมทั้งบทบาทของผูบริหารระดับกลาง นอกจากนั้น ยังมีกลุมปจจัยที่เกี่ยวกับอิทธิพล
ภายนอก ซึ่งจะเขามามีสวนสนับสนุนในการปฏิบัติงานหรือเปนแรงกดดันที่มาจากนโยบายของ
หนวยเหนือหรือหนวยงานภายนอกตางๆ 
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3. ปจจัยท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
การเปล่ียนแปลงองคการโดยสวนใหญลวนมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาและความสําเร็จ

ขององคการทั้งส้ิน สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา เปนนวัตกรรมที่นําเขามาในสถานศึกษา 
ดังนั้น องคการจึงตองปรับตัวสําหรับการเปล่ียนแปลงที่จะนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เขามาใชในองคการ ซึ่งอาจมีปจจัยที่จะสงผลตอการเปล่ียนแปลงขององคการ ในที่นี้จะขอ
นําเสนอแนวคิดของนักวิชาการที่กลาวถึงปจจัยซึ่งสงผลตอการเปล่ียนแปลงขององคการ 

Moorhead and Griffin (1998: 558 – 560) ระบุถึงปจจัยในการดําเนินการเพื่อใหการ
เปล่ียนแปลงและการพัฒนาองคการประสบความสําเร็จวา ปจจัยเหลานี้ไดแก  

1) การดําเนินการใหเปนภาพรวม ผูบริหารตองพิจารณาในภาพรวมขององคการ เพราะ
ระบบยอยขององคการนั้นตางมีความสัมพันธกัน การมองภาพรวมจะทําใหเขาใจวัฒนธรรมทั้ง
ระบบ เห็นการประสานรวมมือระหวางบุคคล งาน โครงสราง และระบบสารสนเทศ 

2) ความมั่นใจในการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง
เปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เพราะความรวมมือในองคการที่มีพลัง
ตองอาศัยกลไกการควบคุมและกลไกการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารระดับสูง 

3) การสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม ปญหาที่เกี่ยวของกับการตอตานการควบคุมและ
การใชอํานาจ สามารถแกไขไดดวยการขยายความรวมมือในการวางแผนการเปล่ียนแปลงโดยให
โอกาสแกบุคลากรใหมีสิทธิ์มีเสียงในการเปล่ียนแปลง 

4) สงเสริมการส่ือสารในระบบเปด การส่ือสารอยางเปดเผยเปนปจจัยสําคัญในการลด
การตอตานการเปล่ียนแปลง ซึ่งโดยทั่วไปในระหวางการเปล่ียนแปลง ผูปฏิบัติงานจะเกิดความไม
มั่นใจ มีความคลุมเครือ และพยายามแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง และหากขาดขอมูล
อาจทําใหเกิดชองวางและอาจเกิดขอมูลที่ไมเหมาะสม ซึ่งจะเปนอันตรายตอกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง 

5) การใหรางวัลแกผูที่สนับสนุน การใหรางวัลแกผูที่สนับสนุนการเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจเปน
การยกยอง ชมเชย หรือ การแตงต้ังใหดํารงตําแหนงที่เหมาะสม จะเปนพลังผลักดันที่ทําใหการ
เปล่ียนแปลงไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่อง และดํารงอยูตลอดไป 

Fullan (อางถึงใน Healy, 1994: 60-61) เสนอวาการบริหารจัดการและการสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาข้ึนอยูกับปจจัย 6 ประการ คือ 

1) การสรางวิสัยทัศน เปนส่ิงสําคัญที่บุคลากรจะรวมรับรูและตกลงเกี่ยวกับวิสัยทัศนและ
วัตถุประสงคขององคการซึ่งจะมีสวนสนับสนุนการวางแผน 
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2) การวางแผนการเปล่ียนแปลง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตองสามารถตอบสนองความ
ตองการเปลี่ยนแปลงตามแรงกดดันของสถานศึกษา 

3) การเร่ิมดําเนินการและการเสริมพลังจูงใจ การเปล่ียนแปลงในระยะแรก ๆ เกี่ยวของกับ
องคประกอบที่ไมแนนอนและความกังวลใจ แตการดําเนินการใหประสบผลสําเร็จในระยะตอมาจะ
เพิ่มกําลังใจในการทํางาน 

4) การพัฒนาบุคลากรและการสนับสนุนดานทรัพยากร เปนปจจัยที่ชวยสนับสนุนในการ
ดําเนินการอยางตอเนื่องไปได 

5) การกํากับติดตามและการจัดการกับปญหา จะมีสวนผลักดันและสนับสนุนใหเกิด
ความสําเร็จเปนที่ยอมรับได 

6) การปรับโครงสราง/การจัดองคการใหม ในการเปลี่ยนแปลงอาจจําเปนที่บุคคลแตละ
คนจะตองเปล่ียนแปลงวิธีคิดและการปฏิบัติ ซึ่งการเปล่ียนแปลงที่เปนผลตามมา คือ การปรับ
โครงสราง หรือการจัดองคการใหม 

สําหรับ Hertling (2000: 26) ไดใหขอเสนอเกี่ยวกับการดําเนินการปฏิรูปสถานศึกษา และ
ปจจัยที่จะทําใหการเปลี่ยนแปลงนําไปสูความสําเร็จและความลมเหลวในการดําเนินการ พบวา
ปจจัยที่มีความสําคัญไดแก 

1) การเลือกรูปแบบที่เหมาะสมในการดําเนินการปฏิรูป ดังนั้น ทีมงานที่จะออกแบบการ
ดําเนินการจึงมีสวนสําคัญมากเพราะจะตองออกแบบอยางระมัดระวัง บนพื้นฐานของความเปน
จริง และจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา 

2) การไดรับความชวยเหลือจากภายนอก โดยเฉพาะจากหนวยงานที่ไมมีผลประโยชน
ใดๆ มีสวนชวยในการดําเนินการพัฒนาสถานศึกษาอยางมาก 

3) งบประมาณ อาจเปนอุปสรรคในการดําเนินการตามรูปแบบที่กําหนด การขาด
งบประมาณหรือการไมไดงบประมาณสนับสนุนจากรัฐที่เพียงพอสามารถนําไปสูการสูญเสีย
บุคลากร ขาดการสนับสนุนการปฏิรูปและในที่สุดก็อาจทําใหการปฏิรูปลมเหลว 

4) ภาวะผูนําที่เขมแข็ง สถานศึกษาหลายแหงที่ลมเหลว เนื่องจากผูบริหารไมไดสนับสนุน
ผูปฏิบัติงานใหดําเนินงานสอดคลองกับเปาหมายและรูปแบบการปฏิรูป และยังขาดภาวะผูนําที่ดี 

5) การยอมรับของครูในการปฏิรูป ครูอาจรูสึกวาถูกบังคับใหเปล่ียนแปลง หรือยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ ครูมองวาการปฏิรูปเปนส่ิงที่ผูคนมักคล่ังไคลแตไมมีผลอะไรยั่งยืน 
ครูจึงไมทุมเทในการดําเนินการ 
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6) การตอตานจากนักเรียน การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรอยางรวดเร็ว ผูนําจะไดรับการ
สนับสนุนหากมีการสื่อสารอยางชัดเจนกับนักเรียน ผูปกครองและสมาชิกของชุมชน 

7) การดําเนินการตามรูปแบบที่กําหนดจากภายนอก ทําใหผูบริหารและครูไมไดรูสึกวา
พวกเขามีอํานาจที่จะจัดสรรทรัพยากร หรือทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่สําคัญในการดําเนินการ
ของสถานศึกษาอยางแทจริง 

จากแนวคิดที่นําเสนอขางตน จะพบวา ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการนั้น 
ประกอบดวยปจจัยดานบุคลากร ต้ังแตครู นักเรียน ที่จะตองมีทัศนคติและการยอมรับตอการ
เปล่ียนแปลง มีความคาดหวังตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีความรู ทักษะและ
ไดรับแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลง ปจจัยดานองคการ ซึ่งไดแก การกําหนดวิสัยทัศน นโยบายตอ
การเปล่ียนแปลง การบริหารจัดการภายในองคการ โครงสรางและการจัดองคการใหม การ
สนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากร รวมทั้งระบบการส่ือสาร การใหรางวัลและวัฒนธรรม 
และบรรยากาศขององคการ ปจจัยดานภาวะผูนํา เปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนการเปล่ียนแปลง
รวมทั้งปจจัยภายนอกที่จะมีสวนในการกําหนดรูปแบบและชวยเหลือสนับสนุนการเปล่ียนแปลง 

ตอนท่ี 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 มีผูวิจัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ไวอยางมาก แตในที่นี้จะขอเสนอ
เฉพาะการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังตอไปนี้ 
 คํานวณ  สามเมือง (2531) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ลักษณะผูบริหาร ครู นักเรียน และ
สภาพแวดลอมของโรงเรียนประถมศึกษาที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑ พบวา โรงเรียนที่ผาน
เกณฑของผูบริหารมีวุฒิปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี นอกจากนี้สัดสวนของนักเรียนตอครู 
สัดสวนของนักเรียนตอหองเรียน จํานวนปที่ดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน ประสบการณในการ
ทํางานของครู ภาระงานของครู และขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานนั่นมีผลตอการผานเกณฑของ
โรงเรียน 

สยาม  สุมงาน (2541) ไดศึกษาเร่ือง กระบวนการดําเนินงาน ปญหา และแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียนนํารอง สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลภาคสนามระยะเวลา 4 เดือน ผลการวิจัยพบวา กระบวนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินงานโดยใชกรอบ ดังนี้ 1) การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา 2) การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน 3) การประเมินคุณภาพโรงเรียนเพื่อการให
ใบรับรองมาตรฐานการศึกษา ปญหาที่พบในกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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คือ การนําความรูไปถายทอดศึกษานิเทศกใหกับผูบริหารโรงเรียนสวนใหญใชวิธีการผนวกในงาน
ปกติ ทําใหผูบริหารโรงเรียนบางสวนไดรับความรูไมชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
นอกจากนี้ยังพบวาทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรทางการศึกษาบางสวนยังไม
เปล่ียนแปลง ขาดความรูความตระหนักในเร่ืองของการมีสวนรวมของชุมชน รวมถึงงบประมาณไม
มีการจัดสรรใหสอดคลองกับโครงการประกันคุณภาพการศึกษา แนวทางการแกปญหาของจังหวัด
ดานการถายทอดความรูและการมีสวนรวมของชุมชน หนวยศึกษานิเทศกของจังหวัดดําเนินการ
แกไขดวยการใหคําแนะนําดานวิชาการ กระตุนเตือนการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนใหเรงรีบ
ดําเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ประอร  สุนทรวิภาต (2543) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
สําหรับโรงเรียนเหลาทัพ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาองคประกอบ และบริบท สรางเกณฑ และ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับโรงเรียนเหลาทัพ มีผลการวิจัย ดังนี้ ไดหลักการ / 
ยุทธศาสตรในการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับโรงเรียนเหลาทัพ รวม 8 ขอ ไดวิธีการปฏิบัติ / 
ยุทธวิธีในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ และไดองคประกอบและเกณฑใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ 
 สุวิมล วองวาณิช (2543) ไดศึกษาเร่ือง การวิจัยและพัฒนาระบบประเมินผลภายในของ
สถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลภายในที่มีความเปนเอกภาพใน
เชิงหลักการ แตมีความหลากหลายของวิธีปฏิบัติในแตละสถานศึกษาซ่ึงมีลักษณะหรือบริบท
ตางกัน ผลที่ไดรับจากการวิจัยจะเปนองคความรูที่ชวยในการวางแผนการทํางานเพื่อรองรับการใช
พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ผลผลิตที่ไดจากการวิจัยมี 4 ประการ คือ 1) ระบบการ
ประเมินผลภายในที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน  2) หลักสูตรฝกอบรมเร่ือง “เทคนิควิธีการประเมินผลภายใน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา”  3) คูมือการประเมินผลภายใน 1 ชุด  4) ระบบการนิเทศ โดย
คณะผูนิเทศเปนอาจารยจากสถาบันอุดมศึกษาในทองถิ่นที่สถานศึกษาต้ังอยู ระบบการ
ประเมินผลภายในที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน เรียกวา ระบบทีมดี (TEAM-D) ประกอบดวยระบบยอย 5 
ระบบ ไดแก 1) ระบบการวางแผนและปฏิบัติ (Design of Operation Plan and Evaluation 
Frame)  2) ระบบขอมูลและประมวลผล (Database and Information Processing)  3) ระบบ
การตรวจสอบการประเมิน (Detection of Evaluation) 4) ระบบการจัดทํารายงานและรายงานผล
การประเมิน (Dissemination of Evaluation Results) 5) ระบบการใชผลการประเมิน 
(Development for the Achievement of Education Standards) โดยระบบการประเมินผล
ภายในที่พัฒนาข้ึนเปนระบบที่ผูกติดอยูกับการทํางานปกติตามวงจรการทํางานแบบ PDCA (built 
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– in evaluation system) และเปนการประเมินที่อิงโรงเรียน (school – bases evaluation) คือ มี
ฐานการดําเนินงานจากโรงเรียน โดยใชวิธีการทํางานตามแบบ TEAM คือ มีการทํางานเปนทีม 
(Team - work) มีการประเมินที่ตอเนื่องยั่งยืน (Eternity) มีความตระหนักในคุณคาของการ
ประเมิน (Awareness) และมีการกํากับติดตามการทํางานอยางเปนระบบ (Monitoring) ทั้งนี้
เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานหลัก 3 ดาน คือ มาตรฐาน IPO  ไดแก มาตรฐานดานปจจัย 
(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) หลังส้ินสุดโครงการ สถานศึกษานํารองมี
ความพอใจในระบบการประเมินผลภายในที่พัฒนาข้ึน 

ปราศรัย  ประวัติรุงเรือง (2544) ไดศึกษาเร่ือง การวิจัยและพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพตามโมเดลปฏิสัมพันธในโรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ (เอสแบค) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
และตรวจสอบระบบประกันคุณภาพตามโมเดลสัมพันธ และเพื่อศึกษาผลที่เกิดจากการใชระบบ
ประกันคุณภาพที่พัฒนาข้ึนตอคุณภาพบุคลากร คุณภาพการสอน และคุณภาพการบริหารงาน
โรงเรียน การรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามชนิดมีโครงสราง การสัมภาษณ การทําบันทึก
เหตุการณประจําวัน การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติบรรยาย 
และการวิเคราะหเปรียบเทียบและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย
พบวา 1) คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันตอโรงเรียน และเปาหมายของ
โรงเรียน สารสนเทศและการวิเคราะห ความเปนเลิศดานการสอนและช่ือเสียงในหมูนักเรียนในชวง
กอนและหลังการใชระบบประกันคุณภาพโมเดลปฏิสัมพันธของบุคลากรของคุณภาพไมแตกตาง
กัน  2) ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพพบวา บุคลากรทุกกลุมมีความพึงพอใจ มีความต่ืนตัว 
และมีปฏิสัมพันธในการทํางานมากข้ึน รูสึกผูกพันเปนเจาของโครงการที่พัฒนา และเห็นความ
เชื่อมโยงระหวางงานที่ทํากับระบบประกันคุณภาพของโรงเรียน 

นิวัต  บํารุงจิต (2545) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนและเปรียบเทียบปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จําแนกตาม
ประสบการณทางการบริหารและขนาดโรงเรียน ผลการวิจัยพบวาปญหาการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน จําแนกตามประสบการณบริหาร โดยรวมและรายไดดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ และดานการบริหารการจัดการอยูในระดับปานกลาง และถาจาํแนก
ระหวางผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยรวมและราย
ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ และดานการบริการจัดการ ไมแตกตางกัน 
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สมพล  จันทรแดง (2545) ไดทําการศึกษา เร่ืองการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพปจจุบัน ปญหา และขอเสนอแนะในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก โดยผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมมีการดําเนินการอยู
ในระดับ “มาก” ตามลําดับ สวนดานการดําเนินการ มีการดําเนินการอยูในระดับ “ปานกลาง” 
สภาพปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนทั้งภาพรวมและรายดาน มีสภาพ
ปญหาการดําเนินการอยูในระดับ “นอย” เรียงตามลําดับ คือ ดานการเตรียมการ ดานการรายงาน
และดานการดําเนินการ และขอเสนอแนะในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
เรียงลําดับตามความสําคัญจากมากไปนอย คือ ควรสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกัน
คุณภาพภายในและการทํางานเปนทีมใหแกบุคลากร ควรมีการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากร
อยางสม่ําเสมอ และควรมีการนิเทศ กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน 

ชัยณรงค  อินทรอํานวย (2546) ไดศึกษาเร่ือง การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบระดับและความแตกตางของการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 มีตัวอยางเปนโรงเรียนประถมศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จํานวน 97 โรงเรียน โดยจําแนกโรงเรียนออกเปน 3 ขนาด 
ผูใหขอมูลเปนผูบริหาร ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือครูวิชาการ และครูปฏิบัติการสอน โดยเคร่ืองมือ
ที่ใชคือ แบบสอบถามเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
ผลการวิจัยพบวา การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ที่มีขนาดและสถานท่ีต้ัง
ตางกัน พบวาโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาตามวัฏจักรคุณภาพเดมมิ่งของ
แตละมาตรฐานพบวา มีความแตกตางกันในมาตรฐานที่ 13 และมาตรฐานที่ 14 อีกทั้งยังพบวาใน
มาตรฐานที่ 13 มีความแตกตางเปนรายคูในดานการวางแผน ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับ
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ โดยที่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญไมมีความแตกตางกัน 
สวนในดานการปฏิบัติมีความแตกตางกันระหวางโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางนอกนั้นไมมี
ความแตกตางกัน ในมาตรฐานที่ 14 มีความแตกตางกันเปนรายคูในดานการวางแผน ระหวาง
โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ สวนในดานการปฏิบัติมีความแตกตางกัน
ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ โดยที่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาด
ใหญไมมีความแตกตางกัน 
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ไพพรรณ  จันทรทิพย (2547) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ ศึกษาสภาพการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบสภาพการดําเนินงาน และ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอรอง
กวาง จังหวัดแพร ปการศึกษา 2547 โดยกลุมตัวอยางคือ ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
พบวา สภาะการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ผานการประเมินคุณภาพ
และไมไดรับการประเมินคุณภาพ ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 4 ดาน คือ ดานการ
เตรียมการ การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวา ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในอันดับสูงสุด เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา การสรางแนวคิดเด่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลางการพัฒนาอยูในระดับสูงสุดและจากการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพ พบวา สถานศึกษาที่ผานการประเมินคุณภาพ มีการดําเนินงานดานการเตรียมการอยูใน
ระดับสูงสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การสรางแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยการยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง การพัฒนาอยูในอันดับสูงสุด เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา การสรางแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการ
พัฒนาอยูในอันดับสูงสุด สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้งสอง
ประเภท พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา พบวา สถานศึกษาที่ผานการประเมินคุณภาพมีการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานดานกระบวนการ มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและ
ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา อยูในอันดับสูงสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษาอยูในอันดับสูงสุด สถานศึกษา
ที่ไมไดรับการประเมินคุณภาพ มีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานที่ 12 
ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย ดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา อยูในอันดับสูงสุด เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ และดนตรีอยูในอันดับสูงสุด ผล
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้งสองประเภท พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนมาตรฐานดานปจจัยมาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนํา
และมีความสามารถในการบริหารจัดการไมแตกตางกัน 
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ศรีสุภางค  ถุงเงิน (2547) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอลอง จังหวัดแพร : กรณีศึกษาโรงเรียนบานปากกาง
และโรงเรียนปากจอกวิทยาโดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพและปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอลอง จังหวัดแพร โดยกลุม
ตัวอยาง คือ โรงเรียนบานปากกางซ่ึงไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา และโรงเรียนปากจอกวิทยา ซึ่งอยูระหวางการรอรับการประเมิน 
เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามและใชการวิเคราะหความแปรปรวนรวม (ANCOVA) ผลการวิจัย
พบวา สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยรวมไมแตกตางกันและขอที่
มีสภาพเหมือนกัน คือ การไมมีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยตรง การเบิกจายวัสดุไมสะดวก ลาชาและไมเพียงพอ สวนปญหาในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของครู มีปญหาแตกตางกันมากที่สุดเรียงตามลําดับ คือ การทํางาน
เปนทีมเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ และปจจัยภาวะ
เศรษฐกิจเปนอุปสรรคทําใหไมเปนไปตามข้ันตอนที่วางแผนการประกันคุณภาพโรงเรียน มีการ
รวมกันวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนระหวางผูบริหารโรงเรียนกับคณะครู 

ประวรรณชัย  เต็งทอง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและแนวทางการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปญหาและแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา 
กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารสถานศึกษา และครู เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมเปนแบบสอบถามมาตร
สวนประมาณคาและการสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวา ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับนอย โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานกระบวนการ ดานคุณภาพนักเรียน และดานปจจัย และ
การศึกษาแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของขาราชการครู จําแนกเปนรายดาน พบวา ดานคุณภาพนักเรียน ครูควรจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน ดานกระบวนการ 
สถานศึกษาควรมอบหมายงานใหบุคลากร โดยคํานึงถึงความถนัดและความรูความสามารถ โดย
สงเสริมใหครูไดจัดกิจกรรมที่หลากหลาย สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและทองถิ่น ดาน
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ปจจัย สถานศึกษาควรสงเสริมใหครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน วิเคราะหหลักสูตร 
และจัดทําเอกสารประกอบหลักสูตรตามกลุมสาระการเรียนรู 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวางานวิจัยสวนมากศึกษาถึงการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพเปนสวนใหญ ไมพบงานวิจัยที่ศึกษาถึงกระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน อีกทั้งงานวิจัยสวนมากไมพบในลักษณะในเชิงของการศึกษาเปรียบเทียบถึง
กระบวนการประกันคุณภาพ นอกจากนี้จากผลการประเมินในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 ทางสมศ.และ
ทางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดตระหนักถึงผลการประเมินทีโ่รงเรียนไดรับผล
การประเมินซ่ึงปญหาสวนมากพบวา เปนโรงเรียนขนาดเล็กที่มีปญหาในดานผลของการประเมิน
และดานของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา
เปรียบเทียบโรงเรียนที่ผานการประเมินและไมผานประเมินโดยมุงเนนไปที่โรงเรียนที่มีขนาดเล็ก
และทําการศึกษาเปรียบเทียบกันในบริบทของกรุงเทพฯและตางจังหวัด 

ตอนท่ี 4 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณี  (Multiple caes study research) 
 สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีวทิยาการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยศึกษาแบบพหุกรณีศึกษา        
4 กรณี ผูวิจยัจึงขอนําเสนอรายละเอียดเกีย่วกับวิธีการวจิัยเชิงคุณภาพ แบบพหุกรณีศึกษา         
ดังหัวขอตอไปนี้  

4.1 การวิจัยพหุกรณีศึกษา (Multiple case study research) 
4.2 เทคนิควิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล  

4.1 การวิจัยพหุกรณีศกึษา (Multiple case study research)  
การวิจยัพหุกรณีศึกษาในตอนนี้จะแยกนําเสนอเนื้อหาออกเปน 4 สวน ดังนี ้
  4.1.1 ลักษณะของการวจิยัพหุกรณีศึกษา  
  4.1.2 องคประกอบและข้ันตอนการวิจยัคุณภาพ  
  4.1.3 เทคนคิการวิจัยภาคสนาม  
  4.1.4 การวิเคราะหขอมูล 

  4.1.1 ลักษณะของการวจิัยพหกุรณศีกึษา 
 การวิจัยพหุกรณีศึกษา เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดระบบของขอมูลจากกรณี

ตัวอยางในการวิจัยต้ังแต 2 กรณีตัวอยางข้ึนไป เพื่อที่จะทําความเขาใจส่ิงที่ตองการศึกษาไดอยาง
ลึกซ้ึงและสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชกับบริบทที่ใกลเคียงไดมากข้ึนเพราะการวิจัย     
แบบพหุกรณีศึกษาเปนวิธีการวิจัยที่ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณมากกวาการวิจัย
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รายกรณี ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพทั่ว ๆ ไปนั้น สนใจลักษณะของขอมูลที่เปนปรากฏการณทาง
สังคมมองภาพรวมของปรากฏการณ ความรูสึกนึกคิด จิตใจ เนนการศึกษาติดตามเจาะลึกโดย     
ที่นักวิจัยไมมีสวนเกี่ยวของกับเหตุการณตาง ๆ ในบริบทการวิจัยนั้น ๆ เปนปรากฏการณที่เกิดข้ึน
ตามธรรมชาติแตผลการวิจัยที่ไดมีจุดออนในการสรุปอางอิงสูบริบทการวิจัยอ่ืน ดังนั้นการวิจัยใน
คร้ังนี้ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยพหุกรณีศึกษา 

   Yin (1994 อางถึงใน พริมรส  นนทภักด์ิ, 2547 และธวชินี  โรจนาวี, 2544) กลาววา
วัตถุประสงคของกรณีศึกษามี 3 ขอ คือ เพื่ออธิบาย (Explanation) เพื่อบรรยาย (Description) 
และเพื่อแสวงหา (Exploratory) สวนประกอบของกรณีศึกษา จําแนกตามการออกแบบการวิจัย 
สามารถแบงกรณีศึกษาไดเปน 2 ประเภท คือ 
 1. กรณีศึกษาเดียว (Single Case Study) เปนการวิจัยที่มุงศึกษาเฉพาะบุคคล กลุมคน 
ปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง หรือกรณีใดกรณีหนึ่งเพียงกรณีเดียวภายใตเงื่อนไขเดียวกัน 
เพื่อแสวงหาคําตอบที่จะอธิบายหรือหาเหตุผลของการเกิดปรากฏการณนั้น เพื่อการตรวจสอบ 
หรือเปนการศึกษานํารองเพื่อเปนพื้นฐานในการสรางทฤษฏี  
 2. การวิจัยพหุกรณี (Multiple Case Study) เปนการศึกษากรณีเฉพาะหลาย ๆ กรณี โดย
สนใจทําการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบและมุงหมายความสัมพันธจากขอมูลเชิงประจักษเพื่อนําไปสู
การสรุปเปนทฤษฎี  
 การวิจัยพหุกรณีศึกษา เปนสวนหนึ่งของการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดการระบบของ
ขอมูลจากกรณีตัวอยางต้ังแต 2 กรณีข้ึนไป เพื่อทําความเขาใจในส่ิงหรือบริบทที่ตองการศึกษา
อยางลึกซึ้ง และสามารถนําไปประยุกตใชได เพราะการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษาเปนระเบียบวิธีการ
วิจัยที่ทําใหไดขอมูลที่ครอบคลุมมากกวาการวิจัยรายกรณี  ซึ่งมีลักษณะที่สําคัญดังนี้ คือ การ
แสวงหาความรูโดยพิจารณาจากปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอมที่เปนจริง เพื่อหา
ความสัมพันธของปรากฏการณและสภาพแวดลอมนั้น ๆ โดยสวนมากมักใชระยะเวลาใน
การศึกษาติดตามระยะยาว ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการ และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย ซึ่งขยายความ
ลักษณะสําคัญไดดังนี้ (สุภางค  จันทวานิช, 2543) 
 1. เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแงมุม 
 2. เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก เพื่อใหเขาใจปรากฏการณทางสังคม และ
เพื่อใหเห็นถึงสภาพการเปล่ียนแปลง อีกทั้งการศึกษาแบบเจาะลึก จะชวยทําใหเขาใจในส่ิงที่เรา
สนใจไดอยางลึกซึ้งและสามารถมองเห็นภาพจากหลายมุมมอง 



 51

 3. ศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ เพื่อใหเขาใจปรากฏการณตาม
ความเปนจริง มีการทําวิจัยสนาม (Field research) 
 4. คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัย ใหความสําคัญและความเคารพแกผูถูกวิจัย ไม
นําขอมูลที่ไดไปเผยแพรใหเกิดความเสื่อมเสียแกผูถูกวิจัย ไมฝนใจถาผูถูกวิจัยไมเต็มใจหรือไม
ตองการใหความรวมมือ 
 5. ใชการพรรณนาและการวิเคราะหแบบอุปนัย ในการศึกษาเฉพาะกรณี เพื่อใหเห็น
ภาพรวมในตอนแรก การศึกษาเชิงคุณภาพจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของส่ิงที่เรา
สนใจหรือกรณีศึกษา ในลักษณะของการพรรณนา สวนในการวิเคราะหวิธีการการสรางขอสรุป
แบบอุปนัย (induction) เปนการวิเคราะหที่สําคัญ วิธีการนี้ คือ การนําขอมูลเชิงรูปธรรมยอย ๆ 
หลาย ๆ กรณีมาสรุปเปนขอสรุปเชิงนามธรรมโดยการพิจารณาลักษณะรวมที่พบในการวิจัยเชิง
คุณภาพ จะเนนการวิเคราะหแบบอุปนัยมากกวาการใชสถิติตัวเลข 
 6. เนนปจจัยดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ในการศึกษาปรากฏการณทาง
สังคม นักวิจัยเชิงคุณภาพเช่ือวาองคประกอบดานจิตใจ ความคิดและความหมาย คือ ส่ิงที่อยู
เบ้ืองหลังพฤติกรรมมนุษยและเปนตัวกําหนดพฤติกรรมมนุษยที่แสดงออกมา จึงจําเปนตองทํา
ความเขาใจใหชัดเจนจึงจะสามารถอธิบายปรากฏการณได 

การวิจัยพหุกรณีสามารถแยกยอยออกไดอีกประเภท คือ พหุกรณีศึกษาแบบหลายพื้นที่ 
(Multi Site Studies) เปนอีกเทคนิคหนึ่งที่นํามาออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงเปนเทคนิคที่แตกตาง
จากการวิจัยความหลายกรณี การวิจัยหลายกรณีใหความสําคัญกับการเปรียบเทียบเพื่อการสรุป
อางอิง สวนการศึกษาหลายพื้นที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาทฤษฎีที่เปนจริงในทุกพื้นที่ และใช
กระบวนการอุปมานเชิงวิเคราะห (analytic induction) ในการวิจัย การวิจัยพหุกรณีศึกษาแบบ
หลายพื้นที่ เปนวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพที่ออกแบบมาเพื่อใหไดรับความรูเชิงลึกของ
ปรากฏการณธรรมชาติซึ่งเปนวิธีการศึกษาอยางเปนระบบ โดยใชกลยุทธการตรวจสอบ 
(strategic scanning) ซึ่งเปนการผสมผสานวิธีวิจัยหลายวิธีเขาดวยกันเพื่อศึกษากรณีศึกษา โดย
ยืมแนวคิดเชิงปฏิฐานนิยม (positivist tradition) วิธีการตีความหมายขอมูล (interpretative 
approach) และประมวลวิธีวิทยาการเชิงคุณภาพ ซึ่งเปนวิธีที่เกี่ยวกับการสังเกตและการวิเคราะห
หลายพื้นที่โดยการใชการเปรียบเทียบขามกลุม (cross-case comparision) และเทคนิคการสราง
คําอธิบายเพื่อวิเคราะหขอมูล (Josr Audet and Grakd d’Amboise, 2001 อางถึงในศุภมาส  
ลิมมาวัฒนชัย, 2547)   
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สรุปไดวา แบบแผนการวิจัยเชิงคุณภาพทางการศึกษาประกอบดวยอยางนอย 3 ลักษณะ 
สรุปไดดังนี้ 
 1. การศึกษารายกรณี (Case Studies) หมายถึง การทําวิจัยที่ศึกษาในส่ิงใดสิ่งหนึ่งเพียง
กรณีเดียว เชน สถานการณ สถานศึกษา บุคคลและแหลงเก็บเอกสารที่เฉพาะเจาะจง ไดแก 
การศึกษารายกรณีประวัติองคกร การสังเกตรายกรณีประวัติชีวิต เปนตน 
 2. การศึกษาพหุกรณี (Multiple Case Studies) หมายถึง งานวิจัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับ
บุคคล สถานการณหรือเวลา องคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ต้ังแต 2 กรณีข้ึนไป แบบแผนลักษณะนี้
มักจะแสดงใหเห็นถึงวาผูวิจัยตองการที่จะเปรียบเทียบระหวางรายกรณีตาง ที่ทําการศึกษาวามี
ความแตกตางหรือเหมือนกันอยางไร ตามประเด็นที่ศึกษาในกรณีศึกษาพหุกรณีนี้อาจดําเนินการ
ไดโดยเร่ิมการศึกษารายกรณีไปพรอม ๆ กันก็ได และโดยทั่วไปแลวผลงานวิจัยที่ไดรับจาก
การศึกษาพหุกรณีจะมีความครอบคลุมมากกวาสามารถนําไปสรุปอางอิงไดมากกวาการศึกษา
รายกรณี 
 3. การศึกษาพหุสถานที่ (Multi Site Studies) หมายถึง งานวิจัยที่ทําการศึกษาปญหา
เดียวกันในหลาย ๆ พื้นที่ โดยมีจุดมุงหมายที่จะสรางทฤษฎีพื้นที่ (Grounded Theory) เพื่อนําไป
อธิบายที่เปนปรากฏการณทางสังคมในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งไดอยางถูกตองมากข้ึน 

  4.1.2 องคประกอบและขั้นตอนการทําวิจยัคุณภาพ 
  นิศา ชูโต (2548) ไดเสนอแผนภาพองคประกอบและข้ันตอนในการวางแผนการวิจัย

คุณภาพ สามารถสรุปไดดังนี้ 
1. การวางแผน ผูวิจัยควรที่จะมีการต้ังปญหาช่ัวคราว มีการคิดวางแผนลวงหนาถึงการ

เลือกพื้นที่ในการศึกษา กําหนดระยะเวลาในการศึกษาที่แนนอนและที่สําคัญคือ ควรที่จะทราบวา
ตัวแปรที่ผูวิจัยสนใจจะศึกษาจริง ๆ แลวคือตัวแปรอะไร 
 2.  สมมติฐานในการทํางาน เมื่อผูวิจัยเลือกพื้นที่และตัวแปรที่สนใจจะศึกษาไดแลว 
ข้ันตอนตอมาตองมีการตั้งสมมติฐานช่ัวคราว เพื่อเปนแนวทางในการหาคําคอบของปญหา
งานวิจัยที่เราต้ังหรือสงสัยได 
 3. การเก็บขอมูล โดยสวนมากแลวผูวิจัยนิยมใชวิธีการสัมภาษณ สังเกตและมีสวนรวม 
และใชการวิเคราะหขอมูลเอกสาร ควบคูกันไปเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน 
 4. การวิเคราะหขอมูลและแปลผล ในงานวิจัยเชิงคุณภาพการวิเคราะหขอมูลและการ
แปลผล นิยมใชการลดทอนขอมูล จัดทําใหเปนระบบ การตรวจสอบสมมติฐานเพื่อสรางทฤษฎี
และเพื่อหาขอสรุป 
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 5. การเขียนรายงาน ในการเขียนรายงานจะตองมีรูปแบบ การพิมพ ใหเหมือนกัน 
ข้ันตอนแรกของการเร่ิมงานวิจัย คือ การเตรียมตัวในสนามซึ่งเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญ

มาก “สนาม ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ปรากฏการณสังคมที่เราจะศึกษานั้นเกิดข้ึน” (สุภางค     
จันทวานิช, 2543) เปนปรากฏการณที่เปนจริงโดยธรรมชาติ ปรากฏการณในสนามประกอบดวย 
ฉาก (Setting) ทั้งทางกายภาพที่ไมมีชีวิต เชน สถานที่ต้ังบานเรือน ถนน หมูบานหรือโรงเรียน    
เปนตนและส่ิงมีชีวิตอันไดแก ผูคน กลุมคน (Actors) ซึ่งจะรวมทั้งตัวหลักและตัวรองหรือ            
ตัวประกอบตาง ๆ ซึ่งมีบทบาท (Role) ปฏิสัมพันธ (Interactive) และการแสดงออกกิจกรรมตาง ๆ 
ในโอกาสและเหตุการณตาง ๆ กัน (Activities And Events) (นิศา ชูโต, 2548) 

  4.1.3 เทคนิคการวจิัยภาคสนาม 
  1) การเลือกสนามวจิัย 
การเลือกสนามหรือสถานที่วิจัย ข้ึนอยูกับองคประกอบหลายประการ ทั้งที่เกี่ยวกับตัวแปร

ที่ศึกษาวาเหมาะสมกับสถานท่ีวิจัย และ/หรือนักวิจัยจะสามารถเขาไปเก็บขอมูลไดหรือไม รวมทั้ง
นักวิจัยมีความรูเดิมคุนเคยเก่ียวกับเร่ืองนั้น ๆ มากอน การเลือกสนามในชวงระยะแรก ๆ และการ
ใหเหตุผลในการเลือกสวนใหญจะเปนเร่ืองราวของความเหมาะสมและเหตุผลทางหลักการทั่ว ๆ 
ไปและหลังจากเขาไปสํารวจ “สนาม” แลว บางคร้ังอาจจะเกิดการเปล่ียนแปลงได ดังนั้นประเด็น
สําคัญในการเลือกสนามจึงข้ึนอยูวา 

1.นักวิจัยสามารถจะเขาไปศึกษาในสถานที่ หรือสนามที่ต้ังใจจะเขาไปศึกษานั้นไดหรือไม 
2.บทบาทที่จะเปน หรือบทบาทที่จะสวมเขาไปในสถานการณนั้น ๆ จะชวยทําใหเขาถึง

ขอมูลที่สนใจไดมากนอยพอเพียงหรือไม 
นักวิจัยไมมีทางรูเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ดังกลาวมากอน จนกวาจะไดทดลองเขาไปสํารวจดู

ชองทางความเปนไปไดดวยตนเองกอน พรอมทั้งประยุกตใชวิธีการตาง ๆ ในการเขาถึง “สนาม”ให
ได (นิศา ชูโต, 2548) 

2) การใชเวลาในสนาม 
การใชเวลาในสนาม นักวิจัยตองหาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดชวงเวลาที่อยูในสนาม

คือ จะเขาสนามชวงไหน ใชเวลานานเทาใด และจะออกจากสนามชวงเวลาใด นักวิจัยตอง
คํานึงถึงกิจกรรมของชุมชนที่ตนควรเขาไปมีสวนรวม (สุภางค จันทวานิช, 2543) 
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3) การเตรียมตัวเขาสูสนาม 
การเตรียมตัวเขาสูสนาม คือ การพยายามที่จะเขาไปอยูในสนามอยางดีที่สุดผสมผสาน

กลมกลืนที่สุดและพรอมที่สุด ส่ิงที่ตองเตรียม คือ ภาษา ในกรณีที่ผูวิจัยไมไดใชภาษาเดียวกับที่ใช
ในสนาม การแตงกายนักวิจัยควรแตงกายใหเหมือนกับคนในสังคมที่เราจะเขาไปศึกษา เพื่อใหคน
ในสังคมนั้นยอมรับ เตรียมอุปกรณอ่ืน ๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานภาคสนาม เชน กลองถายรูป
เทปบันทึกเสียง อุปกรณเหลานี้ชวยใหการเก็บบันทึกขอมูลสมบูรณข้ึน (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

4) ยุทธวธิีเขาสูสนาม 
นักวิจัยมียุทธวิธีใหญ ๆ 2 แบบอยางในการแสดงออกถึงสถานภาพของนักวิจัย ไดแก      

แบบเปดเผย คือ นักวิจัยขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูลในสถานที่ใดสถานท่ีหนึ่งโดยเปดเผย
สถานภาพการเปนนักวิจัย และแบบปกปดสถานภาพนักวิจัย เมื่อตองการไดขอมูลสนามแบบ 
“ปด” ตอคนภายนอกกรณีดังกลาว นักวิจัยจะสวมบทบาทเปนคนอ่ืนปะปนเขาสนามโดยไมแจงให
ผูคนในสนามรูบทบาทที่แทจริงของตัวเอง (นิศา ชูโต, 2548) การเลือกบทบาทชนิดเปดเผยหรือ
ปกปดข้ึนกับการคาดการณวา ถาคนในชุมชนทราบบทบาทของนักวิจัยแลวจะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงขอมูลหรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของชาวบานหรือไม (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

5) การสรางสัมพันธภาพในสนาม 
เมื่อนักวิจัยไดรับอนุญาตเขาไปในสนามแลว สิ่งสําคัญที่จะทําใหการเก็บขอมูลราบร่ืนและ

ไดขอมูลที่มีคุณภาพข้ึนอยูกับการสรางสัมพันธภาพ การปฏิบัติตนใหเขากับบรรยากาศของสนามไม
วาจะเปนเร่ืองการแตงกาย กิริยาวาจา การประพฤติ การปฏิบัติตนซึ่งไมควรจะมากหรือนอยเกิน
มาตรฐานของบุคคลในสนามท่ีศึกษาอยู (นิศา ชูโต, 2548) ในวันแรก ๆ ของการเตรียมตัวทํางาน
ภาคสนาม เทคนิคที่จะชวยใหนักวิจยัสรางความสัมพันธไดดีมีดังนี้ (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

1. วางทาทีสงบเสงี่ยม ไมทําตัวใหเดนจนผิดสังเกต 
2. หลีกเล่ียงการถามคําถามที่จะทําใหผูตอบรูสึกอึดอัด และจําเปนตองปกปองตนเอง 
3. อยาทาํตัวทัดเทยีมผูนาํของชุมชน 
4. พยายามเขาไปมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชน แตเกี่ยวของ     

อยางสงบและพรอมที่จะชวยเหลือจะทาํใหไดรับการยอมรับจากชาวบานเร็วข้ึน 
5. หาใครคนหนึ่งเปนผูแนะนาํใหเรารูจกักับชาวบาน 
6. เมื่อมีความรูสึกอึดอัดใหเขาใจวาเปนความรูสึกปกติธรรมดา เพราะเรากําลังเขามาอยู

ในส่ิงแวดลอมใหม 
7. ใหถือวาส่ิงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสนามโดยเฉพาะการกระทําของเราไมใชเร่ืองสวนตัวแต   

เปนเร่ืองของงาน 
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8. อยาคาดวาจะทาํอะไรไดมากในวนัแรก ๆ การสรางความสัมพนัธใชเวลาเปนเดือน ๆ 
9. เปนมิตรกับทุกคน 
6) การรวบรวมขอมูลในสนาม 
ยุทธวิธีสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลในสนามคือ การสังเกต การสัมภาษณแบบลุมลึก

และการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับสนามการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูลจะกระทําควบคูกันไป กลาวคือเมื่อไดขอมูลมาไมวาจะไดจากเอกสาร สังเกตหรือสัมภาษณ 
นักวิจัยจะวิเคราะหตรวจสอบความถูกตองจากแหลงตาง ๆ ในสนาม โดยการสังเกตสัมภาษณซ้ํา
จากแหลงผูใหขอมูลหลายคนดวยวิธีการหลาย ๆ วิธีการ แลวคอย ๆ ปรับสมมติฐานช่ัวคราวไป
เร่ือย ๆ จนกระทั่งเกิดความชัดเจนในขอมูลและการตีความหมาย (นิศา ชูโต, 2548) 
 7) การจากสนามวิจัย 
 ระยะเวลาของการอยูในสนามจะนานเทาไรนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบทางทรัพยากร 
ความสนใจและความตองการของนักวิจัยแตละคน นักวิจัยควรจะอยูในสนามเปนระยะเวลานาน 
นานพอที่จะรับรู เขาใจ อยางชัดเจน ดังนั้นจึงไมใชเร่ืองตายตัววาจะอยูนานเทาใด แตข้ึนอยูกับวา
นักวิจัยแตละคนวาสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเพียงพอ และครอบคลุมหรือไม  นักวิจัยเปนผูชี้
ขาดไดวา เมื่อไรเขาจะเขาใจและเห็นภาพตาง ๆ ไดอยางทะลุปรุโปรง  
 การจากสนามเปนเร่ืองที่นักวิจัยตัดสินเอง วาควรส้ินสุดเมื่อไร และควรจะทําอยางไร จึง
จะเหมาะสมสําหรับนักวิจัยเอง และผูใหขอมูลก็เ ร่ิมจะเบ่ือหนาย ในกรณีที่ไมเกิดปญหา 
ระยะเวลาการออกจากสนามนี้นักวิจัยหลาย ๆ คนมักจะไมรายงานเก่ียวกับประเด็นที่เปนเหตุผล
ของการออกจากสนาม แตจะบอกส้ัน ๆ เกี่ยวกับความสัมพันธ วาหลังจบภาคสนามแลวยังมี
ความสัมพันธติดตอกันอยางไร เชน มีการเล้ียงอําลา เปนตน 

4.1.4 การวิเคราะหขอมลู 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการจําแนกหมวดหมูของขอมูลใหเปน

ระบบ เพื่อทําใหเกิดความเขาใจในความหลากหลาย ความหมายและความสัมพันธของขอมูลใน
บริบททางสังคมและวัฒนธรรมหนึ่ง การอธิบายความหมายและความสัมพันธของปรากฏการณ
ตาง ๆ เพื่อใหเห็นความหลากหลายของปรากฏการณมากกวาที่จะเสนอความสัมพันธและความ
คลายคลึงที่วัดไดดวยคาทางสถิติ ความหลากหลายของปรากฏการณตาง ๆ ที่มีลักษณะเกี่ยวของ
กันเพราะเช่ือมโยงกัน ซึ่งเปนความสัมพันธของปรากฏการณที่มีอยูจริงในสังคมทุก ๆ ดานเพื่อให
ไดภาพรวม การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพอาจทําไดหลายวิธีตามลักษณะงานวิจัย 
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แนวการวิเคราะหขอมูลสนามในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของ
การวิจัย แนวคิดทฤษฎีในการวิเคราะหขอมูลภาคสนามสวนใหญนั้นอยูบนพื้นฐานของแนวคิดของ
ทฤษฎีใหม ๆ ทางปรากฏการณวิทยา วัฒนธรรมการเรียนรู ดังนั้นแนวคิดในการวิเคราะหขอมูล
ภาคสนามจึงเปนเร่ืองที่นักวิจัยจะนํารายละเอียดและประสบการณในสนามมาแสดงใหเห็นความ
เกี่ยวโยงกับปญหาวิจัยอยางไรโดยวิเคราะหใหเห็นรายละเอียดที่ลึกซ้ึงใหเห็นรูปแบบประสบการณ
วิธีคิด กรอบของวัฒนธรรมสนามหรือเพียงแตตองการแสดงภาพตัวอยางเพื่อประกอบการ
วิเคราะหเชิงปริมาณ เพื่อใหเห็นเปรียบเทียบความเหมือนความแตกตางของแตละกรณี และ/หรือ
ตองการศึกษาเพื่อพัฒนาทฤษฎีเฉพาะจากขอมูลรูปธรรม ซึ่งจะนําไปสูการไดมาซ่ึงทฤษฎีอ่ืน ๆ ได
คําอธิบายใหม ทฤษฎีใหม ๆ ตอไป 

เมื่อตระหนักในความคิดดังกลาวแลวนักวิจัยก็สามารถวิเคราะห สังเคราะห สรุปสราง
ทฤษฎีจากขอมูลรูปธรรมในสนามเปนขอมูลนามธรรมได โดยวิธีการอุปนัยตอไปวาจะวิเคราะห
ขอมูลในระดับใด ระดับอธิบายปรากฏการณจะเชื่อมโยงความคิดคนใน – คนนอกจะจัดทําสารบบ
คํา วิธีคิดจะสรางเปนรูปแบบหรือทฤษฎี และการเขียนรายงานการวิจัยก็เปนผลผลิตของรูปแบบ
การวิเคราะหที่ไดคิดสรางตามแนวที่ไดวางไวนั่นเอง (นิศา ชูโต, 2548) 

การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นขณะที่เก็บขอมูลไมวาจะเปนการสังเกต การสัมภาษณ ขอมูล
เอกสารในสนามนั้น นักวิจัยจะใชเวลาวิเคราะหขอมูลที่ไดควบคูกันไปและนําผลการวิเคราะหมา
ใชในการปรับ แนวคิด ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และวิธีการเก็บขอมูลใหครบถวนเพิ่ม
ความแมนตรงของการวิจัยยิ่งข้ึนดังนั้นชวงการเก็บขอมูลกับการวิเคราะหจึงมิไดแยกออกจากกัน
อยางเด็ดขาดเปนสองชวงแตเปนกระบวนการที่ควบคูกันไป เพียงแตความเขมขนของกิจกรรมใน
แตละชวงแตกตางกัน (Lofland, 1971 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2548) กระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพ จึงเร่ิมกระทําไปเร่ือย ๆ ต้ังแตอยูในสนามและหลังจากเก็บขอมูลเสร็จก็เปนชวงที่นําเอา
แนวคิดตาง ๆ ที่ไดพัฒนาไวกอนมาวิเคราะหทําเปนระบบอีกคร้ังหนึ่ง ซึ่งจะทําใหงานวิเคราะหเปน
ระบบและทําไดสะดวกไมยุงยาก 

ส่ิงสําคัญที่นักวิจัยพึงระมัดระวัง คือ อยาทิ้งใหขอมูลกองไวเปนต้ัง ๆ โดยมิไดวิเคราะห
หรือแมแตอาน นักวิจัยจะตองอานบันทึกตาง ๆ ที่เขียนบันทึกไวในสนามไมวาจะเปนบันทึกสนาม
ที่เขียนเองหรือบันทึกสนามที่ผูชวยวิจัยหรือผูรวมวิจัยเขียน ขอมูลบันทึกสัมภาษณที่พิมพถายทอด
จากเทปบันทึกและขอมูลจากเอกสารตาง ๆ การอานเพื่อวิเคราะหนั้นจะตองอานแลวอานอีกหลาย
คร้ัง อานวิเคราะห เช่ือมโยงและอาน อาจจะเปน 4 หรือ 5 คร้ังถาจําเปน และถาคิดวายัง “สกัด
แกนสาระ” จากขอมูลไดไมครบถวน การอาน คิด วิเคราะห เช่ือมโยง สังเคราะห หลาย ๆ คร้ังนี้
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เปรียบเสมือนการซักถามพูดคุยกับขอมูลจนรูอยางทะลุปรุโปรง การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
ตองใชเวลาและความละเอียด นักวิจัยไมมีทางลัดอ่ืน ๆ ใหอีกนอกจากจะอุทิศเวลาและพละกําลัง
ใหงานนี้อยาลืมวา “การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปนกระบวนการคนหาคนคิดที่ตอเนื่อง
ตลอดเวลาในการวิจัย” (นิศา ชูโต, 2548) 

การจัดระบบเอกสารขอมูล 
ในขณะเก็บขอมูลนักวิจัยมีเอกสารมากมาย จึงตองจัดทําเอกสารเหลานี้ใหเปนระบบ 

โดยสรางระบบแยกเปนหมวดหมู (File) เพื่อการสืบคนไดงาย เมื่อแยกเปนหลายหมวดหลาย
แฟมก็ตองทําสําเนาหลายชุดและจะตองเก็บตนฉบับทุกสิ่งทุกอยางไว 1 ชุด ในแฟมตนฉบับ
เก็บไวในที่ปลอดภัย ตนฉบับทุกชนิดไมวาจะเปนเอกสารหรือเทปบันทึกตาง ๆ เมื่อนําออกไป
จากแฟมตนฉบับเพื่อทําสําเนาเสร็จแลวตองรีบเก็บทันที เมื่อมีขอมูลใหมก็ตองรีบทําสําเนา
ตนฉบับเขาแฟมตนฉบับทันที แฟมสําคัญที่ควรจัดทํานอกจากแฟมตนฉบับแลว ควรจัดทํา
แฟมขอมูลดังนี้ (นิศา ชูโต, 2548) 

1. หมวดเรื่องทั่ว ๆ ไป เพื่อติดตามเร่ืองราวตาง ๆ ไดสะดวกรวดเร็วควรแยกเปนแฟม
บุคคล สถานที่ องคกร เอกสาร รูไดวาอะไรเกิดข้ึนกับใครที่ไหนอยางไร 

2. หมวดขอมูลสนาม นักวิจัยควรแยกแฟมขอมูลการสังเกต แฟมการสัมภาษณ และแฟม
บันทึกเกี่ยวกับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลไวโดยเฉพาะ เพื่อชวยในการเขียนวิธีการและ
กระบวนการเก็บขอมูลสําหรับรายงานการวิจัย 

3. หมวดการวิเคราะห ในขณะที่เก็บขอมูลและเร่ิมตนวิเคราะห นักวิจัยก็เร่ิมจะมีแนวคิด
เกี่ยวกับ หัวเร่ือง หัวขอเกิดข้ึนแลวจึงสามารถเร่ิมทําแฟมหัวเร่ืองตาง ๆ แยกเก็บเหตุการณและ
บันทึกความคิดในการวิเคราะห ฯลฯ เม่ือเวลาเก็บขอมูลผานไปแฟมการวิเคราะหก็จะเพิ่มจํานวน
เอกสารและหัวเร่ืองมากข้ึน ๆ ถานักวิจัยมีงบประมาณเพียงพอจะทําสําเนาเร่ืองตาง ๆ เร่ืองละ
แผนแยกเขาแฟม แตถางบประมาณจํากัดก็ใชดินสอขีดเขียนหรือใสหัวเร่ืองไว แลวแยกคิด ปะติด 
เก็บใสในแตละแฟมหัวเร่ืองการยกแฟมไวเปนหมวดหมูใหเปนระบบนี้ จะชวยในการวิเคราะหและ
เขียนตอไป แมวาการแยกและเก็บแฟมจะตองใชเวลามากก็ตามแตถาทําใหเปนระบบเสียแตแรก
จะประหยัดเวลาในภายหลัง 

กิจกรรมการวิเคราะหขอมูล 
กิจกรรมการวิเคราะหนั้นประกอบดวย กิจกรรมการลดทอนขนาดและปริมาณขอมูล   

(Data Reduction) การเลือกขอมูลเพื่อแสดงหลักฐาน (Data display) การสรางขอสรุปและการ
ทดสอบยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) กิจกรรมทั้ง 3 นี้ ตองตอเนื่องและเกี่ยวของ
สัมพันธกัน ดังแผนภาพที่ 3(Miles and Huberman, 1967 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2548) 
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แผนภาพที่ 2.3 ความตอเนือ่งและเกี่ยวของสัมพนัธของการวิเคราะหขอมูล 
ที่มา: นิศา ชูโต (2548) 

1. การลดทอนขอมูล (Data Reduction) 
การลดทอนขอมูล หมายถึง วิธีการ “เลือกเฟนหาจุดที่นาสนใจ อันจะทําใหเขาใจงายสรุป

ยอ ปรับขอมูลดิบที่เก็บจากสนาม” การปรับลดทอนขอมูลดิบนั้นนักวิจัยทําอยูตลอดเวลาต้ังแต    
การเลือกสนาม การตัดสินใจวาจะเก็บขอมูลอะไรที่จะแสดงแนวคิดและในชวงการเก็บขอมูล         
ก็กระทําเชนเดียวกัน คือ การลงรหัส การทดสอบแนวคิด รวมเปนกลุมแบงเปนสวน ๆ เขียนขอสรุป
ชั่วคราวและแปลงขอมูลอยูตลอดเวลา จนกระทั่งเขียนรายงานเสร็จ นักวิจัยเปนผูตัดสินวาขอมูล
กลุมไหนจะลงรหัส กลุมไหนจะใชสรุป กลุมไหนไมใชเพราะซํ้ากับกลุมกอน ฯลฯ การลดทอนขอมูล
จึงเปนสวนหนึ่งของการวิเคราะห เพื่อใหเกิดความชัดเจน เปนพวก เปนประเภท เปนรูปแบบหาจุด           
ที่นาสนใจและปรับลด เพิ่ม หาขอมูลใหม จนกระทั่งไดผลสรุปและพิสูจนบทสรุปจนเปนที่นาสนใจ 

2. การแสดงขอมูล (Data display) 
การแสดงขอมูล หมายถึง “กระบวนการวิเคราะห การจัด เลือกเฟนสรรหาตัวอยางขอมูล

หรือสารสนเทศ ไมวาจะเปนการสรุปจากรายงาน การสังเกต คําพูดจากการสัมภาษณหรือ          
การกระทําหรือการแสดงพฤติกรรมของ บุคคลสําคัญ ฯลฯ แสดงประกอบเปนหลักฐานของขอสรุป
ชั่วคราว” เพื่อแสดงตัวอยางใหเห็น และกอใหเกิดความเขาใจวา เกิดอะไรข้ึนกอนหลังอยางไรและ
ทําไม อันจะโยงใยไปสูการวิเคราะหและสรุปผลตอไป 

 

การเก็บขอ้มลู 

การแสดงขอ้มลู 
 

การลดทอนขอ้มลู 

การสรปุ/ยืนยนัผล 
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3. การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรปุ (Conclusion and Verification) 
การวิเคราะหในสวนนี้ หมายถึง “การสังเคราะห ปะติดปะตอขอสรุปยอย ๆ ในชวงแรก 

ๆ เขาดวยกันเปนบทสรุปและตรวจสอบยืนยันเปนผลสรุปการวิจัยในชวงสุดทาย” เมื่อนักวิจัย
ไดขอมูลมาในชวงแรกและเริ่มวิเคราะหเขาจะมองเห็นความหมาย ความคลายคลึง ความ
แตกตางความอาจจะเปนไปไดและรูปแบบตาง ๆ ไดชั่วคราว ซึ่งควรตองสรุปเก็บไวพลาง ๆ 
กอนแลวจึงคอย ๆ เก็บขอมูลตอเนื่อง ทดสอบแนวคิดของการสรุปชั่วคราวนั้น ๆ ไปเรื่อย ๆ อีก
เพราะขอสรุปยังไมมั่นคงหรือยังเคี่ยวไมตก “ตะกอน” ยังตองการหลักฐานพิสูจนยืนยันให
ชัดเจนการพัฒนาขอสรุปยอย ๆ ไปสูขอสรุปใหญ ๆ เรื่อยๆขึ้นไปนี้เปนกาวยอย ๆ กาวแรกของ
การพัฒนาทฤษฎีการสภาพเฉพาะไปสูขอสรุป (Generalized) ทั่ว ๆ ไป นั่นคือ กระบวนการ
ประมวลความคิดอันเกิดจากขอมูลรูปธรรมในสนามไปสูแบบที่เปนนามธรรมจนเปนแนวคิด
ทฤษฎี (Grounded Theory) ตามวิธีการแบบอุปนัย (Inductive) นั่นเองจะเห็นไดวา กิจกรรม
ทั้ง 3 ประการ ในชวงการวิเคราะหขอมูลนั้นเชื่อมโยงใยซึ่งกันและกันเกี่ยวเนื่องไปยังชวงในการ
เก็บขอมูล เมื่อเก็บขอมูลแลวก็ตองลดทอนลง จนไดความคิดแลวนําไปสูการแสดงขอมูลไปสู
การสรุปชั่วคราว พรอมทั้งเพื่อทดสอบเก็บขอมูล ลดทอน สรุป แสดงหลักฐานอีกจนกวาจะได
ขอสรุปที่ชัดเจนมั่นคง 

4.2 เทคนิควธิีการเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิจยัในคร้ังนี้ผูวิจัยใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมลู ทัง้หมด 4 เทคนิค คือ 

4.2.1 การสังเกต 
4.2.2 การสัมภาษณ  
4.2.3 การสนทนากลุม 
4.2.4 การวิเคราะหเอกสาร 

4.2.1 การสังเกต (Observation) 
  การสังเกต หรือการสังเกตการณของผูวิจัยเชิงคุณภาพ เนนที่ความสัมพันธของคนใน

สังคมมากวาสังเกตตัวคนแตละคน การสังเกตพฤติกรรมทางสังคมจึงตองทําอยางตอเนือ่งดวยเหตุ
นี้ผูวิจัยเชิงคุณภาพจึงตองพักอยูในชุมชนที่ตนทําการวิจัย การสังเกตมี 2 แบบ (สุภางค จันทวานิช, 2543) คือ 

1) การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) คือ การเขาไปเกี่ยวของหรือรวม
กิจกรรมดวย เชน ไปรวมในพิธีแตงงาน ผูวิจัยจะเห็นพฤติกรรมหรือข้ันตอนตาง ๆ ผูวิจัยจะพบเห็น
แบบแผนพฤติกรรม ความสัมพันธของบุคคลและความหมายของพฤติกรรมนั้น ๆ ในขณะเดียวกัน
ผูวิจัยก็ควรพูดคุยและสัมภาษณ ซักถามพรอม ๆ กันไปเชนเดียวกัน 
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2) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non - participant observation) เปนการสังเกตโดยที่
ผูวิจัย ไมไดเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรม ผูวิจัยเปนคนที่อยูนอกกิจกรรมที่เกิดข้ึน จึงไมสามารถเก็บ
ขอมูลไดละเอียดเหมือนการสังเกตแบบมีสวนรวม การสังเกตแบบไมมีสวนรวมจึงเหมาะในการเขา
สูสนามในชวงแรก ๆ หรือข้ึนอยูกับสถานการณ  

การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมอาจเกื้อกูลกันได เชน ระยะแรก ๆ ใชวิธีการ
สังเกตแบบไมมีสวนรวม แตเมื่อผูวิจัยคุนเคยกับชุมชนดีแลวอาจขออนุญาตเขาไปสังเกตแบบมี
สวนรวมได ผูวิจัยจึงตองตระหนักวาจะสังเกตอะไรปฏิสัมพันธของกลุมคนเปนอยางไร เพื่อใหเห็น
ความเปนจริงที่เกิดข้ึน สวนการบันทึกนั้นถาเปนการสังเกตแบบไมมีสวนรวมก็สามารถกระทําได
ในขณะสังเกตแตถาเปนการสังเกตแบบมีสวนรวมการบันทึกอาจจะไมสะดวก ควรบันทึกเมื่อเสร็จ
จากการสังเกตแลว ในขณะที่สังเกตหรือบันทึกนั้นผูวิจัยตองคิด (หรือตีความ) และตรวจสอบ
ลักษณะตาง ๆ ของกิจกรรมไปดวย การสังเกตจะใหประโยชนแกผูวิจัย คือ ทําใหเห็นพฤติกรรมที่
เปนธรรมชาติ   ทําใหไดขอมูลที่คนไมอยากบอกหรือไมอาจตอบไดและจะเปนการตรวจสอบขอมูล
ที่ไดจากการสัมภาษณ 

การสังเกต หมายถึง การเฝาดูหรือการศึกษาเหตุการณหรือเร่ืองราวโดยละเอียด ซึ่ง
นักวิจัยไมสามารถจะสังเกตทุกส่ิงทุกอยางที่เกิดข้ึนในสนามไดหมด ดังนั้นจึงจําเปนตองมี
ศูนยกลาง ของการสังเกต กรอบของปรากฏการณในฉากสนาม (Social Setting) ไมวาจะเปน
องคการ โรงเรียน ชุมชน มุมถนน ฯลฯ ซึ่งสามารถแยกยอยออกเปนศูนยกลางของการสังเกตต้ังแต
เล็กไปหาใหญได ประมาณ 6 หนวย (Lofland, 1971 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2548) ดังนี้ 

1) การกระทํา (Acts) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณหนึ่งในชวงเวลาสั้น ๆ 
คือ ต้ังแต วนิาท ีนาท ีไปจนถึงชัว่โมง 

2) กิจกรรม (Activities) หรือการกระทําของหลาย ๆ คนในฉากซึ่งแสดงความสําคัญและ
ความผูกพนัการกระทาํที่เกีย่วของกับหลายคนมากกวาเปนสวนบุคคล หรือสวนตัวซ่ึงใชเวลาเปน
หนวยวัน สัปดาห เดือนหรือเปนชวงฤดู ปลูก หวานไถ เปนตน 

3) ความหมาย (Meanings) คือการใหความหมายของการกระทําหรือกิจกรรม โดยคําพูด
ที่แสดงออกของผูใหขอมูล (Actor’s Verbal) อธิบายใหคําจํากัดความและทิศทางของการกระทํา
ตอส่ิงของ เหตุการณและคุณลักษณะตาง ๆ ของมนุษย เชน ทําตามนวัตกรรม ความเช่ือความ
เขาใจ อุดมการณ ภาพตายตัวหรือภาพเหมารวม (stereotype) อคติตาง ๆ ทั้งทางบวกและทางลบ 

4) การมีสวนรวม (Participation) ของบุคคลตาง ๆ ในสถานการณหรือฉากที่เราศึกษา ซึ่ง
อาจเปนการแสดงออกถึงการมีสวนรวมของบุคคลในองคการที่มีรูปแบบอยูแลวในฉากเชน รวมอยู
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ในทีมนักกีฬา เปนกรรมการกลุมอาชีพ ทําหนาที่เปนกรรมการทํางานในโรงงาน กลุมผูดอยโอกาส
กลุมผูใชแรงงานหรืออาจเปนรูปแบบอันเกิดจากการคิดสราง โดยคุณสมบัติอันเปนสวนรวมใน   
ฉากหนึ่ง ๆ (Constructing Pattern) 

5) ความสัมพันธ (Relationship) ของบุคคลตาง ๆ ลักษณะของความสัมพันธ อันเกิดข้ึน
ในชวงเวลาที่มีอิทธิพลตอกันและกัน ความสัมพันธของกิจกรรม ที่เช่ือมโยงในรูปแบบตาง ๆ ไมวา   
จะเปนทางแนวต้ังหรือแนวนอน ทางมิตรหรือปรปกษ ทางปกปองหรือละเลย ฯลฯ รวมทั้ง ดาน  
ความตระหนักในเร่ืองราวเกี่ยวกับสถานภาพของมนุษย เชน ความเจ็บปวยในกลุมผูเปนโรคเอดส
ความตาย ฯลฯ 

6) สถานที่ (Setting) รูปแบบทุกส่ิงทุกอยางภายใต “สภาพศึกษา” ซึ่งถือเปนหนวย       การ
วิเคราะห อาจเปนสถาบันรูปแบบตาง ๆ เชน โรงเรียน โรงงาน โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ หรืออาจเปน
ระบบ เชน ระบบราชการ ระบบเอกชน ฯลฯ ซึ่งถามีหลายหนวยงานการวิเคราะห ก็อาจแยกเปนอนุ
ระบบ (Sub Setting) เชน การศึกษาเต็มรูปแบบของโรงเรียนราษฎรหรือโรงเรียนขนาดเดียวกันหรือ
ประเภทเดียวกันเมื่อสามารถแตกปรากฏการณทางสังคมออกเปนหนวยยอย ๆ แลว เราก็จะสามารถ
บอกไดวา ภายใตสภาพการณศึกษาของเรา เราสังเกตคุณลักษณะใด รูปแบบใด ชวงเวลาใด ใช
บุคคลหรือกลุม หรือสถานที่ใดเปนหนวยการวิเคราะห ภายใตหนวยยอย เราใหภาพนิ่ง (Static) ณ 
จุดเวลาหนึ่งเหมือน “รูปถาย” หรือจะแสดงภาพตอเนื่องเหมือน “ภาพยนตร” ในชวงระยะเวลานาน
เทาใด วิเคราะหรูปแบบใด ฯลฯ ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวิจัยแตละเร่ือง 

ชวงระยะเวลาของการสงัเกต 
การสังเกตสนาม อยางมีระบบนั้น Spradley (1980 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2548) แบงการ

สังเกตในสนามไวเปน 3 ชวงระยะเวลา คือชวงระยะแรก การสังเกตทั่ว ๆ ไป (Descriptive) ของ
ทุกส่ิงทุกอยางในฉาก เชน โครงสรางดานกายภาพ สถานที่ตาง ๆ บานเรือน การแตงกายของ
บุคคล ฯลฯ ซึ่งเปนเร่ืองที่เห็นไดงายชัดเจนในชวงนี้ นักวิจัยจะสังเกตและจัดเตรียมทําแผนผังของ
เขตแผนที่ สถานที่ตาง ๆ ของฉากชวงระยะสอง การสังเกตแบบมีศูนยกลาง (Focused) หลังจาก
คุนเคยกับสนาม ฉากและบุคคลตาง ๆ รวมทั้งมีโอกาสไดเขาถึงฉากตาง ๆ ทางสังคมมากข้ึนแลว 
อาจมุงประเด็นสังเกตเฉพาะบางกิจกรรมที่สนใจเทานั้น ซึ่งตองอาศัยการสัมภาษณผูรูหรือผูให
ขอมูลเขามาชวยดวย เพื่อตรวจดูความสอดคลองของเกณฑการสังเกต เมื่อเปรียบเทียบกับ
ชวงแรกแลวชวงนี้จะเปนระบบมากกวาชวงระยะสาม การสังเกตแบบเลือกเฟน (Selective) เปน
การสังเกตตอจากชวงที่สองโดยเนนประเด็นประเภทของกิจกรรมแตชวงนี้จะมุงประเด็นเร่ืองความ
แตกตางของกิจกรรมเพื่อตรวจสอบใหเกิดความชัดเจนยิ่งข้ึนนั่นเองสวนใหญการสังเกตจะทําคูไป
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กับการสัมภาษณบางกรณีอาจจะสังเกตโดยอิสระได เชน พฤติกรรมหรือการกระทําที่ไมมีภาษา
เกี่ยวของหรือเร่ืองพิเศษที่ตองรอจังหวะชวงเวลาของการส่ังสม การกระทําหลาย ๆ เร่ือง การเล่ือน
ฐานะทางสังคมของบุคคลในสนามหรือการเปล่ียนแปลงของบริบทของสนามเปนตน 

4.2.2 การสัมภาษณ (Interview) 
การสัมภาษณเปนวิธีการศึกษาคนควาที่ใชกันโดยทั่วไปในแขนงวิชาทางสังคมศาสตรเปน

การสนทนาอยางมีจุดมุงหมายเปนหลัก ฉะนั้นจึงใชไดทั่วไปโดยไมจํากัดวาผูใหขอมูลจะมีระดับ
การศึกษาสูงตํ่าเพียงใด ลักษณะสําคัญของการสัมภาษณคือ มีความยืดหยุนผูสัมภาษณมีโอกาส
อธิบายขยายความหรือซักถามคําถามเพิ่มเติมตอกัน เพื่อใหผูตอบเขาใจจุดประสงคของผู
สัมภาษณ ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ในขณะสัมภาษณสามารถสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ 
ของผูตอบได ผูสัมภาษณมีโอกาสสังเกตสีหนาทาทาง ความรูสึกปฏิกิริยาที่ซอนเรนไวในใจที่แสดง
ออกมาในขณะพูดไมพูด (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

ประเภทของการสัมภาษณ 
การสัมภาษณเพื่อการวิจัยอาจแบงออกไดเปนประเภทตาง ๆ ดังนี ้
1. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured interview) หรือการสัมภาษณแบบเปน

ทางการ (Formal Interview) การสัมภาษณแบบนี้มีลักษณะคลายกบัการใชแบบสอบถาม และ
เปนวธิีที่ใชไดคอนขางงายสําหรับนักสัมภาษณเพราะคําถามตาง ๆ ไดถูกกําหนดเปนแบบ
สัมภาษณข้ึนใชประกอบกับการสัมภาษณไวลวงหนา 

2. การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured interview) หรือการสัมภาษณแบบ
ไมเปนทางการ (Informal Interview) การสัมภาษณแบบนี้เปนวิธีการที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
และเปนแบบที่มักจะควบคูกับการสังเกตแบบมีสวนรวมมักจะใชกับการวิจัยทางชาติพันธุวรรณา 
ซึ่งตองการขอมูลที่ละเอียดลึกซ้ึงเกี่ยวกับวัฒนธรรมของกลุมชน ขอมูลที่ไดตองถูกนํามาศึกษา
วิเคราะห เพื่อใหเห็นภาพและเขาใจปรากฏการณทางวัฒนธรรม 

ขั้นตอนของการสัมภาษณ 
การเตรียมการสัมภาษณ ควรเลือกกลุมตัวอยางที่ไปสัมภาษณ เตรียมงานข้ันตนเกี่ยวกับกลุม
ตัวอยางวางแผนการสัมภาษณโดยเตรียมคําถามไวลวงหนา กําหนดเวลาสัมภาษณใหเหมาะสม 
ซอมสัมภาษณบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อจะไดแกไขคําถามใหสมบูรณถูกตอง เตรียมอุปกรณจดบันทึกให
เหมาะสมกับสถานการณ ติดตอกับผูถูกสัมภาษณโดยนัดหมายไวลวงหนา  ข้ันเร่ิมการสัมภาษณ 
มีข้ันตอนคือ แนะนําตนเองของผูถูกสัมภาษณ สรางบรรยากาศใหรูสึกเปนกันเอง บอก
วัตถุประสงคในการสัมภาษณพรอมใหคําสัญญาวาจะเก็บขอมูลเปนความลับ  ถาจําเปนตองจด
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บันทึกหรือใชเคร่ืองบันทึกเสียงตองแจงใหผูถูกสัมภาษณทราบข้ันสัมภาษณ นักวิจัยควรปฏิบัติ 
ดังนี้ ใชคําถามที่เตรียมไวลวงหนา ควรเปนนักฟงที่ต้ังใจฟงและติดตาม ใชภาษาที่สุภาพเขาใจงาย
ทําใหผูสัมภาษณรูสึกวาเร่ืองที่จะเปดเผยระหวางการสัมภาษณเปนเร่ืองพิเศษเฉพาะตัวข้ันบันทึก
ขอมูลและส้ินสุดการสัมภาษณ ควรจดบันทึกขอมูลตามความเปนจริง รีบทําบันทึกการสัมภาษณ 
ใหสมบูรณหลังจากการสัมภาษณเสร็จส้ินทันที รวบรวมขอมูลและเอกสารตาง ๆ ที่ไดจากการ
สัมภาษณแนบไวกับบันทึกการสัมภาษณดวย  วิธีการสัมภาษณมีจุดเดนตรงที่เปนวิธีการที่ใชได
กับผูใหขอมูลทุกคนไมวาจะอานออกเขียนไดหรือไม เปนวิธีที่นักวิจัยไดเผชิญหนากับผูให
สัมภาษณทําใหสามารถอธิบายคําถามใหผูตอบเขาใจ ชัดเจนได และใชคําถามเพิ่มเติม หรือ
ตะลอมถามเพื่อใหไดคําตอบที่ชัดเจนไดมากข้ึนและสามารถสังเกตพฤติกรรมของผูตอบไดดวย 

 4.2.3 การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
การสนทนากลุม เปนวิธีการหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มีวิวัฒนาการมาจากการนั่งสนทนากลุม
ยอย (Small Group Discussion) ของนักวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการวิจัยเพื่อใหเกิดความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับความคิดและพฤติกรรมของมนุษย ตลอดจนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดง
พฤติกรรมนั้น ๆ ขอมูลที่ไดจากการสนทนาจะเปนคําตอบที่แสดงทั้งเหตุผล และอารมณ 
(Emotion) เปนกระบวนการที่สลับซับซอนกับการชั่งใจ (Evaluation) และการตัดสินใจ (Decision)    

การสนทนากลุมเปนการสนทนาในข้ันละเอียดลึกซ้ึง โดยมีผูรวมสนทนา 8 – 10 คน เปน
อยางมาก และผูวิจัยเปนผูดําเนินการ หัวขอที่สนทนาจะเปนเร่ืองสําคัญตอโครงการหรือกิจกรรมที่
กําลังดําเนินการอยู ผูสนทนาไดรับเลือกใหเปนตัวแทนของคุณสมบัติของกลุมเปาหมายของ
โครงการหรืองานวิจัยนั้น” 

โดยสรุป การสนทนากลุม หมายถึงการรวบรวมขอมูลจากการสนทนากันระหวางผูวิจัยกับ
ผูใหขอมูล (Key informants) เปนกลุม ซึ่งกลุมผูรวมสนทนามาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑที่
นักวิจัยกําหนดวา สามารถตอบคําถามตรงประเด็นและตอบวัตถุประสงคที่สนใจศึกษามากที่สุด 
และจะตองมีลักษณะตาง ๆ ใกลเคียงกันมากที่สุด (Homogenous) ซึ่งจะเสนอรายละเอียดดังนี้ 

1. องคประกอบในการจัดสนทนากลุม 
การสนทนากลุมมีองคประกอบสําคัญ ดังนี้ 

1.1 กําหนดแนวทางในการสนทนา ประกอบดวย เร่ืองที่จะสนทนาและแนว
คําถามหรือกรอบคําถาม ซึ่งแนวทางการสนทนากลุม จะตองนําคําถามที่รางไวมาเรียงลําดับ หรือ
ผูกเปนเร่ืองราวเพื่อนําการสนทนาใหเปนข้ันตอน โดยจัดตามลําดับความคิดเปนหมวดหมู เชน 
คําถามเกี่ยวกับเร่ืองในอดีต สถานการณในปจจุบัน เปนตน 
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1.2 การคัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา เปนแนวทางในการคัดเลือกบุคคลที่เปน
ตัวแทนเพ่ือเขารวมการสนทนากลุม ซึ่งถือวาเปนผูที่สามารถตอบคําถามในการศึกษาคร้ังนี้ไดตรง
ประเด็นและตรงตามวัตถุประสงค ของการศึกษามากที่สุด การคัดเลือก อาจทําแบบสอบถามยอย 
ๆ หรืออาจทําเปนตารางคัดเลือกก็ได ขึ้นอยูกับเกณฑที่ผูวิจัยกําหนด 

1.3 บุคคลที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 
1.3.1 พิธีกร (Moderator) เปนผูถามคําถามและเปนผูนําการสนทนาของ

กลุมใหเปนตามแนวทางของหัวขอศึกษา พิธีกรตองเปนผูที่พูดและฟงภาษาถิ่นได มีบุคลิกภาพดี 
สุภาพออนนอม และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

1.3.2 ผูจดบันทึกการสนทนา (Note taker) เปนผูคอยจดบันทึกคํา
สนทนาตลอดจนอากัปกริยาทาทางของสมาชิกทุกคนที่เขารวมกลุม เชน สีหนา แววตา การพยัก
หนา     การสายหนา การยิ้ม การหัวเราะ ก็เปนการแสดงออกถึงคําตอบไดและเพื่อประโยชนใน
การวิเคราะหในภายหลัง ผูบันทึกจะตองพูดและฟงภาษาถิ่นไดดวย หนาที่อีกอยาง คือคอยสะกิด
เตือนพิธีกร กรณีลืมถามคําถามสําคัญ 

1.3.3 เจาหนาที่บริการทั่วไป เปนบุคคลที่คอยอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูเขารวมสนทนา คือคอยบริการน้ําด่ืม ขนม บันทึกเทป เปล่ียนเทป ตลอดจนคอยกันคนที่ไมไดรับ
เชิญเขามาในวงสนทนา 

1.4 อุปกรณในการรวบรวมขอมูล เปนส่ิงที่ชวยเก็บรวมรวมรายละเอียดตาง ๆ      
ในวงสนทนาที่ผูบันทึกไมสามารถสังเกตหรือจดบันทึกไดทัน ไดแก เทปบันทึกเสียง กลองถายภาพ 
เทปบันทึกเสียงควรมี 2 เคร่ือง บันทึกขอมูลเหล่ือมกันประมาณ 5 นาที 

1.5 อุปกรณเสริมการสนทนา เปนอุปกรณที่ชวยเสริมใหบรรยากาศในวงสนทนา
เปนไปอยางราบร่ืน ดูเปนธรรมชาติไมเครียด ไดแก น้ําด่ืม ขนม หรือของขบเค้ียวเล็ก ๆ นอย ๆ 

1.6 สถานที่จัดสนทนากลุม ควรกําหนดใหแนนอน เปนที่มีอากาศถายเทสะดวก 
ไมรอน ไมมีเสียงรบกวนหรือไมมีแมลงคอยตอมหรือกัด และเปนสถานที่ที่ผูเขารวมสนทนารูจักดี 

1.7 ของที่ระลึก มอบไวกอนจากกันเพื่อเปนส่ิงขอบคุณสมาชิกที่เสียสละเวลา 
มารวมวงสนทนาไมใชคาจาง แตมอบใหรําลึกถึงกันวาคร้ังหนึ่งเราเคยมานั่งสนทนาถกประเด็น
ปญหาดวยกัน ขอควรระวัง ควรใหตามความเหมาะสม อยาใหเปนเงื่อนไขที่จะตองใหตลอด 

1.8 ระยะเวลา ควรใชเวลาในการสนทนากลุมนานไมเกิน 2 ชั่วโมง 15 นาที นับ
แตเร่ิมคําถามแรก เพราะถานานกวานี้สมาชิกจะเม่ือยลา คําตอบที่ไดเปนการตอบไมไดต้ังใจ
เพียงแตเพื่อใหเสร็จส้ินการสนทนา 
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2. บทบาทหนาที่ของการเปนผูนําสนทนาที่ดี 
ผูนําการสนทนาที่ดีควรมีบทบาทหนาที่ ดังนี้ 

2.1 ตองแนะนําตัว อธิบายถึงจุดมุงหมาย วัตถุประสงคของการสนทนา และบอก
ใหผูรวมสนทนาทราบวามีการบันทึกเทปตลอดการถกปญหา 

2.2 เกร่ินนําดวยคําถามอุนเคร่ืองเพื่อสรางบรรยากาศใหเปนกันเอง 
2.3 มีความเชื่อมั่น การดําเนินการสนทนาอยาเกรงวาจะมีขอผิดพลาด ไมควร

กังวลหรือเสียใจกับเร่ืองที่ผานไป 
2.4 สรางบรรยากาศใหผูเขารมวงสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
2.5 ตองไมซักถามคนใดคนหนึ่งจนเกินไปหรือถาไมจําเปนไมควรซักถามรายตัว 

เวนแตตองการคําตอบตอเนื่องใหซักรายละเอียดเชิงเหตุผลออกมาใหได และตองควบคุมใหอยูใน
ประเด็น 

2.6 ตองเปนผูที่พูดเกง มีการเวนจังหวะการถามที่ดี ถามชา ๆ ละเอียดและการ
พูดแทรกตลกอยางเหมาะสมเพื่อชวยใหบรรยากาศในการสนทนากลุมสนุกไมเมื่อยลา 

2.7 ตองพยายามคุมเกมใหได อยาใหเกิดการขมทางความคิดหรือชักนําใหคนอ่ืน
เห็นคลอยตามกับผูที่พูดเกง (Dominate) 

2.8 ตองปดการสนทนากอนเวลา เพื่อไดเช่ือมโยงความคิดของผูรวมสนทนา เขา
ดวยกันเปนขอสรุป 

2.9 ตองประเมินตนเองหลังส้ินสุดการสนทนา เพื่อเรียนรูขอดี ขอพกพรองของ
ตนเองและนําไปพัฒนาใหดีข้ึนตอไป 

3. วัตถุประสงคของการสนทนากลุม 
การสนทนากลุมมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

3.1 เพื่อสรางความรูและสมมติฐานใหม ๆ ใหเกิดข้ึน 
3.2 เพื่อสํารวจความคิดเห็น ทัศนคติ ของกลุมประชากรตอปรากฏการณที่เกิดข้ึน 

ที่สนใจศึกษา 
3.3 เพื่อทดสอบแนวคิดและสรางความเขาใจที่ตรงกัน 
3.4 เพื่อประเมินผลวิจัยตาง ๆ หรือโครงการพัฒนา 
3.5 เพื่อคนหาคําตอบที่ยังคลุมเครือหรือไมแนชัด โดยนําคําตอบจากการสนทนา 

กลุมไปอธิบายเสริม 
3.6 เพื่อประโยชนในการทําการศึกษานํารอง (Pilot Study) 
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4. ขอดีของการจัดสนทนากลุม 
การสนทนากลุมมีขอดี คือ ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่แทจริงจากผูรูหลาย ๆ คน ซึ่งเปนการ

ตรวจสอบขอมูลไปในตัว ไดขอมูลที่ชัดเจนและลึก ไดคําตอบเชิงเหตุผล และยังชวยในการ
ประหยัดเวลาและงบประมาณ 

5. ขอจํากัดของการสนทนากลุม 
การสนทนากลุมมีขอจํากัด ดังนี้ 

5.1 หากกําหนดประเด็นไมชัดเจนหรือคลุมเครือ จะไดคําตอบที่ไมสอดคลองกับ
ส่ิงที่อยากรูจริง ๆ 

5.2 ถาเรียบเรียงคําถามไมดีวกวน หรือไมมีการทดสอบคําถามกอนนําใชจริงจะ
ทําใหการสนทนาไมราบร่ืน คนถามก็รูสึกเบื่อหนายคนรวมกลุมสนทนาก็ไมเขาใจคําถาม ความคิด
กระโดดไปกระโดดมา และไมทราบวาถึงเร่ืองอะไรกันแน 

5.3 การเลือกสมาชิกผูเขารวมวงสนทนา หากเปนบุคคลที่ไมเปนมิตรกันมากอน  
จะทําใหวงสนทนแตก หรือแกลงคําตอบซึ่งกันและกัน หากเปนญาติกันก็จะไดคําตอบที่เอนเอียง
เขาขางกัน 

5.4 กรณีเปนพฤติกรรมหรือความคิดเห็นหรือทัศนะในบางเร่ืองไมเปนที่ยอมรับ 
ของชุมชนอาจไมไดรับการเปดเผยในวงสนทนากลุม ตองใชวิธีการนั่งสนทนาแบบตัวตอตัว นอกวง
สนทนากลุมแทนจึงจะไดคําตอบ 

5.5 ผูเปนพิธีกรหากไมพรอมหรือไมมีความชํานาญพอจะทําใหการสนทนาไม
ราบร่ืน คุมเกมสนทนาไดไมนาน การถามคําถามไมชัดเจนทําใหผูตอบเขาใจคําถามตางกัน แตละ
คนตอบไปคนละทิศทาง สรุปไมได 

5.6 ความเหมาะสมของพิธีกร บางคร้ังตองเพศชายหรือเพศหญิงเทานั้น เชน 
การสนทนาเก่ียวกับการวางแผนครอบครัวและการคุมกําเนิด หากเปนเร่ืองเกี่ยวกับสตรี พิธีกรก็
ควรเปนผูหญิงจะไมไดเขินอาย 

5.7 ภาษาที่ใชในการพูด พิธีกรควรพูดภาษาทองถิ่นของสมาชิกในกลุมสนทนา
หรือในพ้ืนที่ที่ทําการศึกษา เพราะเปนการงายตอการส่ือสาร และสรางบรรยากาศเปนกันเอง 
ดังนั้นการสนทนากลุมจึงเปนวิธีที่ผูวิจัยนําไปใชในการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อพัฒนา
โรงเรียนปาซางสูมาตรฐานโรงเรียนในฝนอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อนําขอมูลที่ไดไปสนับสนุน
การเขียนรายงานในเชิงคุณภาพตอไป 
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4.2.4 การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) 
 การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) หรือเรียกวา การวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) หมายถึง การสกัดเนื้อหาสาระ (Content Message) ที่ผูเขียนส่ือ
ความหมายทั้งทางตรงและทางออมแกผูอาน บางคร้ังก็เรียกวิธีนี้วา การวิเคราะหเนื้อหา Holsti 
(1969 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2548) ไดกลาวไววา การวิเคราะหเนื้อหา มีองคประกอบสําคัญ คือ  
 1. มีความเปนปรนัย (Objectivity) มีความเปนระบบ (Sytematic) ระเบียบแบบแผน    
เปนวิธีวิจัยวิทยา  

2. เคร่ืองมือที่ใชเก็บขอมูลมีความเปนปรนัย เช่ือถือได (Reliability) คือมีเกณฑในการ
วิเคราะหเมื่อผูวิจัยนําเคร่ืองมือไปใชในสภาพแตกตางกัน คือ ผูใชตางคนหรือคนเดียวกันในเวลา
ตางกัน ผลที่ไดจะคลายคลึงกัน หรือไดส่ิงเดียวกัน   

3. มีการแสดงปริมาณที่เปนตัวเลข (Quantitative) ไดตลอดจนแสดงผลดานคุณภาพ 
(Qualitative) ได กลาวคือ มีความตรงตามธรรมชาติของสาระของสารได 
 การวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสาร  
 เนื่องจากผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเอกสาร (Written Document) 
ประกอบกับการสัมภาษณ การสังเกต และการสนทนากลุม วิธีการวิเคราะหเอกสารมีดังนี้  
 1. หนวยการวัด (Unit of Measurement, Unit of Analysis) ตองแสดงใหถูกตอง ชัดเจน 
เชน เวลา ชวงการตอบ หรือเปน การตีความ ตลอดจนบริบทของการตอบ (Context Unit) วาเปน
อยางไร เชน การโตตอบในธรรมชาติ เปนการลอก (Copy) หรือการตีความเพื่อดูสาระ ของเร่ือง
ดังกลาว  

2. บงบอกวาคําที่แสดงคุณลักษณะวาหมายความวาอยางไร เปนบวกหรือลบหรือเปน
กลางใหชัดเจนเพื่อผูลงรหัสจะไดลงรหัสไดอยางถูกตอง เปนแนวเดียวกัน  

3. ตรวจวิเคราะหเพื่อจัดประเภทขอมูลวาเกิดผลจริง ๆ เปนอยางไร (Impact Analysis)    
ในบริบทอะไรใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการวิจัย  

4. ตรวจสอบกับสมติฐานของเราวาเปนอยางไร บริบทอะไร คําตอบเปนเนื้อหาไดไหม หรือ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือคุณคาตาง ๆ และประเภทตาง ๆ วาเปนอยางไร และควรจะจัด
ประเภทขอมูลที่บันทึกไววาขัดแยงกับขอมูลในการสัมภาษณหรือการสังเกตหรือไม ในบริบทอะไร 
เพื่อจดหลักฐานไว  

5.ควรตรวจสอบความเช่ือมั่นระหวางผูลงรหัส (Coder) ต้ังแต 2 คนข้ึนไป (Inter-
consistency) หรือผูลงรหัสคนเดียวแตทิ้งชวงเวลาไวแลว 
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ตอนท่ี 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานระหวางโรงเรียนที่ดีรับผลการประเมินดีมากและระดับปรับปรุง จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจะศึกษาถึงกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
และปจจัยที่สงผลตอกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งสงผลตอผลการประเมินที่ไดในระดับดี
มากและระดับปรุงปรุง สามารถสรุปไดดัง แผนภาพที่ 2.4 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ปจจัยที่สงผลตอกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
1. สภาพบริบทโรงเรียน 
2. การบริหารจัดการ 
3.งบประมาณ 
   

 

ประเภทของโรงเรียน 
- ผานการประเมิน 
- ไมผานการประเมิน 
 

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)  
3. การประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment )  
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple case study research) โดยการ
สังเกตสภาพบริบททั่วไปของโรงเรียนและหองเรียน การสัมภาษณผูบริหาร ครู และนักเรียน การ
สนทนากลุมและการวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) ที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับ
สภาพความเปนจริงมากที่สุดโดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลในโรงเรียนดวยตนเอง โดยแบงการศึกษา
ออกเปน 4 ระยะ คือ ระยะแรกเปนการศึกษากอนลงภาคสนาม เพื่อกําหนดกรอบในการสังเกต การ
วิเคราะหเอกสาร และแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูใหขอมูล ระยะที่สอง เปนการศึกษา
ภาคสนาม ระยะที่สาม ทําการตรวจสอบ  วิเคราะหและสรุปกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน ปจจัยที่สนับสนุน  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขปญหาจากกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน  ระยะที่ส่ี เปนการนําเทคนิคการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
ตรวจสอบผลจากการกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ปจจัยที่สงผลตอกระบวนการ
ประกันคุณภาพและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

1. การคัดเลือกกรณีศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาแบบพหุกรณีศึกษา โรงเรียนกรณีศึกษาไดมาโดยการ
คัดเลือกจากโรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินภายนอกสถานศึกษาระดับข้ันพื้นฐานรอบ 2 จํานวน 
7,811 โรงเรียน ผูวิจัยไดคัดเลือกโรงเรียนกรณีศึกษาจํานวน 4 โรงเรียน โดยกําหนดเกณฑในการ
คัดเลือกเพื่อใหไดโรงเรียนกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 
 1. เปนโรงเรียนต้ังอยูในบริบทที่แตกตางกัน แบงออกเปน 2 บริบท ไดแก                   
   1) โรงเรียนที่ต้ังอยูกรุงเทพฯ 
   2) โรงเรียนที่ต้ังอยูตางจังหวัด 
 2. เปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
ไดรับผลการประเมินภายนอกในรอบ 2 ผานเกณฑและไมผานเกณฑ  
 3. เปนโรงเรียนที่สอนในระดับช้ัน อนุบาล 1-ประถมศึกษาปที่ 6 
 4.  ผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียน ใหความรวมมือ เต็มใจ และใหความชวยเหลือใน
การเก็บขอมูล 
 จากเกณฑในการคัดเลือกดังกลาว ผูวิจัยไดสอบถามขอคําแนะนําจากหนวยงานที่ทําหนาที่
ในการประเมินสถานศึกษา ศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพและผลการประเมินคุณภาพนอก
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สถานศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน รอบสอง  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
และศึกษาขอมูลพื้นฐานของโรงเรียนตาง ๆ โดยพบวา โรงเรียนไดรับการประเมินภายนอก
สถานศึกษารอบที่ 2 และผานเกณฑ มีจํานวนทั้งส้ิน 82 โรงเรียน ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกโรงเรียน
กรณีศึกษา โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเปนสถานศึกษาที่สมัครใจให
ความรวมมือและชวยเหลือในการเก็บขอมูลในดานบริบทกรุงเทพฯ 2 โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมิน
ดีมาก และพอใชหรือปรับปรุง และดานบริบทตางจังหวัด 2 โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมนิดีมาก และ
พอใชหรือปรับปรุง เพราะเปนบริบทที่แตกตางกันและสามารถบอกถึงปจจัยและกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในท่ีสงผลตอผลการประเมินภายนอกสถานศึกษาในรอบที่ 2 ได 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสังเกตแบบมีสวนรวม และไมมีสวนรวม การ
สัมภาษณอยางเปนทางการ และการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ การสนทนากลุม และการ
วิเคราะหเอกสาร โดยใชอุปกรณในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก สมุดบันทึก เทปบันทึกเสียง กลอง
ถายภาพ 

การศึกษากอนลงสนาม 
 การศึกษากอนลงสนาม เปนข้ันตอนท่ีสําคัญ เนื่องจากวาจะทําใหผูวิจัยสามารถมองเห็น
ปญหาไดอยางชัดเจน ตลอดจนการคัดเลือกสนามที่เหมาะสมเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1.การศึกษากอนลงภาคสนาม ผูวิจัยเนนศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับโรงเรียนกรณีศึกษา 
และคนควา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้ 

 1.1 ศึกษา คนควาและวิเคราะหพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และเอกสารที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 1.2 ศึกษา คนควาและวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน
เพื่อรองรับการประเมินภายนอกและมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 1.3 ศึกษา คนควาและวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับโรงเรียนกลุมตัวอยาง โดย
เร่ิมจากประวัติ วัตถุประสงค พันธกิจ หลักการโรงเรียน เปนตน 

 ทั้งนี้เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในสภาพโรงเรียน กระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในกอนลงไปศึกษาในสนาม และสามารถกําหนดกรอบในการสังเกตและแนวทางในการ
สัมภาษณและ การทําสนทนากลุมได 
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2. ผูวิจัยติดตอประสานงานกับทางโรงเรียนลวงหนา เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล กอนที่จะจัดสงหนังสืออยางเปนทางการจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยตามไปในภายหลัง 

3. ผูวิจัยทําความเขาใจวิธีการ ข้ันตอนและประเด็นในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ
สังเกต การสัมภาษณ และการสนทนากลุม 

4. จัดเตรียมรายละเอียดตาง ๆ ในดานการดําเนินการเก็บขอมูล เชน แบบบันทึกการ
สังเกต แบบบันทึกการสัมภาษณ แบบบันทึกเอกสาร เปนตน  

5. จัดเตรียมอุปกรณที่ตองใชในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ไดแก สมุดบันทึก แฟม
รวบรวมขอมูล เทปบันทึกเสียง เคร่ืองเลนเทป กลองถายรูป คอมพิวเตอร และของที่ระลึก 

6. เตรียมทําแผนที่ลักษณะทางกายภาพของสนาม แผนที่เวลา เพื่อความสะดวกในการ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเขาสูสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
เพื่อใหทราบถึงกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ผูวิจัยตองเขาไปเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยผูวิจัยเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งนี้เร่ิมจากการที่ผูวิจัยไปสํารวจสถานที่ต้ัง
ของโรงเรียน และเสนทางในการเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลลวงหนากอนเขาสูสนามจริง เพื่อ
ความสะดวกในการเขาไปเก็บขอมูลและสรางความสัมพันธกับผูใหขอมูลในเบ้ืองตน โดยจะเก็บ
ขอมูลทีละโรงเรียน 

 การสรางความสัมพันธกับผูใหขอมูลในกรณีศึกษาทั้ง 4 แหงนี้ เนื่องจากวาสถานที่ ที่เก็บ
ขอมูลเปนสถานที่ราชการ จึงมีความจําเปนที่ผูวิจัยตองเปดเผยสถานภาพที่แทจริง ผูวิจัยตองมี
การสรางสัมพันธที่ดีกับผูใหขอมูลทั้ง 4 แหง ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับบุคคล เชน ผูบริหารสถานศึกษา 
อาจารยผูสอน นักเรียน ผูปกครอง และบุคลากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และสภาพแวดลอมที่แตกตาง
กัน ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนครอบ
คุลม เพื่อตอบปญหาการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณและถูกตอง ผูวิจัยใชการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลายเพื่อให

ไดขอมูลที่ครบถวนและครอบคลุม ซึ่งมีแหลงขอมูลและวิธีการเก็บขอมูล ดังนี้ 
แหลงขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยแหลงขอมูล 3 ประเภท คือ 

1. แหลงเอกสาร ไดแก รายงานขอมูลสถานศึกษา แผนกลยุทธการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
คูมือการบริหารงานโรงเรียน แผนการดําเนินงานของโรงเรียน รายงานการประเมินคุณภาพ
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ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน แผนการจัดการเรียนการสอนของครู ผลงานของนักเรียนและโรงเรียน 
รายงานผลการเรียน แฟมสะสมงาน เปนตน 

2. แหลงบุคคล ไดแก ผูบริหาร ครูผูสอน และบุคลากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

3. แหลงเหตุการณ ไดแก การบริหารงานของผูบริหาร กิจกรรมของครู กิจกรรมของนกัเรียน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน การจัดกิจกรรมนอกชั้นเรียน และกิจกรรมภายใน
โรงเรียน 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาภาคสนามในคร้ังนี้ ผูวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย เพื่อใหได
ขอมูลที่มีความชัดเจนและครบถวน โดยวิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ การสังเกต 
การสัมภาษณ การสนทนากลุมและการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.การสังเกต ผูวิจัยใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม โดยการสังเกตแบบมี
สวนรวมเปนการเขาไปสังเกตสภาพทั่วไปของโรงเรียนและกิจกรรมทั่วไป ลักษณะการสอน และ
งานการประกันคุณภาพของโรงเรียน เพื่อใหเห็นกระบวนการตาง ๆ ในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน โดยทั้งหมดนี้มีหลักในการสังเกตใหญ ๆ คือ ตองมีการวางแผนการสังเกต
อยางชัดเจน มีกรอบที่ชัด มีการจดบันทึกการสังเกตอยางเปนระเบียบและเปนระบบ และมีการ
ระมัดระวังในเร่ืองความเที่ยงตรงของขอมูล  

2. การสัมภาษณ การสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ผูสัมภาษณและ
ผูใหสัมภาษณตองเผชิญหนากัน เปนวิธีที่ไดรับความนิยมมากที่สุด เพราะเปนวิธีที่สะดวก รวดเร็ว 
สามารถซักถามจนเขาใจ และไดขอมูลที่ลึกและสมบูรณ อีกทั้งผูสัมภาษณยังสามารถสังเกตเห็น
พฤติกรรม กริยาทาทางระหวางการสัมภาษณ ซึ่งชวยในการตีความหมายและตรวจสอบขอมลูทีไ่ด
จากการสัมภาษณอยางหนึ่ง (นิศา  ชูโต, 2548) โดยผูวิจัยทําการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ คือ 
ผูบริหาร ครูผูสอน และนักเรียนเปนตน โดยแนวทางในการสัมภาษณจะยึดกรอบการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตาง เปนตน 

3. การสนทนากลุม เปนการสนทนาที่เกิดข้ึนกับกลุมคนเล็กประมาณ 6 – 8 คนในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ และใชระยะเวลาในการสนทนากลุมเพียงเล็กนอย ซึ่งจะชวยในการ
ประหยัดเวลาและไดขอคิดเห็นและความคิดเห็นที่หลากหลาย 
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4. การวิเคราะหเอกสาร เปนการศึกษาเอกสารตางที่เกี่ยวของกับโรงเรียนหรือเอกสารตาง
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในโรงเรียน เชน เอกสารที่เกี่ยวกับแผนงาน เปาหมาย 
นโยบายของโรงเรียน และเอกสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เปนตน 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงมีทั้งตัวผูวิจัยที่เปนเคร่ืองมือ
สําคัญในการวิจัยและมีเคร่ืองมือที่ผูวิจัยสราง โดยมีข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เพื่อนํามา
เปนกรอบในการสรางเคร่ืองมือ 

2. สรางเคร่ืองมือตามแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดประยุกต แนว
คําถามในการสัมภาษณซึ่งประกอบไปดวยบุคคล 2 กลุม คือ ผูบริหารโรงเรียน ครู  

3. นําเครื่องมือที่สรางใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความถูก
ตองของภาษาที่ใช 

4. นําเคร่ืองมือมาปรับแกใหถูกตองตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา และนําไปให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยทั้งหมด มีจํานวน 4 ชุด ดังนี้ 
1. เคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหเอกสาร คือ แบบบันทึกขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร

และหลักฐานที่มีการบันทึกไวตามสภาพปกติ ของโรงเรียน ในดานตาง ๆ ตอไปนี้ 
1.1 ความสําคัญของเอกสาร 

 1.2 ชนิดของเอกสาร 
 1.3 แหลงที่มาของเอกสาร 
 1.4 เนื้อหาสาระที่สําคัญของเอกสาร 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการสังเกต คือ แนวทางการสังเกตสภาพทั่วไปของโรงเรียน แนว
ทางการสังเกตสภาพช้ันเรียน แบบสังเกตสภาพทั่วไปของโรงเรียน และแบบสังเกตสภาพช้ันเรียน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 สภาพทั่วไปของโรงเรียน เชน สถานที่ต้ังของโรงเรียน อาคารเรียน หองเรียน
หองปฏิบัติงานหรือโรงฝกงาน จํานวนบุคลากร จํานวนนักเรียนฯลฯ 

2.2 พฤติกรรมในการดําเนินงานของผูบริหาร พฤติกรรมในการดําเนินงานของครู  
พฤติกรรมในการดําเนินกิจกรรมของนักเรียน  และความสัมพันธของครูกับนักเรียน  
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2.3 ความสัมพันธระหวางผูบริหาร ครู นักเรียน    
2.4 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการสัมภาษณ คือ แนวทางการสัมภาษณผูบริหาร แนวทางการ
สัมภาษณครู  
 4. แนวการสนทนากลุมสําหรับผูบริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ ปจจัยที่สงเสริม ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน และ
แนวทางการพัฒนาหรือแกปญหากระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

4. แผนการศึกษาภาคสนาม  
 ผูวิจัยไดวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลกอนลงภาคสนาม เพื่อใหการเก็บขอมูลมีชวงเวลา
ที่แนนอนและเปนระบบ ซึ่งชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลของโรงเรียนแตละแหงได
เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณจริง บางคร้ังจึงมีการปรับเปล่ียนเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับ
การเก็บรวบรวมขอมูล และเม่ือเก็บขอมูลจริงผูวิจัยไดบันทึกชวงเวลาในการเก็บขอมูล โดยกําหนด
ชวงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล กิจกรรมที่ตองดําเนินการ และแหลงขอมูล ซึ่งทุกกรณีได
ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลวิธีเดียวกัน ดังในในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
ระยะที่ 1 1. สังเกต สภาพทั่วไปของโรงเรียน 

2. สัมภาษณผูบริหารในประเด็นของกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
3. สังเกตการเรียนการสอนและกิจกรรมภายใน
โรงเรียน 
4. ศึกษาเอกสารของโรงเรียน เชน ขอมูลนักเรียน 
ขอมูลบุคลากร ขอมูลสภาพทั่วไปของโรงเรียนรายงาน
ประจําป ธรรมนูญโรงเรียน แผนการจัดการเรียนการ
สอน เปนตน 

1. โรงเรียน 
2.1 ผูอํานวยการ
โรงเรียน 
2.2 รอง
ผูอํานวยการ
โรงเรียน 
3. หองเรียนและ
หองปฏิบัติการ 
4. เอกสารขอมูล
สารสนเทศของ
โรงเรียน 

1. แบบสังเกต
สภาพโรงเรียน 
2. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
3. แบบสังเกต
สภาพหองเรียน 
4. แบบบันทึก
เอกสาร 
 

ระยะที่ 2 1. สัมภาษณครูเร่ืองของกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน ปจจัยท่ีสงเสริม ปญหา อุปสรรค และ
แนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นระหวางกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
2. สังเกตสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 
3. สังเกตการเรียนการสอนและกิจกรรมภายใน
โรงเรียน 
4. สังเกตความสัมพันธระหวางครู และนักเรียน  

1. ครู 
2. โรงเรียน 
3. หองเรียนหรือ
หองปฏิบัติการ 
4.1 ครู 
4.2 นักเรียน  

1. แนวทางการ
สัมภาษณครู 
2. แบบสังเกต
สภาพโรงเรียน 
3. แบบสังเกตสภาพ
หองเรียน 
4. แบบสังเกต
ความสัมพันธ
ระหวางครู และ
นักเรียน 

ระยะที่ 3 หลังจากเก็บขอมูล ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบ และ
วิเคราะหขอมูลวามีความครบถวนหรือไม และเก็บ
ขอมูลในบางประเด็นที่ไมชัดเจน  

1. ผูบริหาร  
2. ครู  
 

1. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณครู 

ระยะที่ 4   ทําการตรวจสอบขอมูลโดยการสัมภาษณซ้ําหรือ
สัมภาษณจากผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) และ
การสนทนากลุมประกอบไปดวยผูบริหาร ครู และ
บุคลากรที่เก่ียวของ 

1.ผูอํานวยการ
โรงเรียน 
2.รอง
ผูอํานวยการ
โรงเรียน 
3.ครู 

1. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
2 แนวทางการ
สัมภาษณครู 
3. แนวทางการ
สนทนากลุม 
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5. การจัดกระทําขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาจากการข้ันตอนเก็บรวบรวมขอมูล มาทําลดทอนขอมูล ตรวจสอบ
ขอมูล วิเคราะหขอมูล ซึ่งทั้ง 3 กระบวนการน้ีจะทําควบคูไปกับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูล 
และข้ันตอนสุดทายนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห มานําเสนอโดยการเขียนรายงานการวิจัย 
 5.1 การลดทอนของขอมูล (data reduction) เปนการหาจุดที่นาสนใจ สรุปยอ ปรับขอมูล
ดิบที่ไดจากการเก็บจากสนาม นําขอมูลที่ไดจากการบันทึกมาทบทวน แลวเลือกประเด็นเปนเร่ือง 
มีการแยกออกเปนหมวดหมู เพื่องายตอการสืบคนขอมูลและเปนการตรวจสอบความเพียงพอและ
ความตรงของขอมูล โดยผูวิจัยตองทําการปรับลดทอนขอมูลตลอดเวลาต้ังแตการเลือกสนาม การ
ตัดสินใจเก็บขอมูล  

5.2 การตรวจสอบขอมูล เมื่อผูวิจัยไดขอมูลจากสนาม นําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบถึงความ
ครบถวนของขอมูล ความเปนจริงของขอมูล และความนาเช่ือถือของขอมูล โดยใชวิธีการ
ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) ประกอบดวย 

5.2.1 การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data triangulation) เปนการตรวจสอบ
แหลงขอมูล ในดาน เวลา สถานที่ และบุคคล เปนการตรวจสอบถึงขอมูลที่ไดจากบุคคลในสถานที่ 
ๆ ตางกัน บุคคลที่ตางกัน จะไดขอมูลที่ตางกันหรือเหมือนกัน 

5.2 .2 การตรวจสอบสามเส าดานวิธีการรวบรวมขอมูล  (methodology 
triangulation) เปนการใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ กัน เพื่อรวบรวมขอมูลในเร่ืองเดียวกัน โดย
สวนมากใชการสังเกตและการสัมภาษณพรอมกับการศึกษาขอมูลจากเอกสารประกอบดวย 

5.3 การวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลหลายลักษณะหลายวิธี มีการศึกษา
อยางตอเนื่องจึงทําใหการวิเคราะหขอมูลไดทําการควบคูกันไปตลอดกระบวนการ การวิจัยคร้ังนี้
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยวิธีการดังนี้  
  5.3.1 การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยนําเอกสารและขอมูลที่รวบรวม
ไดมาวิเคราะหแลวจัดระบบขอมูลที่วิเคราะหไดกอนนํามาสังเคราะห แลวนําเสนอในรูปของการ
บรรยาย  

5.3.2 การจําแนกขอมูล (Typological Analysis) ผูวิจัยไดใชการจําแนกขอมูลเปน
ชนิด ๆ ทั้งโดยใชแนวคิดแบบทฤษฎี และแบบไมใชทฤษฎี 
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    5.3.3 การเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparative Method) คือ การ
เปรียบเทียบ กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ปจจัยที่สงเสริม ปญหา อุปสรรค และ
แนวทางแกไขปญหาจากโรงเรียนในกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี 

5.3.4 การสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) คือ วิธีตีความสรางขอสรุป
ขอมูล จากรูปธรรมหรือปรากฏการณที่มองเห็น เมื่อนักวิจัยไดเห็นรูปธรรมหรือเหตุการณหลาย ๆ 
เหตุการณแลวลงมือสรางขอสรุป เรียกวาเปนสมมติฐานช่ัวคราว ถาไดรับการยืนยัน โดยการ
รวบรวมขอมูลเพิ่มเพื่อพิสูจนสมมติฐานนั้น ก็จะถือเปนขอสรุปที่มีความเปนนามธรรมมากข้ึน     
เพื่อนําไปสูขอสรุปของงานวิจัย 

6. การนําเสนอขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้ขอมูลที่ไดมีความเก่ียวของสัมพันธกันเนื่องจากเขาไปศึกษาในขอบเขต
เดียวกัน ขอมูลจึงเปนลักษณะเชิงพรรณนา (description) และบรรยายเปนหลัก วิเคราะหตาม
วัตถุประสงคการวิจัย ซึ่งแบงออกเปน 7 บทดังนี้ 
 บทที่ 1 บทนํา 
 บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 บทที่ 3 วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลกรณีศึกษาที่ 1และ2 (โรงเรียนในบริบทตางจังหวัด) 
 บทที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลกรณีศึกษาที่ 3และ4 (โรงเรียนในบริบทกรุงเทพฯ) 
 บทที่ 6 ผลการเปรียบเทียบกรณีศึกษา 
 บทที่ 7  สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูลกรณีศึกษาโรงเรียนในบริบทตางจังหวัด 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลกรณีศึกษาที่ 1 และ 2 ซึ่งเปนโรงเรียนในบริบท
ตางจังหวัด ผูวิจัยใหนามสมมติวาโรงเรียนกรณีศึกษา A และโรงเรียนกรณีศึกษา B และวิเคราะห
ขอมูลโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 กรณีศึกษา A ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 
  สวนที่ 1 บริบทของโรงเรียน 
  สวนที่ 2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
  สวนที่ 3 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 
  สวนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขปญหา 
 ตอนที่ 2 กรณีศึกษา B ที่ไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2  
  สวนที่ 1 บริบทของโรงเรียน 
  สวนที่ 2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
  สวนที่ 3 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 
  สวนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขปญหา 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบกรณีศึกษา A และ B  

ตอนท่ี 1 โรงเรียนกรณีศึกษา A ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2  

สวนท่ี 1 บริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา A 
 ผูวิจัยขอนําเสนอบริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา A ครอบคลุม 6 ดาน ดังนี้ 1) สภาพทั่วไป
ของโรงเรียน 2) สภาพทั่วไปของชุมชน 3) ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 4) ระบบการบริหารของ
โรงเรียน 5) จาํนวนนักเรียน และ 6) จดุเดน จุดดอย   
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1. สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
 โรงเรียนกรณีศึกษา A เดิมเปนโรงเรียนวัด กอต้ังเมื่อวันที่ 17 เดือนมิถุนายน 2471 ที่ 
จังหวัดนครนายก  สภาพแวดลอมของชุมชน โดยรอบโรงเรียนเปนชุมชนที่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมเปนหลัก นับถือศาสนาพุทธ มีคนไทยเช้ือสายมอญโดยประมาณ 20 % ของประชากร
ในพื้นที่ โดยมีการผสมผสานประเพณีวัฒนธรรมอยางใกลชิด โดยเร่ิมแรกมีอาคารเรียนหนึ่งหลัง
มุงจาก สามารถรับนักเรียนได 150 คน สอนช้ันมูล ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ตอมาในปเดียวกัน
ทางผูจัดการไดมอบกิจการ ใหต้ังเปนโรงเรียนประชาบาล โดยยายสถานที่จากเดิมมาเปนศาลา
การเปรียญวัด ปจจุบันเปดสอนต้ังแตระดับชั้นปฐมวัยที่ 1-2 และระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 
ต้ังอยูในจังหวัดนครนายก 

มีอาคารเรียนมีทั้งหมด 3 หลัง และอาคารประกอบทั้งหมด 7 หลัง ประกอบดวย อาคาร
อเนกประสงค อาคารโรงฝกงาน และบานพักครู ขอมูลดานทรัพยากรของโรงเรียนมีดังนี้ มี
คอมพิวเตอรที่ใชเพื่อการเรียนการสอย ใชในงานบริหาร และมีเพื่อใชสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
มีหองที่จัดไวเพื่อกิจกรรมเฉพาะ ไดแก หองปฏิบัติธรรม หองวิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร  

จากการสังเกตสภาพทางกายภาพของโรงเรียนพบวา อาคารเรียนและอาคารประกอบตาง 
ๆ สรางมาหลายปแลว แตก็มีการปรับปรุงอยูเปนประจําโดยการไดรับความรวมมือจากชุมชนเปน
อยางดี นอกจากนี้มีการจัดสวนและแปลงผักเล็ก ๆ ไวสําหรับใหนักเรียนปลูกผักและเลี้ยงปลาไว
เปนอาหารกลางวัน นอกจากนี้ ในชวงของการเกี่ยวขาว ชาวบานไดใชสนามฟุตบอลของทาง
โรงเรียนในการตากขาว  

 2. สภาพทั่วไปของชุมชน 
    2.1 สภาพชุมชน รอบบริเวณโรงเรียนเปนชุมชนขนาดเล็ก มีวัดอยูดานหนาและ

ดานขางโรงเรียน และมีบานเรือนอยูหนาทางเขาโรงเรียน 3-4 หลังคาเรือน ซึ่งตรงทางเขาของ
โรงเรียนเปนคลอง ประชากรประมาณหมื่นคนเศษ อาชีพหลักของชุมชนสวนใหญ ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม อาทิเชน รับจาง เล้ียงกุง ปลูกขาว ทําสวน เปนตน ชุมชนแถวนี้มีทั้งเชื้อสายมุสลิม แต
สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ   

  2.2 ผูปกครองสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา สวนใหญประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม รายไดเฉล่ียประมาณ 50,000 – 80,000 บาท / ป / ครอบครัว  
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2.3 โอกาสและขอจํากัดของโรงเรียน 
  โรงเรียนไดรับแนวทางในการกระจายอํานาจดานบุคลากร แตยังไมสามารถ

ปฏิบัติการไดจริง การใหบริการดานขอมูลขาวสารยังไมตอเนื่อง โรงเรียนมีแหลงเรียนรูไมเพียงพอ
ตอการใหบริการนักเรียนและชุมชน ครูมีปญหาดานหนี้สินทําใหขาดขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

  การระดมทุนจากผูปกครองยังมีนอย เนื่องจากอยูในเขตชนบท โรงเรียนยังขาด
อาคารเรียน และวัสดุอุปกรณ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองดนตรีไทย – สากล 

         3. ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน  
3.1 วิสัยทัศน คือ นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม อานคลอง เขียนคลองในวิชา

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ มีทักษะการคิดคํานวณ มีความเปนเลิศในการใชคอมพิวเตอร ครูเปนครู
มืออาชีพ ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
  3.2 พันธกิจ คือ  

3.2.1 สงเสริมการจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม  
3.2.2 สงเสริมการฝกทักษะภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  
3.2.3 สงเสริมทักษะกระบวนการคิดคํานวณ  
3.2.4 สงเสริมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร ใหนักเรียนมุงสูความเปนเลิศ  
3.2.5 พัฒนาครูสูมาตรฐานวิชาชีพ  
3.2.6 สนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

  3.3 เปาประสงค คือ  
3.3.1 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  
3.3.2 นักเรียนมีความสามารถในการอานคลอง เขียนคลองถูกตองตาม

หลักเกณฑทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3.3.3 นักเรียนมีความสามารถในการคิดคํานวณ  
3.3.4 นักเรียนมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเปนเลิศระดับอําเภอ 
3.3.5 ครูผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ  
3.3.6 ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
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3.4 ภารกิจของโรงเรียน 
        ปจจุบันโรงเรียนกรณีศึกษา A เปดการสอน 2 ระดับ คือ 
        1. ระดับกอนประถมศึกษา จํานวน 2 หองเรียน มีนักเรียน 37 คน 
        2. ระดับประถมศึกษา จํานวน 6 หองเรียน มีนักเรียน 140 คน 
        รวมมีนักเรียน 177 คน มีขาราชการครูรวม 9 คน (รวมผูบริหารโรงเรียน) 
นักการภารโรง 1 คน การจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรา 29 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ. 2542 เนนการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่มุงเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อสนองตอความตองการ ความถนัด ความสามารถของผูเรียน 

 4. ระบบการบริหารของโรงเรียน 
  โรงเรียนกําหนดขอบขายการบริหารงานโรงเรียน ออกเปน 4 งาน ดังนี้ 
  4.1 การบริหารงานวิชาการ 
  4.2 การบริหารงบประมาณ 
  4.3 การบริหารงานบุคคล 
  4.4 การบริหารงานทั่วไป 
  ซึ่งสามารถกําหนดโครงสรางและรายละเอียดของงาน ไดดังแผนผังนี้ 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
82แผนภาพที่ 4.1 โครงสรางระบบการบริหารโรงเรียนกรณีศึกษา A

- งานธุรการ
- พัฒนาเครือขายระบบสารสนเทศ 
- ประสานพัฒนาเครือขาย 
- บริหาร พัฒนาองคกร 
- เทคโนโลยีการสนเทศ 
- งานสนับสนุนทุกฝาย 
- อาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม 
- การรับนักเรียน 
- สงเสริมประสานงานการศึกษาทั้งระบบ 
- ทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
- งานกิจกรรมนักเรียน 
- ประชาสัมพันธการศึกษา  
- สงเสริมการศึกษาองคกรอื่น 
- ระบบควบคุมภายใน 
- งานบริการสาธารณะ 
 

วิชาการ

- พัฒนาหลักสูตร
- พัฒนาการเรียนรู 
- วัดผลประเมินผล 
- การวิจัย เพื่อพัฒนา 
- พัฒนาสื่อ นวัตกรรม 
- แหลงเรียนรู  
-  นิเทศการศึกษา 
- แนะแนว 
-ประกันคุณภาพภายใน 
- สงเสริมความรูชุมชน 
- ประสานความรวมมือกับ
สถานศึกษาอื่น 
- สงเสริมสนับสนุนดานวิชาการกัง
องคกรอื่น 
 
 

ผูอํานวยการโรงเรียน

บริหารบุคคลงบประมาณ บริหารทั่วไป

-วางแผนอัตรากําลังและกําหนด
ตําแหนง 
- สรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
- เสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ 
- วินัยและการรักษาวินัย 
- การขอออกจากราชการ 
- การอุทธรณ และการรองทุกข  

- จัดทําคําของบประมาณ
- จัดสรรงบประมาณ 
-ตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผล
รายงานการใช 
- ระดมทรัพยากรและการลง
ทุนการศึกษา 
- การบริหารการเงิน 
- การบริหารบัญชี 
- บริหารพัสดุและสินทรัพย 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 5. จํานวนนักเรียน  
 โรงเรียนกรณีศึกษา A เปนโรงเรียนขนาดเล็ก มีจํานวนทั้งส้ิน 177 คน มีขอมูลเกี่ยวกับ
จํานวนนักเรียน ดังนี้ 
  5.1 จํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับช้ัน เพศ และหองเรียน ดังนี้ 
ตารางที่ 4.1 จํานวนนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษา A 

ชั้น ชาย หญิง รวม 
ปฐมวัยปที่ 1 11 7 18 
ปฐมวัยปที่ 2 7 12 19 

รวม 18 19 37 
ประถมศึกษาปที่ 1 12 11 23 
ประถมศึกษาปที่ 2 10 9 19 
ประถมศึกษาปที่ 3 10 8 18 

รวม 32 28 60 
ประถมศึกษาปที่ 4 12 8 20 
ประถมศึกษาปที่ 5 11 13 24 
ประถมศึกษาปที ่6 16 20 36 

รวม 39 41 80 
รวมทั้งโรงเรียน 89 88 177 

 
5.2 มีนักเรียนที่มีความบกพรองเรียนรวม 2 คน 

                        5.3 มีนักเรียนที่มีภาวะทุพโภชนาการ 2 คน 
  5.4 มีนักเรียนตองการความชวยเหลือเปนเด็กพิเศษ - คน 
  5.5 จํานวนนักเรียนตอหองเรียน (เฉล่ีย) 22 คน 
  5.6 อัตราสวน ครู ตอ นักเรียน 1: 18 
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6. จุดเดน และจุดดอยของโรงเรียน 
ตารางที่ 4.2  วิเคราะหจุดเดน และจุดดอยของโรงเรียน 

จุดเดน จุดดอย 
การวางผงัโรงเรียนดี มีพื้นทีน่อย ไมเปนสัดสวน 
อาคารเรียน อาคารประกอบเพียงพอ อาคารเรียน อาคารประกอบทรุดโทรม 
เปนที่ต้ังศูนยวชิาการกลุม บุคลากรไมครบตามเกณฑ 
ชุมชนใหความรวมมือดี ไมมีแหลงน้ําไวใชในฤดูแลง 
ครูสวนใหญมปีระสบการณสูง   

 สวนท่ี 2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
  ในการดําเนินการกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนนั้น โดยสวนมากแลวทุก
โรงเรียนจะตองมีการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนทั้งส้ิน เพื่อเปนการยกระดับของโรงเรียนใหมี
มาตรฐานย่ิงข้ึน แตยังมีบางโรงเรียนที่ไมไดดําเนินการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพ 
ซึ่งกระบวนการประกันคุณภาพนั้น ไดแบง ออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ 3) การประเมินคุณภาพ ดังนี้ 

 2.1 การควบคุมคุณภาพ 
      การควบคุมคุณภาพ คือ การดําเนินงานตามแผนที่วางไวทุกข้ันตอนที่วางไว โดย
ตรวจสอบไดจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดทําธรรมนูญขอโรงเรียนซ่ึงใน
ปจจุบันไดเปล่ียนชื่อเปน แผนกลยุทธ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป 
แผนปฏิบัติการประจําป การจัดขอมูลสารสนเทศ ซึ่งสามารถแยกเปนหัวขอไดดังนี้ 

1.การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
 โรงเรียนกรณีศึกษา A ไดยึดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 18 ขอ เหมือนเดิม แตกอนที่
ทางโรงเรียนจะตัดสินใจวาจะใช มาตรฐานการศึกษา 18 ขอนี้ ไดมีการจัดประชุมบุคลากรภายใน
โรงเรียน เพื่อดูวาจะกําหนดเปาหมายของตนเองเพิ่มเติมได ซึ่งสถานศึกษาไดใหกระบวนนี้เปน
ข้ันตอนที่สําคัญ มีการทํางานแบบมีสวนรวม และรูเปาหมายปลายทางรวมกัน เพื่อที่วาจะไดบรรลุ
และสอดคลองกับมาตรฐานที่ต้ังไว 
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“...กอนที่จะตัดสินใจวาจะใชมาตรฐานเดิม ผมเรียกครูทุกคนมาประชุมกอน เพื่อ
ดูวาโรงเรียนเราสามารถเพิ่มตรงสวนไหนไดบาง ก็โอเคนะครูทุกคนเขารวมประชุมครบ...” 

     ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 3 ธนัวาคม 2551. 
 

2. การจัดทําธรรมนูญของโรงเรียน หรือแผนกลยุทธ  
โรงเรียนไดมีการจัดทําแผนกลยุทธโรงเรียน ซึ่งเปนระยะแผน 3 ป โดยฉบับแรกเร่ิมป

การศึกษา 2542 – 2544 ทั้งนี้ใชการวิเคราะหตนเอง (SWOT) เพื่อการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
และเปาประสงค เพื่อเปนแนวทางในการบริหารงาน ซึ่งในเลมของทางโรงเรียน ประกอบไปดวย 9 
หมวด ดังนี้  

หมวดที่ 1 ภาพรวมของโรงเรียน (School Profile) 
หมวดที่ 2 เปาหมายของโรงเรียน (School Goals) 
หมวดที่ 3 จดุเนนในการพัฒนาโรงเรียน (School Priority) 
หมวดที่ 4 ยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน (Strategic Plane) 
หมวดที่ 5 บทบาทของผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา (Code of Practice) 
หมวดที่ 6 แนวปฏิบัติสําหรับนักเรียน (Student Code of Conduct) 
หมวดที่ 7 การกํากับ ติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบและรายงานผล (School 

Accountability) 
หมวดที่ 8 แผนงบประมาณ (Budget Plan) 
หมวดที่ 9 สัตยาบัน (Agreement) 
โดยที่ หมวดที่ 2 – 4 จะมีแยกยอยออกเปน อีก 4 ดาน คือ ดานโรงเรียนและสถานศึกษา 

ดานบุคลากร ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน และดานการบริหารและการจัดการ 
โรงเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยสอดคลองกับแผนกลยุทธโรงเรียน โดยกําหนด

แนวปฏิบัติในรูปแบบของโครงการ นอกจากนี้ผูบริหารมีการเรียกประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 
บุคลากรที่เกี่ยวของ และผูปกครองนักเรียน เพื่อรวมกันวางแผนในการจัดทําแผนกลยุทธ 

 
“...ผมเชิญผูปกครองนักเรียนเขารวมประชุม เพื่อใหผูปกครองเสนอแนะ

แนวทางในการพัฒนา ดูวาอะไรที่เปนขอดอยของโรงเรียน ในสายตาของคนนอก หรือพอ
แมเด็ก เพราะวาบางทีตัวเราเองมองไมออกนะ..” 

    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 3 ธนัวาคม 2551. 
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3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป  
โรงเรียนกรณีศึกษา Aไดมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป โดยดึงกิจกรรม/

โครงการ จากแผนกลยุทธมาเขียนเปนรูปเลมรายงานออกมา ซึ่งทางโรงเรียนมีข้ันตอนดังนี้ 
1. เปนแผนที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพ ปญหา และความจําเปนอยางเปน

ระบบและมีแผนการปฏิบัติการประจําปรองรับ 
                   2. กําหนดวิสัยทัศน พนัธกจิ เปาหมาย และสภาพความสําเร็จของการพัฒนาไว
อยางตอเนื่อง ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
                   3. กําหนดวิธกีารดําเนินงานที่มหีลักวิชาการ หรือผลการวิจัย หรือขอมูลเชิง
ประจักษที ่อางอิงได ใหครอบคลุมการพฒันาดานการจัดประสบการณการเรียนรู กระบวนการ
เรียนรู กี่สงเสริมการเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการเพือ่
นําไปสูเปาหมายทีก่ําหนดไว 
                   4. กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผูเรียน
รับผิดชอบ และ ดําเนินงานตามทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
                   5. กําหนดแหลงวทิยาการภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
                    6. กําหนดบทบาทหนาที่ใหบิดา มารดา ผูปกครองและบุคลากรในชุมชนเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงาน 
                   7. กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
            นอกจากนัน้ยงักําหนดใหสถานศึกษาดําเนินงาน ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของ
สถานศึกษา รวมทัง้มกีารกาํกับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่อง และบรรลุ 
เปาหมายที่กาํหนด และในการตรวจสอบทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมกีารตรวจสอบ
การดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุม วิสัยทัศน พนัธกิจ เปาหมาย การ
จัดกระบวนการเรียนรู การบริหารจัดการ และการประเมนิคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่
สถานศึกษากาํหนด  

 “...พอจะครบรอบปการศึกษา ผอ.จะเรียกประชุมเพื่อวางแผนในการ
ทํางานปตอ ๆ ไป พรอมทั้งรายงานผลการดําเนนิงานของตนเอง...” 

  ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 17 ธันวาคม 2551. 
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4. การจัดขอมูลสารสนเทศ  
 โรงเรียนเริ่มมีการนําระบบสารสนเทศเขามาชวยในโรงเรียนได 1 – 2 ป แตยังไม

ชํานาญในการจัดเก็บขอมูล โดยโรงเรียนใชระบบสารสนเทศในการจัดเก็บสถิตินักเรียนแตยังไมมี
ความชํานาญมากเทาที่ควร 

 
“...ถาถามวาทางโรงเรียนมีการนําระบบพวกนี้มาใชไหม ก็ยังมีนะ แตยัง

ทําไมไดเต็มรูปแบบ ตอนนี้ก็พยายามเก็บพวกจํานวนนักเรียนกอนนะ...” 
 ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551. 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพ 
     การตรวจสอบคุณภาพ คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพของการดําเนินการตาม

เกณฑที่ต้ังข้ึน โดยตรวจสอบไดจาก การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา การ
ประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด และมี
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง แยกเปนแตละประเด็นไดดังนี้ 

1. การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา  
ทางโรงเรียนกรณีศึกษา A ไดมีการตรวจสอบผลการประเมินทุกคร้ัง และในบางครั้ง

สําหรับผลที่ไดทางโรงเรียนมีความเห็นไมกับหนวยงานภายนอก ทั้งสองฝายก็จะมีการพูดคุยเพื่อ
นํามาปรับใหตรงกัน และทางโรงเรียนเมื่อไดรับขอเสนอแนะใหแกไข ทางโรงเรียนไดมีการนํามา
ปรับทุกคร้ัง และคอย ๆ ทําอยางเปนข้ันตอน โดยทางผูบริหารจะมีการเรียกประชุมทุกคร้ังเขารับ
ฟงขอเสนอแนะของหนวยงานภายนอก และหลังจากนั้นจะประชุมเพื่อรวมกันหาแนวทางแกไข
ภายในโรงเรียน 

 
“...มีบางแหละ ที่ผมรูสึกวาเคาไมไดเห็นสภาพจริงหรอก ผมเลยตอง

อธิบายใหพวกเคาฟง...” 
  ครูประถมศึกษาปที ่3.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 
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2. การประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน  
โรงเรียนกรณีศึกษา A ไดมีการประเมินผูเรียนที่หลากหลาย นอกจากที่จะสอบผูเรียนดวย

การสอบประเมินคุณภาพการศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน มีการประเมินผูเรียนตามสภาพจริง ประเมิน
ผูเรียนทั้งดานวิชาการ ดานบุคลิกภาพ เปนตน ซึ่งมีไดใชทั้งแบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบ
วัดผลสัมฤทธิ์ เปนตน  

 
“...โรงเรียนมีการประเมินหลายแบบนะ ไมใชเฉพาะดูผลการเรียนอยาง

เดียว แตมีการพฤติกรรมการเรียนในหองดวย...” 
    ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 

 
3. มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด  
ทางโรงเรียนไดมีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด โดยทางโรงเรียนจะระบุ

ความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พรอม
หลักฐานขอมูล และรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตอตนสังกัด และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดย
ดําเนินการตอเนื่องและเปนประจําทุกป 

 
4. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
โรงเรียนมีการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งโรงเรียนไดมีการจัดทําหลังจากที่

หนวยงานที่เกี่ยวของมาทําการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนเสร็จแลว ซึ่งหลังจากนั้นทาง
โรงเรียนจะมีการจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพ ซึ่งรายงานนี้ใชเปนหลักฐานของการ
ปฏิบัติงานที่ทางโรงเรียนไดปฏิบัติ ซึ่งผูบริหารจะจัดประชุมบุคลากรที่เกี่ยวของรับผิดชอบในแตละ
แผนงานของตน และนํามารวมกันและทําการวิเคราะหอีกคร้ังรวมกัน และเมื่อสมบูรณ ทาง
โรงเรียนจึงไดมีการจัดทําเปนรูปเลม 

 
“...ทุกคนตองรับผิดชอบในการทํารายงานตนเองนะ ทุกคนตอง

ทําอยูแลว...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 5.  สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551. 
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2.3 การประเมินคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพ คือ การตัดสินผลการดําเนินตามแผนท่ีวางไววาเปนไปตาม

มาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม โดยตรวจสอบไดจากมีการเตรียมตัวเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
ซึ่งหลังจากที่ทางโรงเรียนไดมีการดําเนินแผนงาน / กิจกรรม / โครงการตาง ๆ ที่วางไว และไดมกีาร
ตรวจสอบเรียบรอยแลว ทางสถานศึกษาจะไดมีการจัดรายงานการพัฒนาคุณภาพ จัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง รวมทั้งตรวจสอบแผนงานตาง ๆ จากแผนปฏิบัติการประจําป และหลังจากนั้น
ทางโรงเรียนไดมีการเตรียมตัวเพื่อรอรับการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอก โดยที่ทาง
โรงเรียนจะมีการจัดหองประชุม จัดเตรียมเอกสาร ขอมูลตาง ๆ ที่ทางผูประเมินตองใชประกอบการ
ประเมิน โดยทางโรงเรียนไดมีการทําชั้นใสเอกสารแบงออกเปนหมวด ๆ มีการจัดโชว ผลงานและ
รางวัลของนักเรียน ผูสอน และจัดอาคารสถานที่ใหเรียบรอย เพื่อเตรียมพรอมรอรับการประเมิน
จากหนวยงานภายนอก 
  

“...หองนี้แหละ หองที่คุณนั่งทํางาน พวกสมศ.เคาก็ใชหองนี้แหละในการ
ทํางาน ผมเตรียมทุกอยางใหพรอมอยูแลว...” 

     ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551. 
 

“...เราไมไดเตรียมนร. ใหเคานะ เคาอยากถามเด็กคนนั้นใหเลือกเอาได
เลย ไมไดจัดฉากหรือวาเต๊ียมเด็กอยูแลว แตก็คงมีบางรร.มั้งที่ทําแบบนี้นะ...” 

 (ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 

  การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา
รวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกข้ันตอน มีการบันทึกขอมูล
เพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุง เพื่อรวมมือกันแกไข และพัฒนาใน
แผนงานนั้น ๆ ใหดีข้ึน ซึ่งในการข้ันตอนการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพใหดีไดนั้น
มีปจจัยตางที่เขามามีสวนเกี่ยวของ เชน การบริหารการจัดการของโรงเรียน งบประมาณ และอ่ืนๆ 
ซึ่งสามารถแยกเปนปจจัยที่สงเสริม และปจจัยที่เปนอุปสรรค สามารถแบงได ดังนี้ 

 3.1 ปจจัยสงเสริมระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
ในยุคปฏิรูปการศึกษา หนวยงานที่สําคัญที่สุดในการปฏิรูปการศึกษาใหสําเร็จไดนั้น คือ 

โรงเรียน โดยเฉพาะแนวคิดในการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษา A สอดคลองตามมาตรา 
29 เปนการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา คือ การมีสวนรวมต้ังแต รวมคิด 
รวมทํา รวมรับผิดชอบ และรวมรับผลประโยชนรวมกัน ดวยกระบวนการเรียนรูและการทํากิจกรรม
อยางมีสวนรวม ที่มีลักษณะ ดังนี้ 

1. มุงผลลัพธของการเรียนรู ที่นักเรียน ครู ผูบริหาร ผูนําชุมชน และภาคีตาง ๆ จะเกิด
ความรูความเขาใจในบางเร่ืองบางปญหารวมกัน มากกวากิจกรรมของการสรางวัตถุ (เชน จัดหา
ถังขยะ การปรับปรุงสวนหยอม)  

2. เนนการมีสวนรวมและบทบาทของชุมชนกับโรงเรียนอยางเสมอภาค สมานฉันท มิใช
กิจกรรมของโรงเรียนฝายเดียว หรือมีชุมชนเขารวมอยางจํากัดหรือเปนคร้ังคราว  

3. มีแนวโนมของความยั่งยืนในระยะยาว สามารถขยายผลตอเนื่องไปได มิใชกิจกรรม
ระยะส้ัน ที่ทําเสร็จส้ินไปในชวงเวลาเฉพาะหนาเทานั้น  

4. มีเนื้อหาที่สัมพันธกับฐานชีวิต ฐานวัฒนธรรมและฐานทรัพยากรของชุมชน  
5. เปนกิจกรรมที่เชื่อมโยงเขากับการเรียนการสอน มิไดแยกออกมาตางหาก  
6. เปนกิจกรรมที่มีลักษณะสรางสรรค สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ

ชุมชนโรงเรียนที่จะดําเนินการเรียนรูอยางมีสวนรวมเชนนี้ได จะตองทําความรูจักเขาใจชุมชน 
เขาใจวัฒนธรรม จิตวิญญาณ และศักยภาพของชุมชน  
 กระบวนการเรียนรูและการทํากิจกรรมอยางมีสวนรวม จะเปนการสรางจิตสํานึกในการ
เปนเจาของโรงเรียน เพราะการมีสวนรวมทําใหเกิดการเกี่ยวของ และการเกี่ยวของทําใหเกิดความ
ผูกพัน ดังนั้นการบริหารและการจัดการของโรงเรียนจึงเปนไปตามความตองการของผูที่เกี่ยวของ 
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(ครู โรงเรียน นักเรียน ชุมชน) อันสงผลไปที่ตัวนักเรียน ดานผลสัมฤทธิ์ คุณลักษณะอันพึงประสงค 
คือ ดี เกง และมีความสุขในการเรียน 
  โรงเรียนกรณีศึกษา A มีปจจัยหลายอยางที่เปนโอกาสที่ดีในการพัฒนาโรงเรียน เชน 
ความสามัคคีของคณะครูในโรงเรียน ชุมชน ความกระตือรือรนและความรับผิดชอบตองานของ
คณะครูที่ทุมเทใหกับงาน ประกอบกับโรงเรียนไดเชารวมโครงการโรงเรียนแกนนําปฏิรูปการเรียนรู 
โรงเรียนเครือขายหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 โรงเรียนนํารองบริหารงาน 
งบประมาณแบบเนนผลงาน (PBB) การบริหารโรงเรียนในเวลาที่ผานมาประสบความสําเร็จ
คอนขางดี บุคลากรของโรงเรียนมีผลงานไดรับรางวัลและไดรับการยกยอง ซึ่งสามารถแบงปจจัย
ออกเปนแตละดานไดดังนี้ 
 
  1. ดานบุคลากร 
 สถานศึกษามีบุคลากรที่ต้ังใจทํางาน มีความสามารถในการปฏิบัติงาน ดวยการไดรับการ
พัฒนาในลักษณะการอบรม ดูงาน ตามข้ันตอนของโรงเรียนที่เขาโครงการโรงเรียนแกนการนํา
ปฏิรูปการเรียนรู โรงเรียนเครือขายหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 มีผลการปฏิบัติงาน
ในระดับดี ไดรับการยกยองและรางวัลตาง ๆ ทําใหมีขวัญและกําลังใจในการทํางานสูง  
 
   “...โรงเรียนเราไดรางวัลเยอะนะ คุณลองดูสิ ครูที่นี่ไมคอยวางหรอก ทํางาน

ตลอดเวลา ดูงานตาง ๆตลอด สงผลงานบางละ แตส่ิงที่ไดกับมาคือความภูมิใจ....” 
    ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 5.  สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551. 

 
อีกทั้งคณะครูยังมีความสามัคคีรวมมือกันทํางาน ยอมสละเวลาสวนตัวมาชวยกัน

นอกเหนือจากเวลางาน เพื่อรวมมือกันแกไขและพัฒนาโรงเรียนใหดียิ่งข้ึน อีกทั้งในดานของระบบ
การบริหารของโรงเรียนผูสอนรูเปาหมายของหลักสูตร และเปาหมายของการจัดการศึกษา สงผลให
ผูสอนสามารถพัฒนาผูเรียนไดตรงตามเปาหมายที่ตนเองตองการ และใหสอดคลองกบัเปาหมายของ
โรงเรียน ซึ่งครูที่ดีจะ ตองเปนผูที่มีความสามารถนําทฤษฎี หรือบทเรียน มาจัดเปนกิจกรรมการเรียน
การสอน ที่นาสนใจ มีเปาหมายในการสอนรายช่ัวโมงที่ชัดเจน ทําใหนักเรียนทุกคนอยากเรียน อยาก
มาโรงเรียน อยากรวมกิจกรรมการเรียนการสอน จนเกิดการเรียนรูอยางไมรูตัว  
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  “...ครูทุกคนมีความรูทุกคน เพียงแตวาจะอดทนกับการสอนหรือกับนักเรียน
ไดมากนอยแคไหน เพราะเด็กแตละคนก็แตกตางกันไป แตก็คิดสะวานักเรียนก็เหมือนลูก
เหมือนหลานของเราเอง....” 

     ครูประถมศึกษาปที ่3. สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 
  

  “...ก็มีบางนะ มะรูจะกระตุนความสนใจเด็กยังไง บางคร้ังก็เลยใชวิธีถามตอบ 
และบอกวา ใครตอบไดให 1 คะแนน...” 

     ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551. 
 

ครูที่ดี ตองใจดี หมายความต้ังแตครูตองเปนแบบอยาง เปนตัวอยางที่ดีใหแกนักเรียน ทั้ง
ใน และนอกเวลาสอน ตองเปนผูที่มีจิตใจออนโยน มีความอดทนตอความไมรูของนักเรียน มีความ
เอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคล มีความเปนกันเอง จนนักเรียนทุกคนเกิดความเชื่อมั่น ใหความ
เคารพ นับถือ เชื่อฟงและปฏิบัติตาม 

 
  “...เด็กจะสนุกกับการเรียนได อยางแรกเราตองกระตุนใหเด็กสนใจกอน ซึ่งเราเอง
ก็ตองพยายามสอนใหสนุกดวย เลานิทานบาง โมบางตามประสา...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551. 
 
คณะครูมีความผูกพันตอโรงเรียนสูง โดยเปนผูที่ยินดีที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ เพื่อ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของตนใหดีที่สุด ซึ่งการที่จะเกิดความผูกพันไดก็ตอเมื่อจุดมุงหมายของคณะ
ครูไดรับการตอบสนองจากโรงเรียน จึงเปนหนาที่ของผูบริหารของโรงเรียนที่จะพยายามสราง
ทัศนคติที่ดีตอโรงเรียน เพื่อใหคณะครูคงอยูกับโรงเรียนอยางมีคุณคา ดวยการสรางใหคณะครูเกิด
ความผูกพันเกิดการจงรักภักดีตอโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุดจะไดเกิดแกโรงเรียน 
    

  “...โหยคุณ ชวงกอนการประเมินนะ ทํางานหนักมาก กลับบาน อาบน้ํา และก็มา
ทํางานตอที่โรงเรียน บางวันยังทํากับขาวกินกันในโรงเรียนเลย แตจะทําไงไดก็อยากให
โรงเรียนไดมาตรฐาน มีคุณภาพ ก็แบบนี้แหละ ชวย ๆ กันไป…” 

      ครูประถมศึกษาปที ่3.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 
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  2. ดานผูบริหารและการจัดการ 
 ผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนดเปาหมายและนโยบายในการจัดการศึกษาที่ชัดเจน มี
พื้นฐานทางการบริหารและภาวะผูนํา มนุษยสัมพันธกับชุมชนที่ดี มีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษา
ใหทันกับการเปล่ียนแปลง มีภาวะผูนํามีมนุษยสัมพันธอันดีเปนที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน
และผูบังคับบัญชาตนสังกัด มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน สามารถนําทีมงานพัฒนาโรงเรียนได
ประสบผลสําเร็จคอนขางดี โดยนําสถานศึกษาเขารวมโครงการตาง ๆ อยางตอเนื่อง โดยไดรับ
ผลดี ทําใหบุคลากรไดรับการพัฒนาและมีการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง อีกทั้งยังบริหารงาน
โรงเรียนมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนปจจัยสงผลใหคณะครู ชุมชนสามัคคีรวมใจ กระตือรือรนทุมเท
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   นอกจากน้ีผูบริหารเปนผูที่มีความคิดสรางสรรคมุงมั่น
พัฒนาตนเองตลอดเวลา ปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีงาม จนเปนแบบอยางแกบุคลากร 
และชุมชน จนสามารถพัฒนาสถานศึกษาใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับจากทุกองคกร สังเกตได
จากรางวัลหรือโครงการตาง ๆ ที่โรงเรียนไดรับรางวัล เชน โครงการสุขานาใช ไดรับโลรางวัล
ชนะเลิศการประกวด ระดับกรมอนามัย กรระทรวงสาธารณสุข โครงการประกวดโรงเรียนรางวัล
พระราชทาน ไดรับรางวัลโรงเรียนพระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดกลาง โครงการพัฒนา
ตนเองของผูบริหาร ไดรับรางวัลผูบริหารดีเดน โครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ ไดรับเกียรติบัตร
โรงเรียนสงเสริมระดับทอง และโครงการส่ิงแวดลอมไดรับเกียรติบัตร การประเมินอาคารสถานที่  
ผูบริหารไดทํางานอยางโปรงใสในการจัดการบริหาร สามารถตรวจสอบและมีหลักฐานในการ
ยืนยันการทํางานได ทําใหชุมชนศรัทธาทุมเทจิตใจ ใหความรวมมือพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 

“...ก็พอจะเร่ิมเขารอบของการประเมินใหม ทางเราก็จะจัดประชุมบาง อบรมบาง 
หรือไมก็สงครูไปดูงานตามโรงเรียนตาง ๆ ที่เดนในแตละเร่ือง และท่ีไดรับผลการประเมินดี
มาก ก็พวกเขาจะไดนํามากลับใชกับโรงเรียนของเราได....” 

     ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 15 ธนัวาคม 2551. 
 

ผูบริหารไดมีการกําหนดนโยบาย หรือแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน โดยมุงเนนไปที่คณะ
ครู สงเสริมใหคณะครู ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาโรงเรียน ซึ่งการที่จะทําใหคณะครู 
ยอมรับและปฏิบัติไดนั้น โรงเรียนจะมีการพัฒนาคณะครูใหมีการเรียนรูและทําความเขาใจกับส่ิงที่
คณะครูตองการ กับสิ่งที่โรงเรียนตองการ ตลอดจนมี การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนและ
วิสัยทัศนของคณะครูใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะทําใหคณะครูในโรงเรียนมีความคิดไปใน
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แนวทางเดียวกัน และนําไปสูผลงานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังจะตองมีการพัฒนาบุคลากรใน
ดานตางๆ เชน การฝกอบรมใหคณะครู การสงเสริมใหคณะครูศึกษาตอ การสรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน รวมทั้งสงเสริมดานการบริหารจัดการ
บุคลากรใหมีความรักความผูกพันขององคกรอันจะทําใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูบริหารโรงเรียนที่ดี ตองยึดมั่นในงานวิชาการเปนหลัก มีความเขาใจในหลักการ และ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร มีความเอาใจใส และสนับสนุนในทุกๆ ดาน เพื่อเปนการพัฒนางาน
ทางดานวิชาการ และงานอ่ืน ๆที่จะมาสนับสนุนงานวิชาการ  

 
“...แรก ๆ ก็งงเหมือนกัน แตลองศึกษาดูไมยากอะไรมาก ยังไงทุกโรงเรียนก็ตอง

ทํา เร่ิมจากความไมรูเหมือนกับเรานะแหละ ดังนั้นยิ่งเราไมรู เราตองสนใจมากข้ึน ศึกษา
คนความากข้ึน หรือไมก็ไปขอตัวอยางจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาก็ได...” 

    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 3 ธนัวาคม 2551. 
 
ผูบริหารที่ดี ตองเปนผูมีอัธยาศัย ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดี งายตอการที่จะเขา

พบ หรือปรึกษาหารือดานการปฏิบัติงาน อยางไมตองส่ันกลัว เปนผูมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน ในการที่
จะนําพาโรงเรียนดําเนินกิจการไปเพื่อเปนการตอบสนองความตองการของชุมชน และสังคมท่ี
แทจริง ตองสามารถเปนผูนํา เปนตัวอยาง และแบบอยางที่ดีในดานพฤติกรรมการบริหาร ดาน
ความสัมพันธกับชุมชน และมีครอบครัวที่อบอุน ไมมีปญหาดานชูสาว หรือสารเสพติด อีกทั้งตอง
ใหความสําคัญกับเสียงสะทอนของผูปกครอง และชุมชน ที่เอาใจใสบุตรหลาน เม่ือมีปญหาจาก
การเรียนการสอน หรือพฤติกรรมที่ไมถูกตอง ผูบริหารตองนํามาเปนประเด็น เพื่อแกปญหาทันที่ 
สามารถตอบปญหาใหแกผูปกครอง และชุมชนใหได  

 
“....ไมตองหวงหรอก บางวันผมก็ไปยืนรับนักเรียนตอนเชาเองเลย อยางนอย

เวลาที่ผูปกครองมาสงนักเรียน เคาอยากรูปญหาอะไรของตัวเด็ก หรือทางโรงเรียนมี
อะไรจะแจงใหทราบ ก็จะไดประชาสัมพันธไปในตัว และผมวานะผูปกครองก็ชอบกบัการ
ที่ผมไปยืนรับนักเรียน เพราะวาจะไดสอบถามปญหาหรือการเรียนของลูกไดโดยตรง...” 
    ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 17 ธนัวาคม 2551. 
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โรงเรียนไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสําหรับผูบริหาร ไดนําไปสูการ
ปฏิบัติ ดังนี้ 1. พัฒนาระบบวางแผนและการบริหารจัดการโรงเรียนใหมีการบริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ เอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 2. พัฒนาระบบการเรียนการสอนและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาดวยการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 3. 
เสริมสรางความพรอมและความเขมแข็งของโรงเรียนดวยการจัดทํามาตรฐานโรงเรียนขนาดเล็ก
ดานบุคลากร งบประมาณ สถานที่เรียน สภาพแวดลอม ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแมกระทั่ง
อัตรากําลังครูตามเกณฑ 4. สงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ในการจัดการศึกษา ดวยการ
พัฒนาคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใหมีศักยภาพ สรางเครือขายผูปกครองใหเขมแข็ง
สงเสริมใหองคกรภาครัฐ องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูปกครอง ชุมชน องคกร
วิชาชีพหรือสถาบันสังคมอ่ืนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งหมด
ทั้งปวงนี้ ผูบริหารโรงเรียน ผูที่เปรียบเสมือนหัวเรือใหญในการพัฒนาโรงเรียนดวยการนํา
แนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการไปสูการปฏิบัติรวมถึงการพัฒนาตนเองในทุกๆดานเพื่อการ
พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กไปสูจุดหมายของสังคมตอไป. 
 นอกจากนี้ในดานการบริหารงานนั้นโรงเรียนใชแนวทางในการบริหารโรงเรียน โดยยึด
หลักการบริหารแบบมีสวนรวม และการบริหารงานแบบประชาธิปไตย สงเสริมการมีสวนรวมของ
บุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย ในการรวมคิด รวมทํา และรวมรับผิดชอบ มีการติดตามการดําเนินงาน
ตามกิจกรรมโครงงานอยางตอเนื่องเปนระยะ สงเสริมการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่
บุคลากรมีความเปนเจาของหนวยงาน  ซึ่งในตอนแรกทางโรงเรียนไดมีการแบงโครงสรางการ
บริหารงานโรงเรียนออกเปน 6 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการ
การเงินและพัสดุ งานอาคารสถานท่ี และงานสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยแบงครูใหมี
หนาที่รับผิดชอบ งานละ 3 คน โดยดําเนินโครงการตามแผนงานมีการรายงานผลการดําเนินการ
เพื่อรวมปรับปรุงแกไขใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งหลังจากที่มีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ทําใหเกิดขอเปรียบเทียบในการบริหารงาน ทําใหในปจจุบันไดจัดรวมระบบการ
บริหารงาน เปน 4 งาน คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารทั่วไป และงานบริหารบุคคล 
 

  “...ผมเต็มที่กับการทํางาน ผมวาถาผมใสใจ มีความรับผิดชอบ เปนแบบอยางที่ดี 
ครูจะเกิดความเกรงใจ และจะเกิดความกระตือร้ือรนตามมา” 

      ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551. 
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  “....ก็มีการแขงขันกันบางระหวางโรงเรียน ผมเองก็สนับสนุนเต็มที่ อยากให
โรงเรียนชนะเหมือนกันกับโรงเรียนอ่ืน...” 

      ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551. 
 

  “...ผมคิดวาผูบริหารของโรงเรียนเรามีความสามารถนะที่จะพัฒนาโรงเรียน แตก็
ตองมีบางแหละที่จะที่บางดานจะใหครบ 100% คงเปนไปไมได ซึ่งพอดานใดดานหนึ่งได
ไมเต็ม ก็กลายเปนปญหาข้ึนมาทันที...” 

      ครูประถมศึกษาปที ่4.  สัมภาษณ, 11 ธนัวาคม 2551. 
 
  3. ดานชุมชน  

ชุมชนโดยรวมยังเปนชุมชนก่ึงชนบท ดํารงชีพและมีรายไดจากอาชีพในทองถิ่น มีแหลง
เรียนรูทางธรรมชาติที่หลากหลาย เปนสังคมเอ้ืออาทร และต้ังแตรุนปูยา ตายาย ก็มักที่จะสงบุตร
หลานเขาโรงเรียนนี้ เนื่องจากวาครูผูสอนก็เปนบุคคลในพื้นที่ เกิดความไววางใจวาทางครูและ
โรงเรียนจะสามารถชวยดูแล บตุรหลายของตนเองได ดังนั้นไมวาจะมีกิจกรรมหรือเมื่อทางโรงเรียน
ขอความชวยเหลือจากชุมชนโดยวิธีใดก็ตาม ทําใหชุมชนใหความรวมมือและเต็มใจชวยเปนอยาง
ดี และโรงเรียนมีการดําเนินโครงการพัฒนากระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมสูการพัฒนาชุมชน
อยางยั่งยืน    ซึ่งเปนกระบวนการเรียนรูที่กระตุนใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจ ตระหนักใน
คุณคา เกิดความรักและหวงใยในชุมชนของตนเอง  โดยผูเรียนไดศึกษาขอมูลพื้นฐานของชมุชนมา
ทําความเขาใจอยางถองแทจนสามารถกําหนดประเด็นของปญหา ศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนในเชิง
ลึก  แลวจึงนําปญหาที่ไดมาวิเคราะห  ศึกษาและเลือกทางเลือกในการแกปญหา ตลอดจนรวมกับ
ชุมชนลงมือปฏิบัติการแกไขปญหาในทองถิ่นจากสถานการณจริง โดยมีครูหรือผูเช่ียวชาญเฉพาะ
ดานเปนผูคอยแนะนําชวยเหลือและมีชุมชนเปนแหลงเรียนรู 
 

  “...ปู ยา ตา ยาย หรือแมกระทั่งพอแมของเด็ก ก็เรียนที่นี่มาต้ังแตแรกอยูแลวอะ ไม
แปลกหรอก ที่เคาจะสงลูกเคาเรียนที่นี่ตอ อีกอยางตัวครูเองก็เปนคนที่นี่เหมือนกัน มีปญหา
อะไร ก็ขับรถไปคุยกับพอแมเด็ก ถึงบานเลย บางทีนะ เจอกันระหวางทางยังมีเลย...” 

      ครูประถมศึกษาปที ่4.  สัมภาษณ, 11 ธนัวาคม 2551. 
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  “...ผูปกครองเด็กที่นี่ใจดีคุณ บางอยางเคาก็มาเปนวิทยากรใหนะ อยางเชน มา
สอนดนตรีไทย ต้ังเปนวงดนตรี กลายเปนสรางรายไดใหกับนักเรียนเลยนะ เพราะเด็กเอา
ไปใชประกอบอาชีพดวย...” 

      ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 
 

  “...คุณไมเห็นหรอ ชวงนี้มีการปลูกขาว โรงเรียนเราก็ใหพื้นที่แกชาวบานนะในการ
ตากขาว และเคาก็มีน้ําใจ บางทีก็ใหขาวกับเราในการประกอบอาหารกลางวันของ
โรงเรียนดวย...” 

      ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 17 ธันวาคม 2551. 
 

  “...งาย ๆ เลยนะ ตอนใกลจะเปดเทอม ชาวบานแถวนี้รวมถึงผูปกครอง เคาจะ
พรอมใจกันมาชวยทําความสะอาดโรงเรียน ซอมแซมอาคารใหบาง โตะ เกาอี้บาง....” 
     ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 

 3.2 ปจจัยอุปสรรคระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ยังเปนไปอยางไมทั่วถึง ซึ่งเกิดจากคอมพิวเตอรมีไม
เพียงพอตอความตองการ และที่มีอยูก็ขาดการบํารุงรักษา รวมทั้งไมอยูในสภาพที่ใชการได อาจ
เนื่องมาจากโรงเรียนอยูในทองถิ่นที่หางไกล  และมีครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
พัฒนาทักษะวิชาชีพครูนอย แสดงใหเห็นวาครูยังตองไดรับการพัฒนาดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  สวนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการและ
ใหบริการทางการศึกษา  สถานศึกษายังขาดรูปแบบระบบสารสนเทศ   ผูบริหารใหมีความรูความ
เขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในระดับเบื้องตน แสดงใหเห็นวาสถานศึกษา
ยังไมมีระบบขอมูลสารสนเทศที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจน ผูบริหารตองไดรับการพัฒนาดานการใช
เทคโนโลยีสารเสนเทศและการสื่อสารเพื่อใหเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จะนํามาพัฒนาการบริหารจัดการและการบริการทาง
การศึกษา และดานการผลิตและพัฒนาบุคลากรดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนา
ตนเองของครูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดความตอเนื่อง บางคนใน 3 ปที่ผานมายังไม
เคยไปเขารับการฝกอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเลย แสดงใหเห็นวา ครู
ไดรับการพัฒนาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยังไมทั่วถึงเพราะมีครูอีกจํานวน
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หนึ่งที่ในรอบ 3 ปที่ผานมายังไมเคยไดรับการอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเลย   
   “...พูดยากนะ ฉันก็พึ่งจะมาใชคอมพิวเตอรเปนเองอะ...” 
      ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 17 ธันวาคม 2551. 
 

  “...ครูบางคนอะ ไมเอาเลยนะพิมพงานโดยใชคอมพิวเตอร บอกวาเขียนเอาสบาย
ใจกวา ผิดก็ลบ ใชคอมพิวเตอรมันยุงยากอะ แกแลวดวย ไมเปนไรหรอก...” 

      ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 11 ธันวาคม 2551. 
 

  “....เปนเร่ืองปกติอยูแลวครับสําหรับปญหา ไมวาที่ไหนก็ตองมีกันหมดแหละครับ
อยูที่วาจะรับ มือกับมันไดไหม อยางของเรา ซึ่งเปนโรงเรียน ตางจังหวัด หางไกลความ
เจริญ ก็คงไมพนเร่ือง เทคโนโลยี ตางๆ ที่ยังไมได คุณภาพ และก็ ขาด คนที่มีความรู
ความสามารถ  พูดงายๆ ก็คงไมมีใคร เขามาพัฒนา ประมาณนั้น...” 

         ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551. 
 

  “...เร่ือง คอมพิวเตอร เทคโนโลยี ตางๆคนมีความรูมีนอย ครับ เร่ืองพวกนี้ นาจะ 
จัดสงครูเขาไปอบรมบาง จะไดกลับมาพัฒนา...”  

     ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551. 
        

  “...ผมวา ถาพูดถึงปญหา คงเปน เร่ือง ระบบการจัดเก็บขอมูลของนักเรียน  เทาที่
เคยคุยกับเพื่อน ครูที่ ตาม กรุงเทพ เคามีการจัดระบบและใชคอมในการ เก็บขอมูล แต
ของเรายังทําไมได ขนาดนั้น...” 

      ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 
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สวนท่ี 4 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขปญหา 

 4.1 ปญหา อุปสรรคจากการดําเนินการประกันคุณภาพ 
1. ดานผูเรียน 
ผูเรียนสวนมากยังขาดคานิยมที่ดีในเร่ืองของความประหยัด การใชจายพลังงาน ไมวาจะ

เปนการเปด – ปด ไฟและน้ํา หรือแมกระทั่งในเร่ืองของคาขนม และการอดออม  
 

“...ก็เคายังเด็กนะคุณ หมดชั่วโมงที ก็รีบออกจากหอง ไป เลย อะ มะปดหรอก 
หายตัวไปเลย....” 

   ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 5.  สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551. 
 

“...คงตองใหฝกพวกเร่ืองการประหยัด เด็กๆ จะไดชวยแบงเบาภาระทางบาน 
และยัง ทําให เกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค การเรียนรูตาง ๆ ...” 

     ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 11 ธันวาคม 2551. 
 

“...อาจจะมีการจัดโครงการ พวก รีไซเคิลกระดาษ  หรือการแยกขยะ  จะชวยใน
การฝกทักษะของการประหยัด...” 

    (ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 2: สัมภาษณ, 8 ธนัวาคม 2551) 
 

ยังขาดความละเอียดรอบคอบ ความขยันและอดทน และปญหาที่สําคัญที่สุด คือ ขาด
ทักษะในดานการคิด การสรุปและจับใจความ 

 
“....ถาไมใชนิทานที่พวกเคาเคยไดยินนะ เคาคิดตามไมทันหรอก วาไดขอคิดหรือ

สอนอะไรเราบาง...” 
   ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 5.  สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551. 

 
“...คุมเด็กนี่คุมยากนะ เด๋ียวลุก เด๋ียวทะเลาะกัน บางทีบอกวา ครูครับปวดฉี่ ขอ

ไปหองน้ําครับ ... แลวเคาก็จะเดินออกจากหองเรียนไปเลย...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 
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“...คงตองใหเด็กๆ เคา ฝกเรียนรูกันเอง จะได ฝก การเรียนรูและ วิเคราะห 
ประเด็นในการเรียนรูได ดียิ่งข้ึน... “ 

     ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 17 ธันวาคม 2551. 
 

“...ถาเด็กๆ รูวาตัวเองตองการอะไรแลว เด็ก เคาจะใหความสนใจ ในเร่ืองนั้นๆ 
มากข้ัน ฉะนั้นการแกไขคงตองเร่ิมจากวิเคราะหวาเด็กแตละคนตองการอะไร ฝกใหเด็กๆ 
คิดวาเคาตองการอะไร แลวคอย แนะนําแนวทางให เด็ก พวกนั้น แทนที่จะใชวิธีการ จับ
ยัด ใหเด็ก ทุกคนเหมือน ๆ กัน...” 

     ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551. 
 

2. ดานระบบสารสนเทศ 
ระบบขอมูลสารสนเทศยังไมมีความทันสมัย และยังไมเพียงพอตอความตองการในดาน

ของการใชงานในดานการบริหาร การประกันคุณภาพ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ขาด
การประชาสัมพันธที่ดี ในการใหขอมูลสารสนเทศ หรือแมการแจงขาวสารของทางโรงเรียน ให
ผูปกครองและชุมชนไดทราบ  

 
“...ถึงแมวาจะประชาสัมพันธกับนักเรียนไปแลว แตถาไมมีจดหมายสงตามไป 

ผูปกครองบางก็ไมทราบ…” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 17 ธันวาคม 2551. 

4.2 แนวทางการแกไขปญหา 
จากปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินกระบวนการคุณภาพภายใน 

ผูวิจัยขอเสนอแนวทางการแกไขปญหาที่ไดจากการวิเคราะหเอกสาร การสังเกต และการ
สัมภาษณ ดังนี้ 

1. ดานผูเรียน 
    โรงเรียนกรณีศึกษา A ที่ผูเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามระเบียบและ
หลักธรรมเบ้ืองตนของศาสนา ซือ่สัตยสุจริต มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟอเผ่ือแผ และเสียสละเพื่อ
สวนรวม มีทักษะตาง ๆ ที่สามารถนําไปประยุกตใชในการดํารงชีวิตประจําวันได มีมนุษยสัมพนัธที่
ดีตอครู เพื่อนนักเรียน และบุคคลทั่วไป แตส่ิงที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม คือ ผูเรียนควรไดรับการฝกใน
เร่ืองของความประหยัด ในการใชส่ิงของและทรัพยสินตาง ๆ ในเร่ืองของวิชาการจะเปนดาน



 101

ความสามารถในการสรุปประเด็นจากการเรียนรู ควรฝกในดานความขยัน อดทน และละเอียด
รอบคอบ ทั้งนี้ อาจจะมีการจัดโครงการที่ชวยกระตุนใหผูเรียนไดฝกในดานตางๆ  เชน การจัด
โครงการกระดาษรีไซเคิล การจัดกิจกรรมคัดแยกขยะ เปนตน ซึ่งการเปนนักเรียนที่ดี จะเปน
ตัวกระตุนที่สําคัญ ที่จะทําใหเกิดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย และนาสนใจ ดังนั้น
นักเรียนที่ดี ตองเปนผูที่มีเปาหมายในชีวิตที่ชัดเจน รูวาเราเรียนไปทําไม เรียนไปเพื่ออะไร เพื่อใคร 
นักเรียนที่ดี ตองมีจินตนาการ มีความใฝฝนถึงอนาคตของตนเอง ของครอบครัว รวมถึงของชุมชน 
และสังคมในสวนรวม นักเรียนที่ดี ตองสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ไมตองรอใหครูมาเปนผูปอน
ความรู แตมีความกระตือรือรนในตัวเอง ที่อยากเรียน อยากรู อยากประสบผลสําเร็จ เปนผู
มองเห็นวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม มีความสําคัญที่จะกําหนดชีวิต และสังคมของตนเองใหมี
ความหมาย และนาอยู มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ และตอเนื่อง 
 
  “...ฝกเด็กใหเก็บขยะ บอกวา 1 ชิ้นตอ 1 คะแนน….” 
     ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 11 ธันวาคม 2551. 
 

“...โรงเรียนจัดโครงการตาวิเศษ โดยการแบงนักเรียนออกเปนสี วาวันนี้สีไหนดูแล
สวนในโรงเรียน และจะมีอีกสีที่เปนผูไปตรวจการทํางาน ทําแบบนี้ทุกวัน ก็เห็นวา 
นอกจากเด็กจะเก็บขยะมากข้ึน ยังรูจักหนาที่ของตนเองอีกดวย...” 

     (ครูประถมศึกษาปที่ 3: สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

“...เด็กที่นี่มันเด็กบานนอกนะคุณ คิดไงก็พูดแบบนั้น บางทีนะพูดตัดหนาครูเลย
วา มึงรดน้ําในแปลงผักยัง ถาไมรดเด๋ียวผักตายนะ วันนี้เวรมึงดวย...” 
    ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 

 
2.ดานระบบสารสนเทศและการส่ือสาร  

 สถานศึกษาควรพัฒนาในดานการมีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตองครบกับความ
ตองการและทันตอการใชงาน มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุง
งาน เพิ่มวิธีและพัฒนาส่ือในการประชาสัมพันธใหชุมชนและผูปกครองทราบความกาวหนาทาง
การศึกษา ความเปล่ียนแปลงทางการศึกษาตลอดจนการใหความรูที่เกี่ยวของกับชุมชนใหมากขึ้น 
มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษา ตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ เชน การประกาศเสียงตาม
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สาย หรือแจงกับชุมชนโดยผานผูใหญบานใหชวยกระจายขาวของทางโรงเรียน นอกจากการฝาก
นักเรียนหรือจดหมายขาวเชิญชวน มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู รูจักศึกษาคนควาดวยตนเองโดยภูมิปญญาทองถิ่น การอาจใชเทคโนโลยีและส่ือการเรียน
การสอนที่สามารถนํามาประยุกตได เชน คอมพิวเตอร เปนตน  
 นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการเรียนการสอนของ
โรงเรียน จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย และเพียงพอตอการปฏิบัติงาน โดยในการ
ปฏิบัติงานควรนําขอมูลจากผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจในการปรับปรุงงาน มีระบบที่
เช่ือมโยงกันทั้งโรงเรียนและสามารถเช่ือมตอกับหนวยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวของได ดวยการมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีจํานวนมากพอที่จะสามารถนําไปใชพัฒนา และต้ังประจําอยูในหองเรียนได 
โดยพัฒนาครูทุกคนในสถานศึกษาใหเก็บขอมูลและนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอนได โดย
ใหบุคลากรทุกคนมีความเขาใจระบบขอมูลของโรงเรียนและสามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริงและ
มากข้ึน และตองมีความเขาใจเคร่ืองมือวัดและประเมินผล จะตองเนนประโยชนในการนํามา
ปรับปรุงการทํางาน การกําหนดตัวช้ีวัด 
 

“...ตอนน้ีที่โรงเรียนก็มกีารติดต้ังอินเตอรเน็ตภายในโรงเรียน เพื่อทีว่าครูจะได
สืบคนขอมูลไดสะดวกข้ึน ผมเองก็ไดหาขอมูลในดานวชิาการไดมากขึ้นดวย...” 

      ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551. 
 
  “...ผอ. เคาสงเราไปอบรมนะ พยายามใหเราใชเทคโนโลยีมากข้ึน...” 
     ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 17 ธนัวาคม 2551. 
 
 
 
 
 
 



 แผนภาพที่ 4.2   กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ของโรงเรียนกรณีศึกษา A 103
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แผนภาพที่ 4.3 ปจจัยสงเสริมและปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน ของโรงเรียน 104
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แผนภาพที่ 4.4 ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข ของโรงเรียนกรณีศึกษา A

105
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ตอนท่ี 2 โรงเรียนกรณีศึกษา B  

สวนท่ี 1 บริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา B 
 ผูวิจัยขอนําเสนอบริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา B ครอบคลุม 6 ดาน ดังนี้ 1) สภาพทั่วไป
ของโรงเรียน 2) สภาพทั่วไปของชุมชน 3) ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 4) ระบบการบริหารของ
โรงเรียน 5) จํานวนนักเรียน และ 6) จุดเดน จุดดอย   

1. สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
โรงเรียนกรณีศึกษา B สอนต้ังแตระดับช้ันปฐมวัยที่ 1-2 และระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1-6 

เปนโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท สังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

ในดานทรัพยากรของโรงเรียน มีคอมพิวเตอรทั้งหมด 6 เคร่ือง ใชเพื่อการเรียนการสอน 4 
เคร่ือง ใชเพื่อสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตได 4 เคร่ือง และใชงานบริหาร 2 เคร่ือง มีหองไวใช
ปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะทั้งหมด 4 หอง ไดแก หองวิทยาศาสตร หองศิลปะ หองปฏิบัติการทางภาษา 
หองสมุด  

นอกจากนี้ยังมีแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน (นอกจากหองสมุดแลว) มีหองปฏิบัติการ
ทางภาษา (Sound lab) หองคอมพิวเตอร หองวิทยาศาสตร หองดนตรี หองศิลปะ หองสหกรณ 
สนามเด็กเลน โรงอาหาร สวนสมุนไพร โรงเรือนผักปลอดสารพิษ โรงเรือนหลอเสาคอนกรีตเสริม
เหล็ก หองเรียนธรรมชาติ และมีแหลงการเรียนรูภายนอกโรงเรียน เชน วัด สถานีอนามัย รานตัด
ผมชาย บานทําไขเค็ม น้ําพริก ขนมจีน แปลงเกษตรทฤษฎีใหม กลุมทอผา  

ในดานอาคารสถานท่ี โรงเรียนประกอบไปดวยอาคารเรียน 3 หลัง อาคารเอนกประสงค 1 
หลัง และโรงอาหาร 1 หลัง และมีหองเรียนทั้งหมด 8 หอง ประกอบไปดวย ชั้นอนุบาล 1-2 จํานวน 
2 หอง ชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 จํานวน 6 หอง  

 2. สภาพทั่วไปของชุมชน 
  2.1 สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียน มีลักษณะเปนชุมชนที่มีคนอาศัยอยูไม
หนาแนน สภาพพื้นที่เปนที่เพราะปลูกออยและมันสําปะหลัง มีประชากรประมาณ 800 คน 
บริเวณใกลเคียงโดยรอบโรงเรียนไดแก วัด และหมูบาน อาชีพหลักของชุมชน คือ เกษตรกรรม เชน 
การทําไรออย ไรมันสําปะหลัง เพราะพื้นที่เหมาะกับการทําไร นอกจากนี้ชุมชนบริเวณนี้สวนใหญ
นับถือศาสนาพุทธ ประเพณี/ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นที่เปนที่รูจักโดยทั่วไป คือ ประเพณีสงกรานต 
การบวชนาค การแตงงาน 
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  2.2 ผูปกครองสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา และรอยละ 80 ประกอบ
อาชีพรับจางทําไร รอยละ 95 นับถือศาสนาพุทธ และรอยละ 5 นับถือศาสนาคริสต ฐานะทาง
เศรษฐกิจ/รายไดโดยเฉลี่ย ตอครอบครัว ตอป 8,000 บาท และจํานวนคนเฉล่ียตอคนครัว 5 คน 
  2.3 โอกาสและขอจํากัดของโรงเรียน 
  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไดสงเสริมใหครูรูจักผูทรงคุณวุฒิใน
ทองถิ่น ผูปกครองและโรงเรียนไดจัดครูที่มีความสามารถดานชุมชนเขาไปรวมกิจกรรมในชุมชนให
มากข้ึน ผูปกครองเขารวมกิจกรรมมากข้ึน ชุมชนมีความเขาใจในโรงเรียนดีข้ึน โรงเรียนมีวัดในเขต
บริการจํานวน 2 วัด สถานีอนามัย 1 แหง โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากทางวัด และสถานี
อนามัยเปนอยางดี และไมอยูใกลสถานที่แหลงอบายมุขหรือสถานที่เส่ียงตอยาเสพติด แตโรงเรียน
กรณีศึกษา B จัดไดวาต้ังอยูในที่ไกลความเจริญเปนอยางมาก และประชาชนในชุมชนมีสภาพ
เศรษฐกิจที่ไมคอยดี ดังนั้นเร่ืองการจัดหาระดมทุนทรัพยในการจัดสรางอาคารเรียนตาง ๆ จึงทําได
ยากมาก โดยเฉพาะปจจุบันประสบปญหาในเร่ืองหองน้ํา หองสวมเกา ชํารุด ทรุดโทรมมาก ทํา
เร่ืองของบประมาณในการจัดสราง แตก็ยังไมได รับการอนุมัติเลย และอีกหนึ่งปญหาคือ 
งบประมาณในดานการสนับสนุนส่ือ เทคโนโลยี (คอมพิวเตอร) มิไดรับจาก อบจ.จํานวน 5 เคร่ือง 
และเครือขายโรงเรียนในฝน จํานวน 1 เคร่ือง ทําใหไมเพียงพอตอการเรียนการสอน เฉล่ีย
คอมพิวเตอร 1 เคร่ือง ตอนักเรียน 6 คน  

 3. ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 
3.1 วิสัยทัศน คือ บริหารจัดการตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีสวนรวมจาก

ชุมชน ครูทุกคนไดรับการพัฒนา นักเรียนเปนคนดีมีคุณธรรมและอยูรวมกันในสังคมอยางมี
ความสุข 
  3.2 พันธกิจ คือ  

3.2.1 จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกนักเรียนอยางมีคุณภาพทั้งดาน
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม 

3.2.2 พัฒนาโรงเรียนโดยชุมชนมีสวนรวม 
3.2.3 ครูมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

  3.3 เปาประสงค คือ นักเรียนทุกคนไดรับการพัฒนา มีสุขภาพดี มีคุณธรรมและ
มีความเปนเลิศทางวิชาการในระดับดี ตามเกณฑมาตรฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพทางการศึกษา สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 
   



 108

3.4 ภารกิจของโรงเรียน 
        ปจจุบันโรงเรียนกรณีศึกษา B เปดการสอน 2 ระดับ คือ 
        1. ระดับกอนประถมศึกษา จํานวน 2 หองเรียน มีนักเรียน 37 คน 
        2. ระดับประถมศึกษา จํานวน 6 หองเรียน มีนักเรียน 120 คน 
        รวมมีนักเรียน 157 คน มีขาราชการครูรวม 9 คน (รวมผูบริหารโรงเรียน) 
นักการภารโรง 1 คน การจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรา 29 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ. 2542 เนนการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่มุงเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อสนองตอความตองการ ความถนัด ความสามารถของผูเรียน 

3.5 ปรัชญาทางการศึกษา  
สุขา สงฺฆสฺส สามัคคี : ความพรอมเพรียงของหมูทําใหเกิดสุข 

 4. ระบบการบริหารของโรงเรียน 
  โรงเรียนกําหนดขอบขายการบริหารงานโรงเรียน ออกเปน 4 งาน ดังนี้ 
  4.1 การบริหารงานวิชาการ 
  4.2 การบริหารงบประมาณ 
  4.3 การบริหารงานบุคคล 
  4.4 การบริหารงานทั่วไป 
  ผูบริหารยึดหลักการบริหาร / เทคนิคการบริหารแบบ P D C A ซึ่งสามารถกําหนด
โครงสรางและรายละเอียดของงาน ไดดังแผนผังนี้ 
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1. การดําเนนิงานธุรการ
2. งานเลขานุการคณะกรรมการการสถานศึกษา 
    ขั้นพื้นฐาน 
3. งานพัฒนาระบบ และเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
4. การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
5. การจัดระบบบริหารและการพัฒนาองคกร 
6. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. การสงเสริม สนับสนนุดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและ
บริหารทั่วไป 
8. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
9. การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
10. การรับนักเรียน 
11. สงเสริม และประสานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ
ตามอัธยาศัย 
12. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 
13. งานสงเสริมกิจกรรมนักเรียน 
14. การประชาสัมพันธงานการศกึษา 
15. งานสงเสริม สนับสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล 
ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอืน่ที่จดัการศึกษา (ตอ) 

ผูอํานวยการโรงเรียน

บริหารบุคคลงบประมาณวิชาการ บริหารทั่วไป

1. การวางแผนอัตรากาํลังและกําหนดตําแหนง
2. การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
3. การเสริมสรางประสทิธิภาพในการ 
     ปฏิบัติราชการ 
4. วินัยและการรักษาวนิัย 
5. การออกราชการ 

1. จัดทําและเสนองบประมาณ
2. การจัดสรรงบประมาณ 
3. การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และ
รายงานผลการใชเงิน และผลการดําเนินการ 
4. การระดมทรัพยากร และการลงทนุทาง
การศึกษา 
5. การบริหารการเงิน 
6. การบริหารบัญช ี
7. การบริหารพัสดุ และสินทรัพย 

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
3. การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
6. การพัฒนาแหลงการเรียนรู 
7. การนิเทศการศึกษา 
8. การแนะแนวการศึกษา 
9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
10. สงเสริมความรูทางดานวิชาการแกชุมชน 
11. ประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษา 
12. สงเสริม สนับสนุนงานวิชการแกบุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงานและสถานบันอื่น ๆ ที่จัดศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

16. งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษา
       และหนวยงานอื่น 
17. การระบบการควบคุมในหนวยงาน 
18. การบริการสาธารณะ 
19. งานที่ไมไดระบุในหนวยงานอืน่ ๆ  

แผนภาพที่ 4.5 โครงสรางระบบการบริหารงานของโรงเรียนกรณีศึกษา B
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5. จํานวนนักเรียน  
 โรงเรียนกรณีศึกษา B เปนโรงเรียนขนาดเล็ก มีจํานวนทั้งส้ิน 157 คน มีขอมูลเกี่ยวกับ
จํานวนนักเรียน ดังนี้ 
  5.1 จํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับช้ัน เพศ และหองเรียน ดังนี้ 
ตารางที่ 4.3 จํานวนนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษา B 

ชั้น ชาย หญิง รวม 
ปฐมวัยปที่ 1 7 14 21 
ปฐมวัยปที่ 2 6 10 16 

รวม 13 24 37 
ประถมศึกษาปที่ 1 10 7 17 
ประถมศึกษาปที่ 2 15 11 26 
ประถมศึกษาปที่ 3 12 8 20 

รวม 37 26 63 
ประถมศึกษาปที่ 4 7 11 18 
ประถมศึกษาปที่ 5 10 10 20 
ประถมศึกษาปที ่6 11 8 19 

รวม 28 29 57 
รวมทั้งโรงเรียน 78 79 157 

 
                        5.2 มีนักเรียนที่มีความบกพรองเรียนรวม 3 คน 
                        5.3 มีนักเรียนที่มีภาวะทุพโภชนาการ 10 คน 
  5.4 มีนักเรียนตองการความชวยเหลือเปนเด็กพิเศษ 1 คน 
  5.5 จํานวนนักเรียนตอหองเรียน (เฉล่ีย) 20 คน 
  5.6 อัตราสวน ครู ตอ นักเรียน 1 : 17 
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6. จุดเดน และจุดดอยของโรงเรียน 
ตารางที่ 4.4 วิเคราะหจุดเดน และจุดดอยของโรงเรียน 

จุดเดน จุดดอย 
โรงเรียนมีการจัดระบบโครงสรางทีเ่ปนระบบ
ที่ชัดเจน 

โรงเรียนขาดแคลนครูบางสาขา เชน นาฏศิลป 
สังมคมศึกษา ดนตรี เปนตน 

มีคณะกรรมการที่เขมแข็ง ครูสวนมากตองสอนหลายวิชา ทาํใหการ
จัดการเรียนการสอนไดไมเต็มศักยภาพ 

บุคลากรภายในโรงเรียนมีความสัมพันธที่ดี
กับชุมชน 

ดานงบประมาณไดรับการจัดสรรนอยไม
เพียงพอ ทาํใหขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ ส่ือการ
สอนตาง ๆ 

มีการเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวน
รวมในการจัดการศึกษา   

สวนท่ี 2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

 การดําเนินการกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนนั้น โดยสวนมากแลวทุก
โรงเรียนจะตองมีการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนทั้งส้ิน เพื่อเปนการยกระดับของโรงเรียนใหมี
มาตรฐานย่ิงข้ึน แตยังมีบางโรงเรียนที่ไมไดดําเนินการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพ 
ซึ่งกระบวนการประกันคุณภาพนั้น ไดแบง ออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ 3) การประเมินคุณภาพ ดังนี้ 

 2.1 การควบคุมคุณภาพ 
      การควบคุมคุณภาพ คือ การดําเนินงานตามแผนที่วางไวทุกข้ันตอนที่วางไว โดย
ตรวจสอบไดจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดทําธรรมนูญขอโรงเรียนซ่ึงใน
ปจจุบันไดเปล่ียนชื่อเปน แผนกลยุทธ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป 
แผนปฏิบัติการประจําป การจัดขอมูลสารสนเทศ ซึ่งสามารถแยกเปนหัวขอไดดังนี้ 

1.การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
โรงเรียนกรณีศึกษา B ไดยึดมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนหลัก แตมีการเรียกประชุม

บุคลากรภายในโรงเรียน เพื่อหาขอสรุปของมาตรฐานการศึกษาวาจะเพ่ิมดานใดอีก และมีบงช้ีใด
ที่ทําได และอยากจะเพิ่มตัวบงชี้ใดเพื่อใหตรงกับบริบทและความสามารถของผูสอน 
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“...ก็มีประชุมครูนะ จริง ๆ โรงเรียนของเรานาจะเพิ่มไดบางแหละ แตศักยภาพ
ของเด็กมันจะไมถึงนะคุณ...” 
    ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 25 ธนัวาคม 2551. 

  
2. การจัดทําธรรมนูญขอโรงเรียน หรือแผนกลยุทธ  
โรงเรียนกรณีศึกษา B ไดมีการจําทําธรรมนูญโรงเรียน หรือแผนกลยุทธ โดยเร่ิมที่ป

การศึกษา 2542 ถึง ปการศึกษา 2544 ประกอบดวย ภาพรวมของ โรงเรียน ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ
ประวัติความเปนมา ลักษณะขนาดของโรงเรียน จํานวนครู นักเรียน อาคาร สถานที่ อุปกรณ ที่ต้ัง 
ปรัชญาและหลักสูตรการสอน ภาระงานของโรงเรียน ไดแก การพัฒนาและใชหลักสูตร การบริหาร 
การจัดการ การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารทรัพยากร การพัฒนาอาคาร สถานที่ การ
ติดตามผลและรายงานความกาวหนาการจัดการศึกษา แผนยุทธศาสตร ขอกําหนดของบุคลากร 
ในโรงเรียน และขอกําหนดและหลักปฏิบัติของนักเรียน  

และในชวงเวลาที่ผูวิจัยไดเขาไปทําการเก็บขอมูล โรงเรียนกรณีศึกษา B ไมไดมีการจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรียน แตชวงเวลาที่ผูวิจัยกําลังเก็บขอมูล ไดมีศึกษานิเทศกเขามาตรวจสอบโรงเรียน
และไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงโรงเรียน ทําใหปจจุบันทางโรงเรียนไดมีการจัดทําแผนกล
ยุทธ ประจําป 2551 -2553 ข้ึน โดยภายในประกอบไปดวย 3 หมวด คือ 

หมวดที่ 1 สภาพทั่วไปของสถานศึกษา 
หมวดที่ 2 เปาหมายของโรงเรียน 
หมวดที่ 3 ยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  

 แตในหมวดที่ 3 ยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนทางโรงเรียนไมไดมี
การจัดทําตัวช้ีวัด ซึ่งทําใหไมสามารถวัด ประเมิน และติดตามได เนื่องจากไมมีเกณฑมาจับ 

 
“...ถาคุณมาเจอโรงเรียนกอนหนานี้นะ คุณจะตกใจ เพราะวาโรงเรียนไม

มีอะไรเลยจริง ๆ เอกสารก็ไมพรอม...” 
     ศึกษานิเทศก.  สัมภาษณ, 18 ธันวาคม 2551. 
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3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป  
โรงเรียนกรณีศึกษา B ไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2546 จัดทําเพื่อ

เปนการปฏิบัติของโรงเรียนในการทํางานในปการศึกษานี้ โดยไดรับความรวมมือจากครูกรรม
การศึกษาในการจัดทําเปนอยางดี แตชวงระยะเวลาระหวางการประเมินคุณภาพสถานศึกษารอบ
ที่ 1 และรอบที่ 2 ทางโรงเรียนไมไดมีการจัดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป และหลังจากที่
ศึกษานิเทศกทางสถานศึกษาจึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปการศึกษา 2551 ข้ึน เพื่อใชเปน
แนวในการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ที่จะดําเนินการในปการศึกษานี้ โดยไดรับความ
รวมมือจากคณะครู บุคลากรภายในโรงเรียน กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และชุมชนเปนอยาง
ดี ซึ่งภายในประกอบไปดวยสภาพทั่วไปของโรงเรียน แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยจัดทํา
ระหวางปการศึกษา 2549 – 2551 โดยมีกิจกรรม/โครงการและตัวชี้วัดความสําเร็จตามโครงการ
โดยแบงออกเปนเปาหมายตาง ๆ และระบุโครงการที่จัดทําข้ึนภายในปการศึกษานั้น 

 
“...ออกิจกรรมนี้พี่เปนคนทํานะ และก็มีครูทานนั้นอะเขามาชวยดู พวก

คาใชจายบาง วากันไปนะ...” 
  ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552. 

 
4. การจัดขอมูลสารสนเทศ  
โรงเรียนกรณีศึกษา B ยังไมไดมีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในการ การจัดสารสนเทศ 

พบวาบุคลกรในสถานศึกษายังถือวางานสารสนเทศเปนภาระงานที่เสริมเขามา จึงไมให
ความสําคัญกับงานสารสนเทศเทาที่ควร และมีการใชประโยชนจากสารสนเทศคอนขางนอย 

 
  “...ครูที่นี่ก็มีแตแก ๆ ที่พอจะใชคอมพิวเตอรเปนก็ไมกี่คน...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552. 
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2.2 การตรวจสอบคุณภาพ 
     การตรวจสอบคุณภาพ คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพของการดําเนินการตาม

เกณฑที่ต้ังข้ึน โดยตรวจสอบไดจาก การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา การ
ประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด และมี
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง แยกเปนแตละประเด็นไดดังนี้ 

1. การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา  
โรงเรียนกรณีศึกษา  B ไดมีการตรวจสอบถึงผลการประเมินทุกคร้ัง  แตไมไดนํา

ขอเสนอแนะจากหนวยงานมาปรับใชแกไขเพื่อพัฒนาโรงเรียน ทําใหโรงเรียนไมเกิดการพัฒนา
ในทางที่ดีข้ึน และเม่ือมีการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 สงผลใหโรงเรียนกรณีศึกษา Bไมผานการ
ประเมิน นอกจากนี้บุคลากรภายในโรงเรียนไมไดมีการตรวจสอบเพื่อนรวมงาน ไมมีการนิเทศ
ระหวางบุคลากรและเพื่อนรวมงาน 

  
“...สอนก็สอนเหมือน ๆ กัน เลยไมคอยไดเขาไปดูเวลาสอนเทาไร และอีก

อยางครูวาครูทุกคนรูวาอะไรควรทํา เลยไมตองมานั่งตรวจหรือดูแลตลอดหรอก...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2551. 
 
2. การประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน  
โรงเรียนกรณีศึกษา Bมีการประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐานซ่ึงนั่นก็คือ สอบ

ผูเรียนดวยการสอบประเมินคุณภาพการศึกษาระดับข้ันพื้นฐานเพียงอยางเดียว  
 
  “...โรงเรียนใชผล NT อยางเด่ียวนะ นาน ๆ ทีจะออกขอสอบเอง...” 

    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 23 ธนัวาคม 2551. 
 
3. มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด  
ทางโรงเรียนไดมีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด โดยทางโรงเรียนไดรับความ

รวมมือเปนอยางดีจากคณะครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูปกครอง 
ตลอดจนบุคลากรภายในชุมชมโดยรวมกันผสานความคิดอันเปนแนวทางปฏิบัติรวมกันระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ซึ่งภายในประกอบดวย บทที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน บทที่ 2 แผนพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาประจําป บทที่ 3 ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบป บทที่ 4 สรุปผลการพัฒนา
และการนําผลไปใช 

 
4. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
โรงเรียนมีการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งโรงเรียนไดมีการจัดทําหลังจากที่

หนวยงานที่เกี่ยวของมาทําการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนเสร็จแลว ซึ่งหลังจากนั้นทาง
โรงเรียนจะมีการจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพ ซึ่งรายงานนี้ใชเปนหลักฐานของการ
ปฏิบัติงานที่ทางโรงเรียนไดปฏิบัติ ซึ่งผูบริหารจะจัดประชุมบุคลากรที่เกี่ยวของรับผิดชอบในแตละ
แผนงานของตน และนํามารวมกันและทําการวิเคราะหอีกคร้ังรวมกัน และเมื่อสมบูรณ ทาง
โรงเรียนจึงไดมีการจัดทําเปนรูปเลมซึ่งภายในประกอบดวย บทที่ 1 ขอมูลสถานศึกษา บทที่ 2 การ
ดําเนินงานการจัดการศึกษาของโรงเรียน บทที่ 3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 
บทที่ 4 รายละเอียดวิธีการและแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
แหงชาติ (14 มาตรฐาน) บทที่ 5 แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต บทที่ 6  

 
  “...ครูที่นี้ทํากันทุกคน ถึงจะทําไมครบ แตก็พยายามชวยกันทํานะ...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 8 มกราคม 2552. 

2.3 การประเมินคุณภาพ 
     การประเมินคุณภาพ คือ การตัดสินผลการดําเนินตามแผนที่วางไววาเปนไปตาม

มาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม โดยตรวจสอบไดจากมีการเตรียมตัวเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
ซึ่งทางโรงเรียนกรณีศึกษา B ไมไดมีการเตรียมตัวเพื่อรองรับการประเมินภายนอก เอกสารที่ใชใน
การเก็บเปนหลักฐานทางโรงเรียนไมไดจัดเตรียมไวให ขาดความพรอมในการเตรียมตัว และไม
พรอมที่จะรองรับการประเมินในรอบที่ 2  

 
“...โหคุณเคามาตอนรร.พึ่งเปดเทอมเลยนะ จะใหเตรียมทุกอยางใหครบ

ไดไง และอีกอยางก็บอกลวงหนาไมกี่วันเอง...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 2551. 
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“...ทางผูประเมินมาลวงหนานะ ไมบอกกับพวกเรากอน รูตัวไมกี่วันเอง 
เอกสารเลยหาใหไมทัน รูตัววาผิดนะ แตก็ทําไมทัน..” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552. 

สวนท่ี 3 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 

จากการศึกษาสภาพการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพของทางโรงเรียน
กรณีศึกษา B พบวาปจจัยที่สงผลตอกระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน
กรณีศึกษา Bเปนในดานงบประมาณ ดานการผูบริหารและการจัดการ ดานบุคลากร ดานชุมชน 
เปนตน ซึ่งสามารถแยกเปนปจจัยที่สงเสริม และปจจัยที่เปนอุปสรรค ไดดังนี้ 

 3.1 ปจจัยสงเสริมระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 1. ดานชุมชน 
 โรงเรียนกรณีศึกษา Bต้ังอยูในชุมชนที่มีประเพณีวัฒนธรรม มีสภาพชุมชนท่ีเอ้ือตอการ
เรียนการสอน มีแหลงการเรียนรูหลายอยาง เชน การทอผา วัด อนามัย นอกจากนี้ยังมีวิทยากร
ภายนอกที่เปนผูเชี่ยวชาญในอาชีพของตนมาใหความรูแกผูเรียน และยังมีโครงสรางการดํารงชีวิต 
ที่ดี ถึงแมวาจะมีความแตกตางทางเช้ือชาติอยางเห็นไดชัด อาทิ เช้ือสายไทย เช้ือสายมอญ เช้ือ
สายลาว แตบุคคลในชุมชนยังสามารถพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันไดเปนอยางดี ซึ่งเปนจุดเดนอีกขอ
หนึ่ง ที่ทําใหผูเรียนไหซึมซับประเพณีและวัฒนธรรมที่หลากหลายนอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมให
นักเรียนมีนิสัยรักความสามัคคีทางออมอีกดวย นอกจากนี้โรงเรียนจัดกระบวนการเรียนรู ฝก
ปฏิบัติจริงจากแหลงเรียนรูในชุมชน โดยใชภูมิปญญาทองถิ่น ภายใตการปลูกฝงคุณธรรม 
จริยธรรม และประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อใหเด็กไมหลงลืมวิถีชีวิต บรรพบุรุษของ
ตนเอง รวมทั้งจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรู ทั้งพัฒนาสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต เพราะเด็กตองไดรับการดูแลที่ดี สภาพแวดลอมที่ดี อบอุน ด่ังบานของเขา ทําใหพวก
เขามีความสุข พรอมที่จะเรียนรูในส่ิงที่ครูถายทอดให การเรียนรูรวมกัน ระหวางครูกับเด็ก เปนการ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางดานวิชาภาษาไทย อังกฤษ วิทยาศาสตร และคณิตศาสตร ไดอยางดีเยี่ยม  
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“...เด็กที่นี่ตางจากท่ีอ่ืนนะ พูดจาสําเนียงแปลก ๆ เพราะวามีหลายเช้ือชาติ แต
เด็กเคารักกันนะ เรียนรูวัฒนธรรมของแตละฝาย แบบวาแลกเปล่ียนความรูที่เด็กแตละคน
ไดจากที่พอแมสอน...” 

   ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2551. 

 3.2 ปจจัยอุปสรรคระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 1. ดานบุคลากร 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนไมวาจะเปน ครู อาจารยที่ปฏิบัติหนาที่สายผูสอนไม
เพียงพอตอความตองการ เกิดปญหาครูไมครบช้ันเรียนทําใหเกิดปญหาในการจัดการเรียนการ
สอน ผูบริหารตองลงมาดูแลและเขาสอนเอง สงผลใหขาดบุคลากรที่จะเขามาปฏิบัติการงาน
ประกันคุณภาพ นอกจากปญหาครูไมเพียงพอตอสายการสอนแลว ยังมีคุณวุฒิ ความรู
ความสามารถที่ไมไปตามเกณฑ คือ สอนไมตรงวิชาเอกท่ีเรียนมา ยังขาดบุคลากรที่สอนในวิชา
ภาษาตางประเทศ  ดนตรี นาฏศิลป และคอมพิวเตอร 

 
 “...เดือนหนาครูก็ยายออกอีกแระ สนใจจะมาเปนครูที่นี่ไหมละ...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 2551. 
 
 “...ตอนนี้ก็ตองชวยๆกันสอนละนอง ทําไงได นี่ก็รอทางตนสังกัดสงตัวครูมา...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 5.  สัมภาษณ, 13 มกราคม 2552. 
 

“...วันนี้ผูบริหารลงสอนสองชั้นควบเลยนะ สอนเลขอะ แตดูแลวนักเรียนไมคอย
กลัวสักเทาไร เพราะวาผูบริหารใจดี...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552. 
 
 “...คอมพิวเตอรเรามีพรอมนะ แตขาดคนสอน ตองสนวน ๆ กัน...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 8 มกราคม 2552. 
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นอกจากนี้ในดานการพัฒนาตัวบุคลากร บุคลากรยังขาดความกระตือรือรน ขาดการไดรับ
การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เนื่องจากวาสถานศึกษาไมไดจัดใหมีการอบรมใหความรูครู ไมจัด
ครูเขารับการอบรมจากหนวยงานอื่น ไมจัดสงครูไปศึกษาดูงาน และไมมีการนิเทศภายใน อีกทั้ง
ขาดความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร นอกจากน้ียังพบวาครูทุกคนเขียนแผนการสอน
แตมีสวนนอย ที่ครูจะทําบันทึกหลังการสอน ทําใหขาดหลักฐานในการตรวจสอบจากผูที่มา
ประเมิน และการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง 

 
 “...ก็ทําไปเร่ือย ๆ นะและคุณ ผมก็รูนะวาตองสงครูเขาอบรม แตเวลาก็ไมมี...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552. 
 
 “...รูและวาตองจดบันทึกหลังการสอน หรือทําวิจัย แตไมรูจะเขียนอะไร...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2551. 
 

 2. ดานการบริหารการจัดการและดานผูบริหาร  
 สถานศึกษาขาดความพรอมในการจัดทําแผนกลยุทธ ขาดการทําแผนพัฒนาคุณภาพ
ประจําป ทําใหในวันที่มีการประเมินจากหนวยงานภายนอก เอกสารและขอมูลที่ผูประเมินตองการ
ไมครบ อีกทั้งสภาพหองที่ใชในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ใชหองทํางานรวมกับฝายวิชาการ 
ไมมีสถานที่ทํางานเปนเอกเทศ อุปกรณและเคร่ืองใชสํานักงาน ไมมีสวนที่เปนของงานประกัน
คุณภาพการศึกษาใชรวมกับฝายวิชาการ ไมมีการจัดหมวดหมูของเอกสาร  นอกจากนี้ผูบริหาร
ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ขาดการประสานงานท่ีดี ขาดการบริหารงานอยางเปนระบบ 
ถึงแมวาจะมีระบบโครงสรางกาสรางการบริหารงาน ออกเปน 6 ฝาย ไดแก 1. งานวิชาการ 2. งาน
บุคลากร 3. งานธุรการ การเงิน แลละพัสดุ 4. งานกิจการนักเรียน 5.งานอาคารสถานท่ี และ 6. 
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน แตงขาดการบริหารงาน ใหมีความสะดวกรวดเร็ว และ
ประสิทธิภาพของจัดระบบขอมูล ที่สามารถตรวจสอบได ขาดความรวมมือกันในการทํางานที่ดี 
ขาดการติดตามและประเมินผลในตัวผูสอนและโครงการที่จัดข้ึนตาง ๆ  
 

“...ผมวาผมตองจัดหองใหมแลว วันที่ศึกษานิเทศกมา เคาก็บอกใหผมจัด มันดู
ไมเปนสัดสวน คงตองร้ือใหมเยอะ...” 

   ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 6 มกราคม 2551. 
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“...รูนะวาโรงเรียนตองมี แตมันทําไมทัน และไมเคยทํามากอนอะ..” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 8 มกราคม 2552.  

 
  “....ก็เพื่อนรวมงานไมทํา รอ ๆ และทําไปพรอมกันเลย จะไดเหมือน ๆ กัน...” 
     ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552. 
 

3.ดานงบประมาณ 
 งบประมาณที่ใชในการประกันคุณภาพ ไดรับไมเพียงพอ ขาดการสนับสนุนจากตนสังกัด 
ทําใหไมสามารถพัฒนาโรงเรียนไดอยางเต็มที่ เนื่องจากวาตองแบงงบประมาณไปในดานวิชาการ
ที่ตองเรงแกไขและพัฒนาอยางเรงดวน และเมื่องบประมาณของทางโรงเรียนไมพอตอความ
ตองการ สงผลใหส่ือการเรียนการสอนและเทคโนโลยีไมหลากหลายและทันสมัย 
 
  “...ผมเคยของบไปแลว จะเอามาทําหองสุขา แตไมเคยไดสักทีบางทีไดคิวแรก แต
ไป ๆ มา ๆ โดนดันเปนอันดับ 2 ใหโรงเรียนขนาดเล็กกอน เพราะวาเคากําลังพัฒนากลายเปนวา
โรงเรียนขนาดเล็กของผมก็เลยตองรอ...” 

    ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 8 มกราคม 2552. 
 

“...จะใหผมไปขอจากที่ไหน พอแมเด็กสวนก็ทําไร ทําสวน ที่ก็ไมใชของพวกเคา
เอง ตองไปเชาเคาทํา แคนี้ก็ลําบากพอแลว...” 

   ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2551. 

สวนท่ี 4 ปญหา อุปสรรคแนวทางแกไขปญหา 

 4.1 ปญหา อุปสรรคจากการดําเนินการประกันคุณภาพ 
1. ดานบุคลากร 
ขาดบุคลากรในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผูสอนไมเพียงพอ และขาดความ

ชํานาญในการสอน เนื่องจากตองสอนแทนบุคลากรในสวนที่ขาด นอกจากนี้คือ บุคลากรขาดการ
ประเมินตนเอง ไมมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน ทําใหไมทราบ
ขอบกพรองของตนเองในการทํางาน และท่ีสําคัญขาดการความชํานาญในการประเมินผูเรียน และ
ไมไดทําวิจัยในชั้นเรียน เปนตน ครูทุกคนตองรวมกันปรับวิธีการเรียน เปล่ียนวิธีสอน โดยรวมกัน
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จัดทําแผนการสอน เพื่อบูรณาการทุกวิชาเขาดวยกัน เพราะการปนใหเด็กเกง และเปนคนดีได ครู
ทุกคน ผูบริหาร และทุกหนวยงานที่เกี่ยวของตองรวมมือกัน เร่ิมต้ังแตภายในสาขาวิชาที่สอน จน
ขยายไปถึงระดับโรงเรียน ไมใชทํางานแบบตัวใครตัวมัน มุงแตหารายได ยศ ตําแหนงใหแกตนเอง 
เพราะเด็กจะดีได ตองมาจากครูทุกคนในโรงเรียนที่ชวยกันสนับสนุน เพิ่มเติมความรู ปลูกฝงความ
เปนคนดี 

 
  “...ครูที่นี่ยังใชการสอนแบบเดิมนะ สอนเร่ือย ๆ เทาทีมี...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 5.  สัมภาษณ, 13 มกราคม 2552. 
 

“...วันนี้สอนรวบชั้นเลย เหนื่อยมาก เพราะวาเด็กซน ครูขาด นี่ก็พึ่งยาย
ไปอีกคนและ..” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2551. 
 

“...ตอนนี้ก็ปดไปสองหองแลว แตไมเปนไรมากเพราะเปนสวนของอบต. 
ครูไมพอก็แบบนี้ละหนู ครูบานนอกนะ..” 

  ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552. 
 

2. ดานผูบริหาร 
ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในการทํา แผนพัฒนาโรงเรียน รายงานการประเมินตนเอง 

ไมเขาใจในหลักการ เกณฑ และระบบวงจรคุณภาพ PDCA และที่สําคัญผูบริหารไมเขาใจถึง
ข้ันตอนการเตรียมตัว การวางแผนงาน เพื่อรองรับการประเมินภายนอก  

 
“...บางเร่ืองผูบริหารก็ดูยังไมเขาใจนะ ดูจากเวลาที่มีศึกษานิเทษก หรือผูประเมิน

ภายนอกมาประเมิน..” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552. 
 

“...ตอนผูประเมินมา ก็ไมมีอะไรใหผูประเมินดู...และอีกอยางมาแบบไมรูตัวดวย
พึ่งเปดเทอม จะเอาเวลาไหนเตรียมไดทัน..” 

   ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552. 
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  ผูบริหารขาดภาวะผูนํา และความกระตือรือรนในการทํางาน ไมมีการติดตามและ
ประเมินโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ  
 

“...ผมวาภาวะผูนําเปนส่ิงสําคัญนะ ถาผูนาํไมเร่ิมที่จะพฒันา ผูตามก็ไม
สามารถดําเนนิการเองไดหรอก...” 

   ศึกษานิเทศก.  สัมภาษณ, 18 ธันวาคม 2551. 
 

“...คุณสังเกตไหมวา ตอนท่ีผมมาตรวจโรงเรียน ผอ.ยังใหคุณนั่งหนาเลย 
ซึ่งคนเปนผูบริหารตองกลาทีจ่ะเผชิญความจริง และพรอมรับฟงปญหา...” 

  ศึกษานิเทศก.  สัมภาษณ, 18 ธันวาคม 2551. 
 

“...อีกไมกี่ป ผมก็เกษียณแลว ไมรูจะไดทันกับการประเมินอีกรอบไหม ก็ทิ้งหนาที่
ใหคนตอไปแลวกัน...” 

   ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 2551. 

4.2 แนวทางการแกไขปญหา 
จากปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพ หรือ

ปญหาที่เกิดจากหลังดําเนินการแลวก็ตาม ลวนแตตองไดรับการแกไขทั้งส้ิน โดยไดแบงแนว
ทางการแกปญหาไวแตละดาน ดังนี้ 

1. ดานบุคลากร 
 จากพรบ.การศึกษา พ.ศ. 2544 ไดระบุวาควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ ซึ่งอยางแรกตองใหผูสอนทําความเขาใจถึงหลักการ แนวคิด วิธีการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ อาจทําใหโดยการจัดพาคณะครูไปดูงานสถานศึกษาที่
ประสบความสําเร็จในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ โรงเรียนที่ไดรับผล
การประเมินคุณภาพสถานศึกษา ในระดับดีมาก อยางนอยปละ  1 คร้ัง เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาตนเอง และเปนการกระตุนความต้ังใจไปในทางออม  และควรใหครูไดทดลองรูปแบบการ
สอนใหม ๆ และสอนตามสภาพจริงของธรรมชาติวิชา อาจจะมีการประยุกตเอาสิ่งรอบตัวมาสอน
เพื่อชวยใหนักเรียนเห็นภาพจริง  
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“...ตอนนี้ไดใชวิธีการสอนแบบยกตัวอยาง หรือพาออกนอกหองเรียน เพื่อที่จะได
เขาใจในเนื้อหามากข้ึน....” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 8 มกราคม 2552. 
 

 นอกจากดานการเรียนการสอนที่ผูสอนตองพัฒนาแลวนั้น ผูสอนควรจะสอนในวิชาที่คน
เองถนัด 1 หรือ 2 วิชา ไมควรทํากิจกรรมบอยเกินไป นอกจากนี้ควรมีการแลกเปล่ียนความรูความ
คิดเห็นในเร่ืองการเรียนการสอน การทํางาน ระหวางผูสอนรวมกันจริงจังอยานอยสัปดาหละ 1 
คร้ัง เพื่อใหผูสอนเห็นจุดบกพรองในการทํางานของตนเอง และเมื่อมีการใหผูสอนทําการประเมิน
กันเองแลวนั้น ถาจะใหเห็นผลชัดเจนมากกวานี้ ควรที่จะมีการเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีการ
ประเมินผูสอนบางอยางนอย ปละ 1 คร้ัง เพื่อที่ผูสอนจะไดเห็นขอบกพรองของตัวเอง และสําหรับ
ตัวผูเรียนเองผูสอนควรที่จะใหมีการประเมินผูสอนที่หลากหลาย ใหผูสอนหรือสถานศึกษาไดทํา
การจัดทําขอสอบเอง ดําเนินการทดสอบและประเมินผลดวยตนเอง  
 

“...ตอนนี้ผูสอนก็พยายามสอบเด็กดวยวิธีที่หลากหลายมากข้ึน แตก็ยังไดไมดี
เทาทีควร...” 

   ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552. 
 

สําหรับในวิชาที่ขาดผูสอน หรือขาดความชํานาญในเนื้อหาวิชานั้น ๆ ควรที่จะมีการจัดหา
ผูสอนมาเพิ่มเติม เชน วิชาคณิตศาสตร ดนตรี คอมพิวเตอร หรือเชิญวิทยากรพิเศษมาชวยสอน  

 
  “...ตอนนี้ทางโรงเรียนก็จางคนมาสอนบางนะ เปนรายวิชาไป..” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2551. 
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2. ดานผูบริหาร 
สถานศึกษาตองมีการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนใหมีความสอดคลองกับ

มาตรฐานการศึกษาแหงชาติแลว ทางสถานศึกษาตองมีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนกล
ยุทธ ทั้งนี้ผูบริหารควรที่จะมีการจัดทําวิสัยทัศนของโรงเรียน เปาหมายการพัฒนาสถานศึกษาโดย
ที่มาจากความตองการของผูเรียนและชุมชนทองถิ่น จะไดตรงกับความตองการของผูเรียนและตรง
กับสภาพบริบทของชุมชน และสอดคลองกับพรบ.การศึกษาที่ตองการใหผูเรียนมีสวนรวมและเนน
ความสําคัญของผูเรียน  

 
“...อยางแรกเลยที่ตองแกไขคือ ควรจํามาตรฐานใหสอดคลองซ่ึงตอนนี้ก็

กําลังพยายามกันอยู...” 
  ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552. 
 

ผูบริหารควรบริหารระบบแบบใหครูและชุมชนมีสวนรวมโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ทั้งนี้
ผูบริหารและครูยอมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดยที่ผูบริหารตองทําใหชุมชนมี
ความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา ผุบริหารควรมีการจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานใหมใหเขา
กับบริบทสถานศึกษาของตนเอง พัฒนาระบบการบริหารงานใหเปนระบบคุณภาพครบวงจร โดย
ยึดวงจร PDCA นอกจากนี้แลวผูบริหารควรที่จะมีการจัดสัมมนา จัดอบรมครู เพื่อกระตุนใหครูเกิด
ความต่ืนตัวและพัฒนาตนเอง โดยการพาคณะครูไปศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จใน
การบริหารอยางเปนระบบครบวงจร เชน โรงเรียนที่ผานการประเมิน และไดรับผลการประเมิน ดี
มาก เปนตน  

 
“...ตอนนี้ไดเร่ิมเอาผลมาพัฒนาบางแลว เพื่อเตรียมตัวในการประเมิน

รอบหนา....” 
  ครูประถมศึกษาปที่ 5.  สัมภาษณ, 13 มกราคม 2552. 
 

ในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผูบริหารควรที่จะจัดประชุมครูวางแผนการสอนท่ี
จะนําไปสูการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญรวมกันทุกวิชา โดยควรเสนอให
ครูจัดหาส่ือที่ใชในการฝกทักษะความสามารถแทนการอธิบายตามหนังสือ ใหครูจัดกิจกรรมที่
สนุกสนาน แปลกใหม ทาทาย เพื่อเปนการกระตุนใหนักเรียนสนใจเรียน ไมเกิดความเบ่ือหนายใน
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วิชาที่เรียน และมีการจัดการแขงขันใหครูประเมินผลระหวางเรียน หลังเรียน ตามสภาพจริง ดวย
วิธีการที่หลากหลาย 

 
  “...พยายามเนนใหครูสอนแบบหลากหลาย และประเมินผูเรียนบอย...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552. 
 
บทบาทของผูบริหารจึงมีผลตอการพัฒนาโรงเรียนเปนอยางยิ่ง    ถาผูบริหารหรือผูนํามี

ความสามารถและเปนผูนําที่ดีองคการนั้น ๆ   ก็จะประสบความสําเร็จ ดังนั้นการจะเปนผูบริหาร
หรือผูนําที่ดีได   จําเปนตองเปนผูที่มีความรู  ความสามารถ  และคุณสมบัติอันเหมาะสม    เปน
ตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม มีคุณธรรมจริยธรรมและความยุติธรรม
ในการปกครองผูใตบังคับบัญชา  มีศรัทธาตองานและเพื่อนรวมงาน   ส่ิงที่ผูบริหารควรตระหนัก
อยางยิ่ง ก็คือความเปนผูมีคุณธรรมและภาวะผูนํา  ถาผูบริหารขาดคุณสมบัติดังกลาว  นอกจาก
จะไมสามารถบริหารงานใหบรรลุผลสําเร็จแลว  ยังอาจจะไมเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงานและบุคคลโดยทั่วไป  อันจะกอใหเกิดการขาดศรัทธาในตัวผูบริหารและเสียการ
ปกครองไปในที่สุด 

“...อยางแรกเลยผูบริหารตองปรับวิธีการทํางาน ปรับทัศนคติตอการ
ทํางานของตน...” 

ศึกษานิเทศก.  สัมภาษณ, 18 ธันวาคม 2551. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนภาพที่ 4.6  กระบวนการประกันคุณภาพ ภายในโรงเรียน ของโรงเรียนกรณีศึกษา B
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แผนภาพที่ 4.7  ปจจัยสงเสริมและปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษา B
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แผนภาพที่ 4.8 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข ของโรงเรียนกรณีศึกษา B
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ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบกรณีศึกษา A และ B 
 ขอนําเสนอการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนระหวางโรงเรียน
กรณีศึกษา A ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับดีมาก และโรงเรียนกรณีศึกษา B ที่
ไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับปรับปรุง โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

3.1 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานและไมผานการ 

ประเมินภายนอกในรอบที่ 2 
ประเด็น
การศึกษา 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B ความเหมือน ความตาง 

1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
1.1 โรงเรียนยึด
มาตรฐาน
การศึกษาขั้น
พื้นฐานเปนหลัก 
 
1.2 มีการประชุม
เพ่ือกําหนด
ผูรับผิดชอบในแต
ละมาตรฐาน 

1.1 โรงเรียนยึด
มาตรฐาน
การศึกษาขั้น
พื้นฐานเปนหลัก 
 
1.2 มีการประชุม
เพ่ือกําหนด
ผูรับผิดชอบในแต
ละมาตรฐาน 

โรงเรียนยึด
มาตรฐาน
การศึกษาขั้น
พื้นฐานเปนหลัก 
 
มีการประชุมเพื่อ
กําหนดผูรับผิดชอบ
ในแตละมาตรฐาน 

  
  

2. การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนกลยุทธ 

สวนท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุม
คุณภาพ 

  
  
  
  
  

  

2.1 โรงเรียนมีการ
จัดทําแผนกลยุทธ 
เปนระยะแผน 3 ป 
 
2.2 ใชหลักการ
วิเคราะหตนเอง 
แบบSWOT 
 
2.3 มีการจัดประชุม
บุคลากรที่เก่ียวของ
มารวมกันจัดทํา
แผนกลยุทธ 

2.1 โรงเรียนไมมี
การจัดทําธรรมนูญ
โรงเรียน 
  
  

  โรงเรียนกรณีศึกษา B 
ไมมีการจัดทํา แต
โรงเรียนกรณีศึกษา A 
มีการจัดทํา ใช
หลักการวิเคราะห
ตนเองแบบ SWOT มี
การจัดประชุม
บุคลากรรวมกัน
วางแผน 
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ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานและไมผานการ
ประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B 

ความเหมือน ความตาง 

3. การจัดแผนพัฒนาคุณภาพประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป 

 

โรงเรียนกรณีศึกษา B 
ไมมีการจัดทํา แต
โรงเรียนกรณีศึกษา A 
มีการจัดทํา มีการ
ระบุกิจกรรมและ
บุคลากรที่รับผิดชอบ 

   

3.1 โรงเรียนมีการ
จัดแผนพัฒนา
คุณภาพประจําป 
 
3.2 มีการระบุ
กิจกรรม/โครงการ
แตละป 
 
3.3 มีบุคลากร
รับผิดชอบในแตละ
หนาท่ีพรอมทั้ง
สามารถตรวจสอบ
ได 

3.1 โรงเรียนไมมี
การจัดทํา
แผนพัฒนา
คุณภาพประจําป 
 
  
  

   

4. การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
 
 

สวนท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุม
คุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

4.1 โรงเรียนนํา
ระบบสารสนเทศ
เขามาใชในโรงเรียน 
 
4.2 นําระบบ
สารสนเทศมาใชใน
การบริหารแตไมได
นําใชในกิจกรรม
การเรียนการสอน 
 
4.3 บุคลากรขาด
ความรูความเขาใจ
ในระบบสารสนเทศ 

4.1 โรงเรียนไมได
นําระบบสารสนเทศ
มาใชในโรงเรียน 
  
  

  

โรงเรียนกรณีศึกษา B 
ไมไดนําระบบ
สารสนเทศเขามาใช 
แตโรงเรียน
กรณีศึกษา A มีการ
นํามาใชในการบริหาร 
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ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานและไมผานการ
ประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B 

ความเหมือน ความตาง 

1. การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา 
โรงเรียนมีการ
ตรวจสอบผลการ
ประเมิน 

1.1 โรงเรียนมีการ
ตรวจสอบถึงผลการ
ประเมินและนําผล
ที่ไดรับมาปรับปรุง 
 
1.2 บุคลากรใน
โรงเรียนมีสวนรวม
ในการดูแล
พฤติกรรม การจัด
กิจกรรมการเรียน
การสอนของ
ผูรวมงาน และ
สามารถวากลาว
ตักเตือนได 

1.1 โรงเรียนไดมี
การตรวจสอบผล
การประเมินแต
ไมไดนําผลมา
ปรับปรุง 
1.2 บุคลากรไมมี
สวนรวมในการดูแล
พฤติกรรมและการ
จัดการเรียนการ
สอนของเพื่อน
รวมงาน 

 

โรงเรียนกรณีศึกษา B 
ไมนําผลมาปรับปรุง 
แตโรงเรียน
กรณีศึกษา A นําผลที่
ไดมาปรับปรุง 
โรงเรียนกรณีศึกษา B 
ไมมีสวนรวมในการ
ดูแลพฤติกรรมเพื่อน
รวมงาน แตโรงเรียน
กรณีศึกษา A มีการ
ดูแล 

2. การประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือทีไดมาตรฐาน 
2.1 มีการประเมิน
ผูเรียนดวย
เคร่ืองมือที่ได
มาตรฐานและ
หลากหลาย ทั้งการ
ประเมินตามสภาพ
จริง การสังเกต การ
สัมภาษณและแบบ
สอบตาง ๆ  

2.1 มีการประเมิน
ผูเรียนดวย
เคร่ืองมือที่ได
มาตรฐาน แตไมมี
ความหลากหลาย 

มีการประเมิน
ผูเรียนดวย
เคร่ืองมือที่ได
มาตรฐาน 

โรงเรียนกรณีศึกษา B 
เคร่ืองมือไม
หลากหลาย แต
โรงเรียนกรณีศึกษา A 
มีเคร่ืองมือที่
หลากหลาย 

3. การรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตันสังกัด 

สวนท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

 
 
 
 
 
 

3.1 มีการจัดทํา
รายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพ 

3.1 มีการจัดทํา
รายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพ 

มีการจัดทํารายงาน
ผลการพัฒนา
คุณภาพ   



 131

ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานและไมผานการ
ประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B 

ความเหมือน ความตาง 

3. การรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตันสังกัด 
3.2 จัดประขุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา และ
บุคลากรที่เก่ียวของ
เพ่ือรวมในการ
จัดทํา 

3.2 จัดประขุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา และ
บุคลากรที่เก่ียวของ
เพ่ือรวมในการ
จัดทํา 

จัดประชุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา และ
บุคลากรที่
เก่ียวของเพื่อรวม
ในการจัดทํา   

4. มีการทํารายงานการประเมินตนเอง 

สวนท่ี 1 
 
 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

 
 
 

4.1 มีการทํา
รายงานการ
ประเมินตนเอง 

4.1 มีการทํา
รายงานการ
ประเมินตนเอง 

มีการทํารายงาน
การประเมินตนเอง 

  
 
 
 
 
 

การประเมิน
คุณภาพ  

  

1. มีการประเมินผล
งานของครูและ
นักเรียน 
 
2. โรงเรียนใหขอมูล
ตามสภาพจริงและ
มีการจัดเตรียม
เอกสารท่ีจําเปน
สําหรับการประเมิน 

1. ไมมีการ
ประเมินผลงานของ
ครูและนักเรียน 
 
2. โรงเรียนไมได
จัดเตรียมเอกสาร
และไมมีความ
พรอมในการรองรับ
การประเมิน
ภายนอก 

  

โรงเรียนกรณีศึกษา B
ไมมีการประเมินผล
งานครูและนักเรียน 
แตโรงเรียนกรณีศึกษา 
A มีการประเมินผล
งานครูและนักเรียน 
โรงเรียนกรณีศึกษา B 
ไมมีความพรอมไมมี
การเตรียมขอมูล แต
โรงเรียนกรณีศึกษา A 
มีความพรอมและมี
การเตรียมขอมูล
สําหรับการประเมิน
ภายนอก 
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จากการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนพบวา โรงเรียน
กรณีศึกษา A ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 และโรงเรียนกรณีศึกษา B ที่ไมผานการ
ประเมินภายนอกในรอบที่ 2 มีส่ิงที่เหมือนกัน คือดานการควบคุมคุณภาพ โรงเรียนยึดมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐานเปนหลัก มีการประชุมเพื่อกําหนดผูรับผิดชอบในแตละมาตรฐานดานการ
ตรวจสอบคุณภาพ มีการตรวจสอบผลการประเมินมีการประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ได
มาตรฐาน มีการจัดทํารายงานผลการพัฒนาคุณภาพ จัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา และ
บุคลากรท่ีเกี่ยวของเพื่อรวมในการจัดทํา มีการทํารายงานการประเมินตนเอง กระบวนการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนที่แตกตางกัน คือ ดานการควบคุมคุณภาพ โรงเรียนกรณีศึกษา B ไมมกีาร
จัดทํา แตโรงเรียนกรณีศึกษา A มีการจัดทําและใชหลักการวิเคราะหตนเองแบบ SWOT มีการจัด
ประชุมบุคลากรรวมกันวางแผน โรงเรียนกรณีศึกษา B ไมมีการจัดทํา แตโรงเรียนกรณีศึกษา A มี
การจัดทํา มีการระบุกิจกรรมและบุคลากรที่รับผิดชอบ โรงเรียนกรณีศึกษา B ไมไดนําระบบ
สารสนเทศเขามาใช แตโรงเรียนกรณีศึกษา A มีการนํามาใชในการบริหาร ดานการตรวจสอบ
คุณภาพ โรงเรียนกรณีศึกษา B ไมนําผลมาปรับปรุง แตโรงเรียนกรณีศึกษา A นําผลที่ไดมา
ปรับปรุง โรงเรียนกรณีศึกษา B ไมมีสวนรวมในการดูแลพฤติกรรมเพื่อนรวมงาน แตโรงเรียน
กรณีศึกษา A มีการดูแล โรงเรียนกรณีศึกษา B เคร่ืองมือไมหลากหลาย แตโรงเรียนกรณีศึกษา A 
มีเคร่ืองมือที่หลากหลาย และดานการประเมินคุณภาพ โรงเรียนกรณีศึกษา Bไมมีการประเมินผล
งานครูและนักเรียน แตโรงเรียนกรณีศึกษา A มีการประเมินผลงานครูและนักเรียน โรงเรียน
กรณีศึกษา B ไมมีความพรอมไมมีการเตรียมขอมูล แตโรงเรียนกรณีศึกษา A มีความพรอมและมี
การเตรียมขอมูลสําหรับการประเมินภายนอก 
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3.2 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนที่ผานและไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2  
ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สวนท่ี2 
 
 
 
 

ปจจัย 
สงเสริม 
และ 
ปจจัย 
อุปสรรค

กระบวนการ
ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

 

1. ดานชุมชน 
1.1 ชุมชนมีความ
สามัคคี ชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน 
1.2 ชุมชนใหความ
รวมมือกับโรงเรียน
เปนอยางดี และมี
วิทยากรท่ีมีความรู
ใหความชวยเหลือ 
2. ดานบุคลากร 
2.1 บุคลากรมี
ความต้ังใจในการ
ทํางาน สามัคคี 
และยอมสละเวลา
สวนตัวเพื่องาน
โรงเรียน 
2.2 บุลากรเขารับ
การฝกอบรม
สมํ่าเสมอ 
2.3 ผูสอนจัด
กิจกรรมการเรียน
การสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

1. ดานชุมชน 
1.1 สภาพชุมชน
เอื้อตอการเรียนการ
สอน มีแหลงการ
เรียนรูที่หลากหลาย 
1.2 มีวิทยากร
ภายในที่มีความรู 
 

 
มีชุมชนท่ีใหความ
รวมมือ และมี
วิทยากรท่ีมีความรู
คอยใหความ
ชวยเหลือ 
  

โรงเรียนกรณีศึกษา B 
มีปจจัยสงเสริม คือ 
ดานผูเรียน แต
โรงเรียนกรณีศึกษา A 
ปจจัยสงเสริม คือ 
ดานบุคลากร และ
ดานผูบริหาร 
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ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนที่ผานและไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B 

ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
     
     

3. ดานผูบริหาร 
3.1 ผูบริหารมีภาวะ
ผูนําและมีมนุษย
สัมพันธที่ดี 
3.2 ผูบริหารมีการ
กําหนดเปาหมาย
และนโยบาย
การศึกษาท่ีชัดเจน 
3.3 ผูบริหารมี
ความคิดสรางสรรค 
พัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา และมี
หลักการบริหารงาน
โรงเรียนท่ีมี
คุณภาพ      

ปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

สวนท่ี2 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัย 
สงเสริม 
และปจจัย
อุปสรรค

กระบวนการ
ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

 
 
 
 

 

โรงเรียนกรณีศึกษา B 
มีปจจัยอุปสรรค คือ 
ดานบุคลากร ดาน
ผูบริหาร และดาน
งบประมาณ แต
โรงเรียนกรณีศึกษา A 
ปจจัยอุปสรรค คือ 
ดานระบบสารสนเทศ 

     
     
     
  

1. ดานระบบ
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
1.1 คอมพิวเตอรไม
เพียงพอตอความ
ตองการ และขาด
การบํารุงรักษา 
1.2 ขาดบุคลากรที่
มีความรูความ
ชํานาญในดนระบบ
สารสนเทศ 
 

1. ดานบุคลากร 
1.1 ครูไมครบช้ัน
เรียน 
1.2 คุณวุฒิ ความรู
ความสามารถไมไป
ตามเกณฑ 
1.3 ครูไมไดรับการ
พัฒนาตนเอง ไม
เขารับการฝกอบรม 
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ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนที่ผานและไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B 

ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
1. ดานระบบ
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
1.3 สถานศึกษา
ขาดรูแบบระบบ
สารสนเทศ 
 

สวนท่ี2 
 

ปจจัยสงเสริม
และปจจัย
อุปสรรค

กระบวนการ
ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 
  

  

2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริหารขาด
การบริหารงาน
อยางเปนระบบและ
ขาดความพรอมใน
การจัดแผนงาน 
ตาง ๆ 
2.2 ผูบริหารขาด
ภาวะผูนํา 
3. ดานงบประมาณ 
3.1 งบประมาณไม
เพียงพอตอความ
ตองการ  

  
  
  
  

 
จากการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนพบวา โรงเรียนกรณีศึกษา A ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 และโรงเรียน
กรณีศึกษา B ที่ไมผานการประเมินภายนอกในรอบท่ี 2 มีส่ิงที่เหมือนกัน คือ ปจจัยสงเสริม มี
ชุมชนที่ใหความรวมมือ และมีวิทยากรที่มีความรูคอยใหความชวยเหลือ และส่ิงที่ตางกัน คือ 
โรงเรียนกรณีศึกษา A ปจจัยสงเสริม คือ ดานบุคลากร และดานผูบริหาร และปจจัยอุปสรรคที่
ตางกัน คือ โรงเรียนกรณีศึกษา B มีปจจัยอุปสรรค คือ ดานบุคลากร ดานผูบริหาร และดาน
งบประมาณ แตโรงเรียนกรณีศึกษา A ปจจัยอุปสรรค คือ ดานระบบสารสนเทศ 
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3.3 ปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไข 
ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขระหวางโรงเรียนทีผ่านและไมผาน

การประเมินภายนอกในรอบที่ 2 
ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B ความเหมือน ความตาง 

ปญหา อุปสรรค 
 1. ดานผูเรียน 

1.1 ผูเรียนขาด
คานิยมในเร่ือง
ความประหยัด 
2.ดานระบบ
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
2.1 ระบบ
สารสนเทศไมมี
ความทันสมัย 
2.2 ขาดการ
ประชาสัมพันธที่ดี
แกผูปกครองและ
บุคคลทั่วไป 

1. ดานบุคลากร 
1.1 ผูสอนไมเพียงพอ 
1.2 ผูสอนไมชํานาญ
ในการสอน การ
ประเมินนักเรียน และ
ไมทําวิจัยชั้นเรียน 
2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริหารขาด
ภาวะผูนําและความ
กระตือรือรนในการ
ทํางาน 
2.2 ผูบริหารขาด
ความรูความเขาใจใน
การทํางานบริหาร
โรงเรียน  

  
โรงเรียนกรณีศึกษา B 
มีปญหา อุปสรรคใน
ดานบุคลากรและ
ดานผูบริหาร แต
โรงเรียนกรณีศึกษา B 
มีปญหา อุปสรรคใน
ดานผูเรียนและดาน
ระบบสารสนเทศและ
การส่ือสาร 
  
  
  
  

แนวทางการแกไข 
 1. ดานผูเรียน 

1.1 ควรฝกให
ผูเรียนมีความ
ประหยัดในการใช
ส่ิงของและ
ทรัพยสินตาง ๆ 
โดยมีการจัด
โครงการมารองรับ  
  

สวนท่ี 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหา 
 อุปสรรค 
และ 

แนวทางการ
แกไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

1. ดานบุคลากร 
1.1 จัดอบรมครู หรือ
สงไปดูงานภายนอก
อยางนอยเดือนละ 1 
คร้ัง 
1.2 ครูควรทดลอง
สอนในรูปแบบใหม 
1.3 จัดหาผูสอน
เพ่ิมเติมในวิชาที่ขาด 

  

  
โรงเรียนกรณีศึกษา B 
ควรแกไขในดาน
บุคลากรและดาน
ผูบริหาร แตโรงเรียน
กรณีศึกษา B ควร
แกไขในดานผูเรียน
และดานระบบ
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
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ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขระหวางโรงเรียนทีผ่านและไมผาน
การประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B 

ความเหมือน ความตาง 

แนวทางการแกไข 
   
   
   

สวนท่ี 3  
 
 
 

ปญหา  
อุปสรรค 

และแนวทาง
การแกไข 

 
 
 
 

2. ดานระบบ
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
2.1 พัฒนาระบบ
สารสนเทศให
ทันสมัย ครบถวน
ตรงตอการใชงาน 
2.2 เพ่ิมวิธีและ
พัฒนาส่ือในการ
ประชาสัมพันธ 
2.3 สงเสริมให
บุคลากรพยายาม
ใชระบบสารสนเทศ
เพ่ือพัฒนา
ความสามารถของ
ตนเอง 

2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริหารควรมี
การจัดทําธรรมนูญ
โรงเรียนและ
แผนการปฏิบัติงาน
ตาง ๆ 
2.2 ผูบริหารควร
บริหารระบบโดยให
ครูและชุมชนมีสวน
รวมโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน 
2.3 ผูบริหารควรยึด
วงจรคุณภาพ 
PDCA ในการ
ทํางาน 

    
 

จากการศึกษาเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขพบวา โรงเรียนกรณศึีกษา A 
ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบท่ี 2 และโรงเรียนกรณีศึกษา B ที่ไมผานการประเมินภายนอก
ในรอบที่ 2 มีปญหา อุปสรรคและแนวทางที่แกไขแตกตางกัน คือ โรงเรียนกรณีศึกษา B มีปญหา 
อุปสรรคในดานบุคลากรและดานผูบริหาร แตโรงเรียนกรณีศึกษา B มีปญหา อุปสรรคในดาน
ผูเรียนและดานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนกรณีศึกษา B ควรแกไขในดานบุคลากร
และดานผูบริหาร แตโรงเรียนกรณีศึกษา B ควรแกไขในดานผูเรียนและดานระบบสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 
 



บทที่ 5 

ผลการวิเคราะหขอมูลกรณีศึกษาโรงเรียนในบริบทกรุงเทพฯ 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลกรณีศึกษาที่ 3 และ 4 ซึ่งเปนโรงเรียนในบริบท
ตางจังหวัด ผูวิจัยใหนามสมมติวาโรงเรียนกรณีศึกษา C และโรงเรียนกรณีศึกษา D และวิเคราะห
ขอมูลโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 กรณีศึกษา C ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 
  สวนที่ 1 บริบทของโรงเรียน 
  สวนที่ 2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
  สวนที่ 3 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 
  สวนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขปญหา 
 ตอนที่ 2 กรณีศึกษา D ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2  
  สวนที่ 1 บริบทของโรงเรียน 
  สวนที่ 2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
  สวนที่ 3 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 
  สวนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขปญหา 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบกรณีศึกษา C และ D  
 

ตอนท่ี 1 กรณีศึกษา C ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 

สวนท่ี 1 บริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา C  

 ผูวิจัยขอนําเสนอบริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา C ครอบคลุม 6 ดาน ดังนี้ 1) สภาพทั่วไป
ของโรงเรียน 2) สภาพทั่วไปของชุมชน 3) ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 4) ระบบการบริหารของ
โรงเรียน 5) จํานวนนักเรียน และ6) จุดเดน จุดดอย  
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1. สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
โรงเรียนกรณีศึกษา C เปนโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
ประกอบดานอาคารสถานท่ี โรงเรียนมีอาคารเรียน 2 หลัง มีอาคารประกอบ ที่ประกอบไปดวย โรง
อาหาร 1 หลัง ประกอบดวยสถานที่ประกอบอาหาร ที่ต้ังสํานักงานศูนยฟุตบอลเยาวชน หอง
ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน หองสวม มีสนามเด็กเลน สนามกีฬา และสถานที่จัด
กิจกรรม ซึ่งประกอบดวย แปลงปลูกสมุนไพร สวนยอม เปนตน  

2. สภาพทั่วไปของชุมชน 
  2.1 สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะเปนชุมชนที่อพยพมาต้ังถิ่นฐาน

ใหม มีประชากรประมาณ 1,000 คน บริเวณใกลเคียงโดยรอบโรงเรียน ไดแก หมูบานเกิดใหม วัด 
อาชีพหลักของชุมชน คือ รับจางทั่วไป เนื่องจากอพยพยายถิ่นมาจากตางจังหวัด มีวุฒิการศึกษา
ตํ่า สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ประเพณี / วัฒนธรรมทองถิ่นที่รูจักโดยทั่วไป คือ แหเทียนพรรษา 
ลอยกระทง งานบวช      

     ดานสังคมและวัฒนธรรม ชุมชนประกอบอาชีพหลากหลาย ผูปกครองสวน
ใหญมีฐานะยากจน มีอาชีพรับจางทั่วไป ไมมีที่อยูเปนของตัวเองและไมมีเวลาเลี้ยงดูบุตรทําให
ครอบครัวขาดความอบอุน ชุมชนใหความสนใจ ดานการจัดการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 เห็นความสําคัญของการอนุรักษประเพณีและวัฒนธรรมชุมชน และ
นําความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีชุมชนมาใชในการจัดการเรียนการสอน 

                 ดานเทคโนโลยี ชุมชนมีเทคโนโลยีดานการส่ือสารอยางทั่วถึงแทบทุกหลังคา
เรือน มีโทรทัศน วิทยุ คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต ทําใหการาติดตอส่ือสารสะดวก รวดเร็ว นักเรียน
ไดรับความรู ขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว กวางไกลและใชเทคโนโลยีในการประกอบอาชีพ สงผลดีใน
ความเปนอยูของนักเรียน สงผลดีในความเปนอยูของนักเรียน แตอยางไรก็ตาม เทคโนโลยีได
นํามาใชในทางที่ไมเหมาะสม เชน รายการโทรทัศนบางรายการ อินเตอรเน็ต เกม คอมพิวเตอร ที่
ไมสรางสรรค และมอมเมานักเรียน ซึ่งสงผลกระทบตอนักเรียนบาง 

  2.2 ดานเศรษฐกิจ ผูปกครองสวนใหญจบการศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน รอยละ 80 
ประกอบอาชีพ รับจางโดยท่ัวไป คาขาย รับราชการ ฐานะทางเศรษฐกิจ/รายไดโดยเฉลี่ยตอป 
60,000 – 80,000 บาท สงผลใหมีรายไดตํ่ากวารายจาย ซึ่งสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของ
นักเรียนและมีบางสวนที่มีฐานะมั่นคง  
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        ดานการเมืองและการปกครอง โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิไทยรัฐ 
องคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ใหมีการสนับสนุนดานวัสดุ อุปกรณ ทุนการศึกษา การบริหารการจัด
การศึกษา ภูมิปญญาทองถิ่น สงผลใหดําเนินงานการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 

  2.3 โอกาสและขอจํากัดของโรงเรียน 
    โรงเรียนกรณีศึกษา C ไดรับความอนุเคราะหจากสํานักเขต ใหความรวมมือใน

การอํานวยความสะดวก การรักษาความสะอาดของโรงเรียน ทางเขาโรงเรียน ฯลฯ ชุมชนใหความ
ชวยเหลืออยางดี 

3. ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน  
3.1 วิสัยทัศน 
      ภายในป พ.ศ. 2551 โรงเรียนกรณีศึกษา C จะเปนผูนําการจัดการศึกษา 

การวิจัย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนแหลงบริการทางวิชาการและแหลงเรียนรูของชุมชน 
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาส่ิงแวดลอม สืบสาน สงเสริมความเปนไทยและนําภูมิ
ปญญาทองถิ่นมาใชในการเรียนรู 

     สรางและพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีคุณภาพ จริยธรรม และคานิยมที่พึง
ประสงคมีสุขภาพจิตสมบูรณ รักทองถิ่น ภูมิใจในความเปนไทย มีจิตอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม มีความรูตามมาตรฐานและมาตรฐานสากล 
  3.2 พันธกิจ คือ  

4.2.1 สงเสริม/สนับสนุน ใหใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนา/แกปญหา
กิจกรรมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  

4.2.2 สงเสริมใหครูและนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อความกาวทันการเปล่ียนแปลงของโลก 

4.2.3 จัดทําหลักสูตรทองถิ่น การใชภูมิปญญา สถานประกอบการและ
แหลงการเรียนรูโดยชุมชนมีสวนรวม เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนสอดคลอง คลองกับความ
ตองการของผูเรียนและชุมชน 

4.2.4 เสริมสรางและพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดีของสังคมและชุมชน มี
วินัย มีคุณธรรมและจริยธรรม มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย ใฝรูใฝเรียน รัก
การอาน 
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3.3 เปาประสงค คือ  
3.3.1 เปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมอันพึงประสงค  
3.3.2 มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตสมบูรณ 
3.3.3 มีความรูตามมาตรฐานชาติ และมาตรฐานสากล สามารถนํา

ความรูไปประยุกตใชในชีวิตจริงและประกอบอาชีพได  
3.3.4 มีทักษะและกระบวนการที่จําเปนในความเปนมนุษย ไดแก ทักษะ

ความคิด ทักษะการทํางาน ทักษะการจัดการ ทักษะการส่ือสาร ทักษะการแสวงหาความรู ทักษะ
ทางสังคม และทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.3.5 รักทองถิ่น ภูมิใจในความเปนไทย 
3.3.6 มีจิตอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
3.3.7 เห็นคุณคาของตนเองและผูอ่ืน มีความมุมานะสูความสําเร็จ 

  3.4 ภารกิจของโรงเรียน 
        โรงเรียนกรณีศึกษา C จัดการเรียนการสอนต้ังแต ระดับกอนประถมศึกษา 
ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา (ชวงชั้นที่ 3) 

1. ระดับกอนประถมศึกษา ใชแนวการจัดประสบการณแบบเตรียมความพรอม
แบบบูรณาการ โดยใชแนวการจัดประสบการณพัฒนาตามวัยเด็ก ทางดานสติปญญา รางกาย จิตใจ 
อารมณและสังคม จัดกลุมประสบการณ มีตารางกิจกรรมประจําวันทั้งในและนอกหองเรียน เปน
ประสบการณในรูปกิจกรรมที่สนองความตองการและความสนใจของเด็ก ปลูกฝงใหเด็กมีพื้นฐานที่ดี 
ดานคุณธรรมและจริยธรรม 

2. ระดับประถมศึกษา – มัธยมศึกษา ใชหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 
3.5 ปรัชญา / คําขวัญ  
ปรัชญา คิดเปนระบบ เคารพกติกา พัฒนาตน เนนคนที่งาน ส่ือสารกาวไกล 
     คิดเปนระบบ  หมายถึง  มีกระบวนการคิดที่เปนระบบ 
     เคารพกติกา  หมายถึง  เคารพกติกาของโรงเรียนและสังคม 
     พัฒนาตน  หมายถึง  พัฒนาตนเองใหกาวหนาอยางตอเนื่องอยูเสมอ 
    เนนคนที่งาน  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการทํางาน 
    ส่ือสารกาวไกล                 หมายถึง  ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพและทันตอเหตุการณ 
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 4. ระบบการบริหารของโรงเรียน 
  โรงเรียนกําหนดขอบขายการบริหารงานโรงเรียน ออกเปน 4 งาน ดังนี้ 
  4.1 การบริหารงานวิชาการ 
  4.2 การบริหารงบประมาณ 
  4.3 การบริหารงานบุคคล 
  4.4 การบริหารงานทั่วไป 
  ซึ่งสามารถกําหนดโครงสรางและรายละเอียดของงาน ไดดังแผนผังนี้ 
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ผูอํานวยการโรงเรียน

บริหารบุคคลงบประมาณวิชาการ บริหารทั่วไป

1.งานสํานักงานกลุมบริหารทั่วไป
2.งานธุรกิจ 
3.งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
4.งานประชาสัมพันธ 
5.งานยานพาหนะและบริการสาธารณะ 
6.งานสัมพันธชุมชน 
7.งานโภชนาการ 
8.งานอนามัยโรงเรียน 
9.งานสวัสดิการ 
10.งานโสตทัศนศกึษา 
11.งานอื่น ๆ 

1.งานสํานักงานกลุมบริหารงานบุคคล
2.งานวางแผนอัตรากําลังและการกําหนด
ตําแหนง 
3.งานสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ลงเวลาและการออก
จากราชการ 
4.งานทะเบียนประวัตแิละบําเหนจ็ความชอบ 
5.งานวินัยและการรักษาวินัย 
6.งานพัฒนาบุคลากรและเสริมสรางประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการ 
7.งานสงเสริมกิจการนกัเรียน 
8.งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
9.งานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
10.งานสงเสริมประชาธิปไตย 
11.งานระดับชัน้คณะส ีและครูที่ปรึกษา 
12.งานปองกันและแกไขปญหาสิ่งเสพติด เอดส
และอบายมุข 
13.งานวินยัและความประพฤตินักเรียน 
14.งานประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
15.งานอื่น ๆ  

1.งานสํานักงานกลุมบริหารงบประมาณ
2.งานสํานักงานผูอํานวยการโรงเรียน 
3.งานวิเคราะหและจัดทําแผนของสถานศึกษา 
4.งานจัดตั้งเสนอของและจัดสรรงบประมาณ 
5 .งานตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผลและ
รายงานการใชเงินและการดําเนินงาน 
6 .งานระดมทรัพยากรและการลงทุน เ พื่อ
การศึกษา 
7.งานบริการการเงิน 
8.งานบริหารการบัญชี 
9.วานบริหารพัสดุและสินทรัพย 
10.งานจัดทําขอตกลงทางปฏิบัติราชการ 
11.งานตรวจสอบภายใน 
12.งานจัดระบบควบคุมภายในหนวยงาน 
13 .งานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
14.งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
15.งานอื่น ๆ 

1.งานสํานักงานกลุมบริหารและวิชาการ 
2.งานบริหารกลุมสาระการเรียนรู 
3. งานพัฒนาหลักสุตรสถานศึกษา 
4.งานวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผล
การเรียนรู 
5.งานวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
6.งานพัฒนาสื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 
7.งานพัฒนาแหลงการเรียนรู 
8.งานนิเทศการศึกษา 
9.งานแนะแนวการศึกษา 
10.งานประสาน สงเสริม และสนับสนุนงาน
วิ ช าการแก ค รอบค รั ว  ชุ มชน  องค ก ร 
หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
11. งานการรับนักเรียน 
12.งานทะเบียนนักเรียนและจัดทําสํามโน
นักเรียน 
13.งานพัฒนาระบบและเครือขายขอมูล
สารสนเทศ 
14.งานหองสมุด 
15.งานอื่น ๆ 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

แผนภาพที่ 5.1 โครงสรางระบบบริหารของโรงเรียนกรณีศึกษา C
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 5. จํานวนนักเรียน  
 โรงเรียนกรณีศึกษา C เปนโรงเรียนขนาดเล็ก มีจํานวนทั้งส้ิน 536 คน มีขอมูลเกี่ยวกับ
จํานวนนักเรียน ดังนี้ 
  5.1 จํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับช้ัน เพศ และหองเรียน ดังนี้ 
ตารางที่ 5.1 จํานวนนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษา C 

ชั้น ชาย หญิง รวม 
ปฐมวัยปที่ 1 19 10 29 
ปฐมวัยปที่ 2 12 20 32 

รวม 31 30 61 
ประถมศึกษาปที่ 1 29 20 49 
ประถมศึกษาปที่ 2 29 35 64 
ประถมศึกษาปที่ 3 32 28 60 
ประถมศึกษาปที่ 4 37 41 78 
ประถมศึกษาปที่ 5 48 30 78 
ประถมศึกษาปที ่6 48 32 80 

รวม 223 186 409 
มัธยมศึกษาปที่ 1 43 23 66 

รวม 43 23 66 
รวมทั้งโรงเรียน 297 239 536 

   
5.2 มีนักเรียนที่มีความบกพรองเรียนรวม – คน 
5.3 นักเรียนที่ภาวะทุพโภชนาการ – คน 
5.4 มีนักเรียนปญญาเลิศ – คน 
5.5 มีนักเรียนตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ 5 คน 
5.6 จํานวนนักเรียนตอหอง (เฉล่ีย) 35 คน 
5.7 อัตราสวน ครู : นักเรียน 1 : 25 คน 
5.8 จํานวนนักเรียนที่ลาออกกลางคัน (ปปจจุบัน) – คน 
5.9 สถิติการขาดเรียน / เดือน – คน 
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6. จุดเดน และจุดดอยของโรงเรียน 
ตารางที่ 5.2 วิเคราะหจุดเดน และจุดดอยของโรงเรียน 

จุดเดน จุดดอย 
โรงเรียนมีที่ต้ังในทาํเล ที่มีบรรยากาศเปน
ธรรมชาติ 

สภาพครอบครัวนักเรียนมีความแตกตางกนั ทํา
ใหความสัมพนัธระหวางบานกับโรงเรียน
ประสานกันอยางไมเต็มที ่

ผูบริหารเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
รัฐและองคเอกชนทั้งดานวชิาการ 
งบประมาณ อาคารสถานที ่

โรงเรียนกรณีศึกษา C เปนโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาแตยังขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถเฉพาะทาง 
  

สวนท่ี 2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

ในการดําเนินการกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนนั้น โดยสวนมากแลวทุก
โรงเรียนจะตองมีการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนทั้งส้ิน เพื่อเปนการยกระดับของโรงเรียนใหมี
มาตรฐานย่ิงข้ึน แตยังมีบางโรงเรียนที่ไมไดดําเนินการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพ 
ซึ่งกระบวนการประกันคุณภาพนั้น ไดแบง ออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ 3) การประเมินคุณภาพ ดังนี้ 

 2.1 การควบคุมคุณภาพ 
      การควบคุมคุณภาพ คือ การดําเนินงานตามแผนที่วางไวทุกข้ันตอนที่วางไว โดย
ตรวจสอบไดจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดทําธรรมนูญขอโรงเรียนซ่ึงใน
ปจจุบันไดเปล่ียนชื่อเปน แผนกลยุทธ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป 
แผนปฏิบัติการประจําป การจัดขอมูลสารสนเทศ ซึ่งสามารถแยกเปนหัวขอไดดังนี้ 

1.การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
ในการจัดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนกรณีศึกษา C ไดยึดมาตรฐานการศึกษาข้ึน

พื้นฐาน 18 ขอเหมือนเดิม แตกอนที่ทางโรงเรียนจะยึดมาตรฐานข้ันพื้นฐาน ผูบริหารไดมีการเรียก
ประชุมบุคลากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อสอบถามความเห็นวาควรจะเพิ่มหรือลดตัวชี้วัดใด  

 
  “...แค 18 มาตรฐานก็เยอะอยูแลว ยังทําไดจะไมครบเลยคุณ...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552. 
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“...มีสวนรวมในการจัดทํานะ แตทางโรงเรียนไมไดทําอะไรเพิ่ม แตจะมี
การประชุมกันวาจะเพิ่มหรือลดตัวชี้วัดอะไร ตัวไหนทําไดหรือไมได เพราะเราอยากใหผลที่
ไดออกมาสอดคลองกับส่ิงที่เราตองการจริง...”  

  ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552. 
 

2. การจัดทําธรรมนูญขอโรงเรียน หรือแผนกลยุทธ  
โรงเรียนมีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ซึ่งเปนแผนแมบทในการจัดการศึกษา ใชเวลาในการ

จัดทํา 1 ปคร่ึง โดยใชเทคนิค SWOT มีแบบสอบถามความคิดเห็นในการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนจากครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน นําขอมูลมาสรุปความคิดเห็นและมีการประชุมแสดงความ
คิดเห็นหลายครั้ง จัดทําฉบับรางและปรับปรุง จัดพิมพเปนรูปเลม ประกาศใชโดยมีคณะกรรมการลง
นาม จากนั้นไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับธรรมนูญของโรงเรียน 

ปจจุบันโรงเรียนกรณีศึกษา C ใชแผนยุทธศาสตรการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551– 2554 
โดยฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียน ตามแนววิธีการ
บริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance Based Budgeting - PBB) โดยไดรับความ
รวมมือกับบุคลากรภายในโรงเรียน รวมกับตัวแทนผูปกครองนักเรียน ผูนําทองถิ่น ผูทรงคุณวุฒิ 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และนักเรียน ในการรวบรวมขอมูล สภาพปจจัยภายนอกและ
ปจจัยภายในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ทั้งที่เปนสภาพเอ้ือและไมเอ้ือ ที่มีผลกระทบ
ตอการดําเนินงาน แลวนํามาวิเคราะหเพื่อใชประกอบในการจัดทําแผนยุทธศาสตร กําหนดทิศทางของ
สถานศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคในการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
สูมาตรฐานคุณภาพ โดยมีข้ันตอนในการจัดคราว ๆ ดังนี้ 

1. ทําการประเมินมาตรฐานผูเรียนเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
และตัวช้ีวัดเพื่อดูความเปนไปไดในการพัฒนาผูเรียน 

2. ทําการวิเคราะหปจจัยดานตาง ๆ วาเปนอยางไร แลวนํามาวิเคราะหรวมกบัสภาพทัว่ไป
ของโรงเรียน โดยมีการจัดทําเปนข้ันตอน เร่ิมต้ังแตสถานภาพของสถานศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค ซึ่งในการจัดทําแผลกลยุทธตองมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําป 

3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการพัฒนา / 
มาตรฐานระดับสถานศึกษา โรงเรียนไดกําหนดยุทธศาสตร และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
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สถานศึกษาระหวางปการศึกษา 2547- 2550 โดยมีกิจกรรม / โครงการ และตัวชี้วัดความสําเร็จ 
ซึ่งมีวิธีดําเนินการดังนี้ 

1. องคประกอบตางๆ ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตองมีความสอดคลองรับ
กันอยางสมเหตุสมผล โดยจะมีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาวาควรจะเห็นชอบหรือ
เสนอแนะในดานใดบาง โดยที่ตองประกอบไปดวย 
   - วิสัยทัศนและภารกิจตองมีความชัดเจน เปนที่เขาใจและยอมรับรวมกันจากทุก

ฝายที่เกี่ยวของ 
   - การวางแผนและการออกแบบกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน เชน การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล อีกทั้งตัวผูบริหารเองตองบริหารจัดการตอง
ประสานสัมพันธและมีความสอดคลองกัน เพื่อมุงสูเปาหมายเดียวกันและทํางานรวมกัน
อยางเปนระบบ 

  2. มีการระบุระบบการสนับสนุนภายในผูบริหารของโรงเรียน อาจารย บุคลากร
ทุกฝายในโรงเรียน รวมถึงบุคลากรทั้งหมดตองมีความเห็นที่ตรงกันกับแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน และตองใหความรวมมืออยางจริงจัง 
  3. บุคลากรภายในโรงเรียนทําการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคและตัวบงช้ีใน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของทางโรงเรียน โดยตองทําเปนลักษณะที่ทางโรงเรียนวัดผลได 
  4. กําหนดถึงยุทธศาสตรและเทคนิควิธีการตาง ๆ ที่ใชในการกระบวนการเรียน
การสอน การวัดและประเมินผล ตลอดจนการบริหารการจัดการ ตองต้ังอยูบนรากฐานของวิชาการ
ที่ถูกตอง  
  5. บุคลากรรวมกันกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 
และตกลงรวมกันถึงการปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว 
  6. รวมกันระบุวิทยากรภายนอกที่จะใหความรวมมือและสนับสนุนทางวิชาการ 
ซึ่งทางโรงเรียนโชคดีที่ไดวิทยากร จากทางมูลนิธิไทยรัฐมาใหความรูดานสารสนเทศและเทคโนโลยี
ตาง ๆ แกผูเรียน และบุคลากรภายในโรงเรียนดวย 
  7. มีการเชิญผูปกครองและชุมชนใหมีโอกาสเขามามีสวนรวม และมีบทบาท
สําคัญในกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
  8. โรงเรียนมีการประสานสัมพันธและระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ เพื่อนํามา
สนับสนุนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนกรณีศึกษา C
ไดทรัพยากรเหลานี้ จากมูลนิธิ 
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  9. มีการกําหนดเคร่ืองมือ การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู และผลสัมฤทธิ์
ของผูเรียนใหมีความสอดคลอง 
 
   “...อยางแรกเลย ครูจะเรียกประชุมบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งหมดมาคุยกัน วาจะ

จัดทําแผนพัฒนาอยางไรบาง มีใครจะเสนอแนวทางอะไรบาง แลวลงมติกัน...” 
 ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552. 

 
“...เอางาย ๆ เลยนะ อยางนอยโรงเรียนตองมีการจัดทําแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในลักษณะที่เปนการวิเคราะหสภาพของโรงเรียน บอกวิสัยทัศน 
เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จแคนี้ก็พอแลว...”  

  ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552. 
 

ซึ่งเมื่อไดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแลว ข้ันตอนตอไปของทางโรงเรียนคือจะเปน
แผนปฏิบัติการประจําปซึ่งเปนการนํากิจกรรม / โครงการตาง ๆ มาวางแผนวาจะจัดในชวงใด มี
ใครเปนผูรับผิดชอบโครงการ ใชงบประมาณเทาไร ใครเปนผูตรวจสอบ ซึ่งแผนปฏิบัติการประจําป 
เปนเอกสารที่กําหนดวิธีการ รายละเอียดการดําเนินงานในปนั้น ๆ โดยตองทําใหสอดคลองกบัแผน
ยุทธศาสตรจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนกรณีศึกษา C เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพในทิศทางหรือส่ิงที่คาดหวังตองการใหเกิดข้ึนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งภายใน
จะคลาย ๆ แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา แตแผนปฏิบัติการจะประกอบไปดวย สวนที่ 1 บทนํา 
ประกอบไปดวยสภาพปจจุบันของสถานศึกษา และสภาพปจจุบันและความตองการ สวนที่ 2 
ประกอบดวย ทิศทางของสถานศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธในการ
พัฒนาการจัดการศึกษา สวนที่ 3 ประกอบดวย กลยุทธตาง ๆ เชน  1) กลยุทธคุณธรรมนําความรู 
นอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สูการปฏิบัติ 2) กลยุทธขยายโอกาสทางการศึกษาขนพื้นฐาน
อยางกวางขวงและทั่วถึง 3) กลยุทธพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 4) กลยุทธ
สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชน และทองถิ่นในการจัดการศึกษา 5) กล
ยุทธการกระจายอํานาจและสงเสริมความเขมแข็งใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
6) กลยุทธเรงพัฒนาการศึกษาในเขตเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งแตละกลยุทธจะมี
โครงการหรือแผนงานมารองรับ ซึ่งแตละโครงการตองมีความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ดวย มีผูรับผิดชอบโครงการ มีระยะเวลา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค เปาหมาย งบประมาณ
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และการประเมินผลรายละเอียดของแผนงาน / โครงการ และสวนที่ 4 การกํากับติดตาม
ประเมินผลงานและรายงาน ซึ่งทางโรงเรียนไดมีการตรวจสอบภายใน โดยโรงเรียนจะมีการ
ประเมินตนเองเปนภายใน เพื่อตรวจสอบข้ันตอน และมีการตรวจสอบภายนอกโรงเรียนจะ
ดําเนินการเพ่ือใหไดคุณภาพจากองคกรภายนอก มีการประเมินโครงการโดยมีการประเมินกอน
การดําเนินการ ระหวางการดําเนินการ หลังการดําเนินโครงการ สุดทายเปนการรายงานโดยเรียน
ไดจัดทํารายงานผลการจัดการศึกษาประจําป และรายงานผลการจัดการศึกษาตอหนวยงานตน
สังกัด ประชาชนและผูเกี่ยวของทั่วไปใหทราบ 
 

“...ครูที่นี่รูหนาที่ของตน รูวาตัวเองรับผิดชอบโครงการอะ ใครทําหนาที่
อะไร และเม่ือมีปญหาก็สามารถแกไขได...” 

  ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552. 
 
“...โอเคนะ ทํางานโปรงใส สามารถตรวจสอบได คือ ถาผอ.ไมเขาใจตรง

เงินสวนไหน ครูก็สามารถช้ีแจงไดนะ ทุกคนสามารถตรวจสอบไดเลย...” 
  ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552. 
 

4. การจัดขอมูลสารสนเทศ  
โรงเรียนมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศ ใชสารสนเทศในการบริหารวิชาการ สวน

ใหญมีการจัดทําขอมูลครูในหมวดวิชาตางๆ การวัดผลประเมินผลการเรียน ขอมูลผลการเรียน การ
จัดแผนการเรียน/ชั้นเรียน อุปกรณการสอน แหลงขอมูลเรียนรู  ระเบียบสะสม ตารางสอน ความ
หลากหลาย ในวิธีและการใชเคร่ืองมือประเมิน การวางแผนการวัดและประเมินผลการเรียน นําไป
พัฒนาผูเรียน การพิจารณากิจกรรมแนะแนว กิจกรรมพัฒนาผูเรียน การวิจัยในช้ันเรียน 

 
 “...ทางโรงเรียนโชคดีที่ครูที่นี่สวนมากใชคอมพิวเตอรเปน เลยทําให

สามารถนําพวกผลการเรียน หรือการวัดผลตาง ๆ มาใชในคอมพิวเตอรได...” 
   ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 22 มกราคม 2552. 

 
 “...ก็เรียกขอมูลนักเรียน หรือการผลการตัดเกรดจากขอมูลในนี้ไดเลย...” 

  ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552. 
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2.2 การตรวจสอบคุณภาพ 
     การตรวจสอบคุณภาพ คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพของการดําเนินการตาม

เกณฑที่ต้ังข้ึน โดยตรวจสอบไดจาก การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา การ
ประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด และมี
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง แยกเปนแตละประเด็นไดดังนี้ 

1. การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา  
โรงเรียนกรณีศึกษา C ไดมีการดูแลความประพฤติ การทํางานของบุคลากรภายใน

โรงเรียน โดยเฉพาะผูบริหารจะลงมาดูแลในเร่ืองนี้เปนอยางดี รับฟงปญหาทั้งเร่ืองงาน เร่ือง
สวนตัว แมกระทั่งเร่ืองที่บุคลากรภายในโรงเรียนเกิดความขุนของหมองใจ ผูบริหารจะลงมาดูแล
ในเร่ืองนี้ดวยตัวเองในทุก ๆ ดาน 

 
“...ก็มีนะ ที่เคาประเมินหรือจะเรียกวาไงดีละ ดูวาอะไรเหมาะหรือไม

เหมาะ แตบางทีก็กลายเปนวาทะเลาะกัน ครูเลยตองลงไปพูดให แตจะเปนลักษณะการ
เลานิทานนะเพื่อที่วาทั้ง 2 ฝายจะไดลดทิฐิลง รับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และจะไดรู
วาส่ิงที่ตัวเองทําเหมาะหรือไม เพราะพฤติกรรมบางอยาง เคาจะแสดงออกมาโดยที่เคาไม
รูตัว...” 

   ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มากราคม 2552. 
 
“...ทางครูดวยกัน ก็จะมีการตักเตือนนะวาอะไรสมควรหรือไมสมควร แต

พี่วาครูที่นี่ทุกคนรูวาอะไรสมควร เลยไมคอยมีปญหาอะไรมาก...” 
 ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552. 

 
 ในดานของการตรวจสอบถึงผลการประเมินทางโรงเรียนไดมีการตรวจสอบถึงผลการ
ประเมินทุกคร้ังไมวาจะเปนผลการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด และผูประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยผูบริหารจะเรียกบุคลากรที่เกี่ยวของเขารวมฟงผลการประเมิน เพื่อตรวจสอบถึงกับ
ผลความประเมินใหความสอดคลองกับความเปนจริง และสําหรับในดานที่เห็นสมควรวาควรไดรับ
การปรับปรุง ทางผูบริหารจะเรียกประชุมเพื่อรับทราบถึงขอเสนอแนะ และรวมกันหาแนวทางใน
การแกไขใหดีข้ึน 
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“...ทุกคนเขาฟงผลการประเมิน มีบางคร้ังที่ทางเราเห็นวาที่ประเมินมาไม
ตรงกับความจริง ก็มีแยง ๆ ไปบาง...” 

 ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552. 
 
“...ผอ.เรียกครูเขาฟง เราทุกคนจะไดรูขอบกพรอง ซึ่งในบางเร่ืองครูก็มอง

ไมเห็นเหมือนที่พวกเคามองกัน...” 
  ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552. 
 

2. การประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน  
ทางโรงเรียนไดมีการประเมินผูเรียนที่หลากหลายนอกเหนือจากการมีการสอบประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน มีการประเมินผูเรียนตามสภาพจริง จัดใหผูเรียนได
ทดสอบตามสนามทดสอบตาง ๆ และมีการวัด ประเมินผลดวยเกณฑที่ไดมาตรฐาน นอกจากนี้ยัง
มีการประเมินสภาพจริง มีแบบสังเกต สัมภาษณ  

 
“...แหมคุณ โรงเรียนเรานะ ประเมินผูเรียนบอยจะตาย ไมไดแควัด

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยางเดียวนะ ยังมีการประเมินตามสภาพจริงดวย...” 
  ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552. 

 
3. มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด  

 การจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป เปนภาระงานที่โรงเรียนตอง
ดําเนินการเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขงานที่บกพรอง และรักษาคุณภาพของงานที่
ประสบความสําเร็จเชิงประจักษยืนยันตอไป เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน และเปดเผยตอ
สาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
 การปฏิบัติงานภายใตแผนยุทธศาสตรของโรงเรียนกรณีศึกษา Cโดยสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ประสบความสําเร็จ เกิดจากความรวมมือของคณะครู คณะกรรมการการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เครือขายผูปกครอง และนักเรียน เจาหนาที่ทุกคนในโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
ทําใหเกิดเปนรายงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปที่มีคุณภาพ 
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“...โรงเรียนเรามีการรายงานผลการพัฒนาเปนประจําอยูแลว เพราะวา
นอกจากจะรายงานใหทางตนสังกัดทราบแลว เราตองรายงานไปยังมูลนิธิของเราดวย วา
เด็กนักเรียนมีพัฒนาการอยางไร ซึ่งตรงนี้ก็สงผลตอการของบประมาณในคร้ังตอ ๆ ไป
ดวยเหมือนกันนะ...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มากราคม 2552. 

 
“...ทุกคนรวมกันทํารายงานพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา แบงหนาทีกัน 

แตทุกคนตองรูวาภายในรายงานมีอะไรบาง...” 
  ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552. 
 

4. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
ทางโรงเรียนมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ซึ่งข้ันตอนในการจัดเปน 3 ข้ันตอน 

คือ ข้ันที่ 1 แบงออกเปน 3 ข้ันตอนยอย คือ ข้ันแรก กอนที่จะมีการปฏิบัติตามแผนงาน / โครงการ 
ตองมีการประเมินโครงการกอน ข้ันที่สอง ทําการประเมินระหวางปฏิบัติโครงการ ข้ันที่สาม 
สุดทายทําการประเมินหลังจากที่โครงการสิ้นสุด ข้ันที่ 2 คือ มีการประชุมคณะกรรมการทั้งหมด 4 
ฝาย คือ ผูบริหาร กรรมการสถานศึกษา ครู และนักเรียน และทั้ง 4 ฝายประชุมรวมกันโดยดูวาผล
การประเมินเปนอยางไร โดยใชหลักการ SWOT เพื่อเปนแนวทางในการแกไข และพัฒนาใหดีข้ึน 
ข้ันที่ 3 คือ ทําการแตงต้ังคณะกรรมการเพื่อทําการจัดบุคลากรเพื่อเขียนรายงาน และหลังจากนั้น
ทําการขออนุมัติเพื่อขอเผยแพรออกสูสาธารณชน และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 
“...ครูทุกคนทํา พี่ก็ตองทํา แลวมาคุยกัน สุดทายพี่เปนคนตรวจดูวา

เห็นสมควรหรือยัง พี่ตองเขาไปรวมทุกข้ันตอน...” 
   ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มากราคม 2552. 

 
“...ครูทุกคนตองรูทุกเร่ืองนะ แมกระทั่งวาใครรับผิดชอบงานอะไรบาง ไม

อยางงั้นเวลามีคนมาตรวจโรงเรียนเราจะตอบไมได...” 
  ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 22 มกราคม 2552. 
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2.3 การประเมินคุณภาพ 
     การประเมินคุณภาพ คือ การตัดสินผลการดําเนินตามแผนที่วางไววาเปนไปตาม

มาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม โดยตรวจสอบไดจากมีการเตรียมตัวเพื่อรองรับการประเมินภายนอก
โดยท่ีทางโรงเรียนไดมีการจัดหองประชุมเพื่อนําเสนอถึงรางวัล กิจกรรมที่ทางโรงเรียนไดมา ทั้งที่
เปนรางวัลของสถานศึกษา รางวัลของผูบริหาร ครู และนักเรียน นอกจากนี้มีการจัดเตรียมเอกสาร
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประเมินใหพรอม 

 
“...หองนี้และเด๋ียวพรุงนี้จะมีคนมาดูงานที่โรงเรียน เราก็จัดหองนี้ใหพวก

เคาดูงาน หองเดียวกันกับที่พวกประเมินมาดูนะและ และเราก็เตรียมเอกสาร ปายตาง ๆ 
รางวัล และส่ือตาง ๆ ไวพรอมแลว...” 

     ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552. 

สวนท่ี 3 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 

จากการศึกษาสภาพการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพของทางโรงเรียน
กรณีศึกษา C พบวาปจจัยที่สงผลตอกระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน
กรณีศึกษา C เปนในดานการผูบริหาร ดานบุคลากร ดานนักเรียน เปนตน ซึ่งสามารถแยกเปน
ปจจัยที่สงเสริม และปจจัยที่เปนอุปสรรค ไดดังนี้ 

3.1 ปจจัยสงเสริมระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 1. ดานบุคลากร 

บุคลากรของโรงเรียนกรณีศึกษา C มีความพรอมในการทํางาน บุคลากรสวนใหญรูเปาหมาย
ของหลักสูตร และเปาหมายของการจัดการศึกษาเปนอยางดี รูบทบาทหนาที่ของครูยุคปฏิรูป
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สามารถนําความรูและความสามารถ
ของตนเอง ออกมาใชไดอยางดี สามารถพัฒนาหลักสูตรและการจัดทําแผนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญไดคอนขางดี และบุคลากรของโรงเรียนเปนนักพัฒนาตนเอง (Self Developer) โดยมุงมั่น
สรางสรรคใหเกิดความรูความเช่ียวชาญในการสอน ตลอดจนสามารถสรางสรรคผลงาน และแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนไดอยางตอเนื่อง ดวยความเปนผูมีความกระตือรือรน สนใจ ใฝหาที่จะเรียนรูส่ิง
ใหมๆอยูเสมอ มีความปรารถนาที่จะเรียนรูเพื่อเพิ่มศักยภาพของตน มุงสูจุดหมายและความสําเร็จทีไ่ด
กําหนดไว  ซึ่งการเปนนักพัฒนาตนเองนอกจากจะเปนการเพ่ิมศักยภาพใหตนเองแลว ยังพัฒนาให
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เกิดความเปนเลิศทางวิชาชีพอีกดวย และการที่จะเปน นักพัฒนาตนเองที่ดีนั้น จะตองมีความพรอม
กระทําทั้งทางกาย อารมณ และสติปญญา ควบคูไปพรอมๆ กัน 

นอกจากนี้ทางโรงเรียนไดเนนใหบุคลากรมีวิสัยทัศนรวมกันในการทํางาน ซึ่งวิสัยทัศนจะ
เปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงเขาสูเปาหมายอยางมีเจตจํานง บนพื้นฐานของคานิยม 
ปรัชญา ความคิดความเชื่อที่คลายคลึงกันสงผลใหมีการรวมกันทํากิจกรรมที่มีจุดมุงหมาย
เดียวกันในที่สุด และจากการที่บุคลากรมีวัฒนธรรมการเรียนรูในโรงเรียน สงผลใหบุคลากรมีนิสัย
ใฝรูศึกษา คนควาและเผยแพรตอกันฉันมิตรมีแนว    จูงใจที่จะสรางสรรคส่ิงใหมๆอยูเสมอ และ
ไดรับการสนับสนุนวัฒนธรรมโรงเรียน คือ ความเชื่อ คานิยม การถือปฏิบัติ พิธีการ และกิจวัตร
ของโรงเรียน ซึ่งจะชวยสรางความเหมาะสมและวางแนวทางของพฤติกรรมของบุคลากร และส่ิงที่
นิยมปฏิบัติกันในโรงเรียน  
 

“...เราตองดูแล ครูในสังกัดใหดี เพราะถาครูดีแลวการพัฒนาทั้งตัวนักเรียนกับ
โรงเรียนเองก็จะมีการพัฒนาไดดีดวย...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มากราคม 2552. 
 

“...รูสึกวา ถาโรงเรียน อ่ืนเขาทําได ทําไมโรงเรียนเราจะทําบางไมได อยากให
โรงเรียนของเราไดอยูในระดับแนวหนาของประเทศดวย...” 

   ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552. 
 

“...ตัวครูเองจะหยุดอยูกับที่ไมไดหลอกครับ ตองมีการพัฒนา ตามโลกโลกาภิ
วัตนไมงั้นก็ตาม พวกนักเรียนเคาไมทัน...” 

     ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 22 มกราคม 2552. 
 

“...ผมเห็นดวยกับคําพูดที่วา ถาครูไมเดินหนาแลวจะพานักเรียนใหพัฒนาได
อยางไร ฉะนั้น พวกเราเองจึงตอง กระตือรือรน ใฝศึกษาหาความรู ใหมๆ เสมอ...” 

  ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552. 
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“...ผมจะดีใจมากเลยนะครับที่ได เห็น นักเรียน ขยัน แลว ส่ิงตางๆ เหลานี้แหละ
ครับ เปนตัวกระตุนใหผม ต้ังใจ สอน...” 

  ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552. 
 

 2. ดานผูบริหาร 
 สถานศึกษามีการจัดการโครงสรางการบริหารที่ชัดเจน ซึ่งผลของการที่สถานศึกษามี
คุณภาพ มีระบบการบริหารงานที่ดี มีโครงสรางที่ชัดเจนนั้น มาจากการที่ผูบริหารของโรงเรียน
กรณีศึกษา C มีภาวะผูนําและมีความเปนประชาธิปไตย ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีหลัก
จิตวิทยาที่ดี ในการปรับความเขาใจในปญหาของบุคลากร เปนครูตนแบบใหคําปรึกษาหารือใน
ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และมีการใหกําลังใจผูใตบังคับบัญชา มีความสามารถใน
การสงเสริมการทํางานเปนทีม สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว นอกจากนี้ยังมีการ
นิเทศ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและสามารถนําผลการประเมินมาใชในการตัดสินใจ และ
ปรับปรุงงานไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ผูบริหารยังมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน สังเกตไดจากการ
ที่มีการประชุมคณะกรรมการประจําโรงเรียน การจัดประชุม หรือจากการรวมกิจกรรมของโรงเรียน 
เปนตน สงผลใหโรงเรียนไดรับความรวมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน ในการ
พัฒนาหลักสูตร การนําภูมิปญญาทองถิ่นมาประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ผูบริหารของโรงเรียนมีพลังความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยเปนผูนําที่มีบทบาทเปนนัก
ออกแบบ คือ มีความรูความเขาใจอยางถองแท วาส่ิงใดควรพัฒนาข้ึนมาใหม ดวยรูปแบบ วิธีการคิด 
เจตคติ ทัศนคติ กระบวนทัศนผูนํา  และผูบริหารโรงเรียนมีการบริหารโอกาส ดวยแงมุมที่มีรูปแบบ
วิธีคิด การมองเห็นโอกาสนั้นๆ นอกจากนี้แลวยังใหความสําคัญไปที่ “ระดับการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง” ที่จะกาวไปสูความเปนเลิศของโรงเรียน 

ผูบริหารของโรงเรียนมีการสรางความเช่ือมั่น ผูกพัน ใหบุคลากรเห็นความสําคัญตอการ
เรียนรูทุกระดับการเรียนรูของบุคลากรในโรงเรียน เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนได เนื่องจากพลัง
รวมมือรวมใจกัน ผูบริหารมีนโยบายที่เดนชัดกับการสงเสริมการเรียนรูอยางมีจุดหมายถือเปน
คานิยมหลักของโรงเรียน มีการจัดสรรงบประมาณการฝกอบรม การเรียนรู มีนโยบายการใหรางวัล 
การเรียนรูแกองคกรที่ดีเดน ไดรับการยกยองเชิดชู บุคลากรตางๆ ไดรับการฝกฝนเปดโอกาสใหมี
ความรู มีระบบฐานขอมูลที่เอ้ือตอการแบงปนขอมูล มีการแจกแจงเผยแพร  มีส่ือเทคโนโลยีที่ชวย
สนับสนุนการเรียนรูดวยวิธีการ สนับสนุนใหมีการระดมสมอง การคิดคนหาทางเลือกปฏิบัติที่ดี 
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และเหมาะสมที่สุด อาจมีการเปรียบเทียบมาตรฐานอางอิง (Benchmarking) เพื่อการถายโอน
วิธีการหรือเทคโนโลยีที่สนับสนุนกิจกรรมหรือสมรรถนะหลักของโรงเรียน  
   นอกจากนี้ผูบริหารยังเปนผูนําที่มีความสามารถเปนผูริเร่ิมนําสถานศึกษาเขาสูนโยบาย
การพัฒนาโรงเรียนเขาสูตนแบบโรงเรียนในฝน โดยการดําเนินการรวมกับคณะกรรมการ
สถานศึกษาในการวางระบบภาคีเครือขายผูเชี่ยวชาญ พี่เล้ียง ภูมิปญญาทองถิ่นและศึกษานิเทศก 
การจัดการบริหารสถานศึกษาใหเปนระบบอินทราเน็ต และบริหารงานสถานศึกษาแบบ e-office 
เชน smart card / OBEC / OBEC74 / OBEC Smis / หองโสตทัศนศึกษา รวมทั้งมีการจัด
สถานศึกษาใหเปนหองเรียนแบบ e – classroom และยังมีการพัฒนาครูใหจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนแบบ e – book / e – learning นอกจากนี้ยังเปนผูริเร่ิมโครงการเสนทางความคิด โดยการ
สรางทางเดินเขาโรงเรียนใหมีหลังคากันแดดกันฝนได และจัดนิทรรศการทางวิชาการไวใหผูเรียน 
ศึกษาหาความรูทุกวัน  
 

“...เราตองเปนตัวอยางที่ดี สําหรับพวก ครู ๆ ทั้งหมดเพราะวา คากําลังมองเรา
อยู วาเราจะวางตัวทําตัวอยางไร เมื่อทําใหเชื่อใจเราไดแลวการบริหารงานหรือการทํางาน 
จะงายข้ึน...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552. 

 
“...ผอ.ของเราเกง นะ มีความรูความเขาใจ ระบบดี สงเสริมการศึกษาการพัฒนา

โรงเรียน เปน แบบอยางทีดี สําหรับ ครู ในโรงเรียน....” 
     ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552. 
 
  “...ถาผูบริหารมีการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ทําใหมองเห็นมุมกวาง...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552. 
 

“....การที่ไดรับการสนับสนุนทางดานเทคโนโลยีนี้หละ ปจจัยสําคัญของการ 
พัฒนาอยูในโลกยุคปจจุบันเลยละคะ...” 

  ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552. 
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“....เมื่อทําอะไรดีดีออกมาแลว ผูบริหาร ควรจะมอบ รางวัลใหสะหนอย จะไดเปน
ขวัญกําลังใจในการทํางาน แลว จะเกิดการแขงขันกัน ทําใหตางคนตางตองพัฒนาตัวเอง...” 
    ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 22 มกราคม 2552. 

 
“....การประชุมผูบริหาร บอยๆ บางคร้ังก็ดี เพราะวาจะได เอาความคิดเห็นรึอะไร

พวกนี้มาพัฒนา แต ถาประชุมแลวผลการประชุมเงียบหายไป คงไมมีประโยชน ดังนั้น 
หลังจากการประชุมแลวควรที่จะ ประกาศผลการประชุมใหผูปฏิบัติรับทราบดวย...” 

   ครูประถมศึกษาปที ่3.  สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552. 
 
           3. ดานงบประมาณ 
 สถานศึกษามีชุมชนที่เขมแข็งไดรับความรวมมือจากทุกฝายทุกดานความชวยเหลือทางดาน
กิจกรรมการเรียนการสอน โครงการหรือแมกระทั่งในเร่ืองงบประมาณที่ทางโรงเรียนไดมูลนิธิ ทีเ่ขามา
มีสวนชวยเหลือทางโรงเรียน นอกจากงบประมาณที่ทางโรงเรียนไดจากสวนกลาง ซึง่จากงบประมาณ
ที่ทางโรงเรียนไดชวยใหโรงเรียนสามารถพัฒนาส่ืออุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ ใหครบเพียงพอตอ
ความตองการและมีประสิทธิภาพได ซึ่งทางโรงเรียนมีการทํางบประมาณเปนข้ันตอนเพือ่การวางแผน
งานของโรงเรียน โดยไดรับความรวมมือจากทุกฝายในการวางแผน และปฏิบัติตามแผนเพื่อนําไปสู
ความสําเร็จโดยมีการควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน  ดวยการเปรียบเทียบผลงานที่เกิดข้ึนจริง กับ
งบประมาณ ซึ่งงบประมาณเปนเคร่ืองมือที่ชวยผูบริหารในการวางแผนและควบคุมการดําเนินงาน
ของโรงเรียนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของกิจการอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด และประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ใชทรัพยากร
ใหไดรับผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 

“....โรงเรียน เราไดรับการ สนับสนุน อยางดีจากทั้ง สวนกลางและมูลนิธิ สงผลให
สามารถพัฒนา หลาย ๆ ส่ิง หลาย ๆ อยางได...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มากราคม 2552. 
 

“....มีการวางแผนการ จัดการเร่ือง งบประมาณ ดีมากครับโรงเรียนของเรา ใช
ทรัพยากรไดอยางมีคุณคา และเต็มประสิทธิภาพ...” 

     ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552. 
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สวนท่ี 4 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา 

 4.1 ปญหา อุปสรรคจากการดําเนินการประกันคุณภาพ 
1. ดานผูเรียน 

 ผู เร ียนของทางโรงเรียนมีจํานวนที ่ไมแนนอน  เนื ่องจากวามีการยายเขา  – ออก 
ตลอดเวลา ทําใหเปนปญหาในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไมตรงตามเกณฑ ปญหาเรื่อง
คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ เรียนไมทันเพื่อน ซึ่งสวนหนึ่งมาจากการที่ผูปกครองของ
นักเรียนประกอบอาชีพรับจาง ทําใหมีการยายถิ่นฐานตลอดเวลา  
 
  “...ทําไงได โรงเรียนเราจะใหมาคัดเด็กเปนไปไมไดหรอก ยังไงเราก็ตองรับหมด 
ทําใหไมสามารถคัดเร่ืองการเรียนได...” 
     ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มากราคม 2552. 
 

นักเรียนทีมีภาวะซึมเศรามีสาเหตุของปญหามาจากดานสังคมและจิตใจ มีรายละเอียด 
ที่บงบอกความมีปญหาอยูที่ครอบครัวแตกแยก   ครอบครัวมีฐานะยากจนทําใหนักเรียนขาด
ความอบอุน  ไมเชื่อมั่นในตนเอง  มีปมดอย  ทําใหคิดมาก  ไมอยากคบเพื่อน  เก็บกด  เก็บตัว
ในที ่สุด   ซึ ่งเปนปจจัยที ่มีผลกระทบตอภาวะซึมเศราของนักเรียน คือ ครอบครัวแตกแยก   
ความสัมพันธไมดีกับผูปกครอง   บิดามารดาไมไดเปนผูเลี้ยงดู   นักเรียนที่มีคาใชจายตอเดือน
ไมเพียงพอ  
 

“...สภาพจิตใจของเด็กนั้น คอยขางแย เนื่องจาก ภาวะทางครอบครัว ที่คอนขางมี
ปญหาทําให ไมมีความ ใสใจในการศึกษา...” 

     ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552. 
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4.2 แนวทางการแกไขปญหา 
ในสวนของโรงเรียนกรณีศึกษา C ปญหาเดนชัดที่ควรไดรับการแกไขมีไมมาก แตควรที่จะ

ไดรับการปรับปรุง แกไขและพัฒนา มีดังนี้ 
 1. ดานผูเรียน 
 ถึงแมวาทางโรงเรียนจะมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ แต
ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนยังไมดีเทาที่ควรนัก โดยเฉพาะควรพัฒนาดานวิชาการใหแกผูเรียนในวิชา
คณิตศาสตรและภาษาอังกฤษ ควรพัฒนาทักษะทางดานกระบวนการคิด พยายามใหผูเรียนได
ใชทักษะการคิดตาง ๆ ควบคูไปกับกิจกรรมการเรียนการสอนของผูสอน และควรสงเสริมให
ผูเรียนทํางานเปนลําดับข้ันตอนและมีความละเอียดรอบคอบ โดยการฝกหัดผูเรียนรูจักจัดระบบ
ความคิดของตนเอง อาจใชวิธีงาย ๆ คือ การทํา Mind Mapping เปนตน 
 โรงเรียนควรเล็งเห็นถึงสภาพปญหาและเขาใจปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับตัวนักเรียน 
โดยจัดใหมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนขึ้นมา  เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาอยาง
เรงดวน โดยทางโรงเรียนไดมีการจัดการประชุมปรึกษาหารือรวมกับคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ผูปกครองและชุมชน สวนแนวทางแกไขปญหาของนักเรียนที่อยูในภาวะซึมเศรา 
โดยใชวิธีการแกปญหาความยากจนใหนักเรียนไดทํางานหารายไดฝกอาชีพตางๆ สรางทักษะ
สังคมใหกับนักเรียนใชเทคนิคการใหคําปรึกษา   สรางความเขาใจ  ขอความรวมมือกับผูที่
เกี่ยวของ จัดกิจกรรมใหกับนักเรียน เพื่อใหเห็นคุณคาในตนเอง ในการพัฒนาและสงเสริม
พฤติกรรมของนักเรียนที่มีภาวะซึมเศรา โดยการจัดกิจกรรม ฝกอาชีพที่นักเรียนมีความสนใจ  
ฝกใหนักเรียนรักและเห็นคุณคาในตนเองโดยจัดกิจกรรมระฆังใจ ฝกนักเรียนใหมีทักษะทาง
สังคมโดยจัดกิจกรรมตาง ๆ   ฝกความเปนผูนําโดยเปนผูชวยวิทยากรหรือผูชวยครูในการจัด
กิจกรรมตาง ๆ พัฒนาดานการเรียนดวยวิธีการตาง ๆ กิจกรรม ในเชิงสรางสรรค การมองโลก
ในแงดี  ฝกทักษะชีวิต  ฝกทักษะทางสังคม 

 
“....ตอง ใหครู ต้ังใจมากข้ึนละคะ เพราะ เปนผูที่ใกลชิดและจะเขาถึง ตัวนักเรียน 

ไดมากที่สุด ตองทําให นักเรียนไวใจ คุณครูของเรา....” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552. 
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“....จัดใหมีกิจกรรมที่ตองให ตัวเด็ก ๆ มีสวน รวมในการศึกษาไมใชจับเด็กมา นั่ง
ทอง เปนนกแกวนกขุนทอง...” 

     ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 22 มกราคม 2552. 
 
  “....พัฒนาความคิดของตัวนักเรียนเองให เคารูจักวางแผน ในการดําเนินชีวิต....” 
     ครูประถมศึกษาปที่ 5.  สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552. 
 

“...ตองใหผูปกครองเขาใจถึงปญหาของ เด็กแตละคน ผมเองก็ตองเขาถึง
ผูปกครอง เพื่อจะไดเขาถึงตัว เด็ก และตัวปญหา จะไดนํามาเปนแนวทางแกไขได....” 

  ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552. 



 

แผนภาพที่ 5.2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ของโรงเรียนกรณีศึกษา C
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แผนภาพที่ 5.3 ปจจัยสงเสริมและปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษา B 162
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แผนภาพที่ 5.4 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข ของโรงเรียนกรณีศึกษา C
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ตอนท่ี 2 กรณีศึกษา D ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2  

สวนท่ี 1 บริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา D  

 ผูวิจัยขอนําเสนอบริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา D ครอบคลุม 6 ดาน ดังนี้ 1) สภาพทั่วไป
ของโรงเรียน 2) สภาพทั่วไปของชุมชน 3) ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 4) ระบบการบริหารของ
โรงเรียน 5) จํานวนนักเรียน และ 6) จุดเดน จุดดอย   

1. สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
 สภาพปจจุบัน ปการศึกษา 2551 โรงเรียนกรณีศึกษา D จัดการเรียนการสอนต้ังแต

ระดับช้ันอนุบาล จํานวน 3 หองเรียน ชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 จํานวน 9 หองเรียน มีเด็กพิการ
เรียนรวม (บกพรองทางการไดยิน) ในหองเรียนปกติ จํานวน 3 คน รวมมีจํานวนหองเรียน 15 
หองเรียน ชาย 182 คน หญิง 176 คน รวม 358 คน ขาราชการครู จํานวน 16 คน นักการภารโรง 3 
คน ครูอัตราจางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 3 คน และครูที่โรงเรียนจาง
สอน จํานวน 2 คน ครูพี่เล้ียง จํานวน 1 คน พี่เลี้ยงจํานวน 4 คน แมครัว จํานวน 3 คน มีอาคาร
เรียนเปนตึก 4 ชั้น จํานวน 2 หลัง โรงเรียนต้ังอยูบนเนื้อที่ของวัด จํานวน 1 ไร 3 งาน 42 ตารางวา 
และมีสนามคอนกรีตหนาอาคารเรียนซ่ึงใชเปนสนามวอลเลยบอล และสนามกีฬาอ่ืน ๆ ได 

สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน ในดานสถานที่ โรงเรียนมีการจัดทําสวนหยอมบริเวณ
โรงเรียนใหมีความรมร่ืน สวยงาม จัดแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน เชน สวนสมุนไพร มีบริเวณ
นั่งเลน ที่พักผอน มีความสวยงาม สะอาดและเปนระเบียบ มีหองน้ํา หองสวมที่ถูกสุขลักษณะ 
เพียงพอกับจํานวนนักเรียน มีโรงอาหารที่เปนสัดสวนสะอาด และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน จัดหอง
ประชุมเปนหองเอนกประสงคอยางเปนสัดสวน และจัดอาคารเรียน อาคารประกอบการและหองเรียน 
มีครุภัณฑ ตู โตะ เกาอ้ี ที่เพียงพอกับจํานวนนักเรียน ดานการสงเสริมการเรียนการสอน มีหองส่ือ
เทคโนโลยีที่นักเรียนสามารถเรียนรูดาน ICT อยางมีประสิทธิภาพ เชน หองปฏิบัติการทางภาษา 
(Sound Lab) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการคณิตศาสตร และหองปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร หองดนตรี หองสมุดเปนศูนยวิชาการและแหลงเรียนรูเพื่อการคนควาของนักเรียน หอง
จริยธรรม หองพิเศษเด็กที่บกพรองทางการไดยิน (เรียนรวม) และหองส่ือการเรียนการสอน  

ในดานอาคารเรียน มี  2 หลัง ไมมีอาคารประกอบ มีจํานวนหองเรียนทั้งหมด 11 หองเรียน มี
หองที่จัดไวใชสําหรับปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะทั้งหมด 10 หอง ไดแก หองสมุด หองดนตรี หองศิลปะ หอง
คณิตศาสตร หองวิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทางภาษา หองจริยธรรม หองฝกพูด
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นักเรียนบกพรองทางการไดยิน (หู) และกองหัตถกรรมดอกไมผาใยบัว อีกทั้งมีพื้นที่สําหรับปฏิบัติ
กิจกรรม / นันทนาการ เชน สนามกีฬา สนามเด็กเลน (เคร่ืองเลนสนาม) และหองประชุม  

2. สภาพทั่วไปของชุมชน 
     2.1 สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียน มีลักษณะทั้งชุมชนแออัด บานเชา อาคาร

พาณิชย วัด สถานศึกษามีอาชีพหลากหลาย เชน รับจาง คาขายแพงลอย คาขายในอาคาร
พาณิชย และรับราชการ รายไดประชากรคอยขางตํ่า ชุมชนมีความสัมพันธกับโรงเรียนดี แตไม
คอยจะมีสวนรวมเนื่องจากเปนคนทองที่นอย สวนใหญเปนคนตางจังหวัด อพยพไปอพยพมาเพียง 
1-2 ป และสภาวะทางเศรษฐกิจไมคอยดีนัก สภาพชุมชนมีปญหาครอบครัวแตกแยก เลนการพนัน 
ส่ิงเสพติด การลักขโมย บุคคลในชุมชนขาดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ไมคอยมีเวลาดูแลบุตรหลานใน
ดานการศึกษาและการเล้ียงดูทําใหมีปญหาดานการเรียนของนักเรียน 

  2.2 การศึกษาของผูปกครองสวนใหญตํ่ากวาปริญญาตรี มีบางครอบครัวที่
ผูปกครองจบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือปริญญาโท แตก็ไมมากนัก 

        อาชีพของผูปกครองสวนมาก ประกอบอาชีพรับจาง รองลงคาขาย รับ
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ ซึ่งสงผลตอรายไดตอเดือน ซึ่งโดยสวนมากมีรายไดประมาณ 
5,000-10,000 บาท รองลงมา ตํ่ากวา5,000 บาท และมากกวา10,000 บาท ตามลําดับ 

        สถานภาพของผูปกครอง สวนมากบิดามารดาอาศัยอยูรวมกัน รองลงแยกกันอยู 
และอ่ืน ๆ  นอกจากนี้ผูปกครองสวนมากนับถือศาสนาพุทธ รองลงมา คือ อิสลาม และคริสต ตามลําดับ 

  2.3 โอกาสและขอจํากัดของโรงเรียน 
  โรงเรียนอยูบริเวณวัด ไดรับการสนับสนุนจากเจาอาวาสนอย เพราะวัดไมมี

กิจกรรมอื่น และอยูหางไกลแหลงเรียนรู ขาดพาหนะนํานักเรียนไปศึกษาคนควา เปนโรงเรียนที่ไม
อยูในกลุมเส่ียงตอยาเสพติด รายไดและพ้ืนฐานการศึกษาของผูปกครองนอย จึงไมสามารถใหการ
สนับสนุนการศึกษาของบุตรหลานไดเต็มที่ 

         3. ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน  
3.1 วิสัยทัศน  
      อนุรักษไทย กาวไกลเทคโนโลยี ผู เ รียนเกง ดี มีคุณธรรม นอมนําสุข

บุคคลากรหมั่นพัฒนาตนเอง ชุมชนรวมบริหาร กิจการบรรลุเปาหมาย 
  3.2 พันธกิจ คือ  

3.2.1 จัดและสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหแก
ประชาชน 
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3.2.2 พัฒนาบุคคลในสถานศึกษา ไดแก นักเรียน ครู-อาจารย เจาหนาที่
ใหสามารถจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.2.3 สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชน องคกรทองถิ่น ภูมิปญญาชาวบาน 
เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

3.2.4 สงเสริม พัฒนา สนับสนุนระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข รวมถึงพัฒนาคุณภาพทางคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย และ
พลานามัยที่ดีตามเกณฑมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 

3.2.5 สงเสริมการพัฒนาระบบการบริหาร และการจัดการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพทั้งดานส่ิงแวดลอมและนวัตกรรมเทคโนโลยี ICT ที่ทันสมัย 
  3.3 เปาประสงค คือ  
   3.3.1 ดานบริหารและการจัดการ (PROCESS) 
   1. มีระบบโครงสรางการบริหารโรงเรียนใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 
   2. มีการบริหารการจัดการที่บุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการบริหารดวย
ระบบสรางผูนําและพัฒนาทีมงาน 
   3. มีกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง ชัดเจน สามารถติดตาม
ตรวจสอบได 
   4. มีระบบนิเทศ ติดตาม ประเมิน พัฒนา ปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับ
เปาหมาย 
   5. มีระบบสารสนเทศครบถวน สามารถนํามาใชประโยชนสําหรับการ
บริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   6. พัฒนากาเรียนการสอน โดยจัดประสบการณการเรียนรูที่ยึดผูเรียน
เปนสําคัญ ใหผูเรียนไดเรียนรู และพัฒนาตามศักยภาพ โดยใชส่ือเทคโนโลยีและกิจกรรมที่
หลากหลาย ดําเนินการสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
   7. จัดประสบการณการเรียนรู ใหผูเรียนมีคุณลักษณะตามจุดมุงหมาย
ของหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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   8. ใชปญญา และสภาพแวดลอมของชุมชน เพื่อสงเสริมใหเปนพลเมืองดี 
มีการพัฒนาดานคุณภาพ สุขภาพกายและสุขภาพจิต ความรู ความคิด คุณธรรม สุนทรียภาพ 
ทักษะการเรียน เนนการฟง การพูด การอาน และการเขียน และทักษะการทํางาน 
   9 .  มีการพัฒนารูปแบบ  และวิธีการประเมินผลที่สอดคลองกับ
คุณลักษณะและศักยภาพของผูเรียน โดยวิธีที่หลากหลาย 
   10. สรางความเขาใจ สรางมนุษยสัมพันธที่ดี และสรางพลังรวมระหวาง
โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน เพื่อรวมกันพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนใหมี
คุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
   3.3.2 ดานปจจัย (INPUT) 
   1. ปรับปรุงและพัฒนา วิเคราะหจุดประสงคใหเหมาะสมกับศักยภาพ
ของนักเ รียน  สอดคลองกับความตองการของทองถิ่นและหลักการของหลักสูตรตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
   2. สนับสนุน และสงเสริมพัฒนาเอกสาร วัสดุอุปกรณ นวัตกรรม
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอนครู ใหทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคม
ปจจุบันและอนาคต 
   3. แสวงหารวบรวมขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชน แหลง
การเรียนรู ภูมิปญญาทองถิ่น ที่เอ้ือตอการเรียนการสอน และสรางความภูมิใจในความเปนไทย 
   4. มีบรรยากาศภายในโรงเรียนและหองเรียนใหเอ้ือประโยชนตอการ
เรียนรูของนักเรียนและเปนศูนยกลางการเรียนรูที่มีผูเรียนสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
   5. ผูบริหารและครูมีการพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมเปนแบบอยางที่ดีของบุคลากรในโรงเรียน 
   6. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกฝาย ใหทํางานจริงจังตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณครู 
   7.  ประสานงานกับผูบั ง คับผูบัญชาทุกระดับ  ให ไดบุคลากรที่มี
ความสามารถมาปฏิบัติงานตามความถนัด และมีมาตรการเหมาะสมในการแกปญหาของ
บุคลากรที่ขาดแคลน 
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3.3.3 ดานการผลิต (OUTPUT) 
   1. นักเรียนสามารถใชภาษาไทยไดดี มีความรูพื้นฐานภาษาตางประเทศ
อยางนอย 1 ภาษา 
   2. รูจักแสวงหาความรู เรียนรูจากแหลงตาง ๆ มีการพัฒนาตนเองให
กาวหนา มีเหตุผล แยกแยะส่ิงที่ดี คิดวิเคราะหเชิงสรางสรรค ทํางานรวมกับเพื่อนไดดี มีผลการ
เรียนผานเกณฑการประเมินตามหลักสูตร 
   3. นักเรียนมีระเบียบวินัย รับผิดชอบตอหนาที่ เอ้ือเฟอเผ่ือแผ กตัญู มี
คานิยมพื้นฐาน 5 ประการ คือ ขยัน ประหยัด เสียสละ เห็นคุณคา และภาคภูมิใจในเอกลักษณ
ของความเปนไทยทุกรูปแบบ รูจักหลีกเล่ียงจากอบายมุข และส่ิงมอมเมา 
   4. นักเรียนมีความชื่นชม รักและสนใจ ดานศิลปะ ดนตรี กีฬา มี
ความสามารถพื้นฐานดานใดดานหนึ่ง 
   5. มีสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี 
  3.4 ภารกิจของโรงเรียน 
        ปจจุบันโรงเรียนกรณีศึกษา D เปดการสอน 2 ระดับ คือ 
        1. ระดับกอนประถมศึกษา จํานวน 2 หองเรียน มีนักเรียน 73 คน 
        2. ระดับประถมศึกษา จํานวน 9 หองเรียน มีนักเรียน 244 คน 
        รวมมีนักเรียน 317 คน มีขาราชการครูรวม 29 คน (รวมผูบริหารโรงเรียน) นักการภารโรง 
3 คน การจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรา 29 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เนนการมีสวน
รวมของชุมชนในการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อสนองตอความ
ตองการ ความถนัด ความสามารถของผูเรียน 
   

 4. ระบบการบริหารของโรงเรียน 
  โรงเรียนกําหนดขอบขายการบริหารงานโรงเรียน ออกเปน 4 งาน ดังนี้ 
  4.1 การบริหารงานวิชาการ 
  4.2 การบริหารงบประมาณ 
  4.3 การบริหารงานบุคคล 
  4.4 การบริหารงานทั่วไป 
  ซึ่งสามารถกําหนดโครงสรางและรายละเอียดของงาน ไดดังแผนผังนี้ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. งานบริหารกลุมสาระการเรียนรู
2. งานพัฒนาหลกัสตูรสถานศึกษา 
3. งานวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลงานการเรียนรู 
4. งานวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
6. งานพัฒนาแหลงการเรียนรู 
7. งานนิเทศการศึกษา 
8. งานแนะแนวการศึกษา 
9. งานประสาน สงเสริมและสนับสนนุงานวิชาการแก
ครอบครัว ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นที่จดั
การศึกษา 
10. งานการรับนักเรียน 
11. งานทะเบียนนกัเรียนและจดัทําสํามะโนนักเรียน 
12. งานพัฒนาระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
13. งานหองสมุดโรงเรียน 
14. งานอื่น ๆ 
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1.งานธุรการ
2. งานประสานงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
3. งานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม 
4. งานสงเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบ 
นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
5. งานประชาสัมพันธ 
6. งานยานพาหนะ และบริการ สาธารณะ 
7. งานสัมพันธชุมชน 
8. งานโภชนาการ 
9. งานอนามัยโรงเรียน 
10. งานสวัสดิการ 
11. งานวิทยสุื่อสาร 
12. งานโสตทศันศึกษา 
13. งานอื่น ๆ 

ผูอํานวยการโรงเรียน

บริหารบุคคลงบประมาณวิชาการ บริหารทั่วไป

1.งานวางแผนอัตรากาํลังและการกําหนดตาํแหนง
2. งานสรรหา บรรจุแตงตั้ง ยายและการออกจาก
ราชการ 
3. งานทะเบียนประวัตแิละบําเหนจ็ความชอบ 
4. งานวินัยและการรักษาวินัย 
5. งานพัฒนาบุคลากรและเสริมสรางประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ 
6. งานสงเสริมกิจการนกัเรียน 
7. งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
8. งานสงเสริมคณุธรรมและจริยธรรมนกัเรียน 
9. งานสงเสริมประชาธิปไตย 
10. งานระดับชั้นและครูที่ปรึกษา 
11. งานปองกันและแกปญหาสิ่งเสพยติด เอดสและ
อบายมุข 
12. งานวินัยและความประพฤตินักเรียน 
13. งานประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
14. งานอื่น ๆ 

1. งานวิเคราะหและจดัทําแผนของสถานศึกษา
2. งานจัดตั้ง เสนอและจัดสรรงบประมาณ 
3. งานตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล
การใชเงินและผลการดําเนนิงาน 
4. งานระดมทรัพยากรและการลงทนุเพื่อการศึกษา 
5. งานบริหารการเงิน 
6. งานบริหารบัญช ี
7.  งานบริหารพัสดุและสินทรัพย 
8. งานจัดทาํขอตกลงการปฏิบัติราชการ 
9. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10. งานตรวจสอบภายใน 
11. งานจัดระบบการควบคุมภายใน 
12. งานพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา 
13. งานอื่น ๆ 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

แผนภาพที่ 5.5 โครงสรางระบบการบริหารของโรงเรียนกรณีศึกษา D 
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 5. จํานวนนักเรียน  
 โรงเรียนกรณีศึกษา D เปนโรงเรียนขนาดเล็ก มีจํานวนทั้งส้ิน 317 คน มีขอมูลเกี่ยวกับ
จํานวนนักเรียน ดังนี้ 
  5.1 จํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับช้ัน เพศ และหองเรียน ดังนี้ 
ตารางที่ 5.3 จํานวนนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษา D 

ชั้น ชาย หญิง รวม 
ปฐมวัยปที่ 1 18 13 31 
ปฐมวัยปที่ 2 21 21 42 

รวม 39 34 73 
ประถมศึกษาปที่ 1 23 17 40 
ประถมศึกษาปที่ 2 19 23 42 
ประถมศึกษาปที่ 3 16 20 36 
ประถมศึกษาปที่ 4 14 15 29 
ประถมศึกษาปที่ 5 30 21 51 
ประถมศึกษาปที ่6 22 24 46 

รวม 124 120 244 
รวมทั้งโรงเรียน 163 154 317 

 
  5.2 มีนักเรียนที่มีความบกพรองเรียนรวม 3 คน 
  5.3 มีนักเรียนที่มีภาวะทุพโภชนาการ 10 คน 
  5.4 มีนักเรียนปญญาเลิศ – คน 
  5.5 มีนักเรียนที่ตองการความชวยเหลือพิเศษ – คน 
  5.6 จํานวนนักเรียนตอหอง (เฉล่ีย) 34 : 1 
  5.7 สัดสวนครู : นักเรียน 1 : 25 
  5.8 จํานวนนักเรียนที่ลาออกกลางคัน (ปปจจุบัน) 5 คน 
  5.9 สถิติการขาดเรียน : เดือน – คน 
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 6. จุดเดน และจุดดอยของโรงเรียน 
ตารางที่ 5.4 วิเคราะหจุดเดน และจุดดอยของโรงเรียน 

จุดเดน จุดดอย 
โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดลอมและแหลง
การเรียนรู พรอมทังหองปฏิบัติการได
เพียงพอและเหมาะสม 

ส่ือเทคโนโลยยีังไมเพียงพอ 

ขาดครูสายผูสอนเฉพาะสาขาวิชาเอก คณะครูผูทํางานมีความต้ังใจและพรอม
ทํางานอยางเต็มที ่  ไมไดรับความรวมมือจากชมุชน 

สวนท่ี 2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

ในการดําเนินการกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนนั้น โดยสวนมากแลวทุก
โรงเรียนจะตองมีการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนทั้งส้ิน เพื่อเปนการยกระดับของโรงเรียนใหมี
มาตรฐานย่ิงข้ึน แตยังมีบางโรงเรียนที่ไมไดดําเนินการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพ 
ซึ่งกระบวนการประกันคุณภาพนั้น ไดแบง ออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ 3) การประเมินคุณภาพ ดังนี้ 

 2.1 การควบคุมคุณภาพ 
      การควบคุมคุณภาพ คือ การดําเนินงานตามแผนที่วางไวทุกข้ันตอนที่วางไว โดย
ตรวจสอบไดจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดทําธรรมนูญขอโรงเรียนซ่ึงใน
ปจจุบันไดเปล่ียนชื่อเปน แผนกลยุทธ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป 
แผนปฏิบัติการประจําป การจัดขอมูลสารสนเทศ ซึ่งสามารถแยกเปนหัวขอไดดังนี้ 

1.การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
โรงเรียนกรณีศึกษา D ไมไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนข้ึนมาเพิ่มเติม

นอกเหนือจากมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยยังยึดหลักและใชมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื้นฐานเปนมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนอีกดวย เพียงแตวาจะมีเรียกประชุมบุคลากรท่ี
เกี่ยวของทั้งหมดภายในโรงเรียนเขามาประชุมรวมกัน โดยปรึกษาถึงวาจะมีการเพิ่มมาตรฐานใด
หรือไม และคิดวามีตัวช้ีวัดของมาตรฐานใดที่ทางโรงเรียนจะเพิ่มเติม 
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“...ใช 18 มาตรฐานของเคาเหมือนเดิม และทางเราก็จะมาแบงกันวาใคร
รับผิดชอบมาตรฐานไหน ซึ่งมาตรฐานละ 2 – 3 คน แลวแตมาตรฐาน...” 

 ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 
 

2. การจัดทําธรรมนูญขอโรงเรียน หรือแผนกลยุทธ  
ทางโรงเรียนกรณีศึกษา D ไมไดมีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน หรือแผนกลยุทธ  
 
  “...โรงเรียนมีการจัดทําแตนานมาแลว นี่ตอบตามจริงเลยนะ...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2552. 
 

“...ตอบตรง ๆ เลยนะ ธรรมนูญโรงเรียนนะ เราไมมีหรอก เพราะวามันไม
จําเปน มันก็คลาย ๆ กับการแผนปฏิบัติการประจําปนะแหละ เพียงแตมันตางกันตรงที่
เขียนเปนแผนระยะยาวแคนั้นเอง...” 

 ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 10 กมุภาพนัธ 2552. 
 

3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป  
โรงเรียนกรณีศึกษา D ไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2552 

โรงเรียนกรณีศึกษา D จัดทําข้ึนเพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานของผูบริหารและคณะครูโรงเรียน
กรณีศึกษา D เพื่อทําใหการปฏิบัติงานทุกดานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลถึงการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของครู และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงข้ึน การจํา
แผนปฏิบัติราชการคร้ังนี้ ไดศึกษาสภาพปญหาและความตองการ โดยการวิเคราะหขอมูลของ
โรงเรียนในงบประมาณปที่ผานมา ใหสอดคลองกับนโยบายของสํานักเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร และสํานักงานคณะกรรมการการสถานข้ันพื้นฐาน เปนกรอบแนวทางการกาํหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และคุณลักษณะอันพึงประสงค เพื่อนําไปสูการปฏิบัติตามกิจกรรม
ของโครงการตาง ๆ ที่คณะครูไดจัดทําข้ึน โดยภายในแบงออกเปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 บทนํา สวน
ที่ 2 ทิศทางของสถานศึกษา สวนที่ 3 รายละเอียดของแผนงาน / โครงการ สวนที่ 4 การกํากับ 
ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล และสุดทายภาคผนวกซ่ึงกลาวถึงคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ
สรุปแผนงาน จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
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“...ไมตองหวง ครูที่นี่ทุกคนมีหนาที่ในการรับผิดชอบ ไมกาวกายงานของแตละ
ฝาย แตมันก็มีทั้งขอดีและขอเสียนะ ขอเสีย คือ ไมสามารถทําหนาที่แทนกันได หนวยงาน
ภายนอกถามอะไรตอบไมไดเพราะไมรูในเร่ืองของงานผายอ่ืน...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2552. 
 

“...ครูรับผิดชอบในสวนงบประมาณ และก็ดูในสวนของการอนุมัติเงินวา
เห็นสมควรไหม ทุกอยางตองมีใบเสร็จนะ ไมใชใหเงินงาย ๆ...” 

   ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 23 กมุภาพนัธ 2552. 
 
4. การจัดขอมูลสารสนเทศ  
โรงเรียนกรณีศึกษา D ไดมีการจัดระบบสารสนเทศไวใชสําหรับการจัดการเรียนการสอน 

ส่ือและเทคโนโลยีตาง ๆ นอกจากนี้ยังใชในการจัดเก็บฐานขอมูลของนักเรียน บุคลากรภายใน
โรงเรียน แตยังไมไดพัฒนาเพื่อใหใชไดถึงการวัดและการประเมินผลการเรียน และผลสัมฤทธิ์ 

 
“...โรงเรียนของเรามีระบบสารสนเทศที่คอนขางดี แตยังไมเปนระบบเทาที่ควร

ตองคอย ๆ พัฒนากันไป คอย ๆ สอนครูทุกคน เด๋ียวก็ใชกันเปนหมด...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2552. 

 
“...ดีหนอยที่เราเก็บฐานขอมูลนักเรียนในคอมพิวเตอรทําใหเรียกดูขอมูลไดงาย 

แตพวกตัดเกรด คิดเองสบายใจแระมั่นใจมากกวา...” 
            ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552. 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพ 
     การตรวจสอบคุณภาพ คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพของการดําเนินการตาม

เกณฑที่ต้ังข้ึน โดยตรวจสอบไดจาก การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา การ
ประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด และมี
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง แยกเปนแตละประเด็นไดดังนี้ 
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1. การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา  
โรงเรียนไดมีการตรวจสอบถึงผลการประเมินแตทางโรงเรียนไดมีการนําผลการประเมินมา

ปรับใชและแกไขในสวนที่ตนเองบกพรอง โดยผูบริหารจะเรียกตัวแทนที่รับผิดชอบในแตละฝายมา
รับฟงผลการประเมิน เพื่อดูความสอดคลอง และในสวนของการควบคุมดูแลพฤติกรรมเพื่อน
รวมงาน ยังไมคอยใหความสําคัญมากนัก จะเปนลักษณะในการนิเทศการสอนเปนสวนใหญ 

 
“...บางคร้ังมันก็พูดยาก โต ๆ กันแลว เคาคงไมชอบใหเราไปจับผิดหรอก 

แตถาดูการสอน ก็มีนะ เทอมละคร้ังสะสวนมาก แตไมคอยไดทําหรอกไมคอยมีเวลาวาง...” 
   ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 12 กมุภาพนัธ 2552. 

 
2. การประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน  
โรงเรียนไดมีการประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน มีการประเมินผูเรียนจาก

สภาพจริง ใหนักเรียนไดลงมือทํางานและประเมินในทันที นอกจากจะมีแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิ ยัง
มีการทดสอบดานอารมณ การสัมภาษณ และการสังเกตโดยที่ผูเรียนไมรูตัว 

 
“...โรงเรียนเรามีการประเมินที่คอนขางหลากหลายนะ เพราะวาเรามี

นักเรียนรวมดวย แตเราก็มั่นใจวาเคร่ืองมือหรือแบบสอบตาง ๆ ของเราไดมาตรฐาน...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2552. 

 
“...ประเมินนะคุณ ประเมินบอยเลย ระหวางเรียน และหลังจากสอนเสร็จ

แลว เราจะไดรูวานักเรียนเราเรียนไดอะไรไปบางจากที่เราสอน เด็กบางคนเกงนะ เอาที่เรา
สอนไปสอนรุนนองอีก...” 

 ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 
 

3. มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด  
โรงเรียนกรณีศึกษา D มีการจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง

เปนประจําทุกป ซึ่งจําทําเพื่อแสดงภารกิจการดําเนินงานและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ใหโรงเรียนจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 



 175

ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยทางโรงเรียนกรณีศึกษา D ไดมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพคุณภาพและไดมาตรฐานการศึกษา ซึ่งมีการเรียกประชุมและแบงหนาที่ในการรับผิดชอบ
ในแตละฝาย และสุดทายจะมีอีกกลุมทําการสังเคราะหเพื่อทําการเขียนเปนรูปเลมรายงาน และ
เสนอตอผูบริหารและคณะกรรมการ เพื่อทําการเผยแพร 

 
  “...โรงเรียนของเรามีการทําเปนทุกป และทุกคนรวมใจกันทําอยางเต็มที...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2552. 
 

“...ครูรับผิดชอบในสวนที่เปนคนรวบรวมการทํางานของทุกคนและมา
สังเคราะหรวมกับผูบริหารอีกรอบนะ...” 

   ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 9 กุมภาพนัธ 2552. 
 

4. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
โรงเรียนกรณีศึกษา D ไดมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยที่บุคลากรที่ทําหนาที่

รับผิดชอบในแตละฝาย แตละมาตรฐานไดทําการจัดทําในสวนของตนเอง และนํามาทําการ
รวบรวมอีกคร้ังเพื่อถามความคิดเห็นของแตละคนวาเห็นสอดคลองกันหรือไม ซึ่งภายใน
ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ตอนที่ 2 ผลการประเมินตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ตอนที่ 3 พัฒนาการผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึง่ใชหลกัการ
วิเคราะหแบบ SWOT หลังจากนั้นเปนภาคผนวกที่บอกถึงผลกาประเมินยอนหลัง ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน เปนตน 
 

  “...ครูทุกคนมีสวนรวมในการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกรวมกัน..” 
   ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 10 กมุภาพนัธ 2552. 

 
“...ตอนวิเคราะหนะ จําไมไดหรอกวาใชหลักอะไร แตก็ตองดูจุดเดน จุด

ดอย โอกาสและอุปสรรคในการดําเนินงาน...” 
   ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 
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2.3 การประเมินคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพ คือ การตัดสินผลการดําเนินตามแผนท่ีวางไววาเปนไปตาม

มาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม โดยตรวจสอบไดจากมีการเตรียมตัวเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
โรงเรียนกรณีศึกษา Dไดมีการเตรียมหองประชุม ซึ่งเปนหองที่จัดเตรียมเอกสารที่ตองใชในการ
ประเมิน นอกจากนี้ในดานของการประเมินผลงานครูและนักเรียน โรงเรียนยังไมไดใหความสําคัญ
มากนัก 
 

“...ก็มีประเมินนะ ทั้งของครูและก็นักเรียนแตไมบอยหรอกคุณ ตามแตเหตุการณ
เฉพาะหนา...” 

  ครูประถมศึกษาปที ่3.  สัมภาษณ, 16 กมุภาพนัธ 2552. 
 
“...โรงเรียนไดจัดหองไวให เอกสารเตรียมใหไดเทาที่มีนะแหละคุณ...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 23 กมุภาพนัธ 2552. 

สวนท่ี 3 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 

จากการศึกษาสภาพการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพของทางโรงเรียนวัด
เจามูล พบวาปจจัยที่สงผลตอกระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนกรณีศึกษา D
เปนในดานการผูบริหาร ดานบุคลากร ดานนักเรียน และดานส่ือและเทคโนโลยี เปนตน ซึ่งสามารถ
แยกเปนปจจัยที่สงเสริม และปจจัยที่เปนอุปสรรค ไดดังนี้ 

 3.1 ปจจัยสงเสริมระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 1. ดานบุคลากร 
 บุคลากรของโรงเรียนกรณีศึกษา D มีความรูความสามารถที่โดดเดนทั้งในดานวิชาการ 
สามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานศิลปะดนตรี มีความสามารถถายทอดสู
ผูเรียนไดอยางเปนรูปธรรม สามารถดึงส่ิงแวดลอมรอบตัวนํามาประยุกตใชในการสอนไดชวยให
ผูเรียนเห็นภาพ และเกิดความเขาใจในเนื้อหามากข้ึน นอกจากนี้ผูสอนสามารถกระตุนการเรียนรู
ของนักเรียนจากกิจกรรมหรือส่ือของตนไดเปนอยางดี  

 บุคลากรของโรงเรียนกรณีศึกษา D มีการทํางานแบบเนนสัมพันธภาพจากการแสดงออก
และพฤติกรรมในการทํางานโดยมีการแสดงบทบาทที่ดีตอเพื่อนรวมงาน เพื่อใหเกิดกระแสในดาน
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บวก เพิ่มกําลังใจ และกระตุนใหเกิดการทํางาน จนถึงการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 
สงผลใหการทํางานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งความสัมพันธที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน 
เปนส่ิงสําคัญที่เปนพื้นฐานไปสูความสําเร็จและความพอใจในดานการทํางาน  ซึ่งการสานสัมพันธ
ที่ดีกับของเพื่อนรวมงานโรงเรียนกรณีศึกษา D เปนบันไดอีกหนึ่งข้ึนที่จะชวยใหการทํางานประสบ
ผลสําเร็จ อีกทั้งยังชวยกอใหเกิดสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี และเขาใจเพื่อนรวมงานมากข้ึน 
นอกจากนี้บุคลากรโรงเรียนกรณีศึกษา D ยังยึดถือจรรยาบรรณในวิชาชีพติดตัวอยูตลอดเวลา 
เพื่อเปนเคร่ืองกรองความคิดไปสูการกระทําที่ดี สามารถคิดใหม สามารถยับยั้งช่ังใจ ไมให
ความคิดที่ไมดีแปลงรางออกมาเปนการกระทําที่ไมดีไมเหมาะสมได  
  คณะครูยังรวมจัดทําหลักสูตรสถานศึกษากับคณะทํางาน และคณะกรรมการสถานศึกษา
ของโรงเรียน ซึ่งใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักเรียนใหมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค ตามความตองการของนักเรียนและชุมชน คือเปนคนดี คนเกง  และ
เรียนรูอยางมีความสุข  ซึ่งมีการวางแผนการจัดการเรียนรู   โดยศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา    
วิเคราะห หลักสูตร   วิเคราะหสาระการเรียนรู   วิเคราะหผลการเรียนรูที่คาดหวัง และวิเคราะห
ผูเรียน จัดทําแผนการจัดการเรียนรู ตามแนวปฏิรูปการศึกษาเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชส่ือและ
นวัตกรรมเพื่อพัฒนาและแกปญหาในช้ันเรียน กําหนดแหลงเรียนรู กําหนดแบบวัดและประเมินผล
ตามสภาพจริงที่แทจริง จัดทําแบบบันทึกผลการจัดการเรียนรูของนักเรียนเปนรายบุคคลซ่ึงเมื่อพบ
ปญหาไดดําเนินการแกไขปญหาตามสาเหตุที่แทจริงของปญหา ตามกระบวนวิจัยในชั้นเรียนทุก
คร้ัง 
 

“...โรงเรียนเราโชคดี ที่มี ครูที่เกง และ ครูเองก็มีการเตรียมการสอนมาดี มีวิธีการ 
ที่แตกตางกันไปแตละกัน แต สามารถนํามาใช ใหเกิดประโยชนได อยางสูงสุด...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2552. 

 
 นอกจากบุคลากรของโรงเรียนกรณีศึกษา D จะมีความสามารถทางวิชาการที่โดดเดนแลว 
บุคลากรของโรงเรียนยังมีความขยัน ต้ังใจและมุงมั่นในการทํางาน ถึงแมวาจะไดรับผลตอบแทน
นอยก็ตาม แตพรอมจะทําเพื่อสถานศึกษาและท่ีสําคัญเพื่อผูเรียน นอกจากนี้บุคลากรยังมีความ
สนใจและกระตือรือรนรวมเขาฟงการสัมมนาและเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ตลอดเวลา มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน เพื่อหาจุดเดนและ
ขอบกพรองของตนเอง และพรอมที่จะปรับปรุงและแกไข 
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“...ครูเราเองตองแขงขันกันครับ เพราะเราหยุดนิ่งไมได ตองขวนขวายหาความรู 
เพิ่มเติมเสมอ ไมงั้นตามครูทานอ่ืน ๆ ไมทัน...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 12 กมุภาพนัธ 2552. 
 

“...การประชุม ในแตละสาย คะ เพราะ เหมือนกับวาเปนการสัมมนา เอา วิธีการ 
ของ คนนูน มาพูด เอาวิธีการ สอบ แบบใหมๆ เขามา รวมกันคิด พัฒนา ทําใหได รูจัก
วิธีการ รูปแบบใหมๆ ไมนาเบ่ือ เหมือนเมื่อกอนเลยคะ เร่ืองที่ดีอยูแลว ก็ทําตอไป เร่ือง
ไหนไมดีเราจะเอาเขามา พูดคุยและปรับปรุงกัน...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 10 กมุภาพนัธ 2552. 
 
           2. ดานส่ือการเรียนรูและเทคโนโลยี 
 สถานศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอรประจําทุกหองเรียนและสามารถรองรับการสืบขอมูลผาน
อินเตอรเน็ตชวยใหเกิดความทันสมัยในการใหขอมูลขาวสารแกผูเรียน นอกจาน้ียังมีส่ือการเรียน
การสอนที่ทันสมัย รูจักการใชส่ือที่หลากนําส่ือการเรียนการสอนที่ใกลตัวมาประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด นอกจากนี้สถานศึกษายังมีสวนวรรณคดีที่ไดรับการปรับปรุงดูแลใหสวยงาม
ตลอดเวลา มีความรมร่ืน และสามารถนํามาใชเปนแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนไดเปนอยางดี 

โรงเรียนกรณีศึกษา D มีการพัฒนาโรงเรียนดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ซึ่งเปน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ไดแก อินเทอรเน็ต ระบบเครือขาย และระบบสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหและ
ตัดสินใจ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใชกันในปจจุบันถือวาเปนตัวขับเคล่ือนที่สําคัญที่จะชวยใหโรงเรียน
สามารถเก็บรวบรวมขอมูล การแกไขเปล่ียนแปลง การเรียกดูขอมูล การประมวลผล การใชงาน
รวมกันแบบหลายๆ คน และการวิเคราะหขอมูลทําไดงายข้ึน เพื่อเพิ่มคุณคาและประโยชนในการ
ใชงานขอมูลและสารสนเทศที่ไดมาจะมีคุณภาพในการนําไปวิเคราะหและใชงานมากเพิ่มข้ึน ใน
ขณะเดียวกันเทคโนโลยียังสามารถชวยใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการทํางาน
ใหมีตนทุนที่ตํ่าลง ใชเวลาในการทํางานที่ลดลง ผลลัพธที่มีคุณภาพมากย่ิงข้ึน ดังนั้น การนํา
เทคโนโลยีมาใชจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาโรงเรียนกรณีศึกษา Dเปนอยางยิ่ง การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนการพัฒนาความสามารถในการทํางานที่มาสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากร และสามารถเขาไปศึกษาและพัฒนาความรูของตนเองไดโดยไมจํากัดเวลา และจากการ
ที่โรงเรียนไดสรางสังคมแบบองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยใชเทคโนโลยีเขา
ไปชวยในการทํางาน สามารถสรางองคความรูใหมๆ ในโรงเรียนไดอยางตอเนื่อง และบุคลากรใน
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โรงเรียนเองเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อาทิเชน การสรางเว็บบอรด เพื่อให
บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนความรูในการทํางานกัน การนําเอาความรูใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานมาวางบนเว็บไซตเพื่อใหบุคลากรไดอานทุกวัน เปนตน  
  

“...อินเตอรเน็ตเนี่ยก็เปนอีก แหลงการศึกษาไดนะครับ อยางโรงเรียนของเราได
จัดใหมีคอมพิวเตอรและ อินเตอรเน็ตเขาสูหองเรียนทุกหองเพื่อที่จะใหเด็กไดศึกษา 
คนควากันในหองเรียนหรือหัดใชงานเบ้ืองตน...”   

    ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 
 

“....จะวาดีก็ดีนะ ที่เอาอินเตอรเน็ตเขาถึงหองเรียน แตตองระวังกัน หนอยตอง
คอยดูแล เพราะในโลกของ อินเตอรเน็ต เราควบคุมยาก ไมวาจะเปน คลิปนูนคลิปนี้ตาม
ขาวเยอะแยะไปหมด พอออกขาว เด็กๆ กะแหกันไป เสริช หากันบางละ เราตองแนะนํา
เด็กใหดี แลวจะเกิดประโยชน....” 

    ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 12 กมุภาพนัธ 2552. 

3.2 ปจจัยอุปสรรคระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 1. ดานบุคลากร 
 สถานศึกษายังขาดบุคลากรในสายของการสอน สายงานของการบริหารงานบุคลากร 
ภาระงานในแตละหนาที่มีความซ้ําซอนกัน บุคลากรทํางานซับซอน เนื่องจากแบงภาระงานไมดี
เทาที่ควร การกําหนดภาระงานไมสอดคลองกับความถนัดของบุคลากร มีการปรับเปล่ียนบุคลากร
ที่รับผิดชอบสาระวิชาและชวงชั้นทุกป ทําใหขาดความตอเนื่องในพัฒนาการเรียนการสอน   
 

“....ครูของเรายังขาดความสามารถ คนที่เกงก็ เกงไปเลย คนไหนไมเกง รึไมสนใจ 
ก็จะไมสนใจ แลวคิดวาตัวเองเกง ทําใหขาดการพัฒนา...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 23 กมุภาพนัธ 2552. 
 
  “....ผูบริหาร ไมคอย ไดแบงคนใหถูกงาน เลือกคนทํางานไมไดดูความสามารถ...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 12 กมุภาพนัธ 2552. 
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“...ทําไม ตองใหคน เขาไปทํางาน เดียวกัน หลาย  ๆคน แลวมันจะเกิดประโยชนอะไร... “ 
    ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 

 
“...สอนเด็กไมยากหรอกคะ แตที่ยาก คือ การเปนทุกอยางทําทุกอยาง บางคร้ัง 

เวลาสอนยังสับสนเลยสอนวิชาอะไรอยู...” 
    ครูประถมศึกษาปที ่4.  สัมภาษณ, 18 กมุภาพนัธ 2552. 

 
 2. ดานผูบริหารและการจัดการ 
 ผูบริหารยังขาดภาวะผูนําในการดึงความสามารถของบุคลากรและผูรวมงานใหพรอมใจ
และสามัคคีในการทํางานไดเปนยังดี ในดานการปฏิบัติงาน ผูบริการยังขาดกระบวนการทํางาน
แบบมีคุณภาพ ดําเนินงานระบบวงจรคุณภาพ PDCA ไมครบทุกข้ันตอน ขาดการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยยังไมครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวตามโครงการ / กิจกรรม
ตาง ๆ นอกจากนี้ในบางโครงการ / กิจกรรมที่มีการติดตามอยางตอเนื่อง ในการนํามาปรับปรุง
พัฒนางานยังไมคอยมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ขาดการนําทรัพยากรที่มีมาใชใหคุมคา ไมเต็ม
ศักยภาพ เชน ส่ือเทคโนโลยี นอกจากนี้ผูบริหารยังขาดการสื่อสารและความสัมพันธอันดีกับชุมชน 
ควรใหความสัมพันธกับชุมชนใหมากกวานี้ 
 

“...Put The Right Man In The Right Job?  คงเปนอะไรที่สําคัญสําหรับผูบริหาร 
ผูบริหาร อาจจะไมตองเกง ทุกอยาง แต ควรจะเลือก คนเกงใหมาทํางานใหดานที่ควรทํา....” 

    ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 23 กมุภาพนัธ 2552. 
 
  “...คนนอยมั่งครับ ไมสามารถทํางานทุกอยางได สวนพวกที่ทําก็ทํา ทุกอยาง..” 

    ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 10 กมุภาพนัธ 2552. 
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สวนท่ี 4 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา 

4.1 ปญหา อุปสรรคจากการดําเนินการประกันคุณภาพ 
1. ดานผูเรียน 
ผูเรียนขาดความมีระเบียบวินัย ขาดความประหยัดในการใชทรัพยากร และปญหาที่

สําคัญคือ ผูเรียนขาดทักษะดานการคิดรวบยอด คิดและสรุปจับใจความ และทักษะในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน ในการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนของผูสอน 

 
“...เด็กที่ไมคอยสนใจเรียนก็มีอยู และเด็กพวกนี้แหละที่จะพาเอาเด็กดี ๆ เสีย 

ตองคอยดูแลเคาเยอะ ๆ... ” 
   ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 23 กมุภาพนัธ 2552. 

 
 “...งานบางครั้งใหไป แลว ไมเขาใจทํามาผิดประเด็น ก็เยอะ...” 

   ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 12 กมุภาพนัธ 2552. 
 
2. ดานบุคลากร 
บุคลากรภายในโรงเรียนการขาดนิเทศภายในอยางตอเนื่องและเปนระบบ ขาดการเขารับ

การอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผูสอนขาด
จดบันทึกหลังการสอน ทําใหไมทราบถึงปญหาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตน และ
ไมทราบปญหาของผูเรียน และขาดการทําวิจัยในช้ันเรียน 

 
“...ครูที่นี่หลังจากสอนจบแลวจบเลยไมคอยมีแผนการสอนเทาไหร เลยทําให 

ขาดการปะติดปะตอของการเรียนการสอน เหมือนไมคอยเปนรูปแบบ....” 
   ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 
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3. ดานผูบริหาร 
ผูบริหารขาดการติดตามประเมินผลโครงการอยางตอเนื่อง และขาดการสงเสริมให

บุคลากรใหความสําคัญกับชุมชน   
 

“....ผอ.ไมคอยใสใจ กับ โรงเรียนเทาไหร ไมคอยลงมาดูแล ครุ นักเรียน...” 
   ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 10 กมุภาพนัธ 2552. 

4.2 แนวทางการแกไขปญหา 
 สําหรับโรงเรียนกรณีศึกษา D นั้น จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร สังเกต และสัมภาษณ
บุคลากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนพบวา แนวทางในการ
แกไข มีทั้งหมด 3 ดาน คือ ดานผูเรียน ดานผูสอน และดานผูบริหาร เนื่องจากพบวาอุปสรรคที่
เกิดข้ึนตองไดรับการแกไขทั้ง 3 ดานไปพรอม ๆ กัน 
 1. ดานผูเรียน 
 ผูเรียนควรไดรับการปลูกฝงในเร่ืองของความมีระเบียบวินัย ควรมีการทําขอตกลงของ
หองเรียนในดานรูจักรักษาความสะอาดเรียบรอยในหองเรียน สรางความรับผิดชอบ รูจักเก็บของ
ดูแลของใชของเลนใหเปนระเบียบ นอกจากนี้เนนเร่ืองความประหยัดทั้งทรัพยากรและเงิน รูจักการ
ออมทรัพยมากข้ึน สงเสริมมารยาทในการรับประทานอาหารที่ถูกวิธี จัดกิจกรรมเสริมใหผูเรียนรัก
การออกกําลังกาย มีทักษะการเลนกีฬา สอนใหรูจักระมัดระวังอันตรายจากการเลนหรือการทํา
กิจกรรม และควรกวดขันการดูแลสุขภาพฟนของนักเรียน ควรใหนักเรียนแปรงฟนทุกคร้ังหลัง
รับประทานอาหารเที่ยง ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงเสพติด  การใชประโยชนและโทษจาก
อินเตอรเน็ต เพื่อปองกันอันตราย  

ในดานของวิชาการสงเสริมใหผูเรียนมีความใกลชิดกับธรรมชาติ และส่ิงสวยงามรอบตัว
เพื่อพัฒนาทักษะการสังเกต การสํารวจ และสรางสรรคผลงานศิลปะตามจินตนาการ สามารถ
วิจารณงานศิลปะได นอกจากนี้ควรเสริมทักษะเกี่ยวกับความคิดรวบยอดและการเช่ือมโยง
ความสัมพันธของส่ิงตาง ๆ ควรฝกใหผูเรียนรูจักการแกปญหา จัดสรรเวลาใหผูเรียนมีเวลาวางใน
การอานหนังสือ โดยอาจทําเปนโครงการรักการอาน หรือ ภาษาไทยวันละคํา เปนตน นอกจากยัง
จะเปนการชวยใหผูเรียนรูจักการแสวงหาความรู รูจักพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ควรใหผูเรียนมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนทุกคร้ัง เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อชวยกระตุนใหผูเรียนเกิด
ความสนใจเรียน  
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ซึ่งจากแนวทางในดานวิชาการ ดานทักษะการดํารงชีวิตประจําวันนั้น ถาผูเรียนสามารถ
ปฏิบัติไดพรอมกัน จะชวยพัฒนาตัวผูเรียนเอง และยังชวยพัฒนาสถานศึกษาใหมีมาตรฐานและ
เปนที่ยอมรับของชุมชนและผูปกครอง 

 
“...ตองใหความใสใจเยอะหนอยนะคะ เคาจะไดรูจัก ดีชั่ว...” 

   ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 
 

“...การที่มีเทคโนโลยี เขามาในชีวิตประจําวันของเราๆ นั้น ตองมีคน คอยแนะนํา 
ไมงั้นจะหลงไปในทางที่ผิดไดงายเลยหละ...” 

   ครูประถมศึกษาปที ่3.  สัมภาษณ, 16 กมุภาพนัธ 2552. 
 

“...พวกครูเองก็ตอง ขยันและเตรียมการสอนใหดี ใหเด็กสนใจเมื่อสนใจแลวเคา
จะสามารถพัฒนา ในเร่ืองที่สนใจไดเอง...” 
             ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552. 
 

“...การสนับสนุนจากทางบานก็เปนก็สวนที่สําคัญ เพราะ เมื่อครูสอนอยาง
กลับไปบาน เปนอีกอยาง เด็กจะสับสน...” 

   ครูประถมศึกษาปที ่5. สัมภาษณ, 23 กมุภาพนัธ 2552. 
 

 2. ดานบุคลากร 
 ควรสงเสริมใหผูสอนทั้งระดับปฐมวัยและประถมศึกษา ไดเขารับการอบรมตามหลักสูตรที่
เกี่ยวของ และนําผลการอบรมมาปฏิบัติใหเปนรูปธรรมอยางทั่วถึง มีการพัฒนาแบบและวิธีการ
ประเมินพัฒนาการของผูเรียน โดยพยายามใหผูปกครองมีสวนรวมในกระบวนการประเมิน เพื่อนํา
ขอคิดเห็นมาใชในกาปรับแผนการจัดประสบการณพัฒนาผูเรียนใหมีประสิทธิภาพ จัดทําบันทึก
หลังการสอน มีการทําวิจัยช้ันเรียน วิเคราะหสภาพผูเรียนเปนรายบุคคล เพื่อที่จะไดรูจักผูเรียนทุก
คน เนื่องจากความพรอมและความตองการของผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกัน จัดทําบันทึก
หลังการสอนอยางสม่ําเสมอ โดยบันทึกถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการใชแผนจัด
ประสบการณ พรอมแนวทางการแกไขที่ชดัเจน  
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 สําหรับผูสอนดวยกันเอง ควรที่จะมีการจัดนิเทศภายในตอเนื่องและเปนระบบ มีการ
พัฒนาตนเองในดานระบบสารสนเทศสําหรับใชบริหารงานบุคคลใหมีรายละเอียดครบถวน เพื่อ
เปนแนวทางในการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน และความรู ความสามารถ จัดกิจกรรมการ
พัฒนาครูทุกคนใหมีความรูความสามารถตรงตามสายงานที่รับผิดชอบ มีการจัดทําแผนการสอน
สวนกลาง เพื่อใหบุคลากรสามารถนําแผนกลางไปใชในการจัดการเรียนการสอนแทนกันได ใน
กรณีที่ผูสอนในวิชานั้น ๆ ขาดหรือลา เปนตน และใหผูใชแผนการสอนบันทึกผลหลังการสอนที่
แสดงถึงปญหาจากการใชแผนท้ังดานผูเรียน ดานสาระสําคัญของแผน ดานผูสอนพรอมแนว
ทางแกไข ทั้งนี้เพื่อขอมูลที่ไดจะไดสามารถนํามาปรับปรุงแผนการเรียนการสอนในปถัดไป 
นอกจากนี้ทางสถานศึกษาควรที่จะมีการกระตุนใหผูสอนมีการบูรณาโครงการ กิจกรรม และการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนระหวางกลุมสาระเพื่อลดความซ้ําซอนของภาระงาน โดยการที่ผูสอน
พยายามเชื่อมโยงเนื้อหาใหครอบคลุม และสามารถนํามาใชเปนผลงานเพื่อรับการประเมินจากผู
ประเมินภายนอกได และควรกระตุนใหผูสอนมีการนําเสนอผลงานวิจัยอยางนอยภาคเรียนละ 1 
คร้ัง เพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น เพื่อที่จะไดเห็น
จุดเดน จุดบกพรอง เพื่อที่จะไดนําไปปรับแกไขและนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในโอกาสตอไป  
 

“...พยายามสงครูที่ขาดคุณภาพ ไปอบรม เพิ่งพูนประสิทธิภาพ จัดทําการ
ประเมิน ตัวครูจะไดมีการพัฒนา และขวยขวายหา ส่ิงใหมๆ ใหตัวเอง...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 10 กมุภาพนัธ 2552. 
 

“...ถา สามารถเจาะลึกในเร่ืองที่ตัวเองถนัดแลวคิดวาคงทําไดดีกวานี้ เพราะ
ตอนนี้ ไมสามารถเอาความรูที่ใช ในงานดานที่ตนเองรับผิดชอบได...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 23 กมุภาพนัธ 2552. 
 

“...บางส่ิงบางอยาง เมื่อเราทําแลว ผลออกมาเปนแบบหนึ่ง แตกลับงานช้ิน
เดียวกัน กับอีกคนทําผลออกมาเปนอีกยางแลวทีนี้จะเอาอะไร บอกวาอันไหนดีไมดี ละ
ควรจะ ใหความเปนเอกภาพในการทํางานรึไมก็ควรที่จะ ใหชวยกันทําไมใชทํางาน
เหมือนกันแตไมสัมพันธกัน...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 
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“...การทํางานทุกคนยอมตองการสิ่งตอบแทนอยูแลว เมื่อใดที่ทํางานแลวไมเห็น
ส่ิงที่ไดรับ กําลังใจการทํางานก็ลดลง อยากให ผูบริหาร เลงเห็น ตรงจุดนี้ดวย...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 12 กมุภาพนัธ 2552. 
 

3. ดานผูบริหาร 
 ผูบริหารควรใชภาวะความเปนผูนําในการบริหารการจัดการ พยายามดึงศักยภาพในการ
ทํางานของตนเองออกมา รวมกําหนดแนวทางเพื่อไปสูจุดมุงหมายของสถานศึกษาในการพัฒนาสู
คุณภาพการศึกษา โดยผูบริหารตองดึงความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ ควรเรงการดําเนินการ
พัฒนากิจกรรมใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย โดยการนํากระบวนการทํางานระบบคุณภาพ หรือ
ที่รูจักกัน  PDCA มาใชใหครบทุกข้ันตอนและทุกงาน เพื่อที่จะไดผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ 
สามารถรูถึงปญหาจากการทํางานไดวามาจากสาเหตุใด เพราะอะไร  
 

“...ผูบริหารตองเปดโลกทัศน ยอมรับ ความเห็นของผูปฏิบัติดวย แลว จะเปน
ผูบริหารที่ดีได....” 

    ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 12 กมุภาพนัธ 2552. 
 
ผูบริหารควรมีการบริหารแบบมีสวนรวม เพื่อเปนการจูงใจใหผูรวมปฏิบัติงานในโรงเรียน

ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ ความรับผิดชอบ และรวมมือใน องคพัฒนาปฏิบัติดวยความเต็มใจ  
โดยการนําหลักการบริหารการมีสวนรวมในงานพัฒนาวิชาการของโรงเรียน ดวยทฤษฎีการจูงใจ ที่
เช่ือวาปจจัยที่จูงใจใหคนทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จะตองบริหารบุคคลให
เหมาะสมกับงาน สรางความตระหนักเร่ืองของความรับผิดชอบโดยการกระตุนมองภาพผล
ความสําเร็จ ความกาวหนา ของงานที่เกิดข้ึน  เมื่อบุคลากรไดปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเต็มความรู
สามารถโดยคํานึงผลที่จะเกิดข้ึนกับผูเรียนก็ทําการยกยองชมเชย ใหกําลังใจแกครูในที่ประชุม 
และชวยสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนมีความเจริญเติบโตในหนาที่การงานตอไป การบริหารแบบ
มีสวนรวม จะชวยสรางความสามัคคี ชวยใหทราบถึงความตองการของโรงเรียนทั้งหมด และชวย
เพิ่มพูนประสิทธิภาพการทํางานใหสูงข้ึน ลดความเฉ่ือยชาในการทํางาน การยายงานและการหยุด
งาน การบริหารแบบมีสวนรวมเปนการชวยลดความขัดแยง และการตอตาน ของบุคลากรในฝาย 
และชวยสรางบรรยากาศในการทํางาน และทําใหสุขภาพจิตในกลุมงานดีข้ึน ทั้งนี้ยังเปนการชวย
เพิ่มผลผลิตใหกับทางโรงเรียน ไมวาจะเปนผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนสูงข้ึน  เปนการสรางหลัก
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ประชาธิปไตยใหเกิดข้ึนในหนวยงาน และยังชวยลดคาใชจายในการบริหารงาน มีการใชทรัพยากร
อยางประหยัดและทะนุถนอม รวมทั้งทําใหบุคลากรในโรงเรียนใหรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งของ
โรงเรียน 

 

“...ตองเปนแบบอยางที่ดี ใหกับ ครู  พวกครูจะไดดูตัวเราเปนตัวอยาง และจะไดมี
การเกรงใจในการทาํงาน มากข้ึนตองรูจกัวางตัวใหเหมาะสม ขนขวายหาความรู 
ขยันหม่ันเพียร ใสความต้ังใจลงไปเยอะ ๆ ....” 

    ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 12 กมุภาพนัธ 2552. 
 

 ในดานของของกิจกรรมการเรียนการสอนและระบบส่ือ CAI ผูบริหารควรพัฒนาเพื่อใชใน
การจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรสงเสริมใหผูสอนมีการ
แลกเปล่ียนหรือเชื่อมโยงส่ือการเรียนการสอนจากแหลงการเรียนรูและภูมิปญญาในทองถิ่น 
นอกจากนี้ในสําหรับผูเรียนควรจัดระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหาร ใหมีความถูกตอง 
ครบถวน สามารถนํามาใชในการตัดสินใจ และการปรับปรุงพัฒนางานไดอยางทันทวงที จัดการ
เรียนการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับบริบทและความตองการของผูเรียน เชน การจัดฐาน
กิจกรรม (Day camp) โดยการบูรณการทุกกลุมสาระวิชา หรือ จัดทําการสอนแบบ Story Line 
เปนตน ใหมีความครอบคลุมทุกระดับช้ันเรียน มีการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนซึ่งเปนทรัพยากรที่
มีอยูแลวใหนํากลับมาใชใหเกิดประโยชน เชน สื่อและอุปกรณเทคโนโลยี ซึ่งสามารถนํามาใชให
เกิดประโยชนสูงสุด และควรพัฒนาระบบ ICT ใหเปนนวัตกรรมสําหรับการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน เชน การจัดหองเรียน ICT หรือจัดการเรียนการสอน แบบ E-learning เพื่อใหมีความ
สอดคลองกับโครงการโรงเรียนในฝน  
 นอกจากนี้ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรภายในสถานศึกษาควรใหความรวมมือในการ
สงเสริมความสัมพันธกับชุมชนใหมากข้ึน โดยวิธีปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เชน กิจกรรมการเย่ียม
บานนักเรียน การเขาหาชุมชนเพื่อรวมมือกันจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ
ผูบริหารควรที่จะมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานทุกกิจกรรมใหเปนระบบมีความตอเนื่อง 
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจน สามารถตอบวัตถุประสงคของโครงการ / กิจกรรม และครอบคลุม
ถึงระดับความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาโครงการและกิจกรรมในปถัดไป 
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 “...ควรจัดให บรรดาครู ไดดูงาน ในตางโรงเรียน รึในหนวยงานอ่ืนๆ จะได
มองเห็นวา ในส่ิงที่โรงเรียนเรามีและโรงเรียนอ่ืนมีมันตางกันแคไหน และแบบไหนดีกวา
กัน...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่3.  สัมภาษณ, 16 กมุภาพนัธ 2552. 
 
  “...ครูบางคนไมไดรับการสนบัสนุนในโครงการที ่ดี จงึไมมีกําลงัใจทาํงาน...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่5. สัมภาษณ, 23 กมุภาพนัธ 2552. 
 

“...หลักๆ คงตองใหมกีารประชุมกนั ของผูบริหาร อาจารย และตัวแทนนักเรียน 
เพราะทุกคนคือโรงเรียน ไมใชวา ครูคือครู แต พวกเราทกุคนคือโรงเรียน ดังนัน้การพฒันา
ระบบ โรงเรียน ตองเกิดจาก ทกุคน  แลวจะมีการพัฒนาท่ีดีเลยละครับ...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 
 
 
 
 



 

แผนภาพที่ 5.6 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ของโรงเรียนกรณีศึกษา D
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แผนภาพที่ 5.7 ปจจัยสงเสริมและปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษา D

189
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แผนภาพที่ 5.8 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข ของโรงเรียนกรณีศึกษา D 190
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ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบกรณีศึกษา C และ D 
 ขอนําเสนอการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนระหวางโรงเรียน
กรณีศึกษา C ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับดีมาก และโรงเรียนกรณีศึกษา D ที่
ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับดี โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

3.1 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ตารางท่ี 5.5 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมิน

ภายนอกระดับดีมากและระดับดีในรอบที่ 2 
ประเด็น
การศึกษา 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา C 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา D ความเหมือน ความตาง 

1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
1.1 โรงเรียนยึด
มาตรฐาน
การศึกษาขั้น
พื้นฐานเปนหลัก 
 
1.2 มีการประชุม
เพ่ือกําหนด
ผูรับผิดชอบในแต
ละมาตรฐาน 

1.1 โรงเรียนยึด
มาตรฐาน
การศึกษาขั้น
พื้นฐานเปนหลัก 
 
1.2 มีการประชุม
เพ่ือกําหนด
ผูรับผิดชอบในแต
ละมาตรฐาน 

โรงเรียนยึด
มาตรฐาน
การศึกษาขั้น
พื้นฐานเปนหลัก 
 
มีการประชุมเพื่อ
กําหนดผูรับผิดชอบ
ในแตละมาตรฐาน 

  
  

2. การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนกลยุทธ 

สวนท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุม
คุณภาพ 

  
  
  
  
  

  

2.1 โรงเรียนมีการ
จัดทําแผนกลยุทธ 
เปนระยะแผน 3 ป 
 
2.2 ใชหลักการ
วิเคราะหตนเอง 
แบบSWOT 
 
2.3 มีการจัดประชุม
บุคลากรที่เก่ียวของ
มารวมกันจัดทํา
แผนกลยุทธ 

2.1 โรงเรียนไมมี
การจัดทําธรรมนูญ
โรงเรียน 
  
  

  โรงเรียนกรณีศึกษา D 
ไมมีการจัดทํา แต
โรงเรียนกรณีศึกษา C 
มีการจัดทํา ใช
หลักการวิเคราะห
ตนเองแบบ SWOT มี
การจัดประชุม
บุคลากรรวมกัน
วางแผน 
  
  



 192

ตารางท่ี 5.5 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมิน
ภายนอกระดับดีมากและระดับดีในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา C 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา D 

ความเหมือน ความตาง 

3. การจัดแผนพัฒนาคุณภาพประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป 
 
  

3.1 โรงเรียนมีการ
จัดแผนพัฒนา
คุณภาพประจําป 
3.2 ใชหลักการ
วิเคราะหตนเอง 
แบบSWOT 
3.3 มีการระบุ
กิจกรรม/โครงการ
แตละป 
3.4 มีบุคลากร
รับผิดชอบในแตละ
หนาท่ีพรอมทั้ง
สามารถตรวจสอบ
ได 

3.1 โรงเรียนมีการ
จัดแผนพัฒนา
คุณภาพประจําป 
3.2 ใชหลักการ
วิเคราะหตนเอง 
แบบSWOT 
3.3 มีการระบุ
กิจกรรม/โครงการ
แตละป 
3.4 มีบุคลากร
รับผิดชอบในแตละ
หนาท่ีพรอมทั้ง
สามารถตรวจสอบ
ได  

 โรงเรียนมีการจัด
แผนพัฒนา
คุณภาพประจําป 
ใชหลักการ
วิเคราะหตนเอง 
แบบSWOT 
 มีการระบุกิจกรรม/
โครงการแตละป 
 
 มีบุคลากร
รับผิดชอบในแตละ
หนาที่พรอมท้ัง
สามารถตรวจสอบ
ได 

  

4. การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

สวนท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุม
คุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

4.1 โรงเรียนนํา
ระบบสารสนเทศ
เขามาใชในโรงเรียน 
4.2 นําระบบ
สารสนเทศมาใชใน
การบริหารแตไมได
นําใชในกิจกรรม
การเรียนการสอน 
4.3 บุคลากรมี
ความรู
ความสามารถเขา
ในระบบสารสนเทศ 

4.1 โรงเรียนนํา
ระบบสารสนเทศมา
ใชในโรงเรียน 
  4.2 นําระบบ
สารสนเทศมาใชใน
การสอนแตยังไมได
นํามาใชในระบบ
บริหาร 

โรงเรียนนําระบบ
สารสนเทศมาใชใน
โรงเรียน 
 มีการนํามาใชกับ
นกัเรียน 

  
 
 
 โรงเรียนกรณีศึกษา 
D ไมไดนําระบบ
สารสนเทศมาใชใน
การบริหาร แต
โรงเรียนกรณีศึกษา C 
นํามาใชในการบริหาร 
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ตารางท่ี 5.5 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมิน
ภายนอกระดับดีมากและระดับดีในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา C 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา D 

ความเหมือน ความตาง 

1. การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา 
โรงเรียนไดมีการ
ตรวจสอบผลการ
ประเมินและนําผล
มาปรับปรุง 

1.1 โรงเรียนมีการ
ตรวจสอบถึงผลการ
ประเมินและนําผลที่ได
รับมาปรับปรุง 
 
1.2 บุคลากรในโรงเรียน
มีสวนรวมในการดูแล
พฤติกรรม การจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนของผูรวมงาน และ
สามารถวากลาว
ตักเตือนได 

1.1 โรงเรียนไดมีการ
ตรวจสอบผลการ
ประเมินและนําผลมา
ปรับปรุง 
 
1.2 บุคลากรใน
โรงเรียนมีสวนรวมใน
การดูแลพฤติกรรม 
การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนของ
ผูรวมงาน และ
สามารถวากลาว
ตักเตือนได 

 บุคลากรใน
โรงเรียนมีสวนรวม
ในการดูแล
พฤติกรรม การจัด
กิจกรรมการเรียน
การสอนของ
ผูรวมงาน และ
สามารถวากลาว
ตักเตือนได 

 

2. การประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือทีไดมาตรฐาน 
2.1 มีการประเมิน
ผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่
ไดมาตรฐานและ
หลากหลาย ทั้งการ
ประเมินตามสภาพจริง 
การสังเกต การ
สัมภาษณและแบบสอบ
ตาง ๆ  

2.1 มีการประเมิน
ผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่
ไดมาตรฐานและ
หลากหลาย ทั้งการ
ประเมินตามสภาพจริง 
การสังเกต การ
สัมภาษณและแบบ
สอบตาง ๆ 

มีการประเมิน
ผูเรียนดวย
เคร่ืองมือที่ได
มาตรฐานและ
หลากหลาย ทั้งการ
ประเมินตามสภาพ
จริง การสังเกต การ
สัมภาษณและแบบ
สอบตาง ๆ 

 

3. การรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตันสังกัด 

สวนท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

 
 
 
 
 
 

3.1 มีการจัดทํารายงาน
ผลการพัฒนาคุณภาพ 

3.1 มีการจัดทํา
รายงานผลการพัฒนา
คุณภาพ 

มีการจัดทํารายงาน
ผลการพัฒนา
คุณภาพ   
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ตารางท่ี 5.5 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมิน
ภายนอกระดับดีมากและระดับดีในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา C 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา D 

ความเหมือน ความตาง 

3. การรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตันสังกัด 
3.2 จัดประขุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา และ
บุคลากรที่เก่ียวของ
เพ่ือรวมในการ
จัดทํา 

3.2 จัดประขุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา และ
บุคลากรที่เก่ียวของ
เพ่ือรวมในการ
จัดทํา 

จัดประชุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา และ
บุคลากรที่
เก่ียวของเพื่อรวม
ในการจัดทํา   

4. มีการทํารายงานการประเมินตนเอง 

สวนท่ี 1 
 
 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

 
 
 

4.1 มีการทํา
รายงานการ
ประเมินตนเอง 

4.1 มีการทํา
รายงานการ
ประเมินตนเอง 

มีการทํารายงาน
การประเมินตนเอง 

  
 
 
 

การประเมิน
คุณภาพ 

  

1. มีการประเมินผล
งานของครูและ
นักเรียน 
 
2. โรงเรียนใหขอมูล
ตามสภาพจริงและ
มีการจัดเตรียม
เอกสารท่ีจําเปน
สําหรับการประเมิน 

1. มีการประเมินผล
งานของครูและ
นักเรียน 
 
2. โรงเรียนใหขอมูล
ตามสภาพจริงและ
มีการจัดเตรียม
เอกสารท่ีจําเปน
สําหรับการประเมิน 
 

มีการประเมินผล
งานของครูและ
นักเรียน 
 
โรงเรียนใหขอมูล
ตามสภาพจริงและ
มีการจัดเตรียม
เอกสารท่ีจําเปน
สําหรับการ
ประเมิน 

 
 

จากการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนพบวา โรงเรียน
กรณีศึกษา C ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบท่ี 2 ไดระดับดีมากและโรงเรียนกรณีศึกษา D ที่
ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับดี มีส่ิงที่เหมือนกัน คือ ดานการควบคุมคุณภาพ 
ดานการตรวจสอบคุณภาพ และดานการประเมินคุณภาพ แตส่ิงที่ตางกัน คือ โรงเรียนกรณีศึกษา 
D ไมมีการจัดธรรมนูญโรงเรียน แตโรงเรียนกรณีศึกษา C มีการจัดทํา ใชหลักการวิเคราะหตนเอง
แบบ SWOT มีการจัดประชุมบุคลากรรวมกันวางแผน และโรงเรียนกรณีศึกษา D ไมไดนําระบบ
สารสนเทศมาใชในการบริหาร แตโรงเรียนกรณีศึกษา C นํามาใชในการบริหาร 
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3.2 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ตารางที่ 5.6 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมากและระดับดีในรอบที่ 2 
ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา C 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา D ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สวนท่ี2 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสงเสริม
และ 

ปจจัยอุปสรรค
กระบวนการ

ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 
  
  
  
  

 
มีปจจัยที่สงเสริม
เหมือนกัน ในดาน
ผูเรียนและดาน
บุคลากร 

   

  

1. ดานบุคลากร 
1.1 บุคลากรมีความ
ต้ังใจในการทํางาน 
สามัคคี และยอมสละ
เวลาสวนตัวเพื่องาน
โรงเรียน 
1.2 บุคลากรเขารับ
การฝกอบรม 
1.3 ผูสอนไดจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริหารมีภาวะ
ผูนําและมนุษย
สัมพันธที่ดี 
2.2 ผูบริหารมีการ
กําหนดเปาหมายและ
นโยบายการศึกษา
ชัดเจน 
2.3 ผูบริหารมี
ความคิดสรางสรรค 
พัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา และมี
หลักการบริหารงาน
โรงเรียนท่ีมีคุณภาพ 

1. ดานบุคลากร 
1.1 บุคลากรมี
ความรู
ความสามารถใน
การจัดการเรียน
การสอนโดยเฉพาะ
วิชาศิลปะ 
1.2 บุคลากรมี
ความสนใจในการ
พัฒนาตนเอง มี
ความสามารถทาง
วิชาการที่โดดเดน 
1.3 บุคลากรมี
ความต้ังใจในการ
ทํางาน 
2. ดานการส่ือสาร
และเทคโนโลยี 
2.1 มีคอมพิวเตอร
ประจําทุกหองเรียน
2.2 มีส่ือการเรียน
การสอนท่ีทันสมัย 

  

  
โรงเรียนกรณีศึกษา D 
มีปจจัยสงเสริมเพิ่ม
มา คือ ดานการ
ส่ือสารและเทคโนโลยี 
แตโรงเรียน
กรณีศึกษา C มี
ปจจัยสงเสริมที่เพ่ิม
มา คือ ดานผูบริหาร
และดานงบประมาณ 
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ตารางที่ 5.6 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมากและระดับดีในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา C 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา D 

ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
     
     
     
     

2.4 ผูบริหารเปนผู
เร่ิมนําโรงเรียนเขาสู
นโยบายโรงเรียนใน
ฝน 
3. ดานงบประมาณ 
3.1 มีงบประมาณ
จากสวนเอกชนเขา
มาสนับสนุน
โรงเรียน      

ปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 
 
 

 

สวนท่ี2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสงเสริม
และ 

ปจจัยอุปสรรค
กระบวนการ

ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

  

1. ดานบุคลากร 
1.1 ขาดบุคลากรใน
สายการสอน และใน
สายงานบริหารมีการ
ทํางานซํ้าซอน 
2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริการขาด
ภาวะผูนําในการดึง
ศักยภาพของ
บุคลากร 
2.2 ผูบริหารขาดการ
ทํางานอยางเปน
ระบบ และขาดระบบ
วงจรคุณภาพ PDCA   

 โรงเรียนกรณีศึกษา 
D มีปจจัยอุปสรรค
เพ่ิมมา คือ ดาน
บุคลากร และดาน
ผูบริหาร 
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จากการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนพบวา โรงเรียนกรณีศึกษา C ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับดีมาก
และโรงเรียนกรณีศึกษา D ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบท่ี 2 ไดระดับดี มีส่ิงที่เหมือนกัน คือ 
มีปจจัยที่สงเสริมเหมือนกัน ในและดานบุคลากร และมีปจจัยอุปสรรคดานผูเรียนที่เหมือนกัน ส่ิงที่
ตางกัน คือ โรงเรียนกรณีศึกษา D มีปจจัยสงเสริมเพิ่มมา คือ ดานการส่ือสารและเทคโนโลยี แต
โรงเรียนกรณีศึกษา C มีปจจัยสงเสริมที่เพิ่มมา คือ ดานผูบริหารและดานงบประมาณ และ
โรงเรียนกรณีศึกษา D มีปจจัยอุปสรรคเพิ่มมา คือ ดานบุคลากร และดานผูบริหาร 
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3.3 ปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไข 
ตารางที่ 5.7 การเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขระหวางโรงเรียนที่ผานการ

ประเมินภายนอกระดับดีมากและระดับดีในรอบที่ 2  
ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา C 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา D ความเหมือน ความตาง 

ปญหา อุปสรรค 
 
 
 
 

1. ดานผูเรียน 
1.1 ผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ไมตรง
ตามเกณฑ 
1.2 ผูเรียนมีภาวะ
ซึมเศรา 

1. ดานบุคลากร 
1.1 บุคลากรขาดการ
นิเทศภายในและการ
อบรมอยางตอเนื่อง 
1.2 ผูสอนขาดการทํา
วิจัยชั้นเรียน ขาดการ
จดบัดบันทึกหลังการ
สอน 
2. ดานผูบริหาร  
2.1 ผูบริหารขาดการ
ประเมินโครงการ
อยางตอเนื่อง  

 
โรงเรียนกรณีศึกษา D 
มีปญหาอุปสรรคใน
ดานบุคลากรและ
ดานผูบริหาร แต
โรงเรียนกรณีศึกษา C 
มีปญหาอุปสรรคใน
ดานผูเรียน 
  
  
  
  

แนวทางแกไข 
 
 

สวนท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปญหา 
อุปสรรค 
และ 

แนวทางการ
แกไข  

  

1. ดานผูเรียน 
1.1 ควรพัฒนา
วิชาการในดาน
คณิตศาสตร 
ภาษาอังกฤษ 
รวมถึงทักษะ
กระบวนการคิด 
1.2 ควรจัดระบบ
ชวยเหลือนักเรียน 
1.3 จัดกิจกรรมให
นักเรียนเห็นคุณคา
ในตนเอง เพ่ือลด
ปญหาภาวะ
ซึมเศรา 

1.ดานบุคลากร 
1.1 จัดอบรมครูหรือ
สงไปดูงานภายนอก
อยางนอยเดือนละ 1 
คร้ัง 
1.2 ครูควรทดลอง
สอนในรูปแบบใหม 
1.3 ควรมีการจัด
นิเทศภายใน และ
พยายามทําวิจัยช้ัน
เรียน 

  

  
 โรงเรียนกรณีศึกษา 
D มีแนวทางไขใน
ดานบุคลากร และ
ดานผูบริหาร แต
โรงเรียนกรณีศึกษา C 
มีแนวทางแกไขใน
ดานผูเรียน 
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ตารางที่ 5.7 การเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขระหวางโรงเรียนที่ผานการ

ประเมินภายนอกระดับดีมากและระดับดีในรอบที่ 2 (ตอ) 
ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา C 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา D ความเหมือน ความตาง 

แนวทางแกไข 
 2. ดานผูบริหาร     

 

2.1 ผูบริหารควรใช
ภาวะผูนําในการ
บริหารการจัดการ    

 

2.2 ผูบริหารควรยึด
วงจรคุณภาพ PDCA 
ในการทํางาน    

 
2.3 ผูบริหารควรให
ความสําคัญกับชุมชน    

สวนท่ี 3 ปญหา 
อุปสรรคและ
แนวทางการ

แกไข 

  

2.4 ผูบริหารพยายาม
ใหความสําคัญกับส่ือ
การเรียนการสอน 
เทคโนโลยี     

 
จากการศึกษาเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขพบวา โรงเรียนกรณีศึกษา 

C ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับดีมากและโรงเรียนกรณีศึกษา D ที่ผานการ
ประเมินภายนอกในรอบท่ี 2 ไดระดับดี มีปญหา อุปสรรคและแนวทางที่แกไขแตกตางกัน คือ 
โรงเรียนกรณีศึกษา D มีปญหาอุปสรรคในดานบุคลากรและดานผูบริหาร แตโรงเรียนกรณีศึกษา 
C มีปญหาอุปสรรคในดานผูเรียน และโรงเรียนกรณีศึกษา D มีแนวทางไขในดานบุคลากร และ
ดานผูบริหาร แตโรงเรียนกรณีศึกษา C มีแนวทางแกไขในดานผูเรียน 
 



บทที่ 6 

การเปรียบเทียบกรณีศึกษา 

 ผูวิจัยขอนําเสนอการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนระหวาง
โรงเรียนที่ผานการประเมินและไมผานการเมินภายนอกในรอบที่ 2 พรอมทั้งปจจัยที่สงเสริม และ
ปญหาอุปสรรคในการทําการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งจะแบงโรงเรียนที่นําเสนอออกเปน 3 ระดับ 
คือ โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับดีมาก โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับดี และโรงเรียนที่ไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับ
ปรับปรุง ซึ่งประเด็นที่เปรียบเทียบแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
1.1 ดานการควบคุมคุณภาพ 
1.2 ดานการตรวจสอบคุณภาพ 
1.3 ดานการประเมินคุณภาพ 

 สวนที่ 2 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
  2.1 ปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
  2.2 ปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
 สวนที่ 3 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา 
  3.1 ปญหา อุปสรรค 
  3.2 แนวทางการแกไข 

 

 



สวนที่ 1 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ตารางที่ 6.1 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมาก ระดับดี และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2  

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี 

โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
1.1 โรงเรียนยึดมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเปน
หลัก 
1.2 มีการประชุมเพื่อ
กําหนดผูรับผิดชอบในแต
ละมาตรฐาน 

1.1 โรงเรียนยึดมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเปน
หลัก 
1.2 มีการประชุมเพื่อกําหนด
ผูรับผิดชอบในแตละ
มาตรฐาน 

1.1 โรงเรียนยึดมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเปน
หลัก 
1.2 มีการประชุมเพื่อกําหนด
ผูรับผิดชอบในแตละ
มาตรฐาน 

โรงเรียนยึดมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเปน
หลัก 
มีการประชุมเพื่อกําหนด
ผูรับผิดชอบในแตละ
มาตรฐาน 

  
  

2. การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนกลยุทธ 

สวนที่ 1 
 
 
 
 
 
 

การควบคุม
คุณภาพ 2.1 โรงเรียนมีการจัดทํา

แผนกลยุทธ เปนระยะแผน 
3 ป 
2.2 ใชหลักการวิเคราะห
ตนเอง แบบSWOT 
2.3 มีการจัดประชุม
บุคลากรที่เกี่ยวของมา
รวมกันจัดทําแผนกลยุทธ 
 

2.1 โรงเรียนไมมีการจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรียน 
  
  

2.1 โรงเรียนไมมีการจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรียน 

 โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ภายนอกระดับดี และไม
ผานการประเมินภายนอก
ไมมีการจัดทําธรรมนูญ
โรงเรียน 
  
  

 โรงเรียนที่ผานการประเมินได
ระดับดีมากมีการจัดทําแผนกล
ยุทธ ใชหลักการวิเคราะห
ตนเองแบบ SWOT และมีการ
จัดประชุมบุคลากรที่เกี่ยวของ
มารวมกันจัดทํา 
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ตารางที่ 6.1 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมาก ระดับดีและไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ)  

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผาน 
การประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

3. การจัดแผนพัฒนาคุณภาพประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป 
3.1 โรงเรียนมีการจัด
แผนพัฒนาคุณภาพ
ประจําป 
3.2 ใชหลักการวิเคราะห
ตนเอง แบบSWOT 
3.3 มีการระบุกิจกรรม/
โครงการแตละป 
3.4 มีบุคลากรรับผิดชอบ
ในแตละหนาที่พรอมทั้ง
สามารถตรวจสอบได 

3.1 โรงเรียนมีการจัด
แผนพัฒนาคุณภาพประจําป 
3.2 ใชหลักการวิเคราะห
ตนเอง แบบSWOT 
3.3 มีการระบุกิจกรรม/
โครงการแตละป 
3.4 มีบุคลากรรับผิดชอบใน
แตละหนาที่พรอมทั้งสามารถ
ตรวจสอบได 

3.1 โรงเรียนไมมีการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพประจําป
และแผนปฏิบัติการประจําป 

โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ไดระดับดีมาก และระดับดี 
มีการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพประจําป ใช
หลักการวิเคราะหแบบ 
SWOT มีการระบุกิจกรรม/
โครงการ และมีบุคลากร
รับผิดชอบในแตละหนาที่ 
  
  
  

 โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน
ไมมีการจัดทํา 
  
  
  

4. การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

สวนที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุม
คุณภาพ 

4.1 โรงเรียนนําระบบ
สารสนเทศเขามาใชใน
โรงเรียน 
4.2 นําระบบสารสนเทศมา
ใชการวัดผลการเรียน 
ขอมูลพื้นฐานของนักเรียน
และดานการบริหาร 

4.1 โรงเรียนนําระบบ
สารสนเทศเขามาใชใน
โรงเรียน 
4.2 นําระบบสารสนเทศมาใช
ในการสอน 

4.1 โรงเรียนไมไดนําระบบ
สารสนเทศมาใชในโรงเรียน 
  

 โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีมากและระดับดีมี
การนําระบบสารสนเทศมา
ใชในโรงเรียน 
  

 โรงเรียนที่ไมผานการประเมนิ
ไมไดนําระบบสารสนเทศมาใช
ในโรงเรียน 
 โรงเรียนที่ผานดีมากนํามาใช
ในดานการวัดผล การบริหาร 
แตโรงเรียนที่ผานระดับดี
นํามาใชในการสอน 
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ตารางที่ 6.1 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมาก ระดับดีและไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ)  

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

1. การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา 
1.1 โรงเรียนมีการ
ตรวจสอบถึงผลการ
ประเมินและนําผลที่ได
รับมาปรับปรุง 
1.2 บุคลากรในโรงเรียนมี
สวนรวมในการดูแล
พฤติกรรม การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนของ
ผูรวมงาน และสามารถวา
กลาวตักเตือนได 

1.1 โรงเรียนมีการตรวจสอบ
ถึงผลการประเมินและนําผล
ที่ไดรับมาปรับปรุง 
1.2 บุคลากรในโรงเรียนมี
สวนรวมในการดูแล
พฤติกรรม การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนของ
ผูรวมงาน และสามารถวา
กลาวตักเตือนได 

1.1 โรงเรียนไดมีการ
ตรวจสอบผลการประเมินแต
ไมไดนําผลมาปรับปรุง 
1.2 บุคลากรไมมีสวนรวมใน
การดูแลพฤติกรรมและการ
จัดการเรียนการสอนของ
เพื่อนรวมงาน 

มีการตรวจสอบถึงผลการ
ประเมินและมีเพียงโรงเรียน
ที่ผานการประเมินระดับดี
มาก และดี ที่นําผลที่ไดมา
ปรับปรุง และบุคลากรใน
โรงเรียนมีสวนรวมในการ
ดูแลพฤติกรรม การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน
ของผูรวมงาน และสามารถ
วากลาวตักเตือนได 

 โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน
ไมไดนําผลมาปรับปรุง และ
บุคลากรไมมีสวนรวมในการ
ดูแลพฤติกรรมและการจัดการ
เรียนการสอนของเพื่อน
รวมงาน 
  

2. การประเมินผูเรียนดวยเครื่องมือทีไดมาตรฐาน 

สวนที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

  
  
  

2.1 มีการประเมินผูเรียน
ดวยเครื่องมือที่ได
มาตรฐานและหลากหลาย 
ทั้งการประเมินตามสภาพ
จริง การสังเกต การ
สัมภาษณและแบบสอบ
ตาง ๆ  

2.1 มีการประเมินผูเรียนดวย
เครื่องมือที่ไดมาตรฐานและ
หลากหลาย ทั้งการประเมิน
ตามสภาพจริง การสังเกต 
การสัมภาษณและแบบสอบ
ตาง ๆ  

2.1 มีการประเมินผูเรียนดวย
เครื่องมือที่ไดมาตรฐาน แต
ไมมีความหลากหลาย 

 มีการประเมินผูเรียนดวย
เครื่องมือที่ไดมาตรฐาน 

โรงเรียนที่ผานการประเมินมี
เครื่องมือที่หลากหลาย ทั้งการ
ประเมินตามสภาพจริง การ
สังเกต การสัมภาษณและแบบ
สอบตาง ๆ 
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ตารางที่ 6.1 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมาก ระดับดีและไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ)  

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

3. การรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตันสังกัด 
3.1 มีการจัดทํารายงานผล
การพัฒนาคุณภาพ 
3.2 จัดประขุม
คณะกรรมการสถานศึกษา 
และบุคลากรที่เกี่ยวของ
เพื่อรวมในการจัดทํา 

3.1 มีการจัดทํารายงานผล
การพัฒนาคุณภาพ 
3.2 จัดประขุมคณะกรรมการ
สถานศึกษา และบุคลากรที่
เกี่ยวของเพื่อรวมในการ
จัดทํา 

3.1 มีการจัดทํารายงานผล
การพัฒนาคุณภาพ 
3.2 จัดประขุมคณะกรรมการ
สถานศึกษา และบุคลากรที่
เกี่ยวของเพื่อรวมในการ
จัดทํา 

มีการจัดทํารายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพ 
จัดประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษา และบุคลากรที่
เกี่ยวของเพื่อรวมในการ
จัดทํา 

  
  

4. มีการทํารายงานการประเมินตนเอง 

สวนที่ 1 
 
 
 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

 

4.1 มีการทํารายงานการ
ประเมินตนเอง 

4.1 มีการทํารายงานการ
ประเมินตนเอง 

4.1 มีการทํารายงานการ
ประเมินตนเอง 

มีการทํารายงานการ
ประเมินตนเอง   

การประเมิน
คุณภาพ 

1. มีการประเมินผลงาน
ของครูและนักเรียน 
2. โรงเรียนใหขอมูลตาม
สภาพจริงและมีการ
จัดเตรียมเอกสารที่จําเปน
สําหรับการประเมิน 

1. มีการประเมินผลงานของ
ครูและนักเรียน 
2. โรงเรียนใหขอมูลตาม
สภาพจริงและมีการจัดเตรียม
เอกสารที่จําเปนสําหรับการ
ประเมิน 

1. ไมมีการประเมินผลงาน
ของครูและนักเรียน 
2. โรงเรียนไมไดจัดเตรียม
เอกสารและไมมีความพรอม
ในการรองรับการประเมิน
ภายนอก 

 โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ทั้ง 2 โรงเรียนมีการ
ประเมินผลงานของครูและ
นักเรียน และมีการใหขอมูล
ตามสภาพจริง มีการเตรียม
เอกสารไวสําหรับการ
ประเมิน  
  

โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน
ไมมีการประเมินผลงานของครู
และนักเรียน และไมได
จัดเตรียมเอกสารและไมมี
ความพรอมในการรองรับการ
ประเมินภายนอก 
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จากการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน พบวา โรงเรียนที่ผาน
การประเมินระดับดีมาก ผานการประเมินระดับดี และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 มีส่ิงที่
เหมือนกันคือ ดานการควบคุมคุณภาพ การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนโดยโรงเรียนยึด
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนหลัก มีการประชุมเพื่อกําหนดผูรับผิดชอบในแตละมาตรฐาน การ
จัดทําธรรมนูญโรงเรียนโดยโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดี และไมผานการประเมิน
ภายนอกไมมีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน การจัดทําแผนพัฒนาประจําปหรือแผนปฏิบัติงานประจําป
โดยโรงเรียนที่ผานการประเมินไดระดับดีมาก และระดับดี มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพประจําป ใช
หลักการวิเคราะหแบบ SWOT มีการระบุกิจกรรม/โครงการ และมีบุคลากรรับผิดชอบในแตละหนาที่ 
การจัดทําขอมูลสารสนเทศโดยโรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีมากและระดับดีมีการนําระบบ
สารสนเทศมาใชในโรงเรียน  ดานการตรวจสอบ การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงาน
การศึกษาโดยโรงเรียนที่ผานการประเมินมีการตรวจสอบถึงผลการประเมินและนําผลที่ไดมาปรับปรุง 
และบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการดูแลพฤติกรรม การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ผูรวมงาน และสามารถวากลาวตักเตือนได  มีการประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน การ
รายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัดมีการจัดทํารายงานผลการพัฒนาคุณภาพ จัดประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อรวมในการจัดทํา การจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง ดานการประเมินคุณภาพ โรงเรียนที่ผานการประเมินทั้ง 2 โรงเรียนมีการประเมินผล
งานของครูและนักเรียน และมีการใหขอมูลตามสภาพจริง มีการเตรียมเอกสารไวสําหรับการประเมิน 
ส่ิงที่ตางกันคือ ดานการควบคุมคุณภาพ การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนกลยุทธโดยโรงเรียนที่ไม
ผานการประเมินไมมีการประเมินผลงานของครูและนักเรียน และไมไดจัดเตรียมเอกสารและไมมีความ
พรอมในการรองรับการประเมินภายนอก การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพประจําปและแผนปฏิบัติการ
โดยโรงเรียนที่ไมผานการประเมินไมมีการจัดทํา การจัดทําขอมูลสารสนเทศ โดยโรงเรียนที่ไมผานการ
ประเมินไมไดนําระบบสารสนเทศมาใชในโรงเรียน โรงเรียนที่ผานดีมากนํามาใชในดานการวัดผล การ
บริหาร แตโรงเรียนที่ผานระดับดีนํามาใชในการสอน ดานการตรวจสอบคุณภาพ การไดรับการ
ตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษาโดย โรงเรียนที่ไมผานการประเมินไมไดนําผลมาปรับปรุง 
และบุคลากรไมมีสวนรวมในการดูแลพฤติกรรมและการจัดการเรียนการสอนของเพื่อนรวมงาน  การ
ประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือทีไดมาตรฐานโดยโรงเรียนที่ผานการประเมินมีเคร่ืองมือที่หลากหลาย ทั้ง
การประเมินตามสภาพจริง การสังเกต การสัมภาษณและแบบสอบตาง ๆและดานการประเมินคุณภาพ
โรงเรียนที่ไมผานการประเมินไมมีการประเมินผลงานของครูและนักเรียน และไมไดจัดเตรียมเอกสาร
และไมมีความพรอมในการรองรับการประเมินภายนอก 
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สวนที่ 2 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
ตารางที่ 6.2 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม ปจจัยอุปสรรคระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมาก ระดับดี  
                   และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2  

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี 

โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สวนที่ 2 
 
 
 
 

ปจจัยสงเสริม 
และ 

ปจจัยอุปสรรค
กระบวนการ

ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 

1. ดานบุคลากร 
1.1 บุคลากรมีความตั้งใจ
ในการทํางาน สามัคคี และ
ยอมสละเวลาสวนตัวเพื่อ
งานโรงเรียน 
1.2 บุลากรเขารับการ
ฝกอบรมสม่ําเสมอ 
1.3 ผูสอนจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริหารมีภาวะผูนํา 
และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
2.2 ผูบริหารมีการกําหนด
เปาหมายและนโยบาย
การศึกษาที่ชดัเจน 

1. ดานบุคลากร 
1.1 บุคลากรมีความตั้งใจใน
การทํางาน สามัคคี และยอม
สละเวลาสวนตัวเพื่องาน
โรงเรียน 
1.2 บุลากรเขารับการ
ฝกอบรมสม่ําเสมอ 
1.3 ผูสอนจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  
  
  

   โรงเรียนที่ผานการประเมิน
มีปจจัยที่เหมือนกันในดาน
บุคลากร มีความตั้งใจใน
การทํางาน สามัคคี ยอม
สละเวลา บุคลากรเขารับ
การฝกอบรม และผูสอนจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
โรงเรียนที่ผานไดระดับดีมากมี
ปจจัยสงเสริมเพิ่มเขามา คือ
ดานผูบริหารที่มีภาวะผูนํา มี
มนุษยสัมพันธ มีการกําหนด
นโยบายและเปาหมาย
การศึกษาที่ชัดเจน มีความคิด 

 

 
206



 207 

ตารางที่ 6.2 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม ปจจัยอุปสรรคระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมาก ระดับดี  
                   และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สวนที่ 2 
 
 
 
 
 

ปจจัยสงเสริม 
และ 

ปจจัยอุปสรรค
กระบวนการ

ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

2.3 ผูบริหารมีความคิด
สรางสรรค พัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา และมีหลักการ
บริหารงานโรงเรียนที่มี
คุณภาพ 
3. ดานชุมชน 
3.1 ชุมชนมีความสามัคคี 
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
3.2 ชุมชนใหความรวมมือ
กับโรงเรียน และมีวิทยากร
ที่มีความรูคอยใหความ
ชวยเหลือ 

 2. ดานการสื่อสารและ
เทคโนโลยี 
2.1 มีคอมพิวเตอรประจําทุก
หองเรียน 
2.2 มีสื่อการเรียนการสอนที่
ทันสมัย 

 
 
 
 
 
1. ดานชุมชน 
1.1 สภาพชุมชนเอื้อตอการ
เรียนการสอน มีแหลงการ
เรียนรูที่หลากหลาย 
1.2 มีวิทยากรภายในที่มี
ความรู 

  
 
 
 
 
โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีมากและโรงเรียนที่
ไมผานการประเมินมีปจจัย
สงเสริมดานชุมชน
เหมือนกันคือ ชุมชนมีความ
สามัคคีใหความรวมมือกับ
โรงเรียนและมีวิทยากรมี
ความรู 

 สรางสรรค พัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา และมีหลักการ
บริหารงานโรงเรียนที่มีคุณภาพ 
  
  
 โรงเรียนที่ผานการประเมินมี
ปจจัยสงเสริมเพิ่มมา คือ ดาน
การสื่อสารและเทคโนโลยี 
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ตารางที่ 6.2 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม ปจจัยอุปสรรคระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมาก ระดับดี  
                   และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สวนที่ 2 
 
 
 
 

ปจจัยสงเสริม 
และ 

ปจจัยอุปสรรค
กระบวนการ

ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. ดานบุคลากร 
1.1 ขาดบุคลากรในสายการ
สอน และในสายงานบริหารมี
การทํางานซ้ําซอน 
 
 
 
 
2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริการขาดภาวะผูนําใน
การดึงศักยภาพของบุคลากร 
 
 
2.2 ผูบริหารขาดการทํางาน
อยางเปนระบบ และขาด
ระบบวงจรคุณภาพ PDCA 
 

1. ดานบุคลากร 
1.1 ครูไมครบชั้นเรียน 
1.2 คุณวุฒิ ความรู
ความสามารถไมไปตาม
เกณฑ 
1.3 ครูไมไดรับการพัฒนา
ตนเอง ไมเขารับการฝกอบรม 
 
2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริหารขาดการ
บริหารงานอยางเปนระบบ
และขาดความพรอมในการ
จัดแผนงานตาง ๆ 
2.2 ผูบริหารขาดภาวะผูนํา 
 

โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีและไมผานการ
ประเมินมีปจจัยอุปสรรค
ดานบุคลากร 
  
  
  
  
 
โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีและโรงเรียนที่ไม
ผานการประเมินมีปจจัย
อุปสรรคดานผูบริหารที่ขาด
ภาวะผูนําขาดการทํางาน
อยางเปนระบบ 
 

โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดี มีปจจัยอุปสรรคในการ
ขาดบุคลากรในสายการสอน 
งานบริหารมีการทํางานซ้ําซอน 
แตโรงเรียนที่ไมผานการ
ประเมินมีปจจัยอุปสรรคที่ครูไม
ครบชั้น ความรู คุณวุฒิไมตาม
เกณฑ และไมไดรับการอบรม 
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ตารางที่ 6.2 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม ปจจัยอุปสรรคระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมาก ระดับดี  
                   และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สวนที่ 2 
ปจจัยสงเสริม 

และ 
ปจจัยอุปสรรค
กระบวนการ

ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

 
  

 3. ดานงบประมาณ 
3.1 งบประมาณไมเพียงพอ
ตอความตองการ 
  

  
  
  
  

โรงเรียนที่ไมผานการประเมินมี
ปจจัยอุปสรรคในดาน
งบประมาณ 
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จากการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม ปจจัยอุปสรรคระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน พบวา โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีมาก ผานการประเมินระดับดี และ
ไมผานการประเมินภายนอกในรอบท่ี 2 มีส่ิงที่เหมือนกันคือ ในดานปจจัยสงเสริม  โรงเรียนที่ผาน
การประเมินมีปจจัยที่เหมือนกันในดานบุคลากร มีความต้ังใจในการทํางาน สามัคคี ยอมสละเวลา 
บุคลากรเขารับการฝกอบรม และผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีมากและโรงเรียนที่ไมผานการประเมินมีปจจัยสงเสริมดานชุมชน
เหมือนกันคือ ชุมชนมีความสามัคคีใหความรวมมือกับโรงเรียนและมีวิทยากรมีความรู ในดานปจจัย
อุปสรรค โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีและไมผานการประเมินมีปจจัยอุปสรรคดานบุคลากร 
โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีและโรงเรียนที่ไมผานการประเมินมีปจจัยอุปสรรคดานผูบริหารที่
ขาดภาวะผูนําและขาดการทํางานอยางเปนระบบ ส่ิงที่ตางกัน คือ ในดานปจจัยสงเสริม โรงเรียนที่
ผานไดระดับดีมากมีปจจัยสงเสริมเพิ่มเขามา คือดานผูบริหารที่มีภาวะผูนํา มีมนุษยสัมพันธ มีการ
กําหนดนโยบายและเปาหมายการศึกษาที่ชัดเจน มีความคิดสรางสรรค พัฒนาตนเองตลอดเวลา 
และมีหลักการบริหารงานโรงเรียนที่มีคุณภาพ โรงเรียนที่ผานการประเมินมีปจจัยสงเสริมเพิ่มมา คือ 
ดานการสื่อสารและเทคโนโลยี ในดานปจจัยอุปสรรค โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดี มีปจจัย
อุปสรรคในการขาดบุคลากรในสายการสอน งานบริหารมีการทํางานซํ้าซอน แตโรงเรียนที่ไมผาน
การประเมินมีปจจัยอุปสรรคที่ครูไมครบช้ัน ความรู คุณวุฒิไมตามเกณฑ และไมไดรับการอบรม 
โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีมีปจจัยอุปสรรค ดานผูเรียนเพิ่มเขามา และโรงเรียนที่ไมผานการ
ประเมินมีปจจัยอุปสรรคในดานงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่ 3 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา 
ตารางที่ 6.3 การเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาที่เกิดระหวางการดําเนินประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอก 

ระดับดีมาก ระดับดี และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

ปญหา อุปสรรค สวนที่ 3  
 
 
 
 

ปญหา  
อุปสรรค 
และ 

แนวทาง 
การแกไข 

 
 
 
 

  
  
  

1. ดานผูเรียน 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนไมตรงตามเกณฑ 

 
 
 
 
 
1. ดานบุคลากร 
1.1 บุคลากรขาดการนิเทศ
ภายในอยางตอเนื่อง 
1.2 บุคลากรขาดการเขารับ
การอบรมอยางตอเนื่อง 
1.3 ผูสอนขาดการทําวิจัยชั้น
เรียน ขาดการจดบัดบันทึก
หลังการสอน 
 
  

 
 
 
 
 
1. ดานบุคลากร 
1.1 ผูสอนไมเพียงพอ 
1.2 ผูสอนไมชํานาญในการ
สอน การประเมินนักเรียน 
และไมทําวิจัยชั้นเรียน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีและโรงเรียนที่ไม
ผานการประเมินมีปญหา 
อุปสรรคในดานบุคลากร 
ขาดการทําวิจัยชั้นเรียน 
  
  
  
 
  
  

โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีมากมีปญหา อุปสรรค 
ในผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ไมตรง
ตามเกณฑ 
 
โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีมีปญหาในดาน
บุคลากรขาการนิเทศ ขาดการ
เขารับฝกอบรมและขาดการจด
บันทึกหลังการสอน 
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ตารางที่ 6.3 การเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาที่เกิดระหวางการดําเนินประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดี
มาก ระดับดี และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

ปญหา อุปสรรค 
 
 

2. ดานผูบริหาร  
2.1 ผูบริหารขาดการประเมิน
โครงการอยางตอเนื่อง 
  

2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริหารขาดภาวะผูนํา
และความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 
2.2 ผูบริหารขาดความรู
ความเขาใจในการทํางาน
บริหารโรงเรียน 

 โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีและโรงเรียนที่ไม
ผานการประเมินมีปญหา 
อุปสรรคในดานผูบริหาร 
  
  

 โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีมีปญหาในดานผูบริหาร
ในดานขาดการประเมิน
โครงการอยางตอเนื่อง แต
โรงเรียนที่ไมผานการประเมินมี
ปญหา อุปสรรคในดาน
ผูบริหาร คือ ขาดภาวะผูนํา ไม
มีความกระตือรื้อรนในการทาน 
และขาดความเขาใจในการงาน
บริหารโรงเรียน 

แนวทางแกไข 

สวนที่ 3  
 
 
 
 
 

ปญหา  
อุปสรรค 
และ 

แนวทาง 
การแกไข 

 
 
 

 
  

  

1. ดานผูเรียน 
1.1 ควรพัฒนาวิชาการใน
ดานคณิตศาสตร 
ภาษาอังกฤษ รวมถึงทักษะ
กระบวนการคิด 

    
  
  
  

 โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีมากมีแนวทางการแกไข
ดานผูเรียนโดยพัฒนาวิชาการ
เพิ่ม รวมถึงทักษะกระบวนการ
คิด 
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ตารางที่ 6.3 การเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาที่เกิดระหวางการดําเนินประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดี
มาก ระดับดี และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

แนวทางแกไข 
 
 
 
 
 

สวนที่ 3  
 
 
 

ปญหา  
อุปสรรค 
และ 

แนวทาง 
การแกไข 

 
 
 
 
 
 

  

1.ดานบุคลากร 
1.1 จัดอบรมครูหรือสงไปดู
งานภายนอกอยางนอยเดือน
ละ 1 ครั้ง 
1.2 ครูควรทดลองสอนใน
รูปแบบใหม 
1.3 ควรมีการจัดนิเทศภายใน 
และพยายามทําวิจัยชั้นเรียน 
2. ดานผูบริหาร  
2.1 ผูบริหารควรใชภาวะผูนํา
ในการบริหารการจัดการ 
2.2 ผูบริหารควรยึดวงจร
คุณภาพ PDCA ในการ
ทํางาน 
2.3 ผูบริหารควรให
ความสําคัญกับชุมชน 
2.4 ผูบริหารพยายามให
ความสําคัญกับสื่อการเรียน
การสอน เทคโนโลยี  

1. ดานบุคลากร 
1.1 จัดอบรมครู หรือสงไปดู
งานภายนอกอยางนอยเดือน
ละ 1 ครั้ง 
1.2 ครูควรทดลองสอนใน
รูปแบบใหม 
1.3 จัดหาผูสอนเพิ่มเติมใน
วิชาที่ขาด 
2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริหารควรมีการจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรียนและ
แผนการปฏิบัติงานตาง ๆ 
2.2 ผูบริหารควรบริหารระบบ
โดยใหครูและชุมชนมีสวน
รวมโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
2.3 ผูบริหารควรยึดวงจร
คุณภาพ PDCA ในการ
ทํางาน  

 โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีและโรงเรียนที่ไม
ผานการประเมินมีแนว
ทางแกไขดานบุคลากร จัด
อบรมครูอยางนอยเดือนละ 
1 ครั้ง ควรทดลองสอนใน
รูปแบบใหม และจัดหา
ผูสอนเพิ่มเติมในวิชาที่ขาด 
โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีและโรงเรียนที่ไม
ผานการประเมินมีแนว
ทางการแกไขโดยผูบริหาร
ควรบริหารระบบอยางมี
คุณภาพโดยยึดวงจร
คุณภาพ PDCA 
  
  
  

  
  
  
  
  
  
 
 
โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีมีแนวทางแกไขโดย
ผูบริหารควรมีภาวะผูนํา และ
ใหความสําคัญกับสื่อการเรียน
การสอน เทคโนโลยี แต
โรงเรียนที่ไมผานการประเมินมี
แนวทางแกไขโดยผูบริหารควย
จัดทําธรรมนูญโรงเรียน ควร
บริหารระบบโดยใหครูและชุม
ชมมีสวนรวม 
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จากการศึกษาเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาที่เกิดระหวางการ
ดําเนินประกันคุณภาพภายในโรงเรียน พบวา โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีมาก ผานการ
ประเมินระดับดี และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 มีส่ิงที่เหมือนกัน คือ ปญหา อุปสรรค 
โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีและโรงเรียนที่ไมผานการประเมินมีปญหา อุปสรรคในดาน
บุคลากร ขาดการทําวิจัยชั้นเรียน โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีและโรงเรียนที่ไมผานการ
ประเมินมีปญหา อุปสรรคในดานผูบริหาร  แนวทางแกไข โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีและ
โรงเรียนที่ไมผานการประเมินมีแนวทางแกไขดานบุคลากร จัดอบรมครูอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
ควรทดลองสอนในรูปแบบใหม และจัดหาผูสอนเพิ่มเติมในวิชาที่ขาดโรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีและโรงเรียนที่ไมผานการประเมินมีแนวทางการแกไขโดยผูบริหารควรบริหารระบบอยางมี
คุณภาพโดยยึดวงจรคุณภาพ PDCA สวนที่ตางกัน คือ ปญหา อุปสรรค โรงเรียนที่ผานการ
ประเมินระดับดีมากมีปญหา อุปสรรค ในผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ไมตรงตามเกณฑ โรงเรียนที่ผานการ
ประเมินระดับดีมีปญหาในดานบุคลากรขาดการนิเทศ ขาดการเขารับฝกอบรมและขาดการจด
บันทึกหลังการสอน โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีมีปญหาในดานผูบริหารในดานขาดการ
ประเมินโครงการอยางตอเนื่อง แตโรงเรียนที่ไมผานการประเมินมีปญหา อุปสรรคในดานผูบริหาร 
คือ ขาดภาวะผูนํา ไมมีความกระตือร้ือรนในการทํางาน และขาดความเขาใจในการงานบริหาร
โรงเรียน แนวทางการแกไข โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีมากมีแนวทางการแกไขดานผูเรียน
โดยพัฒนาวิชาการเพิ่ม รวมถึงทักษะกระบวนการคิด โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีมีแนว
ทางแกไขโดยผูบริหารควรมีภาวะผูนํา และใหความสําคัญกับส่ือการเรียนการสอน เทคโนโลยี             
แตโรงเรียนที่ไมผานการประเมินมีแนวทางแกไขโดยผูบริหารควรจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ควร
บริหารระบบโดยใหครูและชุมชมมีสวนรวม 
 



บทที่ 7 

สรุปผล อภิปรายและขอเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระหวางโรงเรียนที่ผานและไมผานการประเมินในรอบที่ 2: พหุกรณีศึกษา มี
วัตถุประสงค เพื่อ 1) เพื่อศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมิน 
และไดรับการประเมินรอบที่ 2 และปจจัยที่สนับสนุนตอกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน 2) เพื่อศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ไมผานการประเมิน และไดรับ
การประเมินรอบที่ 2 พรอมทั้งปญหาและอุปสรรคในกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
3) เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานและไมผานการประเมิน ใน
การประเมินภายนอกรอบท่ี 2 รวมท้ังปจจัยที่สงเสริม และปญหาอุปสรรคในการทําการประกัน
คุณภาพภายใน 
 วิธีดําเนินการวิจัย ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แบบการวิจัยพหุกรณีศึกษาเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม และไมมีสวนรวม การสัมภาษณ การสนทนากลุม 
และการวิเคราะหเอกสาร โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลภาคสนามดวยตนเอง เปนระยะเวลา 3 เดือน 
ซึ่งแบงออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะแรก เปนการศึกษากอนลงภาคสนาม ระยะที่สอง เปนการศึกษา
ภาคสนาม และระยะที่ 3 ทําการตรวจสอบ วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช ผูวิจัยใชแนวทางการสังเกตสภาพทั่วไปของโรงเรียน แบบสังเกตสภาพทัว่ไป
ของโรงเรียน แบบบันทึกการสังเกตสภาพช้ันเรียน แบบบันทึกเอกสาร แนวทางการสัมภาษณ
ผูบริหาร ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ และแนวทางสนทนากลุมสําหรับผูบริหาร ครู และบุคลากรที่
เกี่ยวของ 
 การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลโดยพิจารณาถึงความถูกตอง ความ
พอเพียง และความนาเชื่อถือได โดยใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา คือ การไดขอมูลจากหลาย ๆ 
ฝาย หรือ หลาย ๆ วิธี ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลในเร่ืองเดียวกัน โดยการตรวจสอบขอมูลจากผูใหขอมลู
ผูบริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวของ พรอมทั้งสังเกตพฤติกรรมปฏิสัมพันธของกลุมคนเหลานี้ดวย 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี มีการศึกษากระบวนการอยาง
ตอเนื่อง จึงทําใหการวิเคราะหขอมูลไดทําควบคูกันไปตลอดกระบวนการ ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย
ไดใชการวิเคราะหขอมูล 4 ลักษณะ คือ 1) การวิเคราะหเนื้อหา โดยนําเอกสารและขอมูลที่
เกี่ยวของที่รวบรวมได มาทําการวิเคราะหแลวทําการจัดระบบขอมูลที่วิเคราะหดวยวิธีการ
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สังเคราะห แลวเสนอในรูปแบบของการบรรยาย พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบ 2)การจําแนกขอมูล 
โดยใชการจําแนกแบบใชแนวคิดทฤษฎีและไมใชทฤษฎี โดยการจําแนกขอมูลที่วิเคราะหตาม
ความเหมาะสมกับขอมูล 3) การเปรียบเทียบขอมูล คือ การเปรียบเทียบผลการวิจัยทั้ง 4 
กรณีศึกษา 4) การสรางขอสรุปแบบอุปนัย คือ วิธีการตีความการสรางขอสรุปขอมูล จากรูปธรรม
หรือปรากฏการณมองเห็น 

การสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัย 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

 สวนที่ 2 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 สวนที่ 3 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา 

สวนท่ี 1 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน คือ ข้ันตอนในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน ซึ่งแบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 1) การควบคุณภาพ 2) การตรวจสอบคุณภาพ และ 
3) การประเมินคุณภาพ โดยผูวิจัยขอสรุปในแตละข้ันตอน ดังนี้ 

1.1 การควบคุมคุณภาพ 
โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก ดี และไมผานการประเมินในรอบที่ 2 มี

การควบคุมคุณภาพที่เหมือนกัน คือ การกําหนดมาตรฐานการศึกษา มีโรงเรียนที่ผานการประเมิน
ภายนอกในระดับดีมาก และดีในรอบที่ 2 เหมือนกัน คือ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพประจําป
และแผนปฏิบัติการประจําป การจัดขอมูลสารสนเทศ มีโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกได
ระดับ ดี และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 มีส่ิงที่เหมือนกัน คือ ไมมีการจัดทําธรรมนูญ
โรงเรียนหรือแผนกลยุทธ และการควบคุมคุณภาพที่ทั้งโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกในรอบ
ที่ 2 ที่ตางออกไป คือ ไมมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป ไมมี
การนําระบบสารสนเทศเขาใชในโรงเรียน 

1.2 การตรวจสอบคุณภาพ 
โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก ดี และไมผานการประเมินในรอบที่ 2 มี

การตรวจสอบที่เหมือนกัน คือ มีการตรวจสอบถึงผลการประเมินมีการประเมินผูเรียนดวย
เคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด มีการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง แตส่ิงที่ตางออกไป คือ โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ไมนําผลที่ไดจากการ
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ตรวจสอบมาปรับปรุง บุคลากรไมมีสวนรวมในการดูแลพฤติกรรม และการจัดการเรียนการสอน
ของเพื่อนรวมงาน และเคร่ืองมือที่ใชประเมินผูเรียนไมหลากหลาย 

 
1.3 การประเมินคุณภาพ  
โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก ดี และไมผานการประเมินในรอบที่ 2 

ไมมีการประเมินคุณภาพที่เหมือนกัน แตโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก และ
ระดับดี มีการประเมินคุณภาพที่เหมือนกัน คือ มีการประเมินผลงานของครูและนักเรียน มีการให
ขอมูลตามจริง และจัดเตรียมเอกสารไวสําหรับการประเมิน แตโรงเรียนที่ไมผานการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 ไมมีการประเมินผลงาน และไมมีความพรอมในการรองรับการประเมิน
ภายนอก  

สวนที่ 2 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 
  
 2.1 ปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก ระดับดี และไมผานการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 มีปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่เหมือนกัน คือ 
โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก และระดับดี ในรอบที่ 2 ที่เหมือนกัน คือ ดาน
บุคลากร โรงเรียนที่ผานการประเมินไดระดับดีมาก และไมผานการประเมินในรอบท่ี 2 มีปจจัย
สนับสนุนที่เหมือนกัน คือ ดานชุมชน และโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมากใน
รอบที่ 2 มีปจจัยสนับสนุนเพิ่มมา คือ ดานผูบริหาร โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดี 
ในรอบที่ 2 มีปจจัยสนับสนุนเพิ่มมา คือ ดานการสื่อสารและเทคโนโลยี 
 2.2 ปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก ระดับดี และไมผานการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 ไมมีปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่เหมือนกัน 
โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดี และไมผานการประเมนภายนอกในรอบที่ 2 มีปจจัย
อุปสรรคที่เหมือนกัน คือ ดานบุคลากร และดานผูบริหาร และโรงเรียนที่ไมผานการประเมินในรอบ
ที่ 2 มีปจจัยอุปสรรคที่ตางออกไป คือ ดานงบประมาณ 
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สวนท่ี 3 ปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกปญหา 
 
 3.1 ปญหา อุปสรรค 
 โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก ระดับดี และไมผานการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 ไมมีปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนที่เหมือนกัน มีโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดี และไมผานการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 มีปญหา อุปสรรคที่เหมือนกัน คือ ดานบุคลากร และดานผูบริหาร และ
โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมากในรอบที่ 2 มีปญหา อุปสรรค คือ ดานผูเรียน 
 3.2แนวทางการแกไข 
 โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก ระดับดี และไมผานการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 ไมมีแนวทางการแกไขที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนที่เหมือนกัน มีโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดี และไมผานการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 มีแนวทางการแกไขที่เหมือนกัน คือ ดานบุคลากร และดานผูบริหาร และ
โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมากในรอบที่ 2 มีแนวทางการแกไข คือ ดานผูเรียน 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลออกเปน 2 ประเด็กหลัก คือ 1) กระบวนการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน 2) ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  

1. กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนที่ผานการประเมินไดระดับดีมากในรอบที่ 2 ไดมีการปฏิบติัตาม
กระบวนการประกันคุณภาพครบทั้ง 3 ดาน คือ ดาน การควบคุมคุณภาพ ประกอบไปดวย การ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน มีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนกลยุทธ มีการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป มีการใชระบบสารสนเทศใน
โรงเรียน ดานการตรวจสอบคุณภาพ ประกอบดวย การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงาน 
มีการประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐานและหลากหลาย มีการรายงานผลการพัฒนา
คุณภาพตอตนสังกัด และมีทํารายงานการประเมินตนเอง และดานการประเมินคุณภาพ 
ประกอบดวยมีความพรอมในการรองรับการประเมินโดยการจัดเตรียมเอกสาร และการประเมินผล
งานของครูและนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุวิมล วองวาณิช (2543) ที่ทําการศึกษาการ
วิจัยและพัฒนาระบบประเมินภายในของสถานศึกษา ซึ่งเปนการวางแผนระบบการประเมินภายใน
เพื่อใหสถานศึกษาพรอมที่จะรองรับการประเมินโดยต้ังระบบทีมดี (TEAM-D) ประกอบดวยระบบ
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ยอย 5 ระบบ ไดแก 1) ระบบการวางแผนและปฏิบัติ (Design of Operation Plan and 
Evaluation Frame)  2) ระบบขอมูลและประมวลผล (Database and Information Processing)  
3) ระบบการตรวจสอบการประเมิน (Detection of Evaluation) 4) ระบบการจัดทํารายงานและ
รายงานผลการประเมิน (Dissemination of Evaluation Results) 5) ระบบการใชผลการประเมิน 
(Development for the Achievement of Education Standards) โดยระบบการประเมินผล
ภายในที่พัฒนาข้ึนเปนระบบที่ผูกติดอยูกับการทํางานปกติตามวงจรการทํางานแบบ PDCA (built 
– in evaluation system) และเปนการประเมินที่อิงโรงเรียน (school – bases evaluation) ซึ่ง
โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก ไดปฏิบัติและสอดคลองกับการทํางานของ
ระบบทีมดี (TEAM-D) 

ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมีการพัฒนามาตรฐานการศึกษาถึงแมวาไมไดเพิ่มมาตรฐาน 
แตทางสถานศึกษามีคําส่ังแตงต้ัง คณะทํางานเพื่อจัดทํามาตรฐานสถานศึกษา มีการรวบรวม
เอกสารมาตรฐานการศึกษาที่เกี่ยวของ มีข้ันตอนและลงมือจัดทํามาตรฐานการศึกษาและมี
มาตรฐานการศึกษาที่เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมงคล ชมติวัง (2549)ที่ทําการศึกษา
กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส ที่พบวา 
สถานศึกษา มีการจัดแผนปฏิบัติงาน / การกําหนดมาตรฐาน การประกันคุณภาพภายใน / กําหนด
ผูรับผิดชอบ วิเคราะหมาตรฐานตามเกณฑ สมศ. มีการจัดทําหลักสูตร และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ชาติชาย พิมพิไสย (2543) ที่พบวาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพทางการศึกษาโดยการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สอดคลองกับวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรู ให
เหมาะสมกับสภาพของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ( กรมวิชาการ, 2546) 
 ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 จะมีดานการควบคุม
คุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ พบวาสถานศึกษามีการประชุมสรางความเขาใจ โดยแบง
หนาที่  ความรับผิดชอบ  ตามภาระงานที่ ดําเนินการตรวจสอบ นอกจากนี้สถานศึกษามี
คณะกรรมการการรับผิดชอบการตรวจสอบ การดําเนินงาน สถานศึกษามีคณะกรรมการ
รับผิดชอบตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบตาม PDCA มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานทุกข้ันตอนเพื่อปรับปรุงใหเหมาะสม มีขอมูลตรวจสอบครอบคลุมตาม
ขอบขายที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการสถานศึกษาแหงชาติ (2543) ที่วา 
การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ คือ กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตาม
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หลักการบริหาร โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองศึกษาเปาหมาย รวมกัน
วางแผนและดําเนินตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐาน
การศึกษา และการตรวจสอบ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพใหเปนไปตามเปาหมาย และมาตรฐานการศึกษาและเมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบ
ตัวเองแลว หนวยงานในเขตพ้ืนที่การศึกษา และหนวยงานตนสังกัดก็จะเขามาชวยติดตามและ
ประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนา ปรับปรุงสถานศึกษา 
 ผลการวิจัยดานการควบคุมคุณภาพและการประเมินทางการศึกษา พบวาโรงเรียนที่ผาน
การประเมินภายนอกในรอบที่ 2 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษา
มีการดําเนินงานตามกิจกรรมโครงการที่กําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพ สถานศึกษามีการ
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงแผนการดําเนินงาน และมีการรายงาน รวมทั้งสรุปการดําเนินงานตามแผน
อยางชัดเจน ซึ่งแสดงใหเห็นวาสถานศึกษามีการดําเนินงามตามโครงการที่กําหนดไวใน
แผนพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาครอบคลุมทุกกิจกรรม / โครงการ มีการประเมินเพื่อปรับปรุง
แผนการดําเนินงาน และมีรายงานสรุปอยางชัดเจน รวมทั้งมีการกํากับ ติดตามการดําเนินงานให
เปนไปอยางตอเนื่อง และบรรลุเปาหมายซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมงคล ชมติวัง (2549) ที่
ทําการศึกษาเร่ือง กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส 
ที่พบวา การดําเนินการประกันคุณภาพเพ่ือกอใหเกิดความสําเร็จ ตองดําเนินเปนประจํามีการ
ประเมินผลการดําเนินงานของบุคลากร ครู และทีมงาน 

2. ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 ผลการวิจัยพบวา ในดานผูเรียนนั้น ประเด็นที่สําคัญคือ ผูเรียนยังขาดคุณธรรมและ
จริยธรรมในบางขอ ผูเรียนบางคนยังเขียนและอานหนังสือไมได แตที่สําคัญที่สุดคือ ผูเรียนยังขาด
ทักษะในดานการคิด กระบวนการคิด การคิดรวบยอด และการคิดสรุปจับใจความ ซึ่งสอดคลอง
กับผลการสรุปประเมินการประเมินภายนอกรอบแรกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาที่ระบุวา ครูคนเดียวตองสอนพรอมกันหลายชั้น การจัดประสบการเด็กใหใช
กระบวนการคิดจึงเปนเร่ืองที่ยาก ซึ่งสงผลใหโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาในดานนี้ นอกจากนี้ยังมี
ปญหาในดานคุณธรรมจริยธรรมบางขอ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสันติ ชัยชนะ (2549) ซึ่ง
ทําการศึกษาเร่ืองการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาขอนแกน เขต 4 วา ดานคุณภาพผูเรียน โดยรวมปญหา 3 อันดับแรก คือ ปญหาการฝก
กระบวนการคิดรวบยอด คิดแกปญหา ปญหาการฝกทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง และ
ปญหาการใชภาษาเพื่อการส่ือสาร นอกจากนี้ยังสอดคลองผลการวิจัยของสันติ  ชัยชนะ (2549) ที่



 221

ทําการศึกษาเร่ือง การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแกน เขต 4 ที่ไดทําการศึกษา ปจจัย ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน พบวา ผูเรียนสวนใหญมีปญหาในเร่ืองของการฝกกระบวนการคิดรวบยอด คิด
แกปญหา และคิดริเร่ิมสรางสรรค  
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานบุคลากร คือ จะเปนในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ซึ่งขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในการสอน ผูสอนไมเพียงพอ ขาดการเขารับการอบรมอยาง
ตอเนื่อง  และยังขาดการนิเทศ ติดตามและประเมินอยางตอเนื่องและเปนระบบ  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของคะนึงนิจ  อุตรพงศ (2546) ที่ทําการศึกษาเร่ือง การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนหวยมาวิทยาคม สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดแพร ที่วาในดานของของการดําเนินการประกันคุณภาพดานบุคลากร จํานวนของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานไมวาจะเปนดานการบริหาร ดานการประกันคุณภาพ ดานการตัดกิจกรรมการเรียน
การสอนมีจํานวนบุคลากรไมพอ การจัดการอบรมและใหความรู การจัดนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลคอนขางนอย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับสภาพปญหาที่วา ขาดการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาบุคลากรของทางโรงเรียนมีภาระงานที่มาก และขาดความรู
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ขาดการจดบันทึกหลังการสอน ครูหนึ่งคนสอน
หลายช้ันเรียนและรายวิชามีภารกิจงานสนับสนุนมาก จึงทําใหมีเวลาในการเตรียมการสอนและจดั
แผนการสอนนอยลง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสรกมล แจมจันทร (2547) ที่ทําการศึกษา
เ ร่ือง  การศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเ รียนประถมศึกษา  สังกัด
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไดศึกษาถึงปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาดวย และ
พบวาบุคลากรของโรงเรียนภายในโรงเรียนไมชอบการเปล่ียนแปลง ไมเห็นความสําคัญของขอมูล
สารสนเทศ มีชั่วโมงสอนมาก บุคลากรที่ทําหนาที่จัดทําแผนขาดความรูและประสบการณ มีเวลา
จํากัดทําใหการประเมินไมครอบคลุมและขาดความเขาใจเกี่ยวกับขอบเขตเนื้อหา และรายการ
สมรรถภาพที่จะประเมิน นอกจากนี้งบประมาณไมเพียงพอ และขาดการรวบรวมขอมูลเพื่อ
ประกอบการเขียนรายงาน ซึ่งเปนปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน ไดแก เร่ืองบุคลากร และกระบวนการทํางาน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สันติ  ชัย
ชนะ (2549) ที่พบวาในดานการเรียนการสอนของโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาเร่ืองจํานวนครูไม
เพียงพอ และไมครบกลุมสาระการเรียนรู ไมสามารถจัดการเรียนการสอนตามวิชาเอกหรือความ
ถนัดได ครูมีภาระงานมาก ทําใหประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนลดลง ซึ่งทางสํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดเสนอแนวทางการพัฒนา คือ การจัดการเรียนแบบบูรณา
การและการใชส่ือ CAI ชวยสอน และคาดวาจะสามารถลดระดับของปญหาใหเบาบางลงได 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการใชผลการวิจัย 
    1. ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 1.1 ผูบริหารสถานศึกษาไดเสนอแนวทางในการประเมินโรงเรียนแกสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) วาอยากใหหนวยงานที่มาประเมิน
โรงเรียน เขาใจสภาพของโรงเรียน อยาต้ังความคาดหวังวาโรงเรียนจะมีพรอมทุกอยางเหมือนกับ
โรงเรียนที่มีขนาดใหญ 
 1.2 หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับสถานศึกษาขนาดเล็ก เพราะโรงเรียนขาด
ความพรอมดานปจจัย เชน ครูไมครบช้ันเรียน ขาดแคลนส่ือการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณ 
เนื่องจากเกณฑในการจัดสรรงบประมาณสวนใหญใชจํานวนนักเรียนเปนเกณฑในการจัดสรร
งบประมาณ 
    2. ขอเสนอแนะสําหรับโรงเรียนที่ไมผานการประเมิน 
 2.1 ผูบริหารควรจัดอบรมหรือพัฒนาองคความรูดานการประกันคุณภาพและติดตาม 
ประเมินผลภายในโรงเรียนใหแกบุคลากรภายในโรงเรียน เพื่อกระตุนใหบุคลากรทุกคนเกิดความ
กระตือรือรนและมุงมั่นต้ังใจทํางานและมุงที่จะสรางคุณภาพใหแกการปฏิบัติงานและผลงานของ
ตนและสถานศึกษาของตนเองอีกดวย อีกทั้งควรมีการสงเสริม สนับสนุน สรางขวัญและกําลังใจ 
สรางทีมงานใหบุคลากร ตระหนัก 
 2.2 สถานศึกษาความมีพรอมและเตรียมตัวเพื่อรองรับการประเมินภายนอกตลอดเวลา 
ควรมีการกระทําที่ตอเนื่อง ทําตามระบบวงจรคุณภาพ PDCA ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่เปนปจจุบัน
และนําขอมูลมาปรับปรุง แกไข พัฒนาใหเปนประโยชนตอสถานศึกษา 
 2.3 สถานศึกษาควรที่จะนําขอเสนอแนะที่ไดจากการประเมินภายนอกมาปรับใชการ
พัฒนาโรงเรียนตอ ๆ ไป  
 2.4 หากโรงเรียนใดมีความตองการใหโรงเรียนมีคุณภาพมากข้ึน ควรใหความสําคัญกับ
บุคลากรภายในโรงเรียน อาจสงบุคลากรเขารับการอบรมทางวิชาการอยางตอเนื่อง และเมื่อเขารับ
การอบรมแลวควรที่จะนําส่ิงที่ไดมาเสนอหรือประยุกตใชภายในโรงเรียนของตนดวย 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบ กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการกับสังกัดอ่ืน เชน สังกัด
สํานักงานการศึกษาเอกชน เปนตน หรือทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางจํานวนขนาดโรงเรียน 
เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่แตกตางกันออกไป 
 2. ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ในดาน
ผูเรียน ครู และผูบริหาร โดยยึดมาตรฐานการศึกษาเปนหลักวาแตละโรงเรียนมีกระบวนการที่
แตกตางกันอยางไร 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/                          
 
 
 

      5  พฤศจิกายน  2551 
 
เร่ือง ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงเรียน.................................................... 
 
ส่ิงที่สงมาดวย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 
ดวย นางสาวอรจิรา ธรรมไชยางกูร นิสิตปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

สาขาวิจัยการศึกษา อยูในระหวางการดําเนินการวิจัยเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระหวางโรงเรียนท่ีผานและไมผานการประเมินในรอบที่ 2: พหุกรณีศึกษา” โดยมีรอง
ศาสตราจารย ดร.สิริพันธุ สุวรรณมรรคา เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองรวบรวมขอมูล
ดวยแบบบันทึกขอมูล แบบสังเกต แบบสัมภาษณ และแบบสนทนากลุม กับผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน 
และบุคลากรที่เก่ียวของ ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

 
จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางสาวอรจิรา ธรรมไชยางกูร  ไดทําการเก็บ

ขอมูลวิจัยดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
                   ขอแสดงความนับถือ 
         
    

                      (รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ สุทธจิตต) 
                   รองคณบดี 
            ปฏิบัติการแทนคณบดี 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน 
โทร. 0-2218-2680-2 ตอ 612 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 
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เครื่องมือการลงภาคสนาม 
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แนวทางสังเกตสภาพท่ัวไปของโรงเรียน 
 

1. สถานที่ต้ังและชุมชน 
- ที่ต้ังและขนาดโรงเรียน   
- แผนที่ต้ังของโรงเรียน 

2. สภาพภายในโรงเรียน 
- สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 
- สภาพแวดลอมบริเวณรอบ ๆ โรงเรียน 
- ลักษณะภูมทิัศน (มีตนไม, ดอกไม, รมร่ืนสวยงาม, มสีนามเด็กเลน) 
- อาคารเรียน หองเรียน หองฝกงาน  

3. สภาพปจจุบันของของโรงเรียนจากการดําเนนิการประกันภายในโรงเรียนและผลที่เกิดจากการ
ดําเนนิการ  
4. ความสัมพนัธระหวางผูบริหาร ครู นักเรียน 
5. พฤติกรรมในการดําเนินงานของผูบริหาร พฤติกรรมในการดําเนินงานของครู พฤติกรรมในการ
ดําเนินกิจกรรมของนักเรียนและความสัมพันธของครูกับนักเรียน   
6. กิจกรรมของโรงเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
7. อ่ืนๆ 
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แบบสังเกตสภาพท่ัวไปของโรงเรียน 
 

โรงเรียน..................................................................................... 
ผูบริหาร..................................................................................... 
จํานวนครู....................................................  ชาย..............................  หญิง .......................... 
จํานวนผูเรียน..............................................  ชาย..............................  หญิง ........................... 
เวลาบันทกึ................................................................................. 

 
1. สถานที่ต้ังและชุมชน 
1.1 สถานที่ต้ังของโรงเรียน 
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แผนผังในโรงเรียน 
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1.2 ลักษณะของชุมชนใกลเคียง 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
2. ลักษณะทางกายภาพ 
2.1 สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
2.2 สภาพแวดลอมรอบๆบริเวณใกลเคียงโรงเรียน 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2.3 ลักษณะภูมิทัศน (มีตนไม, ดอกไม, รมร่ืนสวยงาม, มสีนามเด็กเลน) 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
2.4 อาคารสถานเปนอยางไร 
 

สิ่งปลกูสราง จํานวน การใชประโยชน 
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3. วิถีชวีิต 
1. สัมพนัธภาพระหวางผูบริหารและครู 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2. สัมพนัธภาพระหวางครู  
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
3.สัมพนัธภาพระหวางครูและนักเรียน (ระหวางเรียน/การเขารวมกจิกรรม/    นอกหองเรียน) 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
4. สัมพนัธภาพระหวางนกัเรียน (ระหวางเรียน/การเขารวมกิจกรรม/นอกหองเรียน) 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
4. ขอสงัเกตอ่ืนๆ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
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แนวการสังเกตบรรยากาศช้ันเรยีน 
 
1. พฤติกรรม หรือปฏิสัมพันธระหวางครู นักเรียน ในระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

- การมีสวนรวม  
- ความกลาแสดงออก  
- ความสนใจ ของนักเรียนในช้ันเรียน 
- ความสัมพันธระหวางครูและนักเรียน 

2. สภาพแวดลอมภายในหองเรียน 
- การจัดหองเรียน 
- ความสะอาด แสงสวางที่เหมาะสม และอุณหภูมิที่พอเหมาะ 

3. อุปกรณและส่ือการเรียนการสอน 
4. เนื้อหาวิชา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผลการเรียน 
5. อ่ืนๆ 
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แบบสังเกตสภาพชั้นเรียน 
โรงเรียน................................................................................................................................  
หอง................................วชิา.........................................วัน......................... เวลา.................. 
ผูสอน…………………………………………..…………จํานวนนกัเรียน.......................คน    
 
ที่ รายการ ผลการสังเกต หมายเหตุ 
1 สภาพแวดลอม

ภายในหองเรียน 
 
 
 

 
 

2 พฤติกรรมของครู  
 
 

 

3 
 

พฤติกรรมของ
นักเรียน 

 
 
 

 
 

4 ปฏิสัมพันธระหวาง
ครูกับนักเรียน 

 
 
 

 
 

5 
 

การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

 
 
 

 
 

6 
 

อุปกรณและส่ือการ
เรียนการสอน 
 

  

 
เพิ่มเติม
..............................................................................................................................................
...........................................……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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รายการ/ขอคําถามแนวการสัมภาษณและสนทนากลุม 
สําหรบัผูบริหาร ครู และบุคลากรที่เกีย่วของ 

 
 

1. รายการ/ขอคําถามสําหรับแนวสัมภาษณผูบริหาร 
2. รายการ/ขอคําถามสําหรับสัมภาษณครู 
3. แนวทางการสนทนากลุมสําหรับผูบริหาร ครู และบุคลากรที่เกีย่วของ 
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แนวทางการสัมภาษณผูบริหาร 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ชื่อ – สกุล........................................................................................................................... 
2. วันที่สัมภาษณ......................................................เวลา....................................................... 
3. สถานที่........................................................................................................................... 
4. เพศ................................................................................................................................ 
5. วุฒิการศึกษา...................................................................................................................... 
6. ประสบการณการทํางานในตําแหนงผูบริหาร......................................................................... 
7. ระยะเวลา......................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี  2 แนวทางการสัมภาษณ  
ดานกระบวนการประกันคุณภาพ 
  1. โรงเรียนไดมีการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และมีความสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานหรือไม อยางไร 
 2. โรงเรียนไดมีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน และมีการเปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวมในการ
จัดทําหรือไม อยางไร 
 3. โรงเรียนไดมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพประจําปและแผนปฏิบัติการประจําปหรือไม  
อยางไร 
 4. ทานไดมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมตางของโรงเรียนใหบุคคลภายนอก
ทราบอยางไร 
 5. ทานไดมีสวนรวมในการใหความรูทางดานสารสนเทศแกผูเรียนหรือไม อยางไร 
 6. ทานไดมีการตรวจสอบถึงผลการประเมินหรือไม อยางไร 

7. ทานไดนําผลที่ไดมาพัฒนาและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากคําแนะนําของตนสังกัดหรือไม 
อยางไร 
 8. ทานมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูอยางไร 
 9. ทานไดมีการประเมินผูเรียนโดยวิธีที่หลากหลายหรือไม และมีวิธีการอยางไร 
 10. ทานไดมีการรายงานผลของการประเมินใหตนสังกัดทราบ รวมถึงการพัฒนาโรงเรียน
หรือไม อยางไร 
 11. ทานไดมีการจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือไม อยางไร  
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12. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของโรงเรียนอยางไร 
 12. ทานไดมีการประเมินผลงานของผูเรียนและครูหรือไม อยางไร 
 13. ทานมีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพจริงหรือจัดเตรียมเอกสารแกผูประเมิน 
หรือไม อยางไร 
 14. ทานคิดวาโรงเรียนของทานมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร หลังจากที่ไดดําเนินการตาม
กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 15. ทานมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนรวมกับครูอยางไร 
 16. ทานมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของ
ชุมชนหรือไม อยางไร 
 17. ทานมีสวนในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรภายในโรงเรียนอยางไร 
 
ดานปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพ 
 18. ทานไดมีการวางแผนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนลวงหนา 
อยางไร  
 19. ทานไดปฏิบัติงานตามแผนและข้ันตอนที่ทานไดวางแผนไว อยางไร 
 20. ทานไดประเมินและตรวจสอบการทํางานของครูหรือไม มีวิธีการอยางไร และไดมีการ
ใหขอมูลปอนกลับหรือไม อยางไร 

21. ทานมีการดําเนินการอยางไรในการพัฒนาศักยภาพของครู 
 22. ทานไดมีการตรวจสอบการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ภายในโรงเรียนอยางไร 
 23. ทานไดมีข้ันตอนการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนอยางไร หลังจากที่ไดรับการประเมิน
สถานศึกษาในรอบแรก  

24. ทานไดมีการตรวจสอบงบประมาณประจําปอยางไร 
25. ทานมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพื่อใชในการพัฒนาโรงเรียนอยางไร 
26. ปจจัยใดบางที่สงเสริมและเปนอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน 
27. อุปสรรคหรือปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพเกิดจากสาเหตุ

ใด และมีแนวทางการแกไขปญหาอยางไร 
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แนวทางการสัมภาษณคร ู
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
1. ชื่อ – สกุล........................................................................................................................... 
2. วันที่สัมภาษณ...........................................................เวลา.................................................. 
3. สถานที่............................................................................ 
4. เพศ......................................... 
5. วุฒกิารศึกษา...................................................................................................................... 
6. ประสบการณการทาํงาน...................................................................................................... 
7. ระยะเวลา........................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี  2 แนวทางการสัมภาษณ 
ดานกระบวนการประกันคุณภาพ  
 1. ทานมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนหรือไม อยางไร 
 2. ทานมีสวนรวมในการจําทําธรรมนูญโรงเรียนหรือไม อยางไร 
 3. ทานไดมีสวนรวมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป
หรือไม อยางไร 
 4. ทานไดมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมตางของโรงเรียนใหบุคคลภายนอก
ทราบหรือไม อยางไร 
 5. ทานไดมีสวนรวมในการใหความรูทางดานสารสนเทศแกผูเรียนและดานการเรียนการ
สอนแกโรงเรียนหรือไม อยางไร  
 6. ทานมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูดวยกัน ใหเปนไปตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูหรือไม อยางไร 
 7. ทานไดมีการจัดการประเมินผูเรียนโดยวิธีที่หลากหลายหรือไม อยางไร 
 8. ทานไดมีการใชส่ือการเรียนรูที่หลากหลายอยางไร เชนอะไรบาง 
 9. ทานไดมีการรายงานผลการพัฒนาผูเรียนตอผูบริหารและผูปกครองอยางตอเนื่อง
หรือไม และดําเนินการอยางไร 
 10. ทานมีสวนรวมในการทํารายงานประเมินตนเอง อยางไร 
 11. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษารวมกับโรงเรียนหรือไม อยางไร 
 12. ทานคิดวาโรงเรียนของทานมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร หลังจากที่ไดดําเนินการตาม
กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
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 13. ทานมีสวนในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรภายในโรงเรียนหรือไม 
อยางไร 
 
ดานปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพ 
 14. ทานไดมีการวางแผนงานทุกคร้ังกอนที่จะปฏิบัติตามกระบวนการประกันคุณภาพ
รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางไร 
 15. ทานไดมีการปฏิบัติตามแผนงานที่วางไวหรือไม และบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
หรือไม ถาไมมีวิธีแกไขอยางไร 
 16. ทานไดมีการประเมินและตรวจสอบการทํางานของครูดวยกันหรือไม อยางไร และ
ดําเนินการบอยแคไหน 
 17. ทานไดมีการตรวจสอบการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ภายในโรงเรียนหรือไม 
อยางไร 
 18. ทานมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนหรือไม อยางไร หลังจากที่ไดรับการ
ประเมินสถานศึกษาในรอบแรก 
 19. ทานไดมีการตรวจสอบงบประมาณประจําป อยางไร 
 20. ทานมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพื่อใชในการพัฒนาโรงเรียนอยางไร 
 21. ทานคิดวามีปจจัยใดบางที่สงเสริมและเปนอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 
 22. ทานคิดวาอุปสรรคหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพเกิด
จากสาเหตุใด และมีแนวทางการแกไขปญหาอยางไร 
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การจัดสนทนากลุม 
หัวขอ 

ปจจัยที่สงเสริม ปญหา อุปสรรคในการดําเนนิงานกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน  
และแนวทางการพัฒนาหรือแกปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

 
ผูจัด(ผูวิจัย)  

นางสาวอรจิรา  ธรรมไชยางกูร 
นิสิตบัณฑิตศึกษา สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ที่ปรึกษา 
 รองศาสตราจารย ดร.สิริพนัธุ  สุวรรณมรรคา  
วัน เวลา ในการจัดสนทนากลุม 
............................................................................................................................................. 
จุดประสงค 
 เพื่อใหไดสารสนเทศเก่ียวกับปจจัยที่สงเสริม ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน และแนวทางการพัฒนาหรือแกปญหาการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 
 
แนวทางการสนทนากลุม 
 ผูวิจัยทําการสนทนากลุมกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทีเ่กี่ยวของ ในประเด็นของปจจัยที่
สงเสริม ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพ และแนวทางการพัฒนาหรือแกปญหา
การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน โดยมีประเด็นในการสนทนากลุม ดังนี้  

1. ทานคิดวาโรงเรียนของทานมีการเปล่ียนแปลงอยางไรบาง หลังจากที่ไดผานการ
ประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนทั้ง 2 รอบ 

2. ทานคิดวามีปจจัยใดที่สงเสริม ในการดําเนินการกระบวนประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน  

3. ทานคิดวามีปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคในการดําเนินกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

4 .ทานคิดวาอุปสรรคหรือปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพเกิด
จากสาเหตุใด และมีแนวทางการแกไขปญหาอยางไร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวอรจิรา ธรรมไชยางกูร เกิดวันที่ 28 เมษายน พ.ศ.2528 สําเร็จการศึกษาครุศาสตร
บัณฑิต วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป-จิตวิทยาการปรึกษาแนะแนว ภาควิชาหลักสูตร การสอน และ
เทคโนโลยีการศึกษา จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2551 และเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 2551. 
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