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  The  purposes of this research  were  to  study  the  pubic relations  strategies 
and  factors  affecting  decision to  participate  in  activities of  International  Buddhist 
Society. The  research  methodology was  an  integration of  qualitative  and  
quantitative  approaches.  In-depth  interview  and  survey  were used to collect  the  
data.  For  survey  research, the  samples  were  400  people  in Bangkok. Questionnaires  
were  used  for  data  collecting. SPSS  of  Window  was  used  for  data  processing.  
The data  were  analyzed  in  terms  of  percentage, mean  and  standard  deviation. 
 The finding  were  as  follows : 
            1. The principal public relations  strategies  of  The  Path Progress Peace 
Education Project   were  the  use of  Integrated communication.  In terms of  the factors 
affecting  decision to  participate  in  activities is  personal  media such as students , 
friends  and  members  of  Buddhist  Club. 
            2. The principal public relations  strategies  of  The World  Morality  Revival  
Project  were  the use  of  communication  and   persuasive strategy.   The factors  
affecting  decision to  participate  in  activities is  personal   media such as  teachers,  
students  and  friends.  
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ตอบแบบสอบถาม 
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บทที่  1 
   บทนํา 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 เด็กและเยาวชนเปนประชากรกลุมใหญประมาณเกือบครึ่งหนึ่งของประชากรไทยทั้งหมด  

มีจํานวน  28,539,361  คน  ( www.dopa.go.th , 2551 )    ซ่ึงนับวาเปนทรัพยากรที่สําคัญของ

ประเทศ  ที่มีบทบาท และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติตอไปในอนาคต  
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเยาวชนเปนบุคคลที่มีคุณคาและเต็มเปยมดวยศักยภาพ  มีความสมบูรณพรอม
ไปดวยความรูทางวิชาการที่ดี  ควบคูกับการมีคุณธรรม ศีลธรรมอันดีงามในจิตใจ     ก็ยอมจะนํา
ความสงบสุขมาสูสังคม และนําพาประเทศชาติไปสูความเจริญรุงเรืองสืบไป   ดังนั้น รากฐานความ
เจริญกาวหนาและความสําเร็จตาง ๆ ของชีวิตตางมาจากการมีวัยหนุมสาวที่ดีเปนพื้นฐานทั้งส้ิน 
 
 การที่สังคมไทยไดจัดบทบาทของเด็กและเยาวชนไวในฐานะผูรับผิดชอบตออนาคตของ
ประเทศนั้น  ยอมหมายถึงการยอมรับและความเชื่อมั่นในศักยภาพและพลังของเด็กและเยาวชน  
รวมทั้งความจําเปนที่จะตองเตรียมพวกเขาใหพรอมที่จะรับบทบาทและหนาที่ดังกลาวดวย       ดัง

จะเห็นไดจากประเทศไทยมีแนวคิดที่จะพัฒนาพลังเยาวชนของชาติ  ตั้งแตป   พ.ศ. 2454  เมื่อ

รัชกาลที่  6  ไดทรงพระราชทานกําเนิดลูกเสือไทย         ดวยทรงมีแนวคิดและนโยบายเกี่ยวกับ

เยาวชนวา  ( www. oppy.opp.go.th , 2551)   
 
“  เยาวชนเปนสมาชิกสําคญัของครอบครัวและสังคมประเทศชาติ      มีความตองการที่จะสราง
เยาวชนใหเปนผูใหญท่ีมีคุณภาพดวยการพัฒนาตนเอง  พัฒนากลุมและบําเพ็ญประโยชนตอผูอ่ืน  ”  
 

และมีการประกาศใชนโยบายเยาวชนแหงชาติมาแลว  5  ฉบับ   นโยบายและแผนพัฒนาเยาวชน

ระยะยาว   ครอบคลุมการพัฒนาในชวง  20  ป  พ.ศ. 2540 - 2544  มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนและ
เรงรัดใหผูรับผิดชอบเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน   และทําใหตระหนักถึงความสําคัญของเยาวชนทีม่ตีอ
สังคม  และเขาใจกระบวนการพัฒนาเยาวชน 
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โดยสรุป        นโยบายเยาวชนแหงชาติ ฉบับที่ 1 - 3   (พ.ศ. 2516 ,  2520  และ 2522)   ถูก
กําหนดเปนกรอบแนวทางการพัฒนาเด็กและเยาวชน  ซ่ึงจุดเนนของการพัฒนาแปรเปลี่ยนไปตาม
ความตองการของผูมีอํานาจทางการเมือง     ในชวงแรกของนโยบายเยาวชนมุงเนนที่จะพัฒนา
เยาวชนมีคุณลักษณะที่ศรัทธาตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย  มีระเบียบวินัย  ยึดมั่นความ
สามัคคี  เห็นแกประโยชนสวนรวม  ซ่ึอสัตยสุจริต  มีความคิดริเร่ิม  นิยมภูมิใจในความเปนไทย  มี
ความสมบูรณทั้งกายและใจ 

  จนกระทั่งประกาศใชนโยบายเยาวชนฯ  ฉบับที่ 4  พ.ศ. 2537        ซ่ึงหางจากฉบับที่   3   
ถึง  15  ป  แนวคิดการพัฒนาไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายนอกเปนสวนใหญ  ไดแก  พันธกรณีตาง 
ๆ เชน ปฏิญญาโลกวาดวยความอยูรอด  การปกปองและการพัฒนาเด็ก อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 
และการเปนภาคีองคการการคาโลก  การพัฒนาเยาวชนถูกมองอยางเปนองครวมมากขึ้น    มีฐาน
แนวคิดที่กวางขึ้น  ใชเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาเด็กและเยาวชนของชาติ   ในชวงแผนชาติฯ  

ฉบับที่   7  –  8  

 นโยบายเยาวชนแหงชาติ ฉบับที่  5  พ.ศ. 2545   กําหนดขึ้นในชวงแผนชาติฯ ฉบับ              

ที่  9   พ.ศ  2545-2549     ซ่ึงนโยบายเยาวชนแหงชาติ ฉบับที่ 5   ยังคงเนนการปลูกฝงเยาวชนให
ตระหนักในความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ   สํานึกในหนาที่ มีสวนรวมรับผิดชอบตอ
สังคม   การไดรับการสงเสริมสุขภาพ  มีคุณธรรมจริยธรรม   ใหรูจักชวยเหลือ ปองกันตนเองให
รอดพนจากอบายมุข      การไดรับการพัฒนา  ฟนฟู  ปกปอง พิทักษสิทธิ์ และการสงเสริมมิตรภาพ
ระหวางเยาวชนในประเทศกับตางประเทศตามนโยบายของรัฐ    

   แต ถึ งอย างไรก็ตาม  สภาวะของเด็กและเยาวชนไทยยั งห างไกลจากอุดมคติ
ดังกลาว     เนื่องจากปจจัยที่จะสนับสนุนการพัฒนาเยาวชนก็มีสภาพที่จํากัด  และไมสามารถ
ตอบสนองการพัฒนาใหมีคุณภาพที่ดีได   ประกอบกับปจจุบันสังคมและวัฒนธรรมไทยไดมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามอิทธิพลของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี 
การหล่ังไหลเขามาของวัฒนธรรมตางชาติ การสื่อสารโทรคมนาคมซึ่งทันสมัย     กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตอแบบแผนพฤติกรรม   คานิยมและทัศนคติ โดยเฉพาะอยางยิ่งตอเยาวชนไทย  ซ่ึง
เปนวัยที่กําลังเรียนรู และมีอิสระในการเปดรับขอมูลขาวสาร ไดซึมซับเอาคานิยมและวัฒนธรรม
ตะวันตกที่ไมเหมาะสม นอกจากนี้มีสถาบันใหมที่เขามามีบทบาทและอิทธิพลตอเยาวชนไทยอยาง
มาก ไดแก ส่ือมวลชน ซ่ึงมีหลายแขนงทั้ง โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร สื่อส่ิงพิมพอ่ืน ๆ    
รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกสสมัยใหม  คอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต วิดีโอ วีซีดี ดีวีดี ฯลฯ     ยอมสงผล
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กระทบตอโครงสรางตาง  ๆ   ของประเทศไทย  ทั้งในดานชุมชน   ครอบครัว  และเยาวชนอยาง
หลีกเลี่ยงไมได ( แสดงในตารางที่  1)   

 
 สภาวะที่เด็กตองปรับตัวตอส่ิงตาง ๆ  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสังคม  สงผลใหเด็กเกิด
ความเครียด  วิตกกังวล   และหางเหินจากการยึดมั่นในศาสนธรรม     ทําใหเปนหนทางนําไปสู

พฤติกรรมที่เปนปญหา  หรือ  พฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากปกติ   (Devaint  Behavior)    ใน

รูปแบบตาง ๆ    ที่สังคมไมยอมรับ  (ประไพพรรณ  ภูมิวุฒิสาร , 2530 ) และเกิดเปนปญหาสังคม
ตาง  ๆ รอบดานที่เปนอุปสรรคในการสรางคุณภาพชีวิตของเยาวชน  เชน  ปญหาการดื่มสุราและ
ยาเสพติด ,  ปญหาการทะเลาะวิวาทและใชความรุนแรง     เปนตน   ปญหาเยาวชนจึงถือเปนหนึ่ง
ในบรรดาปญหาที่เปนวิกฤตของสังคมปจจุบัน   อันไดรับการตีแผจากสื่อมวลชนซ้ําแลวซํ้าเลา  
และหลายปญหามีลักษณะความรุนแรง  ,  คาดไมถึง    และบ่ันทอนความรูสึกของสังคมมากขึ้น

เร่ือย ๆ    ( ทวีศักดิ์  พุฒสุขขี , 2542 )  ดังจะเห็นไดจากสถิติของกรมพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนที่แสดงในตารางที่  2  ที่แสดงใหเห็นถึงจํานวนวัยรุนที่กระทําความผิดมีแนวโนมเพิม่สงูขึน้
เร่ือย ๆ  ในแตละป 
 
ตารางที่  2   จํานวนคดีที่เดก็และเยาวชนถกูจับกุมสงสถานพินิจฯ  ทั่วประเทศ จําแนกตามอาย ุ
ตั้งแตป พ.ศ.  2541-2550  (  www.2.djop.moj.go.th กรกฎาคม 2551 ) 
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 จากขอมูลในตารางที่  2     เมื่อพิจารณาจากระดับอายุของผูกระทําผิด   จะเห็นไดวาชวง

อายุที่พบมากที่สุด  คือในชวงอายุระหวาง  15 - 18  ป  อยูในระดับการศึกษามัธยมปลาย  รอง ลง

มาคือ ชวงอาย ุ 7 - 14 ป  อยูในระดับประถมศึกษา     
 

 นอกจากนั้นทางสํานักวิจัยแบคโพลล  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  ( มติชน ,  2548 )      ใน
ฐานะหนวยงานทางวิชาการ  ที่ไดตระหนักความสําคัญของปญหาเยาวชนมาโดยตลอด  ไดทําการ

วิจัยเชิงสํารวจภาคสนามในโครงการเฝาระวังรักษาคุณภาพอนาคตของเยาวชนไทย  (Child   
Watch )   ประมวลปญหาเด็กและเยาวชนตั้งแตป    2546 - 2548  จากกลุมเด็กและเยาวชนอายุ  

12 – 24 ปทั่วประเทศ  ซ่ึงพบวา  กําลังเกิดปญหาหลัก ๆ ในกลุมเยาวชนกวา 13 ลานคน  มีดวยกัน  

9  ปญหา  ไดแก  1. ปญหาเหลาและบุหร่ี  แบงเปนดื่มเหลา  5,921,257  คน  สูบบุหร่ี  202,893   
คน      2.  ปญหาการหนีเรียน  2,086,527  คน    3. ปญหายาเสพติดใชยาบา  561,823  คน                   
4.  ปญหาเรื่องเพศสัมพันธหรือโนมเอียงขายบริการ 472,575   คน   5. ปญหาการพนัน  เฉพาะ

นักศึกษาในกรุงเทพมหานครมีจํานวน  101,306   คน   6. ปญหาการอบรมเลี้ยงดูและใชจาย

ฟุมเฟอย   5,599  บาทตอเดือน และ 1 ใน 3  รายไดไมพอใช   7. ปญหาการใชความรุนแรง                           

8.  ปญหาติดเกมออนไลน    9. ปญหารถมอเตอรไซดซ่ิง   
  

จากงานวิจัยของ  สุชาภรณ  ตั้งจิตสาธุกิจ   ศีกษาเรื่อง  การศึกษาปญหาสังคมและคานิยม

เยาวชนไทยในรายการหลุมดํา  (2549 )  พบวา  รายการหลุมดําที่ออกอากาศทั้งหมด  62  ตอน  มี

เนื้อหารายการที่สะทอนปญหาสังคมของเยาวชนทั้งสิ้น 23  ดาน  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ  ปญหา
ครอบครัว  , การขาดการศึกษา, ส่ิงเสพติดใหโทษ , อาชญากรรม  นอกจากนี้ยังพบปญหาเยาวชน
เกี่ยวกับเรื่องเพศอยูอีกหลายดาน  ไดแก  พฤติกรรมเสรีทางเพศ  , การตั้งครรภ ,  การทําแทง  และ
การขายบริการทางเพศ  เปนตน   
 
 ในสวนของขอมูลจากสถาบันรามจิตติ ไดประเมินสถานการณของปญหาเด็กและเยาวชน

ไทยไดแก     1. ขาดความอบอุนในครอบครัว พอแมไมมีเวลาใหลูก    2. หางไกลวดั  ใชชีวิตยาม
วางตามหางสรรพสินคา   ใชมือถือและคุยผานอินเตอรเน็ต  ( www. 3.webtime.com , 2551 )   
ดังนั้น  ส่ิงหนึง่ที่ดูเหมือนจะจางหายไปจากสังคมไทยในปจจุบัน คือ  “  ศีลธรรมและจริยธรรม  ”    
ซ่ึงมีบทบาทลดนอยลงอยางมากในการกลอมเกลาจิตใจของเยาวชนไทย   เพราะเดก็หางเหินจาก
การปลูกฝงจากครอบครัว   โรงเรียน    และสถาบันศาสนา   แนวทางการแกปญหาสังคม
โดยเฉพาะในเรื่องปญหาเยาวชนนัน้การใหความรูดานวชิาการแตเพยีงอยางเดยีว   
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โดยไมมีการเนนความสําคญัเรื่อง การปลูกฝงความประพฤติที่ดีงาม    ทําใหไมสามารถแกปญหา
ใด ๆ ไดอยางเต็มที่  ปญหาของเยาวชนจึงเปนปญหาที่ซับซอนและเรื้อรังอยูในสังคมมาอยาง
ยาวนาน 

  ปญหาเด็กและเยาวชนจึงควรถูกหยิบยกขึ้นมาศึกษาทําความเขาใจอยางลึกซึ้ง และทุมเท
กําลังไปที่การแกปญหาที่ตนเหตุ    มิใชเพียงแคทําความเขาใจกับพฤติกรรม  และวิถีชีวิตของ
เยาวชนเทานั้น  แตควรมีแนวทางการปฏิบัติและกิจกรรมที่เพิ่มพูนคุณธรรม จริยธรรมใหมากยิ่งขึ้น   
เพื่อสรางจิตสํานึกของเยาวชนใหตั้งมั่นอยูในศีลธรรมอันดี  และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
คานิยม  ตลอดจนสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณคา   

 
 ดังนั้น   ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   ซ่ึงถือกําเนิดขึ้นในป พ.ศ  2534   โดยการรวมตัวกัน
ของศิษยเกาชมรมพุทธจํานวนหนึ่งไดรวมตัวกันทํางาน  เพื่ออุทิศตนเพื่อรองรับภาระกิจกรรมใน
การประสานงานตอจากชมรมพุทธศาสตรและประเพณี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซ่ึงไดรับความ

เมตตาจากเจาประคุณสมเด็จพระพุทธชินวงศ (สุวรรณ  สุวณฺณโชโต  ป.ธ.   พ.ศ  2463 – 2537 ) 

เจาอาวาสวัดเบญจมบพิตรฯ  รับเปนองคอุปถัมภ  และใชช่ือศูนยประสานงานกลางนี้วา  “ ชมรม

พุทธศาสตรสากล  ในอุปถัมภสมเด็จพระชินวงศ  ”   ช่ือนี้ใชสืบมาจนถึงวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ 

2540  จึงไดกราบอาราธนาสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย ( ชวง  วรปุญโญ  ป.ธ 9 ) เจาอาวาสวัด

ปากน้ํา  แมกองบาลีสนามหลวง  เปนองคอุปถัมภ  จึงไดเปล่ียนชื่อเปน “ ชมรมพุทธศาสตรสากล  

ในอุปถัมภสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย  ”   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปลูกฝงคุณธรรมตามหลักคํา
สอน ในพุทธศาสนา  ใหหยั่งลึกในใจของนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  ทุกระดับชั้น   เพื่อใหเยาวชนมี
ความรูคูคุณธรรมอยางแทจริง     นอกจากนั้น   ยังมุงเนนการปลูกฝงศีลธรรมสูเยาวชนผาน
โครงการตาง ๆ   ดวยจุดมุงหมายเดียว  คือ   การสรางเยาวชนใหเปนคนดี      อาทิเชน    โครงการ
บรรพชาอุปสมบทหมู ธรรมทายาทภาคฤดูรอน    ,  โครงการอบรมธรรมทายาทหญิง  ระดับ
มัธยมศึกษาและอุดมศีกษา  , การจัดคายคุณธรรมตาง ๆ  ในสถาบันการศึกษา   ,  สงเสริมกิจกรรม
ชมรมพุทธในมหาวิทยาลัย  เชน  กิจกรรมตักบาตร  ไหวครู  ,   โครงการคัดเลือกสถานศึกษา
สงเสริมศีลธรรมดีเดน  ,  โครงการปฏิบัติธรรมผูบริหาร  ครูอาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา ,  
โครงการรณรงคงดเหลา    บุหร่ี  ในสถานศึกษา  , โครงการยุวทูต  “ ทางกาวหนา ”   ,  งาน
เผยแพรธรรมะสูเยาวชนระดับนานาชาติ         จึงนับไดวาเปนองคกรที่มีบทบาทในการสงเสริม
ศีลธรรมและจริยธรรมที่ไดตระหนักถึงความสําคัญและเปนแกนนําหลักในการจัดอบรมเยาวชน
เพื่อปลูกจริยธรรมอันดีงามใหกับนักเรียน  นักศึกษา   ดังเชนการจัดโครงการเชิงจริยธรรมที่ไดรับ

ความสนใจจากเยาวชนทั่วประเทศในการเขารวมโครงการจํานวนมากใน  2  อันดับ คือ 
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1. โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา      เร่ิมจัดขึ้นครั้งแรกในป  2525    ปจจุบันจัดเปนครั้ง
ที่ 27    ซ่ึงเปนโครงการที่มีนักเรียน      นักศีกษา   จากทั่วประเทศจํานวนมากกวา    5  ลานคน   เขา

รวมกิจกรรมการตอบปญหาธรรมะจากหนังสือมงคลชีวิต  38  ประการอยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการ
ปลูกฝงคุณธรรมพื้นฐานในการดําเนินชีวิตไดอยางถูกตอง  ซ่ึงเยาวชนที่เขารวมโครงการจะได
เรียนรูและซึมซับเอาหลักธรรมคําสอนทางพุทธศาสนา  และนําไปสูแนวทางการปฏิบัติที่ดีงาม
ตอไป    
 

2.  โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก         เร่ิมจัดขึ้นครั้งแรก  พ.ศ  2551   และจัดขึ้นเปนครั้งที่ 2     ซ่ึงมี
ความมุงหวังที่จะสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรมและคุณธรรม     โดยผานบทฝกในกิจวัตร
ประจําวันอยางตอเนื่องจนเปนนิสัย   ควบคูกับการทํากิจกรรมสรางสรรคสังคม  โดยสรางความ
รวมมือกับสถาบันหลักของสังคมไทย   คือ   บาน   วัด และโรงเรียน ซ่ึงเปนทุนเดิมทางของ
สังคมไทยที่จะชวยปลูกฝงรากลึกทางศีลธรรมและคุณธรรมเขาสูจิตใจของผูนําเยาวชนตนแบบได

อยางยั่งยืน   โดยมีนักเรียนจากทั่วประเทศสนใจเขารวมโครงการมากกวา  2  แสนคน    

   

จากการดําเนินงานทั้ง  2  โครงการ  จึงเปนที่นาสนใจอยางยิ่งวา   หากโครงการเหลานี้
ประสบความสําเร็จ  จะเปนประโยชนตอการวางแนวทางสําคัญในแกปญหาเยาวชนและการจัด
กิจกรรมพัฒนาเยาวชนและพัฒนาประเทศตอไป     ดังนั้นงานวิจัยคร้ังนี้จึงมุงศึกษาถึงกลยุทธการ
ประชาสัมพันธ   ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการโนมนาวใจใหเยาวชนไดเห็นความสําคัญ  และเห็นถึง
ประโยชนที่จะไดรับในการเขารวมโครงการเชิงจริยธรรม  ตลอดจนปจจัยที่ทําใหเยาวชนเขารวม
กิจกรรมของโครงการ  เพื่อเปนแนวทางในสรางจุดจูงใจใหเยาวชนเกิดความสนใจ   และปรับปรุง
ใหการจัดกิจกรรมเชิงจริยธรรมมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ความผันผวนทางดานเศรษฐกิจ ความเสื่อมโทรมทางศีลธรรม การเพิ่มจํานวนของผูสูงอายุ ความกาวหนาที่ไมหยุดยั้ง

และจริยธรรม ในประชากรโลก ของเทคโนโลยีการสื่อสาร

•  คนตกงานคืนถิ่น / คนวางงานมากขึ้น  • เกิดบรรยากาศการแขงขันและการ  •  ตองจัดสรรทรัพยากรเพื่อผูสูงอายุ  • ชุมชนไดรับขาวสารขอมูลที่มีมีการกลั่นกรอง ชุมชน
• ทรัพยากรไมเพียงพอ / จัดสรรไมดี  เอารัดเอาเปรียบมากขึ้น เพิ่มขึ้น   อยางรวดเร็ว  และทวมทนโดยเฉพาะเรื่อง

• อาชญากรรมและความรุนแรงเพิ่มขึ้น  • ความผูกผันฉนทเพื่อนบานลดนอยลง  • ชุมชนมีภาระในการดูแลผูสูงอายุ  •  อาชญกรรม  ความรุนแรงและสื่อลามก

• ชุมชนไมสามารถรองรับและแกไข   เกิดความไมไววางใจกัน มากขึ้น  • ไมมีการเตรียมพรอมในกานการเลือกรับ
• ปญหาของผูไดรับผลกระทบ →   •ไมชวยเหลือเกื้อกูลกัน   • ตองพัฒนากระบวนการใหผูสูงอายุ ขาวสาร

  ออนแอ  →  ลมสลาย  • คานิยมดานวัตถุมากกวาดาน  มีสวนรวมในกิจการของชุมชน  • ไมมีมาตรการทางกฎหมายที่จะจัดการตอ

  จิตใจ ขาวสารที่เปนอันตราย
                          ↓                                 ↓                                   ↓                                       ↓
 • มีรายไดนอยลง รายจายเพิ่มขึ้น   • อยูอยางโดดเดี่ยวมากขึ้นถูกเอารัด  • ครอบครัวมีภาระในการดูแลผูสูงอายุ  • คานิยม / วิถีชีวิตเปลี่ยนไปตามการชักนํา ครอบครัว
→ ไมสามารถใชหนี้เดิม→ กอหนี้ใหม   • เอาเปรียบมากขึ้น โดยเฉพาะครอบครัว เพิ่มขึ้น ของสื่อ

  ขาดแคลนปจจัยสี่ มีเวลาอยูดวยกันนอยลง  เพราะพอ-แม  • มีทรัพยากรสําหรับสมาชิกอื่นในครอบครัว  • สมาชิกในครอบครัวมีเวลาพูดคุยกันนอยลง

 • เกิดปญหาดานสุขภาพกาย-จิต ตองขวนขวายหาเงิน นอยลง เพราะใชเวลากับสื่อมากเกินไป

 • เกิดความรุนแรง /   แตกแยก  •  ครอบครัวแตกแยก   • มีผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้งโดยครอบครัว  • พอแมไมสามารถใหคําแนะนํา และควบคุมการ

  • ตองกลับสูชนบท / มีความเปนอยู • เปนเหยื่อของอบายมุขและสิ่งเสพติด มากขึ้น ใชสื่อของลูกได

แรนแคนยิ่งขึ้นในเมือง  • มีชองวางระหวางวัยมากขึ้น
                        ↓                               ↓                                  ↓                                      ↓   
 • ตองออกจากโรงเรียน  • ขาดความอบอุน / การดูแลเอาใจใส  • ไดรับการจัดสรรทรัพยากรนอยลง  • ไมไดรับการเตรียมพรอมเพื่อเลือกรับแตสื่อที่ดี เด็ก

 • มีปญหาดานสุขภาพ / จิต ไมมีตัวอยางที่ดี →รับเอาตัวอยางที่ไมดี  • ไดรับการดูแลเอาใจใสนอยลง และปฏิเสธสื่อที่เปนอันตราย และ

 • เปนเหยื่อความรุนแรง / อาชญากรรม /  • มีความประพฤติเบี่ยงเบน→กระทําผิด  • ตองชวยดูแลผูสูงอายุในครอบครัว  • ไมมีสื่อที่ดีและเหมาะสมใหเลือกรับมากนัก เยาวชน
สิ่งเสพติด ไมมีตัวอยางที่ดี →รับเอาตัวอยางที่ไมดี  • เกิดความเครียด / เบื่อหนาย จากความขัดแยง  • มีพฤติกรรมเอาอยางจากการนําเสนอของสื่อ
 • ตองทํางาน →ถูกทารุณเอารัดเอาเปรียบ  • เห็นแกประโยชนสวนตนเปนใหญ ระหวางวัย ตกเปนเหยื่อสื่อลามก

เยาวชนตกงาน / คืนถิ่น  • ถูกลอลวงโดยผานสื่อ

( แหลงที่มา : สภาองคกรเด็กและเยาวชน ,  2543 ) ตารางที่ 1 :   สถานการณสําคัญในศตวรรษที่ 21  :  ผลกระทบตอชุมชน  ครอบครัว  และเด็ก / เยาวชน
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ปญหานําวิจัย 
1.  กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวเยาวชนใหเขารวมในกิจกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธ
ศาสตรสากลฯเปนอยางไร 

2.   เยาวชนมกีารเปดรับขาวสาร  การรับรู  ทัศนคติ   เปนอยางไรตอการประชาสัมพันธของชมรมพุทธ
ศาสตรสากลเปนอยางไร 

3.  ปจจยัใดบางที่เยาวชนใชในการตัดสินใจเขารวมกจิกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตรสากล
เปนอยางไร 
 

วัตถุประสงค 
1.    เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวเยาวชนเพื่อเขารวมกิจกรรมเชงิจริยธรรมของ
ชมรมพุทธศาสตรสากลเปนอยางไร 

 2.   เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร  การรับรู  ทัศนคติของเยาวชนตอการประชาสัมพันธของชมรมพุทธ
ศาสตรสากลเปนอยางไร 

3.  เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหเยาวชนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตรสากล
เปนอยางไร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
สวนที่ 1 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการที่จัดกจิกรรมดาน

จริยธรรม ที่มีนักเรียนมัธยมตอนตนและตอนปลายที่เขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมจํานวนมากที่สุด  2 

อันดับ  ในชวงปพุทธศักราช   2548 – 2551   ซ่ึงจัดขึ้นโดยสถาบันพัฒนาเยาวชนโลก  ไดแก   

1.  โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา    
2. โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   
 

สวนที่  2   เพื่อศึกษา   การเปดรับ   ความรู   ทัศนคติ  และปจจัยในการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชิง
จริยธรรมของนักเรียน นิสิต  นักศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีอายุระหวาง  13 – 23 ป  ที่เคยเขา
รวมในกิจกรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   โดยแบงกลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ 
1. โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา   ศึกษาจาก  นิสิต นักศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 
2. โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   ศึกษาจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย 
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นิยามศัพทที่ใชในงานวิจยั 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธ    หมายถึง     เทคนิควิธีที่นํามาใชในการวางแผนการ

ประชาสัมพันธและการดําเนินงานโครงการ  เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยพิจารณาจากองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร 
  

 การเปดรับขาวสาร     หมายถึง   ความถี่หรือความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา   โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  และโครงการ
สัจจะอธิษฐาน  ปณิธานสรางความดีรวมกัน    ซ่ึงกอใหเกิดผลในการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารทั้งใน
ระดับความรู   ทัศนคติ   และพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรม 
 

 การรับรู     หมายถึง   ความรูและความเขาใจของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล    เกี่ยวกับวัตถุประสงคและลักษณะกิจกรรมตาง ๆ  ของโครงการตอบปญหาธรรมะทาง
กาวหนา   โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   
 

 ทัศนคติ    หมายถึง     ความคิดเห็นและความรูสึกของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  ที่มีตอโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา   โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  และโครงการ
สัจจะอธิษฐาน  ปณิธานสรางความดีรวมกัน 
 

 กิจกรรมเชิงจริยธรรม    หมายถึง    กิจกรรมใด ๆ ที่จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม

และปลูกฝงดานคุณธรรม  และจริยธรรมใหกับผูเขารวมกิจกรรม  เพื่อเปนแนวทางในการประพฤติ
ปฎิบัติที่ถูกตองดีงาม 
 

 คูณธรรม    หมายถึง   ธรรมที่เปนคุณ  , ความดีงาม , สภาพที่เกื้อกูล 

 

 ศีลธรรม หมายถึง   ความประพฤติที่ดีที่ชอบ , ความประพฤติที่ดีงาม 

 

 จริยธรรม หมายถึง    ความประพฤติอันประเสริฐ  หรือ   การดําเนินชีวิตอยาง

ประเสริฐ 

 เยาวชน             หมายถึง           บุคคลที่มีอายุอยูในชวงระหวาง   8 – 20   ป 
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 Supervisor หมายถึง   นิสิต นักศึกษาที่ทําหนาที่ประสานงานศูนยสอบใน

โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 

V – Star  หมายถึง  คําที่ใชเรียกชื่อนักเรียนที่เขารวมโครงการฟนฟู

ศีลธรรมโลก 
 

ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   หมายถึง      หนวยงานที่ดําเนินโครงการตอบปญหาธรรมะทาง

กาวหนา  และ โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   
 

วันประเมินมาตรฐานศีลธรรม       หมายถึง   วันที่นักเรียนที่เจารวมโครงการฟนฟูศีลธรรม

โลกทุกโรงเรียนทั่วประเทศไดเขารวมทดสอบความรูดานพุทธศาสนาและวัฒนธรรมชาวพุทธ  เพื่อ
ประเมินเกณฑมาตรฐานดานศีลธรรมที่กําหนดไว 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงแนวทางการวางกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใจเยาวชนใหเขารวม
กิจกรรมเชิงจริยธรรม    เพื่อเปนประโยชนแกหนวยงาน  องคกร  และสถาบันตาง ๆ   ที่ดูแล
รับผิดชอบในดานการปลูกฝงศีลธรรมและจริยธรรมใหกับเด็กและเยาวชน   หรือมีความ
ตองการที่จะจัดกิจกรรมสงเสริมดานจริยธรรมใหกับเยาวชนในประเทศ 

2. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการดานจริยธรรมของเยาวชนที่มีตอทั้ง  

2  โครงการ   ซ่ึงงานวิจัยนี้จะเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงขอบกพรองในการทํา
ประชาสัมพันธตอไปในอนาคต 

3. ทําใหเขาใจการเปดรับขาวสารของเยาวชน  ที่มีตอโครงการดานจริยธรรม เพื่อเปนประโยชน
ตอการวางแผน ,  การใชส่ือการประชาสัมพันธ ในโครงการอื่น ๆ  ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 

4. ทําใหเห็นการประยุกตใชส่ือประชาสัมพันธ     เพื่อโนมนาวเยาวชนกลุมใหญระดับประเทศ    
ซ่ึงจะชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาการสรางสรรคส่ือประชาสัมพันธใหม  ๆ  ที่เปน
ประโยชนแกเยาวชนใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น 

5. ทําใหสามารถนําความรูที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการวางแผน , การ
วางกลยุทธ  ,  รูปแบบกระบวนการสื่อสาร ,  การสรางจุดจูงใจในการทําประชาสัมพันธ ที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 



บทที่  2 
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้   เปนการวิจัยเร่ืองกลยุทธการประชาสัมพันธและปจจัยที่ทําให
เยาวชนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมของชมรมพุทธศาสตรสากล ฯ   ประกอบดวยโครงการที่อบรม 

ปลูกฝงดานศีลธรรมใหกับเยาวชนจํานวน  2  โครงการ  คือ  โครงการตอบปญหาธรรมะทาง
กาวหนา  และ โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  จึงไดนําแนวคิดและทฤษฎี  รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
มาเปนกรอบในการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

1. แนวคดิทฤษฎกีารโนมนาวใจ 
2. แนวคดิการเปดรับขาวสาร 
3. แนวคดิเกีย่วกบัความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม (KAP) 
4. แนวคดิพฤติกรรมวัยรุนตามหลักจิตวิทยาพัฒนาการ 
5. แนวคดิกลยุทธการประชาสัมพันธ 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

 
แนวคิดและทฤษฎีการโนมนาวใจ 
 
ความหมาย 
 
 วาสนา    จันทรสวาง (2532)   ไดใหความหมายของการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ                            

( Persuasive  Communication )  หมายถึง    การสื่อสารเพื่อจูงใจ  ช้ีแนะและชักชวนใหบุคคล
ทําตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง   การศึกษาเรื่องการโนมนาวใจนั้น  มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางใน
การที่จะพยายามทําความเขาใจและผลักดันพฤติกรรมของผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม   หรือมีปฏิกิริยาตามที่
ตองการ   โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเปนเครื่องมือในการโนมนาวใจ  โดยมุงไป
ที่เปาหมาย  คือ   ผูรับสาร  สถานการณ  และชองทางในการรับสาร 
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 กรรณิการ  อัศวดรเดชา ( 2550 )   การโนมนาว  เปนการกระทําหรือพฤติกรรมทางสังคมที่
ซับซอน  โดยการใชสัญลักษณ (สาร) ที่ไดยินหรือไดเห็น  รวมถึงปฏิสัมพันธระหวางผูโนมนาว  
การโนมนาวใจมีรูปแบบที่เหมือนกับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยทั่วไป  คือ  ตองมีจุดประสงค
ที่แนนอน  ชัดเจน  มีการใชสัญลักษณอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งดานการเขียน  การอาน  และอวัจน
ภาษาตาง ๆ   นอกจากนี้  การโนมนาวใจจะตองมีกระบวนการโตตอบกันระหวางแหลงขาวสาร
หรือผูใสรหัส กับผูรับสารหรือผูถอดรหัส 

 
 เออรวิน   พี.  เบททิ้งเฮาท  (  Erwin  P.  Bettinghaus  , 1950 )  ไดกลาววา  การโนมนาว
ใจเปนรูปแบบการปฏิสัมพันธระหวางมนุษย    ที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลคนเดียวตองการที่จะตอบสนอง
เฉพาะจากบุคคลเดียวหรือมากกวา   และมีความตั้งใจที่จะไดรับการตอบสนองผานการใชการ
ส่ือสาร  ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อบุคคลทั้งสอง  หรือมากกวาเห็นดวยกับการใหความรวมมือในการสื่อสาร   ที่
พยายามจะเขาถึงการเปลี่ยนแลง   การตัดสินใจ และการกระทํา    การโนมนาวใจเปนเครื่องมือท่ีใช
ในการเปลี่ยนแปลงสังคม   แตเรามักโตแยงวามันมีประโยชนในการเปนเครื่องมือหลักที่จะแกไข
ปญหาสังคมที่หลากหลาย 
  
 

จุดประสงคของการโนมนาวใจ 
 

การโนมนาวใจเปนการใชคําพูดเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรับสารใหไป
ในวิถีทางที่ผูสงสารตั้งใจไว   ดังนั้นผูสงสารจึงตองมีการระบุวัตถุประสงคในการโนมนาวใจที่

ชัดเจน  เพื่อประโยชนหลายประการดังนี้ ( กรรณิการ  อัศวดรเดชา  ,  2550 ) 
1.  จุดประสงคที่ชัดเจนจะทําใหมีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจเกิดเอกภาพ   เนนย้ํา  และ

สอดคลองกันอยางเปนเรื่องราว 
2.  จุดประสงคที่ชัดเจนจะชวยย้ําความตองการในกาสื่อสารของผูทําการโนมนาวใจ  และ

เปนแรงกระตุนผูทําการโนมนาวใจดวย 
3. จุดประสงคที่ชัดเจนชวยใหผูทําการโนมนาวใจเลือกเนื้อหี่เกี่ยวของและจําเปนตอสารได

อยางถูกตองมากขึ้น 
4.  จุดประสงคที่ชัดเจนชวยใหผูทําการโนมนาวใจปรับแนวทางการโนมนาวใจตามผล

สะทอนที่ไดรับจากผูถูกโนมนาวไดอยางตอเนื่อง 
5.  การไดทราบจุดประสงคของสารที่ชัดเจนจะชวยใหผูรับสารเขาใจ   วิเคราะห  และ

วิจารณสารได    จุดประสงคที่คลุมเครือทําใหผูรับสารเขาใจสารผิด   และประเมินสารไดไมชัดเจน   
 



 13

การระบุจุดประสงค   จึงเปนลักษณะที่สําคัญอันดับตน ๆ  ในการโนมนาวใจ   หรือกลาว
ไดวา   เราไมอาจคาดการณลวงหนา  หรือประเมินประสิทธิภาพของการโนมนาวใจได   หากไม
ทราบถึงจุดประสงคที่แนนอนและไมทราบขอมูลอันใดเกี่ยวกับผูรับสารของเรา 

จุดประสงคของการโนมนาวใจอาจแบงไดเปน  4  ประการดวยกัน   คือ  จุดประสงคแบบ

ทันทีทันใด   (Immediate  Purpose)    จุดประสงคแบบรอผล  (delayed  Purpose )    

จุดประสงคที่มุงในเรื่องความเชื่อ ( Belief  Purpose ) และจุดประสงคที่มุงเนนในเรื่องการกระทํา  

( Action  Purpose ) 

1. จุดประสงคแบบทันทีทันใด ( Immediate  Purpose ) จุดประสงคแบบรอผล                            

( delayed  Purpose  )   
หากผูทําการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจมีจุดประสงคเพื่อบรรลุเปาหมายในระหวางหรือ

ทันทีที่เสร็จส้ินการสงสาร   เราเรียกจุดประสงคนี้วา   จุดประสงคแบบทันทีทันใด     แตหากการ
โนมนาวใจนั้น   มุงเพื่อเปนพื้นฐานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเวลาตอมา   เราเรียก
จุดประสงคนี้วา   จุดประสงคแบบรอผล 

 
2. จุดประสงคท่ีมุงในเรื่องความเชื่อ  ( Belief  Purpose ) และจุดประสงคท่ีมุงเนนในเรื่อง

การกระทํา  ( Action  Purpose ) 

การเปลี่ยนพฤติกรรมของคน  ( Behavioral  change –Action )    โดยทั่วไปจะเกี่ยวของ
กับการเปลี่ยนความเชื่อ    ทัศนคติ  และการกระทําที่แสดงออกมา   ซ่ึงทั้งสองสิ่งนั้นแยกออกจาก
กันไดยาก  กลาวคือ  บุคคลจะไมแสดงพฤติกรรมที่ถูกโนมนาว   หากเขาไมไดรับการโนมนาวให
เปลี่ยนความเชื่อหรือทัศนคติกอน       อยางไรก็ตาม  ปกติแลวการโนมนาวนั้นจะมีเปาหมายหลัก
เพื่อเปลี่ยนความเชื่อ   ทัศนคติ   หรือเปลี่ยนพฤติกรรม   แตในบางครั้งการโนมนาวก็มีจุดมุงหมาย
เพื่อเปลี่ยนทั้งสองอยาง 

การโนมนาวใจที่มุงเปลี่ยนความเชื่อหรือทัศนคติมักจัดไดวาเปน    จุดประสงคแบบรอผล                           

( delayed Purpose )     สวนการโนมนาวใจที่มุงการเปลี่ยนพฤติกรรมมักเรียกวาเปน   จุดประสงค

แบบทันทีทันใด   ( Immediate  Purpose )     
 
ในสารที่มุงจุดประสงคเพื่อเปลี่ยนทัศนคติเปนสําคัญ   การเปลี่ยนทัศนคติในแงของ

ตําแหนงบนสเกลการยอมรับ -  การปฏิเสธ ( Acceptance – Rejection  Scale )   หรือเรียกวา   
การเปลี่ยนในแงของความรุนแรง  ( Intensity ) นั่นคือ    เปล่ียนความเชื่อมั่นของทัศนคติที่มีอยู
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เดิม   ดังนั้น   ผูทําการโนมนาวที่สนใจในการเปลี่ยนทัศนคติ   หรือการสรางทัศนคติจะมี

จุดประสงคอยู  3  ประการ  คือ   
1. ย้ําทัศนคติที่มีอยูแลวใหคงมีอยูในระดับเดิมนั้นตอไป 
2. เปลี่ยนตําแหนงความเชื่อหรือทัศนคติ  เชน   จากยอมรับธรรมดา ๆ   เปนยอมรับเต็มที่   

หรือจากการไมยอมรับเลย   มาเปนเฉย ๆ   หรือจากไมยอมรับเปนเฉย  ๆ  และยอมรับ
ในที่สุด 

3. มุงสรางทัศนคติใหมขึ้นมามากกวาการเปลี่ยนทัศนคติที่มีอยูแลว   การสรางทัศนคติ
ใหมไดโดยการโนมนาวใจยื่นขอเสนอแนะที่ผูถูกโนมนาวใจไมเคยไดรับมากอน   
เชน   นักโฆษณาตองการโนมนาวใหผูบริโภคหันมาใชสินคาของตนซึ่งเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม   ในขณะเดียวกันนักโฆษณาก็ตองใหความรูถึงความจําเปนของบการ
รักษาสิ่งแวดลอม    ในโอกาสเชนนี้  ผูทําการโนมนาวใจมีโอกาสที่จะสรางความ
คิดเห็นใหม  ๆ   ใหแกผูถูกโนมนาวใจ  

 
 
ทฤษฎีที่เก่ียวกับการโนมนาวใจ 
 
 สภาวะของผูรับสาร    ประกอบดวยความคิดเห็น  ความเชื่อและคานิยม   การเปลี่ยนแปลง
สภาวะนี้จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของการรับรู   การเปลี่ยนแปลงดานอารมณ  ความรูสึก  ความ
นึกคิด   และเปาหมายที่ตองการ  คือ   การเปลี่ยนพฤติกรรม   สวนสถานการณขาวสารและชองทาง
ในการรับสารเพื่อการจูงใจนั้น  ไดมีการศึกษาในกระบวนการจิตวิทยา    สังคมวิทยาไวหลาย
รูปแบบและหลายทฤษฎี   ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ  เชน  ทฤษฎีการ
เรียนรู  ทฤษฎีแหงความสมดุล  และทฤษฎีการตัดสินดวยสังคม 
 
1.  ทฤษฎีการเรียนรู  ( Learning  Theory ) 
 เนนเรื่องความสัมพันธระหวางแรงกระตุนและการตอบสนอง   แรงกระตุน   หมายถึง  
อะไรก็ตามที่ผูรับสารสังเกตเห็นเมื่อมีการสื่อสารและมีปฏิกิริยาตอบสนองแรงกระตุนนั้น    จาก
ทฤษฎีการเรียนรูนั้นพบวา   การสื่อสารจะไดผลตอเมื่อมีการใหกําลังใจทางบวกและทางลบแลวแต
กรณี   โดยวิธีใหรางวัลและโทษ   ซ่ึงจะตองกระทําโดยรวดเร็วเดนชัดจะไดผลตามเงื่อนไข   ตบอด
จนมีการย้ําการซ้ํา   และการติดตาม   เพราะผูรับสารมีความสามารถในการรับแตกตางกัน   มีภูมิ
หลังดานกายภาพและจิตวิทยาตาง ๆ  กันไป   และโดยเฉพาะการจัดการเรียนรูนั้นจะตองจัด
องคประกอบอยางงาย ๆ   เพื่อความเขาใจ   หรือถาเปนสิ่งที่ยิ่งยากซับซอน       ตองเริ่มจากระดับ
งาย ๆ  กอนเสมอ  เพื่อความเขาใจของผูรับสารตามขั้นตอนตาง ๆ  หรือการจัดและปรับปรุง
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เร่ืองราวที่ยุงยากซับซอนใหเปนเรื่องงาย ๆ   เขาใจไดงาย   และสื่อสารเรื่องงาย ๆ  ธรรมดาใหดูงาย  
และเปนธรรมดามากกวาเดิม 
 
2.  ทฤษฎีแหงความสมดุล ( Balance Theory)   ในการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจนั้นทฤษฎีนี้กลาววา 
 2.1 บุคคลจะตกอยูในสภาพไมสมดุล  เมื่อเผชิญกับสถานการณซ่ึงอยูในสภาพเกี่ยวพันซึ่ง

กันและกัน   โดยไมอาจตัดสินใจทางใดทางหนึ่งไดอยางทันทวงที   เมื่อบุคคลตกอยูในสภาพ
เชนนั้น   ก็จะพยายามลดความไมสมดุล   ไมสอดคลองดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง   ซ่ึงเปนหนาที่ของผู
ส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ  จะชวยลดความไมสมดุลดวยการกระตุนการตัดสินใจ   เพื่อลดความไม
สอดคลองที่เกิดขึ้น 
 2.2  ความไมสมดุลที่เกิดขึ้น  มีสวนเกี่ยวของในเรื่องเนื้อหาและจํานวนขาวสาร   ซ่ึงจะมี

ผลโดยตรงตอทัศนคติของบุคคล  ถาความไมสมดุลอยูในระดับต่ํา   บุคคลที่ตกอยูในสภาพนั้นจะ
เปล่ียนทัศนคติไดในระดับต่ําดวย   แตหากความไมสมดุลอยูในระดับสูง   การโนมนาวใจประสบ
ผลสําเร็จไดมากกวา 
 2.3 ความสัมพันธของตัวแปรในการเลือก    (Variable of  Choice )  และผลที่ตามมา                      

( Commitment )    เปนสิ่งสําคัญที่บุคคลคํานึงถึงเมื่อประสบความสอดคลอง  ซ่ึงตองตัดสินใจ
เลือก  ฉะนั้น   นักส่ือสารจะพิจารณาผลของการเลือกสิ่งตอบแทน   ประโยชนที่มองเห็นในรูปแบบ
ตาง  ๆ  เพื่อที่จะสามารถโนมนาวใจ 
 2.4  เปนการยากมากที่การโนมนาวใจ   เพื่อความไมสมดุลนั้นจะกระทําไดโดยสําเร็จดวย

การสื่อสารเพียงครั้งเดียว   เพราะฉะนั้นจะตองมีการย้ํา  การเนน   หรือ  การซ้ํา  มีการประเมินผล
แลวส่ือสารใหมอยางตอเนื่อง 
 
3.  ทฤษฎีการตัดสินใจโดยสังคม  ( Social  Judment  Theory ) 
 ทฤษฎีนี้   กลาวถึง  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติวา  ผูรับสารโดยปกติจะมีทัศนคติหลักของ

ตนเองจากการขัดเกลาทางสังคม  ( Socialization )   และการสั่งสมทางสังคม    ทั้งนี้การจะยอมรับ
หรือไมของบุคคลขึ้นอยูกับ 
 3.1  สารที่จูงใจอยูใกลทัศนคติของบุคคลนั้นเพียงใด   ถาใกลมากการยอมรับก็จะสูง
มากกวาปกติ 
 3.2  ถาสารนั้นไมสอดคลองกับทัศนคติหลักมากเพียงใด   หรืออยูตรงขามกัน  ผูรับสารจะ
อยูในขอบเขตของการปฏิเสธ   โดยจะมองวาความขัดแยงเกิดขึ้นมากกวาความเปนจริง 
 ฉะนั้นการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจจะตองใกลเคียงหรือทําใหดูเหมือนใกลเคียง  และไม
ขัดแยงกับทัศนคติหลักของผูรับสาร 
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ขอพิจารณาในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 นอกจากทฤษฎีขางตนแลว   นักส่ือมวลชนควรจะไดตระหนักถึงขอพิจารณาในการสิ่อสาร 

โนมนาวใจอีก  5  ประการเพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย  คือ 
1. วัตถุประสงคการโนมนาวใจ 
การโนมนาวใจจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย   จําเปนตองมีวัตถุประสงคระบุไวอยาง

ชัดเจน  คือ ใหเกิดความเปนเอกภาพ  มีการเนน  การย้ํา  การกระตุนเตือน      การซ้ําไดอยาง
ตอเนื่อง  ทําใหผูสงสารสามารถเลือกชองทางในการสื่อสารไดอยางถูกตอง  สามารถติดตามผล
การดําเนินงานโดยมีการประเมินผลเปนระยะตามตองการรวมทั้งพิจารณาถึงปฏิกิริยาสะทอนกลับ  

(Feedback )  แลวนํามาปรับปรุงการสื่อสารใหมครั้งตอไป  เปนแนวทางและเปาหมายในการ
ดําเนินงานถึงเปนสิ่งจูงใจสําหรับผูสงสาร  ทําใหผูรับสามารถรับรู  วิเคราะห  และประเมินสารเพื่อ
การโนมนาวใจไดอยางถูกตอง   

 
2. การถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการโนมนาวใจ 

ผูรับสารมีความสําคัญมากสําหรับการโนมนาวใจ   ตองมีการวิเคราะหอยางแนชัดวาผูรับ
คือใคร   เปนอยางไร   มีประสบการณ   การรับรู    คานิยม  ความเชื่อ  ทัศนคติ  และระบบสังคม
วัฒนธรรมอยางไร    เราจะไมสามารถโนมนาวใจไดเลย   ถาหากไมรูจักวิเคราะหผูรับสารอยาง
ชัดเจนแจมแจง   และถือวาผูรับสารเปนศูนยกลางในการเตรียมสารที่ถูกตองเหมาะสม 

 
3. กระบวนการโนมนาวใจ 

กระบวนการโนมนาวใจเปนการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง   ซ่ึงเปนกระบวนการ
เพราะมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง   ดําเนินกิจกรรมตอเนื่อง   
ไมมีจุดเริ่มตน   ไมมีจุดสิ้นสุด 

กระบวนการโนมนาวใจประกอบดวย 
3.1     ผูสงสารตองมีเปาหมายที่แนนอน   มีวัตถุประสงคตั้งไวเดนชัด 

3.2     วิเคราะหผูรับสารอยางถองแท   เพื่อทําการเตรียมสาร 

3.3     การเลือกสื่อหรือชองทางสงสารถึงผูรับ 

3.4     ผูถอดรหัสสารและตีความ 

3.5    การมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
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กระบวนการโนมนาวใจจะตองเกี่ยวของกับหลักจิตวิทยา  การโนมนาวจะเปนไปไดเมื่อ 
- ผูรับสารมีความตั้งใจรับสาร 
- ใชสัญลักษณที่เห็นไดและฟงได   เพื่อใหสารงายแกการเขาใจ 
- เราความตองการและความจําเปนของผูรับสาร 
- ใหการตอบสนองผูรับไดตามที่ตองการ 

 
4. ขอจํากัดของการโนมนาวใจ  

 
การโนมนาวใจมีขอจํากัดบางประการ  คือ 

 1. การแลกเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมอาจใชเวลานานกวาจะเห็นผลและสังเกตได 
 2. การโนมนาวใจขึ้นอยูกับทักษะของผูสงสาร            
 3. การโนมนาวใจตองมีการปฏิบัติตอเนื่อง 
 4. มีชองวางระหวางทักษะของผูสงสาร  และความสามารถในการตอบสนองของผูรับสาร   
บางครั้งผูรับสารอาจจะทําตาม  เชน   อยากซื้อแตไมมีเงิน 
 
องคประกอบทางจิตวิทยาในการโนมนาวใจ 
 
 ผูสงสารตองพิจารณาถึงองคประกอบทางดานจิตวิทยาของบุคคลในเรื่องของความสนใจ
และรับรูของผูรับสาร   โดยสังเกตการเปดรับของบุคคลดวยอวัยวะสัมผัสตาง ๆ   อันไดแก   การ
เห็น   การไดยิน  การไดกล่ิน   การลิ้มรส   และการสัมผัส    กระบวนการรับรูซ่ึงจะแปลความหมาย
ของสิ่งที่ไดสัมผัส   ถาคนเราไมสนใจ   ไมเปดรับ   การสื่อสารจะไมเกิดขึ้นและจะไมมีการรับรูส่ิง
ใดเลย 
 ส่ิงเราภายในและสิ่งเราภายนอก   มีความสําคัญในการโนมนาวใจทัดเทียมกัน   และเปนสิ่ง
สําคัญที่ควรศึกษากอนการดําเนินการโนมนาวใจ 
 
ความสนใจตอสิ่งเราภายนอก  ( Involuntary Attention) คือ 
1. ขนาด (Size) ส่ิงที่ใหญสามารถดึงดูดใจไดมากกวาสิ่งที่เล็ก   ส่ิงที่ใหญจะเปนสิ่งสะดุดตา
มากกวาสิ่งที่เล็ก   โดยเฉพาะเมือนามาเปรียบเทียบกัน นํามาวางใกลกัน   ส่ิงเล็กจะดูดอยคาไม
นาสนใจกวาเสมอ 
2.  ความเขม (Intensity)   ความเขมในที่นี้คือ ความเขมของเสียง   สี   กล่ินและความดัง    ส่ิงเราที่
มีความเขมสูงจะเรียกรองความสนใจไดมากกวา   แตอาจเปนระยะเวลาสั้นๆ   
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3.  ความเคลื่อนไหว (Movement) การเคลื่อนที่ของส่ิงเราจะกระตุนความสนใจไดมากกวาส่ิงที่
สงบนิ่ง ไมมีการเคลื่อนไหว   การเคลื่อนที่กอใหเกิดชีวิตจิตใจ และธรรมชาติของความสนใจนั้นมี
การเปลี่ยนแปลงเคลื่อนที่เชนกัน 
4. การย้ํา  การซ้ํา  ( Repetition )  ส่ิงเราจะนาสนใจมากกวา  ถามีการนําเสนอมากกวา  1  คร้ัง  แต
ทํามากไปความถี่บอยครั้งเกินไป  ผูรับอาจจะเกิดความเบื่อหนาย  ฉะนั้นการซ้ําตองมีระยะเวลาหาง
พอสมควร   และมีความตอเนื่องกันโดยตลอด   อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงการนําเสนอในรูปแบบที่
ตางกัน   แตวัตถุประสงคในการโนมนาวใจยังเปนวัตถุประสงคเดิม 
5. ความชัดเจนแจมแจง ( Vividness )    ส่ิงที่จะแยกสิ่งเราแตละส่ิงใหแตกตางกันอีกประการหนึ่ง  
คือ  ความชัดเจนแจมแจงของสิ่งเรา   สีสันที่สดใสกระตุนความสนใจไดมากกวาสีหมน ๆ  หมอง ๆ  
หรือโครงรางในแนวสูงจะเราความสนใจไดมากวาโครงรางในแนวราบ 
 
การรับรูของบุคคลตอสิ่งเราภายใน  ( Votuntary   Attention ) 
 
 การรับรูในเรื่องสําคัญของบุคคล  จะเปนเรื่องภายในของบุคคลมากกวาเรื่องภายนอก    
เพราะการรับรูขึ้นอยูกับประสบการณเปนสิ่งสําคัญ  ดังนั้น   ไมใชส่ิงงายนักในกาที่จะชักจูงโนม
นาวจิตใจคนที่มีประสบการณหลากหลายรูปแบบ   และคอนขางยากในการเรียนรูถึงประสบการณ
ในอดีตของผูรับสาร   โดยเฉพาะผูที่มีความแตกตางกันในเรื่องของภาษา   วัฒนธรรม   การศึกษา  
ประสบการณทางสังคม   ผูรับสารจะรับเฉพาะในสิ่งที่เขาคุนเคยและมีประสบการณในอดีต   
ฉะนั้น  การเรียนรูประสบการณของบุคคลมีอิทธิพลมากในการสื่อสารโนมนาวใจ 
 นอกจากนี้  การรับรูของบุคคลยังขึ้นอยูกับสิ่งจูงใจทั้งในสวนตัวและสังคม   ส่ิงจูงใจ
สวนตัวข้ึนอยูกับลักษณะทางชีวภาพและสภาพจิตใจ  อารมณ   ความรูสึกนึกคิดของบุคคล   สวน
ส่ิงจูงใจทางสังคม  เชน   บุคคลจะรับขาวสารการเมือง   ทั้ง ๆที่ไมชอบและไมอยากสนใจ   แตก็มี
การรับรูและสนใจดวยความกลัววาจะเปนบุคคลที่เชย   เลียนแบบเพื่อนเพื่อจะไดไมถูกทอดทิ้ง   
หรือมีความแตกตางจากกลุมของตนเอง  เปนตน 
 

การนําเสนอสารเพื่อโนมนาวใจ 
 การนําเสนอสารเพื่อการโนมนาวใจนั้น  ควรพิจารณาขั้นตอนตาง ๆ  ของการรับฟง  
ยอมรับของบุคคลเพื่อการเปลี่ยนทัศนคติ  เปลี่ยนพฤติกรรม  ดังนี้ 
 1.   การยอมรับฟง  รับทราบ   รับรูความคิดเห็นโดยไมโตแยง  ( Receiving  ) 
 2. ผูรับจะปฏิบัติตามเมื่อถูกขอรอง   ( Responding  or  Request  ) 
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3.  ยอมรับและปฏิบัติตามเพราะเห็นดวย   เปนประโยชนและสอดคลองกับคานิยมของตน                       

( Valuing ) 
4.  การพิจารณาแนวคิดใหมและแนวคิดเกา   ความสัมพันธของแนวคิดเพื่อสรางแนวคิด

ใหมของบุคคลนั้น   ( Conceptualization ) 

5. การนําเอาแนวคิดนั้นมาเปนบุคลิกลักษณะของตน ( Characterization ) 
 
จุดจูงใจในสาร  ( Messege  Appeals ) 

 
อรวรรณ   ปลันธนโอวาท  ,  (2549)    จุดจูงใจในสารอาจจะเปนทางดานชีววิทยา                            

( ความตองการทางดานสรีระ )   หรือเปนจุดจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู  (Learned   Motive )   แต

การโนมนาวจะไดผลดียิ่งขึ้น  ถามีจุดจูงใจที่ผูรับสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของตัวเอง   
จุดจูงใจที่ใชกันทั่วไปไดแก 

1.  จุดจูงใจโดยใชความกลัว  ( Fear Appeals )   
2.  จุดจูงใจโดยใชอารมณ   ( Emotion  Appeals ) 
3.  จุดจูงใจโดยใชความโกรธ  ( Anger  Appeals  ) 
4.  จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน  ( Humerous  Appeals ) 
5.  จุดจูงใจโดยใชรางวัล   ( Rewards  Appeals ) 
6.  จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ   ( Motivational  Appeals ) 

 กลาวโดยสรุปแลวจุดจูงใจในการเปนสวนหนึ่งของกลยุทธที่ใชในการโนมนาวใจซึ่งผนวก
เขาไปกับการเตรียมสารหลังจากที่เลือกแลววาจะมีวิธีการจัดเรียบเรียงสารอยางไร   ผูสงสารตอง
คิดถึงจุดจูงใจที่จะตองใช   อาจจะใชความกลัว    รางวัล   หรือการเราอารมณแบบอื่น   ความ
แตกตางสําคัญยิ่งระหวางสารที่มุงใหขอมูลกับสารที่มุงโนมนาวใจ   คือ  สารประเภทหลังจะเนนที่
จุดจูงใจ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 
  ความหมาย 
    Assael ,  (1998 )  กลาววา  การเปดรับ  (Expose )  หมายถึง  การที่ประสาทสัมผัสของ

ผูบริโภค  ซ่ึงไดแก  การมองเห็น  การไดยินเสียง  การสัมผัส  และการดมกลิ่น  ถูกกระตุนโดยสิ่ง
เรา  ซ่ึงผูบริโภคจะเปนผูเลือกเองวาส่ิงเราใดที่ตรงกับความตองการของตน  ผูบริโภคจะหลีกเล่ียง
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การเปดรับสิ่งเราที่ตนไมสนใจและเห็นวาไมมีความสําคัญ  และหากผูบริโภคเลือกรับสิ่งเรา  การ
เปดรับส่ือก็จะเกิดขึ้นทันที   ทั้งนี้การเปดรับจะมีความสัมพันธกับความตั้งใจรับสารดวย  โดยที่

ความสนใจ ( Interrest ) และความเกี่ยวพัน ( Involvemente ) ของผูบริโภคกับส่ิงเราจะสะทอน

ออกมาในระดับของความตั้งใจ ( Attention )  ที่ผูบริโภคใหกับสิ่งเรา 

 แซมมวล  เบคเกอร ( Samuel  L.Baker, 1971 ) ใหความหมายของการเปดรับขาวสาร
โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดังนี้ 

1. การแสวงหาขอมูล  กลาวคือ  บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อตองการใหมีความคลายคลึง
กับบุคคลอื่น  เร่ืองใดเรื่องหนึ่งหรือเร่ืองทั่วไป 

2. การเปดรับขอมูล  กลาวคือ  บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อตองการทราบขอมูลที่ตนเอง
สนใจ  อยากรู  เชน  เปดโทรทัศนเพื่อดูรายการที่สนใจหรือมีผูแนะนํามา  หรือขณะ
อานหนังสือพิมพหรือดูโทรทัศน  หากมีเร่ืองทีมีความเกี่ยวของกับตนเอง  จะใหความ
สนใจเปนพิเศษ 

3. การเปดรับประสบการณ  กลาวคือ  บุคคลจะเปดรับขาวสาร  เพราะตองการกระทําสิ่ง
ใด ส่ิงหนึ่ง  หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 

 
องคประกอบและกระบวนการในการเลือกรับขาวสาร 

 
ขาวสารเปนปจจัยที่สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย  ความ

ตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลตองการขอมูลในการตัดสินใจเรืองใดเรื่องหนึ่ง  บุคคลจะ
ไมไดรับขางสารสูตนเองทั้งหมด  แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชนตอตนเอง  
แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่งมีการเลือกรับสารเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารดานตาง ๆ  
ไดแก 

1. องคประกอบทางดานจิตใจ  เชน  กระบวนการเลือกรับขาวสาร  การเลือกรับรู
ทัศนคติและประสบการณเดิมของตน 

2. องคประกอบทางสังคม  สภาพแวดลอม  เชน  ครอบครัว  วัฒนธรรมประเพณี  
ลักษณะทางประชากร  เชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพทางสังคม 

ในการับขาวสารผูรับสารมีกระบวนการเลือกสรร ( Selective  Process )  ซ่ึงในแตละคนกจ็ะ
แตกตางกันไปตามประสบการณ   พื้นฐานครอบครัว  ความเชื่อ  ความรูสึกนึกคิด  ที่ไมเหมือน กนั

ในแตละคน  กระบวนการดงักลาว  ประกอบไปดวย  4   ขั้นตอนดังนี้  ( Josept  T.  Klapper , 
1960 )  
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1. การเลือกเปดรับหรือการเลือกสนใจ    ( Selective  Exposure / Selective  Attention ) 

หมายถึง   การที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารที่มีอยูดวยกันหลายแหลง  ( Festiger 
1975 , อางถึงใน  พีระ  จิรโสภณ  , 2532  ) กลาววาบุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุน

ทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดยั้งกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตน  ทั้งนี้  เพราะการ
ไดรับขาวสารที่ไมลงรอยกับความเขาใจหรือทัศนคติเดิมของตนนั้น  จะกอใหเกิดความไมสบายใจ

ได  (Cognitive  Dissonance)   ดังนั้นการที่จะลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดังกลาวได  ก็ตองแสวงหา
ขาวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิม  นอกจากทัศนคติดั้งเดิมที่เปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับ
ขาวสารแลว  ยังมีปจจัยดานสังคม  ความเชื่อ  อุดมการณ  ลัทธินิยม  ศาสนา  ประเพณี  วัฒนธรรม  
และประสบการณ 
 

2. การเลือกใหความสนใจ  ( Selective  Attention )  
นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว  ยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารทที่ไดรับซึ่ง
สอดคลอง  หรือเขากันไดกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้น  ในขณะเดียวกันก็พยายาม
หลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่จัดตอทัศนคติ  หรือความคิดดั้งเดิม  ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไม
สอดคลองกับความรูสึก  จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจและสับสนได 
 
3. การเลือกรับรูหรือการเลือกตีความ  ( Selective  Perception / Selective  Interpretation )  

เปนกระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมา   ผูรับสารแตละคนอาจจะตีความหมายขาวสาร
เดียวกันที่สงผานสื่อไมเหมือนกัน   ความหมายของขาวสารที่สงไปถึงมิไดอยูในตัวอักษร  รูปภาพ
หรือคําพูดเทานั้น   แตอยูที่ผูรับสารที่จะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายตามความเขาใจของตนเอง
หรือความตองการ  ความเชื่อ  แรงจูงใจ  ทัศนคติ  ประสบการณ  ความคาดหวัง  สภาวะรางกายหรอื
อารมณในขณะนั้น  ดังนั้นในบางครั้งอาจเกิดการบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและ
ความเชื่อของผูรับสารเอง 

 
4. การเลือกที่จะจดจํา  ( Selective  Retention )  

คือการที่ผูบริโภคจดจําขอมูลขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ   ความตองการ   
ทัศนคติของตนเอง  และมักจะลืมส่ิงที่ตนเองไมสนใจ  ไมเห็นดวยไดงายกวา  ดังนั้น  การเลือก
จดจําเนื้อหาขาวสารที่ไดรับจึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของคนเรามี
ความมั่งคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 

การเลือกจดจํานั้น  เปรียบเสมือนเครื่องกรองตัวสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับ
สาร  บางครึ่งผูบริโภคหรือผูรับสารอาจปฏิเสธขาวสารตั้งแตขั้นแรกโดยไมเลือกชม   อาน  หรือ  
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ฟง   แตหากในกรณีที่ผูรับสารนั้น  มีความชัดเขนและผูรับสารก็จะพยายามตีความขาวสารตาม
ความเขาใจหรือความรูสึกของตนเอง  แตหากขาวสารนั้นมีความชัดเจนและผูรับสารสามารถเขาใจ
ไดบางสวนที่ตนเองสนใจหรือตองดการเทานั้น 

นอกจากนี้แลว  (Schramm,1973)  ไดกลาวถึงการเลือกรับขาวสารวา ยังมีองคประกอบ
อ่ืน ๆ คือ 

1. ประสบการณ  แตละคนมีประสบการณตางกัน   ทําใหแสวงหาขาวสารตางกัน 
2.  การประเมินสารประโยชนของขาวสาร  ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3.  ภูมิหลังแตกตางกัน  ทําใหมีความสนใจในสารแตกตางกัน 
4.  การศึกษาและสภาพแวดลอม  ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและ

เนื้อหาขาวสาร  การศึกษาจะชวยใหคนอานออกเขียนได  ทําใหมีทางเลือกในการรับสื่อมากขึ้น 
5.  ความสามารถในการรับสาร  เกี่ยวกับสภาพรางการและจิตใจที่ทําใหมีพฤติกรรมใน

การรับสารตางกัน 
6.  บุคลิกภาพ  ทาํใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลง  ทัศนคติและการโนมนาวใจผูรับสาร 
7.  อารมณ  สภาพอารมณผูรับสาร  ทําใหเขาใจหรืออาจเปนอุปสรรคในการรับสาร 
8.  ทัศนคติ  จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับ  และตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ได

พบ  ดวยการแสดงออกทางพฤติกรรมที่มีตอผูรับสาร 
 
วัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร 
 
วัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสาร  หรือการบริโภคขาวสารนั้นอาจจําแนกได  4  

ประการ คือ  ( สุรพงศ  โสธนะเสถียร,  2530 )  
1. เพื่อการรับรู  ( Cognition)  คือ ผูรับสารตองการสารสนเทศ   (Information) เพื่อ

สนองตอความตองการและความอยากรู 

2.  เพื่อความหลากหลาย  (Diversion)   เชน การเปดรับสื่อเพื่อแสวงหาความเราใจ 
ตื่นเตน สนุกสนาน รวมถึงการพักผอน 

3.  เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การตองการสราง

ความคุนเคย หรือ การเปนสวนหนึ่งของสังคม 
4.  การผละสังคม  (Withdrawal)   เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาส่ือ เพื่อหลีกเล่ียงงาน

ประจําหรือคนรอบขาง 
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แมคบอมบเลเปเกอร (McCombs  and  Becker ,1979)  ไดกลาววา  คนเราเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชน  เพื่อตอบสนองความตองการ  4  ประการ คือ 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ  (Surveillance)  โดยการติดตามความเคลื่อนไหว  และ

สังเกตการณส่ิงตาง ๆ  รอบตัวจากสื่อมวลชน  เพื่อจะไดรูเหตุการณทันสมัย  และรูวา
อะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู 

2.     เพื่อตองการชวยตัดสินใจ  (Decision)  โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน  การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอ
สภาวะ  หรือเหตุการณตาง ๆ  รอบตัวได 

3. เพื่อการพูดคุยสนทนา  (Discussion)   การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน   ทําให
บุคคลมีขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม  (Participation)  เพื่อรับรูและมีสวนรวมใน

เหตุการณและความเปนไปตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นในสังคม 
 
สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจ  หรือตั้งใจรับขาวสารจากสื่ออยางไรนั้น  มีนักวิชาการ
หลายทาน  ที่มีความเห็นสอดคลองกันดังนี้ 
 ไฟลสัน  (Friends)  ไลเลย  (Riley)  และ ฟาลวเบอรแมน ( Flower man )  มีความเห็น
วา   แรงจูงในที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคม   เปนสิ่งที่ชวยกําหนดความสนใจ
การเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ  เพื่อตอบสนองความตองการของตน       ซ่ึงปรากฏการณนี้มี   

มอรตัน ( Morton )   ไรท  (Wright )   และวาลเลส  ( Wales )  เรียกวา   พฤติกรรมในการ
แสวงหาขาวสาร 
 นักวิชาการเหลานี้มีความเห็นตรงกันวา  ผูรับขาวสารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อใดนั้น  
ยอมเปนไปตามบทบาท  และสถานภาพในสังคมของผูรับสาร  และเหตุผลในการรับสารก็เพื่อ
นําไปเปนหัวขอการสนทนาซึ่งจะทําใหผูรับสารรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งในสังคม 

 
 

ปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 
ยุพา  สภากุล  , (2540)   ไดกลาวถึงเกณฑในการเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อของผูรับสาร

ดังนี้ 
 1.  เลือกสื่อที่มีอยูแลว  (Availability)  ผูรับสารจะเลือกรับส่ือท่ีไมตองใชความ
พยายามมาก 
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 2.  เลือกสื่อที่สะดวกและนิยม   (Convenience  and  Preference)  ผูรับสาร
สามารถเลือกสื่อที่ไดตามสะดวกทั้งหนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  นิตยสาร  หรือส่ือบุคคล 
 3.  เลือกสื่อตามความเคยชิน  (Accustomed) ผูรับสารบางคนไมคอย

เปลี่ยนแปลงการรับสื่อที่เคยรับอยู  เชน  ดูโทรทัศนก็ตองดูทุกวัน 
 4.  ลักษณะเฉพาะของสื่อ  (Charecteristic )  คุณลักษณะเฉพาะของสื่อที่มีผลตอ
การเลือกสื่อของผูรับสาร  เชน  ลักษณะของโทรทัศนทําใหเห็นภาพจริง  มีความเราใจ
มากกวาหนังสือพิมพ 
 5.  เลือกสื่อที่สอดคลองกับตนเอง  (Consistency )  ผู รับสารจะเลือกสื่อที่
สอดคลองกับความรู  คานิยม  ความเชื่อและทัศนคติของตน 
 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อ  โดยใหความเห็นวา  คุณสมบัติทางประชากรแตกตางกันจะสงผล

ตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือตางกันดวย  ( ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ  ,  2542 )  ไดกลาวสรุปและ
ไดแยกประเด็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ไวดังตอไปนี้ 

1. เพศกับการเปดรับสื่อ      ในการเปดรับสารตามแนวทฤษฎีประชากร  นักวิจัย
จะใหความสนใจเกี่ยวกับความแตกตางของพฤติกรรรมการเปดรับระหวาง
เพศชายและหญิง   เพศหญิงจะใชเวลาในการดูโทรทัศนมากกวาเพศชาย  
ขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือมากกวาดูโทรทัศน 

2.  อายุและการเปดรับสื่อ     เด็กจะเปดรับสื่อหลากหลายชนิดเมื่อโตขึ้น  
โดยมากจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง  ชวงอายุเด็กที่นิยมดูโทรทัศนมากที่สุดคือ   

กอนวัยรุน  ( 12-14  ป )  หลังจากนั้น  ปริมาณการดูโทรทัศนก็จะลดลงเมื่อ
เขาสูวัยรุน 

3.  การศึกษาและการเปดรับสื่อ     คนที่มีการศึกษาและอายุมากนิยมเปดรับสื่อ
และขาวสารเกี่ยวของกับสาธารณชนมากกวากลุมที่มีการศึกษานอยและอายุ
นอย 

4. รายไดกับการเปดรับสื่อ      รายไดเปนตัวแปรที่มีบทบาทใกลเคียงกับ
การศึกษา   เนื่องจากโดยเฉลี่ยแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักมีรายไดสูงตามไป
ดวย  และมักถูกผลักดันใหจําเปนตองเรียนรู   หาขอมูลขาวสารใหทันตอแหตู
การณเสมอ  ผูมีการศึกษาและรายไดต่ําจะมีทักษะการอานนอยกวาจะเปดรับ
ส่ือโทรทัศน  วิทยุ  มากกวา 
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ความตองการขาวสารมีลักษณะที่แตกตางในแตละชวงชีวิตของมนุษย  ขาวสารที่มนุษย
เลือกนั้น   มักจะมีลักษณะที่เอ้ือตอรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวัน  การเรียนรู  และการประกอบ

อาชีพการงาน   เมอรริลและโลเวนสไตน (Merrill and  Ralph L. Owenstein , 1971)  ไดสรุป

ถึงปจจัยพื้นฐานที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลเลือกเปดรับขาวสาร  4   ประการดวยกันคือ 
1.   ความเหงา    เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่มนุษยมักจะไมชอบอยูตามลําพัง  
เพราจะเกิดความรูสึกวิตกกังวล  หวาดกลัว  และการเมินเฉยจากสังคม  บุคคล
จึงพยายามจะรวมกลุมเพื่อสังสรรคและติดอกับบุคคลไดโดยตรง  แตถาไมมี
โอกาศสังสรรคกับผูอ่ืนไดโดยตรง  ก็จะหันมาใชส่ือตาง ๆ  แทน 
2.  ความอยากรูอยากเห็น  มนุษยทุกคนอยากรูอยากเห็น  โดยเริ่มขากสิ่งที่อยู
ใกลตัวที่สุด  จนไปถึงสิ่งที่อยูหางตัวที่สุดตามลําดับ  ส่ือมวลชนจึงถือเอา
ความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร 
3.  ประโยชนใชสอยของตนเอง   มนุษยทุกคนจะเสาะแสวงหาและใชขาวสาร
ใหเปนประโยชนตอตนเอง   ทั้งในแงของการชวยใหตัวเองเดิดความ
สะดวกสบาย  หรือสนุกสนานบันเทิง  ซ่ึงขาวสารเหลานรี้สามารถหาไดจาก
การรับสื่อทั้งส้ิน 
4.  ลักษณะเฉพาะของสื่อ   ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกัน
ออกไป  ตามอายุ  เพศ  การศึกษา  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม   รวม
ศึกษา  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม   รวมถึงทัศนคติ  ความคาดหวัง  
ดังนั้นสื่อแตละชนิดก็จะมีลักษณะเฉพาะที่ผูรับสารแตละคนแสวงหา  และใช
ประโยชนแตกตางกันไป  ผูรับสารจึงหันหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ  ที่
จะสนองความตองการและทําใหกิดความพึงพอใจ 
 

วิลเล่ียม  ดี  บรูค  ( William D. Brook ,  1971 )  ไดกลาวถึงลักษณะเฉพาะทางจิตวทิยา
ระหวางเพศชายและหญิง  ซ่ึงกอใหเกิดความแตกตางในการเลิกเปดรับขาวสารไววา  ผูหญิงกับ
ผูชายมีความแตกตางกันอยางมากมรเรื่องความคิด  คานิยา  และทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและ
สังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมไวตางกัน   ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ 

( Emotional )  โอนออนผอนตาม  ( Submissive ) และเปนแมบานแมเรือน ( Home- Oriented )   
ผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย  และความแตกตางอีกอันหนึ่งหรหวางผูหญิงกับผูชาย  คือ  ผูหญิง
มักจะทาตัวเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น  ในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอื่น ๆ  แต
ไมโทษตัวเอง 
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นอกจากนี้  บรูคส  ( Brooks )  ยังไดกลาวถึงลักษณะทางประชากรดานอายุของผูรับสาร
วา   อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร  อายุปน
ปจจัยหนึ่งที่ผูทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม  คนที่มีอายุนอยจะมี
ความคิดเสรีนิยมมากกวาคนที่มีอายุมาก   ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยม
มากกวาคนอายุนอย    นอกจากความแตกตางเรื่องคยามคิดแลวอายุยังกําหนดความแตกตางในเรื่อง
ความยากงายในการชักจูงใจดวย   นอกจากนึ้กลุมคนที่มีอายุตางกันลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็
แตกตางกัน  คนที่มีอายุมากมักจะใขส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ  มากกวาเพื่อความ
บันเทิง 

 
เบอรกูน  (Burgoon , 1974 )  ไดกลาวถึง  การศึกษาหรือความรู  (knowledge )   วาเปน

ลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร   ดังนั้น  คนที่ไดรับการศึกษานระดับที่ตางกัน  ใน
ยุคสมัยที่ตางกัน   ในระบบการศึกษาที่ตางกัน   ในสาขาที่ตางกันจึงยอมมีความรูสึกนึกคิด  
อุดมการณ  และความตองการที่แตกตางกันไป   คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการที่
จะเปนผูรับสารที่ดี  มีความเขาใจศัพทมาก   แลบะมีความเขาใจสารไดดี  แตจะไมคอยเชื่ออะไรงาย 
ๆ   สารที่ไมมีหบักฐานหรือเหตุผลมักถูกโตแยงจากคนเหลานี้   และโดยทั่วไปคนทีมีการศึกษาสูง
มักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษานอย 

 
ในเรื่องของการเลือกสนใจนั้น  แชรมม ( Shramm, 1954  )  ไดใหเหตุผลวา   คนยอมจะ

เลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด  ( Least effort )    และไดประโยชนตอบแทนสูงสุด  

(Promise of  reward )  ที่ใชความพยายามนอยที่สุดนั้น   หมายความวาผูอานก็ดี  ผูดูก็ดี  ผูฟงก็ดี   
จะเลือกรับสื่อที่ตนเองมีความสะดวกที่สุด   การใชความพยายามนอยที่สุดในกรับสื่อมาจากหลาย

ปจจัยดวยกัน  เชน   ความพรอม  (Avialable)    และความสะดวก  คาใชจายสําหรับซื้อส่ือ 

(Expense)    เวลา   (Time)  ที่รับสื่อซ่ึงยอมแตกตางกันไปในแตละบุคคล  รวมทั้งบทบาท  นิสัย    
และประเพณีนิยม    ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมอันเปนพฤติกรรมทางสังคม  มีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือ
ดวย 
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แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม (KAP) 
 

ทฤษฎีนี้เชื่อวา  เปนความสัมพันธระหวาง   3  ตัวแปร    คือ    ความรู     ( Knowledge)        
ทัศนคติ  ( Attitude)  พฤติกรรม ( Practice )  ของผูรับสาร โดยนักวิชาการใหความคดิเห็นวา  ส่ิงที่
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติ  อาจเปนบุคคลคนเดียว  กลุมบคุคล  หนังสือพิมพ  วิทยุ  
โทรทัศน   หรือส่ิงที่กอใหเกดิทัศนคติโดยตรง  โดยทั่วไปแหลงขาวตาง ๆ  จะมีลักษณะแตกตางกนั
ไปในดานตาง ๆ  เชน  ความสามารถ   ความเปนทีด่ึงดดูความสนใจ  ความคุนเคย  ความเปนมติร  
จากการศึกษาพบวา  แหลงขาวที่มีความสามารถ  มีความคุนเคย  สามารถดึงดูดสนใจและมีอํานาจ  
จะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคตมิากกวาแหลงขาวที่ไมมีคุณสมบัติเหลานัน้  นอกจากนี้
องคประกอบอื่น ๆ เชน เนื้อหาของขาวสาร  และตวัผูรับสาร  เชน  ทักษะในการสื่อความหมาย
ทัศนคติ  ความรูระบบสังคม  เปนตน  กเ็ปนองคประกอบในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  
(สุภาพงษ  ระรวยทรง ,  2535) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 
 ทฤษฎีทางจิตวิทยาเชื่อวา  คนเรามีการรับรูตางกัน  การที่ไมยอมรับถึงความแตกตางใน
เร่ืองของการรับรูของแตละบุคคล  จะสงผลถึงความลมเหลวทางการสื่อสารได   การรับรูจะเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร   ทัศนคติ  และความคาดหวังของผูส่ือสาร  การรับรูยังเปน
กระบวนการทางจิตใจที่ตอบสนองตอส่ิงเรา   เปนกระบวนการเลือกรับสาร  จัดสารเขาดวยกนั  
และตีความสารที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง 
 หลักการของการสื่อสารไดกลาวถึง  การรับรู  (Perception)   วาเปนกระบวนการที่เกิด
จากการกลั่นกรอง  และการตีความจากความรูสึกที่คนเราไดเหน็  ไดยนิ  ไดสัมผัส  ไดกล่ิน หรือได
ชิมรส    โดยทั่วไปการรับรูของคนเราจะแตกตางกันไปตามประสบการณ  ความคาดหวัง  และ
แรงจูงใจของแตละคน   ดงันั้นการรับรูหรือความเขาใจในสิ่งตาง ๆ ของคนเรา  จงึเปนการเลือกที่

จะรับรูตามความสนใจและประสบการณของตนเอง   นอกจากนั้น  Gibson  ( อางถึงใน  วมิลสิทธิ์  

ทรยางกูล , 2536 ) กลาววา  การรับรูตามหลักการกระบวนการพบวาขาวสารนัน้มีอิทธิพลมาก   
เพราะการรับรูมิใชเพียงการตอบสนองที่มีตอส่ิงเราเทานั้น   บุคคลจะรับรูขาวสารไดดีนั้นขึน้อยูกบั
สภาพแวดลอมดวย   การเลือกใชขาวสารของบุคคลอยูที่การสํารวจอยางจริงจังของบุคคลในการ
พยายามแยกสวนที่คงที่ออกจากสวนทีเ่ปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  และเปนกระบวนการที่มีการจดั
หมูและการตคีวามขอมูลจากประสาทสัมผัสทั้งหา  โดยการรวมกับประสบการณในอดีต 
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 วัชรี  ทรัพยมี   (โยธิน  คันสนยุทธ , ผูรวบรวม , 2533) กลาววา  การรับรู  คือ  การ
ตีความหมายการรับสัมผัสออกเปนสิ่งหนึง่ส่ิงใดที่มีความหมาย   ซ่ึงการตีความนั้นจะตองอาศัย
ประสบการณหรือการเรียนรู 
 Haney ( อางถึงใน Burgoon  et al, 1994 )  กลาววา  การรับรู  คือ   กระบวนการใน
การเขาใจความหมาย  และสรางความรูสึกจากประสบการณ   การรบัรูเปนกระบวนการที่คนเราจะ
เขาใจสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่งที่ปรากฎกับประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของเรา   การรับรูเปนสิ่งที่
กําหนดความตองการ  แรงจูงใจ  และทัศนคติของผูบริโภค 
 Finnegan  และคณะ (1975)   ไดใหความหมายวา  การรับรู  หมายถึง  การแสดงออกถึง  
ความรู  ความสนใจ  ตามความรูสึกที่เกิดขึน้ในใจของตนเอง 
 พัชนี  เชยจรรยา  ,  เมตตา  กฤตวิทย  และถิรนันท  อนวัชรศิริวงศ (2534)   ไดกลาวถึง  
กระบวนการรบัรูไวดังนี ้
 โดยทั่วไป  การรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือไมตั้งใจ  และมักเกิดตาม
ประสบการณและการสั่งสมทางสังคม 
 คนเราไมสามารถใหความสนใจกับสิ่งตาง ๆ  รอบตัวไดหมด  แตจะเลือกรบัรูเพียง
บางสวนเทานัน้   แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ  รอบตัวตางกัน   โดยทัว่ไปการรับรูที่
แตกตางกันเกดิจากอิทธิพลหรือตัวกรองบางอยาง  คือ  
1.  แรงผลักดนัหรือแรงจูงใจ  ( Motive )   เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็น  และไดยินในสิ่งที่
เราตองการไดยิน  เพื่อสนองความตองการของตนเอง 
2.  ประสบการณเดิม  ( Past  Experience)   คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมที่ตางกัน  ถูก
เล้ียงตัวดวยวิธีการที่แตกตางกัน  และคบหาสมาคมกับคนตางกัน   เชน   ถาผูประกันตนไปติดตอ
กับสํานักงานประกันสังคม และไดรับบริการอยางด ี กจ็ะเกิดการรับรูที่ดีตอสํานักงานประกันสังคม    
มากกวา ผูประกันตนที่ไปตดิตอราชการแลวไมไดรับบริการ  หรือไมไดรับความรวมมือ  เปนตน 
3.  กรอบอางอิง  ( Frame of  Reference)  ซ่ึงเกิดจากการสั่งสอนอบรมจากครอบครัวและสังคม  
ฉะนั้นคนที่มาจากตางครอบครัว   สถานภาพทางสังคมตางกัน   นับถือศาสนาตางกัน  จึงมกีารรับรู
ในเรื่องตาง ๆ  ตางกัน 
4.  สภาพแวดลอม  (Environment) คนที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน  เชน  อุณหภมูิ  
บรรยากาศ  สถานที่ ฯลฯ   จะมีการเปดรับขาวสารและตคีวามขาวสารที่ไดรับตางกนั 
5. สภาวะจิตใจและอารมณ  ไดแก   ความโกรธ  ความกลัว  ฯลฯ   ตัวอยางเชน  เรามักจะมอง
ความผิดเล็กนอยเปนเรื่องใหญโต  ในขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงดุหงิด  แตเรากลับมองปญหา
หรืออุปสรรคใหญหลวงเปนเรื่องเล็กนอยในขณะที่มีความรัก   เปนตน 
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การเลือกรับรู 
 ปจจัยในการเลือกรับรูนั้น  มีทั้งปจจัยจากตัวผูรับและจากตัวกระตุน  โดยแบงออกไดเปน  

3  ปจจัย  คือ  ( วรลักษณา  ธีราโมกข , 2533 )  
 1.   ความคลุมเครือของตัวกระตุน  ยิ่งตวักระตุนคลุมเครือมากเทาใด  การรับรูจะขึ้นอยูกับ
จิตวิสัยมากเทานั้น   ฉะนั้นเมื่อจะติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน  การนําเสนอขอมูลอยางชัดเจนจะชวยให
เกิดการเรยีนรูไดดยีิ่งขึ้น 
 2.   ความตองการของปจเจกบุคคล 
 3.   การตามอยางผูอ่ืน 

Burgoon และคณะ (1994)  กลาววา   ความแตกตางในสภาพแวดลอม  อารมณ  ความรูสึกของ
ผูรับสาร  ความตางในคานยิม  เปาหมาย  และทัศนคตภิายในตวัผูรับรู   สงผลใหเกดิความแตกตาง
ในการรับรูความจริงของแตละบุคคล  และกลาววา  ประสบการณและความหวังในอดีตของบุคคล
จะสงผลตอการรับรูในสิ่งที่มากระตุนจากสภาพแวดลอม 
 

คุณลักษณะของผูรับรู 
 สุรางค  จันทนเอม  ( 2529 )  ไดกลาวถึงลักษณะของผูรับรู   ไดแก 
1.  ประสบการณเดิม (Experience)    ประสบการณเดิมของแตละบุคคลทําใหมีการรับรูส่ิงเรา   
หรือเหตุการณตาง ๆ  แตกตางกันออกไป 

2.  ความตองการ (Needs)    หากบุคคลมีความตองการสิ่งใดมากทีสุ่ดในขณะนัน้   เรามักจะ

มองเห็นหรือรับรูส่ิงเรานั้น   เชน  ส่ิงที่เขาตองการได  หรือผูที่มีความตองการสูงในสิ่งใด ยอมรับรู
ในสิ่งนั้นดีกวา 

3.  อิทธิพลทางสังคม ( Social  Factor ) สภาพวัฒนธรรมภายในสังคมเปนเหตใุหบคุคลในสังคม                
ตาง ๆ  รับรูส่ิงตาง ๆ  แตกตางกันออกไป 
 
 กลาวโดยสรุปไดวา   การรับรูของคนเรามีขอจํากัดอยูกบัจุดมุงหมาย  หรือประโยชนที่จะ

ไดรับ   กับประสบการณ   ซ่ึงจะจําแนกองคประกอบพื้นฐานได  5  ประการ   ไดแก   วัตถุหรือ
บุคคล  การรับรูวัตถุหรือบุคคลนั้น   จะทําใหมีการแปลความหมายของสิ่งนั้นหรือบุคคลนั้น  เพื่อ
ตัดสินใจวาจะตอบสนองหรือมีปฏิกิริยาอยางไรตอส่ิงที่ถูกรับรูนั้น   จงึจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค  
ส่ิงที่แสดงออกไปตอผูที่ถูกรับรูเทากับเปนการตรวจสอบการรับรูของตนเอง   ทําใหเกิดขอมูลใหม
ยอนกลับสูผูรับรู    เพื่อใหปรับพฤติกรรมตอบสนองใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  ( ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ , 

2538 )   
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กระบวนการรับรู 
 จําเนียร  ชวงโชติและคณะ  (2516) กลาววา   กระบวนการของการรับรูจะตองประกอบขึ้น
ดวย 
*  อาการสัมผัส   หมายถึง   อาการที่อวัยวะรับสัมผัส   รับสิ่งเรา   หรือส่ิงที่ผานเขามากระทบอวยัวะ
รับสัมผัสตาง ๆ 
* การแปลความหมายจากอาการสัมผัส   ซ่ึงสวนที่สําคัญที่จะชวยใหการแปลความหมายนั้นถูกตอง  
จะตองอาศัยสติปญญา  ความเฉลียวฉลาด  การสังเกต  การตั้งใจ  ความสนใจและคุณภาพจิตใจของ
บุคคลในขณะนั้น 
 การใชความรูเดิมหรือประสบการณที่ผานมาเพื่อชวยแปลความหมาย  ไดแก  ความคิด  
ความรู  และการกระทําที่ไดเคยปรากฏแกผูนั้นมาแลวในอดีต   ความรูเดิม  และประสบการณเดิมมี
ความสําคัญมากในการแปลความหมาย  และในการทีจ่ะแปลความหมายไดดีตองมีคณุลักษณะดังนี ้ 
คือ   เปนความรูที่แนนอน  ถูกตอง  ชัดเจน  และตองมีปริมาณมาก  หมายถึง  มีความรูหลาย ๆ  
อยางจึงจะชวยแปลความหมายไดสะดวก 

  Bloom (1971)  ไดกลาววา   การรับรูเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาพฤติกรรมทางดาน

ความรูสึก  ซ่ึงพฤติกรรมทางดานความรูสึกนี้  (Affection  domain)   มีรูปแบบการพัฒนา

ตามลําดับขั้น  ดังนี ้
 

1.  การรับรูสิง่เรา  (Receiving Attending)  คือ  การทําใหคนไดรับประสบการณจาก
สภาพแวดลอม  ไมวาจะเปนสิ่งของ  คน  สัตว  หรือขอมูล   ฯลฯ   แลวเกิดการรับรูวาเปนอะไร   
เขาใจถึงลักษณะสําคัญของสิ่งนั้น   การรับรูส่ิงเราแบงเปน  3  ขั้นตอน  คือ 

 -   การตระหนกัเกีย่วกับสิ่งเรา ( Awareness ) 
 -   การเต็มใจทีจ่ะรับส่ิงเรานัน้  ( Willingness  to  Receive )  
 -    การควบคมุหรือคัดเลือกความสนใจทีม่ีตอส่ิงเรานั้น   
                ( Controlled  of  selected  attending )  
2.   การตอบสนอง  ( Responding )  
ขั้นตอนนี้เปนผลสืบเนื่องมากจากขั้นตอนที่แลว   ถาในการรับรูส่ิงเรานั้น  คนรูสึกยอมรับ  คนก็
จะเต็มใจตอบสนอง  แตถารูสึกไมเต็มใจก็จะมีปฎิกิริยาตอตาน   ซ่ึงส่ิงนี้เปนจุดสําคัญเวลาจะ
เร่ิมตนโครงการใหม ๆ   ที่ตองระมัดระวังอยางรอบคอบ 

3. การสรางคุณคา  ( Valuing ) 
หลังจากที่คนรับรูส่ิงเรา  และมีปฎิกิริยาโตตอบแลว  ตอมาเปนการสรางคุณคา  หรือคานิยมซ่ึง
สามารถสังเกตไดจาก 
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 -   การยอมรับคุณคา ( Acceptance  of a Value )  คือ   พรอมที่จะรับวาส่ิงนัน้มีคุณคา
และมีประโยชนอยางไร 

 -    การชมชอบคุณคา ( Perference  a  Value )   คือ   ความรูสึกที่เปนการตัดสินใจวาจะ

ตอบสนองตอส่ิงเราในทางใด  หรือเลือกวาจะเกิดความยดึถือตอส่ิงนั้นในทางใด 

 -    การผูกพันในคณุคานั้น ( Commitment )    คือ    ความรูสึกหรือความคิดฝงแนนใน
คุณคานั้นอยางแนนแฟน   พฤติกรรมหรือการเรียนรูในขอนี้   เปนลักษณะของทัศนคติและ
ความซาบซึ้ง 

4.  การจัดระบบคุณคา  ( Organizing ) 
 หลังจากที่คนมีคุณคายอย ๆ  ที่กระจัดกระจายเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆแลว   บุคคลจะตองผาน
กระบวนการตอไป  คือ  การคิด  พิจารณา  และรวบรวมคานิยมเหลานั้น  เพื่อหาวามีคานิยม
เหลานั้น  เพื่อหาวามคีานิยมอะไรบางที่เกี่ยวของหรือไมเกีย่วของกับสิ่งที่กําลังพิจารณาอยู    
กระบวนการในขั้นนี้ประกอบดวยการจัดคณุคาเหลานัน้เขาไปเปนหมวดหมู  เปนเรื่องหรือเปน
ระบบ  มองเห็นความสัมพนัธของคุณคาเหลานั้น  และตัดสินใจวาคณุคาอะไรที่มคีวามสําคัญ  

มีบทบาทมากที่สุด  กระบวนการนี้แยกเปน  2  ระดับ  คือ 

  -  การสรางมโนภาพเกี่ยวกับคุณคา ( Conceptualzation  of   a Value )   คือ 
  การจัดคุณคาตาง ๆ  เปนพวกได 

  -  การจดัระบบคุณคาเหลานั้นใหเปนระเบียบ  (Oranization of a Value  
System )   คือ  การจักจนเห็นภาพรวมของคุณคาที่มารวมกันไดทั้งหมด  ลักษณะสุดทายของ
การจัดระบบคณุคานี้  จะออกมาในรูปลักษณะของการพัฒนาปรัชญาแหงชีวติ  หรือเกิด
อุดมการณในความคิด 

5.  การสรางลกัษณะนิสัย (Characterization ) 
 เปนการพัฒนาความรูสึกถึงขั้นสูงสุดที่ทําใหคนมีระบบคานิยมเปนสิ่งควบคุมพฤติกรรม  
ทําใหคน ๆ  นั้นมีลักษณะในการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่ง  ที่เรียกวาเปนเอกลักษณ  การเกิด
เอกลักษณที่เปนลักษณะของคนประกอบดวย   

 -  การรวมสรุปคานิยมที่ฝงแนนในรูปใดรูปหนึ่ง ( Generalizaed  Set )   คือ  ระบบ
คานิยมที่มีผลใหมีการแสดงออกเปนลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

 -  การเกิดเปนคุณลักษณะขึ้น  (Charaterization) เปนผลรวมของความรูสึกและการ
แสดงออก  ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงลักษณะของบุคคลนั้น ๆ  โดยมีลักษณะที่มัน่คง   สามารถทํานายได   
การเกิดคณุลักษณะเฉพาะบคุคลนั้น เปนลักษณะหนึง่ของการปรับตัวในดานสวนตวั  อารมณ  
และสังคม 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรู 
 จําเนียร  ชวงโชติ  และคณะ  (2516) กลาววา   ปจจัยที่มีผลตอการรับรูของคนเรามี

มากมายหลายประการ  แตพอสรุปได 2   ประการ  ดังนี ้

 1.  ลักษณะของสิ่งเรา   ลักษณะตาง ๆ  ของสิ่งเรากอใหเกิดการรับรูแกบุคคลไดตางกัน   
เชน  ส่ิงเราที่มีความเขมกวา  มีการเปลี่ยนแปลง  มีการเกิดซ้ําบอย ๆ  จะกระตุนใหเกิดการรับรู
ไดดีหรือรวดเร็ว 

 2.  ปจจยัที่เกีย่วของกับตวัผูรับรู   ปจจัยของผูรับรูสามารถแบงไดเปน  2  ประการ  คือ 
*  ดานรางกาย    เปนลักษณะของความผิดปกติ  หรือความปกติของตัวรับสัมผัสตาง ๆ  ของผู
รับรู   ไดแก  หู ตา  จมกู  ล้ิน  และอวัยวะรับสัมผัสตาง ๆ  หากสิ่งเหลานั้นผิดปกตไิปยอมทําให
การรับสัมผัสผิดไปดวย 
* ดานจิตวิทยา    การรับรูเปนสิ่งที่เลือกสรรแลว   คือ  เลือกที่จะสัมผัส   เลือกเฉพาะสิ่งที่
ตองการ  เจตคติ  ภาวะทางอารมณ  และลักษณะทางวฒันธรรม  การรับรูของบุคคลจึงแตกตาง
กันตามคุณสมบัติสานบุคคล  และปจจยัทางสังคม 
 

การวัดการรับรู 
 เนื่องจากการรับรู  คือ  กระบวนการซึ่งสมองแปลความ  หรือการตีความของการสัมผัสที่
คนไดรับ   ออกมาเปนความรู   ความเขาใจ  ซ่ึงในการแปลความหรอืตีความหมาย  คนจะตอง
ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม   หรือความชัดเจนที่เคยมีมากอนเปนเครื่องชวย  ดงนั้น   
ในการวัดการรับรู  อาจทําไดโดยการวัดความรู  ความเขาใจ  ที่เปนผลมาจากการแปล
ความหมายหรอืตีความหมาย   เมื่อมีส่ิงเราไปกระตุนประสาทสัมผัสชองบุคคล   ซ่ึงวิธีการที่ใช
กันอยู  คือ  การใชแบบสอบถาม 
 กลาวโดยสรุป   การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกาย หรือความสามารถทาง
กายภาพของบคุคล   การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม   และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล 
 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
  
 ทัศนคติ  ( Attitude )  เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวทางหนึ่ง  จิตวิทยาสังคม
และการสื่อสาร และมีการใชคํานี้อยางแพรหลาย   สําหรับการนิยามคําวา  ทัศนคติ  นั้น  ไดมี
นักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 
 โรเจอร   ( Roger , 1978 )  ไดกลาวถึง   ทัศนคติวา  เปนดัชนีช้ีวา   บุคคลนั้นคิดและรูสึก
อยางไรกับคนรอบขาง  วัตถุหรือส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ   โดยทัศนคตินั้นมี
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รากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได    ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่
จะตอบสนองตอส่ิงเราและเปนมิติของการประเมิน   เพื่อแสดงวา   ชอบหรือไมชอบตอประเด็น

หนึ่ง ๆ  ซ่ึงถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล  ( Interpersonal Communication)  ที่เปนผลกระทบ

มาจากการรับสารอันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 
  
 นอรแมน  แอล  มุน  ( Norman L, Munn 1971)         กลาววา   ทัศนคติ   คือ  ความรูสึก  
และความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ   บุคคล  สถานการณ  และขอเสนอใด ๆ   ในทางที่จะยอมรับ
หรือปฏิเสธ   ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏกิริิยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดยีวกนั
ตลอด 
   ศักดิ์  สุนทรเสณี  , (2531)   กลาวถึง   ทัศนคติ  ที่เชื่อมโยงไปถึง   พฤติกรรมของบุคคล

วา   ทัศนคติ  หมายถึง 
 1.  ความสลับซับซอนของความรูสึก  หรือการมีอคติของบุคคล  ในการที่จะสรางความ 

     พรอมที่จะกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง   ตามประสบการณของบุคคลนั้นที่รับมา 
 2.  ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือตอตาน   ส่ิงแวดลอม  ที่จะ 

     มาถึงทางหนึ่งทางใด 

3.  ในดานพฤติกรรม  หมายถึง  การเตรียมตัวหรือความพรอมที่จะตอบสนองจากคําจํากัด 
   ความตาง ๆ  เหลานี้  จะเห็นไดวามีประเด็นรวมที่สําคัญดังนี้คือ 

-   ความรูสึกภายใน 
-   ความพรอม  หรือ  แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง 

 
  ดังนั้น  จึงสรุปไดวา   ทัศนคติเปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก   
และความเชื่อของบุคคล   กับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบ   ในทางใดทางหนึ่งตอ
เปาหมายของทัศนคตินั้น  โดยสรุปทัศนคติในงานที่นี้เปนเรื่องของจิตใจ  ทาที   ความรูสึกนึก
คิด   และความโนมเอียงของบุคคลที่มีตอขอมูลขาวสาร  และการเปดรับรายการกรอง
สถานการณที่ไดรับมา   ซ่ึงเปนไปไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ    ทัศนคติมีผลใหมีการแสดง
พฤติกรรมออกมา   จะเห็นไดวาทัศนคติประกอบดวยความคิดที่มีผลตออารมณและความรูสึก
นั้น  ออกมาโดยทางพฤติกรรม 
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องคประกอบของทัศนคติ 
 จากความหมายของ  ทัศนคติ  ดังกลาว ซิมบาโด และเอบบีแซน  ( Zimvardo and  
Ebbesen   , 1970    อางถึงใน  พรทิพย  บุญนิพัทธ , 2531 )      สามารถแยกองคประกอบของ

ทัศนคติได  3   ประการ คือ 
 
1.  องคประกอบดานความรู  ( The  Cognitive  Component  )   
 คือ  สวนที่เปนความเชื่อของบุคคลที่เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ  ทั่วไปทั้งที่ชอบและไมชอบ   หาก
บุคคลมีความรูหรือคิดวาสิ่งใดดี   มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น   แตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไม
ดี   ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 

2.   องคประกอบดานความรูสึก  ( The  Affective  component  ) 
 คือ   สวนที่เกี่ยวของกับอารมณที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งตาง ๆ   ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตาม
บุคลิกภาพของคนนั้น   เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละบุคคล 
3.   องคประกอบดานพฤติกรรม  (The  Behavioral   Comonent ) 
 คือ   การแสดงออกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง   ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบ
ดานความรู  ความคิด   และความรูสึก 
 จะเห็นไดวา   การที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดตางกัน   ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความ
เขาใจ   มีความรูสึกหรือมีแนวความคิด   แตกตางกันนั้นเอง   ดังนั้น   สวนประกอบทางดาน
ความคิด หรือความรูความเขาใจ   จึงนับไดวาเปนสวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ  และ
สวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล   อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันทั้ง
ในทางบวกและทางลบ   ซ่ึงขึ้นอยูกับประสบการณและการเรียนรู 
 

การเกิดทัศนคต ิ  ( Attitude  Formation ) 

 

 การดอน   อัลพอรท  (  Gordon  Allport , 1975 )   ไดใหความเห็นเรื่องทัศนคติวาอาจ
เกิดขึ้นจากสิ่งตาง ๆ  ดังนี้ 
 

1. เกิดจากการเรียนรู 
  เด็กเกิดใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับ  วัฒนธรรม  และประเพณีจากบิดา
มารดา  ทั้งโดยทางตรง  และทางออม   ตลอดจนไดเห็นแนวการปฏิบัติของพอแมแลว   รับมา
ปฏิบัติตามตอไป  
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2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง คือ  แยกสิ่งใดดี   ไมดี   เชน  ผูใหญกับ
เด็กจะมีการกระทําที่แตกตางกัน 

3. เกิดจากประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงแตกตางกันออกไป  เชน   บางคนมี  ทัศนคติไมดี
ตอครู  เพราะเคยตําหนิตน   แตบางคนมีทัศนคติที่ดีตอครูเดียวกันนั้น   เพราะเคยเชยชมตน
เสมอ 

4. เกิดจากการเลียนแบบ  หรือ  รับเอา  ทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน  เชน  เด็กอาจรับ  
ทัศนคติของบิดามารดา   หรือ  ครูที่ตนนิยมชมชอบ   มาเปนทัศนคติของตนได 

 

 เครช  และ  ครัทชฟลด  (Krech  and  Crutchfield , 1948 )    ไดใหความเห็นวา  
ทัศนคติ  อาจเกิดขึ้นจากการตอบสนองความตองการของบุคคล   นั่นคือ   ส่ิงใดตอบสนอง
ความตองการของตนได   บุคคลนั้นก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น    หากสิ่งใดตอบสนองความ
ตองการของตนไมได  บุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น   การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ  
อาจโดยการอาน หรือจากคําบอกเลาของผูอ่ืนก็ได   ฉะนั้นบางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอ
ผูอ่ืนจากการฟงคําติฉินที่ใคร ๆ  มาบอกไวกอนก็ได    การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใด
กลุมหนึ่ง   คนสวนมากมักยอมรับเอาทัศนคติของกลุมมาเปนของตน   หากทัศนคตินั้นไม
ขัดแยงกับทัศนคติของตนเกินไป 
   ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  , ( 2520 )  กลาวถึงการเกิดทัศนคติวา   ทัศนคติ   เปนสิ่งที่เกิดจาก

การเรียนรู  ( Learning )  จากแหลงทัศนคติ  (Source of  Attitude )  ตาง ๆ  ที่อยูมากมาย  
และแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ  คือ 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง  ( Special  Expreriece )  เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง
ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางที่ดีหรือไมดี    จะทําใหเขาเกิดทัศนคติ   ตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไม
ดี  จะทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เขาเคยมีประสบการณมากอน 

2.   การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น  (Communication  from  others )  จะทําใหเกิดทัศนคติ   
จากการรับรูขาวสารตาง ๆ  จากผูอ่ืนได  เชน   เด็กที่ไดรับการสั่งสอนจากผูใหญจะเกิดทัศนคติ
ตอการกระทําตาง ๆ  ตามที่เคยรับรูมา 

3.  ส่ิงที่เปนแบบอยาง  ( Models )  การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได   เชน  เด็กที่
เคารพเชื่อฟงพอแม   จะเลียนแบบการแสดงทาชอบ  หรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งตามไปดวย 

4.  ความเกี่ยวของกับสถาบัน  ( Institutional   Factors )  ทัศนคติ   หลายอยางของบุคคล
เกิดขึ้น   เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน   เชน  ครอบครัว   โรงเรียน    หรือหนวยงาน   
เปนตน 
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การกอตัวของทัศนคต ิ  ( The  Formation   of  Attitude )             

  ธงชัย   สันติวงษ  , (2539)      กลาววา  ทัศนคติกอตัวเกิดขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไป
เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกัน  คือ 
 

1.  การจูงใจทางรางกาย  ( Biological  Motivation ) 
 ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง   กําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ  
หรือแรงผลักดันทางรางกาย   ตัวบุคคลจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของ  ที่สามาระถ
ชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได 

2.  ขาวสารขอมูล  ( Information ) 
 ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารที่ไดรับรวมทั้งลักษณะของ
แหลงที่มาของขาวสารดวย   กลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและเขาใจปญหาตาง   ๆ ( 

Selective  Perception )  ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้น  จะทําใหบุคคลนั้นเก็บ
ไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 

3.  การเขาเกี่ยวของกับกลุม  ( Group  Affiliation ) 

 ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุมตาง ๆ   ที่บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม  
เชน  ครอบครัว   วัด  กลุมเพื่อนรวมงาน   กลุมกีฬา  กลุมสังคมตาง ๆ  โดยกลุมเหลานี้ไม
เพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตาง ๆ  แตยังมีการถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม   ซ่ึงทํา
ใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นได   โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพื่อนรวมงาน   เปนกลุมที่

สําคัญที่สุด  ( Primary  Group )  ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 

4.  ประสบการณ  ( Experience )  
 ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของ   ยอมเปนสวนสําคัญที่จะทําใหบุคคลตาง ๆ  ตีคา
ส่ิงที่เขาไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 

5.  ลักษณะทาทาง  ( Personallity ) 
 ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับตัว
บุคคล 
  ปจจัยตาง ๆ  ของการกอตัวของทัศนคติ  เทาที่กลาวมาขางตนนั้น  ในความเปน
จริง  จะมิไดมีการเรียงลําดับตามความสําคัญ   แตอยางใดเลย   ทั้งนี้เพราะปจจัยแตละทางเหบา
นี้  ตัวไหนจะมีความสําคัญตอการกอตัวของ  ทัศนคติ  มากหรือนอย  ยอมสุดแลวแตวา  การ
พิจารณาสรางทัศนคติตอส่ิงดังกลาวจะเกี่ยวของกับปจจัยใดมากที่สุด 
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ประเภทของทัศนคติ 
                     บุคคลสามารถแสดงทัศนคติ  ออกได  3  ประเภทดวยกัน  คือ 

1. ทัศนคติทางเชงิบวก 
  เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก   มีความรูสึกหรืออารมณจากสภาพจิตใจ
โตตอบในดานดีตอบุคคลอื่นหรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง    รวมทั้งหนวยงาน  องคกร  สําถาบัน   
และการดําเนินกิจการขององคการอื่น ๆ  เชน  กลุมชาวเกษตรกร   ยอมมีทัศนคติทางบวกหรือมี
ความรูสึกที่ดีตอสหกรณการเกษตร  และใหความสนับสนุนรวมมือดวย   การเขาเปนสมาชิกและ
รวมในกิจกรรมตาง ๆ  อยูเสมอ  

2. ทัศนคติทางลบหรือไมดี 
  คือ  ทัศนคติ  ที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย   ไมไดรับความเชื่อถือหรือ
ไววางใจ   อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย   รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง    
เร่ืองราว   หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง   หรือหนวยงานองคการ   สถาบัน  แบะการดําเนินกิจการของ
องคการ   และอื่น ๆ    เชน พนักงาน  เจาหนาที่บางคน   อาจมีทัศนคติเชิงลบตอบริษัท  กอใหเกิด
คติขึ้นในจิตใจของเขา   จนพยายามประพฤติและปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบริษัทอยูเสมอ  

3. ทัศนคติเปนกลาง   
 บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง   หรือตอบุคคล  
หนวยงาน  สถาบัน  องคการ  และอ่ืน  ๆ โดยสิ้นเชิง   เชน  นักศึกษาบางคนอาจมี ทัศนคตินิ่งเฉย
อยางไมมีความคิดเห็นตอ  ปญหาโตเถียงเรื่องกฎระเบียบวาดวยเครื่องแบบของนักศึกษา 

  ทัศนคติ ทั้ง  3  ประเภทนี้    บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียว  หรือหลายประการก็ได   

ขึ้นอยูกับความมั่นคงในความรูสึกนึกคิด  ความเชื่อ   หรือคานิยมอื่น ๆ  ที่มีตอบุคคล  ส่ิงของการ
กระทําหรือสถานการณ 

 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ  ( Attitude  Change ) 

 

    เฮอรเบริท  ซี.  เคลแมน  ( Herbert C. Kelman , Compliance , 1967   )  ไดอธิบายถึง
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   โดยมีความเชื่อวาทัศนคติอยางเดียวกัน   อาจเกิดในตัวบุคคลดวยวิธี

ที่ตางกัน   จากความคิดนี้เฮอรเบริทไดแบงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติออกเปน  3   
ประการ  คือ 

 1.  การยินยอม     ( Compliance ) 

การยินยอม  จะเกิดไดเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลตอตัวเขา   และมุงหวังจะไดรับ
ความพอใจจากบุคคล  หรือกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น    การที่บุคคลยอมกระทําตามสิ่งที่อยาก
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ใหเขากระทํานั้น   ไมใชเพราะบุคคลเห็นดวยกับสิ่งนั้น   แตเปนเพราะเขาคาดหวังวาจะไดรับ
รางวัลหรือการยอมรับจากผูอ่ืน  ในการเห็นดวยและกระทําตาม   ดังนั้นความพอใจที่ไดรับจาก
การยอมกระทําตามนั้น   เปนผลมาจากอิทธิพลทางสังคม  หรืออิทธิพลของสิ่งที่กอใหเกิด   การ
ยอมรับนั้นกลาไดวาการยอมกระทําตามนี้   เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติซ่ึงจะมีพลัก
ผลักดันใหบุคคลยอมกระทําตามมากหรือนอยข้ึนอยูกับจํานวน  หรือความรุนแรงของรางวัล
และการลงโทษ 

 

2.   การเลียนแบบ    ( Identification ) 

  การเลียนแบบเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน   ซ่ึงการยอมรับนี้เปน
ผลมาจากการที่บุคคล   ตองการจะสรางความสัมพันธที่ดี  หรือที่พอใจระหวางตนเองกับผูอ่ืน   
หรือกลุมบุคคลอื่น    จากการเลียนแบบนี้  ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยู
กับส่ิงเราใหเกิดการเลียนแบบ  กลาวไดวาการเลียนแบบเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ซ่ึงมีพลังผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนี้จะมากหรือนอย   ขึ้นอยูกับความโนมนาวใจของสิ่ง

เราที่มีตอบุคคลนั้น    การเลี่ยนแบบจึงขึ้นอยูกับพลัง     ( Power )   ของผูสงสาร   บุคคลจะรับ
เอาบทบาททั้งหมดของคนอื่นมาเปนของตนเอง   หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน   
บุคคลจะเชื่อในสิ่งที่ตนเองเลียนแบบ   แตไมรวมถึงเนื้อหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ
ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอย  ขึ้นอยูกับสิ่งเราที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  

 

3.  ความตองการที่อยากจะเปลี่ยน  ( Internalization ) 
  เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกวา   ซ่ึงตรงกับ
ความตองการภายในคานิยมของเขา   พฤติกรรมที่เปล่ียนไปในลักษณะนี้จะสอดคลองกับ
คานิยมที่บุคคลมีอยูเดิม     ความพึงพอใจที่ไดจะขึ้นอยูกับเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรม
นั้น ๆ     การเปลี่ยนแปลงดังกลาว  ถาความคิด  ความรูสึกและพฤติกรรมถูกกระทบไมวาจะใน
ระดับใดก็ตาม  จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งส้ิน 

 
การเปลี่ยนทัศนคต ิ          มี   2    ชนิด  คือ 

 
1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน   หมายถึง   ทัศนคตขิองบุคคลที่เปนไปในทางบวกก็

จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย   และทัศนคติที่เปนไปในทางลบก็จะเพิม่มากขึ้นในทางลบ
ดวย 
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2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง     หมายถึง   การเปลี่ยนทศันคติเดิมของบุคคลที่เปนไปใน
ทางบวก  กจ็ะลดลงไปในทางลบ  และถาเปนไปในทางลบก็จะกลับเปนไปในทางบวก 

 
      นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆ  ในกระบวนการสื่อสาร  เชน  คุณสมบัติของผูสงสาร
และผูรับสาร  ลักษณะของขาวสาร   ตลอดจนชองทางในการสื่อสาร   ลวนแลวแตมีผลกระทบ
ตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดทั้งส้ิน    นอกจากนี้ทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแลวแมจะ
คงทน  แตก็จะสามารถเปลี่ยนไดโดยตัวบุคคล  สถานการณ    ขาวสาร   การชวนเชื่อ   และสิ่ง
ตาง ๆ  ที่ทําใหเกิดการยอมรับในสิ่งใหม   แตจะตองมีความสัมพันธกับคานิยมของบุคคลนั้น   
นอกจากนี้อาจเกิดจากการยอมรับโดยการบังคับ  เชน   กฎหมาย   ขอบังคับ 
       เมื่อพิจารณาแหลงที่มาของทัศนคติแลว   จะเห็นวาองคประกอบสําคัญที่เชื่อมโยงให
บุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ  ก็คือ   การสื่อสาร     ทั้งนี้เพราะไมวาทัศนคติจะเกิดจาก
ประสบการณเฉพาะอยาง  การสื่อสารกับผูอ่ืน   ส่ิงที่เปนแบบอยาง   หรือความเกี่ยวของกับ
สถาบันก็มักจะมีการสื่อสารแทรกอยูเสมอ  กลาวไดวา   การส่ือสารเปนกิจกรรมที่สําคัญอยาง
มากที่มีผลทําใหบุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ   

 ทัศนคติเกีย่วของกับการสื่อสาร  ทั้งนี้เพราะ  โรเจอรส  ( Rogers  , 1973 )  กลาววา   การ

ส่ือสารกอใหเกิดผล  3  ประการคือ 

1. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร 
2. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร 
3. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร 
 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  โดยใชอิทธพิลทางสังคม      ( Attitude  Change  : Social  
influence) 
 
 อิทธิพลทางสังคม  มีผลอยางมากตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการตัดสินใจ   เพราะ
ในขณะตัดสินใจยอมกีลุมบุคคลที่มีความสําคัญเขามาเกี่ยวของ  ไดแกบุคคลในครอบครัว  
ญาติพี่นอง   และเพื่อนฝูง   เปนตน 
 

 แมคไกวร  และมิลแมน  (McGuire  and  Milman , 1965 )   กลาววา   แนวความคิด

เกี่ยวกับการเปลี่ยนทัศนคติโดยใชอิทธิพลทางสังคม    เกิดจากความเชื่อที่วาบุคคลจะพัฒนา
ทัศนคติของตนเองในลักษณะใดนั้น  ขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดรับจากผู อ่ืนในสังคม   ส่ืงที่มี
อิทธิพลทางสังคมแบงออกไดเปน  2    ประเภทคือ 
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1. กลุมอางอิง   (  Reference  Group ) 
  หมายถึง    กลุมบุคคลที่เราใชเปนมาตรฐานสําหรับประเมินทัศนคติความสามารถ
ของเรา  หรือสถานการณที่เกิดขึ้น            โดยทั่วไปบุคคลจะใชกลุมอางอิงเพื่อประเมิน
ทัศนคติของตนและตัดสินใจวาทัศนคติของตนถูกตอง   เพราะคิดวาคนสวนใหญมีทัศนคติ
เชนเดียวกับตน 

  วัตสัน   และ จอหนสัน   ( Watson and  Johnson, 1972 )  ไดกลาวถึงอิทธิพล
ของกลุมอางอิง  ที่มีตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไวดังนี้ 
  ทัศนคติของบุคคล  จะมีผลอยางมากจากกลุมที่เขามีสวนรวม   และกลุมที่เขา
ตองการจะรวมดวย   ถาทัศนคติของบุคคลสอดคลองกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของกลุมจะ

เปนการเสริมแรง ( Reinforcement )   ใหกับทัศนคตินั้นมากขึ้นในทางตรงขามจะเปนการ
ลงโทษ  ( Penalty )    ถาบุคคลนั้นมีทัศนคติไมตรงกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของกลุม   

บุคคลที่ขึ้นอยูกับกลุมหรือติดอยูกับกลุมมาก    จะเปนผูที่เปล่ียนแปลงทัศนคติไดยากที่สุด    
ถาการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนความพยายามของบุคคลภายนอก   การสนับสนุนหรือเห็นดวยกับ
ทัศนคติบางอยางของสมาชิกในกลุมแมเพียงหนึ่งคนเทานั้น    ที่ยึดมั่นในความคิดหรือทัศนคติ
บางอยาง   ก็จะมีอิทธิพลตอสมาชิกในกลุมได   การมีสวนรวมในการอภิปรายกลุม และการ
ตัดสินใจกลุมจะชวยลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   ถากลุมตัดสินใจยอมรับทัศนคติ
ใหม  สมาชิกในกลุมก็จะยอมรับทัศนคติดวย   ถาบุคคลเปลี่ยนแปลงกลุมอางอิงของตน   
ทัศนคติของบุคคลก็มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงดวย 
 

2.   บุคคลอางอิง  ( Reference  Individuals ) 
  หมายถึง   บุคคลที่เราใชเปนมาตรฐานเพื่อประเมิน  ทัศนคติ   ความสามารถของ
เรา   หรือสถานการณที่ เกิดขึ้น    อิทธิพลของผู อ่ืนที่มีตอทัศนคติของบุคคล   ตรงกับ

กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เรียกวา   การเลียนแบบ  ( Indentification )  ซ่ึงเปน
กระบวนการที่บุคคลรับเอาคุณสมบัติของผูอ่ืน   เชน  ความคิด  ทัศนคติ   พฤติกรรม  เปนตน
มาเปนของตน 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 
ความหมาย 
 

สุรพงษ  โสธนะเสถียร , (2533)    กลาววา  พฤติกรรม  คือ  การกระทําหรือพฤติกรรรมใด 
ๆ  ของเราสวนใหญเปนการแสดงออกทางบุคคล  โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรูและทัศนคติของ
บุคคล  การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกันเนื่องจากการมีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน  เกิดขึ้น
ไดก็เพราะความแตกตางจากการเปดรับขาวสารและความแตกตางในการแปลสารที่ตนเองไดรับ  จึง
กอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน  อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล 
 

ปกิจ  พรหมยาม , (2531) ไดกลาววา   พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทําหรือการตอบสนอง
ของมนุษยตอสถานการณใด   หรือส่ิงกระตุนตาง ๆ  โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมีจุดมุงหมาย
และเปนไปอยางใครครวญมาแลว  หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว  และไมวาสิ่งมีชีวิตและบุคคลอื่น
สามารถสังเกตการณกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม 
 
องคประกอบของพฤติกรรม 
 
 ครอนบาซ  ( อางถึงใน  ปกิจ  พรหมยาน , 2531 ) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้น
เพราะองคประกอบ  7   ประการตอไปนี้ 
 
1.  ความมุงหมาย ( Goal ) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม  คนเราตองทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น   กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนองความ
ตองการไดทันที   แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลาจึงจะสามารถบรรลุ
ความตองการที่รีบดวนกอนและสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 
 
2.  ความพรอม ( Readiness )  หมายถึง   ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํา

กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ  คนเราไมสามารถตอบสนองความตองการไดหมดทุกอยาง  ความ
ตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเรา 
 
3.  สถานการณ  ( Situation )  เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความ
ตองการ 
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4.  การแปลความหมาย  ( Inerpretation )  กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป  เขา
จะตองพิจารณาสถานการณเสียกอน  แลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะใหความพอใจมากที่สุด 
 
5.   การตอบสนอง  (Respond )  เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ  โดยวิธีการที่ไดเลือก
แลวในขั้นการแปลความหมาย 
 
6.  ผลที่ไดรับหรือผลท่ีตามมา ( Consupuence )  เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการกระทํา

นั้น   ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คาดคิดไว  (Confirm )  หรือ อาจตรงกันขามกับความคาดหมาย                            

( Contradict ) 
 
7.  ปฎิกิริยาตอความผิดหวัง  (Reaction  to  Frustration )  หากคนเราไมสามารถสนองความ
ตองการได  ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง  ในกรรีเชนนี้เขาอาจจะยอนกลับไปแปล
ความหมายของสถานะเสียใหมและเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 
 
 
วิธีการสื่อสารเพื่อโนมนาวพฤติกรรม 
 
โดยทั่วไปการใชการสื่อสารเพื่อโนมนาวพฤติกรรมมีวิธีการดังนี้  (สุรพงษ  โสธนะเสถียร , 2533 )   
 1.  การปลุกเราอารมณ ( Emotional )  เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการติดตาม  ไมวา
ดวยภาพหรือเสียง 
 2.  การเห็นอกเห็นใจ  ( Empathy)  ดวยการแสดงความออนโยน  เสียสละและความกรุณา

ปราณี   ยอมแพเพื่อความเปนพระ  ก็อาจโนมนาวผูคนใหยอมรับได 
 3.  การสรางแบบอยางขึ้นในใจ  ( Inermalized  Norms )   เปนการสรางมาตรฐานอยาง
หนึ่งขึ้น  เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลูกศรัทธาและเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 
 4.  การใหรางวัล  (Reward)  เชน  การลด  แลก  แจก  แถม  ในการโฆษณาเพื่อเปนการจูง

ใจใหเลือกสินคายี่หอนั้น ๆ 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย 
 
 ประจวบ  อินออด   ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยตาม
หลักมานุษยวิทยาไวดังนี้ 

1. มนุษยแตละคนมีแรงขับและพลังที่จะประพฤติปฏิบัติเพื่อความอยูรอดและมั่นคงแหง
ชีวิตอันเปนความจําเปนพื้นฐานของสัตวทั้งหลาย 

2. มนุษยแตละคนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่หลอหลอมรอบตัว   จึงมักจะตองปฏิบัติ
ไปตามครรลองของสิ่งแวดลอม  ซ่ึงสอดประสานกับเปาหมายสวนตัว 

3. พลังของสังคมที่มีอิทธิพลที่สุด  ไดแก  ครอบครัว  เพื่อนบาน 
4. ความจําเปนเบื้องตนของชีวิตมนุษย  และประสบการณไดหลอหลอมใหเกิดเปน

รูปแบบของมนุษยแตละคนที่เรียกวา  บุคลิกภาพ 
5. แมวามนุษยแตและคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม  เมื่อมนุษยรวมกันอยูในกลุม

เดียวกันมีผลประโยชนรวมกัน  ภายในสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน  ก็ยอมเกิดเปน
บุคลิกภาพของกลุมขึ้นได  ซ่ึงจะมีผลตอการแสดงออกของกลุมดวย 

6. มนุษยจะมีสัญลักษณในการสื่อความหมายที่เยามีตอโลกรอบตัวออกมาในรูปตาง ๆ 
ซ่ึงสามารถสืบไปถึงพลังภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้น ๆ  ได 

 
 

ความสัมพันธระหวาง ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม 
 
 ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรม  ซ่ึงจากการอธิบายถึงองคประกอบทั้ง 3  

ของทัศนคติโดย  Assael (1995)   สรุปไดวา   องคประกอบทั้งหมดมีความสัมพันธกัน  คอื  
องคประกอบดานความรูหรือความคิด  แสดงออกเปนความเชื่อที่มีอิทธิพลตอองคประกอบ
ดานความรูสึก  โดยการประเมินเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  เมื่อมีความรูหรือความเชื่อตอเร่ืองนั้น ๆ   
แลวจึงสงผลตอองคประกอบดานพฤติกรรม  อันเปนแนวโนมที่จะแสดงออกเปน
พฤติกรรมในที่สุด 
 ในทางจิตวิทยาถือวา   ทัศนคติ  เปนตัวแปรตัวหนึ่งที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดงาย   
แตนักวิชาการหลายทานชี้ใหเห็นวา   ทัศนคติมีสวนในการกําหนดทิศทางของพฤติกรรม
และการแสดงออก   แตไมไดกําหนดปริมาณการแสดงพฤติกรรม  การสังเกตทัศนคติจาก
พฤติกรรมเพียงอยางเดียวก็ไมสามารถทํานายทัศนคติของบุคคลได   เพราะในบางครั้ง
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บรรยากาศแบบเผชิญหนาภายใตแรงกดดันของมารยาทและการอบรมทางสังคม ทําให
บุคคลนั้น ๆ  แสดงพฤติกรรมไมตรงกับทัศนคติที่มีได 

ทัศนคติแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม 2  ลักษณะ  คือ 

1. ทัศนคติทางบวก ( Positive )   เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะพึงพอใจและ
เห็นชอบดวย   ทําใหบุคคลตองการเขาใกลส่ิงนั้น 

2. ทัศนคติทางลบ ( Negative )   เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจ  ไม
เห็นดวย  ไมชอบ  จะทําใหบุคคลพยายามหลีกเลี่ยงที่จะเขาใกลส่ิงนั้น 

Rosenberg  and  Hovland (1960 )  กลาววา  การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม                            
( Behavior)  เปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางยาก  แตหากผูสงสารสามารถทําใหผูรับสาร
เปลี่ยนแปลงความรูหรือการรับรู  จะเปนพื้นฐานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเมื่อไดรับ
สารที่โนมนาวใจครั้งตอ ๆ ไป 
 แนนซี  ชวาทช ( Nancy  E.Schwatz  อางใน วรนาฎ  ลือวรรณ. 2543)   กลาวถึง  
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนวา  ความสัมพันธระหวาง  ความรู  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรม  มีรูปแบบ 4  ประการ  ดังนี้ 

1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ  ดังนั้น  ความรูมีผล
ตอทัศนคติและพฤติกรรม 

2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกันและทําใหเกิดพฤติกรรมตามมา 
3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดพฤติกรรมได  โดยที่ความรูและทัศนคติไม

จําเปนตองสัมพันธกัน 
4. ความรูมผีลตอพฤติกรรมทั้งทางตรงและทางออม 
 
จากแนวคิดขางตนเชื่อวา  เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารก็จะเกิดความรูเกี่ยวกับเรื่อง

นั้นและมีผลทําใหเกิดทัศนคติตอเร่ืองนั้นตามมา  และในที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในเรื่องนั้นตอมา   แตตอมามีแนวคิดแตกตางออกมาหลายแนวทาง  สินินาฎ  
กําเนิดเพชร ( 2539 )    ระบุวา  รูปแบบการสื่อสารของกระบวนการยอมรับ  อาจมีหลักการ
แนวคิดทฤษฎี   ดังตอไปนี้ 

 

1. KAP ( Knowledge – Attitude – Practice ) 
หมายถึง  การมุงเปลี่ยนแปลงความรู  เพื่อใหเกิดทัศนคติ  นําไปสูพฤติกรรม  เชน  
การบรรยาย  การจัดอบรม  การสอนงาน  นําไปสูการอภิปราย  เพื่อทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ  เพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการ 
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2. PAK ( Practice – Attitude – Knowledge )    
การลงมือปฏิบัติ  โดยการสาธิตทําใหดู  เพื่อใหเกิดทัศนคติซ่ึงรับความรูโดยการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ  เพื่อใหเกิดการยอมรับ  เชน  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การดูงานสาธิต  การทัศนศึกษา  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการ
ยอมรับ   และจากการอภิปรายกันจะทําใหไดความรูจากการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ 

3. AKUS  (Attitude- Knowledge – Understand –Skill )  
หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการใหขอมูลขาวสารและความรูทาง
เทคนิค  เพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการและเกิดความเขาใจ  เพื่อนําไปสูการปฏบิตัิ
จนเกิดทักษะจากการปฏิบัติจริง  เชน  การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
รวมกันของกลุมในเรื่องนั้น ๆ   โดยการใหขาวสารขอมูลและความรูเพื่อนําไป
ปฎิบัติ  ทําใหเกิดความเขาใจไดอยางถูกตองและนําปฏิบัติจนเกิดเปนทักษะ 

4. MAK  ( Mean – Attitude – Knowledge )  
หมายถึง  การจัดหาปจจัยประกอบและวิธีการที่จะไดมาในสิ่งที่ตองการ  โดยให
ความรูทางทฤษฎี  การบรรยาย  การใชกรณีศึกษา  เพื่อใหเกิดการจูงใจและนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ดวยการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู  สุดทายนําไปสูการ
ปฎิบัติตอไป 
 

แนวคิดพฤติกรรมวัยรุนตามหลักจิตวิทยาพัฒนาการ 
 
 วัยรุน   คือ  เด็กที่กําลังจะเปนผูใหญ  วัยรุนคือวัยหนุมสาว  วัยอลวน   วัยพายุบุแคม  วัย
หุนหันพลันแลน  ซ่ึงภาพเหลานี้เปนการมองวัยรุนในลักษณะใดลักษณะหนึ่งตามสภาพที่เหมาะสม
ในขณะนั้น   แตอยางไรก็ตามก็สามารถที่จะแบงชวงระยะเวลาของวัยรุนออกไดเปน  3  ระยะคือ   
ชวงวัยเร่ิมเขาสูวัยรุน  ชวงวัยรุนตอนตนและชวงวัยรุนตอนปลาย 
 ชวงวัยเร่ิมเขาสูวัยรุน   สําหรับเด็กหญิงจะมีอายุระหวาง  11-13  ป  เด็กชายจะมีอายุ
ระหวาง  13-15  ป   ชวงวัยนี้เปนชวงวัยที่รางกายของเด็กมีการพัฒนาอยางมาก   โดยรางกายจะ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว   โดยเฉพาะพัฒนาการทางดานเพศจะมีรวดเร็วมาก   ในเพศหญิงจะเห็น
ไดชัดจากการที่เด็กหญิงเริ่มมีประจําเดือนครั้งแรก   สําหรับเด็กชายเห็นไมชัดเจนเทากับเด็กหญิง   
คงมีแตสภาพรางกายที่เปลี่ยนแปลงไป เชน  มีเสียงหาวขึ้น   ถึงแมชวงเวลานี้รางกายของวยัรุนกาํลัง
มีการเปลี่ยนแปลงไปมาก  แตทางกานของความคิดอานและความรูสึกกลัวแลว   วัยรุนชวงนี้ยังรูสึก
ตนเองวาเปนเด็กอยู   เปนเพียงชวงของการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยรุนอยางเต็มตัวตอไป 
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 ชวงวัยรุนตอนตน   สําหรับเด็กหญิงจะมีอายุระหวาง  13 - 15  ป       เด็กชายจะมีอายุ
ระหวาง 15 -17  ป   การเจริญเติบโตทางรางกายของวัยรุนในระยะนี้ก็ดําเนินตอไปอยางคอยเปน
คอยไป  และจะสิ้นสุดลงเมื่อถึงวุฒิภาวะ  และการพัฒนาการทางสติปญญา ก็จะพัฒนาตามการ
พัฒนาทางรางกายไปเรื่อย ๆ   ซ่ึงการพัฒนาทางสติปญญานี้จะแตกตางกันไปตามตัวบุคคลและ
สภาพแวดลอม 
 ชวงวัยรุนตอนปลาย   สําหรับเด็กหญิงจะมีอายุระหวาง  17-20  ป    เด็กชายจะมีอายุ
ระหวาง  18-21 ป   สําหรับชวงวัยนี้เปนวัยที่ทั้งทางรางกายและจิตใจของวัยรุนมีการพัฒนามาจนถึง
ขั้นสูงสุด   การพัฒนาทางกายจะเริ่มคงที่ในขณะที่การพัฒนาทางสติปญญาจะดําเนินตอไป   
โดยเฉพาะทางดานความคิดและปรัชญาชีวิต   ในวัยนี้เด็กจะสรางความเปนตัวของตัวเองพยายาม
แกปญหาชีวิตของตนเอง  และไมคอยชอบใหผูใหญไปยุงเกี่ยวดวยมากนัก     ดังนั้นในวัยนี้ผูใหญ
จึงควรทําหนาที่เปนเพียงที่ปรึกษามากกวาการเปนผูคอยช้ีแนะทางเดินใหเด็ก   จะทําใหวัยรุนรูสึก
ถึงความมั่นใจในการกระทําของตนมากขึ้น 
 
ลักษณะพฤติกรรมท่ัวไปของวัยรุน 
 สําหรับการศึกษาพฤติกรรมของวัยรุน   ซ่ึงถือไดวาเปนชวงวัยที่มีการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาการในดานตาง ๆ  ที่เปนไปอยางรวดเร็วมากนั้น    นักจิตวิทยาสวนใหญไดทําการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมในดานตาง ๆ  ของวัยรุนกันอยางกวางขวาง  ซ่ึงโดยทั่วไปแลวไดแบงการศึกษา
พฤติกรรมของวัยรุนออกเปน  4  ดานดวยกัน   คือ  พฤติกรรมวัยรุนทางดานรางกาย  ดานอารมณ
และจิตใจ   ดานสติปญญา  และดานสังคม    
 สุรางค   โควตระกูล ,  (2544)   สําหรับพฤติกรรมทางกายของวัยรุนนั้น   เมื่อเด็กเริ่มกาว
เขาสูวัยรุน   จะมีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายอยางเห็นไดชัดเจนและรวดเร็วมาก   ทั้งนี้เนื่องมาก
จากการเปลี่ยนแปลงทางกระดูกและการพัฒนาถึงขั้นวุฒิภาวะทางเพศ    จึงทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงที่สําคัญคือ  สัดสวนของรางกายของเด็กหญิงนั้นจะสูงขึ้นอยางรวดเร็วในชวงอายุ
ระหวาง  10 – 14  ป    และจะสูงขึ้นเรื่อย ๆ  จนถึงอายุ  18  ป      นอกจากนี้เด็กจะมีน้ําหนักมากขึ้น
เพราะกลามเนื้องอกงามขึ้นอยางรวดเร็ว   ในระยะ  11 – 14  ป  เด็กหญิงจะมีความสูงมากกวา
เด็กชาย   แตหลังจากอายุ  14 – 15  ปไปแลว   เด็กชายจะสูงกวาเด็กหญิง  และในชวงวัยรุนนี้
เด็กหญิงจะ    เปนสาว เร็วหรือมีการเปลี่ยนแปลงทางกายเปนไปอยางรวดเร็วกวาเด็กชายในวัย
เดียวกัน   เชน  เด็กหญิงจะมีทรวงอกและสะโพกขยายออก  มีประจําเดือน  มีขนที่รักแร   สวน
เด็กชายจะมีหนวดเครา   ขนที่หนาอกและรักแร   เสียงหาว   เปนตน     เด็กวัยรุนจะเริ่มใหความ
สนใจเกี่ยวกับรูปรางหนาตา  ทรวดทรง  และความสวยความงามของสรีระรางกายเปนอยางมากอีก
ดวย    
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สวนในดานพฤติกรรมทางอารมณของวัยรุนนั้น  จะมีลักษณะของอารมณที่ไมคงที่  ผัน
แปรงาย  เชน  ดีใจงาย   เสียใจงาย    แตขณะเดียวกันถาเปนเรื่องเกี่ยวกับอุดมคติก็จะมีอารมณอ่ืน
เจือปนดวย   เชน   ความรักพวกพอง   ความยุติธรรม   ความภูมิใจในสถาบันการศึกษาของตน  ซ่ึง
ความรูสึกเหลานี้จะคอนขางถาวรและกลาแสดงออก   มีอารมณคอนขางรุนแรง   คือเด็กวัยนี้
ถึงแมวาจะไดรับความกระทบกระเทือนใจเพียงเล็กนอย   เชน  ถูกบิดา  มารดาหรือผูปกครองวา
กลาวตักเตือนหรือคาดโทษก็อาจแสดงพฤติกรรมรุนแรง  เชน   การหนีออกจากบานหรือการฆาตัว
ตาย   เปนตน   แลวยังขาดการควบคุมอารมณที่ดีอีกดวย 
 
 สวนทางดานพฤติกรรมทางสติปญญาของวัยรุน   เด็กวัยนี้มีความสามารถในการคิดหา
เหตุผลในสิ่งที่เปนนามธรรมได   ดังนั้นจะเห็นไดวาเด็กวัยรุนจึงมีความอยากรูอยากเห็นและสมารถ
เขาใจสิ่งตาง ๆ  ไดอยางรวดเร็ว     มีความสามารถในการปรับตัวและมีความคิดเปนของตนเองมาก
ขึ้น    มีความคิดริเร่ิม  สามารถวางโครงการในการทํางานหรือการทํากิจกรรมตาง ๆ  และสนใจที่จะ
ทํากิจกรรมกับกลุมเพื่อนมากกวาจะทําตามลําพัง    มีความกระตือรือรน   และมีความสามารถใน
การทําส่ิงตาง ๆ  เพิ่มขึ้น    มีความสามารถในการนําตนเอง    ตองการความเปนอิสระ  ตองการเปน
ตัวของตัวเองและตองการตัดสินใจดวยตนเอง   ไมชอบใหผูอ่ืนบังคับตน  จากลักษณะพฤติกรรม
ดังกลาวนี้   ถาไดรับการชวยเหลือ   แนะนํา   สงเสริมดูแลเอาใจใสจากบิดามารดาหรือผูปกครอง   
และครูอาจารยในสถานศึกษาก็จะชวยใหวัยรุนไดเรียนรู   และมีพฤติกรรมทางปญญาที่พึงประสงค
ไดเปนอยางดีอีกดวย   
  
 สําหรับพฤติกรรมทางสังคมนั้น   ซ่ึงโดยปกติแลววัยรุน  มักจะชอบการอยูรวมกันในกลุม
เพื่อน   ทั้งนี้อาจจะมีลักษณะสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกาย   ความคิด   และอารมณ   
จึงทําใหเด็กวัยรุนชอบอยูในกลุมเพื่อนรวมวัยมากกวาการอยูกับสมาชิกในครอบครัว   ทั้งนี้เพราะ
การอยูในกลุมเพื่อนจะสรางความรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน   เพราะมีความคิดคลาย ๆ  กัน  มีปญหา
คลาย ๆ  กัน   ดังนั้นสังคมของเด็กวัยรุนจึงเปนสังคมในกลุมเพื่อนรวมวัย   และในการเขากลุม
เพื่อนจะชวยใหวัยรุนมีโอกาสที่จะทํากิจกรรมรวมกัน   ทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหเด็กไดเรียนรูใน
เร่ืองการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน   และชวยใหไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานอัน
ไดแกการไดรับความรัก   การยอมรับ   การมีตําแหนงทางสังคม   การฝกความเปนผูนํา - ผูตาม   
และชวยใหสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดอีกดวย 

   ซ่ึงนับวาเปนพื้นฐานสําคัญของการสรางความสามารถในการปรับตัวทางสังคมของเด็ก
ดวย   ทั้งยังชวยใหเด็กวัยรุนไดเรียนรูบทบาททางเพศ   การแสวงหาเอกลักษณของตน   และการ
พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมอีกดวย 
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แนวคิดของนักวิชาการตอสาเหตุพฤติกรรมของวัยรุน 
 
 ในการศึกษาในหัวขอนี้  ผูศึกษาจะขอนําเอาแนวคิดของนักวิชาการ 5  แนวคิดที่ไดอธิบาย
สาเหตุของพฤติกรรมของมนุษยรวมทั้งวัยรุนดวย   อันไดแก   
 
1.  แนวคิดของนักจิตวิเคราะห  ( Phychodynamic   Model ) 
 สําหรับแนวคิดของนักจิตวิเคราะหนั้น  ผูศึกษาขอนําเสนอแนวคิดของ  ซิกมันต  ฟรอยด                      
( Sigmund , 1964 )  ซ่ึงเปนนักจิตวิทยาชาวออสเตรีย   และไดรับการยกยองใหเปนบิดาแหงจิต
วิเคราะหไหเปนตัวแทนของกลุมแนวคิดจิตวิเคราะห 
 ฟรอยด   อธิบายสาเหตุพฤติกรรมของเด็กวัยรุนวาเกิดจากสัญชาตญาณ  คือ  สัญชาตญาณ
ชีวิตและสัญชาตญาณความตาย   ซ่ึงสัญชาตญาณทั้งสองเปนแรงขับใหเด็กวัยรุนแสดงพฤติกรรม 
 สัญชาตญาณชีวิตจะผลักดันใหแสดงพฤติกรรมที่แสวงหาความสุข  ความสบาย   และหลบ
เล่ียงความทุกข  ความเจ็บปวดทั้งปวง  สวนสัญชาตญาณความตายจะผลักดันใหแสดงพฤติกรรม
กาวราวทําลายสิ่งของ   ทําลายบุคคลอื่นและรวมทั้งทําลายตนเองดวย 
 
2.  แนวคิดของนักพฤติกรรมนิยม    ( The Behaviorists Model ) 
 สําหรับแนวคิดของนักพฤติกรรมนั้น  ผูศึกษาขอนําเสนอแนวคิดของ  บี.เอฟ. สกินเนอร                            
(Skinner , 1974)  ซ่ึงเปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน   ผูสรางทฤษฎีการเรียนรูการกระทํา  ใหเปน
ตัวแทนของกลุมแนวคิดพฤติกรรมนิยม  ซ่ึงสกินเนอรไดอธิบายวา  พฤติกรรมมีสาเหตุมาจากการ
เรียนรูความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับเงื่อนไขผลกรรมอันไดแก    เงื่อนไขเสริมแรงและ
เงื่อนไขลงโทษ  เชน  พฤติกรรมเตนดิสโกแลวชมวาเพื่อนเกง   ขยันเรียนแลวไดคะแนนสูง   แสดง
พฤติกรรมเปนหัวโจกแลวจะไดเปนหัวหนาแกง    ส่ิงเหลานี้เปนแรงเสริมที่ทําใหเด็กเตนดิสโก  
ขยันเรียน  และเปนหัวโจกเพิ่มขึ้น  แตถาลอกขอสอบแลวครูปรับตกทุกวิชา  ขามถนนนอกทางมา
ลายแลวถูกตํารวจจับ   การถูกปรับตกและตํารวจจับเปนการลงโทษ   เด็กจะยุติการลอกขอสอบ  ยุติ
การขามถนนนอกทางมาลายลง 
 ดังนั้น   การเรียนรูความสัมพันธวาถาแสดงพฤติกรรมหนึ่งแลวจะไดรับเงื่อนไขเสริมแรง   
มนุษยจะแสดงพฤติกรรมนั้นซ้ําอีก   แตถารูวาถาแสดงพฤติกรรมหนึ่งแลวจะไดรับการลงโทษ  จะ
ยุติการแสดงพฤติกรรมนั้น 
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3. แนวคิดของนักปญญานิยม  (Cognitive  Model ) 
 สําหรับแนวคิดของนักปญญานิยมนั้น  ผูศึกษาขอนําเสนอแนวคิดของ  จอง  พีอาเจต                 
( Piaget , 1969)   ซ่ึงเปนนักจิตวิทยาชาวสวิส   ซ่ึงเปนผูสรางทฤษฎีพัฒนาการเชาวปญญา   ใหเปน
ตัวแทนของกลุมแนวคิดปญญานิยม   ซ่ึงไดอธิบายวา   พฤติกรรมภายนอกมีสาเหตุมาจาก
พฤติกรรมทางปญญาคือการรับรู  ความรู   ความเขาใจ   ความคิดที่มีเหตุผล   ความเชื่อ   คานิยม   
เชน  เมื่อเด็กวัยรุนรับรูวาเพื่อนมีความจริงใจกับตนก็จะแสดงพฤติกรรมคลอยตาม  แตถารับรูวา
เพื่อนไมจริงใจกับตนก็จะตอตาน   การแสดงพฤติกรรมคลอยตามหรือตอตานเกิดจากการรับรู   การ
ตัดสินใจ   ซ่ึงเปนพฤติกรรมทางปญญาและในทัศนะของนักปญญานิยมนั้นมีความคิดวา   คนเราจะ
รับรูส่ิงแวดลอมแลวใชกระบวนการทางปญญาคิดแลวแสดงออกเปนพฤติกรรมภายนอก   ดังนั้น   
พฤติกรรมภายนอกจึงเปนพฤติกรรมทางปญญาและในทัศนะของนักปญญานิยมนั้นมีความคิดวา   
คนเราจะรับรูส่ิงแวดลอมแลวใชกระบวนการทางปญญาคิดแลวแสดงออกเปนพฤติกรรมภายนอก  
ดังนั้น   พฤติกรรมภายนอกจึงเปนผลมาจากกระบวนการทางปญญา 
 
4. แนวคิดของนักมานุษยนิยม    ( The  Humanistic  Model ) 
 สําหรับแนวคิดนี้  ผูศึกษาขอนําเสนอแนวคิดของ    อับราฮัม  มาสโลว  (Maslow ,1963 )  
ซ่ึงเปนผูสรางทฤษฎีลําดับขั้นของแรงจูงใจ   ใหเปนตัวแทนของกลุมแนวคิดมานุษยนิยม   ซ่ึงมาส
โลวไดอธิบายวา  มนุษยเกิดมาพรอมกับแรงดลใจที่จะพัฒนาศักยภาพของตน   ดวยเหตุนี้มาสโลว 
จึงมีแนวความคิดวา  แรงดลใจหรือความตองการ  5  ประเภทเปนสาเหตุของพฤติกรรม  ไดแก 
1.  ความตองการทางสรีระอันไดแก   ความตองการที่ใชสนองความตองการขั้นแรกสุด   คือ  ความ
หิว   ความกระหาย 
2.  ความตองการสวัสดิภาพอันไดแก    ความตองการความปลอดภัย   ซ่ึงเปนความตองการหลังจาก
ความตองการทางสรีระไดรับการตอบสนองความตองการขั้นที่ 2  นี้จะเกิดไดเมื่อความตองการขั้น
ที่  1  ไดรับการตอบสนอง 
3.  ความตองการความรัก    เปนความตองการที่มีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลระหวางเพื่อน  
คนรัก  สามี  ภรรยา   พอแม   ลูก     และความตองการขั้นที่ 3    นี้จะเกิดขึ้นไดเมื่อความตองการขั้น
ที่  2    ไดรับการตอบสนอง 
4.   ความตองการความนิยมนับถือในตนเอง   เปนความตองการยอมรับ  พอใจ   และภูมิใจใน
ตนเอง  และความตองการขั้นที่  4  จะเกิดเมื่อความตองการขั้นที่  3  ไดรับการตอบสนอง 
5.  ความตองการพัฒนาศักยภาพของตน   มนุษยจะศึกษาเพราะตองการรู   เพราะใจรัก   เพราะอยาก
ทํา   เหตุผลเหลานี้กลาวไดวาเปนความตองการสูงสุด   เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองความ
ตองการ  4    ขั้นแรก 
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 ดังนั้น   ในทรรศนะนักมานุษยวิทยา  แรงดลใจที่จะสนองความตองการในแตละขั้นคือ  
สาเหตุของพฤติกรรม 
 
ทฤษฎีที่เก่ียวของกับพฤติกรรมวัยรุนตามหลักจิตวิทยาพัฒนาการ 
 
 นับตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบันนี้  การศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการมนุษยมีวิวัฒนาการมาอยาง
ตลอดตอเนื่อง  ไดมีนักวิชาการและนักจิตวิทยาในสาขาตาง ๆ  เปนจํานวนมากสนใจที่จะศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับพัฒนาการในดานตาง ๆ  ของมนุษยตั้งแตเริ่มปฏิสนธิ   จนถึงวัยชราโดยไดศึกษาตาม
ลักษณะของสรีระรางกาย  สติปญญา  อารมณ   บุคลิกภาพ   จริยธรรมและพฤติกรรมทางสังคม   จึง
ทําใหมีทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพัฒนาการมนุษยเกิดขึ้นมาในสังคมอยางมากมาย  สําหรับการ
ศึกษาวิจัยของผูศึกษาในครั้งนี้  ไดมุงเนนศึกษาเฉพาะทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมในดานตาง ๆ  
ของวัยรุน   โดยจะขอนําเสนอใจความสําคัญที่เปนสาระสําคัญของทฤษฎีตาง  ๆ  พอเปนสังเขป
ดังนี้ 
 
ทฤษฎีการเรียนรูแบบการกระทํา 
 ตามแนวคิดของ  บี . เอฟ . สกินเนอร   (Skiner , 1953)      ซ่ึงเปนที่ไดสรางทฤษฎีนี้ขึ้นมา   
ซ่ึงเปนที่ยอมรับในวงการศึกษาทางดานจิตวิทยาในกลุมพฤติกรรมนิยมในสังคมปจจุบันนี้เปนอยาง
มาก  ซ่ึง สกินเนอร มีฐานแนวคิดของเขาคือ   บุคคลหรือสัตวจะเรียนรูส่ิงใหม ๆ  หรือมีพฤติกรรม

ซํ้า ๆ   เมือไดรับการเสริมแรง    (Reinforcement )  ทั้งทางบวกและลบ   การเรียนรูหรือพฤติกรรม

ซํ้าเกิดขึ้น   เมื่อมีการเสริมแรงทันที   ( Immediate  Reinforcement )   เชน  เมื่อเด็กพูดคําวา                
“  แม ”      ไดโดยไมไดจงใจ  ( Accidental )  แมเสริมแรงโดยการอุม   ยิ้ม  กอด   พูดดวยทันทีทํา
ใหเด็กพูดคําวา   “   แม  ”  ซํ้า ๆ   อีก  จนในที่สุดพูดคําวาแมได 
 การเสริมแรงที่ให ๆ   หยุด  ๆ (Inermittent Reinforcement )  จะทําใหพฤติกรรมนั้น
ยืดเยื้อออกไปทั้งพฤติกรรมดานบวกและดานลบ   การใหรางวัลพนักงานในการปฏิบัติงานดีใน
องคกรเปนครั้งคราวจะทําใหพฤติกรรมการปฏิบัติดีเกิดขึ้นเปนเวลานาน   พอแมที่ตอบสนองการ
เอาแตใจของเด็กเปนครั้งคราว  จะทําใหพฤติกรรมเอาแตใจยืดเยื้อออกไป   แตถาพอแมหยุดการ
ตอบสนองทุกครั้งและทันที   เด็กจะเกิดการเรียนรูวาการเอาแตใจตัวเองจะทําใหไมมีใครสนใจ
ตอบสนองจึงหยุดพฤติกรรมนั้น 
 การดัดพฤติกรรม  ( Shaping  Behavior )  นั่นคือ  การใหแรงเสริมเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม
ที่ไมพึงปรารถนาใหกลายเปนพึงปรารถนา   การดัดพฤติกรรมไดนํามาใชในการหัดนิสัย   แกนิสัย
ที่ไมพึงปรารถนาของเด็กและผูใหญในบาน   ในสถาบันการศึกษาในโรงพยาบาลและองคกรตาง ๆ  
ทางสังคม 
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ทฤษฎีปญญาทางสังคม 
 แนวคิดของอัลเบริต   แบนดูรา  ( Bandura ,1976 )   ซ่ึงเปนผูสรางทฤษฎีนี้ขึ้นมา   ซ่ึงมี
ช่ือเสียงและยอมรับกันอยางมากในสังคมนักจิตวิทยาในปจจุบันนี้   ซ่ึงแบนดูรามีแนวคิดหลัก  คือ  
การเรียนรูจากการสังเกตเพื่อเลียนแบบ  ( Observational  Leaning  for  Imitation ) 
 
การเรียนรูจากการสังเกตเพื่อเลียนแบบ  แนวคิดนี้มีประเด็นสําคัญ  ๆ   ดังนี้ 
1.  การเรียนรูเกิดจากการสังเกต  หรือเลียบแบบบุคคลที่เปนตัวแบบซึ่งอาจเปนบุคคลในชีวิตจริง
หรือบุคคลในวรรณกรรม   วรรณคดี   นิทาน  รายการโทรทัศน   การตูน  ฯลฯ 
2.  การเรียนรูที่เปนพฤติกรรมถาวร  เปนผลมาจากการไดรับการเสริมแรง 
3.  การเรียนรูจากการสังเกต   เห็นชัดเจนมากในการเรียนรูแบบลงมือกระทําของกลุมพฤติกรรม   
 แบนดูราไดอธิบายวา   การเลียนแบบเกิดจากการสังเกตตัวแบบ  การสังเกตสงผลใหเกิด
การทํางานในระบบความรู     ความคิด   การจดจํา  (Cognitive  Process )  และมีการเสริมแรง   อีก
ทั้งมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางคน   ส่ิงแวดลอม   แรงจูงใจภายนอก -  แรงจูงใจภายในบนฐาน
สมรรถภาพทางชีวภาพของบุคคล   ดังนั้นกวาจะเกิดการเรียนรูและเลียนแบบ  คนตองผาน
กระบวนการรู - คิดอันซับซอน 
  
ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมในวัยเด็ก 

1) ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก (Kohlberg)         โคลเบิรก  (Kohlberg) 

เชื่อวา พัฒนาการทางจริยธรรมของแตละบุคคลจะผานไปตามขั้นพัฒนาการ (Sequential stage) 

โดยมีพื้นฐานมา จากการใหเหตุผลเชิงตรรกศาสตร และเชื่อวาการรับรูทางสังคมและบทบาททาง
สังคมของแตละบุคคลจะมี ความสัมพันธในลักษณะปฏิสัมพันธกับพัฒนาการทางจริยธรรมของ
บุคคลนั้น สําหรับการตัดสินคุณธรรม ตามขั้นตางๆ โคลเบิรกเห็นวา  เปนผลมาจากประสบการณ
ในการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ซ่ึงโคลเบิรก  เชื่อวาสิ่งเหลานั้นจะนําไปสูการเรียนรูสวนบุคคล
มากกวาจะเปนรูปแบบของวัฒนธรรมที่สังคมวางไว นอกจากนี้ โคลเบิรกยังเห็นวา บุคคลที่จะมี
จริยธรรมขั้นสูงหรือสามารถใชเหตุผลทางจริยธรรมขั้นสูงไดนั้น จะตอง สามารถใชเหตุผลเชิง
ตรรกและความสามารถในการรับรูทางสังคมในระดับสูงกอน โดยลําดับขั้นของ พัฒนาการทาง
จริยธรรมตามทฤษฎีของโคลเบิรก  (Kohlberg  , 1976 )  ซ่ึงไดแบงพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปน  

3  ระดับ  ( Levels)    แตละระดับแบงเปน  2  ขั้น  ( Stage )  ดังนั้น  พัฒนาการทางจริยธรรมของ

โคลเบิรกมีทั้งหมด  6  ขั้น   ซ่ึงคําอธิบายของระดับและขั้นตาง ๆ  ดังนี้ 

 ระดับที่ 1    ระดับกอนกฎเกณฑสังคม    (Pre – conventional  Level )      ในระดับนี้เด็ก
ยอมรับกฎเกณฑและขอกําหนดของพฤติกรรมที่  “  ดี ”  หรือ    “  ไมดี    ”  ไดจากผูมีอํานาจเหนือ
ตน  เชน  บิดา   มารดา  ครู  และมักคํานึงถึงผลที่จะเกิดตามมา   เชน  การไดรับของรางวัลหรือการ
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ยอมรับจากสังคมหรือการถูกลงโทษ   ซ่ึงโคลเบิรกไดแบงพัฒนาการทางจริยธรรมระดับนี้เปน  2  
ขั้น   คือ 

 1.  ขั้นหลบหลีกการถูกลงโทษ  (Obedience  and  Punishment  Orientation )    ขั้นนี้

เร่ิมตั้งแตเด็กแรกเกิดจนถึงอายุประมาณ  7  ป   ซ่ึงชอบใหหลักการหลีกเลี่ยงใหไดรับโทษ   และมัก
เลือกกระทําในทางที่จะเกิดประโยชนแกตัวเองมากกวา   เด็กระยะนี้เขาใจความดีวาหมายถึง   ส่ิงที่
ทําแลวไมถูกไมถูกลงโทษ หรือถูกตําหนิ   เชน  เด็กยอมทําการบาน   เพราะกลัวครูทําโทษ   เปน
ตน      
สวนการตัดสินวาอะไรถูก  อะไรผิด   เด็กจะมองผลของการกระทําวา   ถาเสียหายมากก็ตัดสินวา   
การกระทํานั้นผิดไมไดมองสาเหตุการกระทํา 

 2.  ขั้นการแสวงหารางวัล    (Naively   Egoistic    Orientation )    อายุ   7-10  ป  ขั้นนี้
เด็กจะคอย ๆ  เนนความสําคัญของกานไดรับรางวัลและคําชมเชย   การสัญญาโดยใหรางวัลจึงเปน
แรงจูงใจใหเด็กกระทําความดีไดมากกวาการดูวาหรือขูวาจะลงโทษ   เชน   เด็กจะชวยพอแมทํางาน
ก็เพื่อไดรับคําชมเชยจริยธรรมของบุคคลในขั้นนี้  มุงเนนในดานการรับคําชมเชย  และรางวัล
มากกวาในการถูกลงโทษ 
 
 ระดับท่ี  2   ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑสังคม   (Conventional  Level )      พัฒนาการ
จริยธรรมระดับนี้   ผูทําถือวาการประพฤติตนตามความคาดหวังของผูปกครอง   บิดามารดา   กลุม
ที่ตนเปนสมาชิกหรือของชาติ   เปนสิ่งที่ควรกระทําหรือทําความผิดเพราะกลัววาตนจะไมเปนที่
ยอมรับของผูอ่ืน   ผูแสดงพฤติกรรมมักไมคํานึงถึงผลตามที่จะเกิดขึ้นแกตนเอง   ถือวาความ
ซ่ือสัตย   ความจงรักภักดีเปนสิ่งสําคัญ     ทุกคนมีหนาที่ชวยกันรักษามาตรฐานทางจริยธรรม  

ระดับนี้แบงเปน  2  ขั้นคือ 

 3.  ขั้นการทําตามเพื่อน  ( Good  Boy  Orientation ) อายุ  10 – 13  ป  ขั้นนี้เด็กยางเขาสู
วัยรุน  จะใหความสําคัญแกกลุมเพื่อนมาก   ตองการใหกลุมยอมรับจึงทําตามบุคคลที่ตนเห็นวาดี

งาม  คือ  เอาอยาง  Good  boy  nice  Girl   เด็กวัยนี้สวนมากจะทําตามในสิ่งที่ตนตัดสินวาคนอื่น
จะเห็นดวย   เพื่อใหเปนที่ชอบพอของเพื่อนฝูงและเปนที่ยอมรับของกลุมเพื่อน   จริยธรรมของ
บุคคลในขั้นนี้เนนหนักดานการทําตามคนอื่นมากกวาคํานึงถึงเรื่องการถูกลงโทษ  และรางวัล 
 4. ขั้นการทําตามหนาท่ี  ( Authority and Social Order Maintaining Orientation  )    อายุ  
13- 16  ป    เด็กวยันีจ้ะมีความรูและประสบการณวา  แตละกลุมจะมกีฎเกณฑใหสมาชิกยึดถือ   

และเขาก็มีความเขาใจในหนาที่ของตนในกลุม   มีศรัทธาตอกฎเกณฑของกลุมมากพอสมควร   
เขาใจบทบาทของผูอ่ืน   การกระทําที่ถูกตองจะพิจารณาเพื่อกลุมและสวนรวม   จริยธรรมขั้นนี้เนน
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เร่ืองการกระทาํตามหนาที่ในหมูคณะ   ทําตามขนบธรรมเนียมประเพณี   และศีลธรรมมากกวาเรื่อง
การลงโทษ   รางวัล   และการทําตามเพื่อน 
 

ระดับที่  3   ระดับจริยธรรมตามหลักการดวยวิจารณญาณ   หรือระดับเหนือกฎเกณฑสังคม                    

(Post – Conventional  Level )   
 พัฒนาการจริยธรรมระดับนี้  เปนหลักจริยธรรมของผูมีอายุ  20  ปขึ้นไป   ผูทําหรือผูแสดง
พฤติกรรมไดพยายามที่จะตีความหมายของหลักการ   และมาตรฐานทางจริยธรรมดวยวิจารณญาณ   
กอนที่จะยึดถือเปนหลักของความประพฤติที่จะปฎิบัติตาม  การตัดสิน   “  ถูก   ”  “ ผิด ”                            
”  ควร  ไมควร ”   มาจากวิจารณญาณของตนเอง   ปราศจากอิทธิพลของผูมีอํานาจหรือกลุมที่ตน
เปนสมาชิก  กฎเกณฑ – กฎหมาย  ควรตั้งบนหลักความยุติธรรมและเปนที่ยอมรับของสมาชิกของ

สังคมที่ตนเปนสมาชิก   โคลเบอรกแบงพัฒนาการทางจริยธรรมระดับนี้เปน  2  ขั้น  คือ 

 5.  ขั้นการทําตามสัญญา    (Contractual Legalistic Orientation )  อายุ  16  ปขึ้นไป   

ขั้นนี้บุคคลจะพยายามกระทําเพื่อหลบหลีกมิใหถูกตราหนาวาเปนคนขาดเหตุผล   เปนคนไม
แนนอน   คําวาหนาที่ของบุคคลในขั้นนี้   หมายถึง   การทําตามหนาที่ตกลงหรือใหสัญญาไวกับ
ผูอ่ืน   ไมพยายามลิดรอนสิทธิของผูอ่ืน   เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัวมีความเคารพ
ตนเอง  และตองการใหผูอ่ืนเคารพตนเองดวย 

 6.   ขั้นหลักอุดมคติสากล     ( Conscience  or  Principal   Orientation )      ขั้นนี้เกิด
กับผูใหญ  บุคคลในขั้นนี้จะมีอุดมคติหรือคุณธรรมประจําใจ  เชน  ยึดหลักหิริโอตตัปปะ   ซ่ึงมี
ความละอายแกใจตนเองในการที่จะกระทําชั่วและเกรงกลัวตอบาป   และเปนบุคคลที่เสียสละเพื่อ
สังคมอยางแทจริง 
 โคลเบิรก   เชื่อวาพัฒนาการของการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม  จะดําเนินไปตามขั้นตอน  จาก
ขั้นที่หนึ่งเรื่อยไปจนถึงขั้นที่หก   จะขามมิได   และพัฒนาการอาจจะชะงักอยูในขั้นใดขั้นหนึ่งก็ได  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถทางสติปญญาและเหตุการณทางสังคม 
 

2.) ทฤษฎีพัฒนาการทางจรยิธรรมของเพยีเจต  (Piaget) 

  เพียเจท  (Piaget) เชื่อวา พัฒนาการทางจริยธรรมของมนุษยเปนไปตามขั้นและขึ้นกับวัย 
ตลอดจนความฉลาดของบุคคลในการที่ จะรับรูกฎเกณฑและลักษณะตางๆ ของสังคมตาม
พัฒนาการทางสติปญญาของบุคคลนั้นโดยขั้น พัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจท  แบงเปน 2 ขั้น
ใหญ ๆ ดังนี้  (Piaget. 1967 อางในพรรณทิพย ศิริวรรณ บุศย. 2530 ; สุรางค โควตระกูล, 2544 )  

2.1) ขั้นยอมรับกฎเกณฑจากผูท่ีมีอํานาจเหนือตน ( Heteronomous ) เร่ิมตั้งแตแรกเกิด 

จนถึง 8  ป ในขั้นนี้บุคคลยอมรับกฎเกณฑจากผูที่มีอํานาจเหนือตน เชน บิดา มารดา ครู และบุคคล
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อ่ืนที่มี อํานาจมากกวาและเชื่อวากฎระเบียบเปนสิ่งที่แนนอนตายตัวไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 
ดังนั้น ระยะนี้ บิดา มารดาและผูใหญจึงมีอิทธิพลตอเด็กอยางชัดเจน เด็กจะนับถือความถูก-ผิด 
ความดี-ไมดี ในลักษณะ ตายตัว (Fixed rules) ดังนั้น การพิจารณาปญหาทางจริยธรรมของบุคคลใน
วัยนี้ จึงยึดเอาผลที่เกิดขึ้น ตามมาเปนหลักพื้นฐานในการพิจารณารับโทษโดยไมคํานึงถึงแรงจูงใจ
หรือสาเหตุในการกระทํา  

2.2) ขั้นการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ (Autonomous)   เร่ิมตั้งแตเด็กอายุ  9  

ปขึ้นไป ในขั้นนี้บุคคลจะมองสิ่งตาง ๆ อยางมีความสัมพันธกันมากขึ้นและเชื่อวากฎระเบียบตางๆ
ไมใช ส่ิงที่ตองปฏิบัติตามอยางเครงครัดแตสามารถเปลี่ยนแปลงไดถาทุกคนยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น ในขั้นนี้ เปนระยะที่บุคคลเริ่มพัฒนาจริยธรรมขึ้นสูความคิดที่เปนของตนเอง ใช
เหตุผลโดยคํานึงถึงความยุติธรรม และพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําดวย ซ่ึงพัฒนาการที่
เกิดขึ้นนี้จะมีความสัมพันธทางบวกกับ สติปญญาและอายุของบุคคล ดังนั้น ในการพิจารณาปญหา
ทางจริยธรรมของบุคคลในวัยนี้ จึงยึดเอาเจตนา หรือความมุงหมายของการกระทํามาเปนหลัก
พื้นฐานในการพิจารณารวมดวย  

เพียเจท     เช่ือวา การที่บุคคลจะมีพัฒนาการจากขั้นยอมรับกฎเกณฑจากผูที่มีอํานาจ เหนือ
ตนไปสูขั้นการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑนั้น  
 

3.) ทฤษฎีตามแนวคิดพฤติกรรมนิยม 
 นักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยมเชื่อวา พฤติกรรม ของบุคคลเปนผลที่เกิดขึ้น จากการได

ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและจะแปรเปลี่ยนไปตามผลที่ไดรับจาก การกระทําที่เกดิขึน้ใน

สภาพแวดลอมนั้น ซ่ึงผลจากการกระทํานั้นมีอยู 2  ประเภท ไดแก ผลประเภท เสริมแรง 

(Reinforcer) ซ่ึงทําใหพฤติกรรมนั้นมีอัตราเพิ่มขึ้น และผลประเภทถูกลงโทษ (Punisher) ซ่ึงทํา 
ใหพฤติกรรมนั้นมีอัตราลดลงหรือหมดไป  

3.1  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตามแนวคิดพฤติกรรมนิยม นักจติวิทยากลุมนี้เชือ่วา เรา
สามารถพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลไดดวยกระบวนการปรับพฤติกรรมโดยใชตัวเสริมแรง
หรือ ตัวลงโทษเปนเครื่องมือในการเพิม่พฤติกรรมที่พึงปรารถนาและลดหรือขจดัพฤติกรรมที่ไม
พึงปรารถนา ตามขั้นตอนทีสํ่าคัญดังนี้ ( สุรางค โควตระกูล, 2544 )  

1) บงชี้หรือกําหนดพฤติกรรมเปาหมายใหชัดเจนและมีลักษณะเปนพฤติกรรมที่สังเกตได  
2) ใชแรงเสริมที่เหมาะสมและถูกหลักการ โดยตัวเสริมแรงที่นํามาใชอาจเปนตวัเสริมแรง 

ทางสังคม เชน การใหคําชมเชย ยกยอง ใหความสนใจ ใหเกียรต ิฯลฯ หรืออาจเปนตัวเสริมแรงที่

เปน รางวัล ส่ิงของหรือเบี้ย (Token)  ที่สามารถนํามาแลกกับสิ่งของที่ผูปรับพฤติกรรมตองการ
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หรืออาจจะใหแรง เสริมโดยการใหทํากิจกรรมอื่นที่ชอบ ทั้งนี้ วิธีการเสริมแรงตองเหมาะสมกับ
อายุของผูรับการปรับพฤติกรรม 

3) ติดตามสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการปรับพฤติกรรม เมื่อมีพฤติกรรม                  
ที่ตองการเกิดขึ้น ควรใหแรงเสริมทันทีในชวงแรก ๆ  ของการปรับพฤติกรรม แตเมื่อเวลาผานไป
ระยะ หนึ่ง การใหแรงเสริมควรจะเปลีย่นเปนแบบครั้งคราวเพื่อใหพฤติกรรมนั้นคงอยูอยางถาวร  

จากแนวคิดพฤติกรรมนิยม จะเหน็ไดวา การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลนั้นตอง 
กําหนดพฤติกรรมคุณธรรม จริยธรรมที่จะพัฒนาใหชัดเจน สามารถวัดและสังเกตได โดยวิธีการ
สําคัญใน การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของบุคคลตามแนวคิดนี้คือ การปรับพฤติกรรมที่อาศัยตัว
เสริมแรงหรือตัว ลงโทษเปนเครื่องมือที่สําคัญ  
 

4.) ทฤษฎีตามแนวคิดจิตพฤติกรรมศาสตร  
เปนแนวคิดทีใ่ชในการอธิบายสาเหตุพฤติกรรม ของบุคคลโดยใชรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม 

(Interactionism Model) และทฤษฎีตนไมจริยธรรมมาเปน กรอบในการกําหนดสาเหตุตางๆ ของ
พฤติกรรม ( ดวงเดือน พันธมุนาวิน,  2545 ) ซ่ึงเชื่อวาสาเหต ุของพฤติกรรมของบุคคลมีอยางนอย  
4  สายหลัก ดังนี้ ( ดุจเดือน พันธุ นาวนิ, 2546 )  

1) สถานการณ หมายรวมถงึส่ิงตาง ๆ ที่รอบตัวบุคคล เชน ปทัสถานทางสังคม การ 
สนับสนุนจากบุคคลรอบตัว เปนตน  

2) จิตลักษณะเดิม เปนจิตลักษณะหรือบุคลิกภาพที่ตดิตัวมาหรืออาจเกดิจากการถายทอด 
ทางสังคม เชน สุขภาพจิต ประสบการณทางสังคม สติปญญา คานิยม เปนตน  

3) ปฏิสัมพันธระหวางสถานการณกับจิตลักษณะเดิม ซ่ึงเรียกวา ปฏิสัมพันธแบบกลไก 

(Mechanism Interaction)  

4) จิตลักษณะตามสถานการณหรือที่เรียกวาปฏิสัมพันธภายในตน (Organismic 
Interaction) เชน เจตคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือความเครยีดเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เปนตน  

สวนทฤษฎีตนไมจริยธรรมนัน้มีฐานความคิดวาพฤติกรรมตางๆ ของคนดีและคนเกง นั้นก็
เหมือนกับผลไมบนตน ซ่ึงการที่จะทําใหผลไมบนตนมผีลใหญและหวานอรอย ลําตนและรากของ 
ตนตองสมบูรณ โดยลําตนของตนไมก็เปรยีบไดกับลักษณะทางจิตใจของบุคคล อันไดแก  

- ทัศนคต ิคุณธรรม คานิยมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมที่กําลังศึกษา  
- เหตุผลเชิงจรยิธรรมหรือการเห็นแกผูอ่ืนมากกวาการเหน็แกตนเอง  
- ลักษณะมุงอนาคตสามารถคาดการณไกลและควบคุมตนใหอดไดรอไดอยาง เหมาะสม  
- ความเชื่ออํานาจในตนวาทาํดีไดด ีทําชั่วตองไดรับโทษ  
- แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์หรือความมุมานะบากบั่นฝาฟนอุปสรรคจนประสบความสําเร็จ ตาม

เปาหมาย  
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สวนรากของตนไมจริยธรรมก็เปรียบเสมือนลักษณะทางจิตที่เปนพืน้ฐานทางจิตใจ   3 
ประการ  

- สติปญญา คือ ความเฉลียวฉลาดเหมาะสมกับอาย ุ 
- ประสบการณทางสังคมหมายถึง การเขาใจมนษุยและสังคม รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  
- สุขภาพจิตทีด่ี คือ การมีความวิตกกังวลในปริมาณที่เหมาะสมกับเหตกุารณ  
ซ่ึงลักษณะของบุคคลทั้ง 8 ประการนั้น ถาพิจารณาตามรปูแบบปฏิสัมพันธนิยมก็คือ จิต 

ลักษณะเดิมทีต่ิดตัวมากับมนุษยและจิตลักษณะตามสถานการณซ่ึงเปนผลของจิตลักษณะเดิมของ
บุคคลมี ปฏิสัมพันธกับลักษณะของสถานการณปจจุบันที่บุคคลประสบอยูและเปนสถานการณที่
เกิดพฤติกรรม เปาหมายนั้นนั่นเอง (ดวงเดอืน พันธุมนาวิน, 2537 , 2545 )  

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา แนวคิดกลุมจิตพฤติกรรมศาสตรเช่ือวา สาเหตุของพฤติกรรม
มนุษย มาจากทั้งสาเหตุที่เปนปจจัยภายนอก อันไดแก สถานการณแวดลอมตาง ๆ และปจจัยภายใน
จิตใจตัวบุคคล เอง ตลอดจนปฏิสัมพันธระหวางจิตลักษณะเดิมและสถานการณปจจุบันที่บุคคล
ประสบอยู  

  
5.) ทฤษฎีตามแนวคิดสังคมวิทยา  

 เปนแนวคิดทีเ่นนการศกึษากระบวนการปฏิสังสรรค และแบบแผนความสัมพันธระหวาง
มนุษยในกลุมและสังคม ซ่ึงเชื่อวา การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ของบุคคลเกิดขึ้นไดโดยผาน
กระบวนการขดัเกลาทางสังคม  

การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) เปนกระบวนการที่ชวยใหบุคคลไดเรียนรูการอยู 
รวมกับผูอ่ืนเพื่อการปรับตัวใหเขากับมาตรฐาน จารีตประเพณ ี ขนบธรรมเนียม และการประพฤติ
ปฏิบัติ ตางๆจากการเรยีนรูนั้นจะทําใหบคุคลมีพฤติกรรม บุคลิกภาพ คานิยม เจตคติ แรงจูงใจที่
สอดคลองกับ วัฒนธรรมในสังคมของตน รวมทั้งไดรับรูขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนในการ
ดําเนินชวีิตประจําวันและการประกอบอาชีพ ซ่ึงกระบวนการขัดเกลาทางสังคมนี้จะเปน
กระบวนการทีเ่กิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอด ชีวิตของมนุษยตั้งแตวัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ และวยัชรา 

(Munn & Fernald ; & Fernald, 1969 ; Watson & Linggren.1979)  
ตามแนวคิดทางสังคมวิทยาเห็นวา การอบรมเลี้ยงดูหรือการอบรมขัดเกลาสมาชิกของ 

สังคมโดยครอบครัว เปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของคนมากที่สุด เพราะครอบครัวซ่ึงมี
พอแม เปนหลักมีอิทธิพลตอชีวิตและพัฒนาการทุกดานของเด็กมาก พอแมมีบทบาทในการ
ถายทอดความเชื่อ    เจตคติ   คานิยมและแบบแผนพฤติกรรมตาง ๆ ใหแกเด็กดวยการเลี้ยงดู             

( งามตา  วนินทานนท, 2534 ) รวมทั้งการถายทอดคุณธรรม จริยธรรมทางศาสนาเปนเบื้องตนดวย  
( เพ็ญแข   ประจันปจจนึก, 2528) องคประกอบที่ทําใหครอบครัวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคน
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จึงรวมถึงการอบรมเลี้ยงดูดวยวิธีการตางๆ ที่เหมาะสมและรายละเอียดในการอบรม พรํ่าสอน 
ถายทอดคุณธรรม จริยธรรมใหแกสมาชิกใคร อบครัวของตนเพื่อใหสมาชิกมีพฤติกรรมที่ดีเปนที่
ตองการของสังคม นอกจากนี้ การขัดเกลาทางสังคม ยังเปนการฝกบุคคลใหมีสวนรวมในสังคม 
โดยสังคมเปนผูกําหนดใหบุคคลตองปฏิบัติตามปทัสถานและ ระเบียบของสังคม ลักษณะที่เห็นได
ชัดเจน คือ การกําหนดจุดมุงหมายของการฝกอบรมไวโดยมุงที่จะฝก ใหบุคคลมีการประพฤติ
ปฏิบัติตนตามแนวทางที่สังคมยอมรับ ซ่ึงบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการขัดเกลา ทางสังคมใหกับ
บุคคลไดแก  
 

1) พอ-แม ครอบครัวเปนสถาบันแรกที่ทําหนาท่ีในการขัดเกลาทางสังคม     โดยพอ-แม เปนผูทํา
หนาที่ในการอบรมเลี้ยงดูบุตรของตนทั้งดานรางกายคือ สุขภาพอนามัยและการกินดีอยูดี และ 
ทางดานจิตใจคือการปลูกฝงใหบุตรเปนบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีทัศนคติและคานิยมอันดี
งาม อัน จะทําใหบุตรเปนผูที่มีความสมบูรณทั้งทางดานรางกายและจิตใจ สงผลใหสามารถดําเนิน
ชีวิตในสังคมได อยางมีความสุข อยางไรก็ตาม ปจจุบัน พอ-แมที่อาศัยอยูในเมืองจํานวนมากตอง
ออกไปประกอบอาชีพ นอกบานทั้งสองฝาย จึงจําเปนตองนําบุตรของตนไปไวในสถานที่รับเลี้ยง
เด็กตั้งแตยังอยูในวัยทารก บทบาทของพอ-แมในการขัดเกลาทางสังคมและวัฒนธรรม จึงมี
แนวโนมที่จะถูกบดบังความสําคัญโดยมี ตัวแทนในการขัดเกลาทางสังคมอื่นๆ เขามามีบทบาท
ทดแทน ไดแก ครู กลุมเพื่อน พระ และส่ือมวลชน ฯลฯ  
 

2) ครู    เมื่อเด็กเขารับการศึกษาในโรงเรียนก็จะไดรับการถายทอดความรูทางวิชาการ ทักษะ และ
ประสบการณที่จําเปนในการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในอนาคต นอกจากนี้ จะมีการ
อบรมสั่ง สอนในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนคานิยมอันดีงามในสังคม เชน ความเอื้อเฟอ 
ความกตัญูกตเวที ความรับผิดชอบ ความมีน้ําใจ เปนตน ซ่ึงกระบวนการขัดเกลาทางสังคมใน
โรงเรียนนี้ครูเปนผูมีบทบาทสําคัญ เปนผูมีอิทธิพลในการหลอหลอมขัดเกลาลักษณะนิสัยของ
นักเรียน และมีบทบาทในการเปนตัวแบบใหแก นักเรียนในการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ  
 

3) กลุมเพื่อน    เมื่อบุคคลดํารงชีวิตอยูในสังคมก็จะมีกลุมเพื่อนที่อาจจะเปนเพื่อนในวัย เดียวกัน
หรือเพื่อนตางวัย ซ่ึงกลุมเพื่อนจะมีบทบาทในการขัดเกลาทางสังคมใหกับบุคคลเชนกัน โดยที่ การ
ขัดเกลาทางสังคมในกลุมเพื่อนมีอิทธิพลตอบุคคล 3 ประการดวยกัน (Gecas.1981) ไดแก  
3.1) การขัดเกลาทางสังคมกอใหเกิดผลที่สําคัญตอพัฒนาการและการสรางอัตมโนภาพแหงตนที่
แตกตางจากพอแม และครู  
3.2) กลุมเพื่อนจะกอใหเกิดโอกาสที่สําคัญในการฝกหัดทักษะในการสวมบทบาท ของบุคคล 
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 3.3 ) กลุมเพื่อนจะเปนกลวิธานในการเรียนรูบทบาท และคานิยมทางสังคมที่ผูใหญ ไมตองการ
สอน เชน ความรูเกี่ยวกับเพศ และการเบี่ยงเบนทางสังคม บุคคลจะเรียนรูไดจากกลุมเพื่อน สนิท 
เปนตน       
            กลาวไดวา การคบเพื่อนเปนพฤติกรรมทางสังคมที่สําคัญอยางยิ่งตอจิตใจของบุคคล ในชวง
วัยรุนโดยเพื่อนจะทําใหบุคคลสามารถผอนคลายความเครียดในเรื่องตางๆ ทั้งความเครียดในการ 
เรียนและการทํางาน และบางครั้งทําใหเกิดพฤติกรรมการคลอยตามกันซ่ึงเปนไดทั้งในทางที่เปน
คุณและ เปนโทษ เชน กลุมเพื่อนอาจเปนผูประคับประคองจิตใจของวัยรุนในยามที่มีความทุกขโดย
การชี้แนะ แนวทางที่เปนประโยชน แตในทางกลับกันกลุมเพื่อนอาจชักนําวัยรุนไปในทางเสื่อม
ถอย เชน การชักจูง ในมีการกระทําความผิดเปนยุวอาชญากร ติดยาเสพติดหรือ ติดการพนัน เปน
ตน ดังนั้น ควรมีการชี้แนะ แนวทางในการเลือกคบเพื่อนอยางเหมาะสม เพื่อท่ีจะใหชักนํากันไปใน
แนวทางที่เปนประโยชน  
 

4) พระสงฆ    ที่ผานมา พระมีบทบาทในสังคมเปนอยางมากทั้งใหการศึกษาและการ อบรมพระ
ธรรมวินัยเพื่อใหบุคคลในสังคมมีคุณธรรม จริยธรรม แตหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงดาน เศรษฐกิจ
และสังคมทําใหบทบาทหนาที่ของพระสงฆมีการปรับเปลี่ยนไป     ปจจุบันบทบาทหนาที่ตางๆ 
ของพระสงฆก็ยังคงมีอยูโดยเฉพาะในชนบท เชน การทําโครงการที่มุง ใหความชวยเหลือเพื่อ
บรรเทาความทุกขของประชาชนในทองถ่ินทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ และเปนการ ใหความ
ชวยเหลือชาวบานทุกเพศทุกวัย นับตั้งแตการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กซึ่งเปนกําลังสําคัญของชุมชน 
และสังคมตอไปในอนาคต ใหการฝกอบรมอาชีพแกสตรีและมีการเทศนาสั่งสอนอบรมจิตใจให
เปนคนดี 
 
5) สื่อมวลชน    ส่ือมวลชนเปนสถาบันที่มีบทบาทและมอิีทธิพลอยางยิง่ในสังคมไทย เนื่องจากเปน
เครือขายการสื่อสารที่ทันสมัยมากที่สุด ปจจุบันสื่อประเภทตางๆ สามารถเขาถึงประชาชน ไดอยาง
กวางขวางไมวาจะเปนวิทยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน ส่ิงพิมพ ภาพยนตร เปนตน อิทธิพลของ 
ส่ือมวลชนตอตัวบุคคลนั้น  สามารถเปนไดทั้งทางบวกและทางลบโดยที่ส่ือมวลชนมีผลตอ
กระบวนการ เรียนรู ความคิดเห็น คานิยม เจตคติและพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล ดงันั้น ควรมีการ
สงเสริมใหบุคคล สามารถเปนผูบริโภคสื่อที่มีคุณภาพ คือ สามารถรูเทากัน รูจักเลือกรับและรูจัก
วิจารณส่ืออยางมีเหตุผล ซ่ึงเปนทักษะทีจ่ะทําใหบุคคลสามารถใชประโยชนจากสื่อมวลชนไดมาก
ขึ้น อันจะเปนผลกระทบตอ ส่ือมวลชนใหตองมีการพฒันาตนเองใหนําเสนอในสิ่งที่ดีมีประโยชน
ในที่สุด  
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แนวคิดกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 
 องคกรทุกองคกรตองมีการกําหนดทิศทางของการดําเนินงาน  โดยตองกําหนดวิสัยทัศน
และเปาหมายรวมขององคกร  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดใหทุกฝายขององคกรปฏิบัติงาน
ภายใตทิศทางที่องคกรกําหนดไว 
 
ความหมายของคําวา   กลยุทธ ( Strategies )  
 
Wai , (1994)  ไดใหความหมายของกลยุทธและกลวิธีไวดังนี้ 

  กลยุทธ  ( Strategies )  คือ  การเลือกหนทางและวธีิการ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่
วางแผนไว    กลยุทธ  ก็คือ  ทิศทางที่นักวางแผนคิดขึน้เพื่อใหบรรลุเปาหมายทีว่างไว  ซ่ึงกลยุทธ
มักเปนการวางแผนในระยะยาวอยางกวาง ๆ  เพื่อนําไปประยุกตปฏิบัติ  ทั้งนี้โดยการวางแผนกล
ยุทธจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานจุดออน  จดุแข็ง  และคูแขงองคกร 
 กลวิธี ( Tactic )  หรือบางครั้งเรียกวา  กุศโลบายหรือกลอุบาย   เปนหนทางที่มาสนบัสนุน
กลยุทธเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลยุทธ   กลวิธีจึงมักเปนเรื่องของการกระทําในทันที  เปน
รายละเอียดของแผนการะกระทําที่แสดงใหเห็นวา  ใครตองทําส่ิงใด  ที่ไหน  เมื่อไหร   เพื่อ
ปฏิบัติการตามกลยุทธที่ตั้งใว  อันจะทาํใหบรรลุวัตถุประสงคของแผน  กลวิธีจะมีความยืดหยุน  
สามารถปรับเปลี่ยนไดงาย 
 
J.L Thomson , (1995)     ไดใหความหมายวา    สวนงานที่เกี่ยวของกับจุดมุงหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร  ซ่ึงมีกลยุทธกวาง ๆ  ที่ครอบคลุมทั้งองคกรและกลยุทธสําหรับการ
แขงขัน 
 

  Bennett ,  (1996)              ไดใหความหมายวา    ทิศทางที่องคการเลือกปฏิบัติเพื่อใหบรรลุพันธ
กิจขององคกร 
 

Mintzberg , (1996)        ไดเสนอ    5  คํานี้แทนความหมายของคําวา  กลยุทธ  ไวดังนี้ 

 

 1. การวางแผน ( a  plan )   - ที่มีการกําหนดแนวทางในการปฎิบัติรวมถึงวิธีการที่จะดําเนินไป
ตามจุดมุงหมาย 

2. งาน หรือ วิธีการ ( a ploy ) -  แผนงานที่มีลักษณะเฉพาะ  โดยมีจุดมุงหมายที่จะเอาชนะคูแขง 
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3. แบบแผน ( a   pattern )   - แนวทางการปฎิบัติงานขององคกรตองดําเนินอยางมีแบบแผนและมี
ความตอเนื่อง 

4. การวางตําแหนง ( a position )   -  สถานภาพหรือการวางตําแหนงขององคกรในสิ่งแวดลอม 

5. มุมมอง (  a  perspective )    -     แนวทางหรือวิธีการที่หลากหลายในการรับรูเรื่องราวตาง ๆ   
 

 Wargg , (1992)    กลยุทธการประชาสัมพันธ   ควรจะมีการเตรียมการไวลวงหนา  ซ่ึงใน
การเตรียมแผนกลยุทธ จะตองเริ่มตนจากการพิจารณาถงึ  สถานภาพขององคกร  วัตถุประสงค   ใน
ระยะสั้น  ระยะกลาง  ระยะยาว   ภาวะคุกคามและ โอกาสที่องคกรกําลังเผชิญหนาอยู   รวมทั้ง
เอกลักษณขององคกร  ภาพลักษณโดยรวมขององคกร  ซ่ึงนับเปนพื้นฐานที่สําคัญที่ใชสําหรับการ
เตรียมการจดัทํากลยุทธ  และภายในกลยทุธควรจะมีแผนหรือกิจกรรมในชวงเวลาที่เจาะจง  หรือ
เปนโครงการเฉพาะ ( โดยสวนมากไมเกนิ 1   ป  )  เชน  โครงการเปดตัวสินคาตัวใหม   เปนตน 
 ลักษณะของกลยุทธที่ดี  ควรจะมีการเตรยีมแผนงานไวลวงหนา   เพื่อปองกันความเสียหาย 
หรือ เสียโอกาส  และระมัดระวังผลเสียตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น  เพราะกลยุทธจะเอื้อประโยชนที่ดใีหกับ
องคกร   ดังนั้น  องคกรตาง ๆ  จึงมีความจําเปนตองมีกลยุทธ   ซ่ึงสามารถวางแผนไดในระยะยาว  
หรือ  มีระยะเวลาตามลักษณะกิจกรรมการประชาสัมพันธที่จัดขึ้น  ในขณะที่วางแผนกลยุทธเปน
โอกาสที่จะไดพิจารณาวา กจิกรรมประชาสัมพันธมีความสอดคลองกับองคกรหรือไม  นอกจากนั้น  
ในการเตรยีมกลยุทธ  ,  แผนงาน  และงบประมาณ  จะตองไดรับการสนับสนุนจากการบริหาร
จัดการอื่น ๆ  หรือผูบริหารที่สามารถคาดการณวามีทรัพยากรที่เพยีงพอและสามารถจัดหาได 
 

 การพัฒนากลยุทธ (  Developing  a  Stategy ) 
 พื้นฐานของการทํากลยุทธการประชาสัมพันธที่ดี  จะตองมีการทําวิจัยในดานตาง ๆ  เพื่อ
รับทราบความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย  ซ่ึงนับเปนพื้นฐานที่สําคัญสําหรับนักประชาสัมพันธที่
ตองรูวา   องคกรมีวัฒนธรรม  , วัตถุประสงค ,  ภาวะคุกคาม, โอกาส ที่เผชิญหนาทั้งในอดีตและ
ปจจุบัน 
คําถามและขอมูลตาง ๆ  ที่ใชในการเตรียมแผนกลยุทธ ประกอบดวย 

1. สถานภาพในปจจุบันขององคกรและประวัติองคกร 
2. สถานการณขององคกรหรือธุรกิจ  ทั้งในดานจุดออน,    จุดแข็ง ,  ภาวะคุกคาม ,  โอกาสใน

การแขงขัน 
3. วัตถุประสงคระยะยาว และ ระยะกลาง 
4. โครงสรางขององคกร  ทั้งบริษัทแมหรือบริษัทในเครือ  ตลอดจนความสัมพันธกับ

บริษัทอิ่น ๆ 
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5. กลุมเปาหมาย, ตลาดในการแขงขัน 
6. ประสบการณดานการทําประชาสัมพันธในอดีต  ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว 
7. ระบบการสื่อสารของพนักงาน 
8. ส่ือที่นําเสนอออกไปภายนอกองคกร  และการรับรูเกี่ยวกับองคกร 
9. เอกลักษณขององคกรในปจจุบัน 
10. ประเด็นที่มีผลกระทบตอองคกร 
11. วัฒนธรรมและลักษณะการบริหารงาน 
12. การทําประชาสัมพันธในอดีตเปนแบบเชิงรุก หรือเชิงรับ 
 

Mintzberg & Qinn , (1996)      กลยุทธ  หมายถึง     การวางแผนที่เปนการผสมผสาน
ระหวางเปาหมายหลักขององคกร  นโยบาย  และขั้นตอนของการปฎิบัติทั่วทั้งองคกร  กลยุทธ
ที่เหมาะสมจะชวยใหองคกรสามารถจัดสรรการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  จากการประเมิน
ศักยภาพขององคกร   และชวยใหองคกรสามารถปรับตัวตอสภาวะแวดลอมภายนอกได   
ดังนั้น  การวางแผนกลยุทธจึงเปนการกระทําอยางมีระบบ  และกระทําอยางตอเนื่องกัน
ภายหลังจากการตัดสินใจหรือกําหนดผลลัพธที่ตั้งใจจะใหเกิดขึ้นในอนาคต  ซ่ึงขั้นตอนของ
การวางแผนกลยุทธสามารถกระทําไดตามแบบจําลอง  ตอไปนี้ 
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  ภาพที่  1        แบบจําลองการวางแผนกลยุทธ 
 
 
      Mission             External 
                Goal &Values                   Needs&Trend 
              Assessment 
 
 

    Start          Plan-to-Plan      Strategic       Strategic 
         Planning       Objective 
           Cycle       outcome 

  (Performamco ) 
      Muasures
  

 

Performance              Strategic  Priorities 
Feed- forward 

           
     

          Strategies     
 
 
Ronald  D. Smith  (2004)  ไดจัดกลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุก    โดยแบงออกเปน  2   
ประเภท  ดังนี้ 
1. กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุก  (Proactive  Public  Relations Strategies )  แบงได 2  

ประเภท   คือ  
        1.1  กลยุทธเชิงปฎิบัติการ  
        1.2  กลยุทธการสื่อสาร 
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 กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุก  (Proactive  Public  Relations Strategies )  
  

 1.1  กลยุทธเชิงปฏิบัติการ (Action  Strategies )   เปนการกระทําที่สัมผัสได  ซ่ึงองคกร
ไดดําเนินการเพื่อใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  มีหลายวิธี  ไดแก 
 - การแสดงออกขององคกร (  Organizational  Performance )    กลาวคือ  องคการจะตองรู
วากลุมเปาหมายตองการอะไร  ซ่ึงนักประชาสัมพันธตองรูจักการปรับตัว  สรางสรรค  ความ
กลมกลืนกันระหวางองคกรและประชาชนเปาหมาย  และแสดงถึงความเปนองคกรที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคม 
   -  การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย ( Audience  participation)   โดยใชการสื่อสารสองทาง 
เพื่อใหกลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมขององคกร 
 -  การจัดกิจกรรมพิเศษ ( Special  events )    เปนอีกวิธีหนึ่งที่มีประโยชนซ่ึงจะชวยสราง
การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย  เปนการสรางเหตุการณเทียม  ( Pseudo- event )   เพื่อให
กลุมเปาหมายเกิดความสนใจ   ทั้งนี้การจัดเหตุการณพิ เศษควรจะมีการออกแบบให
กลุมเปาหมายเกิดการมีสวนรวมกับองคการ  ดวยการใชส่ือที่นาสนใจ  และมีศักยภาพ 
 - การรวมมือกับพันธมิตร ( Alliance  and  coalitions ) 
 -  การเปนผูใหการสนับสนุน ( Sponsorship )  เปนกลยุทธหนึ่งที่สําคัญสําหรับแผนของ
องคกรที่เอ้ือประโยชนตอชุมชนสัมพันธ  การเปนผูใหการสนับสนุนควรมีความเชื่อมโยงกัน
ระหวางกิจกรรมและจุดมุงหมาย หรือพันธกิจขององคกร 
 - การมีหลักจริยธรรม ( Strategies  philanthropy )    เปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคการ  เชน  การใหทุนการศึกษา   สนับสนุนชุมชนสัมพันธ การแสดงออกที่ดีตอ
พนักงานและลูกคา  เปนตน 
 - การกําหนดนโยบาย  การใชมาตรการตาง ๆ  ( Activism )   เปนกลยุทธการเผชิญหนาที่
มุงเนนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ  การเจรจาแกตาง  
 

1.2  กลยุทธการสื่อสาร (  Communication  Strategies )  มี   3  วิธีการ  ไดแก 
 -  การเผยแพรขาวสาร  ( Publicity )  เปนการเผยแพรขาวสารที่เกี่ยวกับองคกร  บุคคล  
เหตุการณพิเศษ  สินคาหรือบริการ  โดยผานทางสื่อมวลชน  แตทั้งนี้  คุณคาของการเผยแพร

ขาวสารควรอยูบนพื้นฐานของการรับรองจากบุคคลที่  3  ( Third – party )  ซ่ึงเปนผูที่นาเชื่อถือ  

ไมมีอคติ  เพราะกลุมเปาหมายหรือสาธารณชนจะสันนิษฐานวาขาวที่ไดรับมาจากสื่อโทรทัศน  
วิทยุ  และหนังสือพิมพนั้นนาเชื่อถือไดมากกวาขอมูลท่ีพวกเขาไดรับโดยตรงจากองคกร  โดย
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ผานทางการโฆษณา  เว็บไซต  หรือ แผนพับ  เพราะขอมูลขาวสารที่ไดรายงานในสื่อตาง ๆ  
มักจะผานการกลั่นกรองจากสื่อมวลชนเหลานั้นมาแลว 
 - คุณคาของขอมูลขาวสาร  ( Newsworthy information )   เนื้อหาขาวสารตองเปนขอมูลที่มี
ความสําคัญ  ซ่ึงคุณคาของการเปนขาว  ประกอบดวย  การเปนเรื่องที่มีความสําคัญสําหรับคน
สวนใหญ  ขาวนั้นเปนขอมูลที่มีความสมดุล ปราศจากอคติหรือความคิดเห็นสวนตัว  มีความ
ทันตอเหตุการณ  เปนขาวที่ไมธรรมดาอยูในความสนใจของมนุษย  และขาวนั้นมีช่ือเสียงหรือ
ที่เรียกวา  “ ช่ือสรางขาว ” เชน บุคคลสําคัญสามารถเพิ่มความนาสนใจใหแกขาวนั้นได 
 
 - การสื่อสารที่ชัดเจน  เปดเผย   ( Transparent  Communication )    จะทําใหสาธารณชนมี
ความเขาใจในองคการและสนับสนุนกิจกรรม  การดําเนินงานขององคการ  การสื่อสารที่
ชัดเจน  เปดเผย  ตรงไปตรงมาจะชวยเพิ่มความรูความเขาใจใหแกสาธารณชนไดมากขึ้น 
 
 นอกจากนี้    การกําหนดกลยุทธทางการประชาสัมพันธ  จะตองมีความเชื่อมโยงกับพันธกิจ

ขององคการ และการที่องคการตัดสินใจวาตองการจะเปนอะไรในอนาคต ( เปาหมาย )  โดยทั่วไป
พันธกิจขององคการมักแบงเปนพันธกิจใหญ ๆ  3   ดาน  คือ  ( ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ , 2550 ) 

1. พันธกิจดานธุรกิจ  วิสาหกิจ หรือรัฐกิจ 
2. พันธกิจดานวิทยาการ  เทคโนโลยี 
3. พันธกิจดานสังคม 
 
ดวยเหตุนี้การประชาสัมพันธการวางแผนกลยุทธขององคการจึงมักผนวกแผนกลยุทธ

ทางการประชากลยุทธทางการประชาสัมพันธ เขา เปนกลยุทธที่ สําคัญประการหนึ่งดวย    
กระบวนการวางแผนกลยุทธทางการประชาสัมพันธจะมีความคลายคลึงใกลเคียงกันกับการวางแผน
กลยุทธอ่ืน ๆ ของกลยุทธ  และสวนใหญแลวการวางแผนกลยุทธทุกดานควรดําเนินไปพรอมกัน
ทั้งหมด  อยางไรก็ดี   ส่ิงที่แตกตางไปจากกลยุทธดานอื่น ๆ  คือ  ในการวางแผนกลยุทธทางการ
ประชาสัมพันธนั้น   วัตถุประสงคของแผน  คือ  วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธ  และกลยุทธ
ที่ใชก็จะเปนกลยุทธที่สรางขึ้นเพื่อใหการประชาสัมพันธขององคการบรรลุเปาหมาย 

 กรอบของการวางแผนกลยุทธทางการประชาสัมพันธที่นิยมใช  ประกอบดวย
ขั้นตอนตาง ๆ  ตามลําดับ  ไดแก 

1. สถานการณ ( Situation ) 
2. วัตถุประสงค ( Objection )  
3. ขอมูล ( Facts ) 
4. เปาหมาย ( Goals ) 
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5. ใจความสําคัญ ( Key  message )  
6. กลยุทธ ( Strategy ) 
7. กลวิธี ( Tactics ) 
8. ตารางการปฏิบัติงาน ( Calendar – time  tables ) 
9. การประเมินผล  (  Evaluation ) 
 
ทั้งนี้กลยุทธ ( Strategies )   คือ  การระบุขอความที่อธิบายวาวัตถุประสงคที่

ตองการจะสําเร็จไดอยางไร   แผนการประชาสัมพันธอาจประกอบไปดวยกลยุทธหลายๆ  
กลยุทธก็ได  ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายที่กําหนดไว   กลยุทธอาจมีได
หลากหลาย  เชน 

1. กลยุทธในการใชสื่อ  เชน  การเลือกใชส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมาย  หรือกลยุทธการ
ใชหลากหลาย  เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดครอบคลุมมากขึ้น 

2. กลยุทธการใชเร่ืองท่ีจูงใจ ( Persuasiveness )  โดยใชกลจูงใจ (Approach )  ตาง ๆ  
ไดแก 

-  การลอใจดวยรางวัลที่ผูรับสารอาจคาดหวังวาจะไดรับ ( Reward  approach )  
ตาง ๆ  เชน  ประหยดัเงิน  ประหยดัแรงงาน  สบายขึ้น  ทํางานงายขึ้น 

-  สุขภาพดีขึ้น  สะอาดขึ้น  เจ็บปวดนอยลง 
-  ไดเปนเจาของ  เปนตัวของตัวเอง 
-   สวยงาม  มสีไตล  สนุก  อรอย 
-  ปลอดภัย  มั่นใจ  คุมครองครอบครัว   ปกปองชื่อเสียงของตนเอง 
-  การใหโทษ  ( Punishment  approach )   ตาง ๆ เชน  ขูใหกลัว  ( Fear  approach) 
หากไมทําตามที่ตองการใหทํา  เชน  ทําใหส้ินเปลืองเวลา    เงินทอง  ไม
ปลอดภัยแกชีวิต และทรัพยสิน  ถูกกลาวหาวาไมเห็นแกสวนรวม  ฯลฯ 

3. กลยุทธการใชแหลงอางอิงท่ีนาเชื่อถือในการจูงใจ ( Source  Credibility ) เชน  
ผูทรงคุณวุฒิที่สังคมยอมรับมาชวยใหความเห็นที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
ของเรา 

 
สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 หนาที่การเผยแพร  บอกกลาวและชี้แจง  การติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับประชาชน
กลุมตาง ๆ   สามารถกระทําไดหลายวิธี   ซ่ึงวิธีหนึ่งก็คือ   การใชเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ   มาชวย
เสริมใหการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น   และสามารถเขาถึง
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ประชาชนกลุมเปาหมายตาง   ๆ  ไดอยางกวางขวาง โดยสามารถจําแนกสื่อที่ใชเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  ออกเปน 3  ประเภทใหญ ๆ  ไดดังนี้ 

1. ส่ือมวลชน 
2. ส่ือบุคคล 
3. ส่ือเฉพาะกิจ 
 
 

1. สื่อมวลชน   ( Mass  Media ) 
 
 ส่ือมวลชน  หมายถึง   ส่ือที่สามารถจะเขาถึงกลุมผูรับสารที่มีจํานวนมาก  และอยูกันอยาง
กระจัดกระจายขาวสาร  ( เสถียร เชยประทับ  อางใน  พิริยาภรณ  แววจินดา  , 2547) 
  คุณลักษณะของสื่อมวลชน  คือ 

1. สามารถเขาถึงผูรับสารหรือกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได 

 กลาวคือ   อิทธิพลของสื่อมวลชนตอบุคคลในสังคม   เปนเพียงแรงเสริมในกระบวนการ
โนมนาวจิตใจ   ตอความคิดเห็น  หรือทัศนคติที่มีอยูแลว   ส่ือมวลชนมิไดมีอิทธิพลโดยตรงตอ
บุคคล  แตตองมีปจจัยอ่ืน ๆ  ที่นอกจากสื่อสารรวมดวย   จึงมีอิทธิพลตอบุคคลได  ซ่ึงไดแก  
อุปนิสัย  บรรทัดฐานของกลุม  กระบวนการเลือกรับสาร  การเผยแพรขาวสาร   โดยบุคคลหรือผูนํา
ความคิดเห็น  ระบบการปกครอง  และ  ระบบการสื่อสารมวลชน 
 

อิทธิพลของสื่อสารมวลชน   
 โจเซฟ  ที  แคลปเปอร  (Joseph T. Klapper อางใน  ปรมะ สตะเวทนิ , 2546 )     ได
เสนอแนว ความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ   ที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรม
ดานตาง ๆ  ของประชาชนไวดังนี ้
 (  1. )   อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น   ไมใชอิทธิพลโดยตรง  แตเปน
อิทธิพลโดยออม   เพราะมีปจจัยตาง ๆ  ที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน    ปจจัยดังกลาว  ไดแก 

  1.1  ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร  ( Predispositons )    ประชาชนจะมี
ความคิดเห็น  คานิยม  และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติ   ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน   ซ่ึง
ไดรับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น   และสถาบันที่ตนเปนสมาชิก    เมื่อบุคคลผูนั้น
สัมผัสกับสื่อมวลชน   ก็จะนําเอาทัศนคติ  คานิยม  และพฤติกรรมเหลานั้นติดตัวมาดวย 
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  1.2  การเลือกของผูรับสาร  ( Selective   Process )  ประชาชนจะเลือกรับสารที่
สอดคลองกับความคิดเห็น และความสนใจของตน   และจะหลีกเล่ียงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลอง  
หรือที่ขัดแยงกับความคิดเห็น  และความสนใจของตน  ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความ
เชื่อ  และคานิยมมีตนมีอยูเดิม    และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของ
ตน 

  1.3  อิทธิพลของบุคคล  ( Person  Influence )   ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมได
ไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที  แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน   
ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย  ผูนําความคิดมักจะเปนคนที่
ไดรับความเชื่อถือ  เล่ือมใส  และไววางใจจากประชาชนทั่วไป   จึงเปนผูมีอิทธิผลตอความคิดเห็น
และการตัดสินใจของประชาชน 

  1.4   ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน  (Economic  Aspects )  การดําเนินธุรกิจ

ดานสื่อมวลชนในสังคมเสรีนิยม  ซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น   ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกัน
ไดโดยเสรี  ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป   และประชาชนก็มี
เสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใด  ความคิดเห็นหนึ่งได  และตัดสินใจวาควรจะเชื่อ
ส่ือมวลชนไหนดี 
  (2 )   อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชน   เปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น   คือ  ส่ือมวลชน
จะสนับสนุนทัศนคติ   คานิยม    ความมีใจโนมเอียง  ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของ
ประชาชนใหมีความเขมแข็งขึ้น  และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจภายใน
เพียงพอ  หรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 
  ( 3 )  ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนเชนกัน  จะเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคล
มีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนทัศนคติ  และพฤติกรรมได   ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียง  ผูเสนอ
หนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 
 ( 4 )  ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติ  และคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่
บุคคลนั้น ๆ  ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับสิ่งนั้นมากอน   ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลผูรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอย ๆ  เปนอิทธิพลในลักษณะสะ
สะสมมิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลในทันทีทันใด  หรือในระยะเวลาอันสั้น 
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2.  สื่อบุคคล  (  Personal  Media ) 
 
 ส่ือบุคคล  (  Personal  Media )  หมายถึง  ตัวบุคคลที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยัง

อีกบุคคลหนึ่ง   โดยอาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล  2   คน   หรือมากกวา  2  
คนขึ้นไป  ( เสถียร  เชยประทับ , 2528 )   
 
 กาญจนา  แกวเทพและคณะ , (2549 )    “ สื่อบุคคล  ”   ในฐานะที่เปนสื่อชนิดหนึ่ง ยอมมี
คุณลักษณะรวมกับสื่อประเภทอื่น ๆ   เชน  เปนตัวกลางเชื่อมโยงระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  เปน
ส่ิงที่แบกรับเนื้อหาและความหมาย  ฯลฯ  อยางไรก็ตาม  ส่ือบุคคล  เปนสื่อท่ีเปนมนุษย  ดังนั้น  ส่ือ
บุคคลจึงมีลักษณะบางอยางที่เฉพาะตัว  ดังนี้ 
 

                                                                                        ยืดหยุนสูง          
                                                                                                    มีโอกาสใชการพัฒนา 
    มีหลายโฉมหนา       แบบทางเลือกสูง 

        หลายสถานะ 

                                                ลักษณะเฉพาะของสื่อ                         เปนสื่อที่มีศักยภาพ  

                                                             บุคคล                                                      จะพัฒนาไดมาก     
 
        มีทั้งมิติสวนตัว /  
          สวนรวม                                    เปนสื่อที่มีเจตนา /                                    

เปนสื่อที่มีการแสดง   แรงจูงใจ                                                        
ภายในจิตใจ                                              

 

                                               ภาพที่  2      ลักษณะเฉพาะของสื่อบุคคล        
          

1.  ส่ือบุคคลมีลักษณะที่ยึดหยุนมาก     คือ สามารถยืดหยุนพลิกแพลงไดไปตามชวงเวลา เชน 

ส่ือสารเพื่อบริหารจัดการ  จัดการขัดแยง    สรางความเปนหนึ่งเดียวของชุมชน  ไปจนกระทั่งสราง
ความศรัทธา 

2.  ส่ือบุคคลมีโอกาสที่จะใชการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบกระบวนทัศนการแกปญหาแบบ

ทางเลือก    ( Alternative  Paradigm )    เชน  ความตองการใหประชาชนมีการจัดตั้งกันเพื่อ
พัฒนาชุมชนของตนเอง  จากแนวคิดการพัฒนาแบบทางเลือกดังกลาว   ทําใหการสื่อสารที่นํามาใช
มีลักษณะสอดคลองตามไปดวย   เชน  ถึงแมวาประธานชุมชนนั้น ยังคงใชรูปแบบการสื่อสารแบบ
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ส่ังการอยูบางในการระดมพลังการพัฒนา   แตก็มีจํานวนนอย   สวนใหญแลวรูปแบบการสื่อสารที่
ใชจะเปนลักษณะการขอความรวมมือ   การปรึกษาหารือ   หรือที่เรียกวา   การสื่อสารแบบมีสวน
รวม   ซ่ึงมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทาง  ลักษณะของขาวสารมีแบบรอบทิศทาง  ทั้งจากบน
ลงลาง   ลางขึ้นบน   และการสื่อสารแนวนอน   ซ่ึงทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถมีปฎิกิริยา

ตอบโตกัน  (Interactive )  ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการตลอดเวลา    
 ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวนี้  เมื่อเปรียบเทียบกับส่ือมวลชน  ซ่ึงเปนสื่อแบบทางเดียวแลว   

หรือแมแตส่ือเฉพาะกิจ   เชน  แผนพับ   โปสเตอร  ฯลฯ   ก็มีโอกาสนอยกวาส่ือบุคคล  ที่จะไดใช
แบบจําลองการสื่อสารแบบทางเลือกที่เปนการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 

3. เปนสื่อที่พัฒนาไดอยางมีศักยภาพ    ส่ือบุคคล   เปนสื่อขนาดเล็ก  แตมากไปดวยพลังการพัฒนา  
อยางไรก็ตามคําอธิบายก็อาจจะไมไดอยูที่     ตัวส่ือ  เทานั้น   หากแตอยูที่  วิธีการใชส่ือ  และ  
ศักยภาพของสื่อ   
 และแม    ส่ือบุคคล   จะมีลักษณะรวมกับสื่อประเภทอื่น ๆ   คือ  มีทั้งขอเดน  และขอจํากัด  
แตส่ือบุคคลก็เปนส่ือที่มีคุณลักษณะเฉพาะในความเปน  “  มนุษย “  ที่ไมเหมือนสื่อประเภทอื่น ๆ  
ที่เปฯวัตถุส่ิงของที่  เสียแลวซอมได  หรือ  ใชแลวไมพอใจโยนทิ้งได   แตขอเหมือนที่ส่ือบุคคลม
รวมกับสื่ออ่ืน ๆ  ก็คือ   สามารถพัฒนาได  และศักยภาพในฐานะมนุษยก็สามารถทําใหพัฒนาได
อยางแทบไมรูจบ 

4.  เปนสื่อที่มีการสื่อสารภายในจิตใจ  ( Intrapersonal   Communication )    การสื่อสารระดับ
ภายในจิตใจ   ซ่ึงทั้งผูรับสารและผูสงสารเปนคนๆ  เดียวกัน  การขบคิด   การทบทวนไตรตรอง  
การทําสมาธิ  การเขียนไดอารี  การพูดกับตัวเอง  การลงมือทําศิลปะ   การเลนกีฬา    ซ่ึงรูปแบบการ
ส่ือสารระดับนี้  มีแต  ส่ือบุคคล   เทานั้นที่สามารถจะทําได 

5.  ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีเจตนา   /  แรงจูงใจ     ดวยคุณสมบัติที่เปน  มนุษยคนหนึ่ง   ทําใหส่ือบุคคล
แตกตางไปจากกลองถายรูปตัวหนึ่ง   กลาวคือ  ในการสื่อสารนั้น   ส่ือบุคคลจะทําหนาที่เปนเพียง   

สะพานที่ไรเจตจํานง  เทานั้น   หากทวา   ในสื่อบุคคลนั้น   มีเจตนา /  แรงจูงใจ  ( Motive )  อยู
เสมอ 

6.  ส่ือบุคคลมีทั้งมติที่เปน  เร่ืองสวนตัว   และ  เรื่องการทํางาน/ สวนรวม     เนื่องจากลักษณะที่
เปนลักษณะที่เปน     มนุษย     นี้เอง     ทําใหส่ือบุคคลมีลักษณะพิเศษมากวาสื่อประเภทอื่น ๆ   คือ   
เปนสื่อที่มีเรื่องสวนตัว  มีชีวิตครอบครัว   และมีเร่ืองชีวิตการทํางานควบคูไปพรอม ๆ  กัน  โดยมิติ
เหลานี้จะเขามาพัวพันเกี่ยวโยงอยูกับเรื่องการสื่อสารอยางแยกกันไมออกตลอดเวลา 
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7. ส่ือบุคคลมีลักษณะหลายโฉมหนา  / หลายสถานะ  ( Multi- faceted  Media )   ส่ือบุคคลไมวา
จะเปน   พระ   หรือ   อบต.หญิง    บรรดาสื่อบุคคลเหลานี้ตางก็มีหลากโฉมหนาและหลายสถานะ
อยางยิ่งเริ่มตั้งแตในแงโฉมหนาของการสื่อสาร   ส่ือบุคคลเหลานี้มีฐานะเปนไดทั้ง   ผูสงสาร                    

( Sender )  , ชองทาง / ส่ือ (Channel )      และเปนไดทั้ง  ตัวเนื้อหาเอง  (Message )   
 ในมิติทางสังคม  ส่ือบุคคลเหลานี้ตางก็มีคุณลักษณะทางสังคมดวย  เชน    เปนพระ  หรือ
บุคคลธรรมดา   เปนผูหญิงหรือผูชาย   มีการศึกษาระดับใด  มีตําแหนงเปนผูบริหารหรือสมาชิก
ธรรมดา   มีความอาวุโสมากนอยแคไหน  เปนตน 
 ในมิติทางประวัติศาสตร   ส่ือบุคคลนั้นทํางานอยูคูกับชุมชน  /  สาธารณะมามากนอย
เพียงใดแลว   มิตินี้เปนที่มาของแนวคิดเรื่องความนาไววางใจ    อันเปนคุณลักษณะที่สําคัญของการ
ส่ือบุคคล 
 
 

 การสื่อสารระหวางบุคคล  (  Interpersonal  Communication  ) 
 การสื่อสารระหวางบุคคล   เปนการสื่อสารโดยตรงระหวางคนสองคน หรือมากกวาสอง
คน  ในระยะหางทางกายภาพพอที่จะเลือกใชประสาทสัมผัสทั้งหาและปฎิกิริยาตอบสนองแบบ
ปจจุบันทันท ี   การสื่อสารระหวางบุคคล   เปนลักษณะที่เปนประโยชนมากในการใชเครื่องมือ
เครื่องชักจูงใจโนมนาวใจผูรับสาร  ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล        ซ่ึงไดกลาวไววา 
 ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ  เกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไป   หรือจะทําการ
ส่ือสารใหมีประสิทธิภาพที่สุด   เพื่อใหมีการยอมรับสารนั้น   ควรที่จะใชส่ือระหวางบุคคล  โดยใช
ส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร   ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับ
เกิดการเปลี่ยนแปลง   ในระดับทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร   นอกจากนี้ยังเปนวิธีชวยให
ผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัด และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นดวย 

ในการสื่อสารระหวางบุคคลทั้งผูสงสารและผูรับสาร  สามารถที่จะซักถามทําความเขาใจ  
และมีปฎิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดทันที่เปนการสื่อสารแบบสองทาง ( Two - Way  Com 

munication )  ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคล   ไวดังนี้  (เสถียร   เชยประทับ  , 2525 )   
 

1.สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี 
 ถาผูรับสารไมเขาใจในสารก็สามารถที่จะไตสวน   หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารได
ในเวลาอันรวดเร็ว   สวนตัวผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความ
ตองการ  และความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน   การที่ชองทางที่เปนสื่อ
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ระหวางบุคคล   มีปฎิกิริยาตอบสนอง  หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับ   สามารถทําใหลดอุปสรรค
ของการสื่อสารที่เกิดจาการเลือกรับสาร  การเลือกแปลหรือตีความสาร  และการเลือกจําสารได 
 
2. สามารถที่จะจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝงรากลึกได 
  นักวิชาการดานการสื่อสารหลายทาน   ไดใหเหตุผลในความมีประสิทธิภาพของ
ส่ือบุคคลวา   การพูดคุยกันเองเปนการสวนตัว   ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง   และ
ทําใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึ้น    การสื่อสารแบบเผชิญหนากัน   ทําใหผูพูด
สามารถดัดแปลงเรื่องราวตาง ๆ   ตรงกับความตองการของผูฟงไดอยางเหมาะสม   การสื่อสาร
แบบนี้  ทําใหผูฟงรูสึกวาตนเองไดรับรางวัล  หรือมีสวนรวมในเรื่องนั้นสามารถแสดงความ
คิดเห็นกับผูพูดได 
 

การสื่อสารระหวางบุคคลแบงออกเปน   2   ประเภท 
 
1.  การติดตอโดยตรง ( Direct   Contact  ) 
  การติดตอโดยตรงนี้ใชส่ือบุคคลในการเผยแพรขาวสารโดยวิธีเยี่ยมบาน   เพื่อ
สรางความเขาใจอันดีกับประชาชน   วิธีนี้หากประชาชนหรือผูรับสารไมเขาใจ  ก็สามารถ
ซักถามทําความเขาใจไดเปนอยางดี 
 นอกจากนี้  ผูเผยแพรขาวสารยังสามารถสํารวจขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูรับสารไดดวย   ฉะนั้น
ในกิจการเผยแพรขาวสาร   เพื่อสรางความเขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจ   จึงนิยมในการ
ติดตอส่ือสารโดยตรงแตมีขอจํากัดคือ   การสื่อสารประเภทนี้ตองใชส่ือบุคคลจํานวนมาก  
ส้ินเปลืองเวลา  คาใชจาย  และแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 
 

2.  การติดตอโดยกลุม  ( Group Contact  Communication  Public ) 
 คือ    การติดตอโดยผานกลุม   กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม    กลุมตาง ๆ  ชวยให
การสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได 
 สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมคนที่แตกตางกัน   แตสวนใหญชีวิตที่รวมกันจะมีแบบ
แผนการปฎิบัติและพฤติกรรมรวมกันของกลุม   เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางเดียว  
บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจทางนั้นดวย 
 ซ่ึงการติดตอโดยกลุมอาจทําไดโดยการสนทนาภายในกลุม   ประชุมสัมมนา  คือ  จัดกลุม

ที่มีความสนใจรวมกัน  ตั้งแต  2   คนขึ้นไป  ใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีปฏิกิริยา
โตตอบกัน   ซ่ึงจะมีสวนชวยในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารได    ส่ือมวลชนเปน
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เพียงตัวเสริมความเชื่อและทัศนคติที่มีอยูเดิม  ใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยาง
ส้ินเชิง   แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตอันจํากัดของประสบการณ  ฉะนั้น  
ส่ือมวลชน  จึงเปนเพียงแหลงความคิดและเปนผูวางแผนแนวทาง  ในการเปลี่ยนแปลงเทานั้น   
กิจกรรมตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นของมนุษยนั้นเปนผลมาจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  แบบเห็น
หนากันทั้งส้ิน 
 

  นอกจากนี้  ทฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขั้นตอน  (Multi - step  flow  of  
Communication )  ยังกลาวไววา  ขาวสารสวนใหญที่เผยแพรจากสื่อมวลชนไปยังประชาชน

เปาหมายนั้น  มักจะผานผูนําความคิดเห็น ( Opinion  Leader )  หรือเขาถึงส่ือมากกวากอน   
แลวบุคคลเหลานี้  จะนําเอาขาวสารขอมูลที่ไดรับไปเผยแพรแกประชาชนเปาหมายคนอื่น
ตอไป  ซ่ึงในการถายทอดขาวสารแตละคร้ังของผูรับสารคนทาย ๆ  จะไดรับขาวสารที่มี
ทัศนคติของคูสนทนาแทรกลงไปดวย  ซ่ึงอาจมีผลไมนอยที่ทําใหผูรับสารคลอยตาม 

    การนําเอาสื่อมวลชนมาใชควบคูกับสื่อระหวางบุคคลสามารถลดอุปสรรคของการ

ส่ือสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร   ( Select  Exposure )  ส่ือระหวางบุคคลจะทําหนาที่
สนับสนุนหรืออิทธิพลที่เกิดจากการสื่อสารของมวล       และการสื่อสารระหวางบุคลากร

รวมกับสื่อมวลชน   ( Mass  Forum )  จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของสารที่จะเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติและพฤติกรรมผูรับสาร  โดยชวยลดอุปสรรคของการสื่อสารอันอาจเกิดจากการเลือก

รับสารและการตีความสาร  (Selective  Perception )  ( เสถียร   เชยประทับ , 2525 )  
 
 

ปจจัยของสื่อบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ 
 
 ปจจัยที่ทําใหส่ือบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย   ไดแก   ปจจัยตาง ๆ  ดังนี้  ( เกศินี   จุฑาวิจิตร , 2540 )   
 

 1.  ความนาเชื่อถือ  (Credibility )   
  ความนาเชื่อถือในที่นี้  คือ   ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวาผูสงสารเปนที่

นาไววางใจ  ( Trusworthy )  และมีความสามารถ  (Competent )   ถาผูรับสารเปาหมายมี
ความรูสึกวาผูนําทางความคิดมีความนาเชื่อถือ   ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะยอมรับสารจากพวกเขา

เหลานั้น  (  Middlebrook . 1974  ) 
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 2.  ความดึงดูดใจ  ( Attractiveness )  
  ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความสนใจหรือพึงพอใจใน
การไดพบเห็นพูดคุย  เชน  ดาราภาพยนตร    ศิลปนเพลง   หรือนักกีฬาที่มีช่ือเสียง   ทั้ง ๆ ที่บุคคลผู
นั้นอาจจะไมใชที่มีความนาเชื่อถือหรือผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ   แตเปนเพียงผูที่มีบุคลิกภาพนาดึงดูด
ใจ  ซ่ึงทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตามขาวสารได 

3.  ความคลายคลึง  ( Similarity ) 
  ส่ือบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสารเปาหมายในดานตาง  ๆ เชน  
อายุ  เพศ  เชื้อชาติ  ภาษา  การแตงกาย   สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม   จะมีอิทธิพลตอการ
เปลี่ยนทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร   เพราะความคลายคลึงนี้เองจะทําใหเกิดความรูสึก
เขาใจกัน   เห็นอกเห็นใจกัน  ชอบพอและไววางใจ 
 สําหรับปจจัยที่ทําใหการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยน
ทัศนคติของบุคคลมากกวาการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อมวลชน   ตามความคิดของลาซาสเฟลและ

คณะ   มี  4   ประการคือ  ( Lazatsfeld  and  Menzel ,  1968 ) 
 1.   การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได   เนื่องจาก
การหลีกเลี่ยงการสนทนา   หรือรับฟงเปนไปไดยากกวาหารับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น    ผูรับสาร
อาจหลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตน  หรือเร่ืองที่ตนไมสนใจ 
 2.    การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา    เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงเนื้อหาที่ใชสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว   ถาหากเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการ
ตอตานจากคูสนทนา 
 3.   การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้นจะมีลักษณะงาย ๆ  เปนกันเอง   จึงงายตอการชักจูง
ใจใหคลอยตาม 
 4.   ผูรับสารสวนใหญมักเชื่อถือในขอตัดสินใจ  และความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับ
ถือมากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอน   แลวมาติดตอส่ือสารดวย 
 

 3.  สื่อเฉพาะกิจ 
 
 ส่ือเฉพาะกิจ    หมายถึง    ส่ือที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง  และ
เปาประสงคหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม   (  ปรมะ  สตะเวทิน ,  2532 )  
 
  ส่ือเฉพาะกิจ     เปนการรวบรวมเอาสื่อหลาย ๆ  ประเภทในรูปแบบตาง ๆ  มาใชเปน
เครื่องมือในการสื่อสารเพื่องานเฉพาะกิจของแตละโครงการ   โดยอาจยะมีวัตถุประสงคของงาน
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เฉพาะกิจตางกัน   เชน  ตองการอยากจะใหความรูแกผูรับสารในเปาหมายเรื่องใดเรื่องหนึ่ง    หรือ
การจูงใจใหผูรับสารยอมรับส่ิงใหม   หรือตองการเพียงแตกระตุนใหเกิดความคิดเห็น   หรืออาจจะ
ตองการไปถึงขั้นใหผูรับสารเปาหมาย  เปลี่ยนเจตคติ     เปลี่ยนพฤติกรรม  เปนตน   การใชส่ือตาง 
ๆ   รวมกันหรือใชวิธีการสื่อสารหลายรูปแบบรวมกันก็อาศัยหลักที่วา   ส่ือแตละชนิดยอมมีขอดี   
ขอจํากัดหรือคุณสมบัติตางกัน   และในทํานองเดียวกัน  วิธีการสื่อสารแตละรูปแบบ  ก็มีขอ
ไดเปรียบตางกันดวย  แตเมื่อนําเอาสวนดีของสื่อแตละชนิด  วิธีการสื่อสารแตละประเภทมา
พิจารณาวางแผนใชรวมกัน   ก็อาจจะทําใหเกิดสัมฤทธิ์ผลในการสื่อสารอยางสูงสุด   ( Schramm,  
1977 ) 
 
 

ประเภทสื่อเฉพาะกิจ 
ส่ือเฉพาะกิจ      แบงออกไดเปน  3  ประเภทหลัก   ดังนี้ 

 

1.  สื่อสิ่งพิมพ   ( Printed  Media  )   ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สามารถนําไปใชเปนสื่อเพื่อการ
พัฒนาไดเปนอยางดี   ควรมีลักษณะที่สําคัญ  กลาวคือ   จะตองตอบสนองวัตถุประสงคของการ
พัฒนาอยางชัดเจน   เชน  ตองการใหความรูเกี่ยวกับโทษภัยของการสูบบุหร่ี  ตองการโนมนาว
จิตใจใหกลุมเปาหมายฉุกคิดในเรื่องของการประหยัดน้ํา    เปนตน    นอกจากเนื้อหาหรือสาระที่จะ
มีความชัดเจนแลว    รูปแบบก็จะตองมีความนาสนใจดวย   เชน  การใชสี    การจัดหนา    ขนาด
ตัวอักษร   การใชภาพลักษณที่ส่ือความหมาย  ฯลฯ    และท่ีสําคัญที่สุด   คือ   การแจกจายไปยัง
กลุมเปาหมายตาง ๆ  จะตองแจกจายใหทั่วถึง   และตรงกับกลุมเปาหมายเฉพาะ  
 
ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สําคัญ   มีดังนี้ 

-  ใบปลิวหรือแผนปลิว   (Leaflets )  เอกสารที่ใชเปนใบๆ 

-  แผนพับ  ( Folders )    มีลักษณะคลายใบปลิว   อาจะพับสอง  พับสามหรือพับสี่  ตามแตจะ

ออกแบบ  ไมเย็บกลางเลม 

-  หนังสือเผยแพรเลมเล็ก  ( Pamphlets )  เปนหนังสือเลมเล็ก ๆ  คลายแผนพับ  มักพับกลางเลมมี
จํานวนหนามากกวาแผนพับ  แตมักไมเกิน  10  หนา 

-  เอกสารแนะนําประกอบ  ( Brochures )  เปนหนังสือคูมือปฎิบัติเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ   เชน  วิธีการ

ปฏิบัติตนในระหวางการใหนมบุตร   หรือเร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย  และกิจกรรมของหนวยงาน  
หรือโครงการรณรงคตาง ๆ  เปนตน 
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-  แผนโฆษณา  ( Poster )  เปนแผนแจงขาวยอยตาง ๆ  ไมมีรายละเอียดมากนัก   เพื่อกระตุนใหคน
สนใจ  เตือนความจําใหเขาประชุม   หรือไปรวมรายการกิจกรรมตาง ๆ  ควรมีลักษณะที่เมื่อคนผาน
ไปผานมา   ก็สามารถอานขอความทั้งหมดเขาใจไดในทันที 

-  คูมือสื่อมวลชน  ( Press  Kit )    เปนแฟมขนาดกะทัดรัดเพื่อใสขาว  หรือขอมูลพื้นฐานดาน
ความรูตาง ๆ   ที่ เกี่ยวกับการรณรงคใหส่ือมวลชนไดนําไปตีพิมพ   หรือเผยแพรตอไปยัง
กลุมเปาหมายและประชาชนทั่วไป 

-  หนังสือฉบับพิเศษ  ( Newspaper  Supplement )    เปนวิธีการที่หนวยงานจัดทําขอหนาพิเศษ
ของหนังสือพิมพ   อาจเปน  1-2  หนา    หรือทั้งเลมหรือเปนใบแทรก    หรือหนังสือพิมพแทรก
เปนฉบับพิเศษ  เพื่อเผยแพรกิจกรรมการรณรงค   หรือการระดมขอความรวมมือจากประชาชน
ทั่วไป 

-  จดหมายขาว  ( Newletter )  เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้น ๆ  มีวาระการผลิตอยางสม่ําเสมอ 

-  จดหมาย  ( letter )    จดหมายถึงผูรับจัดเปนสื่อส่ิงพิมพที่จาหนาซองถึงบุคคลตาง ๆ   ที่เปน
กลุมเปาหมายโดยตรง   แมจะ  ส่ือ   กับชาวบานไดคอนขางยาก    เพราะชาวบานไมคอยชอบอาน
หนังสือสักเทาใด   ทั้ง  ๆ  ที่สวนใหญแลวพอจะอานหนังสือออก   แตส่ือดังกลาวนี้ก็มีจุดเดนตรงที่
เขาถึงตัวผูรับสารโดยตรง   เมื่อผูรับไดรับแลวก็จะเกิดความรูที่ดี    มีความรูสึกเปนสวนตัวสามารถ
เปดอานเมือไร  ที่ไหนก็ได   จดหมายนี้ควรจะมีเนื้อหาเพียงสั้น ๆ   ที่ส่ือความหมายไดอยางชัดเจน  
และตรงประเด็น 
-  ภาพพลิก    เปนสื่อที่จําเปนภาพขนาดใหญมีขอความประกอบ   ใชบอกเลาเรื่องราวหรือสารที่
ตองการนําเสนอ   กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเร่ืองราวดวยตนเองได  หรือใชเปนสื่อ
ประกอบการอบรม   ภาพลักษณพลิกที่นาสนใจอาจนําเสนอดวยภาพวาดหรือการตูน   และมีการ
ดําเนินเรื่องแบบละคร   
 
2.  สื่ออิเลคทรอนิคส  ( Electronic  Media  )  ส่ืออิเลคทรอนิกสเฉพาะกิจ   คือ  ส่ือเฉพาะกิจที่

ผลิตออกมาในรูปแสงและเลียง  เชน  สปอตวิทยุ    สปอตโทรทัศน   วีดิทัศน   ภาพยนตร   สไลด      
เปนตน 
 ลักษณะสําคัญที่สามารถมาใชเปนสื่อเพื่อการพัฒนา  ไดแก   การนําเสนอเนื้อหาที่
สอดคลองกับวัตถุประสงค   โดยการใชรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ   เชน  การผลิตวีดีทัศนเพื่อ
การรณรงคใหความรู   เร่ืองการติดเชื้อโรคเอดสแกกลุมเปาหมายที่เปนชาวบาน   ควรนําเสนอดวย
รูปแบบสาระกึ่งละคร  ซ่ึงจะนาสนใจมากกวาการนําเสนอดวยรูปแบบของสารคดีทั่วไป 
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3. สื่อกิจกรรม    ไดแก   การจัดแสดงนิทรรศการ   การจัดประกวด  การจัดขบวนแห ส การจัดรถ

เคล่ือนที่  ( Mobile  Unit )  การจัดสนทนากลุม   การจัดรายการพิเศษทางวิทยุหรือโทรทัศน  เปน
ตน   ลักษณะที่สําคัญของการใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา  ไดแก   การเลือก
กิจกรรมที่กลุมเปาหมายสนใจ   โดยเนนใหกลุมเปาหมาย  และผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้ง
สาระตามวัตถุประสงค  และความบันเทิงไปพรอมกัน 
  

รูปแบบของกิจกรรมสําคัญ   ไดแก 

 การจัดวันและสัปดาหพิเศษ  (Special  Day  and  Week )   โดยการเลือกกําหนดเอาวัน
สําคัญ  หรือสัปดาหสําคัญโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเอง  แลวถือเอาวันหรือสัปดาหชวงนั้น   เปน
ระยะเวลาจัดกิจกรรมของตนขึ้น   หรือการกําหนดวันหรือสัปดาหพิเศษขึ้นโดยใชวันสําคัญ
ประจําป   หรือวันสําคัญอื่น  ๆ   เชน  วันแม   วันสงกรานต    วันเด็ก   วันสิ่งแวดลอมโลก   วันงด
สูบบุหร่ีโลก  เปนตน 

 การจัดการแสดงและนิทรรศการ  ( Display  and  Exhibitons )  เปนการจัดแสดงผลงาน
ความกาวหนาของโครงการ   หรืออาจะเปนการจัดแสดงเพื่อใหความรูความเขาใจแกกลุมเปาหมาย  
การจัดกิจกรรมการแสดงและนิทรรศการที่ดีจะตองมีความนาสนใจ  และเราใจใหแกผูชมหรือ
กลุมเปาหมายเกิดความตองการที่จะไดเขามาสัมผัส  ไดพบเห็นไดมีสวนรวมดวยตนเอง 

 การพบปะและการประชุม  ( Meeting  and  Conference )   เปนการเปดโอกาสใหบุคคล
หลายฝายไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน   เชน   การจัดประชุมทาง
วิชาการ   การสัมมนาระหวางผูบริหาร   การประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางผูเกี่ยวของในระดับ
ปฏิบัติการ   การจัดอบรมใหความรูเฉพาะกลุมเปาหมาย  เปนตน     ซึ่งจะทําใหไดรับทราบปญหา
หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการทํางาน  ไดมีโอกาสสรางความเขาใจระหวางทีมงาน 

 การจัดประกวด  ( Contest )   เปนการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายกลุมตาง ๆ  ไดมีโอกาส
สงผลงานเขารวม   อันจะเปนการกระตุนใหพวกเขาเกิดความตระหนักในปญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

 การจัดขบวนแห  ( Parades  and  Pageants  )   การจัดกิจกรรมนี้สวนใหญแลว    เปน
การจัดรวมกับกิจกรรมประเภทการแสดงนิทรรศการ  ซ่ึงเปนการเพิ่มสีสันและบรรยากาศที่เราใจให
เขารวมงาน   การจัดขบวนแหที่นาสนใจเปนการกระตุนเตือนใหกลุมเปาหมายและชุมชนเกิดความ
ตื่นตัว 
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การกําหนดสื่อสําหรับกลยุทธทางการประชาสัมพันธ 
สื่อสิ่งพิมพ ( Print  Media )  ไดแก  (  ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ , 2550 ) 

- หนังสือพิมพ 
- นิตยสาร 
- หนังสือ 
- วารสาร 
- จดหมายขาว 
- ขาวแจก ( News release ) 
- โปสเตอร 
- ปายประกาศ (Billboard )  หรือบอรดอิเลคทรอนิกส 
- แผนพับ ( Brochure )  แผนปลิว (Leaflets) เอกสารชุด  (Booklet ) หรือ                     

( Folders ) 
 

สื่ออิเลคทรอนิกส ( Elecrronic  Media ) 
- วิทยุ 
- โทรทัศน 
- โทรศัพทมอืถือ 
- โทรสาร 
- ภาพยนตร 
- วีดีทัศน 
- อินเตอรเน็ต 

 
  การเลือกใชสือ่เพื่อการประชาสัมพันธ  

  Simon , (1984)     ไดนําแนวความคิดเรื่องการเลือกสื่อมวลชนของ  David  K.  Berlo  มา
ใชประยุกตใชในงานประชาสัมพันธโดยกลาวถึงหลักการพิจารณาเลือกสื่อประชาสัมพันธไว   ดังนี้ 
  

1. มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 

2. ส่ือไหนที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 

3. ส่ือไหนที่จะทําใหไดรับผลกระทบมากที่สุด 

4. ส่ือไหนที่ใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 

5. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 
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 นั่นคือ   การเลือกสื่อประชาสัมพันธจะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสารหรือ
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  และความเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสาร 
 
วาสนา  จันทรสวาง ,  (2534)    ไดอธิบายในการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
 
1.    การย้ําหรือการซ้ํา   (Repeating)  การใชส่ือย้ํา หรือซํ้าบอย ๆ  ติดตอกันไป  จะเตือนความจํา
และความสนใจอยูตลอดเวลา   แตตองดูกาลเทศะและดูความเหมาะสมวาชวงเวลาใดควรย้ําหรือซํ้า   
ควรมีชองเวนหางอยางไร   ใชความถี่เทาใด   เพราะถาซํ้ามากไปและชวงเวลาตอเนื่องมากไป   ผูรับ
จะเกิดความชาชินและเบื่อหนาย    ควรซ้ําเพื่อใหผูรับสารเกิดความสนใจจําไดแมนยํา  และเวน
ระยะหางออกไป   พอใกลที่จะลืมก็ควรซ้ําไดอีก   ชวงจําของบุคคลนั้นแตกตางไปตามเพศ  วัย  แต
โดยทั่วไปจะจําไดพอสมควรในชวงระยะเวลาประมาณ  2 - 4   สัปดาห 
 
2.  การมีสวนรวม  ( Participation )    การมีสวนรวมจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและติดตาม 
 
3.  การไดรับผลประโยชน ทั้งโดยตรงและโดยออม       การไดรับประโยชนโดยตรง   เชน  ไดรับ
รางวัลจากการใชส่ือนั้น    การตอบปญหาชิงรางวัล    การชิงโชค    เปนตน      หรือการไดรับ
ประโยชนทางออม   เชน  การไดรับความรู   หรือความบันเทิงจากการเปดรับสื่อนั้น   ซ่ึงจะทําให
วิธีการใหส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไดผลมากขึ้น 
  
4.  การเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพ  จะตองเหมาะสมและเขาถึงกลุมเปาหมายนั้น  ๆ  โดยพิจารณา
ถึงคุณสมบัติและลักษณะตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ   สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  
ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการสื่อสารในสังคม   และมีอิทธิพลตอคุณภาพและสื่อที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ 
 
 

สวนที่  2   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
     ในสวนขอบเขตการวิจยัเร่ืองกลยุทธการประชาสัมพันธและปจจยัที่ทําใหเยาวชนตัดสินใจ เขา
รวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมขอสถาบันพัฒนาเยาวชนโลกนี้ มีงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่อง
ดังกลาวอยูหลายเรื่องดวยกนัประกอบดวยงานวิจยัทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ    9      เร่ือง  
ดังนี ้
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งานวิจัยตางประเทศ 
 

 โรเจอร  ( Rogers , 1973 )  ไดศึกษาและสรุปเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารในการณรงคการ
วางแผนครอบครัว  พบวา  ทัศนคติและพฤติกรรมจะมีการเปลี่ยนแปลงก็ตอเมื่อมีขอมูลท่ีนาเชื่อถือ
มากขึ้น    และเนื้อหาสารสามารถสื่อถึงประโยชนและโทษของพฤติกรรมไดทั้งสองดาน   
นอกจากนี้หากสารไดนําเสนอถึงความนากลัวที่จะเกิดขึ้น   เมื่อไมไดปฏิบัติตามคําแนะนําในการ
รณรงค   ทั้งที่จะเกิดขึ้นกับตัวของผูรับสารเองและผูที่เกี่ยวของกับผูรับสาร   จะทําใหมีการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
 
 เฟลิป  คอรเซนนีย   ,  วัดดา  เดลโทโร  และ เจมส  การดิโน  ( Korzenny   , Deltoro   and  
Gandino  , 1987 )    ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ  ที่มีตอความรู  ทัศนคติ  
และความคิดเห็นในดานขาวตางประเทศของชาวอเมริกัน   พบวา   การเปดรับขาวตางประเทศทาง
โทรทัศนมีความสัมพันธในทางบวกกับความรูดานขาวตางประเทศของประชาชน  สวนเพศ   อายุ  
และการศึกษา  มีความสัมพันธกับความรู   ทัศนคติ   เกี่ยวกับขาวตางประเทศ 
 

เบิรก ( Berg, 2003 )   ในการฝกอบรมเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมในตางประเทศ เชน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการ จัดโปรแกรมทางการศึกษาที่เรียกวาโปรแกรมการอบรมคุณธรรม 

(Character education) ซ่ึงเปน โปรแกรมทางการศึกษาที่มุงลดพฤติกรรมรุนแรงของเด็กตั้งแต
ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย เปนโปรแกรมที่ชวยเสริมสรางจริยธรรม ความรับผิดชอบ
และการเอาใจใสของนักเรียน โดยการเปน แบบอยางและสอนคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงามผาน
คานิยมสากลที่คนทั้งหลายใชรวมกัน โปรแกรมนี้ได ถูกกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรใน
โรงเรียนของรัฐตั้งแตป 1990 ซ่ึงจากการสังเคราะหงานวิจัย (Meta - Analysis) ของเบิรก (Berg , 
2003) ตั้งแตป ค.ศ.1990 - 2002 พบวาโปรแกรมการอบรม คุณธรรมสงผลตอพฤติกรรมและความรู
ของนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาขนาดอิทธิพล (effect size) เทากับ 0.4 และ 0.2 
ตามลําดับ 

 นอกจากนี้ทอมสัน ( Thomson, 2004 ) ไดศึกษาถึงปจจยัที่ม ีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จของโปรแกรมการอบรมคุณธรรมในโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา วัฒนธรรม ของโรงเรียน 
ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน และความรับผิดชอบของครู เปนปจจัยสําคัญที่ทําให โปรแกรม
ดังกลาวประสบความสําเร็จ  
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สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพของแมคโดนัล ( McDonald. 2002 ) ที่ทําการศึกษากับครู 11 
คน ที่มี ประสบการณจากการนําโปรแกรมการอบรมคุณธรรมมาใชในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา 
ครูมีความเชื่อวาโปรแกรมนี้เปนส่ิงที่ ชวยเสริมสรางนักเรียนในทางที่ดีและการเปนแบบอยางที่ดี
ของครูเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหโปรแกรม ดังกลาวประสบความสําเร็จ โดยโปรแกรมจะมี
ประสิทธิผลมากขึ้นเมื่อสอดคลองกับความเชื่อทางศาสนา ของนักเรียน นอกจากนี้ยังพบวา 

โปรแกรมการอบรมคุณธรรมยังชวยลดการลาออกของนักเรียนได (Kokolis. 2004) และจากการ
สํารวจการรับรูของผูบริหารตอผลของโปรแกรมการอบรมคุณธรรมของนักเรียนใน รัฐอลาบามา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา โปรแกรมนี้สงผลดีตอบรรยากาศภายในโรงเรียนและ ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนรวมดวย ( Baker. 2004 )  
 

 พิมพใจ   ปทมสันติวงษ  ( 2542 )    ไดศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผล

ของโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาด  กรุงเทพมหานคร   พบวา    กล
ยุทธหลัก  คือ  การใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพรสปอตโครงการรณรงค   รองลงมา คือ  
ส่ือเฉพาะกิจ    ประเภท ปายรณรงคตาง ๆ  ส่ือหนังสือพิมพ  และวารสารสํานักรักษาความสะอาด  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนักตอการแยกประเภทขยะ  และมีพฤติกรรมการแยก
ประเภทขยะสําหรับผลการศึกษาในสวนของประสิทธิผลโครงการรณรงค  พบวา   มีการเปดรับ
ขาวสารโครงการในระดับปานกลาง   มีการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด  สวนในดาน
ความตระหนักตอการแยกแยะประเภทขยะจัดอยูในระดับสูง   และในดานพฤติกรรมการแยก
ประเภทขยะมีความถี่ในการแยกขยะนาน ๆ  คร้ัง จัดอยูในระดับต่ํา 
  
 ลัดดาพร  หวังชิงชัย  ( 2546 )   ไดศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธและ

ประสิทธิผลโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา   พบวา   มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุด   
และส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่เปดรับขาวสารมากที่สุด   สวนดานสื่อบุคคลมีการเปดรับขาวสารใน
ระดับปานกลาง  เพราะมาใชส่ือจากโครงการโดยตรง   และในดานสื่อเฉพาะกิจมีการเปดรับ
ขาวสารในระดับปานกลางทั้งที่มี่ความหลากหลากมาก   นอกจากนี้ในสวนที่เกี่ยวกับความรู
เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาพบวา  กลุมตัวอยางมีความรูในระดับสูง   และในดาน
พฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาจัดอยูในระดับมาก 
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 ประกายกาวิล  ศรีจินดา  ( 2548 )    ศึกษา การสื่อสารรณรงคของโครงการ  “ สัจจะ

อธิษฐาน ”   ผลการวิจัยพบวา   ในการดําเนินกิจกรรมของโครงการ  “ สัจจะอธิษฐาน ”     
ประกอบดวยการผลิตและการเผยแพรส่ือตาง ๆ  เพื่อใหความรูและประชาสัมพันธรณรงคให
ประชาชนรวมพลังตั้งสัจจะอธิษฐานเพื่อการปฏิบัติบูชา  ในขั้นตอนของการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ  พบวามี   4  ขั้นตอน  1.  การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย  2 .  การกําหนด
หรือวิธีการหรือรูปแบบ  3.  การกําหนดรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินงาน  4.  การนําแผนไป
ปฎิบัติตามกระยวนการที่กําหนดไว   ในกลยุทธดานเนื้อหาของสาร  พบวา  มีการใชกลยุทธสารที่
หลากหลายแนวทาง  คือ  1.  การเนนความทันสมัย  2.  การเนนขอความสะดุดหู  สะดุดตา   3.  การ
ใชสัญลักษณรวม  4.  การนําเสนอภาพพฤติกรรมที่พึงประสงคโดยคนมีช่ือเสียง   ดานกลยุทธการ
ใชส่ือมีการใชส่ือตาง ๆ  ที่หลากหลายและผสานกันไปหลายแนวทางโดยมี  โปสการด  เปนสื่อ
หลัก  และสื่ออ่ืน ๆ  ประกอบดวย   อาที   โทรทัศน  , วิทยุ,  ส่ือส่ิงพิมพ , บิลบอรด  , แบนเนอร    
รวมไปถึงส่ือทันสมัยอ่ืน ๆ  อาทิ  เว็บไซต ,  เอ็ม – การด  และ อี  การด  เปนตน 
 

 อเนก  รัตนจิตบรรจง  ( 2548 )      ไดศึกษาเรื่องบทบาทของหนังสือการตูนญี่ปุน
ประเภทกีฬากับการเสริมสรางคุณธรรมแกเด็กและเยาวชน     ผลการวิจัยพบวา  คุณธรรมที่
ปรากฎผานทางเนื้อหาของหนังสือการตูนญี่ปุนประเภทกีฬาแบงไดเปน  3  กลุม  คือ  1.  คุณธรรม
ที่ปรากฏมาก  ประกอบดวย ความอุตสาหะ  ความมีสติสัมปชัญญะ  ความสามัคคี  และความ
ซ่ือสัตยสุจริต  ตามลําดับ  2.  คุณธรรมที่ปรากฏปานกลางประกอบดวย   ความเมตตากรุณา  ความ
มีระเบียบวินัย   ความรับผิดชอบและความเสียสละ  3.  คุณธรรมที่ปรากฏนอยคือ  ความยุติธรรม 
ดานวิธีการสื่อสารของหนังสือญี่ปุนพบวา   นําเรื่องราวในชีวิตประจําวันที่อาจประสบใหไดทั่วไป
มาใชเปนโครงเรื่องเพื่อใหผูอานซึ่งอยูในวัยนี้เกิดความรูสึกรวม โดยใชวิธีการสื่อสาร  3  วิธี  คือ 
1.)  แสดงใหเห็นผลดีที่เกิดขึ้นจากการประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่พึงประสงค  2.)  แสดงใหเห็นถึง
ผลเสียที่เกิดขึ้นจากการแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  3.)  เปรียบเทียบผลดีของการแสดง
พฤติกรรมที่พึงประสงคกับผลเสียของการแสดงพฤติกรรมไมพึงประสงค   ในสถานการณเดียวกัน
หรือคลายคลึงกัน 
 ในสวนของแนวการใชหนังสือการตูนเปนสื่อเพื่อใหเกิดการเสริมสรางคุณธรรมแกเด็ก
และเยาวชน   ส่ิงที่สําคัญเปนอันดับแรกคือ   การปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มองการตูนแตเพียงแงลบ
ของผูที่ เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน    นอกจากนี้หนังสือการตูนถูกนํามาใชไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพมี  2  สวนหลัก  ๆ  คือ  
 1.) เนื้อหาและวิธีการนําเสนอของหนังสือการตูน   2.) สถาบันทางสังคมตาง ๆ   ซ่ึงประกอบดวย
ภาครัฐ  ไดแก  โรงเรียนและสถาบันการศึกษา   ส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ  และสถาบันครอบครัว 
 



  

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ืองครั้งนี้    ไดแบงการศึกษาเปน  2   รูปแบบ คอื         สวนที่  1  วิจัยเชิงคุณภาพ 
 (Qualitative) เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหาธรรมะ“ทางกาวหนา” 

และโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  สวนที่ 2  เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Survey Research) เพื่อสํารวจ
การเปดรับขาวสาร, ความรูและทัศนคต ิ และพฤติกรรมของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดวย
การเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูม ิ และใชแบบสอบถามใหผูตอบกรอกขอมูลดวยตนเอง            

(Self - Administerated Questionaire) เปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมูล  โดยผูวิจยัไดกําหนด
วิธีการดําเนนิการวิจยั  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ  ดังนี้ 
 

1. ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 
2. การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอมูลการวจิัย 
5. การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลการวิจยั 
 

สวนที่ 1  การวิจัยเชิงคุณภาพ  ศีกษาเรื่อง  “ กลยทุธการประชาสัมพันธของ  
โครงการตอบปญหาธรรมะ “ ทางกาวหนา ”   และ   โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  
  
1. แหลงขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

                     การศึกษาวิจยัในสวนนี้มีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล  ดังนี้ 

      1.1 แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 ขอมูลปฐมภูมิจากบุคคล (Primary  Data)    โดยการสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth  

Interview)   เพื่อศึกษากลยทุธการประชาสัมพันธ  เนื่องจากการสัมภาษณเชิงลึก  
มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญในการเก็บขอมูลที่ดองการรายละเอียดมาก  ลึกซึ้ง  เปน
ขอมูลในเชิงทศันคติ  ความความคิดเหน็  และเปนขอมูลที่มีความละเอยีดซับชอน
มากเกิดกวาจะศึกษาจากเอกสาร  โดยคัดเลือกโดยการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  

( Key  Information  )  จากทัง้  2  โครงการ   ดังตอไปนี ้
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1. โครงการตอบปญหาธรรมะ  ทางกาวหนา 
 

คุณ  วิชิต   แซลอ       หัวหนาศูนยประสานงานโครงการตอบ 
     ปญหาธรรมะ “ ทางกาวหนา ” 

 
              คุณ  ดวงใจ   คูณพันธ                  ผูชวยศูนยประสานงานโครงการตอบ 

     ปญหาธรรมะ  “ ทางกาวหนา ” 
 

2. โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 
 

คุณ   อรรถวุฒิ คงเทพ      กรรมการโครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 
 
คุณ   อัญชลี    ศรีสมชัย      ฝายสรางสรรคส่ือเยาวชนโครงการ 
                                                            ฟนฟศูีลธรรมโลก 
 
คุณ  ไพลิน   สมาหารพันธ       หัวหนาแผนกประชาสัมพันธโครงการ 

      ฟนฟูศีลธรรมโลก 
 

1.2  แหลงขอมูลประเภทเอกสารตาง ๆ 
 

 ขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เก่ียวของ (  Secondary  Data ) 
โดยการศึกษาจากเอกสารขอมูลและสื่อตางๆ ที่เกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธ

และขอมูลที่เปนประโยชนตอแนวทางการทําแบบสอบถามของทั้ง 2  โครงการ คือ 
1.2.1  เอกสารที่เกี่ยวของ  ไดแก  เอกสาร  คูมือ  หนังสืออานประกอบ  , รายงาน

ผลการดําเนินการ , รายงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  ส่ิงพิมพตาง ๆ  ที่ไดจัดทําขึ้นเพื่อใชในการ
เผยแพรประชาสัมพันธโครงการ  เชน  ระเบียบการ  , จดหมายขาว  , หนังสือเลมเล็ก   
( Pocket book ), ขาวจากหนงัสือพิมพ  รวมทั้งเอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับโครงการ 

1.2.2  ส่ือตาง ๆ  เกี่ยวของกบัโครงการ  เชน  เว็บไซต  , ส่ือการเรียนรู  , ละคร , 
เพลง  เปนตน 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 
การศึกษาวิจยัในสวนที ่ 1 นี้    เปนในลักษณะการวจิัยเชิงคุณภาพ  เพื่อความครบถวนใน

การดําเนนิการวิจัย  จึงมีความจําเปนตองมีเครื่องมือชวยในการวจิัย ซ่ึงประกอบดวยแบบสัมภาษณ
เจาะลึกที่ผูวิจยัใหเปนแนวทางในการสัมภาษณ  โดยมีประเด็นคําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจยั  โดยแบบสมัภาษณดังกลาวนั้นสรางจากกรอบแนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับการ
วิจัยในครั้งนี้  ซ่ึงกําหนดประเด็นคําถามไวดังนี ้

 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ  ไดแก  ช่ือ-นามสกุล  

การศึกษา  หนาที่ที่รับผิดชอบ 
 
สวนที่ 2  กลยุทธในการประชาสัมพันธ  ประกอบดวย 
 

1. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธโครงการ 
2. แนวคดิหลักของการประชาสัมพันธโครงการ 
3. กลุมเปาหมายของโครงการ  หลักเกณฑในการกําหนด

กลุมเปาหมาย 
4. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธ 
5. ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ ลักษณะการแบงงาน 

การขอความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ  
6. กลวิธี และกลยุทธการประชาสัมพันธ 
7. กลยุทธการนําเสนอสาร 
8. การประเมินผลและปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ 
 

3.  การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยนําแนวคําถามหรือแบบสัมภาษณ

ไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธและการวิจยัเชิงคุณภาพ  กอน
นําไปใชในการสัมภาษณกับกลุมเปาหมาย  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของบ
แนวคําถาม  ความครอบคลุมของประเด็นที่ตองการศึกษา  และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช  แลว
จึงทําการปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณใหมเพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึน้ 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลในการวิจัยขอมูลคร้ังนี้  ใชวธีิการดังนี ้
1. การศึกษาจากเอกสาร  ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารที่เกีย่วของกับกลยทุธการ

ประชาสัมพันธของทั้ง  2  โครงการ  เพื่อนําไปใชประกอบการวิเคราะหขอมูล
ที่ไดรับจากการสัมภาษณเชิงลึก  เพื่อใหมคีวามชัดเจนและสมบูรณมากยิ่งขึ้น  
รวมถึงไดศึกษา  ทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 

2. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยไดดาํเนินการสัมภาษณเชิง
ลึกกับกลุมเปาหมายโดยมีขัน้ตอน   ดังนี ้
2.1  ขั้นแนะนาํตัว   ผูวิจัยไดแนะนําตัวอยางเปดเผย (Overt  Role)  และไดแจง
ใหกลุมเปาหมายทราบถึงจุดประสงคของการสัมภาษณและวัตถุประสงคของ
การวิจยัคร้ังนีก้อนดําเนินการสัมภาษณ 
2.2  ขั้นสัมภาษณ   ผูวิจยัไดดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกกบักลุมเปาหมาย  โดย
ใชแบบสัมภาษณ  ซ่ึงไดจดัเตรียมไวลวงหนาแลว   ทั้งนี้ผูวิจยัจะนําสมุด
บันทึกและเครื่องอัดเทปบันทึกเสียงในระหวางการสัมภาษณทุกครั้ง  เพื่อชวย
ในการบันทกึประเด็นสําคัญของผูใหสัมภาษณ 
2.3 ขั้นเสร็จสิ้นการสัมภาษณ  หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ  ผูวิจยัไดถอด
เทปบันทึกเสียงและไดบนัทกึไวเปนลายลกัษณอักษรที่ชัดเจน 
 

5. การวิเคราะหขอมูล 
ในสวนของการวิจัยเชิงคณุภาพ  ผูวจิัยจึงนาํเสนอขอมูลโดยใชวิธีการพรรณนาเชิง
วิเคราะหเนื้อหา ( Descriptive  Analysis )   เพื่อบรรยายถึงกลยุทธประชาสัมพันธ
เพื่อโนมนาวเยาวชนใหเขารวมกิจกรรมเชงิจริยธรรม  โดยนําขอมลูที่ไดจากการ
สัมภาษณแหลงขอมูลบุคคลและขอมูลประเภทเอกสาร  รวมทั้งการศึกษา
เปรียบเทียบกบัทฤษฎีตาง ๆ  ตลอดจนงานวิจยัที่เกี่ยวของมาวิเคราะหและเรยีบ
เรียงออกมา 
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สวนที่ 2    การวิจัยเชิงปริมาณ  ศีกษา   การเปดรบั  การรับรู  ทัศนคติ  และปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจในการเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรม 
 ในสวนที่ 2   เปนการวจิัยเชงิสํารวจ  ( Survey  Research )  โดยผูวิจยัไดสํารวจเกีย่วกบัการ
เปดรับ  การรับรู  ทัศนคติ  และปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในการเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรม  
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจ  โดยมรีายละเอียด  ดงันี้ 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การตรวจสอบความนาเชื่อถือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูลและการประมวลผล 

 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

โครงการตอบปญหาธรรมะ  ทางกาวหนา  
 ในสวนของประชากรในโครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา ไดแก  นักศกึษาใน

ระดับอุดมศึกษาที่เขารวมที่เขารวมในโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  คร้ังที่  26 - 27  

ประจําป พ.ศ   2550 -2551  ที่สมัครเขารวมโครงการ  ซ่ึงมีจํานวน  664  คน   จาก
สถาบันอุดมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร ( ที่มา :  ฝายสารสนเทศ   โครงการตอบปญหาธรรมะ
ทางกาวหนา  ) 
 

โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
ประชากรที่ใชในการวิจัยในโครงการนี้  ไดแก  นักเรยีนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอน

ปลายที่เขารวมในโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก คร้ังที่ 2  ประจําป พ.ศ  2551  ที่สมัครเขารวม

โครงการ  ซ่ึงมีจํานวน  4,594  คน  จาก  47    โรงเรียนในเขตกรงุเทพมหานคร ( ที่มา :  ฝาย

สารสนเทศ   โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก  ) 
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1.1  ขนาดกลุมตัวอยาง 
 

ในขั้นแรก  ผูวิจัยไดใชวิธีการกําหนดโดยอาศัยการเปดตารางสําเร็จของ Taro Yamane 
(Taro Yamane, 1967) ที่ความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกนิ 5%  หรือมี  ระดับ
นัยสําคัญ  .05  โดยใชสูตรดงัตอไปนี ้

 

     n 
         (1 + N e2 ) 

 
 เมื่อ              n =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
              N =     ขนาดของประชากร 

              e =       ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกดิได  คือ  5 
% 
 
 แทนคา       n  =            5,258   

                                                                       1+ 5,258 ( 0.05 )2 

 

          =                5,258   

n              =  

               71,122 
 
                 =        399.92 

 
โดยแบงสัดสวนการเก็บกลุมตัวอยาง   ดังนี้ 

 
1.โครงการทางกาวหนา    คิดเปน   13%      กลุมตัวอยาง   52    ตัวอยาง   
 
2.โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก คดิเปน   87%      กลุมตัวอยาง   348   ตัวอยาง 

 
ดังนั้น     จึงไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาทั้งหมดจํานวน  400    ตัวอยาง 
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 1.2 วิธีการสุมตัวอยาง 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชกลุมตัวอยางไมต่ํากวา  400   ตัวอยาง   โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
หลายขั้นตอน  (  Multi – Stage  Sampling )  ซ่ึงแบงการสุมตัวอยางออกเปน  2  ขั้นตอน  คือ 

 

โครงการตอบปญหาธรรมะ “ ทางกาวหนา ” 
1. การสุมแบบงาย ( Sampling  Random  Sampling ) 

ผูทําการวิจัยทาํการสุมตัวอยางที่ใชทฤษฎคีวามนาจะเปน (Probability Sampling) คือ ทุก
หนวยในกลุมตัวอยางมีโอกาสถูกเลือกเทา ๆ กัน โดยใชการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling : SRS)  โดยจับฉลากเลือก  5  สถาบันในระดับอุดมศึกษา  จากที่เขารวมโครงการ  ไดแก 

1. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
2. สถาบันเทคโนโลยีพระนครเหนือ 
3. มหาวิทยาลัยสยาม 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 

2.ใชวิธีการสุมแบบแบงออกเปนกลุมเทา ๆ กัน (Quota Sampling) จากนักศกึษาจากสถาบันใน
ระดับอุดมศึกษา 5   แหง  ๆ ละ  11   คน 
 

โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
          1. การสุมแบบงาย ( Sampling  Random  Sampling ) 

การสุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ ผูทาํการวิจยัทําการสุมตัวอยางทีใ่ชทฤษฎีความนาจะ
เปน(Probability Sampling) คือ ทุกหนวยในกลุมตัวอยางมีโอกาสถูกเลือกเทา ๆ กัน โดยใชการสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling:SRS)  โดยจับฉลากเลือก  8  โรงเรียน  จากทีเ่ขารวมโครงการ  
ไดแก 

1.โรงเรียนดอนเมือง 
2.โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
3.โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
4.โรงเรียนสีกนั ( วัฒนานันทอุปถัมภ ) 
5. โรงเรียนสารสาสนวิเทศรมเกลา 
6. โรงเรียนวัดสังฆราชา 
7. โรงเรียนศึกษานาร ี
8. โรงเรียนวิจติรวิทยา 
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2.ใชวิธีการสุมแบบแบงออกเปนกลุมเทา ๆ กัน  ( Quota  Sampling )  จากนกัเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียน 8  แหง  ๆ ละ  48 คน 
 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.  

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม โดยผูวจิัย
ทําแบบสอบถาม 2 ลักษณะคือ แบบสอบถามชนิดปลายเปดและชนิดปลายปด โดยใหกลุมตวัอยาง

เปนผูตอบแบบสอบถามเอง ซ่ึงขอมูลแบบสอบถามแบงเปน  5  สวน คอื 

 
สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปทางประชากร   ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  ของ 

  ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที2่ คาํถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรับสื่อและกิจกรรมการประชาสัมพันธของชมรม 
              พุทธศาสตรสากลฯ 

 สวนที่ 3  คาํถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงจริยธรรม 
 สวนที่ 4  คาํถามเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกบักจิกรรมเชิงจริยธรรม 
 สวนที่ 5  คาํถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรม 
 

หลักเกณฑการใหคะแนน 
  

ในสวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อและกิจกรรมการประชาสัมพันธ   
ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม โดยการเลือกตอบมากกวา 1 ขอ  
เพื่อใหกลุมตัวอยางเลือกที่ตรงกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสื่อของตนมากที่สุด  สําหรับการให
คะแนนในแตละตัวเลือก  ผูวิจัยไดใชเกณฑการใหคะแนนไว ดังนี ้

 
1   หมายความวา  ไดมีการเปดรบัจากสื่อประเภทนั้น 
0    หมายความวา  ไมไดมีการเปดรับจากสื่อประเภทนั้น 
 
สวนที่ 3      การวัดความรูของผูเขารวมเกีย่วกับกิจกรรมเชิงจริยธรรมทั้ง 2   โครงการ  คือ  

โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา   ,  โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   จากนักเรียน  นิสิต  
นักศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ถาตอบวาทราบ   จะได  1 คะแนน 
ถาตอบวาไมทราบ  จะได  0 คะแนน 
 
มีเกณฑในการพิจารณาเพื่อแปลความหมายของระดับคะแนนความรูโดยรวม  ดังนี ้
 
คะแนนมากกวา  5-6  คะแนน  หมายถึง  ระดับความรูสูง 
คะแนนระหวาง  3- 4  คะแนน  หมายถึง  ระดับความรูปานกลาง 
คะแนนระหวาง  1- 2  คะแนน  หมายถึง  ระดับความรูต่าํ 
 
สําหรับสวนที ่ 4 เปนการวัดทัศนคติตอการเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรม    เปนขอความที่

วัดระดับความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมของทั้ง 2 โครงการ  เพื่อใหเขาถึงแนวคิดของ
กลุมเปาหมายมากที่สุดโดยเกณฑการใหคะแนนเปนมาตรสวนประเมนิคา ตามแบบของ Likert 
Scale แบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงตัวอยางสามารถเลือกตัวเลือกที่ตรงกับความคิดเห็นของตนเพียงขอเดียว
ในแตละขอความ สําหรับการใหคะแนนในแตละตวัเลือก ผูวิจยัไดใชเกณฑการใหคะแนนไวดังนี ้

 
 ดีมาก     5   คะแนน 
 ดี     4   คะแนน 
 ปานกลาง    3   คะแนน 
 นอย     2   คะแนน 
 นอยมาก    1   คะแนน 
  

จากนั้นนําผลรวมของคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและเปรยีบเทียบกับเกณฑเพื่อแปล
ความหมายขอมูล  ดังนี้ 
 เกณฑแปลความหมาย 
 
ระดับคะแนนตั้งแต  4.51 -  5.00 หมายถึง  มีทศันคติดีมากตอการสื่อประชาสัมพันธ 
ระดับคะแนนตั้งแต  3.51 -  4.50 หมายถึง  มีทศันคติที่ดีตอส่ือประชาสัมพันธ 
ระดับคะแนนตั้งแต  2.51 -  3.50   หมายถึง  มีทศันคติปานกลางตอส่ือประชาสัมพันธ 
ระดับคะแนนตั้งแต  1.51 -  2.50   หมายถึง  มีทัศนคติที่ไมดีตอส่ือประชาสัมพันธ 
ระดับคะแนนตั้งแต  1.00 -  1.50   หมายถึง  มีทศันคติไมดมีากตอส่ือประชาสัมพันธ 
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สวนที่ 5   เปนสวนของคาํถามดานปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการของกลุม
ตัวอยาง โดยใชเกณฑการใหคะแนนเรียงลําดับจากมากไปหานอย  3    อันดับ   ดังนี ้

 
คะแนน     3 หมายความวา มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการเปนอันดับที ่ 1 
คะแนน     2 หมายความวา มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการเปนอันดับที ่ 2 
คะแนน     1 หมายความวา มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการเปนอันดับที ่ 3 
 

4.  ความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาความนาเชื่อถือของเครื่องมือโดยทําการทดสอบความเที่ยงตรง
(Validity) และหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability)  ดังนี ้
 1. หาความเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรยีงไป
ปรึกษาหารือกบัอาจารยที่ปรีกษา  ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อหาขอบกพรองของคําถาม ทดสอบความตรง
ตามเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา  ( wording )   และความชัดเจนของคําถาม  เพือ่เหมาะกับการ
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง 

2. หาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่แกไขแลวไป
ทดสอบกับนักเรียนที่เขารวมโครงการ ที่มีคุณสมบัติตรงตามกลุมเปาหมายเทากับจํานวน 30 ชุด
โดยคิดเปน 10% ของกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาที่มจีาํนวนทั้งส้ิน 400 คน  เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองเหมาะสม     

    การหาความเชื่อมั่นโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของ 
Cronbach   โดยทดสอบตามสูตร  Coefficient  Alfla   ซ่ึงมีสูตรการคํานวณ  ดังนี ้

 

                     α   =    k            1 -  ∑vi  
       ( k-1)            Vt 
เมื่อ 

  α คือ    คาความนาเชือ่ถือได 
  K คือ จํานวนขอ 
  Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt คิอ ความแปรปรวนของคะแนนรวมของทุกขอ 
 

ทัศนคติตอส่ือและกิจกรรมโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนามีคาความเชื่อมั่น    =  0.744 
ทัศนคติตอส่ือและกิจกรรมโครงการฟนฟศูลีธรรมโลกมีคาความเชื่อมัน่                        =  0.820 
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5. การเก็บขอมูล 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม  ไปเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยางที่อยูในกลุมพื้นที่ไดกําหนดไว  

และมีการเก็บขอมูลในลักษณะ  ดังนี ้
1.  การเก็บขอมูลของการทดสอบเบื้องตน ( Pre – test )    ไดดําเนินการรวบรวม  โดยขอ

ความรวมมือจากนิสิต  นักศึกษาที่เขารวมการอบรมผูประสานงานศูนยสอบของโครงการตอบ
ปญหาธรรมะทางกาวหนา และนักเรียนที ่ในการตอบแบบสอบถาม 

2.  การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง   โดยไดรับความรวมมือจากนักเรียน  จากโรงเรียนตาง 
ๆ  ที่เขารวมในวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม  และจากโรงเรียนตาง ๆ  ที่เขารวมโครงการ 

 

6.   การวิเคราะหขอมูลและการประมวลผล 
หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด และตรวจสอบความถูกตองครบถวนของ

แบบสอบถามแลว จึงนําไปใหคะแนนและลงรหัส (Coding) เพื่อใหขอมูลอยูในรูปของตัวเลขที่
คอมพิวเตอรอานได จากนัน้นําไปประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS แลวทําตารางวิเคราะห
ทางสถิติ เพื่อแปลความหมายของขอมูลและทํารายงานผลการศึกษาตอไป โดยการวิเคราะหขอมูลนี้

จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายขอมูลพื้นฐาน ดังนี้คือ 

 

 การวิเคราะหเบื้องตน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  การแจกแจง

ความถี่และรอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   เพื่ออธิบาย
ลักษณะขอมูลของประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ   การศึกษา   รวมทั้งขอมูลดานการเปดรับ   การรับรู     
ทัศนคติ  ปจจยัที่มีผลในการคัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชงิจริยธรรม 

 
 
 



บทที่ 4 
                                                      ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง   กลยุทธการประชาสัมพันธและปจจัยที่ทําใหเยาวชนตัดสินใจเขารวม

กิจกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯในครั้งนี้   ผูวิจัยแบงการวิจัยออกเปน  2  สวน   
คือ   สวนที่เปนกลยุทธในการดําเนินการประชาสัมพันธใหเยาวชนเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรม   
และสวนที่เปนการศึกษาการเปดรับขาวสาร   การรับรู  ทัศนคติ  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรม     
 

สวนที่ 1         การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหาธรรมะ   
“ ทางกาวหนา ”    และ โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 

การศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธ ของโครงการตอบปญหาธรรมะ  
“ ทางกาวหนา ”  และ โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก      ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารโครงการและจาก

การสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการการประชาสัมพันธ   จํานวน  5    ทาน     
คือ 

 
 

              1. คุณ  วิชิต  แซลอ      หัวศูนยประสานงาน 
    โครงการตอบปญหา ธรรมะ “ ทางกาวหนา ” 

            2. คุณ  ดวงใจ  คณูพันธ      ผูชวยศูนยประสานงาน 
    โครงการตอบปญหาธรรมะ  “ ทางกาวหนา ” 

3. คุณ อรรถวุฒิ  คงเทพ      กรรมการชมรม V–Srar Club 
     โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 

4. คุณ อัญชลี   ศรีสมชัย      ฝายสรางสรรคสื่อเยาวชน 
     โครงการ ฟนฟูศีลธรรมโลก 

5. คุณ  ไพลิน  สมาหารพันธ      หัวหนาแผนกประชาสัมพันธ 
     โครงการ ฟนฟูศีลธรรมโลก 
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 การศึกษาในเชิงคุณภาพนี้    เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโครงการในเรื่องที่เกีย่วของกับ
ความเปนมา  แนวทางการดําเนนิงาน  รวมไปถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการ                   
โดยการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณเจาะลึก   ผลการศึกษามดีังนี้ 
 

โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา 
 
ที่มาและแนวคิดการดําเนินงาน 
 ดวยปจจุบนันีส้ภาพศีลธรรมในหมูเยาวชนไดเสื่อมถอยลงไปอยางมาก  อันเปนผลกระทบ
มาจากความเจริญเติบโตของเทคโนโลยีและการแผขยายอารยธรรมตะวันตก   ซ่ึงทําใหเกิดปญหา
สังคมอื่น ๆ  ตามมา  ไมวาจะเปนปญหายาเสพติด  ปญหาครอบครัว  ปญหาอาชญากรรมและปญหา
อ่ืน ๆ  อีกมากมาย   การแกปญหาตาง ๆ  เหลานี้ไมสามารถกระทําใหประสบผลสําเร็จอยางยั่งยืน 
โดยปราศจากการพัฒนาศีลธรรมของเยาวชนควบคูกันไปดวย 

 
 ดังนั้น   ชมรมพุทธศาสตรสากล  ในอุปถัมภสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย   จึงไดมีนโยบาย
จัดทําโครงการตอบปญหาธรรม ทางกาวหนาขึ้น   ซ่ึงเปนโครงการที่สงเสริมใหเยาวชนและ
ประชาชนทั่วไป  ไดศึกษาหลักธรรมในพระพุทธศาสนา  ทําใหมีหลักในการดําเนินชีวิตที่ถูกตอง  
ซ่ึงสงผลใหปญหาดังกลาวนั้นลดนอยลงไป   และชวยกันแกปญหาสังคมในปจจุบัน  ทําใหประเทศ
มีความสงบสุข รมเย็นดวยรมธรรมอยางแทจริง 
 
 โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา ไดมีการขยายตัว และเติบโตตามลําดับ  โดยระยะ

เร่ิมตนของการดําเนินโครงการตั้งแตคร้ังที่ 1-8  โครงการตอบปญหาทางกาวหนาเปนเพียงกิจกรรม
เสริมพิเศษสวนหนึ่งของการจัดนิทรรศการทางกาวหนาเทานั้น   สําหรับการจัดนิทรรศการ “ ทาง

กาวหนา ”  คร้ังที่  1  จัดขึ้นที่ศาลาพระเกีย้ว   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  ในวนัพุธที่ 10  พฤศจิกายน  

พ.ศ 2525  โดยมีชมรมพทุธศาสตร 6  สถาบัน  อันไดแก  ชมรมพุทธศาสตรและประเพณี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมกับชมรมพทุธศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือ   และวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศกึษาวทิยาเขตเทคนคิกรุงเทพฯ   ซ่ึงมีนักเรียนเขา
รวมสมัครสอบกันถึง 200  ทีม  ( 400  คน)   ในปตอ ๆ ไปคณะกรรมการจัดงานไดสงจดหมายเชิญ
ชวนใหโรงเรียนมัธยมศกึษาทั่วประเทศสงนักเรยีนเขารวมสอบ  ผลปรากฏวา มีนักเรียนเขารวม
สอบเพิ่มขึ้น  4  เทา  ซ่ึงมาจากทั่วทุกภูมภิาคของประเทศไทย   การจดัสอบจึงไดมกีารขยายตวัไปสู
ภูมิภาคอยางตอเนื่องทุกป       ทําใหเกิดมี    ผูประสานงานศูนยสอบ  (ซุปเปอรไวเซอร)      ขึ้นในป  
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พ.ศ 2530 เปนครั้งแรก  ซ่ึงผูประสานงานศูนยสอบนัน้ คือ ผูประสานงานศูนยสอบที่ทําหนาที่
ประสานงาน  ดําเนินงานจัดการใหการจัดสอบตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา    ดําเนินการจดัสอบ
ไปไดอยางเรียบรอยที่สุด 
 หลังจากนั้นเยาวชนที่เขารวมโครงการเพิ่มจํานวนมากขึ้นจากหนึ่งลาน  สองลาน  จนกระทั่ง

ปจจุบัน การสอบครั้งที่ 27  ที่ผานมา    มีนักเรียนที่เขารวมสอบมากถึง 5  ลานกวาคนจากทั่ว
ประเทศ   ซ่ึงจากยอดตัวเลขที่ของเยาวชนที่เพิ่มขึ้นถึงจํานวนหลักลานและผลการดําเนินงานที่
ปลูกฝงคุณธรรม  ศีลธรรมอันดีงามลงไปในจิตใจของเยาวชนไดเปนอยางดี    ดังนั้น  ทางชมรม
พุทธศาสตรสากลฯ  จึงไดรวมเครือขายโลกในการสรางวัฒนธรรมสันติภาพรวมกับองคการ
ยูเนสโกแหงสหประชาชาติ  โดยไดนําโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  เขารวมเปน
โครงการสงเสริมวัฒนธรรมสันติภาพของยูเนสโก   โดยทางองคการยูเนสโกไดบรรจุตัวโครงการฯ 
ตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา  ไวในหมวดสงเสริม    การศึกษาเพื่อวัฒนธรรมสันติภาพและความ
ไมรุนแรง     
 ดังนั้น  ชมรมพุทธศาสตรสากลในอุปถัมภสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารยในฐานะเปนศูนย
ภาคีสมาชิกขององคการสหประชาชาติ       จึงไดสมัครเขารวมเครือขายโลกในการสรางวัฒนธรรม

สันติภาพรวมกับยูเนสโก และองคกรตาง ๆ   ทั่วโลกกวา  1,800  องคกร           ตั้งแตเดือนเมษายน  

พ.ศ.  2543  เปนตนมา 

 
ลักษณะการดําเนินงาน  
 ในการดําเนินโครงการ เปนการจัดสอบตอบปญหาธรรมะสําหรับนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา 
โดยมีหนังสือมงคลชีวิต  38  ประการเปนหนังสืออางอิง  การสอบมีตั้งแตระดับอนุบาลจนถึง
ระดับอุดมศึกษา   และจัดในมีการสอบตอบปญหาธรรมะสองรอบคือ  รอบคัดเลือก และรอบชิง
ชนะเลิศ   เพื่อชิงโลรางวัลจากองคกรภายในและตางประเทศ  ทุนการศึกษา  และประกาศนียบัตร
จากทางโครงการ  โดยจะมีพิธีมอบรางวัลในวันมาฆบูชาของทุกป 
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กลยุทธการประชาสัมพันธ 

 
      1. กลยุทธการสื่อสาร 
       การใชสื่อผสมผสาน 

 โดยทั่วไป  เยาวชนในปจจุบันมักสนใจในเรื่องเทคโนโลยี  นวัตกรรมใหม ๆ   ดนตรี   กีฬา 
และแฟชั่น กิจกรรมดานบันเทิง   ดังนั้น การจะโนมนาวใหเยาวชนสนใจกับกิจกรรมดานศีลธรรม
และจริยธรรมไดนั้น  จําเปนตองมีการใชส่ือที่หลากหลาย  เพื่อเชื่อมโยงเรื่องราวที่เปนนามธรรมใน
ศาสนาใหสามารถนําไปสูส่ิงที่สามารถ ซึมซับและเขาใจได   นําไปสูการปฏิบัติ  และเขาถึงเยาวชน
ไดงายมากขึ้น  เพราะจุดประสงคของการจัดโครงการตอบปญหาธรรมะ  ทางกาวหนา  เพื่อสงเสริม
สนับสนุนใหนักเรียน  นิสิต   นักศึกษา   อาจารย  เกิดความสนใจใฝหาความรูในพระพุทธศาสนา   
สามารถนําพระธรรมคําสอนขององคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจามาเปนหลักในการดําเนินชีวิต  
ตลอดจนสงเสริมใหสถาบันการศึกษาสนับสนุนใหเยาวชนเขารวมกิจกรรมดานศีลธรรมใหมากขึ้น 

ทั้งนี้ การที่จะสื่อสารประชาสัมพันธ  ขอมูล  ขาวสาร ของโครงการตอบปญหาธรรมะ  ทาง
กาวหนา   ไปสูตัวเยาวชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  จะตองอาศัยการสนับสนุน  จากผูบริหาร  
ผูอํานวยการโรงเรียน  และความรวมมือจากครูอาจารย  ซ่ึงนับเปนเปนบุคคลสําคัญที่มีอิทธิพลตอ
ความคิดของเด็ก   ดังนั้น  ทางโครงการจึงไดดําเนินการประชาสัมพันธจากผูบริหารระดับบน   
ไปสูนักเรียน    ซ่ึงมีการใชส่ือที่แตกตางกันไปในแตละระดับ   โดยใชส่ือผสมผสานมาใชเพื่อให
ความรู  และขอมูลการดําเนินงานเกี่ยวกับ โครงการ  เพื่อใหทราบถึงจุดประสงค และเปาหมาย  
และตระหนักถึงความสําคัญในการปลูกฝงศีลธรรมใหเยาวชน  โดยใชส่ือตาง ๆ  ดังนี้ 

 

1.1.1 สื่อบุคคล    
เนื่องจากนโยบายทางโครงการ  ตองการเชิญชวนใหโรงเรียนตาง ๆ  ทั่วประเทศไดเขารวม

ในกิจกรรม       เพื่อใหเกิดกระแสความตื่นตัวในการทํากิจกรรมดานศีลธรรม    ทางโครงการจึงมี
การวางระบบการใชส่ือบุคคลกลุมใหญ  ซ่ึงนับเปนสื่อหลักที่สําคัญ   ใหมีการหมุนเวียนเพื่อแจง
ขาว  ประชาสัมพนัธ  และเชิญชวนเขารวมโครงการใหครอบคลุมทุกพื้นที่การศึกษาทั่วประเทศ   

ในการดําเนินโครงการฯ  มีการใชส่ือบุคคลจํานวนมากเพื่อเปนส่ือกลางในการแจงขอมูล
ของโครงการไปสูกลุมเปาหมาย  ตลอดจนทําหนาที่ประสานงาน  ดําเนินการจัดสอบใหสําเร็จลุลวง    
จากการศึกษาพบวา  นอกจากเจาหนาที่ของโครงการฯ แลว  ยังมีการสรางเครือขายสื่อบุคคล  โดยมี  
นิสิตและนักศึกษาจากสถาบันตาง ๆ  มาทําหนาที่เปนผูประสานงานงานศูนยสอบ  และกรรมการ
คุมสอบ มาชวยทําหนาที่เปนผูสงสาร  เพื่อใหการดําเนินงานของโครงการเปนระบบและบรรลุ
เปาหมายไดตามตองการ 
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1.1.2  สื่อสิ่งพิมพ 
 นับไดวาสื่อส่ิงพิมพเปนสื่อที่สนับสนุน ที่มุงเนนการแจงขาวสาร  รายละเอียด  เกี่ยวกับ

โครงการ ตลอดจนใหความรูแกผูบริหารการศึกษา  คุณครู และผูที่เขารวมโครงการ    ซ่ึงแบงเปน
ประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

           1.1.2.1  ระเบียบการ          ระเบียบการ  เปนสิง่พิมพ ขนาด A4   

โดยมีรายละเอียด    ที่ประกอบดวย    หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค 
 เปาหมาย      ลักษณะการดําเนินโครงการ      กําหนดการ   เกณฑในการ 
 พิจารณาการไดรับรางวัล  รางวัลตาง ๆ 

                                                                                                  ภาพที่   3    ระเบียบการสมัคร 
 

 

1.1.2.2 หนังสืออางอิงในการสอบ        ในการจัดสอบตอบปญหา 
ธรรมะทางกาว         ไดแบงระดับการสอบสําหรับเยาวชนหลายระดับและมีใช 
หนังสืออางอิงที่ใชในการสอบแตกตางกัน  ดังนี้ 
 
                                                                                                           ภาพที่ 4    หนังสือมงคลชีวิต    
 
     ระดับอนุบาล 1-3              ใชหนังสือมงคลชีวิตบัณฑิตนอยฉบับอนุบาล  ( Big Book ) 
     ระดับประถม 1-2              ใชหนังสือมงคลชีวิตบัณฑิตนอยระดับประถมศึกษา 1-2     
     ระดับประถมตอนปลาย ( ป. 5 – 6 )   หนังสือมงคลชีวิต ฉบับ  มงคลที่ 1-21      
     ระดับมัธยมศึกษาตอนตน     ใชหนังสือมงคลชีวิต ฉบับทางกาวหนา  ( มงคลที่ 1 – 38 ) 
     และตอนปลาย    

     ระดับอุดมศึกษา                   ใชหนังสือมงคลชีวิต  ซ่ึงมีเนื้อหาเปนมงคลสูตร  38   ประการ  
    ซ่ึงเปนหลักคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา ที่เยาวชนจะไดศีกษาเปนแนวทางปฏิบัติที่ถูกตอง 
     เพื่อนําความเจริญรุงเรืองและความกาวหนามาสูชีวิต 

 

1.1.2.1 คูมือการอบรม ผูประสานงานศูนยสอบ     
         ในการอบรมการทําหนาที่ ผูประสานงานศูนยสอบ  จะจัดใหมีการอบรบ  2  รอบ    

เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางสมบูรณ จึงไดมีการทําคูมือเพื่อใชประกอบในการทําความ
เขาใจในการปฏิบัติหนาที่  ดังนี้ 
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1. คูมือ ผูประสานงานศูนยสอบ  ฉบับ  Beginner   Course  มีเนื้อหาเกี่ยวกับขั้นตอน  การ
ปฏิบัติหนาที่ ผูประสานงานศูนยสอบ  ในภาพกวาง ๆ  โดยมีรูปภาพประกอบ การเตรียมตัวมา
อบรม Final Course , การสอบตอบปญหาธรรมะทางกาวหนารอบ  ผูประสานงานศูนยสอบ , 
รางวัลการทําหนาที่ ผูประสานงานศูนยสอบ 

 
 
2. คูมือ  ผูประสานงานศูนยสอบ ฉบับ  Final Course   เปนคูมือการปฏิบัติหนาที่ ผู

ประสานงานศูนยสอบ  อยางละเอียด  ทุกขั้นตอน 
 
 
 
                                                                             ภาพที่ 5   คูมือ  ผูประสานงานศูนยสอบ 

 
  
3.  คูมือ คณะกรรมการคุมสอบ    เปนคูมือ ที่ใหความรูเร่ืองขั้นตอนการปฏิบัติหนาที่  ของ

คณะกรรมการคุมสอบตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา     
 
            
 
                                                                                          ภาพที ่  6   คูมือ คณะกรรมการคุมสอบ 

 

1.1.2.4  จดหมายขาว       ประกาศผลสอบตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา    เปนจดหมาย
ขาวที่สงไปยังสถานศึกษาที่เขารวมโครงการฯ    เพื่อประกาศรายชื่อผูเขาสอบที่ไดรับรางวัล
ชนะเลิศประเภทตาง ๆ  ทั้งหมดทุกระดับการศึกษาทั่วประเทศ  โดยเรียงลําดับชื่อโรงเรียนและ
สถาบันตามพยัญชนะ ก – อ 

 

1.1.3  สื่อเฉพาะกิจ   
โดยสวนใหญจะมีการผลิตส่ือเฉพาะกิจเพื่อใชในการเชิญชวนนิสิต นักศึกษา ให

เขารวมการทําหนาที่ผูประสานงานศูนยสอบ    ประจําศูนยสอบตาง ๆ ในวันสอบรอบชิงชนะเลิศ
พรอมกันทั่วประเทศ   ประกอบดวยส่ือตาง ๆ  คือ 
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ภาพที่  7   โปสเตอรโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 
 1.1.3.1 โปสเตอร  เปนส่ือที่ส่ือสารแนวกวาง เพื่อเชิญชวนใหสมัครเขารวมการทําหนาที่ 

ประสานงานศูนยสอบผานทางชมรมพุทธฯ    โดยจะติดตามบอรดตาง ๆ เพื่อเชิญชวนภายใน
มหาวิทยาลัย   

 
1.1.3.2 แผนพับ   เปนแผนพับสี่สี  3    สวน ที่ผลิตขึ้นเพื่อส่ือสารแนวกวางจํานวน 5   แสน

แผน  เพื่อเชิญชวนนิสิต นักศึกษาในมหาวิทยาลัย  ใหสมัครเขารวมการทําหนาที่ ประสานงานศูนย
สอบ   ซ่ึงจะมีสวนใบสมัครที่สามารถกรอกขอมูลสงใหกับเจาหนาที่ชมรมพุทธไดอยางสะดวกมาก
ขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
                                  ภาพที่  8    แผนพับประชาสัมพันธ 
 
 1.1.3.3 MV  ทางกาวหนา     เปนมิวสิควีดีโอเพลงปลายทาง  และ เพลงดวยตัวเอง  

ที่นําเสนอการทําหนาที่ผูประสานงานศูนยสอบในปกอน ๆ  ซ่ึงจะทําใหเห็นบรรยากาศ และ
ประสบการณการทําหนาที่ในพื้นที่จริง  เนื้อหาเพลงมีความหมายที่ดี  โดย MV นี้จะใชเปด
ประกอบการเชิญชวนของเจาหนาที่ชมรมพุทธในหองเรียนรวม    หรือหองเชียรในมหาวิทยาลัย
ตาง ๆ  

  
 

http://www.mfuzone.com/nboard/index.php?act=Attach&type=post&id=2475
http://www.mfuzone.com/nboard/index.php?act=Attach&type=post&id=2475
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 1.1.3.4 ปายผา 
ใชในการติดหนาศูนยสอบในแตละศนูยสอบประจําอําเภอที่จัดสอบทางกาวหนาเพือ่

อํานวยความสะดวกในการเดินทางมาสอบ  และกิจกรรมการอบอบ ผูประสานงานศนูยสอบ   
 

 
  

ภาพที่  9   การใชปายผาในการอบรม ผูประสานงานศูนยสอบ 
 

1.1.3.5 บอรดประชาสัมพนัธ    ในวันสอบรอบชิงชนะเลิศ  ทางผูประสานงานทุก

ศูนยสอบทุกศนูยจะมีการจดับอรดเพื่อแจงรายชื่อผูเขาสอบ   มีปายบอกทิศทาง  และกําหนดการ 
และขอควรปฏิบัติตาง ๆ  เพื่อแจงขอมูลและอํานวยความสะดวกใหกับการเขาสอบของนักเรียน 

 

                      
 
ภาพที่ 10     การจัดบอรดประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 

 1.1.3.6   โปรแกรมคอมพิวเตอร  Power  Point   ใชประกอบในการอบรม ผูประสานงาน

ศูนยสอบ  เพื่อใหความรูอยางเปนขั้นตอนแกนักศีกษาระดับอุดมศึกษาในการทําหนาที่ผูประสาน
ศูนยสอบใหเขาใจไดมากขึ้น 

 
 
 
 
 

http://adsadapong.212cafe.com/gallery/index.php?showimage=41986
http://axrtmw.bay.livefilestore.com/y1pLI8mz0lwxNJEWBiGiMehTto72U7DtcxpVgN2IFhErdNOfwAhM1gmKXGvohRFm3J3YlHhHn7DF1g/10.jpg
http://adsadapong.212cafe.com/gallery/index.php?showimage=41986
http://axrtmw.bay.livefilestore.com/y1pLI8mz0lwxNJEWBiGiMehTto72U7DtcxpVgN2IFhErdNOfwAhM1gmKXGvohRFm3J3YlHhHn7DF1g/10.jpg


 102 

1.1.4  สื่อเว็บไซต    

 ทางชมรมพุทธศาสตรสากลฯ ไดจัดทําเว็บไซต  3www.ibscenter.net     เพื่อแนะนํา
กิจกรรม  ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการดําเนินการของพุทธศาสตรสากลฯ   ตลอดจนเปนสื่อกลางใน
การประสานงานระหวางโครงการตอบปญหาธรรมะ  ทางกาวหนา  กับอาจารยประสานงาน
โครงการฯ  และชมรมพุทธศาสตร  เพื่อใหทราบขาวความเคลื่อนไหว  และติดตามกําหนดการตาง 
ๆ ของโครงการฯ และใชในการประกาศผลสอบการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา  สวน

www.ibstkn. com ใชสําหรับแจงขาวสารความเคลื่อนไหว  และประสานงานการทําหนาที่ของผู
ประสานงานศูนยสอบ 

เว็บไซต  4Hwww.ibscenter.net 

 
 
1.1.5 สื่อกิจกรรม 
         กิจกรรมการอบรม 
         การอบรมใหความรูกับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศ  เพื่อใหเขาใจเปาหมายและ
บทบาทการทําหนาที่ผูประสานงานศูนยสอบไดอยางสมบูรณ  โดยอบรม  2   หลักสูตร  คือ 
 
1.   การอบรมรุน    Beginner  Course   เพื่อใหรับทราบภาพงานโครงการตอบปญหาธรรมะ ทาง
กาวหนา  และอบรมบทบาท  หนาที่ และขั้นตอนการทําหนาที่  ผูประสานงานศูนยสอบ  ใน
เบื้องตน  เพื่อใหทราบถึงกระบวนการทําหนาที่ของการประสานงานศูนยสอบ    โดยจะจัดขึ้นที่
สถาบันการศึกษานั้น ๆ  มีพี่ชมรมพุทธเปนวิทยากรใหความรูและการอบรม    สมาชิกชมรมพุทธที่
จะเปนวิทยากรตองไดรับการอบรมและผานการทดสอบจากเจาหนาที่โครงการตอบปญหาธรรมะ

ทางกาวหนา  เพื่อใหการอบรมและการถายทอดความรูใหกับ  ผูประสานงานศูนยสอบ  ไดอยาง
มีมาตรฐาน 
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2.  การอบรมรุน  Final  Course     เปนหลักสูตรการอบรมที่ตอเนื่องจากรุน   Beginner  Course   
เพื่อฝกอบรมการทําหนาที่ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติในสถานการณจริง  โดยมีการจําลองฐานตาง ๆ  
เพื่อใหไดฝกปฏิบัติใหเกิดความมั่นใจกอนนําไปปฏิบัติจริง   โดยแบงฐานตาง ๆ  ดังนี้   คือ 
 1. ฐานอุปกรณในการจัดสอบ 
 2. ฐานการอบรมคณะกรรมการคุมสอบ 
 3. ฐานการจัดบอรด 
 4. ฐานการเบิกคืน กลองขอสอบ 
 5. ฐานการเบิก  จายเงิน 

6. ฐานการอบรมบุคลิกภาพและขอควรปฏิบัติ 
 
“....การจัดอบรม Beginner  Course   มีวัตถุประสงคเพื่อใหความรู

เบื้องตนของกระบวนการเปน ผูประสานงานศูนยสอบ   จัดขึ้นในชวงเดือน
กรกฎาคม  จะจัดในสถาบันการศึกษาของเขาเอง  โดยมสีมาชิกชมรมพุทธที่มา
ฝกฝนการเปนวิทยากร  ทั้งฝายส่ือโสต  พิธีกรรม  การเปดตวั  วิธีการพดู  ซ่ึงเรา
จะใหสคริป  และคูมือไปฝกเพื่อใหถายทอดใหกับ ผูประสานงานศูนยสอบ ได
อยางครบถวน   นอกจากนัน้ ในการมาอบรม เรายังมีฐานขอมูลที่จะใหนอง ๆ 
เลือกศูนยสอบที่จะตองการไปจัดสอบ  ใชเวลาในการอบรม 3  - 4  ชั่วโมง   
สวนการอบรม  Final Course  จะอบรมเขมขนมากขึ้น  เปนลักษณะทดสอบ
จริง  โดยแบงฐานออกเปน 6   ฐานเพื่อใหนอง ๆ  ไดเห็นภาพการทาํงานจริง  
ทั้งนี้     ในการอบรมเรามีการใชส่ือวีดีโอ   มิวสิควีดีโอ   เพาเวอรพอยท  มา
ประกอบเพื่อใหเขาใจไดมากขึ้น.....” 

                         ( ดวงใจ  คณูพันธ , สัมภาษณวนัที่    28  มกราคม  2552 ) 
 

กิจกรรมคาย 
1.  คาย  D - Mind Camp  เปนคายเพื่อหลอหลอมผูที่สมัครเขารวมการทําหนาที่ ผู

ประสานงานศูนยสอบ  โดยจะเนนการฝกสมาธิ   และปลูกฝงเรื่อง ทาน ศีล  ภาวนา  และวัฒนธรรม
ชาวพุทธ  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมทั้งทางดานทักษะการทํางานและในดานของจิตใจ  
ระยะเวลา 7  วัน  โดยจะจัดกอนการอบรม  Final Course    

 
2.  คาย  Smile  Sbai   Camp   เปนคายสมาธิระยะสั้น  3  วัน  จัดในชวงวันศุกรถึงอาทิตย

สุดสัปดาห    โดยมีการจัดคายตามภูมิภาคตาง ๆ   เชน  จ. เชียงใหม  , เลย  ,   นครราชสีมา  เปนตน 
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“....  กิจกรรมการจัดคายเกิดขึ้นเพื่อรักษานอง ผูประสานงานศูนย
สอบ   เพราะกวาที่จะจัดสอบทางกาวหนามีระยะหลายเดือน  อีกประการ
หนึ่งคือตองการฝกรุนพี่ชมรมพุทธมาทําหนาที่พี่เล้ียงในการอบรมคาย  จาก
คายที่ผานมา  มีนอง ๆ  สนใจมาสมัครจํานวนมาก  คาสมัครก็ถูก  ส่ิงที่นอง ๆ 
ไดรับจากการอบรมในคายจึงคุมคา  ส่ิงที่เราพยายามปลูกฝง คือ  พื้นฐานการ
ฝกสมาธิ  การทําบุญ  พระคุณพอแม   และไดรับความสนุกสนานจากกีฬาสี  
และกิจกรรมนันทนาการ  ... ” 

( ดวงใจ  คณูพันธ ,   สัมภาษณวันที่   28  มกราคม  2552 ) 
 

1.1.6  สื่อของที่ระลึก 
ทางโครงการฯ  ไดมอบสื่อที่ระลึกเพื่อมอบใหกับนิสิต  นักศึกษา ที่ทําหนาที่ ผู

ประสานงานศูนยสอบ   และการเขาคายคุณธรรม    เชน  เส้ือยืด ผูประสานงานศูนยสอบ ,  เส้ือยืด  
D- Mind .   เข็มกลัด   sticker ,   สมุด ผูประสานงานศูนยสอบ  , CD  อุดม  แตพานิช  ซ่ึงนับเปนสื่อ
อีกประเภทหนึ่งที่ชวยประชาสัมพันธกิจกรรมของโครงการฯ  หนังสือ  pocket book   เปนหนังสอืที่
ระลึกในการเขารวมอบรม ผูประสานงานศูนยสอบ 

 

5H                        6H                       7H  
           เสื่อยืด                   สมุดภาพระบายสี              กระเปาผา             หนังสือ pocket  book 

 
ภาพที่ 11   ตัวอยางของที่ระลึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ibstkn.com/content/view/282/94/
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://photos1.hi5.com/0042/593/548/81XC5N593548-02.jpg&imgrefurl=http://ibstkn.hi5.com/friend/photos/displayPhotoUser.do%3FphotoId%3D2313571314%26albumId%3D217919867%26ownerId%3D296178068&usg=__nCe1VXOcs7ahOo6A7x8DYW8a6TE=&h=650&w=487&sz=28&hl=th&start=92&um=1&tbnid=JCuiP8Ux-1q5fM:&tbnh=137&tbnw=103&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%2581%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2589%2
http://www.ibstkn.com/content/view/339/
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ลักษณะการใชสื่อ 
ระดับประถมและมัธยมศึกษา 

  การดําเนินการเชิญชวนใหโรงเรียนตาง ๆ  เขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะ ทาง
กาวหนา  ทางโครงการจะมีการใชส่ือตาง ๆ  เพื่อใหเหมาะสมกับบุคลากรแตละระดับ  คือ 
ระดับผูบริหาร     เจาหนาที่โครงการฯ  จะนําเสนอระเบียบการและเอกสารเกี่ยวกับโครงการไป
นําเสนอผูบริหารโรงเรียนในการประชุมประจําเดือนที่สํานักงานประถมศึกษาอําเภอ  ซ่ึงมีเวลาใน
การนําเสนอ  10 – 15  นาที  
ระดับคุณครู มีการแจงขาวสารทางโทรศัพท  ติดตอผานเว็บไซต  และการเชิญชวนจาก
ประสานงานศูนยสอบ 
ระดับนักเรียน    นักเรียนจะไดรับหนังสือมงคลชีวิตเพื่อใชในการเตรียมตัวสอบ  ในวันสอบจะมี
ปายผาหนาศูนยสอบ   บอรดประชาสัมพันธ  และเสียงตามสาย เพื่อแจงขอมูลและประชาสัมพันธ
ในการอํานวยความสะดวกในการสอบรอบชิงชนะเลิศ   สวนในการประกาศผลสอบจะประกาศ
ผานทางเว็บไซต      และสงเปนจดหมายขาวไปยังโรงเรียนที่เขารวมการสอบ 

 
 
 

            ทางกาวหนา   ผูบริหารเขตการศึกษา 
 
 

        ผูประสานงานศูนยสอบ            โรงเรียน 
 
                 

 คุณครู 
 
                

  นักเรียน 

 

 
ภาพที่ 12     ลําดับการประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
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ระดับอุดมศึกษา 
 ในการทําหนาที่เชิญชวน นิสิต นักศกึษา ในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อทําหนาที่เปนผู
ประสานงานศนูยสอบใหไดตามเปาหมาย  ทางชมรมพุทธฯในสถาบันการศึกษาตาง ๆ  จะใชส่ือใน
การเชิญชวน  ดังนี ้
 
 1. โปสเตอร   ติดตามบอรดภายในมหาวิทยาลัย 

 2. แผนพับ  3  พับ  เพื่อแจกใหกับ นิสิต นักศึกษาในสถานศึกษา 
 3.  การตั้งโตะรับสมัคร   ภายในโรงอาหาร หรือ ภายในอาคารเรียน 

4. การเชิญชวนตัวตอตัว 
 5. การเชิญชวนในหองเรียนรวม หรือ หองเชียร    โดยใช MV เพลงปลายทาง และเพลง 

 ดวยตัวเอง  และแผนพับประกอบ 
   
หลังจากที่ นักเรียน  นักศึกษา สมัครเขารวม  ผูประสานงานศูนยสอบ  แลวจะใชส่ือ

กิจกรรมการอบรมคาย  D- Mind  Camp, คาย  Smile  Sbai  Camp   และการอบรมผูประสานงาน
ศูนยสอบ  เพื่อใหความรูและสรางเสริมสรางทักษะในการทําหนาที่ ไดอยางสมบูรณ และใชส่ือของ
ที่ระลึกมอบใหเปนกําลังใจในการทําหนาที่ 

 
“…..การประชาสัมพันธเชิญชวน Sup แบงเปน 3  วิธี วิธีที่หนึ่ง คือ  
การติดโปสเตอร  ซ่ึงเปนประชาสัมพันธแนวกวาง   ใครเห็นก็มา
สมัคร  วิธีที่สอง คือ  การเชญิชวนตัวตอตวั   เจอเพื่อน นองรหัส ก็
ไปชวน   หรือตั้งโตะรับสมัครที่โรงอาหาร เปดเสียงเชญิชวน   อีก
วิธีหนึ่ง วิธีที่ 3   ที่ไดผล  คือ   การไปขอเวลาเรียน  โดยเฉพาะวิชา
เรียนรวม    โดยไปขออาจารยที่สอน    ซ่ึงในหองเรยีนจะมีส่ือโสต  
เราก็จะเอาสื่อ MV ไปเปด  เชน  มิวสิควีดีโอปลายทาง , เพลงดวย
ตัวเอง  แนวเพลงโลโซ  พรอมทั้งแจกสลิปเชิญชวน  แลวก็พดูเชื่อม
ใหสมัคร  พูดทีหนึ่งกไ็ด 100 - 200  คน หรือไปขอเวลาในหองเชยีร   
เราจะเนนไปที่กลุมปตน ๆ คือ ป 1  เพราะชวนงาย   เรามีการพัฒนา
ส่ือที่งายตอการใช  คือ  โปสเตอร , แผนพับเล็ก ในแผนพับเล็กจะมี
ใบสมัครไหกรอก   มีรอยปรุฉีก  เราผลิตแผนพับจํานวนมาก  เปน
แสนใบ   ทําใหเราไดยอดสมัครมากขึ้นทุกป …..” 

                          ( วิชิต  แซลอ , สัมภาษณวนัที่   29  พฤศจิกายน 51  ) 
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2.  กลยุทธการสรางเครือขาย 
2.1 การสรางเครือขายภายในประเทศ 
ในการจัดสอบตอบปญหาธรรมะทางกาวหนาของทุกป  จะตองมีผูประสานงานศูนยสอบ และ

กรรมการคุมสอบจํานวนมาก   จึงจําเปนตองสรางเครือขายนักศึกษา  เพื่อเปนกําลังหลักในการจัด
สอบ 

ทางโครงการจึงมีนโยบายในการประชาสัมพันธเชิญชวนเพื่อทําหนาที่ผูประสานงาน
ศูนยสอบ   โดยประชาสัมพันธไปยังชมรมพุทธในสถาบันอุดมศึกษา   เพื่อแจงขาวการ
ประชาสัมพันธไปสู  นิสิต  นักศึกษาในสถาบันตอไป   นอกจากนั้น  ทางโครงการไดมีการ
ประสานความรวมมือกับ วิทยาลัยตาง ๆ  ในพื้นที่การจัดสอบ  เพื่อเชิญชวนนักศึกษาเพื่อทําหนาที่
เปนกรรมการคุมสอบ   ทําใหเกิดเปนเครือขายความรวมมือในการดําเนินการจัดสอบ ดังนี้  คือ 

 

การสรางเครือขายการจัดสอบ 
 การสอบรอบชิงชนะเลิศนับวาเปนการสอบครั้งสําคัญ  ที่ทางโครงการจะตองใชบุคลากร
ในการประสานงานและดําเนินการสอบโดยพรอมเพรียงกันทั่วประเทศอยางเปนระบบ  ทาง
โครงการจึงมีแนวคิดสรางเครือขายของสื่อบุคคลเพื่อประสานงานในการจัดสอบใหสามารถดําเนิน
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากที่สุด     ซ่ึงมีการแบงหนาที่ตามระดับการประสานงาน  ดังนี้ 
 
1.   ผูอํานวยการภาค    เจาหนาที่จากโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา    เปนผูดูแลงาน

เกี่ยวกับการประสานงานการจัดสอบในภาคตาง ๆ  มีทั้งหมด  5  ภาค   ไดแก  ภาคกลาง ,  
ภาคเหนือ ,  ภาคใต   ภาคตะวันออก  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   โดยจะเปนผูดูแลประสานงาน
กับหัวหนาจังหวัดภาคของตน  
 
2. หัวหนาจังหวัด   คือ  สมาชิกจากชมรมพุทธจากสถาบันคาง ๆ   ที่มีประสบการณในการทําหนาที่  
ผูประสานงานศูนยสอบ  มากอน  หรือเคยเปนหัวหนาจังหวัด  หรือหัวหนาผูชวยจังหวัดมากอน   
โดยในแตละจังหวัดจะมีหัวหนาจังหวัดและผูชวย  จังหวัดละ  3  คน   หากจังหวัดใดที่มีศูนยสอบ

หลายศูนย  ก็จะมีผูชวยประมาณ 7- 8  คน  
 
3. ผูประสานงานศูนยสอบ     นับตั้งแตจํานวนนักเรียนที่เขารวมการสอบที่เพิ่มขึ้นทุกป      
จนกระทั่งสถานที่ของจุฬา ฯ   ไมสามารถรองรับการเปนสนามสอบรวมแหงเดียวได   จึงเกิดการ
ขยายตัวเปนสนามสอบตามโรงเรียนตาง ๆ  ในตางจังหวัด   คําวา  ผูประสานงานศูนยสอบ    หรือ 
ซุปเปอรไวเซอร  จึงไดเกิดขึ้นมาตั้งแตการสอบตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา คร้ังที่ 6   เปนตนมา       
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ดังนั้น    ทางชมรมพุทธฯในมหาวิทยาลัยและสถาบันระดับอุดมศึกษาตาง  ๆ จึงไดทําการ
ประชาสัมพันธ  เชิญชวน นิสิต  นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเขารวมการทําหนาที่เปนตัวแทนของ
โครงการฯ  เพื่อดําเนินการจัดสอบ    โดยทําหนาที่ประสานงานและจัดการใหการจัดสอบตอบ
ปญหาธรรมะทางกาวหนา  ณ  ศูนยสอบประจําอําเภอที่รับผิดชอบ ซ่ีงกระจายอยูทั่วประเทศ                   
ใหสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอยที่สุด  . 
  
4.  กรรมการคุมสอบ   คือ  นักศึกษาในระดับ  ปวส.  หรือเทียบเทา  จากสถาบันในจังหวัดที่จัดสอบ  
ซ่ึงทางโครงการฯ  ไดติดตอประสานงานเพื่อใหทําหนาที่คุมสอบในแตละหองสอบ  ณ  ศูนยสอบ
ประจําอําเภอ  โดยจะมีกรรมการคุมสอบหองละ  1 - 2  คน   กรรมการคุมสอบจะไดรับขอมูลการ
ปฏิบัติหนาที่จาก  ผูประสานงานศูนยสอบ   และ คูมือกรรมการคุมสอบ  เพื่อทราบเปาหมายและ
แนวทางในการปฏิบัติหนาที่            ในการสอบแตละคร้ังจะตองมีกรรมการคุมสอบประมาณ 
7,000 – 8,000  คน 
 
       ทางโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา   จึงไดสรางเครือขายความรวมมือในการทําหนาที่
ผูประสานงานศูนยสอบอยางตอเนื่องทุกป  โดยมีชมรมพุทธในสถาบันการศึกษาเปนกําลังหลัก  
และเปนจุดประสานที่จะเชื่อมโยงการประชาสัมพันธไปสู  นิสิต  นักศึกษา    ในสถาบันอาชีวศึกษา
และวิทยาลัยตาง ๆ  เกิดเปนเครือขายความรวมมือในการดําเนินงานรวมกนัอยางเปนระบบ  ดังภาพ
ตอไปนี้ 
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ภาพที่  13       การสรางเครือขายของนิสิต  นักศึกษา ในการทําหนาที่จัดสอบตอบปญหาธรรมะ        
                     ทางกาวหนา 
 
 
 

ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ              สถาบันอาชีวศึกษา 

          วิทยาลัยตาง ๆ  
        

 
                      ชมรมพุทธในสถาบันอุดมศกึษา  ผูอํานวยการภาค 
        หัวหนาจังหวัด 

 

 

 
                               นิสิตนักศึกษา                       ผูประสานงาน                          นักศึกษา       กรรมการ 
                              ระดับอุดมศึกษา          ศูนยสอบ                                วิทยาลัย         คุมสอบ 
            

 

 
 
 
 
    ทิศทางการประชาสัมพันธ 
   การขอความรวมมือ 
  การทํางานรวมกัน 
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2.2  การสรางเครือขายความรวมมอืจากองคกรตางประเทศ 
 

 
  
 จากการพัฒนาเยาวชนใหเปนคนดีมาอยางตอเนื่องเปนเวลากวา 25  ป    ผลสัมฤทธิ์ในการ                    
ปลูกฝงศีลธรรมสูจิตใจเยาวชนขยายผลอยางกวางขวาง     โครงการตอบปญหาธรรมะ  ทาง
กาวหนา   จึงไดเขารวมเครือขายโลกในการสรางวัฒนธรรมสันติภาพรวมกับองคการยูเนสโกแหง
สหประชาชาติ ในป  2543 โดยไดนําโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  เขารวมเปนโครงการ
สงเสริมวัฒนธรรมสันติภาพของยูเนสโก   และไดบรรจุตัวโครงการตอบปญหาธรรมะ ทาง
กาวหนา  ไวในหมวดสงเสริม    การศึกษาเพื่อวัฒนธรรมสันติภาพและความไมรุนแรง   ชมรมพุทธ
ศาสตรสากลฯ ในฐานะเปนศูนยภาคีขององคการยูเนสโก  ไดเขารวมประชุมกับศูนยภาคีตาง ๆ   
เมื่อไดมีการจัดประชุมนานาชาติทางดานงานเยาวชนของศูนยภาคใีนภูมิภาคตาง ๆ   

 จึงนับเปนการยกระดับการสานสัมพันธและประสานความรวมมือกับเครือขายองคกรใน
ตางประเทศและการเผยแพรผลงานของโครงการออกสูนานาประเทศ    นับเปนเกียรติประวัติอยาง
สูงที่องคกรทางดานการศึกษาและทางดานศาสนาตางประเทศไดเล็งเห็นความสําคัญของการ
ปลูกฝงศีลธรรม  และการสรางสันติภาพขึ้นภายในจิตใจของเยาวชนจึงไดมอบโลเกียรติยศมาให
เยาวชนที่ไดรับรางวัลชนะเลิศการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนาทุกระดับตั้งแตครั้งที่  18  เปนตน
มา  จนถึงปจจุบัน   เชน   โลรางวัลจากอธิการบดีมหมาวิทยาลัยเพื่อสันติภาพแหงองคการ
สหประชาชาติ     ดร. โรเบริต  มูลเลอร  ,   ประธานองคกรยุวชนโลก    ดร.นีนา  ลินน  มีเยอรฮอฟ  
เปนตน 
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 3. กลยุทธการโนมนาวใจ 
      การใหรางวัล 

ทางโครงการตอบปญหาธรรมะ  ไดจัดใหมีพิธีมอบโลรางวัลและทุนการศึกษาเปนประจํา 
ในวนัมาฆบูชาของทุกป  เพื่อยกยองเกียรติประวัต ิ  และเปนรางวัลแหงความภาคภูมใิจแก
โรงเรียน  นักเรียนที่เขารวมสอบที่ชนะเลิศในการสอบรอบชิงชนะเลิศ  ตลอดจนผูบริหาร
สถานศึกษา  อาจารยประสานงานที่ไดใหการสนับสนนุการสอบตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา
ใหสําเร็จลุลวงดวยดี   ตลอดจนการใหรางวัลการทําหนาที่ของนิสิต  นักศึกษา  ที่ไดทําหนาที่ผู
ประสานงานศนูยสอบยอดเยีย่ม เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํากจิกรรมดานศีลธรรมใหกับ
เยาวชน และเปนแรงจูงใจใหเขารวมกจิกรรมในปตอ ๆ ไป   

 
 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 

การขาดแคลนบุคลากรประจําในการทํางานเปนปญหาสําคัญ  เนื่องจากเปาหมายในการ
ดําเนินโครงการครอบคลุมทุกพื้นที่การศึกษาหรือท่ัวประเทศ   และมีการจัดตอเนื่องทุกป   มีความ
จําเปนตองมีบุคลากรในดําเนินงานจํานวนมาก  ทั้งในสวนของการลงพื้นที่เชิญชวน  การโทร
ติดตาม  และการทําหนาที่ในสวนฝายขอมูลทะเบียน   ตลอดการทําหนาที่จัดสอบประจําศูนยสอบ
ตาง ๆ  ทั่วประเทศ    ทําใหในสวนงานประชาสัมพันธจึงขาดทีมงาน  โดยทั่วไปงานประชาสัมพันธ
โครงการจะเนนไปในดานการผลิตส่ือเปนสวนใหญ   โดยมีนักศึกษาจากชมรมพุทธเขามารวมใน
การคิดรูปแบบ และชวยในการผลิตสื่อ   ซ่ึงยังไมใชบุคลากรประจาํโครงการ  กลุมคนที่ทํางานดาน
การประชาสัมพันธจึงเปนลักษณะหมุนเวียน  ทําใหขาดความตอเนื่องในการพัฒนางาน  รวมถึงขาด
การเผยแพรผลงานออกสูภายนอก 
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โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
ที่มาและแนวคิดการดําเนินงาน 
   จากภาพรวมของปญหาเยาวชนของโครงการเฝาระวังตดิตามเยาวชนไดศึกษาวิจยั ติดตาม
ผล  ตลอดจนขาวที่ปรากฏผานสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ  ที่พบวา  พฤติกรรมของเยาวชนเปลี่ยนแปลง
จากในอดีตอยางรวดเร็ว มคีวามเสื่อมถอยทางดานศีลธรรมมีแนวโนมสูงมากขึ้นเรื่อย ๆ  ทัง้
พฤติกรรมการใชความรุนแรง  อาชญากรรม  พฤติกรรมเสรีทางเพศ   ยาเสพติด   การติดเกม   และ
การเสพสื่อที่นําไปสูพฤติกรรมที่เสื่อมถอย ทั้งนี้เนื่องจากการเปดกวางของการเขาถึงส่ือไรพรมแดน 
ผลกระทบและ ปญหาตาง ๆ เหลานี้นับวนัจะเพิ่มจํานวนและทวีความรุนแรงมากยิง่ขึ้น  สรางความ
ทุกขใจใหกับผูปกครองและสรางความกังวลใจใหกับสถานศึกษาในการเยียวยาปญหา  นอกจากนั้น
ยังเปนสิ่งที่ส่ิงที่สะทอนถึงปญหาในสังคมและประเทศชาติที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  หากเยาวชนของ
ชาติมีความออนแอและขาดคุณภาพชวีิตทีด่ี 
 ในระบบการศึกษาที่มีความพยายามทีจ่ะปลูกฝงศีลธรรมใหกับเยาวชน   การเรียนการสอน
พุทธศาสนายังคงเนนในดานทฤษฎีเพียงดานเดียว  เพื่อสอนใหเด็กเรยีนรูและทองจํา  แตยังขาดการ
นําไปสูการปฏิบัติ ที่จะทําใหเยาวชนไดซึมซับวถีิชีวิตชาวพุทธที่พึงปฏิบัติอยางถูกตองดีงาม    
เพราะในแตละปมีนักเรียนที่เรียนธรรมศึกษา  สอบตอบปญหาธรรมเปนจํานวนหลายลานคน  แต
เมื่อดูสถานการณของเยาวชนแลว  กลับพบวาปญหาของเยาวชนไมไดลดนอยลงเลย 
 ชมรมพุทธศาสตรสากล ในอุปถัมภสมเดจ็พระมหารัชมังคลาจารย ในฐานะที่เปนองคกรที่
จัดอบรมศีลธรรมใหกับเยาวชน ตระหนกัดีวาการปลูกฝง   ศีลธรรม และคณุธรรมใหแกเยาวชน
ไมใชเร่ืองงาย  ตองไดรับความรวมมือผสานสัมพันธจากทุกภาคสวนจงึจะประสบความสําเร็จ     จึง
ไดจัดทําโครงการ “ ฟนฟูศีลธรรมโลก ” ขึ้น เพื่อสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรมที่มีคุณธรรม
พื้นฐานและเปนพุทธศาสนิกชนที่แทจริง  

โครงการ “ ฟนฟูศีลธรรมโลก ” มุงหวังที่จะสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม หรือ 
ดาวแหงความดี (The Virtuous Star หรือ V-Star) โดยมุงเนนในภาคการปฎิบัติผานบทฝกในกจิวตัร
ประจําวนัอยางตอเนื่องจนเปนนิสัย ควบคูกับการทํากิจกรรมสรางสรรคสังคม และการเรียนรูเร่ือง
พระรัตนตรัยโดยความรวมมอืของสถาบันหลักในสังคมไทย คือ บาน วัด และโรงเรียน ซ่ึงเปน
มรดกทางวัฒนธรรมไทย ที่จะชวยปลูกฝงรากลึกทางศีลธรรม และคุณธรรมเขาสูจิตใจของผูนํา
เยาวชนตนแบบไดอยางยั่งยนื และสามารถถายทอดศีลธรรม คุณธรรม ความด ี แนวทางการดําเนนิ
ชีวิตที่ถูกตอง สูเพื่อนเยาวชน คนรอบขาง สังคมไทย และสังคมโลกตอไป  
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สวนในระดับอุดมศึกษาไดจัดกิจกรรมการฟนฟูศีลธรรมโลกภายใต ช่ือโครงการ                          
“ มหาวิทยาลัยผูนําการเปลี่ยนแปลงดานศีลธรรม  ”  เพื่อใหนิสิต  นักศึกษาในสถาบันการศึกษา ได
เขามาพัฒนาศักยภาพควบคูกับศีลธรรม  คุณธรรม  โดยผานกิจวัตรประจําวัน  กิจกรรมสรางสรรค
เพื่อพัฒนาศักยภาพ  และสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู  เนนรูปกิจกรรมที่เปนกลุม  สงเสริมการทํางาน
เปนทีม   และเปนการแกปญหาเยาวชนโดยเยาวชน  อันจะยังประโยชนใหกับสถาบันการศึกษาและ
ประเทศชาติตอไป 

ลักษณะการดําเนินโครงการ 
ทางโครงการจะแจงขาวประชาสัมพันธไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หนวยงาน

ทางการศึกษา โรงเรียน และสถาบันการศึกษา ทุกสังกัด ทั่วประเทศ  เพื่อเชิญชวนและรับสมัคร
นักเรียนที่สนใจเขารวมโครงการ   นักเรียนที่เขารวมโครงการจะไดรับ สมุดบันทึกความดี และสื่อ
การเรียนรูเพื่อฝกกิจวัตร กิจกรรมที่เปนบทฝกทั้งที่บาน  วัด  โรงเรียน ในการพัฒนาคุณธรรม
พื้นฐาน คือ  วินัย  เคารพ   อดทน   และนิสัยที่ดีใหเกิดขึ้น  เปนระยะเวลาตอเนื่อง 3  เดือน   โดย
คุณครูประจําโครงการจะตรวจสมุดบันทึกของนักเรียนเปนระยะ เพื่อติดตามและประเมินผล
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง  ตามเกณฑการประเมิน และตัวช้ีวัดที่ทางโครงการกําหนด  และพัฒนา
ตอยอดใหเปนโรงเรียนคุณธรรมที่มีคุณภาพตอไป 

 
“..... โครงการฟนฟูศีลธรรมโลกเกิดขึ้นมาเปนโครงการในภาคปฏิบัติ  

โครงการนี้ไมไดเนนใหเด็กรูมาก  แตเนนใหเด็กทําใหมาก  เพราะถาถามวา  เด็ก
รูมั้ยวากินเหลา  หนีเรียน ไมดี  เด็กรูหมด   เพราะฉะนั้นเราจึงเนนใหเด็กได
ปฎิบัติเปนประเด็นสําคัญ   ซ่ึงจริง ๆ แลวการปฎิบัติกับพุทธศาสนาเปนของคูกัน  
แตเราไปสอนพุทธศาสนาเปนเชิงทฤษฎี  แตพอเด็กเรียนรูอะไรเยอะ ๆ  มันนา
เบื่อ   พอไดทําเปนกิจกรรม  มันเหมือนวิชาทางวิทยาศาสตร  ที่มันไดทดลอง  ได
ปฏิบัติ  มันรูสึกสนุก  ดังนั้นโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกจึงเนนในภาคปฎิบัติ  ให
เด็กเรียนรูผานกิจกรรม และสื่อตาง ๆ    ดังนั้นโครงการของเรา เด็กจะเรียนรูผาน 
หนึ่ง....  ตัวกิจวัตร  ไมตองไปหาอะไรอื่นไกล ในวิถีชีวิตคุณไดฝกปฏิบัติอยูแลว   
สอง .... จากกิจกรรมทางดานศีลธรรมที่โรงเรียนมีอยูแลว  ซ่ึงมกีันเยอะในทุก ๆ  
โรงเรียน   สาม...จากการเรียนรูผานสื่อที่นาสนใจ   

โดยนโยบายในการดําเนินโครงการ คือ   เอาวัฒนธรรมชาวพุทธใหเขมแข็ง
กลับคืนมา  เนนปริมาณที่มคีุณภาพ  เพื่อสรางใหเปนเดก็เกงและดี  พฒันาตนเอง
เปนผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรมและทําประโยชนเพื่อสังคมไปดวย...” 

                       ( อรรถวุฒิ  คงเทพ  , สัมภาษณวันที่   19  ตุลาคม 2551 ) 
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กลยุทธการประชาสัมพันธ 
กลยุทธการสื่อสาร 
 การดําเนนิงานประชาสัมพนัธกับบุคลากร  หนวยงาน  และองคกรตาง ๆ  ทางโครงการได
ใหความสําคญัในการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจและใหขอมูลที่ถูกตอง พรอมกับการสราง
สัมพันธภาพทีด่ีและยืนยาวในการรวมมือ และสงเสริมงานดานการปลูกฝงศีลธรรมใหกับเยาวชน  
โดยใชแนวทางในการสื่อสาร  5  แนวทางหลัก ๆ  ดังนี้  คือ 
 

    1. การสรางความเขาใจเชิงลึก 

 การทํากิจกรรมดานศีลธรรมในโรงเรียน  จะไมสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จ
ได หากปราศจากความเขาใจที่ถูกตองและแรงสนับสนุนจากผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศีกษา
และบุคลากรในแวดวงการศึกษา    เพราะบุคลากรเหลานี้ตางมีบทบาทสําคัญในการผลักดันให
โครงการสามารถดําเนินไดอยางราบรื่นและบรรลุผลตามจุดมุงหมาย     ดังนั้น จุดเริ่มตนที่สําคัญใน
การกอตั้งโครงการ คือ  การทําความรูจัก  สรางความสัมพันธที่ดีกับผูบริหารการศึกษาระดับสูง  ครู 
อาจารย   เพื่อใหรับทราบความคิดเห็น   กระแสการตอบรับ   เพื่อประสานและเชื่อมโยงความเขาใจ
เกี่ยวกับการดําเนินโครงการที่ถูกตอง  พรอมทั้งสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้น  ซ่ึงจะนําไปสูการ
ประสานความรวมมือในการทํากิจกรรม   ทางโครงการจึงมีแนวทางในการสรางความสัมพันธที่ดี
และสรางความเขาใจเชิงลึกใหกับผูบริหารอยางตอเนื่องมามากกวา  3 ป ผานกิจกรรมตาง ๆ  ดังนี้ 

     1.1 การลงพื้นที่    
  จากการที่ทางโครงการไดวางนโยบายการประชาสัมพันธเชิงรุก    โดยการใชส่ือบุคคล     
คือ    เจาหนาที่ของโครงการเขาถึงกลุมเปาหมาย      ในลักษณะการสือ่สาร    2  ทาง  
 ( Two – Way  Communication )  ในการสรางความสัมพันธกับผูบริหาร  เพื่อแนะนําประชาพันธ
โครงการ  ชี้แจงรายละเอียด  ตอบขอซักถามตาง ๆ  และเชิญชวนเขารวมกิจกรรมของทางโครงการ 
 จึงไดมีการประชุมวางแผนงาน และจัดแบงการลงพื้นที่เปน  19   เขต และแบงทีมทํางาน
เปน  7  ภาค    คือ  กรุงเทพมหานคร  , ภาคกลาง ,  ภาคตะวันออก ,  ภาคตะวันตก ,   ภาคเหนือ , 
ภาคใต, ภาคอีสาน เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางคลองตัว    ดําเนินตามเปาหมายและมีประสิทธิผล
คลอบคลุมสํานักเขตพื้นที่การศึกษาทั้งหมด  178   เขตทั่วประเทศ       ตลอดจนการเขาไปโรงเรียน
เพ่ือเชิญชวน และทํากิจกรรม    รวมทั้งมีการจัดสัมมนาในพื้นที่    เพื่อทําความรูจัก และสราง
สัมพันธภาพที่ดี   แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซ่ึงกันและกันกับบุคลากรในแวดวงการศึกษา  ซ่ึง
เปนบุคคลกลุมสําคัญที่มีบทบาทในการวางนโยบายการศึกษา และการตัดสินใจเปดรับโครงการเขา
ไปดําเนินการในโรงเรียน 
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         1.2  การจัดปฎิบัติธรรม       

เนื่องจากการที่โครงการฟนฟูศีลธรรมโลกจะสามารถเขาไปดําเนินการในโรงเรียนได  
จะตองไดรับการตอบรับจากผูบริหาร  ตลอดจนคุณครูในโรงเรียน     การพัฒนาศีลธรรมใหกับ
เยาวชนตองไดรับการประคับประคองและปลูกฝงจากครูที่เปนปูชนียาจารย   ดังนั้น  ครูจึงเปน
ตนแบบที่สําคัญยิ่ง การจัดปฎิบตัิธรรมผูบริหาร และครูอาจารย   เพื่อใหครูไดเขาใจ  ซาบซึ้งและฝก
ปฎิบัติในหลักคําสอน  ที่นับเปนพื้นฐานสําคัญที่จะถายทอดสูนักเรียน  โดยมีพระวิทยากรได
แนะนําการฝกสมาธิเบื้องตนและเทศนสอนเพื่อตอกย้ําเปาหมาย  อุดมการณ   จิตวิญญาณของความ
เปนครู  ซ่ึงสิ่งนี้ลวนมีความจําเปนในการทําหนาที่ และเปนการสงเสริมกําลังใจกิจกรรมการปลูกฝง
ศีลธรรมใหกับเยาวชนเปนเรื่องที่ละเอียดออน  มีความยากลําบาก และตองใชความพยายามแตกตาง
จากกิจกรรมอื่น  ๆ     
สถานที่    ในการจดัปฏิบัติธรรมจะจัดขึ้น  ที่ จ.เชียงใหม   หรือตางจังหวดัที่มีบรรยากาศที่

เอื้อตอการปฏิบัติธรรม  เชน    จ.เลย   ,  เขาใหญ   จ. นครราชสีมา   เปนตน 
ระยะเวลา  มีการจัดหลักสูตรปฏิบัติธรรม  7  วัน   หรือ ระยะสั้น  3  วัน 
 

8H                  
 

ภาพที่  14   การเขารวมการปฏิบัติธรรมของผูบริหารการศึกษาและคุณครู 
 

         1.3 การสัมมนา  อบรม      
     การจัดอบรม  สัมมนา เปนกิจกรรมการสื่อสารแบบกลุม  ที่จัดขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อเปน

เวทีในการสื่อสารสองทาง    เพื่อใหขอมูล จุดมุงหมาย  หลักการ  แนวคิดในการจัดทําโครงการ  
ความรู รายละเอียดขั้นตอนและรูปแบบการดําเนินโครงการตลอดจนภาพรวมการทํางานของ
ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   ใหกับผูบริหาร  และคุณครู  ทุก ๆ  เขตพื้นที่การศึกษา  พรอมทั้ง 
ประชุมกลุม   แลกเปลี่ยนและนําเสนอความคิดเห็น  เพื่อสรางความเขาใจอยางลึกซึ้ง และมีสวน
รวมในการจัดทําหลักสูตร  พัฒนาการดําเนินงานใหไดตามเปาหมาย 

   ในการจัดสัมมนาจะมีหลายลักษณะ   เชน   สัมมนาผูบริหารในพื้นที่ และการสัมมนา
สวนกลาง   (ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ)      สัมมนาเชิงปฎิบัติการ  ,   สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ,    
สัมมนากํากับ  ติดตามผล  เปนตน     

http://vstar.kru.in.th/wmv2/pict/north/2.JPG
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  ภาพที่  15    การสัมมนาผูบริหารการศึกษาจากสํานกังานเขตพื้นที่ตาง ๆ 
 

2. การสื่อสารเชิงรุก 
          2.1  สื่อบุคคล              
                   จุดเริ่มตนที่นับเปนรากฐานที่สําคัญของการดําเนินโครงการ   คือ  การสรางความเขาใจ  
และความสัมพันธที่ดีกับผูบริหารการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาง ๆ   เพื่อใหเขาใจ
วัตถุประสงค เปาหมาย  และลักษณะการดําเนินงานอยางถูกตองและครบถวน   ซ่ึงจะเปน
กระบวนการตอเนื่องที่ผูบริหารการศึกษาจะรับนโยบายและถายทอดไปสูคุณครูและนักเรียนใน
โรงเรียน ดังนั้น   ทางโครงการจึงไดวางแผนระบบงานและจัดทีมงานในการลงพื้นที่  เพื่อใชส่ือ
บุคคลในการทําหนาที่นําเสนอโครงการและเยี่ยมเยียนผูบริหารการศึกษาทุกเขตพื้นที่ทั่วประเทศ  
ซ่ึงนับเปนการทําประชาสัมพันธเชิงรุกในการสรางความสัมพันธเชิงลึกในการรวมมือในระยะยาว 

 

       2.2  สื่อสิ่งพิมพ     เปนสื่อที่ใชในการใหขอมูล  ความรู    ขาวสาร  คําช้ีแนะตาง ๆ  ของ

โครงการเพื่อส่ือสารและสรางความเขาใจใหกับกลุมเปาหมาย    เชน 
 
                 2.2.1  คูมือการประเมินมาตรฐานศีลธรรม     เปนคูมือสําหรับ 
คุณครูในการเตรียมตัวพานักเรียนเดินทางมารวมงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม  
ซ่ึงมีเนื้อหาประกอบดวย กําหนดการวันงาน       การเตรียมตัวสําหรับการเดินทาง 
การเตรียมเอกสาร  การประสานงานงานติดตอรถ    แผนที่การเดินทางมารวมงาน 
และแผนผังพื้นที่งาน 
 

   2.2.2 วารสารอักษรสีขาว   เปนวารสารรายเดือนที่มอบใหกับโรงเรียน 
ที่เขารวมโครงการและสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา   โดยเนื้อหาในวารสารจะเปน 
ขาวสาร   ความเคลื่อนไหวในการจัดกิจกรรมดานศีลธรรมของครูและนักเรียนใน 
โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก   บทความและเรื่องราวในแวดวงการศกึษา   
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              2.2.3.   หนังสือ  เธอคือดวงตะวันนอย                       หนังสือที่รวบรวม 
การทําความดแีละการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขึ้นผานการบอกเลาทางจดหมาย 
ของนักเรียนทีเ่ขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   ซ่ึงนับเปนตัวอยางที่ดีที่แสดง 
ใหเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการ       และเปนการชวยเผยแพรประชาสัมพันธ 
โครงการอีกสื่อหนึ่ง     จัดทาํขึ้นเพื่อมอบใหกับทุกโรงเรยีนที่เดนิทางเขารวมการ   
ประเมินมาตรฐานศีลธรรม  ครั้งที่ 2 
 
 
         

2.3 สื่อเฉพาะกิจ   
        ในการดําเนินโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกใหประสบผลสําเร็จ  มีการผลิตสื่อเฉพาะกิจขึ้นหลาย
รูปแบบ   โดยนําเอาสื่อหลาย ๆ ประเภท  มาเปนเครื่องมือเพื่อใชส่ือสารกับกลุมเปาหมายในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง    ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่มีความเฉพาะเจาะจง และงานเฉพาะกิจของโครงการที่แตกตางกัน
ออกไป  เพื่อใหการสื่อสารมีสัมฤทธิผลตามเปาหมาย   ส่ือเฉพาะกิจของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก
ไดจัดทําในหลายลักษณะ  ดังนี้ 
    
 

        2.3.1 จดหมาย      
 ทางโครงการไดมีการออกจดหมาย  เพื่อแจงขาวและประชาสัมพันธโครงการใหผูบริหาร
การศึกษาไดเขาใจแนวคิด  วัตถุประสงค  และเปาหมาย  ในการดําเนินโครงการอยางถูกตอง  ซ่ึงจะ
นํามาซึ่งความรวมมือและการใหการสนับสนุน    และการออกจดหมายในการแจงขาวและเชิญชวน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการ   เพื่อเขารวมกิจกรรมประกวดโครงการ V-Star Club   และกิจกรรม
อบรมสัมมนาตาง ๆ    เปนตน 
 
 

        2.3.2 โปสเตอร       ส่ือที่ใชเผยแพรโครงการ    แบงออกเปน  2  ลักษณะ  คือ 

 
  โปสเตอรประชาสัมพันธโครงการ 
 เปนสื่อเฉพาะกิจที่มีวัตถุประสงคในการสือ่สารแนวกวางเพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธ
โครงการ   ใหนักเรียนรูจัก  สนใจ  และจดจําได  เพื่อเชิญชวนสมัครเขารวมโครงการ  
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                        ภาพที่ 16     โปสเตอรประชาสัมพันธโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 

  โปสเตอรเชญิชวนรวมงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม 

 ใชประชาสัมพันธเชิญชวนและกระตุนความสนใจใหคุณครู และนักเรียนเดินทางเขา
รวมงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรมกับโรงเรียนตาง ๆ  ทั่วประเทศ ที่จังหวัดปทุมธานี  ซ่ึงจะจัด
ขึ้นทุกป  ในขอความจะบอกภาพรวมของกิจกรรมตาง ๆ  ในวันงาน 
 

       
 

    ภาพที่  17      โปสเตอรเชิญชวนรวมงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม 
 

ลักษณะของโปสเตอร    
 การออกแบบ    เนนความทันสมัย  โดยมีการใชภาพกราฟฟค   และภาพการตนูสมัยใหม    

ที่มีสีสันและการออกแบบสะดุดตา   มีการใชคําและภาษาสมัยใหม  ที่สามารถสื่อสารกับ
กลุมเปาหมายที่อยูชวงวัยรุน  ซ่ึงนับวาเปนการสรางสรรคส่ือธรรมะในรูปแบบที่ความทันสมัยมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อสรางคานิยมใหมและความรูสึกทีด่ีใหกับเดก็รุนใหม และถายทอดเรื่องราวในดานธรรมะ
ใหงายในการเขาถึง  เพื่อสะทอนใหเหน็วาธรรมะเหมาะกับคนทกุเพศทุกวยั และเปนสิ่งที่คนรุน
ใหมหรือวัยรุนสามารถเรียนรูและปฎิบัตไิดผานกิจกรรมที่สนุกสนาน 
 

       2.2.3 ละครฟนฟูศีลธรรมโลก 
              ละครสั้นฟนฟูศีลธรรมโลก  เปนสื่อเฉพาะกิจอีกประเภทหนึ่งที่เกดิขึ้นจากแนวคิดทีจ่ะ
สรางตนแบบการทําความดี และถายทอดพฤติกรรมพึงประสงคใหกบันักเรียนที่เขารวมโครงการได
เห็นอยางเปนรูปธรรม   แนวทางการทําละครจะมีลักษณะเปน Clean  Media   คือ   เปนสื่อที่สะอาด  
ซ่ึงมีการถายทอดสิ่งดีงาม    สอดแทรกออกมาผานการแตงกายที่สะอาด  เรียบรอย          การปฏิบัติ 
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ตอ พอ แม  เพื่อน และคนรอบขาง   การใชคําพูดที่ไมหยาบคาย  ไมมีฉากที่เปนพษิภยัหรือสะทอน
ความกาวราวรุนแรงและพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  นอกจากนั้น     ละครเกือบทุกเรื่องไดสรางขึ้น
จากเคาโครงเรื่องจริง ( Base  on  true  story )    ของบุคคลที่เปนตัวอยางที่ดใีนดานตาง ๆ  และ
ไดรับการสรางสรรคขึ้นอยางประณีตโดยฝมือผูกํากับและนักเขยีนบทมืออาชีพ   พรอมทั้งนักแสดง
นํายอดนิยมระดับแนวหนาทีม่ีผลงานทางโทรทัศน  ที่ถายทอดอารมณไดอยางสมบทบาท   ที่ทําให
เนื้อหาของละครมีความสมจริงและนาติดตาม  นอกจากนั้นยังชวยดึงดดูความสนใจของผูชมไดเปน
อยางด ี
 

“  ... ส่ือละครตองเปนตนแบบได        เด็กเขาอยากเห็นภาพสําเร็จ     เราจึง
ตองสรางโมเดลใหเขาเห็น        ทุกวันนี้เด็กหาตนแบบที่ดีไดยาก      พอ
โครงการนี้เขียนใหทํา อยางนั้น อยางนี้   แตเด็กไมเห็นภาพวาจะตองปฏิบัติ
อยางไร     เราจึงสะทอนออกมาใหชัดเจนวาเขาจะตองทําอยางไรบาง      
ถายทอดออกมาในรูปแบบของละครแลวสอนทั้ง  พอ  แม  สอนทั้งครู  
นักเรียนไปพรอมกัน .....” 

                         ( อรรถวุฒ ิ  คงเทพ , สัมภาษณวนัที่  19  ตุลาคม 2551 ) 
 

“ .....  ทางโครงการมองวา   ส่ือท่ีสรางกระแสไดดีคือละคร    เพราะ

นําไปสูใจของคน และส่ือสารไดงาย         เราจึงมองละครเปนอุปกรณ
อยางหนึ่งที่จะสื่อสารสาระ  หรือเปนตัวอยางใหกับเด็กได    ซ่ึงตัว
ละครที่เราทําจะตองควบคูไปกับสมุดบันทึกความดีที่เปนชุดส่ือการ
เรียนรู  วัตถุประสงคของการทําละครเพื่อส่ือสารความดี 10  ประการ  
รวมถึงกิจวัตร 3    หรือพฤติกรรมตองประสงคที่เราอยากใหเปนใหกับ
เด็กไดเขาใจและเห็นไดงายขึ้น  ในรูปแบบที่เด็กสามารถนําไปใชได  
โดยจะนําเสนอภาพในดานดี  เชน   จะมีฉากพระปรากฏอยูในเร่ือง      
จะเห็นฉากพระเกือบทกุตอน  และละครตองเปน Clean  Media  คือ 
เปนสื่อที่ขาวสะอาด  ไมมีฉากความรุนแรง  หรือฉากที่โนมนําไปใน
ส่ิงที่ไมดี  เราจะตัดทิ้งหมด  แตจะนําเสนอภาพความดี ผานการแตงกาย
ที่สุภาพ   การใชคําพูดที่ไมหยาบคาย  การปฏิบัติพอ  แม  หรือคนรอบ
ขาง .. .” 
 

  ( อัญชลี    ศรีสมชัย ,  สัมภาษณวันที ่  30  ตุลาคม  2551 ) 
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        การผลิตละครฟนฟูศีลธรรมโลกไดนําเสนอแงมุมชวีิต ที่เปนตัวอยางที่ดีเผยแพรไปสูโรงเรียน
ตาง  ๆ  เพื่อใหครู  นักเรียน   ผูปกครองไดศึกษาและเรยีนรู และเชื่อมโยงไปสูการนําไปปฎิบัติใน
กิจวัตรและกจิกรรมของโครงการฯ    นอกจากนั้นมกีารแถลงขาวเปดตวัละครทุก ๆ  2  เร่ืองเพื่อเปด
โอกาสใหประชาชนทั่วไปไดชม    ดังมีเร่ืองยอตัวอยางละครฟนฟูศีลธรรมโลก   ดังนี้ 
 

ทองลนหลัง 
เร่ืองยอ 

กอเกียรต ิ นกัเรียนชั้นมัธยมปลาย พอของกอเกียรตเิปนนักพัฒนากร  ที่ทําประโยชนเพื่อ
สังคมมากมาย จนไมคอยมีเวลาอยูกับลูก กอเกียรติอยากทําเหมือนพอ คือ อยากชวยเหลือคนอ่ืน 
อยากพัฒนาสังคม แตพอบอกวา ใหทําตวัเองใหดกีอน จงึคอยทําเพื่อคนอ่ืน เพราะไมมั่นใจวาลูกทํา
ได  

กอเกียรตนิอยใจพอมาก ทั้งๆ ที่พยายามทาํความดี แตกเ็หมือนพอไมเห็น ไมไวใจ กอจึง
สมัครเขารวมโครงการฟนฟศูีลธรรมโลก ดวย เพราะตองการฝกพัฒนาตนเองใหดี เมื่อทําไป 
บางครั้งก็ทอใจ เพราะพอยังไมยอมรับและไมเชื่อวากอจะทําดไีดตลอด จนกออยากจะทิ้งสมุด
บันทึกความด ี แตแลวครูก็ไดเลาใหกอฟงถึง พระราชดาํรัสของในหลวงที่มีตอนายทหารทานหนึง่
วา “ ใหปดทองที่หลังพระไปเรื่อยๆ แลวทองที่ปดหลังพระ จะลนออกมาหนาพระเอง” 

 
 

เมื่อฟาเปลี่ยนสี 
เร่ืองยอ 
 ครอบครัวของฝาย เทพ (พอ), ไหม (แม) ดูภายนอก ก็ไมตางอะไรกับครอบครัวอ่ืน ๆ ที่มี
ความเปนอยูปานกลาง ฝายไมรูเลยวาพอกับแมมีปญหากันเนื่องจากความเจาชูของพอ ฝายมีเพื่อน
สนิทที่อยูบานติดกัน ชื่อ แตน  
 แตนเปนลูกสาวปาวไิล มีอาชีพรับจางซักผา แตนเหงาเสมอ ๆ และมีพฤติกรรมกาวราว
บอย ๆ เพราะขาดความอบอุนที่พอทิ้งแตนและแมไป 

วันหนึ่งฝายสมัครเขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก และไดทํากิจวัตรประจําวันตาม
โครงการ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตัวเองไปในทางที่ดี  จนทําใหคนรอบขางแปลกใจ  ในสมุด
บันทึกความดีของฝาย เขียนขอดีของพอแมไว และกลายเปนแรงบันดาลใจใหเทพหันกลับมาใสใจ
ครอบครัว  กลายเปนครอบครัวที่มีความรัก ความเขาใจกัน  สวนแตน สุดทายก็สมัครเขารวม
โครงการ และกลายเปนเด็กดีเปนความชื่นใจของแม 
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2.3.4 นิทรรศการ 
 

มหกรรมนิทรรศการแหงความดีท่ียาวที่สดุในโลก 
พุทธประวัติ  ทศชาติชาดก  สวรรค  ยมโลก 

 จากการที่ทางโครงการมีนโยบายในการฟนฟูศีลธรรมใหเกิดขึน้กับเยาวชน  นกัเรียน  นิสิต
นักศึกษา  ซ่ึงนอกจากเด็ก ๆ เหลานั้นจะไดทํากิจวัตร  กิจกรรมดานศีลธรรมภายในโรงเรียนแลว   
ในงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรมก็ไดจัดกิจกรรม  “ มหกรรมนิทรรศการพุทธประวัติท่ียาว
ท่ีสุดในโลก ”  ณ  จ.ปทุมธานี เพื่อเปนหองเรียนพุทธศาสนาขนาดใหญ ใหนกัเรียนไดชมภาพพุทธ
ประวัติ  เกรด็ความรูที่นาสนใจ   เพื่อใหเขาใจและซึมซบัเรื่องกฎแหงกรรม  ผลจากการทําดี  และ
วิบากกรรมจากการทําบาป ทุกขโทษภยัในอบายภูม ิ  ทําใหเกิดความเกรงกลัวตอบาป และเกิดแรง
บันดาลใจในการทําความดีโดยนิทรรศการพุทธประวัติมรีะยะทางยาวถึง 4 กิโลเมตร  ประกอบดวย
เนื้อหาพุทธประวัติทั้งสิ้น  384  บอรด   โดยหนึ่งบอรดมีความสูง  2.30  เมตร  ความกวาง 1.20  
เมตร  ตัวบอรดจะตดิตั้งลอมเสาทั้ง 4  ดาน   แบงออกเปน  4  โซน ๆ ละ  4  ประเภท  คือ   
1.  ประเภทลอมเสาเดี่ยวจัดแสดงพุทธประวัติและทศชาตชิาดก   
2.  ประเภทเสาลอมคูรอบมหารัตนวหิารคด  จัดแสดงเรือ่งราวของเปรตชนิดตาง ๆ   
3.  ประเภทลอมระหวางเสายาว  20  เมตร  จัดแสดงเรื่องราวนรก  สวรรค  จํานวน  8  ชุด  
4.  ประเภท  display  ทศชาติชาดก  จัดแสดงบริเวณมุมทั้ง 4 ดานของพื้นที่  

 ภาพนิทรรศการนอกจากจะใหความรูแลว ยังมีความสวยงาม   สมจริงเหมือนมีชวีิต   ผูที่
เขารับชมจะตืน่ตาตื่นใจกับภาพของพระสัมมาสัมพุทธเจาในทกุขวงวัยและพุทธกจิที่สําคัญ  ตัง้แต
วันประสูติ  ตรัสรู และปรินิพพาน   นอกจากนัน้ยังมกีารจัดแสดงรปู (Display)  ของเทพบุตร  
เทพธิดา  พญานาค  ยักษ  คนธรรพ  ครุฑ   กินรี  สัตวนรก  นายนิรยบาล  พญายม  เปรต วทิยาธร  
ฯลฯ  เหมือนกับกําลังทองอยูในภพสาม   เพื่อใหเด็กไดเรียนรูสังสารวัฎในการเวียนวายตายเกดิตาม
ความเปนจริงของชีวิต 

 
ภาพที่ 18    การชมมหกรรมนิทรรศการพุทธประวัติของนักเรียน  ในวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม 
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         2.3.5  การแถลงขาว    
   ทางโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกไดจัดงานแถลงขาว  หรือการใหขาวสารอยางเปนทางการ  
เพื่อเปนการเปดตัวการดําเนนิโครงการใหสังคมวงกวางไดรับทราบ  ซ่ึงมีการจัดแถลงขาวใน     2    
ลักษณะ   คือ 

การจัดแถลงขาวเปดตัวโครงการ 
   1. งานแถลงขาวเปดตัวโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  ครั้งที่  1 

งานพิธีมอบทุนฟนฟูศีลธรรมโลกไดจัดขึ้นเมื่อวันที่  4  มกราคม  2551   ณ  อาคารชมรม
พุทธศาสตรสากล ฯ   เร่ิมเปดงานโดย  นายสันติ    รุงสุขพลากร ประธานชมรมพุทธศาสตรสากล ฯ   
หลังจากนั้นฟงชี้แจงรายละเอียดการเปดตัวโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  ครั้งที่ 1   ตอดวยพิธีมอบ
ทุนฟนฟูศีลธรรมโลกแกผูบริหารโรงเรียนครูอาจารยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาง ๆ   ปดทาย
ดวยการประชุมกลุมยอย  เพื่อระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

 

    2.  งานแถลงขาวเปดตัวโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  ครั้งที่  2 

        การจัดงานแถลงขาวการเปดโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก ดาวแหงความดี  V-Star ครั้งที่ 2 
ณ อาคาร Convention Center ศูนยประชุมอุทยานวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย ในมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร เมื่อวันที่  30  มิถุนายน พ.ศ.  2551 ซ่ึงนอกจากจะเปนการเปดโครงการฟนฟู
ศีลธรรมโลกครั้งที่ 2   อยางเปนทางการแลว งานดังกลาวเริ่มดวย นายสันติ   รุงสุขพลากร ประธาน

ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ กลาวรายงาน และเปดสื่อผลสัมฤทธิ์โครงการฟนฟูศีลธรรมโลกครั้งที่ 1   
ประธานในพิธี ซ่ึงก็คือ ศจ.ดร.ทวีป   ศิริรัศมี ประธานที่ปรึกษารัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงศึกษาธิการ  ไดใหเกียรติกลาวปาฐกถาเรื่อง  คุณธรรมนําความรู กับการฟนฟูศีลธรรมโลก  
ซ่ึงทานไดตอกย้ําวา โครงการฟนฟูศีลธรรมโลกนี้ เปนไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ และ พรอมที่จะสนับสนุนสงเสริมโครงการนี้เปนอยางดีตอไป 

หลังจากนั้นเปนพิธีมอบประกาศนียบัตรเชิดชูเกียรติใหกับสํานักเขตการศึกษา  ที่เขารวม

โครงการฟนฟูศีลธรรมโลกครั้งที่ 1  จํานวน  14   เขตการศึกษา  พรอมกันนี้ เด็กดี  V-Star  หรือ 

เยาวชนตนแบบที่ไดเขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกครั้งที่ 1    ยังไดมารวมงาน และรับรางวัล
จากการเขียนเรียงความระดับประเทศ เร่ืองราวความประทับใจที่ไดจากการเขารวมโครงการฯ ใน
หัวขอ  “  V-Star มหัศจรรยฉันเปลี่ยนไป ”     ชวงบายนี้ยังไดมีการจัดเวทีเสวนา “การตอยอด
นวัตกรรมฟนฟูศีลธรรมโลก” โดยไดรับเกียรติ  ประชุมกลุมยอยระหวางกับผูประสานภาค  สุดทาย
เปนการมอบทุนการศึกษาเพื่อการฟนฟูศีลธรรมโลก  
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การจัดแถลงขาวเปดละครฟนฟูศีลธรรมโลก 
 

1.  งานแถลงขาวเปดตัวละครฟนฟูศีลธรรมโลกครัง้ที่ 1   (  เร่ือง :   ทองลนหลัง และ
อภินิหารดาวแหงความดี ) 

ชมรมพุทธศาสตรสากล ในอุปถัมภสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย  เปดตัว 2 ละครสงเสริม
ศีลธรรม เร่ือง "ทองลนหลัง" และ " อภินิหาร   ดาวแหงความดี"    ในวันที่ 18  กุมภาพันธ 2551  ณ 
โรงภาพยนตรหางเซ็นจูร่ี อนุสาวรีย กรุงเทพฯ โดยดึงสื่อดี เบียดสื่อดํา สรางเยาวชนตนแบบฟนฟู
ศีลธรรมโลก และเพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนดาวแหงความดี (The Virtuous Star หรือ V-STAR ) โดย
การสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม จากแนวคิดการฝก " วินัย เคารพ อดทน " ผานกิจวัตร
ประจําวัน โดยมีบทฝกที่เนนการทําอยางตอเนื่องจนเปนตัวนิสัย ควบคูกับการทํากิจกรรมเพื่อ
สรางสรรคสังคม    ซ่ึงทางทีมงานหวังวาละครสีขาวสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็กใหดีขึ้น
ได และยังชวยสงเสริมคุณธรรมในหมูเยาวชน 

 
2.  งานแถลงขาวเปดตัวละครฟนฟูศีลธรรมโลกครัง้ที่  2   ( เร่ือง : เมื่อฟาเปลี่ยนสี  

และแสงแหงศรัทธา ) 
 
      หลังจากทีล่ะครทองลนหลังและอภนิหิารดาวแหงความดีไดรับการตอบรับที่ดีจากผูชม  
ทางโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกจึงไดจดังานเปดตวัละครอยางเปนทางการ จึงไดมกีารเปดตวัละคร
ลําดับที่ 3 และ 4  เพื่อเผยแพรใหกระแสของความดีของเหลาเด็กดี V-Star ไดขยายออกไปในวง
กวางและเปนที่รูจักในวงกวาง   ในวนัที่  7  พฤษภาคม  2551   โรงภาพยนตรเซนจูร่ี  อนุสาวรียชัย
สมรภูมิ  มีการจัดบอรดนิทรรศการ  และไดรับเกยีรติจากอดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
คือ  คุณสมชาย  วงศสวัสดิ์    กลาวเปดงานและมอบเกียรติบัตรใหกับนกัแสดงและทีมงานผลิต
ละคร   การสัมภาษณนักแสดงและผูกํากับ  ทีมงานละคร  และเปดใหชมละครทั้ง  2 เร่ือง  โดย
ไดรับความสนใจจากประชาชนทั่วไป  นกัเรียน  นิสิต  นักศึกษา และสื่อมวลชน 

 
3.   งานแถลงขาวเปดตัวละครฟนฟูศีลธรรมโลก  ครั้งที่ 3   (เร่ือง :  กลาดี และ  คํา

นอย ) 
เมื่อวันที่ 18  กันยายน พ.ศ. 2551    ชมรมพุทธศาสตรสากลในอุปถัมภสมเด็จพระมหา

รัชมังคลาจารย เปดตัวละครสรางสรรคสังคมเรื่อง คํานอย และกลาดี ที่บริเวณ  วีไอพี  เลานจ      

โรงภาพยนตรเอสพละยาด    รัชดา    ซ่ึงละครกลาดี  และ  คํานอย เปนละครลําดับที่ 4  และ 5   
ของโครงการละครฟนฟูศีลธรรมโลก ใหการสนับสนุนในการผลิตสื่อสรางสรรคดี ๆ ใหกับสังคม 
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โดยนําชีวิตจริงของคนที่ตั้งมั่นในความดีและความเพียรพยายาม และสามารถเปนแบบอยางใหกับ
สังคมมาผลิตในรูปแบบละครวีซีดีแจกฟรีใหกับสถานศึกษาทั่วประเทศ เพื่อใชเปนสื่อประกอบการ
เรียนการสอน  มีการเสวนาของผูกํากับและนักแสดง  ภายในงานไดมี นักธุรกิจ และประชาชน
ทั่วไป จากหลากหลายวงการไดใหเกียรติมารวมงานเปนจํานวนมาก และเชื่อวาผูที่ไดชมละครเรื่อง
นี้ตองรูสึกมีกําลังใจ และไมยอทอที่จะทําความดี ตลอดจนผูปกครอง และครู      สามารถนําละคร

ทั้ง   2  เร่ืองนี้ ไปเปนสื่อประกอบการสอน การปลูกฟงคุณธรรม จริยธรรม ใหกับนักเรียนไดเปน
อยางดี 

“ .... ในการจัดแถลงขาวเปดตัวละคร   มีจุดประสงคเพื่อสรางความ
เขาใจในวงกวางใหมากขึ้น  วาทางโครงการของเราทําเพื่อฟนฟูศีลธรรม
ใหกับเด็กทุกทองถ่ิน หรือทุกที่  ทั้งบาน    วัด  โรงเรียน   เจตนาเพื่อเปลี่ยน
พฤติกรรมเด็ก  ที่บอกวาไมรูจะสอนลูกอยางไร  ที่ครูบอกวา ...ไมรูจะทํา
อยางไรกับเธอแลว  เพื่อใหเขามีวิธีการที่เพิ่มขึ้น และวัดผลไดจริง ๆ  เจตนา
เพื่อสรางใหคนเขาใจครบถวนในตัวโครงการ ...” 
                 (  ไพลิน  สมาหารพันธ ,   
 
สัมภาษณวันที ่  2  มกราคม 2552 ) 

 

               
 
      ภาพที่  19      บรรยากาศงานแถลงขาวเปดตัวละครฟนฟูศีลธรรมโลก  โรงภาพยนตร Century  

                  อนุสาวรียชัยสมรภูม ิ
 
        2.3.6  บอรดประชาสัมพันธ 
 การจัดบอรดประชาสัมพันธเปนส่ืออีกประเภทหนึ่งที่นํามาใชในกิจกรรมเฉพาะกิจ  มี
ความสําคัญในเผยแพรการประชาสัมพันธการดําเนินงานของโครงการ    โดยมีการนําเสนอบอรด
ประชาสัมพันธไวดานหนาในการจัดงานการแถลงขาวเปดตัวโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก    การ
เปดตัวโครงการมหาวิทยาลัยผูนําการเปลี่ยนแปลงดานศีลธรรม     และการแถลงขาวการเปดตัว
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ละครฟนฟูศีลธรรมโลก          เพื่อแสดงขอมูล นโยบาย รายละเอียดและกิจกรรมการดําเนินการ
ของโครงการ  บอรดประชาสัมพันธตัวอยางละคร      ซ่ึงในแตละบอรดจะจัดทําและตกแตงดวย
ความสวยงามและนาสนใจใหกับผูเขารวมงานซึ่งสวนใหญเปนคนใหมรวมทั้งสื่อมวลชนไดชม  จึง
นับเปนสื่อที่ใหขาวสารและสรางความเขาใจที่ดีใหกับคนทั่วไป   และนํามาซึ่งความรวมมือและการ
สนับสนุนงานจากหนวยงานตาง ๆ  และประชาชนทั่วไป 
 

9H               
 

ภาพที่  20      บอรดประชาสัมพันธโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 
          2.3.7  เสียงตามสาย   
 

  ในหลักสูตรระดับมัธยมศกึษา  มีการจดัตั้งชมรม V-Star Club  ซ่ึงในหลักสูตรนี้มกีารให
นักเรียนไดจัดกิจกรรมเสียงตามสายในโรงเรียน   เพือ่อานบทธรรมะ  ขอของใจของชาวพุทธ  
พรอมทั้งบอกเลากิจกรรมของโครงการตาง ๆ ที่จัดขึ้นในโรงเรียน  โดยมีเจาหนาที่จากทาง
โครงการเปนผูฝกฝนการจัดรายการเสียงตามสายใหกับโรงเรียนตาง ๆ  กิจกรรมเสียงตามสายจงึ
ชวยสรางความสนใจและเชญิชวนนกัเรียนภายในโรงเรยีนเขารวมโครงการไดอีกทางหนึ่ง 

 
          2.3.8  สื่อเว็บไซต      

 ส่ือเว็บไซตของทางโครงการ    ไดเปดเว็บ   www.kru.in.th  หรือเรียกงาย ๆ วา                

เว็บครูอินไทย  คือ ชุมชนออนไลนของครูไทยหวัใจยิง่ใหญที่ มีจิตวิญญาณ อุดมการณครูอยาง
แทจริงที่ตองการจะสรางเยาวชนใหเปนคนด ี แลกเปลีย่นเรียนรูแนวทางการพัฒนาเยาวชนโดยการ
สอนศีลธรรมในระบบการเรียนการสอนเพื่อกอใหเกิดการเจริญทางความคิด และ แนวทางในการ
ทํางานเพื่อพัฒนาเยาวชนไทยใหเปนตนแบบการพัฒนาศีลธรรมคุณธรรม และเพือ่เปนผูนําในการ
ฟนฟูศีลธรรมโลกตอไปในอนาคต 

ในการจดัทําเวบ็ไซตนี้ มีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปนชองทางการประสานงานของคุณครู
ประสานงานโครงการกับเจาหนาที่  เพื่อตดิตามขาวสารความเคลื่อนไหว และกจิกรรมตาง ๆ  ของ

http://www.kru.in.th/home/_admin/photo/2470000283.jpg
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โครงการเพื่ออํานวยความสะดวกในการทาํงานและการติดตามงานใหกับคุณครู   นอกจากนั้น
ภายในเว็บมีเนือ้หาบทความสาระนารูสําหรับคุณครู , มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ,  ภาพกิจกรรมความ
คืบหนาของโรงเรียนที่เขารวมโครงการ  , ตัวอยางสื่อการเรียนรูของโครงการประเภทตาง ๆ , การ
ทํากิจกรรมของแตละภาค , บริการดาวนโหลดเอกสารในโครงการ  เปนตน 

 
เว็บไซต  www. Kru.in. th 
 

 
 
 

        2.3.9  สูจิบัตร      
 ในงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม ซ่ึงเปนวันรวมนักเรียนที่เขารวมโครงการทั่ว

ประเทศ  ซ่ึงครั้งลาสุดมีคุณครูและนักเรียนมารวมงานมากกวา  2  แสนกวาคน จาก   5,000   
โรงเรียน บนพื้นที่  7 แสนตารางเมตร ซ่ึงนับวาเปนการรวมตัวทํากิจกรรมดานศีลธรรมครั้งยิ่งใหญ   
ทางโครงการจึงไดจัดทํา   สูจิบัตร  “ รวมพลังเด็กดี V-Star  ผูนําฟนฟูศีลธรรมโลก ” เปนคูมือใน
การแนะนําและอํานวยความสะดวกแกผูมารวมงานจํานวนมาก ทั้ง ผูบริหารทางการศึกษา    คุณครู 
อาจารย  นักเรียน ผูปกครอง  อาสาสมัคร   สูจิบัตรมีขนาด A 3  ส่ีสี จํานวน 7  แผน  ภายในจะแจง
กําหนดการ  แผนผังพื้นที่การจัดงานทั้งหมด  สถานที่จอดรถ  ขอควรปฏิบัติ    กิจกรรมตาง ๆ  
ภายในงาน   ซ่ึงสูจิบัตรเปนสิ่งพิมพที่สําคัญและจําเปนในการใหขอมูล  คําแนะนํา  ในการจัด
กิจกรรมทีพื้นที่กวางขวาง และมีผูเขารวมงานจํานวนมาก  เพื่อใหผูเขารวมงานไดรับความสะดวก  
และไดรับทราบภาพรวมการจัดงานทั้งหมด 

 
2.3.10  ใบปลวิ        

ใบปลิว เปนส่ิงพิมพ  ขนาดครึ่งกระดาษ A 4   ส่ีสี   ที่ใชเชิญชวนนักเรียนที่เขารวม
โครงการเขารวมการประกวดเขียนเรียงความ  2   หัวขอ  คือ  มหัศจรรย  ฉันเปลี่ยนไป  และ 
วีรกรรม  ดาวแหงความดี    นําแสงสวางสูใจผูใจผูคน 
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ภาพที่ 21    ใบปลิวเชิญชวนประกวดเรียงความ 
 

ใบปลิวเชิญชวนโรงเรียนเขารวมโครงการ   บอกโทษเกินรอย   ชิงทุนเกินลาน   ซ่ึงเปน
สวนหนึ่งในการปลูกจิตสํานึกใหเยาวชนและคนในชุมชนเห็นโทษภัยของ บุหร่ี   สุราและยาเสพติด   
เนื้อหาจะแจงกติกา  กําหนดการสงเขารวมประกวด และรางวัลที่จะไดรับ ระยะเวลารับสมัคร 

  

 
 

ภาพที่ 22     ใบปลิวเชิญชวนประกวดเขียนโทษของสุรา 
 
 
 

2.3.11  สกูปพเิศษ ( Scoop )   
    เปนการถายทาํเรื่องราวการทํากิจกรรมของนักเรียนในโรงเรียนตาง ๆ  ที่เขารวมโครงการ  
และเกดิผลการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีทั้งที่บาน  โรงเรียน  และชุมชน       ซ่ึงสกูปพิเศษนี้จะนําไป
เปดในงานสัมมนาผูบริหาร  อาจารย   เพื่อใหเห็นความคบืหนาและประสิทธิผลของโครงการ  เชน  
สกูปพิเศษการพัฒนาวดั  การชวนพอแมเขาวัดในวนัพระ   การเปนประธานกฐิน   การรวมงานจดั
ตักบาตร  ฯลฯ     
 

   นอกจากนั้นทางโครงการไดจัดทําสกูปการวิจัยที่ศกึษาการเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียน
โรงเรียนนํารอง  คือ  โรงเรียนชลกัลยานุกลู   จ. ชลบุรี    ที่ปฏิบัติกิจวตัร  9  ประการและมีผลการ
เปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดีขึน้  เพื่อนําเสนอ และประชาสัมพันธเชญิชวนผูบริหารการศึกษาเขา
รวมโครงการ 

 



 128 

3. โปรแกรมคอมพิวเตอร  Power Point      
เปนส่ือที่ใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่สําคัญสําหรับทีมงานสรางความเขาใจที่ใชในการเปดตัว

โครงการใหกับผูบริหารสํานักเขตพื้นที่การศึกษา  ตลอดจนในงานแถลงขาว  การจัดสัมมนาและ
การอบรม  เพื่อใหผูรวมงาน  รวมทั้งครูที่จะตองทําหนาที่ประสานงานโครงการ  ทราบรายละเอียด
และภาพรวมการดําเนินการโครงการ อยางเปนขั้นตอน  และเปนการใหขอมูล  ความรูใหกับ
ผูเขารวมงานไดเปนอยางดีเพื่อนําไปสูความเขาใจระบบการทํางาน  และการปฎิบัติเพื่อเขารวม
โครงการไดอยางถูกตอง   

 
4. สื่อของท่ีระลึก    มีการผลิตของที่ระลึกหลากหลายรูปแบบในการเขารวมกิจกรรม  ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งในการประชาสัมพันธโครงการอีกดวย    ไดแก    ภาพพระสัมมาสัมพุทธเจา , สายรัดขอมือ 
(Wrist band)  , กระเปา V-Star ,  กระเปา  Soul Mate    เส้ือยืด  V- Star  , ทองลนหลัง , เสื้อ Super 
Star ( ระดับอดุมศึกษา )  , กลองดินสอ   เปนตน 
 
5.  สื่อพิเศษ    ( เพลง ) 

ส่ืออีกประเภทหนึ่งที่ไดจัดทาํขึ้น เพื่อตอกย้ําใหนกัเรียนที่เขารวมโครงการไดตระหนักถึง
หนาที่อันยิ่งใหญของการฝกฝนตนเองเพือ่เปนผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม หรือเปนดาวแหง
ความดีที่ทรงคณุคา   ผานบทเพลงประจําโครงการคือ   “  เพลงดาวแหงความด ี  ”  เพื่อใหนักเรยีน
ทุกคนที่เขารวมโครงการรองในชั่วโมงเรยีน โดยเนื้อหาไดบอกถึงหนาที่ที่สําคัญและความ
ภาคภูมใิจในการการทําความดีโดยเริ่มจากการทําความดีของเด็กในวนันี้   ที่สามารถเปลี่ยนแปลง
และรักษาโลกไวได  ดังเชนสวนหนึ่งของบทเพลง  คือ   

“  …..เราคือดาวแหงความดมีีหนาที่ที่ยิ่งใหญ 
มาสรางโลกใบใหม  ใหสดใสดั่งปรารถนา 
เร่ิมจากเรามือนอยๆ   โลกรอคอยอยาไดรอชา 
รักษาคุมครองโลกของเรา ...... “ 
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6. สื่อกิจกรรม 
 จุดประสงคสําคัญของการฟนฟูศีลธรรมโลก  คือ  การเนนในภาคปฎิบัติใหเยาวชนได
ฝกฝนจนคุนเคยเปนนิสัย  ทางโครงการจึงไดจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรมในหลักสูตร  กิจกรรม
การประกวด  กิจกรรมคายเยาวชน เพื่อใหสอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตร  และทําใหเด็กไดมีโอกาส
ปฎิบัติจริงดวยตัวเอง  รวมทัง้เปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงที่นําไปสูการฝกฝนคุณธรรมทั้งดาน วินยั  
เคารพ  อดทน  ซ่ึงเปนคณุธรรมพื้นฐานที่จะนําไปสูเปาหมายในการสรางผูนําเยาวชนตนแบบดาน
ศีลธรรม   
 
6.1  กิจกรรมการประกวด ( Contest ) 
 
 การจัดประกวดเขียนเรียงความใน  2   หัวขอ  คือ 

  เพื่อเปนการยกยอง เชิดชูเกียรติ นักเรียนที่มีผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหปรากฏแก
สาธารณชน อีกทั้งเปนการสงเสริมการเขียนอยางถูกตอง  คณะกรรมการฯ จัดใหมีการประกวด
เรียงความขึ้น  

  1.    “  มหัศจรรย  ฉันเปลี่ยนไป  ”   ที่เนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขึ้นของนักเรียนที่เขารวม
โครงการ 
2.  “ วีรกรรมดาวแหงความดี     นําแสงสวางสูใจคน  ”   เนนเรื่องการทํากิจกรรมในโครงการฟนฟู
ศีลธรรมโลกแลวเกิดความประทับใจและสรางประโยชนใหกับคนรอบขาง   มีกติกา  คือ ใหเขยีน
เรียงความความยาว  1  หนากระดาษA4   หรือความยาวไมต่ํากวา 500  คํา  เพื่อชิงทนุการศึกษาทนุ
ละ 1,000    ทั้งหมด    90,000  บาท 
 
โครงการบอกโทษเกินรอย  ชิงทุนเกินลาน     
    การประกวดเขียนโทษของเหลา  เบยีร  บหุร่ี  ส่ิงเสพตดิ   โดยเชิญชวนโรงเรียนทีเ่ขารวม
โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก  รวมแขงขัน  เขียนโทษของเหลา  เบยีร  บหุร่ี  ส่ิงเสพตดิ    เพื่อชิงทนุ 
การศึกษา  705  ทุน  รวม   4  ลานบาท     

โดยทางโครงการเล็งเห็นวา  ปญหาการมอมเมาเยาวชนดวยเหลา  เบียร  บุหร่ี และ
ยาเสพติด กําลังขยายวงกวาง   ดังนั้น  เพื่อเปนการสรางภูมิคุมกันใหกับเด็กนักเรียนที่เขารวม
โครงการ  ผูปกครอง  ชุมชน  ไดตระหนักและสรางจิตสํานึกใหเห็นถึงโทษภัยเหลา  เบียร  บุหร่ี 
และยาเสพติด  เพื่อเปนแนวทางในการสรางชุมชน และสังคมใหเขมแข็ง และปลอดภัยจากสิ่งเสพ
ติด 
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การประกวดชมรมรม V-Star   Club 
 จากการที่ทางโครงการไดจดัใหมกีิจกรรม  V- Star  Club   ในหลักสูตรระดับมัธยมศึกษา      
เพื่อเปนการรวมตัวกันสรางความดีของนกัเรียนที่เคยเขารวมโครงการ  มาเปนแกนหลักในการสราง 
สรรคกิจกรรมที่เปนประโยชนและพัฒนาศลีธรรมใหงอกงามในโรงเรียน เพื่อเปนการสนับสนุน
และพัฒนาความสามารถในการสรางสรรคการทํากิจกรรม V- Star  Club   ใหมีศักยภาพ  
    
6.2 กิจกรรมคายพัฒนาเยาวชน  

  เพื่อพัฒนาศกัยภาพของตัวแทนเยาวชนทีเ่ขารวมโครงการในแตละภาคไดรวมทํากจิกรรม 
และแสดงออกถึงความคิดทีส่รางสรรค  ความสามารถ  เพิ่มพูนทักษะการเปนผูนําใหเปนผูนําใน
การทําความด ี

  คายV-Star Challenge    เปนการคัดเลือกนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย   ชวง

ช้ันที่   4   ขึ้นไป จนถึงระดบันักศึกษาที่เคยรวมกจิกรรมกับชมรมพุทธศาสตรสากลฯ และผูที่สนใจ 
เขารวมโครงการ  ภาคละ    5 -10  คน      โดยจะจดักจิกรรมคายตามภูมิภาคตาง ๆ  เปนระยะเวลา   
3  วัน 

ดวยโครงการ “ฟนฟูศีลธรรมโลก” มุงหวงัที่จะสรางผูนาํเยาวชนตนแบบดานศีลธรรมและ
คุณธรรม หรือ ดาวแหงความดี (The Virtuous Star – V Star ) โดยผานบทฝกในกิจวัตรประจําวัน
อยางตอเนื่องจนเปนนิสัย ควบคูกับการทํากิจกรรมสรางสรรคสังคม ดังนั้นเพื่อใหนกัเรียนแกนนําที่
เขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกเปน V–Star สามารถเปนผูนําในการสงเสริมศีลธรรมใน
โรงเรียนและในชุมชนไดอยางยั่งยืน โดยนักเรียนแกนนํา V-Star ไดรับการอบรมพัฒนาศักยภาพที่
สรางสรรค และหลากหลาย ไดแสดงออกซึ่งความรูความสามารถ ผานการประกวดในเวที “ V-Star 
Challenge”  ซ่ึงจะจัดขึ้นในแตละภูมิภาคและคัดเลือกตัวแทนจากภูมิภาคใหเขาประกวดใน
ระดับประเทศตอไป  

   คาย V - Star  Thailand    เปนคายเยาวชนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  คายละประมาณ  
40  คน  โดยมีกิจกรรมคายที่ฝกทักษะเยาวชนที่หลากหลาย ในการพฒันาศักยภาพและบุคลิกภาพ
ในการเขาสูสังคมในวงกวาง  เชน  ทักษะการพูด  ,  การเรียน , การพัฒนาบุคลิกภาพ  เปนตน     
โดยมีระยะเวลาการจัดกจิกรรม  7  วัน 
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 คายพฒันาศักยภาพผูนาํเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม ภาคฤดูรอน “ V-Star Intensive 
Summer Camp ” 

          โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก มุงหวังที่จะสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรมหรือดาว
แหงความดี  (The Virtuous Star หรือ V - Star) ผานบทฝกในกิจวัตรประจําวันอยางตอเนื่องจนเปน
นิสัย ควบคูกับกิจกรรมสรางสรรคสังคม เพื่อปลูกฝงคุณความรูในการดําเนินชีวิตใหแกเยาวชนตาม
พุทธวิธี ซึงไดพัฒนาเปนหลักสูตรของการอบรมทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ   จึงทําใหผูเขารับการ
อบรมไดพัฒนาทั้งความคิดและการกระทํา สามารถอดทนตอการเผชิญโลกดวยสติรอบคอบ และมี
เหตุผล อีกทั้งจะเปนเครื่องยกใจของผูอบรมใหสูงสง  
 
6.3 กิจกรรมพิเศษ  ( Special   Events ) 

 เพื่อใหเกิดกระแสความตื่นตัวในการฟนฟูศีลธรรมแกเยาวชน   ทางโครงการไดมีการจัด
กิจกรรมพิเศษ  คือ  “  วันประเมินมาตรฐานศีลธรรม  ”    ที่เปนงานที่รวมคุณครูและนักเรียนที่เขา
รวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกจากทั่วประเทศอยางพรอมเพรียงกัน  ไดมารวมประเมินมาตรฐาน
ศีลธรรม  ทดสอบความรูดานพุทธศาสนา และวัฒนธรรมชาวพุทธ  ซ่ึงครูและนักเรียนจะไดชม
มหกรรมนิทรรศการพุทธประวัติระดับโลก  รวมกิจกรรมสันทนาการ การแสดงผลงานของ
โรงเรียน พิธีมอบโลวัชรเกียรติคุณ  ซ่ึงกิจกรรรมนี้ไดจัดขึ้นปละ  2    ครั้ง  คือชวงเดือนพฤษภาคม
และเดือนธันวาคม   วันประเมินมาตรฐานศีลธรรม เปนกิจกรรมที่มุงหวังใหนักเรียนไดเรียนรูและ
ซึมซับพุทธประวัติและพุทธกิจของพระสัมมาสัมพุทธเจา  เขาใจถึงกฎแหงกรรม  นรก  สวรรค  
ยมโลก  เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกการทําความดี  เกรงกลัวตอการทําความชั่ว  และรวมฟนฟูวัฒนธรรม
ชาวพุทธ เชน  การกราบ  การไหว  การแสดงตนเปนพุทธมามกะ  และนั่งสมาธิอยางสงบเรียบรอย 
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3. การออกแบบสารประชาสัมพันธ   ( Message   Design) 
การประชาสัมพันธ   เปนการสื่อสารลักษณะหนึ่ง  ดังนั้น   สารการประชาสัมพันธจึงเปน

องคประกอบสําคัญประการหนึ่ง   โดยในการดําเนินการประชาสัมพันธ  จําเปนที่ผูเกี่ยวของจะตอง

สงขาวสาร  (message )    ไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย   ดวยการถายทอดกําลังความคิดเปน
ตัวหนังสือ  คําพูด  เสียง  เปนตน    สารประชาสัมพันธจึงเปนความสําคัญในการสรางความเขาใจ
ซ่ึงกันและกัน  และสงผลตอการเกิดทัศนคติในดานบวกที่จะทําใหเกิดเปนแรงสนับสนุนและความ
รวมมือในเวลาตอมาอีกดวย 

 ดังนั้น    การใชกลยุทธดานการใชสาร    คือ  เปนการกําหนดเทคนิควิธีและรายละเอียดใน
การนําเสนอเนื้อหาสาระ  เร่ืองราว  หรือสัญลักษณตาง ๆ  ที่สามารถสื่อความหมาย  หรือนําไป
ตีความเพื่อใหประชาชนไดทราบ  หรือเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการจากลักษณะการ
ดําเนินการที่ตองเกี่ยวของกับบุคคลหลายกลุมและหลายหนวยงาน    ทางโครงการไดแบง
กลุมเปาหมาย  โดยแบงตามกลุมบุคคลที่ตองเกี่ยวของในการทํางานเปนเกณฑ   ไดดังนี้ 
กลุมเปาหมายหลัก     คือ   

1. ผูบริหาร  , คุณครู 
2. ผูปกครอง 
3. นักเรียนที่เขารวมโครงการ 

 กลุมเปาหมายรอง  :   หนวยงานองคกรภาคี , ส่ือมวลชน 
               นอกจากนั้น    ยังมีการวางกรอบการนําเสนอสารเพื่อส่ือสารกับกลุมเปาหมายที่มีลักษณะ
ของผูรับสารที่แตกตางกันอยางเขาถึงและมปีระสิทธิผล  โดยแบงกลุมการสื่อสารไดดังตอไปนี้  คือ 
 
กลุมท่ี 1    ผูบริหาร , คุณคร ู
ลักษณะของผูรับสาร ( Audience ) 
 บุคคลกลุมนี้จะเปนนกับริหารการศึกษาระดับสูง  นักวิชาการ  ครู ที่มีประสบการณ   เชน  
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ,ศึกษานิเทศก, ผูอํานวยการโรงเรียน และผูบริหารสถาบันการศึกษา   
ซ่ึงมีบทบาทในการบริหารนโยบายการศกึษา ติดตามประเมินผล และดูแลรับผิชอบในเรื่องการทํา
กิจกรรมของนกัเรียน นักศึกษา 
สาร ( Message ) 
 สารที่นําเสนอออกไปจะมีลักษณะเปนทางการเพื่อบอกหลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค  
เปาหมาย ในการดําเนินโครงการ   วีดีโอ ปญหาของเยาวชน  เพื่อใหตระหนกัถึงภยัทีคุ่กคามเยาวชน   
การใหขอมูล   ช้ีแจงรายละเอียดของการดาํเนินโครงการ    สรางความนาเชื่อ  โดยมีการนําเสนอ
ผลการวิจัยที่มกีารศึกษา และติดตามเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฎิบัติตามบทฝกของโครงการ 
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ชองทางการสือ่สาร ( Channel ) 
 ใชส่ือบุคคล 
 วีดีโอ 
 Power Point 
 Scoop  ผลการวิจัย 
 ระเบียบการ 
 การสัมมนา 
 การแถลงขาวและปฐมนเิทศ 
 
กลุมท่ี 2  ผูปกครอง 
ลักษณะของผูรับสาร ( Audience ) 
  ประชาชนทั่วไปที่ประกอบหลากหลายอาชีพ  มีลักษณะครอบครัวและการศึกษาทีแ่ตกตาง
กันออกไป 
สาร ( Message) 
 เนื้อหาในการสื่อสารกับผูปกครอง  เปนการชี้แจงและสรางความเขาใจในการทํากิจกรรม
ของเด็กที่เขารวมโครงการ  และบอกถึงบทบาทและขอปฎิบัติในการสนับสนุน  ใหกําลังใจในการ
ฝกกิจวตัร  กิจกรรมของโครงการ   
ชองทาง  ( Channel ) 

หนังสือคูมือผูปกครองชื่อ  รักและเขาใจ 
ประชุมผูปกครอง 
 

กลุมท่ี 3   นักเรียนท่ีเขารวมโครงการ 
ลักษณะของผูรับสาร ( Audience ) 
       ทางโครงการมีความมุงหวังและเห็นความสําคัญที่จะฟนฟูศีลธรรมใหกับเยาวชนทุก
ระดับชั้น  จึงไดจัดทําหลักสูตรครอบคลุม  ตั้งแตระดับประถมจนถึงระดับอุดมศึกษา  แบงไดดังนี ้

1. ระดับประถมศึกษา 
2. ระดับมัธยมศกึษาตอนตนและอาชีวศึกษา 
3. ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 
4. ระดับอุดมศึกษา 

กลุมเปาหมายกลุมนี้จะมีอายโุดยเฉลี่ยระหวาง  10 - 20  ป   ซึ่งเริ่มตั้งแตวยัเดก็จนกระทั่งถึงวยัรุน  
ที่อยูในวัยศกึษาเลาเรียน   ซ่ึงนับเปนวยัหวัเล้ียวหวัตอที่สําคัญ ที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งดานสรีระ  
ภาวะอารมณ  มคีวามคิดที่อิสระ  และเปนตัวของตัวเอง   
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สาร( Message ) 
 เนื้อหาของสารจะถายทอดคณุธรรมพื้นฐานทั้งสามดาน  คือ  วินัย  เคารพ  อดทน  ออกมา
ใหเขาใจและปฏิบัติไดในชวีิตประจําวัน  โดยผูกโยงใหปฏิบัติเปนกจิวัตร และกิจกรรม  เพื่อให
นักเรียนที่เขารวมโครงการไดฝกฝนจนเกิดเปนนิสัยทีด่ีตดิตัวในที่สุด   โดยเนือ้หาจะเขาใจงาย 
สนุกสนาน ในรูปของการตูน  หรือมีภาพประกอบคําอธิบาย    เพื่อกระตุนใหนําไปสูการปฏิบัติตาม  
นอกจากนั้นยงัถายทอดผานละครสั้นเพื่อเปนตัวแบบที่ด ี เปนแนวทางใหเห็นตวัอยางของการทํา
ความดี เพื่อใหเด็กมพีฤติกรรมที่พึงประสงคตามความมุงหมายของโครงการ  รวมทั้งนิทรรศการ 
เพื่อใหเรียนรูพุทธศาสนาผานบอรดนิทรรศการ 
ชองทางการสือ่สาร ( Channel ) 
 ส่ือการเรียนรูพุทธศาสนา 
 ละครฟนฟูศีลธรรมโลก 
 นิทรรศการ 
 โปสเตอร 
 ใบปลิว 
 วีซีด ี
 กิจกรรม 
 
 
กลุมท่ี 4   หนวยงานองคกรภาค ี    
 ลักษณะผูรับสาร   ( Audience ) 

จากนโยบายของประเทศที่เล็งเห็นความสําคัญของเยาวชนที่เปน  ทรัพยากรของประเทศ  
ทําใหมีหนวยงานและองคกรตาง ๆ  ที่มีบทบาท  หนาที่ในการอบรม  ดูแลเยาวชนในดานตาง ๆ   
โดยทางโครงการฟนฟูศีลธรรมไดรวมมือกับ  12   หนวยงานองคกรภาคี    ซ่ึงเปนผูบริหาร  
ผูทรงคุณวุฒิ  และนักวิชาการ     เพื่อประสานความรวมมือ และสรางเครือขายการสนับสนุน
กิจกรรมดานศีลธรรมที่เขมแข็ง   
สาร   ( Message )        เปนการชี้แจงวัตถุประสงค  เปาหมาย และลักษณะการดําเนนิการโครงการ  
มีการจัดสัมมนาเพื่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสงเสริมการมีสวนรวมในการประเมิน
โครงการ 
ชองการสื่อสาร  ( Channel ) 

จดหมายเชิญ 
การสัมมนา 

 กิจกรรมพิเศษ  วันประเมินมาตรฐานศีลธรรม 
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กลุมท่ี 5   สื่อมวลชน 
ผูรับสาร   ( Audience )    สถานีโทรทัศน  3, 5 ,7 ,  9  ITV , NBT,  หนงัสือพิมพ 
สาร ( Message )             เนื้อหาการจดักิจกรรมในโครงการ  , การเขียนบทความ หรือ  สกูป 

                               พิเศษ 
ชองทางการสือ่สาร ( Channel )  
        การแถลงขาว    
          สงเนื้อหาขาวการทํากิจกรรมตาง ๆ 
          เขียนสกูปพิเศษ 
 
 

กลวิธีในการออกแบบสาร 

 ในการวางเนื้อหากับกลุมเปาหมาย ที่เปนกลุมของเยาวชนที่อยูในชวงวัยรุน    ทางโครงการ
ไดมีการออกแบบสารเพื่อใชส่ือสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนนักเรียนในโครงการไดอยาง
กลมกลืน  และเหมาะสมกับชวงวัย  เพื่อสรางเอกลักษณของโครงการใหมีความโดดเดน  สะดุดตา  
และเปนประโยชนในการจดจําไดงายขึ้น  และการเขาใจในวัตถุประสงคและเจตนารมณในการ
ดําเนินโครงการไดอยางถูกตอง 
 

1. การออกแบบตราสัญลักษณประจําโครงการ ( Logo ) 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 23   สัญลักษณประจําโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 
 
 
 
 

 คําขวัญ 

สัญลักษณ 
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ตราสัญลักษณประกอบดวย 
สัญลักษณ     ตัวอักษรภาษาอังกฤษ   คําวา     “  วี สตาร  “  (  V - Star  ) 
คําขวัญประจําโครงการ  ดาวแหงความดี  ฟนฟูศีลธรรมโลก 
สีที่ใช            สีแดง , สีสม 
 

1. รูปแบบสญัลักษณ 
จากแนวคิดในการออกแบบสัญลักษณ  โดยไดออกแบบตัวอักษรยอที่เปนภาษาอังกฤษของ

โครงการ  คือ  คําวา   V –Star  เปนสัญลักษณ   เพื่อสะทอนแนวคิดและเปาหมายของโครงการคือ  
การสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม  หรือ  เปนผูนําในการทําความดี  เหมอืนดังเชน  ดาว
แหงความดี  การออกแบบไดยึดแนวทาง 
1.   ความสวยงาม   การออกแบบเนนความสวยงาม  สดใส  เหมาะกับชวงวัยของกลุมเปาหมาย  
2.   ความหมาย      ในที่นี้รวมถึงการสื่อสารการรับรู  การเขาใจ  หรือเกี่ยวโยงถึงที่มาทั้งทางตรง
และทางออมเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 
3.   จุดเดน   ในที่นี้รวมถึงความแปลกใหม   การใชสีสัน สะดุดตา  นาสนใจ  งายตอการจดจํา  อัน
เปนประโยชนแกการสรางเอกลักษณที่แตกตางจากโครงการอื่น ๆ 
 4.  ความเหมาะสม   สัญลักษณที่ออกแบบนี้  ตองเหมาะสมกับการใชงาน  สามารถปรากฏบนสื่อ
ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
 

2. การสรางคําขวัญ            

คําขวัญในการประชาสัมพันธ      หมายถึง       ขอความสั้น ๆ   ที่ระบุถึงตําแหนงครองใจ  

(Positoning)   ที่สินคาหรือองคการใหกลุมเปาหมายรับรูถึงประเด็นสําคัญของการประชาสัมพันธ  
ดังนั้นคําขวัญจึงมีหนาที่สําคัญทางการสื่อสาร 

ทางโครงการฯ   จึงไดกําหนด คําขวัญประจําโครงการใหนักเรยีนที่เขารวมโครงการได
ทองจํา   เพื่อสะทอนเจตนารมณ และเปาหมายของโครงการ  ใหจดจํางาย และส่ือสารความหมายที่
เปนประเด็นสาํคัญที่ตองการประชาสัมพันธเขาถึงกลุมเปาหมาย   ดังนี้   

1. ดาวแหงความดี      ฟนฟูศีลธรรมโลก 
2. เมื่อเราสวาง          โลกก็สวางดวย 
3. ศีลธรรมโลก   สรางไดดวยมอืเรา 
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หนาที่ของคําขวัญในการประชาสัมพันธ 
 หนาที่ของคําขวัญในการประชาสัมพันธมี  3  ประการไดแก   
1.   สรางการจดจํา    คําขวัญจะชวยใหกลุมเปาหมายเกิดความงายในการจดจําจุดเดนหรือเอกลักษณ  
หรือประเด็นสําคัญของการประชาสัมพันธได   เพื่อสรางความหมายเชิงบวก   อางอิงเชื่อมโยงกลับ
ไปสูโครงการได 
2. ย้ําเตือน    หนาที่สําคัญอีกประการหนึ่งของคําขวัญคือ   การย้ําเตือนถึงประเด็นสําคัญของการ
ประชาสัมพันธอีกครั้งหนึ่ง    
3.  สะดุดตาสะดุดใจ     คําขวัญสามารถสรางความสะดุดตาสะดุดใจ   เมื่อกลุมเปาหมายไดดู   ได
อาน   ไดฟง   ทําใหเกิดความสนใจและชวนติดตามเพื่อคนหาขอมูลเพิ่มเติม 
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สรุปภาพรวมแสดงการออกแบบสารลักษณะตาง ๆ กับกลุมเปาหมาย 
 

 
กลุมเปาหมาย 

 
วัตถุประสงค 

 
สื่อ / ชองทางการ

สื่อสาร 

 
กลวิธี /  กิจกรรม 

 
รูปแบบ 

การสื่อสาร 

 
 
 

ผูบริหารการศีกษา , 
ครู 

- เพื่อใหความรู  
( to educate ) 
-  เพื่อใหขอมูล  ขาวสาร 
 ( to  inform ) 
-  เพื่อโนมนาว 
( to  Persuade ) 

- สื่อบุคคล 
- สกูปผลการวิจัย 
- วีดีโอปญหาเยาวชน 
- Power Point 
- เว็บไซต 
- ระเบียบการ 
 

- การลงพื้นที่ 
- การสัมมนาในพื้นที่ 
- การสัมมนาสวนกลาง 
- การจัดปฏิบัติธรรม 
- สัมมนาแลกเปลี่ยน
ความคิด 
- การปฐมนิเทศ 

 
- การสื่อสาร
แบบกลุม 
 
- การสื่อสาร 
2  ทาง 

 
 

นักเรียน / นักศีกษา
ที่เขารวมโครงการ 

-เพื่อใหความรู  
( to educate ) 
เพื่อใหขอมูล  ขาวสาร 
( to  inform ) 
-  เพื่อโนมนาว 
( to  Persuade ) 
- เพื่อความบันเทิง 
( to entertain ) 

- สื่อการเรียนรูพุทธ
ศาสนา (  สื่อสิ่งพิมพ + 
 วีซีดี ) 
- ละครฟนฟูศีลธรรมโลก 
- นิทรรศการ 
- โปสเตอร 
 

- กิจวัตร , กิจกรรมใน
หลักสูตร  
- กิจกรรมคาย 
- V- Star Club 
- กลวิธีการออกแบบ
สาร ( logo , คําขวัญ , 
Key Message ) 
-  การจัดงานวัน
ประเมินมาตรฐาน
ศีลธรรม 

 

หนวยงาน องคกร
ภาคี 

-  เพื่อใหขอมูล  ขาวสาร ( 
to  inform ) 
-  เพื่อโนมนาว 
( to  Persuade ) 
 

- จดหมายเชิญ - จัดสัมมนา 
- เขารวมประเมิน
มาตรฐานศีลธรรม 

- การสื่อสาร
แบบกลุม 
 
- การสื่อสาร   
2 ทาง 

สื่อมวลชน -  เพื่อใหขอมูล  ขาวสาร ( 
to  inform ) 

- การจัดแถลงขาว 
- สงเนื้อหาขาวการทํา
กิจกรรมใหสถานี 
โทรทัศน 
-การเขียนบทความลง
หนังสือพิมพ 

- สรางความสัมพันธ 
กับสื่อมวลชน เชน 
โทรทัศน , 
หนังสือพิมพ  
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ดังนั้น   หากวิเคราะหกลยุทธดานการใชสารของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  ไดยึดแนว 

ทางตาง ๆ  คือ   แบงไดเปน   2  กลุมใหญ  คือ 
 
 

                  กลยุทธการใชสาร 
 
 
    
      ผูบริหารการศึกษา                      นักเรียน /นักศึกษา 
      หนวยงานองคการภาค ี                     ท่ีเขารวมโครงการ 
      ผูปกครอง 
   
  
-  เนนการสรางความเขาใจ   -  เนนความทันสมัย   

-  เนนการสรางความนาเชื่อถือ      -  เนนขอความ ที่จดจํางาย  
-  สรางการมีสวนรวม  -   นําไปสูการปฏิบัติในชีวิต  
      ประจําวัน               

 

4. การสรางเครือขายความรวมมือ 
   4.1 ความรวมมือเครือขายบวร  ( บาน  วัด  โรงเรยีน ) 

      การสรางเครือขาย   บาน  วัด  โรงเรียน   (บ-ว-ร)  การปลูกฝงศีลธรรมผานสถาบันหลัก  คือ  
บาน  วัด   โรงเรียน   เร่ิมตนขึ้นมาตั้งแตสมัยพุทธกาล  แตปจจุบันบทบาทของสถาบันทั้งสามใน
การทําหนาทีส่รางนิสัยและคุณธรรมความดีงามไดออนแอลง    ความเสื่อมถอยทางดานศีลธรรม
ของเยาวชนจึงปรากฏชัดเจนมากขึ้น  ดังนัน้  ทางโครงการจึงมีวัตถุประสงคที่จะฟนฟูศีลธรรมผาน
เครือขายของสถาบันสําคัญของสังคมใหกลับมาเขมแขง็เหมือนดังเดมิ  และเปนแกนหลักสําคัญที่
จะขยายผลสูการพัฒนาชุมชน  และประเทศชาติตอไป 
 

บาน           ครอบครัวนับเปนสถาบันทางสังคมที่สําคัญในการการปลูกฝงนิสัยตั้งแตแรกเกดิ  

เปนที่บมเพาะนิสัยในชวีิตประจําวนั  ซ่ึงนสัิยเกิดจากการกระทําย้ํา ๆ  ซํ้า ๆ เปนประจาํ  ดังนั้น  ทาง
โครงการจึงไดสรางบทฝกเพื่อสรางนิสัยที่ดี  เพื่อเปนแนวทางในการฝกฝนจนเกิดเปนคุนเคย   ทาง
โครงการฯ ไดสรางความเขาใจผานการประชุมผูปกครอง โดยการดําเนินการของคณุครู  มีการ
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จัดทําคูมือสําหรับผูปกครองเพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง ชวยสงเสริมและใหกําลังใจใหกับลูก   และ
สรางความอบอุนในครอบครัว ระหวางพอ  แมและลูก ใหเกิดขึ้น 
 
วัด 
 บทบาทสําคัญของพระสงฆ คือ  การสอนศีลธรรมใหกับประชาชน  วัดจึงเปนศูนยกลาง
ของสังคมในการทําหนาที่เปนสถานที่หลอหลอมจิตใจในการทํากิจกรรมทางพุทธศาสนา และฝก
การทําหนาที่พุทธศาสนิกชนที่ดี ทางโครงการฯ  ไดสรางกิจกรรมที่ผูกโยงกับวัด  โดยใหเขาวัดวัน
พระ และวันสําคัญทางพุทธศาสนา  เชน  การสวดมนต , ฟงธรรม , นั่งสมาธิทําบุญ , ตักบาตร    
และมีการพัฒนาวัด  เพื่อใหสะอาด  รมร่ืน  เหมาะสมกับการประกอบกจิกรรมงานบุญกุศล และการ
ปฏิบัติธรรม 
 
โรงเรียน 
 นอกจากที่โรงเรียนจะเปนสถานศึกษาใหความรูดานวิชาการแลว  ครูยังมีบทบาทในการ
สอนศิษยใหเปนเยาวชนคนดี  คือ  มีความรูคูคุณธรรม  เพราะโรงเรียนจะตองขัดเกลาใหนักเรียนมี
วินัย  ความเคารพ  ความกตัญู   กิจกรรมของโครงการที่เปนบทฝกในโรงเรียน  คือ    ความเคารพ   
ความมีวินัย  การแตงกาย   การพัฒนาความสะอาดในโรงเรียน   การอานหนังสือท่ีมีประโยชน  การ
ตั้งชมรม V-Star Club  เพื่อสรางกลุมการทําความดี เชน  การสวดมนต , จัดตักบาตร  , จัดรายการ
เสียงตามสาย   
 

 “ ....โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  ครั้งที่สอง  มีการพัฒนาสมุดคูมือของ
ผูปกครองขึ้นมา  ซ่ึงผูปกครองจะตองจดบันทึกรายสปัดาหของเดก็คนนั้น ๆ  
วามีการเปลี่ยนแปลงตามทีโ่ครงการกําหนดอยางไร  เชน   สวดมนต  นั่ง
สมาธิกอนนอน    หรือ ชวยงานบานจริงหรือไม  และในเลมนั้น ก็จะมีการ
สอนการใหกาํลังใจลูกดวย วาควรจะคุยกบัเด็กอยางไร   แลวก็มีการประชุม
ผูปกครองตอนเริ่มโครงการ  โดยโรงเรียนเปนคนจดัเอง สวนวดัเราจะผูก
กิจกรรมใหครูและนักเรียน   โดยกําหนดใหครูเลือกวัดทีคุ่นเคยและสะดวกที่
จะไปทํากิจกรรมทกุวันพระ นั่นหมายความวา  อยางนอยตองไปวดัสัปดาห
ละ 1  คร้ัง ..... ” 

                                    (  ไพลิน  สมาหารพันธ,   สัมภาษณวันที่   2  มกราคม 2552 ) 
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ภาพที่  24     ลําดับการประชาสัมพันธในเครือขายบาน  วัด  โรงเรียน 
 
       
      โครงการฟนฟู              
        ศีลธรรมโลก                                          ผูบริหารโรงเรียน   

 
 
 
 

             คุณครู                                                              
 

       
 
 
  

 
         บาน     วัด                   โรงเรียน 
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ภาพที่  25            การปลกูฝงศีลธรรมผานเครือขาย  บาน  วัด  โรงเรียน   ชมุชน 
 
                วัด 

                                                                
 - กิจกรรมเขาวัดวันพระ 

    เชน สวดมนต , ทําบุญ ,  
    ฟงธรรม ,  นั่งสมาธิ  
 - การพัฒนาทําความสะอาดวัด 
 - ถวายผลไมแดพระภิกษุ 
    เปนตน 

 
                                                                                                    
             บาน                                โรงเรียน   
   

                                                                                  
           -    ไหว พอ แม                                                    -   การแตงกาย 

         -    กราบเทาพอแม                                                        -   ความเคารพ 
- ไมนอนตื่นสาย         -  การพัฒนาโรงเรียน 
- ชวยเหลืองานบาน    -  อานหนังสือที่มีประโยชน 
- พัฒนา  5 หองชีวิต    -  เขียนความดีของคนรอบขาง 
- การออมทรัพย    -  กิจกรรมชมรม V-Star Club 
- นั่งสมาธิกอนนอน    เชน จัดตักบาตร ,  เสียงตามสาย 

   ขยายผลสูชุมชน             
                                                                        ชุมชน                                                         

- เปนประธานทอดกฐิน , ทอดผาปาในชุมชน 
- ชวยงานตักบาตรประจําทองถิ่นและจังหวัด 
- รวมกิจกรรมพุทธศาสนาในชุมชน  เชน   วันเขาพรรษา  ,  
-       ทําบุญวันออกพรรษา   ,  ลอยกระทง   ,  มาฆบูชา    เปนตน    
-        ถวายภัตตาหารและสังฆทานที่วัดในชุมชน 
 -     ชักชวนคนในชุมชนเลิกเหลา  บุหรี่  ยาเสพติด 
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4.2 การสรางเครือขายความรวมมือกบัองคกรภาคี 
 การปลูกฝงศีลธรรมเยาวชนใหเปนคนดี ไมใชหนาที่ของกระทรวงศกึษาหรือหนวยงานใด
หนวยงานหนึง่เพียงลําพัง แตตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในการสนับสนุนในการสราง
ส่ิงแวดลอมทีพ่รอมจะสรางสิ่งแวดลอมทีด่ีและเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน ทั้งวัตถุ
ตนแบบ  บุคคลตนแบบ และวัฒนธรรมตนแบบที่มีอยูในสังคม  ที่ตองชวยกันทําหนาที่เปนตนแบบ
ใหกับเยาวชน  ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ  จึงไดประสานรวมมือกับ  12  องคกรภาคี ในการเขามามี
สวนรวม และสงเสริมกิจกรรมของโครงการ  และบูรณาการทํางานรวมกันในการดําเนินโครงการ
ฟนฟูศีลธรรมโลก  รวมกันสรางความเขมแข็งทางดานศลีธรรมแกเครือขาย บาน  วัด  โรงเรียน  
ตลอดจนวัฒนธรรมชาวพุทธกลับคืนสูสังคมไทยอยางมัน่คง 
 

  หนวยงานองคกรภาคี  12  หนวยงาน   ไดแก 
 
1.  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2.  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาพืน้ฐาน 
3.  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
4.  สํานักงานเลขาธิการการศึกษา 
5.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6.  สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 
7.  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย 
8.  กรมการศาสนา 
9.  สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาต ิ

            10.  กรมประชาสัมพันธ 
            11.  ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคณุธรรม (ศูนยธรรม) 
            12.  มูลนิธิธรรมกาย 

 
นอกจากนั้นยังรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการดูแลเรื่องของเยาวชน  ไดแก  สภา

วัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร  ,   สํานักงานพุทธศาสนาจังหวัด  ,   สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด    
โดยองคกรภาคีตาง ๆ   ไดมีบทบาทในการเขารวมสัมมนาปรึกษาหารือ  และใหความรวมมือในการ
เขารวมทําหนาที่เปนคณะกรรมการประเมินมาตรฐานศีลธรรม  ( V-Star Quaily  Award ) ใหกับ
โรงเรียนตาง ๆ  ที่เขารวมโครงการ 

 
 



 144 

4.3  ความรวมมือจากบรษิัทเอกชน 
 นอกจากการความรวมมือกับหนวยงานในภาครัฐแลว   ทางโครงการยังไดรับความรวมมือ
จากบริษัท เอกชนที่มุงหวังที่จะสงเสริมและสนับสนุนแนวคดิในการพัฒนาศีลธรรมใหเปนเยาวชน
ตนแบบอีกทางหนึ่ง  คือ 

 
       บริษัท  Cerebrum  Design     กอตั้งในป  2547  เปนบริษัทที่ใหบริการงานออกแบบทาง
ธุรกิจอยางครบวงจร  เปนกลุมนักออกแบบรุนใหมที่มากดวยประสบการณในการพัฒนาตราสินคา 
ใหคําแนะนําในการออกแบบผลิตภัณฑ และชวยในการวางแผนการผลิต มาเปนระยะเวลายาวนาน 
มีประสบการณดานดีไซนงานตาง ๆ  เชน  โทรศัพทมือถือ Brand Philips, Motorola, Nokia, I-

Mobile  รวมถึงเครื่องเลน  MP3    ของ   Creative และไดรับรางวัลดานการออกแบบผลิตภัณฑที่
ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับจากกลุมลูกคาทั่วโลก  
 ซ่ึงบริษัท   Cerebrum  Design  ไดใหการสนับสนุนในการเปนที่ปรึกษาในการออกแบบ
ส่ือส่ิงพิมพ  โปสเตอร  เพื่อใชในการประชาสัมพันธโครงการใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น  มี
แนวคิดการออกแบบที่สวยงามทันสมัย   มีความคิดสรางสรรค 
 

        บริษัท  กันตนา  ดรามา  สคูล      ไดนําทีมนักแสดงรุนเยาวจากโรงเรียนสอนการแสดง  

กันตนา  ดรามา  สคูล   เขารวมแสดงละครฟนฟูศีลธรรมโลก ในเรื่อง  อภินิหารดาวแหงความดี   
เพื่อถายทอดแบบอยางระหวางความดีและความชั่วใหเยาวชนเขาใจไดงายขึ้นและเปนรูปธรรม
ชัดเจน 
 

       บริษัท มาส  เคอเรด    จํากัด    บริษัทผลิตละครที่มีช่ือเสียง    ไดใหการสนับสนุนในการ

ผลิตและกํากับละครฟนฟูศีลธรรมโลก  ใหเปนละครศีลธรรม และสรางสรรคส่ือสีขาวที่มีคุณภาพ 
ที่จะนําเสนอและสรางกระแสความดีงามสูใจเยาวชน และนําไปสูการฟนฟูศีลธรรมและความ
อบอุนในครอบครัว  และสังคมใหกลับมาอบอุนและสมบูรณดังเดิม 
 

4.4   การสรางความรวมมอืจากอาสาสมัคร ( ประชาชน ) 
 ในการจัดกิจกรรมพิเศษ  คือ  วันประเมินมาตรฐานศีลธรรม    เปนกิจกรรมการรวมตัวของ
ผูบริหาร  คุณครู  นักเรียนที่เขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกจากทั่วประเทศจํานวนมากกวา   5   
แสนคน  เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปอยางเรียบรอย  และบรรลุผลตามเปาหมาย  จึงได
ประชาสัมพันธเพื่อรวมมือกับประชาชนทั่วไป  ในการทําหนาที่อาสาสมัครในวันงาน     ในการ
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อํานวยความสะดวกทั้งเรื่องการตอนรับ  ความเปนอยู  และสรางความสงบเรียบรอย  สรางความ
ประทับใจตลอดจนเปนตนแบบที่งดงามใหกับเยาวชนที่มารวมงาน    
 ดังนั้นอาสามัครในงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม    จึงเปนการรวมมือจากภาค
ประชาชนทุกสาขาอาชีพ   ที่ เสียสละและรวมแรงรวมใจทําประโยชนใหกับเยาวชน  โดย
รับผิดชอบในแตละสวนงานตาง ๆ ใหดําเนินไปดวยดี     เชน   
 

- แผนกโภชนาการ  - แผนกพยาบาล 
- แผนกผูนํารถ   - แผนกสงกลบั 
- แผนกตอนรบั   - แผนกบรกิารน้ําดื่ม 
- แผนกจราจร           ฯลฯ 
- แผนกสื่อธรรมะ 

       

ภาพที่  26     ภาพรวมเครือขายความรวมมือของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
    
      บาน 
       วัด            องคกรภาคี 
    โรงเรียน 
     ชุมชน 

 
 
 
                โครงการ 
         ฟนฟูศีลธรรมโลก   
 
 
 
       บริษัทเอกชน                               อาสาสมคัร 
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  กลยุทธการโนมนาวใจ 
 
1  การใชบุคคลท่ีนาเชื่อถือและมีชื่อเสียง  ( Source  Credibility ) 

 
 การนําบุคคลที่นาเชื่อถือในสังคมและบุคคลที่มีชื่อเสียง  เปนอีกแนวทางหนึ่ง ที่ชวย
สงเสริมการประชาสัมพันธ ใหมีความนาเชื่อถือ  และไดรับความสนใจ และสรางกระแส การ
ยอมรับ และการเชิญชวนเขารวมโครงการออกสูวงกวาง    เนื่องจากการตอบรับการเขารวม
โครงการ  คือ  ผูบริหารของโรงเรียน   ดังนั้น    บุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคมจึงมีอิทธิพลตอ
กลุมเปาหมายใหเกิดทัศนคติในดานบวก  และเปดรับโครงการไดงายขึ้น 
 เนื่องจากลักษณะการดําเนินโครงการที่มีความสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกับนโยบาย
การศึกษาของประเทศ    ตลอดจนการสรางความเขาใจที่ดีกับบุคลากรในแวดวงการศึกษาและ
หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในการดูแลเรื่องของเยาวชน ซ่ึงสามารถสรางความนาเชื่อถือ ทําให
ไดรับการยอมรับจากผูบริหารในกระทรวง  ผูบริหารการศึกษาจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ  ที่เปน
นักวิชาการ   ผูนําความคิดตาง ๆ   และเปนจุดเชื่อมตอไปในการขยายผลในวงกวาง  เชน  
                                                                     
             นายสมชาย    วงศสวัสดิ์    นายกรฐัมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ  ที่ไดให
ความสําคัญในการบูรณาการพุทธศาสนาเขาไปสูสถานศึกษาเพื่อสงเสริมคุณธรรมใหงอกงามในจิต 
ใจของเยาวชน  และเปนแนวทาวสําคัญในการดําเนินชวีิตที่ถูกตอง    ไดใหเกยีรติมาเปนประธาน
ในพิธี มอบโลเกียรตยิศและมอบประกาศเกียรติคุณในงานเปดตวัละครฟนฟูศีลธรรมโลก    

  
นายพนัเทพ     ศรีวนิช   รองผูวาราชการ  จ. ปทุมธานี  ไดใหเกียรตเิปนประธานกลาวเปด

งานในวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม  ครั้งที่ 2   
 

 นอกจากนัน้ ยังไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารตาง ๆ  ในสถานศึกษา  เชน   ดร.ชิณ
ภัทร  ภูมิรัตน  ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   ประธานเปดงานสัมมนาคณะกรรมการคัดเลือกรางวลั
คุณภาพฟนฟศูีลธรรมโลก   ดร. อกนิษฐ  คลังแสง  รองเลขาธิการคณะกรรมการอาชีวศีกษา ,   
นายนิพนธ    ล้ิมแหลมทอง   รองอธิการบดี ผายกิจกรรมนิสิตและพฒันากายภาพ  ,  ดร.  ปยวัฒน  
ดิลกสัมพันธ    รองคณบดีกิจการนิสิต  คณะวนศาสตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เปนตน   
ตลอดจนผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา, สภาวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร , สํานักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัด , สํานักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงมนุษย , สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวดั , สํานักงานประชาสมัพันธจังหวัด , สภาหอการคาจังหวดั   เปนตน 
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  ศิลปน  นักแสดง 
จากแนวคิดและจุดมุงหมายในการสรางสรรคละครฟนฟูศีลธรรมโลก ที่มีเจตนารมณอัน

สูงสงในการสรางตนแบบความดีใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  และจริยธรรมอันดีงามใหกลับคืนสู
จิตใจของเยาวชนของชาติ    จึงทําใหนักแสดงที่มีชื่อเสียง  เห็นคณุคาและเหน็ความสําคัญของการ
สรางสื่อสีขาว ซ่ึงเปนสื่อที่ปลอดภัยและกระตุนจิตสํานึกในการทําความดแีละปลูกฝงสิ่งดีงามให
เกิดขึ้นในจิตใจของเยาวชนที่จะเติบโตเปนทรัพยากรทีสํ่าคัญของประเทศ   ไดใหการสนับสนุนใน
การรวมแสดงละครฟนฟูศีลธรรมโลก  เพื่อเปนสวนหนึ่งที่จะสงเสรมิใหเยาวชนเปนคนดี  ดังนัน้  
ทางโครงการจึงไดรับเกยีรตจิากนกัแสดงมืออาชีพรวมแสดงบทบาทของละครที่สะทอนของชีวติ
จริงของบุคคลที่นาศึกษา  เพื่อใหละครมคีวามสมจริง และสรางความประทับใจใหกับผูชมไดเปน
อยางด ี  เชน  ละครเรื่อง ทองลนหลัง   นําแสดงโดย     อเล็กซ  เรนเดลล , เกรียงไกร  อุณหะนันท , 
เดือนเต็ม   สาลิตุล   ละครเรื่อง    เมื่อฟาเปลี่ยนสี    นําแสดงโดย   ขวญัฤดีกลมกลอม   ,   ทรงสิทธ์ิ 
รุงนพคุณศรี  ,  ชุดาภา   จนัทเขตต  เปนตน 
 

2.  การใหรางวัล ( Reward   Approach ) 
 วัตถุประสงคสําคัญในการฟนฟูศีลธรรมและวัฒนธรรมชาวพุทธใหกลับคืนสูเยาวชน  โดย
ไมไดเนนแตเพียงปริมาณผูเขารวมโครงการ  แตเนนดานคุณภาพทีไ่ดมาตรฐาน  ดังนั้น ทาง
โครงการจึงมีการติดตามและประเมนิผล โดยการคัดเลือกจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจาก
หนวยงานตาง ๆ   คือ    รางวัล  V - Star  Quality Award  เพื่อมอบรางวัล และทุนการศึกษา   ในการ
ยกยอง   ใหกําลังใจแกหนวยงานทางการศกึษาที่สงเสริมการฟนฟูศีลธรรมดีเดน  และโรงเรียนแกน
นําฟนฟูศีลธรรมดีเดน  ตลอดจนนิสิต นกัศีกษา และนักเรียนที่เขารวมโครงการ  ประกอบดวย
รางวัลระดับบคุคลและโรงเรียน  รางวัลระดับจังหวัด  ภาค และประเทศ  เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาใหเปนโรงเรียนคุณภาพดานศีลธรรมในระดับตอไป 
 นอกจากนั้น  ยังมีการมอบรางวัลสําหรับการจัดกิจกรรมการประกวดตาง ๆ เพื่อเปน
แรงจูงใจและสงเสริมการทํากิจกรรมของเยาวชนใหเผยแพรอยางกวางขวาง 
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ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 จากการศึกษาทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคสําคัญในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกมี   3    ดานหลัก  ๆ  คือ 
 

ดานบุคลากร 
 ปญหาสําคัญ  คือ   บุคลากรที่ทํางานอยูในปจจุบันมีไมเพียงพอ  ยังขาดแคลนคนทํางานที่มี
ความรู  ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ  สวนงานประชาสัมพันธที่ดําเนินงานอยูจะเนนไปใน
ดานการผลิตส่ือ  ( Production )  เปนหลัก  ทางโครงการยังขาดแคลนบุคลากรที่ทํางานทางดานการ
เผยแพรและประชาสัมพันธออกสูสาธารณชนภายนอกองคกร  

 ดานงบประมาณ 
 ถาพิจารณาถึงการประชาสัมพันธออกสูวงกวางผานสื่อสารมวลชน   เปนสิ่งที่ทางโครงการ
คาดหวังทีจ่ะทาํในอนาคต      แตการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนตองใชงบประมาณอีกจํานวน
มาก    ซ่ึงทางโครงการยังขาดงบประมาณในสวนนี้ในการเผยแพรและประชาสัมพนัธออกสูสังคม  

 ดานอุปกรณ 
 ในการทํางานที่ผานมามีการขยายผลไปสูโรงเรียนตาง ๆ  จํานวนมาก  อุปกรณในการผลิต
ส่ือที่ใชมีไมเพยีงพอ  และยงัมีคุณภาพยังไมพรอมรองรับกับการทํางาน  และมีผลตอคุณภาพการ
ผลิต  ดังนั้น ทางโครงการฯ  จึงขาดแคลนอปุกรณที่ทันสมัยและมีคณุภาพอีกจํานวนมาก  เพื่อใชใน
การดําเนนิงาน 
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สวนที่ 2        การศึกษาการเปดรับ  การรับรู  ทัศนคติ  และปจจัยท่ีทําใหเยาวชน
ตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ 
 
                ผูวิจัยไดศึกษาการเปดรับ  การรับรู  ทัศนคติและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวม
กิจกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   โดยเก็บขอมูลในการวิจัยเชิงสํารวจ  เก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถามในประเด็นตาง ๆ  เกี่ยวกับการเปดรับส่ือ  การรับรู  ทัศนคติตอการ
ประชาสัมพันธ  และปจจัยที่ทําใหเยาวชนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธ
ศาสตรสากลฯ  ไดแก   โครงการตอบปญหาธรรมะ  ทางกาวหนา  และ  โครงการฟนฟูศีลธรรม
โลกของกลุมตัวอยางที่เปน  นักเรียน  นิสิต  นักศึกษา   ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  400   คน 
 
 
               ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณนา   ไดแก    ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  คือ  
ลักษณะทางประชากร  ประกอบดวย  เพศ   อายุ   การศึกษา   การนับถือศาสนา  จํานวนครั้งที่เขา
รวมโครงการ   นอกจากนั้น  ยังมีการเปดรับ  การรับรู  ทัศนคติเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของ
โครงการ  และปจจัยที่ทําใหเยาวชนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมของโครงการฯ  ซ่ึงได
แสดงผลโดย การแจกแจง   ความถี่     รอยละ   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 150 

ตารางที่ 3  
 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา 
ชาย 
หญิง 

 

 
15 
37 

 
28.8 
71.2 

รวม 52 100.0 
โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 

ชาย 
หญิง 

 

 
62 

286 

 
17.8 
82.2 

รวม 348 100.0 

 
 จากตารางที่ 1  พบวา  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งหมด  400  คน   โดย
โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนาเปนเพศชาย  15   คนคิดเปนรอยละ  28.8   เปนเพศหญิง  
37     คน  คิดเปนรอยละ  71.2 
 ในสวนของโครงการฟนฟศูีลธรรมโลก ผูเขารวมโครงการฯ  สวนใหญเปนเพศหญิง  286     
คน    คิดเปนรอยละ  82.2   และเปนเพศชาย  62  คน  คดิเปนรอยละ  17.8   
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ตารางที่ 4 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ

 
อายุ จํานวน ( คน ) รอยละ 

โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา 
 
18 -19  ป 

 
 

31 

 
 

59.6 
20 -21  ป 14 26.9 
22 -23  ป 7 13.5 
รวม 52 100.0 

โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 
12 – 13  ป 

 
163 

 
46.3 

14- 15   ป 111 31.9 
16 -17  ป 70 20.1 
18 -19  ป 4 1.1 

รวม 348 100.0 

 
 
 จากตารางที่ 2   พบวา  (1) โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา     กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีอายุระหวาง  18 -19  ป  โดยมีจํานวน  31   คน  คิดเปนรอยละ  59.6  รองลงมามีอายุระหวาง  
20 -21  ป  โดยมีจํานวน  14   คน  คิดเปนรอยละ  26.9   และกลุมตวัอยางที่นอยที่สุดมีอายุ  22 -23  
ป   โดยมีจํานวน  7   คน  คิดเปนรอยละ  13.5    
 
(2)   โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก    กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง  12 -13  ป  โดยมีจํานวน  
163   คน  คิดเปนรอยละ  46.3  รองลงมามีอายุระหวาง  14 -15  ป  โดยมีจํานวน  111   คน  คิดเปน
รอยละ  31.9   และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดมีอายุ  18 -19  ป   โดยมีจํานวน  4   คน  คิดเปนรอยละ  
1.1   
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ตารางที่ 5 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ( คน ) รอยละ 

โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา 
 
ระดับอุดมศึกษาปที่ 1 

 
 

29 

 
 

55.8 
ระดับอุดมศึกษาปที่ 2 12 23.1 
ระดับอุดมศึกษาปที่ 3 6 11.5 
ระดับอุดมศึกษาปที่ 4 5 9.6 

รวม 52 100.0 
โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 

 
ม.1-ม.2 

 
 

216 

 
 

62.1 
ม.3-ม.4 99 28.4 
ม.5-ม.6 33 9.5 

รวม 348 100.0 

 
จากตารางที่ 3   พบวา    
(!)   โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา     กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับอุดมศกึษา
ปที่ 1    จํานวน  29  คน     คิดเปนรอยละ  55.8    รองลงมามีการศึกษาระดับอดุมศึกษาปที่ 2        
โดยมีจํานวน  12   คน  คิดเปนรอยละ  23.1   และกลุมตัวอยางทีน่อยที่สุดมีการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาปที่ 4       โดยมีจํานวน  5   คน  คิดเปนรอยละ  9.6 
(2)  โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการศกึษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-2   
จํานวน  216  คน  คิดเปนรอยละ  62.1   รองลงมาคือ  กําลังศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3-4  จํานวน  99   
คน   คิดเปนรอยละ  28.4   กลุมตัวอยางทีน่อยที่สุดมีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาปที่ 5-6       โดยมี
จํานวน  33   คน  คิดเปนรอยละ  9.5 
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ตารางที่ 6 
แสดงจํานวน  และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามการนับถือศาสนา 

 
การนับถือศาสนา จํานวน ( คน ) รอยละ 

โครงการตอบปญหาธรรมะทาง
กาวหนา 
 
พุทธ 

 
 

50 

 
 

96.2 

คริสต 2 3.8 
รวม 52 100.0 
โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 

 
พุทธ 

 
 

347 

 
 

99.7 
คริสต 1 0.3 
รวม 348 100.0 

 
 

จากตารางที่ 4        (1)  โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา     กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีนับถือศาสนาพุทธ    จํานวน  50  คน     คิดเปนรอยละ  96.2       และกลุมตัวอยางทีน่ับถือศาสนา
คริสตมีจํานวนนอยที่สุดมี  โดยมีจํานวน  /2 คน  คิดเปนรอยละ  3.8 

(2) โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก     กลุมตัวอยางสวนใหญมีนับถือศาสนาพุทธ    จํานวน  
347  คน     คิดเปนรอยละ  99.7      และกลุมตัวอยางทีน่บัถือศาสนาคริสตมีจํานวนนอยที่สุดมี  มี
เพียงจํานวน  1   คน  คิดเปนรอยละ  0.3 
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ตารางที่ 7 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามจํานวนครั้งที่เขารวมโครงการ 

 
จํานวนครั้งท่ีเขารวมโครงการ จํานวน ( คน ) รอยละ 

โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา 
 

จํานวน 1  คร้ัง 

 
 

29 

 
 

55.8 
จํานวน 2  คร้ัง 13 25.0 
จํานวน 3  คร้ัง 6 11.5 
จํานวนมากกวา  3  ครั้ง 4 7.7 

รวม 52 100.0 
โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 

 
จํานวน 1 คร้ัง 

 
 

334 

 
 

96.0 
จํานวน 2 คร้ัง 14 4.0 

รวม 348 100.0 

 
 

จากตารางที่ 4 พบวา   (1)  โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา     กลุมตัวอยางสวน
ใหญเขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนาจํานวน      1     ครั้ง     จํานวน  29  คน     คิด
เปนรอยละ  55.8    รองลงมาไดเขารวมโครงการฯ จํานวน  2     ครั้ง   โดยมีจํานวน  13   คน  คิด
เปนรอยละ  25.0   และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดไดเขารวมโครงการจํานวนมากกวา  3  ครั้ง  โดยมี
จํานวน  4   คน  คิดเปนรอยละ  7.7 

 
(2) โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก    กลุมตัวอยางสวนใหญเขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกครั้ง
แรก     จํานวน  238  คน     คิดเปนรอยละ  71.0    รองลงมาไดเขารวมโครงการฯ ครั้งที่  2        โดย
มจีํานวน  96   คน  คิดเปนรอยละ  25.0   และกลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการทั้ง  2  ครั่ง  มีจํานวน
นอยที่สุด  คือ   14   คน  คิดเปนรอยละ  4.0   เทานั้น 
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ตารางที่ 8 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 

โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 
               การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ  

ขอ 
 

สื่อ 
จํานวน (คน)  รอยละ 

1 อาจารย 25 48.1 
2 เจาหนาที่ชมรมพุทธ 48 92.3 
3 เพื่อน 45 86.5 
4 รุนพี่หรือรุนนองในสถาบัน 46 88.5 
5 หนังสือมงคลชีวิต 51 98.1 
6 เว็บไซต 10Hwww.ibstkn.com 48 92.3 
7 เสียงตามสาย 36 69.2 
8 โปสเตอร 51 98.1 
9 แผนพับ 51 98.1 
10 MV ทางกาวหนา 44 84.6 
11 คาย D-mind  Camp 25 48.1 
12 คาย  Smile Sbai Camp 33 63.5 

                  หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 
 
 จากตารางที่ 6  กลุมตัวอยางมีการเปดรบัขาวสารจากสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธของ
โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา   จากหนังสือมงคลชีวิต  โปสเตอร   และแผนพับ   มาก
ที่สุด   คิดเปนรอยละ  98.1    รองลงมากลุมตัวอยางไดเปดรับขาวสารจากเจาหนาทีช่มรมพุทธ   คิด
เปนรอยละ  92.3   และกลุมเปดรับจากอาจารยนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  48.1 
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ตารางที่ 9 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามการเปดรับ 

ส่ือประชาสัมพันธโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 
 

             
            การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 
 

 
ขอ 

 
สื่อ 

จํานวน (คน)  รอยละ 

1 ผูอํานวยการโรงเรียน 319 73.7 
2 คุณครู 348 100.0 
3 เพื่อน 331 95.1 
4 รุนพี่หรือรุนนองในโรงเรียน 321 92.2 
5 หนังสือลอง.....ดู 306 87.9 
6 หนังสือลอง.....ดี 301 86.5 
7 หนังสือเดอะรูม ( The  Room) 320 92.0 
8 เว็บไซต 11Hwww.kru.in.th 252 72.4 
9 โปสเตอร 324 93.1 
10 เสียงตามสาย 305 82.6 
11 ละครฟนฟูศีลธรรมโลก 298 85.6 
12 ใบปลิว 314 90.2 
13 วีซีดีพุทธศาสนา 326 93.7 

                หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 
 

จากตารางที่ 7  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธของ
โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   จากคุณครูมากที่สุด   คิดเปนรอยละ  100.0    รองลงมากลุมตัวอยาง
ไดเปดรับขาวสารจาก  เพื่อน   คิดเปนรอยละ  95.1   และกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากเว็บไซต 
www.kru.in.th นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  72.4 
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ตารางที่ 10      แสดงการรอยละ  คาเฉลี่ย   และความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ความรูของกลุม 
  ตัวอยางเกี่ยวกับโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 
 

 

ขอความ 
จํานวนที่
ตอบถูก 

จํานวนที่
ตอบผิด 

X S.D ระดับ
ความรู 

(1) โครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ” ดําเนนิการ
โดย ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ  ที่มีการจัดสอบอยาง
ตอเนื่องมามากกวา 25  ป 

47 
(90.4 ) 

5 
(9.6) 

 
0.90 

 
0.29 

 
สูง 

(2)  โครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ”  มีการจัด
สอบตั้งแตระดับอนุบาล จนถึงระดับ ครู  อาจารย 

47 
(90.4 ) 

5 
(9.6) 

 
0.90 

 
0.29 

สูง 

(3)  หนังสือมงคลชีวิต  เปนมงคลสูตร   38  ประการ  อันเปน
คําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา   ทีจ่ะนาํมาซึ่งความเจริญ  
ความเปนสิริมงคล และความสขุในการดาํเนนิชีวิต 

52 
(100.0) 

0 
(0.00) 

 
1.00 

 
1.00 

สูง 

(4) เปนโครงการ ที่สรางเครือขายนิสิต  นกัศึกษาจากทัว่
ทุกสถาบันการศึกษา เปนผูรับผิดชอบในการจัดสอบ 
ประสานงาน บริหารจัดการใหดําเนินไปอยางดีที่สุด 

50 
(96.2) 

2 
(3.8) 

0.96 0.19 สูง 

(5)  โครงการตอบปญหาธรรมะ “ ทางกาวหนา ”   ไดเขา
รวมในโครงการสงเสริมวัฒนธรรมสันติภาพขององคการ
ยูเนสโกแหงสหประชาชาต ิ

40 
(76.9) 

12 
(23.1) 

0.76 0.42 ปาน
กลาง 

(6)  โลรางวัลสําหรับผูชนะเลิศการสอบประเภทตาง ๆ   
ไดรับการสนบัสนุนจากองคกรตาง ๆ ทั้งภายในและ
ตางประเทศ 

42 
(80.8) 

10 
(19.2) 

0.80 0.39 สูง 

 
คาเฉลี่ยรวม 

 
0.89 

 
สูง 
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 จากตางรางที่ 8   เมื่อพิจารณาจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับโครงการ
ตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  พบวา  จากคําถามที่ใชวัดความรูความรูเกี่ยวกับโครงการตอบ
ปญหาธรรมะทางกาวหนาจํานวน  6  ขอ  กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีการรับรูภาพรวมในระดับสูง  
โดยมีคาเฉลี่ย  0.89 
 

เมื่อพิจารณาความรูเกี่ยวกับโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนาในแตละดาน    พบวา     
คําถามที่กลุมตัวอยางมีความรูมากที่สุด   คือขอท่ี 3      หนังสือมงคลชีวิต  เปนมงคลสูตร   38  ประการ  
อันเปนคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา   ที่จะนํามาซึ่งความเจริญ  ความเปนสิริมงคล และความสุขใน
การดําเนินชีวิต   คิดเปนรอยละ  100.0  มีคาเฉลี่ยเทากับ  1.00    
 รองลงมาคือคําถามขอที่ 4       ทราบวาโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา ไดสราง
เครือขายนิสิต  นักศึกษาจากทั่วทุกสถาบันการศึกษา เปนผูรับผิดชอบในการจัดสอบ ประสานงาน 
บริหารจัดการใหดําเนินไปอยางดีที่สุด  คิดเปนรอยละ  96.2    มีคาเฉลี่ยเทากับ  0.76 
 
 สวนคําถามที่กลุมตัวอยางมีความรูนอยที่สุด  คือ  คําถามขอที่ 5    โครงการตอบปญหา
ธรรมะ “ ทางกาวหนา ”   ไดเขารวมในโครงการสงเสริมวัฒนธรรมสันติภาพขององคการยูเนสโก
แหงสหประชาชาติ  คิดเปนรอยละ  76.9   มีคาเฉลี่ยเทากับ  0.76 
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ตารางที่ 11     แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามระดับความรูเกีย่วกับโครงการ 
         ตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 

 
ระดับความรูเก่ียวกับโครงการ
ตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 

จํานวน  (คน) รอยละ 

มีความรูระดับสูง 44 84.6 
มีความรูปานกลาง 4 7.7 
มีความรูระดับต่ํา 4 7.7 
รวม 52 100.0 
 
 
 จากตารางที่  9           โดยสวนใหญกลุมตวัอยางมีความรูเกี่ยวกับโครงการตอบปญหา
ธรรมะทางกาวหนาอยูในระดับสูง    คิดเปนรอยละ  84.6      สวนกลุมตัวอยางสวนนอย   มีความรู
ระดับปานกลางและระดับต่ํา คิดเปนรอยละ  7.7   
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ตารางที่ 12      แสดงการรอยละ  คาเฉลี่ย   และความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ความรูของกลุม 
               ตัวอยางเกีย่วกับโครงการฟนฟูศลีธรรมโลก 

 
ขอมูลเก่ียวกับโครงการ 

ฟนฟูศีลธรรมโลก  “ V – Star  ” 
 

จํานวนที่
ตอบถูก 

จํานวน
ที่ตอบ
ผิด 

X S.D ระดับ
ความรู 

 

(1)   V – Star     มาจากคําวา  Virtuous  Star 
แปลวา “ดาวแหงความดี ” 

321 
(92.2) 

27 
(7.8) 

0.92 0.26 สูง 

(2)  เปนโครงการที่สอดคลองกับคุณธรรม
พื้นฐาน 8 ประการ ที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนดใหปลูกฝงกับเยาวชน 

265 
(76.1) 

83 
(23.9) 

0.76 0.42 ปาน
กลาง 

(3)  โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  มีความ
มุงหวังที่จะสราง  ผูนําเยาวชนตนแบบดาน

ศีลธรรม 

327 
(94.0) 

21 
(6.0) 

0.94 0.23 สูง 

(4) )  คุณธรรมพื้นฐานที่ตองการปลูกฝงใหกับ
ผูเขารวมโครงการคือ  วินยั  เคารพ   อดทน 

315 
(90.5) 

33 
(9.5) 

0.91 0.29 สูง 

(5)  โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  เนนการ
ปลูกฝงศีลธรรมและคุณธรรมโดยการปฏบิัติ
จริง จนเปนนสัิยผานกิจวัตร และกิจกรรม 

316 
(90.8) 

32 
(9.2) 

0.91 0.28 สูง 

(6) มีการตดิตามและประเมนิผลโครงการ
อยางเปนระบบ 

252 
(72.4) 

95 
(27.3) 

0.74 0.47 ปาน
กลาง 

 
คาเฉลี่ยรวม 

 
0.86 

 
สูง 
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จากตางรางที่ 10   เมื่อพิจารณาจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับโครงการ
ตอบฟนฟูศีลธรรมโลก  พบวา  จากคําถามที่ใชวัดความรูความรูเกี่ยวกบัโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   
จํานวน  6  ขอ  กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีการรับรูภาพรวมในระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ย  0.86 
 

เมื่อพิจารณาความรูเกีย่วกับโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนาในแตละดาน    พบวา     
คําถามที่กลุมตัวอยางมีความรูมากที่สุด   คือขอที่ 3     โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก  มีความมุงหวังที่
จะสราง  ผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม     มีคาเฉลี่ยเทากับ  0.94 

    
 รองลงมาคือคําถามขอที่ 1      คือกลุมตัวอยางมีความรูวา    V – Star     มาจากคําวา  
Virtuous  Star แปลวา “  ดาวแหงความดี ”   มีคาเฉลี่ยเทากับ  0.92 
  
 สวนคําถามที่กลุมตัวอยางมคีวามรูนอยทีสุ่ด  คือ  คําถามขอที่ 6    คือ ทราบวาโครงการ
ฟนฟูศีลธรรมโลกมีการติดตามและประเมนิผลโครงการอยางเปนระบบ     มคีาเฉลี่ยเทากับ  0.74 
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ตารางที่ 13     แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามระดับความรูเกีย่วกับโครงการ 
         ฟนฟูศีลธรรมโลก 

 
 
ระดับความรูเก่ียวกับโครงการ
ฟนฟูศีลธรรมโลก 

จํานวน  (คน) รอยละ 

มีความรูระดับสูง 331 95.1 

มีความรูปานกลาง 16 4.6 
มีความรูระดับต่ํา 1 0.3 

รวม 348 100.0 

 
 
 จากตารางที่ 11    กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับโครงการตอบฟนฟูศีลธรรมโลก
อยูในระดับสูง    คิดเปนรอยละ  95.1      รองลงมากลุมตัวอยาง   มีความรูระดับปานกลาง   คิดเปน
รอยละ  4.6       และมีความรูระดับต่ํามีจํานวนนอยที่สุด     คิดเปนรอยละ  0.3 
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ตารางที่ 14   แสดงการรอยละ  คาเฉลี่ย   และความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ทัศนคติของกลุมตัวอยาง 
        เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 

 
 

ขอความ 
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
นอย นอย

มาก 
ไมได
เขา
รวม/  
ไม
ตอบ 

X S.D ระดับ 
ทัศนคติ 

1.  โปสเตอร 
 
   1.1  การออกแบบทันสมัย
สวยงาม 

 
1.2  ภาพโปสเตอรกระตุนความ
สนใจ และดึงดูดใจ 

 
 

16 
(30.2) 

 
13 

(24.5) 

 
 

32 
(60.4) 

 
30 

(56.6) 

 
 

4 
(7.5) 

 
8 

(15.1) 

 
 
- 
 
 

1 
(1.9) 

 
 
- 
 
 
 
- 

 
 
- 
 
 
 
- 

 
 

4.23 
 
 

4.05 

 
 

0.58 
 
 

0.69 

 
 
ดี 
 
 
ดี 

2. แผนพับ 
 
2.1  การออกแบบสวยงาม , 
นาสนใจ 
 
2.2  ภาพประกอบสื่อความหมาย 
 
 
2.3  รายละเอียดในแผนพับ
เขาใจไดงาย 

20 
(37.7) 

 
 

24 
(45.3) 

 
19 

(35.8) 

25 
(47.2) 

 
 

26 
(49.1) 

 
29 

(54.7) 

7 
(13.5) 

 
 

2 
(3.8) 

 
4 

(7.5) 
 

- 
 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
 
 
- 
 
 
- 

 
4.25 

 
 

4.42 
 
 

4.28 

0.68 
 
 
 

0.57 
 
 

0.60 

 
ดี 
 
 
 
ดี 
 
ดี 

4. คูมือ  Supervisor 
 
4.1 การเรียบเรียงเนื้อหา 
อานเขาใจงาย 
 

 4.2 ปริมาณเนื้อหา
พอเหมาะ 

 

 
21 

(39.6) 
 
 

23 
(43.4) 

 
26 

(49.1) 
 
 

21 
(39.6) 

 
5 

(9.4) 
 
 

8 
(15.1) 

 
- 
 
 
 
 
- 

 
- 
 
 
 
 
- 

 
- 
 
 
 
 
- 

 
4.30 

 
 
 
 

4.2 

 
0.64 

 
 
 
 

0.72 

 
ดี 
 
 
 
 
 
ดี 
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ขอความ 
 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

 

ไมได
เขา
รวม/ 
ไม
ตอบ 

X S.D ระดับ
ทัศนคติ 

5. Pocket book เลมเล็ก                

( เร่ืองในรั้ว , เก็บใบไม , vision  ) 
 
5.1 เนื้อหามีสาระ ใหขอคิด,  ให
กําลังใจ 
 
5.2  การออกแบบรูปเลม 

 
 

27 
(50.9) 

 
 
 
8 

(15.1) 

 
 

23 
(43.4) 

 
 
 

37 
(69.8) 

 

 
 

2 
(3.8) 

 
 
 

6 
(11.3) 

 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
- 
 
 
 
 

1 
(1.9) 

 

 
 

4.48 
 
 
 
 

4.13 

 
 

0.57 
 
 
 
 

0.86 

 
 
 
ดี  
 
 
 
 
ดี 

6. การอบรม  Supervisor 

 
6.1 การถายทอดความรูของพี่
เลี้ยง 
 
6.2 รูปแบบกิจกรรมนาสนใจ 

 
 
 
6.3 สื่อประกอบการอบรม 

 
 

 
11 

(20.8) 
 
 
 

15 
(28.3) 

 

21 
(39.6) 

 

 
34 

(64.2) 
 
 

26 
(49.1) 

 
25 

(47.2) 

 
7 

(13.2) 
 
 

11 
(20.8) 

 
5 

(9.4) 

 
- 
 
 
 
- 
 
 
- 

 
- 
 
 
 
- 
 
 
- 

 
- 
 
 
 
- 
 
 

1 
(1.9) 

 
4.07 

 
 
 

4.07 
 
 

4.40 

 
0.58 

 
 
 

0.70 
 
 

0.91 
 

 
ดี 
 
 
 
ดี 
 
 
ดี 

7. เว็บไซต ww.Ibstkn.com 
7.1  ความสะดวกในการ
คนหาชอมูล 
 
7.2 ความทันสมัยของ

ขอมูลขาวสาร 

21 
(39.6) 

 
 

23 
(43.4) 

26 
(49.1) 

 
 

21 
(39.6) 

5 
(9.4) 

 
 

8 
(15.1 

 
- 
 
 
 
- 

 
- 
 
 
 
- 

 
- 
 
 
 
- 

 
4.30 

 
 

4.28 
 

 
0.64 

 
 

0.72 
 

 
ดี 
 
 
 
ดี 
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จากตางรางที่ 14   เมื่อพิจารณาจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของทัศนคติเกีย่วกับสื่อและ

กิจกรรมประชาสัมพันธโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  พบวา  จากคําถามที่ใชวัดทัศนคติ
เกี่ยวกับสื่อและกิจกรรมโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนาจํานวน  19  ขอ  กลุมตัวอยางสวน
ใหญ  มีทัศนคติในภาพรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.06 

เมื่อพิจารณาทศันคติเกีย่วกับสื่อและกิจกรรมของโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา
ในแตละดาน    พบวา     คําถามที่กลุมตัวอยางมีทัศนคตทิี่ดีมากที่สุด   คือขอที่ 8      การจัดกจิกรรม
คาย Smile   Sbai Camp   มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.69   รองลงมาคือคําถามขอที่ 9       กลุมตัวอยางมีทัศนคติ
ที่ดีตอ การจัดกิจกรรมคาย D –  mind Camp    มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.56 

สวนคําถามที่กลุมตัวอยางมทีัศนคตินอยทีสุ่ด  คือ  คําถามขอที่ 2    ภาพโปสเตอรกระตุน
ความสนใจ และดึงดูดใจ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.05  
 

 
ขอความ 

 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

 

ไมได
เขา
รวม/ 
ไม
ตอบ 

X S.D ระดับ
ทัศนคติ 

 
7.3 การออกแบบเว็บไซต  เชน 
ลักษณะการจัดหนาเว็บไซต , สี  
,  ตัวอักษร 

 
21 

(39.6) 

 
27 

(50.9) 

 
4 

(7.5) 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
4.32 

 
0.61 

 

 
ดี 

8. กิจกรรมคาย  D –  mind 
Camp 

15 
(28.8) 

9 
(17.3) 

 

1 
(1.9) 

- - 27 
(5.9) 

4.56 0.80 ดีมาก 

9. กิจกรรมคาย Smile   Sbai 
Camp 
 

24 
(45.3) 

8 
(15.1) 

1 
 (1.9) 

- - 19 
(35.8) 

4.69 0.75 ดีมาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

 

 
4.06 

 
ดี 
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ตารางที่  15         แสดงจํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางตามระดับทัศนคติที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ                            
โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 
 
ระดับทัศนคติท่ีมีตอสื่อ 
ประชาสัมพันธโครงการตอบปญหา
ธรรมะทางกาวหนา 

จํานวน  (คน) รอยละ 

มีทัศนคติระดบัดีมาก 19 36.5 

มีทัศนคติระดบัดี 33 63.5 

มีทัศนคติระดบัปานกลาง - - 

มีทัศนคติระดบันอย - - 

มีทัศนคติระดบันอยมาก - - 

รวม 52 100.0 

 
 
 จากตารางที่ 15  เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของระดบัทัศนคติที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ   
โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  โดยแบงได  5   ระดับ  พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ทัศนคติระดับดีตอส่ือประชาสัมพันธโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนามากทีสุ่ด  คิดเปนรอย
ละ  63.5   รองลงมาเปนกลุมที่มีทัศนคติระดับดีมาก   คิดเปนรอยละ  36.5    สวนกลุมตัวอยางที่มี
ทัศนคติระดับปานกลาง  นอย  และนอยมาก   ไมปรากฏคาเฉลี่ยตามขางตน 
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ตารางที่ 16     แสดงการรอยละ  คาเฉลี่ย   และความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ทัศนคติของกลุมตัวอยาง 
         เกี่ยวกับสื่อโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 

 
 

 
ขอความ 

ดีมาก 
 

ดี 
 

ปาน
กลาง 

 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 

ไมเคย
เห็น / 
ไมเคย
เขารวม 

X S.D ระดับ
ทัศนค
ติ 

1.  โปสเตอร 
 
   1.1  การออกแบบทันสมัย      
สวยงาม 

 
1.2  ภาพโปสเตอรกระตุน
ความสนใจ และดึงดูดใจ 

 
100 

(28.7) 
 
 
 

72 
(20.6) 

 
138 

(39.5) 
 
 
 

150 
(43.0) 

 
74 

(21.2) 
 
 
 

88 
(25.2) 

 

 
11 

(3.2) 
 
 
 

13 
(3.7) 

 
- 
 
 
 
- 

 
25 

(7.1) 
 
 
 

25 
(7.1) 

 
4.01 

 
 
 
 

3.86 

 
1.32 

 
 
 
 

1.28 

 
ดี 
 
 
 
 
ดี 

2. ละครฟนฟศูีลธรรมโลก 

 
2.1 เนื้อเร่ืองนาสนใจและนา
ศึกษา 
2.2 นําเสนอตวัอยางการทํา
ความดีไดอยางชัดเจน 
 
2.3 เปนแบบอยางในการฝก
ปฏิบัติกิจวัตรและกิจกรรมใน
โครงการฯ 

 
 

201 
(57.6) 

 
181 

(51.9) 
 

158 
(45.4) 

 
 

70 
(24.1) 

 
98 

(28.1) 
 

115 
(33.0) 

 
 

31 
(8.9) 

 
23 

(6.6) 
 

29 
(8.3) 

 
 

2 
(0.6) 

 
2 

(0.6) 
 

1 
(0.3) 

 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
- 

 
 

44 
(12.6) 

 
44 

(12.6) 
 

44 
(12.6) 

 
 

4.54 
 
 

4.50 
 
 

4.40 

 
 

1.64 
 
 

1.59 
 
 

1.62 

 
 

ดีมาก 
 
 

ดีมาก 
 
 

    ดี 

3. เว็บไซต www.  

Kru.in.th 
3.1  ความสะดวกในการ
คนหาขอมูล 
 

 
 

30 
(8.6) 

 

 
 

97 
(27.8) 

 

 
 

113 
(32.4) 

 

 
 

12 
(3.4) 

 

 
 
 
- 
 

 
 

96 
(27.5) 

 

 
 
 

3.57 
 

 
 
 

1.72 
 

 
 
 
ดี 
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ขอความ 

 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคย
เห็น/ไม
เคยเขา
รวม 

 

X S.D 
 

ระดับ
ทัศน
คต ิ

3.2 ความทันสมัยของ    
ขอมูล ขาวสาร ( Update ) 
 
3.3 การออกแบบเว็บไซต 
เชน ลักษณะการจัดหนา
เว็บไซต ,  สี  ,  ตัวอักษร 
 

47 
(13.5) 

 
 

42 
(12.0) 

93 
(26.6) 

 
 

85 
(24.4) 

97 
(27.8) 

 
 

108 
(30.9) 

16 
(4.6) 

 
 

18 
(5.2) 

- 
 
 
 
- 

96 
(27.5) 

 
 

96 
(27.5) 

3.69 
 
 
 

3.61 

1.79 
 
 
 

1.75 

ดี 
 
 
 
ดี 

4.  ใบปลิว  ( ประกวดเขียนโทษ

สุรา , เรียงความมหัศจรรย ฉัน
เปล่ียนไป )  

 
4.1 การออกแบบนาสนใจ ,  
นาอาน 
 
4.2 ขอมูล ครบถวน เขาใจ

งาย 
 

 
 
 

92 
(26.4) 

 
 

93 
(26.6) 

 
 
 

121 
(34.2) 

 
 

134 
(39.3) 

 
 
 

86 
(24.6) 

 
 

74 
(21.2) 

 
 
 

11 
(3.2) 

 
 

10 
(2.9) 

 
 
 

4 
(1.1) 

 
 

1 
(0.3) 

 
 
 

34 
(9.7) 

 
 

34 
(9.7) 

 
 
 

3.91 
 
 
 

3.96 

 
 
 

1.44 
 
 
 

1.41 

 
 
 
ดี 
 
 
 
 
ดี 

5.  การจัดรายการเสียงตาม
สาย ( v-star )ในโรงเรียน 
 
5.1 รูปแบบการดําเนิน
รายการนาสนใจ และนาติด 
ตาม 
5.2 ขอมูลหรือเนื้อหาที่พูดใน
การจัดรายการเสียงตามสายมี
สาระ ประโยชน 

 
 
 

109 
(31.2) 

 
 

128 
(36.7) 

 
 
 

150 
(43.0) 

 
 

141 
(40.4) 

 
 
 

76 
(21.8) 

 
 

71 
(20.3) 

 
 
 

8 
(2.3) 

 
 

2 
(0.6) 

 
 
 

1 
(0.3) 

 
 

1 
(0.3) 

 
 
 

4 
(1.2) 

 
 

5 
(1.5) 

 
 
 

4.04 
 
 
 

4.16 

 
 
 

0.94 
 
 
 

0.95 

 
 
 
ดี 
 
 
 
 
ดี 
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ขอความ ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
ทีสุด 

ไมเคย
เห็น/ไม
เคยเขา
รวม 

X S.D ระดับ
ทัศน
คต ิ

6. กิจกรรมการพัฒนา
โรงเรียน 
เชน  พัฒนาหองน้ํา , ความ
สะอาดโรงเรียน   ฯลฯ 

103 
(29.5) 

162 
(46.4) 

66 
(18.9) 

7 
(2.0) 

4 
(1.1) 

3 
(0.9) 

 
4.04 

 
1.01 

 
ดี 

7. ชมรม V-star  Club 
  
7.1 การสวดมนต ทําวัตร 
 
7.2 การจัดตักบาตร 
 
 
7.3 การจัดรายการเสียงตาม
สาย 
 
 
7.4 การเขารวมกิจกรรมพุทธ
ศาสนาในชุมชน  เชน 
ทอดกฐิน , ตกับาตร  เปนตน 

 

 
125 

(35.8) 
 

193 
(55.3) 

 
106 

(30.4) 
 
 

124 
(35.5) 

 
128 

(36.7) 
 

104 
(29.7) 

 
159 

(45.6) 
 
 

147 
(42.1) 

 
82 

(23.5) 
 

48 
(13.8) 

 
72 

(20.6) 
 
 

64 
(18.3) 

 
9 

(2.6) 
 
- 
 
 

7 
(2.0) 

 
 

5 
(1.4) 

 
1 

(0.3) 
 
- 
 
 
- 
 
 
 

2 
(0.6) 

 
3 

(0.9) 
 

4 
(1.2) 

 
2 

(0.6) 
 
 

6 
(1.7) 

 
4.05 

 
 

4.57 
 
 

4.06 
 
 
 

4.10 

 
0.94 

 
 

0.86 
 
 

0.90 
 
 
 

0.98 

 
ดี 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
ดี 
 
 
 
ดี 
 

8. กิจกรรมวันประเมิน 

มาตรฐานศีลธรรม 
   8.1 การทดสอบวัฒนธรรม
ชาวพุทธ 
 
   8.2 การชมนทิรรศการพุทธ
ประวัต ิ
 

 
 

120 
(30.4) 

 
 

154 
(44.3) 

 

 
 

164 
(47.0) 

 
 

157 
(45.1) 

 

 
 

46 
(13.2) 

 
 

21 
(6.0) 

 
 

3 
(0.9) 

 
 

1 
(0.3) 

 

 
 
- 
 
 
 

1 
(0.3) 

 

 
 

14 
(4.0) 

 
 

14 
(4.0) 

 

 
 

4.19 
 
 
 
 

4.38 
 

 
 

1.08 
 
 
 
 

1.05 
 

 
 
ดี 
 
 
 
 
ดี 
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           ขอความ ดีมาก ดี  
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคย
เห็น/ไม
เคยเขา
รวม 

X S.D ระดับ
ทัศน
คต ิ

9. นิทรรศการพุทธประวัติ
และทศชาติชาดก 

 
9.1 ใหความรูดานพุทธ
ประวัตแิละกฎแหงกรรม 
 
9.2 การจัดบอรดสวยงาม  
ดึงดูดใจ 

 
 
 

126 
(36.1) 

 
143 

(41.0) 

 
 
 

171 
(49.0) 

 
148 

(42.4) 

 
 
 

30 
(8.6) 

 
34 

(9.7) 

 
 
 

7 
(2.3) 

 
5 

(1.4) 

 
 
 
- 
 
 
- 

 
 
 

14 
(4.0) 

 
14 

(4.0) 

 
 
 

4.24 
 
 

4.25 

 
 
 
1.09 
 
 
1.22 

 
 
ดี 
 
 
 
 
ดี 

10 . สื่อการเรยีนรู (หนังสือ 

ลองดี , ลองดู , The Room ) 
 

10.1 เนื้อหาใหสาระ ความรู 
 
10.2 ภาพ และการตูน
สวยงาม  นาอาน 
 

 
 

104 
(29.8) 

 
 

116 
(33.2) 

 
 

189 
(54.2) 

 
 

177 
(50.7) 

 
 

46 
(13.2) 

 
 

51 
(14.6) 

 
 

5 
(1.4) 

 
 

2 
(0.6) 

 
 

1 
(0.3) 

 
 
- 

 
ไมตอบ 

3 
(0.9) 

 
 

ไมตอบ 

2 
(0.6) 

 
 

4.17 
 
 
 

4.20 

 
 

0.83 
 
 
 

0.77 

 
 
ดี 
 
 
 
ดี 

 
คาเฉลี่ยรวม 

 
3.92 

 
ดี 
 

 
จากตางรางที่ 16   เมื่อพิจารณาจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของเกี่ยวกับส่ือและกิจกรรม

ประชาสัมพันธโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   พบวา  จากคําถามที่ใชวัดทัศนคติเกี่ยวกับสื่อและ
กิจกรรมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   จํานวน  23  ขอ  กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีทัศนคติใน
ภาพรวมอยูในระดับดี   อยูในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน    โดยมีคาเฉลี่ย 3.92 
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เมื่อพิจารณาทัศนคติเกี่ยวกับส่ือและกิจกรรมของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกในแตละดาน    
พบวา     คําถามที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีมากที่สุด   คือขอท่ี 7.2      การจัดกิจกรรมการตักบาตร
ของชมรม  V-Star Club  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.57 
 รองลงมาคือคําถามขอที่ 2.1       กลุมตัวอยางมีทศันคติที่ดีตอ เนื้อหาของละครฟนฟู
ศีลธรรมโลกม ี   ความนาสนใจ และนาศึกษา     มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.54 
 สวนคําถามที่กลุมตัวอยางมีทัศนคตินอยที่สุด  คือ  คําถามขอท่ี 3.1    ความสะดวกในการ
คนหาขอมูลในเว็บไซต  www. Kru .in .th     ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.57 
 
ตารางที่   17          แสดงจํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางตามระดับทัศนคติที่มีตอส่ือการ 

  ประชาสัมพันธโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 
 
ระดับทัศนคติท่ีมีตอสื่อ 
การประชาสัมพันธโครงการฟนฟู
ศีลธรรมโลก 

จํานวน  (คน) รอยละ 

มีทัศนคติระดบัดีมาก 25  7.1 

มีทัศนคติระดบัดี 247 70.8 

มีทัศนคติระดบัปานกลาง 69 19.8 

มีทัศนคติระดบันอย 4 2.3 

มีทัศนคติระดบันอยมาก 3 0.9 

รวม 348 100.0 

 
จากตารางที่ 17  เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของระดบัทัศนคติที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ                            

โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก   โดยแบงได  5   ระดับ  พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติระดบั
ดีตอส่ือประชาสัมพันธโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  คิดเปนรอยละ  70.8   รองลงมาเปนกลุมที่มี
ทัศนคติระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 19.8      และกลุมตัวอยางที่มีทศันคติระดับดมีาก     คิดเปน
รอยละ  7.1 
 สวนกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติระดับนอย   มีคาเฉลี่ย  2.3    และกลุมตัวอยางที่มีทศันคติ
ระดับนอยมาก   มีจํานวนนอยที่สุด   มีคาเฉลี่ยรอยละ  0.9  เทานั้น 
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ปจจัยทีท่ําใหเยาวชนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ 
 
 เปนการศึกษาปจจัยทางสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง   ทั้งสื่อ
บุคคล  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือกิจกรรม   รางวัลและทุนการศึกษา   โดยการเรียงลําดับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมกิจกรรม 3  อันดับ  โดยสามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล
ไดดังนี ้
 
ตารางที่   18    แสดงจํานวน  รอยละ ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของเยาวชนเขารวมโครงการตอบ 

          ปญหาธรรมะทางกาวหนาเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 
 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการตอบ

ปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 

 
 

สื่อ 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

1. รุนพี่ / รุนนองใน  
    สถาบัน 

15 
(28.8) 

7 
(13.5) 

7 
(13.5) 

2.  เพื่อน 8 
(15.4) 

11 
(21.2) 

6 
(11.5) 

3.เจาหนาที่ชมรมพุทธ 6 
(11.5) 

9 
(17.3) 

7 
(13.5) 

4.หนังสือมงคลชีวิต 3 
(5.8) 

10 
(19.2) 

3 
(5.8) 

5.  การอบรม Supervisor 2 
(3.8) 

5 
(9.6) 

9 
(17.3) 

 6. อาจารย 5 
( 9.6 ) 

1 
( 1.9 ) 

3 
(5.8) 

7.MV ทางกาวหนา 4 
(7.7) 

2 
(3.8) 

3 
(5.8) 

8. สมัครใจเอง 4 
(7.7) 

1 
(1.9) 

2 
(3.8) 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการตอบ

ปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 

 
 

ส่ือ 
 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

9. คาย D-mind Camp 1 
(1.9) 

2 
(3.8) 

3 
(5.8) 

10. ผูปกครอง 1 
(1.9) 

1 
(1.9) 

1 
(1.9) 

11. โปสเตอร 1 
(1.9) 

1 
(1.9) 

2 
(3.8) 

12.  ทุนการศกึษาและ
รางวัล 

2 
(3.8) 

- 1 
(1.9) 

13. คาย Smile  Sbai  
Camp 

- 1 
(1.9) 

1 
(1.9) 

14. เจาหนาที่โครงการ - 1 
(1.9) 

1 
(1.9) 

15. แผนพับ - - 2 
(3.8) 

16. เว็บไซต 
 

- - - 

            หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 18      เมื่อพิจารณา จํานวนรอยละของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของเยาวชนเขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  โดยจําแนกจากอันดับที่ 1 ถึง
อันดับที่ 3  พบวา   ปจจัยที่มีผลอันดับที่ 1  มากที่สุดคือ  รุนพี่รุนนองในสถาบัน  คิดเปน
รอยละ  28.8   รองลงมาคือ  เพื่อน   คิดเปนรอยละ  15.4      และเจาหนาที่ชมรมพุทธฯ   
คิดเปนรอยละ  11.5   สวนปจจัยที่ไมมีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการตอบปญหา
ธรรมะทางกาวหนา   คือ   เว็บไซต   
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ขอเสนอแนะ         สําหรับโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 
- อยากใหมีการออกแบบสื่อที่ดูทันสมัยมากกวานี ้
- สําหรับแผนพบัของโครงการอยากใหมีเนือ้หามากกวานี ้ และอยากใหมีการเขาคาย

มากกวา  3  วนั  และควรมีกจิกรรมที่สามารถใหนอง ๆ  ไดผอนคลายมากกวานี้  มีชวงเวลา
การจัดมากกวานี้ 

- ควรมีการจัดกจิกรรมคายใหมากขึ้นและสม่ําเสมอ  โดยหาสถานที่พักที่สะอาด  เหมาะสม   
สามารถรับจํานวนไดมากขึน้ 

- ควรมีการประชาสัมพันธโครงการผานสื่อตาง ๆใหทั่วถึงและเขาใจมากขึ้น 
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ตารางที่ 19       แสดงจํานวน  รอยละ ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของเยาวชนเขารวมโครงการ 
           ฟนฟูศลีธรรมโลกเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวม 

โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 

สื่อ 
อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

1. คุณครู 201 
( 57.8) 

66 
( 19.0 ) 

28 
(8.0) 

2. สมัครใจเอง 62 
(17.8) 

59 
(17.0) 

65 
(18.7) 

3. เพื่อน 40 
(11.5) 

63 
(18.1) 

72 
(2..7) 

4. ชมรม V-Star Club 14 
(4.0) 

34 
(9.8) 

38 
(10.9) 

5. ละครฟนฟศูีลธรรมโลก 12 
(3.4) 

30 
(8.6) 

30 
(8.6) 

6. รุนพี่ / รุนนองในโรงเรียน 6 
(1.7) 

23 
(6.6) 

28 
(8.0) 

7. ส่ือหลักสูตร Best Note 8 
(2.3) 

37 
(10.6) 

2 
(0.6) 

8. โปสเตอร 1 
(0.3) 

19 
(5.5) 

24 
(6.9) 

9. เสียงตามสาย 1 
(0.3) 

2 
(0.6) 

21 
(6.0) 

  10. เข็มรางวัลและประกาศนยีบัตร - 4 
(1.1) 

17 
(4.9) 

11. คายเยาวชนนานาชาต ิ - 11 
(3.2) 

5 
(1.4) 

12. อ่ืน ๆ  คือ ผูปกครอง 3 
(0.9) 

- 1 
(0.3) 

         หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางที่ 19   เมื่อพิจารณา จํานวนรอยละของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของเยาวชน
เขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  โดยจําแนกจากอันดับที่ 1 ถึงอันดับที่ 3  พบวา   
ปจจัยที่มีผลอันดับที่ 1  มากที่สุด  มีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่ง    คือ  คุณครูในโรงเรียน  คิดเปนรอย
ละ  57.8   รองลงมาคือ  การสมัครใจเขารวมโครงการฯ เอง  คิดเปนรอยละ 17.8      และเพื่อนมีผล
ตอการตัดสินใจ   คิดเปนรอยละ  11.5    และชมรม V-Star  Club   คิดเปนรอยละ  4.0  ตามลําดับ      
สวนปจจัยที่มีผลนอยที่สุดตอการตัดสินใจ  โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   คือ   ผูปกครอง  คิดเปน
รอยละ  0.9 

 
ตารางที่ 20      แสดงจํานวน  รอยละ ความพึงพอใจของเยาวชนตอละครฟนฟูศีลธรรมโลก 
                       โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 
   

 
ความพึงพอใจตอละครฟนฟศูีลธรรมโลก 

 

 
ลําดับ 

 
เร่ือง 

จํานวน (คน)  รอยละ 

1 ทองลนหลัง 106 30.4 

2 แสงแหงศรัทธา 59 16.9 

3 อภินิหารดาวแหงความด ี 50 15.0 

4 กลาดี 40 11.4 

5 เมื่อฟาเปลี่ยนสี 31 8.9 

6 คํานอย 14 4.0 

7 ไมเคยชม 44 12.6 

8 ไมตอบ 4 1.1 

                          รวม 348 100.0 
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 จากตารางที่  20            นักเรียนในโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก มีความพึงพอใจตอละคร
ฟนฟูศีลธรรมโลกมากที่สุด  คือ  ละครเรื่องทองลนหลัง   คิดเปนรอยละ  35.3   รองลงมาคือ  ละคร
เร่ืองแสงแหงศรัทธา   คิดเปนรอยละ  17.5     เร่ืองอภินิหารดาวแหงความดี     รอยละ   15.0   ละคร
เร่ืองกลาดี  คิดเปนรอยละ 11.4    และละครเมื่อฟาเปลี่ยนสี  รอยละ  8.9 สวนละครที่นกัเรียน
พึงพอใจนอยที่สุดคือ ละครเรื่องคํานอย   มีจํานวนรอยละ  4.0   ตามลําดับ 
 
 
 
 
ตารางที่ 21       แสดงจํานวน  รอยละ ความตองการมารวมงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรมใน 

            คร้ังตอไปของนักเรียนที่เขารวมโครงการฟนฟูศลีธรรมโลก 
 
 

ความตองการเขารวมงาน จํานวน ( คน ) รอยละ 
 

อยากมา 

 
324 

 
93.1 

 
ไมอยากมา 

 
24 

 
6.8 

 
รวม 

 
348 

 
100.0 

 
 
 จากตารางที ่ 21  นักเรียนทีเ่ขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกโดยสวนใหญมีความ
ตองการเขารวมวันประเมินมาตรฐานศีลธรรมในครั้งตอไป  คิดเปนรอยละ  93.1    และนักเรยีน
สวนนอยทีไ่มตองการเขารวมงาน      คิดเปนรอยละ  6.8 
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ขอเสนอแนะ     เหตุผลที่ไมอยากมารวมงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม    คือ 
 
- นั่งสมาธินาน 
- เหนื่อย เพราะกิจกรรมเชาจนถึงค่ํา 
- ไมคอยสนุก 
- กิจกรรมใชเวลานานเกินไป  ตองกลับถึงบานค่ํา  โดยเฉพาะบานอยูไกล 
- ตองรีบมารวมงาน ทําใหไมไดทานขาวตอนเชา 
- ใชเวลาทั้งวัน ตอนเย็นรูสึกเหนื่อยลา 

 
 
 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย   อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคการวิจัย  3  ประการ  คือ 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวเยาวชนเพื่อเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมของ
ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ 
 2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร  การรับรู  ทัศนคติของเยาวชนตอการประชาสัมพันธของกิจกรรม
เชิงจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ 
3.  เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหเยาวชนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตร
สากลฯ 
 
โดยการวิจัยไดแบงการศึกษาวิจัยเปน  2  สวน  คือ 

 
สวนที่ 1   เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research )   เพื่อศึกษากลยุทธใน

การประชาสัมพันธของโครงการที่อบรมศีลธรรมใหกับเยาวชนของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   

ประกอบดวย 2  โครงการ  คือ   โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา  และ  โครงการฟนฟู

ศีลธรรมโลก  โดยการศึกษาวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ ( Document  analysis ) และส่ือตาง ๆ 

ของโครงการ   ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In-depth  Interview )  บุคลากรที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานประชาสัมพันธทั้งในกลุมบุคลากรระดับบริหารและกลุมการผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธจํานวน  5   คน 
 

 สวนท่ี 2   เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research )   เพื่อสํารวจการเปดรับขาวสาร  

ความรู  ทัศนคติ  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเขารวมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธ
ศาสตรสากลฯ   โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากตัวแทนประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร    คือ 
1.โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา     กลุมตัวอยางคือ  นิสิต  นักศึกษา  ในระดับอุดมศึกษา  
อายุระหวาง  19 - 22  ป 
2.โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก     กลุมตัวอยาง  คือ  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย  
มีอายุระหวาง  13 - 18  ป   โดยเก็บตัวอยางจํานวน  400  ตัวอยาง  ซ่ึงใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอน (Multi  - Stage  Sampling )   
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สรุปผลการวิจัย 
  เพื่อใหสอดคลองกับวิธีการวิจัย  ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอสรุปผลการวิจัยเปน  2  สวน  

ของทั้ง  2  โครงการ    คือ   
 

สวนที่ 1     การศึกษาเรื่อง  กลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหาธรรมะ  
ทางกาวหนา  และ โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 

จากการสัมภาษณ บุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวของ  รวมทั้งการศึกษาจากเอกสารและสื่อตาง ๆ  
ของโครงการ    ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้  

 

โครงการตอบปญหาธรรมะ  ทางกาวหนา 

ความเปนมาและแนวคิดการดําเนินงาน 
ปจจุบันนี้สภาพศีลธรรมในหมูเยาวชนไดเสื่อมถอยลงไปอยางมาก  อันเปนผลกระทบมา

จากความเจริญเติบโตของเทคโนโลยีและการแผขยายอารยธรรมตะวันตก   ซ่ึงทําใหเกิดปญหา
สังคมอื่น ๆ  ตามมา   ดังนั้น   ชมรมพุทธศาสตรสากล  ในอุปถัมภสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย   
จึงไดมีนโยบายจัดทําโครงการตอบปญหาธรรม ทางกาวหนา  ขึ้น   ซ่ึงเปนโครงการที่สงเสริมให
เยาวชนและประชาชนทั่วไป  ไดศึกษาหลักธรรมในพระพุทธศาสนา  ทําใหมีหลักในการดําเนิน
ชีวิตที่ถูกตอง  ซ่ึงสงผลใหปญหาดังกลาวนั้นลดนอยลงไป   

 

กลยุทธการประชาสัมพันธ 
จากการศึกษาพบวา  การทําประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา  

ประกอบดวยกลยุทธ  ตอไปนี้ 
1. กลยุทธการสื่อสาร 

โดยนําเอาสื่อหลากหลายประเภทมาใชเพื่อใหขอมูล  รายละเอียด  สรางความเขาใจให
ผูบริหาร  และบุคลากรการศึกษาและใชในการเชิญชวนนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  คือ 

- ส่ือบุคคล   
- ส่ือส่ิงพิมพ 
- ส่ือเฉพาะกิจ 
- สื่อเว็บไซต 
- ส่ือมิวสิควีดีโอ (MV) 
- ส่ือของที่ระลึก 
- ส่ือกิจกรรม 
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2. กลยุทธการสรางเครือขาย 
2.1 การสรางเครือขายภายในประเทศ 

 
การสรางเครือขายบุคคลท่ีทําหนาท่ีจัดสอบ 

ไดแบงระดับการประสานงานได คือ 
1.ผูอํานวยการภาค    เจาหนาที่จากโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา    เปนผูดูแลงาน

เกี่ยวกับการประสานงานการจัดสอบในภาคตาง ๆ  มีทั้งหมด  5  ภาค 
2. หัวหนาจังหวัด   คือ  สมาชิกจากชมรมพุทธจากสถาบันคาง ๆ   ที่มีประสบการณในการทําหนาที่  
ผูประสานงานศูนยสอบ  มากอน  หรือเคยเปนหัวหนาจังหวัด  หรือหัวหนาผูชวยจังหวัดมากอน 
 3. ผูประสานงานศูนยสอบ ( ผูประสานงานศูนยสอบ )     นิสิต  นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเขารวม
การทําหนาที่เปนตัวแทนของโครงการฯ  เพื่อดําเนินการจัดสอบ    โดยทําหนาที่ประสานงานและ
จัดการใหการจัดสอบตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา  ณ  ศูนยสอบประจําอําเภอที่รับผิดชอบ ซ่ีงก
ระจายอยูทั่วประเทศ  
 4. กรรมการคุมสอบ   คือ  นักศึกษาในระดับ  ปวส.  หรือเทียบเทา  จากสถาบันอาชีวศึกษาและ
วิทยาลัยในจังหวัดที่จัดสอบ  ซ่ึงทางโครงการฯ  ไดติดตอประสานงานเพื่อใหทําหนาที่คุมสอบใน
แตละหองสอบ 
 
            2.2. การสรางความรวมมือจากองคกรตางประเทศ 
 โครงการตอบปญหาธรรมะ  ทางกาวหนา   ไดเขารวมเปนโครงการสงเสริมวัฒนธรรม
สันติภาพของยูเนสโก   โดยทางองคการยูเนสโกไดบรรจุตัวโครงการตอบปญหาธรรมะ ทาง
กาวหนา  ไวในหมวดสงเสริม    การศึกษาเพื่อวัฒนธรรมสันติภาพและความไมรุนแรง   ทางชมรม
พุทธศาสตรสากลฯ  อยูในฐานะเปนศูนยภาคีขององคการยูเนสโก  จึงไดเขารวมประชุมกบัศนูยภาคี
ตาง ๆ   เมื่อไดมีการจัดประชุมนานาชาติทางดานงานเยาวชนของศูนยภาคีในภูมิภาคตาง ๆ         จึง
นับเปนการยกระดับการสานสัมพันธและประสานความรวมมือกับเครือขายองคกรในตางประเทศ
และการเผยแพรผลงานของโครงการออกสูนานาประเทศ      

 
      3.กลยุทธการโนมนาวใจ 
         การใหรางวัล 

เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจเยาวชนใหเขารวมโครงการและใหกําลังใจกับสถาบันการศึกษา
ที่ใหการสนับสนุนการดําเนินโครงการใหประสบความสําเร็จ  จึงจัดใหมีพิธีมอบโลรางวัลและ
ทุนการศึกษาเปนประจําทุกป    รางวัลตาง ๆ  ประกอบดวย 
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-โลรางวัลเกียรติยศ 
- ประกาศนียบัตร 
- ทุนการศึกษา 

โดยมอบรางวัลใหทั้งระดับบุคคล  คือ  นักเรียนที่ชนะเลิศการสอบ  และ คุณครูประสานงาน
โครงการ  ตลอดจนสถานศึกษาที่ใหการสนับสนุนโครงการ   นอกจากนั้นยังมีการมอบใหกับนิสิต 
นักศึกษาที่ทําหนาที่   ผูประสานงานศูนยสอบ   ดีเดน ในเดือนธันวาคมของ ณ ชมรมพุทธศาสตร
สากลทุกป   

 
ปญหาและอุปสรรค 

การขาดแคลนบุคลากรในการทํางานเปนปญหาสําคัญ  เนื่องจากเปาหมายในการดําเนิน
โครงการครอบคลุมทุกพื้นที่การศึกษาหรือทั่วประเทศ   และมีการจัดตอเนื่องทุกป   มีความ
จําเปนตองมีบุคลากรในดําเนินงานจํานวนมาก  ทําใหในสวนงานประชาสัมพันธจึงขาดทีมงาน  
โดยทั่วไปงานประชาสัมพันธโครงการจะเนนไปในดานการผลิตส่ือเปนสวนใหญ     กลุมคนที่เขา
มาชวยงานดานการประชาสัมพันธจะเปนลักษณะหมุนเวียน  ทําใหขาดความตอเนื่องในการพัฒนา
งาน  รวมถึงขาดการเผยแพรผลงานออกสูภายนอก 

 
 

โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 

ความเปนมาและแนวคิดการดําเนินงาน 
  จากภาพรวมของปญหาเยาวชนที่หลายหนวยงานไดศีกษาวิจยั ติดตามผล  ตลอดจนขาวที่

ปรากฏผานสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ  ที่พบวา  พฤติกรรมของเยาวชนเปลี่ยนแปลงจากในอดีตอยาง
รวดเร็ว มีความเสื่อมถอยทางดานศีลธรรมมีแนวโนมสูงมากขึ้นเรื่อย ๆ  ทั้งพฤติกรรมการใชความ
รุนแรง  อาชญากรรม  พฤติกรรมเสรีทางเพศ   ยาเสพติด   การติดเกม   และการเสพสื่อที่นําไปสู
พฤติกรรมที่เสื่อมถอย ทั้งนี้เนื่องจากการเปดกวางของการเขาถึงส่ือไรพรมแดน ผลกระทบและ 
ปญหาตาง ๆ เหลานี้นับวนัจะเพิ่มจํานวนและทวีความรนุแรงมากยิ่งขึน้ 

 ดังนั้น ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ จึงขอเปนพลังสวนหนึง่ในการผลักดนัขับเคลื่อนศีลธรรม 
และคุณธรรมใหแกเยาวชนในสังคมไทย ขยายสูสังคมโลก จึงไดจัดทําโครงการ “ ฟนฟูศีลธรรมโลก ” 
ขึ้นเพื่อสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรมที่มีคุณธรรมพื้นฐานและเปนพุทธศาสนิกชนที่แทจริง  

โครงการ “ฟนฟูศลีธรรมโลก” มุงหวังที่จะสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม หรือ 
ดาวแหงความดี (The Virtuous Star หรือ V-Star) โดยมุงเนนในภาคการปฎบิัตผิานบทฝกในกิจวัตร
ประจําวนัอยางตอเนื่องจนเปนนิสัย ควบคูกับการทํากิจกรรมสรางสรรคสังคม และการเรียนรูเร่ือง
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พระรัตนตรัยโดยความรวมมอืของสถาบันหลักในสังคมไทย คือ บาน วัด และโรงเรียน ซ่ึงเปน
มรดกทางวัฒนธรรมไทย ที่จะชวยปลูกฝงรากลึกทางศีลธรรม และคุณธรรมเขาสูจิตใจของผูนํา
เยาวชนตนแบบไดอยางยั่งยนื และสามารถถายทอดศีลธรรม คุณธรรม ความด ี แนวทางการดําเนนิ
ชีวิตที่ถูกตอง สูเพื่อนเยาวชน คนรอบขาง สังคมไทย และสังคมโลกตอไป 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธ 
กลยุทธการสื่อสาร   
    1. การสรางความเขาใจเชิงลึก 
       จุดเริ่มตนที่สําคัญในการกอตั้งโครงการ คือ  การทําความรูจัก  สรางความสัมพันธที่ดีกับ

ผูบริหารการศึกษาระดับสูง  ครู อาจารย   เพื่อใหรับทราบความคิดเห็น   กระแสการตอบรับ   เพื่อ
ประสานและเชื่อมโยงความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินโครงการที่ถูกตอง  พรอมทั้งสรางทัศนคติที่ดี
ใหเกิดขึ้น  ซ่ึงจะนําไปสูการประสานรวมมือในการทํากิจกรรม   ทางโครงการจึงมีแนวทางในการ

สรางความสัมพันธที่ดีและสรางความเขาใจเชิงลึกใหกับผูบริหารอยางตอเนื่องมามากกวา  3  ป 

ผานกิจกรรมตาง ๆ   
 

        1.1 การลงพื้นท่ี    
การลงพื้นที่แบงเปน  19   เขต และแบงทีมทํางานเปน  7  ภาค    เพื่อใหสามารถทํางานได

อยางคลองตัว    ดําเนินตามเปาหมายและมีประสิทธิผลคลอบคลุม สํานักเขตพื้นที่การศึกษาทั้งหมด  
178   เขตทั่วประเทศ       ตลอดจนการเขาไปโรงเรียนเพื่อเชิญชวน และทํากิจกรรม    รวมทั้งมีการ
จัดสัมมนาในพื้นที่    เพื่อทําความรูจัก และสรางสัมพันธภาพที่ดี   แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ
ซ่ึงกันและกันกับบุคลากรในแวดวงการศึกษา 

 
       1.2  การจัดปฎิบัติธรรม       

การพัฒนาศีลธรรมใหกับเยาวชนตองไดรับการประคับประคองและปลูกฝงจากครูที่เปนปู
ชนียาจารย   ดังนั้น  ครูจึงเปนตนแบบที่สําคัญยิ่ง การจัดปฎิบัติธรรมผูบริหาร และครูอาจารย   
เพื่อใหครูไดเขาใจ  ซาบซึ้งและฝกปฎิบัติในหลักคําสอน  ที่นับเปนพื้นฐานสําคัญที่จะถายทอดสู
นักเรียน  โดยมีพระวิทยากรไดแนะนําการฝกสมาธิเบื้องตนและเทศนสอนเพื่อตอกย้ําเปาหมาย  
อุดมการณ   จิตวิญญาณของความเปนครู  ซ่ึงสิ่งนี้ลวนมีความจําเปนในการทําหนาที่ และเปนการ
สงเสริมกําลังใจกิจกรรมการปลูกฝงศีลธรรมใหกับเยาวชนเปนเรื่องที่ละเอียดออน  มีความ
ยากลําบาก และตองใชความพยายามแตกตางจากกิจกรรมอื่น  ๆ     

 



 184 

  1.3  การสัมมนา  อบรม      
     การจัดสัมมนา เปนกิจกรรมการสื่อสารแบบกลุม  ที่จัดขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อเปนเวทีในการ

ส่ือสารสองทาง    เพื่อใหขอมูล จุดมุงหมาย  หลักการ  แนวคิดในการจัดทําโครงการ  ความรู 
รายละเอียดขั้นตอนและรูปแบบการดําเนินโครงการตลอดจนภาพรวมการทํางานของชมรมพุทธ
ศาสตรสากลฯ   ใหกับผูบริหาร  และคุณครู  ทุก ๆ  เขตพื้นที่การศึกษา  พรอมทั้ง ประชุมกลุม   
แลกเปลี่ยนและนําเสนอความคิดเห็น  เพื่อสรางความเขาใจอยางลึกซึ้ง และมีสวนรวมในการจัดทํา
หลักสูตร  
 โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  ไดมีแนวคิดในการนําสื่อหลากหลายประเภท และหลาย
ชองทางมาใชในการสื่อสารสูกลุมเปาหมาย  เพื่อใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด   เชน   ส่ือบุคคล   ,  
ส่ือส่ิงพิมพ ,  ส่ือเฉพาะกิจ  ,  ส่ือเว็บไซต ,  การแถลงขาว,   ,  การจัดกิจกรรมพิเศษ , ส่ือกิจกรรม  
เชน  คายเยาวชน  , กิจกรรมการประกวด  เปนตน 
 

2. การสื่อสารเชิงรุก 
จุดเริ่มตนที่นับเปนรากฐานที่สําคัญของการดําเนินโครงการ   คือ  การสรางความเขาใจ  และ

ความสัมพันธที่ดีกับผูบริหารการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาง ๆ   เพื่อใหเขาใจ
วัตถุประสงค เปาหมาย  และลักษณะการดําเนินงานอยางถูกตองและครบถวน    โดยมีการใชส่ือ
ประเภทตาง ๆ  ในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย  ดังนี้  คือ 

- ส่ือบุคคล   
- ส่ือส่ิงพิมพ 
- ส่ือเฉพาะกิจ  ไดแก  นิทรรศการ, การจัดแถลงขาว , โปสเตอร , ละครสั้น , บอรด 

ประชาสัมพันธ , เสียงตามสาย , สูจิบัตร, ใบปลิว 
- ส่ือเว็บไซต 
- ส่ือของที่ระลึก 
- ส่ือกิจกรรม 
- โปรแกรมคอมพิวเตอร Power Point 
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3. การออกแบบสารประชาสัมพันธ 
ในการดําเนินการประชาสัมพันธ  จําเปนที่ผูเกี่ยวของจะตองสงขาวสาร  (message)  ไปยัง

กลุมประชาชนเปาหมาย   ดวยการถายทอดกําลังความคิดเปนตัวหนังสือ  คําพูด  เสียง  เปนตน    
สารประชาสัมพันธจึงเปนความสําคัญในการสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน  และสงผลตอการเกิด
ทัศนคติในดานบวกที่จะทําใหเกิดเปนแรงสนับสนุนและความรวมมือในเวลาตอมา 
 ทางโครงการไดแบงกลุมเปาหมาย  โดยแบงตามกลุมบุคคลที่ตองเกี่ยวของในการทํางาน
เปนเกณฑ   ได ดังนี้ 
กลุมเปาหมายหลัก     คือ   

1. ผูบริหาร  , คุณครู 
2. ผูปกครอง 
3. นักเรียนที่เขารวมโครงการ 

กลุมเปาหมายรอง  :    หนวยงานองคกรภาคี , ส่ือมวลชน 
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สรุปภาพรวมแสดงการใชสารลักษณะตาง ๆ กับกลุมเปาหมาย 
 

กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค สื่ อ  /  ชองทางการ
สื่อสาร 

กลวิธี /  กิจกรรม  ปแบบ 
การ

สื่อสาร 
 
 
 
ผูบริหารการศีกษา  
, ครู 

- เพื่อใหความรู  
( to educate ) 
-เพื่อใหขอมูล  ขาวสาร 

 ( to  inform ) 
-  เพื่อโนมนาว 

( to  Persuade ) 

- สื่อบุคคล 
- สกูปผลการวิจัย 
- วีดีโอปญหาเยาวชน 
- Power Point 
- เว็บไซต 
- ระเบียบการ 

 

- การลงพื้นที่ 
- การสัมมนาในพื้นที่ 
- การสัมมนาสวนกลาง 

- การจัดปฏิบัติธรรม 

- สัมมนาแลกเปลี่ยน

ความคิด 
 

 
- การสื่อ สาร

แบบกลุม 
 
-การสื่อสาร 
  2  ทาง 

 
 
นักเรียน  /  นักศีกษาที่
เขารวมโครงการ 

-เพื่อใหความรู  
( to educate ) 
เพื่อใหขอมูล  ขาวสาร 

 ( to  inform ) 
-  เพื่อโนมนาว 

( to  Persuade ) 
- เพื่อความบันเทิง 

( to  Entertain ) 

- สื่อการเรียนรูพุทธศาสนา  
(  สื่อสิ่งพิมพ + วีซีดี ) 
- ละครฟนฟูศีลธรรมโลก 
- นิทรรศการ 
- โปสเตอร 
 

- กิจวัตร , กิจกรรมใน

หลักสูตร  
- กิจกรรมคาย 
- V- Star Club 
- กลวิธีการออกแบบสาร   

( logo , คําขวัญ , Key 
Message ) 
-  การจัดงานวันประเมิน

มาตรฐานศีลธรรม 

 

หนวยงาน องคกรภาคี -  เพื่อใหขอมูล  ขาวสาร   

( to  inform ) 
-  เพื่อโนมนาว 

( to  Persuade ) 
 

- จดหมายเชิญ - จัดสัมมนา 
- เขารวมประเมินมาตรฐาน
ศีลธรรม 

- การสื่อสาร
แบบกลุม 
- การสื่อ สาร 2 
ทาง 

สื่อมวลชน -  เพื่อใหขอมูล  ขาวสาร   

( to  inform ) 
- สงเนื้อหาขาวการทํา

กิจกรรมใหสถานี โทรทัศน 
 

- สรางความสัมพนัธ กับ

สื่อมวลชน เชน โทรทัศน , 
หนังสือพิมพ  
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กลวิธีในการออกแบบสาร 
ทางโครงการฯ  ไดมีการออกแบบสารเพื่อใชส่ือสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนนักเรียน

ในโครงการไดอยางเพื่อใหเหมาะสมกับชวงวัย  และสรางเอกลักษณของโครงการใหมีความโดด
เดน  สะดุดตา  และเปนประโยชนในการจดจําไดงายขึ้น  และการเขาใจในวัตถุประสงคและ
เจตนารมณในการดําเนินโครงการไดอยางถูกตอง 

 
1. การออกแบบตราสัญลักษณประจําโครงการ ( Logo )   ประกอบดวย 
สัญลักษณ     ตัวอักษรภาษาอังกฤษ   คําวา     “  วี สตาร  “  (  V - Star  ) 

คําขวัญประจําโครงการ  ดาวแหงความดี  ฟนฟูศีลธรรมโลก 
สีที่ใช            สีแดง , สีสม 

 
โดยการออกแบบไดยึดแนวทาง คือ 

1. ความสวยงาม 
2. ความหมาย 
3. จุดเดน 
4. ความเหมาะสม 
 

2. การสรางคําขวัญ            

คําขวัญประจําโครงการใหนักเรียนที่เขารวมโครงการไดทองจํา   เพื่อสะทอนเจตนารมณ 
และเปาหมายของโครงการ  ใหจดจํางาย และส่ือสารความหมายที่เปนประเด็นสําคัญที่ตองการ
ประชาสัมพันธเขาถึงกลุมเปาหมาย   ดังนี้   

1. ดาวแหงความดี      ฟนฟูศลีธรรมโลก 
2. เมื่อเราสวาง          โลกก็สวางดวย 
3. ศลีธรรมโลก   สรางไดดวยมือเรา 

    

4.  การสรางเครือขายความรวมมือ 

วัตถุประสงคสําคัญในการดําเนินโครงการฯ   ที่จะฟนฟูศีลธรรมผานเครือขายของสถาบันสําคัญ
ของสังคมใหกลับมาเขมแข็งเหมือนดังเดิม  และเปนแกนหลักสําคัญที่จะขยายผลสูการพัฒนาชุมชน  
และประเทศชาติตอไป 
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 4.1  เครือขายความรวมมือบาน  วัด  โรงเรียน ( บ-ว-ร ) 
สถาบันหลักของสังคมในการอบรมศีลธรรมใหกับเยาวชน  คือ  บาน  วัด  โรงเรียน   ทางโครงการ
จึงใหความสําคัญในการสรางเครือขายความรวมมือของ  3 สถาบันใหเขมแข็ง  เพื่อสงเสริมการทํา

กิจวัตร กิจกรรมใหเยาวชนไดฝกฝนจนเกิดเปนคุณธรรมประจําตัว 
 

 4.2  การสรางความรวมมือกับองคกรภาคี 
           การปลูกฝงศีลธรรมเยาวชนใหเปนคนดี ไมใชหนาที่ของกระทรวงศึกษาหรือหนวยงานใด
หนวยงานหนึ่งเพียงลําพัง แตตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในการสนับสนุน   ชมรมพุทธ
ศาสตรสากลฯ  จึงไดรวมมือกับ  12  องคกรภาคี   ตลอดจนสภาวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร  ,   
สํานักงานพุทธศาสนาจังหวัด  ,   สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด  ในการเขามามีสวนรวม และสงเสริม
กิจกรรมของโครงการ  และบูรณาการทํางานรวมกันในการดําเนินโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  
รวมกันสรางความเขมแข็งทางดานศีลธรรมแกเครือขาย บาน  วัด  โรงเรียน  ตลอดจนวัฒนธรรม
ชาวพุทธกลับคืนสูสังคมไทยอยางมั่นคง 
 

4.3 ความรวมมือจากบริษัทเอกชน 
     บริษัท  Cerebrum  Design     ไดมาชวยในการเปนที่ปรึกษาในการออกแบบสื่อส่ิงพิมพ  
โปสเตอร  เพื่อใชในการประชาสัมพันธโครงการใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น  มีแนวคิดการ
ออกแบบที่สวยงามทันสมัย   มีความคิดสรางสรรค 

     บริษัท  กันตนา  ดรามา  สคูล      ไดนําทีมนักแสดงรุนเยาวจากโรงเรียนสอนการแสดง  

กันตนา  ดรามา  สคูล   เขารวมแสดงละครฟนฟูศีลธรรมโลก ในเรื่อง  อภินิหารดาวแหงความดี 

     บริษัท มาส  เคอเรด    จํากัด    บริษัทผลิตละครที่มีช่ือเสียง    ไดใหการสนับสนุนในการ

ผลิตและกํากับละครฟนฟูศีลธรรมโลก  ใหเปนละครคุณภาพ 
 

4.4 การสรางความรวมมือจากอาสาสมัคร 
ในงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม   ไดมีการประชาสัมพันธเพื่อรวมมือกับประชาชน

ทั่วไป ทุกสาขาอาชีพ      ในการทําหนาที่อาสาสมัครในวันงาน     ในการอํานวยความสะดวก  และ
สรางความสงบเรียบรอย  สรางความประทับใจตลอดจนเปนตนแบบที่งดงามใหกับเยาวชนที่มา
รวมงาน   
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กลยุทธการโนมนาวใจ 

1. บุคคลท่ีนาเชื่อถือและมีชื่อเสียง  ( Source  Credibility ) 
 เนื่องจากลักษณะการดําเนินโครงการที่มีความสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกับนโยบาย
การศึกษาของประเทศ    ตลอดจนการสรางความเขาใจที่ดีกับบุคลากรในแวดวงการศึกษาและ
หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในการดูแลเรื่องของเยาวชน  จึงทําใหไดรับการยอมรับจาก และ
ผูบริหารในกระทรวง  สถาบันการศึกษาตาง ๆ  ที่เปนบุคลากรที่เปนนักวิชาการ   เปนผูนําความคิด 
ไดรับการยอมรับและมีช่ือเสียงในสังคม และเปนจุดเชื่อมตอในการขยายผลในวงกวาง  เชน 
  
ศิลปน  นักแสดง 

ไดใหการสนับสนุนในการรวมแสดงละครฟนฟูศีลธรรมโลก  เพื่อเปนสวนหนึ่งที่จะ
สงเสริมใหเยาวชนเปนคนดี  ดังนั้น  ทางโครงการจึงไดรับเกียรติจากนักแสดงมืออาชีพรวมแสดง
บทบาทของละครที่สะทอนของชีวิตจริงของบุคคลที่นาศึกษา  เพื่อใหละครมีความสมจริง และ
สรางความประทับใจใหกับผูชมไดเปนอยางดี   เชน    อเล็กซ     เรนเดลล  ,    เกรียงไกร    อุณหะ
นันท  ,   ขวัญฤดี    กลมกลอม  ,    ทรงสิทธิ์     รุงนพคุณศรี   เปนตน  

 
2. การใหรางวัล ( Reward Approach ) 

เพื่อเปนการยกยองใหกําลังใจกับสถานศึกษา ตลอดนักเรียนที่เขารวมโครงการ  ไดมีการ
มอบโลรางวัลและทุนการศึกษา  ประกาศนียบัตร เพื่อสรางแรงจูงใจใหดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น 

 
 

ปญหาและอุปสรรค 
 ปญหาและอุปสรรคสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธของโครงการฟนฟูศีลธรรม
โลกมี   3    ดานหลัก ๆ  คือ 
1.ดานบุคลากร     บุคลากรที่ทํางานอยูในปจจุบันมีไมเพียงพอ  ยังขาดแคลนคนทํางานที่มีความรู  
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญดานงานประชาสัมพันธเผยแพรสูภายนอก  
2.ดานงบประมาณ       การประชาสัมพันธออกสูวงกวางผานสื่อสารมวลชน   เปนสิ่งคาดหวังที่จะ
ทําในอนาคต      แตตองใชงบประมาณอีกจํานวนมาก  
3. ดานอุปกรณ       อุปกรณในการผลิตส่ือที่ใชมีไมเพียงพอ  และยังมีคุณภาพยังไมพรอมรองรับกับ
การดําเนินงาน 
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เปรียบเทียบการใชกลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหาธรรมะทาง
กาวหนาและโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 

 
โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 

1. กลยุทธการสื่อสาร 1.  กลยุทธการสื่อสาร 

2. กลยุทธการสรางเครือขาย    1.1 การสรางความเขาใจเชิงลึก 

   1.2 การใชออกแบบสารประชาสัมพันธ 

   1.3 การสรางเครือขายความรวมมือ 

   1.4 การสื่อสารเชิงรุก 

3. กลยุทธการโนมนาวใจ 

2.  กลยุทธการโนมนาวใจ 

 
 
สวนที่ 2   การศึกษาการเปดรับ   การรับรู   ทัศนคติ และปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจเขา
รวมกิจกรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   
 
1. ขอมูลดานคุณลักษณะประชากร 

จากกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาทั้งหมด 400  คน  สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย   กลุม
ตัวอยางที่เขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  สวนใหญมีอายุระหวาง  18 -19  ป    
การศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาปที่ 1    ในสวนของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีอายุระหวาง  12 – 13  ป    กําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-2     ทั้งสองโครงการกลุม
ตัวอยางสวนใหญเขารวมโครงการโครงการฯ  เปนคร้ังแรก   และ นับถือศาสนาพุทธเกือบทั้งหมด 
2. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 

2.1 โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหา

ธรรมะทางกาวหนา   จากหนังสือมงคลชีวิต   โปสเตอร  และแผนพับ   มากที่สุด   รองลงมา กลุม
ตัวอยางไดเปดรับขาวสารจาก  รุนพี่รุนนองในสถาบัน    เจาหนาที่ชมรมพุทธ    เพื่อน    เว็บไซต   
MV ทางกาวหนา  เสียงตามสาย    คาย Smile  Sbai  Camp  และคาย  D-mind Camp   ตามลําดับ    
กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากอาจารยนอยที่สุด 
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2.2 โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
  กลุมตัวอยางทั้งหมดมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหา

ธรรมะทางกาวหนา   จากคุณครู    รองลงมา กลุมตัวอยางไดเปดรับขาวสารจาก   เพื่อน   วีซีดีพุทธ
ศาสนา ,โปสเตอร     รุนพี่รุนนองในโรงเรียน ,      หนังสือ  The  room   ,   ผูอํานวยการโรงเรียน   ,  
ใบปลิว  ,   เสียงตามสาย   หนังสือลอง .... ดู    , หนังสือ ....ดี    และ ละครฟนฟูศีลธรรมโลก    
ตามลําดับ    กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากเว็บไซตจํานวนนอยที่สุด 

 
3. การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธ 

3.1    โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนาอยูใน

ระดับสูง  เมื่อจําแนกตามรายขอแลวพบวา  ขอที่กลุมตัวอยางมีความรูสูงสุด   ไดแก   หนังสือมงคล
ชีวิต  เปนมงคลสูตร  38  ประการ  อันเปนคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา  ที่จะนํามาซึ่งความ
เจริญ  ความเปนสิริมงคลและความสุขในการดําเนินชีวิต   สวนคําถามที่มีจํานวนคําตอบนอยที่สุด  
คือ  โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา  ไดเขารวมในโครงการสงเสริมวัฒนธรรมสนติภาพ
ขององคการยูเนสโกแหงสหประชาชาติ    

 
3.2 โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 

โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกอยูในระดับสูง  เมื่อ
จําแนกตามรายขอแลวพบวา  ขอที่กลุมตัวอยางมีความรูสูงสุด   ไดแก   การทราบวา  โครงการฟนฟู
ศีลธรรมโลก  มีความมุงหวังที่จะสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม     สวนขอคําถามที่กลุม
ตัวอยางรับรูนอยที่สุด  คือ  โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  มีการติดตามและประเมินผลโครงการอยาง
เปนระบบ   

  
4. ทัศนคติเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ 

4.1    โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีทัศนคติตอโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  ในภาพรวม

อยูในระดับสูง  เมื่อจําแนกรายขอแลว   พบวา   ขอที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติสูงที่สุด  คือ  การจัด
กิจกรรมคาย   Smile  Sbai  Camp     สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมีทัศนคตินอยที่สุด  คือ  ภาพโปสเตอร
กระตุนความสนใจและดึงดูดใจ 
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4.2   โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนคติเกี่ยวกับโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกอยูในระดับสูง  เมื่อ

จําแนกตามรายขอแลวพบวา  ขอที่กลุมตัวอยางมีความรูสูงสุด   ไดแก   การจัดกิจกรรมการตักบา
ตรองชมรม V –Star Club    สวนขอคําถามที่กลุมตัวอยางมีทัศนคตินอยที่สุด  คือ  ทัศนคติตอความ
สะดวกในการคนหาขอมูลในเว็บไซต  Kru.in.th     

 
5. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ 

5.1  โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 ปจจัยดานสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการมากที่สุด  คือ   รุนพี่
รุนนองในสถาบันการศึกษา  เพื่อน และ เจาหนาที่ชมรมพุทธ ตามลําดับ   สวนปจจัยที่ไมมีผล
ตอการตัดสินใจ  คือ  เว็บไซต 
 
5.2 โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 ส่ือประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการมากที่สุด  คือ   คุณครู    เพื่อน  
และชมรม  V-Star  Club   ตามลําดับ  สวนสื่อประชาสัมพันธที่มีผลนอยที่สุด  คือ  ผูปกครอง 
 
 

อภิปรายผลวิจัย 
 

 ที่มาและแนวคิดในการดําเนินโครงการ 
 

ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ    มีจุดกําเนิดเริ่มตนโดยการรวมตัวกันของศิษยเกาชมรมพุทธ
จํานวนหนึ่งไดรวมตัวกันทํางาน  เพื่ออุทิศตนเพื่อรองรับภาระกิจกรรมในการประสานงานตอจาก
ชมรมพุทธศาสตรและประเพณี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปลูกฝงคุณธรรม
ตามหลักคําสอน ในพุทธศาสนา  ใหหยั่งลึกในใจของนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  ทุกระดับชั้น   
เพื่อใหเยาวชนมีความรูคูคุณธรรมอยางแทจริง     โดยไดกําหนดกรอบวิสัยทัศนในการทํางานคือ  
สรางยาวชนใหเปนคนดี   จึงไดริเร่ิมโครงการเพื่ออบรมและปลูกฝงดานศีลธรรมใหงอกงามใน
จิตใจเยาวชนใหเติบโตดวยคุณภาพชีวิตที่ดี  คือ  โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  และ
โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   
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  โดยมีแนวคิดมาจากการตระหนักถึงสภาพศีลธรรมในหมูเยาวชนที่เส่ือมถอยลงไปอยางมาก  
อันเปนผลกระทบมาจากความเจริญเติบโตของเทคโนโลยีและการแผขยายอารยธรรมตะวันตก   ซ่ึง
ทําใหเกิดปญหาสังคมอื่น ๆ  ตามมา  ไมวาจะเปนปญหายาเสพติด  ปญหาครอบครัว  ปญหา
อาชญากรรมและปญหาอื่น ๆ  อีกมากมาย   การแกปญหาตาง ๆ  เหลานี้ไมสามารถกระทําให
ประสบผลสําเร็จอยางยั่งยืนโดยปราศจากการพัฒนาศีลธรรมของเยาวชนควบคูกันไปดวย      ซ่ึง
สงผลใหปญหาดังกลาวนั้นลดนอยลงไป  และชวยกันแกปญหาสังคมในปจจุบัน  ทําใหประเทศมี
ความสงบสุข รมเย็นดวยรมธรรมอยางแทจริง      ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของประกายกาวิล             
ศรีจินดา (2548) เร่ืองการสื่อสารรณรงคของโครงการ  “ สัจจะอธิษฐาน ”  ที่มีแนวคิดในการจัดทํา
โครงการ  เร่ิมตนจากความคิดที่มองเห็นปญหาของประเทศชาติที่มีมากขึ้น  และพิจารณาเห็นวานา
จะตองพัฒนาประชาชนในประเทศในดานคุณธรรมจริยธรรม    ซ่ึงจะชวยใหปญหาของประเทศ
ลดลง  จากแนวคิดนี้จึงไดพัฒนาสานตอเปนโครงการสัจจะอธิษฐาน  โดยมีกลุมเปาหมายหลัก  คือ  
เยาวชนที่นับเปนทรัพยากรสําคัญของประเทศ    
 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธ 
ในการกําหนดกลยุทธของโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา และโครงการฟนฟู

ศีลธรรมโลก   ไดจากการประชุม  ระดมความคิด และวางแผนอยางเปนระบบ  เพื่อหาแนวทางหรือ 
วิธีการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย  เพื่อใหในการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  สอดคลองกับ
แนวคิดของ 
 Wai  (1994)  ที่กลาววา  กลยุทธ  คือ  การเลือกหนทางและวิธีการ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่
วางแผนไว    กลยุทธ  ก็คือ  ทิศทางที่นักวางแผนคิดขึ้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว    ซ่ึงกลยุทธ
มักเปนการวางแผนระยะยาวอยางกวาง ๆ  เพื่อนําไปประยุกตปฏิบัติ    
 Bennett  (1996)    ที่ไดใหความหมายวา   กลยุทธ  คือ  ทิศทางที่องคกรเลือกปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ
พันธกิจขององคกร    
Mintzberg  (1996)   ไดเสนอคําวากลยุทธ  คือ  แบบแผน ( Pattern)   แนวทางการปฏิบัติงานของ
องคกรตองดําเนินอยางมีแบบแผนและมีความตอเนื่อง 
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โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  
(1) กลยุทธการสื่อสาร 

ทางโครงการฯ  มีแนวคิดในการที่จะใชส่ือประเภทตาง ๆ  เพี่อเผยแพรและสื่อสารใหเขาถึง
กลุมเปาหมายในวงกวางไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งสื่อบุคคล  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือ
กิจกรรม  ฯลฯ   ซ่ึงสอดคลองกับ   ลดาวัลย ยมจินดา  (2527)  ที่กลาววา   การเลือกใชส่ือแตละ
ประเภทในการประชาสัมพันธ  ควรพิจารณาถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ    
กลุมเปาหมายที่ตองการเขาถึงในการดําเนินการประชาสัมพันธ   โดยมีวัตถุประสงคที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการสื่อสารที่ Wilbur  Schramm ( 1974 ,  อางถึงใน  เกศินี  จุฑาวิจิตร )  ที่ไดกลาว
ไว  4  ประการ  คือ 
        1.เพื่อแจงใหทราบ  ( To  Inform)   คือ  การแจงขาวสาร   นโยบาย  วัตถุประสงค   กําหนดการ  
ความเคลื่อนไหวตาง ๆ  ของทางโครงการ 
        2. เพื่อใหการศึกษา ( To  Educate )  คือ  การใหผูเขารวมโครงการฯ  ไดศึกษาหลักธรรมะใน
เร่ืองมงคลชีวิตผานทางหนังสือมงคลชีวิต  เพื่อใหเกิดการเรียนรูและความเขาใจอยางลึกซึ้ง 
        3. เพื่อโนมนาวใจ ( To  Persuade )   การโนมนาวใหเกิดความสนใจเขารวมโครงการ  หรือมี
สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ของทางโครงการฯ  

4. เพื่อความบันเทิง ( To   Entertain )   การสรางสรรคเกมความสนุกสนานในการจัดกิจกรรม
คาย  หรือ    กิจกรรมสันทนาการ  เพื่อใหเกิดความเพลิดเพลินและการละลายพฤติกรรมในการรวม
กิจกรรมกับตางสถาบันการศึกษา  

ทั้งนี้  โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  มุงเนนกลยุทธการใชส่ือผสมผสานเปน
หลักในการประชาสัมพันธ  มีความสอดคลองกับ  พิมพใจ  ปทมสันตวิงษ  (2542)   ที่ศึกษาเรื่อง  
กลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความ
สะอาด กรุงเทพมหานคร  ที่ใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน  และกลยุทธการใชส่ือ   คือ  ส่ือมวลชน
เปนสื่อหลัก   รองลงมาเปนสื่อเฉพาะกิจ  และส่ือส่ิงพิมพ     และสอดคลองกับงานวจิัยของ  
ประกายกาวิล  ศรีจินดา (2548) ศึกษาเรื่องการสื่อสารรณรงคของโครงการ  “ สัจจะอธิษฐาน ”   ที่มี
การใชกลยุทธส่ือผสมเปนสื่อหลักของโครงการ    
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(2) กลยุทธการสรางเครือขายสื่อบุคคล 
 

2.1 การสรางเครือขายภายในประเทศ 
  เนื่องจากการประชาสัมพันธนิสิต  นักศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  เพื่อเขารวมในโครงการ

ตอบปญหาธรรมะทางกาวหนานั้น   มี   2    วัตถุประสงค  คือ  เพื่อเชิญชวนเขารวมการสอบตอบ
ปญหาธรรมะทางกาวหนา  และการทําหนาที่ผูประสานงานศูนยสอบ (ผูประสานงานศูนยสอบ)  
ประจําศูนยสอบของนักเรียนระดับ ประถมและมัธยมศึกษา   ซ่ึงมีศูนยสอบจํานวนมากกระจายอยู
ทั่วประเทศ     ดังนั้น  ทางโครงการจึงมีแนวคิดในการสรางเครือขายส่ือบุคคลที่จะทําหนาที่เปนผู
สงสาร  ที่เปนเสมือนตัวแทนของเจาหนาที่โครงการเพื่อทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารได   และทํา
หนาที่ประชาสัมพันธเชิญชวนครูและนักเรียนในระดับประถมและมัธยมศึกษาใหเขารวมโครงการ
ในครั้งตอไป  โดยมีลําดับ  คือ   

 
โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 

 
                

 
ผูนําความคิด :  ผูบริหารการศึกษา , คุณคร ู

 
 
 

นักเรียน 
 
 
 

โดยทางโครงการฯ  มีการใหอบรม  ใหขาวสารความรูเกี่ยวกับการดําเนินโครงการกับส่ือบุคคล  
เพื่อส่ือสารไปสูกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  ซ่ึงสอดคลองกับ กาญจนา  แกวเทพ (2549)  ที่กลาววา  
ส่ือบุคคลเปนตัวกลางเชื่อมโยงระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  ส่ือบุคคลเปนสื่อมนุษย  ที่มีลักษณะ
บางอยางเฉพาะตัว คือ 
1. ส่ือบุคคลมีลักษณะที่ยืดหยุนมาก     คือ สามารถยืดหยุนพลิกแพลงไดตามชวงเวลา เชน  สราง
ความเปนหนึ่งเดียวของชุมชน  ไปจนกระทั่งสรางความศรัทธา 
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2. ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีเจตนาหรือแรงจูงใจอยูเสมอ   ดวยคุณสมบัติที่เปนมนุษยคนหนึ่ง  ทําใหส่ือ
บุคคลแตกตางจากสื่อประเภทอื่น ที่ทําหนาที่เพียงสะพานที่ไรเจตจํานงเทานั้น  แตทวา  ในสื่อ
บุคคล  มีเจตนาหรือแรงจูงใจ ( Motive )  อยูเสมอ 
 ลักษณะในการสื่อสารเปนการสื่อสารแบบการสื่อสารผานคนกลาง คือผานผูนําความคิด  
โดยเริ่มจากสื่อบุคคลของโครงการ   ผานไปสูผูนําความคิด  คือ ผูบริหารการศึกษา   คุณครู  แลวจึง
ประชาสัมพันธไปถึงนักเรียน  สอดคลองกับแนวคิดของ Middlebrook (1974)  ที่กลาวถึงความ
นาเชื่อถือของสื่อบุคคล  คือ  ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวา   ผูสงสารเปนที่นาไววางใจ 
(Trusworthy )   ความสามารถ   (Competent)  ถาผูรับสารเปาหมายมีความรูสึกวาผูสงสารมีความ
นาเชื่อถือ  ผูรับสารมีแนวโนมที่จะยอมรับสารจากพวกเขาเหลานั้น 

และสอดคลองกับเกศินี  จุฑาวิจิตร (2540)  ที่วา  ส่ือบุคคลหรือผูสงสารมีความคลายคลึงกับ
ผูรับสารเปาหมายในดานตาง ๆ  เชน  อายุ  เพศ   เชื้อชาติ   ภาษา  การแตงกาย  จะมีอิทธิพลตอการ
เปล่ียนทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร  เพราะความคลายคลึงนี้เองจะทําใหเกิดความรูสึก
เขาใจกัน  เห็นอกเห็นใจกัน  ชอบพอและไววางใจ 
 
         2.2  การสรางเครือขายรวมมือกับองคกรตางประเทศ 
 โครงการตอบปญหาธรรมะ  ทางกาวหนา   ไดมีการประสานความรวมมือในการเขารวม
เครือขายโลกในการสรางวัฒนธรรมสันติภาพรวมกับองคการยูเนสโกแหงสหประชาชาติ ในป  
2543 โดยไดนําโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  เขารวมเปนโครงการสงเสริมวัฒนธรรม
สันติภาพของยูเนสโก   โดยทางองคการยูเนสโกไดบรรจุตัวโครงการตอบปญหาธรรมะ ทาง
กาวหนา  ไวในหมวดสงเสริม    การศึกษาเพื่อวัฒนธรรมสันติภาพและความไมรุนแรง     จึง
นับเปนการยกระดับการสานสัมพันธและประสานความรวมมือกับเครือขายองคกรในตางประเทศ
และการเผยแพรผลงานของโครงการออกสูนานาประเทศ     และทําใหผูรับสารเกิดทัศนคติที่ดีตอ
โครงการ  ในดานความนาเชื่อถือ  และการยอมรับสอดคลองกับแนวคิดของ  McGuire  and 
Milman  (1965)  ที่กลาวถึง  แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนทัศนคติโดยใชอิทธิพลทางสังคม   เกิดจาก
ความเชื่อที่วา  บุคคลจะพัฒนาทัศนคติของตนเองในลักษณะใดนั้น  ขึ้นอยูกับขอมูลท่ีไดรับจาก
บุคคลอื่นในสังคม   
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(3)  กลยุทธการโนมนาวใจ 
      การใหรางวัล 
 การมอบรางวัลในการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  มีวัตถุประสงคเพื่อยกยอง เชิดชู
เกียรติคุณในระดับบุคคล  และ  สถาบันการศึกษา   และเปนการสนับสนุนสงเสริมกําลังใจใหกับ
คุณครูผูประสานงานและผูบริหารการศึกษา   และการมอบรางวัลการทําหนาที่ผูประสานศูนยสอบ  
(ผูประสานงานศูนยสอบ) โดยการมอบโลรางวัล   ประกาศนียบัตร  และทุนการศึกษา  ใหเปน
รางวัลแหงความภาคภูมิใจ 
 นอกจากนั้นการจัดพิธีมอบโลรางวัลในวันมาฆบูชาจะจัดอยางยิ่งใหญสมเกียรติ  ทามกลาง
การแสดงความยินดีของผูรวมงานจํานวนมาก   ที่สําคัญไดรับการรวมมือในการมอบโลรางวัลจาก
ผูนําองคกรการศึกษาและองคการศาสนาจากและหนวยงานตาง  ๆ จากตางประเทศ ซ่ึงเดินทางมา
มอบดวยตัวเอง  หรือสงตัวแทนมอบใหแทน 

ดังนั้นการมอบรางวัลจึงเปนเปนกลยุทธหนึ่งที่จะสรางแรงจูงใจและโนมนาวใจใหอยาก
เขารวมโครงการ และเปนประสบการณที่เปนเกียรติประวัติที่นาจดจํา   สอดคลองกับแนวคิดของ  
ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ (2550)  ที่กลาวถึงแผนประชาสัมพันธอาจประกอบดวยกลยุทธ ๆ  กลยุทธก็ได
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายที่กําหนดไว  เชน   กลยุทธการใชส่ือ , กลยุทธการใชเร่ือง
จูงใจ  โดยใชกลจูงใจ ( Approach) ตาง ๆ  ไดแก  การลอใจดวยรางวัลที่ผูรับสารคาดหวังวาจะไดรับ 
(Reward approach )  และสอดคลองกับแนวคิดของ  อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2549)  ที่กลาวถึงจุด
จูงใจในการเปนสวนหนึ่งของกลยุทธที่ใชในการโนมนาวใจ   อาจจะเปนจุดจูงใจทางดานชีววิทยา   
(ความตองการทางดานสรีระ ) หรือเปนจุดจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู  (Learned  Motive) จุดจูงใจที่
ใชกันทั่วไป  ไดแก 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว 
2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ 
3. จุดจูงใจโดยใชความโกรธ 
4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน 
5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล 
6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ 
 
ทั้งนี้  ทางโครงการเห็นวา การใชรางวัล  เปนจุดจูงใจในการสรางแรงกระตุนและ

ความสนใจใหกับเยาวชนได  เนื่องจากเห็นวาตรงกับความตองการกับพฤติกรรมวัยเด็ก   ซ่ึงมีความ

สอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ  Kohlberg  (1976)   ที่ไดอธิบายถึงพัฒนาการ

ทางจริยธรรม  ในระดับที่ 1   คือ  ระดับกอนกฎเกณฑสังคม  (  Pre-conventonal Level )  วา  
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เปนชวงวัยในขั้นแสวงหารางวัล  ( Naively  Egoistic  Orientation  )  อายุ  7-10  ป  เด็กในขั้นนี้
จะคอย ๆ  เนนความสําคัญของการไดรับรางวัลและคําชมเชย   การสัญญาโดยรางวัล  จึงเปน
แรงจูงใจใหเด็กกระทําความดีไดมากกวาการขูวาจะลงโทษ  นั่นคือ  เด็กในวัยนี้จะมุงเนนในการ
การรับคําชมเชย  และรางวัลมากกวาการถูกลงโทษ 

 

โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
1. กลยุทธการสื่อสาร 
1.1 การสรางความเขาใจเชิงลึก 

ในการดําเนินงาน  ทางโครงการไดใหความเตรียมพรอมและใหความสําคัญกับการสราง
ความสัมพันธและความเขาใจที่ถูกตองใหกับผูบริหารการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
รวมทั้งคุณครู  ผูปกครอง  โดยใชส่ือบุคคลเปนสื่อหลักในการสื่อสาร  ใหความรู  เพื่อให
กลุมเปาหมายเขาใจ วัตถุประสงค  และเปาหมายในการดําเนินงาน  ซ่ึงจะนําไปสูการเกิดทัศนคติที่
ดีตอโครงการ   มีความสอดคลองกับแนวคิดของ  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2520 )  ที่ไดกลาววา  
ทัศนคติ   เกิดจากการเรียนรูจากแหลงทัศนคติที่มีอยูมากมาย    การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น  
นับเปนแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ  ที่จะทําใหรับรูขาวสาร  ความนึกคิดตาง ๆ  จากผูอ่ืน  

 

1.2 การออกแบบสารประชาสัมพันธ  ( Message Design ) 
ในการดําเนินการประชาสัมพันธโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  ไดใหความสําคัญในการ

ออกแบบสารเพื่อส่ือสารกับกลุมเปาหมายแตละกลุมแตกตางกันออกไป  หากวิเคราะหการออกแบบ
สาร  พบวา  มีการใชกลวิธีในการออกแบบสาร  เพื่อ  สื่อความหมาย  เกี่ยวกับวัตถุประสงคและ
เปาหมายของโครงการ โดยมี  การสรางตราสัญลักษณประจําโครงการ   การสรางคําขวัญ   ใจความ
สําคัญ  ซ่ึงชวยเอื้อประโยชนในการประชาสัมพันธไปสูผูรับสาร  ดังนี้ 

1. สรางจุดเดน  และเอกลักษณ               
2. สะดุดตาสะดุดใจ       
3. สรางการจดจํา         
4. ย้ําเตือน     

 
 สวนสารที่ใชในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของมี  5  กลุมใหญ ๆ ซ่ึงทางโครงการ
ไดทําการวิเคราะหสารเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
กรรณิการ  อัศวดรเดชา  ( 2550 ) ที่กลาวถึงขอพิจารณาในการโนมนาวใจวา  ผูรับสารมีความสําคัญ
มากสําหรับการโนมนาวใจ  ตองมีการวิเคราะหอยางแนชัดวา ผูรับสารคือใคร   เปนอยางไร  มี
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ประสบการณ  การรับรู  คานิยม  ทัศนคติ  และระบบสังคม  วัฒนธรรมอยางไร   เราไมสามารถ
โนมนาวใจไดเลย  ถาหากไมรูจักวิเคราะหผูรับสารอยางชัดเจนแจมแจง  และถือวาผูรับสารเปน
ศูนยกลางในการเตรียมสารที่ถูกตองเหมาะสม   สามารถวิเคราะหสรุปการออกแบบสารเปน    2   
กลุมไดดังนี้ 

กลุมท่ี 1  ผูบริหารการศีกษา  องคกรภาคี   ผูปกครอง   
  เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่เปนนักวิชาการ  ผูทรงคุณวุฒิ  และบุคคลที่นาเชื่อถือ  ดังนั้น

การออกแบบ สารจึงเนนการสรางความเขาใจ   การสรางความนาเชื่อถือ   สงเสริมการมีสวนรวมใน
การสนับสนุนโครงการฯ  เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่มีบทบาทในวงการศึกษา 

กลุมท่ี 2   นิสิต  นักศึกษา  นักเรียน 
   เนื่องจากกลุมเปาหมายในการเขารวมโครงการที่อยูในชวงวัยรุนตอนตนและตอนปลาย    

การออกแบบสารจึงใชสารที่เนนความทันสมัย เขาใจงาย    ขอความที่จดจํางาย    โดยถายทอด
เร่ืองราวของพุทธศาสนาใหเปนสิ่งที่เขาใจงาย  และนําไปสูการปฏิบัติในชีวิตประจําวัน   ไมมีการ
ใชภาษาธรรมะ  หรือ  ศัพททางศาสนาที่ยากตอการเขาใจ  ซ่ึงสื่อสารในลักษณะของการตูนที่ผูก
เปนเรื่องราวใหนาสนใจและนาติดตาม สอดคลองกับพฤติกรรมของเด็ก  ทําใหเยาวชนสามารถ
เขาถึงและเขาใจสารนั้นไดงาย   มีความสอดคลองกับแนวคิดของ  Samuel  L. Baker (!971)   ที่ได
อธิบายถึงพฤติกรรมการเปดรับขอมูล วา   บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อตองการทราบขอมูลท่ีตนเอง
สนใจอยากรู   และสอดคลองกับงานวิจัยของ  อเนก  รัตนจิตบรรจง  (2548 )  ที่ไดศึกษาบทบาท
ของหนังสือการตูนญี่ปุนประเภทกีฬากับการเสริมสรางคุณธรรมแกเด็กและเยาวชน  ผลการวิจัย
พบวา  ไดมีการใชส่ือหนังสื่อการตูน  เปนสื่อเพื่อใหเกิดการเสริมสรางคุณธรรมแกเด็กและเยาวชน      
การเขียนโครงเรื่องเพื่อใหผูอานซึ่งเปนเยาวชนเกิดความรูสึกรวม  โดยใชวิธีการสื่อสาร คือ    
1. แสดงใหเห็นผลดีที่เกิดขึ้นจากการประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่พึงประสงค  2.  แสดงใหเห็นถึงผลเสีย
ที่เกิดขึ้นจากการแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค   

 
1.3 การสื่อสารเชิงรุก 

ลักษณะการใชส่ือ  ยังคงมุงเนนการใชส่ือบุคคลในการลงพื้นที่เพื่อเยี่ยมเยียน  ทําความรูจัก
และสรางความเขาใจที่ดีและถูกตองกับผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  คุณครู  แตมิใชมี
เพียงมิติการใหขอมูล  ประชาสัมพันธเชิญชวนเทานั้น   แตทางโครงการฯ  ใหความสําคัญการสราง
ความเขาใจเชิงลึกและการสานสัมพันธอันยาวนาน   จึงมีการจัดปฏิบัติธรรม   และการสัมมนาใน
พื้นท่ี  การสัมมนาในสวนกลางอยางตอเนื่อง     ซ่ึงเปนเวทีในการสื่อสารสองทาง ที่ทําใหรับทราบ
ทัศนคติและปฏิกิริยาตอบกลับ  ตลอดจนการยอมรับของผูรับสารมากขึ้น 
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 อีกสวนหนึ่งที่สรางความนาสนใจใหกับโครงการฯ     คือ  การผลิตส่ือเฉพาะกิจ   ส่ือ
กิจกรรมที่นาสนใจและหลากหลายมากขึ้น  เชน  มหกรรมนิทรรศการ (Display  and  Exhibitions)  
การจัดกิจกรรมพิเศษ ( Special event)        การจัดแถลงขาว   และการจัดกิจกรรมการประกวด
แขงขัน (Contest )  เพื่อสงเสริมการมีสวนรวม  โดยเฉพาะการสรางสรรคส่ือแนวใหม คือ   การผลติ
ละครฟนฟูศีลธรรมโลก  ที่ทางโครงการมีแนวคิดที่จะผลิตละครเพื่อสรางตัวแบบ หรือเปน
แบบอยางที่ดีใหกับเยาวชนนําไปปฏิบัติ   ไดสอดคลองกับแนวคิดของ  Bandura (1976 )   ซ่ึงเปน
ผูสรางทฤษฎีการเรียนรูสังคม  ที่มีแนวคิดวา  การเรียนรูเกิดจากการสังเกต  หรือ เลียนแบบบุคคลที่
เปนตัวแบบ  ซ่ึงอาจเปนบุคคลในชีวิตจริง  หรือบุคคลในวรรณกรรม  วรรณคดี  นิทาน  รายการ
โทรทัศน   การตูน ฯลฯ   เพราะ การเลียนแบบเกิดจากการสังเกตตัวแบบ  การสังเกตสงผลใหเกิด
การทํางานในระบบความรู  ความคิด  การจดจํา  (Cognitive  Process )    และมีการเสริมแรง  อีกทั้ง
มีปฎิกิริยาโตตอบระหวางบุคคล  ส่ิงแวดลอม  แรงจูงใจภายนอก  แรงจูงใจภายในบนฐาน
สมรรถภาพทางชีวภาพของบุคคล  ดังนั้น  กวาจะเกิดการเรียนรูและเลียนแบบ  จะตองผาน
กระบวนการรู  การคิดอันซับซอน 
 

 1.4 การสรางเครือขายความรวมมือ 
เนื่องจากภารกิจการสรางเยาวชนใหเปนคนดี    มิไดเปนหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน  

หรือ  องคกรใด องคกรหนึ่งเพียงลําพัง    หากแตเปนความรับผิดชอบและความรวมมือของทุกภาค
สวนในสังคม    ในการรวมกนสรางสิ่งแวดลอมที่ดี  ที่เอ้ือประโยชนตอการเติบโตดวยคุณภาพชีวิต
ที่ดีของเยาวชน  นอกจาก     เครือขายที่เปนสถาบันหลัก ที่เปนทุนเดิมในสังคม  คือ  บาน  วัด  
โรงเรียน   ที่มีบทบาทสําคัญในการปลูกฝงศีลธรรม   ทางโครงการไดประสานความรวมมือกับ
หลายภาคสวนทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อสรางเครือขายความรวมมือ ในการรวมกันสนับสนุนการ
ดําเนินโครงการใหมีความเขมแข็ง              สอดคลองกับการดําเนินกลยุทธเชิงวิธีการของยุบล  
เบ็ญจรงคกิจ  (2548)   คือ  กลยุทธการรวมมือพัฒนา ( Joint  development )   คือ  การหาความ
รวมมือ จากองคการภายนอกที่จะนําไปสูการพัฒนาและไดประโยชนรวมกัน     

 

   กลยุทธการโนมนาวใจ 
      1.การใชบุคคลท่ีมีชื่อเสียงและนาเชื่อถือ 

การประชาสัมพันธโครงการเพื่อเขาไปดําเนินงานในสถานศึกษา     จะตองสรางการ
ยอมรับจากบุคลากรในแวดวงการศึกษา   ตลอดจนไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่ดูแลดาน
เยาวชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของดานสังคม  วัฒนธรรม    ดังนั้น  บุคคลที่มีช่ือเสียงในลังคม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสายงานการศึกษา  เชน  รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ  ปลัดกระทรวง
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ศึกษาธิการ     คณบดีคณะตาง ๆ  ผูอํานวยการสภาวัฒนธรรม   เปนตน  ที่ใหการสนับสนุน
โครงการฯ    จึงเปนอีกหนึ่งแรงเสริมที่ชวยสรางความนาเชื่อถือ  สรางแรงกระตุน   และการยอมรับ
ใหกับผูบริหารการศึกษาไดมากขึ้น 

 
       2. การใหรางวัล 

 จากการศึกษา  จะพบวา    การใหรางวัลของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   จะมีหลากหลาย
ลักษณะมากกวาโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา   โดยโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก    จะ
เนนการใหรางวัล เพื่อกระตุนใหเด็กเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น  หรือเกิดพฤติกรรมที่พึง
ประสงค   ไดสอดคลองกับแนวคิดของสุรางค   โควตระกูล (2544)   ไดกลาวถึง   การพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมตามแนวคิดพฤติกรรมนิยมวา  เราสามารถพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคล
ไดดวยกระบวนการปรับพฤติกรรม  โดยการใชตัวเสริมแรงทางสังคม  เชน  การใหคําชมเชย  ยก
ยอง  ใหเกียรติ  ฯลฯ   หรืออาจเปนตัวเสริมแรงที่เปนรางวัล  ส่ิงของ ที่ผูปรับพฤติกรรมตองการ 
และสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการโนมนาวใจ  ที่พบวา  การสื่อสารจะไดผล
ตอเมื่อมีการใหกําลังใจทางบวก  โดยวิธีใหรางวัล 
 
 นอกจากนั้น   การใหรางวัล   ทุนการศึกษา  ระดับสถานศึกษา   และกิจกรรมการประกวด   
ไมเพียงจะสรางแรงจูงใจในการเขารวมโครงการแลว   ยังเปนการชวยสนับสนุนและพัฒนา
ความกาวหนาการทํากิจกรรมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกในโรงเรียนตอไปอีกดวย 
  
 

สวนท่ี  2     การศึกษาการเปดรับ   การรับรู   ทัศนคติ และปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ
เขารวมกิจกรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   

 
โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 

 
1. การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 

จากการศึกษา  พบวา    กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ของโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา   จากหนังสือมงคลชีวิต   โปสเตอร  และแผนพับ   
มากที่สุด   รองลงมา กลุมตัวอยางไดเปดรับขาวสารจาก  รุนพี่รุนนองในสถาบัน    เจาหนาที่ชมรม
พุทธ    เพื่อน    เว็บไซต   MV ทางกาวหนา  เสียงตามสาย    คาย Smile  Sbai  Camp        และคาย  
D - mind Camp   ตามลําดับ     
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จากผลการศึกษา  สามารถอธิบายไดวา    เหตุผลที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับหนังสือมงคลชีวิต 
มากที่ สุด   เพราะเปนหนังสืออางอิงที่ใชในการอานเตรียมตัวสอบตอบปญหาธรรมะใน
ระดับอุดมศึกษา   มีการสอดคลองกับ  Pamlgreen ,  Wenner and Roger (1985) ไดกลาวถึงลักษณะ
ของทฤษฎีการใชประโยชนความพึงพอใจไววา   ผู รับสารเปนผูแสวงหาขาวสาร  มีความ
กระตือรือรน  มีการใชส่ืออยางมีเปาหมาย  สภาพแวดลอมของผูรับสารจะเปนตัวกําหนดความ
ตองการและโอกาสในการเปดรับสื่อ 

    ในขณะเดียวกันที่  โปสเตอร  และแผนพับ ก็มีการเปดรับมากที่สุดเชนกัน   ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับกลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการที่มีการวางนโยบายที่จะใหส่ือท้ัง 2 ประเภท
นี้เปนส่ือแนวกวางที่จะทําใหกลุมเปาหมายรูจักและสนใจโครงการ   ดังนั้น จึงมีการดําเนินการติด
โปสเตอรในทุกสถาบันการศึกษาอยางทั่วถึงและมีการผลิตแผนพับจํานวนมากกวา   1  แสนแผน   
เพื่อแจกกลุมเปาหมายใหครอบคลุมมากที่สุด    

สวนสื่อบุคคล  ไดแก  รุนพี่รุนนองในสถาบัน  เจาหนาที่ชมรมพุทธ    และ  เพื่อน    เปน
ส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับในลําดับรองลงมา  เนื่องจาก ทางโครงการฯไดมอบหมายภาระหนาที่ให
ชมรมพุทธในสถาบันอุดมศึกษาทําหนาที่เชิญชวนนิสิต  นักศึกษาในสถาบัน   นอกจากนั้นผูที่เคย
เขารวมโครงการมากอนก็จะชวยทําหนาที่เชิญชวนคนใหมใหเขารวมเชนกัน    ซ่ึงตามธรรมชาติ
ของสังคมระดับอุดมศึกษาจะมีความคุนเคยระหวางเพื่อน   และรุนพี่รุนนอง จึงทําใหมีการสื่อสาร
ระหวางกันไดงาย  สอดคลองกับแนวคิดของ  Shramm (1954)  ที่ไดใหเหตุผลในการเปดรับสารวา  
คนยอมจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด  และไดประโยชนตอบแทนสูงสุด  หมายความวา 
ผูอานก็ดี  ผูดูก็ดี  ผูฟงก็ดี   จะเลือกรับสื่อที่ตนเองมีความสะดวกที่สุด   

 
(2) การรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 

ผลการวิจัยพบวา    กลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา
อยูในระดับสูง    สามารถอธิบาย  ไดวา    กลุมตัวอยางไดเปดรับสื่อแนวกวาง  จากโปสเตอร  และ
แผนพับที่ใหรายละเอียดในระดับหนึ่ง   รองลงมาคือส่ือบุคคล   ไดแก      รุนพี่รุนนองในสถาบัน    
เจาหนาที่ชมรมพุทธ   และเพื่อน     ซ่ึงเคยผานการอบรมและเขารวมโครงการมาแลว    จึงทําให
สามารถใหขอมูลในเชิงลึกได   และมีความสอดคลองกับการจัดกิจกรรมการอบรมใหความรูจาก
เจาหนาที่โครงการ  2   หลักสูตรแกกลุมตัวอยาง    ซ่ึงขอที่กลุมตัวอยางมีความรูสูงสุด     ไดแก   
หนังสือมงคลชีวิต  เปนมงคลสูตร  38  ประการ  อันเปนคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา  ที่จะ
นํามาซึ่งความเจริญ  ความเปนสิริมงคลและความสุขในการดําเนินชีวิต   สอดคลองกับการที่กลุม
ตัวอยางเปดรับขาวสารจากหนังสือมงคลชีวิตมากที่สุด   
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1.3.1 ทัศนคติเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติในภาพรวมอยูในระดับดี   โดยมีทัศนคติที่ดีกับ
การจัดกิจกรรมคาย Smile  Sbai  Camp  และ กิจกรรมคาย  D-mind  Camp  ซ่ึงทําใหเห็นวา กลุม
ตัวอยางซึ่งเปนนิสิต  นักศึกษา  มีทัศนคติที่ดีมากตอการเขารวมกิจกรรมคายเยาวชน    เนื่องจากเปน
กิจกรรมที่ไดพบปะเพื่อนตางสถาบัน  ไดทํากิจกรรมสันทนาการ  รูสึกผอนคลาย  มีความ
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพฤติกรรมของวัยรุนของสุรางค   โควตระกูล (2544)    ไดอธิบายถึง
พฤติกรรมทางสังคมของวัยรุน วา  โดยปกติวัยรุนมักจะชอบการอยูรวมกันในกลุมเพื่อน  ทั้งนี้
อาจจะมีลักษณะสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย  ความคิด   และอารมณ   จึงทําใหวัยรุน
ชอบอยูกับกลุมเพื่อนวัยเดียวกันมากกวาอยูกับสมาชิกในครอบครัว   ทั้งนี้เพราะการอยูในกลุม
เพื่อนจะสรางความรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน    เพราะมีความคิดคลาย ๆ  กัน  มีปญหาคลาย ๆ กัน  
ดังนั้นสังคมของวัยรุน  จึงเปนสังคมในกลุมเพื่อนรวมวัย  และในการเขากลุมเพื่อนจะชวยใหวัยรุน
ไดโอกาสที่จะทํากิจกรรมรวมกัน  ทั้งยังเปดโอกาสใหเด็กไดเรียนรูในเรื่องการสรางความสัมพันธ
กับผูอ่ืน  และชวยใหวัยรุนไดเรียนรูบทบาทการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมอีกดวย 
 
 

โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 

1. การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 
 การที่กลุมตัวอยางทั้งหมดมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกจาก
คุณครู   ไดเปนไปตามแนวคิดในการดําเนินงานของโครงการ  ในการจัดสัมมนาเปดตัวโครงการ
ประชาสัมพันธใหกับผูบริหาร และคุณครูจากสํานักงานเขตพื้นที่ตางๆ  ทั่วประเทศ   เพื่อทําหนาที่
แจงขาวประชาสัมพันธใหกลุมตัวอยางทราบขาว   ทั้งนี้ในการดําเนินโครงการ  มีการมอบหมาย
คุณครูประสานงานโครงการฯ  คุณครูจึงมีบทบาทสําคัญ   นอกจากนี้  คุณครูยังอยูในฐานะของผูนํา
ความคิด   ที่กลุมเปาหมายยอมรับในการรับฟงไดเปนอยางดี    สอดคลองกับงานวิจัยของ  
Thomson  (2004)    ที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จของโปรแกรมการอบรม
คุณธรรมในโรงเรียนขนาดเล็ก  พบวา   ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนและความรับผิดชอบของครู  
เปนปจจัยที่สําคัญใหโปรแกรมการอบรมคุณธรรมประสบความสําเร็จ    และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  นันทพร  เจริญวนิชชากร (2548)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลของการสื่อสารในหลักสูตร “ 
ทักษะชีวิตสําหรับเยาวชน  ”     ที่ใชส่ือบุคคล  ไดแกครู  ผูบริหารโรงเรียนในการเผยแพร ความรู  
ใหกับนักเรียนและสอดคลองแนวคิดของ  สุพัตรา  สุภาพ  (2537 )  ที่ไดกลาวถึง การพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมตามแนวคิดสังคมวิทยา  วา  ครู เปนผูมีบทบาทสําคัญซ่ึงรับชวงตอจาก  พอ  
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แม   เปนผูมีอิทธิพลในการหลอหลอม ขัดเกลา  ลักษณะนิสัยของนักเรียน และมีบทบาทในการเปน
ตัวแบบใหแกนักเรียนในการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 
 
2. การรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 

 โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกอยูในระดับสูง  จาก
การศึกษา  จะเห็นไดวา   ทางโครงการฯ   มีการผลิตส่ือหลากหลายรูปแบบ  หลายชองทางและมี
จํานวนสื่อมากกวาโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา   ซ่ึงเปนวิธีที่ชวยทําใหกลุมเปาหมาย
ไดรับรูขาวสารและมีความเขาใจเกี่ยวกับโครงการไดมากขึ้น    
 
3.  ทัศนคติเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ 
 ในสวนของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอการจัดตักบาตรของ
ชมรม V-Star  Club   มากที่สุด    ซ่ึงนาจะมีสาเหตุมาจากการตักบาตรเปนวัฒนธรรมประเพณีชาว
พุทธที่สืบทอดมาอยางยาวนานจนถึงปจจุบัน  ที่กลุมตัวอยางมีความคุนเคย หรือมีประสบการณใน
การตักบาตรพระมากอน   บางครอบครัวมีการปลูกฝงใหลูกตักบาตรพระหนาบาน  หรือตักบาตร
ทําบุญตามประเพณี     และการทําบุญตักบาตรเปนการทําความดีที่สามารถทําไดงาย และทําไดบอย 
ๆ  ที่ทําใหผูปฏิบัติมีความสุข  ความสบายใจที่ไดทําบุญ   จึงทําใหกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีมากกับ
กิจกรรมนี้   มีความสอดคลองกับ  Roger (1978)  ที่อธิบายถึงการกอตัวของทัศนคติวา  เปน
ความรูสึกตอคนรอบขาง  วัตถุหรือส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณ  โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมา
จากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได 
 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   
 ในดานปจจัยที่มีผลตอการเขารวมโครงการ   จากการศึกษา   ปจจัยอันดับหนึ่งท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเขารวมกิจกรรมของท้ังสองโครงการ   คือ  สื่อบุคคล   โดยโครงการตอบปญหาธรรมะ
ทางกาวหนา  ปจจัยของสื่อบุคคลที่มีผลตอการเขารวมโครงการ รอยละ  67.3   สวนโครงการฟนฟู
ศีลธรรมโลก  คิดเปนรอยละ 72.0   ที่มีความสอดคลองกับแนวคิดของ กาญจนา  แกวเทพ  (2549)    
ที่อธิบายวา  สื่อบุคคล     เปนสื่อท่ีพัฒนาไดอยางมีศักยภาพ   คือ  ส่ือบุคคล  เปนส่ือขนาดเล็ก  แต
มากไปดวยพลังการพัฒนา   ที่มีคุณลักษณะเฉพาะในความเปนมนุษย    ไมเหมือนสื่อประเภทอื่น ๆ   
ทําหนาที่ส่ือสารแบบมีสวนรวม  ซ่ึงมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทาง ซ่ึงทําใหผูสงสารและ
ผูรับสารสามารถมีปฏิกิริยาตอบโตกัน  (Interactive)  ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ
ตลอดเวลา   และสอดคลองกับแนวคิดของ  เสถียร  เชยประทับ (2525)    ที่ไดกลาวถึงประสิทธิภาพ
ของสื่อบุคคล  ไววา  
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1.  สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี    คือ  ถาผูรับสารไมเขาใจในสารก็สามารถที่
จะไตสวน  หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดเวลาอันรวดเร็ว     ชองทางที่เปนสื่อระหวาง
บุคคล  มีปฏิกิริยาตอบสนอง  หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับ  สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสาร
ที่เกิดจากการเลือกรับสาร  การเลือกแปลหรือตีความสาร  และการเลือกจําสารได 
2.  สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได   โดยการสื่อสารผานสื่อบุคคล  ทําให
ผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง  และทําใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึ้น   การ
ส่ือสารแบบเผชิญหนากน  ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวตาง ๆ  ตรงกับความตองการของ
ผูฟงไดอยางเหมาะสม 

รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดของ  Lazatsleld and Menzol (1968)  ที่ไดกลาวถึงประสิทธิผล
ของสื่อบุคคลในการเปลี่ยนทัศนคติของสื่อบุคคล  คือ 

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได   เนื่องจากการ
หลีกเลี่ยงการสนทนา  หรือ รับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน   

2.การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยน 
แปลงเนื้อหาทีใ่ชในการสนทนาไดในเวลาอันรวดเรว็   

3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  จะมีลักษณะงาย ๆ  เปนกันเอง   จึงงายตอการชกัจูงใจ
ใหคลอยตาม 

4.  ผูรับสารสวนใหญมักเชือ่ถือในขอตัดสินใจ  และความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ
มากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจกัมากอน   

 
 และสอดคลองกับงานวจิัยของ แพรวพรรณ  อัคคะประสา (2549)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผล
ของการสื่อสารเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอลตอนิสิตนักศึกษาหญิงในกรุงเทพมหานคร   ที่พบวา  
เพื่อน   เปนสื่อบุคคลที่มอิีทธิพลมากตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของนิสิต นักศึกษาหญิงใน
กรุงเทพมหานคร 
            จากผลการศึกษาในครั้งนี้    จึงเปนสวนสนับสนุนแนวคดิเรื่องสื่อบุคคลวา  เปนสื่อท่ีมี
ศักยภาพในการโนมนาวไจไดอยางมปีระสทิธิภาพ  โดยเฉพาะบุคคลท่ีอยูรอบตัวกลุมเปาหมายจะมี
อิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมไดมาก 
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ขอเสนอแนะ 
 ในการดําเนินงานประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา และ 
โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก แมจะมีการะบวนการดําเนนิงานที่สอดคลองกับกระบวนการ
ประชาสัมพันธตามปกติ   แตยังมีสวนเฉพาะที่ตองเพิ่มเติมในขั้นตอนการดําเนินงาน    จากการ
สัมภาษณเชิงลึกกับผูเกีย่วของการทํางานดานประชาสัมพนัธ    เมื่อพิจารณาในแงกระบวนการ
ดําเนินงานดานประชาสัมพนัธ  พบวา   ทั้งสองโครงการฯ  ใหความสําคัญและเนนหนกัที่ขั้นตอน
การสื่อสาร  โดยเฉพาะการผลิตส่ือ การใชส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธ  ผูวจิัยมีขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพฒันาแนวทางการประชาสัมพันธ  ดังนี้  คอื  
 

การใชสื่อประชาสัมพันธ 
(1) โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
      กิจกรรมคายพัฒนาเยาวชน 

โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนาได ริเริ่มการจัดกิจกรรมคายพัฒนาศักยภาพเปน
เวลาไมถึงป  จากการประเมินทัศนคติเกี่ยวกับการประชาสัมพันธโครงการ   พบวา   กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติอยูในระดับที่ดีมากกับทั้งสองคาย  คือ  คาย D-mind  Camp  และ  คาย  Smile  Sbai  Camp     
นอกจากนั้น  ยังใหขอเสนอแนะใหมีการจัดคายมีจํานวนวันที่เพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความ
พึงพอใจที่มีตอกิจกรรมดังกลาว  

ทั้งนี้กิจกรรมคายเปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาใหผูเขารวมโครงการไดเขารวม
กิจกรรมเชิงจริยธรรม เพื่อรักษาใหกลุมนักศีกษาเหลานั้นไดรับการปลูกฝง ทํากิจกรรมดาน
ศีลธรรมอยางตอเนื่อง     เพื่อเปนกําลังสําคัญในการทําหนาที่ชมรมพุทธในสถานบันตอไป 

เพราะฉะนั้น    การพัฒนากิจกรรมคาย  จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะชวยในการพัฒนาและ
สรางเครือขายนิสิต นักศึกษาใหเพิ่มมากขึ้น   ทางโครงการจึงควรมีการคิดรูปแบบกิจกรรมคาย
เยาวชนที่เปนประโยชนและนาสนใจ   การพัฒนาศักยภาพทั้งดานรางกายและจิตใจ     การเตรียม
ทีมงานพี่เล้ียง    ระยะเวลาในการจัดคาย   การหาสถานที่ที่เหมาะสม  ควรมีการจัดคายอยาง
สม่ําเสมอ     กิจกรรมนี้จะชวยดึงดูดใหนิสิต  นักศึกษาอยากเขารวมโครงการในครั้งตอ ๆ ไป   และ
สรางคนรุนใหมในการสานตอกิจกรรมดานศีลธรรมใหเพิ่มมากขึ้น  

 
เสียงตามสาย               จากการศึกษาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของทางโครงการ  จะพบวา  มี
ส่ือบางประเภทที่กลุมตัวอยางเปดรับนอย  คือ  เสียงตามสาย   อาจมีสาเหตุเนื่องจากเปนเสียงที่เปด
ชวงสั้น ๆ   ถาหากกลุมตัวอยางไมไดตั้งใจฟง  ก็ไมสามารถเขาใจสารนั้นได    หรืออาจเปนเพียง
การฟงผาน  ๆ   ที่ไมสามารถจับใจความได    จึงเห็นไดวาส่ือแตละประเภทจะมีจุดเดนและขอจํากัด
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ที่แตกตางกันออกไป หากจะทําใหส่ือดังกลาวมีประสิทธิผล   อาจจะตองเปดใหถ่ีมากขึ้น  และเลือก
สถานที่  เชน  บริเวณหอพัก  โรงอาหาร  และเลือกชวงเวลาที่เหมาะสมที่นักศึกษาสวนใหญอยู  คือ  
หลังเลิกเรียนตอนเย็น   เปนตน 

 
กลยุทธการใชสื่อจึงมิใชแคเพียงการผลิตรูปแบบสื่อท่ีหลากหลายเทานั้น  แตตองมีการ

เลือกใชสื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมการเปดรับของผูรับสาร  และเลือกชวงเวลาที่เหมาะสมอีก
ดวย 

 

(2) โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  
          ละครฟนฟูศีลธรรมโลก       
 จากการศึกษาและประเมินทัศนคติของผูเขารวมโครงการ  ซ่ึงพบวา    กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติตอละครฟนฟูศีลธรรมในระดับที่ดีมาก    และมีประสิทธิผลที่เปนปจจัยในการตัดสินใจเขา
รวมโครงการ   ส่ือละครสั้นจึงเปนสื่อแนวใหมที่สรางความตื่นตัวและไดรับความสนใจเปนอยางดี  
ทางโครงการจึงควรใหการสนับสนุนการผลิตส่ือละครใหเกิดการพัฒนายิ่งขึ้นไป 

ในขณะเดียวกัน      เมื่อดูการเปดรับส่ือละคร มีคาเฉลี่ยรอยละ   85.6     ซ่ึงสะทอนใหเห็น
วา ยังมีกลุมตัวอยางบางสวนไมไดรับชมละคร  ที่นับเปนส่ือที่มีความโดดเดนและโครงการให
ความสําคัญ   เมื่อพิจารณา นาจะมีสาเหตุมาจาก  ส่ือละครผลิตในรูปแบบของวีซีดีที่มอบใหกับ
คุณครูประสานงาน เพื่อเปดใหกับนักเรียนในโครงการ   ดังนั้น  การเปดรับสื่อประเภทนี้จึงขึ้นอยู
กับคุณครูและอุปกรณในการเปดดูส่ือ   ทําใหเห็นวา   สื่อละครถึงแมจะเปนสื่อท่ีมีคุณภาพ  แตมี
ความยากในการเขาถึง     
 ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการเขาถึงสื่อละครที่เปดกวางมากขึ้น  เพื่อใหนักเรียนที่
เขารวมโครงการไดรับประโยชนไดอยางเต็มที่   คือ  การเปดโอกาสใหชมละครฟนฟูศีลธรรมโลก
ทุกเรื่องผานทางเว็บไซตของโครงการ  โดยมีการแจงขาว หรือประชาสัมพันธเว็บไซตของโครงการ
ใหผูเขารวมโครงการ  ตลอดจนผูปกครองไดรับทราบ และสามารถเขาไปชมละครไดสะดวกมาก
ขึ้น 
 

           ชมรม V-Star Club 
 ในการทํากจิกรรมในโรงเรียน   ชมรม V-Star Club   เปนชมรมที่ทํากิจกรรมเพื่อสงเสริม
ดานศีลธรรมในโรงเรียน  ทีจ่ากผลการศึกษาพบวา   ชมรม  V-Star Club         เปนปจจยัที่มีมีผล
ตอการตัดสินใจในการเขารวมโครงการ    นอกจากนั้น ชมรม V-Star Club   ยังมีบทบาทในการ
รักษาใหนักเรียนไดทํากิจกรรมดานศีลธรรมในโรงเรียนอยางตอเนื่อง    ดังนั้น  ทางโครงการควร
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สงเสริมการขยายตวัของการตั้ง ชมรม V-Star Club   ในโรงเรียนตาง ๆ   และพัฒนาใหมีความ
ตอเนื่องและเขมแข็ง   ตลอดจนการสรางเครือขายของชมรม V-Star Club ระหวางโรงเรียน หรือ 
เขตพื้นที่การศกึษา     โดยสงสริมความรวมมือ   ความชวยเหลือ ตลอดจนแลกเปลี่ยนการทํา
กิจกรรมซึ่งกนัและกนั  เกดิเปนเครือขายชมรม V-Star Club     ที่จะขับเคลื่อนการทํากิจกรรมดาน
ศีลธรรมออกสูชุมชนและสังคมตอไป 
 

            เว็บไซต  
จากผลรวมในการประเมินทัศนคติเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ พบวา  อยูในระดับดี  หาก

พิจารณารายขอ จะเห็นไดวาทัศนคติตอส่ือเว็บไซต  Kru.in.th    มีคาเฉล่ียที่นอยกวาส่ือประเภทอื่น  
คือ  ความสะดวกในการคนหาขอมูล  มีคาเฉลี่ย  3.57   ความทันสมัย (update ) ของขอมูลขาวสาร 
คาเฉลี่ย  3.69   การออกแบบเว็บไซต   คาเฉลี่ย  3.61  ดังนั้น  ทางโครงการควรมีแนวทางในการ
พัฒนาเว็บไซตใหนาสนใจและสามารถเขาถึงไดงาย  นอกจากนั้น  เว็บไซตของโครงการในปจจุบัน
ไดเนนหนักในการสื่อสารและติดตอประสานงานกับคุณครูผูประสานงานโครงการฟนฟูศีลธรรม
โลกเทานั้น   ยังขาดเว็บไซตที่จะนําเสนอในลักษณะการประชาสัมพันธใหกับนักเรียนที่เขารวม
โครงการและบุคคลทั่วไปไดรูจักโครงการในวงกวาง 
 

           การจัดกิจกรรมพิเศษ 
 จากขอเสนอแนะการเขารวมกิจกรรมพิเศษของทางโครงการ คือ  วันประเมินมาตรฐาน
ศีลธรรม   พบวา  สาเหตุสวนใหญที่กลุมตัวอยางไมอยากเขารวมกิจกรรม  คือ  กิจกรรมพิเศษที่จัด
ขึ้นใชระยะเวลานาน    ทําใหตองกลับถึงบานค่ํา   ทางโครงการควรมีการกําหนดวัน  เวลา  รูปแบบ
กิจกรรมที่กระชับและเหมาะสม  เพื่อใหผูเขารวมงานประทับใจและไมลําบากในการเดินทางกลับ
บาน หรือไมเหนื่อยลาจนเกินไป    ซ่ึงจะเปนแนวทางใหกลุมเปาหมายอยากเขารวมกิจกรรมพิเศษ
ในครั้งตอ ๆ  ไป 
 

            สถาบันครอบครัว 
 สถาบันครอบครัวหรือบานที่เปนสวนหนึ่งในเครือขายบาน  วัด  โรงเรียน    นับวาเปน
หนวยสังคมที่มีบทบาทสําคัญในการอบรมสั่งสอน และปลูกฝงคุณธรรมแกเยาวชน   จากการ
ดําเนินการที่ใหบทบาทผูปกครองในการสังเกตุ    และใหกําลังใจ    เขียนสมุดบันทึกความดี   หาก
ตองใหการดําเนินโครงการในการกระตุนการปลูกฝงคุณธรรมแกเยาวชนมีความลึกซ้ึง   ทาง
โครงการควรทําในเชิงลึกมากขึ้น   เพราะวา พอ แมเปนตนแบบหรือเปนครูคนแรกที่สําคัญ  ดังนั้น 
จึงควรสงเสริมและสรางสถาบันครอบครัวใหมีความเขมแข็ง  พอ แมควรเปนสัมมาทิฐิบุคคล  จึง
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ควรมีการอบรมดานศีลธรรม  หรือการจัดปฏิบัติธรรมใหกับผูปกครอง  เพื่อใหพอแมไดหลอหลอม
คุณธรรมไปสูลูก  นอกจากนั้น  ควรมีการสนับสนุน หรือ  จัดกิจกรรมที่สงเสริมการทํากิจกรรม
ดานศีลธรรมทั้งครอบครัว  พอ  แม  ลูกใหมากขึ้น    เชน  การไปทําบุญในวันสําคัญทางศาสนา
รวมกันทั้งครอบครัว   ในลักษณะที่เรียกวา    ครอบครัวสัมพันธ   เพราะครอบครัวคือจุดบมเพาะ
ศีลธรรมที่สําคัญ 
 

            การประเมินผล 
  เนื่องจากทั้งสองโครงการไดใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสานจึงทําใหมีการผลิตส่ือ
หลากหลายรูปแบบ  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา  ทั้งสองโครงการยังไมมีการประเมินผลเกี่ยวกับส่ือ
ประชาสัมพันธ   จึงทําใหไมมีการวัดหรือประเมินวาสื่อใดมีประสิทธิผลตอผูรับสารมากนอย
เพียงใด  เหมาะสมกับกลุมเปาหมายเพียงใด 
 เมื่อโครงการมีแนวคิดในการใหเยาวชนเรียนรูและปลูกฝงศีลธรรมผานสื่อ   หรือ  ใชส่ือ
เปนตัวกระตุนใหเยาวชนอยากทําความดี     ทางโครงการจึงควรมีการประเมินผลในการทําส่ือ
ประเภทตาง ๆ ที่ใชในโครงการ    ซ่ึงในการประเมินผลนั้น   มิใชแคการวัดปริมาณในการใชสื่อ
เทานั้น   แตควรวัดผลถึงความรู  ความเขาใจ     ทัศนคติ    ความพึงพอใจ เก่ียวกับขาวสาร   และ
กิจกรรมของโครงการ  เชน   การวัดความเขาใจเกี่ยวกับสื่อส่ิงพิมพ  เชน  หนังสือที่ใชในการอาน
ประกอบ   ความรูที่ไดจากบอรดนิทรรศการพุทธประวัติ  เปนตน  นอกจากนั้น ควรมีการประเมิน
ในดานวิธีการเผยแพรสื่อ วามีวิธีการเผยแพรไดเขาถึงกลุมเปาหมายเพียงใด ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึง
ผลสัมฤทธิ์ในการผลิตส่ือวามีอิทธิพล  หรือมีผลในการจูงใจผูรับสารใหตัดสินใจเขารวมโครงการ
หรือไม     ส่ือใดมีอิทธิผลมากนอยแตกตางกันอยางไร     เพราะในการผลิตส่ือแตละประเภทมคีวาม
เกี่ยวของกับงบประมาณและคาใชจายของโครงการ   ซ่ึงจะเปนแนวทางการวางกลยุทธการใชสื่อ  
วาสื่อใดเปนสื่อหลัก  และสื่อใดควรเปนสื่อรอง    โครงการควรใหความสําคัญหรือใหน้ําหนักกับส่ือ
ใดบาง   ผลการประเมินยอมจะเปนประโยชนในการแนวทางการผลิตส่ือ  และวางกลยุทธการใชส่ือ   
การกําหนดชองทางการสื่อสาร  และการบริหารงบประมาณไดอยางเปนระบบ 
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            สถาบันการศึกษา 
 โดยระบบทางสังคมไดใหบทบาทสถาบันการศึกษาเปนแหลงรวมความรูวิทยาการ  และ
เปนแหลงหลอหลอมและปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับเยาวชน   ดังนั้นโรงเรียนและสถานศึกษา
จึงควรมีการจัดการเรียนการสอนและการจัดหลักสูตรที่เอื้อตอการทํากิจกรรม   ไมเพียงสอนพุทธ
ศาสนาในภาคทฤษฎีเทานั้น  ควรสนับสนุน  ใหนักเรียนไดทํากิจกรรมดานศีลธรรมอยางตอเนื่อง     
ทั้งนี้ การดําเนินกิจกรรมดังกลาวจะประสบความสําเร็จหรือดําเนินไปอยางมีประสิทธิผลไดนั้น   
ตองไดรับการสนับสนุนและความรวมมือจากผูบริหารโรงเรียนและคุณครูเปนสําคัญ      ดังจะเห็น
ไดจากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกอันดับแรก  คือ  คุณครู   
ดังนั้น  หากผูบริหารและคุณครูใหความสําคัญ และสงเสริมการทํากิจกรรมดานศีลธรรม     ซ่ึงอาจ
ริเร่ิมทําโครงการภายในโรงเรียน  หรือ  เขารวมกับโครงการที่หนวยงานตาง ๆ  จัดขึ้น   เพื่อเปนการ
ปลูกจิตสํานึก และการกระตุน  และวางแนวทางใหเกิดกิจกรรมในภาคปฎิบัติ  ส่ิงสําคัญคือควรมี
กิจกรรมที่สม่ําเสมอ จนทําใหเกิดเปนความคุนเคยและเกิดเปนนิสัยที่ดีติดตัว  
 

           นโยบายของรัฐบาล 
การพัฒนาเยาวชนของประเทศ   ไดถูกกําหนดแนวทางไวในแผนการพัฒนาเยาวชน

แหงชาติ  แตเปนลักษณะภาพในอุดมคติ   ที่ยังหางไกลจากสภาพความเปนจริงในปจจุบัน   ซ่ึง
ปญหาของเยาวชนนับวันจะทวีความรุนแรง  ปรากฏขาวทางสื่อมวลชนบอยครั้งมากขึ้น   และพบ
พฤติกรรมที่สะทอนถึงความตกต่ําทางดานศีลธรรมของเยาวชนที่มีแนวโนมสูงขึ้น   เมื่อพิจารณา
จากสถิติของการกอคดีของสถานพินิจ คุมครองเด็กและเยาวชน  จะพบวา    ยอดจํานวนของเยาวชน
ที่กอคดีมีจํานวนสูงขึ้นทุกป    
 การแกปญหาของเยาวชนและการพัฒนาฟนฟูศีลธรรมใหกลับคืนจิตใจของเยาวชน  เปน
ภารกิจระดับประเทศ  ที่รัฐบาลควรใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการ ตลอดจนมีการจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาคุณธรรมแกเยาวชนที่ลงสูภาคปฏิบัติอยางชัดเจน    และสงเสริม  
สนับสนุนใหเกิดความรวมมือหนวยงานหลายภาคสวนอยางตอเนื่องและจริงจัง   โดยเฉพาะ
นโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ  ท่ีมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายลงสูสถานศึกษา  ซ่ึงจะ
ชวยใหผูบริหารการศึกษาตอบรับไปในทิศทางที่สอดคลองกับนโยบายของกระทรวง    การจัด
กิจกรรมดานศีลธรรมของเยาวชนจะสามารถดําเนินไดอยางราบรื่น  โดยเฉพาะอยางยิ่งหาก
ผูบริหารไดเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรม  จะทําใหเกิดกระแสการตื่นตัวออกสูสังคมวงกวาง 
และนําไปสูการประสานความรวมมือจากภาครัฐและเอกชนไดงายขึ้น     เพราะหากอาศัยเพียงบาง
หนวยงานในการอบรมดานศีลธรรมใหกับเยาวชนก็คงไมเพียงพอ 
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 จากการอภิปรายผลการวิจัย  และขอเสนอแนะของการวิจัยเร่ือง          สามารถสังเคราะห
เปนแบบจําลอง  เพื่อเปนเสนอแนะรูปแบบใหกับ  องคกร  หนวยงาน  หรือสถาบันการศึกษาที่
เกี่ยวของในการอบรมและปลูกฝงศีลธรรมใหกับเยาวชน ไดนําไปปฎิบัติหรือประยุกตใช  โดย

นําเสนอรูปแบบการทําการประชาสัมพันธไว   2   รูปแบบ  คือ   
 
รูปแบบที่ 1     แนวทางการประชาสัมพันธกิจกรรมเชิงจริยธรรม สําหรับเยาวชนระดับประถม  

        ถึงระดับมัธยมศึกษา 
 

รูปแบบที่ 2    แนวทางการประชาสัมพันธกิจกรรมเชิงจริยธรรม สําหรับเยาวชนระดับอุดมศึกษา 
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รูปแบบที่ 1  แนวทางการประชาสัมพันธกิจกรรมเชิงจริยธรรม สําหรับเยาวชนระดับประถม ถึง 
ระดับมัธยมศึกษา 

 
                                                           นโยบายการประชาสัมพันธ 
 
 
 

PR  Plan 
      Master Plan   
      Action   Plan 
       Crisis  Plan 

 
 
 

               PR  Practice 
 
         บุคลกรการศึกษา        นักเรียน 

ผูบริหารการศึกษาสัมพันธ    การใชส่ือ 
สหพันธครูสัมพันธ                                 การใชสารประชาสัมพันธ 

                                                                    การโนมนาวใจ 
                ฯลฯ                               
      
 
 

 
           PR   Evaluation 

 
 

ภาพที่ 30  แนวทางการประชาสัมพันธกิจกรรมเชิงจริยธรรม สําหรับเยาวชนระดับประถม ถึง ระดับ
มัธยมศึกษา 
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รูปแบบที่ 2    แนวทางการประชาสัมพันธกิจกรรมเชิงจริยธรรม สําหรับเยาวชนระดับอุดมศึกษา 
 

              นโยบายการประชาสัมพันธ 
 
 
 

                 ชมรมพุทธในสถาบันระดับอุดมศึกษา 
 
 
 

             PR  Plan 
Master Plan 
Action   Plan 
Crisis  Plan 

 
 
 

             PR  Practice 
 

     การใชส่ือ 
           การใชสารประชาสัมพันธ 

     การโนมนาวใจ 
        ฯลฯ 

 
 

           PR   Evaluation 
 
     
ภาพที่  31  แนวทางการประชาสัมพันธกิจกรรมเชิงจริยธรรม สําหรับเยาวชนระดับอุดมศึกษา 
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จากแบบจําลองแนวทางการประชาสัมพันธ    สามารถอธิบายสรุปความจากทั้ง  2  รูปแบบ
ได  คือ 

1. นโยบายการประชาสัมพันธ 
จากแผนผังทั้ง  2  รูปแบบในการดําเนินการประชาสัมพันธ  ฝายประชาสัมพันธหรือสวน

งานที่ทํางานเกี่ยวของ  ควรเริ่มตนกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธ   เพื่อกําหนดวัตถุประสงค  
แนวทางการดําเนินงาน  เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธ ที่จะนําไปสูการ
ปฏิบัติการในลําดับตอไป   

เนื่องจากนโยบายการประชาสัมพันธ  คือ  การวางแบบแผน  กรอบการทํางานอยางมี
ทิศทางที่สอดคลองกัน  เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย  ทั้งนี้นโยบายการประชาสัมพันธจะตองได
อยูบนพื้นฐานของ  วิสัยทัศน  และพันธกิจขององคกร  และสนับสนุนใหพันธกิจและเปาหมายของ
องคกรประสบความสําเร็จ  ดังนั้น  ในการทําการประชาสัมพันธ  จะตองมีการกําหนดนโยบายที่
ชัดเจน    เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางตรงเปาหมาย    ซ่ึงมีผลตอการจัดสรร
งบประมาณในการบริหารงานประสัมพันธไดเหมาะสม 

 
   2. กระบวนการประชาสัมพันธ 

 ในลําดับตอมา   ในขั้นตอนกระบวนการประชาสัมพันธ   โดยมีการวางแผนการ
ประชาสัมพันธที่ครอบคลุม  ทั้งแผนแมบท   แผนในระดับปฎิบัติการ  และแผนปองกันวิกฤต  เพื่อ
ปองกันเหตุการณฉุกเฉิน  ซ่ึงแผนประเภทตาง ๆ  จะชวยใหผูดําเนินงานมีการทํางานอยางมีระบบ  
ตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว  ตั้งแตการศึกษาขอมูล   การกําหนดกลยุทธ   การกําหนดสื่อ   การ
ออกแบบสารที่ส่ือสารกับผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  แผนการประชาสัมพันธจึงเปนเหมือน
หางเสือที่กําหนดทิศทางการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

  
3.การดําเนินงาน 

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
       จากการศึกษาในการจัดกิจกรรมเชิงจริยธรรมกับเยาวชน   พบวา  มีลักษณะบูรณาการการ

ปลูกฝงดานศีลธรรมเขาไปสูสถานศึกษา   เนื่องจากสถานศึกษานอกจากจะเปนแหลงในการศึกษา
เลาเรียนแลว   ยังเปนสถานที่ในการอบรบ  ขัดเกลานิสัย  กิริยามารยาท  และบมเพาะคุณธรรม 
ความดีงาม   ในการจัดกิจกรรมตางๆ    จึงตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารการศึกษาใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา    ผูอํานวยการและคุณครูในโรงเรียน   นอกจากนั้นยังตองอาศัยความ
รวมมือจากผูอํานวยการและคุณครูในโรงเรียน ในการเขามามีสวนรวมและประเมินผลกิจกรรม 
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        ดังนั้น  ในการดําเนินกิจกรรม  จึงจําเปนตองสรางความเขาใจ และสรางความสัมพันธที่ดีกับผู
ผูบริหารการศึกษาในสํานักเขตการศึกษาตางๆ ซ่ึงมีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา
และกิจกรรมตาง ๆ ในโรงเรียน        ถาหากผูดําเนินโครงการสามารถสรางความเขาใจกับกลุม
ผูบริหารการศึกษาได  ยอมไดรับความรวมมือที่ดี  การทําประชาสาสัมพันธก็จะทําไดสะดวกและ
ไดรับความรวมมือไดงายมากขึ้น     โดยการดําเนินงานประชาสัมพันธเชิงรุก    ดังนี้   คือ 

 
ผูบริหารการศึกษาสัมพันธ    โดยการลงพื้นที่เยี่ยมเยียนผูบริหาร และบุคลากรแวดวงการศึกษา   

การจัดอบรมสัมมนาเพื่อใหความรู  ช้ีแจงรายละเอียดการดําเนินงานของกิจกรรมที่ถูกตอง  รวมทั้ง
เปดเวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ  ซ่ึงกันและ
กัน 

สหพันธครูสัมพันธ เนื่องจากคุณครูมีความใกลชิดและเปนผูนําความคิดตอเด็ก  คุณครูจึงเขา
มามีบทบาทในการสงเสริม  สนับสนุน  และเปนกระบอกเสียงหรือทําหนาที่เปนสื่อบุคคลในการ
ประชาสัมพันธสูเยาวชน  ดังนั้น  จึงควรมีการทําความเขาใจกับครู  และจัดตั้งเปนกลุมหรือชมรม
เพื่อใหคุณครูจากโรงเรียนตาง ๆ  ไดประสานงาน  ชวยเหลือ  และรวมมือกันในการทํางาน   เพื่อให
คุณครูเขาใจเปาหมาย อุดมการณ ในการสรางเยาวชนใหเปนคนดี 

 
ระดับอุดมศึกษา 
     จากผลการวิจัยพบวา   กลุมตัวอยางในระดับอุดมศึกษาสวนใหญ ตัดสินใจเขารวมโครงการ

จากส่ือบุคคล  และการทําหนาที่ของเจาหนาที่ชมรมพุทธในสถาบัน     ดังนั้น  ในการทํา
ประชาสัมพันธกิจกรรมดานจริยธรรมกับเยาวชนในระดับอุดมศึกษา    ควรมีการจัดตั้งกลุมคนหรือ
ชมรมพุทธในสถาบันอุดมศึกษา  หรือทําการประชาสัมพันธผานชมรมพุทธในสถาบันอุดมศึกษา  
เพราะเปนกลุมคนที่อยูในวัยเดียวกัน   สามารถเขาถึงและสื่อสารกับเพื่อน  รุนพี่รุนนองในสถาบัน
ไดอยางมีประสิทธิผล  นอกจากนั้นยังสามารถสรางความไววางใจ  สรางจุดโนมนาวใจใหกับผูรับ
สารไดเปนอยางดี 
 

 การประเมินผล     ในแผนงานการประชาสัมพันธควรจะระบุแนวทางในการประเมินผล

การประชาสัมพันธ   หรือกําหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจน   เพื่อติดตามและรับทราบถึงผลสัมฤทธิ์ในการ
ดําเนินงาน   เปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา  และสรางสรรคกลยุทธการประชาสัมพันธที่
เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ขอจํากัดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการประชาสัมพันธนักเรียน นักศึกษาซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่เขา
รวมกิจกรรมแลว   ไมสามารถวัดผลกับกลุมตัวอยางกอนการเขารวมโครงการได 
 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
1.  เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัยที่ไดอาจจะเปนเพียงตัวแทนของเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น    เพราะในการดําเนิน
โครงการมีนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  ที่เขารวมโครงการอยูทั่วประเทศ    ดังนั้นหากมีการวิจัยคร้ัง
ตอไป    ควรมีการศึกษาการ  การเปดรับ   การรับรูขาวสาร  ทัศนคติ  และ ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเขารวมโครงการของประชากรที่เปนตัวแทนจากทุกภูมิภาค  เพื่อใหสามารถประเมิน
ภาพรวมในการดําเนินงานประชาสัมพันธของโครงการไดชัดเจนมากขึ้น 

 
2.  การศึกษาในครั้งนี้  เปนการศึกษาในแงมุมความคิดเห็นของนักเรียนที่เขารวมโครงการ

เทานั้น   แตยังมีกลุมบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการมีสวนและเปนผูตัดสินใจเปดรับโครงการ 
ดังนั้น  จึงควรมีการศึกษาความคิดเห็น  ทัศนคติ  และความพึงพอใจของผูบริหารการศึกษา  
ผูอํานวยการโรงเรียน  คุณครู   ที่มีตอกลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการ      

 
3.   เนื่องจากการศึกษาเรื่องนี้  เปนการศึกษาการทําประชาสัมพันธขององคกรไมแสวงหากําไร   

ในการวิจัยครั้งตอไป  ควรมีการศึกษาการทําประชาสัมพันธในการโนมนาวเยาวชนของหนวยการ
หรือองคกรตาง ๆ   ทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อศึกษาถึงกลไกในการทําประชาสัมพันธ   วามีรูปแบบ
กลยุทธการดําเนินงาน มีการใชส่ือ   และการสรางสรรคสื่อใหมที่มีประสิทธิภาพมากนอยที่แตกตาง
กันอยางไร  เพื่อใหเกิดประโยชนแกการทําประชาสัมพันธกับเยาวชน 

 
4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการทําประชาสัมพันธของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ  

กับหนวยงานอื่น ๆ   ที่จัดกิจกรรมดานศีลธรรมใหกับเยาวชน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง   และ
ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ   เพื่อศึกษาแนวทางการทํากลยุทธประชาสัมพันธที่มี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  
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1. ช่ือ – นามสกุล ………………………………………………………………………………….. 
2. ระดับการศกึษา………………………………………………………………………………….. 
3. ตําแหนง………………………………………………………………………………………… 
4. หนาที่ที่รับผิดชอบ……………………………………………………………………………… 
 
ตอน 2                คําถามเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธโครงการ 
 

1. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธโครงการ 
2. แนวคดิหลักของการประชาสัมพันธโครงการ 
3. กลุมเปาหมายของโครงการ  มีหลักเกณฑในการกําหนดอยางไร 
4. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธของทาน 
5. มีการวางแผนการประชาสัมพันธหรือไม  และเปนลักษณะใด 
6. ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ  มีการแบงงานอยางไร  และมกีารขอความ

รวมมือจากหนวยงานอื่นๆ  หรือไม 
7. มีการกําหนดเนื้อหาในการประชาสัมพันธอยางไร 
8. กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรม 

- ส่ือประชาสัมพันธและกจิกรรมใดที่หนวยงานของทานใชในการประชาสัมพันธ 
- มีหลักเกณฑในการเลือกใชส่ือและกิจกรรมอยางไร 
- กิจกรรมเดน ๆ  ที่ทําในโครงการไดแกกจิกรรมใด 
- ส่ือประชาสัมพันธและกจิกรรมใดที่ทานใหความสําคัญมากที่สุด และมี 
      ประสิทธิผลมากที่สุด  -  นอยที่สุด   เพราะเหตใุด 
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                                 แบบสอบถาม                                 *( อุดมศึกษา )               
ความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะ  “ ทางกาวหนา ” 

 
คําชี้แจง    แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท  คณะ
นิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   เพื่อศึกษากลยทุธการประชาสัมพันธและปจจัยที่
ทําใหเยาวชนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชงิจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ ผูวิจัยจึง
ใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง  เพื่อนําผลที่
ไดไปใชประโยชนทางการศกึษาตอไป  โดยจะนําเสนอขอมูลในภาพรวมเทานั้น  ผูวิจัยจึง
ตองขอขอบพระคุณในความรวมมืออยางดียิ่งมา  ณ  โอกาสนี้ 

 
 
สวนที่ 1    คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย   √  ลงในชอง   หนาขอความทีต่รงกับความเปนจริง และเตมิขอความลงใน
ชองวางใหครบทุกขอ 
 
1. เพศ 

    ชาย         หญิง 
2. อายุ 

   12 -13  ป      16 - 17  ป 

   14- 15 ป       18- 19  ป 
3. กําลังศึกษาอยูในระดับมธัยมศึกษา 

  ม.1 – ม. 2       ม. 5 – ม. 6   

 ม.3 – ม. 4       อาชีวศึกษา 
4. การนับถือศาสนา 

   พุทธ       อิสลาม 

   คริสต       อ่ืนๆ.......................... 
5. จํานวนครั้งที่ทานเขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะ  “ ทางกาวหนา ”   
         1  คร้ัง             3  คร้ัง 

       2  คร้ัง                        4  คร้ังขึ้นไป 
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สวนที่ 2    คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ” 

2.2 ทานเปดรับสื่อและกิจกรรมการประชาสัมพันธโครงการตอบปญหาธรรมะ “ ทางกาวหนา ” 
จากสื่อใดบาง  ( ตอบไดมากกวา  1 ขอ ) 

 แผนพับ     คูมือการอบรม Supervisor           MV  ทางกาวหนา 
 โปสเตอร     หนังสือ ทางกาวหนา                      คาย D-mind 
 เว็บไซต                              Pocket book เลมเล็ก           คาย Smile Sbai  Camp 

www.Ibstkn.com                   ( เร่ืองในรัว้ , เก็บใบไม , Vision )           

 เว็บไซต www.       สปอตเสยีง 
            Ibscenter.net 
 
สวนที่ 3   คําถามเกี่ยวกับการรับรูโครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ” 
ทานมีความรูเกี่ยวกับประเดน็ขอมูลตาง ๆ ของโครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ”   หรือไม 
 

ขอมูลเก่ียวกับโครงการตอบปญหาธรรม 
“ ทางกาวหนา ” 

ทราบ ไมทราบ 

 
(1)     โครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ” ดําเนินการโดย 
ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ  ที่มีการจัดสอบอยางตอเนื่องมามากกวา 
25  ป 

  

(2)  โครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ”  มีการจัดสอบ
ต้ังแตระดับอนุบาล จนถึงระดับ ครู  อาจารย 

  

(3)    หนังสือมงคลชีวิต  เปนมงคลสูตร   38  ประการ  อันเปนคําสอน
ของพระสมัมาสมัพุทธเจา   ที่จะนํามาซึ่งความเจริญ  ความเปนศิริมงคล 
และความสขุในการดําเนินชีวิต 

  

(4)     เปนโครงการ ที่สรางเครือขายนิสิต  นักศึกษาจากทั่วทุก
สถาบันการศึกษา เปนผูรับผิดชอบในการจัดสอบ ประสานงาน 
บริหารจัดการใหดําเนินไปอยางดีที่สุด 

  

(5)    โครงการตอบปญหาธรรมะ “ ทางกาวหนา ”   ไดเขารวมใน
โครงการสงเสริมวัฒนธรรมสันติภาพขององคการยูเนสโกแหง
สหประชาชาติ 

  

(6)     โลรางวัลสําหรับผูชนะเลิศการสอบประเภทตาง ๆ   ไดรับ
การสนับสนุนจากองคกรตาง ๆ ทั้งภายในและตางประเทศ 

  

 

 

http://www.ibstkn.com/
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ตอนที่  4  ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ” 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอโครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ” 
ขอความ ดีมาก 

5 
ดี 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ไมเคยเห็น / 
ไมเคยเขารวม 

1.  โปสเตอร 
 
   1.1  การออกแบบทันสมยั      
สวยงาม 

 
1.2  ภาพโปสเตอรกระตุนความ 

สนใจ และดึงดูดใจ 

      

2. แผนพับ 
 

2.1  การออกแบบสวยงาม ,นาสนใจ 
 
2.2  ภาพประกอบสื่อความหมาย 
 
2.3  รายละเอียดในแผนพับเขาใจได
งาย 

      

3.หนังสือ ทางกาวหนา 

 
3.1  การใหความรูเร่ืองมงคลตาง ๆ 
 
3.2  ภาษาอานเขาใจงาย 

      

4. คูมือ  Supervisor 
 
4.1 การเรียบเรียงเนื้อหา อานเขาใจ
งาย 
 
4.2 ปริมาณเนื้อหาพอเหมาะ 
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ขอความ ดีมาก 

5 
ดี 
4 

ปานกลาง
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ไมเคยเห็น / 
ไมเคยเขา
รวม 

5. Pocket book เลมเล็ก ( เรื่องในรั้ว 

, เก็บใบไม , vision  ) 

 
5.1 เนื้อหามีสาระ ใหขอคิด,  ใหกําลังใจ 
 
5.2  การออกแบบรูปเลม 

      

6. การอบรม Supervisor 
 
6.1 การถายทอดความรูของพี่เลี้ยง 

 
6.2 รูปแบบกิจกรรมนาสนใจ 

 
6.3 สื่อประกอบการอบรม 

      

7. เว็บไซต  www. Ibstkn.com 
 
7.1  ความสะดวกในการคนหา
ขอมูล 
 
7.2 ความทันสมัยขอมูล ขาวสาร         

( Update ) 

 
7.3 การออกแบบเว็บไซต  เชน 
ลักษณะการจดัหนาเว็บไซต ,  สี  ,  
ตัวอักษร 

      

8. กิจกรรมคาย  D –  mind Camp       

9. กิจกรรมคาย Smile   Sbai 
Camp 

      

 



 
 

227 

 
สวนที่  5   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะ  “ ทางกาวหนา ” 
 
5.1 ปจจัยใดบางที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะ “ ทางกาวหนา ” จาก
มากไปหานอย 3 อันดับ ( มากที่สุดใหใสหมายเลข   1  รองลงมาใหใสหมายเลข 2  และ 3  
ตามลําดับ    ตอบเพียง  3  อันดับเทานัน้   ) 
 

…….  ผูอํานวยการโรงเรียน    ....... หนังสือ มงคลชีวิต 

…….  คุณคร ู      ........  เวบไซต  

…….  ผูปกครอง      ....... รางวัล และทุนการศึกษา 

.......  เพื่อน      ....... งานพิธีมอบโลรางวัล 

.......  รุนพี่ / รุนนองในโรงเรียน    …….  เจาหนาที่โครงการฯ  

.........  ผูประสานงานการสอบ (ซุปเปอรไวเซอร)  ........  คาย  D-mind 

.........  สมัครใจเอง      ........  คาย Smile  Sbai   Camp 

.........  อ่ืนๆ ระบ…ุ…     ........  การอบรม Supervisor 
 
 
       

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถาม                              *(  มัธยมศึกษา )               
ความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  “ V – Star  ” 

 
คําชี้แจง    แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการทําวทิยานิพนธของนิสิตปริญญาโท  คณะนิเทศ
ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย   เพื่อศึกษาประสิทธิผลและกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อโนม
นาวเยาวชนเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรม  ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทาน  ในการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง  เพือ่นําผลที่ไดไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป  โดยจะ
นําเสนอขอมูลในภาพรวมเทานั้น  ผูวิจยัจึงตองขอขอบพระคุณในความรวมมืออยางดียิ่งมา ณ  
โอกาสนี้ 
 
 
สวนที่ 1    คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย   √  ลงในชอง     หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และเติมขอความลง
ในชองวางใหครบทุกขอ 
 
1. เพศ 

    ชาย         หญิง 
2. อายุ 

   12 -13  ป      16 – 17  ป 

   14- 15  ป       18 -19  ป 
3. กําลังศึกษาอยูระดับชัน้มธัยมศึกษา 

  ม. 1 –ม. 2      ม. 5 –ม. 6   

  ม. 3 – ม. 4      อาชีวศึกษา 
4. การนับถือศาสนา 

   พุทธ       อิสลาม 

   คริสต        อ่ืนๆ............................. 
5.  จํานวนครั้งที่ทานเขารวมโครงการฟนฟศูีลธรรมโลก V-Star    

 
    จํานวน  1  คร้ัง                   จาํนวน   2   คร้ัง             
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สวนที่ 2    คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ฟนฟศูีลธรรมโลก  “ V – Star  ” 
2.1 ทานไดเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ ฟนฟูศีลธรรมโลก  “ V – Star  ”  จากส่ือใดบาง   
(กรุณาทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด  ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

สื่อบุคคล.       สื่ออิเทคทรอนิค 

 ผูอํานวยการโรงเรียน     เว็บไซต  www.Kru .in.th 

 คุณคร ู     สื่อเฉพาะกิจ 

 เพื่อน      โปสเตอร 
 รุนพี่ / รุนนองในโรงเรียน    เสียงตามสาย 

สื่อสิ่งพิมพ      ละครฟนฟศูีล ธรรมโลก 

 หนังสือลอง...ดู     วีซีดีพุทธศาสนา 
 หนังสือลอง...ดี      อ่ืน ๆ ………. 

 หนังสือ  The  rooms 
 
สวนที่ 3   คําถามเกี่ยวกับการรับรูโครงการ ของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  “ V – Star  ” 
ทานมีความรูเกี่ยวกับประเดน็ขอมูลตาง ๆ ของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  “ V – Star  ” หรือไม 
 
 

ขอมูลเก่ียวกับโครงการ 
ฟนฟูศีลธรรมโลก  “ V – Star  ” 

 
ทราบ ไมทราบ 

 

(1) v-star มาจากคําวา  Virtuous  Star แปลวา “ดาวแหง
ความดี ” 

  

(2)  เปนโครงการที่สอดคลองกับคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ 
ที่กระทรวงศกึษาธิการกําหนดใหปลูกฝงกบัเยาวชน 

  

(3)  โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  มีความมุงหวังที่จะสราง 
ผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม 

  

(4) )  คุณธรรมพื้นฐานที่ตองการปลูกฝงใหกับผูเขารวม
โครงการคือ  วินัย  เคารพ   อดทน 
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ขอมูลเก่ียวกับโครงการ 

ฟนฟูศีลธรรมโลก  “ V – Star  ” 
 

ทราบ ไมทราบ 

(5)    โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  เนนการปลูกฝงศีลธรรม
และคุณธรรมโดยการปฏิบัตจิริง จนเปนนสัิยผานกิจวัตร และ
กิจกรรม 
 

  

(6) มีการติดตามและประเมินผลโครงการอยางเปนระบบ 
 

  

 
 
สวนที่ 4   ทัศนคติเกี่ยวกบัการประชาสัมพันธของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   
ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธโครงการฟนฟูศลีธรรมโลก 
 
 

ขอความ ดีมาก 
5 

ดี 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ไมเคยเห็น / ไม
เคยเขารวม 

1.  โปสเตอร 
   1.1  การออกแบบทันสมัย      
สวยงาม 

 
1.2  ภาพโปสเตอรกระตุนความ 

สนใจ และดึงดูดใจ 

      

2. ละครฟนฟศูีลธรรมโลก 
 
2.1 เนื้อเร่ืองนาสนใจและนาศึกษา 
 
2.2 นําเสนอตวัอยางการทําความดี
ไดอยางชัดเจน 
 
2.3 เปนแบบอยางในการฝกปฏิบัติ
กิจวัตรและกจิกรรมในโครงการฯ 
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ขอความ ดีมาก 

5 
ดี 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ไมเคยเห็น / 
ไมเคยเขารวม 

3. เว็บไซต www. Kru.in.th 
 
3.1  ความสะดวกในการคนหา
ขอมูล 
 
3.2 ความทันสมัยของ    ขอมูล 
ขาวสาร   ( Update ) 

 
3.3 การออกแบบเว็บไซต เชน 
ลักษณะการจดัหนาเว็บไซต ,  สี  ,  
ตัวอักษร 
 

      

4.  ใบปลิว  ( ประกวดเขียนโทษสุรา , 
เรียงความมหัศจรรย ฉันเปล่ียนไป )  

 
4.1 การออกแบบนาสนใจ ,  นาอาน 
 
4.2 ขอมูล ครบถวน เขาใจงาย 
 

      

5.  การจัดรายการเสียงตามสาย          

( v-star )ในโรงเรียน 

 
5.1 รูปแบบการดําเนินรายการ
นาสนใจ และนาติดตาม 
 
5.2 ขอมูลหรือเนื้อหาที่พดูในการ
จัดรายการเสยีงตามสายมีสาระ 
ประโยชน 
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ขอความ 

 
 

ดีมาก 
5 

ดี 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ไมเคยเห็น / 
ไมเคยเขารวม 

6. กิจกรรมการพัฒนาโรงเรียน 
เชน  พัฒนาหองน้ํา , ความสะอาด
โรงเรียน   ฯลฯ 

      

7. ชมรม V-star  Club 
 7.1 การสวดมนต ทําวัตร 
 
7.2 การจัดตกับาตร 
 
7.3 การจัดรายการเสียงตามสาย 
 
7.4 การเขารวมกิจกรรมพุทธ
ศาสนาในชุมชน  เชน ทอดกฐิน , 
ตักบาตร  เปนตน 

 

      

8. กิจกรรมวันประเมิน มาตรฐาน

ศีลธรรม 
 
   8.1 การทดสอบวัฒนธรรมชาว
พุทธ 
  
  8.2 การชมนทิรรศการพุทธ
ประวัต ิ

      

9. นิทรรศการพุทธประวัตแิละทศ
ชาตชิาดก 
9.1 ใหความรูดานพุทธประวัติและ
กฎแหงกรรม 
9.2 การจัดบอรดสวยงาม  ดงึดูดใจ 
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ขอความ 

 
 

ดีมาก 
5 

ดี 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ไมเคยเห็น / 
ไมเคยเขารวม 

10 . สื่อการเรียนรู (หนังสือ                 

ลองดี , ลองดู , The Room ) 
 

10.1 เนื้อหาใหสาระ ความรู 
 
10.2 ภาพประกอบ และการตูน
สวยงามนาอาน 
 

      

 
 
สวนที่  5   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 
5.1 ปจจัยใดบางที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก จากมากไปหานอย 3 
อันดับ ( มากทีสุ่ดใหใสหมายเลข 1  รองลงมาใหใสหมายเลข 2  และ 3  ตามลําดับ     ตอบ 3  อันดับ
เทานั้น   ) 
 

 คุณครู        ละครฟนฟูศีลธรรมโลก 

 เพื่อน         โปสเตอร 

 รุนพี่ / รุนนองในโรงเรียน     เสียงตามสาย 

 ผูปกครอง       ชมรม V –Star  Club 

 สมัครใจเอง        เข็มรางวลัและประกาศนียบัตรเชิดชเูกียรต ิ

 ส่ือหลักสูตร Best  Note       ทุนศึกษาตอ และคายเยาวชนนานาชาติ 

   อ่ืน ๆ   ระบ…ุ………….. 
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5.2  ทานชอบละครฟนฟูศีลธรรมโลกเรื่องใดมากที่สุด     ( ตอบเพียง   1    ขอ ) 
 

      ทองลนหลัง             กลาดี         คํานอย 

     อภินหิารดาวแหงความดี                   แสงแหงศรัทธา      ไมไดชม 
 
5.3   ทานอยากมารวมงานวนัประเมินมาตรฐานศีลธรรมในครั้งตอไปหรือไม 

 

       อยาก                                                 ไมอยาก     เพราะ ……………….. 
 

 
ขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณเดก็ดี V- Star  ที่นารักทุกคนที่ชวยตอบแบบสอบถามคt 
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9. กลยุทธในการนําเสนอสาร 
-     กลวิธีในการออกแบบสารเปนอยางไร 
- ใจความสําคัญ  ที่ส่ือสารออกไปยังกลุมเปาหมาย 
-    ใชกลยุทธใด ในการจูงใจ  หรือนําเสนอสาร  (  แหลงอางอิง  ,  รางวัล ) 

 
10. ทานคิดวา  การทําประชาสัมพันธมีความสาํคัญกับโครงการของทานหรือไม                                  

อยางไร 
11. หนวยงานของทานมีการประเมินผลการประชาสัมพันธหรือไม 
12. ทานคิดวา  ปจจัยแหงความสาํเร็จในการดําเนินโครงการประชาสัมพันธคืออะไร 
13. ปญหาและอุปสรรคของการทําประชาสัมพันธ  มีดานใดบาง 
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ชมรมพุทธศาสตรสากล ในราชูปถัมภสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย 

International   Buddhist     Society    ( IBS ) 

 

 
 วิสัยทัศนและมโนปณิธาน           
 

“  สรางเยาวชนใหเปนคนด ี ” 

“ To cultivate ethical development and elevate spiritual values in youth ” 

 
 

ประวัติความเปนมา 
 จากการจดันทิรรศการ "ทางกาวหนา" ของชมรมพุทธฯ 6 สถาบัน ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เมื่อ พ.ศ. 2525 จากนั้นการตอบปญหาธรรมะ "ทางกาวหนา" ไดขยายตัวขึ้นอยางรวดเร็ว รวมทั้งการ
รวมกลุมทํากิจกรรมของชมรมพุทธฯ ในระดับอุดมศึกษาไดเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก  จนถึงป พ.ศ. 2534  
ศิษยเกาชมรมพุทธศาสตรจํานวนหนึ่ง จากหลายสถาบัน ไดรวมกนัเปนกลุมทํางาน อุทิศตนเพื่อรองรับ
ภารกิจในการประสานงาน ตอจากชมรมพุทธศาสตรฯ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในการนี้ไดรับความ
เมตตาจากเจาประคุณสมเดจ็พระพุทธชินวงศ (สุวรรณ สุวณณฺโชโต ป.ธ.7 ) เจาอาวาสวัดเบญจมบพิตร 
รับเปนองคอุปถัมภ จนถึงวนัที่ 17 พ.ย. 2540 

 ตอมาไดกราบอาราธนาสมเด็จพระมหารชัมังคลาจารย (ชวง  วรปุญโญ ป.ธ.9 ) เจาอาวาสวดั
ปากน้ําภาษีเจริญ เจาคณะใหญหนเหนือ กรรมการมหาเถรสมาคม เปนองคอุปถัมภ และไดใชช่ือ                     
" ชมรมพุทธศาสตรสากล ในอุปถัมภสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย " โดยมวีัตถุประสงคเพื่อปลูกฝง
คุณธรรมตามหลักคําสอนในพระพุทธศาสนา ใหหยั่งลึกในใจของเยาวชนทุกระดับชั้น เพื่อใหเยาวชนมี
ความรูคูคุณธรรมอยางแทจริง 

                ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ ไดดําเนินการโครงการดานการปลูกฝงศีลธรรมใหกับคุณครู   
อาจารยและเยาวชนมาอยางตอเนื่อง  นับเปนการเพาะตนกลาแหงความดีจํานวนมากใหเติบโตและสราง
สันติสุขใหเกดิขึ้นในสังคม  จากโครงการตาง ๆ   ดังนี้    
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โครงการสงเสริมศีลธรรมระดับครูอาจารย 
              ครู คือ ตนแบบแหงความรูคูคุณธรรมของศิษย หากครูมคีวามรู ความสามารถ คุณธรรม 
อุดมการณ และกําลังใจในการสอนศีลธรรมมากเพียงใด นั่นหมายถึงความสําเร็จของการสรางคนให
เปนคนดีมากเพียงนั้น ดวยเหตนุี้ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ จึงไดดําเนินการจัดใหมีการจดัโครงการ
สงเสริมศีลธรรมระดับครูอาจารย อาทิ การสอบ "ทางกาวหนา" รอบครูอาจารย, การสัมมนาครูอาจารย, 
การปฏิบัติธรรมครู เปนตน 

 
โครงการสงเสริมศีลธรรมระดับเยาวชน 

            ชมรมพุทธศาสตร ในสถาบันการศึกษา ศูนยรวมเยาวชน ผูเปนแสงสวางในการทําความดี 
เพื่อใหเยาวชนเหลานั้นมีแนวทางและกําลังใจในการสรางความดี เรียนรูธรรมะของพระสัมมาสัมพุทธ
เจาและฝกฝนอบรมตนเอง ผานกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาตาง ๆ อาทิ   พิธีไหวครู, คายคุณธรรม, จัด
ตักบาตร, สวดมนต, นั่งสมาธิ, อบรมธรรมทายาทภาคฤดูรอน  ,  โครงการอบรมธรรมทายาทหญิง  
ระดับมัธยมศึกษาและอุดมศีกษา  , โครงการรณรงคงดเหลา    บุหร่ี  ในสถานศึกษา  ฯลฯ โดยชมรม
พุทธศาสตรสากลฯ และศิษยเกาชมรมพุทธฯ จึงไดสงเสริมสนับสนุนการทํางานกิจกรรมตางๆ ใน
สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐบาลและเอกชน 

 โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา      เร่ิมจัดขึ้นครั้งแรกในป  2525    ซ่ึงเปนโครงการที่

มีนักเรียน       นิสิต   นักศีกษาจากทั่วประเทศจํานวนมากกวา    5  ลานคน   เขารวมกิจกรรม
การตอบปญหาธรรมะจากหนังสือมงคลชีวิต  38  ประการอยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการปลูกฝง
คุณธรรมพื้นฐานในการดําเนินชีวิตไดอยางถูกตอง  ซ่ึงเยาวชนที่เขารวมโครงการจะไดเรียนรู
และซึมซับเอาหลักธรรมคําสอนทางพุทธศาสนา  และนําไปสูแนวทางการปฏิบัติที่ดีงามตอไป    

 
 โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก    ไดเริ่มขึ้นในป  2551   เพื่อสงเสริมใหเยาวชนนําความรูจาก

ภาคทฤษฎีมาปฏิบัติใหเปนรูปธรรมอยางชัดเจนยิ่งขึ้น มุงเนนใหเยาวชนของชาติไดเรียนรู
ตนแบบที่ดีจากคุณพอคุณแม และคนรอบขางดวยตนเอง แลวนํามาบันทึกในสมุดบันทึกความ
ดี   ซ่ึงเปนสื่อกลางที่จะเชื่อมโยงสายสัมพันธของคนในครอบครัว ในโรงเรียนใหมีความรัก 
ความเขาใจ และความอบอุนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงหมายถึงภูมิคุมกันที่ดีที่สุด ที่จะชวยประคับประคอง
เยาวชนของชาติใหเติบโตอยางปลอดภัย และเปนแบบอยางที่ดีงามใหแกอนุชนรุนหลังสืบ
ตอไป 
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โครงการอบรมศีลธรรมนักเรียน นิสิต นักศึกษา เพื่อความเหมาะสมกับวัย และความตองการ
ของเยาวชน จึงไดจัดโครงการในรูปแบบตาง ๆ   เนนธรรมะขั้นพื้นฐานกับการนั่งสมาธิพัฒนาจิตใจ 
และสามารถนําไปประยุกตใชไดจริงในชีวิตประจําวัน อาทิ โครงการพัฒนาศักยภาพผูนําเยาวชน
ตนแบบ  Moral  Youth  Training  Program สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาไดรูจักการทํางานเปนทีม 
มีความคิดสรางสรรคและสามารถสรางกลุมเยาวชนตนแบบในสถานศึกษาของตนได หลังการอบรมจะ
มีการติดตามและใหคําแนะนําอยางตอเนื่อง 

           โครงการพัฒนาศักยภาพเพื่อความเปนผูนํา Leadership Training Program สําหรับนิสิตนักศึกษา
ในระดบัอุดมศึกษา จะไดเรียนรูศิลปะของการเปนผูนํา เชน เทคนิคการจูงใจคน, การพัฒนาบุคลิกภาพ, 
การสรางมนุษยสัมพันธ ฯลฯ และสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูในตนเอง ออกมาใชในทางสรางสรรค
อยางเต็มที ่  โครงการเรียนรูสมาธิกับธรรมชาติ Natural Meditation Camp สําหรับนิสิตนักศึกษา จัด
ขึ้นตามชวงเวลาที่เหมาะสมตลอดทั้งป มีการฝกปฏิบัติสมาธิอยางงาย ๆ พรอมกับกิจกรรมสันทนาการ 
ทามกลางบรรยากาศแหงธรรมชาติสําหรับการพักผอนใจอยางแทจริง 
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สถิติผูเขาสอบตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา   ตั้งแตป  พ.ศ 2540 – ปจจุบัน 

 
ป พ .ศ                   สอบครั้งท่ี                     จํานวนผูเขาสอบ (คน)                 จํานวน โรงเรียน(แหง ) 

 2540                         16                                           92,554                                        658 
 2541                         17                                       1,355,154                                     4,106 
 2542                         18                                       2,318,392                                   11,242 
 2543                         19                                       3,262.884                                   13,172                       
 2544                         20                                       3,916,300                                   13,547 
 2545                         21                                       4,039,673                                   13,208 
 2546                         22                                       4,067,372                                   13,458 
 2547                         23                                       4,091,119                                   15,160 
 2548                         24                                        4,138,501                                  14,480 
 2549                         25                                        4,732,291                                  14,839 
 2550                         26                                        5,074,901                                  16,977 
 2551                         27                                        5,104,980                                  18,124 

  แหลงที่มา :   ศูนยสารสนเทศ  โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ 

 
 

เปรียบเทียบกับขอมูลสถิติการสอบทางพระพุทธศาสนา  5  ปยอนหลัง    (2545 – 2549)  
 
กิจกรรม 2545 2546 2547 2548 2549 

1) บาล ี 43,408 41,278 38,805 35,996 32,627 

2) นักธรรม 180,924 167,751 153,749 146,537 161,420 

3) ธรรม
ศึกษา 

646,824 736,800 889,192 1,112,234 1,253,033 

4) ทาง
กาวหนา 

4,039,673 4,067,372 4,092,064 4,138,501 4,732,291 

    1    อางอิงจากขอมูลสํานักงานแมกองบาลีสนามหลวง 
   2,3   อางอิงจากขอมูลสํานักงานแมกองธรรมสนามหลวง   
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เปรียบเทียบสถิติการสอบทางพระพุทธศาสนาป
 2545-2549

บาลี

นักธรรม

ธรรมศึกษา

ทางกาวหนา

 
 
 

สถิตินักเรียนที่เขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก ครั้งที่   1 – 2   พ.ศ 2551 
 

 
คร้ังท่ี 1 

 
คร้ังท่ี 2 

 
ภาค 

จํานวนนักเรียน 
(คน) 

จํานวนโรงเรียน
(แหง) 

จํานวนนักเรียน
(คน) 

จํานวนโรงเรียน
(แหง) 

       กรุงเทพฯ 6,916 189 10,723 120 
       กลาง 29,154 680 48,452 555 
       ตะวนัตก 12,240 305 17,482 227 
       ตะวนัออก 12,046 310 21,667 270 
       อีสาน 43,499 1,035 75,915 1,031 
       ใต 4,893 469 10,179 150 
       เหนือ 18,759 122 38,335 557 

 
รวม 

127,507 3,110 223,053 2,910 

  ที่มา :  ฝายสารสนเทศโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
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รางวัลประเภทตาง ๆ ในโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 
1. รางวัลโลเกียรติยศ 

  โลเกียรติยศ ประเภทบุคคล    สําหรับโรงเรียนที่นักเรียนสอบไดคะแนนสอบสุดประเภทบุคคล
ระดับประเทศ  จํานวน 4  โล 

 โลเกียรติยศ   ประเภททีม    สําหรับโรงเรียนที่นักเรียนสอบไดคะแนนสอบสุดประเภททีม
ระดับประเทศ  จํานวน  4  โล 

 
  2. รางวัลทุนการศึกษา   ประเภทบุคคลระดับประเทศ  ( ในแตละระดับการสอบ ) 

  รางวัลชนะเลิศ  ทนุการศึกษา  100,000  บาท  
  รางวัลที่ 2    ทนุการศึกษา   30,000   บาท    
  รางวัลที่ 3   ทุนการศึกษา   10,000   บาท    
  รางวัลที่ 4   ทุนการศึกษา    5,000    บาท     
  รางวัลที่ 5   ทุนการศึกษา    4,000    บาท      
  รางวัลที่ 6   ทุนการศึกษา    3,000    บาท      
  รางวัลที่ 7   ทุนการศึกษา    2,000    บาท      
  รางวัลที่ 8    ทุนการศึกษา    2,000    บาท      
  รางวัลที่ 9   ทุนการศึกษา    2,000    บาท      
  รางวัลที่ 10    ทุนการศึกษา    2,000    บาท      
 

หมายเหตุ   รางวัลชนะเลิศจะมอบทุนการศึกษาแกนักเรียนผูไดรับรางวัลจํานวน  50,000  บาท  
สวนทุนการศึกษาอีก 50,000 บาทจะมอบใหแกโรงเรียนที่สงนักเรียนเขาสอบ 
 
รางวัลทุนการศึกษา   ประเภทบุคคล  ระดับจังหวัด  ( ในแตละระดับการสอบ ) 

รางวัลชนะเลิศ  ทนุการศึกษา  1,000    บาท  
รางวัลที่  2    ทุนการศึกษา    800     บาท       
รางวัลที่  3   ทนุการศึกษา    500     บาท       
รางวัลที่  4 -10  ทุนการศึกษา    400     บาท       
รางวัลที่  11-20   ทุนการศึกษา    300     บาท       
 

   หมายเหตุ   นักเรียนที่ไดรับรางวัลทุนการศึกษาประเภทบุคคล  ทั้งระดับประเทศและระดับจังหวัดชมรม
พุทธศาสตรสากลฯ  จะพิจารณาใหทุนการศึกษาเฉพาะระดับประเทศเทานั้น 
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4. รางวัลประกาศนียบัตร 
ประกาศนียบัตรสําหรับนักเรียน 
ผูที่ไดรางวัลชนะเลิศ ถึง  รางวัลที่ 10  ประเภทบุคคล  ระดับประเทศ 
ผูที่ไดรางวัลชมเชยอันดับที่ 1   ประเภทบุคคล  ระดับประเทศ  ( ได  70  คะแนนขึ้นไป ) 
ผูที่ไดรางวัลชมเชยอันดับที่ 2   ประเภทบุคคล  ระดับประเทศ  ( ได  60  คะแนนขึ้นไป ) 
ผูที่ไดรางวัลชมเชยอันดับที่ 3   ประเภทบุคคล  ระดับประเทศ  ( ได  50  คะแนนขึ้นไป ) 
ผูที่ไดรางวัลที่ 1- 20   ประเภทบุคคล  ระดับจังหวัด 
 
ประกาศนียบัตรสําหรับโรงเรียน 
โรงเรียนที่ไดรับรางวัลชนะเลิศ  ถึงรางวัลที่  5  ประเภททีม 
ประกาศนียบัตรสําหรับผูบริหารและคุณคร ู
- ประกาศนียบัตรสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  อาจารยประสานงานหลักและผูชวยอาจารยประสานงาน
หลัก 

- ประกาศนียบัตรเชิดชูเกียรติ   ผูบริหารสถานศึกษา  อาจารยประสานงานหลักและผูชวยอาจารย
ประสานงานหลักของโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ 

- ประกาศนียบัตรสําหรับอาจารยประสานงานรวมทีมและผูสนับสนุนโครงการ 
   อาจารยประสานงานและผูใหการสนับสนุน  ในการจัดกิจกรรมวันสอบทุกทาน 
 

รางวัลการทําหนาที่  ผูประสานงานศูนยสอบ 
มีการจัดพิ ธีมอบรางวัลใหกับ   ใหกับนิสิต  นักศึกษาจากสถาบันตาง  ๆ   ที่ทําหนาที่                         

ผูประสานงานศูนยสอบ  ดีเดน ในเดือนธันวาคมของทุกป  ณ ชมรมพุทธศาสตรสากล โดยแบงประเภท
รางวัลตาง ๆ ได    ดังนี้ 
1. รางวัลผูประสานงานศูนยสอบดีเดนระดับสถาบัน 
2. เหรียญผูประสานงานศูนยสอบดีเดน 
3. ประกาศนียบัตรผูประสานงานศูนยสอบดีเดน 
4. รางวัลผูประสานงานศูนยสอบยอดเยี่ยมระดับประเทศถวยเกียรติยศ 
5. ประกาศนียบัตรผูประสานงานศูนยสอบยอดเยี่ยมระดับประเทศ 
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รางวัลของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 

รางวัลระดับบุคคลและโรงเรียน 
เกณฑการใหคะแนนและระดับการใหรางวัล 

รอยละ 80  ขึ้นไป Diamond  V-Star 
รอยละ 60  ขึน้ไป Gold  V-Star 
รอยละ 50  ขึน้ไป  V-Star 
 
 

   
                                    Diamond V- Star            Gold V- Star          V- Star 
 

 
สําหรับโรงเรียน   โดยประเมนิจาก 

1. คะแนนรวมของนักเรียนทีเ่ขารวมโครงการของแตละโรงเรียน 
2. การประสานความรวมมอืเครือขาย  บาน วัด  โรงเรียน  ในการเดินทางมารวมงาน 

  รอยละ 80  ขึน้ไป Diamond  V-School 
รอยละ 60  ขึ้นไป Gold  V- School 
รอยละ 50  ขึน้ไป  V-School 
 

รางวัลระดับจังหวัด  ภาค และประเทศ 
1.โลวัชรเกียรติคุณ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ระดับประเทศ จํานวน  1 โล 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ระดับภาค  จํานวน  7 โล 
โรงเรียนระดบัภาค    จํานวน               7   โล 
 

2.ทุนการศึกษา 
ระดับจังหวดั       จํานวน 520  รางวัล รางวัลละ 10.000   บาท 
ระดับภาค            จํานวน 150  รางวัล รางวัลละ 20.000   บาท  
ระดับประเทศ      จํานวน  18  รางวัล รางวัลละ          100,000   บาท  
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โครงการมหาวิทยาลัยผูนําการเปลี่ยนแปลงดานศีลธรรม 
 

 1.  รางวัลระดบัประเทศ 
1.1 สถาบันอุดมศึกษาดานศลีธรรมดีเดน ( Grand  Diamond ) 
      สําหรับสถาบันที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  3  สถาบัน  โดยมีรางวัล  คือ 

-โลวัชรเกียรตคิุณ 
- สิทธิพิเศษการปฎิบัติธรรม (  สําหรับอาจารยสถาบันละ  5   ที่นั่ง) 
 

1.2 กลุมดีเดน  (  The  Best  Embassy  V-Star ) 
     สําหรับกลุมที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  3  กลุม  มีรางวัล  คือ 

- ทูตสันติภาพระหวางประเทศ  ศึกษาดูงานในตางประเทศ 
- โลเชิดชูเกยีรติบุคคล 
 

1.3 หัวหนากลุมดีเดน   (  The  Best  Leader  prize ) 
      สําหรับหัวหนากลุมที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  10  คน  มีรางวัล  คือ 

-  ใบประกาศนียบัตรพิเศษ   
-   ทูตสันติภาพระหวางประเทศ  ศึกษาดงูานในตางประเทศ 
 

2.   ระดับสถาบัน ( Grand  Gold )    3    รางวัล  คือ 
คะแนนสูงสุดอันดับ 1 

- ใบประกาศนยีบัตรพิเศษ 
-  พรอมทุนการศึกษา  10,000  บาท 

คะแนนสูงสุดอันดับ 2 
-  ใบประกาศนียบัตรพิเศษ 
-   พรอมทุนการศึกษา 5,000  บาท 

คะแนนสูงสุดอันดับ 3 
               -  ใบประกาศนยีบตัรพิเศษ 
               -   พรอมทุนการศึกษา 3,000  บาท 
3.  ระดับสมาชิก (  Grand  Member )  
สําหรับสมาชิกกลุมที่ผานเกณฑการประเมนิตั้งแต  รอยละ  60  ขึ้นไป 

- ใบประกาศนียบัตรพิเศษ  
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กิจกรรมการประกวด 
 

1. โครงการ  บอกเกินรอย  ชิงทุนเกินลาน  
             การจัดประกวดแขงขัน เขียนโทษของเหลา เบียร  บุหร่ี ส่ิงเสพติด ชิงทุนการศึกษา  จํานวน 705  
ทุน เพื่อการฟนฟูศีลธรรมโลก  มีการใหรางวัลเพื่อสรางแรงจูงใจ  คือ 
 

รางวัลที่ 1 ทุนการศึกษา     1  ลานบาท 
รางวัลที่ 2 ทุนการศึกษา     1 แสนบาท 
รางวัลที่ 3 ทุนการศึกษา     5  หมื่นบาท 
รางวัลที่ 4 ทุนการศึกษา     3 หมื่นบาท 
รางวัลที่ 5 ทุนการศึกษา     2 หมื่นบาท 
 

ชมเชยอันดับ 1         ทุนการศึกษาทุนละ  1  หมื่นบาท จํานวน  100  ทุน  รวม  1    ลานบาท 
ชมเชยอันดับ 2         ทุนการศึกษาทุนละ  3  พันบาท จํานวน  100  ทุน    รวม  1.8  ลานบาท 
 

2. การประกวดเรียงความ  2  หัวขอ  เรื่อง มหัศจรรย  ฉันเปลี่ยนไป  และ  วีรกรรมดาวแหง
ความดี  นําแสงสวางสูใจผูคน    
  ชิงทุนการศึกษา  ทุนละ  1,000  บาท  รวม  90,000  บาท  ไดแบงการมอบทุนตามระดับ
การศึกษา  ดังนี้ 

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  ม. 4  - ม.6  จํานวน  30  ทุน 
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  ม. 1  - ม.3  จํานวน  30  ทุน 
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  ป. 4  - ป.6  จํานวน  30  ทุน 
 

3. โครงการประกวด  ชมรม    V - Star Club    
 รางวัลและสิ่งท่ีไดรับ 
 
  1. รางวัลระดบัประเทศ  3  รางวัล จะไดรับ 
- โล V-Star Quality Award 
- ประกาศนยีบตัรเชิดชูเกยีรตพิิเศษสุด 
- ทุนการศึกษา 100,000 บาท เพื่อการพัฒนางานดานศีลธรรมของชมรม V-Star Club  
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  2. รางวัลระดบัภาค 19  รางวัล จะไดรับ 
- โล V-Star Quality Award 
- ประกาศนยีบตัรเชิดชูเกยีรตพิิเศษสุด 
- ทุนการศึกษารางวัลละ 20,000 บาท เพื่อการพัฒนางานดานศีลธรรมของชมรม V-Star Club 

   3.  รางวัลระดับจังหวัด 76   รางวัล จะไดรับ 
- ประกาศนยีบตัรเชิดชูเกยีรตพิิเศษสุด 
- ทุนการศึกษาทุนละ 10,000 บาท เพื่อการพัฒนางานดานศีลธรรมของชมรม V-Star Club  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาว อารีรัตน   มาหินกอง     สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย
จากโรงเรียนอนุกูลนารี  อ.เมือง จ.กาฬสนิธุ   หลังจากนั้นสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาศีลปศาสตร
บัณฑิต  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  ในป พ.ศ. 2540  และเขาศึกษา
ตอระดับปริญญาโท  คณะนิเทศศาสตร สาขาการประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ในป
การศึกษา  2550 
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