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วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงกลาโหม. (DEVELOPMENT OF AN ACADEMIC ADMINISTRATION NETWORK 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงกลาโหม โดยดําเนินการวิจัย 6 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพและปญหาของการบริหารงาน
วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม   2) ศึกษาองคกรที่ประสบความสําเร็จ 
ในดานเครือขาย ดานการจัดการความรูและดานการบริหารงานวิชาการ นําผลที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มา
สรางรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม
ที่เปนฉบับราง 3) ทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตาม
แนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 4) ปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานวิชาการตาม
แนวคิดการจัดการความรูตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 5) ไดรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด
การจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม และ 6) นําเสนอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการ
ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ประชากรในการวิจัย คือ อาจารยพยาบาลของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 123 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ การ
สังเกต และแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1.    รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 
กลาโหมที่มีความเหมาะสมและมีความเปนไปได ประกอบดวย 4 สวน คือ  สวนที่ 1  ที่มาของรูปแบบ ประกอบดวย1) 
หลักการและเหตุผล  2)  แนวคิดและหลักการของรูปแบบ และ  3) วัตถุประสงคของรูปแบบ สวนที่ 2  องคประกอบของ
รูปแบบ ประกอบดวย  1) ผูนําและสมาชิก  2) เปาหมายรวมของเครือขาย 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและ
ทรัพยากร 4)  กิจกรรมเครือขาย และ 5)  การบริหารจัดการ  โดยทุกองคประกอบมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน  ประสิทธิภาพ
เครือขาย  คือ 1)  การประสบความสําเร็จตามเปาหมายของเครือขาย  2)  ความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมของผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานในสถาบันเครือขาย  และ 3) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ เชน อาจารยพยาบาล บุคลากรสนับสนุน และ
นักเรียนพยาบาลศาสตร สวนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบไปใช แบงเปน  แนวทางสําหรบผูบริหารและผูปฏิบัติงานในระยะ
ที่ 1 และระยะที่ 2  และสวนที่ 4  เงื่อนไขและขอจํากัดของการใชรูปแบบ 

2.   การทํางานในรูปแบบเครือขาย  สถาบันที่จะเขารวมเปนเครือขายตองมีนโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงค
ที่มีแนวทางรวมกัน และมีทิศทางเปนไปในแนวทางเดียวกัน และองคประกอบดานเปาหมายรวม  สามารถดําเนินการ
เพียง 1 – 2  เร่ืองก็ไดตามความพรอมของสถาบันสมาชิกเครือขายที่จะตกลงกัน 

3.   ขอเสนอแนะ  แบงเปน  1) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  2) ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ และ 3)  ขอเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งตอไป 
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The objective of this study were to develop an academic administration network model based on the 

concepts of knowledge management approach of the nursing colleges under the Ministry of Defense. There 
are 6  research stages 1) studied the states, nature of the problems and needs for changes in academic 
administration of the nursing colleges under the Ministry of Defense 2) studied organizations which are 
successful in networks management, knowledge management and academic administration, the data 
obtained are used as the basic of research design to draft academic administration network model 3) 
investigated the appropriateness and possibility of academic administration network model by the three 
groups of experts 4) improved the academic administration network model 5) attained the academic 
administration network model and 6) presented the academic administration network models. The population 
are 123 administrators and the instructors of Nursing Colleges under the Ministry of Defense  during 
academic year 2008.  Then the obtained data was analyzed using descriptive statistics and content analysis. 
The study showed that;  

1. The appropriate and possible academic administration network model consists of four main parts: 
Part 1 the origin of the model includes 1) the rationales 2) the concepts and principles of the model, and 3) 
the objectives of the model; Part 2 the components of the academic administration network model include 1) 
the leaders and members of network operation 2) the mutual objectives of the networks 3) the information 
technology, budgets and resources 4) network activities and 5) network administration, all the components 
mentioned are interrelated. Also, the efficiency of the networks is considered to be an important part of the 
network components because it is used for revising the perfection of the network operation. The efficiency of 
the networks includes 1) the success of the networks based on goal attainment 2) cooperation in doing 
activities between executives and staff at the network institutes and 3) satisfaction of the related parties; Part 
3 the Implementation Approach includes the executive approach and the network member approach, which 
are divided into two phases: Phase 1 covers planning and preparation and Phase 2 covers a full range of 
operation and Part 4 the conditions and limitations of the implementation of the model.              

2. The academic administration network model will depend on readiness of each college and all the 
participating institutes are required to have the same goals, objectives and policies and work in the same 
direction, all of which can be performed one, two or all aspects of network cooperation at the same time as 
agreed by the network institutes. 

3. Recommendations are divided into 1) policy recommendation 2) practice recommendation and 3) 
further research recommendation 
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดโดยไดรับความกรุณาและความอนุเคราะหอยางสูงจาก 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปองสิน วิเศษศิริ อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ  และรองศาสตราจารย ดร. 

ศิริเดช  สุชีวะ อาจารยที่ปรึกษารวมที่ไดกรุณาสละเวลาอนัมีคาของอาจารยมาใหความรู  ใหความ

เอาใจใส ใหกาํลังใจและใหคําปรึกษาแนะนําในทกุขั้นตอนของการวจิัย ในยามที่ผูวิจัยไมเขาใจใน

เนื้อหาวิชาการหรือมีปญหาและอุปสรรค อาจารยทั้งสองทานไดชวยชีแ้นะแนวทางทีเ่ปนประโยชน

ในการดําเนนิงานวิจยัตอไป  ผูวิจยัรูสึกซาบซึง้ในพระคุณของทานเปนอยางสงู และขอกราบ

ขอบพระคุณอาจารยทั้งสองทานไว ณ โอกาสนี ้

กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงแด รองศาสตราจารย ดร.บุญมี เณรยอดประธานคณะกรรมการ 

สอบวิทยานิพนธ ยิ่งไปกวานั้นยังเปนอาจารยที่ใหความกรุณาใหคําแนะนําและใหกําลงัใจตลอดมา 

กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงแดอาจารย ดร.นนัทรัตน เจริญกุล และนาวาอากาศโทหญงิวชัราภรณ 

เปาโรหิตย กรรมการสอบวิทยานิพนธที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคาในการอานและใหคําแนะนําที่เปน 

ประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงใหวทิยานพินธฉบับนี้มีความถูกตองและสมบูรณยิ่งขึน้ 

กราบขอบพระคุณพลตรีหญิง นิทรา ทหราวานิช ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

และคณาจารย นาวาเอกณฐั อิศรางกูร ณ อยุธยา ผูอํานวยการกองการศึกษา กรมแพทยทหารเรือ 

นาวาเอกหญิงชลลดา วรรณภักตร ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ และนาวาโทหญิง

สมใจ ศุภนาม รวมทัง้คณาจารยและนาวาอากาศเอกหญิง อรุณี มวงนอยเจริญ ผูอํานวยการ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศและคณาจารยที่ใหความเมตตา ชวยเหลือและชี้แนะแนวทางที่เปน

ประโยชนในการทําวิจัย รวมทั้งใหกาํลังใจกับผูวิจยัตลอดเวลาทีเ่ก็บขอมูลเปรียบเสมือนครอบครัว

เดียวกนั ทาํใหผูวิจัยซาบซึง้กบัคําวา “พี่และนองพยาบาล“ เปนอยางยิง่ ทุกทานทาํใหการดําเนนิการ 

วิจัยในครัง้นี้ประสบความสาํเร็จอยางดีและผูวิจัยมีความสุขกับการทาํงานวิจัยฉบบันี้มากที่สุด   

กราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทกุทานที่ใหความกรุณาตรวจสอบเครื่องมือในการวจิัย ให

คําแนะนํา ใหความรูและประสบการณ ตลอดจนขอเสนอแนะที่มปีระโยชนตอการทาํวิจัยในครั้งนี้  

วิทยานิพนธฉบับนี้ไดรับการสนับสนนุทุนจาก“ทุน 90 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กองทุน

รัชดาภิเษกสมโภช” ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ โอกาสนี ้

คุณความดีอันเกิดจากงานวจิัยนี้ขอมอบแด บิดา มารดา และครอบครัวอันเปนที่รักยิ่งของ

ผูวิจัยที่ใหการสนับสนนุ ชวยเหลือและใหกําลังใจแกผูวจิัยเสมอมา ทาํใหผูวจิัยมีสติปญญา กาํลัง

กาย และกําลงัใจในการศึกษาเลาเรียนระดับดุษฎีบัณฑิตจนสําเร็จการศึกษาดวยความภาคภูมิใจ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ของโลก ลวนเปนผลมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี

ขาวสาร (Information Technology) การแขงขันใหม (new competition) และความทนัสมยัทาง

วิชาการ (เสรี พงษพิศ,2548) สงผลใหสังคมโลกมีความซับซอนมากขึ้น ทรัพยากรการบริหารเริ่ม

ลดลงการแกไขปญหาตางๆ ดวยระบบกลไกแบบเดิมอาจไมสามารถดําเนนิการใหประสบผลสําเร็จ 

ไดอยางลุลวงและทันทวงท ี สงผลใหทุกองคกรจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

และความอยูรอดขององคกรการทํางานในลักษณะเครือขาย (Network) ระหวางองคกรตางๆ จึงเปน 

แนวทางที่มีความสาํคัญมากขึ้นในปจจุบนั  

การทาํงานในลักษณะของเครือขายจัดเปนกระบวนทัศนใหม (new paradigm) โดยเปน

การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและรูปแบบการบริหารที่ใหความสําคัญกับการแสวงหา“แนวรวม (partnership)” 

ที่มีความรูความสามารถในดานที่เกีย่วของเพื่อชวยกนัแกไขปญหาหรือพัฒนางานรวมกัน ดังนัน้ 

การทํางานในลักษณะของเครือขายจึงเปนการทํางานรวมกันกับองคกรตางๆ ไมวาจะเปนหนวยงาน 

ภาครัฐดวยกนั องคกรเอกชน หรือสถาบนัวิชาชพี เพื่อบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงครวมกนั โดย

ที่ความสัมพนัธระหวางองคกรหรือสมาชกิ ไมไดเกิดจากการบังคับของผูบังคับบัญชาการทํางาน 

ในรูปแบบเครือขายนี ้ สามารถลดขอจาํกัดในดานทรัพยากรทางการบรหิารและสามารถเพิ่มขีดความ 

สามารถในการแกไขปญหารวมกันโดยการนําจุดแข็งตางๆ ของแตละองคกรที่เขารวมเปนเครือขาย

มาชวยเพิ่มประสิทธิผลในการจัดการ นอกจากนั้น ยังพบวาการจับมือกันในรูปของเครือขายเปนการ 

เพิ่มศักยภาพขององคกร รวมทั้งกอใหเกิดอํานาจในการเจรจาตอรองที่สูงขึ้น เครือขายสากลที่พบวา 

มีการดําเนนิงานอยางตอเนือ่งเชน UNAIDS (Joint United Nations Program on HIV/AIDS)หรือ 

โครงการเอดสแหงสหประชาชาติ ซึ่งเปนองคกรปฏิรูปเปนองคกรเครือขาย (networking organization) 

ซึ่งมีความเหมาะสมกับยุคสมัยซึ่งในป ค.ศ.1999 UNAID (สํานักงานใหญที่เจนีวา) สนับสนุน 52 

เครือขายทั่วโลก เปนเครือขายระดับโลก 24 ระดับภูมิภาค 25 ระดับอนุภาค 3 และ Green Net 

(Networking for Environment, Peace, Human Rights and Development) หรือเครือขายผาน

ไอที เร่ืองสิ่งแวดลอม สันตภิาพสิทธิมนุษยชน และการพัฒนา และRAIN (The Regional AIDS 

Training Network)หรือ เครือขายการพฒันาหลักสูตรการฝกอบรม และการเชื่อมประสานใหเกดิ

การสื่อสารระหวางสถาบนัตางๆปจจุบนัประกอบดวย 13 สถาบัน และ 9 สาขาในแอฟรกิาตะวนัออก 
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และแอฟริกาใตมีศูนยประสานอยูที่ไนโรบีประเทศเคนยาและอีกมากมาย สําหรับประเทศไทยเครือขาย

ที่พบวามกีารดําเนินงานอยางเปนรูปธรรมมีมากมายเชน AHRN(Asia Harm Reduction Network) 

หรือเครือขายการลดความเสี่ยงแหงเอเชยีและเครือขายมหาวทิยาลยั (University Network: UniNet) 

โดยสมาชกิของเครือขายจะเริ่มตนจากทุกฝาย(stakeholder) และตางก็มีเปาประสงครวมกันอยาง

ชัดเจนวา ตองการแกไขปญหาเดียวกนัดวยวิธกีารคลายกันและเชื่อวาถาตางคนตางทําคงไมไดผล

เทากับรวมมือกันทํา ดังนัน้ ในการทํางานเปนองคกรเครอืขาย(networking organization) จะตอง

หากลไกใหมที่สมาชิกเครือขายสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดการไหล 

เวียนแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารทรัพยากรและรวมมือกนัดําเนินงาน  

กองทพัไทย เปนองคกรทางทหารที่ถกูจัดตั้งขึ้นโดยไมหวังผลกาํไร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ความมัน่คงและปลอดภัยของประเทศเปนภารกิจหลัก การรักษากฎหมายเพื่อความมั่นคงและการ

ทํานุบํารุงชวยเหลือประชาชนเปนภารกิจรองโดยใหน้ําหนักความสาํคัญขึ้นอยูกับสถานการณ ซึ่ง

ในปจจุบัน กองทัพตองจัดกําลังพลและงบประมาณในการปฏิบัติภารกิจรองเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เชน 

ปญหาการกอการรายและอาชญากรรมขามชาต ิปญหายาเสพติด ปญหาแรงงานตางดาว ปญหา

โรคระบาด ปญหาการทาํลายทรพัยากรธรรมชาติและปญหาความยากจน ซึ่งสิง่ตางๆเหลานีท้ําให

งบประมาณของกองทัพถูกจายไปในดานการบริหารกําลังพลมาก จนแทบไมมีงบประมาณเพียงพอ 

สําหรับการพฒันากองทพัทัง้ดานกาํลงัรบ ดานอาวธุยทุโธปกรณและดานการศกึษาใหมคีวามพรอม 

หรือมปีระสทิธภิาพเพียงพอทีจ่ะปฏิบัติตามภารกจิหลักไดดี (กิจกรรมรวมมือทางวิชาการ โรงเรียน

เสนาธกิารสามเหลาทพั,2541:2) จากขอมูลดานงบประมาณของกองทพั พบวาตัง้แตป 2540 

กระทรวงกลาโหมไดงบประมาณ 1.04 แสนลานบาท จากนัน้ป 2541 ลดลงเหลือ 9.77 หมืน่ลานบาท 

ป 2542 – 2544 ได 7.7 หมืน่ลานบาท ป 2545 ได 7.8 หมื่นลานบาท ป 2548 ได 8.12 หมืน่ลานบาท 

ป 2549 ได 8.59 หมื่นลานบาท ป 2550 ได 1.15 แสนลานบาท และป2551 ได 1.43 แสนลานบาท 

(มติชนสุดสัปดาห,ฉบับที1่426:16)  ดงันัน้จึงเปนคาํถามสําหรับผูบริหารประเทศและผูบริหารกองทพั 

วาจะจัดการบริหารอยางไรตออนาคตขององคกรทางทหาร  ซึ่งมีภารกิจมากมาย โดยเฉพาะดาน

การศึกษาซึ่งเปนภารกิจหนึง่ที่มีความสาํคัญสําหรับกองทพัไมยิง่หยอนไปกวาภารกจิในดานอืน่ๆ    

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนสถาบันระดับอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงกลาโหม  

ประกอบดวย 3 สถาบนั คือ วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก วทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ และวทิยาลยั 

พยาบาลทหารอากาศ ทําหนาที่ผลิตบุคคลพลเรือนใหเปนพยาบาลวชิาชีพที่มีความรู ความสามารถ 

ทางวิชาการพยาบาล และสามารถใหการดูแลสุขภาพของทหาร ทัง้ในยามสงบและยามสงคราม  

รวมทัง้ครอบครัวทหาร และประชาชนทัว่ไปไดอยางถกูตองและมีประสิทธิภาพ  วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม มกีารจัดการศึกษาในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตเหมือนกนั โดยมีความ 

แตกตางในรายวิชาที่เปนความตองการจําเปนของแตละเหลาทัพ เชน วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
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จะเนนความเปนเลิศในดานการเปนศูนยกลางการพยาบาลผูปวยฉุกเฉนิ วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ 

เนนความเปนเลิศในดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล และวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ จะเนน 

ความเปนเลิศในดานการพยาบาลเวชศาสตรการบิน  ซึ่งจะทาํใหวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม แตละสถาบนัมีจุดเดนที่แตกตางกัน   

การจัดการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม ตองดําเนนิการตามขอกําหนดของสภาการพยาบาลในดานหลักสูตรพยาบาลศาสตร  

และนักศกึษาพยาบาลของทกุเหลาทัพ ตองผานการสอบขึ้นทะเบยีนใบประกอบวิชาชพีการพยาบาล 

ผดุงครรภและอนามยัชั้น 1 จากสภาการพยาบาล  นอกจากนั้น วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม ตองเขารับการตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษา จากกรมยทุธศึกษาทหาร  สภาการพยาบาล 

และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) อีกดวย และเนื่องจาก 

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ไดเขารวมเปนสถาบนัสมทบของมหาวทิยาลยัมหดิล 

ซึ่งในปจจุบนัมีสถาบนัพยาบาลเขาเปนสถาบนัสมทบของมหาวทิยาลัยมหิดล จาํนวน 9 สถาบัน 

โดยมีความหลากหลายในดานสังกัด ทัง้ที่สังกัดกรุงเทพมหานคร สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และ

สังกัดกระทรวงกลาโหม  ทัง้นี ้ เพื่อใหนกัศึกษาพยาบาลไดเขารับพระราชทานปรญิญาบัตรรวมกับ

มหาวิทยาลยัมหิดล จึงทาํใหนกัเรียนพยาบาลของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม และ

สถาบนัการศึกษาพยาบาลสมทบอื่นๆ ตองมีการสอบเพื่อจัดอันดับ (Ranking) ของสถาบัน เพื่อให 

เกิดการพฒันาในดานวิชาการใหอยูในเกณฑมาตรฐานเดียวกนักับของมหาวทิยาลยัมหิดล ความ

จําเปนตางๆ เหลานี้ ทําใหวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ตองมีการปรับตัวในทุกๆ ดาน

เพื่อดํารงไวซึง่ภารกิจและคุณภาพในการผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรที่ดีที่สุดของกองทพัไทย และ

พรอมเปนพยาบาลวิชาชีพที่ใหการดูแลในดานสุขภาพอนามัยใหกบัทหาร ครอบครัว และประชาชน

ทั่วไป อยางไดมาตรฐานทางการพยาบาล   

การบริหารงานวิชาการถือเปนหวัใจของการบริหารสถานศึกษา(อุทัย บุญประเสรฐิ,2542)

ซึ่งการบริหารงานวิชาการของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดวย การบริหาร

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหารสื่อและโสตทัศนูปกรณ รวมทั้งการวัดและ

ประเมินผล โดยมีการวจิัยและการประกนัคุณภาพการศกึษาสอดแทรกเขามาในทุกๆ องคประกอบ

จากผลการดําเนินงานที่ผานมา พบวา วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีการดําเนินงาน 

ในลักษณะแตละสถาบนัมีการบริหารจัดการกันเอง โดยไมข้ึนตอกนัทัง้ในดานการจัดโครงสราง

งบประมาณ อาจารยพยาบาลและบคุลากรสนับสนนุ รวมทั้งอปุกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 

โดยลักษณะการดําเนินงานของแตละสถาบันมีความคลายคลึงกันมากในทุกๆรายวิชา แตมีความ

แตกตางกนับางในรายละเอียดของการปฏบิัติ 
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จากการดําเนินงานที่ผานมาของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม พบวาแตละสถาบัน 

มีการใชทรพัยากรการบรหิาร ทัง้ในดานบุคลากรผูทาํการสอน อาคารสถานที ่ การบริหารจัดการ 

และงบประมาณจากแตละกองทพัที่ตนสังกัดอยู  และในการสอบจัดอันดับ(Ranking) ของสถาบัน

พยาบาลสมทบของมหาวทิยาลัยมหิดลทีผ่านมา พบวาวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

มีอันดับที่แตกตางกนัมาก ประกอบกับผลการสอบการขึ้นทะเบยีนใบประกอบวิชาชพีผดุงครรภ

และอนามยั ช้ัน 1 ในรอบแรก ของนักเรียนพยาบาลศาสตรชัน้ปที ่ 4 ของวิทยาลยัพยาบาล สังกดั

กระทรวงกลาโหมบางปการศึกษา อยูในเกณฑที่สอบผานไดไมถึงรอยละ 70 ซึ่งทําใหตองมีการ

สอบรอบที่ 2 และ 3 เปนจาํนวนมาก นัน่แสดงถงึตองมีการพฒันาในดานการบรหิารงานวิชาการ

ใหมากข้ึน เพราะหากสําเร็จการศึกษาเปนบัณฑิตพยาบาลศาสตรแลวไมสามารถสอบผานการขึ้น

ทะเบยีนใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลผดุงครรภและอนามยั    ชัน้    1  จากสภาการพยาบาลได

จะไมสามารถเปนพยาบาลวชิาชีพได และไมสามารถประกอบอาชพีการพยาบาลไดตามกฎหมาย

จึงเปนการสูญเปลาทางการศึกษา จากการศึกษาพบวา วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม

มีอาจารยพยาบาลที่มีความรู ความสามารถทางการศึกษา และการพยาบาลในระดับปริญญาโท

และปริญญาเอก จํานวนมาก มทีรัพยากรการบริหารที่ครบถวน ดังนั้น ในขณะทีทุ่กสถาบนัตองมี

การพฒันาในดานการบริหารงานวชิาการใหมากข้ึน เพื่อความอยูรอดในสังคมแหงความเปลีย่นแปลง 

ใหไดผลดีนั้น วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมจงึควรทีจ่ะปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใน

การบริหารจัดการใหมโดยการสรางเครือขายความรวมมอืระหวางกนั ซึ่งการทาํงานรวมกนัใน

ลักษณะเครือขายนี้เปนการจัดความสัมพนัธภายในสถาบัน และระหวางสถาบนัใหสามารถสนับสนนุ 

การทาํกิจกรรมรวมกนัไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนการศึกษาในลักษณะที่เรียนรวมกนัหรือเรียนตาง

หองกนัหรือตางสถาบนักนั เพราะลักษณะการเรียนการสอนในปจจุบนัเนนผูเรียนเปนสําคัญซึ่งตองมี

การสืบคนขอมูล การสนทนากลุม การอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา ซึ่ง

สอดคลองกบันโยบายของกระทรวงกลาโหม ที่ใหทกุองคกรมกีารนาํการจัดการความรูเขามาประยุกต 

ใชในการบริหารจัดการภายในองคกร เนือ่งจากการจดัการความรูเปนการจดัการกับความรูของ

องคกรทัง้มวลใหสอดคลองกบัวิสัยทัศน พนัธกิจ นโยบาย และเปาหมายขององคกร และมี

ความสาํคัญเปนอยางยิง่ในการพฒันาศักยภาพขององคกรในการทาํงานประสานรวมกัน โดยใช

ขอมูลขาวสารและความรูในรูปแบบตางๆมาจัดการเพื่อรวมแบงปน (Sharing) และใหบุคลากรสืบคน 

(Retrieval) ถายโอน (Transfer) ความรูของตนโดยใชเทคโนโลยีดานขอมลู เชน ระบบเครือขายเขามา

รองรับในการดาํเนนิงาน สําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไดมกีารนาํการจัดการ

ความรูเขามาประยกุตใชในการบรหิารจัดการในทกุภาระงาน โดยเฉพาะการบรหิารงานวชิาการทัง้ใน

ดานการบริหารหลกัสูตร การจัดการเรยีนการสอน การนิเทศ การบรหิารสื่อ โสตทัศนปูกรณ และการ

วัดและประเมนิผล ดงันั้น การทํางานรวมกันของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมในรูปแบบ
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เครือขาย โดยมกีารนาํการจัดการความรูเขามาประยกุตใชกับการบริหารงานวิชาการ จงึสามารถ

สรางบรรยากาศการทาํงานและสรางแรงบนัดาลใจใหทุกคนอยากทาํงานรวมกนั และทลายกาํแพง

กั้นระหวางกองทพัเกิดเปนความรวมมือฉันทพี-่นองพยาบาลตางเหลาทพั เพื่อใหเกิดผลลพัธที่ดี

โดยมีการทํางานแบบประสานพลัง (synergy) ซึ่งการบริหารงานแบบใหมนีก้อใหเกดิประสิทธิภาพ

ของการใชงบประมาณ (efficiency) และเปนการเพิ่มสัมพันธภาพระหวางคณาจารยพยาบาลและ

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมใหสูงขึน้ โดยแตละสถาบนัยงัคงมีอิสระใน

การดําเนนิงานของตนเอง นอกจากนั้น ยงัเปนการสนองนโยบายดานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม

ขอที่ 4 ดานการบริหารการศึกษา ทีว่า “ใหยึดถือความรวมมือกนัระหวางเหลาทพั การใชทรัพยากร

และความชาํนาญทางวิชาการรวมกนั รวมถงึการแสวงหาความรวมมือทางวชิาการและการใช

ทรัพยากรรวมกับสถานศึกษาอ่ืนๆทัง้ภาครฐั เอกชนและตางประเทศ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ

ตอกองทพั” และขอที่ 4.2 กลาววา “สนับสนุน สงเสรมิใหสรางเครือขายประสานความรวมมือกบั

สถานศึกษาอ่ืนในกองทัพ นอกกองทพั ในประเทศและตางประเทศ โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับ

อาจารย นักวิชาการ หลกัสูตร งานวจิัยและทนุการศึกษา-วิจัย เพื่อประโยชนในการพัฒนา

การศึกษาและวิชาการของกองทพั” รวมทัง้ขอที ่4.7 กลาววา “สนับสนุน สงเสริมใหใฝหาความเปน

เลิศทางวิชาการ การวิจยั การบรหิารงานวจิัยในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเพิม่แหลงเงนิทนุ

สนับสนนุการวจิัย และการเสริมสรางความรูในสาขาตางๆตามภารกิจเพือ่การพัฒนาหนวยงานกองทัพ

และประเทศชาติ” ซึ่งจากความสาํคัญและความจาํเปนดังกลาว ทําใหผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาวจิยั

ถึงรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหม ซึ่งนอกจากจะทาํใหไดขอความรูใหมแลวยงัสามารถนาํไปประยุกตใชใหเปน

ประโยชนตอการดาํเนนิงานดานการบริหารงานวชิาการของวทิยาลยัพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหม 

อีกดวย 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม   
 
วัตถุประสงคยอย 

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการการเปลี่ยนแปลงของการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

2. เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการที่ดีและประสบความสาํเร็จ  

3. เพื่อศึกษาการจัดการความรูที่ดีและประสบความสาํเร็จ  
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4. เพื่อศึกษาการสรางเครือขายที่ดีและประสบความสาํเร็จ  
  
คําถามในการวิจัย 
 1. สภาพ ปญหาและความตองการการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด

การจัดการความรูของแตละวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมปจจุบันเปนอยางไร  

2. การบริหารงานวิชาการที่ดีและประสบความสําเร็จเปนอยางไร   

3. การจัดการความรูที่ดีและประสบความสาํเร็จเปนอยางไร   

4. การสรางเครือขายที่ดีและประสบความสาํเร็จเปนอยางไร   

 5. รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  ของวิทยาลัย 

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม ควรเปนอยางไรจึงจะเหมาะสมและมีความเปนไปไดอันจะนําไปสู 

ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานดานการศึกษาพยาบาลอยางแทจริง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูวิจัยจะทําการศึกษา เครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมเทานัน้ เนื่องจากมีความคลายคลึงในวฒันธรรมองคกร  

มีการขึ้นตรงตอกระทรวงกลาโหม และมีการจัดการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรและรายวิชา

ทางทหารเหมอืนกนั  

  
กรอบแนวคดิเบ้ืองตนในการวิจัย 
 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดประมวลความรู  วิเคราะหและสงัเคราะหแนวคิดการบริหารงานวชิาการ 

แนวคิดการสรางเครือขาย แนวคิดการจัดการความรูและงานวจิัยที่เกีย่วของ สรุปเปนกรอบแนวคิด

ในการพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด การจัดการความรู ของวิทยาลยั

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม ไดดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการ   ผูวิจัยทําการสงัเคราะหเกีย่วกับการบริหาร 

งานวิชาการตามแนวคิดของ Cambell, Bridges and Nystrand (1977: 122-128) Kimbrough 

and Nunnery (1988: 51-58) ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2545: 95) สมาน อัศวภูม ิ(2549: 240)ได

ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ 5 ประเด็น คือ1) การบริหารงานดานหลักสูตร 2) การจัดการ

เรียนการสอน 3) การบริหารสื่อการเรียนการสอน 4) การนิเทศการสอน 5) การบรหิารการวัดและ

ประเมินผล  

2. แนวคิดเกี่ยวกบัเครือขาย ผูวจิัยทําการสังเคราะหเกี่ยวกับองคประกอบการสราง

เครือขายตามแนวคิดของ Wayne E. Baker(1994: 59) เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543: 27) เสรี
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พงศพิศ (2548: 52) และงานวิจัยที่เกีย่วของไดปจจัยทีเ่ปนองคประกอบในการสรางเครือขาย 5  

ประการ คือ 1) เปาหมาย 2) ผูนาํและสมาชิก 3) ทรัพยากร ทัง้งบประมาณและวัสดุอุปกรณ       

4) การติดตอเชื่อมประสานโดยใชกิจกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  5) การ

บริหารจัดการเครือขาย ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร การดําเนินงานตามแผนและการ

ประเมินผลเครือขาย   

3. แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการความรู ผูวิจยัทําการสังเคราะหเกีย่วกับข้ันตอนของการ

จัดการความรูเพื่อใหองคกรจดัการความรูไดสําเร็จจากแนวคิดของ Marquardt (1996), Nonaka, 

kujiro and Takeuchi, Hirotaka. (2000: 134) Edward Sallis and Gary Jones (2002: 89) ได

ข้ันตอนในการจัดการความรูที่สําคัญ 5 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 2) การแสวงหา

ความรู 3)การสรางความรู 4) การจัดเก็บและสืบคนความรู 5) การถายโอนความรูและใชประโยชน

จากความรู 

 
 แผนภาพที่  1   กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบเครือขาย 

- แบบไมเปนทางการ 

- แบบเปนทางการ 

บริบทของวิทยาลัยพยาบาล  

สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ตอการบริหารงานวิชาการตาม

แนวคิดการจัดการความรู 

และการสรางเครือขาย 

องคประกอบ/ ขอจํากัด 

การสรางเครือขาย 

รูปแบบเครือขาย 

- แนวคิดและหลักการ 

- วัตถุประสงค/จุดมุงหมาย 

-องคประกอบของรูปแบบ 

- การประเมินผลรูปแบบ 

- แนวทางการนํารูปแบบไปใช 

ผลท่ีเกิดขึ้น 

      (การเปลี่ยนแปลง) 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน 

- พฤติกรรมการทํางาน

รวมกัน 

- การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

รวมกัน 

- นวัตกรรมทางการศึกษา 

แนวคิดการสรางเครือขาย 

-  หลักการรูปแบบ 

- หลักการเครือขาย 

- หลักการจัดการความรู 

- หลักการบริหารงานวิชาการ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยกาํหนดคําจํากัดความที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้ไวดังนี ้

สภาพ หมายถึง ลักษณะการดําเนนิงานการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ปญหา  หมายถึง  ขอจํากดัหรือส่ิงใดๆทีอ่าจทาํใหการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไมประสบความสาํเร็จตามเปาหมาย

ที่วางไว 

การบรหิารงานวิชาการ   หมายถงึ       การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในวทิยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม ที่เกี่ยวของกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหมีผลดมีีประสทิธิภาพ

สูงสุด โดยครอบคลุมจุดมุงหมายทางการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ทั้ง

ในดานการบรหิารหลกัสูตร การจัดการเรียนการสอน การบริหารสือ่การเรียนการสอน การนิเทศ

การสอน และการบริหารการวัดและประเมินผล    

 การจัดการความรู   หมายถึง  กระบวนการที่ประกอบดวยขั้นตอนในการกําหนดสิ่งที่

ตองเรียนรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บและสืบคนความรู และการถายโอน

และนําความรูไปใชสําหรับจัดการกับความรูทั้งมวลของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม   

การบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู หมายถึง การบริหารกจิกรรม

ทุกชนิดทัง้ในดานการบริหารงานหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนการบริหารสื่อการเรียนการสอน 

การนิเทศการสอน และการบริหารการวัด และประเมินผลในวทิยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ใหมีผลดีมีประสิทธิภาพสงูสดุโดยคํานงึถงึกระบวนการหรือขั้นตอนในการจัดการความรู  ซึง่ประกอบ 

ดวยการกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บและสืบคนความรู 

และการถายโอนและนาํความรูไปใช  

เครือขาย หมายถงึ  การสรางความสัมพันธทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการ ระหวาง

คนกับคน กลุมกับกลุม องคกรกับองคกร โดยเปนความสัมพนัธเชงิแลกเปลี่ยนความรูจากองคกร

ตางๆ โดยอาจผานเขามาทางผูนาํกลุมหรือสมาชกิของกลุมทีป่ระกอบอาชีพเดียวกนั โดยมเีปาหมาย

การทาํงานและผลประโยชนรวมกัน  โดยองคกรตางๆยงัคงเปนเอกเทศอยู 

รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการความรู หมายถงึ  

การจัดระบบความสัมพนัธระหวางองคประกอบตางๆ ใหเชื่อมโยงซึ่งกนัและกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

เดียวกนัหรือเกดิผลประโยชนรวมกนัในดานการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการความรูทั้ง

รูปแบบที่เปนทางการ และไมเปนทางการ 
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วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  หมายถงึ  สถาบันการศึกษาของกระทรวง 

กลาโหม ทีม่หีนาที่ในการจดัการศึกษาพยาบาลในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตประกอบดวย

วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ  และวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้มีข้ันตอนในการวิจัยทั้งหมด 6 ข้ันตอน ดังนี ้

 ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการการเปลีย่นแปลงการบรหิารงานวิชาการ

ของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยใชการวิเคราะหระบบของ Kast and Rosenzwieg, 

1985  ซึ่งประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอก และระบบยอย 5 ระบบ ไดแก ระบบยอยทาง

เปาหมายและคานิยมระบบยอยทางเทคโนโลยีระบบยอยดานโครงสรางขององคการ ระบบยอยดาน

จิตสังคมและระบบยอยทางการจัดการดวยวิธีการเชิงคุณภาพและเชงิปริมาณ รวมทัง้นาํผลที่ไดมา

ทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม  

 ข้ันตอนที ่ 2 เลือกศึกษาองคกรที่ประสบความสาํเร็จในดานเครือขาย ดานการจัดการ

ความรูและดานการบรหิารงานวิชาการเพื่อนํามาเปนขอมลูพื้นฐาน ในการออกแบบการสรางเครือขาย 

การบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 จากขัน้ตอนที ่1 และ 2  นํามาวิเคราะหและสงัเคราะหเปนรูปแบบ เครือขายการบรหิารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหมที่เปนฉบับราง 

ข้ันตอนที ่3 ทาํการตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู ของวทิยาลยัพยาบาลสังกัดระทรวงกลาโหมโดย

การสนทนากลุม (Focus Group Discussion)  จากผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 3 คร้ัง ประกอบดวย  

 คร้ังที ่ 1 เปนนกัวิชาการที่มีความรูเกี่ยวกับเครือขายการบรหิารงานวิชาการและ

การจัดการความรู  

 คร้ังที ่ 2  เปนอาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงาน เกีย่วของกับการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรู ประกอบดวย อาจารยพยาบาลในแตละภาควิชาฯ         

 คร้ังที ่ 3 เปนผูบริหารระดับสูงของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม

ประกอบดวย ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ผูอํานวยการกองการศกึษา กรมแพทย

ทหารเรือ ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ผูอํานวยการกองการศึกษา วทิยาลยั

พยาบาลกองทัพบก ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศ นักวิชาการวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก หวัหนากองการศึกษา วทิยาลยัพยาบาล

ทหารอากาศ นายทหารปฏิบัติการกรมแพทยทหารเรือและหัวหนาภาควิชาการพยาบาลอนามยัชุมชน 

วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  
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 การวเิคราะหขอมูลในข้ันตอนที ่ 3 นี ้ โดยใชการวเิคราะหเนื้อหา(content analysis)ทีไ่ดจาก

การแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ รวมกับสถิติวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ข้ันตอนที ่ 4 ปรับปรุงรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการ ตามแนวคิดการจัดการ

ความรูตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒทิั้ง  3  กลุม 

ข้ันตอนที่   5    ไดรูปแบบเครอืขายการบรหิารงานวชิาการ ตามแนวคิดการจัดการความรู

ของวิทยาลยัพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ข้ันตอนที ่ 6 นําเสนอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการ ตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 
ประโยชนที่ไดรับ 

1. เพื่อใหไดรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ที่มีความเหมาะสมและเปนไปไดในการดําเนนิงาน

รวมกันดานการศึกษาพยาบาล 

2. ไดขอมูลเชิงประจักษ ในการนาํไปเสนอการสรางเครอืขายการบรหิารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ใหเกิดขึ้นไดจริงใน

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม   

3. ไดเอกสารขอมูลที่มีคาเพื่อเปนประโยชนตอองคกรการศึกษาอืน่ที่มีบริบทใกลเคียง

กันในการนํารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยั

พยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหมไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสดุ  
 
การนาํเสนอรายงานการวิจัย 
 นําเสนอรายงานการวิจยัตามลาํดับ  ดงันี ้

บทที ่1 บทนํา ประกอบดวยความเปนมาและความสาํคญัของปญหาในการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจยั ขอบเขตของการวิจยั คําจํากัดความที่ใชในการ

วิจัย วิธีดําเนนิการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และการเสนอรายงานการวิจัย 

 บทที ่ 2 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ ประกอบดวยแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการ

พัฒนารูปแบบ แนวคิดเกี่ยวกับเครือขาย แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ แนวคิดเกี่ยวกบั

การจัดการความรู  ทฤษฎีเชิงระบบของ Kast and Rosenzweig,1985  เทคนิคการวิเคราะห SWOT 

Analysis  ขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม นโยบายดานการศึกษา

ของกระทรวงกลาโหมและงานวิจัยที่เกีย่วของ 
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บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวัตถุประสงค วิธีดําเนินการ

วิจัย ประชากรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในแตละขัน้ตอน การเกบ็รวบรวมขอมูล การวิเคราะห 

ขอมูล และการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

บทที ่4 ผลการวิเคราะหขอมูล   นาํเสนอผลของการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได 
บทที ่5 รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการความรู 

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม นําเสนอสาระและรายละเอียดของรูปแบบ

เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหมที่ผูวิจยัพัฒนาแลว และไดปรับปรุงตามขอมูลจากการตรวจสอบแลว 

บทที ่6 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ประกอบดวย สรุปผลการวจิัย การ

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                                        



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 การศึกษาคนควา เร่ือง การพัฒนาเครือขายการบริหารงานวชิาการบนฐานการจดัการความรู 

ของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในครั้งนี ้ ผูศึกษาไดนําเสนอสาระสําคัญพอสังเขป 

ประกอบดวยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัเครือขาย การบริหารงานวิชาการ และการ

จัดการความรู โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 ตอนที่ 1 รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

 ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกบัเครือขาย 

 ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการ 

 ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการความรู 

 ตอนที่ 5 ทฤษฎีเชงิระบบของ Kast and Rosenzweig, 1985 

 ตอนที่ 6 SWOT Analysis 

 ตอนที่ 7 วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 ตอนที่ 8 นโยบายดานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม 

 ตอนที่ 9 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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ตอนที่ 1 รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ  
 1. ความหมายของรูปแบบ 
 Bardo and Hartman (1982: 70) กลาววารูปแบบในทางสังคมศาสตร หมายถงึ ชุดของ

ขอความเชงินามธรรมเกีย่วกับปรากฏการณที่สนใจ เพื่อใชในการนยิามคุณลักษณะ และ/หรือ

บรรยายคุณลักษณะที่สําคญัๆ ของปรากฏการณอยางใดอยางหนึง่เพื่อใหงายตอความเขาใจ  

รูปแบบจึงไมใชการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณอยางละเอียดทุกแงทุกมุมเพราะการทําเชนนัน้ 

จะทาํใหรูปแบบมีความซบัซอนและยุงยากเกินไปในการที่จะทําความเขาใจ ซึ่งจะทาํใหคุณคาของ 

รูปแบบนั้นดอยลงไปสวนการที่จะระบุวารูปแบบหนึง่ๆ จะตองมีรายละเอียดมากนอยเพียงใดจึงจะ

เหมาะสมและรูปแบบนัน้ๆควรมีองคประกอบอะไรบางไมไดมีขอกําหนดเปนการตายตัวทัง้นีก้็แลวแต 

ปรากฏการณแตละอยางและวัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบที่ตองการจะอธิบายปรากฏการณนั้นๆ 

 ทาคาโอะ  มิยากาวะ (คงศักดิ์ สันติพฤกษวงศ(แปล),1986: 12) กลาววา  รูปแบบ คอื การ

แสดงสภาพความเปนจริงทีก่ําลังศกึษาคนควาออกมาในลักษณะใดลกัษณะหนึง่ เปนการอธิบาย

การพยากรณหรือการควบคมุเกีย่วกบัโครงสราง และการเคลื่อนไหวของสภาพความเปนจริงที่คนควา 

อยู 

 Daft (1992: 20) กลาววา รูปแบบ หมายถึง ตัวแทนอยางงายที่ใชอธิบายมิตทิี่สําคัญบาง

มิติขององคการ 

 พูลสุข หิงคานนท (2540: 50)กลาววา รูปแบบ หมายถงึ ส่ิงที่แสดงโครงสรางทางความคิด

องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ที่สําคัญของเรื่องที่ศึกษา 

 วัชนยี เชาวดํารง (2542: 74) กลาววา รูปแบบ หมายถึง แบบจําลอง แบบแผน หุนจําลอง

หรือโครงสรางที่สรางขึ้นเพื่อแทนสภาพความเปนจริงอยางใดอยางหนึ่ง ซึง่เปนการอธิบายความสัมพันธ 

ขององคประกอบตางๆของรปูแบบนั้น 

 โดยสรุปแลว รูปแบบ หมายถึง ตวัแทนของความเปนจริงเปนการทาํใหความสลับซับซอน

สามารถเขาใจไดงายขึ้นการสะทอนบางสวนของปรากฏการณออกมาใหเหน็ความสมัพันธตอเนื่อง 

และความเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกนั การเชื่อมโยงสิง่ทีเ่กี่ยวของมาไวดวยกนัโดยจะตองใชขอมูล

เหตุผลและฐานคติมาประกอบเพื่ออธิบายปรากฏการณใหเขาใจไดงายขึ้น ตลอดจนอาจใชเปน

แนวทาง ในการดําเนนิการอยางใดอยางหนึง่ตอไป 
  
 2. ประเภทของรูปแบบ 
  นักวิชาการตางๆไดแบงประเภทของรูปแบบไวหลายลักษณะซึง่แตกตางกันไป  ดงันี ้

 Smith and others (1980: 461) จําแนกประเภทของรูปแบบออกเปน  ดงันี ้

    1. รูปแบบเชิงกายภาพ(physical  model)   ไดแก 
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    1.1 รูปแบบคลายจริง (iconic model) มีลักษณะคลายของจริง เชน เครื่องบิน

จําลอง  หุนไลกา  หุนตามรานตัดเสื้อผา  เปนตน 

    1.2 รูปแบบเหมือนจริง (analoq model) มีลักษณะคลายปรากฏการณจริง เชน

การทดลองทางเคมีในหองปฏิบัติการกอนจะทาํการทดลองจริง เครือ่งบินจาํลองที่บินได หรือ

เครื่องฝกบินเปนตน  แบบจาํลองชนิดนี้ใกลเคียงความจริงกวาแบบแรก 

  2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ  (symbolic model)  ไดแก 

   2.1 รูปแบบขอความ (verbal model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (qualitative 

model)รูปแบบนี้พบมากที่สุดเปนการใชขอความปกตธิรรมดาในการอธบิายโดยยอ  เชน  คาํพรรณนา 

ลักษณะงาน  คําอธิบายรายวิชา เปนตน  Bertanraffy (1986: 24) ผูสรางทฤษฎีระบบกลาววาการ 

มีรูปแบบที่เปนขอความนัน้แมบางครั้งจะเขาใจไดยากแตก็ยังดีกวาไมมีรูปแบบเสียเลยเพราะอยาง 

นอยก็เปนแนวทางในการสรางรูปแบบอื่นตอไป 

   2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร (mathematical model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 

(quantitative Model)เชน  สมการ  และโปรแกรมเชิงเสน  เปนตน 

 Keeves (1988: 561-565) ไดแบงประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร

โดยยึดแนวทางของ Caplan and Tutsuoka และพัฒนาการใชรูปแบบทางการศึกษาเปน 4 ประเภท  

คือ 

   1. รูปแบบเชิงเทยีบเคียง (Analoque Model) เปนรูปแบบที่ใชการอปุมาอุปมัย

เทียบเคยีงปรากฎการณซึง่เปนรูปธรรมเพือ่สรางความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรม เชน 

รูปแบบในการทํานายจาํนวนนักเรียน ที่จะเขาสูระบบโรงเรียนซึง่อนมุานแนวคิดมาจากการเปดน้าํเขา 

และปลอยน้ําออกจากถัง นักเรียนทีจ่ะเขาสูระบบเปรียบเหมือนกับน้ําที่ไหลออกจากถงั  ดังนัน้

นักเรียนที่คงอยูในระบบจงึเทากับนกัเรียนที่เขาสูระบบ ลบดวยนกัเรียนทีอ่อกจากระบบ เปนตน

จุดมุงหมายของรูปแบบก็เพือ่อธิบายการเปลี่ยนแปลงประชากรนกัเรียนของโรงเรยีน 

   2. รูปแบบเชิงขอความ (Semantic Model) เปนรูปแบบที่ใชภาษาเปนสื่อในการ

บรรยายหรืออธิบายปรากฏการณที่ศึกษาดวยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพเพื่อใหเหน็โครงสรางทาง

ความคิดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้นๆ    และใชขอความ 

ในการอธิบายเพื่อใหเกิดความกระจางมากขึ้น แตจุดออนของรูปแบบประเภทนี ้ คือ ขาดความ

ชัดเจนแนนอนทาํใหยากแกการทดสอบรปูแบบแตอยางไรก็ตามก็ไดมีการนาํรูปแบบนี้มาใชกับการ 

ศึกษามาก  เชน  รูปแบบการเรียนรูในโรงเรียน 

    3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Model) เปนรูปแบบที่ใชแสดง

ความสมัพนัธขององคประกอบ หรือตัวแปรโดยสัญลักษณทางคณิตศาสตรปจจุบันมีแนวโนมวาจะ
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นําไปใชในดานพฤติกรรมศาสตรมากขึ้นโดยเฉพาะในการวัดและการประเมินผลทาง การศึกษา

รูปแบบลักษณะนี้สามารถนําไปสูการสรางทฤษฎี เพราะสามารถนําไปทดสอบสมมุติฐานไดรูปแบบ 

ทางคณิตศาสตรนี้สวนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงขอความ 

    4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Casual Model) เปนรูปแบบที่เร่ิมมาจากการนําเทคนิคการ

วิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเกีย่วกับพันธุศาสตร รูปแบบเชิงสาเหตทุําให

สามารถศึกษารูปแบบเชิงขอความที่มีตัวแปรสลับซับซอนได แนวคิดสําคัญของรูปแบบนี้ คือ ตอง

สรางขึ้นจากทฤษฎทีี่เกี่ยวของ  หรืองานวจิยัทีม่ีมาแลวรูปแบบจะเขียนในลกัษณะสมการเสนตรงแต

ละสมการแสดงความสมัพนัธเชงิเหตุเชิงผลระหวางตัวแปร จากนัน้ มีการเก็บรวบรวมขอมูลใน

สภาพการณทีเ่ปนจริงเพื่อทดสอบรูปแบบ  รูปแบบเชิงสาเหตนุี้แบงเปน  2  ลักษณะ   คือ 

    4.1 รูปแบบระบบเสนเดีย่ว (Recursive Model) เปนรูปแบบทีแ่สดงความสัมพนัธ

เชิงสาเหตุระหวางตวัแปรดวยเสนโยงที่มทีศิทางของการเปนสาเหตุในทศิทางเดยีว โดยไมมี

ความสัมพันธยอนกลับ 

    4.2 รูปแบบเชิงสาเหตุเสนคู (Non-recursive Model) เปนรูปแบบที่แสดงถึง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร โดยมทีิศทางความสัมพนัธของตัวแปรภายในตัวแปรตัว

หนึง่อาจเปนทัง้ตัวแปรเชิงเหตุและเชิงผลพรอมกันจงึมีทศิทางยอนกลับได 

  สําหรับในงานวิจัยนี ้  เปนลกัษณะของรปูแบบเชงิขอความ (Semantic Model)  ซึ่งเปน

รูปแบบที่อธบิายปรากฏการณที่ศึกษาดวยภาษา และรูปภาพเพื่อใหเหน็โครงสรางทางความคดิ

องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้นๆ และใชขอความในการ

อธิบายเพื่อใหเกิดความกระจางมากขึน้  
  
 3. องคประกอบของรูปแบบ 
  จากการศึกษาตัวอยางของรปูแบบจากเอกสารที่เกี่ยวของตางๆ พบวาไมปรากฏ

หลักเกณฑที่เปนเกณฑตายตัววารูปแบบนั้น  ตองมีองคประกอบอะไรบางและอยางไร สวนใหญ

จะขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณที่ผูสนใจดาํเนนิการศึกษา Brown and Moberg 

(1980: 16-17) ไดวิเคราะหรูปแบบมาจากแนวคิดเชงิระบบ (System Approach) กบัหลกัการบรหิาร

ตามสถานการณ(Contingency Approach) กลาววา องคประกอบของรูปแบบ ประกอบดวย 

   1. สภาพแวดลอม (Environment) 

   2. เทคโนโลยี (Technology) 

   3. โครงสราง (Structure) 

   4. กระบวนการจดัการ (Management Process) 

   5. กระบวนการตดัสินใจสั่งการ (Decision Making) 
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  แผนภาพที่ 2   รูปแบบเชงิระบบและสถานการณของ  Brown and Moberg 
 

 
ที่มา  :  Brown,W.B.,and Moberg, D.J. Organization  theory  and  management : A  

macro  approach. New York : John Wiley and Sons, 1980. p. 17. 

  

 โดยสรุปแลว ในการกาํหนดองคประกอบของรูปแบบวาจะประกอบดวยอะไร จาํนวนเทาใด 

มีโครงสรางและความสมัพนัธกนัอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับปรากฏการณที่ศึกษาหรือออกแบบ  แนวคิด  

ทฤษฎีและหลกัการพื้นฐานในการกําหนดรปูแบบแตละรูปแบบนั้นๆ เปนหลกั 
  
 4. ลักษณะของรูปแบบที่ดี 
 ทาคาโอะ มยิากาวะ (คงศักดิ์ สันตพิฤกษวงศ(แปล),1986: 15) กลาววา รูปแบบที่ดี

เปรียบเสมือนสิ่งทีท่ําใหผูทีส่นใจศึกษาในเรื่องนั้นๆ ไดมีความเขาใจเปนเบื้องตนกอนการศึกษาใน

แนวลึกตอไป ดังนัน้การสรางรูปแบบที่ดีควรมีลักษณะดงันี ้

  1. รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปรมากกวาเนน 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรแบบรวมๆ 

  2. รูปแบบควรนําไปสูการพยากรณผลที่ตามมา ซึง่สามารถตรวจสอบไดดวยขอมูล 

เชิงประจักษโดยเมื่อทดสอบรปูแบบแลวถาปรากฏวาไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ รูปแบบนัน้

ตองถูกยกเลิกไป 

  3. รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผล ของเรื่องทีศ่ึกษาได

อยางชัดเจน 

  4. รูปแบบควรนําไปสูการสรางแนวความคิดใหมหรือความสัมพันธของเรื่องที่ศึกษาได 

  5. รูปแบบในเรื่องใดจะเปนเชนไรขึ้นกับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้นๆ 

สภาพแวดลอม 

โครงสราง เทคโนโลยี 

กระบวนการจัดการ การตัดสินใจสั่งการ 
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 5. การทดสอบรูปแบบ 
  จุดมุงหมายทีสํ่าคัญของการสรางรูปแบบก็เพื่อทดสอบ หรือตรวจสอบรูปแบบนั้นดวย

ขอมูลเชิงประจักษโดยการประมาณคาพารามิเตอรของรูปแบบ ดังนัน้ รูปแบบที่สรางขึ้นจึงควรมี

ความชัดเจนและเหมาะสมกบัวิธีการทดสอบโดยปกติแลวการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรม 

ศาสตรมักจะดําเนนิการทดสอบรูปแบบดวยวธิีการทางสถิติผล ของการทดสอบจะนาํไปสูการ

ยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั้นและนําไปสูการสรางทฤษฎีใหมตอไป การทดสอบหรือการตรวจสอบ

รูปแบบสามารถจะกระทําได  2  ลักษณะ  กลาวคือ 

  1. การทดสอบรปูแบบดวยการประเมินซึง่ Joint Committee on Standards for 

Educational   Evaluation ไดนําเสนอหลกัการประเมนิเพือ่เปนบรรทัดฐานของกจิกรรมการตรวจสอบ

รูปแบบซึ่งจัดเปน  4  หมวด (Madaus, Scriven and Stufflebeam, 1983: 399-402 )  ดังนี ้

   1.1 มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility Standards) เปนการประเมนิความ

เปนไปไดในการนําไปปฏิบตัิจริง 

   1.2 มาตรฐานดานความเปนประโยชน (Utility Standards) เปนการประเมินการ

สนองตอบตอความตองการของผูใชรูปแบบ 

   1.3 มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standards) เปนการประเมนิความ

เหมาะสมทั้งในดานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

   1.4 มาตรฐานดานความถูกตองครอบคลุม (Accuracy Standards) เปนการ

ประเมินความนาเชื่อถือและไดสาระครอบคลุมครบถวนตามความตองการอยางแทจริง 

  2. การทดสอบรปูแบบหรือการประเมินในบางเรื่องก็ไมสามารถกระทําไดดวยขอจํากดั 

ของสภาพการณตางๆซึ่ง Eisner(1976: 192-193) ไดเสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมนิโดยใช

ผูทรงคุณวุฒดิวยเหน็วา การวิจัยทางการศึกษาสวนใหญดําเนนิการตามหลกัการทางวทิยาศาสตร

หรือเชิงปริมาณมากเกินไปและในบางเรื่องก็ตองการความละเอียดออนมากกวาการไดตัวเลขแลวสรุป 

จึงไดเสนอแนวคิดการประเมินโดยผูทรงคณุวุฒิไว  ดงันี ้

   2.1 การประเมนิโดยแนวทางนีม้ิไดประเมินโดยเนนสัมฤทธิผลของเปาหมาย หรือ

วัตถุประสงคตามรูปแบบของการประเมินแบบอิงเปาหมาย(GoalBased Model)    การตอบสนอง 

ปญหาและความตองการของผูที่เกี่ยวของตามรูปแบบของการประเมินแบบสนองตอบ(Responsive 

Model) หรือการรองรับกระบวนการตัดสินใจตามรูปแบบการประเมนิอิงการตัดสินใจ    (Decision  

Making Model)แตอยางใดอยางหนึ่ง แตการประเมนิโดยผูทรงคุณวฒุิจะเนนการวเิคราะหวิจารณ

อยางลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ถูกนํามาพจิารณาซึ่งไมจําเปนที่ตองเกีย่วโยงกับวตัถปุระสงคหรือผูที ่
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มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจเสมอไปแตอาจจะผสมผสานปจจัยตางๆ ในการพิจารณาเขาดวยกัน 

ตามวิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ       ประสิทธภิาพและความ

เหมาะสมของสิ่งที่จะทาํการประเมิน 

   2.2 เปนรูปแบบการประเมินทีเ่นนความเชีย่วชาญเฉพาะทาง (Specialization) ใน

เร่ืองที่จะประเมินโดยที่พฒันามาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลป(Art Criticism)ทีม่ีความละเอียด 

ออนลึกซึ้งและตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวนิิจฉัย เนื่องจากเปนการวัดคุณคาไมอาจ

ประเมนิดวยเครื่องวดัใดๆไดและตองใชความรูความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง ตอมาไดมี

การนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากขึ้น ในสาขาเฉพาะ 

ที่ตองอาศัยผูรูในเรื่องนัน้จริงๆมาเปนผูประเมินผล ทัง้นี้เพราะองคความรูเฉพาะสาขานัน้ผูที่ศกึษา

เร่ืองนัน้จริงๆ จึงจะทราบและเขาใจอยางลกึซึ้ง 

   2.3 เปนรูปแบบที่ใชตัวบุคคลคือผูทรงคุณวฒุิเปนเครื่องมือในการประเมนิ โดยให

ความเชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒนิัน้เที่ยงธรรมและมีดุลพนิิจที่ดีทัง้นี้มาตรฐานและเกณฑพิจารณาตางๆ

นั้น จะเกิดขึ้นจากประสบการณและความชํานาญของผูทรงคุณวุฒนิัน่เอง 

   2.4 เปนรูปแบบทีย่อมใหความยืดหยุน  ในกระบวนการทาํงานของผูทรงคุณวุฒิ

ตามอัธยาศัยและความถนัดของแตละคน นับตั้งแตกําหนดประเด็นสําคัญที่พิจารณาการบงชี้ขอมูล 

ที่ตองการการเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยขอมูลตลอดจนวธิีการนําเสนอ ทั้งนี้การ

เลือกผูทรงคณุวุฒิจะเนนทีส่ถานภาพทางวิชาชีพประสบการณและการเปนที่เชื่อถอื (High credit) 

 ของวิชาชีพนัน้เปนสาํคัญ 

 สําหรับงานวิจยัฉบับนี้ ทดสอบรูปแบบโดยผูทรงคุณวฒุ ิ ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางใน

เร่ืองที่เกีย่วกับเครือขาย การบริหารงานวชิาการและดานการจัดการความรู โดยเนนการวิเคราะห

วิจารณอยางลกึซึ้งในประเด็นที่เกี่ยวของ และอาจผสมผสานปจจัยตางๆในการพิจารณาเขาดวยกัน 

ตามวิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิ  เพือ่ใหไดขอสรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปได

ของรูปแบบ 

 
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับเครือขาย 
 แนวคิดทีว่าดวย  "เครือขาย"  สัมพนัธกับแนวคิดทีว่าดวยประชาสังคมและแนวคิดเกี่ยวกับ 

อํานาจรัฐ 

 เสรี พงศพิศ (2548) ไดใหแนวคิดเรื่อง "เครือขาย" วาไดรับความนิยมและแพรหลายใน

ภาคธุรกิจเมื่อประมาณทศวรรษ 1970โดยความหมายในขณะนัน้จํากดัอยูที่เรื่องความสัมพันธของ 

บุคคลและองคกรตางๆ    ที่เร่ิมเหน็ความสาํคัญในการจัดความสมัพันธในรูปแบบใหม  (connection 
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-relationship)  เปนการเริ่มตนของการเปลีย่นกระบวนทศัน ในการจัดการธุรกจิอยางสาํคัญ(กระบวน

ทัศน  หมายถงึ  วธิีคิด  วิธีปฏิบัติ  วิธีใหคณุคาซึ่งตั้งอยูบนฐานการมองโลกความเปนจริงแบบหนึ่ง

หรือเรียกวา ทศันะแมบท คอืเปนทีม่าของระเบียบแบบแผนและการดําเนินการตางๆ) 

 นักวชิาการหลายทานไดสรุปบทเรียนจากเครือขายในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตวา 

 ประการแรก คานิยมทางวฒันธรรมซึง่เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งเพื่อจะเขาใจกจิกรรม

ตางๆทางวิสาหกิจ (entrepreneurial activities) 

 ประการท ี 2 ความไวใจกัน (trust) ความไวใจมีความสาํคัญอยางยิง่สําหรับเครือขาย

เครือขายจะมีประสิทธิภาพเพียงใดและมีส่ิงสรางสรรคมากนอยเพียงใดอยูที่สมาชิกมคีวามไววางใจ 

กันมากนอยเพยีงใดความไววางใจกนักอใหเกิดทนุทางสงัคมที่ผูกมัดเชื่อมสมาชกิเครือขายและทาํให

สมาชิกมัน่ใจวาการรวมกนัเปนเครือขาย จะทําใหพวกเขากาวไปขางหนาดวยความมัน่คง 

 ประการที ่  3 พันธะผูกพัน (commitment) ของสมาชิกเครือขายเปนทั้งเหตุและผลของ

ความไววางใจกันของสมาชกิหมายความวา จําเปนตองมีกอนและเมื่อมีแลวก็เพิ่มมากขึ้นอกี 

 พัฒนาการทางความคิดของเครือขายคอยๆเริ่มชัดเจนขึน้เรื่อยๆ เมื่อเร่ิมมีการเปลีย่นแปลง

การบริหารจัดการองคกรบริษัทใหญๆ เชน บริษทัเจเนอรัล อีเลคทริก ซึ่งเปนบริษทัใหญที่สุดแหง

หนึง่ของโลกเปนผูนาํในแทบจะทุกเรื่องเริม่มีการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคกร ซึ่งไมไดเปล่ียนเพยีง

รูปแบบแตเปลี่ยนทั้งกระบวนทัศนเลยก็วาได 

 
 1. ความหมายของเครือขาย 
  พระราชดํารัส ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช (2532) ตอน

หนึง่วา “...ถาแตละคนทําไปโดยลําพังแตละคน งานทีท่ํานั้นผลอาจจะไมไดเต็มเม็ดเตม็หนวยและ

อาจจะไมพอเพียงในการเลีย้งตัวเองทาํใหมีความเดือดรอน ฉะนั้น จะตองรวมกันแมในขั้นทีท่าํให

ครอบครัวก็จะตองชวยกันทกุคนในครอบครัวก็ชวยกันทํางานทาํการเพื่อจะเลีย้งครอบครัวใหมีชีวติ 

อยูไดแตวาถารวมกนัหลายๆคนเปนกลุมเปนกอนก็สามารถทีจ่ะปฏิบัติงานใหไดอยางมีประสทิธิภาพ

มีความสามารถ มีผลไดมากขึ้น...”เห็นไดวาพระราชดาํรัสของพระองคทานไดทรงชีน้าํแสดงใหเห็น

ถึงอานุภาพของการรวมกันเปนกลุมเปนกอน   หรือการทํางานรวมกันเปนเครือขายจะเปนผลทําให 

งานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

 D’Amour (2001: 22)กลาววาเครือขายแบบรวมมือแทที่จริงแลวเปนการสรางความสัมพันธ 

ที่มุงใหเกิดผลประโยชนรวมกัน 

 Topping (2002: 523) กลาวา ทักษะการทํางานในรูปเครือขายแบบเครื่องมือเปนทกัษะ

การทาํงานของผูนําที่สําคัญประการหนึ่งและการทาํงานในรปูเครือขายแบบรวมมือ ที่มปีระสิทธิภาพ
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คือ การทํางานในรูปแบบทกัษะการใหกาํลงัใจระหวางบุคคลและการเสรมิสรางกําลงัใจระหวาง

บุคคล (Empowering Skills) โดยวิธกีารใชขอมูลขาวสารรวมกันและสงเสริมสนับสนนุรวมกนัเพื่อ 

ใหบรรลุเปาหมายเดียว 

O’Toole Laurence J., Kenneth J. Meier.(2004: 682) กลาวา การทาํงานแบบเครอืขาย 

หมายถงึ สภาวะทีห่นวยงานภาครัฐรวมมอืกับองคกรตางๆ ไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐดวยกนั 

องคกรภาคเอกชน สถาบันวิชาชพี หรือองคกรที่ไมแสวงหากําไรเพื่อแกปญหาหรือเพื่อดําเนินกิจการ

สาธารณะใหบรรลุวัตถุประสงครวมกนัโดยที่ความสัมพนัธระหวางตัวแสดงตางๆเหลานี้มิไดเกิดขึน้ 

ในลักษณะของการบงัคับหรือส่ังการตามลาํดับช้ันการบังคับบัญชา  

กาญจนา แกวเทพ (2538: 45) ไดอธิบายวา เครือขาย หมายถึง   รูปแบบหนึง่ของการประสาน 

งานของบุคคล กลุมหรือองคกรหลายๆองคกรที่ตางมีทรัพยากรของตนมีเปาหมาย มีวิธีการทาํงาน

และมีกลุมเปาหมายของตนเอง   บุคคลหรอืกลุมเหลานี้ไดเขามาประสานกนัอยางมีระยะเวลายาว 

นานพอสมควร แมอาจจะไมมีกิจกรรมรวมกันอยางสม่าํเสมอก็ตามแตก็จะมีการวางรากฐานเอาไว 

เปรียบเสมือนการมีสายโทรศัพทตอกันไวเมื่อฝายใดฝายหนึ่งมีความตองการที่จะขอความชวยเหลือ 

หรือขอความรวมมือจากกลุมอ่ืนๆ เพื่อแกปญหาก็สามารถติดตอไปไดในการเขารวมเปนองคกร

เครือขายแบบรวมมือแมวาองคกรเหลานี้จะมีบางสิ่งบางอยางรวมกนั เชน มีเปาหมายการทาํงาน

รวมกนั มผีลประโยชนรวมกนัองคกรเหลานี้ยงัคงเปนเอกเทศอยูเพราะการเขามารวมกันเปนเครือขาย 

เปนการเขามารวมเปนบางสวนขององคกรเทานัน้ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543: 27) ใหความหมายของคําวา "เครือขาย" หมายถึง การ

ที่ปจเจกบุคคล องคกร หนวยงาน หรือสถาบนัใดๆไดตกลงที่จะประสาน เชื่อมโยงเขาหากันภายใต

วัตถุประสงคหรือขอตกลงอยางใดอยางหนึง่รวมกนัอยางเปนระบบ โดยมีจุดหมายเพื่อการปฏิรูป

การศึกษา กลุมเครือขายนี ้ตองมีการแสดงออกเปนการลงมือกระทํากจิกรรมรวมกนั 

ทวีป อภิสิทธิ(์2544:56)กลาววา เครือขาย (network) จัดเปนยทุธศาสตรสําคัญที่นัก

บริหารการศึกษานานาประเทศพยายามคดิคนหารูปแบบวิธีการที่จะระดมบุคคล หนวยงาน  องคกรทั้ง

ภาครัฐและเอกชน  ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในรูปแบบของการทํางานรวมกนั

โดยใหการศึกษาในสวนที่เปนบุคคลหนวยงาน  และองคกรมีความถนัดหรือปฏิบัติอยูแลวใหเปนไป

ตามปกติและทํางานรวมกันในภาระหนาทีท่ี่ทาํอยูเปนประจํา ทั้งนี้เพื่อขยายจุดใหบริการทาง

การศึกษาใหกระจายกวางขวางทั่วถึงและใกลตัวผูมาใชบริการใหมากที่สุดเทาที่จะสามารถทาํได 

 การทาํงานรวมกันแบบเครอืขาย จะทําใหองคกรไดเปรียบคนอื่น   เพราะความสมัพันธเชงิ

เครือขายในระดับองคกร เปนความสัมพันธทีท่ําใหมกีารแลกเปลี่ยนการไหลเวียนของทรพัยากร

ขอมูลขาวสารและทําใหชวยเอื้อประโยชนกันและกนัไดเปนอยางด ี
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 เสรี พงศพิศ (2548: 52 )กลาววา เครือขาย หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู  แลกเปลี่ยน

ความคิดและประสบการณแลกเปลี่ยนทรัพยากรและรวมกันทํากิจกรรมตางๆ ทั้งในรูปของการ

ลงทุนรวมกันทําอุตสาหกรรมและธุรกิจรวมกัน นอกจากนั้นยังใหความหมายของเครอืขายในวงการ

ธุรกิจวาคือเครือ่งผูกมัดทางสงัคมระหวางบคุคลที่เกี่ยวของในระดับปจเจกและระดับองคการ 

 กองสงเสริมและพฒันาเครือขาย (2549: 26) ใหความหมายของ เครอืขาย(Network) ไว

หลายประการ   ดงันี ้

 เครือขาย(Network) คือ รายการเชื่อมโยงกลุมของคนหรือกลุมองคกรที่สมัครใจแลกเปลี่ยน 

ขาวสารรวมกนัหรือวาทาํกิจกรรมรวมกนัโดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนของมวลชนอกีดวย 

ความเปนอิสระเทาเทยีมกนัภายใตพื้นฐานของความเคารพสิทธิ  เชื่อถือ  เอื้ออาทร   ซึง่กนัและกนั 

เครือขาย (Network) คือการเชื่อมระบบความประสานสมัพันธระหวางมนุษยกับมนษุยเพื่อใหตอบ 

สนองความตองการตามวัตถุประสงค 

 เครือขาย (Network) คือ   การพัฒนาความสัมพนัธระหวางมนษุยกับมนุษย 

 เครือขาย (Network) คือ กลุมของคนหรอืองคกรที่สมคัรใจแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกัน

หรือทํากิจกรรมรวมกนัโดยมกีารจัดรูป หรือระเบียบโครงสรางที่คนหรือองคกรสมาชกิยังคงมีความ

อิสระ 

 ดังนัน้ประเด็นสําคัญของเครือขายคือ ความสัมพนัธของสมาชิกในเครือขายตองเปนไปโดย

สมัครใจ กิจกรรมที่ทําในเครือขายตองมีลักษณะเทาเทียมหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันและการเปน 

สมาชิกเครือขายไมมีผลกระทบตอความเปนอิสระหรือความเปนตัวของตัวเองของคนหรือองคการ

 การเชื่อมโยงในลักษณะของเครือขาย มคีวามหมายไกลกวาเพียงการที่คนมา"รวมกัน"แต

ไมได "รวมกนั" ในการทําสิง่หนึง่สิ่งใดเปรยีบเทยีบภาพเหมือนการเอากอนอิฐมากองรวมกนัยอมไม

เกิดประโยชนอันใดการเชือ่มโยงเขาหากนั จะเกิดขึน้เมือ่เอาอิฐแตละกอนมากอกนัเปนกาํแพงโดยมี

การประสานอฐิแตละกอนเขากนัอยางเปนระบบ  ดงันัน้การเชื่อมโยงเขาหากนัเปนเครือขายนี้จงึมใิช

เพียงการรวมกลุมของสมาชิกที่มีความสนใจรวมกนั ในระดับเพียงแคการพบปะแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นหรือรวมสังสรรคดวยกันเทานั้นหากจะตองพัฒนาไปสูระดับของการลงมือทํากิจกรรมรวมกัน

ดวยเปาหมายที่มีรวมกันดวย ดังนัน้เครือขายจึงไมใชเพยีงการมีรายชือ่บุคคลที่สามารถที่จะติดตอ

ไดอยูในมือ ในลักษณะที่ยิง่สามารถเพิ่มจาํนวนรายชื่อสมาชิกเครือขายไดมากเทาใดก็ยิ่งเปนที่นา

พอใจมากเทานั้นเพราะสิง่นีก้็เปนเสมือนการขยายถุงใสอิฐใหกวางขึน้  เพื่อใสอิฐไดจํานวนมากขึ้น

แตกองอิฐในถุงก็ยังวางเกะกะขาดการเชื่อมโยงถึงกันอยางเปนระบบ ดังนั้นเครือขายจึงตองมีการ

จัดระบบใหกลุมบุคคลหรือองคกรที่เปนสมาชิกของเครือขาย   ใหสามารถดําเนนิกจิกรรมบางอยาง

รวมกนั เพื่อนาํไปสูจุดหมายที่สมาชกิแตละคนในเครือขายเหน็พองตองกนัซึง่อาจเปนกิจกรรมที่
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รวมกันแลวก็เลิกเครือขายไปและอาจกลบัมารวมกันไดใหม หากจําเปนหรืออาจเปนเครือขายที่

ดําเนนิกิจกรรมอยางตอเนื่องไปเรื่อยๆก็ได 

 ส่ิงที่จะผูกโยงสมาชิกของเครือขายเขาหากันก็ คือ วัตถุประสงคที่ตองการบรรลุรวมกนัซึ่ง

อาจจะเปนวัตถุประสงคเพื่อสรางอํานาจตอรอง เพื่อการเสริมจุดแข็งกลบจุดออนหรือเพื่อการนําเอา

ทรัพยากรทีม่ีอยูมาใชรวมกนั เปนตน การรวมตวักนัเปนเครือขายในลักษณะการแลกเปลี่ยนที่นาํเอา

สวนดหีรือจุดแข็งของแตละฝายมาสนับสนุนกันและกันจะชวยใหเกิดการผนกึกําลงั (synergy) ซึ่ง

เปนการรวมกนัใหเกิด "พลังทวีคูณ"   

สําหรับงานวิจยัฉบับนี้  เครือขาย หมายถงึ การสรางความสัมพันธทัง้ที่เปนทางการและไม

เปนทางการระหวางคนกับคน กลุมกับกลุม องคกรกับองคกร โดยเปนความสัมพนัธเชิงแลกเปลีย่น

ความรูจากองคกรตางๆ โดยอาจผานเขามาทางผูนาํกลุมหรอืสมาชิกของกลุมที่ประกอบอาชีพ

เดียวกนั โดยมีเปาหมายการทํางานและผลประโยชนรวมกัน  โดยองคกรตางๆยงัคงเปนเอกเทศอยู 

 
 2. หลักการสําคัญของเครือขาย 
  เครือขายก็ คอืกิจกรรมที่กอใหเกิดกลุม ดงันัน้ หลักการสําคัญของเครือขายคือ การ

สรางกิจกรรมรวมกนั  เพื่อการกอใหเกิดกลุมซึ่งอาจเปนกลุมองคกร กลุมบุคคลทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงค

ในการแลกเปลีย่นการจัดกิจกรรม   หรือการผลิตระหวางองคกรสมาชกิการจะสรางใหเกิดเครือขายนี้

เปนตองอาศัยการมีปฏิสัมพนัธรวมกันมากอนหนาที่จะทําความตกลงเปนองคกรเครือขาย       

 หลักการสําคญัขององคกรเครือขายการศึกษานอกระบบโรงเรียนซึง่อธบิายได ดงันี ้ (ทวีป 

อภิสิทธิ์,2544) 

   2.1  หลกัการกระจายโอกาสทางการศึกษา  ถาปลอยใหหนวยงานใดหนวยงานหนึง่

รับผิดชอบจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพยีงหนวยงานเดียว  ก็จะไมสามารถกระจายโอกาสให 

เขาใกลชิดตัวผูเรียนในชมุชนใหเขามาเปนเครือขายใหบริการการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดงันัน้การ

มีเครือขายจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมากเทาไร ก็เทากับเปนการกระจายโอกาสทางการศึกษา 

นอกระบบโรงเรียนใหใกลชิดตัวประชาชนผูรับบริการเพิ่มข้ึนเทานัน้ 

   2.2 หลักความเสมอภาคเทาเทียมกันทางการศึกษา ในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540 มาตรา 43 วรรค 2 ที่บัญญัติวา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอ

กันในการรับการศึกษาขัน้พืน้ฐานไมนอยกวา 12 ปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดย

ไมเก็บคาใชจาย...” นัน้   การจะใหบุคคลมีสิทธิ์เสมอกนัในการรับการศึกษาไดนั้น การมีเครือขาย

จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีม่ีประสิทธิภาพกระจายอยูทัว่ประเทศ ยอมชวยใหคนไทยทั้ง

ประเทศ สามารถไปใชสิทธิเลอืกเขารับการบริการการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดเทาเทยีมกนัโดยไมมี

ขอจํากัดวาอยูในเมือง  หรือชนบท 
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  2.3 หลักการมีสวนรวมทางการศึกษา ซึง่สอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยพทุธศักราช 2540 มาตรา 43 วรรค 2 ทีว่าการศึกษาอบรมของรัฐตอง

คํานงึถงึการมสีวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิน่ และสอดคลองกับพระราชบญัญัติการศึกษา

แหงชาติพุทธศักราช 2542 มาตรา 29 ที่วาใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชนองคกร

ตางๆทั้งของรัฐและเอกชนสงเสริมความเขมแข็งเพื่อชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรมรวมทั้งหาวิธีการ 

สนับสนนุใหมกีารแลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน 

  2.4 หลักการระดมสรรพกําลังเพือ่จัดการศึกษา โดยใชเครือขายการศึกษาในชมุชน

เขามามีสวนชวยเปนแหลงใหบริการศึกษาแกประชาชน ซึง่อาศัยการระดมสรรพกําลังที่มีอยูมาใช

ในการใหบริการทางการศกึษา เพือ่อํานวยประโยชนสูงสุดใหแกประชาชนผูรับบริการการศกึษามาก

ที่สุดเทาที่จะทาํได 

  2.5 หลักการจดัระบบความสัมพนัธระหวางบุคคล หนวยงานตางๆ การจัดระบบ

ความสมัพันธของเครือขายจะตองชัดเจนรูเขารูเราวาหนวยงานเครือขายแตละบุคคลแตละหนวยงาน

แตละองคกร อยูที่ไหนบาง ทํากจิกรรมใด ทัง้นี้เพื่อจะไมตองทาํซ้ําซอน 

  2.6 หลักการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ เพื่อการรับชวงและสงตอทาง

การศึกษา การทาํงานของเครือขายจะตองเชื่อมโยงกันสงตอรับชวงตอเนื่องกันไปอยางราบรื่นไม

สะดุด จึงจะเกิดประโยชนสูงสุด ดังนัน้ จงึตองมีการประสานงานรวมมือกันเพื่อแลกเปลี่ยนความรู

และประสบการณในการทํางานเครือขายรวมกนั  ตามแผนทีว่างไวอยางสม่าํเสมอ 
  
 3. องคประกอบของเครือขาย 

 เครือขายเทียม (pseudo network) คือ เครือขายที่เปนเพยีงการชุมนุมพบปะสังสรรค

ระหวางสมาชกิของเครือขาย โดยที่ตางคนตางไมไดมีเปาหมายรวมกันและไมไดมคีวามตั้งใจอยาง

แนวแนในการทํากจิกรรมรวมกัน การรวมกลุมเชนนี้ เปนการรวมกลุมกันตามกระแสมากกวาการ

รวมกันดวยจดุประสงครวมที่ชัดเจน เครือขายเทียมจงึไมมีการสานตอและเสริมกอกันขึ้นระหวาง

สมาชิกในเครือขาย  ดงันัน้ การทาํความเขาใจกับองคประกอบของเครือขายจึงมีความสาํคัญเพือ่

ชวยใหสามารถสรางเครือขายแทแทนการไดเครือขายเทยีม 

 เครือขายมีองคประกอบสําคัญ ๆ อยางนอย 7 องคประกอบ คือ 

 1. การับรูมุมมองรวมกัน (common perception) สมาชิกที่เขามาอยูในเครือขายตอง

มีความรูสึกนกึคิดและการรับรูรวมกัน ถงึเหตุผลการเขารวมเปนเครือขายอาทิมีความเขาใจใน

ปญหาและมีสํานึกในการแกไขปญหารวมกนั มีประสบการณในปญหารวมกนัมีความตองการความ

ชวยเหลือ ในลักษณะที่คลายคลงึกนั ซึ่งจะสงผลใหสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึกผูกพันในการ

ดําเนนิกิจกรรมบางอยางรวมกัน เพื่อแกปญหาความเดอืดรอนที่เกิดขึน้ 
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 การรับรูรวมกนัถือเปนหวัใจของเครือขายทีจ่ะทาํใหเครือขายมีความตอเนื่องเพราะสมาชิก

ไมมีความเขาใจในการเขารวมเปนเครือขายจะมีผลทาํใหการประสานงานและการขอความรวมมอื

ในการดําเนนิการเปนไปอยางยากลาํบากเพราะตางคนตางก็ใชกรอบการมองโลกคนละกรอบ ทําให

มองปญหาหรอืความตองการที่เกิดขึ้นไปคนละทิศละทางแตทั้งนี้มิไดหมายความวา สมาชิกของ

เครือขายไมสามารถจะมีความคิดเห็นแตกตางกนั เพราะมุมมองที่แตกตางยอมมีประโยชน  ชวยให

เกิดการสรางสรรคในการทํางาน แตความคิดที่แตกตางกนันี้ตองอยูภายใตจุดรวมของเครือขายที่

สมาชิกยอมรับกัน หาไมแลวความแตกตางที่มีอยูจะนาํไปสูความแตกแยกแตกหกัในที่สุด 

 2. การมีวิสัยทัศนรวมกนั (common vision)วิสัยทัศนรวมเปนการมองเหน็ภาพของ

จดุมุงหมายในอนาคตรวมกันระหวางสมาชิกในกลุมการรับรูเขาใจถึงทิศทางเดียวกนั และการมี

เปาหมายที่จะไปดวยกันจะชวยทําใหขบวนการเคลื่อนไหวมีพลังเกิดเอกภาพและชวยบรรเทาความ

ขัดแยงอันเกิดจากมุมมองความคิดที่แตกตางลงไปไดในทางตรงกันขาม เมื่อใดที่วิสัยทัศนหรือ

เปาหมายสวนตัวขัดแยงกับวิสัยทัศนหรือเปาหมายของเครือขาย พฤติกรรมการปฏิบัติของสมาชิกก็

จะเริ่มแตกตางจากสิ่งที่สมาชิกเครือขายกระทํารวมกนั ดังนัน้แมวาวสัิยทัศนรวมจะเปนสิง่ที่ตองใช

เวลาในการสรางใหเกิดขึ้น แตก็จําเปนตองสรางใหเกิดขึ้นใหไดและสมาชกิของเครือขายก็ควรมี

วิสัยทัศนยอยสวนตัวที่สอดคลองไปดวยกนักับวิสัยทัศนของเครือขาแมอาจไมไดซอนทับอยางแนบ

สนิทกับวิสัยทศันของเครือขาย แตอยางนอยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกนั 

 3. การมีผลประโยชนและความสนใจรวมกนั (mutual interests/benefits) เครือขาย

เกิดจากการทีส่มาชิกแตละคนตางก็มีความตองการของตนเอง แตความตองการเหลานั้นจะไม

สามารถบรรลผุลสําเร็จไดหากสมาชกิตางคนตางอยู  ความจาํกัดนี้ทาํใหเกิดการรวมตัวกนับนฐาน 

ของผลประโยชนรวมที่มากเพยีงพอจะดึงดูดใหรวมเปนเครือขาย  ดังนัน้ การรวมเปนเครือขาย จึงตอง

ตั้งอยูบนฐานของผลประโยชนทีม่ีรวมกนั  ซึ่งผลประโยชนในที่นี้ครอบคลุมทั้งผลประโยชนที่เปนตวั 

เงินและผลประโยชนที่ไมใชตัวเงินดวย อาทิ เกียรติยศ ชือ่เสียง การยอมรับโอกาสในความ กาวหนา

ความสุขความพึงพอใจ 

 4. การมีสวนรวมของสมาชกิเครือขายอยางกวางขวาง (All Stakeholders Participation) 

การมีสวนรวมของสมาชกิในเครือขาย นับเปนกระบวนการที่สําคญัมากในการพฒันา ความเขมแข็ง

ของเครือขาย เพราะกระบวนการมีสวนรวมจากทุกฝายในเครือขาย (All Stakeholders In Network) 

ยอมเปนเงื่อนไขที่ทาํใหเกิดการรับรู รวมคิด รวมตัดสนิใจ และรวมลงมอืกระทาํอยางแข็งขัน  ดงันัน้ 

สถานะของสมาชิกในเครือขาย จึงควรเปนไปในลักษณะของความเทาเทยีมกนั (Equal Status) ใน

ฐานะของ "หุนสวน" (Partner) ของเครือขายซึ่งเปนความสมัพันธในแนวราบ (Horizontal Relationship) 

ที่เทาเทียมกนัแทนความสมัพนัธในแนวดิ่ง (Vertical Relationship) หมายความวา หากการรวมตัว
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เปนเครือขายเกิดขึ้นระหวางรัฐกับชุมชนทองถิน่ หนวยงานภาครัฐก็ตองวางสถานะของตนเอง

เทียบเทากับประชาชนในฐานะของสมาชกิเครือขาย มิใชการวางตวัเปนเจานายเหนือประชาชน   

 5. การเสริมสรางซึ่งกนัและกนั (Complementary Relationship)  องคประกอบ ที่จะทาํให

เครือขายดาํเนนิไปอยางตอเนื่อง  ก็คือการที่สมาชิกของเครือขายตางก็ตองเสริมสรางซึง่กนัและกนั 

โดยที่จุดแขง็ของฝายหนึง่ไปชวยแกจุดออนของอกีฝายหนึ่งซึ่งจะทาํใหผลตอบแทนหรือผลประโยชน

ที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวเปนเครือขายมากกวาการไมสรางเครือขายแตตางคนตางอยู 

 6. การพึง่พิงองิรวมกนั (Interdependence) เนื่องจากธรรมชาติความจํากดั ของสมาชิก

ในเครือขายทัง้ดานทรัพยากร ความรู เงินทุน กําลังคน ฯลฯ สมาชิกของเครือขายจึงไมสามารถ

ดํารงอยูไดอยางสมบูรณดวยตนเอง การจะทาํใหเปาหมายรวมสาํเรจ็ไดนั้นสมาชิกตางจําเปนตอง

พึ่งพาซึง่กนัและกันระหวางสมาชิกในเครือขาย เพื่อใหเกิดการเสริมสรางซึ่งกันและกัน การทาํให

สมาชิกหรือหุนสวนของเครอืขายยึดโยงกนัใหแนนหนา จําเปนตองทําใหหุนสวนแตละคนรูสึกวา

หากเอาหุนสวนคนใดคนหนึ่งออกไปจะทําใหเครือขายลมลงไปได การดํารงอยูของหุนสวนแตละคน

จึงจําเปนตอการดํารงอยูของเครือขาย ซึ่งการพึ่งพิงองิรวมกนันีจ้ะสงผลทําใหสมาชิกตองมกีาร

ปฏิสัมพันธระหวางกันโดยอัตโนมัต ิ

 7. การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) หากสมาชิกในเครือขายไมมีการ

ปฏิสัมพันธกันแลวก็ไมตางอะไรกับการที่ตางคนตางอยู ไมมีทางทีจ่ะเกิดความรวมมือกันไดและจะ

ไมเกิดเครือขายความรวมมอือยางแทจริง ดังนั้น สมาชิกในเครือขายตองทํากิจกรรมรวมกนัเพื่อให

เกิดปฏิสัมพนัธระหวางสมาชิกดวยกัน เชน มีการติดตอกันผานทางการเขียนหรือการพบปะพูดคุย

การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกันและกนั หรือมกีิจกรรมประชมุสัมมนารวมกันซึง่ผลของการ

ปฏิสัมพันธนี้ตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือขายตามมาดวย ปฏิสัมพันธนี้จะเปนลกัษณะ

ความสมัพันธเชิงแลกเปลีย่นระหวางกนั มิใชปฏิสัมพนัธฝายเดยีว ยิง่สมาชกิมีปฏิสัมพันธกนัมาก

เทาใดก็จะยิง่เกิดการผูกพันภายในระหวางกนัมากขึ้นเทานัน้ นอกจากนีก้ารปฏิสัมพันธยังชวยให

เกิดการเรียนรูระหวางกันมากขึ้น อันจะชวยใหเครือขายเขมแข็งขึ้น  
 
 4. การแบงประเภทของเครอืขาย 
  การแบงประเภทของเครือขายก็เพือ่ประโยชนในการจาํแนกกลุมคนที่มีอยูใหงายตอความ

เขาใจ เกณฑในการแบงประเภทของเครือขายมีไดหลากหลายขึน้กับวัตถุประสงคของการใชงาน  

และผลลัพธทีไ่ดจากการจาํแนก 

 

 

 



 26 

 ตารางที่ 1    ประเภทของเครือขาย 
เกณฑการแบง ประเภทของเครือขาย 

ขนาดของกลุม 

 

 

 

 

พื้นที ่

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่สนใจรวม 

 

 

 

 

วิชาชพีของสมาชิกกลุม 

 

 

 

บทบาทของกลุม 

 

 

 

 

ลักษณะภาคทีี่รวมใน

เครือขาย 

 

แบงไดเปน (1) เครือขายรวม(Total Network) และ(2) เครือขาย

ยอย (Sub network) โดยที่เครือขายรวมเปรียบเสมือนสังคมใหญ

ในภาพรวม  ขณะที่เครือขายยอยเปรียบเสมือนกลุมสังคมยอยที่อยู

ในสังคมใหญนั้น 

 

อาจแบงไดเปน (1) เครือขายระดับหมูบานในพื้นที่ตําบล  (2) เครือขาย 

ระดับหมูบานขามพืน้ที่ตาํบล  (3) เครือขายระหวางตําบลในอําเภอใด 

อําเภอหนึ่ง  (4) เครือขายระดับตําบลขามพื้นที่อําเภอ  (5) เครือขาย 

ระดับอําเภอในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง  (6) เครือขายระดับอําเภอขาม 

พรมแดนจังหวัด  และ (7) เครือขายระหวางจงัหวัดในภูมิภาคใด

ภูมิภาคหนึง่  

  

ประเภทของเครือขายขึ้นกบัประเด็นทีเ่ครือขายนั้นสนใจ ซึ่งอาจ

แบงไดหลายหลากมาก เชน เครือขายการศึกษาทางเลือก เครือขาย 

การศึกษาปฐมวัย เครือขายการเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่น ในลักษณะนี้ 

เครือขายหนึง่เครือขายก็อาจมีประเด็นที่สนใจหลายประเด็นรวมอยูได 

 

แบงตามระดบัวิชาชพีของสมาชิกในเครือขาย เชน เครือขายนกั 

การเมอืง เครือขายนกัวชิาการ เครือขายผูบริหารการศกึษา เครือขาย 

ครูอาจารย เครือขายผูนําศาสนา  

 

เปนการพิจารณาจากบทบาทหลกัที่เครือขายนัน้ดําเนนิการอยู เชน 

เครือขายรณรงคประชาสัมพันธการปฏิรูปการศึกษา เครือขายการ 

ศึกษาวจิัยเพื่อปฏิรูปการศึกษา และเครือขายการวิเคราะหและการ

เสนอแนะนโยบาย เปนตน 

 

เกิดไดสองทางหลักๆ คือ (1) เครือขายแนวนอน (Horizontal Network) 

เปนการสรางเครือขายของกลุมคนทีม่ีลักษณะทางสังคมใกลเคยีงกนั 

เผชิญปญหาที่คลายคลงึกนั     เชน    การรวมกลุมระหวางสถาบนั 
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เกณฑการแบง ประเภทของเครือขาย 

 

 

 

 

 

ระดับความผกูพนั 

การศึกษาดวยกันและ (2) เครือขายแนวตั้ง (Vertical Network) 

เปนการสรางเครือขายระหวางภาคทีี่แตกตางกนั เชน การรวมกลุม

ระหวางหนวยงานของรัฐกับองคกรชุมชน การรวมกลุม ระหวาง

องคกรธุรกิจกบัสถานศึกษา 

 

การแบงดวยเกณฑนี้ ใชระดับความผกูพันระหวางบคุคลที่เปนจุด

ศูนยกลางของเครือขายกบัภาคีตาง ๆ ของเครือขายเปนหลัก  ซึง่อาจ

แบงไดเปน เครือขายที่มีความผกูพนัใกลชิดในระดับสูง เครือขาย 

ที่มีความผูกพนัในระดับรองลงไป จนถงึเครือขายที่มีความผกูพนั

ในระดับหางไกลออกไป  การแบงในลกัษณะนี้ชวยในการประเมิน

ระดับอิทธิพล ของบุคคลทีเ่ปนศูนยกลางของเครือขาย ที่จะมีตอ

สมาชิกในเครือขาย 

 

 เครือขายยังสามารถแบงออกเปนประเภทตางๆไดอีกมาก ตามแตเกณฑที่กําหนดขึ้นมา

อยางไรก็ดีการแบงประเภทของเครือขายนัน้เพื่อจุดประสงคในการทาํความเขาใจกับเครือขายที่เกิดขึ้น

และเพื่อการนาํผลที่ไดรับไปใชงานตอไป 
 
 5. วงจรชวีิตของเครือขาย 
  เครือขายสามารถเปรียบไดกับส่ิงมีชีวิต ดังนั้นจึงสามารถที่จะใชกรอบความคิดเรื่อง

วงจรชีวิต(Life Cycle)เขามาพิจารณาการมองเครือขายเปนเสมือนสิ่งมีชวีิต(Living Organization) คือ

การมองวาธรรมชาติของเครือขายจะตองมีการเจริญเตบิโตอยูเสมอ ตองมกีารปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป และตองมีการตอสูเพื่อความอยูรอดของเครือขาย ในลกัษณะ

เชนเดียวกับส่ิงมีชีวิต เมื่อใดที่เครือขายหยุดการเจริญเติบโตเครือขายนัน้ก็กาํลังเสือ่มถอยลงไปสู

การสิ้นสุดดังนั้น กรอบความคิดเรื่องวงจรชีวิตของเครือขาย (Network Live Cycle) จะชวยให

เขาใจธรรมชาติ ของเครือขายในแตละชวงเวลา และยงัใชเปนเครื่องมือที่ชวยในการวางแผนดวย 

เพราะจะชวยใหสามารถเลือกใชกลยทุธและมาตรการการปฏิบัตงิานที่เหมาะสมได 
 
 ฐานคติของวงจรชีวิตเครอืขาย วงจรชีวิตของเครือขาย สามารถมีฐานคติเบื้องตน

(Assumptions) บางประการ  ดังนี ้
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  - การเจริญเติบโตของเครือขาย  จะเปนไปตามลําดับข้ันโดยผานทัง้  4  ระยะ คือ 

ระยะกอตัว  ระยะขยายตัว ระยะรุงเรือง และระยะถดถอย  แตจะมเีพียงบางเครือขายที่สามารถ

กาวไปสูระยะที่ 5 คือ ระยะฟนตัว 

  - มีบางเครือขายที่ไมสามารถพัฒนาไปไดครบทั้ง 4 ระยะ เชน  อาจจะหยุดเพียงที่

ระยะกอตัว  หรืออาจจะเกิดปญหาในระยะขยายตวัจนตองปดเครือขายไป  

  - เวลาที่แตละเครือขายใชในการพัฒนาจากวงจรชีวิตระยะหนึ่งไปสูอีกระยะหนึ่ง  ยอม

แตกตางกนัไปตามประเภทและองคประกอบของแตละเครือขาย บางเครือขายอาจใชเวลาเพียง

ไมกี่เดือนขณะที่บางเครือขายอาจใชเวลาหลายป 

  - การเจริญเติบโตของเครือขายในแตละระยะ พิจารณาจากทัง้เกณฑเชงิปริมาณ

(quantitative criteria ) และเกณฑเชงิคุณภาพ (qualitative criteria )  

  - ในแตละระยะชวงของวงจรชีวิต ตางก็ตองการยทุธศาสตรการทํางานที่แตกตางกนั 

เราไมสามารถใชกลยทุธแบบสําเร็จรูปกลยทุธเดียวกบัทกุชวงไดในทาํนองเดยีวกบัทีเ่ราไมสามารถใช 

กลยุทธเดียวกบัเครือขายตางประเภท    ไดการวิเคราะหสภาพของแตละเครือขายจําเปนตองสนใจ 

ฐานคติเหลานี้ดวย 
 
 แผนภาพที่  3   วงจรชีวิตของเครือขาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 ในมิติของวงจรชีวิตนั้น  เครอืขายเปรียบเสมือนสิ่งมีชีวติที่มีชวงเวลาของการเกิดการเจริญ 

เติบโต ความรุงเรืองความเจ็บปวยและความเสื่อมถอยเปนวงจรสืบเนื่องกนัไปดังภาพขางตน แต

เครือขายก็มีความแตกตางกบัส่ิงมีชีวิต คือ แมเครือขายจะผานชวงเวลาแหงความรุงเรืองเขาสูหวง

แหงความเสือ่มถอยแตหากเครือขายสามารถปรับปรุง และเปลีย่นแปลงตัวเองอยางเหมาะสมแลว

เครือขายนั้นกส็ามารถจะเจริญเติบโตและดํารงอยูตอไปไดอีก ส่ิงนีย้อมข้ึนกับเงื่อนไขสําคัญก็คือ

ระยะ 
กอตัว 

ระยะ 
ขยายตัว

ระยะ 
รุงเรือง 

ระยะ
ถดถอย

ระยะ 
ฟนตัว 

เวลา 

การเติบโต 
ของเครือขาย 
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ความสามารถในการคนหาสาเหตุแหงความเสื่อมถอยและความสามารถในการปรับปรุงแกไขจุดออน

สรางจุดแข็งของเครือขาย การกําหนดยทุธศาสตรการทํางานของแตละเครือขายกค็วรพิจารณาถึง

วงจรชีวิตของเครือขายในปจจุบันดวยวาเครือขายนั้นอยูในชวงระยะใดของวงจรชวีิต 

 
 6 การจัดการเครือขาย  (network management) 
  ในการจัดการเครือขาย ตองพยายามพจิารณา ใหครอบคลุมวงจรชีวติของเครือขายใน  4  

ระยะและตองคํานึงถึงเงื่อนไข  2 ประการสําคัญ คือ การคํานงึถงึสภาพของเครือขายวาอยูในชวง

ใดของวงจรชีวติการนาํแนวทางตางๆไปใชควรพิจารณาใหสอดคลองกับระดับพัฒนาการของเครือขาย

ประการที่สอง คือ หนวยงานหรือบุคลากรที่บริหารเครือขาย การสรางเครือขายโดยภาครัฐเปนผู

ริเร่ิมยอมแตกตางจากเครือขายที่เอกชนเปนผูริเร่ิม เครือขายที่บริการโดยหนวยงานราชการกับ

เครือขายที่บริหารโดยประชาชนในชุมชนก็มีเงื่อนไขขอจํากัดที่ตางกนั เชนงบประมาณของราชการ

ที่กําหนดไวแลวตายตัว เงื่อนไขของกฎระเบียบขอบังคับตางๆตลอดจนเงื่อนไขของคานยิมและ

วัฒนธรรม ดังนัน้การนําแนวทางตางๆจึงจําเปนตองคาํนงึถงึเงื่อนไขของบริบทแวดลอมเหลานี้ดวย

  6.1 การกอรูปเครือขาย (network  forming) การกอตัวของเครือขายอาจเกิดได  2  

แนวทางใหญๆ  แนวทางแรก คือเครือขายที่เกิดจากรัฐเขาไปเปนผูริเร่ิม (state initiative) กลาวคือ 

หนวยงานภาครัฐเปนผูริเร่ิมเขาไปกระตุนใหประชาชนเกดิความตระหนกัในปญหา สรางความตืน่ตัว

ใหเกิดความสนใจรวมตวักนัและผลักดนัใหเกิดการรวมตัวของประชาชน ตัวอยางเชน การที่สวน

ราชการพยายามผลักดนัการสรางหนวยเศรษฐกิจชุมชนพึง่ตนเอง อีกแนวทางหนึง่คือ เครือขายที่

ประชาชนเปนแกนนาํจัดตั้งโดยเกิดจากการริเร่ิมสรางสรรคของกลุมประชาชนเอง(citizen initiative)

กลาวคือ ประชาชนเกิดความตระหนกัและตื่นตัวในปญหาใดปญหาหนึง่ที่เกิดข้ึนแลวลงมือริเร่ิมในการ

รวมตัวกนัเขาเปนกลุมเพื่อดําเนินการแกไขปญหาใหลุลวงหรือบรรเทาไปโดยที่องคกรพฒันาเอกชน

องคกรวิชาการหรือส่ือมวลชนอาจมีสวนเขามาชวยสนับสนุนก็ได แตภาคประชาชนเปนแกนหลกัใน

การดําเนินงานซึ่งแนวทางแรกเปนแนวทางหลักที่ประเทศไทยมกัใชตั้งแตอดีตมาจนถงึปจจุบันขณะที่

ปจจุบันมีความพยายามผลกัดันการกอรูปของเครือขายตามแนวทางที่สองใหเพิ่มมากขึ้น 

    ซึ่งในการดําเนินงานควรทําไปทั้งสองแนวทางควบคูกนั    โดยพิจารณาถึงความ 

สามารถในการรวมตัวของประชาชนเปนหลัก หากประชาชนกลุมใดมีความสามารถในการรวมตวั

เปนเครือขายไดเอง หนวยงานภาครัฐก็ไมสมควรเขาไปครอบงําบงการ(manipulate)ในการกอตัว

ของเครือขาย แตหากกลุมใดที่ยังขาดสมรรถนะเพยีงพอในการจัดตั้งกลุมข้ึนเอง หนวยงานภาครฐั

ก็อาจสามารถเขาไปชวยในฐานะผูสนับสนุน(supporter) และผูอํานวยความสะดวก(facilitator)ให

การจัดตั้งเครอืขายทาํไดงายขึ้น จากแนวคิดนีห้นวยงายราชการหนวยงานราชการจําเปนตองลด

บทบาทในการคิดแทนประชาชนใหนอยลงแตเปดชองทางและโอกาสใหกลุมองคกรชุมชนประชาคม
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ไดทํางานและมีอํานาจในการตัดสินใจเรื่องตางๆมากขึน้  โดยภาครัฐควรปรับรูปแบบบทบาทเปนผู

สงเสริมเอ้ืออํานวยสนับสนุนใหกลุมองคกรประชาชนมีอิสระมีสวนรวมรับผิดชอบและรวมสรางสรรค

ในสังคมในการทํางานรวมกนัเปนเครือขาย  

    6.1.1 การสรางความตระหนกัในปญหาและการรวมตัวในการปฏิรูปใดๆ ให

สัมฤทธิ์ผลจาํเปนตองอาศยัฉันทานมุัติรวมจากทกุภาคทีี่เกีย่วของเพราะฉนัทานุมัตจิะนาํมาซึง่ความ

รวมมือรวมใจ ดังนั้น การสรางความตระหนกัใหคนในสังคมทราบในเรื่องที่ตองการสรางเครือขาย

จึงมีความจาํเปนเพื่อเปนการทําใหกระแสเขาไปถึงระดับรากหญาหลงัจากนั้น จงึใชกลยุทธ "การ

ประชาสัมพันธ" ส่ือสารใหสังคมรับรูเกีย่วกับวิสัยทัศนของประเทศและการใชการประชาสัมพนัธ

กระตุนใหประชาชนเกิดสํานกึอยากเขารวมการประชาสมัพันธส่ือสารอยางมีประสิทธิผล ที่ครอบคลุม

ถึงวัตถุประสงค นโยบาย กจิกรรมและแผนการดําเนนิงาน จะชวยใหสังคมรูวาเรากาํลังทําอะไรอยู 

และจะชวยดงึดูดคนที่อยากมีสวนรวมใหเขามารวมกับเครือขายได การประชาสัมพนัธในทีน่ี้ไมใช

เปนเพียงการบอก"ขอมูล"ขาวสารหากตองเปนการสรางความเขาใจและสราง "ภาพลักษณ(image)" 

บางอยางลงไปในใจของผูรับสารในลักษณะของการสรางภาพลักษณของสินคา ตามหลักการตลาด

นอกจากนีก้ารประชาสัมพันธตองมีกลยุทธดวย หมายถึง การประชาสัมพนัธไมควรใชวิธกีาร 

"หวานกระจาย" ออกไปเพราะขอมูลขาวสารจะกระเซน็กระสายไปสูประชาชนเพยีงเลก็นอย ดังนั้น 

อาจจําเปนตองมีการกําหนดกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธใหชดัเจน และใหน้ําหนักกับแต

ละกลุมแตกตางกนัไปตามระดับความสาํคัญเพื่อการจดัสรรทรัพยากรการประชาสมัพันธจะเปนไป

ตามลําดับความสําคัญของกลุม กลุมที่มคีวามสําคัญมากตอการสรางเครือขายก็ควรเปนกลุมที่ตอง 

ใหความสําคญัมากเพื่อโนมนาวจงูใจใหเขารวมผูกพันกับเครือขาย 

    6.1.2 การสรางจุดรวมของผลประโยชน ถาเครือขายไมมเีปาหมายที่ชัดเจน

เครือขายจะไรพลงั เพราะสมาชกิตางก็ไมทราบวาเครอืขายนี้จัดตัง้ขึน้มาดวยวัตถปุระสงคใด แม

ประชาชนจะสนใจแตก็มองไมเหน็วาเขาจะไดประโยชนส่ิงใดจากการเขามามีสวนรวม กท็ําใหไมมี

ใครตองการเขามาเปนแนวรวมของเครือขาย  ดังนัน้ จงึตองมองหาตัวรวมหรือ "ประเด็น(issues)" 

ที่จะเปนศูนยกลางซึ่งทําใหเกิดการรวมตวักันในลักษณะที่ถกัทอเขาหากันเปนกลุมกอน ซึง่อาจ

เปนไดทั้งประเด็นที่เปนรูปธรรมและนามธรรม ในการทาํเชนนี้ตองคาํนึงถึงวากุญแจหลักของการ

สรางจุดรวมอยูที่การกําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่ใหประโยชนตอผูเขารวมซึ่งจะสงผลใหทุก

ภาคีอยากเขามีสวนรวมกับเครือขาย ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองศึกษาวิจัยเพื่อคนหาความตองการ

เฉพาะเจาะจงวาประชาชนแตละกลุมมีความสนใจปญหาการศึกษาในดานใด หรืออีกประการหนึง่

คือการหยิบยกเอาความเดอืดรอนของชุมชนหรือประชาชนขึ้นมาเปนตัวจุดกระแส เชน วิกฤต

เศรษฐกิจก็สามารถนาํมาใชเชื่อมโยงกับปญหาการศึกษาได นอกจากนี้การสรางความเขาใจเกี่ยวกับ

ประโยชนที่จะไดรับจากการเขามารวมตวัเปนเครือขายเปนสิ่งที่สําคัญมาก  ซึง่สามารถดําเนนิการ
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ดัดแปลงเปาหมายและวัตถปุระสงคใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจน ส่ือสารและประชาสัมพนัธไปยงั

กลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง  หรือหากเปนประเดน็ทีเ่ปนที่สนใจรวมของสังคมในภาพรวม ก็อาจ

ใชการประชาสัมพันธอยางกวางออกไปสูสาธารณชน  อันเปนเหตุผลหนึง่ทีจู่งใจใหประชาชนอยาก

เขารวมเปนสมาชิกเครือขาย 

    6.1.3   การแสวงหาแกนนาํที่ดีของเครือขาย ในการดําเนนิการใหเครือขาย

ประสบความสําเร็จอาจตองใชงบประมาณและบุคลากรจํานวนมาก เพื่อใหเกิดแนวรวมของ

ประชาชนที่สนใจแตในทางปฏิบัติดวยความจํากัดของงบประมาณและบุคลากรทาํใหเปนการยากถา

จะพยายามลงไปใหถึงประชาชนทุกกลุมต้ังแตเร่ิมตน แนวทางทีเ่ปนไปได คือ การเสาะหา "แกนนํา

การปฏิรูป" เพื่อใหแกนนาํเหลานี้เปนผูขยายเครือขายตอไปซ่ึงแกนนําการปฏิรูป คือ" ผูเลนหลัก

(key actors)" ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีอิทธพิลเพยีงพอในการผลักดันการทํางานตางๆ เชน  

ดานนโยบาย ดานการสรางกระแส ดานขอมูลขาวสาร ซึ่งอาจไมใชนกัวิชาการแตเพียงผูเดียวอาจ

เปนนกัหนงัสอืพิมพส่ือสารมวลชนตางๆ นอกจากนี้ในบางกรณีอาจจะเสาะหา"ผูนาํหลกั(key 

leaders)"ในแตละกลุมใหยอยลงไปอีก เชน บุคคลที่เปนผูนาํของกลุมส่ือมวลชนซึ่งตองหมายถงึ 

บุคคลผูเปนที่เคารพนับถือของคนในกลุม และมีอิทธพิลในการโนมนาวทิศทางของกลุม/วิชาชพีได

ผูนําเหลานี้มกัมีบทบาทสาํคัญในการเปนผูนําและผูผลักดันคนที่อยูในแวดวงของตน ใหเกิดการ

รวมแรงรวมใจกันสนบัสนนุเครือขายจนประสบความสาํเร็จ ดงันัน้ในทางปฏิบัติจงึตองมกีารกาํหนด

กลุมเปาหมาย (target  group)อยางเฉพาะเจาะจง 

    6.1.4 การสรางแนวรวมสมาชกิของเครือขาย ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่เปน

ตัวกาํหนดวา เครือขายจะดําเนินการไปไดยั่งยนืมากนอยเพยีงใดก็คือปริมาณและคุณภาพของ

สมาชิกเครือขาย ดวยเหตนุีก้ารสรางแนวรวมของสมาชกิเครือขายใหกวางขวางและการดึงปจเจก/

กลุม/องคกร ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขาเปนสมาชิกเครอืขายจึงเปนสิง่จําเปนในการสรางเครือขาย

อาจขยายแนวรวมผานระบบความสัมพันธแบบตัวตอตัว ในลักษณะของการหาเครือขายแบบที่

เรียกวา "ดาวกระจาย" ซึง่เปนวิธกีารขยายตัวของเครือขายระดับชุมชนวธิีหนึ่งที่ใชกันอยูในปจจุบนั

และประสบความสาํเร็จอยางสงู โดยวิธีการก็คือการเสาะหาคนทีม่ีความคิดหรือประสบปญหา

แบบเดียวกนัแลวดึงเขามารวมเครือขายที่ตรงกับแนวคิด หรือเครือขายที่จะชวยแกปญหาของเขา

ไดหลังจากนัน้ใหเขาไป  "ขายความคิด " เพื่อเสาะหาสมาชิกรวมเครือขายตอไป 

  ในกรณีของการดึงกลุม/องคกรเขารวมเครือขาย อาจพิจารณาจากระดับความเขมแข็ง

ของกลุม โดยควรเริ่มตนทีก่ลุมใดกลุมหนึ่งที่มีการรวมตัวกันอยูแลวทั้งที่รวมตวักนัแบบหลวมๆไม

เปนทางการ เชน กลุมอาชพี กลุมแมบาน หรือกลุมทีร่วมตัวกนัเปนทางการเชน สหกรณประจํา

หมูบาน สมาคมผูปกครองและครู  ชมรมการศึกษาการเริ่มตนในกลุมที่มีการรวมตัวกันอยูแลวจะ

ทําใหการกอต้ังเครือขายเปนไปไดรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่หากเราไดกลุมทีม่ีการตื่นตวัใน
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เร่ืองนี้อยูแลว เพราะกลุมเหลานี้จะมีบุคลากรและสายสมัพันธในพื้นทีซ่ึ่งจะชวยประหยัดทรพัยากร

ในการริเร่ิมไปเสนอหาเครือขายใหมๆบทบาทของผูที่จะดําเนนิการสรางเครือขายในสวนนี้คือ การ

เจรจาโนมนาวใหคนยินดีเขาเปนสมาชกิของเครือขาย  โดยการใหเหตุผลช้ีแจงใหองคกรประชาชน

เห็นถึงผลประโยชนที่จะไดรับทั้งระดับสวนตัวและภาพรวมประกอบตัวอยาง และแนวทางที่เปน

รูปธรรมที่เขาสามารถเขามามีสวนรวมในเครือขายได  

  อยางไรกด็ีการจะสรางเครือขายหรือการเขาเปนสวนหนึ่งของเครือขาย   ตองมาจาก

ความเต็มใจทีจ่ะสรางและเปนสวนหนึง่ของเครือขาย เนื่องจากความเต็มใจเปนตัวแปรที่สําคัญ

ที่สุดที่จะนาํไปสูการสรางเครือขายแบบรวมมือวาเกิดขึน้ไดจริงหรือไม ความเต็มใจนี้ไมไดเกิดขึ้น

โดยปราศจากที่มาแตเปนสิ่งที่ไดจากการเห็นประโยชนของการสรางเครือขาย ที่จะมีตองานของ

ตนเอง ผนวกกับความเชื่อและความศรัทธาที่มีตอกนัซึง่มีที่มาจากการมีปฏิสัมพันธรวมกนัมากอน

และการมีเปาหมายระยะยาวรวมกนัดวย (นฤมล  นิราทร,2543) 

 คุณสมบัติที่ทาํใหเครือขายมีลักษณะเฉพาะตางจากการรวมกันเปนกลุมตางๆ องคกรที่

เกิดขึ้นในชมุชนและสังคมโดยทั่วไปนอกจากในเรื่องของการทํางานรวมกันโดยไมตองมีสัญญาเปน

ลายลกัษณอักษรยงัมีลักษณะเฉพาะที่สําคญัดังนี้(Read, 1989, นฤมล นิราทร, 2543,เกรยีงศักดิ์

เจริญวงศศักดิ,์2544) 

  1. เครือขายมีลักษณะเปนโครงสรางทางความคิด ไมวาจะพัฒนาไปในทิศทางใดหรือ

ระดับใดก็ตามสมาชิกหรือบุคคลที่เกี่ยวของกบัเครือขาย จะมกีรอบความคิดเกีย่วกับเครือขาย

ใกลเคียงกนั ทั้งในดานความรูความสามารถตลอดจนความคาดหวงัทีม่ีตอเครือขาย 

  2. เครือขายไมมีลําดับข้ันโดยสมาชิกแตละคนเปนอิสระตอกัน และการเชื่อมโยงของ

สมาชิกเปนไปในแนวราบ  ไมใชแนวดิ่ง 

  3. เครือขายมีการแบงงานกนัทาํ โดยเฉพาะมีการทาํงานรวมกนัเพื่อแสดงใหเห็นวา

สมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน ดังนั้น สมาชิกที่เขามารวมในเครอืขายจึงมีความ

คาดหวังในการพึง่พงิแลกเปลี่ยนความสามารถระหวางกัน เครือขายจะมีความเขมแขง็ก็ตอเมื่อ

สมาชิกแตละคนในเครือขายมีความเขมแข็ง ดังนัน้การพัฒนาประสทิธิภาพของสมาชิกแตละคนจึง

เปนสิ่งสาํคัญเครือขายมีลักษณะการบรหิารจัดการตนเองโดยเฉพาะในการทาํงานรวมกนัในลกัษณะ

แนวราบจงึจําเปนตองมีความสามัคคีโดยผานทางกระบวนการทางประชาธิปไตยคือการเจรจาตอ 

รองกันเพื่อบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของเครือขาย 

เครือขายจะประสบความสาํเร็จไดตองอาศยัระยะเวลาพอควร เพื่อการสรางสัมพนัธความ

ศรัทธาความไววางใจระหวางสมาชิกตลอดจนเพือ่ใหเกดิการแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารและการแกไข

ปญหารวมกนัอยางสรางสรรคอยางตอเนื่องตลอดไป 
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 Daft  (1998 : 116)  กลาววา แนวทางในการประเมนิผลเครือขาย  ประกอบดวย  

1. การประเมนิประสิทธิผลขององคกรจากระดบัของการบรรลุเปาหมาย (Goal Model) 

2. การประเมนิประสทิธิผลขององคกรจากความสามารถในการจัดหาทรัพยากรที่จาํเปน  

3. การประเมนิประสทิธิผลขององคกรจากกระบวนการในการทํางาน เชน ความสมัพนัธ

ระหวางผูปฏิบตัิงานการติดตอส่ือสารที่ชัดเจน และเปนการสื่อสารแบบสองทางบรรยากาศในการ

ทํางานทีเ่ปนมติรและปรึกษาหารือกนัโดยสม่ําเสมอ 

4. การประเมินประสิทธิผลจากความพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ  

 กลาวโดยสรุป การสรางเครือขายในรูปแบบที่ไมเปนทางการรวมทั้งการเพิ่มศักยภาพในการ

ทํางานรวมกันใหแกสมาชิกเครือขายจะไมไดเกิดขึ้นโดยทันทีทันใด ทีม่ีการกอต้ังเครือขายแตเปนผล

มาจากการประเมินการมีสวนรวมกิจกรรมของสมาชิกเปนระยะๆ และการตั้งเปาหมายในการจัดทํา

กิจกรรมเปนชวงระยะเวลานัน้เอง 

 องคกรที่ปรับเปนองคกรเครอืขาย (networking organization) จะเนนการสรางเสริมศกัยภาพ

ใหเกดิความเขมแข็ง (empowerment) โดยเชื่อวาการทํางานเปนเรื่องธรรมชาติผูคนตองการ การ

ทํางานทีม่ีความหมายและมีผลตอบแทน (fulfilling and rewarding work) ถาหากมีเงื่อนไขที่

เหมาะสมผูคนก็จะพัฒนาตนเองในการทํางาน ถามีเงื่อนไขที่ดกีารควบคุมจากภายนอกก็ไมใช

เร่ืองจําเปนผูคนจะควบคุมตนเองไดและจะมุงไปในทิศทางขององคกรนั้นๆ ดังนัน้ หนาที่ใหมของ

ผูจัดการ คือ สรางบรรยากาศสิ่งแวดลอมและบริบทการทํางานที่สรางเสริมความเขมแข็งของทุก

คนที่เกี่ยวของใหทุกคนไดพฒันาและแสดงศักยภาพที่แทจริงของตนเองนี่คือ  สาระสําคัญที่สุดของ

การบริหารจัดการแบบเครือขาย "การสรางเครือขายคนคือการสรางเสริมความเขมแข็งของคน" 

(Human networking is self-empowering )   

 6.2   การจัดระบบบริหารเครือขาย (network  organizing) 

   เมื่อมีคนสนใจเขารวมเปนสมาชิกรวมเครือขายหากไมมกีารจัดระบบของเครือขายที่ดี

เครือขายจะเกดิความสับสนวุนวายและความขัดแยงระหวางกนั อันเนื่องจากความไมชัดเจนใน

อํานาจหนาที่  วิธกีารทาํงาน ตลอดจนการประสานงานระหวางสมาชิกดวยกัน  การจัดระบบของ

เครือขายจึงเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะชวยใหเครือขายดําเนินไปไดอยางราบรื่นการบริหารงานเครือขาย

ที่ประกอบไปดวยคนหลายกลุม หลายประเภท ตางความคิดความเหน็กนั  จําเปนตองอาศัยความ 

สามารถในการประสานประโยชนระหวางสมาชิกในเครือขาย การจดัระบบเครือขายมีองคประกอบ

สําคัญบางประการ  ดังนี ้

   6.2.1 การจัดผังกลุมเครือขาย (mapping) ในการบริหารจัดการเครือขายควรตอง

มีหนวยงานที่รับผิดชอบ ในการเก็บรวบรวมขอมูลของเครือขายทุกกลุมในประเทศที่ดําเนินการใน

เร่ืองที่เครือขายเปนอยูทัง้รูปแบบที่เปนทางการและแบบที่ไมเปนทางการ โดยเอาขอมูลของแตละ
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เครือขายมาทาํการจัดแผนทีห่รือแผนผังของเครือขาย(network map) ในภาพรวมระดบัประเทศจัด

ผังตามความสนใจและวัตถุประสงคของเครือขาย เพื่อจะไดทราบวามีเครือขายกี่กลุมทีม่ีเปาหมายใน

การดําเนินการไปในทิศทางเดียวกนั  การกระจายตวัของเครือขายเปนอยางไร การกระจายตัวของ

เครือขายตามเปาหมายการทาํงานอยางไร และที่สําคัญจะไดทราบวามีเปาหมายในภาพรวมใดที่ยัง

ขาดเครือขายเขาไปชวยจัดการ เพื่อหนวยงานที่เกี่ยวของจะหาทางสรางเครือขายเขามาสนับสนุน

อุดชองวางเหลานัน้ หากไดแผนผังของเครือขายที่ครบถวนมากเทาใด  ก็จะยิ่งชวยใหการบริหาร

เครือขายในภาพรวมมีประสิทธิภาพมากขึน้เทานั้น แผนผังเครือขายจะชวยในการขยายเครือขายที่

มีอยูใหกวางขวางออกไปดวยคือ หากเครอืขายใดที่ทราบวามีเครือขายอื่นที่ดําเนินการโดยมีเปาหมาย

สอดคลองกับเครือขายของตน เครือขายนัน้ก็อาจประสานงานเพื่อทําการขยายเครือขายออกไปแตการ

จะทาํเชนนี้ไดจําเปนตองมีองคการใด หรือกลุมใดกลุมหนึ่งเปนแกนกลางใหกลุมองคกรหรือ

หนวยงานอื่นๆ ที่มีอยูแลวผนวกเขามารวมเปนสมาชกิเครือขาย ลักษณะเชนนี้จะเห็นไดวา แผนที่

เครือขายที่ชัดเจนและทันสมัย จะชวยสนบัสนุนการรวมตัวเพื่อขยายเครือขายไดเปนอยางดี ดงันัน้

จึงควรมกีารปรับปรุงแผนทีเ่ครือขายใหทนัสมัยอยูเสมอ เพือ่ใหทราบวาเครือขายใดที่เพิ่มข้ึนมาและ

เครือขายใดที่ลมเลิกหายไป  

   6.2.2 การจัดบทบาทหนาที่ของสมาชิกในเครือขาย (role and responsibility)

การบริหารจัดการเครือขายจาํเปนตองมีการจัดบทบาทหนาที่ของสมาชกิในเครือขาย  เพื่อใหสมาชิก

แตละคนรูจักบทบาทหนาทีข่องตนเองซึ่งจะเปนการปองกันการสับสนและเกิดความขัดแยงระหวาง

สมาชิกเนื่องจากการทาํงานที่ซ้ําซอนกนัดงันัน้องคประกอบสําคัญของการจัดระบบเครือขาย คอื

การแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชกิแตละคนใหชัดเจนวา แตละคนรับผิดชอบสวน

ใดของเครือขายและแตละฝายจะสมัพนัธเชื่อมโยงกันอยางไร 

   หลักการสําคญัของการจัดแบงบทบาทหนาที่ คือ การรวมเปนเครือขายจะตอง

นําเอาความสนใจ ประสบการณและความเชี่ยวชาญของสมาชกิแตละคนที่ตางกนัมาเสริมกัน ซึ่ง

การทาํเชนนัน้ไดตองมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหแตละคน ตามศักยภาพและความ

สนใจของเขาแตประเดน็สาํคญัคือ โดยปกติสมาชิกเครือขายมักมงีานประจาํที่ตองรับผิดชอบอยูแลว 

 มีเพยีงสวนนอยที่สามารถทํางานใหเครอืขายแบบเต็มเวลา สงผลใหเวลาที่จะอุทศิใหกับเครือขาย

มักใหไดไมเต็มที่และไมเต็มเวลา  ดงันัน้ การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนระบบการ

ทํางานอยางอืน่ๆ ควรเปนไปในลักษณะทีเ่อ้ือใหสมาชิกเขารวมไดแมมเีวลาจํากัดโดยทั่วไปแลวเมือ่

เครือขายไดขยายตัวไปในระดับที่มีสมาชกิจํานวนมาก และมกีิจกรรมหรือโครงการที่รวมกนัทาํอยาง

ตอเนื่องอยูสม่าํเสมอสภาพเชนนี้ มักจําเปนตองจัดตั้งหนวยธุรการขึ้นมาทาํหนาที่จัดการงาน

ประจําของเครอืขาย 
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   ในจํานวนสมาชิกของเครือขายบุคคล    ทีม่ีบทบาทสาํคัญที่สุดในการกําหนดความ 

สําเร็จหรือลมเหลวของเครือขาย คือ ตัวผูนําของเครือขายการเกิดและการทาํใหเครือขายเขมแข็ง

ลวนขึ้นอยูกับตัวผูนําของเครือขายนั้นๆ ดังนัน้ การกาํหนดตัวผูนาํของเครือขายที่มีภาวะผูนาํเข็ม

แข็งสามารถระดมความรวมมอืรวมใจจากสมาชิกในกลุม รวมทัง้มีความรูและประสบการณรวมกบั

เครือขายมีความเขาใจในปญหาและความตองการของกลุมมีบารมีเปนที่ยอมรับเชื่อถือของสมาชิก

และที่สําคัญคือสามารถบรหิารจัดการกลุมได 

   ในบางกรณ ี ผูนํากลุมหรือเครือขายอาจมิใชบุคคลเพียงคนเดียวแตเปนคณะผูนํา

(collective)ทีป่ระกอบไปดวยบุคคลหลากหลายในทองถิน่เขามาชวยกนัได ที่ตางก็มผูีนําของตนอยู

แลวผูนําจะรวมกันเปนคณะของผูนําของเครือขาย เครือขายจะขับเคลื่อนไปไดอยางมีพลงัหาก

คณะผูนําที่ทาํงานประสานกนัอยางแนบสนิท  แตถาคณะผูนําเกิดความแตกแยกกัน ก็จะสงผลทํา

ใหเครือขายออนกําลงัลงไป  ไมสามารถขบัเคลื่อนไปสูทศิทางทีพ่ึงประสงคได 

   6.2.3 การจัดระบบติดตอส่ือสาร (communication system) การทํางานเปน

เครือขายสมาชิกของเครือขายอาจมีความเขาใจในภารกิจของเครือขายไมครบถวน จงึจําเปนตอง

ใชกระบวนการสื่อสาร เพือ่แพรกระจายความรูและยกระดับความตระหนักในปญหาของสมาชิก

โดยการจัดกระบวนการสนทนา(conversation process) เพื่อสรางความเขาใจรวม (common 

perception)ระหวางสมาชิกของเครือขายการสื่อสารจงึเปนเสมือนกลไกที่เชื่อมสมาชกิของเครือขาย

เขาหากันและยังเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการแพรกระจายความคดิซึ่งมีผลตอการ

รักษาและขยายตัวของเครือขาย 

   6.2.4 การจัดระบบการเรียนรูรวมกนั (learning system) เครือขายจะพัฒนาให

กาวหนาไปไดมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับระดับความรูความสามารถของสมาชกิของเครือขายดวย 

การทาํใหเครอืขายแข็งแรงจึงตองอาศยัระบบการพัฒนาสมาชกิของเครือขายอยางตอเนื่อง  ผาน

กระบวนการเรยีนรูรวมกัน (interactive action learning)ทั้งนี้เนื่องจากการรวมกลุมทางสังคมเปน

ส่ิงที่ไมมีสูตรสาํเร็จ การสรางองคความรูเฉพาะของกลุมเปนสิง่จําเปนเพราะแตละกลุมอยูในบรบิท

แวดลอมที่แตกตางกัน ทั้งในเชิงของประวัติศาสตร วฒันธรรม สังคม ความเชือ่ สถานะทาง

เศรษฐกิจฯลฯ การเรียนรูรวมกันจากการปฏิบัติจะชวยใหเกิดองคความรูในการพฒันาและแกไข

ปญหาตางๆทีอ่ยูบนพื้นฐานของประสบการณจริง ดังนัน้ การจัดระบบการเรียนรูอยางตอเนื่องจะ

ชวยสรางและสะสมองคความรูที่สามารถนาํมาปรับใชและเพิ่มเติมไดตลอดเวลา 

   6.2.5 การจัดระบบสารสนเทศ (information system)ในภาพรวมของการจัดการ

เครือขายควรตองมีหนวยงานที่เปนแกนกลาง ทําหนาที่จัดระบบฐานขอมูลโดยทําการรวบรวม

ขอมูลทุกอยางที่เกี่ยวของกบัเปาหมาย รูปแบบ วิธีการ ความสาํเร็จ ปญหาอุปสรรคและขอมูลอ่ืนๆ
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ที่จําเปน รวมทั้งผลการวิจยั ทฤษฎี โครงการ ประสบการณภาคปฏิบัติเพื่อใชเปนฐานขอมูลหลักใน

การทาํงาน 

   ระบบสารสนเทศควรยึดหลกัการใชงานไดงาย (user friendly) เปนขอมูลทีทุ่กคน

เขาถึงไดงาย(accessible) และเผยแพรใหกระจายออกไปอยางกวางขวางเครือขายฐานขอมูลที่ดีจะ

ชวยเพิ่มประสทิธิภาพของการแลกเปลี่ยนและเรียนรูซึ่งกันและกนั การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

กันจะชวยสนบัสนนุกระบวนการเรียนรู และการตอยอดทางปญญาระหวางเครือขายชวยลดความ

สูญเสียสิ้นเปลืองทรัพยากรและเวลาจากการทาํงานซ้าํซอนและการลองผิดลองถูก 

 
 7 การใชประโยชนเครือขาย (network utilizing) 
  1. การใชเครือขายเพื่อเปนเวทีกลางประสานงานรวมกนัในการทํางานเปนเครือขายบุคคล

อาจจะมีเปาหมายหรือผลประโยชนรวมกนั แตอาจมีแนวทางการดําเนนิงานของตนเองที่แตกตาง

ออกไป เมื่อมารวมตัวกันทํางานก็อาจเกิดความขัดแยงระหวางกันได ดังนัน้ ตองมีชองทางที่ใชเจรจา

ประสานความคิดความเขาใจในวัตถุประสงค  ขอบขาย แผนการทํางาน วิธีการทาํงานตลอดจนแนว

ทางการปฏิบัติใหไปในทิศทางเดียวกัน   เพื่อมิใหเกิดสภาพของการทีส่มาชิกตางคนตางทาํงานและ

ทํางานซ้ําซอนกัน  การประสานงานยงัชวยประสานความตองการระหวางสมาชกิภายในเครือขายดวย

กันเองและระหวางเครือขายกบันอกเครือขาย แตเครือขายจะเปนเวทีประสานงานระหวางกันไดก็

ตอเมื่อมีการจดัระบบการสื่อสารที่ดีตลอดจนการสรางวิสัยทัศน หรือจดุหมายรวมกนัระหวางสมาชกิ

ของกลุมหรือเครือขายดวย 

  2. การใชเครือขายเพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนสารสนเทศ และความรูถาเครือขายมีอัตรา

การหมนุเวียนแลกเปลี่ยน (velocity of exchange) สารสนเทศและความรูระหวางสมาชิกมากขึ้น

เทาใดเครือขายนัน้ก็ยิง่เกิดการเรียนรูระหวางกนัมากขึ้นเทานั้นเพราะการแลกเปลี่ยนประสบการณ

หรือบทเรียนใหมๆคนพบขึ้นมาจะชวยใหเกิดการพัฒนาตอยอดความคิดและความรูระหวางสมาชิก

เครือขาย 

  3. การใชเครือขายเพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนและระดมทรัพยากร สมาชิกของเครือขาย

สามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหวางกันไดหรืออาจนําทรัพยากรทีม่อียูมาใชรวมกนั ทัง้บุคลากร

เงินทนุ สถานที่ หรือวัสดุอุปกรณ เชน การดึงบุคลากรจากแตละองคการมาทํากิจกรรมรวมกันแต

ทรัพยากรที่สําคัญและมักเปนปญหา คือ การขาดแคลนเงินทนุสนับสนุนการดําเนนิงานการระดม

ทุนสนับสนุนจากสมาชิภายในมักมีความจาํกัด เปนเหตุใหกิจกรรมที่ดําเนินการอยูติดขัดซึ่งตรงขาม

กับเครือขายใดที่มีแหลงเงนิทุนหมนุเวยีนเพียงพอมกัดําเนินการไดอยางคลองตัว 

  4. การใชเครือขายเพื่อเปนเวทีรวมสรางสรรคและพัฒนาความรูใหมๆ องคความรูใหมๆ

จะเกิดจากเครือขายไดหากมกีารแลกเปลี่ยนความรูและศึกษาคนควารวมกันระหวางสมาชิก ซึง่
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ลักษณะสําคญัขององคความรูที่ไดรับ คือ ความรูที่สอดคลองกบับริบทแวดลอมของสังคมไทย

ดังนัน้ สมาชกิของเครือขายจึงตองมทีักษะในการศึกษาวิจัย ซึง่เปนทกัษะในการคนหาคําตอบผาน

กระบวนการทีเ่ปนวทิยาศาสตร (scientific thinking) เปนกระบวนการใชเหตุผลในการคนหาความ

จริงมากกวาการหาบทสรุปโดยปราศจากการพิสูจนหากสมาชกิทกุคนมีทกัษะนี้กจ็ะสามารถคิดคน 

และแสวงหาความรูใหมๆไดดวยตนเอง   

  5. การใชเครือขายเพื่อเปนเวทีสรางกระแสผลกัดันประเด็นใหมๆ เครือขายสามารถทีจ่ะ

เปนผูที่สรางกระแสบางเรื่องเพื่อปลุกใหสังคมตื่นตวั และอาจขยายผลออกไปในวงกวางแตก็ข้ึนกับ

ระดับความกวางขวางและความเขมแข็งของเครือขายดวยหากเครือขายกวางขวางประกอบไปดวย 

คนหลากหลายกลุมของสงัคม ก็ยิง่เพิม่โอกาสที่สังคมจะรับรูประเด็นที่เครือขายเคลื่อนไหวมากขึ้น 

  
 8 การธํารงรักษาเครือขาย (network maintaining) 
  ในปจจุบันพบวาหลายเครือขายที่ไดจัดตั้งขึ้นดูเหมือนจะมั่นคงในชวงแรกแตไมสามารถ 

ดาํเนนิการใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได      หลายเครือขายปดตัวลงหลงัจากเริ่มดําเนนิไปไดไมนาน 

สาเหตุสําคัญมาจาก การที่เครือขายเหลานัน้ขาดความเขาใจในเรื่องของการธํารงรักษาเครือขาย

ทั้งนี้ ถาภารกจิของเครือขายยังไมสําเร็จก็ยอมมีความจําเปนที่จะตองรักษาเครือขายไวและประคับ 

ประคองใหเครือขายสามารถดําเนนิการตอไปได และในหลายกรณทีีจ่ําเปนตองรักษาความสําเรจ็

ของเครือขายไวหลงัจากเครือขายไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายแลวโดยเหตนุี้การรักษาเครือขาย 

จึงเปนองคประกอบสุดทายที่จําเปนตองมเีพื่อการรักษาความสาํเร็จของเครือขาย 

  1. การจัดกิจกรรมรวมที่ดาํเนนิการอยางตอเนื่อง เครือขายจะเขาสูวงจรชีวิตทีถ่ดถอย

หากไมมีกจิกรรมใดๆที่สมาชกิของเครือขายสามารถกระทาํรวมกนั เนือ่งจากเมื่อไมมีกิจกรรมก็ไมมี

กลไกที่จะดงึสมาชกิเขาหากนั สมาชิกของเครือขายก็จะไมมโีอกาสปฏิสัมพันธกนั เมื่อการปฏิสัมพนัธ

ระหวางสมาชกิลดลงก็สงผลใหเครือขายเริ่มออนแอ สมาชิกจะเริ่มสงสัยในการคงอยูของเครือขาย

บางทีอาจคิดวาเครือขายไดลมเลกิไปแลวเพราะไมมกีารดําเนนิการใดๆ ซึง่จะนาํไปสูความเสื่อม

สลายของเครอืขายในที่สุด  ดังนัน้  ความยั่งยืนของเครือขายจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อไดมีการจัดกิจกรรม

ที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง จนกิจกรรมดังกลาวกลายเปนแบบแผน(pattern)ของการกระทาํที่สมาชิก

ของเครือขายยอมรับโดยทัว่กัน   

 2. การรักษาสมัพนัธภาพที่ดีระหวางสมาชกิเครือขาย  สัมพนัธภาพที่ดีเปนองคประกอบ 

สําคัญในการชวยรักษาเครอืขายใหยัง่ยนืตอไป ความสัมพนัธที่ดีทาํใหสามารถทาํงานรวมกนัให

ดําเนนิไปอยางราบรื่น เมื่อใดที่สมาชิกของเครือขายเกดิความไมเขาใจกันหรือเกิดความขัดแยงกนั

โดยหาขอตกลงไมได ถาไมมีการแกไขใหทนัทวงทีกจ็ะนําไปสูความเสื่อมถอยและความสิน้สุดลง

ของเครือขายไดดังนั้นจึงควรมีการจัดกิจกรรมบางอยางที่มีจุดประสงคเพื่อการกระชับความสัมพันธ
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ระหวางสมาชกิโดยเฉพาะและควรจัดอยูเสมอมใิชเฉพาะชวงที่มีปญหาเกิดขึน้เทานัน้ ดังนั้น จึงควรมี

มาตรการปองกันปญหาโดยการจัดโครงสรางองคการและอํานาจหนาที่ใหชัดเจน ไมซ้ําซอนการ

กําหนดเปาหมายการทาํงานที่สมาชกิยอมรบัรวมกนัการจดัสรรทรัพยากรอยางเพียงพอการกําหนด

ผูนําที่เหมาะสมการกาํหนดกติการวมอันเปนทีย่อมรับรวมกนั 

 3. การกําหนดกลไกสรางระบบจูงใจสมาชิกจะยงัเขารวมกจิกรรมของเครือขายเทาที่ยงั

มีส่ิงจงูใจเพียงพอดงึดูดเขาใหมีสวนรวม ในการรักษาเครอืขายและการขยายเครือขาย จาํเปนตองมี

การกําหนดกลไกบางประการที่จะชวยจงูใจ ใหสมาชิกเกิดความสนใจอยากเขามีสวนรวมตาม

ทฤษฎีแรงจงูใจ ปจเจกบุคคลตางก็มีส่ิงจงูใจแตกตางกนั  ดังนัน้  จึงควรทําการวิเคราะหเพื่อบงชี้

ถึงแรงจงูใจทีแ่ตกตางหลากหลายในแตละบุคคลแลวทําการจัดกลุมของสิ่งจงูใจที่ใกลเคียงกนัออก 

เปนกลุมๆ  อันจะนําไปสูมาตรการสรางแรงจูงใจสาํหรับบุคคลในแตละกลุมอยางเฉพาะเจาะจงสิง่ 

จูงใจมีหลายประการ เชน การใหคาตอบแทน  การใหเกียรติยศและชื่อเสียงเปนสิ่งจงูใจ  

 4 การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอยางพอเพียง      การดํารงอยูของเครือขายจําเปนตอง 

ใชทรัพยากรสนับสนนุในการดําเนนิงานทัง้วัสดุอุปกรณเครื่องมอืเครื่องใชตางๆปรมิาณและคุณภาพ

ของบคุลากรและเงนิทนุดําเนินการ ดังนั้นจึงตองมกีารจดัหาแหลงเงินทุนทั้งจากภาครัฐและเอกชน

หรืออาจมีการจัดตั้งมูลนิธหิรือโครงการเพือ่สนับสนนุเครือขายดวย 

 5. การใหความชวยเหลือและชวยแกไขปญหาแตละเครือขาย อาจเกิดปญหาระหวาง

การดําเนินงานไดโดยเฉพาะอยางยิง่เครือขายที่เร่ิมตนใหมๆ การมทีี่ปรึกษาที่ดีคอยใหคําแนะนํา

และความชวยเหลอืจะชวยใหเครือขายสามารถดาํเนนิการตอไปได และจะชวยหนนุเสริมใหเครือขาย 

เกิดความเขมแข็งยิ่งขึน้ จึงควรมีการจดัตั้งหนวยงานใหมที่เกิดจากความรวมมอืระหวางภาครัฐ

ภาคเอกชนและภาคประชาชน  โดยหนวยงานนี้ควรทาํหนาที่หลกั 3  ประการ คือ 

  5.1 ทําหนาทีเ่ปน "ศูนยชวยเหลือ" ชวยติดตามประเมนิผลความคืบหนาของ

เครือขายแตละเครือขายที่ดาํเนนิการอยูโดยชวยใหคําแนะนําและขอเสนอแนะดานขององคความรู 

ในการจัดการบริหารเครือขายดานการบริหารการเงนิและดานการระดมทุนรวมทัง้อาจชวยเหลือใน 

บางกรณหีากเครือขายประสบปญหารุนแรง 

  5.2 ทําหนาทีเ่ปน "ศูนยความรู" ทําหนาทีศ่ึกษาคนควาและวิจัยองคความรู

เกี่ยวกับการจดัการเครือขาย 

  5.3 ทําหนาที"่ศูนยชวยเหลือ"โดยทําการฝกอบรมและใหความรูแกผูนําเครือขาย 

ในหวัขอตางๆที่จําเปน เชน การจัดการประชุม การบรหิารการเงนิการจัดการบัญชี  การติดตาม

ประเมินผลกจิกรรม การสรางแรงจงูใจและการระดมความรวมมือเพื่อเปนการเพิ่มขีดความสมารถ

ในการทํางานของเครือขายดวย 
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 6. การสรางผูนํารุนใหมอยางตอเนื่อง การ"สรางคน"เปนการสานตอใหเปนองคการ

แหงความสําเร็จการที่จะรักษาเครือขายใหคงอยูและดําเนนิตอไปอยางยัง่ยนืไดจึงจําเปนตองสราง

ผูนํารุนใหมอยางตอเนื่องแมจะมีการเปลีย่นแปลงตวัผูนําหรือผูบุกเบกิเครือขาย เครือขายแตละ

แหงก็จะยงัคงดําเนนิการตอไปได แตละเครือขายจึงตองมีการคดัเลือกฝกฝนและสงเสริมใหเกดิ

การพัฒนาผูนาํรุนใหมข้ึนมาเสมอโดยคัดเลอืกคนทีม่ีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งดานความรูความสามารถ

การมีประสบการณรวมกับเครือขายและที่สําคัญคือเปนที่ยอมรับนับถือและสามารถเปนศูนยรวมใจ

ของคนในเครือขายไดแลวดําเนินการนําคนเหลานี้มารับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ โดยการ

จัดการอบรมตามความสอดคลองกับภารกิจของแตละเครือขาย (เกรยีงศักดิ ์เจริญวงศศักดิ,์ 2544, 

นฤมล  นิราทร, 2543, และAlter and Hage, 1993) 

 
ตารางที่  2   การสังเคราะหหลักการ  แนวคิดขององคประกอบการสรางเครอืขาย 
 

องคประกอบการสราง

เครือขาย 

Reed 

1989 

คําหมาน  

คนไค    

( 2539) 

วิมลลักษณ  

ชูชาติ  

(2540) 

นฤมล    

นิราทร

(2543) 

ทวีป  

อภิสิทธิ์

(2544) 

เกรียงศักดิ์ 

เจริญวงศ

ศักดิ์   

(2544) 

ณัฎฐา    

คุมบาง

(2546) 

เสรี      

พงศพิศ

(2548) 

1. เปาหมาย/วัตถุประสงค  

    (การบริหารงานวิชาการ) 
        

2. คน 

     -  ผูนํา 

     - สมาชิก 
        

3. ทรัพยากร 

     - งบประมาณ 

     - วัสดุอุปกรณ 
        

4. การติดตอเช่ือมประสาน 

     -  เทคโนโลยี 

     - กิจกรรม, เวที 
        

5. การบริหารจัดการ

เครือขาย 
        

6. การประเมินผลเครือขาย         
7. การนิเทศติดตาม

เครือขาย 
        

8.  การดําเนินงานตามแผน         

9. การจัดทําคูมือการ

ดําเนินงาน 
        

 

จากตารางการสังเคราะห พบวาองคประกอบที่สําคัญของเครือขาย ประกอบดวย 
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1. เปาหมาย 

2. คน ประกอบดวย 

   ผูนําเครือขาย 

   สมาชิกเครือขาย 

3. ทรัพยากร ประกอบดวย 

   งบประมาณ 

   วัสดุอุปกรณ 

4. การติดตอเชื่อมประสาน 

   เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   กิจกรรม เวท ี

5. การบริหารจัดการเครือขาย 

   การวางแผนดาํเนนิการเครือขาย 

   การจัดองคกรเครือขาย 

   การดําเนินงานตามแผนและคูมือ 

   การประเมนิผล 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ (Academic  Administration) 
 การบริหารงานวิชาการ ถือเปนหวัใจของการจัดการศึกษาและการบรหิารการศึกษา หรือที่

ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel,2005: 40) เรียกวา “เทคนิคหลักขององคการ(Technical core)”

ขององคการทางการศึกษาและเปนเหตุผลหลักที่มีการจดัตั้งหนวยงานทางการศึกษาขึ้นมาในสังคม

(สมาน อัศวภมูิ,2549:239)โดยมีจุดมุงหมาย คือ การจัดการศึกษา คุณภาพ และมาตรฐานของ

สถานศกึษาจะอยูทีง่านดานวิชาการที่ประกอบดวยงานดานหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน

การจัดบุคลากรที่เกี่ยวของการจัดสิ่งสงเสริมงานดานวิชาการรวมถึงงานดานการวัดและประเมินผล

ข้ันตอนการดําเนนิงานดานวิชาการจะมีข้ันการวางแผนงานดานวิชาการ ข้ันการจัดและดําเนนิการ

และข้ันสงเสรมิและติดตามผลดานวชิาการ 
  
ความหมายของการบรหิารงานวิชาการ 

การบริหารงานวิชาการ (Academic Administration) เปนงานทีม่ีความสาํคัญยิ่งของ

ผูบริหารและเปนหัวใจของสถานศกึษาสิง่ที่สําคัญที่สุดไดแกการจัดโปรแกรมการสอนและการปฏบิัติ

ตามโปรแกรมรวมทัง้การวัดผลและการจัดบริการในการสอน(Miller,2001) โดยจัดใหความสําคัญ

ของงานวิชาการไวถึงรอยละ 40 และจดัลําดับความสําคัญไวเปนลําดับแรกจากงานดานอืน่ๆ 

(Smith and other, 1961:170 ) 
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การบริหารงานวิชาการไดมีผูใหความหมายไวตางๆกนั   ดังตอไปนี ้

 คูนทซ และโอดอนเนล (Koontz and O'Donnel,1984: 15) ใหความหมายของการ

บริหารงานวิชาการวาเปนการดําเนนิงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวโดยอาศัยปจจัยทัง้หลาย

คือ คน เงิน  วสัดุส่ิงของ  เปนอุปกรณในการปฏิบัติงาน 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543: 2)ใหความหมายของการบริหารงานวิชาการไววาหมายถึง

การบริหารสถานศึกษา  โดยมีการจัดกจิกรรมทุกสิง่ทกุอยางที่เกีย่วกบัการปรับปรุงการพัฒนาดาน

การเรียนการสอนใหไดผลดีและมีประสิทธภิาพ  ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 

กมล ภูประเสริฐ (2544: 6)ใหความหมายของ การบริหารงานวิชาการไววาเปนการบริหาร

ที่เกีย่วกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอนัเปนเปาหมายสูงสุด ของภารกิจของสถานศึกษา 

สมาน อัศวภูม(ิ2549: 240) ใหความหมายของการบรหิารงานวชิาการ ไววา เปนกระบวนการ

ดําเนนิงานเพือ่ใหพนัธกิจการบริหารดานวิชาการ โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนและการ

เรียนรูของผูเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุความมุงหมายการศึกษาที่กาํหนดไว 

 จากความหมายของการบริหารงานวิชาการที่นกัการศึกษาหลายทานไดกลาวมาสรุปไดวา

การบริหารงานวิชาการ คือ การบริหารกิจกรรมทกุชนิดในสถานศกึษาที่เกีย่วของกับการปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอน ใหไดผลดีมีประสิทธิภาพสูงสดุ 
 
ขอบขายของการบรหิารงานวิชาการ 

Campbell,Bridges and Nystrand(1977: 122-128)กลาววางานของหัวหนาสถานศึกษา

ดานวชิาการนัน้เปนกิจกรรมที่เกีย่วกับการวางแผนการดําเนนิงานการประเมินผลโปรแกรมการศึกษา

ในดาน ตอไปนี ้

1. การกําหนดจดุมุงหมายเฉพาะของสถานศึกษา 

2. การกําหนดโปรแกรมการเรียนการสอนใหบรรลุผลตามจุดมุงหมาย 

3. การพัฒนาและการนําหลักสตูรของชาติไปใช 
4. การเลือกใชและเตรียมอุปกรณและส่ือการเรียน 

5. การประเมนิผลการสอน 

Sergiovanni, et al (1980: 267-271)  การบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย  

1. การกําหนดปรัชญาและจุดมุงหมาย 

2. การจัดโครงสรางโปรแกรมการเรียนการสอน 

3. การประเมนิผลการเรียนการสอน 

4. การสรางบรรยากาศในการศึกษา 

5. การจัดหาส่ิงสนับสนนุและวสัดุอุปกรณในการเรียนการสอน 
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Kimbrough and Nunnery (1988: 51-58) กลาววา การบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย  

1. การกําหนดนโยบายและหลกัการใหชัดเจน 

2. การกําหนดจดุมุงหมายของการศึกษา 

3. การจัดระบบการเรียนการสอนใหสอดคลองกับเปาหมาย 

4. การจัดองคการของการเรียนการสอน 

5. การประเมนิผล 

6. การจัดหาส่ิงสนับสนนุการเรียนการสอน 

สมาน  อัศวภมูิ (2549 : 240) กลาววา ขอบเขตของการบริหารงานวชิาการ มีดังนี ้

1. การวางแผนงานวิชาการ 
2. การพัฒนาหลกัสูตร 
3. การจัดการเรียนการสอน 

4. การนิเทศและพัฒนาการเรียนการสอน 

5. การประเมนิผลงานวิชาการ 
จากแนวความคิดของนักการศึกษาหลายทานเกี่ยวกับขอบเขตของการบริหารงานวิชาการ 

ที่ผูบริหารสถานศึกษารับผิดชอบนั้น  ในการวิจยัครั้งนีจ้ะกําหนดขอบขายของการบริหารงานวิชาการ

ไดดังนี้ 

1. การบริหารงานดานหลกัสูตร 
2. การจัดการเรียนการสอน 

3. การบริหารสื่อการเรียนการสอน 

4. การนิเทศการสอน 

5. การบริหารการวัดและประเมินผล 

 
 การบริหารงานดานหลักสูตร 

ความหมายของหลักสูตร 
นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของหลักสูตรไว ดังนี ้

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535: 40-41) กลาววา หลักสูตรมีความหมาย 3  ประการ คือ

 1. หลักสูตรเปนศาสตรที่มีทฤษฎี หลกัการและการนาํไปใช ในการจัดการเรียนการสอน

ตามที่มุงหมายไว 

2. หลักสูตรเปนระบบในการจัดการศึกษา โดยมีปจจัยนําเขา(input)เชน ครู นักเรียน วสัดุ

อุปกรณ อาคารสถานที่ กระบวนการ(process) ไดแก การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลผลิต 

(output) คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนความสําเร็จทางการศึกษา เปนตน 
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3. หลักสูตรเปนแผนการจัดการเรียนการสอนที่มุงประสงคจะอบรมฝกฝนผูเรียนใหเปนไป

ตามเปาหมายที่ตองการ 

ดังนัน้ การบริหารงานดานหลักสูตรจึงหมายถึงการดําเนนิงานเกี่ยวกับหลักสูตรเพื่อใหเปน 

ไปตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไวโดยมีการเตรียมการเกีย่วกับหลักสูตร ไดแก การวางแผนเกีย่วกับการใช

หลักสูตรโดยการตรวจสอบหลักสูตรแมบทกอนนําไปใชการประชาสัมพนัธหลักสูตร การเตรียม

ความพรอมดานตางๆเชน บุคลากร อาคารสถานที ่งบประมาณ การจัดหาวัสดุอุปกรณ การจัดทาํ

โครงการสอน  
กระบวนการบริหารงานดานหลกัสูตร 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2543: 43-49) กลาววาการบริหารหลกัสูตรเปนการนํากระบวนการ

บริหารงานมาประยุกตใช เพื่อใหการทาํงานบรรลุวัตถุประสงค กระบวนการบริหารงาน หลักสูตร 

สามารถแบงเปน  3  ข้ันตอน คือ 

 1.   ข้ันเตรียมการ  เปนการวางแผนการใชหลักสูตรโดยตองเตรียมการลวงหนากอนเปด

หลักสูตรการวางแผนการใชหลักสูตรอยางเปนระบบ    และนํานวัตกรรมทางการศึกษามาชวยเปน

ส่ิงจําเปน การเตรียมการเกีย่วกับหลักสูตร มีดังนี้ การตรวจสอบหลกัสูตรแมบทกอนนาํไปใช และ

การประชาสมัพันธหลักสูตร  

 2. ข้ันดําเนนิการเกี่ยวกับหลักสูตร เปนการนําหลกัสูตรไปใชซึ่งจะมีทัง้ฝายปฏิบัติการ

หลักสูตรและฝายสนบัสนนุตลอดจนฝายควบคุมการใชหลักสูตรการดาํเนนิการเกี่ยวกับการบริหาร 

หลักสูตร ดงันี ้ การประชุมครูและบุคลากรที่เกีย่วของกับหลักสูตร การปฐมนิเทศนักเรียนเปนการ

ชี้แจงเกี่ยวกับการเรียนการสอน การจัดทาํคูมือครู การจัดตารางสอน การจัดครูเขาสอน การจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวก  

3.    การประเมนิผลการเรียนการสอนตามหลักสูตร เมื่อไดนําหลกัสูตรไปใช ควรมกีาร

จัดการประเมนิผลเกี่ยวกับหลักสูตร วัตถุประสงคของการประเมนิผลเพื่อจะพจิารณาวาตรงกับ

วัตถุประสงคของหลักสูตรหรือเพื่อจะไดใชในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับหลกัสตูร 

 
การจัดการเรยีนการสอน 

การจัดการเรียนการสอน เปนหวัใจของงานวิชาการและเปนกระบวนการสาํคัญของการ

พัฒนาหลักสตูรเพราะเปนข้ันตอนในการนําหลักสูตรไปใช ดังนัน้หลกัสูตรที่จดัทําขึ้นจะประสบ

ความสาํเร็จหรือลมเหลวขึน้อยูกับการจัดการเรียนการสอนเปนสาํคัญ 
 ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 

Kimbrough and Nunnery (1988: 54-57)  ไดเสนอเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอนไว 5 ดาน คือ การวิเคราะหและทําความเขาใจหลักสูตร การแปลงหลักสตูร
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ไปสูการสอน การจัดระบบงานการจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลและการจัดสิ่ง

สนับสนนุการจัดการเรียนการสอน 

กิติมา  ปรีดีดิลก ( 2532: 61-69) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ การจัดการเรียนการสอนวาเปน

หนาทีโ่ดยตรงของผูบริหารทีจ่ะทาํการจัดการเรยีนการสอนมกีารสอนทีถู่กตองตลอดจนมีการอํานวย

ความสะดวกเพื่อการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ หลกัที่สําคัญของการจัดการเรียน

การสอนควรจดัความรูและคุณสมบัติอ่ืนทีต่องการใหแกผูเรียนไดอยางถูกตองและเหมาะสม  เปด

โอกาสใหผูเรียนไดเรียนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัตเินื้อหาที่สอนยืดหยุนตามเหตุการณ และทองถิ่น

และความสนใจของผูเรียนนอกจากนั้นยงัไดกลาวถึงขอบเขตงานการจัดการเรียนการสอนไว 7 เร่ือง 

คือ การจัดแผนการเรียน การจัดตารางสอน การจัดชัน้เรยีน การจดัครูเขาสอน การจดัสอนซอมเสริม 

การจัดแบบเรียนและการจัดหองสมุด โดยแยกเรื่องสื่อการเรียนการสอนในฐานะงานหนึ่งของงาน

วิชาการ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543: 72) ใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนไว เปน  

2  คํา คือ การสอน (Teaching) หมายถึง การถายความรูจากครูไปสูนกัเรียนและการเรียนการสอน

มีความหมายกวางกวาการสอน (Instruction) หมายถงึ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสอนดวย เชน 

การใชส่ือ การจัดกิจกรรมระหวางสอน การทดสอบ เปนตน 

 จากแนวคิดของนักการศึกษาหลายๆทาน สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนเปนหนาที่

โดยตรงของผูบริหารในที่นี้จะศึกษาเกี่ยวกบัการจัดแผนการเรียน การจัดตารางสอน การจัดครเูขา

สอน การจัดชัน้เรียน และการจัดแบบเรียน  

 
การบรหิารสือ่การเรียนการสอน 

ส่ือการเรียนการสอนเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการเรียนการสอน   เพราะเปนเครื่องมือที่จะ

ทําใหนกัเรียนสามารถเขาใจเรื่องที่สอนไดชัดเจนขึ้น ในการบริหารงานดานสื่อการเรียนการสอน 

ผูบริหารจะตองมีความเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับ ส่ือการเรียนการสอน และการบริหารสือ่การเรียนการ

สอนทัง้ในดานการจัดใหมีส่ือการเรียนการสอน การสนบัสนุนใหมีการนําไปใชและการประเมนิผล

การใชส่ือ 
 ความหมายและประเภทของสื่อการเรยีนการสอน 

วาสนา ชาวหา (2533: 8-13) กลาววาสื่อการสอน หมายถึง ส่ิงใดก็ตามทีเ่ปนตัวกลางหรือ

พาหะหรือพาหนะนําความรูไปสูผูเรียนและทําใหผูเรียนสามารถเรยีนรูไดตามวัตถุประสงคที่กาํหนดไว

เปนอยางดี สามารถจาํแนกเปน  3  ประเภท ดังนี ้

  1. ประเภทวัสดุ (Software or Material) บางครั้งก็เรียกวาสื่อเล็ก(Small Media )เปน

ส่ือการสอนประเภทสิ้นเปลือง เสียหายไดงายและเปนสื่อที่บรรจุเนื้อหาสาระเรื่องราวหรือความรูไว
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ในลักษณะตางๆ เชน สไลด บรรจุเร่ืองราวไวในลักษณะของภาพนิง่ หนังสือบรรจุเร่ืองราวไวใน

ลักษณะตัวอักษรหรือสัญลักษณ แผนเสียงหรือเทปบันทกึเสียงบรรจุเร่ืองราวในลักษณะเสียง และ

ฟลมภาพยนตรบรรจุเร่ืองราวไวในรูปของภาพเคลื่อนไหวควบคูกับเสยีง 

  ส่ือการสอนประเภทวัสดุ สามารถจําแนกเปน  2  ชนิด  ดังนี ้

วัสดุที่ตองอาศัยเครื่องมือหรืออุปกรณ จึงจะสามารถเสนอเรื่องราว  ความรูหรือเนือ้หา

สาระไปยังผูเรียนได ตัวอยางวัสดุชิ้นนี้ คือ แผนเสียง เทปเสียง เทปโทรทัศน ฟลมภาพยนตร     

ภาพโปรงใส เปนตน  

  วัสดุทีส่ามารถเสนอเรื่องราวความรูเนื้อหาวิชาไปสูผูเรียนไดดวยตวัมนัเอง โดยไมตอง

อาศัยเครื่องมอืหรืออุปกรณแตอยางใดตัวอยางวัสดุชิ้นนี้ คือ หนงัสือ แผนภูม ิ รูปภาพ หุนจําลอง 

แผนที่ เปนตน 

 2. ประเภทเครื่องมือหรืออุปกรณ (Hardware or Equipment) บางครั้งเรียกวาสื่อใหญ 

(Hardware or Equipment) ไดแก เครื่องฉายสไลด เครือ่งฉายภาพยนตร เครื่องฉายเทปโทรทัศน 

เครื่องฉายภาพโปรงใส และเครื่องฉายภาพทึบแสงเปนตน ส่ือการสอนประเภทนี้เปนเครื่องมือหรือ

ตัวกลางซึ่งเปนทางผานของความรูหรือเร่ืองราวเทานัน้ โดยตัวมนัเองแลวไมไดบรรจุเนื้อหาสาระ

ความรูเรื่อราวใดๆไวเลย จึงไมสามารถจะสื่อความหมายไปยงัผูเรียนไดแตจะตองอาศัยประเภท

วัสดุ(Software)มาใชควบคูกันไป จงึจะสามารถเสนอเรือ่งราวไปสูผูเรียนในลกัษณะตางๆได 

กิติมา ปรีดีดิลก(อางถงึในสมาน อัศวภมูิ, 2549: 259) กลาวถงึ ส่ือการสอนวา หมายถงึ 

วัตถุ ส่ิงของ ภาพ เครื่องมอื เครื่องใช ตลอดจนบุคคล และสถานทีต่างๆที่ใชในการประกอบการ

เรียนการสอน เพื่อใหเกิดผลดีตอการจัดการเรียนการสอน ม ี3 ประเภทใหญๆ คือ 

1. ประเภทเครื่องมือหรืออุปกรณ (Hardware) เชน เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องฉาย

ทึบแสง (Visualizer) โปรเจคเตอร เครื่องฉายวีซีด ีเปนตน 

2. ประเภทวัสดุ (Software) เชน ฟลมภาพยนตร แถบบันทึกเสยีง รายการวิทยุ 

หนงัสือเรียน รูปภาพ รวมถงึโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ  

3. ประเภทเทคนคิหรือวิธีการ (Technique or Method) เชน การสาธิต การศึกษานอก

สถานที ่การจดันิทรรศการ 

จากแนวคิดของนักการศึกษา สรุปไดวา ส่ือการสอนวา หมายถงึ วัตถุ ส่ิงของ ภาพ 

เครื่องมือ เครือ่งใช ตลอดจนบุคคล และสถานที่ตางๆที่ใชในการประกอบการเรียนการสอน เพือ่ให

เกิดผลดีตอการจัดการเรียนการสอน 
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การนิเทศการศึกษา 
การนิเทศการศึกษาและการนิเทศการสอน เปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการศึกษาจาก

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมความกาวหนาทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยตีลอดจนระบบ

การจัดการศึกษาการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาจึงตองแปรเปลี่ยนไปตามระบบการศึกษา

ดังนั้น ส่ิงหนึ่งที่จะชวยพัฒนาครูอาจารยในดานวิชาการ และชวยใหงานวชิาการกาวหนามี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ การนิเทศการศกึษาและการนิเทศการสอนซึ่งเปนกระบวนการหรือวิธกีาร 

หรือกิจกรรมทีบุ่คลากรภายในสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อปรับปรุงสงเสริมคุณภาพการเรียนการสอน

ภายในสถานศึกษาใหดยีิ่งข้ึน 

Goldhammer and Others(1990: 13) ไดสรุปคําจํากัดความการนิเทศ ไววา เปนลกัษณะ

งานทีม่อบหมายใหครูหรือผูนิเทศที่จะกระตุนใหครูไดมีการพัฒนาในการที่จะนําวิธกีารสอนสื่อการ

เรียนการสอนมาใชโดยเนนถึงทักษะในการติดตอส่ือสาร ปจจุบนัการนิเทศการศกึษาเปนความ

พยายามที่จะชวยเหลือครูแกปญหา ชวยเหลือครูในดานความสัมพนัธระหวางบุคคลและการสราง

บรรยากาศที่ดีระหวางครูและนักเรยีน 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2543: 222) ไดกลาวถึง ความมุงหมายของการนิเทศการสอน

วาเปนการมุงปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน มีดังนี ้

  1. เพื่อการพัฒนาวิชาชีพคร ู

   1.1 การนิเทศการสอนใหขอมูลแกครู ในดานการสอนเพื่อครูจะไดใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงการสอนของตน 

   1.2  การนเิทศการสอนชวยใหครูไดพัฒนาความรูความสามารถในดานการสอน 

   1.3 การนิเทศการสอนชวยสงเสริมและพัฒนาวิชาชพีการสอนของครู  

 2. เพื่อพัฒนาคุณภาพของนกัเรียน 

  3. เพื่อปรับปรุงคณุภาพของการเรียนการสอนในโรงเรียนเพื่อคุณภาพของนักเรียน 

   4. เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพงานวิชาการของโรงเรียน 

 5. เพื่อสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรทีเ่กีย่วของกับการสอน 

  6. เพื่อสรางความสัมพนัธที่ดีระหวางบุคคลที่เกีย่วของในการทาํงานรวมกัน 
 
การบรหิารการวัดและประเมินผล 

การวัดและการประเมินผลเปนสวนหนึง่ของกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งทําใหทราบ

พื้นฐานของความรูของนักเรียนเพื่อปรับปรุงวิธีการสอนและเพื่อตัดสินเลื่อนชัน้ ดงันั้น การวัดและ

ประเมินผลเปนกิจกรรมทางวิชาการที่สําคญัการเรียนการสอนจะไดผลดีเพียงใด บรรลุจุดหมาย

หรือไม ยอมทราบไดจากการวัดและประเมินผล 
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ตารางที่ 3  การสังเคราะหหลักการ  แนวคิดของการบริหารงานวิชาการ 

การบริหาร 
งาน

วิชาการ 

Faber 
and 

Shearr
on,  

1970 

Sergiova
nni, 1980 

มอร
เฟท  
จอหส

,  
1982 

Cap 
bell,  
1983 

Kim 
brough  

and  
Nunnery, 

1988 

ลูเนน
เบอรก
,2000 

เอฟ
เวอร
รารด,  
2004 

Hoy 
and 

Misbel,  
2005 

นพพงษ  
บุญ
จิตรา
ดุล,     
2534 

อุทัย    
บุญประ 
เสริฐ
,2540 

จุฑา 
รัตน   
อินทะ
แสน
,2545 

ปรียา
พร    
วงศ
อนุตร
โรจน   
, 2545 

สมาน  
อัศว
ภูมิ

,2549 

1.การ

บริหาร

หลักสูตร 
             

2. การจัด

อุปกรณ 

 การสอน 
             

3. การ

นิเทศการ

สอน 
             

4.การ

สงเสริมครู

ประจํา 

การดาน

ความรู 

             

5.การ

กําหนด 

จุดมุง 

หมาย

เฉพาะ 

ของสถาน 

ศึกษา 

            

 

 

 

 

 

6. การ

กําหนด

โปรแกรม 

การสอน 

             

7.การ

ประเมิน 

ผล 
             

8.การ

สราง

บรรยา 

กาศ ใน

การศึก 

ษา 
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การบริหาร 
งาน

วิชาการ 

Faber 
and 

Shearr
on,  

1970 

Sergiova
nni, 1980 

มอร
เฟท  
จอหส

,  
1982 

Cap 
bell,  
1983 

Kim 
brough  

and  
Nunnery, 

1988 

ลูเนน
เบอรก
,2000 

เอฟ
เวอร
รารด,  
2004 

Hoy 
and 

Misbel,  
2005 

นพพงษ  
บุญ
จิตรา
ดุล,     
2534 

อุทัย    
บุญประ 
เสริฐ
,2540 

จุฑา 
รัตน   
อินทะ
แสน
,2545 

ปรียา
พร    
วงศ
อนุตร
โรจน   
, 2545 

สมาน  
อัศว
ภูมิ

,2549 

9. การ

กําหนด

นโยบาย 

   และ

หลักการ

ใหชัดเจน 

             

10. การ

จัด

องคการ

ของการ

เรียนการ

สอน 

             

11.

กิจกรรม

เสริม

หลักสูตร 

             

12. 

หองสมุด              

 

 จากตารางสงัเคราะหหลักการแนวคิดของการบริหารงานวิชาการพบวาการบริหารงาน 

วิชาการ ประกอบดวย  

 1. การบริหารงานดานหลกัสูตร 

 2. การจัดการเรียนการสอน 

 3. การบริหารสื่อการเรียนการสอน 

 4. การนิเทศการสอน 

 5. การบริหารงานการวัดและประเมินผล 

 
ตอนที่ 4 การจัดการความรู (Knowledge Management) 
 
 ความสาํคัญของการจัดการความรู 
 เมื่อกวา 10 ปที่ผานมา Ikujiro Nonaka ปรมาจารยและผูบุกเบิกเรื่องการจัดการความรูได

กลาวถึง ความสําคัญของความรูวาเปนความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยัง่ยนืที่สุดโดยเฉพาะโลก

ยุคปจจุบันซึง่ถือวาเปนยุคเศรษฐกิจฐานความรู(Knowledge-Based Economy) ซึง่เปนเศรษฐกจิ
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ที่อาศัยการสรางการกระจายและการใชความรูเปนตัวขบัเคลื่อนหลกัที่ทาํใหเกดิการเติบโต การที่

องคกรจะอยูรอดในยุคเศรษฐกิจฐานความรูไดนั้น จะตองมกีารปรับเปลี่ยนกลยทุธในการดําเนนิงาน

จากระบบเดิมมาเปนการแขงขันที่ตองใชความเรว็ (Speed-Based Competition) ตองสรางความ

ไดเปรียบดานการผลิตโดยอาศัยสินทรัพยที่จับตองไมได (Intangible assets) เชน ความรู ทักษะ 

ประสบการณเทคโนโลยีมากขึ้นกวาทรพัยสินที่จับตองได(Tangible assets)เชน อาคาร เครื่องจกัร 

นอกจากนัน้ ยังตองใชความคิดสรางสรรค (Creative-based) มากกวาการใชทุน (Capital-based) 

และใหความสาํคัญกับบุคลากรในหนวยงานรวมทั้งผูมาใชบริการทุกทาน 

 องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู คือ คน เทคโนโลยีและกระบวนการความรู

(Knowledge Process) โดย "คน"  เปนองคประกอบทีสํ่าคัญที่สุดเพราะเปนแหลงของความรูและ

เปนผูนาํความรูไปใชใหเกิดประโยชนสําหรับ "เทคโนโลยี" เปนเครือ่งมือเพื่อใหคนสามารถคนหา 

จดัเกบ็แลกเปลีย่นรวมทัง้นาํความรูไปใชไดอยางงายและรวดเร็วขึน้สวน "กระบวนการความรู" เปนการ

บริหารจัดการเพื่อนาํความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุงและเกิดเปน

นวัตกรรม องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้ตองเชื่อมโยงและบรูณาการอยางสมดุล 

  
ความหมายของการจัดการความรู 
 Barron (2000) กลาววา การจัดการความรูเปนการบรูณาการและการจัดการอยางเปน

ระบบเพื่อทีจ่ะระบุบริหารและแบงปนขอมลูขาวสาร ฐานขอมูล เอกสาร นโยบายและกระบวนการ

ตางๆอันเปนทรัพยสินที่มีคาขององคกรเพือ่พัฒนาบุคลากรใหเปนบุคลากรที่มีความรู(Knowledge  

Worker)ซึ่งเปนสิ่งสงูสุดทีท่กุองคกรปรารถนา 

 CIHR Knowledge  Management-IGC KM Sub-committee  Working  paper  (2002) 

กลาววาการจดัการความรูเปนกลยทุธการระบุการไดมาการสรางการแบงปนการใชและการเผยแพร

องคความรูซึง่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาองคกร ใหเปนองคกรสมยัใหมในยุคศตวรรษที่ 21 

 Gardner Research(2002) กลาววา การจดัการความรู คือการทํางานกับผูอ่ืนอยางสมาน

สามัคคีและรวมแบงปนองคความรูซึ่งจะเปนสินทรัพยทางปญญาที่มคีาของธุรกิจ และควรคาแก

การลงทุนเปนอันดับแรกในทั้งองคกรภาครัฐและเอกชน 

 Larry Prusak (2002) กลาววา การจัดการความรูนัน้เปนกุญแจสาํคัญแหงความสําเร็จ

และเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการรวมพลงั(Synergy) กันระหวางบุคลากร กระบวนการและเทคโนโลยี   

ที่เกีย่วของและในเศรษฐกิจยุคฐานความรูซึ่ง “องคความรู” นีเ่องที่จะเปนสนิทรพัยที่มีคาที่สุดของ

องคกร 
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 Steve Barth (2002) กลาววา การจัดการความรูนัน้เปนกลยุทธและโครงสรางแหลงที่

รวบรวมความรูและขอมูลตางๆเนื่องมาจาก  intellectual  นั่นหมายถงึ(การศึกษาของมนุษย,

ประสบการณและความชาํนาญ)  และความรูภายนอกนัน้ขึ้นอยูกับวัฒนธรรมองคกรและกระบวน 

การทางเทคโนโลยทีี่นาํมาใชสวนเปาหมายที่จัดการความรูนั่นก็คือ เพื่อพัฒนาคนใหมีระสทิธิภาพ

มากยิง่ขึ้นและสามารถทาํงานไดเปนกลุม ซึ่งมกีารตัดสนิใจที่เฉยีบคมรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 บดินทร  วิจารณ (2545) กลาววาการจัดการความรูนัน้  คือการทีท่าํใหความรูตางๆที่มอียู

ในองคกรนัน้เกิดประโยชนและสามารถใชประโยชนจากทุนทางปญญา (Intellectual Capital)  นัน้ 

ไดอีกดวย 

 ศ.นพ.วิจารณ พานชิ (2545) กลาววาการจดัการความรูเปนกจิกรรมที่ซบัซอนและกวางขวาง

ซึ่งเปนการยากทีจ่ะนยิามดวยถอยคําสัน้ๆ  การจัดการความรูวา คอื  การรวบรวมการจัดระบบ     

การจัดเก็บและการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรูโดยใชเทคโนโลยีดานขอมูลเชนระบบเครือขาย

(network) คอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือชวยเพิ่มพลงั ในการจัดการความรูเมื่อจัดเก็บความรูอยาง

เปนระบบแลวก็จะตองดําเนนิการจัดการแบงปนความรู (knowledge sharing) ทาํใหความรูเปน

เร่ืองที่บุคคลทัว่ไปสามารถเขาถงึไดอยางเทาเทยีมกนัมากขึ้นนอกจากนีก้ารจัดการความรูยงัตองการ 

ผูมีความรูความสามารถเขามาชวยประยกุตใชความรูนัน้เพื่อสรางนวัตกรรม และนาํความรูนั้นไป

ตอยอดสรางประโยชนตอสังคมวงกวาง ซึ่งนับวาเปนกระบวนการที่จาํเปนสาํหรับสังคมในยุคสงัคม

เศรษฐกจิ ฐานความรู ประเทศและองคกรทีม่ีความสามารถในการจัดการความรูก็จะมคีวามสามารถ 

ในการแขงขันสูง มีความสามารถในการปรับตัวนําไปสูการพัฒนาทีย่ั่งยนื ซึง่ตวับุคคลองคกร

เครือขายขององคกร หรือชุมชนและประเทศจะตองมทีักษะในการดําเนนิการจัดการความรูอยาง

ตอเนื่องเปนพลวัต(Dynamic & Lifelong  Learning) 

 โลตัส (2002) กลาววา การจดัการความรูเปนขบวนการที่สรางเสรมิระบบการทาํงานประสาน

รวมกัน(Collaborative) อยางเปนระบบ(Systematic) ระหวางบุคคลและระหวางกลุมโดยการนาํ

ขอมูลขาวสารและความรูในรูปแบบตางๆรวมทั้งความชํานาญในแตละบุคคลมาทําใหเกิดประโยชน

สูงสุดอันจะกอใหเกิดผลบริบูรณทางธุรกจิ  และสามารถแขงขันในตลาดไดทั้งนี้การบริหารและการ

จัดการดานความรูจะเกดิขึน้ไดตองอยูที่วาองคกรนัน้ๆ สามารถรูวามีอะไรบางทีพ่วกเขารูและนํา

ส่ิงที่รูมาอภิปรายใหเกิดประโยชนสูงสุดทัง้สามารถเรยีนรูส่ิงใหมๆ ไดอยางรวดเรว็ในมุมมองของ

โลตัส เชื่อวาองคประกอบสําคัญของการบริหารและจัดการความรูประกอบดวย 3 สวนหลัก (PPT) 

ดังนี ้

 People หมายถึง บุคคลตางๆไมวาจะเปนนกัประพนัธ เพื่อนรวมงานผูเชี่ยวชาญ ลูกคา 

เพื่อนหรือแมแตผูที่กําลงัสนทนา กาํลังแลกเปลี่ยนและเชื่อมตอขอมูลอยูบนออนไลน (online) หรือ

บนอิเล็กทรอนิกสเมล(e-mail) ระหวางการประชุมผานวิดีโอคอนเฟอเรนซ (video-conference)และ
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การใชงานบนคอรปอเรต เยลโล เพจ(cooperated yellow pages)เปนตน ซึง่โลตัส มีผลิตภัณฑที่

สามารถรองรับการทาํงานตรงนี้คือ Semeime และ ExpertNetwork 

 Places หมายถึง สถานที่ซึง่มีการถายทอดและรวมกันใชขอมูลความรูไมวาจะดวยการตั้ง

คําถามหรือการแสดงความคดิเห็นเชน การประชุมบนเครอืขาย(Online Metting)และบนระบบการ

ทํางานประสานรวมกนั(Collaborative)โดย Places จะเปนทีซ่ึ่ง People สามารถทํางานประสาน

รวมกันไดสามารถแชรความคิดเห็นสามารถตั้งคําถามและหาคาํตอบ โดยโลตัสมผีลิตภัณฑที่รองรับ

สวนนี้คือ Domino R5 quickPlace  และ LearningSpace 

 Things หมายถึง เนื้อหาความรูภูมิปญญาหรือขาวสารทั้งที่เปนโครงสรางสําเร็จ(Structured 

Content) และที่ยงัไมเปนโครงสรางสาํเร็จ (Unstructured Content)  รวมถึงสิง่ทีม่นุษยไดสรางขึ้น

และไดรับมา  หรือจากการแยกแยะ การแชรขอมูลจากการสืบคนหาจากโปรแกรม ครอวเรอร จาก

เอเยนตและจากโปรแกรมมายนิง่ซึง่โลตัส มีผลิตภัณฑที่สามารถรองรับการทํางานตรงนี ้ คือ Note 

Headlines,Domino  Catalog,Extended  Search,Domino.Doc, และDomino  Workflow 

 ศ.นพ.ประเวศ วะสี (2002) กลาววาการจดัการความรู หมายถึง การจัดการใหมกีารรับรูจริง 

สรางความรู สังเคราะหความรูใหเหมาะสมกับการใชงาน นําความรูไปใชในการปฏิบัติ มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติ มีการเอาผลการประเมินมาสูการเรียนรูรวมกนั  เพื่อยกระดับปญญาของผูที่

เกี่ยวของทัง้หมด  เอาปญญายกระดับกลับไปใชในการปฏิบัติอีกเชนนี้วนกลับมาซ้ําแลวซ้ําอีกทุกรอบ

ปญญาและการปฏิบัติก็จะดีข้ึนเรื่อยๆในกระบวนการนีม้ีการสรางนกัสรางความรู(นักวจิัย)สรางนัก

จัดการความรูการฝกอบรมและการสรางเครือขายเพิ่มข้ึนตลอดเวลา (Expand  network) 

 โดยสรุปแลวการจัดการความรู (Knowledge Management)  เปนกระบวนการ(Process) 

ที่ประกอบดวยหลายๆขั้นตอน เพื่อดําเนนิการจัดการกบัความรูขององคกรทัง้มวลใหสอดคลองกบั

วิสัยทัศน(Vision) พันธกิจ(Mission) นโยบาย(Policy) เปาหมาย(Goal) ขององคกรอาจกลาวไดวา 

การจัดการความรู มีความสําคัญอยางยิ่งยวดในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางาน

ประสานรวมกนัอยางเปนระบบระหวางบุคคลและระหวางกลุม โดยนาํขอมูลขาวสารและความรูใน

รูปแบบตางๆ(Explicit Knowledge) รวมทั้งความรูโดยนัย(Tacit Knowledge) มาจัดการเพื่อรวม

แบงปน(Sharing)และใหพนกังานสามารถสืบคน (Retrieval) ถายโอน(Transfer)ความรูของตนโดย

ใชเทคโนโลยีดานขอมูล  เชน  ระบบเครือขายเขามารองรับ ทั้งนี้เพื่อนาํขอมูลความรูที่พนักงานใน

องคกรทุกคนนั้นมีอยูมาแบงปนเพื่อใหเกดิการเรียนรูรวมกัน (Team Learning) เพือ่ที่จะปองกันมิ

ใหความลมเหลวนัน้เกิดซ้าํขึ้นอีก กลาวคอื  มีการเรียนรูอยางตอเนือ่งอยางตลอดชีวิต(Lifelong-

Learning) และสามารถนาํความรูที่ไดไปตอยอดเพื่อใหเกิดเปนนวัตกรรมใหมๆ(Innovation)อันจะ

เพิ่มมูลคาและคุณคา (Value Added) ในกิจการขององคกร ทัง้นีเ้พื่อใหสอดรับกับกระแสระบบ

เศรษฐกิจในยคุปจจุบันซึ่งเปนยุคเศรษฐกิจบนฐานความรู(Knowledge-Based  Economy) 
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  ขั้นตอนของการจัดการความรู 
 องคกรที่จะจัดการความรูไดสําเร็จ       ตองดําเนินการหลายขั้นตอนจากการวิเคราะหและ 

สังเคราะหข้ันตอนที่ผูเชีย่วชาญหลายคนไดกําหนดไว  สรุปข้ันตอนหลกัๆที่สําคัญไดดังนี ้

 1) การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู(Knowledge  Identification) 

 2) การแสวงหาความรู(Knowledge  Acquisition) 

 3) การสรางความรู(Knowledge Creation) 

 4) การจัดเก็บและสืบคนความรู(Knowledge Storage & Retrieval) 

 5) การถายโอนความรูและใชประโยชน(Knowledge  Transfer & Utilization) 

 
 ตารางที่  4  ตารางสังเคราะหองคประกอบ/กระบวนการของการจัดการความรู 

องคประกอบ/กระบวนการ 
Marquardt 
(1996) 

Trapp 
(1999) 

Probst 
(2000) 

Kucza 
(2001) 

Turban 

Identification  of  Needs  for  

Knowledge 
     

Knowledge  Goal      

Knowledge  Identification      

Knowledge  Acquisition      

Knowledge  Development      

Knowledge  

Transfer/Distribution/Sharing 
     

Knowledge  Usage      
Knowledge  Preservation      
Knowledge  Evalution/Review      
Knowledge  Controlling      

Knowledge  Creation      
Knowledge  Collection      

Knowledge Storage and 

Retrieval 
     

Knowledge  Pull      

Knowledge  Push      

Knowledge  Update      

Knowledge  Retention      

Knowledge  Refine      
Knowledge  Monitor      
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โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี ้

1. การกําหนดสิ่งที่ตองเรยีนรู มีผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายไวประมวลไดดังนี้ 

 ปูนซิเมนตนครหลวง(2546) กลาววาการกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู  คือ  วิธกีาร  กระบวนการ

ในการที่จะกาํหนดไดวาบุคลากรในทุกระดับภายในองคกรตองมีความรู และทกัษะในดานใดตาม

บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบที่ไดกําหนดในองคกร โดยใหเกิดความเหมาะสมกับระดับงานที่

ไดกําหนดในองคกรและสามารถทาํงานไดอยางมีประสิทธิผล เพื่อใหเกดิการพัฒนางานและบรรลุ

เปาหมายขององคกร 

 Brain R. Gaine (2002) การกําหนดสิ่งทีต่องเรียนรู หมายถงึ  การระบุความรูทีเ่ราจะตอง 

ทราบในการนาํไปปฏิบัติในภาระงานหลกัในองคกรเพื่อนําไปแสวงหาความรูและสรางเปนความรูใหม 

ขององคกร 

 Gustavo (2003) การกําหนดสิ่งที่ตองเรยีนรู หมายถงึ  กระบวนการในการทีจ่ะกาํหนด

ความรูของบุคลากรและทกัษะตางๆตามบทบาทหนาที ่ และความรับผิดชอบที่ไดกําหนดในองคกร

เพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เพื่อใหบรรลุไปตามวิสัยทัศน

นโยบาย ภารกิจ คานิยมและเปาหมายตางๆขององคกร 

 โดยสรุปแลวการกําหนดสิง่ทีต่องเรียนรู คือ การกําหนด/นิยามสิง่ที่องคกรตองการให

พนกังานเรียนรูเพื่อใหบรรลุผลตามวิสัยทศันนโยบายภารกิจคานิยมและเปาหมายตางๆขององคกร

เชน การนยิามขีดความสามารถหลกักาํหนดและจัดตัง้คณะทาํงานกาํหนดขีดความสามารถ  เขียน

คําพรรณนางานกระบวนการหลัก สวนแบงการตลาด  ศกัยภาพของหุนสวน  คูคา  ผูจัดสงวัตถุดบิ

หรือผูจัดจําหนายเปนตน 
 
2. การแสวงหาความรู  มีผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายดังนี ้

 ปูนซิเมนตนครหลวง(2546)กลาวาการแสวงหาความรู คือกระบวนการวิธกีารเพื่อใหไดมา

ซึ่งความรูสูองคกรโดยแหลงในการแสวงหาความรูนั้นอาจเปนแหลงความรูภายในองคกร  (Internal) 

หรือแหลงความรูภายนอกองคกร (External) หรืออาจอยูในรูปของเทคโนโลยสีารสนเทศ(Information 

 Technology: IT) ความรูที่ไดจากการแสวงหาอาจอยูในรูปแบบของขอมูล (Data) หรือขาวสาร

(Information)จึงจาํเปนตองมีกระบวนการกลัน่กรองเพื่อใหไดมาซึง่ความรูที่ถกูชี้บงตามความจาํเปน 

ในการเรียนรู(Knowledge Identification) อยางถูกตองและเหมาะสม  เพื่อนาํองคความรูจากการ

แสวงหาเหลานัน้มาเปนสวนหนึ่ง  เพื่อใหเกดิแรงขับเคลื่อนใหองคกรพฒันาตอไป 

 Marquardt (1996) การแสวงหาความรู คือ กระบวนการวิธีการเพื่อใหไดมาซึง่ความรูสู

องคกรโดยแหลงในการแสวงหาความรูโดยองคกรสามารถแสวงหาความรูจากแหลงตางๆทัง้ภายนอก 
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และภายในองคกรไดโดยสิ่งสําคัญ  2  ประการ  ในการแสวงหาความรู ก็คือ 1) ขอมูลที่ไดรับมา

จากทั้งภายในและภายนอก  ตองไดรับการกลั่นกรองกอนที่จะนาํมาใชเปนวฒันธรรมประเพณหีรือ

การสรางคุณคาในองคกร 2) การไดมาซึง่มารูอาจไดมาโดยไมไดตั้งใจแตองคกรเอื้อการเรียนรูตอง

แสวงหาความรูดวยความตัง้ใจใหมากข้ึนเทาเดิม 

 Barrett,J.R. and D.D.Jones (2002) การแสวงหาความรูคือ  กระบวนการเพื่อใหไดมาซึ่ง

ความรูสูองคกรโดยอาจไดมาจากแหลงความรูภายในองคกร(Internal)แหลงความรูภายนอกองคกร 

(External) 

 Marcelo Tallis and Jihie Kim and Yolanda Gi (2002) การแสวงหาความรู คือ   กระบวน 

การเพื่อใหไดมาซึ่งความรูสูองคกรโดยอาจไดมาจากผูเชี่ยวชาญ,   อินเทอรเน็ต,   search engine, 

ศูนยความรู,หนังสือพิมพฯลฯ 

 โดยสรุปแลวการแสวงหาความรู คือ การนําเอาขอมูลสารสนเทศและความรูทีม่ีอยูภายใน

และภายนอกองคกรมากล่ันกรองและนาํมาสรางคุณคา เชน การสอนงาน การฝกอบรม การสมัมนา

การประชุม  การแสดงผลงาน  ระบบพี่เลีย้ง  การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ 

การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆขององคกร 
 
3. การสรางความรู มีผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายดังนี ้

 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2545) กลาววา “การสรางความรู” เปนองคประกอบสําคัญ

ของการจัดการความรู (Knowledge Management) ในองคกรอีกทัง้ยงัเปนการเพิ่มความสามารถ

ทางการแขงขันใหองคกรอีกดวยและเหตุผลสําคัญอีกประการหนึง่ คอื หากองคกรอยูกับความรู

เดิมทีม่ีแนวโนมจะลาสมยัลงไปทกุขณะทามกลางโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็และตอเนื่อง

องคกรจะไมสามารถปรับตัวใหมีสมรรถนะในการดําเนนิการที่เหมาะสม  กบับริบททีเ่ปล่ียนไปไดผู 

บริหารจึงควรใหความสนใจในการสรางความรูใหกับองคกรดวย 

 ปูนซิเมนตนครหลวง (2546) กลาววาการสรางความรู คือ การที่บุคลากรทกุระดับภายใน

องคกรไดนําเอาความรูจากการศึกษาคนควา การเรียนรูมาพัฒนาการทาํงานของตนใหมีประสิทธิภาพ 

มากยิง่ขึ้น  อันจะนํามาซึง่ความรู และนวัตกรรมใหมๆในองคกร 

 Marquardt(1996) กลาวา การแสวงหาความรูเปนการปรับใชความรูโดยทั่วไปการสราง

ความรูเปนสิ่งที่สรางขึน้  การสรางความรูใหมเกีย่วของกบัแรงผลัก  การสัมผัสรู  การหยัง่รูที่เกิดขึน้

เองในแตละบคุคล การสรางองคความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคกร  ซึ่งหมายถงึ

ทุกๆคนสามารถเปนผูสรางองคความรูได  รูปแบบตางๆในการสรางองคความรู  ไดแก 

  1) สรางความรูโดยถายทอดความรูที่ตนรูนั้นกับผูอ่ืนเชนการทํางานรวมกนัอยางใกลชิด 

  2) สรางความรูโดยนําความรูและการสังเคราะหความรูทีม่อียู 



 55 

  3) สรางความรูโดยนําความรูที่องคกรมีอยู ผนวกกับความรูแตละบุคคล ใหเกิดเปน

ความรูใหมและแบงปนไปทัว่ทัง้องคกร 

  4) สรางความรูทีเ่กิดขึ้นภายในบุคคล  โดยที่สมาชิกขององคกรคนพบแนวทางไดเอง

จากการดําเนนิกิจกรรมขององคกรเพื่อสรางความรู 

  5) สรางความรูจากเรียนรูโดยการปฏิบัติ 

  6) สรางความรูจากการแกปญหาอยางเปนระบบ(Systematic Problem-Solving) 

  7) สรางความรูจากการทดลอง  โดยมีแรงจูงใจจากการมีโอกาสทีจ่ะลงมอืทํา 

 Nonaka & Takeuchi (2003) กลาววา การสรางความรู คือ การสรางและเผยแพรความรู

ใหมๆทัว่ทัง้องคกรอันจะทาํใหเกิดผลิตภัณฑ บริการ  รวมถึงนวัตกรรมใหมๆ ข้ึน 

 โดยสรุปแลวการสรางความรู คือ การสรางสรรคความรูใหเกิดขึ้นในแตละบุคคล  โดยผาน

การผลักดัน การหยั่งรูและความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางลกึซึ้ง ซึ่งทุกคนสามารถเปนผูสราง

ความรูใหมๆ  เชน การคิดคนผลิตภัณฑชนดิใหมหรือนวัตกรรมใหกับองคกรได  
  
 4. การจัดเกบ็และการสืบคนความรู มีผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายดังนี ้

 ปนูซิเมนตนครหลวง(2546) กลาววา การจัดเก็บและการสืบคนความรู หมายถงึ การเก็บ

รักษาความรูทกุประเภทที่เกดิจากการสะสมประสบการณเปนTacit เฉพาะความรูที่เกิดขึ้นในแต

ละขั้นตอนการทํางาน อาทิเชน เกิดจากการปรับปรุงงาน การแกไขปญหาในงานความคดิ

สรางสรรคในงานตางๆ ที่เกิดจากภูมิปญญาของบุคลากรในองคกรใหอยูในรูปแบบที่สามารถนํา

ความรูนัน้ไปใชประโยชนไดทันทีและอยูคูกับองคกรไดอยางยั่งยืน โดยความรูที่นาํมาจัดเก็บรักษา

ตองผานกระบวนการกลั่นกรองเพื่อใหมั่นใจวาเปนความรูที่ถูกตองและวิธีการเก็บรักษานั้นตองเอื้อ

ตอการเขาถงึความรูไดอยางรวดเร็วมีระบบการพัฒนาความรูใหทนัสมยัตลอดเวลา และมีวธิีการ

รักษาความรูทีม่ั่นใจไดวาความรูจะไมเกิดการสูญหายไปจากองคกร 

 Marquardt (1996) กลาววา การจัดเก็บและการสืบคนความรู คือ การจัดเก็บเชนการ

บันทึกฐานขอมูลเปนตน รวมทั้งกระบวนการที่เกี่ยวกับคน ไดแก การสรางและการจดจําขอมูลของ

แตละคนการจดัเก็บความรูควรจะ 1) จัดโครงสรางและเก็บขอมูลไวเปนระบบที่สามารถหาและสง

มอบไดอยางถกูตองและรวดเร็ว 2) จัดเกบ็โดยจําแนกรายการตางๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบายหรือ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานบนพืน้ฐานความจําเปนในการเรียนรู  3) การจัดเก็บโดยสามารถสงมอบให

ผูใชไดอยางชดัเจนและกระชับ  ถกูตอง  ทันเวลา และเหมาะสมตามที่ตองการ 

  Tang Shanhong (2003) กลาววาการเก็บและการสบืคนความรู หมายถงึ การจัดเก็บ

ความรูขององคกรอยางเปนระบบซึ่งอาจจดัเก็บอยูในรูปฐานขอมูล อินทราเนต็ อินเทอรเน็ต
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เอ็กซทราเน็ต เพื่อใหงายตอการสืบคนโดยบุคลากรสามารถเขามาสืบคนและนาํไปประยุกตใชใน

งานไดอยางทวงท ี

 โดยสรุปแลวการจัดเก็บและสืบคนความรู  คือ การจัดเกบ็ความรูไวเพือ่ใหพนักงานเขามา

สืบคนไดตามความตองการโดยตองคํานงึถงึวิธกีารเกบ็รักษา ซึง่แตละองคกรจะตองเก็บรักษาขอมลู

สารสนเทศและความรูไวอยางดีที่สุดในการจัดเก็บนัน้สามารถบันทึกเปนฐานขอมูล (Database) หรือ

บันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนได รวมทัง้ในการจัดโครงสรางความรูองคกรจาํเปนตองพิจารณา

ความหลากหลายของกลุมคนที่แตกตางกันในการสืบคนขอมูลดังนั้นระบบการเก็บขอมูลสารสนเทศ

และความรูทีม่ีประสิทธิผลขององคกรจึงควรจัดหมวดหมูตามองคประกอบ 

  

 5. การถายโอนและนําความรูไปใช   มีผูเชี่ยวชาญหลายทานไดใหความหมายไว  ดงันี้

 ปูนซิเมนตนครหลวง (2546) กลาววาการใชประโยชนจากความรู หมายถงึ การนําความรู

ที่พฒันาแลวซึง่มีอยูในตวับุคลากรหรือทีจ่ัดเก็บในศูนยกลางการเรียนรูไปใชในการวิเคราะหปรับปรุง

พัฒนาการทาํงานทางดานเทคนิคทางดานเครื่องจักรกระบวนการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑรวมถึง

การนาํไปจดทะเบียนสิทธิบตัรเพื่อใหเกิดมูลคา และเปนทรพัยสินทางปญญาที่นาํมาสรางผลกําไร

ทางการเงนิได 

 Marquardt (1996) กลาววา การถายโอนและการใชประโยชนจากความรูเปนสิ่งจําเปน

สําหรับองคกรเอื้อการเรียนรูความรูควรจะกระจาย   และถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้ง

องคกรโดยอาศัยกลไกอิเล็กทรอนิคส  การไหลของสารสนเทศและความรูระหวางคนหนึ่งไปยงัอกี

คนหนึ่งเปนไปไดทั้งโดยตั้งใจและไมไดตั้งใจ 

 Knowledge Management/Transfer Group (2002) การถายโอนและนําความรูไปใชนั้น

คือการนําความรูที่มีอยูถายทอดไปยังผูอ่ืน เชน การฝกงาน การจัดตั้งชุมชนแหงการปฏิบัติ การ

เปนผูชวยการจัดงานความรู  การเปนพี่เลีย้ง  การฝกปฏิบัติในงาน  และการฝกอบรม ฯลฯ 

 โดยสรุปแลวการถายโอนและนําความรูไปใชคือ การกระจายความรูและถายทอดไปอยาง

รวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองคกรโดยอาศัยกลไกอิเล็กทรอนิกสซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภทคือ

เปนไปโดยตั้งใจและไมตั้งใจ 

  
เทคโนโลยีสาํหรับการจัดการความรู 
 เทคโนโลยีเปนองคประกอบสําคัญที่ทาํใหการจัดการความรูและการแลกเปลี่ยนเรยีนรูและ

ประสบการณดําเนนิไปอยางมปีระสทิธิภาพโดยเฉพาะการจัดเก็บการสืบคนความรูการถายโอน และ

การกระจายความรูเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณจําเปนตอง 

ใชระบบการจดัการความรูบนเว็บ  ดงันี ้ 
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 1. โครงสรางพื้นฐานเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร (Intranet infrastructure)เตรียม 

การเกี่ยวกับหนาที่พืน้ฐานสาํหรับการสื่อสาร เชน ไปรษณียอิเลคทรอนิกส เทเลคอนเฟอเรนซ

เชนเดียวกับการจัดเก็บ การแลกเปลี่ยนและการสืบคน 

 2. ระบบการจัดการเอกสาร (document and content management system) จัดการ

เกี่ยวกับเอกสารอิเลคทรอนิกสหรือเนื้อหาสาระของเว็บทัง้นี้โดยครอบคลุมแตละลําดับชั้นของเอกสาร 

 3. เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (artificial intelligence technologies)สนับสนุนการคนหา

และการคนคนื เชน ELIB(Electronic Library on Web) และ IRS (Institutional Respiratory System) 
 
 เครือขาย LAN  
 ประมาณ 50 ปที่แลว คอมพิวเตอรเครื่องแรกกําเนิดขึน้ที่มหาวทิยาลยัเพนซิลลวาเนีย ตอ 

มาคอมพวิเตอรก็มีบทบาทสรางสรรคสังคมมนุษยเขามาชวยเหลืองานตางๆ  ของมนษุยมากมาย

 จุดเริ่มตนของเครือขายคอมพิวเตอรเร่ิมข้ึนในเดือนสิงหาคม คศ.1962  Licklider  แหง

มหาวิทยาลยั MIT ไดบันทกึแนวคิดเกีย่วกับเครือขายคอมพิวเตอรทีช่ือ่ Galactic Network โดย

แสดงจินตนาการใหเห็นหลกัการของเครอืขายทางวิชาการ  พรอมทั้งประโยชนที่จะใชเครือขาย

คอมพิวเตอรในการพูดคุยสือ่สาร อภิปราย สงขาวระหวางกนัและเชื่อมโยงกันทั่วโลก 

 ตอมา Licklider  ไดรับการแตงตั้งใหเปนหวัหนาทีมงานวิจยั ตามความตองการของ

กระทรวงกลาโหมอเมรกิัน ในโครงการที่ชือ่ DARPA รวมกับกลุมผูเชีย่วชาญทางดานคอมพิวเตอร

และเครือขายอีกหลายคน 
  
 เทคโนโลยี LAN และ WAN 
 LAN (Local Area Network) คือ เครอืขายขอมูลความเรว็สงูและสามารถตรวจจับและ

แกไขขอผิดพลาดระหวางการรับสงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ เครือขาย LAN นัน้จะครอบคลุม

พื้นที่ขนาดเลก็ซึ่งการออกแบบนั้นจะเนนที่ความเร็วมากกวาระยะทาง โดยปกติจะเปนการเชื่อมตอ

คอมพิวเตอร เครื่องพิมพและอุปกรณอ่ืนๆที่อยูไมหางกันมากนักเครือขายLANมีประโยชนมากมาย 

เชน การแชรกันใชอุปกรณและแอพพลิเคชั่น การแลกเปลี่ยนไฟลระหวางผูใช การสื่อสารโดยใช

อีเมล และแอพพลิเคชัน่อื่นๆ 

 LAN เปนรากฐานของเครือขายคอมพิวเตอรทั่วไปกลาวคือเครือขายโดยสวนใหญจะมี LAN 

เปนองคประกอบหลัก เครือขายแบบ LAN อาจเปนไดตั้งแตเครือขายแบบงายๆ เชนมีคอมพิวเตอร

สองเครื่องเชื่อมตอกันดวยสายสัญญาณ ไปจนถึงเครือขายที่สลับซับซอน เชนมีคอมพิวเตอรเปน

พันๆเครื่อง และอุปกรณเครือขายอื่นๆ อีกมากแตลักษณะสําคัญของ LAN ก็คือ เครือขายประเภท

นี้จะครอบคลุมพื้นที่จาํกัด 
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 เทคโนโลยี WAN  
 เครือขาย WAN (Wide Area Network) เปนเครือขายเชื่อมโยงกนัในระยะทางที่หางไกล

อาจจะเปนหลายๆกิโลเมตร ดังนั้นความเร็วในการเชื่อมโยงระหวางกันอาจมาสูงมากนักเพราะระยะ

ทางไกลทาํใหมีสัญญาณรบกวนไดสูง  ข้ึนอยูกับแอพพลเิคชั่นและขนาดของขอมูล 

 คุณสมบัติที่ดีเดนของระบบการจัดการความรู คือการทํางานใหมปีระสิทธิภาพยิง่ขึ้นการ

นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาบูรณาการเขากับระบบการจัดการความรู จึงมี

วัตถุประสงคเพื่อทาํใหเกิดการแบงปนและการประยุกตใชความรูสามารถ ระบุผูเชี่ยวชาญและ

บุคคลในเครือขายไดอยางไมเปนทางการ อีกทั้งยังกอใหเกิดการมีสวนรวมในเครอืขายรวมถงึการ

สรางและแลกเปลี่ยนความรูในเครือขายนัน้ๆ กอใหเกดิการเรียนรูของพนักงานรวมถึงความเขาใจ

ระหวางความสัมพันธของความรู คน และกระบวนการ 

 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ตมาใช

เปนเทคโนโลยีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณโดยผานระบบเครือขายเวิลดไวดเวบ็

โดยมีลักษณะ  ดังนี ้

 1. การใช weblog ซึ่ง Wikipedia Encyclopedia (2005) ไดใหความหมายวา เปนการ

นําเสนอบทความบนเว็บเปนครั้งเปนคราวเรียกกนัสัน้ๆวา blog ซึ่งอานวาweb-log ขอบเขตของ 

blogเปนการนําเสนอในลกัษณะที่เหมือนสมุดบันทกึประจําวนั   ของเฉพาะตัวบุคคลสงผานไปยัง

ความรวมมือของชุมชนขนาดใหญของผูเขียนบทความซึง่ weblog จะอนุญาตใหผูที่เยีย่มชมเขา

มาใหขอคิดเหน็แบบสาธารณะที่จะสามารถชักนาํนกัอานใหมีความสนใจอยูที ่weblog  หรือ blog  

ที่สัมพนัธกับเว็บไซดถูกเรียกวาblogosphere และหากมีกิจกรรม ขอมูลสารสนเทศ และขอคิดเห็น

เปนจํานวนมากที่แสดงออกมาหรือเกิดการโตแยงใน blogosphere ก็จะเรียกวา blogstrom หรือ

blogswarm การใช weblog มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอบทความวิชาการ ทั้งนีเ้พื่อใหสมาชิกได

ศึกษาจากบทความและเขารวมแสดงความคิดเห็นตอบทความนัน้ๆ และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็

กับเพื่อนสมาชิกตอบทความ ซึ่งจะเปนการตอยอดความคิดจากบทความที่นาํเสนอ 

 2. การใชโปรแกรมสนทนา หรือ chat การใชกระดานสนทนาหรือ webboard เพื่อการ

อภิปรายหรือแสดงความคิดเห็น(discussion)โดยการจัดกิจกรรมการchatมีการกาํหนดตารางเวลา

เขารวมกิจกรรมการ chat สําหรับสมาชิกซึ่งมกีารแบงสมาชกิออกเปนกลุมเลก็ๆเพราะหากรวม

สนทนาทีละมากๆอาจทําใหยากตอการควบคุม และการจัดกิจกรรม chat ควรกําหนดหัวเรื่องใน

การสนทนาควรแจงใหผูรวมสนทนาทราบลวงหนา เพื่อจะไดเตรียมตัวเขารวมสนทนาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ผูดําเนนิรายการหลกัควรนําประเดน็หรือหัวขอทีต่องการใหสมาชิกแสดงความ

คิดเห็นเสนอขึ้นไวบนกระดานสนทนาและกระตุนใหสมาชิกแตละคนศกึษาคนควาเพิ่มเติมหรือรวม

แสดงความคิดเหน็เกีย่วกับประเดน็นัน้ๆและกิจกรรมนีจ้ะมีการมอบหมายงานในลกัษณะใบงานที่ให
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สมาชิกไดรวมอภิปราย โดยนําความรูและประสบการณของตนเองมาแลกเปลี่ยนกับสมาชิกใน

กลุมหาขอตกลงรวมและสรปุเปนฉนัทามติของกลุม อาจใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือ

ส่ือสารระหวางสมาชกิในกลุมหรือระหวางสมาชิกกับผูดําเนนิรายการหลักรวมดวยก็ได 

 3. การใชโปรแกรมสนทนาหรือ chat การใชกระดานสนทนา หรือ webboard เพื่อกจิกรรม

กรณีศึกษา (case study) กิจกรรมดังกลาวมีลักษณะคลายกับกจิกรรมการอภิปรายและบทบาท

สมมุติที่ผูดําเนินรายการหลกัจะตองนาํเสนอรายละเอียดของกรณีที่ตองการใหสมาชิกศึกษาลวงหนา

ในลักษณะใบงานเมื่อถงึเวลาchat สมาชิกจะไดมีความพรอมไวลวงหนาและผูดําเนนิรายการหลกั

จะนาํเสนอกรณีและประเด็นที่ตองการใหสมาชิกศึกษาเมื่อสมาชิกมีความพรอมก็จะสามารถ chat 

เพื่อแสดงความคิดเห็น หรือรวมใหคําปรึกษาแกสมาชิกกลุมไดดียิ่งขึน้ 
  
  ปจจัยสูความสําเรจ็ในการจัดการความรู   

Boyett H.and Boyett.(1998:159-160)กลาววา ปจจัยสูความสาํเรจ็ในการจัดการความรู

ควรตองคํานงึถึงสิ่งตอไปนี ้

 1. ผูนําตองตระหนักและเขาใจคุณคาของความรู หรือทรัพยากรทางปญญาและสนบัสนุน

ใหเกิดนโยบายหรือกลยทุธตางๆ ในการบรหิารความรูโดยผูนาํตองทุมเทความพยายามและอุทิศ

ตนเองเพื่อเปนแบบอยาง(Change Agent)อยางจรงิจงัและตอเนื่องเพราะการบริหารความรูไมอาจ

เห็นผลที่ชัดเจนไดในระยะเวลาอันสัน้ 

 2. บุคลากรตองตระหนักถึงคณุคาและความจําเปนของการบริหารความรู โดยใหความ

รวมมอืกับองคกรในการทาํกจิกรรมตางๆ สําหรับบริหารความรูเนื่องจากการบรหิารความรูที่บรรลผุล 

ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายในองคกรเปนสําคัญ 

 3. ผูรับผิดชอบโดยตรงในการบริหารความรูซึ่งองคกรควรจัดตั้งขึ้นเปนทีมงานที่มาจากการ

ผสมผสานของพนักงานทีม่คีวามรูและความเชี่ยวชาญตางกนัไป เพื่อกอใหเกิดความหลากหลาย

โดยทีมงานนีต้องรับผิดชอบองคประกอบตางๆ ในการบริหารความรูดวยการดูแลและพัฒนาใหทุก

องคประกอบเชื่อมโยงและสมัพันธกนัอยูเสมอ 

 4. โดยองคกรตองจัดกจิกรรมทีก่ระตุนและใหโอกาสบุคลากรในการคิด และแลกเปลี่ยน

ความรูซึ่งกันและกันรวมทัง้ปลูกฝงความรูสึกเอื้อเฟอเผือ่แผส่ิงที่ตนรูใหกับผูอ่ืน และยอมรับความรู

ของผูอ่ืนดวยแมวามีอาวุโสนอยกวา 

 5. การแปลงความรูไปสูการปฏิบัติ  โดยองคกรตองสงเสรมิใหบุคลากรนําความรูทีม่อียูไป

ใชใหเกิดประโยชน  เพื่อทาํใหเกิดการเรียนรูและความสัมพันธของความคิดกับการกระทํา 

 6. รางวัลและแรงจูงใจเปนส่ิงสนับสนนุใหบคุคลสนใจรวมมือและรับผิดชอบในการบรหิาร

ความรูขององคกร 



 60 

 7. การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูจากวธิีการตางๆทีห่ลากหลายและไมมองขามประสบการณ

ที่เกิดจากความลมเหลว  เพราะมีผลตอการสรางสรรคความรูและนวัตกรรม 

 8. วิสัยทัศน พนัธกิจ นโยบาย และเปาหมายในขั้นตอนตางๆในการจัดการความรูที่

ชัดเจน  เพื่อใหพนักงานปฏบิัติไดตามเปาหมายและเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

 9. ข้ันตอนดําเนนิการในกระบวนการเรียนรูที่เปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  

 10. ทรัพยากรทัง้ในดานบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและงบประมาณในการเนนิการ 

อยางเพียงพอและทั่วถึง 

 11. การสื่อสารกับบุคลากรในทกุฝายงานเพื่อใหรับทราบ และเขาใจโดยทัว่กัน 

 12. ทีมผูชํานาญการที่มีความสามารถเพียงพอ 

 13. พฤติกรรมในการเรียนรูของบคุลากรในองคกรที่เรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต 

 14. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบทีช่ัดเจนสําหรับกิจกรรมสรางพฤติกรรมการ

เรียนรูในองคกร 

 15. การคนควา และการพฒันาเพื่อใหพนกังานสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆใหกับองคกร 

 16. การสรางและการแบงประสบการณตางๆในการเรียนรู 

 17. เทคโนโลยทีี่งายตอการแสวงหาและสืบคนความรู 

 18.  กระบวนการในการกลัน่กรองตรวจสอบคัดแยกความรูโดยทมีผูชาํนาญการใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 19.   สภาพแวดลอมที่สงเสริมใหมีการใชประโยชน จากความรูเชน การประชาสมัพันธ

ขอมูลหรือองคความรู ไมวาจะเปนการสงทางไปรษณียอิเลคทรอนิกส การจัดกระดานขาว  

ประชาสัมพันธหรือจัดใหมหีนวยงานสําหรับรับขอซักถามและตอบกลับโดยผูชํานาญเฉพาะทาง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนนักปฏิบัติ(Communities of Practice: CoP) 
 การที่บุคคลไดสรางสัมพนัธภาพขึ้นมาเพื่อแบงปนบทบาทในการทํางานทีม่ีลักษณะคลาย 

คลึงกันและมบีริบทในการทาํงานที่ใกลเคยีงกนัทาํใหเกดิชุมชนที่สรางองคความรู และนําความรูไป

ใชงานซึ่งความรูดังกลาวไมไดเปนเพียงแคประสบการณเฉพาะสวนบุคคลแตเปนการแลกเปลีย่นและ

ใหความรูสูชมุชนความรูในมมุมองนี้เปนสิง่ที่ชุมชนของมนุษยไดสะสมเวลาในการเขาใจตอโลก และ

การปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล ซึ่งมีแนวคิดหลักเปนการแสดงผลของการจัดหามมุมองที่ใชเปน

ประโยชนในความรอบรูและการเรียนรูการเจริญงอกงามของบุคคลและองคการในสวนทีห่ลากหลาย

ในปจจุบันไดมุงเนนที่ชุมชนนกัปฏิบัติซึ่งเปนหลกัในการปรับปรุงการปฏิบัติของบุคคลเหลานี้ และ

ชุมชนนักปฏิบตัินั้นกเ็ปนการแสดงบทบาทของความสนใจในองคการ   
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 ความหมายและคุณลักษณะของชมุชนนักปฏิบัติ 
 บดินทร วิจารณ(2547) ไดกลาววาชุมชนนักปฏิบัติเปนหัวใจหลักในการกาวสูการประสาน

การทาํงานและการแลกเปลีย่นความรูกนัอยางเปนธรรมชาติ ซึ่งสมาชิกแตละคนในชุมชนมีความ

สนใจและมีวัตถุประสงครวมกันที่จะเขามาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกนัและกัน ผานทั้งรูปแบบที่เปน

ทางการและไมเปนทางการทั้งผานการพบปะกันหรือผานทางเครือขายอินทราเน็ต อินเทอรเน็ตและ

หากองคการสามารถเชื่อมโยงชมุชนนักปฏิบัติเขาดวยกนัจะเปนเครือขายทางสงัคม(social network) 

ที่มีการปฏิบัติงานรวมกนัจากหลายๆฟงชัน่งาน ในปจจุบันชุมชนนกัปฏิบัติจึงเปนเครื่องมือที่สําคญั

ในการจัดการองคความรู และการพัฒนามุงสูการเปนองคการเรียนรูขององคการ 

 Nicholas (2001) ไดใหความหมายของชมุชนนกัปฏิบัติวา เปนกลุมที่กอรูปจากการแบงปน

ส่ิงตางๆที่บุคคลเหลานี้รูและเรียนรูจากคนอื่นๆ ซึ่งมีลักษณะเกี่ยวของในบางประเด็นกับงานทีพ่วก

เขาปฏิบัติอยู พวกเขาจะไดรับผลประโยชนจากการแบงปนความรูเกดิความเขาใจอยางลกึซึ้งและ

ประสบการณจากคนอืน่ๆ ทีม่ีความสนใจ และมีเปาหมายที่คลายคลึงกัน 

 Watanabe (2003) ไดใหความหมายของชุมชนนกัปฏิบัติวา เปนกลุมของบุคคลที่เขามา

อยูรวมกนัในการแบงปนและเรียนรูซึง่กนัและกนัแบบเผชญิหนา(face to face) และแบบเสมือนจริง

(virtually)ซึ่งกลุมบุคคลเหลานี้ไดยึดถอืรวมกันในความสนใจทีเ่หมือนกันในองคความรูและขับเคลื่อน 

ความปรารถนาและความตองการที่จะแบงปนขอปญหา ประสบการณ ความเขาใจอยางลกึซึ้ง ตัว

แบบเครื่องมือและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด ซึ่งสมาชิกของชุมชนนักปฏิบตัิจะมีความรูมากยิง่ขึ้นจาก

การที่มปีฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่อง 

 สรุปไดวาชุมชนนกัปฏิบัติเปนแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม(social learning)

ที่มีมาจากบริบทของการจัดการความรูในการเปนชมุชนความรู(knowledge communities) ซึ่งชมุชน

นักปฏิบัติเปนกลุมบุคคลที่เปนเพื่อนรวมงาน ในการปฏิบัติงานในสภาพจรงิมารวมตัวกันเปน

ชุมชนโดยมีแรงปรารถนา(passion)รวมกนัเปนสิง่ยึดเหนี่ยวไวในกรอบของความรู ซึ่งกรอบความรู

เหลานี้จะมีความสําคัญตอสมาชิกในชุมชน และองคการ และการรวมตัวเปนชุมชนไดกอใหเกิด

ความสนิทสนมและไววางใจซึ่งไมมีอยูในโครงสรางการจัดการความรูรูปแบบอื่นๆ 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหองคกรโดยใชทฤษฎีระบบของ Kast and Rosenzweig (1985)
 แนวคิดทางการบริหารการศกึษาสาํคัญสําหรับการพัฒนารูปแบบเครือขายการบรหิารงาน 

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมใหมีความถูกตอง

และเปนที่ยอมรับเนื่องจากแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาเปนศาสตรที่มีการพัฒนามา

อยางตอเนื่องและเปนสากล  โดยแนวคิดที่สําคัญซึ่งเปนทีย่อมรับและมีการนําไปประยุกตใชอยาง

กวางขวางในปจจุบัน ไดแก แนวคิดระบบ (System Analysis) 
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 ทฤษฎีระบบตามแนวคิดของ Kast and Rosenzweig (1985) เสนอวาระบบจะมี

ความสมัพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกองคการซึง่จากความสมัพนัธดังกลาว ทําใหสามารถแยก

ลักษณะของระบบ ออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1. ระบบปด (Closed System)  เปนระบบที่เนนความสนใจเฉพาะภายในระบบเทานั้นขอบเขต 

ของการพจิารณาจะเกีย่วของกบัการตรวจสอบภายในระบบขององคการ    การพจิารณาปญหาตางๆ

ในเชิงระบบปดจะทราบเฉพาะผลกระทบตอสวนตางๆ     ภายในระบบเทานัน้ โดยไมคํานึงถึงสภาพ 

แวดลอมภายนอกขององคการ 

 2. ระบบเปด (Open System) จะเปนระบบที่มีความหมายกวางและสมบูรณกวาระบบ

ปดคํานึงถึงความเปนพลวัตร ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะของระบบเปดจะขยายความสนใจไปถึงระบบ

ภายนอกที่อยูแวดลอมองคการควบคูไปกับตัวองคการอีกดวยกลาวอีกนยัหนึ่งระบบเปดนี้ถือวาระบบ

หรือองคการทางการศกึษาเปนระบบๆหนึง่ และระบบนีจ้ะอยูภายในระบบซึง่เปนสภาพแวดลอม

ภายนอกองคการอีกทหีนึ่ง ระบบภายนอกองคการนี้ก็คือกิจกรรมของสิ่งตางๆที่อยูในระบบของ

สภาพแวดลอม (Environment System)  ซึง่มสีวนสัมพนัธอยูกับระบบองคการอยางไมมทีางหลีกเลีย่งได   

 องคประกอบของระบบ ตามแนวคิดของ Kast and Rosenzweig (1985) กลาววา 

ระบบควรประกอบดวยองคประกอบสําคัญ  5 ดาน ไดแก  

1.  ปจจัยนาํเขา(Inputs) หรือทรัพยากรหรอืส่ิงที่จาํเปนทีต่องนําเขาสูระบบเพื่อกอใหเกิด

การทาํงาน ทัง้นีท้รัพยากรของแตละระบบจะมีรูปแบบทีแ่ตกตางกนัขึ้นกับประเภทของระบบ สําหรบั

ระบบสถานศกึษาปจจยันาํเขาอาจประกอบดวยนกัเรยีน หลักสูตร วัสดุอุปกรณและบุคลากร เปนตน 

2. กระบวนการ(Process)หมายถึงการแปรสภาพปจจยันําเขาหรือทรัพยากรใหเปลี่ยน เปน

ผลผลิต ทัง้นี้กระบวนการจะมีลักษณะใดขึ้นกบัประเภทของระบบเชนกนัโดยกระบวนการของระบบ

สถานศึกษา ไดแก การบรหิารจัดการทรัพยากร การเรยีนการสอน การวัดและประเมนิผลการเรียน 

เปนตน   

3. ปจจัยสงออกหรือผลผลิต(Outputs)หมายถงึสิ่งที่ตองการใหเกิดข้ึนตามวตัถุประสงคของ

ระบบโดยผลผลิตของระบบสถานศกึษา ไดแก ผูเรียนทีม่ีคุณลักษณะพงึประสงคตามหลักสตูร 

และความพึงพอใจของนกัเรียน ผูปกครอง ชุมชนและบคุลากร เปนตน 

4. ขอมูลปอนกลบั (Feedback) หมายถึง สวนที่สงผลตอระบบ โดยสามารถใชเปนกลไก

ในการควบคุมการทาํงานของระบบใหเปนไปตามวัตถุประสงค  

5. สภาพแวดลอมหรือบริบท (EnvironmentหรือContext) ขององคกรหมายถงึ สภาพที่

อยูแวดลอมระบบโดยสภาพแวดลอมของระบบสถานศึกษา เชน ที่ตัง้ บรรยากาศองคกร ชมุชน 

และผูปกครอง เปนตน   

องคประกอบทั้ง 5 ของระบบ สามารถแสดงในแผนภาพตอไปนี้  
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ที่มา  : Adapted from Fremont E. Kast and James E. Rosenzweig. Organization and Management: A systems and  

 contingency approach.  4th ed.  Singapore: McGraw-Hill, 1985. p.: 114 

             
ระบบยอย 
ทางจิตวิทยา  

ระบบยอยทาง 
เปาหมายของ

องคการ 

                ระบบยอย 
ทางโครงสราง  
ขององคการ 

ระบบยอย
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เทคโนโลยี 

ระบบยอย
ทาง 

การจัดการ 

   ปจจัยนําเขา 
(Inputs) 

   ปจจัยนําออก 
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  ขอมูลปอนกลับ 
(Feedback) 

สภาพแวดลอมหรือบริบท  
(Context /Environment) 

แผนภาพที่  4  การสงผานของระบบองคกรและความสัมพันธกบัสภาพแวดลอม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                
 
 
 

องคกรในฐานะระบบตามแนวคิดของ Kast และ Rosenzweig  (1985) แสดงเปนแผนภาพได ดงันี ้
 

แผนภาพที่  5   องคประกอบของระบบตามแนวคิดของ Kast และ Rosenzweig (1985) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ที่มา :Adapted from Fremont E. Kast and James E. Rosenzweig.Organization and Management :  

        A systems and contingency approach.  4th ed. Singapore: McGraw-Hill, 1985. p.: 112 

ปจจัยนําเขา 

(Inputs)    

กระบวนการ 

(Process)    

ปจจัยนําออก 

(Outputs) 

ขอมูลปอนกลับ 

(Feedback) 

สภาพแวดลอม หรือบริบทขององคการ 
(Context / Environment) 
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แผนภาพที่  6   รายละเอยีดแตละองคประกอบของระบบตามแนวคิดของ Kast and  
     Rosenzweig (1985) 
 
 
        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตอนที่ 6  SWOT Analysis  
 ความเปนมาและความหมายของ SWOT 
 ในตําราพิชัยสงครามของซนุวู มีประโยคทีก่ลาวกันเสมอๆคือ ในการยทุธสงครามนัน้ตอง 

“รูเขา รูเรา”  จึงรบรอยครั้งชนะรอยครั้งซึง่มีความนยัตรงกับ SWOT ที่ถูกพัฒนาในชวงตนทศวรรษ 

1950  โดยนักวิชาการหลายทานจาก Harvard University และมหาวทิยาลยัอื่นๆ  

จนกระทั่งในชวงปลายทศวรรษ 1960 s Edmund P. Learned. C. Roland Christensen, 

Kenneth Andrews, and William D. Guth  ไดอธิบายรายละเอยีดของ SWOT Framework ใน

หนงัสือช่ือ Business Policy, Text and Cases ตั้งแตนั้นมา SWOT ใชกันอยางแพรหลายและ

แตกแขนงไปมากและเปนเครื่องมือที่ใชกนัทั่วโลกจนถึงปจจุบัน 

SWOT เปนคาํยอมาจากคาํวา Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats 

โดย Strengths คือ จุดแขง็หมายถึง  ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวกซึง่

องคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทาํงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือชวยสงเสริมใหกลุมสามารถ 

ที่มา  :  Fremont E. Kast and James E. Rosenzweig. Organization and Management: A systems and  contingency  approach.  4th ed.  Singapore 

: McGraw-Hill, 1985. p. : 114. 
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ทํางานบรรลุเปาหมายของกลุมไดงาย(Hutanuwatt,1998)หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในที่

องคการทาํไดดี(สมยศ นาวกีาร,2538) ในขณะที ่Weaknessesคือ จุดออน หมายถึง สถานการณ

ภายในองคกรที่เปนลบและดอยความสามารถ ซึ่งองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการ

ทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือจะทาํใหกลุมทํางานบรรลุเปาหมายของกลุมไดยากหรือไมบรรลุเลย

(Hutanuwatt,1998)หรือหมายถงึ การดําเนินงานภายในที่องคกรทาํไดไมดี(สมยศ นาวีการ,2538)

ในการวเิคราะหจุดออนและจุดแข็งเหลานี ้ ควรนาํไปเปรียบเทยีบกับคูแขงขันเพือ่ทาํใหเหน็ความเปน 

จุดออนจุดแข็ง   ทีช่ัดเจนขึน้และถูกตองยิ่งขึ้นและยังตองวิเคราะหจดุออนและจุดแข็งในบริบทของ 

พันธกิจวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรของตนดวย      เพื่อใหรูวาองคกรของตนอยูในสนาม 

แขงขันใด Opportunities คือ โอกาส หมายถงึ ปจจัยและสถานการณภายนอกที่เอื้ออํานวยหรือ

เปนประโยชนซึ่งชวยใหกลุมสามารถทํางานบรรลุเปาหมายของกลุมไดงาย (Hutanuwatt,1998) 

หรือ หมายถงึ สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอการดําเนนิการขององคกร(สมยศ นาวี

การ,2538)และ Threats คือ อุปสรรคหมายถงึ ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางหรือเปน

ภัยคุกคามซึ่งจะทาํใหกลุมทํางานบรรลุเปาหมายของกลุมไดยากหรอืไมบรรลุเลย (Hutanuwatt, 

1998) หรือ หมายถงึ สภาพภายนอกที่เปนปญหาตอองคกร (สมยศ นาวีการ,2538)  
 
กรอบการวิเคราะห SWOT 
ในการวิเคราะห SWOT การกําหนดเรื่อง หัวขอหรือประเด็น(area)เปนสิ่งสาํคัญที่จะตอง

คํานึงถึงเพราะวา การกําหนดประเด็นทําใหการวิเคราะหและประเมนิจุดออน จุดแข็ง โอกาสและ

อุปสรรคไดถูกตองโดยเฉพาะการกาํหนดประเด็นหลกั (key area) ไดถูกตองจะทาํใหการวิเคราะห

ไดถูกตองมากยิ่งขึ้น (Piercy and Giles,1989,Peter,1993)  

การกําหนดกรอบการวิเคราะห SWOT ใดๆขึ้นอยูกับลักษณะธรรมชาติขององคกรนั้นๆ

หรือเมื่อนาํ SWOT ไปใชในกิจกรรมหรืองานใดๆก็ตองกาํหนดกรอบการวิเคราะหตามลักษณะของ

กิจกรรมหรืองานนั้นๆเชน ตองการใช SWOT วิเคราะหงานของมหาวทิยาลยักรอบการวิเคราะห

SWOT ก็ตองเปนไปตามงานของมหาวิทยาลัย 

MacMillan (1986) มีการคิดคนกรอบการวเิคราะหSWOT ไว 5 ประเด็นคือ 1) เอกลกัษณ

ขององคกร 2) ขอบเขตปจจุบนั 3) แนวโนมสภาพแวดลอมทีจ่ะเปนโอกาสและอปุสรรค 4)   โครงสราง

ของธุรกิจ และ 5) รูปแบบการเติบโตที่คาดหวัง  

Goodstein et al. (1993) เสนอ 5 ประเด็นที่ตองวิเคราะห คือ 1) ความสําเร็จขององคกร

และทรัพยากรขององคกรทีย่งัไมถูกใช   2) ระบบติดตามประเมนิผลสําหรับธุรกิจแตละประเภท    

3) กลยทุธขององคกรในแงความคิดริเร่ิม การเผชิญกับความเสีย่ง และการขับเคี่ยวทางการแขงขัน

4) โครงสรางและระบบการบริหารขององคกรที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติแผนกลยทุธ ใหบรรลุ
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เปาหมาย 5) วัฒนธรรมองคกรและวิถีการทําธุรกิจและ Edwards (1994) เสนอปจจัยภายนอก 9 

ประการคือ การเมือง เศรษฐกิจ นิเวศวิทยา การแขงขัน กฎหมาย โครงสรางพื้นฐาน สังคม 

เทคโนโลยี และประชากร 
 
กรอบการศึกษา SWOT Analysis ของวทิยานพินธฉบับนี้ 

 การศึกษาวิเคราะหสภาพการณภายในองคกรสําหรับวทิยานพินธฉบับนี้ กาํหนดกรอบการ

วิเคราะหทีว่ัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร และการบริหารงานวิชาการเปนหลักซึง่ผลการ

วิเคราะห   จะนําไปใชในการวางแผนการสรางรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิ

การจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมตอไป 
 
ตอนที่ 7   วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 การจัดการศกึษาพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 การจัดการศึกษาพยาบาลเปนการจัดการศึกษาที่เตรียมพยาบาลเพื่อประกอบวิชาชพีซึ่งม ี

ความคลายคลงึกับการจัดการศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนๆคือตองประยุกตหลกัการทฤษฏทีางศึกษาศาสตร

ในการจัดการเรียนการสอน โดยยึดหลกัการทางวิชาชีพเปนแนวทางและสิง่ที่ผูบริหารการศึกษา

พยาบาลตองยดึถือคือปรัชญาการพยาบาลฉะนัน้ทฤษฏีและหลกัการทางการศกึษาทีเ่ลือกสรรมานัน้ 

ตองมีความสอดคลองหรือสนบัสนุนกับปรัชญาการพยาบาล ที่ผูบริหารการศึกษาพยาบาลยึดถืออยู 

 สถาบนัการศึกษาทีจ่ัดการศึกษาพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมประกอบไปดวย  วทิยาลยั

พยาบาลจาํนวน 3 สถาบัน  คือ วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก  วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือและ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศซึ่งแตละวทิยาลยัมวีัตถปุระสงค โครงสรางการบรหิารองคการและ

ภารกิจรับผิดชอบ  ดังมีรายละเอียดดังนี ้

 

 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  เปนสถาบันที่ผลิตพยาบาลวิชาชีพในหลักสูตรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรผูชวยพยาบาลใหแกกองทัพบกเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ที่ไดรับการรับรองหลักสูตรตางๆ      จากสภาการพยาบาล     นอกจากนั้นยังเปนสถาบันสมทบกับ

มหาวิทยาลยัมหิดลในการประสิทธิประสาทปริญญาบตัรพยาบาลศาสตรบัณฑิต   แกผูสําเร็จการ 

ศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตจากวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก   
  
 วิทยาลยัพยาบาลกองทัพเรือ เปนสถาบนัการศึกษาในสงักดักองทัพเรือเปดทาํการสอน 

คร้ังแรก เมื่อ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2511    โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตพยาบาลหญิงสําหรับทําหนาที่

ใหบริการดานสุขภาพอนามยัแกขาราชการของกองทพัเรือ   และครอบครัวกองทัพเรือ     ตลอดจน
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ประชาชนทัว่ไปทั้งในยามปกติ  ยามฉกุเฉนิและยามสงคราม    ปจจุบันเปนสถาบนัการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา และเปนสถาบันสมทบของมหาวิทยาลยัมหิดล ไดเปดสอนในหลักสูตรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิตเพียงหลักสตูรเดียว   

 

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ     เปนสถาบนัการศึกษาพยาบาลวิชาชพีของทหารแหง

แรกของประเทศไทยไดเปดทําการครั้งแรกเมื่อ 9 ตุลาคม พ.ศ.2500 กองทพัอากาศจัดตั้งขึ้นเพื่อ

ผลิตบุคลากรสําหรับใหบริการพยาบาลแกขาราชการ ครอบครัวของกองทพั    และประชาชนทั่วไป

ทั้งในยามสงบ ฉุกเฉินและยามสงคราม ทัง้ภาคพืน้และภาคอากาศ ปจจุบันเปนสถาบัน การศึกษา

ในระดับอุดมศึกษาและเปนสถาบันสมทบของคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลยัมหิดล  

 
ตอนที่ 8  นโยบายดานการศกึษาของกระทรวงกลาโหม 

กระทรวงกลาโหมไดออกคําสั่งกระทรวงกลาโหม(เฉพาะ)ที ่ 220/45 ลงวนัที ่  20 ก.ค. 45

เร่ือง นโยบายดานการศกึษากระทรวงกลาโหม    โดยมีวตัถุประสงคใหกาํลงัพลของกระทรวงกลาโหม

มีความรูความสามารถ ทศันคติและวิสัยทัศนในการปฏิบัติภารกิจที่กองทพัมอบหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกบัแผนพัฒนาประเทศแผนพฒันากองทัพตลอดจนสามารถปฏิบัติภารกิจ

ตามนโยบายความมัน่คงของประเทศรวมกบัสวนราชการรัฐวิสาหกจิ และภาคเอกชนไดทกุมิติจงึให

ทุกสวนราชการในกระทรวงกลาโหม ดาํเนนิการศึกษา  ดังตอไปนี้ 
 เจตนารมณ 

1. กองทพัตองการกําลงัพลทีม่ีคณุลักษณะ รักการเรียนรูคิดเปนทาํเปนสามารถแกปญหา

ของงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพมีคานิยมในเชิงสรางสรรค  และบุคลิกภาพที่เหมาะสม

มีความเปนผูนํา สามารถเสียสละไดแมกระทัง่ชีวิตเพือ่ประเทศชาตแิละราชบัลลังก มวีินยั มจีิต

วิญญาณของความเปนทหารอาชีพ กลาหาญ ซื่อสัตยสุจริตเปนที่ยอมรับของประชาชนและดาํรง

ตนอยูในหลักธรรมของศาสนา 

2. พัฒนากองทพัใหเปนองคการแหงการเรียนรู ที่ไดมาตรฐานสงเสริมการเรียนรูของกาํลัง

พลทกุระดับ มีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูการวจิัยและเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ันสมัยในการเรยีนรู

การปฏิบัติงาน  การบริหารจัดการทางความรูอยางเปนระบบเพื่อใหทนักับการเปลี่ยนแปลง    

3. มุงพฒันาระบบการศึกษาและหลักสูตรใหสามารถสรางกําลังพลของกองทพั ใหมี

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคโดยกําหนดปรัชญาการศึกษา และออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับ

ภารกิจของหนวยเปนหลกั พรอมทั้งสงเสริมกาํลังพลใหมีการศึกษาสูงขึน้ตามความสามารถของ

แตละบุคคลและพิจารณาใหการรับรองวฒุกิารศึกษาในสาขาวชิาชีพที่ตองปฏิบัติงานกับภาครัฐและ 
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เอกชนตามความเหมาะสมรวมทัง้มีความเปนสากลสามารถทาํงานรวมกับองคกรระหวางประเทศได

 4. การบริหารจัดการศึกษา ยดึถือความรวมมือกันระหวางเหลาทัพการใชทรัพยากรและ

ความชาํนาญทางวิชาการรวมกนัเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด  รวมถึงการแสวงหาความรวมมือ

ทางวิชาการและการใชทรัพยากรรวมกับสถานศกึษาอืน่ๆทั้งภาครัฐ  เอกชนและตางประเทศ 

5. เพื่อจัดการศึกษาของกองทพัใหเปนไปตามมาตรฐานทีก่องทพัตองการ และใหมีระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาทกุระดับอยางตอเนื่อง 

6. เพื่อนาํผลการศึกษาของกําลงัพลทุกหลกัสตูรมาพจิารณาประกอบในการเลื่อนยศเลื่อน

ตําแหนงและจดัการกําลงัพลใหตรงกับความสามารถของแตละบุคคลรวมทัง้ใหพิจารณาสนับสนุน 

ผูที่ปฏิบัติหนาที่ครู  อาจารย  และบุคลากรทางการศึกษาของกองทพั  ไดดํารงตําแหนงทีก่าวหนา

ตออาชพีรับราชการอยางสมเกียรติและฐานะ  เพื่อสรางแรงจงูใจใหกําลงัพลที่มีความรูความสามารถ

ไดหมุนเวียน  ปฏิบัตหินาที่ครู  อาจารย  และผูบริหารสถานศึกษา 
 
 นโยบาย 
 1. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
  1.1 ใหมีการจัดหลกัสูตรและการเรียนการสอนที่สงเสริมกําลงัพลของกองทพั มีอุดม 

การณและคุณลักษณะของทหารอาชีพมีความรับผิดชอบตอหนาที่มีความเปนผูนําเหน็แกประโยชน 

สวนรวม เปนคนดี มีวนิัย มคีุณธรรมและจริยธรรม 

  1.2 ใหพัฒนารูปแบบและวิธีการสอนทีห่ลากหลายเหมาะสมกับการพัฒนากําลังพล

ใหเปนผูมีสติปญญา มีวิสัยทัศน มีความคิดริเร่ิม คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปนพึง่ตนเองได

สามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนและมีความอดทนอดกลัน้เปนผูใฝรูอยูเสมอตลอดจนสามารถสรางองค 

ความรูใหมได 

  1.3 ใหจัดทําแผนพัฒนาการศึกษากาํลังพล กาํหนดวิธกีารตดิตามประเมินผลผูสําเร็จ

การศึกษาในแตละหลักสูตร เพื่อนาํมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตอไป  พรอมทัง้รายงานผลการ

ดําเนนิงานตามแผนงานดงักลาวทุกสิน้ปงบประมาณ 

  1.4 สนับสนนุ  สงเสริม  ปรับปรุง  และพัฒนาหลักสูตรการศกึษาใหเหมาะสมกับการ

เปล่ียนแปลงทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี หลกันิยมทางทหาร วชิาการทหาร และระบบ

การศึกษาที่ไดมาตรฐาน สามารถนําไปเทียบโอนหนวยการเรียนกับสถานศกึษาของพลเรือนทัง้ใน

ประเทศและตางประเทศ โดยเนนการใหความรู ประสบการณและการฝกอบรมที่ตองนําไปใชใน

การยทุธรวม การยทุธผสม และการปฏบิัติการทางทหารอื่นที่ไมใชสงคราม 
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 2.  การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู 
  2.1 พัฒนากองทพัใหเปนองคกรบริหารแนวใหมที่สนับสนุนการเรียนรูของกําลังพลแต 

ละคนมีการถายทอดความรูระหวางบุคคลและหนวยงานทั้งในและนอกกองทพัสงเสริมและพัฒนา 

ขีดความสามารถของกาํลังพลในทุกระดบัใหมีความคดิอยางเปนระบบ เสริมสรางการทํางานที่

แลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกนัมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแขงขันใหทนักับกระแสการ

เปล่ียนแปลงและลดขั้นตอนการปฏิบัตติลอดจนกฎระเบยีบที่ไมจาํเปน 

  2.2 สนับสนนุ สงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เสริมสรางศักยภาพ  ของกําลงัพล

ใหรักการเรียนรูการทํางานเปนหมูคณะมคีวามคิดที่สมเหตุผลในเชงิสรางสรรครวบรวมแลกเปลีย่น 

และวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ สามารถนําความรูมาประยกุตใชกับการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสม 

  2.3 สนับสนุน สงเสริมปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรการศึกษาใหสอดคลองกับความ 

ตองการ การใชกําลงัพลของกองทพัใหสามารถสรางผูนาํที่รับฟงความคิดเห็นที่แตกตางและหลาก 

หลายของผูอ่ืนมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเปนแบบอยางที่ดีใหกบัผูใตบังคับบัญชามีวิสัยทัศน 

ที่กวางไกลและเปนผูมีความคิดอยางเปนระบบอยางบูรณาการ 

  2.4 สนับสนุนสงเสริมใหกําลังพลของกองทัพมีความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อแสวงหาความรูและสามารถจัดทาํฐานขอมูลที่มอียูเขาสูระบบอยางมีประสทิธิภาพมกีารพฒันา

ทักษะการใชคอมพิวเตอรและภาษาตางประเทศ 

  2.5 สนับสนนุ สงเสริมการพัฒนาระบบสาํนกัหอสมุด และแหลงรวบรวมความรูที่

ทันสมยัมีระบบสืบคนขอมูลสรางเครือขายกับสถานศึกษาตางๆ  ทัง้ในประเทศและตางประเทศ

พรอมทัง้พัฒนาระบบการเรียนรูดวยตนเองใหสามารถเชื่อมโยงกนัทัง้ระบบ เพื่อเปนแหลงเรียนรู

ตลอดชีวิตของกําลงัพล 

 
 3. การจัดระบบการศึกษา 
            3.1 ใหตระหนักถงึความสาํคัญในการใหการศึกษาแกกําลงัพล ดวยการจัดใหมีระบบ

การศึกษาที่ไดมาตรฐาน สอดคลองกับแผนพัฒนากองทพัพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542 และกฎระเบียบซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับดังกลาว รวมถึง

แนวทางการปฏิบัติดานการศึกษาอืน่ๆเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของ 

  3.2 ใหมีการจัดการศึกษาในระดบัพื้นฐาน ระดับอาชีวศึกษา ระดับปริญญาตรี 

ระดับบัณฑิตศึกษา หลกัสตูรการผลิตและหลักสูตรเพิ่มพูนความรูทั้งหลักสูตรตามแนวทางการรบั

ราชการและหลักสูตรอืน่ๆ ของกองทัพใหแกกาํลังพลและหนวยจะไดรับโดยใหความสาํคัญกบัความรู

ดานการทหาร ภาษาไทย ประวัติศาสตร การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การสืบ
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สานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทยตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมและศาสนาในเนื้อหาที่เหมาะสม

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีคุณคา 

  3.3 ใหปรับปรุงระบบการศึกษาตามแนวทางรบัราชการ ใหมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพสูงขึ้นเพื่อใหกาํลงัพลของกระทรวงกลาโหมมีพืน้ฐานความรูเพียงพอที่จะปฏิบัติหนาที่และ

บริหารงานหนวยในระดับที่สูงขึ้นไดและมีมาตรฐานเดยีวกัน 

  3.4 ใหคํานงึถงึมาตรฐานทางทหาร  ความเปนสากลในดานการศึกษาและการเทียบ

โอนผลการศึกษาระหวางสถาบันที่จัดการศึกษาในสาขาวิชาเดียวกนัหรือคลายคลึงกนั  ทั้งในและ

นอกกองทพัเพื่อประโยชนในการเทียบโอนผลการศึกษา 

  3.5 ใหจัดระบบการศึกษาของผูบังคับหนวยและฝายอาํนวยการทกุระดับโดยคํานงึถงึ

เร่ืองยุทธศาสตรชาติ    ยทุธศาสตรทหาร   หลกันยิมทางทหารของกองทพัไทย และความสามารถ

ในการยุทธรวมยุทธผสมรวมทั้งการปฏิบัติภารกิจตางๆที่จะตองประสานการปฏิบัติทั้งสามเหลาทพั

  3.6 พิจารณาจัดใหมีระบบคลังสมองของหนวย และสถานศึกษาในระดบัที่เหมาะสม

โดยระดมความคิดจากบุคลากรทัง้ภายในและภายนอกหนวยงาน  เพื่อใหมกีารพฒันาความรูทาง

วิชาการประสบการณความรูทางยทุธศาสตรและหลกันยิมของกองทพัไทยอยางตอเนือ่ง 
 

4. การบรหิารการศกึษา 
  4.1 จัดใหมีหนวยรับผิดชอบงานของสภาการศึกษาวชิาการทหาร กระทรวงกลาโหม

เพื่อทาํหนาที่ควบคุมกํากับดแูลการปฏิบัติตามนโยบายการศึกษากระทรวงกลาโหม วิเคราะหวจิัยและ

รับผิดชอบงานการประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษาเฉพาะทาง การเทียบโอนหนวยการศึกษา

การดําเนินงานเกีย่วกับใบประกอบวิชาชพีครู  อาจารยของกองทัพ  รวมทั้งการติดตามประเมินผล

ผูสําเร็จการศกึษาอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.2   สนบัสนนุ สงเสริมใหสรางเครือขายประสานความรวมมือกับสถานศกึษาอืน่ใน

กองทพั นอกกองทัพ ในประเทศและตางประเทศโดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับอาจารย นกัวิชาการ 

หลักสูตรงานวจิัยและทนุการศึกษา  วิจยัเพือ่ประโยชนในการพัฒนาการศึกษาและวิชาการของกองทพั 

 4.3   สนบัสนนุ สงเสริมใหมีความพรอมและสามารถจัดการศึกษาหลักสูตรระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอก ในสาขาวิชาที่เกีย่วของกับกิจการทหาร ความมัน่คงและการบริหาร

ทรัพยากรเพื่อการปองกนัประเทศและการพัฒนาศักยภาพของกําลงัพล 

  4.4   สนบัสนนุสงเสริมใหมีความคลองตัวในการบริหารดานวชิาการ งานกําลงัพล

การเงนิและใหความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณใหพอเพียง สอดคลองกับภารกิจของหนวย

อยางเหมาะสม 
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  4.5  ใหกาํหนดคณุสมบัติของผูบริหารสถานศกึษา อยางเปนรูปธรรมชัดเจนและมวีุฒิ

การศึกษาที่เหมาะสมกับระดับของสถานศึกษา โดยจัดใหมีระบบการคัดเลือกผูบริหารสถานศึกษา

เพื่อคุณภาพของการบริหารงาน  และการจัดการศึกษา 

  4.6 สนับสนนุ และสงเสริมใหมกีารผลิต การพัฒนาและดํารงการรักษา ครู อาจารย

นักวชิาการทีม่คีุณภาพและประสิทธิภาพ  ใหปฏิบัติงานอยูในกองทพัไดยืนนาน  และมีระบบการ

ประเมนิคากําลังพลที่ปฏิบัติงานดานการศกึษาที่ชัดเจนเปนธรรม  และมีคาตอบแทนที่เหมาะสม 

  4.7 สนับสนนุสงเสริมใหใฝหาความเปนเลิศทางวิชาการการวิจัย การบริหารงานวิจยั

ในสถานศึกษาใหมีประสิทธภิาพและเพิ่มแหลงเงินทุนสนับสนนุการวจิัย และการเสริมสรางความรู

ในสาขาตางๆตามภารกิจ  เพื่อการพัฒนาหนวยงาน  กองทพั  และประเทศชาต ิ
 
 5. คุณภาพการศึกษา 
  5.1 เรงรัดดําเนนิการตามนโยบายการพัฒนาคณุภาพ และมาตรฐานการศึกษา

สถานศกึษากระทรวงกลาโหมตามคาํสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ)ที ่36/45  ลง20  มีนาคม 2544

และพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  ตลอดจนแตงตั้งคณะกรรมการการ

ประกนัคุณภาพการศกึษาเพือ่กํากับดูแลและประเมนิงานใหเปนไปตามนโยบาย 

  5.2 ใหมีการดําเนนิการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา  กระทรวงกลาโหมทุก

ข้ันตอนเนนการประสานงาน การมีสวนรวมของกําลงัพลทุกฝายและใหมีการเตรียมความพรอม

เพื่อการประกนัคุณภาพภายนอกในเวลาที่กําหนด พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

  5.3 ใหจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายในใหเรียบรอยกอน

เร่ิมปการศึกษาใหมของทุกป  พรอมทัง้เสนอแนวทางหรือแผนงานในการปรับปรุงและการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาปการศึกษาตอไป ตอผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันและหนวยงานที่เกีย่วของรวม 

ทั้งใหมีการเผยแพรขอมูลและกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาที่ไมเปน

ความลับของทางราชการตอสาธารณชน 

  5.4 สนับสนนุ สงเสริมใหมีการสรางเครือขาย การประกนัคุณภาพการศึกษาระหวาง 

สถานศึกษาในกองทพัและนอกกองทพัเพือ่ติดตามความกาวหนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษา

ความรวมมือชวยเหลือและการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาใหไดมาตรฐานสากล

  5.5  ใหจัดทําระเบยีบการวัดและประเมนิผลการศึกษาในแตละหลักสูตรใหเปนไปตาม

ระบบการวัดและการประเมนิผลการเรียนรูที่ไดมาตรฐาน และใหมกีารประเมนิผลการเรียนรูตาม

สภาพจริงที่ครอบคลุมดานสติปญญา  เจตคติ  ทักษะ  และบุคลิกภาพ 
 
 



 72 

ตอนที่ 9 งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของในประเทศ 

ผูวิจัยไดทาํการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกีย่วของกับเครือขาย การบรหิารงานวิชาการ และ

การจัดการความรูของกระทรวงกลาโหม พบวา มีเพียง 2 เร่ือง คือ 

กนิษฐา โชติปทมานนท (2542) ไดทําการวิจยั เร่ือง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

เสนารักษกรมแพทยทหารบก ผลการวิจยัพบวาจดุมุงหมายทางการศึกษาของโรงเรียน คือเพื่อ

เพิ่มพูนความรูความสามารถใหกับกาํลังพลเหลาแพทยและเพื่อผลิตนกัเรียนนายสิบเหลาทหารแพทย

ในดานการบรหิารหลกัสูตร การจัดการเรียนการสอน การบรหิารสือ่การเรียนการสอน การนเิทศ

การสอนการบริหารการวัดและประเมนิผล พบวาไดมกีารกาํหนดนโยบายในแตละดานไวอยางเปน

ลายลักษณอักษรโดยใหมีความสอดคลองกับวิชาชีพ มีการจัดครูเขาสอนครบตามหลกัสูตรและ

ตามความถนดั มีแหลงเรียนรูทีพ่อเพยีงตอการใชงาน มกีารนิเทศทัง้กอนและหลงัการเปดหลักสูตร 

มีการประเมนิผลการสอนเปนระยะอยางตอเนื่อง สําหรบัปญหาที่พบ คือ ขาดแคลนงบประมาณ

ครู อาจารยมคีวามเขาใจและทักษะการสอนไมเพยีงพอ และส่ือสวนใหญไมทันสมัยและขาดการ

นิเทศภายใน รวมทัง้การวัดประเมินผลไมมีมาตรฐาน 

กัลยา  ไผเกาะ (2546) ไดทําการวิจยัเกีย่วกับรูปแบบการพัฒนา  ผูอํานวยการวทิยาลยั

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมไดขอคนพบที่สําคัญคือ มีการนําเสนอรูปแบบการพัฒนาบทบาท

ทางวิชาการใหกับผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีการกาํหนดหลกัการใน

การพัฒนารูปแบบและเปาหมายของรูปแบบรวมทัง้กระบวนการพฒันาประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

คือ 1) ข้ันการประเมินความตองการจาํเปนในการพฒันา  2) ข้ันการเตรียมการดานความพรอม  

3) ข้ันการพัฒนา ประกอบดวย 3 รูปแบบยอย คือ 1) การพัฒนาดานบุคลิกภาพความเปนผูนาํทาง

วชิาการ 2) การพัฒนาความรูและสมรรถนะของผูนาํในการบรหิารตามขอบขายงานวิชาการ 3) 

การพัฒนาสมรรถนะผูนาํในดานการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 4) ข้ันการฝกปฏิบัติ และ 

5) ข้ันการประเมินผล นอกจากนั้นในงานวิจัยนี้ยังไดเสนอแนวทางการนํารูปแบบไปใชและเงื่อนไข

ของรูปแบบ  

จากงานวิจยัทัง้สองเรื่อง พบวาตางก็ใหความสาํคัญกับการบริหารงานวิชาการทั้งในดาน

องคประกอบของการบริหารงานวิชาการและในดานผูบริหารที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการ แต

ในดานเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจดัการความรูยงัไมมีผูใดทาํการวิจัยมากอน

แตผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับเครือขายการบริหารงานวิชาการ และการ

จัดการความรูของนักวิจัยหลายทาน เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางเครือขายการบรหิารงาน
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วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมใหถกูตอง

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับเครือขาย การบริหารงานวิชาการ และการจัดการความรู

ของหนวยงานอื่นๆ 
 สมพนัธ เตชะอธิก ปรีชา อุยตระกลูและชืน่ ศรีสวัสด์ิ (2533) ไดทาํการวิจัยเกีย่วกับเครือขาย

การเรียนรูโดยทําการวิจยัเรือ่ง ศักยภาพและเครือขายผูนําทองถิ่นไดขอคนพบที่สําคญั คือ การเกดิ 

ข้ึนของเครือขาย อาจเกิดได 2 แบบคือ เกิดขึ้นโดยธรรมชาติเปนเครือขายที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ

เครือขายทางเศรษฐกิจและเครือขายทางความเชื่อถือ สวนการเกิดของเครือขายขึ้นอีกรูปแบบหนึง่ 

คือ การเกิดขึ้นโดยการจัดตั้งเปนเครือขายที่เกิดขึ้นจากความพรอมและความตองการของผูนําและ

เครือขายเอง หรือเกิดจากการที่เครือขายประสานกันกบัการหนุนชวยจากองคกรภายนอกชมุชนและ 

ความเขมแข็งของเครือขายการสรางเครือขายจะเกิดขึ้นใน  2  ลักษณะ  คือเครือขายภายในชมุชน

และเครือขายภายนอกชุมชน ความเขมแข็งของเครือขายจะมีอยูที่การมีสวนรวมของสมาชกิ ซึ่งมี

ระดับการมีสวนรวม  5  ระดับคือ  การรวมคิดและวิเคราะหถึงปญหาการตัดสินใจ  การวางแผน

การปฏิบัติงาน  และการติดตามประเมนิผล 

 ชัยวัฒน  เจียมสุขสุจิตต (2537) ไดทําการวิจัยการศึกษาปญหาการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนมัธยมขนาดกลาง สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 4 ผลการวิจัยพบวาปญหาการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรยีนมธัยมขนาดกลางกรมสามัญศึกษาไดแก การขาดระบบการจัดครู

เขาสอนครูไมเพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามแผนการเรียน การขาดการสงเสริมสนับสนนุ

ในการใชการสอนแบบตางๆ   การจัดชวงเวลาเรียนไมเหมาะสมกับลักษณะวชิาการขาดการวเิคราะห

ขอสอบ และการจัดทําคลงัขอสอบ 

 ภัทยา  นามวงศ (2539)  ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง

สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11 ผลการวิจัยสรุปจากรายการที่ผูใหสัมภาษณระบุไวสูงสุด

พบวาผูชวยผูบริหารฝายวิชาการรับผิดชอบวางแผนงานวิชาการ โดยใชนโยบายกรมสามัญศึกษา

เปนแนวทาง มีการจัดทาํแผนการปฏิบัติการประจําป ปฏิทินการปฏิบัติงานและการประสานปฏทินิ

มีการกาํหนดหนาที่ของครูตามเอกสารพรรณนางาน จดัครูเขาสอนตามวุฒิและวิชาเอก – โท  จัด

ตารางสอนโดยหมวดวิชา  รวมกับฝายวิชาการมีการขาดแคลนบุคลากรปฏิบัติการสอนทุกสาขาวิชา 

มีการจัดประชมุอบรมสัมมนา สงเสริมใหครูนํานวัตกรรมมาใช การสอนเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

การนิเทศใชการประชุมปรึกษาหารือมีการจัดกิจกรรมนกัเรียนใหสอดคลองกับโครงสรางหลกัสูตร

และความพรอมของโรงเรียน มีการจัดสรรงบประมาณใหแตละหมวดวิชาจัดซื้อ หรือผลิตสื่อการ

วัดผล และประเมินผลการเรียนเปนไปตามระเบียบ โรงเรียนมีขอมูลหลักฐานงานทะเบยีนถกูตอง
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และเปนปจจุบัน ผูบริหารเปนผูประเมนิผลการบริหารงานวิชาการ โดยตรวจสอบจากผลสัมฤทธิ์

ของนักเรียน มีการนาํผลการประเมินไปใชปรับปรุงและพัฒนางาน  

 วิมลลักษณ ชชูาติ ( 2540 ) ไดทําการวิจัย เร่ือง การนําเสนอรูปแบบของกระบวนการสราง

เครือขายการเรียนรูสําหรับการอนุรักษทรัพยากรปาไม ผลการวิจัยพบวา องคประกอบหลักของ

เครือขายการเรียนรู ไดแก คน ความรู และทรัพยากร ศกัยภาพขึน้อยูกับผูนาํสามารถเชื่อมความรู

เกาและใหมที่เกี่ยวกบัปาในการรวมพลงัคนในชมุชนใหเหน็ความสาํคัญของการอนุรักษปาไมสําหรับ

กระบวนการเรยีนรูในเครือขายมีการนาํความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณ ี ของทองถิน่เปนฐานในการ

สรางความตระหนกัตอปญหาและการถายทอดความรูในการอนุรักษทรัพยากรปาไม    สมาชิกเรียนรู

รวมกันโดยใชเวทีแลกเปลีย่นการเรียนรู และมีการจดักิจกรรมการเรียนรูแบบางการเพื่อถายทอด

วิทยาการสมัยใหมในการแกปญหาของชมุชน 

กานตสุดา มาฆะศิรานนท(2546)ไดทําการวิจัย เร่ือง การนําเสนอระบบการจัดการความรู

สําหรับองคกรภาคเอกชนผลการวิจยั พบวา ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน 

ประกอบดวย 8 องคประกอบคือ 1) ผูนํา/ผูบริหารองคกร 2) วิสัยทัศนการจัดการความรู 3) พันธกจิ 

การจัดการความรู 4) นโยบายการจัดการความรู 5) เปาหมายการจัดการความรู 6)

เทคโนโลยี  7)  บุคลากรที่ใชความรู และ 8)  ทมีผูชํานาญการ 

ณัฏฐา คุมบาง (2546)ไดทําการวิจัย เร่ือง การศึกษาการดําเนนิงานของชมรมครูเครือขาย

ปฏิรูปการเรยีนรูสังกัดสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัปทมุธานี ผลการวจิัยพบวาการดาํเนนิงาน

ของชมรมครูเครือขายปฏิรูปการเรียนรู มนีโยบายเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนของครู  ใหสอดคลองกับการปฏิรูปการเรียนรู สภาพการดําเนนิกิจกรรม 3 กิจกรรม 

คือ กิจกรรมสรางกระบวนการเรียนรู ดวยวิธีการสรางศรทัธา การสาธติรูปแบบการสอน การรวม

คิดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึง่กนัและกัน และการติดตามประเมินผลตลอดกระบวนการ ปญหาที่พบ คือ

สมาชิกมเีวลาไมเพียงพอในการเขารวมกิจกรรม งบประมาณที่ใชในการดําเนนิกิจกรรมไมเพียงพอ

กิจกรรมการหาทรัพยากรเพือ่สนับสนนุการดําเนินงานของชมรม โดยการจัดหาทรัพยากรประเภท

อุปกรณตางๆและงบประมาณ ปญหาทีพ่บคือทรัพยากรที่มีไมไดรับความสนใจและมีจํานวนจํากัด

กจิกรรมเพื่อขยายและสรางความเขมแข็งใหแกชมรม โดยใชกิจกรรมหรืองานตางๆของชมรมเปน

เครื่องมือในการหาสมาชกิสรางศรัทธาเพือ่ใหครูรวมเปนสมาชกิของชมรม และแสดงใหเห็นถึง

ความสาํคัญของการปฏิรูปการเรียนรู ปญหาที่พบ คือ สมาชิกมจีํานวนมาก ดูแลไมทั่วถึง สมาชิก

อยูไกล วิธสีรางเครือขายเกิดจากการรวมตัวของกลุมครู จัดเปนกลุมมีครูตนแบบขยายผลใน

ลักษณะครูเครือขายทําใหมสีมาชิกเพิ่มจาํนวนมากขึ้นโครงสรางเครือขายประกอบดวยผูสนับสนนุ

ชมรม คณะกรรมการชมรม สมาชิกชมรมแสดงบทบาทรวมกันในการวางแผนจัดกิจกรรมการ

เรียนรูการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กันและกนัปญหาการสรางเครือขายปฏิรูปการเรยีนรูทีพ่บ คือ
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การไมใสใจของผูบริหารที่จะสนับสนุนครใูหเขารับการอบรมสัมมนาจากชมรมฯ การไมยอมรับการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของครูภาระหนาที่ของครูที่ตองรับผิดชอบตอครอบครัวสุขภาพ  คาใชจายใน

การเดินทาง และชมรมไมมีงบประมาณเพยีงพอในการสนับสนนุการดําเนนิงานของชมรม 

ดาวระดา ธรธรรม (2547) ไดทําการวิจยั เร่ือง การพฒันาระบบคุณภาพการบรหิารงาน

วิชาการบัณฑติวิทยาลัยในมหาวิทยาลยัของรัฐ ผลการวิจัยพบวา 1) ขอบขายการบริหารงาน

วิชาการบัณฑติวิทยาลัยในมหาวิทยาลยัของรัฐมีจํานวน11 ดานและระบบคุณภาพการบริหารงาน

วิชาการบัณฑติวิทยาลัยในมหาวิทยาลยัของรัฐ มีองคประกอบ 11 ปจจัย ไดแก ปจจัยนาํเขา 5 

ปจจัยปจจัยกระบวนการ 5 ปจจัย และปจจัยผลลัพธ 1 ปจจัย 2) ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารงาน

วิชาการบณัฑติวทิยาลยัในมหาวทิยาลัยของรัฐเพื่อใชในการอธบิายขอบขายการบรหิารงานวชิาการ 

และเปนองคประกอบภายในระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ในมหาวิทยาลยั

ของรัฐ มีจํานวน 55 ตัวบงชี ้ 3) ผลการตรวจสอบระบบคุณภาพการบรหิารงานวิชาการโดย

ผูทรงคุณวุฒดิานระบบคุณภาพ และผูบริหารระดับสูงของบัณฑิตวทิยาลัยในมหาวทิยาลยัของรัฐ

และการนาํระบบไปทดลองใช พบวาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวทิยาลยัใน

มหาวิทยาลยัของรัฐที่ไดพฒันาขึน้มีความเหมาะสมและสามารถนาํไปประยุกตใชได ในบัณฑติ

วิทยาลัยทั่วไป 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของในตางประเทศ 

Pan, and Scarbrough (1999) ไดทําการสํารวจการจดัการความรูในทางปฏิบัติซึง่อยูบน

พื้นฐานของการศึกษาเชงิประจักษของกระบวนการแบงปนความรูจากหนวยงานนานาชาต ิ คือ

Buckman  Laboratories  เปนการศึกษาในมุมมองของสังคม – เทคนคิ  ซึง่เปนวิธกีารมององคกร

ที่เนนความสมัพันธของหนวยงานที่เปนภาพรวมทัง้หมดของสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น ทีเ่ปนรองรอย

ปฏิสัมพันธระหวางการปฏิบตัิการจัดการความรูกับบริบทของหนวยงาน ภายใตพืน้ฐานของการ

วิจัย มมุมองของทฤษฎี socio – technical ที่เกีย่วของกับการจัดการความรูภายในหนวยงานผล

จากการศึกษาสรุปวา การบริหารจัดการและภาวะผูนํามีบทบาททีสํ่าคัญยิ่งตอการจัดตั้งบริบท

หลากหลายระดับ  สําหรับการปฏิบัติการจดัการความรูทีม่ีประสิทธิภาพ 

 วิธีดําเนินการวิจัยครั้งนี ้ ใชแนวคดิเชิงคุณภาพเพื่อการวิเคราะหขอมูลยอนหลังใชการ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับผูจัดการความรูและผูใหขอมูล การสงัเกตในบริษทัดวยตนเองของ

ผูวิจัยมากกวา 6 สัปดาห และการเขาถึงขอมูลทตุิยภูมิในบริษทัการวิเคราะหถงึกระบวนการ

เปล่ียนแปลงไดยอยหลงัไปมากกวา 10 ป  นกัวิจยัไดสัมภาษณผูจดัการระดับสูงอยางเปนทางการ

จํานวน  12  คน และพนกังานอืน่ๆอีก  38 คน นอกจากนัน้ยังใชวิธีการสังเกตจากการประชมุ

หองเรียนการฝกอบรมและการทาํงานของแตละบุคคล ซึ่งขอมูลจากการสังเกตไดถูกใชเพื่อการ
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ตรวจสอบความจริงกับขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณ นอกจากนั้นยังเขาสูระบบอินทราเนต็ของ

บริษัท  ซึง่มกีารสนทนาออนไลนการจัดการความรูทั่วโลกมากกวา 50  ระบบทีถู่กใชพนกังานจาก

ยุโรป เอเชียและลาตินอเมริกา เพื่อจะใหความเขาใจอยางถองแทเกีย่วกับวัฒนธรรมทางสังคมและ

เทคนิคที่แตกตางกนัทัว่โลก  ผูวิจยัไดสังเกตผูที่จัดการความรูทีเ่กี่ยวกับการประชุมจํานวน  8  คน

สัมภาษณทางโทรศัพท  5  คนและสัมภาษณทางอีเมลมากกวา  200  คน  เพื่อตรวจสอบขอมูล 

 การศึกษานี้เนนในชวงเวลาของการพฒันาระหวาง ค.ศ.1992-1995 ซึ่งวิวฒันาการของ

การพัฒนาของการจัดการความรูของบริษทั Buckman Laboratories แบงออกเปน 2  ยุค  ดังนี้คอื

1) ยุคแหงอดตี(1945-1991) และ 2)ยุคแหงการเปลี่ยนแปลง (1992-1998)ซึ่งขอคนพบเกี่ยวกบั

การแบงปนความรูไดถกูวางแผนการปรากฎมาเปนเวลานานแลวเพื่อรับผิดชอบในสิง่ที่เปลี่ยนแปลง

ภายในและภายนอก  ผลการคนพบสรุปได  3  ประการใหญๆดังนี ้

 1. Infrastructure เปนโครงสรางพื้นฐานก็คอื hardware/software ทีท่าํใหการติดตอทาง

กายภาพหรือการสื่อสารระหวางเครือขายสมาชกิเกิดขึน้ได 

 2. Infostructure เปนกฎเกณฑที่เปนทางการซึ่งควบคุมแลกเปลี่ยนความรูระหวางผู

ทํางานที่อยูในเครือขายซึ่งจะจัดเตรียมแหลงความรูตางๆ(Cognitive resources)รวมถึงโครงสราง

และกระบวนการที่ใชเพื่อการแบงปนความรู   

 3. Infoculture  เปนคลังที่เก็บความรูภูมิหลงัซึ่งผูทํางานสามารถใชได และเปนสิง่ที่ฝงอยู

ในความสัมพนัธทางสังคมรอบๆกระบวนการกลุมงาน ความรูทีเ่กี่ยวกับวัฒนธรรมถูกกําหนดวา

เปนสิ่งที่ผลักดันการแบงปนความรูและสารสนเทศนอกจากนั้นยังเปนสวนที่ชี้ใหเหน็ถึงการเปลี่ยนแปลง 

กิจกรรมตางๆของบริษัท Buckman Laboratories ที่ดําเนินการใหความสะดวกตอสภาพแวดลอม

ของการแบงปนความรู   

 Choo,and Other (2000) ไดศึกษาถงึคุณคาของการจัดการความรูของผูบริหารอาวโุสของ

องคกรระดับนานาชาติ จํานวน 25 องคกร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบมีการตระหนักถงึการนิยาม

ของการจัดการความรูใหมๆอยูในระดับดี(92%) ทัง้นีโ้ดยมองเห็นวาการจัดการความรูเปนกระบวน 

การของพลงัและเปนการเชื่อมตอทักษะและความชาํนาญของพนกังานซึ่งถูกสนับสนุนโดยเทคโนโลยี

สารสนเทศ(77%)และ ผูตอบสวนมาก(76%)เหน็ดวยทีว่า การปฏิบัติการจัดการความรูเปนกลยุทธ

ที่สําคัญขององคกรประมาณ  1 ใน 5  ของบริษัทที่ตองไดเร่ิมตนโครงการการจัดการความรู กอนป

ค.ศ.1995 แตผูบริหารมากกวาครึ่ง (69%) ยังเขาใจความตองการจาํเปนเปนสําคัญและตระหนัก

ถึงเกีย่วกับการจัดการความรูในองคกรอยูในระดับตํ่า 

 Maier (2002) ไดศกึษาสถานภาพการใชระบบการจดัการความรูโดยมีข้ันตอนของการศึกษา 

3 ข้ันตอนดงันี้ 1) การสํารวจโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญอยางไมมีโครงสรางเปนการศึกษากับ

ผูจัดการความรูที่อางวาประสบความสาํเร็จในการประยกุตใชระบบการจัดการความรู 2)การศึกษา
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อยางกวางขวางในป ค.ศ.1999/2000 ดวยแบบสอบถามและการสัมภาษณทางโทรศพัทโดย

กลุมเปาหมายประกอบดวย บริษัทขนาดใหญ จํานวน 500 บริษัท และธุรกิจธนาคารและประกัน 

50 บริษัท ในประเทศที่พดูภาษาเยอรมนัที่ใชระบบการจัดการความรูและหรือออกแบบองคกรที่

สะทอนภาพใหเหน็ถงึแนวคดิของความจาํองคกรอยางชดัเจน (เชน แผนกการจัดการความรูโครงการ 

หรือกลุมงาน) และ3 ) การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเชิงลกึอยางมีโครงสรางซึ่งจะเลอืกบริษัทที่ไดรับ

รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการใชระบบการจัดการความรูในองคกร   (เชน  การบงชี้ปจจัยแหงความ 

สําเร็จการแกปญหาในระยะแรกเริ่มแนวคิดองคกรที่พิเศษๆ) จุดเนนของการศึกษาอยูที ่  1)  ระบบ

การจัดการความรูที่สนับสนนุการจัดการความรูในระยะเริ่มแรก เพื่อการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธผิล ทั้งนี้โดยรวมถงึกลยทุธการจัดการความรูและการพฒันาเปาหมายของการจัดการ

ความรู 2) การออกแบบองคกรที่เหมาะสมซึ่งอธิบายบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบสําหรับความรู

ที่เกีย่วของกับงานและกระบวนการที่ใชระบบการจัดการความรู 3) การสนับสนนุวัฒนธรรมองคกร

และ 4) การควบคุมระบบการจัดการความรูที่สอดคลองกัน กลาวโดยสรุปการศึกษาครั้งนี้แบง

ประเด็นสําคญัๆออกเปน  4  ดานดังนี ้

 1. Strategy การจัดการความรูในระยะเริ่มแรกไดรับการบริหารจัดการโดยหนวยการจัดการ 

ความรู (กลุม,โครงการ,คณะกรรมการ)ซึ่งเตรียมกลยทุธการจัดการความรูและเปาหมายเพื่อการ

ประยุกตใชระบบการจัดการความรู   

 2. Organizational Design การออกแบบองคกรของการประยุกตใชระบบการจัดการ

ความรู ซึ่งประกอบดวย โครงสรางของความรูที่เกี่ยวของกับงานและบทบาทตางๆขอบเขตของการ

ประยุกตใชระบบการจัดการความรูและวฒันธรรมองคกร 

 3. Content and Systems เนือ้หาสาระประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับสมาชิกขององคกร

และความรูที่เปนเอกสารทัง้ที่อยูในรูปแบบกระดาษและอิเล็กทรอนกิสและสามารถทีจ่ะจัดโครงสราง

ตามความรูของโครงสรางองคกร 

 4. Economic  การจัดการความรูในระยะเริ่มแรกขึ้นอยูกับเงินสนับสนนุทีไ่ดรับและจะกอ 

ใหเกิดผลแกองคกร ประโยชนของการริเร่ิม เชน การบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ  การทาํใหระดับของ

ประสิทธิภาพองคกรดีข้ึน  การบรรลุเปาหมายของการจดัการความรู   

  



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรู ของวทิยาลยัพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม   โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยและวิธีดําเนนิ 

การวิจยั ดังนี ้

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัย 

พยาบาล  สังกดักระทรวงกลาโหม  

 
วิธีดําเนินการวิจัย   
 การวิจยัครั้งนีใ้ชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) การออกแบบวิจัยมี

ทั้งหมด 6 ข้ันตอน และในการออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจะใชวิธีการเก็บขอมูลหลายแหง

และหลายวธิีการเพื่อตรวจสอบและยนืยนัความถูกตองของขอมูล การวิจัยจะมีทัง้ขอมูลเชงิปรมิาณ

(quantitative data) และขอมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data)  ผูวิจยัไดกําหนดกรอบแนวคิดในการ

วิจัยโดยการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเครือขายการบริหารงานวิชาการ

และการจัดการความรูทัง้ในประเทศและตางประเทศ นาํขอมูลที่วิเคราะหและสังเคราะหแลวมา

ประมวลสรุปเพื่อกาํหนดเปนกรอบแนวคดิในการวิจยัและดาํเนนิการตามวิธกีารวจิยั 6 ข้ันตอน  ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปญหาและความตองการการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานวชิาการ

ของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยใชการวิเคราะหระบบของ Kast and Rosenzwieg, 

1985 ซึ่งประกอบดวยสภาพแวดลอมภายนอกและระบบยอย 5 ระบบ ไดแก ระบบยอยทาง

เปาหมายและคานิยม ระบบยอยทางเทคโนโลย ี ระบบยอยดานโครงสรางขององคการ ระบบยอย

ดานจิตสังคมและระบบยอยทางการจัดการดวยวธิีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ รวมทัง้นาํผลที่

ไดมาทําการวเิคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามดานการบริหารงานวิชาการของ

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  

 ขั้นตอนที่ 2 เลือกศึกษาองคกรที่ประสบความสาํเร็จในดานเครือขาย ไดแก เครือขาย

อุดมศึกษา สังกัดสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร เครือขายมหาวทิยาลัย  (University Network : 

UniNet ) เครือขาย APEC ICT School Network Model ของโรงเรยีนอนุราชประสิทธิ ์ดานการ

จัดการความรู ไดแก บริษัท ปูนซิเมนตนครหลวงและโรงพยาบาลศิริราช และดานการบริหารงาน
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วิชาการ ไดแก คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อนาํมาเปนขอมูลพืน้ฐานในการออกแบบ

รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหม   

 จากขัน้ตอนที ่ 1 และ 2 นาํมาวิเคราะหและสงัเคราะหเปนรูปแบบเครือขายการบรหิารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมที่เปนฉบับราง 

 ขั้นตอนที่ 3 ทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ โดยการ

ทําสนทนากลุม (Focus Group Discussion) จากผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน  3  คร้ัง ประกอบดวย  

  คร้ังที ่ 1 กลุมนกัวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเกี่ยวกบัเครือขายการบรหิารงาน 

วิชาการและการจัดการความรู  จํานวน  8 คน 

  ครั้งที ่ 2 กลุมผูปฏิบัติงานหรือผูที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรู  จํานวน 8 คน  ประกอบดวยอาจารยพยาบาลในแตละภาควิชาฯ 

  คร้ังที่ 3 กลุมผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมจํานวน 

10 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ผูอํานวยการกองการศึกษาวทิยาลยั

พยาบาลกองทัพบก นกัวิชาการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกและหัวหนาภาควิชาการพยาบาล

อนามัยชุมชน วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ผูอํานวยการกองการศึกษา กรมแพทยทหารเรือ

นายทหารปฏบิัติการกรมแพทยทหารเรือ ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ ผูอํานวยการ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศและหัวหนากอง

การศึกษา วทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  

ขั้นตอนที่ 4  ปรับปรุง รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมตามความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒิทัง้ 3 กลุม

 ขั้นตอนที ่5 ไดรูปแบบเครอืขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ขั้นตอนที่ 6 นําเสนอ รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล   สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 ผูวิจัยสรุปข้ันตอนการวจิัย วิธีดําเนินการและผลที่ไดในแตละขั้นตอนดังแผนภาพตอไปนี้ 
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ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการ 

ตามแนวคิดการจัดการความรู  ของวิทยาลัย

พยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม   

ผลท่ีไดรับ : สภาพและปญหาการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรู  ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด

กระทรวงกลาโหม  รวมท้ังองคประกอบ

สําคัญท่ีวิทยาลัยพยาบาลมีความสนใจ

รวมกัน  ( mutual  interest  ) 

 

วิธีการ 

-SWOT 

- IPO 

 

ศึกษาองคกรท่ีประสบ

ความสําเร็จดานการ

บริหารงานวิชาการ 

 

ศึกษาองคกรท่ีประสบ

ความสําเร็จดานการ

จัดการความรู 

 

 

ศึกษาองคกรท่ีประสบ

ความสําเร็จดานเครือขาย 

วิธีการ 

- การสัมภาษณ 

- การสังเกต 

- ศึกษาเอกสาร 

วิธีการ 

- การสัมภาษณ 

- การสังเกต 

- ศึกษาเอกสาร 

วิธีการ 

- การสัมภาษณ 

- การสังเกต 

- ศึกษาเอกสาร 

ผลท่ีได:การบริหารงานวิชาการที่

ประสบความสําเร็จ นําผลท่ีไดจาก

การศึกษา

ขั้นตอนที่ 1 และ

ขั้นตอนที่2 มา

วิเคราะห และ

สังเคราะหเปน

รูปแบบ

เครือขายการ

บริหารงาน

วิชาการตาม

แนวคิดการ

จัดการความรู  

( ฉบับราง ) 

ผลท่ีได:การจัดการความรูท่ี

ประสบความสําเร็จ 

ผลท่ีได:การสรางเครือขายที่

ประสบความสําเร็จ 

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบโดยผูเชี่ยวชาญ 

ปรับแกรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 

ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม ตามขอสรุปของผูเชี่ยวชาญ 

ไดรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  

ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

นําเสนอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  

ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 3 

ขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 5 

ขั้นตอนที่ 6 

 แผนภาพที่  7   ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
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 ในแตละขั้นตอนการวิจัย มีรายละเอียดในการดําเนนิการ ดังนี ้

 
ขั้นตอนที1่ ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม   
 ในขั้นตอนนี้เปนการศึกษาสภาพปญหา และความตองการการเปลี่ยนแปลงของการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมี

รายละเอียดดงันี ้

1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา สภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนผูบริหารอาจารยพยาบาลและ

ผูเกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการจํานวน 123 คน โดยแบงเปนจากวิทยาลัยพยาบาล

กองทพับก จํานวน 49  คน  วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือจํานวน  38 คน และวทิยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศ จํานวน36 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  2.1 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจยัใชแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพ

ปญหาและความตองการในการเปลี่ยนแปลงการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู

ของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูลจาก

ประชากรแบบสอบถามมีรายละเอียด ดงันี ้

    ตอนที ่ 1 เปนการสอบถามขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

    ตอนที ่ 2 เปนการสอบถามขอมูลเกีย่วกับสภาพปจจุบันของการบริหารงาน 

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมโดยสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพในการบริหารหลักสูตรตามแนวคิดการจัดการความรู การจัดการเรียนการสอนตาม

แนวคิดการจัดการความรู การนิเทศตามแนวคิดการจัดการความรู การบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ

ตามแนวคิดการจัดการความรูและการวัดและประเมินผลตามแนวคิดการจัดการความรู ดวยการ

ตรวจสอบรายการ (Check list) และคําถามปลายเปด 

    ตอนที ่ 3 เปนการสอบถามขอมูลเกีย่วกับปญหาของการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ดวยการตรวจสอบ

รายการ (Check list) และคาํถามปลายเปด 

    ตอนที ่ 4 เปนการสอบถามขอมูลเกีย่วกับความตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบ

เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล     สังกัด 
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กระทรวงกลาโหม ใหสอดคลองตรงกับความตองการดวยการตรวจสอบรายการ (Check list) และ

คําถามปลายเปด 
 การสรางเครือ่งมือในการวจิัยและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เกีย่วกับสภาพปญหาและความตองการใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกดั

กระทรวงกลาโหม  ดําเนนิการโดย 

  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการ

และการจัดการความรูมารวบรวมเปนขอมลูในการสรางขอคําถาม โดยขอคําแนะนาํจากอาจารยที่

ปรึกษาเพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัย  

  2. ดําเนนิการสรางเครื่องมือในการวิจยัเปนแบบสอบถาม โดยกาํหนดขอบขายขอ

คําถามและออกแบบขอคําถามโดยใหครอบคลุมสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของผูบริหาร และอาจารย

พยาบาลของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม พรอมทั้งขอคําแนะนําจากอาจารยที่

ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวม ในการตรวจสอบแลวนาํขอเสนอแนะที่ไดรับมาปรับปรุงแกไข

แบบสอบถาม  

  3. ปรับปรุง  แกไขและนําแบบสอบถาม  พรอมรายละเอียดเกีย่วกับหัวขอวิจยั 

วัตถุประสงคการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย นยิามปฏิบัติการที่ใชในการวิจัยไปใหผูเชีย่วชาญ จํานวน 

5 คน ประกอบดวยผูทีม่คีวามรู ความสามารถดานการศึกษาพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

จํานวน 3 คน   ดานการสอนพยาบาล  จาํนวน 1 คน ดานการวิจยั จาํนวน  1 คน (รายชื่อผูเชี่ยวชาญ

แสดงในผนวก ข) เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของขอคําถามความถูกตองเหมาะสมและความ

ชัดเจนของขอคําถามกับนยิามปฏิบัติการ โดยพิจารณาตามแบบประเมินดัชนีความสอดคลองของ

ผูเชี่ยวชาญถงึเกณฑความสอดคลองตั้งแต 0.50 ข้ึนไป (Burn&Groove,1993) ไดคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC: Index of item objective congrueuce) ตั้งแต 0.60-1.00 โดยขอที่มีคา IOC ต่ํา

กวา 0.8 นั้น ผูวิจัยไดดําเนินการปรับแกดานภาษาตามทีผู่เชี่ยวชาญแนะนํา  

  4. ดําเนนิการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น นาํแบบสอบถามที่

ปรับปรุงแลวไปใหอาจารยทีป่รึกษาตรวจสอบอีกครั้ง 

  5. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูบริหารและอาจารยพยาบาล       สังกัดกระทรวง 

กลาโหม จาํนวน 5 คน ทีไ่มใชประชากร (กําลังศึกษาตอระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในป

แรก) เพื่อตรวจสอบการใชภาษาในการสื่อความ และนํามาปรับปรุงแกไข จัดทําเปนแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณ เพื่อนาํไปเก็บรวบรวมขอมูลกับประชากร 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยเริ่มดําเนินการเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามดวยตนเองตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม

พ.ศ. 2551 ถึงวนัที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 รวมเวลาในการเก็บขอมูลทั้งสิน้ประมาณ 1 เดือน

โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

  1. ผูวิจัยดําเนินการขอหนังสือ ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัยจากหนวยหลักสูตร

และการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของคณะครุศาสตร ถึงผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก

ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ และผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  ที่เปนกลุม

ประชากร 

  2. ผูวิจัยจัดสงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจยัถึง ผูอํานวยการวทิยาลัย

พยาบาลกองทัพบก ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ และผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาล

ทหารอากาศที่เปนกลุมประชากรดวยตนเอง  

  3. ผูวิจัยดําเนินการประสานงานกับหัวหนางานวิจัยของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก และ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศเพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย และนัดหมายกาํหนดสงคนื

ประมาณ 2 สัปดาห สําหรับวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ ผูวิจัยดาํเนนิการแจกแบบสอบถามดวย

ตนเองและนัดหมายกาํหนดสงคืนประมาณ  2  สัปดาหเชนกนั 

  4. ผูวิจัยเกบ็รวบรวมและตรวจนับแบบสอบถามที่ไดรับคืน และโทรศัพทติดตาม

แบบสอบถามที่ยงัไมไดรับเมื่อเลยกาํหนดวันสงคนืตามที่ไดนัดหมายไว 

  5. ผูวิจัยคัดเลือกแบบสอบถามที่ตอบคําถามสมบูรณ จากแบบสอบถามที่สงไปทัง้สิ้น

123 ฉบับ เพื่อนาํมาวิเคราะหขอมูลโดยไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 116 ฉบับ เปน

แบบสอบถามที่ตอบคําถามสมบูรณ จํานวน  116  ฉบับ คิดเปนรอยละ  94.3 

 
การวิเคราะหขอมลู 
 ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.0 for Windows 

โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ  คาความถี ่ คารอยละ    และวิเคราะหขอมูลในสวนของคาํถาม 

ปลายเปดโดยการวิเคราะหเนื้อหา  

 

  2.2 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยใชแบบสังเกตซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยใชกรอบ

แนวคิดของ Kast and Rosenzweig (1985) ซึ่งประกอบดวย 5 ระบบยอย คือ ระบบยอยดาน

เปาหมาย ระบบยอยดานเทคโนโลย ีระบบยอยดานจติสังคม ระบบยอยดานโครงสราง และระบบ

ยอยดานการบริหารจัดการ เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการการเปลี่ยนแปลงในดาน

การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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ซึ่งประกอบดวยวิทยาลยัพยาบาลกองทพับก ประมาณ 2 เดือน วทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ 

ประมาณ 2 เดือนและวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ประมาณ 2 เดือน และนําขอมูลทั้งหมดมา

รวบรวมเพื่อหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม รวมทัง้การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ

อยางไมเปนทางการ การเขาสังเกตการณแบบมีสวนรวม และไมมีสวนรวม 
  

วิธีการเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยเริ่มดําเนินการเขาเกบ็ขอมูลจากวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ตั้งแต

วันที่  1 มิถนุายน  พ.ศ. 2551 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ 2551  รวมเวลาในการเก็บขอมูลทั้งสิน้

6 เดือน โดยมข้ัีนตอน ดังนี ้

 1. ผูวิจัยติดตอ แนะนาํตัวและประสานงานกับผูอํานวยการวิทยาลยัพยาบาลกองทพับก 

วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ และวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศเพือ่ขอเขาเก็บขอมูลเชิงคณุภาพ

โดยผูวิจัยอธิบายถงึเหตุผลและประโยชนในการทําวิจัยฉบับนี ้ ซึ่งไดรับอนุญาตใหเขาเก็บขอมูลได

 2. ผูวิจัยดําเนนิการขอหนงัสือขอความรวมมอืในการเขาเกบ็ขอมูลวิจัย จากหนวย

หลักสูตรและการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของคณะครุศาสตร ถึงผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล

กองทพับก ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลกองทัพเรือและผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศที่เปนกลุมประชากร 

 3. ผูวิจัยจัดสงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจยัถึง ผูอํานวยการวทิยาลัย

พยาบาลกองทัพบก ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือและผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศที่เปนกลุมประชากรดวยตนเอง  

 4. ผูวิจัยดําเนนิการประสานงาน และสรางความสัมพนัธกับผูอํานวยการกองการศกึษา

และหัวหนางานวิจยัของวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ

และหัวหนากองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมลู

วิจัยทั้งในดานการศึกษาเอกสาร การสงัเกตแบบมีสวนรวมและการสมัภาษณอยางไมเปนทางการ

 5. ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลที่ไดและตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลทั้งหมด เพื่อนาํมา

วิเคราะหตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากการเก็บขอมูลมาตรวจสอบขอมูลโดย วธิีตรวจสอบสามเสาดานวิธี

รวบรวมขอมูล (methodological triangulation) แลวนํามาวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา

(content analysis)  
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 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาองคกรที่ประสบความสาํเร็จในดานเครือขาย  ดานการจัดการ
ความรูและดานการบริหารงานวิชาการ เพื่อนํามาเปนขอมูลพืน้ฐานในการออกแบบการสราง

เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหมที่เปนฉบับราง  
  
กลุมตัวอยางที่ใชในการสมัภาษณ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ เพื่อศึกษาองคกรที่ประสบความสาํเร็จเกีย่วกับการ

บริหารงานวิชาการ การสรางเครือขายและการจัดการความรู จาํนวน 1 แหงคือ คณะพยาบาล

ศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีเกณฑในการเลือก ดงันี ้ 1) เปนสถาบนัการศึกษาพยาบาลทีม่ี

นักศึกษาพยาบาลสอบผานการขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชพีการพยาบาลและผดุงครรภ ชั้น 1 

รอบแรกไดมากกวารอยละ 80 ทุกป 2) เปนสถาบันหลักที่วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

เขารวมเปนสถาบนัสมทบ และ 3)ใหความรวมมือในการเขาเก็บขอมลู  

 ดานการจัดการความรู จาํนวน 2 แหง คือ บริษัทปนูซิเมนตนครหลวงและโรงพยาบาลศิริราช

โดยมีเกณฑในการเลือก ดงันี้ 1) บริษัทปูนซิเมนตนครหลวงเปนองคกรเอกชนที่ไดรับการยอมรับ

วาประสบความสําเร็จในดานการจัดการความรูจากนิตยสาร Uro Money และโรงพยาบาลศิริราช

เปนองคกรของรัฐบาลที่ไดรับการยอมรับวาประสบความสําเร็จในดานการจัดการความรู จากสถาบนั 

เพิ่มผลผลิตแหงชาติ และ 2) ใหความรวมมือในการเขาเก็บขอมูล  

 ดานเครือขาย จํานวน 3 แหง คือ เครือขายอุดมศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ 

เครือขายมหาวิทยาลัย ( University Network : UniNet ) และเครือขาย APEC  ICT  School Network 

Model ของโรงเรียนอนุราชประสิทธิ ์ จ.นนทบุรี โดยมีเกณฑในการเลือก ดังนี ้ 1) เปนองคกรที่มีการ

ดําเนนิงานดานเครือขายเปนที่ยอมรับในกระทรวงศึกษาธกิาร และระดบัประเทศ หรือ 2) มีการ

ดําเนนิงานดานเครือขายการศึกษาอยางชดัเจนและมีสมาชิกทั้งในประเทศและตางประเทศ และ 

3) ใหความรวมมือในการเขาเก็บขอมูล  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยขัน้ตอนนี้เปนแบบสัมภาษณ แบบมโีครงสราง(Structured 

interview) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจํานวน 3 ชุดเพื่อสอบถามเกี่ยวกับวธิีการดําเนนิงานดานการบรหิารงาน

วิชาการ ดานการจัดการความรูและดานการสรางเครือขายใหประสบความสาํเร็จ โดยสรางขึน้ตาม

กรอบแนวคิดเบื้องตนในการวิจัย  มีข้ันตอนในการสรางแบบสัมภาษณ ตามลําดับ ดงันี ้   

  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการ การจัดการ

ความรู และการสรางเครือขายเพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดเบื้องตนในการวิจยั 
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  2. กําหนดประเดน็หลกัในการสมัภาษณตามกรอบแนวคิดเบื้องตนในการวิจัย ระบุ

รายการขอมูลที่ตองการโดยใชคําถามที่เฉพาะเจาะจง รายละเอยีดของตัวอยาง ประสบการณการ

ทํางานและกิจกรรม 

  3. จัดทํารางแบบสัมภาษณและรายการขอคําถาม 

  4. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ โดยนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

ความถกูตองในการใชภาษา และความสมบูรณครบถวนของขอคําถาม 

  5. นําแบบสัมภาษณไปทดลองสัมภาษณกับผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการบริหารงาน

วิชาการ การจดัการความรู และการสรางเครือขายที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 6 คน ประกอบดวย

อาจารยพยาบาล 3 คน และนักวิชาการ  3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษาและ

ความเขาใจในขอคําถาม 

  6. ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากการทดลองสัมภาษณมาแกไข และปรับปรุงเปนแบบสัมภาษณ 

ฉบับสมบูรณแลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
  1. ผูวิจัยติดตอและประสานงานกับผูบริหาร   หรือผูเกี่ยวของในองคกรทีป่ระสบความ 

สําเร็จตามที่ผูวิจัยคัดเลือกเพื่อขอเขาสัมภาษณอยางเปนทางการ  โดยผูวิจัยอธิบายถึงเหตุผลและ

ประโยชนในการทําวิจยัเรื่องนีแ้ละขอนัดวัน เวลาในการสัมภาษณซึ่งไดรับอนุญาตใหเขาสัมภาษณได 

  2. ผูวิจัยดําเนนิการขอหนงัสือขอความรวมมอืในการเขาสมัภาษณจากหนวยหลักสูตร

และการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  3. ผูวิจัยจัดสงหนังสือขอความรวมมือในการเขาสัมภาษณ ถึงองคกรที่เกี่ยวของดวย

ตนเองพรอมกบัแนบแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางไปดวย  

  4. ผูวิจัยดําเนนิการเขาสัมภาษณตามวนั เวลาที่ไดนัดหมายไวพรอมทัง้ขอบันทึกการ

ใหสัมภาษณเพื่อปองกนัความผิดพลาดของขอมูล  

  5. ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลและเอกสารที่ไดจากการสัมภาษณ และตรวจสอบความ

สมบูรณของขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะหตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณมาวเิคราะห โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis) 
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การสรางรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมที่เปนฉบบัราง 
 การสรางรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยา 

ลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมทีค่วรจะเปนในอนาคต(ฉบับราง) ตามกรอบแนวคิดในการ

วิจัยและผลที่ไดมาจากการศกึษาวิเคราะห สังเคราะหขอมลู หลกัการ และทฤษฎทีี่เกีย่วของและความ

คิดเหน็ของผูบริหารและอาจารยพยาบาล รวมทัง้ขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร หรือผูปฎิบัติที่

เกี่ยวของในองคกรที่ประสบความสาํเร็จ นํามาสรางรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตาม

แนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม(ฉบับราง) ผูวิจัยดําเนินการ

ตามลําดับข้ันตอน ดังนี ้

  1. กําหนดกรอบแนวคิด รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ 

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยนําขอมูลสาระสําคัญที่ไดจากการศึกษา

วิเคราะหและสังเคราะหหลกัการทฤษฎี และจากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย

พยาบาลของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

ผูบริหารและผูปฏิบัติที่ประสบความสาํเร็จมาพิจารณา มาสังเคราะหสาระสําคัญเพื่อกําหนดกรอบ

การรางรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม 

  2. วิเคราะหสาระสําคัญ ที่ควรนําไปเปนขอมูลประกอบการรางรูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมซึง่

ประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายและแนวคิดเกี่ยวกับ 

การจัดการความรู 

  3. กําหนดองคประกอบและสาระสําคัญ ของรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมพรอมทั้งกําหนดวธิีการ 

ในการดําเนนิงาน  เพือ่เปนแนวทางในการนําหลกัการและกลไกการขับเคลื่อนการทํางานตามรูปแบบ 

เครือขายฯไปใช 

  4. จัดทํารางรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ 

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม(ฉบับราง) โดยกําหนดความสัมพนัธขององคประกอบ

ตางๆ ทีจ่ะเปนสวนประกอบของรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวชิาการตามแนวคิดการจดัการ

ความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม     ตามกรอบแนวคิดในการวจิัยและแนวทาง 

การนาํรูปแบบไปใช  รวมทัง้เงื่อนไขหรือขอจํากัดของรูปแบบ 
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 ขั้นตอนที ่ 3 ทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ
เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการความรูของวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยการจัดสนทนากลุม(Focus Group Discussion)  จากผูเชี่ยวชาญ

จํานวน  3 คร้ัง  ประกอบดวย  

 คร้ังที ่ 1 เปนกลุมนักวชิาการหรือผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน 8 คน โดยการคัดเลือกแบบเฉพาะ 

เจาะจง มีหลกัเกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ดงันี ้  1) เปนนักวชิาการและมปีระสบการณการ

สอนในระดับอุดมศึกษาในสาขาการพยาบาล/สาขาบริหารการศึกษาไมนอยกวา 2 ป หรือ 2) เปน

นักวชิาการและมีประสบการณในการปฏิบตัิงานเกี่ยวกับเครือขายไมนอยกวา 2 ป หรือ 3) เปน

นักวชิาการ และมีประสบการณในดานการจัดการความรูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไมนอย

กวา 2 ป และ 4) เปนผูทีม่ีคุณวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโทและปฏิบัติงานเกี่ยวของกบั

การบริหารงานวิชาการ โดยทําการจัดสนทนากลุม ในวนัที ่ 9  ธันวาคม  พ.ศ. 2551    

 คร้ังที ่ 2 เปนกลุมผูปฏิบัติงานหรือผูที่เกีย่วของกับการบริหารงานวิชาการ จํานวน 8 คน

ประกอบดวย อาจารยพยาบาลในแตละภาควิชาฯที่เกีย่วของเปนการคัดเลือกโดยผูอํานวยการของ

แตละวิทยาลยัพยาบาล โดยผูวิจัยกําหนดคุณสมบัติผูทรงคุณวุฒ ิดงันี ้  1)  เปนอาจารยพยาบาล

ที่ปฏิบัติงานดานการบริหารงานวิชาการ ไมนอยกวา 2 ป  2)  เปนผูทีม่ีคุณวุฒิการศึกษาไมต่ํากวา

ระดับปริญญาโทในสาขาการพยาบาลหรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษาพยาบาล  โดยทาํการจดั

สนทนากลุม ในวนัที ่ 16  ธันวาคม พ.ศ. 2551  

 คร้ังที ่ 3 เปนกลุมผูบริหารระดับสูงของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมจาํนวน

10 คน โดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงประกอบดวย ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก

ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ ผูอํานวยการกองการศกึษา กรมแพทยทหารเรือ

ผูอํานวยการกองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 

รองผูอํานวยการวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ นกัวชิาการวิทยาลยัพยาบาลกองทพับก หวัหนา

กองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ นายทหารปฏิบัติการกรมแพทยทหารเรือ และ

หัวหนาภาควชิาการพยาบาลอนามยัชุมชน วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก โดยมีหลักเกณฑในการ

คัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ ดังนี ้ 1) เปนผูบริหารระดับสูงสุดที่มีอํานาจในการตัดสินใจดาํเนนิการใดๆที่

เกี่ยวของกับวทิยาลัยพยาบาลของแตละสถาบัน หรือ 2) เปนผูที่มีคุณวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับ

ปริญญาโทในสาขาการพยาบาล หรือสาขาที่เกีย่วของกับการศึกษาพยาบาลและ 3) เปนผูทีม่ี

หนาที่รับผิดชอบโดยตรงกับการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก วิทยาลัย

พยาบาลกองทัพเรือ และวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ โดยทําการจัดสนทนากลุม ในวนัที ่  23 

ธันวาคม  พ.ศ. 2551 
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 การตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบเครือขายการบรหิารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม (ฉบับราง)

โดยผูทรงคุณวฒุิ จํานวน  3  กลุม เพื่อประเมินวามีความเหมาะสมและความเปนไปไดมากนอยเพียงใด

และเพื่อรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะนํามาปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณยิ่งขึ้น โดยใชแบบ

ประเมินประกอบการสัมภาษณ ดําเนินการ ดังนี ้

 1. ผูวิจัยสรางเครื่องมือในการวจิัยเปนแบบประเมินความเหมาะสม และความเปนไปได

ของรางรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล 

 สังกัดกระทรวงกลาโหม เพือ่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู จําแนกเปน 3 ตอน คือ 

  ตอนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล 

  ตอนที ่2 ความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิด

การจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมในดานความเหมาะสมและความ

เปนไปไดของรูปแบบฯ  โดยเปนแบบประมาณคา 5  ระดับ (Likert scale) ดังนี ้

  ดานความเหมาะสม   มีเกณฑการประเมิน ดงันี ้

  5    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมมากที่สุด 

  4        หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมมาก 

  3    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมปานกลาง 

  2    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมนอย 

  1    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมนอยที่สุด 

  และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย  ดังนี ้ (ประคอง  กรรณสูต, 2542 : 73) 

  4.50 - 5.00  หมายถงึ   มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

  3.50 – 4.49  หมายถงึ   มีความเหมาะสมในระดับมาก 

  2.50 – 3.49  หมายถงึ   มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

  1.50 – 2.49  หมายถงึ   มีความเหมาะสมในระดับนอย 

  1.00 – 1.49  หมายถงึ   มีความเหมาะสมในระดับนอยทีสุ่ด 

  ดานความเปนไปได   มีเกณฑการประเมิน ดังนี ้

  5    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเปนไปไดมากที่สุด 

  4    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเปนไปไดมาก 

  3    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเปนไปไดปานกลาง 

  2    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเปนไปไดนอย 

  1    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเปนไปไดนอยที่สุด 
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  และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย  ดังนี ้(ประคอง  กรรณสูต, 2542 : 73) 

  4.50 - 5.00  หมายถงึ   มีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด 

  3.50 – 4.49  หมายถงึ   มีความเปนไปไดในระดับมาก 

  2.50 – 3.49  หมายถงึ   มีความเปนไปไดในระดับปานกลาง 

  1.50 – 2.49  หมายถงึ   มีความเปนไปไดในระดับนอย 

  1.00 – 1.49  หมายถงึ   มีความเปนไปไดในระดับนอยทีสุ่ด 

  ตอนที ่3 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 2. การหาคุณภาพของเครื่องมอืที่ใชประเมนิความเหมาะสม และความเปนไปไดโดยการ

นําแบบประเมนิที่สรางขึ้นเสนออาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธเพื่อขอคําแนะนํามาปรับปรุง แกไข 

จากนั้นจงึนาํไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

 3. สงแบบประเมนิกับรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความ 

รูของวิทยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม (ฉบับราง) ไปใหผูทรงคุณวุฒิดวยตนเองติดตอนัด

หมายวันเวลาในการสนทนากลุม และขอรับแบบประเมินตลอดจนรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

รวมทัง้นัดวัน เวลาในการสนทนากลุม 

 4. วิเคราะหขอมลูและประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ประเมินความเหมาะสมและความ

เปนไปไดของ รูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัย

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.0 for Windows โดยสถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล คอื คาความถี ่ คารอยละ คาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย

ดําเนนิการดังนี้  

  4.1  วิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูทรงคุณวฒุิโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 

  4.2 วิเคราะหขอมลู การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ

เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม (ฉบับราง) ดวยการหาคาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  4.3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็และขอเสนอแนะ   และการวิพากษรูปแบบเครือขาย

การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ใช

การวิเคราะหเนื้อหาและสรุปสาระสําคัญ 

 4.4 ประมวลผลสรปุ การวิเคราะหขอมูลจากการประเมนิความเหมาะสมและความ

เปนไปได  ของรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยั

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม โดยนาํเสนอเปนตารางประกอบคําบรรยาย 
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 ขั้นตอนที่ 4  ปรับปรุงรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการ
จัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม 
 ในขั้นตอนนี้เปนการนําผลที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 มาปรับปรุงแกไขรูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล   สังกัดกระทรวงกลาโหม

ใหสมบูรณยิ่งขึ้น  โดยดําเนนิการ ดังนี ้

  1. นําผลจากการสังเคราะหความคิดเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ จากการ

ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดตามประเด็นของ   รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชา 

การตามแนวคดิการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มาปรับปรุงรูปแบบ 

แกไขใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

  2. นําเสนอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมที่แกไขแลว เสนอตออาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธพจิารณา

ตรวจสอบพรอมทั้งใหขอเสนอแนะ  และแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ 

 
 ขั้นตอนที่ 5   ไดรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการ
ความรูของวทิยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 
 ขั้นตอนที่  6    นําเสนอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ
จัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม ทีพ่ัฒนาขึ้นไปใชโดยนาํเสนอใน

ลักษณะการบรรยายและแผนภาพ เพื่อนาํไปใชเปนแนวทางในการพฒันาเครือขายการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมตอไป 
 
ลําดับขัน้ตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 ผูศึกษาจะนําเสนอรายงานการวิจัย โดยแบงออกเปน 6 บท ไดแก 

 บทที ่1 บทนํา  นาํเสนอสาระพื้นฐาน และวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี ้

 บทที ่2 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ   โดยการศึกษาจะครอบคลุมทั้งเอกสารและ

งานวิจยัในประเทศและตางประเทศ    ที่มสีาระเกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบเครือขายการบรหิาร 

งานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม 

 บทที ่3 วิธีดําเนินการวิจัย   นาํเสนอแบบแผนของการวิจัยครัง้นี้อยางละเอยีด 

 บทที ่4 ผลการวิเคราะหขอมูล  นําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได 
 บทที ่5 รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการความรู
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 บทที ่6 สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 



บทที่ 4   
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 

ของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีวัตถุประสงคในการวิจยัเพื่อพัฒนารูปแบบเครือขาย 

การบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม

ซึ่งผูวจิัยขอนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของคาํบรรยาย ตารางและแผนภาพ แบงการนาํเสนอ 

เปน 4 ตอน ดังนี ้

 ตอนที ่1 ผลการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการการเปลี่ยนแปลงการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม ดวยแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 ผลการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการการเปลี่ยนแปลงการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด

ทฤษฎีระบบของ Kast and Rosenzweig,1985    ดวยการศึกษาภาคสนาม 

 ตอนที ่3 ผลการรวบรวมขอมูลที่ได จากการวิเคราะหการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด

การจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

มาหาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม  โดยใช SWOT Analysis  

ตอนที ่4 ผลการศึกษาการบริหารงานวิชาการ การจัดการความรู และการสรางเครือขาย

ที่ดีและประสบความสาํเร็จ  

 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอน ดังนี ้

 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล    สงักัดกระทรวง 
กลาโหม ดวยแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยทําการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานวิชาการ 

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมอืในการเกบ็ขอมลูจากประชากร  ซึง่ทําใหทราบขอมูลในภาพกวางของการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมโดยดําเนินการ

เก็บขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง จาํนวน 123 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามที่ตอบ

คําถามสมบูรณกลับคืนทัง้สิ้น 116 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94.3 จากผลการวิเคราะหขอมลูใน
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ภาพรวมในสวนของขอมลูเชงิปรมิาณขอนาํเสนอเปนตารางประกอบคาํบรรยาย ประกอบดวย 4 ตอน

ดังนี ้

  ตอนที ่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่ 2 สภาพการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 

  ตอนที ่ 3 ปญหาการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 

  ตอนที ่ 4 ความตองการใหเกิดการเปลีย่นแปลงในการบริหารงานวชิาการตาม

แนวคิดการจัดการความรู 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 5  จาํนวนและคารอยละของกลุมประชากร จําแนกตาม  เพศ   อาย ุ คุณวฒุิการศึกษา 

ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

1 เพศ   
              หญิง     

              ชาย 

 

113 

    3 

 

97.4 

2.6 
2 อายุ 

 21-30 ป    

 31-40 ป      

 41-50 ป    

               51-60 ป   

 

   8 

 46 

 36 

 26 

 

6.9 

39.7 

31.0 

22.4 
3 วุฒิการศึกษา 

               ปริญญาตรี    

               ปริญญาโท     

               ปริญญาเอก 

 

 12 

 94 

 10 

 

10.3 

81.0 

  8.6 

 
                 จากตารางพบวา ผูใหขอมูลเปนเพศหญิงมากที่สุด (97.4 %)    และมีอาย ุ31 – 40  ป    

มากที่สุด(39.7 %) รองลงมา คือ 41-50 ป (31.0 %) ดานวฒุิการศึกษามีคุณวุฒปิริญญาโทมาก

ที่สุด (81.0 %)  รองลงมา คือ ปริญญาตรี ( 10.3 %)    
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ตารางที่ 6   จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร จาํแนกตามตําแหนง  ระยะเวลาในการ 

ปฏิบัติงานรวม  และระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

4 ตําแหนง 
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลฯ 

รองผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลฯ /  

     ผูชวยผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลฯ 

ผูอํานวยการกองการศึกษา/  

หัวหนากองการศึกษา/ หัวหนาฝายวิชาการ 

รองผูอํานวยการกองการศึกษา/ รองหัวหนากองการศึกษา 

หัวหนาภาควิชา/ หัวหนาแผนก 

รองหัวหนาภาควิชา/ รองหัวหนาแผนก 

อาจารยพยาบาล 

 

2 

2 

 

6 

 

2 

18 

8 

79 

 

1.7 

1.7 

 

5.2 

 

1.7 

15.5 

6.0 

68.1 
5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

   นอยกวา  1  ป 

   1-5    ป  

                 6-10  ป 

   11-15  ป 

   16-20  ป 

                 มากกวา 20  ป 

 

3 

18 

14 

22 

23 

36 

 

2.6 

15.5 

12.1 

19.0 

19.8 

31.0 
6 ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 

   ไมเกิน  1  ป      

   2-5  ป      

                 6-10  ป 

   11-15  ป    

                 มากกวา 15  ป 

 

25 

37 

18 

20 

16 

 

21.6 

31.9 

15.5 

17.2 

13.8 

                  

จากตารางพบวาผูใหขอมูลเปนอาจารยพยาบาลมากทีสุ่ด (68.1 %) และมีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานมากกวา 20 ป  มากที่สุด( 31.0 %) รองลงมา คือ 16-20 ป (19.8 %)  พิจารณาตาม

ระยะเวลาดํารงตําแหนง  พบวามีระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 2 - 5 ปมากที่สุด (31.9 %)

รองลงมา คือ ไมเกิน 1 ป ( 21.6 %)  
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ตอนที่ 2    สภาพการบรหิารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการความรู 
 
ตารางที ่ 7   จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรู 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

1 การบริหารงานวิชาการครอบคลุมงานดานตางๆ ดังนี ้
               การจัดการเรียนการสอน  

 

115 

 

99.1 

                การวัดและการประเมินผล 114 98.3 

                การบริหารหลักสูตร   110 94.8 

                การประกันคุณภาพการศึกษา 105 90.5 

                การบริหารสื่อและโสตทัศนูปกรณ 101 87.1 

                การนิเทศการศึกษา 91 78.4 

                อื่นๆ   10 8.6 
      2 วิธีที่ใชในการประเมินผลความสําเร็จของการบริหารงาน

วิชาการ 
          ตรวจสอบจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

พยาบาลศาสตร 

 

 
 

107 

 

 
 

92.2 

           ตรวจสอบการดําเนินงานตามโครงการในแผนงาน

วิชาการ 

 

103 

 

88.8 

           สอบถามความคิดเห็นจากอาจารยผูสอน 96 82.2 

           สอบถามความคิดเห็นจากผูรับบริการ  

          เชน ผูปกครอง  ผูใชบัณฑิต 

 

78 

 

67.2 

           อื่นๆ 7 6 

 

                 จากตาราง พบวาการบริหารงานวิชาการในองคกรของผูตอบครอบคลุมงานดานการ

จัดการเรียนการสอนมากทีสุ่ด(99.1%) รองลงมาคือ การวัดและการประเมินผล (98.3%) และดาน

การบริหารหลกัสูตร (94.8%) ตามลาํดับ และอ่ืนๆ คือ การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 

การพัฒนาหลกัสูตร และการจัดองคกรการเรียนการสอน สวนวิธทีี่องคกรใชในการประเมนิผล

ความสาํเร็จของการบริหารงานวิชาการคือ การตรวจสอบจากผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียน

มากที่สุด(92.2%) รองลงมาคือ ตรวจสอบการดาํเนนิงานตามโครงการในแผนงานวิชาการ(88.8%) 

และการสอบถามความคิดเหน็จากอาจารยผูสอน (82.2%) ตามลาํดับ สําหรับอ่ืนๆ คือความสําเรจ็

ในการไดรับการตีพิมพงานวิจัยลงในวารสาร  การนําเสนอผลงานวจิัยระดับสถาบันทัง้ในประเทศ

และตางประเทศ  
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ตารางที ่8  จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร    จําแนกตามสภาพการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรู  ดานการบริหารหลักสูตร  
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

3 องคกรของผูตอบมีการกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรูเกี่ยวกับการบริหาร
หลักสูตร ดังนี้  

กําหนดเปนนโยบายใหบุคลากรทุกคนชวยกันกําหนดสิ่ง 

     ที่ตองเรียนรู 

 

 
 

84 

 

 
 

72.4 

 กําหนดจากคําบรรยายลักษณะงาน 79 68.1 

 จัดตั้งคณะทํางานเปนผูกําหนด 56 48.3 

 กําหนดจากขีดความสามารถของบุคลากร 28 24.1 

 อื่นๆ 7 6 
4 
 

ความรูดานการบริหารหลักสูตรที่ตองเรียนรู 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

 

93 

 

80.2 

 การวัดและประเมินผลหลักสูตร 90 77.6 

 การสรางและการนําหลักสูตรไปใช 88 75.9 

 การใชส่ือในการจัดการเรียนการสอน 70 60.3 

 การจัดการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ 67 57.8 

 อื่นๆ 1 0.9 
5 กิจกรรมและโครงการที่ชวยสนับสนุนในการแสวงหาความรูเกี่ยวกับ

การบริหารหลกัสูตร 
เชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 

 

 

99 

 

 

85.3 

 จัดทําฐานขอมูลผานเครือขายอินทราเน็ตขององคกร 42 36.2 

 การจัดทํารายนามผูเชี่ยวชาญภายในองคกรในแตละ สาขาเพื่ออํานวยความ

สะดวกแกบุคลากรในการสืบคนความชํานาญที่จําเปนของบุคลากรใน

องคกร 

 

 

30 

 

 

25.9 

 การสรางศูนยความสามารถ/ศูนยการเรียนรู เพื่อให 

    บุคลากรสามารถแสวงหาความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

 

23 

 

19.8 

 การจัดฝกอบรมผานเว็บ 7 6.0 

 อื่นๆ 7 6.0 

  

 จากตารางพบวา การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรูเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร พบวากําหนด

เปนนโยบายใหบุคลากรทุกคนชวยกันกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรูมากที่สุด (72.4%) รองลงมาคือ 

กําหนดจากคําบรรยายลักษณะงาน (68.1%) สําหรับอ่ืนๆ คือ ไมมีการกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู และ

กําหนดดวยตนเอง  สวนความรูดานการบริหารหลักสูตรที่ตองรูคือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอน (80.2%) รองลงมาคือ การวัดและประเมินผลหลักสูตร (77.6%) สวน
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กิจกรรมและโครงการที่ชวยสนับสนุนใหสามารถแสวงหาความรูเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร คือ มี

การเชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู มากที่สุด(85.3%) รองลงมาคือ จัดทําฐานขอมูล

ผานเครือขายอินทราเน็ตขององคกร(36.2%) สําหรับอ่ืนๆ ไดแก การเรียนรูดวยตนเอง และการ

เรียนรูจากเพื่อนรวมงาน  

 

ตารางที่ 8  (ตอ) จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร   จําแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิด การจัดการความรู  ดานการบริหารหลักสูตร 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

6 ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อชวยใหบุคลากรแสวงหาความรู
เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร 

 

 

 

 
 หองสมุด 83 71.6 

 เครือขายอินเทอรเน็ต 70 60.3 

 อินทราเน็ตขององคกร 65 56.0 

 คูมือบันทึกกระบวนการทํางานเกี่ยวกับหลักสูตร 36 31.0 

 สมุดรายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา เพื่ออํานวยความสะดวก

แกบุคลากรในการสืบคนความชํานาญที่จําเปนของบุคลากร

ในองคกร 

 

 

23 

 

 

19.8 

 หองสมุดออนไลน 14 12.1 

 อื่นๆ 10 8.6 

 แผนที่ความรู 6 5.2 

 โปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการ 2 1.7 
7 วิธีการสรางความรูเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร   
 การอบรมในงาน 88 75.9 

 การสอนงานโดยหัวหนางาน 77 66.4 

 การสนทนาผานเครือขาย 55 47.4 

 เรียนรูผานเครือขาย IT ภายในองคกร เชน ระบบ LAN,intranet 

เปนตน 

29 25.0 

 อื่นๆ 6 5.2 

   

จากตารางพบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อชวยใหบคุลากรแสวงหาความรูเกี่ยวกับการ

บริหารหลกัสตูร มากที่สุดคือ หองสมุด (71.6%) รองลงมาคือ เครือขายอินเทอรเน็ต (60.3%) และ

อินทราเน็ตขององคกร (56.0%) ตามลาํดับ  สําหรับอ่ืนๆ คือ การสอนงานจากหวัหนางาน และเอกสาร

เกี่ยวกับหลักสตูร สวนวิธีการสรางความรูเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรมากที่สุดคือการอบรมในงาน 
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(75.9%) รองลงมาคือ การสอนงานโดยหวัหนางาน  (66.4%) สําหรับอ่ืนๆ คือ การพูดคุยกับเพือ่น

รวมงาน  และการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักสูตร  

 

ตารางที่ 8  (ตอ) จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จาํแนกตามสภาพการบริหารงาน 

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  ดานการบริหารหลักสูตร 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

8 มีการนําความรูทางดานการบริหารหลักสูตรที่มีไปจัดเก็บ 
เพ่ือใหบุคลากรคนอื่นสามารถสืบคนนําไปใช
ประโยชน 

ไมมีเลย (0%)      

 

 
 

14 

 

 
 

12.1 

 มีเล็กนอย (1-25%)      37 31.9 

 มีปานกลาง(26-50%)                   45 38.8 

 มีมาก(51-75%)          17 14.7 

 มีมากที่สุด (76-100%) 3 2.6 
9 สถานที่สําหรับจัดเก็บเพ่ือการสืบคนความรูเกี่ยวกับการ

บริหารหลักสูตร 
มี   

 

 

85 

 

 

73.3 

 ไมมี 31 26.7 

 

 จากตารางพบวามกีารนาํความรูทางดานการบริหารหลกัสูตรที่มีไปจัดเก็บเพื่อใหบุคลากร

คนอืน่สามารถสืบคนนาํไปใชประโยชนมากที่สุด คือ มปีานกลาง (38.8%) รองลงมา คือ มเีล็กนอย 

(31.9%) และองคกรมีสถานที่สําหรับจัดเก็บ เพื่อการสืบคนความรูเกี่ยวกับการบรหิารหลกัสูตร  

(73.3%) 
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ตารางที่ 8  (ตอ)จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  ดานการบริหารหลักสูตร 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

10 มีการนําเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร ซอฟแวร ฯลฯ) เขามา
ชวยในการจัดเก็บและสืบคนความรูทางดานการ
บริหารหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 
 มี 73 62.9 

 ไมมี 43 37.1 
11 วิธีการและกิจกรรมที่ใชในการถายโอนและนําความรู

ทางดานการบริหารหลักสูตรไปใช 
การประชุมสัมมนา 
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87.1 

 การสอนงานโดยหัวหนางาน 78 67.2 

 การอบรมในงาน 64 55.2 

 การเสวนา 53 45.7 

 เรียนผานระบบอินทราเน็ต และอินเตอรเน็ตขององคกร 9 7.8 

 การสนทนาผานเครือขาย 4 3.5 

 อื่นๆ 1 0.9 

  

จากตารางพบวา มีการนําเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร ซอฟแวรฯลฯ) เขามาชวยในการ

จัดเก็บและสืบคนความรูทางดานการบริหารหลักสูตร (62.9%) สําหรับวิธีการและกิจกรรมที่ใชใน

การถายโอนและนําความรูทางดานการบริหารหลักสูตรไปใช มากที่สุด คือ การประชุมสัมมนา

(87.1%) รองลงมาคือ การสอนงานโดยหัวหนางาน (67.2%) สําหรับอ่ืนๆ ไดแก การพูดคุยกับ

เพื่อนรวมงาน และการศึกษาจากเอกสารของรุนกอนๆดวยตนเอง  
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ตารางที่ 9 จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรู  ดานการจัดการเรยีนการสอน          
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

12 ความรูดานการจัดการเรียนการสอนที่ตองเรียนรู   
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 100 86.2 
 การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 99 85.3 
 การวัดและประเมินผล 88 75.9 
 การใชส่ือและโสตทัศนูปกรณในการจัดการเรียนการสอน 85 73.3 
 การจัดการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ 83 71.6 
 อื่นๆ 4   3.4 

13 กิจกรรมและโครงการที่ชวยสนับสนุนในการแสวงหา
ความรูเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน 
การประชุม/สัมมนา 

 

 

111 

 

 

95.7 

 เชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 103 88.8 

 การพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวิชาการระหวางอาจารย 

       ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

 

94 

 

81.0 

 เอกสาร/บทความ 79 68.1 

 จัดทําฐานขอมูลผานเครือขายอินทราเน็ตขององคกร 36 31.0 

 การสรางศูนยความสามารถ/ ศูนยการเรียนรู เพื่อให 

       สามารถแสวงหาความรูจากผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ 

 

19 

 

16.4 

 การจัดทําแผนที่ความรู เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน 

       และการลงมือปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวกับการจัดการเรียน 

       การสอน 

 

 

18 

 

 

15.5 

 การจัดทําสมุดรายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาทั้ง ภายในและ

ภายนอกองคกรเพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคนความ

ชํานาญที่จําเปน 

 

 

18 

 

 

15.5 

 การจัดฝกอบรมผานเว็บไซด 13 11.2 

 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บไซด 7 6.0 

 อื่นๆ 2 1.7 

  

จากตารางพบวา  ความรูดานการจัดการเรียนการสอนที่ตองเรียนรูมากที่สุดคือ การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน (86.2%) รองลงมาคือ การจัดการเรียนการสอน

แบบบูรณาการ (85.3%) สําหรับอ่ืนๆ คอื การจัดแผนการเรียน การจัดระบบงานการจัดการเรียน

การสอนและการจัดแบบเรียน  สวนกิจกรรมและโครงการที่ชวยสนับสนนุใหแสวงหาความรูเกี่ยวกับ 
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การจัดการเรียนการสอนมากที่สุด คือ การประชุม/สัมมนา (95.7%) รองลงมาคือ การเชิญผูเชี่ยวชาญ

ภายนอกเขามาใหความรู (88.8%)    และการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวิชาการระหวางอาจารย

ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน (81.0%) ตามลําดับ สําหรับอ่ืนๆ คือ โครงการเพื่อนชวยเพื่อนและ

การฝกปฏิบัตดิวยตนเอง 

 

ตารางที ่ 9 (ตอ)จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร จาํแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  ดานการจัดการเรียนการสอน           
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 
    14 ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อชวยในการแสวงหาความรู

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
 หองสมุด 

 

 

102 

 

 

87.9 
 เครือขายอินเทอรเน็ต 64 55.2 
 คูมือบันทึกกระบวนการทํางาน 52 44.8 
 อินทราเน็ตขององคกร 48 41.4 
 หองสมุดออนไลน 16 13.8 
 สมุดรายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา 15 12.9 
 ฐานขอมูลวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 12 10.3 
 โปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการศึกษา 7 6.0 
 แผนที่ความรู 6 5.2 
 อื่นๆ 4 3.4 

15 ผูเชี่ยวชาญภายนอกมาใหความรูในดานการจัดการเรียน
การสอน 
มี 

 
 

112 

 
 

96.6 

 ไมมี     4   3.4 

 

 จากตารางพบวา ในองคกรมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อชวยใหแสวงหาความรูเกีย่วกับ

การจัดการเรียนการสอนคือหองสมุดมากที่สุด (87.9%) รองลงมา คือ เครือขายอนิเทอรเน็ต(55.2%) 

และมีผูเชี่ยวชาญภายนอกมาใหความรูในดานการจัดการเรียนการสอน (96.6%) 
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ตารางที ่ 9 (ตอ)จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบรหิารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  ดานการจัดการเรียนการสอน          
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

16 ความสามารถและศักยภาพในการสรางความรูและ
นวัตกรรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
มี 
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86.2 
 ไมมี    16 13.8 

17 วิธีการสรางความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
การอบรมในงาน 

 

91 
 

78.4 

 การสอนงานโดยหัวหนางาน 82 70.7 

 เรียนรูผานเครือขาย IT เชน ระบบ LAN,  intranet, internet    

เปนตน 

45 38.8 

 การสนทนาผานเครือขาย 14 12.1 

 การเรียนการสอนผานเว็บไซด 10 8.6 

  

จากตาราง พบวา ผูใหขอมูลมีความสามารถและศักยภาพในการสรางความรูและนวตักรรม 

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน (86.2%) และวิธีการสรางความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

คือ การอบรมในงาน (78.4%)  รองลงมาคือ การสอนงานโดยหวัหนางาน (70.7%)  
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ตารางที่ 9 (ตอ) จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  ดานการจัดการเรียนการสอน  
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

18 ทานมีการนาํความรูดานการจัดการเรียนการสอนที่มีไป
จัดเก็บเพ่ือใหบุคลากรคนอื่นสามารถสืบคนนําไปใช
ประโยชนหรือไม 
ไมมีเลย (0%)              

 

 
 

12 

 

 
 

10.3 
 มีเล็กนอย (1-25%)                     36 31.0 
 มีปานกลาง(26-50%)    47 40.5 
 มีมาก(51-75%) 19 16.4 
 มีมากที่สุด (76-100%) 1 0.9 
 ไมตอบ 1 0.9 

19 องคกรของทานมีบุคลากรที่ทําหนาทีก่ล่ันกรองสารสนเทศ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทั้งที่สําคัญและที่ไม
สําคัญ กอนที่จะนํามาจัดเก็บเปนความรูขององคกรหรือไม 
ไมมี                                                     

 

 
 

93 

 

 
 

80.2 

 มี 23 19.8 

 

 จากตารางพบวา มีการนําความรูดานการจัดการเรียนการสอนทีม่ีไปจัดเก็บเพื่อใหบคุลากร

คนอื่นสามารถสืบคนนาํไปใชประโยชน  อยูในระดับปานกลางมากทีสุ่ด (40.5%) รองลงมา คือมี

เล็กนอย (31.0%) สวนบุคลากรทีท่ําหนาที่กลัน่กรองสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

ทั้งที่สําคัญและที่ไมสําคัญกอนที่จะนาํมาจัดเก็บเปนความรูขององคกร  พบวา ไมมี (80.2%) 
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ตารางที่ 10   จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรู  การบริหารสื่อและโสตทัศนูปกรณ 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

20 ความรูดานส่ือและโสตทัศนูปกรณที่ตองเรียนรู 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

 

109 

 

94.0 
 การใชส่ือและโสตทัศนูปกรณชนิดตางๆ 91 78.4 
 อื่นๆ 2 1.7 

21 กิจกรรมและโครงการที่ชวยสนับสนุนในการแสวงหา
ความรูเกี่ยวกับส่ือและโสตทัศนูปกรณ 
การจัดประชุม/สัมมนา 
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87.1 

 เชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 79 68.1 

 จัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับส่ือและโสตทัศนูปกรณผานเครือขาย 

       อินทราเน็ตขององคกร      

 

36 

 

31.0 

 การจัดฝกอบรมผานเว็บไซด 17 14.7 

  การสรางศูนยความสามารถ/ศูนยการเรียนรู เพื่อใหสามารถ 

       แสวงหาความรูจากผูเชี่ยวชาญดานสื่อและโสตทัศนูปกรณ 

 

16 

 

13.8 

 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บไซด 14 12.1 

 อื่นๆ 11 9.5 

  

จากตารางพบวา ความรูดานสื่อและโสตทัศนูปกรณทีบุ่คลากรตองเรยีนรู คือ การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน มากทีสุ่ด (94.0%) รองลงมาคือ การใชส่ือและ

โสตทัศนูปกรณชนิดตางๆ (78.4%) สําหรับอ่ืนๆ คือ การสรางอุปกรณและนวัตกรรมการสอน สวน

กิจกรรมและโครงการที่ชวยสนับสนุนใหแสวงหาความรูเกี่ยวกับส่ือและโสตทัศนูปกรณมากที่สุดคือ 

การจัดประชุม/สัมมนา (87.1%) รองลงมา คือ เชิญผูเชีย่วชาญภายนอกเขามาใหความรู (68.1%) 

สําหรับอ่ืนๆ คือ การสอนโดยเจาหนาที่ส่ือ โสตทัศนปูกรณของสถาบัน การอบรมในงานและการ

เรียนรูดวยตนเอง  
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ตารางที ่ 10 (ตอ)จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จาํแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  การบริหารสื่อและโสตทศันูปกรณ 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

22 โครงการหรือกจิกรรมทีเ่กี่ยวกับส่ือและโสตทัศนูปกรณที่
องคกรจัดขึ้นเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการสรางความรู 
โครงการพัฒนาทักษะของบุคลากร 

 
 

80 

 
 

69.0 
 การอบรมในงาน 80 69.0 
 การสอนงานโดยหัวหนางาน 71 61.2 
 การสนับสนุนการวิจัยเพื่อสรางนวัตกรรมสําหรับองคกร 53 45.7 
 โครงการเครือขาย IT  เพื่อการสรางความรูขององคกร เชน ระบบ 

       LAN,  intranet เปนตน 

 

47 

 

40.5 
 การเรียนการสอนผานเว็บไซด 16 13.8 
 อื่นๆ 5 4.3 

23 การนําความรูดานส่ือและโสตทัศนูปกรณที่มีไปจัดเก็บ
เพ่ือใหบุคลากรคนอื่นสามารถสืบคนนําไปใชประโยชน 

  

 ไมมีเลย (0%)   11 9.5 

 มีเล็กนอย (1-25%) 46 39.7 

 มีปานกลาง(26-50%)    43 37.1 

 มีมาก(51-75%)          13 11.2 

 มีมากที่สุด (76-100%) 2 1.7 

  

จากตารางพบวา โครงการหรือกิจกรรมที่เกีย่วกับส่ือและโสตทัศนูปกรณที่องคกรจัดขึ้น 

เพื่อสนับสนุนใหเกิดการสรางความรูมากที่สุด คือ โครงการพัฒนาทักษะของบุคลากรและการอบรม 

ในงาน (69.0%) รองลงมาคือ การสอนงานโดยหวัหนางาน (61.2%) สําหรับอ่ืนๆ คือ การสอนงาน

โดยเจาหนาทีส่ื่อและโสตทศันูปกรณและการเรียนรูดวยตนเอง  สวนการนาํความรูดานสื่อและโสต 

ทัศนูปกรณทีม่ีไปจัดเก็บเพือ่ใหบุคลากรคนอื่นสามารถสืบคนนาํไปใชประโยชน พบวา มีเล็กนอย 

(39.7%) รองลงมา คือ มีปานกลาง (37.1%) 
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ตารางที ่ 10  (ตอ)  จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  การบริหารสื่อและโสตทศันูปกรณ 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

24 การสืบคนความรูเกี่ยวกับส่ือและโสตทัศนูปกรณ 
หองส่ือและโสตทัศนูปกรณขององคกร 

 

83 
 

71.6 

 หองสมุดขององคกร 70 60.3 
 หองคอมพิวเตอร 57 49.2 
 เครือขายอินเตอรเน็ต 57 49.1 
 อินทราเน็ตขององคกร 44 37.9 
 รายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา 13 11.2 
 อื่นๆ 5 4.3 

25 วิธีการและกิจกรรมที่ใชในการถายโอนและนําความรู
ทางดานส่ือและโสตทัศนูปกรณไปประยุกตใช 
การสนทนากับเพื่อนรวมงาน 

 
 

101 

 
 

87.1 

 การอบรมในงาน 85 73.3 

 การสอนงานโดยหัวหนางาน 74 63.8 

 การสัมมนา 66 56.9 

 เรียนผานระบบอินทราเน็ต และอินเตอรเน็ตขององคกร 19 16.4 

 การสนทนาผานเครือขาย 6 5.2 

 ระบบคอนเฟอรเรนซผานอินเตอรเน็ต 5 4.3 

 อื่นๆ 3 2.6 

  

 จากตารางพบวา แหลงสืบคนความรูเกี่ยวกับ ส่ือและโสตทัศนูปกรณขององคกรมากที่สุด 

คือ หองสื่อและโสตทัศนูปกรณขององคกร (71.6%) รองลงมาคือ หองสมดุขององคกร(60.3%)  สําหรับ

อ่ืนๆ คือ เอกสารการจัดทาํสือ่ประเภทตางๆ และการฝกทาํสื่อจากคอมพวิเตอรดวยตนเอง  สวนวิธกีาร

และกิจกรรมทีอ่งคกรใชในการถายโอนและนําความรูทางดานสื่อและโสตทัศนูปกรณไปประยุกตใช 

พบวา มีการสนทนากับเพื่อนรวมงานมากที่สุด (87.1%)  รองลงมาเปนการอบรมในงาน(73.3%) 

และการสอนงานโดยหัวหนางาน (63.8%) ตามลําดับ สําหรับอ่ืนๆ คือ การสอบถามจากผูที่มีความรู

และประสบการณในดานนัน้ๆ และการฝกปฏิบัติทําสื่อดวยตนเอง 
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ตารางที่ 11   จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรู   ดานการนิเทศการสอน 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

26 การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรูเกีย่วกับการนิเทศการสอน   
 กําหนดจากคําบรรยายลักษณะงาน 78 67.2 
 กําหนดเปนนโยบายใหทุกคนชวยกันกําหนดสิ่งที่องคกร 

     ตองเรียนรู 

 

64 

 

55.2 
 จัดตั้งคณะทํางานเปนผูกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 58 50.0 
 กําหนดจากขีดความสามารถของบุคลากร 40 34.5 

27 กิจกรรมและโครงการที่ชวยสนับสนุนใหบุคลากรสามารถ
แสวงหาความรูเกี่ยวกับการนิเทศการสอน 

 

 

 

 

 จัดอาจารยที่มีประสบการณในการนิเทศการสอนเปนอาจารย 

       พี่เล้ียง 

 

86 

 

74.1 

 จัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 84 72.4 

 จัดทําคูมือและเอกสารประกอบการนิเทศการสอนการ 80 69.0 

 เชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 65 56.0 

 การจัดทําแผนที่ความรูเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและการ

ลงมือปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวกับการนิเทศการสอนการ 

 

13 

 

11.2 

 จัดทํารายนามผูเชี่ยวชาญภายในองคกรในแตละสาขาเพื่อ

อํานวยความสะดวกแกบุคลากรในการสืบคนความ

ชํานาญที่จําเปนของบุคลากรในองคกร 

 

 

12 

 

 

10.3 

 สรางศูนยความสามารถ/ศูนยการเรียนรูเพื่อใหบุคลากร 

         สามารถแสวงหาความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

 

7 

 

6.0 

 การจัดฝกอบรมผานเว็บไซด 4 3.4 

        

จากตารางพบวา องคกรมกีารกาํหนดสิง่ที่ตองเรียนรูเกีย่วกับการนเิทศการสอนโดยกําหนด

จากคําบรรยายลักษณะงานมากที่สุด(67.2%) รองลงมาคือ กําหนดเปนนโยบายใหทกุคนชวยกัน

กําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (55.2%) และจัดตั้งคณะทํางานเปนผูกําหนดสิ่งที่ตองเรยีนรู (50.0%) 

ตามลําดับ นอกจากนัน้พบวาในองคกรมีกิจกรรมและโครงการชวยสนับสนนุใหบคุลากรสามารถ

แสวงหาความรูเกี่ยวกบัการนิเทศการสอนโดยจัดอาจารยที่มปีระสบการณในการนเิทศการสอนเปน

อาจารยพีเ่ลี้ยงมากที่สุด(74.1%) รองลงมาเปนการจัดใหมีการประชมุเชิงปฏิบัติการ(72.4%) และ

จัดทําคูมือและเอกสารประกอบการนิเทศการสอน(69.0%) 
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ตารางที ่ 11 (ตอ) จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู   ดานการนิเทศการสอน 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

28 โครงการหรือกจิกรรมทีเ่กี่ยวกับการนิเทศการสอนที่จัดขึ้น 
เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรเกิดการสรางความรู 

 

 

 

 
 โครงการพัฒนาทักษะของบุคลากร 95 81.9 
 การสนับสนุนการวิจัยเพื่อสรางนวัตกรรมสําหรับองคกร 66 56.9 
 โครงการเครือขาย IT  เพื่อการสรางความรูขององคกร 20 17.2 
 อื่นๆ 12 10.3 
 การเรียนการสอนผานเว็บไซด 7   6.0 

29 ทักษะและความสามารถในการจัดเก็บ และสืบคนความรู
เกี่ยวกับการนิเทศการสอน 

 

 

 

 

 ไมไดเลย (0%)              12 10.3 

 ไดเล็กนอย (1-25%)             30 25.9 

 ไดปานกลาง(26-50%)    54 46.6 

 ไดมาก(51-75%)          16 13.8 

 ไดมากที่สุด (76-100%) 4   3.4 

                        

จากตารางพบวา โครงการหรือกิจกรรมทีเ่กี่ยวกับการนเิทศการสอนทีอ่งคกรจัดขึ้น เพื่อ

สนับสนนุใหบคุลากรเกิดการสรางความรู ไดแก โครงการพัฒนาทกัษะของบุคลากร มากที่สุด

(81.9%) รองลงมาคือการสนับสนนุการวจิัยเพื่อสรางนวัตกรรมสําหรบัองคกร (56.9%) สําหรับ

อ่ืนๆ  คือ การจัดทําคูมือและเอกสารประกอบการนิเทศการสอน การฝกเขียนแผนการนิเทศการจดั 

ทําแผนที่ความรูเกี่ยวกับการนิเทศการสอน การสรางศูนยการเรียนรู การเชิญผูเชี่ยวชาญมาให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการนิเทศ และพบวาบุคลากรมทีักษะและความสามารถในการจัดเก็บและ

สืบคนความรูเกี่ยวกับการนิเทศการสอนอยูในระดับปานกลาง (46.6%)  มากที่สุด 
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ตารางที ่ 11 (ตอ) จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตาม แนวคิดการจัดการความรู   ดานการนิเทศการสอน 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

30 วิธีการและกิจกรรมที่ใชในการถายโอนและนําความรู
เกี่ยวกับการนิเทศการสอนไปใช 
การสอนงานโดยหัวหนางาน 

 
 

98 

 
 

84.2 

 การอบรมในงาน 88 75.9 

 การสัมมนา 71 61.2 

 เรียนผานระบบอินทราเน็ต และอินเตอรเน็ตขององคกร 

การสนทนาผานเครือขาย 

15 

12 

12.9 

10.3 

 ระบบคอนเฟอรเรนซผานอินเตอรเน็ต 6 5.2 

 อื่นๆ 3 2.6 

 

 จากตารางพบวา วิธกีารและกิจกรรมที่องคกรใชในการถายโอนและนาํความรูเกี่ยวกับการ

นิเทศการสอนไปใช คอื การสอนงานโดยหวัหนางานมากที่สุด(84.2%) รองลงมา คือการอบรมในงาน  

(75.9%)  และการสัมมนา (61.2%) ตามลําดับ สําหรับอ่ืนๆ คือ การพูดคุยกับเพื่อนอาจารย  และ

การจัด Journal club  
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ตารางที่ 12  จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรู   ดานการวัดและประเมินผล 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

31 การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรูเกีย่วกับการวัดและประเมินผล 
กําหนดจากคําบรรยายลักษณะงาน 

 

73 

 

62.9 
 จัดตั้งคณะทํางานเปนผูกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 72 62.1 
 กําหนดเปนนโยบายใหทุกคนชวยกันกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 67 57.8 
 กําหนดจากขีดความสามารถของบุคลากร 41 35.3 
 อื่นๆ 10 8.6 

32 กิจกรรมและโครงการที่ชวยสนับสนุนในการแสวงหา
ความรูเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 
จัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 
 

94 

 
 

81.0 

 เชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรูการ 86 74.1 

 จัดอาจารยที่มีประสบการณในการวัดและประเมินผล 

       เปนอาจารยพี่เล้ียง 

 

74 

 

63.8 

 การสรางศูนยความสามารถ เพื่อใหบุคลากรสามารถแสวงหา 

       ความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

 

22 

 

19.0 

 จัดทําฐานขอมูลผานเครือขายอินทราเน็ตขององคกรการ 18 15.5 

 จัดทําแผนที่ความรูเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและ 

     การลงมือปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวกับการวัดและ ประเมินผล 

 

14 

 

12.1 

 การจัดการเรียนรูผานเว็บไซด 13 11.2 

 จัดทํารายนามผูเชี่ยวชาญภายในองคกรในแตละสาขาเพื่อ

อํานวยความสะดวกแกบุคลากรในการสืบคนความชํานาญที่

จําเปนของบุคลากรในองคกร 

 

 

11 

 

 

9.5 

 อื่นๆ 10 5.2 

 การฝกอบรมผานเว็บไซด 5 2.6 

                        

จากตารางพบวา องคกรมกีารกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรูเกีย่วกับการวัดและประเมินผลโดย

กําหนดจากคําบรรยายลักษณะงานมากทีสุ่ด(62.9%) รองลงมา คือจัดตั้งคณะทํางานเปนผูกําหนด

ส่ิงที่ตองเรียนรู (62.1%) และกําหนดเปนนโยบายใหทกุคนชวยกันกําหนดสิง่ที่ตองเรียนรู (57.8%) 

ตามลําดับ สําหรับอ่ืนๆ คอื การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรูดวยการประเมนิตนเอง อาจารยพยาบาลใน

ภาควิชาฯชวยกันกาํหนด กําหนดจากภาระงานที่รับผิดชอบ  สําหรับกิจกรรมและโครงการที่ชวย

สนับสนนุใหบคุลากรแสวงหาความรูเกี่ยวกบัการวัดและประเมินผล พบวา จัดใหมีการประชุมเชงิ

ปฏิบัติการมากที่สุด(81.1%) รองลงมาคือเชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู (74.1%) และจัด
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อาจารยที่มีประสบการณในการวัดและประเมินผลเปนอาจารยพี่เลี้ยง (63.8%) สําหรับอ่ืนๆ คอื 

จัดใหมีการทําวิจัย  การสนทนากบัเพื่อนรวมงาน  การทํา Journal club  

 

ตารางที1่2 (ตอ) จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร จาํแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู   ดานการวัดและประเมินผล 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

33 โครงการหรือกจิกรรมทีเ่กี่ยวกับการวัดและประเมินผลที่มี
การจัดขึ้นเพ่ือสนับสนุนใหเกดิการสรางความรู 
โครงการพัฒนาทักษะของบุคลากร 

 
 

101 

 
 

87.1 

 โครงการเครือขาย IT  เพื่อการสรางความรูขององคกร 51 44.0 
 การสนับสนุนการวิจัยเพื่อสรางนวัตกรรมสําหรับองคกร 19 16.4 
 อื่นๆ 10 8.6 
 การเรียนการสอนผานเว็บไซด 5 4.4 

34 บุคลากรมีทักษะและความสามารถในการจดัเก็บและ
สืบคนความรูเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 
ไมไดเลย (0%)    

 
 

11 

 
 

9.5 

 ไดเล็กนอย (1-25%)             30 25.9 

 ไดปานกลาง(26-50%)              46 39.7 

 ไดมาก(51-75%)          26 22.4 

 ไดมากที่สุด (76-100%) 3 2.6 

                        

จากตารางพบวา โครงการหรือกิจกรรมที่เกีย่วกับการวัดและประเมินผลที่องคกรจัดขึ้น

เพื่อสนับสนนุใหบุคลากรเกดิการสรางความรู เปนโครงการพัฒนาทักษะของบคุลากรมากทีสุ่ด

(87.1%) รองลงมา เปนโครงการเครือขาย IT เพื่อการสรางความรูขององคกร (44.0%) สําหรับอ่ืนๆ

คือ การทํา journal club  การพูดคุยระหวางเพื่อนอาจารย และการเรียนรูดวยตนเองจากการ

ทดลองทํา และพบวาบุคลากรมีทกัษะและความสามารถในการจัดเก็บและสืบคนความรูเกีย่วกบั

การวัดและประเมินผล ปานกลาง (39.7%)  มากที่สุด 
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ตารางที ่ 12  (ตอ)จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู   ดานการวัดและประเมินผล 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

35 วิธีการและกิจกรรมที่ใชในการถายโอนและนําความรู
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลไปใช 
การอบรมในงาน 

 
 

98 

 
 

84.5 

 การสอนงานโดยหัวหนางาน 95 81.9 

 การสัมมนา 72 62.1 

 การสนทนาผานเครือขาย 16 13.8 

 เรียนผานระบบอินทราเน็ต และอินเตอรเน็ตขององคกร 15 12.9 

 อื่นๆ 8 6.9 

 ระบบคอนเฟอรเรนซผานอินเตอรเน็ต 5 4.3 

  

 จากตารางพบวาวธิีการและกิจกรรมที่ใชในการถายโอนและนําความรูเกี่ยวกับการวดัและ

ประเมินผลไปใช โดยการอบรมในงานมากที่สุด (84.5%) รองลงมาเปนการสอนงานโดยหวัหนา

งาน (81.9%) และการสัมมนา (62.1%) ตามลําดับ สําหรับอ่ืนๆ คือ การทาํ journal club  การ

พูดคุยกับเพื่อนที่มีความรู ความชาํนาญเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล  และการเรียนรูดวยตนเอง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 114

ตอนที่ 3   ปญหาในการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรู   
 
ตารางที่ 13  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาในการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู   
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

36 ปญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณเกี่ยวกับ
การบริหารงานวิชาการ  
มี 

 

 

65 

 

 

56.1 
 ไมมี                                                          51 44.0 

37 ความสนใจตอกิจกรรม และโครงการตางๆที่เกี่ยวกับการ
บริหารงานวิชาการที่องคกรจดัขึ้นเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูและประสบการณระหวางกัน  

 

 

 

 

 

 
 สนใจ 114 98.3 
 ไมสนใจ     2   1.7 

38 ความสามารถและศักยภาพในการสรางความรูและ
นวัตกรรมทางวิชาการใหกับองคกร 
มี      

 

 

109 

 

 

94.0 
 ไมมี 7 6.0 

39 ปญหาในการจัดเก็บและสืบคนความรูทางดานการบริหารงาน
วิชาการ 

  

 

 มี    94 81.0 

 ไมมี 22 19.0 
40 ปญหาในการจดัเก็บและสืบคนความรูทางดานการ

บริหารงานวิชาการ 
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูในการจัดเก็บและสืบคน 

 
 

80 

 
 

69.0 

 ไมมีระบบที่งายตอการสืบคน 69 59.5 

 ไมมีการกลั่นกรองสารสนเทศ กอนนํามาจัดเก็บเปนความรู 

       ขององคกร 

 

59 

 

50.9 

 ขาดแคลนเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บและสืบคนความรู 47 40.5 

 ไมมีสถานที่ในการจัดเก็บความรูเพียงพอ 26 22.4 

 อื่นๆ 11 9.5 

 

 จากตารางพบวา ผูใหขอมลูสวนใหญมีปญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณ

เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการมากที่สุด (56.1%) และใหความสนใจตอกิจกรรมและโครงการตางๆ 
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ที่เกีย่วกับการบริหารงานวิชาการที่องคกรจัดขึ้น เพือ่สนับสนนุใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

ประสบการณมากที่สุด (98.3%)  และผูใหขอมูลมีความสามารถและศักยภาพในการสรางความรู

และนวัตกรรมทางวิชาการใหกับองคกร (94.0%) มากที่สุด สําหรับปญหาในการจัดเก็บและสืบคน

ความรูทางดานการบริหารงานวิชาการ พบวา มีมากที่สุด (81.0%) และปญหาในการจัดเก็บและ

สืบคนความรูทางดานการบริหารงานวิชาการ พบวา ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูในการจัดเก็บ

และสืบคนความรูมากที่สุด(69.0%) รองลงมา คือ ไมมีระบบทีง่ายตอการสืบคน (59.5%) และไมมี

การกลัน่กรองสารสนเทศกอนนาํมาจัดเก็บเปนความรูขององคกร (50.9%) ตามลําดบั สําหรับอ่ืนๆ 

คือ ขาดความตอเนื่อง  มีกิจกรรมอื่นๆที่ไมเกี่ยวกับการเรียนการสอนมาแทรก  ไมมเีวลา  และขาด

งบประมาณ  

 

ตารางที่ 13 (ตอ)จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร จําแนกตามปญหาในการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู    
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

41 ปญหาในดานการถายโอนและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
บริหารงานวิชาการ 
มี   

 

 

70 

 

 

60.3 
 ไมมี 46 39.7 

42 ปญหาในการถายโอนและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
บริหารงานวิชาการไปใช 

  

 ไมมีเวลาถายโอนและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 39 33.6 

 ไมสามารถนําความรูทางดานวิชาการที่ไดรับจากการฝกอบรมไป 

        ประยุกตใชกับงานได 

 

29 

 

25.0 

 การเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต และอินทราเน็ตของ 

        องคกรไมไดกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูทางดาน 

        วิชาการระหวางกัน 

 

 

28 

 

 

24.1 

 อื่นๆ 18 15.5 

 ไมสามารถสอนงานกันได 11 9.5 

                        

 จากตารางพบวา ผูใหขอมูลมีปญหาในดานการถายโอนและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ

บริหารงานวิชาการมากที่สุด (60.3%) และปญหาในการถายโอนและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ

บริหารงานวิชาการ คือ ไมมีเวลาถายโอนและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกนัมากที่สุด(33.6%) 

รองลงมาคือ ไมสามารถนําความรูทางดานวชิาการทีไ่ดรับจากการฝกอบรมไปประยุกตใชกับงาน

ได และการเรียนการสอนผานระบบอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตขององคกรไมไดกอใหเกิดการ
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แลกเปลี่ยนความรูทางดานวชิาการระหวางกนั (24.1%) ตามลําดับ สําหรับอ่ืนๆ คือ ภาระงานมาก  

ไมมีเวลาถายโอนความรูใหกนั  มกีิจกรรมอื่นๆที่ไมเกีย่วกับการเรียนการสอนมาแทรก  ไมมีเวลา

ในการเขาประชุมอยางตอเนือ่ง  มีปญหาในการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  เวลาจัดประชมุ

นอยทําใหไมสามารถนําไปประยุกตใชได  และไมมีการติดตามและประเมินผลการอบรมอยาง

จริงจัง   

 
 ตอนที่ 4    ความตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิ
การจัดการความรู 
 
ตารางที ่ 14 จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร จําแนกตามความตองการใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู    
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

43 ความตองการในการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ
ทางดานการบริหารงานวิชาการทั้งภายในและภายนอก
สถาบันเพื่อการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 
 ตองการ       109 94.0 
 ไมตองการ 7 6.0 

44 เหตุที่ตองการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ
ทางดานการบริหารงานวิชาการทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน 
เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

 

 
 

102 

 

 
 

87.9 

 เพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกันไดอยางเปนระบบ 98 84.5 

 เพื่อดําเนินการจัดการความรูดานการบริหารงานวิชาการ 

       ไดอยางมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

92 

 

79.3 

 เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร 89 76.7 

 เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายและวิสัยทัศนขององคกร 89 76.7 

 อื่นๆ 4 3.4 

  

จากตารางพบวา ผูใหขอมูลมีความตองการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณทางดาน

การบริหารงานวิชาการทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด (94.0%) และพบวาสาเหตุที่ตองการแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณทางดานการบริหาร 
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งานวิชาการทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั คือ เพื่อพฒันาบุคลากรใหมีประสิทธภิาพเพิม่ข้ึนมาก

ที่สุด (87.9%) รองลงมา คือ เพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกันไดอยางเปนระบบ (84.5%)  

สําหรับอ่ืนๆ คือ เพื่อใหเกิดเปนเอกภาพของพยาบาลทหาร   และรูจกักันมากขึน้  

 

ตารางที่ 14  (ตอ)จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร จําแนกตามความตองการใหเกิดการ 

เปล่ียนแปลงในการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู    
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

45 วิธีการในการพัฒนาศักยภาพใหสามารถแสวงหาความรู 
สรางความรู สืบคนและจัดเก็บ รวมทั้งถายโอนแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานการบริหารงานวิชาการ 

  

 เชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหคําแนะนํา/ คําปรึกษา 108 93.1 
 จัดตั้งฐานขอมูลในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 78 67.2 
 จัดตั้งเครือขาย IT  ภายในองคกร เชนระบบ LAN และ

อินทราเน็ตองคกร 
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50.0 
 จัดฝกอบรมผานเครือขาย 45 38.8 
 จัดทําหองสมุดออนไลน 45 38.8 
 อื่นๆ 4 3.4 

46 โครงการหรือกจิกรรมที่สนับสนุนใหเกิดการแสวงหา
ความรู สรางความรูและนวัตกรรมที่เกี่ยวกบังานวิชาการ 

 

 

 

 

 จัดตั้งชุมชนแหงการปฏิบัติ (Community of Practice) 95 81.9 

 e – Learning 92 79.3 

 เครือขาย IT  ภายในองคกร เชนระบบ LAN และอินทราเน็ต 77 66.4 

 การสนทนาผานเครือขาย 67 57.8 

 e- book 40 34.5 

 การฝกอบรมผานเว็บ 35 30.2 

 อื่นๆ 6    5.2 

 

 จากตารางพบวา ผูใหขอมูลตองการพฒันาศักยภาพใหสามารถแสวงหาความรู สรางความรู 

สืบคนและจัดเก็บ รวมทั้งถายโอนแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการบริหารงานวิชาการดวยวธิีการเชิญ

ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหคําแนะนาํ/คําปรึกษามากที่สุด (93.1%) รองลงมาเปนการจัดตัง้

ฐานขอมลูในการปฏิบัตงิานที่ดีที่สุด(67.2%)  สําหรับอ่ืนๆ คือ การจดัอบรม สัมมนารวมกนั และการ

จัดตั้งเครือขายรวมกัน สวนโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสนับสนุนใหเกิดการสรางความรูและนวัตกรรม 

ที่เกี่ยวกับงานวิชาการ  คือ การจัดตั้งชุมชนแหงการปฏิบัติ(Community of Practice)มากที่สุด

(81.9%) รองลงมาเปนโครงการ e – Learning (79.3%) สําหรับอ่ืนๆ คือ การจัดตั้งเครือขายอยาง
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เปนทางการ เพื่อตองการน้ํามัน และเวลา  การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหดีข้ึน  และการ

จัด Journal club รวมกัน  
 
ตารางที่ 14   (ตอ)จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จาํแนกตามความตองการใหเกิดการ 

เปล่ียนแปลงในการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู    
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

47 ความตองการในการจัดเก็บและสืบคนความรูทางดานการ
บริหารงานวิชาการอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 
 เทคโนโลยี และซอฟแวรที่ทันสมัยชวยสนับสนุนเพื่อการจัดเก็บ

และสืบคนที่เปนระบบ 
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93.1 
 บุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการกลั่นกรองสารสนเทศ 102 87.9 
 อื่นๆ 4 3.4 

48 โครงการหรือกจิกรรมที่ตองการเพื่อสนับสนุนการถายโอน
และนําความรูทางดานการบริหารงานวิชาการไปประยุกตใช
ในงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 จัดตั้งชุมชนแหงการปฏิบัติ (Community of Practice) 99 85.3 

 การจัดเสวนาทางวิชาการ 93 80.2 

 การสอนงาน 78 67.2 

 จัดทํากระดานขาวอิเลคทรอนิกส 77 66.4 

 จัดตั้งเครือขาย IT   ภายในองคกร เชนระบบ LAN และ 

      อินทราเน็ตองคกร 

 

75 

 

64.7 

 การประชุมผานเครือขาย 56 48.3 

 การฝกอบรมผานเว็บ 53 45.7 

 อื่นๆ 2 1.7 

 

 จากตารางพบวา ผูใหขอมูลตองการเทคโนโลยีและซอฟแวรทีท่ันสมัยชวยสนับสนุนเพื่อ

การจัดเก็บและสืบคนที่เปนระบบมากที่สุด(93.1%)รองลงมา คือ บุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

ในการกลัน่กรองสารสนเทศ (87.9%) สําหรับอ่ืนๆ คือ สถานที่ทีเ่ปนศูนยรวมในการจัดเก็บ และ

อุปกรณที่ชวยในการจัดเกบ็ สวนโครงการหรือกิจกรรมที่ตองการเพือ่สนับสนนุการถายโอนและนํา

ความรูทางดานงานวิชาการไปประยุกตใชในงานไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ การจัดตั้งชุมชนแหงการ

ปฏิบัติมากที่สุด (85.3%) รองลงมา คือ การจัดเสวนาทางวิชาการ (80.2%) สําหรับอ่ืนๆ คือ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และเจาหนาทีท่ี่มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ตารางที่ 15   จํานวนและคารอยละของผูใหขอมูล  จาํแนกตามเหลาทัพ  
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

1 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 47 40.5 

2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 35 30.2 

3 วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 34 29.3 

 

 จากตารางพบวาผูใหขอมูลเปนบุคลากรของวทิยาลัยพยาบาลกองทพับกมากที่สุด  ( 40.5%)  

รองลงมาเปนวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ(30.2%) และวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ(29.3%) 

ตามลําดับ 

 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษา สภาพปญหาและความตองการการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล    สงักัดกระทรวง 
กลาโหมตามแนวคิดทฤษฎีระบบของ Kast and Rosenzweig,1985  ดวยการศึกษาภาคสนาม 
 ผลการศกึษาวเิคราะหสภาพ ปญหา และความตองการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานวชิาการ 

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม   โดยใชวิธีการศึกษา

ภาคสนามและใชกรอบแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบของ Kast and  Rosenzweig (1985) ซึ่งวทิยาลยั

พยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม มี 3 สถาบนั ไดแก วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก  วทิยาลัย

พยาบาลกองทัพเรือ และวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ  ผูวิจัยไดมสีวนรวมในกจิกรรมตางๆของ

สถาบนัรวมทัง้ไดศึกษาเอกสาร สัมภาษณ พูดคุยและสนทนารวมกับอาจารยพยาบาล นักเรยีน

พยาบาลศาสตร ผูปกครองและบุคลากรที่เกีย่วของกับการบริหารงานวิชาการ รวมทั้งเขารวม

สังเกตการณในการประชมุของคณะอาจารยพยาบาลของแตละสถาบัน เมื่อไดขอมูลแลวจึงนํามา

วิเคราะหเนื้อหา โดยใชหลักของการวิเคราะหและตีความขอมูลพยายามทําความเขาใจกับความหมาย 

แลวนํามาสรุปเปนมโนทัศน (Concept) ตามประเด็นที่เปนกรอบในการศึกษาซึง่จะเปนการหลอม

รวมและเชื่อมโยงจากคําบอกเลาเกี่ยวกับกิจกรรม รูปแบบหรือเหตุการณที่คลาย/เหมือน หรือ

ตางกนัแตมีความหมายเรื่องเดียวกัน โดยวิเคราะหเปน 2 ลักษณะ คือ วิเคราะหรายกรณี และ

วิเคราะหภาพรวม  ผลการวเิคราะหขอมูลมีรายละเอยีดดังนี ้
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 1) วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ศูนยอํานวยการแพทยพระมงกฎุเกลา กรมแพทย
ทหารบก (Royal Thai Army Nursing College) 
  ภูมิหลังและสภาพแวดลอม  วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก  เดิมช่ือ โรงเรยีนพยาบาลผดุง

ครรภและอนามัยกองทพับก ไดรับการอนุมัติกอตั้งเมื่อวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ.2506 โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อผลิตพยาบาลวิชาชีพใหแกกองทัพบกและแกปญหาความขาดแคลนบุคลากรทาง 

การพยาบาลของประเทศ ภายหลงัสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งวทิยาลยัพยาบาลกองทัพบกจะถือวา

วันที1่9 สิงหาคม เปนวนัสถาปนาวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ซึง่จะมกีารจัดกิจกรรมที่เปนประโยชน 

กับอาจารยพยาบาล  พยาบาลวิชาชีพและบุคลากรทกุป 

  วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ตั้งอยูในบริเวณกรมแพทยทหารบก มีพืน้ที่ติดตอกับ

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา และศูนยอํานวยการแพทยพระมงกุฎเกลา มีสถานทีร่าชการสําคญั

ใกลเคยีง คือ โรงเรียนเสนารกัษ โรงพยาบาลราชวิถ ีโรงพยาบาลเดก็ โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิลและใกลแหลงความรูที่สามารถศกึษา คนควาได ดังนัน้ 

ภูมิหลังและสภาพแวดลอมจึงเอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนตามหลกัสูตรพยาบาลศาสตร

ไดเปนอยางดี  

 ดานปจจยันาํเขา (Input) ประกอบดวย 

 บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ผูบริหารและอาจารยพยาบาลของวทิยาลัย

พยาบาลกองทัพบก มทีั้งสิ้นประมาณ 49 คน อาจารยพยาบาลเปนผูที่สําเร็จการศึกษาจาก

วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก การดํารงตําแหนงในหนาทีค่วามรับผิดชอบ พิจารณาตามระบบอาวุโส 

คุณสมบัติที่เหมาะสมกับตําแหนงและคุณวุฒิการศึกษา อาจารยพยาบาลทัง้หมดเปนเพศหญิง มี

ขาราชการทหารเพศชายทีท่าํหนาที่เกีย่วกบังานสารสนเทศและงานธุรการ วทิยาลัยพยาบาล

กองทพับกจะมีการจัดอาจารยพยาบาลผูหญิงที่มีชัน้ยศพันตรีหญงิ หรือตํ่ากวาเขาเวรกลางคืน

ประมาณ 1 คร้ังตอเดือน เพื่อคอยดูแลนักเรียนพยาบาลศาสตรทั้งดานวิชาการและความเปนอยู 

เนื่องจากนกัเรยีนพยาบาลศาสตรเปนนกัเรยีนประจาํตองอยูหอพกัและเมื่อนกัเรยีนพยาบาลศาสตร

มีปญหาทั้งดานสุขภาพและดานการเรียนก็สามารถเขาถึงปญหาตางๆ และสามารถแกไขไดอยาง

ทันทวงท ีอาจารยพยาบาลของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกมีระดับการศึกษาปริญญาโทมากที่สุด

รองลงมาคือ ปริญญาเอกและปริญญาตรี วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกมนีโยบายสนับสนนุให

อาจารยพยาบาลศึกษาตอทัง้ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก โดยอนุญาตใหลาศึกษาตอใน

เวลาราชการหรือศึกษาตอนอกเวลาราชการ นอกจากการสงเสริมในดานการศึกษาตอแลว

วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกไดสงเสริมการพัฒนาสูความเปนอาจารยมืออาชพี โดยมีการจัดอบรม

เชิงวิชาการเปนประจํา ดังนัน้อาจารยพยาบาลของวทิยาลัยพยาบาลกองทพับกจงึเปนผูที่มีความรู 

ความสามารถและมีประสบการณในวชิาชพีการพยาบาลเปนอยางมาก แตปญหาทีพ่บคืออาจารย
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พยาบาลมีภาระงานมาก ทํางานหลายบทบาท หลายหนาที่ทัง้งานดานการเรียนการสอน งาน

ปกครอง งานที่ไดรับมอบหมายจากผูบงัคับบัญชา งานวิจยั งานบรกิารวิชาการแกสังคมและงาน

กิจกรรมตางๆเปนตน  ในดานการจัดเกบ็ความรูยงัไมเปนระบบที่ชดัเจน ยังกระจัดกระจายตาม

ภาควิชาฯและแผนกตางๆ  

 นักเรียนพยาบาลศาสตร มีทั้งหญิงและชาย โดยมีจํานวนชั้นปละประมาณ 100 คนเปน

นักเรียนพยาบาลศาสตรชาย จํานวนปละ 10 คน และนักเรียนพยาบาลศาสตรหญิง ประมาณ 90 

คน เมื่อรวมทั้ง 4 ชั้นป จะมีนักเรียนพยาบาลศาสตร จํานวนประมาณ 400 คนตอปการศึกษา

นักเรียนพยาบาลศาสตรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก รับเขาศึกษาโดยการสอบคัดเลือก การ

สอบสัมภาษณ การตรวจรางกาย  โดยคณะกรรมการสอบคัดเลือกจากกรมแพทยทหารบก  

แบงเปนนักเรียนทุนกองทัพบก จํานวน 20 คนตอปการศึกษา ซึ่งเมื่อสําเร็จการศึกษาแลวจะไดรับ

การบรรจุเปนขาราชการทหารกับกองทัพบก สวนนักเรียนพยาบาลศาสตรที่เปนทุนสวนตัวจะ

สามารถออกไปทํางานกับโรงพยาบาลทั้งของรัฐและเอกชนโดยไมมีขอผูกพันกับกองทัพบก ดังนั้น 

นักเรียนพยาบาลศาสตรจึงเปนผูที่มีความรู ความสามารถในเกณฑมาตรฐานที่กองทัพบกและ

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกตองการ นอกจากนั้น จากการที่นักเรียนพยาบาลศาสตรเปนนักเรียน

ประจํา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก   จึงจัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

แบบไรสายบริเวณหอพักคอยใหบริการในการคนควาหาความรูตางๆ ทําใหนักเรียนพยาบาล

ศาสตรสามารถศึกษาหาขอมูลไดตลอดเวลา แตปญหาที่พบ คือ นักเรียนพยาบาลศาสตรมีรายวิชา

เรียนภาคทฤษฎีมากและบางวิชามีเนื้อหาที่มีความยาก เชน วิชากายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยาและ

วิชาทางการพยาบาลในสาขาตางๆ ทําใหนักเรียนพยาบาลตองใชเวลาในการศึกษาดวยตนเอง

มากขึ้นสําหรับภาคปฏิบัตินั้น จะมีการฝกปฏิบัติทั้งในเวลากลางวันและกลางคืน ทําใหนักเรียน

พยาบาลศาสตรมีภาระงานมาก ประกอบกับตองทํากิจกรรมตางๆตามที่ไดรับมอบหมายจาก

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก และหนวยงานตางๆของกองทัพบกตามที่รองขอ ทําใหสงผลตอระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการสอบเพื่อข้ึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุง

ครรภชั้น 1 ในบางป  

  งบประมาณ วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ไดวางแผนการจัดงบประมาณตามกรอบ

ประมาณการรายจายลวงหนาระยะปานกลางโดยเงนิงบประมาณ ไดแก เงนิเดือน เงนิประจํา

ตําแหนง งบดําเนนิการ คาจางประจําและคาจางชั่วคราว และเงนิรายรับสถานศกึษา การจัดทํา

งบประมาณของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก มีการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/ โครงการที่

ไดจัดทําขึ้นเพือ่จัดสรรงบประมาณใหมีความเหมาะสมเพียงพอและสอดคลองกับงบประมาณที่ได

ตั้งไว ซึ่งในปการศึกษาทีผ่านมาพบวา งบประมาณที่ใชสวนใหญจะเนนไปทีก่ารจัดการศึกษา 
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ดังนัน้ ในดานงบประมาณซึ่งมีทัง้งบประมาณจากกองทัพบกและงบประมาณจากเงินรายรับ

สถานศกึษาจงึไมเปนปญหาในการบริหารงานวิชาการของวิทยาลยัพยาบาลกองทัพบก  

  อาคารสถานที่ วทิยาลยัพยาบาลกองทัพบก เปนสถาบนัการศึกษาพยาบาลขนาดใหญ 

มีอาคารที่ใชในการดําเนนิการ จาํนวน 5 อาคารประกอบดวย อาคารอํานวยการ อาคารกอง

การศึกษา อาคารกองการปกครอง อาคารสโมสรนกัเรียนและอาคารสําหรับกิจกรรม รวมทัง้

หองอาหารนักเรียน ที่มีความจุไดมากกวา 400 คน อาคารกองการศึกษาเปนอาคารที่มีความสูง 6 

ชั้น ประกอบดวยหองเรียนขนาดความจุตางๆ หองทาํงาน หองประชุม หองปฏิบัติการและหองอื่นๆ 

สําหรับหองสมุดจะเปนหองสมุดอิเลคทรอนิกส  (E-library)   สามารถสืบคนขอมูลผานระบบอิเลค 

ทรอนิกส มีหนังสือตําราเรียนที่ทนัสมัยและพอเพียงทัง้วารสารภาษาไทยและวารสารภาษาองักฤษ 

โดยครอบคลุมทุกสาขาทางการพยาบาล นอกจากนัน้ยังมหีองสมุดใกลเคียงที่สามารถใชได เชน 

หองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎเกลา หองสมดุโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา หองสมุดคณะ

สาธารณสุขศาสตรและหองสมุดของคณะพยาบาลศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี เวลาทาํการของ

หองสมุด คือ วันจนัทร – วนัศุกรเวลา 07.00 –19.00 น. วันเสาร – อาทิตย เปดใหบริการตามความ

ตองการของผูใชในแตละภาคการศึกษา ในดานคอมพวิเตอรสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอนจะ

มีอายุการใชงานไมเกิน 5 ปและมีจํานวนที่พอเพียงสาํหรับนักเรียนพยาบาลศาสตร นอกจากนัน้ยงั

มีหองสารสนเทศเพื่อใหนกัเรียนพยาบาลศาสตรไดใชสืบคนหนงัสือและขอมลูผานระบบอนิเตอรเน็ต 

และอินทราเนต็ 

  สภาพโดยทั่วไปของอาคารสถานที่ในวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก สะอาด เรียบรอย 

และไดรับการตกแตงใหสวยงาม มหีองน้าํสําหรับ อาจารยพยาบาลและนักเรียนพยาบาลศาสตร

ครบทุกชั้นในปริมาณที่มากเพียงพอ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกมีลานจอดรถอํานวยความสะดวก 

ใหกับผูบริหาร อาจารยพยาบาล บุคลากรและผูที่มาติดตอราชการอยางสะดวกและเปนสัดสวน  

  วัสดุอุปกรณ   วทิยาลัยพยาบาลกองทพับกมีเอกสาร ส่ือ วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ

นวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่สงเสริมการเรียนรู แบงเปนประเภทตางๆ คือ 1) ส่ือการสอนประเภท

อุปกรณ ไดแก โทรทัศน เครื่องเลนวิดีทัศน เครื่องคอมพวิเตอร เครื่องพิมพคอมพิวเตอร เครื่องฉาย

ภาพขามศีรษะ เครื่องฉายโปรเจคเตอร เครื่องฉายภาพโปรงใส ชุดเครื่องปฏิบัติการเสียง เครื่อง

เลนเทป วีดีโอ เปนตน และ 2) ส่ือการสอนประเภทวัสดุ ไดแก วีดิทัศน สไลด แผนใส CD-Rom 

CAI เทปเสยีง แผนภาพ  แผนภูมิ แผนที ่ หุนจาํลอง เปนตน วิทยาลยัพยาบาลกองทพับกได

ดําเนนิการสาํรวจความเพียงพอและความสมบูรณของวสัดุอุปกรณทกุวนั โดยมีเจาหนาทีท่ี่มีความรู

ความสามารถรวมกับนักเรียนพยาบาลศาสตรคอยดูแล  
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  เทคโนโลยี   วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง

ระบบอินเตอร เน็ตและระบบอินทราเน็ตที่มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมีบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถทําการดูแลระบบอยางตอเนื่อง  

  ทรัพยากรดานเวลา  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 

มีโครงสรางหลกัสูตรรายปที่คดิเวลาเรียนเปนชั่วโมงโดยมกีารคิดเวลาเปนคาบสอนคาบละ1 ชั่วโมง ใน

กรณีจําเปนทีต่องสอนเกนิเวลา หรือสอนเสริมจะไมกระทบในการจดัการเรียนการสอน เนื่องจาก

นักเรียนพยาบาลศาสตรเปนนักเรียนประจาํหอพักในวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ซึ่งหอพักอยูใน

บริเวณเดียวกนักับวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก       การเลิกเรียนในเวลาเย็นในบางครั้งจึงไมมีผล 

กระทบตอความปลอดภัยและเวลาในการเดินทางกลับบานของนักเรยีน   

  แหลงเรยีนรู   แบงเปน  2  ประเภท  คือ 

  1. แหลงเรียนรูภายใน วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก ไดจัดแหลงเรียนรูภายในวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบก   และไดมีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบไรสาย      เพื่อใหนักเรียน 

พยาบาลศาสตรไดใชในการศึกษาหาความรูในขณะที่อยูภายในวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

  2. แหลงเรียนรูภายนอก  วทิยาลัยพยาบาลกองทพับกไดรับการสนับสนนุทางวิชาการ 

จากหนวยงานและองคกรภายนอกตางๆ อาท ิกรมแพทยทหารบก หนวยงานตางๆ ของกองทัพบก

มหาวิทยาลยัมหิดล สํานักพระราชวงั โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลคายตางๆที่สังกดั

กองทพับก เชน โรงพยาบาลอานันทมหิดล จงัหวัดลพบุรี โรงพยาบาลคายจิรประวัติ จังหวัด

นครสวรรคโรงพยาบาลคายสุรศักดิ์มนตร ีจังหวดัลําปาง โรงพยาบาลคายสุรนาร ีจงัหวัดนครราชสมีา 

โรงพยาบาลคายประจักษศลิปาคม จังหวัดอุดรธาน ี และโรงพยาบาลคายสรรพสิทธิประสงค 

จังหวัดอุบลราชธานี มูลนธิติางๆ สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย  สภาการพยาบาลและอืน่ๆ  

เพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนไดเพิ่มพนูความรูในดานตางๆทั้งในและนอกหลักสูตร 
  
ดานกระบวนการ  ประกอบดวย  ระบบยอย 5 ระบบ ดังนี ้
 
 1. ระบบยอยดานเปาหมายและคานิยม (Goals and Values subsystem)  
  วัฒนธรรม วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก  เปดดําเนนิการมาประมาณ 46 ป พบวา 

วัฒนธรรมองคกรของวิทยาลัยพยาบาลกองทพับกในดานระบบอาวุโส ความรัก ความผูกพนัใน

ระบบรุนพี่ รุนนองมีความเขมแข็งและหยัง่รากลึก วัฒนธรรมการแตงกายทีม่ีระเบียบวนิัยอยู

ตลอดเวลา วัฒนธรรมการเคารพระหวางรุนพี่รุนนองทั้งที่สําเร็จการศกึษาแลวและยังกาํลังศึกษา

อยู รวมทั้งยังดํารงไวซึ่งประเพณีที่สําคัญตางๆ  
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  ปรัชญา  วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก มีความเชื่อวา องคกรที่ไดรับการพัฒนา

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตบัณฑิตและบุคลากรทางการพยาบาล

ใหมีคุณภาพไดรับมาตรฐานสากล มีวนิัย มีคุณลักษณะทางทหาร ใฝรู เพื่อเพิ่มคุณคาบริการ

สุขภาพตอมวลมนุษย และอยูในสังคมไดอยางมีความสขุ 

  คานิยม มีวินยั  ใฝหาความรู  เชิดชคูุณธรรม  นาํสูคุณภาพบริการ 

  วิสัยทัศน เปนองคกรแหงการเรียนรูชัน้นําของกองทพั ที่มีความเปนเลิศในการผลิต

บัณฑิตพยาบาลที่ไดมาตรฐานระดับประเทศ 

  วัตถุประสงคของวทิยาลัยพยาบาลกองทัพบก ประกอบดวย 1) ผลติบัณฑิตพยาบาล 

ศาสตรใหมีความรู ความสามารถทางวิชาการและวิชาชพีการพยาบาล มีคุณธรรม จริยธรรมและมี

คุณลักษณะทางทหาร 2) สรางผลงานวจิัย ผลงานวชิาการหรือนวตักรรมที่เปนประโยชนตอการ

พัฒนาวชิาชพีการพยาบาลและชี้นาํทิศทางการพัฒนาคณุภาพการพยาบาล 3) ใหบริการวิชาการ

ทางวิชาชีพการพยาบาลทัง้ในโรงพยาบาลและชุมชน และ 4) ทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา  

และอนุรักษส่ิงแวดลอม เมือ่วิเคราะหวัตถุประสงคของวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก พบวาเปนการ

กําหนดภาพรวมเกีย่วกบัอาจารยพยาบาล บุคลากรและนักเรียน มทีั้งภาพกวางและเฉพาะเจาะจง

โดยจะเนนที่การผลิตพยาบาลวิชาชีพที่มคีุณภาพตามมาตรฐานของสภาการพยาบาล ที่สามารถ

ใหบริการวิชาชีพแกสังคม และสรางผลงานวิจยั หรือนวตักรรมที่เปนประโยชน 

  เปาหมาย วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก มีเปาหมายเพื่อ 1) ผลิตบัณฑิตและพฒันา

บุคลากรทางการพยาบาลทีม่ีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพระดับประเทศ 2) สรางผลงานวิจยัและ

วิชาการทีม่ีคุณภาพ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและสาขาที่เกีย่วของ 3) เปนแหลงใหบริการ

วิชาการทางการพยาบาลและสาขาที่เกีย่วของแกทหาร ครอบครัวและประชาชน 4) สงเสริมการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการใชภูมิปญญาไทยและ 5) พัฒนาองคกรใหเปนองคกร

แหงการเรียนรู นอกจากนัน้เปาหมายที่สําคัญ คือ บัณฑติพยาบาลศาสตรสามารถสอบผานเพื่อรับ

ใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ชั้น 1 จากสภาการพยาบาลไดมากกวารอยละ 70

ทุกปการศึกษา 

  เปาหมายของบุคคล อาจารยพยาบาลทุกคนมีเปาหมายที่จะทํางานใหดีที่สุด และมี

การพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถทั้งในดานการพยาบาลและสาขาอื่นๆที่เกี่ยวของ

ตลอดเวลาและอยางตอเนื่องเพื่อผลิตนักเรียนพยาบาลศาสตรที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรม

จริยธรรมและมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมทั้งมีคุณลักษณะทางทหารที่ดี โดยมีการพัฒนา

หลักสูตรทุก 5 ป และมีการจัดการเรียนการสอนที่เนนการวิจัยเปนฐาน รวมกับสรางวัฒนธรรม

องคกรแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นภายในวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
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  นโยบาย 
  1) นโยบายดานการผลิตบัณฑติพยาบาลศาสตร ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพมีคุณธรรม

จริยธรรมและมีวินยั มีความรู ตามมาตรฐานวชิาชพี ตอบสนองความตองการของหนวยบริการ

สุขภาพของกองทพัและประเทศ สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธภิาพ 

2) นโยบายดานการพัฒนาบุคลากร 
   2.1  พัฒนาบุคลากรภายในวทิยาลัยพยาบาลกองทพับกใหมีความรูความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.2 พัฒนาบุคลากรภายนอกวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก โดยการพัฒนา

บุคลากรในหนวยบริการของกองทพัและศิษยเกาในทุกหลักสูตรใหมกีารฝกอบรมใหมีความรูความ 

สามารถในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชพี และรูเทาทนัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว

ในปจจุบัน 

   2.3 สงเสริมการเปนสถาบันหลักในการจัดการศึกษาตอเนื่อง ที่มีประสิทธภิาพ

ใหกับสถาบันสมทบจากหนวยบริการตางๆของกองทพัและของประเทศ 

  3) นโยบายดานกจิกรรมพฒันานักเรียน/นักศกึษาใหมกีารจดักิจกรรมพฒันานกัเรียนที่

หลากหลายเพือ่พัฒนานกัเรยีนสูบัณฑิตพยาบาลที่พงึประสงคของกองทพัและสังคม โดยการดําเนิน

กิจกรรมภายในวทิยาลัยเองและการดําเนนิกิจกรรมรวมกับสถาบนัการศึกษาหรือหนวยงานอืน่ 

 4) นโยบายดานการวิจยัและงานทางวชิาการกําหนดใหมกีารวิจัยผลิตตําราบทความทาง

วิชาการและพฒันาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการดําเนนิงาน 

  5) นโยบายดานการใหบริการวิชาการวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกสามารถใหบริการ

วิชาการทางดานสุขภาพอนามยัทีส่อดคลองกบัความตองการของกองทพัและสังคมและเปนทีย่อมรับ 

ในวิชาชีพ 

  6) นโยบายดานการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมและการใชภูมิปญญาไทย

สนับสนุนใหบคุลากรและนักเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม ในการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีที่ดงีามของไทยรวมทั้งสงเสริมการรักษาสิง่แวดลอมและการใชภูมิปญญาไทย      ในชวีิต 

ประจําวนั และเพื่อการเรยีนการสอน 

  7) นโยบายดานการบริหารจัดการ 

   7.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธภิาพ โปรงใสตรวจสอบได โดยเนน

การมีสวนรวมของบุคลากรในวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 

   7.2  จัดระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลการเงิน   งบประมาณ พัสดุ เทคโนโลยี

สารสนเทศและปจจัยเกื้อหนนุที่มปีระสิทธภิาพ สามารถเอื้อตอการดําเนนิงานตาม พันธกิจของ

วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
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  8) นโยบายบรหิารคุณภาพ 

   8.1  ใหมกีารดําเนนิกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงานและกจิกรรมการประกนัคณุภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง เนนการพัฒนาทัว่ทั้งองคกร 

   8.2 ใหมีการพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง จนเปนวัฒนธรรมองคกร 

   8.3 ใหยึดถือวฒันธรรมคุณภาพขององคกรเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 

 2. ระบบยอยดานเทคนิค (Technical Subsystem) ประกอบดวย  

  องคความรู ในทีน่ี้หมายถึง หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 

2549 จากของเดิม 2542  ไดรับอนุมัติจากสภาการพยาบาลวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2549 

  ปรัชญาหลักสูตร หลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549) 

เปนหลกัสูตรทีม่ีการจัดเนื้อหาสาระในรายวชิาที่เนนความเชื่อมโยง และความตอเนื่องโดยเนนกระบวน 

การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหเปนพยาบาลที่มีความ

พรอมในการทาํงานในยุคแหงการเปลีย่นแปลง สามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติการพยาบาลมีสมรรถนะการพยาบาลทัว่ไป และสมรรถนะการพยาบาลทหารสามารถ

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของกองทพัและโรงพยาบาลอืน่ๆทั่วไป รวมทัง้สถานบริการสุขภาพทัง้

ภาครัฐและเอกชน 

 กรอบแนวคดิของหลกัสตูร  อยูบนพืน้ฐานของมโนมติหลัก  4  ประการ  ดังนี ้

 1. สังคมและสิ่งแวดลอม (Social and Environment)เปนสภาพการณทีอ่ยูรอบตัวคนหรือ

ผูใชบริการที่มปีฏิสัมพันธกันอยูตลอดเวลา การปฏิสัมพนัธระหวางคนกับสังคม และส่ิงแวดลอมมี

ผลตอการปรับตัวของคน  เพื่อใหอยูในสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางมีคุณคาและปลอดภัยถาผูให 

บริการเขาใจในสถานการณของสังคมและสิ่งแวดลอมของผูใชบริการแลวจะทาํใหผูบริการสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดถูกตอง 

 2. ระบบบริการสขุภาพ (Health care system)เปนระบบบริการสุขภาพที่ประชาชนทกุคน 

สามารถเขาถงึและเปนบริการแบบองครวม มีการดูแลอยางตอเนื่องและเปนการบรกิารสุขภาพเชิง

รุก เปนระบบบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิ ทตุยิภูมิและตติยภูมิที่เนนการสรางเสริมสุขภาพ การ

ปองกนัโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสุขภาพ ไดแก ประชาชนทุกเพศ ทุกวยัในทกุสภาวะ

ของสุขภาพรวมถึงการสรางเครือขายในการสงตอและดูแลอยางตอเนื่อง 

 3. การพยาบาล(Nursing)เปนการพยาบาลแบบองครวม (Holistic Care) อยางเอื้ออาทร 

(Caring) และเปนการดูแลอยางตอเนื่อง (Continuing care) ใหแกบุคคล ครอบครัว และชุมชน

ตั้งแตมีสุขภาพดี ภาวะเสี่ยง ภาวะเจ็บปวยและระยะสดุทายของชีวิตในทุกระดบัของระบบสุขภาพ 

โดยใชกระบวนการพยาบาล(Nursing process)เปนเครื่องมือในการแกไขปญหาสุขภาพและการ
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ปฏิบัติการพยาบาลที่ครอบคลุม ดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และ

การฟนฟูสภาพโดยคํานึงถึง คุณธรรมจริยธรรมสิทธมินุษยชนและกฎหมายวิชาชพีในบทบาทและ

หนาที่ของพยาบาลวิชาชพีเพื่อใหเกิดสุขภาวะ(well-being) ที่เปนองครวมอยางสมดลุของผูรับและ

ผูใหบริการ 

 4. การศึกษาพยาบาล (Nursing Education) เปนการจัดการศึกษาเพื่อผลิตพยาบาล

วิชาชพีทัว่ไป (Generalist) ที่มีความรูและความสามารถทางปญญา (Knowledge and Wisdom)

ตลอดจนสมรรถนะและทักษะที่จําเปนทางการพยาบาลและการทหารเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรมและ

จรรยาบรรณแหงวิชาชพีและเขาใจในกฎหมายวิชาชพีและกฎหมายอืน่ๆ   ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติ 

การพยาบาล โดยการจัดเนื้อหาสาระสาํคัญของวิชาตางๆใหมีความเชื่อมโยงและตอเนื่อง รวมถึง

การจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสาํคัญและการเรียนรูตามสภาพจริงสามารถคิด วิเคราะห

สังเคราะหและการตัดสินใจแกปญหาไดอยางเปนระบบ มีความสามารถในการตดิตอส่ือสารและ

การใชนวัตกรรมและสารสนเทศเพื่อการศกึษาและการปฏิบัติการพยาบาล 

 วัตถุประสงคหลักสูตร   บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

(หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549) จะมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 1. มีความรูและความสามารถในการดูแลสุขภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชนแบบองค 

รวมในระดับปฐมภูมิ ทุตยิภูมิและตติยภูมิที่ครอบคลุมการสรางเสริมสุขภาพการปองกนัโรคการ

รักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพได 

 2. สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการแกไขปญหาสุขภาพบุคคลครอบครัวและชุมชน

เนนการดูแลแบบองครวม(Holistic care) อยางเอื้ออาทร (Caring) และตอเนื่อง (Continuing care) 

ตามมาตรฐานวิชาชีพมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 3. มีสมรรถนะดานการสื่อสาร การบริหารจัดการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมลู

ขาวสารในการเรียนรูและปฏิบัติการพยาบาล 

 4. สามารถใชความรูทางการพยาบาลและทางทหาร ในการดูแลชวยเหลือผูบาดเจบ็ใน

ภาวะฉุกเฉนิ และภาวะสงคราม รวมทัง้การสงตอและสงกลับผูปวยได 

 5. สามารถคิด วิเคราะห สังเคราะห การตัดสินใจและแกไขปญหาไดอยางเปนระบบ 

 6. สามารถใชกระบวนการวิจัยในการปฏิบัตกิารพยาบาล และการพฒันาคุณภาพงาน

รวมทัง้การสรางองคความรูใหม 

 7. สามารถสอนสุขศึกษาและใหการปรึกษาดานสุขภาพแกบุคคลครอบครัวและชุมชนได 

 8. แสวงหาความรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

 9. เปนผูทีม่ีระเบยีบวนิัย  มีความรับผิดชอบตอตนเอง  ตอหนาที่และตอสวนรวม 
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 การวัดผลและการสําเรจ็การศกึษา การวัดผลและการสําเร็จการศึกษาเปนไปตาม

ขอบังคับและระเบียบของวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก โดยอาจารยพยาบาลจะเปนผูวัดและ

ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในทกุรายวิชา โดยคํานงึถงึความสอดคลองของวัตถุประสงค

ของหลักสูตรรายวิชาและการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา โดยวดัทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพ

ใหสอดคลองตามสภาพจรงิ โดยทาํการวดัและประเมินผลตามทีก่ําหนดไวในประมวลรายวิชา และ

ดําเนนิการตามขั้นตอนในการวัดและประเมินผลของวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก รวมทั้งวัดและ

ประเมินผลในดานคุณลักษณะทางทหารและการเปนพยาบาลวิชาชีพทีด่ีตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 เทคนิคการทาํงาน วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก มีเทคนิคในการทํางานโดยยึดหลกัการ

ทํางานแบบรวมมือและการทํางานเปนทีม โดยการจัดการเรียนการสอนทกุรายวิชาจะมีกลไกการ

ใหความรูความเขาใจกับอาจารยผูสอนถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษาทั้งภาค 

ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยจัดใหมีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของแตละ

หลักสูตรรายวชิารวมกนัในทมีผูสอน นาํผลการประเมินของทั้งผูเรียนและผูสอนมานาํเสนอและ

วางแผนในการจัดการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน ทั้งในการจัดการเรียนการสอน

คร้ังใหม การใชส่ือ การวัดและประเมินผลรวมกัน นอกจากการทํางานแบบรวมมอืแลว วทิยาลยั

พยาบาลกองทัพบกยงัมีการทํางานเปนทมี โดยมีการทาํงานรวมกนัในหลายๆกิจกรรม เชน การจัด

กิจกรรมเตรียมความพรอมทางวชิาการใหกับผูเรียน เพือ่ใหผูเรียนไดเรียนรูวิธกีารเรยีนทีห่ลากหลาย

เทคนิคการทาํงานกลุมที่มีประสิทธิภาพ การจัดประชุมวิชาการ,การศกึษาดงูานและการกระตุนให

ผูเรียนไดฝกคดิฝกวางแผนรวมกนั โดยอาจารยใชคําถามกระตุนและจัดใหมีใบงานอยางเหมาะสม

เพื่อสงเสริมใหผูเรียนเปน Active Learner อาจารยพยาบาลไดจัดใหมีการศึกษารวมกันเปนกลุม

ทั้งในเวลาและศึกษาคนควาเพิ่มเติมรวมกันนอกเวลาเรียน มีการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมโดย

อาจารยจะสอนสอดแทรกในทกุรายวิชาและทุกครั้งที่สามารถทาํได พรอมทัง้ใหผูเรียนมีสวนรวม

ในการประเมนิผลการจัดการเรียนการสอนของผูสอนทกุคนและทกุรายวิชา เพือ่นํามาใชในการ

ตรวจสอบการรับรูและความพึงพอใจของผูเรียนในกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหอาจารยผูสอน

แตละทานไดนําผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของตนเองตอไป ซึ่งใน

การจัดการเรียนการสอนทกุรายวิชาอาจารยพยาบาล จะเนนใหมกีารใชส่ือการสอนและเทคโนโลยี

มากกวา 1 อยาง ไดแก เอกสารประกอบการสอน power point ใบงาน  วิดิทัศน  สไลด ภาพยนตร

ที่เกี่ยวของของจริงที่ใช หุนจาํลองและบทกิจกรรมเพื่อใหผูเรียนคนหาขอมูลเพิ่มเติมและสงการบาน 

ทางอินเตอรเน็ต การสาธิตและเพิ่มพูนการฝกทกัษะ 

 ในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ อาจารยพยาบาลมุงเนนการจัดการเรียนการสอน

แบบผูเรียนเปนสําคัญอยางชัดเจน อาจารยพยาบาลจะดูแลนักเรียนพยาบาลศาสตรอยางใกลชดิ 

ทําใหสามารถวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของผูเรียนไดอยางถูกตองและสามารถสอนเพิ่มเติมในสวน
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ที่นกัเรียนพยาบาลศาสตรแตละคนจําเปนตองไดรับการพัฒนา รวมทัง้สงเสรมิความสามารถ 

ทักษะดานการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางเหมาะสมตรงจุด เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาตนเอง

ไดเต็มตามศักยภาพในแตละราย และสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนไดโดยตรงใน

กรณีที่ตองการฝกความชํานาญเพิ่มเติมเพื่อสงเสริมความมั่นใจในการฝกปฏิบัติกับตัวผูปวยจริงจัง     

อาจารยพยาบาลจะมีการเตรียมความพรอมผูเรียนกอนฝกปฏิบัติจริงบนหอผูปวยและใชหุนจําลอง 

ในการเพิ่มพูนทักษะ เชน การฉีดยาทัง้ทางหลอดเลอืดและกลามเนื้อ การใหสารน้ําทางหลอด

เลือดดํา การฝกหัตถการทาํคลอด การดูแลเด็กเล็ก เปนตน ปจจุบันเนนการเพิม่หุนฝกหตัถการ

ตางๆ ทีอ่าจมคีวามเสีย่งเพือ่ลดความเสีย่งลงและผูเรียนมีความมัน่ใจเพิ่มข้ึน ผูปวยมีความสุขสบาย  

และมีความไววางใจในการปฏิบัติงานของนกัเรียนพยาบาลศาสตรเพิม่มากขึน้ การจัดการเรียน

การสอนทุกรายวิชาอาจารยพยาบาลจะเนนความยืดหยุน มุงเนนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญั

ทั้งภาคทฤษฎภีาคทดลองและภาคปฏิบัติ ดังนัน้ อาจารยพยาบาลจะเนนการจัดการเรียนการสอน

ที่มีความหลากหลาย เพื่อใหสามารถตอบสนองความสามารถในการเรียนรูของผูเรียนทีม่ีรูปแบบที่

หลากหลายไดอยางครอบคลุมใหไดมากที่สุด เพื่อใหผูเรียนทกุคนหรือสวนใหญสามารถเรยีนรูได

พัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ อยางไรก็ตามบางสถานการณอาจมีการจํากดัดวยทรพัยากร

เวลาและปจจยัอืน่ๆ เพื่อตอบสนองดานการทหารหรือนโยบายของกองทพัอากาศอาจารยผูสอนจะ

ปรับวิธีการจัดการเรียนการสอนทีก่ําหนดไว ใหมีความเหมาะสมยืดหยุนตามสถานการณจริง โดย

คํานึงถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงครายวิชาที่กําหนดไวเปนหลัก และมีจุดมุงหมายใหผูเรียน

ไดรับประโยชนสูงสุด รวมทัง้อาจมกีารปรับเปลี่ยนแผนแมบทในการจัดการศึกษาบางรายวิชา

เพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาพจริงและเปนประโยชนกบันักเรียนพยาบาลศาสตร 

  

 3. ระบบยอยดานจิตสังคม (Psychosocial Subsystem) ประกอบดวย  

  ทรัพยากรบคุคล วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก มกีารจัดทําแผนการบริหารทรัพยากร

บุคคลที่เปนรูปธรรมโดยมีการวิเคราะหความตองการกําลังพลทั้งประเภทอาจารยพยาบาล และ

บุคลากรสายสนับสนนุ โดยมีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงาน โดยอาจารยพยาบาลและบุคลากรของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกไดมาจาก

การแตงตั้งของผูบังคับบัญชาระดับสูง ทั้งในสวนของกรมแพทยทหารบกและกองทพับกตามความ

ตองการจําเปนของวิทยาลยัพยาบาลกองทัพบกอาจารยพยาบาลสวนใหญจะเปนผูที่สําเร็จการศึกษา

ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตจากวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก และไดรับการพัฒนาสงเสรมิ

ใหศึกษาตอในระดับปริญญาโท และปรญิญาเอกรวมทั้งหลักสูตรระยะสั้น และมกีารประชุมเพื่อให

อาจารยพยาบาลและบุคลากรมีความรูเพิม่เติมตลอดเวลานอกจากนัน้  ยังไดรับสวัสดิการและ

ประโยชนเกื้อกูลตามหลักเกณฑของกองทัพบก 
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  แรงจูงใจ วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกมีการจูงใจในหลายรูปแบบทั้งสรางบรรยากาศ

ในการทํางานที่ดี การยอมรบัความสาํเร็จในการทํางาน และพอใจในผลงานของผูใตบังคับบัญชา 

รวมทัง้การยอมรับในความคิดและความสามารถที่แตกตางกัน ซึง่ทีพ่บคือ คํายกยองชมเชย หรือ

การใหขอมูลยอนกลับเพื่อการพัฒนาการทํางานใหดีข้ึนในลักษณะพี่สอนนอง มีการสนับสนนุใหมี

ความกาวหนาในการทาํงาน เชน การสนับสนนุการเขาสูตําแหนงใหมที่ดีข้ึน การเลื่อนยศสูงขึน้ 

นอกจากนัน้ ยงัมกีารเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการทาํงานมากขึ้นทัง้การกาํหนดนโยบาย 

วิธีการทํางาน หรือการสอนใหมๆ มีนโยบายการพัฒนาบคุลากร โดยการจัดอบรมดานวิชาการเปน

ประจําและตอเนื่อง นอกจากนั้นผูบริหารมีการสนับสนุนใหบุคลากรไปนําเสนองานวิชาการหรอื

ผลงานวิจยั ทัง้ในและตางประเทศ ซึง่สิ่งเหลานี้เปนแรงจูงใจที่สําคัญที่ทาํใหบุคลากรของวิทยาลยั

พยาบาลกองทัพบก มีความรักและความผูกพนัตอองคกร แตปญหาที่สําคัญประการหนึง่ คือ การ

เลื่อนยศใหสูงขึ้นเปนไปไดชามาก เนื่องจากตําแหนงและอัตราในการบรรจุมีนอยสงผลตอขวัญ

กําลังใจของอาจารยพยาบาลและบุคลากร 

  ภาวะผูนํา ผูบริหารของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกเปนศิษยเกาของสถาบนัและมี

อาวุโสทหารสงู ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก มชีั้นยศสูงสุด คือ พลตรีหญิง และระดบั

ผูอํานวยการกอง จะเปนชัน้ยศพันเอก(พิเศษ)หญิง รวมทั้งระดับหัวหนาภาควิชาฯ จะเปนชัน้ยศ

พันเอกหญงิ ซึ่งทกุคนผานการศึกษาอบรมหลักสูตรตางๆของกองทพับกมาอยางด ี ผูนาํทุกคนให

ความสนใจเกีย่วกับผลสําเรจ็ของงาน และความตองการของบุคลากรควบคูกันไป จากการสังเกต

ของผูวิจัยพบวา ผูนาํมีการเสริมแรงและใหกําลังใจบุคลากรตลอดเวลา มีการใหคําปรึกษา สอน

งาน และมกีารนิเทศงานแบบพี่สอนนอง  เปนผูทีม่ีวิสัยทัศน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เพือ่

ผลประโยชนขององคกรกลาตัดสินใจดวยความเชื่อมัน่วาถูกตองและมีเหตุผล มีความสุขุม ใจเย็น 

บุคลิกภาพดี สงางามเหมาะสมกับวชิาชพีพยาบาลและความเปนทหาร เนนการทํางานแบบมสีวน

รวมโดยใหบุคลากรเปดโอกาสไดซักถามเสนอขอมูลในการทาํงานตลอดเวลา    วทิยาลยัพยาบาล

กองทพับก มกีารมอบหมายงานใหผูอํานวยการกองการศึกษาเปนผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษา

ในภาพรวม ทัง้ดานการพัฒนาหลักสตูรการจัดการเรยีนการสอนของทกุภาควชิาฯ การจัดทําสื่อ โสต 

ทัศนูปกรณเพือ่ใชในการเรียนการสอน การนิเทศงานโดยมีการจดบนัทกึเปนหลักฐาน และการวัด

และประเมินผลซึ่งเนนการทาํงานเปนทีม และมีการปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาเหนือตนอยาง

เครงครัด 

  การติดตอสือ่สาร วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก     มีการติดตอส่ือสารเพื่อสรางความ

เขาใจอันดีระหวางบุคลากร     และการแจงขอมูลขาวสารใหแกบุคลากรขององคกรไดทราบรวมทัง้

สรางความสัมพันธ บํารุงขวญัและอํานวยงานรวมทั้งไมใหเกิดชองวางระหวางบุคลากรระดับตางๆ

โดยมีการติดตอส่ือสารทั้งแบบทางเดียว (One-way Communication)และแบบสองทาง (Two-way 
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 กองการศึกษา กองการปกครอง กองอํานวยการ 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

กองบังคับการ 

กองรอยนักเรียน

พยาบาล 

แผนกสนับสนุน 

แผนกธุรการและกําลังพล แผนกเตรียมการและการประเมินผล

ภาควิชาความรูพื้นฐาน 

ภาควิชาการพยาบาลเบื้องตน 

ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตรและศัลยศาสตร 

ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร 

ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวช

ภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร  

ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน  

Communication)  ซึ่งรูปแบบและลักษณะในการติดตอส่ือสารมีทัง้ที่เปนลายลกัษณอักษร และไม

เปนลายลักษณอักษรสงผลใหการดําเนนิการจัดการศึกษา      การพฒันาหลักสูตรเปนไปตามวัตถุ 

ประสงคของหลักสูตรและเปาหมายของสถาบนั   
 
 4. ระบบยอยดานโครงสราง (Structural subsystem) ประกอบดวย      
  การจัดโครงสรางองคกร 
  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ไดแบงสวนราชการเปน 3 กองและ 7 ภาควิชา ดังแสดง

ในแผนภาพที่  8 

 
แผนภาพที่ 8   โครงสรางการแบงสวนราชการของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แหลงที่มา : วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก, รายงานการประเมินตนเอง ประจําป

การศึกษา 2550, หนา 8 
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 จากการจัดโครงสรางองคกรของวิทยาลยัพยาบาลกองทัพบก พบวามีการจัดโครงสรางที่

เปนแบบเรียบงาย (Flat Organization) มีสายการบังคบับัญชาไมยาวมากนกั ไมยุงยากซับซอน

ภาควิชาฯตางๆขึ้นตรงกับผูอํานวยการกองการศึกษาและผูอํานวยการกองตางๆ จะขึ้นตรงกับผูอํานวย 

การวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก สําหรับคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก และ

คณะกรรมการอื่นๆ จะเปนสายงานปรึกษา ทัง้กองการศึกษา กองการปกครองและกองอาํนวยการ

รวมทัง้ภาควิชาฯตางๆ จะมกีารประสานงานกนัตลอดเวลาทัง้ในดานการจัดแผนการเรียน การจัด

ตารางสอนเพือ่ใหเอื้อตอการเรียนการสอนทัง้ของอาจารยพยาบาล ผูสอน และนกัเรียนพยาบาล

ศาสตร ผูอํานวยการกองตางๆจะมีอาวโุสทหารและอาวุโสรุนทางการพยาบาลทีม่ากกวาหวัหนา

ภาควิชาฯ ซึ่งเปนไปตามโครงสรางและวัฒนธรรมองคกร การจดัโครงสรางองคกรที่มีการแบง

ออกเปนกองตางๆ และภาควิชาตางๆเปนการจัดโครงสรางเพื่อใหเอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ของวิทยาลยัพยาบาลกองทัพบกเอง           

 
 5. ระบบยอยดานการบริหาร (Managerial Subsystem) 
  ดานการวางแผน  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  มีการประชุมและวางแผนดาน

การศึกษารวมกันอยางตอเนื่อง มีการกําหนดใหแตละภาควิชาฯมีการประชุมและวางแผนงานดาน

การจัดการเรียนการสอน และโครงการที่จะชวยสงเสริมการเรียนใหดีข้ึน   แลวกําหนดใหมีการ

นําเสนอแผนงานตอกองการศึกษาในภาพรวมเพื่อใหทุกภาควิชาไดมีการรับรู รับทราบและ

พิจารณารวมกัน  และมีการประชุม ปรึกษา วางแผนรวมกันในภาพรวมของวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก เพื่อกําหนดแผนงานและโครงการรวมทั้งงบประมาณเพื่อเปนการประมาณการ

คาใชจายตลอดทั้งป และเปนการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานแตละแผนเพื่อการดําเนินการ 

  ดานการตัดสนิใจ ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลกองทัพบกจะมกีารกระจายอาํนาจ

ในการตัดสินใจตามโครงสรางการจัดองคกร โดยใหมกีารตัดสินใจตามบทบาทอํานาจหนาที่ตาม

ตําแหนง ดังนัน้ในการตัดสินใจของผูบริหารทกุระดับจึงเปนการตดัสินใจตามที่ไดรับมอบหมาย

และมีการประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก หรือผูที่เกีย่วของสําหรับกรณี

ที่ตองการหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจหรือการแกปญหาโดยผูนําจะมีการประชุมคณะกรรมการตางๆ 

เพื่อปรึกษา พฒันาและแกปญหารวมกันเปนประจําอยางตอเนื่อง ดงันัน้ ในการตัดสินใจของผูนาํ

ทุกระดับของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก จึงเปนสิ่งทีอ่ยูบนพื้นฐานของผลประโยชนของนักเรียน

พยาบาลศาสตรและองคกรโดยไดรับการยอมรับจากบคุลากรเนื่องจากมีความเชื่อวาการตัดสินใจ 

ของผูนําจะถูกตองเหมาะสมทันเหตุการณและชวยใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค 

ไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งเปนสิ่งที่ชวยสนบัสนุนใหการดําเนนิงานในดานการศึกษามีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 
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  การปฏิบัติงาน ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกและผูนําทุกระดับมกีาร

บริหารงานโดยเนนการมีสวนรวม การทํางานเปนทีม มกีารมอบอํานาจตามลาํดับชั้น ในดานการ

จัดหลักสูตรจะมีการแตงตั้งในรูปคณะกรรมการดานการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา  มีอาจารย 

พยาบาลเปนผูรับผิดชอบและมีกระบวนการใหความรู ความเขาใจกับอาจารยผูสอนถึงวัตถุประสงค

และเปาหมายของการจัดการศึกษาทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีการประชุมเพื่อวางแผนในการ

ดําเนนิงานโดยจัดใหมีการทาํงานรวมกนัในหลายๆกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมเตรียมความพรอม

ใหกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูวิธกีารเรียนทีห่ลากหลาย มีการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม มี

การประเมินผลอาจารยพยาบาลและบุคลากรตลอดเวลาและอยางตอเนื่องเพื่อใหอาจารยพยาบาล

และบุคลากรทางการศึกษาไดมีการนําผลการประเมนิ มาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของ

ตนเองตอไป  

  การควบคุม วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก มีกระบวนการในการกํากับติดตามการ

ปฏิบัติงานดานวิชาการ  เพื่อใหแนใจวาอาจารยพยาบาล   และผูปฏิบัติงานปฏิบัติถูกตองตาม

วัตถุประสงคหรือไดมาตรฐานตามที่กาํหนดไว และหากมีการคลาดเคลื่อนก็ดําเนนิการปรับเปลี่ยน

แกไขเพื่อใหเปนไปตามวตัถปุระสงคหรือเปาหมายที่ไดกาํหนดไว และเพื่อใหการควบคุมมีสภาพใน

เชิงบวกและไดรับความรวมมือจากผูปฏิบตัิงาน     ผูบริหารไดมีการกาํหนดมาตรฐานในการปฏบิัติ 

งานและมกีารเปรียบเทยีบผลการปฏิบัตงิานกบัมาตรฐานที่กาํหนดโดยมีการควบคมุทั้งในดานการ

ใชทรัพยากร ดานการปฏิบัติงาน ดานผลงานที่เกิดขึ้นและการติดตามผลลัพธ(Outcomes)วาไดรับ

การยอมรับในหมูผูรับบริการตรงตามวัตถุประสงคหรือไม  ซึ่งสงผลดีตอการดําเนินงานของวิทยาลัย 

พยาบาลกองทัพบกในภาพรวม  

 ดานผลผลิต (output) นกัเรยีนพยาบาลศาสตรสําเร็จการศึกษาในแตละปตามเปาหมายที่

กําหนดโดยผานเกณฑทดสอบ และไดมาตรฐานตามทีว่ิทยาลัยพยาบาลกองทพับก และสภาการ

พยาบาลกาํหนดไวสําหรับผลการสอบประมวลความรูของนกัเรียนพยาบาลศาสตร และการจัดอนัดับ 

ของสถาบนัมคีวามแตกตางกันในแตละป รวมทัง้ผลการสอบขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและผดุงครรภชัน้ 1 จากสภาการพยาบาลในบางปยังไมไดตามเกณฑ และบางปไดตาม

เกณฑ แตวิทยาลัยพยาบาลกองทพับกตองการใหจาํนวนนักเรียนพยาบาลศาสตรที่สอบผานมี

จํานวนที่เพิ่มมากขึ้นในทุกป 

   
 2) วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ กองการศึกษา กรมแพทยทหารเรอื (Royal Thai 
Navy College of Nursing) 
  ภูมิหลังและสภาพแวดลอม  วทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ  มีสถานที่ตั้งอยูในพื้นที่

ของกรมแพทยทหารเรือและโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ใกลแหลงชุมชนซ่ึงมยีานการคาและ
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สถานที่สําคัญ ไดแก ตลาดสําเหร ศูนยการคา The Mall สาขาทาพระ โรงพยาบาลกรุงธน

โรงพยาบาลศริิราช ธนาคารทหารไทย ธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารออมสิน เปนตน ประชากร

สวนใหญเปนชาวไทยประกอบอาชพีรับราชการ ธุรกรรมทางการเงนิ และรับจางทั่วไปบริเวณโดยรอบ

ขาดพื้นที่ทีม่ีบรรยากาศของการพักผอนและความรมร่ืน  ยกเวนภายในบริเวณกรมแพทยทหารเรือ

โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลาและวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ซึ่งจะมีสวนสาธารณะ สระวายน้ํา

ศูนยสุขภาพและFitness สําหรับการออกกาํลังกาย  

 
  ดานปจจยันาํเขา (Input )   
  บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ประกอบดวยผูบริหารและอาจารยพยาบาล

จํานวน 38 คน ฝายบรหิารของวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ มีจาํนวน 13 คน ประกอบดวย

ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ ผูชวยผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ หัวหนา

ฝายแผนและพัฒนา หวัหนากองบงัคับการ หัวหนาฝายวิชาการ หวัหนาฝายปกครองและหัวหนา

สํานักงานการประกันคุณภาพและนวัตกรรม หวัหนาภาควิชาพืน้ฐานทั่วไป หัวหนาภาควิชาการ

พยาบาลพื้นฐาน หวัหนาภาควิชาแมและเด็ก หัวหนาภาควิชาการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ

หัวหนาภาควชิาการพยาบาลอนามยัชุมชนและหวัหนาภาควิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 

ศาสตร   ผูบริหารของวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือทั้งหมดเปนผูที่สําเร็จการศกึษาจากวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพเรอื ในการดํารงตําแหนงพิจารณาตามระบบอาวุโส และคุณวุฒิการศึกษาที่สําเร็จ

มาเฉพาะทางการพยาบาล รวมทัง้ความเหมาะสมของความสามารถและภาระงาน อาจารยของ

วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือทั้งหมดเปนเพศหญิง และมีการจัดอาจารยพยาบาลหญิงที่มีชัน้ยศ

ตั้งแตนาวาโทลงมา เปนนายทหารเวรนอกเวลาราชการประมาณ  2  คร้ังตอเดือน เพื่อคอยดูแล

นักเรียนพยาบาลศาสตรทั้งดานภาวะสุขภาพและดานวิชาการ  เนื่องจากนกัเรียนพยาบาลศาสตร

เปนนกัเรียนประจําตองอยูหอพัก ซึ่งเมือ่มีการเจ็บปวยในเวลากลางคืนจะไดมีผูคอยใหการดูแล

ตลอดเวลา  รวมทัง้เมื่อนักเรียนพยาบาลศาสตรมีปญหาดานวิชาการก็สามารถเขาถึงปญหาและ

สามารถแกไขใหกับนักเรียนไดตรงประเด็น 

  ดานวุฒิการศึกษาของอาจารยพยาบาล  พบวาปริญญาโทมีจํานวนมากที่ สุด  

รองลงมา คือ ปริญญาเอก และปริญญาตรีมีจํานวนนอย  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือไดมีการ

สนับสนุนใหอาจารยพยาบาลศึกษาตอทั้งในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  โดยอนุญาตใหลา

ศึกษาตอในเวลาราชการ และนอกเวลาราชการ   นอกจากการสงเสริมในดานการศึกษาตอแลว 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือไดสงเสริมการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู ความสามารถ

เพิ่มมากขึ้น สูความเปนครูมืออาชีพ โดยมีการจัดประชุม สัมมนาและฝกอบรมเชิงวิชาการเปน

ประจํา  
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  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีการดําเนินการระบบอาจารยที่ปรึกษา โดยมีระบบ

อาจารยประจําชั้น ซึ่งแตละชั้นปจะมีอาจารยประจําชั้น  1 คนและผูชวยอาจารยประจําชั้น 1 คน 

ซึ่งทําหนาที่เปนผูประสานงานระหวางนักเรียนพยาบาลศาสตรกับอาจารยฝายวิชาการ ฝาย

ปกครอง และทุกฝายที่เกี่ยวของ เปนที่ปรึกษาใหกับนักเรียนพยาบาลศาสตรในดานวิชาการและ

พิจารณาความเหมาะสมในการขอรับทุนการศึกษาของนักเรียนพยาบาลศาสตร  รวมทั้งอบรมและ

ดูแลความประพฤติ/ คุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน  สําหรับระบบอาจารยที่ปรึกษา โดยอาจารย

พยาบาล 1 คนจะดูแลนักเรียนพยาบาลศาสตรอยางนอย 4 คน ไมเกิน 8 คน โดยอาจารยที่ปรึกษา

มีบทบาทและหนาที่ในการชวยเหลือนักเรียนพยาบาลศาสตรที่อยูในความรับผิดชอบ 4 ดาน คือ 

1) ดานวิชาการ 2) ดานการวางแผนทางชีวิต-เลือกอาชีพ 3) ดานการปรับตัวและพัฒนา

บุคลิกภาพเพื่อใหเหมาะสมและสามารถศึกษาไดอยางดีจนสําเร็จการศึกษา 4) ดานการ

ประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของกับนักเรียนพยาบาลศาสตร   วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ มีกําหนดเวลาเพื่อเขาพบอาจารยที่ปรึกษา/ อาจารยประจําชั้นอยางเปนทางการทุกวัน

ศุกร เวลา 08.00-09.00 น. โดยมีการบันทึกการพบอาจารยพยาบาลของนักเรียนพยาบาลศาสตร

ที่เปนลายลักษณอักษรลงในสมุดประจําตัวของนักเรียนพยาบาลศาสตร 

  นักเรียนพยาบาลศาสตร  ทั้งหมดเปนเพศหญิงทั้ง  4  ชั้นป  แบงเปนชั้นปละประมาณ  60  คน

สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ นักเรียนพยาบาลศาสตรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ  รับเขา

ศึกษาโดยการสอบคัดเลือก การสอบสัมภาษณ  การตรวจรางกาย และการทดสอบสุขภาพจิต โดย

คณะกรรมการสอบคัดเลือกที่กรมแพทยทหารเรือแตงตั้ง  ดังนั้น นักเรียนพยาบาลศาสตรทุกคนที่

ผานการสอบคัดเลือกจึงมีสติปญญา ความรู ความสามารถ และคุณสมบัติตรงตามความตองการ

ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือและกรมแพทยทหารเรือ 

  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีแผนงานพัฒนานักเรียนในดานตางๆ เพื่อสงเสริมใหมี

คุณลักษณะของบัณฑิตที่ครบถวน เชน การอบรมระเบียบวินัยนักเรียนพยาบาลศาสตรใหมี

คุณลักษณะที่ดีทางทหาร  การมีสวัสดิการนักเรียนเพื่อมุงสนับสนุนใหนักเรียนมีความพรอมใน

การศึกษาและสงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในการศึกษา โดยจัดใหมีทุนการศึกษาจากผูมีอุปการคุณ

และทุนกูยืมเพื่อการศึกษาของรัฐบาล  นอกจากนั้นวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือยังมีหอพักที่

สะอาด สะดวกปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ ใหนักเรียนไดพัก โดยมีการปรับปรุงอาคารนอน หอง

ทบทวนตํารา หองพักผอน หองชมรม ตลอดจนการสงเสริมฝกฝนใหนักเรียนพยาบาลเปนผูมี

ระเบียบวินัยในการดูแลรักษาความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยของพื้นที่รับผิดชอบสวนตัวและ

สวนรวม  นอกจากนั้นวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือยังมีโครงการอื่นๆอีกมากมายที่พัฒนานักเรียน

ใหมีความเพียบพรอมทั้งดานสติปญญา รางกาย จิตใจ และสังคม 
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   งบประมาณ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีคาใชจายในการผลิตบัณฑิตพยาบาล

ศาสตรตามหลักสูตรจากเงินงบประมาณ จํานวน  2  สวน คือ   เงินงบประมาณจากกองทัพเรือ

และเงินรายรับสถานศึกษา การจัดทํางบประมาณดานวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือมี

การจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/ โครงการที่ไดจัดทําขึ้น จากภาควิชาตางๆ แลวนําแผนงาน

วิชาการทั้งหมดมาพิจารณาโดยคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เพื่อจัดสรร

งบประมาณใหมีความเหมาะสม  เพียงพอ  และสอดคลองกับงบประมาณที่ไดตั้งไว  ปญหาที่

เกิดขึ้น คือ งบประมาณมีจํานวนจํากัดไมเพียงพอตอการดําเนินการตามแผนงาน/ โครงการที่แต

ละภาควิชาไดกําหนดขึ้น ทําใหตองมีการจัดสรรงบประมาณโดยแบงเฉลี่ยกันไป ทําใหบาง

แผนงาน/ โครงการตองชะลอการดําเนินการ หรือบางแผนงานและโครงการดานวิชาการตองลด

กระบวนการ และข้ันตอนลงเพื่อใหเหมาะสมกับงบประมาณที่ไดรับในแตละป   

  อาคารสถานที่ ปจจุบันมีอาคารที่ใชเปนอาคารเรียนและอาคารหอพัก รวม  2 อาคาร

สําหรับอาคารเรียนของวทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ เปนอาคาร 3 ชั้น มีพืน้ทีใ่ชสอย 5,049 ตาราง

เมตรโดยแบงตามชั้นของอาคารตั้งแตชั้น 1-3  มีพืน้ที่ใชสอย 1,683, 1,683, 1,683 ตามลําดับ 

  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือมีแผนการใชหองเรียนและมีการจัดหองเรียนที่ไดมาตรฐาน

และเพียงพอ คือ มีหองเรียนทีพ่รอมใชจาํนวน 8 หองตอนักเรียน 156 คน คือ ชั้นที่ 1 มีหองเรียน 1 

ขนาดความจหุอง 60 คน ชั้นที ่ 2 มีหองเรียนขนาดความจุหอง 60 คน จาํนวน 2 หอง และขนาด

ความจ ุ 45 คน จาํนวน 1 หองชัน้ที ่ 3  มีหองเรยีนขนาดความจหุอง 60 คน จาํนวน 1 หองและ

ขนาดความจ ุ  40 คน จํานวน 2 หองและมีการจัดหองประชุมเพยีงพอและเหมาะสมกับบุคลากร 

คือ มีหองประชุมขนาดใหญขนาดความจุ  120 คน หองประชุมชนาดกลางขนาดความจุ 60 คน 

หองประชมุขนาดเล็กขนาดความจุ 20 คน 3 หอง มกีารประเมินผลการใชหองเรยีนและหองประชมุ

โดยอาจารยพยาบาลและนกัเรียนพยาบาลศาสตร ปละ 1 คร้ัง รวมทั้งนาํผลการประเมินการใช

หองเรียนและหองประชุมปอนกลับแกผูรับผิดชอบเพื่อปรับปรุงแกไข นอกจากนั้นวิทยาลัยพยาบาล

กองทพัเรือมหีองปฏิบัติการวิทยาศาสตร หองปฏิบัติการการพยาบาล หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

หองดนตรีสากล คนตรีไทยและหองใหคําปรึกษาอยูในอาคารเรียน สําหรับอาคารหอพกัมีหอง

นักเรียนปกครอง หองออกกําลังกาย หองชมรมนกัเรยีน หองกจิกรรมรวม หองสมุด หองศึกษา

ทบทวนตาํรา หองคอมพวิเตอรเพื่อการสืบคนและหองศูนยส่ือเพื่อการเรียนรู วทิยาลัยพยาบาล

กองทพัเรือมีแผนการจัดหอพักที่ถูกสุขลักษณะเอื้อตอการเรียนการทาํกิจกรรมนอกเวลา รวมทัง้จัด

ใหมีระบบสาธารณูปโภค เชน น้ําประปา ไฟฟา โทรศัพทสาธารณะใหกบันักเรียนทุกชัน้ป   
  สถานทีส่อนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
  การสอนภาคทฤษฎีและภาคทดลองใชสถานที่ของวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ และ

โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
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  การสอนภาคปฏิบัติในคลินิกหรือในชุมชน ใชสถานที่ของโรงพยาบาลสมเด็จพระปน

เกลาโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกติิ์ โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ ฐานทัพเรือสัตหีบ 

สถาบนัจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา สํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร สถานบรกิารสุขภาพใน

สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและชุมชน และแหลงศึกษาอื่นทีว่ิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือพิจารณา

เห็นวาเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาและปฏิบัติการพยาบาล 

  อุปกรณการสอน ประกอบดวยครุภัณฑเครื่องชวยการศึกษาทีจ่ําเปนตอการศึกษา 

ประกอบดวย เอกสาร  ส่ือ วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ  นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่สงเสริมการเรียนรู

แบงเปนประเภทตางๆ คือ 1) ส่ือการสอนประเภทอุปกรณ ไดแก โทรทัศน เครื่องเลนวิดทีัศน เครื่อง

คอมพิวเตอร เครื่องพิมพคอมพิวเตอร เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครือ่งฉายโปรเจคเตอร เครื่อง

ฉายภาพโปรงใส ชุดเครื่องปฏิบัติการเสียง เครื่องเลนเทป วิดีโอ ซีดี และ2) ส่ือการสอนประเภท

วัสดุ ไดแก วดิิทัศน สไลด แผนใส CD-Rom CAI เทปเสียง แผนภาพ แผนภูม ิแผนที ่หุนจาํลอง

เปนตน 

  อาคารหอพกั  มทีั้งหมด 7 ชั้น ซึง่ชั้นที่ 2 ของอาคารหอพักจัดเปนหองสมุด สําหรับให

นักเรียนพยาบาลศาสตรศึกษา คนควานอกเวลาราชการ หลังจากที่หองสมุดใหญปดทําการและ

จัดใหมีหองคอมพิวเตอรรวมทั้งระบบอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาคนควา 

  เทคโนโลย ีวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํานวน 2 หอง

โดยจัดไวที่อาคารเรียนชัน้ที ่ 3 จํานวน 1 หองและอาคารหอพกัชั้นที ่ 2 จํานวน 2 หองและติดตั้ง

อินเตอรเนท็แบบไรสาย จาํนวน 1 จุดตอหองและจุดเชือ่มตอระบบ LAN จํานวน 4  จุดตอหอง ไวที่

หองทบทวนตาํรา อาคารหอพักนกัเรียน ชั้นที่ 3-6 มีการจัดสรรคอมพิวเตอรเพือ่สนับสนนุการ

ดําเนนิงานของวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรอื โดยไดติดตั้งระบบเครือขายคอมพวิเตอรแมขายจาํนวน

1 เครื่อง เพื่อพัฒนาระบบเครือขายสื่อสารขอมูลทางคอมพิวเตอรทั้งภายในและภายนอกวทิยาลัย

พยาบาลกองทัพเรือและเชือ่มตอเขากับระบบอินเตอรเน็ท และจัดทําเว็บไซดของวทิยาลยัพยาบาล

กองทพัเรือ เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารและสนับสนุนการจัดการศกึษา รวมทั้งมีการดําเนนิการใน

การบํารุงรักษาเครื่องคอมพวิเตอรใหอยูในสภาพที่สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้

ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยจัดทําฐานขอมูลบุคลากรและพัฒนา 

ฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทาํนุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม และการประกนัคุณภาพการศึกษา  สําหรับ Software คอมพิวเตอร ใช 

Windows ME และWindows XP  ซึ่งเปน Software ระบบปฏิบัติการหลัก 

  คอมพิวเตอร วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ มีเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณที่ใช

งานไดในปจจุบัน ประมาณ 60 เครื่อง เครื่องพิมพ(printer) จํานวน 18 เครื่อง เครื่องScanner 

จํานวน 2 เครื่อง เครื่องUPS จํานวน 2 เครื่อง โดยกระจายไปตามหองตางๆภายในวทิยาลยั
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พยาบาลกองทพัเรือ เชนหองปฏิบัติการคอมพวิเตอร ภาควชิาฯตางๆ ฝายตางๆ งานวัดและ

ประเมนิผลการศึกษา งานประกันคุณภาพการศึกษา งานหองสมุด งานเครื่องชวยการศึกษา และ

หองทํางานอาจารยซึ่งทําหนาทีน่ายทหารเวรประจําวนัและหองผูบริหาร 

  ทรัพยากรดานเวลา วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือใหความสาํคญักับเวลาในการ

จัดการเรียนการสอนทัง้เวลาของผูเรียนและครูผูสอนทีจ่ะใชในการเรียนการสอนและการคนควาหา

ความรูประกอบกับหลักสูตรพยาบาลศาสตรของวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือมีโครงสรางหลกัสูตร

รายปที่คิดเวลาเรียนเปนชัว่โมงโดยมกีารคดิเวลาเปนคาบสอนคาบละ 1 ชั่วโมง ซึ่งไมกระทบถา

ตองมีการจัดการเรียนการสอนในชวงเวลาพิเศษ เนื่องจากนักเรียนพยาบาลศาสตรเปนนักเรียน

ประจาํหอพักในวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ ซึง่หอพักอยูในบรเิวณเดียวกนักับวิทยาลยัพยาบาล

กองทัพเรือ การเลิกเรียนในเวลาเย็นในบางวนัจึงไมมีผลกระทบตอความปลอดภัยของนักเรยีน   
  แหลงเรยีนรู 
  1. แหลงเรียนรูภายใน วิทยาลยัพยาบาลกองทัพเรือไดสนับสนุนใหมีการจัดแหลงเรียนรู

ภายในวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ ไดแก การจัดหองสมุด หองคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต

เพื่อใหนักเรียนไดสืบคนขอมูลและมีคณะนักเรียนปกครองรวมกนัดูแลการใชงาน หองส่ือการเรียนรู

รวมกับมัลติมีเดีย หองชมรมตางๆหองเกยีรติยศเพื่อใหนักเรียนทราบถึงผลงานที่เปนเกยีรติประวตัิ

ที่นาภาคภูมิใจไวทีห่อพักในดานการจัดบรรยากาศและสิง่แวดลอม และการบริการสื่อเทคโนโลยี

ตางๆของวทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือมีความทันสมัย และมีอาจารยจากกรมสื่อสารทหารเรือเปน

ผูดูแลรับผิดชอบรวมกันกับอาจารยพยาบาล 

  2. แหลงเรียนรูภายนอก  วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือไดรับการสนับสนุนดานวิชาการ

จากหนวยงานและองคการภายนอกตางๆอาท ิกรมแพทยทหารเรือ หนวยงานตางๆของกองทพัเรอื

มหาวิทยาลยัมหิดล สํานกัพระราชวงั โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา โรงพยาบาลสมเด็จพระนาง

เจาสิริกิติ์ มูลนิธิตางๆ สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย สภาการพยาบาลและศนูยภาษาฯลฯเพื่อ

เปดโอกาสใหนักเรียนไดเพิม่พูนความรูในดานตางๆ ทั้งในและนอกหลักสูตร 

 
 ดานกระบวนการ  แบงเปนระบบยอย 5 ระบบ  ดังนี้ 
 1) ระบบยอยดานเปาหมายและคานิยม (Goals and Values subsystem)   
  วัฒนธรรม วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ เปนสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

สังกัดกองการศึกษา กรมแพทยทหารเรือ ไดกอตั้งขึ้นในป พ.ศ.2511 ซึ่งปจจุบันมีอายุยาวนาน

มากกวา 40 ป เปนสถาบนัการศึกษาพยาบาลที่อบรมบุคคลพลเรือนหญงิใหเปนพยาบาลวิชาชีพ 

(professional nurse) ที่ไดรับการยอมรับจากกองทพัและสังคม จึงมวีัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งทั้ง

ทางทหารและวิชาชพีการพยาบาลเนนกฎระเบียบและความมีวนิัย  ตามที่ไดมีการสัง่สมมารวมทัง้
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ธรรมเนียมปฏบิัติแบบพยาบาลที่เนนการออนนอมถอมตนของรุนนองเมื่ออยูกับรุนพีแ่ละเนื่องจาก

ผูบริหารที่เขามาบริหารงานในวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ สวนใหญเปนพยาบาลรุนพีท่ี่มีอาวุโส

ทั้งทางทหารและอาวุโสรุนทางการพยาบาลตามลําดับกนัมา ซึ่งแตละทานจะมีวธิีการบริหารงาน

และกลยุทธทีแ่ตกตางกนัไป ดังนั้นเมื่อรุนพี่มาเปนผูบริหาร ในดานคานิยม ความเชื่อและทัศนคติ

รวมทั้งวฒันธรรมองคกรที่สืบทอดตอกันมาจึงไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยมากนัก  

  ปรัชญา วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือมีความเชื่อวามนษุยเปนบุคคลที่มีศักยภาพและ

สามารถพัฒนาไดในทุกดาน ส่ิงสาํคัญในการพัฒนาบุคคลใหเจริญงอกงาม คือ ความรอบรูดาน

วิชาการ วิชาชีพและการสงเสริมสนับสนนุที่ดีจากสงัคม  วิชาชีพการพยาบาลมคีวามสาํคัญและ

จําเปนอยางยิง่ตอสังคม รวมทั้งใหบริการสุขภาพอยางครอบคลมุทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ

การปองกนัโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสุขภาพ โดยเนนการใชศาสตรทางการพยาบาลมา

ประยุกตใชในการดูแลบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคมแบบองครวม โดยยดึผูรับบริการเปน

ศูนยกลาง ปฏิบัติการพยาบาลดวยความเสมอภาคและคํานงึถงึสิทธิของผูปวย ความแตกตาง

ระหวางบุคคล มีคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  คําขวัญ “ศึกษาดี มวีนิยั ใฝคุณธรรม นาํสุขภาพ” 

     ปณธิาน วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรอื  มุงมัน่ที่จะผลิตบัณฑติพยาบาลศาสตรใหเปน

ผูที่มีความเขาใจมนุษย     มคีุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณใฝรู

เรียนรูตลอดชีวิตและพัฒนาองคความรูทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง มีคุณลักษณะทางทหารที่ดี

มีความรับผิดชอบในการพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองและสังคม  รวมทัง้สามารถดํารงชีวิตอยาง

สงางามและมคีวามสุข   

  วิสัยทัศน เปนผูนาํการผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรใหมีความรู ความสามารถตาม

มาตรฐานวิชาชีพ มีความชํานาญในการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเลและอุบัติภัยทางน้ํา 
  พันธกิจ 
  1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรที่มีคุณธรรม   จริยธรรมและคุณภาพมาตรฐานวิชาชพี

รวมทัง้มีคุณลกัษณะทางทหาร 

  2. จัดการเรียนการสอนทีมุ่งเนนการวิจัยเปนฐาน (Research Based Teaching and 

Learning) 

  3. สรางวฒันธรรมการทาํงาน เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรูทางดานวิชาชพีการ

พยาบาลการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล อุบัติภัยทางน้ํา 

  4. พัฒนาบุคลากรของสถาบันใหมีประสบการณความรูและความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

  5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่นบัสนนุการบรหิารและการจัดการศึกษาตลอด 

จนการสรางเครือขายวิชาการดานสุขภาพเพื่อบริการแกสังคม 



 140

  นโยบาย  
  ดานการศึกษา 

  1. พัฒนาหลักสตูรและระบบการบริหารหลกัสูตร 

  2. พัฒนาวธิีการจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั 

  3. สงเสริม/ สนับสนุนใหมีศูนยการเรียนรูดวยตนเองในหอพัก 

  4. สงเสริม/ สนับสนุนใหมีการผลิตสื่อ/โสตทศันูปกรณและสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ

จัดการเรียนการสอนและการเรียนรูดวยตนเอง 

  ดานการพัฒนานักเรียน 

  1. พัฒนางานกจิการนกัเรียนใหมีคุณภาพ 

  2. สงเสริมและสนับสนนุการพฒันาใหนกัเรียนมีคุณลักษณะบัณฑิตทีพ่ึงประสงค  

  3. พัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธภิาพ 

  4. สงเสริมสภาพแวดลอมทางกายภาพและจัดสวัสดิการใหเหมาะสมตอการดํารงชวีติ

ของนักเรียนพยาบาลไดอยางมีความสุข 

  ดานการวิจัย 

  1. สงเสริม/สนับสนุน ใหมีผลิตงานวิจัย ผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมทางการ

พยาบาล 

  2. สงเสริมบรรยากาศทางการวิจยัและสนับสนุนใหมีกลไกเชิงระบบเพื่อใหมีการทําวิจัย 

มากขึ้น 

  3. สงเสริม/สนับสนนุใหมีการเผยแพรผลงานวจิัย  ผลงานทางวชิาการและนวตักรรม

ทางการพยาบาล 

  ดานบริการวิชาการแกสังคม 

  1. สงเสริม / สนบัสนุนใหอาจารยดําเนินงานบริการวชิาการแกบุคลากรในวิชาชีพ 

  2. สงเสริม / สนบัสนุนใหอาจารยดําเนินงานบริการวชิาการแกสังคม 

  3. สงเสริมและพฒันาเครือขายทางวิชาการของสถาบนั 

  ดานการทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม  ศาสนา  และอนุรักษส่ิงแวดลอม 

  สงเสริม/สนับสนุนใหบุคลากรและนักเรียนพยาบาลตระหนักในคุณคา และรวมกันทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา รวมทัง้อนุรักษส่ิงแวดลอม 

  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหการดําเนนิภารกิจของสถาบันมีประสิทธ ิ

ภาพและประสิทธิผล 

  2. สงเสริม/สนับสนุนใหบุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมปีระสิทธิภาพ 
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   ดานการพัฒนาบุคลากร 

  1. สงเสริม/พัฒนาอาจารย ใหมีความรูความสามารถทางวิชาการและวิชาชพีตาม

มาตรฐานสากล เหมาะสมกบัตําแหนงและหนาที่รับผิดชอบ 

  2. สงเสริม/พัฒนาบุคลากรสนบัสนุนใหมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง

และหนาที่รับผิดชอบ 

  ดานงบประมาณและการเงนิ 

  1. พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณและการเงิน ของสถาบันใหมีประสิทธิภาพคลอง 

ตัวโปรงใสและตรวจสอบได 

  2. สงเสริม/สนับสนุนใหมีการใชงบประมาณและการเงินของสถาบนัอยางมปีระสิทธิภาพ 

และกอใหเกิดประโยชนสูงสดุ 

  3. สงเสริม / สนบัสนุนใหมีการจัดหารายไดตามศักยภาพของสถาบนั 

  ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  1. พัฒนาระบบและกลไกการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบนั 

  2. สงเสริม/สนับสนนุการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพการศึกษาของสถาบนัอยางตอเนือ่ง 

  ดานระบบการบริหารและโครงสรางองคกร 

  1. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 

  2. พัฒนาโครงสรางองคกรใหมปีระสิทธิภาพและเหมาะสมตอการดําเนนิงานตาม

ภารกิจของสถาบัน 

  3. สงเสริม/สนับสนุนการดําเนนิงานตามนโยบายดานตางๆของสถาบันใหเกิดประสิทธิ 

ภาพและประสิทธิผลสูงสุด   

  เปาหมายของวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ  ประกอบดวย 

  1. นักเรียนพยาบาลศาสตรมีทกัษะในการคิดวิเคราะหการแกปญหาตลอดจนสามารถ

นําความรูที่ไดรับไปใชในการใหการพยาบาลผูปวยและผูมารับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพรวมทั้ง 

สามารถนาํความรูที่ไดรับมาประยกุตใชไดอยางมีคุณภาพทั้งในการศกึษาตอระดับบัณฑิตศกึษาและ

ในชีวิตประจาํวัน 

  2. นักเรียนพยาบาลศาสตรมีความสามารถการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร  

  3. นักเรียนพยาบาลศาสตรมีคุณธรรมจริยธรรมและมีความประพฤติที่ดีตามธรรมเนยีม

ประเพณีไทย 

  4.  อาจารยพยาบาลและบุคลากรมีวิสัยทัศน  มีความรู ความสามารถใชเทคโนโลยีในการ

พัฒนาตน  พฒันางาน ตลอดจนสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข 
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  5. วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือมีการพฒันาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลที่ดีเพือ่

การวางแผนงานและการตัดสินใจตางๆ 

  6. วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือมีการจัดการศึกษาที่ไดมาตรฐาน และเปนที่ยอมรับของ 

ชุมชนและสงัคม 
  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
  1. เพื่อใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่เปนเอกลักษณโดดเดนในดานความเปนทหารความรู 

ความสามารถทางดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล และความรูความสามารถดานวิชาชีพการ

พยาบาลเปนไปตามมาตรฐานวิชาชพี 

  2. เพื่อใหวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ เปนแหลงเรียนรูดานการพยาบาลเวชศาสตร

ทางทะเลในกลุมผูใหบริการสุขภาพ ทหารเรือและประชาชนในพืน้ทีท่ี่เกี่ยวของ 

  3. เพื่อใหวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ มีผลงานวิจยัผลงานวิชาการทีม่คีุณภาพไดรับ

การยอมรับในระดับสากล และมีจํานวนผลงานเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาและ

การรับรองสถาบันขององคกรวิชาชพี 

  4. เพื่อสรางระบบการบรหิารงานทีมุ่งเนนการธํารงรกัษาคานิยมองคกรเพือ่เพิม่ประสทิธ ิ

ภาพในการทาํงานของบุคลากรทุกระดับ และการนาํไปสูองคกรแหงการเรียนรู  
  ยุทธศาสตรของวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ 
  ยุทธศาสตรที ่ 1 ยกระดับคุณภาพการจดัการศึกษาที่มุงเนนการเสรมิสรางเอกลกัษณ

บัณฑิต 

  ยุทธศาสตรที ่ 2 พัฒนาศักยภาพดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล เพื่อมุงสูการ

เปนแหลงเรียนรูดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเลทีม่ีประสิทธิภาพ 

  ยุทธศาสตรที ่ 3 สงเสริมการผลิตผลงานวิจยัและผลงานทางวิชาการ 

  ยุทธศาสตรที ่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการทํางาน     

  เปาหมายของบุคคล อาจารยพยาบาลมีเปาหมายทีจ่ะปฏิบัติงานใหดีที่สุด เพื่อผลิต

นักเรียนพยาบาลศาสตรที่มคีวามรูความสามารถทางการพยาบาล มีคุณธรรมจริยธรรมและมี

คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชพีการพยาบาล รวมทัง้มีคุณลกัษณะทางทหารที่ดีโดยมกีารจัดหลกัสูตร 

การจัดการเรียนการสอนทีเ่นนการวิจัยเปนฐาน การวัดและประเมินผลที่เปนธรรมและหลากหลาย

รวมกับการสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู ใหเกิดขึ้นภายในวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ โดย

มุงเนนเพื่อตอบสนองนโยบายและวัตถุประสงคของสถาบนั  
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 2) ระบบยอยดานเทคนิค (Technical Subsystem) 
  องคความรู  ในทีน่ี้หมายถงึหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(Bachelor of Nursing 

Science)  

  ปรัชญาหลกัสูตร  วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรอืมีความเชือ่วาการศกึษาเปนกระบวน 

การในการพฒันาผูเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณมีทักษะในการดํารงตน ทกัษะทางปญญาและ

ทักษะทางวิชาชีพปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ภายใตหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

และการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและใชการวิจยัเปนฐาน โดยบูรณาการศาสตร

ทางการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเลและศาสตรอ่ืนๆที่เกี่ยวของสามารถใชทฤษฎีการพยาบาลและ

กระบวนการพยาบาลในการใหการพยาบาลแบบองครวม ทั้งในระดับบุคคลครอบครัว ชุมชน 

ครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรกัษาพยาบาลและการฟนฟสูภาพ เพื่อใหมี

ภาวะสุขภาพสูงสุดตามศักยภาพโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ศักยภาพและสิทธิแหงตน

ภายใตส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกทีม่ีปฏิสัมพันธกบับุคคลตลอดเวลา ซึง่มีผลตอสุขภาพของ

บุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงทางชวีจิต สังคมตามชวงชวีิต ตั้งแตภาวะสขุภาพดี เจ็บปวยและวาระ

สุดทายของชีวติเพื่อใหผูสําเร็จการศึกษา     มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลมีความ 

สามารถดานเวชศาสตรทางทะเลมีคุณลักษณะทางทหารมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องดํารงตน 

อยางพอเพียงและมีความสขุ เปนพลเมืองดีของประเทศ 
  วัตถุประสงคของหลกัสูตร 
  1. มีความสามารถในการคิดอยางมวีิจารญาณ ตัดสินใจแกปญหาเชงิเหตุผลมีความ

ริเร่ิมสรางสรรค มีทกัษะในการติดตอส่ือสารในระดับสากล มีวิสัยทศันกวางไกลใฝรูและแสวงหา

ความรูอยางตอเนื่องตลอดชวีิต 

  2. มีความรูความสามารถทางวชิาชีพการพยาบาล การพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล

อุบัติภัยทางน้าํและสาธารภัย สามารถประยุกตองคความรูทางทฤษฎีเปนพืน้ฐานในการปฏิบัติการ

พยาบาลแบบองครวมและเชิงรุกโดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลกัในการใหบริการสุขภาพตาม

มาตรฐานการพยาบาล 

  3. มีความสามารถในการทาํวิจยัและ/หรือมีสวนรวมในการทําวิจยัและนาํผลการวิจยัไป

ใชในการปฏิบตัิการพยาบาล 

  4. มีทัศนคตทิี่ดีตอตนเอง ผูอ่ืนและวิชาชีพมมีนุษยสมัพนัธ มีภาวะผูนํา สามารถประสาน

ความรวมมือ และการบริหารจัดการความขัดแยงได 

  5. ปฏิบัติการพยาบาลอยางมีคุณธรรมจริยธรรม ยึดมั่นจรรยาบรรณวิชาชีพและปฏิบัติ

ตามขอบเขตของกฎหมาย โดยคํานงึถงึสทิธิของผูปวยเปนสําคัญ 
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  6. มีคุณลักษณะทางทหาร มีจิตสํานึกสาธารณะ ยึดมัน่ในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

  7. สงเสริมและดาํรงไวซึง่ขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปวฒันธรรมไทย  และขนบธรรม 

เนียมประเพณีทหาร 

  8. มีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีวฒุิภาวะทางอารมณ เห็นคณุคาและเชื่อมั่นในตนเอง 

  9. มีความพึงพอใจในชีวิต ปรับตัวไดและดํารงชีวิตอยางมคีวามสุข 
 การวัดผลและการสําเรจ็การศกึษา 

  1. การวัดผลและการสําเร็จการศึกษาเปนไปตามขอบังคับ/ระเบียบ ดังนี ้

   1.1  ขอบังคับมหาวทิยาลยัมหิดลวาดวยการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญา

ตรี พ.ศ. 2538 และฉบับที ่2  พ.ศ. 2540 

   1.2  ระเบยีบคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดลวาดวยการศกึษาหลักสูตร 

พยาบาลศาสตรบัณฑิต และพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง) พ.ศ. 2539 

   1.3 ประกาศคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง แนวปฏิบัติการจัด

และการประเมนิผลสัมฤทธิท์างการเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต ิ ของนักศกึษาหลักสูตรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิต และพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง) พ.ศ. 2542 

   1.4 ระเบียบกองทพัเรือวาดวยการศึกษา พ.ศ. 2530 และฉบับที่ 5  พ.ศ. 2540 

   1.5 ระเบียบกรมยทุธศึกษาทหารเรือ วาดวยการออกหนงัสอืรับรองการศึกษา 

พ.ศ. 2534  

  2. การวัดผลการศึกษาจะดาํเนนิการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ วัดผลโดยการสอบ

และการใหคะแนนพฤติกรรมการเรียนรูในรูปแบบตางๆ 

   2.1 การวัดและประเมินผลรายวิชาภาคทฤษฎีประกอบดวย การประเมนิผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนระหวางการเรียนการสอน และเมื่อส้ินสุดการเรียนการสอน 

   2.2 การวัดและประเมินผลรายวชิาภาคปฏิบัติประกอบดวย การประเมนิทั้งใน

ดานความรู เจตคติและทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล  

  เทคนิคการทาํงาน ผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีเทคนิคการทาํงานโดยยึดหลักการ

ทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมในการทาํงานของบุคลากรทุกคน มกีารกระจายอาํนาจตามสาย

การบังคับบัญชามีการวางแผนดานการศกึษาทั้งระยะสัน้และระยะยาว มีการประชุมรวมกนัทั้ง

กอนและหลังการจัดการเรียนการสอน อาจารยผูสอนมีความเขาใจถึงวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของการจัดการศึกษาทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและ

นําผลการประเมินของทั้งผูเรียนและผูสอนมานาํเสนอเพือ่ปรับปรุงแกไข และพัฒนาปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอนครั้งใหมใหดีข้ึน มกีารนําเทคนิคการสอนและการทํางานกลุมทีม่ีประสิทธิภาพ



 145

มาใชในการปฏิบัติงานมกีารจัดประชุมวิชาการ เพื่อใหอาจารยพยาบาลไดมีการพัฒนาในดาน

ความรูใหมๆ อยางในการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาอาจารยพยาบาลจะเนนใหมกีารใชส่ือ

การสอนและเทคโนโลยีมากกวา 1 อยางและอาจารยพยาบาลจะดาํเนนิการจัดทําเอกสารประกอบ 

การสอนและสื่อการสอนเองในทุกรายวิชาโดยอาจารยมีการศึกษาคนควาหาความรูใหมตลอดเวลา

 ในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ อาจารยพยาบาลมุงเนนการจัดการเรียนการสอน

แบบผูเรียนเปนสาํคัญอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น อาจารยพยาบาลจะดูแลนักเรียนพยาบาลศาสตรอยาง

ใกลชิดเพื่อปองกนัความผิดพลาดทีจ่ะเกิดขึ้นกับผูปวย และทําใหสามารถวิเคราะหจดุออน จุดแข็ง

ของนักเรียนพยาบาลศาสตรไดอยางถูกตอง รวมทั้งสามารถสอนเพิ่มเติมในสวนที่นกัเรียนพยาบาล

ศาสตรแตละคนจําเปนตองไดรับการพัฒนาและสงเสรมิความสามารถ   และทกัษะดานการปฏิบัติ 

การพยาบาลไดอยางเหมาะสมตรงจุดในกรณีที่ตองการฝกความชํานาญเพิ่มเติมเพือ่สงเสริมความ

มั่นใจในการฝกปฏิบัติกับตัวผูปวยจริงจงั อาจารยพยาบาลจะมีการเตรียมความพรอมผูเรียนกอน

ฝกปฏิบัติจริงบนหอผูปวยและใชหุนจําลองในการเพิม่พนูทกัษะ เชน การฉีดยาทั้งทางหลอดเลือด

และกลามเนื้อ การใหสารน้าํทางหลอดเลือดดํา การฝกหตัถการทาํคลอด การดูแลเด็กเล็ก เปนตน 

ปจจุบันเนนการเพิ่มหุนฝกหัตถการตางๆที่อาจมีความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงลงและผูเรียนมี

ความมัน่ใจเพิม่ข้ึน ผูปวยมีความสขุสบายและมคีวามไววางใจในการปฏิบัติงานของนักเรยีน

พยาบาลศาสตรเพิ่มมากขึ้น อาจารยพยาบาลจะเนนความยืดหยุนในการสอนทั้งภาคทฤษฎี ภาค

ทดลองและภาคปฏิบัติ อาจารยพยาบาลจะเนนการจัดการเรยีนการสอนทีม่ีความหลากหลาย 

เพื่อใหสามารถตอบสนองความสามารถในการเรียนรูของผูเรียน   ทีม่ีรูปแบบที่หลากหลายไดอยาง

ครอบคลุมใหไดมากที่สุด เพื่อใหผูเรียนทกุคนหรือสวนใหญสามารถเรยีนรูไดพัฒนาตนเองไดเต็ม

ตามศักยภาพ อยางไรก็ตามบางสถานการณอาจมีการจํากัดดวยทรพัยากร เวลาและปจจัยอื่นๆ

เพื่อตอบสนองดานการทหารหรือนโยบายของกองทัพอากาศ อาจารยผูสอนจะปรับวธิกีารจัดการเรียน

การสอนที่กาํหนดไว ใหมีความเหมาะสมยืดหยุนตามสถานการณจริงโดยคํานงึถงึความสอดคลอง

กับวัตถุประสงครายวิชาที่กาํหนดไวเปนหลกั และมีจุดมุงหมายใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุด  

 
 3) ระบบยอยดานจิตสังคม (Psychosocial Subsystem)       
  ทรัพยากรบคุคล วทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากร

มนุษยที่เปนรูปธรรม โดยมีการวิเคราะหความตองการกําลงัพลทัง้ประเภทอาจารยพยาบาลและ

บุคลากรสายสนับสนนุโดยมีระบบการสรรหา คัดเลือก พัฒนาอาจารยพยาบาลและมีระบบในการ

ประเมินผลที่โปรงใสผูบริหารและอาจารยพยาบาลสวนใหญจะเปนผูที่สําเร็จการศกึษาในหลกัสตูร 

พยาบาลศาสตรบัณฑิตจากวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือและไดรับการพัฒนา สงเสริมใหศึกษาตอ

ในระดับปริญญาโทและปรญิญาเอก รวมทัง้หลักสูตรระยะสั้น จากมหาวิทยาลัยทัง้ของรัฐและ
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เอกชนในสาขาที่เปนความตองการของสถาบัน นอกจากนั้นยังไดรับสวัสดิการและผลประโยชน

เกื้อกูลตามหลกัเกณฑของกองทพัเรือ 

  แรงจูงใจ วทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือมีการใชเทคนคิในการจงูใจหลายรูปแบบ ทัง้

การสรางบรรยากาศในการทาํงานที่ดี การจัดสถานที่ในการทํางานที่เอื้ออํานวย สะดวกและปลอดภัย

ผูบริหารมีการยอมรับความสาํเร็จในการทาํงานและพอใจในผลงานของผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ มี

การยกยองชมเชยเพื่อใหเปนแบบอยางที่ดี  มีการยอมรับในความคิดและความสามารถที่แตกตางกนั 

มีการสนบัสนนุใหมีความกาวหนาในการทํางานเชน การสนับสนนุการเขาสูตําแหนงใหมที่ดีข้ึนการ

เลื่อนยศสูงขึน้นอกจากนัน้ยงัมีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการทาํงานมากขึ้น รวมทัง้

การกาํหนดนโยบายและวิธกีารทํางานใหมๆ  ผูบริหารมกีารสนับสนุนใหบุคลากรมนีําเสนอผลงาน

วิชาการหรือผลงานวิจยัทั้งในและตางประเทศ ซึ่งสิ่งตางๆเหลานี้เปนแรงจูงใจที่สําคัญที่ทาํให

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือมีความรักและความผูกพนัตอองคกร แตปญหาทีพ่บ

ประการหนึ่ง คือ การเลื่อนยศใหสูงขึน้นัน้เปนไปไดชามากเนื่องจากตําแหนงและอัตราในการบรรจุ

มีนอย สงผลตอขวัญกําลังใจของบุคลากร 

    ภาวะผูนํา ผูบริหารของวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ เปนผูที่มีภาวะผูนําแหงการ

เปล่ียนแปลง ผูบริหารทกุคนไดรับการศึกษาอบรมหลกัสูตรตางๆทางทหารจากกองทัพเรือมาอยาง

ดี และทุกคนใหความสนใจเกี่ยวกับความสําเร็จของงาน และความตองการของบุคลากรควบคูกันไป

จากการสังเกตของผูวิจัยพบวา ผูนํามีการเสริมแรงและใหกําลังใจบุคลากรตลอดเวลามีการให

คําปรึกษา สอนงานและมีการนิเทศงานแบบพี่สอนนอง เปนผูที่มวีิสัยทัศนยอมรับการเปลี่ยนแปลง

เพื่อผลประโยชนขององคกร กลาตัดสินใจดวยความเชือ่มั่นวาถกูตองและมีเหตุผล สุขุม ใจเยน็

บุคลิกภาพด ีสงางามเหมาะสมกับวชิาชพีพยาบาลและทหาร เนนการทํางานแบบมีสวนรวม โดยให

บุคลากรเปดโอกาสไดซักถามและนําเสนอขอมูลในการทาํงานตลอดเวลาทาํใหอาจารยพยาบาล และ

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข 

  การติดตอสื่อสาร  มีการติดตอส่ือสารทั้งแบบทางเดียว (One-way Communication) 

และแบบสองทาง (Two-way Communication)  ซึ่งรูปแบบและลักษณะในการติดตอส่ือสารมีทัง้ที่

เปนลายลักษณอักษรและไมเปนลายลักษณอักษรสงผลให การดําเนนิการจัดการศกึษาการพฒันา

หลักสูตรเปนไปตามวัตถุประสงคของหลกัสูตรและเปาหมายของสถาบัน   

 
 4) ระบบยอยดานโครงสราง (Structural subsystem)  
  การจัดโครงสรางองคกร 
  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ไดแบงสวนราชการเปน 4  ฝายฯ 1 สํานักงานฯและ  6   ภาค

วิชาฯ  ดังแสดงในแผนภูมิ 
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 ฝายแผนและ
พัฒนา 

ฝายปกครอง ฝาย
วิชาการ 

สํานักงานประกัน
คุณภาพฯ 

 

กองบังคับการ 

ภาควิชาพ้ืนฐานทั่วไป 

ภาควิชาพื้นฐานการพยาบาล 

ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 

ภาควิชาการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ 

ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน  

ภาควิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร  

แผนภาพที่  9  โครงสรางการแบงสวนราชการของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แหลงที่มา: วทิยาลัยพยาบาลกองทัพเรอื, รายงานผลการดําเนินงานประจาํป 2551, หนา 6. 
  

 การจัดโครงสรางองคกรของวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ พบวามีการจัดโครงสรางที่เปน

แบบเรียบงาย (Flat Organization) มีสายการบังคับบัญชาเพยีงชัน้เดยีวไมยุงยากซบัซอนทัง้ฝายฯ

และภาควิชาฯตางๆ จะขึน้ตรงกับผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลกองทัพเรือแตเพยีงผูเดียว สําหรับ

คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ จะเปนเพยีงสายงานปรึกษาและผูชวยผูอํานวย 

การวทิยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ จะทาํงานตามที่ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล 

กองทพัเรือ หัวหนาฝายฯและหัวหนาภาควิชาฯจะขึ้นตรงสายการบงัคับบัญชากับผูอํานวยการ

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือและมีการประสานงานกันในระดับเดียวกัน    

  การจัดโครงสรางองคกรที่มกีารแบงออกเปนฝาย และภาควิชาตางๆ (Department)เปน

การจัดโครงสรางเพื่อใหเอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือโดยเนน

การจัดโครงสรางที่เรียบงายไมซับซอน  และแบงตามความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่สําเร็จการศึกษา 

พยาบาลเฉพาะทาง ในการจัดแบงบุคลากรของวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ จะแบงทัง้ตามความ

ชํานาญเฉพาะทางสาขาการพยาบาลและความถนัดสวนบุคคล  
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5. ระบบยอยดานการบริหาร (Managerial Subsystem) 
  เปาหมายการบริหาร การบริหารงานของวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือมีการนาํ

กระบวนการบริหารมาใชในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคของสถาบนัอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงทุกๆ องคประกอบในการดําเนินงาน ทัง้ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ

วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการที่ดี     

  ดานการวางแผน   มีการวางแผนงานดานการบริหารงานวชิาการรวมกนัในแตละภาค 

วิชาฯอยางตอเนื่อง และตลอดปการศึกษา แลวกําหนดใหมีการนําเสนอแผนงานทั้งหมดตอคณะ

กรรมการบริหารวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือในภาพรวม เพื่อใหทุกฝายทกุภาควิชาไดมีการรับรู

รับทราบและพิจารณารวมกัน รวมถงึการกําหนดงบประมาณเพื่อเปนการประมาณการคาใชจาย

ตลอดทั้งปดวย และเปนการจัดลําดับความสาํคัญของแผนงานแตละแผน เพือ่การดําเนินการ 

นอกจากนัน้ มีการวางแผนการพัฒนาหลกัสูตรทุก 5 ป โดยมีการนําผลการประเมินหลกัสูตร

มารวมพจิารณา รวมทัง้มกีารวางแผนการจัดการเรียนการสอน การจัดทําสื่อ โสตทัศนูปกรณ การ

นิเทศงานการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลการจดัการศึกษาตลอดเวลาและตอเนื่อง  

  ดานการตัดสนิใจ ในกรณีที่เปนเรื่องเรงดวน ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือจะเปนผูที่ตัดสินใจในขั้นตน แตถาในกรณีที่มผีลกระทบตอบุคลากรในองคกรในภาพรวม

ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ จะมกีารเชิญประชุมคณะกรรมการบริหารวทิยาลยั

พยาบาลกองทัพเรือเพื่อพิจารณาหาขอมลูในการตดัสินใจ เนื่องจากตองมีขอมูลจากหลายฝายมา

เกี่ยวของในการตัดสินใจนัน้ๆ และเมื่อตองการแจงเพื่อทราบหรือตองการขอความคดิเห็นจากคณะ

อาจารยพยาบาลทัง้หมดในบางเรื่อง ก็จะเชิญประชุมอาจารยพยาบาลและบุคลากรเพื่อพิจารณา

เปนขอมูลในการตัดสินใจ โดยปกติจะมีการประชุมอาจารยพยาบาลของวทิยาลยัพยาบาลกองทพั 

เรือทั้งหมดอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง ในดานการบริหารงานวิชาการจะมีหัวหนาภาควิชาตางๆเปน

ผูรับผิดชอบและปรกึษาตอผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ ตามการจดัโครงสรางองคกร

ดังนั้น ในการตัดสินใจเกี่ยวกับรายวิชาตางๆที่รับผิดชอบตามโครงสรางหลักสูตรจงึเปนการตัดสินใจ

ของหัวหนาภาคและอาจารยพยาบาลในภาควิชานั้นๆ รวมทัง้วิธกีารจัดการเรียนการสอนวธิีการวัด

และประเมนิผลตางๆ รวมทัง้ปญหาขอขัดของที่เกี่ยวกบัการบริหารงานวชิาการทัง้หมดดวย 

  การปฏิบัติงาน ผูอํานวยการวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือและผูนาํทุกระดับมีการบริหาร 

งานโดยเนนการทํางานเปนทีม มีการกระจายอาํนาจและมีการมอบอํานาจตามลาํดับช้ัน ในดาน

การบริหารงานวิชาการ ทัง้ดานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนทกุรายวิชามกีระบวนการให

ความรูความเขาใจกับอาจารยผูสอนถงึวัตถปุระสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษาทัง้ภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ มีการประชมุเพื่อวางแผนในการดําเนนิงานทัง้กอนและหลังทุกภาคการศึกษาและ

มีการจัดใหมกีารทํางานรวมกันเปนทมีในหลายๆกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมเตรียมความพรอม
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ใหกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูวิธกีารเรียนทีห่ลากหลาย มกีารพฒันาคุณธรรมจริยธรรม มีการ

ประเมินผลอาจารยพยาบาลและบุคลากรตลอดเวลาและอยางตอเนื่อง เพื่อใหอาจารยพยาบาล

และบุคลากรทางการศึกษา ไดมีการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของ

ตนเองตอไป  

  การควบคุม วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือมีกระบวนการในการกํากับติดตามการ

ปฏิบัติงานในทุกดานโดยเฉพาะดานการบริหารงานวิชาการเพื่อใหแนใจวาอาจารยพยาบาล และผู 

ปฏิบัติงานปฏบิัติถูกตองตามเปาหมาย วัตถุประสงคหรือไดมาตรฐานตามที่กาํหนดไวและหากมี

การคลาดเคลือ่นก็ดําเนนิการปรับเปลี่ยนแกไข และเพื่อใหการควบคุมมีสภาพในเชิงบวกและไดรับ

ความรวมมือจากผูปฏิบัติงาน ผูบริหารไดมีการกาํหนดมาตรฐานในการปฏบิัติงานและมกีาร

เปรียบเทยีบผลการปฏิบัติงานกบัมาตรฐานที่กาํหนด โดยมีการควบคุมทั้งในดานการใชทรัพยากร 

ดานการปฏิบัติงานดานผลงานที่เกิดขึ้นโดยดูจากผลสัมฤทธิท์างการเรียนและผลการสอบประมวล

ความรูของมหาวทิยาลยัมหดิล และผลการสอบขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ

ผดุงครรภชั้น 1 จากสภาการพยาบาล รวมทั้งความพงึพอใจของอาจารยพยาบาลและบุคลากรที่

เกี่ยวของและมีการติดตามผลลัพธ(Outcomes) วาพยาบาลวิชาชีพทีสํ่าเร็จการศึกษาไดรับการยอมรับ

จากผูรับบริการตรงตามวัตถปุระสงคหรือไม ซึง่การควบคุมนี้จะสงผลดีตอการดําเนนิงานของ

วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือในภาพรวม และในการควบคุม กํากบั ติดตามของวทิยาลยัพยาบาล

กองทัพเรือไดกําหนดใหมีการเก็บบันทึกขอมูลไวสําหรับการสืบคนทั้งในรูปของเอกสารรายงานและ

การบันทึกดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

 ผลผลิต  มีบัณฑิตพยาบาลศาสตรที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 4 ปเต็ม

จํานวน จะมีเพียงสวนนอยที่ใชเวลามากกวาที่กําหนดไวในหลักสูตรสําหรับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนอยูในเกณฑปานกลางถึงระดับสูง และผลการสอบประมวลความรูของมหาวิทยาลัยมหิดล 

เพื่อจัดอันดับของสถาบันมีความแตกตางกันในแตละป รวมทั้งผลการสอบขึ้นทะเบียนใบประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 จากสภาการพยาบาล บางปไมถึงรอยละ 70 แตป

การศึกษา 2550 และ 2551 มีนักเรียนพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 4 สามารถสอบผานไดถึงรอยละ 92  

และ  89.7 ตามลําดับ 
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 3) วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ    กรมแพทยทหารอากาศ  กองบัญชาการสนับสนุนทหาร
อากาศ  กองทัพอากาศ (Royal Thai Air Force Nursing College) 
  ภูมิหลังและสภาพแวดลอม  วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ ตั้งอยูเลขที่ 171/2 หมู 

2 ถ.พหลโยธนิ แขวงคลองถนน เขตสายไหม กทม. 10220 โทรศพัท 02-5342-648 e-mail address 

:rtafnc@maildozy.com web site:rtaf.mi.th และ medicalstaf.com โดยตั้งอยูในบริเวณเดียวกัน

กับกรมแพทยทหารอากาศและโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ใกลแหลงชมุชนซ่ึงมยีานการคาและ

สถานที่สําคัญ ไดแก ตลาดพหลโยธนิ  ศูนยการคา The Mall สาขางามวงศวานสนามบนิดอนเมือง 

และธนาคารตางๆ เปนตน อาคารและสถานที่สวนใหญจะเปนสถานทีท่ํางานของหนวยราชการตางๆ

ของกองทัพอากาศ  
 
  ดานปจจยันาํเขา (Input) ประกอบดวย     

  บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ไดมาจากวธิีการสรรหาและการไดมา

ของผูบริหาร อาจารย บุคลากร มีรายละเอียด ดังนี ้

  1) ผูบริหารแตงตัง้เมื่อมีตําแหนงวางกระทาํโดยวิธีเลื่อนชัน้บคุคลภายใน ข้ึนมาดํารง

ตําแหนงมวีิธกีารสรรหาตามขั้นตอนโดยคณะกรรมการยายนายทหารสัญญาบัตร กรมแพทยทหาร

อากาศ กองบัญชาการสนบัสนุนทหารอากาศ พจิารณาคุณสมบัติและคัดเลือกผูที่เหมาะสมเปน

ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศแลวเสนอผูบงัคับบัญชา สําหรับผูบริหารระดับรอง

ผูอํานวยการ หัวหนากองการศึกษาและหัวหนาแผนกวิชาตางๆ ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศจะเปนผูพิจารณาคุณสมบัติและคัดเลือกเบื้องตนเพื่อนาํเสนอเจากรมแพทยทหารอากาศ 

พิจารณาความเหมาะสมแลวเสนอผูบงัคับบัญชาตอไป 

  2) อาจารยประจํามีวธิีการสรรหาตามขั้นตอน ดังนี้  

   ข้ันตอนแรก วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ แจงความจาํนงถงึคุณสมบัติของ

อาจารยที่วทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศตองการนําเสนอเจากรมแพทยทหารอากาศและผูอํานวยการ

กองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เพื่อขอโอนยายนายทหารพยาบาล 

   ข้ันตอนที่สอง เจากรมแพทยทหารอากาศใหความเหน็ชอบวิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศดําเนนิการประกาศรับสมัครโดยคัดเลือกจากนายทหารพยาบาลที่มีความรู ประสบการณ

และคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑของแตละตําแหนงที่วทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศกําหนด 

   ข้ันตอนสุดทาย ดําเนนิการคัดเลือกโดย คณะกรรมการบริหารวทิยาลยัพยาบาล

ทหารอากาศ การโอนยายดําเนนิการตามระเบียบของกองทพัอากาศ 
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  3) บุคลากรสายสนับสนนุ มีวธิีการสรรหาตามขั้นตอน ดังนี ้

   ข้ันตอนแรก เมื่อมีตาํแหนงใดวางจากการสูญเสียกาํลังพลและขาดแคลนกําลงัพล

ปฏิบัติงาน วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศทําเรื่องขออนมุัติหลักการรับบุคลากรแทนตําแหนงทีว่าง

หรือขอสนับสนุนการปรับยายหมุนเวียนกาํลังพลขาดแคลนสงไปยงัแผนกกาํลังพล กองบริการ 

กรมแพทยทหารอากาศ  กองบัญชาการสนับสนนุทหารอากาศ 

   ข้ันตอนที่สอง แผนกกาํลังพลฯ สรุปเร่ือง นําเรียนเจากรมแพทยทหารอากาศ

กองบัญชาการสนับสนนุทหารอากาศ แลวสงเรื่องไปยงักรมกําลงัพลทหารอากาศ 

   ข้ันตอนที่สาม กรมกําลงพลทหารอากาศวเิคราะหความคุมคาและจําเปนแลวนํา

เรียนผูบังคับบัญชาทหารอากาศเพื่ออนุมตัิหลักการ 

   ข้ันตอนสุดทาย ผูบัญชาการทหารอากาศอนมุัติหลักการแลว แผนกกําลงัพลฯออก

ประกาศรับสมัครและแตงตั้งกรรมการสอบคัดเลือกโดยมีการสอบขอเขียน สอบสัมภาษณ ตรวจ

รางกายและตรวจสอบหลักฐาน หากเปนบุคลากรภายในกองทพัอากาศ ผูบังคับบัญชาทาํหนาที่

คัดเลือกโดยพิจารณาจากหมายเลขความชํานาญทหารอากาศที่แสดงถึงความรูความสามารถที่ตรง

กับลักษณะงาน ตําแหนงทีว่างอยู 

  สําหรับวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศในปงบประมาณ 2551 มีผูบริหารและอาจารย

พยาบาลจาํนวนทั้งสิน้ 36 คน ผูบริหารของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศทัง้หมดเปนเพศหญงิ 

ประกอบดวย ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  รองผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ หัวหนากองการศึกษา รองหัวหนากองการศึกษา หวัหนาแผนกปกครอง หัวหนาแผนกบริการ

การศึกษา หวัหนาแผนกวิชาความรูพื้นฐาน หวัหนาแผนกวชิาการพยาบาลพื้นฐาน หัวหนาแผนก

วิชาการพยาบาลแมและเด็ก หวัหนาแผนกวิชาการพยาบาลผูใหญ หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาล

จิตเวช หวัหนาแผนกวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน ทกุคนสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอก สาขาการพยาบาล สาขาบรหิารการศึกษา และสาขาอืน่ๆที่เกี่ยวของและจาํเปนตอการจดั

การศึกษาทางการพยาบาล 

  ผูบริหารสวนใหญของวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เปนผูทีสํ่าเร็จการศึกษาจาก

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศทั้งสิ้น การดํารงตําแหนงในหนาทีค่วามรับผิดชอบพิจารณาตาม

ระบบอาวุโส ความรู ความสามารถ และความเหมาะสม รวมทั้งภาระงานที่ตองรับผิดชอบ และ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จะมกีารจัดอาจารยพยาบาลที่มีชัน้ยศนาวาอากาศโทหรือตํ่ากวา

เขาเวรนอกเวลาราชการประมาณ 1-2 คร้ังตอเดือน เพื่อคอยดูแลนักเรียนพยาบาลศาสตรทั้งใน

ดานวชิาการและดานสุขภาพ เนื่องจากนักเรียนพยาบาลศาสตรเปนนักเรียนประจาํตองอยูหอพกั

ซึ่งเมื่อมกีารเจบ็ปวยในเวลากลางคนืจะไดมีผูคอยใหการดูแลตลอดเวลา รวมทัง้เมื่อนกัเรียน

พยาบาลศาสตรมีปญหาดานวิชาการก็สามารถเขาถึงปญหาและแกไขไดอยางทนัทวงท ี
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 บุคลากรของวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ สําเร็จการศกึษาในระดับปริญญาโทมากที่สุด

คิดเปนรอยละ 81.6 ระดับปริญญาเอกรอยละ 10.5 และระดับปริญญาตรีรอยละ 7.9 วทิยาลัย

พยาบาลทหารอากาศไดมีการสนับสนุนใหอาจารยพยาบาลศึกษาตอทั้งในระดับปริญญาโท และ

ปริญญาเอก รวมทั้งการศึกษาเฉพาะทางการพยาบาลตางๆ โดยอนุญาตใหลาศึกษาตอในเวลา

ราชการหรือศึกษาตอนอกเวลาราชการ นอกจากการสงเสริมในดานการศึกษาตอแลววทิยาลัย

พยาบาลทหารอากาศไดสงเสริมการพัฒนาอาจารยสูความเปนมืออาชีพโดยมีการจัดอบรมเชิงวิชาการ

เปนประจาํและอยางตอเนื่อง  

  นักเรียนพยาบาลศาสตร เปนเพศหญิงลวนทั้ง 4 ชั้นป โดยรับเขาศึกษาปละ 70 คน

นักเรียนพยาบาลศาสตรมีทั้งที่ เปนทุนกองทัพอากาศและทุนสวนตัวโดยเปนนักเรียนทุน

กองทัพอากาศ  จํานวน 25 คนตอป  สําหรับทุนกองทัพอากาศจะไดรับการบรรจุเขารับราชการใน

กองทัพอากาศในอัตรานายทหารสัญญาบัตร และผูที่เปนทุนสวนตัวเมื่อสําเร็จการศึกษาแลว

สามารถเขาทํางานตามโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนไดทันที โดยไมมีขอผูกพันกับกองทัพอากาศ

ในปการศึกษา 2551  มีจํานวนนักเรียนพยาบาลศาสตรทั้งหมด 262 คน คิดเปนอัตราสวนระหวาง

ครูตอนักเรียน 1 : 6 - 7 ซึ่งตามเกณฑของสภาการพยาบาลกําหนดใหอัตราสวนของอาจารย

พยาบาลตอนักเรียนพยาบาลศาสตรไมเกิน 1:8 ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศจึงมี

อัตราสวนระหวางอาจารยพยาบาลและนักเรียนพยาบาลศาสตรอยูในเกณฑที่ดี สําหรับคุณสมบัติ

ของนักเรียนพยาบาลศาสตรของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศรับเขาศึกษาโดยการสอบคัดเลือก

จากคะแนนโอเน็ต การสอบสัมภาษณ  การตรวจรางกาย โดยคณะกรรมการสอบคัดเลือกที่ไดรับ

การแตงตั้งจากกรมแพทยทหารอากาศ ดังนั้นนักเรียนพยาบาลศาสตรจึงเปนผูที่มีสติปญญาและ

คุณสมบัติเหมาะสมในการเขาศึกษาวิชาชีพพยาบาล 

  การเงนิและงบประมาณ วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มีระบบการบริหารการเงิน

และงบประมาณซึ่งครอบคลุมภารกิจดานการบริหารงานวิชาการ การวิจัยและผลิตผลงานวิชาการ 

การบริการวชิาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการพฒันาสถาบนัและบุคลากรเปน

การบริหารงานที่ไดรับการสนบัสนุนจากรัฐบาลโดยจัดสรรเปนเงนิงบประมาณผานทางกองทพัอากาศ 

และกรมแพทยทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ โดยมีรายละเอียดของการ

บริหารงาน ดังนี้  

  งบประมาณรายรับ รายจายรายปของสถาบัน มีแหลงงบประมาณ ดงันี ้

  เงินในงบประมาณ ไดแก งบประมาณแผนดินไดรับจัดสรรจากกองทพัอากาศเปน

คาตอบแทน คาใชจาย คาวัสดุ คาอุปกรณการศึกษา คาซอมบํารุง เงินสนับสนนุ (พัฒนาบุคลากร

กรมแพทยทหารอากาศ)   

  เงินนอกงบประมาณ ไดแก เงินรายรับสถานศึกษา  เงนิสวัสดิการ 
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  ในการวางแผนการใชเงินในและนอกงบประมาณลวงหนา 1 ป โดยมีกองการศึกษา

หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาล หัวหนาแผนกปกครองและหวัหนาแผนกบริการการศึกษารวมกัน

ประเมินแผนการใชงบประมาณดานการบริหารงานวิชาการ ในปทีผ่านมาวามีขอขัดของอยางไร

เพยีงพอหรือไมรวมถงึการวเิคราะหความตองการการใชงบประมาณดานการบรหิารงานวชิาการในป

ตอไปและวางแผนการใชเงินในงบประมาณดานการบริหารงานวิชาการรวมทั้งแผนงบประมาณดาน

อ่ืนๆเพื่อจัดทาํคําของบประมาณ ภายในเดือนสงิหาคมของทุกป สําหรับแผนการใชเงนินอก

งบประมาณโดยเฉพาะเงินรายรับสถานศึกษาจะรวบรวมความตองการการใชงบประมาณในรูปของ

โครงการตางๆ  ตามแผนปฏิบัติการประจําปดานการบริหารงานวิชาการในแผนยทุธศาสตรของ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศโดยทําเรือ่งขออนุมัติดาํเนนิโครงการตามปงบประมาณจากเจากรม

แพทยทหารอากาศ และใชงบประมาณตามระยะเวลาทีก่ําหนดไว 

  การใชงบประมาณ แบงออกเปน 4 ไตรมาสและการเบิกเงนิงบประมาณเปนไปตาม

ระเบียบของทางราชการ(ระเบียบกระทรวงการคลัง)วาดวยการเงนิและงบประมาณ มีการรายงาน

และควบคุมการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผน มกีารติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณ

เปนรายไตรมาส 

  ในสวนงบประมาณ โครงการตางๆตามแผนยทุธศาสตร ซึ่งในเงินรายรบัสถานศึกษามี

การติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณโดยประธานโครงการตางๆ   สรุปผลการดําเนินโครง 

การทกุ 6 เดือนและภายใน 1 ป  เมื่อส้ินสุดโครงการ และมีการประเมนิและสรุปแผนการใชงบประมาณ 

กอนสิน้ปงบประมาณ(ไตรมาสที ่3) เพื่อเตรียมจัดทําแผนการใชงบประมาณในวงรอบตอไป 

  ระบบการตรวจสอบการเงนิและงบประมาณ วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ มกีารตรวจสอบ

การเงนิของวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศทั้งการตรวจสอบภายใน และการตรวจสอบภายนอก ซึ่ง

แบงเปนหลายระดับ คือ 

  1. วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เปนผูรับผิดชอบตรวจสอบการใชงบประมาณและ

เงินรายรับสถานศึกษาใหเปนไปตามระเบยีบกระทรวงการคลัง และมีการกาํกับดูแลโดยตรงจาก

ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

  2. นายทหารการเงินและนายทหารงบประมาณ กรมแพทยทหารอากาศตรวจสอบการ

ใชจายเงินของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศทกุเดือน ทุกไตรมาสและทุกปงบประมาณ 

  3.  คณะนายทหารสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ ตรวจสอบการใชจายเงินวทิยาลยั

พยาบาลทหารอากาศ ผลการตรวจครั้งสุดทายรายบัญชีเมื่อเดือนธนัวาคม 2550 

  การตรวจสอบจากภายนอกกระทาํโดยคณะเจาหนาทีสํ่านักงานตรวจเงินแผนดินตรวจ 

สอบการใชจายเงนิวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศประจาํทุกปงบประมาณ 
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  อาคารสถานที่ วทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มีพืน้ที่ 11 ไร 2 งาน 57 ตารางวา 

ตั้งอยูในบริเวณรั้วเดียวกับกรมแพทยทหารอากาศและโรงพยาบาลภมูิพลอดุลยเดช มีอาคารเรียน

และสํานกังาน ประกอบดวย 

  1. อาคาร  2  ชั้น จํานวน  5  หลัง พื้นที่ใชสอย  8,638  ตารางเมตร 

  2. อาคารหอพัก  5  ชั้น จาํนวน  1  หลัง พื้นทีใ่ชสอย  5,113  ตารางเมตร 

  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศมีการปรับปรุง พฒันาอาคารสถานที่ตลอดเวลาโดยมี

การสํารวจและจัดเตรียมอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จาํเปนในการเรียนและการพกัอาศัย

สําหรับนักเรียนพยาบาลศาสตรทุกชั้นป โดยอาจารยพยาบาลและเจาหนาที่สนบัสนุนของวทิยาลัย

พยาบาลทหารอากาศ มกีารจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการเรียนรูของ

นักเรียนพยาบาลศาสตร เชน การพัฒนาหองสมุด และการพัฒนาสภาพแวดลอม ฯลฯ 

  วัสดุอุปกรณ วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศมีเอกสาร ส่ือ วสัดุอุปกรณ ครุภัณฑนวัตกรรม

และเทคโนโลยีที่สงเสริมการเรียนรู แบงเปนประเภทตางๆ  คือ 

  1. ส่ือการสอนประเภทอุปกรณ ไดแก โทรทศัน เครื่องเลนวีดีทัศน เครื่องคอมพวิเตอร

เครื่องพิมพคอมพิวเตอร เครือ่งฉายภาพขามศีรษะ เครื่องฉายโปรเจคเตอร เครื่องฉายภาพโปรงใส 

ชุดเครื่องปฏิบัติการเสียง เครื่องเลนเทป วดีีโอ เปนตน  

  2. ส่ือการสอนประเภทวัสดุ ไดแก วีดิทัศน สไลด แผนใส CD-Rom CAI เทปเสียง แผน

ภาพ แผนภูม ิแผนที่ หุนจําลอง เปนตน 

  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศไดดําเนนิการสํารวจความเพยีงพอของสื่อ วัสดุ อุปกรณ

ในการใชงานตลอดเวลาเพือ่ใหนักเรียนพยาบาลศาสตรไดใชในการศึกษา 

  เทคโนโลย ี วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัด

การศึกษาและการคนควา สืบคนขอมลูทางวชิาการทัง้อาจารยพยาบาลและนักเรียนพยาบาลศาสตร 

โดยใชระบบ LAN อินทราเน็ตและระบบอินเตอรเนต็ ซึ่งในขณะที่ผูวิจยัเขาเกบ็ขอมูลนั้นระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (Management Information Systems: MIS) กําลังอยูในระหวาง

การดําเนินการปรับปรุงระบบเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการใชงานมากยิ่งขึ้น 

  ทรัพยากรดานเวลา วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศไดคํานึงถึงเวลาของผูเรียน และ

เวลาของอาจารยผูสอนที่จะใชในการเรียนการสอนและการคนควาหาความรูประกอบกัน หลักสตูร

พยาบาลศาสตรของวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ มีวชิาเรียนทัง้ที่เปนภาคทฤษฎแีละภาคปฏิบัติ 

ซึ่งมีโครงสรางหลักสูตรรายปที่คิดเวลาเรียนเปนชั่วโมง โดยมีการคิดเวลาเปนคาบสอน คาบละ 1 

ชั่วโมง เมือ่ตองมีการจัดการเรียนการสอนนอกเวลาราชการในบางครั้งจึงไมกระทบกับเวลาและ

ความปลอดภยัของนกัเรียนพยาบาลศาสตร เนื่องจากนักเรียนพยาบาลศาสตรเปนนักเรียนประจาํ

หอพักภายในวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 



 155

  แหลงเรยีนรู 
  1. แหลงเรียนรูภายใน วทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ ไดสนบัสนนุใหมกีารจัดแหลงเรียนรู

ภายในวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ เพือ่ใหนักเรียนพยาบาลศาสตรไดใชในการศึกษาหาความรู

การจัดแหลงเรียนรูภายในวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ ไดแก การจดัหองสมุด หองคอมพวิเตอร

และอินเตอรเน็ต เพื่อใหนกัเรียนพยาบาลศาสตรไดสืบคนขอมูล ในดานการจัดบรรยากาศและ

ส่ิงแวดลอมและการบริการสื่อเทคโนโลยตีางๆ ของวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศมีความทันสมัย

และมีเจาหนาที่สนับสนนุคอยดูแลตลอดเวลา  

  2. แหลงเรยีนรูภายนอก วทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศไดรับการสนับสนนุทางวชิาการจาก

หนวยงานและองคการภายนอกตางๆ      อาท ิกรมแพทยทหารอากาศหนวยงานตางๆ ของกองทัพ 

อากาศ มหาวิทยาลัยมหิดล สํานักพระราชวัง โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช มลูนิธิตางๆสมาคม

พยาบาลแหงประเทศไทยและสภาการพยาบาลฯลฯ  เพื่อเปดโอกาสใหนกัเรียนพยาบาลศาสตรได

เพิ่มพูนความรูในดานตางๆ ทั้งในและนอกหลักสูตร 

 

  ดานกระบวนการ  ประกอบดวยระบบยอย  5  ระบบ ดังนี ้
  1) ระบบยอยดานเปาหมายและคานิยม (Goals and Values subsystem)   
  วัฒนธรรม วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศไดกอต้ังขึ้นเมื่อวันที ่16 มิถุนายน พ.ศ.2501

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตพยาบาลวิชาชพีสําหรับแกไขปญหาขาดแคลนพยาบาลในกองทพัอากาศ 

มีอายุการดําเนินงานยาวนานถงึ 51 ปเปนสถาบันการศึกษาพยาบาลที่อบรมบุคคลพลเรือนหญงิ

ใหเปนพยาบาลวิชาชพี (professional nurse) ที่ไดรับการยอมรับจากกองทพัอากาศและสังคม จึง

มีวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็งทั้งทางทหารและวิชาชพีการพยาบาล เนนกฎระเบียบและความมี

วินัย ตามที่ไดมีการสั่งสมมารวมทั้งธรรมเนียมปฏิบัติแบบพยาบาลที่เนนการออนนอมถอมตนของ

รุนนองเมื่ออยูกับรุนพี ่ ผูบริหารที่เขามาบริหารงานในวิทยาลัยพยาบาลกองทพัอากาศทุกคนเปน

พยาบาลรุนพีท่ี่มีอาวุโสทั้งทางทหารและอาวุโสรุนทางการพยาบาล ซึ่งแตละทานจะมวีิธกีาร

บริหารงานและกลยทุธที่แตกตางกัน ดังนั้น ความเชือ่และทัศนคตริวมทัง้วัฒนธรรมองคกรที่สืบ

ทอดตอกันมาจนเปนประเพณีนิยม  

  ปรัชญา การผลิตบุคลากรพยาบาลทีม่คีุณภาพจําเปนตองมุงเนนการฝกอบรมบคุคล

ใหมีความรอบรูทางวิชาการ มีสมรรถนะหลักทางวิชาชพีการพยาบาล มีคุณธรรม จริยธรรมและ

คุณลักษณะทางทหาร มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคพฒันาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหทนัตอการ

เปล่ียนแปลงของสถานการณโลก มีจิตสาํนึกในการดํารงศิลปวัฒนธรรมไทยเคารพในสถาบนั ชาติ

ศาสนา และพระมหากษัตริย 

  ปณิธาน “วิชาการดี จริยธรรมเดน เนนวินยั ใฝพัฒนา สูสากล” 
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  วิสัยทัศน เปนสถาบันที่ไดมาตรฐานระดับประเทศ มีศกัยภาพในการผลิตพยาบาลให

เปนคนด ีเปนเลิศทั้งดานวิชาการและการบริการ ภายในป พ.ศ. 2551 
  วัตถุประสงคของสถาบัน 
   1. เพื่อผลิตบุคลากรพยาบาลระดับตนและระดับวิชาชพี ใหมีคุณภาพมีคุณสมบัติ

เพียบพรอมทางดานวชิาชพีการพยาบาลและทางการทหารตามนโยบายกองทัพอากาศ 

   2. ใหความรูและฝกอบรมแกบุคลากรทางการพยาบาล รวมทั้งดาํเนนิการวิจัยและ

ผลิตผลงานทางวิชาการ 

   3. เผยแพรความรูทางวิชาการดานสุขภาพอนามยัแกขาราชการทหาร ครอบครัว

และประชาชนทั่วไป 

   4. จัดและรวมดาํเนนิกจิกรรมเพื่อสงเสริมทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมไทย และเพื่อ

เทิดทนูชาต ิศาสนาและพระมหากษัตริย 

   5. บริหารจัดการตามแนวทางบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
  นโยบาย 
  1. เรงรัดนโยบายคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา โดยการปรับปรุงหลักสตูรและการจัด

การศึกษาควบคูกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาใหสอดคลองกบัการปฏิรูประบบสุขภาพไทยทีพ่ึงประสงค

การพัฒนาสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพและผดุงครรภรวมทั้งการเปนพยาบาลทหาร 

  2. สรางนกัวิจยัและผลิตผลงานวิชาการโดยจัดสรรทรัพยากรทั้งดานเวลาและงบประมาณ

ใหเอื้อตอการผลิตผลงาน 

  3. เรงสรางความเขมแข็งทางวชิาการของอาจารย โดยการสงเสริมบทบาทอาจารย

ดานการใหบริการวิชาการแกสังคม 

  4. เสริมบทบาทอาจารยและนักศึกษาในดานการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม โดยการ

สนับสนนุใหมสีวนรวมในกจิกรรมของสถาบัน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  5. เรงเพิ่มศักยภาพสถาบนั โดยมุงพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษา 

การเพิม่จํานวนและสัดสวนคุณวุฒิอาจารยใหเปนไปตามมาตรฐานสภาการพยาบาล   และศักยภาพ

ดานวชิาการ ควบคูกับเรงดําเนนิการดานปจจัยสนับสนุนการจัดการศึกษาใหมีความเพยีงพอและ

มีประสิทธิภาพ 

  6. ปฏิรูประบบโครงสรางกลไกบริหารจัดการ ใหมีความเปนเอกภาพและประสิทธิภาพ

โดยมุงสรางองคกรแหงการเรียนรู พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีความคลองตัว ควบคูกับการ

พัฒนาสภาพแวดลอม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

  7. เรงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่ประสิทธิภาพการบรหิารจดัการและการ

เรียนรูของบุคลากร 
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  8. พัฒนาการบริหารจัดการดานรายได การเงนิ และทรัพยสินของสถาบนัอยางมี

ประสิทธิผล 
 แผนยุทธศาสตร 

  1. แผนงานการจดัการศึกษา ม ี1 โครงการ คอื โครงการพฒันาหลักสูตรและการเรียน

การสอน 

  2. แผนงานผลิตผลงานและบริการวิชาการแกสังคม มี 2 โครงการ คือ โครงการ

สงเสริมการผลิตงานวิจัยและผลงานวชิาการ โครงการบริการวิชาการแกสังคม 

  3. แผนงานทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม มี 1 โครงการ คอื โครงการดํารงเอกลักษณไทย

  4. แผนงานกจิกรรมนักศึกษา มี 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาคุณลักษณะทางทหาร

ของนักเรียนพยาบาลทหารอากาศ โครงการพัฒนาจริยธรรมนักเรียนพยาบาล 

  5. แผนงานพัฒนาบุคลากร ม ี 2 โครงการ คือ โครงการปฏิรูปสถาบันใหเปนองคกร

แหงการเรียนรู โครงการพัฒนาการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร 

  6. แผนงานบริหารจัดการมี 8 โครงการ คือโครงการพฒันาศักยภาพสถาบัน โครงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ โครงการพัฒนาหองสมุด โครงการพัฒนาอาคาร

สถานที่และส่ิงแวดลอม โครงการประชาสัมพันธเชิงรุก โครงการสรางเสริมสุขภาพบคุลากร 

โครงการหารายได โครงการประหยัดพลงังาน งานบริหารงบประมาณและทรัพยากร 

  เปาหมายของบุคคล อาจารยพยาบาลทุกคนมีเปาหมายที่จะทาํงานใหดทีี่สุดเพื่อ

ผลิตนักเรียนพยาบาลศาสตรที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีคุณภาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพรวมทั้งมีคุณลักษณะทางทหารที่ดี โดยมีการจัดการเรียนการสอนทีเ่นนการวจิัยเปน

ฐาน รวมกนัสรางวฒันธรรมองคกรแหงการเรียนรู ใหเกดิขึ้นภายในวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ 
 

 2) ระบบยอยดานเทคนิค (Technical Subsystem)  
  องคความรู  พ.ศ. 2537 วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศไดเขาเปนสถาบันสมทบของ

มหาวิทยาลยัมหิดล ผูสําเร็จการศึกษาไดรับพระราชทานปริญญาบัตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของ

มหาวิทยาลยัมหิดล วทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศไดเปดสอนหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตซึ่ง

ไดรับการปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่องจนถงึปจจุบัน ทําใหปจจุบันมหีลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิตที่เปดสอนในปจจุบนัจํานวน 2 หลักสูตร ไดแก หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสตูร

ปรับปรุงพ.ศ. 2546 สําหรับนักเรียนพยาบาลทหารอากาศ ชัน้ปที ่2 – 4 และหลกัสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิตหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551 ซึ่งผานการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการสภาการพยาบาล

คร้ังที่ 3/51 เมือ่ 7 มี.ค. 51 (หนงัสือสภาฯที่ สภ.พ.01/05/1626 ลง 25 ม.ีค. 51)    และจากกองทพั 
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อากาศโดยผูบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศลงนามเมื่อ10 มิ.ย 51 (คําสั่ง กองทัพอากาศ(เฉพาะ) 

ที่ 55/51) เปดใชหลักสูตรสําหรับนักเรียนพยาบาลทหารอากาศชัน้ปที ่1 ตั้งแต 1 มิ.ย. 51 

 วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศมีระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตรเปนไปตามคูมือและ

ข้ันตอนของการพัฒนาหลักสตูรตามเกณฑของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีคณะกรรมการพัฒนา

หลักสูตรและการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศเปนผูดําเนินการโดยมีการกําหนด

เปาหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตร โดยกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตวัตถุประสงคและการ

จัดการเรียนการสอนใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคไวในปรัชญา วัตถุประสงคและสมรรถนะ 

ของหลักสูตร กําหนดผลลัพธตางๆเชน คาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ผลการสอบขึ้นทะเบยีนใบประกอบ

วิชาชพีฯไวในแผนยทุธศาสตรของวทิยาลยัฯนอกจากนัน้ยงัมกีารเตรียมความพรอมของหลักสตูรใหม

หรือหลักสูตรปรับปรุงทุกครัง้ โดยการประชาสัมพนัธหลกัสูตรดวยการปดปายประกาศ ประชุมเพือ่

ทําความเขาใจและรับทราบรวมกัน มีการเตรียมความพรอมกอนนาํหลักสูตรไปใช เชน การประชมุ

เชิงปฏิบัติการของอาจารย การเตรียมความพรอมผูเรียน เร่ืองการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียน

เปนสําคัญ มีการนาํผลการประเมินหลกัสูตรมาใชปรับปรุงหลักสูตรภายหลงัจากพัฒนาหลักสตูร

เสร็จส้ินแลวและนําหลักสูตรไปใช วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศโดยคณะกรรมการพัฒนา

หลักสูตรและการเรียนการสอนไดทําการประเมินหลักสูตรโดยใช  CIPP Model  

  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศมีการศึกษา คนควา สืบคน และสรางองคความรูใหม

ตลอดเวลา โดยมีคณะกรรมการโครงการสงเสริมการผลิตผลงานวิจยัและผลงานวชิาการเปนกลไก

ที่สําคัญในการผลักดันและสนับสนนุใหอาจารยพยาบาลไดเผยแพรผลงานวจิัย และผลงานวชิาการ

ในการประชุมวิชาการและเผยแพรลงในวารสารวิชาการทั้งในและตางประเทศ นอกจากนั้นวิทยาลัย

พยาบาลทหารอากาศไดดําเนินการคัดสรร วิเคราะห และสังเคราะหผลงาน/ความรูที่ไดจาก

งานวิจยัไปพรอมๆ กับการจัดทําฐานขอมูลดานการวิจยั เพื่อใหอาจารยสามารถใชประโยชนจาก

ขอมูลดังกลาวได ซึ่งที่ผานมาอาจารยของวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศไดเขารวมเปนคณะกรรมการ

สงเสริมงานวิจยัของกรมแพทยทหารอากาศโดยมหีนาที่สนับสนนุการสราง และเผยแพรผลงานวจิัย

ไปยังผูเกีย่วของทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั 

  เทคนิคการทาํงาน วทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มีการจัดการเรียนการสอนทุก

รายวิชา โดยมีกลไกการใหความรูความเขาใจกับอาจารยผูสอนถงึวัตถุประสงคและเปาหมายของ

การจัดการศึกษาทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยจัดใหมีการประชุมชี้แจงทาํความเขาใจเกี่ยวกับ 

วัตถุประสงคของแตละหลักสูตรรายวิชารวมกนัในทีมผูสอน นาํผลการประเมนิของทัง้ผูเรียนและ

ผูสอนมานําเสนอและวางแผนในการจัดการเรียนการสอน เพื่อการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึนทั้งใน

การจัดการเรียนการสอนครั้งใหม การใชส่ือ การวัดและประเมินผลรวมกันนอกจากการทาํงานแบบ

รวมมือแลว วทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศยงัมกีารทํางานเปนทมี โดยมีการทํางานรวมกนัใน
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หลายๆกิจกรรม เชน การจดักิจกรรมเตรียมความพรอมใหกับผูเรียน เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูวิธีการ

เรียนทีห่ลากหลาย ไดแก วธิีการเรียนที่สงเสริมการคิดวิจารณญาณแบบ Four Hats (การสอน

แบบหมวก 4 ใบเพื่อพัฒนาการคิดเชงิพทุธ)การสอนแบบใชปญหาเปนหลกั PBL,การเรียนรูแบบ

รวมมือ (Co-operative  Learning), เทคนิคการทาํงานกลุมทีม่ีประสิทธิภาพ,เทคนิคการเขียน

Graphic Organizing เพื่อการเรียนรูอยางมีคุณคา นอกจากนั้นอาจารยพยาบาลยังมีการสอนแบบ 

Co-CIBS (Co-operative Learning and Conceptual Forming for Inquiries by Buddhism 

Strategies), Self study, Seminar, การจัดประชมุวชิาการ,  การศึกษาดูงานและการกระตุนใหผูเรียน 

ไดฝกคิดฝกวางแผนรวมกัน โดยอาจารยใชคําถามกระตุนและจัดใหมีใบงานอยางเหมาะสม เพือ่

สงเสริมใหผูเรียนเปน Active Learner อาจารยพยาบาลไดจัดใหมีการศึกษารวมกนัเปนกลุมทั้งใน

เวลาและศึกษาคนควาเพิม่เติมรวมกนั นอกเวลาเรียนมีการพฒันาคณุธรรมจริยธรรมโดยอาจารย

จะสอนสอดแทรกในทุกรายวิชาและทุกครัง้ที่สามารถทาํได พรอมทั้งใหผูเรียนมสีวนรวมในการ

ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของผูสอนทุกคน และทุกรายวิชาเพื่อนํามาใชในการตรวจสอบ

การรับรูและความพึงพอใจของผูเรียนในกจิกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหอาจารยผูสอนแตละ

ทานไดนําผลการประเมนิมาพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเองตอไป ซึ่งในการ

จัดการเรียนการสอนทกุรายวิชา อาจารยพยาบาลจะเนนใหมกีารใชส่ือการสอนและเทคโนโลยี

มากกวา 1 อยาง ไดแก เอกสารประกอบการสอน, power point,ใบงาน, วิดีทัศน, สไลด, ภาพยนตร

ที่เกี่ยวของ, ของจริงที่ใช, หุนจําลองและบทกิจกรรม เพื่อใหผูเรียนคนหาขอมูลเพิ่มเติมและสง

การบานทาง Internet การสาธิตและเพิม่พนูการฝกทกัษะ 

  ในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ อาจารยพยาบาลมุงเนนการจัดการเรียนการสอน

แบบผูเรียนเปนสําคัญอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้นอาจารยพยาบาลจะดูแลนักเรียนพยาบาลศาสตรอยาง

ใกลชิดทําใหสามารถวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของผูเรียนไดอยางถูกตองและสามารถสอนเพิ่มเติม

ในสวนทีน่ักเรยีนพยาบาลศาสตรแตละคนจําเปนตองไดรับการพัฒนา และสงเสรมิความสามารถ

ทักษะดานการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางเหมาะสมตรงจุดเพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองได

เต็มตามศักยภาพในแตละราย รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนไดโดยตรง ใน

กรณีที่ตองการฝกความชาํนาญเพิ่มเติมเพือ่สงเสริมความมั่นใจในการฝกปฏิบัติกับตัวผูปวยจริงจัง

อาจารยพยาบาลจะมีการเตรียมความพรอมผูเรียนกอนฝกปฏิบัติจริงบนหอผูปวยและใชหุนจําลอง

ในการเพิ่มพูนทักษะเชน การฉีดยาทัง้ทางหลอดเลือดและกลามเนื้อ การใหสารน้ําทางหลอดเลือด

ดํา การฝกหัตถการทําคลอด การดูแลเด็กเล็ก เปนตน ปจจุบันเนนการเพิม่หุนฝกหัตถการตางๆที่

อาจมีความเสีย่ง เพื่อลดความเสี่ยงลงและผูเรียนมีความมั่นใจเพิ่มข้ึน ผูปวยมีความสุขสบาย และ

มีความไววางใจในการปฏิบตัิงานของนกัเรียนพยาบาลศาสตรเพิ่มมากขึ้น 
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  การจัดการเรียนการสอนทกุรายวิชา อาจารยพยาบาลจะเนนความยืดหยุน มุงเนนการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทั้งภาคทฤษฎี ภาคทดลอง และภาคปฏิบัติ ดังนัน้อาจารยพยาบาลจะเนน

การจัดการเรียนการสอนทีม่ีความหลากหลาย เพื่อใหสามารถตอบสนองความสามารถในการเรียนรู

ของผูเรียนที่มรูีปแบบที่หลากหลายไดอยางครอบคลุมใหไดมากที่สุด เพื่อใหผูเรียนทุกคนหรือสวน

ใหญสามารถเรียนรูไดพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ อยางไรก็ตามบางสถานการณอาจมกีาร

จํากัดดวยทรัพยากรเวลาและปจจัยอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองภารกิจดานการทหาร หรือนโยบายของ

กองทพัอากาศ อาจารยผูสอนจะปรับวธิีการจัดการเรียนการสอนทีก่ําหนดไวใหมคีวามเหมาะสม

ยืดหยุนตามสถานการณจริง โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงครายวชิาทีก่ําหนดไวเปน

หลักและมีจุดมุงหมายใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุด รวมทัง้อาจมีการปรับเปลี่ยนแผนแมบทใน

การจัดการศกึษาบางรายวิชา เพื่อใหมคีวามเหมาะสมกับสภาพจริงและเปนประโยชนกบันกัเรยีน

พยาบาลศาสตร 

 อาจารยพยาบาลจะเปนผูวัดและประเมินผล การจัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชา

โดยคํานงึถงึความสอดคลองของวัตถุประสงคของหลกัสูตรรายวิชา และการจัดการเรียนการสอน

ทุกรายวิชา โดยวัดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพใหสอดคลองตามสภาพจริง โดยทาํการวัดและ

ประเมินผลตามที่กําหนดไวในประมวลรายวิชาและดําเนินการขั้นตอนในการวัดและประเมินผลของ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

 

  3) ระบบยอยดานจิตสังคม (Psychosocial Subsystem) ประกอบดวย  

   ทรัพยากรบคุคล วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มีการจัดทาํแผนการบริหาร

ทรัพยากรมนษุยที่เปนรูปธรรม โดยมกีารวิเคราะหความตองการกาํลงัพลทั้งประเภทอาจารย และ

บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งพิจารณาจากอัตราการสูญเสียตามเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยว 

กับอัตราสวน อาจารยพยาบาล:นักเรียน และสัดสวนวุฒิการศึกษาอาจารย รวมทั้งการวิเคราะห

ความตองการจํานวนบุคลากรสายสนับสนุน จากนั้นเจาหนาทีก่าํลังพลของวทิยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศจะรวบรวมความตองการและเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อการสรรหา โดยมีระบบกลไกใน

การบริหารทรพัยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ซึ่งดําเนนิงานโดย 

   1. คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จะมีสวนรวมในการสรรหา

อาจารยทั้งโดยการคัดเลือกนักเรียนพยาบาลทหารอากาศ ชั้นปที ่ 4 เพื่อเปนอาจารยใหมและ

คัดเลือกพยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลและ/หรือ หนวยขึน้ตรงกรมแพทยทหารอากาศที่มีความ

สมัครใจและมีคุณสมบัติเหมาะสมตามเกณฑการคัดเลอืกอาจารยที่กาํหนดไว เพือ่การจัดวางลง

ตําแหนงที่ตองการ  
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   2. กําหนดเสนทางเดินของตาํแหนงโดยวางแผนความกาวหนาในหนาทีก่ารงานทั้ง

โดยการสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและ/หรือเสนอผลงานทางวชิาการทั้งในและตางประเทศ

เชน    ป  50 จัดอาจารยซึง่กลับจากลาศกึษาตอระดับปริญญาเอก ลงตําแหนงรองหวัหนากองการ 

ศึกษาและสนบัสนุนใหไปเผยแพรงานวิจัย ณ ประเทศฟลิปปนส สหรัฐอเมริกาและเกาหล ี

   3. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญ กาํลังใจ มาตรการลงโทษ

รวมทัง้การพฒันาและรกัษาบุคลากรที่มคีุณภาพ กระทําโดยใชผลการประเมนิมาพิจารณาการให

ข้ันเงินเดือน กรณีไมใสใจในการปฏิบัติงานจะไดรับการประเมินอยูในเกณฑต่ําและเรียกมาตักเตือน

สําหรับบุคลากรที่มีคุณภาพจะไดรับการสงเสริม สนับสนุนใหมีความกาวหนาและมอบหมายงานที่

ทาทาย เพื่อใหแสดงศักยภาพและอาจไดรับการประเมนิใหข้ันเงนิเดอืน 2 ข้ัน 

   วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มีระบบสวัสดิการสําหรับขาราชการ ลูกจาง เชน 

การใหกูยืมเงนิสวัสดิการวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ การชวยเหลือเมื่อบุคลากรสายตรงเจ็บปวย

หรือถึงแกกรรม การประชาสัมพนัธ/ดูแลใหไดรับสิทธิ์ประโยชนตามระเบียบของทางราชการ เชน

สิทธิคารักษาพยาบาล คาชวยเหลือการศกึษาบุตร คาตอบแทนลวงเวลา ฯลฯ สําหรับการสงเสริม

สุขภาพ วทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศมีโครงการสถาบนัสรางเสริมสุขภาพสําหรับบุคลากรทุก

ระดับและนักเรียนพยาบาลศาสตรซึ่งมีการดําเนินงานไดตามแผนงานทีว่างไว ในสวนของกิจกรรม

สรางเสริมสุขภาพจะมกีารทดสอบสมรรถภาพบุคลากรปละ 2 คร้ัง คือเดือน ก.พ. และ ส.ค. ของทกุป 

โดยรายงายผลการทดสอบสมรรถภาพแกกรมแพทยทหารอากาศ บุคลากรใดมีน้ําหนกัเกนิเกณฑ

มาตรฐานจะไดรับการสงตอเขาโครงการกองทพัอากาศไรพุง ของกองเวชศาสตรปองกนัซึ่งม ี รอง

ผูอํานวยการเปนคณะกรรมการสรางเสริมสุขภาพของกรมแพทยทหารอากาศ นอกจากนี้ผูบริหารได

พยายามสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ และอยูอยางมคีวามสุขโดย

การบริหารจัดการใหมีเครื่องมือ เครื่องใช วัสดุ อุปกรณเพียงพอพรอมใชงาน รวมทัง้การซอมแซม

บํารุงรักษาสถานที่และสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการปฏบิัติงาน การจัดงานเลีย้งสงัสรรคทัศนศึกษา

และแสดงความยินดีในวาระพิเศษตางๆ 

   ระบบสงเสริมสนับสนนุบุคลากรที่มีศกัยภาพสงู ใหมีโอกาสประสบความสาํเร็จและ

กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน กระทําโดยวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศมนีโยบาย

สงเสริมศักยภาพบุคลากรทกุระดับ จงึมีการกระจาย/มอบหมายงานตางๆทั้งงานประจําและงาน

พัฒนาใหตามศักยภาพและประเมินผล/ใหขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุง บุคลากรจึงเกิดการ

เรียนรูโดยการปฏิบัติ เมื่อมีโอกาสจะไดรับการเสนอรายชื่อเพื่อรับการพิจารณาใหมีความกาวหนา

ตอไป 

  แรงจูงใจ วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มกีารจูงใจในหลายรูปแบบทั้งการสราง

บรรยากาศในการทาํงานที่ด ี การจัดสถานที่ในการทํางานที่สะดวกและปลอดภัย ผูบริหารมกีาร
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ยอมรับความสําเร็จในการทาํงานและพอใจในผลงานของผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ มีการยกยอง

ชมเชยเพื่อใหเปนแบบอยางที่ดีตอไป มีการยอมรับในความคิดและความสามารถที่แตกตางกันมี

การสนับสนุนใหมีความกาวหนาในการทาํงาน เชน การสนับสนนุการเขาสูตําแหนงใหมที่ดีข้ึนการ

เล่ือนยศสูงขึน้สนับสนนุใหไปนาํเสนอผลงานวชิาการและผลงานวจิัยทัง้ใน และตางประเทศ นอกจาก 

นั้นยังมกีารเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการทาํงาน ทัง้การกําหนดนโยบายและวิธีการทาํงาน 

ใหมๆ มีสวัสดิการที่ดี มีผลประโยชนเกือ้กูล มกีารใหความรักความเขาใจและความเอื้ออาทรกับ

ผูใตบังคับบัญชาซึ่งสิง่ตางๆเหลานี้เปนแรงจูงใจที่สําคัญ ทีท่าํใหบคุลากรของวทิยาลัยพยาบาล

กองทพัเรือมีความรัก ความผูกพนัและความเสยีสละตอองคกร แตปญหาที่พบประการหนึ่ง คอื 

การเลื่อนยศใหสูงขึน้นัน้เปนไปไดชามาก เนื่องจากตําแหนงและอัตราในการบรรจุมีนอย สงผลตอ

ขวัญกําลงัใจของบุคลากร 

  ภาวะผูนาํ ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศและผูบริหารทกุระดับของ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศจะเปนผูทีม่ีภาวะผูนําสงู โดยมีกระบวนการสรรหาตามขั้นตอนและ

ระเบียบวนิัยของกองทัพอากาศ โดยมีการดําเนนิการเมื่อถงึวงรอบการดํารง/เปลี่ยนตําแหนง

ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศจะเสนอรายชื่อตอเจากรมแพทยทหารอากาศโดยพิจารณา 

ผูมีความรูความสามารถและมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑการเขาตําแหนงผูบริหารระดับตางๆที่จะ 

วางลง ตั้งแตระดับรองผูอํานวยการลงมาจนถงึระดับหวัหนาแผนก ซึง่มีการจัดลําดบั จากผลการ

ประเมินตามแบบฟอรมประเมินสมรรถนะขาราชการของกองทพัอากาศ ซึ่งนับวามีความโปรงใส

ตรวจสอบได ปจจุบันผูบริหารทุกระดับของวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ทัง้ที่อยูในตําแหนงและ

ผูที่อยูในตาํแหนงดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล และใชศักยภาพภาวะผูนําทีม่ีอยูโดย

คํานึงถึงประโยชนของสถาบัน และผูมีสวนไดสวนเสียซึง่แสดงใหเหน็ไดจากการรวมแสดงความ

คิดเหน็ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ นอกจากนัน้คณะกรรมการ

บริหารวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ กําหนดใหมกีารประเมนิศักยภาพและการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารทุกระดับที่ชัดเจน และเปนที่ยอมรับในสถาบนัโดยแบบประเมินผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการฯและทุกคนใหความรวมมอืในการประเมินผลงานซึ่งกันและกนั และไดมีการจัดทํา

แผนพัฒนาศกัยภาพผูบริหารตามระบบของกองทพัอากาศ ในการเขารับการอบรมในหลกัสตูร

ผูบริหารระดับตางๆ  

  การติดตอสือ่สาร วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มกีารติดตอส่ือสารเพื่อสงขาวสาร

ความเขาใจ สรางความสัมพันธ บาํรุงขวญั อํานวยงาน สรางความสนใจและภูมิใจและไมใหเกดิ

ชองวางระหวางบุคลากรระดับตางๆ โดยมีการติดตอส่ือสารจากผูบงัคับบัญชาลงมาและจาก

ผูใตบังคบับัญชาขึ้นไปและผูอยูในระดับเดยีวกนั ซึง่รูปแบบและลักษณะในการติดตอส่ือสารที่ใช
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ในวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ มทีั้งทีเ่ปนลายลกัษณอักษรและไมเปนลายลกัษณอักษรซึง่

ประกอบดวยการสั่งการดวยวาจา  

 
  4) ระบบยอยดานโครงสราง (Structural subsystem)   
   การจัดโครงสรางองคกร  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  ไดแบงสวนราชการเปน 

1 กอง  2  แผนก  ดังแสดงในแผนภูม ิ

 
 แผนภาพที่ 10  โครงสรางการแบงสวนราชการของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
แหลงที่มา : วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ,รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา2551,
หนา 3 
 
  จากการจัดโครงสรางองคกรของวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ พบวามกีารจัดโครงสราง 

ที่เปนแบบเรียบงาย (Flat Organization) มีสายการบังคบับัญชาเพยีงชั้นเดียวไมยุงยากซับซอนทัง้

กองการศึกษา แผนกปกครองและแผนกบริการการศึกษา จะขึ้นตรงกับผูอํานวยการวทิยาลัย

พยาบาลทหารอากาศแตเพยีงผูเดียว สําหรับแผนกวิชาตางๆจะขึน้ตรงกับกองการศกึษาสาํหรบั

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

แผนกบริการการศึกษา แผนกปกครอง กองการศึกษา 

หมวดธุรการ 

ฝายทะเบียนและประวัติ 

ฝายอุปกรณการศึกษา 

ฝายปกครอง 

ฝายการฝก 

แผนกวิชาความรูพื้นฐาน          

แผนกวิชาพยาบาลพื้นฐาน            

แผนกวิชาพยาบาลแมและเด็ก 

 แผนกวิชาการพยาบาลผูใหญ 

แผนกวิชาการพยาบาลจิตเวช 

แผนกวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 
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คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ คณะกรรมการบริหารงานวิชาการและ

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาจะเปนสายงานปรึกษา และรองผูอํานวยการวทิยาลยั

พยาบาลหารอากาศ จะขึน้ตรงกบัผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศและทาํงานตามที่ไดรับ 

มอบหมายจากผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ หัวหนากองการศึกษา หัวหนาแผนก

ปกครองและหวัหนาแผนกบริการการศกึษา จะขึน้ตรงสายการบงัคับบัญชากับผูอํานวยการวทิยาลัย 

พยาบาลทหารอากาศและมกีารประสานงานในระดับเดียวกัน  

   
  5. ระบบยอยดานการบริหาร (Managerial Subsystem) 
   ดานการวางแผน วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ     มกีารวางแผนดานการบริหาร 

งานวิชาการรวมกนัอยางตอเนื่องทั้งแผนงานประจําป แผนยทุธศาสตรทั้งระยะสั้นและระยะยาว

โดยแตละแผนก แตละกอง มีการวางแผนตามความจาํเปนของตนเอง และนาํแผนตางๆมารวม

พิจารณาโดยการนาํเสนอแผนงานทั้งหมด ตอคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ

ในภาพรวมเพือ่ใหอาจารยพยาบาล และบุคลากรที่เปนคณะกรรมการไดรวมกันพิจารณาตัดสินใจ

และรับรูในแผนงานตางๆรวมกันรวมถงึการกําหนดงบประมาณเพื่อเปนการประมาณการคาใชจาย

ตลอดทั้งปและเปนการจัดลาํดับความสาํคัญของแผนงานแตละแผนเพื่อการดําเนนิการตอไป 

   ดานการตัดสนิใจ ผูบริหารของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศมกีารมอบหมาย

งานใหกบัผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน ดงันัน้ในการตัดสินใจที่อยูในขอบขายของงานตามตําแหนง

ผูบริหารในแตละระดับจะมอํีานาจหนาที่ในการตัดสินใจ กรณีทีเ่ปนปญหาที่ตองมผีลกระทบกับ

บุคลากรหลายฝายหลายแผนก ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศจะประชุมผูที่เกี่ยวของ

เพื่อหาขอมูลกอนการตัดสินใจ รวมทัง้ใชการประชุมคณะกรรมการบริหารวทิยาลยัพยาบาลทหาร

อากาศเพื่อรวมกันคิดพจิารณาใหรอบคอบกอนการตัดสินใจโดยปกตจิะมีการประชุมคณะอาจารย 

พยาบาลของวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศอยางนอยเดอืนละ 1 คร้ัง แตในกรณีเรงดวนอาจมีการ

ประชุมมากกวา 1 คร้ัง 

   การปฏิบัติงาน ผูอํานวยการวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศและผูนําทุกระดับมกีาร

บริหารงานโดยเนนการทํางานแบบมีสวนรวมและการทาํงานเปนทีม       มกีารกระจายอํานาจตาม 

ลําดับช้ันมกีารรวมกนัวางแผนงานดานการศึกษากอนเปดการศึกษาทกุปการศึกษามกีารดําเนนิการ

ตามแผนและมีการประเมนิผลแผน รวมทั้งนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขพัฒนาใหดีข้ึน ดาน

การบริหารงานวิชาการ ทั้งดานหลักสูตรการจดัการเรียนการสอนทุกรายวชิามีกระบวนการให

ความรูความเขาใจกับอาจารยผูสอนถงึวัตถปุระสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษาทัง้ภาคทฤษฎี 
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และภาคปฏิบัติ มีการนเิทศตามลําดับช้ันโดยอาจารยพยาบาลที่มีอาวุโสและมีการสอนงานรวมทั้ง

เปนอาจารยพีเ่ลี้ยง มีการทาํงานรวมกนัในหลายๆกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมเตรียมความพรอม

ใหกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูวิธกีารเรียนทีห่ลากหลาย  มีการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมใหกบั 

อาจารยพยาบาลบุคลากรและนักเรยีนพยาบาลศาสตรอยางตอเนื่อง  

   การควบคุม วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศมีกระบวนการในการกาํกับติดตามการ

ปฏิบตัิงานในทุกดานโดยเฉพาะดานการบริหารงานวิชาการ เพื่อใหแนใจวาอาจารยพยาบาลและ

ผูปฏิบัติงานปฏิบัติถูกตองตามเปาหมาย วัตถุประสงคหรือไดมาตรฐานตามที่กาํหนดไว และหากมี

การคลาดเคลือ่นก็ดําเนนิการปรับเปลี่ยนแกไข เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ได

กําหนดไวและเพื่อใหการควบคุมมีสภาพในเชิงบวกและไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงานผูบริหาร

ไดมีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ มกีารเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกบัมาตรฐาน

ที่กําหนดโดยมีการควบคุมทั้งในดานการใชทรัพยากรดานการปฏิบัติงานดานผลงานที่เกิดขึ้น และ

การติดตามผลลัพธ (Outcomes) วาไดรับการยอมรับในหมูผูรับบริการตรงตามวัตถุประสงคหรือไม

ซึ่งสงผลดีตอการดําเนินงานของวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศในภาพรวมในการควบคุม กาํกับ

ติดตามวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศมกีารจัดเก็บบันทกึขอมูลไวสําหรับการสืบคนเพื่อพฒันาตอไป
   
  ผลผลิต(output) นักเรยีนพยาบาลศาสตรสําเร็จการศึกษาในแตละปตามเปาหมายที่

กําหนดโดยผานเกณฑทดสอบและไดมาตรฐาน ตามทีว่ิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศและสภาการ

พยาบาลกาํหนดไว สําหรับผลการสอบประมวลความรูของนกัเรยีนพยาบาลศาสตรและการจัด

อันดับของสถาบันมีความแตกตางกนัในแตละป รวมทัง้ผลการสอบขึน้ทะเบยีนใบประกอบวิชาชีพ

การพยาบาลและผดุงครรภ ชั้น 1 จากสภาการพยาบาลในบางปยงัไมไดตามเกณฑและบางปได

ตามเกณฑ แตวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศตองการใหจํานวนนกัเรียนพยาบาลศาสตรทีส่อบ

ผานมีจาํนวนที่เพิม่มากขึ้นในทกุป 

 
ตอนที่ 3 ผลการรวบรวมขอมลูที่ไดจากการวเิคราะหการบริหารงานวชิาการตามแนวคิด
การจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ทั้งเชิงคณุภาพและเชิง
ปริมาณมาหาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม  โดยใช SWOT Analysis  
  จากการรวบรวมขอมูลภาคสนามและแบบสอบถามของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม พบวาขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลสามารถจําแนกออกเปนสองสวน คือสวนแรกมีความ

คลายคลึงกนั และอีกสวนหนึ่งมีความแตกตางกัน ดังนี ้
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ก. ขอมูลที่มีความคลายคลึงกัน 
  1. ขอมูลพืน้ฐานและสภาพแวดลอม ที่มคีวามคลายคลึงกนั คือ 

   1.1 ประวัติและความเปนมาของสถาบัน ซึ่งมีภูมหิลังของการกอต้ังโดยความ

ตองการพยาบาลวิชาชีพ(professional nurse) ของแตละกองทพัเพื่อใหการดูแลรักษาพยาบาล

ทหารและประชาชนทั่วไปทั้งในยามสงบและยามสงคราม 

   1.2 ผูบริหาร อาจารยพยาบาลและบุคลากรของสถาบนั มีความคลายคลึง

กันโดยผูบริหาร อาจารยพยาบาลและบุคลากรสวนใหญจะรับราชการทหารตามสงักัดของตนเองและ

ผูบริหารและอาจารยพยาบาลจะสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

และเปนศิษยเกาของแตละสถาบนั หลงัจากนัน้มีการศึกษาตอในระดับปริญญาโทและปริญญา

เอกทัง้สาขาทางการพยาบาล การบรหิารการศึกษา วิจยัทางการศึกษา การวัดและประเมินผลและ

หลกัสูตรอืน่ๆตามความตองการของแตละสถาบนั การไดมาของผูบริหารและอาจารยพยาบาลทุกคน

ไดมาจากการแตงตั้งจากผูบังคับบัญชาระดับสูงของแตละกองทพั การไดมาของนักเรียนพยาบาล

ศาสตรเปนไปตามขอกําหนด กฎระเบยีบของกระทรวงกลาโหมและตามความตองการของแตละ

กองทพั อัตราสวนระหวางอาจารยพยาบาลตอนักเรียนพยาบาลศาสตร เทากบั 1:8  ซึ่งเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานของสภาการพยาบาล มีวฒันธรรมองคกรในการทาํงานและการอยูรวมกันระหวางรุน

พี่ รุนนองที่เขมแข็งมีลักษณะของความตั้งใจ เสียสละ และทุมเททาํงานจนมีผลงานเปนทีป่ระจักษ 

และไดรับการยอมรับและศรัทธาจากนักเรียนพยาบาลศาสตร ผูปกครอง สังคม และกองทัพไทย  

   1.3 งบประมาณ มีงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจากแตละกองทัพและมีเงนิ

รายรับสถานศกึษาที่สามารถใชในการบริหารจัดการไดเหมือนกัน 

   1.4 อาคารสถานที่และวสัดุอุปกรณ  มีอาคาร สถานที ่ และวัสดุอุปกรณใน

การดําเนินการที่พอเพียง ทนัสมัยและมีประสิทธิภาพ 

   1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย ทัง้ระบบ

อินทราเน็ตและระบบอินเตอรเน็ต 

 
 2. ระบบยอยดานเปาหมายและคานิยม  
  วัฒนธรรมองคกร วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมเปนสถาบนัการศกึษา

ระดับอุดมศกึษา  สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อผลิตพยาบาลวชิาชีพที่มีความรู

ความสามารถ และมีคุณภาพเพื่อสนองความตองการของกองทพัไทยและสงัคม โดยมีการพฒันาทัง้

ในดานหลักสตูรพยาบาลศาสตรและการจดัการเรยีนการสอนอยางตอเนื่อง มกีารเปดดําเนินการใน

เวลาที่ใกลเคียงกนั คือ ประมาณ 40 – 50 ปและเปนที่ยอมรับจากสังคม มีวฒันธรรมองคกรที่

เขมแข็งทั้งทางทหารและวิชาชีพการพยาบาล เนนกฎระเบียบและความมีวนิัยตามที่ไดมีการสั่งสม
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มารวมทั้งธรรมเนียมปฏิบัติแบบพยาบาลที่เนนการออนนอมถอมตนของรุนนองเมื่ออยูกับรุนพี่และ

เนื่องจากผูบริหารทีเ่ขามาบริหารงานในวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม สวนใหญเปน

พยาบาลรุนพีท่ี่มีอาวุโสทั้งทางทหารและอาวุโสทางการพยาบาลตามลําดับกันมา  ซึ่งแตละทานจะ

มีวิธกีารบรหิารงานและกลยทุธที่แตกตางกนัไปดงันัน้เมือ่รุนพีม่าเปนผูบริหารในดานคานยิม ความ

เชื่อและทัศนคติรวมทั้งวัฒนธรรมองคการที่สืบทอดตอกนัมา จึงไมคอยมีการเปลีย่นแปลงไปตาม

ยุคสมัยมากนกั   

  ปรัชญา วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีปรัชญาที่คลายคลึงกันโดย

มุงเนนที่การพฒันาองคกรอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องสอดคลองกับการเปลีย่นแปลงจะเปนการเพิม่

ศักยภาพในการผลิตบัณฑติพยาบาลศาสตร และพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลใหมีคุณภาพ

มากยิง่ขึ้น รวมทั้งมุงเนนใหนักเรียนพยาบาลศาสตรเปนผูที่มีความประพฤติดมีีคุณธรรม มีความรู

มีความสามารถ  มีวนิัย มีการฝกฝนตนเองใหขยนัหมั่นเพียรและเชี่ยวชาญ ชาํนาญในการทํางาน 

มีคุณลักษณะทางทหารที่ด ี รวมถึงการมสุีขภาพรางกายแข็งแรงและมีสุขภาพจิตทีด่ี ถือไดวาเปน

เจตนารมณทีส่อดคลองกบัคุณลักษณะของเด็กไทยที่สังคมปจจุบนัตองการคือ ด ี เกงและมีความสุข 

ซึ่งปรัชญาของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม จงึเปนหลักการที่สําคญัสําหรับอาจารย

พยาบาลในการอบรม ส่ังสอนนกัเรียนพยาบาลศาสตร เพื่อใหมีคุณลักษณะตามปรัชญาที่กาํหนด

ไว 

  เปาหมาย วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีเปาหมายที่คลายคลงึกนัโดย

พบวาเปนการกําหนดภาพรวมทีเ่กี่ยวกับอาจารยพยาบาล บุคลากรสายสนับสนนุและนกัเรียน

พยาบาลศาสตร ซึ่งมีทัง้ภาพกวางและเฉพาะเจาะจง ลักษณะของเปาหมายมทีั้งเปาหมายที่

เกี่ยวกับโปรแกรมการผลิตบัณฑิตที่มีคณุภาพตามมาตรฐานวิชาชพีระดับประเทศ การสอบผานใบ

ประกอบวิชาชพีการพยาบาลและผดุงครรภ ชั้น 1 ใหไดมากกวารอยละ 70  ทุกปการศึกษาการ

สรางผลงานวจิัยและนาํผลการวิจยัมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน และเปนแหลงบริการ

วิชาการและเปาหมายที่เกีย่วกับสังคม คือ ตองการใหผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรมประเพณีไทยในสวนเปาหมายที่เกีย่วกบัองคการวทิยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวง 

กลาโหม ทกุสถาบนัเนนความเปนเลิศทางวชิาการและตองการพฒันาองคกรใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรูโดยจัดใหมีระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลทีด่ีเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ 

 เปาหมายของบุคคล อาจารยพยาบาลของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม

ทุกคนมีเปาหมายที่จะทํางานใหดทีี่สุด เพือ่ผลิตนักเรียนพยาบาลศาสตรที่มีความรู ความสามารถ

มีคุณธรรม จริยธรรมและมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพระดับประเทศ รวมทั้งมคีุณลักษณะทาง

ทหารที่ดีโดยมีการจัดการเรียนการสอนที่เนนการนาํผลการวิจยัมาพฒันาการเรียนการสอน รวมทั้ง

การสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นภายในวทิยาลัยพยาบาลสงักัดระทรวงกลาโหม  
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 นโยบาย  วทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมเปนสถาบนัการศึกษาที่เนนการเรียน

การสอนเปนภารกิจสําคัญควบคูไปกับการวิจัยและการใหบริการวชิาการแกสังคม การทาํนุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมและการใชภูมิปญญาไทยเพื่อการเรยีนการสอนและการทีเ่นนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ใหมีประสิทธิภาพภายใต

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกโดยวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวง 

กลาโหมไดกําหนดนโยบายการดาํเนินงานไวครบทุกดานทัง้ในดานการผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตร

ดานการพัฒนาบุคลากร ดานกิจการพฒันานักเรียน/นกัศึกษาดานการวิจัยและผลงานทางวิชาการ

ดานการใหบริการวิชาการแกสังคม ดานการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมและการใชภูมิ

ปญญาไทยรวมทั้งดานบรหิารจัดการ พัฒนาระบบบรหิารจัดการใหมปีระสิทธิภาพโปรงใส

ตรวจสอบไดโดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรและมีจัดระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล การเงนิ 

งบประมาณพสัดุเทคโนโลยสีารสนเทศรวมทั้งปจจัยเกื้อหนนุ ที่มีประสิทธิภาพสามารถเอื้อตอการ

ดําเนนิงานตามพันธกิจของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมได 

 วัตถุประสงค วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมวีัตถุประสงคที่คลายคลึงกนั

โดยเนนที่การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและไดตามมาตรฐานของสภาการพยาบาล   การสรางผลงาน 

วิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และเปนแหลงใหบริการวิชาการทางการ

พยาบาลแกทหาร ครอบครัวและประชาชน รวมทัง้การสงเสริมการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม

ส่ิงแวดลอมและการใชภูมิปญญาไทย 

 
 3. ระบบยอยดานเทคนิค  

 องคความรู วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีองคความรูที่เหมือนกนัทัง้ใน

ดานการศึกษาและการพยาบาลในทุกสาขาวิชา และมหีลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่มวีิชาแกน

ของหลักสูตรเหมือนกัน และตองผานการอนุมัตหิลกัสูตรจากสภาการพยาบาลกอนนําไปใชจริง

เหมือนกนั  

  ปรัชญาหลักสูตร หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตของวทิยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหมเปนหลักสตูรที่มีการจัดเนื้อหาสาระ ในรายวิชาที่เนนความเชือ่มโยงและความ

ตอเนื่องแบบบูรณาการ โดยกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของผูเรียนใหเปนพยาบาลทีม่ีความพรอมในการทํางานในยุคการเปลี่ยนแปลงสามารถใชนวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติการพยาบาล มีสมรรถนะการพยาบาลทัว่ไปและสมรรถนะ

การพยาบาลทหาร สามารถปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตางๆของกองทัพและโรงพยาบาลอืน่ๆทั่วไป

รวมทัง้สถานบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน 
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  เทคนิคการทาํงาน วิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มกีารจัดการเรียนการ

สอนทกุรายวิชาตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตโดยมีกลไกการใหความรู ความเขาใจกบั

อาจารยพยาบาลผูสอนถงึวตัถุประสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษา ทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติ โดยจัดใหมีการประชุมชี้แจงทาํความเขาใจเกี่ยวกับ วัตถปุระสงคของแตละหลักสูตร

รายวิชารวมกนัในทีมผูสอน นําผลการประเมินของทั้งผูเรียนและผูสอนมานําเสนอและวางแผนใน

การจัดการเรียนการสอน เพื่อการพฒันาปรับปรุงใหดีข้ึนทัง้ในการจัดการเรียนการสอนครั้งใหม

การใชส่ือ การวัดและประเมินผลรวมกัน นอกจากการทํางานแบบรวมมือแลว วิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหมยังมกีารทาํงานเปนทีม โดยมีการทํางานรวมกนัในหลายๆกจิกรรม เชนการ

จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมใหกับนักเรียนพยาบาลศาสตร เพื่อใหไดเรียนรูวิธีการเรียนที่

หลากหลาย ไดแกการสอนแบบใชปญหาเปนหลกั (Problem Base Learning), การเรียนรูแบบ

รวมมือ(Co-operative Learning), เทคนิคการทํางานกลุมที่มปีระสิทธิภาพการศึกษาคนควาดวย

ตนเอง(Self study),การสัมมนา(Seminar),การจัดประชมุวิชาการ,การศึกษาดูงานและการกระตุน

ใหนักเรียนพยาบาลศาสตรไดฝกคิด ฝกวางแผนรวมกนัโดยอาจารยใชคําถามกระตุนและจัดใหมี

ใบงานอยางเหมาะสมเพื่อสงเสริมใหนักเรียนพยาบาลศาสตรเปน Active Learner อาจารยพยาบาล 

ไดจัดใหมีการศึกษารวมกันเปนกลุมทั้งในเวลา และศึกษาคนควาเพิม่เติมรวมกนันอกเวลาเรียนมี

การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม โดยอาจารยจะสอนสอดแทรกในทกุรายวิชาและทุกครั้งที่สามารถ

ทําได พรอมทั้งใหนกัเรียนพยาบาลศาสตรมีสวนรวมในการประเมนิผลการจัดการเรียนการสอน

ของผูสอนทกุคนและทุกรายวิชา เพื่อนาํมาใชในการตรวจสอบการรับรู และความพงึพอใจของ

นักเรียนพยาบาลศาสตรในกจิกรรมการเรียนการสอน เพือ่ใหอาจารยผูสอนแตละทานไดนําผลการ

ประเมินมาพฒันาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเองตอไป ซึ่งในการจัดการเรียนการ

สอนทกุรายวิชาอาจารยพยาบาลจะเนนใหมีการใชส่ือการสอนและเทคโนโลยมีากกวา 1 อยาง

ไดแก เอกสารประกอบการสอน, power point,ใบงาน, วิดทีัศน, สไลด, ภาพยนตรที่เกี่ยวของ, ของ

จริงที่ใช, หุนจาํลองและบทกิจกรรม เพื่อใหนักเรียนพยาบาลศาสตรไดคนหาขอมูลเพิ่มเติมและสง

การบานทาง Internet การสาธิตและเพิม่พนูการฝกทกัษะ 

 การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ อาจารยพยาบาลมุงเนนการจัดการเรียนการสอน

แบบผูเรียนเปนสําคัญอยางชัดเจนมากยิง่ขึ้น อาจารยพยาบาลจะดูแลนักเรียนพยาบาลศาสตร

อยางใกลชิด ทาํใหสามารถวิเคราะหจดุออนจุดแข็งของนักเรียนพยาบาลศาสตรไดอยางถกูตอง

และสามารถสอนเพิม่เติมในสวนที่นกัเรียนพยาบาลศาสตรแตละคน จาํเปนตองไดรับการพัฒนา

และสงเสริมความสามารถทกัษะดานการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางเหมาะสมตรงจุดเพื่อสงเสรมิ

ใหนักเรียนพยาบาลศาสตรไดพัฒนาตนเองไดเต็มตามศกัยภาพในแตละราย รวมทัง้สามารถ

ตอบสนองความตองการของนักเรียนพยาบาลศาสตรไดโดยตรง ในกรณีที่ตองการฝกความชํานาญ 
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เพิ่มเติมเพื่อสงเสริมความมัน่ใจ ในการฝกปฏิบัติกับตัวผูปวยจริงจัง อาจารยพยาบาลจะมีการ

เตรียมความพรอมนักเรียนพยาบาลศาสตรกอนฝกปฏิบัตจิริงบนหอผูปวย และใชหุนจําลองในการ

เพิ่มพูนทักษะเชน การฉีดยาทัง้ทางหลอดเลือดและกลามเนื้อ การใหสารน้ําทางหลอดเลือดดําการ

ฝกหัตถการทาํคลอด การดูแลเด็กเล็ก เปนตน ซึ่งหุนยางจาํลองเหลานี้เปนนวตักรรมที่วทิยาลัย

พยาบาลกองทัพบกรวมกับอาจารยจากศนูยอํานวยการแพทยพระมงกุฎเกลา ไดรวมกันคิดและ

ประดิษฐข้ึน ซึ่งปจจุบันเนนการเพิ่มหุนยางจาํลองฝกหัตถการตางๆที่อาจมีความเสี่ยง เพื่อลด

ความเสีย่งลงและนักเรียนพยาบาลศาสตรมีความมั่นใจเพิ่มข้ึน ซึง่ทําใหผูปวยมคีวามสุขสบาย

และมีความไววางใจในการปฏิบัติงานของนกัเรียนพยาบาลศาสตรมากข้ึน 

การจัดการเรียนการสอนทกุรายวิชา อาจารยพยาบาลจะเนนความยืดหยุนมุงเนนการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทั้งภาคทฤษฎ ีภาคทดลองและภาคปฏิบัติ ดังนัน้ อาจารยพยาบาลจะ

เนนการจัดการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย เพือ่ใหสามารถตอบสนองความสามารถในการ

เรียนรูของนกัเรียนพยาบาลศาสตรที่มีรูปแบบที่หลากหลาย ไดอยางครอบคลมุใหไดมากที่สุด

เพื่อใหนักเรียนพยาบาลศาสตรทุกคน หรือสวนใหญสามารถเรยีนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มตาม

ศักยภาพ อยางไรก็ตามบางสถานการณอาจมีการจํากัดดวยทรัพยากร เวลาและปจจัยอื่นๆเพื่อ

ตอบสนองดานการทหาร หรือนโยบายของกองทพับก อาจารยผูสอนจะปรับวิธีการจดัการเรียนการ

สอนทีก่ําหนดไว ใหมีความเหมาะสมยืดหยุนตามสถานการณจริง โดยคํานงึถงึความสอดคลองกบั

วัตถุประสงครายวิชาที่กําหนดไวเปนหลัก และมีจุดมุงหมายใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุด รวมทัง้

อาจมีการปรับเปลี่ยนแผนแมบทในการจดัการศึกษาบางรายวิชาเพือ่ใหมีความเหมาะสมกับสภาพ

จริง และเปนประโยชนกับนกัเรียนพยาบาลศาสตร 

อาจารยพยาบาลจะเปนผูวัดและประเมินผลการจัดการเรยีนการสอนในทุกรายวิชา   โดย

คํานึงถึงความสอดคลองของวัตถุประสงคของหลักสูตรรายวิชา และการจัดการเรียนการสอนทกุ

รายวิชาโดยวัดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพใหสอดคลองตามสภาพจริงโดยทําการวัดและประเมินผล

ตามทีก่ําหนดไวในประมวลรายวิชาและดาํเนนิการตามขั้นตอนในการวัดและประเมนิผลของแตละ

สถาบนั 

 สิ่งอํานวยความสะดวก วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกใหกับอาจารยพยาบาล ในการจดัการเรียนการสอนในจํานวนทีพ่อเพยีงตอการดําเนินงาน

ทั้งสถานทีท่ํางาน วัสดุอุปกรณตางๆและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศแตก็มีความแตกตางกนัที่

ขนาดของหองทํางาน ความสะดวกสบายตามตําแหนงและตามชั้นยศและความทนัสมัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของแตละสถาบนัดวย  

 สื่อโสตทัศนูปกรณ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมทุกสถาบันมีส่ือโสตทัศนูปกรณ

ที่จาํเปนตอการจัดการศึกษาในจาํนวนทีพ่อเพยีง แตบางสถาบนัสื่อ โสตทัศนปูกรณมีสภาพเกาชํารุด 
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และไมทันสมยั ในขณะทีบ่างสถาบนัมกีารผลิตนวัตกรรมการศึกษาที่มีประสิทธภิาพและราคาถูก

ไวใชเองได  

 
  4. ระบบยอยดานจิตสังคม (Psychosocial Subsystem)  
   ทรัพยากรบคุคล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีอาจารยพยาบาล

และบุคลากรที่มีคาตอสถาบันไมแตกตางกนั เนื่องจากทุกคนเปนทรัพยสินที่มีคาของสถาบนั ทั้งใน

ดานความรู ความสามารถ ความเสียสละและทุมเทตอการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชาเพื่อตองการใหสถาบันสามารถบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของสถาบนัไดอยาง

มีประสิทธิภาพ อาจารยพยาบาลและบคุลากรของแตละสถาบนั กลาววา การมองเหน็นกัเรียน

พยาบาลศาสตรแตละรุนสําเร็จการศึกษาไดแตงชุดครุยรับปริญญาและไดสวมหมวกสีขาวทีม่ีแถบ

สีดําบนหมวกทําใหอาจารยพยาบาลรูสึกปลาบปลื้ม ในผลสําเร็จที่ตนเองไดรวมกนัสราง อาจารย

พยาบาลทุกคนมีการพัฒนาตนเอง ทั้งในดานการเพิ่มพนูความรู และทักษะดานการพยาบาลและ

ดานอื่นๆตลอดเวลา แมวาสภาการพยาบาลจะกาํหนดใหพยาบาลวิชาชพีทกุคนตองมีการพัฒนา

โดยกําหนดเปนคาคะแนน 50 คะแนนตอป แตอาจารยพยาบาลจะมีคะแนนในการพัฒนาความรู

เกินกวาที่สภาการพยาบาลกําหนดไวทุกป  

   ทัศนคติ จากการสังเกตและการสัมภาษณแบบไมเปนทางการพบวาอาจารยพยาบาล 

 วทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มทีัศนคติที่ดีตอวิชาชีพพยาบาลและตอกองทพัที่

ตนเองสงักัดอยูไมแตกตางกนัอาจารยพยาบาลทกุคนรักและภาคภูมิใจในอาชพีพยาบาล และการ

เปนทหารที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรีและยังไดชวยเหลือดูแลใหการพยาบาลผูอ่ืนใหไดรับความสุขสบาย

ในยามเจ็บปวย และสงเสรมิสุขภาพใหกบัผูที่มีภาวะปกติ ใหสามารถดูแลสุขภาพตนเองไดดีมาก

ยิ่งขึ้น นอกจากนัน้การเปนทหารยงัมีบทบาทในการใหการสงเสริม ปองกันและดูแลรักษาพยาบาล

ใหทหารในยามที่เจ็บปวยจากการปองกันรักษาอธิปไตยของประเทศ และในยามปกติ รวมทั้งยัง

ชวยเหลือในภารกิจตางๆที่กองทพัไทยมอบหมาย และจากการตองทาํหนาทีเ่ปนครทูี่ตองใหความรู

ในดานการพยาบาล และดานการดํารงชวีติในยุคเศรษฐกิจฐานความรูใหกบันกัเรยีนพยาบาลศาสตร 

 ทาํใหอาจารยพยาบาลทุกคนทุมเทแรงกาย แรงใจ เสยีสละทั้งเวลาและทรัพยสินทีพ่ึงใหไดกับลูก

ศิษยจึงเปนความรูสึกรัก และผูกพนัตอสถาบันและตออาชีพที่ตนเองไดปฏิบัติงานอยู 

   แรงจูงใจ    อาจารยพยาบาลและบุคลากรมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงในการทาํงานมี

การใหเกยีรติซึ่งกนัและกนัมีการเลื่อนขั้นเงินเดือนและมีสวัสดิการทีด่ีตามระบบราชการแตปจจุบัน

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมทกุสถาบนัมีปญหาเกีย่วกับอัตราหรือตําแหนงทางทหาร

ทําใหการเลื่อนยศและตําแหนงไมเปนไปตามวาระที่ควรจะเปน ซึ่งเปนเหตุผลหลักประการหนึง่ที่

ทําใหขาราชการของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมบางคนตองยายเพื่อไปรับตําแหนง
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ที่สูงขึน้ในหนวยงานอืน่ของกองทพัหรือเกษยีณอายุราชการกอนกําหนดเพื่อไปทํางานในมหาวทิยาลัย

เอกชนตางๆ 

   ภาวะผูนาํ ผูบริหารทกุระดับของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม แมจะ

เปนทหารแตก็เปนผูนาํแบบประชาธิปไตยทกุสถาบนัผูนํา/ผูบริหารมีคุณลักษณะผูนาํทีด่ีมีบุคลิกภาพ

ที่เอื้ออาทร สงามากสมกับเปนพยาบาล แตมีความเข็มแข็งในระเบียบวินยั  ทกุสถาบันมกีารจัดตั้ง

คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลของตนเอง ทําหนาที่ในการควบคุมดูแลและตัดสินใจใน

ภารกิจตางๆ เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดทีี่สุดตอสถาบันนอกจากนั้นผูนาํ/ผูบริหารยังเปนผูนาํแหงการ

เปล่ียนแปลง เปนผูมีวิสัยทัศนและดําเนินการบริหารดวยหลกัธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะ

ผูนําที่มีอยู เอือ้ประโยชนใหกับสถาบนัโดยคํานงึถงึผูมสีวนไดสวนเสยีทุกคน ซึง่แสดงใหเห็นไดจาก

การรวมแสดงความคิดเหน็ในที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารฯและจากการกระทําตางๆเพื่อสถาบัน

นอกจากนัน้ ผูนํา/ผูบริหารทกุคนของทุกสถาบนัตองผานการอบรมในหลักสูตรพัฒนาศักยภาพของ

ผูบริหารของแตละกองทัพมากอนทั้งสิน้ เชน หลักสูตรชั้นนายพนั/นายนาวา หลกัสูตรนายทหารอาวุโส 

และหลักสูตรบริหารสายแพทยชัน้สูง ฯลฯ เปนตน 

   การติดตอสือ่สาร วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีการติดตอส่ือสาร

เพื่อสงขาวสาร ความเขาใจ สรางความสมัพันธ บํารุงขวัญ อํานวยงาน สรางความสนใจและภูมิใจ

และไมใหเกิดชองวางระหวางบุคลากรระดับตางๆ ไมแตกตางกันโดยมกีารติดตอส่ือสารจากผูบังคับ 

บัญชาลงมาและจากผูใตบงัคับบัญชาขึ้นไป รวมทัง้ผูอยูในระดับเดียวกันซึง่รูปแบบและลักษณะใน

การติดตอส่ือสารที่ใชในวทิยาลยัพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมทีัง้ที่เปนลายลกัษณอักษรและไม

เปนลายลักษณอักษร  

 
 5. ระบบยอยดานโครงสราง (Structural subsystem)   
  การจัดโครงสรางองคกร วทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีการจัดโครงสราง 

ตามขอกําหนดของแตละกองทพัซึ่งเปนโครงสรางทีเ่รียบงายไมซบัซอนเหมือนกัน โดยวทิยาลัย

พยาบาลกองทัพบก และวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศมีการจัดโครงสรางในลักษณะเดียวกนั คือ

ภาควชิาตางๆหรือแผนกวชิาตางๆขึ้นตรงตอกองการศึกษาเหมือนกนัแตวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรอื

มีการจัดโครงสรางที่แตกตางออกไปโดยภาควิชาฯตางๆ ข้ึนตรงตอผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล

กองทพัเรือซึง่ในการดําเนนิงานก็มกีารปรับเปลีย่นใหเหมาะสมตอการจดัโครงสรางของแตละสถาบนั

เพื่อใหเอื้อและสะดวกตอการปฏิบัติงาน 
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 6. ระบบยอยดานการบริหาร (Managerial Subsystem) 
  เปาหมายการบริหาร วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีเปาหมายในการ

บริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล     ในการบรหิารจัดการเหมอืนกนัโดยใหอาจารยพยาบาลและบุคลากร

สายสนบัสนนุมีการทาํงานรวมกนัเปนทีม รวมทั้งมบีทบาทในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและ

นโยบายของสถาบนัรวมกนั โดยเปาหมายการบริหารเพือ่บรรลุเปาหมายของสถาบนั 

  การวางแผน วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มกีารวางแผนงานรวมกัน

อยางตอเนื่องทั้งในภาควิชาฯของตนเองและระหวางภาควิชาฯ โดยมีกองการศึกษาเปนผูกํากบั

ดูแลใหการดําเนินงานดานการศึกษามปีระสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนรวมกนักอนเปดการศึกษา

ระหวางการจดัการศึกษารวมทั้งหลงัเสร็จส้ินการศึกษาในแตละปการศึกษา เพื่อเปนการประเมิน

ปญหา ขอขัดของตางๆและวางแผนแกไขปรับปรุงใหดีมากยิง่ขึ้นในปตอไปแตเปนการดําเนินการ

ภายในสถาบนัของตนเองเทานั้น  

  ดานการตัดสนิใจ วทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมกีารมอบอํานาจการ

ตดัสินใจตามตําแหนงที่ไดรับมอบหมายตามโครงสรางการจัดองคการเหมือนกัน โดยเปนการ

ตัดสินใจตามลําดับช้ันของตําแหนงภายใตภารกิจที่ไดรับมอบหมาย แตในกรณีที่เกนิอํานาจกจ็ะ

สงตอไปยังผูบริหารที่มีอํานาจในการตัดสินใจสั่งการที่สูงขึ้นตามลําดับ แตถาในกรณทีี่มีผลกระทบ

ตอคนในองคกรผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลทกุสถาบนัจะมกีารเชญิประชมุคณะกรรมการบริหาร

เพื่อพิจารณาปรกึษาหาขอมูลในการตัดสินใจ เนื่องจากตองมีขอมูลจากหลายฝายมาเกี่ยวของใน

การตัดสินใจนัน้ๆ      และเมือ่ตองการแจงเพื่อทราบหรือตองการขอความคิดเหน็จากคณะอาจารย

ทั้งหมดในบางเรื่องก็จะเชิญประชุมคณะอาจารยพยาบาลและบุคลากรฝายสนับสนนุเพื่อพิจารณา

เปนขอมูลในการตัดสินใจ โดยปกติจะมีการประชุมคณะอาจารยของวิทยาลัยพยาบาลทกุสถาบนั

อยางนอยเดือนละประมาณ 1 คร้ัง 

  การจัดองคกร วทิยาลัยพยาบาล  สังกดักระทรวงกลาโหม ไดแบงสวนราชการหลักๆ

เปน 3 สวน คือ สวนงานศึกษา สวนงานปกครองและสวนที่เปนงานธุรการหรืองานอํานวยการ

สําหรับงานศึกษาจะแบงออกเปนภาควิชาฯหรือแผนกตางๆ ตามสาขาทางการพยาบาลทีห่ลักสูตร

กําหนด ซึง่จะมีความแตกตางกนัตามชือ่ที่เรียกโดยเปนการจัดองคกรเพื่อใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน

ของอาจารยพยาบาลของแตละสถาบนัและแบงตามความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญ

ของอาจารยพยาบาล ที่สําเร็จการศึกษาการพยาบาลเฉพาะทางหรือการบริหารการศึกษาในระดบั

ปริญญาโทและปริญญาเอก นอกจากนัน้ อาจารยพยาบาลยังตองเขารวมเปนคณะกรรมการตางๆ

ของสถาบนัและกองทัพอกีดวยสงผลใหอาจารยพยาบาลของวิทยาลยัพยาบาล      สังกัดกระทรวง 

กลาโหมทุกสถาบนัมีงานทีต่องรับผิดชอบหลายอยาง และหลายบทบาทในขณะเดียวกนั   
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  การควบคุม  วิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีระบบควบคุมและการ

ประเมินผลอาจารยพยาบาลรวม ทั้งบุคลากรสายสนบัสนุนตามระบบราชการโดยผูบังคับบัญชา

ตามลําดับช้ันเหมือนกัน ซึง่จะมีการประเมินผลการทาํงานตลอดเวลาและมีการนาํผลการประเมิน

มาแจงแกอาจารยพยาบาลผูรับการประเมินเพื่อการแกไขปรับปรุง  สําหรับการควบคุมดานการเงนิ 

มีเจาหนาที่ดานงบประมาณในการกาํกับ ติดตามและควบคุมดูแลตามระเบียบราชการ  
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 ดานที่มีความแตกตางกัน 
ตารางที่  16    สรุปประเด็นที่แตกตางตามแนวคิดทฤษฎีระบบจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 

ระบบ/ ระบบยอย ประเด็น วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ วิทาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

ปจจัยปอน และสภาพแวดลอม 1.  ที่ตั้งสถานศึกษา 

-   สภาพภูมิศาสตร 

ตั้งอยูกลางเมืองหลวง ตั้งอยูในเขตเมือง ตั้งอยูในเขตเมือง 

 -   สภาพเศรษฐกิจ รับราชการ และประชาชนสวนใหญ

มีอาชีพคาขาย ทําธุรกรรมการเงิน 

รับราชการ และประชาชนสวนใหญ

มีอาชีพรับจาง 

รับราชการ และประชาชนสวนใหญ

มีอาชีพคาขายทําธุรกรรมการเงิน 

 -   สภาพแวดลอม/ สภาพกายภาพ มีพื้นที่กวางขวาง  สถานที่

ดําเนินการ 5 อาคารขนาดใหญ 

มีพื้นที่  5049 ตารางเมตร 

สถานที่ดําเนินการ 2 อาคาร 

มีพื้นที่ 11 ไร 2 งาน 57 ตารางวา

สถานที่ดําเนินการ 3 อาคาร 

 -   แหลงเรียนรู มีแหลงเรียนรูหลากหลายทั้ง

ภายในและภายนอกจํานวนมาก 

มีแหลงเรียนรูทั้งภายในและ

ภายนอก 

มีแหลงเรียนรูทั้งภายในและ

ภายนอก 

 2.  บุคลากร 

-    ผูบริหารและอาจารยพยาบาล 

-    ระดับการศึกษา 

 

-   จํานวนนักเรียนพยาบาลศาสตร 

49 คน 

สวนใหญจบการศึกษาระดับ

ปริญญาโทมากที่สุด 

 

ประมาณ  398  คนเพศหญิง, ชาย 

39 คน 

สวนใหญจบการศึกษาระดับ

ปริญญาโทมากที่สุด 

 

ประมาณ   197  คน เพศหญิง 

38 คน 

สวนใหญจบการศึกษาระดับ

ปริญญาโทมากที่สุด 

 

ประมาณ 262 คนเพศหญิง, ชาย 

 3.  งบประมาณ ตอป ประมาณ  50 ลานบาท ประมาณ  30  ลานบาท ประมาณ  28  ลานบาท 

 4.  วัสดุอุปกรณ ทันสมัยมากและจํานวนพอเพียง ทันสมัยและจํานวนพอเพียง ทันสมัยและจํานวนพอเพียง 

 5.  เทคโนโลยี มีระบบที่ใชงานไดและทันสมัย มีระบบที่ใชงานได มีระบบที่ใชงานได 
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ตารางที่   16   (ตอ)สรุปประเด็นที่แตกตางตามแนวคิดทฤษฎีระบบจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
จําแนกประเด็นตามกรอบแนวคิดทฤษฎีระบบ 

1.  เปาหมายและคานิยม - วัฒนธรรมองคกร - ระบบรุนพี่ รุนนองพยาบาล 

- การทํางานเปนทีม 

- วินัยทหาร 

- องคกรขนาดใหญ 

- ระบบรุนพี่ รุนนองพยาบาล 

- การทํางานเปนทีม 

- วินัยทหาร 

- องคกรขนาดเล็ก 

- ระบบรุนพี่ รุนนองพยาบาล 

- การทํางานเปนทีม 

- วินัยทหาร 

-  องคกรขนาดเล็ก 

 - นโยบาย - ดานการผลิตบัณฑิตพยาบาล 

- ดานการพัฒนาบุคลากร 

- ดานการพัฒนานักเรียน 

- ดานงานวิชาการและวิจัย 

- ดานบริการวิชาการแกสังคม 

- ดานการบริหารจัดการ 

- ดานการศึกษา 

- ดานการพัฒนานักเรียน 

- ดานการวิจัย 

- ดานการบริการวิชาการแกสังคม 

- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ดานพัฒนาบุคลากร 

- คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา 

- สรางนักวิจัยและผลิตผลงาน

วิชาการ 

- พัฒนาอาจารยและนักศึกษา 

- พัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาและศักยภาพสถาบัน 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 - เปาหมาย - ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรที่มี

คุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 

- สรางผลงานวิจัย 

- เปนแหลงบริการวิชาการ 

- พัฒนาใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 

- สอบผานฯ มากกวารอยละ 70 

- ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรที่มี

คุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 

- มีทักษะในการคิดวิเคราะห 

- มีทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 

- มีความรู ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สอบผานฯ มากกวารอยละ 70 

- ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรที่มี

คุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 

- มีผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 

- มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

- บริหารจัดการรายได การเงินและ

ทรัพยากรมีประสิทธิภาพ  

- สอบผานฯ มากกวารอยละ 70 
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ตารางที่   16   (ตอ) สรุปประเด็นที่แตกตางตามแนวคิดทฤษฎีระบบจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ระบบ/ ระบบยอย ประเด็น วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ วิทาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

ดานเทคนิค องคความรู - หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

- หลักสูตรผูชวยพยาบาล 

- หลักสูตรบริหารการพยาบาล 

- หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

 

- หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

- หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  

ระดับตน 

 เทคนิคการทํางาน - การทํางานเปนทีม 

- การทํางานแบบมีสวนรวม 

- การใชสื่อ อุปกรณและเทคโนโลยี 

- การนิเทศ และอบรมในงาน 

- การใช e-learning, e-library 

- การใชระบบอิเลคทรอนิกสในงาน

ธุรการ 

- การทํางานเปนทีม 

- การทํางานแบบมีสวนรวม 

- การใชสื่อ อุปกรณและเทคโนโลยี 

- การนิเทศ และอบรมในงาน 

- การทํางานเปนทีม 

- การทํางานแบบมีสวนรวม 

- การใชสื่อ อุปกรณและเทคโนโลยี 

- การนิเทศ และอบรมในงาน 

ดานจิต - สังคม ทรัพยากรบุคคล - มีระดับการศึกษาสูง  

- มีความรู ความสามารถ 

- เปนศิษยเกาของสถาบัน 

- มีทัศนคติที่ดีตอสถาบัน 

- เลื่อนยศคอนขางชา 

- มีระดับการศึกษาสูง  

- มีความรู ความสามารถ 

- เปนศิษยเกาของสถาบัน 

- มีทัศนคติที่ดีตอสถาบัน 

- เลื่อนยศชา 

- มีระดับการศึกษาสูง  

- มีความรู ความสามารถ 

- เปนศิษยเกาของสถาบัน 

- มีทัศนคติที่ดีตอสถาบัน 

- เลื่อนยศชา 

ดานโครงสราง ลักษณะการจัดโครงสราง 3  ระดับ 2  ระดับ 3  ระดับ 
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 จากขอมลูเชงิประจกัษที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล สามารถวเิคราะหจุดแข็ง จดุออน 

โอกาสและภัยคุกคามเกีย่วกบัการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูไดดังนี้  
  
จุดแข็ง(Strength) มีหลายประการ  ดังนี ้
 
ดานสภาพแวดลอม(Environment) 
 1. ตั้งอยูในเขตเมือง การคมนาคมสะดวกสามารถเดินทางไปสถานทีร่าชการและแหลง

เรียนรูไดสะดวก  

 2. มีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมดี สะอาด ปลอดภัยเปนระเบียบทําใหนกัเรียนพยาบาล

ศาสตรมีความสะดวกในการเรียนภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ  

 3. อยูใกลโรงพยาบาลและแหลงฝกปฏิบัติการพยาบาล รวมทัง้ชุมชนในวิชาการพยาบาล

อนามยัชุมชน ทําใหเอื้อตอการเรียนรูของนกัเรียนพยาบาลศาสตร 

 
ดานปจจยันาํเขา (Input) 

1. บุคลากร  ดานผูบริหาร พบวาเปนศษิยเกาของแตละสถาบนัมีความเขาใจวัฒนธรรม

องคกรและคุณลักษณะขององคกรเปนอยางดีสามารถเขาใจและเขาถงึอาจารยพยาบาลและบุคลากร

ทุกคนไดเปนอยางดีมวีุฒกิารศึกษาสูงมีความยืดหยุนและเปนประชาธิปไตย เปนนกัพัฒนาและ

เปนผูนาํแหงการเปลี่ยนแปลง ดานอาจารย พบวาอาจารยพยาบาลทกุสถาบนัมากกวารอยละ 85

เปนผูทีม่ีความรูความสามารถมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก มคีวามเชีย่วชาญ

ในการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลในสาขาการพยาบาล

และมีความรูความชาํนาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา อาจารยพยาบาลสวนใหญ

มีอายุระหวาง 30 – 40 ปซึ่งเปนวยัแหงการทํางานและเรียนรูไดงาย มีความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศไดในระดับดีมีอัตราสวนอาจารยพยาบาลตอนักเรียนพยาบาลศาสตร เทากบั 

1 : 8  ซึ่งเปนไปตามเกณฑสภาการพยาบาล  สวนใหญมอีายุการทํางานระหวาง 10 – 15 ป ทําให

มีทักษะและความเชี่ยวชาญในงานที่ทาํเปนอยางดี บุคลากรสนับสนุนมีความรู ความสามารถในงานที่

ตนเองไดรับมอบหมาย เชน ดานการผลิตสื่อและโสตทัศนูปกรณและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. นักเรียนพยาบาลศาสตร ประกอบดวยนักเรียนพยาบาลศาสตรที่เปนเพศหญิงและชาย
มีจํานวนที่แตกตางกันตามความตองการของแตละสถาบัน โดยทุกคนมีความรู และมีคุณสมบัติ

ครบตามเกณฑทีว่ิทยาลยัพยาบาลแตละกองทพักาํหนด  

3.  มีส่ือและโสตทัศนูปกรณทีท่ันสมยั และจํานวนเพยีงพอตอการใชงานของทั้งอาจารย

พยาบาล   และนักเรยีนพยาบาลศาสตรในการศึกษาคนควาดวยตนเอง  (self-directed learning) 
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4.  มีหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่ไดมาตรฐาน และไดรับการอนุมัติจากสภาการ

พยาบาล รวมทั้งไดรับการยอมรับจากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

5.  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงถึงกันไดทั้งในสถานศึกษา

และภายนอกสถานศกึษา (intranet and internet) บางสถาบนัเริ่มมีการนําระบบอเิลคโทรนิกสมา

ใชในงานธุรการ การจัดการเรียนการสอนและหองสมุด เชน การสงการบานดวยระบบ e-mail บาง

สถาบนัมีเจาหนาที่ทีม่ีความรู ความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงทาํหนาที่ดูแล

ระบบอยางตอเนื่องโดยมีอาจารยพยาบาลคอยใหขอเสนอแนะและกํากับดูแลอยางใกลชิด 

6.  ดานโครงสรางหนวยงาน พบวา มีการจัดโครงสรางหนวยงานเปนไปตามระเบียบของ

แตละกองทัพมีการจัดองคกรที่เรียบงายไมซับซอนมีการจัดกองการศึกษา/ฝายวิชาการอยางชัดเจน 

ทําใหการบรหิารงานวิชาการดําเนินการไดอยางรวดเรว็เหมาะสม ทันเวลาและสามารถปรับเปลี่ยน

ระบบการดําเนินงานไดตามสถานการณทีเ่ปล่ียนไป  

 7.  มีสถานที่ในการดําเนินงานดานการศึกษาอยางเพียงพอทั้งอาคารเรียน หองเรียนขนาด

ตางๆ หองประชุม หองสัมมนาและหองใชสอยอื่นๆที่เหมาะสมตอการดําเนินงานและพรอมปรับเปลี่ยน

สําหรับการใชสอยในดานตางๆ 

 
ดานกระบวนการ ( Process ) 

1. มีนโยบายและแผนปฏิบัติการ และปฏิทนิการปฏิบัติงานดานวิชาการประจําปที่ชัดเจน
เปนลายลักษณอักษรสอดคลองกับแผนยทุธศาสตรของสถาบนั โดยกองการศึกษา/ฝายวิชาการ

จัดใหมีการประชุมรวมกนัทกุภาควิชาฯ/แผนกวชิา ทําใหอาจารยพยาบาลทุกคนสามารถรับรู

แผนการปฏิบตัิงานไดอยางถูกตองและสามารถจัดการเรียนการสอนใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั  

2. การจัดการเรียนการสอน อาจารยพยาบาลสวนใหญรับรูในการกําหนดสิ่งที่ตองรู

(Knowledge Identification) โดยการกําหนดเปนนโยบายใหบุคลากรทกุคนชวยกันกําหนดสิง่ที่

ตองเรยีนรูและมีการประชมุคณะกรรมการตางๆรวมทัง้มกีารแสวงหาความรู (Knowledge Acquires) 

 ดวยวิธีการตางๆ นอกจากนั้นในดานการจัดการเรียนการสอน เชน การมุงเนนการมีสวน

รวมกับผูมีสวนไดสวนเสยีครบทุกดาน ทัง้ผูเรียน ผูสอนและผูเกีย่วของ การมีสวนรวมในการให

ขอมูลเพื่อการประเมินหลักสูตรและสงเสริมการเรียนรู ทั้งในดานการใหความรูและการใชทรัพยากร

รวมกันทัง้ทรพัยากรบุคคล และดานอื่นๆที่เกีย่วของกับการจัดการเรียนการสอน 

3. มีการดําเนนิการจัดการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย และมีกจิกรรมที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญทุกรายวิชา นอกจากนี้ยงับูรณาการการจดัการเรียนการสอนรวมกับการบริการวชิาการ

แกสังคมเพิม่ข้ึนในหลายรายวิชา ชวยทําใหเกิดประโยชนทัง้อาจารยผูสอน ผูเรียนและผูรับบริการ

ชวยใหลดเวลาในการทาํงานและเกิดการประสานประโยชนอยางคุมคาในทกุๆกิจกรรม 
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4. มีการพฒันาระบบและกลไก ในดานการหาแหลงในการเผยแพรงานวิจยัไดอยางเปน

รูปธรรมคอนขางชัดเจน มีการจัดหาเวทีทางวิชาการทัง้ภายในและนอกประเทศ พรอมทั้งหาเงินทุน

สนับสนนุใหอาจารยมีประสบการณในการเผยแพรงานวิจัยไดอยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น 

5. คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลแตละสถาบนัมคีวามรับผิดชอบ และใหความ

รวมมือในการเขารวมประชมุประจําเดือน หรือตามที่ผูบังคับบัญชาสั่งการโดยมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการและแสดงความคิดเห็นเพื่อรวมพฒันาและแกไขปญหาดานการบริหารหลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอน การนเิทศและการวัดประเมินผลอยางสม่าํเสมอ 

6. อาจารยพยาบาลชั้นยศตั้งแตนาวาโท นาวาอากาศโท และพนัตรีหญิงลงมาตองทาํ

หนาทีน่ายทหารเวรปกครองทุกคนเปนเวลา 24 ชั่วโมง เพื่อดูแลนักเรียนพยาบาลศาสตรนอกเวลา

ราชการทั้งดานสุขภาพและดานการเรียนรูนอกเวลา หรืออาจเปนการสอนซอมเสริมใหกับนักเรียนที่

มีปญหาในการเรียน สงผลใหเกิดวัฒนธรรมองคกรทีอ่บอุนเปนกันเองระหวางอาจารยกับลูกศษิย

โดยอาจารยพยาบาลจะเขาเวรนายทหารปกครองประมาณเดือนละ 1-2 คร้ังในวนัธรรมดา และ

ประมาณ 2 เดือนตอคร้ังในวันหยุดราชการ 

7. นักเรียนพยาบาลศาสตรของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนนักเรยีน

ประจําหอพักโดยพักอยูรวมกันในหอพักทีว่ิทยาลัยพยาบาลแตละสถาบันจัดไวให ซึ่งมีความ

ปลอดภัย มีสภาพแวดลอมที่ดีและอยูในอาณาเขตเดียวกับโรงพยาบาลของแตละกองทพั เมื่อตอง 

การศึกษาหรือเก็บขอมูลผูปวยเพิ่มเติมแบบกรณีศึกษากส็ามารถทําไดทันที  

8. อาจารยพยาบาลเสียสละ อุทิศตนและทุมเทในการสอน รวมทั้งใหคําปรึกษาแกนักเรียน 

พยาบาลศาสตรทั้งในดานการเรียนและการทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

9.  มีการนํากิจกรรมและโครงการทางวิชาการในดานคุณธรรมและจริยธรรมเขามาบูรณาการ

กับการเรียนการสอนทัง้ในวชิาการพยาบาลและการศึกษาทัว่ไป 

10. อาจารยพยาบาลมีความรูความเขาใจในการทําวิจยัและใชผลการวิจัยเพื่อการจัดการ

เรียนการสอน บางสถาบนัมสํีานกังานวิจยัที่สนับสนนุใหอาจารยพยาบาลทาํวิจยัและจัดเกบ็รวบรวม

งานวิจยัไวอยางเปนระบบ เพื่อการสืบคนใชงาน 

11. มีระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา ที่ประกอบดวยการควบคุมและการตรวจ 

สอบคุณภาพและนําผลการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพมาปรับปรุง และพัฒนางานทางการศกึษา 

และหนวยงานอยางตอเนื่อง โดยมกีารแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและ

คณะกรรมการการจัดการความรูในแตละสถาบนั 

12. มีสถานทีท่ี่สามารถทาํเปนศนูยส่ือและมีระบบสารสนเทศที่ทนัสมัย เพื่อใหนักเรียน

ทบทวน/ เรยีนรูไดตลอดเวลาพรอมทั้งมเีจาหนาที่ทีม่ีความรูคอยดูแล 
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13. ผูบริหารของวทิยาลยัพยาบาลทุกสถาบนั เปนผูที่มีวิสัยทัศนและเปนผูนาํแหงการ

เปล่ียนแปลง ใหการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทุกมิต ิและใหความสาํคัญและสนับสนุนให

อาจารยพยาบาลมีการเพิ่มศักยภาพและมีความกระตือรือรนในการนํานวัตกรรมเขามาใช ในการ

จัดการเรียนการสอน โดยมกีารจัดประชุม สัมมนาทางวชิาการเปนประจํา 

14. มีการทาํงานเปนทีมที่เขมแข็ง เชน การจดัการเรยีนการสอนในหลายวชิาที่มีลักษณะ

การสอนเปนทมีคณาจารย และมกีารสอนแบบบูรณาการในรายวิชาทางการพยาบาลมากขึ้น 

15. มีการกาํหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคดานวิชาการอยางชัดเจน และสอดคลองกับ

วิสัยทัศนและประเด็นยทุธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา โดยมกีารประชุมและประชาสัมพนัธให

บุคลากรทุกระดับรับทราบ และมีการเผยแพรความรูในลกัษณะบทความทางวชิาการและบทความ

วิจัยในเอกสารของวิทยาลัยพยาบาล เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางกนั 

16. อาจารยพยาบาลบางสถาบนัสําเร็จการศกึษาจากตางประเทศ ทาํใหมีความรูใน

ดานภาษาอังกฤษเปนอยางดี และสามารถถายทอดแลกเปลี่ยนความรูดานภาษาสูเพื่อนรวมงาน

ภายในสถาบนัไดและสามารถจัดโครงการภาษาอังกฤษใหกับนักเรียนไดฝกฝนทักษะ  

17. มีการดําเนนิงานดานวิจัยที่เปนระบบสงผลดีตอการบริหารงานวิชาการของสถาบนั 

18. มีการติดตามประเมนิผลบณัฑิตอยางตอเนื่อง   รวมทั้งนําผลการประเมินมาประยกุต 

ใชในการพัฒนาหลักสูตร 

19. มีการเชิญผูเชีย่วชาญภายนอกมาใหความรูในดานหลักสูตร การจดัการเรียนการ

สอนและการวดัและประเมินผลอยางตอเนือ่ง รวมทั้งบคุลากรทุกคนมีการใฝหาความรูดวยตนเอง

ตลอดเวลา 

20. มีการประชุมรวมกนัระหวางคณาจารยในภาควิชา/แผนกวิชาเพื่อสรางความรูใหมๆ

และรวมกันคดิวิเคราะหปญหาดานการบริหารงานวิชาการเพื่อหาทางแกไขพัฒนาใหดีข้ึนรวมทัง้มี

การจัดเก็บขอมูลในดานตางๆ เพื่อการสืบคนและการนําขอมูลไปใชประโยชน 

21. มีการนเิทศงานอาจารยตามลําดับช้ันของตําแหนงและมีการนาํผลการนิเทศมาแจง

แกผูรับการนิเทศเพื่อพัฒนาตนเอง  

22. มีกระบวนการวัดและประเมนิผลอยางเปนระบบและมีการนําผลการประเมินมาหา

แนวทางปรับปรุงและพัฒนา  

23. มีความเขมแข็งในระบบอาวโุสระหวางรุนพี่ รุนนองพยาบาลทําใหมีการถายโอน

ความรูดานการบริหารงานวชิาการไดอยางไมมีขีดจํากัดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
 
 
 



 182

จุดออน (Weakness)  มีหลายประการ  ดังนี ้

 1. จํานวนอาจารยพยาบาลตอนักศกึษาในภาคทดลองและภาคปฏิบัติบางวชิา ยังไมได

สัดสวนควรมกีารรับอาจารยพยาบาลเพิม่ข้ึนอยางตอเนื่อง เพื่อใหอาจารยพยาบาลไดมีโอกาสใน

การพฒันาตนเองเพิม่เตมิในดานวชิาการและสรางสรรคงานวิจยัไดเพิม่มากขึน้รวมทัง้สรางนวัตกรรม

การจัดการเรียนการสอนแบบใหมๆไดมากยิ่งขึ้น 

2. บางสถาบนัขาดเจาหนาที่ที่มคีวามรูในระบบสารสนเทศโดยตรง และตองใชอาจารยพยาบาล

ทําหนาทีแ่ทน ทําใหอาจารยมีภาระงานเพิม่ข้ึนและระบบสารสนเทศของสถาบนัมีการเคลื่อนไหวนอย 

3.  ทุกสถาบนัมีบคุลากรดานสือ่ โสต ทัศนูปกรณไมเพียงพอประกอบกบัอาจารยพยาบาล

มีความรูในการผลิตสื่อนอย  ทาํใหส่ือหรือนวัตกรรมที่ชวยสงเสริมการสอนมีนอย และไมทันสมัย  

4. ทุกสถาบนัอาจารยพยาบาลมีหลายบทบาท หลายหนาทีท่ําใหมีภาระงานมากทั้งงาน

สอนภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตัิ งานฝาย/แผนกตางๆ งานกิจกรรมทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั

รวมทัง้งานที่ไดรับมอบหมายจากผูบงัคับบัญชา ทาํใหอาจารยพยาบาลไมมีเวลามากพอในการ

เตรียมการสอน และถายโอนความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

5. บางสถาบนัรายวิชาทางวิทยาศาสตรตองเชิญอาจารยจากภายนอกมาสอน เชน ฟสิกส

เศรษฐศาสตรและการเมือง ภาษาอังกฤษฯลฯทําใหเมื่อนักเรียนไมเขาใจตองใชเวลารอถามอาจารย

ในอาทิตยตอไป  

 6. ทุกสถาบันมีการนําการจัดการความรูเขามาประยุกตใชกับการบริหารงานวิชาการแตยัง

ไมมีการจัดทาํเปนระบบที่ชัดเจน ความรูยงัคงกระจดักระจายอยูตามภาควิชาฯ/แผนกวิชาตางๆ

ภายในสถาบนัทําใหการสืบคนและการถายโอนความรูดานการบรหิารงานวชิาการยงัเปนไปไดนอย 

7. ผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน
อยูตลอดเวลา แตยังมีเปนสวนนอยเฉพาะผูที่รูจักกนั 

 

โอกาส (Opportunity)  มีหลายประการ   ดังนี ้

 1. วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนสถาบนัสมทบมหาวทิยาลยัมหิดลและ

ไดรับการรับรองสถาบนัจากสภาการพยาบาล ทาํใหผูบงัคับบัญชาหนวยเหนือใหความสาํคัญ

ชวยเหลือสนบัสนุนทั้งดานงบประมาณและการพฒันาบุคลากร เพื่อรองรับการผลิตพยาบาลที่มี

คุณภาพทาํใหวิทยาลัยพยาบาล ไดรับการพัฒนาในทุกดาน รวมทัง้อปุกรณ ส่ือโสตและเทคโนโลยี 

 2. ผูบังคับบัญชาระดับสูงใหความสําคัญในการเรงผลิตบุคลากรพยาบาล จึงใหมีการเพิ่ม

การผลิตพยาบาลวิชาชีพ และใหการสนบัสนุนในทกุๆดาน ทัง้ดานอาคารสถานที ่ การปรับปรุง

ภูมิสถาปตย การสนับสนุนการใชเทคโนโลย ี โดยใหมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการอยางตอเนื่องและพัฒนาดานการจัดการเรียนการสอน 
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 3. พยาบาลวชิาชพีบนหอผูปวย ใหความสาํคัญตอการฝกภาคปฏิบัติของนักเรียนพยาบาล

และใหการนิเทศอยางใกลชดิสงผลใหนกัเรียนพยาบาลศาสตรมีทักษะ และความเชี่ยวชาญเพิม่

มากขึ้น  

 4.  ผูบังคับบัญชาเหน็ความสามารถของอาจารย และสนับสนนุใหมกีารพัฒนาตนเองดาน

วิชาการอยางตอเนื่อง มกีารสนับสนุนใหเขารวมประชุมเพื่อเผยแพรผลงานวิจัยทัง้ระดับชาติและ

ระดับนานาชาติ รวมทัง้สงเสริมใหนาํผลการวิจัยมาใชในการจัดการเรียนการสอน 

 5. ผูบริหารระดับสูงของกองทพัใหความสําคญักับกระบวนการจัดการความรูและมีการนํา

ความรูที่ไดจากการจัดเก็บมาพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 

 6. วิทยาลัยพยาบาลแตละสถาบันมชีมรมศิษยเกาพยาบาลที่เขมแข็ง ที่คอยใหความ

ชวยเหลือในดานการบริหารงานวิชาการ เพื่อพัฒนาอาจารยพยาบาลและสถาบนั 

7. มีโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองคุณภาพเปนแหลงฝกภาคปฏิบัติ ที่มคีรบทุกสาขาทาง 

การพยาบาล และใหความรวมมือเปนอยางดีกับวทิยาลยัพยาบาลแตละสถาบนั 

8. จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545)ทาํใหมี

การนาํวิธกีารจัดการเรียนการสอนแบบใหมๆเขามาใชมากขึ้น โดยอาจารยพยาบาลทกุคนไดรับ

การอบรมเกี่ยวกับวธิีการสอนแบบใหมๆ อยางสม่ําเสมอและตอเนื่องโดยงบประมาณจากแตละ

เหลาทัพ 

10. มีหนวยงานตางๆทัง้ภายในและภายนอกกองทพัใหการสนับสนนุในดานการบริหาร 

งานวิชาการตามทีว่ิทยาลยัพยาบาลรองขอ เพื่อใหเปนไปตามหลกัสูตร  

 11. สถานพยาบาลเอกชนและตลาดแรงงานทัง้ภายในและตางประเทศมีความตองการ

พยาบาลวชิาชีพอยางตอเนือ่ง 
 
ภัยคุกคาม (Threat) มีหลายประการ ดังนี ้

1. มีสถาบนัการศึกษาเอกชนที่เปดการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพิ่มมาก

ข้ึน ทําใหเกิดการแขงขันดานวิชาการพยาบาลมากขึ้น 

2. มีสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนมาใชแหลงฝกจากโรงพยาบาลใน   สังกัดกระทรวง 

กลาโหม ซึ่งเปนแหลงฝกปฏิบัติหลักของนักเรียนพยาบาลศาสตรทําใหจํานวนผูปวยตอจํานวน

นักเรียนพยาบาลไมเพียงพอ บางสถาบันขาดผูปวยที่มภีาวะแทรกซอนหรือเปนโรคที่พบไดนอยทาํ

ใหไมมีผูปวยใหนกัเรียนไดศกึษาจากสถานการณจริง ซึง่วทิยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหม

แกปญหาโดยใชวิธีการสรางสถานการณจาํลอง สงผลใหนักเรียนขาดประสบการณตรงในบาง

สาขาทางการพยาบาล   
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3. หนงัสือ ตําราและวารสารใหมๆ ทางการพยาบาลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษมี

ราคาแพงมากขึ้น ทําใหตองใชงบประมาณเพิ่มมากขึ้น 

4. ระบบการเลื่อนยศมีผลตอการหมนุเวยีน อัตราตําแหนงหนาที่ของอาจารยพยาบาลทํา

ใหอาจารยพยาบาลยายไปรบัตําแหนงที่สูงขึ้นหรือบางคนลาออก จึงเปนการสูญเสยีอาจารยพยาบาล

ของสถาบนั สงผลใหขาดอาจารยทีม่ีความรู ความสามารถและประสบการณดานการสอน 

5. มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็ว ทาํใหตองใชงบประมาณใน

การดําเนินงานมากขึ้น และอาจารยพยาบาลบางทานยากตอการปรับตัว  

6. สถาบนัการศกึษาพยาบาลอื่นๆ มกีารพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนอยาง

หลากหลายมากขึ้นและมีงบประมาณสนบัสนุนอยางเพยีงพอ  

7. จากการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก สงผลกระทบตองบประมาณของกองทพั สงผลให

วิทยาลัยพยาบาลบางสถาบนัไดรับงบประมาณในจํานวนที่จํากัดในการพัฒนา และจดัหาวัสดุ

อุปกรณที่จําเปนตอการศึกษา เชน วารสารการพยาบาลภาษาอังกฤษและโปรแกรมการสอนใหมๆฯลฯ 

 

จากการวิเคราะหจุดแข็ง จดุออน โอกาส และภัยคุกคามดานการบริหารงานวิชาการของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมทีก่ลาวมาขางตน  สามารถนาํมาเขียนในรูปตาราง ไดดังนี้  
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จุดแข็ง และโอกาส (SO) 
 

จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) 

- อยูในเขตเมือง   

- มีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมดี 

-ใกลโรงพยาบาลและแหลงฝกปฏิบัติการพยาบาล 

-นักเรียนผานการคัดเลือกตามเกณฑมาตรฐาน 

-มีงบประมาณในการดําเนนิการ 

-มีอาคารสถานที่เพียงพอ  

-มีส่ือและโสตทัศนูปกรณที่ทนัสมัย 

-ผูบริหารมีภาวะผูนาํสูง 

-มีอาจารยที่มคีวามรูความสามารถมีระดับการศึกษา 

สูง มีความเชี่ยวชาญในสาขาทางการพยาบาล 

-มีนโยบายและแผนปฏิบัติการดานการบรหิารงาน

วิชาการชัดเจน 

-อาจารยพยาบาลมีการนําการจดัการความรูมา

ประยุกตใชในการดําเนินงาน 

-มีการทาํงานเปนทมี และเนนการมีสวนรวมของ

บุคลากร 

-มีการพัฒนางานวิจัยอยางสม่ําเสมอ 

-มคีวามรักและผูกพนัในสถาบัน สงผลใหมีความ

เสียสละและทุมเทในการทํางาน 

-มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดมาตรฐาน 

-มีการเชิญผูเชีย่วชาญมาใหความรูตลอดเวลา 

-มีการนิเทศงาน 

-มีกระบวนการวัดและประมวลผล 

-มีความเขมแขง็ในระบบอาวุโสทั้งดานการพยาบาล

และการทหาร 

-เปนสถาบนัสมทบของมหาวทิยาลยัมหิดลที่

ไดรับการยอมรับจากกองทพัและสังคม 

-ผูบังคับบัญชาระดับสูงใหการสนับสนุนทั้ง

ในดานงบประมาณ อาคารสถานที่ วัสดุ

อุปกรณและการพัฒนาบุคลากร 

-พยาบาลวิชาชีพบนหอผูปวยใหความสําคญั

กับการฝกภาคปฏิบัติ 

-ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในการทํา

วิจัยและเผยแพรผลงานในระดับชาติและ

นานาชาต ิ

-มีหนวยงานตางๆทัง้ภายในและภายนอก

กองทพัใหการสนับสนนุตามที่รองขอ 

-มีโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน

เปนแหลงฝกปฏิบัติงานสาํหรบันักเรียน

พยาบาลศาสตรทุกชั้นป 

 

 

เมื่อพิจารณาจากจุดแข็งและโอกาสในดานการบริหารงานวชิาการของวทิยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม  พบวา วทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีศักยภาพเพียงพอในการ
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ดําเนนิการดานการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาระดับสูง  ประกอบกับผูบริหารและอาจารยพยาบาลมี

ภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง  มีระดับการศึกษาที่สูง มีการผลิตงานวิจยัอยางสม่าํเสมอ และมี

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย  จงึสามารถที่จะดําเนนิการเครือขายการบริหารงานวิชาการได เพื่อ

เพิ่มประสทิธิภาพใหสูงขึ้น 
 
จดุแข็ง และ ภยัคุกคาม (ST) 
 

จุดแข็ง (Strength) ภัยคุกคาม (Threat) 

- อยูในเขตเมือง   

- มีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมดี 

-ใกลโรงพยาบาลและแหลงฝกปฏิบัติการพยาบาล 

-นักเรียนผานการคัดเลือกตามเกณฑมาตรฐาน 

-มีงบประมาณในการดําเนนิการ 

-มีอาคารสถานที่เพียงพอ  

-มีส่ือและโสตทัศนูปกรณที่ทนัสมัย 

-ผูบริหารมีภาวะผูนาํสูง 

-มีอาจารยที่มคีวามรูความสามารถมีระดับการศึกษา 

สูง มีความเชี่ยวชาญในสาขาทางการพยาบาล 

-มีนโยบายและแผนปฏิบัติการดานการบรหิารงาน

วิชาการชัดเจน 

-อาจารยพยาบาลมีการนําการจดัการความรูมา

ประยุกตใชในการดําเนินงาน 

-มีการทาํงานเปนทมี และเนนการมีสวนรวมของ

บุคลากร 

-มีการพัฒนางานวิจัยอยางสม่ําเสมอ 

-มคีวามรักและผูกพนัในสถาบัน สงผลใหมีความ

เสียสละและทุมเทในการทํางาน 

-มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดมาตรฐาน 

-มีการเชิญผูเชีย่วชาญมาใหความรูตลอดเวลา 

-มีการนิเทศงาน 

-มีสถานพยาบาลเอกชนเกิดข้ึนมาก เกิดการ

แขงขันดานวิชาชีพการพยาบาล สงผลใหทกุ

สถาบนัตองมกีารปรับตัวเพือ่ความอยูรอด 

-สถาบันพยาบาลเอกชนมาใชแหลงฝกจาก

โรงพยาบาลของรัฐ ทําใหจํานวนผูปวยไม

เพียงพอตอการฝกภาคปฏิบัติในบางวิชา 

-หนงัสือ ตาํราและวารสารทางการพยาบาลมี

ราคาแพงในขณะที่ไดรับงบประมาณลดลง 

-ระบบการเลื่อนยศของอาจารยพยาบาล

คอนขางชา สงผลใหอาจารยขอลาออกและ

โอนยายเมื่อมตีําแหนงที่ดกีวา 

-เทคโนโลยีสารสนเทศมกีารเปลี่ยนแปลงเรว็ 

จําเปนตองใชงบประมาณมากขึ้น และ

อาจารยพยาบาลบางคนยากตอการปรับตัว 
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จุดแข็ง (Strength) ภัยคุกคาม (Threat) 

-มีกระบวนการวัดและประมวลผล 

-มีความเขมแขง็ในระบบอาวุโสทั้งดานการพยาบาล

และการทหาร 

 

เมื่อพิจารณาจากจุดแข็งและภัยคุกคามในดานการบริหารงานวิชาการของวทิยาลยัพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม  พบวา วทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีภัยคุกคามภายนอกที่

เกี่ยวกับการแขงขันในวิชาชพีการพยาบาลจากสถาบนัการศึกษาพยาบาลทั้งของรัฐและเอกชน การ

ไดรับงบประมาณที่ลดลงในการจัดซื้อหนังสือ และตําราทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  รวมทั้งการ

เลื่อนยศทางทหารที่คอนขางชา  ซึง่ในการนี้จําเปนตองมีการประชุมเพื่อหาแนวทางแกไข และขอรับ

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาระดับสูง  ซึ่งการดําเนนิการในลกัษณะเครือขายการบริหารงาน

วิชาการจะสามารถแกปญหาในดานการแขงขันในวิชาชพีการพยาบาล และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดในระดับหนึง่ 

 
จุดออน และโอกาส  (WO) 
 

จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 

-จํานวนอาจารยพยาบาลตอจํานวนนักเรยีนพยาบาล

ศาสตรในวิชาภาคปฏิบัติบางวิชายงัไมไดตามเกณฑ 

-บางสถาบันขาดเจาหนาทีท่ีม่ีความรูในดานสารสนเทศ

โดยตรง ตองใชอาจารยพยาบาลทาํหนาทีแ่ทน 

-ทุกสถาบันมบีุคลากรดานสื่อ โสต ทัศนูปกรณไม

เพียงพอ 

-อาจารยพยาบาลมีความรูในการผลิตสื่อนอย  ทําให

ส่ือหรือนวัตกรรมที่ชวยสงเสริมการสอนมนีอย และ

ไมทันสมยั  

-ทุกสถาบันอาจารยพยาบาลมีหลายบทบาท หลาย

หนาทีท่ําใหมภีาระงานมากทั้งงานสอนภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบตัิ งานฝาย/แผนกตางๆ งานกิจกรรมทัง้

ภายในและภายนอกสถาบันรวมทัง้งานที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชา  

-เปนสถาบันสมทบของมหาวทิยาลยัมหิดล

ที่ไดรับการยอมรับจากกองทพัและ

สังคม 

-ผูบังคับบัญชาระดับสูงใหการสนับสนุนทั้ง

ในดานงบประมาณ อาคารสถานที่ วัสดุ

อุปกรณและการพัฒนาบุคลากร 

-พยาบาลวิชาชีพบนหอผูปวยให

ความสาํคัญกบัการฝกภาคปฏิบัติ 

-ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในการทํา

วิจัยและเผยแพรผลงานในระดับชาติ

และนานาชาต ิ

-มีหนวยงานตางๆทัง้ภายในและภายนอก

กองทพัใหการสนับสนนุตามที่รองขอ 

-มีโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
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จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 

-บางสถาบันรายวิชาทางวทิยาศาสตรตองเชิญ

อาจารยจากภายนอกมาสอนทําใหเมื่อนักเรียนไม

เขาใจตองใชเวลารอถามอาจารยในอาทิตยตอไป  

-ทุกสถาบันมกีารนําการจัดการความรูเขามา

ประยุกตใชกับการบริหารงานวิชาการแตยัง 

   ไมมีการจดัทําเปนระบบทีช่ัดเจน ความรูยังคงกระจดั

กระจายอยูตามภาควชิาฯ/แผนกวชิาตางๆภายใน

สถาบนัทาํใหการสืบคนและการถายโอนความรูดาน

การบรหิารงานวิชาการยงัเปนไปไดนอย  

-ผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูภายในสถาบนัตลอดเวลา แตภายนอก

สถาบนัยังมีเปนสวนนอย 

 

เปนแหลงฝกปฏิบัติงานสาํหรบันักเรียน

พยาบาลศาสตรทุกชั้นป 

 

 

เมื่อพิจารณาจากจุดออนและโอกาส ในดานการบริหารงานวิชาการของวทิยาลยัพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม  พบวา วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีโอกาสที่ดีที่ผูบังคับบัญชา

ระดับสูงใหความสําคัญและใหการสนับสนนุในหลายๆดานทัง้ในดานงบประมาณ และการพัฒนา

บุคลากร ซึง่จดุออนที่พบจะเปนลักษณะของอาจารยพยาบาลทาํงานหลายบทบาท และหลายหนาที ่

บางสถาบนัขาดเจาหนาทีท่ี่มคีวามรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการความรูยังไมเปนระบบ 

ส่ิงตางๆเหลานี้ตองมกีารประชุม ปรึกษาหารือในคณะกรรมการของแตละสถาบนั เพือ่หาแนวทางทีด่ี

ที่สุดในการแกไข  เพราะเปนจุดออนที่สามารถแกไขได  การทาํเครือขายดานการบริหารงานวิชาการ 

จะชวยแกไขจดุออนบางประการได ถาไดรับการสนับสนนุที่ดีจากผูบงัคับบัญชาระดับสูงอยางจริงจัง  

 
จุดออน และภัยคุกคาม  (WT) 
 

จุดออน (Weakness) ภัยคุกคาม (Threat) 

-จํานวนอาจารยพยาบาลตอจํานวนนักเรยีนพยาบาล

ศาสตรในวิชาภาคปฏิบัติบางวิชายงัไมไดตามเกณฑ 

-บางสถาบันขาดเจาหนาทีท่ีม่ีความรูในดานสารสนเทศ

โดยตรง ตองใชอาจารยพยาบาลทาํหนาทีแ่ทน 

-มีสถานพยาบาลเอกชนเกิดข้ึนมาก เกิด

การแขงขันดานวิชาชีพการพยาบาล 

สงผลใหทุกสถาบันตองมีการปรับตัว

เพื่อความอยูรอด 
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จุดออน (Weakness) ภัยคุกคาม (Threat) 

-ทุกสถาบนัมบีุคลากรดานสื่อ โสต ทัศนูปกรณไม

เพียงพอ 

-อาจารยพยาบาลมีความรูในการผลิตสื่อนอย  ทําให

ส่ือหรือนวัตกรรมที่ชวยสงเสริมการสอนมนีอย และ

ไมทันสมยั  

-ทุกสถาบันอาจารยพยาบาลมีหลายบทบาท หลาย

หนาทีท่ําใหมภีาระงานมากทั้งงานสอนภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบตัิ งานฝาย/แผนกตางๆ งานกิจกรรมทัง้

ภายในและภายนอกสถาบันรวมทัง้งานที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชา  

-บางสถาบันรายวิชาทางวทิยาศาสตรตองเชิญ

อาจารยจากภายนอกมาสอนทําใหเมื่อนักเรียนไม

เขาใจตองใชเวลารอถามอาจารยในอาทิตยตอไป  

-ทุกสถาบันมกีารนําการจัดการความรูเขามา

ประยุกตใชกับการบริหารงานวิชาการแตยัง 

   ไมมีการจดัทําเปนระบบทีช่ัดเจน ความรูยังคงกระจดั

กระจายอยูตามภาควชิาฯ/แผนกวชิาตางๆภายใน

สถาบนัทาํใหการสืบคนและการถายโอนความรูดาน

การบรหิารงานวิชาการยงัเปนไปไดนอย  

-ผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูภายในสถาบนัตลอดเวลา แตภายนอกสถาบนั 

   ยังมเีปนสวนนอย 

-สถาบันพยาบาลเอกชนมาใชแหลงฝกจาก

โรงพยาบาลของรัฐ ทาํใหจาํนวนผูปวย

ไมเพียงพอตอการฝกภาคปฏบิัติในบาง

วิชา 

-หนงัสือ ตําราและวารสารทางการพยาบาล

มีราคาแพงในขณะที่ไดรับงบประมาณ

ลดลง 

-ระบบการเลื่อนยศของอาจารยพยาบาล

คอนขางชา สงผลใหอาจารยขอลาออก

และโอนยายเมือ่มีตําแหนงทีด่ีกวา 

-เทคโนโลยีสารสนเทศมกีารเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว สงผลใหตองใช

งบประมาณมากขึ้นและอาจารย

พยาบาลบางคนยากตอการปรับตัว 

 

 

เมื่อพิจารณาจากจุดออนและภัยคุกคามในดานการบริหารงานวิชาการของวทิยาลยัพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม  พบวา วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีจุดออนทีพ่บจะเปน

ลักษณะของอาจารยพยาบาลทํางานหลายบทบาท และหลายหนาที่ บางสถาบนัขาดเจาหนาทีท่ี่มี

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจดัการความรูยงัไมเปนระบบ ประกอบกับภัยคุกคามในดาน

การแขงขันที่สูงขึ้น หนงัสือ ตํารามีราคาแพง ส่ิงตางๆเหลานี้ตองมีการประชุม ปรึกษาหารอืใน

คณะกรรมการของแตละสถาบัน เพื่อหาแนวทางที่ดทีี่สุดในการแกไข  เพราะเปนจุดออนและภัย
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คุกคามที่สามารถแกไขได  ดังนัน้ การทําเครือขายดานการบริหารงานวิชาการ จะชวยแกไขจุดออน 

และภัยคุกคามบางประการได  ถาไดรับความรวมมือจากทุกฝายของทุกสถาบนั 

 
ตอนที่ 4   ผลการศกึษาการบริหารงานวิชาการ การจัดการความรูและการสรางเครือขาย
ที่ดีและประสบความสําเร็จ  
         
 ผลการศึกษาการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูที่ดีและประสบ
ความสาํเร็จของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล (Faculty of Nursing Mahidol 
University) 

ผูวิจัยเลือกศึกษาเกี่ยวกับงานดานการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล 

เนื่องจาก 

1. เปนสถาบันการศึกษาพยาบาล ทีม่ีนกัศึกษาพยาบาลสอบผานการขึ้นทะเบยีนใบ

ประกอบวิชาชพีการพยาบาลและผดุงครรภ ชั้น1 รอบแรกไดมากกวารอยละ 80 ทุกป 

2. เปนสถาบันหลักที่วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมเขารวมเปนสถาบนั

สมทบ 

3. เปนสถาบันที่ไดอันดับ 1 ทุกครั้งในการจัดสอบประมวลความรู  

     และ    4. ใหความรวมมอืในการเขาเกบ็ขอมูล  
 
ดานภูมิหลังและสภาพแวดลอม 

 คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดลไดวิวัฒนาการมาจาก “โรงเรียนหญิงแพทยผดุง

ครรภและการพยาบาลไข” ไดรับพระราชทานกาํเนิดขึ้นในป เมื่อ พ.ศ. 2439 โดยสมเด็จพระศรีพัช

รินทราบรมราชินีนาถ ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวั นับเปนโรงเรียนผดุงครรภและ

หญิงพยาบาลแหงแรกในประเทศไทย และเปนจุดเริ่มของการศึกษาดานการพยาบาลของประเทศ

ไทย  ตอมาสมเด็จพระศรีพชัรินทราบรมราชินนีาถทรงเห็นวาวิชาแพทยผดุงครรภมีความจาํเปนแก

ชีวิตของสตรี เนื่องจากในสมยันัน้สตรีตองเสียชีวิตเปนจํานวนมากจากการคลอดบุตรจึงไดพระราช 

ทานทรพัยสวนพระองค ตั้งโรงเรียนเพื่ออบรมผดุงครรภข้ึนในบริเวณโรงพยาบาลศิริราช เร่ิมเปดทาํ

การสอน เมื่อวันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2539 โดยใชชื่อวา “โรงเรียนหญิงแพทยผดุงครรภและการ

พยาบาลไข” สังกัดกรมศึกษาธิการ ซึง่ตอมาเรียกวากระทรวงธรรมการและทรงโปรดเกลาฯใหทาน

ผูหญิงเปลีย่น ภาสกรวงศ เปนผูอํานวยการคนแรกการศึกษาวิชาการพยาบาลจงึไดเร่ิมตนตั้งแต

บัดนัน้ ในระยะตอมาโรงเรยีนไดพฒันามาเปนลําดบัจนเปน “โรงเรยีนพยาบาลผดงุครรภและอนามัย 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัแพทยศาสตร” ซึ่งตอมาไดรับพระราชทานนาม

เปน“มหาวิทยาลัยมหิดล”ในปพ.ศ.2512  ตอมาพ.ศ.2515 โรงเรียนพยาบาลผดงุครรภและอนามยั
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คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ไดรับใหยกวิทยฐานะเปน “คณะพยาบาลศาสตร” เมื่อวันที ่ 23 

มิถุนายน นับเปนคณะที่ 13 ของมหาวิทยาลัยมหิดล ตามหนังสือราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ

หนา 18 เลม 89 ตอนที ่103 ราชกิจจานเุบกษา วนัที ่7 กรกฎาคม 2515 โดย มนีางสงวนสุข ฉันทวงศ 

เปนคณบดีคนแรก และมีวิวัฒนาการเรือ่ยมาตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกิจการเมือง

ความกาวหนาทางการศกึษาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตามลาํดับจนถงึปจจุบนั 

 พ.ศ. 2495 เปดสอนหลกัสูตรระดับปริญญาตรีทางการพยาบาลเปนครั้งแรกในประเทศ

ไทยโดยรับผูสําเร็จการศึกษาช้ันมธัยมศกึษา 8 หรือช้ันเตรียมอุดมศึกษาในขณะนั้น ระยะเวลาการ 

ศึกษา 4 ป ผูสําเร็จการศึกษาไดรับปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต(พยาบาล) สําหรับผูที่ประสงคจะ

เรียนวิชาผดุงครรภจะตองเรียนตออีก 6 เดือน และไดรับประกาศนยีบัตรผดุงครรภ ตอมา พ.ศ. 

2521 คณะพยาบาลศาสตร ไดปรับหลักสูตรอนปุริญญาพยาบาลและอนามัย หลักสตูร

ประกาศนยีบตัรผดุงครรภและหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต(พยาบาล)เขาดวยกนั ใชเวลา

การศึกษา 4 ป ผูสําเรจ็การศึกษาไดรับปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต(พยาบาลและผดุงครรภ)

พ.ศ.2530 คณะพยาบาลศาสตรและภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาล

รามาธิบดีไดรวมกนัปรับปรุงหลกัสูตรระดับปริญญาตรีของทั้งสองสถาบันใหมีความเหมาะสมและ

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรการจดัการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตรระดับวิชาชีพที่กาํหนด

โดยทบวงมหาวิทยาลยัมีระยะเวลาการศึกษา 4 ป ผูสําเร็จการศกึษาไดรับปริญญาพยาบาลศาสตร

บัณฑิต พ.ศ. 2540 มีการปรับปรุงหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิตอีกครั้ง เพื่อใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพโดยการเพิ่มรายวิชาที่จําเปน ไดแก วิชาการสงเสริมสุขภาพวิชาการ

พยาบาลผูสูงอายุเปนตน โดยมีสีประจําคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดลคือ สีขาว 

 ปรัชญา คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดล เชือ่วาประเทศชาติจะเจริญพฒันาได

ดีนั้น ประชาชนตองมีสุขภาพสมบูรณทัง้ทางรางกาย จิตใจและสังคม และการไดรับบริการที่ดีดาน

สุขภาพในสทิธิข้ันพืน้ฐานของประชาชนชาวไทย พยาบาลเปนบุคลากรกลุมหนึง่ที่มีสวนสําคัญใน

การพัฒนาประเทศโดยมีบทบาทสาํคัญในการใหบริการดานสุขภาพ แกประชาชนทุกเพศ ทกุวยั 

ทุกสภาวะสุขภาพของระดบับุคคล ครอบครัวและชุมชน ตั้งแตกอนเกิดจนกระทั่งตาย บทบาท

ดังกลาวครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การบําบัดรักษาและการฟนฟูสภาพ เพื่อให

ประชาชนมีสุขภาพดี สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขเต็มศักยภาพ 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดลเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามีภารกิจ

หลัก 4 ประการ คือ การจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑติสาขาพยาบาลศาสตรในระดับปริญญาตรี

ปริญญาโท ปริญญาเอก ประกาศนยีบัตรการพยาบาลเฉพาะทางการวิจัยเพื่อสรางองคความรู

สาขาพยาบาลศาสตร ที่จะนําไปสูการแกปญหาสุขภาพและการพัฒนาคุณภาพงานบริการพยาบาล

การบริการวชิาการแกสังคม ครอบคลุมบุคลากรในวิชาชีพการพยาบาลและประชาชนทัว่ไป
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ตลอดจนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม คณะพยาบาลศาสตร มุงมัน่ที่จะพัฒนาใหมีความเปนเลิศ

ทางวิชาการทาํหนาที่เปนศูนยกลางในการศึกษาอบรมบุคลากร   สาขาพยาบาลศาสตรแกสถาบัน 

การศึกษา และหนวยงานทั้งในระดับชาติ และนานาชาต ิ

วิสัยทศัน “คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เปนสถาบันการศึกษาชั้นนําทางการ 

พยาบาลระดบัประเทศและนานาชาติเปนแกนนาํในการสรางเสริมสุขภาวะแกสังคม” 

ปณิธาน “การพยาบาลนั้นไมใชวาจะมีประโยชนแตการพยาบาลอยางเดยีว ยอมเปน

ประโยชนสําหรับบํารุงชาติและบานเมืองของเราดวย”   (พระราชดํารัสของสมเด็จพระศรีพัชรินทรา 

บรมราชินนีาถ ผูทรงวางรากฐานการพยาบาลไทย 10 พฤษภาคม ร.ศ. 130) 
พันธกิจ 
1. สรางองคกรแหงการเรียนรูเพื่อผลิตบัณฑติที่เปนเลิศทางวิชาการมีคุณธรรมจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ และเปนพลงัทางสตปิญญาในการสรางเสริมสุขภาวะแกสังคม 

2. สงเสริมสนับสนุนงานวิจยั การเรียนการสอน เพื่อสรางองคความรูใหมในการสรางเสรมิ

สุขภาวะแกสังคมอยางยั่งยนื 

3. บริการวิชาการเพื่อสรางสตปิญญาใหกับสังคม โดยเนนการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

4. สรางระบบและกลไกการบริหารจัดการการศึกษา การวจิัย และการบริการวิชาการที่มี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

5. สรางและพฒันาเครือขายความรวมมือทางวชิาการวิจยัและวิชาชพีทัง้ในและตางประเทศ 

6. สรางเอกลกัษณและคานิยมที่ดีตอวิชาชพีทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย
อยางบูรณาการเพื่อนาํไปสูสุขภาวะทีย่ั่งยนื 

วัตถุประสงค เพื่อใหบัณฑติที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มคีวามรู

ความสามารถในศาสตรทางการพยาบาล และศาสตรที่เกี่ยวของสามารถประยุกตความรูในการ

ปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมแกบุคคล ครอบครัวและชุมชนในการใหบริการดานสุขภาพ ทั้ง

ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ สามารถใชกระบวนการพยาบาลและกระบวนการบริหารจัดการ 

ในการใหบริการพยาบาลทั้งดานการสรางเสริมสุขภาพ การปองกนัความเจ็บปวย การดูแล การ

ฟนฟูสภาพและการรักษาเบือ้งตน ตามบทบาทวิชาชพีโดยการคิดวิเคราะห แกปญหาและตัดสินใจ

อยางมีเหตุผลตามหลกัวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายที่เกีย่วของ

สามารถปฏิบตัิงานในบทบาทความรับผิดชอบอยางมวีิจารณญาณ สามารถทํางานเปนทีมอยางมี

ประสทิธิภาพสงเสริมการมสีวนรวมของชมุชน รวมทัง้ประยุกตความรูที่ทนัสมยัและภูมิปญญา

ทองถิน่ในการปฏิบัติการพยาบาล  มทีักษะในการสรางสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพกับผูใชบริการผูรวม 

งานและผูที่เกีย่วของสามารถสรางความไววางใจและเคารพในศักดิ์ศรีของผูอ่ืน มีความรูและ

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่การพัฒนาคณุภาพการพยาบาลเปนผูใฝรู ใฝเรียนและ
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พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องมีความรูเบื้องตนในการทาํวจิัย มีระเบยีบวนิัย ความรับผิดชอบ

ความคิดสรางสรรค มีภาวะผูนําและกลาแสดงออกอยางเหมาะสมมเีจตคติที่ดีตอตนเอง ผูอ่ืนและ

วิชาชพี เคารพในสทิธิของบุคคล มีความเอื้ออาทรดํารงชีวิตในสังคมอยางมคีวามสุขมีความ

รับผิดชอบตอสังคมมุงทําประโยชนเพื่อสวนรวมและองคกรวิชาชพี และมีความภาคภูมิใจในความ

เปนไทย รักษาขนบธรรมเนียมประเพณศีิลปวัฒนธรรมศาสนาและยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย

โดยมีระยะเวลาศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตไมนอยกวา 8 ภาคการศึกษาปกติ 

ผูนํา/ ผูบริหาร  ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดล ไดมาจากการสรรหาโดยมี

คณะกรรมการในการสรรหาจากมหาวิทยาลยัมหิดล และมีการวาระการดํารงตําแหนงครั้งละ 4 ป

สําหรับรองคณบดี จะไดมาจากคณบดีเปนผูคัดเลือกและแตงตั้งขึ้น สําหรับผูบริหารในระดับหวัหนา

ภาควิชาการพยาบาลตางๆ จะไดมาจากการสรรหา โดยมีการประกาศและประชาสัมพันธใหทราบ

ลวงหนาและจะมีคณะกรรมการจากภายในคณะพยาบาลศาสตร และจากมหาวทิยาลัยมหิดลรวมทั้ง

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกมารวมในการพิจารณาคัดเลือก ซึ่งจากวิธกีารไดมาในระบบนีท้ําใหไดคณบดี

และหัวหนาภาควิชาฯที่มีความรู ความสามารถรวมทัง้เปนทีย่อมรับของบุคลากรสวนใหญของคณะ

พยาบาลศาสตรและการดํารงตําแหนงครั้งละ 4 ป ทาํใหผูบริหารที่ไดรับการคัดเลือกมีระยะเวลาใน

การวางแผนงานดานการบรหิาร และมกีารดําเนนิงานไดอยางตอเนื่อง รวมทัง้มีความทุมเท เสียสละ

และมีความภาคภูมิใจในตําแหนงหนาทีท่ี่ตนเองไดรับจากความไววางใจของผูบังคับบญัชา และเพื่อน

รวมงาน  โดยฝายบริหารของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลทั้งหมดเปนเพศหญิงและมี

คุณวุฒิอยางนอยปริญญาโทสาขาพยาบาลศาสตรหรือสาขาที่เกี่ยวของ    

 การเงนิและงบประมาณ คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล มีระบบการบริหาร

การเงนิและงบประมาณ ซึ่งครอบคลุมภารกิจดานการจัดการศกึษา การวจิัยและผลิตผลงาน

วิชาการ การบริการวิชาการแกสังคม การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมและการพฒันาสถาบนัและ

บุคลากรเปนการบริหารงานที่ไดรับการสนบัสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีการ

นําเสนอแผนการใชงบประมาณลวงหนาทกุป  มีการวางแผนจัดทํางบประมาณลวงหนา 1-2 ป

รวบรวมเสนอไปที่สํานกังบประมาณแผนดิน เพื่อการจัดสรรมาใหกบัมหาวทิยาลยัมหิดล และจึง

จัดสรรไปในทุกภาคสวนของมหาวิทยาลัยมหดิล ในทุกๆปจะมีการรวมกันประเมินผลการใชงบประมาณ 

ในปที่ผานมาวามีขอขัดของอยางไร รวมถึงการวิเคราะหความตองการ การใชงบประมาณในป

ตอไปจากแผนการใชงบประมาณประจาํป เพื่อนาํผลการประเมนิมาพฒันาในการวางแผนงาน

งบประมาณในปตอไป และในอนาคตอันใกลเนื่องจากการเปลีย่นแปลงจากการไดรับงบประมาณ

จากรัฐบาลแตเพียงอยางเดยีว มาเปนมหาวิทยาลัยนอกระบบทาํใหมหาวิทยาลยัตองมีการจัดหา

งบประมาณเพิ่มเพื่อการบรหิารจัดการ ใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุดดวยตนเองรวมกับงบประมาณที่

ไดรับจากรัฐบาลผูใหขอมูลกับผูวิจัยกลาววาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลตองมีการ
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จัดหางบประมาณเพิม่ เพือ่การพฒันาอยางตอเนื่องโดยไดงบประมาณจากการทีน่กัศึกษา

ลงทะเบยีนเรยีนในหลักสูตรตางๆ การจัดประชุมวิชาการ และการอบรมเฉพาะทางการพยาบาลใน

สาขาตางๆ  

วัสดุอุปกรณ คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดลมีเอกสาร ส่ือ วัสดุอุปกรณและ

เทคโนโลยีที่ทนัสมัยและพอเพียง เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาอยางตอเนื่องแบงเปนประเภท

ตางๆทัง้สื่อการสอนประเภทอุปกรณ ไดแก โทรทัศน เครื่องเลนวดีิทัศน เครื่องคอมพวิเตอร

เครื่องพิมพคอมพิวเตอร เครือ่งฉายภาพขามศีรษะ เครื่องฉายโปรเจคเตอร  เครื่องฉายภาพโปรงใส

ชุดเครื่องปฏิบัติการเสียง เคร่ืองเลนเทป วดีีโอ เปนตน ส่ือการสอนประเภทวัสดุ  ไดแก  วีดิทัศน

สไลด แผนใส  CD-Rom  CAI  เทปเสียง  แผนภาพ  แผนภูมิ  แผนที ่ หุนจาํลอง  เปนตน 

เทคโนโลย ี  คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล   มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชใน

การจัดการศึกษาตลอดเวลาทั้งในดานการคนควาสืบคนขอมูล  การสอนดวยระบบอิเล็กทรอนกิส

(e-learning) การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ โดยใชระบบ LAN อินทราเน็ตและระบบ

อินเตอรเน็ตและระบบการประชุมทางไกล (Tele-conference) จากมหาวทิยาลยัมหิดลสาํหรบั

อาจารยพยาบาลและบุคลากรที่เกีย่วของ 

 แหลงเรยีนรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดลมีแหลงเรียนรูทั้งภายในและ

ภายนอกเพื่อใหนกัศึกษาพยาบาลไดใชในการศึกษาคนควาสืบคนความรูดวยตนเองรวมทั้งการจดั 

บรรยากาศและสิง่แวดลอมใหมีความสะดวกสบายและปลอดภัยโดยมีเจาหนาที่คอยดูแลตลอดเวลา  

 
 ดานกระบวนการ  ประกอบดวย 
 1) ระบบยอยดานเปาหมายและคานิยม (Goals and Values subsystem)  
  วัฒนธรรม คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล เปนสถาบันพยาบาลแหงแรก

ของประเทศไทยที่เปดทาํการสอนมาประมาณมากกวา 100 ปมีพยาบาลวิชาชีพทีสํ่าเร็จการศึกษา

จากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลเปนจํานวนมากจึงมีรากฐานดานวัฒนธรรมที่เขมแข็ง 

โดยเฉพาะระบบอาวุโสทางการพยาบาล ที่รุนนองจะตองใหเกยีรติรุนพี่ตลอดเวลาและรุนพี่ตองรัก

ใหความเมตตา ดูแลรุนนองเปนอยางดี มีทศันคติ กฎระเบียบ ประเพณี และธรรมเนียมปฏิบัติแบบ

พยาบาลของสถาบนัที่ประพฤติปฏิบัติตอกันมาอยางยาวนาน ประกอบกับผูบริหารที่เขามา

บริหารงานในคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลทุกคนเปนพยาบาลรุนพีท่ีม่ีอาวุโส และมี

ความเหมาะสมโดยผานระบบการสรรหาและคัดเลอืกมาโดยบคุลากรทีเ่กีย่วของภายในมหาวทิยาลยั 

จึงไดรับการยอมรับจากอาจารยพยาบาล และบุคลากรในการดําเนนิการบรหิารกจิกการตางๆของ

คณะพยาบาลศาสตร แมวาแตละทานจะมีวิธีการบริหารงานและกลยทุธที่แตกตางกันก็ตามแตโดย
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ภาพรวมก็เพื่อบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลเปน

สําคัญ  

 
 2) ระบบยอยดานเทคนิค (Technical Subsystem)  
  องคความรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดลมีหลักสูตรทีเ่ปดสอนในปจจุบัน

หลายหลักสูตร ดังนี ้ 

  1. หลักสูตรระดับปริญญาตรี ไดแก หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  

  2. หลักสูตรระดับปริญญาโท ประกอบดวย หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตซึง่

ประกอบดวยความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ไดแก สาขาการพยาบาลมารดา-ทารกแรกเกิดและสุขภาพ 

สตรี สาขาการพยาบาลผูใหญ สาขาการพยาบาลอนามัยชุมชน สาขาการพยาบาลเด็กและสาขา

การพยาบาลสุขภาพจิต และจิตเวช 

  3. หลักสูตรปริญญาเอก ไดแก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการพยาบาล 

(หลักสูตรนานาชาติ)   

  4. หลักสูตรระดับประกาศนยีบัตร ประกอบดวยหลกัสูตรประกาศนยีบตัรการพยาบาล

เฉพาะทาง(สําหรับนักศกึษานานาชาติ) และหลักสูตรประกาศนยีบัตรการพยาบาลเฉพาะทางแบง

ออกเปน สาขาการพยาบาลหัวใจและทรวงอก การบริหารการพยาบาล การพยาบาลผูสูงอาย ุการ

พยาบาลผูปวยมะเร็ง การพยาบาลผูปวยติดเชื้อเอดส การพยาบาลออโธปดิกส การพยาบาล

ผูปวยเด็กโรคเรื้อรัง และการพยาบาลศัลยกรรมอุบัติเหตุ 

ในการจัดการศึกษาในแตละระดับคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดลมีการกาํหนด

คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาไวในระดับที่แตกตางกัน โดยบณัฑิตสาขาพยาบาลศาสตรใน

ระดับปริญญาตรีตองมีความรู และทักษะในการใหการพยาบาลทัว่ไปแกผูรับบริการไดเปนอยางดี 

บัณฑิตในระดบัปริญญาโทตองมีความรูลึกซึ้งและทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง สามารถ

ใหการพยาบาลที่ซับซอนในผูปวยวกิฤติและเรื้อรังแกผูปวยเฉพาะสาขาอยางมีประสิทธิภาพ ใช

ผลการวิจยั หรือทําวจิยัเพื่อแกไขปญหาสุขภาพได บัณฑิตในระดับปริญญาเอกตองเปนผูที่มี

ความรู ความสามารถในการศึกษาวิจยัเพือ่สรางองคความรูทางการพยาบาล เปนที่ปรึกษาทางวชิาการ

แกบุคลากรสาขาพยาบาลศาสตร และเปนผูนําในการพัฒนาวชิาชพี  

 ดังนัน้ ในดานองคความรูของคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดลจึงมกีารพัฒนา

สรางองคความรูใหมอยูตลอดเวลา โดยมีการผลิตงานวิจยัอยางตอเนื่องและมกีารเผยแพรงาน

วิชาการและผลงานวิจยัทัง้ในและตางประเทศเพื่อนําไปใชประโยชนอยางแพรหลาย 
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เทคนิคการทาํงาน คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล มีเทคนิคการทาํงานโดย

ใหอาจารยพยาบาลทุกคนมสีวนรวมในทุกข้ันตอนของการบริหารงาน มีการทํางานเปนทมี มกีาร

การวางแผนการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  มีการพฒันาอาจารยผูสอน

อยางตอเนื่องเพื่อใหมีความรูที่ทนัสมัย เปนแบบอยางที่ดีดานการปฏิบัติการพยาบาล และดาน

คุณธรรมจริยธรรม วิธกีารจดัการเรียนการสอนและแหลงฝกตองมีคณุภาพและประสทิธิภาพ มีการ

นําการจัดการความรูเขามาประยุกตใชคณะพยาบาลศาสตรอยางจรงิจังและเปนรูปธรรมประมาณ

3 ป โดยมกีารแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู โดยอาจารยพยาบาลที่สําเร็จการศกึษา

ระดับปริญญาเอกไดทําการศึกษาเกีย่วกับการจัดการความรูอยางจริงจัง    และเริ่มจากการดําเนนิ 

การในดานการเปนองคกรแหงการเรียนรู รวมไปกับการจัดการความรู โดยมกีารประชาสัมพนัธ

และเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายในและภายนอกทั้งของคณะพยาบาลศาสตร และมหาวทิยาลยัมาให

ความรูกับอาจารยพยาบาลทุกทานจนเขาใจเปนอยางด ี มีการติดประกาศในที่ตางๆของคณะฯ

เพื่อใหอาจารยพยาบาลรับทราบในเรื่องขอความรู หรือกําหนดการในการเสวนาวิชาการทั้งในดาน

ทฤษฎีใหมๆและดานการปฏิบัติการพยาบาลตลอดเวลา และตอเนื่องเปนประจําทุกเดือนในบางครั้ง

จะมีการเชิญอาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงานมานาน หรือใกลเกษยีณมาถายทอดความรู เทคนิคและ

ประสบการณการทาํงานที่ด ี หรือประสบการณการสอนภาคปฏิบัติที่ดีใหกับอาจารยพยาบาลรุน

นอง พรอมทัง้ทาํการบันทกึเก็บไวเพื่อการสืบคนสําหรบัชนรุนหลัง รวมทัง้มีการจดัอาจารยพีเ่ลีย้ง

ใหกับอาจารยใหมเปนระยะเวลา 1 ป ซึ่งอาจารยใหมทุกคนตองผานการอบรมการเปนอาจารย

จากมหาวิทยาลัยมหิดลทุกป (ปจจุบันจัดอบรมปเวนป) โดยเนนเรื่องการจัดการเรียนการสอน เชน

การสอนที่ดี การเขียนแผนการสอน การกาํหนดวัตถุประสงค การวัดและประเมินผลเพื่อการเรียนรู

งานและการปฏิบัติงานที่ดีตอไปในอนาคต การทํางานมกีารนําขอความรูใหมๆบทความผลงานวิจยั 

ข้ึนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเกดิการเผยแพรทั้งในคณะพยาบาลศาสตรและมหาวทิยาลยั 

มหิดลตลอดเวลา แตจาํนวนยงัไมมากนกั เนื่องจากอาจารยพยาบาลทุกคนมีภาระงานมาก 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลมีการจัดตั้งชุมชนแหงการปฏิบัติในปจจุบัน

จํานวน 3 กลุม ประกอบดวย 1) ระบบฐานขอมูลของคณะพยาบาลศาสตร ( Faculty Information 

System : FIS)  โดยใหทุกหนวยงาน ทกุคณะของมหาวทิยาลยัมหิดลลงฐานขอมูลเดียวกนั มีการ

ประชุมแลกเปลี่ยนระหวางอาจารยพยาบาลดวยกนั และอาจารยตางคณะกันตลอดเวลา เมื่อมี

ปญหาจะพูดคยุหาขอสรุปรวมกนัเสมอ 2) ชุมชนแหงการปฏิบัติเกี่ยวกบัการประเมนิ (CIPP Model) 

โดยเชิญอาจารยผูเชีย่วชาญมาใหความรูกบัอาจารยพยาบาลทกุคนใหมีความรูเกีย่วกับการประเมนิ 

และกระตุนใหอาจารยที่มีความสนใจเขารวมเปนกลุมการประเมิน ซึ่งพบวาไดผลดีมีอาจารยให

ความสนใจและมีการดําเนนิการอยางตอเนื่อง 3) ชุมชนแหงการปฏบิัติเกี่ยวกับแผนการสอน โดย

มีวิทยากรจากภายในคณะพยาบาลศาสตรเปนผูใหความรูและที่ปรึกษา สําหรับเทคนิคในการ
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ทํางานทีน่าสนใจ อีกประการหนึง่ คือ อาจารยพยาบาลทุกคนจะไดรับมอบหมายใหเปนอาจารยที่

ปรึกษาของนกัศึกษาพยาบาล โดยจะมีอาจารยบางทานทีรั่บหนาทีเ่ปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธ 

รวมดวย นอกจากนั้น มีการจัดเสวนาโดยอาจารยพยาบาลภายในคณะเปนประจาํ  

อาจารยพยาบาลสวนใหญมกีารใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการสอน เชน การเรียนการ

สอนโดยใชระบบอิเลคทรอนิกส(e-learning)การทําสื่อการเรยีนการสอนบน web มีการเชิญวิทยากร

ที่มีความรูความสามารถจาก Cyber University มาอบรมใหกับอาจารยเพื่อทาํสื่อการสอนทีม่ี

ประสิทธิภาพ  

 
3) ระบบยอยดานจิตสังคม (Psychosocial Subsystem)  

  ทรัพยากรบคุคล คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล มีการจัดทําแผนการ

บริหารทรพัยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม โดยมีการวิเคราะหความตองการอาจารยพยาบาลและ

บุคลากรสายสนับสนนุ และดําเนนิการตามขั้นตอนของการสรรหา และคัดเลือกตามระเบียบของ

มหาวิทยาลยั ปจจุบันคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดลมอีาจารยพยาบาล มากกวา 100 

คน โดยอาจารยพยาบาลทีม่ีคุณวุฒิระดบัปริญญาเอก มีมากกวา 60 คน และอาจารยพยาบาล

สวนใหญมีคณุวุฒิระดับปริญญาโทมีคณุวุฒิระดับปริญญาตรีจํานวนเลก็นอย นอกจากนั้นมี

บุคลากรสายสนับสนนุ ประมาณ 170-200 คน สําหรบันักศึกษาพยาบาล ชั้นปละประมาณ 297

คน รวมนักศึกษาทกุชัน้ป ประมาณ 990 คน  

 ทัศนคต ิ อาจารยพยาบาลทุกคนมทีัศนคติที่ดีตอวิชาชีพพยาบาล และตอสถาบันซึ่ง

เปนสถาบันพยาบาลแหงแรกของประเทศไทย และมีชื่อเสียงมากในระดับประเทศและตางประเทศ

อาจารยพยาบาลเปนศิษยเกาที่มีความรักและผูกพนักับวฒันธรรมองคกร ทีม่ีประวตัิความเปนมา

อยางยาวนาน ทาํใหอาจารยพยาบาลทุกคนทุมเทเสยีสละในการทาํหนาที่อาจารยพยาบาลที่ดี

และมีความสขุเมื่อลูกศิษยไดสําเร็จการศกึษาจากสถาบันและทาํงานการพยาบาลไดอยางดี  

 แรงจูงใจ  คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดลมีระบบสวัสดิการสําหรับ

ขาราชการพนกังานขาราชการและลูกจางตามระเบียบของทางราชการและมหาวิทยาลัยมหิดลเชน 

การชวยเหลือเมื่อเจ็บปวยหรอืถึงแกกรรม สิทธิคารักษาพยาบาล คาชวยเหลือการศึกษาบุตร

คาตอบแทนลวงเวลา  การสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรไดทํางานอยางมีความสขุ และปลอดภัย

โดยการบริหารจัดการใหมีเครื่องมือ เครื่องใช วัสดุ อุปกรณ เพียงพอพรอมใชงาน รวมทัง้การ

ซอมแซม บาํรุงรักษาสถานที่ และสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน การจัดงานเลี้ยงสังสรรค

ทัศนศึกษาและแสดงความยนิดีใหกับบุคลากรในวาระพิเศษตางๆ นอกจากนั้นยังมีระบบสงเสรมิ

สนับสนนุบุคลากรที่มีศกัยภาพสงูใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ และกาวหนาในอาชีพตามสายงานอกี

ดวย  
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 ภาวะผูนาํ ผูนํา หรือผูบริหารทกุระดับของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล

เปนผูทีม่ีภาวะผูนําในการบรหิารจัดการงานดานตางๆของคณะพยาบาลศาสตร ซึง่ไดมาจากการ

สรรหา และการคัดเลือกตามระบบของมหาวิทยาลยัมหิดล มีการทํางานแบบพี่และนองมีการ

บริหารดวยหลกัธรรมาภิบาล และใชศักยภาพภาวะผูนาํที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบัน

และผูมีสวนไดสวนเสยีเปนสาํคัญ มีการแสดงความคิดเห็นในที่ประชมุคณะกรรมการตางๆ อยาง

กวางขวางเพือ่หาขอสรุปทีด่ีที่สุด นอกจากนัน้ ผูนาํหรือผูบริหารทุกระดับมีการประเมินศักยภาพ

และการปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาลและบุคลากรสนับสนนุเปนประจําและตอเนื่องดวยวธิีการ

ที่หลากหลาย  

 การติดตอสือ่สาร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มีการติดตอส่ือสารเพื่อ

สงขาวสาร ความเขาใจ สรางความสัมพนัธ บํารุงขวัญ อํานวยงาน สรางความสนใจและภูมิใจและ

ไมใหเกิดชองวางระหวางบคุลากรระดับตางๆโดยมกีารติดตอส่ือสารทั้งที่เปนลายลกัษณอักษรและ

ไมเปนลายลักษณอักษร  

 

 4) ระบบยอยดานโครงสราง(Structural subsystem)คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัย 

มหิดล มีการจัดโครงสรางที่แบงออกเปนภาควิชาตางๆและเปนโครงสรางที่เรียบงาย(Flat Organization) 

ไมยุงยากซับซอนเปนการจัดโครงสรางเพื่อใหเอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากรของคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล โดยแบงตามความเชีย่วชาญในแตละสาขาทางการพยาบาล  
 
 5) ระบบยอยดานการบริหาร (Managerial Subsystem) ประกอบดวย   

  ดานการวางแผน คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล มีการวางแผนรวมกัน

อยางตอเนื่อง มีการกาํหนดใหแตละฝายฯแตละภาควิชาฯ มกีารวางแผนงานมากอน โดยฝายแผน

และพัฒนาเปนผูรวบรวมเอกสารทัง้หมด   แลวกาํหนดใหมีการนาํเสนอแผนงานตอคณะกรรมการ 

บริหารวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือในภาพรวมเพื่อใหทกุฝาย ทกุภาควิชา ไดมีการรับรูรับทราบ

และพิจารณารวมกัน  รวมถึงการกําหนดงบประมาณเพื่อเปนการประมาณการคาใชจายตลอดทัง้

ปดวยและเปนการจัดลําดับความสาํคัญของแผนงานแตละแผนเพื่อการดําเนินการ 

  ดานการตัดสนิใจ ผูนํา/ผูบริหารมีการทาํงานแบบประชาธิปไตย มกีารมอบอํานาจ

การตัดสินใจตามลําดับช้ัน มีการแตงตั้งคณะกรรมการในการดําเนนิงานในดานตางๆมีการประชุม

อาจารยพยาบาลและบุคลากรอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง หรือมากกวานั้นในกรณีที่ตองมีการตัดสิน 

ใจเรงดวน 
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 สรุป    คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลเปนองคกรทีป่ระสบความสําเร็จในดาน

การบริหารงานวิชาการ โดยมีองคประกอบที่สําคัญคือมีผูนําหรือผูบริหารที่มีภาวะผูนํามีวิสัยทศัน

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดมาจากการสรรหาคัดเลอืกของอาจารยพยาบาลและบุคลากรผูทรงคุณวฒุ ิ

ของมหาวทิยาลัยมหิดล มกีารบริหารงานแบบประชาธปิไตย มีการแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ เพื่อ

ดําเนนิงานในสิ่งที่ตรงกับความรู ความชํานาญ มีอาจารยพยาบาลทีม่ีความรู ความสามารถ มี

ระดับการศึกษาสูงทั้งปริญญาโทและปรญิญาเอกจํานวนมาก อาจารยทุกคนมีการทาํงานวจิัย

อยางตอเนื่อง มีการศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา มีวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งในระบบพี่ – นอง

มีการถายโอนและแลกเปลี่ยนเรียนรูอยูตลอดเวลา มกีารเชิญอาจารยทัง้ภายในและภายนอกคณะ

พยาบาลมาใหความรูอยางตอเนื่อง มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย มกีารเผยแพรบทความ

และความรูในการวิจยั ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ มกีารจัดตั้งชุมชนแหงการปฏิบัติดานการ

พยาบาลที่เขมแข็ง มงีบประมาณในการดําเนนิการเพยีงพอ มีกิจกรรมในดานการแลกเปลีย่นเรยีนรู

ตลอดเวลามีการวดัและประเมินผลเปนระยะและมกีารปรบัปรุงแกไข พฒันางานวิชาการเปนประจาํ

นอกจากนัน้คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดมีความรวมมือทางดานวชิาการกบั

ตางประเทศ  ไดแก 

 1)   WHO Collaborating Centre โดยไดรับการแตงตั้งใหเปน Joint WHO Collaborating 

Centre for Nursing and Midwifery Development รวมกับภาควชิาพยาบาลศาสตร คณะแพทย

ศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี   

 2)  ไดมีการลงนามในความรวมมือทางวิชาการในการแลกเปลี่ยนอาจารย นกัศึกษา การทาํ

วิจัยรวมกันและความรวมมืออ่ืนๆกับสถาบนัการศึกษาตางประเทศหลายแหง ไดแก  

        2.1   School of Nursing, University of California San Francisco, U.S.A.  

                   2.2   School of Nursing, La Trobe University, Australia. 

                   2.3   School of Health, Liverpool John Moore University, Liverpool, U.K. 

                   2.4   School of Health, Biological and Environment Science, Middle Sex 

University, London, U.K. 

                   2.5    Faculty of Health, Social Work and Education, University of Northumbria at 

Newcastle, Newcastle, U.K. 

                   2.6    Faculty of Nursing, University of Alberta, Canada.  
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ผลการศึกษาองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานการจัดการความรู  
 ผูวิจัยเลือกศกึษาองคกรที่ประสบความสาํเร็จในดานการจัดการความรู จํานวน 2 แหง คือ

บริษัทปูนซิเมนตนครหลวงและโรงพยาบาลศิริราช โดยมีเกณฑในการเลอืก ดังนี ้  1) บริษัทปูนซิเมนต

นครหลวง เปนองคกรเอกชนที่ไดรับการยอมรับวาประสบความสาํเร็จในดานการจดัการความรูจาก

นิตยสาร Uro Money และโรงพยาบาลศิริราชเปนองคกรของรัฐบาลที่ไดรับการยอมรับวาประสบ

ความสาํเร็จในดานการจัดการความรูจากสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหงชาติ และ 2) ใหความรวมมอืใน

การเขาเก็บขอมูล  

   
บริษัทปูนซิเมนตนครหลวง   
 บริษัทปูนซิเมนตนครหลวง เร่ิมจัดตั้งในป ค.ศ. 1969  ดวยทนุจดทะเบียน 100 ลานบาท

เร่ิมกอสรางโรงงานโดยมีที่ตัง้อยูที ่ก.ม.ที่ 129 ถ. มิตรภาพ ต.ทับกวาง อ.แกงคอย จ. สระบุรี 

 1972 สรางโรงงานแรกเสร็จสมบูรณและเริ่มรายการผลิต  และจําหนายผลิตภัณฑ ปนูซิเมนต 

ปละ  600,000 ตัน 

 1977 บริษัทฯมีรายชื่ออยูในตลาดหุนแหงประเทศไทย 

 1981 โรงงานการผลติที่สองเสร็จสมบูรณ เพิ่มการผลิตถึงปละ 2,100,00 ตันตอป 

 1982 บริษัทปูนซิเมนตไทย เปนบริษัทซิเมนตแหงแรกในประเทศไทย ทีป่รับปรุงระบบ

เตาเผาปนูใหดข้ึีน โดยการแทนถงัน้าํมนัดวยถานหนิและลกิไนทซึง่สามารถทีจ่ะผลิตไดในทองถิน่ เพือ่

การอนุรักษพลังงานและประหยัดเงินตราตางประเทศ 

 1983 เร่ิมมีปรับปรุงยกระดับสายการผลิตแรก และเพิม่ความสามารถในการผลิตเปน

2,800,000  ตันตอป 

 1987 การกอสรางสายการผลิตที ่3 เสร็จสมบูรณโดยสามารถผลิตได 1,750,000 ตนัตอป 

 1989 การเพิม่สายผลิตที่ 4 ในโรงงานที ่2 ดวยความสามารถ 1,750,000 ตันตอป 

 1992 สายการผลิตที่ 5 เสร็จส้ินสมบูรณ โดยการเพิม่ผลิตภัณฑอีก 3,000,000 ตันตอป

จากความสามารถทีม่ีอยู 

 1996 สายการผลิตที่ 6 เสร็จส้ินสมบูรณ โดยสามารถเพิม่ความสามารถในการผลิตได

ทั้งสิน้ 12,500,000 ตันตอป 

 1997 ไดรับการรับรองมาตรฐาน  ISO 9002  ในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมจาก  BVQI 

 1999 ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEG Guid  25 ในความเชื่อถือ การประกันคุณภาพ

หองทดสอบทดลอง (lab) จาก TISI ซึ่งตั้งอยูในประเทศไทย และไดรับการรับรองมาตรฐาน TIS 

9002  ในระบบการจัดการคณุภาพจาก TISI 

 2000 รับรางวัลองคกรที่เปน Best Practice และองคกรธรรมาภิบาล 
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 2001 การรับรองมาตรฐาน TIS/ISO/18001 ระบบจัดการความปลอดภัยและสุขภาพใน

การประกอบอาชีพ   ISO 9002  ระบบการจัดการคุณภาพ   ISO14001 ระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

 คานิยมหลักของบริษัท คือ 1)อุทิศตนเพื่อการบริการตอลูกคา 2) เปดโอกาสในการ

พัฒนาบุคคลของบริษัท 3) การเงินมั่นคง 4) เปดโอกาสและรวมมอืในเรื่องสิ่งแวดลอมและ 5)

รับผิดชอบตอสังคม ในฐานะพลเมืองด ี

 วิสัยทัศน “เปนผูนาํดานการจัดหาและผลิตปูนซิเมนตภายในประเทศ โดยใชภาวะ

ผูนําดานทุนรวมและเปนเลศิดานการตลาดและดานการจําหนาย เพื่อบรรลุผลเหนือกวาผลกาํไร

ดานอุตสาหกรรม”  
จํานวนบุคลากรและระดบัการศึกษา 

  ลูกจางทัง้หมดใน ระบบปฏบิัติการ  จํานวน            1,170          คน 

  ระดับปริญญาเอก       จํานวน        2          คน 

  ระดับปริญญาโท     จํานวน       40       คน 

  ระดับปริญญาตรี    จํานวน      211       คน 

  ระดับสายวิชาชีพ/อนุปริญญา   จํานวน     713       คน 

  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย   จาํนวน     122       คน 

  ต่าํกวาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน       82       คน 

 

ผูวิจัยศึกษาการจัดการความรู ของบริษัทปูนซิเมนตนครหลวง  พบวา การจัดการความรูที่

ดีและประสบความสาํเร็จตองประกอบดวย มกีารจัดกิจกรรมที่เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

กันการแสวงหาและสรางความรูรวมกนั การสืบคนและการถายโอนความรูใหแกกนัและการนาํความรู 

ที่มีอยูไปใชประโยชนเพื่อพฒันาองคกร โดยมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธภิาพ

ทันสมยัและทีสํ่าคัญที่สุดผูบริหารระดับสูงของบริษัทปนูซิเมนตนครหลวงเปน CEO ที่มวีิสัยทศัน

กวางไกลและเขาใจการจัดการความรูเปนอยางดี พรอมนาํการจดัการความรูเขามาใชในการ

บริหารงานในทุกดานและใหการสนับสนนุบุคลากรทุกระดับ ใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน

อยางตอเนื่อง รวมทัง้สนบัสนุนการพฒันาบุคลากร สถานที ่ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยแีละ

งบประมาณ 

จากการสัมภาษณคุณวีระ พลอยไป ผูจดัการฝายอบรม คณุสาธิต อัจฉริยบุญยงคและ

คณะฯของบริษัทปนูซิเมนตนครหลวง จาํกัด (มหาชน) ไดใหขอมูลเกีย่วกบัการดาํเนนิการในดานการ

จัดการความรูของบริษทัฯวาใชวิธกีารประยกุตหลักการของชาติตะวนัตก แตใชวิธีการถายทอดแบบ

ตะวันออก บนความคิดทีว่าการถายทอดความรู จะทําใหเกิดความคิดใหมที่เขมแข็งขึ้นโดยมีเปาหมาย 

เพื่อความเปนเลิศดานการผลติและบริการ นัน่คือ พนกังานตองมีความเปนเลิศทัง้ดานความสามารถ 
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และทักษะการทํางาน ซึง่จากการดําเนนิงานมากวา 30 ปบริษัทปนูซีเมนตนครหลวงจํากดั

(มหาชน)ไดพฒันาองคความรูเร่ือยมา โดยจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่องในหลกัสตูร

ตางๆที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน มีการกาํหนดใหพนักงานของบริษัทฯ ทกุคนตองไดรับการ

ฝกอบรม 40 ชั่วโมงตอป โดยมกีารจัดหลักสูตรหมุนเวียนในแตละชวงเวลา มีการจัดระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศไปยงัทีพ่ักของพนกังานทุกคน เพื่อใหมกีารติดตามขาวสารตลอดเวลาโดยจัด

ชองทางการสือ่สารของบริษัทฯไว 1 ชองเพื่อรายงาน เผยแพร ประชาสัมพนัธขอมูลตางๆ ของ

บริษัทฯ ใหพนักงานไดศึกษา รวมทัง้จัดบริการหองสมดุไวในบริเวณโรงงานผลิตเพือ่ใหพนักงานไว

สืบคนขอมูลทีต่องการไดตลอดเวลา บริษทัฯ มีการจัดทาํจุลสารเพื่อสงเสริมความรูใหกับพนกังาน

ในองคกร (Technical Learning Center : TLC) โดยมวีัตถุประสงค เพื่อถายทอดเทคโนโลยี เพือ่

พัฒนากาํลังคน และเพื่อสรางสรรคความรู  เปนกระดาษปกแข็ง 4 สีสวยงาม เดือนละ 1 ฉบับ ซึ่ง

ในแตละฉบับจะประกอบดวยขอมูลตางๆที่บริษัทฯตองการสื่อใหพนกังานไดรู เชนเทคนิควธิีการ

ทํางานใหมๆกรณีศึกษาทีพ่บจากการปฏิบัติงาน เชน หัวขอ รายงานการทดลองใช Gringing aid 

ในการบดปนูซิเมนตอินทรีเพชร  หวัขอ รูจักวิธกีารประเมินความเสีย่ง Raw Meal, Fly Ash Silos 

เนื่องจากเกิดการพงัทลายของ Raw Meal Silo ที่ HOLCIM Philippines’ DAVAO Plant และมี

อายุการใชงานเพยีง 10 ป หัวขอการผุกรอนของเหลก็ในกระบวนการเผาปูน หัวขอ 5 ส.ที่มองไม

เห็นและกรณีศึกษา : มาตรการปองกนัปญหาการสึกกรอนของทอ เปนตน จากการเพิ่มพูนความรู

ใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง ทาํใหบริษทัปูนซเิมนตนครหลวงเปนทัง้ผูผลิตปูนซิเมนตและผูสราง

เทคโนโลย ี  ปจจุบันบริษทัฯขายเครื่องจักรและสรางโรงงานผลิตปนูซิเมนต รวมทั้ง know how แก

นานาชาติ เชน เวียดนาม บังคลาเทศ เมก็ซิโก จีน พมา ฟลิปปนส วธิีการจัดการความรูในองคกรมี

ชื่อเรียกเฉพาะวา “Technical Learning Organization” หรือ TLO โดย TLO จะเปนระบบที่

เชื่อมโยงงาน 3 สวนเขาดวยกันคือ 1) knowledge efficiency ซึ่งเปนความรูจากการทํางานความรู

จากตัวบุคคลและความรูจากการแสวงหาซึ่งเปนความรูที่ตองเขาไปใชไดงาย 2) knowledge 

connectivity เปนสวนที่ทกุคนเปนทั้งผูใหและผูรับ ซึ่งจะมีการกระตุนใหเกิดการเรยีนรูขามแผนกมี

การแลกเปลี่ยนความรูกันแนะนําการปฏิบัติที่เปนตัวอยางที่ดี และ 3) knowledge innovation 

เปนสวนของการสรางขวัญและกําลงัใจและความคิดสรางสรรค บริษัทฯ จะบริหารความรูและ

กระตุนใหเรียนรูเชิงรุก ทาํงานใหเปนระบบโดยการสอนงานอยางใกลชิดแบบตัวตอตัวโดยวิศวกร

อาวุโสจะเปนผูใหแนวทางการทํางานเปนครูฝกของวิศวกรใหมเพื่อเรียนรูเครื่องจักรที่มีอยูเดิม หรือ

พัฒนาเครื่องจักรใหมแลวนาํความรูหรือทกัษะที่ไดเขียนเปนคูมือการปฏิบัติงานเก็บไวในศูนยขอมูล 

(Concept library) ซึ่งทุกคนสามารถเขามาใชขอมูลนั้นๆ ไดผานระบบ LAN นอกจากนั้นที่หองทํางาน

หรือหองพัก ส่ิงที่สําคัญในการขับเคลื่อนของการจัดการความรูแบบ TLO คือจะตองมีความรวมมอื

กันทุกระดับต้ังแตผูจัดการสายการผลิตจะ เปนผูนําพฤตกิรรมและวิธีการมาใชในการปฏิบัติใหเกิด
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การตอเนื่อง ในขณะที ่Expert panel และ Line manager จะนําความรูมาสรางใหเปนพฤตกิรรม

การเรียนรูและสงเสริมใหพนกังานระดับปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทาํงานของตนใหเปนการ

ทํางานเชงิรุกมากขึ้น 

 
โรงพยาบาลศิริราช 
 โรงพยาบาลศริิราชเปนโรงพยาบาลในสังกดัมหาวิทยาลยัมหิดล ระดับตติยภูมิและเปน

โรงพยาบาลแหงแรกของประเทศไทย ที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงกอต้ังขึ้น

เปดดําเนนิการในวันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2431 ปจจุบันโรงพยาบาลมีอายุมากกวา 116 ป โดยมี

วิสัยทัศนวา “คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลจะเปนสถาบนัทางการแพทยชั้นเลิศในเอเชีย

อาคเนย”โดยมีการดําเนนิการในดานตางๆเพื่อใหบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศน โรงพยาบาลศิริราช

ไดมีการจัดการความรูเขามาใชโดยคําเชญิของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหงชาติ โดยตองการเรยีนรู

วิธีการจัดการความรู เพื่อนาํไปพัฒนาการจัดการความรูในองคกรใหเหมาะสมกับการบริหาร

จัดการและวฒันธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สามารถใชความรูในองคกร

ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนนํามาใชเปนประโยชนในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน

และพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ จากการดําเนินงาน พบวา โรงพยาบาลศิริราชเริม่โครงการโดย

การจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 1 วนัใหกับผูบริหารระดับสูงและทีมงาน โดยมี Mr. Robert Osterhoff  ซึง่

เปนทีป่รึกษาของโครงการมาเปนวทิยากร  การดําเนินงานใช Model “Knowledge Management 

Cycle of Implementation” ในระหวางการประชุมมีการประเมินและวเิคราะหองคกร โดยผูบริหาร

มีมติวาจะจัดการความรูเร่ือง “CQI (Continuous Quality Improvement) ทางคลนิิก” หลังจากนัน้

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีคําส่ังแตงตั้งคณะทาํงานการจัดการความรูและกาํหนดเปาหมาย 

ในการดําเนนิโครงการจัดการความรู คือ “มีระบบเครือขายของการถายโอนความรู (ดาน CQI ทาง

คลินิก) เพื่อใหมี Best Practices ในการดูแลผูปวยในโรงพยาบาลศิริราช” หลงัจากนั้นมกีารเตรียม

องคกรในการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคกร เร่ิมจากการวิเคราะห

วัฒนธรรมองคกร เพื่อหาองคประกอบที่สงเสริมความสําเร็จที่สงผลตอการจัดการความรูทําให

ทราบ Critical Success Factor ซึ่งประกอบดวย 1) การสนับสนุนอยางจรงิจังและตอเนื่องจาก

ผูบริหารทกุระดับ 2)การประสานงานของทีมจัดการความรูกับทีมผูบริหารและทีมปฏิบัติการ 3) 

ความสามารถของทีมจัดการความรูในการจัดสิ่งแวดลอมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูของ CoP 

(Community of Practice)   4)  การประสานงานกนัของ CoP อยางตอเนื่องทัว่ทัง้องคกร  5)  มี

ความรักในองคกร  6)  เปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดรับความกาวหนาจากผลงาน และ7) มีการพฒันา

ระบบสารสนเทศที่เหมาะสมตอวิธีการจัดการความรูขององคกร นอกจากนี้ยงักาํหนดโครงสราง

คณะทํางานโครงการฯ ใหมีผูบริหารระดบัรองคณบดีที่เกี่ยวของ 3 ฝาย เขารวมเปนกรรมการ 
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ไดแก รองคณบดีฝายพฒันาคุณภาพงาน รองคณบดีฝายประชาสัมพันธและกิจการพิเศษ และรอง

คณบดีฝายเวชสารสนเทศ    เพื่อใหมัน่ใจวาไมเกิดชองวางระหวางทมีบริหารและทมีจัดการความรู 

 เนื่องจากโรงพยาบาลศิริราชมีบุคลากรเปนจํานวนมากในดานการสื่อสารจึงมีหลายรูปแบบ 

ทั้งที่เปนการสือ่สารผานชองทางทีม่ีอยูแลวในองคกร เชน สารศิริราช อินไซดฝายการพยาบาล

ขาวสารคุณภาพ บอรดประชาสัมพนัธและผานทางเสยีงตามสายและชองทางที่สรางขึ้นใหม ไดแก 

1) การจัดการประชมุ/กิจกรรมเพื่อสรางกระแสของการจัดการความรูในองคกรและแลกเปลี่ยนความรู 

 2) การสราง web site ของโครงการจัดการความรูเพื่อกระตุนใหบุคลากรในโรงพยาบาลศิริราชมี

ความตื่นตวั และสรางความตระหนกัถงึความสาํคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ

ในการศึกษาหาความรูและแลกเปลีย่นความรู  และตอมาเปนการกระตุนใหสมาชิกเขามาแลกเปลีย่น 

ความรูในเรื่องการทาํ CQI ทาง Web board โดยมีการมอบรางวัลสําหรับผูที่เขามามีสวนรวมใน

การแลกเปลี่ยนความรู 3) การจัดอบรมฝกทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรและการเขา  Internet 

และIntranet เดือนละ 1 คร้ังเพื่อเปนการประชาสัมพันธโครงการและรับสมัครสมาชิกของโครงการ 

4) จัดตั้ง KM Call Center เพื่อเปนชองทางที่เอื้อใหเกดิการแลกเปลีย่นเรียนรูผานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเปนการหมนุเวยีนกันขึน้ปฏิบัติงานของคณะทาํงาน CoP ทุกวนัจันทร-ศุกร เวลา 

13.00 – 15.00 น. ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาเกี่ยวกับการทํากจิกรรมพฒันาคุณภาพและตอบคําถาม

สมาชิกที่ถามผานทาง Web board และรับสมัครสมาชิก ใหม รวมทั้งนาํคําถามคําตอบเกี่ยวกับ 

CQI ข้ึน Web board ผลจากการดําเนินการจัดการความรู ทําใหมีสมาชิกในโครงการเพิม่ข้ึน

ประมาณ 2,000 คนและมีแนวโนมเพิ่มจาํนวนขึ้นเรื่อยๆ มีการแลกเปลีย่นความรูผานทาง Web site 

และการใชบริการ KM Call Center เพิ่มมากขึ้น ทําใหเกิดกระแสของการแลกเปลี่ยนความรูใน

หนวยงานตางๆของโรงพยาบาลศิริราช เชน ฝายการพยาบาลไดนําแนวคิดเรื่องการจดัการความรูมา

ใชกับการเขียนบันทึกทางการพยาบาล 

 การวัดและประเมินผลโครงการเปนรูปธรรมที่ชัดเจนทาํไดคอนขางยาก ดังนัน้ จงึมีการ

วัดผลอยางกวางๆ ไดแก การเขียนคูมือการทํา CQI ข้ึนใน Web site เพื่อใหบคุลากรในองคกรมี

การทํา CQI ในแนวทางเดียวกัน มีเนื้อหา/ ขอมูลการทํา CQI (QI story) ใน Web site ตั้งแตป 2543 

ถึงปจจุบนั จาํนวน 43 เร่ือง มีสมาชกิขอคําปรึกษาที่ KM Call Center โทร 9009 จํานวน 25-40 

คร้ังตอเดือน มีจํานวนสมาชิกเพิ่มมากขึ้น มีการเขาชม KM Web site 1,000-1,600 คร้ัง/ เดือน มี

สมาชิกเขามาเสวนาบน KM  Web board จํานวน 50 คร้ัง/ เดือน และผลิต Soft Learning ใน

รูปแบบ KM Cartoon  เพื่อเปนสื่อในการประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกระดับเขาใจงายในรูปส่ิงพิมพ 

และเผยแพรใน Web site 

การใหการยอมรับและการใหรางวัล เปนประเด็นสําคญัที่จะสงเสริมใหโครงการดําเนินไป

ไดอยางตอเนือ่ง กิจกรรมการยอมรับและการใหรางวัลสวนใหญอยูในรูปของการใหคุณคาเชน การ
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มอบโลประกาศเกียรติคุณในการประชมุ Quality Fair ประจําป การเขามามีสวนรวมในโครงการ

จัดการความรูการใหรางวัลในรูปของที่ระลกึเล็กๆนอยๆ แกสมาชิกที่ตอบคําถามไดถูกตองในแต

ละเดือน  

 
ผลการศึกษาเครือขายที่ดีและประสบความสําเร็จ  
 ผูวิจัยเลือกศกึษาองคกรที่ดาํเนนิงานในรปูแบบของเครือขายที่ประสบความสาํเร็จ จํานวน 

3  องคกร  คือ  เครือขายอุดมศึกษา  สํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ    เครือขายมหาวิทยาลยั  

( University Network : UniNet ) และเครอืขาย APEC  ICT  School Network Model ของโรงเรียน

อนุราชประสทิธิ์     จ.นนทบรีุ    โดยเปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงและมีเกณฑในการเลือก ดังนี ้ 

1) เปนองคกรที่มีการดําเนินงานดานเครือขายเปนทีย่อมรับในกระทรวงศกึษาธกิาร และระดับประเทศ

หรือ   2)  มกีารดําเนินงานดานเครือขายการศึกษาอยางชัดเจนและมีสมาชิกทั้งในประเทศและตาง 

ประเทศ และ 3) ใหความรวมมือในการเขาเก็บขอมูล   
 
โครงการสงเสริมและสนบัสนุนเครือขายอุดมศึกษาในการพฒันาครู สถาบันพัฒนาครู 
คณาจารยและบุคลากรทางการศกึษา  สํานกังานปลัดกระทรวงศึกษา 
 จากการสัมภาษณ อาจารยชตุิญา  หิรัญคปุต นกัพฒันาทรัพยากรบุคคล 8 ว. และหวัหนา

โครงการสงเสริมและสนับสนุนเครือขายอดุมศึกษาในการพัฒนาครู ไดใหขอมูลในการดําเนินงาน

โครงการสงเสริมและสนับสนุนเครือขายฯวา จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545  ซึง่ถือเปนกฎหมายเฉพาะสําหรับการศึกษา กําหนดความมุงหมาย และ

หลักการสําคญัไววา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพือ่พัฒนาคนไทย ใหเปนมนษุยที่สมบูรณทั้ง

รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถ

อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยถือเปนหลักการใหเกิดเอกภาพดานนโยบายและมีความ

หลากหลายในการปฏิบัต ิมีการกระจายอํานาจและระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆใหเขามามีสวน

รวมดําเนินการสนับสนนุการบริหารจัดการศึกษา ภายใตกรอบมาตรฐานและระบบการประกนั

คุณภาพการศกึษาทุกระดับทุกประเภท ทัง้นี้หลักการสําคัญยิง่ในระบบการบริหารจัดการยังมุง

สงเสริมมาตรฐานวิชาชพีคร ู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา และการพัฒนาครูคณาจารย

และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีคณุภาพและมาตรฐานทีเ่หมาะสมกับการเปน

วิชาชพีชัน้สูง 

วิสัยทัศน กระทรวงศึกษาธิการรวมกับผูทรงคุณวุฒทิั้งภาครัฐและเอกชน ไดจัดทํา

แผนยุทธศาสตรการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ.2549 - 2556      และนําเสนอคณะ 
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รัฐมนตรีพิจารณาใหความเหน็ชอบโดยกาํหนดวิสัยทัศนการปฏิรูปครู และบุคลากรทางการศึกษา

วา “ภายในป 2556 ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา มีศักยภาพ คุณภาพตามมาตรฐาน

และการรับรองวิชาชีพที่สามารถจัดกระบวนการเรียนรูทีย่ึดผูเรียนเปนสําคัญใชรูปแบบและวธิีการที่

หลากหลายนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาผูเรียนใหมีความรู มีคุณภาพ มีจริยธรรม

และทันตอการพัฒนาและการแขงขันของประเทศ” 

ยุทธศาสตร ในการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศกึษา ตามแผนยทุธศาสตร

การปฏิรูปครูคณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2549 - 2556 กําหนดใหสถาบนัพัฒนา

ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษามีภารกิจรับผิดชอบในนามของกระทรวงศึกษาธิการเพื่อ

กําหนดหลักการ รูปแบบ หลักเกณฑ แนวทางและกิจกรรมวธิีการในการพัฒนากลุมเปาหมาย

จํานวนมากกวา 600,000 คน ในทกุสังกัดทัง้ในและนอกกระทรวงศกึษาธิการ ใหมีความหลากหลายใน

การไดรับการพฒันาแตมีความเปนเอกภาพในเชิงนโยบายและมาตรฐาน โดยตองสามารถสนองตอบ

ความตองการจําเปนของกลุมเปาหมายหลายระดับหลายประเภท ที่กระจายอยูในทุกพื้นที่ของ

ประเทศ ภายใตมาตรฐานในการดําเนนิงานและการปฏิบัติที่ชัดเจนเหมาะสมตามสภาพและ

สถานการณทีแ่ตกตางกนั 

สถาบนัพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษามี

หนาที่รับผิดชอบการสงเสรมิสนับสนุนและประสานการดําเนนิการ เพื่อกําหนดหลักการรูปแบบ

และกิจกรรมหลักตางๆสําหรบัการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาในนามของ

กระทรวงศึกษาธิการแตการดําเนนิการตามภารกิจในหลักการดังกลาวมีกลุมเปาหมายจาํนวนกวา 

600,000 คน  ที่กระจายอยูในการดูแลของหลายหนวยงานหลายสงักัดทุกพืน้ทีท่ัว่ประเทศมกีฎหมาย 

ระบุขอบขายในการบรหิารจดัการภาพรวมของการปฏิบตัิภารกิจหรือกจิกรรมตางๆ เปนการเฉพาะ 

การดําเนินการใหบรรลุความสําเร็จตามหนาที่ความรับผิดชอบของสถาบนัพัฒนาครู คณาจารย

และบุคลากรทางการศึกษา จึงมิใชเร่ืองที่จะกระทาํไดโดยงาย จาํเปนตองอาศยัความรวมมือจาก

หนวยงานหลายหนวยงานทั้งในภาคสวนของการศึกษา และหนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติ

ภารกิจลักษณะอื่นๆ ภายใตรูปแบบการประสานการปฏบิัติในการคิดการกําหนดทศิทางการปฏบิัติ

พัฒนาและการติดตามผลการดําเนนิใหมคีุณภาพการพฒันาสงูสุด ทัง้นี้รูปแบบการทํางานจะตอง

เปนการประสานการปฏิบัติภารกิจรวมกนัทุกระดับทกุกจิกรรม เชือ่มโยงสมัพนัธกันในลักษณะ

พันธมิตรเครือขาย การประสานที่ดําเนนิการสําหรับการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการใน

การพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ตองไดรับความเห็นชอบสนับสนนุจาก

หนวยงานตนสังกัดในกลุมเปาหมายตางๆ 

 สถาบนัพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา จึงกําหนดใหมีโครงการสงเสริม

และสนับสนนุเครือขายอุดมศึกษาในการพัฒนาครูข้ึน โดยกําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาและ
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มาตรฐานหนวยงานและบคุคลเครือขายในการพัฒนาครูคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาขึ้น

เพื่อใหการพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานและเจตนารมณ

ของพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และแกไขฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545  โดยมีรูปแบบ

ของการพฒันาทีห่ลากหลาย เชน การจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน (Peer group) การวิจัยในชัน้

เรียน การเขารับการฝกอบรม หรือการเขารวมสัมมนาทางวิชาการทีห่นวยงานตางๆทั้งภาครัฐและ

เอกชนจัดขึ้นการรับฟงหรือแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณกับผูทรงคุณวุฒหิรือผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะสาขา ที่มีสมรรถนะตามมาตรฐานบุคคลเครือขายตามที่กาํหนด และการเรียนรูผานระบบ

เครือขายทางไกล อาทิผานสือ่วิทย ุโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเลคทรอนกิสตางๆ ไดแก เทป ซีดีรอม

ระบบอินเตอรเน็ต E-books, E-learning ฯลฯ 

 ในการดําเนนิการของโครงการสงเสริมและสนับสนุนเครอืขายอุดมศึกษา ในการพฒันาครู

เร่ิมตนโดยไดรับการสงเสริมและสนับสนนุจาก รองศาสตราจารย ดร.พฤทธิ ์ ศิริบรรณพิทักษ ซึ่ง

ดํารงตําแหนงเปนประธานเครือขายอุดมศึกษาแหงประเทศไทยไดดําเนนิการติดตอ ประสานความ

รวมมือจากทกุมหาวทิยาลยัเพื่อใหเขารวมเปนหนวยงานเครือขาย ในการรวมกนัพฒันาครูทั่ว

ประเทศโดยมสีถาบนัพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาเปนศูนยกลางโดยการทาํ

ขอตกลงความรวมมือ (MOU) อยางเปนทางการระหวางสถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากร

ทางการศึกษา สํานักงานปลดักระทรวงศึกษากับมหาวทิยาลัยที่เขารวมเปนเครือขายซึ่งมมีาตรฐาน

และตัวบงชี้ในเครือขายพอสงัเขป ดังนี้ 1) หนวยงานเครือขายตองมีสภาพแวดลอมและทรัพยากร

พื้นฐานในการพัฒนาครูคณาจารยและบุคลากรที่เหมาะสมเชนสถานที ่และบรรยากาศที่สอดคลอง 

ตอการพัฒนามีส่ืออุปกรณทีเ่สริมสรางประสบการณการเรียนรู และมีบุคลากรโดยรวมมีความรู

ประสบการณและความเชีย่วชาญในเรื่องที่จะพัฒนา 2) หนวยงานเครือขายมีขอมูลสารสนเทศที่

เกี่ยวของในการพัฒนาคร ู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 3) หนวยงานเครือขายมกีาร

ปฏิบัติกิจกรรมเชิงยทุธศาสตร ในการพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศกึษา เชน มกีาร

กําหนดวิสัยทศัน เปาหมาย พันธกิจองคประกอบความสาํเร็จตวับงชี้ความสาํเร็จการปฏิบัติกิจกรรม  มี

การบริหารจัดการโดยหลักการมีสวนรวม มีการประเมนิผลการดําเนินงานทัง้จากหนวยงานภายใน

และภายนอก และมกีารประชาสมัพนัธเผยแพรผลการดาํเนนิงาน หรือผลการประเมนิตอสาธารณชน 

4) หนวยงานมีการบริหารจดัการเปนไปตามหลักการ และกระบวนการในการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

5)  หนวยงานมีการจัดทําและผลิตเอกสารวิชาการในการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการ 

ศกึษา เชน มีการกาํหนดเปนแนวปฏิบัต/ิหลกัเกณฑ/โครงการใหบุคลากรของหนวยงานจัดทาํเอกสาร

การพฒันาทรัพยากรมนษุย/ทรัพยากรบุคคล/ครู/คณาจารย/บุคลากรทางการศกึษา และมีการ

สนับสนนุทรัพยากรการบริหารประเภทบุคคล งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ ซึ่งสามารถนําไปสู

การพัฒนาความรู   ทกัษะ   และความคิดรวบยอดใหแก ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา   
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6) หนวยงานมกีารเผยแพรประชาสมัพนัธองคความรูหรือความเคลื่อนไหวทีเ่กีย่วของกบัการศึกษา

ใหแกครู คณาจารยและบุคลากรทางการศกึษาอยางตอเนื่อง   

 สําหรับบุคคลเครือขายกําหนดใหมีมาตรฐานและตวับงชี้ดังนี้ 1) บุคคลตองมีคุณลักษณะ

สวนบุคคลและพฤติกรรม การปฏิบัติตนเปนที่เชื่อถือศรัทธาแกครู คณาจารยและบุคลากรทางการ

ศึกษา โดยตองมีเจตนารมณ เปาหมายที่จะอทุิศตนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาตนเองของผูอ่ืน และ

ตองมีการแสวงหาความรูขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง เปนผูยอมรับสภาพการเปลี่ยนแปลงใน

บริบทดานสงัคม เศรษฐกจิ การเมือง และเทคโนโลยี มวีิสัยทัศน มมีนษุยสมัพันธที่ดีในการ

ประสานงาน มีวิธีคิดวิเคราะหอยางเปนระบบโดยใชขอมูลสารสนเทศเปนหลกัมีคุณธรรมจริยธรรม

เปนทีเ่ชื่อถือแกผูอ่ืน   2) มีคุณลักษณะทางวิชาชีพและพฤติกรรมการปฏิบัติตนในวิชาชีพเปนที่เชื่อ 

ถือศรัทธาของครู3) มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหรือตามที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ

4)  มีความสามารถในการเผยแพรความรู และการพัฒนาฝกอบรม 

 ปจจุบันโครงการสงเสริมและสนับสนุนเครอืขายอุดมศึกษา ในการพัฒนาครูมีหนวยงาน

เครือขาย จํานวน 64 หนวยงาน (เปาหมาย จํานวน 430 แหง ทั่วประเทศ) กระจายทั่วประเทศและ

รับผิดชอบในการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาตามพืน้ทีท่ี่รับผิดชอบ โดยสถาบันพัฒนาครู

คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา จะมีการเชิญหนวยงานเครือขายเขารวมประชุมเพื่อกําหนด

ประเด็น หรือทิศทางในการพัฒนาครูใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน ตอจากนัน้การดําเนินงานของ

หนวยงานเครือขายจะมกีารจัดทําแผนงานและโครงการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาตาม

ประเด็น หรือหัวขอที่รวมกันกาํหนด โดยกําหนดงบประมาณที่ตองการเสนอตอสถาบันพัฒนาครู

คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพจิารณางบประมาณลวงหนาซึ่งในแตละปจะมีงบประมาณ 

รวมทัง้หมดทกุแผนงานและโครงการประมาณ 4 ลานบาท ในบางปหนวยงานเครือขายมีการเสนอ

งบประมาณมากเกนิกวาที่กาํหนด สถาบันพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาจะ

พิจารณาจากแผนงานและโครงการที่จัดไดตรงตามประเด็นหรือทิศทางทีก่ําหนดกอน โดยไมมีการ

ตัดงบประมาณ โดยทาํหนงัสือแจงไปยังหนวยงานทีเ่กีย่วของ และโอนงบประมาณใหทัง้หมดเพื่อ

ดําเนนิการ เมื่อเสร็จส้ินภารกิจหนวยงานเครือขาย จะทยอยสงใบเสร็จคืนกลับมายังโครงการ

สงเสริม และสนับสนนุเครอืขายอุดมศึกษา  สถาบนัพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการ

ศึกษา สํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาตอไปซ่ึงในการทํากจิกรรมนัน้นอกจากการประชุม สัมมนา

รวมกันระหวางหนวยงานเครือขายแลวไดมีการเผยแพรองคความรู และประชาสัมพันธทาง Web 

site อีกดวย 

 สถาบนัพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษามี

หลักการในการบริหารจัดการเครือขาย โดยกําหนดหลักการสําหรับการดําเนินงานไว 8 ประการ  คือ 
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1. หลักเอกภาพมุงใหเกิดเอกภาพในเชงินโยบาย ซึ่งตองการใหมกีารพฒันาครูคณาจารย

และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่องและทั่วถึงทุกกลุมทกุคน แตใหมีวิธีการดําเนนิการอยาง

หลากหลาย 

 2. หลักการมีสวนรวมมุงใหหนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน ในสวนที่ดูแลรับผิดชอบงาน

การศึกษา โดยตรงทุกระดับทุกประเภท รวมทัง้หนวยงานที่มิไดรับผิดชอบงานการศึกษาโดยตรงได

มีสวนดาํเนนิการบริหารจัดการหรือสนบัสนุนการพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

 3. หลักองคคณะบุคคลมุงใหมกีารบริหารจัดการหรือสนบัสนุนการบริหารจัดการ ภายใต

การดําเนินงานในรูปองคคณะบุคคลหรือรูปคณะกรรมการ เพื่อรวมกนัดําเนินการตัดสินใจและ

รับผิดชอบการปฏิบัติงาน ดวยความรอบคอบและเกิดประโยชนสูงสดุตอกลุมเปาหมาย 

 4. หลักการรับผิดชอบรวมกันมุงใหหนวยงานหรือบุคคลทีม่ีพันธสัญญารวมกัน ในการ

บริหารจัดการเครือขายการพัฒนาครู คณาจารยและบคุลากรทางการศึกษา มกีารทํางานรวมกัน

ในลักษณะพนัธมิตรที่รวมกันคิด รวมกนัทํางานและรวมกันพัฒนาในทุกๆ กระบวนการขั้นตอนของ

การปฏิบัติ 

 5. หลักการสรางความกาวหนา มุงสนับสนนุใหหนวยงานเครือขายหรือบุคคลเครือขายมี

การศึกษา วเิคราะห วิจยัและแสวงหาแนวทางการพฒันาวิธกีารหรือนวัตกรรมในการพัฒนาครู

คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อสงเสริมความกาวหนาทางวิชาชีพของกลุมเปาหมาย

รวมทัง้ความกาวหนาในหลกัการพัฒนาฝกอบรมทรัพยากรบุคคลในภาพรวม 

 6. หลักความเรียบงาย    มุงใหหนวยงานเครือขายหรือบุคคลเครือขายใชวิธีการพัฒนาฝก 

อบรมที่เรียบงายทัง้เนื้อหา กิจกรรม ส่ือนวัตกรรม การสรางความเขาใจ การประเมินผล รวมทัง้

สถานที ่
 เงื่อนไขความสําเรจ็ 
 การดําเนินการบริหารจัดการหรือสนับสนนุการบรหิารจดัการเพื่อการพัฒนาครู คณาจารย

และบุคลากรทางการศึกษาใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กาํหนดไว  จาํเปน 

ตองประกอบดวยปจจัยสนบัสนุนที่สําคญั ดังนี ้

 1. หนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการศึกษาในระดับนโยบาย ตองประกาศเปนนโยบายที่

ชัดเจนใหตนสงักัดของหนวยงานทางการศกึษา / สถานศึกษา / หนวยงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล/

บุคคลสังกัดตางๆ ที่มีศักยภาพหรือทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอในการพัฒนาครู คณาจารย

และบุคลากรทางการศึกษา ใหการสนับสนุนการพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา

อยางจรงิจังในทกุรูปแบบ 

 2. รัฐบาลตองมกีารสนับสนุนทรัพยากรในดานงบประมาณอยางเพียงพอ สําหรับการ

ดําเนินงานของหนวยงานเครือขายและบุคคลเครือขายโดยถือวากิจกรรมของเครือขายเปนกิจกรรม
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สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลคือ ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ทีเ่ปนปจจัยอนั

สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับชาติ ในการกาวไปสูมาตรฐานระดับสากลตาม

ยุทธศาสตรชาติที่กําหนดไว 

 3. หนวยงานทีเ่กีย่วของกับมาตรฐานและสมรรถนะของครู คณาจารย และบุคลากร

ทางการศึกษาทั้งในดานการผลิตการกําหนดมาตรฐานตําแหนงมาตรฐานวิชาชพีและจรรยาบรรณ

จะตองใหความสําคัญในการที่จะตองรวมกันกาํหนดองคประกอบ ระบบและมาตรฐานของการ

พัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษารวมกนั โดยเฉพาะอยางยิง่หนวยงานเครือขาย

และบุคลากรเครือขายใหมีมาตรฐานหรือพฒันามาตรฐานเปนที่ศรัทธาเชื่อถือของตนสังกัด และ

กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนา รวมทั้งเชื่อมโยงถงึความกาวหนาและสิทธทิี่ครู คณาจารยและ

บุคลากรทางการศึกษาจะพงึมีพึงได เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 

 4. หนวยงานสงเสริมสนับสนนุการพฒันาคุณภาพการศกึษา ตองรวมกนัตดิตามประเมินผล 

การพัฒนาครูคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งการดําเนินงานของหนวยงานเครือขาย

และบุคคลเครือขาย เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาประสทิธิภาพและประสิทธิผลการดําเนนิงานจน

เกิดผลสูงสุดตอภารกิจการพฒันาที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติอยางแทจริง รวมทัง้ใหมีการประกาศ

หรือประชาสัมพันธเกียรติประวัติและผลงานดีเดนของหนวยงานเครือขายและบุคคลเครือขาย เพื่อ

การเชิดชูเกยีรติดวย 

 5. หนวยงานตนสังกัด ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาตองใหการสนบัสนุนและ

เสริมแรงจูงใจแกครูคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อกระตุนใหครูคณาจารยและบุคลากร

ทางการศึกษาอยากที่จะพัฒนาตนเองอยูเสมอ รวมถงึตองคอยใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาในดาน

การพัฒนาดวย 

สําหรับการวัดและประเมินผลการดําเนินการ สถาบนัพฒันาครู คณาจารยและบุคลากร

ทางการศึกษา  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาไดมีวธิีการที่หลากหลายโดยดูจากผลสําเร็จของการ

ดําเนนิการตามแผนงานหรอืโครงการนัน้ๆ ความพงึพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษารวมทัง้

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนกัเรียน และการเกดินวัตกรรมทางการศกึษา 
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เครือขายมหาวิทยาลยั (University Network : UniNet)   
สํานกังานบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา 
 

 สถานที่ต้ัง      328 ถ. ศรีอยุธยา แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

 

 ความเปนมา   ป พ.ศ. 2538 รัฐบาลมนีโยบายขยายการศึกษาภาคบงัคับในการศึกษา

ข้ันตน ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่8 (พ.ศ. 2540 – 2544) จาก 6 ปเปน 9 ป

และ 12 ปตามลําดับปริมาณเด็กจะเขาสูสถาบนัการศกึษาระดับอุดมศึกษาจงึเพิม่เปนทวีคูณ   แต

ขณะนั้นสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐสังกัดทบวงมหาวทิยาลัย มีกาํลังการรับเด็กเขา

เรียนตอไดไมถึง 60,000 คน ซึง่จะทําใหเกิดปญหาในดานสถานทีสํ่าหรับใหเด็กเขาศึกษาตอไม

เพียงพอในขณะนั้น สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีการเรยีนการสอนในระดับปริญญาตรี

สวนใหญกระจุกตัวอยูในสวนกลาง สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทีก่ระจายอยูตามภูมิภาคมี

ไมมากนกัจะเหน็ไดจากจาํนวนสถาบนัอุดมศึกษา 195 แหงนัน้ ตั้งอยูในกรุงเทพมหานครถึง 68 แหง 

ที่เหลือ 127 แหง กระจายอยูในสวนภูมิภาคตางๆอยูในจังหวัดหลักในแตละภาคของประเทศ

รัฐบาลจงึมนีโยบายทีจ่ะขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาคของประเทศมากขึ้น เพือ่ใหประชาชน 

ในทองถิน่มีโอกาสไดรับการศึกษาอยางทัว่ถึงและสามารถใชทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนภูมิปญญา

ทองถิน่ดวยพฒันาทองถิ่นดวยตนเอง 

  สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวทิยาลัยในขณะนัน้) ไดศึกษาปญหาและ

หาแนวทางในการแกไข เร่ืองการขยายโอกาสอุดมศึกษาไปยังภูมิภาค โดยเฉพาะประเด็นการจัด

การศึกษาทางไกลผานระบบสารสนเทศ(Information Technology)อยางมีคุณภาพและมาตรฐาน

ทางวิชาการ ทบวงมหาวิทยาลัยจงึไดเสนอโครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษาตอ

คณะรัฐมนตรีและในคราวประชุมเมื่อวนัที ่20 มิถนุายน 2538 และคราวประชุมเมื่อวันที ่8 ตุลาคม 

2539 คณะรัฐมนตรีไดมีมติ ดังนี ้

 1. เห็นชอบโครงการขยายวทิยาเขตสารสนเทศของมหาวทิยาลยัไปสูสวนภูมิภาค โดย

ดําเนนิการใน 3 ลักษณะ คือ วทิยาเขตสารสนเทศ 31 จังหวัด สถาบันเทคโนโลยีชัน้สงู  3   จังหวัด

และการขยายพื้นที่การสอน  3   จังหวัด 

 2. เห็นชอบโครงการเครือขายสารสนเทศเพือ่พัฒนาการศึกษา โดยอนมุัติใหกอหนี้ผูกพนั

งบประมาณในป 2540-2544  ในวงเงนิ 3,000  ลานบาท เพื่อดําเนินโครงการพรอมเห็นชอบใน

หลักการใหจัดตั้งองคกรกลางเพื่อทําหนาทีบ่ริหารจัดการเครือขายสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา

โดยใหเปนองคกรที่มีความเปนอิสระภายใตความสนบัสนุนของรัฐบาล ผานทบวงมหาวิทยาลัยใน

ขณะนั้น 
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 โครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ซึ่งไดรับอนุมัตจิากคณะรัฐมนตรีให

ดําเนนิการโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาสูภูมิภาค โดยจัดตั้งเปนวทิยาเขตสารสนเทศ จํานวน

ทั้งสิน้ 37 แหงซึง่สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวทิยาลยั) ไดดําเนนิการจัดตั้ง

วิทยาเขตสารสนเทศไปแลว 22 แหง และมหาวทิยาลัย(สถาบนัการศกึษาขัน้สงู) 3 แหง(มหาวทิยาลัย 

เทคโนโลยสุีรนารี มหาวทิยาลัยวลยัลักษณ และมหาวทิยาลยัแมฟาหลวง) 

 ตอมาป พ.ศ. 2543  ภายหลังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหรัฐบาลมีการชะลอโครงการดาน

การลงทุน ซึง่รวมทัง้การจัดตั้งวิทยาเขตสารสนเทศ จงึเปนผลใหยงัไมสามารถดาํเนนิการโครงการ

ไดแลวเสร็จตามแผนงานที่ไดรับอนุมัติไว แตเพื่อประสิทธิภาพและความคุมคาของอุปกรณและ

ระบบเครือขายฯที่รัฐบาลไดลงทนุไปแลวนั้น ประกอบกับขณะนัน้มกีารปฏิรูปการศึกษา ซึ่งจะนํา

สถาบนัการศกึษาระดับอุดมศึกษา    ที่อยูภายใตสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมาอยูรวมกนักับสํานกั 

งานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจงึมีนโยบายใหสถาบัน 

การศึกษาหรือหนวยงานทางการศึกษา สามารถเชื่อมตอเพื่อใชประโยชนจากอุปกรณและระบบ

เครือขายฯรวมกัน โดยการเชื่อมตอจะเปนการใชงานเพื่อการศึกษาเทานั้น 

 วิสัยทัศน อุดมศึกษาจะตองเปนแหลงความรูอันทนัสมัยเปนที่สะสมผูรู องคความรู 

และเพิ่มพูนความรู ถายทอดความรูอันทันสมยั สามารถชีน้ําและแกปญหาของประเทศได เปน

อุดมศึกษาที่เปดเสรีใหมีการแขงขันดานประสิทธิภาพ คุณภาพและมาตรฐาน เปนอุดมศึกษาที่

เขาถึงปวงชนใหบุคคลทุกระดับ ทุกเพศทุกวยัและทกุอาชีพไดมีโอกาสศึกษาหาความรูที่ทนัสมยั

อยูเสมอ และเปนอุดมศึกษาที่มีความเปนสากล กอใหเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ซึ่ง

สามารถแขงขนักับนานาอารยะประเทศได อันนาํไปสูการพัฒนาประเทศอยางยัง่ยนื 
 พันธกิจ 
 1. สรางระบบเครอืขายสารสนเทศความเร็วสงู เชื่อมโยงมหาวิทยาลัย/สถาบนัและวทิยา

เขตทุกแหงทัว่ประเทศ เรียกวา “เครือขาย UniNet” 

 2. พัฒนาศูนยการเรียนรูดวยตนเองโดยการพัฒนาเครือขายในมหาวทิยาลัย (Campus 

Network) ใหเชื่อมโยงไปสูระบบหองสมุดอิเล็กทรอนกิส ระบบ Internet Multimedia Video on 

Demand และ Self – Study Center ตางๆ 

 3. พัฒนาเอกสารชุดวิชาและสื่อประกอบการเรยีนการสอน (Courseware)  พัฒนาฐานขอมูล 

แหงการเรียนรูและพัฒนาการเรียนการสอนโดยผานระบบ Video Conference System (VCS) 

 4. การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อพัฒนาการศึกษา 

 5. พัฒนาใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูและการศึกษาตลอดชวีิต 
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 วัตถุประสงค 
1. เพิม่และกระจายโอกาสการเขาใชมวลความรูของทบวงมหาวทิยาลัย และแหลงทรัพยากร 

อ่ืน 

2. ผลักดันกระบวนการสอนสูระบบพหุส่ือ 

3. สงเสริมการเรียนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู 

4. สงเสริมศูนยการเรียนรูดวยตนเองใหทนัสมัย 

5. สงเสริมการศึกษาทางไกลผานระบบเครือขาย 

 เปาหมาย  ทบวงมหาวิทยาลัยไดกาํหนดเปาหมายเกีย่วกับโครงการเครือขายสารสนเทศ 

เพื่อพัฒนาการศึกษาไว 4 ระยะ คือ 

เปาหมายที ่ 1 สรางระบบเครอืขายสารสนเทศความเร็วสงู เชื่อมโยงมหาวิทยาลยั/

สถาบนัและวทิยาลัยเขตทุกแหงทั่วประเทศ เรียกวา “เครือขาย UniNet” โดยมหาวทิยาลยัในกรุงเทพฯ 

จะเชื่อมตอดวย ATM Network ผานเสนใยแกวนําแสงดวยความเร็ว 155 Mbps สวนมหาวทิยาลยั

ในสวนภูมิภาคจะเชื่อมตอกบัสถาบนัในกรุงเทพฯดวยสายสงขอมูล (Digital Leased Line) 

ความเร็วอยางนอย 2  Mbps (E1) 

เปาหมายที ่ 2 การพัฒนาศูนยการเรียนรูดวยตนเอง โดยการพัฒนาเครือขายในมหา 

วิทยาลัย (Campus Network) ใหเชื่อมโยงไปสูระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ระบบ Internet ระบบ 

Multimedia Video on Demand, Computer Assisted Instruction และ Self-Study Center 

ตางๆ 

เปาหมายที ่ 3 การพัฒนาใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูและการศึกษาตลอดชีวิต ดวย

การพัฒนาเอกสารชุดวิชาและสื่อประกอบการเรียนการสอน (Courseware) พัฒนาฐานขอมูลแหง

การเรียนรูและพัฒนาการเรียนการสอนโดยผานระบบ Video Conference System (VCS) 

เปาหมายที ่ 4 การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ ในการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา ทัง้การพฒันาอาจารยผูสอนและอาจารยผูชวยสอน

การพัฒนาเทคนิคการออกแบบและการผลิต Courseware รวมทั้งการวิจัยและการพัฒนากระบวน 

การจัดการเรียนการสอนสมยัใหม 
 ประโยชนในการใชงานเครือขาย 

1. ขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาคไดอยางทั่วถึง รวดเร็วและมีคุณภาพภายใต

สภาวะการขาดแคลนอาจารย โดยเฉพาะอาจารยที่มีคุณภาพ โดยใชอาจารยผูสอนรวมกนั 

2. ประหยัดงบประมาณในการจัดตั้งมหาวทิยาลัยใหมโดยจัดตั้งเปนวิทยาเขตสารสนเทศ
ที่ใชงบประมาณนอยกวามาก 
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3. ประหยัดเวลาและคาใชจายในการบริหารและการบริการการศึกษา การบริหารและ

บริการขอมูลระหวางมหาวทิยาลัยจะมีประสิทธิภาพสูงขึน้ การติดตอส่ือสารจะทาํไดสะดวกและ

รวดเร็ว 

4. ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพชวีิตของประชากรในชนบท และเกิดการจางงานอยาง

ถาวรในชนบทลดปญหาตางๆในเขตเมืองหลวง 

5. ลดชองวางความแตกตางของเมืองหลวงกบัภูมิภาค 

 การออกแบบและแบงประเภทของเครือขายระหวางมหาวิทยาลัย ในการออกแบบ

ระบบเครือขายระหวางมหาวทิยาลยั ไดคํานึงถึงหลักการออกแบบ ดังนี ้

 Reliability ตองการใหระบบมีความนาเชื่อถือไดมากที่สุดโดยทีจ่ะพยายามลดจุดเดี่ยว

ที่จะเสีย่งตอการทําใหระบบลมสลาย (Single point of failure) 

 Scalability ตองการใหระบบสามารถรองรับตอการขยายขนาดของระบบในอนาคตได

 Manageability ตองการใหระบบงายตอการบริหารจัดการ 

 เนื่องจากระบบเครือขายทบวงมหาวิทยาลยัมีขนาดใหญ และมีความหลากกลายของแต

ละสถานทีเ่พื่อใหระบบเครือขายสามารถมกีารจัดการที่ด ี และสามารถระบุภาระหนาที่ของแตละ

แหงไดอยางสะดวกจึงไดจัดแบงประเภทของสถานีในเครือขาย (Node) ออกเปนประเภทตางๆ

ตามลําดับ 

 ประเภทของสถานี (Node) ในเครือขายระหวางมหาวทิยาลัย   แบงเปนศนูยกลางระบบ

(System Center) ศูนยประสาน (Gateway)  ศูนยภาค(Regional Center)  สถานีแยก (Junction) 

สถานเีครือขายแกนหลัก(Backbone Node) และสถานีเครือขายยอย(Access Node) 

 การแบงเครอืขายตามภาค ในการพิจารณาระบบเครือขายนี้เนื่องจากลักษณะทาง

ภูมิศาสตรและกายภาพของประเทศไทยมีการแบงออกเปน ภาคตางๆโดยระบบเครือขายระหวาง

มหาวิทยาลัยนี้จะไดทาํการแบงระบบเครอืขายออกเปนภาคตางๆ เครือขายในแตละภาคจะเปน

เครือขายทีส่ามารถติดตอส่ือสารกันภายในภาคได และมกีารติดตอส่ือสารกันระหวางภาคตางๆ

โดยมีเครือขายในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลทาํหนาที่เปนแกนกลาง(Core) การเชื่อมตอระหวาง

ภาคตางๆจะมกีารเชื่อมตอมากกวา 1 เสนทาง 
 แนวทางการดําเนินการเชื่อมตอเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา UniNet 
 1. ใหหนวยงานมหาวทิยาลัย/สถาบนัทีป่ระสงคจะเชือ่มตอเครือขายสารสนเทศ  เพื่อพฒันา 

การศึกษามีหนังสือแจงความจํานงขอเชื่อมตอเครือขายฯ ถงึปลัดทบวงมหาวทิยาลยั 

 2. ทบวงมหาวิทยาลัยจะพจิารณาและทาํหนงัสือเชิญประชมุ เพื่อพิจารณาแนวทางการ

เชื่อมตอและทาํความตกลงรวมกนั ดงันี ้
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 3. ในการเชื่อมตอ สามารถเชือ่มตอเขากับเครือขายฯ ณ มหาวิทยาลยั/สถาบัน ที่ติดตั้ง

เครือขายที่อยูใกลเคียง ทัง้ในเขตกรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาคทีใ่กลที่สุด 

 4. หนวยงานมหาวทิยาลยั/สถาบัน จะตองจดัเตรียมอุปกรณตางๆ ที่ตองใชในการดําเนนิ 

การเชื่อมตอเครือขายฯรวมทั้งคาเชาสายสัญญาณเพื่อเชื่อมตอ 

 5. คาใชจายอืน่ๆที่เกิดขึ้นเนื่องจากการใชงาน เชน ระบบอินเตอรเน็ต และระบบหองสมุด

อิเลคทรอนิกส ในอัตราทีท่บวงมหาวิทยาลยักําหนด 

 6. ในการดําเนนิการเชื่อมตอใหประสานงานกับฝายเทคนคิ ของสํานกังานบริหารเทคโนโลย ี

สารสนเทศเพือ่พัฒนาการศึกษา 

 7. ทบวงมหาวิทยาลัย จะมหีนงัสือขอใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ดําเนนิการ

สํารวจพืน้ที่และประมาณการคาใชจายในการเชื่อมตอใหทบวงมหาวทิยาลยัทราบ      เมื่อองคการ 

โทรศัพทฯสํารวจพืน้ที่และประมาณคาใชจายแจงใหทบวงมหาวิทยาลยัทราบแลว ทบวงฯจะมี

หนงัสือถงึหนวยงานที่ประสงคเชื่อมตอ 

 8. หนวยงาน มหาวทิยาลยั/สถาบันที่ประสงคเชื่อมตอมีหนังสือยนืยนัราคาตามที่องคการ 

โทรศัพทฯเสนอใหทบวงมหาวทิยาลยัทราบ 

 9. ทบวงมหาวิทยาลัยจะแจงใหองคการโทรศัพทดําเนนิการเดินสายสญัญาณและทบวงฯ

จะดําเนนิการติดตั้งระบบในการเชื่อมตอ 
 สมาชกิเครอืขาย UniNet 
 1. มหาวิทยาลยั/ สถาบนั                                          24  แหง 

 2. วิทยาเขตสารสนเทศ                                             25  แหง(ศูนยประสานงาน 2 แหง) 

 3. ศูนยวทิยพัฒน มสธ.                                             10  แหง 

 4. มหาวิทยาลยัราชภัฎ                                             38  แหง 

 5. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล                            9  แหง ( 41 วิทยาเขต) 

 6. มหาวิทยาลยัสงฆ                                                   2  แหง (14 วิทยาเขต) 

 7. มหาวิทยาลยัเอกชน                                                8  แหง 

 8. สถาบนัอุดมศึกษา นอกสังกดักระทรวงศึกษาธิการ    2  แหง 

                 (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 

 9. หนวยงานอื่นๆ                                                      12  แหง 

 เครือขายอื่นๆ (เครือขายที่เชือ่มตอเพื่อบริการสถาบนัที่เชื่อมตอบน UniNet ไมนับรวมเปน

ผูรับบริการ)   6  เครือขาย 

การออกแบบและแบงประเภทของเครือขายระหวางมหาวทิยาลัย ในการออกแบบ

ระบบเครือขายระหวางมหาวิทยาลัย ไดคํานงึถงึหลกัการออกแบบ ดังนี ้



 216

 Reliability ตองการใหระบบมีความนาเชื่อถือไดมากที่สุดโดยทีจ่ะพยายามลดจุดเดี่ยวที่

จะเสี่ยงตอการทําใหระบบลมสลาย (Single point of failure) 

 Scalability ตองการใหระบบสามารถรองรับตอการขยายขนาดของระบบในอนาคตได 

Manageability   ตองการใหระบบงายตอการบริหารจัดการ 

เนื่องจากระบบเครือขายทบวงมหาวิทยาลยัมีขนาดใหญ และมีความหลากกลายของแต

ละสถานที ่ เพื่อใหระบบเครือขายสามารถมีการจัดการที่ดีและสามารถระบุภาระหนาที่ของแตละ

แหงไดอยางสะดวกจงึไดจัดแบงประเภทของสถานีในเครือขาย(Node) ออกเปนประเภทตางๆตาม 

ลําดับ 

ประเภทของสถาน ี (Node) ในเครอืขายระหวางมหาวทิยาลัย แบงเปนศนูยกลางระบบ

(System Center) ศูนยประสาน(Gateway) ศูนยภาค(Regional Center) สถานแียก(Junction) 

สถานเีครือขายแกนหลัก(Backbone Node) และสถานีเครือขายยอย(Access Node) 

การแบงเครอืขายตามภาค ในการพิจารณาระบบเครือขายนี้เนื่องจากลักษณะทาง

ภูมิศาสตรและกายภาพของประเทศไทยมีการแบงออกเปน ภาคตางๆโดยระบบเครือขายระหวาง

มหาวิทยาลยันี้จะไดทาํการแบงระบบเครือขายออกเปนภาคตางๆ เครือขายในแตละภาคจะเปน

เครือขายที่สามารถติดตอส่ือสารกันภายในภาคไดและมกีารติดตอส่ือสารกันระหวางภาคตางๆโดย 

มีเครือขายในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลทําหนาทีเ่ปนแกนกลาง(Core) การเชื่อมตอการเชื่อมตอ

ระหวางภาคตางๆจะมกีารเชื่อมตอมากกวา 1 เสนทาง 
 แนวทางการดําเนินการเชื่อมตอเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา UniNet 
 1. ใหหนวยงานมหาวิทยาลัย/สถาบันที่ประสงคจะเชื่อมตอเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนา 

การศึกษามีหนังสือแจงความจํานงขอเชื่อมตอเครือขายฯ ถงึปลัดทบวงมหาวทิยาลยั 

 2. ทบวงมหาวิทยาลัยจะพิจารณาและทาํหนงัสือเชิญประชมุ เพื่อพิจารณาแนวทางการ

เชื่อมตอและทาํความตกลงรวมกนั ดงันี ้

 3. ในการเชื่อมตอสามารถเชื่อมตอเขากับเครือขายฯ ณ มหาวทิยาลัย/สถาบันทีต่ิดตั้ง

เครือขายที่อยูใกลเคียงทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาคทีใ่กลที่สุด 

 4. หนวยงานมหาวิทยาลยั/สถาบันจะตองจัดเตรียมอุปกรณตางๆที่ตองใชในการดําเนนิการ 

เชื่อมตอเครือขายฯรวมทัง้คาเชาสายสญัญาณเพื่อเชื่อมตอ 

5. คาใชจายอืน่ๆที่เกิดขึ้นเนื่องจากการใชงาน เชน ระบบอินเตอรเน็ต และระบบหองสมุด

อิเลคทรอนิกส ในอัตราทีท่บวงมหาวิทยาลยักําหนด 

 6. ในการดําเนินการเชื่อมตอใหประสานงานกับฝายเทคนิคของสํานักงานบริหารเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพือ่พัฒนาการศึกษา 

 7. ทบวงมหาวทิยาลยัจะมหีนงัสอืขอใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ดาํเนนิการสาํรวจ 
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พื้นที่และประมาณการคาใชจายในการเชื่อมตอใหทบวงมหาวิทยาลยัทราบ เมื่อองคการโทรศัพทฯ

สํารวจพืน้ที่และประมาณคาใชจายแจงใหทบวงมหาวทิยาลยัทราบแลว ทบวงฯจะมีหนังสือถึง

หนวยงานที่ประสงคเชื่อมตอ 

 8. หนวยงานมหาวทิยาลยั/สถาบัน ที่ประสงคเชื่อมตอมีหนังสือยนืยนัราคาตามที่องคการ 

โทรศัพทฯเสนอใหทบวงมหาวทิยาลยัทราบ 

 9 ทบวงมหาวิทยาลัย จะแจงใหองคการโทรศัพทดาํเนินการเดินสายสญัญาณ และทบวง

ฯจะดําเนินการติดตั้งระบบในการเชื่อมตอ 

 ปงบประมาณ 2552  สกอ. ไมไดทําการตอสัญญาฐานขอมูล LexisNexis ทําใหสมาชิกไม

สามารถใชงานฐานขอมูลดังกลาวไดตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2551 เปนตนไป 

 
โรงเรียนอนุราชประสิทธิ ์
 โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ เดมิชื่อโรงเรียนอนุบาลทหารมหาดเล็กราชวลัลภ เปนโรงเรียนใน

พระราชูปถมัภของพลเอกสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯสยามบรมราชกุมาร เปดทําการสอนชั้น

อนุบาลศึกษา ตั้งอยูในบริเวณกรมทหารมหาดเล็กรักษาพระองค ถนนราชวิถี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

ตั้งแตวันที่ 28 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2529 โดยมีวัตถุประสงคที่จะจัดการศึกษาใหบุตรหลานมหาดเล็ก

และบรรดาขาราชบริพารทั้งหลาย 

 ตอมาคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบให กระทรวงศึกษาธิการรับโอนกิจการมาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2534 และให

ยายมาตั้งใหมในที่ดนิวัดกลาง (บางซื่อ) ตาํบลบางกระสอ อําเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี โดย

ไดรับอนุญาตใหใชที่ดิน จํานวน 16 ไรเศษ ตอมาไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพลเอกสมเด็จพระ

บรมโอรสาธิราชฯสยามมกฎุราชกุมาร เสด็จพระราชดําเนนิมาเปนองคประธานประกอบพิธวีาง

ศิลาฤกษกอสรางอาคารเรียนกอนประถมศึกษา เมื่อวนัที ่ 29 กรกฎาคม 2534 ไดเสด็จพระราช

ดําเนนิทรงประกอบพธิีเปดโรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ วนัที ่30 ธันวาคม 2536 และไดทรงพระกรุณา

พระราชทานชือ่โรงเรยีนใหมวา “โรงเรียนอนุราชประสทิธิ”์ และทรงมพีระราชานญุาตใหใชนามาภิไธย

ยอ มวก. เปนเครื่องหมายประจําโรงเรียน ภายหลังจากการกอสรางอาคารเรียบรอยแลว สามารถ

รับบุตรหลานของขาราชบรพิารในพระองคและประชาชนทัว่ไปเขาเรียน ตั้งแตชัน้อนุบาลปที่ 1 – 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ซึ่งปจจุบันมีจํานวนนักเรียนมากกวา 3,000 คน ครูประจําการจํานวน 80 คน

และครูอัตราจาง จํานวน 120 คน และเปน 1 ใน 900 โรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนโรงเรียน

ตนแบบไอซีท ี

 จากการสัมภาษณอาจารยสุภารัตน  โนโชติ หวัหนาศนูย ICT ซึ่งเปนอาจารยที่รับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ ICT และเครือขายของโรงเรียนไดใหขอมูลวา โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ได
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จัดใหมีการดาํเนินงานในโครงการโรงเรียนใช ICT เพื่อพฒันาการเรียนรู ซึ่งเปนโครงการพัฒนาการ

เรียนรูรูปแบบใหมของกระทรวงศึกษาธิการ    โดยมีโรงเรียนที่ไดรับคัดเลือกเขารวมโครงการทัง้สิ้น 

12 โรงเรียน และมีมหาวทิยาลัย 5 แหง รวมเปนมหาวทิยาลยัพีเ่ลีย้งใหกับโรงเรยีนในโครงการ

สําหรับโรงเรียนอนุราชประสทิธิ์มีมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร เปนผูดูแล  

 โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ไดเขารวมเปนโรงเรียนแกนนาํชมุชนแหงการปฏิบัติ (Community 

of Practice : CoP ) การใช ICT เพื่อพฒันาการเรียนรูของโครงการจัดการความรู (Knowledge 

Management) สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษานนทบุรี เขต 1 ซึ่งมีการสงบุคลากรเขารวมประชมุ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูอยางตอเนื่องทั้งในเขตพื้นที่และรวมกับมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร นอกจากนั้น

โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ไดมีการจัดนิทรรศการโรงเรียน ICT เพื่อเผยแพรความรูในสถานที่ตางๆเปน

ประจาํ เชน ครุุสภา กระทรวงศึกษาธกิาร อาคารอิมแพค  เมืองทองธาน ีศูนยประชมุนานาชาติไบเทค 

และศูนยประชุมสหประชาชาติ ฯลฯ นอกจากนั้นโรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ ยงัจัดใหมีหอง Head 

End ซึ่งเปนสตูดิโอขนาดเล็กเพื่อชวยใหนักเรียนไดมีประสบการณในการใชเครื่องมือรวมถงึความ

กลาในการแสดงออก ในดานการบริหารงานนัน้ พบวา ผูอํานวยการไพโรจน คลังนุช ซึ่งเปน

ผูบริหารระดับสูงมีนโยบายและการบริหารจัดการอยางมทีิศทางที่ชัดเจน และเปนรูปธรรมพรอม

ทั้งเปนผูใหการสนับสนนุงบประมาณ เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรในการจัดการตางๆ

ประกอบกับอาจารยสุภารัตน โนโชติ และคณะครูเปนผูที่มีความกระตือรือรน และพรอมยอมรับใน

การเปลีย่นแปลง ทําใหการดําเนนิงานกาวหนา มกีารจดักิจกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูอยางตอเนื่อง 

เชน การปรับกระบวนทัศนของครู การพฒันาทักษะ ICT แกบุคลากรและการนาํ ICT มาเปน

เครื่องมือในการพัฒนาการเรียนรูของนกัเรียน รวมทัง้การใหครูมาเลาความสาํเร็จในการใช ICTกับ

นักเรียนและประสบการณอ่ืนๆใหกับเพื่อนครูและผูปกครองฟงเพื่อใหทกุคนที่มีสวนเกี่ยวของไดเขา 

มามีสวนรวมในการวางแผนการทาํงานรวมกัน การทาํกิจกรรมตางๆรวมกัน รวมทั้งการวัดและ

ประเมินผลรวมกัน ซึ่งปจจุบันไดมีการเปดเว็บไซดเพือ่ดําเนนิการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องตางๆ

ระหวางกัน โดยใชชื่อวา http://gotoknow.org/blog/anuraj/16160   

เมื่อวันที ่ 5 – 9 กันยายน 2550 สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการและสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ไดนําคณะผูบริหารและครูในโครงการโรงเรียน ICT Model School

จํานวน 14 โรงเรียน เดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ประเทศเกาหลีใตและไดมีการประชุมรวมกบั

เจาหนาที่ IACE ซึ่งรับผิดชอบโครงการ APEC ICT Model School Network จากการประชุมคร้ัง

นั้นมีหลายโรงเรียนที่มีความสนใจ และประสงคจะเขารวมโครงการ สําหรับโรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ 

ไดรับการสนับสนุนจาก รองศาสตราจารย ดร. บุปผชาติ ทัฬหิกรณ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรซึ่ง

เปนมหาวิทยาลัยพี่เลี้ยงของโรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ใหสมัครเขารวมโครงการ 
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 วันที่ 13 พฤศจิกายน 2550 โรงเรียนอนุราชประสทิธิไ์ดรับจดหมายอิเลคทรอนิกสจาก

Wadong Middle School ประเทศเกาหลีใต  รายละเอียดในจดหมายอิเลคทรอนิกสระบุวาทั้งสอง 

โรงเรียนไดรับคัดเลือกจาก APEC ใหเปน Sister School ในโครงการ APEC ICT Model School 

Network จากนัน้ทัง้สองโรงเรียนก็ไดมีการติดตอกันทางโทรศัพท และจดหมายอิเลคทรอนิกสเพื่อ

แลกเปลี่ยนขอมูลและวางแผนการทํางานรวมกนัในรูปแบบเครือขาย ตลอดจนกาํหนดวิธีการและ

รายละเอียดของการดําเนนิงาน โดยมีเนื้อหาสําคัญคอืการแลกเปลีย่นเรียนรูผานเครื่องมือ ICT 

โดย Wadong Middle School ไดจัดเตรียม Online VDO Conference และจัดทาํ website เพื่อ

เปนชองทางสาํหรับการติดตอส่ือสารระหวางสองโรงเรียน 

 วันที่ 26 – 31 มกราคม 2551 Mr. Kyung-nam, Park  ผูบริหาร Wadong Middle School

ไดเดินทางมารวมลงนามความรวมมือกับนายไพโรจน คลังนุช ผูบริหารโรงเรียนอนุราชประสทิธิ์

และกําหนดปฏิทินกิจกรรมการดําเนินงานรวมกนั และกําหนดวันเดนิทางของคณะครูและนักเรยีน

ของทั้งสองประเทศ นอกจากนัน้ผูบริหารและครูผูรับผิดชอบโครงการของ Wadong Middle 

School ยังไดเดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่สําคัญในประเทศไทยซึ่งกาํหนดเปนแหลงเรียนรูสําหรับ

นักเรียนจากประเทศเกาหลีใต นอกจากนั้นไดคัดเลือกครูและนักเรียนที่จะเดินทางไปทํากิจกรรม

รวมกับ Wadong Middle School ณ ประเทศเกาหลีใต ในขณะเดียวกนั Wadong Middle 

School ก็ไดคัดเลือกครูและนักเรียนเพื่อทาํกิจกรรมรวมกับครูและนักเรียนจากประเทศไทย และได

มีการติดตอส่ือสารกันผานเครื่องมือ ICT โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลวัฒนธรรม กิจกรรมอนุรักษ

ธรรมชาติและ Camping ของทัง้สองประเทศรวมทั้งทําความรูจักซึง่กนัและกนั ซึ่งหลังจากเดินทาง

กลับจากเกาหลีใตนักเรียนทกุคนไดนําเสนอสิ่งที่ตนเองไดเรียนรูจากการเดินทางไปทํากจิกรรมครั้ง

นี้ โดยนาํเสนอในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูที่ไดรับตอไป 

 โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ยงัจดัใหมีโครงการ Intel Teach : โรงเรียนอนรุาชประสิทธิ ์ข้ึนโดย

เนนการพัฒนาทักษะใหเกิดขึ้นกับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยบริษัทอนิเทลเชื่อวาทุกวันนีน้ักเรียน

เติบโตขึ้นในสงัคมแหงความรูซึง่การคิดวิเคราะห และการเรียนรูตลอดชีวิตเปนปจจัยสําคัญทีจ่ะ

ชวยใหประสบความสาํเร็จในชีวิต จึงสนบัสนุนเครื่องคอมพิวเตอร และชวยพัฒนาครูดวยการจัด

อบรมหลักสูตร Intel Teach Essentials ซึ่งชวยใหครูสามารถบูรณาการเทคโนโลยีเขาสูการเรียน

การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและสงเสรมิการพฒันาทกัษะการแกปญหา ทกัษะการคิดวิเคราะห 

และทักษะการทํางานแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั ซึ่งในการดําเนินงานผูอํานวยการไพโรจน คลังนุช

จะคอยใหกาํลงัใจ และเสริมสรางแรงบันดาลใจใหกับครอูยางตอเนื่อง 

  

 สรุปไดวา  เครือขายที่ดีตองมีผูนําเครือขายที่เข็มแข็ง มสีมาชิกที่มีความเต็มใจในการทํางาน

ประสานกันเปนเครือขาย มกีารกําหนดวัตถปุระสงคและเปาหมายของเครือขายอยางชัดเจน มีเนื้อหา 



 220

(content) หรือส่ิงที่ตองการใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางสมาชิก มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สามารถรองรับการดําเนินงานของเครือขาย มทีรัพยากรสนับสนุน มกีารดําเนนิ

กิจกรรมรวมกนัในหลายรูปแบบ เพื่อใหสมาชกิไดมโีอกาสในการพบปะแลกเปลีย่นเรยีนรูในสิง่ที่

ตองการระหวางกนัไดอยางสะดวกสบาย และมีการบริหารจัดการเครือขายที่ดีตั้งแตการวางแผน 

การดําเนินกิจกรรมตางๆ การประเมินผลงาน รวมทั้งการประเมินผลการดาํเนนิงานของเครือขาย

และการจัดหางบประมาณในการสนับสนนุเครือขายรวมกนัและที่สําคัญ คือตองมีความไววางใจซึง่

กันและกนัของสมาชกิเครือขาย  
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ตารางที ่17   จากการที่ผูวจิัยไดศึกษาองคกรที่ประสบความสาํเร็จทัง้ในดานการบริหารงานวิชาการ ดานการจัดการความรู และดานเครือขาย 

                 สามารถสรุปรายละเอียดขององคประกอบตางๆที่สําคัญได ดังนี ้
องคประกอบ คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
บริษัทปูนซิเมนต 

นครหลวง 
โรงพยาบาลศิริราช เครือขายอุดมศึกษา เครือขายมหาวิทยาลัย เครือขาย APEC ICT 

School Network 

1.  ผูนํา/ ผูบริหาร - ไดมาจากการสรรหา 

และคัดเลือก 

- มีภาวะผูนํา 

- มีนโยบายที่ชัดเจน 

- สงเสริม/ สนับสนุน 

- การบริหารแบบมีสวน 

  รวม 

- ไดมาจากการสรรหา 

   และคัดเลือก 

-มีภาวะผูนํา 

- มีนโยบายที่ชัดเจน 

- สงเสริม/ สนับสนุน 

  อยางจริงจัง 

- การบริหารแบบมีสวน 

  รวม 

- ไดจากการสรรหา 

  และคัดเลือก 

- มีภาวะผูนํา 

- เขามามีสวนรวม 

  อยางจริงจัง 

- สงเสริม/ สนับสนุน 

  การดําเนินงาน 

- ไดมาจากการแตงตั้งผูที่

มีความรูตรงตามตําแหนง 

- มีความกระตือรือรน 

- มีภาวะผูนํา 

- มีมนุษยสัมพันธ 

- มีนโยบายที่ชัดเจน 

-ไดมาจากการแตงตั้ง 

- มีนโยบายและทิศทางที่ 

  ชัดเจน 

- มีการสงเสริม/ สนับสนุน 

- มีภาวะผูนํา 

- ไดมาจากการแตงตั้ง 

- มีภาวะผูนํา 

- มีนโยบายและทิศทาง 

  ที่ชัดเจน 

- สงเสริม/สนับสนุน 

- มีมนุษยสัมพันธ 

- มีวิสัยทัศน 

2. กิจกรรม - ประชุม/ สัมมนา/ 

ชุมชนแหงการปฏิบัติ 

- web site  

- web board 

- โทรศัพท 

- อภิปราย 

- มีงานวิจัยทุกคน 

- ประชุม/ สัมมนา 

- web site 

- web board 

- จัดทําเอกสาร/ คูมือ

เผยแพร 

- โทรศัพท 

- ประชุม/ สัมมนา 

- web site 

- call center 

- โทรศัพท 

 

- ประชุม/ สัมมนา 

- web site 

- โทรศัพท 

- อภิปราย 

- ประชุม/ สัมมนา 

- web site 

- web board 

 

- ประชุม/ สัมมนา 

- web site 

- web board 

- จัดทําเอกสาร/ คูมือ

เผยแพร 

- อภิปราย 

- ชุมชนแหงการปฏิบัติ 

3. งบประมาณ - จากมหาวิทยาลัย - จากผูบริหารของบริษัท - จากโรงพยาบาล - จากสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

- จากรัฐบาล - จากกระทรวงศึกษา 
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ตารางที่  17   (ตอ)จากการที่ผูวิจยัไดศึกษาองคกรที่ประสบความสาํเร็จทั้งในดานการบริหารงานวิชาการ ดานการจัดการความรู และดานเครือขาย 

                 สามารถสรุปรายละเอียดขององคประกอบตางๆที่สําคัญได ดังนี ้
องคประกอบ คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
บริษัทปูนซิเมนต 

นครหลวง 
โรงพยาบาลศิริราช เครือขายอุดมศึกษา เครือขายมหาวิทยาลัย เครือขาย APEC ICT 

School Network 

4. วัสดุอุปกรณ - เครื่องคอมพิวเตอร 

- สถานที่ 

- โทรศัพท 

- สิ่งอํานวยความ 

  สะดวกในการ 

  ปฏิบัติงาน 

- เครื่องคอมพิวเตอร 

- สถานที่ 

- โทรศัพท 

- สิ่งอํานวยความสะดวก 

  ในการปฏิบัติงาน 

- เครื่องคอมพิวเตอร 

- สถานที่ 

- โทรศัพท 

- สิ่งอํานวยความ 

  สะดวกในการ 

  ปฏิบัติงาน 

- เครื่องคอมพิวเตอร 

- สถานที่ 

- โทรศัพท 

- สิ่งอํานวยความสะดวก 

  ในการปฏิบัติงาน 

- เครื่องคอมพิวเตอร 

- สถานที่ 

- โทรศัพท 

- สิ่งอํานวยความสะดวกใน 

  การปฏิบัติงาน 

- เครื่องคอมพิวเตอร 

- สถานที่ 

- โทรศัพท 

- สิ่งอํานวยความ 

  สะดวกในการ 

  ปฏิบัติงาน 

5. เทคโนโลยี - ระบบ Internet, 

Intranet, 

Teleconference 

- ระบบ Internet, 

Intranet 

- ระบบ Internet, 

Intranet 

- ระบบ Internet, 

Intranet 

- ระบบ Internet, Intranet - ระบบ Internet, 

Intranet 

6. ทรัพยากรอื่นๆ - เวลา - เวลา - เวลา - เวลา - เวลา - เวลา 

7. การบริหารจัดการ

ที่ดี 

- การวางแผน 

- การจัดองคกร 

- การอํานวยการ 

- การควบคุม 

- การวางแผน 

- การแตงตั้งคณะทํางาน 

- การดําเนินงาน 

- การควบคุม 

- การวางแผน 

- การแตงตั้ง 

   คณะทํางาน 

- การดําเนินงาน 

- การควบคุม 

- การวางแผน 

- การแตงตั้ง 

  คณะกรรมการ 

- การดําเนินงาน 

- การควบคุม 

- การวางแผน 

- การแตงตั้งคณะทํางาน 

 - การดําเนินงาน 

- การควบคุม 

- การวางแผน 

- การแตงตั้ง 

  ผูรับผิดชอบ 

 - การดําเนินงาน 

- การควบคุม 

8. ผูปฏิบัติงาน/ 

สมาชิก 

- อาจารยพยาบาล 

- บุคลากร 

- พนักงาน - พยาบาลวิชาชีพ 

- บุคลากร 

- ครู คณาจารย และ

บุคลากรทางการศึกษา 

- อาจารย 

- บุคลากร 

- อาจารย 

- นักเรียน 

 



 223

 ดังนัน้ จากการศึกษาองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานการบรหิารงานวิชาการ ดานการ

จัดการความรู และดานเครือขาย พบวา องคประกอบสําคัญที่สงผลใหการดําเนินงานประสบ

ความสาํเร็จประกอบดวย ผูนําหรือผูบริหารทีม่ีภาวะผูนําและเปนผูนาํแหงการเปลีย่นแปลงรวมทั้ง

ตองเปนตัวอยางที่ดี นโยบายทีช่ัดเจน การมีกิจกรรมอยางตอเนื่อง งบประมาณ วัสดุอุปกรณ 

เทคโนโลย ี ทรัพยากร การบริหารจัดการที่ดี และผูปฏิบัติที่มีความรู ความสามารถ มีความ

กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และที่สําคัญอีกประการหนึง่ คือ บรรยากาศองคกร  

 

 จากการวิเคราะห แนวคิด หลักการและองคประกอบในการสรางรูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม

ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูล ทั้งเชงิคุณภาพและเชิงปริมาณของผูบริหารและอาจารย

พยาบาลวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม รวมทัง้การสัมภาษณองคกรที่ประสบความสาํเร็จ

มาสังเคราะห การจัดรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา ประเด็นสําคัญในการสรางรูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม   มี

องคประกอบสําคัญในการดําเนนิการเกีย่วกับเครือขาย 5  องคประกอบ ดังนี ้ 1) ผูนํา และสมาชิก

เครือขาย 2) การบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรู 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ

งบประมาณ และทรัพยากร  4)  การดําเนนิกิจกรรม  และ 5)  การบริหารจัดการเครือขาย 

 จากองคประกอบที่เกี่ยวของทั้งหมดสามารถนํามาแสดงความสัมพันธของแนวคิดเกีย่วกับ 

รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหมตามกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ไดกําหนดไว ซึง่ผูวิจัยไดแสดงรายละเอียดของ

รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหม ไวในบทตอไป 

  

  



บทที่ 5 
 

การนําเสนอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด 
การจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 

 จากการวิเคราะหวิธีการและองคประกอบตางๆในการสรางรูปแบบเครือขายการบริหารงาน 

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งไดจากแนวคิด 

ทฤษฎี งานวจิัยที่เกี่ยวของ และขอมูลทีไ่ดจากการศึกษาทัง้ภาคสนามและแบบสอบถาม รวมทั้ง

การสัมภาษณผูบริหาร หรือผูปฏิบัติงานในองคกรทีป่ระสบความสาํเรจ็ในดานการบริหารงานวิชาการ

การจัดการความรูและการดาํเนนิงานในรปูแบบเครือขาย ผูวิจัยขอนําเสนอรูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมใน

บทนี้ในรูปของบรรยายแผนภาพและตาราง  โดยแบงเปน  3  ตอน  ดงันี ้  

 
ตอนที่ 1 รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการความรูของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  ประกอบดวย  สวนสําคัญของรูปแบบ  4   สวน คือ 

 สวนที่ 1 ที่มาของรูปแบบ ประกอบดวย 

1. หลักการและเหตุผล 

2. แนวคิดและหลักการของรูปแบบ 

3. วัตถุประสงคของรูปแบบ 

 สวนที่ 2 องคประกอบของรูปแบบเครือขายบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 

ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม   5  องคประกอบ ไดแก 

1. ผูนําและสมาชิก 

2. การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ และทรพัยากร  

4. การดําเนินกิจกรรม 

5. การบริหารจัดการเครือขาย 

  และ   ผลการประเมินเครือขายและรายงานประจาํป 

 สวนที่ 3 แนวทางการนาํรูปแบบไปใช ประกอบดวย แนวทางสําหรบัผูบริหารและแนวทาง

สําหรับผูปฏิบตัิงาน 

 สวนที่ 4 เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ  โดยการทาํความเขาใจในเรื่องเงื่อนไข

ของการนาํรูปแบบไปใช และขอจํากัดของการใชรูปแบบ   ดังแสดงในแผนภาพตอไปนี ้
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 แผนภาพที่ 11   รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ 
ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม (ฉบับราง) 

                       

           

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากแผนภาพที่ 11   สามารถอธิบายรายละเอียดแตละสวน ดังนี้  

สวนที่  4    เงือ่นไขหรือขอจาํกัดของการใชรูปแบบ 

สวนที่  1   ที่มาของรูปแบบ 1.  หลักการและเหตุผล 

2.  แนวคิดและหลักการของรูปแบบ 

3.  วัตถุประสงคของรูปแบบ 

แนวทาง 

สําหรับ 

ผูบริหาร 

แนวทาง 

สําหรับ 

ผูปฏิบัติงาน 

สวนที่ 3  แนวทางการนํารูปแบบไปใช 

สวนที่ 2    องคประกอบของรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 
                ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ผลการประเมินเครือขายและรายงานประจําป 

บริบท 

บริบท 

ผูนํา/

สมาชิก 

การบริหารงาน

วิชาการตาม

แนวคิด KM 

IT/งบประมาณ 

/ทรัพยากร 

การดําเนิน 
กิจกรรม 

การบริหารจัด 
การเครือขาย 

นโยบาย 

วัตถุ 
ประสงค เปาหมาย 
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 สวนที ่ 1 ที่มาของรปูแบบ   ประกอบดวย 1) หลกัการและเหตุผล  2) แนวคดิและ

หลักการในการพัฒนารูปแบบ  และ 3)  วตัถุประสงคของรูปแบบ   มีรายละเอยีด ดังนี ้

 1. หลักการและเหตุผล เปนสวนที่แสดงถึงความสําคัญของการทํางานรวมกันในรูปแบบ 

เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม  

 จากการทีว่ทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนสถาบนัระดับอุดมศึกษาทีท่าํหนาที ่

ในการผลิตบคุคลพลเรือนทั้งชายและหญิงใหเปนพยาบาลวชิาชพีที่มีความรู ความสามารถ และ

ไดมาตรฐานวชิาชีพทางการพยาบาลใหกบักระทรวงกลาโหม ซึง่ปจจุบันแตละสถาบันมีการจัดการ 

ศึกษาเปนเอกเทศไมข้ึนตอกนั แตมีการผลติบัณฑิตพยาบาลศาสตรในระดับปริญญาตรีเหมือนกนั 

มีผูบริหารและอาจารยพยาบาลที่มีความรู ความสามารถในระดับปริญญาเอกและปริญญาโท

สาขาการพยาบาลและสาขาวิชาที่เกีย่วของจํานวนมาก  มีส่ือและโสตทัศนูปกรณทีม่ีความทนัสมยั 

มีงบประมาณในการดําเนินการในดานตางๆ มีการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชในการบริหาร 

งานวิชาการทัง้ในดานการบริหารงานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหารสื่อ 

โสตทัศนูปกรณ และการวัดและประเมินผล รวมทัง้งานวิจัยและงานประกันคุณภาพการศึกษา โดย

ผูบริหารระดับสูงของทกุกองทัพ มีนโยบายใหมีการนําการจัดการความรูเขามาประยุกตใชในการ

บริหารจัดการภารกิจทุกดานของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เร่ิมต้ังแตการกําหนด

ส่ิงที่ตองเรียนรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บและการสืบคนความรู รวมทัง้การ

ถายโอนและการใชประโยชนจากความรูเหมือนกัน แตจากการเปลีย่นแปลงของสังคมโลก ทัง้ใน

ดานการเมือง สังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีทําใหทรัพยากรการบริหารลดนอยลง ในขณะที่ภารกิจ 

ของทุกสถาบันยังคงเหมือนเดิม  การบริหารจัดการและการดําเนินงานเพียงลําพังอาจไมเพียงพอตอ 

ความอยูรอดขององคกร ประกอบกับนโยบายดานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม และประเด็น

ยุทธศาสตรของสภาการพยาบาล รวมทัง้ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยชวงระยะป พ.ศ.

2551-2555 ที่เนนใหสถานศึกษาทุกระดบัมีการปรับตัวโดยการสรางเครือขายดานวิชาการรวมกัน  

และมีการทํางานในรูปแบบเครือขายเพื่อเปนการระดมทรัพยากรทางการบริหารมาใชในการบรหิาร

จัดการศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถาบัน และตอกองทพัไทยในภาพรวม 

 เครือขาย เปนแนวคิดในการบริหารจัดการยุคใหม การทาํงานในลักษณะของเครือขายเปน

การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและรูปแบบการบริหารที่ใหความสําคัญกบัการแสวงหา “แนวรวม(partnership)” 

ที่มีความรูความสามารถในดานที่เกีย่วของเพื่อชวยกนัแกไขปญหาหรือพัฒนางานรวมกัน ดังนัน้

การทาํงานในลักษณะของเครือขาย จงึเปนการทาํงานรวมกนักบัองคกรตางๆ  ไมวาจะเปนหนวยงาน 
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ภาครัฐดวยกนั องคกรเอกชนหรือสถาบนัวิชาชีพ เพื่อบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงครวมกนั โดย

ที่ความสัมพนัธระหวางองคกรหรือสมาชกิไมไดเกิดจากการบังคับของผูบังคับบัญชา การทาํงานใน

รูปแบบเครือขายนี้สามารถลดขอจํากัดในดานทรัพยากรทางการบริหาร    และสามารถเพิ่มขีดความ 

สามารถในการแกไขปญหารวมกัน รวมทั้งทําใหเกิดความเข็มแข็งโดยการนําจุดแข็งตางๆของแตละ 

องคกรที่เขารวมเปนเครือขายมาชวยเพิ่มประสิทธิผลในการจัดการ นอกจากนัน้ยงัเปนการสนอง

ตอนโยบายดานการศึกษาของกระทรวงกลาโหมอีกดวย ในการทาํงานรวมกนัแบบเครือขายจําเปน 

ตองคํานงึถงึวฒันธรรมองคกร และความไววางใจกนัเพราะเครือขายจะมปีระสิทธิภาพมากนอย

เพียงใด อยูทีส่มาชิกมีความไววางใจกนัมากนอยเพียงใด ความไววางใจกันกอใหเกิดทุนทางสงัคม

ที่ผูกมัดเชื่อมสมาชิกเครือขาย และทําใหสมาชิกมัน่ใจวาการรวมกนัเปนเครือขายจะทาํใหพวกเรา

กาวไปขางหนาดวยความมัน่ใจ นอกจากนัน้แลวการทํางานรวมกันแบบเครือขายยังตองคํานงึถงึ

การรับรูมุมมอง และการมีวสัิยทัศนรวมกนั เพราะจะทาํใหเครือขายมีความตอเนื่อง และเกิดการ

สรางสรรคในการทาํงาน นอกจากนั้นในการทํางานแบบเครือขายยงัตองคํานงึถึงการมีสวนรวม

ของสมาชกิ การเสริมสรางซึง่กนัและกัน   การพึง่พงิองิรวมกนัทัง้ในดานทรัพยากรความรู เงนิทุน และ 

กําลังคน โดยสมาชิกตองมปีฏิสัมพันธเชงิแลกเปลี่ยนระหวางกัน และที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ

การทาํงานรวมกันแบบเครอืขาย คือตองมีการบริหารจัดการเครือขายที่ดี ซึง่ประกอบดวย ตองมี

หลักกฎหมาย มีคุณธรรม มคีวามโปรงใส  มีการบริหารงานแบบมีสวนรวม มีความรับผิดชอบและ

ตองถือหลักความคุมคาโดยสถาบันที่รวมกนัเปนเครือขายตองคํานึงถึงความคุมคาของการใชทรัพยากร 

ที่มีอยูจาํกัดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการดําเนนิงานของเครือขาย มกีารวางแผนและเชื่อมโยงงาน

ในความรับผิดชอบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรพัยากรรวมกันอยางคุมคา  
 
 2. แนวคิดและหลักการในการพัฒนารูปแบบ  ประกอบดวย 
  2.1 แนวคิดในการพัฒนารูปแบบ 

   แนวคิดในการพัฒนารูปแบบ ประกอบดวย 1) แนวคิดเครือขาย 2) แนวคิดการ

จัดการความรู 3) แนวคิดการบรหิารงานวิชาการ และ 4) แนวคิดการพัฒนารูปแบบ โดยในแตละ

แนวคิดจะประกอบดวยเรื่องตางๆที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี ้

      1. แนวคิดเครือขาย ประกอบดวย เปาหมาย คน ทรัพยากร การติดตอเชื่อม

ประสานเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรม และการบริหารจัดการเครือขาย 

   2. แนวคิดการจัดการความรู วาดวยการกําหนดสิ่งที่ตองเรยีนรู การแสวงหา

ความรู การสรางความรู การจัดเก็บและสืบคนความรู และการถายโอน และนาํความรูไปใชใน

สถาบันและสถาบันเครือขาย 
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   3. แนวคิดการบรหิารงานวิชาการ วาดวยการบริหารหลกัสตูร การจัดการเรียน

การสอน การบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ การนิเทศ และการวัดและประเมินผล 

   4. แนวคิดการพฒันารูปแบบวาดวยการศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ การกาํหนด 

หลักการและองคประกอบของรูปแบบ การรางรูปแบบ การประเมินรูปแบบ การปรับปรุงและ

นําเสนอรูปแบบ 
  2.2 หลักการในการพัฒนารูปแบบ 
   1. หลักการระดมทรัพยากรทีม่อียูมาใชรวมกนั (pooled resource) เปนการ

นําทรพัยากรทีต่างฝายตางมอียูมาใชรวมกนั ซึง่ทรัพยากรนี้อาจเปนกลุมบุคคล งบประมาณสถานที่

ฯลฯเชน การใชสถานที่ประชุมรวมกนัการใชอาจารยผูสอนในบางวิชารวมกันในกรณีที่สถานศึกษา

บางแหงมีอาจารยในบางวิชาไมเพียงพอ หรือการทาํวจิยัรวมกนัภายใตหัวขอที่เปนประโยชนกับทัง้

สองฝาย ซึง่แตละฝายก็สามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนได เชน ทาํการวจิัยพัฒนาที่บาง

หัวขอแบงกนัทําแลวผลงานวิจัยที่ไดสามารถนํามาใชรวมกัน ประโยชนที่ตางฝายจะไดคือ การลด

ความซ้าํซอนของการลงทนุทรัพยากรซึ่งกอใหเกิดการสูญเปลาของคาใชจาย   

   2. หลักการรับรูมุมมองรวมกัน (common perception)สมาชิกที่เขามาอยูในเครือขาย 

ตองมีความรูสึกนึกคิดและการรับรูรวมกันถึงเหตุผลการเขารวมเปนเครือขาย อาทิ มีความเขาใจ

ในปญหาและมีสํานกึในการแกไขปญหารวมกนั มีประสบการณในปญหารวมกัน  มีความตองการ

ความชวยเหลอืในลักษณะทีค่ลายคลึงกนั ซึ่งจะสงผลใหสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึกผกูพนั

ในการดําเนนิกิจกรรมบางอยางรวมกันเพือ่แกปญหาความเดือดรอนทีเ่กิดขึน้ การรับรูมุมมองรวมกนั 

ถือเปนหัวใจของเครือขายทีจ่ะทําใหเครือขายมีความตอเนื่อง เพราะสมาชิกไมมีความเขาใจในการ

เขารวมเปนเครือขาย จะมผีลทําใหการประสานงานและการขอความรวมมือ ในการดําเนนิการ

เปนไปอยางยากลําบาก เพราะตางคนตางก็ใชกรอบการมองโลกคนละกรอบ ทาํใหมองปญหาหรอื

ความตองการที่เกดิขึ้นไปคนละทิศละทาง แตทั้งนี้มิไดหมายความวาสมาชิกของเครอืขายไมสามารถ 

จะมีความคิดเห็นแตกตางกนั เพราะมุมมองที่แตกตางยอมมีประโยชนชวยใหเกิดการสรางสรรคใน

การทาํงาน แตความคิดที่แตกตางกนันี้ตองอยูภายใตจดุรวมของเครือขายที่สมาชิกยอมรับกนั หา

ไมแลวความแตกตางที่มีอยูจะนําไปสูความแตกแยกแตกหักในที่สุด 

   3. หลักการมีวิสัยทัศนรวมกัน(common vision)วิสัยทัศนรวม เปนการมองเห็นภาพ 

ของจุดมุงหมายในอนาคตรวมกนัระหวางสมาชิกในกลุม การรับรูเขาใจถึงทิศทางเดียวกนั และการ

มีเปาหมายทีจ่ะไปดวยกนั จะชวยทําใหขบวนการเคลื่อนไหวมีพลงั เกิดเอกภาพและชวยบรรเทา

ความขัดแยงอันเกิดจากมมุมองความคิดที่แตกตางลงไปได ในทางตรงกนัขามเมื่อใดทีว่ิสัยทัศนหรือ 

เปาหมายสวนตัวขัดแยงกับวิสัยทัศนหรือเปาหมายของเครือขาย พฤติกรรมการปฏิบัติของสมาชกิ

ก็จะเริ่มแตกตางจากสิง่ที่สมาชิกเครือขายกระทํารวมกนั ดังนั้น แมวาวิสัยทัศนรวมจะเปนสิง่ที่ตอง
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ใชเวลาในการสรางใหเกิดขึ้น แตก็จําเปนตองสรางใหเกดิขึ้นใหได และสมาชกิของเครือขายก็ควรมี

วิสัยทัศนยอยสวนตัวที่สอดคลองไปดวยกนักับวิสัยทัศนของเครือขาย แมอาจไมไดซอนทับอยาง

แนบสนทิกับวสัิยทัศนของเครือขาย แตอยางนอยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน 

   4. หลักการมีผลประโยชน และความสนใจรวมกนั (mutual interests/ benefits)

เครือขายเกิดจากการที่สมาชิกแตละคนตางก็มีความตองการของตนเอง แตความตองการเหลานัน้

จะไมสามารถบรรลุผลสําเร็จไดหากสมาชกิตางคนตางอยู ความจาํกัดนี้ทาํใหเกิดการรวมตัวกัน

บนฐานของผลประโยชนรวมที่มากเพียงพอจะดงึดูดใหรวมเปนเครือขาย ดงันัน้ การรวมเปนเครือขาย 

จึงตองตั้งอยูบนฐานของผลประโยชนที่มีรวมกนั ซึง่ผลประโยชนในทีน่ี้ครอบคลุมทัง้ผลประโยชนที่

เปนตัวเงินและผลประโยชนที่ไมใชตัวเงินดวย อาทิ เกียรติยศ ชือ่เสียง การยอมรับโอกาสใน

ความกาวหนา  ความสุขความพงึพอใจ 

   5. หลักการมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย (all stakeholders participation)การมี

สวนรวมของสมาชิกในเครือขาย นับเปนกระบวนการทีสํ่าคัญมากในการพัฒนาความเขมแข็งของ

เครือขายเพราะกระบวนการมีสวนรวมจากทุกฝายในเครอืขาย (all stakeholders in network)

ยอมเปนเงื่อนไขที่ทําใหเกิดการรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจและรวมลงมอืกระทําอยางแข็งขัน  ดังนัน้

สถานะของสมาชิกในเครือขาย จึงควรเปนไปในลักษณะของความเทาเทยีมกนั (equal status)ใน

ฐานะของ "หุนสวน" (partner) ของเครือขายซึ่งเปนความสมัพันธในแนวราบ (horizontal relationship) 

ที่เทาเทียมกันแทนความสัมพันธในแนวดิง่ (vertical  relationship) หมายความวาหากการรวมตัว

เปนเครือขายเกิดขึ้นระหวางองคกรกับองคกร แตละองคกรตองวางสถานะของตนเองเทาเทียมกนั  

  6. หลกัการเสริมสรางซึง่กนัและกนั ( complementary  relationship ) องคประกอบ

ที่จะทําใหเครือขายดําเนินไปอยางตอเนื่องก็คือ  การทีส่มาชิกของเครือขายตางก็ตองเสริมสรางซึง่

กันและกนั โดยที่จดุแข็งของฝายหนึง่ไปชวยแกจุดออนของอีกฝายหนึ่งซึ่งจะทําใหผลตอบแทนหรือ

ผลประโยชนทีเ่กิดขึ้นจากการรวมตัวเปนเครือขายมากกวาการไมสรางเครือขายแตตางคนตางอยู 

   7. หลักการพึง่พงิอิงรวมกนั (interdependence) เนื่องจากธรรมชาติความจาํกัด

ของสมาชิกในเครือขายทั้งดานทรัพยากร  ความรู  เงนิทนุ  และกําลงัคน ฯลฯ สมาชิกของเครือขาย

จึงไมสามารถดํารงอยูไดอยางสมบูรณดวยตนเอง การจะทําใหเปาหมายรวมสาํเร็จไดนั้นสมาชกิ

ตางจําเปนตองพึง่พาซึ่งกันและกันระหวางสมาชิกในเครือขาย เพื่อใหเกิดการเสริมสรางซึ่งกันและ

กันการจะทําใหสมาชิกหรือหุนสวนของเครือขายยึดโยงกันใหแนนหนา จาํเปนตองทําใหหุนสวนแต

ละคนรูสึกวา หากเอาหุนสวนคนใดคนหนึง่ออกไปจะทําใหเครือขายลมลงไปได การดํารงอยูของ

หุนสวนแตละคนจึงจาํเปนตอการดํารงอยูของเครือขาย ซึ่งการพึง่พงิอิงรวมกนันี้จะสงผลทาํให

สมาชิกตองมกีารปฏิสัมพนัธระหวางกันโดยอัตโนมัต ิ
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   8. หลักการมีปฏิสัมพันธเชงิแลกเปลี่ยน (interaction) หากสมาชิกในเครือขายไมมี

การปฏิสัมพนัธกันแลว  ก็ไมตางอะไรกับการที่ตางคนตางอยู  ไมมทีางที่จะเกิดความรวมมือกันได

และจะไมเกิดเครือขายความรวมมืออยางแทจริง ดังนัน้ สมาชิกในเครือขายตองทาํกจิกรรมรวมกนั

เพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกัน เชน มีการติดตอกันผานทางการเขียนหรือการพบปะ

พูดคุย  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและกนัหรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนารวมกัน  ซึ่งผลของ

การปฏิสัมพนัธนี้ตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือขายตามมาดวย 

   9. หลักการบริหารจัดการที่ดี  (good   governance)   ในการดําเนนิงานตามภาระ 

หนาที่ของสถานศึกษาตองยึดหลัก 6 ประการ ไดแก หลักกฎหมาย หลกัคุณธรรม หลักความ

โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา ดังนี ้

    1) หลกักฎหมายในการทาํงานรวมกนัเปนเครอืขายจําเปนตองมกีารทําขอตกลง 

รวมกัน มกีฎ กติกา และข้ันตอนในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน  

    2) หลักคุณธรรม สถาบนัที่รวมกันเปนเครือขาย จาํเปนตองมีความจริงใจและ

ซื่อสัตยตอกัน และประพฤตปิฏิบัติตนและปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือความถูกตองดงีาม 

    3) หลกัความโปรงใส สถาบนัเครือขายตองมคีวามไววางใจซึง่กนัและกันสมาชิก 

เครือขายทุกคนตองปรับปรุงกลไกการทํางานใหมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดมีความโปรงใส 

ในการบริหารงาน เงนิ คน มีการสื่อสารแบบสองทางอยางเปดเผย มีการประชาสัมพันธขาวสาร

ของเครือขายใหบุคลากรทราบความเคลื่อนไหวในการดําเนินงานของเครือขาย 

    4) หลักการบริหารงานแบบมีสวนรวม  โดยใหสมาชิกเครือขายทกุคนเขามามี

สวนรวมในการดําเนินงานของเครือขายโดยรวมในการวางแผนและตดัสินใจ การเขาเปนคณะ

ประสานงานหรือคณะกรรมการเครือขาย การดําเนนิกิจกรรมตางๆของเครือขาย และการประเมนิผล 

เครือขายรวมกัน 

    5) หลักความรับผิดชอบ สถาบันที่รวมกนัเปนเครือขาย ตองสรางบุคลากรให

มีความตระหนักและสํานึกในหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานเครือขาย 

ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางของสมาชิกเครือขาย และมีความกลาทีจ่ะยอมรับผลดี 

และผลเสียจากการกระทําของตน ผูบริหารแตละระดับมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจสู

บุคลากรในระดับปฏิบัติ และมีการรายงานผลการดําเนนิงานที่ชัดเจน 

    6) หลักความคุมคา สถาบันที่รวมกนัเปนเครือขายตองคํานงึถงึความคุมคา

ของการใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการดําเนนิงานของเครือขาย มีการวางแผน 

และเชื่อมโยงงานในความรับผิดชอบใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากรรวมกนั

ไดอยางคุมคา 
 



 

 

231 

 3. วัตถุประสงคของรูปแบบ 
 เพื่อใชเปนแนวทางในการทาํงานรวมกนั    ในลกัษณะรปูแบบเครือขายการบริหารงานวิชา 

การตามแนวคดิการจัดการความรูของผูบริหารและอาจารยพยาบาลของวทิยาลยัพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหม  
 

สวนที่ 2   องคประกอบตางๆ ของรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตาม
แนวคิดการจดัการความรูของวิทยาลัยพยาบาล  สงักัดกระทรวงกลาโหม   
 
แผนภาพที่ 12   แสดงองคประกอบตางๆ ของรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการ
ตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพที่ 12  ผูวิจัยขออธิบายายละเอียดในสวนที่ 2 เพื่อใหเขาใจงายขึ้น โดยขอตัด

แผนภาพออกเปนสวนยอยๆ   เพื่อใหเหน็บทบาทและความสําคัญในแตละสวน ซึ่งเมื่อประกอบกนั

จะไดเปนรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยั

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมที่สมบูรณ ดังนี ้
 

สวนที่ 2    องคประกอบของรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 
                ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ผลการประเมินเครือขายและรายงานประจําป 

บริบท 

บริบท 

ผูนํา/

สมาชิก 

การบริหารงาน

วิชาการตาม

แนวคิด KM 

IT/งบประมาณ 

/ทรัพยากร 

การดําเนิน 
กิจกรรม 

การบริหารจัด 
การเครือขาย 

นโยบาย 

วัตถุ 
ประสงค เปาหมาย 
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แผนภาพที่ 13   แสดงรายละเอียดของนโยบาย เปาหมายและวตัถุประสงคของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภาพที่ 13 สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ วทิยาลยัพยาบาล  สังกัดกระทรวง 

กลาโหมมนีโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคในดานการผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรที่คลายคลงึ

กัน เพื่อใหไดพยาบาลวชิาชีพทีม่ีความรู ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีคุณลักษณะ

ทางทหารที่ดี รวมทั้งมีความรูในการใชภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี ซึง่สอดคลองเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั  ดังนั้นในการที่จะทําเครอืขายความรวมมือทางวิชาการรวมกนั ตองตรวจสอบวา

สถาบันที่จะเขารวมเปนเครือขายนัน้มนีโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคที่เปน 3 ส่ิงสําคัญ ทีม่ี

แนวทางรวมกนัในการดําเนนิงานในรูปแบบเครือขาย และมีทิศทางเปนแนวทางเดียวกัน คือ การ

ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรเพื่อสนองความตองการการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพของกองทัพและ 

สังคม รวมทัง้ตองมีนโยบายที่สงเสริมสนับสนุนใหมีการสรางเครือขายทางวิชาการระหวางสถาบนั 

การศึกษาพยาบาลทั้งของรฐัและเอกชน ทั้งภายในและตางประเทศอยางเปนรูปธรรม (เหมือนกบั

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล) เพราะนโยบายเปนเครื่องมือในการประสานงานควบคุม

การดําเนินงาน และชวยกาํหนดขอบเขตของการดําเนนิงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

ควรมีการกาํหนดเปาหมาย (goal) ของเครือขายไวอยางชัดเจน โดยเปาหมายจะเปนการกาํหนด

ส่ิงที่ตองการในอนาคตซึ่งสถาบันตองพยายามใหเกิดขึ้น และตองสามารถวัดออกมาเปนปริมาณ

ได รวมทัง้ตองมีความเปนไปได เชน ในปการศึกษา 2556  จะมีสถาบันที่เขารวมเปนเครือขายทาง

วิชาการกับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 10 สถาบันหรือมากกวา นอกจากนัน้ 

ควรมีการกําหนดวัตถุประสงคของเครือขายเพื่อใหเกิดผลลัพธที่สถาบนัตองการ ที่จะบรรลุผลสําเร็จ 

นโยบาย 

เปาหมาย 
วัตถุ 

ประสงค 
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เชน ในปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมจะมีการทาํงานรวมกนัดาน

การบริหารงานวิชาการในรูปแบบเครือขาย เพื่อใหนกัเรียนพยาบาลศาสตรสามารถสอบผานการ

ข้ึนทะเบยีนใบประกอบวิชาชพีการพยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 ไดมากขึ้นกวาเดิม  

 
แผนภาพที่ 14  ผูนําและสมาชิก 
 
 
 

 
  

 

 

 

จากแผนภาพที่ 14   สามารถอธิบายรายละเอียด  ดงันี ้
 ผูนําและสมาชิก   
 ผูนําและสมาชิก เปนองคประกอบที่มีความสาํคัญมากที่สุดในการทํางานรวมกันในรูปแบบ

เครือขาย เนื่องจากผูนําขององคกรเปนบุคคลสําคัญในการผลักดันใหองคกรไปสูวัตถุประสงคและ

เปาหมายรวมทั้งยทุธศาสตรที่ไดวางไวในทิศทางเดียวกนั เพราะผูนาํหรือผูบริหารทีม่ีประสิทธิภาพ

สามารถทําใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร บคุลากรขององคกร ระบบผลตอบแทนและ

กิจกรรมตางๆในองคกรสามารถเชื่อมโยงถงึกันและดําเนนิไปไดอยางมปีระสิทธิภาพ โดยผูนาํของ

องคกรที่มีประสิทธิภาพตองเปนผูที่สรางวิสัยทัศนใหกับอนาคต มีความกระตือรือรนทันตอสถานการณ

แหงการเปลีย่นแปลง สรางระบบผลตอบแทนใหบุคลากรในองคกรไดรับความพงึพอใจเปนแบบอยาง 

ที่ดี สรางบรรยากาศใหบุคลากรมีแรงบนัดาลใจในการเขารวมกิจกรรมตางๆขององคกร และมีการ

บริหารงานแบบเอื้ออํานาจ (empowerment) ภายในสถาบัน มีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับใชใน

กิจกรรมการจัดการความรูทั้งในรูปของงบประมาณ เวลา และบุคลากร  เพื่อใหบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงคผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งคอยติดตามและรับรูความ

เคลื่อนไหวของการดําเนินการเครือขาย และแสดงความชืน่ชมยินดีในความสําเร็จของสมาชิกเครือขาย

หรือบุคลากรในสถาบัน เพื่อใหเกิดแรงจูงใจและความภาคภูมิใจโดยผูนําขององคกรในที่นี ้หมายถึง

ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับรองของแตละวทิยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหมทีม่ี

อํานาจในการตัดสินใจในทุกดานที่เกี่ยวของกับภารกิจทั้งมวลขององคกร โดยเฉพาะการบริหารงาน 

ผูนํา/สมาชิก 
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วิชาการ ซึง่ผูนํานี้จะเปนผูสงเสริมและอาํนวยความสะดวกใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูทัง้ในเชงิ

กิจกรรม เชงิระบบและเชิงวัฒนธรรมและเปนนักขายภาพในอนาคต (merchant of foresight)

รวมทัง้เอื้ออํานวยและสนับสนุนใหเครือขายสามารถดําเนินงานไปไดดวยดี 

ผูนําขององคกรในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง ตองเปนผูที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

(Transformational Leadership) เนื่องจากการทํางานรวมกันแบบเครือขายเปนการเปลี่ยนแปลง

กระบวนทัศน (Paradigm shift) ไปสูความเปนผูนาํที่มีวิสัยทัศน และมกีารกระจายอํานาจหรอื

เสริมสรางพลงัจูงใจ (Empowering) เปนผูที่มีคุณธรรม (Moral agents) และกระตุนผูตามใหมี

ความเปนผูนาํ ซึ่งภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงเปนลกัษณะผูนําที่จาํเปนในโลกแหงการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วเชนในปจจุบัน  ซึ่งผูนาํจะเปนผูที่มีอิทธพิลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ และพฤติกรรม

ของสมาชิกในองคกร เปนผูสรางความผกูพันของสมาชิกตอการเปลีย่นแปลงวัตถปุระสงคและกล

ยุทธที่สําคัญขององคกร และเปนผูนําที่ใหอํานาจแกผูตามในการปฏบิัติงานตามทีไ่ดรับมอบหมาย

เปนผูทีเ่ปล่ียนแปลงหนวยงานในกระบวนการของการเปลีย่นแปลงองคกร และที่สําคัญผูนําการ

เปล่ียนแปลงเปนผูที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงของผูนําในระดับตางๆในหนวยยอยขององคกร 

 จากภาวะผูนาํที่กลาวมา ทาํใหบทบาทผูนาํในการดาํเนนิการในรูปแบบเครือขายจาํเปนตอง 

พัฒนาบทบาทใหเหมาะสมใน 3 สภาวะ ไดแก 

 1. บทบาทของนกัออกแบบ (Designer) โดยมีหนาที่กาํหนดนโยบาย และเปาหมายใน

การทาํงานรวมกันของคนในองคกรและระหวางองคกร ออกแบบกลยุทธ และกระบวนการที่เปน

แนวทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั (Knowledge Sharing) และสรางบรรยากาศที่สงเสริมให

เกิดการแสวงหาการเรียนรู (Knowledge Acquisition) และสรางความรู (Knowledge Creation) 

โดยบทบาทนี้เปนบทบาทในการสรางวิธีคิดซึ่งทาํใหเกิดความเขาใจในระดับสูง เรียกวา การมีวิสัยทัศน 

รวมกัน (Share vision) 

 2. บทบาทของครู หรือผูสอน (Instructor) เปนบทบาทที่ตอเนื่องมาจากบทบาทแรก เมื่อ

สรางวธิีการคดิ หรือแผนกลยุทธข้ึนในสถาบันหรือเครือขายแลว ผูนําจําเปนตองเปนผูสอน ผูฝก ผู

ชี้แนะ และผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู โดยมหีนาที่ชวยพฒันาโลกทัศนของการมองโลก

ตามความเปนจริง และสนับสนุนใหเกิดการคิดอยางเปนระบบ(System Thinking) ซึ่งนําไปสูการ

แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการรวมแบงปนทกัษะในการ

เรียนรู และทักษะในการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) และประสบการณระหวางกนั 

 3. บทบาทของผูสนับสนนุชวยเหลือ(Steward)  เปนบทบาทในการดําเนนิการชวยเหลือและ 

สนับสนนุทุกวถิีทางในการทาํใหบุคลากรในทีมเรียนรูหรือเชื่อมตอความรู (Knowledge Transfer)

จากคนนอกองคกรรวมทั้งสนับสนนุใหเกดิเครื่องมือ หรือวิธีการเรียนรูของบุคลากร ทีมงาน และ

องคกร เพื่อนาํไปสูจุดมุงหมายขององคกรหรือเปาหมายเครือขายรวมกัน   
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 ดังนัน้ ผูนําที่สามารถทําใหการทํางานในรูปแบบเครือขายดําเนนิการไปไดอยางดีและ

ประสบความสําเร็จ ควรดําเนินการ  ดังนี ้

1) เปนผูทีม่ีภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) 

2) เนนการสรางความมีสวนรวมแบบหุนสวนจากผูเกีย่วของทุกฝาย ดวยการจัดทาํ

ขอตกลงรวมกนัในการดําเนนิงานเครือขายตามความพรอมของแตละสถาบัน 

3) กําหนดนโยบายที่สงเสริม สนบัสนนุใหสมาชิกเครือขายสามารถดาํเนนิการได

อยางเตม็ศักยภาพ 

4) มีนโยบายและแนวทางในการระดมทรัพยากร เพื่อการดําเนนิการดานเครือขาย
รวมทัง้ดําเนินการอยางเปนรูปธรรม 

5) ประเมินความตองการของสมาชิกเครือขายเพื่อการจัดการความรูใหกบัสมาชิก 

6) วางแผนการพัฒนาสมาชิกเครือขายเพื่อใหมีความรูความสามารถในการดําเนิน 

การดานเครือขายไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

7) กําหนดแนวทางในการพิจารณาความด ีความชอบของสมาชกิเครือขายเพื่อเปน

ขวญั กําลังใจในการดําเนนิงาน  

8) สงเสริมความสําเร็จของสมาชิกเครือขาย 

9) ยกยองและเชดิชูเกียรติสมาชิกเครือขายทีม่ีผลงานดีเดนและมีคุณความดี 
         10) พิจารณาวาใครเปนผูที่มเีครือขายและสรางเครือขายเกงที่สุดในองคกร แลวใหคนๆ

นั้นเลาประสบการณ และแนะนําวิธีการใหคนอื่นในองคกรฟง (storytelling) 

         11) สงเสริมสนับสนุนใหผูที่อยูในสวนขององคกรที่แตกตางกนัไดมารูจักและมกีิจกรรม 

รวมกัน 

        12) สงเสริม สนบัสนนุใหมกีารสรางระบบเทคโนโลยทีี่ทาํใหการติดตอระหวางสมาชิก

งายขึน้ 

      สําหรับสมาชิก เปนบุคลากรในสถาบันเครือขายหรือบุคคลอื่นๆที่ใหความรวมมือ

ชวยเหลือสนบัสนุนการดําเนินการของเครือขาย เชน อาจารยพยาบาล และบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการทุกระดับ ที่มีความตองการในการรวมตัวกนัแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(Knowledge Sharing) และประสบการณระหวางกนัเพื่อนาํความรูที่ไดมาจัดระบบตัวเอง (self - 

organize) ใหสามารถนํามาประยกุตใชไดกับงานในหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย ซึ่งสมาชกิหรือ

บุคลากรอาจรวมตัวกนัเปนกลุมเล็กๆ ดําเนนิการแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ืองที่ไดจากการปฏิบัติงาน

ของตน เพื่อใหสมาชิกแตละคนสามารถปฏิบัติงานของตนไดดียิ่งขึ้น สําหรับสมาชกิที่อยูในองคกร

ทหารจะมีลักษณะที่แตกตางไปจากองคกรพลเรือน คือ กฎ ระเบียบ และวินัยทหารที่เดนชัด จนมี

คํากลาววา “คําส่ังของผูบงัคบับัญชา คือ พรสวรรค” ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นมาอยางยาวนานจนกลายเปน
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วัฒนธรรมองคกรที่ทาํใหการขับเคลื่อนในเรื่องตางๆที่ผูนํา หรือผูบริหารสั่งการเปนไปไดงายมาก

ข้ึน ประกอบกับผูนําหรือผูบริหารของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมทั้ง 3 สถาบนัมี

ความเปนรุนพี ่รุนนองกนัทาํใหการขับเคลือ่นในดานเครอืขายมีความเปนไปไดมากยิ่งขึ้น  

  สมาชิกที่ดีและทําใหเครือขายประสบความสําเร็จควรมคีุณลักษณะ ดังนี ้

1)  เปนผูที่ยอมรับกับการเปลีย่นแปลง 

   2) ใฝรู  คือ ชอบคิด ฟง อาน เขียน และคนควา แสวงหาความรูใหมๆตลอดเวลา 

   3) เขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง และเปนประจําทีม่ีเวลา เชน การประชุม สัมมนา

ตางๆ 

   4) เขารวมการอบรม ประชุม และฟงอยางมปีระสิทธิภาพ 

   5) ใหความสําคญักับการทาํความรูจักกับสมาชิกเครือขายทุกคนทัง้ในและนอก

สถาบัน 

   6) แบงปนความรู หรือขอมูลแกผูอ่ืน และทําตัวเปนประโยชนอยูเสมอ 

   7) มีความรู และมีทักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการสื่อสารความรู 

   8) เปนนกัประชาสัมพันธที่ด ี สามารถโนมนาวใหบุคคลเกดิความกระตือรือรนที่จะ

เรียนรู 

   9) มีความคิดสรางสรรค และมีความสามารถในการแกปญหา 
 
แผนภาพที่ 15    แสดงรายละเอียดของการบริหารจัดการเครือขาย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภาพที่ 15   สามารถอธิบายรายละเอียด  ดงันี ้

การบริหาร 
จัดการ 
เครือขาย 

การวางแผนเพือ่การรับรู 
มุมมองรวมกัน 

การจัดองคกร 

การอํานวยการ 

การควบคุมและ 
ประเมินผลเครือขาย 
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 การบรหิารจดัการเครือขาย     
 การบริหารจัดการเครือขายเปนองคประกอบสําคัญในการทํางานรวมกันแบบเครือขาย เพื่อ

ไมใหเกิดความสับสนและเครือขายสามารถดําเนนิไปไดอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย 4ข้ันตอน 

ที่สําคัญและมคีวามสัมพันธกัน ดงันี ้

 1) การวางแผนเพื่อการรับรูมมุมองรวมกนั (Common perception) สมาชิกที่เขามา

อยูในเครือขาย ตองมคีวามรูสึกนกึคิดและการรบัรูมุมมองรวมกนัถงึเหตุผลการเขารวมเปนเครือขาย

ซึ่งจะสงผลใหสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึกผูกพันในการดําเนนิกิจกรรมรวมกนั เพื่อพัฒนา

หรือแกปญหาที่เกิดขึ้นการรบัรูมุมมองรวมกันถือเปนหัวใจของเครือขายที่จะทําใหเครือขายมีความ 

ตอเนื่อง แตทั้งนี้มิไดหมายความวาสมาชิกของเครือขายไมสามารถจะมีความคิดเห็นแตกตางกนั

เพราะมมุมองที่แตกตางยอมมีประโยชนชวยใหเกดิการสรางสรรคในการทาํงาน แตความคิดที่

แตกตางกนันีต้องอยูภายใตจุดรวมของเครือขายที่สมาชิกยอมรับกนั ไมเชนนัน้แลวความแตกตาง

ที่มีอยูจะนาํไปสูความแตกแยกในที่สุด นอกจากนั้นการมีวิสัยทัศนรวมกัน (Share Vision) การรบัรู

มุมมองรวมกนั (Common perception) เปนการมองเห็นภาพของจดุมุงหมายในอนาคตรวมกนั

ระหวางสมาชกิเครือขาย การรับรูมุมมองและเขาใจถงึทิศทางเดียวกนัและการมเีปาหมายที่จะไป

ดวยกนัจะชวยทําใหขบวนการเคลื่อนไหวมีพลงั เกิดเอกภาพ และชวยบรรเทาความขัดแยงอนัเกิด

จากมมุมองความคิดที่แตกตางลงไปได ในทางตรงกันขาม เมื่อใดที่วิสัยทัศนหรือมุมมองสวนตน

ขัดแยงกับวิสัยทัศนหรือมุมมองของเครือขาย พฤติกรรมการปฏิบัติของสมาชิกก็จะเริ่มแตกตาง

จากสิ่งที่สมาชิกเครือขายกระทํารวมกนั ดังนัน้ เพื่อใหบรรลุ วัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนด

ไวอยางมีประสิทธิภาพ เกดิประโยชนตอองคกรมากทีสุ่ด โดยการดําเนนิงานในดานการวางแผน

ควรครอบคลุม 6 เร่ือง ไดแก 1) การประเมินความตองการและความจาํเปนเพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาตนเองรวมกัน หรือการกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) รวมกนัโดย

กําหนดวาสมาชิกหรือบุคลากรในองคกรทุกระดับ ตองมีความรูและทักษะในดานใดตามบทบาท

หนาที่และความรับผิดชอบที่ไดกําหนดในองคกร ซึง่ตองเหมาะสมกับระดับงานที่กาํหนดในองคกร

และสามารถทาํงานไดอยางมีประสิทธิผล เพื่อใหเกิดการพัฒนางานและบรรลุเปาหมายที่ตัง้ไว 2) 

ปรับปรุงและพฒันางานดานการบริหารงานวิชาการอยางตอเนื่อง 3) กาํหนดเปาหมายการดําเนนิงาน

ของเครือขายรวมกนั (Goal setting) 4) รวมกนัจัดทาํแผนการดําเนนิงานของเครือขาย5)  รวมกนั

วางแผนดานบุคคลใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเครือขาย และ 6)  วางแผนดานงบประมาณ

วัสดุและครุภัณฑใหเหมาะสมกบัการปฏิบัติงานรวมกนัโดยตองมีการจัดทาํแผนงบประมาณลวงหนา

เพื่อขออนุมัตหิลักการในการดําเนินงานตามระเบียบราชการจะไดไมมีปญหาและอปุสรรคเมื่อตอง 

ดําเนนิงานอยางจริงจัง 
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 2) การจัดองคกร ในการดําเนินงานเครือขายควรมีการจดัตั้งคณะทํางาน เรียกวา “ผู

ประสานงานเครือขาย (Network Manager)” ทาํหนาทีป่ระสานงานเครือขายระหวางสถาบนัเพื่อ

ทําใหการรวมตัวกันเปนเครอืขายเกิดพลงัเสริม (synergy) ระหวางกนัเกิดปฏิสัมพันธและการแลก 

เปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing) ที่มลัีกษณะ win-win โดยเปนการประสานงานใหเกิดระบบ

ของพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัของเครอืขาย ทัง้ที่เปนพืน้ทีจ่ริง (Real space) คือ คนมาพบปะ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูแบบพบหนาเห็นตวักนั เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูกนัแบบ F2F (Face to Face) 

ซึ่งวิธกีารนี้ควรเกิดนอยที่สุด ไมควรเกนิรอยละ 10 ของการแลกเปลี่ยนเรียนรูทัง้หมด (วิจารณ 

พานิช,2545) เนื่องจากตองใชทรัพยากรเวลาและคาใชจายมาก และพื้นที่เสมือน(Virtual space) 

คือ พื้นที่บนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) เพื่อใหสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู(Knowledge 

Sharing) กันเมื่อไรก็ได  แมหางไกลกันก็สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดถาสามารถเขาอินเตอรเน็ต 

ไดหรือตอโทรศัพททางไกลได หรือที่เรียกวา B2B(Blog to Blog) เชน การนาํเสนอบทความบนเวบ็ 

(weblog) การใชโปรแกรมสนทนา(chat) การใชกระดานสนทนา (webroard) เพื่อการอภิปราย

หรือแสดงความคิดเห็น ซึ่งควรใชการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบนี้ใหมากทีสุ่ด เพื่อประหยัดงบประมาณ 

และทรัพยากรเวลาของสมาชิกเครือขาย นอกจากนัน้ผูประสานตองจัดใหมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

(Knowledge Sharing) ของกลุมตางๆในสถาบนั  ซึ่งแตละกลุมจะมีเนื้อหาของการแลกเปลี่ยนที่

แตกตางกนั เชน กลุมเทคโนโลยีและสารสนเทศ กลุมการพยาบาลผูใหญและผูสูงอาย ุ และกลุม

การพยาบาลมารดาและทารก เปนตน โดยตองเนนการแลกเปลีย่นเรียนรูภายในเครือขายอยาง

เปนธรรมชาตใิหสมาชิกของเครือขายไดติดตอส่ือสารกันเองโดยตรงมากที่สุด ดังนั้นผูประสานงาน

เครือขาย จึงตองเปนผูทีม่ีคุณสมบัติเหมาะสมและมีอิทธพิลเพียงพอในการผลักดันการทํางาน

ตางๆ เชน ดานนโยบาย ดานการสรางกระแสและดานขอมูลขาวสารรวมทัง้จัดทาํกาํหนดการของ

เครือขายใหแกสมาชิกไดรับทราบ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรูกนัอยางกวางขวาง  

 ในการจัดตัง้คณะทาํงานเพื่อใหการดาํเนนิงานของเครือขายเปนไปอยางเรียบรอย ควรครอบ 

คลุม 2 เร่ือง ไดแก 1) กําหนดบุคคลเพื่อทาํหนาที่และรับผิดชอบงานของเครือขายอยางชัดเจน  

2) กําหนดแนวทางและ/หรือวิธีการประสานงานระหวางสถาบนัเครือขายดวยกนั เชน โทรศัพท 

ขาวสารประชาสัมพนัธ จดหมายอิเลคทรอนิกส กระดานขาว เปนตน ทัง้นีก้ารจัดบคุลากรตองให

ครอบคลุมภาระงานของเครอืขาย โดยผูบริหารตองจัดใหมีระบบขอมลูสารสนเทศทีส่ามารถใชงาน

ไดงายเพื่อสนบัสนุนการตัดสินใจของกลุมตางๆในเครือขาย 
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 แนวทางการปฏิบัติของคณะทํางานประสานงานเครือขาย ควรมีดังนี ้

1) การกําหนดภารกิจของสมาชิกเครือขายใหชัดเจนเพื่อไมใหการทํางานเกิดความซ้าํซอน 

และมีประสิทธิภาพ 

2) การกําหนด และแบงบทบาทระหวางผูบริหารและสมาชิกของแตละสถาบนัใหชัดเจน

เพื่อประโยชนในการดําเนนิงาน และหลีกเลี่ยงปญหาความขัดแยง  

3) การกําหนดขอตกลงในการทํางานรวมกัน เพื่อใหสามารถทาํงานรวมกนัอยางราบรื่น

และเกิดความรวมมือรวมใจกัน 

4) การกําหนดปฏิทินในการดําเนินงานลวงหนา เพื่อใหสมาชิกเครือขายสามารถวางแผน

ในการจัดสรรเวลา ถามีการประชุม ควรกําหนดวาระและจัดเตรียมขอมูลใหสมาชิกเครือขายได

ศึกษาลวงหนา เพื่อศึกษาขอมูลและใหคาํแนะนําไดอยางชัดเจนในการประชุม 

5) การประเมนิความตองการจาํเปนในการพฒันาสมาชกิเครือขายและจัดใหมีการพัฒนา 

สมาชิกเครือขาย เพื่อใหสามารถดําเนินงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้ในการประเมิน 

เพื่อการพัฒนาตองครอบคลุมระยะเวลา และรูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมสําหรับสมาชิกเครือขาย 

ดวย เนื่องจากสมาชิกเครือขายมีภารกิจประจําของตนอยูแลว 

6) การดําเนินงานบริหารของคณะทํางานเครอืขายควรมีการประสานสัมพันธอันดีระหวาง
กลุมตางๆ ที่เกี่ยวของกับเครือขาย  

7) คณะทํางานของเครือขายควรจัดทํารายงานการดําเนนิงาน และ/หรือประชาสัมพันธการ

ดําเนนิงาน และเผยแพรใหกับสมาชกิเครือขายทราบอยางตอเนื่อง เพือ่แสดงถึงความรับผิดชอบ และ

นําขอคิดเหน็ของสมาชกิเครือขายทานอืน่ หรือผูเกีย่วของมาใชในการพัฒนา หรือปรับปรุงการ

ดําเนนิงานใหดีข้ึนและสอดคลองกับความตองการของสมาชิกเครือขายหรือผูเกี่ยวของตอไป 

8) เฝามองติดตามความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของความรูทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

และประชาสัมพันธใหบุคคลในสถาบนัเครอืขายทราบกนัอยางทั่วถงึ 

9)  ใหคําแนะนําชวยเหลือในการสืบคนความรู บอกแหลงความรูและผูเชี่ยวชาญ และ

ใหคําแนะนําชวยเหลือในการจัดกิจกรรมความรูของสถาบันเครือขาย 

10) กระตุนใหบุคลากรในสถาบนัเครือขายเกดิการเรียนรูอยางตอเนื่อง และตระหนักถึง

ความสาํคัญในความรูของสถาบัน กระตุนใหเกิดการเชือ่มโยงความรูของตนกับความรูของสถาบนั

และของสถาบนัเครือขาย รวมทัง้ของสงัคม  ตลอดจนกระตุนใหเกิดการสรางบรรยากาศแหงการ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรูของบุคลากรในสถาบนัเครือขาย 

11) เปนผูดําเนินการ หรือเปนผูประสานงานกจิกรรมความรูตางๆ เชน กจิกรรมใหเกิด

การแบงปนแลกเปลี่ยน และบริการความรูทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน การชวยประสานให

บุคลากรในสถาบันเครือขายไดพบกับผูที่มีความรูที่ตนตองการ การจัดทําสารบนความรู การพัฒนา 
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ฐานความรูของสถาบนัเครือขาย การพฒันาเว็บทาของบุคคลและสถาบัน การจัดสัมมนาอบรม

ฝกฝนทักษะ การประชาสมัพันธ และกาํหนดตารางกจิกรรมความรู และการเลือกสรรเทคโนโลยี

ส่ือสารความรู 

12) ประเมินคุณคาและมูลคาความรูของสถาบัน เชน รูปแบบของความรู ประโยชนของ

ความรู และความทันสมัยของความรู 

13) ใหแรงจูงใจและรางวลั คือ มีการใหรางวลัอาจารยพยาบาล และบุคลากรที่แบงปน

ความรูทีม่ีคุณคาใหบคุคลอื่นๆ และสถาบนั โดยจัดพิธีมอบรางวัลอยางเปนทางการ 

14) ควรมีการประเมินผลการทาํงานของเครือขายเปนประจาํทุกป คือ มีการประเมนิ

กอนและหลังการปฏิบัติงาน เกณฑในการประเมินควรประกอบดวย ความพรอม ความรู ความ

ตั้งใจและผลสาํเร็จของการปฏิบัติงานเพื่อทราบถึงจุดเดน จุดที่ตองแกไข และแนวทางการดําเนนิงาน 

ตอไป  

 3) การอํานวยการ เปนการสั่งการ การนิเทศงาน และการติดตามผลเพือ่ใหงาน

ดําเนนิไปตามแผนหรือเปาหมายที่กาํหนดไว        ซึง่ผูบริหารของวทิยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง 

กลาโหมควรดาํเนนิงาน 13 เร่ือง ไดแก 1) จัดใหมีขอตกลงในการดาํเนนิงานดานการบริหารงาน

วิชาการรวมกนั ซึ่งอาจเปนการประชมุพูดคุยของผูบริหารระดับสูงของทุกสถาบนัเพื่อแลกเปลีย่น

เรียนรูและทาํความตกลงรวมกัน แลวจงึกําหนดเปนนโยบายของแตละสถาบนัเพื่อใชเปนทิศทาง

ในการดําเนนิงาน 2) ตัดสินใจโดยเนนการมีสวนรวมของสมาชกิเครือขาย  3) พจิารณาตัดสินใจ

ดวยเหตุผลและยึดเสียงขางมาก4) พูดคยุกัน เพื่อทาํความเขาใจใหตรงกันอยางชดัเจนในทุกเรือ่ง 

5) ปองกนัและแกไขความขดัแยงภายในสมาชิกเครือขาย     เพื่อไมใหเปนปญหาในการปฏิบัติงาน  

6) มีการประชุมรวมกนัอยางสม่าํเสมอ ทั้งการพบปะพูดคุยและทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 7)  มีการจัดทาํวาระและเอกสารประกอบการประชุม หรือจัดทําแผนพับประชาสัมพันธ

เพื่อใหสมาชิกเครือขายไดพิจารณาและรับรูขาวสารของเครือขายเปนประจํา 8) สมาชิกเครือขาย

ของแตละสถาบันควรผลัดกนัเปนผูนาํในการดําเนนิการประชุม ตามวาระที่กาํหนดขึน้รวมกนั 9) มี

การจัดกิจกรรมอ่ืนนอกเหนอืจากการประชุมเพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการทาํงานรวมกนั 10) 

จัดบรรยากาศ สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการปฏิบัติงานเครือขาย 11) 

ปรับปรุงและพัฒนารายละเอียดการปฏิบตัิงานของเครือขายใหดีข้ึน 12) ประเมินความตองการ

และความจาํเปนในการพฒันาองคความรูของสมาชิกเครือขาย 13) กําหนดใหมีการฝกอบรมและ

พัฒนาองคความรูของสมาชกิเครือขายอยางตอเนื่อง  

 การบรหิารการประชุม  ในการดําเนนิงานของเครือขาย จําเปนตองจัดใหมกีารบริหาร

การประชุม  สมาชิกเครือขายตองมีการประชุมรวมกนัแบบเผชิญหนา (Face to Face) เพื่อพจิารณา 

วางแผน ติดตาม และแกไขปญหาเปนประจําอยางตอเนื่อง อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง หรือภาค



 

 

241 

การศึกษาละ 2 คร้ังตามมตทิี่ประชุมที่จะตกลงกนั และอาจนัดประชมุเพิ่มเติมกรณีที่มีเรื่องเรงดวน 

โดยแนวปฏิบตัิในการประชมุ คือ การกาํหนดขอตกลงในการทาํงานรวมกนั ซึ่งมีทางเลือกใน 2 

ลักษณะ คือ 1)  ตามระยะเวลาที่แนนอนลวงหนา เพื่อใหสมาชิกเครือขายสามารถวางแผนในการ

จัดสรรเวลาสาํหรับการประชุมลวงหนา และ 2) การกําหนดความถี่การประชมุข้ันต่ําลวงหนา 

นอกจากนี ้ กอนการประชุมควรกําหนดวาระและจัดเตรียมขอมูลใหสมาชิกเครือขายไดศึกษา

ลวงหนาทัง้ทีเ่ปนเอกสารหรอืทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสามารถศึกษาขอมูลและใหคําแนะนาํ

ไดอยางชัดเจนในขณะประชุม  

 4) การควบคุมประเมินผลเครือขาย ในการประเมินผลเครือขายเปนการประเมิน

ประสิทธิผลของการทํางานรวมกัน  คือ  การรับรูระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานในเครือขายวา

การทาํงานของเครือขายประสบผลสาํเร็จตามเปาหมาย และเครือขายทาํงานโดยราบรืน่ โดยแนวทาง 

ในการประเมนิผลเครือขาย จะเปนการประเมินประสิทธิผลขององคกรจากระดับของการบรรลุ

เปาหมาย  จากความสามารถในการจัดหาทรัพยากรทีจ่ําเปน จากกระบวนการในการทํางาน  เชน  

ความสัมพันธระหวางผูปฏิบตัิงาน การติดตอส่ือสารที่ชัดเจนและเปนการสื่อสารแบบสองทาง

บรรยากาศในการทาํงานที่เปนมิตรและปรึกษาหารือกนัโดยสม่ําเสมอ รวมทัง้จากความพอใจของ

ผูมีสวนไดสวนเสียของเครือขาย   

 ดังนัน้ การควบคุมประเมินผลเครือขาย จงึควรดําเนินการ 3 เร่ือง ไดแก 1) ประเมนิผลการ

ดําเนินงานของเครือขายโดยมีการกําหนดเกณฑในการติดตามประเมินผล รวมทั้งเกณฑที่ชวยบอก

วาควรยกเลกิเครือขายแลวเนื่องจากหมดความจาํเปน หรือไดผลไมคุมคา 2) มีการกํากับ ติดตาม

ใหมีการปฏิบัติงานตามมตขิองที่ประชุมเครือขาย    3) ใชขอมูลจากการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 

การบริหารงานเครือขาย และ/หรือยกเลิกเครือขายเมื่อหมดความจําเปน ทัง้นีส้มาชิกเครือขาย

สามารถกําหนดใหมกีารจัดทําแผนกลยทุธ และแผนปฏิบัติการของสถาบนัที่แสดงรายละเอยีด

ดังที่กลาวมาขางตน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกนัในการดําเนนิการรวมกนัในทุกเรือ่ง    โดยราย 

ละเอียดดังกลาวจะเปนคูมือในการดําเนนิงานและการกาํกับติดตามทีช่ัดเจน รวมทัง้จัดทาํรายงาน

ประจําปเพื่อรายงานผลการดําเนนิงานทุกเรื่องตอผูบริหาร และผูเกี่ยวของกับเครือขายไดทราบซึง่

แสดงใหเหน็ถงึความโปรงใส และการยอมรับเครือขายของทุกสถาบนัตอไป 
เง่ือนไขที่เกือ้หนุนการบริหารงานของเครือขาย   
ในการดําเนนิงานของเครือขาย เงื่อนไขที่เกื้อหนนุการบริหารงานของเครือขายที่สําคัญที่

ชวยใหเครือขายประสบความสําเร็จไดมี 3 ประการ คือ 1) การตระหนกัถึงความรับผิดชอบในการ

ตัดสินใจรวมกนัและการไววางใจซึง่กนัและกัน 2) การรวมมอืและรวมพลงัในการบริหารงาน

เครือขายรวมกัน 3) การตัดสินใจเรื่องตางๆโดยการผสมผสานความคิดของสมาชิกเครือขายเขา
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ดวยกนัซึ่งสมาชิกเครือขายทุกคนควรตระหนกั และใชเปนเครื่องมือเกื้อหนนุใหสามารถบริหารงาน

เครือขายไดอยางมีประสิทธภิาพ 

 
แผนภาพที่ 16   การดาํเนนิกิจกรรมเครือขายตามแนวคิดการจัดการความรู 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภาพที่ 16   สามารถอธิบายรายละเอียด  ดงันี ้
การดําเนินกจิกรรมเครือขายตามแนวคิดการจัดการความรู   
การมีกิจกรรมรวมกันของสมาชิกในสถาบนัเครือขายเปนสิ่งจาํเปน เพราะเปนการทาํให

สมาชิกทุกคนของเครือขายไดมีสวนรวม มีการแลกเปลีย่นเรียนรูทักษะ ประสบการณ และการ

ดําเนนิงานของเครือขายอยางกวางขวาง (all stakeholders participation) การมีสวนรวมของ

สมาชิกในเครือขาย นับเปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึง่ที่จะพัฒนาความเขมแข็งของ

เครือขาย เพราะกิจกรรมการมีสวนรวมจากทุกฝายในเครือขาย (all stakeholders  in  network) 

ยอมเปนเงื่อนไขที่ทําใหเกิดการรับรู รวมคิด รวมตัดสนิใจ และรวมลงมอืกระทําอยางแข็งขนั โดย

กิจกรรมของเครือขายเนนความตองการการเสริมสรางซึง่กันและกนั(complementary relationship)   

การประชุมสัมมนา/ 
การฝกอบรม 

การประชาสัมพันธ การจัดตลาดนดัความรู 

บันทึกเรื่องเลาความสําเร็จ/ 
ขุมความรูจากเรื่องเลา 

การดําเนนิกิจกรรม 
ตามแนวคิด 

การจัดการความรู 

การจัดตั้งฐานขอมูลความรู 

การแลกเปลียนวิทยากร 
ระหวางสถาบัน 

การจัดชิงรางวัล/ 
การมอบรางวัลนักเขียน

ประจําเดือน 

ชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs) 

 

เพ่ือนชวยเพ่ือน 
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และพึ่งพิงองิรวมกนั ( interdependence) โดยสมาชิกของเครือขายตองนําจุดแข็งของฝายหนึง่ไป

ชวยแกจุดออนของอีกฝายหนึง่ หรือการนําความรูทีม่อียูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) หรือ

ความรูทีช่ัดแจง (Explicit Knowledge) มาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั ซึ่งจะทําใหผลตอบแทนหรือ

ผลประโยชนทีเ่กิดขึ้น จากการรวมตัวเปนเครือขายมากกวาการไมสรางเครือขายแตตางคนตางอยู

และเพื่อใหเกดิการเสริมสรางซึง่กนัและกนั  การทาํใหสมาชิกหรือหุนสวนของเครือขายยึดโยงกัน

ใหแนนหนา  จําเปนตองทาํใหหุนสวนแตละคนรูสึกวา  หากเอาหุนสวนคนใดคนหนึ่งออกไปจะทาํ

ใหเครือขายลมลงไปได การดํารงอยูของหุนสวนแตละคนจึงจําเปนตอการดํารงอยูของเครือขาย

การพึง่พงิอิงรวมกันนี้จะสงผลทําใหสมาชกิตองมีการปฏิสัมพันธระหวางกนั(interaction) โดยอัตโนมัต ิ

หากสมาชกิในเครอืขายไมมีการปฏิสัมพันธกันแลว ก็ไมตางอะไรกับการที่ตางคนตางอยูไมมทีางที่จะ

เกิดความรวมมือกันไดและจะไมเกิดเครือขายอยางแทจริง ดังนัน้ สมาชิกในเครือขายตองทํากิจกรรม

รวมกันเพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกนั เชน การประชาสัมพนัธกิจกรรมตางๆของ

เครือขาย การประชุมสัมมนาและการฝกอบรมพัฒนาทักษะที่สําคัญตอการดําเนินการบรหิารงาน

วิชาการรวมกนัในเครือขาย การจัดตลาดนัดความรู การเผยแพรขาวสารที่ประสบความสาํเร็จที่

นาชืน่ชมของสมาชิกในเครือขาย ซึง่เปนการยกยองเพื่อเปนกําลงัใจและเพื่อสรางกระแสความชื่น

ชมผลสําเร็จและเรยีนรูจากผลสําเร็จรวมกนั เปนการดําเนนิกิจกรรมโดยใชหลกัความชืน่ชมยนิดี

(Appreciation) ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูขามองคกร การจัดตั้งฐานขอมูลความรู ซึ่งมหีลักการที่

สําคัญ คือ ระบบฐานขอมูลความรูจะตองเปนเครื่องมือสําคัญของการแบงปนความรู โดยเก็บ

รวบรวม “ขุมความรู” และ “แกนความรู”ที่ไดจากการทาํกิจกรรมตางๆเชน กจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อน

การแลกเปลี่ยนวทิยากรระหวางสถาบนัตางๆในเครือขาย การจัดทาํจดหมายขาวของเครือขายการ

จัดชิงรางวัล หรือการมอบรางวัลนักเขียนบล็อกประจําเดอืน (Blogger of the Month Award) และ

อ่ืนๆ นอกจากนัน้เมื่อการดําเนนิงานของเครือขายเปนไประยะหนึ่ง สมาชิกอาจตองการรวมตัวกัน

เปนกลุมๆ ตามความถนัด หรือความสนใจเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรูกันเองอยางสม่าํเสมอ ก็จะเกิดเปน

ชุมชนนักปฏิบตัิ (community of practice : CoPs) ข้ึนได ซึ่งชุมชนนกัปฏิบัติจัดเปนการจัดการ

ความรูสายพนัธใหม (Etienne Wenger,2002) ที่เกิดจากกลุมคนที่รวมตัวกนัอยางสมบูรณภายใต

องคประกอบ 3 ดาน คือ หวัขอความรูที่กลุมมีแรงปรารถนารวมกนั (Domain) การรวมตัวกนัของ

สมาชิกอยางสนิทสนม (Community)และแนวปฏิบัติ(Practice) เชน ชุมชนนักปฏิบตัิการพยาบาล

แมและเด็ก ชมุชนนักปฏิบัตกิารวัดและประเมินผลฯลฯ เปนตน โดยใชกิจกรรมในลักษณะตางๆ

เชน ลักษณะ F2F (Face to Face) และ B2B (Blog to Blog) หรือผานเทคโนโลยสีารสนเทศแบบ

อ่ืนๆ ซึง่ในบางครั้งการพบปะพูดคุยกนัผานพื้นที่เสมือนในเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจนําไปสูการ

พบปะแบบพบตัวกันจริงๆ จะทาํใหความเปนกัลยาณมิตรยิ่งเหนยีวแนนมากขึน้ไปอีก การจัดทํา

ระบบฐานขอมูลความรูนี้ ความครบถวนของเนื้อหาไมสําคัญเทากบัความแนบแนนอยูกับกิจกรรม
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จัดการความรูของสถาบนั ซึ่งเมื่อมกีารดาํเนนิงาน ความรูจะเริ่มไหลเวียนและเคลื่อนไหวในสถาบนั

ทําใหมีการสรางความรู (Knowledge Acquisition) และสะสมความรู (Knowledge Storage and 

Retrieval)  ซึ่งสาระของความรูควรประกอบดวย 2 สวน คือ 1) ความรูเชิงทฤษฎี (Explicit 

Knowledge) ควรมีประมาณรอยละ 10 – 20 ของสาระทั้งหมด และ 2) ความรูเพือ่การปฏิบัติและ

มาจากการปฏิบัติ ซึ่งเปนความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ควรมีสาระความรู รอยละ 80 -90 การ

มีกิจกรรมนีจ้ะเปนลักษณะการมีปฏิสัมพนัธเชิงแลกเปลีย่นระหวางกนั (reciprocal exchange) มิใช

ปฏิสัมพันธฝายเดียว (unilateral exchange) ยิ่งสมาชกิมีปฏิสัมพันธกนัมากเทาใด ก็จะยิง่เกิดการ

ผูกพันภายในระหวางกนัมากขึ้นเทานั้น ชวยใหเกิดการเชื่อมโยงในระดับที่แนนแฟนมากยิง่ขึ้น

(highly integrated) นอกจากนี้การมกีิจกรรมยังชวยใหเกิดการเรยีนรู (Knowledge Sharing)

ระหวางกนัมากขึ้นอันจะชวยใหเครือขายเขมแข็งขึ้น   

ดังนัน้ การทํางานในรูปแบบเครือขายจาํเปนตองมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนือ่งเพื่อ

กระตุนใหสมาชิกมีการสราง (Knowledge Acquisition) และพัฒนาองคความรู (Knowledge 

Development) และนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) ระหวางกนัไดอยางตอเนื่อง

ซึ่งการทํางานรวมกันในรูปแบบเครือขายระหวางสถาบนั มีขอดีคือชวยกระตุนซึง่กนัและกัน และ

ทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) กวางขวางขึน้โดยใชการดําเนนิกิจกรรมอยาง

ตอเนื่องเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  
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แผนภาพที่ 17   แสดงรายละเอียดของเทคโนโลยสีารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 จากแผนภาพที่ 17   สามารถอธิบายรายละเอียด  ดงันี ้
 เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ และทรัพยากร  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ และทรัพยากรเปนองคประกอบหลักที่สําคัญประการ

หนึง่ทีจ่ะทาํใหการทาํงานในรูปแบบเครือขายดําเนินไปอยางมีประสิทธภิาพ รวมทัง้เปนเครื่องมือ

หลกัสําคัญทีจ่ะทาํใหกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งมคีวามสาํคัญตอการจัดเกบ็

และสืบคนความรู การถายโอนและการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารงานวิชาการ

รวมทัง้การแบงปนความรูของสถาบนัใหดําเนินไปอยางสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
งบประมาณ 
และทรัพยากร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทรัพยากร เวลา 

น้ํามัน 

รถยนต 

งบประมาณ 

เงินรายรับ
สถานศึกษา 

เงินงบประมาณ
จากกองทัพ 

การสนทนาโตตอบ 
(Chatting) 

ระบบการเรียนการสอนผาน 
เครื่องมืออิเลคทรอนิกส 

(E-learning system) 

เครือขายเฉพาะที่ 
(Local Area Network:LAN) 

อินเทอรเน็ต 
(Internet) 

อีเมล 
(electronic mail) 
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 1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ในการดําเนินงานเครือขาย  จาํเปน 

ตองใชเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   (ICT network)   เขามารองรับกิจกรรมแลก 

เปล่ียนเรียนรู โดยเทคโนโลยีสารสนเทศของทุกสถาบันตองสามารถเก็บรวบรวม ประมวลและ

เผยแพรขอมลูและสารสนเทศไดบางสถาบนัมกีารจัดระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ(Management 

 Information System) ข้ึนเพื่อรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพรสารสนเทศ เพื่อใชในการ

วางแผน การพัฒนาตัดสินใจ ประสานงาน และควบคมุการดําเนินงาน โดยทุกสถาบันเครือขาย

ตองพัฒนาพืน้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรูที่เปน “พื้นที่เสมือน (virtual space)”  ที่งายตอการใชงาน (user 

friendly) ของบุคลากรในสถาบันและเปนที่จัดเก็บ “ขุมความรู(Knowledge Asset)” และ “แกน

ความรู (Core Competence)” เพื่อการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของสถาบนัรวมกนั  เชน 

เว็บไซด ไปรษณียอิเลคทรอนิกส กระดานสนทนา โทรศพัทและคูมือแนวทางปฏิบัติโดยมีเจาหนาที่

ที่มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําหนาที่พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารให

เหมาะสมตอการใชงานในเครือขาย เชน 

  1) เครือขายเฉพาะที ่ (Local Area Network : LAN) ซึง่จะติดตั้งอุปกรณส่ือสารตั้งแต 

2 ชิ้นขึ้นไป โดยปกติจะอยูในอาคารเดียวกัน จะชวยใหผูใชจํานวนมากสามารถใชทรัพยากรของ

สถาบันรวมกนั เชน พรินตเตอร โปรแกรม และไฟลขอมูลตางๆ สําหรับใชในการแสวงหาความรู 

สรางความรู ถายโอนและสืบคนความรู 

  2) อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายของเครือขายจํานวนมาก อาจกลาวไดวาเปน

เครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก (Turban et al. 2001 : 208) อินเทอรเนต็เปนเครือขายที่

ติดตอกันดวยความเร็วสงูมากในระยะทางไกล ทาํใหมติิดานเวลาและสถานที่ไมมคีวามหมายและ

ทําใหการเผยแพรขอมูลขาวสารมีลักษณะเปนอิสระมากยิ่งขึ้น  

  3) อีเมล (electronic mail หรือ e-mail) ซึ่งชวยใหสมาชกิเครือขายสามารถติดตอผาน

สายโทรศัพท หรือผานเครือขายไรสาย โดยสงไดทัง้ขอความ กราฟ หรือโปรแกรม 

  4) E-learning system เปนการนําเสนอสาระการเรียนรูทีม่ีความเฉพาะเจาะจงใหกับ

บุคลากรโดยวธิีการทีม่ีปฏิสัมพันธ ซึง่เปนการสนับสนุนการสอนและ/ หรือกระบวนการตางๆ 

  5) Chatting เปนการสนทนาโตตอบระหวางคน 2 คนหรอืมากกวา โดยใชการพมิพ

ขอความผานโปรแกรมที่ใชสําหรับการพูดคุย (chat program) ซึ่งจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางกัน 

 ดังนัน้ในการดําเนนิงานเครือขายตองมีการออกแบบระบบสารสนเทศ และการสื่อสารให

ตอบสนองตอความตองการของผูใช โดยเนนใหเทคโนโลยีรับใชคน รับใชพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรูของคนและใชเทคโนโลยีตามความจําเปน ซึง่อาจไมตองมีราคาแพงเสมอไป ซึ่งผูบริหาร

ระดับสูงตองมคีวามเขาใจและรวมในการวางแผนการใชระบบ และอาจตองลงทนุในดานฮารดแวร
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และซอฟทแวรและการเลือกใชเครื่องมือซ่ึงอยาลงทนุเต็มที่ในการใชงานระยะยาวเพราะเทคโนโลยี

มีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก ควรเนนการใชงานในระยะนัน้ๆ ตอไปถามสีถาบันเครือขายเพิม่มากขึ้น

และมีผูใชงานมากขึ้นจึงคอยพิจารณาเปลี่ยนเทคโนโลยี ในการดําเนนิงานตองมีเจาหนาที่ทีม่ี

ความรูดานเทคนิคเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอย 1 คนเพื่อรับผิดชอบในดานนี้ซึง่อาจ

ทํางานเต็มเวลาหรือเพยีงบางเวลา ตามความเหมาะสม ซึง่บางสถาบนัมีเจาหนาที่ในดานนี้อยูแลว 

แตบางสถาบนัใชอาจารยพยาบาลทําหนาที่ในสวนนี้แทน ซึง่ทาํใหอาจารยพยาบาลมีภาระงาน

เพิ่มมากขึ้นแมวาในปจจุบนัอาจารยพยาบาลจะทําหนาที่ไดดีก็ตาม 

 2. งบประมาณ ในการดําเนนิงานเครือขายของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม

จําเปนตองใชงบประมาณเพื่อการดําเนนิกิจกรรมตางๆ รวมทั้งวัสดุอุปกรณที่จําเปนตางๆ เชน 

เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพมิพเอกสาร กระดาษและเอกสารอื่นๆซึง่งบประมาณจะแบงเปน 2 สวน 

ประกอบดวย 1) งบประมาณของแตละสถาบันซึ่งอาจเปนเงนิรายรับสถานศกึษา หรืองบประมาณ

ที่ไดรับจัดสรรจากแตละกองทัพ และ 2) งบประมาณที่เปนสวนกลางของเครือขาย ซึง่การใช

งบประมาณตองเปนไปตามกฎ ระเบียบของทางราชการ สําหรบังบประมาณที่เปนสวนกลาง

สําหรับการดําเนินงานเครือขาย ตองมาจากการตกลงระหวางสถาบันเครือขายที่จะดําเนนิการ

จัดหารวมกัน โดยจัดใหมีการกําหนดงบประมาณรวมกันทัง้ภายในสถาบนัและระหวางสถาบัน 

เชน นโยบายจัดสรรการใชจายงบประมาณ นโยบายการระดมทรัพยากรและการลงทนุ นโยบาย

การหาประโยชนจากสินทรัพย ไดแก การผลิตชุดการสอนจําหนาย การจัดตลาดนัดความรูตางๆ 

เปนตน ซึง่การบริหารงบประมาณตองโปรงใสและสามารถตรวจสอบได โดยมีการกํากับ ติดตาม

การเบกิจายงบประมาณ และการประเมนิประสทิธิภาพการใชจายงบประมาณตามแผนงาน และสมาชิก

เครือขายตองมสีวนรวมในการบริหารงบประมาณ เพื่อเปนการตรวจสอบและถวงดุลรวมกนัดวย  

 3. ทรัพยากร ในการดําเนินการของเครือขายนอกจากจําเปนตองมเีทคโนโลย ี วัสดุ

อุปกรณตางๆ แลว จําเปนตองมีเวลาใหกบัอาจารยพยาบาล และบุคลากรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกนัรวมทั้งเวลาในการพบปะ สนทนา หรือประชุมรวมกนัตามกรอบเวลาทีส่ถาบันเครือขาย

ไดรวมกันกาํหนดขึ้น นอกจากนั้น อาจตองมีทรัพยากรสนับสนุนอื่นๆ เขามาเกี่ยวของเพื่อให

เครือขายสามารถดําเนินการไปไดอยางดี เชน น้ํามัน และรถยนตในการเดินทางไปประชุม หรือทาํ

กิจกรรมรวมกนักับสมาชิกเครือขาย  
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แผนภาพที่ 18    แสดงรายละเอียดของเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ
จัดการความรูในแตละดาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภาพที่ 18   สามารถอธิบายรายละเอียด  ดงันี ้
1)   ดานการบริหารหลักสูตร 
       วิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมแตละสถาบันมีการนําการจัดการความรู

มาประยกุตใชในการบริหารหลักสูตร โดยเริ่มต้ังแตมีการกําหนดเปนนโยบาย (Policy)ใหบุคลากร

และอาจารยพยาบาลทุกคนชวยกนักาํหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) เพื่อให

ทราบวาเราตองมีความรูในดานการบริหารหลักสูตรอะไรบาง สําหรับนําไปปฏิบัติในภาระงานที่

ไดรับมอบหมายในฐานะอาจารยพยาบาลที่ตองเปนผูสรางและพัฒนา รวมทัง้ใชหลกัสูตรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิตเพื่อใหอาจารยนําไปแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) และสรางเปน

ความรูใหม(Knowledge Creation) ของสถาบนัซึง่อาจารยพยาบาลสวนใหญพบวา การใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ การวดัและประเมินผลหลักสูตร รวมทัง้การสรางและการนาํหลักสูตรไปใช

เปนสิ่งที่ตองเรียนรู ซึ่งอาจารยพยาบาลไดทําการเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหความรู และ

ใหคําแนะนําเกี่ยวกบัการบรหิารหลกัสูตรที่ถูกตองในทกุสถาบนั รวมกบัการแสวงหาความรู 

(Knowledge Acquisition) จากหองสมุด เครือขายอินเทอรเน็ต และเครือขายอินทราเน็ตของ

องคกร เพื่อนาํมาสรางความรู (Knowledge Creation) ในรูปแบบตางๆ ไดแก การถายทอดความรู

ที่ตนรูใหกับรุนนองโดยการทํางานรวมกันอยางใกลชิด การจัดทาํคูมือการปฏิบัติงาน การสราง

ความรูผานการเปลี่ยนแปลงความผิดพลาดหรือความสําเร็จที่เกิดขึ้นเปนบทเรียน  ผานกระบวนการ 

การบรหิารงาน
วิชาการ 

ตามแนวคิด 
การจัดการความรู 

ดานการบริหารหลกัสูตร 

ดานการจัดการเรียนการสอน 

ดานสื่อ โสตทัศนูปกรณ 

ดานการนิเทศ 

ดานการวัดและประเมนิผล 
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วิจัยและพัฒนา รวมทัง้ผานความรวมมอืระหวางองคกร ซึง่ในประเด็นหลงันี้ยังเกิดขึ้นนอยมาก

และมักเกิดกับผูบริหารหรืออาจารยพยาบาลเพียงบางทานเทานัน้ นอกจากนั้นเมื่อสรางความรูแลว 

การจัดเก็บความรูตางๆของทุกสถาบันยังคงกระจัดกระจายอยูตามแผนกวชิา/ภาควิชาตางๆ และ

ฝาย/กองตางๆ การจัดเก็บและการสบืคนยังทําไดไมเปนระบบทั้งๆที่ทุกสถาบนัมีสถานที่สําหรบั

จัดเก็บเพื่อการสืบคนความรูเกี่ยวกบั การบริหารหลกัสูตร 

สําหรับหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑติของทกุสถาบนัเปนหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต

แบบบูรณาการทั้งในดานเนือ้หาสาระของหลักสูตร มกีารจัดทําหลักสูตรตามโครงสรางหลกัสูตรที่

ไดมาตรฐานวชิาชีพและมีการพัฒนาหลักสูตรทุก 5 ป เพื่อใหเกิดความทันสมัยและเหมาะสมกบั

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและภาวะสุขภาพที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว     บางสถาบันเมื่อ

ดําเนนิการใชหลักสูตรมาประมาณ 3 ปจะเริ่มทาํการประเมินผลหลกัสูตรเพื่อหาจดุแข็ง จุดออน

ของหลักสูตร เพื่อนาํผลมาปรับปรุงและเตรียมการพฒันาหลักสูตรตอไป 

ดังนัน้ ในการดําเนินงานแบบเครือขายดานการบริหารหลักสูตรตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมที่ผูวิจยัไดนําเสนอรูปแบบไวแลวนัน้เพื่อให

เกิดผลประโยชนสูงสุดตอทกุสถาบนัและประหยัดงบประมาณ รวมทั้งผูบริหารและอาจารยพยาบาลได

มีการแลกเปลีย่นความรู ทกัษะและประสบการณระหวางกัน ผูวจิยัจึงขอเสนอแนวทางในการนํา

เครือขายดานการบริหารหลกัสูตร ตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกดั

กระทรวงกลาโหมไปปฏิบัติ ดังนี้  
ดานผูนํา/ สมาชิกของทกุสถาบนั   
ผูนําระดับสูง หรือตามแนวคิดการจัดการความรูเรียกวา คุณเอื้อ (Chief Knowledge 

Officer : CKO) ประกอบดวย ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาล และรองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล 

ตองมีการกาํหนดนโยบายดานเครือขายใหชัดเจนอยางเปนรูปธรรม และประชาสัมพันธใหรับทราบ 

โดยทั่วกัน รวมทั้งใหความสาํคัญ สงเสริมและสนับสนนุในดานทรัพยากร งบประมาณและระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจัง และเปนแบบอยางทีด่ีในการสรางเครือขายการบริหารหลกัสูตร

ตามแนวคิดการจัดการความรูและเนื่องจากผูบริหารของวทิยาลยัพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหม 

มีความสมัพนัธอันดีระหวางกัน และรูจกักันอยูแลวจากการประชุมรวมกันตามภารกิจตางๆของ

กระทรวงกลาโหม ทําใหสะดวกในการนัดวัน เวลา เพื่อมาประชุมรวมกันในการกาํหนดขอตกลงใน

การดําเนินงานดานเครือขายอยางเปนรูปธรรม 

ผูนําระดับกลาง หรือตามแนวคิดการจัดการความรูเรียกวา คุณอํานวย(Knowledge 

Facilitator หรือ Knowledge Activist) ซึ่งในที่นีจ้ะหมายถงึ อาจารยพยาบาลทีท่ําหนาที่ในระดับ

ผูอํานวยการกองการศึกษา รองผูอํานวยการกองการศึกษา หัวหนากองการศึกษา รองหัวหนากอง

การศึกษาและหัวหนาภาควชิา หรือหวัหนาแผนกจะทาํหนาที่สงเสรมิใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู
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และอํานวยความสะดวกตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งในเชิงกิจกรรม เชงิระบบและเชงิวัฒนธรรมใน

ดานการบริหารหลักสูตรเพื่อใหผูที่มีความรูหรือมีประสบการณในดานการบริหารหลกัสูตร และผูที่

ตองการเรียนรู และนาํความรูดานการบรหิารหลักสูตรไปใชไดมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันนอกจากนัน้

ยังตองเปนผูประสานงาน (Coordinator) ในการชักชวนสมาชิกเครือขายใหมารวมตัวกนัแกไข

ปญหา หรือพฒันาหลักสูตรรวมกัน   

สมาชกิเครือขาย หรือตามแนวคิดการจัดการความรูเรียกวา คุณกิจ (Knowledge 

Participation) ซึ่งจะเปนผูรวมมือและลงมือปฏิบัติ ซึง่สมาชกิที่จะเขารวมเครือขายในดานการ

บริหารหลกัสตูรควรเปนผูบริหาร และอาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับการบริหาร

หลักสูตรของทุกสถาบัน ซึง่ไมจํากัดจํานวน แตตองมีความสมัครใจที่จะเขารวมเปนเครือขาย และ

มีความกระตือรือรนในการดําเนนิงานเครอืขายในทุกกิจกรรม หรือเทาที่จะเขารวมกจิกรรมได ตอง

มีทักษะในการฟง พูด เขียนและคิดเชิงบวก โดยตองรวมกับกาํหนดเปาหมายหรือผลสัมฤทธิ์ของ

งานดานหลักสูตรที่ตองการ นอกจากนัน้ในการดําเนินงานในรูปแบบเครือขายดานการบริหาร

หลักสูตรยังตองมีสมาชิกทีท่ําหนาทีเ่ปนผูจดบันทกึในทุกกิจกรรมการจัดการความรู โดยอาจทํา

หนาที่เปนการเฉพาะกิจในแตละกิจกรรม หรืออาจทําหนาที่ระยะยาวในการจัดกิจกรรมเครือขาย

ดานการบริหารหลกัสูตรก็ไดและตองมสีมาชิกทีท่าํหนาทีป่ระสานงานเครือขาย(Network Manager) 

ระหวางองคกรเพื่อจัดทํากําหนดการของเครือขายในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั หรือวิธีการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกันของสมาชกิทีเ่ขารวมเปนเครือขาย เพื่อที่สมาชิกเครือขายจะไดเตรียม

ขอมูลมาแลกเปลี่ยนกนั หรืออาจจัดทาํในรูปจดหมายขาว หรือวารสารแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

สมาชิกเครือขายดวยกัน 
ดานการบริหารจัดการ 
ในการดําเนนิงานในรูปแบบเครือขายจําเปนตองมกีารบรหิารจัดการที่เปนระบบ เร่ิมต้ังแต

มี 1) การวางแผนเพื่อการรับรูมุมมองรวมกันในการดําเนินงานดานการบริหารหลกัสูตรวาตองการ

อะไร โดยประเมินความตองการและความจําเปนเพื่อพฒันาตนเองในดานการบรหิารหลกัสูตร มี

การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) แนวทางการแสวงหาความรู (Knowledge 

 Acquisition)และแนวทางการสรางความรู (Knowledge Creation) รวมกนั มกีารกาํหนดบุคคลที่

ที่เหมาะสมในการทาํงานรวมกันแบบเครอืขาย 2) มีการจัดองคกรโดยเปนในรูปของคณะบุคคล 

เพื่อการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องตางๆ ทั้งในดานทรัพยากรและความพรอมของแตละสถาบนั และ

พิจารณามอบหมายภารกิจและการประสานงานระหวางสมาชกิเครือขาย เพื่อใหการดําเนนิงาน

เปนไปตามเปาหมายที่รวมกันกาํหนดไว 3)  มีการอํานวยการ โดยจัดใหมีการกําหนดขอตกลงใน

การดําเนินงานดานการบรหิารหลกัสูตรรวมกนั  ซึง่ในการตัดสินใจเนนการมีสวนรวมของสมาชกิ

เครือขายและความมีเหตุมผีล มกีารติดตอส่ือสารอยางตอเนื่องทั้งแบบเผชิญหนา (Face to Face) 
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และทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการจัดทําวาระการประชุมตามที่มีการกําหนด

รวมกัน มกีารปรับปรุงและพัฒนารายละเอียดของการปฏิบัติงานเครือขายใหดียิง่ขึ้น และ

กําหนดใหมีการฝกอบรมและพัฒนาองคความรูดานการบริหารหลกัสตูรอยางตอเนือ่ง และ4)  การ

ประเมินผลเครือขาย เปนการประเมินประสิทธิผลการทํางานรวมกันในรูปแบบเครือขาย วาบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด โดยมกีารกําหนดเกณฑในการติดตามประเมนิผล

รวมกันของสมาชิกเครือขาย มีการกาํกับติดตามใหมีการปฏิบัติตามมติของที่ประชุมเครือขาย และ

เมื่อไดผลการประเมินมาแลว ผูนาํและสมาชิกตองรวมกันพจิารณาวาไดผลตามทีต่องการหรือไม 

และคุมคาเพียงใด 
 การดําเนินกจิกรรมเครือขาย 
 ในการดําเนินการเครือขายในดานการบริหารหลักสูตรตองมีการจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ

เพื่อเปนการกระตุนใหสมาชิกเครือขายมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน (Knowledge Sharing)

กิจกรรมที่จัดควรตองเริ่มดวย 1) การกาํหนดสิง่ที่ตองการเรียนรู (Knowledge Identification) เมื่อ

ไดขอสรุปแลว อาจมกีารเชิญผูเชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกสถาบนัเครือขายที่มีความรู

ความสามารถในเรื่องนัน้ๆมาฝกอบรมใหความรูกับสมาชิกเครือขาย เพื่อใหสามารถดําเนนิงานได

อยางมีประสิทธิภาพ เชน การพัฒนาหลักสูตรในรูปแบบตางๆ การนาํหลักสูตรไปใชใหเหมาะสม

กับบริบทของสถาบัน และการประเมนิผลหลักสูตร 2) การดําเนนิการจัดประชุมดานการบริหาร

หลักสตูร โดยผูประสานงานเครือขายจะเปนผูนัดวัน เวลา ที่เหมาะสมทีทุ่กสถาบันสามารถมา

ประชุมรวมกนัได เชน วนัจันทร หรือวันอังคารซึ่งเปนวนัที่อาจารยพยาบาลของทุกวทิยาลยั

พยาบาลไมไดข้ึนตึกเพื่อดูแลการฝกปฏิบตัิของนักเรียนพยาบาลศาสตร เพื่อพิจารณารายละเอยีด

ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ที่แตละสถาบนัใชดําเนนิการในการจัดการเรยีนการสอน เพื่อ

เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) ดานหลกัสตูรรวมกัน รวมถงึปญหาที่พบ

อุปสรรคและแนวทางการแกปญหาในแตละขั้นตอน ของการบริหารหลกัสูตรที่แตละสถาบันดาํเนนิ 

การอยูโดยการเลาเรื่อง (Story Telling) ทัง้ที่ประสบความสาํเร็จและลมเหลวในการดําเนินการ

บริหารหลกัสตูร ทําใหอาจารยพยาบาลทานอื่นที่มีภารกิจเหมือนกนัไดรับทราบเปนการแสวงหา

ความรู (Knowledge Acquisition) และสรางความรูใหม (Knowledge Creation) รวมกันได

นอกจากนัน้รายวิชาที่มีเนื้อหาสาระที่เหมอืนกัน หรือคลายคลึงกันสามารถจัดการเรียนการสอนที่

เหมือนกนัได อาจใชอาจารยพยาบาลที่มคีวามรู ความชํานาญและประสบการณมาสอนรวมกันได

โดยการเขียนแผนการสอนรวมกัน  จะเปนการเพิ่มความเข็มแข็งทางวิชาการใหมากขึ้นในทุกสถาบัน 

ซึ่งถาอาจารยพยาบาลทําการสอนรวมกันอยางสม่ําเสมอ จะทําใหเกิดเปนชมุชนแหงการปฏิบัติ

(Community of Practice)ได  และในรายวิชาที่มีความแตกตางกันแตละสถาบันก็สามารถสอบถาม 

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันได เมื่อมีการประชุมทุกครั้งจะมีการจดบันทึกรายละเอียดการประชุม 
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และการดําเนนิงาน เพื่อจัดเก็บและสืบคน( Knowledge Storage and Retrieval) เมื่อตองการใช

งานในโอกาสตอไปรวมทั้งถายโอนความรู (Knowledge Transfer) ที่ไดไปยังเพื่อนสมาชิกใน

เครือขายในรูปของ weblog หรือ webroard ในการจัดกิจกรรมนัน้นอกจากการมาพบปะพูดคยุ

โดยการประชมุสัมมนาแลว อาจจัดในรูปของสื่อส่ิงพมิพตางๆการประชาสัมพันธดวยวธิีการตางๆ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารตามที่กลาวมาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผานทาง

เว็บไซดและระบบอินเทอรเนต็เพื่อเปนการประหยัดเวลาก็ได 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากร 
 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการบริหารหลกัสูตรนี ้จาํเปนตองอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อชวยในการจัดกิจกรรมตางๆใหเกิดผลดีที่สุด ประหยัดเวลาและไดผลคุมคาตามที่ตองการ โดย

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในหลายรูปแบบตามวัตถุประสงคที่ตองการ   

 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการบรหิารหลักสูตร จําเปนตองใชงบประมาณเพื่อการจัดการ 

ทั้งในรูปเอกสารตางๆ การจดัเลี้ยงอาหารวาง สถานที่และอื่นๆ จึงตองมีการจัดทํางบประมาณการ

ใชจายไวลวงหนาเพื่อขออนุมัติหลกัการตามกฎ ระเบยีบของทางราชการ 

 ทรัพยากรสนบัสนุนเครือขายทั้งในดานเวลา บุคลากร จําเปนตองไดรับอนมุัติจาก

ผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันเพื่อเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูตางๆของเครือขาย  บางครั้ง

ในการประชมุแบบพบปะพดูจากันแบบเผชิญหนาจําเปนตองใชรถยนตของทางราชการและพลขบั 

รวมทัง้น้าํมนัเพื่อการเดนิทาง จึงจําเปนตองกําหนดแผนในการบริหารการประชุมไวลวงหนาวาจะ

ประชุมเดือนละกี่คร้ัง ที่ไหน อยางไร เพือ่ใหสมาชิกไดมีการเตรียมตวัและวางแผนการเขาประชมุ

ลวงหนารวมทัง้ดําเนินการตดิตอขอรถของทางราชการไวลวงหนา 

 ดังนัน้ ในการดําเนนิงานเครอืขายดานการบริหารหลกัสตูรนี้ อาจไดรูปแบบ เนื้อหาสาระ

ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่มคีวามเหมือนกนั หรือตางกนัในรายละเอยีดก็ได และเมื่อ

ทุกสถาบันนาํหลักสูตรกลับไปใชที่สถาบนัของตนควรมีการแตงตั้งที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง(Mentoring  

Programs) เพื่อใหการชวยเหลือเมื่อพบวามีปญหาหรืออุปสรรคและควรมีการประชมุเพื่อทบทวน

หลังการปฏิบตัิ (After Action Review) รวมทัง้มีการจดบันทึก (take note) ทําการจัดเก็บเพื่อให

งายตอการสืบคน (Knowledge Storage and Retrieval) เพือ่ใหสามารถถายโอนความรู 

(Knowledge Transfer) ที่ไดจากการทําการบริหารหลกัสูตรรวมกัน  และสามารถนาํความรู และ

ประสบการณไปใชประโยชน (Knowledge Usage) กบัสมาชิกเครือขายตอไปได แตถาหลักสูตรที่

สมาชิกเครือขายรวมกันคิดขึ้น มีการกําหนดรายละเอยีดทุกอยางไวสมบูรณ  ยอมสงผลตอการ

จัดการเรียนการสอนทีม่ีประสิทธิภาพและคุณภาพของบัณฑิตพยาบาลศาสตรทั้ง  3 สถาบนัตอไป 
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2)   การจัดการเรียนการสอน 
       วิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมแตละสถาบันมีการนําการจัดการความรู

มาประยกุตใชในการจัดการเรียนการสอน โดยผูบริหารและอาจารยพยาบาลสวนใหญมีการ

กําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) เกี่ยวกบัการจดัการเรียนการสอนในเรื่องการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนแบบบรูณาการ การ

วัดและประเมนิผล การใชส่ือและโสตทัศนูปกรณในการจัดการเรียนการสอน และการจัดการเรียน

การสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญตามลําดับ โดยมีการจัดประชุมและสมัมนาอยางตอเนื่องและ

เชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู รวมทั้งมกีารพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing)ดาน

การจัดการเรียนการสอนระหวางอาจารยพยาบาลทั้งภายในและภายนอกสถาบันจากการจัดเสวนา

หรือบางสถาบนัเรียกวา Journal Club ทําใหทราบวาอาจารยพยาบาลและบุคลากรตองมีความรู

ในดานการจัดการเรียนการสอนอะไรบาง สําหรับนําไปปฏิบัติในภาระงานที่ไดรับมอบหมายใน

ฐานะอาจารยพยาบาลที่ตองเปนผูสรางและพัฒนา รวมทัง้จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกบั

หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตที่รวมกนัคิดขึ้นเพื่อใหอาจารยนาํไปแสวงหาความรู(Knowledge 

Acquisition) และสรางเปนความรูใหม (Knowledge Creation) ของสถาบนั จากการวิจยั พบวา 

ผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีการแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) จากหองสมดุ

เครือขายอินเทอรเน็ต และเครือขายอินทราเน็ตขององคกรมากทีสุ่ด เพื่อนาํมาสรางความรู 

(Knowledge Creation) เกี่ยวกบัการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ ไดแก การสอนโดยใช

ปญหาเปนหลกั (Problem Based Learning) การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 

และอ่ืนๆ นอกจากนัน้มีการถายทอดความรูที่ตนรูใหกบัรุนนองโดยการทํางานรวมกันอยางใกลชดิ 

การจัดทาํคูมอืการปฏิบัติงาน   การสรางความรูผานการเปลี่ยนแปลงความผิดพลาดหรือความสาํเร็จ 

ที่เกิดขึ้นเปนบทเรียน ผานกระบวนการวิจยัและพัฒนา รวมทัง้ผานความรวมมือระหวางองคกรซึง่

ในประเด็นหลงันี้ยงัเกิดขึ้นนอยมาก และมักเกิดกับผูบริหารหรืออาจารยพยาบาลเพียงบางทาน

เทานั้น ดังนัน้ถามีการทํางานรวมกันแบบเครือขายจะทาํใหการจดัการเรียนการสอนสามารถ

ดําเนนิไปไดอยางมีประสิทธภิาพเพิม่มากขึ้นสําหรับในดานการจัดเกบ็และการสืบคน(Knowledge 

Storage and Retrieval) ยงัทาํไดไมเปนระบบทัง้ๆที่ทกุสถาบนัมสีถานที่สําหรบัจัดเก็บเพื่อการ

สืบคนความรูเกี่ยวกบัการจดัการเรียนการสอน 

ดังนัน้ ในการดําเนนิงานแบบเครือขายดานการจัดการเรยีนการสอนของวทิยาลยัพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม ที่ผูวิจยัไดนําเสนอรูปแบบไวแลวนัน้เพื่อใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอทุก

สถาบนัและประหยัดงบประมาณ รวมทั้งผูบริหารและอาจารยพยาบาลไดมีการแลกเปลี่ยนความรู 

ทักษะและประสบการณ (Knowledge Sharing) ระหวางกนัผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทาง ในการนํา
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เครือขายดานการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมไปปฏิบัติ 

ดังนี้  

ดานผูนํา/ สมาชกิของทุกสถาบันจะเปนผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับรอง และ

อาจารยพยาบาลโดยมีลักษณะเหมือนกับดานการบริหารหลักสูตร เพราะเปนบุคคลกลุมเดียวกัน   
ดานการบริหารจัดการ 
ในการดําเนนิงานในรูปแบบเครือขายจําเปนตองมกีารบรหิารจัดการที่เปนระบบ เร่ิมต้ังแต

มี 1) การวางแผนเพื่อการรับรูมุมมองรวมกันในการดําเนนิงานดานการจัดการเรยีนการสอนวา

ตองการอะไร โดยประเมินความตองการและความจาํเปนเพื่อพัฒนาตนเองในดานการจัดการเรียน

การสอน มกีารกําหนดสิ่งทีต่องเรียนรู (Knowledge Identification) แนวทางการแสวงหาความรู 

(Knowledge Acquisition) และแนวทางการสรางความรู (Knowledge Creation) รวมกัน มกีาร

กําหนดบุคคลที่มีความเหมาะสมในการทาํงานรวมกนัแบบเครือขายการจัดการเรียนการสอน 2) มี

การจัดองคกรโดยเปนในรูปของคณะบุคคล เพื่อการพจิารณาตัดสินใจในเรื่องตางๆ ทั้งในดาน

ทรัพยากรและความพรอมของแตละสถาบัน และพิจารณามอบหมายภารกิจและการประสานงาน

ระหวางสมาชกิเครือขายเพือ่ใหการดําเนนิงานเปนไปตามเปาหมายทีร่วมกันกําหนดไว 3) มีการ

อํานวยการโดยจัดใหมีการกาํหนดขอตกลงในการดําเนนิงานดานการจัดการเรียนการสอนรวมกัน  

ซึ่งในการตัดสินใจเนนการมสีวนรวมของสมาชิกเครือขายและความมีเหตุมีผล มีการติดตอส่ือสาร

อยางตอเนือ่งทั้งแบบเผชญิหนา (Face to Face) และทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

มีการจัดทาํวาระการประชุมตามที่มกีารกาํหนดรวมกนั มีการปรับปรุงและพัฒนารายละเอียดของ

การปฏิบัติงานเครอืขายใหดียิ่งขึ้น และกําหนดใหมกีารฝกอบรมและพัฒนาองคความรูดานการ

จัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง และ 4) การประเมนิผลเครือขาย เปนการประเมินประสทิธิผล

การทํางานรวมกันในรูปแบบเครือขายในดานการจัดการความรูวาบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงค 

มาก-นอยเพียงใด โดยมีการกําหนดเกณฑในการติดตามประเมินผลรวมกันของสมาชิกเครือขาย มี

การกํากับติดตามใหมกีารปฏิบัติตามมติของที่ประชุมเครือขายในดานการจัดการความรู และเมือ่

ไดผลการประเมินมาแลว ผูนําและสมาชกิตองรวมกนัพิจารณาวาไดผลตามที่ตองการหรือไม และ

คุมคาเพียงใด ซึ่งอาจดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนพยาบาลศาสตร ความพงึพอใจใน

การทาํงานรวมกันของอาจารยพยาบาล และนักเรียนพยาบาลศาสตรรวมดวย 
 การดําเนินกจิกรรมเครือขาย 
 ในการดําเนนิกิจกรรมเครือขายดานการจดัการเรียนการสอน ตองมีการจัดกิจกรรมใน

รูปแบบตางๆเพื่อเปนการกระตุนใหสมาชิกเครือขายมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกนั(Knowledge 

Sharing)กิจกรรมที่จัดควรตองเริ่มดวย1) การกําหนดสิง่ทีต่องการเรียนรู (Knowledge Identification) 

ในดานการจัดการเรียนการสอน   เมื่อไดขอสรุปแลว อาจมีการเชิญผูเชี่ยวชาญทัง้ภายในและภาย 
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นอกสถาบันเครือขายที่มีความรู ความสามารถในเรื่องนัน้ๆมาฝกอบรมใหความรูกับสมาชิก

เครือขาย เพือ่ใหสามารถดาํเนนิงานไดอยางมีประสิทธภิาพ เชน การจัดการเรียนการสอนแบบ

บูรณาการ การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญการเรียนแบบปญหาเปนหลกั และ

อ่ืนๆ ซึ่งอาจเปนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหมๆ การจัดการเรียนการสอนควรจัดให

เหมาะสมกับบริบทของสถาบัน 2) การดําเนนิการจัดประชุมดานการจัดการเรยีนการสอนโดยผู

ประสานงานเครือขายจะเปนผูนัดวัน เวลา ที่เหมาะสมที่ทกุสถาบนัสามารถมาประชุมรวมกนัได 

เชน วนัจนัทร หรือวันองัคารซึ่งเปนวันที่อาจารยพยาบาลของทุกวิทยาลัยพยาบาลไมไดข้ึนตึกเพื่อ

ดูแลการฝกปฏิบัติของนกัเรียนพยาบาลศาสตร  เพื่อพจิารณาวธิีการจดัการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม 

ตามหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยแตละสถาบันสามารถนาํวิธกีารจัดการเรียนการสอนที่

ไดรวมกันคิดคนมา ใชดําเนนิการในการจัดการเรียนการสอนในแตละสถาบนัของตนเองการทํา

เครือขายดานการจัดการเรียนการสอนเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing)รวมกัน

ของผูบริหารและอาจารยพยาบาล ซึ่งการพบปะพูดคุยถงึปญหา อุปสรรค ในการจดัการเรียนการ

สอนของแตละสถาบนั และหาแนวทางแกไขรวมกัน ในสวนที่ด ี (Best Practice) ทุกสถาบันอาจ

นําไปปฏิบัติตาม แตในสวนที่มีความผดิพลาด อาจมีการนาํประเด็นความผิดพลาดมาแกไข

รวมกันเพื่อเปนการปองกนัไมใหเกิดความผิดพลาดซ้ํา สําหรับวิธกีารถายทอดความรูในดานการ

จัดการเรียนการสอน อาจเปนการเลาเรื่อง (Story Telling) ทําใหอาจารยพยาบาลทานอืน่ที่มี

ภารกิจเหมือนกันไดรับทราบเปนการแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) และสรางความรู

ใหม (Knowledge Creation) รวมกนัได นอกจากนัน้รายวิชาที่มีเนื้อหาสาระที่เหมือนกัน หรือ

คลายคลึงกันสามารถจัดการเรียนการสอนที่เหมือนกนัได อาจใชอาจารยพยาบาลที่มีความรู ความ 

ชํานาญและประสบการณมาสอนรวมกันไดโดยเปนการสอนแบบทีมรวมกนัจากทัง้ 3 สถาบัน เชน 

การเขียนแผนการสอนรวมกนั จะเปนการเพิ่มความเข็มแข็งทางวิชาการใหมากข้ึนในทุกสถาบนั 

ซึ่งถาอาจารยพยาบาลทําการสอนรวมกันอยางสม่ําเสมอ จะทําใหเกิดเปนชมุชนแหงการปฏิบัติ 

(Community of Practice)ไดและในรายวชิาที่มีความแตกตางกนัแตละสถาบนัก็สามารถสอบถาม

แลกเปลี่ยนเรยีนรู (Knowledge Sharing) ซึ่งกันและกันได เมื่อมกีารประชุมทกุครั้งจะมีการจด

บันทกึรายละเอียดการประชมุและการดําเนินงาน เพื่อจัดเก็บและสืบคน( Knowledge Storage 

and Retrieval) เมื่อตองการใชงานในโอกาสตอไปรวมทั้งถายโอนความรู (Knowledge Transfer) ที่ได

ไปยังเพื่อนสมาชิกในเครือขายในรูปของ weblog หรือ webroard ในการจัดกิจกรรมดานการเรียน

การสอนนั้น นอกจากการมาพบปะพูดคุยโดยการประชมุสัมมนาแลว อาจจัดในรูปของสื่อส่ิงพมิพ

ตางๆการประชาสัมพนัธดวยวิธีการตางๆ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ตามที่

กลาวมาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัผานทางเว็บไซด  และระบบอินเทอรเน็ตเพื่อเปนการประหยัด 

เวลาก็ได 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากร 
 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการจัดการเรียนการสอนนี ้ จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่ชวยในการจดักิจกรรมตางๆใหเกิดผลดีทีสุ่ด ประหยดัเวลาและไดผลคุมคาตามที่

ตองการ โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในหลายรูปแบบตามวัตถุประสงค

 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการจัดการเรียนการสอน จาํเปนตองใชงบประมาณเพื่อ

การจัดการ ทั้งในรูปเอกสารตางๆ การจัดเลี้ยงอาหารวาง สถานที่และอ่ืนๆ จงึตองมีการจัดทํา

งบประมาณการใชจายไวลวงหนาเพื่อขออนุมัติหลกัการตามกฎ ระเบยีบของทางราชการ 

 ทรัพยากรสนบัสนุนเครือขายทั้งในดานเวลา บุคลากร  จําเปนตองไดรับอนุมัติจากผูบังคับ 

บัญชาตามลาํดับช้ันเพื่อเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูตางๆของเครือขาย  บางครั้งในการ

ประชุมแบบพบปะพูดจากันแบบเผชิญหนาจําเปนตองใชรถยนตของทางราชการ และพลขับ

รวมทัง้น้าํมนัเพื่อการเดนิทาง จึงจําเปนตองกําหนดแผนในการบริหารการประชุมไวลวงหนาวาจะ

ประชุมเดือนละกี่คร้ัง ที่ไหน อยางไร เพือ่ใหสมาชิกไดมีการเตรียมตวัและวางแผนการเขาประชมุ

ลวงหนารวมทัง้ดําเนินการตดิตอขอรถของทางราชการไวลวงหนา 

 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการจัดการเรียนการสอนนี้ อาจไดรูปแบบวิธีการจัดรวมทัง้

เนื้อหาสาระทีม่ีความเหมือนกนั หรือตางกนัในรายละเอียดก็ได และเมื่อทกุสถาบนันาํวธิกีาร

จัดการเรียนการสอนกลับไปใชที่สถาบันของตน ควรมีการแตงตั้งที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง (Mentoring 

Programs) ซึ่งอาจเปนคนเดียวกนักับการบริหารหลักสตูรก็ได เพื่อใหการชวยเหลอืเมื่อพบวามี

ปญหาหรืออุปสรรค และควรมีการประชมุเพื่อทบทวนหลังการปฏิบตัิ (After Action Review) 

รวมทัง้มีการจดบันทึก (take note) ทําการจัดเก็บและงายตอการสืบคน (Knowledge Storage 

and Retrieval) เพื่อใหสามารถถายโอนความรู (Knowledge Transfer) ที่ไดจากการรวมคิดรวม

ทําการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ ซึ่งสามารถนาํความรู และประสบการณไปใช

ประโยชน (Knowledge Usage) กับสมาชิกเครือขายตอไปได แตถาวิธกีารจัดการเรียนการสอนที่

สมาชิกเครือขายรวมกันคิดขึ้น มีการกําหนดรายละเอยีดทุกอยางไวสมบูรณตามทีห่ลักสูตรกําหนด 

ยอมสงผลตอการคุณภาพทีด่ีของบัณฑิตพยาบาลศาสตรทั้ง3 สถาบันตอไป 

 
3)   การบริหารสื่อ โสตทศันูปกรณ 
       วิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมแตละสถาบันมีการนําการจัดการความรู

มาประยกุตใชในการบริหารสื่อ โสตทัศนปูกรณ โดยผูบริหารและอาจารยพยาบาลสวนใหญมีการ

กําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) เกี่ยวกับการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณใน

เร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน และการใชส่ือและโสตทัศนูปกรณใน
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การจัดการเรียนการสอน โดยมีการจัดประชุมและสัมมนาเปนระยะและเชญิผูเชี่ยวชาญมาให

ความรู รวมทัง้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรยีนรู    (Knowledge Sharing)   ดานการบริหารสื่อ    โสต 

ทัศนูปกรณระหวางอาจารยพยาบาลทั้งภายในและภายนอกสถาบันจากการจัดเสวนา หรือบาง

สถาบันเรียกวาการทําJournal Club ทําใหทราบวาอาจารยพยาบาลและบุคลากรตองมีความรูใน

ดานการบริหารสื่อโสตทัศนูปกรณอะไรบาง สําหรับนาํไปปฏิบัติในภาระงานที่ไดรับมอบหมายใน

ฐานะอาจารยพยาบาลที่ตองเปนผูสรางและเปนผูใชส่ือ โสตทัศนปูกรณ ในการจัดการเรียนการ

สอนใหสอดคลองกบัหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑติความรูจากการแลกเปลีย่นเรียนรู (Knowledge 

 Sharing) ดังกลาว ทําใหอาจารยพยาบาลสามารถนําไปแสวงหาความรู(Knowledge Acquisition)

และสรางเปนความรูใหม (Knowledge Creation) เพิม่เติมได สงผลดีตอสถาบันโดยรวม  จากการ

วิจัยพบวาผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีการแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) จาก

หองสมุดเครือขายอินเทอรเน็ต และเครือขายอินทราเน็ตขององคกรมากที่สุด เพื่อนาํมาสราง

ความรู (Knowledge Creation) เกี่ยวกบัส่ือ โสตทัศนูปกรณในรูปแบบตางๆ ไดแก หุนยางให

น้ําเกลือ หุนยางชวยคลอด หุนเด็ก และหุนที่มีประสิทธิภาพในดานการกูฟนคืนชีพ และวีดิทศัน

การปฏิบัติงานบนหอผูปวยในสาขาการพยาบาลตางๆ การการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัของทุก

สถาบันจะทําใหส่ือ โสตทัศนูปกรณมีความยืดหยุนที่จะสามารถนําไปใชในทุกสถาบนั โดยการสั่ง

ใหมีการผลิตเพิ่มข้ึนเปนจาํนวนทีม่ากพอกบัความตองการของทกุสถาบัน จะทําใหไดผลิตภัณฑ

ราคาถูก และประหยัดงบประมาณ นอกจากนั้นควรมีการจัดทาํคูมือการปฏิบัติงานในดานการ

บริหารสื่อโสตทัศนูปกรณรวมกัน สําหรับการสรางความรูดานการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณของ

ทุกสถาบันจะผานการเปลี่ยนแปลงความผิดพลาดหรือความสาํเร็จที่เกิดขึ้น เปนบทเรยีนผาน

กระบวนการวจิัยและพัฒนา รวมทั้งผานความรวมมือระหวางองคกรซึ่งในประเดน็หลังนี้ยงัเกิดขึน้

นอยมาก ดังนัน้ถามีการทํางานรวมกันแบบเครือขายจะทําใหการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ

สามารถดาํเนนิไปไดอยางมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สําหรับในดานการจัดเก็บและการสบืคน

(Knowledge Storage and Retrieval) ทุกสถาบนัทาํไดดใีนระดับหนึ่งโดยเฉพาะสื่อ โสตทัศนูปกรณ

ที่เปนหุนลักษณะตางๆ แตในดานแผน CD ยังจดัเก็บไมเปนระบบมากนักทัง้ๆที่ทกุสถาบนัมี

สถานที่สําหรบัจัดเก็บเพื่อการสบืคนความรูเกี่ยวกับการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ ดังนั้น ในการ

ดําเนนิงานแบบเครือขายเพือ่ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอทุกสถาบัน และประหยัดงบประมาณ

รวมทัง้ผูบริหาร และอาจารยพยาบาลไดมีการแลกเปลี่ยนความรู ทักษะและประสบการณ 

(Knowledge Sharing) ระหวางกัน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางในการนาํเครือขายดานการบรหิารสือ่

โสตทัศนูปกรณของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไปปฏิบัติ ดังนี ้ 
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ดานผูนํา/ สมาชกิของทุกสถาบันจะเปนผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับรอง และ

อาจารยพยาบาลโดยมีลักษณะเหมือนกับดานการบริหารหลักสูตร และจัดการเรียนการสอนเพราะ

เปนบุคคลกลุมเดียวกนั   
ดานการบริหารจัดการ 
ในการดําเนนิงานในรูปแบบเครือขายจําเปนตองมกีารบรหิารจัดการที่เปนระบบ เร่ิมต้ังแต

มี 1) การวางแผนเพื่อการรับรูมุมมองรวมกันในการดําเนินงานดานการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ

วาตองการอะไร โดยประเมินความตองการและความจําเปนเพื่อพฒันาตนเองในดานการบรหิาร

ส่ือโสตทัศนูปกรณ มีการกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) แนวทางการ

แสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) และแนวทางการสรางความรู (Knowledge Creation) 

รวมกัน มกีารกําหนดบุคคลที่มีความเหมาะสมในการทํางานรวมกันแบบเครือขายดานการบริหาร

ส่ือ โสตทัศนปูกรณ 2) มีการจัดองคกรโดยเปนในรูปของคณะบุคคล เพื่อการพิจารณาตัดสินใจใน

เร่ืองตางๆ ทัง้ในดานทรัพยากรและความพรอมของแตละสถาบนั และพิจารณามอบหมายภารกจิ

และการประสานงานระหวางสมาชกิเครือขายเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่รวมกนั

กําหนดไว 3) มีการอํานวยการ โดยจัดใหมีการกําหนดขอตกลงในการดําเนนิงานดานการบริหาร

ส่ือ โสตทัศนปูกรณรวมกัน  ซึง่ในการตดัสินใจเนนการมีสวนรวมของสมาชกิเครือขายและความมี

เหตุมีผล มีการติดตอส่ือสารอยางตอเนื่องทั้งแบบเผชิญหนา (Face to Face) และทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีการจัดทําวาระการประชุมตามที่มีการกําหนดรวมกัน มกีาร

ปรับปรุงและพัฒนารายละเอียดของการปฏิบัติงานเครือขายใหดียิ่งขึ้นและกําหนดใหมีการฝกอบรม 

และพัฒนาองคความรูดานการบริหารสื่อ โสตทัศนปูกรณ และ 4) การประเมินผลเครือขายเปนการ

ประเมินประสทิธิผลการทาํงานรวมกนัในรูปแบบเครือขายในดานการบริหารสื่อโสตทศันูปกรณวา

บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคมาก-นอยเพียงใด โดยมกีารกําหนดเกณฑในการติดตามประเมนิ 

ผลรวมกันของสมาชิกเครือขาย มกีารกาํกับติดตามใหมีการปฏิบัติตามมติของที่ประชุมเครือขาย 

และเมื่อไดผลการประเมนิมาแลว ผูนาํและสมาชกิตองรวมกนัพจิารณาวาไดผลตามที่ตองการ

หรือไม และคุมคาเพยีงใด  
 การดําเนินกจิกรรมเครือขาย 
 ในการดําเนนิกิจกรรมเครือขายดานการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ ตองมีการจัดกจิกรรม

ในรูปแบบตางๆเพื่อเปนการกระตุนใหสมาชิกเครือขายมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกนั(Knowledge 

 Sharing)กิจกรรมที่จัดควรตองเริ่มดวย 1) การกําหนดสิ่งที่ตองการเรียนรู (Knowledge Identification)  

ในดานการบรหิารสื่อ โสตทศันูปกรณ เมือ่ไดขอสรุปแลว อาจมกีารเชญิผูเชี่ยวชาญทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบันเครือขายทีม่ีความรู ความสามารถในเรื่องนั้นๆมาฝกอบรมใหความรูกับสมาชิก

เครือขาย เพือ่ใหสามารถดาํเนนิงานไดอยางมีประสิทธภิาพ เชน การจัดทําสื่อแบบมัลติมีเดียใน
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สาขาการพยาบาลตางๆ การผลิตหุนยางที่ทาํจากฝมอืคนไทยและอื่นๆซึ่งอาจเปนสื่อในรูปแบบ

ใหมๆ การบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณควรจัดใหเหมาะสมการจัดการเรียนการสอนและบริบทของ

สถาบัน 2) การดําเนินการจัดประชุมดานการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณโดยผูประสานงานเครือขาย 

จะเปนผูนัดวนั เวลา ทีเ่หมาะสมทีทุ่กสถาบันสามารถมาประชมุรวมกันไดเชน วนัจันทร หรือวัน

อังคารซึ่งเปนวันที่อาจารยพยาบาลของทุกวทิยาลัยพยาบาลไมไดข้ึนตึกเพื่อดูแลการฝกปฏิบัตขิอง

นักเรียนพยาบาลศาสตร  เพือ่พิจารณาวิธแีละรูปแบบการบริหารสื่อ   โสตทัศนูปกรณที่เหมาะสม

ตามหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยแตละสถาบนัสามารถนําการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ

ที่ไดรวมกนัคิดคนมาใชดําเนินการในการจัดการเรียนการสอนในแตละสถาบนัของตนเอง การทํา

เครือขายดานการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) 

รวมกันของอาจารยพยาบาลที่เกี่ยวของ ซึง่การพบปะพดูคุยถึงปญหาอุปสรรค ในการบริหารสื่อ 

โสตทัศนูปกรณของแตละสถาบัน และหาแนวทางแกไขรวมกัน ในสวนที่ดี (Best Practice) ทุก

สถาบันอาจนาํไปปฏิบัติตาม แตในสวนทีม่ีความผิดพลาด อาจมีการนําประเดน็ความผิดพลาดมา

แกไขรวมกันเพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดซ้ํา สําหรับวิธีการถายทอดความรูในดาน

การบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ อาจเปนการเลาเรื่อง (Story Telling)ทําใหอาจารยพยาบาลทานอืน่

ที่มีภารกิจเหมือนกันไดรับทราบเปนการแสวงหาความรู(Knowledge Acquisition)และสรางความรู

ใหม (Knowledge Creation) รวมกนัได ซึ่งถาอาจารยพยาบาลทําการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ

รวมกันอยางสม่ําเสมอ จะทาํใหเกิดเปนชมุชนแหงการปฏิบัติ (Community of Practice) ได เมือ่มี

การประชุมทุกครั้งจะมีการจดบันทึกรายละเอียดการประชุมและการดําเนนิงาน เพื่อการจัดเกบ็

และสืบคน( Knowledge Storage and Retrieval) เมื่อตองการใชงานในโอกาสตอไปรวมทั้งถาย

โอนความรู (Knowledge Transfer) ที่ไดไปยังเพื่อนสมาชิกในเครือขายในรูปของ weblog หรือ 

webroard ในการจัดกิจกรรมดานการบรหิารสื่อ โสตทศันูปกรณนัน้ นอกจากการมาพบปะพูดคุย

โดยการประชมุสัมมนาแลว อาจจัดในรูปของสื่อส่ิงพมิพตางๆ การประชาสัมพนัธดวยวิธกีารตางๆ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ตามทีก่ลาวมาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

ผานทางเว็บไซด และระบบอินเทอรเน็ตเพื่อเปนการประหยัดเวลาก็ได 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากร 
 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการบรหิารสือ่ โสตทัศนูปกรณนี้ จาํเปนตองอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่ชวยในการจดัทําสื่อในรูปแบบตางๆใหเกดิผลดีที่สุด ประหยัดเวลาและไดผลคุมคา

ตามที่ตองการโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในหลายรปูแบบตาม

วัตถุประสงคในการดาํเนนิงานเครือขายดานการบริหารสื่อ โสตทัศนปูกรณจาํเปนตองใชงบประมาณ 

เพื่อการจัดการทัง้ในรูปเอกสารตางๆ การจัดเลี้ยงอาหารวาง สถานที ่ และอ่ืนๆจงึตองมกีารจัดทํา

งบประมาณการใชจายไวลวงหนาเพื่อขออนุมัติหลกัการตามกฎ ระเบยีบของทางราชการ 
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 ทรัพยากรสนบัสนุนเครือขายทั้งในดานเวลา บุคลากร จําเปนตองไดรับอนมุัติจาก

ผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันเพื่อเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูตางๆของเครือขาย  บางครั้ง

ในการประชมุแบบพบปะพดูจากันแบบเผชิญหนาจําเปนตองใชรถยนตของทางราชการและพลขบั 

รวมทัง้น้าํมนัเพื่อการเดนิทาง จึงจําเปนตองกําหนดแผนในการบริหารการประชุมไวลวงหนาวาจะ

ประชุมเดือนละกี่คร้ัง ที่ไหน อยางไร เพือ่ใหสมาชิกไดมีการเตรียมตวัและวางแผนการเขาประชมุ

ลวงหนารวมทัง้ดําเนินการตดิตอขอรถของทางราชการไวลวงหนา 

 ดังนัน้ ในการดําเนินงานเครือขายดานการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณนี้ อาจไดรูปแบบ 

ลักษณะของสือ่ โสตทัศนปูกรณที่มีความเหมือนกนั หรือตางกันในรายละเอยีดก็ได และเมื่อทกุ

สถาบันนาํกลบัไปใชในการจัดการเรียนการสอนควรมีการแตงตั้งที่ปรึกษาหรอืพี่เลี้ยง(Mentoring 

Programs)ซึ่งอาจเปนคนเดยีวกนักับการบริหารหลกัสตูร การจัดการเรียนการสอน หรือเจาหนาที่

ที่มีความรูในดานสื่อ โสตทัศนูปกรณก็ได เพื่อใหการชวยเหลือเมื่อพบวามีปญหาหรืออุปสรรค และ

ควรมีการประชุมเพื่อทบทวนหลงัการปฏิบัติ (After Action Review) รวมทัง้มกีารจดบันทกึ (take 

note) ทําการจัดเก็บและงายตอการสืบคน (Knowledge Storage and Retrieval) เพื่อใหสามารถ

ถายโอนความรู (Knowledge Transfer) ที่ไดจากการรวมคิดรวมทาํซึ่งสามารถนาํความรู และ

ประสบการณไปใชประโยชน (Knowledge Usage) กับสมาชิกเครือขายตอไปได  

 
4)   การนิเทศ 
       วิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมแตละสถาบันมีการนําการจัดการความรู

มาประยกุตใชในการนิเทศ โดยผูบริหารและอาจารยพยาบาลสวนใหญมีการกําหนดสิ่งทีต่อง

เรียนรู (Knowledge Identification) เกี่ยวกบัการนิเทศ จากการกาํหนดจากคาํบรรยายลักษณะ

งาน และการกําหนดเปนนโยบายใหทกุคนชวยกนักําหนดสิ่งที่ตองเรยีนรูเกีย่วกับการนิเทศ โดยมี

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการและเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหความรูกับผูบริหารและอาจารย 

พยาบาล รวมทั้งมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing)ดานการนิเทศ ระหวาง

อาจารยพยาบาลทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน จากการจัดเสวนา หรือบางสถาบนัเรียกวาการทํา 

Journal Club ทาํใหทราบวาอาจารยพยาบาลและบุคลากรตองมีความรูในดานการนิเทศอะไรบาง 

สําหรับนําไปปฏิบัติในภาระงานที่ไดรับมอบหมายในฐานะอาจารยพยาบาล ที่ตองเปนผูนิเทศ

ความรูตางๆจากการการนิเทศทําใหอาจารยนําไปแสวงหาความรู(Knowledge Acquisition) และ

สรางเปนความรูใหม (Knowledge Creation) เพิ่มเติม  จากการวิจัย พบวา ผูบริหารและอาจารย

พยาบาลมกีารแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) จากหองสมุด เครือขายอินเทอรเน็ต 

และเครือขายอินทราเน็ตขององคกรมากทีสุ่ด เพื่อนาํมาสรางความรู (Knowledge Creation)



 

 

261 

เกี่ยวกับการนเิทศในรูปแบบตางๆ นอกจากนั้นมกีารถายทอดความรูที่ตนรูใหกบัรุนนองโดยการ

ทํางานรวมกันอยางใกลชิด การจัดทาํคูมอืการวัดและประเมินผล  การสรางความรูผานการเปลี่ยน 

แปลงความผดิพลาดหรือความสาํเร็จที่เกดิขึ้นเปนบทเรยีน รวมทัง้ผานความรวมมอืระหวางองคกร

ซึ่งในประเดน็หลังนี้ยงัเกิดขึน้นอยมาก ดังนัน้ ถามกีารทํางานรวมกันแบบเครือขายจะทําใหการ

นิเทศงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ดังนั้น ในการดําเนินงานแบบเครือขายดานการนิเทศของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม ที่ผูวจิัยไดนําเสนอรูปแบบไวแลวนัน้เพื่อใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอทุกสถาบันและ

ประหยัดงบประมาณ รวมทั้งผูบริหารและอาจารยพยาบาลไดมีการแลกเปลี่ยนความรู ทกัษะและ

ประสบการณ (Knowledge Sharing) ระหวางกนั ผูวิจัยจงึขอเสนอแนวทาง ในการนาํเครือขาย

ดานการนิเทศของวิทยาลัยพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหมไปปฏิบัต ิดังนี ้ 

ดานผูนํา/ สมาชิกของทกุสถาบนั จะเปนผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับรอง และ

อาจารยพยาบาลโดยมีลักษณะเหมือนกับดานการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนเพราะ

เปนบุคคลกลุมเดียวกนั   
ดานการบริหารจัดการ 
ในการดําเนนิงานในรูปแบบเครือขายจําเปนตองมกีารบรหิารจัดการที่เปนระบบ เร่ิมต้ังแต

มี 1) การวางแผนเพื่อการรับรูมุมมองรวมกันในการดําเนินงานดานการนิเทศวาตองการอะไร โดย

ประเมินความตองการและความจาํเปนเพือ่พัฒนาตนเองในดานการนเิทศงาน มีการกําหนดสิง่ที่

ตองเรียนรู (Knowledge Identification) แนวทางการแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) 

และแนวทางการสรางความรู (Knowledge Creation) รวมกัน  2) มีการจัดองคกรโดยเปนในรูป

ของคณะบุคคล เพื่อการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องตางๆ ทัง้ในดานทรพัยากรและความพรอมของ

แตละสถาบันและพิจารณามอบหมายภารกิจและการประสานงานระหวางสมาชิกเครือขายเพื่อให

การดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่รวมกันกําหนดไว 3)  มีการอํานวยการ โดยจัดใหมกีาร

กําหนดขอตกลงในการดําเนินงานดานการนิเทศรวมกนั  ซึ่งในการตัดสินใจเนนการมีสวนรวมของ

สมาชิกเครือขายและความมีเหตุมีผล มกีารติดตอส่ือสารอยางตอเนื่องทั้งแบบเผชิญหนา (Face 

to Face) และทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  มีการจัดทําวาระการประชุมตามที่มี

การกําหนดรวมกัน มกีารปรับปรุงและพัฒนารายละเอียดของการปฏิบัติงานเครอืขายใหดียิง่ขึ้น

และกําหนดใหมีการฝกอบรมและพัฒนาองคความรูดานการนิเทศอยางตอเนื่อง และ 4)  การ

ประเมินผลเครือขายเปนการประเมินประสิทธิผลการทาํงานรวมกนัในรูปแบบเครือขายในดานการ

นิเทศวาบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคมาก-นอยเพียงใด โดยมีการกําหนดเกณฑในการติดตาม

ประเมินผลรวมกันของสมาชิกเครือขาย มีการกํากบัติดตามใหมกีารปฏิบัติตามมติของที่ประชุม
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เครือขาย และเมื่อไดผลการประเมินมาแลว ผูนาํและสมาชิกตองรวมกันพิจารณาวาไดผลตามที่

ตองการหรือไม และคุมคาเพียงใด  
  

การดําเนินกจิกรรมเครือขาย 
 ในการดําเนนิกิจกรรมเครือขายดานการนเิทศตองมีการจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ เพื่อ

เปนการกระตุนใหสมาชิกเครือขายมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน (Knowledge Sharing) 

กิจกรรมที่จัดควรตองเริ่มดวย 1) การกําหนดสิง่ที่ตองการเรียนรู (Knowledge Identification) ใน

ดานการนิเทศ เมื่อไดขอสรุปแลว อาจมีการเชิญผูเชี่ยวชาญทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน

เครือขายที่มีความรู ความสามารถในเรื่องนัน้ๆมาฝกอบรมใหความรูกับสมาชกิเครือขาย เพื่อให

สามารถดาํเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การนิเทศแบบใกลชิดและเทคนิคการนิเทศแบบ

ใหมๆในลักษณะตางๆทีม่ีความหลากหลายและอื่นๆ ซึ่งอาจเปนการนิเทศในรูปแบบใหมๆแตตอง

เหมาะสมกับบริบทของสถาบัน 2) การดําเนินการจัดประชุมดานการนิเทศโดยผูประสานงาน

เครือขายจะเปนผูนัดวัน เวลา ทีเ่หมาะสมที่ทกุสถาบนัสามารถมาประชุมรวมกนัได เชน วันจนัทร 

หรือวันองัคารซึ่งเปนวนัที่อาจารยพยาบาลของทุกวิทยาลัยพยาบาลไมไดข้ึนตึก เพื่อดูแลการฝก

ปฏิบัติของนักเรียนพยาบาลศาสตร เพือ่พิจารณาเทคนิควิธีและรูปแบบในการนิเทศที่เหมาะสม

โดยแตละสถาบันสามารถนาํเทคนิควิธีและรูปแบบการนเิทศที่ไดรวมกนัคิดคนมาใชในแตละสถาบนั 

ของตนเอง การทาํเครือขายดานการนิเทศเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing)

รวมกันของผูบริหารและอาจารยพยาบาล ซึ่งการพบปะพูดคุยถงึปญหา อุปสรรค ในการวัดและ

ประเมินผลของแตละสถาบนั และหาแนวทางแกไขรวมกัน ในสวนที่ด ี(Best Practice) ทุกสถาบนั

อาจนาํไปปฏิบัติตาม แตในสวนทีม่ีความผิดพลาด อาจมีการนําประเด็นความผดิพลาดมาแกไข

รวมกันเพื่อเปนการปองกนัไมใหเกิดความผิดพลาดซ้ํา สําหรับวธิีการถายทอดความรูในดาน การ

นิเทศอาจเปนการเลาเรื่อง (Story Telling) ทําใหอาจารยพยาบาลทานอื่นที่มีภารกิจเหมือนกนั

ไดรับทราบเปนการแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) และสรางความรูใหม (Knowledge 

Creation) รวมกันได และในการประชมุทกุครั้งจะมีการจดบันทกึรายละเอียดการประชุมและการ

ดําเนนิงาน เพื่อจัดเก็บและสืบคน( Knowledge Storage and Retrieval) เมื่อตองการใชงานใน

โอกาสตอไปรวมทัง้ถายโอนความรู (Knowledge Transfer) ที่ไดไปยังเพื่อนสมาชิกในเครือขายใน

รูปของ weblog หรือ webroard ในการจัดกิจกรรมดานการนิเทศนัน้ นอกจากการมาพบปะพูดคุย

โดยการประชมุสัมมนาแลว อาจจัดในรูปของสื่อส่ิงพมิพตางๆ การประชาสัมพนัธดวยวิธกีารตางๆ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ตามทีก่ลาวมาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

ผานทางเว็บไซด และระบบอินเทอรเน็ตเพื่อเปนการประหยัดเวลาก็ได 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากร 
 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการนิเทศนี้  ในบางครั้งอาจใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพือ่ชวยในการจดักิจกรรมตางๆ ใหเกิดผลดีที่สุดประหยดัเวลาและไดผลคุมคาตามที่

ตองการโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในหลายรูปแบบตามวัตถุประสงค 

 ในการดําเนนิงาน เครือขายดานการนเิทศจําเปนตองใชงบประมาณเพื่อการจัดการทั้งใน

รูปเอกสารตางๆ การจัดเลีย้งอาหารวาง สถานที่ และอ่ืนๆ จึงตองมีการจัดทาํงบประมาณการใช

จายไวลวงหนาเพื่อขออนมุตัิหลักการตามกฎ ระเบียบของทางราชการ 

 ทรัพยากรสนบัสนุนเครือขายทั้งในดานเวลา บุคลากร จําเปนตองไดรับอนมุัติจาก

ผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันเพื่อเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูตางๆของเครือขาย  บางครั้ง

ในการประชมุแบบพบปะพดูจากันแบบเผชิญหนาจําเปนตองใชรถยนตของทางราชการและพลขบั

รวมทัง้น้าํมนัเพื่อการเดนิทาง จึงจําเปนตองกําหนดแผนในการบริหารการประชุมไวลวงหนาวาจะ

ประชุมเดือนละกี่คร้ัง ที่ไหน อยางไร เพือ่ใหสมาชิกไดมีการเตรียมตวัและวางแผนการเขาประชมุ

ลวงหนารวมทัง้ดําเนินการตดิตอขอรถของทางราชการไวลวงหนา 

 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการนิเทศนี้ อาจไดรูปแบบ เทคนิคและวิธีการนิเทศที่ดีและ

เหมาะสม ยดืหยุนสามารถปรับใหเขากบับริบทของทกุสถาบนัได และเมื่อทุกสถาบันนํารูปแบบ 

เทคนิคและวธิกีารกลับไปใชที่สถาบนัของตน ควรมกีารแตงตั้งที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง (Mentoring 

Programs) ซึง่อาจเปนคนเดียวกนักับการบริหารหลักสตูร หรือการจดัการเรียนการสอน หรือผูทีม่ี

ความรูและประสบการณเกีย่วกับการนเิทศก็ได เพื่อใหการชวยเหลือเมื่อพบวามีปญหาหรอื

อุปสรรค และควรมีการประชุมเพื่อทบทวนหลงัการปฏิบัติ (After Action Review : AAR) รวมทัง้มี

การจดบันทึก (take note) ทาํการจัดเก็บและงายตอการสืบคน (Knowledge Storage and 

Retrieval) เพื่อใหสามารถถายโอนความรู (Knowledge Transfer) ที่ไดจากการรวมคิดรวมทํา ซึง่

สามารถนําความรู และประสบการณไปใชประโยชน (Knowledge Usage) กับสมาชิกเครือขาย

ตอไปได  

 
5)   การวัดและประเมนิผล 
       วิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมแตละสถาบันมีการนําการจัดการความรู

มาประยกุตใชในการวัดและประเมินผล โดยผูบริหารและอาจารยพยาบาลสวนใหญมีการกาํหนด

ส่ิงที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) เกี่ยวกบัการวัดและประเมินผลโดยการกาํหนดจาก

คําบรรยายลักษณะงาน และรวมถงึกําหนดเปนนโยบายใหอาจารยพยาบาลทุกคนชวยกนักาํหนด 

ซึ่งจะทําใหทราบวาอาจารยพยาบาลและบุคลากร ตองมีความรูในดานการวัดและประเมินผล

อะไรบาง สําหรับนําไปปฏิบัติในภาระงานที่ไดรับมอบหมาย หลังจากนั้นจะมีการประชมุเชิง
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ปฏิบัติการ และเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหความรู รวมทั้งมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(Knowledge Sharing) ดานการวดัและประเมินผลระหวางอาจารยพยาบาลทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน จากการจดัเสวนาหรือบางสถาบนัเรียกวาการทาํ Journal Club บางสถาบนัจดั

อาจารยที่มีประสบการณในการวัดและประเมินผลเปนอาจารยพี่เลี้ยง ซึ่งในฐานะอาจารยพยาบาล 

ที่ตองเปนผูประเมินผลการจดัการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่

รวมกันคิดขึ้นเพื่อใหอาจารยนําไปแสวงหาความรู(Knowledge Acquisition) และสรางเปนความรู

ใหม (Knowledge Creation) ของสถาบัน จากการวิจัย พบวา ผูบริหารและอาจารยพยาบาลมกีาร

แสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) จากหองสมุด เครือขายอินเทอรเน็ต และเครือขาย

อินทราเน็ตขององคกรมากทีสุ่ด เพื่อนํามาสรางความรู (Knowledge Creation)เกี่ยวกบัการวัด

และประเมินผลในรูปแบบตางๆ ไดแก การใช CIPP Model การวดัผลแบบอิงเกณฑและอิงกลุม 

การตัดเกรดดวยวธิีการแบบใหมๆ  นอกจากนั้นมกีารถายทอดความรูที่ตนรูใหกบัรุนนองโดยการ

ทํางานรวมกันอยางใกลชิด การจัดทาํคูมือการวัดและประเมินผล การสรางความรูผานการ

เปล่ียนแปลงความผิดพลาดหรือความสาํเร็จที่เกิดขึ้นเปนบทเรยีนผานกระบวนการวจิัยและพัฒนา  

รวมทัง้ผานความรวมมือระหวางองคกรซึง่ในประเด็นหลังนี้ยังเกิดขึ้นนอยมาก ดังนัน้ ถามีการ

ทํางานรวมกันแบบเครือขายจะทําใหการวดัและประเมินผลมีประสิทธภิาพมากขึ้น  

ดังนัน้ ในการดําเนนิงานแบบเครือขายดานการวัดและประเมินผลของวทิยาลยัพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม ที่ผูวิจยัไดนําเสนอรูปแบบไวแลวนัน้เพื่อใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอทกุ

สถาบนัและประหยัดงบประมาณ รวมทั้งผูบริหารและอาจารยพยาบาลไดมีการแลกเปลี่ยนความรู 

ทักษะและประสบการณ (Knowledge Sharing) ระหวางกนั ผูวิจัยจงึขอเสนอแนวทาง ในการนาํ

เครือขายดานการวัดและประเมินผลของวทิยาลยัพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมไปปฏิบัติ ดังนี ้ 

ดานผูนํา/ สมาชิกของทกุสถาบนั จะเปนผูบริหารระดบัสูง ผูบริหารระดับรอง และ

อาจารยพยาบาลโดยมีลักษณะเหมือนกับดานการบริหารหลักสูตร หรือดานการจดัการเรียนการ

สอนเพราะเปนบุคคลกลุมเดียวกนั   
ดานการบริหารจัดการ 
ในการดําเนนิงานในรูปแบบเครือขายจําเปนตองมกีารบรหิารจัดการที่เปนระบบ เร่ิมต้ังแต

มี 1) การวางแผนเพือ่การรับรูมุมมองรวมกนัในการดําเนนิงานดานการวัดและประเมินผลวา

ตองการอะไร โดยประเมินความตองการและความจําเปนเพื่อพฒันาตนเองในดานการวัดและ

ประเมินผล มีการกาํหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) แนวทางการแสวงหา

ความรู (Knowledge Acquisition) และแนวทางการสรางความรู (Knowledge Creation) รวมกนั  

2) มีการจัดองคกรโดยเปนในรูปของคณะบุคคล เพื่อการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องตางๆ ทัง้ในดาน

ทรัพยากรและความพรอมของแตละสถาบัน และพิจารณามอบหมายภารกิจและการประสานงาน
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ระหวางสมาชกิเครือขาย เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่รวมกนักาํหนดไว 3) มีการ

อํานวยการ โดยจัดใหมีการกาํหนดขอตกลงในการดําเนินงานดานการวัดและประเมินผลรวมกัน  

ซึ่งในการตัดสินใจเนนการมสีวนรวมของสมาชิกเครือขายและความมีเหตุมีผล มีการติดตอส่ือสาร

อยางตอเนือ่งทั้งแบบเผชญิหนา (Face to Face) และทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  

มีการจัดทําวาระการประชุมตามที่มีการกําหนดรวมกัน มีการปรับปรุงและพัฒนารายละเอียดของ

การปฏิบตัิงานเครือขายใหดียิ่งขึ้น และกาํหนดใหมกีารฝกอบรมและพัฒนาองคความรูดานการวดั

และประเมินผลอยางตอเนื่อง และ 4)  การประเมินผลเครือขายเปนการประเมินประสิทธิผล การ

ทํางานรวมกันในรูปแบบเครือขายในดานการวัดและประเมินผลวาบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 

มาก-นอยเพียงใด โดยมีการกําหนดเกณฑในการติดตามประเมินผลรวมกันของสมาชิกเครือขาย มี

การกํากับติดตามใหมกีารปฏิบัติตามมติของที่ประชุมเครือขาย และเมื่อไดผลการประเมินมาแลว 

ผูนําและสมาชิกตองรวมกันพิจารณาวาไดผลตามที่ตองการหรือไม และคุมคาเพยีงใด  
 การดําเนินกจิกรรมเครือขาย 
 ในการดําเนนิกิจกรรมเครือขายดานการวดัและประเมินผลตองมีการจดักิจกรรมในรปูแบบ

ตางๆ เพื่อเปนการกระตุนใหสมาชิกเครือขายมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกนั (Knowledge 

Sharing)กิจกรรมที่จดัควรตองเริม่ดวย 1)การกําหนดสิง่ที่ตองการเรยีนรู(Knowledge Identification) 

 ในดานการวดัและประเมินผล เมื่อไดขอสรุปแลว อาจมกีารเชิญผูเชี่ยวชาญทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบันเครือขายทีม่ีความรู ความสามารถในเรื่องนั้นๆมาฝกอบรมใหความรูกับสมาชิก

เครือขาย เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การวดัผลแบบบูรณาการ การใช 

CIPP Model และอ่ืนๆ ซึ่งอาจเปนการวัดผลและประเมนิผลในรูปแบบใหมๆ แตตองเหมาะสมกบั

บริบทของสถาบัน 2) ดําเนินการจัดประชุมดานการวัดและประเมินผลโดยผูประสานงานเครือขาย

จะเปนผูนัดวนั เวลา ที่เหมาะสมทีทุ่กสถาบันสามารถมาประชมุรวมกันได เชน วันจนัทร หรือวัน

อังคารซึ่งเปนวันที่อาจารยพยาบาลของทุกวทิยาลัยพยาบาลไมไดข้ึนตึก เพื่อดูแลการฝกปฏิบัติ

ของนักเรียนพยาบาลศาสตร เพื่อพิจารณาเทคนิควธิีและรูปแบบในการวัดและประเมนิผลที่เหมาะ 

สมโดยแตละสถาบันสามารถนําเทคนิควิธแีละรูปแบบการวัดและประเมนิผลที่ไดรวมกนัคิดคนมาใช

ในแตละสถาบนัของตนเอง การทําเครือขายดานการวัดและประเมนิผลเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(Knowledge Sharing)รวมกันของผูบริหารและอาจารยพยาบาล ซึ่งการพบปะพูดคุยถึงปญหา 

อุปสรรค ในการวัดและประเมินผลของแตละสถาบนั และหาแนวทางแกไขรวมกัน ในสวนที่ดี 

(Best Practice) ทุกสถาบันอาจนําไปปฏิบัติตาม แตในสวนที่มคีวามผิดพลาด อาจมีการนํา

ประเด็นความผิดพลาดมาแกไขรวมกันเพือ่เปนการปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดซ้ํา สําหรับ

วิธีการถายทอดความรูในดาน การวัดและประเมินผลอาจเปนการเลาเรื่อง (Story Telling) ทําให

อาจารยพยาบาลทานอืน่ทีม่ภีารกิจเหมือนกันไดรับทราบเปนการแสวงหาความรู (Knowledge 
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Acquisition) และสรางความรูใหม (Knowledge Creation) รวมกนัได และในการประชุมทกุครั้ง

จะมีการจดบนัทกึรายละเอียดการประชุมและการดําเนนิงาน เพื่อจัดเก็บและสืบคน(Knowledge 

Storage and Retrieval) เมื่อตองการใชงานในโอกาสตอไปรวมทั้งถายโอนความรู (Knowledge 

Transfer) ทีไ่ดไปยังเพื่อนสมาชิกในเครือขายในรูปของ weblog หรือ webroard ในการจดั

กิจกรรมดานการวัดและประเมินผลนั้น นอกจากการมาพบปะพูดคุยโดยการประชมุสัมมนาแลว 

อาจจัดในรูปของสื่อส่ิงพิมพตางๆ การประชาสัมพนัธดวยวิธีการตางๆ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) ตามที่กลาวมาเพือ่แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัผานทางเว็บไซด และระบบ

อินเทอรเน็ตเพื่อเปนการประหยัดเวลาก็ได 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากร 
 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการวัดและประเมนิผลนี้ในบางครัง้ อาจใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อชวยในการจัดกิจกรรมตางๆใหเกิดผลดทีี่สุดประหยัดเวลาและไดผล

คุมคาตามที่ตองการโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในหลายรูปแบบตาม

วัตถุประสงค 

 ในการดําเนนิงาน เครือขายดานการวดัและประเมินผลจําเปนตองใชงบประมาณเพื่อการ

จัดการทัง้ในรูปเอกสารตางๆ การจดัเลีย้งอาหารวาง สถานที่และอ่ืนๆ จงึตองมกีารจัดทํางบประมาณ 

การใชจายไวลวงหนาเพื่อขออนุมัติหลกัการตามกฎ ระเบียบของทางราชการ 

 ทรัพยากรสนบัสนุนเครือขายทั้งในดานเวลา บุคลากร จําเปนตองไดรับอนมุัติจาก

ผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันเพื่อเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูตางๆของเครือขาย  บางครั้ง

ในการประชมุแบบพบปะพดูจากันแบบเผชิญหนาจําเปนตองใชรถยนตของทางราชการและพลขบั

รวมทัง้น้าํมนัเพื่อการเดนิทาง จึงจําเปนตองกําหนดแผนในการบริหารการประชุมไวลวงหนาวาจะ

ประชุมเดือนละกี่คร้ัง ที่ไหน อยางไร เพือ่ใหสมาชิกไดมีการเตรียมตวัและวางแผนการเขาประชมุ

ลวงหนารวมทัง้ดําเนินการตดิตอขอรถของทางราชการไวลวงหนา 

 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการวัดและประเมินผลนี ้อาจไดรูปแบบ เทคนิคและวิธีการ

วัดและประเมนิผลที่ดีและเหมาะสม ยืดหยุนสามารถปรับใหเขากับบริบทของทกุสถาบันได และ

เมื่อทุกสถาบนันาํรูปแบบ เทคนิคและวธิกีารกลับไปใชที่สถาบนัของตน ควรมกีารแตงตั้งที่ปรึกษา

หรือพี่เลี้ยง (Mentoring Programs) ซึ่งอาจเปนคนเดียวกันกับการบริหารหลกัสูตร หรือการจัดการ

เรียนการสอน หรือผูทีม่ีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลก็ได เพื่อใหการ

ชวยเหลอืเมื่อพบวามีปญหาหรืออุปสรรค และควรมีการประชุมเพื่อทบทวนหลงัการปฏิบัติ (After 

Action Review : AAR) รวมทั้งมีการจดบันทกึ (take note) ทําการจัดเก็บและงายตอการสืบคน 

(Knowledge Storage and Retrieval) เพื่อใหสามารถถายโอนความรู (Knowledge Transfer) ที่
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ไดจากการรวมคิดรวมทํา ซึ่งสามารถนําความรู และประสบการณไปใชประโยชน (Knowledge 

Usage) กับสมาชิกเครือขายตอไปได  

 
 สวนที่ 3   แนวทางการนาํรูปแบบไปใช 
 
แผนภาพที่ 19    แนวทางการนาํรูปแบบไปใช 
 

 

 

 

 

 

 จากแผนภาพที่ 19   สามารถอธิบายรายละเอียด  ดงันี ้
 แนวทางการนํารูปแบบไปใช 

การนาํรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยั

พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไปใชใหเกิดผลสําเร็จ ควรทราบถึงแนวทางการนําไปใชซึ่ง

แบงเปน แนวทางสําหรับผูนํา/ผูบริหารหรือคณะกรรมการบริหารของทุกสถาบนัที่เขารวมเครือขาย

และแนวทางสาํหรับสมาชิกเครือขาย หรืออาจารยพยาบาลและบุคลากรของทกุสถาบันที่เขารวม

เครือขาย  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

  1. ผูนําหรือผูบริหาร ควรศึกษาทําความเขาใจกับรูปแบบเครือขายการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและพจิารณา

เปรียบเทียบกบัการดําเนินงานในปจจุบนั เพื่อเสนอวาระการนาํรูปแบบฯ ไปใชในสถาบัน 

  2. ศึกษากฎหมายที่เกีย่วของกบัการทาํงานแบบเครือขาย โดยการแสวงหาความรู

(knowledge acquire) ในการทําหนาที่ตามบทบาท อํานาจหนาที่ของแตละบุคคล 

  3. กําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจนในการดําเนนิการรวมกนัเปนเครือขายทัง้ในดานบทบาท

อํานาจหนาทีข่องสมาชิกเครือขาย รวมทัง้มนีโยบายสนับสนุนการดําเนินงานของเครือขายให

ชัดเจน โดยเฉพาะบทบาท อํานาจ หนาที ่ เร่ืองงบประมาณ และคาตอบแทนทั้งที่เปนตัวเงิน และ

ไมเปนตัวเงินของสมาชิกเครือขาย เพื่อการจูงใจและเปนกรอบใหสมาชิกเครือขายสามารถกําหนด

แนวทางการดาํเนนิงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 

  4. กําหนดขอตกลงรวมกนัในการทํางานและกําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจนเปนรูปธรรม 

แนวทาง 
สําหรับ 
ผูบริหาร 

แนวทาง 
สําหรับ 

ผูปฏิบัติงาน 

แนวทางการนาํรูปแบบไปใช 
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  5. จัดใหมีโครงการเพื่อสรางทศันคติเชิงบวก ความรู ความเขาใจและพัฒนาสมาชิก

เครือขายใหสามารถดาํเนนิการตามบทบาท และอํานาจหนาที ่ดังนี ้

   1) ประสานกับสถาบันเครือขายที่เกีย่วของเพื่อจัดใหมวีิทยากรทีม่ีความเชี่ยวชาญ

ดานเครือขายมาใหความรูในดานการทํางานรวมกนัแบบเครือขาย รวมทัง้รณรงคสรางความ

ตระหนักใหสมาชิกเครือขายทุกคนเหน็ความสาํคัญของการทํางานแบบเครือขาย และเขามามีสวน

รวมในการสงเสริมการทาํงานแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการอยางจริงจัง 

   2) พัฒนาสมาชิกเครือขายใหมทีักษะในการดําเนนิการตามบทบาท และอํานาจ

หนาที ่ ที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการประสานงานเครือขายดวยวธิีการที่หลากหลายเพื่อให

สามารถดาํเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  6. ประเมินผลการดําเนินงานของสมาชกิเครือขาย เพื่อใชในการปรับปรุงนโยบายและ/

หรือพัฒนาและสรางแรงจงูใจในการดําเนนิงานของสมาชิกอยางตอเนือ่ง  

  7. นิเทศ โดยเขารวมประชุม หรือเขารวมทาํกิจกรรมกับสมาชิกเครือขายในแตละกลุม

เปนครั้งคราว 

 
 2. แนวทางสาํหรับผูปฏิบัติงานเครือขาย 
  1) ศึกษากฎหมายและนโยบายที่เกีย่วของกบัการทาํงานแบบเครือขาย โดยการแสวงหา 

ความรู (knowledge acquire) ในการทําหนาที่ตามบทบาท อํานาจหนาที่ของแตละบุคคล 

  2) ศึกษาและพิจารณารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมใหเขาใจอยางถองแท 

  3) รวมกบัสถาบนัเครือขายในการกาํหนดขอบเขตของบทบาทอํานาจหนาที่ของสมาชิก 

เครือขายใหชดัเจน เพื่อปองกันการแทรกแซงการดาํเนนิงานของกนัและกัน 

  4) กําหนดขอตกลงรวมกนัในการทํางานและปฏิบัติตามนโยบายที่กาํหนด 

  5) ประเมินความตองการจําเปนในการดําเนนิบทบาท อํานาจหนาที่ของแตละบุคคล

และประสานกับผูทรงคุณวุฒิหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับเครือขายเพื่อแสวงหาขอมูล(knowledge 

 acquire) ที่จาํเปน ศกึษาดูงาน หรือพฒันา และ/หรือฝกทักษะทีจ่าํเปน เชน การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในรูปแบบตางๆ โดยในระยะเริ่มตนสมาชกิเครือขายอาจแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเอง และ

ผูบริหารสถาบนัเปนผูนาํในการประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแสวงหาขอมูลที่จําเปน ศึกษาดู

งาน หรือพัฒนา หรือฝกทักษะที่จาํเปนตามความตองการของสมาชกิเครือขาย 

  6) พัฒนาและปรบัปรุงตนเองตามผลการประเมิน 
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  7) ประสานงานและประชุมรวมกับสมาชกิเครือขายของสถาบันอื่น เพือ่แลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกนั เชน การกําหนดองคความรูที่จะนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู สรางความรู จัดเก็บความรู

และเลือกวิธกีารที่จายโอนความรู 

 

ทั้งนี ้ในทางปฏิบัติจําเปนตองใชระยะเวลาในการพัฒนาสมาชิกเครือขายใหสามารถดําเนิน 

การไดอยางมปีระสิทธิภาพโดยในระยะตนสมาชิกเครือขายอาจเนนการทํางานดานการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูซึ่งเปนงานที่มีความชาํนาญ และมีประสบการณเนื่องจาก

เปนบทบาท อํานาจหนาทีท่ีม่ีอยูเดิม และเมื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท และอํานาจหนาที่ใน

การทาํงานรวมกันแบบเครอืขายเพยีงพอแลว จึงขยายการทาํงานใหกวางขวางมากขึ้นตอไป 
 
 สวนที ่ 4 เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ 
  1. เงื่อนไขสําหรับการนาํรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรูไปใช ดังนี ้

   1.1 ดานภาวะผูนาํของผูบริหาร 

    1) การวิสัยทัศนและความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

    2) การสื่อสารและการแสดงพฤติกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงานเครือขาย ของ

อาจารยพยาบาลและบุคลากรอยางสม่ําเสมอและดวยความจริงใจ 

    3) การมีทกัษะในการบรหิารจดัการ การทาํงานรวมกับผูอ่ืน การหลอมรวม

ความคิดเหน็ที่แตกตาง โดยเฉพาะการทาํงานในรูปแบบคณะกรรมการประสานงานเครือขาย 

    4) ความสามารถในการบริหารทรัพยากรใหเกิดประโยชนคุมคาตอสถาบันและ 

มีการบริหารงานอยางโปรงใส 

    5) ผูนําตองมีบทบาทในการบรหิารงานเพิ่มข้ึน       ทั้งบทบาทการเปนผูบงัคับ 

บัญชาที่มกีารสั่งการและการใชอํานาจตามตําแหนง รวมกับการเปนผูประสานงานในลักษณะของ

หัวหนาทมี 

   1.2 ดานบุคลากร 

    1) การสรางความตระหนกัในบทบาทการทาํงานรวมกนัแบบเครือขาย ซึ่งตอง

มีการแลกเปลีย่นเรียนรูและตัดสินใจรวมกนั 

    2) การสรางความเขมแข็งรวมกันของสมาชกิเครือขายโดยสงเสริม สนับสนนุ

ซึ่งกนัและกนั ไววางใจกัน รวมคดิรวมทํา แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกนั ตลอดจนมทีักษะในการ

ทํางานเปนทีมรวมกัน 

   1.3 ดานการบริหารจัดการ 
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    1) กระตุนใหมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนือ่ง ในรูปแบบที่หลากหลายโดย

สมาชิกเครือขายทกุคนตองเขามามีสวนรวม รวมทัง้ตองเสริมสรางทัศนคติเชิงบวกและความรู 

ความเขาใจ และการพัฒนาทักษะในการดําเนนิงานรวมกันของสมาชิกเครือขาย เพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

    2) การสรางบรรยากาศความรวมมือรวมใจ และวฒันธรรมองคกรที่เนนการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางอาจารยพยาบาลทั้งภายในสถาบันและระหวางสถาบนั โดยสรางความ

เปนกนัเองและสรางปฏิสัมพันธที่ดีตอกนั  
  2. ขอจํากัดของการใชรูปแบบ 
   1. ตองจัดใหมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในระดับมาตรฐานที่สามารถใชงานได

งาย ซึ่งอาจไมใชของแพงแตตองสามารถติดตอประสานงานกันได ถาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถาบนัหนึ่งสถาบนัใดไมสามารถใชได จะทาํใหการดําเนินงานของเครือขายขาดประสิทธิภาพ

และเกิดความลาชาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

   2. ตองมีความไววางใจ (trust) กันและกันในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทํางานรวมกนั

ในรูปแบบเครือขาย 

   3. องคประกอบหลักของ รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมมี 5 องคประกอบ หากจะนาํไปใชให

เกิดประสิทธิภาพสงูสุดควรกาํหนดองคประกอบใหครอบคลุมทั้ง 5 องคประกอบ 
 

ปจจัยแหงความสาํเร็จ (key success factors)  
 ปจจัยแหงความสําเร็จ เปนปจจัยสนับสนุนใหสมาชกิเครือขายสามารถดําเนินกจิกรรม

ตางๆ ของเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดกําหนดรวมกันไว

ประกอบดวย 

 1. ผูนํา หรือผูบริหารตองตระหนกัและเขาใจคุณคาของการทาํงานรวมกันแบบเครอืขาย

และสามารถนําความรูหรือทรัพยากรทางปญญาที่ไดมาจากสมาชิกทุกคนในเครือขาย มาสนับสนนุ 

ใหเกิดนโยบาย หรือกลยทุธตางๆในการบริหารงานวชิาการใหดีที่สุด โดยผูนาํตองทุมเทความ

พยายาม และอุทิศตนเพื่อเปนแบบอยาง (change agent) อยางจริงจังและตอเนื่อง เพราะการ

ทํางานรวมกันแบบเครือขายอาจไมเหน็ผลที่ชัดเจนไดในระยะเวลาอันสั้น 

2. สมาชิกทกุคนของเครือขายตองตระหนักถึงคุณคา และความจําเปนในการทาํงานรวมกับ 

ผูอ่ืนหรือสถาบันอื่นในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงที่มกีารแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นในทุกดาน เนื่องจาก

การบริหารงานในปจจุบัน ตองมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหเหมาะสมกับทรัพยากรการบรหิารที่

นับวนัจะลดลง 
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3. คณะผูประสานงานเครือขาย หรือคณะทาํงานเครือขายควรมาจากทัง้ 3 สถาบนั โดยมี

การแตงตั้งอยางเปนทางการ เพื่อเปนทีมงานทีม่าจากการผสมผสานของสมาชิกทกุๆสถาบนัทาํให

ไดความรูและความคิดทีห่ลากหลาย   โดยทีมงานตองรบัผิดชอบองคประกอบตางๆ ในการบริหาร 

งานเครือขายดวยการดูแล และพัฒนาใหทุกองคประกอบเชื่อมโยงและสัมพนัธกนัอยูเสมอ 

4. วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม หรือสถาบันเครือขายตองจัดกิจกรรมที่

กระตุนและใหโอกาสบุคลากรในการคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกนัและกัน  รวมทัง้ปลกูฝงความรูสึก 

เอื้อเฟอเผื่อแผส่ิงที่ตนรูใหกบัผูอ่ืน และยอมรับความรูของผูอ่ืนดวยแมวาบุคคลนั้นจะมีอาวุโสที่

นอยกวาก็ตาม 

5. วิทยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมทกุสถาบันตองรวมกนัสรางวัฒนธรรมที่

แสดงใหเหน็วาการแลกเปลีย่นเรียนรูมีคณุคา โดยทกุสถาบนัตองสรางบรรยากาศและวฒันธรรม

ใหบุคลากรตระหนกัถงึคุณคาของการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อกอใหเกิดการแสวงหา การสราง การ

ถายโอน และการนาํความรูไปประยุกตใช 

6. การแปลงความรูไปสูการปฏิบัติ โดยทุกสถาบนัตองสงเสริมใหบุคลากรนําความรูที่ไดรับ 

จากเครือขายไปใชใหเกิดประโยชน เพื่อทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูมีความสมัพนัธของความคิด

กับการกระทํา 

7. รางวัลและแรงจูงใจ เปนปจจัยแหงความสาํเร็จทีสํ่าคัญอีกประการหนึ่งที่เปนสิ่ง

สนับสนนุใหบคุคลสนใจรวมมือ และรบัผิดชอบในการบรหิารจัดการเครอืขายใหประสบความสาํเร็จ 

8. การสงเสรมิใหเกิดการเรียนรูจากวธิีการตางๆที่หลากหลายและไมมองขามประสบการณ

ที่เกิดจากความลมเหลว เพราะมีผลตอการสรางสรรคความรูใหมและนวัตกรรมทางวชิาการ 

9. องคประกอบในดานเปาหมายรวมตองมีความชัดเจน เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติไดตาม

เปาหมาย และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

10. ทรัพยากรทัง้ในดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ และงบประมาณ

ในการดําเนนิการตองเหมาะสมและเพยีงพอ 

11. ตองมีการประชาสัมพนัธการดําเนินงานของเครือขายอยางตอเนื่อง เพื่อใหสมาชิก

ทุกสถาบันไดทราบ และเขาใจทั่วกนั 

12. พฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของสมาชิกในวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหมตองทาํอยางตอเนื่องจนติดเปนนสัิย 

13. เทคโนโลยทีี่ใชในการดําเนนิงานของเครือขายควรงายตอการใชงาน  ทั้งในดานการ

แสวงหาความรู การแลกเปลีย่นเรียนรู การสืบคน และการถายโอนความรู 

14. กระบวนการในการกลั่นกรอง   ตรวจสอบความรูตองเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถาบันเครือขาย 
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15. สภาพแวดลอมที่สงเสริมใหมีการใชประโยชนจากความรู เชน  การประชาสัมพนัธ

ขอมูลหรือองคความรู และการจัดกระดานขาวเกี่ยวกับการพัฒนาหลกัสูตร วิธีการจัดการเรียนการ

สอนที่ประสบความสาํเร็จ วธิีการผลิตสื่อการสอน การนิเทศงานแนวใหม และการวดัและ

ประเมินผลดวยเทคนิควิธีใหมๆ เปนตน 

 
ตอนที่ 2   ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบเครือขายการ
บริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล    สังกัดกระทรวง 
กลาโหม โดยการทาํสนทนากลุม(Focus Group Discussion)จากผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ครั้ง 
 ผลการตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบเครือขายการบรหิารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม  โดยผูวจิัย

ใชแบบประเมนิความเหมาะสมและความเปนไปไดรวมกบัการสมัภาษณ การทาํสนทนากลุม(Focus 

 Group Discussion) จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คร้ัง แบงเปนครั้งที่ 1 เปนกลุมผูทรงคุณวุฒทิี่มี

ความรู ความสามารถหรือทํางานเกีย่วของกับการบริหารงานวิชาการ การจัดการความรูและการ

ดําเนนิงานแบบเครือขายในสถานศกึษาทัง้ของรัฐและเอกชน จํานวน 8 คน คร้ังที ่ 2เปนกลุม

ผูปฏิบัติงานหรือผูที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยั 

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม จาํนวน 8 คนประกอบดวย อาจารยพยาบาลในแตละภาควิชาฯ

หรือแผนกวชิาฯที่เกีย่วของ และครั้งที่ 3 เปนกลุมผูบริหารระดับสูงที่มอํีานาจหนาที่ในการตัดสินใจ

ดาํเนนิการบรหิารจัดการวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 10 คน แบงเปน 

วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ประกอบดวยผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทพับกผูอํานวยการ

กองการศึกษาวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  นักวิชาการวิทยาลัยพยาบาลกองทพับกและหัวหนา

ภาควิชาการพยาบาลอนามยัชุมชนวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ 

ประกอบดวย  ผูอํานวยการกองการศกึษากรมแพทยทหารเรือ นายทหารปฏิบัติการกรมแพทย

ทหารเรือและผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทัพเรือ    วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ ประกอบ 

ดวย ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ  รองผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ 

และหัวหนากองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  ซึ่งเปนการประเมินความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดขององคประกอบและสาระสําคัญของรูปแบบที่ประกอบดวย ทีม่าของรูปแบบ 

องคประกอบของรูปแบบ แนวทางการนาํรูปแบบไปใช และเงื่อนไขหรือขอจํากัดในการใชรูปแบบ 

นําเสนอผลในภาพรวมเปนการบรรยายประกอบตาราง แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี ้
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สวนที1่    ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูทรงคณุวุฒิ ปรากฏผลดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที ่ 18   แสดงจาํนวนและรอยละของผูทรงคุณวุฒจิําแนกตามสถานภาพทั่วไป 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
ตําแหนงปจจุบัน 

1. ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

2. นักวิชาการ 

3. ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการในวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 

10 

8 

8 

 

38.46 

30.77 

30.77 

รวม 26 100 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

1. ปริญญาโท 

2. ปริญญาเอก 

 

16 

10 

 

61.54 

38.46 

รวม 26 100 

  

 จากตารางที่  18  พบวา สถานภาพของผูทรงคุณวุฒิเปนผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหมมากที่สุด (38.46%) รองลงมา คือ นกัวิชาการ (30.77%) และผูปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการในวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม (30.77%)  สําหรับ

คุณวุฒิทางการศึกษา พบวา ระดับปริญญาโท มากที่สุด (61.54%)  รองลงมา คือ ระดับปริญญา

เอก (38.46%)   

 

ตารางที ่19   แสดงคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบั ที่มาของรูปแบบ เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 
X S.D X S.D 

1.   ที่มาของรูปแบบ     

    1.1   หลักการและเหตุผล 4.55 0.82 4.62 0.42 

     1.2   วัตถุประสงคของรูปแบบ 4.52 0.50 4.80 0.45 

     1.3 แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการพัฒนารูปแบบ 4.50 0.62 4.66 0.56 
รวม 4.52 0.64 4.69 0.48 

 จากตารางที่ 19 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา ที่มาของรูปแบบเครือขายการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีความ

เหมาะสมและมีความเปนไปไดในการนาํไปปฏิบัติในระดับมากที่สุดทัง้ 3 ขอ( X = 4.52, 4.69) 
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ตารางที ่ 20 แสดงคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบั องคประกอบของรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 
X S.D X S.D 

2.    องคประกอบของรูปแบบ     
     2.1   ผูนํา/ สมาชิก 4.55 0.51 4.80 0.45 
               1)  ผูนํา 4.65 0.52 4.80 0.45 

               2) สมาชิก 4.45 0.50 4.80 0.45 
      2.2   การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ 
            ความรู 

 
4.80 

 
0.45 

 
4.56 

 
0.63 

      2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากร 4.69 0.67 4.69 0.67 
              1)   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.63 0.65 4.63 0.65 

              2)   งบประมาณ 4.80 0.45 4.80 0.45 

              3)   ทรัพยากร เชน เวลา 4.65 0.92 4.65 0.92 
     2.4    กิจกรรมเครือขาย 5.00 0.00 5.00 0.00 
     2.5   การบริหารจัดการเครือขาย 4.58 0.60 4.58 0.60 
              1)  การวางแผน 4.53 0.55 4.53 0.55 

              2)  การจัดองคกร 4.63 0.65 4.63 0.65 

              3) การดําเนินงาน 4.63 0.65 4.63 0.65 

              4) การควบคุม                                                                    4.53 0.55 4.53 0.55 
รวม 4.72 0.45 4.73 0.47 

 

 จากตารางที่ 20 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา องคประกอบของรูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมี

ความเหมาะสม และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบตัิในระดับมากที่สุดทัง้  5 องคประกอบ โดย

มีองคประกอบในดานกิจกรรมเครือขายมากที่สุด    ( X = 5.00,5.00)   รองลงมา ไดแก การบรหิาร 

งานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู (X = 4.80,4.56)   และเทคโนโลยีสารสนเทศงบประมาณ 

และทรัพยากร (X = 4.69,4.69) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่  21 แสดงคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบั  แนวทางการนํารปูแบบไปใช  

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 
X S.D X S.D 

3.   แนวทางการนํารูปแบบไปใช     
       1)   สําหรับผูบริหาร 4.53 0.55 4.51 0.62 

       2)  สําหรับสมาชิก 4.53 0.55 4.51 0.62 

รวม 4.53 0.55 4.51 0.63 

                   

 จากตารางที ่ 21 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา แนวทางการนาํรูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไป

ใชมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด( X  = 4.53, 4.51) ทั้งผูบริหาร และ

สมาชิก  

 

ตารางที ่ 22  แสดงคามชัฌิมเลขคณิตและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบั เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบเครอืขายการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 
X S.D X S.D 

4.  เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ         

             1)    ความชัดเจนของการทํางานแบบเครือขายและ

ความไววางใจซึ่งกันและกัน 

 

4.80 

 

0.45 

 

4.80 

 

0.45 

            2)    การดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 4.61 0.56 4.61 0.56 

            3)  ระบบเทคโนโลยีที่สามารถใชงานไดงาย 4.75 0.53 4.75 0.53 
รวม 4.72 0.51    4.72 0.51 

                

 จากตารางที่ 22 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ

เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม  มีความเหมาะสมและมีความเปนไปได ในระดับมากที่สุด ทั้ง 3 ขอ ( X = 4.72,4.72)  
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สวนที2่ สรุปผลความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกบัรูปแบบเครอืขายการ
บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ผูวิจัยวเิคราะหและสรุปประเด็นสําคัญ ตามประเด็นที่กําหนดไว ดังนี ้

1. ที่มาของรูปแบบ 

 1.1 วิธีการเขียนไมควรเขียนแบบทบทวนวรรณกรรม   ควรเขียนจากการประมวลขอ 

ความรูที่สรุปเปนของผูวจิัย 

  1.2  ควรเขียนในลักษณะความสําคัญของรูปแบบเครือขาย วาถาจัดไดเหมาะสม 

จะเอื้อตอการทํางานดานการบริหารงานวชิาการรวมกนัของวิทยาลัยพยาบาล        สังกัดกระทรวง 

กลาโหมอยางไร 

  1.3 วัตถุประสงคของรูปแบบควรระบุถึงการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

  1.4 ปรับขอความในสวนหลกัการและเหตุผลใหมีความชัดเจนมากยิง่ขึ้น 

 2. องคประกอบของรูปแบบ 

  2.1 ปรับองคประกอบในดาน การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู

มาเปนเปาหมายรวมเครือขาย  เนื่องจากเปาหมายรวมเครือขายจะขึ้นอยูกับคณะกรรมการดําเนิน 

งานเครือขายและสมาชิกเครือขายขณะนัน้วาจะมุงเปาหมายรวมเครอืขายไปในเรื่องใด เชน ดาน

การบริหารหลกัสูตรแบบบูรณาการ ดานการจัดการเรยีนการสอนแบบใหมๆ ดานการผลิตสื่อ

โสตทัศนูปกรณ เชน หุนยาง และดานการวัดและประเมินผล และในหัวขอวิจยัก็กาํหนดขอบเขตไว

อยูแลว 

  2.2 ในสวนของผูนาํ และสมาชกิ ควรเพิ่มคําวาความไววางใจซึง่กนัและกันในการ

แลกเปลี่ยนความรู หรือขอมูลขาวสารในรายละเอยีดการดําเนินงาน 

  2.3 ในสวนของการดําเนินกิจกรรม ควรตัดคําวา MOU ออก เปนการวางแผนเพื่อทํา

ขอตกลงรวมกนั เนื่องจากวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไมสามารถทํา MOU ไดเอง

ตองเปนในระดับกองทพัเทานัน้ 

  2.4 ควรเพิ่มการประเมินผลเครอืขาย โดยดูจากประสทิธภิาพเครือขายเพื่อใหรูวามี

ตัวบงชี้ใดในการประเมินผลเครือขายบาง 

  2.5 ควรเพิ่มปจจัยเงื่อนไขความสําเร็จ    เพื่อใหการดําเนนิงานแบบเครือขายมคีวาม

เหมาะสม และมีความเปนไปไดมากยิง่ขึ้น    เนื่องจากถาทาํแลวไมประสบผลสําเร็จใหกลับมามอง

วา ปจจัยอะไรที่ไมเปนไปตามเงื่อนไข 

  2.6 ในแตละองคประกอบ เชน ผูนํา สมาชิก เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและ

ทรัพยากรควรมีการอธิบายใหชัดเจนวาหมายถงึอะไรบาง     และควรเขียนแบบขยายความเพื่อให

เขาใจมากยิ่งขึ้น 
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 3. แนวทางการนาํรูปแบบไปใช 

  3.1 ควรปรับแกไขขอความใหชัดเจน ไมควรเขียนกวางเกนิไป  

  3.2 ควรกําหนดการดําเนินงานเปนระยะที่ 1 และ 2  เพื่อความเขาใจงายมากยิง่ขึ้น 

 4. เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ 

  4.1 ตองคํานงึถงึทรัพยากรที่มาสนับสนนุเครือขายของแตละสถาบันโดยการทําแผน 

การใชเงนิลวงหนาตามระเบยีบราชการ 

  4.2 ถามีสมาชิกมาเขารวมเครือขายมากยิง่ขึ้น ตองวางแผนในดานการสือ่สารและ

การประสานงานใหมีประสิทธิภาพ  
 

สวนที3่ การปรับปรุงรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการ
จัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม 

จากผลการประเมินรูปแบบและผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ เกีย่วกับ

รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาลสังกดั

กระทรวงกลาโหม(ฉบับราง) ผูวจิัยไดนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะมาเปนแนวทางในการปรับปรุง

องคประกอบของรูปแบบในสวนตางๆ ใหมีความชัดเจนเหมาะสมมากยิ่งขึน้ โดยมีประเด็นตางๆ 

ดังปรากฏในตารางตอไปนี ้
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ตารางที ่ 23 แสดงประเด็นสําคัญในการปรับปรุงรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 
องคประกอบ ประเด็นสําคัญในการปรับปรุงรูปแบบ 

1.   สวนประกอบของรูปแบบ 
สวนที่ 1   ที่มาของรูปแบบ 
 หลักการและเหตุผล 

 วัตถุประสงคของรูปแบบ 

 แนวคิดและหลักการที่ใชในการพัฒนา รูปแบบ 
สวนที่ 2   องคประกอบของรูปแบบเครือขายฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนที่ 3   แนวทางการนํารูปแบบไปใช 
 
 
สวนที่ 4  เงื่อนไขหรือขอจํากดัของการใชรปูแบบ 
               เครือขายฯ 

 

 

-   ปรับการเขียนหลักการและเหตุผล 

-   ปรับการเขียนวัตถุประสงค 

 

-   ปรับองคประกอบในดานการบรหิารงานวิชาการ ตาม

แนวคิดการจัดการความรู มาเปนเปาหมายรวม

เครือขาย 

-   ตัดคําวา MOU ออก เปนการวางแผนเพื่อทํา

ขอตกลงรวมกัน 

-   เพิ่มการประเมินผลเครือขาย โดยดูจาก

ประสิทธิภาพเครือขาย 

-    เพิ่มปจจัยเงื่อนไขความสําเร็จ 

 

-   ปรับการเขียนและกําหนดการดําเนินงานเปนระยะ

ที่ 1 และ 2  เพื่อใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
-   คงเดิม 

 
 
ตอนที่ 3  รูปแบบเครือขายบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 ผูวิจัย ไดปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบเครือขายบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัด 

การความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม ตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒโิดยคํานงึถึงความสอดคลองกับบริบทของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม

และความถกูตองตามแนวคิดและทฤษฎเีครือขาย การจัดการความรูและการบริหารงานวิชาการ

รวมทัง้ความเหมาะสมและความเปนไปไดในการปฏิบตัิ ไดรูปแบบเครือขายบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งประกอบดวยสวน

สําคัญของรูปแบบ  4   สวน คือ 
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 สวนที ่ 1 ที่มาของรปูแบบ เปนสวนนําหรือเปนบทนาํของรูปแบบซึ่งเปนการอธิบาย

หลักการและเหตุผล แนวคิดและหลักการของรูปแบบ และวัตถุประสงคของรูปแบบ   ประกอบดวย 

1. หลักการและเหตุผล 

2. แนวคิดและหลักการของรูปแบบ 

3. วัตถุประสงคของรูปแบบ 
 สวนที2่ องคประกอบของรูปแบบเครือขายบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัด 
การความรูของวิทยาลัยพยาบาล  สงักัดกระทรวงกลาโหม  เปนสวนประกอบสําคัญของ

รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู ที่ไดจากการศึกษาหลักการ

แนวคิด ทฤษฎี องคกรที่ประสบความสาํเร็จ และความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  มี  5 องคประกอบ 

และตัวบงชี้ประสิทธิภาพเครอืขาย คือ 

1. ผูนําและสมาชิก 

2. เปาหมายรวมของเครือขาย 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ และทรพัยากร  

4. การดําเนินกิจกรรม 

5. การบริหารจัดการเครือขาย 

                    และ    ตัวบงชีป้ระสิทธิภาพเครือขาย 

 สวนที ่ 3 แนวทางการนํารูปแบบไปใช  ประกอบดวย แนวทางสําหรับผูบริหาร

และแนวทางสาํหรับสมาชิกเครือขายโดยแบงออกเปน 2 ระยะ โดยระยะที ่ 1 เปนระยะของการ

ดําเนนิการที่ครอบคลุมการวางแผนและเตรียมความพรอม (Planning Stage) และระยะที ่ 2 เปน

ระยะการดําเนินการอยางเต็มรูปแบบ (Operational Stage) 
 สวนที ่ 4 เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ 
  1. เงื่อนไขสําหรับการนํารูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิด
การจัดการความรูไปใช ดังนี ้

   1.1 ดานภาวะผูนาํของผูบริหาร 

    1) การวิสัยทัศนและความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

    2) การสื่อสารและการแสดงพฤติกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงานเครือขาย ของ

อาจารยพยาบาลและบุคลากรอยางสม่ําเสมอและดวยความจริงใจ 

    3) การมีทกัษะในการบรหิารจดัการ การทาํงานรวมกับผูอ่ืน การหลอมรวม

ความคิดเหน็ที่แตกตาง โดยเฉพาะการทาํงานในรูปแบบคณะกรรมการประสานงานเครือขาย 

    4) ความสามารถในการบริหารทรัพยากรใหเกิดประโยชนคุมคาตอสถาบันและ

มีการบริหารงานอยางโปรงใส 



 

 

280 

    5) ผูนําตองมีบทบาทในการบรหิารงานเพิ่มข้ึน       ทั้งบทบาทการเปนผูบงัคับ 

บัญชาที่มกีารสั่งการและการใชอํานาจตามตําแหนง รวมกับการเปนผูประสานงานในลักษณะของ

หัวหนาทมี 

   1.2 ดานบุคลากร 

    1) การสรางความตระหนกัในบทบาทการทาํงานรวมกนัแบบเครือขาย ซึ่งตอง

มีการแลกเปลีย่นเรียนรูและตัดสินใจรวมกนั 

    2) การสรางความเขมแข็งรวมกันของสมาชกิเครือขายโดยสงเสริม สนับสนนุ

ซึ่งกนัและกนั ไววางใจกัน รวมคิดรวมทํา แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกนั ตลอดจนมทีักษะในการ

ทํางานเปนทีมรวมกัน 

   1.3 ดานการบริหารจัดการ 

    1) กระตุนใหมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนือ่ง ในรูปแบบที่หลากหลายโดย

สมาชิกเครือขายทกุคนตองเขามามีสวนรวม รวมทัง้ตองเสริมสรางทัศนคติเชิงบวกและความรู 

ความเขาใจ และการพัฒนาทักษะในการดําเนนิงานรวมกันของสมาชิกเครือขาย เพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

    2) การสรางบรรยากาศความรวมมือรวมใจ และวฒันธรรมองคกรที่เนนการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางอาจารยพยาบาลทั้งภายในสถาบันและระหวางสถาบนั โดยสรางความ

เปนกนัเองและสรางปฏิสัมพันธที่ดีตอกนั  
  2. ขอจํากัดของการใชรูปแบบ 
   1. ตองจัดใหมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในระดับมาตรฐานที่สามารถใชงานได

งาย ซึ่งอาจไมใชของแพงแตตองสามารถติดตอประสานงานกันได ถาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถาบนัหนึ่งสถาบนัใดไมสามารถใชได จะทาํใหการดําเนินงานของเครือขายขาดประสิทธิภาพ

และเกิดความลาชาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

   2. ตองมีความไววางใจ (trust) กันและกันในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทํางานรวมกนั

ในรูปแบบเครือขาย 

   3. องคประกอบหลักของ รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมมี 5 องคประกอบ หากจะนาํไปใชให

เกิดประสิทธิภาพสงูสุดควรกาํหนดองคประกอบใหครอบคลุมทั้ง 5 องคประกอบ 
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สําหรับการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูทรงคณุวุฒ ิ มีสวนที่ตอง

ปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติม 3 ประเด็นคือ  

1) สวนที ่2  องคประกอบที่เขียนวา “ การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรู ” ปรับเปลี่ยนเปน “ เปาหมายรวมของเครือขาย ”  

2) สวนที่ 2   เพิ่มประสิทธภิาพเครือขายและตัวบงชี ้

     และ 3) สวนที่ 3   แนวทางการนํารูปแบบไปใช  เพิ่มระยะที่ 1 และระยะที ่ 2  สําหรับสวน

อ่ืนๆในรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหมใหคงไวตามเดิม 

ผูวิจัยขอเสนอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ที่ไดปรับแกตามคําแนะนาํของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี ้
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แผนภาพที่  20    รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการ
ความรูของวทิยาลัยพยาบาล  สงักัดกระทรวงกลาโหม 

สวนที่  4    เงือ่นไขหรือขอจาํกัดของการใชรูปแบบ 

สวนที่  1   ที่มาของรูปแบบ 
    1.  หลักการและเหตุผล 

2.  แนวคิดและหลักการของรูปแบบ 

3.  วัตถุประสงคของรูปแบบ 

• การประสบผลสําเร็จตาม 

เปาหมายเครือขาย 

• ความรวมมือในการปฏิบัติ 
กิจกรรมของผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงาน 

• ความพึงพอใจของ 
ผูเกี่ยวของ เชน อาจารย 
พยาบาล บุคลากร 
นักเรียนพยาบาลศาสตร  

ประสิทธิภาพเครือขาย 

ผลการประเมินเครือขายและรายงานประจําป 

บริบท 

บริบท 

 
แนวทาง 

สําหรับ 

ผูบริหาร 

แนวทาง 

สําหรับ 

ผูปฏิบัติงาน 
ระยะ 1 ระยะ 2 

สวนที่ 3  แนวทางการนํารูปแบบไปใช 

นโยบาย 

ผูนํา/สมาชิก 

เปาหมายรวม 
เครือขาย 

IT/งบประมาณ 
/ทรัพยากร 

การดําเนิน 
กิจกรรม 

การบริหารจัด 
การเครือขาย 

วัตถุ 
ประสงค เปาหมาย 

สวนที่ 2    องคประกอบของรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 
                ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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สวนที ่ 1 ที่มาของรปูแบบ         คงเดิม 
   
สวนที ่ 2 องคประกอบของรูปแบบเครือขายบรหิารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการ
ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  มี  5 องคประกอบ  ดงันี ้

    องคประกอบที ่1  ผูนาํและสมาชิก 

  องคประกอบที ่2         การบริหารจัดการเครือขาย 

  องคประกอบที่ 3  การจัดกิจกรรมเครือขาย 

  องคประกอบที ่4  เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากร 

  องคประกอบที ่5  เปาหมายรวมของเครอืขาย 

  สําหรับองคประกอบที ่1 – 4 คงไวตามเดิม แตสําหรับองคประกอบที ่5 ซึ่งจากรูปแบบ

เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกดั

กระทรวงกลาโหมที่เปนฉบบัราง จากเดิมผูวิจัยไดกําหนดเปน “การบรหิารงานวิชาการตาม

แนวคิดการจดัการความรู” และต้ังขอบเขตไว 5 ดาน คือ ดานการบริหารหลกัสูตร ดานการ

จัดการเรียนการสอน ดานสือ่ โสตทัศนูปกรณ ดานการนิเทศและดานการวัดและประเมินผล จาก

การตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูทรงคุณวุฒิไดแนะนาํใหมีการปรับเปลี่ยน

เปน “ เปาหมายรวมของเครือขาย ”  ซึง่ผูวิจัยขออธิบายรายละเอียด ดังนี ้
 

แผนภาพที่ 21   แสดงรายละเอียดของเปาหมายรวมของเครือขาย 
 

 

 

 

 

 

 
 
 เปาหมายรวมของเครือขาย 
 เปาหมาย คอื ความสําเรจ็ที่ชัดเจน และวัดผลไดทีต่องการจะไดรับภายในระยะเวลาที่

กําหนด  เปาหมายรวมของเครือขาย คือ ความสาํเร็จทีช่ัดเจน และวดัผลไดที่ตองการจะไดรับของ

สถาบันเครือขายภายในระยะเวลาที่กาํหนด ในทีน่ี้เรียกวา เนื้อหา (content)   ทีต่องการนาํมา

แลกเปลี่ยนเรยีนรูกนัซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่สมาชิกเครือขายตองทําความเขาใจรวมกนัและชัดเจนเปน

รูปธรรมโดยมีการกําหนดเปาหมายรวมของเครือขาย เพื่อกําหนดเปนวัตถุประสงคและทิศทางใน

เปาหมายรวม 
เครือขาย 
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การดําเนินงาน ซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของการทํางานในรปูแบบเครือขาย ซึ่งเปาหมาย

รวมนี้จะเปนตวัที่ใชกาํหนดกิจกรรมของเครือขายดวย ในงานวิจยันี ้ เปาหมายรวมเครือขาย 

หมายถงึ การบริหารงานวิชาการ  ซึง่ประกอบดวย 1) ดานการบริหารหลักสูตร 2)  ดานการจัดการ

เรียนการสอน 3) ดานการนิเทศ 4) ดานการบรหิารสือ่ โสตทัศนูปกรณ และ 5) ดานการวัดและ

ประเมินผล ตามทีก่ลาวไวแลวในบทที่ 4 ซึ่งจากการจัดสนทนากลุม ผูทรงคุณวุฒิไดใหเหตุผลใน

การปรับเปลี่ยนวา ในการทํางานรวมกันแบบเครือขายไมมีความจาํเปนที่ตองทาํทกุดาน หรือทาํ

ทุกดานพรอมๆกันในเวลาเดยีวกนัแตควรเนนไปที่การตั้งเปาหมายรวมของเครือขาย เพื่อรวมกนั

กําหนดเรื่องทีจ่ะทําเครือขายเปนเรื่องๆไป ตามเปาหมายที่จะกําหนดรวมกันซึ่งจะทาํใหการทาํงาน

รวมกันแบบเครือขายมีความเปนจริงและมคีวามเปนไปไดมากกวา ซึ่งผูวิจยัไดรางเปนรูปแบบที่

ควรดําเนนิการไปพรอมๆกันทั้ง 5 ดานในเวลาเดียวกนัเพื่อใหเกิดเครอืขายการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูแบบสมบูรณ และครบทุกองคประกอบของการบรหิารงานวิชาการ

ซึ่งเปนประเดน็หลกัๆที่กาํหนดไวในงานวจิัยฉบับนี ้

 ดังนัน้ ในการทํางานรวมกันเปนเครือขายการบริหารงานวิชาการนี ้ สถาบันที่รวมเปน

เครือขายอาจดําเนนิการในรูปแบบเครือขายการบริหารหลักสูตรเพยีงอยางเดยีว หรือ ดําเนนิการ

ทั้ง 2 ดาน คือ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนควบคูกันไปก็ได หรือจะดําเนนิการ

ทุกดานก็ได ข้ึนกับความพรอมของสถาบนัเครือขายทีจ่ะดําเนนิการ นอกจากนัน้รูปแบบเครือขายนี้

ยังสามารถใชไดกับสถาบันเครือขายเพียง 2 สถาบันกไ็ดที่มีความพรอมที่จะเขารวมเปนเครือขาย

กันและพรอมที่จะแลกเปลีย่นเรียนรูกัน แตสําหรับงานวิจัยนี้เปนการพัฒนารูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมซึง่

ประกอบดวย 3 สถาบันและจากผลการจัดสนทนากลุม และการเก็บขอมลูเชิงประจักษทั้ง

แบบสอบถามและการศึกษาจากสถานที่จริง พบวาทกุสถาบันยนิดีเขารวมเปนเครือขายการบริหาร 

งานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูอยางเตม็ใจ 

  

 จากการตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนไปไดของผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะใหมี

การเพิ่มประสิทธภิาพเครือขาย โดยมีการกาํหนดตัวบงชี้เพื่อประเมินผลการทาํงานของ

เครือขายอยางเปนรูปธรรม ซึ่งผูวจิัยไดเพิ่มประสทิธิภาพของเครือขาย ในสวนที่ 2 โดยมี

รายละเอียดตามแผนภาพที ่ 22  และ อธิบายระยะในการนาํรูปแบบไปใชตามแผนภาพที่ 23 

ดังนี ้
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แผนภาพที่ 22    เพิ่มประสิทธภิาพเครือขาย และกาํหนดตัวบงชี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ประสิทธิภาพเครือขาย เปนองคประกอบสําคัญในการประเมินผลประสิทธิภาพของ

เครือขาย ซึ่งพจิารณาจากตัวบงชี้สําคัญ 3 ประการ คือ  

 1)    การประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของเครือขาย  ในการดําเนินงานของเครือขาย 

จะตองมีการกาํหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของเครือขายรวมกนัระหวางสถาบนัเครือขาย

ดงันัน้ เมื่อมีการดําเนินการเครือขายไปไดระยะหนึง่จาํเปนที่จะตองมีการประเมนิผลเครือขายวา

กิจกรรมทีท่ําทั้งหมดนัน้ บรรลุ หรือสําเร็จตามเปาหมายของเครอืขายหรือไม อยางไร เพือ่การ

ปรับปรุงแกไขตอไป 

 2)    ความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  ในการดําเนินงาน

เครือขาย ส่ิงตองคํานึงถึงคือ ความรวมมือในการปฏิบัติกจิกรรมตางๆของผูบริหารและสมาชกิ

เครือขายทุกคน ถาสมาชิกเครือขายเริม่หายไปจากเครือขาย หรือมีการเขารวมกิจกรรมของ

เครือขายลดลงโดยไมมีสาเหตุอันควร ตองมีการหาสาเหตุวาเกิดจากอะไร เพื่อปรับปรุง และแกไข

ตอไป แตถาในการดําเนนิงานของเครือขายมีสมาชิกเขามาเพิ่มเติมตลอดเวลา โดยไมหายไปและ

• การประสบผลสําเร็จตาม 

เปาหมายเครือขาย 

• ความรวมมือในการปฏิบัติ 
กิจกรรมของผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงาน 

• ความพึงพอใจของ 
ผูเกี่ยวของ เชน อาจารย 
พยาบาล บุคลากร 
นักเรียนพยาบาลศาสตร  

ประสิทธิภาพเครือขาย 

ผลการประเมินเครือขายและรายงานประจําป 

บริบท 

บริบท 

สวนที่ 2    องคประกอบของรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 
                ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ผูนํา/สมาชิก 

เปาหมายรวม 
เครือขาย 

IT/งบประมาณ 
/ทรัพยากร 

การดําเนิน 
กิจกรรม 

การบริหารจัด 
การเครือขาย 

นโยบาย 

วัตถุ 
ประสงค เปาหมาย 
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ทุกคนมีความสุขที่ไดเขารวมเปนสมาชิกเครือขาย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางตอเนื่อง มี

กิจกรรมตอกนัทัง้ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ มกีารรวมกลุมกนัเปนชุมชนแหงการปฏิบัติ (CoP) 

ตามสาขาทางการพยาบาลทีเ่กี่ยวของกัน กจ็ะทําใหเครือขายประสบความสําเร็จได 

  3) ความพงึพอใจของผูที่มีสวนเกี่ยวของ เชน อาจารยพยาบาล บุคลากร และนกัเรยีน

พยาบาลศาสตร ในการทาํงานในรูปแบบเครือขายทัง้ในดานการบริหารหลกัสูตร การจัดการเรยีนการ

สอน การนิเทศ การผลิตสือ่ โสตทัศนูปกรณ และการวัดและประเมนิผลนัน้จาํเปนตองมีผูที่ไดรับ

ผลกระทบจากการดําเนนิงานของเครือขาย  เชน อาจารยพยาบาลที่ตองทํางานรวมกบัอาจารย

พยาบาลจากเหลาทพัอ่ืน บคุลากรที่มีความเชีย่วชาญเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศทีต่องมหีนาที่ใน

การจัดเก็บขอมูลเพื่อการสบืคนทีง่าย และนักเรียนพยาบาลศาสตรที่จะตองไดรับการสอนดวยวธิีการ

ใหมๆ  หรืออาจารยพยาบาลจากเหลาทพัอ่ืนในกรณีทีม่ีการสอนเปนทีมอาจารยจากทัง้  3  สถาบนั 

 
สวนที่ 3  แนวทางการนํารูปแบบไปใช 
   ในรูปแบบที่ไดภายหลงัจากผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะแลวนัน้ มอีงคประกอบเหมือนเดิม ใน

สวนทีม่ีแนวทางสําหรบัผูบริหาร และแนวทางสาํหรบัผูปฏิบัติงาน แตไดรับคําแนะนาํใหเพิ่ม

ระยะเวลา ในการนาํรูปแบบไปใชอีก  2  ระยะ ดงัจะไดอธบิายตอไปนี ้

 
แผนภาพที่ 23   แนวทางการนาํรูปแบบไปใช 
 

 

 
 
 
 
  แนวทางการนํารูปแบบไปใช 

 การนาํรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไปใชใหเกิดผลสําเร็จ ควรทราบถงึแนวทางการนําไปใช

ซึ่งแบงเปน แนวทางสาํหรับผูบริหารหรือคณะกรรมการบริหารของทุกสถาบนัที่เขารวมเครือขาย

และแนวทางสาํหรับสมาชิกเครือขายหรืออาจารยพยาบาลและบุคลากรของทุกสถาบนั ที่เขารวม

เครือขายโดยแบงออกเปน 2 ระยะ โดยระยะที่ 1 เปนระยะของการดําเนนิการที่ครอบคลุมการ

วางแผนและเตรียมความพรอม (Planning Stage) และระยะที ่ 2 เปนระยะการดาํเนนิการอยาง

เต็มรูปแบบ(Operational Stage) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 

ระยะ 1 

แนวทาง 
สําหรับ 
ผูบริหาร 

แนวทาง 
สําหรับ 

ผูปฏิบัติงาน 

แนวทางการนาํรูปแบบไปใช 

ระยะ 2 
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 1. แนวทางสาํหรับผูบริหาร  
  ระยะที ่ 1 
   1. ผูนํา หรือผูบริหารควรศึกษา ทาํความเขาใจกับรูปแบบเครือขายการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและพจิารณา

เปรียบเทียบกบัการดําเนินงานในปจจุบนั เพื่อเสนอวาระการนาํรูปแบบฯ ไปใชในสถาบัน 

   2. ศึกษากฎหมายที่เกีย่วของกบัการทาํงานแบบเครือขาย โดยการแสวงหาความรู

(knowledge acquisition) ในการทําหนาที่ตามบทบาท อํานาจหนาทีข่องแตละบุคคล 

   3. กําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจนในการดําเนนิการรวมกนัเปนเครือขาย ทั้งในดาน

บทบาท อํานาจหนาที่ของสมาชิกเครือขาย  รวมทั้งมีนโยบายสนับสนุนการดําเนินงานของเครือขาย 

ใหชัดเจน โดยเฉพาะบทบาท อํานาจ หนาที ่เร่ืองงบประมาณ และคาตอบแทนทั้งที่เปนตวัเงนิและ

ไมเปนตัวเงินของสมาชิกเครือขาย เพื่อการจูงใจและเปนกรอบใหสมาชิกเครือขายสามารถกําหนด

แนวทางการดาํเนนิงานไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

   4. กําหนดขอตกลงรวมกนัในการทํางาน 

   5. จัดใหมีโครงการเพื่อสรางทัศนคติเชิงบวก ความรู ความเขาใจและพัฒนาสมาชิก

เครือขายใหสามารถดาํเนนิการตามบทบาท และอํานาจหนาที ่ดังนี ้

    1) ประสานกับสถาบันเครือขายที่เกีย่วของ เพื่อจัดใหมีวทิยากรทีม่ีความ

เชี่ยวชาญดานเครือขายมาใหความรูในดานการทาํงานรวมกันแบบเครือขาย รวมทั้งรณรงคสราง

ความตระหนักใหสมาชิกเครือขายทุกคนเห็นความสาํคัญของการทํางานแบบเครือขาย และเขามามี

สวนรวมในการสงเสริมการทาํงานแบบเครอืขายการบริหารงานวิชาการอยางจริงจัง 

    2) พัฒนาสมาชิกเครือขายใหมทีักษะในการดาํเนนิการตามบทบาท และอาํนาจ 

หนาที ่ ที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการประสานงานเครือขายดวยวธิีการที่หลากหลายเพื่อให

สามารถดาํเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ระยะที ่ 2 
  1. ประเมินผลการดําเนินงานของสมาชกิเครือขาย เพื่อใชในการปรับปรุงนโยบายและ/ 

หรือพัฒนาและสรางแรงจงูใจในการดําเนนิงานของสมาชิกอยางตอเนือ่ง  

  2. นิเทศ โดยเขารวมประชุม หรือเขารวมทาํกิจกรรมกับสมาชิกเครือขายในแตละกลุม

เปนครั้งคราว 
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 2. แนวทางสาํหรับผูปฏิบัติงานเครือขาย 
  ระยะที ่ 1 
  1) ศึกษากฎหมายและนโยบายที่เกีย่วของกบัการทาํงานแบบเครือขาย โดยการแสวงหา

ความรู (knowledge acquire) ในการทําหนาที่ตามบทบาท อํานาจหนาที่ของแตละบุคคล 

  2) ศึกษาและพิจารณารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมใหเขาใจอยางถองแท 

  3) รวมกับสถาบันเครือขายในการกําหนดขอบเขตของบทบาทอํานาจหนาที่ของสมาชิก

เครือขายใหชดัเจน เพื่อปองกันการแทรกแซงการดาํเนนิงานของกนัและกัน 

  4) กําหนดขอตกลงรวมกนัในการทํางาน 
  ระยะที่ 2 
  1) ประเมนิความตองการจําเปนในการดําเนนิบทบาท อํานาจหนาที่ของแตละบุคคลและ 

ประสานกับผูทรงคุณวุฒิหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับเครือขาย เพื่อแสวงหาขอมูล(knowledge 

acquisition) ที่จําเปน ศึกษาดูงาน หรือพฒันา และ/หรือฝกทักษะทีจ่าํเปน เชน การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในรูปแบบตางๆ โดยในระยะเริ่มตนสมาชกิเครือขายอาจแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเอง และ

ผูบริหารสถาบนัเปนผูนาํในการประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแสวงหาขอมูลที่จําเปน ศกึษา ดู

งานหรือพฒันา หรือฝกทกัษะที่จําเปนตามความตองการของสมาชิกเครือขาย 

 2) พัฒนาและปรบัปรุงตนเองตามผลการประเมิน 

 3) ประสานงานและประชุมรวมกับสมาชกิเครือขายของสถาบันอื่น เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน เชน การกําหนดองคความรูที่จะนํามาแลกเปลีย่นเรียนรู สรางความรู จัดเก็บความรู และ

เลือกวิธกีารทีจ่ายโอนความรู 

ทั้งนี ้ในทางปฏิบัติจําเปนตองใชระยะเวลาในการพัฒนาสมาชิกเครือขายใหสามารถดําเนิน 

การไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยในระยะตนสมาชิกเครือขายอาจเนนการทํางานดานการบริหารงาน 

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูซึ่งเปนงานที่มีความชํานาญ และมีประสบการณเนื่องจาก

เปนบทบาท อํานาจหนาทีท่ีม่ีอยูเดิม และเมื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท และอํานาจหนาที่ใน

การทาํงานรวมกันแบบเครอืขายเพยีงพอแลว จึงขยายการทาํงานใหกวางขวางมากขึ้นตอไป 
 

สวนที ่ 4 เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ  
   เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ   เหมือนรางรูปแบบ 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมใชกระบวนการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ โดยมีสาระของวัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนนิการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ

ดังตอไปนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั  

เพื่อพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม   

 
คําถามในการวิจัย 
 1. สภาพ ปญหาและความตองการการเปลีย่นแปลงดานการบริหารงานวชิาการตามแนวคิด 

การจัดการความรูของแตละวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในปจจุบนัเปนอยางไร  

 2. การบริหารงานวิชาการที่ดีและประสบความสําเร็จเปนอยางไร   

 3. การจัดการความรูที่ดีและประสบความสาํเร็จเปนอยางไร   

 4. การสรางเครือขายที่ดีและประสบความสาํเร็จเปนอยางไร   

 5. รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู ของวทิยาลัย

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม    ควรเปนอยางไรจึงจะเหมาะสมและมีความเปนไปไดในการนาํ 

ไปดําเนินงานดานการบริหารงานวิชาการใหเกิดประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน  6   ข้ันตอน   ดังนี ้

 ขั้นตอนที ่ 1 ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานวชิาการ

ของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยใชการวิเคราะหระบบของ Kast and  Rosenzwieg, 

1985  ซึ่งประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอก และระบบยอย 5 ระบบ ไดแก ระบบยอยทาง

เปาหมายและคานยิม ระบบยอยทางเทคโนโลยี ระบบยอยดานโครงสรางระบบยอยดานจิตสงัคม

และระบบยอยทางการจัดการดวยวิธกีารเชงิคุณภาพและเชิงปริมาณ รวมทัง้นาํผลที่ไดมาทาํการ
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วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามดานการบริหารงานวิชาการของวทิยาลยัพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม  

 ขั้นตอนที ่ 2 ศึกษาองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานเครือขาย ไดแก เครือขาย

อุดมศึกษา สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร เครือขายมหาวทิยาลยั (Uni-Net) เครือขาย

APEC ICT School Network Model ของโรงเรียนอนุราชประสทิธิ์ ดานการจัดการความรูไดแก

บริษัทปูนซิเมนตนครหลวงและโรงพยาบาลศิริราชและดานการบริหารงานวิชาการ ไดแก คณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อนํามาเปนขอมลูพื้นฐานในการออกแบบรูปแบบเครือขาย

การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

  จากขั้นตอนที่ 1 และ 2 นํามาวิเคราะห  และสังเคราะหเปนรูปแบบเครือขายการบริหารงาน 

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหมที่เปนฉบับราง 

 ขั้นตอนที ่ 3 ทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ โดยการ

ทําสนทนากลุม (Focus Group Discussion) จากผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 3 คร้ัง ประกอบดวย  

  คร้ังที่ 1 เปนนกัวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเกี่ยวกับเครือขาย การบริหารงาน

วิชาการและการจัดการความรู  จํานวน 8 คน 

  คร้ังที่ 2 เปนผูปฏิบัติงาน หรือผูทีเ่กี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด

การจัดการความรู จาํนวน 8 คน ประกอบดวย อาจารยพยาบาลในแตละภาควิชาฯ ที่เกี่ยวของ   

  คร้ังที่ 3 เปนผูบริหารระดับสูงของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมจาํนวน 

10 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศ ผูอํานวยการกองการศึกษากรมแพทยทหารเรือ ผูอํานวยการกองการศกึษา วิทยาลยั

พยาบาลกองทัพบก ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศ นักวิชาการวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก หวัหนากองการศึกษา วทิยาลยัพยาบาล

ทหารอากาศ  นายทหารปฏิบัติการกรมแพทยทหารเรอื และหัวหนาภาควิชาการพยาบาลอนามัย

ชุมชน วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 

 ขั้นตอนที ่ 4 ปรับปรุง รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมตามความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒิทัง้ 3 กลุม 

 ขั้นตอนที ่ 5 ไดรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู

ของวิทยาลยัพยาบาล   สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 ขั้นตอนที ่ 6 นําเสนอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล   สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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แหลงขอมลู 
 แหลงขอมูลในการวิจัยนี้ ประกอบดวย 

1) เอกสาร ไดแก แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือขาย การบริหารงานวิชาการและการ

จัดการความรู เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับเครือขาย การบรหิารงานวิชาการและการจัดการ

ความรูทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

2) ผูบริหารอาจารยพยาบาลและบุคลากรระดับตางๆ ในวทิยาลยัพยาบาลสังกัดกระทรวง 

กลาโหมที่เปนกรณีศึกษาและตอบแบบสอบถามเชงิปริมาณ ประกอบดวย วทิยาลัยพยาบาล

กองทพับก วทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือและวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ ผูบริหารและผูปฏิบัติ 

งานที่เกี่ยวของกับเครือขายอุดมศึกษา สถาบนัพัฒนาครูและผูบริหารทางการศึกษาสาํนกังาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร เครือขายมหาวทิยาลัย และเครือขาย APEC ICT School Network Model 

ของโรงเรียนอนุราชประสทิธิ ์  ผูบริหารคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และผูบริหารและ

คณะบุคคลที่เกี่ยวของของบริษัทปูนซเิมนตนครหลวง   ผูทรงคุณวุฒติรวจสอบเครื่องมือและผูทรง 

คุณวุฒิตรวจสอบรปูแบบ 

 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้  ไดแก 

1) กรอบแนวคิดและวัตถุประสงคในการเขาเก็บขอมูลที่วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม และแผนการดําเนนิงานศึกษาภาคสนาม 

2) แบบสอบถามการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของอาจารย
พยาบาลวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

3) แบบสัมภาษณ เครือขายการบริหารงานวิชาการและการจัดการความรูขององคกรที่

เลือกศึกษา 

4) แบบสังเกตการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของอาจารยพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

5) แบบประเมินความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบเครือขายการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจยัครั้งนี้ ประกอบดวย 

1) การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งใชวิเคราะหการดําเนินการวิจยั ทัง้ใน

ข้ันตอนที ่1,2  และ 3 
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2) สถิติวิเคราะห (Statistics Analysis) โดยใชสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 

3)  ไดแก คาความถี ่  รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในการดําเนนิการ

วิจัยขั้นตอนที ่1 และข้ันตอนที่ 3   

 
สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวิจยัในครั้งนี้ สรุปผลเปน  3 สวน ประกอบดวย 

 สวนที ่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพ ปญหา และความตองการการเปลี่ยนแปลง

ดานการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล    สังกัดกระทรวง 

กลาโหมจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ การสังเกต และแบบสอบถาม 

 สวนที ่ 2 ผลการศึกษาองคกรที่ประสบความสาํเร็จ ดานการบริหารงานวิชาการดาน

การจัดการความรู และดานเครือขาย 

 สวนที ่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบเครือขายการบรหิารงานวชิาการตามแนวคิดการจดัการ 

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 
 สวนท ี 1 ผลการวเิคราะหขอมลูสภาพ ปญหา และความตองการการเปลีย่นแปลง
ดานการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจดัการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกดั
กระทรวงกลาโหมจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ การสังเกต 
และแบบสอบถาม 
 จากคําถามในการวิจยั คือ สภาพ ปญหา และความตองการการเปลี่ยนแปลงดานการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของแตละวิทยาลยัพยาบาล        สังกัดกระทรวง 

กลาโหมในปจจุบัน  เปนอยางไร  ผูวิจัยไดศึกษาในประเด็นดังกลาว สรุปผลไดดังนี้  

 วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมทั้ง 3 สถาบันมีภูมิหลงัของการกอต้ังโดยความ

ตองการพยาบาลวิชาชีพเพื่อใหการดูแลรักษาพยาบาลทหาร และประชาชนทั่วไปทั้งในยามสงบ

และยามสงคราม โดยมกีารจัดการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตทีม่ีวิชาแกนกลาง

ทางการพยาบาลเหมือนกนัแตมีความแตกตางกนัในรายละเอยีดของวชิาทหาร ซึง่เปนความตองการ 

ของแตละกองทัพ   

 ในดานสภาพแวดลอมทั่วไปจะอยูในเขตเมือง และมีการคมนาคมสะดวก ใกลแหลงเรียนรู 

มีบรรยากาศทีส่งเสริม และสนับสนนุใหเกิดการเรียนรู มีอาคารเรียนที่เหมาะสม และเพียงพอตอ

จํานวนนักเรยีนพยาบาลศาสตรในแตละชั้นป มีวัสดุอุปกรณที่ทนัสมัย และเพียงพอตอการเรียน

การสอนโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีระบบเทคโนโลยีที่เอื้อตอการสืบคน มีหอพกัภายในสถาบัน 
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ที่สะอาด และปลอดภัย มีอาจารยพยาบาลคอยดูแลนอกเวลาราชการ พรอมทัง้คอยใหคําปรึกษา

ทั้งในดานการเรียน ภาวะสุขภาพ  การปรบัตัว และปญหาอืน่ๆ  

 ผูบริหารและอาจารยพยาบาลของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมสวนใหญมี

อายุระหวาง 31-40 ป  มีอายุราชการมากกวา 20 ป และมีการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุดใน

ทุกสถาบนั รองลงมาเปนระดับปริญญาเอก และระดบัปริญญาตรีนอยที่สุด บุคลากรสวนใหญมี

ความรู และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดในระดับดี มีความสามารถในการ

แสวงหาความรู โดยการสืบคนจากเอกสาร จากผูเชี่ยวชาญ และจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน มีการประชุม สัมมนา  อบรมดานการบริหารงานวิชาการตลอดเวลา 

เชน มีการเชญิผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหความรูดานการพฒันาหลักสูตร การจัดทําหลกัสตูร

แบบบูรณาการ การจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง เทคนิควธิกีารสอนใหมๆ

เทคนิคการนิเทศ การวัดและประเมินผลการศึกษาและการผลิตลื่อ โสตทัศนูปกรณอยางงาย ไดแก 

การอบรมการถายภาพเพื่อนํามาทาํอุปกรณชวยสอน โดยมีการวิจัยและการประกันคุณภาพ

สอดแทรกอยูในทกุรายละเอยีดของงาน  

 จากนโยบายของกระทรวงกลาโหม ที่ใหทกุหนวยงานนาํการจัดการความรูเขามาประยุกต 

ใชในการปฏิบตัิงานทาํใหวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมกีารนาํการจัดการความรูเขา

มาใชในการดาํเนนิงานในทกุดาน โดยเฉพาะดานการบริหารงานวิชาการ ผูบริหารและอาจารย

พยาบาลสวนใหญมีภาวะผูนํา ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยมวีัฒนธรรมองคกรที่

เขมแข็งเปนแรงผลักดันใหการขับเคลื่อนนโยบายเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ บางสถาบนัมีการ

กําหนดใหการจัดการความรูเปนนโยบาย มีการจัดตั้งคณะกรรมการจดัการความรูและบางสถาบนั

แยกการจัดการความรูเปนอกีสํานกังานหนึ่งในโครงสรางของสถาบัน ทุกสถาบนัมีการเชญิ

ผูเชี่ยวชาญมาใหความรู และมีการนําขัน้ตอนตางๆของการจัดการความรูเขามาประยุกตใชในงาน

วิชาการไดอยางเหมาะสม ทั้งในดานการกําหนดสิ่งที่ตองเรยีนรูเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดการเรียน

การสอน การนิเทศ การผลติสื่อ โสตทัศนูปกรณ และการวัดและประเมินผล เปนตน การแสวงหา

ความรูจากแหลงความรูตางๆ ดวยวธิีการที่หลากหลาย การสรางความรูใหม เชน ชดุการสอน หรือ

นวัตกรรมที่ใชในการจัดการเรียนการสอน เชน หุนยางใหน้าํเกลือ เปนตน การจัดเก็บขอมูลและ

ความรูไวในแผนกหรือภาควิชาของตนเอง เพื่อใหสะดวกตอการสบืคนเมื่อตองการใชงาน และมี

การถายโอนความรูและนําความรูไปใชประโยชนโดยการสอนงานจากหัวหนางาน การอบรมใน

การทาํงาน การสนทนากับเพื่อนรวมงาน และจากคูมือปฏิบัติงานที่ไดจัดทําขึ้น แตปญหาทีพ่บคือ

นโยบายขาดความชัดเจน เปนเพียงการบอกกลาวเพื่อใหเปนไปตามนโยบายของผูบังคับบัญชา 

ขาดการสงเสรมิ สนับสนนุในการนํานโยบายสูการปฏิบัติอยางจรงิจงั มกีารมอบหมายงานและ

ความรับผิดชอบไปตามลําดับช้ันของตําแหนง  โดยผูนาํมีภาระงานมาก ทาํใหมีเวลานอยในการที่
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จะกระตุน กาํกับ ติดตามการดําเนนิงานอยางตอเนือ่ง ประกอบกับผูรับผิดชอบในการปฏิบตัิ

ทั้งหมดเปนอาจารยพยาบาลที่มีหลายบทบาท หลายหนาที ่ ทําใหมีภาระงานมาก ทั้งการสอน

ทฤษฎี การทดลอง และการสอนภาคปฏิบัติ และภาระงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย ทําใหการจัดการ

ความรูไมกาวหนาเปนรูปธรรมที่ชัดเจน ทุกสถาบนัไมมีการกาํหนดวิสัยทัศน การจัดการความรูที่

ชดัเจนวาตองการที่จะจัดการความรูไปในเรื่องอะไร และสอดคลองกับวิสัยทัศนของสถาบันอยางไร 

ข้ันตอนหรือกระบวนการของการจัดการความรูบางอยางยังคงเปนปญหา เชน ระบบการบันทึกและ

การจัดเก็บ ขาดบุคลากรที่มหีนาที่ในการบนัทกึและกลั่นกรองความรูกอนการจัดเก็บรวมทั้งการ

ปรับขอความรูใหมีความทนัสมัยและเหมาะสมสําหรับการใชงาน ขาดการจัดทําฐานขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพ และบางสถาบนัขาดระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่จะชวยสนับสนนุใหการจัดเกบ็ 

การสืบคน การถายโอนและการนําความรูไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ อาจารยพยาบาลของทกุ

สถาบนัมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูภายในสถาบันอยูตลอดเวลา แตการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

สถาบนัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม พบวามนีอยมาก และอาจารยพยาบาลมีเพียงสวนนอย

ที่รูจักกนัและมีการติดตอประสานงานกนัเพื่อขอขอมูล หรือซักถามพูดคุยระหวางกันเปนการ

สวนตัวโดยมวีตัถุประสงคและเปาหมายสวนตัวเปนหลกั  นอกจากนัน้ ความรูตางๆที่เกี่ยวกับการ

บริหารงานวิชาการที่สําคัญและมีอยูในแตละสถาบนัยงัไมไดมีการนาํออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกันอยางกวางขวาง เพื่อประโยชนทางวิชาการรวมกัน ทัง้ที่วทิยาลัยพยาบาล สังกดั

กระทรวงกลาโหมทุกสถาบนัมีเปาหมาย วัตถุประสงค และนโยบายดานการศึกษาที่เหมือนกัน  

 
 สวนที ่ 2 ผลการศึกษาองคกรที่ประสบความสําเร็จดานการบริหารงานวิชาการ
ดานการจัดการความรู และดานเครือขาย 
 
 ดานการบริหารงานวิชาการ ผูวิจัยไดเลือกศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัย 

มหิดล เพื่อศึกษาวา การบริหารงานวิชาการที่ดีและประสบความสาํเร็จควรเปนอยางไร จากการ

สังเกตและการสัมภาษณผูบริหารในดานการบริหารงานวิชาการของ คณะพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลยัมหิดล  สรุปผลไดดังนี้ 

 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เปนสถาบนัการศึกษาพยาบาลแหงแรกของ

ประเทศไทย ไดรับพระราชทานกาํเนิดในป พ.ศ. 2439 โดยสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินนีาถ

ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว มีอายมุากกวา 113 ป คณะพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลยัมหิดลเปนสถาบนัอุดมศึกษาทีม่ีหนาที่ในการผลิตพยาบาลวชิาชีพ ในระดบัปริญญาตรี

ปริญญาโท และปริญญาเอกในสาขาการพยาบาล 
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 ปจจุบันมีอาจารยพยาบาลที่มีคุณวุฒทิางการศึกษาในระดับปริญญาเอก มากกวา 60 คน

และปริญญาโทอีกเปนจํานวนมาก จากจาํนวนอาจารยประมาณ 201 คนไมนับผูที่กาํลังศึกษาตอ

อาจารยพยาบาลมีความหลากหลายในวิชาการพยาบาลเฉพาะทาง  เชน การพยาบาลมารดาและ

ทารกแรกเกิด  การพยาบาลผูใหญ การพยาบาลอนามยัชุมชน การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช

การพยาบาลศัลยศาสตรอุบัติเหตุ การพยาบาลผูสูงอายุ การพยาบาลหัวใจและทรวงอก การ

พยาบาลผูปวยมะเร็ง และการบริหารพยาบาล เปนตน  ผูบริหารและอาจารยพยาบาลเปนศิษยเกา

ของคณะพยาบาลศาสตร และมีภาวะผูนําสงู เปนผูที่มีวิสัยทัศน มีการบริหารงานแบบกระจาย

อํานาจโดยการมอบอํานาจและการตัดสินใจใหรองคณบดี และอาจารยพยาบาลตามความรู

ความสามารถมีการยอมรับความสาํเร็จของผูรวมงาน และใหเกียรต ิ ยกยองผูที่มอีาวุโส ผูบริหาร

ไดมาจากการสรรหาและเลอืกตั้ง เปนผูทีม่ีทัศนคติที่ดีตอวิชาชพีและมีความตั้งใจที่จะพัฒนา

วิชาชพีพยาบาลและคณะพยาบาลศาสตรใหมีความเจรญิ กาวหนาในระดับประเทศ และระดับ

นานาชาติ มวีัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง มีระบบอาวุโส รุนพี ่ รุนนองที่คอยแนะนํา ส่ังสอน และ

อบรมในงานอยางสม่ําเสมอ มีการประชมุ สัมมนาทางวิชาการรวมกันอยางตอเนื่อง อาจารย

พยาบาลเปนผูที่มีความใฝรูตลอดเวลา โดยมกีารทําวิจัยอยางตอเนื่องรวมกับนักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรูอยูตลอดเวลา และมีองค

ความรูใหมเกดิขึ้นจากผลการวิจัยมากมาย มกีารเผยแพรผลงานทางวิชาการและงานวิจัยในหลาย

รูปแบบ เชน เอกสารประชาสัมพนัธของสถาบนั วารสารทางการพยาบาลทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ รวมทัง้อยูในรูปของสื่ออิเลคทรอนกิสตางๆ เพื่อใหผูที่มคีวามสนใจไดเขามาสบืคนขอมลู 

และนําความรูหรือขอมูลที่ตองการไปปรับใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน  

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหดิล มีวัสดุ อุปกรณและเทคโนโลยทีีท่ันสมยั

เหมาะสมและเพียงพอตอการใชงานดานการบริหารงานวิชาการของคณะฯ นอกจากนัน้ยังมีระบบ 

การประชุมปรึกษาทางไกล (Tele-conference) ของมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อเปนการติดตอส่ือสาร 

และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคณะตางๆภายในมหาวทิยาลัย มงีบประมาณในการดําเนนิงานดาน

วิชาการอยางเพียงพอ มีการจัดสรรเวลาใหอาจารยไดไปศึกษาหาความรูโดยการไปประชุมสัมมนา

และเปนวทิยากรบรรยายใหความรูกับสถาบันอืน่ๆ  

ดานการจัดการความรู พบวา มีการนาํการจัดการความรูเขามาประยกุตใชในกิจการตางๆ

โดยเฉพาะดานการบรหิารงานวิชาการทัง้ในดานการพฒันาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การ

นิเทศงาน การผลิตสื่อ โสตทัศนูปกรณและการวัดและประเมินผล โดยมีการรวมกลุมของผูที่มี

ความสนใจในเรื่องเดียวกันมาประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันในลักษณะชุมชนแหงการ

ปฏิบัติ (Community of Practices) ซึง่มถีึง 3 กลุม คือ 1) ระบบฐานขอมูลของคณะพยาบาล

ศาสตร (Faculty Information System : FIS) 2) ชุมชนแหงการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมิน โดยใช
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CIPP Model และ 3) ชุมชนแหงการปฏบิัติเกี่ยวกับแผนการสอน ซึง่แตละชุมชนแหงการปฏิบัติมี

อาจารยพยาบาลและบุคลากรเขามารวมประชุม และแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางตอเนื่อง 

ดานการบริหารงานวิชาการ มีการวางแผนรวมกนัของผูบริหารและอาจารยพยาบาลใน

ดานการศึกษาลวงหนาทั้งดานบุคลากร งบประมาณ หลักสูตร วิธีจัดการเรียนการสอน การนิเทศ

วิธีการวัดและประเมินผล รวมทัง้อุปกรณเทคโนโลยทีี่จาํเปนสาํหรบัการจัดการศึกษา มกีารสาํรวจ

สถานที ่ อุปกรณ ส่ือ โสตทัศนปูกรณเพื่อการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึนโดยมีการเก็บบันทึก

รายละเอียดเพื่อการสืบคนและการใชประโยชนจากขอมูลตางๆ มีการจดัอาจารยพยาบาลที่มี

ความรูความสามารถที่ตรงกบัรายวิชาการพยาบาลใหรับผิดชอบในแตละรายวิชา มีการดําเนนิการ

ตามแผนที่วางไว     และมกีารประเมินผลแผนงานและโครงการเพื่อนาํผลไปพัฒนาปรับปรุงตลอด 

เวลาและอยางตอเนื่อง ในการปฏิบัติงาน ผูบริหารและอาจารยพยาบาลทุกทานมีการพบปะพูดคุย

แลกเปลี่ยนเรยีนรูกนัตลอดเวลา มีการจัดกิจกรรมตางๆที่เพิ่มพนูความรูใหกับอาจารยพยาบาล

และบุคลากรที่เกีย่วของโดยผูเชี่ยวชาญทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัอยูตลอดเวลา 

ดังนัน้ สรุปไดวาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลมีการบริหารงานวิชาการทั้งใน

ดานการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหารสื่อ โสตทศันูปกรณ และ

การวัดและประเมินผล โดยมีการนาํการจดัการความรูเขามาประยกุตใชในการบริหารจัดการในทกุ

ดาน โดยมีผูบริหารทกุระดับที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทศัน และมีภาวะผูนําแหงการ

เปล่ียนแปลงเปนผูใหการสงเสริม สนบัสนุนทั้งดานวิสัยทัศนของสถาบันที่ชัดเจน มนีโยบายที่เอื้อ

ตอการดําเนนิงาน มกีารจัดหาเทคโนโลย ี งบประมาณและทรัพยากรที่เพยีงพอ มกีารจัดกิจกรรม

ในหลายรูปแบบ เพื่อใหอาจารยพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันตลอดเวลา และ

ผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีการเขารวมกิจกรรมทีจ่ดัขึ้น ทัง้ภายในและภายนอกสถาบันเปน

ประจํา ผูบริหารทกุระดับมีการบริหารจดัการแบบประชาธิปไตย มีการประชุมเพื่อวางแผนและ

พิจารณาเรื่องตางๆที่อยูในความรับผิดชอบ และมีการจัดตั้งคณะกรรมการตางๆของสถาบนัเพือ่

ดําเนนิงานที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จ อาจารยพยาบาลสวนใหญมีการศึกษาในระดบั

ปริญญาโท และปริญญาเอก มีการทํางานวิจยัรวมกับนักศึกษาตลอดเวลา ทําใหอาจารยพยาบาล

มีการพัฒนาตนเองอยางไมหยุดนิ่ง เกิดองคความรูใหมๆมากมายและมีการเผยแพรผลงานวิชาการ 

และผลงานวิจยัทัง้ในและตางประเทศอยางตอเนื่องทุกป   

 

ดานการจัดการความรู    ผูวิจัยไดเลือกศึกษาบริษทัปนูซิเมนตนครหลวง ที่ไดรับรางวัล

องคกรที่เปน Best practice จากนิตยสาร Uro Money และโรงพยาบาลศิริราชที่ไดรับการยอมรับ

จากสถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติในดานการจัดการความรู เพื่อศึกษาวาการจัดการความรูที่ดีและ

ประสบความสําเร็จควรเปนอยางไร   สรุปผลไดดังนี้ 



 297

บริษัทปูนซิเมนตนครหลวง และโรงพยาบาลศิริราช  มีความแตกตางกนัในดานสงักดั โดย

บริษัทปูนซิเมนตนครหลวง เปนบริษทัที่ดาํเนนิการโดยเอกชน สวนโรงพยาบาลศิริราชเปน

โรงพยาบาลทีสั่งกัดมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งดําเนินการแบบระบบราชการ สําหรบัการดําเนินงาน

ดานการจัดการความรูมีลักษณะที่คลายคลึงกัน โดยทั้ง 2 องคกรมีผูนําที่มีวิสัยทัศน และเห็น

ความสาํคัญของการจัดการความรูซึง่ผูนาํของบริษทัปนูซิเมนตนครหลวงมีความเชื่อวา  การถายทอด 

ความรูจะทําใหเกิดความคิดใหมที่เขมแขง็ขึ้น โดยมีเปาหมายเพื่อความเปนเลิศดานการผลิตและ

บริการ นัน่คือ พนักงานทกุคนตองมีความเปนเลิศทั้งดานความสามารถและทกัษะการทํางาน ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาลศิริราช ที่ตองการเรียนรูวิธกีารจดัการ

ความรูเพื่อนาํไปพัฒนาการจัดการความรูในองคกรใหเหมาะสมกับการบริหารจัดการและวัฒนธรรม 

องคกรของ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สามารถใชความรูในองคกรของตนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนนาํมาใชเปนประโยชนในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขนัและพัฒนาองคกร

สูความเปนเลศิ ซึ่งจะสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดยีวกนักับวิสัยทัศนขององคกร ที่วา “คณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลจะเปนสถาบนัทางการแพทยชั้นเลิศในเอเชียอาคเนย“ จากการที่ผูนํา

หรือผูบริหารใหความสําคญักับการจัดการความรู และเขามามีสวนรวมในการดําเนินการโดยการ

ส่ังการเปนนโยบายที่ชัดเจน มีการประชุมเชิงปฏิบัตกิารรวมกนัระหวางผูนําหรือผูบริหาร และ

บุคลากร มีการเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหความรู  โดยบรษิัทปนูซิเมนตนครหลวงมีการ

เชิญวิทยากรทั้งจากภายนอกและภายในประเทศมาใหความรู สําหรับวทิยากรภายในประเทศ

ไดแก รองศาสตราจารย ดร. อรจรีย ณ ตะกั่วทุง และคณะรวมทัง้วทิยากรอื่นๆ อีกหลายทาน  ใน

ดานโรงพยาบาลศิริราช ไดเชิญ Mr. Robert Osterhoff มาเปนวทิยากรในการพัฒนาบุคลากรใหมี

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการจัดการความรู  นอกจากนั้นผูนําหรือผูบริหารยังใหการสงเสริม 

สนับสนนุสิ่งจาํเปนในการดําเนนิงาน ทัง้บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลย ี และ

ทรัพยากรดานเวลา และมกีารจัดกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่หลากหลายตลอดเวลาและ

อยางตอเนื่องทั้ง 2 องคกร มกีารยอมรับและชื่นชมในความสําเร็จของบคุลากรโดยมีการประชาสัมพนัธ 

ในรูปแบบตางๆเพื่อสรางขวญักําลังใจ มีการบรหิารจัดการโดยคณะบุคคลซึ่งประกอบดวยผูนํา

หรือผูบริหารและบุคลากรเพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจและมีการติดตอประสานงานกันตลอดเวลา 

ส่ิงที่มีความแตกตางกนัของทั้ง 2 องคกรนี ้คือ งบประมาณ และเทคโนโลยีสําหรับการดําเนนิงานที่

ไมเทากัน โดยบริษัทปูนซิเมนตนครหลวง เนื่องจากเปนบริษัทเอกชนจึงมีงบประมาณในการดําเนนิ 

การจํานวนมาก และมีเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั มีส่ือส่ิงพิมพที่มีความนาสนใจทั้งรูปเลมและสีสัน มี

ระบบเทคโนโลยีที่สามารถสื่อสาร แสวงหาความรู ถายโอนและสืบคนความรูไดอยางรวดเร็ว  แตใน

ดานการดําเนนิงานทั้งสององคกรตางก็บรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
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ดานเครือขาย      ผูวจิัยไดเลือกศึกษาเครือขายอุดมศึกษา สถาบันพัฒนาครู คณาจารย

และบุคลากรทางการศึกษา สํานกังานปลดักระทรวงศึกษา เครือขายมหาวิทยาลยั (Uni-Net) และ

เครือขาย APEC ICT School Network Model รวมกับเกาหลีของโรงเรียนอนุราชประสิทธิ ์ เพื่อ

ศึกษาวาเครือขายที่ดีและประสบความสาํเร็จควรเปนอยางไร   สรุปผลไดดังนี้ 

 จากการศึกษาองคกรที่ดําเนนิงานในรูปแบบเครือขายทั้ง 3 องคกร พบวา การดําเนินงาน

ในรูปแบบเครือขายจําเปนตองมีความพรอมขององคกรตางๆที่เขารวมเปนสมาชิกเครือขาย โดย

ผูนําของแตละองคกรตองเปนผูที่มวีิสัยทัศน มีภาวะผูนําและยอมรับการเปลี่ยนแปลง มวีิธีการ

บริหารจัดการแบบใหมที่เนนการระดมทรพัยากร  และการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ เมือ่

พิจารณาเครือขายอุดมศึกษา พบวา ผูนําเครือขายเปนผูทีม่ีความสําคญัมากที่สุด ซึ่งเครือขาย

อุดมศึกษาไดรับการสงเสรมิ สนับสนนุจาก รองศาสตราจารย ดร. พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ จาก

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ซึ่งเปนผูตดิตอประสานงานและบรหิารจัดการใหเกิด

เครือขายอุดมศึกษาขึ้นภายในสถาบนัพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษา โดยมีเปาหมายในการรวมกนัพฒันาคร ู คณาจารยและบุคลากรทางการ

ศึกษา ประมาณ 600,000 คนใหมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานและเหมาะสมกับการ

เปล่ียนแปลงของสังคมโลก โดยมีอาจารยชุติญา หิรัญคุปตเปนหวัหนาโครงการสงเสริมและ

สนับสนนุเครอืขายอุดมศึกษาในการพฒันาครู  จากการสังเกตและการสัมภาษณ พบวา อาจารย

เปนผูทีม่ีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน เปนผูที่มีบุคลิกภาพดี มีมนษุยสัมพนัธที่ดีในการติดตอและ

ประสานงาน มีความเสยีสละ และทุมเทในงานที่ไดรับมอบหมาย และมีความรู ความสามารถใน

การทาํงานในรูปแบบเครือขาย ซึ่งในปจจุบันมีสถาบันทีเ่ขารวมเปนเครือขาย ประมาณ 64 สถาบัน

ภายในระยะเวลา 3 ป  ซึ่งสอดคลองกับการดําเนนิงานของเครือขายมหาวทิยาลัยทีเ่ร่ิมตนจาก

ทบวงมหาวิทยาลัยในขณะนั้นมเีปาหมายในการขยายโอกาสอุดมศกึษาไปยงัภูมภิาค โดยใชการ

จัดการศึกษาทางไกล ผานระบบสารสนเทศอยางมีคณุภาพและมาตรฐานทางวิชาชีพ เพื่อให

ประชาชนในทองถิ่นมีโอกาสไดรับการศึกษาอยางทัว่ถงึจงึมีการเสนอโครงการเครือขายสารสนเทศ 

เพื่อพัฒนาการศึกษาขึ้นและไดรับการอนุมัตใิหดําเนินการไดโดยมีการสรางระบบเครือขายสารสนเทศ 

ความเร็วสงูเชือ่มโยงกับมหาวทิยาลยัทัง้ในกรุงเทพมหานครและมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค มงีบ 

ประมาณในการดําเนนิการ และมีบุคลากรรับผิดชอบ ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับเครือขาย 

APEC ICT School Network Model  รวมกับเกาหลีของโรงเรยีนอนุราชประสิทธิท์ี่ไดรับการ

สงเสริมสนับสนุนจาก  รองศาสตราจารย ดร.บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ จากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 

ใหเขารวมเปนสถาบนัเครือขาย โดยมีเปาหมายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลดานการจัดการศึกษา 

และวัฒนธรรมระหวางกันและมี นายไพโรจน คลงันุช ผูบริหารโรงเรียนอนุราชประสทิธิ์เปนผูใหการ

สนับสนุนในทกุดานทั้งดานบุคลากร งบประมาณ   วัสดุอุปกรณ   เทคโนโลยีและเวลาในการดําเนนิ 
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งานเครือขายใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดไวรวมกัน โดยมีอาจารยสุภารตันฯ เปนผูที่

ไดรับมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบการดําเนนิงานเครือขาย ซึ่งจากการสังเกต และการสัมภาษณ

ของผูวิจัย พบวา ผูบริหารและอาจารยผูรับผิดชอบเปนผูที่มีความกระตือรือรน มีความเสยีสละใน

การทาํงาน มีบุคลิกภาพทีด่ียิ้มแยม แจมใส มมีนษุยสัมพนัธกับผูอ่ืนเปนอยางดี มีความรู 

ความสามารถในการทํางานเครือขาย 

 การทาํงานในรูปแบบเครือขาย    องคประกอบที่มีความสําคัญพอสรุปไดวา  ผูนําเปนองค 

ประกอบหนึ่งที่มีความสําคญัในการทํางานในรูปแบบเครือขาย โดยผูนําตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก มกีารบริหารงานรูปแบบใหมเขามา

ประยุกตใชโดยเนนการระดมทรัพยากรทั้งความรู บุคลากร วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยทีี่ได

มาตรฐาน ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนลักษณะของผูนาํแหงการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจาํเปนตองเกิดขึ้นใน

ผูนํายุคใหม โดยมีสมาชิกหรือบุคลากรของหนวยงานเครือขายที่มีความกระตือรือรน ใฝรู มีมนุษย

สัมพันธที่ดีในการติดตอ ประสานงานกบับุคคลอื่น มีความรู ความสามารถในงานที่ไดรับ

มอบหมาย มีชองทางในการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธภิาพ ซึ่งโดยสวนใหญจะใชการบอกกลาว

ดวยวาจาและการทาํบันทึกแจงเปนลายลกัษณอักษร มีการติดตอส่ือสารสองทาง มีวัสดุอุปกรณ

เพียงพอในการดําเนินงาน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถใชงานไดงายและมีบุคลากรทีม่ี

ความรูในการดูแลระบบตลอดเวลา มีการจัดกิจกรรมรวมกนัระหวางสมาชิกเครือขายดวยวิธกีารที่

หลากหลายอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 
 สวนที ่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบเครอืขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิด
การจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม 
 จากคําถามในการวิจยั คอื รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการ

จัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม  ควรเปนอยางไรจึงจะเหมาะสมและ

มีความเปนไปไดในการนาํไปดําเนนิงานดานการบริหารงานวิชาการใหเกิดประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น 

ผูวิจัยไดศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการการเปลี่ยนแปลงดานการบริหารงานวิชาการตาม

แนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม และศึกษาองคกรที่

ประสบความสาํเร็จในดานการบริหารงานวิชาการ    ดานการจัดการความรูและดานเครือขายแลว

นําผลวิจัยที่ไดมาพฒันา รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู

ของวิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม (ฉบับราง) และทําการประเมินความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดเกี่ยวกับสาระของการพัฒนารูปแบบเครือขาย ในดานที่มาของรูปแบบ องคประกอบ 
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ของรูปแบบ การนาํรูปแบบไปใช และเงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบโดยผูทรงคณุวุฒิ 

จํานวน 3 คร้ัง มีคาเฉลีย่ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.52-4.72)และความเปนไปได

อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.51-4.72)   

     
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยั  ผูวิจัยพบประเด็นหลกัทีค่วรนํามาอภิปรายมี 2 ประเด็น คือ 1) สภาพ

ปญหา และความตองการการเปลี่ยนแปลงการบรหิารงานวิชาการของวทิยาลัยพยาบาล   สังกดั

กระทรวงกลาโหม และ 2) รูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู

ของวิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 1. ผลการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการการเปลี่ยนแปลงการบริหารงาน
วิชาการของวทิยาลัยพยาบาล   สงักัดกระทรวงกลาโหม 
  1.1 จากผลการศึกษา สภาพการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม พบวาโดยภาพรวมวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหมมีสภาพแวดลอมและภูมิหลังที่คลายกนั มนีโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคในการผลิต

พยาบาลวชิาชีพเหมือนกัน  มีการบริหารงานวิชาการโดยมีขอบขายงานที่รับผิดชอบประกอบดวย 

การบริหารหลกัสูตร การจัดการเรียนการสอน การบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ การนิเทศการสอน 

และการวัดและประเมินผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Hoy and Miskel  (2005) ทีก่ลาววา การ

บริหารงานวิชาการ ประกอบดวย การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสตูร การพัฒนาหลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอน การนเิทศและการพฒันาการเรียนการสอน และการประเมนิผลงานวิชาการ  

  ดานการบริหารงานหลกัสตูร มีการใชหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเหมือนกนั

และหลักสูตรมีความสอดคลองกับนโยบายดานการศึกษาและความตองการพยาบาลของประเทศ

มีการปรับปรุงหลักสูตรตามความจาํเปน โดยมีการเพิม่/ลดจํานวนหนวยกิตรวม แตยังคงเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานของสภาการพยาบาล มีการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาที่มีอยูในหลกัสูตรบาง

รายวิชาใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน การนาํหลักสูตรไปใชมีการจัดทาํเอกสาร

ประกอบหลักสูตร เชน คูมือการใชหลกัสูตร มีการจดัวัสดุอุปกรณ หองเรียน หองปฏิบัติการที่

เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงคของหลกัสูตร สอดคลองกับแนวคิด

ของอําภา บญุชวย (2537:20) ทีก่ลาววา การนาํหลักสูตรไปใชเปนการเปลี่ยนแปลงหลกัสูตรไปสู

การสอน โดยจัดทําคูมือการสอน แผนการสอน รวมทัง้จัดปจจัยและสภาพแวดลอมในสถานศึกษา

ใหเอื้อตอการเรียนการสอน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร นอกจากนัน้ยงัสอดคลองกับ

อุทัย บุญประเสริฐ (2540:9) ที่กลาววา การจัดปจจัยและสภาพตางๆ ภายในสถานศกึษาเพื่อ

ประโยชนในการใชหลักสูตรใหบรรลุเปาหมายของหลักสูตร ในดานการประเมินผลหลักสตูร 
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ผลการวิจยัพบวา มีการประเมินหลายรูปแบบ เชน การสังเกต การสัมภาษณ การสราง

แบบสอบถาม การตรวจสอบจากผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนพยาบาลศาสตร ซึ่งสอดคลองกับสมาน 

อัศวภูมิ (2549:45) ทีก่ลาววาการประเมนิผลทาํไดหลายวธิ ี หลายชวงเวลา เชน การสังเกต การ

สัมภาษณ การสรางแบบทดสอบ นอกจากนัน้ยงัมกีารนําขอมูลที่ไดจากการประเมินหลกัสูตรมา

วิเคราะห สรุปผลและนําเสนอผลใหกับอาจารยและบุคลากรที่เกี่ยวของทราบเพื่อการปรับปรุง

แกไขและพัฒนา สอดคลองกับแนวคิดของวิชัย วงษใหญ ( 2532:192) ทีก่ลาววา การประเมิน

หลกัสูตรเปนการพจิารณาเกีย่วกับคุณคาของหลกัสูตร  โดยใชผลการวดัแงมมุตางๆของสิง่ที่ประเมนิ 

เพื่อนาํมาพิจารณารวมกนั วามีคุณภาพดหีรือไมเพียงใด หรือไดผลตรงตามวัตถปุระสงคทีก่ําหนด

หรือไม มีสวนใดที่ตองปรับปรุงแกไข   

  ดานการจัดการเรียนการสอน มีการจัดแผนการเรยีนการสอนตามโครงสรางของ

หลักสูตร   ทาํใหมีการกําหนดรายวิชาใหผูเรียนไดอยางมีเปาหมาย     และเหมาะสมสอดคลองกบั 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532:62) ที่กลาววา การจัดแผนการเรียนเปนการกาํหนดรายวิชาตางๆใหผูเรียน

อยางมีเปาหมาย เปนการกําหนดแผนเอาไวลวงหนาตลอดระยะเวลาการศึกษาวาจะตองศึกษา

อะไรบาง มากนอยเทาใด โดยคํานงึถงึสาระที่มีประกอบในหลกัสตูร สําหรับวธิีการจัดแผนการ

เรียนไดใหหลกัการวาตองคาํนงึถงึผูเรียน ความสนใจและความสามารถ โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ

ในบางวิชา ซึง่บางวิชามีเนื้อหาและเวลาจาํกัด นกัเรียนพยาบาลศาสตรตองเรียนใหครบตาม

หลักสูตรใหครบทุกรายวิชา แตทุกสถาบันมกีารจัดแผนการเรียนเปนรายวิชาและวิชาเลือกใหมี

ความหลากหลาย ซึง่สอดคลองกับ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546:153) ทีก่ลาววา การจัด

แผนการเรียน ควรมีการประชุมพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนการเรียนและรายวิชาใหมคีวามเหมาะสม  

 ดานการจัดอาจารยประจาํวิชา มีการพจิารณาคุณวฒุิการศึกษา ประสบการณและ

ความเชีย่วชาญเฉพาะดานใหตรงตามหลกัสูตรที่สอน  และจากภาระงานของอาจารยแตละทาน

ซึ่งสอดคลองกับ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546:156-157) ที่วา การดําเนินงานของการจัดครู

อาจารยเขาสอน ใหพิจารณาความพรอมของครูอาจารย กอนเปดหลักสูตรใหมหรือเปดแผนการ

สอนเพิ่มและสาํรวจภาระงานของคร ูรวมทัง้คํานงึถงึคุณสมบัติของครูอาจารย เชน วฒุ ิประสบการณ 

ความชาํนาญในดานการสอนของแตละวิชา  

  ดานการจัดหองเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจยัพบวามกีารจัดตาม

จํานวนคาบในการเรียนของแตละหลักสตูรไมใหทับซอนกนั และการจัดหองเรียนพิจารณาจาก

ลักษณะเนือ้หารายวิชาของภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติซึง่วทิยาลยัพยาบาล   สังกัดกระทรวงกลาโหม 

มีหองเรยีนและสิ่งอํานวยความสะดวกเพยีงพอ และทนัสมัยทาํใหสามารถรองรับนกัเรียนพยาบาล

ศาสตรไดเต็มจํานวน  
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  ดานสื่อ โสตทัศนปูกรณการเรียนการสอน มกีารจัดทาํสื่อการเรียนการสอน

สอดคลองตรงตามลักษณะเนื้อหารายวิชาทั้งภาคทฤษฎแีละภาคปฏิบัติ โดยมีหลายหนวยงาน

และบุคลากรรับผิดชอบในการเก็บรักษา ใหบริการยมืและซอมแซมบํารุงรักษา และมีการจัดทําสือ่

การเรียนการสอนหลายรูปแบบ ทั้งแผนพลิก โปสเตอร วิดีโอ แผนซีดี หุนจาํลอง และอุปกรณ

เสมือนจริง ซึ่งสอดคลองกับ  ปรียาพร   วงษอนุตรโรจน (2546:211) กลาววา   การใชสื่อตองเลือก 

ใหเหมาะสม สอดคลองกับลักษณะวิชาที่สอนวาเปนทฤษฎหีรือปฏิบัติ และคุณลักษณะของ

นักเรียนนกัศึกษา นอกจากนั้น สมาน อัศวภูมิ (2549:101) ยังกลาวถึงการเลือกใชส่ือการสอน

อยางมีประสิทธิภาพวา ควรมีความสมัพนัธกับลักษณะเนื้อหาวิชา บทเรียน และจดุประสงคของ

เร่ืองที่สอน และเลือกสื่อที่ใชการไดดีคุมกับราคา หรือผลที่จะไดคุมกับเวลาและการจัดเตรียมส่ือ

นั้น แตในขณะเดียวกนั การใชส่ือก็ตองมีการปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนตลอดเวลาเพื่อใหเกิด

ความเหมาะสมในการนําไปใช แตอาจารยบางทาน ยงัขาดการประเมินและปรับปรุงสื่อการเรียน

การสอนอยางตอเนื่อง อาจเนื่องมาจากอาจารยผูสอนมีภาระงานมากทําใหขาดการปรับปรุงและ

พัฒนาสื่อในรายวิชาของตนเอง ดังนัน้ผูวจิัยจึงเหน็ควรกับแนวคิดของสมาน อัศวภูมิ (2549:101)  

ที่กลาววา ควรมีการประเมนิสื่อในหลายวธิี เชน ประเมินโดยการอภิปราย ประเมนิโดยการทดสอบ 

ประเมินโดยการรายงานสรปุ ซึ่งเมื่อมีการประเมินแลวควรนาํผลการประเมินมาปรับปรุง เพื่อให

เกิดประสิทธิภาพดานงานวิชาการตอไป   และสอดคลองกับ ปรียาพร   วงษอนุตรโรจน (2546: 69)  

ที่กลาววา ผูบริหารจะตองเปนผูรับผิดชอบสงเสริม สนบัสนุนใหมีการใชส่ือการเรียนการสอนอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยการฝกอบรมใหมีความรู ทักษะในการใช รักษา และซอมแซม  

  ดานการวัดและประเมินผล มกีารวัดและประเมินผลทั้งระบบองิเกณฑมาตรฐานที่

กําหนดและองิกลุมนกัศึกษาและมกีารแตงตั้งอาจารยพยาบาล เปนคณะกรรมการวัดและประเมนิผล 

โดยมีการใชวธิีประเมินที่มีความเหมาะสม และแตกตางกัน  เชน การสังเกต การสอบขอเขียน ซึง่มี

ความเหมาะสม เนื่องจาก มีการจัดการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น การวัดและ

ประเมินผล จงึตองมีความเหมาะสมและประเมินไดอยางถกูตอง ซึ่งสอดคลองกับสุทธิพร คลาย

เมืองปก (2551: 45) ที่กลาววาการประเมินตองใชวิธีทีเ่หมาะสมและแตกตางกนั เพื่อชวยให

ประเมินความรู ความสามารถ และความรูสึกนึกคิดที่แทจริงของผูเรียนได การวัดและประเมินผล

จากสภาพจริงจะมีประสิทธภิาพก็ตอเมื่อมีการประเมนิหลายๆดาน หลากหลายวธิี ในสถานการณ

ตางๆที่สอดคลองกับชีวิตจริงและตองประเมินอยางตอเนือ่ง เพื่อที่จะไดขอมูลที่มากพอที่จะสะทอน

ความสามารถที่แทจริงของผูเรียนได และสอดคลองกับ สมบูรณ ชิตพงษ (2536:87) ที่กลาววา 

การวัดและประเมินผลทางการศึกษา มีอยู 2 ระบบ คือ ระบบอิงกลุมและระบบอิงเกณฑซึ่งเปน

ระบบที่สําคัญทั้ง 2 อยางในการวัดและประเมินผล ดังนัน้จึงถือวามีความเหมาะสม แตในทาง
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เดียวกนั พบวา ยงัขาดบคุลากรที่มีความรูเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลที่แทจริงและเครื่องมอืที่

ใชในการวัดและประเมินผล ไมมีประสิทธภิาพอยางเพียงพอ  

  นอกจากนัน้ ผลการวิจยัพบวา ผูบริหารและอาจารยพยาบาลของทกุสถาบนัมกีารนํา

การจัดการความรูเขามาประยุกตใชกับการบริหารหลักสตูร โดยการกาํหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 

(Knowledge Identification) ดานการบริหารหลกัสตูร ดานการจัดการเรยีนการสอน การนิเทศ 

การบรหิารสื่อ โสตทัศนปูกรณ และการวัดและประเมนิผล มีการแสวงหา (Knowledge Acquisition) 

การสรางความรู (Knowledge Creation) โดยมีการเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหความรู มี

การจัดเก็บและสืบคนความรู(Knowledge Storage and Retrival) รวมทัง้มีการถายโอนและนาํ

ความรูไปใช (Knowledge Trandfer) โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เชน ระบบ 

LAN Intranet และInternet  มีการแตงตัง้คณะกรรมการการจัดการความรู คณะกรรมการพัฒนา

หลักสูตร ซึ่งประกอบดวยผูบริหารและอาจารยพยาบาลจากทุกภาคสวนของสถาบนั เพื่อพัฒนาให

อาจารยพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน และเปนกระบวนการรวบรวมความรูในตัว

บุคคลที่มีอยูนาํมาเผยแพรเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสถาบัน   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ    J.C. 

Thomas,W.A.Kellogg,T.Erickson (2001) ที่กลาววา การจัดการความรูเปนการไดมาซึ่งความรู 

และการรับขาวสาร การสรางความเขาใจจากหนงัสือ จากฐานขอมูลและเอกสารตางๆ  เพื่อทรัพยากร 

มนุษยในองคกรนั้น ใหสามารถคิดคนผลิตภัณฑใหมๆเพื่อที่จะนาํพาองคกรไปสูเปาหมายสงูสดุ 

และสอดคลองกับแนวคิดของ Hibbard (2002) ที่กลาววา การจดัการความรูเปนกระบวนการที

ไดมาซึ่งความรูที่บริษัทรวบรวมจากผูเชี่ยวชาญ ไมวาจะอยูในฐานขอมูล หรือความรูในตัวบุคคลที่

มีอยูนาํมาเผยแพรเพื่อกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดของบริษัท   

  ดานผูบริหารและอาจารยพยาบาล ของทกุสถาบนัมีการศึกษาระดับปริญญาโท

และปริญญาเอกจํานวนมาก เปนผูที่มีวสัิยทัศน ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และใชศักยภาพภาวะ

ผูนําที่มีอยูเอื้อประโยชนใหกบัสถาบนัโดยคํานึงถึงผูที่มสีวนไดสวนเสยีทุกคนสอดคลองกับแนวคดิ

ของ Bass (1985:5)  ที่กลาววา ภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง เปนการที่ผูนาํแสดงใหเห็นในการ

จัดการหรือการทํางานเปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตามโดยการเปลี่ยนสภาพ 

หรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงาน หรือผูตามใหสูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวงั

พัฒนาความสามารถของผูรวมงานหรือผูตามไปสูระดับที่สูงขึน้ และมีศักยภาพมากขึ้นทําใหเกดิ

การตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของกลุม จูงใจใหผูรวมงานหรอืผูตามมองไกลเกินกวาความ

สนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุม หรือสังคม ซึง่กระบวนการที่ผูนาํมีอิทธิพลตอผูรวมงาน

หรือผูตามจะกระทาํ โดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ  
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  1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence : II) หมายถึง   พฤติกรรมที่

ผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการ หรือการทํางานทีเ่ปนกระบวนการทาํใหผูรวมงานหรือผูตามมีการ

ยอมรับ เชื่อมัน่ศรัทธา ภาคภูมิใจ และไววางใจในความสามารถของผูนํา มีความยินดีทีจ่ะทุมเท

การปฏิบัติงานตามภารกจิ โดยผูนําจะมีการประพฤติตนเพื่อใหเกดิประโยชนแกผูอ่ืน มีคุณธรรม 

และจริยธรรม เสียสละเพื่อประโยชนของกลุม เนนความสําคัญในเรื่องคานิยม ความเชื่อ และการมี

เปาหมายที่ชัดเจน มีความมัน่ใจที่จะเอาชนะอุปสรรค 

  2. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational  motivation : IM) หมายถงึ พฤติกรรมที่ผูนํา

แสดงใหเหน็ในการจัดการหรือการทํางานที่เปนกระบวนการทาํใหผูรวมงานหรือผูตาม มีแรงจงูใจ

ภายในหรือแรงบันดาลใจ ทํางานเพื่องานดวยความเพลิดเพลิน  ดวยใจรัก ดวยความรูสึกที่เห็น

คุณคาของงาน หรือเหน็วางานนัน้มีความทาทาย ไมเห็นแกประโยชนสวนตน แตอุทิศตนเพื่อกลุม 

มีการตั้งมาตรฐานในการทํางานสูงและเชือ่มั่นวาจะสามารถบรรลุเปาหมาย  

  3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูนาํ

แสดงใหเหน็ในการจัดการ หรือการทํางานที่เปนกระบวนการ กระตุนผูรวมงานหรือผูตามใหเห็น

วิธีการหรือแนวทางใหมในการแกปญหา มกีารพจิารณาวธิีการทาํงานแบบเกาๆ สงเสริมใหผูรวมงาน 

แสดงความคิดเหน็ มองปญญาในแงมมุตางๆ มีการวิเคราะหปญหาโดยใชเหตผุลและขอมูลหลกัฐาน 

กระตุนใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

  4. การคํานงึถงึความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC)หมายถงึ 

พฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเหน็ในการจัดการ หรือการทํางานโดยคาํนงึถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

มีการติดตอส่ือสารแบบสองทางและเปนรายบุคคล สนใจและเอาใจใสผูรวมงานหรือผูตามเปน

รายบุคคล มกีารวิเคราะหความตองการและความสามารถของแตละบุคคล เปนพี่เลีย้งสอนและให

คําแนะนํา และสงเสริมพฒันาผูรวมงานใหพัฒนาตนเอง มกีารกระจายอํานาจโดยการมอบหมาย

งานใหผูรวมงาน  

  นอกจากนัน้วทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมยังมกีารจัดโครงสรางองคกรที่

เปนแบบระบบราชการ มกีารแบงงานตามความรู ความชํานาญเฉพาะสาขาทางการพยาบาล โดย

แบงออกเปนแผนกวชิา หรือภาควิชาตางๆ สงผลใหอาจารยพยาบาลสามารถสรางความรู และมี

ความเชีย่วชาญในศาสตรสาขาที่ตนเองสาํเร็จการศึกษามา สงผลดีตอการพัฒนาหลักสูตรใหมี

ความทันสมัยและเหมาะสม การจัดการเรียนการสอน การนิเทศ และการวัดและประเมินผล

การศึกษานอกจากนัน้การจดัโครงสรางยงัเปนแบบที่เรียบงาย ไมซับซอน โดยกองการศึกษา หรือ

บางสถาบนัภาควิชาฯ จะขึน้ตรงตอผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล ทําใหการจัดการศึกษาเปนไป

ในทิศทางเดียวกันและสะดวก รวดเร็วในการดําเนินการทั้งในดานการบริหารหลักสตูร การจัดการ

เรียนการสอน การนิเทศ การบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณและการวัดและประเมินผลการศึกษา ซึ่ง
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จากการจัดโครงสรางลักษณะนี้จึงมีเร่ืองของสายการบงัคับบัญชาและอํานาจหนาที่ ซึง่ผูบริหาร

สถาบนัมีบทบาทเปนผูบงัคับบัญชาและเปนผูมอบอํานาจหนาที่ไปยงับุคลากรตางๆ ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Hoy and Miskel (2005) ที่กลาววา โครงสรางองคการแบบระบบราชการทีม่ี

ลักษณะการใหอํานาจหนาที่ผานกฎ กตกิา สายการบังคับบัญชา และการแบงงาน ซึ่งการแบงงาน

ตามความชํานาญเฉพาะดานจะทาํใหเกดิผูชํานาญการที่ปฏิบัติงานไดอยางถกูตอง และสายการ

บังคับบัญชานาํไปสูการสรางวนิัยของผูใตบังคับบัญชา และสอดคลองกับแนวคดิของ Sinden, 

Hoy and Sweetland (2004) ที่กลาววา โครงสรางองคกรและพฤติกรรมทางการบริหารทีท่ําให

โรงเรียนบรรลผุลตามเปาหมายจะเปนโครงสรางที่เปนขนาดเล็ก แบบราบ เปดเผย และมีสวนรวม 

โครงสรางขนาดเล็กที่มกีารสือ่สารแบบไมเปนทางการ จะนาํไปสูการรวมกันตัดสนิใจของบุคลากร

และเปนการสงเสริมใหผูบริหารมอบการตัดสินใจใหกับผูที่มีความเชีย่วชาญ  

  ดานการจูงใจและความพึงพอใจในงาน พบวา มกีารสรางแรงจงูใจใหกับอาจารย

พยาบาลและบุคลากรเพื่อใหมีความเต็มใจในการอทุิศกายและใจในการปฏิบัติงาน เชน การจดั

ส่ิงแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานที่ดี การเลื่อนขั้นเงนิเดือน การยอมรับในความสาํเร็จ การ

สงเสริมใหมีความเจริญกาวหนาในหนาทีก่ารงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Frederick Herzberg 

(2009) ไดเสนอทฤษฎี 2 ปจจัย ที่กลาววา 1) ปจจัยจงูใจ เปนปจจัยทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจใน

งาน ซึ่งเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เชน ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ 

ความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน ความไดรับผิดชอบตองาน เปนตน และ 2) ปจจัยสุขอนามยั 

เปนปจจัยที่เกีย่วของกับส่ิงแวดลอมของงาน ไดแก นโยบายและการบริหารงานขององคกร การ

ควบคุมการบงัคับบัญชา ความสัมพนัธระหวางผูรวมงาน เงนิเดือน ตําแหนงฐานะการงาน ความ

มั่นคงของงาน และสภาพการทํางาน เปนตน สําหรับการบริหารงานวิชาการ พบวา ทกุสถาบนัมี

การกําหนดสิ่งที่ตองรูโดยจัดตั้งคณะทํางานเปนผูกําหนด ผูบริหารและอาจารยพยาบาลสามารถ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรยีนการสอน การแสวงหา การจัดเก็บและสบืคนความรูรวมทัง้ 

การถายโอนความรูและนําความรูไปใช ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ John, Scott และ Richard 

(1998) ที่พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งอาํนวยความสะดวกที่จะทาํใหเกดิการแลกเปลีย่น

เรียนรูระหวางผูใชงานไดเปนอยางดี และสอดคลองกับแนวคิดของ สมชัย นาํประเสรฐิชัย(2550:4) ที่

กลาววา เทคโนโลยีการสื่อสารชวยใหบุคลากรสามารถเขาถงึความรูตางๆไดงายขึ้นสะดวกขึ้น

รวมทัง้สามารถติดตอส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ คนหาขอมูลสารสนเทศ และความรูที่

ตองการไดผานระบบเครือขาย นอกจากนั้นทุกสถาบนัมีการจัดประชมุเชิงปฏิบัติการเพื่อสนับสนุน

ใหผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีการแสวงหาความรูดานการบรหิารงานวิชาการอยางตอเนื่องทั้ง 

ในดานการสรางและการพฒันาหลักสูตรแบบบูรณาการ การจัดการเรียนการสอนดวยวธิีการใหมๆ 

การนิเทศที่มีประสิทธิภาพ การวัดและประเมินผลทั้งระบบอิงเกณฑมาตรฐานที่กําหนดและอิงกลุม 
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นักศึกษาโดยมีการใชเทคนิคตางๆ ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการทําใหอาจารยพยาบาลมีความรู 

เพิ่มมากขึ้น และสามารถปรับปรุงการทาํงานดานวิชาการใหดีข้ึน สงผลตอคุณภาพของนกัเรียน

พยาบาลศาสตรซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Arnold,W.&McClure(1996)ที่กลาววา การพฒันา

ทรัพยากรมนษุย เปนการสรางเสริมทักษะของบุคลากรที่องคกรตองการ โดยการฝกอบรมและ

เอื้ออํานวยใหบุคลากรมีโอกาสเจริญกาวหนาในองคกร บุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานใหกับองคกร 

ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  

   1.2  ผลการศึกษา ปญหาการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการความรู

ของวิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม  

     ผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีปญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบ 

การณเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการในดานการบริหารหลักสูตร เนื่องจากผูทีท่ําหนาทีใ่นการ

พัฒนาหลักสตูรเปนคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งมีการแตงตั้งในระดับผูบริหารและอาจารย

พยาบาลบางทาน ซึง่อาจารยพยาบาลไมไดเปนกรรมการทกุคนทาํใหอาจารยบางทานไมคอยรู

เกี่ยวกบัการดําเนนิงานในดานการพฒันาหลักสูตร มกีารประชาสมัพันธหลักสูตรนอย สงผลตอ

การนาํหลกัสูตรไปใชแมจะมีคูมือการใชหลกัสูตรก็ตาม ซึง่ไมสอดคลองกับแนวคิดของคูนทซ และโอ

ดอนแนล (Koontz and O’Donnel,1984) ที่กลาววาการนําหลกัสูตรไปใชเปนกระบวนการที่สําคญั 

เพราะหลักสูตรตางๆจะสัมฤทธิ์ผลไดนัน้ขึ้นอยูกับความพรอม และความเขาใจที่จะนําหลักสูตรไป

ใชของผูสอน สําหรับในประเด็นนี้อาจเปนเพราะอาจารยพยาบาลมีภาระงานมาก มหีลายบทบาท 

หลายหนาที่ทาํใหไมมีเวลาเพียงพอในการประชาสัมพันธ หลักสูตร และถายโอนความรูรวมทั้ง

กระบวนการในการพัฒนาหลกัสูตรใหกับอาจารยพยาบาลทุกคนไดรับทราบ นอกจากนั้นคูมือการใช

หลักสูตรจะมีไมครบทุกคน สวนใหญจะเก็บไวที่แผนกวิชา หรือภาควิชาละ 1-2 เลม ทําใหไม

สะดวกตอการสืบคน ใชงาน ของอาจารยพยาบาลขณะที่ตองเตรียมการเรียนการสอนในหลายวิชา

ทั้งภาคทฤษฎ ี และภาคปฏบิัติอยางตอเนือ่งตลอดทั้งปการศึกษา จงึไมสอดคลองกับแนวคิดของ 

Marquardt (1996) ที่กลาววา  การจัดเกบ็และสืบคนความรูตองทําอยางเปนระบบ ซึ่งอาจจัดเกบ็

ในรูปของฐานขอมูล อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต เพื่อใหงายตอการสืบคน โดยบุคลากรสามารถเขามา

สืบคนและนาํไปประยุกตใชในงานไดอยางทนัทวงที รวมทั้งขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ

ในการจัดเกบ็และสืบคนความรูและไมมีระบบทีง่ายตอการสืบคน  ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของ

บริษัทปูนซิเมนตนครหลวง (2551) ทีก่ลาววา การเก็บรักษาความรูทกุประเภทที่เกดิจากการสะสม

ประสบการณมาเปนรูปแบบที่สามารถนาํความรูนั้นไปใชประโยชนไดทันท ี และอยูคูกับองคกรได

อยางยั่งยืน ตองผานกระบวนการกลั่นกรองความรูเพื่อใหมั่นใจไดวาเปนความรูที่ถกูตอง และตอง

มีระบบการพฒันาความรูใหทนัสมัยตลอดเวลารวมทัง้ตองงายตอการสบืคนไปใชงาน นอกจากนัน้

พบวา ปญหาการบริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียนการสอน  คือ   การประเมินและปรับปรุง
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ส่ือการเรียนการสอนทําไมตอเนื่อง  และอาจารยขาดความชํานาญในการเลือกใชส่ือและการผลติ

ส่ือการเรียนการสอน ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของ กดิานนัท มลิทอง (2540:79) ที่กลาววา ส่ือ

การสอนจะมคีุณคาก็ตอเมือ่ผูสอนไดนําไปใชอยางเหมาะสมและถกูวธิี ดังนั้น กอนที่จะนาํสื่อแต

ละอยางไปใช ผูสอนจึงควรศึกษาถึงลักษณะและคุณสมบัติของสื่อการสอน ขอดีและขอจํากดั

เกี่ยวกับตัวสื่อและการใชส่ือแตละอยางตลอดจนการผลติ และการใชส่ือใหเหมาะสมกับสภาพการ

เรียนการสอนดวย ควรมีการปรับปรุงพฒันาสื่อการสอนอยางตอเนือ่ง เพื่อใหการจัดกิจกรรมการ

สอนบรรลุผลตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคทีว่างไว  

   1.3  ผลการศกึษา ความตองการการเปลีย่นแปลงการบริหารงานวิชาการของ 

วิทยาลัยพยาบาล    สังกัดกระทรวงกลาโหม    ผูบริหารและอาจารยพยาบาลสวนใหญมีความตอง 

การในการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณทางดานการบริหารงานวิชาการ ทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบันเพื่อการดําเนินงานและพฒันาบคุลากรใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Marquardt (1996) ที่กลาววา การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนการถายโอนความรูและใช

ประโยชนจากความรูที่สําคญัสําหรับองคกรเอื้อตอการเรียนรู ความรูจะกระจายและแพรออกไป

อยางรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทัง้องคกร จากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง ทัง้โดยตั้งใจและไมตั้งใจซึ่ง

จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน และสอดคลองกับแนวคิดของบริษัทปนูซิเมนตนครหลวง

(2546) ที่กลาววา การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณรวมทัง้การใชประโยชนจากความรูเปน

การนาํความรูที่พัฒนาแลวซึง่มีอยูในตัวบคุลากรไปใชในการวิเคราะห ปรับปรุงพฒันาการทํางาน

ทางดานเทคนคิ ดานเครื่องจกัร  กระบวนการผลิตและพฒันาผลิตภัณฑรวมถงึการนาํไปจดทะเบยีน

สิทธิบัตรเพื่อใหเกิดมูลคา และเปนทรพัยสินทางปญญาทีน่าํมาสรางผลกาํไรทางการเงนิได

นอกจากนัน้ พบวา ผูบริหารและอาจารยพยาบาลตองการพฒันาศักยภาพใหสามารถแสวงหา

สรางความรู สืบคนและจัดเก็บ รวมทัง้ถายโอนแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการบรหิารงานวิชาการดวย

การเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหคาํแนะนําและใหคําปรึกษา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ

Marquardt (1996) ที่กลาววา การจัดสมัมนาหรือการเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอก หรือกลุม

ตางๆภายในองคกรมาแลกเปลี่ยน แบงปนความคิดและการเรียนรูซึ่งกนัและกนั การพฒันา

แนวทางตางๆของความคิดและการเรียนรูที่สรางสรรคจนิตนาการของบุคคลมีความสําคัญ ดังนัน้

การทาํใหเกิดความรูและความคิดใหมอยูในทกุสวนของการปรับปรุงสิง่ตางๆ จึงมีความจาํเปน

นอกจากนัน้ ตองการการทํางานรวมกนัแบบเครือขายเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานวชิาการและ

นวัตกรรมระหวางกนัซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Topping (2002) ที่กลาววา การทํางานรวมกนั

ในรูปแบบเครือขายเปนการทํางานในรูปแบบทักษะการใหกําลังใจระหวางบุคคลและการเสริมสราง

กําลังใจระหวางบุคคล (Empowering Skills) โดยวิธกีารใชขอมูลขาวสารรวมกันและสงเสริม
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สนับสนนุรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกนั และสอดคลองกับแนวคิดของ D’Amour (2001) ที่

กลาววา การทาํงานแบบเครือขายความรวมมือ เปนการสรางความสัมพันธที่มุงใหเกดิผลประโยชน 

รวมกัน นอกจากนั้นสอดคลองกับยทุธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยชวงระยะป พ.ศ.2551-

2555 ขอที2่ ทีว่าใหปรับรูปแบบการทาํเชงิบูรณาการเกิดการแสวงหาความรวมมือและสรางเครือขาย 

กับฝายตางๆรวมทั้งเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม งานวิจัยของ ฉมาบดี ตติยวุฒิ (2547:59) ที่

กลาววา เครือขายการทํางานรวมกนัเปนสิง่จําเปนในอนัที่จะนําไปสูการสรางผลกระทบทีห่นักแนน

และยั่งยนืเมื่อสังคมมีความซับซอนมากขึน้ และทรัพยากรมีความจํากัด ยอมเปนไปไมไดที่องคกร

ใดองคกรหนึ่ง จะทํางานใหประสบความสําเร็จไดดวยตนเองจําเปนตองมีการรวมมือระหวางองคกร 

หรือสรางเครือขายในการทาํงานรวมกนั และสอดคลองกับNetworking for New Business 

(1998) ทีก่ลาววา การสรางเครือขายการทํางานรวมกันมีความสาํคัญตอการบริหารงานในองคกร

ยุคใหม เนื่องจากสงัคมมีความซับซอนมากขึ้น และทรัพยากรมีจํากดั ดังนั้น เครือขายสามารถที่จะ

ทํางานในสถานการณของปญหาตางๆ และจัดการกับปญหาความไมแนนอนตลอดจนโอกาสที่จะ

ไดพัฒนาความรูใหมในการทํางานดวย นอกจากนัน้ตองการที่จะจัดตั้งชุมชนแหงการปฏิบัติเพื่อ

พัฒนาศักยภาพในการแสวงหาความรู สรางความรู สืบคนและจัดเกบ็ รวมทั้งถายโอนแลกเปลี่ยน

เรียนรูดานการบริหารงานวชิาการ ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ Nicholas (2001: 113) ที่กลาววา 

ชุมชนนักปฏิบตัิเปนกลุมที่กอรูปจากการแบงปนสิง่ตางๆที่บุคคลเหลานี้รูและเรียนรูจากคนอืน่ๆซึง่

มีลักษณะเกี่ยวของกับงานทีพ่วกเขาปฏิบตัิอยู พวกเขาจะไดรับประโยชนจากการแบงปนความรู 

เกิดความเขาใจอยางลกึซึ้งและประสบการณจากคนอืน่ๆ    ทีม่ีความสนใจและมีเปาหมายที่คลาย 

คลึงกันและสอดคลองกับแนวคิดของWatanabe (2003 : 116)ที่กลาววาชุมชนนกัปฏิบัติ เปนกลุม

ของบุคคลที่เขามาอยูรวมกนัในการแบงปนและเรียนรูซึ่งกันและกนัแบบเผชิญหนา (face to face) 

และแบบเสมือนจริง (virtually) ซึ่งกลุมบุคคลเหลานี้ไดยึดถือรวมกนัในความสนใจที่เหมือนกันใน

องคความรู  และขับเคลื่อนความปรารถนาและความตองการที่จะแบงปนขอปญหา ประสบการณ 

ความเขาใจอยางลกึซึ้ง ตัวแบบเครื่องมือ และแนวทางที่ดีที่สุด ซึง่ชมุชนนักปฏิบัตจิะมีความรูมาก

ยิ่งขึ้นจากการที่มีปฏิสัมพนัธกันอยางตอเนื่อง 

 
 2. รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการความรูของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 รูปแบบเครือขายการบรหิารงานวชิาการตามแนวคิดการจดัการความรูของวทิยาลยัพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหม  ทีพ่ัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปขยายผลใหมีการนําไปใชอยาง

กวางขวางได เนื่องจากเหตผุลหลายประการ ไดแก 
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  2.1 การวิจยัในครัง้นี้ใชกระบวนการวิจยัทัง้เชงิคุณภาพและเชิงปริมาณ ทําใหได

ขอมูลทั้งในเชงิลึกและภาพกวาง ดังนั้น รูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ที่ไดจากการวิจัยจึงมีลักษณะทีม่ี

ความเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายดานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม และกลยุทธของ

สภาการพยาบาล รวมทั้งมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติตามบริบทของวทิยาลยัพยาบาล สังกดั

กระทรวงกลาโหม นอกจากนัน้สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัเครือขาย และการจัดการ

ความรูซึ่งใชเปนกรอบในการพัฒนารูปแบบ คุณลักษณะดังกลาวนบัวาสอดคลองกับคุณลักษณะ

ของรูปแบบที่ดีตามแนวคิดของ Keeves (1988:560) พูลสุข หงิคนนนท (2540:53) และทาดาโอะ

มิยากาวะ (คงศักดิ์ สันติพฤกษวงศ,แปล, 1986:15) 

  2.2 เปนรูปแบบทีส่อดคลองกับนโยบายดานการศึกษาของชาติ และที่เกีย่วของดาน

การศึกษาของกระทรวงกลาโหมรวมทัง้ยทุธศาสตรของสภาการพยาบาลและคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลยัมหิดล  ที่เนนการสรางเครือขาย การระดมทรัพยากรมาใชรวมกนัเพือ่การศึกษา โดย

มีจุดมุงหมาย 2 ประการ คือ คุณภาพของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม และคุณภาพ

ของบัณฑิตพยาบาลศาสตร ซึ่งเปนหลักการที่มาจากนโยบายดานการศึกษาของชาติ ไดแก 1)

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และทีแ่กไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545 ใน

หมวด 8 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 2) นโยบายดานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม ตาม

เจตนารมณ ขอที่ 4 การบริหารการศึกษาใหยึดถือความรวมมือกันระหวางเหลาทัพ การใชทรัพยากร 

และความชาํนาญทางวิชาการรวมกนัเพือ่ใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด รวมถึงการแสวงหาความ

รวมมือทางวิชาการและการใชทรัพยากรรวมกับสถานศึกษาอืน่ๆทัง้ภาครัฐ เอกชนและตางประเทศ

และนโยบายการบริหารการศึกษา รวมทัง้ ขอที่ 4.2 สนับสนนุ สงเสริมใหสรางเครอืขายประสาน

ความรวมมือกบัสถานศกึษาอื่นในกองทพั นอกกองทพั ในประเทศและตางประเทศเพือ่ประโยชนใน

การพัฒนาการศกึษาและวิชาการของกองทัพ และยุทธศาสตรของสภาการพยาบาลที่เนนใหมกีาร

สรางเครือขายดานสุขภาพทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

  2.3 เปนรูปแบบทีถู่กตองตามหลักการของเครือขาย ดังจะเห็นไดจากองคประกอบที่

สําคัญของเครือขายซึ่งไดจากการสังเคราะห ประกอบดวย เปาหมาย  ผูนําและสมาชิก ทรัพยากร

งบประมาณและวัสดุอุปกรณ การจัดกิจกรรมเชื่อมประสาน และการบริหารจัดการเครือขาย โดย

องคประกอบของ รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี ้
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   1. ผูนํา และสมาชิก 
    1.1 ดานผูนําหรือผูบริหารองคกร ผูนําหรือผูบริหารนั้นมีความสําคัญมากตอการ 

เปล่ียนแปลงและการดําเนนิงานของสถาบนัโดยเฉพาะสถาบนัการศึกษาทหาร ทีม่ีระเบียบวนิัย

และกฎ ระเบยีบทางทหารคอนขางมาก ถาผูนําหรือผูบริหารระดับสูงเขาใจถงึความสําคัญความ

จําเปนและเห็นคุณคาของการทํางานรวมกันแบบเครือขาย  จะทําใหการดําเนินงานในดานเครือขาย 

มีความเปนไปไดสูงมาก สอดคลองกับ วีระวัฒน ปนนิตามัย (2545) ที่กลาวไววา ผูนําตองมีการ

ปรับเปลี่ยน ชีน้ําใหองคกรมุงไปสูความสาํเร็จภายใตวิสัยทัศนขององคกรได สอดคลองกับแนวคดิ

ของ Marquardt (2002) ที่กลาววา ผูนาํปจจุบันตองมีลักษณะและมีความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองของ

การนาํระบบการจัดการความรูเขามาใชในองคกร และสอดคลองกับแนวคิดของบริษัท ทรู คอร

ปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) ซึ่งเปนผูนาํการใหบริการสื่อสารครบวงจร ที่กลาววา ผูบริหารในทุกๆ

ระดับมีสวนสาํคัญในการผลักดันและสนบัสนุน ทั้งในดานทรัพยากรความรูที่มอียู ตลอดจน

ทรัพยากรบุคคลเพื่อใหความรูที่มีอยูในองคกรเกิดการกระจายและแลกเปลี่ยนความรูและผูบริหาร

ควรทําหนาทีเ่ปนแบบอยางที่ดี (Role Model) ดวยการเขารวมกิจกรรมตางๆขององคกร และ

สอดคลองกับแนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจรญิวงศศักดิ์ (2545 :23)ที่กลาววา เครือขายที่ดีและประสบ

ความสาํเร็จไดนั้น เพราะมีผูนําที่ดี ทีมุ่งใหเกิดผลประโยชนรวมกนั กิจกรรมตางๆทีเ่กิดขึ้นจงึ

ประสบความสําเร็จ นอกจากนั้นสอดคลองกับงานวจิัยของ พัชรี ดํารงสุนทรชัย (2550 : 23)ที่พบวา

ผูนําที่มีภาวะผูนํา เปนองคประกอบที่สาํคัญของการจดัการความรูและสอดคลองกบั Bass (1985:5) 

ที่กลาววา ภาวะผูนาํแหงการเปลี่ยนแปลง เปนการที่ผูนาํแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทาํงาน 

เปนกระบวนการที่ผูนาํมีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตาม โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลง

ความพยายามของผูรวมงานหรือผูตามใหสูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถ 

ของผูรวมงานหรือผูตามไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ทาํใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจ

และวิสัยทัศนของกลุม จูงใจใหผูรวมงานหรือผูตามมองไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสู

ประโยชนของกลุม หรือสังคม  
   2. ดานสมาชิก  
    ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันวา สมาชกิหรือผูปฏิบัติงานขององคกร

เปนผูทีท่าํใหองคกรนัน้ๆสามารถดําเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสมาชิกของเครือขายในทีน่ี ้

คือ อาจารยพยาบาลและบุคลากรทีทุ่กคนเปนทหาร จึงมีระเบียบวินยัที่เขมแขง็และฟงในคําส่ัง

ของผูบังคับบัญชาและพรอมจะปฏิบัติตามอยางแข็งขนั   โดยเฉพาะสิง่ที่จะเกิดขึ้นใหมและเปลี่ยน 

แปลงใหมนั้นเปนสิ่งที่ดีและนําความเจริญมาสูสถาบัน นอกจากนัน้วฒันธรรมองคกร และระบบ

อาวุโสที่ส่ังสมมาอยางยาวนานทั้งที่เปนทหารและรุนพี ่ รุนนองพยาบาล ทาํใหการขับเคลื่อนการ

เปล่ียนแปลงการทํางานแบบเครือขายมีความเปนไปไดสูง ซึง่สอดคลองกับ วิจารณพานิช (2545) 
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ที่กลาววา องคกรจําเปนที่ตองอาศัยความสามารถจากบคุลากรที่ใชความรูในการดําเนินงาน มา

ชวยขับเคลื่อนใหองคกรไปสูเปาหมายที่วางไวได และนับไดวาบุคลากรประเภทนี้เองที่เปนทรัพยสิน 

ที่สําคัญและมคีาที่สุดในองคกร และสอดคลองกับแนวคิดของ เกรยีงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2545 

:25) ที่กลาววา เครือขายทีด่ีและประสบความสาํเร็จไดนั้น การเรียนรูของสมาชกิในเครือขายตองมี

อยูตลอดเวลา การเรียนรูบางอยางก็รับจากภายนอกเขามาเกือบทัง้หมดแตบางอยางกม็ีการปรับ

และประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของแตละสถาบัน 

และสอดคลองกับบริษทัปูนซิเมนตนครหลวง (2551: 12) ที่กลาววา ทีมของพนกังานที่มีความ

ชํานาญการเปนผูที่มีความสาํคัญมากในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน ทีมวิศวกรภูมิปญญา 

(Knowledge Engineering) นอกจากนัน้ ความสมัครใจของสมาชกิในการเขารวมเปนเครือขายก็

เปนสิ่งที่มีความสําคัญ เนื่องจากการทํางานรวมกนัเปนเครือขายจําเปนตองมกีิจกรรมรวมกนัอยาง

ตอเนื่อง  ดงันัน้การมทีัศนคติที่ดีและเต็มใจในการสรางเครือขายการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกนัทัง้ใน

เร่ืองการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนแบบใหมๆการวัดและประเมินผล การสรางสื่อ 

โสตทัศนูปกรณ และอ่ืนๆ อีกมากมาย สมาชิกตองเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ในแตละ

กระบวนการ  ทั้งตองมีความเสียสละเวลาเขารวมกจิกรรมกับเพือ่นสมาชกิตามกําหนดเวลานัดหมาย

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Winkelen (2003) ที่กลาววา การเปนชุมชนแหงการปฏิบัติเกิดจาก

การเขารวมกิจกรรมของสมาชิกโดยความสมัครใจ มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูภายใน

องคกร บนพื้นฐานของการมสัีมพันธภาพกบัคนอ่ืนๆ รวมถึงองคประกอบเกี่ยวกับการใชสติปญญา

ของสมาชิกซึ่งตองมีปฏิสัมพนัธกนัอยางตอเนื่อง สอดคลองกับแนวคดิของกองสงเสริมและพัฒนา

เครือขาย (2549) กลาววา ประเด็นที่สําคญัของเครือขายคือความสัมพันธของสมาชิกในเครือขาย

ตองเปนไปโดยสมัครใจ และการเปนสมาชิกเครือขายไมมีผลกระทบตอความเปนอสิระหรือความ

เปนตัวของตวัเองของคนหรอืองคกร นอกจากนัน้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Messer, D.,& 

Bochenek (1999) ที่กลาววา ความเขมแข็งของเครือขายจะมีอยูทีก่ารมีสวนรวมของสมาชกิ ซึ่งมี

ระดับการมีสวนรวมของสมาชิก  5 ระดับ คือ การรวมคดิและวิเคราะหถงึปญหา การตัดสินใจ การ

วางแผน การปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล  

 

 2. เปาหมายรวมของเครือขาย เปาหมายของเครือขายเปนสิ่งที่มีความสาํคัญมากใน

การกําหนดทศิทางในการดําเนนิการ ระบุผลลัพธที่สถาบันคาดหวงั รวมถึงการพฒันาการทํางาน

เปนทมีดวยการใชเปาหมายรวมเดียวกนั ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ Larry Prusak.(2002) ที่

กลาววา วิสัยทัศน พนัธกิจ นโยบายและเปาหมายเปนสิ่งสําคัญที่จะนําพาองคกรไปสูความสาํเร็จ

ในการทํากิจการใดๆ ทั้งปวง และสอดคลองกับแนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ ์ (2544 : 27)

ที่กลาววา การที่ปจเจคบุคคล องคกร หนวยงาน หรือสถาบนัใดๆ ไดตกลงที่จะประสาน เชื่อมโยง
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เขาหากัน และทํางานรวมกนัเปนเครือขาย ตองอยูภายใตเปาหมาย วัตถุประสงค หรือขอตกลง

อยางใดอยางหนึง่รวมกันอยางเปนระบบ และสอดคลองกับแนวคิดของ นฤมล นิราทร  (2543:89) 

ที่กลาววา การสรางเครือขายหรือการเขารวมเปนเครือขายตองมาจากความเต็มใจ เนื่องจากความ

เต็มใจเปนตัวแปรที่สําคัญทีสุ่ดที่จะนาํไปสูการสรางเครอืขายวาจะเกดิขึ้นไดจริงหรือไม โดยความ

เต็มใจนี้ไมไดเกิดขึ้นโดยปราศจากทีม่า แตเปนสิ่งที่ไดจากการเห็นประโยชนของการสรางเครือขาย

ที่จะมีตองานของตน ผนวกกับความเชื่อและความศรัทธาที่มีตอกนั ซึง่มีทีม่าจากการมีปฏิสัมพันธ

รวมกันมากอน และการมีเปาหมายระยะยาวรวมกนัดวย  นอกจากนัน้จากผลการวจิัย พบวา การ

กําหนดเปาหมายรวมของเครือขายเปนการกําหนดโดยคณะกรรมการจากทัง้ 3 สถาบันซึง่จะมกีาร

ประชุม พิจารณาในการกําหนดเปาหมายรวมกันเปนเรื่องๆไปเพื่อการดําเนินงานทีง่ายและสามารถ 

เกิดขึ้นไดจริงอยางเปนรูปธรรม 

 
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ และทรัพยากร 
  1) เทคโนโลยีสารสนเทศ สมาชิกเครือขายจําเปนตองมทีักษะการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสามารถเขาถึงแหลงขอมลู แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับ

สมาชิกเครือขายคนอืน่ๆ ผานระบบเครือขาย เพื่อเปนการลดการใชทรัพยากรอื่นๆและงบประมาณ

โดยสถาบนัเครือขายตองมีความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขายอินเตอรเนต็ และ

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความรู ความสามารถในการใหคําแนะนํา

ปรึกษาและแกปญหาดานเทคนิคหากพบปญหาการใชงานระบบเครือขาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ John, Scott และ Richard (1998) ที่พบวา ระบบ KSE (knowledge sharing environment) 

เปนระบบที่ชกัจูง อํานวยความสะดวกที่จะทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูใชงานใน

หลายองคกร เปนระบบตัวแทนของสารสนเทศเพื่อทําการรวบรวม สรุป และแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

แหลงตางๆ รวมทั้งเวิลด ไวด เว็บ และอินทราเน็ตขององคกร และวิธกีารที่ระบบ KSE ไดเขาถึงการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูแบบชัดแจงแบบอัตโนมัติ เชน การแจงผานไปรษณียอิเลกทรอนิกสซึง่จําเปนที่

สมาชิกตองมทีักษะในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถเขาถึงการใชงาน

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต    ซึ่งผูบริหารและอาจารยพยาบาลของวิทยาลยัพยาบาล    สังกัดกระทรวง 

กลาโหมเปนผูที่มีความรู และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดในระดับดีและทุก

สถาบนัมีความพรอมดานอปุกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต รวมทัง้บุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือการใช weblog เปนเทคโนโลยีในการแบงปนความรูที่มี

วัตถุประสงคเพื่อนาํเสนอบทความวิชาการ เพื่อใหสมาชิกไดศึกษาบทความ และเขารวมแสดง

ความคิดเหน็ตอบทความนัน้ๆ ซึง่เปนการตอยอดความคิดจากบทความทีน่ําเสนอ นอกจากนัน้การ

นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู           จะสอดคลองกับแนวคิดของ 
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Mc Andrew และคณะ (2004:39) ที่กลาววา การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการจัดการ

ความรูและเปนปจจัยสาํคัญในการสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต และสอดคลองกับแนวคิดของ

สมชาย นําประเสริฐชัย (2550:4) ที่กลาววา เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารชวยใหบุคลากร

สามารถเขาถงึความรูตางๆไดงายขึ้น สะดวกขึ้น รวมทั้งสามารถตดิตอส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญใน

สาขาตางๆ คนหาขอมูลสารสนเทศ และความรูที่ตองการไดผานรูปแบบเครือขาย นอกจากนัน้ยงั

สอดคลองกับงานวิจยัของ  Kock และDavidson (2003:6)  ที่พบวา  เมื่อมีการผสมผสานกระบวน 

การทางสงัคมเขากับเทคโนโลยีสารสนเทศ     และการพึง่พาเทคโนโลยีการสื่อสารทีด่ี เชน   e-mail 

 conferencing จะสงผลบวกตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  ในการดําเนนิงานของเครือขายและการจดัระบบการจัดการความรูนัน้ เทคโนโลยี

สารสนเทศนับวาเปนสิ่งที่มีความสาํคัญมาก เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยสนับสนนุการ

ไหลเวียนของขอมูลในองคกรและระหวางองคกร โกศล ดีศีลธรรม (2546:23) กลาววา เทคโนโลยี

สารสนเทศนับเปนองคประกอบหลักที่สําคญัประการหนึง่ ที่จะทําใหการจัดการความรูขององคกร

ดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทัง้เปนเครื่องมือหลักสําคัญประการหนึง่ที่จะทาํใหกระบวนการ

เรียนรูและการจัดการความรู โดยเฉพาะอยางยิง่มีความสําคัญตอการจัดเก็บและสืบคนความรู

และการเคลื่อนยาย  การกระจายหรือการแบงปนความรูขององคกรใหดําเนินไปอยางสะดวกรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ นอกจากนัน้ ยงัสอดคลองกับแนวคิดของเสรี พงศพิศ (2548:56) ที่กลาววา 

เทคโนโลยีขาวสาร (Information Technology) ทําใหองคกรทางธุรกิจสามารถปรบัตัวเองและมี

ปฏิสัมพันธกับองคกรอ่ืนๆไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 

 จากผลการวิจยั พบวา ทุกสถาบนัมีเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในระดับที่

สามารถใชงานไดและติดตอแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันไดทั้งทางเว็บไซดตางๆ  วิทยาลัยพยาบาล 

กองทพับกมีการเปดเว็บไซดของตนเอง แตวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือและวทิยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศใชเว็บไซดรวมกับกองทัพเรือและกองทัพอากาศ ตามลําดับ แตก็สามารถติดตอส่ือสาร 

ถึงกนัไดโดยสะดวก ประกอบกับทุกสถาบันมีงบประมาณจากเงนิรายรับสถานศึกษาของตนเองที่

สามารถดาํเนนิการในกิจการที่จําเปนไดในระดับหนึ่ง 

  2) งบประมาณและทรัพยากร การทาํงานในรูปแบบเครือขายจําเปนตองมีงบประมาณ

และทรัพยากรสนับสนนุในการดําเนนิกิจกรรมของเครือขาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ Reed 

(1989:115) ที่กลาววา การบริหารจัดการเครือขายเพื่อความสาํเร็จในการทาํงานรวมกนัตอง

คํานึงถึง เงินทุนและทรพัยากรสนับสนุนการดําเนนิกิจกรรมของสมาชิกเครือขาย เพื่อใหการ

ดําเนนิงานเปนไปไดอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับแนวคิดของเกรยีงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2544 

: 56) ทีก่ลาววา เครือขายจะเปนรูปธรรมมากข้ึน ตองมกีารรวมกนัทาํกจิกรรมโดยใชทรัพยากรรวมกนั 
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 4. กิจกรรมเครอืขาย การสรางเครือขายเปนการกาํหนดกิจกรรมตางๆเพื่อทําใหเกดิ

กลุม ดงันัน้ ในการทาํงานดานการบริหารงานวิชาการรวมกนัแบบเครือขายจึงจาํเปนตองมีการ

ดําเนนิกิจกรรมรวมกนัอยางตอเนื่องในรูปแบบที่หลากหลาย ทัง้การประชุมใหความรูในดานการ

พัฒนาหลักสตูรแบบบูรณาการรวมกนั การวเิคราะหปญหาและแนวทางแกไขเกี่ยวกับการนํา

หลักสูตรแบบบูรณาการไปใชรวมกนัเพื่อรวมกนัคิด รวมกนัแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ

เพื่อนาํไปสูการปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึน้ สงผลตอการจัดการเรยีนการสอนที่เหมาะสมและ

คุณภาพของบณัฑิตพยาบาลศาสตร  ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt (1996)   ที่กลาววา

องคกรควรจัดใหมีกิจกรรมตางๆ เชน การไตรตรองในการทดลองขนาดเล็ก และใหขอมูลปอนกลบั

เพื่อเพิม่กระบวนการเรียนรูและความสาํเรจ็ในการปรับปรุงอยางตอเนือ่ง การใหรางวัลกับความ

พยายามที่มจีนิตนาการ และความกลาเสี่ยงซึง่นาํไปสูการประชุมเชงิปฏิบัติการในการสรางสรรค

และสงเสริมความคิดทีห่ลากหลายใหรวมเปนหนึง่เดียวกัน และสอดคลองกับแนวคิดของ ทวปี 

อภิสิทธิ์ (2544) ที่กลาววา หลักการสําคัญของเครือขาย คือ การสรางกิจกรรมรวมกันเพื่อการ

กอใหเกิดกลุม ซึ่งอาจเปนกลุมองคกร กลุมบุคคล ทัง้นีเ้พื่อวัตถุประสงคในการแลกเปลี่ยนการจัด

กิจกรรมระหวางองคกรสมาชิก  

 จากการวิจยั พบวา การดําเนนิกิจกรรมของทุกสถาบันสามารถกระทําไดภายใตการรับรู

ของผูบังคับบัญชาตามลาํดับช้ันของตนเองโดยสอดคลองกับนโยบายของผูบริหารสงูสุด  ไมวาจะ

เปนการประชมุรวมกนั การเสวนา  การจัดตลาดนัดความรู การจัดนทิรรศการ และการจัดกิจกรรม

อ่ืนๆ ซึ่งตองไมขัดตอระเบียบวินยัทหาร 

 

 5. การบรหิารจดัการเครือขาย เปนองคประกอบของความสาํเร็จในการทํางานรวมกนั

แบบเครือขาย เนื่องจากการทํางานรูปแบบเครือขายเปนการจัดระบบความสมัพันธและความ

รวมมือของสถาบันตางๆทีเ่ขารวมเปนเครือขาย ดังนั้น การบริหารจัดการเครือขายตองมีความ

เขาใจในเรื่องตางๆ เชน เขาใจกระบวนการทาํงานซึง่หมายถงึการประสานงาน การติดตอส่ือสาร

การตัดสินใจ ภาวะผูนํา ความเขาใจเรื่องพฤติกรรมของบุคคล และความเขาใจในเรื่องกระบวนการ

บริหาร ซึง่หมายรวมถึงการวางแผน การจัดองคกร การจัดการดานบคุคล การสั่งการ การรายงาน 

และการควบคมุในการบริหารจัดการเครือขาย ทั้งนี้การประสานงานที่ดีและมีประสิทธิภาพตอง

ประกอบดวย การสื่อสารระบบเปด บรรยากาศในการทํางานเปนแบบรวมมือไมขัดแยงกัน

ผสมผสานกันไดดี รวมทัง้มีกิจกรรมที่จะรักษาความสมัพันธที่ดีตอกนั ขณะเดยีวกนัควรรูถึง

จุดออน จุดแข็งของตนและผูที่ตนทํางานดวย และรูจกันําจุดแข็งของแตละฝายมาสรางเสริมการ

ทํางานของเครือขาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Messer (1998:113) ที่กลาววา การดําเนินงาน
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เครือขายตองมีการบริหารจดัการที่ด ี เพื่อใหสมาชิกเครือขายสามารถทาํงานรวมกนัไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

  นอกจากนัน้ การที่จะทาํใหเครือขายมคีวามยั่งยนืและประสบความสาํเรจ็ไดตองประกอบ 

ดวย การมีพนัธะสัญญาทีห่นกัแนนระหวางกนั การมคีวามสัมพันธและมิตรภาพที่ใกลชิดระหวาง

สมาชิก การสรางความสัมพันธตองอาศยัการพบปะกนั พดูคุยกันตอหนา ซึ่งบางครั้งเทคโนโลยี

ทางการสื่อสารก็พึ่งพาไมไดในบางสถานการณ และมีการพัฒนาตลอดเวลา รวมทัง้มีการประเมิน

ความคาดหวงัและความตองการของสมาชกิเครือขายดวย 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชงินโยบาย ขอเสนอแนะเชงิปฏบิัติ และขอเสนอแนะ

ในการวิจัยตอไป  ดังนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ควรดําเนินการ ดังนี ้

  1. นาํรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  ไปขยายผลโดยกาํหนดนโยบายที่เกี่ยวของเพื่อสนบัสนุน

และเอื้อใหคณาจารยพยาบาลและผูที่เกีย่วของสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง 

  2. กําหนดนโยบาย และแผนการดําเนนิงานเครือขายใหชัดเจนอยางเปนรูปธรรม

รวมทัง้จัดใหมกีารพัฒนาคณาจารยพยาบาลและผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความรู ความ

เขาใจในการปฏิบัติงานตามบทบาท หนาที่ที่มีความเชื่อมโยงซึง่กนัและกัน 

  3. กําหนดนโยบายรณรงค สงเสริม สนับสนุนและจงูใจคณาจารยพยาบาลและผูที่

เกี่ยวของใหตระหนกัและมคีวามรู ความเขาใจ รวมทั้งผลตอบแทนในการเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนนิงานเครอืขาย 

  4. ผูบริหารตองเปนผูนําในการเปลีย่นแปลงเพื่อใหสมาชกิสามารถดาํเนนิงานเครือขาย

ไดตามบทบาทและหนาที่ดวยความเต็มใจ 

  5. มีนโยบายกํากับ ติดตาม การประเมินผลการดําเนินงานเครือขายอยางตอเนื่องและ

จริงจัง   
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ควรดําเนินการ ดังนี ้

  1. จดัใหมีผูรับผิดชอบในการใหความชวยเหลือ และสนบัสนุนในการใหความรูความ

เขาใจ รวมทั้งพัฒนาคณาจารยพยาบาลและผูที่เกีย่วของใหสามารถดาํเนนิงานเครือขายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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  2. เผยแพรขอมูลเครือขาย และรณรงคสรางความตระหนกั และความรูความเขาใจแก

สมาชิกอยางทั่วถงึ 

  3. รวมกับผูบริหารและคณะกรรมการเครือขาย หรือผูประสานงานเครือขายในการ

จัดทําคูมือแนวปฏิบัติที่ดี เพือ่เปนกรอบในการดําเนินงานเครือขาย     

 
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

1. แมวา การพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู

ของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมในครัง้นี้ เปนการวิจัยเชงิบรรยาย(Descriptive 

research) โดยใชกระบวนการทัง้เชงิคุณภาพและเชงิปริมาณ ซึ่งทําใหไดขอมูลทั้งภาพกวางและ

ขอมูลเชิงลึก เพื่อใหไดรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมที่มีความถูกตองตามทฤษฎีเครือขายการบริหารงาน

วิชาการและการจัดการความรู มีความสอดคลองกับนโยบายการศึกษาของชาตินโยบายการศึกษา

ของกระทรวงกลาโหม มีความเหมาะสมและเปนไปไดในการปฏิบัติตามบริบทของวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหม อยางไรก็ตาม หากมีการวิจัยทดลองใช(Experimental research) กบั

สถานศกึษาในบริบทตางๆ จะทาํใหไดแนวทางนําไปขยายผลทีช่ัดเจนมากขึ้น 

2. ควรมีการวิจยัถึงตัวบงชี้ความสําเร็จในแตละองคประกอบของเครือขาย เพื่อเปนกรอบ

ในการนําไปประเมินและปรบัปรุง รูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไดอยางกวางขวางตอไป 
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รายช่ือองคกรที่ประสบความสําเร็จที่เก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
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รายชื่อองคกรที่ประสบความสาํเรจ็ทีเ่กบ็ขอมลูการสมัภาษณ 
 

1. คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัมหิดล    กรุงเทพมหานคร 

2. บริษัทปนูซิเมนตนครหลวง       จงัหวัดสระบุรี 

3.  โรงพยาบาลศริิราช      กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ข 

 
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

                 รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบ 
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รายนามผูเชีย่วชาญตรวจเครื่องมือทีใ่ชในการวิจยั 
 

1. นาวาอากาศเอกหญิงอรุณี    มวงนอยเจริญ ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ 

2. นาวาเอกหญิงศรีศุภรณ        รุธิรวัฒน ประจาํกรมแพทยทหารเรือ  

                                                                    (อดีตผูชวยผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ) 

3. พันโทหญงิ ดร.วัลลภา          บญุรอด รองหวัหนาภาควิชาการพยาบาลเบื้องตน 

  วิทยาลยัพยาบาลกองทัพบก 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชนัดดา  แนบเกสร อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 

  มหาวทิยาลยับรูพา 

5. ดร. กิตติยา      แอฟฟานส รองผูอํานวยการสํานกังานรับรองมาตรฐาน 

  และประเมนิคณุภาพการศกึษา  

  (องคการมหาชน) 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบ 
 

กลุมที ่1   ผูบริหารระดับสูงของวทิยาลัยพยาบาล สงักดักระทรวงกลาโหม ประกอบดวย 

 

1. พลตรีหญิงนิทรา ทหราวานิช 

 ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทัพบก 

2. พันเอกหญงิสมใจ ทรัพยพวง   

 ผูอํานวยการกองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

3. พันเอกหญงิสมพิศ พรหมเดช    

 นักวชิาการ  วทิยาลยัพยาบาลกองทัพบก 

4. พันเอกหญงิ ดร. กัลยา ไผเกาะ 

 หัวหนาภาควชิาการพยาบาลอนามยัชุมชน  วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 

5. นาวาเอก นพ. ณัฐ อิศรางกูร  ณ อยุธยา   

 ผูอํานวยการกองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ 

6. นาอาเอกหญิงอาภรณ ชูดวง     

 นายทหารปฏิบัติการกรมแพทยทหารเรือ 

7. นาวาเอกหญิงชลลดา วรรณภักตร   

 ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทัพเรือ  

8. นาวาเอกหญิงอรุณี มวงนอยเจริญ    

 ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ  

9. นาวาเอกหญิง ดร. สุพิศ ประสพศิลป 

 รองผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

10. นาวาเอกหญิงดลฤดี   โรจนวิริยะ   

 หัวหนากองการศึกษา  วทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบ 
 
กลุมที ่2     ผูเชี่ยวชาญทีม่ีความรูและประสบการณเกี่ยวกบัดานเครือขาย   ดานการ
บริหารงานวชิาการ และดานการจัดการความรู  ประกอบดวย 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ 

 รองคณบดีฝายบริหาร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. ผูชวยศาสตราจารย พ.ต.อ. ดร.นพรุจ ศักดิ์ศิริ 

 โรงเรียนนายรอยตํารวจ 

3. รองศาสตราจารย พิริยา ศุภศรี 

 รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 

4. ดร.ภรภัทร เฮงอุดมทรัพย 

 รองคณบดีฝายวิเทศสัมพนัธ  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยบรูพา 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนัดดา แนบเกษร 

 อาจารยพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยับูรพา 

6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สงวน ธาน ี

 รักษาการหวัหนาสาขาวิชาสขุภาพจิตและการพยาบาลจติเวช    

 คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยับูรพา 

7. ดร.ประสงค กัลยาณะธรรม 

 ประธานคณะกรรมการหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิารัฐศาสตร 

 คณะศิลปะศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

8. อาจารยชุติญา หิรัญคุปต  

 นักพฒันาทรพัยากรบุคคล 8 ว. และหัวหนาโครงการสงเสริมและสนับสนุน  เครือขาย

 อุดมศึกษาในการพัฒนาคร ู สถาบนัพัฒนาคร ู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  

 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษา 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบ 
 

กลุมที ่3    ผูปฏิบัติและผูที่เกี่ยวของกบัการบริหารงานวชิาการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกดั
กระทรวงกลาโหม   ประกอบดวย 

 

      1.     พันโทหญงิ ดร.วัลลภา     บุญรอด 

             รองหวัหนาภาควิชาการพยาบาลเบื้องตน วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 

      2.     พันตรีหญิงหญงิสรัญญา     กิจพาณิชย   

              อาจารยพยาบาลภาควิชาการพยาบาลอายุรกรรมและศัลยกรรม 

              วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 

      3.     พันตรีหญิงวรรณรัตน       ศรีกนก   

              อาจารยพยาบาลแผนกเตรียมการ วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

      4.     นาวาโทหญิงวิภาภร       ศิลสวาง  

              หวัหนาสาํนกังานประกันคุณภาพและนวัตกรรม  วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ 

        5.      นาวาโทหญงิ ดร. วัชราภรณ        เชยสวุรรณ   

                 หวัหนาภาควิชาการพยาบาลอนามยัชุมชน   วทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ 

        6.     นาวาโทหญิงอมรทิพย  ณ บางชาง   

                  อาจารยพยาบาลภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชนและรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                     วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ 

       7.     นาวาโทหญงิสมใจ   ศุภนาม 

               อาจารยพยาบาลภาควชิาพืน้ฐานทั่วไปและรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

               วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ 

       8.    นาวาอากาศโทหญิงสุพรรณรัศมิ์   ราชวงศ    

              หวัหนาภาควิชาความรูพืน้ฐาน  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
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ภาคผนวก ค 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
                                                             แบบสัมภาษณ 

                                                             แบบสังเกต 

               แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

                                             แบบประเมินเพือ่ตรวจสอบรปูแบบเครือขาย 
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คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณเพื่อการวิจยัฉบับนี้ เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรดษุฎีบัณฑิต 

สาขาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารปูแบบเครือขายการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม แบบ

สัมภาษณฉบับนี้จดัทาํขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการ

ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 

สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล ตอนที ่ 2 สภาพการของการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  และตอนที ่ 3 ปญหาการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหดิล โดยขอมูลที่

ไดจะเปนแนวทางในการพฒันา รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ตอไป ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง

สูง มา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 

                                                                                           นาวาโทหญิงสอาดจิต    เพ็ชรมีศรี 

                                                                            นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

                                                                                 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณเพื่อการวิจยั 
 
เรื่อง   การพฒันารูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจดัการความรู 
          ของวทิยาลยั พยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม 
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วัน เดือน ปทีสั่มภาษณ……………………………เร่ิมเวลา……………..ส้ินสุดเวลา…………… 
  

ตอนที่ 1    สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล 
 

1.   เพศ                

  (  ) ชาย     (  ) หญิง 

2.   อาย ุ

(  )  21-30 ป   (  )   31-40 ป   (  )  41-50 ป   (  )  51-60 ป   

3.  วุฒิการศึกษา 

(  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 

4.   ตําแหนงปจจุบัน 

 (  )    คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดล 

 (  )    รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 (  )    หวัหนาภาควิชา 

(  )    รองหวัหนาภาควิชา 

 (  )    อาจารยพยาบาล 

5.   ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล   

(  ) นอยกวา 1ป (  ) 1-5  ป (  )  6-10  ป 

(  )  11-15 ป (  ) 16-20 ป (  )  มากกวา 20 ป 

6.   ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบนั………………………….ป.....................เดือน 

7.   จํานวนอาจารยพยาบาล……………คน   จาํนวนนักเรียน……………………คน 
 
ตอนที่ 2   สภาพการบรหิารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการความรูในคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 
 

 1. การบริหารงานวิชาการในองคกรของทานครอบคลุมงานดานใดบาง  

………………………………………………………………………………………………………. 

2. วิธใีดที่องคกรของทานใชประเมินผลความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ 

……………………………………………………………………………………………………….. 

3. องคกรของทานมีการกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรูเกี่ยวกับการบริหารงานวชิาการอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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4. ความรูดานการบริหารงานวชิาการเรื่องใดที่บุคลากรในองคกรของทานตองเรียนรู 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 5. ในองคกรของทานมีกิจกรรมและโครงการชวยสนับสนนุใหบุคลากรสามารถแสวงหาความรู 

เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………….. 

6. ในองคกรของทานมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อชวยใหบคุลากรแสวงหาความรูเกี่ยวกับการ

บริหารงานวิชาการอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

7. องคกรของทานมีผูเชีย่วชาญภายนอกเขามาใหความรูในดานการบรหิารงานวิชาการหรือไม 

       (ถามี)  สวนใหญเกี่ยวกับเร่ืองใด 

………………………………………………………………………………………………………. 

8. องคกรของทานมีการสงเสรมิใหบุคลากรเรียนรูดวยตนเองหรือไม (ถามี) ดวยวิธีใด 

………..……………………………………………………………………………………………… 

9.  โครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการใดบางที่องคกรของทานจัดขึน้เพื่อ

สนับสนนุใหบคุลากรเกิดการสรางความรู  

……………………………………………………………………………………………………….. 

10. บุคลากรในองคกรของทานมีความสามารถและศักยภาพในการสรางความรูและนวตักรรม   

เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการหรือไม (ถามี) กรุณายกตัวอยาง 

……………………………………………………………………………………………………….. 

11. องคกรของทานมีวธิีการสรางความรูเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการดวยวธิีใด  

……………………………………………………………………………………………………….. 

12. องคกรของทานมีการนาํความรูเกี่ยวกับการบริหารงานวชิาการที่มีไปจดัเก็บ เพื่อใหบุคลากร

คนอื่นสามารถสืบคนนาํไปใชประโยชนหรือไม 

……………………………………………………………………………………………………….. 

13. บุคลากรในองคกรของทานมีทักษะและความสามารถในการจัดเก็บ และสืบคนความรู

เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการหรือไม โดยวิธีใด 

……………………………………………………………………………………………………….. 

14. องคกรของทานมีสถานที่สําหรับจัดเก็บเพือ่การสืบคนความรูเกีย่วกับการบริหารงานวิชาการ

หรือไม 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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15. องคกรของทานนาํความรูเกีย่วกับการบริหารงานวิชาการที่จัดเก็บอยูมาจัดทาํเปนหมวดหมู

หรือไม 

……………………………………………………………………………………………….………. 

16. องคกรของทานมีบุคลากรทีท่ําหนาทีก่ลั่นกรองความรูเกี่ยวกบัการบรหิารงานวิชาการทั้งที่

สําคัญและที่ไมสําคัญ กอนที่จะนํามาจัดเก็บเปนความรูขององคกรหรือไม 

…………………………………………………………………………………………………. 

17. วิธีการและกิจกรรมใดที่องคกรของทานใชในการถายโอนและนาํความรูเกี่ยวกับการ

บริหารงานวิชาการไปใช  

……………………………………………………………………………………………………….. 

18. องคกรของทานมีหลกัสูตรผลิตบุคลากรทางการพยาบาลหลักสูตรอะไรบางทีเ่ปนลายลักษณ

อักษร 

……………………………………………………………………………………………………….. 

19. หลักสูตรที่องคกรของทานใชอยูพัฒนาจากวิธีการใด  

……………………………………………………………………………………………………….. 

20. ในการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติองคกรของทานดําเนินการอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………….. 

21. องคกรของทานมีวธิีการ/ กระบวนการบริหารงานวิชาการอยางไรจึงประสบความสาํเร็จ 

……………………………………………………………………………………………………….. 

22. ทานคิดวาการจัดการความรูมีสวนชวยใหการบริหารงานวิชาการประสบความสาํเร็จเพิ่มมาก

 ข้ึนหรือไม  อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………….. 
 
ตอนที่ 3    แบบสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาในการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการ
จัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

23. องคกรของทานมีปญหาในการกําหนดสิง่ทีต่องเรียนรูเกีย่วกับงานวิชาการ (ดานการ

บริหารงานหลกัสูตร การจัดการเรียนการสอน การบริหารสื่อการเรียนการสอน การนิเทศการ

สอน และการบริหารการวัดและประเมินผลในวทิยาลยัพยาบาล) หรือไม อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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24. บุคลากรของทานใหความสนใจตอกิจกรรม และโครงการตางๆที่เกีย่วกับการบริหารงาน

 วิชาการที่องคกรจัดขึ้นเพื่อสนับสนนุใหเกดิการแสวงหาความรูหรือไม 

……………………………………………………………………………………………………….. 

25. องคกรของทานมีบุคลากรทีม่ีความสามารถ และศักยภาพในการสรางความรู และนวัตกรรม

ทางวิชาการใหกับองคกร หรือไม  

……………………………………………………………………………………………………….. 

26. องคกรของทานมีขอจํากัดในการจัดเก็บและสืบคนความรูทางดานวิชาการหรือไม  

……………………………………………………………………………………………………….. 

27. องคกรของทานมีขอจํากัดในดานการถายโอนและนาํความรูทางดานวชิาการไปใชประโยชน

หรือไม 

……………………………………………………………………………………………………….. 

28. องคกรของทานมีแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานวชิาการใหดีมากยิ่งขึน้อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัยฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาบรหิารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศกึษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อพฒันารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม แบบสัมภาษณฉบับ

นี้จัดทาํขึ้นเพือ่เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการจัดการความรูที่ด ี และประสบ

ความสาํเร็จ  แบงออกเปน 2 ตอน  ประกอบดวยตอนที1่  สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล  และ

ตอนที่ 2 การดําเนนิการจัดการความรูโดยขอมูลที่ไดจะเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบเครือขาย

การบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการความรูของวทิยาลยัพยาบาล  สังกัดกระทรวง  

กลาโหมตอไป ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงู มา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 

                                                                                            นาวาโทหญิงสอาดจิต    เพ็ชรมีศรี 

                                                                             นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

                                                                                  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณเพื่อ การวิจยั 
 
เรื่อง      การพฒันารูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจดัการ

ความรูของวทิยาลยั พยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม 
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วัน เดือน ปที่สัมภาษณ……………………………เร่ิมเวลา……………..ส้ินสุดเวลา…………… 

  
ตอนที ่1    สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล 
 

1.   เพศ                

  (  ) ชาย     (  ) หญงิ 

2.   อาย ุ

         (  )  21-30 ป      (  )   31-40 ป   (  )  41-50 ป       (  )  51-60 ป   

3.  วุฒกิารศึกษา 

         (  ) ปริญญาตร ี     (  ) ปริญญาโท            (  ) ปริญญาเอก 

4.   ตําแหนงปจจุบนั……………………………………………………………………………. 

 5.   ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกรของทาน  

         (  )   นอยกวา 1   ป        (  )   1 - 5   ป      (  )    6 -10   ป 

         (  )   11 - 15   ป                    (  )   16 - 20  ป      (  )   มากกวา 20 ป 

6.   ระยะเวลาทีด่ํารงตําแหนงปจจุบนั………………………….ป.....................เดือน 

 
ตอนที ่2   วธิกีารของการจดัการความรู  
  

1. ทานมีวิสัยทศันองคกร/พนัธกิจ/นโยบาย/วสัิยทัศนการจัดการความรู/แผนกลยทุธ และการบรหิาร

กลยทุธหรือไม 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

2. ความเปนมาของการนาํการจดัการความรูเขามาใชในองคกร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

3. แนวคิด/ทฤษฎขีองการจัดการความรูที่ทานนาํมาใชเปนแนวทางในการดาํเนนิงาน หรือเปนการ 

 ประยกุตใชหลายแนวคิด/ทฤษฎี 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

4. ปญหา หรืออุปสรรคและวิธกีารในการแกปญหาในการดาํเนนิการจัดการความรู  

…………………………………………………………………………………………………………….. 

5. กิจกรรมหรือโครงการที่ชวยสนบัสนนุใหการจดัการความรูประสบความสาํเรจ็ 

…………………………………………………………………………………………………………….. 
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6. ส่ิงอํานวยความสะดวกในการสงเสริมใหการดําเนนิการจัดการความรูประสบความสาํเร็จ 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

7. องคกรของทานมีผูเชีย่วชาญภายนอกมาใหความรูโดยวิธกีารใด 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

8. บุคลากรมคีวามสามารถและศักยภาพในการสรางความรูและนวัตกรรมหรือไม   

…………………………………………………………………………………………………………….. 

9. ขอจํากัดในการดําเนนิการดานการจัดการความรูมหีรือไม  

…………………………………………………………………………………………………………….. 

10. ผูบริหาร/วฒันธรรมองคกร/แรงจูงใจ และการยอมรับการเปลีย่นแปลงของพนักงานมผีลตอการ 

        จัดการความรูอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

11. วิธีการ/ กระบวนการ/ เทคนิคของการจัดการความรูที่ดีและประสบความสาํเร็จที่องคกรทานใชในการ  

         ดาํเนนิการคืออะไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  339 

 

 

 

 

 

 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณเพื่อการวิจยัฉบับนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษา หลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

บัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย โดยมีวตัถุประสงคเพือ่พัฒนารูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

แบบสัมภาษณฉบับนี้จัดทาํขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับการสรางเครือขายที่ดีและประสบ

ความสาํเร็จ แบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย ตอนที1่  สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล  และ

ตอนที่ 2  การสรางเครือขาย โดยขอมลูที่ไดจะเปนแนวทางในการพัฒนา รูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม

ตอไป ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงู มา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 

                                                                                             นาวาโทหญิงสอาดจิต   เพ็ชรมีศรี 

                                                                             นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

                                                                                  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณเพื่อการวิจยั 
 
เรื่อง      การพฒันารูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคดิการจดัการ

ความรูของวทิยาลยั พยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม 
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วัน เดือน ปที่สัมภาษณ…………………………… เร่ิมเวลา…………….. ส้ินสุดเวลา…………… 

  
ตอนที ่1    สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล 
 

1.       เพศ                

  (  ) ชาย     (  ) หญงิ 

2.       อาย ุ

(  )   21 - 30 ป        (  )   31 - 40 ป     (  )   41 - 50 ป    (  )  51-60 ป   

3.       วุฒกิารศึกษา 

(  )   ปริญญาตรี   (  )  ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 

4.       ตาํแหนงปจจุบนั……………………………………………………………………….. 

5.       ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกรของทาน  

(  )   นอยกวา 1 ป (  )   1 - 5  ป        (  )   6 -10  ป 

(  )   11 - 15 ป             (  )   16 - 20 ป        (  )   มากกวา 20 ป 

6.       ระยะเวลาที่ดาํรงตาํแหนงปจจุบนั………………………….ป.........................เดือน 

 
ตอนที ่2    วธิีการสรางเครือขาย 
 

1. ความเปนมา/เปาหมาย/วิสัยทัศน/แผนยทุธศาสตรและการบริหารกลยทุธในการสรางเครอืขายคอื 

 อะไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

2. แนวคิด/ทฤษฎขีองการสรางเครือขายใดทีท่านนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนนิงาน          

…………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ในการดําเนนิการสรางเครือขายมีปญหา หรืออุปสรรคหรือไม และทานแกปญหาโดยวิธีใด 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

4. กิจกรรมหรือโครงการใดทีช่วยสนับสนนุใหเครือขายประสบความสาํเร็จ 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

5. องคกรของทานมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการสงเสริมใหเครือขายประสบความสาํเร็จอะไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

6. องคกรของทานมีผูเชีย่วชาญภายนอกมาใหความรูหรือไม โดยวิธกีารใด 

…………………………………………………………………………………………………………….. 
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7. การทาํ MOU รวมกนัระหวางสถาบันการศกึษา มีวธิีการอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

8. งบประมาณที่ใชในการดําเนินการของเครือขายไดมาจากที่ใด 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

9. วิธีการในการประชาสมัพนัธเครือขายอุดมศกึษา ทําในรูปแบบใด 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

10. วิธีการจดัระบบใหกลุมองคกรที่เปนสมาชกิเครือขาย ดาํเนนิกจิกรรมรวมกันเพือ่นาํไปสูเปาหมาย

ที่ตั้งไวทาํอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

11. การจัดบทบาทหนาที่ของสมาชิกในเครือขายเปนอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

12. มีการจัดระบบการติดตอส่ือสาร/ ระบบสารสนเทศระหวางสมาชิกของเครือขายอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

13. มีการจัดระบบการเรียนรูรวมกันอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

14. ทานมีวิธธีํารงรักษาเครือขายอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

15.  วธิีการ/ กระบวนการ/ เทคนิคการสรางเครือขายที่ดีและประสบความสาํเร็จควรเปนอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 
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คําชี้แจง    ในการใชแบบสังเกตฉบบันี ้เพื่อการสํารวจสภาพแวดลอมทัว่ไป  ปจจัยปอนเขา  กระบวนการ
และผลผลิตของวทิยาลัยพยาบาล  สังกดักระทรวงกลาโหม  โดยการสงัเกตซึ่งผูวจิัยเปนผูดําเนนิการ
สํารวจดวยตนเอง 
 
ชื่อสถาบนั…………………………………………………………จังหวดั…………………………. 
วัน เดือน ป………………../……………/………….. 

 
แบบสังเกตสภาพแวดลอมทั่วไป  ปจจยัปอนเขา  กระบวนการและผลผลิต 

ของวทิยาลัยพยาบาล  สงักัดกระทรวงกลาโหม 
 

 
รายการ 

 

 
สิ่งทีพ่บจากการสังเกต 

 
หมายเหต ุ

1.  สภาพแวดลอมทัว่ไป  
 

 

2.  ดานปจจัยนําเขา  
 

 

      -  บคุลากร  
 

 

      -  งบประมาณ  
 

 

     -  อุปกรณการสอน  
 

 

     -  เทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

 

     -  ทรัพยากรดานเวลา  
 

 

แบบสังเกตเพือ่การวิจยั 
 
เรื่อง      การพฒันารูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจดัการ

ความรูของวทิยาลยั พยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม 
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รายการ 

 

 
สิ่งทีพ่บจากการสังเกต 

 
หมายเหต ุ

     -  แหลงเรยีนรู  
 

 

3.  ดานกระบวนการ  
 

 

     3.1  เปาหมายและคานิยม  
 

 

     3.2  เทคนิค 
            - องคความรู 
            - หลักสตูร 
            - เทคนคิการทาํงาน 

  

     3.3  จิตสงัคม 
            - ทรัพยากรบุคคล 
            - แรงจูงใจ 
            - ภาวะผูนํา 
            - การตดิตอส่ือสาร 

  

     3.4  โครงสราง  
 

 

     3.5  การบริหารจัดการ 
           - การวางแผน 
           - การตัดสินใจ 
           - การปฏิบัติงาน 
           - การควบคุม 

  

4.  ผลผลิต  
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คําชี้แจง 

1. การวิจยัครั้งนีเ้ปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต    สาขา 

วิชาบริหารการศึกษา ภาควชิานโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศกึษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อพฒันารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยจดัทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเกี่ยวกับ สภาพ 

ปญหา    และความตองการการเปลี่ยนแปลงการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู

ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยผูบริหารและ

อาจารยพยาบาล 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  4   ตอน คือ 

             ตอนที่ 1    ขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

             ตอนที ่2    สภาพการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยั 

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม 

                         ตอนที่ 3    ปญหาหรือขอจํากัดการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม 

                         ตอนที่ 4    ความตองการในการเปลีย่นแปลงการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด

การจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 4. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้เปนขอเท็จจริง ที่มีความสําคัญอยางยิง่ที่จะชวยให

ผูวิจัยนํามาประมวลผลซึง่จะเปนประโยชนตอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด 

การจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม การวิเคราะหขอมูลจะนาํเสนอ

ผลการวิจยัในภาพรวม จึงไมมีผลกระทบใดๆตอผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณ 

เปนอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้

                                                                                        นาวาโทหญิงสอาดจิต      เพ็ชรมีศรี 

                                                                           นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

                                                                               คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 
เรื่อง      การพฒันารูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจดัการ

ความรูของวทิยาลยั พยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม 
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คําชี้แจง     โปรดเติมคําในชองวางและกาเครือ่งหมาย  ลงในชอง  (  )  ทีต่รงกบัสภาพปจจุบนัของทาน 

 

1.         เพศ                

  (  ) ชาย      (  ) หญิง 

2.         อาย ุ

(  )  21 - 30  ป      (  )   31 - 40  ป           (  )   41 - 50  ป        (  )  51 - 60  ป   

3.         วุฒิการศึกษา 

(  )  ปริญญาตรี      (  )   ปริญญาโท         (  )   ปริญญาเอก 

4.          ตําแหนงปจจุบนั 

 (  )     ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลฯ 

 (  )     รองผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลฯ / ผูชวยผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลฯ 

 (  )     ผูอํานวยการกองการศึกษา/ หวัหนากองการศกึษา/ หัวหนาฝายวชิาการ 

 (  )     รองผูอํานวยการกองการศึกษา/ รองหวัหนากองการศกึษา/ รองหัวหนาฝายวชิาการ 

  (  )    หวัหนาภาควชิา 

  (  )    รองหวัหนาภาควชิา/ ผูชวยหวัหนาภาควิชา 

  (  )    อาจารยพยาบาล 

5.          ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในวทิยาลัยพยาบาลของทาน   

  (   )   นอยกวา 1ป           (   )  1 - 5   ป                 (   )   6-10  ป 

  (   )   11-15 ป                    (   )  16 - 20  ป                 (   )   มากกวา 20 ป 

6.          ระยะเวลาที่ดํารงตาํแหนงปจจุบนั………………………….ป…………………..เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่1   ขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
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คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชอง  (  )  หนาขอความที่ตรงกบัสภาพความเปนจริงในการ

บริหารงานวชิาการตามแนวคดิการจัดการความรูในองคกรของทาน 

  

1.    การบรหิารงานวชิาการในองคกรของทานครอบคลมุงานดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          (   )    การบริหารหลกัสตูร 

          (   )   การจัดการเรยีนการสอน 

          (   )    การบริหารสื่อและโสตทัศนปูกรณ 

          (   )   การนิเทศการศึกษา 

          (   )   การวัดและการประเมนิผล 

          (   )   การประกนัคุณภาพการศกึษา 

          (   )   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………. 

2.     วิธีที่องคกรของทานใชในการประเมนิผลความสาํเร็จของการบรหิารงานวชิาการ (ตอบไดมากกวา 1  

         ขอ) 

        (   )   ตรวจสอบจากผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนกัเรียนพยาบาลศาสตร 

        (   )   ตรวจสอบการดําเนนิงานตามโครงการในแผนงานวชิาการ 

        (   )   สอบถามความคิดเหน็จากอาจารยผูสอน 

        (   )    สอบถามความคิดเหน็จากผูรับบริการ เชน ผูปกครอง  ผูใชบัณฑติ 

        (   )   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………………… 

 
การบรหิารหลักสูตร 
 
3.      องคกรของทานมีการกาํหนดสิง่ที่ตองเรียนรูเกีย่วกับการบริหารหลกัสตูรอยางไร (ตอบไดมากกวา 1  

          ขอ) 

          ( )    กาํหนดเปนนโยบายใหบุคลากรทกุคนชวยกนักาํหนดสิง่ที่ตองเรียนรู 

          ( )    กาํหนดจากคาํบรรยายลกัษณะงาน 

          ( )    จัดตัง้คณะทาํงานเปนผูกาํหนด 

          ( )    กาํหนดจากขีดความสามารถของบุคลากร 

          ( )    อ่ืน (ๆโปรดระบุ)…………………………………………………………………………….   

ตอนที่ 2     สภาพการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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4.     ความรูดานการบรหิารหลักสูตรเร่ืองใดที่ทานตองเรยีนรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )    การใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการเรยีนการสอน 

          ( )    การใชส่ือในการจัดการเรียนการสอน 

          ( )    การสรางและการนาํหลักสตูรไปใช 

          ( )    การวัดและประเมนิผลหลักสูตร 

          ( )    การจัดการเรยีนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสาํคญั 

          ( )    อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………… 

5.       กิจกรรมและโครงการใดที่ชวยสนบัสนนุใหทานสามารถแสวงหาความรูเกีย่วกับการบริหารหลกัสูตร 

          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )     การจัดฝกอบรมผานเว็บ 

          ( )    การสรางศนูยความสามารถ/ศูนยการเรียนรู เพื่อใหบุคลากรสามารถแสวงหาความรูจาก 

                  ผูเชีย่วชาญ 

          ( )    การจัดทาํรายนามผูเชี่ยวชาญภายในองคกรในแตละสาขาเพื่ออํานวยความสะดวกแกบุคลากร 

                 ในการสืบคนความชํานาญที่จําเปนของบุคลากรในองคกร 

          ( )    จัดทาํฐานขอมลูผานเครือขายอนิทราเน็ตขององคกร 

          ( )     เชญิผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………..       

6.     ในองคกรของทานมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อชวยใหบุคลากรแสวงหาความรูเกี่ยวกับการ   บริหาร 

         หลักสูตรอยางไรบาง  (  ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

           ( )     สมดุรายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา เพื่ออํานวยความสะดวกแก บุคลากรในการสบืคน 

                   ความชํานาญที่จาํเปนของบุคลากรในองคกร 

           ( )     เครือขายอนิเทอรเน็ต 

           ( )     อินทราเน็ตขององคกร 

           ( )     หองสมดุ 

           ( )     หองสมดุออนไลน 

           ( )     คูมอืบันทกึกระบวนการทาํงานเกีย่วกับหลกัสูตร 

            ( )    โปรแกรมชวยคนหาหวัขอความรูที่ตองการ 

            ( )    แผนที่ความรู 

            ( )    อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 
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7.       องคกรของทานมีวธิีการสรางความรูเกีย่วกับการบริหารหลักสูตรดวยวิธใีด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           ( )     เรียนรูผานเครือขาย IT ภายในองคกร เชน ระบบ LAN,  intranet เปนตน 

          ( )     การสนทนาผานเครือขาย 

          ( )     การสอนงานโดยหวัหนางาน 

          ( )     การอบรมในงาน 

          ( )     จดัตั้งคณะทาํงานเพื่อปฏิบัติงานขามสวนงาน 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

8.       ทานมกีารนําความรูทางดานการบริหารหลกัสูตรทีม่ีไปจัดเก็บ เพือ่ใหบุคลากรคนอืน่สามารถ 

           สืบคนนาํไปใชประโยชนหรือไม 

          ( )     ไมมีเลย (0%)             ( )      มเีล็กนอย (1-25%)            ( )      มปีานกลาง(26-50%)    

          ( )      มมีาก(51-75%)         ( )      มมีากที่สุด (76-100%) 

9.      องคกรของทานมีสถานทีสํ่าหรับจัดเก็บเพื่อการสบืคนความรูเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรหรือไม 

          ( )    ม ี                                                  ( )    ไมม ี

10.     ทานมีการนําเทคโนโลย ี(คอมพวิเตอร ซอฟแวร ฯลฯ) เขามาชวยในการจัดเกบ็และสบืคนความรู 

          ทางดานการบรหิารหลกัสูตรหรือไม 

          ( )    ม ี                                                   ( )    ไมม ี

11.     วธิีการและกจิกรรมใดทีท่านใชในการถายโอนและนาํความรูทางดานการบรหิารหลักสูตรไปใช  

          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )     การสอนงานโดยหวัหนางาน 

          ( )     การประชมุสัมมนา 

          ( )     การเสวนา 

          ( )     การสนทนาผานเครือขาย 

          ( )     การอบรมในงาน 

          ( )     เรียนผานระบบอนิทราเน็ต และอินเตอรเน็ตขององคกร 

          ( )     อ่ืนๆ…………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 



  349 

การจัดการเรียนการสอน 
12.     ความรูดานการจดัการเรียนการสอนเรือ่งใดทีท่านตองเรยีนรู  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

          ( )    การใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการเรยีนการสอน 

          ( )    การใชส่ือและโสตทศันูปกรณในการจัดการเรยีนการสอน 

          ( )    การจัดการเรยีนการสอนแบบบูรณาการ 

          ( )    การจัดการเรยีนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสาํคญั 

          ( )    การวัดและประเมนิผล 

          ( )    อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………… 

13.     กจิกรรมและโครงการใดที่ชวยสนบัสนนุใหทานแสวงหาความรูเกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอน  

          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )    การจัดฝกอบรมผานเว็บไซด 

          ( )    การจัดทาํแผนที่ความรู เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและการลงมอืปฏิบัติในสวนทีเ่กีย่วกับ 

                 การจัดการเรยีนการสอน 

          ( )    การสรางศนูยความสามารถ/ ศูนยการเรยีนรู เพือ่ใหสามารถแสวงหาความรูจากผูเชีย่วชาญ 

                 สาขาตาง  ๆ

          ( )    การจัดการเรยีนการสอนผานเวบ็ไซด 

          ( )    การจัดทาํสมุดรายนามผูเชีย่วชาญในแตละสาขาทัง้ภายในและภายนอกองคกรเพื่ออํานวย 

                 ความสะดวกในการสืบคนความชํานาญที่จาํเปน 

          ( )    จัดทาํฐานขอมลูผานเครือขายอนิทราเน็ตขององคกร 

          ( )    การประชมุ/สัมมนา 

          ( )    เอกสาร/บทความ 

          ( )    การพูดคุยแลกเปลีย่นเรียนรูทางวชิาการระหวางอาจารยทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั 

          ( )    เชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………. 

14.     ในองคกรของทานมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพือ่ชวยใหทานแสวงหาความรูเกีย่วกับการจัดการเรียน 

           การสอนอยางไรบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

           ( )    สมดุรายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา  

           ( )    เครอืขายอนิเทอรเน็ต 

           ( )    อินทราเน็ตขององคกร 

           ( )    หองสมดุ 

           ( )    หองสมดุออนไลน 
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           ( )    คูมอืบันทกึกระบวนการทาํงาน 

           ( )    ฐานขอมลูวิธปีฏิบัติงานที่ดทีี่สุด 

           ( )   โปรแกรมชวยคนหาหวัขอความรูที่ตองการศกึษา 

           ( )    แผนที่ความรู 

           ( )    อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………… 

15.     องคกรของทานมีผูเชีย่วชาญภายนอกมาใหความรูในดานการจัดการเรียนการสอนหรือไม 

           ( )   ไมม ี

           ( )    ม ี

           ในกรณทีี่ม ีเปนความรูในเร่ืองใดมากที่สุด………………………………………………… 

16.    ทานมคีวามสามารถและศักยภาพในการสรางความรูและนวัตกรรม เกี่ยวกบัการจัดการเรียนการ 

          สอนหรือไม 

         ( )     ไมม ี

         ( )      ม ี

         ในกรณทีีม่ี (โปรดระบุ) เชน………………………………………………………………….. 

17.    ทานมีวธิกีารสรางความรูเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการสอนดวยวธิีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

         ( )     เรียนรูผานเครือขาย IT ภายในองคกร เชนระบบ LAN,  intranet เปนตน 

         ( )     การสนทนาผานเครือขาย 

         ( )     การสอนงานโดยหวัหนางาน 

         ( )     การอบรมในงาน 

         ( )     การเรียนการสอนผานเว็บไซด 

         ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

18.    ทานมีการนําความรูดานการจัดการเรยีนการสอนทีม่ไีปจัดเกบ็เพื่อใหบุคลากรคนอืน่สามารถสบืคน 

         นาํไปใชประโยชนหรือไม 

         ( )     ไมมเีลย (0%)             ( )      มีเลก็นอย (1-25%)            ( )      มีปานกลาง(26-50%)    

         ( )      มีมาก(51-75%)         ( )      มมีากที่สุด (76-100%) 

19.    องคกรของทานมีบุคลากรที่ทาํหนาทีก่ลัน่กรองสารสนเทศเกีย่วกับการจัดการเรยีนการสอนทัง้ที ่

          สําคัญและที่ไมสําคัญ กอนทีจ่ะนาํมาจัดเก็บเปนความรูขององคกรหรือไม 

          ( )     ไมมี                                                   ( )     ม ี
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การบริหารสือ่และโสตทัศนูปกรณ 
 20.    ความรูดานสื่อและโสตทัศนปูกรณเร่ืองใดที่ทานตองเรียนรู  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )    การใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการเรยีนการสอน 

          ( )    การใชส่ือและโสตทศันูปกรณชนิดตาง  ๆ

          ( )    อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………… 

21.     กจิกรรมและโครงการใดที่ชวยสนบัสนนุใหทานแสวงหาความรูเกี่ยวกับส่ือและโสตทัศนปูกรณ  

          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )    การจัดฝกอบรมผานเวบ็ไซด 

          ( )    การจัดประชุม/สัมมนา 

          ( )    การสรางศนูยความสามารถ/ศนูยการเรียนรู เพื่อใหสามารถแสวงหาความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

                 ดาน 

          ส่ือและโสตทัศนูปกรณ 

          ( )    การจัดการเรยีนการสอนผานเวบ็ไซด 

          ( )    จัดทาํฐานขอมลูเกีย่วกับส่ือและโสตทัศนูปกรณผานเครือขายอนิทราเน็ตขององคกร               

          ( )     เชญิผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………. 

22.      โครงการหรือกจิกรรมที่เกี่ยวกบัส่ือและโสตทัศนปูกรณใดบางที่องคกรของทานจดัขึ้น เพือ่ 

           สนับสนนุใหทานเกิดการสรางความรู ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

         ( )     การเรียนการสอนผานเว็บไซด 

         ( )     โครงการเครือขาย IT  เพื่อการสรางความรูขององคกร  เชนระบบ LAN,  intranet เปนตน 

         ( )     โครงการพฒันาทกัษะของบุคลากร 

         ( )      การสอนงานโดยหวัหนางาน 

         ( )      การอบรมในงาน 

         ( )     การสนับสนนุการวจิัยเพื่อสรางนวตักรรมสําหรับองคกร 

         ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………… 

23.      องคกรของทานมีการนาํความรูดานสือ่และโสตทัศนปูกรณที่มีไปจดัเก็บเพือ่ใหบคุลากรคนอืน่ 

           สามารถสืบคนนาํไปใชประโยชนหรือไม 

          ( )     ไมมีเลย (0%)             ( )      มเีล็กนอย (1-25%)            ( )      มปีานกลาง(26-50%)    

          ( )      มมีาก(51-75%)         ( )      มมีากที่สุด (76-100%) 
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24.    ทานสามารถสืบคนความรูเกีย่วกับส่ือและโสตทัศนปูกรณจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )      หองคอมพวิเตอร 

          ( )       หองสมุดขององคกร 

          ( )       หองสื่อและโสตทัศนปูกรณขององคกร 

          ( )      อินทราเน็ตขององคกร 

          ( )      เครือขายอนิเตอรเน็ต 

          ( )      รายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา 

          ( )      อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………..……………… 

25.    วิธกีารและกิจกรรมใดทีท่านใชในการถายโอนและนาํความรูทางดานสื่อและโสตทัศนูปกรณไป 

          ประยกุตใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )     การสอนงานโดยหวัหนางาน 

          ( )     การสนทนากบัเพื่อนรวมงาน 

          ( )     การสัมมนา 

          ( )     ระบบคอนเฟอรเรนซผานอนิเตอรเน็ต 

          ( )     การสนทนาผานเครือขาย 

          ( )     การอบรมในงาน 

          ( )     เรียนผานระบบอนิทราเน็ต และอินเตอรเน็ตขององคกร 

          ( )     อ่ืนๆ……………………………………………………………………………….………… 

 
ดานการนเิทศการสอน 
26.      องคกรของทานมีการกาํหนดสิง่ที่ตองเรียนรูเกีย่วกบัการนเิทศการสอนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

          ( )    กาํหนดเปนนโยบายใหทกุคนชวยกันกําหนดสิง่ทีอ่งคกรตองเรยีนรู 

          ( )    กาํหนดจากคาํบรรยายลกัษณะงาน 

          ( )    จัดตัง้คณะทาํงานเปนผูกาํหนดสิง่ที่ตองเรียนรู 

          ( )    กาํหนดจากขีดความสามารถของบุคลากร 

          ( )    อ่ืน (ๆโปรดระบุ)………………………………………………………………………………… 
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27.     ในองคกรของทานมีกจิกรรมและโครงการชวยสนบัสนนุใหบคุลากรสามารถแสวงหาความรูเกี่ยวกบั 

            การนิเทศการสอนอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )    การจัดฝกอบรมผานเว็บไซด 

          ( )    การจัดทาํแผนที่ความรูเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและการลงมือปฏิบัติในสวนทีเ่กีย่วกับ 

                  การนิเทศการสอน 

          ( )    การสรางศนูยความสามารถ/ศูนยการเรียนรูเพื่อใหบุคลากรสามารถแสวงหาความรูจาก 

                 ผูเชีย่วชาญ 

          ( )    จัดทาํคูมือและเอกสารประกอบการนิเทศการสอน 

          ( )    การจัดทาํรายนามผูเชี่ยวชาญภายในองคกรในแตละสาขาเพื่ออํานวยความสะดวกแก 

                 บุคลากรในการสบืคนความชาํนาญที่จาํเปนของบคุลากรในองคกร 

          ( )     เชญิผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 

          ( )     จัดใหมกีารประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

          ( )     จดัอาจารยทีม่ีประสบการณในการนเิทศการสอนเปนอาจารยพี่เลีย้ง 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)…………………………………… 

28.    โครงการหรือกจิกรรมที่เกี่ยวกบัการนิเทศการสอนใดบางทีอ่งคกรของทานจัดขึ้น เพื่อสนับสนนุให 

          บุคลากรเกิดการสรางความรู ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

          ( )      การเรียนการสอนผานเว็บไซด 

          ( )     โครงการเครือขาย IT  เพื่อการสรางความรูขององคกร 

          ( )     โครงการพฒันาทกัษะของบุคลากร 

          ( )      การสนับสนนุการวิจัยเพือ่สรางนวัตกรรมสาํหรบัองคกร 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………… 

29.     ทานมีทกัษะและความสามารถในการจัดเก็บ และสบืคนความรูเกี่ยวกับการนิเทศการสอนหรือไม 

          ( )     ไมไดเลย (0%)             ( )      ไดเลก็นอย (1-25%)            ( )      ไดปานกลาง(26-50%)    

          ( )      ไดมาก(51-75%)         ( )      ไดมากที่สุด (76-100%) 

           ทานทราบไดอยางไร………………………………………………………………………… 

30.    วิธกีารและกิจกรรมใดที่องคกรของทานใชในการถายโอนและนําความรูเกี่ยวกบัการนเิทศการสอน 

          ไปใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )     การสอนงานโดยหวัหนางาน 

          ( )     การสัมมนา 

          ( )     ระบบคอนเฟอรเรนซผานอนิเตอรเน็ต 

          ( )     การสนทนาผานเครือขาย 
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          ( )     การอบรมในงาน 

          ( )     เรียนผานระบบอนิทราเน็ต และอินเตอรเน็ตขององคกร 

          ( )     อ่ืนๆ…………………………………………………………………………………… 

 
ดานการวัดและประเมนิผล 
31.    องคกรของทานมีการกาํหนดสิง่ที่ตองเรียนรูเกีย่วกับการวัดและประเมนิผลอยางไร (ตอบไดมากกวา 

          1 ขอ) 

          ( )    กาํหนดเปนนโยบายใหทกุคนชวยกันกําหนดสิง่ทีอ่งคกรตองเรยีนรู 

          ( )    กาํหนดจากคาํบรรยายลกัษณะงาน 

          ( )    จัดตัง้คณะทาํงานเปนผูกาํหนดสิง่ที่ตองเรียนรู 

          ( )    กาํหนดจากขีดความสามารถของบุคลากร 

          ( )    อ่ืน (ๆโปรดระบุ)…………………………………………………………….   

32.     กิจกรรมและโครงการใดที่ชวยสนบัสนนุใหทานแสวงหาความรูเกี่ยวกับการวัดและประเมนิผล  

           (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )     การฝกอบรมผานเว็บไซด 

          ( )     การจัดทาํแผนที่ความรูเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและการลงมือปฏิบัติในสวนทีเ่กีย่วกับ 

                  การวัดและประเมนิผล 

          ( )     การสรางศนูยความสามารถ เพื่อใหบุคลากรสามารถแสวงหาความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

          ( )     การจัดการเรยีนรูผานเว็บไซด 

          ( )     การจัดทาํรายนามผูเชี่ยวชาญภายในองคกรในแตละสาขาเพื่ออํานวยความสะดวกแก 

                   บุคลากรในการสืบคนความชาํนาญที่จาํเปนของบุคลากรในองคกร 

          ( )    จัดทาํฐานขอมลูผานเครือขายอนิทราเน็ตขององคกร 

          ( )     เชญิผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 

          ( )     จัดใหมกีารประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

          ( )     จดัอาจารยทีม่ีประสบการณในการวัดและประเมินผลเปนอาจารยพี่เลีย้ง 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………. 

33.     โครงการหรือกจิกรรมที่เกี่ยวกบัการวัดและประเมนิผลใดที่องคกรของทานจดัขึ้นเพือ่สนับสนนุให 

           ทานเกิดการสรางความรู ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

         ( )      การเรียนการสอนผานเว็บไซด 

         ( )     โครงการเครือขาย IT  เพื่อการสรางความรูขององคกร 

         ( )     โครงการพฒันาทกัษะของบุคลากร 
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         ( )     การสนับสนนุการวจิัยเพื่อสรางนวตักรรมสําหรับองคกร 

         ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………… 

34.     ทานมีทกัษะและความสามารถในการจัดเก็บและสืบคนความรูเกี่ยวกับการวัดและประเมนิผล 

          หรือไม 

          ( )     ไมไดเลย (0%)             ( )      ไดเลก็นอย (1-25%)            ( )      ไดปานกลาง(26-50%)    

          ( )      ไดมาก(51-75%)         ( )      ไดมากที่สุด (76-100%) 

           ทานทราบไดอยางไร………………………………………………………………………… 

35.    วิธกีารและกิจกรรมใดที่องคกรของทานใชในการถายโอนและนําความรูเกี่ยวกบัการวดัและ 

         ประเมนิผลไปใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )     การสอนงานโดยหวัหนางาน 

          ( )     การสัมมนา 

          ( )     ระบบคอนเฟอรเรนซผานอนิเตอรเน็ต 

          ( )     การสนทนาผานเครือขาย 

          ( )     การอบรมในงาน 

          ( )     เรียนผานระบบอนิทราเน็ต และอินเตอรเน็ตขององคกร 

          ( )     อ่ืนๆ…………………………………………………………………………………. 
 
 

 

 

 

คําชี้แจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย     ลงในชอง ( )   หนาขอความที่ตรงกบัปญหาตามความเปนจรงิใน

การบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการความรูในองคกรของทาน ทัง้นีก้ารตอบคาํถามแตละขอ

สามารถเลือกตอบไดหลายตวัเลือก   

 

36.     ทานมีปญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณเกี่ยวกับการบริหารงานวชิาการกับเพือ่น 

          อาจารย หรือไม  

           (  )   ไมมี                                                         (  )   ม ี

           ในกรณทีี่ม ี(โปรดระบุ) เชน……………………………………………………………….. 

 

 

ตอนที่ 3     ปญหาในการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการความรู 
                ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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37.     ทานใหความสนใจตอกจิกรรม และโครงการตางๆที่เกีย่วกับการบริหารงานวิชาการที่องคกรจดัขึ้น 

           เพื่อสนบัสนนุใหเกิดการแลกเปลีย่นเรียนรูและประสบการณ หรือไม 

           (  )   ไมสนใจ                                                   (  )   สนใจ 

38.     ทานมีความสามารถและศักยภาพในการสรางความรูและนวตักรรมทางวชิาการใหกับองคกรหรือไม  

           (  )   ไมมี                                                          (  )   ม ี

39.     องคกรของทานมีปญหาในการจัดเก็บและสืบคนความรูทางดานการบริหารงานวชิาการหรอืไม 

            ( ถามี กรุณาตอบขอ 40) 

           (  )    ไมมี                                                         (  )   ม ี

40.      องคกรของทานมีปญหาในการจัดเก็บและสืบคนความรูทางดานการบริหารงานวชิาการเรื่อง 

           ใดบาง  

          (  )     ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูในการจัดเก็บและสืบคนความรู 

          (  )     ไมมีสถานที่ในการจัดเกบ็ความรูเพยีงพอ 

          (  )     ไมมีระบบทีง่ายตอการสืบคน 

          (  )     ไมมีการกลั่นกรองสารสนเทศ กอนนาํมาจัดเกบ็เปนความรูขององคกร 

          (  )     ขาดแคลนเทคโนโลยีชวยในการจดัเก็บและสบืคนความรู 

          (  )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………… 

  41.     ทานมปีญหาในดานการถายโอนและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการบริหารงานวิชาการหรือไม 

           ( ถาม ีกรุณาตอบขอ 42) 

            (  )     ไมมี                                                         (  )   ม ี

  42.      ทานมปีญหาใดในการถายโอนและแลกเปลีย่นเรียนรูดานการบรหิารงานวชิาการ                

           (  )    ไมสามารถสอนงานกนัได 

           (  )    ไมสามารถนาํความรูทางดานวิชาการที่ไดรับจากการฝกอบรมไปประยุกตใชกบังานได 

           (  )    ไมมีเวลาถายโอนและแลกเปลีย่นเรยีนรูระหวางกนั 

           (  )     การเรียนการสอนผานระบบอนิเทอรเน็ต และอินทราเน็ตขององคกรไมไดกอใหเกดิการ 

                    แลกเปลี่ยนความรูทางดานวชิาการระหวางกนั 

           (  )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 
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คําชี้แจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชอง (  ) หนาขอความที่ตรงกับความตองการใหเกดิการ

เปลีย่นแปลงในการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการความรูในองคกรของทาน ทัง้นีก้ารตอบ

คําถามแตละขอสามารถเลือกตอบไดหลายตวัเลอืก   

 

43.      ทานมคีวามตองการในการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณทางดานการบริหารงานวชิาการทัง้

ภายในและภายนอกเพื่อดําเนนิการดานวิชาการใหมีประสิทธิภาพ หรือไม (หากตองการโปรดตอบขอ 44) 

          (  )      ไมตองการ                                                   (  ) ตองการ 

44.      เหตุใดทานตองการที่จะแลกเปลีย่นความรูและประสบการณทางดานการบรหิารงานวชิาการทัง้ 

            ภายในและภายนอกสถาบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          (  )     เพือ่ดําเนนิการจัดการความรูดานการบรหิารงานวิชาการไดอยางมปีระสิทธผิลและเกิด 

                    ประสิทธิภาพสูงสดุ 

           (  )    เพือ่ใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร 

           (  )    เพือ่ใหสอดคลองกับเปาหมายและวิสัยทัศนขององคกร 

           (  )    เพือ่พัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน 

           (  )    เพือ่ใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกนัไดอยางเปนระบบ 

           (  )    อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………… 

45.     ทานตองการพฒันาศกัยภาพใหสามารถแสวงหาความรู สรางความรู สืบคนและจดัเก็บความรู 

          รวมทั้งถายโอนแลกเปลี่ยนเรียนรูทางดานการบริหารงานวิชาการดวยวธิีการใด  

          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )    เชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหคําแนะนาํ/ คาํปรกึษา 

          ( )    จัดฝกอบรมผานเครอืขาย 

          ( )    จดัตัง้เครือขาย IT  ภายในองคกร เชนระบบ LAN และอนิทราเน็ตองคกร 

          ( )    จัดตัง้ฐานขอมลูในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 

          ( )    จัดทาํหองสมุดออนไลน 

          ( )    อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

 

 

ตอนที่ 4    ความตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานวชิาการตาม
แนวคิดการจดัการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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46.     ทานตองการโครงการหรือกิจกรรมใดบางเพื่อสนบัสนนุใหเกิดการแสวงหาความรู  สรางความรูและ 

           นวัตกรรมทีเ่กีย่วกับการบริหารงานวชิาการ 

          ( )    การฝกอบรมผานเว็บ 

          ( )    e – Learning 

          ( )    e- book 

          ( )    เครอืขาย IT  ภายในองคกร เชนระบบ LAN และอนิทราเน็ต 

          ( )    จัดตัง้ชมุชนแหงการปฏิบัติ (Community of Practice) 

          ( )    การสนทนาผานเครือขาย 

          ( )    อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………… 

47.    ขอใดที่องคกรของทานตองการเพื่อการจัดเกบ็และสบืคนความรูทางดานงานวิชาการไดอยางม ี

          ประสิทธภิาพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )     บุคลากรทีม่ีความรู ความสามารถในการกลัน่กรองสารสนเทศ 

          ( )     เทคโนโลยี และซอฟแวรทีท่นัสมยัชวยสนับสนนุเพื่อการจัดเกบ็และสืบคนที่เปนระบบ 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………. 

48.    โครงการหรือกิจกรรมประเภทใดทีท่านตองการเพื่อสนบัสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณ 

          ทางดานการบรหิารงานวิชาการใหกบัเพื่อนอาจารยไปประยุกตใชในงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

         (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )     การสอนงาน 

          ( )     การฝกอบรมผานเว็บ 

          ( )     การประชมุผานเครอืขาย 

          ( )     จดัตั้งเครือขาย IT  ภายในองคกร เชนระบบ LAN และอนิทราเนต็องคกร 

          ( )     จดัตั้งชุมชนแหงการปฏิบัต ิ(Community of Practice) 

          ( )     จดัทํากระดานขาวอิเลคทรอนิกส 

          ( )     การจัดเสวนาทางวชิาการ 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

 

                                   …………………………………………………………… 

                                                   ขอขอบคณุในความอนเุคราะห 

                                                   นาวาโทหญิงสอาดจิต    เพ็ชรมีศรี 
                                                                        นสิิตปริญญาเอก  สาขาวิชาบริหารการศกึษา 

                                                                                คณะครุศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
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คําชี้แจง 

1.   แบบประเมนินี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเหน็ของทานเกีย่วกับรูปแบบเครือขายการ
บริหารงานวชิาการตามแนวคดิการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

2. แบบประเมนิฉบับนี ้ แบงออกเปน  3   ตอน คือ  
 ตอนที ่1     ขอมูลสวนบคุคล 
 ตอนที ่2     ความคิดเหน็เกีย่วกับรูปแบบเครอืขายการบรหิารงานวชิาการตามแนวคิดการ
จัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม  
 ตอนที ่3     ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิม่เติม 
       3.      ผูวิจยัขอความอนเุคราะหโปรดพิจารณารูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิด
การจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมที่แนบมาพรอมแบบประเมินนี ้   โดยอาน
ขอความในแบบประเมนิแตละขอและกาเครื่องหมาย   ลงในชองคะแนนที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
ซึ่งแบงออกเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยมเีกณฑในการพิจารณา  ดงันี ้
ในดานความเหมาะสม   ซึ่งมีเกณฑการประเมนิ ดงันี ้
5      หมายถงึ    ขอความนัน้มีความเหมาะสมมากที่สุด 
4      หมายถงึ   ขอความนัน้มีความเหมาะสมมาก 
3 หมายถงึ    ขอความนัน้มีความเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถงึ    ขอความนัน้มีความเหมาะสมนอย 
1 หมายถงึ    ขอความนัน้มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
ในดานความเปนไปได   ซึง่มีเกณฑการประเมนิ ดงันี ้
5      หมายถงึ    ขอความนัน้มีความเปนไปไดมากที่สุด 
4      หมายถงึ   ขอความนัน้มีความเปนไปไดมาก 
3 หมายถงึ    ขอความนัน้มีความเปนไปไดปานกลาง 
2 หมายถงึ    ขอความนัน้มีความเปนไปไดนอย 
1 หมายถงึ    ขอความนัน้มีความเปนไปไดนอยที่สุด 
          4.        ขอมูลจากแบบประเมนิฉบับนี ้ผูวิจัยจะนาํไปใชในการวิจยัเทานัน้ โดยเปนการนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลในภาพรวม ความคิดเหน็ใดๆของทานผูทรงคุณวฒุิแตละทานจะนาํมาใชเพื่อใหเกิด
ประโยชนในการวิจัย 
                                                                                                           นาวาโทหญิงสอาดจติ     เพ็ชรมีศรี 
                                                                                          นิสิตปริญญาเอก  สาขาวชิาบริหารการศึกษา 
                                                                                              คณะครุศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

แบบประเมนิเพื่อตรวจสอบรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการ 
ตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สงักดักระทรวงกลาโหม 
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ตอนที่ 1       ขอมูลสวนบุคคล 
 

1. ชื่อ – สกุล……………………………………………………………………………………. 

2. วุฒิการศึกษา………………………………………………………………………………… 

3. ตําแหนงปจจุบัน……………………………………………………………………………... 
 

ตอนที่ 2     โปรดกาเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเกี่ยวกบั

ความเหมาะสมและความเปนไปได  ในการนํารูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิด

การจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไปใชใหบรรลุวัตถุประสงค 

 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.   ที่มาของรูปแบบ 
1.1   หลักการและเหตุผล 

          

1.2   วัตถุประสงคของรูปแบบ           

1.3   แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการ

พัฒนารูปแบบ 

          

2.   องคประกอบของรูปแบบ 
 2.1   ผูนํา/ สมาชิก 

          

        1)   ผูนาํ           

        2)   สมาชิก           

 2.2    เปาหมายรวมของเครือขาย           

 2.3    เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งบประมาณ และทรัพยากร 

     1)   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

          

     2)  งบประมาณ           

     3)  ทรพัยากร   เชน   เวลา           

2.4   กิจกรรมเครือขาย           
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.5   การบริหารจัดการเครือขาย 

     1)   การวางแผน 

          

     2)   การจัดองคกร           

     3)  การดําเนินงาน           

     4)  การควบคุม /ประเมินผล           

3.   แนวทางการนาํรูปแบบไปใช 
    3.1   สําหรับผูบริหาร 

          

    3.2    สําหรบัผูปฏิบัติ           

4.   เงื่อนไขหรือขอจํากัดของ
การใชรูปแบบ 
   4.1   ความชดัเจนของการทาํงาน

แบบเครือขายและความไววางใจซึ่ง

กันและกนั 

          

    4.2   การดําเนินกิจกรรมอยาง

ตอเนื่อง 

          

    4.3   ระบบเทคโนโลยีที่สามารถ

ใชงานไดงาย 

          

 
ตอนที่ 3    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
1.    ที่มาของรูปแบบ 

……………………………………………………………………………………………………… 

2.    องคประกอบของรูปแบบ 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.    แนวทางการนาํรูปแบบไปใช 

……………………………………………………………………………………………………… 

4.  เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ 

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูในความอนุเคราะห 
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ประวัติผูเขียนวทิยานพินธ 
 
 นาวาโทหญงิสอาดจิต  เพ็ชรมีศรี  เกิดวันที่ 22 พฤษภาคม 2504 ที่จังหวัดเพชรบุรี สําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรประกาศนยีบัตรพยาบาลผดุงครรภและอนามยั(เทยีบเทาปริญญาตร)ี จากวิทยาลยั 

พยาบาลกองทพัเรือ กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ เมื่อปการศึกษา 2526  สําเร็จการศึกษา

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรหิารการศึกษา ภาควิชาบรหิารการศึกษาคณะครุ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เมื่อปการศึกษา2538  และเขาศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

บัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศึกษา

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เมื่อปการศึกษา  2548  ปจจุบันรับราชการอยูที่วทิยาลัย

พยาบาลกองทัพเรือ กองการศึกษา กรมแพทยทหารเรือ  
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