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 This research is to examine the way to design the message of the entertainment news 
to create acceptance and credibility of people in the news.  The study was conducted by 
applying qualitative research methods. The qualitative research was conducted by in-depth 
interview with 6 public relations managers or officers in 6 companies in entertainment field, 2 
entertainment news editors in 2 entertainment printed media companies. An addition one was 
conducted by focus group discussion with 24 people that divide in 3 groups. The research 
result was present by descriptive analysis.   
 
 The research result showed that the way to make acceptance and credibility of 
entertainment news is to public the entertainment news that more interesting and match to the 
accumulative believe about the artists of the audience that comprise of 7 important things as 
follows : 1) PR officers must join in management team to specify positioning and image of the 
artist. 2) PR officers must look after and protect the specified image of the artist and join 
every artist�s activities. 3) PR officers must plan to use media cleverly. 4) Press release must 
written for inform the interesting essence and written with moral concern. 5) PR officers must 
use the entertainment news value factors. 6) PR officers� work must focus on the factors that 
create the acceptance and credibility of the audiences.  7) PR officers must evaluate the press 
release acceptance and credibility regularly.  
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&�I/�"5��� G�2���� 0�:K��!/�27�)I+� ���2��8���7�G=���2'���)�������B2�.B2��
��=�
2 �����G=���	�5�&�����+�"
�&�*�� ���+� �?�� 	� ������G=���	=�7� �	�����2B8� �!����L7��	
�17/ �87 ��� "�1��( ����J��&83�'G���7�L3�27=-47'�( "*���J�47'�(��7�1�K7�	� .I/��32"�8����
� 8��
� ��!	2��+� 2 "� �"3	 � 2B��22���)��(���1!/8���G=���	 .I/�� �G���1��(��*/������8�� �8���J��' �
=�2�!/"��
 !"�� �
��I28��"3K .I/�'("���*/���!+ >'3" 2����?�8��� !���)��1�(�)�����2���	�( �2  !
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"
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�
��*/�)����� �I����	�2�48���!/����
�G&9���B2�.B2����!	2 ��?� >'3"  �����
���*/��
-�����=�2'("� �
���7&��"���7 2'��������+�"
�8���2B�I+��'(�B�"2���7/��!/���	7� "� 2B��2�)���
8��` ���2����J�=5��'	)�����"  �� !�'	���� �'(�!/ ��"*�"�� ��J�=�7� "3K��J���2���� "3K�	
�
G��!/����� 2��=(�5��(�� &�*�� ��5��(��  �� !"��
"3K�	
� �'("3K8����)��G= .I/�1���2�)��� �)�
2B�����&� "*� ��2B8�����J�����!+�	
��'���!/�)�8�����!	G=�1��(������8���)�����8���2�'�� �!/���� �
���� ��"	�5��(������!+ �2����'	 �	����!/��2���1	�	� ��2�)�����!/ ����J�"�� =�7�"3K8���
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��+��!+ �?�� �71�L� 2'����17/ �87 �I�G�������2�����!/=( ��� �������� 
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$u� q*b.�d
��� q*b��b��
��� 	
�q*b�"��
���"��
�b������� .��p��&b���d�$%����
�'#�	
��p��&bq
����"�)��$%����

��#����d�$%����	��"�$�������&b�
�����.	
��*d�'�������� 	)�������d"�
����h���d�p�����'�
�������"����d�'#�
���"�
��.����$%������!� v'�����q
�'����������	
��
���������������
 	
���..�
�����!$�'��
�������������������$������������ ����p�
����������e����"#.'��$%���� '�(��'�

��"������	�������������$������������ (Message Design) �p�&������
��������&bq*b�������"���
������	
��
�������������
���������������������� .�)b���"�/�����)������!��b�� 

 

�
�2,����.�&').�����!
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1. ����� '�(�
��"������	�������������$������������ (Message Design) 
�p�&������
���������$x../����"
��"��������!��b�� 

2. ����� '�(����������	
��
�������������
�����������������������"��"
��"���
���	������"�	)�)������  

3. ����� '�(�
��"������	�������������$������������ (Message Design) 
�p�&������
��������"�.��p��&bq*b�������"���������	
��
�������������
���������������������� 
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�.���"��/����b� '�(��'����������	
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��'�
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����db�����$������������!db
�p��������!$ cd��$%�����p����
�.�� 2 ��#�)�� ��� ������-�(�����$�������������"����&���
�p�
���p����db�����$��������������������(���"��"����b�� ���	�d� ���	�� ���	���������d 
�'�
��"���������p����
	.�-���)b�����������p� Press Agentry 
���"�
���&����&���	)�)���
�����!� 	
���d�
������
)�
������&bq*b�*����-�(��
�.����
�����
�d�"��"
��(�������"���"�d" ��b��
�&b�&)/q
 

)��.����#�.'��p����
)�
������"��"������	������"�	)�)��������#����$%�c.�����
����p����������
/�� (Focus Group Discussion) ��������-�(�����������������	
������)�����#�
�������
/��)�
������"��$%�$���������
!$  
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�
���*b��"��
������
������� !db	�� �
���*b��"��
�����������������

����� �p�
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�� ��)���"��
������
������� &����'� �
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�b��*
�"�!db.�����
�.����#�.���
��&b���$�������������������p�
��"������	��
����p�&������
�������!$$���/�)���b���*$	��)���� �&b�&�����	
��"$�������-�������'#� 
������&bq*b���������d���������	
�������������"��/d 
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��
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�.����b
	�
��d ��(�" 	
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�b�� d���"# 

1. 	�
��d	
���(�"��"��
������$������������ 

2.  	�
�
����d��"��
���-��
��(�� 

3.  ����q�	������
��� (Publicity) 

- ����q�	������������� (Entertainment Publicity) 

- Press Agentry 

- ��(�"���.�d
��� (Agenda-Setting Theory) 

- ����$�����������
�"�d" 

- .������������������� 

4. 	�
��d��"��
�������$ud������
��� 

5. 	�
��d��"��
���������
��������

�� 

6. 	�
��d��"��
����
���*b	
��� ��)� 

7. �
����������������	&
�����
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�����
���������� 

8. ��� '�(��������
���������������$x../��� 
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1. �������������� ���"��
�������4��
�/
��& 

����%��"').������4��
�/
��& 

�p�
�� ���$������������ v'����-�(������(��b�p�
�� Public Relations �"
�
��&�����d�.���*���)�
��*�	
b
 ��� 

$���� (Public) !db	�� $������ �������� �
/���� 

�������� (Relations) !db	�� �
���������� ��"��
�b��db
� 

d����#�)�� �����p�
�� ���$������������ &����'� n�
�����������"���"��
�b�����
$������ �������� &����
/����o 

�
�����������"# &����'� �
������������&
��������� (&��
���� ��� ��� 
���(�� &b���b�� �/��
) ����
/��$�������"���"��
�b�� &�����.�
��
!db
�� ���$������������ 
&����'� �
������������������"�	�
�&��
���������� 	
��
����
����.��$������ 
)
�d.��p���!
bv'���� ��)��"�d"���$������)�������� �������b��������
���*b (Knowledge) �
��
��b��. (Understanding) �������� (Belief)  ����� (Trust) �
� �&b���d�'#�	��$������������&b
$������������������/��&b�
����
���������dp���������
���� 
�)�/$������ �c���� 	
�
�
����
����!&
���������&���&��
������#�� (
�.�)� ��
��/
, 2539:9) 

���.���"# �p�
�� ���$������������ ����"�
��&����
b���
����� ���
������
&
������ ��#���
!��	
���
)�����)� )����&b�p�.p���d�
������p�
�� ���$������������ ��	���/�
)���� d���"# 

.�&�� �". �����)�� (John E. Marston �b���� ������� ���
����/�, 2539 : 5) 
���
��������
���������"��"������"�����q*b&�'���
��

�� n���$��������������#��$%������������"�
c�b��b�
�. cd��"���
��	q�������&b���d������
)���
/��$�������"��p���+o 

��h�) ��h�. ���
�$	
�	�
�
h� ���. �vh��)��� (Scott M. Cutlip and Allen H. 
Center, 1978) q*bv'���"������
)��
������$����������������
� 20 �
��$1�"# !db�&b�
��&���
�� n�$%�
�
���������"��"���
��	q�������"�.��"������
)���
����d�&h����$������cd��&b���������
dp������/���.���������	
��$%�����������������o 
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��������$��������������&
���$����  (IPRA �b����
���� 
-���)��/
, 
2524:15) !db�&b�
��&���������$������������!
b
�� -���&�b��"�����������&��&������.�d��� 
(MANAGEMENT FUNCTION) v'��)b���� �����
��	q��"�d"	
��"�������p������)��������
���p����� �������b������� 	
��p������(�v'���
����b��.d" �"�
���&h����&h��. 	
�!db������
������/���
����.���
/��$�������"������� ��������"��
�b����*� cd�������.�)b����b
��"���
�d
$�������'�$�����)��"�$�������")�������� 	
b
�p�����b$������$%�	�
����������.����
�p�&�d�$%�	q����	
��c������������� ������ ������&b��d�
b�����$�����)�&����
��
)b��������$������ ��b����#���b
��"����q�	������.�����
����*�$������������&b���d�
��
��
����	
����
/�'�q
$��c������
���������#����������� ������	
��
/��$�������"���"��
�b�� 

���������$������������ (The British Institute of Public Relations �b����     
������� ���
����/�, 2539 : 5) ���$���� �����( !db�&b�
��&���������$����)����
$������������
�� n�$%��
���������"��/�/������� �"���
��	q�	
��"���)�d)��q
�����
�������b��	
����(�!
bv'���
����b��.���d")�������&
������������$�������
/���$k�&���o  

����d )�� /-q
 (�b���� ������� ���
����/�, 2540 : 8) ��.����q*bv'���"�
���p���+
���q*b&�'�������
�������������"��������
������$���������������!����$x../���!db�
��


�� n���$������������ ��� 
��"����������������"	q����	
�����p�)�����������!$ ������"�.�
��b��&�������&b���d�
�������������d"����
/��$������ ������&b������	
��
/��$�������"�
��"��
�b���"�
���*b�
����b��. 	
��&b�
��������/���
����v'�����	
���� ���.��$%�$��c�����&b
��������#�dp��������!$!dbq
d"���
���/��&��� cd��"$�����)��$%�	�
�����d�������p���+
db
�o  

$��.
� ������d (2530 : 178) ������
�� n���$�������������$%�����������	�� 
2 ��� ���q*b������
����"���*�$
������"c����	�d�$��������)���
��!$���q*b������
���
������"
�
��)b����������!� �"�
���*b�'��'���d�����!� q*b������
���)b�� '�(���"�����
��q*b���$
�����
���.��!� 	
b
.'�������
���!$�$%����������
����&b��d�
b������
��)b��������q*b���
$
����� 	
��$%�����������b���
����b��.���d")����� cd��"$�����)��$%������d���o  

.�������	
��
��&����b��)b���������/$�
��&���������$������������
!dbd���"# 
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���$������������ &����'� �����b���
�������������$�������
/��)���� cd�
$����)��/�	�
���������"	q����	
�����p������)���������������b��-���"�d")���
/��$���������
���$��������������(�v'���
�������������d"��&
������������$������	
�������&b$���������d
�
���*b�
����b��.����������
)���� �"���"��
�b�����������v'��.���
�������/��&b������������
dp�����!$!db)���$k�&������������ 

���$������������.'����!db
���$%���#� ��)��	
� �
$� ���
��&������ �p�
�� 
 ��)�� &����
��
�� �$%�
����
���*b�"��p�&�d!
b�$%������"���������!db 	
������� '�(�&��
��
.���!db �"	�
��������dp�������� �"��� '�(��'�����
���������$������������ ���
�.���'�
$�����)� �����
������&��'���)����������/(�� .'��$%������"���������!db
��
������$��������������#� 
.�d��*��������)���
������db������� ��)�� ��
������.�������$��������������	�����  �
$� 
��#����$�������������"
��(�����dp���������"�)b���� ���
���*b �
��������)
�d.�
$���������)���� �e������	)�
��/��
 v'���
���*b�
����"��
��+ 	
����(����q*b�p����db���"#
�"������p���+���������dp���������&b$�����
���p���h. d����#� ���dp��������db���"#.'���������
�h�������p�!db 	)�.�)b���� ���/��
�"��"�
���*b �
�������� �
����"��
��+	
�$��������� 
��������$������������������/��
�"���"��	)�����$��.p��p������*���c)�� n)�d)��������o ������#� 
	)����������$��������������#��$%�����"��/�����	
�v��vb�� ��..��$%����)b�����	���"���
��"�������.���&�����..��$%�q*b�p�&�b��"���"���/����.��&����p�$�� ����&b	��q*b���&�����
&��
���� &����$%�q*b.�d	�
����
����������&b	�������

�������"�"������

��)b���������
�&)/�����)���� �"����d�'#���������	
��$%��"����.	��$���������
!$ ���$�������������"�����p�
�'#���&��
�����d�h)��!��
��.��$%��������/���.����� &��
���������� &���������������/ 

�h)�� �����/��&
���&b$������!db�*b	
�������d�
����b��.���d"��q
����"�	)�
�������!db����p�

�!$cd�&
��q
�"�.��&b$������������/�	
���
����)����.������#� ������&b��.����dp�����!$
!db������"$�������-�� �����!��h)�� ���dp��������$�������������"��"$�������-�� ��� ����"�
������.�)b���"�c�����"�d"	
���d�.������dp�������� �
���#�.�)b���"�������p� 	
����
$����)�$����)��"�d" cd��p��'��'�q
$��c�������$�������$%�$x..���p���+ ���.����#� q*b���&��
���������.�)b���"�
���*b�
����b��. ������
����dp����������"��
���$������������ �$%������
d" !��
��.��$%�����������������
��
 �"#	.� �q�	����c���� �$k�&������dp�����������������
�&b$���������� ������&b���d�
�����������	
����������/�.��$������ �����
dp����������"��
������$�������������"	�
�
����d�"����������!db��*� 2 $����� ��� 
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1. ���$�������������$%���
�&�'�����������&���������"���"��
�b������c���� 
����p�&�d�� ��� �
�/��� ���dp������������������$%����)�d������q*b���&����d���*� �"�����
$������������.�)b���"��
���
��������
b��d d����#� q*b���&������$�������������
�.���*���
�������������&�����������������"�����	
��"��
���
�������p�&�d�c���� �� ������
dp�������� 	
��������p��c����&
��������������p�&�d�c���� 	q���� 	
���.����
$�������������&b��d�
b������c������������� 

2. ���$�������������$%���
�&�'������������"��"-���&�b��"� d���"# 

2.1 �������
��
�"#	.����
������������!$�*�$������������d"�
����h)b��
���jx����
���.��$�������"��"�
�����*�������db
� 

2.2 ���$k�����	
����	�b!��
����b��.q�d�"����d�'#�	�������� 

2.3 )�
.���$�����)����$�������
/��)���� �"��")���������
���#�������&b
�c����	
����$����)���������������d�
b������
��)b�����	
��
����d�&h����$������ 

2.4 	���p�q*b���&������������'�
��"���	
�	�
���������"�.��p�&�d�c���� 
	
����$����)�������������������&b!db��v'��������������$������ 

2.5 ���.�d�p�c������)���� ���.��p���v'���
��������������$�������"��"
)���c����	
����$����)�������������v'��&����'�&�b��"�������$�������������h���q*b�p�&�b��"�
�$%������
�������)�d)��������������������c���
����b��.	���
/��$��������#�-����	
�-�����
������ 

2.6 )�d)��	
�$������q
���dp���������"�!db.�d�p�!$	
b
������&b����q
���
$����)����
���$%�!$)��
�)�/$�������"��p�&�d!
b&���!�� �"$x+&�	
��/$����$������d�b�������
.�!db$���$�/�	
�&�����.�d$x+&�	
��/$�����&b�&����������'#� 

 

���$������������ ������	���)����d���
����������!dbd���"# 

��d���"� 1 ����q�	������
���������!$�*�$������ ���������&b���d�
���*b �
��
��b��.�
�������������������   
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��d���"� 2 ���.�d�������������
��� ������q�	������
���������	
����
���
����� �"�.��$%�$��c�������!$�*�$������ cd��"�$k�&����"�.���b��-��
��(���"�d"��������� �&b
���d�'#���.�)�.���$������ 

��d���"� 3 ���
��	q�	
�$����)����������
 �������b������������������
������������������
���	
�-��
��(���������*�$������	
�������
���	
���)��������
$������)��������cd��� ������
����
�.�� ������jx��
����d�&h� ������&b���d-��
��(���"�
���#��p��
�)���������������� ��#���db��� �(���.	
������ (d
��� �p��*�
����	
�
���� 
.������
���, 2536: 69-70) 


�)�/$������������$������������ 

1. ������q�	������
��� �
���*b �
����b��. �&)/�������� (	
������b��
�
�������������d"�����$��������������#�-����	
�-����������� 

���$������������-���� ��� ���$��������������&
����/�
����������������
���������
���*b �
����b��.��
�)�/$������ �c���� �$k�&��� 	
��/d��������������� 
�������b���
�+�p�
���.	
��
�������.�����$����)���� 
d����
�����&
����������&��	
�����
�/�
������)/b����.*��.	
���������������/��&b�/�
����/����p�����)h��"�db
��
���)h��.	
�
�p�&�b��"�$������������������!$��b�����db
�cd��"�
���*b�'�.����-��d")���������*b�'��"��
�
��
����
���p���h.�"�
��-��-*���.����"��)��  	
�������"�����&��
������#� ��#��"# ���
$������������-�����$%��������"��p���+����$%����d��	�� )
�d.��"q
�����cd�)��)�����
$������������-�������������dp��������$������������-�����.�!��$����q
�p���h.
/
�
�
!$!db&��$�� .�����$������������ -����&������$������������-����
b��&

 

���$������������-����� ��� ���dp��������$��������������&
������������
$�������
/���$k�&��� &��
�����"���"��
�b��&��������

��������&b�
���*b �
����b��.�"��*�)b���
���dp������������������"�
�������������d")����� )
�d.�����
��
��"��
������dp����������
�&)/�������� ( �����������/���
���������dp�������� ������
���p���h.����������������#� 

2. �������b��	
��q�	���������"����������� &��������� &����/��
�&b�$%��"��*b.�� 
!db����
��!
b
���. �
������������ �
����������	
� �����.��$������ cd����	�d�
�.)������&����/d�������"�	��
	�������dp��������������*�)b��)����&���	
������d���
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�������� ������/��������b��������
���.��+�b�
&�b�	���/���	
������cd���
��
� �������p�d"
	
�	�d��&b$�������&h��/�����
��d"�&
���"#�$%��������p���+��� ������b�������!��!db����
��
����	
��
���������� �����.��$������	
b
����$�� .�����������/���
���� v'��.��$%�
�/$����	
�$x+&������dp������������������$%���������� 

3. �����$k�����	
����(�������"��	
�-��
��(�� (Image) ��������� &��������� 
&����/��
 ���$��������������
��(���"# �$%����$�����������������/� �����$k�����	
�	�b!�
�
����b��.q�d v'����..����d�'#�!dbcd��"���)�
.����
����d�&h�	
�$�����)����$�������"�
��"��
����������$%������ ���)�
.���	
�$������q
���&������
����"�$������!db���
��"��
������dp�����������������	
b

��	q�dp����������������$k����� ���(� 	
��)�"����b��
�����	�b!�$x+&�)���� �"���.���d�'#�!db������"$�������-�� (d
��� �p��*�
����	
�
���� 
.������
���, 2536: 72-73) ����
����dp��������$������������ 

 

.�&�� �". ���)�� (John E. Marston, 1979) !db��b����#�)�����dp��������
$�������������'#� ��"��
�� �*)� R-A-C-E 

R &����'� ���
�.�� (Research) 

A &����'� �������p� (Action) 

C &����'� ���������� (Communication) 

E &����'� ���$������q
 (Evaluation) 

v'������
�����"��"$�������q
������$������������$�����db
� 4 ��#�)�� 
��/$!dbd���"# (��+��� ��.�����.��, 2536 : 19-21) 

1. ���
�.��	
�������jx�������&b!db�b��*
 

��#�)���"��b�&� n��!����$x+&����������?o .�)b���"
��"���&��b���h..��� �����
��h��
��
��b��*
��"��
����
����d�&h����$������ .�)b���"����p��
.�
����d�&h����
$������cd������b	��������&���������-�(�� �
����d�&h����$������&���
������&�.��
&����������� ���
�.����"��
���������jx� �$%��������p���+��������������)b���*b�
���&h����
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$������ �.)�)�	
�$���������������
� ���(��!����.$ud)�	
�&* 	
b
��d
��!���"$x+&� �b�&��
�b���h..���������(��)b���������b�&� ������*b$x+&�	
b
���(��.�)b���p��&b$x+&��b��
� 

2. ���
��	q�	
����)�d����. 

��#�)��������)�d����.	
����
��	q��
��p������!�.���b��*
�"�!db���.��
���
�.��	
�������jx�)���"#�������*b
�� �
����d�&h��.)�)�	
�$�����������$�������$%������!� 
d����#����(��.'�������)�d����.	
�
��	q���"��
����������p������	�b$x+&��&
����#� �b�$x+&�
����
���*b�'����$������)������b�������(��!�������"�/�-�����$���$�/�	
����������
c�(����.$���$�/��
����d�&h����$������)������b�!db�b�$x+&��$%��
��!�����.���
�������)�����.�d��������-�
�q*b�p�	���qdh.������&�
&�b����&���q*b�p��
������.�"���
��������&
���q*b���&��������-�$���������������.�d������&b�"$�������q
�����'#������.
)�d����.�&b�
��d����	�������������'#�������$%����������
�+������ 

3. ��������
��&���	
����dp�������� 

��#�)�������������
��&������$�������"���"��
�b���������b���
����b��.���
d" &������
d�
����d	�b�&�������&b-��
��(���"�d"����� &�b��"������#�)���"#�h��� ������
$�������������"����(���p�
���p�	
��p�!�.'�!db�p�������"# ��������
��&����"�!����"������.�p�
�&b���d�
����b��.q�d 	
��
����d	�b���.���d�'#�!db �b�&��
*��b�!db������

��	
����c.�)".��
�*�	���
������b�������(������"���)��� .�)b���"��������
��&���������
d��h
 cd����c�(��
&���cd�
��"����� �����$k�����-��
��(��������(���b�&������������d�
��c������������*b�'�
��
���(��!���&b�
���/)�����	����� ��������
��&����"��
d��h
)b�����d�'#���������������������
��
���(��!db������d"�"��/d�������
��&
��������� )��.�)
�����*����b��
��� (Mop Psychology) �b�
�����!&���"����
��
/���*����b��
����'#� )b����b��������
��&��������)"c)b)���
������������"�
����&�'���"�.�$
/��*����b��
��� 

4. ���$������q
 

��#�)���������b�&� n��!����q
����������p��"�������!db����p�!$?o &�b��"�
�"#�h�����$������$�������-�������.�������$���������������d)���� d*
��������!db���
/
./d�/��&����"��'�$������&���!��&���$��������
��
b��&

����d���d��d��&�'��	
������"�
.p��$%�)b���b�&����$x+&����������$�������������"�$���$�/��&bd"�'#�������)�����!� 
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��(��������dp��������$��������������#��$%�����"�)�������� (On-going 
process) v'��.�!���"�����#��/d ��� �����$����)��'���#�)�����$������q
	
b
 �h.��p��b��*
�"�!db��#�
!$��b����#�)���"� 1 ������$%�$��c����������p�&�d�c����	
����
��	q����$������������
)��� !$ 

 

������%���5"��"3������.�$�.�����4��
�/
��& 

�c���� 

cd�$�)��p� �c���� 	$
)��)�

�� 
��"dp��������&����
��hd &���
��"�"�.��"#!$�*�

�)�/$������������d�����&�'�� �p�
�� �c���� ��.���p�
�� ��� ��������p��/$����� 	$

�� ��b�
�
�� �"�����&b��b��.������ �/$��� 	$

�� �
��hd 
��" 

��� ���(���)�� !db�&b�
��&�������c����
�� &����'� �/���&����
��hd�"�q*b�"��"
�p���.&�b��"�!db��.�����&h�
���$%�����"�.��p�!$�*��$k�&��������
���
����������d������&�'�������
�&������"��/d 

��j.�".������� (F.T.Haner) !db�&b�
��&�������c����
�� �c�����$%��b��
��
v'��	�d�&
��	
�������"��v'���p�&�d�'#��������b�$%�	�
������������p��d� ��������� 

�)�/$����������c�����h������"�.��&b���.�d���������dp�����!$!db������*�)b���&����� 

���
*d	
��/� (Hogwood & Gunn) !db�&b�p�.p���d�
����� n�c����o !
bd���"# 

1. �c�����"�
��	)�)���.�����)�d����. )���"��c�����&+��
�����)�d��� 
�c����!db�
�������)�d����.&
��� ����� ��b���!
bdb
�����$%�
p�d������&
�� ���� ���)�d����.

�� �"$x+&����d�'#� ���)�d����.�"�.�����p������&�'��������d���$x+&���#�� cd�
��"�"���d
�� d"�"��/d
	
����)�d����.�"�.�)b���"��&���������	
��"q
��������b���������&
����#� 

2. �c������
��&+����.��$%�q

�����"�!db�"����������)�d����.�����
dp��������&������	�d�)�����)��$x+&��"����d�'#�.����d��
������������ 

3. �c����!db�
��'���)�����	
��.)���������q*b��b���c���� q*b�p��c����
!$$����)� 	
�����������c������#�� ���q*b�"���"��
�b�� 
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4. �c�����
��'����$����)� (action) 	
����!��$����)� (inaction) v'�����!��
$����)�)���c������..����d�'#�.������"�/$���� &�������������-�
�	
d
b���"�!�����#�)��
���$����)�)���c����&������d.������"�����d	�b�������.���*��p�&�d�&b$����)�)�� 

5. q
���dp������c���� ��..��&h�&���!���&h�
�
�&�b� 

6. �c�����$%�����
����	
���#�)���������p��"��"
�)�/$������ v'��.�)b���"
����p�������b�� 1 ���'#�!$ &����$%��
/�����"�.�)b��dp����������"��
���$x+&���#�� 

7. �c�������d�'#�.������"��"���$����)����$%��

���� 

8. �c�����$%��������"���"��
����
����������-����	
�-����������� 

9. �c�����$%��������"���"��
�������$%�	�
��������$����)�-����.&�b��"����
&��
�����"���"��
�b�� 

10. �c�����$%��������"���"��
�b������
���'���d&���.�)�. (subjective) d���"� ��

��
��� (Allisson : 1971) !db�
��
!
b
�� n������.�����c����	
����)�d����.���c���� cd����)�

�������$%����,�o (nWe all tend to view policies and policy-making through our own nconceptual 
lens.o) 

cd���/$ �c����.�$�����db
�
p�d��������)�d����.�"��"�
�������������
�-�
������/��
 �
/���/��
	
��������"��"������
)�����)�d����.��#� ������
����)�d����.
���c����.��"����
��������	
���..������

������)�d����.���!$ �����!��h)�� ����
�p���+����c�����h��� ������
�)�/$����������c������#� v'�����.��"����p�&�d!
b)�#�	)�����
)b� � �������
����)�d����.����� '�(��c������#������"�.p��$%� �h��� �����b��.��)�����
cd��e�����������������b��.�'����$����)�)����������������#�-����	
���&
���������	
��b�
�$%��c����������&����c�����������db
�	
b
 �h)b����b��.����
����	
����$����)�)����� 
-���������������
���������������� ������
	
�������)��� � 

$���-�	
�	&
���"�������c���� 

1. $�)���.��q*b���&���*��/d���&��
���� v'�������.�d�p��'#��������b�$%�	�
�����
���dp�����������q*b��������+����&��
������#�&�d ��"��
�� �c����������� (Originated Policy) 
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�c����$���-��"#.��������.��
�)�/$������&
�����&��
���� �$%��c�����"��p�&�d!
b�
b��� 
������&bq*b���&����d��
����/���d����b�$%�	�
��d�����)�d����.������� 

2. .�������dd��-�����&��
���� ���� .�������
 �-�&�����b� �
/��������
 
	
������)���� �"�&��
�����"�)�d)����������db
� �c�����"����d.�������dd��-������"# ��"��
�� 
�c������"���b�� (Imposed Policy) v'���$%�q
�p��&b������&��
����)b���p�&�d�c�����'#�)��
�
��)b��������	���dd��-������&
����#������&
"��
"���!��!db ��#��"# ������
����*���d	
��
��
�.��+�b�
&�b����&��
���� 

3. .��q*b�)b��������+���b����"���&b�"�'#� ����"q
�����������.��$x+&����
$����������&�'��������dcd��e��� 	
����!������"�������c��������������b����"��d���
��

�p��&bq*b���&��)b��)�d ����.�p�&�d�$%��c�����'#� ��"��
�� �c�����b����"�� (Appealed Policy) 

4. �c����������d.������"�q*b�)b��������+������p������*����� � 	
�q*b���&��
��d���*��&h�
���������p��"������b��#������b!db������"q
	
���������b)��!$!db 	
�q*b���&��
)b������&b���$����)�)��!$ ��#��"#�����&
"��
"����
���/����� &���&
"��
"����
����"���)��� � �"���.
���d�'#�������)�c���������"#��"��
�� �c����cd�$�����&����c����cd���� (Implied Policy) 
�c����$���-��"#���d.���
������� ������� ����/��
��
��&+�������� &���������&��
����
��#� �����!��h)��$���-�����c���������������"��!db��
��(��)��� � )��&�b��"�����c���� 
���� �c�������q
�) �c�������)
�d �c����������� �c����������&������/��
 	
�
�c�������$������������ �$%�)b� 

$x..�����������p�&�d�c���� 

�'�	�b
���c�����"	&
���"���d���
��
�b��)b�	
b
 ����"$x..�������"���b��.���������
����p�&�d�c���� v'��.p�	��!db�$%� 2 $���-� ��� 

1. $x..���"��$%�����$�������#���� 

2. $x..���"���"��
�b���������	
d
b�� 

 

1. $x..���"��$%�����$�������#���� &����'� �����d� �h)���"�q*b�"&�b��"������
�p�&�d�c����.�)b���p��'��'�)
�d�

�&�!��	
b
 �c������#�.���d�
���*�)b�����.��$%�
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���&)/����&b���d$x+&�	
��/$�����
���/����������$����)��&b�c������#����
/�$k�&��� $x..��
�"��$%�����$�������#����!db	�� 

$x..���"���"��
���q
$��c���� v'��!db	��q
$��c�������������	
�q
$��c����
����/�
���&������������������ �c����.�)b���"���)�������
��)b�� �������/��
��
�
�&+���������&���&��
������#� �
���#�������"�� ��"��)�-*���"�������	
��/��
��������!db���
$x..���"���"��
���q*b�p�&�d�c���� 
��"��� &�������
���� &����'� ����"�q*b�p�&�d�c����.�)b��
�"�
���*b�
����b��.������p�&�d�c���� 	
��"�
���*b �
����b��.���
!$��"��
���$x..��)���� �"��"
��
���"��
�b���������p�&�d�c���� 

$x..���"���"��
����b��*
	
�������)���� ������p�&�d�c���� �b��*
�"��*�)b��
�$%������"�.p��$%�������b�&���b��*
���d���q�d�
�d�'#� ����p�&�d�c�����h.������q�d� �p��&b
������!db����
����"�&��&������������������!��!db����
���/)�����&���)b���*+��"�
q
$��c�����"��
��'��"�'�!db!$ e���#� ����������
���.'��$%������"�)b������p������������ 
����p�&�d�c����cd��b��*
�"�$�� .���b���h..���.'��$%����)���)�����dp����������#�&�d���
������ 

2. $x..���"���"��
�������	
d
b�� ����	
d
b����#�!db	�� �-������������� ���
� �(���. 	
��������� ����	
d
b���"#�$%�$x..��-������"��"q
�����)������p�&�d�c������#�
cd�)�� 	
�cd��b���������� ��#��"#���������	
d
b��������������$%�$x..���"��"������
)�����
�p�&�d�c����	
��*$	��������$��������$����  ����"q
)������p�&�d�c����	
����
���&�������db��)���� ���������db
� ���� �c����db�����$������������	&����)� v'�����d")�"�
q�����$���� !��!������"�c�������$������������	&����)������� 	)������!db���"�'#�cd�
q�
���*���	q������� �(���.	&����)�e����"� 6 (�. .2530-2534) ����"�c�������
$������������	&����)�!db�$%�)�
�����	�d��&b�&h�
������	
d
b�������������!db���q
)�����
�p�&�d�c����db���"#���db������	
d
b������ �(���. �$%��"�$�����&�'��)������p�&�d
�c�������������&����c���������d!db������
b���
�� �
��
��� ���dp������������c����.�
�$%�!$cd��"���"��-��	
��"�
��)��������!db����b����"���d �'#���*����
��(���-��	
d
b��
���� �(���.��������v'���"q
������'�� �(���.���������&���&��
������#� ������&���
&��
�����"��"-�
����� �(���.!�������� �h����!���������p�&�d�c����!db������
b���
�� 	
�
���$����)�)���c������.!�����
/�$k�&���!db ������"�"d.p���d���� �(���. 
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�
���p���+����c����)�����
��	q����$������������ 

������.���c�����$%������������"#�� �����������&����� 	
�����p������
��d��)���� �$%�	�
����"�q*b���&����.������b��������)�d����.������� �b�$�� .���c�������
���&����������$%�!$!��!db ������c�������d.��
�)�/$������ �$k�&�����������&�����.�
�������$%�!$!db�hdb
��c�����"��p�&�d�'#� �b�&��!���"�c���� ������&�����&���.�d��������
�$%������h.�!�����d�'#� ���p�����d"�
��� ���$�������������$%�����"���������b�
��������
������p��c������$����)�&���dp��������������q�	����
���*b ��b���
����b��.�&b���$������
&����
/���$k�&��� �b�&����d�c���� �������b��������
���*b�
����b��.��"��
��������� c������
&����
���� ���.��$%�$��c����)��$������&���������&b$������!db�*b.��	
��p��
����b��. 
���$������������������$%������h!���������p�!db 

�
���p���+����c����)�����
��	q����$������������ ��/$!dbd���"# 

1. �c����.���
��&bq*b���&���������
��.��p���!� �p������!� 	
���b$x..��
�d�b����
��&bq*b���&��	
�q*b
��	q��"�
�������.�����$����)���� ��#��"#������c�����$%���#�
	q������������"#�� ��� 	
�&
��$������"�q*b���&���/���d����#�.�)b���'d��� 

2. �c����.���
��&b�/�
����/���d����#���������&���&��
���� !db��b��.�'�
-����.���&��
�����"�)������d �
���#�
��"����"�.�$����)�-����. �&b$�����
���p���h. 	
����.�
��
��&b���$����������&
���&��
�����$%�!$!db�����'#� 

3. ����"�c�����p��&b���d�$k�&��������$����)���� v'���$%�����.p��$%���������� �p�
�&b������ ��b��������!db������"$�������-��	
�)�� ���-��cd��e����/�
��� 

4. �c����.���
�������/��������������b�p���.���q*b���&���&b�$%�!$cd�
�*�)b�� 	
��"�&)/q
���.��p���v'���
���������� �
��.����-��d"	
��
���"�#p��.�����$����)����
���q*b�)b��������+�� 

5. ����"�c����.���
��&b���d��������q*b���&�� ���������"�.�	�d��.).p���
����������&b$��.��(�	��$������ .p�)b���p��.).p���&����c��������������������&���
�p����*����$����)��&b�$%������"��/����������&h�&������q��!db �p��&b���d��������q*b���&������&b
�*b.����b�
����d��b�� ����������$����)�-����.&�b��"����)� 
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6. �c�����"���d�.�.���
���������������/��&bq*b���&��	)�
���d��	
�	)�
�
�/��
�
b��"�.�)�d����. ������/��������'������)&�b��"��
�����q�d����"�)����������
)�d����.!db 

7. �c����.��p�&�b��"��$%�c������� �"�.��p�!$�*����)�d����.���q*b���&����d��
)b�	
�.��$%�)�
��
��&bq*b���&����d���*����������&����p���.&�b��"��&b���q*b���&����d��)b�
�&
����#�!db)������
���*b�
�������������	�b.��� 

.���p�.p���d�
�� �
��&���	
��
���p���+����c����.��&h�!db
�� ���
��
�c���� !��!db.p���d�e�����*�	)�q*b���&����d���*�	)���"����d���d"�
 	)����
���c����.��"���/�
��d�����������&��)�#�	)���d��
���.��'���d���*� �
��
��� �c���������$����)�����"��$%�
��.
�)�$��.p�
���������p�&�d!dbcd�q*b���&����d��
���������"����$����)�����$%���
��(��
�"�!�������.
�)�&������$��.p�	)��$%�����"�)b���"���)�d����.�"��/�/� ������ �����..��"q

�������������)������)��������� �c������#��h�$%�&�b��"����q�d������q*b���&����d���&���
�'#�!$.��'�q*b���&������d���*��/d��������� v'��.�)b���"&�b��"����q�d���)���c�����p���+ � 
����"q
)�����dp����������#�&�d��������� 

cd���/$ ���)�d����.���c������#��"�
���p���+)�����
��	q����&�������
�/�db�� cd��e���)�����
��	q����$������������������c�����$%�����	�d��'��
��)�#��.���
q*b���&�������$����)����������) �c������
��&b�/�
����/���������	�
���	
�-����.��
���$����)������
��&b�/����&h��$k�&��������dp����������d�.��'#� 	
�����$%�&�����"��p��&b
�/�
���-����������!db�*b.�������)���� 	
�����&b���d�����������������&���"�����$��� 
	
������p���+�h��� �c����.����������
/�$%�q
�p���h.��"���d!db��#� �h.p�)b���p��'��'�$x..��
-�����	
�$x..��-���� $x..��-�����!db	�� �-��	
d
b������������� ���� �(���. 	
����
����� �
���#�d�� jk� ����  	
�$x..��-����!db	�� �� ���� 
��d/�/$���� 	
�
��"���������p�&�d
�c����	
��b�&����d$x..���"#��"��$x..��-������"��������d"�
 �c�����h!����.���d�'#�!db 
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�9�) /9�)������4��
�/
��& 

���dp��������$��������������������� ������&���&��
�����d&��
����
&�'�������p���+	
�.p��$%��"�.�)b���p� ��� �������
��
 �"#	.��&b$�������"�
���*b �
����b��.��
&��
����&��������� ������������*�)b�� v'��&��
����$������������)b���p�&�b��"��q�	��� ���
���.�����
��� ��������
��"��
����c���� 
�)�/$������ ��.���� q
��� 	
����dp�����������
������ �
��'���������
)���� �"���"��
�b����������� �&b$�������
/��)���� !db����	
���b��. �����
��b���
����������� �
���
������ ����� 	
��
����
����������/�.���
/��$������ ���
)�d)���������$���������������$�������
/��)���� ����������p�!db&
��
��" v'��
��"&�'���h��� 
�����b�����������������)���� ��������&b���dp��������$����������������������"$�������-��
��������'#� 	
���������b��'�$�������
/���$k�&���)���� !db������
b���
�� 

c�
	�� 	
� ��

�� (Bowman and Ellis, 1969) !db	���$���-����������������
$������������ cd��'d���	�
�
����d��������������$%��p���+ �
��
��� 

1. ����������cd��/��
 (Personal Communication) &����'� ����������.��
�/��
&�'��!$����"��/��
&�'�� &���&
���/��
 cd��� ��)�
�/��
�$%����� $�������-��&���
�
���p���h.������������� �'#���*�����
���*b �
��������	
����(�����������������/��
q*b���
����$%��p���+ ����������$���-��"#�����
/��'�����*d ����&b���-�(�� �����"�����"�� 	
����
��$��*d�/�������$%�������	
�!���$%������� 

2. ����������cd���������� (Printed Communication) &����'� �����������"��� ��
���������)���� �$%���&���"�.��p����
���.��q*b������!$���q*b������ !db	�� .d&��� &������ 	q��
��� &����������� 	
����������)���� 

3. ����������db
��������&h� (Visual Communication) &����'� �����������"�
�� ������$���-�-�� �$%���&���p����
���.��q*b������!$���q*b������ !db	�� �*$-�� -����)�� 
c���� �� ����� ��� 	
����
��(�����&��
���� 

4. ����������db
����!db��� (Audio Communication) &����'� �����������"��� ��
����������	
������������������
���/���.����"���$%�)�
�p����
���.��q*b������!$���q*b������ 
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5. ������������� ( (Specialized Communication) �$%������������"��"�
��&���
�����
/�!db�
b��!�
 	
�	)�)���.���"��
��
!
b�b��)b� !db	�� ��.�����"���������	
�������/�
������$��c����)���� ��.�����������b���
��������������/��� 
*��b� ������� 

���.���"# ������.p�	�������"���b��������$������������ ����$%� 3 $���-�
�&+�!db d���"# 

1. �����

�� 

2. �����/��
 

3. �����e�����. 

 

1. �9�)���4� 

$��� �)��
��� (2546) �&b�
��&�����������������

��!
b
�� �$%�
����
���� (process) ����������$���-�&�'�� �"��������!$����

��&�����.p��
�������

�
�d"�
���&������

��"���
b��"����� d����#� �����������

��.'��"�
��&��������
/��'�
����$������/�����$������������
���� ���!db	�� q*b������ ��� ����	
�q*b������ �p�
�� 
�����

�� (mass media) �"�
��&����e����'�����$�����	)���"������$������d"�
���
����
������� �����"��������p����.��q*b������!$�*�q*b�������"�$����� db
���.p��
����!db
������
d��h
-�����

��"���
b��"�����&������

��d"�
��� !db	�� &����������� 
���/���.����"�� 

���/c���� �� ��)���� 	
�-����)�� 

�/�
��(����������

�� 

���"�� ���$����� (�b���� ������-��� 	

.��d�, 2547 : 26) !db�
��

�� ��������"�
�$%������

��������$����)�-����.)���� )��!$�"#!dbd" ��� 

1. ��������b��'��
/���$k�&���.p��
����!db������
d��h
 

2. �������&b�
���*b���
���!dbd" 

3. �������p�!$�*�����$
"���	$
��� ��)��"�!���x����
'� 
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��*v ���. �
�
" 	
� ��c
� 	�
 	���
"� �.����. (Bruce H. Westly and Malolm 
L.Maclean Jr., 1957) 	
����
���) ��h�. c��.��� ���
���� ��
����� (Everette M. Rogers with 
Lynne Svenning, 1969 �b����$��� �)��
���, 2539) !db�
��
�'� �����

��
���"
��(��
d��)��!$�"# 

1. ��������b��'�q*b������.p��
���� �����

���$%������"��� �����c�c
�" !��!db
�� ���"d�
��������)��������)���������/��
 d����#� �����

��.'��"�
�������������
��b��'�q*b������.p��
�����"���*�&���!�
���!$ 	
����.����&
����#��"�!db���

��d"�
��� &���
���

���
b��"����� 

2. �
���
d��h
�����������������.p��
���� �����

���������p����.��
	&
���b��*
���
���!$�*���.p��
�������

�����
d��h
	
����

��"���
b��"���������&)/������"�
���d�'#� ������.�������

���$%������"��� �����c�c
�" 

3. ���./���#�&�&
��&
�� ������.�������

����������b��'�q*b������!db.p��
�
���v'���"�
��	)�)��������#���db��
��(�����$������	
������"� �����

��.'�)b���p�&�b��"�
�����)������q*b�������&b!db��b����� db
�����������#�&��"��"�
��&
��&
�� ��#����
 �
���*b 
�
����d�&h� �
���������	
�c�(�� 

4. �p����!$�*�$��������q�����q*b������!db�����.p���d������"������

���$%�
)�
�
�������������c��q*b���������q*b������v'����*�&���!�
��� q*b������.�������������.��q*b���
���&���!�
!db��"�� 2 ��� ��� ����&h�	
����!db��� &��	��������

�����)��
��(��������
������q*b������ �h��.	���!db�$%� 

- �����"����!dbdb
�����&h� !db	�� &����������� 	
���)���� 

- �����"����!dbdb
����!db��� !db	�� 
���/���.����"�� 

- �����"����!db��#�����&h�	
�!db��� !db	�� -����)��	
�
���/c���� �� 

5. !db��������������
���"�.p���d������.���
��&���!�
q*b������	
�q*b������.'��"
�"d�
���������"�.p���d��������	
������� c�����"�q*b������.�!db������������������
�� 
(feedback) .��q*b������.'��"��*�.p���d 	
��$%������������
���"�
���b� 
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6. �$%���������������d"�
����
������������	�������� cd��e�����������������
�$�"����"�����������������&
����/��
�"���b�����/��
v'�����������������������
���$%�!$�����
�
d��h
 	
��"��� 

7. �
���*�)b���������"��� ������.�������

����������b��'�q*b������.p��
�
���!db���

��d"�
��� ���#�&��������"��*����./�������

�� �����!$�*�q*b������.'��$%����#�&�
�d"�
���!��
��q*b������.��$%���� 	
���*��"��d d����#� �
���*�)b��������.'��"��� 

8. !���������
���q*b������!db .��
��(���������p����!$�*�q*b������.p��
�
���!db���

��d"�
��� �����

��.'�!���������
���q*b���������d��&�'��&����
/���d�
/��&�'��
!dbcd��e��� 

9. $�������q
��������������".p���d ������.��q*b�������"�
��	)�)������ q*b���
����".p��
����	
����!���������
���q*b������!db d����#� ���.��)�"�����#�&���������
�����

���&b�$%��"����. 	
��*��.q*b�������/���.'������$%�!$!��!db 

10. ���!���������.�d����
������q*b������ �������������#�q*b������.��p����
�
���cd�����
�����b���� ����
����&b�
�����.���#�&�������� ����
�������*b&����
���
)"�
��&������#�&�������� 	
�����
���.d.p����#�&�������� q*b������!���������.�d����
������
q*b������!db	
�!����.�"������
)��q*b�"�!��!db��b�����

��!db 

11. �&b�������
���	
��
���*b����
���"�.��$
"���	$
��� ��)�&�����)�����
���q*b������.������"�q*b�������
�����b�����

��!db �����

��.'��"&�b��"��$%�q*b��������������/�
�� ��)� 	
���)��������q*b����������
���"�.��$%�q*b�$
"���	$
��� ��)� &�����)��������
q*b������ 

c.�vj �". 	�
$�$��� (Joseph T.Klapper �b����$��� �)��
���, 2546 : 142-
146) !db����	�
��d��"��
���������������
��������

��$���-�)���� �"��")���� ��)�	
�
��)�����db��)���� ���q*b������ !
bd���"# 

1. ������
��������

���"��")��$������ !�����������
cd�)��	)��$%�������

cd��b��������"$x..��)��� � �"����d��#�������
��������

�� $x..��d���
��
!db	�� 
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1.1 �
���"�.c�b���"�����q*b������ (Predispositions) $������.��"�
����d�&h� 
������� 	
��"�
��c�b���"���"�.�$����)�$����)�������d�����&�'����*�����	
b
 v'�������&
���"#!db���
������
.�������� ������"�)��$%���������*� ������/��
��#������q����������

���h.��p����
�� ��)� ������� 	
���)������&
���"#)�d)�
��db
� 

1.2 ����
������q*b������ (Selective Processes) $������.��
����������"�
��d�
b������
����d�&h�	
��
�����.���)� ��#�����
����"�.�)"�
�����)���
������� 	
�
��������"�)��"��*��d��	
��
���.d.p��e��������"�������/��
����d���)� 

1.3 ������
����/��
 (Personal Influence) ���
���.�������

����..�!��!db
!$�'�$������cd�����" 	)�.�q��������/��
&���q*b�p�����
����d�&h�����.�!$�'�$������ 
q*b�p��
����d�&h����.���d	����
���*b�'��'���d���)���b�!$db
� 

1.4 
��(������/���.db�������

�� (Economic Aspects) ���dp������/���.db��
�����

������������"���� v'���"����� �(���.	�����"��#� �����

��������	���������!dbcd�
���" )�������)��������
����d�&h�	
���������"�	)�)������!$ 	
�$�������"���"-��������"�.�
�
������������
����d�&h��d�
����d�&h�&�'��!db 	
�)�d���
���
�.�����������

���dd" 

2. ������
�"������

���")��$�������$%���"��q*b������/�������#������

��.�
������/��� ��)� ������ �
���"�.c�b���"�� )
�d.�	�
c�b�db����)��������$�������&b
�"�
����b�	�h��'#�	
���b���"�.�	�d��&b$���������������"	��.*��.��"����&���������"c����
�&����� 

3. �����

����.�p�&�b��"��$%�q*b�$
"���	$
�$������!db������� �����"�"��/��

�"�
��c�b���"���"�.��$
"���	$
���*�����	
b
 &�������

�����������������"���d�
b�����
�
��)b���������/��
 ����h.��$
"����� ��)�	
���)�����!db �����

��.'��p�&�b��"��$%���"��q*b
����&����������$
"����� ��)�	
���)�����������#� 

4. �����

����������b���� ��)�	
���������&b���d	��$������!db �����"�"�
�/��
��#��!������"�
���*b&���$�����������"��
���������#������� �� ��)� �
�������	
��������
�&���"#.����d�'#�!db�h)��������/��
��#�������
��� &�����������
��	�
�d"�
�������� �$%�������
��

��(������ �����������
�"�����&b���dq
������"����d &����������

������#� 
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2. �9�)�,��� 

�����/��
 �$%�������#����d�#��d�������/(�� 	
��$%���������p���+������������
��&
����/��
 .���d")�'�$x../��������/��
������"������
)���
!�����$
"���	$
�����������
�/��/����� 	�b���/������"����c�c
�"�
b��!�
����$x../��� �����/��
�$%������"���b�����������d
���
��� �
���*b�
����b��.	
��
����d�&h�)���� �"��"��	)�d�#��d�����������b����$���-������ cd�
�" n�p��*do �$%���&���"��p���+�"��/d 	�b
����$x../���.��"����p������
�)���	
��/$�������
�����������b�������
��.�d�b�.p���ddb���������	
��

���������������
��/��
 	)�����������
cd�q��������/��
��
��(���"��$%�����������	���&h�&�b����)�������"�
���p���+��*�����)���
�d�"���/(�������*�������� )�����#������
"���!���b��"�.�)b��)�d)�������������/��
����� ���� +�)��"�
�b�� �������*� �$%�)b� 

 

3. �9�) :/����! 

�����e�����. &����'� �����"�q
�)�'#���cd��"���#�&������"��e����.��.� 	
��"
./d�/��&���&
����*��"�q*b�������e����
/�� 

�����e�����. .�d
���"�
���p���+)������q�	����
����	
����
����b��*
 �����
�����e�����..�d�p��'#������������/���.�����d��.����&�'��cd��e��� �����b�����e�����.�$%����
�&b�
���*b	
����
����"��$%���������
�e�������� cd��"�
/���$k�&����"��p�&�d!
b	����� �����e���
��. !db	�� ���.�d����������� ./
��� 	q�����&���	q��$
�
����q�	��� v'����..�.�d���!$���
�
/���$k�&���cd����!$�(�"�� ���.���"# ���$udc$��)���)���/���)���� ���.�d����� ��� 
�������)�h�$%������b�����e�����.�"��"$�������-�� ������������q�	���$��d�(�����	$
�� 
	
�����������������#�� 

����) ��h�. ��)
�$ 	
� ��
�
� ���. �vh��)��� (Scott M. Cutlip and Allen H. 
Center, 1987) !db	����������$����������������$%� 3 $���-� ��� 

1. ������������� (The Printed Media) v'���
���
/��'� 

- ����������"�&��
����������q�	������ 

- &������&�����/d�*����)���� 
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- .d&���	
�$���� )���� / $k��$����  c$��)��� 

- Information Racks &����'� ������ ��)���� 
����� v'���
�!$����#�������$%�
	&
���"��������������&���������������d�
���*b �
����b��. 	
� '�(��b��
b� 

- Inserts and Enclosures-Stickers ���� ��	��� �)��������"���d���!
b��
����� 
.d&������
 &���.d&��� 

- ���c�(�������� ���������	.b��
��&���c�(���"�&��
����v�#����#��"�&���
�

��������

�� 

2. �����p��*d (The Spoken Media) v'���
���
/��'� 

- ���$���/� 

- ���	�d�$�����&��������������
���)���� 

- ����
��
�/����.�� ����*d���"��/��� 

- ���v/�v�� 

3. �����"��$%�-��	
���"�� (Sight and Sound) 

- 
���/ 

- c���� �� 

- -����)�� ju
���!
d� 

- c���� ��
�.�$ud 

- ���	�d�	
������ ��� 

- �� ��
)���� 
���p���+)���� ��#����&��
����	
��������� 
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���.���"# ����) ��h�. ��)
�$ 	
� ��
�
� ���. �vh��)��� (Scott M. Cutlip and 
Allen H. Center, 1987) 	
� ��
h� ��h�. ��*� (Glen M. Broom, 1985) !db.�d	����������
$����������������$%� 2 $���-��&+�� ��� 

1. �����"��$%�����������-���� (Internal Communication Media) 

- ������������� 

- �����p��*d 

- ����-��	
���"�� 

2. �����

�� (Mass Media) 

- 
���/ 

- c���� �� 

- &����������� 

- ��)���� 

- -����)�� 

 

��� �9)�34(�9�) /9�)������4��
�/
��& 

!v��� (Simon, 1984) !db�p�	�
�
����d����������
��������

������d
�d ��. 
���c
 (David K. Berlo) ��$���/�)���b�����$������������ cd��
��
�'�&
������
������������
���$������������d���"# 

1. �"����!&��"�.���b!db�b�� 

2. ����!&��"�.����!dbcd�$�������
/���&+��"��/d 

3. ����!&��"�.��p��&b!db���q
���������"��/d 
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4. ����!&��"���������b!db�&��������
�)�/$���������q*b������!db����"��/d 

5. ����!&��"���������b!db�&�����������#�&�������
���!dbd"�"��/d 

�����������
�������$������������.�)b���&��������
�)�/$���������q*b������
&���
�)�/$������������$������������ 	
��
���&�����������#�&� 

$��.
� ������d (2527) !db�&b&
������
�������$������������!
b 3 $����� ��� 

1. 	q����$������������ )b�� '�(�
�� ���$��������������#��"
�)�/$������
&����$k�&�����!� 

2. $�������
/���$k�&��� �������b��.	q�	
b
 .'��p�&�d�
/���$k�&���������"�.�
�p�&�d�����&b�&����� 

3. ��$����� �p�&�d�����)�
��������������$��������������#� 


d�
�
�� ��.��d� (2527) !db�
��
��"��
�������
�������$������������!
b
�� 
.�)b����.����$���dh�)��!$�"# 

1. ������&������
�"�.��q�	��� 

2. 
�)�/$���������c������$������������ 

3. 
�)�/$������������
������� 

4. �����

��"���b�����q
�)���� 

5. ��$����� 

6. 
��(���������	)�
�$���-� 


���� .������
��� (2534) !db�������'�
��"����
�����b������������$������������ 
!
bd���"#  

1. ����#p�&������v#p� (Repeating) �����b�����#p�&���v#p����� � )�d)�����!$ .��)���
�
��.p�	
��
�����.��*�)
�d�

� 	)�)b��d*��
�� �	
�d*�
���&�����
����
��

��d�
��#p�
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&���v#p��
��"�����
b�&��������!� ��b�
���"������d ������b�v#p����!$	
���
�)�����������!$ q*b���
.����d�
�������	
������&���� �
�v#p�������&bq*b������d�
�����..p�!db	����p� 	
��
b�����&���
���!$ ����
b�"�.�
���h�
�v#p�!db�"� ��
�.p�����/��
��#�	)�)���!$)����  
�� 	)�cd����
!$.�
.p�!db�����
�����
������

�$����� 2-4 ��$d�&� 

2. ����"��
���
� (Participation) ����"��
���
�.����)/b��)����&bq*b������.	
�
)�d)�� 

3. ���!db���q
$��c������#�cd�)��	
�cd��b�� ���!db���$��c�������)�� 
���� !db������
�
.�������b������#� ���)��$x+&�������
�
 ������c�� �$%�)b� &������!db���
$��c��������b�� ���� ���!db����
���*b &����
���������.������$ud���������#� v'��.��p��&
�#�"���
��b������������$������������!dbq
����'#� 

 

������4��
�/
��& 

��� &����'� q
q
�)���q*b�������"�������d�
����d �
���*b�'� �
��)b����� 
���
��� 	
�
�)�/$���������)� �"�$������������*$����&�� (David K. Berlo, 1960 : 54) 

1. �&�� (Code) ��� -�(�&�����+
��(��&�����++���"���b	������	���
����d
��"��
�������)���� 

2. ���#�&� (Content) ��� �����"�)b�����.�������d&���	
��$
"��� 

3. ���.�d��� (treatment) ��� �����"����"������&b�"�/�����)�������������!db
)������
��)b��������q*b������ 

��#��"# ���&����� ���#�&����� 	
����.�d��� .�$�����db
���
����� 2 
$����� ��� ��
�$����� (elements) 	
�c�����b�� (structure) 

����) ��h�. ��)
�$ 	
� ��
�
� ���. �vh��)��� (Scott M. Cutlip and Allen H. 
Center �b���� �� -*��-��, 2516) !db�
��
�'�&
���p���+�����)�d)���q�	������
���!
b 7 $����� 
(The 7 C�s of Communication) d���"# 
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1. Credibility : �
�������������������
��� �'#���*����
��"���������
����"�.��p��&b
q*b����"�
����������������
����"�!db��� 

2. Context : �b���p�	
�������������)�������$����������b��$%��������������
���)�d)���q�	����
�)b���&������
��
������-��	
d
b���$%�������	
��$udc�����&bq*b���
���!db�"��
���
� 

3. Content : ���#�&�������
��� )b�������������
��&����&b	��q*b������
���
��b��.!db�$%������d" 

4. Clarity : �
����d�.�������
����&b����)���
����b��. v'����..��p��$%�&�
�b�
c�(����+
��(�� &����p��
�+�)����.��#�� 	)��"�
��&�����b��.���� 

5. Continuity : ���)�d)�����������	
��"	�
�������"�	����� )b��!����d	�b����cd�
�"�������p�v#p���*������ �����.�!db�����.�� 

6. Channels : ����������
��� v'��q*b����/b����	
���������� ����������
����"&
��
���d	)�
����d�����"
��(�������&
��q
	
��
����d
��������b�"�	)�)������!$ 

7. Capability of Audience : �
�����������q*b������ )b���p��'��'�q*b������
��.�
������
���!db����b����"���d �
��'�
��(���"�������
���!db����� �����	
���#���� �
���*b�
��
��b��.���q*b��� 

.��&h�!db
�� ���$������������.��������5q
)��
�)�/$�������"�
��!
b��#� ���
$������������.�)b���'d)��&
������b��)b� cd�.�)b���"�
������������� �"�
��	�������d�.�
�&��������q*b���	
���������������&b��b��.!db������*�)b�� 
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2. ���������� ���"��
�-�/�
��;& 

����%��"').-�/�
��;& 


���� 
-���)��/
 (2538 : 75) �
��

�� -��
��(�� &������	&���h��.��b
�� .��)-�� 
&��� -���.�� �"#�"�
���p���+)�����$���������������.��
��
!db
�� ������d�h)���"��"����*d�'�
�p�
�����$������������ �������#��h���.��"�p�
�� image &��� -��
��(�� �"#��b�!$��"��
�b����*�db
�
����!������h�b�� ���#�&����
������$������������.'��"�p�
�� -��
��(�� 	�����*��/�&��/�	&�� 
��#��"#�����
�� ���$�������������$%�����"���"��
�b�����-��
��(��	
��$%�����"��"��
��������b��
-��
��(����� &��
���� ������ &�����������&b�"-��
��(���"�d")���
���*b�'��'���d�"�d"���
$������ �����q
	&��������"���
����������  ����� .��$�������"��")��)�
������� ������ �������  

�
��&�������p�
��-��
��(����db�����$������������ �p�
�� -��
��(�� &��� 
Image ��db��
������$������������.'�&����'� -���"����d�'#����.�������� ��..��$%�-���"��"
)�������"�"
�)&�������!���"�"
�)�h!db���� -���"��")���/��
 ������� ������ �$%�)b� 	
�-��d���
��
�"#
��..��$%�-���"������&
����#� �
��
��� �/��
 ������� ������ �
� &��������d����&�'����b���&b
���d�'#�	��.�)�.���&�����.�$%�-���"�����'���b������h!db 

���.���"# ����"q*b��"��
��+ ���
���������db�����$�������������&b�p�.p���d
�
������p�
�� -��
��(��!
b d���"# 

ju

�$ �
�
"� (Philip Lesly �b���� 
���� 
-���)��/
, 2538: 76) q*b��"��
��+db�����
$�������������"��"������"���"�q*b&�'��!db�&b�
���&h���"��
����p�
�� -��
��(�� (Image) !
bd���"#  

-��
��(�� (Image) &����'��
��$������.����/��
�"��")��������� ������ 
�/��
 �
/���/��
 v'���
��$������.d���
��
�"#�"��������.��q
�������&
����/��
�������
��#�� 

���)�� (Marston �b���� 
���� 
-���)��/
, 2538: 76) ���
���������db������ 
 ��)�� (Communication Arts) 	
����$������������ (Public Relations) �"��"������"���&b�� ��
��  

-��
��(�� (Image) �$%��p��"�����
������b��.
�� &����'� ����������������"�
�$%�����&���-��

�)� (illusion) 	)�cd��
���$%�.���	
b
 -��
��(����!db�$%�����&���-��

�
)�)���"�����
������d&�����b��.��� 
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�.j����� (Jefkins �b���� 
���� 
-���)��/
, 2538: 77) �
��

�� -��
��(�� (Image) 
�$%��p��"��������b��.q�d	
��p�!$��bq�d������ ����p�
�� ���$������������ (Public Relations) 
��������$��������������#� -��
��(�� &����'� �
��$������.�"��*�)b�� (Correct impression)  

�
��d c������� 	
� 
�
�)��� ����c

 (Claude Robinson 	
� Walter Barlow, 
1959 �b���� 
���� 
-���)��/
, 2538: 77) !db�&b�� ���)���"��
����p�
�� -��
��(�� (Image) !
b��
&������
����� Public Relations Journal 
�� 

-��
��(�� (Image) &����'� -���"����d�'#���.�)�. v'���/��
�"�
���*b�'��'���d)��
������� ������ -�����.d���
��
����/��
��#�� ��..�!db��.����#�$���������)�� (direct 
experience) 	
�$�������������b�� (indirect experience) ���)�
������ ���� !db��$������
db
�)���� &���!db���!dbjx���.���p�����
����������� �������*�+�)���)�&���.����))� �����
��
��
)���� ���� �$%�)b� 

�
��
cd���/$ -��
��(���$%�-����������� &��
���� ���(�� &b���b�� &���
�/��
�"����d�
���*b�'��'#� .�)�.��������
�� d" !��d" ��� !����� �������� !���������� �&h�db
� !��
�&h�db
� �
� &����e�� ��*�)���
��!��d" !���

 �b��
���&h��������
�����$%�����!� 
-��
��(�����&��
�����h�$%�������#� �b�q
�����!��d"&����$%��
�� �h)b���"�������b��
-��
��(���&bd"�'#� ��e���#�&��-��
��(��)�)�p�
�.����&���dp�������������������#�
b��&


!d b (
�.�)� ��
�/
 : 2541, 184-185) 

-��
��(���"�d"����/��
	
����(��&b���b�� .���b���
��������� �������� �
������ 
 ����� d'�d*d c�b��b�
�
�����. �p��&b���d	�������������	
��&�"�
	��� ��&
���&b���b�� 
����b� ����b� 	
�$������ �
�+ �p�
���. ����/��������p�������������� -��
��(�����
������&��
���� &��.��$�"���h�&�����/�
�� &������
��)�
����/��
�"��"������d" ����
������
 �������"��!� �$%��"�������������$������ ������&�������p����b����db
�&���!�� 
�����d"�
���&��
�������(��&b���b���"��"�
��v�����)�� �/.��) ������d" ����b� ����.����b���&b�&h�
-��
��(���"�d" 

���dp��������$�������������&b���d-��
��(���"�d" .���
���b��������
��������
�&b	�� �/��
	
������� !���&b������������������������d
���)������ ����&b���d�
��������
	�h�	���"�.��*b���
���)��������#�!db )�
��������� �����������������"��"-��
��(���"�d" ������"
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���)������$x��$�
��/�	�� .�!������ �
����� ���������&��d	�b$x+&�!db������
d��h
 ��#��"# �h
��������.�����������-��
��(��
�� ������ �
�������� &��	��� )�d)��������$%��

���� 

 

������').-�/�
��;& 

�����
��	q�$�������������������b��-��
��(���"�d"�&b���������� ������ 	
�
�/��
 ���
��	q��
��"�
����b��.��	�
�
����d���-��
��(�������
'�v'#������.�!dbdp��������
�����b��-��
��(������������ ������ 	
��/��
���� ����"�)b����� ��#��"# ��������
/

�)�/$������������dp��������$������������ 

$���/� ��(��
��, �����-��� ��"����/���	
��"��� &�+��(������ (2545: 256) 
!db����	�
�
����d���-��
��(��
��$�����db
�$���dh�d��)��!$�"#  

- An image is synthetic -��
��(���$%������"��*�$������'#���cd��"���
��	q� 
	
b
��b��������'#��������)�������$k�&���cd��e��� 	
�)b������&b���d�
��$������.�����
	����� 

- An image is believable -��
��(���$%���������������� q*b��b��-��
��(������"
�.)�������"�.��p������-������/��
 &���������� �����b��-��
��(��.�!���"$��c������!� �b�
!���"�
������������� 

- An image is passive -��
��(���$%�������*����� 	
����/)��'#���������&b�&����.��
����
���$%�.��� q*b��b��-��
��(��.��$%�q*b
��������#��&b��d"���-������
���"�.�d*��d	�b�!����b�
��� 	
�-��
��(����� n�
��d"�"��
���$%��
��.���������p����q�	���	
b
������#�o 

- An image is vivid and concrete -��
��(���$%������"��&h�!db��d�.�	
��$%�
�*$����cd�.�)�������$k�&����&bd"�"��/d db
����d'�d*d�
���*b�'� 

- An image is simplified -��
��(���$%������"��p��&bd*���� �����.p���d	���/����!���'�
$���������!$ �
��
��� -��
��(�� .�)b���$%������"��p��&bd*�����
���$k�&����"���������� 	
�
.�)b��.d.p������
��db
� 
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- An image is ambiguous -��
��(���"�
��&��� 2 	���/� ������#�-��
��(��.�

����*���&
���.��)�����	
��
���*b�'� ��&
����
����d&
������
���$%�.��� 	�b
��-��
��(��
.��$%������"�d*�p��
� 	)�.�)b��!����������"�q�d �
��
����$%��"�������!db 

 

��������� ���-�/�
��;&').�,��� 

������d-��
��(������/��
	)�
���&����"���"��$x.�.��/��
��#� !��
��.��$%����
���d�'#�cd�������)� &������d.�����$�/�	)�� ��������/$����$�����	
���#�)�����������d
-��
��(��)��
p�d�� (������� 
���.c-���� �b���� ��)��
d"  ��������
�, 2548 : 157-159) d���"# 

 

-��$������"� 1 ����
�������d-��
��(������/��
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���(������������� 

���!db��� 

-��
��(�� 

�
����b��. 

�� ��)� 

�������&h� 
���!db�
��� 

�
���*b 

��������� 
�
��$������. 


������� 

������q�� ������ 

����	
d
b�� 

����	
d
b�� 

�&)/����� �&)/����� 

�&)/����� �&)/����� 
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1. �&)/�����	
�����	
d
b�� (Event ands Environment) 

������$%���������������v'���������.��"�&)/�����)���� ��#�db���������� 
� �(���. ����� 
������� ��� '�(� 	
������ ���d�'#������� 	)��"��"�������
�����&)/�����
&�������&)/�����������#� �"������.������b������)�
���!db 	
������d��&)/�������#�&
���"# .��"
�/������db��d"&����

 .��p���+&���!�� .��"�
��&��������!� ��.�!�����d�'#�.��)�
�����"��
������d"�
 	)��-��	
d
b���"���*�����&)/�����	
���*����)�
��� �
���"������
������p�&�d
�/�����&
����#���#�����	
�&
���������*b)
�d .��"������
)���
�����*���&������&d&�� 	
�
�����

�����
��.p����&)/�������#�� db
� 

2. ����������������� (Communication) 

�����d��&)/������"����d�'#���#�&
�� .���������b����*����!dbcd�����������
�������v'��!db	�� ���!db��� !db�&h� !db���q�� !db
�#��� 	
�!db�
��� v'��	)�
���������&
���"#�h����"
$�������-�����db���������
�����*�������&)/�����	)�)������ ����!$�
����#�)�
���#�&�����

��"���.�d���
��� 	
�c�����b������&)/�����v'���"q*b.�d������"# �h�"�
�����������������������
�������db
� �
��
cd���/$ �����������������.��$%�$��)*d���	������������*b�&)/�����v'��
$�������-��	
�$�������q
����#�)���"# �/�����)���� n���
���o 	
�)�
 n����o �����"
�
���p���+�"��/d 

3. ����$������e����/��
 (Personal Elements) 

�$%�����$������e����/��
�"���"��
����/�����)�	
�$�������-��������
������� cd��e����������*b���q*b��������#� Berlo !db�
��
!
b
�� ����$�������#� 5 ���	)�
�
�/��
 ��� ���(�������������� �� ��)� �
���*b ��������� 	
�
�������)����h�"������
)�����
������� ���.�����&h�-���$%��*$���������!� .��$%�-���"��"�
��&���!���&������������� &����"
�
����������� &���!�����. &�����!��h)���'#���*��������$�������#� 5 �"#�$%��p���+ d����#� 
�'�	�b
���&)/�����-�����.�q��������������������	
���b����*�)�
���	
b
�h)��.��"�
��&���
��!�&���!�� ����$������&
���"#.��$%��p�)��!dbd"����
����������� 
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4. �������*b	
��
��$������. (Perception and Impression) 

-��
��(��.�!�����������d�'#�!db����" ������&)/�����!dbq�����b����������
�������������	
�����$������e�������/��
��#� 5 .��$%�)�
����.��.�����&)/�������#����� 
cd� �������*b (Perception) v'���$%�)�
	$
��&)/������&b�$%�!$�� n�
��&���)���
����d���
�/��
��#�o &�����"��
�� �$%�!$)���
����"���e����/��
�h.�!��q�d��� ��
��
��$������. 
(Impression) �"�
���p���+���������*b�"�
��(��&�'��cd�.���"��
�������/�-��	
�$��������
�
�����.p� �b�$������.��� (!��
��.�
�&����
�) �h.��"�
�����.p� .d.p�!db���	
���� 	
�
�������b���$%�-��
��(����!��'#�!db	
b
 �h.��$%�-��
��(���"��.��.��!db�b��
������"��"�
��
$������.�b�� &���!���"�
��$������.�
� 

-��
��(���"����d�'#�.������
�����"��
��
���"# .��"���q��	$��$
"�����*�
)
�d�

� ��#��"# ������.�����!db����*b�b��*
�&����"��
�����������#�� 	
�&���!��!db����b��*

���
����
� ���.���"# ��#�����
�������!db	�� ����������������� ����$������e����/��
 
�������*b	
��
��$������. 	
��-������	
d
b���$%�)�
	$��"��p���+������$����$
"���	
�
$�/�	)��-��
��(��	
�����))��!$������� 

 

-�/�
��;&�
���������
�3!').�,��� 

-��
��(�� (Image) �$%������"����d.���
��$������.�����	�b.��� (True 
impression) ����/��
 �����!��h)��-��
��(������/��
&���$�������"��")���������������.�
�$%�!$�����!���#� �����'#���*����$��������� �b��*
���
����"�$������!db���db
� 	
������&
���"#
����.����)�
�'#��$%��
��$������. v'����..��$%��
��$������.�"�d"&���!��d"�h!db �/d	
b
	)�
��)�����&����������p����������������� ���$������������.'��$%�����"��"&�b��"��p���+�"�
$�����&�'�� ������&b-��
��(���"�	�b.��� (True image) ���������� ���������d�'#����
���*b�'��'�
��d.�)�.���$������ 	
������b��-��
��(��d���
��
.����d�'#�!db�hcd��� ������&b���
��� 
�
���*b	
�$����������������"����	��$������ 
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�6������)�').-�/�
��;& 


�.�)� ��
��/
 (2536) !db��/$
�� -��
��(���"�d"	
�!��d"��..����d�'#�.���/�����
�/��������������� ���� 

1. &��
����&���������� ����������"�c����� ����d!����$�� 

2. q*b���&������������ �"�
����������������&��	
����.�d�����������&b
���
/�$k�&�������������)
�d.��"������"����"��)��  �"�/�����	
�v�����)���/.��) 

3. ��)���������.b�&�b��"�	
�������� ��������
�!db��������������&b���
)b������"��$%�$������. �/-������c�� �$%��"�$������.
*��b� 

4. ����b� )�� �������&��� ( �
$� �������"�d")  

5. ��������� ��d
� ��h
 �b� 

6. ��.����������������$��c���� ��������
���������������������������
����������	
��������)
�d.��/�������p��
��d"�����)�������� !���b���� 

7. ��������"
��d/�/$�����"�������� �" ���-�������q
�)����b� 	
��&b������!db
�
d��h
 ���� ������������
�)��� �������)�d)�� .��&h�!db
�� -��
��(���"#.�)b����b��!db�/�	���/��/� 

 

��� -�').-�/�
��;& 

-��
��(�� (Image) ��..p�	������$%�$���-��p���+�!db 4 $���-� d���"# (
���� 

-���)��/
, 2538: 81-82) 

1. -��
��(��������(�� (Corporate image) ��� -���"����d�'#���.�)�.���
$�������"��")�����(��&���&��
�����/���.	&���d	&��&�'�� -��
��(��d���
��
�"#.�&����
��'�
db��������&��&������.�d��� (Management) ������(��	&����#�db
� 	
�&����
�!$�'�����b�
q
�)-��,� (Product) 	
������� (Service) �"����(����#�.p�&���� e���#��p�
�� -��
��(��������(�� 
(Corporate image) .'��"�
��&��������b���
b��	
����&����
��'�)�
&��
�����/���.����.�d���
	
�����b�&���������������(��	&����#�db
�  
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��)���� Time �����b��'��
���p���+���-��
��(�����(�� (Corporate image) 
��
�"�
���p���+����)�����(���/���.��#��������"��
���"��
�b��������c���'�����b�	
��������"����(��
.p�&����db
� e���#� Corporate image .'��"q
d")�����(��d���"# ��� 

1.1 ��
��&b$���������d�
����������	
������������(��	
�����b�������(���"�
q
�).p�&������$x../���	
��p�
��.�q
�))��!$������) 

1.2 ��
��&b$������������b���
��$%�������������(�� &�����b�����
����db
� 

1.3 ��
�d'�d*d�.�&b���d�q*b���&/b�������b���
��/���
����&/b�db
� 

1.4 ��
��&b�/�����
�	
���
b��"���"�
���
������ �����	
��&b�
����
����
������/�	�����(�� 

1.5 ��
����#��p��
��
���
���)�
)��������&�����	
����dp������/���.)�������
���(�� ��������(���"������"��	
��"-��
��(���"�d" �$%��"���������	�������
!$ 

2. -��
��(�����������&���������� (Institutional image) ��� -���"����d�'#���
.�)�.���$�������"��")�������� &���������� v'��cd����.���b�!$���)�
������&����������
��"��������d"�
 !���
��'�����b��"�������&���.p�&���� Institutional image .'��"�
��&����"������b��
	��
���.�� corporate image �����&����'�������&������������"��������d"�
������#� 

3. -��
��(���������b�&��������� (Product/Service image) ��� -���"����d�'#���
.�)�. ���$�������"��")������b�&���������������(����"��������d"�
!���
��'�)�
������&���
������� 

4. -��
��(���"��")������b�)���d)��&�'�� (Brand image) ��� -���"����d�'#���
.�)�.���$�������"��")������b��"�&b��d�"�&b�&�'��&���)�� (Brand) �d)��&�'��&����������&������
����b� (Trademark) �d�������&�������b�&�'�� ��
�������.���b��db�����c�(�� (advertising) 
	
���������������.p�&���� (Sales promotion) �����
�.�����#��"# -��
��(����� �
$u�	)�
���.�
.�d��*���-��
��(���"��")��)��db
� 
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�1!!
"����6)3%( ���-�/�
��;& 

1. ��)����� �������p� ���	�d����������"�d"����/��
 ������ &��
���� 
�
���#��.b�&�b��"� ������� �h.����d-��
��(���"�d" 

2. �����b������� �
��v�����)�� �/.��) !���dc�� !��$
��$� !��c�&� 
&
��

� �&b$������&
�q�d ���d�
���������� ���&
��

��p��&b������ ��������$������ 

3. �����b��"��
���
� �"������������b������� �������b�� $���$�/�	�b!�$x+&�
����� �����"��
�&��
�������q*b���&�� &����������)���������
��
� 

4. ������*.���
��.��� �b���h..����&b$��.��(�)������� �'��
���*�)b�� ����/���5
q/dq��� ����������"�d" �"�/�-��)��$������ ���!������$�"������� $������ ����b������
)��!$)���� !���b��p�!������
� 

5. ���$��������������
��(���"��������!$�
���#���d�������"�d" .��p��&b��"�
-��
��(�� 

 

�
��;�-�/�
��;& 

1. -��
��(���$
"���	$
�!db)���&)/����� �������p��"����d�'#�)������"
�
���*b�'�	
��� ��)����$�������������#��"��")��&��
���� 

2. -��
��(���"���"�!$	
b
���	�b!�!db��� 	
�-��
��(��.�)�d)�������d.��
q*b���������dp�������.���)��!$!db��#�����"�d"	
�!��d" 

3. -��
��(���"��$%�������� ���d.������q�	���c�(��.����d�'#���h
	
��
��
!db��h
 	)�-��
��(���"��$%��*$���� ���� �������p� ���������	������� �����b���������
$��c�����"��$%�
�)�/������� .��$%�-��
��(���"�������
� 

4. -��
��(���"�!��������
� ���� ���

�� ����&b�b��$k���" �b����*.���
��.����"#	.�
�b���h..��� 	
����$����)�$����)�d"��	)�&�&
�� �h.���
��&b-��
��(��$���-��"#�
��!$
�
d��h
 $������.���������������-��
��(���"�d"�"�!db�p��� ��"��	)����*.��	
��"#	.��b���h..����h.�
&��!$�����������

���
�
�b���h..��� 
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��������
�').-�/�
��;&3��(��������4��
�/
��& 

��hd�
���d 	�
 ��������� (Edward L. Bernays �b���� 
���� 
-���)��/
, 2538: 76-
79) q*b��"��
��+���db�����$������������ �
��

�� ���$�������������"�d"��#� �/��
 &���
&��
���� &����������������.�)b����b��-��
��(���"�	�b.��� (True image) �&b���d�'#���.�)�.
���$�����������q
���db���
��$������. 

�/��
 &���&��
���� &�����������������d�h)��&���"-��
��(���"��$%�!$
������"���������"�	
b
 �/��
 &���&��
���� &������������������#�����!��!db����
�������������
&���!
b
���..��$������ $��������.�"�
����	
������&�����
"�d���)��&��
������#� 
�
���#���.!���&b�
����
����������/�)���/��
 &���&��
���� &������������������#�� 

�����)������b�� &���/��
 &���&��
���� &�����������������"-��
��(���"�
d" -���"����d�'#���.�)�.���$�������"��")��&��
������������#������$%�-���"�����.�d�
��d
�d��� ������� �$%�-������/��
 &���&��
���� &�����������������"��$%�!$������"�d" �"�
��
�����������  ����� ���
�	�����!
b
���. &��������&������db
� �$%�)b�  

 

�����.�$������(�.-�/�
��;& 

1. .p�	��
������&�c�����b������/��
 &���&��
���� &���������������� �����
$k�����-��
��(������
�	
��������b��-��
��(�������
� 

2. �p�&�d�$k�&����������b��-��
��(���&b�&�������-��	
��
/���$k�&��� 

3. �p�&�d
��"���	
����� )
�d.���.�����"�.�dp�������� 

4. ��b���c�(�� )
�d.��������$��������������b������ 

5. ��b�/$����)
�d.����$�������������

��������*�)b�� �"$�������-�� 

6. �p�����p��
.$����������"�
���*b�'� 	
��� ��)����$������ ��������
dp��������$���$�/�	�b!� 
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�����(�.-�/�
��;&�().)�	
" ��� 

-��
��(���"�d"����/��
 &���&��
���� &���������������� �$%�q
	&���
��
��"��������db
��

������
�������������&��������� �����b��-��
��(���"�d".'�!���������p�
!db�������

�����
d��h
&�����b�

���"����
���#�� !db �����-��
��(���$%������"����d�'#��"
��b��
	
�����������*�����'#�.��x�������������	���&����*���.�)�.	
��� ��)�&����
���*b�'��'�
��d���$������ 

���$�������������������b��-��
��(���"�d"	���/��
 &���&��
���� &����������
������ ������&b$�������"�
������	
�$������. .'��$%�����"�)b����b�

������
� 	
������
-��
��(��)��)�'���.�)�.���$������	
b
 q
�"�)�����h��� ������"�� ��"��)��/� �
������
����� �
���������� �
�� ����� )���/��
 &���&��
���� &����������������.�)�d)������
�"��/d	
�$�����	�����*����
�����.p����$������)������������� 

 

3. ��� $"�/�6'6����� (Publicity) 

�d���� 	�
. 
�
�h�� 	
� 
����v� d���
�
. c��) (Dennis L. Wilcox and 
Lawrence W. Nolte, 1984) �
��

�� ����q�	������
��� (Publicity) &����'� �����������

���"�
!����������b����v�#�	
�!���������
��/� (Unpaid and Uncontrolled Mass Communication) 
�$%������������b��*
�"���������)���� ��)� 	
���.c�b��b�
��)�����&����������p� v'�����
����p���#���..��$%�q
d"&���q
�b��)�������"�!db�p�����q�	������
������!$�h!db 

�p�&
����������"#��� �p�
�� n!���������
��/�!dbo (Uncontrolled) ���������
$�������������$%�����"�)b��.�d�)�"���b���h..����"�������.����"���"�.��$%����
������&b�����

��
�������p�!$��b!db ��#��"#�����

�� (Gatekeepers) ���� ������
 (Reporters) ����������(Editors) 
	
�q*b.�d������ (Program Director) .��
����b��*
�"��*�.�d�����.�����$�������������"��"
��.�
��b�b��*
��#���#�&�d&�����"�������
� &���!����b�
� d����#� ���)"�����&���������� ����b��*

	)�
��������#� .���*�����&�������
��/�������$������������ v'���$%�q*b.�d�)�"���b��*
����#�
	��  

cd���/$ ����q�	������
��� �$%��������"��/��
���� &��� � �"��"#��� �����

�� 
(Gatekeepers) �$%�q*b)�d����.
��.��p����)"�����&����������  
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����q�	������
����$%�!$!db&
���*$	�� ��
��*$	������d��"��/d�h���� ���

$��.p�
���"��*�)"�����&����������  (Routine News Items) ���$���� ����"�$���/�
(Announcements of Meetings Conferences) ���$���/� (Conferences) ���	�d� �
$� (Art 
Exhibits) 	�
���$����)���#�� (Short Courses) 	
����	�d��/����.�� (Speakers) ���	�
�q

�p�!�������(�� (Corporate earning statements)  �����b���������5 (Acquisitions) ����$
"���	$
�
��������/��
 (Changes of Personnel) &�������q�	������
�����.�$%��������"���"���'#��$%���� (
�p�&�����.�����������/ 
&���������(�� .���"��
��
����#�&�d�"# �����

�� (Gatekeeper) .�
�$%�q*b)�d���
���b��*
�d.�!db������� &���)"����� ���$�������������"&�b��"���"����"��	
�
.�d�)�"���b��*
������&b�����

��!db��.�����"����#�
��.�!db)"�����&���������� &���!�� d����#� 
����q�	������
���.'�!��)b��.������� v'���h�&��������"����$������������!���������
��/����
�q�	������
���!db������� (Dennis L. Wilcox and Lawrence W. Nolte, 1984) 

�d
�d ����. ��
 ��� 	��d��
 �.. ��c������ (David R. Yale with Andrew J. 
Carothers, 2001) �
��

�� ����q�	������
��� (Publicity) &����'� ���.�d�)�"���b��*
�"��$%�.��� 
������. 	
��"�
��������.���"�.��$%����
���!$��������

��v'�����!���������
��/� ���� 

���/ (Radio) c���� �� (Television) ��)���� (Magazine) &����������� (Newspapers) 
�����
�������b� (Trade Journals) .d&������
(Newsletters) ��)�������!
�� (On-line Magazine)  
�
h�!v)� (Website)  v'���"�$k�&���������&b!db���������������
 (Coverage) ��������
��#��$%��"�
������.	��$������  

���.���"#  ���"  
�(���,� (2541) !db�
��
!
b
�� ����q�	������
��� (Publicity) 
�$%�������������"��
��������� q
�)-��,� ������ &����
����d $�����db
� ����q�	������
 
(News release) ����q�	��� (Photo release) ���$���/�������
 (Press conference) ����&b
���-�(�� (Interview) �����"�����
�� ����p�c����
������q�	��� ���.�d�p�c�������������(�� 
(Company profile) ����p�����d"
�d"c� (Video documentary) ����p�����d"��������� (Press 
documentary) ����$ud)�
����b��&��&������(���&�� ����p���	��� (Supplement) ���v�#���#��"�
&����

����
�/���. (Business News) �
� 
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��� $"�/�6.���
� ��. (Entertainment Publicity)  

��� '�(������� n���������	
��
�������������
����������������������o �$%�
��� '�(��"���"��
�b���������q�	������������� cd��� )
��(�"� 19 P.T. Barnum �$%�)b�	�����
������$�������������"�)�#��..��p��&b$������&�����&b�
�����.	
�)��&����'��/���.������� 
�"�$�����db
� ���	�d� -����)�� ������c���� �� ����b�� �������5) !����
�� �
�  

�p��
��
��#�� ����)���� Time ��"��
����/d�������	)������������b����
��h�� 
400 �/d ���
����� (����)���� People ��"��
����
���/����"
�)���d���-����)�� &���	�b	)�
��������
�"���"���� New Your Times ��"��
���
����
�"���d�
���"��p�
��.��"�'#� ��#�&�d�"# 
b
�	)�
�$%�q
.������)�"���b��*
���������$�������������"����!$��������

����#���#�  

����) ��h�. ��)
�$ (Scott M. Cutlip, 1978) �
��

�� .������"�����q�	������
��������$%�����/���p������b��*
������d"�
�������b�����	�cd�!���p��'��'��
���$%�.���&���
�
���*�)b���&����� �p��&b����q�	��������������*���"��
�� nPress Agentryo  

 

Press Agentry  

����) ��h�. ��)
�$ (Scott M. Cutlip, 1978) !db�*d�'�����p� Press Agentry 
���$%�
��������������d"�
�"���������b�����
�������"���b���
�����..�������

��)���� ����
�����
��b���
����b��.����������� cd�!��.p��$%�
�����
�"�!db�p�������#�.��$%����
��	���
�	
����

��#���.!�����������.����
��h!db ��#��"#�h�"�.)��������&b!db�$%����
�*����)�$�������$%�.p��
���� 
���� ����"����	�d�!$������	
b
	)��)�

��	&
��&b����-����h�-��)����!$
��$%����
 &���
����"����	�d�&+������ Rita Hayworth �������p�����./d���������
�����������)*b���#�qb����	��
�
����������� v'�����
���$%�.���	
b
 )b���"�����b�

��$%���$d�&������"�.��'�
�����-�(��
������"�.�������#�qb���.�����
�/��/������������&b)*b���#�qb�����$%�!$)���"�!db
��	q�!
b 

��*��� 	
������ (Grunig and Hunt, �b���'� ��j ����� 	
�
�v �"c�	���� (Ralph 
Tench and Liz Yeomans), 2006: 147) !db.p�	���&b�&h��
��	)�)������ Press Agentry ������
$������������	������d��)���� 
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)�����"� 1 �*$	��������$������������$���-�)����  
 Model 

�
��;� :/�� Press Agentry Public 
Information 

Two-way 
asymmetric 

Two-way 
symmetric 

!,�����.�& c�(���
������ �&b�b��*
������$ud
$���dh� 

c�b��b�
�.�����
�$%����� 

��b���
����b��. 

�
��;����
�9�)��� 

�������������
�d"�
  
!��.p��$%�)b��
�$%�������.��� 

�������������
�d"�
  
�
��.����$%�����
�p���+ 

�������������
���	��
q
�����!��
��d/
����� 

�������������
���	��
q
�����
��d/
����� 

�*�������
�9�)��� 

.��q*b���!$���
q*b��� 

.��q*b���!$���
q*b��� 

.��q*b���!$���
q*b��� 	
����
�b��*
�b���
�� 

.���
/��&�'��!$
����"��
/��&�'�� 
	
�����b��*

�b���
�� 

���.���"# ����) ��h�. ��)
�$ (Scott M. Cutlip, 1978) !db�
��

�� ����p� Press 
Agentry �"����b�������.����(�"���.�d
��� (Agenda-Setting Theory)  

 

��������!
����� (Agenda-Setting Theory) 

	��v��

 	������� 	
�cd��
 ��
�� (Maxwell McCombs and Donald Shaw 
�b���� �/�
 ��h+.������., 2542) �
��

�� ��(�"���.�d
��� (Agenda-Setting Theory) �$%����
����'��������������

�����*$	��&�'�� ����p�&�b��"��$%�q*b.�d���
���!
b������"��
��� 
����.��p������*�q*b������ �����$%�q*b.�d
�����#�&��p�&����&bq*b�������p�!$����"�� �-�$��� 	
�
)�d����. �
������������(�"�"#��� �����$%������"��"�p���.�&���q*b������ ������.�������

��������
.��
��/��������"���/(���*d�/���� �
��/��
����d���q*b������ �����

���"�p���.)�d����.	��
$������ ������� )�d����.
��$x+&��d���
��$%�$���dh��p���+�"��
��&b�
�����.����"��/d 
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).�&����)�').'6������� 

��� '�(������� n���������	
��
�������������
����������������������o �$%�
��� '�(��"���"��
�b���������q�	������������� -���)b�����������p� Press Agentry db
�
��"���
��"�����
	.� 

���
	.� (Press Release or News Release) )���
��&������ �/�

��� $u)�
�����c�(�) (2545) &����'� �b��*
 ���
��� &����b���h..��� ��"��
�����.����&����&)/�����v'��
���d�'#�-����&��
���� 	
�&��
����!db����q�	���!$��������

��cd��"./d�/��&����&b
�����

��������d�b��*
���
���&����b���h..�����#�!$���$������ ���.��p��&b$������!db
�����
����
����!&
 �
���$%�!$ �
���#��"�
����b��.	
���������.�������dp�����������
&��
���� cd����
	.���#�.�)b���"�/����	
�������..'��p��&b�����

���q�	����b��*
���
���
��#�!$���$������)��!$!db ���
	.�����$%����&
���"��p���+������"�$������������ �
��
��� 
���
	.��$%����������������������d�b��*
)���� ���&��
����!$���$�������
/���$k�&��� cd�
q�������&���������� (Channel) )���� )���
���&�����  

���
	.�.��"�
��������.&����/��������b����"���d�'#���*��������$�����d���"# 

1. �
���d�&�����)���&)/����� ����$%���.�����"���������d�'#� 

2. �
����
b��d &����'� �&)/�������#��"�
����
b��d���q*b���� ���$������������
)b����������"���&b$���dh��"�
����"��
�b�����q*b�������&b��� ����������p������b��*
�"�d"&�
�
��������c�����q*b������!db �h.��p��&b���
	.��"����$������"�d'�d*d�
�����.!db 

3. �
���p���+&����
���d�� &����'� �
���d������/��
�"��$%����
 �
���d��
������#��������&)/�����������
.��p��&b���
�"�
��������. ��������#��/��
��.�"�
���d��&���
�p���+�'#���!db�����)p�	&���&����������������"�dp�����*� e���#������"�����
	.��h�
���.����
����$�����db���
���d�� �
���p���+����/��
&����&)/�����������
������db
� 

4. �"q
����� &����'� ���#�&�������
���q
�����)����
��
�����b����"���d 
!��
��.��$%�q
�����)�����dp����"
�)&����-��	
d
b��������� �b����
�d�"q
�������� �h.�
�$%��"����.����p�&������
$������������ 
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v'����d�
b������"� ��

�� �������� (Melvin Mencher, 1997) !db�*d�'��/�����)�
������
�"�d"!
b d���"# 

1. �"�
���*�)b�� (Accurate) ���#�&����
.�)b���*�)�
.����
���*�)b������
�p�����b 

2. �"
��(���"��&����� (Properly attributed) )b���"������/	&
���"���������
 

3. �"�
����d/
��	
��/)����� (Balanced and fair) �����"�"��"�
����d	�b��'#� 
.�)b���"����p������b��*
����/������"���"��
�b�� 

4. ������ 	
�)��$���dh� (Brief and focused) ���
.�)b���p���b��*�$���dh������
�
d��h
 

5. �"�����"���"�d" (Well written) �����b��.���� )��!$)���� 	
�������. 

���.���"# ��

�� �������� ����*d�'�$x..�� 7 $������"��p��&b���
�"�/���� d���"# 

1. �*��

� (Timeliness) ���
.�)b���&bq*b�������������
!db����

�����&)/�����
�"����d�'#� 	
���d�
b�����������������
������� ���
.�&�d�/����
�����"&��
���b� 

2. �"q
����� (Impact) ���
.��"�/���������q*b�������*b�'�
��)����!db���q
�����
.�����
��#� 	
�q*b���	�����.�)b���������p��
����b��.
��q*b������)b����������b��*
�������d
��*� �������
�"q
�����������$%�.p��
��������!� ���
�h.������"�/��������'#�������#� 

3. �"�
��cdd�d�� (Prominence) �
��cdd�d��������
������
��#�.�)b����"��
�b��
����/��
&����������"��"������"��  

4. �"�
����
b��d (Proximity) $������.����.���
�"��"�
����
b��d���)������#�
���db��-*�� ��)��&����������
���*b�'� 	
�������	������"�d"�h�
�&�./d������c���&b���d
�
����
b��d���$������ ���� ��d&�
���
db
���������� �$%�)b� 

5. �"�
����d	�b� (Conflict) ����q��+&�b� ���)���*b ���$��� ��������
�
��
��d	�b�)���� .���
��&b$���������d�
�����.)�d)�����
����"����d�'#� 
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6. �"�
��	$
� (The unusual) ���
�"��p�������������
	$
�q�d	q�!$.�������"�
$���������.����"
�)$��.p�
�� .���
��&b$���������.����)�d)��)�� 

7. �"�
��	���&
�� (Currency) ���
�"�.��*��*d�'���
��
b��.�d�$%����
�"��"�/���� 

������� �p��.��+ (2549) �
��
�'�����$�����������
�"��"�/�������/�������
������
 �"�.��p��&b���
��#��&������"�.�!db������)"����� !
b 10 �b�d���"# 

1.  �
���
d��h
 (Immediacy) &����
������&)/����� (Timeliness) ����������
�&)/�����!db�
d��h
����!&�������p��&b���
��#��"�/��������'#� 

2. �
����
b��d (Proximity) �&)/������d�����"�
����
b��d���$���������
����!&�� �&)/�������#������"�/��������
���$%����
����'#�������#� ����������������.��������
b)�
 
������
b)�
����!&�� �h�������.����'#�������#� �
����
b��d	����$%�������-�� 	
����.�)�. ���� 
���
c������"�!)b&
�������d &���"��!���p������*���� �
��q*������
b��d����..��p��&b
�&)/������"#�"�/����������$%����
����'#� 

3. �
���p���+&����
���d�� (Prominence) �&)/������"��"�
���d��)���
���$%�
���
 �����d����������"�/������� �
���d���"��*�&
��
��(�� ���� �/��
�d�� �����"��d�� �

��d�� 
	
��&)/������d�� 

4. q
����� (Consequence or Impact) �&)/������"��"q
�����)����.p��
���� 
.������"�/����)���
���$%����
 

5. �
���"�������p� (Suspense or Mystery) �&)/������"��"�/�������
���.��"�������p� �"
�
��!����d�.� �b��&)/�������#���d�.�����!$��������..�!��������. 

6. �
��q�d����d� (Oddity or Unusualness) �������"����d�'#��$%�$�)�
������.!���"
�
��������. &����"�/����������"�.��$%����
!db 

7. �
����d	�b� (Conflict) ������)�������
.�)b������
����d	�b� ���)���*b 
�
���*+��"� ����
�������*���
���������$�)� �����"�
����d	�b���� �&)/�������#��h����.��"�/����
���
��� 
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8. ����$����������  (Sex) ��������
����� �$%��
�����.�����/(�� �b�
�&)/������d�"��������"��
����
���$%��� ��b�����"��
�b��.��p��&b�&)/�������#��"�/�����
���$%����

����'#� ���� ����"�q*b&+���$%�c.�$
b�������.��"�/����)������$%����
����
������"�q*b����$%� 
�$%�)b� 

9. �
����b������� (Human Interest or Emotion) ������� �b� &
�d�
�
 ��"��. 
�
��&d&*� �&)/������d�"�����&b���d�
����������.��� �h.�!db����
�����.��� ���������)��
�����b��
���*b�'� �$%����d'�����������
���*b�'�.�������
��#������ 

10. �
���b�
&�b� (Progress or Development) �����
!$������.��������"��
���
�
���b�
&�b� !��
��.�
����������c
� 
���� ��)�� ���$��d�(����d�b��&��� �
��'�����b���
����d����
�b�� .��$%����
�"��"�/����   

�d���� 	�
. 
�
���� (Dennis L. Wilcox, 2001) !db�*d�'� ���c�(���
������ v'��
�$%��*$	��&�'���������p����
	.��p�&������������� 
����� �
���������"��$%�����	
�
�����������)"���� (shape) ����
����b��. (perception) .�d����������*b 	
����q
cd�)�����
��)��������q*b�����������������/��
�����������q*b�"��p�c�(���
������ 

������������c
����#��"� 1 	
� 2 �p�
�����c�(���
������.�&����'��b��*

��.������� �)�*v'��.��$%��b��*
�"��$%��
��.��� 	)���
���"#�p�
�����c�(���
�������"�
��&���
cd����	�d��'�����$%���h. ���c�&� &
��

�  


��"����p�c�(���
������ 

1. Plain folks �$%�
��"����"��*���b�$%�����/��
�"�	�d��&b�&h��'��
��������"��
���� 	
���b�����b��.��$���������
!$ ��
����.���b��������������"��p�
��&���"��  

2. Testimonial �$%�
��"����"��*���b�$%�$��.p��������b���
������������� cd������b
q*b��"��
��+�"��"������"���$%��"��*b.�� &���q*b�"��$%��"��*b.����
������!��
��.��$%�����b�� ���	�d� &���
�����
!$�"�.����������'��/�������q
�)-��,�&�����
�������
�����)�d����.�
�����bq
�)-��,��$%�
�����"���+e
�d 
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3. Bandwagon �$%������b�b��
���"��"�
��&���cd�)��&���cd�����"�	�d��&b
�&h�
��$�������/���)b�����q
�)-��,�&����
����d��#�!db������������/��������
��b� ���� 
���
b�������
c
���bq
�)-��,���� Proactiv Solution �$%�)b�  

4. Card stacking �$%�����
����
��.���	
��b��*
�"�.��/���b�����p�����
$��c������"��db���d"�
���$���dh��"����d�'#� 	
�$�$udq
�������db������� ���� ���&b��
c�(���������d���	�
����
� �h�p�����
��&��&b��c�(��.����q
�����)������������/�
�������"0� cd�!���"����*d�'�c�(����������d���	�
����
� �$%�)b� 

5. Transfer �$%�
��"����"�������������c���/��
 q
�)-��,� &��������� ��b��������
�"�d*�"�/���� ����������� &�������&h��$%��*$����!db &
��������������b
��"�"# ��)�
��������� ����"�
v��v/���b�!$������/����c�
��$u� �h�����)b������&b��������������c��q
�)-��,�v��v/���b����
�
���$%��
�  �$%�)b� 

6. Glittering generalities �$%�
��"����"�������������c���"��� q
�)-��,� &���
�
����d ��b���������"��$%�������� ���� �
���$%���������" �
���/)����� �
���$%�$������$!)� 
	
�
��"��������)� �$%�)b� 

 

!��"����3�����9�)��� 

.������"��"���
������������	
b
�"��������	�b���
������
�������"��p�����!��
�$%��
��.��� �p��&b���q
)���
�������������������
 ��&�b��"�������$���������������	�b.�)b��
�p� Press Release q��������h.��� 	)�����p��������
�����#��)b��
��$%�!$db
�����".�������
������"�.���
�$k�����$x+&��"�.������)���
�������������������
�"����)b������p�����!db v'�� 
��
��� $u
�����c�
�� (2537) !db�
��
�'�������.������������c�b��b�
�.!
b
�� ������������
�"
�)$��.p�
���������#��"����)b���q��+���$x+&�db��.������� ������q*b�������
��"�b���
��d���"# 

1. ���c�(���
������ ���
������!db�������p�
��c�(���
������v'��)������p�
�� 
Propaganda �"����
��&������ ����	
b
!���"�
��&����*�q�d����� "
���� (Amoral) 	)��
��
	)�)�����&
������c�b��b�
�.������c�(���
��������� ���c�b��b�
�.�p��'��'�����
������
���c�b��b�
�. 	
���d�'�
��"����"�.���b�����c�b��b�
�. (����$%���#� Process-Oriented 	
� 
Means-Oriented) ������"����c�(���
�������/��	)�.�.*��.�&b���
/q
�"�)b�����!
bcd�!���p��'�
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��.���b
��"����d (Outcome-Oriented 	
� End-Oriented) .���p��������"# ���c�(���
������.'�
�$%����
�� 	�b	)�
��"����"�q�d "
����&������
*����d����&
����*�-q�d �h.��*��p�����b������&b
���
/q
�"�)b������������ 	
�������#�q
.�������bc�(���
��������..��$%�����d"�h!db 

������
������&�c�(���
������ (The Institute for Propaganda Analysis) .p�	��
���c�(���
������&���
��"���.*��. cd�!���p��'��'� "
��������$%�$���-�)���� d���"# 

1.1 ����*d�
/�!$&�d (Clittering Generality) &����'��*dcd�!���"&
�����
������/� ���� ����
����������� 	$d����$����vh�)� �$%��
��������&������h
 �$%�)b� 

1.2 ����*d����b�� (Broad Condemnation) !db	�������b 

�p�)b��&b�� (Forbidden Words) �����������"�p� 

" &���$��c���"��*d!��!db ���

��!���/-�� ����� "
�������
��q�d������� 

���)�#�e������ (Name-Calling) ���
��q�d "
���������.���b���� ��)����q*b���
����&b�$%�!$������"����c�(���
������)b����� ���� ���c�
�� �"���b���q*b����"��.b��*b �$%�)b� 

�����b�p��"��.��db
���)�	
������� (Loaded Words) v'�����
��!���".���������
����*d ���� ���"��"�
����d	)�)���.���������� �h��b�p�
�� n�)��
b��$1o 

1.3 ���������"��������d"�
 (Card Stacking) ����&)/q
�"��#�������/�	
�
��d�b�� 	)��
���&����e���db���"��$%�$��c�������)�
 d���"��
��
��	
b
�b��)b� 

1.4 ������b��b��.��q*b�"��"������"�� cd�!���"�b�������/� (Unwarranted Celebrity 
Support) ���� !����
 	.����� ����$�$v"� �����e���#� �$�$v"�.'��"�/�-�� v'���"�.���	
b
�#p���d
�.�d"
!db�
�!db������������.����������&��	
���v'���$%�q*b����/�
/�����db���"# 

1.5 ����p�)�
��b����$������ (The Plain Folk Device) ��� �������p�)�
�&����
������d�����+�����c�b��b�
�.q*bjx�
�� n�b���.b��h$���������d��d������b�
	���&��������o 

��"����"#��b������ cd��e����

�&���"�� d���"��
��
��	
b
�b��)b� 

1.6 ����
p��d"�
��� (Bandwagon) ����

��"�����c�b��b�
�.q*bjx��&b�
b��)��
!�����db
��&)/q
����b��������q*b�*d &��	)��*d�$%��p����
�� ���� �h�p����	����#� d���"��
��

��	
b
�b��)b� 
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1.7 �������&b���d�
���*b�'�������c�� (Transference) ���� c�(������b����d&�'��
��b�
���$%����������/���!�� cd������
�)b�)���*
!������b �
�/����"#&����bdb
��
����d"�h
!��.�d
���$%����&
��

� d���"��
��
��	
b
�b��)b� 

2. ���&
��

���"��
���&
����� ���
���������� Minnick !db.�d
��"���c�b��b�

�.)��!$�"#
��!�b "
������� 	)��&
������&���'#������ ��d�����&
�����&���.��.��b&
������"�d*
�&�����*�)b��	)�!����� 	
�&
��
�q*b��������"��
����.)�������������� 

3. ���
������ ������h�	
���
�


� (Brembeck 	
� Howell �b���� ��
��� 
$u
���c�
��, 2537) !db�
��
�����������v'��.�d!db
��q�d "
���� cd�.p�	������$%�$���-� 
d���"#   

3.1 ����*���&)/q
.�!�b�&)/q
 (The Cult of Reason) &����'����	�d�������
�&)/q
��"��������d"�
 cd�!���"���	�d��������������d� v'�����
��q�d "
���� ������.���
��
$����)������/(��������#���!db�����p�db
��&)/q
����!$ 

3.2 ����b��
��
��"���c�b��b�
�.�"#.p��$%���������
/
�)�/$������ (Ethics of the 
nEnd that Justifies the Meanso) ���� ����p��&b)����d*d" cd����c.�)"q*b����  

3.3 &
��������&
"��
"���!$�&b!db (Ethics of nWhat You Can Get Away witho) 
&����'� ���c�&�!$������� ���&
"��
"���!$�&b!db��*����� 

3.4 &
�����������q�d��� (The Doctrine of Responsibility) &����'� ���
�������cd���!db�p��'�q
��������#�&�����
���p��*d)���� �����.��.!����d&���&
�
��  

�����������.����������b��)b��"#.��*d�'�	)�q*b��������"�������d"�
 	)����
��
.���	
b
 Anderson !db�
��
�'����/����q*b������
�� q*bjx��"&�b��"��"�.�!���&b�*�&
��db
� ��� )b���"
�
����d����
�.����	
���b�&)/q
�����jx�   
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4. ������ ���"��
���� �Y��
�'6����� 

����$ud������
�������$%���
�&�'���������
����������� ����
�����������
��� ����
����������d���.���/��
&�'��v'����"��
��q*b������!$����/��
�"�����&�'��v'����"��
��
q*b������cd�q������� ($��� �)��
���, 2538 : 29) ��#��"#��.�$%������

��&��������/��
�h!db 

	����� (Atkin, 1973 : 208) �
��

�� �/��
�"��$ud������
������.��"�
���*b�
��
��b��.���-��	
d
b�� 	
������������&)/���������
���/��
�"��$ud������
����b�� 


/����� .p��� (2523 : 3) �
��

�� �b��*
���
����$%�����.p��$%�����������p�&���
��.����)���� ����"
�)��/(�� ��/(���$%���)
�������"�)b���� �����	
��$
"������
����
���*b	
�
$���������v'�����	
���� ���
���.��$%�$x..���p���+�"���b$��������)�d����.�����/(�� �����
��/(�����d�
��!��	���.���������d������&�'����������d �h����)b��������
�������'#�������#� 

	�������	
��������� (McCombs and Becker, 1979) !db�&b�
���&h�
�� �/��

�$ud������
�������������
��)b����� 4 $����� !db	��  

1. �
��)b������*b�&)/����� (Surveillance) cd����)�d)���
����
����!&
 	
�
�����)�������� )�
.�������

�� �����.�!db�*b����&)/����� ������� 	
��*b
����!��$%������p���+�"�
�
��*b 

2. �
��)b�����)�d����. (Decision) cd��e������)�d����.����������"��
���
�"
�)$��.p�
�� ����$ud������
����p��&b�/��
�������p�&�d�
���&h����)�)���-�
�&���
�&)/�����)���� ���)�
!db 

3. �
��)b������*d�/������ (Discussion) ����$ud������
���.�������

���p�
�&b�/��
�"�b��*
�"�.��p�!$��b�*d�/����q*b����!db 

4. �
��)b������"��
���
� (Participation) ���������*b	
��"��
���
����&)/�����
�
���$%�!$)���� �"����d�'#�������� 

������"� �������
	
�c
�
��!)�� (Merrill and Lowenstein, 1971 �b����        
�
��)�� ���d���, 2527 : 170-171) �
��

�� ���&)/)���� �������$ud������
��� �"d���"# ��� 



 

 

60 

1. �
���&�� �$%��&)/q
���.�)
����cd�)��
�� $�)������!������"�.���*�)��

p���� ������.�����d�
���*b�'������ 
�)����

 &
�d�
�
 	
���������e�.������� .'����&���
�������"�.��
��
/������������������q*b���������"�c����.��p��
��&b �����!��������.�)�d)��
������������/��
!dbcd�)�� �����"�d"�"��/d�h��� �����*��������)���� �"���b������������ 

2. �
�������*b�����&h� ������)���� �"����d�'#��$%��/�����)���#���������/(�� 
d����#� �����

��.'��������
�������*b�����&h��$%�&
���p���+�����&�'��������������
��� 
$�)���/(��.������*b�����&h�cd������.�������"���*���
b)�
�"��/d !$.��'������"�&���.��)�
�������"��/d 

3. $��c������b������)���� cd��� ��&
����#����
����/(���$%�q*b�/��
q
$��c������
�)�
 .'�	�
�&����
���	
���b���
��������$��c����	��)���� ��#���db���
��
��d
����� 	
��
����/������������ 

4. 
��(���e���������� cd�����	)�
����d�����"
��(���e���)�
�"�q*b������
���
	)�
���	�
�&�	
���b$��c����	)�)������ q*b������	)�
���.'�������b�&�
��(���e���
��������.������ �"�.�)�������
��)b�����	
��p��&b)�������d�
���'����. 

	�b
���b��*
���
���.��$%�����.p��$%��p�&����p���.����)���� �����/(�� 	)��/��

!���������$ud������
����"�q�����b���!db��#�&�d �/��
.'��
�������*b��"�������
��"���d
���"
$��c����)��)���� q�������
�����
���������
��� (Selective Process) v'���"��#�)��)���� d���"# 
(	�
$�$���, 1960 : 5) 

1. ����
����$ud��� (Selective Exposure) �$%�����
�����������������������
��/(�� ���(�	
��
���p���+���������*b	
������b��.���
������	)��/��
.��"�
��	)�)������ 
��������d�"�.���"������
���*d ��������djx�����
������ �����&
���"#.��$%�)�
�p�&�d�����
�
����$ud���&����
�����b���������/(�� 

2. ����
����&b�
�����. (Selective Attention) ���

�&�'��� ������������
.��*����)/b�.�����
���)���� ������ ��#��
����d���)����	
��������)/b�.��-����� ����
.�)b����d�
������
����"������)/b���*�)
�d�

�
�����
����d�
�����*b d����#�q*b������.'��"	�
c�b�
�"�.��
������.���
���.��	&
���d	&
��&�'�� cd����.��
���	�d��
����d�&h������������/�
�� ��)��d���"��"��*�	
b
 �����!�b�&b���d-�
���.�)�.�"�!����d/
&����"�
��!�������.�"���"��
�� 



 

 

61 

Cognitive Dissonance e���#� ���
d&���&
"��
"���-�
�d���
��
!db�h)b��	�
�&����
��� &���
�
����e������
����"���d�
b������
����d���)� 

3. ����
�������*b	
�)"�
��&��� (Selective Perception and Interpretation) 
&
��.������
����$ud������
���	
b
 q*b������.��
�������*b	
�)"�
�����
����"�!db���	)�)������
!$)��$��������� �� ��)� �
��)b����� �
��&
�� 	��.*��. �-�
��������&����-�
�������
�������#� e���#� ��������#�q*b������.'���..���d��������
��� ������&b��d�
b������� ��)�	
�
�
����������)����db
� 

4. ����
���.d.p� (Selective Retention) �$%�	�
c�b�������
���.d.p��e���
���
����"�)������
�����. �
��)b����� &����� ��)����)���� cd�.�
������
��"�)����!��
���.&����"���d	�b�����
����d�&h����)����!db���� d����#�����
���.d.p����#�&����
����"�!db���.'�
��������$%������
�������&b�� ��)�&����
��������d�����q*b�����������������'#�	
��$
"���	$
�!db
����'#� 

���.���"#����"����$���������� �"��"������p���+)������
�����
���������
��/(�� !db	�� (	���, 1973) 

1. $��������� �p��&bq*b������	�
�&����
���	)�)������ 

2. ���$����������$��c����������
��� q*b������.�	�
�&����
������������
./d$���������)�������d�����&�'�� 

3. -*��&
���"�)������ �p��&b�"�
�����.	)�)������ 

4. ��� '�(�	
��-���������� �p��&b�"��)�����	)�)������������
����������
	
����#�&����
��� 

5. �
������������-���������	
�.�)�.�����������
��� �p��&b�"��)�����
���������
����"�	)�)������ 

6. �/�
��-�� �"q
)������$
"���	$
��� ��)� ���c�b��b�
.�)�. 	
���)�����
���q*b������ 
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7. �-��������������q*b������ .��p��&bq*b��������b��.�
��&���������
���
&�����.�$%��/$��������
����b��.�
��&������
���!db 

8. �� ��)� .��$%�)�
�p�&�d����"���������	
�)������)��������b�&������
���
�"��� 

��)���������$ud������
���	����$%� 3 
��(�� ��� 

1. ����$ud������
���.�������

�� 

q*b������.��"�
����d&
��.�������

��
�� ������c-����
���.�������

��
.���
�)�������
��)b��������)�!db v'���p��&b���d����$
"���	$
��� ��)�&����$
"���

��(�������&�����)�������������!db cd��"�����
���������
���.�������

����#�.��'#���*����
�
��)b�����&���	��.*��.���q*b��������� ������/��
	)�
��������"
�)�/$������	
��
��
)�#��.�������b$��c����.�������

���"�	)�)���������!$ cd������

�������
�.�����#��"#.�
&����'�&�����������	
���)���� 

2. ����$ud������
���.�������/��
 

�����/��
 &����'� )�
�/��
v'���p������
���.���/��
&�'��!$����"��/��
&�'�� 
cd��� �����)�d)����&
����/��
 (Interpersonal Communication) �"�.��"$��������)��c)b��&
���
��� c��.����	
��*�������� (Rogers and Shoemaker, 1969) �
��

�� �����"�"�)b������&b�/��

�d� ���d���������������"��������!$&���.��p������������&b�"$�������-���"��/d������&b�"���
��������#� �
���b������������&
����/��
 cd���b�����/��
�$%�q*b�q�	������
��� �����/��
�"#.��"
$��c������������"�"�q*b������&
��q
�&bq*b������d����$
"��	$
�����d���� ��)�	
�
��)���������������� ���.���"#����$%�
��"�"���
��&bq*b�������"�
����b��.���.�����d 	
�
)�d����.����������������.�'#� cd������������&
����/��
	����$%� 2 $���-� (���"�� ���
$�����, 2525) ��� 

- ���)�d)��cd�)�� (Direct Contact) �$%�����q�	������
����������b���
����b��.
&������.*�c�b��b�
�.q*b������cd�)�� 
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- ���)�d)��cd��
/�� (Group Contact of Community Public) cd��
/��.��"������

)���/��
��
��
� ��
��&b��������������/��
���
/�$k�&���!db �����������
/���"�
�����.�/��
!$���� ����d �/��
��
��&+����
/���h.��"�
�����.�����#�db
� 

3. ����$ud������
���.�������e�����. 

$��� �)��
��� (2538: 99) �
��

�� �����e�����. &����'������"��"���#�&������"�
�e����.��.�	
��"./d�/��&���&
����*��"�q*b�������e����
/�� ���� c$��)��� 	q����� ./
��� ����
�d"�
����d���� (Adams, 1971) �"�
�� �����e�����.�"�
���p���+)������q�	����
����	
��b��*

���
��� ������$%������"�.�d�p��'#������������/���.����������d�����&�'��cd��e��� �����b����
�e�����.�$%�����&b�
���*b	
����
����"��$%���������
�e��������	���
/���$k�&����"�p�&�d!
b 

 

5. ������ ���"��
�)����/�').�9�)���4� 

����������!db�$ud������
���.������)���� 	
b
 ���.��p�!$�*�����$
"���	$
�db��
�
���*b �� ��)� 	
���)��������������#� ��� '�(�
�.�����#��"#.'�)b���� ��	�
��d������������

��������

�����$%�	�
�������� '�(�	
�
������&�db
� 

������
��������

�� 	�
$�$��� (Klapper, 1960: 15-49) !db����	�
��d
��"��
���������
��������

��$���-�)���� �"��")���� ��)�	
���)�����db��)���� ���q*b������ 
d���"# 

�) ������
��������

���"��")��$��������#�!����b������
cd�)�� 	)��$%�
������
cd��b�� ������"$x..��)���� �"���#�������
��������

�� !db	�� 

- �
���"�.c�b���"�����q*b������ (Predisposition) �/��
.��"�
����d�&h� 
������� 	
��
��c�b���"���"�.�$����)�������d�����&�'����*����� v'��!db���������
.�������&�
�������������� 	
�������������"�)��$%������� ������/��
q*b��#����q����������

�� �h.�
�p������ ��)� ������� 	
���)������&
����#�)�d)�
��db
� 

- ����
������������q*b������ (Selective Process) �/��
.��
����������"�
��d�
b������
���&h�	
��
�����.���)� 	
�.�&
"��
"���!������������"�!����d�
b��&���
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��d	�b�����
����d�&h� 	
��
�����.���)� $������.�������)"�
��)���
�������	
�
��������"�)��"��*��d�� 	
��
���.d.p��e��������"�������/��
����d	
��
����������)� 

- ������
����/��
 (Personal Influence) ���
���.�������

����.!��!db!$�'�
$������������" 	)�.�q��������/��
&���q*b�p��
����d�&h�����.�!$�'�$������ q*b�p��
��
��d�&h������d	����
���*b�'��'���d���)���b�!$db
� 

- 
��(������/���.db�������

�� (Economic Aspect) ���dp������/���.db��
�����

������������"���� v'���"� �(���.	�����"������#� �����

��������	���������!db�����
���" )�������)��������
����d�&h�	
���������"�	)�)���������!$ 	
�$�������h�"���"-����
����"�.��
������������
����d�&h��d�
����d�&h�&�'��!db 	
�)�d����.
���
�������	
���������
�����

���d 

�) ������
�"������

���")��$�������$%���"��q*b������/�������#� ��� �����

��
.�������/��� ��)� ������ �
���"�.c�b���"�� )
�d.�	�
c�b�db����)���������/��
�&b�"
�
����b�	�h��'#� 	
���b���"�.�	�d��&b$���������������"	��.*��.��"���� &���������"c����
�&����� 

�) �����

����.�$
"���	$
��� �)����$������!db��"���
h��b�� 	
�����$%�
�� ��)��"����!�������� ����$
"���	$
��� ��)��"��x����
'�&����$
"���!$�����)������b����#�
�$%�!$!db��� ��.�$
"���!db�b��	)�)b��!db������
�����"���� �����!��h)�� ������
���
�����

����db������$
"���	$
�.����d�'#�!db�h)��������/��
�"�
��c�b���"���"�.��$
"���	$
���*�
����	
b
 

�) �����

����������b���� ��)��&b	��$������!db �����"�"��/��
!������"
�
���*b	
�$�����������"��
���������#������� cd��� ��)�&���&�����������&��.����d�'#�!db
)��������/��
q*b��#�!db������
���&�����������
��	�
�d"�
�������� ���d$%�������
��
��(��
���� !�����������
�"�����&b���dq
������" 
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6. ������ ���"��
������*(����
	���� 

�����*( (Knowledge) 

c��.���� (Rogers, 1978) �&b�
��&�������
���*b!
b
�� �
���*b ��� �������*b
���#��)b� v'���/��
��
����.�!dbq���$���������cd������"���*b.�����)������)��������b�	
�
.�d�����$%�c�����b������
���*b�"�q��q�����&
����b��*
����-�����.�)
���� 

�������d (Bickhard, 1980 : 45) !db�&b�p�.p���d�
����"��
����
���*b
�� &����'� 
�
�����������q*b��"���*b��"��
�������	
d
b����#�� cd�	�������$%��
���*b)�����������&�'��� 
&����
���*b)������������d���
b�� 

�/���(� c�������"�� (2533 : 120-121) �
��

�� �
���*b &����'��������*b���#��)b� 
v'���/��
��
����.�!db����*bq���$���������cd������"���*b.�����)������)��������b� (S-R) 
	
b
.�d�����$%�c�����b������
���*b�"�q��q�����&
����
��.p� (�b��*
) ����-��.�)
����db
� 
�&)/�"#�
���*b.'��$%��
��.p��"��
������v'����d�
b������-��.�)�.���)���� �
���*b.'��$%�
����
����-���� �����!��h)�� �
��*b��..����q
�����)����)������"�	�d���������/(���h
�$%�!db 

 

�
	���� (Attitude) 

ju���� (Fishbein, 1967) �
��

�� �� ��)� ��� �
��c�b���"���"����d.�������"���*b
�"�.�	�d�)��)�������d����&�'�������������/�&���!��������/� 

��� (Mun, 1971) �
��

���� ��)� ��� �
���*b�'�	
��
����d�&h�����/��
�"��")��
�������&����/��
������"�������&���$����� v'���"q
�&b�/��
��b��.�	�d�$��������)������
db
���)�����������d"�
���)
�d 

���" 
� ���,� (2529) �
��

�� �� ��)� ��� �
����b���"�.�$����)� $�����db
�
�
���*b �
���*b�'� 	
�	�
c�b���)����� 

�/���(� c�������"�� (2533) �
��
�'��� ��)�!
b
�� �$%��
����d �
���*b�'��"��"
)��������b�� 
�)�/&�������	
d
b�� �� ��)��"��������.���
��������"���.�p�!$�*���)�������
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����)!db �� ��)�.'��$%���"���
����b���"�.�)������)��������b� 	
��$%����$������
�� ���
&���!�����)��$���dh�&�'��� v'�����
���$%�����������-�����/��
����$%�q
.�����������v'��.�
�p�!$�*���)�����)��!$ ���.���"# �� ��)�����$%����	d�������c����&
����
���*b�����)����� 

�
��
cd���/$ �� ��)��$%�����������
����d	
��
���*b�'� v'���"q
.�������"���*b
	
�$������������	)�
��/��
 	
�����&b���d	�
c�b���)���������/��
�"�.�	�d���� 

�� ��)��$%������"����d.�������"���*b .��	&
���� ��)� (Source of Attitude) )���� 
�"��"��*������������ 	&
������� ��)��"��p���+ $�����db
� (Crutchfield, 1948 �b���'���
�������� ���������5, 2543 : 28) 

1) $����������e�������� (Specific Experience) ����"$����������e���
�����)�������d������"�d"&���!��d" �p��&b�� ��)�)��������#�!$������"�����"$��������������� 

2) ����������.���/��
���� (Communication from Others) ���
���.���/��
�p�
�&b���d�� ��)�)������)���� 

3) �����"��$%�	������� (Models) ����
"��	��q*b�����h�������p��&b���d�� ��)�!db
������� 

4) �
����"��
�b����������� (Institutional Factors) �� ��)�����/��
&
�������
���d�'#�������.���
����"��
�b����������� 

v������cd	
�����"��� (Zimbardo and Ebbeson, 1977) �
��

���� ��)���#��"
����$����� 3 ��
� !db	�� 

1) ����$�����db���
���*b �
����b��. (Cognitive Component) �$%���
����
�
�����������/��
��"��
�������)���� ���
!$ ��#������"����	
�!����� &���/��
�"�
���*b&���
�
����d
�������dd" �h���.��"�� ��)��"�d")��������#� &���"�
���*b������
�������d!��d" �h.��"�� ��)��"�
!��d")��������#� 

2) ����$�����db���
���*b�'� (Affective Component) �$%���
��
���*b�'�&���
�������"��/��
�")�������d����&�'�� v'��	)�)������!$)���&)/.*��. (Motivation) $�����������
�d") (Past Experience) �
/���b����� (Referent Groups) 	
��-��������� (Physical Condition) 
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3) ����$�����db����)����� (Behavioral Component) �$%�	�
c�b�����/��

�"�.�)������&���	�d����)���/��
 ������� &�����.����)���� db
�
��"����"�	����� v'���$%�q

��.������$�����db���
���*b�
����b��. 	
�����$�����db���
���*b�'� ����$�������
��"#
�$%�	�
c�b�
��.����d��)�����������d�����&�'�� 	)���)�������#���..����d�'#�&���!���h!db
�'#���*��������������������#�db
�   

�� ��)��������$
"���	$
�!db ����
�����$
"���	$
��� ��)���#��" 3 ��d�� 
��� (./��
 ��d�p�d", 2532) 

1) ����$
"���	$
��
����d �����"��p��&b���d����$
"���	$
�d���
��
�"#.���.��
�b��*
���
��� v'����..���.�������

��&��������/��
���� 

2) ����$
"���	$
��
���*b�'� ����$
"���	$
�����d���"#��.��$���������
&����
��$������. &��������"��p��&b���d�
����������. 

3) ����$
"���	$
���)����� �$%�����$
"���	$
�
��"���dp������"
�)�������v'��
�"q
�����)���/��
 �p��&b)b��$�����)������d����"��&��  

����$
"���	$
�d���
��
 �"��
���"��
�b�����cd�)�� !��
��.����d����$
"���	$
�
�'#�����d���d �h�����"q
)������$
"���	$
��� ��)���#���#� 

 

�����
�/
��&��%�6�.�����*(����
	���� 

�/���(� c�������"�� (2533) �
��

�� �
���*b�"q
�������b���� ��)� (Attitude 
Formation) ���� ����q�	����
���� ����"��&b�
���*b.���
���b���� ��)��&b�����������
�q�	����
������#�� ���.���"#����
��
�"�
�� �b��
���*b�
����b��.�$
"���	$
� �� ��)��h.�
�$
"���	$
� v'����d�
b������"��
��
!$	
b
���
����d��"��
����� ��)�
�� ����$
"���	$
�
����$�����db���
���*b�
����b��..��p�!$�*�����$
"���	$
��� ��)� 

c��.���� (Rogers, 1976) �
��

�� �����������p��&b���d����$
"���	$
�db��
�
���*b �� ��)� 	
���)��������q*b������ ����$
"���	$
���#����������"#.����d�'#������
)����������� ������� �����q*b������!db������
�����"��
����������d������&�'�� �h.����d�
���*b�
����b��.
��������#�� 	
��
���*b�
����b��.�h.��p��&b���d�� ��)�)����������#�� v'��.��p�!$�*�������d
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��)�����)��!$ �����d"�
���v������cd	
�����"�"� (Zimbardo and Ebbeson, 1977) �"��
��

�� 
����p��&b�/��
������&���$����)������d)b���������$
"����� ��)����� cd�����&b�
���*b 

 

�
	����������� 49�) 

��������� �� 
d��d�� (2550) �&b�
���&h�
�� �� ��)��$%��
�����	
�!�����
�"�����")������)���� ���)�
 cd��/�� ��!��!db�"�� ��)�������d"�
���!$��"���#�&�d  �����	)�
���

b
�	)��"�/d���$����������"�	)�)������!$ ���� ���"���
"�d	���/���..����cd�	���/���d 
&������!db�����
��	���/��$%���)
������
"�d 	)����"�!����
"�d	���/� ��.!������"$���������
�&
���"# .��$����������"
�)�"#����"����������� ��)�	
��
��������"�����"��*� 

$������������#��d"�
�h��������b���� ��)�!db 	)�cd���
����	
b
�� ��)�.�
��b��&
��.�������$���������&
�����#� 	
�&
��.�������b���� ��)���#����.p��
�&�'���'#�
��	
b
 ���.���b�� ��)��&
���"#�$%�)�
�����"�.�)�d���
���� ��)��&��.���b���'#������!� �����"��
�� ��)���#�����"#
�� �����b����� (Frame of Reference) 	
������b�����.��$%�)�
��
��
��/�
��)����������� 

�������������b������"#�"��#������.������/����	
�$x..���-��	
d
b�� �dh�
���d����b�����
��(�����$������"��"q
)���� ��)�	
������b����� ���� ��d���
��e
�d �$%�
)b� $���������)����.�$���$�/�
��(�����$������"������d�� 	)�
��(��)���� �"�������d��
�"�����������������������b����� 

�����b�����!��!db�
����	)��� ��)�!
b	����#� 	)�.��
�����
�������!
bdb
�  

�
������� (Belief) ��� �
����d�"������b���'#���"��
���)�
���	
�c
� ����/���)���
�"�
��������"�	)�)������ ������d�h)���"��/��
�&h��
������������&
����&)/���������&)/����� 
�/��
����� &�������������� ����
��
!db
���
�����"�
������� 

&��	����
�������cd���b&
�����,�
���
���������#� �����!���"��
���c
����� 
)�
��� .�������	����
�������!db�$%� �
����������������� (Descriptive Belief) �
�����������
$������ (Evaluative Belief) 	
� �
������������p�&�d�'#� (Prescriptive Belief) v"����� '�(������#�
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�"#.��$%���� '�(��
�������$���-� �
�����������$������ (Evaluative Belief) �"��$%��
�����������
$���������
���*�&���q�d �&h�db
�&���!���&h�db
� 

Rokeach (1968 �b���� Bettinghaus, 1980) ����
�������
������� �"��*� 3 ��d�� 
��� �
������� *����
�� (Central Belief) �" 2 ���d ���d�"�&�'���$%��"�)�
����	����d	
b

�� �
�������
��#��*�)b�� ���� �
��������"�
�� �b�c���b��&�� �b��&��.�)�
�����#�d�� �$%�)�
������
�������
d�#��d���"��/����������&h�)����� ��
��
������� *����
���"����d&�'��	�d��&b�&h�.���p��*d ���� 
ne������������q*b�$%��.b�o �
��������&
���"#	)�
����"��*������	�h�	���� 	)����������������.!��
�&h��b��)b������$%����e����
���
��������&
���"#�*�)b�� 

 �
���������d��)���� ��� �
�������)��q*b�"�p���. (Authority Belief) ���� �dh������
�������"����	���*d �$%�)b� �
�������)��q*b�"�p���.�p��&b�"���.�d	����p���.!
b 2 $���-� ��� �p���.
����
�	
����
� (Positive and Negative Authority) ����" �����)���p��*d���q*b�"�p���.����
�
	
�!�������q*b�"�p���.���
� �����.��'d����
�������)��q*b�"�p���.�b���
���
������� *����
�� 	)�
�
�������$���-��"#.���
��/����
�� ����
�jx�&�����������d" 

�
��������"��*$	��&�'����� �
������������� (Peripheral Belief) �
����������� 
nq*b������q*b&+��q���
o n���
c���� ������ 9 d"�"��/do n./0�
������$%��&�
����
���"�d"�"��/d��
$���� !��o �$%��
������������� 	���!db�$%� 2 $���-� �
����������$���-���.���
�������
 *����
�� ���� ���"������
������p�	�b��$%������"�q�d ��..���.���
������� *����
��
�� �"
�)��/(��
�/��"
�)�$%����� ��d�5�����5 ������"��
����������$���-�!��!db��.���
������� *����
�� 	)���.��
$����������/d&�'��������#� ���� ���
���� 9 d"�"��/d !��!db��.���
������� *����
�� 	)��$%�������
��������� 

�
��������*���b���'#�)����)���#���� ��� �
������� *����
�� �
�������)��q*b�"
�p���. 	
��
������������� v'��c�����b���"#��
��&b����������p����q
������c�b��b�
�.!db 
d���"# 

$���dh�	�� �����
���������#��$%��
���������
b *����
���������!&�� �/��
����.�
)b���������$
"���	$
��
����������������#� 
��"�����c�b��b�
�.�"�d".'��$%������b�
�������
 *����
�����$%��&)/q
������/�������"�)b������$
"���	$
��
������������ ���� &
�����#��"�
������!db������������ ������&)/q

�� n�$%����$�������������.b�o �
�������)��q*b�"�p���.
�h�$
"���	$
�!db��� 	)�!�������������
������� *����
�� ���� ��������
��)p��
.$�$k��$������ 
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	)������!db���&)/������"�)p��
.�p��b��$������ �h��.�p��&b�
��������d������	��
�!db �$%�)b� 
��
��
��������������������$
"���	$
�!db ����.�$
"���	$
��
��������������/�-�����
�&�
����
�� �
����������d�"#�������$
"���	$
�!dbdb
������������c�b��b�
�.   

$���dh��"���� �
��������������"���.���
������� *����
���$
"���	$
�!db���
�
���
��������"��$%��
������������������	�b.��� 	
�cd�������)�	
b
�
������� *����
��
�$
"���	$
�!db����
���
�������)��q*b�"�p���. 	
��
�������)��q*b�"�p���.�$
"���	$
�!db����
��
�
������������� ����&����
��
�����c�b��b�
�..p��$%�)b���$
"���	$
��"��
������� *����
��
���� 

$���dh��"���� �����
������� *����
���$
"���!$�����d c�����b���
���������
�
����� �h�$
"���!$������#�  

.��$���dh���#���� �p��&bq*b�"��p����c�b��b�
�.��.������$
"���	$
��
�������
�"�!��!db��d&
�� 	
��������#��"�!����.��d�d�!db
������$
"���	$
��"����d�'#�.��"q
d"&���q
��"�
)����������#�� 

����"�q*b������.�������/���� !��!db�'#���*�����b����*.���"�q*b�������p�������"��
������d"�
 q*b������.��"�b��*
.p��
�&�'���"�������*�	
b
 ���)"�
��&�����
�&�'���'#���*����
�b��*
�"�.�d&��&b 	
��"���
�&�'����.���b��*
�"�����!
b	
b
 q*b������.�!db������������/�	��
!&� !��������$������!db.��	���p�����cd���� �����!&�� 	
�!db����������*b�����!� 

�"�$�����&�'�� ��� ������
.��������"�����q*b�*d!��!db&����
��
��.�!db������
����������!$ q*b�������"���"-���"�.���.�������
��
����"��
��+���q*bc�b��b�
�. 	
���b
�$%�$x..��������&b�#p�&�������b�c)b	�b�	�d��&)/q
������ ���.���"# �-��	
d
b������� ���� 
�-��	
d
b��������-�� �&)/������"��p������� .�!db������$������q
�����.���.��	
�
�
���$%���
�&�'��������$���������� ��.��/$!db
�� )�
	$��p���+����� �"�$������$%��b����*.��
�"� 2 �������� �
������������� 	
��-��	
d
b�� 

�������d��"��
�������"�!db��� �����.���b�b��*
.������$k����b�-���� (�"���h�!
b) 
	
�����$k����b�.��-����� �b��*
.��-�������b��'��/���	
��p��&b���)���������q*b������
�"�
���$%����-�� 	)��b��*
.��-�������q*b�������"��"�
��&
��&
��	
�.��p��&b���d���



 

 

71 

)"�
��&������	)�)���������!$ cd��"�
��������������$%��/�����)��"�q*b��������d
���"��*���)�

q*b�p����������� 	
��$%������"�.p���d&��������$�������-�����q*b��#� 

�-��	
d
b�� &����'� �-��	
d
b������� (Context of the Message) 	
�
�-��	
d
b�������������� (Setting) 

�-��	
d
b������� !db	�� ���.�d���	
�����
������ v'���"��
��������
�
��������&���
d�
������������������� �����"���
�������
������������������� !db	�� ���
���"�d 
�����b-�� -���"�)��$���dh�	
��$%��*$���� �$%�)b� 

�-��	
d
b�������������� !db	�� ����������������#� ���� �-��������
�"���
��p�&�d�
������ ���!db��� �/�&-*�� ����������������  ���)��)���p�&�d�

� 
���
������
���/ c���� �� &������������ �$%�)b� 

���.���"#�-��	
d
b�����������������$�����db
� �&)/������"��"������
	
��&)/������"�)����v'����
������)"�
��&������q*b������ q*b������.�)�
.����&)/������"�
��"��
�b��������&b���d�
����d�
b������
����d 

�����"���b����"������"������&�'���h��� -���x� (Fantasy Theme) v'���$%�����&b
�
��&����&)/������������b�������	
��".��)����� -���x��$%�
��"����"��p��&b���)"�
��
�&)/��������������������������)���� �p���h.
/
�
� �$%��������
���&)/������"�����&b���d�$%�
$�������������
/��	
��
���$%��
��.�������
/�� 

-���x�������������!db�� 3 �*$	�� ��� 

- 	�
��d��"��
���e�� (Setting Theme) ����'������"��"��������p����d�'#��
�!$
�'��/�
��(����������"�&���e�� 

- 	�
��d��"��
���)�

��� (Character Theme) �������'�)�
q*b	�d��������� ���� 
������������ q*b�b�� ������ 

- 	�
��d��"��
����������p� (Action Theme) &��� Plot Lines �������'����	�d�
&����������p����)�

���)���� �������� 
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�����b�"
�)�������$x../��� �/��
�"���	
��$
"���$��������� �
�!$�'�-��
�x�v'���"���������dv#p�!$v#p������*$	��)���� 	
��
���$%����	���$x��
��.���&����
��
��b��.c
���
��������
/����#� 

 

7. �����6� 49�)29)').�%�6.'6�����������������")��
� 

������#�������������"�)b������������&���c�b��b�
�.�$%�������	$
��&�� .�!��
���������
/q
�p���h.!dbdb
������������"�����#��d"�
 	)�.��$%�����
����&
����#�)�� 
��"��
�b�����q*b�p��
����d��&
����#� 	
���#�)���&
���"#.��p�!$�*�������������"��/d 

����
����d���
��
)b����b�

� Rogers (1962 �b���'��� Brembeck & Howell, 
1976) !db����	����#�)��)���� �������
���������� (Adoption Process) !
bd���"# 

1. ��#�����*b (Awareness Stage) ����#��"# 	)�
���.�!db����*b�
����d �'�	�b
��.�
!��!db������
����"����*��� &���!��!db������.*��.�&b&����
���������)���h)�� cd�$�)�	
b

���
�������#��"#.��$%����������&����������.����"������
������*d&������c�b��b�
�.)�
)��)�
 

2. ��#��&b�
�����. (Interest Stage) �������"# 	)�
���.��&b�
�����.	
�
������&����
���������)�� ���c�b��b�
�.����#��"#�������b�����

���$%�&
�� 	)�	&
�����
���
��&
����/��
 �������b����"����� ���.�dq*b�*d!$�*d�&b�
/���"����.jx�.�!db���q
d" 

3. ��#�$������q
 (Evaluation Stage) ����&
�����#��"# q*b�����������$�������'�
�
����"��
�b������
����d����"
�)������ �����)�d����.
��.��������
����dd"!&� ����������
��&
����/��
������"������p���+����'#��/��" ��..�d�&b�"��������	
����$�'�(�&�����$%�
�
/��� &���&�q*b�"�
���p���+��"��
��+��������#�� �$%���� ( q*b�p�����
����d������"������p���+ 

4. ��#�
����b (Trail Stage) �$%���#��"��
����d�&��� �������&��� )
�d.�
q
�)-��,��$%��"����.	
��"q*b�d
����b ������������&
����/��
.���b��� 	
�q*b�"������������
&���q*b�p��
����d.��$%�	&
�����
����"��p���+ 

5. ��#���������� (Adoption Stage) &�����
����b!dbq
�$%��"�������.	
�&��
q*b�p�����
����d�&b���������/� q*b������.���������b�����&���"# �����b��&b	���.&
����������� 
���.���.�������������

��	
��
���b����*d��b�
���$%����)�d����.�"���+e
�d 
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���������c�b��b�
�. �
����������������	&
�����
���	
������"�c�b��b�
�.��
	)�
���#�.��"�
���p���+����"�.��p��&bq*b������������&���$������
����d&�������$��d�(���&�� 
�p�&������ '�(����������������	
��
�������������
���������������������� .���*���"����#��"� 3 ���
����
���� �����#�$������q
 (Evaluation Stage) ������#�  

 

8. ���	^��� �9�).�����6� 49�)29)3��1!!,�
� 

���
�������������������
�� ����	&
�����
����"�
�����������������!� �����#�.��"
c�����$%��"���������	
�!db����������������'#�������#� d���"� ��j	
�d�	
�
�� (Hovland and 
Weiss, 1961 �b���� Brembeck & Howell) ��
�� q*b������.����	&
�����
����"��"�
�������������
�*�
����/$!dbd"�"�&)/q
����
��	&
�����
�"��"�
�������������)�p� cd��"����$
"����� ��)�!$��
�� ����"�)b���������
���'� 3.5 ���� �����	&
�����
����$%�q*b�"��"�
��������������*� 

 

�1!!
"��� ���"�'().�
������6� 49�)29) 

.������d�����
������d"�
��� ������p�����cd�q*b�"��"�
��������������*�.��$%�
�"�������	
��&h��
b��)������
������cd�q*b�"�
�������������)�p� ����d
���"#�"#�&b�&h�db
�
�� 
�
�����!
b
���. (Trustworthiness) 	
��
����"��
��+ (Expertness) �$%���
�$������p���+���
�
������������� (Credibility) d����#� �����.�����
�������������.'��
���.������	�� 

1. q*b���������q*b�p�����������
���$%�	&
���"�������p��
��
�b���"��*�)b��  

2. �
��������������.)�����q*b�p������������"�.��p����������������"�����&h�
��
�*�)b�� 
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9. .����!
"��� ���"�'(). 

������� ��..� (2549)  '�(�����$ud������
�����"��
�����.�������������/�-��
���q*b����b������ *������������/�-������#p�	�� c�������
����� ��
�� ����$ud������
���
��"��
�����.����� �"�
��������������
���*b��"��
��������������.����� �� ��)���"��
���
��.����� �"�
������������������������.����� 


�-�
��� ������� (2546)  '�(�-��
��(������������ �����)����
$����������)��/�����&���� ��
�� ����p�&�d�c���� .���b�c�����"��$%�
��
��(�����(�
��d�.�.��q*b���&���$%�&
�������
��	q����$������������v'��	����$%�	q�������#�	
�����
��
 v'���"����p�&�d�����

���$%�����&
�� 	
�����&
��$���-���
���� ���� ����&����������� ����
�e�����. ������.�����$%�������������������/�����&
�� ���.���"#����"���$������-��
��(��
��db��)���� ��� q*b���&�� �/�
��� ��������� �
�����������&��
���� �
���".�������	
�
�
�����q�d���)������� �/�-���������b�	
������� 	
�$�������-�����������&����� 
�����!��h)�� ���dp��������$������������.��p���h.
/
�
�!db)���$k�&��������������#� .�)b��
!db����
����
����.���/����� $��������������&������"�d"���q*b���&�� ����p�&�d�c����.'�
����$%��������p���+������c����.��$%�	�
��������$����)��������������������� 

�������" !��!��*
��
� � (2545)  '�(�����$ud������
�����"��
���c������ 30 
������(��/�c�����$����������)��/�����&���� ��
�� ����$ud������
�����"��
���
c������� .�������

�� �����/��
 	
������e�����. �"�
��������������
���*b��"��
���c�������  
�
���*b��"��
���c������� �"�
��������������� ��)�)��c������� 

�������� ���������5 (2543)  '�(�����$ud������
��� �
���*b �� ��)� 	
����
������������c-������"�"
�)�"�)�d)������/���� (GMOs) ���$����������)��/�����&���� 
��
�� ����$ud������
��� �"�
��������������
���*b	
������������"��
���������c-������"�"
�)�"�
)�d)������/���� (GMOs) 	)�!���"�
��������������� ��)���"��
��������"�"
�)�"�)�d)������/���� 
(GMOs) 

������ 	������� (2542)  '�(�����$ud�������
�����"��
���c������ n�#p�$��$�
d���!dbo �
���*b �� ��)� 	
���)�����������c-��#p�d������$����������)��/�����&���� 
��
�� ����$ud������
���!���"�
��������������
���*b 	)��
���*b�"�
��������������� ��)�)�����
���c-��#p�$��$� 
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d
�&��� 
�(���� (2542)  '�(�����$ud������
�����������b���
���c������
��()���(�"�&��)��	�
������dp��� �����()������p��-���b��
"#�
 .��&
�d����
���� ��
�� 
����$ud������
�����"��
��������()���(�"�&��.��&�������������()�)p��
 	
������e�����. �"
�
���������������
�����
���*b��"��
��������()���(�"�&�� �
���*b��"��
��������()���(�"�&��
�"�
���������������
��������� ��)�)�������()���(�"�&�� 

d���
���  �"�/��� (2542)  '�(�����$ud������
������$������������c������
��!jjk��"�"����"��"q
)���
���*b �� ��)� 	
������b��!jjk��"�"������$����������)
��/�����&���� ��
�� ����$ud������
������$������������c������q��������

��	
�����
�/��
�"�
��������������
���*b��"��
���c������ ����$ud������
������$������������c������
q��������/��
�"�
��������������� ��)�)��c������ 


�� �� 
��
��(�� (2542)  '�(�����$ud������
����
���*b�����������)�d	
����
$k����������)�d.�������

��	
������/��
��������"�������)b������d�����
� '�(������ 
��
�� ����$ud������
���������������
���*b�����������)�d	
����$k����������)�d 


���"-��� �
0/
�����(� (2542)  '�(�����$ud������� �
���*b 	��.*��.�����$k�����
c����d�����q*b����������� �  *����������������/�����/�����&���� ��
�� ����$ud���
���
����"�
��������������
���*b��"��
������$k�����c����d�� 

 ���
��� ./

�����)�� (2542)  '�(��������*b���
�����"��
���c��������(���-���
��
��.)b��-�������)�d �
���*b �� ��)� 	
���)��������$k�����	
�)��)b�������)�d ��
�� 
����$ud������
���!���"�
��������������
���*b��"��
���c������� ����$ud������
���.��
&������������"�
��������������
������ ��)�)��c������� 

��)�� $x++�d" (2541)  '�(� -��
��(��	
���������$����)�&�b��"����
�p��������������*��/d�����)�$������	
������

�� ��
�� -��
��(������p�������������
�*��/d�����)�$��������*�����d��$���
�� �����.p�	��-��
��(��	)�
�db����
��-��
��(��
db�������	
����$����)������*�����d��!��d" �p�&���-��
��(��db���/�
���	
������� 
-��
��(��db���������*�����d��$���
�� 	
�-��
��(��db�����&����*�����d��d" -��
��(��
����p��������������*��/d�����)���������

����*�����d��$���
�� �����

���"���)�#�
�b������)
���p��������������*��/d��d���$�����������������/�	
��
��p���������$������
�����.���.�� 
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�������  �"�/� (2541)  '�(�����$ud������� �
���*b �� ��)� 	
���)��������
������
��"�"
�))��&
���"
.�)���$����������)��/�����&���� ��
�� ����$ud������
���
��"��
���
��"�"
�))��&
���"
.�).��&������	
���)������"��
����"
.�) �"�
���������������
����
�
���*b��"��
���
��"�"
�))��&
���"
.�) 

�� ���)�� .����$��-� (2540)  '�(�	q����$����������������p�������
$���������� �
���*b	
������b$��c����.�����
������$�������������q*b$�����)�������
$�����������d�
h�����)��/�����&���� ��
�� �����dp������������p�������$����������
����"$x+&����������
�����������#�&�	
�����$
"���	$
������$��c�����"�!db���������'#��������#� 
�p��&b���	������p��
����b��.���q*b$�����)�������$�����������d�
h� 

.��/�" �/+������� (2539)  '�(���)���������$ud������
��� ����
��)��&��� 
�� ��)� 	
�����"��
���
�����������	
d
b������������c������/)��&���� ��)�p��-������� 
.��&
�d��/��$����� ��
�� ����$ud������
�������������	
d
b��.�������

��	
������/��
�"
�
��������������� ��)�)��������(�����	
d
b��  

��"�
 �*
����� (2537)  '�(����$������������������������"��
	&��$���� 
!�� ��
���c����	
����
��	q����$������������������$������������ �p���������
$����  22 	&�� 	
��p�������)���$����  17 	&�� �"
��(���"��
b���
'���� ��� �"�c�����$%�
&
�������
��	q� 	q��"��#�������#�	
�������
 �"����p�&�d���
���"�d���	q��������d�.�
	)�!���"���$������q
cd�)�� 

���/�
 -*���
�q���� (2532)  '�(����
��	q����$������������ 	
�����-��
���dp��������$���������������&��
�����/���.����/�����&���� ��
�� 

1. �/���.�/�$���-��"���.�d����$������������ �$%�&��
����������'#�)�����
q*b���&����.���	
��"���$������������)����������cd�)
�d v'������$�������������"��
��p�&�d
�c�������db�����$������������ .���
����������
���p���h.����/���.�$%���������  

2. ���
��	q��c����	
����
��	q����$������������ �"
�)�/$�������"�
��d�
b���������������b��-���.���"�d"���&��
����	
�������/����db�����)
�d cd��c����
$��������������
��&+��"����p�&�d�$%�
��
��(�����(� v'��q*b���&����.����$%�q*b�p�&�d ��
�
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$x..���"��
��/����
��	q����$��������������
��&+���� �c����	
��$k�&������&��
���� 
���
������ �
��)b��������)
�d �$k�&���	
����	������ 

3. ���dp��������$������������ 4 ��#�)����#� ��#����	�
�&��b��*
 ��
��&+�
��b�b��*
.�����
��	q����#������"���
b��"����� 	
���#�$������q
 �"���$������q
.���������#�
������#��������d	�
��.b�&�b��"������$������q
	
���d��$����� 

4. $x+&�	
��/$����������$������������ ��� $x+&���d	�
��/�
���
���db��$������������ $x+&�q*b���&����.���!���&b�
���p���+	
�$x+&���$�����!����"���� 
��
�$x..��������/��
���p���h.������$������������ ��� q*b���&����.���)b���&b�
���p���+
	
���b��.�������������$�������������$%������d" ���
������ �"��$�������"����	
��"
���$��������db
��
����
�������d".���/������"���"��
�b�� 

 

���
�.���"�q*b
�.���p������$%�����"� '�(���"��
���������	�������������
$������������������
������� v'��.��/�� '�(��'�
��"����p����$����������������/���.�������
cd��e�����������������b�����
���������������)��	�
��d��"��
������$������������ �����b��
-��
��(�� 	
�����q�	������
��� ���.���"#��� '�(��'�q
��������������"��")�����������	
�
�
�������������
����������q*b������ )��	�
��d��"��
�������$ud������
��� ������
���
�����

�� �
���*b	
��� ��)� �
����������������	&
�����
���	
�����
���������� cd���b
����b�����.����� '�(��������
���������������$x../��� 	
b
�p����p�&�d�$%�����"��
��"
�.��)��!$ 



 

 

�����  3 
������� ��������!
" 

���
�.�������� ���������	
��
�������������
���������������������� �"
�)�/$������
����� '�(�
��"������	�������������$������������ (Message Design) �p�&������
������� �"�.��"
q
)�����������	
������������
!db����"��/d �����������"���b�������h��b��*
db
����
�.�������/�-�� 
(Qualitative Research) v'��	����$%� 2 ��
����  

��
��"� 1 ������-�(��	���.��
'� (In-dept Interview)  

��
��"� 2 ���������
/�� (Focus Group Discussion) 

 

�6����� 1 ����
�-��;&��� !���^� (In-depth Interview) 

1. �%�6.'()�*����34(3����	̂��� 

������&b�����'�
��"������	�������������$������������ (Message Design) 
�p�&������
������� q*b
�.����b	&
���b��*
$���-��/��
 	
�	&
���b��*
$���-�����	
������� 
(Documentary Research) )���� �"���"��
�b�����������	�������������$�������������p�&������

������� ���*$	��)���� .��������������� !db	�� &����������� 	
� ��)����  

�%�6.'()�*���� -��,��� 

1. ��b������-�(�����$�������������"���"��
�b���������p����
$���������������
�&b����������������)���� .p��
� 6 ����  

2. ��b������-�(��������
���������������������������"� .p��
� 2 ���� �����
)�
.����
����������!db����b��*
 

�%�6.'()�*���� -��9�)��� )���� 

q*b
�.���p���� '�(��b��*
�"���"��
������������	
������������
��������"��q�	�����
������������� cd������h��
��
�)�
�������#����
�"��"������	�������	��)���� �"�$����������
��������� �������b$�����������-�(�� !db	�� ���
�������.��&����������� 	
� ��)���� !db	��
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1. &����������� !db	�� &�����������!����� 	
�&������������d
���
�� 

2. ��)���� !db	�� ��)�����"
"�*
 

 

2.  ��9�).�9)���34(3���� �b�������'()�*� 

�����������p�&�����h��
��
��b��*
 ��� 	�����-�(�� v'��q*b
�.����b�$%�	�

���������-�(�� cd��"$���dh��p�����"���d�
b�����
�)�/$������������
�.�� 	�����-�(��
d���
��
��b��.������	�
��d	
���(�"v'����"��
�b��������
�.�� �"
��(���$%��p����$
���$ud 
(Open-ended Question) 	���.��
'� ������&b�
/���$k�&���)��!db�����
���"�d 	
�)��)���
��
�$%�.��� 

1. 	�����-�(�� 	
�)�
��������
 

2. �����������'���"�� 

3. ��/d����'� 

 

3. �����(�. ��9�).�9) 

�����b������������&���	�����-�(���"���b�����
�.�� �"	�
��� d���"# 

1. �p�
�)�/$������������
�.��.p�	������$%�$���dh� ������&b��d�
b����������"�
)b����� '�(� cd�)�#��p���������$%�	�
��� 

2.  '�(���(�" 	�
��d 	
������
���*b��"��
���������	�������������
$�������������p�&���������	�������������
������� .��	&
���b��*
)���� �������b�$%�	�
���
$�������� '�(�
�.�� 	
�������$%����$���	�
�p�����&b�&�����������#�&�	
��������"� '�(� 

3. ��"��	�
�p����.���p�������
� !$ 	
b
.'���b��*��p����&
��	
���..�������)��
�p������b�!$ v'����..��$%��p�����"�!��!db�)�"�������� 	)��$%��������"�$������&
���������-�(�� 
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4. �p�)�
��������
�"��)�"��!
b�&bq*b���-�(��
������&�
�����
�d�"��"
��(���"�d" ��b��
��#��&b�&)/q
 

 

4. ������!�)��,;-�/���� ���".��.'). ��9�).�9) 

�����"�q*b
�.��.��p�����������!$��b����
/��)�
������"��$%�q*b�&b������-�(����#� 
q*b
�.��!db�p����)�
.����/�-������������cd����)�
.����
����"���)��)�����#�&� (Content 
Validity) cd�q*b
�.���p�	�
�p����&���	�����-�(��d���
��
!$������p�	���p�.����.�����"�
$�'�(������p�!$��b��������-�(���
/���$k�&��� �����)�
.����
����"���)�����	�
�p���� 
�
�������
/����$���dh��"�)b����� '�(� 	
�-��&
��.���"�q*b
�.��!db.�d�p�	�����-�(�����h.
�$%��"���"���b��	
b
 q*b
�.��.��p�	�����-�(��d���
��
���&b��.�����"�$�'�(���
���.����$���$�/�
	
�	�b!��&b�&������"����#�&�'�� �������
���"�p�����d!����"��
�b�����
�)�/$������������
�.�� 
q*b
�.���h.�)�d�p������#���� ���.����#���.������)���p��������p�����'#��&b��d�
b�����

�)�/$������������
�.�� ������&b	�����-�(���"�
�����*��������'#�	
���������b��h��
��
�
�b��*
!db������"$�������-�� 

q*b
�.�����!db)�
.�����������
��&�������p����cd���.����db�������b-�(�
���	)�
��p����db
�
���"�
����d�.� ������ 	
������
��&���!db�*�)b��&���!�� ������&b
�
/���$k�&�����b��.�p����!db����" 

���.���"#�"���)�
.����
����������!db����b��*
 (Reliability) �"�!db.�����
$������������ db
����!$���-�(��������
�����)�
.��� (Cross check) �"����#�&�'�� 

 

5. ��� �b�������'()�*� 

��� �b�������'()�*�5�"�����
�-��;& q*b
�.��.��p���/d.d����'� 	
��������
����'���"����
����������'�$���dh��p���+���q*b�&b���-�(�� 	
��p�����d�b��
��.���������
����'�	
���/$�"����#�&�'��������&b!db���
���"�d��$���dh��"���d�.�	
�����b
� v'��q*b
�.��.���b
$���dh��p������������-�(�������)��$x+&������
�.�� cd��$%�������-�(��	���.��
'� (In-
depth Interview) ����
/���$k�&��� �"��#�)��d���"# 
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��#�	���p�)�
 q*b
�.��!db	���p�)�
������$ud�q� (Over Role) 	
�!db	.b��&b
�
/���$k�&�������
�)�/$���������������-�(��	
�
�)�/$������������
�.�����#��"#����
dp�����������-�(�� 

��#����-�(�� q*b
�.��!dbdp�����������-�(��	���.��
'�����
/��$k�&��� cd���b
	�����-�(�� v'��!db.�d�)�"��!
b
�
�&�b�	
b
 ��b����#��"�������'���"������&
���������-�(��
�/����#� 

��#����h.��#�������-�(�� &
��.�����h.��#�������-�(�� q*b
�.��!db��d�b��
��
.�������������'���"�� 	
�����'�!
b�$%�
��
��(�����(��"���d�.� 

��� �b�������'()�*�5�"���	̂����9�)��� )���� (Documentary Research) 
q*b
�.��!db�
��
��b��*
.��)�
�������#����
�"��"������	�����db
�
��"����"�	)�)������ �"�$����
��������������� !db	�� &����������� 	
� ��)���� ������p�����b$�����������-�(��	���.��
'� 
������&b�"�
����d�.�	
����*��������'#� 	
�����b�$%����
)b�	���������p����������
/�� 

 

6. ����� ����%&'()�*� 

q*b
�.��!db�p��b��*
�"�!db.��������-�(���.��
'� ����/$�
�$���dh��"��p���+ 
�p������b��*
����������)���"��p�&�d
�)�/$������������
�.�����#��"# ������� 
��"������	��
�����������$�������������p�&������
�������  

 

7. ������ ��)'()�*� 

�����!db
������&��b��*
	
b
 q*b
�.��.��p������b��*
�"�!db.�����
������&����#�&�
)��$���dh�$x+&��p����
�.���$%�&
�� cd�.��p������b��*
���*$	��q
���
�.��	��������

������&� (Descriptive Analysis) cd�	���$���dh�&
��)��
�)�/$������������
�.�� 	
���b�b��*

�"�!db.��������-�(�� cd��
��
��
����d�&h����q*b�&b���-�(�� 	
�&�$���dh��"��d�� 	
��"
�#p�&����������� 	
��"�&)/q
������/� cd�����b��*
$���-������� �
���#�	�
��d ��(�"
)���� �"���"��
�b��db
� �����)��$x+&����
�.�� 
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8. ��� �b����2��  

1. 
��"������	�������������$������������ (Message Design) �p�&������

��������"�"�
��" 	)�
�
��"�"����p������!��b�� 

2. .�����
)�
������"��p��� �"���
�d�b���"��"������	������"�.��p��&b$������
���d���������	
������������#�&��"��p���������"��/d �������!� 

 

�6����� 2 ����������,6� (Focus Group Discussion) 

1. ���4��������,6��
�)"6�. 

������
����
/��)�
����� q*b
�.����b
��"���$���� &�����������"�.���b���	�d�
�
����d�&h� q����������������h) .d������
h��������� 	
���b������$��)��$��q����/��

��
b��d  cd���b�
/���$k�&������&�����������	
���)�����"���b�����
�.���"# ��� &�����������
!����� �d
���
�� 	
���)�����"
"�*
 v'���$%���������������"��"��d.p�&�����*��/d v'���
/���$k�&������
&�������������#����e���d���
��
�$%��
/���

�� (Mass) �p�&����
/���$k�&��������)�����"
"�*

��#� .�����������!$������(�� c��)���
������ .p���d !db	����
/���$k�&����"�������
����������
����$%� 2 �
/�� ���  

�
/������)��� '�(� 	���b�� .��p�����db
���)�����"
"�*
 �!$v"�  

�
/�����p���� .��p�����db
���)�����)�����
��  

 

�����!db�����'��
/���$k�&������������������
���������#����&�����������!����� 
�d
���
�� 	
���)����������(�� c��)���
������ .p���d 	
b
 ������&b���
�.����������h��b��*
!db
����/��
/���$k�&���	
��&�����)�������h��b��*
 ���
�.�����#��"#.'�	����
/��q*b��b�������
/�� 
d���"# 

�
/���"� 1 ����) ��� '�(� ���/ 18 ¡ 22 $1 .p��
� 8 �� 

�
/���"� 2 ��������p���� (First Jobber) ���/ 23 ¡ 30 $1 .p��
� 8 �� 
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�
/���"� 3 q*b���&����d��)b� (Middle Management) 	
��
/��	���b�� ���/ 31 ¡ 40 
$1 .p��
� 8 �� 

�/�����)����q*b��b���
����������
/���"d���"# 

1. q*b��b���
����������
/���"�������*b��"��
������
�����
���������������d���"�
	)�)������  

2. q*b��b���
����������
/��)b��!���*b.�����������  

3. q*b��b���
����������
/��)b��!���"+�)�&������*b.���$%� �
$u� 	
�!��!db�$%�
�
/��	j��
����� �
$u����d��&�'��  

q*b
�.��.��"���	.�)�
��������
��#�&�d 7 ���
 �&bq*b��b���
����������
/������
���� 	
b
.'��p����������
/��  

 

2.  ��9�).�9)���34(3���� �b�������'()�*� 

1. 	�����-�(�� 	
����
)�
�����  

2. �����������'���"�� 

3. ��/d����'� 

 

3. �����(�. ��9�).�9) 

�����������"���b�����
�.�� ��� 	�����-�(�� 	���'���"c�����b�� (Semi ¡ 
Structured Interview) �"�q*b
�.����b����.����� '�(��b��
b�.�������� &������ ���
�.���"���"��
�b��
������
�.�� ��
����������-�(��.��q*b��"��
��+�������"�����
	.��p�&������
��������"�!db�p���
��)��)b� )
�d.�)�
��������
�"��"
��"������	������"�	)�)������.��&�����������	
�
��)���� cd�	���������-�(������$%� 3 )�� d���"# 
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)���"� 1 �$%��p���������)b��������b��������� �&bq*b��b���
��*b�'�q����
�� 	
�
�
b��"�.�	�d��
����d�&h� 

)���"� 2 .��$%��p������"��
������#�&������
)�
����� ������&b�/����"�
����b��.
�����#����
�"�)����� 

)���"� 3 .��$%��p�����.��.�
�����������������	
�����������
�d �������!� 
	
� !��������	
�����������
�d �������!� 

 

4. ������!�)��,;-�/���� ���".��.'). ��9�).�9) 

�����"�q*b
�.��.��p�����������!$��b����
/��)�
������"��$%�q*b�&b������-�(����#� 
q*b
�.��!db�p����)�
.����/�-������������cd����)�
.����
����"���)��)�����#�&� (Content 
Validity) cd�q*b
�.���p�	�
�p����&���	�����-�(��d���
��
!$������p�	���p�.����.�����"�
$�'�(������p�!$��b��������-�(���
/���$k�&��� �����)�
.����
����"���)�����	�
�p���� 
�
�������
/����$���dh��"�)b����� '�(� 	
�-��&
��.���"�q*b
�.��!db.�d�p�	�����-�(�����h.
�$%��"���"���b��	
b
 q*b
�.��.��p�	�����-�(��d���
��
���&b��.�����"�$�'�(���
���.����$���$�/�
	
�	�b!��&b�&������"����#�&�'�� �������
���"�p�����d!����"��
�b�����
�)�/$������������
�.�� 
q*b
�.���h.�)�d�p������#���� ���.����#���.������)���p�����&b��d�
b�����
�)�/$������������

�.�� ������&b	�����-�(�����*��������'#�	
���������b��h��
��
��b��*
!db������"$�������-�� 

q*b
�.�����!db)�
.�����������
��&�������p����cd���.����db�������b-�(�
���	)�
��p����db
�
���"�
����d�.� ������ 	
������
��&���!db�*�)b��&���!�� ������&b
�
/���$k�&�����b��.�p����!db����" 

���.���"#�"���)�
.����
����������!db����b��*
 (Reliability) cd���������) 
	
����)�#��p���������)�
.��� (Re-Check) �"����#�&�'�� 
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5. ����� ����%&'()�*� 

q*b
�.��!db�p��b��*
�"�!db.��������-�(������������&�	
�.�d$���-��b��*
)���� 
����$%�&�
d&�*� ��
������������)��#��p��*d	
��
�.�-�(����q*b��b���
�������
/�� ������p�!$
��/$
�� ������	������������"�����
���������������$�������������&b$������������	
�
�����!db��#� .�)b���"
��(�������!��b��  

 

6. ������ ��)'()�*� 

q*b
�.��.��p������b��*
���*$	��q
���
�.��	��������
������&� (Descriptive 
Analysis) �������/$�'��/�
��(���"�d"��������	������������"�����
���������������
$�������������"�.��p��&b$���������d���������	
��
����������  

 



 

 

�����  4 
$������ ����%&'()�*� 

$������ ����%& 

��� '�(������� n���������	
��
�������������
����������������������o 	������
�����h��b��*
����$%� 2 ��
� ���  

��
��"� 1 ������-�(������
'� (In-depth Interview)  

��
��"� 2 ���������
/�� (Focus Group Discussion)  

cd��"����
������
)�
�����.p��
� 7 ���
 �"��"����$�����������
�"��"�/����
	)�)������ ������&b���$������������	
�$���������
!$	�d��
����d�&h��'����������	
�
�
�������������
��#�� v'���$%����
�"��"
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�5�G&�	� �'�� �1*/��H��1��
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��+�3���� :�L!; 
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1. �/��p���. c��/)� &�
&�b�����$������������ �����d Grammy Gold ���(�� 
GMM Grammy Public Company Limited 

2. �/������ .��/�����+ Strategic Promoter 	
��/������ �����.��� ���
$��������������� ( ���(�� Living G �����d Grammy Grand ����������(�� 
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	.� 

3. !��"����').�
����4��
�/
��& 

4. ������� %b�').�
����4��
�/
��&������6)��;�'6���6�.f 

4.1 �
����d�&h��"��")���&)/������"����d�$%����
��� �
$u� 

4.2 ���������	
������������
)�
�������#� 7 ���
  

4.3 ���
�"����$������������������	
�������������"��/d / �b���"��/d 



 

 

97 

5. ������.��').�
�'6����"�
� ��.��� ���"�'().�
�.��').�
����4��
�/
��& 

5.1 �/�������������
�����������"��")�����������$������������ 

5.2 ���,��������d�
������
$��������������)"����� 

5.3 �����������
������'��
���$%�.���������
$������������ 

5.4 ���
�"�����������������
�������.�!���p���
�)"��������� 

6. ������������")��
���� 49�)29)���'6���
� ��.').���4�4� 

 

1. %�(����').�
����4��
�/
��&��".���
� ��. 

���$�������������/������&b�
���&h�
�� ������p����$�������������&b���)�

 �
$u���#� �����p���+��������b��-��
��(���"�d"�&b��� �
$u� v'���$%�����"�.�)b��
��	q�����$%�
������
 !���
��p���!��"�.��$%����	���������#�	
b
���d�$%�-��
�)�d)�
 �
$u�����#�
)
�d!$ �p�&������"���
)���� �"��$%����

�	
b
���q
�&b �
$u�����#��*��*d�'���
��
b�� &��
!������������"� �
$u�����#�!$�p���.��� ���$�����������������
���$%����
�"��*�$
�����.��)�
 �
$u�
��� &���q*b.�d�����
�)�
��� �
$u��"�)b������&b���d���	��'#� ���� ���"�"���#� �����-� !�����#� )�
�$%����
��q*b������/�b���
��&
��� �� v'��	�b�"�.���	
b
q*b����&
����#��$%����"���*������d*	
���
q*b.�d�����
�)�
�����#� �"��*���b�����
�'#����&b�$%��"��*b.���*d�'�����.��$ud)�
��b��*�
����������� 
�$%�)b� ���.���"#���$����������������"&�b��"��"�.�)b��	�b!�-��
��(����������d$x+&��'#�db
� 

��#��"# ��#����$������������	
�������
�&b�
���&h�
�� �"����d���"�����b�����

�
�'#��� ��������	������!���"������&��
����&������(��)���� �"���.�d����&)/�������� ( 
(Special Event) �'#� �h)b������&b����"�.�d!db
��$%����
 .'�.p��$%�)b���
���.b�� �
$u��"��p�
���"���

�*d�'������	����������
������#�db
� ������p�
���$%��"����.���������
 �����.*��.�&b������

)�����"����������p����
 �
$u�����#� 	
�)��������	
b
 ������
�"��������#�	
b
�h�
�.�)b��
�p��������
���
���"�d�������&b�$%����	
��$
"���db
� db
��&)/�"# �
$u�	
�q*b.�d��� �
$u�.'�
�������p�)�
�&b�$%����
 cd��e������

� ������"�.�!db������.b����� 



 

 

98 

.��	�
��d�����������b��-��
��(���"�d"�&b��� �
$u��"�!db�
��
���b��)b� ���
$���������������	)�
����(���"��" �
$u���*��������d .��"	�
��������b��-��
��(���"�	)�)���
���)���c�������	)�
����(�� ���� ."��h���h�	����"� (��#�	����"�c�
d� 	
�
�j
��� .") .���
��
-��
��(���������b����� ����p�����/������.�)b���$%�!$)��)�
)��"��*��p�&�d!
b	)������

��	q� .�$k�����!���&b �
$u��p���!��h)���"����q
�����)��-��
��(����#� d����#�  �
$u����
	����"�.'��*�)"���������
���������(�-��
��(���&b���"� v'����
b��"�����
��"�����b��-��
��(��
��� �
$u������d��)�)���j
���������d�"���������b��"�q
���	
��
����������� �
$u�  
������"����������� ��!jd�)�" 	
��
�����d�c� .���������b���"����&b��� �
$u�����
�� ���� 
����b���"�������.)/��������� �h��!$!&
b���.)/���������)���"�)���� )�����	����.)/
��� ������&b����b������#�!db�$%����
 �$%�)b�  

 

2. ������������4��
�/
��&.���
� ��.3��1!!,�
� 

.�����
�.����
������p����$������������������������$x../��� �"���
���"�d�"�
������.	����$%�$���dh����� !db 5 $���dh� d���"# 

2.1 ����p����
$������������������"�.��&b���������
������	
��������� 

2.2 ������&���
������������&
������$���������������������
 

2.3 ����������p����$�����������������������"���b.�����$x../��� 

2.4 ������
��"���������
	.��"���b.�����$x../��� 

2.5 �����������"�����#�&��p�&������
	.� 

 

 

 

 

 



 

 

99 

2.1 ������'6�����4��
�/
��& /9�)���!�3%(��)6��'6��")��
���� 49�)29) 

��#����$������������	
�������
�&b�
���&h�
������"�.��&b������������	
�
��������!db��#� �����"�����
db
�
��"����d� �h)�� �$%���"����
�$������"��p��&b���
�����������
������#� �����p���+�"�$��������b�$%�&
���������.�����
��������������
 ��� �
����d�
b��
��&
���)�
)� �/�
�� 
��(����������)�
 �
$u�)��-��
��(���"���*����.��������� ���
����������"����d�'#������
 &���"�
����d�
b����� $������.'�.�������	
��������������
��#�  

������p����.��� &�b��"�������$������������.'�����$%���
�&�'����������&��
.�d���)�#�	)��������b�� �
$u��'#��� ����"������������
��p�&�d�/�
��)�
)�	
� Positioning 
��� �
$u�	)�
����'#� db
�����p��
���*b.����� �
$u�	
��p�&�d)�
)��'#��&���"���d�
b�����
)�
)��"��$%�.������ �
$u�����#� 	
��$%�!$)���c����������(���"�.��p�&�d�&b�/�
��)�
)�
	
� Positioning �"�
��cdd�d��	)�)����������d�.�������&b$������������.d.p�!db���� ���� 
$�
���"� �"-���$%���
��$$1¤ )��� ����� �"-���$%���
�����"��"�"
�)����d���d"�
�����
c����� 
������"�)���	)� �

d� �"-���$%���
)���.��&
�d�"���b����p�������(������/����� �$%�)b�  

&
��.������p�&�d�/�
��)�
)�	
� Positioning ��� �
$u��'#���	
b
 &�b��"����
���$���������������)b����b�!$�"��
���
�������p������� �
$u�����#�� ���/�����
���� 
�����&�$���dh�������p����
$������������ ���� ������)����)b���������p���
���
"d�c� �$%�)b� 
�
��'����d*	
�����b�"
�)��
�)�
 ���	)����� ����*d.� -�(��"���b ���)���p����������&���
�����

�� ����
���������.b��)���� ��� �
$u� ���� ���!$�$%�	��������+������)���� )
�d.�
�����"�����
 ��b�����
 .�)b���"�
����d�
b�����-��
��(���"��p�&�d�'#� 	
��
��/�!���&b
 �
$u��p���!��h)���"��p��&b-��
��(���"��p�&�d�'#���"�!$ 	
���.���q
)���� ��)����$������
�"�!db������
�����#� ���� ����v�� 
������

"� ������"� �"-���
���$%�����b���vh���v"� 	�b
��.��$%����"�
���� )�#��.��"��.�.�$��++�c�	
b
 ���
�"������.��p��������

��    ����v���$%��dh���"��!��!db 
������.�!�������	
����d���)��)b��!db ���$������������)b���p��������
!$���� ����"�
�� 
n�'�	�b����v��.���b��vh���v"�	)��h�����d"��������"��db
��&�������o  

�p���. c��/)� &�
&�b�����$������������ Grammy Gold ��)�
������&bjx�
�� 
n�����)��� ����� !$���-�(�������� Variety Talk Show ��*��������'�.��&b )�����-�(���h
���-�(��d"� ��*�&��� �������p��v���!��������&b)����)b���
� Dhoom Dhoom ������� ��� 	
b

��
��h�'#��
� )����h���
���)b�!���$%� ����������h�&�����*b��*�	
b
 �
���b	q���� ���-�������"�
�p�
���p�����vh���v"����d����)�
.����"�)�d&�
��� 	
b
�&b)���!$����b��&
�� �&����
���$%�)�
)��� �"�"#



 

 

100 

�������/���)���!
b��*�	
b

����!��p�!db ��!��p�!��!db ��������"�"#��"�&��)��-��
��(�������	�� 
)����h&����������)��������� ������������$�������������h)b�����������&b&�/d�����p����� 
	
�)b����b�!$�"#	.�������������
��!���������&b)��� ����� �p�!db ��������q
�����)��
�
���*b�'���������
!$�"��")��-�����)��� ����� ()����"-��
��(���$%��&����)�
	����

)���.��&
�d�"���b����p����c���������/�����) &��������������)���p����������
�h�&������� �h)b��
�"������
���
�.�)���p���������!� �������"�!���*b !���"�b��*
.�)b��)�������!� �

� �
$u�cd�
�/����-�(�� ���$�������������h)b����*�db
��p�)�
�$%��������v������&b�b��*
��*�db
�)
�do 

-��
��(�� �/�
��)�
)��"���d�.��"# .����q
��������� )�����������	
������������
���������
 ���� ���"�"����� ���
�. �*
�
��d�5 ���
����� )/��)� ������� 	d�.p��*+ ������.��
$x+&��
����d	�b�����/���. cd�����.�������&b���
)
�d
��)/��)��$%�����q�d ������"�)/��)�
�
����"�.���"�� !��)��c)b 	)����/����������$�����������������
�� ������.�!�������������#�&�d 
������.���"�q����� ��������p��/���.��
���� �
$u���������� ��&
������� 	
��"$x+&���� �
$u�
��������� ��cd�)
�d �p��&b�����*����
���$%����"��"$x+&�����
�� ����!$�
����#�����"��������
���b����cd�)
�d�h.����q
�&b����b��.��������
���$%�����q�d!db�����
��)/��)��"��
��
���
�$%�����"���b�� �$%�)b� 

 

2.2 ������%�������
�/
��&��%�6�.�
����4��
�/
��&�
��
�'6�� 

���$������������	
�������
�&b�
���&h�)�����
��������&���
�������������
������
 ����$%�����"��p���+������$������������ �"�.���
��&b����p����$���������������
/q
 
!db 3 $����� ��� ���!db
����
 ���	�b���
	
����
d�
���/�	��������
  

������.����	)�
�
���"���
	.�.�����$����������������&b&������������$%�
.p��
���� ������"���#��"�
����
�".p���d ����"�
�����������"�d"���������
 .��"��
���
���������
�"�.��p��&b���
$�������������"��p��'#�!db������)"����� �����"��p���+������$������������)b���*b
��
������
	)�
��� 	)�
�e���������
��������!� 	���d 	
b
.�d���������
!$�&b)������
��
)b����� .���
��&b���
$�������������"����!$��#��"c����!db��������d�
���)"������*��'#� 

���.���"#����"�
�����������"�d"���������
.��"��
���
�������&b������
��
�	�b
���
	
�
d�
���/�	��������
������

����d
���)�'#����)�
 �
$u� ������
.��"��
���
��p�����



 

 

101 

���
�"��p��&b-��
��(����� �
$u�d"�'#�!db 	
���
�
d�������"��b��	���&b
d
� &�����"��!$!db ���� 
���"�"�����b��
*��/��&+��  ����� �p�!���(� �*�.���/�������.�����������v'���$%�	�����)���db�
��
�$%�&��������� ������$���������������	����"��h)b����b�
������������
�)�
���������
������&b
&�����������&�/d)�����
 	
b
$
����&b�$%�������������dp������d"���)p��
. &������"�������*b��

�������b��������!jd�)�"�"��p��&b�"��������)�
)�� v'������b������#��p�
��.��"q
�����
��/d�&��

��)
�d ���$�����������������!jd�)�".'��� ���
������������
�)�
��������b���&b������

��������$���dh����
�"# 	
b
$
����&b�$%�������)p��
.���������
�����
���� �$%�)b�     

������&���
�������������������
 ����$%�����.p��$%��"����$��������������
���(��db�������������/����(��)b���&b�
���p���+ v'���"
��"���.�d���!db&
���*$	�� ���� ���
�������
�+�&b���������
�/���)���� ��
 ���.�d��������
!$��"��
cd��"����)�"���������� 
�)�"��&b����� �)�"����&�������������d" �$%�)b� 

  '()�
. ��!��.����!
" 

.��������-�(�����$���������������b������)
�� �����b���
�������������
������
.��$%����*$	���������p��
����������������b�����������������
 ����� �
$u�!$
	���p�)�
 ����������
�+ 	
�����
"#�������� v'�����
���$%�.������.��"
��"����� ����
���"#v'��
�$%���.�*$	���e������	)�
����(�� !���������$ud�q�!db 

 

2.3  �����������.�����4��
�/
��&.���
� ��.���34(!��.3��1!!,�
� 

����p�$������������	�������$%� 2 ��
� ��� ��
�����q
���.���� 	
���
��"�
q
������	
b
  

��
������"�q
���.�����*����)�$������ .��"�����b���
��� (Soft News) �����
$
/����	��&b$������������*b
�� �
$u��p�
��.��"q
��� q�������p����
v/�v�� �"�v��� (Teaser) 
���.�d�
���
��$ud�
b��
��� -����)�� �b��$%� �
$u��&�� ��.)b����b������"��������(�� ���"��"
������"������
�	���p� �
$u� ���� �&b��*�
� ���	)����
����*d�'�����b��
*��/�����&�� �$%�)b� 	)�
�b��$%� �
$u��"��"������"����*�	
b
 .���b���$
������
�'�����
�����"q
����"����#� �
��'�����&b
�b��*
�b��!$�'�q
�������� ������&b��.p�!db  



 

 

102 

)��.����#�������"q
��������	
b
.'��"����$ud	�
����
 	
��p����
�������	�
!$������� �����)���#p��&b �
$u������*����
�����. 	
����������q
���!db ���.���"#����"���
!$��"��������

�� ���c����b�!$��������
���/ ���������c���� ���"��"q*b��.p��
���� 
&����������� ��)����)���� ������p��
���*b.��	���p�)�
 	���p�q
��� 

�����"��p���+�"�$�����&�'�� ���$�������������
�.��p��'��'���
����)���� ��
&�����������	
���)�����"�.��������&b �
$u�!$
����
!db����&���.����
�����������db
� ���� 
�b��c��/� ��)  ����
��d�5 	
��b�������� ������   ����
��d�5 ����"��b���"����.��.��$%�����b��
�dh������)��)�)���j
����h�����d	
b
 �����"������db
� ������!$�p����
��*�����
������� '�(�!db 
�$%�)b� 

 

2.4  �������������6.'6���!����34(!��.3��1!!,�
� 

���
��	q�����������$������������ .���*�����#�����
���������������
���
�����

�� ���$������������.'�.�)b��
��	q�����$������������
��)�
 �
$u��"�d*	
��*���#� �&���
����������d�d e����d �"��&�����	
���b��'����"��$%��
/���$k�&��� &���$%�&����������� e����"�
���$����������������!db ��� !����� �d
���
�� 	
�����d
'� �������b��'����$%�.p��
���� 
cd��e�������d�����&+b� �p�&�����)���� ���$������������.�)b��d*�
���&�����
�� �
$u�
����#� �
�.�!$��*���
��d ��
�����d���e��� ���� &�� )��� ��c�� �"q
�����
��/d�&�� -��
���)��� &����b�'#�$���)������..�!���&����� 	)��
��p��$%���*�$���-�(���&b)���	���p�
q
����/d�&��.��&������
�� �$%�)b� 

���$�������������&b�
���&h�
����$x../������
������&�'�� .p��$%�)b����"�����
���
����	)�
�e���db
����#�&��"�	)�)������ cd����.�
���p���+�"�)b���������������!
b ���������
db
�
���#�&��d"�
������.���&b�����/�e��� .��p��&b���
db���/����
� 	
��
�������������������
.�

d
� 

�"�p�	���p�.�� �p���. c��/)� ������)��
�� $x../����"����
���������

$�������������&b����������e���������#� cd����$������������)b����.�����'��
���&�����
	
�$�������-���������	)�
�e��� �����������/�����&b������
 	
��p��&b�����*b�'�
��!db������d*	

�$%���� ( v'��.���
��&b���
$��������������#�!db�������
���)"�����  
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2.5  �������� '�"� �9g)%����%�
�'6���!� 

���������� ���$������������.���������"�����
$�������������"�	$
� 
������. 	)�$x../����"# ���$�������������"�/�����&���������"�����
 ��� �������p��
����b��.

�� ������)b������*b��!� ������
)b�����
����
	��!&� 	
b
.'��p��������#�&��"�)������
��
)b�������#�  

�������"����$��������������b�p����� �
���b�����������
��������.��� �
$u� 
	
�q
���
���"��!�d"�b�� d"�����!� �"�
��cdd�d�� 	$
��
�� �&���
�� d"�
�������!� cd��$%����
�$�"����"�����q
������d")��� �
$u�����#���� !������$�"����"����� �
$u������� 	
�!���
�
�p�����.��
���$%����c�(���
������
�� �
$u����"#d"�"��/d ��"����"��/d ���
$�������������"�d"
��..��"�
��������.�b���
������"���

� 	)�����$%����

�.��p��&b �
$u����d���	��$%��"�
���.!db��"��!����� ��������
	
b
.�!���/b����)�������"�������"����� �
$u�	
����(�� �"��p���+
)b��!��
��	��$��
�)� (Profile) ��� �
$u�!$db
� ������p��
��
����d
��&b���������
 

���#�&���������"�����
$������������.��$%��*$	���������
�������� ��b����
����b���h..����&b��d�.�
����� �p���!� �����!&�� �"�!&� �����!� �������!� (5W 1H) 	)����.�
!$�p������&b���
�"�"��������!� �$%�&�b��"����������
�"�.��p��.�
��������
!$��"���&���&b
�&�������������������	)�
�e��� ���$������������.�!��!$�b�
����&�b��"����������
 ���
$�����������������������
��(����� (�"����)�
)���� �
$u��"���d�.��'#� �p�&������
�� �
$u�
���"#�"./d�d�������!�!$�&b������
!db ������"#�p��&b������
�*b�'����. �
$u�����#�����'#� 	)����.�
�*����!$)�#��$%�e���!db&���!����*��"�
�.��+�����������
 

$���dh��"�.��p�����b������p����
$������������ ���.��"����$����� d���"# 

1.  �
���
d��h
 (Immediacy) &����
������&)/����� (Timeliness) ����$%�
����.p��$%���������� &�����
�"����!$
���b�����!$ .�!��!db������)"����� 

2. �
����
b��d (Proximity) &����
���
��'���#��
����
b��d������-��	
�
�
����
b��d���.�)�. ��#��"#�'#���*�����c�������	)�
����(��
��.��"�����b����$������"#����b�p�
���
�����!� ���$������������������(��.���b
��"�������	�������"��"�
����
b��d���$������ 
���� ����&b �
$u�!$��"����/��
q*b�"������"���"��p�
��$�
�������&b!db
��$%����
 �
��'�����p�����
)�
)���� �
$u�
���"
��"�"
�)��
b��"������
/���$k�&��� ���� ����"�"
�)�"�
p���� )b��)���*bd�#�����
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���� �$%�)b� 	)��b��$%����(���"�)b�������b�����p������
��������	
�q
������ �
$u�	��
	����"�	
���)�)���j
����h�����d���.�!����������b�����
.������$������"# ���� �b����
$������������.��	����"�.��p����
cd���b����$������"# .��
����������"��$%�����p��
��d"�"�
��d�
b��)�����	�������������#� cd��"&�
�.�p���+ ��� �b�.��p��&b�$%����
	
b
 )b���p��&b
d"�
�������"�����"�����d") ������&b!db�$%����
�"��&+��
�� ���� ���"������d�#p���
� 	����"�)�#��..�!$
��
��&
�� 	)�����&�b���#��" �
$u�.���������!$��
�	
b
 cd� ���� ��������(�.��������� !$�/d
d������������p�&����p���������#��#p� 	
b
!db
����
 ���$������������.��	����"�)b����d&�
��"���
�"�.��&b!db���
�"��&+��'#� cd�����&b!��� -������� 
/��#p���d����!$
������������.�� �p��&b!db
�
&�����������&�b� 1 �$%�)b�       

���.���"# ��
�
��� �/����� !db����
��"�"������"��/d������p����
$������������
�"��"�
����
b��d���$������ ��� ���.�d��.������
���p���+)���� )��&�b�$����� ���� 
��
��
�
!��� ��..�&� �
$u��"��"�
��$����)�d"!$�������&b
���/����
�������"�)�
��
��
��
�!��� �$%�
)b� 

3. �
���p���+&����
���d�� (Prominence) ����p��������
��
����������� 
��
����)�
 �
$u����.��"�
���d����*�	
b
 ���.��
���$%� �
$u��&�� ��.)b����b����$�����
�����������
��&b���
�"�
��������.�'#� ���� ���(�� q*b���&�� �����d q*b�p���� c$�d�
�v��� ���	�d�
��
� ��*��
� ���
�
�"����!db���.�����$���
d �
� &�����b���&)/������"��"�
���d���'#��� 
�p���. c��/)� ��)�
��������	���p�����b��
*��/�����&���&b�$%��"��*b.��
�� n�����)�
!q� �� �� 
�$%�����b���b���&���"��b����
�d"��� 	)�.��p������!��&b�������.
����
�&b ���
�
$���
d�h!���" 
�h�
�)b����b���������*�
� �/�
/�� ���	)����
�����d������
�	���p�!q�
���b����
�d"�� �����"#�h!db
�
����	
b
 �����������"�������*�
����!dbo 

�����/-� �� ������ ��)�
����������"�����b���&)/������d��
�� n���
����
���
 �
$u��dh���"�� �p�!db������ ������
!������.����. ���"��
��#��&������b��c��/� �b�������� 
����� ����h)b����d
���p������!��&b!db�$%����
 �h�
�
��	q����
�����.��&b��jx��$%�q*b�&b�������
v"d"����b����b���� ����/d�"#.�!���"
��������
!$ �b�����!db�h�&b)�d)���� ���!$jx�����	
b
����
c���������&b .�.�������!&���h!db �����!��.����h���.��" 	)������������ 	���"����.����!db
����	q��
� 199 ��� q*b�&+��������h�d*�b�� �hc���������&b	q��
� 999 ����h�" ���
���$%��
�
���
 	
�v�#�!$&
��	q��db
� ���!
b	.�+�)��"��b�� ������"#�h!db�$%����
db
�o  
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4. q
����� (Consequence or Impact) ���$��������������
����.�!����b

��"�����b���&)/������"��"q
�����)����.p��
����������&b$���������. �������.���d���	�
�"�!��d"��� �
$u�	
����(�� ���$�����������������
�� &���"���

��(���"#����� ��.���d.��)�

 �
$u�&���q*b.�d�����
�)�
 �
$u��"���������b�����
�&b)�
�������
�� 

5. �
���"�������p� (Suspense or Mystery) ���$�������������"�����b$���dh��"#��
�p����
$��������������*��b�� �����������
��������.�&b������
 ���� ����������
����b��&+��	��� 
�/��
d" �.b������
� )�d �. 
���
�� �*���c��.�)c������
� &���$
������	������
�� ��������)
����"� .��"&
���.�������&b�p�
���.&���!�� �$%�)b� 

6. �
��q�d����d� (Oddity or Unusualness) ����p��������
�"���b���
��q�d
����d��&b��� �
$u� ���� �������b�)p�����$%���� ( �
�
	�
�$%��"
�).�)�. ���$������������
���.�!����b
��"�"#�������.���q
�'�-��
��(����� �
$u� ���$�����������������
�� &���"���


��(���"#����� ���.����d.��)�
 �
$u����&���q*b.�d�����
�)�
 �
$u��"���������b�����
 

7. �
����d	�b� (Conflict) �����d"�
������
�"��"q
����� ���$�������������&b
�
���&h�
��!���
��p����$%�$���dh���b�����
 �����.��p��&b���d-���"�!��d")��)�
 �
$u�	
�
���(�� ���q
��"���������
 	�b
��$������.�����������
��
��(���"#�h)�� 	
�������/d�b���"�
�
��.���$����
���$%���"�����
$�������������������b�����	�!��!db�"�
����d	�b����d�'#�.��� .�
���q
�&b�*�$������)��)b����)�
 �
$u�	
�q
���!db ���� ���"�
����d	�b���&
����"����
��
�	�c�
����&��p� .���� �"��$%������b�����
�'#�������p�����q
��� $�����������
�������*b���
�&)/������h���d�����)��)b�����!$��q
���-����)����������
�	�&b�
�$k� 	
���� Talk Show 
&��p� on stage ���&��p�  

8. ����$����������  (Sex) ���
�"��*��p����� ���.��$%����
�������
����� 
�
�������� �
$u��$%���
��&+� ��#���������	
�����
����� 	)�.��"���	)�$���dh��"#��"�������
�p�����q
���������#� ���� ����������
�����������)����
�����d�c� �"��� �"���������!$�b��
��
� ���$������������.��p��������
��"��
�� �."��� ��.�)�� ���	�d���
�"�����*������� 	�����
d��!�b!$�&b�"������������)�
�����d�c� ��"��������#� .�!���p��������
�"��������!$.����q
��"�
)��-����� �
$u� &�����"���)������*�jk���b��  

9. �
����b������� (Human Interest or Emotion) ����$������"#.��*��p�����b���
������(���"�)b������&b �
$u��"�"��������
 ���� ���(����!jd�)�"��b��$���dh����
����b��
*��/�� 
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�d
�d ����" )��&����v'��!db����
�����.��� !db
����
&�b�&�'�����&�����������)���� &��� ����
�����b��$���dh����
���	�d���"���)���
��e��������� v'��.���� 	
b
�"���d*	
�
��$
�d-��
�����d" �$%�)b� ���
b�	)�
���$%����
� �b��"��"����*+��"� ���� ��d���� �
$u���"��"
�) .��$%�&�b��"�
������$�������������"�.�)b��.�d���d*	
��� � ������+������
����
���� 	
�����&b���
���
�����

��  

10. �
���b�
&�b� (Progress or Development) ���
$��������������"��
���
�
���b�
&�b���� �
$u��"����$�������������"����p�����b��� !db	��  

 - ���!db������
�
.��q
����
�������� ���� ����b����d��"��� ���
�
���	�d�
��d��"��� ����"��d�������&�'��
b��	q�� ����p���h.��� '�(� �$%�)b�  

 - ���!db������
�
.������$%���d"�������� ���$������������)b���"���

��	q��$%������d"
��  �
$u�	)�
����"�
���d����������!� ���� ��"������ �"�
���)�+¥* )��)b��
�����)�d �
� 	
b
.�d����p������������
�
��"��)�� )���� �&b��� �
$u�������&����� �����!db���
���
�
	
b
.'��p����$������������)��!$  

 - ����p���.�������������� ���� �����
��&
������/ 
 ���!$�p��/+)���� �$%�
)b�  

�����"�)b����
�� ��� ����
��� �
$u��"��"-��
��(��	
���)�����!����d�
b�����
���
�
&����
���b�
&�b��"�!db��� .��p��&b���d���	�)��)b���'#�!db 	�b
��.�!db������
�
��.����h
)�� ���� ���"�"��"����&b
������

"� ������"� �"��"-��
��(���vh���v"����$%��*)
���������
��
������)� v'�������'�
��������)��h�&b����b��
��"#����/d!��������������&b�
���#p�������)�
db
��
���&����� 	)����'�
��������)�����b��
��"#�
��	)�����
��	&
�������b����
�	
�
�)b�)�
�$1���#p���*����
�" .'��*����	�����������)��)b�� .�)b�������	�
����
��c�( 

  '()�
. ��!��.����!
" 

	�b
�����$������������.��&b�
���&h�
��$x..�����db��q
����� �
��q�d
����d�  �
����d	�b�!���
��p�����b�������"�����
$������������ 	)����
���$%�.����"��� 

��"����&
���"#�h������"��b�&b�&h������)�������� v'����
����.��$%����$������������q
���
���v'��
.����������#�������
�������
�����$�����������������
��"�)b���p�����)�
)��������b���&b
��d�.� )�
������"��&h�!db��d��� ���"�
����d	�b���&
����
�+ �/(���" ������	�d���
���
���
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������)���� v'���"���	��������*�������� 	
��p��&b
�����������#�!db������)�d)��.��$�����������
����'#�����" 

 

3. !��"����').�
����4��
�/
��& 

�����"�����$%�.�������������p����������$������������ ��� ���!���p��������

�"�!���$%��
��.��� ����.��� &�������$�"����"�����q*b���� ���� �����d"�"��/d ��� � d"�
�� ��� � cd�
���$������������.�)b���p��'��'��
�������	
������������������!��
���"��#�����
����d
�����!�	
��p����
�&b��d�
b����� 

�p�&��������������b��-���&b �
$u�d*�$%���)�dd���&����� ��������
!$ ���
$�������������"����p�
��"�"#����b�b�� �'#���*�����
���&�������� �
$u�	)�
��� ������h!��
�������p�!db ���� ���) .�������� ���/�"�"�c�)� (������/�") !db���e���
���$%��.b����
*��/�� d����#�
�b�-��������$%����"�)�dd��&������.� .�!���&����� ��d*.�!������� ��#��"#���$�������������&b
�
���&h�
�������b��-���&b �
$u��$%�!$)���/�
��
��(���"��"���
��	q�!
b)�#�	)�	��	
b
 ���
�$%����������$�������������"�!��!dbq�d)��.�������	)������!� 

e������ �
$u�.��*�)�#��'#�.��������
 	)����/�������$������������.�)b��
��b���b��
���"�������)�
 �
$u� �&b���d�$%�-��.p� ������&b)�
)���� �
$u���d�'#� &����p��&b����
�$%��"�������. ��d/d&*�'#� ���� c��  ������������ n����b����
��"��d" q���
 ����b������")���
�*��.o �h.��p��&b-�����c����d�'#� &��� d"�.$u� �h�$
"��������$%�d"�.$u�$u� ������&b��.p�!db����'#� 
���$���������������
���$%������"����.��p� 	
�!����d)��.������� �$%������"�)b����d!
b)�#�	)������
��b�� �
$u�	
b
   

  '()�
. ��!��.����!
" 

	�b
�����$������������.��&b�
���&h�
��.�������������$�����������������
��"�����
 ��� !���p��������
�"�!���$%��
��.��� ����.��� &�������$�"����"�����q*b���� 	)����
��
�$%�.��� ��������������	�������h����"����$�"����"�������*�������&h�!db��d 	�b
��.�!��!db�"���
������������cd�)��
�����d"�
����� ���� ���������������b��-���
���$%� �
$u���d����
�&b���ju
�� ���-*�� c)�������� 	������-������
���$%� �
$u���d��������"# �/��(�� 
�� (	�b
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���	����"� &������������������"��
$���� !���"����	����"���b�����d ��!�� 	�����!)�� ���
��������h��� �
$u�
�c$�
����������p�c������������"��
	������  

 

4. ������� %b�').�
����4��
�/
��&������6)��;�'6���6�.f 

.�����
�.��	���$���dh��p��������$%� 3 $���dh� d���"# 
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7.3 ��������
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5. �*����').'6�������� ��) ��)����/��6)���")��
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ju

�$ �
�
"� (Philip Lesly �b���� 
���� 
-���)��/
, 2538: 76) �"��
��

�� 
-��
��(�� (Image) &����'� �
��$������.����/��
�"��")��������� ������ �/��
 �
/���/��
 
v'���
��$������.d���
��
�"#�"��������.��q
�������&
����/��
���������#�� 

�
��d c������� 	
� 
�
�)��� ����c

 (Claude Robinson 	
� Walter Barlow, 
1959 �b���� 
���� 
-���)��/
, 2538: 77)  �"��
��

�� -��
��(�� (Image) &����'� -���"����d�'#���
.�)�. v'���/��
�"�
���*b�'��'���d)��������� ������ -�����.d���
��
����/��
��#�� ��..�
!db��.����#�$���������)�� (direct experience) 	
�$�������������b�� (indirect experience) 
���)�
������ 

 

2. �
����4��
�/
��&�().�*��-�/�
��;&').	���Y�3%(4
� !�����.���  

-��
��(����� �
$u�	)�
����"�!db�"����p�&�d
��	q�!
b ����$%����������
$�������������"�)b��d*	
�&b-��
��(���"�
����d�.�	
����"� &���"�����d�"��p��&b-��
��(���"�
�p�&�d�'#��$
"���	$
� &���!����d�.� ���$������������.�)b��d*	
$k�����	
�	�b!��&b
-��
��(���
������*���./d�"��p�&�d!
b v'����d�
b������
����d��� 


�.�)� ��
�/
 (2541) �"��
��

�� -��
��(���$%�-����������� &��
���� ���(�� 
&b���b��&����/��
�"����d�
���*b�'��'#���.�)�.��������
�� d" !��d" ��� !����� �������� !���������� 
�&h�db
� !���&h�db
� �
� &����e�� �b��
���&h��������
�����$%�����!� -��
��(�����
&��
�����h�$%�������#� �b�q
�����!��d"&����$%��
�� �h)b���"�������b��-��
��(���&bd"�'#� 
��e���#�&��-��
��(��)�)�p�
�.����&b���dp����������#�
b��&

!db 
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3. �
����4��
�/
��&�(). '(�7����6���6��3�������.��').	���Y�3��,�'
g��)�  

���$������������.�)b����b�!$�"��
���
�������p������� �
$u����/���#�)��
�����&�$���dh�������p����
$������������ 	
�)b������������ �
$u��&b�����'�$���dh��"����
$�������������p�
���p��������
)��$��������*�)
�d�

� ������&b �
$u��������&b���-�(��)��
������
&���$������!db������*�)b��)����� v'����d�
b������
����d��� 

�d
�d ����. ��
 ��� 	��d��
 �.. ��c������ (David R. Yale with Andrew J. 
Carothers, 2001) �
��
!
b
�� ����q�	������
��� �$%����.�d�)�"���b��*
�"��$%�.��� ������. 	
��"
�
��������.���"�.��$%����
���!$��������

��v'�����!���������
��/�!db ���� ��)���� 
&����������� v'���"�$k�&���������&b!db���������������
 ��������
��#��$%��"�������.	��$������ 
����"����$��������������b�!$�"��
���
���� �
$u����/�� ������ .���
��&b���$��������������
$���dh��"�������.!db 

�d���� 	�
. 
�
�h�� 	
� 
����v� d���
�
. c��) (Dennis L. Wilcox and 
Lawrence W. Nolte, 1984) �
��
!
b
�� ����q�	������
��� (Publicity) &����'� �����������b��*
�"�
��������)���� ��)� 	
���.c�b��b�
��)�����&����������p� v'���������p���#���..��$%�q
d"
&���q
�b��)�������"�!db�p�����q�	������
������!$�h!db ���$������������.'�)b������b���
����
�����"�.��p�����q�	������
$���������������!$
��)b���"���
��	q���)�
 �
$u������!��b�� 
	
�)b���"�����������'��������"�.��p������&b�$%����
	�� �
$u���*�)
�d $������.'�.����d���
������	
������������
���������#�!db����"��/d 

 

4. �
����4��
�/
��&�().�������.�$�������%�������
�/
��&�
��
�'6�� 

���$������������)b���"���
��	q���b���
�����������"�d"���������
 ��#�������

���������� 	
�������
�������� �"� �
$u��"c����!db
����
 ���� ������ '�(� ����/���.	
�
���)
�d �$%�)b� cd�.�)b���"���
��	q�	
�.�d���������$%����� �
��'����
��	q����
	�b!�
���)��� �
$u��"�.�)b���p����������
!
b
�
�&�b�db
� v'����d�
b������
����d��� 

�d���� 	�
. 
�
�h�� 	
� 
����v� d���
�
. c��) (Dennis L. Wilcox and 
Lawrence W. Nolte, 1984) �"��
��

�� ����q�	������
��� (Publicity) �$%������������

���"�!��
��������b����v�#�	
�!���������
��/�!db �����

�� (Gatekeepers) ���� ������
 (Reporters) 
���������� (Editors) 	
�q*b.�d������ (Program Director) .��
����b��*
�"��*�.�d�����.�����
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$�������������"��"
��.���b�b��*
��#���#�&�d&�����"�������
� &���!����b�
� d����#� ����"����
$�������������"�
�����������"�d"��������

��.���
��&b���
$�������������"c����!db������
)"������*��'#�  

 

5. �
����4��
�/
��&�().�������.�$��9�)3%( %����� 

���
��	q������&b�&����������
��

��"� �
$u�	)�
���.��"q
��� 	
��
���
$���-�����	
��������p������"��.��.�)��$���dh� .���
��&b���
��#����d$�������q
����"��/d v'��
��d�
b������
����d��� 

�d���� 	�
. 
�
�h�� 	
� 
����v� d���
�
. c��) (Dennis L. Wilcox and 
Lawrence W. Nolte, 1984) �"��
��

�� ���������$�������������$%�����"�)b��.�d�)�"�����

�b���h..����"�������.����"���"�.��$%����
 ������&b�����

���������p�!$��b!db ���)"�����&���
������� ����b��*
.���*�-���)b���)�d����.��������

�� v'����*�����&�������
��/�������
$������������ 

 

6. ��� ��)'6�����4��
�/
��&�,6. �(�����!(.3%(����2^.3!��������
� 

������	�������������$������������������$������������ )b����b�!$��
���	.b��&b�����'��.�
���p���+
����� �p���!� �����!&�� �"�!&� �����!� �������!� (5W 1H) 
�����"���&b���d�"�����..�!���"�
��.p��$%������� �����������
.��p����
$�������������"�!db���
�� !$��"���&���&b�&���������������)�����"����#�  

��d�
b������"� 	��v��

 	������� 	
�cd��
 ��
�� (Maxwell McCombs and 
Donald Shaw �b���� �/�
 ��h+.������., 2542) �
��
�'� ��(�"���.�d
��� (Agenda-Setting 
Theory) 
�������

���$%�q*b�p�&�b��"��$%�q*b.�d���
���!
b������"��
�������.��p������*�q*b������ 
cd������$%�q*b.�d
�����#�&��p�&����&bq*b�������p�!$����"�� �-�$��� 	
�)�d����. d����#�����.'��"
�p���.�&���q*b������ ������������
��/��������"���/(���*d�/���� �
��/��
����d���q*b������ 
�����

���"�p���.)�d����.	��$������ ������� )�d����.
��$x+&��d���
��$%�$���dh��p���+
�"��
��&b�
�����.����"��/d 
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7. �
����4��
�/
��&�(). ��)'6��5�"34().�&����)�������3%('6�����,;�6� 

����$�����������
$�������������p�&��������������"��p��&b���
�"�/���������
�$%����
 �"����$�������������
��p�����b �"d���"# 

  7.1 �
���
d��h
 (Immediacy) &����
������&)/����� (Timeliness)  

7.2 �
����
b��d (Proximity) 

7.3 �
���p���+&����
���d�� (Prominence) 

7.4 �
���"�������p� (Suspense or Mystery)  

7.5 ����$����������  (Sex) 

7.6 �
����b������� (Human Interest or Emotion) 

 7.7 �
���b�
&�b� (Progress or Development) 

����$�����������
$�������������p�&��������������"��p��&b���
�"�/���������
�$%����
�&
���"#��d�
b������
����d����/�

��� $u)������c�(�) (2545) ��

�� �������� 
(Melvin Mencher, 1997) 	
�������� �p��.��+ (2549) �"��
��
�'�����$������"��p��&b���
�"�/����
�p�&�������p������$%����
 )b��$�����db
�����$�����)���� �b��)b� 

 

8. �
����4��
�/
��&�().���������")��
� ��� 49�)29)'6���
� ��.���7�(��� ��)7�)"*6��)� ��� 

���)�d)�����������	
������������
��������"�!db�p�����!$ ����$%������"����
$������������)b���&b�
���p���+ ��$x../������)�d)�����������	
������������
�������������
!db�����'#�.�����������.���/��
��
b)�
�"�!��!db��"��
�b����������
����������� 	
����
)�
.������	��"����d�'#�������������h) ���� ������"����p��������
�d� !$ .��"����p�!$)�#�
����*b���
$!v)���������$ 	
b
.'�)�
.����
����d�&h�)��$���dh����
�"��"����)������*b 
	
�����������p�$������.����q�������*b)���� !db�"�db
�  

���)�d)��q
����p����
$�������������"#����$%����$������q
����p�
$������������v'����d�
b������
����d��� .�&�� �". ���)�� (John E. Marston, 1979) �"���b��
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��#�)�����dp��������$�������������'#� 4 ��#�)����� 1. ���
�.��	
�������jx�������&b!db�b��*
 2. 
���
��	q�	
����)�d����. 3. ��������
��&���	
����dp�������� 	
� 4. ���$������q
 �����
�b�&�q
�������p�$������������
��������!db���
/./d�/��&����"��'�$������&���!�� 	
b
�p�
�b��*
�"�!db��#��
��!$��b����#�)���"� 1 �"����#� ������$%�$��c����������p�&�d�c����	
����

��	q����$������������)��� !$ 

 

9. �
����4��
�/
��&�().��!��"����3������� ��)'6�����4��
�/
��& 

.��������"����$������������)b���'d���������p���� ��� ����p��������
�"��$%�
������.��� �&��������-��
��(����� �
$u� 	
�$���dh����
.�)b��!�����q
�������"�&��)��
q*b���� �������..��p��&b���d-��
��(���"�!��d")�� �
$u�	
����(��)���� 

��d�
b������"� ��
��� $u
�����c�
�� (2537) �
��
!
b
�� ������q*b�������
�
�"�b���
����������.�������������p��������
��� ��
���!db���/�����"��$%�����p�q�d.�������!
b
&
��$����� v'�������"�"�)��������
�.���"#!db	�� ����*d�
/�!$&�dcd�!���"&
�����������/� 
����*d����b�� �����b�p��"��.��db
���)�	
������� 	
�������������"��db���d"�
  

 

�6����� 2 ��,����")��
�������� 49�)29)'6���
� ��.3��9�)���./��/&������������))����������
����6�.�
�').���4�4��
��7� 

���������	
��
�������������
�������������������������$������ �$%�!$)��
����$����� d���"#  

1. ����3��(4����%�6�.�� ).�
� %�,���;&���'6����� ��) !����3%('6��7�(�
����")��
���� 49�)29) 

&��q*b�������
��������"�
����
b��d����&)/������"����
�p����� .��p��&b���d�
��
���.�"�.�)�d)�����
��#� 	
�&�����#�&����
!db��"��!$���� ����d"�
��������"�q*b�����������*��d�� .�
�p��&bq*b�����*b�'�
�����
��#����������	
��������� 

��d�
b������
����d����/�

��� $u)������c�(�) (2545) ��

�� �������� 
(Melvin Mencher, 1997) 	
�������� �p��.��+ (2549) �"��
��

�� �
����
b��d �$%�����$�����
&�'���"��p��&b���
�"�/����������p��&b$���������. ������	
���������  
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2. ���4�4�3%(���")��
���� 49�)29)'6��!��-�/�
��;& �*��
��;&-�"�)� ���
" ���/�������
').	���Y���������� 

$x..��������-��
��(�� �*$
��(��-����� ����� 	
���)�������� �
$u��"�����
�� .��$%������p���+������
����"�.�������	
���������)�����
���������#����$������ &��
���#�&����
��d�
b�����-��
��(�� �*$
��(��-����� ����� 	
���)�������� �
$u�����#� ���

��#��h.�!db������������	
��������� ��d�
b������
����d��� 

ju

�$ �
�
"� (Philip Lesly �b���� 
���� 
-���)��/
, 2538: 76) �"��
��

�� 
-��
��(�� (Image) �$%��
��$������.����/��
�"��")��������� ������ �/��
 �
/���/��
 v'��
�
��$������.d���
��
�"#�"��������.��q
�������&
����/��
���������#�� 

�
��d c������� 	
� 
�
�)��� ����c

 (Claude Robinson 	
� Walter Barlow, 
1959 �b���� 
���� 
-���)��/
, 2538: 77) �"��
��

�� -��
��(�� (Image) �$%�-���"����d�'#���.�)�. 
v'���/��
�"�
���*b�'��'���d)��������� ������ -�����.d���
��
����/��
��#�� ��..�!db��.��
��#�$���������)�� (direct experience) 	
�$�������������b�� (indirect experience) ���)�

������ 

 

3. ������ ��)'6����� �0� %�, �0�$� �����5)��� ���'̂g�7�(!��.!����3%('6��7�(�
����")��
����
 49�)29) 

���
�"��p�����������$%��&)/�$%�q
 	
��&)/����������
�"c�����"�.����d�'#�!db
.������ �
$u�	)�
���  .���
��&b$������������	
��������������
��#� 

��d�
b������"� ��j	
�d�	
�
�� (Hovland and Weiss, 1961 �b���� Brembeck 
& Howell) �
��
!
b
��q*b�������$%�q*b$�������
����������������	&
�����
��� �
�������������
d���
��
�$%�q
��.���
���*b&���$����������"��"������	
b
���	&
�����
��� ���#�&���� 
��)��������q*bc�b��b�
�.��&
���&���&
��.����������� 	
��$k�&���������������� 
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4. ���4�4������2 ����"����.���������")��
���� 49�)29)'6��7�( !�������� ��)'6��
/������� ���
" ���$�.��').	���Y�)"6�.�6) �9�). 

����p��������
��)����� ����� 	
�q
������ �
$u���&�'���&b$������
!db����*b)���������$%������

�&�'�� �������$
"���-��
��(����� �
$u�����#��&b$������
������	
���������)�����
�"��p�����!db 

��d�
b������"� ��j	
�d�	
�
�� (Hovland and Weiss, 1961 �b���� Brembeck 
& Howell) �
��
!
b
�����������
���������������.�p�!dbcd�����&b$�������$ud������
���
������)�� v'��.���
��&b	&
�����
�"�
����������������������'#� 

 

5. �*����').'6�������� ��) ��)����/��6)���")��
���� 49�)29)'6���
� ��.  

$�������&b���������	
������������
��������"��"�*$	������p��������*$	��
)���� !��������� ���
�"�!db
�)"�������&�����������&�b�&�'��&�������p��������
db
�-�� �
$u�
������&b���-�(��.�!db������������	
�������������
�����
�"��$%������-�(�� ���
�"��$%���
���-�(��.�!db������������	
�������������
�����
�"��p������$%�)�
&����������
�����
!$ ���
�"�
�p������$%�)�
&����������
�����
!$!db������������	
�������������
�����
v/�v�� 

��d�
b������"� ��j	
�d�	
�
�� (Hovland and Weiss, 1961 �b���� Brembeck 
& Howell) �
��
!
b
��cd�$�)� ����	&
�����
�"�
�����������������!� ���
��������"�
��c�b��b�
�.
���������#� 

 

6. ��� -�').�9�) ��)����/��6)���")��
���� 49�)29)'6���
� ��.  

$�������&b���������	
������������
��������"��p�����������)���� !��������� 
cd���������������"��"��d����$%����d��)b�� .�!db������������	
�������������
�����
�"��"��d���
���
��� ���� &�����������!����� �d
���
�� ��)�����"
"�*
 .�!db������������	
���������
����
�����
����)����v/�v��  
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��d�
b������"� ��j	
�d�	
�
�� (Hovland and Weiss, 1961 �b���� Brembeck 
& Howell) �
��
!
b
��cd�$�)� ����	&
�����
�"�
�����������������!� ���
��������"�
��c�b��b�
�.
���������#� 

 

�6����� 3 ��,��������))������� /9�)������4��
�/
��& (Message Design) ���%�
�'6���
� ��.���
!����3%($*(�
���������")��
�������� 49�)29)'6���
� ��.3��9�)���./��/& 

.�����
�.�������#��"#��������/$!db
�� ������	�������������$������������
�p�&������
��������"�.��p��&bq*b�������"���������	
��
���������� �"
��"���d���"#    

1. �
����4��
�/
��&�(). '(�7� �0��6��%�̂�.')..��3����
����%��  

���$����������������$%���
�&�'������������d�����&��������p�&�d
�c����
�� �
$u�	)�
��� .��" Positioning 	
�-��
��(�������!���)
�d
����������� cd� 
Positioning 	
�-��
��(���"��p�&�d�'#� .�)b���&�������d�
b�����)�
)���� �
$u�	)�
��� 
cd���.����.�������)�
)� �� ��)� 
��"����*d.� �"
�)��
�)�
 �"
�)�������
 �
����������� ( 
�
� ��� �
$u�  

��d�
b������
����d��� ��� ���(���)�� �"��
��

�� �c���� ��� �/���&���
�
��hd�"�q*b�"��"�p���.&�b��"�!db��.�����&h�
���$%�����"�.��p�!$�*��$k�&��������
���
����������d
������&�'��������&������"��/d 

��j.�".������� (F.T.Haner) �"��
��

�� �c���� ��� �b��
��v'��	�d�&
��	
�
������"��v'���p�&�d�'#��������b�$%�	�
������������p��d� ��������� 
�)�/$���������
�c�����h������"�.��&b���.�d���������dp�����!$!db������*�)b���&����� 

ju

�$ �
�
"� (Philip Lesly �b���� 
���� 
-���)��/
, 2538: 76) �"��
��

�� 
-��
��(�� (Image) &����'� �
��$������.����/��
�"��")��������� ������ �/��
 �
/���/��
 
v'���
��$������.d���
��
�"#�"��������.��q
�������&
����/��
���������#�� 

�
��d c������� 	
� 
�
�)��� ����c

 (Claude Robinson 	
� Walter Barlow, 
1959 �b���� 
���� 
-���)��/
, 2538: 77) �"��
��

�� -��
��(�� (Image) &����'� -���"����d�'#���
.�)�. v'���/��
�"�
���*b�'��'���d)��������� ������ -�����.d���
��
����/��
��#�� ��..�
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!db��.����#�$���������)�� (direct experience) 	
�$�������������b�� (indirect experience) 
���)�
������ 

 

2. �
����4��
�/
��&�().�*��-�/�
��;&').	���Y�3%(4
� !� �.��� ����(). '(�7����6���6��3�
������.��').	���Y�3��,�'
g��)� 

���$������������.�)b��d*	
-��
��(����� �
$u��&b���"� !���*����
� &���"
�����d�"��p��&b-��
��(���"��p�&�d�'#�
��
��� !����d�.� ���$������������.�)b��$k�����	
�
	�b!� ������p����.������$������������.�)b����b�!$�"��
���
�������p������� �
$u����/�
��#�)�� ������p�&�$���dh�������p����
$������������ 	
�)b������������ �
$u��&b�����'�
$���dh��"����$�������������p�
���p�����)��$��������*�)
�d�

� ������&b �
$u��������&b
���-�(��)��������
&���$������!db������*�)b��)����� 

��d�
b������
����d��� 
�.�)� ��
�/
 (2541, 184-185) �"��
��

�� -��
��(��
�$%�-����������� &��
���� ���(�� &b���b��&����/��
�"����d�
���*b�'��'#���.�)�.��������
�� 
d" !��d" ��� !����� �������� !���������� �&h�db
� !���&h�db
� �
� &����e�� �b��
���&h������
��
�����$%�����!� -��
��(�����&��
�����h�$%�������#� �b�q
�����!��d"&����$%��
�� �h)b��
�"�������b��-��
��(���&bd"�'#� ��e���#�&��-��
��(��)�)�p�
�.����&b���dp����������#�
b��&


!db 

�d
�d ����. ��
 ��� 	��d��
 �.. ��c������ (David R. Yale with Andrew J. 
Carothers, 2001) �
��
!
b
�� ����q�	������
��� �$%����.�d�)�"���b��*
�"��$%�.��� ������. 	
��"
�
��������.���"�.��$%����
���!$��������

��v'�����!���������
��/�!db ���� ��)���� 
&����������� v'���"�$k�&���������&b!db���������������
 ��������
��#��$%��"�������.	��$������ 
����"����$��������������b�!$�"��
���
���� �
$u����/�� ������ .���
��&b���$��������������
$���dh��"�������.!db 

�d���� 	�
. 
�
�h�� 	
� 
����v� d���
�
. c��) (Dennis L. Wilcox and 
Lawrence W. Nolte, 1984) �
��
!
b
�� ����q�	������
��� (Publicity) &����'� �����������b��*
�"�
��������)���� ��)� 	
���.c�b��b�
��)�����&����������p� v'���������p���#���..��$%�q
d"
&���q
�b��)�������"�!db�p�����q�	������
������!$�h!db ���$������������.'�)b������b���
����
�����"�.��p�����q�	������
$���������������!$
��)b���"���
��	q���)�
 �
$u������!��b�� 



 

 

168 

	
�)b���"�����������'��������"�.��p������&b�$%����
	�� �
$u���*�)
�d $������.'�.����d���
������	
������������
���������#�!db����"��/d 

 

3. �
����4��
�/
��&�().�������.�$��9�)3%( %����� 

���$������������.�)b���"���
��	q������&b�&����������
��

��"� �
$u�	)�
�
��.��"q
��� 	
��
���$���-�����	
��������p������"��.��.�)��$���dh� .���
��&b���
��#����d
$�������q
����"��/d ��#��"# ���$������������.�)b���"���
��	q������b���
�����������"�d"���
������
��#�������
���������� 	
�������
�������� �"� �
$u��"c����!db
����
 cd�.�)b���"���

��	q�	
�.�d���������$%����� �
��'����
��	q����	�b!�
���)��� �
$u��"�.�)b���p����
������
!
b
�
�&�b�db
� 

��d�
b������
����d����d���� 	�
. 
�
�h�� 	
� 
����v� d���
�
. c��) 
(Dennis L. Wilcox and Lawrence W. Nolte, 1984) �"��
��

�� ����q�	������
��� (Publicity) �$%�
�����������

���"�!����������b����v�#�	
�!���������
��/� ���������$������������.'��$%�
����"�)b��.�d�)�"���b���h..����"�������.����"���"�.��$%����
������&b�����

���������p�!$��b!db 
��#��"#�����

�� (Gatekeepers) ���� ������
 (Reporters) ����������(Editors) 	
�q*b.�d������ 
(Program Director) .��
����b��*
�"��*�.�d�����.�����$�������������"��"
��.���b�b��*
��#�
��#�&�d&�����"�������
� &���!����b�
� d����#� ���)"�����&���������� ����b��*
	)�
������
��#� .���*�����&�������
��/�������$������������ 

 

4. ��� ��)'6�����4��
�/
��&�,6. �(�����!(.3%(����2^.3!��������
� �������̂.2^.!��"����3�
������ ��)'6��  

������	�������������$������������������$������������ )b����b�!$��
���	.b��&b�����'��.�
���p���+
����� �p���!� �����!&�� �"�!&� �����!� �������!� (5W 1H) 
cd��p��'��'�.�������������p��������
$�������������"��$%�������.��� �&��������-��
��(��
��� �
$u� !�����q
�������"�&��)��q*b����  

��d�
b������"� 	��v��

 	������� 	
�cd��
 ��
�� (Maxwell McCombs and 
Donald Shaw �b���� �/�
 ��h+.������., 2542) �
��
�'� ��(�"���.�d
��� (Agenda-Setting 
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Theory) 
�������

���$%�q*b�p�&�b��"��$%�q*b.�d���
���!
b������"��
�������.��p������*�q*b������ 
cd������$%�q*b.�d
�����#�&��p�&����&bq*b�������p�!$����"�� �-�$��� 	
�)�d����. d����#�����.'��"
�p���.�&���q*b������ ������������
��/��������"���/(���*d�/���� �
��/��
����d���q*b������ 
�����

���"�p���.)�d����.	��$������ ������� )�d����.
��$x+&��d���
��$%�$���dh��p���+
�"��
��&b�
�����.����"��/d 

��
��� $u
�����c�
�� (2537) �
��
!
b
�� ������q*b�������
��"�b���
����
������.�������������p��������
��� cd���
���!db���/�����"��$%�����p�q�d.�������!
b&
��
$����� v'�������"�"�)��������
�.���"#!db	�� ����*d�
/�!$&�dcd�!���"&
�����������/� ���
�*d����b�� �����b�p��"��.��db
���)�	
������� 	
�������������"��db���d"�
 

 

5. �
����4��
�/
��&�(). ��)'6��5�"34().�&����)�������3%('6�����,;�6� 

����$�����������
$�������������p�&��������������"��p��&b���
�"�/���������
�$%����
 �"����$�������������
��p�����b �"d���"# 

5.1 �
���
d��h
 (Immediacy) &����
������&)/����� (Timeliness)  

5.2 �
����
b��d (Proximity) ��#�������-�� 	
����.�)�.  

5.3 �
���p���+&����
���d�� (Prominence) ��#�)�
�/��
	
���������� 

5.4 �
���"�������p� (Suspense or Mystery)  

5.5 ����$����������  (Sex)   

5.6 �
����b������� (Human Interest or Emotion)  

5.7 �
���b�
&�b� (Progress or Development)  

����$�����������
$�������������p�&��������������"��p��&b���
�"�/���������
�$%����
�&
���"#��d�
b������
����d����/�

��� $u)������c�(�) (2545) ��

�� �������� 
(Melvin Mencher, 1997) 	
�������� �p��.��+ (2549) �"��
��
�'�����$������"��p��&b���
�"�/����
�p�&�������p������$%����
 )b��$�����db
�����$�����)���� �b��)b� 
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6. �1!!
"������3%(���4�4� ������")��
���� 49�)29)'6���
� ��. ���
.��g 

6.1 �b��&)/������"����
�p������"�
����
b��d��&
���q*b���� 	
��$%�!$
���� ����"�q*b�����������*��d�� .��p��&b���
!db������������	
��������� ��d�
b��
����
����d����/�

��� $u)������c�(�) (2545) ��

�� �������� (Melvin 
Mencher, 1997) 	
�������� �p��.��+ (2549) �"��
��

�� �
����
b��d �$%�
����$�����&�'���"��p��&b���
�"�/����������p��&b$���������. ������	
�
�������� 

6.2 $�������&b���������	
������������
.��-��
��(�� �*$
��(��
-����� ����� 	
���)�������� �
$u��"������� ��d�
b������
����d��� 
ju

�$ �
�
"� (Philip Lesly �b���� 
���� 
-���)��/
, 2538: 76) �"��
��

�� 
-��
��(�� (Image) �$%��
��$������.����/��
�"��")��������� ������ �/��
 
�
/���/��
 v'���
��$������.d���
��
�"#�"��������.��q
�������&
����/��

���������#�� ���.���"#�����d�
b������
����d��� �
��d c������� 	
� 
�

�)��� ����c

 (Claude Robinson 	
� Walter Barlow, 1959 �b���� 
���� 
-���)
��/
, 2538: 77) �"��
��

�� -��
��(�� (Image) �$%�-���"����d�'#���.�)�. v'��
�/��
�"�
���*b�'��'���d)��������� ������ -�����.d���
��
����/��
��#�� 
��..�!db��.����#�$���������)�� (direct experience) 	
�$���������
����b�� (indirect experience) ���)�
������ 

6.3 ����p��������
�"��$%��&)/�$%�q
 	
��"c�������d�'#�!db.���.��p��&b
���
!db������������	
��������� ��d�
b������"� ��j	
�d�	
�
�� (Hovland and 
Weiss, 1961 �b���� Brembeck & Howell) �
��
!
b
��q*b�������$%�q*b$�������
��
��������������	&
�����
��� �
�������������d���
��
�$%�q
��.���
���*b&���
$����������"��"������	
b
���	&
�����
��� ���#�&���� ��)��������q*bc�b�
�b�
�.��&
���&���&
��.����������� 	
��$k�&���������������� 

6.4 $�������������$
"���	$
��
����d��������	
������������
!db 
.������p��������
��)����� ����� 	
�q
������ �
$u������)�������� 
��d�
b������"� ��j	
�d�	
�
�� (Hovland and Weiss, 1961 �b���� Brembeck 
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& Howell) �
��
!
b
�����������
���������������.�p�!dbcd�����&b$������
�$ud������
���������)�� v'��.���
��&b	&
�����
�"�
����������������������'#� 

6.5 �*$	��������
�"��p����� �"������
)�����������	
������������

������� ��d�
b������"� ��j	
�d�	
�
�� (Hovland and Weiss, 1961 �b���� 
Brembeck & Howell) �
��
!
b
��cd�$�)� ����	&
�����
�"�
�����������������!� 
���
��������"�
��c�b��b�
�.���������#� 

6.6 $���-�������� �"������
)�����������	
������������
������� 
��d�
b������"� ��j	
�d�	
�
�� (Hovland and Weiss, 1961 �b���� Brembeck 
& Howell) �
��
!
b
��cd�$�)� ����	&
�����
�"�
�����������������!� ���
��������"
�
��c�b��b�
�.���������#� 

 

7. �
����4��
�/
��&�().���������")��
� ������� 49�)29)'6���
� ��.���7�(��� ��)7�)"*6
��)� ��� 

���$������������)b���&b�
���p���+������)�d)����������� 	
������������

��������"�!db�p�������*�)
�d�

� &���"$x+&��������
������������� )b���"�&����.�d���	�b!� 

��d�
b������
����d��� .�&�� �". ���)�� (John E. Marston, 1979) �"���b��
��#�)�����dp��������$�������������'#� 4 ��#�)����� 1. ���
�.��	
�������jx�������&b!db�b��*
 2. 
���
��	q�	
����)�d����. 3. ��������
��&���	
����dp�������� 	
� 4. ���$������q
 �����
�b�&�q
�������p�$������������
��������!db���
/./d�/��&����"��'�$������&���!�� 	
b
�p�
�b��*
�"�!db��#��
��!$��b����#�)���"� 1 �"����#� ������$%�$��c����������p�&�d�c����	
����

��	q����$������������)��� !$ 
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�6����� 4 '()�
. ��!��.����!
" 

.�����
�.�����b������))���� d���"# 

1. �*$	�������b���
�������������������
�"�����&���.������p��
������
����������b����������� ����������
�+ 	
�����
"#�������� 	
b
 ������p����.������.��"
��"
����� v'���$%���.�*$	���e������	)�
����(���"�!���������$ud�q�!db 

2. �����b����$�����������p��&b���
�"�/���� ��$���dh����$x..�����db��
q
����� �
��q�d����d�  �
����d	�b� 	
�����p��������
�"�!���$%��
��.��� ����.��� &������
�$�"����"�����q*b���� ������"����p�����b�����)�������� cd��e������q
����"��"���	�������*� .��"
����p�
��"����&
���"#����b�������b�����	��&b$���������d�
�����.	
�)�d)�� �����!��h)��
���$�������������
�.��p��'��'�.�������	
�q
������"�.�)����db
�  

3. ������
����p��������
���������
 ������$%�����
���
����
�"���b�q
���
���)
�d�$%�&
�� ���� �p��&b&���������)�!db���
	������e������� &���)b��
����
�&b������
�


��.�)����	� ���
������
.'�!db������)�����	�b.��$%����
�"�!�������������&����"�
��!���&���� 
���� ���
�"����d.�������b������������'#� -��&
/d&����
�$&
/d)���� v'���$%����������
.��������������� �"�)b���p��'��'��
�����q�d���)�������db
� 

4. ���/����db��$������ .��"���������	
������������
�������.���� ��)�
��
��/��
 	
b
.'���b�b��*
���d")��"��
��� �
$u���������/��� ��)���
��/��

��.�����)���#p�
�
��������d�� &���$����$
"�����b���� ��)��&�� cd�!���"���)�
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