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 การวิจัยนีมี้จุดประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการออกแบบสาร การถ่ายทอดสาร และการศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้สง่สารและการออกแบบสาร โดยใช้การวิจยัเชิงคณุภาพซึ่งมีแนวคิดการเลา่เร่ือง การใช้

ภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจ การใช้จดุดงึดดูใจ รูปแบบการนําเสนอ และการวางแผนส่ือในการวิเคราะห์ 

               ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการออกแบบสารมีขัน้ตอนหลกั 3 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 1) การกําหนด

ประเด็นและเป้าหมายของการรณรงค์  2) การสร้างสาร และ  3) การปรับปรุงและคดัเลือกสาร ก่อนนําไปสูก่าร

ผลิตเป็นสปอตโฆษณารณรงค์เพ่ือเผยแพร่ทางโทรทศัน์ต่อไป  ในขณะท่ีการถ่ายทอดสารมีขัน้ตอนทัง้หมด   

4 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย   2) การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการวางแผนส่ือ   

3) การกําหนดกลยทุธ์แผนส่ือ และ 4) การติดตามและประเมินผล  

 ผู้ ส่งสารรณรงค์สามารถแบ่งออกเป็น  2 กลุ่ม  คือ  ผู้ ส่งสารท่ีทําหน้าท่ีกําหนดประเด็นหลัก 

กลุม่เป้าหมาย และเป้าหมายการรณรงค์ และทําหน้าท่ีควบคมุดแูลการผลิตสารรณรงค์  ให้เป็นไปตามแนวทาง

หรือกฎเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ และผู้ส่งสารจากฝ่ายสร้างสรรค์ของบริษัทตัวแทนโฆษณา ซึ่งทําหน้าท่ีออกแบบ

องค์ประกอบด้านภาพ เสียง และข้อความท่ีปรากฏในสารรณรงค์เพ่ือนําเสนอประเดน็หลกัของการรณรงค์ 

               สารรณรงค์ท่ีมีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจกลุ่มผู้ รับสารให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ คือ สารรณรงค์ท่ีออกแบบให้สะท้อนชีวิตจริงของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้างการรับรู้ตนเอง

ทัง้ด้านความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ให้ส่งผลต่อความรู้สึกในจิตใจทัง้ด้านบวกและลบ 

เพ่ือเป็นแรงขบัให้ผู้ รับสารเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซึง่เรียนรู้จากต้นแบบท่ีปรากฏในสารรณรงค์ 
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 The purposes of this study are to investigate the process of message design and 

message conveyance and to study the relationship between the sender and the message 

design. This is qualitative research employing a narrative approach, the use of persuasive 

language, appeal, presentations and media planning. 

                It is found that there are three main steps in designing the message: 1) the 

specification of the campaign’s points and target; 2) message creation and; 3) improvement and 

selection before the message is produced into a public service announcement to be broadcast 

on television.  However, there are altogether four steps in conveying the message: 1) analysis of 

target audience; 2) specification of the objectives of media planning; 3) specification of media 

planning strategies and; 4) follow-up and assessment.  

The campaign senders can be divided into two groups: 1) the sender which pinpoints 

the main objective, target audience, campaign objectives and controls the message production 

as specified and; 2) the sender from the creative section of advertising agency designing the 

elements of graphics, sound and statements in the campaign message to present the main 

points of the campaign. 

 The message can persuade the audience so effectively that the audience can change  

alcoholic consumption behaviors, in that, the designed message reflects the real life of the target 

audience to create self-perception in terms of the notion, attitudes and behavior of the target 

audience.  This affects their emotions both positively and negatively.  It serves as a driving force 

for the audience to change their behavior by learning from the model appearing in the campaign 

message. 
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ใกล้ชิดมาโดยตลอดรวมถึงการให้คําสอนข้อคิดทัง้ทางโลกและทางธรรมท่ีมีประโยชน์ต่อการ
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ปริญญาโท ส่ือสารมวลชนรุ่นท่ี 17 พ่ีน้องร่วมหอ SCC ศาสนสถานต่างๆ ท่ีช่วยสร้างความสงบ

ทางจิตใจ และส่ือมวลชนไทย/เทศท่ีมอบความบนัเทิงให้กบัผู้วิจยั 

สุดท้ายนีข้อกราบขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่ท่ีให้ความรักและเป็นกําลงัใจให้กับผู้ วิจัย

เสมอมา การศึกษาวิจัยวิทยานิพนธ์คงจะไม่สําเร็จหากขาดผู้สนับสนุนในชีวิตทัง้สอง ซึ่งทําให้

ผู้วิจยัสามารถดําเนินชีวิตทัง้ในด้านการเรียนและการทํางานสําเร็จด้วยดีตลอดมา  
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

 

1.1 ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 

 

นับตัง้แต่ปี พ.ศ.2532-2546 ปริมาณของการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของคนไทย

สงูขึน้ 3 เท่าตวั (สํานกังานกองทนุสนบัสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ[สสส.], 2551: 51)  นอกจาก

ปริมาณการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของคนไทยจะเพิ่มจํานวนสูงขึน้เร่ือยๆ แล้ว การด่ืม

แอลกอฮอล์ยังเป็นต้นเหตุของความสูญเสียของคนในสงัคมไทยอีกด้วย โดยมีสถิติการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีนํามาซึง่การเสียชีวิตจากอบุตัิเหตเุป็นอนัดบัแรก รองลงมาได้แก่ การป่วย

เป็นโรคมะเร็ง ตบัแข็ง การถกูทําร้าย โรคทางจิตเวช โรคหวัใจและหลอดเลือด และอ่ืนๆ ซึ่งล้วน

ส่งผลกระทบทางสังคมในระดบัสูง การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จึงเป็นหนึ่งในปัจจัยเส่ียง

สําคญั (สสส., 2551: 39)  

 

อย่างไรก็ตามการดําเนินงานในการลดปริมาณการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของคน

ไทยเพ่ือลดปัญหาและความสญูเสียดงัท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้จึงมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง โดยทาง

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ หรือสสส. เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งท่ีทําหน้าท่ี

สง่เสริมสนบัสนนุและพฒันาการสร้างเสริมสขุภาพเพ่ือนําไปสู่สขุภาวะท่ียัง่ยืนของประชาชนและ

สงัคมไทย โดยตามแผนการดําเนินงานหลักของสสส. คือการสร้างสุขภาวะองค์รวมท่ีดีให้กับ

ประชาชน แตป่ระเด็นหลกัท่ีถือว่าเป็นประเด็นหวัใจของสสส. นัน้ประกอบด้วย การลดปัจจยัเส่ียง

หลกั 4 ปัจจยั คือการสบูบหุร่ี อบุตัเิหตจุราจร การขาดการออกกําลงักาย และการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์  

 

ประเดน็ปัญหาการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของประชาชนและสงัคมไทยท่ีเกิดขึน้นี ้จึง

มีความสําคญัท่ีจําเป็นต้องได้รับการเปล่ียนแปลงและแก้ไขเพ่ือลดปัญหาอนัเกิดจากปริมาณการ
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บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีสูงขึน้และผลกระทบท่ีเกิดจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ดังกล่าว โดยสสส.ได้ใช้มาตรการหลายอย่างเพ่ือป้องกันและควบคุมการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ในประชาชน เช่น การใช้กิจกรรมด้านส่ือและการรณรงค์ การนําเสนอข้อมลูความรู้

ผ่านส่ือมวลชน หรือการสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือกบัทัง้หน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐและ

เอกชน เพ่ือสร้างกระแสสงัคมและค่านิยมการไม่บริโภค รวมทัง้การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ให้เกิดขึน้ และเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้องการให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในประชาชนและสงัคม อย่างไรในการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม

การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย การรณรงค์เป็นเพียงแค่

องค์ประกอบหนึง่ในเคร่ืองมือของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเท่านัน้ ในการท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในประเด็นปัญหาของการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้สําเร็จจะต้องมีการผลกัดนั

นโยบายสาธารณะและการสร้างองค์ความรู้ในประชาชนไปพร้อมกนัด้วย 

 

อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสสส.นัน้ มีการดําเนินงานด้วยบุคลากรและงบประมาณท่ีจํากัด 

เพ่ือให้การดําเนินงานตามภารกิจเกิดผลสําเร็จและเป็นประโยชน์ต่อสขุภาวะคนไทยอย่างคุ้มค่า 

สสส.จึงได้พฒันายทุธศาสตร์ซึ่งสามารถก่อให้เกิดการผลกัดนัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ได้อย่าง

จริงจังรวมทัง้ในประเด็นปัญหาการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ด้วย และถึงแม้จะมีทรัพยากร

จํากดั แต่ยทุธศาสตร์ไตรพลงัในการขบัเคล่ือนขบวนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วย 1) พลงั

ปัญญา คือการขยายพืน้ท่ีทางปัญญาอย่างกว้างขวาง ในการสร้างเสริมสขุภาพให้บรรลผุลสําเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพจําเป็นต้องมีองค์ความรู้อย่างพอเพียงจากทุกภาคส่วนของสงัคม รวมทัง้

พฒันาความรู้ต่อเน่ืองให้เท่าทนัสถานการณ์ เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและบริบทองค์ความรู้

ประกอบกับกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของฝ่ายต่างๆ ทําให้มีการขยายพืน้ท่ีทางปัญญา และ

ก่อให้เกิดพลงัทางปัญญาท่ียิ่งใหญ่ในการสร้างเสริมสขุภาพ 2) พลงันโยบาย คือการขยายพืน้ท่ี 

การมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายสาธารณะอย่างกว้างขวาง นโยบายก่อให้เกิดระบบและ

โครงสร้างเป็นองค์ประกอบสําคัญของการสร้างเสริมสุขภาพ เน่ืองจากจะส่งผลกระทบแก่

ประชาชนในวงกว้างและมีผลสืบเน่ืองยาวนานกว่ากิจกรรมรณรงค์เพียงชัว่ครัง้คราว โดยเฉพาะ

หากนโยบายได้พัฒนาขึน้มาโดยพืน้ฐานทางปัญญา และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมก็จะยิ่งเป็นท่ี

ยอมรับ เกิดความร่วมมือเป็นอย่างดีในทางปฏิบตัิและมีความยัง่ยืนยิ่งขึน้ และสดุท้ายคือ 3) พลงั
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สงัคม คือการขยายพืน้ท่ีทางสงัคมอย่างกว้างขวาง เครือข่ายภาคีทางสงัคมก่อให้เกิดการระดม

พลงัซึง่มีบทบาทสําคญัในการทํางาน การรณรงค์ และการเฝ้าระวงั ในการสร้างเสริมสขุภาพอย่าง

ต่อเน่ือง อย่างไรก็ดีจําเป็นต้องมีกระบวนการบูรณาการ และพัฒนาทักษะการร่วมงานกันใน

ลกัษณะเครือข่ายท่ีมีอุดมการณ์และเป้าหมายร่วมกนั การทํางานของเครือข่ายท่ีมีการเช่ือมโยง 

กันดี คือการขยายพืน้ท่ีทางสังคมก่อให้เกิดพลังผลักดันท่ียิ่งใหญ่ในงานสร้างเสริมสุขภาพ        

(สสส., 2551: 8) โดยพลงัทัง้ 3 ส่วนนีส้ามารถทําให้การดําเนินการลดการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ดําเนินไปสูเ่ป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้เป็นอยา่งดี  

 

 

 
 

 

 

จากแผนภูมิดงักล่าวจะเห็นว่าทัง้ 3 ส่วนของไตรพลงันีต้่างมีบทบาทเกือ้หนุนกันไม่

สามารถขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปได้เพ่ือให้การดําเนินงานสําเร็จตามเป้าหมายและในส่วนของพลงั

สงัคมนัน้นบัเป็นสว่นหนึง่ท่ีมีบทบาทไมน้่อยไปกว่าอีกสองสว่น และการรณรงค์ก็เป็นองค์ประกอบ

หนึ่งในส่วนของพลงัสงัคมนีด้้วย ดงันัน้การรณรงค์ประชาสมัพนัธ์จึงเข้ามามีบทบาทในการ

ดําเนินงานให้การลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ประสบความสําเร็จ โดยการรณรงค์นบัเป็น

อีกรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารท่ีมีเจตจํานงในการทําให้เกิดผลลพัธ์หรือผลกระทบบางประการ ใน

กลุม่ปัจเจกบคุคลจํานวนคอ่นข้างมาก ในช่วงเวลาท่ีมกัจะระบไุว้ชดัเจน และโดยอาศยัชดุกิจกรรม

การส่ือสารท่ีมีการออกแบบจัดการเอาไว้ล่วงหน้า (กิตติ กันภัย อ้างถึงในกาญจนา และคณะ, 

2543: 233)  

แผนภมูิท่ี 1 แสดงยทุธศาสตร์ไตรพลงัของ สสส. 
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นบัตัง้แตปี่พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา พบว่าสสส.ได้ดําเนินการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ปรากฏเป็นโครงการต่างๆ  เช่น โครงการงดเหล้าเข้าพรรษา โครงการลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์กบัวยัรุ่น โครงการเลิกเหล้ายตุิความรุนแรง โครงการไม่ด่ืมไม่เมาไม่ขาดสต ิ

และโครงการให้ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญัติควบคมุการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เป็นต้น 

ซึ่งการรณรงค์ในแต่ละโครงการนัน้ได้มีการดําเนินการรณรงค์ผ่านส่ือมวลชน ไม่ว่าจะเป็นส่ือ

โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ การจดัทําแผน่พบั สติก๊เกอร์ โปสเตอร์ หรือการจดักิจกรรมตามสถานท่ี

ต่างๆ ดงัท่ี McGuire ได้ให้คํานิยามเก่ียวกบัการส่ือสารรณรงค์เพ่ือสขุภาพไว้ว่า คือการส่ือสาร

รณรงค์เพ่ือสขุภาพเก่ียวกบัการโน้มน้าวปัจเจกบุคคลให้รู้จกัมีความรับผิดชอบในสขุภาพของตน 

โดยอาศยัการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนเหล่านัน้ให้หนัไปสู่แนวทางท่ีคํานึงถึงสขุภาพท่ีดีมากขึน้ 

ทัง้นีด้้วยการใช้ส่ือมวลชนและช่องทางในการสื่อสารอ่ืนๆ เพ่ือแจ้งให้สาธารณชนได้รับรู้ถึงอนัตราย

เพ่ือจูงใจให้ลดความเสี่ยงหรือเพ่ือฝึกให้สาธารณชนมีทกัษะท่ีจะนําไปสู่การยอมรับวิถีชีวิตท่ีถูก

หลกัอนามยัมากขึน้ (กิตติ กนัภยั อ้างถึงในกาญจนา และคณะ, 2543: 229)  ซึง่การรณรงค์อย่าง

ต่อเน่ืองทําให้ปริมาณการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของคนไทยมีปริมาณลดลง ดงัท่ีระบุไว้ใน

ผลการรายงานเก่ียวกับการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตามท่ีสํานักงาน

สถิติแห่งชาติสํารวจและเก็บตวัอย่างประชากร โดยสํารวจประชากรอาย ุ15 ปีขึน้ไป จํานวน 51.2 

ล้านคน พบว่ามีประชากรดื่มสรุา 15.3 ล้านคน หรือร้อยละ 30 และส่วนใหญ่อยู่ในวยัทํางานซึ่ง

เป็นผู้ชายมากกว่าผู้หญิงถึง 6 เท่า โดยภาพรวมลดลงจากปี 2549 ท่ีเฉล่ียร้อยละ 31.5 แต่ในปี 

2550 ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 29.3 จากสถิติของจํานวนผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีลดลงนี ้

นอกจากจะส่งผลตอ่การมีสขุภาพท่ีดีขึน้ของตวัผู้ ด่ืมท่ีลดหรือเลิกการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

เองแล้ว ปัญหาความรุนแรงหรือความสญูเสียท่ีเกิดจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ก็ยงัลดลง

ด้วยเช่นกนั จึงเป็นข้อพิสจูน์ได้อย่างหนึ่งว่าหากการรณรงค์มีประสิทธิภาพและดําเนินการรณรงค์

ไปอยา่งตอ่เน่ืองจะมีสว่นทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของกลุม่ผู้ รับสารท่ีเป็นเป้าหมาย

ของการรณรงค์ได้  

 

นอกจากการรณรงค์แล้ว ภาคีเครือข่ายท่ีอยู่ในสว่นของพลงัสงัคมด้วยนัน้ก็มีความสําคญั

เช่นเดียวกันในการดําเนินการสร้างเสริมสุขภาพและดําเนินการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ โดยภาคีเครือข่ายมีบทบาทในการร่วมคิด ร่วมเรียนรู้ ร่วมพฒันา และร่วมลงทุนใน
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บางกรณีด้วย และความสําเร็จในการสนบัสนนุการขบัเคลื่อนให้เกิดการเปล่ียนแปลงสว่นใหญ่เป็น

ผลจากการร่วมงานกนัระหว่างสสส.และภาคีเครือข่ายในลกัษณะหุ้นส่วน จะเห็นได้จากตวัอย่าง

ของความสําเร็จท่ีเป็นผลจากยทุธศาสตร์ไตรพลงัและการทํางานร่วมกนักบัภาคีเครือข่าย โดยใน

การรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในปีท่ีผ่านมา สสส.สามารถผลกัดนักฎหมายและ

นโยบายแอลกอฮอล์ท่ีสําคัญ คือ พ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ.2550 ได้สําเร็จ    

(สสส., 2551: 28) รวมถึงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาชนในการพฒันากระบวน 

การเฝ้าระวงัและบงัคบัใช้กฎหมายโดยการมีสว่นร่วมของภาคีเครือขา่ย 

 

แม้ว่าในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์นีจ้ะมีการใช้ส่ือหลายประเภทเพ่ือ

ช่วยให้การรณรงค์เข้าถึงผู้ รับสารในหลากหลายช่องทาง ทัง้การรณรงค์ผ่านส่ือมวลชน เช่น วิทย ุ

โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ ส่ือเฉพาะกิจเช่น โปสเตอร์ แผ่นพบั หรือแม้กระทัง่ส่ือบคุคลเช่น ผู้ นําชมุชน 

เป็นต้น แต่การรณรงค์ผ่านส่ือโทรทศัน์นัน้กลบัได้รับความสนใจจากประชาชนมากท่ีสุดส่ือหนึ่ง 

เน่ืองจากธรรมชาติของส่ือโทรทศัน์ท่ีสามารถถ่ายทอดสารและนําเสนอเนือ้หาได้ทัง้ภาพและเสียง 

สารรณรงค์ท่ีนําเสนอผ่านส่ือโทรทศัน์จึงเป็นสารท่ีสามารถดึงดดูความสนใจและโน้มน้าวใจของ

ผู้ชมหรือผู้ รับสารได้มีประสทิธิภาพ ทัง้ยงัสามารถบอกเลา่เร่ืองราวได้ดีกว่าส่ืออ่ืนๆ นอกจากนัน้ยงั

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างและรวดเร็ว ซึง่เป็นข้อแตกต่างจากส่ืออ่ืนๆ  ท่ีเป็นเพียงข้อความหรือ

เสียงเท่านัน้ นอกจากนัน้ปรากฏการณ์ท่ีประชาชนให้ความสนใจตอ่สารท่ีใช้ในการรณรงค์การลด

การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือโทรทศัน์ คือ สปอตโฆษณารณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ในโครงการงดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “จนเครียดกินเหล้า”  ซึง่กลายเป็นประโยคท่ีคุ้นหู

และติดปากผู้คนทัว่ไปหลงัจากได้รับชม ซึง่นบัตัง้แต่การรณรงค์ชดุนีถ้กูนําเสนอผ่านทางโทรทศัน์ 

ในปีพ.ศ.2549 ผู้ รับสารท่ีนอกเหนือไปจากกลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ท่ีเป็นกลุ่มผู้ ด่ืม

แอลกอฮอล์ชนชัน้ล่างแล้ว ก็สามารถจดจําข้อความดงักล่าวได้เช่นกัน พร้อมทัง้ส่งผลไปถึงการ

ปฏิบตัิอีกด้วย ดงัท่ีวฒุิกร สินธุวาทิน นกัเขียนประจําคอลมัน์ในนิตยสารแบรนด์เอจ (BrandAge) 

ฉบบัเดือนกนัยายน พ.ศ.2549 ได้ทําการสมัภาษณ์ความคิดเห็นของทีมงานผู้ผลิตสปอตโฆษณา

รณรงค์เร่ือง “จนเครียดกินเหล้า” ไว้วา่ 
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“...ถึงแม้ว่าหนงัเร่ืองนี้ต้องการสือ่ความไปยงักลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็น

กลุ่มผู้ใช้แรงงานก็ตาม แต่ด้วยโทนของโฆษณาในชุดนี้จะออกไปทาง 

Black Comedy หรือแนวตลกร้ายนิดๆ นีเ้อง ทําใหก้ลุ่มเป้าหมายอืน่ๆ

ในทุกชนชั้นได้ตอบรับกับหนังชุดนี้อย่างมากมาย และหลังจากที่

ภาพยนตร์ชดุนีไ้ดอ้อกอากาศไป ก็พบว่ากระแสตอบรับของหนงัเร่ืองนีมี้

กลบัมาอย่างมากมาย ซ่ึงเมื่อรวมกบักิจกรรมลงพืน้ที่อื่นๆ ก็ทําให้การ

รณรงค์ครั้งนี้ค่อนข้างจะได้ผลในเชิงปฏิบัติ เพราะมีกลุ่มประชาชน

หลายต่อหลายกลุ่มทีพ่ร้อมใจกนัร่วมลงนามเลิกเหลา้เลิกจน ...”  

 

 จากข้อความดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าในการออกแบบสารรณรงค์ให้สามารถส่ือความท่ี

เป็นสาระสําคญัของสารไปยงัผู้ รับสารและสามารถสร้างความสนใจจนทําให้ผู้ รับสารจดจําเนือ้หา

ท่ีนําเสนอไปพร้อมกันได้ด้วยนัน้ นับได้ว่าสารรณรงค์ท่ีออกแบบไว้ส่งผลต่อผู้ รับสารให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงได้ อาจเร่ิมต้นด้วยการจดจําสารและนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคต ิ

จนกระทัง่เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและปฏิบตัิตามเป้าหมายของการรณรงค์ต่อไปซึ่งก็คือ 

การรณรงค์ให้ลด ละ เลิกการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ซึง่เป็นเป้าหมายสําคญัของการรณรงค์

ในท่ีสดุ แต่เน่ืองจากการใช้วิธีรณรงค์ผ่านส่ือโทรทศัน์ซึง่เข้าถึงผู้ รับสารท่ีมีลกัษณะทางประชากร

แตกต่างกนัได้เป็นจํานวนมากในเวลาเดียวกนันัน้ ทําให้การออกแบบสารท่ีใช้ในการรณรงค์ต้อง

สามารถดึงดดูความสนใจของผู้ รับสารและสามารถถ่ายทอดเนือ้หาให้ผู้ รับสารสามารถทําความ

เข้าใจได้ง่ายในเวลาท่ีรวดเร็ว เพราะข้อจํากดัเก่ียวกบัเวลาในการออกอากาศทางโทรทศัน์ท่ีต้อง

อาศยัช่วงเวลาของการโฆษณาท่ีมีความยาวจํากดัแค ่15, 30 หรือ 45 วินาที ตามความเหมาะสม

และการถ่ายทอดสารผ่านช่องทางตามการวางแผนส่ือเพ่ือให้เข้าถึงและครอบคลุมผู้ รับสาร

สอดคล้องกบัเป้าหมายของการรณรงค์ท่ีกําหนดไว้ แตห่ากสารท่ีใช้ในการรณรงค์นัน้สามารถทําให้

ผู้ รับสารทุกกลุ่มเกิดความสนใจและสร้างแรงจูงใจให้เกิดการตระหนกัรู้ถึงสาระสําคญัของสารท่ี

นําเสนอไปนัน้ จะช่วยให้การรณรงค์ดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ทัง้ยงัช่วยให้การ

รณรงค์ครอบคลุมทั่วถึงไม่เฉพาะเพียงแค่กลุ่มผู้ รับสารท่ีเป้าหมายหลกั คือผู้บริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ท่ีต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือการลด ละ เลิกบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์เพียงอย่างเดียว แต่ในกลุ่มผู้ รับสารท่ีไม่ใช่ผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เองก็จะเกิด
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ความตระหนกัถึงอนัตรายจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ซึ่งช่วยตอกยํา้ทศันคติเชิงลบท่ีมี

ตอ่การบริโภคได้และยงัป้องกนัการเกิดกลุม่นกัด่ืมหน้าใหมอี่กด้วย  

 

ดงันัน้การออกแบบสารท่ีใช้ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ซึ่งในท่ีนี ้

คือสปอตโฆษณารณรงค์ จําเป็นท่ีจะต้องได้รับการออกแบบให้สามารถถ่ายทอดเนือ้หาท่ีสง่ผลตอ่

การโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปยงัผู้ชมหรือกลุ่มผู้ รับสาร โดยเฉพาะ

ผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งจําเป็นต้องเข้าใจสถานการณ์

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคมอย่างชัดเจนและถูกต้องเพ่ือให้สามารถสร้างสารได้ตรงตามเป้าหมาย 

รวมทัง้สอดคล้องกบัช่องทางท่ีใช้ในการเผยแพร่สารคือส่ือโทรทศัน์ นอกจากนัน้การเผยแพร่สปอต

โฆษณารณรงค์ทางโทรทัศน์ต้องได้รับการวางแผนให้สามารถถ่ายทอดไปยังผู้ รับสารท่ีเป็น

เป้าหมายในการรณรงค์ได้ครอบคลุมและเข้าถึงในจํานวนมากท่ีสุด ขณะเดียวกันก็ต้องใช้

งบประมาณให้ได้ในปริมาณต่ําท่ีสดุตามหลกัการของการวางแผนส่ือท่ีมีประสทิธิภาพ เน่ืองจากใน

การใช้ทุนงบประมาณในการดําเนินการรณรงค์ สสส.มีการใช้ทุนในพืน้ท่ีของส่ือมวลชนคิดเป็น

เพียง 7% จากทนุทัง้หมด (สสส., 2551: 25) ซึง่เป็นจํานวนน้อยมากเม่ือเทียบกบัทนุท่ีใช้ดําเนิน 

การในพืน้ท่ีอ่ืนๆ หรือหากนําไปเทียบกับค่าใช้จ่ายในการโฆษณาสินค้าของบริษัทเอกชน หรือ

โฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของกลุ่มธุรกิจต่างๆ จํานวน 1 เร่ือง โดยมีการใช้เวลาในการออก 

อากาศเท่ากนักบัสปอตโฆษณารณรงค์ของสสส. สปอตโฆษณาของเอกชนอาจใช้งบประมาณเร่ือง

ละ 50-100 ล้านบาท ในขณะท่ีสสส.ใช้งบประมาณเพียงเร่ืองละ 5-10 ล้านบาทเท่านัน้ ทําให้เห็น

ว่าแม้จะมีการใช้ทนุในพืน้ท่ีส่ือจํานวนไม่มากแต่กลบัสามารถสร้างกระแสให้ประชาชนตระหนกัรู้

ถึงอนัตรายจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และเป็นอีกช่องทางท่ีช่วยในการผลกัดนัให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในการลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในสงัคม ดงันัน้การวางแผนส่ือจึงมี

ความสําคัญเช่นเดียวกันเพ่ือให้การสื่อสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

สามารถดําเนินการรณรงค์ได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้และมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

           จากท่ีกล่าวมาข้างต้นนัน้จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่า สารท่ีใช้ในการรณรงค์ผ่านส่ือมวลชนของ

สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ(สสส.) ในกรณีศึกษาโครงการรณรงค์ลดการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์นัน้มีกระบวนการหรือขัน้ตอนการออกแบบสารอย่างไร ทัง้ในการ
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กําหนดเป้าหมาย การสร้างสาร รูปแบบการนําเสนอ และขัน้ตอนการวางแผนส่ือเพ่ือแพร่กระจาย

สารรณรงค์ทางสื่อมวลชนไปยังผู้ รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือมีความสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์การรณรงค์ของผู้สง่สาร สถานการณ์ปัญหาเก่ียวกบัการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

และกลุม่ผู้ รับสารเป้าหมายท่ีผู้สง่สารกําหนด นอกจากจะช่วยทําให้เข้าใจกระบวนการหรือขัน้ตอน

การออกแบบสารรณรงค์แล้ว ยงัเป็นการเติมเต็มความรู้เก่ียวกบัการออกแบบสารรณรงค์เพ่ือสร้าง

แรงจงูใจต่อผู้ รับสารให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซึง่เป็นเป้าหมายหลกัในการรณรงค์ รวมทัง้

สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางหรือแบบอย่างในการออกแบบสารท่ีใช้ในการรณรงค์ทางสขุภาพใน

ด้านอ่ืนๆ ตอ่ไปได้ในอนาคต 

 

1.2 คาํถามนําวิจยั 

 

1. การรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส.มีวิธีการ

ออกแบบสารอยา่งไร  

2. การรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส.มีวิธีในการ

ถ่ายทอดสารอยา่งไร 

3. ผู้สง่สารมีความสมัพนัธ์อยา่งไรในกระบวนการออกแบบสาร 

 

1.3 วัตถุประสงค์ 

 

1. เพ่ือวิเคราะห์วธีิการออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ทางส่ือมวลชนของสสส. 

2. เพ่ือวิเคราะห์วธีิในการถ่ายทอดสารท่ีใช้ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส. 

3. เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้สง่สารและการออกแบบสารในการรณรงค์ลด

การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส. 
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1.4 ข้อสันนิษฐานเบือ้งต้น 

 

1. สปอตโฆษณารณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส. มี

ขัน้ตอนในการออกแบบสารรณรงค์ โดยเร่ิมต้นจากการกําหนดประเด็นหลักในการรณรงค์ 

กลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ และเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการรณรงค์ ซึ่งได้จาก

ผลการวิจัย การค้นพบสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสังคมเก่ียวกับการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์  แผนงานรณรงค์ประจําปีของสสส. หรือจากการกําหนดประเด็นปัญหาร่วมกันกับ

ภาคีเครือข่าย หลงัจากนัน้จึงนําไปสู่ขัน้ตอนการสร้างสาร โดยฝ่ายสร้างสรรค์จากบริษัทตวัแทน

โฆษณาจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการออกแบบสารรณรงค์ให้สามารถส่ือความหมายของประเด็น

หลกัของการรณรงค์ไปยงัผู้ รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สารรณรงค์สามารถโน้มน้าวใจ

ผู้ รับสารให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ตามเป้าหมายท่ีกําหนด

ไว้ และสารท่ีสร้างขึน้มีการออกแบบให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัช่องทางท่ีใช้ในการเผยแพร่คือ

ส่ือโทรทศัน์ โดยสารมีองค์ประกอบของภาพและเสียง และมีรูปแบบการนําเสนอสารรณรงค์ผ่าน

องค์ประกอบการเล่าเร่ือง ประกอบกับการใช้ภาษาและจุดดึงดูดใจเพ่ือให้สารรณรงค์สร้าง

แรงจูงใจให้ผู้ รับสารเกิดความสนใจต่อตวัสารและโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ด้านความคดิ ทศันคต ิและพฤตกิรรม  

2. การรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส. มีวิธีการใน

การถ่ายทอดสารรณรงค์ โดยมีขัน้ตอนเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์ตลาดเป้าหมาย เพ่ือให้การ

ถ่ายทอดสารมีความสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์และสารรณรงค์ หลังจากนัน้

กําหนดวัตถุประสงค์ของแผนส่ือโฆษณาโดยมีการกําหนดกลุ่มเป้าหมายและการเข้าถึง

กลุม่เป้าหมายโดยเฉล่ีย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการคดัเลือกส่ือท่ีเหมาะสม ลําดบัต่อมาจึงเป็นการ

กําหนดกลยุทธ์ส่ือ ซึ่งประกอบด้วยการกําหนดความถ่ีในการเผยแพร่ ความครอบคลุม และ

รูปแบบตารางเวลาการใช้ส่ือในการเผยแพร่สารรณรงค์ให้เข้าถึงและครอบคลมุกลุ่มเป้าหมายท่ี

กําหนดไว้ หลงัจากนัน้จึงติดตามและประเมินผลการวางแผนส่ือเพ่ือเป็นข้อมลูในการวางแผนส่ือ

ครัง้ตอ่ไป   

3. ผู้ ส่งสารมีความสัมพันธ์กับการออกแบบสาร โดยท่ีผู้ ส่งสารคือ สสส.และภาคี

เครือข่ายเป็นผู้ กําหนดประเด็นหลกัและเป้าหมายของการรณรงค์ในแตล่ะครัง้ โดยกําหนดขึน้จาก
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ผลการวิจยั การพบสถานการณ์ปัญหาเก่ียวกบัการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในสงัคม และจาก

การร่วมกนัดําเนินการรณรงค์หรือร่วมคดิประเดน็เป้าหมายการรณรงค์กบัภาคีเครือขา่ยท่ีเก่ียวข้อง

ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ นอกจากนัน้ยงัเป็นผู้ กําหนดวตัถปุระสงค์แผน

ส่ือโฆษณาในการเผยแพร่สปอตโฆษณารณรงค์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายในการรณรงค์ด้วย 

ในขณะท่ีผู้ส่งสารท่ีเป็นฝ่ายสร้างสรรค์ของบริษัทตวัแทนโฆษณาท่ีรับผิดชอบผลิตสปอตโฆษณา

รณรงค์ให้กบัสสส. นัน้ จะมีความสมัพนัธ์กบัการออกแบบสารในสว่นของในการตีความสารท่ีได้รับ

จากสสส. เพ่ือออกแบบรูปแบบการนําเสนอสาร โดยการเข้ารหสัและให้ความหมายผ่านสญัญะ

และองค์ประกอบการเลา่เร่ืองให้ปรากฏในรูปของสปอตโฆษณารณรงค์เพ่ือส่ือความไปสูผู่้ รับสาร

หรือกลุม่เป้าหมายในการรณรงค์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

1.5 นิยามศัพท์ 

 

การรณรงค์ (Campaign) หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมการสื่อสารเก่ียวกับ

การลด ละ เลิกการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีวางแผน

โดยสสส. และเผยแพร่ในช่องทางท่ีหลากหลายเพ่ือให้

เข้าถึงกลุม่เป้าหมายชาวไทย  

สาร (Message)   หมายถึง สปอตโฆษณารณรงค์(Public Service 

Announcement) ท่ีเผยแพร่ทางโทรทัศน์ในปีพ.ศ.2548 

และปีพ.ศ.2549 เพ่ือใช้ในการรณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของสสส. ประกอบด้วยสปอต

โฆษณารณรงค์เร่ืองอกหกั, มีเร่ือง, โชคยงัดี, พระพยอม, 

วิธีเลิกเหล้า, หลงัเลิกเรียน, เตะฟตุบอล และจนเครียดกิน

เหล้า  

วิธีการออกแบบสาร (Message Design) หมายถึง กระบวนการหรือขัน้ตอนในการสร้างสาร 

เพ่ือให้เกิดการโน้มน้าวใจผู้ รับสารตามประเด็นหลกัของ

การรณรงค์และเป้าหมายท่ีผู้ส่งสารกําหนดในการรณรงค์ 

โดยขัน้ตอนในการออกแบบสารประกอบด้วยการระบุ
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ประเด็นและเ ป้าหมายของการรณรงค์  ซึ่ ง ไ ด้จาก

ผลการวิจัย การค้นพบสถานการณ์ปัญหาในสงัคม การ

ร่วมกําหนดประเดน็ปัญหากบัภาคีเครือข่าย หรือจากแผน 

งานรณรงค์ประจําปีของสสส. เพ่ือนําไปสู่ขัน้ตอนการ

สร้างสาร ท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบในการเลา่เร่ือง การ

ใช้ภาษา การใช้จุดดึงดูดใจ รูปแบบการนําเสนอ และ

องค์ประกอบด้านภาพและเสียง  เ พ่ือให้สารรณรงค์

สามารถโน้มน้าวใจผู้ รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบสารสุขภาพเป็นกรอบ

ในการสร้างสาร ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดและทฤษฎีด้าน

พฤติกรรม เช่น แนวคิดขัน้การเปล่ียนพฤติกรรม  แนวคิด

การตดัสินใจด้านพฤติกรรม ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม 

ทฤษฎีการกระทําอย่างมีเหตุผล  และทฤษฎีการให้

ภมูิคุ้มกนั ซึ่งสารท่ีออกแบบนัน้ต้องมีความสอดคล้องกบั

ช่องทางท่ีจะเผยแพร่ เพ่ือสร้างแรงจงูใจต่อผู้ รับสารท่ีเป็น

เป้าหมายให้เพิ่มความสนใจต่อตวัสาร และโน้มน้าวใจให้

เกิดการเปล่ียนพฤตกิรรม  

การถ่ายทอดสาร (Convey Message)  หมายถึง การแพร่กระจายสารผ่านช่องทางการส่ือสาร 

โดยในขัน้ตอนการแพร่กระจายสารนัน้ได้จากการวางแผน

ส่ือ (Media planning) โดยมีขัน้ตอนเร่ิมต้นจากการ

วิเคราะห์ตลาดเป้าหมาย การกําหนดวัตถุประสงค์ของ

แผนส่ือโฆษณาให้สอดคล้องกับเป้าหมายการรณรงค์ท่ี

สสส.กําหนดไว้ การกําหนดกลยุทธ์ส่ือ ประกอบด้วยการ

กําหนดความถ่ี ความครอบคลมุ และรูปแบบตารางเวลา

การใช้ส่ือให้เข้าถึงและครอบคลมุกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผู้ รับ

สารของการรณรงค์ให้ได้มากท่ีสุดหรือเป็นไปตาม
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วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด และขัน้ตอนสดุท้ายคือการติดตาม

ประเมินผลแผนส่ือเพ่ือนําไปสูก่ารวางแผนในครัง้ตอ่ไป 

ส่ือมวลชน (Mass media)  หมายถึง ส่ือโทรทัศน์ ท่ีเป็นช่องทางท่ีใช้เผยแพร่สาร

รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของสสส. 

ผู้สง่สาร (Sender)  หมายถึง สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สขุภาพหรือ สสส.ในฐานะเป็นองค์กรหรือหน่วยงานท่ีทํา

หน้าท่ีกําหนดประเด็นและเป้าหมายการรณรงค์ รวมทัง้

การวางแผนส่ือโฆษณาในการรณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ร่วมกบัภาคีเครือขา่ย และ ผู้สง่สารท่ี

เป็นฝ่ายสร้างสรรค์สปอตโฆษณารณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ให้กบัสสส. ประกอบ ด้วยบคุลากร

ในตําแหน่ง Copy writer และ Art director จากบริษัท

ตั ว แ ท น โ ฆษณาป ร ะ ก อบ ด้ ว ย  บ ริ ษั ท  Bangkok 

Showcase บริษัท Y & R และบริษัท Jeh United  

ภาคีเครือข่าย (Social Movement Alliance) หมายถึง องค์กรหรือหน่วยงานทัง้ในภาครัฐและ

เอกชนท่ีมีอดุมการณ์และเป้าหมายร่วมกนัในการทํางาน

รณรงค์ และการเฝ้าระวงัในการสร้างเสริมสุขภาพอย่าง

ต่อเน่ือง ทัง้ยังมีบทบาทในการร่วมคิดร่วมเรียนรู้ ร่วม

พฒันาและร่วมลงทนุในบางกรณีด้วย โดยหน่วยงานหรือ

องค์กรท่ีเข้าร่วมเป็นภาคีหลักในประเด็นปัญหาการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ประกอบด้วย กรมควบคุม

โรค กระทรวงสาธารณสุข ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา และ

เครือขา่ยองค์กรงดเหล้า  

 

 

 

 



13 

 

 

 

1.6 ขอบเขตของการวิจยั 

 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาขัน้ตอนการออกแบบสารท่ีใช้ในการรณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส. โดยสารรณรงค์ท่ีเผยแพร่ทางส่ือมวลชนท่ีจะนํามา

ศึกษานัน้ คือ สปอตโฆษณารณรงค์ท่ีใช้ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ซึ่ง

เผยแพร่ผ่านทางส่ือโทรทศัน์ในระหว่างปี พ.ศ.2548 และปี พ.ศ.2549 รวมสปอตโฆษณารณรงค์ท่ี

ศกึษาเป็นจํานวนทัง้สิน้ 8 เร่ือง ประกอบด้วยสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองอกหกั, มีเร่ือง, โชคยงัดี, 

พระพยอม, วิธีเลกิเหล้า, หลงัเลกิเรียน, เตะฟตุบอล และจนเครียดกินเหล้า  

 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

           1.    จากผลการศกึษาวิจยัทําให้ทราบถึงกระบวนการหรือขัน้ตอนและองค์ประกอบท่ีใช้ใน

การออกแบบสาร รูปแบบการนําเสนอสาร รวมทัง้รูปแบบการวางแผนส่ือเพ่ือเผยแพร่สปอต

โฆษณารณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส.  

           2.    สามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบสารรณรงค์ในโครงการ

รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และในการรณรงค์ทางสขุภาพด้านอ่ืนๆ ได้  

           3.     จากผลการศกึษาการออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ทางส่ือมวลชนของสสส.นี ้สามารถนํามาตอ่ยอดและเติมเต็มความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบใน

การออกแบบสาร เน่ืองจากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับสารรณรงค์โดยส่วนมากมักเน้นการใช้

องค์ประกอบเร่ืองจดุดงึดดูใจด้านความกลวั แต่จากการศกึษาครัง้นีทํ้าให้เห็นว่าองค์ประกอบการ

ออกแบบสารท่ีช่วยในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ รับสารท่ีได้จากการประยกุต์ใช้ทฤษฎีด้าน

พฤตกิรรม เช่น ขัน้การเปล่ียนพฤตกิรรม การตดัสนิใจด้านพฤตกิรรม การเรียนรู้ทางสงัคม หรือการ

กระทําอย่างมีเหตผุล เป็นต้นนัน้ ล้วนเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัอย่างมากท่ีจะทําให้สารรณรงค์

สามารถโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารเกิดการเปล่ียนแปลงได้ดียิ่งขึน้นอกเหนือไปจากการใช้จดดงึดดูใจ

ด้านความกลวัเพียงองค์ประกอบเดียว 

 



 

 

บทที่ 2 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

 

การวิจยัเร่ือง “การออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทาง

ส่ือมวลชนของสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ(สสส.)”  มีแนวคดิ ทฤษฎี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงัตอ่ไปนี ้

 

2.1 แนวคดิการณรงค์ทางการส่ือสาร 

 

 การรณรงค์เป็นการส่ือสารประเภทหนึง่ท่ีมีการวางแผนอย่างเป็นระบบเป็นขัน้ตอนโดยนกั

รณรงค์ท่ีเป็นสมาชิกในองค์กรท่ีแสวงกําไรและองค์กรท่ีไม่แสวงกําไรในรูปแบบของโครงการ

รณรงค์เพ่ือพัฒนาสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายสําคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมของบคุคลในสงัคม ซึง่หวัใจของการรณรงค์คือ การเลือกใช้แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม

ในการสร้างสรรค์กิจกรรมและส่ือต่างๆ เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้องปลกุจิตสํานึก โน้มน้าว

ทศันคติให้เห็นด้วยคล้อยตามเกิดความร่วมมือร่วมใจกนัปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามวตัถปุระสงค์

ของโครงการดงัท่ีกิตติ กนัภยั(กาญจนา และคณะ, 2543: 233) ได้สรุปไว้ว่า “การรณรงค์ 1) เป็น

เจตจํานงในการทําให้เกิดผลลัพธ์หรือผลกระทบบางประการ 2) ในกลุ่มปัจเจกบุคคลจํานวน

ค่อนข้างมาก 3) ในช่วงเวลาท่ีมกัระบุไว้ชดัเจน และ 4) โดยอาศยัชุดกิจกรรมการส่ือสารท่ีมีการ

ออกแบบจดัการเอาไว้ลว่งหน้า” จากคํานิยามข้างต้นสามารถแสดงให้เห็นถึงคณุลกัษณะโดยรวม

ท่ีสําคญัๆ ของการณรงค์ดงันี ้

 

1) การรณรงค์เป็นการกระทําท่ีต้องมีเป้าประสงค์ 

ในการจดัทําโครงการรณรงค์เพ่ือพฒันาสงัคมใดๆ นกัรณรงค์ต้องกําหนดวตัถุประสงค์

และผลกระทบท่ีเกิดจากการสื่อสารของตนไปยงักลุม่เป้าหมายของโครงการ ซึง่ผลกระทบท่ีเกิดขึน้

จะมีความหลากหลาย ตัง้แต่ผลกระทบระดับความนึกคิดของปัจเจกบุคคลไปจนถึงการ
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เปล่ียนแปลงในระดบัโครงสร้างทางสงัคม โดยผลนัน้จะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรของนกัรณรงค์หรือ

กลุม่เป้าหมายของโครงการ ดงัท่ี Rogers และ Storey (1987) (กาญจนา และคณะ, 2543: 234-

239) ได้อธิบายถึงมิตติา่งๆ ของวตัถปุระสงค์และผลกระทบของการรณรงค์ไว้ 3 ลกัษณะ ได้แก่ 

 

1.1) ระดบัของวตัถปุระสงค์ 

หากจดัระดบัของวตัถปุระสงค์โดยอาศยัเกณฑ์ระดบัของความยากง่ายและความท้าทาย

ต่อนักรณรงค์ จะพบว่าวัตถุประสงค์ของการรณรงค์อาจจัดได้เป็น 3 ระดับ คือเพ่ือแจ้งข้อมูล

ข่าวสาร (To inform) เพ่ือโน้มน้าวใจให้กระทําตาม (To persuade) และเพ่ือระดมการเปล่ียน 

แปลงพฤตกิรรม (To mobilize over behavior change) 

1.2) ระดบั/สถานะการเปล่ียนแปลงในเชิงพฤตกิรรมของผู้ รับสาร 

ผลของการรณรงค์สามารถเกิดขึน้ได้ตัง้แต่ระดบั/สถานะของการเปลี่ยนแปลงโดยเร่ิม

ตัง้แตก่ารเปลี่ยนแปลงในระดบัการรับรู้ของปัจเจกบคุคลไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงในแง่โครงสร้าง

ของระบบสงัคม กล่าวคือ ถึงแม้ว่าจะเป็นการรณรงค์ท่ีต้องการการเปลี่ยนแปลงในระดบัมหภาค 

แตก็่จําเป็นต้องอาศยัการเปลี่ยนแปลงในระดบัปัจเจกบคุคลเป็นพืน้ฐาน ทัง้นีเ้พราะหน่วยยอ่ยของ

สงัคมคือ สมาชิกในสงัคม โดยนยันีค้วามสําเร็จของโครงการรณรงค์ขึน้อยู่กบัการทําให้ประชาชน

คิดถึงพฤติกรรมของตนด้วยมุมมองในบริบทอนาคตและความเจริญถาวรของประเทศชาต ิ

ข้อสงัเกตอีกประการหนึ่งคือ การรณรงค์นัน้เก่ียวข้องโดยตรงกับปฏิกิริยาตอบสนองของปัจเจก

บคุคลท่ีมีตอ่การส่ือสารจากสถาบนัผู้สง่สาร การรณรงค์ต้องอาศยัช่องทางการส่ือสารหลากหลาย

ได้แก่ ส่ือมวลชนเพ่ือการแพร่กระจายข้อมลูขา่วสาร การสร้างความสํานึกรู้ และการเพิ่มพนูความรู้

ในวงกว้าง รวมทัง้การใช้ช่องทางการสื่อสารระหว่างบคุคลเพ่ือการก่อรูป เปล่ียนแปลง กระตุ้นเร้า

ทศันคติ และเพ่ือระดมให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาระดบัปัจเจกบุคคลในเชิงลึก การส่ือสาร

ระหว่างบุคคลยงัช่วยให้เนือ้หาสาระของการรณรงค์ท่ีผกูติดอยู่กบับริบททางสงัคมมีความหมาย

เช่ือมโยงกับปัจเจกบุคคล ทําให้นักรณรงค์สามารถมองเห็นผลกระทบของการรณรงค์ในระดบั

ต่างๆ ได้โดยมองผ่านช่องทางการสื่อสารแบบต่างๆ อนัได้แก่ ส่ือมวลชน การพูดคยุในกลุ่มย่อย

และเครือขา่ยการสื่อสารระหวา่งบคุคล 
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1.3) ผู้ รับประโยชน์จากผลของการรณรงค์ 

ในกรณีของโครงการรณรงค์เพ่ือพฒันาสงัคมท่ีจัดทําโดยองค์กรท่ีแสวงกําไรแล้ว ส่วน

ใหญ่องค์กรจะได้รับประโยชน์โดยตรง นั่นคือภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของกลุ่มเป้าหมายของ

โครงการ ในทางตรงกันข้ามหากพิจารณาโครงการรณรงค์ท่ีจัดทําโดยองค์กรท่ีไม่แสวงกําไรจะ

พบว่าผู้ ท่ีได้รับผลประโยชน์โดยตรงคือกลุ่มเป้าหมายของโครงการในขณะท่ีสังคมและองค์กร

อาจจะได้ประโยชน์อยูบ้่าง 

 

2) การรณรงค์พุง่เป้าไปท่ีคนจํานวนมากหรือกลุม่คนขนาดใหญ่ 

การใช้คําว่า “ใหญ่” ในท่ีนีเ้พ่ือแสดงความหมายว่าการรณรงค์นัน้ไม่ได้ทําในระดบัการ

ส่ือสารระหวา่งคนสองคนหรือในหมู่คนไม่ก่ีคน ผู้ รับสาร (Campaign audience) นัน้ถกูกําหนดว่า

เป็นใคร มีจํานวนประมาณเท่าใด โดยมีเป้าหมายของการรณรงค์เป็นเกณฑ์ อีกเหตผุลหนึ่งท่ีกลุ่ม 

เป้าหมายต้องมีขนาดใหญ่ก็คือเร่ืองเงินทนุและทรัพยากรท่ีใช้ไปกบัการรณรงค์ไม่ใช่แค่คนสองคน

ต้องคุ้มค่า กล่าวคือมีผลต่อคนจํานวนมากหรือคนไม่ก่ีกลุม่ การรณรงค์นัน้มกัจะถกูออกแบบและ

ใช้งานโดยองค์กรหรือสถาบนัท่ีมีอยู่แล้วหรือโดยองค์กรท่ีจดัตัง้ขึน้ใหม่เพ่ือการรณรงค์เฉพาะเร่ือง 

ค่าใช้จ่ายและสรรพกําลงัท่ีทุ่มเทไปในการรณรงค์มักจะถูกวัดความคุ้มค่าด้วยจํานวนผู้ รับสาร

เป้าหมาย 

 

3) การรณรงค์มีการระบรุะยะเวลาการทําท่ีชดัเจน 

ช่วงระยะเวลาของการรณรงค์หมายถึงช่วงเวลาตัง้แตเ่ร่ิมมีการวางแผนคดิทําจนถึงขัน้การ

ประเมินผลการรณรงค์ท่ีเป็นขัน้ตอนสดุท้าย ระยะเวลาการรณรงค์อาจเป็นได้ตัง้แต่ 2-3 สปัดาห์  

2-3 เดือน ซึง่จดัวา่เป็นการรณรงค์ระยะสัน้และ 5-10 ปีสําหรับการรณรงค์ระยะยาว อย่างไรก็ตาม 

จดุเร่ิมต้นและจดุสิน้สดุของการรณรงค์อาจไมช่ดัเจน หากมีการวางแผนและประเมินสถานการณ์ท่ี

ละเอียดและใช้เวลามาก หรือผลกระทบท่ีเกิดขึน้กบักลุม่เป้าหมายของโครงการเป็นผลระยะยาวท่ี

ต้องใช้เวลาสงัเกตต่อเน่ือง ซึ่งในกรณีนีอ้าจก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารทรัพยากรและเงินทุน 

รวมทัง้ความยากลําบากในการปรับแผนงานเป็นระยะๆ เพ่ือให้เกิดความตอ่เน่ืองได้ 
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4) การรณรงค์เก่ียวข้องกบัชุดของกิจกรรมการสื่อสารท่ีมีการจดัการวางแผนการใช้ไว้

ลว่งหน้า 

 กิจกรรมการสื่อสารหลกัๆ ได้แก่การผลติเนือ้หาสาร (Message production) และการแพร่ 

กระจายสาร (Message distribution) ผ่านช่องทางการส่ือสารแบบต่างๆ กิจกรรมเหล่านีถ้กูจดั

วางไว้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการรณรงค์ โดยท่ีส่ือและองค์กรท่ีรับผิดชอบการรณรงค์ได้

กําหนดไว้แล้ว ด้วยการจดักิจกรรมการสื่อสารผา่นส่ือมวลชน เน่ืองจากส่ือมวลชนเป็นช่องทางการ

กระจายข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพในคนกลุ่มใหญ่ซึ่งเป็นลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายในการรณรงค์

โดยทัว่ไปและมีการใช้การส่ือสารระหว่างบคุคลเข้าเสริม เพราะส่ือมวลชนเพียงอย่างเดียวอาจไม่

สามารถส่ือสารให้บรรลเุป้าหมายของการรณรงค์ได้ การใช้การส่ือสารระหว่างบคุคลนัน้จะช่วยให้

การสื่อสารกบักลุม่เป้าหมายมีประสทิธิผลยิ่งขึน้ 

 

 ขัน้ตอนการรณรงค์ทางการส่ือสาร 

 ความสําเร็จของการส่ือสารทั่วไปอยู่ท่ีการมีความหมายร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารกับผู้ รับ

สาร ส่วนความสําเร็จของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาอยู่ท่ีการเปลี่ยนแปลงทัง้ทางด้านความรู้

ทศันคติ และพฤติกรรมของผู้ รับสารซึง่เป็นกลุ่มเป้าหมายของการพฒันา  ซึง่ในท่ีนีไ้ด้สรุปขัน้ตอน

สําคญัๆ ของการรณรงค์ (กาญจนา และคณะ, 2543: 247-256) ดงันี ้

 

1. ขัน้ทบทวนทําความเข้าใจกบัสถานการณ์และสภาพความเป็นจริง 

วตัถปุระสงค์ของขัน้ตอนแรกนีคื้อ การระบลุงไปให้ชดัเจนว่าต้องการจะเปลี่ยนแปลงหรือ

ปรับอะไรในพฤตกิรรมของคนในสงัคม ซึง่สิง่นีจ้ะเกิดขึน้หลงัจากท่ีได้มีการทบทวนโดยการทบทวน

ทําความเข้าใจกบัสถานการณ์อาจทําอย่างเป็นระบบท่ีต้องอาศยักําลงัคนและงบประมาณ เพ่ือให้

ได้ผลท่ีใกล้เคียงความเป็นจริงท่ีสุดว่าปัญหาในเชิงพฤติกรรมคืออะไร มีปัจจัยอะไรเป็นองค์ 

ประกอบท่ีสําคญั มีสาเหตมุาจากอะไร ด้วยการใช้วิธีการวิจยัท่ีเรียกว่า “Formative research” 

โดยผู้ เช่ียวชาญเฉพาะสาขาท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากปัญหานัน้มีความ

สลบัซบัซ้อนและสมัพนัธ์กบัมิตติา่งๆ ของชีวิตและสงัคม ผู้ เช่ียวชาญจากสหสาขาวิชายงัมีบทบาท

สําคญัในขัน้ทบทวนสถานการณ์เพ่ือหาคําตอบในเชิงประเมินสถานการณ์และสภาพปัญหาก่อน

ลงมือวางแผนในขัน้ต่อไป โดยธรรมชาติของกระบวนการทําความเข้าใจกับปัญหาจะทําให้พบ 
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“คนสร้างปัญหา” คือบุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีนกัรณรงค์ให้คําจํากัดความว่าเป็นพฤติกรรมท่ีไม่พึง

ประสงค์ซึง่ก็คือกลุม่เป้าหมายของการรณรงค์ 

 

2. ขัน้พิจารณาปัญหาในทางจริยธรรม 

การรณรงค์ถูกออกแบบขึน้มาเพ่ือให้มนุษย์ทําหรือแสดงพฤติกรรมตามท่ีนักรณรงค์

ต้องการหรือตามท่ีวตัถุประสงค์ของการรณรงค์ตัง้ไว้ ดงันัน้ธรรมชาติของการรณรงค์จึงเป็นการ

สร้างแรงกดดันให้เกิดความขัดแย้งในแง่ของความสนใจท่ีต่างกันระหว่างนักรณรงค์กับกลุ่ม 

เป้าหมายของโครงการรณรงค์ นกัรณรงค์จึงพึงระลกึถึงความขดัแย้งดงักล่าวไว้เสมอว่าการท่ีนกั

รณรงค์พยายามออกแบบแผนการรณรงค์แต่ละชิน้ด้วยเจตนาดี เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของส่วน 

รวมนัน้เป็นการกระทําท่ีสงัคมส่วนใหญ่ยอมรับ ถึงแม้ว่าจะต้องขดัแย้งกบัคนจํานวนหนึ่งอยู่บ้างก็

ตาม โดยควรทําการตรวจตราอย่างเป็นกระบวนการตอ่เน่ืองตลอดการรณรงค์ตัง้แตต้่นจนจบด้วย

การไตร่ตรองทัง้ในด้านแนวคิดเบือ้งต้น วิธีในระหว่างการจดัทําและผลท่ีจะเกิดขึน้ในเบือ้งปลาย

การพิจารณาปัญหาในเชิงศีลธรรมทัง้ระหว่างตวันกัรณรงค์กบักลุม่เป้าหมายของโครงการรณรงค์

และในตวันกัรณรงค์เองนัน้จะทําให้ได้คําตอบว่าโครงการรณรงค์นีส้มควรจะทําต่อไปในขัน้ตอนท่ี 

3 หรือไม ่หากนกัรณรงค์ผู้จดัทําโครงการเห็นวา่ได้ไมคุ่้มเสียหรือเลง็วา่อาจมีผลกระทบท่ีไมค่าดฝัน

ในเชิงลบมากกวา่ผลในเชิงบวกท่ีตัง้เป้าหมายไว้ นกัรณรงค์ก็อาจระงบัโครงการรณรงค์ได้ 

 

3. ขัน้วาดผงัความคดิของกลุม่เป้าหมาย 

ขัน้ตอนท่ี 3 ของการออกแบบการรณรงค์เป็นขัน้เจาะลกึลงไปท่ีตวักลุม่เป้าหมายของการ

รณรงค์เพ่ือให้เห็นโครงสร้างหรือผงัทางความคดิของกลุม่เป้าหมายในขณะท่ีกําลงัแสดงพฤติกรรม

ท่ีไม่พึงประสงค์ตามนิยามของนกัรณรงค์ผู้จดัทําโครงการ เพ่ือให้เข้าใจถึงสภาพความคิดจิตใจท่ี

เป็นตวัแปรนําไปสู่พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลเป้าหมาย รวมทัง้เพ่ือกําหนดโครงสร้างท่ี

เป็นปัญหาทางความคิดลกัษณะใหม่ท่ีจะนําไปใช้ เพ่ือปรับเปล่ียนหรือหันเหพฤติกรรมท่ีสร้าง

ปัญหาไปสูทิ่ศทางท่ีไมเ่ป็นปัญหา ซึง่หากนกัรณรงค์ท่ีไมมี่ความเช่ียวชาญด้านจิตวิทยาอาจจําเป็น 

ต้องอาศยันกัวิชาการผู้ เช่ียวชาญเพ่ือค้นหาผงัความคดิดงักลา่วด้วยเทคนิคเฉพาะทาง 
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4. ขัน้วางแผนการรณรงค์ 

ในขัน้ตอนนีน้ักรณรงค์ผู้ จัดทําโครงการรณรงค์ต้องอาศัยข้อมูลจากขัน้ตอนท่ี 1 และ

ขัน้ตอนท่ี 3 ในด้านสถานการณ์และจิตวิทยาซึง่เป็นตวัการให้เกิดพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ เพ่ือใช้

ในการวางแผนหลกัสําหรับออกแบบกิจกรรมการสื่อสาร โดยนักรณรงค์ได้เลือกใช้แนวคิดการ 

ตลาดเพ่ือสงัคมเป็นกรอบคลมุส่วนต่างๆ ของการรณรงค์ซึ่งการเลือกแกนนีจ้ะคํานึงถึงหลกัการ

ด้านงบประมาณ กําลงัคน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งความเป็นจริงเก่ียวกับผังทางความคิดของ

กลุม่เป้าหมายเป็นสําคญั ซึง่การเลือกหรือกําหนดแกนการรณรงค์อย่างเหมาะสมสอดคล้องกบัข้อ

ค้นพบในขัน้ตอนท่ี 1 และ 3 จะช่วยทุ่นเวลาและทรัพยากรของโครงการได้เป็นอยา่งดี 

 

5. ขัน้ออกแบบกิจกรรมการสื่อสาร 

ขัน้ตอนท่ี 5 เป็นขัน้ตอนเก่ียวกบัการใช้ผู้ ส่ือสาร การผลิตเนือ้หา และการเลือกช่องทางใน

การสื่อสารในกระบวนการรณรงค์ ในขัน้นีมี้บคุคลท่ีเก่ียวข้องสําคญัๆ ได้แก่นกัรณรงค์ ผู้ เช่ียวชาญ

ด้านการวางแผนและการใช้ส่ือท่ีรู้จกัวิถีชีวิตของผู้ รับสารเป้าหมายเป็นอยา่งดี ผู้ เช่ียวชาญด้านการ

ผลิตเนือ้หาส่ือท่ีรู้ว่าจะออกแบบสารอย่างไรจึงจะโดนใจผู้ รับสาร รวมทัง้นกัจิตวิทยาการส่ือสารท่ี

เข้าใจผงัความคิดและแกนของการรณรงค์ท่ีสอดคล้องกัน เพ่ือช่วยให้การออกแบบกิจกรรมการ

ส่ือสารสมบรูณ์และมีประสทิธิภาพท่ีสดุ 

 

6. การประเมินผลการรณรงค์ 

การประเมินผลถือเป็นสิ่งสําคญัท่ีควรปลกูฝังให้นกัรณรงค์ยึดเป็นแนวทางปฏิบตัิเพราะ

การประเมินจะช่วยให้นกัรณรงค์ในวงการวิชาชีพและผู้ ท่ีศกึษาเก่ียวกบัการรณรงค์ในวงวิชาการได้

เรียนรู้ว่าอะไรได้ผล อะไรไม่ได้ผล เพราะอะไร ทัง้นีเ้พ่ือนําไปใช้ในการจดัทําโครงการรณรงค์ครัง้

ตอ่ไป 

 

 แนวคิดการรณรงค์ทางการส่ือสารนีนํ้ามาใช้ในการทําความเข้าใจภาพรวมของกระบวน 

การในการวางแผนการรณรงค์เพ่ือนําไปสู่การวิเคราะห์การออกแบบสารรณรงค์ท่ีต้องการศึกษา 

วิจยั เพราะในการวิเคราะห์การออกแบบสารนัน้ ขัน้ตอนการกําหนดวตัถปุระสงค์หรือการกําหนด
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กลุ่มผู้ รับสารเป้าหมายในแต่ละโครงการรณรงค์ท่ีจะศึกษาล้วนมีความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกบัการ

ออกแบบสารรณรงค์ทัง้สิน้ 

 

2.2 แนวคดิการเล่าเร่ือง  
 

การเลา่เร่ืองมีประวตัศิาสตร์ยาวนาน เป็นการส่ือสารท่ีกําเนิดขึน้มาพร้อมสงัคมมนษุย์เลย

ทีเดียวจนอาจเรียกได้ว่ามนุษย์รู้จกัการเล่าเร่ืองนบัตัง้แต่เร่ิมจําความได้ การเล่าเร่ืองเป็นการนํา

มนษุย์ไปสู่ประสบการณ์มากมาย ทําให้มนษุย์เรียนรู้สิ่งตา่งๆ ในชีวิต ทําให้เข้าใจเหตกุารณ์รอบๆ 

ตวัและให้ความบนัเทิงควบคูก่นัไปอีกด้วย (ฉลองรัศน์ ทิพย์พิมาน, 2539) 

 

ลเูคทส์และคอนดิท (Lucaites and Condit, 1985) ให้ความหมายของการเลา่เร่ืองไว้ว่า 

“การเลา่เร่ืองช่วยให้มนษุย์เข้าใจเร่ืองราวตา่งๆ การเลา่เร่ืองถกูนํามาใช้ในการอธิบายโดยไม่จํากดั

รูปแบบและไม่จํากดัประเภทของส่ือ ไม่ว่าจะเป็นนวนิยาย ละครโทรทศัน์ ปาถกฐา โฆษณา การ

เทศน์ การรายงานข่าว รวมทัง้การพดูคยุในชีวิตประจําวนัด้วย” นอกจากนีล้เูคทส์และคอนดิท ยงั

ได้เสนอวตัถปุระสงค์ของการเลา่เร่ืองไว้ดงัตอ่ไปนี ้

 

1. เพ่ือทําหน้าท่ีถ่ายทอดจินตนาการและความสนุกเพลิดเพลิน เช่น การเล่าเร่ืองใน   

นวนิยาย วรรณคดี โดยไมมี่การดดัแปลง เช่น ม้าพดูได้ เรือเหาะ เป็นต้น 

2. เพ่ือทําหน้าท่ีค้นหา เปิดเผย เสนอเร่ืองจริง โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือให้ขา่วสาร ให้เข้าใจ

ร่วมกนั หรือเปิดเผยข้อเท็จจริงทางประวตัศิาสตร์ท่ีไมเ่คยมีใครรู้มาก่อน 

3. เพ่ือทําหน้าท่ีโน้มน้าวใจ การเล่าเร่ืองต้องเรียบเรียงถ้อยคํา มีรูปแบบและวิธีการเล่า 

เนือ้หาท่ีเลา่จะต้องสอดคล้องกบับริบทของศิลปะการพดูท่ีไม่หยดุน่ิง รวมถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง

ผู้พดู ผู้ ฟัง เวลา สถานท่ี หรือการเปล่ียนแปลงใดๆ ก็ตาม 

 

เอเดรียน ทิลล่ี (Adrian Tilley, 1991) ได้แสดงทศันะเก่ียวกบัการเลา่เร่ืองว่าเป็นสว่นหนึ่ง

ของประสบการณ์ทางสงัคม โดยการเรียนรู้การเลา่เร่ืองผ่านหนงัสือ โฆษณา การ์ตนู หรือบทเพลง 

เพราะการเล่าเร่ืองเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารแทบทัง้สิน้ และการศกึษาเก่ียวกบัการเล่าเร่ือง คือ 
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การก้าวข้ามจากการศกึษาเนือ้หาไปสูค่วามสนใจในโครงสร้างของการเลา่เร่ืองและวิธีการเลา่เร่ือง

ของส่ือแตล่ะชนิด โดยวิธีการวิเคราะห์การเลา่เร่ือง (Louise Giannetti, 1990) ประกอบด้วย  

 

1. โครงเร่ือง(Plot)  

ในการวิเคราะห์ภาพยนตร์ นวนิยาย รวมทัง้การเล่าเร่ืองเกือบทุกชนิด โครงเร่ืองนบัเป็น

องค์ประกอบสําคัญของเร่ืองท่ีผู้ วิเคราะห์ต้องนํามาศึกษาเสมอ ซึ่งโดยปกติจะมีการลําดับ

เหตกุารณ์ในการเลา่เร่ืองไว้ 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 

 

1.1)     การเร่ิมเร่ือง (Exposition) การเร่ิมเร่ืองเป็นการชกัจูงความสนใจให้ติดตาม

เร่ืองราว มีการแนะนําตวัละคร แนะนําฉากหรือสถานท่ี อาจจะมีการเปิดประเด็นปัญหาหรือเผย

ปมขดัแย้งเพ่ือให้เร่ืองชวนตดิตาม การเร่ิมเร่ืองไมจํ่าเป็นต้องเรียงตามลําดบัเหตกุารณ์อาจเร่ิมเร่ือง

จากตอนกลางเร่ืองหรือย้อนจากตอนท้ายเร่ืองไปหาต้นเร่ืองก็ได้ 

1.2)      การพฒันาเหตกุารณ์ (Rising Action) คือการท่ีเร่ืองราวดําเนินไปอย่าง

ต่อเน่ืองและสมเหตสุมผล ปมปัญหาหรือข้อขดัแย้งเร่ิมทวีความเข้มข้นขึน้เร่ือยๆ ตวัละครอาจมี

ความลําบากใจและสถานการณ์อยูใ่นช่วงยุง่ยาก 

1.3)      ภาวะวิกฤติ (Climax) จะเกิดขึน้เม่ือเร่ืองราวกําลังถึงจุดแตกหัก และตัว

ละครอยูใ่นสถานการณ์ท่ีต้องตดัสนิใจ 

1.4)      ภาวะคลี่คลาย (Falling Action) คือสภาพหลงัจากท่ีจดุวิกฤติได้ผ่านพ้นไป

แล้ว เง่ือนงําและประเดน็ปัญหาได้รับการเปิดเผยหรือข้อขดัแย้งได้รับการขจดัออกไป 

1.5)     การยตุิของเร่ืองราว (Ending) คือการสิน้สดุของเร่ืองราวทัง้หมด การจบอาจ

หมายถึงความสญูเสีย อาจจบแบบมีความสขุหรือทิง้ท้ายไว้ให้ขบคดิ 

 

2. ความขดัแย้ง (Conflict) 

นอกเหนือจากการศึกษาโครงเร่ืองโดยการแบ่งลําดบัเหตกุารณ์และแบ่งภาวการณ์ตาม

ท้องเร่ืองแล้ว ความขัดแย้งก็เป็นอีกส่วนหนึ่งท่ีได้รับการนํามาศึกษาอยู่เสมอ เพราะเม่ือทํา 

การศกึษาความขดัแย้งก็จะทําให้เข้าใจเร่ืองราวได้กระจ่างชดัยิ่งขึน้ อีกทัง้โดยแท้จริงการเล่าเร่ือง

คือการสานเร่ืองราวบนความขดัแย้ง เช่นท่ีมลูเลอร์และวิลเล่ียมส์ (Muller And Williams: 1985) 
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ได้ให้คําอธิบายไว้ว่า “โครงเร่ืองคือการลําดบัเหตกุารณ์หรือพฤติกรรมอย่างตอ่เน่ือง ซึง่เหตกุารณ์

หรือพฤติกรรมนัน้จะมีการพฒันาขึน้ท่ามกลางความขดัแย้งต่างๆ” โดยความขดัแย้งสามารถแบ่ง

ออกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 

2.1)     ความขดัแย้งระหว่างคนกบัคน คือการท่ีตวัละครสองฝ่ายไม่ลงรอยกนั แตล่ะ

ฝ่ายต่อต้านกนั หรือพยายามทําลายล้างกนั เช่นการรบของทหารสองฝ่าย หรือการทําศกึระหว่าง

สองตระกลู เป็นต้น 

2.2)      ความขดัแย้งภายในจิตใจ เป็นความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายใน ตวัละครจะมี

ความสบัสนหรือยุ่งยากลําบากใจในการตดัสินใจเพ่ือจะกระทําการอย่างท่ีคิดเอาไว้ เช่นความ

ขดัแย้งกบัสํานกึรับผิดชอบหรือความรู้สกึขดัแย้งกบักฎเกณฑ์ทางสงัคม 

2.3)     ความขัดแย้งกับพลังภายนอก เช่น ความขัดแย้งกับสภาพแวดล้อมหรือ

ธรรมชาติอันโหดร้าย อย่างการเผชิญกับความดุร้ายหรือการพยายามเอาชนะไดโนเสาร์ใน

ภาพยนตร์เร่ือง Jurassic Park (1993) และอย่างการเผชิญหน้ากบัลมพายทุอร์นาโดใน Twister 

(1996) เป็นต้น ความสําคญัของความขดัแย้งท่ีมีตอ่โครงเร่ืองคือ เป็นสิ่งท่ีทําให้เร่ืองราวดําเนินไป

อย่างมีทิศทาง หากเร่ืองใดมีความขดัแย้งท่ีสมเหตสุมผล มีท่ีมาท่ีไปแน่นอน เร่ืองราวนัน้ๆ ก็จะ

ดําเนินไปอยา่งน่าเช่ือถือ 

 

สําหรับวิธีท่ีใช้ในการศกึษาข้อขดัแย้งในภาพยนตร์นัน้ คล็อด เลว่ี สเตร๊าส์ (Claude Levi-

Strauss: 1995) เสนอให้ใช้วิธีการแบง่ขัว้ตรงข้ามหรือ Binary Oppositions ซึง่เป็นแนวคิดท่ีตัง้อยู่

บนความเช่ือพืน้ฐานท่ีว่ามนุษย์สามารถเข้าใจโลกโดยการแบ่งสิ่งต่างๆ ออกเป็นส่วนๆ เพ่ือ

เปรียบเทียบกัน เช่น ผู้ ชายกับผู้หญิง ขาวกับดํา หรือแข็งแรงกับอ่อนแอ เป็นต้น ซึ่งเม่ือนําเอา

วิธีการดงักลา่วมาใช้ในการศกึษาจะช่วยให้เรามองเห็นถึงความขดัแย้งในเร่ืองเลา่ได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

 

3. ตวัละคร (Character) 

องค์ประกอบสําคญัอีกสว่นหนึ่งสําหรับการเล่าเร่ืองทกุชนิดท่ีจะขาดไม่ได้คือ ตวัละคร ซึง่    

ลอเรนซ์ เพอร์รีน (Laurence Perrine: 1978) ให้ความหมายของตวัละครไว้ว่า “คือบคุคลท่ีมีความ

เก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัเร่ืองราวในเร่ืองเล่า นอกจากนีย้งัหมายถึงบคุลิกลกัษณะของตวัละคร ไม่ว่า

จะเป็นรูปร่างหน้าตา หรืออปุนิสยัใจคอของตวัละครด้วย” 
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ดไวท์ วี สเวน (Dwight V. Swain: 1982) กลา่วถึงสว่นประกอบของตวัละครไว้วา่ ตวัละคร

แตล่ะตวัจะต้องมีองค์ประกอบ 2 สว่นเสมอ คือ สว่นท่ีเป็นความคิด (Conception) และสว่นท่ีเป็น

พฤตกิรรม (Presentation) 

 

ความคิดของตวัละครโดยปกติจะเป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงยากจนกว่าจะมีเหตผุลท่ีสําคญั

เพียงพอสําหรับการเปล่ียนแปลง ตวัละครท่ีดีจะมีความคิดเป็นของตวัเอง ซึ่งสิ่งท่ีจะมากําหนด

ความคดิและจิตใจของตวัละครนัน้อยู่ท่ีภมูิหลงัของตวัละคร เช่น ชีวิตวยัเด็ก การศกึษา และฐานะ

ความเป็นอยู ่เป็นต้น ในขณะท่ีพฤตกิรรมของตวัละครนัน้จะเป็นผลท่ีเกิดจากความคดิและทศันคติ

ของตวัละคร 

 

นอกจากนีใ้นการศกึษาตวัละคร คณุสมบตัิของตวัละครยงัเป็นอีกส่วนหนึ่งท่ีมกัได้รับการ

นํามาวิเคราะห์อยู่เสมอ โดยสามารถจําแนกตวัละครโดยแบง่ตามคณุสมบตัิของตวัละครได้เป็น 2 

ชนิด คือ ตวัละครผู้กระทํา (Active) ตวัละครผู้ถกูกระทํา (Passive)  

 

                   3.1)   ตวัละครผู้กระทํา คือตวัละครท่ีมีลกัษณะเข้มแข็ง พึง่พาตนเองได้ ไมถ่กูคกุคาม

หรือถกูครอบงําจากผู้ อ่ืนโดยง่าย สว่นใหญ่มีเป้าหมายและมีการตดัสินใจเป็นของตวัเอง ตวัละคร

ชนิดนีส้ว่นมากเป็นตวัละครท่ีมีการศกึษาดี   

                   3.2)   ตวัละครผู้ถกูกระทํา คือตวัละครท่ีมีลกัษณะอ่อนแอต้องพึง่พาผู้ อ่ืนหรือต้องอยู่

ภายใต้การดแูลหรือควบคมุจากตวัละครอ่ืน ตวัละครผู้ถกูกระทําสว่นใหญ่มกัเป็นผู้ ด้อยการศกึษา 

มีฐานะหรือสถานะต้อยต่ํา  

 

สําหรับการพิจารณาตวัละครนอกเหนือไปจากใช้การมองภาพของตวัละครจากลกัษณะ

ภายนอก เช่นการแต่งกาย กริยาอาการ หรือพฤติกรรมต่างๆ แล้ว คําพูดและบทสนทนาตอบโต้

ของตวัละครก็เป็นส่วนท่ีมีความสําคญั เพราะความคิด ทศันคติ และเอกลกัษณ์ของตวัละครจะ

สะท้อนออกมาจากคําพดูของตวัละครทัง้สิน้ 
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4. แก่นความคดิ (Theme) 

แก่นความคิดนับเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งท่ีมีความสําคัญต่อเร่ืองเล่า โดยเฉพาะเม่ือ

ต้องการวิเคราะห์ถึงใจความสําคญัของเร่ืองจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องจบัใจความสําคญัของเร่ือง

ไว้ให้ได้เพราะจะทําให้รู้ถึงแนวคิดหลกัท่ีผู้ เล่าต้องการถ่ายทอดให้ทราบ เฮอร์ทิกและยาร์เบอร์ 

(Hertik and Yarber: 1971) ได้ให้ความหมายของแก่นความคิดไว้ว่า “คือความคิดหลกัในการ

ดําเนินเร่ืองเป็นความคิดรวบยอดท่ีเจ้าของเร่ืองต้องการนําเสนอ” ซึง่เราสามารถเข้าใจแก่นความ 

คดิได้จากการสงัเกตองค์ประกอบตา่งๆ ในการเลา่เร่ือง อาทิการสงัเกตช่ือเร่ือง ช่ือตวัละคร สงัเกต

ค่านิยม คําพดู หรือสญัลกัษณ์พิเศษท่ีปรากฏในเร่ือง สําหรับแก่นความคิดท่ีได้รับความนิยมและ

พบบอ่ยมีอยูไ่มม่ากนกั โดยสว่นใหญ่จะเป็นเร่ืองความดี ความชัว่ ความรักและความเกลียด แตใ่น

ส่วนของรายละเอียด แก่นความคิดแต่ละเร่ืองก็จะมีรายละเอียดและองค์ประกอบย่อยในการ

สนับสนุนความคิดหลักท่ีแตกต่างกันไป แต่ถึงแม้จะมีแนวคิดปลีกย่อยอยู่หลายความคิด แต่

ความคดิยอ่ยทัง้หมดจะมีลกัษณะร่วมกนับางประการ หรือเดนิไปในทิศทางเดียวกนัทัง้สิน้  

 

5. ฉาก (Setting) 

ฉากนับเป็นองค์ประกอบหนึ่งในเร่ืองเล่าทุกประเภท ทัง้นีเ้น่ืองจากเร่ืองเล่าคือการ

ถ่ายทอดเหตกุารณ์ท่ีต่อเน่ืองกนั และเพราะเหตกุารณ์ต่างๆ จะเกิดขึน้โดยปราศจากสถานท่ีไม่ได้ 

ดงันัน้ฉากจึงมีความสําคญัเพราะทําให้มีสถานท่ีรองรับเหตกุารณ์ต่างๆ ของเร่ือง นอกจากนีฉ้าก

ยงัมีความสําคญัในแง่ท่ีสามารถบ่งบอกความหมายบางอย่างของเร่ือง มีอิทธิพลตอ่ความคิดหรือ

การกระทําของตวัละครได้อีกด้วย ดงันัน้การศกึษาฉากในเร่ืองเลา่อาจมีประโยชน์ให้ผู้ศกึษาได้รับรู้

สาระสําคญัของเร่ืองท่ีกําลงัศกึษาอยูไ่ด้  

 

6. สญัลกัษณ์พิเศษ (Special Symbol) 

สําหรับการเล่าเร่ืองในภาพยนตร์มกัจะมีการใช้สญัลกัษณ์พิเศษเพ่ือส่ือความหมายอยู่

เสมอทัง้ในรูปของคําพดูและภาพ สําหรับสญัลกัษณ์พิเศษท่ีมกัพบในภาพยนตร์มีอยู่ 2 ชนิด คือ

สญัลกัษณ์ทางภาพและสญัลกัษณ์ทางเสียง 
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                   6.1)   สญัลกัษณ์ทางภาพ คือ องค์ประกอบของภาพยนตร์ท่ีถกูนําเสนอซํา้ๆ อาจเป็น

วตัถ ุสถานท่ี หรือสิง่มีชีวิต เช่นสตัว์หรือบคุคลก็ได้ สญัลกัษณ์อาจเป็นภาพเพียงภาพเดียวหรือเป็น

กลุม่ของภาพท่ีเกิดจากการตดัตอ่  

                   6.2)   สัญลักษณ์ทางเสียง คือเสียงต่างๆ ท่ีถูกใช้เพ่ือแสดงความหมายอ่ืนๆ เพ่ือ

เปรียบเทียบความหมายหรือเพ่ือแสดงวตัถุประสงค์ของตวัละคร ไม่ใช่การใช้เพ่ือสร้างอารมณ์

ร่วมกบัตวัละครและเร่ืองราวของภาพยนตร์  

 

 การศึกษาการใช้สัญลักษณ์ทัง้ภาพและเสียงนี  ้เม่ือนํามาวิเคราะห์ประกอบการชม

ภาพยนตร์จะช่วยให้สามารถเข้าใจเร่ืองราวได้ดีขึน้โดยเฉพาะเม่ือตระหนกัว่าความหมายท่ีแฝงเร้น

อาจสื่อความหมายได้ดีกวา่ความหมายท่ีปรากฏอยูภ่ายนอก 

 

7. มมุมองในการเลา่เร่ือง (Point of View) 

ในการเล่าเร่ืองของทัง้นวนิยายและภาพยนตร์มีการนําเสนอท่ีคล้ายคลงึกนัประการหนึ่ง

คือ มมุมองในการเลา่เร่ือง โดยมมุมองในการเล่าเร่ือง คือการมองเหตกุารณ์ การเข้าใจพฤติกรรม

ของตวัละครในเร่ืองผา่นสายตาของตวัละครใดตวัละครหนึง่หรือหมายถึงการท่ีผู้ เลา่มองเหตกุารณ์

จากวงในใกล้ชิดหรือจากวงนอกในระยะห่างๆ  ซึ่งแต่ละมุมมองมีความน่าเช่ือถือแตกต่างกัน 

มมุมองในการเล่าเร่ืองมีความสําคญัต่อการเล่าเร่ืองอย่างยิ่งเพราะมมุมองจะมีผลต่อความรู้สึก

ของผู้ชมและมีผลต่อการชกัจูงอารมณ์ของผู้ เสพเร่ืองเล่า โดยสามารถแบ่งมมุมองพืน้ฐานในการ

เลา่เร่ือของภาพยนตร์ได้ 4 ประเภท คือ 

 

7.1)   เล่าเร่ืองจากมมุมองบุคคลท่ีหนึ่ง (The first-person narrator) คือการท่ีตวั

ละครตวัเอกของเร่ืองเป็นผู้ เล่าเร่ืองเอง ข้อสงัเกตในการเล่าเร่ืองชนิดนีคื้อตวัละครมกัเอ่ยคําว่า 

“ผม” หรือ “ฉนั” อยูเ่สมอ ข้อดีของการเลา่เร่ืองชนิดนีคื้อตวัละครหลกัเป็นผู้ เลา่เองทําให้ใกล้ชิดกบั

เหตกุารณ์ แต่มีข้อเสียคือเป็นการเล่าเร่ืองท่ีอาจมีอคติปนอยู่ด้วย การเล่าเร่ืองในมมุมองบุคคลท่ี

หนึง่มกัพบได้บอ่ยในภาพยนตร์อตัตชีวประวตั ิ

7.2)   การเลา่เร่ืองจากมมุมองบคุคลท่ีสาม (The third-person narrator) คือการท่ีผู้

เล่ากล่าวถึงตวัละครตวัอ่ืน เหตุการณ์อ่ืนท่ีตวัเองพบเห็นหรือเก่ียวพนัด้วย เช่น ภาพยนตร์เร่ือง 
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Shawshank Redemtion (1994) ท่ีผู้ เลา่เร่ืองเป็นผู้ เห็นเหตกุารณ์ในเร่ืองโดยตลอด และเร่ืองท่ีเลา่

ก็มีความเก่ียวพนักบัตวัผู้ เล่าเองด้วย แต่โฟกัสของเร่ืองทัง้หมดไม่ได้อยู่ท่ีตวัผู้ เล่าทว่าอยู่ท่ีเพ่ือน

ของผู้ เลา่ซึง่เป็นพระเอกของเร่ือง 

7.3)   การเล่าเร่ืองจากมมุมองท่ีเป็นกลาง (The objective) เป็นมมุมองท่ีผู้สร้าง

พยายามให้เกิดความเป็นกลาง ปราศจากอคติในการนําเสนอ เป็นการเลา่เร่ืองท่ีไม่สามารถเข้าถึง

อารมณ์ของตัวละครได้อย่างลึกซึง้ เน่ืองจากเป็นการเล่าเร่ืองจากวงนอก เป็นการสังเกตหรือ

รายงานเหตุการณ์ โดยให้ผู้ ชมตดัสินเร่ืองราวเอง ผู้สร้างมกัไม่ใช้มุมกล้องสูงหรือปรุงแต่งภาพ 

เน่ืองจากจะทําให้ขาดความสมจริง การเล่าเร่ืองชนิดนีพ้บบ่อยในภาพยนตร์ข่าว สารคดี รวมทัง้

ภาพยนตร์แนวสมจริง 

7.4)   การเลา่เร่ืองแบบรู้รอบด้าน (The omniscient) คือการเลา่เร่ืองท่ีไม่มีข้อจํากดั

สามารถหยัง่รู้จิตใจของตวัละครทกุตวั สามารถย้ายเหตกุารณ์ สถานท่ี และข้ามพ้นข้อจํากดัด้าน

เวลา สามารถย้อนอดีตก้าวไปในอนาคต และสามารถสํารวจความคิดฝันของตวัละครได้อย่างไร้

ขอบเขต การเลา่เร่ืองชนิดนีเ้ป็นการเลา่เร่ืองท่ีภาพยนตร์ใช้บอ่ยท่ีสดุ 

 

ในการศกึษาวิจยัเร่ืองการออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ทางส่ือมวลชนของสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) นี ้สารท่ีนํามาศกึษา 

คือสปอตโฆษณาเพ่ือการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และเน่ืองจากสปอตโฆษณา

คือการเลา่เร่ืองรูปแบบหนึง่เช่นเดียวกบักบัภาพยนตร์ ละคร หรือเพลงท่ีมีการเลา่เร่ืองเช่นเดียวกนั 

ดงันัน้แนวคิดเร่ืองการเล่าเร่ืองจึงสามารถนํามาใช้วิเคราะห์การออกแบบสาร เพ่ือดวู่าเร่ืองท่ีเล่า

ในสปอตโฆษณารณรงค์นัน้สะท้อนชีวิตจริงของผู้ รับสารท่ีเป็นเป้าหมายในการรณรงค์อยา่งไร 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีด้านพฤตกิรรม 

 

2.3.1 แนวคดิขัน้การเปล่ียนพฤตกิรรม 

แบบจําลองขัน้ตอนการเปล่ียนพฤติกรรมทางสุขภาพ (Stages of Change/ 

Transtheoretical model) (Prochaska and DiClemente, 1983) สามารถนํามาใช้อธิบายหรือ
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คาดเดาความสําเร็จหรือล้มเหลวของบคุคลในการเปล่ียนพฤติกรรม เพ่ือตอบคําถามว่าเหตใุดการ

เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมจงึตดิขดัหรือเหตใุดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมจงึไมเ่กิดขึน้  

 

โดยสว่นมากแบบจําลองนีจ้ะถกูนําไปใช้อยา่งแพร่หลายในสาขาจิตวิทยาทางสขุภาพ โดย

แนวคิดขัน้การเปล่ียนพฤติกรรมพบว่าบุคคลมีกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยู่ 5 ขัน้ตอน

ด้วยกนั ในการท่ีบุคคลหนึ่งๆ จะปรับใช้พฤติกรรมทางสขุภาพหรือเลิกกระทําพฤติกรรมท่ีไม่ดีต่อ

สขุภาพ โดยแบบจําลองขัน้ตอนการเปล่ียนพฤติกรรม (Stages of Change-SOC) มี 5 ขัน้ 

ประกอบด้วย (Maibach, E. and Parrott, R. L., 1995) 

 

1. ขัน้ก่อนการพิจารณาอยา่งลกึซึง้ (Pre-contemplative) บคุคลในขัน้นีไ้ม่มีความตัง้ใจ

ท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมในเวลาอนัใกล้ ไม่ตระหนักถึงความเส่ียงของพฤติกรรม ปฏิเสธความรู้ 

หลีกเล่ียงการพดูคยุถึงความเส่ียงเหล่านัน้ หรือตดัสินใจท่ีจะไม่รับเอาพฤติกรรมท่ีดีต่อสขุภาพมา

ปรับใช้ 

2. ขัน้พิจารณาอยา่งลกึซึง้ (Contemplative) บคุคลท่ีอยูใ่นขัน้นีจ้ะเร่ิมมีความตัง้ใจท่ีจะ

เปล่ียนพฤตกิรรมในเวลาอนัใกล้ (ระยะเวลาภายใน 6 เดือน) บคุคลเหลา่นีจ้ะตระหนกัถึงประโยชน์

ท่ีจะได้รับจากการเปลี่ยนแปลง ขณะเดียวกนัก็ยงัสนใจถึงผลกระทบหรือคา่ใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึน้จาก

การเปล่ียนแปลงด้วย  

3. ขัน้เตรียมการ (Preparation) บคุคลท่ีอยู่ในขัน้นีมี้ความตัง้ใจท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรม 

(ภายในระยะเวลา 1 เดือน) บางครัง้ก็เกิดการเปล่ียนพฤติกรรมทนัทีแตม่กัเกิดขึน้น้อย การทดลอง

กระทําพฤตกิรรมใหมเ่ป็นสว่นสําคญัของขัน้ตอนนี ้

4. ขัน้ปฏิบตัิ (Action) บคุคลท่ีอยู่ในขัน้นีมี้ความชดัเจนในการเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ตนเองและเร่ิมปฏิบตัติามพฤตกิรรมนัน้ให้สอดคล้องกนักบัวิถีชีวิต 

5. ขัน้รักษาสภาพ (maintenance) เป็นขัน้ตอนการปฏิบตัิให้เป็นกิจวตัรเพ่ือป้องกนัการ

กลบัไปสูพ่ฤตกิรรมเก่า 

 

แบบจําลองขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี ้จะช่วยให้บุคคลสามารถท่ีจะบรรลผุล

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ียัง่ยืนโดยปราศจากการดแูลหรือการช่วยเหลือจากผู้ เช่ียวชาญ ซึ่ง
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แบบจําลองนีส้ามารถนําไปปรับใช้กบัการตรวจสอบพฤตกิรรมทางสขุภาพของบคุคลได้ในประเด็น

สขุภาพตา่งๆ อยา่งหลากหลาย เช่น การสบูบหุร่ี การด่ืมสรุา หรือการใช้ยาเสพตดิ เป็นต้น 

 

ในการท่ีผู้ รับสารจะสามารถเปลี่ยนขัน้ของพฤติกรรมจากขัน้หนึ่งไปสูอี่กขัน้หนึ่งนัน้ ปัจจยั

ท่ีมีส่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแต่ละขัน้ของการเปล่ียนพฤติกรรมแตกต่างกนั ซึ่ง

แนวคดิการตดัสนิใจด้านพฤติกรรมและทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม สามารถช่วยเป็นแรงกระตุ้นให้

ผู้ รับสารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมได้อีกทางหนึง่ด้วย 

 

สําหรับแนวคิดขัน้การเปล่ียนพฤติกรรมนี ้ใช้เพ่ือวิเคราะห์การออกแบบสารว่าในสารนัน้มี

การสะท้อนขัน้ตอนดังกล่าวไว้หรือไม่อย่างไร เพราะหากในสารมีการสะท้อนขัน้การเปล่ียน

พฤตกิรรมอยูด้่วยจะเป็นสว่นท่ีช่วยผลกัดนัให้ผู้ รับสารเปล่ียนจากขัน้พฤติกรรมหนึ่งไปสูอี่กขัน้หนึ่ง

ได้ดียิ่งขึน้ 

 

2.3.2 แนวคดิการตดัสินใจด้านพฤตกิรรม 

การตดัสินใจเป็นผลท่ีเกิดจากกระบวนการทางความคิดซึ่งนําไปสู่การเลือกรูปแบบการ

กระทําจากรูปแบบการกระทําท่ีหลากหลาย ในทุกๆ ขัน้ตอนของการตดัสินใจจะผลิตตัวเลือก

สดุท้ายและผลลพัธ์ท่ีได้นัน้สามารถเป็นได้ทัง้การกระทําหรือความคดิเห็นซึง่การตดัสนิใจจะเกิดขึน้

ก็ต่อเม่ือผู้ ทําการตดัสินใจนัน้จําเป็นต้องเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากในหลายๆ ทางเลือก

เพ่ือผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดทัง้ท่ีเป็นผลระยะสัน้หรือระยะยาว ขณะท่ีการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกับ

อนาคตหรือเป็นการตดัสนิใจท่ีสง่ผลกระทบตอ่ตนเองจะเป็นเร่ืองยาก เพราะเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้

ในอนาคตหรือความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้นัน้ อาจจะสอดคล้องกบัทางเลือกท่ีได้ตดัสินใจเลือก

ไว้หรือไมส่อดคล้องกนัก็เป็นได้ (Maibach, E. and Parrott, R. L., 1995) 

 

การตดัสินใจด้านพฤติกรรม (Behavioral Decision Making) เป็นการอธิบายเก่ียวกบั

กระบวนการทางความคิดของมนุษย์ท่ีเกิดขึน้จากการรับรู้ความเสี่ยง โครงสร้างของปัญหา การ

ประเมินรูปแบบของการกระทําหรือผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้ การตดัสินความเป็นไปได้ และอคติซึ่ง
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แนวคิดนีเ้ป็นการพฒันาจากรูปแบบท่ีอธิบายถึงวิธีการท่ีคนมกัจะกระทําเพ่ือตดัสินใจในเร่ืองใด

เร่ืองหนึง่ 

 

สําหรับการตดัสินใจทางพฤติกรรมในประเด็นท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมทางสุขภาพ ในการ

ส่ือสารเพ่ือรณรงค์ให้ผู้ รับสารเกิดการเปล่ียนแปลง หรือในการทําให้ผู้ รับสารเปล่ียนจากขัน้หนึ่ง

ไปสูอี่กขัน้หนึง่ของการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมนัน้ ตามขัน้ของการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม (Stages 

of Change) แนวคิดการตดัสินใจด้านพฤติกรรมสามารถนํามาประยกุต์ใช้ในการผลกัดนัให้ผู้ รับ

สารก้าวไปสู่ขัน้ต่อไปของการเปล่ียนพฤติกรรม ซึ่งในการเปล่ียนไปในแต่ละขัน้นัน้ย่อมมีความ

แตกต่างกัน เพราะในผู้ รับสารท่ีมีวัยแตกต่างกัน เช่น เด็ก หรือวัยรุ่น ย่อมมีกระบวนการการ

ตดัสินใจท่ีแตกต่างไปจากผู้ ใหญ่ อย่างไรก็ตามโครงสร้างการตดัสินใจด้านพฤติกรรมสามารถ

นํามาใช้ในการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์เพ่ือช่วยกระตุ้นให้ผู้ รับสารย้ายจากขัน้หนึ่งไปสูข่ัน้ตอ่ไปของ

ระดบัขัน้การเปล่ียนพฤติกรรมได้ เช่นการใช้อิทธิพลของการตดัสินใจทางพฤติกรรมในผู้ รับสารท่ี

อยู่ในขัน้ก่อนการพิจารณา (Pre-contemplative) ไปสู่ขัน้พิจารณา (Contemplative) การเปล่ียน

ผู้ รับสารท่ีอยูใ่นขัน้นีจํ้าเป็นท่ีต้องเพิ่มข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงในพฤติกรรมของผู้ รับสาร 

ซึง่สามารถเพิ่มการรับรู้ของผู้ รับสารได้ด้วยการเปรียบเทียบความเส่ียงของโรคหรือพฤตกิรรมท่ีผู้ รับ

สารกําลงักระทําอยู่เพ่ือให้ผู้ รับสารรับรู้ถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้นัน้และเพิ่มระดบัความน่าจะเป็น

หรือโอกาสท่ีความเส่ียงดงักล่าวจะเกิดขึน้จริง เพราะโดยส่วนมากผู้ รับสารท่ีอยู่ในขัน้ก่อนการ

พิจารณานีม้กัจะประเมินหรือให้นํา้หนกักบัเร่ืองท่ีควรจะให้ความสําคญัต่ํา เช่นปัญหาสขุภาพ การ

เลือกใช้คําในการส่ือสารก็มีผลเช่นเดียวกนั ควรใช้คําท่ีแสดงความหมายท่ีชดัเจนไม่ทําให้ผู้ รับสาร

สบัสน รวมทัง้นําเสนอสารท่ีเป็นเชิงบวกหรือตวัอย่างท่ีแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จท่ีจะได้รับหาก

เลือกปฏิบตัติาม เพ่ือสร้างแรงจงูใจให้ผู้ รับสารตดัสนิใจท่ีจะเปล่ียนแปลงได้มากขึน้ 

 

ในขณะท่ีการเปล่ียนผู้ รับสารท่ีอยู่ในขัน้พิจารณา (Contemplative) ไปยงัขัน้เตรียมการ 

(Preparation) แนวคดิการตดัสนิใจท่ีสําคญัในการกระตุ้นให้ผู้ รับสารเกิดการเปล่ียนแปลงในช่วงนี ้

ประกอบด้วย มมุมองของผู้ รับสารต่อการเปล่ียนพฤติกรรม การให้ความสําคญักบัพฤติกรรมท่ีจะ

ส่งผลในระยะสัน้หรือระยะยาวของผู้ รับสาร การให้คุณค่าหรือนํา้หนักกับตวัแปรท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้ รับสาร เป็นต้น 
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 จากแนวคิดการตดัสินใจด้านพฤติกรรมนี ้ทําให้เห็นว่าสารรณรงค์ท่ีมีการออกแบบให้

สามารถกระตุ้นผู้ รับสารให้เกิดการตดัสินใจด้านพฤติกรรมได้นัน้จะเป็นแรงจูงใจและส่งผลต่อ

ความคิดของผู้ รับสารให้เกิดการตดัสินใจและนําไปสู่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้  ซึ่งในการศึกษา

ครัง้นีส้ามารถนําแนวคิดการตัดสินใจด้านพฤติกรรมมาใช้ในการวิเคราะห์ว่าสารกระตุ้นการ

ตดัสนิใจอยา่งไร 

 

2.3.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 

Bandura (1977) ได้นําเอาแนวคิดของ N.Miller and J.Dollard (1941)  ท่ีอธิบาย

พฤตกิรรมการเลียนแบบอยา่งเป็นขัน้ตอนจากหลกัการของ S-R theory ว่าเม่ือบคุคลถกูกระตุ้นให้

มีแรงจูงใจท่ีจะให้เรียนรู้จากนัน้ก็จะมีสิ่งบอกแนะ (Cues) หรือองค์ประกอบย่อยบางอย่างของ

พฤติกรรม (ท่ีกําลังจะเลียนแบบ) ผ่านเข้ามาในชีวิตให้บุคคลนัน้ได้พบเห็น เม่ือลงมือทําตาม

พฤตกิรรมท่ีเป็นแบบอยา่ง ผลลพัธ์ท่ีตามมาก็คือการได้รับรางวลั จากนัน้บคุคลจงึเรียนรู้พฤติกรรม

นัน้เอาไว้  มาขยายให้ละเอียดมากขึน้โดยท่ียงัคงใช้แนวคิดเดิมท่ีเก่ียวกบัการเรียนด้วยการสงัเกต

และการเลียนแบบว่าคนเราได้เช่ือมโยงพฤติกรรมเก่าของตนเข้ากบัพฤติกรรมใหม่ท่ีเปล่ียนแปลง

ไปเพราะแบบอย่าง (Modeling) ท่ีตนได้สังเกตเห็นได้ และเน้นไปท่ีลักษณะเชิงสัญลักษณ์ 

(ความหมาย) ของตวัต้นแบบด้วย  

 

ขัน้ตอนในการเรียนรู้ด้วยการสงัเกตและการเลียนแบบมีกระบวนการและขัน้ตอนท่ีผู้ เรียนรู้

คนหนึง่ๆ จะได้รับพฤตกิรรมใหม่ๆ  ขึน้มา ดงันี ้

 

- ขัน้การสงัเกตเห็น เง่ือนไขท่ีจําเป็นประการแรกคือผู้ เรียนรู้จะต้องมีโอกาสได้พบเห็น 

ได้สงัเกตหรือได้รับสมัผสักบัตวัแบบนัน้เสียก่อน แตเ่น่ืองจากมีสิ่งเร้าจํานวนมากแวดล้อมอยู่รอบๆ 

ตวัเรา ในขณะท่ีการรับรู้ของเรานัน้มีขอบเขตท่ีจํากดั ดงันัน้เราจึงอาจจะพลาดการสงัเกตสิ่งเร้าท่ี

เป็นตวัต้นแบบนัน้ไปได้โดยง่าย ในการนีสํ้าหรับการประยุกต์หลกัทางจิตวิทยาเร่ืองการรับรู้จึง

จําเป็นต้องสร้างความน่าสนใจให้เกิดแก่สิง่เร้าท่ีเป็นตวัต้นแบบด้วยเทคนิคตา่งๆ และขจดัสิง่เร้าตวั

อ่ืนๆ 



31 

 

 

 

- นอกเหนือจากคุณสมบัติด้านสิ่งเร้าแล้ว ในอีกด้านหนึ่งการเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้ก็

ต่อเม่ือในด้านผู้ เลียนแบบเองก็ต้องมีแรงจูงใจหรือมีความต้องการท่ีจะเลียนแบบด้วย ดังนัน้

คณุลกัษณะบางประการของตวัต้นแบบจะต้องกระทบใจของผู้ เลียนแบบด้วย 

- ผู้ เรียนรู้จะต้องตระหนกั/เข้าใจว่า หากตนเองได้ทําตามตวัต้นแบบแล้วจะมีผลอะไร

ตามมาบ้าง ในขัน้ตอนนีข้้อมลูเก่ียวกบัการกระทําของต้นแบบตัง้แตต้่นจนจบจงึเป็นสิง่จําเป็น 

- ผู้ เรียนรู้จะต้องจดจําองค์ประกอบย่อยๆ ของพฤติกรรมต้นแบบนัน้ได้ และเม่ือต้อง

เผชิญกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริงก็ต้องสามารถสร้างพฤติกรรมขึน้มาใหม่ตามแบบอย่างท่ีเคยเห็น

มาได้  

- หลงัจากท่ีได้แสดงไปแล้วจะต้องได้รางวลัตามมา ซึ่งพฤติกรรมท่ีได้รับการเสริมแรง

ทางบวกจะกลายเป็นแบบแผนพฤติกรรมใหม่ประจําตวับคุคลนัน้ เม่ือจําเป็นต้องเผชิญหน้ากบัสิ่ง

เร้าโอกาสท่ีพฤติกรรมใหม่ถูกแสดงออกมาก็จะมีสูงกว่าพฤติกรรมอ่ืนๆ ทําให้กล่าวได้ว่า

กระบวนการเรียนรู้ด้วยการสงัเกตและเลียนแบบได้เกิดขึน้อยา่งครบขัน้ตอน 

 

สําหรับการเลียนแบบผา่นส่ือมวลชนนัน้ ดงัท่ีได้กลา่วข้างต้นแล้ววา่ในขณะท่ีวิธีการเรียนรู้

ของคนเรานัน้อาจจะเกิดมาจากการเรียนรู้โดยตรงด้วยตนเองและการเรียนรู้โดยการสงัเกตผู้ อ่ืน  

ในชีวิตจริงของมนุษย์สดัส่วนของการเรียนรู้โดยตรงด้วยตนเองนัน้มีอยู่ไม่มากนกั โดยส่วนใหญ่

แล้วการเรียนรู้ของมนษุย์เกิดจาการสงัเกตสิง่แวดล้อมรอบๆ ตวั และส่ือมวลชนก็เป็นสิ่งแวดล้อมท่ี

สําคญัยิ่งในการให้แบบอยา่งการเรียนรู้จํานวนนบัไมถ้่วน 

 

ในการออกแบบสารรณรงค์ทางสขุภาพเป้าหมายสําคญัคือการโน้มน้าวให้ผู้ รับสารเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การออกแบบสารจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมนี ้เพ่ือให้ผู้ รับ

สารเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในแต่ละขัน้ของการเปล่ียนแปลง ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม

เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีเกิดขึน้จากปัจจัยภายในบุคคลและสิ่งแวดล้อมท่ี

บุคคลนัน้อาศัยอยู่ โดยปัจจัยภายในบุคคลท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนพฤติกรรมทางสุขภาพ 

ประกอบด้วย (Maibach, E. and Parrott, R. L., 1995) 
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ความรู้ (Knowledge) ก่อนการเปลี่ยนพฤติกรรมจะเกิดขึน้ บุคคลจะต้องมีความรู้ทัง้ท่ี

เก่ียวกับปัจจัยเส่ียงของตนและหนทางในการลดปัจจัยเส่ียงเหล่านัน้ (พฤติกรรมใหม่) หาก

ปราศจากความรู้ บุคคลดังกล่าวจะไม่มีทางจะเข้าไปมีส่วนสัมพันธ์ในกระบวนการขัน้ตอนท่ี

สามารถนําไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ ในทางตรงกนัข้ามถึงแม้ว่าความรู้เป็นสิ่งจําเป็น แต่

ยงัไมเ่พียงพอท่ีจะจงูใจหรือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมได้ 

 

 ทกัษะ (Skill) เหตผุลท่ีทําให้ความรู้ไม่ได้เป็นสิ่งจําเป็นท่ีสดุเพียงอย่างเดียวในการเปลี่ยน 

แปลงพฤติกรรม คือ การขาดทกัษะท่ีจําเป็นต่อการปฏิบตัิพฤติกรรมนัน้ เพราะการรับพฤติกรรม

ใหม่เข้ามาปฏิบัติมักจะต้องการการแสดงออกของความสมัพันธ์กันระหว่างการรับรู้ท่ีซับซ้อน 

สงัคม พฤตกิรรม และทกัษะในการควบคมุตนเอง 

 

ความเช่ือมัน่ในการท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ด้วยตวัเอง (Self-efficacy) ความ

เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองท่ีจะจดัการหรือดําเนินการตามแนวทางปฏิบตัิเพ่ือให้พฤติกรรม

นัน้ได้ผลซึ่งรวมถึงความมัน่ใจในความสามารถท่ีจะควบคมุแรงจูงใจ กระบวนการคิด การแสดง

อารมณ์ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและสงัคม เพ่ือไปถึงพฤติกรรมเป้าหมาย เม่ือบุคคลตดัสิน

ตวัเองว่ามีศกัยภาพ พวกเขาจะมีความมัน่ใจในความสามารถท่ีจะเอาชนะความยากลําบากใน

การเปล่ียนและรักษาพฤตกิรรมเอาไว้  

 

ผลท่ีคาดหวงั (Outcome expectancies) ผลท่ีคาดหวงัสามารถอยู่ในรูปของผลกระทบ

ทางกายภาพ (สขุภาพหรือความเป็นอยู่เพิ่มขึน้หรือลดลง) ผลกระทบทางสงัคม (ประสบกับการ

ยอมรับหรือไมย่อมรับจากบคุคลอ่ืน) หรือผลกระทบจากการประเมินคา่ตวัเอง (การยอมรับหรือไม่

ยอมรับตวัเอง) ผู้คนเกิดแรงจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีพวกเขาเช่ือว่าจะให้ผลตามท่ีพวกเขา

ปรารถนา โดยการพฒันาความคาดหวงัถึงผลท่ีได้ผ่านการผสมผสานกันของประสบการณ์ตรง 

การสงัเกต การเรียนรู้และการส่ือสารท่ีโน้มน้าวใจ 

 

เป้าหมาย (Personal Goals) เป็นแรงจงูใจในการเปลี่ยนแปลงและรักษาพฤติกรรมท่ี

สําคญัอีกอย่างหนึ่ง ถ้าดําเนินการไปตามเป้าหมายของตนเองสําเร็จจะรู้สกึพงึพอใจและประเมิน
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ตนเองในทางบวก แต่หากดําเนินการผิดพลาดพวกเขาจะรู้สกึไม่พอใจและประเมินตนเองในทาง

ลบ ควรท่ีจะให้ตัง้เป้าในระยะสัน้เสียก่อนหากกระทําสําเร็จจะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลดําเนินการ

ตอ่ไปซึง่จะได้ผลดีกวา่การตัง้เป้าระยะยาวตัง้แตค่รัง้แรก 

 

อยา่งไรก็ตามจากปัจจยัภายในของบคุคลท่ีสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนัน้ ในแต่

ละขัน้ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามแบบจําลองขัน้การเปล่ียนพฤติกรรม ปัจจัยภายใน

บคุคลทัง้ 5 ประการท่ีกลา่วไปข้างต้นสามารถนํามาเป็นแนวทางในการออกแบบสารเพ่ือรณรงค์ให้

เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสุขภาพของผู้ รับสารได้ เช่นในการย้ายจากขัน้ก่อนการ

พิจารณาอย่างลกึซึง้ไปสู่ขัน้พิจารณาอย่างลกึซึง้ ลกัษณะของผู้ ท่ีอยู่ในขัน้ก่อนการพิจารณาอย่าง

ลกึซึง้ คือมีแรงจงูใจต่ํามกัจะปฏิเสธหรือเพิกเฉยต่อการแนะนําแต่จะตอบสนองทางบวกต่อสารท่ี

กระตุ้นให้ตรวจสอบตนเองมากกว่าท่ีจะให้เปล่ียนพฤติกรรม ดังนัน้เนือ้หาสารควรจะมีข้อมูล

เก่ียวกบัพฤติกรรมเส่ียงทัง้ของตวัเองและต่อคนรอบข้าง ต่อมาคือการแสดงความสมัพนัธ์ทัง้ทาง 

บวกและทางลบท่ีเกิดจากพฤตกิรรมเส่ียงกบัพฤตกิรรมใหม ่(เช่น การลดความเส่ียง) 

 

ผู้ รับสารท่ีอยู่ในขัน้ตอนการย้ายจากขัน้พิจารณาอย่างลึกซึง้ไปสู่ขัน้เตรียมการนี  ้จะ

ตระหนักรู้ถึงความต้องการในการปฏิบตัิพฤติกรรมท่ีดีต่อสุขภาพแต่ยงัไม่พร้อมท่ีจะกระทํา แต่

มักจะชอบพูดคุยถึงปัญหาและค้นคว้าข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง อย่างน้อยควรได้ลองทดลอง

พฤติกรรมใหม่สกัครัง้ โดยผลท่ีคาดหวงัจะเป็นกุญแจสําคญั ส่งเสริมผลด้านบวกและสนบัสนุน

ความคาดหวงัเชิงบวกท่ีมีอยู่ให้มากขึน้ และปัจจยัด้านศกัยภาพของบคุคลก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งท่ีช่วย

ผลกัดนัให้ย้ายจากขัน้พิจารณาอย่างลึกซึง้ไปสู่ขัน้เตรียมการ ในขณะท่ีผู้ รับสารท่ีย้ายจากขัน้

เตรียมการไปสู่ขัน้ปฏิบัติซึ่งเป็นขัน้เตรียมพร้อมท่ีจะปฏิบัติแล้วและมักจะมีประสบการณ์กับ

พฤติกรรมใหม่และพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อมเพ่ือท่ีจะ

ปฏิบตัิตามพฤติกรรมใหม่ให้สอดคล้องกนั ซึง่ในขัน้นีผู้้ รับสารต้องการการพฒันาทกัษะและความ

มัน่ใจในการใช้ทกัษะนัน้ในเหตกุารณ์ต่างๆ บางครัง้อาจจะต้องมีการรือ้ถอนสิ่งแวดล้อมหรือย้าย 

สิง่เร้าหรือสิง่กระตุ้น (Cues) และการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีมีตอ่พฤติกรรมเก่าและติดตัง้สิ่งเร้าหรือ

สิง่กระตุ้นและอิทธิพลทางสงัคมท่ีสนบัสนนุพฤตกิรรมใหมเ่ข้าไปแทน ซึง่รวมไปถึงเพ่ือน ครอบครัว 

คู่ครอง และสมาชิกในเครือข่ายทางสงัคมท่ีมีความสําคญั หากขาดตรงนีไ้ปอาจทําให้กลบัไปสู่
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พฤติกรรมเก่าได้อีก ซึง่สารท่ีใช้ในขัน้ตอนนีต้้องส่งเสริมให้คนสร้างสภาพแวดล้อมใหม่เพ่ือรองรับ

พฤติกรรมใหม่ ทัง้ยังต้องกระตุ้นให้ระบุและวางแผนวิธีการแก้ปัญหาอุปสรรคในการเปลี่ยน

พฤตกิรรมใหมท่ี่พวกเขาต้องเจอและคนท่ีตัง้เป้าเอาไว้จะรักษาแรงจงูใจในการเปล่ียนพฤติกรรมได้

ดีกว่า เนือ้หาสารควรกระตุ้นให้คนตัง้เป้าหมายการเปลี่ยนพฤติกรรมและให้ความรู้ถึงวิธีการท่ีจะ

ไปให้ถึงเป้าหมายนัน้ๆ และสนบัสนนุศกัยภาพเพ่ือรับมือกบัสถานการณ์และอปุสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ 

และสดุท้ายในการย้ายจากขัน้ปฏิบตัิไปสูข่ัน้รักษาสภาพของผู้ รับสาร การหวนกลบัคืนสูส่ภาพเดิม

เป็นอปุสรรคของผู้ รับสารท่ีอยู่ในขัน้นีม้ากท่ีสดุ สารท่ีออกแบบให้กบัผู้ รับสารท่ีอยู่ในขัน้นีค้วรเป็น

สารท่ีให้กําลงัใจให้ความรู้สึกมัน่ใจในความสามารถของตวัเองเพ่ือเอาชนะอุปสรรค เช่นความ

เส่ือมถอยหรือความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ และให้สร้างความรู้สึกดีเก่ียวกับตนเองเม่ือพวกเขา

บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ เพ่ือป้องกนัการกลบัสูส่ภาพหรือพฤตกิรรมเดมิ 

 

 โดยในการศึกษาการออกแบบสารณรงค์นี ้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมสามารถนํามาใช้

วิเคราะห์ว่าสารนัน้กระตุ้นการเรียนรู้ทางสงัคมหรือไม่อย่างไร ภายใต้บริบทอะไร เพราะในบริบท

และเป้าหมายของการรณรงค์ท่ีตา่งกนันัน้ สารรณรงค์จะถกูออกแบบให้ผู้ รับสารเกิดการเรียนรู้จาก

พฤตกิรรมด้านบวกและด้านลบตา่งกนัและนําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้ รับสารได้ 

 

2.3.4 ทฤษฎีการกระทาํอย่างมีเหตุผล 

Fishbein and Ajzen ได้แยกมโนทศัน์ของความเช่ือ (Beliefs) ทศันคติ (Attitude) ความ

ตัง้ใจ (Intention) และการกระทํา (Behaviors) ออกจากกันอย่างชัดเจน และนํามาเสนอเป็น

ทฤษฎีการกระทําอย่างมีเหตผุล (Theory of Reasoned Action) เพ่ือเป็นกรอบในการทําความ

เข้าใจและทํานายพฤติกรรมหนึ่งๆ ของบคุคล โดยทฤษฎีการกระทําอย่างมีเหตผุลมีสมมติฐานว่า

ปกติแล้วมนษุย์เรานัน้มีเหตผุลและจะใช้ข้อมลูท่ีตนมีอยู่อย่างเป็นระบบ กล่าวคือเม่ือมนษุย์ได้รับ

การเสนอให้กระทําสิง่ใด เขาจะต้องพิจารณาถึงผลท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการกระทําของตนก่อนท่ีจะ

ตดัสนิใจวา่จะทําหรือไมทํ่าสิง่นัน้ หรือกลา่วได้วา่การกระทําอย่างมีเหตผุลคือการท่ีบคุคลตดัสินใจ

จะกระทําหรือไมก่ระทําพฤตกิรรมนัน้ๆ ภายใต้การควบคมุของความตัง้ใจนัน่เอง ซึง่มีใจความของ

ทฤษฎีดงันี ้
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1. พฤติกรรมส่วนมากอยู่ภายใต้การควบคมุของความตัง้ใจของบคุคล หรือความตัง้ใจ

เชิงพฤตกิรรม (Behavioral Intentions) ของบคุคลซึง่เป็นตวักําหนดท่ีใกล้ชิดกบัการกระทํา 

2. ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมขึน้อยูก่บัตวักําหนด 2 ตวัคือ 

- ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการประเมินทางบวกและลบของบุคคลต่อการกระทํา 

เรียกว่าทศันคติตอ่พฤติกรรม (Attitude towards behavior) ทศันคติตอ่พฤติกรรมขึน้อยู่กบัความ

เช่ือเก่ียวกบัผลของการกระทํา (Behavioral belief) และการประเมินผลการกระทํา (Evaluation of 

consequences) 

- ปัจจยัทางสงัคม เป็นการประมาณของบคุคลวา่ตนจะมีการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 

(Subjective norm) เพียงใด กลุม่อ้างอิงหมายถึงบคุคลใกล้ชิดท่ีมีความสําคญัตอ่บคุคลผู้นัน้ การ

คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงขึน้อยู่กับความเช่ือเก่ียวกับทรรศนะของกลุ่มอ้างอิงต่อการกระทําของตน 

(Normative Belief) ซึง่หมายความถึงความเช่ือท่ีว่าบคุคลแตล่ะคนท่ีอยู่ในกลุม่อ้างอิงประสงค์จะ

ให้ตนทําหรือไม่ทําพฤติกรรมนัน้เพียงใดและแรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Motivation to 

comply) 

3. ความสําคญัของทศันคตติอ่พฤติกรรมและการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง สว่นหนึ่งขึน้กบั

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมหรือพฤติกรรมเอง นั่นคือพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจถูกกําหนดโดย

ทศันคติต่อพฤติกรรมมากกว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่วนพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจได้รับ

อิทธิพลจากการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงมากกว่าจากทศันคติ แต่พฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจได้รับ

อิทธิพลจากสองปัจจยัพอๆ กัน และความสําคญัของปัจจัยทัง้สองนีอ้าจแตกต่างกันจากบุคคล

หนึง่ไปสูอี่กบคุคลหนึง่ 

4. ตวัแปรภายนอก (External Variables) เช่น ตวัแปรทางสงัคม ทศันคติตอ่เป้าหมาย

อ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมนัน้หรือบุคลิกภาพ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมก็ต่อเม่ือตวัแปรนัน้มี

อิทธิพลตอ่ทศันคตติอ่พฤตกิรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงหรือเจตนาเชิงพฤตกิรรม 

 

ทฤษฎีนีอ้ธิบายว่าพฤติกรรมเป็นผลมาจากเจตนา (Intentions) ส่วนหนึ่ง และทศันคติอีก

สว่นหนึง่ กลา่วคือ เจตนาในการแสดงพฤตกิรรมเกิดจากทศันคตขิองเราท่ีมีตอ่การแสดงพฤตกิรรม

นัน้และชุดความเช่ือเก่ียวกบัว่าคนอ่ืนอยากให้เราทําอย่างไร ปัจจยัเร่ืองทศันคติของเรากบัความ

คิดเห็นของผู้ อ่ืนจะถูกให้นํา้หนักไม่เท่ากันขึน้อยู่กับการให้ความสําคญั บางครัง้ทศันคติของเรา
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สําคญักว่า บางคราวความคิดเห็นของคนอ่ืนสําคญักว่า หรือบางครัง้นํา้หนกัอาจมากน้อยพอๆ  

กนั อย่างไรก็ตามบางครัง้เราอาจไม่ได้แสดงพฤติกรรมไปตามเจตนาเสมอไป เช่น บางครัง้คนเรา

ไม่สามารถทําอย่างท่ีตัง้ใจได้เพราะไม่มีความสามารถท่ีจะทํา คนสบูบหุร่ีอยากเลิกแต่ก็เลิกไม่ได้

เพราะตดิบหุร่ี เป็นต้น 

 

ทฤษฎีนีส้ามารถนํามาใช้อธิบายในการวิเคราะห์การออกแบบสารได้ว่า ในการออกแบบ

สารรณรงค์ให้มีประสิทธิภาพ การใช้ตวัละครท่ีปรากฏในสารรณรงค์แทนกลุ่มบุคคลท่ีผู้ รับสาร

เป้าหมายให้ความสําคญั เคารพ เช่ือถือ หรือมีส่วนเก่ียวข้องกับผู้ รับสาร เช่น ครอบครัว ญาต ิ

เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน เจ้านาย ฯลฯ ความคิดเห็นจากบคุคลตา่งๆ เหลา่นีท่ี้ปรากฏในสารจะมีผลตอ่

ความคดิของผู้ รับสาร สามารถสร้างแรงจงูใจตอ่ผู้ รับสารในการแสดงออกทางพฤติกรรมตามความ

คดิเห็นเหลา่นัน้ได้   

 

2.3.5 ทฤษฎีการให้ภมูิคุ้มกัน 

 ทฤษฎีการให้ภมูิคุ้มกนั (Inoculation Theory) ถกูพฒันาขึน้โดยนกัจิตวิทยาสงัคม William 

J. McGuire (1961) เพ่ืออธิบายถึงวิธีการท่ีทศันคตแิละความเช่ือของมนษุย์เปล่ียนแปลง และวิธีท่ี

จะสามารถรักษาทัศนคติและความเช่ือดัง้เดิมท่ีมีอยู่ให้สามารถเผชิญกับการโน้มน้าวโดยไม่

เปล่ียนแปลง (Maibach, E. and Parrott, R. L., 1995)  

 

 ทฤษฎีการให้ภมูิคุ้มกนัระบวุ่าเพ่ือป้องกนัการโน้มน้าวใจจึงจําเป็นท่ีจะต้องทําให้ทศันคต ิ

ความเช่ือและความคิดเห็นท่ีมีอยู่ก่อนหน้าในตวัมนุษย์มีความมัน่คงยิ่งขึน้ ประการแรกผู้ รับสาร

ควรได้รับการเตือนถึงสิ่งคกุคามท่ีกําลงัจะเกิดขึน้ ประกอบด้วยสิ่งคกุคามท่ีถกูสร้างขึน้ หรือการ

รับรู้ถึงความไม่มัน่คงและการป้องกนัเบือ้งต้นต่ออนัตรายท่ีจะเกิดในอนาคต อย่างไรก็ตามเม่ือมี

ข้อโต้แย้งปรากฏในสารกระบวนการคดัค้านกบัข้อโต้แย้งนัน้จะถกูเตรียมขึน้เพ่ือรับมือกบัการโน้ม

น้าวท่ีรุนแรงกวา่ซึง่จะเกิดขึน้ตามมาในภายหลงั ดงันัน้จึงจําเป็นท่ีสิ่งคกุคามในสารต้องมีพลงัมาก

พอท่ีจะทําให้ผู้ รับสารเกิดการป้องกันแต่ไม่มากจนทําให้ความคิดท่ีมีอยู่เดิมของผู้ รับสารนัน้

เปล่ียนไป เปรียบเทียบได้เช่นเดียวกบัการให้วคัซีนเพ่ือป้องกนัการเจ็บป่วยในมนษุย์และสตัว์ ด้วย

การให้เชือ้โรคท่ีถกูทําให้อ่อนแอลงแต่แข็งแรงพอท่ีจะกระตุ้นให้ร่างกายสร้างภมูิคุ้มกนัได้ แต่เชือ้
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ดงักลา่วนัน้จะไม่ทําอนัตรายตอ่ร่างกายแตอ่ย่างใด ด้วยความหวงัท่ีว่าจะสามารถทําให้ผู้ รับสารมี

ความต่ืนตวักระตือรือร้นท่ีจะป้องกนัต้านทานแรงจูงใจท่ีจะทําลายทศันคติเดิมและปล่อยให้เกิด

การสร้างความคิดเห็นท่ีสอดคล้องไปกับความคิดดัง้เดิมท่ีมีอยู่ ก่อน ยิ่งผู้ รับสารมีความ

กระตือรือร้นในการท่ีจะป้องกนัมากขึน้เท่าใดพวกเขาจะมีทศันคติ ความเช่ือ หรือความคิดเห็นท่ีมี

อยู่ดัง้เดิมนัน้มัน่คงมากยิ่งขึน้ (McGuire, 1964) เช่นเด็กได้รับการปลกูฝังให้มีความเช่ือและ

ทัศนคติท่ีเป็นลบกับการสูบบุหร่ี แต่เม่ือโตขึน้พวกเขาได้ข้อมูล แรงจูงใจ หรืออิทธิพลของกลุ่ม

เพ่ือนเข้ามามีบทบาทในความคิด ทศันคติมากขึน้ ความเช่ือหรือทศันคติดัง้เดิมท่ีเก่ียวกบัการสบู

บหุร่ีอาจเปลี่ยนไปได้ ซึง่การท่ีจะป้องกนัและตอ่ต้านการถกูชกัจงูเหลา่นี ้การให้ภมูิคุ้มกนัลว่งหน้า

จงึเป็นสิง่จําเป็น 

 

 โดยองค์ประกอบสําคญัท่ีทําให้สามารถสร้างภมูิคุ้มกนัในผู้ รับสารได้สําเร็จ ประกอบด้วย 

2 องค์ประกอบคือ 1) Threat  คือสิง่ท่ีทําให้ผู้ รับสารเกิดแรงจงูใจท่ีจะป้องกนัทศันคตหิรือความเช่ือ

ของตวัเอง และ 2) Refutational Preemption คือสว่นของการรับรู้ของกระบวนการในการสร้าง

ภมูิคุ้มกัน เป็นความสามารถท่ีจะกระตุ้นให้เกิดข้อคิดเห็นของตนเองสําหรับการป้องกันทศันคต ิ

ความเช่ือของตนเองในอนาคต และเพ่ือเพิ่มความมั่นคงให้กับทัศนคติท่ีมีอยู่เดิมท่ามกลาง

ข้อคดิเห็นท่ีตรงข้ามกนักบัท่ีมีอยู ่(Pfau, 1997) ซึง่การใช้สารโน้มน้าวใจจะเหมาะกบัสถานการณ์ท่ี

ต้องการเปลี่ยนทศันคติหรือพฤติกรรม แต่การใช้สารให้ภูมิคุ้มกันนัน้เหมาะสมในสถานการณ์ท่ี

ต้องการสร้างความมัน่คงให้กบัทศันคตหิรือความเช่ือท่ีมีอยูเ่ดมิไมเ่ปล่ียนแปลง 

 

 ทฤษฎีการให้ภูมิคุ้ มกันนี  ้นํามาใช้เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะสารรณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของสสส.ว่ามีลกัษณะสร้างภูมิคุ้มกันหรือไม่อย่างไร เพราะในสารรณรงค์

นอกจากจะออกแบบให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมท่ีไม่พงึประสงค์ในผู้ รับสารแล้ว สารรณรงค์

ควรออกแบบให้สามารถสร้างความมัน่คงให้กับทศันคติหรือความเช่ือดัง้เดิมในกลุ่มผู้ รับสารท่ีมี

ความคดิสอดคล้องกบัการรณรงค์ดงักลา่วด้วย   
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2.3.6 ทฤษฎีการรับรู้เก่ียวกับตนเอง 

 การรับรู้เก่ียวกบัตนเอง (Self perception) หรือท่ีนกัวิชาการหรือนกัวิจยับางท่านใช้คํา

ว่าอตัมโนทศัน์หรือความคิดเก่ียวกบัตนเอง (self concept) หรือภาพลกัษณ์สว่นตวั (Self image) 

ได้มีผู้ให้ความหมายแตกตา่งกนั ดงันี ้

 

 Reimy (อ้างถึงใน Dinkmeye,1967: 184) กลา่วว่า การรับรู้เก่ียวกบัตนเองหมายถึงการ

รับรู้สิ่งต่างๆ ท่ีถูกจัดให้เป็นระบบซึ่งจะมากหรือน้อยเป็นผลจากการสงัเกตตนเองทัง้อดีตและ

ปัจจุบัน เป็นสิ่งท่ีบุคคลเช่ือเก่ียวกับตนเอง การรับรู้เก่ียวกับตนเองอาจเป็นดั่งแผนท่ีสําหรับ

พิจารณาเพ่ือเข้าใจตนเอง โดยเฉพาะในช่วงท่ีบคุคลต้องตดัสินใจกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้เหมาะสม

กบัความเป็นตนเอง 

 

 Rosenberg (1980) ได้กลา่วว่าการรับรู้เก่ียวกบัตนเองมีผู้ ให้คํานิยามรวมถึงใช้คําตา่งกนั

ไปแต่เขาใช้คําว่าการรับรู้เก่ียวกบัตนเองท่ีหมายถึงความคิดและความรู้สึกทัง้หมดของบุคคลท่ีมี

ตอ่ตนเองโดยเปรียบตนเองเป็นวตัถ ุ(Object) อยา่งหนึง่ 

 

 Roger (อ้างถึงใน Engel,Blackwell and Minard, 1995) ได้ช่ือว่าเป็นบิดาของแนวคิดนี ้

กล่าวว่า การรับรู้เก่ียวกบัตนเอง (Self concept) หรือโครงสร้างของตนเอง (Self-structure) เป็น

สิ่งท่ีแสดงออกมาถึงการรวบรวมการรับรู้เก่ียวกับตนเองท่ีได้ยอมรับ การรับรู้เก่ียวกับตนเอง

ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ การรับรู้เก่ียวกบับุคลิกลกัษณะและความรู้ความสามารถ

ของตนเอง และการรับรู้เก่ียวกบัตนเองท่ีสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนและสิง่แวดล้อม คณุคา่และคณุลกัษณะท่ี

ได้รับมาจากประสบการณ์ รวมถึงเป้าหมายของชีวิตและอดุมคติท่ีได้รับทัง้ปัจจยัในด้านบวกและ

ด้านลบ 

 

 อย่างไรก็ตาม Burn (1982) ได้กลา่วว่ายงัคงมีนกัคิดหลายคนสลบัสบัเปล่ียนด้านความ 

หมายและโครงสร้างของแนวคิดเก่ียวกบัตนและการรับรู้เก่ียวกบัตนเพ่ืออธิบายพฤติกรรมมนุษย์ 

จงึได้สรุปแนวคดิดงักลา่วไว้ดงัแผนภาพ 
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แผนภมูิท่ี 2 แสดงโครงสร้างการรับรู้เก่ียวกบัตนเอง (Structure of Self-concept) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 จากแผนภาพส่วนบนสดุคือ การรับรู้เก่ียวกับตนเองโดยรวม (Global self0concept) 

หมายถึง ความคิดรวบยอดทัง้หมดของบุคคลท่ีรับรู้เก่ียวกบัตนเองหรือเป็นการรวบของจิตสํานึก

ตามแนวคิดของ James ท่ีกล่าวว่าเป็นความต่อเน่ืองและเอกลกัษณ์ของบุคคลมี 2 ส่วนคือ “I” 

และ “Me” ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัขาดสว่นใดสว่นหนึ่งไม่ได้ ทัง้ตนในฐานะผู้ รับรู้ (I: Knower) และ 

ผู้ถกูรับรู้ (Me: Known) โดยตนในฐานะผู้ถกูรับรู้เป็นสิ่งท่ีบคุคลคิดเก่ียวกบัตน ซึง่สง่ผลแก่ตวัตน

ของบคุคล สว่นการประเมินความเป็นตน (Self-evaluation) และภาพลกัษณ์แห่งตน (Self-image) 

เป็นผลสะท้อนจากความคิด รวมถึงความภาคภมูิใจ ท่ีสามารถกําหนดพฤติกรรมมนษุย์ได้ ดงันัน้

การรับรู้เก่ียวกับตนเองโดยรวม จึงพิจารณาได้ว่าเป็นทศันคติท่ีบุคคลมีต่อตนเอง แบ่งได้เป็น 3 

ประเภทดงันี ้

 

 
 

 
 
                                                   การสง่ผลสะท้อนซึง่กนัและกนั 

                                                               อยา่งตอ่เน่ือง 

                                                                    

 

                                                         แนวโน้มการเกิดพฤติกรรม 

 

                                   การรับรู้เก่ียวกบัตนเอง : ขบวนแถวของทศันคติเก่ียวกบัตน 

                                           (The self-concept: an array of self-attitude) 

 

การรับรู้ตน  ตนเองของผู้ อ่ืนหรือสงัคม          ตนในอดุมคติ 

(cognize self)                (other self or social self)            (ideal self) 

 

  (ท่ีมา : Burn, Self-Concept Development and Education, 1982) 

การรับรู้เก่ียวกบัตนเองโดยรวม (Global Self-concept) 

ตนเองเป็นผู้ รู้ : กระบวนการ ตนเองเป็นส่ิงท่ีถกูรู้ : เน้ือหาหรือวตัถุ 

Self-esteem 

Self-evaluation 

Self-acceptance 

     Self-picture or image 
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1. การรับรู้เก่ียวกบัตนเองในสว่นท่ีเป็นการรับรู้ตน (The cognized self-concept : Self 

as I am) หรือการรับรู้ของบคุคลท่ีมีตอ่ความสามารถ สถานภาพ และบทบาทหน้าท่ีของเขาเอง 

หรือเป็นความคดิของบคุคลท่ีมองวา่ตนเองเป็นคนเช่นไร 

2. การรับรู้เก่ียวกบัตนเองในมมุมองของผู้ อ่ืนหรือสงัคม (The other or social self : 

Self as I believe others perceive me) เป็นความเช่ือของบคุคลว่าบคุคลอ่ืนเห็นหรือประเมินว่า

เขาเป็นคนเช่นไร  Staines (1954) กลา่ววา่  การรับรู้เก่ียวกบัตนเองสว่นนี ้เกิดจากการประเมินผล

กระทบท่ีเกิดจากบคุคลสําคญั (Significant Other) สว่น Mead และ Cooley กลา่วว่า การสร้าง

ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะก่อให้เกิดการรับรู้เก่ียวกบัตนเอง เน่ืองจากบุคคลเช่ือว่าเขา

ถกูมองโดยผู้ อ่ืนในมมุมองด้านการรับรู้ของตน (The cognized self)  

3. การรับรู้เก่ียวกบัตนเองในอดุมคติ (The idea self : Self as I would like to be) 

หมายถึง การท่ีบคุคลมองตนวา่ปรารถนาให้ตนเป็นอยา่งไร ซึง่อาจจะไมใ่ช่สภาพความจริงทัง้หมด 

Horney (1950) กล่าวว่า ถ้าตนเองในอดุมคติแตกต่างจากสภาพความจริงของตนมาก อาจทําให้

บคุคลเครียดและกดดนัเม่ือไมส่ามารถทําให้สําเร็จลลุว่งตามอดุมคติได้ Murray (1953) อธิบายว่า 

การรับรู้เก่ียวกบัตนเองยอ่มสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการแสดงของบคุคล โดยเฉพาะการรับรู้เก่ียวกบัตน

ในอดุมคตจิะเป็นสว่นหนึ่งของความทะเยอทะยานของบคุคลท่ีนําไปสูเ่ป้าหมาย ทฤษฎีของนกัคิด

ต่างเห็นว่าตนเองในอดุมคติเป็นส่วนท่ีสําคญัต่อการเสริมกระบวนการเรียนรู้ทางสงัคม บคุคลจะ

ยอมรับอุดมคติจากวัฒนธรรมหรือบรรทัดฐาน สัมพันธ์ไปถึงการสร้างบุคลิกลักษณะและ

พฤติกรรมเฉพาะตนตามความคิดของตนเอง อย่างไรก็ตามหากสภาพความจริงของบุคคลไม่

สามารถเป็นได้อยา่งในอดุมคตอิาจทําให้เกิดความผิดหวงัและเสียใจได้ 

 

    การรับรู้เก่ียวกับตนเองกับการแสดงออกทางพฤตกิรรม  

 จากแนวคิดต่างๆ ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าเม่ือบุคคลก่อการรับรู้เก่ียวกับตนเองแล้ว

บคุคลจะสนองตอบต่อสิ่งต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัไปในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธสิ่งเหล่านัน้ โดยยึดการ

รับรู้เก่ียวกบัตนท่ีได้ก่อไว้แล้วหรือบางครัง้อาจปรับเปล่ียนเพ่ือให้เกิดภาวะสมดลุได้ จึงก่อเกิดเป็น

พฤติกรรมของบคุคลท่ีมีตอ่สภาพแวดล้อมทัง้บคุคลและสิ่งของต่างๆ ดงันัน้พฤติกรรมของคนเป็น

ผลจากการรับรู้เก่ียวกบัตน การรับรู้นีมี้อิทธิพลต่อทศันคติ ความคิด ความรู้สึก ความเข้าใจในสิ่ง

ตา่งๆ ตลอดจนการปรับตวัของคน  
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 นอกจากนี ้Lazarus (1963) กล่าวว่าการรับรู้เก่ียวกบัตนเองเป็นส่วนสําคญัต่อการสร้าง

บคุลิกลกัษณะและกําหนดพฤติกรรมของแตล่ะบคุคล ทําให้บคุคลเข้าใจตนเองและมีพฤติกรรมท่ี

เป็นไปตามท่ีการรับรู้เก่ียวกบัตนเองกําหนด 

 

 จึงสรุปได้ว่า การรับรู้เก่ียวกบัตนเอง เป็นปัจจยัหลกัของการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

มนษุย์ บคุคลท่ีมีการรับรู้เก่ียวกบัตนเองในทางบวกจะทําหน้าท่ีได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เห็นได้จาก

ความสามารถในการติดต่อกับบุคคลอ่ืน เชาวน์ปัญญา การเรียนรู้สิ่งแวดล้อม ในทางตรงข้าม

บคุคลท่ีมีการรับรู้เก่ียวกบัตนเองในทางลบจะมีบคุลกิและการปรับตวัตอ่สงัคมในทางท่ีผิดปกต ิ

 

2.3.7 ทฤษฎีการเลือกสาร 

ทฤษฎีการเลือกสาร เป็นทฤษฎีหนึ่งท่ีอยู่ในกลุ่มทฤษฎีความรู้/ความคิด (Cognitive 

Theories) คือเน้นการศึกษากระบวนการทํางานของจิตใจซึ่งอยู่ตรงกลางระหว่างปัจจัยนําเข้า 

(Input) และผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้  (Output) หรือระหว่างสิ่งเ ร้า  (Stimulus) กับการตอบสนอง 

(Response)  

 

โดยในการศกึษาการออกแบบสาร แนวคิดการทําให้เกิดการยินยอมซึง่เป็นหนึ่งในแนวคิด

ท่ีอยู่ในทฤษฎีการเลือกสารนีมี้ความเก่ียวข้องกับการเลือกสารเพ่ือใช้ในการสื่อสาร โดยแนวคิด

การทําให้เกิดการยินยอม (Compliance Gaining) หรือความต้องการให้ผู้ อ่ืนยินยอมนีเ้ป็นเป้า 

หมายปกตขิองการสื่อสารทัว่ไป ซึง่การสร้างการยินยอมหมายถึง ความพยายามท่ีจะทําให้ผู้ อ่ืนทํา

ในสิ่งท่ีเราต้องการให้เขาทํา หรือหยดุทําในสิ่งท่ีเราไม่ชอบ เจอรัลด์ มาร์เวล (Gerald Marwell) 

และเดวิด ชมิดท์ (David Schmitt) เป็นท่ีรู้จกัโดยกว้างขวางว่าเป็นผู้ศกึษาประเด็น     กลยทุธ์ท่ีจะ

ทําให้เกิดการยินยอมอยา่งเช่ียวชาญท่ีสดุ (กิตต ิกนัภยั, 2551: 84) 

 

นกัวิจยัทัง้สองท่านใช้แนวทฤษฎีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ (Exchange-theory) ในการ

แบง่กลยทุธ์ออกเป็น 16 ขัน้ตอนได้แก่ 
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1) การให้สญัญา (Promising) หมายถึงการให้รางวลัหากยินยอม 

2) การขมขู ่(Threatening) หมายถึงการระบวุิธีลงโทษหากไมไ่ด้รับการยินยอม 

3) การแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดเก่ียวกบัผลลพัธ์เชิงบวก (Showing expertise about 

positive outcomes) หมายถึงการแสดงให้เห็นว่าจะมีอะไรดีๆ เกิดขึน้บ้างกบัผู้ ท่ี

ยินยอม 

4) การแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดเก่ียวกบัผลลพัธ์เชิงลบ (Showing expertise about 

negative outcomes) หมายถึง การแสดงให้เห็นว่าจะมีอะไรร้ายๆ เกิดขึน้บ้างกบัผู้ ท่ี

ไมย่ินยอม 

5) ความชอบ (Liking) หมายถึงการแสดงมิตรภาพ 

6) การให้ก่อน (Pregiving) หมายถึงการให้รางวลัก่อนท่ีจะขอให้ยินยอม 

7) การใช้การกระตุ้นด้วยสิ่งท่ีไม่น่าพอใจ (Applying aversive stimulation) หมายถึง

การใช้การลงโทษจนกวา่จะได้รับการยินยอม 

8) ทวงหนี ้(Calling in a dept) หมายถึงการพดูวา่เป็นหนีบ้ญุคณุอะไรบ้างในอดีต 

9) ใช้ประเด็นศีลธรรม (Making moral appeals) หมายถึงการอธิบายว่าการยินยอม

เป็นเร่ืองท่ีถกูต้องทางศีลธรรมอยา่งไร 

10) การสร้างความรู้สกึเชิงบวก (Attributing positive feelings) หมายถึงการบอกว่าจะ

รู้สกึดีอยา่งไร หากได้รับการยินยอม 

11) การสร้างความรู้สกึเชิงลบ (Attributing negative feelings) หมายถึงการบอกว่าจะ

รู้สกึแยเ่พียงใดหากไมไ่ด้รับการยินยอม 

12) การเปรียบเทียบกบัคนดี (Positive altercasting) หมายถึงการเช่ือมโยงการยินยอม

กบัคนดีมีคณุภาพ 

13) การเปรียบเทียบกบัคนไม่ดี (Negative altercasting) หมายถึงการเช่ือมโยงการไม่

ยินยอมกบัคนไมดี่ไมมี่คณุภาพ 

14) การแสวงหาการยินยอมเพ่ือประโยชน์ผู้ อ่ืน (Seeking altruistic compliance) 

หมายถึงการยอมด้วยความเสียสละเพ่ือประโยชน์ของผู้ อ่ืนอยา่งแท้จริง 

15) การแสดงให้เห็นว่าจะได้รับการยกย่อง (Showing positive esteem) หมายถึงการ

พดูวา่จะได้รับความนิยมชมชอบจากผู้ อ่ืนมากยิ่งขึน้หากยินยอม 
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16) การแสดงให้เห็นว่าจะเส่ือมเกียรติ (Showing negative esteem) หมายถึงการพดูว่า

จะไมไ่ด้รับความนิยมชมชอบจากผู้ อ่ืนหากไมย่ินยอม 

 

 เพ่ือลดกลยทุธ์มากมายลงให้เหลือเป็นชดุกลยทุธ์ทัว่ๆ ไปท่ีจดัการและใช้ได้ มาร์เวล และ 

ชมิดท์ จึงทดลองกับกลุ่มตวัอย่างให้ใช้กลยุทธ์ทัง้ 16 ประการ ในสถานการณ์ต่างๆ ข้อมูลท่ีได้

นําไปสูก่ารจดักลุม่กลยทุธ์ 5 กลุม่หลกั ได้แก่ การให้รางวลั (Rewarding) การลงโทษ (Punishing) 

การแสดงรายละเอียด (Expertise) การสร้างพนัธะสญัญาท่ีไม่มีคนเข้าไปเก่ียวข้อง (Impersonal) 

เช่นการใช้ประเด็นศีลธรรม และการสร้างพนัธะสญัญาท่ีเก่ียวกบัคน (Personal commitment) 

เช่น หนีบ้ญุคณุ  

 

 สําหรับทฤษฎีการเลือกสารในแนวคิดการทําให้เกิดการยินยอมนีส้ามารถนํามาใช้ใน

การศกึษาการออกแบบสารเพ่ือศกึษาวา่สารรณรงค์มีปรากฏรูปแบบการใช้สารในลกัษณะของการ

ทําให้เกิดการยินยอมลกัษณะใดบ้างเพ่ือทําให้สารรณรงค์มีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจผู้ รับ

สารให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

 

2.4 แนวคดิเก่ียวกับจุดดงึดดูใจ 

 

 2.4.1   จุดดงึดดูใจด้านบวก 

โดยส่วนใหญ่สารรณรงค์ทางสขุภาพมกัจะใช้กลยทุธ์อยู่ 2 ประการ คือการใช้จดุดงึดดูใจ

ด้านความกลวัและการให้ข้อเท็จจริงอยา่งตรงไปตรงมา ในขณะท่ีโฆษณาเพ่ือการค้าพยายามท่ีจะ

หลีกเล่ียงความรู้สกึเชิงลบและเหตผุลแตแ่ทนท่ีด้วยสารท่ีแสดงความรู้สกึด้านบวกของชีวิต การใช้

จดุดงึดดูใจด้านบวก (Positive Appeal) ในงานโฆษณาจะกระตุ้นให้เกิดความรู้สกึด้านบวกและรู้ 

สกึดีกบัสินค้าและเกิดความตัง้ใจท่ีจะทําตามเนือ้หาสารนัน้ (Maibach, E. and Parrott, R. L., 

1995) 

 

การนําจุดดึงดูดใจด้านบวกมาใช้กับสารรณรงค์ทางสุขภาพจึงมีความสําคญัท่ีจะช่วย

ดงึดดูความสนใจและเข้าถึงผู้ รับสารตอ่การส่ือสารทางสขุภาพอย่างมาก โดยประเภทของสารท่ีใช้



44 

 

 

 

จดุดงึดดูใจด้านบวกสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ จดุดงึดดูใจท่ีให้คณุประโยชน์ทางด้าน

อารมณ์ (Emotional Benefit Appeal) และจดุดงึดดูใจท่ีกระตุ้นความสนใจตอ่เนือ้หา (Heuristic 

Appeal)  

 

โดยสารท่ีใช้จุดดึงดูดใจท่ีให้คุณประโยชน์ทางด้านอารมณ์นัน้ เป็นสารท่ีประกอบด้วย

สว่นประกอบด้านอารมณ์และด้านเหตผุล มกัจะอยูใ่นรูปของโฆษณาท่ีเก่ียวข้องกบัเสีย้วหนึ่งของ

ชีวิต (Slice-of-life Ads) โฆษณาท่ีใช้ผู้ มีช่ือเสียง (Celebrity Ads) และการใช้จดุดึงดดูใจด้าน

ความกลวัเป็นองค์ประกอบ 

 

ในขณะท่ีสารท่ีใช้จดุดงึดดูใจท่ีกระตุ้นความสนใจตอ่เนือ้หาจะประกอบด้วยองค์ประกอบ

ท่ีส่งผลทางอ้อมต่อผู้ รับสาร เพ่ือให้ผู้ รับสารเกิดความรู้สึกดีเก่ียวกับสินค้าซึ่งมกัจะอยู่ในรูปของ

การใช้เพลง งานศิลปะ หรือภาพพืน้หลงั ท่ีทําให้ผู้ รับสารนึกถึงมโนภาพด้านบวกหรือเกิดความ 

รู้สึกพึงพอใจ แต่ไม่สามารถทําให้ผู้ รับสารสนใจเนือ้หาของสารได้เท่ากับการใช้จุดดึงดูดใจท่ีให้

คณุประโยชน์ทางด้านอารมณ์ 

 

เน่ืองจากผู้ รับสารมีกระบวนการป้องกันในการคดักรองข้อมูลท่ีไม่สําคญักับตวัเองหรือ

เปล่ียนแปลงสารท่ีอาจส่งผลหรือก่อให้เกิดปัญหากับตัวเอง ดังนัน้จุดดึงดูดใจด้านอารมณ์

ความรู้สกึจงึมีพลงัท่ีจะเอาชนะกระบวนการป้องกนัเหลา่นัน้ เพราะคนให้ความสนใจอย่างมากกบั

สารท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้สกึมากกวา่สารในลกัษณะอ่ืนๆ 

 

อารมณ์ขัน สามารถส่งผลให้เกิดความสนใจต่อประเด็นสารท่ีนําเสนอได้มาก สารท่ีมี

ความบนัเทิง ขําขนั หรือเกินจริงมกัจะสามารถเอาชนะอปุสรรคเก่ียวกบัการเลือกรับรู้และการเลือก

จดจํากวา่สารท่ีแสดงความเป็นเหตเุป็นผลอยา่งจริงจงั 

 

จดุดงึดดูใจท่ีกระตุ้นความสนใจตอ่เนือ้หา เช่น โฆษกท่ีหน้าตาดี งานศลิปะท่ีสวยงาม หรือ

เพลงท่ีได้รับความนิยม สามารถเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสนใจได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากผู้ รับ
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สารไม่ต้องคิดเก่ียวกับสิ่งบอกแนะต่างๆ ในตัวสาร แต่สิ่งกระตุ้ นเหล่านีจ้ะส่งผลกระทบต่อ

ความรู้สกึเชิงบวกทนัที 

 

อย่างไรก็ตามความรู้สึกเชิงบวกเป็นเคร่ืองมือท่ีทําให้สารได้รับความสนใจท่ีดี การใช้

ความรู้สกึเชิงบวก เช่น อารมณ์ขนั และความสนกุสนานสามารถดงึสายตาของผู้ รับสารและชกัจงู

ให้ติดตามสิ่งท่ีพวกเขาอาจจะหลีกเล่ียงได้ สิ่งบอกแนะท่ีเป็นตวักระตุ้นความสนใจ เช่น การใช้

ภาพหรือเสียงเพลงท่ีได้รับความนิยม เป็นการสร้างความสนใจท่ีดีอย่างหนึ่งเช่นกนั เพราะสิ่งบอก

แนะเหลา่นีส้ามารถทําให้เกิดกระบวนการทางความคดิได้  

 

ความพยายามของผู้ รับสารท่ีใช้ในการประมวลผลของสารท่ีได้รับมีความสําคญั เพราะจะ

ส่งผลต่อการจําได้ ทัศนคติ และการนําสารไปปรับใช้ สารเชิงลบจําเป็นต้องใช้การวิเคราะห์

ใคร่ครวญรายละเอียด เพราะสารเชิงลบนัน้ทําให้ผู้ รับสารทราบถึงสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา ทําให้

ผู้ รับสารต้องให้ความสนใจกบัสถานการณ์มากขึน้เพ่ือกําจดัความรู้สกึไมดี่เหลา่นัน้ออกไป ในขณะ

ท่ีสารเชิงบวกสร้างความรู้สกึดีและใช้การวิเคราะห์ใคร่ครวญน้อย เพราะความรู้สึกเชิงบวกนัน้ไม่

ทําให้เกิดการรู้สกึต้องป้องกนัตวัแตทํ่าให้รู้สกึสบายมากกว่าสารท่ีใช้ความรู้สกึเชิงบวกนีทํ้าให้ผู้ รับ

สารทราบถึงสถานการณ์ท่ีไม่ถกูคกุคามและการให้ความสนใจในระดบัสงูหรือกระบวนการในการ

วิเคราะห์จึงไม่มีความจําเป็นเท่า สารเชิงบวกจะใช้กระบวนการในการวิเคราะห์ใคร่ครวญจาก

เส้นทางรอบนอกหรือผ่านเปลือกนอก (Peripheral Processing) ซึง่จะเกิดขึน้เม่ือบคุคลใช้เวลาใน

การคดิเก่ียวกบัสารและมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องน้อย 

 

อย่างไรก็ตาม จดุดงึดดูใจเชิงบวกโน้มน้าวให้เกิดขัน้ตอนการคิดน้อยกว่าจดุดงึดดูใจแบบ

อ่ืน ความรู้สึกเชิงบวกสามารถใช้ประโยชน์ในการออกแบบสารเม่ือกลุ่มผู้ รับสารเป้าหมายมี

ความคุ้นเคยกบัประเด็นปัญหาหรือเม่ือประเด็นดงักลา่วจําเป็นต้องสร้างกรอบความคิดใหม่ให้กบั

ผู้ รับสาร จดุดงึดดูใจท่ีให้คณุประโยชน์ทางด้านอารมณ์จะให้ผลท่ีดีกว่าและสง่ผลกระทบยาวนาน

กว่าจุดดึงดดูใจท่ีกระตุ้นความสนใจต่อเนือ้หา แต่จุดดึงดดูใจท่ีกระตุ้นความสนใจต่อเนือ้หานัน้

สามารถสง่ผลให้เกิดความสนใจและสร้างความรู้สกึท่ีดีตอ่การรณรงค์ในประเดน็ดงักลา่ว 
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ในการวิเคราะห์การออกแบบสารรณรงค์นี ้เพ่ือช่วยกระตุ้นผู้ รับสารให้เกิดแรงจูงใจและ

สร้างความสนใจต่อตวัสารรณรงค์ การใช้จุดดึงดดูใจด้านบวกหรือสิ่งกระตุ้นเร้าเป็นสิ่งจําเป็นท่ี

จะต้องมีอยู่ในตวัสารรณรงค์ด้วย เพราะการใช้จุดดึงดดูใจด้านบวกย่อมส่งผลต่อความรู้สึกของ

ผู้ รับสาร และในการเลือกใช้จุดดึงดดูใจนีต้้องสอดคล้องกันกับเนือ้หาท่ีจะนําเสนอและผู้ รับสาร

เป้าหมายด้วย เพราะการเลือกใช้จดุดงึดดูใจท่ีเหมาะสมมีผลตอ่การสร้างแรงจงูใจและการรับรู้ของ

ผู้ รับสารได้มากยิ่งขึน้ โดยในการศกึษาการออกแบบสารรณรงค์ การนําแนวคิดเร่ืองจดุดงึดดูใจมา

ใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์จะทําให้เห็นว่าในสปอตโฆษณาท่ีใช้ในการรณรงค์นัน้มีการใช้จุด

ดงึดดูใจด้านบวกผา่นองค์ประกอบในการเลา่เร่ืองอยา่งไรบ้าง 

 

2.4.2 จุดดงึดดูใจด้านความกลัว 

การใช้ความน่ากลวัในการนําเสนอเพ่ือสร้างความน่าสนใจต่อตวัสารและก่อให้เกิดการ

คล้อยตามนัน้ ถือได้วา่เป็นวิธีการท่ีแพร่หลายอยา่งมากในปัจจบุนั โดยเฉพาะในสาขาการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ จุดดึงดดูใจด้านความกลวั (Fear Appeal) ได้ถกูนํามาใช้เพ่ือดึงดดูใจผู้ รับสาร

อย่างกว้างขวาง เช่น ในโฆษณารณรงค์ต่อต้านยาเสพติด หรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

(Maibach, E. and Parrott, R. L., 1995)  

 

จุดดึงดดูใจด้านความกลวันัน้ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีเป็นสิ่งคกุคาม (Threat) และ

องค์ประกอบท่ีเป็นสว่นของการกระทํา (Action) โดยองค์ประกอบท่ีเป็นสิง่คกุคามใช้เพ่ือกระตุ้นให้

เกิดความรู้สกึกลวั โดยสามารถทําได้ 2 วิธีคือ การคกุคามด้วยความบาดเจ็บท่ีเกิดกบัร่างกายหรือ

สังคมอย่างรุนแรง เช่น ความตาย และแบบท่ี 2 คือ ทําให้เกิดความเส่ียง หมายถึงทําให้

กลุม่เป้าหมายเกิดความสะเทือนใจตอ่ผลเชิงลบท่ีปรากฏในเนือ้หาและตกเป็นกลุม่เส่ียง ในขณะท่ี

องค์ประกอบท่ีเป็นการกระทํานัน้ จะเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมท่ีแนะนําให้ปรับเปลี่ยนซึง่เกิดจากจดุ

ดึงดูดใจนี  ้โดยสามารถแบ่งการกระทําออกเป็น  2 องค์ประกอบ คือ ความเช่ือมั่นในการ

เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของบคุคล (Personal Efficacy) ซึง่หมายถึงการรับรู้เป้าหมายท่ีผู้ รับสารจะ

สามารถกระทําตามท่ีสารแนะนําได้และความเช่ือมั่นในความสามารถหรือประสิทธิภาพท่ีจะ

ตอบสนอง (Response Efficacy) หมายถึงความเช่ือมัน่ในคําแนะนําของตวัสารท่ีจะกําจดัหรือลด
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การคกุคามท่ีเกิดขึน้ต่อผู้ รับสาร ซึง่จดุดงึดดูใจด้านความกลวัท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องประกอบไป

ด้วย 4 องค์ประกอบนีเ้พ่ือให้สามารถโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

 

อย่างไรก็ตามในการใช้ความน่ากลัวในการนําเสนอท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผลนัน้ จําเป็นต้องศกึษาถึงการทํางานของจดุดงึดดูใจด้านความกลวัและระดบัความกลวั

ท่ีสามารถสร้างการคล้อยตามได้มากท่ีสดุ ในสว่นนีแ้นวคิดท่ีเก่ียวกบัการใช้จดุดงึดดูใจด้านความ

กลวัในการนําเสนอจึงจําเป็นท่ีจะต้องนําขึน้มาอธิบายด้วย โดยทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้จุด

ดงึดดูใจด้านความกลวั มีดงันี ้

 

1) ทฤษฎีแรงขบั (Drive Theory) (Leventhal, 1970 and Sutton, 1982)  

ทฤษฎีนีเ้ช่ือวา่ผล/ปฏิกิริยาท่ีได้รับจากสารชกัจงูใจท่ีใช้จดุดงึดดูใจด้านความกลวัในระดบั

ตา่งกนั อนัท่ีจริงแล้วเป็นผลจากความหลวัในตวัผู้ รับสารนัน้เอง ความสมัพนัธ์ระหว่างเนือ้หาสารท่ี

ใช้จุดดึงดูดใจด้านความกลัวในการชักจูง กับความกลัวในตัวของผู้ รับสารจะมีลักษณะ

ความสมัพนัธ์ทางบวก (Positive Correlated) กล่าวคือ สารท่ีใช้จุดดึงดดูใจด้านความกลวัใน

ระดบัสงู จะทําให้ผู้ รับสารรับรู้ความน่ากลวัมากกว่าการใช้จดุดงึดดูใจด้านความกลวัในระดบัปาน

กลาง และสารท่ีใช้จดุดงึดดูใจด้านความกลวัในระดบัปานกลางจะทําให้ผู้ รับสารรับรู้ความน่ากลวั

มากกวา่การใช้จดุดงึดดูใจด้านความกลวัในระดบัต่ํา 

กระบวนการท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ของ Drive Theory นีคื้อ Drive-Reduction Process 

กล่าวคือ การรับรู้ถึงความน่ากลวัท่ีได้รับจากสารกระตุ้นจะก่อให้เกิดแรงขบัขึน้มา ซึ่งแรงขบันีถื้อ

เป็นสิ่งท่ีไม่น่าพึงพอใจในตวัผู้ รับสาร ฉะนัน้ผู้ รับสารจึงต้องแสดงพฤติกรรมบางอย่างเพ่ือลดแรง

ขบันี ้ในท่ีนีคื้อการเปล่ียนแปลงทศันคตหิรือพฤตกิรรมเพ่ือลดแรงขบันัน่เอง 

2) ทฤษฎีแรงต้าน (Resistance Theory) (Miller, 1963) 

ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่าสารท่ีใช้จดุดงึดดูใจด้านความกลวัในระดบัขัน้ท่ีรุนแรงมากจะไม่ก่อให้เกิด

การตอบสนองของผู้ รับสารในทางท่ีต้องการแต่จะก่อให้เกิดกระบวนการท่ีเรียกว่า “Defensive 

Avoidance” (กลไกการหลีกเล่ียงเพ่ือป้องกนัตนเอง) และเม่ือเกิดสิง่นีข้ึน้ผู้ รับสารจะเกิดแรงจงูใจท่ี

จะเพิกเฉยหรือลดความสําคญัของเร่ืองนัน้ๆ ลงหรือปฏิเสธความสําคญัของการคกุคามข่มขู่นัน้ 

(Threat) 
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ทฤษฎีนีมี้ความคล้ายคลงึกบั Drive Theory ในจดุท่ีว่า ผลของสารชกัจงูใจท่ีใช้ระดบัการ

กระตุ้นความกลวัท่ีแตกต่างกนัจะก่อให้เกิดความกลวัท่ีแตกต่างกนัไป และการรับรู้ความกลวัจะ

สง่ผลตอ่ทศันคตแิละ/หรือพฤตกิรรมคล้อยตามสารจงูใจนัน้ในภายหลงัด้วย  

อย่างไรก็ตาม 2 ทฤษฎีนีมี้ข้อแตกต่างกนั โดย Drive Theory มีสมมติฐานว่า เม่ือรับรู้

ความน่ากลวัสงูทศันคตหิรือพฤตกิรรมของผู้ รับสารจะคล้อยตามเนือ้หาในสารกระตุ้นนัน้ในขณะท่ี

สมมติฐานของ Resistance Theory คือเม่ือบุคคลรับรู้ถึงความน่ากลัวลดลง ทัศนคติหรือ

พฤตกิรรมของผู้ รับสารจงึจะคล้อยตามเนือ้หาในสารกระตุ้นนัน้ 

3) Curvilinear Hypothesis (Janin and Leventhal, 1968) 

ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่าเนือ้หาของสารมีความน่ากลวัมากเท่าใดยิ่งเป็นผลให้ผู้ รับสารรับรู้ถึงความ

น่ากลวัเพิ่มมากขึน้เท่านัน้ ทฤษฎีนีมี้สมมตฐิานวา่ทศันคตขิองผู้ รับสารท่ีมีตอ่การรับรู้ความน่ากลวั

จะเป็นในลกัษณะตรงกันข้าม กล่าวคือเม่ือผู้ รับสารมีความกลวัสงูมากหรือต่ํามากต่อข่าวสารท่ี

นําเสนอ ทศันคติและ/หรือพฤติกรรมจะคล้อยตามน้อย แต่หากผู้ รับสารรับรู้ความน่ากลวัในระดบั

ปานกลาง ทัศนคติและ/หรือพฤติกรรมจะคล้อยตามเนือ้หาสารมากท่ีสุด นั่นก็คือสารชักจูงท่ีมี

เนือ้หาความน่ากลวัในระดบัสงูและต่ําไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ตรงกนัข้ามสารชกัจงูท่ีใช้ระดบั

ความน่ากลวัปานกลางจึงเป็นสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างการคล้อยตามมากท่ีสดุ และหาก

ใช้สารท่ีมีระดบัความน่ากลวัสงูผู้ รับสารจะเกิดการป้องกนัตวัเองแทนท่ีจะเกิดการยอมรับสาร 

4) Protection Motivation Theory (Roger, 1975) 

ทฤษฎีแรงจงูใจเพ่ือการป้องกนัเกิดขึน้จากความพยายามท่ีจะทําความเข้าใจในกฎเกณฑ์

ของการกระตุ้นให้เกิดความกลวั โดยเน้นเก่ียวกับการประเมินการรับรู้ด้านข้อมลูข่าวสารท่ีเป็น

ความรู้หรือประสบการณ์ทางสขุภาพและการให้ความสําคญักบัสิ่งท่ีมาคกุคาม และกระบวนการ

ของบคุคลเพ่ือใช้คิดแก้ปัญหาในสิ่งท่ีกําลงัคกุคามอยู่นัน้ การให้ความสําคญัแก่สิ่งท่ีกําลงัคกุคาม

จะหมายรวมถึงการประเมินปัจจยัตา่งๆ ท่ีเป็นผลให้ความน่าจะเป็นของการเพิ่มหรือลดลงของการ

ตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งท่ีมาคุกคามทางสุขภาพ โดยปัจจัยท่ีอาจส่งผลให้เพิ่มหรือลดการ

ตอบสนองอาจเป็นได้ทัง้ปัจจยัภายในหรือภายนอกบคุคล เช่น  
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1. ความรุนแรงของโทษท่ีจะได้รับจากสถานการณ์ หรือสิง่ท่ีกําลงัคกุคาม 

(Noxiousness) 

2. การรับรู้โอกาสเส่ียงของการเกิดสถานการณ์ หรือสิง่ท่ีกําลงัคกุคามท่ีไมส่ามารถ

แก้ไขได้ (Perceived probability)   

3. ความเช่ือมัน่ในการตอบสนองเพ่ือลดหรือขจดัสิง่กระตุ้นท่ีเป็นภยันัน้ได้ 

(Response efficacy) 

4. การรับรู้ความเช่ือมัน่ตอ่ตนเอง ในการปฏิบตัติวัเพ่ือหลีกเล่ียงภยัดงักลา่ว 

(Perceived self-efficacy) 

 

ทัง้หมดนีทํ้าให้เกิดแรงจูงใจเพ่ือป้องกันและความตัง้ใจท่ีจะตอบสนองในท่ีสุด การรับรู้

ความรุนแรงของสิง่ท่ีกําลงัคกุคามจะเกิดขึน้ได้เม่ือใช้ส่ือกระตุ้นให้เกิดความกลวัมากกว่าการใช้ส่ือ

กระตุ้นตามปกต ิแตก่ารกระตุ้นให้กลวัจะต้องอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมไม่ควรสงูมากเกินไป มิฉะนัน้

จะปิดกัน้การรับรู้ของบคุคลนัน้ การรับรู้โอกาสเส่ียงตอ่สิง่ท่ีกําลงัคกุคามจะขึน้กบัการตดัสินใจของ

แตล่ะบคุคลว่าการไม่ปฏิบตัิตวัเพ่ือหลีกเล่ียงอนัตรายจะทําให้เกิดความเส่ียง สว่นการจะตดัสินใจ

ได้นัน้ขึน้อยูก่บัองค์ประกอบอ่ืนๆ ด้วย เช่น ความรุนแรงของสิง่คกุคาม เป็นต้น ความเช่ือมัน่ในการ

ตอบสนองเป็นการเสนอข้อมลูข่าวสารเพ่ือลดความเส่ียง ถ้าบุคคลได้รับทราบถึงผลท่ีจะเกิดขึน้

จากการปฏิบตัิตามคําแนะนําว่าจะสามารถลดความรุนแรงของสิ่งคกุคามได้ และเช่ือว่าถ้าให้การ

สอนโดยเฉพาะเจาะจงเพ่ือให้บุคคลปฏิบตัิตามคําแนะนําจะช่วยส่งเสริมความตัง้ใจในการจะ

เปล่ียนพฤติกรรมอย่างจริงจัง ความเช่ือมั่นในการท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้วยตนเอง 

องค์ประกอบนีเ้ป็นองค์ประกอบหนึ่งในทฤษฎีความเช่ือมัน่ของตนเอง (Self efficacy) (Bandura, 

1986) ซึ่งเช่ือว่ากระบวนการเปล่ียนแปลงทางจิตวิทยานัน้ขึน้อยู่กบัความเช่ือมัน่ของตนเอง ซึ่ง

ความเช่ือมัน่ของตนเองทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัสงูสดุและเป็นพืน้ฐานท่ีจะทําให้บคุคล

ปฏิบัติตามโดยแท้จริง แม้บุคคลจะมีความเช่ือสูงกว่าการปฏิบัติตามการแนะนําจะทําให้เกิด

อนัตรายน้อยลง แตถ้่าขาดความมัน่ใจหรือความเช่ือมัน่ในการปฏิบตัด้ิวยตนเองก็จะไม่สามารถจงู

ใจให้กระทําได้ ดงันัน้การเผยแพร่ข่าวสารข้อมลูจึงไม่ใช่เพียงขึน้อยู่กบัความชดัเจนของส่ือท่ีจะทํา

ให้บุคคลปฏิบัติตามเท่านัน้แต่ต้องให้บุคคลเกิดความคาดหวังว่าจะสามารถเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของตนเองได้ด้วย ตวัอย่างเช่นการหยดุสบูบุหร่ี ผู้สบูบุหร่ีจะหยดุสบูบุหร่ีหรือไม่ขึน้อยู่
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กบัการได้ประเมินว่าสิ่งคกุคามเน่ืองจากการสบูบุหร่ี ได้แก่ การไอระคายเคืองลําคอ ถ้าปล่อยไว้

ความรุนแรงจะมากและมีอาการอ่ืนๆ รวมถึงมะเร็งในปอดบุคคลต้องรับรู้ว่าตนมีโอกาสเส่ียงต่อ

การเกิดอาการดงักล่าว และจะมีอาการรุนแรงขึน้ถ้าหากไม่หยุดสบูบุหร่ี การขบคิดแก้ไขปัญหา

ของบคุคลเป็นปัจจยักําหนดวา่จําเป็นหรือไม่ท่ีบคุคลนัน้ต้องปรับท่าทีการตอบสนอง สิ่งนีเ้ป็นเร่ือง

ของการรับรู้ผลท่ีจะได้รับจากการตอบสนอง เพ่ือท่ีจะขจัดสิ่งท่ีมาคุกคามตนเองอยู่ในขณะนี ้

รวมถึงความสามารถของตนเองท่ีจะสามารถอดทนได้หรือไม่ต่ออาการกระวนกระวายอนัเกิดจาก

ความต้องการสบูบหุร่ี เขาจะต้องใช้ความอดทนเพียงใดต่อการปรับตวัเพ่ือได้ผ่านพ้นภาวะวิกฤติ

ของความต้องการสูบบุหร่ี สิ่งเหล่านีจ้ะถูกนําไปเปรียบเทียบกับผลท่ีได้รับ ทฤษฎีนีจ้ึงให้ความ 

สําคญัแก่กระบวนการขบคิดแก้ปัญหาของบุคคลแต่ละคนซึ่งเช่ือว่าตนเองสามารถทําสําเร็จได้

หรือไม่ บุคคลท่ีมีความรู้สึกว่าตนเองไม่สามารถทําได้หรือขาดความรู้สึกเช่ือมัน่ว่าตนเองจะทํา

สําเร็จมักเกิดจากการรับรู้ว่ามีอุปสรรคต่างๆ ต่อกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง 

ดงันัน้จุดเด่นของทฤษฎีนี ้คือการสร้างแรงจูงใจท่ีจะให้บุคคลมีพฤติกรรมป้องกันเกิดขึน้ได้นัน้

จะต้องเน้นในเร่ืองคา่นิยมของสิง่ท่ีเป็นเป้าหมายสดุท้ายท่ีพงึประสงค์ 

 

ในการศกึษาการออกแบบสารรณรงค์ การใช้จดุดงึดดูใจด้านความกลวัสามารถส่งผลต่อ

การโน้มน้าวใจให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่อผู้ รับสารได้หากใช้ในระดบัท่ีเหมาะสม ใน

ขณะเดียวกนัสารรณรงค์นัน้ควรต้องมีคําแนะนําหรือการให้ความเช่ือมัน่ตอ่ผู้ รับสารในการเปลี่ยน

พฤติกรรมนัน้ โดยในการศึกษาวิจัยครัง้นีจ้ะนําแนวคิดการใช้จุดดึงดูดใจด้านความกลัวมาใช้

วิเคราะห์ว่าในสารรณรงค์มีการใช้จุดดึงดูดใจด้านความกลัวภายใต้บริบทใด เพราะในแต่ละ

สถานการณ์หรือเนือ้หาท่ีสารนําเสนอ จุดดึงดดูใจด้านความกลวัอาจมีความเหมาะสมมากน้อย

แตกตา่งกนัไปในการนํามาใช้เพ่ือจงูใจให้ผู้ รับสารเกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 

 

2.5 แนวคดิเก่ียวกับภาษา 
 

2.5.1 แนวคดิเร่ืองแรงจูงใจจากการนําเสนอเนือ้หาและภาษา 

 แรงจงูใจ (Motivation)แรงจงูใจ (Motivation) คือ สิ่งซึง่ความคมุพฤติกรรมของมนษุย์ อนั

เกิดจากความต้องการ (Needs) แรงขบั (Drives) หรือความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามดิน้
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รนเพ่ือให้บรรลผุลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ ซึ่งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได้ 

แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเร้าทัง้ภายในและภายนอกตัวบุคคลนัน้ๆ เองโดยสิ่งเร้าจากภายใน ได้แก่ 

ความรู้สกึต้องการหรือขาดอะไรบางอยา่งจงึเป็นแรงกระตุ้นให้มนษุย์ประกอบกิจกรรมเพ่ือทดแทน

สิ่งท่ีขาดหรือต้องการนัน้ ส่วนสิ่งเร้าจากภายนอกได้แก่สิ่งใดก็ตามท่ีมากระตุ้นหรือมาเสริมสร้าง

ความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตวัมนุษย์ซึ่งแรงจูงใจนีอ้าจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือ

ภายนอกแตเ่พียงอยา่งเดียวหรือจากทัง้สองอย่างพร้อมกนัก็เป็นได้ อาจกลา่วได้ว่า แรงจงูใจทําให้

เกิดพฤติกรรมซึง่เกิดจากความต้องการของมนษุย์ ซึง่ความต้องการเป็นสิ่งเร้าภายในท่ีสําคญักบั

การเกิดพฤติกรรม นอกจากนีย้งัมีสิ่งเร้าอ่ืนๆ เช่น การยอมรับของสงัคม สภาพบรรยากาศท่ีเป็น

มิตร การบงัคบัขูเ่ข็ญ การให้รางวลัหรือกําลงัใจหรือการทําให้เกิดความพอใจ ล้วนเป็นเหตจุงูใจให้

เกิดแรงจงูใจได้ทัง้สิน้ (Maibach, E. and Parrott, R. L., 1995) 

 

โดยองค์ประกอบของแรงจงูใจมี 3 ด้านคือ  1) องค์ประกอบทางด้านกายภาพ (Biological 

factor) ในองค์ประกอบด้านนีจ้ะพิจารณาถึงความต้องการทางกายภาพของมนุษย์ เช่น ความ

ต้องการปัจจยั 4 เพ่ือจะดํารงชีวิตอยูไ่ด้ 2) องค์ประกอบทางด้านการเรียนรู้ (Learned factor) องค์ 

ประกอบด้านนีเ้ป็นผลสืบเน่ืองตอ่จากองค์ประกอบข้อ 1 ทัง้นีเ้พราะมนษุย์ทกุคนไม่สามารถได้รับ

การตอบสนองความต้องการในปริมาณ ชนิด และคณุภาพตามท่ีตนเองต้องการ และในหลายๆ 

ครัง้สิ่งแวดล้อมเป็นตวัวางเง่ือนไขในการสร้างแรงจงูใจของมนษุย์ และ 3) องค์ประกอบทางด้าน

ความคดิ (Cognitive factor)  

 

อย่างไรก็ตามในการออกแบบสารรณรงค์ทางสขุภาพเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ผู้ รับสารเพิ่ม

ระดบัความสนใจและเกิดการรับรู้ต่อตวัสาร วิธีการนําเสนอเนือ้หาและภาษาท่ีใช้ในสารรณรงค์

ทางสขุภาพนัน้เป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีสามารถสร้างแรงจงูใจให้กบัผู้ รับสารได้ 

 

หลงัจากท่ีผู้ รับสารเปิดรับสารแล้ว ผู้ รับสารจะเกิดการตอบสนองต่อสิ่งท่ีผู้ รับสารเปิดรับ

นัน้ (McGuire, 1989) ระดบัความสนใจท่ีผู้ รับสารให้กบัสาร (Audience attention levels) อาจจะ

สร้างแรงจงูใจให้เกิดการกระทําตา่งกนั โดยด้านหนึง่คือเม่ือเปิดรับสารแล้ว ผู้ รับสารให้ความสนใจ
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ตอ่ตวัสารต่ํา ไมมี่การตอบสนองตอ่สาร (Passive) ในขณะท่ีอีกด้านหนึ่งนัน้ ผู้ รับสารอาจให้ความ

สนใจตอ่ตวัสารในระดบัสงูจงึมีการตอบสนองตอ่สารมาก (Active) 

 

ปัจจยัสําคญัอย่างหนึ่งท่ีมีความสําคญัต่อระดบัท่ีผู้ รับสารใช้ในกระบวนการการรับรู้และ

ให้ความสนใจตอ่ตวัสาร คือ ระดบัความเก่ียวข้องของผู้ รับสารกบัประเด็นท่ีสารนําเสนอ (Petty & 

Cacioppo, 1993) ระดบัความเก่ียวข้องนีมี้ผลตอ่วิธีการประมวลข้อมลูของผู้ รับสาร ตวัอย่างเช่น 

หากผู้ รับสารมีความเก่ียวข้องกับการป้องกันมะเร็ง ผู้ รับสารนัน้จะให้ความสนใจ ค้นหาและ

ประมวลข้อมลูท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัมะเร็ง โดยวิธีผ่านเข้าแก่นกลางของสาระ (Central route) 

ในทางตรงกันข้ามหากผู้ รับสารไม่มีความเก่ียวข้องกับเนือ้หาสารท่ีนําเสนอ กระบวนการในการ

ประมวลข้อมลูสารของผู้ รับสารจะเกิดขึน้น้อย หรือไม่เกิดขึน้เลย ซึง่ในขัน้ตอนนีค้วามคิดดงักล่าว

จะเกิดขึน้ผา่นเปลือกนอก (Peripheral route) 

          Information Processing 

 Passive/Peripheral                                                                           Active/Central  

 

ในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ รับสารเปล่ียนจากผู้ รับสารท่ีไม่สนใจหรือเป็นผู้ รับสารเชิงรับ 

(Passive audience) ให้กลายเป็นผู้ รับสารท่ีสนใจหรือผู้ รับสารเชิงรุก (Active audience) นัน้ 

รูปแบบการนําเสนอสารส่งผลตอ่การประมวลข้อมลูสารของผู้ รับสารได้โดย Louise และ Sutton 

(1991) ได้ระบุถึงเง่ือนไขท่ีจะเป็นแรงจูงใจช่วยให้ผู้ รับสารเข้าสู่กระบวนการประมวลข้อมลูแบบ

ผ่านแก่นกลางของสาระมากขึน้ ด้วยขัน้ตอนในการนําเสนอเนือ้หาสารจากแนวคิด “Switching 

Cognitive gears” ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

1. นําเสนอเนือ้หาให้มีความแปลกใหม่ เพ่ือจูงใจให้ผู้ รับสารเกิดกระบวนการประมวล

สารท่ีเก่ียวข้องนัน้ การใช้ข้อความจงูใจท่ีง่ายและชดัเจนสามารถทําให้ผู้ รับสารเกิดความสนใจต่อ

ตวัสารได้มากกว่าการเลือกใช้ข้อความท่ีมีลกัษณะเฉพาะหรือมีเนือ้หาซบัซ้อน เพ่ือรักษาระดบั

ความสนใจของผู้ รับสารต่อตวัสาร ในขณะท่ีเนือ้หาท่ีเหลือควรปรับให้มีความเก่ียวข้องกบัความ

ต้องการของผู้ รับสารแตแ่สดงข้อมลูในรูปแบบท่ีแตกตา่งออกไปจากเดมิ 
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2. นําเสนอเนือ้หาท่ีขดัแย้งหรือไม่เป็นไปตามท่ีผู้ รับสารคาดคิดไว้ ตามท่ี Louise & 

Sutton (1991) ระบวุ่าการท่ีจะจงูใจให้ผู้ รับสารคิดแบบผ่านเข้าแก่นกลางของสาระได้นัน้ ควร

นําเสนอเนือ้หาท่ีขดัแย้งหรือผู้ รับสารไม่คาดคิดมาก่อน คือจากประสบการณ์หรือจากการสงัเกต

ของผู้ รับสารท่ีมีมาก่อนหน้า ผู้ รับสารจะคาดหวังเก่ียวกับสิ่งท่ีสารจะกล่าวถึงและในสถานท่ีซึ่ง

โดยทัว่ไปแล้วสารดงักล่าวจะปรากฏให้เห็น ความคาดหวงัเหล่านีทํ้าให้ผู้ รับสารมีโอกาสท่ีจะคิด

หรือปฏิบตัติวัตอบสนองตอ่เนือ้หาหรือสิ่งแวดล้อมดงักลา่วโดยอตัโนมตัิ หากเนือ้หาสารท่ีต้องการ

นําเสนอนัน้ขดักบัสิง่ท่ีผู้ รับสารคาดหวงั ผู้ รับสารจะถกูกระตุ้นให้เกิดความคดิตอ่ตวัสารมากขึน้ 

3. เม่ือความต้องการท่ีเกิดขึน้จากภายนอกและภายในเป็นสาเหตใุห้ผู้ รับสารเพิ่มระดบั

ความสนใจใคร่รู้ เพ่ือส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ผู้ รับสารเกิดกระบวนการประมวลความรู้แบบผ่านเข้า

แก่นกลางของสาระ การใช้ความต้องการท่ีเกิดขึน้จากภายนอกหรือภายในบุคคลให้เกิดความ

สนใจต่อสาร มีความเก่ียวข้องอย่างมากกับการออกแบบสาร ซึ่งความต้องการท่ีเกิดขึน้จาก

ภายนอก เช่น ข้อความจากแหล่งสารท่ีบอกกับผู้ รับสารให้เพิ่มความสนใจต่อสารอย่างเปิดเผย

ชดัเจน ในขณะท่ีความต้องการท่ีเกิดขึน้จากภายในบคุคล คือ ปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกายหรือ

จิตใจของผู้ รับสารตอ่สิง่กระตุ้นของสาร  

 

ถึงแม้ว่าสารท่ีมีความแปลกใหม่หรือไม่เป็นไปตามท่ีคาดคิดจะสามารถส่งผลให้ผู้ รับสาร

เกิดความสนใจต่อตัวสารมากขึน้ การใช้ภาษาและการเลือกใช้คําในสารก็มีผลต่อการสร้าง

แรงจงูใจให้ผู้ รับสารให้มีความสนใจตอ่ตวัสารมากขึน้เช่นกนั โดยสว่นมากหากเป็นความต้องการท่ี

เกิดขึน้จากภายนอกตวัผู้ รับสาร เพ่ือเพิ่มระดบัความสนใจท่ีจะทําให้ผู้ รับสารเกิดกระบวนการคิด

ไตร่ตรอง การใช้ข้อความในสารมกัจะปรากฏในรูปของคําสัง่ แต่บางครัง้การใช้ข้อความดงักล่าว

อาจทําให้ผู้ รับสารเกิดความรู้สึกไม่พอใจได้ ดงันัน้เพ่ือเล่ียงผลดงักล่าวการใช้ข้อความในรูปแบบ

ของคําถามจะสามารถกระตุ้นความสนใจของผู้ รับสารได้เช่นกนั  

 

ส่วนความต้องการท่ีเกิดขึน้จากภายในเพ่ือให้ผู้ รับสารมีความสนใจต่อเนือ้หาสารเพิ่มขึน้

นัน้ จะสามารถเกิดขึน้ได้จากคําท่ีถกูเลือกใช้ในสาร โดยท่ีคําหรือข้อความในสารดงักล่าวนัน้ต้อง

สามารถส่ือไปยงัผู้ รับสารได้ตรง กระชบั ชดัเจน  ดงันัน้การเลือกใช้คําจึงมีความสําคญัเพราะผู้ รับ

สารอาจจะเข้าใจความหมายผิดพลาดได้หากเลือกใช้คําท่ีมีความซบัซ้อน หรือให้ความหมายได้
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หลากหลายซึง่จะสร้างความสบัสนให้กบัผู้ รับสารได้ ยิ่งไปกวา่นัน้เพ่ือให้สารท่ีใช้ในการรณรงค์ทาง

สุขภาพเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวัผู้ รับสารมากขึน้ การเลือกใช้คําท่ีดีและเหมาะสมจะช่วยลดช่องว่าง

ระหวา่งสารกบัผู้ รับสารได้เช่นกนั 

 

นอกจากนัน้การใช้วจันภาษาท่ีเหมาะสมเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีจะช่วยให้ระดบัความเก่ียว 

ข้องในสิ่งท่ีผู้สง่สารต้องการจะส่ือไปยงัผู้ รับสารมีเพิ่มมากขึน้  โดย Wiener & Mehrabian (1968) 

ได้ระบุประเภทของภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารเพ่ือให้ผู้ รับสารเกิดความรู้สึกว่าสารนัน้มีความ

เก่ียวข้องหรือแสดงถึงความสมัพนัธ์กบัผู้ รับสารเพ่ือเพิ่มระดบัความสนใจและความเก่ียวข้องกบัสิ่ง

ท่ีสารนําเสนอ ได้แก่ การเลือกใช้ภาษาท่ีมีความหมายตรง ไม่ซบัซ้อน เพ่ือให้ผู้ รับสารสามรถเข้าใจ

สารได้ง่าย เช่นการเลือกใช้คําท่ีกระตุ้นให้รู้สกึถึงความเก่ียวข้องหรือมีความเก่ียวพนักบัตวัผู้ รับสาร

สงู เช่นคําวา่ คณุหรือพวกเราหรือคําท่ีแสดงพืน้ท่ีหรือระยะของความเป็นเร่ืองสว่นบคุคล เช่นคําว่า 

นี ้ท่ีน่ี และการหลีกเล่ียงการใช้คําท่ีแสดงถึงลกัษณะของความไม่ชดัเจน ไม่แน่นอน เช่นคําว่า บาง

ที อาจจะ อาจเป็นได้ ซึ่งคําเหล่านีจ้ะสร้างความสบัสนให้กับผู้ รับสารและทําให้ผู้ รับสารมีความ

สนใจในตวัสารลดลง ดงันัน้รูปแบบของการใช้ภาษานีไ้มเ่พียงแคช่่วยในการเพิ่มการรับรู้ แตย่งัช่วย

กระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้ รับสารด้วย 

 

 ในการศึกษาครัง้นี ้แนวคิดเร่ืองแรงจูงใจเป็นแนวคิดสําคญัท่ีนํามาใช้เป็นกรอบในการ

วิเคราะห์การออกแบบสาร คือสปอตโฆษณารณรงลดการบริโภคแอลกอฮอล์ว่าในสปอตโฆษณา

รณรงค์มีการใช้องค์ประกอบในการเล่าเร่ืองและองค์ประกอบในการนําเสนอเนือ้หา เช่น ภาพ 

เสียง ภาษา เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ผู้ รับสารเพิ่มระดับความสนใจต่อสารอย่างไร เพราะสารท่ี

สามารถสร้างแรงจูงใจและเพ่ิมระดบัความสนใจต่อตวัสารได้มากนัน้จะส่งผลให้ผู้ รับสารเกิดการ

ประมวลสารในระดับเข้าถึงแก่นกลางสาระได้มากย่ิงขึน้และนําไปสู่การเปล่ียนแปลงในด้าน

ความคดิ ทศันคต ิหรือพฤตกิรรมได้  

 

     2.5.2   ทฤษฎีสัญญวทิยา 

สญัญวิทยา (Semiology หรือ Semiotics) นัน้ O’Sullivan (1983) ได้อธิบายและให้คํา

จํากัดความไว้ว่าเป็นการศึกษาในเร่ืองของ สัญญะ (Sign) รหัส (Code) และวัฒนธรรม ซึ่ง
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เก่ียวข้องกบัการแสดงให้เห็นถึงลกัษณะท่ีสําคญัของสญัญะและการท่ีสญัญะนัน้ถูกนํามาใช้ใน

สงัคม โดยสญัญะมีลกัษณะท่ีสําคญั 3 ประการ คือ 1) จะต้องมีลกัษณะทางกายภาพ 2) จะต้องมี

ความหมายถึงบางสิ่งบางอย่างนอกเหนือจากตวัของมนัเอง และ 3) สญัญะนีจ้ะต้องถกูนํามาใช้

และรับรู้โดยผู้ ท่ีเก่ียวข้องวา่เป็นสญัญะ 

 

Ferdinand de Saussure (อ้างถึงในศิริชยั ศิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ: 2531) 

อธิบายความหมายของสญัญะว่าเป็นสิ่งท่ีสมัผสัได้ด้วยอายาตนะ (ประสาทสมัผสัทัง้ 5) และเป็น

สิง่ท่ีคนกลุม่หนึง่ตกลงใช้สิง่นัน้เป็นเคร่ืองหมายถึงอีกสิง่หนึง่ท่ีไมไ่ด้ปรากฏในสญัญะนัน้ 

 

Saussure แบ่งสัญญะออกเป็น  2 ส่วนคือ  ตัวหมาย  (Signifier)  กับตัวหมายถึง 

(Signified) ตวัหมายคือ สิง่ท่ีปรากฏให้เห็นเป็นเคร่ืองหมาย เช่น เม่ือเราเขียนคําว่า “ม้า” โดยมุ่งท่ี

จะหมายถึงตวัม้าจริงๆ ตวัอักษรคําว่า “ม้า” ถือเป็นตวัหมาย ส่วนตวัม้าจริงๆ เป็นตวัหมายถึง 

กระบวนการทัง้หมดนีเ้ราเรียกว่ากระบวนการสร้างความหมาย (Signification) การศึกษาในเชิง

สัญญวิทยาให้ความสําคัญกับการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวหมายกับตัวหมายถึงเพ่ือดูว่า

ความหมายถกูสร้างขึน้และถกูถ่ายทอดออกมาอย่างไร โดยนําเอาตวับท (Text) มาวิเคราะห์เพ่ือดู

วา่ตวัหมายนัน้สร้างความหมายอยา่งไร 

 

Roland Barthes (1967) ได้แบง่ประเภทของความหมายท่ีบรรจอุยูใ่นสญัญะทกุอย่างว่า

มี 2 ความหมายด้วยกนั คือ 

 

1. ความหมายโดยอรรถ (Denotative meaning) 

ความหมายโดยอรรถหรือความหมายตรงนัน้เป็นตวัหมายถึง (Signified) ท่ีถูกประกอบ

สร้างขึน้มาอยา่งภววิสยั (Objective) ดงัท่ีเรากลา่ววา่เป็นความหมายท่ีเข้าใจกนัตามตวัอกัษรเป็น

ความหมายท่ีเข้าใจตรงกนัเป็นส่วนใหญ่และมกัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป ตวัอย่างท่ีชดัเจนท่ีสดุ

คือความหมายท่ีระบุในพจนานุกรม เช่น แม่ คือสตรีผู้ ให้กําเนิดลกู หมีเป็นสตัว์ 4 เท้า (2 มือ 2 

เท้า) ประเภทหนึ่ง โดยทั่วไปความหมายโดยอรรถนีเ้ป็นความหมายชัน้แรกท่ีอาจถือได้ว่าเป็น

สามัญโดยทั่วไปมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างเช่นในกรณีของภาพถ่ายถนนในเมืองและมี
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ข้อความเขียนวา่ “ถนนในเมือง” ทัง้ภาพและข้อความนัน้จะถกูอา่นความหมายโดยอรรถว่า “น่ีเป็น

ถนนสายหนึง่ในเมือง” 

2. ความหมายโดยนยั (Connotative meaning) 

ความหมายโดยนยัหรือความหมายแฝงนัน้เป็นตวัหมายถึงท่ีประกอบสร้างอย่างตรงกัน

ข้ามกบัความหมายโดยอรรถ กลา่วคือถกูประกอบสร้างขึน้มาอย่างเป็นอตัตวิสยั (Subjective) ไม่

วา่จะเป็นอตัตวิสยัในระดบับคุคล เช่น ประสบการณ์สว่นตวัหรืออารมณ์ความรู้สกึของคนแตล่ะคน

ท่ีมีต่อแม่ก็จะทําให้คิดถึงแม่ในแง่ความเจ็บปวดท่ีทิง้ลูกไปตัง้แต่เล็ก ความดุเข้มงวด ความ

อ่อนโยน ความอบอุ่น ฯลฯ หรือเป็นอตัตวิสยัในระดบัสงัคม เช่น ในสงัคมไทย สงัคมจีน สงัคม

อินเดีย สงัคมอเมริกนั จะให้ความหมายโดยนยัท่ีมีต่อแม่อย่างแตกต่างกนั ท่ีเราเรียกว่า “ค่านิยม

ของแตล่ะสงัคม” Barthes เรียกความหมายโดยนยันีว้่าเป็นความหมายชัน้ท่ี 2 (Second order of 

signification) 

 

ในทุกสัญญะจะต้องประกอบด้วยความหมายทัง้สองนัน้ควบคู่กันไปเสมอแต่ทว่า

ในสญัญะแตล่ะประเภทอาจจะมีสดัสว่นของความหมายโดยอรรถและโดยนยัมากน้อยแตกตา่งกนั 

เช่น ในสญัญะด้านวิทยาศาสตร์จะมีสดัส่วนของความหมายโดยอรรถสงู แต่ความหมายโดยนยั

น้อย ในขณะท่ีสญัญะด้านศลิปะจะมีสดัสว่นท่ีตรงกนัข้าม เป็นต้น 

 

อย่างไรก็ตามแนวคิดเร่ืองสัญญะ (Sign) หรือสิ่งท่ีถูกสร้างขึน้มาเพ่ือให้มีความหมาย 

(Meaning) แทนของจริง (Object) ในตวับท (Text) และในบริบทหนึ่งๆ นัน้ จําเป็นต้องศึกษาใน

เร่ืองท่ีเก่ียวข้องอยู่กับ 3 สิ่งคือ ตัวสัญญะ (Sign) รหัส/ระบบ (Code/system) และวัฒนธรรม 

(Culture) เป็นความสมัพนัธ์ท่ีขึน้ตอ่กนัและกนัระหว่างสญัญะ รหสักบับริบททางวฒันธรรม ซึง่ใน

การวิเคราะห์เชิงสัญญวิทยาจําเป็นต้องรู้จักและเข้าใจบริบททางวัฒนธรรมท่ีเป็นบ่อเกิด

ของสญัญะและรหสันัน้ด้วย  

 

โดย John Fiske (1982) ได้กลา่วถึงวิธีการศกึษาเชิงสญัญวิทยาว่าเป็นการศกึษาในสว่น

สําคญั 3 สว่น คือ  
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1. เป็นการศกึษาในเร่ืองของสญัญะ (Sign) ซึง่จะต้องมีลกัษณะทางกายภาพ มีความ

หมายถงึบางสิง่บางอยา่งท่ีนอกเหนือจากตวัมนัเองและสญัญะนีจ้ะต้องถกูนํามาใช้และรับรู้โดยผู้

ท่ีเก่ียวข้องวา่เป็นสญัญะ Pierce ได้ให้ความสําคญักบัสญัญะเพราะไมมี่การสื่อสารใดท่ีเกิดนอก

ระบบสญัญะ ซึง่สญัญะ (Sign) สามารถแบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ  

 

1.1 ภาพเหมือน (Icon) หมายถึงสญัญะท่ีมีลกัษณะเป็นภาพหรือเป็นวตัถท่ีุมอง 

เห็นได้ชดัเจน เช่น เคร่ืองหมายแสดงยศ ตําแหนง่ ภาพถ่าย อนสุาวรีย์ รูปปัน้ เป็นต้น 

1.2 ดชันี (Index) หมายถึงสญัญะท่ีมีลกัษณะเป็นตวัชีใ้ห้เห็นอีกสิง่หนึง่โดยอาศยั

การคดิหาเหตผุล เช่น ควนัไฟ อาการของโรค 

1.3  สญัลกัษณ์ (Symbol) หมายถงึสญัญะท่ีมีลกัษณะเก่ียวกนักบัสิง่ท่ีเป็นกฎ

หรือระเบียบหรือสิง่ท่ีทกุคนเห็นพ้องและเข้าใจเหมือนกนัโดยอาศยัการเรียนรู้ เช่น คํา ตวัเลข หรือ

ภาพในหลวง ทกุคนเข้าใจเหมือนกนัหมดวา่เป็นสิง่ท่ีต้องให้ความเคารพ ยกยอ่ง เทิดทนู 

 

 สญัญะทัง้ 3 นี ้ ไมไ่ด้แยกจากกนัโดยเดด็ขาด สญัญะหนึง่อาจประกอบด้วยรูปแบบตา่งๆ 

กนัซึง่อาจจะเป็นได้ทัง้ภาพเหมือน ดชันี และสญัลกัษณ์รวมกนัอยูไ่ด้ เช่น ภาพพระสงฆ์ เป็นได้ทัง้

ภาพเหมือนก็คือภาพเหมือนของพระจริงๆ ขณะเดียวกนัก็เป็นดชันีคือเป็นตวัชีใ้ห้เห็นถงึเป็นตวั 

แทนของศาสนาและก็เป็นทัง้สญัลกัษณ์ด้วยในแง่ท่ีทกุคนต้องให้ความเคารพนบัถือ 

2. เป็นการศกึษาในเร่ืองรหสั (code) เป็นรหสัพฤตกิรรม (Code of behavior) และรหสั

การให้ความหมาย (Signifying code) ซึง่อยูใ่นลกัษณะของสญัญะตา่งๆ ท่ีปรากฏอยูใ่นสงัคม

และวฒันธรรมนัน้ๆ 

3. วฒันธรรม (culture) ซึง่เป็นวฒันธรรมท่ีมีสญัญะและรหสัเก่ียวพนักนัอยูใ่นแตล่ะ

วฒันธรรมและจะมีความหมายเฉพาะเม่ืออยูใ่นวฒันธรรมนัน้ๆ 

 

ศิริชยั ศิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ (2531: 83-84) ได้อธิบายถึงการนําเอาทฤษฎีท่ี

วิเคราะห์ตวัสารหรือตวัเนือ้หาของส่ือมวลชนว่า เน่ืองจากกฎต่างๆ ของภาษา (หรือลกัษณะอ่ืนใด

ก็ตามท่ีถกูทําขึน้มาแทนหรือ “การเข้ารหสั”) ถูกกําหนดหรือมีข้อจํากดัโดยโครงสร้างภายในของ

วฒันธรรมเดิม (รากเดิมของวฒันธรรม) ดงันัน้ตวัเนือ้หาหรือตวับทท่ีเลือกมาศกึษาจึงเป็นการเปิด



58 

 

 

 

โอกาสให้นํามาอ่านและตีความได้ ดงันัน้เราจึงสามารถเข้าใจความหมายหากเรารู้กฎเกณฑ์ของ

ภาษาและมีความคุ้นเคยดีกบัวฒันธรรม ถึงแม้วา่แนวทางในการศกึษาเร่ืองนีจ้ะมีมากมายแตเ่ราก็

ยงัสามารถระบลุกัษณะท่ีสําคญัของทฤษฎีเหลา่นี ้

 

ประการแรกความหมายท่ีเราตีความออกมาจากตวัเนือ้หาของส่ือมวลชนไม่จําเป็นต้อง

เป็นเช่นเดียวกบัความตัง้ใจของผู้ส่งสารหรือเป็นความหมายเดียวกนักบัท่ีผู้ รับสารมีอยู่ แต่ความ 

หมายท่ีเราตีความนัน้เราถือเป็นความหมายท่ีปราศจากอคติเกิดขึน้จากหลกัตรรกะของระบบ

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการ “เข้ารหสั” ประการท่ีสองแนวการศึกษานีไ้ม่ได้เน้นเฉพาะความหมายท่ี

ปรากฏในระดบัพืน้ผิวหรือความหมายตามตวัหนงัสือของเนือ้หาของสื่อมวลชนเท่านัน้ แต่ยงัให้

ความสนใจตอ่ความหมายท่ีแฝงหรือความหมายเชิงนยัยะ ซึง่ผู้สง่สารอาจจะตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจให้

เกิดความหมายดงักลา่วก็ตาม ประการท่ีสาม แนวทางการศกึษานีไ้ม่ได้จํากดัเฉพาะการวิเคราะห์

ภาษาเขียนเท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถึงรูปภาพ ท่าทาง เสียง เคร่ืองไม้เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีถกูนํามาใช้ใน

การสื่อความหมายด้วย 

 

ดงันัน้การนําแนวคิดเร่ืองสญัญะมาใช้ในการวิเคราะห์การออกแบบสารจึงมีความสําคญั 

เพราะสารรณรงค์ดงักล่าวมีการใช้สญัญะและรหสัเพ่ือส่ือความหมายจากผู้ส่งสารไปยงัผู้ รับสาร 

โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้ รับสารเกิดความเข้าใจตรงตามเจตนาของผู้ส่ง การท่ีจะทําความเข้าใจ

ความหมายโดยนยัหรือความหมายแฝงของสญัญะท่ีถกูสร้างหรือใส่รหสัจากผู้ส่งสาร จึงจําเป็นท่ี

จะต้องเข้าใจบริบทแวดล้อมของสังคมและการส่ือความหมายผ่านองค์ประกอบการผลิต

ภาพยนตร์และโทรทศัน์ซึง่เป็นตวัสร้างสญัญะและรหสันัน้ๆ ด้วย ดงันัน้แนวคิดเร่ืองสญัญะมีความ

จําเป็นท่ีจะต้องนํามาใช้ในการศกึษาวิจยั เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ดบูทบาทของสญัญะ และการให้

ความหมายในสปอตโฆษณารณรงค์ 

 

2.5.3 แนวคดิการส่ือความหมายด้วยภาพ เสียง และภาษาในภาพยนตร์และ

โทรทศัน์ 

เน่ืองจากภาพ คือสญัญะหรือสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งท่ีคนเราใช้เพ่ือส่ือความหมาย ดงันัน้

ภาพจงึเก่ียวข้องกบัความคดิและมโนทศัน์ของคนเรา ความหมายจึงเกิดขึน้จากการท่ีมนษุย์เข้าไป
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มีสว่นสมัพนัธ์กบัภาพนัน้ การสร้างความหมายด้วยภาพจึงเกิดจากการกําหนดให้เป็นความหมาย

มากกวา่การเป็นโดยธรรมชาต ิภาพสามารถใช้ส่ือทัง้ความหมายตรง และส่ือความหมายแฝง ภาพ

ท่ีส่ือความหมายตรงเกิดจากการเห็นภาพแล้วสามารถจําภาพได้ง่าย เน่ืองจากตวัภาพสามารถ

อธิบายความหมายต่างๆ ได้มากและใกล้ความเป็นจริงได้มากกว่าคําพูด และภาพสามารถส่ือ

ความหมายแฝงได้ด้วย ซึง่การส่ือความหมายแฝงของภาพอาจเกิดจากการเลือกใช้มมุกล้อง ขนาด

ภาพ หรือการเคล่ือนไหวและความตอ่เน่ืองของภาพ เป็นต้น 

 

ภาษาภาพท่ีใช้ในงานโทรทศัน์เกิดขึน้จากการถ่ายภาพ (Shooting) ด้วยขนาดภาพ มุม

กล้อง และการเคล่ือนกล้อง การตัดต่อลําดับภาพ (Editing) ด้วยการเรียงลําดับภาพเพ่ือสื่อ

ความหมาย การเปลี่ยนภาพและเช่ือมตอ่ภาพ (Transition) เร่ืองตา่งๆ เหลา่นี ้ล้วนมีผลตอ่การส่ือ

ความหมายทัง้สิน้ (ชยพล สทุธิโยธิน, 2550) 

 

ขนาดภาพ หรือ ช็อต  

ช็อต (Shot) ในความหมายของขนาดภาพ หมายถึงการกําหนดขนาดของภาพท่ีปรากฏ

บนจอโทรทศัน์อนัเกิดขึน้จากการใช้กล้องโทรทศัน์ถ่ายภาพ  

 

การส่ือความหมายเร่ืองขนาดภาพหรือช็อตนัน้ มีหลกัการสื่อความหมายแบบพืน้ฐานโดย

ใช้ภาพสามขนาด คือ ภาพขนาดไกล(Long shot) อาจเรียกว่าภาพเต็มตวัหรือฟลูช็อต (Full shot) 

ภาพขนาดปานกลาง (Medium shot) และภาพขนาดใกล้ (Close-up shot) ภาพขนาดไกลนัน้จะ

ทําให้ผู้ ชมรู้และเห็นว่าการแสดงนัน้เกิดขึน้ท่ีใดและช่วยให้รู้ว่าทิศทางการแสดงจะเป็นเช่นใด 

ความหมายของภาพปานกลางหรือภาพกึ่งกลาง เป็นภาพท่ีให้คณุคา่ตรงกลางระหว่างคณุคา่ของ

ภาพขนาดไกลท่ีทําให้มองเห็นสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป และคุณค่าของภาพขนาดใกล้ท่ีทําให้

มองเห็นสิง่ตา่งๆ ได้อยา่งพินิจพิเคราะห์ โดยภาพขนาดใกล้เป็นภาพท่ีมีพลงัและมีความหมายมาก

ตอ่การรับรู้ของผู้ชม ภาพใกล้ควบคมุความสนใจของผู้ชมได้ดี ภาพใกล้จะช่วยทําให้ผู้ชมเกิดความ

สนใจ ทําให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองและเกิดอารมณ์ 
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มุมกล้อง 

มมุกล้องหรือตําแหน่งของกล้องในการถ่ายทํา (Camera Height) คือการกําหนดตําแหน่ง

ของการตัง้กล้องในการถ่ายทําด้วยความสงูจากพืน้ในระดบัท่ีต่างกนั ซึ่งมมุกล้องแบ่งออกเป็น 3 

มมุ คือมมุระดบัสายตา มมุสงู และมมุต่ํา  

 

การสื่อความหมายด้วยภาพมมุสงูมากนัน้ หากถ่ายภาพด้วยมมุสงูมากจะทําให้สิง่ท่ีถกู

ถ่ายทัง้ท่ีเป็นบคุคลหรือวตัถดุเูหมือนวา่ไมมี่ทางเปรียบเทียบได้ ดฐูานะต่ํากวา่ บคุคลหรือวตัถท่ีุถกู

ถ่ายภาพเป็นผู้ถกูจ้องมอง 

 

สําหรับบุคคลท่ีถกูถ่ายภาพด้วยมมุกล้องแบบมมุต่ําจะเกิดผลต่อความรู้สึกต่อบุคคลนัน้ 

โดยทําให้บุคคลนัน้ดูมีท่าทางน่ากลัว ดูมีท่าทีผึ่งผาย ดูหรูหรากว่า มีอํานาจมากกว่าดูเป็นผู้

กําหนดความเป็นไป มีเกียรตยิศสง่างาม ดเูป็นผู้ มีความเมตตากรุณา ดเูป็นคนท่ีมีทศันคติท่ีดี หรือ

ดนู่าเช่ือถือ การถ่ายภาพด้วยภาพมมุต่ําทําให้บทพดูหรือบทสนทนาและการเคล่ือนไหวของบคุคล

นัน้กลายเป็นสิง่สําคญั น่าสนใจ น่าเช่ือถือ ถ้าถ่ายด้วยภาพท่ีใกล้ยิ่งขึน้จะทําให้ดนู่าประทบัใจ  

 

มุมมองของกล้อง 

การเลือกใช้มุมกล้อง (Camera Perspective) ในการถ่ายภาพโทรทัศน์ มีผลต่อการ

ถ่ายภาพเป็นอย่างมากเปรียบกบัสายตาคนท่ีจะเลือกมองสิ่งต่างๆ รอบๆ ตวัด้วยมมุมองของใคร 

การใช้กล้องโทรทศัน์เพ่ือถ่ายทอดหรือนําเสนอภาพ สามารถจําแนกออกเป็น 3 มมุมองท่ีแตกตา่ง

กนัคือ 1) มมุมองแบบการรายงาน คือใช้เม่ือผู้ ท่ีเป็นผู้ นําเสนอหรือผู้ รายงานข่าวกําลงัพดูกบัผู้ชม

โดยตรงผ่านทางกล้องโทรทศัน์ ผู้พดูจะจบัจ้องสบตาและพดูโดยตรงกบัเลนส์กล้อง มมุกล้องแบบ

นีใ้ช้บอ่ยในรายการรายงานขา่ว รายการการฝึกอบรม เป็นต้น  2) มมุมองแบบวตัถวุิสยั คือ  กล้อง 

โทรทศัน์มีบทบาทเสมือนผู้แอบดเูหตกุารณ์ กล้องโทรทศัน์จะถกูตัง้อยู่ด้านหลงัฉากเหตกุารณ์ทํา

ตวัเหมือนเป็นวตัถท่ีุเฝ้ามองความเป็นไปของสิ่งตา่งๆ และคอยดวู่าเหตกุารณ์ตอ่ไปจะเป็นอย่างไร 

จะไม่มีกิจกรรมใดท่ีนําเสนอโดยตรงกบักล้อง มมุมองการถ่ายภาพลกัษณะนี ้กล้องโทรทศัน์จะทํา

ให้เรารู้สกึเหมือนว่าเรากําลงัเห็นอะไรในจอโทรทศัน์ หมายรวมทัง้สิ่งท่ีเป็นภาพของละครทกุชนิด  

และ 3) มมุมองแบบอตัตวิสยั คือมมุกล้องท่ีใช้เฉพาะเจาะจงเม่ือต้องการจะส่ือความหมายพิเศษ 
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ประยุกต์ใช้กับการผลิตรายการท่ีมีลักษณะเป็นละคร การถ่ายภาพในลักษณะนีต้้องเช่ือมโยง

ความคิดไปถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ตามสภาวะ เม่ือผู้ เขียนบทหรือผู้ กํากับต้องการกําหนดให้วาง

ตําแหน่งผู้ชมในตําแหน่งของนกัแสดงคนหนึง่ในเร่ือง 

 

เสียงเป็นอีกองค์ประกอบสําคญัท่ีช่วยให้ภาพมีความสมบูรณ์มากขึน้ เพิ่มความสมจริง

เสมือนหนึ่งเหตุการณ์นัน้กําลังเกิดขึน้ต่อหน้าต่อตาของผู้ ชม และเสียงนัน้ช่วยเพิ่มสีสัน เพิ่ม

ความรู้สึก  เพิ่มระดบัประสบการณ์ได้มากกว่าภาพท่ีไม่มีเสียง เสียงท่ีประกอบอยู่ในภาพยนตร์

และโทรทศัน์นัน้มีรูปแบบการใช้เสียงท่ีแตกต่างกัน ในภาพยนตร์ทัง้ท่ีเป็นภาพยนตร์บนัเทิงและ

ภาพยนตร์โฆษณาสินค้าหรือบริการจะประกอบไปด้วย เสียงพูด (Dialogue) เสียงบรรยาย 

(Narration) เสียงดนตรี (Music) เสียงบรรยากาศหรือเสียงประกอบ (Background Sound) เสียง

พิเศษ (Sound Effects) และเสียงเงียบ (Silence) ซึ่งเสียงเหล่านีจ้ะมีหน้าท่ีแตกต่างกนัไปเพ่ือ

สร้างความหมายให้กบัภาพได้ชดัเจนยิ่งขึน้  

 

ในการสื่อสารนัน้ ภาษา คือพาหะในเนือ้หาของสารจากผู้สง่สารไปสูผู่้ รับสาร ผู้ผลิตภาษา

คือผู้สง่สาร  ภาษาท่ีออกมาจะดีหรือไมน่ัน้อยูท่ี่ทกัษะในการส่ือสารของผู้สง่สาร แตท่ัง้นีต้้องขึน้อยู่

กับผู้ รับสารด้วยเพราะผู้ส่งสารเลือกใช้ภาษาในการเสนอสารท่ีเหมาะสมกับผู้ รับสาร เหมาะสม  

กบัการรับรู้และทกัษะการใช้ภาษาของผู้ รับสาร  คือ ผู้ส่งสารท่ีดีนัน้จะพดูภาษาเดียวกบัผู้ รับสาร  

(สภุาพรรณ เมฆรัต และคณะ, 2548) 

 

ประเภทของภาษาแบ่งออกได้เป็น 2 ลกัษณะคือ ภาษาท่ีใช้ถ้อยคํา (Verbal language) 

หรือเรียกวา่วจันภาษา และภาษาท่ีไมใ่ช้ถ้อยคํา (Nonverbal language) หรือเรียกวา่อวจันภาษา 

 

1. วจันภาษา (Verbal language) 

ภาษาถ้อยคําหรือวจันภาษา ได้แก่คําพูดหรือตวัอกัษรท่ีกําหนดตกลงใช้ร่วมกันใน

สงัคม ซึง่หมายรวมทัง้เสียงและลายลกัษณ์อกัษร ภาษาถ้อยคําจงึเป็นภาษาท่ีมนษุย์สร้างขึน้อย่าง

มีระบบมีหลกัเกณฑ์ทางภาษาหรือไวยกรณ์ ซึ่งคนในสงัคมนัน้ต้องเรียนรู้ท่ีจะเข้าใจและใช้ภาษา

ในการฟัง พดู อา่น เขียน และคดิ 
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2. อวจันภาษา (Nonverbal language) 

ภาษาท่ีไม่ใช้ถ้อยคําหรืออวจันภาษาหมายถึงสญัลกัษณ์ รหสัท่ีไม่ใช่ตวัอกัษร คําพูดแต่

เป็นท่ีเข้าใจร่วมกันได้ระหว่างผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร มีจุดมุ่งหมายท่ีจะส่ือสารและปฏิกิริยา

ตอบสนอง ซึง่อาจเรียกวา่ภาษาเงียบ ภาษากาย ภาษาท่าทาง เป็นต้น  

 

ประเภทของอวจันภาษานัน้ หากในการส่ือสารระหว่างบคุคลด้วยการพดูและฟังเป็นหลกั         

อวจันภาษาท่ีพบจะได้แก่ กิริยาอาการ การแต่งกาย กลิ่น สมัผสั สีหน้าแววตา นํา้เสียง ระยะห่าง 

และเวลา เป็นต้น แตใ่นการเขียนอา่นและการดสูารตา่งๆ อวจันภาษาท่ีพบจะปรากฏเป็นภาพสีสนั 

ขนาดตวัอกัษร เคร่ืองหมายวรรคตอน ลกัษณะกระดาษ เป็นต้น 

 

วัจนภาษาและอวัจนภาษาล้วนมีความหมายและความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด          

อวจันภาษาช่วยให้วจันภาษานัน้ๆ เป็นท่ีเข้าใจและมีความหมายรอบด้านมากขึน้ วจันภาษาก็จะ

เด่นชดัเม่ือมีอวจันภาษาประกอบ ภาษาทัง้ 2 ลกัษณะเป็นแกนสําคญัในการส่ือสารถ้าขาดสิ่งใด

สิง่หนึง่ไปการส่ือสารก็จะไมส่มบรูณ์เท่าท่ีควร 

 

 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือความหมายด้วยภาพ เสียง และภาษาในภาพยนตร์และโทรทศัน์นี ้

นํามาใช้เป็นแนวทางในการทําความเข้าใจองค์ประกอบของสปอตโฆษณารณรงค์และเพ่ือเป็น

กรอบในการวิเคราะห์ความหมายท่ีปรากฏในสารซึง่ทําให้เกิดการโน้มน้าวใจและการเปล่ียนแปลง 

เน่ืองจากตวัสารประกอบด้วยสญัญะตา่งๆ  คือ ภาพ เสียง และภาษา ท่ีสามารถส่ือความหมายไป

ยงัผู้ รับสารได้ แนวคดินีจ้ะช่วยให้เข้าใจความหมายท่ีส่ือผา่นองค์ประกอบตา่งๆ  ได้ชดัเจนยิ่งขึน้  

 

2.6 การออกแบบสารโน้มน้าวใจด้านสุขภาพ 

 

กรอบแนวคิดการออกแบบสารโน้มน้าวใจด้านสขุภาพ(Persuasive Health Message 

Framework) เป็นการนําเอาองค์ประกอบท่ีสําคัญต่างๆ ของทฤษฎีการกระทําอย่างมีเหตุผล 

ทฤษฎีแนวโน้มในการวิเคราะห์ใคร่ครวญและทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกัน เพ่ือช่วยในการ

พฒันาสารรณรงค์ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ (Maibach, E. and Parrott, R. L., 1995) 
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องค์ประกอบสําคญัของกรอบแนวคิดนีแ้บ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คือปัจจยัคงท่ี (Constant) 

และปัจจยัชัว่คราว (Transient) ซึง่ทัง้ 2 ปัจจยันีจ้ะถกูกําหนดขึน้ก่อนท่ีจะพฒันาสารรณรงค์ ซึง่ทัง้

เนือ้หาและรูปแบบของสารโน้มน้าวใจนัน้สร้างขึน้ด้วยองค์ประกอบท่ีเป็นปัจจยัคงท่ี โดยในสาร

โน้มน้าวใจด้านสขุภาพนัน้ควรมีสว่นประกอบทัง้ 4 อยา่งท่ีอยูใ่นปัจจยัคงท่ี คือสิ่งคกุคาม (Threat) 

ความเช่ือมัน่ (Efficacy) สิง่กระตุ้นเร้า (Cues) และข้อมลูผู้ รับสาร (Audience Profile) 

  

 สิ่งคุกคามในสารพยายามท่ีจะทําให้ผู้ รับสารรู้สึกสะเทือนใจต่อส่วนท่ีเป็นความรุนแรง 

ส่วนองค์ประกอบท่ีเป็นความสามารถท่ีสารแนะนํานัน้จะเป็นองค์ประกอบท่ีพยายามชกัจูงโน้ม

น้าวใจผู้ รับสารให้รู้สึกว่าตนเองมีความเช่ือมัน่ท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ตามท่ีสารแนะนํา 

(self-efficacy) และความเช่ือมัน่ในการตอบสนองตามท่ีสารแนะนําซึง่ต้องมีประสทิธิภาพท่ีจะช่วย

ลดหรือขจดัความรู้สกึสะเทือนใจ (response-efficacy) หรือถกูคกุคามด้วย ซึง่จากงานวิจยัท่ีเก่ียว 

ข้องกบัการใช้จุดดงึดดูใจด้านความกลวัในการรณรงค์พบว่าเม่ือบคุคลได้รับสารท่ีมีสิ่งคกุคามใน

ระดบัสงูและระดบัของความสามารถในการตอบสนองสิ่งท่ีสารแนะนําเพ่ือลดหรือขจดัสิ่งคกุคาม

นัน้มีสงูเม่ือนัน้บคุคลดงักลา่วท่ีได้รับสารจะเกิดแรงจงูใจให้ป้องกนัตนเองจากสิง่คกุคาม 

 

 ดงันัน้การท่ีจะจูงใจผู้ รับสารให้กระทําหรือปฏิบตัิตามการรณรงค์ให้เกิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม สารโน้มน้าวใจด้านสขุภาพควรโน้มน้าวผู้ รับสารด้วยวิธี 1) ให้รู้สกึสะเทือนใจต่อความ

รุนแรงอันตราย 2) ให้ปรับใช้ได้ง่ายและเป็นไปได้ในชีวิตจริง โดยท่ีวิธีการตอบสนองตามการ

แนะนําท่ีปรากฏในสารจะต้องมีประสิทธิภาพในการขจัดสิ่งคุกคาม จุดดึงดูดใจด้านความกลวั

สามารถทําให้สารโน้มน้าวใจมีประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือทัง้สิ่งคุกคามและความสามารถในการ

ตอบสนองตอ่สิง่แนะนํานัน้อยูใ่นระดบัสงู 

 

สว่นองค์ประกอบท่ีเป็น สิ่งกระตุ้น (Cues) หมายถึงตวัแปรตา่งๆ ท่ีสามารถมีอิทธิพลทาง 

อ้อมต่อกระบวนการโน้มน้าวใจผู้ รับสาร เช่น ผู้ รับสารอาจยอมรับสารโน้มน้าวใจอย่างง่ายดาย 

เพราะสารถกูนําเสนอด้วยบุคคลท่ีผู้ รับสารให้การยอมรับและช่ืนชอบ ไม่ใช่เพราะผู้ รับสารเช่ือใน

ประเด็นท่ีสารนําเสนอ ดงันัน้ผู้ รับสารสามารถถกูโน้มน้าวใจได้โดยสิ่งชีแ้นะท่ีเป็นเปลือกนอก เช่น 

ความน่าเช่ือถือ หรือความน่าดงึดดูใจหรือน่าสนใจของแหลง่สาร  
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เม่ือผู้ รับสารถูกโน้มน้าวใจด้วยสิ่งกระตุ้ นท่ีเป็นเปลือกนอก ผู้ รับสารเหล่านัน้อาจเกิด

กระบวนการประมวลสารผ่านเปลือกนอก (Peripheral Route) ดงันัน้ผู้ รับสารจะไม่ได้คิดวิเคราะห์

ใคร่ครวญถึงประเด็นหลกัของสาร และจะใช้สิ่งชีแ้นะเป็นแนวทางในการตดัสินใจแทน ผู้ รับสารจะ

เกิดการประมวลข้อมลูผ่านแก่นกลางของสาระ (Central Route) ต่อเม่ือผู้ รับสารมีความสนใจ 

ความสามารถ หรือมีแรงจงูใจท่ีจะประเมินสาร เช่น สารจะโน้มน้าวใจผู้ รับสารผ่านแก่นกลางของ

สาระโดยความสมัพนัธ์หรือการกระตุ้น ในทางตรงกันข้ามเม่ือผู้ รับสารเช่ือว่าประเด็นปัญหามี

ความสมัพนัธ์และมีความสําคญัตอ่ตวัผู้ รับสาร ผู้ รับสารจะเกิดกระบวนการประมวลข้อมลูสารผา่น

ส่วนกลางอย่างตัง้ใจ เพราะการประมวลข้อมลูสารผ่านส่วนกลางต้องใช้กระบวนการการรับรู้สงู 

อย่างไรก็ตามสารจะถูกวิเคราะห์ใคร่ครวญผ่านแก่นกลางของสาระเม่ือผู้ รับสารให้ความสําคญั

และมีความเก่ียวข้องกบัผู้ รับสารในระดบัสงูเท่านัน้ 

 

ตวัแปรการกระทํา 2 ตวัท่ีเป็นสิง่ชีแ้นะของสารโน้มน้าวใจด้านสขุภาพนี ้คือ แหลง่สารและ

สาร โดยตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งของสาร เช่น ความน่าเช่ือถือ ความน่าสนใจดึงดดูใจ ความ

คล้ายคลงึ หรืออํานาจ แต่ตวัแปรเหล่านีจ้ะส่งผลกระทบก็ต่อเม่ือผู้ รับสารให้ความสนใจในตวัสาร

อย่างจริงจงัและมีแรงจงูใจท่ีจะปฏิบตัิตาม เช่นเดียวกนักบัรูปแบบของสาร ประเภทของจดุดงึดดู

ใจ จํานวนความซํา้ท่ีปรากฏในสาร ความชัดเจนของภาษาท่ีใช้ ทัง้หมดสามารถส่งอิทธิพลต่อ

กระบวนการโน้มน้าวใจได้ทัง้สิน้ 

 

องค์ประกอบสุดท้ายของปัจจัยคงท่ี คือข้อมูลผู้ รับสาร ข้อมูลผู้ รับสารมีความสําคัญ

เช่นกนัเพราะทําให้สามารถออกแบบสารได้เหมาะสมกบัผู้ รับสารท่ีเป็นเป้าหมายอย่างแท้จริง เช่น 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรและข้อมูลทางจิตวิทยาของผู้ รับสาร ความเช่ือทางวฒันธรรมและ

ค่านิยม ทําให้สารมีความเก่ียวข้องและเหมาะสมสําหรับกลุ่มผู้ รับสารเป้าหมาย ถ้าผู้ รับสาร

เป้าหมายพูดภาษาเวียดนามมีทักษะการอ่านเขียนต่ําและหัวอนุรักษ์ตามประเพณีดัง้เดิมของ

ครอบครัวและสงัคม การออกแบบสารท่ีเหมาะสมควรอยู่ในรูปแบบของภาษาเวียดนามท่ีง่ายต่อ

การทําความเข้าใจและวางกรอบประเด็นข้อแนะนําในรูปแบบท่ีเอือ้ต่อครอบครัวและกลุ่มสงัคม 

เป็นต้น 
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ในส่วนขององค์ประกอบของสารท่ีเป็นปัจจยัชัว่คราวจะแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบักลุ่มผู้ รับ

สารเป้าหมายและเป้าหมายหลกัของสาร เช่น ความเช่ือ การอ้างอิง วฒันธรรม สิ่งแวดล้อม และ

เป้าหมายของสาร ซึ่งองค์ประกอบท่ีเปล่ียนแปลงได้เหล่านีจ้ะเป็นส่วนท่ีช่วยในการตดัสินเนือ้หา

และรูปแบบขององค์ประกอบคงท่ีของสาร 

 

ข้อมูลชั่วคราว  2 ประเภทท่ีต้องรวบรวม คือ ข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องกับสิ่งคุกคามและ

ความสามารถในการจดัการสิ่งคกุคามนัน้ เป้าหมายของสารต้องระบอุย่างชดัเจนว่าอะไรท่ีเป็นสิ่ง

คุกคามและอะไรท่ีเป็นคําแนะนําในการตอบสนองเพ่ือขจัดหรือลดความรุนแรงท่ีเกิดจากสิ่ง

คุกคามนัน้ เช่นเดียวกันความเช่ือท่ีโดดเด่นเก่ียวกับสิ่งคุกคามและความสามารถของการ

ตอบสนองคําแนะนําจําเป็นต้องตดัสินใจ แหล่งอ้างอิงท่ีโดดเด่นและความเช่ือของแหล่งอ้างอิง

เก่ียวกับความเส่ียงของผู้ รับสารเป้าหมาย ความรุนแรงของการคุกคาม ความสามารถในการ

ตอบสนองต่อคําแนะนําในการกําจัดการคุกคาม ความสามารถของผู้ รับสารเป้าหมายในการ

กระทําการตอบสนองตอ่คําแนะนําซึง่ต้องรวบรวมไว้ทัง้หมด 

 

ข้อมูลชั่วคราวประเภทท่ี 2 คือ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และความช่ืนชอบ ใช้ในการ

ออกแบบสิ่งชีแ้นะและข้อมลูผู้ รับสาร แหล่งของสารและสารท่ีช่ืนชอบจะช่วยในการออกแบบสิ่ง

ชีแ้นะ เช่น ผู้ รับสารต้องการได้ยินคําแนะนําเร่ืองสขุภาพจากใคร ข้อมูลเก่ียวกับผู้ รับสารได้จาก

วฒันธรรม และสิ่งแวดล้อม นอกจากนัน้ช่องทางในการส่ือสารท่ีผู้ รับสารช่ืนชอบควรถูกกําหนด

รวมไว้เพ่ือให้สารเข้าถึงผู้ รับสารได้มากท่ีสดุ 

 

เพ่ือตดัสินใจจากปัจจยัชัว่คราวท่ีจําเป็นสําหรับกรอบแนวคิดในการออกแบบสารนี ้การ

วิเคราะห์ผู้ รับสารจงึมีความจําเป็นเช่นกนั เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพในการโน้มน้าวใจเพ่ือเปล่ียนแปลง

พฤตกิรรม คือ การเปล่ียนความเช่ือทัง้หมดท่ีเป็นต้นเหตขุองพฤติกรรมด้วย เพราะหากแก้ไข้ความ

เช่ือท่ีผิดได้อยา่งใดอยา่งหนึง่ ความเช่ือเก่าท่ียงัคงอยูก็่จะมีอิทธิพลตอ่ความคดิและการกระทําของ

ผู้ รับสารตอ่ไปไมส่ามารถทําให้ผู้ รับสารเกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมได้ทัง้หมด  
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การรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นปัจจยัชัว่คราวเพ่ือนําไปสูก่ารออกแบบตวัแปรตา่งๆ ในปัจจยัคงท่ี 

ของกรอบแนวคิดในการออกแบบสารเพ่ือโน้มน้าวใจด้านสขุภาพมีความสําคญั เพราะการระบุ

ความเช่ือท่ีโดดเด่นของผู้ รับสารเก่ียวกบัสิ่งคกุคามและความสามารถศกัยภาพของการตอบสนอง

ท่ีแนะนําจะเพิ่มความเก่ียวข้องของผู้ รับสารกับตวัสาร การเพิ่มขึน้ของความเก่ียวพันต่อสารนี ้

นําไปสู่กระบวนการประมวลสารผ่านแก่นกลาง ซึ่งเป็นท่ีน่าพอใจเพราะเป็นการนําไปสู่การ

เปล่ียนแปลงทศันคติท่ีมัน่คงยาวนาน และหากความเช่ือท่ีโดดเด่นของผู้ รับสารเป็นเป้าหมายใน

สารแล้ว ดงันัน้แรงจูงใจและ/หรือความสามารถของผู้ รับสารท่ีจะประมวลสารนัน้ ควรเพิ่มขึน้ 

เพราะสารเก่ียวข้องกบัตวัผู้ รับสารและผู้ รับสารก็สามารถเข้าใจสารนัน้ได้ สิ่งชีแ้นะก็มีความสําคญั

ท่ีทําให้สารมีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจ เพราะสิ่งชีแ้นะช่วยให้คนท่ีไม่มีความสามารถหรือไม่

มีแรงจงูใจท่ีจะประมวลสารสขุภาพผา่นแก่นกลางของสาระ สามารถถกูโน้มน้าวใจได้โดยสิ่งชีแ้นะ

ท่ีเหมาะสมผ่านกระบวนการประมวลสารในเส้นทางผ่านเปลือกนอก โดยท่ีปัจจยัทางวฒันธรรม 

สิง่แวดล้อม และลกัษณะทางประชากร มีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้สิง่ชีแ้นะ 

 

 ในการใช้แนวคดิการออกแบบสารโน้มน้าวใจด้านสขุภาพนีจ้ะช่วยสง่เสริมให้สารสามารถ

สง่ผลตอ่ทัง้ผู้ รับสารท่ีสนใจประเดน็ปัญหาท่ีสารนําเสนอเพ่ือให้เกิดการประมวลสารผา่นแก่นกลาง

ของสาระและในผู้ รับสารท่ีไม่มีความสนใจต่อประเด็นปัญหาเพ่ือให้เกิดการประมวลข้อมลูผ่าน

เปลือกนอก 
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แผนภมูิท่ี 3 แสดงกรอบแนวคดิเพ่ือการพฒันาสารโน้มน้าวใจด้านสขุภาพ 

 

         ปัจจยัคงท่ี (Constants)                                     ปัจจยัชัว่คราว (Transients) 

สิ่งคกุคาม(Threat)                                    

   ความสะเทือนใจ                 

   ความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ทางกายภาพ               เป้าหมายหลกัของสาร 

     ความเช่ือ การอ้างอิง 

ความเช่ือมัน่ (Efficacy)                                      

   ความเช่ือมัน่ในตนเอง 

   ความเช่ือมัน่ใจการตอบสนอง                    

                สารโน้มน้าวใจท่ีใช้ใน 

สิ่งกระตุ้น (Cues)                  การรณรงค์ 

    สาร  และ แหลง่สาร     

ข้อมลูผู้ รับสาร (Audience Profile)                                 วฒันธรรม สิ่งแวดล้อม  

   ลกัษณะทางประชากร           ความช่ืนชอบ 

   ลกัษณะทางจิตวิทยา และคา่นิยม 

 

  

 แนวคิดการออกแบบสารโน้มน้าวใจด้านสขุภาพนี ้สามารถนํามาใช้เป็นกรอบในการทํา

ความเข้าใจองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเป็นปัจจัยในการช่วยพัฒนาการออกแบบสารรณรงค์ให้มี

ประสทิธิภาพ และใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์การออกแบบสารรณรงค์ได้ว่าในสารรณรงค์ท่ีจะ

ศึกษานัน้มีองค์ประกอบใดบ้างท่ีช่วยให้สารมีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงตามเป้าหมายของการรณรงค์ 

 

2.7  แนวคดิเก่ียวกับการวางแผนส่ือ 

 

การวางแผนส่ือ (Media planning) คือกระบวนการในการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกบัวิธีการ

นําสารโฆษณาสินค้าหรือบริการไปสู่ผู้ซือ้หรือผู้ ใช้สินค้าหรือบริการนัน้ๆ โดยการวางแผนส่ือเป็น

กระบวนการท่ีการตดัสินใจจํานวนมากจะเกิดขึน้โดยผ่านทางเลือกท่ีหลากหลายเพ่ือนําไปสู่การ

พฒันาแผน ซึง่แผนส่ือโฆษณาดงักล่าวจะเป็นแนวทางในการเลือกส่ือให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์การ
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วางแผนส่ือ (Media objectives) และกลยทุธ์ส่ือ (Media strategies) และจะถกูออกแบบให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้เหลา่นัน้ (Belch, G. E. and Belch, M. A., 2001) 

 

 เม่ือมีการตัดสินใจแล้วและวัตถุประสงค์กับกลยุทธ์ได้รับการพัฒนาแล้วเช่นเดียวกัน 

ข้อมูลทัง้หมดจะถูกทําให้เป็นระบบและกลายเป็นแผนส่ือโฆษณา (Media plan) โดยส่ือ 

(Medium) ท่ีกลา่วถึงนี ้คือประเภทของช่องทางท่ีใช้ในการขนสง่สาร ประกอบด้วยส่ือกระจายเสียง 

เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ส่ือสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร จดหมายโฆษณา ส่ือโฆษณา

กลางแจ้ง และส่ือสนบัสนนุอ่ืน ๆ  

 

เคร่ืองมือส่ือ (Media vehicle) สิง่ท่ีใช้ในการขนสง่สารท่ีเฉพาะเจาะจงไปในแตล่ะประเภท

ของส่ือ เช่น หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ หรือ เดลินิวส์ เป็นเคร่ืองมือของส่ือสิ่งพิมพ์ เป็นต้น โดยในแต่ละ

ประเภทเคร่ืองมือส่ือนีจ้ะมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกันไป และมีข้อดีข้อเสียแตกต่างกันด้วย การ

ตัดสินใจในการเลือกใช้ส่ือจึงมีความจําเป็นเพ่ือให้สารถูกส่งออกไปได้อย่างเหมาะสมและมี

ประสทิธิภาพ 

 

การเข้าถึง (Reach) คือการวดัปริมาณจํานวนผู้ รับสารท่ีเปิดรับส่ืออย่างน้อยหนึ่งครัง้ใน

ช่วงเวลาท่ีกําหนด ความครอบคลมุ (Coverage) หมายถึงผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีเปิดรับ

สารผ่านเคร่ืองมือส่ือ และสดุท้ายคือความถ่ี (Frequency) หมายถึงจํานวนครัง้ท่ีผู้ รับสารเปิดรับ

ส่ือในช่วงระยะเวลาหนึง่ 

 

แผนส่ือโฆษณา (Media plan) 

 แผนส่ือโฆษณาเป็นแผนท่ีกําหนดวิธีการท่ีดีท่ีสดุในการส่งสารโฆษณาไปสู่ตลาดด้วยการ

ใช้ส่ือท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพไปสู่กลุ่มเป้าหมายในจํานวนท่ีมากท่ีสดุโดยใช้งบประมาณท่ี

ต่ําท่ีสดุ ในการพฒันาแผนส่ือโฆษณาและกลยทุธ์เพ่ือกําหนดหนทางในการส่งสารมีกระบวนการ

ดงัแผนภมูิตอ่ไปนี ้
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กําหนดวตัถปุระสงค์

ของแผนส่ือโฆษณา 

แผนภมูิท่ี 4 แสดงกระบวนการวางแผนส่ือโฆษณา 

 

 

 

 

1. การวิเคราะห์ตลาดและระบตุลาดเป้าหมาย 

ในขัน้ตอนการวิเคราะห์ตลาดนี ้คําถามท่ีเป็นกญุแจสําคญัประกอบด้วย  

 

1) ใครคือตลาดเป้าหมาย 

ข้อมลูเก่ียวกบัตลาดเป้าหมายอาจได้จากการวิเคราะห์สถานการณ์หรืออาจได้จากข้อมลู

การวิจยัท่ีมีผู้ สํารวจไว้แล้ว โดยข้อมลูดงักล่าวจะอยู่ในรูปของตวัเลข เปอร์เซ็นต์ และดชันี ซึ่งนกั

วางแผนส่ือมกัจะให้ความสนใจกบัจํานวนเปอร์เซ็นต์และดชันีมากกว่าจํานวนตวัเลขดิบ เน่ืองจาก

เป็นตวัชีว้ดัท่ีดีในการระบตุลาดท่ีเป็นเป้าหมาย 

2) อะไรคือปัจจยัภายในและภายนอกท่ีอาจมีอิทธิพลตอ่แผนส่ือโฆษณา 

 กลยุทธ์ส่ือโฆษณาได้รับอิทธิพลจากทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก ซึ่งปัจจยัภายในอาจ

เก่ียวข้องกบัขนาดของงบประมาณ การจดัการ และความสามารถในการบริหาร หรือหน่วยงานท่ี

เป็นตวัแทนโฆษณา ส่วนปัจจยัภายนอกอาจประกอบด้วยภาวะเศรษฐกิจ (ค่าใช้จ่ายในส่ือท่ีเพิ่ม

สงูขึน้) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ปัจจยัในการแขง่ขนั เป็นต้น ซึง่ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัเหลา่นีอ้าจ

ได้จากการวิจยัหรือจากข้อมลูท่ีอยูใ่นขัน้ทตุยิภมูิมกัจะปรากฏในนิตยสาร หรือแม้แตห่นงัสือพิมพ์ 

3) เราควรมุง่สง่เสริมการโฆษณาไปท่ีไหน (สถานท่ี) 

 คําถามเก่ียวกับสถานท่ีท่ีจะทําการส่งเสริมโฆษณานีเ้ก่ียวข้องกับการตัดสินใจทาง

ภมูิศาสตร์ ซึ่งในการหาพืน้ท่ีท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมการโฆษณาสามารถใช้ข้อมลูดชันีท่ีมีผู้ ทํา

การสํารวจไว้แล้วเป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจหรืออาจใช้สตูรคํานวณหาก็ได้ 

 

 

 

 

วิเคราะห์ตลาด 
พฒันากลยทุธ์ส่ือ

โฆษณาและดําเนินการ 

การประเมิน

และติดตามผล 
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2. ขัน้กําหนดวตัถปุระสงค์แผนส่ือโฆษณา 

 วตัถปุระสงค์แผนส่ือโฆษณาเป็นเป้าหมายสําหรับการวางรายการสื่อและควรจํากดัวตัถ ุ

ประสงค์ให้สามารถบรรลผุลตามกลยทุธ์ส่ือโฆษณาได้ ตวัอย่างวตัถปุระสงค์ของแผนส่ือโฆษณา 

เพ่ือสร้างการตระหนกัรู้ในตลาดเป้าหมายโดยมีเกณฑ์ตอ่ไปนี ้คือ 

    

1)      ใช้ส่ือกระจายเสียงให้ครอบคลมุผู้ รับสาร 80% ของตลาดเป้าหมายในช่วง

ระยะเวลา 6 เดือน 

2)      เข้าถงึผู้ รับสารเป้าหมายให้ได้ 60% อยา่งน้อย 3 ครัง้ในช่วงระยะเวลา 6 เดือน

เดียวกนันี ้

3)      เน้นโฆษณาในช่วงฤดหูนาวและฤดใูบไม้ผล ิแตล่ดโฆษณาลงในช่วงฤดรู้อน 

ฤดใูบไม้ร่วง 

 

3.    ขัน้พฒันาและดําเนินการกลยทุธ์ส่ือโฆษณา 

 ในขัน้นีน้กัวางแผนส่ือต้องพจิารณาถึงวิธีการท่ีจะนําไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์ ซึง่จะต้อง

มีการพฒันาและดําเนินการกลยทุธ์ส่ือโฆษณาโดยเก่ียวข้องกบั 

 

1) การผสมผสานส่ือ (Media mix)  

แม้ส่ือและเคร่ืองมือส่ือจะมีอยู่หลากหลาย แต่เน่ืองจากวัตถุประสงค์ท่ีเป็นเป้าหมาย 

ลกัษณะของสินค้าหรือบริการ  ขนาดของงบประมาณ และความช่ืนชอบสว่นตวั อาจเป็นปัจจยัใน

การตดัสินใจว่าจะเลือกใช้ส่ือใดบ้าง ตวัอย่างเช่น เพ่ือตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีสินค้าต้องการการ

แสดงด้วยภาพถึงจะส่ือสารได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ในกรณีนี ้โทรทศัน์อาจเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสดุ ถ้ากลยทุธ์การส่งเสริมเป็นคปูองเพ่ือกระตุ้นการขาย ส่ือสิ่งพิมพ์ดจูะเหมาะสมสําหรับ

กรณีนี ้หากเป็นข้อมลูเชิงลึก อินเตอร์เน็ตอาจเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ เป็นต้น และการใช้ส่ือหลาย

ช่องทางจะยิ่งช่วยเพิ่มอตัราความครอบคลมุ การเข้าถึง และความถ่ี ให้สามารถบรรลเุป้าหมาย

ทางการตลาดและการส่ือสารได้ 
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2) ความครอบคลมุตลาดเป้าหมาย (Target market coverage) 

นกัวางแผนส่ือจะตดัสินใจว่าตลาดเป้าหมายใดท่ีควรได้รับส่ือและผู้ซือ้ท่ีคาดคะเนไว้นัน้

ควรได้รับสารผ่านส่ือและเคร่ืองมือใดจึงจะเหมาะสมท่ีสดุ ตามแต่ความเป็นจริงแล้ว อตัราความ

ครอบคลมุของส่ือตอ่ตลาดเป้าหมายมกัจะไม่ครอบคลมุตลาดทัง้หมด ยงัมีลกูค้าเป้าหมายท่ีไม่ได้

เปิดรับสารอยู่จํานวนหนึ่ง บางครัง้นกัการตลาดอาจต้องเผชิญกับปัญหาความครอบคลมุท่ีสูญ

เปลา่ คือส่ือครอบคลมุเกินไปจากผู้ รับสารท่ีเป็นเป้าหมาย อย่างไรก็ตามเป้าหมายของนกัวางแผน

ส่ือคือ เพิ่มอัตราความครอบคลุมของส่ือไปยังกลุ่มผู้ รับสารเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด ใน

ขณะเดียวกนัก็ต้องให้เกิดการสญูเปลา่น้อยท่ีสดุด้วย 

3) ความครอบคลมุพืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์ (Geographic coverage) 

ในกรณีนีเ้ปรียบเทียบได้กบัการเลน่สกี การสง่เสริมการเลน่สกีในพืน้ท่ีท่ีมีความสนใจน้อย

เป็นกลยทุธ์ท่ีไมดี่นกั เพราะการเลน่สกีเป็นท่ีนิยมในบางพืน้ท่ีของประเทศเทา่นัน้ โดยเฉพาะท่ีแห่ง

นัน้ต้องมีหิมะเป็นองค์ประกอบสําคญั การวางแผนกลยทุธ์ส่ือจงึต้องดคูวามเหมาะสมของพืน้ท่ีแต่

ละแห่งด้วย 

4) รูปแบบเวลาการใช้ส่ือ (Scheduling)  

ในความเป็นจริงบริษัทต่างๆ ไม่สามารถท่ีจะทําให้โฆษณาอยู่ต่อหน้าผู้ รับสารได้

ตลอดเวลา เพ่ือให้ผู้ รับสารจดจําสินค้าหรือช่ือผลิตภณัฑ์ได้ อาจด้วยเพราะปัจจยัหลายอย่างเช่น 

งบประมาณ แต่การเลือกใช้รูปแบบในการส่งเสริมโฆษณาท่ีเหมาะสมนัน้สามารถช่วยให้ผู้ รับสาร

จดจําสินค้าหรือบริการนัน้ได้ โดยรูปแบบตารางเวลาท่ีใช้ในการส่งเสริมโฆษณามี 3 แบบด้วยกนั 

คือ รูปแบบการใช้ส่ืออย่างต่อเน่ือง (Continuity) หมายถึงการโฆษณาทุกวนั ทุกสปัดาห์ หรือทุก

เดือน รูปแบบตอ่เน่ืองนีจ้ะไมมี่ช่องวา่งหรือช่วงเวลาท่ีไม่มีโฆษณาเลย กลยทุธ์เช่นนีม้กัใช้ในสินค้า

ประเภทอาหารหรือสินค้าท่ีมีการใช้แล้วหมดไปต้องซือ้ใหม่ หรือสินค้าท่ีไม่ขึน้อยู่กับฤดูกาล 

รูปแบบท่ี 2 คือ รูปแบบการใช้ส่ือท่ีไม่ต่อเน่ือง (Flighting) คือมีทัง้ช่วงเวลาท่ีโฆษณาและไม่

โฆษณา เช่น ธนาคารจะไม่มีการซือ้โฆษณาในช่วงฤดูร้อน แต่จะมีโฆษณาในช่วงเวลาท่ีเหลือ

ตลอดทัง้ปี และรูปแบบสดุท้าย คือ รูปแบบการใช้ส่ือผสมผสาน (Pulsing) คือ เป็นการรวมกนัของ

โฆษณาในรูปแบบท่ี 1 และ 2 โดยในกลยทุธ์นีจ้ะดําเนินการโฆษณาไปอยา่งตอ่เน่ืองโดยตลอด แต่

มีบางช่วงเวลาท่ีเพิ่มปริมาณการโฆษณามากขึน้ เช่นในอตุสาหกรรมรถยนต์ จะมีการโฆษณาอยู่

ตลอดทัง้ปีแต่จะเพิ่มมากขึน้ในเดือนเมษายนหรือกันยายนซึ่งเป็นช่วงท่ีรถรุ่นใหม่ออกจําหน่าย 
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เป็นต้น ซึ่งการเลือกใช้รูปแบบเวลานีข้ึน้อยู่กบัลกัษณะและความเหมาะสมของสารท่ีจะโฆษณา

นัน้ด้วย 

5) การเข้าถงึกบัความถ่ี (Reach versus Frequency)  

เม่ือบริษัทมีงบประมาณจํากดัจําเป็นต้องตดัสินใจว่าจะเพิ่มการเข้าถึงท่ีต้องเสียคา่ใช้จ่าย

จํานวนมากหรือเพิ่มความถ่ีในการเปิดรับแต่ได้กลุ่มผู้ รับสารน้อย ซึ่งในการเลือกใช้ระหว่างการ

เข้าถึงหรือความถ่ีนี ้มีปัจจยัหลายอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ แต่อย่างไรก็ตาม ควรตดัสิน

ปริมาณความถ่ีขัน้ต่ําท่ีเป็นเป้าหมายเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์โฆษณาอย่างมีประสิทธิภาพ และ

เม่ือนัน้จงึเพิ่มระดบัการเข้าถึงให้อยูใ่นระดบัเดียวกนักบัระดบัของความถ่ี 

6) ความสร้างสรรค์และอารมณ์ (Creative Aspects and Mood)  

บริบทของส่ือท่ีโฆษณาไปปรากฏอยู่นัน้ อาจมีผลต่อการรับรู้ของผู้ชม กลยทุธ์สร้างสรรค์

สารท่ีมีลกัษณะเฉพาะอาจเหมาะสมกับส่ือบางชนิด เช่น โทรทศัน์ให้ทัง้ภาพและเสียง นิตยสาร

อาจสร้างการรับรู้ท่ีแตกต่างจากหนงัสือพิมพ์ เป็นต้น ดงันัน้ในการพฒันากลยุทธ์ส่ือจําเป็นต้อง

ตดัสนิใจปัจจยัด้านความสร้างสรรค์และอารมณ์ด้วย  

7) ความยืดหยุน่ (Flexibility)  

กลยทุธ์ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ต้องมีความยืดหยุ่น เน่ืองจากบรรยากาศทางการตลาดท่ี

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว กลยุทธ์ต่างๆ อาจต้องการการปรับเปล่ียน ถ้าแผนไม่ได้ออกแบบให้

สามารถยืดหยุน่ไปตามสถานการณ์ได้อาจทําให้เสียโอกาสทางการตลาด 

8) การพิจารณางบประมาณ (Budget Considerations)  

ในการพฒันากลยทุธ์ส่ือ การประเมินค่าใช้จ่ายมีความสําคญัต่อการตดัสินใจ โดยค่าใช้ 

จา่ยในการโฆษณาและสง่เสริมการตลาดนัน้สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ Absolute cost คือ

ค่าใช้จ่ายรวมท่ีต้องเสียเม่ือต้องการนําสารไปลงในส่ือ เช่นโฆษณา 4 สี 1 หน้า ในนิตยสาร 

Newsweek คิดคา่ใช้จ่ายในการลงโฆษณา 144,000 ดอลลาร์สหรัฐ แบบท่ี 2 คือ Relative cost 

หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างราคาท่ีจ่ายให้กับพืน้ท่ีหรือเวลาโฆษณากับขนาดของผู้ รับสาร      

ซึง่ Relative cost นีจ้ะใช้เม่ือต้องการเปรียบเทียบคา่ใช้จ่ายระหวา่งส่ือท่ีอยูใ่นประเภทเดียวกนั 
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4. การประเมนิและตดิตามผล 

 เป็นขัน้ตอนสดุท้ายในการพฒันาแผนส่ือโฆษณา เพ่ือประเมินผลงานแผนส่ือทัง้หมด การ

วัดผลประสิทธิภาพของกระบวนการต้องพิจารณาจาก 2 ปัจจัย คือ 1) กลยุทธ์ต่างๆ ท่ีใช้นัน้

บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ของการวางแผนส่ือหรือไม่อย่างไร และ 2) แผนส่ือโฆษณาท่ีกําหนดขึน้

สามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ทางการตลาดและการส่ือสารหรือไม่อย่างไร ซึ่งหากกลยุทธ์

ตา่งๆ ประสบความสําเร็จ แผนสื่อโฆษณาเหล่านีอ้าจถกูนํากลบัมาใช้อีกในอนาคต หากล้มเหลว 

ความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดขึน้ควรได้รับการวิเคราะห์ 

 

แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนส่ือนี ้นํามาใช้เป็นกรอบในการทําความเข้าใจการวางแผนส่ือ

ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสํานกังานกองทุนสนบัสนุน

การสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) โดยนําไปวิเคราะห์ดวู่าสปอตโฆษณาเพ่ือการรณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์แต่ละเร่ืองท่ีออกอากาศในปีพ.ศ.2548 และปีพ.ศ.2549 นัน้ มีวิธีการในการ

ถ่ายทอดสารอย่างไร จากการคดัเลือกช่องทาง ช่วงเวลา และรูปแบบเวลาการใช้ส่ือ เพ่ือให้สาร

รณรงค์ดงักลา่วเข้าถึงและครอบคลมุกลุม่ผู้ รับสารเป้าหมายของการรณรงค์  

 

2.8 งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

2.8.1   งานวจิัยในประเทศ 

ธนวฒัน์ สุวรรณจรัส (2539) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ การประเมินประสิทธิผลของการใช้

เนือ้หาสารทีเ่ร้าความกลวัในสือ่โทรทศัน์เพือ่ป้องกนัอบุติัภยัจากการขบัขี่รถยนต์ส่วนบคุคลในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าระดบัของการเรียนรู้ในการป้องกันอุบตัิภยัจากการขบัข่ีรถยนต์ ทศันคติ

และความตัง้ใจในการขบัรถยนต์อย่างปลอดภยัของกลุ่มตวัอย่างมีค่าสงูขึน้หลงัจากท่ีได้รับชมส่ือ

โทรทัศน์ท่ีสร้างขึน้สําหรับลดอุบตัิภยั โดยส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างได้รับชมมีเนือ้หาสารเร้าความกลวั

เพ่ือให้ผู้ชมเกิดพฤตกิรรมหลีกเล่ียงพฤตกิรรมเส่ียง โดยระดบัการเปล่ียนแปลงในสว่นท่ีเป็นความรู้

นัน้ กลุ่มตวัอย่างทุกคนสามารถเรียนรู้เนือ้หาท่ีกล่าวถึงการป้องกันอุบตัิภยัรถยนต์ท่ีมีอยู่ในส่ือ

โทรทศัน์ท่ีสร้างขึน้ได้เท่ากัน แต่ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างกลบัมีผลต่อการเปล่ียนแปลง

ทัศนคติ คือการใช้เนือ้หาสารท่ีเ ร้าความกลัวเพียงอย่างเดียวจะไม่สามารถโน้มน้าวใจ
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กลุ่มเป้าหมายท่ีมีระดบัการศึกษาสงูให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมได้ แต่ควรมี

การสอดแทรกเนือ้หาท่ีแสดงถึงเหตผุลในตวัสารด้วย นอกจากนัน้ผู้ ท่ีเคยมีประสบการณ์เก่ียวกบั

อุบัติภัยของคนในครอบครัวซึ่งหลังจากรับชมส่ือโทรทัศน์ดังกล่าวแล้วจะมีแนวโน้มในการ

เปล่ียนแปลงระดบัความตัง้ใจในการขบัรถยนต์อย่างปลอดภยัสูงกว่าผู้ ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์

เก่ียวกบัอบุตัิภยัของคนในครอบครัว ซึง่ในการออกแบบสารการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการสญูเสียจะ

เป็นตวักระตุ้นเร้าและจงูใจให้กลุม่เป้าหมายละพฤตกิรรมท่ีเส่ียงตอ่การเกิดอบุตัภิยัรถยนต์ได้ 

 

พรรณทิพา อปุลวรรณา (2540) ได้ทําการศกึษา กลยทุธ์การใชอ้ารมณ์ขนัในการโฆษณา

ทางโทรทศัน์ พบว่าการนํากลยุทธ์ด้านอารมณ์ขันมาใช้ในงานโฆษณา ผู้ รับสารท่ีเปิดรับสาร

โฆษณาเหลา่นีส้ามารถเข้าใจวตัถปุระสงค์ของโฆษณาได้ เน่ืองจากองค์ประกอบท่ีเป็นเนือ้หาและ

โครงสร้างรวมถึงตวัละครท่ีสามารถส่ือถึงวตัถปุระสงค์ผู้ รับสารได้โดยตรง และสว่นหนึ่งเป็นเพราะ

ผู้ รับสารมีโอกาสได้รับชมภาพยนตร์โฆษณาซํา้หลายครัง้ ซึง่การใช้กลยทุธ์ด้านอารมณ์ขนัยงัช่วย

ให้ผู้ รับสารสามารถจดจําองค์ประกอบต่างๆ ในภาพยนตร์โฆษณาได้ เช่น ตวัละคร เนือ้หา โครง

เร่ือง ตวัสนิค้า และคําพดูหรือสโลแกน ซึง่การนําอารมณ์ขนัมาใช้ในงานโฆษณาทางโทรทศัน์ จาก

การศกึษาวิจยัพบว่ามีข้อดีมากกว่าข้อเสีย คืออารมณ์ขนัสามารถสร้างความสนุกสนาน ดงึดดูใจ

ผู้ชม สร้างความแปลกใหม่ในการนําเสนอ สามารถทําให้คนดนํูาไปพูดต่อ และยงัเข้าถึงผู้ชมได้

ง่ายทุกระดบั แต่ข้อเสียของการใช้กลยุทธ์ด้านอารมณ์ขันในงานโฆษณาคืออารมณ์ขนันัน้อาจ

ดงึดดูความสนใจของผู้ชมไปจากสนิค้าและวตัถปุระสงค์ได้ และยงัทําให้สนิค้าขาดความน่าเช่ือถือ 

อยา่งไรก็ตามการนํากลยทุธ์ด้านอารมณ์ขนัมาใช้ในงานโฆษณาจําเป็นต้องคํานงึถงึความรู้พืน้ฐาน

ของผู้ รับสารเก่ียวกบัมขุตลกท่ีใช้ด้วย 

 

วีนสั เจิดจรรยาพงศ์ (2541) ได้ทําการศึกษา อิทธิพลของการใช้ความกลวัในภาพยนตร์

โฆษณาต่อตา้นโรคเอดส์ต่อกลุ่มผูมี้ความเสีย่งสูง พบว่าระดบัความน่ากลวัในภาพยนตร์โฆษณา

ตอ่ต้านโรคเอดส์ท่ีแตกตา่งกนัจะมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสารทําให้เกิดความกลวัตอ่โรคเอดส์ตา่งกนั โดย

ในความกลวัระดบัตา่งๆ กนันีจ้ะสอดคล้องกบัประสิทธิภาพของส่ือในการลดจํานวนผู้ติดเชือ้เอดส์

ได้ตามความเห็นของกลุ่มตวัอย่าง คือ ส่ือท่ีใช้ความน่ากลวัในระดบัสงูจะมีประสิทธิภาพมากกว่า

สื่อท่ีใช้ความน่ากลัวในระดับปานกลางหรือต่ํา ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างคือมี
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แนวโน้มท่ีจะป้องกนัเพิ่มมากขึน้ แตไ่มค่วรเน้นความน่ากลวัเป็นหลกั ควรใช้แทรกในสื่อ โดยความ

น่ากลวัท่ีนํามาใช้ควรเป็นข้อเท็จจริง หรือข้อมลูทางวิชาการ และการใช้อารมณ์ความรู้สึกของผู้

แสดงจะมีประสิทธิภาพ นอกจากนัน้เนือ้หาท่ีรณรงค์ควรมีความหลากหลาย คือให้ความรู้ความ

เข้าใจเพ่ือป้องกนั ในขณะเดียวกนัก็ต้องให้กําลงัใจผู้ ท่ีตดิเชือ้แล้วด้วย 

 

วิชชุตา ชินกุลประสาน (2544) ได้ทําการศึกษาการเปรียบเทียบผล การเปิดรับสื่อ

ภาพยนตร์โฆษณารณรงค์ต่อต้านโรคเอดส์ที่ใช้ความน่ากลวัและความเอื้ออาทรเป็นแรงจูงใจ 

พบวา่กลุม่ตวัอย่างท่ีเปิดรับส่ือภาพยนตร์โฆษณารณรงค์ตอ่ต้านโรคเอดส์ท่ีใช้ความน่ากลวัเห็นว่า

ส่ือดังกล่าวมีความเหมาะสมและมีเนือ้หาเตือนสติไม่ให้มีพฤติกรรมเส่ียงต่อโรค นอกจากนัน้

เนือ้หาท่ีนําเสนอยงัมีความสมจริงทําให้สารน่าสนใจ แตเ่นือ้หาบางอย่างอาจไม่เหมาะสมกบัการ

รับรู้ของเด็กและเยาวชน ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเปิดรับส่ือภาพยนตร์โฆษณารณรงค์ต่อต้านโรค

เอดส์ท่ีใช้ความเอือ้อาทรเห็นว่าส่ือในรูปแบบท่ีนําเสนอความเอือ้อาทรนีจ้ะส่งผลกระทบตอ่ผู้ ป่วย

ทัง้ในทางบวกและทางลบ คือผู้ รับสารเกิดความรู้สึกเห็นใจเข้าใจแต่อาจกระทบกระเทือนจิตใจ

ผู้ ป่วย อยา่งไรก็ตามเม่ือนําไปเปรียบเทียบระหวา่งกลุม่ผู้ รับสารท่ีเปิดรับส่ือภาพยนตร์โฆษณาท่ีใช้

ความน่ากลวัและความเอือ้อาทรเป็นแรงจูงใจกับกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ได้เปิดรับส่ือใดเลยนัน้ กลุ่ม

ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ไมมี่ความแตกตา่งกนัในการให้ความรู้ การเปลี่ยนแปลงทศันคติ หรือพฤติกรรม 

เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งระบวุา่ภาพยนตร์โฆษณาท่ีนํามาใช้ทดสอบนัน้มีเนือ้เร่ืองซํา้ ไมท่นัสมยั การ

แทรกเนือ้หาท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัโรคเอดส์ไม่สามารถทําให้กลุม่ตวัอย่างได้ความรู้จากการนําเสนอ

เพราะความยาวของโฆษณามีจํากดั นอกจากนัน้กลุม่ผู้ รับสารมองวา่ภาพยนตร์โฆษณาบางเร่ืองมี

เนือ้หาไมส่มจริง ทําให้ไมรู้่สกึเช่ือถือในข้อมลูท่ีได้รับจงึทําให้ไมก่่อให้เกิดความรู้ใหม ่ 

 

2.8.2   งานวิจัยต่างประเทศ 

Subir Sengupta (2539) ได้ทําการศกึษาเร่ือง Understanding less educated 

smokers’ intention to quit smoking: Strategies for antismoking communication aimed at 

less educated smokers พบว่า โดยสว่นมากในโครงการรณรงค์ให้เลิกสบูบหุร่ี สารท่ีใช้รณรงค์

มกัจะมุง่เน้นการนําเสนอผลลบท่ีเกิดขึน้จากการสบูบหุร่ี ซึง่ในกลุม่ผู้ รับสารหรือผู้สบูบหุร่ีท่ีมีระดบั

การศกึษาต่ํานัน้ล้วนแล้วแตท่ราบถึงผลลบท่ีจะเกิดขึน้กบัสขุภาพของพวกเขาเองจากการสบูบหุร่ี 
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ทําให้สารท่ีใช้รณรงค์ไม่จูงใจให้นักสบูกลุ่มนีเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติจนนําไปสู่การเลิกสูบ

เท่าใดนกั นอกจากนัน้ยงัพบว่าผู้สบูบหุร่ีท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํามีความเช่ืออย่างมากว่าการเลิกสบู

บุหร่ีไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีช่วยป้องกันการเกิดโรคมะเร็งและโรคเก่ียวกับระบบทางเดินหายใจ แต่

อยา่งไรก็ตามสารท่ีใช้ในการตอ่ต้านการสบูบหุร่ีท่ีมีผู้ รับสารเป้าหมายคือนกัสบูท่ีมีระดบัการศกึษา

ต่ําจะต้องมีเนือ้หาท่ีเน้นให้เห็นถึงความสําคญัและประโยชน์หรือสขุภาพท่ีดีท่ีพวกเขาจะได้รับเม่ือ

เลิกสูบ รวมทัง้ต้องเป็นสารท่ีสร้างความรู้สึกให้กับผู้ รับสารว่าพวกเขานัน้มีความสามารถท่ีจะ

เปล่ียนแปลง ด้วยการเน้นให้เห็นว่าสขุภาพของพวกเขาจะดีขึน้ได้ขึน้อยู่กบัตวัของพวกเขาเอง ซึง่

การป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดขึน้ตอ่พวกเขาสามารถทําได้ด้วยการเลกิสบูบหุร่ี  

 

Cho, H. & Salmon C. T.  (2549) ได้ทําการศกึษาเร่ือง Fear appeals for individuals 

in different stages of change: Intended and unintended effects and implications on 

public health campaigns พบว่าในการรณรงค์ป้องกนัโรคมะเร็งผิวหนงัในกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็น

นกัศกึษาด้วยการใช้จดุดงึดดูใจด้านความกลวั ผลท่ีเกิดขึน้หลงัจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในระดบัขัน้

การเปล่ียนแปลงท่ีตา่งกนัได้เปิดรับสารท่ีมีจดุดงึดดูใจด้านความกลวันี ้ผู้ รับสารท่ีอยูใ่นขัน้ก่อนการ

พิจารณาอย่างลึกซึง้มีแนวโน้มในการคิดท่ีจะป้องกนัตนเองและยอมรับข้อเท็จจริงเก่ียวกบัความ

เส่ียงของสุขภาพมากกว่าในกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมหรือมีพฤติกรรมป้องกันอยู่ ก่อนแล้ว 

นอกจากนัน้ในการทดลองเปิดรับสารท่ีมีสิ่งคกุคามในระดบัสงูและระดบัต่ํา พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ี

เปิดรับสารท่ีมีสิ่งคกุคามในระดบัสงู มีความตัง้ใจท่ีจะเข้าร่วมและแสดงพฤติกรรมในการป้องกนั

มะเร็งผิวหนงัมากกว่าในกลุ่มตวัอย่างท่ีเปิดรับสารท่ีมีสิ่งคกุคามในระดบัต่ํา แต่ผลท่ีเกิดขึน้อย่าง

ไม่ตัง้ใจในการเปิดรับสารท่ีมีจดุดงึดดูใจด้านความกลวั ปรากฏว่าในกลุม่ตวัอย่างท่ีเปิดรับสารท่ีมี

สิง่คกุคามสงูได้รับผลกระทบด้านความรู้สกึสิน้หวงั และยอมรับกบัสิ่งคกุคามท่ีจะเกิดขึน้ มากกว่า

ในกลุ่มท่ีเปิดรับสารท่ีมีสิ่งคกุคามต่ํา ในการเปิดรับสารท่ีมีสิ่งคกุคามนัน้ ผู้ รับสารท่ีรับรู้สิ่งคกุคาม

ในระดบัสงูสามารถได้รับผลกระทบท่ีตัง้ใจและไมต่ัง้ใจจากตวัสารได้ ดงันัน้ในสารท่ีมีสิ่งคกุคามใน

ระดับสูงควรมีองค์ประกอบท่ีให้ความเช่ือมั่นในการขจัดสิ่งคุกคามท่ีจะเกิดขึน้ต่อผู้ รับสารใน

ระดบัสงูด้วย อยา่งไรก็ตามในการทดลองให้กลุม่ตวัอย่างเปิดรับสารท่ีมีจดุดงึดดูใจด้านความกลวั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในขัน้ก่อนการพิจารณาอย่างลึกซึง้ ระบวุ่ามีปฏิกิริยาตอบสนองในสิ่งท่ีไม่ตัง้ใจ 

เช่น การหลีกเล่ียง และการยอมรับว่าหลีกเล่ียงไม่ได้ มากกว่าในกลุ่มอ่ืนๆ นอกจากนัน้กลุ่ม



77 

 

 

 

ตวัอย่างท่ีอยู่ในขัน้ก่อนการพิจารณาอย่างลึกซึง้ยงัมีทศันคติท่ีเห็นด้วยต่อคําแนะนําท่ีปรากฏใน

สารต่ํามีความตัง้ใจในการกระทําพฤติกรรมตามท่ีแนะนําต่ําและแสดงออกถึงพฤติกรรมในการ

ป้องกนัต่ํากวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีอยู่ในขัน้พิจารณาอย่างลกึซึง้และขัน้เตรียมการ สว่นในกลุม่ตวัอย่าง

ท่ีอยู่ในขัน้พิจารณาอย่างลึกซึง้และขัน้เตรียมการนัน้พบว่ามีทัศนคติท่ีเห็นด้วยต่อคําแนะนําท่ี

ปรากฏในสารต่ํามีความตัง้ใจในการกระทําพฤติกรรมตามท่ีแนะนําต่ําและแสดงออกถึงพฤติกรรม

ในการป้องกนัต่ํากวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีอยูใ่นขัน้ปฏิบตัแิละขัน้รักษาสภาพเช่นกนั  



 

 

 
Conceptual Framework 

 
 

 

 

สสส. 
โครงการรณรงค์ลดการ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
กําหนด 

เป้าหมาย 

เป้าหมายหลกั (Goal)  

ผู้ รับสารเป้าหมาย (Target audience) 
งดเหล้าเข้าพรรษา 

แอลกอฮอล์กบัวยัรุ่น 

ไมด่ื่มไมเ่มาไมข่าดสติ 

ยตุิความรุนแรง 

พรบ.ควบคมุการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

สร้างสาร สารรณรงค์/สปอตโฆษณารณรงค์ลด

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

ผลการวิจยั 

สถานการณ์ปัญหา

ภาคีเครือข่าย 

แผนงานรณรงค์ 

 

ข้อความหลกั/ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัการออกแบบสารสขุภาพ 

          -สะท้อนขัน้การเปลี่ยนพฤติกรรม 

          -กระตุ้นการตดัสินใจด้านพฤติกรรม 

          -สร้างการเรียนรู้ทางสงัคมจากตวัต้นแบบ 

          -การใช้ตวัละครแทนบคุคลที่มีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสาร 

          -ลกัษณะการสร้างภมูิคุ้มกนั 

 

ฝ่ายสร้างสรรค์บริษัทตวัแทนโฆษณา 
(การใสร่หสัและการให้ความหมาย) 

องค์ประกอบการเลา่เรื่อง 

        จดุดงึดดูใจด้านบวกและด้านความกลวั 

การสื่อความหมายด้วยภาพ และเสียง  

 

รูปแบบ 

การนําเสนอ 

การถ่ายทอดสาร 

/การวางแผนสื่อ  

-การวิเคราะห์ตลาดเป้าหมาย 

-การกําหนดวตัถปุระสงค์ 

-การพฒันากลยทุธ์สื่อ    

(จํานวนความถี่ ความครอบคลมุ 

และรูปแบบตารางเวลาการใช้สื่อ) 

-การติดตามและประเมินผล 



 

 

บทที่ 3 

 

วธีิวจิัย 

 

 

การวิจัยเร่ือง “การออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทาง

ส่ือมวลชน ของสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.)” เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ

(Qualitative research) โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาการออกแบบสารท่ีใช้ในการรณรงค์ลดการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ คือสปอตโฆษณารณรงค์ โดยใช้เคร่ืองมือหลกัในการศึกษาวิจยัคือ 

การวิเคราะห์ตวับท (Textual analysis) การวิเคราะห์การเล่าเร่ือง (Narrative analysis) และการ

สมัภาษณ์ (Interview) ดงัตารางตอ่ไปนี ้ 

 

คําถามนําวิจยั แนวคิด ทฤษฎี เคร่ืองมือ 

4. การรณรงค์ลดการ
บริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ทาง

ส่ือมวลชนมีการ

ออกแบบสาร

อยา่งไร 

 

1. แนวคิดการเลา่เร่ือง 
2. แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรม 

2.1 แนวคิดขัน้การเปล่ียนพฤติกรรม 

2.2 แนวคิดการตดัสินใจด้านพฤติกรรม 

2.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม 

2.4 ทฤษฎีการกระทําอยา่งมีเหตผุล 

2.5 ทฤษฎีการให้ภมิูคุ้มกนั 

2.6 ทฤษฎีการรับรู้เก่ียวกบัตนเอง 
2.7 ทฤษฎีการเลือกสาร 

3. แนวคิดเก่ียวกบัจดุดงึดดูใจ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาษา 

4.1 แนวคิดเร่ืองแรงจงูใจจากการนําเสนอเนือ้หา
และภาษา 

4.2 ทฤษฎีสญัญวิทยา 

4.3 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือความหมายด้วยภาพ 

เสียง และภาษาในภาพยนตร์และโทรทศัน์ 

5. แนวคิดการออกแบบสารโน้มน้าวใจด้านสขุภาพ 

1. วิเคราะห์ตวับท  

(Textual analysis) 

2. วิเคราะห์การเลา่
เร่ือง 

(Narrative analysis) 
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คําถามนําวิจยั แนวคิด ทฤษฎี เคร่ืองมือ 

5. การรณรงค์ลดการ
บริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ทาง

ส่ือมวลชนมีวิธีการ

ในการถ่ายทอด

สารอยา่งไร 

แนวคิดเร่ืองการวางแผนส่ือ 1. สมัภาษณ์  

(Interview analysis) 

2. เอกสาร  
(Document analysis) 

6. ผู้สง่สารมี
ความสมัพนัธ์

อยา่งไรใน

กระบวนการ

ออกแบบสาร 

1. แนวคิดการรณรงค์ทางการส่ือสาร 

2. แนวคิดเร่ืองสญัญะ 

 

 สมัภาษณ์

(Interview analysis) 

 

3.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล (Data and source of data) 

 

3.1.1    ข้อมลู  

ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 

1) สปอตโฆษณารณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของสสส. ท่ีเผยแพร่

ผา่นส่ือมวลชนในปี พ.ศ.2548 และปี พ.ศ.2549  

2) ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบสารรณรงค์และการวางแผนส่ือ เพ่ือการรณรงค์

ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส. 

 

3.1.2 แหลง่ข้อมลู  

แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 

1) แหลง่ข้อมลูประเภทสปอตโฆษณารณรงค์ 

สปอตโฆษณารณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีใช้ทําการศึกษาได้จากสํานกั

รณรงค์และส่ือสารสาธารณะเพ่ือสงัคมของสสส.  และเว็บไซต์รวบรวมผลงานโฆษณาไทยและ

ตา่งประเทศ  
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2) แหลง่ข้อมลูประเภทเอกสาร 
หนงัสือ นิตยสาร และเว็บไซต์ ท่ีรวบรวมบทความวิเคราะห์หรือบทสมัภาษณ์ในประเด็นท่ี

เก่ียวข้องกบัการออกแบบสารรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส. 

และเอกสารวิชาการ ผลการวิจยั หรือรายงานประจําปีท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบสารรณรงค์และ

การวางแผนส่ือในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของสสส.ในปีพ.ศ. 2548 และใน

ปีพ.ศ.2549 

3) แหลง่ข้อมลูประเภทบคุคล  

- เจ้าหน้าท่ีประจําสํานกัรณรงค์และส่ือสารสาธารณะเพ่ือสงัคมของสสส.  

- คณะกรรมการกํากับทิศแผนงานรณรงค์ส่ือสารสาธารณะภายใต้แผนส่ือสาร

การตลาดเพ่ือสงัคมประจําปีพ.ศ.2548 -2549 

- เจ้าหน้าท่ีหรือบคุลากรจากภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องในการรณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

- ฝ่ายสร้างสรรค์โฆษณาของบริษัทตวัแทนโฆษณา (Advertising agency) ท่ี

รับผิดชอบการสร้างสรรค์และผลิตสปอตโฆษณาเพ่ือการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ของสสส. ประกอบด้วยบคุลากรในตําแหน่ง Copy writer และ Art director ของ 

สปอตโฆษณาเพ่ือการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีเผยแพร่ทางโทรทศัน์ระหว่างปี

พ.ศ.2548-2549 

 

3.2 ตวัอย่าง จาํนวนตวัอย่าง และการเลือกตวัอย่าง (Sample, sample size and 

sampling) 

 

ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัทําการศกึษา ประกอบด้วย 

3.2.1 สปอตโฆษณาเพ่ือการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีเผยแพร่ทาง

ส่ือมวลชนของสสส. ในปี พ.ศ. 2548 และปี พ.ศ. 2549 รวมทัง้หมด 8 เร่ือง ประกอบด้วย สปอต

โฆษณารณรงค์เร่ืองอกหกั, มีเร่ือง, โชคยงัดี, พระพยอม, วิธีเลิกเหล้า, หลงัเลิกเรียน, เตะฟตุบอล

และจนเครียดกินเหล้า   
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3.2.2 กลุ่มผู้ ให้สัมภาษณ์  ผู้ วิจัยได้ทําการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive 

sampling) โดยแบง่กลุม่ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ดงันี ้ 

 

1) คณะกรรมการกํากับทิศแผนงานรณรงค์ส่ือสารสาธารณะภายใต้แผนส่ือสาร
การตลาดเพ่ือสังคมประจําปีพ.ศ.2548-2549 ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สขุภาพ (สสส.)  

 คณุสงกรานต์  ภาคโชคดี  กรรมการพิจารณางานส่ือสารรณรงค์ 

คณุจะเดจ็  เชาวน์วิไล  กรรมการพิจารณางานส่ือสารรณรงค์ 

2) เจ้าหน้าท่ีหรือบคุลากรจากภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องในการรณรงค์ลดการบริโภค
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

 คณุสงกรานต์  ภาคโชคดี  ผู้ อํานวยการเครือขา่ยองค์กรงดเหล้า 

 คณุจะเดจ็  เชาวน์วิไล  ผู้จดัการมลูนิธิเพ่ือนหญิง 

3) เจ้าหน้าท่ีประจําสํานกัรณรงค์และส่ือสารสาธารณะเพ่ือสงัคม สํานกังานกองทนุ

สนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.)  

คณุญาณี  รัชต์บริรักษ์        เจ้าหน้าท่ีบริหารการตลาดเพ่ือสงัคม 

4) ฝ่ายสร้างสรรค์ของบริษัทตวัแทนโฆษณาท่ีรับผิดชอบผลิตสปอตโฆษณาเพ่ือการ
รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ให้กับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สขุภาพ (สสส.) ท่ีเผยแพร่ทางโทรทศัน์ในปีพ.ศ. 2548 และปีพ.ศ. 2549  ประกอบด้วย 

คณุจรีุพร ไทยดํารงค์                    Executive Creative Director จากบริษัท Jeh United  

                                                  ผลติสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองจนเครียดกินเหล้า  

                                                  อกหกั และมีเร่ือง 

คณุพงศธร จงวิลาศ                     Copy Writer จากบริษัท Y & R ผลติสปอตโฆษณา   

                                                  รณรงค์เร่ืองโชคยงัดีและวิธีเลกิเหล้า 

 คณุโชคชยั ตู้ปัญญากนก   Copy Writer จากบริษัท Bangkok Showcase ผลติ    

 สปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองหลงัเลกิเรียนและเตะ  

 ฟตุบอล   
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3.3 วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล 

 

3.3.1 ผู้วิจยัรวบรวมสปอตโฆษณาเพ่ือการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ี

จะทําการวิเคราะห์โดยการขอสําเนาสปอตโฆษณาเพ่ือการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ทางสื่อมวลชนจากสสส. และจากเว็บไซต์ท่ีรวบรวมผลงานโฆษณาไทยและต่าง 

ประเทศรวมทัง้หมด 8 เร่ือง หลงัจากนัน้ทําการเก็บข้อมลูจากสปอตโฆษณารณรงค์ด้วยวิธีการชม 

สปอตโฆษณารณรงค์แต่ละเร่ือง จดบนัทึกรายละเอียดในประเด็นท่ีต้องการศึกษาประกอบด้วย 

ข้อความหลกัของสาร การนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบสารมาประยกุต์ใช้ใน

การสร้างสาร องค์ประกอบการเล่าเร่ืองท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ เพ่ือนําไปวิเคราะห์การ

ออกแบบสารและรูปแบบการนําเสนอสารในภายหลงั 

 

3.3.2   ข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวกับการออกแบบสารเพ่ือการรณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของสสส. ได้จากการรวบรวมบทความจากหนงัสือ นิตยสาร จากการค้นคว้า

ในห้องสมดุคณะนิเทศศาสตร์ สถาบนัวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และเว็บไซต์ต่างๆ 

ทางอินเทอร์เน็ต รวมทัง้การรวบรวมเอกสารหรือทําการขอสําเนาจากหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเป็น

ผู้ออกแบบสารหรือกําหนดเป้าหมายในการรณรงค์ และบริษัทตวัแทนโฆษณาท่ีเป็นผู้ออกแบบสาร

รณรงค์  สําหรับข้อมูลเอกสารท่ีเก่ียวกับการวางแผนส่ือเพ่ือใช้ในการรณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของสสส. รวบรวมได้จากฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัการวางแผนส่ือรณรงค์ของสสส.  

หลังจากรวบรวมข้อมูลเอกสารได้ทัง้หมดแล้ว นําข้อมูลท่ีได้มาอ่านและคัดแยกหรือจดบันทึก

ประเด็นความรู้เฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา เพ่ือนํามาวิเคราะห์กระบวนการในการออกแบบ

สาร การวางแผนส่ือและความเก่ียวข้องของผู้สง่สารตอ่การออกแบบสารรณรงค์ 

 

3.3.3   การเก็บรวบรวมข้อมลูจากบคุคลท่ีเก่ียวข้องซึง่ประกอบด้วยผู้ กําหนดเป้าหมาย

การรณรงค์และผู้สร้างสรรค์สปอตโฆษณาเพ่ือการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของ

บริษัทตวัแทนโฆษณาตา่งๆ นัน้ ใช้วิธีการสมัภาษณ์ซึง่มีขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้
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- นดัหมายผู้ให้สมัภาษณ์ 

- เตรียมคําถามและอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง เช่น เคร่ืองอดัเสียง สมดุบนัทกึ 

- ทําการถอดเทป เรียบเรียงเนือ้หาการสมัภาษณ์ 

- วิเคราะห์ข้อมลู  

  

 ทัง้นีก้ารเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสมัภาษณ์จะอยู่ภายใต้กรอบของประเด็นท่ีต้องการ

ศกึษาเพ่ือตอบปัญหานําวิจยั ดงันี ้

 

1) ประเดน็เก่ียวกบัการออกแบบสารของผู้สง่สาร 
- ขัน้ตอนการกําหนดประเดน็และเป้าหมายของการรณรงค์แตล่ะครัง้ 

- แหล่งท่ีมา แนวคิด หรือข้อมลูท่ีใช้ในการกําหนดประเด็นและเป้าหมาย รวมทัง้ 

                        การสร้างเนือ้หาสารรณรงค์ 

- การตีความโจทย์ท่ีได้รับของฝ่ายสร้างสรรค์จากบริษัทตวัแทนโฆษณา 

- การเลือกใช้สถานการณ์หรือเหตุการณ์จําลองเร่ืองราวเพ่ือเล่าเร่ืองในสปอต

โฆษณารณรงค์ 

2) ประเดน็เก่ียวกบัการวางแผนส่ือ 

- ขัน้ตอนการกําหนดเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ในการวางแผนส่ือโฆษณา 

- รูปแบบความถ่ี และรูปแบบเวลาการใช้ส่ือโฆษณาของสปอตโฆษณารณรงค์ 

- ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การกําหนดความถ่ี และรูปแบบเวลาการใช้ส่ือโฆษณา 

- การวดัและประเมินผลแผนสื่อโฆษณาท่ีกําหนดไว้ 

- ข้อจํากดัในขัน้ตอนการวางแผนส่ือ 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ผู้วิจยัจะใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) โดยแบง่การวิเคราะห์ได้

ดงันี ้
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3.4.1 สปอตโฆษณาเพ่ือการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทัง้ 8 เร่ือง จะ

นํามาศึกษาการออกแบบสารโดยจะทําการศึกษาเนือ้หาสารจากองค์ประกอบการเล่าเร่ืองในแต่

ละสปอตโฆษณารณรงค์ท่ีเผยแพร่ทางส่ือโทรทัศน์ตัง้แต่ปีพ.ศ.2548-2549 ประกอบด้วยสปอต

โฆษณารณรงค์เร่ืองมีเร่ือง อกหกั โชคยงัดี พระพยอม วิธีเลิกเหล้า หลงัเลิกเรียน เตะฟตุบอล และ 

จนเครียดกินเหล้า เพ่ือศกึษาการนําเสนอประเด็นหลกัของการรณรงค์ผ่านองค์ประกอบต่างๆ  ใน

การนําเสนอสารท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการตระหนกัรู้และการเปล่ียนแปลง

ในด้านความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเก่ียวกบัการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยการศึกษา

เนือ้หาสารนีจ้ะทําการวิเคราะห์องค์ประกอบการเล่าเร่ืองซึง่ประกอบด้วย โครงเร่ือง แก่นเร่ือง ตวั

ละคร ฉาก ความขดัแย้ง มุมมองการเล่าเร่ือง และสญัลกัษณ์ การสื่อความหมายผ่านภาพและ

เสียง   พร้อมทัง้วิเคราะห์การใช้ภาษา การใช้จดุดงึดดูใจ และรูปแบบการนําเสนอ และสรุปผลถึง

ประสทิธิภาพของการเลือกใช้องค์ประกอบตา่งๆ ในการนําเสนอสารรณรงค์ดงัท่ีปรากฏนัน้  

 

3.4.2 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบสปอต

โฆษณาเพ่ือการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการ

สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) จะนํามาถอดเทปและแยกแยะข้อมูลออกเป็นประเด็นตามประเภท 

(Categories) หลงัจากนัน้นําข้อมลูท่ีได้มาตีความเพ่ือตอบคําถามและหาแบบแผน (Pattern)ของ

คําตอบท่ีได้เหล่านัน้ ซึ่งข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์นําไปใช้ประกอบการวิเคราะห์การออกแบบ

สารรณรงค์และความสมัพนัธ์ของผู้สง่สารกบัการออกแบบสาร 

 

3.4.3 ข้อมลูท่ีได้จากเอกสารและจากการสมัภาษณ์บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการวางแผนส่ือ 

ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสํานกังานกองทุนสนบัสนุน

การสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) จะนํามาถอดเทปและแยกแยะข้อมลูออกเป็นประเด็นตามประเภท 

(Categories) หลงัจากนัน้นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดเร่ืองการวางแผนส่ือ (Media 

planning) มาเป็นกรอบในการทําความเข้าใจและอธิบายการวางแผนส่ือของสปอตโฆษณา

รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส. ว่ามีกระบวนการและรูปแบบ

อยา่งไร เพ่ือถ่ายทอดสารรณรงค์ไปยงัผู้ รับสารได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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3.5 การนําเสนอผลการวิจัย  

 

ในการนําเสนอผลการวิจยั ผู้วิจยัจะนําเสนอสว่นของการวิเคราะห์ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง

ในการศึกษาเป็นลําดบัแรก ไล่เรียงตัง้แต่การศึกษาสาร กระบวนการออกแบบสาร และการถ่าย 

ทอดสารตามลําดบั แล้วจึงเป็นการนําเสนอข้อมลูการสรุปผลท่ีได้จากการวิเคราะห์และอภิปราย

ผลเป็นลําดบัตอ่มา ซึง่สามารถแบง่การนําเสนอได้ดงันี ้

 

3.5.1 บทท่ี 4 การออกแบบและการถ่ายทอดสาร 

4.1 การศกึษาสาร 

  4.1.1 เร่ืองยอ่ 

  4.1.2 การเลา่เร่ือง 

   4.1.2.1 โครงเร่ือง 

   4.1.2.2 แก่นเร่ือง 

   4.1.2.3 ตวัละคร 

   4.1.2.4 ฉาก 

   4.1.2.5 มมุมองการเลา่เร่ือง 

   4.1.2.6 ความขดัแย้ง 

   4.1.2.7 สญัลกัษณ์ 

  4.1.3 การสื่อความหมายผา่นภาพ และเสียง  

  4.1.4 การใช้ภาษา 

   4.1.4.1 ภาษาพดู 

   4.1.4.2 ภาษาเขียน 

  4.1.5 การใช้จดุดงึดดูใจ 

  4.1.6 รูปแบบการนําเสนอ 

4.2 กระบวนการออกแบบสาร 

  4.2.1 การกําหนดประเดน็และเป้าหมายสาร 

  4.2.2 การสร้างสาร 
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  4.2.3 การปรับปรุงและคดัเลือกสาร 

4.3 การถ่ายทอดสาร  

  4.3.1 การวิเคราะห์กลุม่เป้าหมาย 

  4.3.2 การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการวางแผนส่ือ 

  4.3.3 กลยทุธ์แผนส่ือ 

  4.3.4 การตดิตามและประเมินผล 

 

ในการนําเสนอผลการวิจัยในบทท่ี 4 จะเป็นการตอบคําถามนําวิจัยทัง้ 3 ข้อ คือ 

กระบวนการออกแบบสารรณรงค์หรือสปอตโฆษณารณรงค์ท่ีเผยแพร่ทางโทรทัศน์ท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งของการศกึษาทัง้ 8 เร่ือง ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชน

ของสสส. วิธีการถ่ายทอดสารรณรงค์หรือการวางแผนสื่อสปอตโฆษณารณรงค์ท่ีเผยแพร่ทาง

โทรทัศน์ และสุดท้ายคือความสมัพันธ์ระหว่างผู้ ส่งสารและกระบวนการออกแบบสารจากการ

วิเคราะห์กระบวนการออกแบบสารดงักลา่ว 

 

3.5.2 บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ข้อจํากดั 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 

ในบทท่ี 5 นีจ้ะเป็นการนําเสนอสรุปผลการวิจยัจากคําถามนําวิจยัทัง้ 3 ข้อ และอภิปราย

ผล พร้อมทัง้ข้อจํากดัของการวิจยั และข้อเสนอแนะในการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป 

 



 

 

 

บทที่ 4 

 

การออกแบบสารและการถ่ายทอดสาร 

 

การศึกษาการออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทาง

ส่ือมวลชนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ(สสส.) เป็นการศึกษาขัน้ตอน

กระบวนการการออกแบบสารรณรงค์และการถ่ายทอดสารรณรงค์ไปยงัผู้ รับสาร ซึ่งในการศกึษา

การออกแบบสารและการถ่ายทอดสารจําเป็นต้องทําความเข้าใจในตัวสารรณรงค์หรือสปอต

โฆษณารณรงค์ โดยศึกษาจากการเล่าเร่ือง (Narrative) ผ่านองค์ประกอบของการเล่าเร่ืองซึ่ง

ประกอบด้วย โครงเร่ือง แก่นเร่ือง ตวัละคร ฉาก ความขดัแย้ง มมุมองการเลา่เร่ือง และสญัลกัษณ์ 

นอกจากนัน้ยงัศึกษาถึงรูปแบบการใช้ภาษา การใช้จุดดึงดดูใจ และรูปแบบการนําเสนอ เพ่ือทํา

ความเข้าใจการนําเสนอเนือ้หาสารหรือประเด็นหลกัของสารรณรงค์ท่ีจะส่ือสารไปยงัผู้ รับสารท่ี

เป็นกลุม่เป้าหมายของการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยในบทนีจ้ะนําเสนอการ

วิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ีหนึ่งคือการศึกษาสารรณรงค์ซึ่งเป็นการวิเคราะห์

เนือ้หาสาร ส่วนท่ีสองคือการวิเคราะห์ขัน้ตอนการออกแบบสารและส่วนสดุท้ายคือการวิเคราะห์

ขัน้ตอนการถ่ายทอดสาร ตามลําดบั 

 

4.1 การศึกษาสาร 

  

4.1.1   เร่ืองย่อ  

 

4.1.1.1 สปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง “มีเร่ือง” 

 

กลุ่มวยัรุ่น 2 กลุ่ม นัง่ด่ืมเหล้าอยู่ในผบั เม่ือแฟนสาวของวยัรุ่นชายคนหนึ่งถูกแซวทําให้

เกิดการชกต่อยวิวาทกนัขึน้ หากเป็นวยัรุ่นทัว่ไปเม่ือชกต่อยกนัแล้วก็อาจเลิกรากนัไป แต่สําหรับ

วยัรุ่นกลุ่มนีฤ้ทธ์ิของเหล้าท่ีด่ืมเข้าไปทําให้ไม่อาจควบคมุตวัเองได้และถึงกับยิงคู่ต่อสู้ตาย  จาก

เหตกุารณ์นีต้้องการสื่อความหมายให้เห็นว่าการทะเลาะวิวาทของกลุม่วยัรุ่น ส่วนหนึ่งมีเหล้าเป็น
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ตวัปฏิกิริยาเร่งให้ขาดสติซึ่งสามารถนําไปสู่การเกิดเหตรุุนแรงท่ีมีผลถึงความสูญเสียต่อชีวิตได้ 

และยงัเป็นการให้ข้อมลูกบัวยัรุ่นถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้ได้จากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ด้วย

ข้อมลูสถิต ิ

 

4.1.1.2 สปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง “อกหกั” 

 

ชายหนุ่มคนหนึ่งนัง่อยู่บนระเบียงอาคารสงู เขากําลงัโศกเศร้าเพราะอกหกัจากหญิงท่ีรัก 

หากเป็นวยัรุ่นทัว่ไปแคก่ารร้องไห้ ตะโกน ระบายอารมณ์ก็อาจจะเพียงพอแล้ว แตสํ่าหรับชายหนุ่ม

คนนีฤ้ทธ์ิของเหล้าท่ีเขาดื่มเข้าไปทําให้เขาไม่อาจควบคมุตวัเองได้และถึงกบักระโดดตกึตาย เป็น

การส่ือให้เห็นถึงวยัรุ่นท่ีมีปัญหาเร่ืองความรักและด่ืมแอลกอฮอล์ร่วมด้วยเป็นส่วนท่ีทําให้เกิด

ความคิดชัว่วบูได้ง่ายในการทําร้ายตวัเองจนถึงขัน้ฆ่าตวัตาย เน่ืองจากมีเหล้าเป็นตวัปฏิกิริยาเร่ง 

และเป็นการให้ข้อมลูกบัวยัรุ่นว่าการด่ืมเหล้านําพาชีวิตไปสูค่วามเดือดร้อนหรือความทกุข์ พร้อม

ให้ข้อมลูทางสถิตเิก่ียวกบัผลกระทบจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในผู้ ด่ืมท่ีอยูใ่นช่วงวยัรุ่น 

 

4.1.1.3 สปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง “โชคยังด”ี 

 

ชายหนุ่มคนหนึง่ต่ืนขึน้มาพร้อมกบัอาการเมาค้างท่ีเกิดจากการดื่มเหล้าอย่างหนกัเม่ือคืน 

มองเห็นบ้านดสูกปรกเลอะเทอะอย่างผิดสงัเกต ทนัใดนัน้สายตาของเขาก็เหลือบไปเห็นรอยเลือด

ท่ีติดอยู่บนเสือ้ เขาตกใจมากเพราะเลือดท่ีเห็นไม่ใช่เลือดของเขาแล้วนัน่คือเลือดของใคร เขา

พยายามนกึทบทวนเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้เม่ือคืน ภาพตา่งๆ เร่ิมย้อนกลบัมาในความทรงจํา เขากลบั

บ้านมาในสภาพท่ีเมามากเกือบจะไม่มีสติ มีใครคนหนึ่งพยายามเข้ามาประคองช่วยเหลือ แตก็่ไม่

อาจสู้แรงของชายหนุ่มท่ีกําลงัเมาได้แต่ด้วยเหตท่ีุเขาเมาจนขาดสติทําให้เขาเผลอผลกัคนผู้นัน้จน

ล้มลงไปกบัพืน้ เขาทรุดตวัลงด้วยความตกใจเม่ือจําได้ว่าคนผู้นัน้ก็คือแม่ของเขาเอง เขาพยายาม

ร้องเรียกหาแม่แต่ก็ไม่มีเสียงตอบ ในขณะท่ีความหวงัเร่ิมเลือนรางเขาได้ยินเสียงเปิดประตหูน้า

บ้าน แมข่องเขากลบับ้านในสภาพท่ีมีแผลท่ีศีรษะในมือถือข้าวท่ีซือ้มาฝากเพราะกลวัลกูจะหิว เขา

โผเข้ากอดแม่และกราบขอขมาในสิ่งท่ีทําลงไป แสดงให้เห็นถึงความรักของแม่ท่ีมีตอ่ลกูและความ

เดือดร้อนยากลําบากท่ีเกิดขึน้กบัแมเ่ม่ือลกูเมาขาดสติ และสิ่งท่ีลกูจะทําได้คือการเร่ิมงดเหล้าเพ่ือ
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ไม่ให้เหตกุารณ์เช่นนีเ้กิดขึน้กบัแม่อีกโดยเร่ิมต้นตัง้แต่ช่วงเวลาของการเข้าพรรษา เป็นการสร้าง

จิตสํานึกกระตุ้นเตือนให้นกัด่ืมมีความตัง้ใจในการงดเหล้าในช่วงเข้าพรรษาเพ่ือแม่ โดยแสดงให้

เห็นถึงผลกระทบและความเดือดร้อนจากการด่ืมเหล้าท่ีมีต่อคนรอบข้างโดยเฉพาะผู้ ท่ีเป็นท่ีรัก

ท่ีสดุคือ แม ่ท่ีรักและทําเพ่ือลกูได้ทกุอยา่ง 

 

4.1.1.4 สปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง “พระพยอม” 

 

ภายหลงัเทศกาลออกพรรษา เทศกาลท่ีสําคญัของชาวพุทธ คือ การทอดกฐิน แต่คิดว่า

การทอดกฐินนัน้เป็นการทําบญุหรือทําบาป เน่ืองจากหลายครัง้ท่ีขบวนทอดกฐินเดินทางไปไม่ถึง

วดัหรือไม่มีโอกาสได้เดินทางกลบับ้านเพราะต้องเสียชีวิตด้วยอบุตัิเหตท่ีุมีเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ร่วมขบวนกฐินด้วย การทําบญุจึงกลายเป็นการทําบาปแทน เนือ้หาของเร่ืองต้องการสะท้อนให้

เห็นว่าในงานบญุไม่ควรมีการทําบาป คือ ควรงดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์หรือของมึนเมา

ทกุชนิด โดยมีพระพยอมเป็นผู้แทนในการส่ือสารรณรงค์ 

 

4.1.1.5 สปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง “วธีิเลิกเหล้า” 

 

คาเฟ่แห่งหนึ่งมีกลุม่ชายหนุ่มคอเหล้า 3 คน มานัง่ท่ีโต๊ะเก่าเวลาเดิมเพ่ือสงัสรรค์ แตว่นันี ้

มีบางอย่างแปลกไปเม่ือชายคนกลางหวัหน้ากลุ่มมีความคิดท่ีจะเปล่ียนตวัเองใหม่ เม่ือบ๋อยเดิน

เอาเหล้ามาเสร์ิฟ เพ่ือนร่วมวงก็ต้องแปลกใจเม่ือเห็นเหล้าท่ีเอามาวางให้นัน้ขวดเลก็เท่านิว้ก้อย ซึง่

เป็นวิธีการเลกิเหล้าข้อแรก คือ ลดปริมาณการด่ืมสรุาในแตล่ะครัง้ ในวนัถดัมาขณะท่ีเพ่ือนร่วมวง

ทัง้สองคนเมาจนหลบัไปแล้ว แต่หวัหน้ากลุ่มท่ีต้องการเปลี่ยนตวัเองยงันัง่เพ่งอะไรบางอย่างใน

แก้วเหล้าอย่างใจจดจ่อ มนัคือยงุตวัหนึ่งท่ีกําลงัไข่ลงในแก้ว พอเขาเห็นก็ดีใจสดุขีดพร้อมตะโกน

ว่า “ไข่แล้ว!” เป็นวิธีการเลิกเหล้าข้อท่ีสอง คือ เว้นระยะการด่ืมตอ่แก้วให้นานขึน้ วนัท่ีสามโต๊ะตวั

เดิมและวงเหล้าวงเดิม วนันีเ้ป็นวนัเกิดของหวัหน้ากลุ่มเขาอยากชนแก้วฉลองกบัเพ่ือนๆ ทัง้สอง

คน แล้วเขาก็พดูขึน้วา่วนันีว้นัเกิดพ่ีขอชนหน่อย พดูจบก็หยิบไก่ต้มท่ีวางตรงหน้าขึน้มา เพ่ือนๆ ไม่

รอช้าหยิบกับข้าวมาชนกับลูกพ่ีอย่างงงๆ และทัง้สามก็กินกับข้าวกันอย่างเอร็ดอร่อย ซึ่งเป็น
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วิธีการเลิกเหล้าเช่นกนั คือ รับประทานให้มากขึน้ระหว่างการดื่ม ทัง้หมดเป็นการแนะนําวิธีปฏิบตัิ

ตวัสําหรับผู้ ท่ีอยากเลกิเหล้า  

 

4.1.1.6 สปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง “หลังเลิกเรียน” 

 

หลงัเลิกเรียนขณะท่ีเด็กๆ กําลงัรอพ่อแม่มารับ เด็กกลุม่หนึ่งตา่งคยุโม้ถึงความเป็นฮีโร่ใน

ตวัพอ่ของตน ไมว่า่จะเป็นเดก็ท่ีมีพอ่เป็นทหาร มีพอ่เป็นนกัมวย รวมถึงเดก็ผู้หญิงซึง่มีพอ่เป็นหมอ 

แต่หนึ่งในจํานวนนัน้มีเด็กอยู่คนหนึ่ง ซึง่พ่อของเขาไม่ได้เป็นฮีโร่เหมือนกบัพ่อของคนอ่ืน พ่อของ

เขากลบัเป็นคนท่ีเคยติดเหล้า แต่เขาภมูิใจเป็นท่ีสดุเม่ือเขาได้เล่าให้เพ่ือนๆ ฟังว่าวนันีพ้่อของเขา

เลิกเหล้าได้แล้ว เพ่ือนๆ ทกุคนต่างยอมรับในความเป็นฮีโร่ของพ่อเขาซึง่สามารถเอาชนะเหล้าได้ 

ซึ่งต้องการสื่อความหมายให้เห็นถึงความภาคภูมิใจของบุคคลใกล้ชิดรอบตวัผู้ ด่ืมท่ีเลิกด่ืมได้ใน

ท่ีสดุแสดงให้เห็นถึงชีวิตท่ีดีขึน้ของผู้ ด่ืมเองและครอบครัว หลงัจากท่ีตดัสินใจเลิก พร้อมกับการ

แนะนํา Don’t Drink Club ชีวิตใหมไ่ร้แอลกอฮอล์ ท่ีให้คําปรึกษาสําหรับคนท่ีต้องการเลกิเหล้า 

 

4.1.1.7 สปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง “เตะฟุตบอล” 

 

เด็กชายร้องถามถึงเหตุผลท่ีพ่อเลิกเหล้าแล้วแต่ยังไม่เลิกใช้ความรุนแรงกับเขา แต่ใน

ความจริงแล้วเร่ืองราวทัง้หมดเป็นการหกัมมุ ความรุนแรงท่ีพ่อเขายงัใช้อยู่ไม่ได้ใช้กบัลกูแต่ใช้ใน

การเตะฟตุบอลกบัลกูอย่างมีความสขุทกุเย็น ซึง่ต้องการสื่อความหมายให้เห็นถึงชีวิตท่ีดีขึน้ของผู้

ด่ืมและครอบครัว หลงัจากท่ีผู้ ด่ืมตดัสินใจเลิกบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ความรุนแรงจากความ

ขาดสติเพราะการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีเคยเกิดขึน้ในครอบครัวก็หมดไป พร้อมกับการ

แนะนํา Don’t Drink Club ชีวิตใหมไ่ร้แอลกอฮอล์ ท่ีให้คําปรึกษาสําหรับคนท่ีต้องการเลกิเหล้า 

 

4.1.1.8 สปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง “จนเครียดกินเหล้า” 

 

ชายหนุ่มหวัหน้าครอบครัวกําลงัพร่ําบ่นถึงความจนทําให้เกิดความเครียด พอเครียดก็กิน

เหล้าเพ่ือคลายเครียด แตก่ารกินเหล้าก็ทําให้ยิ่งจน ยิ่งเครียด เลยย่ิงกินเหล้า วนเวียนไปเร่ือยๆ ไม่
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สิน้สดุ ครอบครัวก็ยากจนลงและไมมี่ความสขุ เป็นการนําเสนอเร่ืองราวของวงจรอบุาทว์ในการดื่ม

เหล้าคือยิ่งจนก็ยิ่งเครียดนําไปสูก่ารด่ืมเหล้า และการด่ืมเหล้านัน่เองท่ีทําให้ฐานะยากจนเป็นวงจร

ท่ีไม่มีวนัจบสิน้จนกระทัง่ครอบครัวล่มสลาย ทางแก้ไขของปัญหานีคื้อการเลิกด่ืมเหล้าจะทําให้

เลกิจนได้โดยเร่ิมต้นตัง้แตช่่วงเข้าพรรษาเป็นต้นไป   

 

4.1.2   การเล่าเร่ือง 

 

 การเลา่เร่ืองเป็นการลําดบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในเร่ืองเลา่ประเภทตา่งๆ ท่ีปรากฏในรูปของ

ละคร ภาพยนตร์ หรือแม้กระทัง่โฆษณา โดยโครงสร้างการเลา่เร่ืองซึง่ประกอบด้วยการกระทําของ

ตวัละครและองค์ประกอบในการเล่าเร่ืองนัน้ เป็นการสร้างความหมายให้กับเหตกุารณ์ต่างๆ ท่ี

เกิดขึน้โดยมีจดุมุ่งหมาย หรือวตัถปุระสงค์หลกัซึง่เป็นแก่นของสารท่ีผู้ส่งสารต้องการสื่อมาขยาย

เป็นเร่ืองราวเพ่ือถ่ายทอดไปยงัผู้ รับสาร และเพ่ือทําความเข้าใจในประเด็นหลกัหรือข้อความหลกัท่ี

นําเสนอ การศกึษาองค์ประกอบการเล่าเร่ืองจะช่วยให้เข้าใจเป้าหมายของสารท่ีใช้ในการรณรงค์ 

ทัง้ในสว่นของประเดน็หลกัหรือข้อความหลกัของสารรณรงค์และผู้ รับสารเป้าหมายของการรณรงค์ 

 

4.1.2.1 โครงเร่ือง 

 

รูปแบบของสปอตโฆษณาทางโทรทศัน์เป็นการเลา่เร่ืองท่ีแสดงถึงเร่ืองราวและเหตกุารณ์ท่ี

มีความยาว 15 หรือ 30 วินาที เป็นการเลา่เร่ืองท่ีสัน้ การดําเนินเร่ืองของสปอตโฆษณาจึงมีความ

รวดเร็วและกระชับ เนือ้หาท่ีนําเสนอไม่ซบัซ้อน ผู้ รับสารสามารถทําความเข้าใจเนือ้หาได้อย่าง

รวดเร็วและเพ่ือให้สารท่ีนําเสนอนัน้มีความน่าสนใจและดงึดดูใจผู้ รับสาร โครงเร่ืองจึงต้องมีความ

น่าสนใจและชวนตดิตาม และสามารถแสดงให้เห็นถึงข้อความหลกัท่ีต้องการรณรงค์ไปยงัผู้ รับสาร

ด้วย 

  

จากการศกึษาประเภทของโครงเร่ืองในสปอตโฆษณารณรงค์ท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 8 

เร่ือง พบวา่รูปแบบของโครงเร่ืองของสปอตโฆษณารณรงค์สามารถแบง่ออกเป็น 3 สว่นได้แก่ การ

เปิดเร่ืองหรือการนําเข้าสูเ่ร่ือง การดําเนินเร่ือง และการปิดเร่ือง 
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ก. การเปิดเร่ือง 
 

การเปิดเร่ืองนบัว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของเร่ือง เพ่ือดึงดดูความสนใจของผู้ รับสารให้ติดตาม

เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ตามมา พบว่าในกลุ่มตวัอย่างทัง้ 8 เร่ือง มีการเปิดเร่ืองอยู่ 2 แบบ คือ การเปิด

เร่ืองด้วยประเดน็ปัญหา และการเปิดเร่ืองด้วยการกระทําของตวัละคร     

 

การเปิดเร่ืองดว้ยประเด็นปัญหา 

การเปิดเร่ืองด้วยประเดน็ปัญหา เป็นการเร่ิมเร่ืองด้วยการให้ข้อมลูกบัผู้ รับสารเพ่ือจงูใจให้

ผู้ รับสารติดตามเนือ้หาสารซึง่จะปรากฏอยู่ในลกัษณะของข้อความตวัอกัษรหรือบทสนทนาท่ีเป็น

ประเด็นปัญหาหรือคําถามเพ่ือนําเข้าสู่เนือ้หาของเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้ในลําดบัต่อมา เป็นการ

สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ รับสารให้เกิดความรู้สึกสนใจต่อตวัสาร และติดตามสารเพ่ือทราบคําตอบ 

การเปิดเร่ืองด้วยประเด็นปัญหาท่ีพบในกลุม่ตวัอย่างนี ้เช่น สปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองพระพยอม 

วิธีเลกิเหล้าและเตะฟตุบอล 

 

ภาพท่ี 1 แสดงการเปิดเร่ืองด้วยประเดน็ปัญหาจากเร่ืองพระพยอม  

     
 

การเปิดเร่ืองดว้ยการกระทําของตวัละคร 

การเปิดเร่ืองด้วยการกระทําของตวัละคร เป็นการเปิดเร่ืองด้วยสถานการณ์หรือเหตกุารณ์

การกระทําของตวัละครท่ีมีความสําคญัต่อเนือ้เร่ือง การเปิดเร่ืองวิธีนีส้ามารถสร้างความสนใจ

ให้กบัผู้ รับสารได้ เน่ืองจากสปอตโฆษณาประกอบด้วยองค์ประกอบด้านภาพและเสียง ซึง่สามารถ

ดงึดดูใจผู้ รับสารได้มาก โดยการกระทําของตวัละครท่ีปรากฏในสารนัน้จะทําให้ผู้ รับสารสนใจใน

เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้และตดิตามเร่ืองราวท่ีดําเนินตอ่ไปจนจบเร่ือง การเปิดเร่ืองด้วยการกระทําของตวั
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ละครท่ีพบในกลุ่มตวัอย่างนี ้เช่น สปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองมีเร่ือง อกหกั โชคยงัดี หลงัเลิกเรียน 

และจนเครียดกินเหล้า 

 

ภาพท่ี 2 แสดงการเปิดเร่ืองด้วยการกระทําของตวัละครจากเร่ืองอกหกัและหลงัเลกิเรียน 

     
  

จากลกัษณะของการเปิดเร่ืองท่ีปรากฏในสารรณรงค์ทัง้สองแบบ คือ การเปิดเร่ืองด้วย

ประเด็นปัญหาและการเปิดเร่ืองด้วยการกระทําของตวัละครล้วนมีเป้าหมายสําคญั คือการออก 

แบบให้สารรณรงค์สามารถดึงดดูความสนใจของผู้ รับสาร และกระตุ้นให้ผู้ รับสารติดตามเนือ้หา

สารท่ีนําเสนอประเด็นหลกัของการรณรงค์ต่อไปจนจบ แต่อย่างไรก็ตามบางครัง้การเปิดเร่ืองของ

สารรณรงค์อาจส่งผลต่อผู้ รับสารบางกลุ่ม หากประเด็นปัญหาหรือการกระทําของตวัละครบาง 

อย่างท่ีปรากฏในช่วงของการเปิดเร่ืองนัน้ตรงกบัความคิดหรือชีวิตจริงของผู้ รับสาร ซึง่ช่วยให้สาร

รณรงค์ดงักลา่วนัน้สามารถโน้มน้าวใจผู้ รับสารตอ่การลดปริมาณการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

ข. การดาํเนินเร่ือง  
 

การดําเนินเร่ือง เป็นส่วนของเร่ืองราวท่ีดําเนินต่อไปอย่างต่อเน่ืองตามเหตุผล หรือปม

ปัญหาความขดัแย้งตา่งๆ จนคลี่คลาย โดยการดําเนินเร่ืองท่ีพบในกลุม่ตวัอย่างทัง้ 8 เร่ือง พบว่ามี

รูปแบบการดําเนินเร่ืองอยู ่2 แบบ คือ การดําเนินเร่ืองตามลําดบัเวลา และการดําเนินเร่ืองแบบเลา่

ย้อน (Flash Back) 
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การดําเนินเร่ืองตามลําดบัเวลา 

เป็นการดําเนินเร่ืองไปตามลําดบัของเวลา หรือตามเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ก่อนหลงั โดยใน

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีการดําเนินเร่ืองในลกัษณะนี ้เช่น เร่ืองมีเร่ือง อกหกั พระพยอม วิธีเลิก

เหล้า หลงัเลิกเรียน เตะฟุตบอล และจนเครียดกินเหล้า เป็นต้น โดยการดําเนินเร่ืองตามลําดบั

เวลานีจ้ะทําให้ผู้ รับสารสามารถทําความเข้าใจตอ่เนือ้หาสารได้ง่ายไม่ซบัซ้อนจากการติดตามการ

กระทําของตวัละครตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนพบกบัปัญหาและคล่ีคลายจนพบกบัผลสรุปตามลําดบั  

 

การดําเนินเร่ืองแบบเล่ายอ้น 

เป็นการดําเนินเร่ืองแบบเล่าย้อนระหว่างเหตกุารณ์ปัจจุบนักับเหตกุารณ์ในอดีต ซึ่งการ

ดําเนินเร่ืองแบบเลา่ย้อนนี ้สามารถสร้างความดงึดดูใจตอ่ผู้ รับสารให้ติดตามเนือ้หาของสารตัง้แต่

ต้นจนจบ โดยการดําเนินเร่ืองแบบเล่าย้อนสลบัให้เห็นเหตกุารณ์ของตวัละครในอดีตกบัปัจจุบนั

พบในกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา 1 เร่ือง คือ เร่ืองโชคยงัดี โดยมีการดําเนินเร่ืองโดยแสดงภาพปัจจบุนั

ของสถานท่ีท่ีตวัละครอาศยัอยู่ในสภาพท่ีได้รับความเสียหายสลบักบัเหตกุารณ์การกระทําของตวั

ละครในอดีต คือ การเมาสุราจนขาดสติซึ่งกลายเป็นเหตุให้เกิดผลท่ีปรากฏในปัจจุบัน คือ 

ทรัพย์สนิเสียหายและคนใกล้ชิดได้รับอนัตราย   

 

สําหรับการดําเนินเร่ืองท่ีปรากฏในสารรณรงค์ทัง้สองแบบ คือ การดําเนินเร่ืองตามลําดบั

เวลาและการดําเนินเร่ืองแบบเล่าย้อน ต่างส่งผลต่อการโน้มน้าวใจผู้ รับสารเกิดการเปล่ียนแปลง

พฤตกิรรมในการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้ จากการดําเนินเร่ืองทัง้สองแบบนัน้ตา่งมีลกัษณะ

ของการเล่าอย่างเป็นเหตเุป็นผลไม่ว่าจะนําเสนอตามลําดบัเวลาหรือเล่าย้อนก็ตาม โดยสารจะ

แสดงเร่ืองราวของโทษหรือผลกระทบจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ให้ผู้ รับสารได้ตระหนกั

ถึงอนัตรายหรือความเส่ียงท่ีผู้ รับสารจะได้รับหรือนําเสนอผลด้านบวกท่ีผู้ รับสารจะได้รับหากลด 

ละ เลิกการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ซึง่ในสารรณรงค์ท่ีปรากฏลกัษณะของการดําเนินเร่ืองทัง้

สองแบบนีต้่างช่วยให้ผู้ รับสารเข้าใจถึงเหตแุละผลของการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้อย่าง

ชดัเจนและน่าสนใจ และผู้ รับสารสามารถเรียนรู้ผลด้านบวกและลบจากเร่ืองราวท่ีสารนําเสนอ

อย่างเป็นเหตเุป็นผลนี ้ซึ่งช่วยโน้มน้าวผู้ รับสารให้มีความเห็นสอดคล้องกบัสารรณรงค์ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 
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ค. การปิดเร่ือง 
 

เป็นการจบเร่ืองหรือเป็นการสิน้สดุเร่ืองราวท่ีดําเนินผา่นการเลา่เร่ืองมาทัง้หมด โดยการ

ปิดเร่ืองในสปอตโฆษณารณรงค์ท่ีศกึษานัน้ พบวา่มีการปิดเร่ืองอยู ่2 แบบ ดงันี ้

 

ปิดเร่ืองดว้ยขอ้มูลทางสถิติ 

เป็นการปิดเร่ืองด้วยข้อมลูผลสํารวจทางสถิติหรือข้อมลูเชิงปริมาณเพ่ือเป็นการสรุปเร่ือง 

ราวท่ีเกิดขึน้และยงัเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้ประเด็นหลกัท่ีต้องการส่ือต่อผู้ รับสารด้วย ซึ่ง

ข้อมลูทางสถิติเหล่านีส้ามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของสารได้ เน่ือง 

จากทําให้ผู้ รับสารทราบถึงความเส่ียงของตนเองท่ีจะตกอยู่ในกลุ่มท่ีจะได้รับผลหรืออนัตรายจาก

การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ดงัท่ีสารนําเสนอและเน่ืองจากข้อมลูทางสถิติเป็นข้อมลูท่ีสรุปโดย

อ้างจากประชากรส่วนมากหรือเหตกุารณ์ส่วนใหญ่ โดยแสดงออกมาในลกัษณะของเปอร์เซ็นต์

หรือคา่เฉลี่ย เป็นต้น ซึง่การปิดเร่ืองด้วยข้อมลูทางสถิตนีิพ้บในกลุม่ตวัอยา่งเร่ืองมีเร่ือง และอกหกั  

 

ภาพท่ี 3 แสดงการปิดเร่ืองด้วยข้อมลูทางสถิตจิากเร่ืองมีเร่ือง 

 
 

 

ปิดเร่ืองดว้ยสโลแกน 

การปิดเร่ืองด้วยสโลแกนหรือประเด็นหลกัของการรณรงค์ เป็นการปิดเร่ืองด้วยประเด็น

สําคญัของเนือ้หาสารทัง้หมดท่ีต้องการสื่อไปยงักลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ โดยจะแสดงเป็น

ข้อความหรือประโยคขนาดสัน้ ใช้คําท่ีให้ความหมายเข้าใจง่ายไม่กํากวม แสดงอยู่ในตําแหน่ง

กลางภาพและใช้ตวัอักษรขนาดใหญ่ เพ่ือให้ผู้ รับสารสามารถอ่านและทําความเข้าใจได้อย่าง 
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รวดเร็ว การปิดเร่ืองด้วยสโลแกนนีจ้ะช่วยตอกยํา้ให้ผู้ รับสารเข้าใจและจดจําประเด็นสําคญัของ

เนือ้หาสารท่ีนําเสนอได้ การปิดเร่ืองด้วยสโลแกนนีพ้บในกลุ่มตวัอย่าง เช่น เร่ืองโชคยังดี พระ

พยอม วิธีเลกิเหล้า หลงัเลกิเรียน เตะฟตุบอล และจนเครียดกินเหล้า 

 

ภาพท่ี 4 แสดงการปิดเร่ืองด้วยสโลแกนจากเร่ืองจนเครียดกินเหล้าและโชคยงัดี 

    
 

 การปิดเร่ืองนบัว่าเป็นหวัใจสําคญัในการเล่าเร่ืองทัง้หมดของสารรณรงค์ เน่ืองจากเป็น

การสรุปเนือ้หาของเร่ือง นอกจากนัน้ยงัปรากฏแก่นสําคญัของสารรณรงค์ในตอนท้ายของเร่ืองเพ่ือ

ช่วยตอกยํา้ประเด็นหลกัของสารรณรงค์ให้กับผู้ รับสารอีกครัง้ เพ่ือสร้างความจดจําในผู้ รับสาร 

โดยในการปิดเร่ืองทัง้สองลกัษณะท่ีพบในสารรณรงค์ท่ีศึกษานี ้คือ การปิดเร่ืองด้วยสถิติ และปิด

เร่ืองด้วยสโลแกน ซึง่การปิดเร่ืองด้วยสถิตินัน้จะช่วยในการโน้มน้าวใจผู้ รับสารได้อย่างมีประสิทธิ 

ภาพ เน่ืองจากการนําเสนอข้อมูลทางสถิติ เช่น ค่าเฉล่ียหรือจํานวนร้อยละ ซึ่งเป็นผลจากการ

สํารวจวิจยัท่ีมีความน่าเช่ือถือสงู ช่วยให้ผู้ รับสารทราบถึงข้อเท็จจริงเก่ียวกบัประเด็นปัญหาการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และช่วยให้ผู้ รับสารตระหนกัถึงการตกเป็นกลุม่เส่ียงในอนัตรายท่ีเกิด 

ขึน้จากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของตนเองดงัท่ีปรากฏสารรณรงค์เช่นเดียวกัน ซึ่งการ

ตระหนกัรู้ถึงอนัตรายหรือการตกเป็นกลุม่เส่ียงของผู้ รับสารจากการนําเสนอข้อมลูทางสถิตินี ้มีผล

ต่อผู้ รับสารในการจงูใจให้ผู้ รับสารลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ในขณะท่ีการปิดเร่ืองด้วย

สโลแกนนอกจากจะช่วยสรุปยํา้ถึงสาระสําคัญของสารรณรงค์ให้กับผู้ รับสารอีกครัง้หนึ่งแล้ว 

สโลแกนดงักล่าวยงัช่วยให้ผู้ รับสารสามารถจดจําประเด็นหลกัของการรณรงค์ได้ง่ายขึน้ เพราะ

สโลแกนท่ีใช้ในการปิดเร่ืองมกัจะเป็นข้อความขนาดสัน้และใช้คําคล้องจองทําให้ผู้ รับสารจดจํา

และเกิดการพดูติดปาก การปิดเร่ืองด้วยสโลแกนในท้ายเร่ืองนีมี้ประสิทธิภาพต่อการสร้างความ
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จดจําในประเด็นของการรณรงค์มากกว่าท่ีจะโน้มน้าวให้ผู้ รับสารเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

 

4.1.2.2 แก่นเร่ือง 

 

แก่นเร่ืองเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัต่อการเล่าเร่ือง โดยแก่นเร่ืองนัน้ทําหน้าท่ีเป็น

ความคิดหลกัในการดําเนินเร่ืองหรือใจความสําคญัของเร่ือง การศึกษาแก่นเร่ืองนีจ้ะทําให้เข้าใจ

ถึงแนวคิดหลักท่ีผู้ ส่งสารต้องการถ่ายทอดให้กับผู้ รับสารท่ีเป็นเป้าหมายของการรณรงค์  

นอกจากนัน้แก่นเร่ืองท่ีปรากฏในสารรณรงค์ยังสามารถสะท้อนให้เห็นถึงข้อความหลัก (Key 

Message) ของการรณรงค์แต่ละเร่ืองได้เช่นเดียวกัน ซึ่งจากการศึกษาพบว่าในสปอตโฆษณา

รณรงค์ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 8 เร่ือง มีแก่นเร่ืองดงันี ้

 

ตารางท่ี 1 แสดงแก่นเร่ืองของสปอตโฆษณารณรงค์ 

สปอตโฆษณารณรงค์ แก่นเร่ือง 

มีเร่ือง วยัรุ่นท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มีแนวโน้มท่ีจะก่อเหตทุะเลาะววิาท

นํามาซึง่ความสญูเสียตอ่ชีวติและทรัพย์สนิทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืน 

อกหกั วยัรุ่นท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มีแนวโน้มท่ีจะทําร้ายร่างกาย 

ตนเองโดยการฆา่ตวัตาย จากความขาดสตแิละความยบัยัง้ชัง่ใจ 

เพราะความมนึเมา 

โชคยงัดี การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทําให้ผู้ ด่ืมขาดสตแิละความยบัยัง้ชัง่ใจ 

อาจเป็นเหตใุห้ผู้ ด่ืมทําอนัตรายตอ่ร่างกายและจิตใจของบคุคลใกล้ชิด 

เช่น บพุการี ได้  

พระพะยอม ในงานบญุทอดกฐิน ควรงดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

วิธีเลกิเหล้า แนะนําวธีิลดปริมาณการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เบือ้งต้นสําหรับผู้ ท่ี

ต้องการเลกิบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

หลงัเลกิเรียน สําหรับลกู ไมว่า่พอ่จะประกอบอาชีพอะไร สิง่ท่ีลกูภมูิใจมากท่ีสดุ      

คือ พอ่สามารถเลกิบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงแก่นเร่ืองของสปอตโฆษณารณรงค์ (ตอ่) 

สปอตโฆษณารณรงค์ แก่นเร่ือง 

เตะฟตุบอล เม่ือผู้ ด่ืมเลกิบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวก็ลดลง 

จนเครียดกินเหล้า การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เป็นสาเหตหุนึง่ท่ีทําให้ผู้ ด่ืมชนชัน้ลา่ง

ประสบกบัปัญหาความยากจน 

 

และจากการศกึษาแก่นเร่ืองดงักลา่วสะท้อนให้เห็นข้อความหลกัของสารรณรงค์ได้

ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 2 แสดงข้อความหลกัของสปอตโฆษณารณรงค์ 

สปอตโฆษณารณรงค์ ข้อความหลัก 

มีเร่ือง การนําเสนอผลกระทบจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

ท่ีสง่ผลตอ่การสญูเสียชีวิตของนกัด่ืมวยัรุ่น 

อกหกั การนําเสนอผลกระทบจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

ท่ีสง่ผลตอ่การสญูเสียชีวิตของนกัด่ืมวยัรุ่น 

โชคยงัดี การชกัชวนให้ผู้ ด่ืมละเว้นการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เพ่ือทดแทน

พระคณุแมใ่นช่วงเข้าพรรษา 

พระพยอม การสร้างคา่นิยมการละเว้นการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

ในศาสนสถานและงานบญุ 

วิธีเลกิเหล้า การนําเสนอข้อมลูในการปฏิบตัตินของผู้ ด่ืมเพ่ือนําไปสูก่ารเลกิบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อยา่งถาวร 

หลงัเลกิเรียน การนําเสนอความคดิทศันคตขิองบคุคลใกล้ชิดตอ่ผู้ ท่ีเลกิบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้ เพ่ือเป็นกําลงัใจให้รักษาพฤตกิรรมใหมต่อ่ไป 

เตะฟตุบอล การนําเสนอผลจากการเลกิบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีสามารถ 

ช่วยลดปัญหาการใช้ความรุนแรงของผู้ ด่ืมได้ 

จนเครียดกินเหล้า การนําเสนอปัญหาความยากจนท่ีมีสาเหตมุาจากการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ หากเลกิด่ืมปัญหาความยากจนของผู้ ด่ืมก็หมดไป 
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จากข้อความหลกัท่ีปรากฏในสารรณรงค์ดงักลา่วนัน้ หากแบง่ประเภทของสารตามวตัถ ุ

ประสงค์ในการรณรงค์จะสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภทคือ  

 

1) สารเพ่ือแจ้งให้ทราบ 

2) สารเพ่ือโน้มน้าวใจ 

 

โดยสารเพ่ือแจ้งให้ทราบเป็นสารท่ีสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้ รับสาร เช่นเพิ่มระดับ

ความรู้หรือสร้างสํานึกรู้ในผลของพฤติกรรมท่ีเกิดจากการบริโภคหรือไม่บริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ในขณะท่ีสารเพ่ือโน้มน้าวใจเป็นสารท่ีมีเป้าหมายเพ่ือสร้างทศันคตหิรือพฤตกิรรมใหม ่

หรือเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมท่ีเคยมีอยู่ ซึ่งในสารนัน้อาจเป็นได้ทัง้สารท่ีต้องการแจ้งให้

ทราบและโน้มน้าวใจในเวลาเดียวกนั เช่น จากสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองวิธีเลิกเหล้า เป็นสารท่ีให้

ข้อมลูเก่ียวกบัวิธีปฏิบตัิสําหรับผู้ ท่ีต้องการเลิกเหล้า ในขณะเดียวกนัก็โน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารนัน้มี

ทศันคติใหม่ตอ่วิธีปฏิบตัิในการเลิกเหล้าด้วยการแนะนําวิธีท่ีสามารถกระทําตามได้ง่ายเพ่ือทําให้

ผู้ รับสารมีทศันคติท่ีดีต่อข้อแนะนําในการปฏิบตัิและสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิมเป็น

เลกิบริโภคได้ในท่ีสดุ เป็นต้น จะเห็นได้วา่ในสารรณรงค์ท่ีศกึษาทัง้หมดนัน้ สารรณรงค์สว่นใหญ่ใช้

วิธีการโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เปล่ียนแปลงความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์จากการนําเสนอผลทางลบจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ รับ

สารเกิดการรับรู้ถึงอนัตรายและความเส่ียงจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ จากเร่ืองราวท่ี

นําเสนอในสารผา่นการเลา่เร่ืองและการกระทําของตวัละคร ในขณะเดียวกนัสารรณรงค์บางเร่ืองก็

มีการนําเสนอผลด้านบวกจากการเลิกบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เพ่ือโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารได้

ตระหนกัถึงผลประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับหากเลิกบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ซึ่งการนําเสนอผล

ด้านลบจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และการนําเสนอผลด้านบวกจากการเลิกบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์นีจ้ะสามารถโน้มน้าวใจผู้ รับสารต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้ แต่หากในสารรณรงค์นัน้มีการนําเสนอสารทัง้ด้านบวกและด้านลบใน

เวลาเดียวกนัจะช่วยให้สารรณรงค์มีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจผู้ รับสารมากกว่าการนําเสนอ

ข้อมลูเพียงด้านเดียวเพราะผู้ รับสารจะสามารถเปรียบเทียบและใคร่ครวญถึงข้อมลูทัง้บวกและลบ

จากท่ีสารนําเสนอและเลือกท่ีจะเรียนรู้และนําข้อมลูท่ีผู้ รับสารคิดว่าเป็นประโยชน์กบัตนมาปรับใช้
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ในชีวิตของผู้ รับสารได้คือการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ 

 

4.1.2.3 ตวัละคร 

 

 ตวัละครเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบสําคญัของการเล่าเร่ืองและการศกึษาสาร เน่ืองจากตวั

ละครนอกจากจะเป็นบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการดําเนินเร่ืองราวในเร่ืองเล่าแล้ว ตวัละครยงั

สามารถสะท้อนให้เห็นถึงกลุ่มผู้ รับสารท่ีเป็นเป้าหมายของการรณรงค์ได้อีกด้วย เน่ืองจาก

วตัถปุระสงค์หลกัของการรณรงค์นี ้คือการรณรงค์ให้ลด ละ เลิกการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

และผู้ ท่ีเป็นเป้าหมายของการรณรงค์คือ ผู้ ท่ีผู้ส่งสารหรือผู้ รณรงค์ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม จึงย่อมหมายถึงผู้ ท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์หรือผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องสมัพันธ์กับ

ผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ดงันัน้ตวัละครท่ีปรากฏในสารรณรงค์นัน้ย่อมต้องสะท้อนถึงผู้ ท่ี

บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ หรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องหรือสมัพนัธ์กับประเด็นการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์นัน่เอง จากการศกึษาตวัละครท่ีปรากฏในสารรณรงค์พบตวัละครตา่งๆ ดงันี ้

 

ตารางท่ี 3 แสดงตวัละครท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ 

สปอตโฆษณา
รณรงค์ 

ตวัละคร 

มีเร่ือง กลุ่มวยัรุ่นชาย – วยัรุ่นเพศชาย อายรุะหว่าง 18-25 ปี ชนชัน้กลาง 

อาศยัในชุมชนเมือง มีความรักสนุก และชอบทํากิจกรรมกลางแจ้ง

เท่ียวสงัสรรค์ตามสถานบนัเทิง หรือแหล่งท่องเท่ียวกลางคืนกบักลุ่ม

เพ่ือน ติดเพ่ือน มีความรักในศกัดิ์ศรี ไม่เกรงกลวัใคร มีความมัน่ใจใน

ตวัเองสูง อารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย รับฟังหรือเช่ือความคิดเห็นของ

เพ่ือนมากกวา่ผู้ใหญ่       

อกหกั เด็กวยัรุ่นชาย – วยัรุ่นเพศชาย อายรุะหว่าง 15-25 ปี ชนชัน้กลาง 

อาศยัอยู่ในชุมชนเมือง ต้องการใช้ชีวิตอยู่ตามลําพงัหรืออยู่กับกลุ่ม

เพ่ือน ไม่ต้องการอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์หรือการควบคมุดแูลของผู้ ใหญ่ 

ไมย่อมรับฟังความคดิเห็นของผู้ใหญ่ และคดิวา่สิง่ท่ีตนกระทําหรือคดิ  

 นัน้ถกูต้อง เป็นวยัท่ีเร่ิมสนใจเพศตรงข้ามและมกัจะให้ความสําคญั 
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ตารางท่ี 3 แสดงตวัละครท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ (ตอ่) 

สปอตโฆษณา
รณรงค์ 

ตวัละคร 

อกหกั(ตอ่) กบัเร่ืองของความรักเป็นอยา่งมาก เม่ือมีปัญหามกัแก้ไขไมถ่กูวิธี

เพราะขาดประสบการณ์ชีวติ และไมรั่บฟังคําแนะนําจากผู้ใหญ่ 

โชคยงัดี ผู้ชายวยัทํางาน(ลกู) – ผู้ชาย ชนชัน้กลาง วยัทํางาน อายรุะหว่าง 25-

35 ปี  อาศัยในชุมชนเมือง  ส่วนมากมีอาชีพเป็นพนักงานใน

บริษัทเอกชนต่างๆ มีวิถีชีวิตแบบคนเมือง มกัมีการพบปะสงัสรรค์กิน

ด่ืมกบักลุม่เพ่ือนในช่วงเวลาหลงัเลกิงานสดุสปัดาห์ ในเร่ืองตวัละครมี

อาการเมาไม่ได้สติ อาละวาดจนทําให้ทรัพย์สินเสียหาย คนรอบตวั

ได้รับอนัตรายจากการอาละวาดใช้ความรุนแรง แต่หลงัจากสร่างเมา

ได้สตสํิานกึตอ่ความผิดท่ีกระทําไปโดยเฉพาะกบัผู้ เป็นแม ่  

แม ่– เป็นแมบ้่านอาศยัอยูก่บัลกูคอยดแูลความเป็นอยูข่องลกู ในเร่ือง

แมมี่ลกัษณะของผู้ให้ความรักความห่วงใย ให้อภยัและไมถื่อโทษโกรธ

ลกูท่ีเมาจนทําให้ตนเองได้รับบาดเจ็บ 

พระพยอม พระสงฆ์ – ชนชัน้สงู ผู้ปฏิบตัิธรรมรักษาศีล ครองเพศบรรพชิต ไม่ด่ืม

หรือบริโภคของมึนเมาทุกชนิด เป็นผู้ มีความรู้และประพฤติดี มีวาท- 

ศลิป์ มีจิตเมตตาสัง่สอนตกัเตือนผู้ ท่ีกระทําผิดและชกัชวนให้กระทําดี  

วิธีเลกิเหล้า ผู้ชายวยัทํางาน – ผู้ชาย ชนชัน้กลาง ช่วงอายรุะหว่าง 35-45 ปี ฐานะ

ทางเศรษฐกิจปานกลาง มีการพบปะสงัสรรค์กับกลุ่มเพ่ือนเพ่ือด่ืม

เหล้าอยู่เป็นประจําตามร้านอาหาร ในเร่ืองตวัละครมีลกัษณะนิสยั

สนกุสนาน มีความคดิอยากเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการด่ืมของตวัเอง   

หลงัเลกิเรียน เดก็นกัเรียน – เดก็ อายรุะหวา่ง 7-12 ปี ชนชัน้กลาง สงัคมตา่งจงัหวดั 

ในเร่ืองตวัละครเป็นนกัเรียนชัน้ประถม หลงัเลิกเรียนต้องรอผู้ปกครอง

มารับกลบับ้าน เดก็ๆ จงึมกัจะจบักลุม่กนัเลน่หรือพดูคยุเร่ืองราวตา่งๆ 

โอ้อวดกนั รวมทัง้เร่ืองอาชีพของพ่อตนเองด้วย แต่สดุท้ายต่างช่ืนชม

และภูมิใจท่ีพ่อสามารถเลิกด่ืมเหล้าได้สําเร็จ  และทุกคนมีความคิด

ทศันคตติอ่การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์วา่เป็นเร่ืองไมดี่  

เตะฟตุบอล ลูก  – เด็กท่ีอยู่ในช่วงวัยระหว่าง  7-12 ปี  ชนชัน้กลาง  ในสังคม

ตา่งจงัหวดั ยงัอาศยัอยูก่บัพอ่แม ่มีลกัษณะของการมองโลกในแง่ดี มี

ความคดิสร้างสรรค์ ชอบทํากิจกรรมหรือออกกําลงักาย มีสขุภาพดี   
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ตารางท่ี 3 แสดงตวัละครท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ (ตอ่) 

สปอตโฆษณา
รณรงค์ 

ตวัละคร 

เตะฟตุบอล (ตอ่) ไมช่อบการใช้ความรุนแรงและการด่ืมเหล้า  

พอ่ – ผู้ชายวยัทํางาน ชนชัน้กลาง อายรุะหว่าง 35-45 ปี มีปัญหาการ

ใช้ความรุนแรงกับคนในครอบครัวจากการบริโภคเค ร่ือง ด่ืม

แอลกอฮอล์ แต่สามารถเลิกบริโภคและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีไม่ดี

ได้ เลิกใช้ความรุนแรงกับคนในครอบครัว ใส่ใจสุขภาพ และสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีภายในครอบครัว 

จนเครียดกินเหล้า กรรมกรชาย – ผู้ชาย ชนชัน้ล่าง มีอาชีพใช้แรงงาน หรือเกษตรกรรม 

การศกึษาอยูใ่นระดบัต่ํา มีรายได้น้อย  ฐานะยากจน ชอบด่ืมเหล้าอยู่

เป็นประจํา เพ่ือคลายความเครียดจากปัญหาท่ีเผชิญ มกัอาศยัอยู่ใน

ชมุชนแออดัในสงัคมเมือง หรือตามชนบทในต่างจงัหวดั และมกัจะมี

ปัญหาภายในครอบครัวเสมอ ครอบครัวไมมี่ความสขุ ไมอ่บอุน่ 

 

จากตวัละครท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาพบว่าตวั

ละครหลกัเป็นตวัละครชายทัง้หมด แสดงให้เห็นวา่กลุม่เป้าหมายของการรณรงค์คือผู้บริโภคเคร่ือง 

ด่ืมแอลกอฮอล์ชายท่ีอยู่ในระดับชนชัน้กลางจนถึงล่าง และทัง้ท่ีอยู่ในช่วงอายุตัง้แต่วัยรุ่นจน 

กระทัง่วยัทํางาน ทัง้นีเ้น่ืองจากผลการสํารวจผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์สว่นใหญ่ คือเพศชาย

มากกวา่เพศหญิง ดงันัน้การรณรงค์ลด ละ เลกิการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จงึมีกลุม่เป้าหมาย

เป็นผู้ ชายท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ จึงมีผลให้ตวัละครหลกัท่ีปรากฏในสารรณรงค์เป็นตวั

ละครผู้ชายทัง้สิน้  

 

ในขณะเดียวกนัในการรณรงค์แตล่ะครัง้มีกลุม่เป้าหมายของการรณรงค์ท่ีแตกตา่งกนัเช่น

ในสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองมีเร่ืองและอกหกั มีประเด็นหลกัท่ีต้องการสื่อสารเก่ียวกบัปัญหาการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์กบัวยัรุ่น ดงันัน้ตวัละครท่ีปรากฏในสารรณรงค์จึงเป็นผู้บริโภคเร่ือง

ด่ืมแอลกอฮอล์เพศชายท่ีอยู่ในช่วงอายวุยัรุ่น และในเร่ืองจนเครียดกินเหล้านัน้กลุม่เป้าหมายของ

การรณรงค์คือผู้ มีรายได้ต่ําหรือชนชัน้ล่าง เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่าผู้ ท่ีใช้จ่ายไปกบัการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในปริมาณสูง คือผู้ ท่ีมีรายได้ค่อนข้างน้อยมากกว่าท่ีจะเป็นผู้ มีรายได้สูง 
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ดงันัน้ตวัละครหลกัท่ีปรากฏในสารรณรงค์จึงมีลกัษณะเป็นคนท่ีชอบด่ืมเหล้าแต่ยากจนและมี

รายได้น้อยนํามาซึง่ปัญหาทางการเงินดงัท่ีปรากฏในสาร เช่นเดียวกนักบัในสปอตโฆษณารณรงค์

เร่ืองโชคยังดี หลังเลิกเรียน และเตะฟุตบอล ท่ีต้องการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายคือผู้ บริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เพศชาย ในการท่ีจะโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

การนําบคุคลท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสําคญัและมีอิทธิพลต่อความคิดของผู้ รับสารในการเปลี่ยน 

แปลงพฤติกรรมนัน้ก็คือบุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลในครอบครัว เช่น แม่และลกูของกลุ่มเป้าหมาย 

ดงันัน้การนําตวัละครเหล่านีเ้ข้ามาประกอบในสารรณรงค์จะช่วยในการจูงใจให้กลุ่มเป้าหมาย

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ ทําให้ปรากฏบุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลในครอบครัวเช่น แม่ ภรรยา ลกู

หรือเพ่ือนของกลุม่เป้าหมายเป็นตวัละครอยู่ในสารรณรงค์ เป็นต้น อย่างไรก็ตามยงัมีสารรณรงค์

บางเร่ืองท่ีตวัละครหลกัไม่ได้แทนภาพหรือเลา่เร่ืองราวเพ่ือสะท้อนชีวิตของกลุม่เป้าหมายของการ

รณรงค์แตอ่ยา่งใด แตเ่ป็นตวัละครท่ีแสดงมมุมองจากฝ่ังของผู้รณรงค์ให้กลุม่เป้าหมายลด ละ เลิก

การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ซึง่พบในสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองพระพยอมเพียงเร่ืองเดียว 

 

ภาพท่ี 5 แสดงภาพตวัละครจากเร่ืองอกหกั โชคยงัดี วิธีเลกิเหล้า พระพยอม เตะฟตุบอล                     

และจนเครียดกินเหล้า 
 

   

               
  

 ในสารรณรงค์ท่ีศึกษานีป้รากฏการใช้ตัวละครท่ีมีลักษณะทางกายภาพ ลักษณะทาง

จิตวิทยา รูปแบบการดําเนินชีวิต และความเช่ือค่านิยมต่างๆ ท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกันกับ

กลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ คือเป็นการเลือกใช้ตัวละครท่ีสะท้อนชีวิตของกลุ่มผู้ รับสาร
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เป้าหมายของการรณรงค์ทัง้สิน้ โดยตวัละครหลกัท่ีเป็นผู้ ดําเนินเร่ืองนัน้ส่วนใหญ่คือผู้บริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีเป็นเป้าหมายของการรณรงค์ ซึ่งการใช้ตวัละครท่ีมีลกัษณะต่างๆ เช่น 

เดียวกบักลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์เช่นนี ้ช่วยให้สารรณรงค์มีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจ

ผู้ รับสารได้สงู เน่ืองจากสารรณรงค์ท่ีนําเสนอลกัษณะทางความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีตรง

กบัผู้ รับสารเป้าหมายมากเพียงใดก็จะยิ่งช่วยให้ผู้ รับสารท่ีเป็นเป้าหมายของการรณรงค์เหล่านัน้

เกิดการรับรู้และสะท้อนภาพพฤติกรรม ความคิด ทศันคติของตนเองผ่านตวัละครในเร่ือง และผู้ รับ

สารจะเกิดการความสมัพนัธ์กบัสารท่ีนําเสนอสงู ซึง่ช่วยให้สารรณรงค์สามารถโน้มน้าวใจผู้ รับสาร

ได้สงูตามไปด้วย รวมทัง้เร่ืองราวตา่งๆ  ท่ีปรากฏในสารรณรงค์นัน้ตรงกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จริงใน

ชีวิตของผู้ รับสารเอง ดังนัน้การท่ีสารรณรงค์ท่ีศึกษาได้เลือกใช้ตัวละครหลักท่ีมีลักษณะเช่น 

เดียวกนักบัผู้ รับสารเป้าหมายมานําเสนอเร่ืองราวในประเดน็การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จะยิ่ง

ช่วยให้ผู้ รับสารเป้าหมายเข้าถึงประเด็นหลกัท่ีสารต้องการนําเสนอได้ลึกซึง้ยิ่งขึน้ และผู้ รับสาร

สามารถเข้าใจสถานการณ์ท่ีตนเองเผชิญอยู่ผ่านการกระทําของตวัละครดงักลา่ว ก่อนนําไปสูก่าร

เปล่ียนแปลงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของตวัผู้ รับสารเองเพ่ือหลีกเล่ียงหรือขจัดภาวะ

คกุคามจากสิง่ท่ีสารนําเสนอผา่นเร่ืองราวและการกระทําของตวัละครในสารรณรงค์ในลําดบัตอ่ไป 

 

4.1.2.4 ฉาก 

 

ฉากท่ีปรากฏในการเลา่เร่ืองในสปอตโฆษณารณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

นัน้ เป็นองค์ประกอบท่ีใช้ถ่ายทอดเร่ืองราวหรือรองรับเหตกุารณ์การกระทําท่ีเกิดขึน้ ฉากมีความ

เช่ือมโยงกบัเร่ืองท่ีเล่าและยงัมีความสําคญัตอ่การกระทําของตวัละครในเร่ือง นอกจากนัน้ฉากยงั

เป็นสว่นท่ีทําให้ผู้ รับสารเข้าใจความหมายของเร่ืองเลา่ได้ดีขึน้ด้วย โดยฉากท่ีพบในกลุม่ตวัอย่างท่ี

ศกึษามีดงันี ้
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 ตารางท่ี 4 แสดงฉากท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ 

สปอตโฆษณารณรงค์ ฉาก 

มีเร่ือง ร้านอาหารกึง่ผบั 

อกหกั ดาดฟ้าอาคารท่ีพกั 

โชคยงัดี บ้าน  

พระพยอม วดั 

วิธีเลกิเหล้า ร้านอาหาร คาเฟ่ 

หลงัเลกิเรียน โรงเรียน 

เตะฟตุบอล บ้าน 

จนเครียดกินเหล้า บ้าน 

 

จากฉากท่ีปรากฏในกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาพบวา่เหตกุารณ์การกระทําของตวัละครหรือการ

ดําเนินเร่ืองนัน้ปรากฏอยูใ่นฉากหรือสถานท่ีท่ีสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

 

1) ฉากท่ีเป็นสถานท่ีสาธารณะ (Public Sphere) 

2) ฉากท่ีเป็นสถานท่ีสว่นตวั (Private Sphere) 

 

ฉากท่ีเป็นสถานท่ีสาธารณะ คือสถานท่ีท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถเข้าใช้หรือดําเนินกิจกรรม

ตามวตัถปุระสงค์ของสถานท่ีนัน้ๆ ได้ เช่น ร้านอาหาร ผบั คาเฟ่ วดั โรงเรียน อย่างไรก็ตามสถานท่ี

สาธารณะท่ีปรากฏเป็นฉากเพ่ือใช้ดําเนินเร่ืองราวของสารรณรงค์เหล่านีย้งัสามารถแบ่งออกได้

เป็นสถานท่ีสาธารณะท่ีอนุญาตให้มีการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้ คือ ร้านอาหาร ผบั และ

คาเฟ่ และสถานท่ีสาธารณะท่ีไม่อนญุาตให้มีการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ คือ วดัและโรงเรียน 

สําหรับฉากท่ีปรากฏเป็นสถานท่ีสว่นตวันัน้คือท่ีพกัอาศยั เช่น บ้าน หอพกั   

 

ในสารรณรงค์ท่ีต้องการสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมการกระทําของกลุ่มเป้าหมาย คือ 

ผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์นัน้ ฉากท่ีใช้ประกอบในการดําเนินเร่ืองจะปรากฏเป็นสถานท่ี

สาธารณะท่ีอนญุาตให้มีการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้ทัง้สิน้ เช่น จากสปอตโฆษณารณรงค์

เร่ืองมีเร่ือง ฉากท่ีปรากฏคือร้านอาหารกึ่งผบัซึง่เป็นสถานท่ีท่ีอนญุาตให้มีการจําหน่ายและบริโภค
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เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้ นอกจากนัน้ตวัละครในเร่ืองคือวยัรุ่นซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายของการรณรงค์ 

มีลกัษณะการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ คือการรวมกลุ่ม

พบปะสงัสรรค์ตามร้านอาหารหรือสถานท่ีท่องเท่ียวกลางคืนและมกัจะเกิดเหตทุะเลาะววิาทเพราะ

ความมึนเมา ซึ่งเหตุการณ์ในลักษณะนีม้ักเกิดขึน้ตามร้านท่ีให้บริการจําหน่ายเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์อยู่เป็นประจําทําให้ฉากท่ีปรากฏในสารมีลกัษณะท่ีสะท้อนมาจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้

ได้จริงในชีวิตประจําวนัด้วย คือมีความใกล้เคียงหรือตรงกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม  ใน ขณะท่ี

ฉากท่ีเป็นสถานท่ีสาธารณะแต่ไม่อนุญาตให้มีการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เช่น วัดหรือ

โรงเรียนนัน้ เน่ืองจากตวัละครคือพระสงฆ์และเด็กนักเรียนซึ่งเป็นตวัละครท่ีไม่บริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ดงันัน้สถานท่ีท่ีดําเนินเร่ืองจึงสอดคล้องกับลกัษณะของตวัละครโดยสถานท่ีท่ีเป็น

ฉากของการเลา่เร่ืองนัน้จึงเป็นสถานท่ีท่ีห้ามบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ด้วยเช่นกนั การเลา่เร่ือง

จึงมีความสอดคล้องและเหมาะสมตามความเป็นจริงและทําให้ผู้ รับสารเข้าใจความหมายของ

เนือ้หาได้โดยไมเ่กิดความสบัสนตอ่ความคดิความรู้สกึจากองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีช่วยสะท้อนให้เห็น

ถึงใจความสําคญัของเร่ืองได้อยา่งชดัเจนยิ่งขึน้  

 

ในขณะท่ีฉากท่ีพกัอาศยัซึ่งเป็นสถานท่ีส่วนตวัหรือส่วนบุคคลนัน้เป็นสถานท่ีท่ีสามารถ

สะท้อนเหตกุารณ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในบ้านหรือภายในครอบครัวโดยมีสาเหตอุนัเน่ืองมาจาก

การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของกลุม่เป้าหมายของการรณรงค์ โดยสว่นใหญ่แล้วฉากท่ีปรากฏ

ในสารรณรงค์นัน้จะต้องมีความสอดคล้องกบัเหตกุารณ์และการกระทําของตวัละครในเร่ืองด้วย 

จะเห็นได้วา่หากเร่ืองราวเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการด่ืมรวมกบัลกัษณะหรือคณุสมบตัิของตวัละคร

ท่ีสะท้อนมาจากกลุ่มเป้าหมายด้วย โดยเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในฉากท่ีเป็นสถานท่ีส่วนตวัคือบ้าน 

นบัว่าเป็นสถานท่ีท่ีกลุ่มเป้าหมายคือนกัด่ืมสามารถบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้ง่ายท่ีสดุ และ

สามารถเกิดขึน้ได้ในทกุช่วงเวลา ดงันัน้ในสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองจนเครียดกินเหล้าจึงปรากฏ

ภาพการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของตวัละครท่ีมีฐานะยากจนนัง่ด่ืมเหล้าอยู่ในบ้าน เน่ืองจาก

การด่ืมเหล้าท่ีบ้านเป็นวิธีท่ีเสียค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดและยังสามารถด่ืมได้ตลอดเวลานั่นเอง ซึ่ง

สอดคล้องกบัประเดน็หลกัและกลุม่เป้าหมายท่ีต้องการรณรงค์คือ ผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ี

เป็นชนชัน้ล่างมีรายได้น้อยแต่พบว่ามีปริมาณการบริโภคสงู และเม่ือกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนีย้งัคง

บริโภคตอ่ไปก็ยิ่งทําให้ยากจนยิ่งขึน้ ซึง่ฉากท่ีปรากฏในเร่ืองจึงเป็นลกัษณะของบ้านท่ีอยู่ในชมุชน
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แออดั ไม่มีเคร่ืองอํานวยความสะดวก ในขณะท่ีสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองโชคยงัดี ฉากท่ีปรากฏ

นัน้คือบ้านเช่นเดียวกนัแต่เป็นการสะท้อนพฤติกรรมหลงัการด่ืมของตวัละคร โดยต้องการสื่อให้

เห็นถึงผลของการด่ืมท่ีสง่ผลกระทบตอ่สิ่งรอบตวั ทัง้ท่ีเป็นทรัพย์สินและแม้กระทัง่คนในครอบครัว

เอง ดงันัน้ฉากท่ีใช้ในการถ่ายทอดเร่ืองราวจึงเกิดขึน้ภายในบ้าน ซึ่งตวัละครแม่นัน้ก็อาศยัอยู่ใน

บ้านหลงัเดียวกนักบัตวัละครท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย  

 

จากฉากทัง้หมดท่ีปรากฏในสารรณรงค์ท่ีศกึษาทําให้เห็นวา่ฉากท่ีนําเสนอนัน้ ล้วนมีความ

สอดคล้องกับเร่ืองราวท่ีนําเสนอและลกัษณะของตวัละครในเร่ืองทําให้การดําเนินเร่ืองของสาร

รณรงค์มีความเป็นเหตเุป็นผลตอ่การกระทําของตวัละครและประเด็นหลกัท่ีต้องการนําเสนอ เน่ือง 

จากฉากเป็นสว่นหนึง่ขององค์ประกอบการเลา่เร่ืองท่ีช่วยสะท้อนเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในชีวติจริงของ

กลุม่ผู้ รับสารเป้าหมายนัน่เอง การเลือกใช้ฉากท่ีมีลกัษณะเดียวกนักบัท่ีปรากฏในชีวิตจริงของผู้ รับ

สารทําให้การสะท้อนภาพชีวิตของผู้ รับสารเป้าหมายชดัเจนยิ่งขึน้ และทําให้ผู้ รับสารเป้าหมายมี

ความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาของสารรณรงค์ท่ีนําเสนอมากยิ่งขึน้ด้วย  

 

4.1.2.5 มุมมองการเล่าเร่ือง 

 

 มมุมองการเล่าเร่ืองท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างของการศกึษานี ้

นบัเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการเลา่เร่ืองเช่นกนั เน่ืองจากมมุมองท่ีปรากฏในสารจะช่วยทําให้

ผู้ รับสารเข้าใจเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้โดยผา่นมมุมองซึง่แตกตา่งกนัไปตามการเลา่ของผู้ เห็นเหตกุารณ์ 

ซึง่มมุมองท่ีปรากฏในสารรณรงค์ทัง้ 8 เร่ืองท่ีศกึษานัน้พบวา่มมุมองในสปอตโฆษณารณรงค์เกือบ

ทัง้หมดเป็นการเลา่เร่ืองจากมมุมองของบคุคลท่ี 3 ยกเว้นสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองพระพยอมท่ีมี

มมุมองการเลา่เร่ืองจากบคุคลท่ี 1 ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 5 แสดงมมุมองในการเลา่ท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ 

สปอตโฆษณารณรงค์ มุมมองในการเล่า 

มีเร่ือง เพ่ือน ผู้ประกอบการหรือเจ้าของผบัร้านอาหาร 

อกหกั เพ่ือน 

โชคยงัดี เพ่ือนบ้าน  

พระพยอม พระสงฆ์ ผู้ รักษาศีลปฏิบตัธิรรม 

วิธีเลกิเหล้า เพ่ือน 

หลงัเลกิเรียน เพ่ือน  ครู 

เตะฟตุบอล องค์กรดแูลการใช้ความรุนแรงกบัเดก็และสตรี เพ่ือนบ้าน 

จนเครียดกินเหล้า นกัเศรษฐศาสตร์ หนว่ยงานรัฐหรือองค์กรอิสระท่ีดแูลปัญหา

ในด้านเศรษฐกิจ 

 

สําหรับการเลา่เร่ืองโดยใช้มมุมองจากบคุคลท่ี 3 นัน้ จะมีลกัษณะท่ีผู้ เลา่จะเห็นเหตกุารณ์

ของตวัละครตวัอ่ืนๆ ทัง้หมดโดยตลอด ซึ่งในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มี

วตัถุประสงค์หลกัท่ีต้องการสะท้อนให้ผู้ รับสารเห็นถึงอนัตรายหรือโทษของการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์และต้องการโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารเกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม โดยสะท้อนเร่ืองราว

ผ่านการเล่าเร่ืองโดยมีตวัละครเป็นตวัแทนของผู้ รับสารเพ่ือสะท้อนถึงปัญหาการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ในประเด็นต่างๆ ดังนัน้มุมมองการเล่าเร่ืองจึงไม่ได้มาจากตัวผู้ บริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์เอง แต่เป็นมุมมองจากผู้ ท่ีต้องการรณรงค์ให้ผู้ ด่ืมลด ละ เลิกการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์หรือบุคคลแวดล้อมของกลุ่มผู้ รับสารเป้าหมายท่ีเห็นเหตุการณ์ต่างๆ  ซึ่งสามารถ

เป็นได้ทัง้มมุมองของหน่วยงานรัฐหรือองค์กรเอกชนท่ีทํางานเก่ียวข้องกบัการรณรงค์ในประเด็น

ของการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ หรือผู้ ท่ีมองเห็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสังคมเป็นต้น ดัง

ตวัอยา่งเช่นมมุมองการเลา่จากสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองมีเร่ืองเป็นมมุมองการเลา่เร่ืองท่ีสะท้อน

ภาพเหตกุารณ์หรือปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัวยัรุ่นเม่ือมีการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ คือการทะเลาะ

วิวาทเพราะความมึนเมาจนเป็นอันตรายต่อตวัเองและผู้ อ่ืน โดยเหตุการณ์ในลกัษณะนีผู้้ ท่ีอยู่

ใกล้ชิดหรือพบเห็นปัญหาดงักล่าว คือกลุ่มเพ่ือนของผู้ ด่ืมและผู้ประกอบกิจการท่ีจําหน่ายเคร่ือง 

ด่ืมท่ีสามารถสะท้อนให้สงัคมได้รับทราบถึงสถานการณ์และปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัวยัรุ่นหรือเยาวชนท่ี

บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้เป็นอย่างดี  ในขณะท่ีสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองพระพยอมนัน้มี
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การเล่าเร่ืองในมมุมองท่ีแตกตา่งไปจากเร่ืองอ่ืนๆ คือเป็นการเลา่เร่ืองโดยผ่านมมุมองของบคุคลท่ี

หนึ่งซึง่มีลกัษณะท่ีตวัละครเป็นผู้ เล่าเร่ืองเอง เน่ืองจากตวัละครนัน้เป็นผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัสิ่งท่ี

เลา่สงูคือเป็นตวัแทนจากฝ่ายท่ีรณรงค์และเป็นผู้ ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากผู้ ท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ เม่ือใช้การเล่าเร่ืองด้วยมมุมองแบบบุคคลท่ีหนึ่งโดยพูดกับผู้ รับสารท่ีเป็นเป้าหมาย

ของการรณรงค์โดยตรงทําให้เร่ืองท่ีเลา่นัน้มีผลตอ่ผู้ รับสารมาก 

 

4.1.2.6 ความขัดแย้ง 

 

การศึกษาความขดัแย้งจะช่วยให้สามารถทําความเข้าใจเร่ืองราวได้ชัดเจนยิ่งขึน้ เน่ือง 

จากการเล่าเร่ืองนัน้ดําเนินไปบนความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ ซึ่งเหตกุารณ์หรือพฤติกรรมต่างๆ ของตวั

ละครในเร่ืองเลา่ตา่งพฒันาขึน้มาจากความขดัแย้งทัง้สิน้ การศกึษาความขดัแย้งในสปอตโฆษณา

รณรงค์นีจ้ะช่วยให้ผู้ รับสารทําความเข้าใจเนือ้หาของสารได้เช่นเดียวกัน จากการศึกษากลุ่ม

ตวัอยา่งทัง้ 8 เร่ือง พบความขดัแย้งในสารดงันี ้ 

 

ตารางท่ี 6 แสดงความขดัแย้งท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ 

สปอตโฆษณารณรงค์ ความขัดแย้ง 

มีเร่ือง ความขดัแย้งระหวา่งตวัละครสองกลุม่ คือ กลุม่เดก็วยัรุ่นชายท่ีนัง่ด่ืม

สงัสรรค์กนั แตมี่ปัญหาขดัแย้งเพราะความเข้าใจผิดเร่ืองผู้หญิง จนเกิด

เหตทุะเลาะววิาท 

อกหกั ความขดัแย้งภายในจิตใจของตวัละคร ซึ่งเกิดจากความรักท่ีไม่สมหวงั 

พร้อมทัง้การขาดสติ ยบัยัง้ชั่งใจ จากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

ทําให้ตดัสนิใจทําร้ายร่างกายตนเองเพราะอารมณ์ชัว่วบู 

โชคยงัดี ความขดัแย้งภายในจิตใจของตวัละคร ท่ีเกิดขึน้ก่อนและหลงัการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ คือการกระทําความรุนแรงเพราะขาดสตจิากความ

มนึเมา และความสํานกึผิดถึงการกระทําของตนเอง 

พระพยอม ความขดัแย้งระหว่างสงัคม คือ ความขดัแย้งระหว่างสงัคมฆราวาสหรือ

วิถีประชา และสังคมทางธรรมหรือวิถีพุทธ เก่ียวกับค่านิยมทางพุทธ

ศาสนาท่ีเห็นว่าการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เป็นการกระทําท่ีผิด

บาป  
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ตารางท่ี 6 แสดงความขดัแย้งท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ (ตอ่) 

สปอตโฆษณารณรงค์ ความขัดแย้ง 

พระพยอม (ตอ่) ในขณะท่ีคา่นิยมของวิถีประชา โดยเฉพาะผู้ ด่ืมนัน้ไมเ่ห็นวา่การบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เป็นการกระทําผิด 

วิธีเลกิเหล้า ความขดัแย้งภายในจิตใจของตวัละคร ซึ่งเก่ียวกับความต้องการท่ีจะ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง คือ การเปลี่ยนแปลงระหว่าง

พฤติกรรมเก่าท่ีเป็นการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มาสู่พฤติกรรมใหม ่

คือการเลกิบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

หลงัเลกิเรียน ความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้จากความรู้สึกในจิตใจของตัวละครในเร่ือง 

เก่ียวกับทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมก่อนและหลังการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ คือ ทศันคตทิางลบตอ่การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และ

ทศันคตทิางบวกตอ่การเลกิบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

เตะฟตุบอล ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้จากความรู้สกึของตวัละคร เก่ียวกบัทศันคติท่ีมีตอ่

การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ คือ ทศันคติทางลบตอ่พฤติกรรมการใช้

ความรุนแรงท่ีเป็นผลจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และทศันคติ

ทางบวกตอ่การเลกิบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

จนเครียดกินเหล้า ความขัดแย้งในจิตใจของตัวละคร จากความไม่เข้าใจและสับสนใน

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ เน่ืองจากการใช้หลกัตรรกะท่ีขดัแย้งกนัเองในข้อความท่ี

ตวัละครกล่าว คือ จน เครียด กินเหล้า ซึง่แสดงถึงความขดัแย้งระหว่าง

ตรรกะของเหตแุละผล 2 ข้อความ คือความยากจนทําให้เกิดความ 

เครียดจึงใช้การด่ืมเหล้าเพ่ือคลายเครียด และการด่ืมเหล้านําไปสู่ความ

ยากจนจงึทําให้เกิดความเครียด      

 

จากความขดัแย้งท่ีปรากฏในสารรณรงค์ส่วนใหญ่เป็นความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ

ของตวัละคร เช่น สปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองอกหกั ตวัละครมีความขดัแย้งในตวัเองเก่ียวกบัความ 

รู้สึกเร่ืองความรักท่ีไม่สมหวงัประกอบกับการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทําให้ปัญหาดงักล่าว

เพิ่มความรุนแรงมากย่ิงขึน้จากความเสียใจกลายเป็นการทําร้ายตวัเอง ส่วนในสปอตโฆษณา

รณรงค์เร่ืองโชคยงัดี เร่ืองราวดําเนินขึน้บนความขดัแย้งในความรู้สกึและจิตใจของตวัละครท่ีเกิด

ความสํานึกและเสียใจต่อการกระทําของตวัเองท่ีทําให้ทัง้ทรัพย์สินและบุคคลในครอบครัวได้รับ 
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อนัตรายจากความมึนเมาเพราะบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เป็นต้น การเล่าเร่ืองท่ีดําเนินไปบน

ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้จากจิตใจของตวัละครเป็นการสะท้อนให้ผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายได้

ตระหนกัรู้ถึงผลกระทบจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และอาจมีความต้องการถึงขัน้ให้ผู้ รับ

สารนัน้เกิดการเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะเป็นด้านทศันคติหรือพฤติกรรมในภาย หลงั ดงันัน้เร่ืองราว

ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้กบัตวัละครท่ีปรากฏในสารจึงเป็นการสะท้อนให้กลุ่ม เป้าหมายได้ทําความ

เข้าใจถึงตัวตนของตัวเองทัง้ท่ีเป็นความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมผ่านตัวละครท่ีมีลักษณะ

เช่นเดียวกนักบักลุม่เป้าหมาย รวมทัง้การประสบกบัปัญหาเช่นเดียวกนักบัท่ีเกิดขึน้ในชีวิตจริงของ

กลุ่มเป้าหมายด้วย ทําให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการตระหนกัและยอมรับถึงพฤติกรรมของตนเองและ

เรียนรู้ทางแก้ไขจากเร่ืองราวท่ีดําเนินโดยตวัละครเหล่านีผ้่านเหตุการณ์ปัญหาท่ีจําลองขึน้ซึ่ง

สามารถเกิดขึน้ได้จริงในชีวิตประจําวนัของผู้ รับสารเป้าหมายเช่นเดียวกนั 

 

อย่างไรก็ตามความขดัแย้งท่ีพบในสปอตโฆษณารณรงค์นอกจากจะเป็นความขดัแย้งท่ี

เกิดขึน้ภายในจิตใจของตวัละครแล้ว ยงัพบความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ระหว่างตวัละครและระหว่าง

สงัคมของผู้บริโภคและผู้ ไม่บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เช่นกัน ดงัตวัอย่างจากสปอตโฆษณา

รณรงค์เร่ืองพระพยอม เป็นการดําเนินเร่ืองท่ีเกิดขึน้บนความขดัแย้งระหว่างสองสงัคม คือ สงัคม

ของผู้ปฏิบตัิธรรมหรือสงัคมทางธรรม กับสงัคมฆราวาสหรือสงัคมโลก โดยประเด็นของความ

ขดัแย้งเกิดจากการท่ีฆราวาสมกัจะนําเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของมึนเมาเข้ามาบริโภคในบริเวณ 

ศาสนสถานหรือในช่วงเวลางานบุญทางพุทธศาสนา โดยฝ่ายผู้ ปฏิบัติธรรมโดยมีตัวแทนคือ

พระสงฆ์นัน้ต้องการให้ละเว้นจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในสถานท่ีทางศาสนารวมทัง้

การปฏิบตัิกิจกรรมทางศาสนาดงักลา่วด้วย เน่ืองจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของมนึเมา

นัน้ในทางพทุธศาสนาถือเป็นเร่ืองของการกระทําบาปผิดศีลเป็นสิ่งท่ีไม่ควรกระทําจึงเป็นท่ีมาของ

การรณรงค์งดบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ดงัท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ดงักล่าว ดงันัน้

ความขดัแย้งท่ีปรากฏอยู่ในการเล่าเร่ืองของสปอตโฆษณารณรงค์เหล่านี ้เป็นสิ่งท่ีช่วยสะท้อนให้

เห็นถึงปัญหาตา่งๆ ท่ีเป็นผลกระทบอนัเกิดจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทัง้ตอ่ตนเอง ผู้ อ่ืน 

และสงัคมให้ชดัเจนขึน้นัน่เอง  
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การนําเสนอความขดัแย้งในสารรณรงค์ดงัท่ีปรากฏไปนัน้เป็นความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในชีวิต

จริงของผู้ รับสารเป้าหมายทําให้สารรณรงค์ท่ีถ่ายทอดไปยังผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายมี

ประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เพราะการสะท้อน

ภาพชีวิตและปัญหาจากความขดัแย้งทัง้ท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของตวัละครและความขดัแย้งระหว่าง

สงัคม ทัง้ท่ีเป็นความขดัแย้งในเร่ืองของค่านิยม และทศันคติ ล้วนเป็นความขดัแย้งท่ีผู้ รับสารซึ่ง

เป็นกลุ่มเป้าหมายได้ประสบกับชีวิตของตนเอง ซึ่งการท่ีสารรณรงค์มีการนําเสนอความขดัแย้ง

ดงักล่าวนีจ้ะเป็นการแสดงให้ผู้ รับสารเป้าหมายได้ตระหนักรู้และเข้าใจพร้อมทัง้ยอมรับในสิ่งท่ี

ตนเองประสบอนัมีสาเหตจุากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้ชดัเจนและรอบด้านมากขึน้จาก

การสงัเกตการกระทําของตวัละครในสารรณรงค์ท่ีช่วยสะท้อนภาพท่ีเกิดขึน้กับผู้ รับสารรวมทัง้

เร่ืองราวท่ีจําลองจากชีวิตจริงของผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเองด้วย ดงันัน้การนําเสนอความ

ขดัแย้งดงัท่ีปรากฏในสารรณรงค์ทําให้สารรณรงค์มีความสมัพนัธ์สูงกับผู้ รับสารและผู้ รับสารก็

สามารถเข้าถึงเนือ้หาสารได้มากกวา่การนําเสนอเร่ืองราวหรือปัญหาท่ีไกลตวัผู้ รับสาร 

 

4.1.2.7 สัญลักษณ์  

   

ในการเล่าเร่ืองสญัลกัษณ์เป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีใช้เพ่ือส่ือความหมาย ซึ่งการนําเสนอ

สญัลกัษณ์ในการเล่าเร่ืองนัน้มกัปรากฏอยู่สองลกัษณะคือ สญัลกัษณ์ทางภาพและสญัลกัษณ์

ทางเสียง โดยท่ีสญัลกัษณ์ทางภาพนัน้จะเป็นองค์ประกอบท่ีถูกนําเสนออยู่ซํา้ๆ  อาจเป็นได้ทัง้ 

วตัถหุรือสิ่งมีชีวิต ในขณะท่ีสญัลกัษณ์ทางเสียงมีขึน้เพ่ือแสดงความหมายอ่ืนๆ  หรือใช้แสดงวตัถ ุ

ประสงค์ของตวัละครและสปอตโฆษณารณรงค์ก็มีลกัษณะเป็นการเลา่เร่ืองอยา่งหนึง่เช่นเดียวกนั  

 

จากการศกึษากลุม่ตวัอย่างสปอตโฆษณารณรงค์ปรากฏการใช้สญัลกัษณ์ในรูปแบบของ 

โลโก้ท่ีสะท้อนความหมายซึง่เป็นใจความสําคญัของเร่ือง ดงัท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง

โชคยงัดี เป็นสญัลกัษณ์ภาพโดยปรากฏเป็นรูปของวดัมีขวดวางอยู่ภายในและพาดทบัด้วยเส้น

เฉียงสีแดง ซึ่งสญัลกัษณ์ท่ีปรากฏขึน้ในตอนท้ายเร่ืองของสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองนี ้มีความ 

หมายท่ีแสดงถึงการห้ามบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์หรือนําเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เข้ามาในบริเวณ

วดัและศาสนสถาน  
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ภาพท่ี 6 แสดงสญัลกัษณ์หรือโลโก้ท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองโชคยงัดี 

 
 

สําหรับสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองหลังเลิกเรียนและเตะฟุตบอล ปรากฏโลโก้หรือ

สัญลักษณ์ภาพพร้อมข้อความประกอบ คือ ขวดเหล้าตัง้อยู่ในลักษณะคว่ําลงและมีข้อความ

ประกอบอยู่ด้านข้างว่า Don’t Drink Club ชีวิตใหม่ไร้แอลกอฮอล์ ซึง่รูปขวดเหล้าท่ีอยู่ในลกัษณะ

คว่ําลงส่ือความหมายถึงการเลิกบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ซึ่งการเลิกบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์นัน้จะทําให้ชีวิตของผู้ ด่ืมนัน้ดีขึน้ซึง่สอดคล้องกบัประโยคท่ีประกอบอยู ่

 

ภาพท่ี 7 แสดงสญัลกัษณ์หรือโลโก้ท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์  

เร่ืองหลงัเลกิเรียนและเตะฟตุบอล 

 
 

แต่เน่ืองด้วยรูปแบบของสารท่ีมีลกัษณะเป็นสปอตโฆษณารณรงค์มีเวลาในการถ่ายทอด

เนือ้หาท่ีจํากัด ดังนัน้การนําสัญลักษณ์มาใช้จึงมีน้อย เน่ืองจากสัญลักษณ์ท่ีใช้ในสารต้อง

ถ่ายทอดความหมายให้ผู้ รับสารเข้าใจได้ถึงความหมายท่ีสญัลกัษณ์นัน้อ้างถึง และการตีความ 

หมายของสัญลักษณ์ดังกล่าวผู้ รับสารจําเป็นต้องใช้เวลาในการทําความเข้าใจ แต่ด้วยคุณ

ลกัษณะเฉพาะของส่ือโฆษณาท่ีมีความยาวในการถ่ายทอดเนือ้หาเพียงแค ่15 ถึง 30 วินาที การ

สื่อความหมายและใจความสําคญัของการรณรงค์จึงใช้การนําเสนอท่ีไม่ต้องใช้การตีความมากนกั 
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ข้อความหรือภาพท่ีปรากฏในสารจึงมีขนาดสัน้ กระชบัและให้ความหมายท่ีชดัเจนตรงไปตรงมา

เพ่ือลดระยะเวลาในการส่ือสาร ทําให้ผู้ รับสารทําความเข้าใจในเนือ้หาของสารได้รวดเร็วขึน้ แต่

สญัลักษณ์ท่ีปรากฏขึน้เพ่ือนําไปสู่ความคิดหรือแทนความหมายของบางสิ่งบางอย่างกลับไม่

ปรากฏในสารรณรงค์มากเท่าใด ทําให้จากกลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษาปรากฏการใช้สญัลกัษณ์ คือโลโก้

ของการรณรงค์ท่ีสามารถอ้างอิงถึงสิ่งท่ีผู้ รับสารมีความคุ้ นเคยอยู่แล้วทําให้เข้าใจได้ง่ายดัง

ตวัอย่างท่ีกลา่วไปแล้วข้างต้น อย่างไรก็ตามการใช้สญัลกัษณ์ในสปอตโฆษณารณรงค์หากใช้ให้

เหมาะสมจะทําให้ผู้ รับสารเกิดการจดจําและสามารถระลึกถึงได้เม่ือมีปรากฏอีกครัง้และยงัเป็น

ตวัแทนของข้อความหลกัท่ีต้องการสื่อถึงได้อีกด้วย  

 

4.1.3   การส่ือความหมายผ่านภาพและเสียง 

 

 การส่ือความหมายผ่านภาพและเสียงนบัว่าเป็นสญัญะหรือสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งท่ีผู้ส่ง

สารเลือกใช้เพ่ือส่ือความหมายไปยังผู้ รับสารซึ่งสามารถส่ือความหมายได้ความหมายตรงและ

ความหมายแฝง นอกจากนัน้ภาพยงัช่วยถ่ายทอดเร่ืองราวให้ผู้ รับสารเกิดความเข้าใจพร้อมกับ

เสียงท่ีช่วยให้ภาพมีความสมบูรณ์ขึน้ ซึ่งช่วยสร้างความรู้สึกสมจริงให้กับผู้ รับสารท่ีกําลงัรับชม

เนือ้หาสารท่ีนําเสนอนัน้ ในการศกึษาการออกแบบสารรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ทางส่ือมวลชนของสสส. เน่ืองจากสารท่ีศึกษาคือสปอตโฆษณารณรงค์ท่ีประกอบด้วยภาพและ

เสียง ดงันัน้การศึกษาองค์ประกอบการถ่ายทอดภาพและเสียงท่ีปรากฏในสารรณรงค์จึงมีความ 

สําคญัเช่นเดียวกนั โดยแบง่การศกึษาการให้ความหมายผา่นภาพและเสียงดงันี ้

  

ตารางท่ี 7 แสดงองค์ประกอบด้านภาพท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ 

สปอตโฆษณา
รณรงค์ 

องค์ประกอบด้านภาพ 
 

มีเร่ือง Full shot        –    แสดงภาพบรรยากาศเหตกุารณ์ภายในร้านอาหารกึ่งผบั 

                           ท่ีมีตวัละครในเร่ืองทัง้หมดคือกลุม่เดก็วยัรุ่นนัง่สงัสรรค์ 

                           กนั 

อกหกั Medium shot –   แสดงภาพการกระทําของตวัละครบนดาดฟ้าของ 

                           อาคารแหง่หนึง่ 
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ตารางท่ี 7 แสดงองค์ประกอบด้านภาพท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ (ตอ่) 

สปอตโฆษณา
รณรงค์ 

องค์ประกอบด้านภาพ 
 

โชคยงัดี Full shot        –    แสดงภาพบรรยากาศเหตกุารณ์ภายในบ้านท่ีพกั 

                           อาศยัของตวัละคร 

Close up shot–   แสดงภาพอารมณ์ความรู้สกึของตวัละคร 

พระพยอม Medium shot  –  แสดงภาพตวัละครท่ีเป็นผู้บรรยายนําเสนอเนือ้หากบั 

                           ผู้ชมโดยตรงกบักล้อง 

วิธีเลกิเหล้า Group shot    –   แสดงภาพการกระทําของตวัละครนัง่ด่ืมเหล้าในร้าน 

หลงัเลกิเรียน Group shot    –   แสดงภาพตวัละคร ท่ีเป็นเดก็นกัเรียนนัง่ล้อมวง 

                           พดูคยุภายในห้องเรียน 

Medium close up shot – แสดงภาพอารมณ์ความรู้สกึของตวัละคร 

Full shot        –    แสดงภาพบรรยากาศของฉากและความสมัพนัธ์ของ 

                           ตวัละครในเร่ือง 

เตะฟตุบอล Close up shot–   แสดงภาพตวัละครสนทนากบัอีกตวัละครหนึง่ 

Full shot         –   แสดงภาพเหตกุารณ์และการกระทําของตวัละคร 

                           ทัง้หมดในเร่ือง 

จนเครียดกิน

เหล้า 

Full shot         –   ภาพแสดงเหตกุารณ์และการกระทําของตวัละคร 

                           ทัง้หมดในเร่ือง 

 

จากขนาดของภาพท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ท่ีศึกษา พบว่ามีการเลือกใช้ขนาด

ภาพแบบ Full shot และ Close up shot มากท่ีสดุ เน่ืองจากการใช้ขนาดของภาพแบบ Full shot 

นัน้จะสามารถถ่ายทอดรายละเอียดและองค์ประกอบทัง้หมดของภาพได้ ทําให้ผู้ รับสารซึง่เป็นผู้ชม

นัน้เห็นบรรยากาศของฉากและสถานท่ี การดําเนินเร่ือง และการกระทําของตวัละครหลกั ตวัละคร

รอง รวมถึงตัวละครประกอบทัง้หมดท่ีปรากฏอยู่ในสปอตโฆษณารณรงค์และความสัมพันธ์

ระหว่างฉากและตวัละครอีกด้วย ในขณะเดียวกนัการถ่ายทอดภาพโดยการใช้ขนาดของภาพแบบ 

Close up shot จะเป็นการแสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอดอารมณ์ผ่านทางสีหน้าของตวัละครท่ีมีตอ่

การกระทําต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในเร่ืองเพ่ือถ่ายทอดอารมณ์และความรู้สึกไปยังผู้ รับสาร ในขณะท่ี

มุมมองกล้องเกือบทัง้หมดเป็นมุมมองแบบวัตถุวิสัย คือ  มุมมองท่ีกล้องเป็นเสมือนผู้ แอบดู
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เหตกุารณ์แทนมมุมองการรับชมของผู้ รับสารท่ีเฝ้าดเูหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ของตวัละครต่างๆ ในเร่ือง 

ยกเว้นสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองพระพยอม ท่ีมีลกัษณะมมุกล้องแบบการรายงาน คือ ตวัละคร

หรือผู้ นําเสนอพดูกบัผู้ชมโดยตรง 

 

ตารางท่ี 8 แสดงองค์ประกอบด้านเสียงท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ 

สปอตโฆษณา
รณรงค์ 

องค์ประกอบด้านเสียง 

มีเร่ือง เสียงดนตรี      -   เป็นเสียงดนตรีท่ีมีจงัหวะเร็ว สร้างความรู้สกึสนกุสนาน  

                          สอดคล้องกบัภาพท่ีแสดงถึงการกินด่ืมสงัสรรค์ของกลุม่ 

                          เดก็วยัรุ่น 

เสียงประกอบ  -   เสียงพดูคยุหวัเราะ สร้างความสมจริงและสอดคล้องกบั        

                           ฉากท่ีใช้ดําเนินเร่ือง ซึง่เป็นร้านอาหารกึ่งผบั 

                          เสียงยิงปืน และเสียงกรีดร้องของตวัละครในเร่ืองสร้าง 

                          ความรู้สกึตกใจและความรู้สกึหวาดกลวัให้กบัผู้ รับสารจาก 

                          อนัตรายท่ีเกิดขึน้กบัตวัละครในเร่ือง 

อกหกั เสียงประกอบ  -   เสียงกรีดร้อง สร้างความรู้สกึหวาดกลวัและตกใจให้กบั 

                          ผู้ รับสารถึงความสญูเสียท่ีอาจเกิดขึน้แม้จะไมมี่ปรากฏ 

                          ให้เห็นในภาพก็ตาม 

โชคยงัดี เสียงพิเศษ      -   เสียงของแตก ส่ือความหมายถึงความเสียหายของ 

                          ทรัพย์สนิ การใช้ความรุนแรงของตวัละคร เน่ืองจาก  

                          การขาดสตเิพราะความมนึเมา  

วิธีเลกิเหล้า เสียงประกอบ  -   เสียงบรรยากาศภายในร้านอาหารคาเฟ่ เสียงพดูคยุ  

                          และดนตรีท่ีมีจงัหวะเร็ว ให้ความสนกุสนานคกึคกั 

                          สอดคล้องกบับริบทของเร่ืองและฉากท่ีเป็นสถานบนัเทิงท่ี 

                          ใช้ในการดําเนินเร่ือง 

 เสียงพิเศษ      -   เสียง effect สนกุสนาน เพ่ือลดความจริงจงัของเนือ้หา 

                          ท่ีนําเสนอให้ผู้ รับสารรู้สกึสนกุ เพราะมีการใช้มขุตลก 

                          ในการนําเสนอ เพ่ือให้ผู้ รับสารเข้าใจเนือ้หาได้ง่าย 

หลงัเลกิเรียน เสียงดนตรี      -   เสียงดนตรีท่ีมีจงัหวะไมช้่าไมเ่ร็วจนเกินไป  สร้างความรู้สกึ 

                          สดใส ความรัก ความอบอุน่ในครอบครัว 
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ตารางท่ี 8 แสดงองค์ประกอบด้านเสียงท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ (ตอ่) 

สปอตโฆษณา
รณรงค์ 

องค์ประกอบด้านเสียง 

เตะฟตุบอล เสียงพิเศษ      -    เสียง effect การ์ตนู สนกุสนาน ขําขนั เพ่ือสร้างความรู้สกึ 

                           ท่ีผอ่นคลาย และสดใส 

จนเครียดกิน

เหล้า 

เสียงดนตรี      -   เสียงเคร่ืองสายและเคร่ืองเป่าของไทย จงัหวะช้า  

                          สร้างความรู้สกึสลดหดหูส่ะท้อนปัญหาท่ีตวัละครเผชิญ        

 

จากการศกึษาพบวา่ในสารรณรงค์นอกจากการใช้เสียงพดูของตวัละครและผู้บรรยายแล้ว

ยังปรากฏการใช้เสียงดนตรี เสียงประกอบ และเสียงพิเศษ ในสปอตโฆษณารณรงค์เพ่ือสื่อ

ความหมายของเนือ้หาสารให้มีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ โดยเสียงดนตรีนัน้จะสอดคล้องกบับริบท

ของเนือ้หาสารท่ีนําเสนอ คือ สมัพนัธ์กบัการกระทําของตวัละคร เช่น หากตวัละครอยู่ในอาการ  

ร่ืนเริง เสียงดนตรีจะมีจงัหวะเร็วส่ือความหมายถึงความสนกุสนานร่ืนเริง หากตวัละครประสบกบั

ปัญหาหรือความสญูเสีย เสียงดนตรีจะเป็นจงัหวะช้า เพ่ือสร้างความรู้สกึหดหู่ เศร้า หรือสญูเสีย 

เป็นต้น ในขณะท่ีเสียงประกอบจะสอดคล้องกบัเร่ืองท่ีดําเนินอยู่เช่นเดียวกนั เพ่ือสร้างความรู้สึก

สมจริงกบัเหตกุารณ์ท่ีกําลงัดําเนินอยู่ คือ ตรงกบัภาพท่ีเห็นในขณะนัน้ สําหรับการใช้เสียงพิเศษ 

หรือ เสียงเอฟเฟ็กต์ จะปรากฏอยู่เม่ือในสารรณรงค์นัน้มีการนําเสนอมขุตลก เพ่ือเน้นให้ผู้ รับสาร

เกิดความรู้สกึขบขนัตามไปด้วย  

 

ในสารรณรงค์นัน้ ข้อความหลกัของการรณรงค์จะส่ือความหมายผ่านการกระทําของตวั

ละครในเหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีปรากฏอยู่ในระหว่างการดําเนินเร่ือง และช่วงปิดเร่ืองท่ีจะเป็นการเน้น

ยํา้ถึงประเดน็สําคญัเพ่ือสร้างความจดจําให้กบัผู้ รับสารอีกครัง้ แตอ่งค์ประกอบด้านภาพและเสียง

จะทําหน้าท่ีส่ือความหมายท่ีช่วยเสริมให้การเล่าเร่ืองท่ีส่ือถึงประเด็นหลกัและข้อความสําคญัของ

การรณรงค์ให้มีความชดัเจนและสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ คือ ช่วยเสริมให้เหตกุารณ์และการกระทําของ

ตวัละครในเร่ืองนัน้มีความเดน่ชดัยิ่งขึน้ และทําให้บรรยากาศของเหตกุารณ์และการกระทําของตวั

ละครมีความสมจริง ซึง่ช่วยให้สารรณรงค์มีความน่าสนใจและดงึดดูใจผู้ รับสาร ทําให้ผู้ รับสารเกิด

ความรู้สกึเช่ือกบัเร่ืองราวท่ีดําเนินอยู ่ 
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4.1.4   การใช้ภาษา 

 

ด้วยคณุสมบตัิของส่ือโทรทศัน์ท่ีสามารถให้ได้ทัง้ภาพและเสียง สปอตโฆษณารณรงค์ท่ี

ออกอากาศทางโทรทศัน์จึงมีคณุสมบตัิเช่นเดียวกนั คือ สามารถส่ือความหมายโดยใช้ทัง้ภาพและ

เสียงถ่ายทอดไปยงัผู้ รับสารได้ในเวลาเดียวกนั ดงันัน้ภาษาจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีปรากฏได้ใน

ลกัษณะของภาพคือตวัอกัษร และเสียงคือบทสนทนา เพ่ือส่ือความหมายไปยงัผู้ รับสาร พร้อมทัง้

ยงัสามารถสร้างความดงึดดูใจให้กบัผู้ รับสารให้มีต่อเนือ้หาสารได้ดียิ่งขึน้ด้วย ดงันัน้ในการศกึษา

การใช้ภาษาในสปอตโฆษณารณรงค์สามารถแบ่งการศึกษาได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นคําพูด

หรือบทสนทนา และสว่นท่ีเป็นข้อความตวัอกัษร เพ่ือทําความเข้าใจรูปแบบหรือลกัษณะของภาษา

ท่ีผู้สง่สารนํามาประกอบสร้างให้เกิดความหมายไปยงัผู้ รับสาร 

 

4.1.4.1 ภาษาพูด  

 

ในการศกึษาสปอตโฆษณารณรงค์ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 8 เร่ืองนัน้ พบการใช้ภาษาพดู 

หรือบทสนทนาทัง้ของตวัละครและผู้บรรยาย ดงันี ้

  

สปอตโฆษณารณรงค์ บทสนทนา 

มีเร่ือง และ อกหกั ผู้บรรยาย   :   อยา่ประมาทฤทธ์ิแอลกอฮอล์ 

 

 จากบทสนทนาดงักล่าวมีลกัษณะเป็นคําเตือนให้ทราบถึงความเป็นไปได้ท่ีการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์นัน้นําไปสู่การก่อเหตทุะเลาะวิวาท เพราะความมึนเมาท่ีทําให้ผู้ ด่ืมขาดสติ

และความยบัยัง้ชั่งใจ ซึ่งการใช้คําเตือนในสารรณรงค์มีประสิทธิภาพในการช่วยให้ผู้ รับสาร

ตระหนกัถึงอนัตรายจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และเกิดการป้องกนัตนเองในอนาคตเพ่ือ

หลีกเล่ียงการประสบกบัเหตกุารณ์ดงัท่ีสารจําลองให้เห็นผา่นตวัละครในเร่ือง นอกจากนัน้ลกัษณะ

ของภาษาท่ีใช้เป็นประโยคสัน้ๆ  ปรากฏขึน้ในช่วงท้ายของการดําเนินเร่ืองเพ่ือสรุปใจความสําคญั

และยงัเป็นการยํา้เตือนให้กบัผู้ รับสารได้รับทราบถึงผลเสียจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อีก

ครัง้หนึง่ 
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สปอตโฆษณารณรงค์ บทสนทนา 

โชคยงัดี ลกู           : แม ่แม ่แมค่รับ  

แม ่          : อ้าว ต่ืนแล้วเหรอลกู หิวไหมลกู  

 ผู้บรรยาย  : แมอ่าจไมโ่ชคดีอยา่งนีท้กุครัง้ งดเหล้า  

                              เข้าพรรษานีเ้พ่ือแมเ่ถอะครับ 

 

 จากบทสนทนาดงักลา่ว เป็นบทสนทนาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งตวัละครหลกัและรองทัง้ 2 ตวั คือ 

ลกูและแม่ ท่ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นห่วงและสํานึกผิดต่อการกระทําเน่ืองมาจากขาดสติเพราะ

บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ส่วนแม่นัน้ไม่โกรธหรือต่อว่าลูกแต่กลับเป็นห่วงลูก  ซึ่งจากบท

สนทนาระหว่างแม่กับลูกนัน้เป็นบทสนทนาท่ีแสดงให้เห็นถึงความรักของแม่ท่ีมีต่อลูก ใน

ขณะเดียวกนัยงัสะท้อนให้เห็นวา่แมทํ่าได้ทกุอยา่งเพ่ือลกูแม้จะได้รับอนัตรายหรือบาดเจ็บจากการ

กระทําของลกูก็ตาม แตใ่จความสําคญัของบทสนทนานีม้าจากประโยคของผู้บรรยายท่ีพดูจงูใจให้

ผู้ ด่ืมเห็นถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดอนัตรายกบับคุคลใกล้ชิดและมีความสําคญักบัผู้ ด่ืม เช่น แม่  และ

เพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้กับบุคคลใกล้ชิดของผู้ ด่ืมนัน้ ผู้ ด่ืมหรือกลุ่มผู้ รับสารเป้าหมาย

สามารถกระทําได้โดยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง คือการเลิกบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ เป็นการโน้มน้าวใจโดยการชกัชวนให้กลุ่มเป้าหมายเลิกบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดเหตกุารณ์ดงักลา่วขึน้ในอนาคต ประกอบกบัการใช้เร่ืองความรู้สกึผิดและการ

ตอบแทนผู้ มีพระคุณมาเป็นจุดท่ีช่วยกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้ ด่ืมเร่ิมต้นการเลิกบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในเวลาเดียวกนั ซึง่การใช้ภาษาในลกัษณะดงักลา่วจึงมีประสิทธิภาพในการ

โน้มน้าวใจผู้ รับสารให้ตอบแทนผู้ มีพระคณุโดยใช้ช่วงเวลาของการเข้าพรรษาเป็นจุดเร่ิมต้นของ

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมดงักลา่ว  

 

สปอตโฆษณารณรงค์ บทสนทนา 

พระพยอม พระพยอม   :    กฐินควรจะปลอดสรุา วดัวาก็ควรจะปลอดเหล้า  

                       ปีนีพ้วกเราอยา่ไปเมาในกฐิน เพราะจะทําให้กฐิน  

                       เป็นกระโถนไป เพราะฉะนัน้รักษากฐินให้ดีงาม 

                       กนัทกุคนนะ เจริญพร 
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 จากบทสนทนาดงักล่าว เป็นการใช้ภาษาในลกัษณะของการเสียดสีประชดประชัน คือ 

การใช้วาจาเพ่ือให้ผู้ ฟังหรือผู้ ท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เกิดความรู้สกึละอายใจจากการกระทํา

ของตน ซึง่ในสารรณรงค์นีใ้ช้วิธีการเปรียบเทียบระหวา่งของสองสิง่ คือระหวา่งกฐินเป็นการทําบญุ 

เปรียบเทียบกบักระโถนในลกัษณะของการทําบาป เพราะคนท่ีไปทําบญุทอดกฐินนัน้กลบัทําบาป

ด้วยในเวลาเดียวกนัคือด่ืมเหล้า ซึง่เป็นการกระทําท่ีมีความขดัแย้งกนั และเน่ืองจากผู้ นําเสนอไม่

สามารถพดูว่ากล่าวได้อย่างตรงไปตรงมา จึงใช้วิธีพดูในลกัษณะของการเสียดสีประชดประชนัใน

เชิงเปรียบเทียบเพ่ือให้ผู้ รับสารทราบถึงความไม่เหมาะสมของการกระทํานัน้ คือการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในวดัหรือในงานบุญเป็นสิ่งท่ีไม่สมควรกระทํา ในการใช้ภาษาเชิงเสียดสี

ประชดประชันดงัท่ีปรากฏในสารรณรงค์นีมี้ผลต่อความรู้สึกในกลุ่มผู้ รับสารท่ีกระทําพฤติกรรม

เช่นนัน้ ซึ่งสามารถเตือนสติในกลุ่มผู้ รับสารกลุ่มนีไ้ด้ แต่ในผู้ รับสารบางกลุ่มการใช้วาจาเสียดสี

ประชดประชนัอาจไมไ่ด้ผลและผู้ รับสารอาจปฏิเสธสารท่ีได้รับก็เป็นได้ 

 

สปอตโฆษณารณรงค์ บทสนทนา 

วิธีเลกิเหล้า ผู้บรรยาย      :  ข้อแนะนําสําหรับคนอยากเลกิเหล้า  

บริกร            :  น่ีครับ เหล้าท่ีพ่ีฝากไว้ 

ผู้บรรยาย      :  ลดปริมาณการด่ืมแอลกอฮอล์ลงในแตล่ะครัง้ 

 นกัด่ืมชาย     :  เย้ ไขแ่ล้ว  

ผู้บรรยาย      :  เว้นระยะการด่ืมตอ่แก้วให้นานขึน้  

ผู้ชายคนกลาง : วนันีว้นัเกิดพ่ี ขอชนหน่อย 

ผู้บรรยาย      :  รับประทานอาหารให้มากขึน้ระหวา่งการด่ืม               

                       ถ้าทําได้ขนาดนี ้เลกิเลยดีกวา่ครับ 

 

 บทสนทนาท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองนีเ้ป็นบทสนทนาของตวัละครท่ีเป็นนกั

ด่ืมและคัน่ด้วยเสียงของผู้บรรยายท่ีบรรยายภาพเหตกุารณ์การกระทําของตวัละครท่ีปรากฏขึน้

ในสปอตโฆษณารณรงค์ไปพร้อมกนั ภาษาพดูท่ีใช้ในสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองนีมี้ลกัษณะการใช้

ภาษาพดูท่ีเป็นคําแสลงเพ่ือสะท้อนถึงพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ คือ ไข่แล้ว  ซึ่ง

ส่ือความหมายถึงการทิง้ระยะเวลาการด่ืมระหว่างแก้วนานขึน้ เปรียบเทียบได้กับนํา้ท่ีน่ิงจนยุง

สามารถมาวางไข่ได้  เป็นการสร้างศพัท์ใหม่เก่ียวกับการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีผู้ส่งสาร



122 

 

 

ต้องการให้เป็นท่ีจดจําและติดปากในกลุ่มนกัด่ืม และเน่ืองจากการดําเนินเร่ืองเป็นการแสดงภาพ

เหตกุารณ์ตวัอย่างวิธีการเลิกเหล้าอย่างง่าย 3 วิธี แตเ่น่ืองจากการกระทําของตวัละครนัน้มีการใช้

ลกัษณะของการล้อเลียนเกินจริง เพ่ือสร้างความดึงดูดใจให้กับผู้ รับสารให้สนใจในเนือ้หาสาร 

ดงันัน้เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ รับสารเข้าใจถึงความหมายของการกระทําของตวัละครท่ีแสดงวิธีลด

ปริมาณการด่ืมในแต่ละข้อผิดพลาดหรือบิดเบือนไป ในแต่ละช่วงการกระทําของตวัละครปรากฏ

เสียงของผู้บรรยาย เพ่ือตอกยํา้ให้กับผู้ รับสารได้เข้าใจถึงความหมายของวิธีการท่ีถูกต้อง และ

ในช่วงสดุท้ายเป็นบทสนทนาท่ีชกัชวนอย่างตรงไปตรงมาและให้กําลงัใจกบัผู้ ท่ีกําลงัเลิกเหล้าว่า

หากสามารถทําตามคําแนะนําได้ก็สามารถเลกิได้อยา่งแน่นอน  

 

สปอตโฆษณารณรงค์ บทสนทนา 

หลงัเลกิเรียน เดก็ชายคนท่ี 1: พอ่เราเป็นทหาร ได้เหรียญกล้าหาญมาเป็นกําเลย 

เดก็ชายคนท่ี 2: พอ่เราเจ๋งกวา่ พอ่เราเป็นนกัมวยนะ กล้ามใหญ่ 

                        บะเลง่เลย  

เดก็หญิง         : พอ่ชัน้เจ๋งกวา่ พอ่ชัน้เป็นหมอ ชัน้ยงัไมเ่ห็นโม้เลย 

เดก็ชายคนท่ี 3: พอ่ชัน้นะ เคยตดิเหล้า แตว่นันีพ้อ่ชัน้เลกิเหล้า 

                        ได้แล้ว 

เดก็ทัง้หมด     : พอ่นายเจ๋งท่ีสดุ 

ผู้บรรยาย       : ไมมี่อะไรน่าภมูิใจไปกวา่ พอ่ท่ีเลกิเหล้าได้  

                       ปรึกษาปัญหาเลกิเหล้า DON’T DRINK CLUB 

 

จากบทสนทนาท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์นี ้เป็นบทสนทนาท่ีแสดงความรู้สกึของ

บุคคลใกล้ชิดต่อผู้ ท่ีสามารถเลิกบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้ เป็นการช่วยให้ผู้ ท่ีกําลงับริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อยู่ได้ตระหนักถึงความรู้สึก ความคิด ทัศนคติของบุคคลรอบข้างเก่ียวกับ

พฤติกรรมของตนเองและเป็นแรงจงูใจให้ผู้ รับสารกลุ่มนีเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรม ในขณะเดียวกนั

บทสนทนาของสารรณรงค์ดังกล่าวยังสร้างความรู้สึกภูมิใจให้กับผู้ ท่ีเลิกบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ได้แล้วอีกด้วย เพราะบทสนทนาท่ีแสดงให้เห็นถึงมมุมอง ทศันคติ ความคิดเห็น และ

ความรู้สึกของบุคคลใกล้ชิดและบุคคลรอบข้างมีอิทธิพลต่อความคิดทศันคติและพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมาย นอกจากนัน้บทสนทนาของผู้บรรยายในตอนท้ายเร่ืองยงัช่วยยํา้ให้เห็นถึงประเด็น
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สําคญัของการรณรงค์ท่ีต้องการสร้างความรู้สกึภมูิใจให้กบัผู้ ท่ีเลิกบริโภคได้ และให้กําลงัใจกบัผู้ ท่ี

เลกิด่ืมให้รักษาคงไว้ซึง่พฤตกิรรมใหมต่อ่ไป  

  

สปอตโฆษณารณรงค์ บทสนทนา 

เตะฟตุบอล ลกู           : พอ่ เลกิเหล้าได้แล้วยงัไมเ่ลกิเตะอีกเหรอ เตะมาเลยพอ่ 

ผู้บรรยาย : เลกิเหล้าความรุนแรงก็หมดไป ปรึกษาปัญหาเลกิเหล้า  

                    DON’T DRINK CLUB  

 

จากบทสนทนาท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองนี ้เป็นบทสนทนาท่ีเกิดขึน้ระหว่าง

ตวัละครพ่อกบัลกู แต่ภาษาท่ีปรากฏอยู่นัน้มีลกัษณะของการใช้ถ้อยคําท่ีรุนแรงจากคําว่าเตะมา

เลยพ่อ เน่ืองจากสารรณรงค์ต้องการสื่อความหมายถึงการใช้ความรุนแรงท่ีเกิดขึน้อนัเน่ืองมาจาก

การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การใช้ภาษาท่ีมีถ้อยคําท่ีรุนแรงเช่นนีจ้ะส่งผลต่อความรู้สกึของ

ผู้ รับสารและกระตกุความรู้สกึของผู้ รับสารให้รู้สกึสลดใจกบับทสนทนาท่ีเกิดขึน้ซึ่งทําให้ผู้ รับสาร

ตระหนกัถึงผลกระทบจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เพราะความแรงของคําท่ีใช้ทําให้ผู้ ฟัง

ต้องหยดุทําความเข้าใจถึงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในเร่ือง แตอ่ย่างไรก็ตามในกรณีของสารรณรงค์เร่ือง

นี ้ผู้สง่สารเลือกใช้คําดงักลา่วเพ่ือให้สามารถสื่อความหมายได้ทัง้การใช้ความรุนแรงและการออก

กําลงักาย บทสนทนาท่ีปรากฏในสารรณรงค์นีจ้ึงทําหน้าท่ีทัง้สร้างความน่าสนใจให้กบัเนือ้หาสาร

รณรงค์และสร้างความตระหนกัถึงผลกระทบของการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ให้กบัผู้ รับสารไป

พร้อมกนั 

 

สปอตโฆษณารณรงค์ บทสนทนา 

จนเครียดกินเหล้า กรรมกรชาย   :   จน เครียด กินเหล้า 

 

บทสนทนาท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์นี  ้เป็นข้อความคําพูดขนาดสัน้ ท่ีให้

ความหมายตรงกบัประเด็นหลกัท่ีต้องการส่ือให้กบัผู้ รับสาร คือ การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

กบัปัญหาทางเศรษฐกิจ โดยสะท้อนผ่านคําพดูและท่าทางของตวัละครท่ีแสดงให้เห็นถึงปัญหาท่ี

เกิดขึน้กบักลุ่มคนชนชัน้ล่างกบัการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และปัญหาความยากจน โดยบท

สนทนาดงักล่าวเป็นการใช้ภาษาท่ีสัน้เพ่ือให้เกิดการติดปากในกลุ่มผู้ รับสาร ซึ่งประโยคดงักล่าว
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เป็นการสะท้อนปัญหาเก่ียวกับการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีเกิดขึน้ในผู้ ด่ืมชนชัน้ล่าง และ

จากการใช้คําท่ีทําให้เกิดการติดปากได้ง่ายเช่นนีจ้ะทําให้ผู้ รับสารไม่เพียงแตท่ี่เป็นกลุ่มเป้าหมาย

เท่านัน้ได้ตระหนกัถึงปัญหาหรือผลกระทบจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้อย่างรวดเร็ว 

การใช้ภาษาพดูท่ีเข้าใจง่ายและเป็นประโยคสัน้ๆ พร้อมทัง้แสดงประโยคเดิมซํา้ๆ ในสารรณรงค์ 

ทําให้ประโยคดงักลา่วมีความโดดเดน่ ง่ายต่อการจดจํา ประกอบกบัคําท่ีเลือกใช้นัน้เข้ากบัภาพท่ี

แสดงและความหมายท่ีต้องการส่ือไปยงัผู้ รับสาร ทําให้ข้อความหรือบทสนทนาในสปอตโฆษณา

รณรงค์เร่ืองนีส้ามารถดงึดดูความสนใจของผู้ รับสารตอ่เนือ้หาสารรณรงค์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

 จากบทสนทนาทัง้หมดของสปอตโฆษณารณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ี

เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาทัง้ 8 เร่ืองนี ้พบว่ามีลกัษณะท่ีเป็นการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย เป็น

ภาษาพูดทั่วไป ไม่มีการใช้คําศัพท์เฉพาะ หรือใช้คําท่ีมีความหมายกํากวม ในบทสนทนาจะ

ปรากฏการใช้คําท่ีแสดงถึงความรู้สกึของตวัละครอยา่งตรงไปตรงมาให้ความหมายท่ีชดัเจน และมี

การใช้คําสมัผสั หรือคําสัน้ๆ เพ่ือทําให้บทสนทนานัน้เกิดความน่าสนใจและโดดเดน่ จดจําได้ง่าย 

และติดปากในกลุ่มผู้ รับสาร ในสปอตโฆษณารณรงค์บางเร่ืองมีการใช้ประโยคคําถามเพ่ือดึงดดู

ความสนใจของผู้ รับสารให้ติดตามเนือ้หา ขณะเดียวกันในส่วนของบทสนทนาของผู้บรรยายจะ

เป็นการสรุปใจความสําคญัของเร่ืองทัง้หมดอีกครัง้ในตอนท้ายเร่ือง เพ่ือยํา้ประเด็นหลกัท่ีต้องการ

นําเสนอให้กบัผู้ รับสารเพ่ือป้องกนัการตีความผิดพลาดและยํา้เตือนให้ผู้ รับสารจดจําได้ถึงประเด็น

หลกัของสารรณรงค์นัน้ๆ  พร้อมทัง้มีการใช้ประโยคเชิญชวนหรือชกัชวนให้กระทําตาม ซึง่เป็นการ

โน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เปล่ียนแปลงความคิด ทศันคติ หรือพฤติกรรมตามท่ีสารนําเสนอจากภาษา

ท่ีใช้ในสารรณรงค์ 

 

4.1.4.2 ภาษาเขียน 

 

 ภาษาเขียน หมายถึงข้อความตัวอักษรและคําบรรยายใต้ภาพ ท่ีปรากฏอยู่ในสปอต

โฆษณารณรงค์ ซึง่จากการศกึษาพบลกัษณะการปรากฏของภาษาเขียนในสปอตโฆษณารณรงค์

อยู ่3 ลกัษณะด้วยกนัคือ ปรากฏในช่วงการเปิดเร่ือง กลางเร่ือง และปิดเร่ือง ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 9 แสดงภาษาเขียนท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ 

สปอต 
โฆษณารณรงค์ 

ภาษาเขียน 
เปิดเร่ือง กลางเร่ือง ปิดเร่ือง 

มีเร่ือง - วยัรุ่น + 50% ของวยัรุ่นท่ีด่ืม

แอลกอฮอล์ก่อเหตุ

ทะเลาะววิาท 

อกหกั - วยัรุ่น + 9% ของวยัรุ่นท่ีด่ืม

แอลกอฮอล์พยายาม 

ฆา่ตวัตาย 

โชคยงัดี - - งดเหล้า เข้าพรรษา 

พระพยอม ทอดกฐินปีนี ้คณุคดิ

วา่ได้บญุหรือบาป 

- ทอดกฐิน ปลอดเหล้า 

วิธีเลกิเหล้า ข้อแนะนําสําหรับคน

อยากเลกิเหล้า 

-ลดปริมาณการด่ืม

แอลกอฮอล์ลงในแตล่ะครัง้ 

-เว้นระยะการด่ืมตอ่แก้วให้

นานขึน้ 

-รับประทานอาหารให้มาก

ขึน้ระหวา่งการด่ืม 

เหล้าจ๋า พ่ีลาก่อน 

หลงัเลกิเรียน 

เตะฟตุบอล 

- - 02-379-1020  

DON’T DRINK CLUB 

ชีวิตใหมไ่ร้แอลกอฮอล์ 

จนเครียดกิน

เหล้า 

- - เลกิเหล้าเลกิจน เร่ิมต้น

เข้าพรรษานี ้

 

การเปิดเร่ืองด้วยภาษาเขียนหรือข้อความนี ้เป็นส่วนท่ีทําหน้าท่ีหยดุผู้ รับสารให้สนใจต่อ

เนือ้หาท่ีจะปรากฏตามมาได้อาจอยู่ในรูปของประโยคคําถามหรือบอกเล่า โดยสปอตโฆษณา

รณรงค์ท่ีพบการเปิดเร่ืองด้วยภาษาเขียนมีทัง้หมด 2 เร่ืองด้วยกนั คือสปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง

พระพยอม และวิธีเลกิเหล้า ดงันี ้
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สปอตโฆษณารณรงค์ ข้อความ 

พระพยอม ทอดกฐินปีนี ้คณุคดิวา่ได้บญุหรือบาป 

 

ข้อความดงักล่าวนอกจากจะเป็นการเปิดประเด็นเพ่ือนําเข้าสู่เนือ้หาของการรณรงค์แล้ว 

การเลือกใช้ประโยคคําถามในการเร่ิมต้นเร่ืองจะช่วยเพิ่มความสนใจและดึงดูดใจผู้ รับสารให้

ติดตามเนือ้หาท่ีตามมามากขึน้ และจากการเลือกใช้ประโยคคําถามเป็นการเปิดเร่ืองนัน้ยงัเป็น

การกระตุ้นให้ผู้ รับสารได้คิดเพ่ือหาคําตอบด้วยตนเอง ซึง่โดยทัว่ไปการทอดกฐินนัน้ถือเป็นการทํา 

บญุรูปแบบหนึ่งในพิธีกรรมตามประเพณีของพทุธศาสนาซึง่เป็นท่ีรับรู้โดยทัว่กนัในหมู่ศาสนิกชน 

แต่เม่ือมีการตัง้คําถามถึงผลของการกระทําทําให้ผู้ รับสารได้ตระหนกัคิดถึงการกระทําของตนเอง 

รวมทัง้พฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของผู้ รับสารท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายของการรณรงค์

ให้ตระหนกัรู้ว่าการกระทําของพวกเขานัน้เป็นการทําบาป ดงันัน้การใช้ประโยคคําถามจะเป็นการ

กระตุ้นให้ผู้ รับสารได้คดิตรึกตรองถึงการกระทําของตนเองและนําไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงตอ่ไปได้  

 

สปอตโฆษณารณรงค์ ข้อความ 

วิธีเลกิเหล้า ข้อแนะนําสําหรับคนอยากเลกิเหล้า 

 

ข้อความดังกล่าวเป็นการเปิดเร่ืองโดยสื่อถึงประเด็นหลักท่ีต้องการนําเสนอในสปอต

โฆษณารณรงค์เร่ืองนีโ้ดยตรงและชดัเจน คือ แนะนําวิธีปฏิบตัิสําหรับคนท่ีอยากจะเลิกด่ืมเหล้า 

โดยใช้ข้อความในการสื่อสารกบัผู้ รับสารพร้อมกบัเสียงผู้บรรยายประกอบพร้อมกนั เป็นการแจ้งให้

ผู้ รับสารได้ทราบถึงเนือ้หาซึง่เป็นประเด็นหลกัท่ีสารต้องการนําเสนอ และเป็นการชกัชวนให้ผู้ ด่ืมท่ี

ต้องการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมได้ปฏิบตัติามข้อแนะนําท่ีสารจะนําเสนอในลําดบัตอ่มา 

  

ภาพท่ี 8 แสดงภาพท่ีปรากฏภาษาเขียนในการเปิดเร่ือง 
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ภาษาเขียนท่ีมีลกัษณะเป็นข้อความประกอบหรือคําบรรยายใต้ภาพ ซึง่ปรากฏอยู่ในช่วง

กลางเร่ืองหรือระหว่างท่ีดําเนินเร่ืองนัน้เป็นข้อความท่ีทําหน้าท่ีอธิบายภาพ ให้ความหมายของ

ภาพหรือเหตกุารณ์การกระทําของตวัละครท่ีปรากฏในขณะนัน้ให้ผู้ รับสารเข้าใจในความหมาย

ตรงกันกับท่ีผู้ ส่งสารต้องการส่ือ โดยลกัษณะของภาษาเขียนท่ีปรากฏอยู่กลางเร่ืองนัน้ พบใน 

สปอตโฆษณารณรงค์ทัง้หมด 3 เร่ืองด้วยกนั คือ มีเร่ือง อกหกั และวิธีเลกิเหล้า ดงันี ้

 

สปอตโฆษณารณรงค์ ข้อความ 

มีเร่ือง และ อกหกั วยัรุ่นและเคร่ืองหมายบวก (วยัรุ่น+...)   

 

ข้อความท่ีปรากฏขึน้ในระหว่างการดําเนินเร่ืองของสปอตโฆษณารณรงค์ เป็นข้อความท่ี

ประกอบด้วยคําว่า วยัรุ่น และมีสญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์คือเคร่ืองหมายบวกปรากฏขึน้ตามมา

เป็นลําดับ โดยเช่ือมโยงกับภาพท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ในขณะนัน้ การใช้ข้อความ

ดงักล่าวเป็นการเข้ารหสัจากผู้ส่งสารท่ีไม่ต้องการสื่อสารตรงๆ ด้วยข้อความหรือบทสนทนา แต่

ต้องการสื่อสารทางอ้อมด้วยการใช้สญัลกัษณ์และการเข้ารหสัท่ีผู้ รับสารสามารถทําความเข้าใจได้

ตรงกบัท่ีผู้ส่งสารต้องการสื่อไปถึง คือผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ซึ่ง

ข้อความดงักล่าวเป็นการอธิบายเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ของตวัละครในเร่ืองได้อย่างชดัเจน เน่ืองจาก

สญัลกัษณ์ท่ีใช้มีความหมายเป็นสากล คือการรวมกนัระหว่างสองสิ่งและเกิดผลลพัธ์ ซึง่ผู้ รับสาร

สามารถตีความและเข้าใจความหมายได้  

 

สปอตโฆษณารณรงค์ ข้อความ 

วิธีเลกิเหล้า ลดปริมาณการด่ืมแอลกอฮอล์ลงในแตล่ะครัง้ 

เว้นระยะการด่ืมตอ่แก้วให้นานขึน้ 

รับประทานอาหารให้มากขึน้ระหวา่งการด่ืม 

 

ข้อความท่ีปรากฏในระหว่างการดําเนินเร่ืองของสปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง วิธีเลิกเหล้านี ้

มีทัง้หมด 3 ข้อความ โดยเป็นข้อความท่ีปรากฏอยู่ด้านล่างของภาพหรือคําบรรยายใต้ภาพ ซึง่ให้

ความหมายอธิบายภาพท่ีต้องการสื่อความในขณะนัน้ โดยทัง้ 3 ข้อความเป็นการให้ข้อมลูกบัผู้ รับ

สารถึงวิธีการปฏิบตัิในการเลิกเหล้าอย่างง่าย 3 วิธี โดยการใช้ข้อความท่ีมีขนาดสัน้และสามารถ
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ทําความเข้าใจได้ง่าย และเน่ืองจากภาพท่ีนําเสนอในสปอตโฆษณารณรงค์ใช้วิธีการสาธิต

เปรียบเทียบ ดงันัน้เพ่ือให้ผู้ รับสารรับรู้ถึงความหมายท่ีแท้จริงของภาพท่ีปรากฏจึงจําเป็นท่ีจะต้อง

มีข้อความท่ีเป็นข้อเท็จจริงบรรยายประกอบอยู่ด้วย แต่เน่ืองจากข้อความบรรยายภาพนีมี้ขนาด

ตวัอกัษรท่ีเลก็เพ่ือไมใ่ห้บดบงัภาพท่ีปรากฏอยูด้่านหลงั ในขณะท่ีข้อความปรากฏอยู่จึงมีเสียงของ

ผู้บรรยายพดูข้อความเดียวกนัประกอบอยูด้่วยเพ่ือให้ข้อความท่ีต้องการสื่อนัน้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

 

ภาพท่ี 9 แสดงภาพท่ีปรากฏภาษาเขียนในช่วงกลางเร่ือง 

     
 

สําหรับการปิดเร่ืองนัน้ พบว่าในทุกสปอตโฆษณารณรงค์มีการใช้ภาษาเขียน หรือ

ข้อความปิดเร่ืองทัง้หมด เพ่ือเป็นการสรุปและตอกยํา้ให้ผู้ รับสารจดจําประเด็นหลกัหรือใจความ

สําคญัของเร่ืองท่ีผู้ส่งสารต้องการสื่อไปยงัผู้ รับสารได้ โดยข้อความท่ีปรากฏนัน้มีลกัษณะเป็นทัง้

ข้อมลูทางสถิตแิละข้อความท่ีเป็นสโลแกน ดงันี ้

 

สปอตโฆษณารณรงค์ ข้อความ 

มีเร่ืองและอกหกั 50% ของวยัรุ่นท่ีด่ืมแอลกอฮอล์ก่อเหตทุะเลาะววิาท 

9% ของวยัรุ่นท่ีด่ืมแอลกอฮอล์พยายามฆา่ตวัตาย 

 

ข้อความท่ีปรากฏตอนท้ายหรือปิดเร่ืองนีเ้ป็นการนําเสนอข้อเท็จจริงด้วยผลสํารวจทาง

สถิติหรือข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นข้อมูลท่ีสรุปโดยอ้างจากการสํารวจความคิดเห็นหรือวดัผลจาก

ประชากรส่วนมากแสดงผลในรูปของเปอร์เซ็นต์หรือค่าเฉล่ีย ซึ่งข้อมูลทางสถิตินีส้ามารถสร้าง

ความน่าเช่ือถือให้กบัประเด็นหลกัท่ีผู้ส่งสารต้องการสื่อความหมายไปยงัผู้ รับสาร และข้อมลูเชิง

ปริมาณนีย้งัสามารถทําให้ผู้ รับสารตระหนกัถึงผลจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และสร้าง 
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ความรู้สกึตกเป็นกลุม่เส่ียงหรือเป็นหนึ่งในจํานวนของบคุคลท่ีปรากฏในข้อมลูได้ ซึง่การใช้ข้อมลู

ทางสถิติมีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เพ่ือป้องกนัและหลีกเล่ียงการตกอยู่ในกลุม่เส่ียงดงักลา่วนัน้ และ

หากผู้ รับสารเป็นผู้ ท่ีมีระดบัการศึกษาสงูการใช้ข้อมลูทางสถิตินีจ้ะยิ่งได้ผลในการโน้มน้าวใจให้

เกิดการเปล่ียนแปลง 

 

สปอตโฆษณารณรงค์ ข้อความ 

โชคยงัดี งดเหล้าเข้าพรรษา 

 

 ข้อความท่ีปรากฏในตอนท้ายของเร่ืองนีเ้ป็นข้อความท่ีส่ือถึงประเด็นหลกัของการรณรงค์ 

คือ การรณรงค์ให้เลิกบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในช่วงระยะเวลาเข้าพรรษา ซึ่งปรากฏใน

ลกัษณะของการแนะนําให้กระทําตามจากการนําเสนอให้ผู้ รับสารได้เห็นผลลพัธ์เชิงลบหากผู้ รับ

สารไม่เลิกบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ในขณะเดียวกนัข้อความท่ีใช้ยงัมีลกัษณะกึ่งอ้อนวอนให้

ผู้ รับสารยอมกระทําตามคําแนะนําดงักลา่วนัน้ด้วย เพราะภาษาท่ีใช้ไมป่รากฏในรูปแบบของคําสัง่

แต่เป็นการขอร้องให้กระทําตามโดยใช้บริบทของความกตญัญหูรือการกระทําการบางอย่างเพ่ือ

ผู้ อ่ืนในการโน้มน้าวให้ผู้ รับสารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

 

สปอตโฆษณารณรงค์ ข้อความ 

พระพยอม ทอดกฐินปลอดเหล้า 

  

ข้อความท่ีปรากฏในตอนท้ายเร่ืองของสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองนี ้มีลกัษณะของการใช้

ภาษาท่ีแนะนําการกระทําท่ีถกูต้องหรือท่ีพงึประสงค์ เป็นคา่นิยมท่ีควรประพฤติปฏิบตัิ คือ ในงาน

บุญทางศาสนาเช่นการทําบุญทอดกฐินไม่ควรมีการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ซึ่งข้อความ

ดงักล่าวเป็นการสะท้อนถึงประเด็นหลกัของการรณรงค์ และสร้างค่านิยมการไม่บริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ในสถานท่ีทางศาสนาและในระหวา่งการปฏิบตักิิจกรรมทางศาสนา  

 

สปอตโฆษณารณรงค์ ข้อความ 

วิธีเลกิเหล้า เหล้าจ๋าพ่ีลาก่อน 
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ภาษาเขียนหรือข้อความท่ีปรากฏในช่วงท้ายของสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองนี  ้เป็น

ข้อความท่ีสะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมายของสาร คือการเลิกบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เน่ืองจาก

เนือ้หาสารมีการนําเสนอวิธีเลิกเหล้าซึง่ผลท่ีตามมาหากผู้ รับสารปฏิบตัิตามวิธีท่ีแนะนําได้แล้วนัน้ 

ก็สามารถเลกิเหล้าได้ ผู้สง่สารจงึเลือกใช้ข้อความดงักลา่วนีเ้น้นยํา้ถึงเป้าหมายของการรณรงค์  

 

สปอตโฆษณารณรงค์ ข้อความ 

หลงัเลกิเรียน และ 

เตะฟตุบอล 

02-379-1020 DON’T DRINK CLUB  

ชีวิตใหมไ่ร้แอลกอฮอล์ 

 

ข้อความดงักล่าวท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองนี ้เป็นข้อความท่ีมีวตัถุประสงค์

เพ่ือให้ข้อมลูกับผู้ ท่ีต้องการปรึกษาปัญหาหรือขอคําแนะนําในการเลิกเหล้า ซึ่งมีลกัษณะการใช้

ภาษาท่ีเชิญชวนและโน้มน้าวใจให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับหากกระทําตามหรือเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ดงัท่ีปรากฏในข้อความว่าชีวิตใหม่ไร้แอลกอฮอล์ ซึ่ง

การใช้ข้อความในลกัษณะนีเ้ป็นการแสดงให้เห็นถึงผลลพัธ์เชิงบวกท่ีผู้ รับสารจะได้รับหากยินยอม

กระทําตามท่ีสารแนะนํา คือการมีชีวิตท่ีดีขึน้ทัง้ต่อตนเองและคนรอบข้างเม่ือเลิกบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์  

 

สปอตโฆษณารณรงค์ ข้อความ 

จนเครียดกินเหล้า เลกิเหล้าเลกิจน เร่ิมต้นเข้าพรรษานี ้

 

ข้อความท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์นี ้ เป็นการใช้ภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสาร

เกิดความรู้สกึคล้อยตามและกระทําตามท่ีสารแนะนํา โดยการใช้ภาษาท่ีมีลกัษณะของการแนะนํา

ให้ผู้ รับสารกระทําพฤติกรรมใหม่ คือการเลิกบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เพ่ือนําไปสู่ผลลพัธ์ด้าน

บวกท่ีผู้ รับสารจะได้รับหากผู้ รับสารกระทําตามท่ีสารแนะนํา คือ การเลิกจน ในขณะเดียวกัน

ข้อความท่ีใช้มีลกัษณะของการชกัชวนให้ผู้ รับสารเร่ิมต้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหม่ คือการ

เลกิบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ตัง้แตช่่วงเวลาของการเข้าพรรษาเป็นต้นไป  
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จากข้อความท่ีปรากฏทัง้หมดของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาไม่ว่าจะเป็นข้อความในช่วงเปิด

เร่ือง กลางเร่ือง หรือปิดเร่ืองนี ้ภาษาเขียนท่ีใช้ในสปอตโฆษณารณรงค์มีลกัษณะท่ีตอกยํา้การรับรู้ 

หรือความตระหนกัรู้ของผู้ รับสารและยงัเป็นการขยายความเข้าใจเพ่ือเสริมความหมายหลกัของ

เร่ืองให้ชดัเจนยิ่งขึน้ และเน่ืองจากข้อจํากดัด้านเวลาของสปอตโฆษณาท่ีมีระยะเวลาเพียง 15 หรือ 

30 วินาที ทําให้มีความจําเป็นท่ีผู้ ส่งสารจะต้องเลือกใช้คําท่ีผู้ รับสารอ่านหรือได้ยินแล้วเข้าใจ

ในทันที ไม่กํากวมคลุมเครือ และต้องสร้างความประทับใจและง่ายต่อการจดจําอีกด้วย ดงันัน้

ภาษาท่ีใช้ในสปอตโฆษณารณรงค์นีจ้ึงมกัเป็นประโยคสัน้ๆ ท่ีให้ความหมายได้ตรงกับประเด็น

หลกัท่ีผู้สง่สารต้องการนําเสนอ 

 

นอกจากนัน้ภาษาพดูและภาษาเขียนท่ีปรากฏทัง้หมดในการศกึษา ล้วนเป็นการนําเสนอ

รูปแบบพฤติกรรมใหม่เก่ียวกบัการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ให้กบัผู้ รับสารท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย 

ดงัจะเห็นได้จากภาษาเขียนท่ีเป็นสโลแกนของสารรณรงค์ เช่น งดเหล้าเข้าพรรษา เลกิเหล้าเลิกจน 

ทอดกฐินปลอดเหล้า เป็นต้น ภาษาเขียนเหลา่นีมี้ลกัษณะของการแนะนําพฤติกรรมท่ีเหมาะสมท่ี

ผู้ รับสารควรกระทํา พร้อมกบัการใช้ภาษาท่ีมีลกัษณะกึ่งชกัชวนกึ่งคําสัง่ เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้ รับสาร

เป้าหมายเกิดการยินยอมและกระทําตามท่ีสารรณรงค์นําเสนอ คือ การลด ละ เลิกการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

 

ภาพท่ี 10 แสดงภาพท่ีปรากฏภาษาเขียนในตอนปิดเร่ือง 
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4.1.5   การใช้จุดดงึดดูใจ 

 

 สารท่ีใช้ในการรณรงค์เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสขุภาพนัน้ มีลกัษณะ

เป็นสารโน้มน้าวใจท่ีสามารถสร้างความดงึดดูใจผู้ รับสารให้เกิดความสนใจตอ่เนือ้หาสาร และทํา

ให้ผู้ รับสารเกิดการเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะเป็นในด้านความคิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรม ซึ่งในการ

สร้างสารเพ่ือโน้มน้าวใจนี ้จดุดงึดดูใจเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีใช้เช่ือมโยงเนือ้หาสารเข้ากบัความ

ต้องการของผู้ รับสารให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ โดยในสารรณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาพบการใช้จดุดงึดดูใจอยู่ 2 ประเภท คือ จดุดงึดดูใจ

ด้านบวกและจดุดงึดดูใจด้านลบ ซึง่ปรากฏในสารรณรงค์ดงันี ้

 

ตารางท่ี 10 แสดงจดุดงึดดูใจท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์  

สปอตโฆษณารณรงค์ จุดดงึดดูใจ 
ด้านบวก ด้านลบ 

มีเร่ือง - ความกลวั 

อกหกั - ความกลวั 

โชคยงัดี - ความกลวั,ความรู้สกึผิด 

พระพยอม อารมณ์ขนั - 

วิธีเลกิเหล้า อารมณ์ขนั - 

หลงัเลกิเรียน ความรัก,ความอบอุน่ - 

เตะฟตุบอล อารมณ์ขนั - 

จนเครียดกินเหล้า อารมณ์ขนั - 

 

จากจดุดงึดดูใจท่ีปรากฏในสารรณรงค์ท่ีศกึษานี ้จะเห็นได้ว่าในการรณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มีการใช้จดุดงึดดูใจทัง้ท่ีเป็นจดุดงึดดูใจด้านลบและด้านบวก โดยจดุดงึดดูใจ

ด้านลบนัน้ ได้แก่ ความกลวั และความผิด สว่นจดุดงึดดูใจท่ีเป็นด้านบวกได้แก่ อารมณ์ขนั ความ

รัก ความอบอุน่ และคณุงามความดี  
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สําหรับสารรณรงค์ท่ีปรากฏการใช้จดุดงึดดูใจด้านลบ เช่น จดุดงึดดูใจด้านความกลวั สาร

รณรงค์ดงักล่าวจะแสดงให้เห็นถึงผลเสียบางอย่างของการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เพ่ือเพิ่ม

ระดบัความกลวัของผู้ รับสารท่ีเป็นเป้าหมายให้รับรู้ถึงสิ่งคกุคามท่ีผู้ รับสารอาจจะประสบเหตแุบบ

เดียวกนักบัเหตกุารณ์ท่ีจําลองขึน้ในสปอตโฆษณารณรงค์นัน้ คือการได้รับอนัตรายบาดเจ็บหรือ

เสียชีวิต และเพ่ือขจดัสิ่งคกุคามท่ีจะเกิดขึน้กบัตวัเองจากอนัตรายหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ได้

จากจุดดึงดูดใจด้านความกลัวนี  ้ผู้ รับสารจะพยายามลดความเส่ียงลงโดยการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นเดียวกันกับท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ ใน

ขณะเดียวกนัการใช้จดุดงึดดูใจด้านความผิดท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองโชคยงัดี  เป็น

การกระตุ้นให้ผู้ รับสารเกิดความรู้สกึผิดหรือละอายต่อพฤติกรรมบางอย่าง ซึ่งจากสปอตโฆษณา

รณรงค์เร่ืองโชคยงัดีปรากฏในบทสนทนาของตวัละครระหว่างแม่กับลกูท่ีโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสาร

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพ่ือแม่ โดยการนําเร่ืองการทดแทนพระคณุแม่หรือการแสดงความกตญัญู

ตอ่ผู้ มีพระคณุด้วยการเลกิบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

 

ในขณะท่ีการใช้จุดดึงดูดใจด้านบวกนัน้สามารถเพิ่มความสนใจของผู้ รับสารและสร้าง

ความจดจําต่อสารได้ โดยจุดดึงดูดใจด้านบวกท่ีพบในสารรณรงค์ท่ีศึกษาจากสปอตโฆษณา

รณรงค์เร่ืองพระพยอม ปรากฏการใช้จุดดึงดูดใจด้านอารมณ์ขนัจากการใช้ภาษาในเชิงเสียดสี

ประชดประชนั เพ่ือกระตุ้นจิตสํานกึท่ีดีตอ่การกระทําความดีหรือการทําบญุทอดกฐินไมค่วรกระทํา

สิ่งท่ีไม่ได้ร่วมด้วยคือการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ในสปอตโฆษณาเร่ืองวิธีเลิกเหล้า จดุดงึดดู

ใจด้านอารมณ์ขนัจะปรากฏอยูใ่นรูปของการเปรียบเทียบระหวา่งข้อเท็จจริงและการแสดงตวัอย่าง

ท่ีเกินจริง เพ่ือสร้างความดงึดดูใจตอ่เนือ้หาสารท่ีมีลกัษณะของข้อมลูทางวิชาการ เพ่ือให้ผู้ รับสาร

ไม่รู้สกึต่อต้านหรือปฏิเสธข้อมลูท่ีได้รับ การใช้อารมณ์ขนัจะช่วยให้ผู้ รับสารลืมเร่ืองของเหตผุลได้

ชัว่คราวและรู้สกึคล้อยตามคําแนะนําของสารได้ง่าย สําหรับสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองจนเครียด

กินเหล้ามีการใช้จุดดึงดดูใจด้านบวกคืออารมณ์ขนัเช่นเดียวกัน ซึ่งปรากฏผ่านการแสดงของตวั

ละครในเร่ือง เน่ืองจากประเด็นหลกัของสารท่ีต้องการสื่อไปยงัผู้ รับสารนัน้เป็นข้อเท็จจริงหรือ

สถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคม แต่เพ่ือสร้างความสนใจในเนือ้หาสาร อารมณ์ขนัจึงช่วยให้

ผู้ รับสารเพิ่มความสนใจต่อสารมากขึน้ สปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองเตะฟุตบอลพบการใช้จดุดงึดดู

ใจในการนําเสนอเร่ืองราวท่ีหกัมมุจากการใช้ภาษาของตวัละครท่ีสามารถส่ือความหมายได้ทัง้ใน
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ด้านบวกและลบ และในส่วนของสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองหลงัเลิกเรียนปรากฏจุดดงึดดูใจด้าน

ความรักและความอบอุ่น โดยเป็นความรักระหว่างพ่อและลูกและความอบอุ่นของครอบครัว 

เน่ืองจากประเด็นหลกัของสารคือการให้กําลงัใจแก่ผู้ ท่ีเลิกบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้ การใช้

ความรักและความอบอุน่จะช่วยกระตุ้นให้ผู้ รับสารเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่เนือ้หาท่ีนําเสนอ  

 

 จากการใช้จดุดงึดดูใจท่ีพบทัง้หมดในสปอตโฆษณารณรงค์จะเห็นได้ว่ามีการใช้จดุดงึดดู

ใจด้านบวก คือ อารมณ์ขนัมากกว่าการใช้จดุดงึดดูใจด้านลบหรือความกลวั ซึง่การใช้จดุดงึดดูใจ

ด้านบวกเช่นอารมณ์ขนัสามารถเพิ่มความน่าสนใจและดงึดดูใจผู้ รับสารต่อสารรณรงค์และทําให้

ผู้ รับสารเกิดความรู้สกึคล้อยตามสารรณรงค์ได้ เพราะอารมณ์ความรู้สกึของผู้ รับสารท่ีเป็นบวกตอ่

เนือ้หาท่ีปรากฏในสาร นอกจากนัน้อารมณ์ขนัยงัช่วยให้ผู้ รับสารสามารถจดจําเนือ้หาของสารได้

ด้วย แต่อย่างไรก็ตามการท่ีสารรณรงค์ใช้จุดดงึดดูใจด้านบวก คืออารมณ์ขนัผ่านมขุตลกต่างๆ 

เช่น ท่าทางการแสดงของตวัละคร นํา้เสียงของผู้บรรยาย การเสียดสี เป็นต้น เป็นการใช้มขุตลกท่ี

สร้างความขบขนัเพ่ือสร้างความสนใจในเนือ้หาสารให้กบัผู้ รับสาร ซึ่งบางครัง้การใช้มขุตลกเพ่ือ

สร้างความขบขนัให้ผู้ รับสารเกิดความสนใจและจดจํานี ้อาจมีข้อเสียท่ีผู้ รับสารจะจดจําได้เพียงมขุ

ตลกท่ีนําเสนอ แต่กลับหลงลืมประเด็นหรือสาระสําคัญท่ีสารต้องการนําเสนอก็เป็นได้ จึง

จําเป็นต้องใช้จุดดึงดูดใจด้านอารมณ์ขันในเนือ้หาท่ีเหมาะสมและไม่มากจนเกินไป และการ

เลือกใช้จุดดึงดูดใจด้านบวกจะไม่สามารถสร้างความรู้สึกสะเทือนใจถึงอนัตราย ความสูญเสีย 

หรือผลกระทบจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีส่งผลต่อตวัผู้ ด่ืม บุคคลรอบข้าง และสงัคม 

ได้ดีเท่ากบัการใช้จดุดงึดดูใจด้านความกลวั เพราะการโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารเกิดความต้องการท่ี

จะป้องกนัหรือตกอยู่ในภาวะของความเสี่ยงตอ่อนัตรายจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เช่น

การสร้างความสะเทือนใจ ความรู้สึกผิด ความละอายใจต่อการกระทําของตนจากการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จะช่วยให้ผู้ รับสารเกิดกระบวนการคดิตดัสนิใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้

ดีกวา่การใช้จดุดงึดดูใจด้านบวก อยา่งไรก็ตามจะเห็นวา่ในสารรณรงค์ท่ีศกึษามีการใช้จดุดงึดดูใจ

ด้านลบในสปอตโฆษณารณรงค์ท่ีต้องการนําเสนอผลเสียหรือผลกระทบของการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ให้ผู้ รับสารได้ทราบซึ่งเป็นการสร้างความกลัวให้เกิดขึน้กับผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่ม 

เป้าหมายให้ตระหนกัถึงอนัตรายท่ีสามารถเกิดขึน้ได้กบัตนเอง และหากผู้ รับสารเหล่านัน้ต้องการ

ลดความเส่ียงหรือป้องกนัไมใ่ห้เกิดเหตกุารณ์ดงัเช่นท่ีปรากฏในสารรณรงค์ดงักลา่วผู้ รับสารจะเกิด



135 

 

 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เพ่ือลดความเส่ียงของอนัตรายท่ีจะ

เกิดขึน้กบัผู้ รับสารเองจากการเรียนรู้ผา่นการนําเสนอในสปอตโฆษณารณรงค์  

 

4.1.6   รูปแบบการนําเสนอ 

 

ในการออกแบบสารเพ่ือส่ือสารไปยังผู้ รับสาร การนําเสนอสารท่ีดีสามารถทําให้สารท่ี

นําเสนอไปนัน้เกิดผลตอ่ผู้ รับสารได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ซึง่รูปแบบการนําเสนอสารสามารถ

นําเสนอได้หลายแนวทางด้วยกัน แต่รูปแบบการนําเสนอสารท่ีสามารถทําให้ผู้ รับสารเกิด

ความรู้สกึมีความสมัพนัธ์หรือเก่ียวข้องสงู สารท่ีนําเสนอนัน้จะสามารถสร้างแรงจงูใจและดงึดดูใจ

ให้ผู้ รับสารเข้าถึงเนือ้หาหรือประเด็นหลักของสารได้ดี ซึ่งรูปแบบการนําเสนอนัน้นับเป็น

องค์ประกอบสําคญัท่ีช่วยในการเล่าเร่ืองเพ่ือสะท้อนประเด็นท่ีผู้ส่งสารต้องการรณรงค์ไปยงัผู้ รับ

สารท่ีเป็นเป้าหมายเพ่ือให้เกิดผลต่อผู้ รับสารให้มากท่ีสดุ จากการศึกษารูปแบบการนําเสนอใน 

สปอตโฆษณารณรงค์ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 8 เร่ือง พบรูปแบบการนําเสนอสารดงันี ้

 

 ตารางท่ี 11 แสดงรูปแบบการนําเสนอท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ 

สปอตโฆษณารณรงค์ รูปแบบการนําเสนอ 

มีเร่ือง การนําเสนอเสีย้วหนึง่ของชีวิต 

อกหกั การนําเสนอเสีย้วหนึง่ของชีวิต 

โชคยงัดี การนําเสนอเสีย้วหนึง่ของชีวิต 

พระพยอม การนําเสนอโดยตรง 

วิธีเลกิเหล้า สาธิตตวัอยา่ง 

หลงัเลกิเรียน การนําเสนอเสีย้วหนึง่ของชีวิต 

เตะฟตุบอล การนําเสนอเสีย้วหนึง่ของชีวิต 

จนเครียดกินเหล้า การนําเสนอเสีย้วหนึง่ของชีวิต 

 

จากรูปแบบการนําเสนอสารท่ีปรากฏในสปอตโฆษณารณรงค์ทัง้หมด พบว่ามีการ

นําเสนอสารอยู่ 3 ลกัษณะ คือการนําเสนอในรูปแบบเสีย้วหนึ่งของชีวิต (Slice of life) การ

นําเสนอโดยตรง (Spokesperson) และการสาธิตตวัอยา่ง (Demonstrations)  
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การนําเสนอในรูปแบบเสีย้วหนึ่งของชีวิตเป็นรูปแบบการนําเสนอท่ีพบมากท่ีสดุในกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีศกึษา โดยเป็นรูปแบบการเลา่เร่ืองท่ีผา่นการนําเสนอด้วยวิธีจําลองเหตกุารณ์ท่ีสามารถ

เกิดขึน้ได้จริงในชีวิตประจําวนัของผู้ รับสาร พร้อมทัง้เป็นการนําเสนอปัญหาและวิธีแก้ไขอย่างหนึ่ง

จากการสร้างสถานการณ์จําลองคล้ายชีวิตจริงของคนเราท่ีพบปัญหาในชีวิตประจําวนัท่ีเก่ียวข้อง

กับการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจะช่วยแก้ไขปัญหาจาก

เหตกุารณ์ท่ีจําลองขึน้มาดงักลา่วนัน้ได้ ซึง่การนําเสนอสารในรูปแบบเสีย้วหนึ่งของชีวิตนี ้เป็นการ

สะท้อนเหตุการณ์ท่ีผู้ ด่ืมเคยประสบ เช่นจากสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองมีเร่ือง เป็นการจําลอง

เหตุการณ์ทะเลาะวิวาทของกลุ่มวัยรุ่นเพราะความเข้าใจผิด เน่ืองจากมีการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ร่วมด้วยทําให้ขาดสตคิวามยบัยัง้ชัง่ใจ จนทําให้เหตกุารณ์ทะเลาะวิวาทท่ีเกิดขึน้จบลง

ด้วยการมีผู้ เสียชีวิต ซึ่งสถานการณ์ท่ีจําลองขึน้นีส้ามารถเกิดได้จริงในชีวิตประจําวนั และความ

เส่ียงท่ีกลุ่มวยัรุ่นจะทะเลาะวิวาทจนได้รับอนัตรายเพราะความมึนเมาและขาดสตินัน้มีสงูทําให้

เหตกุารณ์จําลองท่ีปรากฏให้เห็นในสปอตโฆษณารณรงค์สง่ผลให้ผู้ รับสารท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายเกิด

ความเข้าใจในสถานการณ์ดงักลา่วและเห็นถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ได้ เป็นต้น ดงันัน้สารรณรงค์ท่ี

มีรูปแบบการนําเสนอในลกัษณะนีจ้ะช่วยให้ผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายได้เรียนรู้ปัญหาและ

ทางแก้ไขจากการกระทําของตวัละคร หรืออีกนยัหนึง่เป็นการนําเสนอความรู้ทางอ้อมผ่านตวัละคร

ในเร่ืองโดยท่ีผู้ รับสารจะเป็นผู้สงัเกตการณ์จากภายนอกและเรียนรู้เร่ืองต่างๆ จากตวัละครและ

เหตกุารณ์ท่ีปรากฏแล้วนํามาประยุกต์ใช้กับชีวิตประจําวนัของตน ซึ่งบางเร่ืองอาจเก่ียวข้องกับ

ผู้ รับสารโดยตรงหรือเก่ียวข้องทางอ้อม 

 

ส่วนสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองพระพยอมมีรูปแบบการนําเสนอเป็นการใช้ตัวบุคคล

นําเสนอสารโดยตรง ซึ่งช่วยในการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับสารจากตวับุคคลผู้ นําเสนอ การ

นําเสนอในรูปแบบดังกล่าวนีโ้ดยมากจะเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักคุ้ นเคย ซึ่งในสปอต

โฆษณารณรงค์เร่ืองพระพยอม บุคคลท่ีเป็นผู้ นําเสนอสารคือพระพยอม กัลยาโณ ซึ่งเป็นพระ

นักเทศน์ท่ีมีช่ือเสียงประชาชนทั่วไปรู้จักเป็นอย่างดี และเม่ือบุคคลท่ีเลือกมานําเสนอนัน้มี

ความสมัพนัธ์กับเนือ้หาของเร่ืองด้วยทําให้สารรณรงค์มีความดึงดดูใจต่อผู้ รับสารมากย่ิงขึน้ ใน 

ขณะท่ีสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองวิธีเลิกเหล้ามีรูปแบบการนําเสนอด้วยวิธีการสาธิตตวัอย่าง คือ

เป็นการนําข้อมลูเก่ียวกบัวิธีปฏิบตัิในการเลิกเหล้ามาแสดงให้เห็นเป็นเหตกุารณ์จําลอง เพ่ือเป็น
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การให้ข้อมลูแก่ผู้ รับสารวิธีหนึ่ง เม่ือผู้ รับสารได้เห็นการนําเสนอและการสาธิตจะทําให้ผู้ รับสารได้

ทราบข้อมูลและเกิดความเข้าใจซึ่งนําไปสู่วัตถุประสงค์คือการนําไปปฏิบัติและมีผลในการ

เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมในระยะยาวได้ การนําเสนอในรูปแบบการสาธิตจงึเป็นการจงูใจผู้ รับสารวิธี

หนึ่ง จากการนําข้อเท็จจริงมาจําลองให้เห็น เพ่ือสร้างความตระหนกัรู้ เข้าใจ และทราบข้อมลูท่ีไม่

เคยทราบมาก่อน  

 

การศกึษาสารรณรงค์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยันี ้จากการวิเคราะห์เนือ้หาสารด้วย

องค์ประกอบการเล่าเร่ือง การสื่อความหมายด้วยภาพและเสียง การใช้ภาษา การใช้จุดดึงดดูใจ 

และรูปแบบการนําเสนอ ผลการศกึษาพบว่าจากองค์ประกอบการเล่าเร่ืองมีการใช้กลยทุธ์ในการ

โน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตัง้แต่การ

เปิดเร่ืองของสารรณรงค์ใน 2 ลกัษณะ คือการเปิดเร่ืองจากการนําเสนอประเด็นปัญหาและการ

เปิดเร่ืองด้วยการกระทําของตวัละคร ซึ่งการเปิดเร่ืองในลกัษณะดงักล่าวทําหน้าท่ีในการกระตุ้น

ความสนใจของผู้ รับสารให้ติดตามสารรณรงค์ต่อไป และการเปิดเร่ืองนัน้อาจส่งผลต่อผู้ รับสาร 

หากการเปิดเร่ืองของสารนัน้มีการนําเสนอประเด็นปัญหาเช่นเดียวกบัท่ีผู้ รับสารกําลงัประสบอยู่

หรือผู้ รับสารให้ความสนใจต่อประเด็นดงักล่าวในเวลานัน้ ในขณะเดียวกันท่ีการกระทําของตวั

ละครในสารเองก็สามารถกระตุ้นอารมณ์ความรู้สกึของผู้ รับสารและโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารเกิดการ

คล้อยตามประเด็นท่ีนําเสนอและนําไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้เช่นกนัหากการกระทําของ

ตวัละครดงักล่าวส่งผลต่อความรู้สึกหรือแสดงพฤติกรรมเดียวกันกับผู้ รับสารทําให้สิ่งท่ีปรากฏ

ตัง้แตก่ารเปิดเร่ืองสามารถสร้างแรงจงูใจให้กบัผู้ รับสารบางกลุม่ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้เช่นกนั อย่างไรก็ตามในส่วนของการดําเนินเร่ืองทัง้ท่ีเป็นการ

ดําเนินเร่ืองตามลําดบัเวลาและแบบเล่าย้อน ต่างเป็นส่วนท่ีช่วยให้การเล่าเร่ืองของสารรณรงค์มี

ความเป็นเหตเุป็นผลและสร้างความน่าสนใจให้กบัสารรณรงค์ แต่ผู้ วิจยัเห็นว่าลกัษณะของการ

ดําเนินเร่ืองนัน้อาจไม่ส่งผลต่อการโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านพฤติกรรม

มากนกั เพราะความสําคญัของสารรณรงค์อยู่ท่ีประเด็นหลกัหรือข้อความหลกัของสารท่ีผู้ส่งสาร

ต้องการสื่อไปยังผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ในขณะท่ีการปิดเร่ืองผู้ วิจัยเห็นว่าเป็นส่วนท่ีมี

ความสําคญัต่อการโน้มน้าวใจผู้ รับสารเป้าหมายของการรณรงค์มากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัการ

เปิดเร่ืองและการดําเนินเร่ือง เน่ืองจากในการปิดเร่ืองนัน้จะเป็นส่วนท่ีสรุปใจความสําคญัของสาร
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รณรงค์และเป็นการยํา้ประเด็นหลกัของสารรณรงค์ท่ีต้องการจะสื่อไปยงัผู้ รับสารให้เกิดการจดจํา

อีกครัง้หนึ่ง ซึ่งลกัษณะของการปิดเร่ืองท่ีพบในการศกึษานี ้ปรากฏการปิดเร่ืองด้วยการใช้ข้อมลู

ทางสถิติ และการปิดเร่ืองด้วยสโลแกน ซึง่การปิดเร่ืองทัง้ 2 ลกัษณะนีล้้วนมีประสิทธิภาพในการ

โน้มน้าวใจผู้ รับสาร โดยการปิดเร่ืองด้วยข้อมลูทางสถิตนิัน้เป็นข้อมลูท่ีมีความน่าเช่ือถือสงูและการ

ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีแสดงเป็นตวัเลขหรือค่าเฉลี่ย นอกจากจะทําให้ผู้ รับสารได้ตระหนักรู้ถึง

ข้อมลูท่ีแสดงให้เห็นแล้วยงัสง่ผลให้ผู้ รับสารเป้าหมายเป้าหมายเกิดความรู้สกึตกเป็นกลุม่เส่ียงใน

ข้อมลูท่ีนําเสนอดงักล่าวด้วยซึง่จะเป็นแรงขบัให้ผู้ รับสารเป้าหมายเหล่านัน้พยายามท่ีจะขจดัหรือ

หลีกเล่ียงการตกอยู่ในกลุม่เส่ียงดงักลา่วโดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองตามเป้าหมาย

ของการรณรงค์ ในขณะท่ีสโลแกนหรือคําขวญัจะทําให้ผู้ รับสารเกิดการจดจําและเข้าใจถึงประเด็น

หลกัท่ีสารรณรงค์ต้องการสื่อความหมายไปถึงพวกเขา ทัง้ยงัมีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจผู้ รับ

สารตอ่การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมจากภาษาท่ีใช้ในสโลแกนหรือคําขวญัเหลา่นัน้ 

 

นอกจากการเปิดเร่ือง ดําเนินเร่ือง และการปิดเร่ืองแล้ว องค์ประกอบในการเล่าเร่ืองเช่น 

ตวัละคร ฉาก หรือความขดัแย้ง ล้วนสะท้อนภาพของผู้ รับสารท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายของการรณรงค์

แทบทัง้สิน้ โดยตัวละครท่ีปรากฏในสารรณรงค์ท่ีศึกษามีลักษณะทางกายภาพ จิตวิทยา การ

ดําเนินชีวิต  ความเ ช่ือ  ทัศนคติ  พฤติกรรม  และฉากท่ีปรากฏในสารรณรงค์ก็แสดงถึง

สภาพแวดล้อมหรือสงัคมท่ีกลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ใช้ชีวิตอยู่ รวมถึงความขดัแย้งท่ีปรากฏ

ในสารก็นําเสนอปัญหาความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้จริงในชีวิตของกลุม่เป้าหมายเช่นเดียวกนัด้วย ดงันัน้

จะเห็นได้วา่การนําเสนอตวัละครท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัผู้ รับสารเป้าหมาย รวมทัง้สถานการณ์

ปัญหา และความขดัแย้งนี ้มีประสทิธิภาพในการโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เช่นกนั เพราะการนําเสนอสถานการณ์ปัญหาหรือเร่ืองราวโดยจําลอง

จากท่ีเกิดขึน้ในชีวิตจริงของผู้ รับสารนี ้จะช่วยให้ผู้ รับสารเป้าหมายเข้าใจและเรียนรู้จากสถาน 

การณ์ปัญหาท่ีสารนําเสนอ และนําทางแก้ไขหรือข้อเสนอแนะท่ีสารได้แนะนําผ่านการกระทําของ

ตวัละครหรือบทสนทนาตา่งๆ ท่ีปรากฏในสารไปปรับใช้ในชีวิตของผู้ รับสารเองได้  

 

นอกจากนัน้รูปแบบการนําเสนอท่ีปรากฏในสารรณรงค์ท่ีศึกษา พบว่าเกือบทัง้หมดมี

รูปแบบการนําเสนอในลกัษณะของเสีย้วหนึ่งของชีวิต (Slice of life) ซึง่เป็นการสะท้อนชีวิตจริง
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ของกลุ่มเป้าหมายเช่นเดียวกนั โดยการจําลองเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ซึง่การนําเสนอในรูปแบบนีมี้ประสิทธิภาพตอ่การโน้มน้าวใจผู้ รับสาร

ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ โดยทําให้ผู้ รับสารตระหนกัถึงพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ของตนเองและปัญหาหรือผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์นัน้

ด้วย ซึง่การนําเสนอภาพชีวิตหรือพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายจะสง่ผลให้กลุม่เป้าหมายเองได้รับรู้

ถึงพฤติกรรมของตนรวมไปถึงการรับรู้ถึงผลท่ีเกิดจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์นี ้ซึ่งจาก

การรับรู้ภาพของตนเองจะสง่ผลให้ผู้ รับสารเป้าหมายเกิดความรู้สกึสะเทือนใจหรือหวาดกลวักบัสิ่ง

ท่ีเกิดขึน้ซึ่งในเวลาปกติพวกเขาอาจมองข้ามไป และการรับรู้ภาพของตนเองนีจ้ะเป็นแรงขบัให้

กลุ่มเป้าหมายนัน้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองในเวลาต่อมา จะเห็นได้ว่าในการ

นําเสนอสารรณรงค์ท่ีมีประสิทธิภาพตอ่การโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ กลยทุธ์ท่ีสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงในกลุม่ผู้ รับสารเป้าหมาย คือ 

การนําเสนอชีวิตจริงของกลุม่เป้าหมายเองผ่านองค์ประกอบตา่งๆ  ทัง้ตวัละคร ฉาก ความขดัแย้ง 

สถานการณ์ปัญหา และรูปแบบการนําเสนอ โดยมีสิ่งกระตุ้นเร้าผู้ รับสารเป้าหมายท่ีช่วยเพิ่ม

แรงจงูใจให้ผู้ รับสารสนใจในเนือ้หาสาร จากการใช้จดุดงึดดูใจหรือจากองค์ประกอบด้านภาพและ

เสียง รวมทัง้การโน้มน้าวใจจากการใช้ภาษา ทัง้ท่ีเป็นภาษาเขียนและภาษาพูด โดยปรากฏใน

ลกัษณะของคําเตือน การแนะนํา  หรือชักชวน ให้ผู้ รับสารเกิดการตระหนักรู้ในประเด็นท่ีสาร

นําเสนอและกระตุ้นการตดัสนิใจให้ผู้ รับสารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม  

 

4.2 กระบวนการออกแบบสาร 

 

ในสว่นนีเ้ป็นการศกึษาการออกแบบสาร คือสปอตโฆษณารณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืม 

แอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส. ซึง่เป็นวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 1 โดยในการศกึษาขัน้ตอน          

การออกแบบสารนี ้เป็นการศึกษาจากผู้ส่งสารหรือผู้ผลิตสาร 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ส่งสารท่ีทําหน้าท่ี

กําหนดวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายการรณรงค์ คือ สสส.และภาคีเครือขา่ยท่ีเก่ียวข้อง และผู้สง่สาร

ท่ีเป็นบุคลากรผู้ สร้างสรรค์งานโฆษณาจากบริษัทตวัแทนโฆษณา เน่ืองจากการออกแบบสาร

รณรงค์นัน้ ผู้สง่สารทัง้ 2 กลุม่ มีการทํางานท่ีสมัพนัธ์กนั กลา่วคือ ก่อนท่ีฝ่ายสร้างสรรค์ของบริษัท

ตวัแทนโฆษณาจะใช้วิธีการตา่งๆ ในการออกแบบรูปแบบการนําเสนอสาร เพ่ือส่ือความหมายจาก
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ประเด็นหลกัของการรณรงค์ไปยงัผู้ รับสาร  ผู้ส่งสารจากฝ่ายสร้างสรรค์งานโฆษณาจะต้องศกึษา

ข้อมลูเพ่ือท่ีจะนํามาวางแผนสร้างสรรค์เนือ้หาสาร โดยท่ีเนือ้หาสารนัน้ต้องอยู่ภายใต้วตัถปุระสงค์

หรือเป้าหมายท่ีผู้ ส่งสารจากสสส. หรือภาคีเครือข่ายเป็นผู้ กําหนดไว้ด้วย ซึ่งขัน้ตอนในการ

ออกแบบสารมีดงันี ้



 

 

 

 

แผนภมูิที่ 5 แสดงกระบวนการออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทางสื่อมวลชนของสสส. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สสส. 
กําหนดประเดน็และ

เป้าหมายการรณรงค์ 
สารรณรงค์ สร้างสาร ปรับปรุงและคดัเลือกสาร 

การประชมุร่วมกนัระหวา่งบคุคลากรจากสํานกั

สนบัสนนุการสร้างสขุภาวะและลดปัจจยัเสี่ยงหลกั, 

สํานกัรณรงค์และสื่อสารสาธารณะเพื่อสงัคม, 
คณะกรรมการกํากบัทิศแผนงานรณรงค์สื่อสาร

สาธารณะ  และภาคีเครือข่าย 

สถานการณ์ปัญหา 

การทํางานของภาคี

เครือข่าย ผลสํารวจสถิติ

บริษัทตวัแทนโฆษณา 

Executive Creative Director 

Art DirectorCopy Writer 

คณะกรรมการกํากบัทิศ

แผนงานรณรงค์สื่อสาร

Production House 
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4.2.1 การกาํหนดประเดน็และเป้าหมายสาร 

 

ในการออกแบบสารรณรงค์ เพ่ือใช้ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์แต ่

ละเร่ืองตามท่ีปรากฏให้เห็นทางส่ือต่างๆ รวมทัง้สปอตโฆษณารณรงค์ท่ีเผยแพร่ทางส่ือโทรทศัน์ 

ในแต่ละช่วงเวลาของปีนัน้ ขัน้ตอนการกําหนดประเด็นและเป้าหมายเป็นองค์ประกอบท่ีเกิดขึน้          

ในขัน้ตอนแรกของการออกแบบสาร โดยประเด็นของการรณรงค์ หมายถึงข้อความหลัก             

(Key Message) ของการรณรงค์ ในขณะท่ีเป้าหมายของการรณรงค์หมายถึงวตัถปุระสงค์ท่ีเป็น

ผลของการรณรงค์ท่ีกําหนดไว้ ดังนัน้ขัน้ตอนการกําหนดประเด็นและเป้าหมายสารจึงเป็น

กระบวนการสําคญัขัน้ตอนหนึ่ง เพราะการรณรงค์นัน้จําเป็นท่ีจะต้องมีประเด็นและเป้าหมายของ

การรณรงค์ประกอบอยูด้่วยเสมอ  

 

สําหรับขัน้ตอนการกําหนดประเด็นการรณรงค์ เร่ิมต้นจากการนดัหมายวาระการประชุม

ร่วมกนัล่วงหน้าก่อนท่ีจะถึงช่วงเวลาของการเผยแพร่สารรณรงค์เป็นอย่างน้อย 3 เดือน โดยเป็น

การประชุมร่วมกนัระหว่างสสส. ซึง่ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการและเจ้าหน้าท่ีจากสํานกัสนบัสนุน

การสร้างสขุภาวะและลดปัจจยัเส่ียงหลกั ซึง่ทําหน้าท่ีดแูลในสว่นของนโยบายในการรณรงค์ด้าน

แอลกอฮอล์ ผู้ อํานวยการและเจ้าหน้าท่ีจากสํานกัรณรงค์และสื่อสารสาธารณะเพ่ือสงัคม ท่ีทํา

หน้าท่ีดแูลในเร่ืองของส่ือรณรงค์และการวางแผนส่ือรณรงค์ คณะกรรมการกํากบัทิศแผนงาน

รณรงค์ส่ือสารสาธารณะภายใต้แผนส่ือสารการตลาดเพ่ือสงัคมประจําปีนัน้ๆ พร้อมกับตวัแทน

จากภาคีเครือข่ายรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือตกลงร่วมกนัในเร่ือง

ทิศทางกลยทุธ์การรณรงค์และประเดน็ในการรณรงค์ 

 

 “...ก่อนทีจ่ะบรีฟงานกบัเอเยนซ่ีก็ตอ้งประชมุกบัทางภาคีเครือข่าย  

รวมทัง้สํานกัทีเ่กีย่วขอ้ง ซ่ึงสํานกัทีเ่กีย่วขอ้งก็อย่างอ.สปุรีดา เป็นผอ.สํานกั  

ก็มีการประชมุร่วมกนั หรือมีการคยุกบัผูป้ระสานงานเบือ้งตน้ระหว่างส่วน 

งานรณรงค์ และส่วนงานทีเ่ป็นเจ้าของเร่ืองว่าปีนีท้างภาคีเครือข่ายมีความ 

พร้อมดา้นไหนจะขบัเคลือ่นประเด็นอะไรในเร่ืองแอลกอฮอล์” 

(ญาณี รัชต์บริรักษ์, สมัภาษณ์, 19 มกราคม 2552) 
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ในการกําหนดประเด็นของการรณรงค์ในแต่ละครัง้จําเป็นต้องมีข้อมลูหรือเนือ้หาท่ีจะมา

สนบัสนนุการรณรงค์ดงักลา่ว โดยมีท่ีมาจากการทํางานในทิศทางใดทิศทางหนึ่งอย่างตอ่เน่ืองของ

ภาคีท่ีสงัเคราะห์เป็นข้อมลูองค์ความรู้ หรือผลท่ีได้จากการศกึษาวิจยัในประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวข้อง

กับการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของสถาบนัการศึกษาหรือสถาบนัวิจยัต่างๆ หรือจากสถาน 

การณ์ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมในช่วงเวลานัน้ ซึ่ง

ต้องการการรณรงค์เพ่ือสะท้อนปัญหาท่ีเกิดขึน้ให้สงัคมสว่นรวมได้รับทราบ จากข้อมลูท่ีได้เหลา่นี ้

จงึนํามาซึง่การกําหนดประเดน็หลกัของการรณรงค์หรือข้อความหลกัของการรณรงค์ในแตล่ะครัง้ 

 

“...มูลนิธิเพือ่นหญิงจะดูแลเร่ืองความรุนแรงทีเ่กิดข้ึนกบัผูห้ญิงและ 

เด็กซ่ึงเคา้คน้พบว่าส่วนใหญ่ความรุนแรงมนัเกิดข้ึนจากการกินเหลา้เลยเกิด 

แคมเปญทีทํ่าเกีย่วกบัเหลา้” 

(โชคชยั ตู้ปัญญากนก, สมัภาษณ์, 23 มกราคม 2552) 

 

“...ในส่วนของการคิดประเด็น ภาคีจะมีการประชมุกนัอยู่เร่ือยๆ  

จะพดูปัญหาในการรณรงค์ ถา้มีประเด็นไหนทีคิ่ดว่าเป็นเร่ืองหลกัก็จะเอา 

มาบอก” 

   (สงกรานต์ ภาคโชคดี, สมัภาษณ์, 28 มกราคม 2552) 

 

“...ทางสสส.มีการลงพืน้ทีใ่นเร่ืองเกีย่วกบัการบริโภคแอลกอฮอล์ มี 

การลงพืน้ทีไ่ปในสถานทีต่่างๆ ทัว่ประเทศกบัคนทกุกลุ่มก็พบว่ามีปัญหาเร่ง 

ด่วนทีต่อ้งรีบแกไ้ข คือคนทีมี่รายไดน้อ้ยยงัใชเ้งินกบัการบริโภคแอลกอฮอล์ 

เยอะมากในหมู่บา้นต่างๆ อย่างหมู่บา้นหน่ึงคิดเป็น 10 ลา้นบาทต่อปี ก็เลย 

กลายเป็น issue ทีเ่ร่งด่วนประกอบกบัเป็นจงัหวะทีเ่ราจะทํางดเหลา้เขา้พรรษา 

อยู่แลว้ ปีนีเ้ราก็เลยกําหนดไปทีเ่ร่ืองของเลิกเหลา้เลิกจน ตวัแคมเปญเพือ่แม่ก็ 

เลยเลือ่นออกไปก่อน” 

(จรีุพร ไทยดํารงค์, บทความสมัภาษณ์, กนัยายน 2549) 
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  ในการกําหนดกลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ในแต่ละครัง้มีท่ีมาจากข้อมูลพืน้ฐาน

พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของประชาชนท่ีมีการสํารวจอยู่เป็นประจํา โดยข้อมลูท่ี

ได้นัน้จะเป็นส่วนท่ีช่วยในการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ของปีพ.ศ.2548 และ 2549 กลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์คือ ประชาชนทั่วไปทัง้

ประเทศ โดยเน้นเพศชายท่ีมีอายรุะหว่าง 25-45 ปี ท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

เป็นครัง้คราวหรือสม่ําเสมอ ยกเว้นในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์กบัวยัรุ่น ท่ี

กําหนดกลุม่เป้าหมายคือ วยัรุ่นทัง้ชายและหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 15-25 ปี ทัว่ประเทศ  

 

นอกจากการกําหนดประเด็นการรณรงค์และกลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์แล้ว ในการ

ประชุมดงักล่าวต้องมีการกําหนดเป้าหมายของการรณรงค์ไว้ด้วย ซึ่งในท่ีนีคื้อวตัถุประสงค์ของ

การรณรงค์ โดยการรณรงค์ทางการสื่อสารของสสส.นัน้ มีการกําหนดวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมาย

ไว้ว่าในช่วงระยะเวลา 5 ปีแรกของการเร่ิมต้นการรณรงค์มีเป้าหมายคือการสร้างความตระหนกัรู้

ในประเดน็ตา่งๆ ท่ีรณรงค์ และในช่วงเวลา 5 ปีตอ่มา การรณรงค์จงึมีเป้าหมายคือการปรับเปล่ียน

ทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในประเด็นของการรณรงค์ท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจากการ

ตระหนักรู้ของผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายจะทําให้พัฒนาไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ

พฤตกิรรม ซึง่ในสารรณรงค์สว่นใหญ่เป้าหมายของการรณรงค์จึงเป็นการสร้างความตระหนกัรู้ แต่

ยงัคงปรากฏเป้าหมายอ่ืนๆ รวมอยู่ด้วยโดยเฉพาะในการรณรงค์โครงการงดเหล้าเข้าพรรษามี

เป้าหมายคือให้คนไทยเกิดพฤติกรรมลด ละ เลิก การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในช่วงการ

เข้าพรรษาเป็นระยะเวลานาน 3 เดือน 

 

สว่นใหญ่ในการรณรงค์แตล่ะครัง้ เป้าหมายของการรณรงค์คือการรับรู้ (Awareness) ของ

ประชาชนและกลุม่เป้าหมาย โดยมีกําหนดไว้ไมต่ํ่ากวา่ 65-70%  โดยท่ีการวดัผลของการรณรงค์ท่ี

มีเป้าหมายคือการตระหนกัรู้จะวดัได้จากผลสํารวจของสถาบนัและองค์กรเอกชนท่ีว่าจ้าง โดยการ

วัดผลการรณรงค์ของการส่ือสารรณรงค์ของสสส.ในระหว่างปีพ.ศ.2546-2550 เป็นการวัดผล

สํารวจจากสถาบนั ABAC Poll โดยวดัจากเปอร์เซ็นต์การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย และตัง้แต่ปี  

พ.ศ.2551 เป็นต้นมา การวดัผลของการรณรงค์ได้จากการวิจยัเชิงปริมาณของบริษัท AC Nielsen 

โดยมีตวัชีว้ดั คือการตระหนกัรู้ไมต่ํ่ากวา่ 70% ของกลุม่เป้าหมาย  หากเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์
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ของการรณรงค์คือการเปลี่ยนทศันคติหรือพฤติกรรม การวดัผลจะเป็นการสํารวจพฤติกรรมเส่ียง

ของกลุ่มเป้าหมาย และในช่วงเวลาของการรณรงค์สปอตโฆษณาท่ีเผยแพร่นัน้มีผลให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือไม่ รวมทัง้การสอบถามผลท่ีได้จากการรับชมสปอตโฆษณารณรงค์

ด้วย 

 

“...ส่วนใหญ่แลว้แคมเปญทีเ่ราลงไป ตอ้งไม่ต่ํากว่า 70% ทีเ่ป็น 

Awareness ส่วนการวดัผลเราให ้ABAC Poll สํารวจ ตัง้แต่ปลายปี 51 

เป็นตน้มาเราให ้AC Nielsen สํารวจผลของแคมเปญในแต่ละช่วง” 

    (ญาณี รัชต์บริรักษ์, อ้างถึงแล้ว) 

 

 หลังจากขัน้ตอนของการกําหนดประเด็นการรณรงค์ กลุ่มเป้าหมาย และการกําหนด

เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของการรณรงค์ได้ครบถ้วนแล้ว ขัน้ตอนในลําดบัต่อไปจึงเป็นส่วนของ

การนําข้อมูลของโครงการรณรงค์ท่ีกําหนดขึน้ประกอบกับรายละเอียดต่างๆ เช่น ข้อมลู สถิติท่ี

เก่ียวข้องกับประเด็นหลกัของการรณรงค์ ให้กับผู้ ท่ีทําหน้าท่ีในการคิดและผลิตส่ือ คือ บริษัท

ตวัแทนโฆษณาเข้ามารับผิดชอบผลิตสปอตโฆษณารณรงค์เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ทางส่ือโทรทศัน์  

ซึง่จะกลา่วถึงรายละเอียดในลําดบัตอ่ไป 

 

4.2.2 การสร้างสาร 

 

ในขัน้ตอนของการสร้างสารนีเ้ป็นกระบวนการออกแบบสารรณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เป็นลําดบัตอ่มาหลงัจากท่ีสสส. และภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องกบัการรณรงค์

ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้ร่วมกนักําหนดประเดน็และเป้าหมายของการรณรงค์ขึน้แล้ว 

จึงนํามาสู่ขัน้ตอนของการนําประเด็นของการรณรงค์ท่ีกําหนดขึน้ดงักล่าวนัน้มาพัฒนาเป็นส่ือ

รณรงค์ โดยการประชุมร่วมกันระหว่าง 2 ฝ่าย คือสสส.และฝ่ายสร้างสรรค์ของบริษัทตัวแทน

โฆษณา  
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ในการคัดเลือกบริษัทตัวแทนโฆษณาท่ีจะเข้ามาทําหน้าท่ีในการผลิตส่ือรณรงค์นัน้ 

เน่ืองจากการสื่อสารรณรงค์เป็นประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

ดงันัน้บริษัทตวัแทนโฆษณาท่ีได้รับคดัเลือกให้เป็นผู้ ผลิตสปอตโฆษณารณรงค์จําเป็นท่ีบริษัท

ตวัแทนโฆษณาเหล่านัน้จะต้องไม่เคยมีลกูค้าท่ีเป็นบริษัทท่ีจําหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อยู่ด้วย 

ในแตล่ะปี สสส.จะดําเนินการเปิดรับสมคัรคดัเลือกบริษัทตวัแทนโฆษณาเพ่ือผลติส่ือรณรงค์ให้กบั

สสส. ขัน้ตอนในการคดัเลือกนัน้จะพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีกําหนดขึน้ตา่งๆ  เช่น ความน่าเช่ือถือของ

บริษัท ผลงานท่ีผ่านมา รางวลัท่ีได้รับ การทํางานเพ่ือสงัคม และฝ่ายสร้างสรรค์ (Creative) ของ

บริษัท เป็นต้น โดยเกณฑ์ในการพิจารณาเหล่านีค้ณะกรรมการจัดซือ้จัดจ้างของสสส.จะเป็น

ผู้ ดําเนินการทัง้หมด โดยจะทําการคดัเลือกบริษัทตวัแทนโฆษณาในช่วงเวลาก่อนเข้าสู่ปีใหม่ของ

ทกุๆ ปี เป็นจํานวน 4-5 บริษัท ซึ่งแต่ละบริษัทจะได้รับประเด็นในการนําไปพฒันาเป็นส่ือรณรงค์

แตกตา่งกนัไป 

 

“...เคา้จะใหเ้อเยนซ่ีทีส่นใจเสนอตวัเขา้ไปว่าอยากทําประเด็นไหนและ 

เสนอผลงานทีผ่่านมาว่าเคยทําอะไรมาแลว้บา้ง จากนัน้ทางสสส. เคา้จะคดั 

เลือกเองว่าเอเยนซ่ีไหนไดทํ้าอะไรบา้ง บางครัง้มีประเด็นนอ้ยกว่าเอเจนซ่ีที ่

เสนอตวัเขา้ไป บางเอเยนซ่ีก็จะไม่ไดร้บังานใดๆ บางครัง้เอเยนซ่ีบางทีทํ่างาน 

ดีเคา้อาจจะใหม้ากกว่าหน่ึงโจทย์ อนันีแ้ลว้แต่ สสส.” 

(โชคชยั ตู้ปัญญากนก, สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2552) 

 

“...ทาง Client service เขา้ไปเสนองาน เพือ่ต่อสูก้บัเอเยนซ่ีอืน่ๆ  

แต่ทางสสส. ก็มีหลายโปรเจคต์ในมือ ลว้นแลว้แต่เป็นงานทีค่รีเอทีฟอยากทํา 

เพราะมนัทํารางวลัได ้แต่ส่วนมากทางสสส. ก็จะกระจายงานต่างๆ ไปกบั 

เอเยนซ่ีเฉลีย่ๆ กนัไปแบ่งๆ กนัทํา” 

   (พงศธร จงวิลาศ, สมัภาษณ์, 23 กมุภาพนัธ์ 2552) 

 

การรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในระหว่างปีพ.ศ.2548-2549 มีบริษัท

ตวัแทนโฆษณาท่ีได้รับคดัเลือกให้ผลติสปอตโฆษณารณรงค์ทัง้หมด 4 บริษัท ประกอบด้วย 
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บริษัท Y&R                          ผลติสปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง โชคยงัดี และวิธีเลกิเหล้า 

บริษัท Saatchi & Saatchi     ผลติสปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง มีเร่ือง และอกหกั 

บริษัท Bangkok Showcase ผลติสปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง หลงัเลกิเรียน 

                                           และเตะฟตุบอล 

บริษัท Jeh United                ผลติสปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง จนเครียดกินเหล้า 

 

เหตผุลของการคดัเลือกบริษัทตวัแทนโฆษณาท่ีเข้ามารับผิดชอบในการผลิตสารรณรงค์

หรือสปอตโฆษณารณรงค์หลายบริษัทและมีการสับเปล่ียนการว่าจ้างไปบริษัทต่างๆ นัน้ 

เน่ืองมาจากวตัถปุระสงค์ของการคดัเลือกท่ีต้องการเปิดโอกาสให้บริษัทตวัแทนโฆษณาทกุรายได้

เข้ามามีสว่นร่วมกบัการทํางานส่ือสารเพ่ือสงัคม ทัง้ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดความหลากหลาย

ทางความคิดสร้างสรรค์และไม่ผกูขาดการทํางานกบับริษัทตวัแทนโฆษณาบริษัทใดบริษัทหนึ่ง ซึง่

หลงัจากท่ีคดัเลือกบริษัทตวัแทนโฆษณาเป็นท่ีเรียบร้อย รายละเอียดของโครงการรณรงค์ในแตล่ะ

ประเด็นจะถกูส่งต่อให้กบัฝ่ายสร้างสรรค์ของบริษัทตวัแทนโฆษณาท่ีได้รับคดัเลือกดงักล่าว โดย

องค์ประกอบซึ่งเป็นรายละเอียดของการสรุปงานให้กบัฝ่ายสร้างสรรค์ของบริษัทตวัแทนโฆษณา 

ประกอบด้วย ท่ีมาโครงการ ข้อมูล สถิติหรือองค์ความรู้ ท่ีเป็นเนือ้หาของโครงการรณรงค์ 

วัตถุประสงค์ในการรณรงค์ ทิศทางของการรณรงค์และข้อความหลักท่ีต้องการสื่อสารไปยัง

กลุม่เป้าหมายของการรณรงค์ กลุ่มเป้าหมาย ข้อมลูรายละเอียดของกลุม่เป้าหมาย ตารางเวลา  

งบประมาณ และข้อจํากดัต่างๆ ในการรณรงค์ จากองค์ประกอบต่างๆ ของการสรุปงานเหล่านี ้

ฝ่ายสร้างสรรค์ของบริษัทตัวแทนโฆษณาจะนําไปใช้ประกอบในการตีความโจทย์และการ

สร้างสรรค์สปอตโฆษณารณรงค์ในภายหลงั ซึง่ฝ่ายสร้างสรรค์ของแต่ละบริษัทตวัแทนโฆษณาท่ี

เข้ามารับผิดชอบในการคดิสร้างสรรค์สปอตโฆษณารณรงค์นีป้ระกอบด้วยผู้คิดคําโฆษณา  (Copy 

Writer) และผู้ออกแบบศิลป์ (Art Director) ซึง่จะทํางานกนัในลกัษณะเป็นคู่ โดยมีการดแูลจาก 

Executive Creative Director อีกครัง้หนึง่ ซึง่การคดัเลือก Copy Writer และ Art Director ของแต่

ละบริษัทนัน้มีลกัษณะของการคดัเลือกบคุคลท่ีจะรับงานจากความพร้อมในการทํางานและความ

เหมาะสมของเนือ้หากบัผู้คดิสร้างสรรค์  
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ตารางท่ี 12 แสดงผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการสร้างสารจากบริษัทตวัแทนโฆษณา 

ตาํแหน่ง หน้าที่ 

Executive Creative 

Director 

ทําหน้าท่ีควบคมุดแูลและคดัเลือกองค์ประกอบด้านข้อความและภาพ 

ท่ีมีความเหมาะสมและสามารถส่ือความหมายในประเดน็ของสารได้

ตรงตามท่ีลกูค้าต้องการมากท่ีสดุ 

Copy Writer ทําหน้าท่ีคดิและควบคมุองค์ประกอบด้านเสียง คําพดู และข้อความ 

Art Director ทําหน้าท่ีคดิและควบคมุองค์ประกอบด้านภาพ 

 

“ส่วนใหญ่แลว้ สสส.จะประชมุกบัทางภาคีอยู่เป็นประจําอยู่แลว้ 

 พอไดป้ระเด็นทีจ่ะโฆษณารณรงค์แต่ละปีก็จะมีเอเยนซ่ีเขา้ไปบรีฟงาน   

ขอ้มูลส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการเล่าใหฟั้งหรือมีขอ้มูลประกอบซ่ึงก็จะเป็น 

ขอ้มูลสถิติก็จะมีการแปลใหฟั้ง”  

(จรีุพร ไทยดํารงค์, สมัภาษณ์, 2 กมุภาพนัธ์ 2552) 

 

“...ทีนี่จ่ะใชก้ารดูคิวงานครบัว่าถา้ใครว่างก็จะใหค้นนัน้ทํา หรือ 

ดูลกัษณะงานว่าจะเหมาะกบัคนไหนหมายความว่าเช่นผูห้ญิงอาจจะทําเร่ือง 

ความรุนแรงสตรีไดดี้กว่า หรือเร่ืองเหลา้ผูช้ายอาจคิดไดเ้ขา้ใจคนดืม่ไดม้ากกว่า 

แต่ทัง้นีห้ญิงชายสามารถทําไดห้มดทกุงานครบั”  

    (โชคชยั ตู้ปัญญากนก, อ้างถึงแล้ว) 

 

“...หวัหนา้ของพี ่ecd จะดูว่างานลกัษณะนี ้mood&tone นี ้เหมาะกบั 

คู่ไหนและคู่นัน้ว่างรึเปล่า ถา้ทกุอย่างลงตวัก็ไดทํ้า” 

(พงศธร จงวิลาศ, อ้างถงึแล้ว) 

 

เม่ือกําหนดผู้ออกแบบสารรณรงค์หรือสปอตโฆษณารณรงค์ได้แล้ว จงึเป็นสว่นของการนํา

ประเด็นหลักและข้อมูลต่างๆ ท่ีได้รับไปพัฒนาความคิดเป็นเนือ้หาในการเล่าเร่ือง แล้วจึงคิด

รายละเอียดของแต่ละส่วนซึ่งประกอบด้วย ข้อความหรือบทสนทนาและภาพประกอบ เพ่ือวาง

โครงร่างของเร่ืองจากโจทย์ท่ีได้รับเป็น Story Board ก่อนนําไปเสนอกบัลกูค้าอีกครัง้ ในสว่นของ
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การเลือกเนือ้หามาผลิตสารนัน้ สสส.ให้อิสระกบัฝ่ายสร้างสรรค์ของบริษัทตวัแทนโฆษณาในการ

คิดสร้างสรรค์งาน การเลือกใช้รูปแบบการนําเสนอรวมถึงองค์ประกอบต่างๆ ในการเล่าเร่ือง แต่

ยงัคงต้องอยูภ่ายใต้โจทย์ท่ีเป็นประเดน็ของการรณรงค์หรือข้อความหลกัซึง่ถือเป็นสาระสําคญัของ

เนือ้หาสารท่ีผู้รณรงค์ต้องการสื่อกบักลุม่เป้าหมายด้วย  

 

“ทางสสส. มีผลวิจยัมาให ้ทางฝ่าย Strategic planner ของเราเองก็มี 

ขอ้มูลพวกนีม้าใหเ้รา สําหรบั Theme งดเหลา้เขา้พรรษาทางสสส.เป็นคนกําหนด 

มาแลว้ ทางสสส.เคา้จะใหข้อ้มูลเกีย่วกบัเร่ืองงดเหลา้ เร่ืองสรุา เคา้จะใหข้อ้มูล 

มาค่อนขา้งเยอะ มีอยู่หนา้หน่ึงมนัเขียนว่าวิธีเลิกเหลา้อย่างง่าย พอเราอ่านดูก็ 

เป็นขอ้มูลทีย่งัไม่มีใครเคยพดูเห็นอนันีม้นัน่าสนใจก็เลยเอามาทําเป็นหนงัหน่ึง 

เร่ือง เวลาไดโ้จทย์มาพีก็่จะไปคิดก่อน อาร์ตไดทีคู่่กนัก็จะไปคิดมา แยกกนั 

ไปคิดมา เอามารวมกนัแลว้ค่อยเลือกกนัอีกทีว่าอนัไหนเราจะทําจริง”  

 (พงศธร  จงวลิาศ, สมัภาษณ์, 15 มกราคม 2552) 

 

ในการคิดเร่ืองเพ่ือส่ือความหมายถึงประเด็นหลกัท่ีได้รับมาของฝ่ายสร้างสรรค์ของบริษัท

ตวัแทนโฆษณาเห็นได้ว่าไอเดียความคิดเกิดขึน้จากข้อมลูเอกสารท่ีได้รับ และจากการหาข้อมลู

เพิ่มเติมเพ่ือเป็นแนวทางในการคิดสร้างสรรค์และเพิ่มทางเลือกให้กบัการออกแบบ โดยท่ีเร่ืองราว

ท่ีคิดขึน้มานัน้ต้องสามารถถ่ายทอดสาระสําคัญของการรณรงค์ได้ครบถ้วน นอกจากนัน้การ

เลือกใช้คําพดู หรือข้อความประกอบในสปอตโฆษณารณรงค์ก็เกิดขึน้จากความคิดสร้างสรรค์ของ

ผู้ผลิตเช่นเดียวกนั โดยท่ีข้อความหรือคําพดูนัน้ต้องสอดคล้องและเหมาะสมกบัเนือ้หาท่ีนําเสนอ 

รวมทัง้ต้องส่ือความได้ชัดเจนตรงประเด็น ในส่วนของภาพ เช่น ฉากของเร่ืองต้องมีความ

สอดคล้องสมัพนัธ์กันกับเนือ้หาของเร่ืองทัง้หมด โดยในท้ายท่ีสุดหวัหน้าทีมสร้างสรรค์จะเป็นผู้

คัดเลือกข้อความและภาพท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือนําไปเสนอให้กับลูกค้าพิจารณาอีกครัง้ 

ก่อนท่ีจะนํากลบัมาผลติเป็นสปอตโฆษณารณรงค์ 

 

“...ในการทํางานโฆษณามี copy กบั art di แลว้ก็ creative 3 คนนี ้

ช่วยกนัคิดหมดเลย แต่เวลาลงรายละเอียดแลว้จะแยกกนัทํางาน อย่างพีเ่ป็น 
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copy จะยุ่งกบัเร่ือง ชีวิตใหม่ไร้แอลกอฮอล์ ก็จะตอ้งนัง่เขียนดูว่ามีคําอืน่อีกไม๊ 

หาคําไป เราก็จะมีหวัหนา้ Creative director เป็นคนจบังานทัง้หลายว่าเอา 

copy นีดี้กว่า คู่พีที่เ่ป็นอาร์ตไดก็จะยุ่งอยู่กบัภาพ เคา้จะเป็นคนดีไซน์ว่าจะ 

เป็นภาพอะไร”  

(โชคชยั ตู้ปัญญากนก, อ้างถึงแล้ว) 

 

4.2.3 การปรับปรุงและคัดเลือกสาร 

 

หลงัจากท่ีฝ่ายสร้างสรรค์ของบริษัทตวัแทนโฆษณานําประเด็นหลกัของการรณรงค์ท่ีสรุป

ได้และข้อมลูท่ีเก่ียวข้องไปพฒันาเป็นเนือ้หาของสปอตโฆษณาท่ีใช้ในการสื่อสารรณรงค์ ฝ่าย

สร้างสรรค์ต้องนําโครงเร่ืองสปอตโฆษณารณรงค์ท่ีคิดไว้มานําเสนอต่อคณะกรรมการกํากับทิศ

แผนงานรณรงค์ส่ือสารสาธารณะภายใต้แผนส่ือสารการตลาดเพ่ือสงัคม เพ่ือพิจารณารูปแบบ

เนือ้หาและแนวคิดของงานท่ีฝ่ายสร้างสรรค์ของบริษัทตวัแทนโฆษณานําเสนอ ซึง่คณะกรรมการ

กํากบัทิศทางแผนงานรณรงค์ส่ือสารสาธารณะนีป้ระกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒุิจากหลายสาขา รวมทัง้

แกนนําภาคีเครือขา่ยหลกั เช่น ผู้แทนสํานกังานเครือขา่ยองค์กรงดเหล้า อาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิจาก

ภาควิชาสื่อสารมวลชนและการตลาด เป็นต้น โดยคณะกรรมการชดุนีมี้หน้าท่ีในการพิจารณาใน

รายละเอียดการดําเนินเร่ืองของแนวคิดโฆษณา ตลอดจนข้อความ บทสนทนา และการนําเสนอ

ภาพหลกั ให้เป็นไปในทิศทางการรณรงค์ตามเกณฑ์ของสสส. คือการรณรงค์ในเชิงบวก เช่น การ

เสนอปัญหาและแนวทางแก้ไข หลีกเล่ียงการสื่อสารเชิงลบคือการไม่กระทบกระทัง่ผู้ ด้อยโอกาส

ตา่งๆ  เช่นเพศท่ีสามหรือคนพิการ การไมนํ่าเสนอในเชิงสีเทา เช่นด่ืมได้แตอ่ยา่ประมาท เป็นต้น 

 

“...จะมีคณะกรรมการทําหนา้ทีอ่ยู่ ตัง้แต่เร่ิมเคา้ (Agency) จะเอา 

concept มาใหเ้ลือก หนงัเร่ืองนีม้นัจะมีสกั 3-4 แนวทาง เคา้ก็มาเล่าใหฟั้ง 

ว่าการเดินเร่ืองเป็นอย่างไร กรรมการก็จะเลือกก่อนเลยว่าทางนีน่้าจะดีทีส่ดุ 

เสร็จแลว้ก็ไปทํารายละเอียดเป็น Story board ออกมาเลยว่ารายละเอียด 

มนัจะออกมาเป็นอย่างนี ้ไปเลือกตวัผูแ้สดงอย่างนีน้ะ เป็นขัน้ต่อไปทีเ่อา 

รายละเอียดมาดูว่ามนัเหมาะกบัแนวทางนี ้เสร็จแลว้ก็ไปทําเป็น Demo  
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ข้ึนมา แลว้ก็ไปดูอีกว่ามาอย่างนีแ้ลว้โอเคไหม” 

(สงกรานต์ ภาคโชคดี, อ้างถงึแล้ว) 

 

 “...โฆษณาทางทีวีนีเ้รามานําเสนอกบัทางกรรมการก่อน คณะกรรมการ 

ของ Social marketing หรือคณะกรรมการกํากบัทิศทางแผนงานรณรงค์สือ่สาร 

สาธารณะก็จะเป็นคนเคาะว่าโฆษณาช้ินนีน่้าจะโอเค มาถูกทางถูกจดุ Launch  

ไปพร้อมกบัสือ่อืน่ๆ ทีไ่ปในทางเดียวกนัโดยที ่Copy ต่างๆ เป็นหนา้ทีข่อง 

เอเยนซ่ีในการคิดมา แต่หนา้ทีใ่นการเลือกคือหนา้ทีข่องสสส. ในการเลือก 

รูปแบบทกุอย่าง”  

     (ญาณี รัชต์บริรักษ์, อ้างถึงแล้ว) 

 

ในขัน้ตอนนี ้หากคณะกรรมการกํากบัทิศทางแผนงานรณรงค์ส่ือสารสาธารณะพิจารณา

แล้วว่าแนวคิดโฆษณาท่ีนําเสนอนัน้ยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากเนือ้หายังไม่

สามารถกระตุ้นให้ผู้ รับสารเกิดความสนใจได้ การถ่ายทอดประเด็นหลกัยงัไม่ชดัเจน ไม่สร้างสรรค์ 

หรือเป็นการนําเสนอเชิงลบท่ีฝ่ายสร้างสรรค์ไม่เข้าใจโจทย์ท่ีได้รับอย่างชดัเจน เป็นต้น  แนวคิด

โฆษณาท่ีนํามาเสนอก็จําเป็นท่ีจะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขหรืออาจเปล่ียนแนวคิดของโฆษณา

ใหม ่เพ่ือให้สปอตโฆษณารณรงค์มีประสทิธิภาพในการส่ือสารมากท่ีสดุ หลงัจากแนวคดิโฆษณาท่ี

คณะกรรมการกํากบัทิศทางแผนงานรณรงค์ส่ือสารสาธารณะเล็งเห็นว่ามีความเหมาะสมกบัการ

รณรงค์ตามประเดน็ท่ีกําหนด จงึเข้าสูก่ระบวนการในการถ่ายทําสปอตโฆษณารณรงค์  

 

“...แรกๆ ทีเ่ราพฒันากบั Creative คือมนัมีปัญหาแรกๆ เวลาเคา้สือ่สาร 

เคา้อาจเขา้ใจประเด็นเร่ืองผูห้ญิงไม่เคลียร์ บางทีสปอตเขา้มาก็มีรูปยัว่ๆ ก็ตอ้ง 

ค่อยๆ ไปปรบัเคา้ บางทีทศันคติเคา้ยงัเป็นแบบเดิมๆ แต่มนัดีในแง่ทีว่าเรามีการ 

ปรบัพฒันาไปดว้ยกนั และสามารถทีจ่ะบอกเคา้ไปไดว่้าถา้เคา้สือ่ออกมาแบบนี ้

จะกลายเป็นการตอกย้ําทางเพศนะ หรือบางทีคําพดูนีใ้ชไ้ม่ได ้รูปแบบนีม้นัจะย่ิง 

ไปตอกย้ําผูห้ญิง” 

(จะเดจ็ เชาวน์วิไล, สมัภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2551) 
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   “...เรา present เสร็จ เพือ่นหญิงก็จะหา้มมีการถอดผา้ถงุ อีกคนมาจากความ 

รุนแรง บอกว่าไม่เอาฉากตบ อีกคนมาจากเหลา้หา้มเอาเหลา้ออกหนา้ทีวี หา้มเห็นขวด 

คือมนัก็จะมี comment เยอะแยะไปหมดเลย บางทีเราก็ตอ้งเอาหนงัทีเ่รามีมาปรบั 

 commemt ใหม้นัลงตวัทีส่ดุ”  

(โชคชยั ตู้ปัญญากนก, อ้างถึงแล้ว) 

 

ในขัน้ตอนการถ่ายทําสปอตโฆษณารณรงค์คณะทํางานของแผนงานรณรงค์และส่ือสาร

การตลาดเพ่ือสงัคมร่วมกบัคณะกรรมการกํากบัทิศทางแผนงานรณรงค์ส่ือสารสาธารณะบางสว่น 

จะเข้ามาพิจารณารายละเอียดในกระบวนการของการถ่ายทําด้วย จนกระทัง่ผลิตสปอตโฆษณา

รณรงค์เสร็จสมบูรณ์จึงเป็นหน้าท่ีในส่วนของการนําสปอตโฆษณารณรงค์ดงักล่าวออกอากาศ

เผยแพร่ทางส่ือโทรทศัน์เป็นขัน้ตอนตอ่ไป  

 

4.3 การถ่ายทอดสาร 

 

 ในการศึกษาการออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทาง

ส่ือมวลชนของสสส.เป็นการศึกษากระบวนการออกแบบสารและการถ่ายทอดสาร โดยการ

ถ่ายทอดสารนัน้หมายถึงการแพร่กระจายสารผ่านช่องทางการส่ือสาร ซึง่ในท่ีนีคื้อการวางแผนส่ือ

ในการนําสปอตโฆษณารณรงค์เผยแพร่ทางส่ือโทรทศัน์ ซึง่ในการศกึษาขัน้ตอนการถ่ายทอดสารนี ้

จะช่วยให้การศึกษาการออกแบบสารรณรงค์มีความครบถ้วนตัง้แต่ในขัน้เร่ิมต้นของกระบวนการ

สร้างสารจากผู้ส่งสารจนกระทัง่การนําสารถ่ายทอดไปยงัผู้ รับสาร โดยขัน้ตอนการถ่ายทอดสารมี

ดงันี ้

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

แผนภมูิที่ 6 แสดงกระบวนการถ่ายทอดสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทางสื่อมวลชนของสสส. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สสส. 
สํานกัรณรงค์และ

การตลาดเพื่อสงัคม 
ซือ้สื่อ 

วางแผนสื่อ

โฆษณา 

ตดิตามและ

ประเมินผล 
เผยแพร่สารผา่นสื่อ 

กลยทุธ์สื่อ 

วิเคราะห์กลุม่เป้าหมาย

กําหนดวตัถปุระสงค์ของการวางแผนสื่อ 

AC Nielsen ABAC Poll 

ความถี่ ความครอบคลมุ รูปแบบเวลาการใช้สื่อ 

สื่อโทรทศัน์ (Free TV) สํารวจการเปิดรับสื่อและพฤตกิรรม

ของกลุม่เป้าหมาย 
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 4.3.1 การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

 

 ในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของแผนสื่อโฆษณาในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ของสสส.นี ้กลุ่มเป้าหมายของแผนส่ือเป็นกลุ่มเดียวกนักบักลุม่เป้าหมายท่ีกําหนดใน

ขัน้ตอนของการสร้างสาร คือหากการรณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษากําหนดกลุ่มเป้าหมายคือ 

ประชาชนทั่วไปเพศชายท่ีมีอายุระหว่าง 25-45 ปี การวางแผนสื่อโฆษณาก็จะมุ่งเน้นไปท่ีส่ือท่ี

เข้าถึงกลุม่เป้าหมายดงักลา่วด้วย อยา่งไรก็ตามในการกําหนดกลุม่เป้าหมายของแผนส่ือจะไม่เน้น

ไปท่ีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง แต่จะระบุกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนทั่วไปทัง้ประเทศ และ

เหมือนกนัทกุประเดน็ของการรณรงค์ 

 

“...การวางแผนสือ่จะเหมือนกนักบัทกุแคมเปญ ทาร์เก็ตเราเป็นแมส 

คือสําหรบัประชาชนทัว่ไป  ไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจง ไม่ไดล้งไปแค่เฉพาะวยัรุ่น 

หรือวยัทํางาน” 

(ญาณี รัชต์บริรักษ์, อ้างถึงแล้ว) 

 

 4.3.2 การกาํหนดวัตถุประสงค์ของการวางแผนส่ือ 

 

 ในการกําหนดวตัถปุระสงค์ของการวางแผนส่ือโฆษณา เป็นการกําหนดเป้าหมายของการ

วางรายการส่ือ และเพ่ือให้สามารถบรรลุผลตามกลยุทธ์ส่ือโฆษณาได้ โดยในการกําหนด

วตัถุประสงค์ของการวางแผนส่ือโฆษณารณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของสสส. มี

การกําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างการตระหนักรู้ในกลุ่มเป้าหมาย โดยกําหนดเกณฑ์ไว้ว่าการ

รณรงค์ในแตล่ะเร่ืองต้องมีการตระหนกัรู้ในกลุม่เป้าหมายไมต่ํ่ากวา่ 70%  

 

โดยส่วนใหญ่แล้วการรณรงค์ท่ีกําหนดวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างการตระหนกัรู้จะได้ผลตอบ

รับใกล้เคียงกันกับท่ีตัง้ไว้ แต่สปอตโฆษณารณรงค์บางเร่ืองท่ีสามารถสร้างการตระหนักรู้ใน

กลุ่มเป้าหมายได้สูงกว่าท่ีกําหนดไว้ เช่น สปอตโฆษณารณรงค์ในโครงการงดเหล้าเข้าพรรษา

จํานวนของการตระหนักรู้ในกลุ่มประชาชนสูงถึง 90%   ทัง้นีอ้าจมีสาเหตุเน่ืองมาจากความ

น่าสนใจของเนือ้หาสปอตโฆษณารณรงค์ด้วย  
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“...นอกเหนือจากจํานวนและความถี ่impact หรือว่าผลกระทบของ 

หนงัมีส่วนทําให ้awareness ของหนงัมีผลแตกต่างกนั บางแคมเปญมนัแรง 

มากดว้ยตวัแคมเปญของมนัเอง awareness ก็อาจจะไปถึง 90% อย่างงดเหลา้

เขา้พรรษา” 

(ญาณี รัชต์บริรักษ์, อ้างถึงแล้ว) 

 

 4.3.3 กลยุทธ์แผนส่ือ 

 

ในขัน้ตอนการกําหนดกลยุทธ์แผนส่ือ เป็นผลสืบเน่ืองมาจากกลุ่มเป้าหมายและวัตถ ุ

ประสงค์ของการรณรงค์ เพ่ือใช้ในการพิจารณาวิธีการนําไปสู่การบรรลวุตัถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

โดยกลยุทธ์ท่ีใช้ในการวางแผนรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือโทรทัศน์ 

ประกอบด้วย ความถ่ี รูปแบบเวลาการใช้ส่ือ และความครอบคลมุกลุม่เป้าหมาย 

 

เน่ืองจากส่ือท่ีเป็นช่องทางในการเผยแพร่คือ ส่ือโทรทัศน์ โดยเผยแพร่สปอตโฆษณา

รณรงค์ออกอากาศผ่านส่ือโทรทศัน์ในสถานีโทรทศัน์ท่ีไม่เสียคา่บริการในการรับชม (Free TV) ทกุ

สถานี ทําให้สามารถเผยแพร่สารได้กว้าง รวดเร็ว และครอบคลุมผู้ รับสารเป้าหมาย  ในขณะท่ี

รูปแบบของความถ่ีท่ีใช้ในสปอตโฆษณารณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์โดยทัว่ไปนัน้ 

สปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองหนึ่งจะต้องมีความถ่ีท่ีปรากฏในส่ือโทรทศัน์ไม่ต่ํากว่า 7 ครัง้ต่อวนั แต่

หากเป็นช่วงระยะเวลาเดือนแรกของการรณรงค์ ความถ่ีของสปอตโฆษณารณรงค์ท่ีจะปรากฏทาง

โทรทศัน์นัน้อาจเพิ่มขึน้เป็น 7-10 ครัง้ตอ่วนั เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายของการรณรงค์ตระหนกัรู้ถึงการ

รณรงค์ดงักล่าว อย่างไรก็ตามความถ่ีท่ีกําหนดขึน้นัน้ยงัมีปัจจยัของขนาดของโครงการท่ีรณรงค์

ด้วย เช่น ในโครงการรณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา ในช่วงสปัดาห์แรกของการเข้าพรรษาความถ่ีใน

การเผยแพร่สปอตโฆษณาอาจจะเพิ่มเป็น 7-15 ครัง้ตอ่วนั ในการรณรงค์แตล่ะเร่ืองนัน้มีความยาว

ของการรณรงค์ไมต่ํ่ากวา่เดือนคร่ึง 
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“...ถา้เป็นสือ่โทรทศัน์แต่ละช่วงทีล่งแคมเปญนึงเนีย่ตอ้งมีไม่ต่ํากว่า 

7 สปอตต่อวนั ในช่วงเดือนแรกทีเ่ราลงโฆษณา 7-10 สปอตต่อวนัเพือ่จะทําให ้

คน aware ถึงตวัโครงการนัน้ ก็ข้ึนอยู่กบัว่าโครงการนัน้ใหญ่เล็กแค่ไหนดว้ย” 

(ญาณี รัชต์บริรักษ์, อ้างถึงแล้ว) 

 

สําหรับรูปแบบเวลาการใช้ส่ือ สปอตโฆษณารณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ของสสส. จะมีการออกอากาศอย่างต่อเน่ืองในช่วงเวลาของการรณรงค์ เช่น ในช่วงแรกของการ

รณรงค์จะมีความถ่ีสงูเพ่ือสร้างการรับรู้ หลงัจากเข้าสู่ช่วงกลางของการรณรงค์อาจจะมีการปรับ

ความถ่ีลดลง เช่น ในการรณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษาซึ่งมีระยะเวลาการรณรงค์นานถึง 3 เดือน 

สปอตโฆษณารณรงค์ท่ีใช้ในการรณรงค์นัน้จะแบ่งเป็น 2 ช่วง โดยในช่วงแรกคือการสร้างความ

รับรู้ โดยสปอตโฆษณารณรงค์ท่ีใช้จะเป็นเร่ืองลกูพ่ีลกูน้อง เพ่ือสร้างกระแสสงัคมให้มีการรับรู้ว่า

เร่ิมเข้าสูช่่วงของการงดเหล้าเข้าพรรษา และในอีกคร่ึงเดือนหลงัจะเป็นการรณรงค์ให้กําลงัใจกบัผู้

ท่ีงดเหล้าให้ดําเนินตอ่ไปคือสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองพ่อลกูจนหมดช่วงเวลาของการรณรงค์ เป็น

ต้น ทําให้เห็นวา่ในตลอดช่วงระยะเวลาของการรณรงค์นัน้มีการเผยแพร่สปอตโฆษณารณรงค์ผ่าน

ส่ือไมข่าดหายไปแตใ่ช้วิธีการนําเสนอเป็นช่วงๆ เพ่ือสร้างความตระหนกัรู้ ให้คงอยูต่ลอด 

 

“...ความถีอ่อกอากาศค่อนขา้งต่อเนือ่ง น้ําหนกัอาจจะไม่ไดห้ายไป 

ในช่วง 3 เดือน อาจจะมีลงนอ้ยบา้ง ความถีช่่วงกลางๆ นอ้ยกว่านิดนึง    

ยกตวัอย่างงดเหลา้เขา้พรรษาแบ่งออกเป็น 2 เฟส เดือนคร่ึงแรกกบัหลงั  

เฟสแรกเป็น aware ก่อน เฟสหลงัก็ใหกํ้าลงัใจคนงดเหลา้ต่อ แลว้ถามว่า 

แคมเปญนีต่่อเนือ่งไหม ก็คือต่อเนือ่ง” 

(ญาณี รัชต์บริรักษ์, อ้างถึงแล้ว) 

 

 ในการรณรงค์ประเด็นการลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เร่ืองอ่ืนๆ ก็เช่นเดียวกัน 

รูปแบบความถ่ีและเวลาการใช้ส่ือมีลกัษณะใกล้เคียงกัน ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้นํา้หนกัในการรับรู้ส่ือใน

การรณรงค์ของกลุ่มเป้าหมายใกล้เคียงกนัด้วย อย่างไรก็ตามการกําหนดกลยทุธ์แผนส่ือโฆษณา

ยงัขึน้อยู่กับปัจจยัอีกหลายประการ เช่น งบประมาณ ขนาดของโครงการ ลกัษณะของโครงการ 
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เหลา่นีเ้ป็นต้น เช่น ในโครงการรณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา ช่วงระยะเวลาของการรณรงค์นัน้เป็นไป

ตามระยะเวลาของเทศกาลเข้าพรรษา รูปแบบเวลาการใช้ส่ือและความถ่ีจึงมีสูงกว่าโครงการ

รณรงค์ท่ีมีช่วงเวลาในการรณรงค์สัน้ เช่นโครงการทอดกฐินปลอดเหล้า ซึง่รณรงค์ในช่วงเวลาหลงั

ออกพรรษา 1 เดือน ทําให้ความถ่ีหรือเวลาในการใช้สื่อนัน้มีน้อยกวา่ 

 

 อย่างไรก็ตามในการเผยแพร่สปอตโฆษณารณรงค์ผ่านส่ือโทรทัศน์นัน้ นอกจากการ

กําหนดกลยุทธ์ส่ือให้สามารถครอบคลมุกลุ่มเป้าหมายด้วยการกําหนดความเข้าถึงและความถ่ี 

รวมทัง้รูปแบบเวลาการใช้สื่อ จะเห็นวา่ในการเผยแพร่สปอตโฆษณารณรงค์แตล่ะเร่ืองยงัขึน้อยูก่บั

ความสอดคล้องระหว่างช่วงเวลาและบรรยากาศของบริบทแวดล้อมทางสงัคมกบัเนือ้หาของสาร

รณรงค์ด้วย จะเห็นได้จากสปอตโฆษณารณรงค์ทัง้ 8 เร่ืองท่ีออกอากาศทางโทรทศัน์ในระหว่างปี

พ.ศ.2548-2549 นี  ้สปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองมีเร่ืองและอกหัก มีการออกอากาศในเดือน

กมุภาพนัธ์ ซึง่กลุม่เป้าหมายของโฆษณารณรงค์เร่ืองนี ้คือวยัรุ่นชายและหญิงอายรุะหว่าง 15-25 

ปี ซึง่สว่นใหญ่อยู่ในวยัเรียน และในช่วงเวลาดงักลา่วเป็นช่วงของการปิดภาคการศกึษา การเท่ียว

สงัสรรค์กินด่ืมของกลุม่วยัรุ่นจึงมีมากขึน้ในช่วงนี ้การนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบัการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์เพ่ือเตือนให้ระวงัถึงผลกระทบหรือผลเสียท่ีจะเกิดขึน้ตามมาจากการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์จึงมีความสอดคล้องกบัสถานการณ์และเป็นการป้องกนัการเกิดนกัด่ืมหน้าใหม่ขึน้ไป

พร้อมกันด้วย เช่นเดียวกันกับในสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองโชคยังดี ท่ีมีเนือ้หาเพ่ือรณรงค์ให้

ประชาชนงดเหล้าเพ่ือแม่ในช่วงเวลาของการเข้าพรรษา ซึ่งออกอากาศในช่วงเดือนกรกฎาคมถึง

เดือนกนัยายนซึง่เป็นระยะเวลา 3 เดือนของการเข้าพรรษา โดยใช้เร่ืองของการทําความดีเพ่ือสร้าง

กุศลตามความเช่ือของศาสนาพุทธแล้วยังเป็นการทําความดีเพ่ือแม่ไปพร้อมกันด้วย เพราะ

สอดคล้องกบัวนัแม่ท่ีมีขึน้ในเดือนสิงหาคมเช่นกนั  และหลงัจากการออกพรรษาแล้วเป็นช่วงเวลา

ของการทําบญุทอดกฐิน ซึง่เป็นงานบญุสําคญัอีกงานหนึ่งในศาสนาพทุธ และเพ่ือเป็นการรณรงค์

อย่างต่อเน่ืองในการรณรงค์ให้ประชาชนลด ละ เลิกการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ สปอต

โฆษณารณรงค์ทางโทรทศัน์เร่ืองพระพยอม จงึมีการกําหนดให้ออกอากาศในช่วงเวลาดงักลา่ว คือ

ในเดือนตุลาคม เน่ืองจากในช่วงของการทําบุญทอดกฐิน มักจะปรากฏข่าวอุบัติเหตุหรือการ

เสียชีวิตของผู้คนท่ีเดินทางไปทําบญุทอดกฐินตามสถานท่ีต่างๆ โดยมีสาเหตสุ่วนหนึ่งมาจากการ



158 

 

 

ด่ืมสรุาร่วมด้วยในระหว่างเดินทาง เพ่ือเป็นการสร้างกระแสการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ให้ยงัคงดําเนินอยา่งตอ่เน่ืองไปตลอดทัง้ปี 

 

 นอกจากนัน้สปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองหลงัเลิกเรียนและเตะฟุตบอล เป็นสปอตโฆษณา

รณรงค์ท่ีมีข้อความหลกัของสารท่ีต้องการให้ผู้ ด่ืมเลิกบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เพ่ือนําไปสูก่าร

ยตุิการใช้ความรุนแรงตอ่เด็กและผู้หญิง โดยช่วงเวลาในการออกอากาศมีขึน้ในเดือนพฤศจิกายน 

ซึ่งสอดคล้องกับช่วงเวลาของการรณรงค์ยุติความรุนแรงสากลท่ีมีขึน้ในวนัท่ี 25 พฤศจิกายน ซึ่ง

การนําสปอตโฆษณารณรงค์เผยแพร่ทางโทรทศัน์ในช่วงเวลาดงักล่าวจะย่ิงช่วยยํา้ให้ประชาชน

หรือกลุม่เป้าหมายได้ตระหนกัถึงความสําคญัของการรณรงค์และกระตุ้นให้กลุม่เป้าหมายเกิดการ

ตระหนักรู้และนําไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้วย จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าในการกําหนด

ช่วงเวลาในการออกอากาศเพ่ือเผยแพร่สปอตโฆษณารณรงค์ และประเด็นหลกัของสารรณรงค์ 

ต้องมีความสอดคล้องกันกับสภาพแวดล้อมทางสงัคมไปพร้อมกันด้วย เพ่ือสร้างกระแสให้การ

รณรงค์นัน้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้   

 

 4.3.4 การตดิตามและประเมินผล 

  

 ในขัน้ของการติดตามและประเมินผลเป็นขัน้ตอนสดุท้ายของการถ่ายทอดสาร เพ่ือวดัผล

ว่าในการวางแผนส่ือเพ่ือถ่ายทอดสารรณรงค์ไปยังกลุ่มเป้าหมายนัน้บรรลุผลตามท่ีกําหนดไว้

หรือไม่ ซึ่งในการวดัผลของการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของสสส.นี ้ ในช่วง

ระยะเวลา 5 ปีแรกของการรณรงค์ใช้วิธีติดตามประเมินผลจากผลสํารวจของ ABAC Poll โดย

สํารวจในทกุโครงการรณรงค์ และตัง้แตใ่นปี พ.ศ. 2552 การสํารวจวดัผลดําเนินการโดยบริษัท AC 

Nielsen ด้วยวิธีการเก็บข้อมลูแบบรายเดือน (Monthly Tracking) เพ่ือสํารวจพฤติกรรมเส่ียงของ

กลุ่มเป้าหมาย พฤติกรรมการรับส่ือ การรับรู้ส่ือรณรงค์ และแนวโน้มในการปรับเปลี่ยนทศันคติ

และพฤติกรรม เน่ืองจากในช่วงระยะเวลา 5 ปีแรกนัน้ วตัถปุระสงค์ในการรณรงค์เพ่ือสร้างความ

ตระหนักรู้ในกลุ่มเป้าหมาย และจึงเพิ่มเป้าหมายของการรณรงค์คือการเปล่ียนทัศนคติ และ

พฤตกิรรมในช่วงระยะเวลาหลงัซึง่การเปล่ียนแปลงนัน้ใช้ระยะเวลานาน แตจ่ากการสํารวจผลแล้ว

พบวา่การรับรู้ของกลุม่เป้าหมายเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ คือ มากกวา่ 70% ทัง้สิน้ 
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“...ปี 48 เราให ้ABAC Poll สํารวจ ตัง้แต่ปลายปี 51 เป็นตน้มา  

เราให ้AC Nielsen สํารวจผลของแคมเปญในแต่ละช่วงเอาผลมาดูว่า 

อนัไหนโอเคไม่โอเคแลว้ปรบัตามในแต่ละปี” 

(ญาณี รัชต์บริรักษ์, อ้างถึงแล้ว) 

 

“...ส่วน Feedback ทางสํานกั 5 จะมีเจ้าหนา้ทีเ่ก็บมีเว็บไซต์ทีใ่หค้น 

มาโหวตดว้ยหรือว่าดูในเว็บบอร์ดบา้ง แลว้ก็ทําโพลล์ก็มีบางครัง้เร่ืองสําคญั 

เอแบคก็ช่วยทําโพลล์” 

(สงกรานต์ ภาคโชคดี, อ้างถงึแล้ว) 

  

อยา่งไรก็ตามในการรณรงค์ยงัคงมีข้อจํากดัด้านงบประมาณเม่ือเทียบกบัจํานวนโครงการ

รณรงค์ท่ีมีอยูเ่ป็นจํานวนมาก ทําให้บางโครงการมีการรณรงค์ไมต่อ่เน่ือง  

 

“...ขอ้จํากดัของงบประมาณจะไม่มีเลยก็ไม่ใช่ เพราะเป็นเงินภาษี  

เหลา้บหุร่ี 2% ซ่ึงมนัก็มีจํากดั และตอ้งทําหลายเร่ือง ถา้ไม่มีขอ้จํากดัสปอตก็ 

จะเยอะกว่านี ้ซ่ึงก็เป็นปัญหากบัภาคีต่างๆ ภาคีก็หลากหลาย บางคนทําเร่ือง 

อว้น บางคนทําเร่ืองอาหาร เคา้ก็อยากไดส้ปอตเหมือนกนัก็ไม่มีเงินทําใหเ้คา้ 

ทกุประเด็นอยู่ดี” 

(สงกรานต์ ภาคโชคดี, อ้างถงึแล้ว) 

 

ทัง้นีย้งัขึน้อยู่กบัปัจจยัด้านความพร้อมของแต่ละโครงการรณรงค์ด้วย เช่น การรณรงค์ใน

ประเดน็ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จะมีความพร้อมของแตล่ะประเดน็อยูแ่ล้ว เน่ืองจากใน

แตล่ะปีจะมีวาระสําคญัของการรณรงค์ ซึง่เป็นโครงการใหญ่ท่ีต้องมีการรณรงค์ทกุปี เช่น งดเหล้า

เข้าพรรษา งบประมาณในสว่นของโครงการหลกัๆ ของปีจึงมีสํารองไว้ และจากงบประมาณท่ีมีอยู่

จํากัดนีทํ้าให้การซือ้ส่ือต้องดําเนินไปพร้อมกับการขอความร่วมมือกับส่ือในการเผยแพร่

ออกอากาศด้วย   



 

 

บทที่ 5 

 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยันีมุ้่งศกึษาการออกแบบสารและการถ่ายทอดสาร คือการออกแบบและถ่ายทอด

สปอตโฆษณาในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส. จาก

การศกึษาดงักล่าวจึงเป็นไปเพ่ือตอบปัญหานําวิจยัตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ 3 ประการ คือ 

1) เพ่ือวิเคราะห์การออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทาง

ส่ือมวลชนของสสส. 2) เพ่ือวิเคราะห์วิธีในการถ่ายทอดสารท่ีใช้ในการรณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส. 3) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้สง่สารและ

การออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส. โดย

อาศยัแนวคิดการเล่าเร่ือง แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรม แนวคิดเก่ียวกบัจดุดงึดดูใจ แนวคิด

เก่ียวกบัภาษา แนวคิดการออกแบบสารโน้มน้าวใจด้านสขุภาพ และแนวคิดเก่ียวกบัการวางแผน

ส่ือเป็นกรอบในการวิเคราะห์  

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 

5.1.1   การออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

ในการศกึษาการออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ สามารถ

สรุปผลการศกึษาออกเป็น 3 ข้อ ดงันี ้

 

 5.1.1.1   กระบวนการออกแบบสาร 

การศึกษาการออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทาง

ส่ือมวลชนของสสส. ครัง้นี ้ พบวา่กระบวนการออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส. สามารถแบ่งกระบวนการออกแบบสารเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั 

ซึง่ประกอบด้วย ขัน้ตอนการกําหนดประเดน็และเป้าหมายสาร ขัน้ตอนการสร้างสาร และขัน้ตอน
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การปรับปรุงและคดัเลือกสาร  โดยในขัน้การกําหนดประเด็นและเป้าหมายของการรณรงค์นัน้ 

เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้จากการคิดวางแผนร่วมกันระหว่างผู้ แทนจากหน่วยงานและองค์กร

ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ซึง่จะทําการกําหนดประเด็น

หลกั กลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ และเป้าหมายของการรณรงค์ในแตล่ะครัง้ จากสถานการณ์

ปัญหาด้านการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีพบในช่วงเวลาดงักล่าว โดยมีเป้าหมายหลกัของ

การรณรงค์คือ การสร้างความตระหนกัรู้และการกระตุ้นให้กลุม่เป้าหมายเกิดการเปล่ียนแปลงใน

พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ลําดบัต่อมาจึงเป็นขัน้ตอนการสร้างสาร โดยฝ่าย

สร้างสรรค์ของบริษัทตวัแทนโฆษณาเป็นผู้ ดําเนินการรับผิดชอบในสว่นของการออกแบบและผลติ

สารรณรงค์จากประเด็นและเป้าหมายตามท่ีได้กําหนดไว้  โดยมีคณะกรรมการท่ีประกอบด้วย

ผู้ทรงคณุวฒุิจากสาขาต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องรวมทัง้ตวัแทนจากภาคีเครือข่ายทําหน้าท่ีคดัเลือกโครง

ร่างสปอตโฆษณารณรงค์ซึ่งเป็นขัน้ตอนสดุท้ายของกระบวนการออกแบบสาร คือ การปรับปรุง

และคดัเลือกสารท่ีเห็นว่ามีความเหมาะสมและสามารถส่ือความหมายในประเด็นหลกัของการ

รณรงค์ไปยงัผู้ รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสดุเพ่ือนําไปสูก่ารผลิตเป็นสปอตโฆษณารณรงค์ท่ี

ใช้ในการเผยแพร่ทางส่ือมวลชนในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ตอ่ไป 

 

5.1.1.2 การถ่ายทอดสาร 

การศึกษาการออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมทางส่ือมวลชนของ

สสส. กระบวนการถ่ายทอดสารรณรงค์เป็นสว่นหนึ่งของการออกแบบสารให้สามารถถ่ายทอดไป

ตามช่องทางการส่ือสารอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เข้าถึงผู้ รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ จาก

การศึกษาสามารถสรุปขัน้ตอนการถ่ายทอดสารได้เป็น 4 ขัน้ตอน ประกอบด้วย การวิเคราะห์

กลุม่เป้าหมาย การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการวางแผนส่ือ การกําหนดกลยทุธ์แผนส่ือ และการ

ติดตามและประเมินผล โดยการวิเคราะห์และกําหนดกลุ่มเป้าหมายรวมทัง้การกําหนด

วตัถปุระสงค์ของการวางแผนส่ือ มีการกําหนดประเด็นและเป้าหมายการรณรงค์แบบเดียวกนักบั

ท่ีปรากฏในกระบวนการออกแบบสารข้างต้น และการกําหนดกลยทุธ์แผนส่ือนัน้มีลกัษณะของ

การเลือกใช้ส่ือ ความถ่ี ความครอบคลุม และรูปแบบเวลาการใช้ส่ือ ท่ีเข้าถึงผู้ รับสารได้อย่าง

ทัว่ถึงและครอบคลมุ คือ ออกอากาศผ่านส่ือโทรทศัน์ในสถานีโทรทศัน์ท่ีไม่เสียค่าบริการในการ

รับชม (Free TV) ทกุสถานี โดยเน้นความถ่ีในการเผยแพร่สงูในช่วงเวลาเร่ิมต้นของการรณรงค์
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เพ่ือสร้างการรับรู้ในผู้ รับสาร  และออกอากาศอย่างต่อเน่ืองตลอดช่วงวาระของการรณรงค์นัน้ 

หลงัจากสิน้สดุการรณรงค์จึงมีการติดตามและประเมินผลการรณรงค์ซึง่ได้จากการสํารวจความ

คิดเห็นของประชาชนและการติดตามความเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ

วดัผลการรณรงค์วา่เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้หรือไม่ และจากผลท่ีได้นัน้

นําไปสู่การปรับเปล่ียนรูปแบบการรณรงค์และการวางแผนส่ือโฆษณาในแต่ละปีให้มีความ

สอดคล้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์เพ่ือให้การรณรงค์มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

5.1.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและการออกแบบสาร 

จากการศึกษาการออกแบบสารรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวล 

ชนของสสส. สามารถสรุปได้ว่าผู้ ส่งสารท่ีทําหน้าท่ีในการออกแบบสารและถ่ายทอดสาร  

ประกอบด้วยผู้ส่งสาร 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ส่งสารจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ (สสส.) ภาคีเครือข่าย และคณะกรรมการกํากับทิศแผนงานรณรงค์ส่ือสารสาธารณะ

ภายใต้แผนส่ือสารการตลาดเพ่ือสงัคม  และผู้สง่สารจากบริษัทตวัแทนโฆษณา โดยกระบวนการ

ออกแบบสารรณรงค์เร่ิมต้นจากผู้ผลิตสาร คือ สสส.และภาคีเครือข่าย จะเป็นผู้ ท่ีทําหน้าท่ีในการ

กําหนดขอบเขตการรณรงค์ในแตล่ะครัง้ เช่น ประเด็นหลกัของการรณรงค์ กลุม่เป้าหมาย  ข้อมลู

รายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการรณรงค์ และข้อจํากดั เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้ผลิตสารอีก

กลุม่ คือฝ่ายสร้างสรรค์จากบริษัทตวัแทนโฆษณาใช้เป็นข้อมลูในการออกแบบรูปแบบสารณรงค์ 

ซึง่ผู้ผลิตสารจากบริษัทตวัแทนโฆษณานีซ้ึง่ประกอบด้วย ผู้ออกแบบแนวความคิด ข้อความ และ

ภาพ  จะทําหน้าท่ีเป็นผู้ สร้างสรรค์องค์ประกอบต่างๆ ของสารให้สามารถสื่อความหมายใน

ประเดน็หลกัของการรณรงค์และสามารถโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการตระหนกัรู้ และนําไปสูก่าร

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามเป้าหมายของการรณรงค์ คือ การลด ละ เลิกการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่ในขัน้ตอนนีผู้้สง่สารกลุม่แรกจะทําหน้าท่ีพิจารณาคดัเลือก

สารรณรงค์ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดนําไปเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชนตามการวางแผนส่ือโฆษณา

ตอ่ไป 
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5.1.2 องค์ประกอบในการออกแบบสารรณรงค์ 

จากการศกึษาสารรณรงค์ทัง้หมด องค์ประกอบตา่งๆ ท่ีปรากฏในสารรณรงค์ท่ีผู้ผลิตสาร

สร้างขึน้ซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบจากการเลา่เร่ือง การสื่อความหมายด้วยภาพและเสียง การ

ใช้ภาษา การใช้จดุดงึดดูใจ และรูปแบบการนําเสนอสาร สามารถดงึดดูความสนใจของผู้ รับสาร  

และโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการเปล่ียนแปลงความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม เก่ียวกับการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้ โดยในการศกึษาสารรณรงค์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างครัง้นี ้ผู้วิจยัพบ

องค์ประกอบท่ีช่วยให้สารรณรงค์มีประสิทธิภาพในการส่ือความหมายของประเด็นหลกัในการ

รณรงค์ซึง่สามารถกระตุ้นความสนใจและช่วยให้ผู้ รับสารสามารถจดจําสาร รวมทัง้โน้มน้าวใจให้

ผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ คือ การลด ละ เลกิการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ตามเป้าหมายของการรณรงค์ ได้

ดงันี ้

1) เนือ้หาสารสะท้อนชีวิตของกลุม่เป้าหมาย 

จากผลการศึกษาผู้วิจยัพบว่าสารรณรงค์ท่ีศึกษาสะท้อนปัญหาและจําลองเหตกุารณ์ท่ี

สามารถเกิดขึน้ได้จริงในชีวิตของกลุม่เป้าหมายของการรณรงค์ คือ ผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

เช่น การถ่ายทอดเร่ืองราวในชีวิตประจําวนัของผู้ ด่ืมหรือปัญหาท่ีเกิดขึน้ของผู้ ด่ืม สารรณรงค์ท่ี

สามารถสะท้อนชีวิตจริงของผู้ รับสารท่ีเป็นเป้าหมายของการรณรงค์เหลา่นี ้จะปรากฏในลกัษณะ

รูปแบบการนําเสนอเสีย้วหนึ่งของชีวิต (Slice of life) ซึ่งมีส่วนท่ีช่วยให้สารรณรงค์มีความ

เก่ียวข้องสมัพันธ์กับผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ได้มากยิ่งขึน้ ทําให้ผู้ รับสาร

เป้าหมายมีความรู้สึกเก่ียวข้องกบัเนือ้หาของสารรณรงค์ท่ีนําเสนอและติดตามเนือ้หาสารอย่าง

ลกึซึง้ การสะท้อนชีวิตจริงของผู้ รับสารท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายของการรณรงค์สามารถสะท้อนได้จาก

องค์ประกอบในการเลา่เร่ืองตา่งๆ เช่น ฉาก ตวัละคร ปัญหาความขดัแย้ง ซึง่ทกุองค์ประกอบต้อง

มีความสอดคล้องเช่ือมโยงกนัเพ่ือถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีสะท้อนชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย โดยในการ

ดําเนินเร่ืองของสารรณรงค์นัน้ หากเนือ้หาสารท่ีนําเสนอเป็นเร่ืองราวท่ีจําลองจากเหตกุารณ์ท่ี

สามารถเกิดขึน้ได้จริงในชีวิตของผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายแล้ว และปัญหาท่ีนําเสนอเป็น

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ตรงกบัผู้ รับสารเป้าหมายเช่นเดียวกนั สารนัน้จะมีความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกบัผู้ รับ

สารสงูจะเป็นสิ่งท่ีช่วยกระตุ้นให้สารมีความน่าสนใจและดึงดดูใจผู้ รับสารให้เกิดการคล้อยตาม
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สารได้มาก ดงันัน้การท่ีสารรณรงค์ออกแบบให้สะท้อนชีวิตของกลุม่เป้าหมายจึงมีประสิทธิภาพ

ในการโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านพฤตกิรรมได้ 

 

2) ตวัละครท่ีแทนกลุม่เป้าหมายและบคุคลท่ีมีความสําคญักบักลุม่เป้าหมาย 

ในขณะท่ีตวัละครท่ีปรากฏในสารรณรงค์ ทัง้ท่ีเป็นตวัละครหลกัท่ีเป็นผู้ ดําเนินเร่ือง และ

ตวัละครประกอบอ่ืนๆ มีลกัษณะอปุนิสยั การดําเนินชีวิต หรือทศันคติความเช่ือ เช่นเดียวกบัผู้ รับ

สารเป้าหมาย ตัวละครดังกล่าวจะเป็นภาพตัวแทนของผู้ รับสารเป้าหมายเช่นเดียวกับการ

นําเสนอเร่ืองราวท่ีสะท้อนชีวิตของกลุ่มเป้าหมายดงัท่ีกล่าวไป ซึ่งในการถ่ายทอดเนือ้หาสาร

รณรงค์จะมีลกัษณะของการถ่ายทอดพฤตกิรรมท่ีเป็นแบบอย่างซึง่กระตุ้นให้ผู้ รับสารมีแรงจงูใจท่ี

จะเรียนรู้จากความเหมือนท่ีนําเสนอนี ้หากสารรณรงค์นําเสนอปัญหาและทางแก้ไขให้กับตวั

ละครในเร่ืองได้กระทําเป็นแบบอย่าง กระบวนการเรียนรู้จากแบบอย่างท่ีปรากฏในสารนีจ้ะเกิด

ขึน้กบัผู้ รับสารทําให้ผู้ รับสารเกิดการสงัเกตและเลียนแบบพฤติกรรมจากตวัละครเหล่านัน้ หาก

ผลท่ีนําเสนอในสารเป็นไปในทางบวกตอ่ผู้ รับสาร ผู้ รับสารจะเลือกท่ีจะกระทําตามโดยการปรับใช้

ในชีวิตจริงของผู้ รับสารเองและกลายเป็นพฤตกิรรมใหม ่  

 

นอกจากนัน้การใช้ตวัละครท่ีมีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย เช่น ตวัละครท่ี

เป็นครอบครัว หรือเพ่ือน  ในการแสดงความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของตวัละครท่ีเป็นผู้บริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์นัน้ การใช้ตวัละครท่ีมีความสมัพนัธ์และสําคญัต่อผู้ รับสารมาแสดงความ

คิดเห็นหรือทัศนคติจะช่วยเป็นการโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการแสดงพฤติกรรมตามความ

คิดเห็นของบุคคลท่ีผู้ รับสารให้ความสําคญัได้ รวมไปถึงการแสดงออกถึงการสร้างความเช่ือมัน่

หรือให้กําลังใจต่อผู้ รับสารท่ีสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้แล้วเช่นเดียวกัน เน่ืองจาก 

ทัศนคติความคิดเห็นของบุคคลท่ีผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ความสําคัญมีผลต่อการ

ตดัสินใจท่ีจะกระทําพฤติกรรมนัน้ๆ  ดงันัน้การใช้ตวัละครทัง้ท่ีเป็นตวัละครแทนกลุ่มเป้าหมาย

และตวัละครแทนบุคคลท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสําคญัจะช่วยให้สารรณรงค์มีประสิทธิภาพใน

การโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เป็นไปตามเป้าหมายของการรณรงค์ท่ีกําหนดไว้ได้ 
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3) การใช้ภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจ 

ในการใช้ภาษาในการส่ือสารรณรงค์เพ่ือโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ด้านสุขภาพ การใช้ภาษาทัง้ท่ีเป็นภาษาพูดและภาษาเขียนมีส่วนในการจูงใจผู้ รับสารให้เกิด

ความสนใจในเนือ้หาสารและมีส่วนในการกระตุ้นการตดัสินใจในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ 

จากการใช้ภาษาท่ีพบในการศกึษาสารรณรงค์ปรากฏการใช้คําท่ีกระตุ้นความสนใจ เช่น การใช้

คําท่ีสัน้แต่ให้ความหมายตรงกับสิ่งท่ีต้องการส่ือสารอย่างชดัเจน บทสนทนาของตวัละครและ

ผู้บรรยายท่ีแสดงถึงลกัษณะของการเชิญชวนให้ทดลองกระทําตาม การใช้ภาษาท่ีแสดงให้เห็นถึง

โทษของพฤตกิรรมและประโยชน์ท่ีจะได้รับหากเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือการเสนอทางเลือกให้

ผู้ รับสารต้องคิดตัดสินใจจากบทสนทนาของตัวละครท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ และการแนะนําพฤติกรรมใหม่ท่ีเป็นสิ่งท่ีผู้ รับสารพงึกระทํา เป็นต้น นอกจากสารท่ี

แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับหากผู้ รับสารเลือกท่ีจะกระทําตามหรือโทษหากไม่กระทํา

ตามท่ีสารนําเสนอแล้ว การใช้ภาษาท่ีช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ รับสารให้สามารถดําเนินการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและช่วยตอกยํา้ให้ผู้ รับสารมีกําลงัใจในการกระทําและบรรลเุป้าหมายได้

สําเร็จตามท่ีต้องการจะทําให้สารรณรงค์ท่ีปรากฏการใช้ภาษาในลกัษณะดงักล่าวนีส้ามารถโน้ม

น้าวใจให้ผู้ รับสารให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้อยา่งมีประสทิธิภาพเช่นกนั 

 

4) การใช้จดุดงึดดูใจท่ีเหมาะสมกบับริบทของสารรณรงค์ 

ผู้วิจยัพบว่าในสารรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จากกลุ่มตวัอย่างท่ีศกึษา 

ปรากฏการใช้จดุดงึดดูใจทัง้ท่ีเป็นด้านลบและด้านบวก ในการเลือกใช้จดุดงึดดูใจในสารรณรงค์

เพ่ือโน้มน้าวใจผู้ รับสารขึน้อยู่กับบริบทของประเด็นหลกัท่ีต้องการนําเสนอต่อผู้ รับสาร ซึ่งสาร

รณรงค์ท่ีปรากฏการใช้จุดดงึดดูใจด้านลบนัน้จะมีลกัษณะของสารท่ีต้องการนําเสนอข้อเท็จจริง

ของผลกระทบท่ีเกิดจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยผลกระทบจากการบริโภคนัน้เป็น

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้กบัร่างกายทัง้หมด คือ อนัตรายจากความรุนแรง การได้รับบาดเจ็บ และการ

เสียชีวิต ซึง่จดุดงึดดูใจท่ีใช้ในการนําเสนอผลกระทบดงักล่าวนีคื้อจดุดงึดดูใจด้านความกลวัต่อ

อนัตรายท่ีจะเกิดขึน้กบัร่างกาย ในขณะท่ีสารรณรงค์ท่ีใช้จดุดงึดดูใจด้านบวกจะปรากฏการใช้จดุ

ดงึดดูใจเร่ืองของความรัก ความอบอุ่น และอารมณ์ขนั โดยส่วนมากสารรณรงค์ท่ีใช้จุดดงึดดูใจ

ด้านบวกในลักษณะนีจ้ะเป็นการนําเสนอผลท่ีจะได้รับหลังจากท่ีกลุ่มเป้าหมายเลิกบริโภค
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เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เพ่ือสร้างความรู้สึกดีและยอมรับการเปล่ียนแปลงไปสู่พฤติกรรมใหม่ และ

ยงัปรากฏการใช้จดุดงึดดูใจด้านบวกในการส่ือสารกบัผู้ รับสารเพ่ือแจ้งให้ทราบถึงการรณรงค์ลด

การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ตามวาระโอกาสตา่งๆ โดยการใช้อารมณ์ขนัผ่านลกัษณะท่าทาง

การแสดงของตัวละคร การใช้ภาษาจากการเลียนเสียง การสัมผัสคํา การเปรียบเทียบ หรือ

นํา้เสียงของตวัละครและผู้บรรยาย ท่ีสามารถกระตุ้นความสนใจและดงึดดูใจผู้ รับสารให้สามารถ

จดจําสารรณรงค์ได้  

 

5) การออกแบบสิง่กระตุ้นให้มีความสมัพนัธ์กบักลุม่เป้าหมาย 

ในการออกแบบสารรณรงค์ให้สามารถดึงดดูใจและโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารเปล่ียนแปลง

ความคิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรมได้นัน้ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้ รับสารมีผลอย่างมากต่อการ

เลือกใช้องค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้สารท่ีออกแบบสามารถกระตุ้นผู้ รับสารให้เกิดความสนใจต่อ

เนือ้หาสารและส่งผลต่อความเปล่ียนแปลงในผู้ รับสารให้มากท่ีสดุ การใช้สิ่งกระตุ้น (Cues) ใน

สารรณรงค์ซึง่ได้แก่ตวัแปรตา่งๆ ท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมในการโน้มน้าวใจผู้ รับสาร นอกเหนือไปจาก

สาระสําคญัหรือประเด็นหลกัของการรณรงค์  สิ่งกระตุ้นท่ีประกอบอยู่ในสารรณรงค์จะได้ผลต่อ

ผู้ รับสารมากหรือน้อยนัน้  ผู้ส่งสารหรือผู้ออกแบบสารจําเป็นท่ีจะต้องศึกษาข้อมลูของผู้ รับสาร 

ทัง้ในลกัษณะทางประชากร ลกัษณะทางจิตวิทยา และค่านิยมของผู้ รับสาร รวมทัง้ไลฟ์สไตล์ 

ความเช่ือและวฒันธรรมประเพณีของสงัคมท่ีผู้ รับสารอาศยัอยู่ด้วย เพราะองค์ประกอบเหล่านี ้

เป็นแหล่งข้อมลูในการออกแบบสิ่งกระตุ้นท่ีส่งผลต่อการรับรู้ และการเปล่ียนแปลงของผู้ รับสาร

ด้วยเช่นกนั ดงัเช่นคา่นิยมในเร่ืองของพทุธศาสนา การใช้สิ่งกระตุ้นเก่ียวกบับญุบาป ดงัท่ีปรากฏ

ในสารรณรงค์เร่ืองพระพยอมซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อความคิดมากยิ่งขึน้หากผู้ รับสารนัน้มีความ

ศรัทธาต่อพระสงฆ์รูปดังกล่าว หรือการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงซึ่งผู้ รับสารช่ืนชอบและให้ความ

เช่ือถือปรากฏในสารรณรงค์เพ่ือสร้างแรงจงูใจให้กบัผู้ รับสารเปล่ียนแปลงความคิด ทศันคติ หรือ

พฤติกรรมเก่ียวกับการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้เช่นกันซึ่งการออกแบบสิ่งกระตุ้นในสาร

รณรงค์จะแตกต่างกันไปตามผู้ รับสารท่ีเป็นเป้าหมายของการรณรงค์ในแต่ละครัง้ ซึ่งสามารถ

เปล่ียนแปลงได้เสมอและสิ่งกระตุ้นเร้านีส้ามารถปรากฏได้ในทุกองค์ประกอบของการเล่าเร่ือง

เพ่ือช่วยโน้มน้าวใจและกระตุ้นให้ผู้ รับสารเกิดแรงจูงใจในการตดัสินใจตามการนําเสนอในสาร

รณรงค์  
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6) การทําความเข้าใจขัน้พฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย 

ดงัท่ีกล่าวถึงในการออกแบบสิ่งกระตุ้นเร้าในสารรณรงค์เพ่ือให้สารรณรงค์นัน้สามารถ

ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้ รับสาร การทําความเข้าใจผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการ

รณรงค์ในรายละเอียดตา่งๆ จงึมีความสําคญั แตอ่ย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ศกึษากลุม่เป้าหมาย

และรู้ว่าผู้ รับสารท่ีเป็นเป้าหมายของการรณรงค์นัน้อยู่ในขัน้ใดของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ด้วยแล้ว การออกแบบสารรณรงค์ให้สามารถผลกัดันผู้ รับสารให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตาม

ระดบัขัน้พฤตกิรรมของผู้ รับสารในขณะนัน้จะยิ่งช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการออกแบบสารรณรงค์

ให้สามารถโน้มน้าวใจและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้ รับสารได้มากย่ิงขึน้ ซึ่งจากการศึกษาสาร

รณรงค์ ผู้วิจยัพบว่าในสารรณรงค์มีการสะท้อนขัน้การเปล่ียนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายอยู่ 3 

ขัน้ คือ ผู้ รับสารท่ีอยูใ่นขัน้ก่อนการพิจารณาอยา่งลกึซึง้ (Pre-contemplative) ผู้ รับสารท่ีอยูใ่นขัน้

พิจารณาอย่างลึกซึง้ (Contemplative) และผู้ รับสารท่ีอยู่ในขัน้ปฏิบตัิ (Action) ซึ่งผู้ รับสารท่ีอยู่

ในระดบัขัน้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทัง้ 3 ขัน้นีมี้ความแตกต่างกนั คือ ผู้ รับสารท่ีอยู่ในขัน้ก่อน

การพิจารณาอย่างลึกซึง้จะมีลักษณะท่ีไม่ตระหนักถึงความเสี่ยงในพฤติกรรมการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของตน ปฏิเสธท่ีจะรับรู้หรือหลีกเล่ียงท่ีจะพูดคุยถึงความเสี่ยงจาก

พฤติกรรมเหล่านัน้ ในขณะท่ีผู้ รับสารท่ีอยู่ในขัน้พิจารณาอย่างลึกซึง้มีความตัง้ใจท่ีจะเปล่ียน

พฤติกรรมในไม่ช้า เร่ิมตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และผู้ รับสารท่ีอยู่ในขัน้ปฏิบตัิ คือผู้ ท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองได้

แล้ว ซึง่จากลกัษณะของผู้ รับสารท่ีปรากฏในขัน้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนีทํ้าให้การออกแบบ

สารรณรงค์ต้องมีความสอดคล้องกบัผู้ รับสาร และเนือ้หาท่ีนําเสนอเพ่ือโน้มน้าวใจจะต้องผลกัดนั

ให้ผู้ รับสารสามารถย้ายขัน้พฤติกรรมไปอีกระดบัขัน้หนึ่งได้ ดงัท่ีผู้วิจยัพบในสารรณรงค์จากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีศกึษาสารรณรงค์ปรากฏการให้ข้อมลูเก่ียวกบัความเส่ียงในพฤติกรรมท่ีผู้ รับสารกระทํา

อยู่ ซึง่สามารถช่วยให้ผู้ รับสารท่ีอยู่ในขัน้ก่อนการพิจารณาเปลี่ยนไปสูอี่กขัน้หนึ่งคือขัน้พิจารณา

โดยการให้ข้อมลูข่าวสารเพ่ือเพิ่มความตระหนกัรู้ในผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้จากพฤติกรรมของตน 

ในขณะท่ีการรณรงค์ในกลุม่ผู้ รับสารท่ีอยู่ในขัน้พิจารณาอย่างลกึซึง้ สารรณรงค์ควรให้คณุคา่กบั

ตัวแปรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เช่นการให้ข้อมูลท่ีช่วยในการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ง่ายและแสดงผลด้านบวกจากการกระทํา เพ่ือจูงใจให้ผู้ รับสารคล้อย

ตามและมีทศันคติท่ีดีตอ่ข้อมลูท่ีสารนําเสนอ เพ่ือช่วยผลกัดนัผู้ รับสารให้เล่ือนขัน้พฤติกรรมไปสู่
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การเตรียมปฏิบตัิต่อไป และสําหรับผู้ รับสารท่ีกําลงัปฏิบตัิพฤติกรรมใหม่ สารรณรงค์ท่ีช่วยโน้ม

น้าวใจให้ผู้ รับสารรักษาสภาพการปฏิบตัิพฤติกรรมใหม่นัน้คือมีลกัษณะของการให้กําลงัใจ ให้

ความรู้สกึมัน่ใจในความสามารถของตวัผู้ รับสารเองท่ีจะสามารถเอาชนะอปุสรรค คือเลิกบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้สําเร็จ ซึง่การให้กําลงัใจและความมัน่ใจแก่ผู้ รับสารในขัน้พฤติกรรมนีจ้ะ

ช่วยให้ผู้ รับสารไม่กลบัไปกระทําพฤติกรรมเดิมซํา้อีก  ดงันัน้สารรณรงค์ท่ีออกแบบให้สอดคล้อง

กบัขัน้การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้ รับสาร จะทําให้สารรณรงค์มีประสิทธิภาพในการโน้มน้าว

ใจผู้ รับสาร ทัง้ยังช่วยส่งเสริมและกระตุ้ นให้ผู้ รับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้มี

ประสทิธิภาพย่ิงขึน้ 

 

จากการศึกษาการออกแบบสารรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทาง

ส่ือมวลชนของสสส. สามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบต่างๆ ท่ีใช้ในการออกแบบสารรณรงค์เพ่ือ

โน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการตระหนกัรู้ และนําไปสู่การเปล่ียนแปลงในด้านความคิด ทศันคต ิ

และพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การลด ละ เลิกการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ตามเป้าหมายหลักของการรณรงค์ สารรณรงค์จําเป็นต้องมีการ

ออกแบบให้สะท้อนเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตจริงของกลุ่มผู้ รับสารท่ีเป็นเป้าหมายของการ

รณรงค์ให้มากท่ีสดุ คือชีวิตจริงของผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทัง้ในด้านพฤติกรรม การดําเนิน

ชีวิต ความคิดความเช่ือ รวมไปถึงสิ่งแวดล้อมของกลุ่มเป้าหมายด้วย โดยการนําเสนอผ่านการ

กระทําของตวัละครในสถานการณ์จําลองท่ีเกิดขึน้เช่นเดียวกนักบัในชีวิตจริงของกลุ่มเป้าหมาย

ของการรณรงค์ ซึง่การนําเร่ืองราวการดําเนินชีวิต รูปแบบพฤติกรรม และปัญหาหรือผลกระทบท่ี

เกิดขึน้เก่ียวกบัการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของกลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์มานําเสนอใน

สารรณรงค์นีทํ้าให้ผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ภาพของตนเอง (Self-perception) ทัง้ใน

ด้านความคดิ ทศันคต ิและพฤตกิรรม ผา่นตวัละครหรือตวัต้นแบบท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบัตนเอง 

ซึ่งทําให้ผู้ รับสารเป้าหมายนัน้ระลึกได้ถึงความเป็นจริงในการกระทําของตนและสิ่งท่ีตนเองนัน้

ประสบอยู่  และจากการรับรู้ภาพของตนเองนีจ้ะส่งผลให้ผู้ รับสารเป้าหมายเกิดความตระหนกัรู้

ถึงพฤตกิรรมของตนเองและเกิดความรู้สกึภายในจิตใจในเวลาเดียวกนัซึง่อาจเป็นได้ทัง้ความกลวั 

ความสะเทือนใจ หรือความวิตกกังวลต่อเหตุการณ์ท่ีได้รับรู้ผ่านการนําเสนอของสารรณรงค์ท่ี

สะท้อนเร่ืองราวชีวิตของกลุม่เป้าหมายให้เห็น การท่ีผู้ รับสารเป้าหมายจะขจดัความรู้สกึท่ีเกิดขึน้
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ดงักล่าวได้การตดัสินใจเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จึงเป็นทางเลือก

หนึ่งท่ีเกิดขึน้กับกลุ่มเป้าหมายนี  ้โดยท่ีสิ่งกระตุ้นเร้าและแรงจูงใจจากองค์ประกอบต่างๆ ท่ี

ปรากฏในสารจะมีผลในการช่วยโน้มน้าวให้ผู้ รับสารเกิดความรู้สึกคล้อยตามและกระทําตามท่ี

สารรณรงค์นําเสนอไว้ได้ 

 

5.2 อภปิรายผล 

 

จากการศึกษาทําให้พบว่ากระบวนการออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส. นัน้ มีความแตกต่างไปจากข้อสมมติฐานข้อแรก

ท่ีตัง้ไว้ ซึง่นอกจากขัน้ตอนของการกําหนดประเดน็และเป้าหมายการรณรงค์และขัน้ตอนการสร้าง

สารแล้ว ยงัปรากฏขัน้ตอนสําคญัเพิ่มขึน้อีกขัน้ตอนหนึ่งซึ่งเป็นขัน้ตอนในลําดบัต่อมา คือการ

ปรับปรุงและคดัเลือกสาร ซึ่งในขัน้ตอนนีผู้้ส่งสารจะทําหน้าท่ีในการพิจารณาตรวจสอบเนือ้หา 

รูปแบบ และแนวคิดในการนําเสนอสารรณรงค์ท่ีได้รับออกแบบจากฝ่ายสร้างสรรค์ของบริษัท

ตวัแทนโฆษณาให้เป็นไปในทิศทางการรณรงค์ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ ก่อนท่ีจะคดัเลือกสาร

รณรงค์ท่ีเห็นว่ามีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการส่ือความหมายของประเด็นหลกัใน

การรณรงค์ พร้อมทัง้สามารถโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้ ก่อนนําไปสู่การผลิตเป็นสปอตโฆษณารณรงค์เพ่ือเผยแพร่ผ่านส่ือ

โทรทศัน์ไปสูผู่้ รับสารตอ่ไป 

 

ในขณะท่ีความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ส่งสารและการออกแบบสารนัน้ พบว่ามีความแตกต่าง

ไปจากข้อสมมติฐานท่ีตัง้ไว้เช่นเดียวกนั คือ ในส่วนของหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ รับสารกลุ่มแรกท่ี

ประกอบด้วย สสส. ภาคีเครือข่าย และคณะกรรมการกํากบัทิศแผนงานรณรงค์ส่ือสารสาธารณะ

ภายใต้แผนส่ือสารการตลาดเพ่ือสังคม โดยหน้าท่ีของผู้ ส่งสารกลุ่มนีน้อกจากเป็นผู้ กําหนด

ประเด็นและเป้าหมายการรณรงค์ยังพบว่ามีหน้าท่ีในการพิจารณาคัดเลือกและตรวจสอบ

แนวความคดิในการออกแบบสารจากผู้สง่สารท่ีทําหน้าท่ีสร้างสรรค์สารรณรงค์ และให้คําแนะนํา

ในแง่มมุหรือประเด็นต่างๆ ท่ีทําให้ผู้ส่งสารท่ีเป็นฝ่ายสร้างสรรค์นัน้มีความเข้าใจในสาระสําคญั

ของประเด็นหลกัท่ีต้องการส่ือสาร เพ่ือให้สามารถออกแบบสารรณรงค์ให้เป็นไปในทิศทางหรือ
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เป็นไปตามกฎเกณฑ์ข้อบงัคบัในการนําเสนอสารรณรงค์ท่ีเก่ียวกับแอลกอฮอล์ได้อย่างถูกต้อง 

และมีความเหมาะสมตอ่การรณรงค์ในแตล่ะครัง้  

 

อยา่งไรก็ตามผู้วิจยัพบว่าในการศกึษาการถ่ายทอดสารนัน้กลบัไม่ปรากฏความแตกตา่ง

ในส่วนของขัน้ตอนการวางแผนส่ือโฆษณาตามข้อสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ คือ มีกระบวนการถ่ายทอด

สารทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ตัง้แต่การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย การกําหนดวัตถุประสงค์ของการ

วางแผนส่ือ การกําหนดกลยทุธ์แผนส่ือ และการติดตามและประเมินผล แต่จากการศกึษานีก้ลบั

ปรากฏปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการรณรงค์ คือ ข้อจํากัดในเร่ืองปัจจัยด้านงบประมาณ และ

ความพร้อมของการรณรงค์ในแตล่ะโครงการท่ีสง่ผลให้การถ่ายทอดสารรณรงค์นัน้ไมเ่ป็นไปอยา่ง

ตอ่เน่ืองในทกุๆ ปี ทําให้การรณรงค์สว่นใหญ่ท่ีปรากฏอยูอ่ยา่งตอ่เน่ืองเป็นประจําทกุปีนัน้ปรากฏ

เฉพาะการรณรงค์ในช่วงเวลาท่ีเป็นวาระสําคญัและเป็นโครงการรณรงค์ขนาดใหญ่ เช่น การ

รณรงค์งดเหล้าในช่วงเข้าพรรษา เทศกาลปีใหม่ หรือเทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น แต่ในขณะ 

เดียวกนัในช่วงเวลาระหว่างปีนอกเหนือจากโครงการใหญ่ๆ ดงักลา่ว หากไม่ปรากฏสถานการณ์

ปัญหาสําคญัท่ีเก่ียวกบัการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การรณรงค์เก่ียวกบัการลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จะต้องหมนุเวียนไปตามประเด็นปัญหาตา่งๆ หรือโครงการขนาดเล็กอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวกับข้องกับแอลกอฮอล์ เพ่ือให้กระจายการรณรงค์ได้อย่างทั่วถึงทัง้ในกลุ่มเป้าหมายและ

ประเด็นปัญหา เช่น วยัรุ่นกบัแอลกอฮอล์ ความรุนแรงจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ต่อ

ผู้หญิงและเดก็ เป็นต้น  

 

นอกจากปัจจยัเร่ืองงบประมาณและความพร้อมของประเด็นปัญหาการณรงค์ในแต่ละ

โครงการของการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เองแล้ว เน่ืองจากสสส. นัน้ไม่ได้ทํา

การรณรงค์เพียงแค่ประเด็นการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เพียงประเด็นเดียว ยังมีประเด็น

ปัญหาด้านสขุภาพหรือปัจจยัเส่ียงเร่ืองอ่ืนๆ อีก ไม่ว่าจะเป็น การบริโภคยาสบู อบุตัิเหตจุราจร 

การขาดการออกกําลงักาย ทําให้การรณรงค์ท่ีปรากฏในรูปของสปอตโฆษณารณรงค์ทางส่ือ

โทรทศัน์ในแตล่ะประเดน็หรือกลุม่เป้าหมายนัน้ไมต่อ่เน่ืองในทกุๆ ปี สง่ผลให้การรณรงค์ในสว่นนี ้

ไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารเป้าหมายเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
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ดงัเช่นในการรณรงค์ปีพ.ศ.2548 การรณรงค์ด้วยสปอตโฆษณารณรงค์ท่ีเผยแพร่ผ่าน

ทางส่ือโทรทศัน์ นอกจากการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ยงัพบว่ามีการรณรงค์ใน

ประเด็นเร่ืองการรณรงค์ลดการสบูบุหร่ี การรณรงค์เมาไม่ขบัเพ่ือป้องกนัการเกิดอบุตัิเหตจุราจร

ในช่วงเทศกาล และการรณรงค์สนบัสนนุให้มีการออกกําลงักาย มีปรากฏรณรงค์อยู่ตลอดทัง้ปีไป

พร้อมๆ กันกับการรณรงค์ในประเด็นลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ทําให้จํานวนสปอต

โฆษณารณรงค์ในประเด็นปัญหาการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มีปริมาณและเวลาในการ

ออกอากาศท่ีจํากดั เน่ืองจากต้องแบง่สดัสว่นการรณรงค์ให้กบัประเด็นสขุภาพเร่ืองอ่ืนๆ ทําให้ใน

ช่วงเวลาสําคัญ เช่น สงกรานต์ เข้าพรรษา หรือปีใหม่ ยังคงมีปรากฏการรณรงค์ด้วยสปอต

โฆษณารณรงค์อยู่ในช่วงเวลาดงักลา่ว แตใ่นประเด็นหรือโครงการย่อยท่ีเก่ียวข้องกบัการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ต้องมีการแบง่สว่นของเวลาในการรณรงค์ไปยงัประเดน็อ่ืนด้วย 

 

ขณะเดียวกันในการออกแบบสารรณรงค์หรือสปอตโฆษณารณรงค์ในแต่ละเร่ืองนัน้ 

จะต้องมีความเช่ือมโยงกับการทํางานของภาคีเครือข่ายและมีข้อมูลงานวิจัยหรือองค์ความรู้

รองรับในประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงในสงัคม เพ่ือให้การรณรงค์นัน้เป็นการผลกัดนัไปพร้อมกบั

การทํางานของภาคีเครือข่ายและการทํางานรณรงค์ในพืน้ท่ีกลุ่มเป้าหมาย ทัง้ยงัเป็นการสร้าง

กระแสของการรณรงค์ให้มีประสิทธิภาพไปพร้อมกันทัง้ในส่วนของการผลกัดนัในภาคนโยบาย

และการสร้างการตระหนกัรู้และกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงในภาคประชาชน และเน่ืองจาก

การทํางานในพืน้ท่ีของภาคีเครือข่าย การค้นพบสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง และจากผลการวิจยัใน

ประเด็นการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของสถาบันต่างๆ ล้วนแล้วเป็นแหล่งท่ีมาของการ

กําหนดประเด็นในการสร้างสารก่อนท่ีจะนําไปสู่การผลิตเป็นสปอตโฆษณารณรงค์ ดงันัน้ใน

กระบวนการออกแบบสารหรือสปอตโฆษณารณรงค์ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งของการศกึษาทัง้ 8 เร่ืองนี ้

จงึมีความเก่ียวโยงกบัสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคมอยา่งแยกไมอ่อก 

 

ดงัเช่นในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เพ่ือยตุกิารใช้ความรุนแรงในเด็ก

และผู้ หญิงท่ีเป็นการร่วมกันรณรงค์ระหว่างสสส.และมูลนิธิเพ่ือนหญิง  ซึ่งในกระบวนการ

ออกแบบสารรณรงค์ตัง้แต่ขัน้กําหนดประเด็นและเป้าหมายไปจนถึงการสร้างสารจนผลิตเป็น 

สปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองหลังเลิกเรียนและเตะฟุตบอลท่ีออกอากาศทางโทรทัศน์ในปี     
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พ.ศ.2548 นัน้ สถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสังคมและจากผลการสํารวจวิจัยนับเป็นองค์ 

ประกอบท่ีสําคญัอยา่งมากตอ่การนํามาซึง่การกําหนดประเดน็หรือข้อความหลกัในการรณรงค์ใน

แต่ละครัง้รวมไปถึงข้อความท่ีปรากฏในสารรณรงค์ด้วย ซึ่งท่ีมาของการรณรงค์นีม้าจากการท่ี

สสส.ให้การสนบัสนุนมลูนิธิเพ่ือนหญิงในการเก็บข้อมลูเร่ืองผลกระทบจากการด่ืมเหล้าท่ีส่งผล

กระทบต่อความรุนแรงในครอบครัว ซึง่งานวิจยัเร่ืองดงักล่าวมีผลการศกึษาออกมาอย่างชดัเจน

ว่าประมาณ 70-80% ของคนท่ีด่ืมสรุาซึง่รวมถึงเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทัง้หมดมีผลกระทบต่อการ

เกิดเหตคุวามรุนแรงในครอบครัว นอกจากนัน้ยงัมีปัญหาอ่ืนๆ ตามมาอีกด้วย เช่น ความรุนแรง 

ทะเลาะวิวาท อบุตัิเหต ุการทําร้ายคนในครอบครัว และความรุนแรงทางเพศต่อคนในครอบครัว

และคนอ่ืนๆ ซึง่จากผลงานวิจยัดงักลา่วทําให้สสส.และมลูนิธิเพ่ือนหญิงร่วมกนัรณรงค์ในประเดน็

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ซึง่นํามาสูก่ารใช้ความรุนแรงในครอบครัว 

โดยเร่ิมการรณรงค์ในประเดน็ดงักลา่วนีม้าตัง้แตปี่พ.ศ.2547 โดยกลุม่เป้าหมายคือผู้ชายท่ีบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ มีวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายให้กลุ่มเป้าหมายนัน้ลด ละ เลิกการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และในปีต่อมาคือปีพ.ศ.2548 การรณรงค์ในประเด็นเลิกบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์เพ่ือยุติการใช้ความรุนแรงได้มีการปรับให้สารรณรงค์นําเสนอผลท่ีดีจากการเลิก

บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ร่วมด้วย พร้อมทัง้สร้างความภาคภมูิใจให้กบัผู้ ท่ีเลกิด่ืมได้สําเร็จ โดย

ใช้ปัจจยัเร่ืองของครอบครัวมาเป็นแรงจงูใจให้กลุม่เป้าหมายเลิกบริโภค นอกจากนัน้ในปีเดียวกนั

มลูนิธิเพ่ือนหญิงและสํานกังานเครือข่ายองค์กรงดเหล้าได้จดัตัง้สายด่วนเลิกเหล้า ซึง่เป็นศนูย์ท่ี

ให้คําปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสรุา ปรึกษาการเลิกเหล้า รวมถึงการใช้ความรุนแรงในครอบครัว จึง

เป็นท่ีมาของ Don’t Drink Club เพ่ือพฒันาให้เกิดเครือขา่ยคนเลกิเหล้า 

 

จากท่ีมาของสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้รวมทัง้ผลการวิจัยผลกระทบจากการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีมีผลต่อการใช้ความรุนแรงในครอบครัวนี  ้และการก่อตัง้สายด่วนให้

คําปรึกษาในการเลิกเหล้า ทําให้ในสารรณรงค์หรือสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองหลงัเลิกเรียนและ

เตะฟตุบอลมีการนําเสนอข้อความหลกัท่ีต้องการให้กลุม่เป้าหมายได้รับรู้ถึงความคดิ ทศันคตขิอง

บุคคลท่ีใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับการใช้ความรุนแรงซึ่งเป็นผลมาจากการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และการสร้างความภมูิใจให้กบักลุม่เป้าหมายท่ีสามารถเลกิบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ได้สําเร็จ ในขณะเดียวกันในส่วนท้ายเร่ืองของสปอตโฆษณารณรงค์ยังปรากฏ
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ข้อความท่ีแสดงถึงศนูย์ให้คําปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ หรือ “Don’t 

Drink Club” ปรากฏอยูด้่วยเพ่ือเป็นการให้ข้อมลูกบักลุม่เป้าหมาย จะเห็นได้ว่าการออกแบบสาร

รณรงค์นีมี้ความเช่ือมโยงสมัพนัธ์กนักบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม การทํางานรณรงค์ของภาคี

เครือข่ายและข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยท่ีมีผลต่อการกําหนดประเด็นของการรณรงค์และการ

ออกแบบองค์ประกอบในการเลา่เร่ืองเพ่ือนําเสนอเนือ้หาของสารรณรงค์ทัง้หมด  

 

เช่นเดียวกนักบัการออกแบบสารในสปอตโฆษณารณรงค์ในช่วงของการรณรงค์งดเหล้า

เข้าพรรษาในปีพ.ศ.2548 และปีพ.ศ.2549 ซึง่ปรากฏเป็นสปอตโฆษณาเร่ืองโชคยงัดีและเร่ืองจน

เครียดกินเหล้า ซึ่งในการออกแบบสารรณรงค์นัน้มีความเช่ือมโยงสมัพันธ์กันกับสถานการณ์

ปัญหา การทํางานของภาคีเครือข่าย และข้อมลูท่ีได้จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์เช่นเดียวกนั 

 

ในการรณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษานัน้ มีการเร่ิมต้นการรณรงค์มาตัง้แตปี่พ.ศ.2546 ซึง่เป็น

การเสนอทางเลือกให้กบัผู้ ด่ืมได้ใช้โอกาสในช่วงของการเข้าพรรษา 3 เดือน เป็นช่วงเวลาท่ีชาว

พทุธในสงัคมไทยมีความเช่ือเร่ืองการทําบุญสร้างกุศลในช่วงเทศกาลสําคญัทางศาสนา ซึ่งการ

ละเว้นอบายมขุรวมถึงการละเว้นการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เป็นวิธีทางหนึ่งในการทําบุญ

รักษาศีล สสส.และภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องต่างๆ จึงเร่ิมสร้างกระแสการรณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในช่วงเวลาของการเข้าพรรษาให้เป็นท่ีรับรู้ตอ่สงัคมตัง้แตน่ัน้เป็นต้นมา โดย

ในปีแรกของการรณรงค์นัน้ สสส.ได้ทํางานวิจยัในรูปแบบการสนทนากลุ่ม หรือ Focus Group 

เพ่ือทดสอบแนวคิดต่างๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ เช่น งดเหล้าเพ่ือสุขภาพ บวชใจ 

เทศกาลพักตับ งดเหล้าเพ่ือแม่หรือคนในครอบครัว หรือจุดเร่ิมต้นของชีวิตใหม่ เป็นต้น ซึ่ง

ผลการวิจยัจากการสนทนากลุ่มปรากฏว่าแนวคิดงดเหล้าเพ่ือแม่เป็นแนวคิดท่ีกลุ่มเป้าหมายให้

ความสนใจมากท่ีสุดและมีแนวโน้มว่าจะเป็นแนวคิดท่ีจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายลด ละ เลิกเหล้า

ในช่วงเข้าพรรษา สสส.และภาคีเครือข่ายจึงกําหนดประเด็นในการรณรงค์ผ่านส่ือด้วยแนวคิด  

งดเหล้าเพ่ือแมม่าตัง้แตปี่พ.ศ. 2546 จนกระทัง่ในปีพ.ศ. 2548 การรณรงค์ในประเดน็งดเหล้าเพ่ือ

แม่จึงปรากฏการรณรงค์ผ่านส่ือโทรทัศน์ด้วยสปอตโฆษณารณรงค์เร่ืองโชคยังดีท่ีนําเสนอถึง

ผลกระทบจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ซึ่งส่งผลต่อบคุคลรอบข้างคือแม่ท่ีได้รับอนัตราย
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จากความขาดสติของผู้ ด่ืมและเพ่ือไม่ให้เหตกุารณ์ดงักลา่วเกิดขึน้กบัแม่อีกผู้ ด่ืมก็ควรเลิกบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์โดยเร่ิมต้นตัง้แต่เข้าพรรษาเป็นต้นไป ซึ่งสปอตโฆษณารณรงค์นีไ้ด้มีการ

เผยแพร่ออกอากาศทางโทรทัศน์ระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน ซึ่งเป็นช่วงของการ

เข้าพรรษานัน่เอง  

 

หลังจากการรณรงค์ด้วยแนวคิดงดเหล้าเพ่ือแม่ท่ีได้จากการสํารวจความคิดเห็นใน

กลุม่เป้าหมายดงักลา่วแล้ว ผู้สง่สารคือ สสส.และภาคีเครือขา่ยท่ีเก่ียวข้องเลง็เห็นถึงความซํา้ของ

การใช้ประเดน็ในการรณรงค์ด้วยแนวคดิงดเหล้าเข้าพรรษาเพ่ือแม่มาเป็นเวลานาน 3 ปีติดตอ่กนั

ซึ่งอาจทําให้กลุ่มเป้าหมายขาดแรงจูงใจในการเปลี่ยนพฤติกรรม และในขณะเดียวกันในปี     

พ.ศ.2549 ได้มีการพบข้อมูลการศึกษาและสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมเก่ียวกับการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์วา่มีการใช้จ่ายในการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในปริมาณสงูในครัวเรือน

ท่ีมีการด่ืมเหล้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในครัวเรือนท่ีมีระดับรายได้ต่ําจะมีค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เป็นสัดส่วนท่ีสูงเม่ือเทียบกับครัวเรือนท่ีมีรายได้ระดับกลางถึงสูง 

นอกจากนัน้ค่าใช้จ่ายท่ีสญูเสียไปกบัค่าเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในระดบัชาติอยู่ท่ีประมาณ 2 แสน

ล้านบาท ในขณะท่ีระดบัพืน้ท่ีซึ่งภาคีเครือข่ายเข้าไปทํางานได้พบว่าปริมาณค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป

กบัค่าเหล้าและบุหร่ีรวมกันในชุมชนมีมลูค่าสงูกว่าค่าหนงัสือเด็ก ค่าเล่าเรียน หรือค่าใช้จ่ายท่ี

เป็นประโยชน์ตอ่ครอบครัวหรือตอ่ชมุชนเสียอีก ซึง่จากการพบสถานการณ์ปัญหาเร่ืองคา่ใช้จ่ายท่ี

สญูเสียไปกบัการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ดงักลา่วนีจ้ึงเป็นท่ีมาของการรณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในประเด็นความสูญเสียทางเศรษฐกิจทัง้ในภาคครัวเรือนและใน

ระดบัประเทศ โดยรวมเข้ากบัช่วงเวลาของการรณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษาจึงเป็นท่ีมาของสปอต

โฆษณาจนเครียดกินเหล้าท่ีนําเสนอถึงปัญหาความยากจนท่ีเป็นผลกระทบจากคา่ใช้จา่ยท่ีเสียไป

กบัการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ดงักลา่ว  

 

จากตวัอย่างสปอตโฆษณารณรงค์ท่ีกล่าวไปนัน้จะเห็นว่าในการออกแบบสารในการ

รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในแตล่ะเร่ืองนัน้ การกําหนดประเด็นและการนําเสนอ

สารมาจากสถานการณ์ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม รวมถึง

ต้องมีผลการสํารวจวิจยัหรือข้อมลูองค์ความรู้ท่ีช่วยสนบัสนุนประเด็นของการรณรงค์ให้มีความ
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น่าเช่ือถือและนําไปสู่การสร้างกระแสให้เกิดการตระหนักรู้ในสงัคมถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ และใน

ขัน้ตอนการสร้างสารก็ต้องมีความสอดคล้องกับข้อมูลดังกล่าวด้วย เพ่ือให้การรณรงค์มี

ประสทิธิภาพอยา่งรอบด้าน 

 

ในขณะเดียวกนัจะเห็นได้ว่าในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของสสส.

นัน้เร่ิมต้นจากการรณรงค์ท่ีพุ่งเป้าไปยังพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายคือผู้ บริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์โดยตรง โดยนําเสนอสารรณรงค์ให้กลุ่มเป้าหมายได้ตระหนักรู้ถึงผลกระทบหรือ

ผลเสียท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ด่ืมเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจาก

การแสดงให้เห็นถึงความสูญเสียท่ีเกิดขึน้จากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ต่อตนเองทัง้

ร่างกายและทรัพย์สิน แต่ในเวลาต่อมาการรณรงค์ได้มีการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมจากท่ีต้องการ

เปล่ียนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายตรงๆ มาสู่การให้สารรณรงค์นัน้สามารถสร้างการตระหนกัรู้

ร่วมกนัในระดบัสงัคมตอ่ประเดน็ปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพ่ือสร้างความร่วมมือนอกเหนือไปจากผู้ ด่ืมเอง 

โดยท่ีบคุคลรอบข้างผู้ ด่ืมเข้ามามีสว่นช่วยในการรณรงค์นี ้จะเห็นได้จากในหลายๆ สปอตโฆษณา

รณรงค์ท่ีบุคคลใกล้ชิดของกลุ่มเป้าหมายมีบทบาทสําคญัในการร่วมกันปรับเปล่ียนความคิด 

ทศันคต ิและพฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของกลุม่เป้าหมายได้ผ่านบทสนทนาหรือ

การกระทําของตวัละครท่ีแทนบคุคลใกล้ชิดของกลุม่ป้าหมายท่ีปรากฏในสารรณรงค์ เพ่ือให้การ

รณรงค์นัน้ไมเ่พียงแตส่ง่ผลตอ่ตวัผู้ ด่ืมเท่านัน้แตก่ารร่วมมือจากสงัคมโดยรวมสามารถช่วยให้เกิด

การเปล่ียนแปลงในกลุ่มเป้าหมายได้ในเวลาเดียวกัน ซึ่งความร่วมมือจากสังคมนีจ้ะช่วยให้

กระแสการรณรงค์เกิดขึน้อย่างรอบด้านและในทกุภาคส่วนเพ่ือช่วยให้การรณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์บรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

 

อย่างไรก็ตามในการออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ท่ีมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างความตระหนกัรู้และนําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ในกลุม่เป้าหมาย คือ การลด ละ เลิกบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์นัน้ นอกจากปัจจยั

เร่ืองสถานการณ์ปัญหาและข้อมลูงานวิจยัซึง่มีความสมัพนัธ์และมีผลต่อการกําหนดประเด็นใน

ออกแบบสารรณรงค์แล้ว  การออกแบบสารรณรงค์ให้มีประสทิธิภาพในการโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้

เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นเป้าหมายสงูสดุของการรณรณรงค์นัน้ จากข้อสรุปในการ
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ศกึษาวิจยัพบว่า สารรณรงค์มีการออกแบบให้สะท้อนชีวิตจริงของผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ของการรณรงค์ผ่านองค์ประกอบการเล่าเร่ือง ไม่ว่าจะเป็นเนือ้เร่ือง ตวัละคร ฉาก ปัญหาความ

ขดัแย้ง และรูปแบบการนําเสนอสารท่ีนําเสนอส่วนเสีย้วหนึ่งของชีวิต (Slice of life) ท่ีสามารถ

เกิดขึน้ได้จริงในชีวิตประจําวนัของผู้ รับสาร พร้อมทัง้ดงึดดูความสนใจของผู้ รับสารตอ่สารรณรงค์

ผ่านสิ่งกระตุ้นเร้า จุดดึงดดูใจ และการใช้ภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารเกิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม จากข้อค้นพบดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าในการออกแบบสารให้สามารถโน้มน้าวใจให้

ผู้ รับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเก่ียวกับการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ สาร

จําเป็นท่ีจะต้องสะท้อนภาพชีวิตจริงของผู้ รับสารท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายให้มากท่ีสดุ ซึง่สง่ผลให้ผู้ รับ

สารมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับเนือ้หาสารท่ีใช้ในการรณรงค์สูงและยังส่งผลให้ผู้ รับสารเกิด

กระบวนการคดิใคร่ครวญในสว่นท่ีเป็นเนือ้หาสาระท่ีสารนําเสนอนัน้ด้วย ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด

เร่ืองแรงจงูใจจากการนําเสนอเนือ้หาท่ีอธิบายว่าปัจจยัเร่ืองระดบัความเก่ียวข้องของผู้ รับสารกบั

ประเด็นท่ีสารนําเสนอนัน้มีความสมัพนัธ์ต่อการประมวลข้อมลูของผู้ รับสาร หากความเก่ียวข้อง

อยู่ในระดบัสูง ผู้ รับสารจะเกิดกระบวนการการรับรู้และให้ความสนใจต่อตวัสารและประมวล

ข้อมลูท่ีได้รับผ่านแก่นกลางของสาระ (Central route) ในทางตรงกนัข้ามหากผู้ รับสารไม่มีความ

เก่ียวข้องกบัสาร กระบวนการในการประมวลข้อมลูสารของผู้ รับสารอาจเกิดขึน้น้อยหรือไม่เกิด

เลย จากแนวคดิเร่ืองแรงจงูใจจากการนําเสนอเนือ้หานีทํ้าให้เห็นว่าในการออกแบบสารท่ีสะท้อน

ชีวิตจริงของผู้ รับสารเป้าหมายมีผลให้ผู้ รับสารเป้าหมายนัน้มีความเก่ียวข้องกบัสารในระดบัสงู

และสง่ผลตอ่การประมวลข้อมลูสารของผู้ รับสารอยา่งลกึซึง้ด้วย  

 

 จากความสมัพนัธ์ระหว่างสารและผู้ รับสารนีทํ้าให้การนําเสนอสารรณรงค์ท่ีสะท้อนชีวิต

จริงของกลุ่มเป้าหมาย ทัง้ในด้านความคิด ทศันคติ พฤติกรรม รวมไปถึงวิถีชีวิตและปัญหาตา่งๆ 

ท่ีกลุม่เป้าหมายประสบอยูส่ง่ผลตอ่การรับรู้เก่ียวกบัตนเองของผู้ รับสาร ซึง่การรับรู้เก่ียวกบัตนเอง

ทําให้ผู้ รับสารท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายของการรณรงค์เข้าใจและยอมรับสภาพของตนเองท่ีแท้จริง ซึง่

สอดคล้องกบัทฤษฎีการรับรู้เก่ียวกบัตนเอง (Self-perception) ท่ีระบวุ่าพฤติกรรมของคนนัน้เป็น

ผลจากการรับรู้เก่ียวกับตนเอง โดยการรับรู้นีมี้อิทธิพลต่อทัศนคติ ความคิด ความรู้สึก ความ

เข้าใจในสิง่ตา่งๆ จนทําให้เกิดการปรับตวัเพ่ือให้เกิดภาวะสมดลุและเป็นพฤติกรรมของบคุคลท่ีมี

ตอ่สภาพแวดล้อมทัง้บคุคลและสิง่ของตา่งๆ ดงันัน้เม่ือผู้ รับสารเกิดการรับรู้เก่ียวกบัตนเองแล้วจะ
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เกิดความรู้สึกต่อตนเองในหลายลกัษณะ เช่น ความรู้สึกสะเทือนใจ ความกลวั หรือความวิตก

กังวลจากสิ่งท่ีสารนําเสนอซึ่งเป็นผลเสีย ผลกระทบ หรือโทษท่ีเกิดจากพฤติกรรมการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของผู้ รับสารเป้าหมายท่ีสง่ผลตอ่ตนเอง บคุคลรอบข้าง หรือสงัคม 

 

 จากการรับรู้เก่ียวกับตนเองท่ีนําไปสู่ความรู้สึกด้านลบดังกล่าวนี  ้ทําให้ผู้ รับสารเกิด

แรงจงูใจท่ีจะขจดัความรู้สกึท่ีเกิดขึน้จากการรับรู้เก่ียวกบัตนเองนัน้ออกไป เพ่ือปรับเปล่ียนให้เกิด

ภาวะสมดุลต่อสภาพแวดล้อม ดังนัน้สารรณรงค์จึงปรากฏการให้ข้อมูลท่ีช่วยลดหรือขจัด

ความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ดงักล่าวในผู้ รับสารได้ คือการแนะนําให้ผู้ รับสารเป้าหมาย ลด ละ เลิกการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ผ่านการนําเสนอข้อดีหรือผลประโยชน์ท่ีจะได้รับหากผู้ รับสาร

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากการกระทําและการแสดงความคิดเห็นของตวัละคร หรือการใช้ภาษา 

ซึง่ผู้ รับสารจะเกิดกระบวนการเรียนรู้จากการกระทําของตวัละครท่ีเป็นแบบอย่างในสาร หากใน

สารรณรงค์นัน้นําเสนอทางออกหรือวิธีทางแก้ไขท่ีช่วยไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึน้อีก ซึ่ง

สอดคล้องกบัทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม (Social Learning Theory) ท่ีเม่ือบคุคลถกูกระตุ้นให้

เกิดแรงจงูใจท่ีจะให้เรียนรู้และมีสิ่งบอกแนะหรือองค์ประกอบทางพฤติกรรมผ่านเข้ามาในชีวิตให้

บคุคลนัน้ได้พบเห็น เม่ือลงมือทําตามพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอย่างนัน้ผลลพัธ์ท่ีตามมาคือการได้รับ

รางวลั บคุคลนัน้จะเรียนรู้พฤตกิรรมดงักลา่วนัน้ไว้  

 

 นอกจากการนําเสนอเนือ้หาท่ีสะท้อนชีวิตจริงของกลุ่มผู้ รับสารเป้าหมาย ผ่านเร่ืองราว

และตวัละครท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบักลุ่มเป้าหมายแล้ว องค์ประกอบอ่ืนๆ ในสารรณรงค์ก็มี

ประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจผู้ รับสารเป้าหมายให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เช่นเดียวกนั จากการศกึษาพบวา่การใช้ตวัละครท่ีเป็นบคุคลท่ีความสมัพนัธ์

กับผู้ รับสารเป้าหมาย เช่น บุคคลในครอบครัว หรือเพ่ือน มาแสดงความคิดเห็นหรือได้รับ

ผลกระทบจากพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของตวัละครท่ีเป็นนกัด่ืมซึ่งแทนภาพ

ผู้ รับสารเป้าหมาย การแสดงความคิดเห็นหรือทศันคติของบคุคลเหล่านีต้อ่พฤติกรรมการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของกลุ่มเป้าหมายมีผลต่อการโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการเปล่ียนแปลง

พฤตกิรรมเช่นเดียวกนั เน่ืองจากบคุคลเหลา่นีเ้ป็นบคุคลท่ีมีความใกล้ชิดและการแสดงออกทัง้ใน

ด้านความคิด ทศันคติ หรือพฤติกรรมต่างมีผลต่อผู้ รับสารทัง้สิน้ ซึ่งการใช้องค์ประกอบดงักล่าว
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ปรากฏอยูใ่นสารรณรงค์ทําให้สารรณรงค์มีประสทิธิภาพในการโน้มน้าวใจซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎี

การกระทําอย่างมีเหตผุล (Theory of Reasoned Action) ท่ีระบวุ่าการแสดงออกทางพฤติกรรม

เกิดจากทศันคตขิองบคุคลมีตอ่การแสดงพฤตกิรรมนัน้และชดุความเช่ือเก่ียวกบัวา่คนอ่ืนอยากให้

เราทําอย่างไร แสดงให้เห็นว่าการใช้ตวัละครท่ีปรากฏในสารรณรงค์แทนกลุ่มบุคคลท่ีผู้ รับสาร

เป้าหมายให้ความสําคญั เคารพ เช่ือถือ หรือมีส่วนเก่ียวข้องกับผู้ รับสาร ความเห็นของบุคคล

เหล่านีมี้ส่วนท่ีส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของผู้ รับสารเป้าหมายด้วย ดงันัน้การใช้

องค์ประกอบท่ีเป็นตวัละครแทนบุคคลใกล้ชิดหรือผู้ รับสารให้ความสําคญัแสดงทศันคติ ความ

คิดเห็นต่อพฤติกรรมของผู้ รับสาร ดงัเช่นท่ีปรากฏในสารรณรงค์ท่ีใช้ตวัละครลูก แม่ หรือเพ่ือน 

แสดงความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของตวัละครท่ีแทนกลุ่มเป้า 

หมายจงึมีประสทิธิภาพในการโน้มน้าวใจผู้ รับสารเป้าหมายได้เช่นกนั 

 

 สําหรับการใช้จุดดึงดดูใจในสารรณรงค์ท่ีศกึษาพบนัน้ปรากฏการใช้จุดดึงดดูใจทัง้ด้าน

บวกและด้านลบ ผู้วิจยัสงัเกตว่าสารรณรงค์ท่ีใช้จุดดึงดดูใจด้านลบจากความกลวั สารจะสร้าง

ความรู้สึกสะเทือนใจต่อความรุนแรงหรืออนัตรายท่ีเกิดขึน้ให้กับผู้ รับสาร แต่สารไม่ปรากฏการ

นําเสนอในส่วนท่ีช่วยลดหรือขจดัความรู้สึกสะเทือนใจต่ออนัตรายท่ีเกิดขึน้กบัผู้ รับสารหรือช่วย

ลดความเสี่ยงของผู้ รับสารท่ีจะตกอยู่ในกลุ่มเส่ียงท่ีจะเกิดเหตกุารณ์เดียวกนักบัท่ีปรากฏในสาร

กบัตวัผู้ รับสารด้วย ซึง่หากสารรณรงค์มีการนําเสนอความกลวัหรือสิ่งคกุคามต่อความรู้สกึเพียง

ด้านเดียวแล้ว สารรณรงค์นัน้อาจสร้างความไม่สบายใจให้กับผู้ รับสารซึ่งอาจเลือกท่ีจะปฏิเสธ

สารนัน้ได้ แต่หากสารดงักล่าวมีการนําเสนอทางแก้ไขหรือทางออกไว้ด้วยผู้ รับจะสามารถเรียนรู้

ทางแก้ไขจากสิง่ท่ีสารนําเสนอจะทําให้ผู้ รับสารได้ไตร่ตรองถึงผลกระทบจากการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์และมีความคดิเห็นคล้อยตามกบัทางออกท่ีสารเสนอไว้และเลือกท่ีจะนํามาปรับใช้กบั

ตนเองหรือกระทําตามคําแนะนําดงักล่าวเพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดเหตกุารณ์ท่ีจะเป็นอนัตราย

กบัตนดงัท่ีสารนําเสนอ ซึ่งตามทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกนัจากการใช้จุดดงึดดูใจด้านความ

กลวัระบุว่าการใช้การใช้จุดดึงดดูใจด้านลบ เช่น ความกลวั เพ่ือโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมจะเกิดขึน้ต่อเม่ือสารทําให้ผู้ รับสารเกิดความรู้สึกสะเทือนใจจากความ

รุนแรงอันตราย แต่ในขณะเดียวกันสารต้องให้คําแนะนําในการลดหรือขจัดความรู้สึกหรือสิ่ง

คกุคามท่ีเป็นอนัตรายต่อผู้ รับสารท่ีสามารถปรับใช้ง่ายและเป็นไปได้ในชีวิตจริงและสร้างความ
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มัน่ใจท่ีผู้ รับสารจะปฏิบตัิตามคําแนะนําและลดความเส่ียงดงักล่าวได้จริง สารท่ีใช้จุดดึงดดูใจ

ด้านลบจากความกลวันีจ้ะมีประสทิธิภาพในการโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้สงู 

 

 ในขณะท่ีสารรณรงค์ท่ีศึกษาปรากฏการใช้จุดดึงดดูใจด้านบวกเป็นส่วนมาก เน่ืองจาก

พืน้ฐานลกัษณะนิสยัของผู้ รับสารซึง่เป็นประชาชนชาวไทย มีนิสยัรักความสนกุสนานร่ืนเริง ชอบ

การผอ่นคลายเพ่ือหลีกหนีจากความเครียดท่ีประสบในชีวิตประจําวนั การใช้จดุดงึดดูใจด้านบวก 

เช่น อารมณ์ขนั มาเป็นองค์ประกอบในการนําเสนอสารรณรงค์สามารถดึงดดูใจผู้ รับสารได้มาก 

และผู้ รับสารจะสามารถจดจําสารได้ดีจากความขบขนัท่ีปรากฏในสารรณรงค์ ซึง่สามารถกระตุ้น

ความสนใจให้เกิดขึน้กับเนือ้หาสารได้และยงัช่วยป้องกันการหลีกเล่ียงการเปิดรับสารของผู้ รับ

สารได้เช่นเดียวกัน ซึ่งการเลือกใช้จุดดึงดูดใจด้านบวกเช่นอารมณ์ขนันี ้ผู้ส่งสารต้องเลือกใช้

อารมณ์ขนัให้สอดคล้องกับเนือ้หาท่ีจะนําเสนอและมีความเหมาะสมกับผู้ รับสารเป้าหมาย แต่

หากสารรณรงค์นัน้สร้างอารมณ์ขนัให้กบัผู้ รับสารมากจนเกินไป อาจสง่ผลให้ผู้ รับสารลืมประเด็น

หลกัหรือสาระสําคญัท่ีสารต้องการนําเสนอได้เช่นกนั โดยสว่นมากแล้วอารมณ์ขนัในสารรณรงค์ท่ี

ศกึษาจะปรากฏผ่านลกัษณะท่าทางการแสดงของตวัละคร การใช้ภาษาจากการเลียนเสียง การ

สมัผสัคํา การเปรียบเทียบ หรือนํา้เสียงของตวัละครและผู้บรรยาย ท่ีสร้างความรู้สกึขบขนัให้กบั

ผู้ รับสารได้ 

 

 การใช้ภาษาท่ีปรากฏในสารรณรงค์พบว่ามีลกัษณะท่ีแสดงให้เห็นถึงโทษของพฤติกรรม

และประโยชน์ท่ีจะได้รับหากผู้ รับสารเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การแนะนําพฤติกรรมใหม่ท่ีเป็นสิ่งท่ี

ผู้ รับสารพึงกระทําและการใช้ภาษาท่ีช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ รับสารให้สามารถดําเนินการ

เปล่ียนแปลงพฤตกิรรม และช่วยตอกยํา้ให้ผู้ รับสารมีกําลงัใจในการกระทําและบรรลเุป้าหมายได้

สําเร็จตามท่ีต้องการ ซึง่การใช้ภาษาในลกัษณะดงักลา่วนีส้อดคล้องกบัแนวคิดการทําให้เกิดการ

ยินยอม (Compliance Gaining) ซึง่เป็นการเลือกสารเพ่ือใช้ในความพยายามท่ีจะทําให้ผู้ อ่ืนทํา

ในสิ่งท่ีเราต้องการให้เขาทําหรือหยุดทําในสิ่งท่ีเราไม่ชอบ เช่น จากการแสดงให้เห็นถึงราย 

ละเอียดเก่ียวกบัผลลพัธ์เชิงบวก (Showing expertise about positive outcomes) คือแสดงให้

เห็นวา่จะมีอะไรดีๆ เกิดขึน้บ้างกบัผู้ ท่ียินยอม หรือการแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดเก่ียวกบัผลลพัธ์

เชิงลบ (Showing expertise about negative outcomes) ท่ีแสดงให้เห็นว่าจะมีอะไรร้ายๆ 
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เกิดขึน้บ้างกบัผู้ ท่ีไม่ยินยอม คือการเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ซึง่การใช้

สารในลักษณะดังกล่าวนีทํ้าให้การรณรงค์มีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสาร

เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้เช่นเดียวกนั ขณะเดียวกนัการใช้ภาษา

เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าพฤติกรรมใหม่จะนําผลดีมาสู่ชีวิตให้กบัผู้ รับสารนัน้เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีช่วย

ให้ผู้ รับสารเกิดการตดัสินใจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้ ซึ่งการ

สร้างความเช่ือมัน่ให้กับผู้ รับสารนีมี้ความสอดคล้องกับแนวคิดการพฒันาสารโน้มน้าวใจด้าน

สุขภาพท่ีเม่ือสารรณรงค์สร้างความสะเทือนใจให้กับผู้ รับสารจากการนําเสนอสิ่งคุกคามหรือ

อนัตรายท่ีเกิดจากพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การสร้างความเช่ือมัน่ในตวัผู้ รับ

สารท่ีจะสามารถเปล่ียนพฤติกรรมได้ตามท่ีสารแนะนําและความเช่ือมัน่ในการตอบสนองตามท่ี

สารแนะนําซึ่งมีประสิทธิภาพท่ีช่วยขจัดหรือลดความรู้สึกสะเทือนใจนัน้ ส่งผลให้สารรณรงค์มี

ประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ได้ 

 

 ในส่วนขององค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู้ รับสารเกิดความสนใจในสาร

รณรงค์ เช่น สิ่งกระตุ้นหรือตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการโน้มน้าวใจผู้ รับสารท่ีปรากฏในสาร 

การออกแบบให้สอดคล้องกับผู้ รับสารเป้าหมายได้มากท่ีสุดจะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการ

สร้างความดงึดดูใจผู้ รับสารให้เกิดความสนใจในสารรณรงค์และทําให้ผู้ รับสารคล้อยตามสิง่ท่ีสาร

นําเสนอ สิ่งกระตุ้ นท่ีช่วยโน้มน้าวใจผู้ รับสารนีส้ามารถออกแบบได้จากความเช่ือ ค่านิยม 

ประเพณีวฒันธรรมของผู้ รับสารเป้าหมาย สิ่งท่ีผู้ รับสารช่ืนชอบ เช่น บคุคลมีช่ือเสียง หรือเพลงท่ี

เป็นท่ีนิยม เป็นต้น ซึ่งการใช้สิ่งกระตุ้นท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจหรือมีความสมัพนัธ์ด้วยนี ้

จะช่วยให้สารรณรงค์มีความเก่ียวข้องกบัผู้ รับสารท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายสงู ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด

การออกแบบสารโน้มน้าวใจด้านสุขภาพ ท่ีหากสารรณรงค์ออกแบบให้สิ่งกระตุ้ นมาจากสิ่ง

สิ่งแวดล้อม วฒันธรรม หรือความช่ืนชอบของกลุ่มเป้าหมายแล้ว สารรณรงค์จะสามารถเข้าถึง

ผู้ รับสารได้มากท่ีสดุซึง่ก็คือสารสะท้อนชีวิตจริงของผู้ รับสารเป้าหมายนัน่เอง 

 

ดงันัน้จากองค์ประกอบท่ีพบในสารรณรงค์ซึ่งช่วยให้สารรณรงค์มีประสิทธิภาพในการ

กระตุ้นความสนใจและโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม
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แอลกอฮอล์ได้ดังกล่าว พบว่าในองค์ประกอบเหล่านัน้มีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีท่ี

เก่ียวข้องกบัการโน้มน้าวใจให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทัง้สิน้ โดยท่ีสารต้องสะท้อนภาพ

ชีวิตจริงของผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยท่ีองค์ประกอบต่างๆ ในสารนัน้มีความสอดคล้อง

และสมัพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายด้วยเช่นเดียวกนั เม่ือผู้ รับสารรับชมสารรณรงค์ท่ีสะท้อนภาพชีวิต

ของตนเองแล้วนัน้ ทําให้สารส่งผลต่อผู้ รับสารให้เกิดการรับรู้ภาพของตนเองเก่ียวกบัพฤติกรรม

การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และเพ่ือป้องกันไม่ให้ตนเองได้รับผลเสียหรือผลกระทบและ

ต้องการให้ตนเองได้รับผลดีหรือประโยชน์ดงัท่ีปรากฏในสาร ผู้ รับสารเป้าหมายเหล่านัน้จะเกิด

การเรียนรู้และเลียนแบบจากสิ่งท่ีสารนําเสนอไว้และนําไปปรับใช้กับชีวิตของตนเองโดยแสดง

ออกเป็นพฤตกิรรมตามท่ีสารรณรงค์แนะนํา คือ การลด ละ เลกิการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

 

5.3 ข้อจาํกัด 

 

การศึกษาการออกแบบสารรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชน

ของสสส. ในสว่นของกระบวนการออกแบบสารและการถ่ายทอดสาร ผู้วิจยัไม่สามารถเก็บข้อมลู

การสมัภาษณ์จากผู้ผลิตสารท่ีมาจากบริษัทตวัแทนโฆษณาได้ครบทุกเร่ือง เน่ืองจากผู้ผลิตสาร

บางรายไม่ปรากฏข้อมลูท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้ ดงันัน้ในการศกึษาส่วนนีจ้ึงใช้วิธีการสมัภาษณ์

จากบุคลากรของสํานกัรณรงค์และส่ือสารสาธารณะเพ่ือสงัคมของสสส. และศึกษาจากข้อมูล

ระดบัทตุยิภมูิแทน นอกจากนัน้ในการศกึษาเนือ้หาการวางแผนส่ือโฆษณาของสารรณรงค์ ผู้วิจยั

ไมส่ามารถแสดงรายละเอียดถึงข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการวางแผนส่ือโฆษณาของสารรณรงค์ในแต่

ละเร่ืองได้ เน่ืองจากเอกสารข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลทางราชการท่ีไม่สามารถเผยแพร่ต่อ

สาธารณะ    

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

1. ในการออกแบบสารรณรงค์ท่ีมีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ควรมีการนําเสนอข้อมลูในสารรณรงค์ทัง้

ท่ีเป็นข้อมูลสนับสนุนและข้อมูลโต้แย้ง คือให้ข้อมูลทัง้ท่ีเป็นข้อเสียจากการบริโภคเคร่ืองด่ืม
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แอลกอฮอล์และข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์จากการเปล่ียนพฤติกรรม เน่ืองจากสารท่ีใช้ในการรณรงค์

ส่วนใหญ่เป็นการนําเสนอข้อมลูเพียงด้านเดียว เพราะการนําเสนอสารทัง้สองด้านนัน้จะทําให้

ผู้ รับสารได้รับข้อมูลท่ีช่วยในการตดัสินใจท่ีจะกระทําตามพฤติกรรมใหม่ท่ีผู้ รับสารเห็นว่าเป็น

ประโยชน์และดีกับตนตามได้รับการแนะนําจากสารรณรงค์ได้ง่ายขึน้ รวมทัง้ความต้องการ

หลีกเล่ียงท่ีจะประสบกับผลกระทบหรือข้อเสียจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ดงัท่ีสารได้

นําเสนอไว้ด้วย  

สําหรับสารรณรงค์ท่ีปรากฏการใช้จดุดงึดดูใจด้านความกลวัหรือปรากฏการใช้สิ่งคกุคาม

ในสาร เช่น อนัตรายท่ีเกิดขึน้กบัร่างกาย การเสียชีวิต หรือการตกอยู่ในกลุ่มเส่ียงท่ีจะประสบกบั

ผลเสียจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ แม้ว่าในสารรณรงค์จะมีการนําเสนอทางออกเพ่ือ

ขจดัความกลวัหรืออนัตรายท่ีจะเกิดกบัผู้ รับสาร โดยแนะนําให้ผู้ รับสารกระทําพฤติกรรมใหม่ คือ 

การลด ละ เลิกการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ก็ตาม แต่กลบัไม่ปรากฏการสร้างความเช่ือมัน่

ให้กับผู้ รับสารว่าจะสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ตามท่ีสารรณรงค์แนะนําไว้ เพราะความ

เช่ือมั่นต่อการกระทําของผู้ รับสารนีมี้ผลอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจท่ีจะเลือกกระทําตามหรือ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามคําแนะนําได้สําเร็จ ดงันัน้ในสารรณรงค์ควรเพิ่มการให้ความเช่ือมัน่

กับผู้ รับสารผ่านองค์ประกอบท่ีเป็นข้อความ บทสนทนา หรือการกระทําของตัวละครในสาร

รณรงค์ได้ 

อย่างไรก็ตามในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ นอกจากประเด็นท่ี

เก่ียวข้องกับอุบตัิเหตแุล้ว พบว่าสารรณรงค์ท่ีใช้สิ่งคกุคามหรืออนัตรายท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิต 

หรือสร้างความกลวั ความสะเทือนใจให้กับผู้ รับสารจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ยงัมี

จํานวนน้อย เม่ือเทียบกับสารรณรงค์ท่ีใช้อารมณ์ขนัเป็นจุดดึงดดูใจให้ผู้ รับสารสนใจในเนือ้หา

ของสารรณรงค์ เพราะถึงแม้การใช้อารมณ์ขนัจะช่วยสร้างความสนใจให้กบัผู้ รับสารและยงัช่วย

ให้ผู้ รับสารสามารถจดจําสารรณรงค์ได้ ทัง้ยงัมีประสิทธิภาพในการสร้างความตระหนกัรู้ในกลุ่ม

ผู้ รับสารถึงการรณรงค์ได้นัน้ แต่ผลท่ีเกิดกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ในระยะยาวจะมีประสทิธิภาพน้อยกวา่การใช้สารท่ีสร้างความกลวัหรือความสะเทือน

ใจให้กบัผู้ รับสาร  

นอกจากนัน้ในการเล่าเร่ืองเพ่ือนําเสนอประเด็นหลักในการรณรงค์ลดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จะเห็นว่าในสปอตโฆษณารณรงค์หลายๆ เร่ืองยงัไม่สามารถโน้มน้าวใจ
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กลุ่มเป้าหมายให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้มากนัก เน่ืองจากในการเล่าเร่ืองเก่ียวกับ

ปัญหาสังคมเช่นการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์นัน้ เป็นประเด็นปัญหาท่ีมีความซับซ้อน 

โดยเฉพาะเม่ือต้องการให้กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การเล่าเร่ืองจึงต้องยาวและมี

ความละเอียดในองค์ประกอบต่างๆ ท่ีช่วยโน้มน้าวให้กลุ่มเป้าหมายเกิดแรงจูงใจท่ีจะเปล่ียน

พฤตกิรรม แตด้่วยข้อจํากดัในเร่ืองของเวลาการออกอากาศหรืองบประมาณนัน้ ทําให้การรณรงค์

ด้วยสปอตโฆษณารณรงค์จําเป็นต้องเล่าเร่ืองท่ีสัน้กระชับและให้ได้ใจความสาระสําคัญของ

ประเดน็ในการรณรงค์ให้มากท่ีสดุหรือหากเป็นไปได้อาจนําเสนอในลกัษณะของละครท่ีมีการแบง่

สปอตโฆษณารณรงค์เป็นหลายตอนให้ผู้ รับสารติดตาม เพ่ือให้การเล่าเ ร่ืองสามารถให้

รายละเอียดได้ลกึยิ่งขึน้ เพ่ือให้สารรณรงค์สามารถส่งผลต่อการโน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายเกิด

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

2. งานวิจยันีศ้กึษาเฉพาะสารรณรงค์ท่ีเผยแพร่ทางส่ือโทรทศัน์เพียงอย่างเดียว จึงเห็น

ควรว่าในการศึกษาสารรณรงค์ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับสารรณรงค์ท่ีปรากฏในสื่ออ่ืนๆ 

เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ์ แผน่พบั สติก๊เกอร์ หรือโปสเตอร์ เป็นต้น เพ่ือจะได้ศกึษาการออกแบบสาร

รณรงค์ได้อย่างครบถ้วนและครอบคลมุ ทัง้ยงัแสดงให้เห็นถึงความเหมือนหรือความตา่งในการ

ออกแบบสารรณรงค์ในส่ือแตล่ะประเภทด้วย  

 

3. เน่ืองจากงานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยท่ีศึกษาเฉพาะผู้ส่งสาร สาร และช่องทางในการ

ส่ือสาร จึงเห็นควรว่าน่าจะมีการขยายการศกึษาไปถึงผู้ รับสารด้วย เพ่ือศกึษาความคิดเห็นและ

ผลท่ีเกิดขึน้ตอ่ผู้ รับสารจากองค์ประกอบตา่งๆ ในสารรณรงค์ท่ีศกึษาดงักลา่ว 

 

4. เน่ืองจากงานวิจยันีศ้กึษาเฉพาะสารรณรงค์เพ่ือการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ทางส่ือมวลชนของสสส.เพียงอย่างเดียว จึงเห็นควรว่าน่าจะมีการศึกษาสารรณรงค์

ในประเด็นทางสขุภาพด้านอ่ืนๆ เช่น การสบูบหุร่ี อบุตัิเหต ุการออกกําลงักาย เป็นต้น เพ่ือศกึษา

เปรียบเทียบความเหมือนหรือความตา่งในการออกแบบสารรณรงค์ทางด้านสขุภาพตอ่ไป 

 



 

 

รายการอ้างองิ 
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สปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง มีเร่ือง 

เวลาออกอากาศ กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2548 

ความยาว 30 วินาที 

 

    
 

 

    
 

 

    
                                                                              อยา่ประมาทฤทธ์ิแอลกอฮอล์      50% ของวยัรุ่นท่ีด่ืม 

                                                                                                                               แอลกอฮอล์ก่อเหต ุ               

                                                                                                                                   ทะเลาะวิวาท 
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สปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง อกหกั 

เวลาออกอากาศ กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2548 

ความยาว 30 วินาที 

 

    
 

 

    
                                                                                 อยา่ประมาทฤทธ์ิแอลกอฮอล์     9% ของวยัรุ่นท่ีด่ืม 

                                                                                                                               แอลกอฮอล์พยายาม  

                                                                                                                                       ฆา่ตวัตาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



190 
 

 

สปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง โชคยงัดี 

เวลาออกอากาศ กรกฎาคม – กนัยายน พ.ศ. 2548 

ความยาว 30 วินาที  

 

    
 

 

     
 

 

     
                                                                                           แม่ แม ่แมค่รับ             แม่ 

 

    
                 แม่                         อ้าวต่ืนแล้วเหรอลกู                                                       แมอ่าจไมโ่ชคดี 

                                                    หิวไหมลกู                                                          อยา่งนีท้กุครัง้ งดเหล้า                           

                                                                                                                        เข้าพรรษานีเ้พ่ือแมเ่ถอะครับ 
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สปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง พระพยอม 

เวลาออกอากาศ ตลุาคม พ.ศ.2548 

ความยาว 30 วินาที 

 

       
              ทอดกฐินปีนีค้ณุคิดวา่คณุได้         กฐินควรจะปลอดสรุา          ปีนีพ้วกเราอยา่ไปเมาในกฐิน  

                        บญุหรือบาป                   วดัวาก็ควรจะปลอดเหล้า 

 

 

       
                   เพราะจะทําให้กฐิน                 เพราะฉะนัน้ รักษากฐิน             ทอดกฐิน ปลอดเหล้า 

                     เป็นกระโถนไป                 ให้ดีงามกนัทกุคนนะ เจริญพร 
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สปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง วธีิเลกิเหล้า 

เวลาออกอากาศ ตลุาคม – พฤศจิกายน พ.ศ.2548 

ความยาว 30 วินาที 

 

    
      ข้อแนะนําสําหรับ              เหล้าท่ีพ่ีฝากไว้ครับ                                                        ลดปริมาณการด่ืม  

     คนอยากเลิกเหล้า                                                                                           แอลกอฮอล์ลงในแตล่ะครัง้ 

 

    
                                                                                           เย้  ไข่แล้ว!                 เว้นระยะการด่ืมตอ่แก้ว 

                                                                                                                                     ให้นานขึน้ 

 

      
         วนันีว้นัเกิดพ่ี            รับประทานอาหารให้มากขึน้                                                 ถ้าทําได้ขนาดนี ้ 

        พ่ีขอชนหน่อย                    ระหวา่งการด่ืม                                                            เลกิเลยดีกวา่ครับ  

                                                                                                                                  เหล้าจ๋า พ่ีลาก่อน 
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สปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง หลงัเลกิเรียน 

เวลาออกอากาศ พฤศจิกายน – ธนัวาคม พ.ศ.2548 

ความยาว 30 วินาที 

 

    
                                                พอ่เราเป็นทหาร                 พอ่เราเจ๋งกวา่                                                                  

                                              ได้เหรียญกล้าหาญ          พอ่เราอะ่เป็นนกัมวย  

                                                  เป็นกําเลย                   กล้ามใหญ่บะเลง่เลย 

   

    
          พอ่ชัน้เจ๋งกวา่             พอ่ชัน้น่ะเคยติดเหล้า                                                       แตว่นันีพ้อ่ชัน้                   

         พอ่ชัน้เป็นหมอ                                                                                                 เลกิเหล้าได้แล้ว  

      ชัน้ยงัไมเ่หน็โม้เลย 

 

    
      อู้ห!ู พอ่นายเจ๋งท่ีสดุ              ไมมี่อะไรน่าภมิูใจ              พ่อท่ีเลกิเหล้าได้              ปรึกษาปัญหาเลกิเหล้า  

                                                   ย่ิงใหญ่ไปกวา่                                                            don't drink club 

                                                                                                                                     (02-379-1020  

                                                                                                                                   Don’t Drink Club  

                                                                                                                               ชีวิตใหมไ่ร้แอลกอฮอล์) 
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สปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง เตะฟตุบอล 

เวลาออกอากาศ พฤศจิกายน – ธนัวาคม พ.ศ.2548 

ความยาว 15 วินาที 

 

        
                        พอ่ เลกิเหล้าได้แล้ว                                                              เตะมาเลยพอ่ 

                       ยงัไมเ่ลกิเตะอีกเหรอ 

 

       
                                                                          เลกิเหล้า                   ปรึกษาปัญหาเลกิเหล้า                                         

                                                                  ความรุนแรงก็หมดไป              don’t drink club 

                                                                                                                 (02-379-1020  

                                                                                                                Don’t Drink Club  

                                                                                                            ชีวิตใหมไ่ร้แอลกอฮอล์) 
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สปอตโฆษณารณรงค์เร่ือง จนเครียดกินเหล้า 

เวลาออกอากาศ กรกฎาคม – กนัยายน พ.ศ.2549 

ความยาว 30 วินาที 

 

    
          จน เครียด                              กินเหล้า                           จน เครียด                          กินเหล้า 

 

    
                                                                                                   จน                                เครียด                             

 

    
               กินเหล้า                   ก็เลยย่ิงจน ย่ิงเครียด              ก็เลกิซิ เหล้าน่ะ                เลกิเหล้า เลกิจน  

                                                                                                                                เร่ิมต้นเข้าพรรษานี ้
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 

 นางสาวพจนาภา  นวาวตัน์ สําเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาจากโรงเรียนราชินีบน และ

สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีจากคณะศิลปศาสตร์ โครงการเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ศึกษา 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ภายหลงัจากสําเร็จการศกึษาได้เข้าทํางานในตําแหน่งผู้ ส่ือขา่ว สายขา่ว

อินโดจีน หนงัสือพิมพ์ผู้จดัการรายวนั บริษัทแมเนเจอร์มีเดียกรุ๊ปจํากดั (มหาชน) เป็นระยะเวลา   

1 ปี และในปีพ.ศ.2550 ได้เข้าศึกษาต่อในหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ

ส่ือสารมวลชน ภาควิชาการสื่อสารมวลชน จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
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