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            This research employs both quantitative and qualitative methods, aiming to analyze 

strategically the sustainable development of tourism in the provinces along the Andaman 

Coastal Area toward a world class destination. It contains an analysis on management quality. 

Data were drawn from in-depth interviews with strategic tourism experts and questionnaire were 

employed to survey stakeholders in the provinces along the Andaman Coastal Area. Statistical 

methods used in this study include percentage, T-test and One-Way ANOVA analysis.  

The findings reveal that the provinces along the Andaman Coastal Area have adopted 

and adapted New Public Administration management methods. Their strategic positions are 

specified as "Threats and Strength" domination. Effects of the external environment show more 

threats than opportunities while the internal environment reveals more strengths than 

weaknesses. The areas have more competitive advantages when the weaknesses and threats 

are properly managed. In other words, exploitation of opportunities in exchange with coping 

with threats is the Area’s challenges. In the same manner, strengths are strategic issues for 

manipulation of  detailed operational plans. As a result, the Area would gain a new 

advantageous position towards a stable environment established under global changing 

environment. Therefore, the appropriately strategic direction in the development Area is able to 

compete globally toward sustainable tourism. At the end, the Area is expected to achieve 

strategic adjustments combined with an aggressive strategies, spatial problem-solving strategy 
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บทท่ี  1 
  บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การพัฒนาระบบราชการไทย  เปนความพยายามในการเปล่ียนแปลงการบริหารของ

ภาครัฐ โดยอาศัยการจัดการเชิงยุทธศาสตร (Strategic management) โดยการนําแผน
ยุทธศาสตร (Strategic plan) มาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการกําหนดวิธีปฏิบัติงาน นับเปนคร้ัง
แรกที่ รัฐบาลได เชื่อมโยงผลงานของหนวยงานภาครัฐในแผนระดับยุทธศาสตรกับคําขอ
งบประมาณ ซึ่งยุทธศาสตรและมาตรการของรัฐบาลในระยะคร่ึงทศวรรษที่ผานมามีความชัดเจนที่
มุงปรับเปล่ียนใหระบบราชการทํางานเปล่ียนไปจากการติดยึดเปาหมายตามที่กฎหมายบัญญตัิไป
เปนการใชแผนเปนเคร่ืองมือในการกําหนดเปาหมายการพัฒนา ผูบริหารงานภาครัฐจึงตองคิด
กอนทํา ลดความเส่ียงดวยแผน กําหนดวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน ใหมีลักษณะที่กอใหเกิดการทํางาน
ที่โปรงใสและตรวจสอบได ฉะนั้นการวางแผนจึงเปนงานที่สําคัญอยางยิ่งของผูบริหาร การ
เปล่ียนแปลงตางๆ ที่เปนแรงกดดันที่เกิดข้ึนมาทําใหเงื่อนไขตางๆ ที่องคการผูกพันอยูตอง
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ความมีประสิทธิผลขององคการที่เคยมีอยูอาจเปล่ียนแปลงไป เนื่องจาก
ระบบงานและวิธีการทํางานขององคการไมสอดคลองกับเงื่อนไขใหมๆที่เกิดข้ึน องคการที่สามารถ
ดํารงอยูไดภายใตสภาวะแวดลอมที่เปล่ียนแปลงจึงเปนองคการที่มีความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนตนเองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป กลาวคือองคการตองรับรู
ความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนทั้งภายนอกและภายในองคการ และนํามาใชในการปรับทิศทางการ
ดําเนินงานขององคการใหสอดรับกับสภาพความเปนจริงและเกิดผลในทางปฏิบัติมากที่สุด นัก
บริหารในปจจุบันจึงตองตระหนักถึงการรูจักปรับเปล่ียนองคการใหสอดคลองกับสถานการณทั้ง
ภายนอกและภายในองคการอยูตลอดเวลา การบริหารงานในลักษณะดังกลาวจึงเปนการ
บริหารงานที่จําเปนตองอาศัยการวางแผนยุทธศาสตร ในการแสวงหาแนวทางในการใช
ความสามารถขององคการกับโอกาสและภัยอุปสรรคที่อาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอก แผนยุทธศาสตร จึงเปนเคร่ืองมือขององคการในการกําหนดแนวทางการ
บริหารงานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมองคการทั้งภายนอกและภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  (ดํารงค วัฒนา, 2544) 

 โดยการจัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ เปนระบบบริหาร
ราชการในอันที่จะสามารถตอบสนองตอการจัดการเชิงยุทธศาสตรของภาครัฐไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองใชระบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ มีการใชทรัพยากรรวม มีการ
กําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน การบริหารลักษณะดังกลาวจะเกิด

 



 
 

2

ผลไดตองใหจังหวัดมีการบริหารในรูปของกลุมจังหวัด โดยในการจัดแบงกลุมจังหวัดนั้น ใช
ความสัมพันธทางดาน เศรษฐกิจ สังคมและภูมิศาสตร (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2546) 

กลุมจังหวัดอันดามัน ภูเก็ต กระบี ่และพังงา เปนกลุมจังหวัดที่มีพื้นที่อยูในเขตภาคใต 
ของประเทศไทย และเปนกลุมเมืองหลักของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทย ซึ่งใน
ปจจุบัน เกือบทุกประเทศทั่วโลกไดยอมรับกันแลววา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่
มีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของโลก  โดยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดเจริญเติบโต
จนกลายมาเปนอุตสาหกรรมหลักในระบบการคาระหวางประเทศอยางรวดเร็ว และในหลาย
ประเทศ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจัดวาเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยูในระดับตนๆ ของ
อุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศนั้นๆอีกดวย (World Travel & Tourism Council,1999) 
ขอเท็จจริงดังกลาวนี้ไดสอดคลองกับความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย  ซึ่งในรอบส่ีทศวรรษที่ผานมารายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยูในลําดับ 1 หรือ 2  มา
โดยตลอด เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากรายการสินคาสงออกอ่ืนๆ โดยอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมหลักที่ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศอยางเดนชัด ความสําเร็จ
โดยรวมนั้นเกิดมาจากพลังขับเคล่ือนสวนเล็กสวนนอยที่ชวยกันผลักดันใหอุตสาหกรรมนี้เคล่ือน 
ไหวไปขางหนาอยางไมหยุดยั้ง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนตัวกระตุนใหเกิดการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจซึ่งนําไปสูการจางงาน  สรางอาชีพ  การกระจายรายไดและการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวของ
มากมายหลายสาขา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเปนการสรางความมั่งคั่งใหกับประชาชนและ
ประเทศชาติอยางมาก  นอกจากนี้อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังนําไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนชาวไทยในชวงภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและการเมืองทั้งภายนอกและภายในที่
เกิดข้ึนหลายคร้ังในระยะที่ผานมา  ซึ่งเปนเคร่ืองพิสูจนใหเห็นวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
สามารถที่จะยืนหยัดอยูไดและยังเปนอุตสาหกรรมที่จะเขามาชวยกอบกูสถานภาพทางเศรษฐกิจ
และการเมืองที่ตกต่ําไดในระดับหนึ่ง   

ภาพรวมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยที่ผูเชี่ยวชาญจาก World Travel & Tourism 
Council ไดทําการศึกษาวิจัยไวเมื่อป พ.ศ. 2542 (World Travel & Tourism Council,1999)  โดย
ไดพยากรณไววา จํานวนแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยจะเพิ่มข้ึนจากป พ .ศ. 2542 ซึ่ง
มีอยูประมาณ 4 ลานคนเปน 5.6 ลานคน ในปพ.ศ. 2553 หรือประมาณรอยละ15.3 ของประชากร
แรงงานที่ประเทศไทยมีอยูทั้งหมด และมีการประมาณการผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) ดาน
เศรษฐกิจดานการเดินทางและทองเที่ยวอาจจะสูงถึง 3,200 ลานบาทหรือประมาณรอยละ 17.1 
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ของผลิตภัณฑมวลรวมทั้งหมดของประเทศ รัฐบาลอาจจะใชงบประมาณเพื่อการพัฒนาการ
ทองเที่ยวสูงข้ึน จนถึง 41,700 ลานบาทหรือประมาณ รอยละ 2.8 ของการใชจายงบประมาณ
ทั้งหมด สวนภาคธุรกิจเอกชนมีการคาดการณวาจะมีการใชจายในการลงทุนเพิ่มข้ึนอีก 5 เทาตัว 
ในป พ.ศ. 2553 ซึ่งการคาดการณดังกลาวนี้ยอมหมายถึงพันธกิจมากมายมหาศาลที่ทุกฝายที่
เกี่ยวของทั้งในระดับนโยบาย ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ จําเปนจะตองมีกลไก กลวิธีในการ
ปฏิบัติงานใหประสานสอดคลองกันอยางมีเอกภาพ นอกจากนี้หากจะพิจารณาถึงการคาดการณ
ขององคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization : WTO) ที่ไดระบุไววาในป พ.ศ. 2553  
จํานวนนักทองเที่ยวในโลก จะเพิ่มสูงถึง 1,000 ลานคนและเพิ่มเปน 1,560 ลานคนในป พ.ศ.2563  
และการคาดการณขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation 
Organization : ICAO) ระบุไววาในชวงป พ.ศ. 2538 – พ.ศ. 2548 การบินในภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟคจะมีแนวโนมการขยายตัวดานการบินสูงสุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน ซึ่งการคาดการณ
ดังกลาวนี้ ทางสมาคมการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International Air Transport 
Association : IATA) ก็มีความเห็นเชนเดียวกัน  ปญหาที่ตองพิจารณาจึงอยูที่วาประเทศไทยจะ
สามารถแยงชิงสวนแบงทางดานการตลาดจากประชากรนักเดินทางและนักทองเที่ยวทั้งหมดที่
เดินทางมายังภูมิภาคนี้ใหมากที่สุดไดอยางไร 

ตารางที่ 1.1 การพยากรณการขยายตัวของการทองเที่ยวโลก ระหวางป พ.ศ. 2538 - 2563 
 

 

จํานวนนักทองเที่ยว
โลกในทวีปตาง  ๆ

พยากรณ (ป พ.ศ.) สวนแบงการตลาด 
 

การเติบโตเฉล่ีย  

2538 2553 2563 2538 2563 2538-2563 
จํานวน (ลานคน) (%) (%) 

565 1006 1561 100 100 4.1 
อาฟริกา 
อเมริกา 
เอเชียแปซิฟค 
ยุโรป 
ตะวันออกกลาง 
เอเชียใต 

20 
110 
81 
336 
14 
4 

47 
190 
195 
527 
36 
11 

77 
282 
397 
771 
69 
19 

3.6 
19.3 
14.4 
59.8 
2.2 
0.7 

5.0 
18.1 
25.4 
45.9 
4.4 
1.2 

5.5 
3.8 
6.5 
3.1 
6.7 
6.2 

 

 ที่มา : World Tourism Organization, 2003. World Tourism Trends and Forecasts. 
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเสนอในที่ประชุมเพื่อหาแนวทางพัฒนาและสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงชาติถึงวิสัยทัศนการพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติที่ควรรวมกันกําหนดและผลักดัน
ใหเปนจริง คือจากวิสัยทัศนระยะกลาง ที่เปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ (Quality Destination) ไปสู
แหลงทองเที่ยวระดับโลก (World Class Destination) และวิสัยทัศนระยะยาวเปนการทองเที่ยว
ยั่งยืน (Sustainable Tourism) โดยมีเปาหมายการเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวที่ใหความสําคัญ
กับการเพิ่มคาใชจายของนักทองเที่ยวมากกวาเพียงการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2544) 

  การกําหนดยุทธศาสตรหลักที่จะนําอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยไปสู
เปาหมายการยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวสูระดับโลกหรือเวิลดคลาส ซึ่งประเทศไทยมีความ
พรอมใน 4 ดานประกอบดวย มาตรฐานการแพทยระดับโลก มาตรฐานการลงทุนที่พํานักระยะยาว
ระดับโลก เพื่อรองรับนักทองเที่ยวลองสเตย การพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวระดับโลกและการ
ผลักดันสถานที่ทองเที่ยวของไทยสูการเปนมรดกโลก อยางไรก็ตาม การที่จะกาวไปใหถึงการเปน
แหลงทองเที่ยวระดับโลกนั้นตองแยกการจัดการทองเที่ยวแบบมาตรฐานโลกและการจัดการ
ทองเที่ยวอยางมีคุณภาพออกจากกัน เนื่องจากการจัดการทองเที่ยวมีคุณภาพนั้นงายกวาการ
จัดการแบบมาตรฐานโลก เนื่องจากการจัดการแบบมาตรฐานโลกนั้นเปนการจัดการที่เทียบชั้นกับ
ที่ที่ดีที่สุดของโลก แตการจัดการอยางมีคุณภาพนั้นสามารถตั้งมาตรฐานที่ดีเหมาะกับความ
เปนไปได 

 

กลุมจังหวัดอันดามัน ภูเก็ต กระบี ่และพังงา ถือวาเปนเขตพื้นที่ในภาคใตของประเทศไทย 
ที่มีศักยภาพในการทองเที่ยวระดับสูง เปนกลุมเมืองหลักของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่สําคัญของ
ประเทศที่มีรายไดจากการทองเที่ยวสูงสุด ทั้งสามจังหวัดมีพื้นที่ติดตอกันเปนรูปสามเหล่ียม
สวยงาม เอ้ือประโยชนในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่พึงมีพึงเปนสําหรับมวลมนุษยชาติรวมกัน 
และเปนแหลงทองเที่ยวนานาชาติที่มีศักยภาพที่จะพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพในระยะส้ัน
และเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกในระยะกลางและการทองเที่ยวยั่งยืนและมีความรับผิดชอบใน
ระยะยาว ผูวิจัยจึงเลือกแหลงทองเที่ยวกลุมจังหวัดอันดามันเปนพื้นที่ทําการศึกษาวิเคราะหเชิง
ยุทธศาสตร เพื่อดูความพรอมและศักยภาพของปจจัยที่เกี่ยวของในระบบการทองเที่ยวและระบบ
ความสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที ่อันจะนําการพัฒนาไปสูความมุงหมายที่กลาวแลว 

สถานการณการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน เกิดภาวะชะลอตัวลงตั้งแตปพ.ศ.
2548 เปนตนมา เนื่องจากผลกระทบเหตุการณสึนามิในแหลงทองเที่ยวอันดามัน ซึ่งเปนแหลง
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ทองเที่ยวที่เปรียบเสมือนแมเหล็กดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาเยือนประเทศไทยจํานวน
มากมาย รวมทั้งเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตที่สงผลกระทบตอจํานวน
นักทองเที่ยว โดยเฉพาะตลาดมาเลเซีย ซึ่งถือวาเปนตลาดการทองเที่ยวที่ใหญที่สุดของประเทศ
ไทย สําหรับตลาดเอเชียโดยรวมแลวถือวาไดรับผลกระทบมากที่สุด เนื่องจากเปนตลาดระยะใกล
ที่มีความออนไหวตอสถานการณและการเกิดวิกฤติการณตางๆคอนขางมาก นักทองเที่ยวสวน
ใหญในตลาดเอเชียมักมีแนวโนมในการตัดสินใจยกเลิกการเดินทางมายังประเทศไทยไดใน
ระยะเวลาอันส้ัน สําหรับตลาดนักทองเที่ยวระยะไกล อาทิ นักทองเที่ยวชาวตะวันตก ยังคงมี
แนวโนมในการเดินทางมาเยือนประเทศไทยที่ดีอยูแตนักทองเที่ยวเหลานี้มีการเปล่ียนแปลง
จุดหมายปลายทางจากอันดามันมาเปนแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ แทน  

วงจรชีวิต (Product Life Cycle) วงจรชีวิตของแหลงทองเที่ยวกลุมจังหวัดอันดามัน ถา
จะอธิบายจากแนวคิดของวงจรชีวิตของแหลงทองเที่ยวที่มีการยอมรับโดยทั่วไปจะเร่ิมตนจาก 

1.  การสํารวจ (Exploration) ที่เร่ิมตนดวยผูมาเยือนจํานวนนอยที่สนใจความงามตาม
ธรรมชาติและวัฒนธรรม เพราะมีขอจํากัดในเร่ืองการเขาถึงในข้ันตอนนี้ทรัพยากรการทองเที่ยวไม
ถูกกระทบจากการทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะมีปฏิสัมพันธกับคนทองถิ่นสูง  

2.  การมีสวนรวมของคนทองถิ่น (Involvement stage) ในข้ันตอนนี้จํานวนนักทองเที่ยว
เพิ่มข้ึนและมีฤดูกาลทองเที่ยวเกิดข้ึนและเร่ิมมีปญหาในดานโครงสรางพื้นฐาน  

3.  ข้ันตอนการพัฒนา(Development stage) จํานวนนักทองเที่ยวมีจํานวนมาก ใน
ฤดูกาลทองเที่ยวจํานวนนักทองเที่ยวมีเทากับหรือมากกวาจํานวนประชากรทองถิ่น องคกรการ
ทองเที่ยวเร่ิมเปล่ียนมือจากคนทองถิ่นไปสูบุคคลภายนอกเพื่อบริการเคร่ืองอํานวยการทองเที่ยวที่
ทันสมัย ความสําเร็จของแหลงทองเที่ยวในข้ันตอนนี้นําไปสูปญหาความเส่ือมโทรมของแหลง
ทองเที่ยว และตลาดนักทองเที่ยวตางชาติอยูในความควบคุมดูแลของบริษัทนําเที่ยว  

4.  ข้ันตอนการเสริมสรางความเขมแข็ง (Consolidation stage) ในข้ันตอนนี้นักทองเที่ยว
เพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดลงแตยอดนักทองเที่ยวยังเกินจํานวนประชากรทองถิ่น ผูประกอบการการ
ทองเที่ยวสวนมากอยูในเครือขายบริษัทขามชาต ิ 

5.  ข้ันตอนโตเต็มที่ (Stagnation peak) ข้ันตอนนี้จํานวนนักทองเที่ยวถึงจุดสูงสุดและ
แหลงทองเที่ยวไมเปนที่กลาวขวัญอีกตอไป แหลงทองเที่ยวพึ่งพาเฉพาะผูมาเที่ยวซ้ํา จะมี
คาใชจายในการรักษานักทองเที่ยวกลุมเดิมที่สูง แหลงทองเที่ยวจะมีปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม
และส่ิงแวดลอม และข้ันตอนสุดทาย  
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6.  ตกต่ํา (Decline) ในข้ันตอนนี้แหลงทองเที่ยวสูญเสียนักทองเที่ยวแกแหลงทองเที่ยว
ใหม แหลงทองเที่ยวมีตลาดในภูมิภาคที่ใกลเคียงกันในรูปแบบไป-กลับวันเดียว หรือสุดสัปดาห 
(L.Moutinho, 2000) 
 

 แผนภาพที่ 1.1 ตัวแบบวงจรชีวิตแหลงทองเที่ยว (R.W. Butler, 1980) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : Debbage Keith G.,1990. Oligopoly and the Resort Cycle in the Bahamas. Annuals 
of Tourism Research.  
 

การสํารวจ  (Exploration stage) 

จํานวน
นักทองเที่ยว 

การมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน 
(Involvement stage) 

 

การพัฒนา 
(Development 

stage) 

การเสริมสรางความเขมแข็ง 
(Consolidation stage) 

ขั้นตอนโตเต็มที ่
(Stagnation peak) 

เวลา 

ตกตํ่า 
(Decline) 

A 

B 

C 

D 

E 

กลับฟนคืนสภาพ 
(Rejuvenation) 
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จากความหมายของวงจรชีวิตของแหลงทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันในปจจุบัน  
อาจกลาวไดวาอยูในข้ันตอนการพัฒนาและการสรางความเขมแข็งใหม (Development to 
consolidation stages) ในปจจุบันจํานวนนักทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันมีจํานวนมาก 
และแหลงทองเที่ยวกลุมจังหวัดอันดามันเร่ิมมีปญหาทางดานส่ิงแวดลอม เชนการทําลายพื้นที่ปา
ไม น้ําเสีย และปญหาสังคม เชนปญหาโสเภณี และการประกอบอาชีพผิดกฎหมายในธุรกิจ
ทองเที่ยวของชาวตางชาติ (มนัส ชัยสวัสดิ์, 2546) 

คูแขงขัน คูแขงขันของแหลงทองเที่ยวกลุมจังหวัดอันดามัน จากปญหาทางสังคมบาง
ประการซึ่งนับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน จะสงผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของกลุม
จังหวัดอันดามัน อีกทั้งการสรางสินคาทางการทองเที่ยวใหมๆของประเทศคูแขง อาทิ ญี่ปุน ฮองกง 
เกาหลีและแหลงทองเที่ยวที่เกิดข้ึนใหมในประเทศจีน เวียดนาม อินเดีย ทําใหเกิดภาวะการแขงขัน
ดานการทองเที่ยวอยางรุนแรง  แมวาประเทศไทยไดมีการเรงฟนฟูแหลงทองเที่ยวอันดามันให
กลับมาสูสภาพปกติไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งไดเรงสรางความพรอมของสถานที่ทองเที่ยวตลอดจน
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในแหลงทองเที่ยวที่สามารถเปดรองรับนักทองเที่ยว แตแหลง
ทองเที่ยวที่เปนคูแขงขันโดยตรง เชน บาหลี ไดลดราคาหองพักลงมาก รวมทั้งมาตรการการรักษา
ส่ิงแวดลอมยังคงเขมงวดอยู จะดึงนักทองเที่ยวกลับคืนไป เพราะในอดีตกลุมจังหวัดอันดามัน
ไดรับนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนสวนหนึ่งมาจากเหตุการณทางการเมืองไมสงบและหมอกควัน ใน
ประเทศอินโดนีเซีย เปนตน (Sur Marr, 1999) ในอดีตการแขงขันของแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่
ใกลเคียงกันมักจะใชราคาเปนเคร่ืองมือในการแขงขัน ซึ่งปจจัยเร่ืองราคาก็เปนสวนหนึ่งที่ทําให
ตลาดการทองเที่ยวของประเทศเติบโตในดานปริมาณคือจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน แตในแง
รายไดหากคิดในหนวยเงินตราตางประเทศ เชน ดอลลารสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนเงินตราสกุลหลักแลว
รายไดจากการทองเที่ยวของประเทศ มีมูลคาลดลงจากปกอน ซึ่งการลดราคาเพื่อการแขงขันนั้น
ตองไมลืมเงื่อนไขบังคับกอน คือการพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable development) ราคาที่กําหนด
ตองมีความแนใจวาตนทุนทางสังคมและส่ิงแวดลอมเพื่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจตองนํามาคิดกับผู
ไดรับประโยชนโดยตรงดวย มีขอคิดอีกประการหนึ่งวาการคิดราคาที่สูงนั้นหากมีเหตุผลเพียงพอที่
ผูบริโภคสามารถยอมรับได (Cristina Recoder de Casso ,1999)  ฉะนั้น ทางเลือกที่ดีที่สุดใน
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวกลุมจังหวัดอันดามัน จึงไมนาจะใชนโยบาย การตลาดนํา (market-led) 
ที่จะจูงใจตลาดอยางกวาง (broad market) โดยไมคํานึงถึงผลกระทบของการพัฒนา แตนาจะใช
นโยบาย ผลิตภัณฑนํา (product-led) ซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่สอดคลองอยางยิ่งกับ
ส่ิงแวดลอมและสังคมและมุงเฉพาะกลุมตลาดเปาหมายที่เหมาะสมและไปดวยกันไดกับ



 
 

8

ผลิตภัณฑเทานั้นแมจะมีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจนอยก็ตาม (World Tourism Organization, 
1994)   

ดวยเหตุนี้ จะเห็นไดวา สถานการณในปจจุบันทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายในลวน
สงผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันทั้งส้ิน โดยเฉพาะตลาดการ
ทองเที่ยวที่ถือไดวามีศักยภาพพื้นที่ที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวที่มาเยือนเปนจํานวนมาก   
ถาหากเรายังละเลย เพิกเฉย ไมตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนแลว พื้นที่
แหลงทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันคงมีการเส่ือมสภาพไปสูความตกต่ําตามวงจรชีวิตของ
การทองเที่ยวอยางหลีกเล่ียงไมได  ดังนั้น  ภาครัฐบาล ภาคีธุรกิจ ประชาคม ชุมชนทองถิ่น 
จําเปนตองตระหนักถึงความสําคัญ และรวมมือกันแสวงหายุทธศาสตรที่มีความสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบันข้ึนมาใหม ซึ่งจะตองประกอบดวยการวางแผนและอนุรักษไปพรอมๆกัน และ
จะตองนําไปเปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศได โดยแนวทางในการกําหนด
ยุทธศาสตรนั้น จะตองอยูในรูปแบบการบูรณาการ ทั้งนี้ เพื่อสรางแนวทางในการพัฒนา
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันใหไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน ทั้งใน
ดานแหลงทองเที่ยว ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม ซึ่งถาทําไดแลวอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวก็จะเปนตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจที่ดี และทําใหเกิดการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนตอไปได 
ฉะนั้น ประเด็นปญหาการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ก็คือ ทิศทางการบริหารจัดการยุทธศาสตร เพื่อ
พัฒนาการทองเที่ยวพื้นที่ในกลุมจังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืนควร
เปนอยางไร 

 อยางไรก็ตาม การที่จะนําอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยไปสูความมีคุณภาพ  
และความเปนเลิศไดยอมข้ึนอยูกับพลังขับเคล่ือนที่เขมแข็ง  มีโครงขายและระบบงานที่ดี มี
คุณภาพ  จึงจะสามารถสรางผลประโยชนสูงสุดใหกับประเทศชาติและประชาชนได การศึกษาวิจัย
คร้ังนี้ เปนการศึกษาเพื่อวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันใหไปสู
แหลงทองเที่ยวระดับโลก  โดยการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรทั่วไปของการทองเที่ยว เพื่อศึกษา
ศักยภาพของปจจัยที่เกี่ยวของและระบบความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสียวาทุกฝายไดเดินทาง
ไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน แตทั้งหมดนี้ก็ตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่ยินดีจะสนับสนุน ซึ่ง
หมายถึงระบบการจัดการแหลงทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันใหไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลก
อยางยั่งยืนนั่นเอง   
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อวิเคราะหทิศทางเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาพื้นที่ของกลุมจังหวัดอันดามันใหเปน
แหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน  

2. เพื่อวิเคราะหระบบคุณภาพการบริหารจัดการขององคการเพื่อใหยุทธศาสตรประสบ 
ความสําเร็จ 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของพื้นที่ในกลุมจังหวัดอันดามันเอ้ือตอ 
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน 

2.   กลุมจังหวัดอันดามันมีระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการภาครัฐ
แนวใหม 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดา 
มัน โดยมีการจํากัดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1.  ขอบเขตดานพื้นที่ โดยการศึกษาเฉพาะในเขตพื้นที่ของจังหวัดภูเก็ต กระบี่  และพังงา 
เทานั้น 

2. ขอบเขตดานประชากร  
2.1 ศึกษาจากกลุมผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตรการทองเที่ยว ในและ 

นอกพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน  
   2.2 ศึกษากลุมผูบริหารภาครัฐบาล เอกชน องคกรสวนทองถิ่น กลุมสถาน
ประกอบการดานการทองเที่ยว ประชาชนทั่วไปในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 

3.  ขอบเขตดานเนื้อหา  
3.1 ศึกษาแนวทางในการกําหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาการทอง 

เที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน เพียง 3 ข้ันตอนแรกไดแก ข้ันตอนการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ข้ันตอนการสรางทิศทาง และ ข้ันตอนการกําหนดยุทธศาสตร โดยใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT 

3.2   ศึกษาระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการภาครัฐแนว 
ใหม ในดานการจัดการยุทธศาสตร 
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1.5 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

 กลุมจังหวัดอันดามัน  หมายถึง การจัดกลุมจังหวัดเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของ
รัฐบาล ซึ่งประกอบไปดวยจังหวัดภูเก็ต  กระบี ่และพังงา 
 การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร  หมายถึง กลวิธีในการวางแผนการดําเนินงานโดยมี
การศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เพื่อสรางทิศทางและกําหนดยุทธศาสตร
ของกลุมจังหวัดอันดามัน 

การกําหนดยุทธศาสตร หมายถึง การตัดสินใจเลือกแนวทางเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ของกลุมจังหวัดอันดามัน ซึ่งจะตองมีกระบวนการวางแผนเปนข้ันตอน โดยอาศัยขอมูลจากการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส ภาวะคุกคาม หรือ เทคนิค SWOT มาประกอบการระดมพลัง
สมองในการคิดกําหนดแนวทางดังกลาว  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน หมายถึง การศึกษาแนวโนมของสภาพแวดลอม
ภายใน 7 ดาน ไดแก ดานยุทธศาสตร  โครงสรางองคกร ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ
ความรูความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และคานิยมรวม เพื่อระบุจุดแข็งและจุดออนของ
กลุมจังหวัดอันดามัน 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง การศึกษาแนวโนมของสภาพแวดลอม
ภายนอก 4 ดาน ไดแก ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมหรือวัฒนธรรม และเทคโนโลยี เพื่อระบุ
โอกาสและอุปสรรคของกลุมจังหวัดอันดามัน 

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน  หมายถึง การทองเที่ยวกลุมใหญและกลุมเล็กที่มีการจัดการ
อยางดีเยี่ยม เพื่อสามารถดํารงไวซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเส่ือมคลาย 
ธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมไดรับ
ผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยือนอยางสม่ําเสมออยางเพียงพอ 
แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยอยางยืนยาวภายในกลุมจังหวัดอันดา
มัน 

การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาการทองเที่ยวที่สอดคลองกับ
ปญหาและความตองการตามความจําเปนในปจจุบันที่มุงทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
ส่ิงแวดลอมควบคูกันไปกับการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม ในขณะเดียวกันก็ให
ชุมชนมีสวนรวมและไดรับประโยชนจากการทองเทีย่วในกลุมจังหวัดอันดามันอยางเทาเทียมกัน 

ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตรการทองเท่ียว หมายถึง ผูที่มีประสบการณ
สวนเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดการยุทธศาสตร และ การจัดการบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
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หรือผูที่มีบทบาทหนาที่ในการขับเคล่ือนการพัฒนาในกลุมจังหวัดอันดามัน โดยไดนําความรูและ
ประสบการณดังกลาวมาใชกับงานอยางตอเนื่องจนชํานาญ 

ศักยภาพ  หมายถึง ความสามารถ ความสมบูรณ และความพรอม ของบุคคลหรือ
ทรัพยากรที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ที่เอ้ืออํานวยใหการดําเนินงานพัฒนาการทองเที่ยว
สําเร็จลุลวงไปดวยดีอยางมีคุณภาพ 

ระบบคุณภาพการบริหารจัดการ หมายถึง รูปแบบ กระบวนการ ทรัพยากร บุคลากร 
และ การมีสวนรวม ที่นํามาใชตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม เพื่อสงผลใหยุทธศาสตรประสบ
ความสําเร็จ   

องคการ หมายถึง กลุมจังหวัดอันดามัน ซึ่งประกอบดวย ชุมชน หนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน รวมทั้งหนวยงานตางๆ ที่มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนากลุมจังหวัดอันดามัน ในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมการบริหารจัดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหกับชุมชน สงเสริม
การศึกษา สงเสริมการพัฒนาอาชีพ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี ภูมิปญญา ทองถิ่น 
ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่ประชาชน ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
แลกเปล่ียนขอมูล เพื่อแสวงหาทางเลือก การตัดสินใจตางๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเปน
ที่ยอมรับรวมกัน ในที่นี้หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชนในกลุมจังหวัดอันดามัน ในการ
กําหหนดยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ความหมายของแหลงทองเที่ยวระดับโลก (World Class Destination) มี
ความหมายถึง “การทองเที่ยวอยางยั่งยืน” ตามขอเสนอของรายงานโครงการศึกษาเพื่อจัดทํา 
แผนปฏิบัติการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งจัดทําโดย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันจะ
กอใหเกิดประโยชน ดังนี้ 

1. ประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยขอคนพบจากการศึกษาคร้ังนี้ 
สามารถใชเปนขอมูลในการพัฒนากลุมจังหวัดอันดามัน ใหดําเนินภารกิจดานการทองเที่ยวของ
กลุมจังหวัดมีทิศทางและยุทธศาสตรการปฏิบัติงานที่เหมาะสม บรรลุผลสําเร็จ ตามปณิธานที่ตั้ง
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ไว และในขณะเดียวกันก็จะเปนแนวทางใหกลุมจังหวัดดานการทองเที่ยวอ่ืนๆ ไดนําไปปรับใชตาม
ศักยภาพและความเหมาะสมของแตละพื้นที่ตอไป 

2. ประโยชนตอวงวิชาการดานการทองเที่ยว โดยการวิจัยนี้จะทําใหไดขอความรูเกี่ยวกับ 
การจัดการเชิงยุทธศาสตรการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของกลุมจังหวัดในอนาคต  ซึ่งเปนการเพิ่มองค
ความรูทางดานการบริหารและการจัดการการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด 

3.  ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทองถิ่น ในการรับรูและนํา
ระบบคุณภาพการบริหารจัดการเพื่อใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จมาใชในองคกร 

4.   ประโยชนทางออมที่อาจเกิดข้ึน คือ เปนการกระตุนผูที่อยูในวงการอุตสาหกรรมการ 
ทองเที่ยว หันมาสนใจและศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตรของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 

1.7 ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 

 การเสนอผลการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยเนื้อหา 5 บท ดังนี้ คือ 
 บทที่  1 บทนํา 
 บทที่  2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 บทที่  3 วิธีดําเนินการวิจัย 
 บทที่  4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่  5 สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   
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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การพัฒนาระบบราชการไทยไดดําเนินการมาเปนระยะๆ โดยจุดเปล่ียนสําคัญที่ทําใหเกิด
การพัฒนาระบบราชการอยางจริงจังในชวงเวลาที่ผานมา  สืบเนื่องมาจากแนวความคิดที่
เกี่ยวเนื่องกับการเปล่ียนแปลงของบานเมืองจากระบบการปกครอง (Government) แบบเดิม ไปสู
การบริหารกิจการบานเมือง (Governance) โดยมีกลไกอ่ืนๆ เขามามีสวนรวมในการบริหาร
ปกครอง ซึ่งจากเดิมที่มีเพียงรัฐบาลกับระบบราชการเทานั้น แตในปจจุบันไดเร่ิมมีภาคสวนอ่ืนๆ 
เขามามีสวนรวมในการบริหารงานเพิ่มมากข้ึน จึงจําเปนตองมีการจัดระเบียบหรือระบบในการ
ทํางานรวมกันทั้งนี้เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
           แนวความคิดที่มาของเร่ืองนี้ เกิดข้ึนตามกระแสแนวความคิดเร่ืองของ การบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ซึ่งมีแนวความคิดที่ตองการจะเห็นการบริหารงาน
ภาครัฐเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยไดอิทธิพลมาจากนักเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิคและนักบริหาร
จัดการ ดังนั้น จึงใหคุณคาความสําคัญกับเร่ืองของการแขงขัน เพราะที่ใดไมมีการแขงขัน ที่นั่น
ยอมไมมีประสิทธิภาพ จึงเนนเร่ืองประสิทธิภาพและความคุมคา ในสวนของนักบริหารจัดการไดให
ความสําคัญในเร่ืองของประสิทธิผลในการดําเนินงาน หรือผลสัมฤทธิ์ เนนในเร่ืองของคุณภาพใน
การทํางาน ภาระรับผิดชอบตอผลของงาน หรือการทํางานใหไดตามเปาที่ตั้งไว   ในสวนของ
แนวความคิดในเร่ืองประชาธิปไตยสมัยใหม ไดใหความสําคัญกับเร่ืองของสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน การกระจายอํานาจ การมีสวนรวม การเปดเผยโปรงใส ความเปนธรรม ความเสมอภาค 
เปนตน 
    จากสองกระแสแนวความคิดดังกลาว คือ การบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New Public 
Management) และ กระแสความเปนประชาธิปไตย (Democratization) ที่พูดถึงเร่ืองชุมชนนิยม 
ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ ประชาธิปไตยทางตรง รวมกับหลักกฎหมายมหาชนตาง ๆ จึงไดมี
การรวมแนวความคิดทั้งสองเขาดวยกัน และพยายามผลักดันการเปล่ียนแปลง การพัฒนาระบบ
ราชการ หรือการบริหารราชการแผนดินทั่วโลก ซึ่งกระแส การเปล่ียนแปลงดังกลาวเกิดข้ึนเมื่อ 20 
- 30 ปที่แลว นับตั้งแตสมัยนางมากาเร็ต แทตเชอร ประมาณป ค.ศ. 1979 จนถึงนายจอหน 
เมเจอร รวมระยะเวลาประมาณ 16 ป ซึ่งไดขับเคล่ือนนโยบายตาง ๆ และอิทธิผลแนวความคิดนี้
ไปยังกลุมประเทศเวสมินสเตอร เชน แคนาดา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด รวมจนถึงประเทศอ่ืน ๆ 
ทั่วโลก ดังนั้น จึงกลาวไดวา สองแนวความคิดดังกลาวขางตน เปนรากฐานที่มาของ การบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี หรือ Good Governance  
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            นอกจากนี้ อิทธิพลของ Good Governance ยังมาจากองคการพัฒนาระหวางประเทศ 
โดยเฉพาะ World Bank ที่เดิมมุงเฉพาะปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจเปนตัวสําคัญ ตอมาเร่ิม
ตระหนักเมื่อปลอยเงินกูไปแลวเกิดการทุจริตคอรัปชัน สงผลใหไมสามารถทําใหประเทศตาง ๆ 
พัฒนาได จึงเนนในเร่ืองของ Governance มากข้ึน ในที่สุดก็เปนหัวหอกสําคัญในการผลักดันให
เกิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

  หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance Principles) มีอยูหลาย
แนวคิดดวยกัน เชน หลักของ UN ที่ใหนิยามของ Good Governance ไววา ประชาชนตองมีสวน
รวม (Participation) เนนหลักนิติธรรม (Rule of law) นิติรัฐ ความโปรงใส (Transparency) การ
ตอบสนองความตองการของประชาชน ความปรองดอง สมานฉันท มุงหาฉันทามติ (Consensus 
oriented) ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (Equity) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency 
and Effectiveness) และภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
           ในที่สุดกระแสแนวความคิดตาง ๆ ขางตนก็เขามาสูประเทศไทย จากผลของนักวิชาการ
ทั้งหลาย รวมทั้งอิทธิผลของ World Bank ในแงของการวางแผนพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544)  ซึ่งจุด เปล่ียนของประเทศไทยในเร่ือง
ของ Good Governance เกิดข้ึนมาจากหลายสวน โดยเฉพาะในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ซึ่งเร่ิมมีแนวความคิดใหม ๆ เชน เร่ืองประชารัฐ 
(Participatory State) เขามาคูขนานกันไปในขณะนั้น ไดมีการเปล่ียนแปลงทางการเมืองตั้งแตป 
พ.ศ. 2535 กอใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตยข้ึน โดยแนวความคิดใหม ๆ ไดเร่ิมเขามาเพื่อสราง
เสริมความเปนประชาธิปไตย (Democratization) มากข้ึน ทําใหเร่ิมเห็นกฎหมายตาง ๆ ที่ออกมา
รองรับ และที่สําคัญที่สุดคือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่วางหลักการในเร่ือง
ของ Good Governance เอาไว รวมทั้งแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญ ในหมวดที่ 5 
ก็เปนคร้ังแรกที่กลาวถึงการใหรัฐจัดระบบงานของรัฐและระบบราชการใหมี ประสิทธิภาพ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชน และใหมีการจัดมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของ
ขาราชการ เพื่อปองกันการทุจริตคอรัปชัน และเพื่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

           จะเห็นไดวาในป พ.ศ. 2540 นั้น ทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และ
รัฐธรรมนูญก็ไดรับอิทธิพลแนวความคิดในเร่ือง Good Governance เขามาคอนขางมาก และ ได
มีการปฏิรูประบบราชการคร้ังใหญในป พ.ศ. 2545 ซึ่งหัวใจหลักไมใชการปรับโครงสรางกระทรวง 
ทบวง กรม ออกมาเปน 20 กระทรวง แตเปนการนําหลักธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี เขามาใชในระบบราชการไทย โดยปญหาของระบบราชการในขณะนั้น คือ ระบบ
ราชการมีขนาดใหญโตซ้ําซอน มีลักษณะของการรวมศูนยอํานาจส่ังการไวที่สวนกลาง เนนการจัด
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โครงสรางตามสายบังคับบัญชา ทําใหเกิดการทํางานเปนแบบแยกสวน (fragmentation) มี
ข้ันตอนยุงยาก เกิดความลาชาในการทํางาน ยึดกฎหมายและระเบียบปฏิบัติเปนเปาหมาย
ปลายทาง (ends) มากกวาวิธีการ (means) ทําใหขาดวิสัยทัศนและการวางเปาหมายการทํางานที่
ชัดเจน วัดผลไดเปนรูปธรรม เกิดความเฉ่ือยชาและขาดความยืดหยุนคลองตัวในการเปล่ียนแปลง
ตนเองใหเขา กับบริบทโลก ใชทรัพยากรไมคุมคา ยังไมมีประสิทธิภาพ ใชเทคโนโลยีสมัยใหม
คอนขางนอย มีวัฒนธรรมการทํางานเปนแบบเดิมที่ยังไมคอยตอบสนองการบริการประชาชนมาก
เทาที่ควร นอกจากนื้ยังมีปญหาเร่ืองคาตอบแทน เงินเดือน สวัสดิการที่คอนขางต่ํา ปญหาเกี่ยวกับ
สมองไหล ไมสามารถดึงดูดคนรุนใหม คนดีมีความสามารถรุนใหมใหเขาสูวงราชการ ขาดโอกาส
ในการพัฒนาเพื่อเสริมสรางสมรรถนะตนเองอยางจริงจังและตอเนื่อง ขาราชการบางสวนยังคง
ขาดจิตสํานึก จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเกิดปญหาระบบอุปถัมภ ทําให
ขาราชการขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
      ดังนั้น เมื่อมีแนวคิดในการพัฒนาระบบราชการเกิดข้ึน หลักการของการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีจึงถูกนําไปใสไวในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยกําหนดใหการบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
โดยนอมนําพระปฐมบรมราชโองการของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่วา “เราจะครองแผนดิน
โดยธรรม เพื่อประโยชนสุขแหงมหาชนชาวสยาม” มาเจริญรอยตาม จากนั้นก็นําหลักธรรมาภิบาล
ทั้งหมดมาใสในมาตราดังกลาว อาทิ ผลสัมฤทธิ ์ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา เปดเผยโปรงใส 
ลดข้ันตอน กระจายอํานาจ มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน เปนตน และวรรคทายของมาตรา 3/1 
ระบุวา ใหไปนําแนวความคิดดังกลาวไปขยายความเพื่อใหเห็นหลักเกณฑและวิธีการในการ 
ดําเนินการ ดังนั้น จึงไดมีการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร กิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ข้ึน โดยไดแบงออกเปน 9 หมวด ดังนี้ 
           หมวดที่ 1 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่ง วางหลักวาตองการจะบรรลุใน 7 หลัก ไดแก 
เกิดประโยชนสุขของประชาชน ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาใน
เชิงภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ปรับปรุงภารกิจของสวนราชการให
ทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับความสะดวก ตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 
           หมวดที่ 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน เปนการวางหลักเกณฑ 
นิยาม และแนวทางการดําเนินงาน ซึ่งไดเร่ิมดําเนินการแลว ยกตัวอยางเชนมาตรา 7 และมาตรา 8 
ไดเร่ิมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดินเพิ่มมากข้ึน โดยหวังวาการมีสวน
รวมของประชาชนจะทําใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกา           
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           หมวดที่ 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ คือ ทํางานใหบรรลุผล 
โดยเร่ิมจากมาตรา 9 ที่นําหลักการบริหารวงจรคุณภาพ (PDCA: Plan - Do - Check - Act) มาใช 
เพื่อเปล่ียนวัฒนธรรมการทํางานในภาคราชการ  

 หมวดที่ 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของ
รัฐ เนนในเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิภาพและความคุมคา โดยกําหนดใหมีการคํานวณตนทุนตอ
หนวยหรือตนทุนตามฐานกิจกรรม  
              หมวดที่ 5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มีหัวใจสําคัญอยู 3 เร่ือง คือ การกระจาย
อํานาจ การปรับปรุงข้ันตอนระยะเวลาการทํางาน และ การจัดตั้งศูนยบริการรวม  

   หมวดที่ 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ เกิดจากแนวคิดที่ตองการเห็นรัฐบาลที่
เล็ก จิ๋วแตแจว จึงใหมีการทบทวนบทบาท ขนาด ภารกิจ ทบทวนกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายที่
ควบคุมกลไกตลาด กฎหมายที่มีลักษณะเปนการออกกฎระเบียบคุมราคาหรือโควตาการผลิต
ตางๆ  
           หมวดที่ 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน ไดมี
การดําเนินการไปแลวหลายอยาง เชน การลดข้ันตอน การประกาศระยะเวลาแลวเสร็จของงาน ซึ่ง
ไดดําเนินการควบคูไปกับการปรับปรุงการใหบริการ ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

หมวดที่ 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ หลักธรรมาภิบาลบอกไววาตองมีการแสดง
ภาระรับผิดชอบตอประชาชนได ซึ่งภาครัฐไดใชอํานาจรัฐและเงินภาษีของประชาชน ดังนั้น จึงตอง
เตรียมตอบคําถามวาใชแลวเกิดอะไรข้ึน วิธีที่จะตอบคําถามประชาชนไดก็คือ ดูจากตัวชี้วัด 
ยกตัวอยางเชน จังหวัดที่เปนจังหวัดทองเที่ยว สามารถดูความสําเร็จไดจากจํานวนนักทองเที่ยว 
จํานวนมูลคาการทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน เปนตน เหลานี้คือตัวชี้วัดที่ใชในการแสดงภาระรับผิดชอบ
ทางการบริหาร  
             หมวดที่ 9 บทเบ็ดเตล็ด กําหนดใหนําหลักการตาง ๆ ในพระราชกฤษฎีกานี้ไปใชกับ
หนวยงานของรัฐประเภทอ่ืนดวย เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจ  

 นอกจากนี้ ในหมวดที่ 3 มาตรา 10 ไดเนนในเร่ืองของการบริหารราชการแบบบูรณาการ 
ซึ่งนับวาเปนโจทยใหญของประเทศไทยเพราะการทํางานเปนทีมยังเปนความทาทายของประเทศ
ไทย เนื่องจากระบบราชการของเราเปนแบบ matrix โดยอัตโนมัติ กลาวคือ มีกระทรวง ทบวง กรม 
เปน Function และมีพื้นที่จังหวัด 75 จังหวัดเปน Area เมื่อนําทั้ง 2 สวนมาตัดกันก็จะเปนระบบ 
matrix ซึ่งนับวาเปนระบบบริหารจัดการที่ยากที่สุด ทําใหเรายังพบปญหาในเร่ืองของการบูรณา
การ ดังนั้น จึงไดมีความพยายามที่จะหาวิธีในการบูรณาการ โดยในระบบพื้นที่นั้นไดเร่ิมมีระบบ
การบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบ บูรณาการเกิดข้ึน ซึ่งหวังวาจะสามารถเชื่อมโยงการบูร
ณาการตาง ๆ ได  
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ดังนั้น จะเห็นไดวา การพัฒนาระบบราชการไทย  เปนความพยายามในการเปล่ียนแปลง

การบริหารของภาครัฐ โดยอาศัยการจัดการเชิงยุทธศาสตร(Strategic management)โดยการนําแผน
ยุทธศาสตร (Strategic plan) มาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการกําหนดวิธีปฏิบัติงาน นับเปนคร้ังแรก
ที่รัฐบาลไดเชื่อมโยงผลงานของหนวยงานภาครัฐในแผนระดับยุทธศาสตรกับคําของบประมาณ ซึ่ง
ยุทธศาสตรและมาตรการของรัฐบาลในระยะคร่ึงทศวรรษที่ผานมามีความชัดเจนที่มุงปรับเปล่ียน
ใหระบบราชการทํางานเปล่ียนไปจากการติดยึดเปาหมายตามที่กฎหมายบัญญัติไปเปนการใช
แผนเปนเคร่ืองมือในการกําหนดเปาหมายการพัฒนา ผูบริหารงานภาครัฐจึงตองคิดกอนทํา ลด
ความเส่ียงดวยแผน กําหนดวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน ใหมีลักษณะที่กอใหเกิดการทํางานที่โปรงใส
และตรวจสอบได ฉะนั้นการวางแผนจึงเปนงานที่สําคัญอยางยิ่งของผูบริหาร การเปล่ียนแปลง
ตางๆ ที่เปนแรงกดดันที่เกิดข้ึนมาทําใหเงื่อนไขตางๆ ที่องคการผูกพันอยูตองเปล่ียนแปลงไปจาก
เดิม ความมีประสิทธิผลขององคการที่เคยมีอยูอาจเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากระบบงานและวิธีการ
ทํางานขององคการไมสอดคลองกับเงื่อนไขใหมๆที่เกิดข้ึน องคการที่สามารถดํารงอยูไดภายใต
สภาวะแวดลอมที่เปล่ียนแปลงจึงเปนองคการที่มีความสามารถในการปรับเปล่ียนตนเองให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป กลาวคือองคการตองรับรูความเปล่ียนแปลงที่
เกิดข้ึนทั้งภายนอกและภายในองคการ และนํามาใชในการปรับทิศทางการดําเนินงานขององคการ
ใหสอดรับกับสภาพความเปนจริงและเกิดผลในทางปฏิบัติมากที่สุด นักบริหารในปจจุบันจึงตอง
ตระหนักถึงการรูจักปรับเปล่ียนองคการใหสอดคลองกับสถานการณทั้งภายนอกและภายใน
องคการอยูตลอดเวลา การบริหารงานในลักษณะดังกลาวจึงเปนการบริหารงานที่จําเปนตองอาศัย
การวางแผนยุทธศาสตร ในการแสวงหาแนวทางในการใชความสามารถขององคการกับโอกาสและ
ภัยอุปสรรคที่อาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก แผนยุทธศาสตร จึงเปน
เคร่ืองมือขององคการในการกําหนดแนวทางการบริหารงานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม
องคการทั้งภายนอกและภายในไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 การจัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ โดยการบริหารราชการ
จังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา (Chief Executive Officer: CEO) เปนสวนหนึ่งของการ
ปฏิรูประบบราชการไทย และการพัฒนาองคความรูทางดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ที่
รัฐมุงเนนการปรับบทบาท/โครงสรางการบริหารจัดการของราชการบริหารสวนจังหวัดและสวน
ราชการอ่ืนๆที่เขามาปฏิบัติงานในแตละจังหวัดใหเปนเสมือนการบริหารงานของประเทศที่ยอสวนลง
มาในระดับจังหวัด ทั้งเปดโอกาสใหจังหวัดสามารถกําหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัดโดยการบูร
ณาการนโยบายรัฐบาลใหเขากับสภาพการณ ศักยภาพ ปญหาและความตองการของประชาชนใน
จังหวัดใหเปนเนื้อเดียวกัน ดังนั้น การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาจึงตอง
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ครอบคลุมเนื้องานทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม (ชายนํา ภาววิมล อางถึงใน การประเมิน
ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ, 2548) 

2.1 การบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ 

แนวคิดในการปรับปรุงการบริหารงานจังหวัดเปนผลสืบเนื่องจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติ 
การเกี่ยวกับการปรับบทบาทภารกิจและโครงสรางสวนราชการเมื่อวันที่ 4 – 5 สิงหาคม พ.ศ. 2544 
ณ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีขอสรุปประการหนึ่งวาควรกระจายอํานาจใหจังหวัดมีการ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยการปรับบทบาทของจังหวัดใหมีสถานะเหมือนหนวยธุรกิจเชิง
ยุทธศาสตร (Strategic Business Unit : SBU)ที่สามารถวินิจฉัยขอมูล ปญหาอุปสรรค กําหนด
แนวทางการดําเนินงานและแกไขปญหาภายในจังหวัดใหเปนไปตามที่กําหนดไวอยางครบวงจร 
รวมทั้งการปรับบทบาทและอํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัดใหเปนผูบริหารระดับสูงของจังหวัด 
(Chief Executive Officer : CEO) สามารถบังคับบัญชาส่ังการหัวหนาสวนราชการตางๆภายใน
จังหวัดไดอยางเบ็ดเสร็จโดยตรงเพื่อใหการดําเนินงานภายในจังหวัดเปนไปดวยความรวดเร็วตรง
ตามนโยบายของผูบริหารระดับสูงสุดและสามารถตอบสนองตอความตองการและขอเท็จจริงของ
แตละจังหวัดไดโดยตรงมีความคาดหมายวาหากดําเนินการทุกจังหวัดอยางไดผลก็จะสามารถแกไข
ปญหาของประเทศโดยรวมไดทางหนึ่ง (สถาบันดํารงราชานุภาพ, 2545) 

การปรับบทบาทของผูวาราชการจังหวัดใหเปน CEO โดย พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร อดีต
นายกรัฐมนตรี ไดมีแนวคิดที่จะปรับบทบาทของผูวาราชการจังหวัดใหเปล่ียนบทบาทเดิมๆ ที่เปน 
Ceremonial Governor หรือ Ceremonial Chairman มาเปนลักษณะของ Leader ที่ม ี
Accountability Line ชัดเจน พูดงายๆคือ ตองเปล่ียนบทบาทของผูวาราชการจังหวัดที่เคยเปน
เสมือนสัญลักษณ มีไวในการเปนประธานเปดงาน ปดงานหรือตัดริบบิ้นตามงานตางๆ ใหเปน
ผูบริหารยุทธศาสตร มีภาวะผูนํา ระดมกําลังทุกภาคสวน แกปญหาในพื้นที่ใหสําเร็จมิใชแกไข
ปญหาอะไรก็ติดขัดไปหมด แตละกรมแตละหนวยงานยังไมมีการมอบอํานาจ ยังรวมศูนยมีการ
สรางอาณาจักรของตนเอง มีแตความเปน “เจาของ” ไมมีความเปน “เจาภาพ” ส่ิงเหลานี้กลายเปน
ส่ิงที่ผลักดันใหผูวาราชการจังหวัดกลายเปนผูปฏิบัติงานประจํามากยิ่งข้ึน ไมมียุทธศาสตรและ
เปาหมายทําไปวันๆหนึ่ง อยางไมมีทิศทาง ไมไดตอบสนองนโยบายของรัฐในสวนของผูวาราชการ
จังหวัดนั้น มีแนวคิดของการบริหารราชการแบบ CEO คือการเปนเจาภาพที่สามารถจะบูรณาการ
งานในจังหวัดใหสําเร็จได ดังนั้น แนวคิดผูวาราชการจังหวัด CEO จึงมี Concept ที่สําคัญ คือ 
(ดํารงค  วัฒนา, 2548) 
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1.ผูวาราชการจังหวัดจะตองเปนผูชวยนายกรัฐมนตรีโดยการดํารงบทบาทประธานคณะ 

ผูบริหารสูงสุดของจังหวัดตองบริหารจังหวัดใหมีเอกภาพ โดยสามารถควบคุมกํากับและบริหารให
เกิดประโยชนสูงสุด พรอมทั้งปรับทิศทางและเปาหมายของจังหวัดได โดยอาศัยการทํางานรวมกัน
เปนทีม 

2.ผูวาราชการจังหวัดตองเปนผูนําในดานตางๆในทุกๆดาน และทุกสวนราชการในจังหวัด 
โดยเฉพาะบทบาททางดานการบริหารยุทธศาสตร (Strategic Management System) และการบูร
ณาการ (Integrated) ทุกภาคสวนในระดับพื้นที่ สรางภาวะผูนําใหเกิดข้ึน กําหนดทิศทางและให
ผูคนเดินตามใหได ดังนั้น ผูวาราชการจังหวัดในแนวนี้ ไมไดหมายถึงผูนําแบบเจาขุนมูลนายแต
เปนผูนําที่มีภาวะผูนํามีศักยภาพสามารถทีจ่ะแกไขปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 3.เปล่ียนแนวคิดและบทบาทของผูวาราชการจังหวัดจากแนวคิดเดิมที่เนนดานการบริหาร
การปกครองมาสูการหลอมความคิดเปนทางดานการบริหารจัดการเนนในเชิงธุรกิจ  การบริหาร
การเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะดานการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดและชุมชน โดยมีการใชเคร่ืองมือ
และทักษะการบริหารงานสมัยใหมมากข้ึน นอกจากนี้สังคมไดคาดหวังไววาเมื่อผูวาราชการ
จังหวัดเปนผูวา CEO แลว จะสามารถแกไขปญหาจังหวัดไดมากข้ึนและไดคาดหวังกับผูวา CEO 
ไววาจะชวยขับเคล่ือนกลไก 75 จังหวัด ใหเกิด “พลัง” มุงไปสูประเทศชาติมั่นคงประชาชนมั่งคั่ง 

 การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ หมายความวาการบริหารราชการของจังหวัด 
เพื่อใหจังหวัดสามารถบริหารงานแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ ในเขตจังหวัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดรับประโยชนสูงสุดโดยมีการบูรณา
การยุทธศาสตร แผนงาน งาน โครงการ สรรพกําลังและทรัพยากรในจังหวัด และการทํางาน
ประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนในสังคมอยางมีทิศทางและเปาหมายหลักรวมกัน รวมทั้งมี
ผูรับผิดชอบตอผลของงานในการบริหารพัฒนาการปองกันและการแกไขปญหาในเขตพื้นที่จังหวัด
อยางชัดเจนโดยการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมีวัตถุประสงค ดังนี้ (สํานักงบประมาณ 
สํานักนายกรัฐมนตรี)   

1. เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดจากการบริหารจัดการของรัฐตามความในมาตรา 
3/1แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่5) พ.ศ.2545 ที่กําหนดใหการ
บริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและ
ยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปนการกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจ
การตัดสินใจการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน 
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2.  เพื่อใหมีผูรับผิดชอบตอผลของงานในการบริหารการพัฒนา การปองกันและการแกไข 

ปญหาในเขตพื้นที่จังหวัดอยางชัดเจน 

 การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาหรือการบริหารแบบ คบพ. เปน
แนวคิดที่ รัฐบาลมุงหวังที่จะใหจังหวัดใดนําระบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร (Strategic 
Management) มาใชในการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบงาน การนํานโยบาย 3 
สงครามของรัฐบาลไปปฏิบัติตลอดจนระบบงานดานการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 
ใหเสร็จส้ินลงในระดับจังหวัดใหมากที่สุดโดยจังหวัดจะตองมีการปฏิบัติดังนี้  

1.สรางกระบวนการทํางานสําหรับการระดมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของเพื่อ 
รวมกันกําหนดยุทธศาสตร (Strategic Formulation) เพื่อนํานโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติในระดับ
จังหวัดในลักษณะที่สอดคลองกับสภาพปญหา ขอเท็จจริงของพื้นที่ ตลอดจนมีการสรางระบบ
ฐานขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหและติดตามผล 

2. มีกระบวนการแปลงยุทธศาสตรดังกลาวเปนแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning) ที่
เปนรูปธรรมที่สามารถบูรณาการงาน/งบประมาณ ทั้งนี้เปนสวนของภาครัฐและสวนที่เกิดจาก
ความคิดริเร่ิมของจังหวัดเขาดวยกันอยางเปนระบบ 
 3.สรางระบบบริหารจั ดการเพื่ อนําแผนยุทธศาสตร ไปสู การปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) โดยนําหลักบริหารสมัยใหมมาประยุกตใช อาทิ การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
การทํางานในลักษณะเครือขายความรวมมือ (Networking) และแบบหุนสวนการทํางาน 

4. สรางระบบติดตามประเมินผลการนําแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategic Monitoring 
and Evaluation) ทั้งในรูปแบบของการรายงานผลของหนวยปฏิบัติและการตรวจติดตามผลใน
พื้นที่เพื่อรับทราบความกาวหนา ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

รากแกวของแนวคิดในการบริหารหรือการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ประกอบดวย
องคประกอบสําคัญดังนี้  (ชายนํา  ภาววิมล  อางใน การประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของ
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ, 2548) 

1.แกไขปญหาใหสําเร็จเสร็จส้ินในพื้นที่โดยอาศัยการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ (Area 
Functional Participle: A.F.P)   
 2.  การบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management: RBM)  
 3. การบริหารเชิงยุทธศาสตร (Strategic Management) 
 4. จัดทํางบประมาณแบบมุงผลสําเร็จ (Performance Based Budgeting: PBB) 

นอกจากรากแกวของแนวคิดในการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการแลว ชายนํา  ภาววิมล  
ไดกลาวถึงตัวแบบการบริหารเศรษฐกิจระดับจังหวัดในการฝกอบรมหลักสูตรตางๆที่เกี่ยวเนื่องกับ
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การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการวา การบริหารเศรษฐกิจระดับจังหวัดที่
รัฐบาลกําหนดใหแตละจังหวัดทําคํารับรองผลการปฏิบัติราชการจังหวัดโดยกําหนดใหมูลคา
ผลิตภัณฑรวมของจังหวัด (Gross Provincial Product : GPP) เพิ่มข้ึนรอยละ 8 เปนตัวชี้วัด
ความสําเร็จในการบริหารจัดการ การกําหนดตัวชี้วัดในลักษณะนี้เปนเนื้องานที่จําเปนตองใชองค
ความรูทางเศรษฐศาสตร การบริหารจัดการและวิชาการดานตางๆในลักษณะของสหวิทยาการ มา
ใชเปนเคร่ืองมือหลักในการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติอยางเปนระบบเปนงานที่มี
ความสัมพันธเชื่อมโยงและเกี่ยวเนื่องกับสวนราชการหลายสวน อาทิ คลังจังหวัดเปนเจาภาพหลัก
ที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารเศรษฐกิจในระดับภาพรวมของจังหวัด  เกษตรและสหกรณจังหวัด 
อุตสาหกรรมจังหวัด  พาณิชยจังหวัด แรงงานจังหวัด ทองเที่ยวจังหวัดเปนเจาภาพรวมในการ
ขับเคล่ือนใหภาคการผลิตตางๆเพื่อเพิ่มผลผลิตตามเปาหมายที่ผูวาราชการจังหวัดไดลงนามในคํา
รับรองผลงานกับรัฐบาล ดังรายละเอียดตามแผนภาพ ซึ่งเปนกรอบแนวคิดหรือตัวแบบการบริหาร
เศรษฐกิจในจังหวัด 

แผนภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดหรือตัวแบบการบริหารเศรษฐกิจในจังหวัด 
 

 
 

      แผนภาพแสดงตัวแบบการบริหารเศรษฐกิจระดับจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ที่มา : รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร “การประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ” สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2548 

ตัวแบบการบริหารเศรษฐกิจระดับจังหวัด
GPP

ตัวผลักท่ีกอใหเกิดรายไดของจังหวัด

เกษตร อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม บริการ การทองเท่ียว

ภาคการผลิต ภาคการผลิต ภาคการผลิต ภาคการผลิต ภาคการผลิต

ประชาชน / ผูบริโภค
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ตัวแบบการบริหารเศรษฐกิจระดับจังหวัดตามแผนภาพมีหลักคิด 4 ประการ ดังนี ้
1.การวิเคราะหตัวผลักที่กอใหเกิดมูลคาผลิตภัณฑรวมของจังหวัดตองพิจารณาจาก

ความสามารถในการผลิตของแตละภาคสวน 
2. มูลคาผลิตภัณฑรวมของจังหวัดข้ึนอยูกับความสําเร็จในการบริหารจัดการยุทธศาสตร

การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ/กิจกรรมและโครงการในระดับปฏิบัติ 
3. การบริหารจัดการยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ/กิจกรรมและโครงการ

ในระดับปฏิบัติ ตองใหความสําคัญกับดุลยภาพหรือความสมดุลระหวางผลิตภัณฑที่มุงเนนการ
สงออกกับการบริโภคภายในจังหวัด 

4. ปจจัยสําคัญที่ทําใหเศรษฐกิจของจังหวัดมีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนคือ ประชาชน
ตองมีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีวิตในจังหวัด 

ความชัดเจนในการกําหนดผลผลิตหลักของแตละจังหวัดและความลึกซึ้งในการมองเนื้อ
งานบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาที่ตองใหความสําคัญกับภาพรวม 
(Holistic) ของงานทั้งหมดกับการแตกเนื้องานลงไปในรายละเอียดที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน
อยางเปนระบบเปนแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับจังหวัด ที่สะทอนภาพความ
แตกตางและเปนสมมุติฐานในการสงเสริมสนับสนุนใหแตละจังหวัด สามารถพัฒนาตนเองตาม
ศักยภาพและขีดสมรรถนะที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.1.1 การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมีหลักการสําคัญ ดังน้ี 
1. มีการบริหารจัดการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติยุทธศาสตรการพัฒนา

ภาค  ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดและยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด 
   2. กําหนดใหภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในจังหวัดเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาอยางยั่งยืนสรางศักยภาพในการแขงขันและแกไขปญหารวมกันเพื่อลดความซ้ําซอน 
ความลาชาและความส้ินเปลือง 
   3. สวนราชการในราชการสวนกลางและในพื้นที่จังหวัดใหการสนับสนุนการจัด
องคกร บุคลากร งบประมาณขอมูลสารสนเทศรวมทั้งกฎหมาย ระเบียบขอบังคับอยางเพียงพอ 
เพื่อการกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูระดับผูปฏิบัติ 
   4. สนับสนุนนโยบายการกระจายอํานาจสูทองถิ่นดวยการทําใหเกิดการยอมรับ
ตอเปาหมายการทํางานรวมกันจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นมากกวามุงเนนการกํากับดูแลแต
เพียงอยางเดียวเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนและมีความโปรงใสมากข้ึน 
   5. สงเสริมการกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูผูปฏิบัติ และการมีศูนยรวมขอมูล
สารสนเทศเปนฐานขอมูลในการบริหารและติดตามประเมินผล 
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   6. รัฐจะกําหนดเปาหมาย และตัวชี้วัดความสําเร็จของการทํางานไวในระดับชาติ 
โดยใหคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการสามารถกําหนดรายละเอียดการปฏิบัติและ
ตัวชี้วัดในระดับจังหวัดเอง 

2.1.2 รัฐบาลคาดหวังวาในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมุงใหเกิด
สัมฤทธิผลและประโยชนสุขของ ประชาชน ดังนี้ 
   1. ผลักดันวาระแหงชาติ (National Agenda) สูความสําเร็จ โดยผลักดัน
ยุทธศาสตรชาติในการเสริมสรางความมั่นคงและความมั่งคั่งใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม และเชื่อมตอกับระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่นเพื่อสรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและ
เพิ่มศักยภาพทางการแขงขันของประเทศในภาพรวม 
   2. บูรณาการเพื่อสรางวาระระดับพื้นที่ (Area Agenda) โดยแปลงนโยบาย
รัฐบาลไปสูการปฏิบัติ สรางความเห็นพองตองกันของทุกภาคสวนในพื้นที่ กําหนดเปนวาระการ
พัฒนาแบบบูรณาการของแตละพื้นที่ใหเหมาะสม 
   3. การริเร่ิมเพื่อแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ (Area Initiative) โดยนําปญหาและ
ความตองการของประชาชนมากําหนดเปนแนวทางริเร่ิมเพื่อแกไขปญหาและพัฒนาในพื้นที่ให
สอดคลองกับศักยภาพของตนเอง 
   4. ลดภาระที่รัฐบาลจะตองแกไขปญหาในระดับพื้นที่ โดยบรูณาการและประสาน
ความรวมมือกับทุกภาคสวนในการแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนในพื้นที่ และลดทอนปญหาที่จะเขา
สูการตัดสินใจของสวนกลางใหเหลือนอยที่สุดเพื่อใหรัฐบาลมีเวลาในการบริหารจัดการ
ยุทธศาสตรชาติในระดับมหภาคไดเต็มที่ 

2.1.3  การบริหารงานแบบบูรณาการเชิงยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  
ระบบบริหารราชการภูมิภาคแนวใหมซึ่งจะเปนระบบบริหารราชการในอันที่จะสามารถ

ตอบสนองตอการบริหารเชิงยุทธศาสตรของภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองใชระบบ
การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ มีการใชทรัพยากรรวมมีการกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน การบริหารลักษณะดังกลาวจะเกิดผลไดตองใหจังหวัดมีการบริหารในรูป
ของกลุมจังหวัด โดยมีหลักการและแนวทางที่สําคัญดังนี้ 

2.1.3.1 กรอบแนวความคิด 
1. ระบบการบริหารราชการในลักษณะกลุมจังหวัดที่มีลักษณะหรือ 

ปญหาเฉพาะที่เชื่อมโยงระหวางพื้นที่ซึง่ตองการการบริหารจัดการแบบพิเศษเพื่อตอบสนองตอการ
พัฒนาประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคมและการเมืองเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 
    2.  การจัดเพื่อประสานความรวมมือสรรพกําลัง และใชทรัพยากร
ระหวางจังหวัดรวมกัน   



24 
             3.  การมีเจาภาพที่รับผิดชอบยุทธศาสตรการพัฒนาและเปนผูนําบริหาร
การเปล่ียนแปลงในกลุมจังหวัดที่ชัดเจน 

2.1.3.1 แนวทางจัดกลุมจังหวัด เพื่อกําหนดกลุมจังหวัดใหเปนที่ยอมรับของทุก 
ภาคสวน  เพื่อใชเปนตัวแบบที่ศึกษาในเชิงความสัมพันธทางดาน เศรษฐกิจ สังคมและภูมิศาสตร
จึงจําเปนตองมีการทบทวนการกําหนดกลุมจังหวัดใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของชาติ ดังนี้ 
               1.  ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางพื้นที่ เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

2. ความเกี่ยวเนื่องทางดานเศรษฐกิจ การผลิต การคาและการลงทุน 
เพื่อมูลคาเพิ่มและการไดเปรียบในการแขงขันรวมกัน  

3. ยุทธศาสตรของการแกปญหาเรงดวนรวมกันของประเทศซึ่งจําเปน   
ตองอาศัยความรวมมือระหวางจังหวัด 

2.1.3.2 แนวคิดในการบริหารจัดการ  
1. ใหจังหวัดในกลุมยุทธศาสตรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

รวมกําหนดยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด  
               2. ใหผูวาราชการจังหวัดภายในกลุมปรึกษาหารือเพื่อแบงความบผิด
ชอบในยุทธศาสตรแตละดาน 
                3. ผูวาราชการจังหวัดที่รับผิดชอบยุทธศาสตรกําหนดแผนปฏิบัติการ
ของยุทธศาสตรแตละดานและใหจังหวัดนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
ของกลุมจังหวัด               

4. ผูวาราชการจังหวัดที่รับผิดชอบยุทธศาสตรแตละดานทําหนาที่กํากับ  
ติดตามดูแลและเสนอแนะใหผูวาราชการจังหวัดแตละจังหวัดในกลุมยุทธศาสตรไปดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 

2.1.3.3   แนวทางการดําเนินการ โดยให ก.พ.ร.ดําเนินการในลักษณะโครงการ 
ทดลอง 2-3 กลุมจังหวัดและใหมีการติดตามประเมินผลและนําเสนอคณะรัฐมนตรีในตน
ปงบประมาณ พ.ศ.2548 

2.1.3.4  กรอบแนวทางในการกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาคของรอง
นายกรัฐมนตรี 

          1.การจัดวางระบบการกํากับการปฏิบัติราชการจะใชกลไก ระบบงานและ
หนวยงานที่มีอยูเดิม ใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดบูรณาการแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติที่เปน
รูปธรรม โดยกําหนดใหมี “คณะกรรมการกํากับการติดตามการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค” ซึ่ง
ปรับเปล่ียนจากการประชุมรวมของรองนายกรัฐมนตรี และใหสํานักเลขานุการอํานวยการและ
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ประสานการกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค ซึ่งเปนหนวยงานภายในสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี เปนศูนยกลางในการประสานราชการเกี่ยวกับการกํากับการปฏิบัติราชการของรอง
นายกรัฐมนตรี 

            2. ใหสํานักนายกรัฐมนตรีปรับเปล่ียนกลไกของระบบตรวจราชการโดย
การปรับกลไกคณะกรรมการที่ เกี่ยวของรวมทั้งปรับบทบาทของผูตรวจราชการระดับสํานัก
นายก รัฐมนต รีและป รับกลไกการต รวจร าชกา รในระดับก ระทรวงและระดั บกรม 
             3. ใหสํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณเพื่อสํารองกรณีฉุกเฉินโดยให
แตงตั้งคณะทํางานคณะหนึ่งทําหนาที่พิจารณากล่ันกรองความเหมาะสมและความจําเปนในการ
ใชจายเงินของแผนงาน โครงการตางๆเพื่อประกอบการพิจารณาของรองนายกรัฐมนตรีแตละทาน
ในการอนุมัติการใชจาย 

            4.ใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนผูรับผิดชอบใน
การวางระบบขอมูลที่จะใชในการเชื่อมตอขอมูลขาวสารระหวางศูนยปฏิบัติการของนายกรัฐมนตรี 
(PMOC) ศูนยปฏิบัติการของกระทรวง (MOC) และศูนยปฏิบัติการของกรม (DOC) และให
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรวมกับกระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบในการ
เชื่อมตอขอมูลเกี่ยวกับการกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาคของรองนายกรัฐมนตรีระหวาง
ศูนยปฏิบัติการของจังหวัด (DOC) กับสวนราชการตางๆ 

หากพิจารณาโดยภาพรวม จะพบวาการบริหารราชการจังหวัด เพื่อการพัฒนาแบบบูรณา
การ เปนสวนหนึ่งของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมซึ่งเปนการพัฒนาระบบบริหารจัดการของ
องคการภาครัฐที่ไดมีการดําเนินการอยางมีระบบ โดยมีกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร เปน
เคร่ืองมือทางการบริหารที่องคการภาครัฐในหลายประเทศไดนํามาประยุกตในการบริหารงาน และ
ไดมีผลชวยทําใหองคการภาครัฐในประเทศเหลานั้น สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม
ในชวงปจจุบันที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล การบริหารเชิงยุทธศาสตรจึงไดรับ
การยอมรับในบทบาทดานการเปนเคร่ืองมือที่ชวยสรางความสามารถเชิงแขงขันใหแกองคการทุก
ระดับ ปจจุบันในสวนของประเทศไทย รัฐบาล สํานักงาน ก.พ. ไดมีนโยบายใหสวนราชการทุกแหง 
จัดใหมีการวางแผนยุทธศาสตรของสวนราชการข้ึนในทุกระดับ  

 

 

 



26 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการยุทธศาสตร 

 คําวา “ยุทธศาสตร” หรือ strategy มีรากศัพทมาจากภาษากรีก คือ "Strategos" แปลวา 
ผูนําทัพ  หรือความเปนแมทัพ (generalship) เปนการรวมคําวา stratos ที่แปลวา กองทัพ กับคํา
วา ago ที่เปนกริยา แปลวา นํา (lead) เขาดวยกัน (Morrison, Renfro and Boucher : 1987 ) 
ดังนั้น คํานี้จึงหมายถึง นายพลและวิธีการที่เขาเตรียมการเพื่อการสงครามหรือการตอสู สวน
พจนานุกรมทหารอากาศ อังกฤษ-ไทย เลม 2 ป พ.ศ.2520 ไดระบุวา ยุทธศาสตร คือ ศิลปและ
ศาสตร ในการพัฒนาและการใชกําลังทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา และทาง
การทหารของชาติ ทั้งในยามสงบและสภาวะสงครามใหสามารถสนองนโยบายของชาติได
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อเพิ่มโอกาสและอํานวยการใหไดมาซึ่งความไดเปรียบ หรือชัยชนะเหนือคู
ตอสู/ปดโอกาสแหงความพายแพทั้งปวง  วงการธุรกิจของไทยจะนิยมใชคําวา กลยุทธ ใน
ความหมายของ  strategy  แตเนื่องจากศัพทบัญญัติของราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 แปล 
strategy  วา  ยุทธศาสตร  ดังนั้นงานวิจัยคร้ังนี้  จึงใชคําวา  ยุทธศาสตร  ในความหมายของ   
strategy  ในภาษาอังกฤษ 

คําวา ยุทธศาสตร เร่ิมปรากฏใชในวงการทหาร และแพรเขาไปในวงการธุรกิจอยาง
กวางขวาง โดยในตนศตวรรษที่  19 มีการใชคําวายุทธศาสตรในความหมายของ  การใชทรัพยากร 
หรือ ภารกิจการสงครามของนายทหารระดับสูง  กลาวคือ  เปนการเตรียมการเพื่อทําสงครามโดย
ใชแผนที่ การวางแผนสงคราม   หรือ หมายถึงการใชการรบเพื่อใหไดชัยชนะในการรณรงคทาง
ทหาร  แตพอถึงปลายศตวรรษที่ 19 จนถึงศตวรรษที่ 20 คําวา ยุทธศาสตร  กลับไมมีความหมาย
ที่แนชัด  จนไมสามารถกําหนดความหมายที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปไดและที่สําคัญคือ  มีการใชคํา
นี้กันอยางกวางขวาง  จนขาดความหมายที่แจมชัดในตัวเองอยางไรก็ตาม ความหมายที่ใชกันใน
วงการทหารปจจุบันนั้นตามพจนานุกรมศัพททหารของสํานักงานประธานคณะเสนาธิการรวมของ
สหรัฐอเมริกาวา  ยุทธศาสตร  หมายถึง  “ศาสตรและศิลปะของการพัฒนาและการใชกําลัง ทั้ง
ทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ ทางจิตวิทยา และทางทหาร ตามความจําเปน ทั้งในยามสันติและยาม
สงคราม เพื่อที่จะกอใหเกิดการสนับสนุนอยางเต็มที่ตอนโยบาย ของชาติ  โดยมีจุดมุงหมายที่จะ
เพิ่มพูนความเปนไปได ที่จะไดรับชัยชนะ  และผลสืบเนื่องในทางที่เปนประโยชนจากชัยชนะและ
เพื่อลดโอกาสของการพายแพ ” (สุรชาติ  บํารุงสุข  , 2537) 
 ในภาครัฐบาล ยุทธศาสตร หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาว เกี่ยวกับเปาประสงคเชิง
ปฏิบัติและนโยบายรวมทั้งแผนปฏิบัติการของแผนงานของรัฐบาล ซึ่งองคการภาครัฐบาลกําหนด
โดยคํานึงถึงปจจัยที่สําคัญสองประการไดแก วัตถุประสงคของแผนงาน ที่รัฐบาลกําหนดไว และ
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ส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพล ตอการดําเนินงานของแผนงาน (Samuel Paul อางถึงในวัฒนา วงศเกียรติ
รัตน, 2549) 
 ในวงการธุรกิจ ยุทธศาสตรเปนวิถีทางไปสูจุดหมายปลายทาง ยุทธศาสตรขององคการจะ
อธิบายวิธีการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (strategic objective)  ขององคการ  ระดับ
ของยุทธศาสตรในองคการมี 4 ระดับ คือ ยุทธศาสตรระดับสังคม (Societal  strategies) ซึ่งจะใส
ใจกับบทบาทขององคการมีศักยภาพเต็มที่ที่จะบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรได ยุทธศาสตร
ระดับบริหาร (Corporate strategies) ยุทธศาสตรระดับหนวยธุรกิจ (Business strategies) เนนที่
การตัดสินใจวางตําแหนงขององคการใหอยูในวิถีทางที่จะมีความไดเปรียบเชิงแขงขันในตลาด  
และ ยุทธศาสตรระดับหนาที่ (Functional strategies) เปนการกําหนดยุทธศาสตรในแตละหนวย
ของธุรกิจ  เชน  ฝายผลิต  การตลาด การเงิน และอ่ืน ๆ (Boseman and Phatak, 1989) 
 ยุทธศาสตรธุรกิจมีลักษณะเปนแบบแผน (pattern) ที่ไดรวมเอาจุดมุงหมายหลักๆของ
นโยบายและแนวทางการดําเนินงานขององคการไวดวยกัน เพื่อชวยจัดสรรทรัพยากรขององคการ
ไปในทางที่มีเอกลักษณและเปนไปได โดยคํานึงถึงความเขมแข็งและจุดออนขององคการ และ
คาดการณการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอมและการเคล่ือนไหวของคูแขงขัน (James Brian 
Quinn,1995) และยุทธศาสตรธุรกิจเปนเร่ืองของการไดเปรียบในการแขงขัน การวางแผน
ยุทธศาสตรทําใหบริษัทไดเปรียบคูแขงอยางตอเนื่อง ดังนั้นยุทธศาสตรขององคกรจึงเปน ความ
พยายามของบริษัทที่จะเปล่ียนใหความเขมแข็งของบริษัทมีอยูเหนือคูแขงอยางมีประสิทธิภาพ 
(Kenichi Ohmae, 1991)  

 จากความหมายตางๆที่ไดกลาวมา สรุปไดวายุทธศาสตร หมายถึง การวางแผนงานสูการ
ปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมาย ภายใตการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เหมาะสม กลาวคือ การวิเคราะห 
จุดออน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม (อุปสรรค) หรือ การวิเคราะห SWOT ในกรอบระยะเวลาที่
ตองการ ทั้งนี้เพื่อประกอบการวางแผนการใชทรัพยากรที่ประหยัดและบรรลุเปาหมายสูงสุด 

 2.2.1 รูปแบบยุทธศาสตร (Strategy model) 
 รูปแบบยุทธศาสตร  ม ี3 รูปแบบ (Maassen and Van Vught, 1992) ดังนี้ 
   2.2.2.1 รูปแบบยุทธศาสตรเชิงเสนตรง (Linear strategy model) โดยรูปแบบนี้
เกี่ยวของกับแนวคิดของแชดเลอร (Chandler, 1962) เปนรูปแบบเชิงเสนที่มีจุดเนนที่การวางแผน  
ตามรูปแบบนี้  ยุทธศาสตร  ประกอบดวย  การตัดสินใจที่บูรณาการแลว  การปฏิบัติการ  หรือแผน
ที่จะนําไปสูเปาหมายขององคการทั้งเปาหมายและวิธีการที่จะนําไปสูเปาหมายเปนเร่ืองของการ
ตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร   ศัพทเกี่ยวของกับรูปแบบเชิงเสนไดแก การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  การ
สรางยุทธศาสตร และ การใชยุทธศาสตร โดยรูปแบบนี้  มีขอตกลงเบื้องตน 4 ประการ  คือ 
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   1.  องคการจําเปนตองมีความมั่นคง  กะทัดรัด 

 2.  ส่ิงแวดลอมขององคการเปนส่ิงที่สามารถทํานายอนาคตขององคการ 
 3.  องคการตองมีเปาหมาย 
 4.  การไปสูเปาหมายไดสําเร็จเปนผลลัพธที่สําคัญของยุทธศาสตร 

  2.2.2.2 รูปแบบยุทธศาสตรเชิงปรับตัว (The adaptive strategy model) โดย 
รูปแบบนี้เกี่ยวโยงกับนิยามของโฮเฟอร (Hofer,1973 อางถึงใน Maassen and Van Vught, 
1992)  ที่นิยามวา  ยุทธศาสตรเกี่ยวของกับการพัฒนาความสอดคลองที่สามารถทําไดดีข้ึนได
ระหวางโอกาสและความเส่ียง  ที่ปรากฏข้ึนในส่ิงแวดลอมภายนอก กับ ความสามารถขององคการ 
และ ทรัพยากรภายในเพื่อจะไดประโยชนจากโอกาสนั้นโดย Maassen และ Van Vught กลาววา
ความจําเปนหรือความตองการรูปแบบที่แตกตางไปมีสาเหตุมาจากการรูแจงวาปญหาเชิง
ยุทธศาสตรนั้นซับซอนกวาที่โมเดลเชิงเสนไดอธิบายไวทั้งนี้ส่ิงแวดลอมไดรับการพิจารณาวาเปน
สวนสําคัญที่สุดในรูปแบบนี้ ภาพของส่ิงแวดลอมคือ ระบบที่ซับซอนที่สนับสนุนชีวิตขององคการที่
ประกอบดวย แนวโนม  เหตุการณ   คูแขง และผูเกี่ยวของ ในรูปแบบนี้องคการถูกคาดหวังให
ประเมินสภาพแวดลอมภายนอกอยางตอเนื่องและตอบสนองตอส่ิงแวดลอมนี้โดยใชเงื่อนไข
ภายในองคการ  ขอตกลงเบื้องตนของรูปแบบนี้คือ  องคการและส่ิงแวดลอมตางเปดเขาหากัน ซึ่ง
รูปแบบนี้ขอยืมรูปแบบการวิวัฒนาการขององคการเชิงชีวภาพของมอรแกน (Morgan, 1986) มา
ใช  ดังนั้น  แทนที่จะตอตานกับส่ิงแวดลอม  รูปแบบนี้จึงมีขอตกลงวาองคการตองปรับเปล่ียน
ตนเองใหเขากับส่ิงแวดลอม 

2.2.2.3 รูปแบบยุทธศาสตรเชิงตีความ (The interpretive strategy model)  
รูปแบบนี้มีความคิดพื้นฐานวา  ความสัมพันธระหวางองคการและส่ิงแวดลอมเปนความสัมพันธที่
ซับซอน  ในแนวทางที่แตกตางจากที่ตกลงหรือสมมติ (assumed)  ไวในรูปแบบที่ 2 รูปแบบนี้มี
พื้นฐานบนพันธะทางสังคม (social contract) มากกวาจะเปนการมององคการในฐานะของ
ส่ิงมีชีวิต (an organismic view of organization) ในรูปแบบนี้  ยุทธศาสตรอาจนิยามในลักษณะ
ของการเปรียบเทียบหรือกรอบอางอิงซึ่งยอมใหผูที่เกี่ยวของเขาในองคการและส่ิงแวดลอม  นั่นคือ 
ผูเกี่ยวของถูกกระตุนใหเชื่อและทําในวิถีทางที่คาดวาจะสรางผลลัพธที่พึงพอใจแกองคการ  การ
พัฒนารูปแบบนี้ใหความสนใจกับวัฒนธรรมองคการ  ขอตกลงเบื้องตนของรูปแบบนี้  คือ  ความ
จริง (reality) เปนส่ิงที่สังคมสรางข้ึน  นั่นคือ  องคการเปนที่รวบรวมขอตกลงที่รวมกันที่ไดมาจาก
แตละคนที่มีความตั้งใจอิสระ ดังนั้น องคการและส่ิงแวดลอมตางเปนระบบเปด (open  system) 
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2.2.2 การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
แผนยุทธศาสตร เปนกระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอม ระบุธรรมชาติขององคการ 

กําหนดจุดมุงหมาย และจําแนก ประเมิน และเลือกแนวการปฏิบัติสําหรับองคการ โดย
กระบวนการของแผนยุทธศาสตรจะกอใหเกิดผลผลิต (Outputs) ในรูปที่เปนจุดหมายและ
ยุทธศาสตรสําคัญเขาสูกระบวนการของแผนปฏิบัติการ (Operational Plan) โดยแปลงจุดหมาย
และยุทธศาสตรองคการเปนยุทธศาสตรการปฏิบัติงานที่มีความละเอียดชัดเจนข้ึน (Hellriegel 
and Slocum, 1982) 

การจัดทําแผนยุทธศาสตรนั้น มีคําถามสําคัญ 4 คําถาม คือ เราเปนใคร เรามาจากไหน 
เรากําลังไปไหนและตองการไปไหน โดยมองภาพรวมทั้งองคการและคํานึงถึงความสัมพันธกับ
สภาพแวดลอม ดังนั้น ในทางปฏิบัติการพัฒนาแผนยุทธศาสตรจะอาศัยขอมูลจากสภาพแวดลอม
ภายนอกองคการ การตัดสินใจบนพื้นฐานของภารกิจองคการ วัตถุประสงค ยุทธศาสตรและแผน 
portfolio ซึ่งแผนยุทธศาสตรจะเชื่อมโยงสูแผนปฏิบัติการของแผนกตางๆในองคการ ผูบริหาร
ระดับสูงจะตองใหแผนกตางๆ ไดรับรูและทราบวาองคการตองการจะไปในทิศทางใด จากนั้นจึง
พัฒนาจุดหมายยุทธศาสตร และแผนงานใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรนั้น ในองคการที่มีการ
จัดการดี ผูบริหารของแผนกทุกระดับจะสรางความสัมพันธระหวางแผนของแผนกกับแผน
ยุทธศาสตรขององคการ ดังนั้น แผนทุกแผนในระดับลางจะเกิดข้ึนจากแผนยุทธศาสตร  และ
ขณะเดียวกันผลการดําเนินงานของแผนระดับลาง  จะสงผลสําเร็จตอแผนยุทธศาสตร (Donnelly 
Gibson and Ivancevich ,1984) 

  การจัดทําแผนยุทธศาสตร ถือวา เปนกระบวนการกําหนดจุดหมายระยะยาวขององคกร 
(Long Range Goals) การเลือกวิถีทาง (Means คือ ยุทธศาสตรและนโยบาย) เพื่อใหบรรลุ
จุดหมายนั้น ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรและการพัฒนาแผนระยะยาวเพื่อบรรลุจุดหมายของ
องคการ  ดังนี้ 1)จุดหมายขององคการ (Goals of Organization) เปนจุดมุงหมายสุดทายที่
องคการมุงบรรลุใหถึง เปนพื้นฐานของการวางแผนยุทธศาสตร 2)ภารกิจ (Missions) หมายถึง 
ขอบขายของกิจกรรมที่องคการดําเนินอยู 3)ยุทธศาสตร หมายถึง ทิศทางหรือแบบแผนการ
ดําเนินงานในระยะยาวขององคการ ซึ่งกําหนดข้ึนโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ภายนอก แตอาจเปล่ียนแปลงไดหากสภาพแวดลอมมีการเปล่ียนแปลง โดยความแตกตางระหวาง
ยุทธศาสตรกับนโยบาย คือ นโยบายเปนแนวทางที่กําหนดเพื่อชวยใหผูบริหารสามารถประสาน
ความพยายามในการทําหนาที่ของสมาชิกภายในองคการไดงายข้ึน เนื่องจากมีแนวทางหรือ
ขอบขายที่ชัดเจน ไมจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ หรือทางเลือกอ่ืนๆ มากนัก ในขณะที่
ยุทธศาสตรเปนแนวทางการจัดกิจกรรมขององคการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก 
(Massie and Douglas, 1981) 
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ในปจจุบันองคการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมที่

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและรุนแรง ไมวาจะเปนทางสังคม เศรษฐกิจ วิทยาการ และการเมือง 
รวมทั้งการที่คูแขงขันและกลุมที่มสีวนไดสวนเสียขององคการมีการปรับเปล่ียนไปอยางตอเนื่อง ทํา
ใหเกิดสภาพความเส่ียงที่เกิดจากความไมแนนอนของอนาคต หากวิเคราะหธรรมชาติของความ
เส่ียงแลวจะพบวา ความเส่ียงมีอยูสองสวน คือ ความเส่ียงสวนที่คาดการณและควบคุมไดกับสวน
ไมอาจคาดการณได องคการจึงมีความจําเปนในการคาดการณอนาคตและวางแผนเพื่อลดความ
เส่ียง ตลอดจนการเตรียมพรอมและการปรับตนเองใหเทาทันและกาวลํ้าไปในตําแหนงที่สามารถ
ดํารงอยูในสภาพของการเปล่ียนแปลงตางๆไดอยางไมประมาท นักบริหารตองรูจักการวิเคราะห
ทางยุทธศาสตรอยางมืออาชีพและการใชกลยุทธอยางชาญฉลาดโดยมีเคล็ดวิชาและหลักการที่
สําคัญส่ีประการ ดังนี้ (ดํารงค วัฒนา, 2545) 

1. หลักการ “รูเขา-รูเรา” เปนหลักการสําคัญที่รูจักกันมานานในหมูนักวางแผนยุทธศาสตร 
ผูนําในระดับสูงจําเปนตองวิเคราะหสรรพกําลังของตัวเอง จําเปนตองรูจักตนเองใหถองแทโดยการ
รวบรวมขอเท็จจริงในประเด็นสําคัญตางๆ ซึ่งครอบคลุมปจจัยสําคัญขององคการ เชน การใช
กรอบความคิดตามตัวแบบ 7s ของแมคคินเซย (McKinsey’s 7s) สําหรับการวินิจฉัยสถานภาพดาน
จุดแข็ง และจุดออน ขององคการ ซึ่งเปนเร่ืองของการรูเรา องคการจําเปนตองเผชิญและทําความ
เขาใจกับสภาพการภายนอกองคการ หรือ “รูเขา” ดวยการรวบรวมขอมูลปจจัยที่สําคัญตางๆ 
กรอบการพิจารณาปจจัยเหลานี้ไดแกตัวแบบ 5 พลังของ พอรทเตอร (Porter’s Five-Force Model) 
สภาพแวดลอมภายนอกทั่วๆ ไป เชน STEP (Social, Technical, Economic และ Political) เปนตน การ
ตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอกจะทําใหเกิดความเขาใจปจจัยที่กดดันองคการ นักยุทธศาสตร
จะเสาะหาโอกาส เพื่อหาหนทางที่เปนประโยชนขององคการ ในขณะเดียวกันองคการจะตอง
ระแวดระวังภัยคุกคาม ที่จะเปนเภทภัยที่ทําความเสียหายแกองคการ หลักการรูเรา-รูเขา จะทําให
เรารูจุดแข็งจุดออนโอกาสและภัยคุกคาม หรือ S-W-O-T บางที่เรียกวาการวิเคราะหสวอท (SWOT 
Analysis) ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรเพื่อกําหนดทิศทางและวิธีการหรือกลยุทธ
ไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

2. หลักการ “เอาใจเขามาใสใจเรา” เปนหลักการสําคัญที่กําหนดใหองคการจัดตั้ง
วัตถุประสงคครอบคลุมมิติสําคัญตางๆ กรอบการวิเคราะหที่นิยมดัดแปลงมาจากตัวแบบลิขิต
สมดุล (Balanced Scorecard) ของเคปแลนและนอรตัน (Kaplan and Norton, 1992) ในราชการไทย
นิยมกําหนดเปนหามิติดังนี้ 1) มิติทางการเรียนรูและเติบโตเปนการพิจารณาปจจัยเกี่ยวกับและ
เทคโนโลยีเปนสําคัญที่จะนําไปสูนวัตกรรม สําหรับการสนับสนุนกระบวนการบริหารงาน  2)มิติ
ดานกระบวนการภายใน 3) มิติทางการเงิน 4) มิติดานลูกคา 5) มิติทางสังคม/ชุมชน ซึ่งในอดีต
ธุรกิจมักจะเนนไปที่มิติทางการเงินเปนสําคัญ ทําใหปจจัยที่ทําใหเกิดกําไรในภายหนามี
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ความสําคัญนอยเกินไป ธุรกิจที่ประสบปญหานี้ไมอาจสรางกําไรที่ยั่งยืนได แนวทางที่จะทําให
องคการเติบโตอยางยั่งยืนจะตองสรางความสมดุลของการใหความสําคัญแกปจจัยทั้งส่ีประการ 
ในข้ันแรกนักยุทธศาสตรจะตองคนหาปจจัยที่สําคัญยิ่งยวด หรือ CSF (Critical Success Factor) ที่
ครอบคลุมมิติส่ีประการ (หรืออาจเติมมิติที่สําคัญอ่ืน เชน มิติสังคมประเทศชาติ ไดตามความ
เหมาะสม) ตามหลักการของตัวแบบลิขิตสมดุล และสอดคลองกับภารกิจพันธกิจและวิสัยทัศนของ
องคการ ซึ่งการกําหนดปจจัยที่สําคัญยิ่งยวดหรือ CSF มผีลตอการตั้งวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร
เนื่องจาก CSF เปนส่ิงที่นักยุทธศาสตรกําหนดใหเปนชัยชนะขององคการ องคการสามารถจัดตั้ง
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรไดจากการระบุความตองการ CSF ในแตละตัว นอกจากนี้ การที่
องคการกําหนด CSF ไวชัดเจน จะทําใหองคการสามารถจัดทําดัชนีชี้วัดผลงานหลักหรือ KPI (Key 
Performance Indicator) ไดอีกดวย การพัฒนา KPI เปนข้ันตอนที่สําคัญของการบริหารงานองคการ
ใหมุงสูพันธกิจและวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไวเพื่อใชในการกําหนดผลงาน และระดับเปาหมายที่เปน
เชิงปริมาณของผลงานแตละดาน ซึ่งจะนําไปสูการกําหนดกลยุทธที่นําไปสูเปาหมายของผลงาน
ตามตัวชี้วัด  

3. หลักการ “มรรค-ผล” การบริหารที่เนนผลสัมฤทธิ์หรือ Results Based management 
เปนการนําผลพวงเปนที่ตั้งผลพวงเปนพวงรวมของผลสามประเภทไดแก ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ (Outcome) และผลลัพธบั้นปลาย (Ultimate outcome) ในการกําหนดผลพวงควรใช
หลักการของกรอบเหตุผลสัมพันธ (Logframe logical framework) และนําไปเขียนแผนปฏิบัติใน
ลักษณะดั้งเดิม (Traditional) ตอไป การเขียนแผนปฏิบัติการแบบ LogFrame เปนเคร่ืองมือใน
การกําหนดและจัดเตรียมโครงการใหดีข้ึน โดยจะเปนเคร่ืองมือทางการบริหารที่นํามาใชัในการ
นิยามวัตถุประสงคใหมีความถูกตองสมจริงและกําหนดวิธีการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคใหมีความ
สอดคลองสัมพันธกัน โดยจะมองโครงการวาเปนชุดขององคประกอบที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน
ในทางตรรกวิทยา ซึ่งองคประกอบดังกลาว ไดแก จุดมุงหมายของโครงการ (Project Goal) ซึ่งก็
คือวัตถุประสงคของแผนงาน ที่อยูเหนือโครงการวัตถุประสงคของโครงการ (Project Purpose) ซึ่ง
ก็คือวัตถุประสงคที่แทจริงของโครงการ ผลผลิตของโครงการ (Outputs) และกิจกรรมและปจจัย
ของโครงการ (Activities และ Inputs)  

4. หลักการ “ไมประมาท” องคการที่ตรวจสอบตัวเองเปนประจําจะสามารถเรียนรู และ
พัฒนาใหเจริญกาวหนาไปอยางยั่งยืน การติดตามประเมินผลโดยการอาศัยดัชนีชี้วัดความสําเร็จ 
หรือ KPI จึงเปนเทคนิคการบริหารที่จําเปนในยุคขอมูลขาวสาร การจัดวางระบบสารสนเทศใน
ลักษณะหองบัญชาการสงคราม (War room) จะทําใหผูบริหารเปนผูบัญชาการที่มีประสิทธิผล  
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2.2.3   การจัดการเชิงยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรเปนส่ิงสําคัญและจําเปนสําหรับองคกรเพราะองคกรใชยุทธศาสตรในการ

ทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของตน โดยยุทธศาสตรของแตละองคกรจะถูกกําหนดตามธรรมชาติ
และลักษณะขององคกรนั้นๆ การจัดการเชิงยุทธศาสตรเปนอีกกระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญตอ
การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค  ซึ่งกระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร  (Strategic 
Management Process) แบงออกเปน 5 ข้ันตอน ประกอบดวย (วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 2546) 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) โดยพิจารณา “จุดแข็ง  
– จุดออน” ภายในองคกร และ "โอกาส – ภัยคุกคาม” จากภายนอกองคกร ซึ่งเปนปจจัยเงื่อนไขที่มี
อิทธิพลตอการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร ทั้งที่เปนเงื่อนไขในระยะเวลาที่ผาน
มาและที่จะเปนปจจัยเงื่อนไขในอนาคต 

2. การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing Organization Direction) ใน 
ข้ันตอนนี้ จะมีการวางทิศทางขององคกรภาครัฐจะมีมุมมองที่ตางกัน  

3. การกําหนดยุทธศาสตร (Strategy Formulation) โดยพิจารณาออกแบบและ 
เลือกยุทธศาสตรที่เหมาะสมและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิค
ตางๆ โดยในองคกรภาครัฐ จะพิจารณาภารกิจขององคกร (Organizational Mission) ซึ่งเนน
เหตุผลในการมีองคกร และเปาประสงคขององคกร (Organizational Objectives) ซึ่งเนน
ประโยชนที่ไดรับจากการมีองคกร สวนในภาคธุรกิจเอกชนนั้น จะพิจารณากําหนดวิสัยทัศนของ
องคกร (Organizational Vision) ซึ่งเปนจุดหมายปลายทางที่องคกรตองการไปใหถึงภารกิจของ
องคกร (Organizational Mission) และวัตถุประสงคขององคกร (Organizational Objectives) 
ตามลําดับ 

4. การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร (Strategy Implementation) โดยดําเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรที่กําหนดไวใหเปนไปอยางราบร่ืน โดยคํานึงถึงโครงสรางของ
องคกร (Organizational Structure) และวัฒนธรรมขององคกร (Organizational Culture) เพื่อ
นําไปสูความสําเร็จตามที่พึงประสงค 

5. การควบคุมยุทธศาสตร (Strategic Control) โดยวิธีการติดตามผลการ 
ปฏิบัติงานและวิธีการประเมินผลสําเร็จขององคกร 
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 แผนภาพที่ 2.2 กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร (Strategic Management) 
 

1  การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
• การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
• การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายนอก 

 
การทบทวนสถานภาพของ
องคกร 

2   การจัดวางทิศทางขององคกร 
•  ภารกิจขององคกร 
• วัตถุประสงคขององคกร    

 
การทบทวนภารกิจและ
วัตถุประสงคขององคกร 

3   การกําหนดยุทธศาสตร 
• ยุทธศาสตรระดับแผนงาน 
• ยุทธศาสตรระดับงาน/ครงการ 
• กลยุทธระดับกิจกรรม 

 
การประเมินผลแผนงาน 
การประเมินผลงาน/โครงการ 
การประเมินผลกระบวนการ 

4   การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร 
• โครงสรางขององคกร 
• วัฒนธรรมองคกร 

 
การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

5 การควบคุมยุทธศาสตร 
• การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
• การประเมินผล 

 
 

                                                                                                                     การทบทวน 
 
 
ที่มา : การวางแผนกลยุทธ: ศิลปะการกําหนดแผนองคกรสูความเปนเลิศ, วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 
2549 

2.2.3.1   การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Analysis) 
การวิเคราะหสภาพแวดลอม เปนการศึกษาความตองการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ 

เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมขององคการ  เปนการแยกแยะรายละเอียด  ดานโอกาสขององคการเทาๆ กับ
จะตองหาจุดที่นากลัวเปนภัยคุกคาม  ปญหา  หรือส่ิงขัดขวางอ่ืนๆ ที่คิดวานาจะเกิดข้ึนได 
(Pearce and Robinson,1989) นอกจากนี้การวิเคราะหสภาพแวดลอม ยังเปนการศึกษา
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ส่ิงแวดลอมขององคการที่จะเจาะลึกปจจัยตางๆ ของสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลอยางแทจริงตอ
การปฏิบัติงานขององคการอีกดวย (Certo และ Peter, 1991)   
              กลาวโดยสรุป   การวิเคราะหสภาพแวดลอมเปนกระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเหตุการณและการเปล่ียนแปลงตางๆในอนาคตที่คาดวามีผลตอองคการ  ขอมูลที่ไดจาก
การคาดการณจะชวยใหองคการสามารถประเมินอิทธิพลสภาพแวดลอมไดวาเร่ืองใดจะเปนภัย
คุกคาม  ปญหา ภัยคุกคามหรือเปนโอกาส  ขององคการ 
 เทคนิคการวิเคราะหสภาพแวดลอมมีหลายเทคนิค  ซึ่งสามารถจัดไดเปน 3 กลุม  คือ 
(Certo และ Peter, 1991) 
   1.  การตรวจสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) หมายถึง  กระบวนการ
รวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความสัมพันธของเหตุการณกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
ขององคการ  จุดมุงหมายของการรวบรวมสารสนเทศนี้ เพื่อชวยผูบริหารในการกําหนดทิศทางใน
อนาคตขององคการ  แหลงขอมูลของสารนิเทศนี้มีหลายแหลง  เชน ส่ิงพิมพตางๆ  การประชุม  
สัมมนา  เปนตน ซึ่งระบบการตรวจสภาพแวดลอมแบงไดเปน 3 แบบ  คือ 
   1.1 ระบบการตรวจสภาพแวดลอมที่ผิดปกติ (Irregular Scanning 
system)  เปนการศึกษาสภาพแวดลอมในอดีต ที่มีบางส่ิงบางอยาง เกิดข้ึนโดยไมไดคาดหมาย 
เชนการขาดแคลนพลังงาน แลวทําใหเกิดผลอยางอ่ืนตามมา ระบบนี้ใหความสําคัญกับเหตุการณ
ในอนาคตไมมากนัก 
   1.2 ระบบการตรวจสภาพแวดลอมปกติ (Regular Scanning system) 
เปนการทบทวนส่ิงแวดลอมที่เกิดข้ึนเปนประจําสม่ําเสมอจุดเนนของระบบนี้อยูที่การทบทวนและ                              
บางคร้ังก็คิดถึงเงื่อนไขอนาคตที่คาดวาจะเขามาอยูในส่ิงแวดลอมขององคการ 
   1.3 ระบบการตรวจสภาพแวดลอมที่ตอเนื่อง (Continuous Scanning 
system) ในองคการธุรกิจระบบนี้มุงความสนใจที่สภาพแวดลอมดานการดําเนินงาน  
   2.  การวิเคราะหภัยคุกคาม  – โอกาส (Threats – Opportunities Analysis) ซึ่ง 
องคการควรวิเคราะหภัยคุกคามและโอกาสขององคการเพื่อใหผูบริหารไดใชในการตัดสินใจ 
กําหนดทิศทางและยุทธศาสตรขององคการตอไป 
  3.  การทํานายสภาพแวดลอม (Environmental Forecasting )  เปนกระบวนการ
ของการกําหนดวา  เงื่อนไขจะคงอยูในสภาพแวดลอมขององคการที่เวลาในอนาคตชวงเวลาหนึ่ง  
ซึ่งอาจเปนการทํานายทางดานเศรษฐกิจ  การทํานายดานสังคม  ดานการเมือง  และดาน
เทคโนโลยี  ซึ่งเมื่อมีการทํานายสภาพแวดลอมแลว  ผูบริหารที่คิดวาประเด็นการทํานายประเด็น
ใดเปนเร่ืองที่สําคัญตอความสําเร็จขององคการของตน  จะตองรีบวางแผนเพื่อใหองคการอยูรอด
หากส่ิงที่ทํานายไวเกิดข้ึน  เทคนิคในการทํานายสภาพแวดลอมที่  Certo และPeter  เสนอไวมี



35 
หลายวิธี  เชน  การเนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ (Expert opinion)  การทํานายแนวโนม 
(Trend extrapolation) การพัฒนาโมเดลพลวัตร (Dynamic modeling) การวิเคราะห ครอสอิม
แพคท (cross impact analysis)  การสรางภาพ (Multiple scenarios) และการทํานายแบบ 
Demand hazard forecasting 
              การวิจัยคร้ังนี้ ใชเทคนิควิธีวิเคราะหสภาพแวดลอม 2 กลุม ผสมผสานกัน คือ 1) การ
ตรวจสภาพแวดลอม โดยการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของ
กลุมจังหวัดอันดามัน และ 2) การทํานายสภาพแวดลอม โดยใชเทคนิควิธี การเนนความคิดเห็น
จากการสัมภาษณของกลุมผูเชี่ยวชาญ  
 สวนข้ันตอนการกําหนดยุทธศาสตรอาจทําไดหลายแนวทางเชน การวิเคราะหคําถาม
วิกฤต (Critical Question Analysis) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส ภัยคุกคาม (SWOT) 
การใชวิธีเมตริกซของกลุม BCE (Boston Consulting Group Growth – Share Matrix) และการ
ใชวิธีเมตริกซภาพฉายหลายองคประกอบของ G.E.C (General Electric’s Multifactor Portfolio 
Matrix)  เปนตน (Certo และ Peter, 1991)  โดยการวิจัยคร้ังนี้ไดเลือกใชเทคนิควิธีการวิเคราะห 
SWOT เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในเพื่อกําหนดยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด
อันดามัน 

SWOT เปนคํายอมาจากคําวา Strengths-Weaknesses- Opportunities-Threats โดย  
Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก 

ซึ่งองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง การดําเนินงาน
ภายในที่องคกรทําไดดี  

Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายในองคกรที่เปนลบและดอย
ความสามารถ ซึ่งองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค 
หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดไมดี  

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่เอ้ืออํานวยใหการ
ทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินการขององคกร  

Threats คือ ภัยคุกคาม หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางาน
ขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหาตอองคกร
บางคร้ังการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนส่ิงที่ทําไดยาก เพราะทั้งสองส่ิงนี้สามารถเปล่ียนแปลง
ไป ซึ่งการเปล่ียนแปลงอาจทําใหสถานการณที่เคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และ
ในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเปนโอกาสไดเชนกัน ดวยเหตุนี้องคกรมีความจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองปรับเปล่ียนกลยุทธของตนใหทันตอการเปล่ียนแปลงของสถานการณแวดลอม  
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ก. กรอบการวิเคราะห SWOT  

ในการวิเคราะห SWOT การกําหนดเร่ือง หัวขอ หรือประเด็น (Area) เปนส่ิงสําคัญที่
จะตองคํานึงถึงเพราะวา การกําหนดประเด็นทําใหการวิเคราะหและประเมินจุดออน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรคไดถูกตองโดยเฉพาะการกําหนดประเด็นหลัก ไดถูกตองจะทําใหการวิเคราะห
ถูกตองยิ่งข้ึน การกําหนดกรอบการวิเคราะห SWOT ใดๆ ข้ึนอยูกับลักษณะธุรกิจและธรรมชาติ
ขององคกรนั้นๆ ในวงการธุรกิจเอกชนมีการคิดคนกรอบการวิเคราะห SWOT ที่มีความหลากหลาย
รูปแบบ อาทิ วิธีการวิเคราะหสถานการณหรือวิเคราะหส่ิงแวดลอม  โดยนําเสนอตารางที่เรียกวา  
TOWS   ซึ่งจะสามารถกําหนดยุทธศาสตรได  4    แบบ (Weihrich ,1982)   คือ 
   1. ยุทธศาสตร SO: Maxi – Maxi  หมายถึง  การพยายามให  จุดแข็ง 
และโอกาสมมีากที่สุดซึ่งสภาพ SO หมายถึงองคการมีสภาพแวดลอมภายในที่มีจุดแข็งหรือปจจัย
สงเสริมการดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางดีและมีโอกาสที่จะดําเนินงานนั้นได  
เนื่องจากมีสภาพแวดลอมภายนอกที่เอ้ือตอการดําเนินงาน  สภาพเชนนี้เปนสภาพที่ดีที่สุด  เพราะ
มีปจจัยสงเสริมทัง้ภายในและภายนอกองคการ 
   2. ยุทธศาสตร  WO: Mini – Maxi  หมายถึง  การพยายามใหจุดออน
นอยที่สุดและเพิ่มโอกาสใหมากที่สุด ซึ่งสภาพ  WO  หมายถึง  องคการที่มีจุดออน หรือ
ส่ิงแวดลอมภายในที่ไมเอ้ือใหดําเนินงานตามเปาหมายที่ตองการ  แตมีสภาพแวดลอมภายนอกที่
เปดโอกาสใหสามารถดําเนินงานไดดี  สภาพเชนนี้  ผูบริหารจะตองกําหนดยุทธศาสตรในการ
พัฒนาองคการที่จะสงผลดีตอการดําเนินงาน  เพราะโอกาสจากสภาพแวดลอมภายนอกเปดให 
   3. ยุทธศาสตร  ST: Maxi – Mini หมายถึง การพยายามใหจุดแข็งมีมาก
ที่สุดและภัยคุกคามมีนอยที่สุด ซึ่งสภาพ STหมายถึงองคการที่มี จุดแข็ง หรือสภาพแวดลอม
ภายในที่สงเสริมการดําเนินงานตามเปาหมายแตมีขอจํากัดจากสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนภัย
คุกคามตอการดําเนินงาน ในสภาพเชนนี้ถาผูบริหารสามารถปรับเปล่ียนขอจํากัด หรือภัยคุกคาม
นั้นใหเปนโอกาสไดก็จะสามารถดําเนินงานไปสูเปาหมายที่กําหนดไดอยางดี เนื่องจากองคการมี
ความพรอมอยูแลว 

   4. ยุทธศาสตร  WT: Mini – Mini หมายถึง การพยายามใหทั้ง จุดออน 
และภัยคุกคามมีนอยที่สุดซึ่งสภาพ WT หมายถึง องคการที่มีทั้งจุดออนภายในและสภาพแวดลอม
ภายนอก ที่เปนขอจํากัดตอการดําเนินงานตามเปาหมาย สภาพเชนนี้ผูบริหารจะตองตัดสินใจที่จะ
ยุบหรือยกเลิก องคการ หรืออาจหายุทธศาสตรปรับเปล่ียนภารกิจขององคการใหม 
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ข. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (SW)   

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ใชทฤษฎี 7S’s McKinsey ซึ่งเปน
ทฤษฎีที่ไดจากการผสมผสานทฤษฎีของประเทศตะวันตกเขากับทฤษฎีของประเทศตะวันออก เพื่อ
ใชเปนการวิเคราะหองคการวาปจจัยตาง ๆ มีความสัมพันธกันหรือไม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
     แผนภาพที่ 2.3 องคกรและองคประกอบที่สําคัญตามทฤษฎี 7 S’s 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ดัดแปลงมาจากหนังสือ In seach of Excellence, 1980 โดย ดร.โธมัส เจ ปเตอร และโร
เบิรต เอช วอเตอรแมน 

1. ยุทธศาสตรขององคกร (Strategy)  การบริหารเชิงยุทธศาสตรเปน 
กระบวนการอยางหนึ่งที่จะชวยใหผูบริหารตอบคําถามที่สําคัญ อาทิ องคกรอยูที่ไหนในขณะนี้ 
องคกรมีเปาหมายอยูที่ไหน พันธกิจของเราคืออะไร  พันธกิจของเราควรจะเปนอะไร  และใครเปน
ผูรับบริการของเรา การบริหารเชิงยุทธศาสตรจะมีความสําคัญเปนอยางยิ่งเนื่องจากจะชวยให
องคกรกําหนดและพัฒนาขอไดเปรียบทางการแขงขันข้ึนมาไดและเปนแนวทางที่บุคคลภายใน
องคกรรูวาจะใชความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จ 

2. โครงสรางองคการ (Structure) คือโครงสรางที่ไดตั้งข้ึนตามกระบวน  
การหรือหนาที่ของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตางๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาประสงคที่ตั้งไวหรือหมายถึงการจัดระบบระเบียบใหกับบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไปเพื่อนําไปสู
เปาหมายที่วางไวเนื่องจากองคกรในปจจุบันมีขนาดใหญการจัดองคกรที่ดีจะมีสวนชวยใหเกิด
ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ําซอนหรือขัดแยงในหนาที่ชวยใหบุคลากรไดทราบ
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ขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดตอประสานงาน ผูบริหารสามารถตัดสินใจ
ในการบริหารจัดการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว   

3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธเพื่อให 
บรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวนอกจากการจัดโครงสรางที่เหมาะสมและมีกลยุทธที่ดีแลว การ
จัดระบบการทํางาน  (Working System) ก็มีความสําคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี /การเงิน 
(Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation 
System)  

4. บุคลากร (Staff)  ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอ 
การดําเนินงานขององคกร โดยองคกรจะประสบความสําเร็จหรือไมสวนหนึ่งจะข้ึนอยูกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปน
กระบวนการวิเคราะหความตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากร
นั้นควรมีการวิเคราะหที่อยูบนพื้นฐานของกลยุทธองคการที่เปนส่ิงกําหนดทิศทางที่องคการจะ
ดําเนินไปใหถึง ซึ่งจะเปนผลใหกระบวนการกําหนดคุณลักษณะและการคัดเลือกและจัดวาง
บุคลากรไดอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 

5. ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill)  ทักษะในการปฏิบัติงานของ 
ทรัพยากรบุคคลในองคการสามารถแยกทักษะออกเปน 2 ดานหลัก คือ ทักษะดานงานอาชีพ 
(Occupational Skills) เปนทักษะที่จะทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ได ตาม
หนาที่ และลักษณะงานที่รับผิดชอบเชน ดานการเงิน ดานบุคคล ซึ่งคงตองอยูบนพื้นฐาน
การศึกษาหรือไดรับการอบรมเพิ่มเติม สวนทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ 
(Aptitudes and special talents) นั้นอาจเปนความสามารถที่ทําใหพนักงานนั้นๆโดดเดนกวาคน
อ่ืน สงผลใหมีผลงานที่ดีกวาและเจริญกาวหนาในหนาที่การงานไดรวดเร็ว ซึ่งองคการคงตอง
มุงเนนในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคูกัน 

6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)  แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติ 
งานของผูบริหารเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร พบวา 
ความเปนผูนําขององคกรจะมีบทบาทที่สําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร ผูนําที่
ประสบความสําเร็จจะตองวางโครงสรางวัฒนธรรมองคกรดวยการเชื่อมโยงระหวางความเปนเลิศ
และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเกิดข้ึน  

7. คานิยมรวม (Shared values) คานิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือรวมกัน 
โดยสมาชิกขององคกรที่ไดกลายเปนรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากร
และผูบริหารภายในองคกร หรืออาจเรียกวาวัฒนธรรมองคกร รากฐานของวัฒนธรรมองคกรก็คือ 
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ความเชื่อ คานิยมที่สรางรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคกร โดยทั่วไปแลวความเชื่อจะ
สะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพและเปาหมายของผูกอตั้งหรือผูบริหารระดับสูง ตอมาความเชื่อ
เหลานั้นจะกําหนดบรรทัดฐาน เปนพฤติกรรมประจําวันข้ึนมาภายในองคกร เมื่อคานิยมและความ
เชื่อไดถูกยอมรับทั่วทั้งองคกรและบุคลากรกระทําตามคานิยมเหลานั้นแลวองคกรก็จะมีวัฒนธรรม
ที่เขมแข็ง 

ค. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (OT)   
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยการใช ทฤษฎีการไดเปรียบทางการแขงขัน 

(Competitive Advantage Theory) คําวาการไดเปรียบทางการแขงขัน(competitive advantage) 
อาจใหความหมายไดวาหมายถึง ส่ิงที่ทําใหองคการมีความแตกตางจากผูอ่ืน นั่นคือขอไดเปรียบที่
เดนชัด ขอไดเปรียบในที่นี้อาจอยูในรูปของขีดความสามารถขององคกร ซึ่งองคกรสามารถทําไดใน
ขณะที่ผูอ่ืนทําไมได หรือองคกรสามารถทําไดดีกวา หรือขอไดเปรียบอาจเกิดจากสินทรัพยหรือ
ทรัพยากรบางอยางที่องคกรมีซึ่งองคกรอ่ืนไมมีเปนตนขอไดเปรียบทางการแขงขันจึงเปน
แนวความคิดหลักสําคัญ ในการจัดการเชิงกลยุทธ (Robbins and Coulter, 1999 ) 

ทฤษฎีการไดเปรียบทางการแขงขัน เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญตอสภาพแวดลอม
ภายนอกองคการ (external environment) เปนสําคัญโดยเชื่อวาการบริหารองคการใหประสบ
ความสําเร็จตองมุงสูความเปนเลิศ (excellence) เปนหนึ่งไมเปนสองรองใคร เปนการบริหารเพื่อ
ชนะใจลูกคา (customer oriented) และการบริหารเพื่อเฉือนคูแขง (competitor oriented) ทฤษฎี
การไดเปรียบทางการแขงขันจึงถือวาเปนการบริหารองคการสมัยใหมอยางแทจริงเปนการบูรณา
การทุกๆ ทฤษฎีเพื่อนํามาใชในการแขงขันสูความสําเร็จตอไปทฤษฎีการไดเปรียบทางการแขงขัน
แตกแขนงออกมาเปนทฤษฎีการบริหารองคการสมัยใหมอีกหลายทฤษฎี ในการวิจัยคร้ังนี้เลือกใช
รูปแบบ Scenario Analysis โดยการใช STEP รายละเอียด ดังนี้ 

ในสถานการณที่มีการแขงขันรุนแรงปจจุบัน องคกรจําเปนที่จะตองทราบถึงส่ิงแวดลอม
ทางธุรกิจและทรัพยากรตางๆที่มีผลกระทบตอธุรกิจ เพราะส่ิงแวดลอมทางธุรกิจเปนข้ันตอน
สําคัญของกระบวนการในการจัดการธุรกิจ โดยปจจัยตางๆ มีศักยภาพและสัมพันธตอการกําหนด 
และพัฒนานวัตกรรมทางยุทธศาสตร  การวิเคราะห STEP จะทําใหเราทราบถึงส่ิงที่มากดดันหรือ
รุมเราองคการ ซึ่งแตละองคการที่อยูในสังคมเดียวกันหรือประเทศเดียวกันจะไดรับผลกระทบ
ทั้งหมด เพียงแตวาผลกระทบนั้นอาจรุนแรงหรือแผวเบา หรือผลกระทบในเชิงบวกหรือเชิงลบ 
ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จมักจะกลาววา “ส่ิงแวดลอมทางธุรกิจเปนปจจัยสําคัญตอการรักษา
สภาพทางธุรกิจและมีความจําเปนที่จะตองทําความเขาใจถึงส่ิงแวดลอมนั้นๆเพื่อที่จะเอาชนะ 
ควบคุม กระทําอยางใดอยางหนึ่งหรือแสวงหาความเหมาะสมเพื่อการอยูรอดทางธุรกิจอยาง
ยั่งยืน”ส่ิงแวดลอมภายนอกสวนที่เรียกวาส่ิงแวดลอมทั่วไปเปนส่ิงที่เกิดข้ึนภายนอกกิจการและไม
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สามารถที่จะควบคุมได ดังนั้นหนทางที่ดีที่สุดคือการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เหลานั้นให
ถี่ถวน โดยพิจารณาไดจากการวิเคราะห STEP ดังนี้ 

 1.  Social Factors คือ สังคม เปนปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม  
โดยปจจัยที่วานี้เปนปจจัยดานมูลคาทัศนคติ พฤติกรรม ใชในการบงชี้ลักษณะกลุมผูบริโภคและ
กลุมที่คาดหวังวาจะเปน โดยอาจจะเนนประเด็นและขอแนะนําในการศึกษาสําหรับธุรกิจ ดังนี้ 
     1.1 โครงสรางและพลวัตทางสังคม (Social Structure and Dynamics)  
ผูประกอบการตองพิจารณาถึงความสัมพันธ การส่ือสาร และกระแสสังคม เสมอๆ 
     1.2  ธรรมชาติของมนุษย (Human Nature)   พิจารณาความคาดหวัง
ของมนุษยเกี่ยวกับพื้นฐานของความเปนอยูที่ดีและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้นๆ  
     1.3  ชองวางและเวลาทางสังคม (Time and Space) พิจารณาทัศนคติ  
ตอการเปล่ียนแปลงทางดานพฤติกรรมหรือสมัยนิยม  
     1.4  ศาสนา (Religion)  พิจารณาอิทธิพลทางดานศาสนาของกลุม 
ผูบริโภค 
     1.5  ภาษา (Languages)  พิจารณาถึงภาษาทองถิ่นของกลุมผูบริโภค  

2. Technological Factors คือ ปจจัยทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศมี 
ความสําคัญตอองคกรธุรกิจในปจจุบัน ขณะที่สายงานการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑและการ
บริการมักจะอิงกับการเปล่ียนแปลงขางตน โดยการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาพัฒนาสินคา
และการบริการเดิม (Existing Products and Services) ใหมีศักยภาพในการแขงขัน โดยใน
อนาคตของทุกธุรกิจจะตองเชื่อมโยงกับการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีและสารสนเทศไมทางใดก็
ทางหนึ่งในเร่ือง การจัดการสินคาคงคลัง การจัดการการบริหารวัตถุดิบ การจัดการดานการ
ดําเนินงาน การจัดการดานผลิตภัณฑและการบริการ การวิจัยเพื่อการพัฒนา สินคาและการ
บริการเดิม ใหมีศักยภาพมากข้ึนเพื่อตอบสนองการแขงขันที่รุนแรงตามกระแสโลกาภิวัฒน การ
เปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีและสารสนเทศมักจะกระทบทั้งโอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจ โดยมาก
แลวอุปสรรคทางธุรกิจมักจะเกิดจากความเส่ียงในการลงทุนดานการทําวิจัยเพื่อการพัฒนาเพราะ
เปนการลงทุนที่ตองอาศัยงบประมาณที่สูงกับผลตอบแทนที่คาดเดาลําบากหรืออาจจะกลาวไดวา
ไมมีการรับประกันวาการลงทุนดานเทคโนโลยีและสารสนเทศแลวกิจการจะสามารถทํายอดขายได
ดีข้ึนกวาที่เปนอยู แตการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีและสารสนเทศก็สามารถสรางโอกาสใหแก
กิจการไดเชนกัน ถากิจการสามารถจัดการตนเองใหเหมาะสมและถูกตองกับการเปล่ียนแปลง 
เพราะจะสามารถนําตนเองไปสู “การบริหารที่ยั่งยืนในระยะยาว” ดังนั้น ในการวางแผนธุรกิจที่
อาศัยปจจัยดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ องคกรจะตองพิจารณาวาผลในการลงทุนใดกอใหเกิด
ประโยชนและผลการลงทุนใดชักนําใหองคกรไปสูความเส่ียง  
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3. Economic Factors คือปจจัยทางเศรษฐกิจ โดยปจจัยของส่ิงแวดลอม 

และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอโอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจนั้นประกอบไปดวย 
ความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ยเงินกู อัตราภาษี อัตราการกระจาย
รายไดและรายไดรวมตอครัวเรือน อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญ อัตราการ
แลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ อัตราการเติบโตของประชากร ตลาดแรงงานและอัตราการ
วางงาน นโยบายการแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ นโยบายรัฐบาลในการสรางเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ (รวมถึงนโยบายสนับสนุนการสงออกและนําเขาสินคาจากตางประเทศ ตามลําดับ) และ
ที่ผูองคกรสวนใหญใหความสําคัญคือ ผลิตภัณฑในประเทศเบื้องตน (Gross Domestic Product, 
GDP) เพราะ GDP จะเปนปจจัยในการชี้นําวาการเติบโตทางเศรษฐกิจเปนอยางไรและจะสงผล
กระทบตออํานาจในการบริโภคของประชากรโดยรวมในทิศทางใด องคกรตองทําความเขาใจกอน
วาส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจมีศักยภาพที่จะเปนทั้งปจจัยบวก (Helper) และลบ (Hinder) ตอการที่
บริษัทจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไดหรือไม และยังสงผลกระทบตอความสําเร็จและความ
ลมเหลวทางยุทธศาสตร (Success or Failure of a Strategy) ของกิจการอีกดวย หรือเปนปจจัย
สําคัญที่ใชในการฟนธงวามันเปนโอกาสทางธุรกิจหรืออุปสรรค 
 4.  Political Factors คือ การเมือง ในปจจุบันผูองคกรตองศึกษาหาขอมูล 
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทางการเมืองเชนลักษณะทางการเมือง (Political Characteristics) นโยบาย
การพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic Development) และการเติบโตทางเศรษฐกิจ เพราะลวนแต
สงผลตอการประกอบธุรกิจ มากไปกวานั้น ผูประกอบการยังตองศึกษาถึงบทบาทหนาที่ของ
รัฐบาลและกฎหมายตางๆที่จะใชเปนตัวควบคุมดูแลธุรกิจรวมทั้งรูปแบบในการปกครอง เพราะ
เปนปจจัยบงชี้ถึงลักษณะเศรษฐกิจของประเทศ ในบางกรณีอํานาจการควบคุมดูแลธุรกิจของ
รัฐบาลในบางประเทศสามารถที่จะเอ้ืออํานวยกลุมการเมืองของตนในการประกอบธุรกิจมากกวา
นักธุรกิจทั่วไปซึ่งอาจจะเรียกวาเปนการไดเปรียบการทําธุรกิจเหนือสังคม โดยเฉพาะรัฐบาลและ
กลุมการเมืองในประเทศกําลังพัฒนาและดอยพัฒนามักจะมีความพันแปรตามลักษณะของ
ชาตินิยมมากกวากลุมประเทศที่มีการพัฒนาแลว เพราะผลกระทบจากปจจัยตางๆอาทิเชน
ประสบการณ การเมืองและเศรษฐกิจภายในประเทศที่ยังพึงพาตอการเมืองและเศรษฐกิจของ
ประเทศอ่ืน ความไมแนนอนทางการเมือง เปนตน  สรุปไดวาปจจัยทางดานชาตินิยมและรูปแบบ
ทางการเมืองการปกครองมีศักยภาพที่จะเปนปจจัยสําคัญของส่ิงแวดลอมทั่วไปทางธุรกิจไดและ
ในประเทศที่สถาบันทางการเมืองและพรรคการเมืองมีการเปล่ียนแปลงบอยและไมมีเสถียรภาพที่
มั่นคงมักจะกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงแบบไมมีหลักเกณฑ และสวนมากการเปล่ียนแปลงมักจะ
สงผลกระทบตอความไมมีสเถียรภาพทางการเมืองการปกครองดานการใหการสนับสนุนและ
ผลักดันดานนโยบายของภาครัฐบาลตอชองทางในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ตัวอยางเชนในชวง 
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20 ปที่ผานมาของประเทศไทยนั้นมีการเปล่ียนแปลงนายกรัฐมนตรีที่มาจากพรรคการเมืองที่
แตกตางกันและมีนโยบายพรรคในการบริหารประเทศที่แตกตางกันดังนั้นธุรกิจของไทยจําเปนที่
จะตองพิจารณาและวิเคราะหถึงส่ิงที่เกิดข้ึนและส่ิงที่จะตามมาในนโยบายนั้นๆอันสงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออมตอธุรกิจและองคการของตนอยางบอยคร้ัง  

  ง. การจัดวางทิศทางขององคกร(Establishing Organization Direction) 
การจัดวางทิศทางขององคกร เปนข้ันตอนที่นําผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ 

องคกรมาใชในการกําหนดภารกิจขององคกร (Organizational Mission) ซึ่งเนนเหตุผลในการมี
องคกรและการกําหนดเปาประสงคขององคกร (Organization Objectives) โดยเนนประโยชนที่
ไดรับจากการมีองคกรหรืออาจกลาวไดวาเปนการกําหนดปจจัยที่จะผลักดันใหองคกรเคล่ือนไป
ดวยเหตุผลที่วาทําอยางไร องคกรจึงจะสามารถอยูรอดตอไปภายใตสภาวการณที่เปล่ียนแปลง ซึ่ง
ประกอบดวย 

1. สาระของภารกิจองคกร (Mission Statements) การกําหนด 
ภารกิจองคกรจะตองกําหนดใหมีสาระคลอบคลุมในประเด็นตางๆ ไดแก ผลิตภัณฑ/บริการ ตลาด 
เทคโนโลยี เปาประสงค ปรัชญา แนวความคิดองคกร และภาพลักษณ 

2. คุณลักษณะที่ดีของเปาประสงคขององคกร (Quality  
Objectives) การกําหนดเปาประสงคขององคกรจะตองกําหนดใหมีความจําเพาะเจาะจงที่ชัดเจน 
มีความยืดหยุนในการปรับตัวชี้วัดความสําเร็จ มีความเปนรูปธรรมทีส่ามารถวัดได มีความจูงใจ มี
ความเหมาะสมสอดคลองทั้งระยะยาวและระยะส้ัน และความพยายามที่จะทําใหสําเร็จตามที่
ตองการในระดับที่ยอมรับได 

2.2.4 การกําหนดยุทธศาสตร (Strategy Formulation) 
การกําหนดยุทธศาสตรเปนข้ันตอนที่สืบเนื่องมาจากการวิเคราะห SWOT โดยพิจารณา

ความสัมพันธระหวางผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดลอมภายในระหวางจุดแข็งและ
จุดออน และผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดลอมภายนอกระหวางโอกาสและภัยคุกคาม 
เพื่อกําหนดประเด็นยุทธศาสตร  ตอจากนั้นจึงกําหนดทางเลือกเลือกยุทธศาสตรที่เหมาะสมที่
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง โดยข้ันตอนในการกําหนดยุทธศาสตรม ี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. กําหนดยุทธศาสตรโดยกําหนดทางเลือกของกลยุทธที่ปฏิบัติได (Practical  
Alternatives) กําหนดทางเลือกไปสูส่ิงที่วาดฝน หรือกําหนดทางเลือกไปสูวิสัยทัศน  

2. ศึกษาอุปสรรคที่มีตอทางเลือกของยุทธศาสตรที่ปฏิบัติได ทางเลือกไปสูส่ิงที่ 
วาดฝน หรือทางเลือกไปสูวิสัยทัศน 
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3. เสนอทางเลือกที่นําไปสูความสําเร็จขององคกรและขจัดอุปสรรคขององคกร  

(Major proposals to achieve or to overcome the barriers) 
4. เสนอแผนปฏิบัติการที่มีโครงการชัดเจน (Major actions) 
5. เสนอข้ันตอนของกิจกรรม (Specific steps) ในแตละโครงการ 

จากการวิเคราะห SWOT โดยพิจารณาความสัมพันธระหวางผลการประเมินสถานภาพ
ของสภาพแวดลอมภายในระหวางจุดแข็งและจุดออนและผลการประเมินสถานภาพของ
สภาพแวดลอมภายนอกระหวางโอกาสและภัยคุกคาม โดยกําหนดสถานภาพของสภาพแวดลอม
ภายในระหวางจุดแข็งและจุดออนวามีสถานภาพโนมเอียงไปในทางเดนหรือดอยและกําหนด
สถานภาพของสภาพแวดลอมภายนอกระหวางโอกาสและภัยอุปสรรความีสถานภาพโนมเอียงไป
ในทางเอ้ือหรือไมเอ้ือ ซึ่งทําใหประเด็นยุทธศาสตรมีกรณีโนมเอียง (Wright et.al, 1992) ดังนี้ 

แผนภาพที่ 2.4 แสดงความสัมพันธของการประเมิน SWOT และ ผลการประเมินสถานภาพของ
สภาพแวดลอมภายนอกเพื่อกําหนดประเภทของประเด็นยุทธศาสตร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ดัดแปลงจาก วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 2549 
  

     การประเมินสถานภาพขององคกรในแตละชองสรุปไดดังนี ้
 1. ตําแหนง "มีโอกาสเอ้ือและมีจุดแข็ง" เปนตําแหนง ดาวรุง (Stars) แสดงถึง 
สถานภาพขององคกรที่มีปจจัยภายนอกเอ้ือหรือพรอมใหการสนับสนุน และปจจัยภายในที่มีความ
เขมแข็งหรือมีศักยภาพ ยุทธศาสตรที่ใชจะเนนการเพิ่มหรือขยายแผนงาน/โครงการ 
 2. ตําแหนง "มีโอกาสเอ้ือแตมีจุดออน" เปนตําแหนง เคร่ืองหมายคําถาม (Question  
Marks) แสดงถึงสถานภาพขององคกรที่มีปจจัยภายนอกเอ้ือหรือพรอมใหการสนับสนุน แตปจจัย 

 

โอกาสเอ้ือ 
และมีจุดแข็ง 

 

โอกาสเอ้ือ 
แตมีจุดออน 

 

มีภัยคุกคาม 
แตมีจุดแข็ง 

 

มีภัยคุกคาม 
และมีจุดออน 
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O 

T 
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ภายในที่มีความออนแอหรือไมมีศักยภาพ ยุทธศาสตรที่ใชเนนการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ โดย 
คาดหวังวาเมื่อปรับปรุงจุดออนตางๆแลว ก็จะเขาสูตําแหนงที่สามารถสรางความเจริญเติบโตไปสู
ระดับดาวรุงได  
 3. ตําแหนง "มีภัยคุกคามแตมีจุดแข็ง" เปนตําแหนง วัวแมลูกออน (Cash Cows)  
แสดงถึงสถานภาพขององคกรที่มีปจจัยภายนอกไมเอ้ือหรือมีภัยคุกคาม แตปจจัยภายในที่มีความ
เขมแข็งหรือมีศักยภาพ ยุทธศาสตรที่ใชเนนการคงสภาพหรือชะลอตัวหรือพัฒนาตัวเพื่อคอย
โอกาส โดยคาดหวังวาเมื่อปจจัยภายนอกที่เปนภัยอุปสรรคหมดไปหรือเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี 
ก็จะเขาสูตําแหนงที่สามารถสรางความเจริญเติบโตไปสูระดับดาวรุง ได  

4. ตําแหนง "มีภัยคุกคามและมีจุดออน" เปนตําแหนง สุนัขจนตรอก (Dogs) แสดงถึง
สถานภาพขององคกรที่มีปจจัยภายนอกไมเอ้ือหรือมภัียคุกคาม และปจจัยภายในที่มีความออนแอ
หรือไมมีศักยภาพ ยุทธศาสตรที่ใชจะเนนการทบทวนโดยตัดทอนแผนงาน/โครงการที่ออนแอ
ออกไปและปรับปรุงแผนงาน/โครงการที่เหลืออยู โดยคาดหวังวาเมื่อปรับปรุงจุดออนตางๆแลว ก็
จะเขาสูตําแหนงวัวแมลูกออนที่จะประคองตัวตอไปไดจนกวาภัยคุกคามหมดไปหรือเปล่ียนแปลง
ไปในทางที่ดี ก็จะเขาสูตําแหนงที่สามารถสรางความเจริญเติบโตไปสูระดับดาวรุง ไดในโอกาส
ตอไป ยกเวนกรณ ีที่แตถาเปนกรณีที่สถานภาพขององคกรที่มีปจจัยภายนอกไมเอ้ือเลยหรือมีภัย
คุกคามมากอยางรุนแรง และปจจัยภายในที่มีความออนแอมากหรือไมมีศักยภาพเลย ยุทธศาสตร
ที่ใชเนนการเลิกกิจการหรือยุบรวมกับองคกรอ่ืนสําหรับกรณีธุรกิจเอกชน (หรือถูกยุบรวม) แต
หนวยงานในภาครัฐไมสามารถดําเนินการเชนนั้นได กลยุทธจงึเนนการชะลอตัว ยุบรวมกับองคกร
อ่ืน และทบทวนการจัดทํากิจกรรมและการจัดสรรทรัพยากร 

2.2.5 การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร (Strategy Implementation) 
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรที่กําหนดไวใหเปนไปอยางราบร่ืน เพื่อ

นําไปสูความสําเร็จที่พึงประสงค โดยมีการทบทวนและเปล่ียนแปลงยุทธศาสตรใหเหมาะสมกับ
สภาวการณ โดยการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงยุทธศาสตรจะตองพิจารณาโครงสรางขององคกร
และวัฒนธรรมขององคกรจากนั้นจึงเลือกยุทธศาสตรและปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร 

2.2.6 การควบคุมยุทธศาสตร (Strategic Control)  
  การควบคุมยุทธศาสตรเปนวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานและวิธีการประเมินผลสําเร็จ
ขององคกร โดยการประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) เปนคําที่ประกอบข้ึนจากคําวา การ
ประเมินผล (Evaluation) กับคําวาโครงการ (Project) ซึ่งหมายความไดวาเปนกิจกรรมที่จัดทําข้ึน
โดยมีวัตถุประสงคบางประการ โดยที่ผูจัดทําโครงการมุงหวังวาเมื่อทํากิจกรรมนั้นตามหลักเกณฑ
หรือข้ันตอนตาง ๆ ที่กําหนดไวแลว จะบรรลุวัตถุประสงคในบางประการหรือหลายประการที่ตั้งไว 



45 
หากมีกฎเกณฑหรือข้ันตอนหรือกระบวนการที่ดําเนินการแตกตางกันก็อาจไดผลลัพธออกมาไม
เหมือนกัน  ซึ่งการประเมินผลนับเปนการตัดสินคุณคา หรือความเหมาะสมในส่ิงที่ประเมิน ซึ่งหาก
จะขยายความการประเมินเปนการแยกแยะวินิจฉัย (Identifications) เปดเผยขอเท็จจริง 
(Clarifications) และการใชประโยชน (Application) ของเกณฑตางๆเพื่อตัดสินคุณคาหรือความ
เหมาะสมของส่ิงนั้นในเร่ือง คุณภาพการใชประโยชนการมีผลตามความเปนจริง หรือ การไดรับผล
ที่สอดคลองตามเกณฑนั้น ซึ่งการประเมินผลเปนกระบวนการของการดูแลติดตามเพื่อที่จะดูวา 
องคกรหรือหนวยงานไดรับและใชทรัพยากรเพื่อการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ
โครงการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด (Robbins, 1990) 

2.2.6.1 ความสําคัญของการประเมินผล 
จุดมุงหมายของการประเมินผลโครงการนั้น โดยทั่วไปแลวเปนการวัดผลกระทบของ

โครงการเมื่อเทียบกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในฐานะที่เปนกรรมวิธีที่นําไปสูการตัดสินใจเกี่ยวกับ
โครงการและการปรับปรุงโครงการในอนาคต โดยผลของการประเมินนั้นใชเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจในประเด็นตางๆ ได ดังตอไปนี้ 

1. ควรใหมีโครงการนั้นตอไปหรือยุติโครงการ การประเมินผล 
โครงการทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรคและขอจํากัดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ 
รวมทั้งไดทราบถงึผลลัพธที่เกิดข้ึนและผลกระทบจากการดําเนินโครงการ ขอมูลดังกลาวจะใชเปน
แนวทางสําหรับผูบริหารที่จะตัดสินวาควรจะมีการดําเนินโครงการตอไปหรือไม 

2. เพื่อปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานและแนวทางการปฏิบัติงานใหมี 
ความกาวหนา การประเมินผลโครงการจะมุงไปสูการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โครงการและทีมงานที่เกี่ยวของ ซึ่งการประเมินในลักษณะดังกลาวจะทําใหทราบถึงระเบียบ 
วิธีการปฏิบัติ และแนวทางการปฏิบัติดวย 

3. ควรเพิ่มหรือตัดออกซึ่งมาตรการหรือเทคนิคบางอยางของโครงการ  
ในกรณีที่โครงการเกิดปญหาหรือขอขัดของอาจจําเปนตองใชเทคนิคหรือมาตรการใหมๆเขามา
ประยุกตใช 

4. เพื่อสรางโครงการในลักษณะที่คลายคลึงกับในทองถิ่นหรือพื้นที่อ่ืน  
ในกรณีที่โครงการประสบผลสําเร็จก็อาจจะนํามาเปนแนวทางและขอมูลสําหรับการดําเนิน
โครงการอ่ืนๆ ตอไป 

5. เพื่อประโยชนในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรระหวางโครงการที่ 
เลือกไว กรณีที่มีหลายโครงการแตมีทรัพยากรอยูอยางจํากัด จําเปนตองมีการเลือกเฉพาะบาง
โครงการมาดําเนินการและตัดโครงการที่ไมมีคุณคาหรือมีความสําคัญลําดับทายออกไปกอน 
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6. เพื่อประกอบการตัดสินใจในการยอมรับ หรือปฏิเสธเทคนิคหรือ 

ทฤษฎีที่นํามาใชในโครงการในกรณทีี่เทคนิคหรือทฤษฎีที่นํามาใชมีขอบกพรองก็ไมควรนํามาใช 

2.2.6.2 วัตถุประสงคในการประเมินผลโครงการ 
การประเมินโครงการเปนกระบวนการที่สามารถทําไดเกิดข้ึนในทุกข้ันตอนของโครงการ 

เพื่อใหไดสารสนเทศที่สามารถใชในการพิจารณาการดําเนินงาน ซึ่งจะทําใหการดําเนินงานเปนไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพในทางตรงกันขามผลการประเมินจะไมเกิดประโยชนหากผลการดําเนิน
โครงการนั้นไมสามารถนําไปใชในเวลาที่เหมาะสมเชน การประเมินผลเมื่อโครงการส้ินสุดลงผู
ประเมินจะไดเฉพาะสารสนเทศตอนส้ินสุดโครงการเทานั้นและถาผลการประเมินที่ไดแสดงวา
โครงการไมประสบความสําเร็จผูประเมินก็จะไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลยอนหลังไปยังชวงเวลา
ที่ดําเนินงานจะได เพียงความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวของเทานั้น ซึ่งยากที่จะยืนยันความถูกตอง
ของขอมูล นอกจากนี้ผูประเมินจะไมทราบวาเกิดอะไรข้ึนในระหวางการดําเนินงาน โครงการจึงไม
ประสบความสําเร็จทําใหไมสามารถระบุไดอยางชัดเจนวาอะไรคือสาเหตุที่สําคัญ ส่ิงเหลานี้ไมเปน
ผลดีตอการดําเนินงานในปถัดไป การประเมินผลโครงการเปนกระบวนการที่จะบงชี้ถึงคุณคาหรือ
ประสิทธิภาพของส่ิงที่จะเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของกับโครงการ
  ซึ่งถือวาเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอการบรรลุผลสําเร็จในการบริหารโครงการ 
สําหรับการประเมินผลโครงการโดยทั่วไปมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายคือเพื่อศึกษาวา
วัตถุประสงคที่ตองการบรรลุนั้นยังเปนวัตถุประสงคที่ยังมีความเหมาะสมและมีความสอดคลองกับ
สถานการณอยูหรือไมนอกจากนี้ยังเปนการคนหาวัตถุประสงคที่กําหนดเพื่อพิจารณาหลักการและ
เหตุผลของแผนงานที่ตองการบรรลุผลสําเร็จและกําหนดแนวทางการแกไขความลมเหลวของการ
ปฏิบัติ รวมทั้งเพื่ออํานวยการโดยใชเทคนิคสําหรับการเพิ่มประสิทธิผลและเพื่อเปนพื้นฐานในการ
วิจัยเพื่อแสวงหาขอมูลสําหรับผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจอยางเหมาะสมในการดําเนิน
โครงการยิ่งข้ึนในอนาคต  ในดานประโยชนของการประเมินผลโครงการนั้นมีอยูดวยกันหลาย
ประการ เชน เพื่อใช ผลจากการประเมินผลโครงการเพื่อการวางแผนอยางตอเนื่อง ทั้งในดานการ
จัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อที่จะกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอองคการ เพื่อใหผูบริหาร
สามารถใชขอมูลสารสนเทศจากผลการประเมินโครงการในการวางแผนและตัดสินใจดําเนิน
โครงการในอนาคตและสามารถเพิ่มความรอบคอบในการตัดสินใจดําเนินโครงการในอนาคตไดอีก
ดวย ซึ่งผลการประเมินโครงการ สามารถนําผลสําเร็จมาสูองคการ และลดอุปสรรคจากการดําเนิน
โครงการนําไปปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพตอไป นอกจากนี้การประเมินผลโครงการยังสามารถ
สรางขวัญกําลังใจใหแกผูปฏิบัติเนื่องจากการประเมินผลโครงการจะทําใหผูบริหารสามารถศึกษา
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และวิเคราะหเพื่อการปรับปรุงงานและแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมและวิธีการปฏิบัติใหมๆ มาใช
ปฏิบัติในอนาคตเปนตน  

2.2.6.3 ขั้นตอนในการประเมินผลโครงการ  
การประเมินผลโครงการเปนกระบวนการที่ตองมีการดําเนินงานอยางมีระบบ และข้ันตอน 

มีความสอดคลองกับสภาวะแวดลอมของโครงการซึ่งกระบวนการดังกลาวจะตองมีความ
สอดคลอง และมีความสมเหตุสมผลกันและกัน เชน การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผล 
การวัดผล โครงการ การสรุปผลการประเมินผล เปนตน สําหรับข้ันตอนในการประเมินผลโครงการ 
มีข้ันตอนที่สอดคลองกัน 7 ข้ันตอน ดังนี้  

1. การกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการประเมินผล ในการกําหนด 
วัตถุประสงค สําหรับการประเมินผลมีปจจัยที่ ผูประเมินผลจะตองใหความตระหนักคือ 
วัตถุประสงคของการประเมินผลที่ไมจําเปนที่จะตองเหมือนกับวัตถุประสงคของโครงการเสมอไป 
แตข้ึนอยูกับความเหมาะสม  

2. การเลือกวัตถุประสงคของโครงการที่ตองการจะวัด ในการเลือก 
วัตถุประสงคของโครงการที่ตองการจะวัดหรือประเมินผล ผูประเมินผลจะตองตระหนักวา
วัตถุประสงคของโครงการบางวัตถุประสงคยังอาจวัดไมไดในชวงเวลาที่ทําการประเมินผล 
เนื่องจากเปนวัตถุประสงคระยะยาว ใชงบประมาณการประเมินที่สูงเกินไปหรือมีความซับซอนของ
วัตถุประสงค เปนตน  

3. การเลือกอุปกรณ เคร่ืองมือและกระบวนการ ผูประเมินผลโครงการ 
จะตองทําการตัดสินใจเกี่ยวกับการใชอุปกรณ เคร่ืองมือ และกระบวนการในการกําหนดเนื้อหา
สาระของส่ิงที่ ตองการจะวัด เชน แบบสอบถาม การสัมภาษณ การสุมตัวอยาง เปนตน  

4.  การเลือกตัวอยาง  เปนการกําหนดตัวแทนของประชากรเปาหมาย 
เพื่อการสุมตัวอยางที่ตองการศึกษาผูประเมินผลจะตองมั่นใจวากลุมที่ใชควบคุมหรือเปรียบเทียบ
นั้นมีความเหมาะสมแลว   

5. การกําหนดการวัด และตารางเวลาการสังเกต เปนการกําหนดการ 
วัดผลทั้งในชวงกอน ดําเนินโครงการเพื่อกําหนดเปนเกณฑการประเมินเบื้องตนและทําการวัด
หลังจากที่ดําเนินโครงการแลวเสร็จเพื่อสามารถนําผลที่เกิดข้ึนมาเปรียบเทียบกันส่ิงสําคัญที่ผู
ประเมินผลตระหนัก คือ การเลือกเวลาที่เหมาะสมในการวัดผล จํานวนคร้ังในการวัดผล เปนตน  

6. การเลือกเทคนิควิเคราะห ในการเลือกเทคนิควิเคราะหนี้ ผูประเมิน 
ผลจะทําการกําหนด สมมติฐานจากโครงการเพื่อการวัดข้ึนมากอน จากนั้นจึงทําการหาเทคนิค 
เพื่อนํามาใช ในการวิเคราะหที่มีความเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงของขอมูลทีม่ีอยู 
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7. การหาขอสรุปและเสนอแนะ ผูประเมินผลจะทําการสรุปและให 

ขอเสนอแนะหลังจาก การประเมินผลแลว ซึ่งผูประเมินควรใหการสรุปและใหขอเสนอแนะที่
ระมัดระวังเพื่อปองกัน ความเขาใจผิดที่เกิดจากการที่ผูอ่ืนตีความในทางที่เปนประโยชนตอเจาของ
โครงการ และอาจจะใหขอเสนอแนะใหมีการดําเนินโครงการที่ตองใชงบประมาณที่เพิ่มข้ึน ซึ่งเปน
การตีความที่แตกตาง ออกไปจากการใหขอเสนอแนะของผูประเมิน  

จากข้ันตอนในการประเมินผลโครงการขางตนนั้นส่ิงสําคัญคือโครงสรางของการ
ประเมินผลโครงการควรที่จะแสวงหาเพื่อใหบุคคลทั้งจากภายในและภายนอกโครงการไดเขามามี
สวนรวม ในการกําหนดเกณฑในการประเมินผลดวยเพื่อใหเกิดความยุติธรรม ความเที่ยงตรงของ
การประเมิน การไดรับความรูและประสบการณใหมๆในการประเมิน เชน เกณฑการวัดผล เทคนิค
และขอบเขตในการวัดผล เปนตน นอกจากนี้ผูที่มีหนาที่ในการประเมินผลจะตองคํานึงถึง
กระบวนการใน การประเมินผลกับระดับโครงสรางทางบทบาท อํานาจหนาที่ของผูบริหารใน
องคการ ปญหาเกี่ยวกับการใชผลการประเมินผลกับตําแหนงหนาที่ของผูใชผลการประเมินใน
โครงสรางทางอํานาจ หนาที่ ขององคการอีกดวย ดังนั้นข้ันตอนในการประเมินผลจึงมีความสําคัญ
ตอการดําเนินโครงการนั่นเอง  

2.2.6.4 ประโยชนของการประเมินผล 
ประโยชนของการประเมินผลโครงการสามารถกลาวไดโดยสรุป 3 ประการ คือ (นวรัตน 

สุวรรณผอง, 2542) 
1. เพื่อชวยการตัดสินใจเชิงนโยบาย โครงการที่เปนโครงการนํารองหลาย 

โครงการ ที่ไดรับการประเมินวามีประโยชน หลังจากนั้นอาจถูกเสนอเขามาเปนนโยบายขององคกร 
/ หนวยงานได 

2. เพื่อชวยในการบริหารงานในการบริหารงานตองใชการตัดสินใจเลือก 
ทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกหลายทางการประเมินผลจะชวยใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน ของ
การดําเนินงาน เพื่อชวยในการตัดสินในการบริหารงานตอไป 

3. เพื่อชวยในการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานจะชวยใหผู 
ปฏิบัติเกิดการเรียนรูในกระบวนการทํางานตลอดจนกิจกรรมที่ดําเนินการวาไดผลดีผลเสียอยางไร 
ชวยทําใหเกิดการพัฒนาการทํางานเมื่อทําการสํารวจผลงานความคิดของนักวิชาการทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศเกี่ยวกับประโยชนของการประเมินผลโครงการแลว สามารถสรุปไดวา การ
ประเมินผลโครงการกอใหเกิดประโยชนนานาประการดังตอไปนี้ 

3.1  เพื่อประโยชนในการวางแผนงานอยางตอเนื่อง 
3.2   เพื่อประโยชนในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดให 
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เกิดประโยชนสูงสุดตอการดําเนินโครงการ 

3.3 เพื่อใชเปนสารสนเทศของผูบริหารในการตัดสินใจดําเนิน 
โครงการในระยะตอไป 

3.4 ขอมูลจากการประเมินผลโครงการ ทําใหผูบริหารโครงการมี 
ความรอบคอบในการปฏิบัติงานมากข้ึนโดยเฉพาะในโครงการที่มีมูลคาของการลงทุนสูงหรือเปน
โครงการที่สงผลกระทบตอสาธารณะ 

3.5 การประเมินผลโครงการใหสารสนเทศเกี่ยวกับปญหา  
อุปสรรคหรือขอบกพรอง ซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน เพื่อให
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลสูงสุด 

3.6 เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนหรือคาดหมาย 
วาอาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการ 

3.7 การประเมินผลโครงการเปนการสรางขวัญและกําลังใจ 
ใหแกผูปฏิบัติงานโครงการ เนื่องจากการประเมินผลเปนการวิเคราะหเพื่อปรับปรุงงานและวิธีการ
ทํางานใหมดังที่ไดกลาวถึงขางตน การประเมินผลโครงการจึงชวยใหเกิดความพึงพอใจและความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานไดมากข้ึน 
 

2.3 การวางแผนยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว 
แนวคิดดานการวางแผนการทองเที่ยวม ี5 แนวคิดดังนี ้(พะยอม ธรรมบุตร, 2546) 
1. การวางแผนการทองเที่ยวที่เนนการสรางเงิน(Boostourism) นักพัฒนาคือผูคิดสราง

กําไร โดยใชทรัพยากรทองถิ่นโดยปราศจากความคิดเร่ืองอนุรักษชุมชนเจาบานไมมีสวนรวมใน
การพัฒนา นักพัฒนาตองการสรางโรงแรมเพื่อสนองความตองการลูกคาโยไมคํานึงถึงการทําลาย
สภาพแวดลอมธรรมชาติและวัฒนธรรม 

2. การวางแผนการทองเที่ยวแนวเศรษฐกิจ(Econamic Based) นักพัฒนาคือนัก
เศรษฐกิจศาสตร ซึ่งพิจารณาวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนภาคหนึ่งของเศรษฐกิจใชการทองเที่ยว
เปนเคร่ืองมือ เพื่อการเติบโตและฟนฟูเศรษฐกิจของชาติเปนการสรางเงินสรางงาน และการพัฒนา
ภูมิภาคตางๆโดยยังไมมีความคิดดานการอนุรักษและการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น 

3.การวางแผนการทองเที่ยวแนวอนุรักษพื้นที่การทองเที่ยว (Destination Based) 
นักพัฒนาคือนักวางแผนการใชที่ดินและนักวางแผนผังเมือง ซึ่งใหความสําคัญกับการอนุรักษพื้นที่
ทองเที่ยว การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยว (Carrying Capacity) 
การกําหนําขอบเขตของการเปล่ียนแปลงที่ยอมรับได (Limit of Acceptable Charge) การจัดการ
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ผลกระทบที่เกิดจากนักทองเที่ยว (VisitorImpact management) การอนุรักษความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ตลอดจนการกระจายการทองเที่ยวเพื่อลดผลกระทบตอพื้นที่ 

4. การวางแผนการทองเที่ยวแนวยึดชุมชนเปนศูนยกลาง(Community Based) นักพัฒนา
คือผูประสานงาน การพัฒนาการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือพัฒนาชุมชนโดยใหชุมชนมีบทบาทในการ
เปนเจาของกิจการการทองเที่ยวแทนการเปนแรงงานราคาถูก มีการวางแผนพัฒนาทองเที่ยว
ควบคูกับการวางแผนพัฒนาชุมชน การประเมินผลกระทบดานเศรษฐกิจและสังคม การกระจาย
รายไดจากการทองเที่ยวสูชุมชนอยางเปนธรรม การทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือพัฒนาชุมชนและ
อนุรักษส่ิงแวดลอมไปพรอมๆกัน อันนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

5. การวางแผนทองเที่ยวเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) นักพัฒนา
คือนักวางแผนทองเที่ยวบูรณาการเขาไปกับการวางแผนพัฒนาดานจิตสํานึกไปในแผนพัฒนาที่
มุงเนนการกําหนดกลยุทธเพื่อนําไปสูเปาหมายการพัฒนาทีต่ั้งไว แนวคิดในแนวนี้คือ แนวคิดดาน
การวางแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนนั่นเอง 

การวางแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวเปนกระบวนการที่เปนวงจร  ดังนี ้
-  การตรวจสอบทรัพยากร 
-  การประเมินสภาพแวดลอมภายใน/ภายนอก 
-  การวิเคราะหSWOT 
-  การกําหนดวิสัยทัศน 
-  การกําหนดพันธกิจ 
-  การกําหนดหลักการนําทาง 
-  การกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
-  การกําหนดยุทธศาสตรสูการปฏิบัติการ 
-  การประเมินและปรับยุทธศาสตร 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาท่ียั่งยืน 

       การใหความสําคัญกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนหลัก บนพื้นฐานการใชทุน
ทรัพยากรธรรมชาติอยางฟุมเฟอยและขาดการบริหารจัดการอยางรอบคอบทําใหนําไปสูความ
เส่ือมโทรมและรอยหรอของทรัพยากรอยางรวดเร็ว รวมทั้งนําไปสูความขัดแยงทางสังคมอันเกิด
จากการแยงชิงทรัพยากรและเชื่อมโยงไปถึงความไมเทาเทียมกันในการครอบครองทรัพยากร
ระหวางคนในสังคม ขณะเดียวกันการสะสมพฤติกรรมการผลิตและการบริโภคที่ไมเหมาะสม ทํา
ใหวิถีการดําเนินชีวิตของคนไทยขาดความสมดุลกับส่ิงแวดลอมที่มีคุณคาทั้งทางธรรมชาติ ศิลปะ 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่ดีงาม เกิดการสะสมของปญหา ทั้งปญหาความยากจนและ
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ความเหล่ือมลํ้าในการกระจายรายไดและนําไปสูขอสรุปที่วา ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไม
อาจดํารงอยูอยางยั่งยืนได หากไมปรับเปล่ียนกระบวนทัศนการพัฒนาที่เหมาะสม ตระหนักถึง
ความสัมพันธที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและทรัพยากรธรรมชาติอยาง
มีสมดุล โดยจะตองพยายามฟนธรรมชาติใหคืนกลับมาไดมากที่สุด 
     จากกระแสความคิดในการที่จะปรับกระบวนการและวิสัยทัศนของการทองเที่ยวเสียใหม 
และกระแสเรียกรองใหมีการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวไดทวีความรุนแรงและตอเนื่อง มีการ
โจมตีการทองเที่ยวมากข้ึนวาเปนอุตสาหกรรมที่กอผลเสียตอสภาพแวดลอมทั้งของแหลง
ทองเที่ยว วัฒนธรรมและชุมชน เปนเหตุใหมีการจัดประชุมนานาชาติดานส่ิงแวดลอมและการ
พัฒนาแบบยั่งยืนข้ึน ณ เมืองแวนคูเวอร ประเทศแคนาดา หรือที่เ รียกกันวา GLOBE ’90 
Conference การประชุมในคร้ังนี้ไดใหความสําคัญกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่จะเชื่อมโยงไปสู
การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) จากผลการประชุมในคร้ัง
นี้ไดใหคําจํากัดความของการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนไววา “เปนการพัฒนาที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูที่เปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน ในขณะเดียวกันก็
ปกปองและสงวนรักษาโอกาสตางๆของอนุชนรุนหลัง จึงมีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากร
เพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคมและสุนทรียภาพพรอมกับรักษาเอกลักษณทาง
วัฒนธรรมและระบบนิเวศไดดวย” จากคําจํากัดความดังกลาวสามารถนํามาแปลเปนหลักการ
เบื้องตนและแนวทางปฏิบัติของการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนได 10 ประการ คือ 

1. มุงพัฒนาการทองเที่ยวภายในประเทศอยางจริงจังกอน แลวจึงพัฒนาการ 
ทองเที่ยวระหวางประเทศอยางคอยเปนคอยไปภายหลัง เพื่อใหเหมาะสมกับระบบสาธารณูปโภค
ที่รองรับเปนสําคัญ  

2. มุงใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการทองเที่ยวตางๆ  
ที่จะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนสวนใหญในพื้นที่  

3. มุงพิจารณาอยางรอบคอบถึงขอบเขตที่เหมาะสมของการพัฒนาการทอง              
เที่ยว  โดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของทุกๆดาน ทั้งนี้ควรพยายามผลักดันใหการ
พัฒนาการทองเที่ยวเขาไปเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจของพื้นที่นั้นๆ  

4. มุงใหขอมูลทางการทองเที่ยวอยางเพียบพรอมแกนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทอง 
เที่ยวเขาใจและเคารพในส่ิงแวดลอม พรอมทั้งชวยยกระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดวย  

5. มุงใชวัสดุและผลผลิตในทองถิ่น เพื่อชวยลดดุลการคากับตางประเทศไดทาง 
หนึ่งและเปนการเพิ่มรายไดกับคนในทองถิ่นนั้นๆ ดวย  

6. มุงกระจายรายไดสูทองถิ่นเพื่อนํารายไดเขาทองถิ่นนั้นใหมากที่สุด อันจะเปน 
ประโยชนในระยะยาวของชุมชนทองถิ่น  
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7. มุงจางงานในทองถิ่น โดยสงเสริมรูปแบบของงานที่นาสนใจ และมผีลตอบ 

แทนสูงใหแกชุมชนทองถิ่นนั้น  
8. มุงพัฒนาบุคลากรในทองถิ่นใหมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึน อันจะชวยยก 

ระดับการบริการทองเที่ยวใหสูงข้ึน  
9. มุงรักษาคุณคาของส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมในทองถิ่นใหอยูรอดในระยะ 

ยาว เพื่อเปนแหลงรองรับการทองเที่ยวตลอดไป  
10. มุงทํางานรวมกันอยางเสมอภาคระหวางภาคธุรกิจการทองเที่ยว องคกร 

ทองถิ่น องคกรดานส่ิงแวดลอม และรัฐบาล บนหลักการพื้นฐานที่กลาวมาขางตน  
 การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน คือ การทองเที่ยวที่มีการจัดการทรัพยากรทั้งมวล ใน

ลักษณะที่สามารถตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ ในขณะเดียวกัน
ก็สามารถรักษาความสมบูรณทางวัฒนธรรม กระบวนการที่จําเปนในเชิงนิเวศวิทยา ความ
หลากหลายทางชีวภาพ และระบบสนับสนุนชีวิต (Tourism Canada, 1990 อางถึงใน การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2541) 

 คําจํากัดความขางตนสะทอนใหเห็นถึงมิติตางๆ ถึง 7 มิติ ไดแก มิติแรก คือการจัดการ
ทรัพยากร เนื่องจากในโลกปจจุบันซึ่งมีทรัพยากรเหลือนอยลงเร่ือยๆจําเปนตองมีการจัดการที่ดี 
และการจัดการนั้นจําเปนตองตอบสนองตอมิติที่สอง คือ ความตองการทางเศรษฐกิจ โดยคํานึงวา
การทองเที่ยวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจชนิดหนึ่ง ที่จําเปนตองมีความสามารถในการสรางกําไร 
เพื่อความอยูรอดและผลประโยชนของชุมชน กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การกําหนดระเบียบหรือกด
หมายดานส่ิงแวดลอมจะตองไมเขมงวดจนเกินไปจนทําใหการทองเที่ยวไมอาจดํารงอยูตอไปได 
มิติที่สาม คือการตอบสนองความตองการหรือพันธะทางสังคม หมายถึงการใหความเคารพตอวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนตางๆ ความหลากหลายและมรดกเชิงวัฒนธรรม คือทรัพยากรที่
สําคัญสําหรับการทองเที่ยวในยามที่โลกในปจจุบันกําลังกาวสูภาวะไรพรมแดน มิติที่ ส่ี คือ
สุนทรียภาพ ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญของส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมตางๆ ไมวาสถานที่แหงนั้น
จะมีความยิ่งใหญระดับโลก หรือไมคอยมีชื่อเสียงมากนัก การธํารงรักษาไวซึ่งสุนทรียภาพของ
สถานที่เหลานั้น คือ ภารกิจที่สําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยว มิติที่หา คือการคํานึงถึง
กระบวนการและขอบเขตทางนิเวศวิทยา เพื่อใหการพัฒนาสามารถดํารงสภาพแวดลอมตางๆ ทั้ง
กายภาพและชีวภาพ อาทิ การทองเที่ยวในเขตที่ออนไหวตอผลกระทบทางลบ เชน ภูเขา ปาดงดิบ 
หรือ ชายหาด เปนตน มิติที่หก คือการรักษาไวซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพของพืชพรรณและ
สัตวตางๆ เพราะส่ิงเหลานี้คือทรัพยากรที่สําคัญของการทองเที่ยว มิติสุดทาย คือ การดํารงไวซึ่ง
ระบบสนับสนุนชีวิต ซึ่งจะชวยใหมนุษยและส่ิงมีชีวิตทั้งหมดในโลกมีชีวิตอยูไดตอไป (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2541) 
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2.4.1   แนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
 องคกรการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดกลาวถึงหลักการ

สําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ดังนี้ 
1. มีการดําเนินการจัดการภายใตขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ  

(Carrying Capacity) ในการทดแทนฟนฟู ใหสามารถผลิตและใหบริการตางๆ ที่เกี่ยวของได
ตลอดไป โดยไมลดถอยหรือเส่ือมโทรมลง ตระหนักถึงการมีสวนรวมของคนในชุมชน (Local 
Participation) และความตองการของชุมชน (Local Needs)  

2. มีการกระจายประโยชนอยางเปนธรรมสูทองถิ่น (Equity)  
3. ใหประสบการณที่มีคุณคาแกนักทองเที่ยว (Quality of Experience)  
4. ใหผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยวไดเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับพื้นที่ทรัพยากรและ 

วิถีชีวิต (Education and Understanding)  
5. เนนการออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปตยกรรมทองถิ่นและใชวัสดุในทองถิ่น  

(Local Architecture and Local Material)  
6. เนนการผสมผสานการทองเที่ยวแบบยั่งยืนสูแผนพัฒนาระดับทองถิ่น  

ภูมิภาค และระดับประเทศ (Integration of Sustainable Tourism to Local, Regional and 
National Plans)  

7. เนนขอมูลพื้นฐานเพื่อเปนฐานการตัดสินใจ และการติดตามตรวจสอบ  
(Information and Monitoring)  
        การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดนําหลักการขององคกรการทองเที่ยวโลก (WTO) มา
กําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยใหเหมาะสมกับสภาพของแหลง 
ทองเที่ยวดังนี้ (จุลสารการทองเที่ยว, 2538) 

1. คํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับสภาพทางกายภาพ ชุมชน ขนบ-           
ธรรมเนียม ประเพณ ีวัฒนธรรมและวิถีชีวิต  

2. ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเที่ยว ไมวาจะเปน 
การทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับชุมชน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีและวิถีชีวิต  

3. ตองกอใหเกิดการกระจายรายได (ผลประโยชน) อยางเทาเทียมกัน โดยไมได 
เกิดจากการกระจุกตัวเฉพาะผลประโยชนที่เปนรายไดเพียงแคกลุมใดกลุมหนึ่งที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวเทานั้น  

4. การจัดการพื้นที่ตองเปนไปดวยความยินดีของประชาชนในชุมชนที่อยูอาศัย 
ในพื้นที่นั้น  
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  เปาหมายโดยรวมของการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  ตามทรรศนะของ GLOBE ’90 

การทองเที่ยวที่ยั่งยืนมีเปาหมายโดยรวม ดังนี้ 
1. เพื่อสรางจิตสํานึกและความเขาใจวา การทองเที่ยวมีความสําคัญตอ 

ส่ิงแวดลอมและเศรษฐกิจ  
2. เพื่อสรางดุลยภาพในการพัฒนา  
3. เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถิ่น  
4. เพื่อใหประสบการณที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว  
5. เพื่อรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมอันเปนส่ิงซึ่งทั้ง 4 วัตถุประสงคขางตนตอง 

พึ่งพาอยางยิ่ง  
การทองเที่ยวจะสงผลกระทบตอดานส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคมเปนหลักการ 

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนถือเปนการเพิ่มผลกระทบทางบวกใหเกิดข้ึนมากที่สุด ขณะเดียวกันก็ลด
ผลกระทบใหนอยที่สุด (Maximizing the impacts which are positive and minimizing the 
negative ones) ซึ่งความสัมพันธดังกลาวแสดงในแผนภาพที่ 2.5 

แผนภาพที่ 2.5 แสดงความสัมพันธระหวางส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจและสังคม ในประเด็นของการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก John Swarbrook, 2000 

นอกจากนี้ในสวนของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) กับประเด็นเร่ืองการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน มีความเปล่ียนแปลงในเร่ืองความสัมพันธของผูเกี่ยวของหลัก คือ ทุกฝายจะตองเขามา

ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 
(Economic Efficiency) 

ความย่ังยืนทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยว 
(Economic Sustainability of Tourism) 

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 
(Efficiency Tourism Development ) 

การทองเที่ยวอยางย่ังยืนในเชิงนิเวศวิทยา 
(Ecological Sustainable Tourism) 

การอนุรักษส่ิงแวดลอม 
(Environmental Conservation) 

ความเทาเทียมกันทางสังคม 
(Social Equity) 
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มีสวนรวมสนับสนุน และเกี่ยวของกับการทองเที่ยวมากข้ึน จึงจะชวยขจัดขอขัดแยง และทําใหการ
ทองเที่ยวพัฒนาอยางยั่งยืนได ตางจากรูปแบบเดิมที่ทุกฝายไมไดรวมมือกันอยางเปนรูปธรรม
เพียงแตรูวามีความสัมพันธระหวางกัน (John Swarbrook, 2000) 

แผนภาพที่ 2.6 แสดงรูปแบบการทองเที่ยวเดิม และรูปแบบการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

การทองเที่ยวแบบเกา                                              การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 
 
 

 
 
 
      ที่มา : ดัดแปลงมาจาก John Swarbrook, 2000 

 

2.4.2 หลักการการพัฒนาทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
       Tourism Concern ไดกลาวถึงหลักการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Principles of 
Sustainable Tourism) ควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1. การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี (Using Resource Sustainably)  
ควรคํานึงถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทางสังคม และทรัพยากรทางวัฒนธรรมอยาง
เหมาะสม เนื่องจากส่ิงเหลานี้มีความสําคัญ และเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจระยะยาว  

2. การลดการบริโภคที่มากเกินความจําเปนและการลดของเสีย (Reducing  
Over-Consumption and Waste) ทําใหมีทรัพยากรเหลือเก็บไวใชไดยาวนานข้ึน และเปนการชวย
ลดคาใชจายในการกําจัดของเสีย หรือฟนฟูส่ิงแวดลอมที่ถูกทําลาย  

3. การรักษาและการสงเสริมความหลากหลายทางธรรมชาติ สังคม และ 
วัฒนธรรม (Maintaining Diversity) ส่ิงเหลานี้มีความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาว และยัง
ชวยขยายฐานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดอีกดวย  

4. การประสานการทองเที่ยวเขากับกรอบการวางแผนพัฒนา (Integrating  
Tourism into Planning) ทั้งในระดับประเทศ และระดับทองถิ่น รวมทั้งการประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอมซึ่งจะชวยเพิ่มศักยภาพของการทองเที่ยวในระยะยาว  

5. การสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น (Supporting Local Economies) โดยการ 

อุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว 

ผูดูแลดาน 
ส่ิงแวดลอม 

ชุมชน 

อุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว 

ผูดูแลดาน 
ส่ิงแวดลอม 

ชุมชน 
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สนับสนุนการซื้อสินคาที่ผลิตโดยชุมชนในทองถิ่นและใชวัตถุดิบในทองถิ่น เพื่อใหเกิดรายได
หมุนเวียนอยูในทองถิ่นนั้น  

6. การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น (Involving Local Communities)  
การมีสวนรวมของคนในทองถิ่นจะทําใหเกิดคุณภาพดานการจัดการการทองเที่ยวของทองถิ่น และ
เปนการลดความขัดแยงของประชาชนในทองถิ่นดวย  

7. การปรึกษากับผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนในทองถิ่น (Consulting  
Stakeholders and the Public) ผูที่เกี่ยวของทุกฝายตองรวมมือกันทํางานไปในทิศทางเดียวกัน 
รวมแกปญหาและลดขอขัดแยงของประชาชนในผลประโยชนที่แตกตางกัน  

8. การฝกอบรมบุคลากร (Training Staff) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติ 
ในการพัฒนาที่ยั่งยืนตอบุคลากรในทองถิ่นทุกระดับ ซึ่งจะชวยยกระดับการบริการการทองเที่ยวได  

9. การทําการตลาดดวยความรับผิดชอบ (Marketing Tourism Responsibility)  
การตลาดเปนการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ในขณะเดียวกันผูประกอบการก็
จะตองทําการตลาดใหลูกคาทราบถึงจริยธรรมของบริษัท ความรับผิดชอบดานการตลาดนี้ 
ผูประกอบการจะตองสรางจิตสํานึกในการทองเที่ยวใหเกิดกับนักทองเที่ยวดวยการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ  

10. การดําเนินการวิจัย (Undertaking Research) เปนส่ิงที่จําเปนตอการชวย 
แกไขปญหาและเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยว และนักลงทุน  

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีเปาหมายการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศสูงสุดเปน การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน อันหมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากร
การทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ โดยการใช
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอมอันมีคุณคาอยางรอบคอบ และชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณ
ดั้งเดิมได ในระยะยาวนานที่สุด เกิดปญหา และผลกระทบนอยที่สุด ขณะเดียวกันคุณภาพของ
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอมจะตองดีข้ึน แมวามีนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนก็ตาม 
 จะเห็นไดวาแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในปจจุบันของกระแสโลกถือไดวาเปนเงื่อนไขสวน
หนึ่งที่ทําใหประเทศไทยจําเปนตองปรับกระบวนทัศนการวางแผนและการพัฒนาประเทศใหมให
มุงสูความยั่งยืนมากยิ่งข้ึน เพื่อเสริมสรางใหเกิดการพัฒนาที่มีดุลยภาพระหวางมิติทางเศรษฐกิจ 
สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมเพื่อความอยูดีมีสุขของประชาชนตลอดไป ทั้งนี้การ
พัฒนาทั้ง 3 มิติดังกลาว จะตองเกื้อกูลและไมเกิดความขัดแยงซึ่งกันและกัน ซึ่งหากเศรษฐกิจมี
การขยายตัวอยางมีคุณภาพ ก็จะสามารถพัฒนาศักยภาพคนและคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดี
ข้ึน สงผลใหสังคมเขมแข็งเปนทุนทางสังคมและทุนมนุษยที่จะสะทอนกลับในการพัฒนาเศรษฐกิจ
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ตอไป ทั้งยังจะสงผลใหคนในสังคมมีจิตสํานึกที่ดีในการอนุรักษ และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมใหคืนความอุดมสมบูรณ ซึ่งจะเปนทุนทางกายภาพใหแกการพัฒนาเศรษฐกิจที่
ประเทศไทยสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางยั่งยืนตอไป 

2.5 ทฤษฎีระบบ 
  

คําวาระบบ (System) ตามรากศัพทเดิมนั้นมาจากคําวา “Synistanai” หรือ SYN รวมกับ 
Histanai เพราะฉะนั้น System หรือ Synistanai จึงแปลวาการนําหรือเอาสวนตางๆมารวมกันแต
ในทางทฤษฎีองคกรนั้นคําวา “ระบบ” หมายถึง ปฏิกิริยาโตตอบระหวางสวนปลีกยอย (Partsa) 
ขององคการและสวนรวมขององคการ (Whole) และระหวางสวนรวมขององคกรกับสภาพแวดลอม 
(ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2542) ในทัศนะของจิตวิทยาสังคมซึ่งพิจารณาองคการในฐานะที่เปนระบบเปด
ที่นําพลังงาน (Energy) เขาและออกระหวางองคการกับสภาพแวดลอม  องคการทุกองคการเปนที่
รวมของพฤติกรรมและความสัมพันธของหลายคนซึ่งเปนความสัมพันธที่ตอเนื่องและซ้ําซาก
ติดตอกันเปนเวลาชวงหนึ่ง  ดังนั้นพฤติกรรมของในองคการจึงมีลักษณะที่มีเสถียรภาพคือเปน
กระบวนการนําเอาพลังเขาระบบกระบวนการเปล่ียนพลังงานตางๆภายในระบบใหเปนผลผลิต
หรือพลังงานนําออก (Katz and Kahn,1966) 

กระบวนการตัดสินใจในองคการเปนกระบวนการระบบ เนื่องจากองคการเปนระบบที่รวม
ระบบยอย ซึ่งทําหนาที่ผลิตปจจัยออกไปสูสภาพแวดลอม โดยโครงสรางและหนาที่ขององคกรซึ่งมี
พื้นฐานมาจากมนุษยจะตัดสินใจอยางมีเหตุผลเพื่อตอบโตกับสภาพแวดลอมตลอดเวลา ดังนั้น
การตัด สินใจในองคการจึงเปนผลมาจากปฏิกิ ริยาตอบโตของคนที่อยู ในองคการและ
สภาพแวดลอม(Simon and March, 1959) สวนพฤติกรรมขององคการในการปรับตัวตอความไม
แนนอน (Uncertainly) อันเกิดจากเทคโนโลยี (Technology) และสภาพแวดลอม (Environment) 
อยางไรเพื่อความอยูรอด  และขณะที่องคการพยายามดําเนินกิจการโดยใชหลักความมีเหตุผลใน
การหาความแนนอนในการทํางาน  องคการก็จะทําหนาที่ตัดสินใจแกไขปญหาอยางมีเหตุผลที่สุด
เทาที่จะเปนไปไดภายใตความไมแนนอนของสถานการณ (boundedrationlity) ทั้งในดานเทคนิค
การจัดการและสถาบัน (Jame Thomson, 1967) นอกจากนี้องคการประกอบดวยระบบยอยตั้งแต  
2  ระบบข้ึนไปและระบบยอยเหลานี้ตางก็มีปฏิสัมพันธตอกันและมีความสําคัญตอระบบใหญ  
เพราะการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสวนใดสวนหนึ่งตางก็จะมีผลกระทบสวนอ่ืนๆเสมอ (Fremont 
Kast and James Rosenzweig, 1979) 
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 แนวคิดองคการในฐานะเปนระบบเปด 
 แนวคิดทฤษฎีระบบไดเขามามีบทบาทสําคัญในการศึกษาองคการและเปนพื้นฐานเทคนิค
ในการบริการโดยมองวา  องคการคือระบบหรือกลุมของระบบยอย  ซึ่งประกอบองคประกอบตางๆ
ที่เกี่ยวพันกันอยางใกลชิดและแยกตัวจากสภาพแวดลอมใหกลายเปนปจจัยนําออกกลับไปสู
สภาพแวดลอมอีกทีหนึ่ง  ดังนั้นองคการจึงตองพยายามปรับตัวและวิธีการดําเนินงานตางๆใหทัน
กับสภาพแวดลอม  ซึ่งมีการแขงขันและเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา  เนื่องจากองคการ
ที่สามารถปรับตัวเพื่อรับกับสถานการณตางๆไดเทานั้น  จึงจะมีชีวิตรอดและยืนหยัดตอไปไดสวน
องคการที่ไมสามารถปรับตัวไดนั้น  ก็จะตองถูกยุบเลิกกิจการไปในที่สุด 
 ดังนั้นองคการที่ เปนระบบเปด (Open System) จะมีความสัมพันธโตตอบกับ
สภาพแวดลอมทั้งภายในภายนอกองคการ การมีปฏิสัมพันธขององคการกับสภาพแวดลอม จึง
เกี่ยวของกับปจจัยนําเขา (Inputs) ซึ่งไดรับจากสภาพแวดลอมภายนอก กระบวนการและกลไก
การแปลรูป (Transforming mechanism) และผลผลิตที่ไดรับ (Outputs) เพื่อสงตอไปยังผูใช 
(Users) ในขณะเดียวกันก็จะมีกลไกปอนกลับของขอมูลจากภายในและภายนอกองคการ ดัง
แสดงใหเห็นในแผนภาพที่ 2.7 
 

แผนภาพที่ 2.7 แสดงการมีปฏิสัมพันธระหวางระบบกับสภาพแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   กลไกการปอนกลับภายนอก 
                           
                                                                                                       กลไกการปอนกลับภายใน     
 
 
ที่มา: Fremont E. Kast James E.Rosenzweig, 1979.  

แหลงท่ีมา 
ของพลังงาน 
วัสด ุขอมูล 

ปจจัย 
นําเขา 

กระบานการและ 
กลไกการแปรรูป ผลผลิต ผูใช 



59 
  

ปจจัยนําเขามักจะไดแกเงิน  วัสดุอุปกรณ  การจัดการ  ขอมูล  วัตถุดิบ  และพนักงาน 
เปนตน  ปจจัยนําเขาจะถูกแปลเปล่ียนโดยกระบวนการและกลไกการแปลรูปขององคการ
กลายเปนผลผลิตที่ ได รับ   ดังนั้นผลผลิตของแตละองการจึงแตกตางกัน   ตัวอยางเชน  
สถาบันการศึกษาใหการฝกอบรมคนใหมีความรูและทักษะ  แตโรงพยาบาลรักษาสุขภาพคนไข  
เปนตน  องคการแตละแหงจะเปล่ียนปจจัยนําเขาที่ไดรับจากภายนอกองคการเปนผงที่ไดรับเร่ือยๆ
ซ้ําแลวซ้ําเลาเพื่อสงตอไปยังผูใชระบบองคการนอกจากจะเปนระบบเปดแลว  ยังเปนวงจรของการ
เปล่ียนแปลงปจจัยนําเขากับผลผลิตที่ไดรับดวย 
 ถาจะเปรียบเทียบองคการกับส่ิงมีชีวิต  ซึ่งจะตองอยูรอดและเจริญเติบโตตอไปแลวความ
อยูรอดและความเจริญเติบโตขององคการจะอยูที่สัดสวนที่เหมาะสมระหวางปจจัยนําเขากับ
ผลผลิตที่ไดรับองคการจะตองไดรับผลลัพธอยางนอยที่สุดเทากับจํานวนปจจัยนําเขาที่ปอนเขาไป
ในกระบวนการแปรรูปองคการจึงจะดํารงอยูไดแตถาจะใหดีผลผลิตที่ไดรับจะตองมากกวาปจจัย
นําเขา  นอกจากนี้องคการยังมีระบบยอยซึ่งทําหนาที่ที่เปล่ียนแปลงปจจัยนําเขาใหกลายเปน
ผลผลิต  โดยองคการจะประกอบดวยระบบยอยอยางนอย 6 ระบบ ไดแก 

1. ระบบยอยดานเปาหมาย  เนื่องจากองคการถูกสรางข้ึนมาเพื่อใหบรรลุเปาหมายเฉพาะ
แตะละองคการจึงมีเปาหมายของตนเอง  และอาจมีการแบงแยกเปนหนวยงานยอยหลาย
หนวยงานซึ่งแตละหนวยงานยอยก็จะมีเปาหมายเฉพาะแยกยอยลงไปอีก  แตระบบยอยดาน
เปาหมายดังกลาวนั้นจะตองมีระดับความสําคัญของเปาหมายที่แตกตาง  มีความสัมพันธระหวาง
เปาหมายของระดับตางๆในองคการและมีลักษณะพลวัตของเปาหมายดวย 

2. ระบบยอยดานเทคโนโยยี ระบบยอยนี้ประกอบดวยเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรวิธีและ
กระบวนการทํางาน รวมถึงความรูหรือวิทยาการสมัยใหม ซึ่งองคการนํามาใชเพื่อแปลทรัพยากร
ตางๆใหออกมาเปนผลผลิตหรือบริการตางๆตามความตองการของระบบยอยดานเปาหมาย 

3. ระบบยอยดานงาน  ระบบยอยนี้ประกอบดวยงานหรือกิจกรรมทั้งหมดที่องคการตอง
ดําเนินการ  ซึ่งมีความสําพันธอยางใกลชิดกับระบบยอยดานเทคโนโลยี  เนื่องจากมีการใช
เคร่ืองมือและเคร่ืองจักรในการปฏิบัติงาน 

4. ระบบยอยดานโครงสราง  ระบบยอยนี้หมายถึง  แผนผังการปฏิบัติงานขององคการซึ่ง
รวมถึงกฎระเบียบตางๆระบบอํานาจหนาที่วาใครรายงานตอใคร  การส่ือสารการวางแผน  การ
ประสานงาน  การควบคุมและการตัดสินใจ  ระบบยอยนี้จึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับระบบ
ยอยดานเทคโนยีและดานงาน 

5. ระบบยอยดานคน ในระบบยอยนี้ออกเปน 4 ดาน คือ 1) องคประกอบดานทักษะและ
ความสามารถของสมาชิกในองคการ 2) ลักษณะปรัชญาของภาวะความเปนผูนําของผูนําองคการ 
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3) องคประกอบอยางเปนทางการขององคการ เชน การบริหารงานบุคคลการ ใหรางวัลการ
ประเมินผลและการส่ือสาร เปนตน 4) องคประกอบอยางไมเปนทางการ เชน การมีปฏิสัมพันธที่ไม
ปรากฏในโครงสรางขององคการพฤติกรรมตอตานและการรวบรวมกลุม ทัศนคติ ปทัสถาน 
ความรูสึกคานิยมและสถานภาพของสมาชิกในองคการ 

6. ระบบยอยดานการประสารกับส่ิงแวดลอมภายนอก ระบบยอยนี้เกี่ยวของกับการ
รวบรวมขอมูลกับส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ เชนการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง 
วัฒนธรรมและวิทยาศาสตร  ซึ่งอาจสงผลกระทบทําใหองคการตองเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

 

แผนภาพที่ 2.8 แสดงระบบยอยที่สําคัญขององคการ 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Wendell L.French and Cecil H. Bell, Jr, 1984   

ระบบยอยดานโครงสราง 
 

-  หนวยงาน  -  กฎระเบียบ 
-  การสื่อสาร  -  การวางแผน 
-  การประสานงาน 
  -  การตัดสินใจ 

ระบบยอยดานงาน 
 

-  งานหลัก 
-  งานรอง 

ระบบยอยดานเทคโนโลยี 
 

   -  เครื่องมือ   
           -  เครื่องจักร       
               - ความรูและวิทยาการ 

      - กระบวนการ 

 
 

     ระบบยอยดานคน 
 

-  ทักษะความรูและทัศนะคติ 
-  ภาวะผูนํา 
-  องคประกอบที่เปนทางการ 
-  องคประกอบที่ไมเปน 

ระบบยอยดาน
เปาหมาย 

-  เปาหมายหลัก 
-  เปาหมายรอง 
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2.6 ระบบคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภายใตบริบทของการเปล่ียนแปลงและทามกลางการแขงขันที่รุนแรง ประเทศไทย
จําเปนตองพัฒนาประเทศทั้งมิติเศรษฐกิจสังคมและการเมือง เพื่อประโยชนสุขของคนไทยทุกกลุม
อยางสมดุล โดยที่กลุมหลากหลายของประชากรมีทั้งผูดอยโอกาสและผูมีสถานภาพสูง แตละกลุม
มีความตองการ ความคาดหวัง มีขีดความสามารถแตกตางกันมาก จึงเปนหนาที่ของภาคราชการ
ที่ตองดูแลและใหบริการอยางเปนธรรม ภารกิจเหลานี้เปนงานยาก ละเอียดออนและซับซอน ภาค
ราชการจึงตองมีสมรรถนะสูง ดังนั้น การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของ
ระบบราชการใหอยูในระดับสูงจึงเปนเปาหมายสําคัญของงานพัฒนาระบบราชการ โดยเพิ่มขีด
สมรรถนะและเสริมสรางระบบราชการใหทันโลกทันสมัย การเพิ่มขีดความสามารถของภาค
ราชการไดเนนการปรับระบบราชการสูการบริหารเชิงยุทธศาสตร ที่มุงผลสัมฤทธิ์ โดยมี
ประเทศชาติและประชาชนเปนศูนยกลาง การทําใหราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล ในชวงที่ผานมา ผลจากการยกระดับขีดความสามารถโดยการ
ปรับระบบการปฏิบัติราชการที่เนนผลสัมฤทธิ์สามารถวัดผลงานได โดยมีส่ิงจูงใจ สงผลให
หนวยงานราชการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานขาราชการมีขีดสมรรถนะสูง และมีการนําส่ือ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในราชการมากข้ึน ทําใหประชาชนเขาถึงบริการไดสะดวกและสามารถ
ตอบสนองความตองการประชาชนไดดีข้ึนโดยลําดับ  

การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทา
เกณฑสากล (High Performance) เปนกระบวนการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ที่กําหนดใหมีการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร (Strategy Formulation) ในรูปของแผนการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลและ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปของสวนราชการ โดยมีแผนปฏิบัติราชการประจําป (Strategy 
Implementation) ที่มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป รวมทั้งการประเมินและ
บริหารความเส่ียงตามแผนที่วางไว นอกจากนี้ในการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร จําเปนตอง
ปรับแตงองคการใหพรอมทํางานดวยการจัดทําขัอเสนอการเปล่ียนแปลง เชน การจัดกระบวนงาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดโครงสรางองคการ การพัฒนากฎ ระเบียบ การสรางคานิยม
และวัฒนธรรมองคการ การจัดการองคความรู และการพัฒนาเจาหนาที่ นอกจากนี้ยังมีการนํา
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งเปนการตรวจสอบและรับรองคุณภาพการ
บริหารจัดการและผลสัมฤทธิ์ของหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีสรางแรงจูงใจทั้งในรูปของตัวเงินและ
มิใชตัวเงิน เพื่อจูงใจใหหนวยงานคิดคนวิธีการและวางเปาหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และ
พัฒนากระบวนการทํางาน เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนที่เปนรูปธรรม เมื่อสวน
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ราชการแปลงแผนการบริหารราชการแผนดินไปสูการปฏิบัติในรูปของแผนปฏิบัติการประจําปของ
สวนราชการแลว กระบวนการและข้ันตอนในการกํากับและติดตามผล เพื่อแสดงผลการปฏิบัติวา
เปนไปตามแผนและเปาหมายที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการหรือไม จะตองปรับปรุงส่ิง
ใดหรือมีส่ิงใดที่ทําไดดี มีมาตรฐานมีคุณภาพ กลไกในหลาย ๆ ดานก็จะเร่ิมทํางาน ไมวาจะเปน
การประเมินการดําเนินงานขององคการวาไดเปนไปตามยุทธศาสตรที่กําหนดไวหรือไม หรือ
ประเมินวา เมื่อยุทธศาสตรเกิดข้ึนแลวจะชวยทําใหองคการบรรลุวิสัยทัศนที่ไดตั้งไวหรือไม รวมทั้ง
เปนการประเมินวาไดมีปญหา อุปสรรคใดๆ ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลตางๆ เหลานี้มาใชในการปรับปรุง
แผน การบริหารราชการแผนดิน แผนงาน โครงการ รวมทั้งการดําเนินงานของสวนราชการและ
หนวยงานภาครัฐตอไป  

การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทา
สากลไดกําหนดเปาหมายไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ดังนั้น รัฐบาลจึงได
มุงพัฒนาระบบราชการเพื่อใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ 
และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขางตน โดยนํา
แนวคิดและเคร่ืองมือการบริหารจัดการสมัยใหมเขามาในภาคราชการ ภายใตการประยุกตใชจาก
หลักการบริหารของภาคธุรกิจ เชน การบริหารเชิงยุทธศาสตร การลดข้ันตอนการทํางาน การ
ประเมินความพึงพอใจ คํารับรองการปฏิบัติราชการ ขอเสนอการเปล่ียนแปลง  การบริหารความ
เส่ียง การพัฒนาระบบสนเทศ เปนตน ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางยั่งยืน สามารถ
ยกระดับมาตรฐานการทํางาน รองรับการพัฒนาระบบราชการ เปนกรอบการประเมินตนเอง และ
สามารถติดตามการจัดการของภาครัฐไดอยางตอเนื่อง คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหนําเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบราชการ เร่ิมดําเนินการตาม
ระบบคํารับรองการปฏิบัติราชการในป พ.ศ.2549 โดยประยุกตใชจากระบบคุณภาพการบริหาร
ภาครัฐและเอกชนของตางประเทศ  เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาองคกรเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ผานระบบการประเมินใหรางวัลคุณภาพ  

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : Public Sector Management Quality 
Award หรือที่เรียกกันส้ัน ๆ งาย ๆ วา PMQA เปนกระบวนการพัฒนาองคกรภาคราชการ โดยนํา 
“เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ที่ไดรับพัฒนาจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติและ
สํานักงาน ก.พ.ร. มาใชกับระบบราชการ 
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2.6.1 สาระสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนไปเพื่อใหองคกรภาครัฐ

มีความเขาใจ เรียนรู และใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการตามหลักการ แนวคิด และวิธีการที่
ดี สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการองคกร ซึ่งเปนเร่ืองพื้นฐาน
ดั้งเดิมเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร องคกรและการจัดการ หลักรัฐประศาสนศาสตร เปนตน แตได
ผานการพัฒนาทางวิชาการใหสอดคลองกับยุคสมัยและส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนไป  โดย PMQA มีจุด
มุงเนนที่สําคัญ คือ การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคมใหความสําคัญกับ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว 
พัฒนาการบริหารคนและการพัฒนาคน มีความคิดริเร่ิมและเรียนรูอยางตอเนื่อง ตัดสินใจโดย
อาศัยขอมูลสารสนเทศ และทํางานโดยมุงผลลัพธเปนสําคัญ (ประโยชนสุขของประชาชน)   
 

แผนภาพที่ 2.9 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โดยจะขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางเปนวงจร นั่นคือ 
 
 
 
 
 
 ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

การพัฒนาคุณภาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

1. การประเมินองคกรดวยตนเอง 2. หาจุดแข็งและจุดออนในการปรับปรุงองคกร 

3. วางแผนปรับปรุง 4. ดําเนินการปรับปรุงองคกร 
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2.6.2 องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
สาระสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จะแบงออกเปน 2 สวนหลัก 

โดยจะขยายความผานคําถามที่กําหนดไวใหสวนราชการประเมินสถานภาพของตนเอง คือ 
สวนที่ 1 ลักษณะสําคัญขององคกร เปนการอธิบายถึงภาพรวมของสวนราชการ  

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (ขอมูลพื้นฐานหนวยงาน) ความสัมพันธกับผูรับบริการและ
ผูเกี่ยวของ (ประชาชน สวนราชการ หนวยงานภายนอก) ส่ิงสําคัญที่มีผลตอการทํางานของสวน
ราชการ ความทาทายเชิงยุทธศาสตรที่กําลังเผชิญอยู รวมทั้งระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน
ของสวนราชการ (15 คําถาม) 

สวนที่ 2 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนแนวทางในการบริหาร
จัดการที่ดีของสวนราชการที่เปนไปตามมาตรฐานที่ควรจะเปน เนนความสอดคลองเชื่อมโยงและ
บูรณาการอยางเปนระบบ (ที่คอนขางเขาใจยาก) มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจประเมินการดําเนินการ
ของสวนราชการในประเด็นตาง ๆ ตามหมวดของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทําให
เห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของสวนราชการ นําไปสูการยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการตอไป ประกอบดวย 7 หมวด (90 คําถาม) ไดแก 

หมวด 1 การนําองคกร (วางวิสัยทัศน คานิยม ทิศทางการทํางาน)  
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ (วางยุทธศาสตร การบริหาร

ความเส่ียง  การถายทอดเปาหมายและตัวชี้ วัดขององคกรไปสูหนวยงาน/บุคคล (การนํา
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติ)) 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผู รับบริการและผูมีสวนไดเสีย (การรับฟง
ความเห็นหรือมีสวนรวมจากประชาชน การปรับระบบใหบริการประชาชน การสํารวจความพึง
พอใจ) 

หมวด  4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (การจัดการสารสนเทศ 
การจัดการความรู) 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล: HRM 
และ HRD การปรับกระบวนทัศน คานิยม ทัศนคติ คุณธรรมจริยธรรม กระบวนการสรางคุณคา) 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (การลดข้ันตอน การเปล่ียนแปลงกระบวนงาน) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ (ผลการปฏิบัติงานตามมิติการประเมิน 4 ดาน) 

2.6.3 ความเชื่อมโยงของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับเคร่ืองมือของการบริหาร
จัดการภาครัฐที่ผานมา 

การบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 7 หมวด ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจะ
สัมพันธกับการดําเนินงานของภาครัฐหรือสวนราชการที่ผานมาหลายเร่ืองที่เราเรียกกันวา 
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เคร่ืองมือการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหมกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดของคํารับรองการปฏิบัติราชการ (โดยเฉพาะในมิติดานการพัฒนาองคกร) 
ซึ่งจะทําใหสวนราชการและขาราชการมีความเขาใจถึงการเปล่ียนแปลงของระบบราชการ 
ที่ผานไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรมมากข้ึน โดยจะเห็นวา PMQA จะเปนเบื้องหลังหรือพื้นฐานของ
กิจกรรมและกระบวนการบริหารจัดการที่รัฐบาลกําหนดใหสวนราชการไดปฏิบัติในหลายปที่ผาน
มา   ดังนี้ 

1. หมวด 1 การนําองคกร การดําเนินการที่ผานมาสวนราชการตาง ๆ ไดมีการ
จัดทําวิสัยทัศน คานิยม เปาประสงค เพื่อเปนทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (SWOT Analysis) 

2. หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร นับตั้งแตป 2548 รัฐบาลไดจัดทํา
แผนการบริหาร  ราชการแผนดิน ซึ่งสวนราชการตาง ๆ จะตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ
แผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองเชื่อมโยงกัน รวมทั้งการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของ
ระดับองคกรสูระดับบุคคล  นอกจากนี้ไดนําเทคนิคการบริหารความเส่ียงเขามาใชควบคูกับการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร  

3. หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในปจจุบัน
การดําเนินการในหมวด 3 เปนหมวดที่สวนราชการตาง ๆ ใหความสําคัญเพิ่มข้ึน มีชองทางสําหรับ
รับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการหลายชองทาง และหนวยงานราชการ เนนการทํางานเชิงรุก เพื่อ
นําบริการใหเขาถึงประชาชนมากข้ึน ทั้งเคานเตอร  บริการประชาชน ศูนยบริการรวม การจัดหนวย
บริการเคล่ือนที่ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย นอกจากนี้ยังมีการนําผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการมากําหนดเปนตัวชี้วัดหนึ่งในมิติ 2 คุณภาพการใหบริการ ในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการอีกดวย 

4.  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การดําเนินการในหมวด 
4 เปนส่ิงที่สวนราชการไดดําเนินการอยางตอเนื่องมาตั้งแตป 2547 ทั้งการจัดการระบบสารสนเทศ 
และการจัดการความรู และเปนสวนที่เปนพื้นฐานสําคัญที่จะทําใหองคกรสามารถบรรลุ
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรได 

5.  หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ทุกสวนราชการจะมีแผนแมบทดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรซึ่งเปนสวนหนึ่งของการจัดทําขอเสนอการเปล่ียนแปลงเมื่อป 2548 และ 
2549 และการสงเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม (I AM READY) 

6.  หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ในหมวดนี้สวนราชการการดําเนินการไปแลว
ในหลายเร่ือง เชน การลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานการจัดทําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงดานข้ันตอนและการปฏิบัติงาน ซึ่งไดนําไปสูการปฏิบัติตอเนื่องเปนปที่สามแลว 



66 
7.  หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ เปนหมวดที่สวนราชการจะไดตรวจสอบ 

ผลการดําเนินการวาไดบรรลุผลตามเปาหมายยุทธศาสตรหรือไม ความพึงพอใจของผูรับบริการ
เปนอยางไร ประสิทธิภาพการบริหารงานผลที่เกิดข้ึนตามตัวชี้วัดตาง ๆ เปนเชนไร และผลการ
พัฒนาองคกรเปนอยางไร ซึ่งก็เปนผลลัพธตามมิติตาง ๆ ของคํารับรองการปฏิบัติราชการ และ
ตัวชี้วัดเชิงกระบวนการของแตละหนวยงาน 

จากแนวคิดทางดานระบบคุณภาพการบริหารจัดการ พบวา ประเทศไทยไดใชตัวอยาง
เกณฑคุณภาพของตางประเทศ โดยมีประเด็นการวางแผนยุทธศาสตร แสดงใหเห็นวา 
กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตรมีความสําคัญอยางสูง อยางไรก็ตามระบบคุณภาพเปนส่ิงที่
จะตองไดรับความรวมมือจากทุกคนภายในองคการ รวมทั้งตองสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหเกิดคุณภาพภายในองคการมากยิ่งข้ึน  
 

2.7 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549) 

 

2.7.1.วิสัยทัศนประเทศไทย  
          มุงพัฒนาสู สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน (Green and Happiness Society) คนไทยมี
คุณธรรม นําความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน ชุมชน เขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมี
คุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน อยู
ภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ดํารงไวซึ่งระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี 

 

2.7.2 พันธกิจ 
          เพื่อใหการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 มุงสู “สังคมอยูเย็นเปนสุข
รวมกัน” ภายใตแนวปฏิบัติของ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เห็นควรกําหนดพันธกิจของการ
พัฒนาประเทศ ดังนี้ 1) พัฒนาคนใหมีคุณภาพ คุณธรรมนําความรอบรูอยางเทาทนั 2) เสริมสราง
เศรษฐกิจใหมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม 3) ดํารงความหลากหลายทางชีวภาพ และสราง
ความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดลอม 4) พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ประเทศใหเกิดธรรมาภิบาลภายใตระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 

2.7.3 วัตถุประสงค 
           1.  เพื่อสรางโอกาสการเรียนรูคูคุณธรรม 
            2.  เพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชน 
           3. เพื่อปรับโครงสรางการผลิตสูการเพิ่มคุณคาของสินคาและบริการบน
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ฐานความรูและนวัตกรรม 
          4. เพื่อสรางภูมิคุมกัน และระบบบริหารความเส่ียงใหกับภาคการเงิน การคลัง 
พลังงาน ตลาดปจจัยการผลิต ตลาดแรงงาน และการลงทุน 
        5. เพื่อสรางระบบการแขงขันดานการคาและ การลงทุนใหเปนธรรม และคํานึงถึง
ผลประโยชนของประเทศ 
       6. เพื่อเสริมสรางความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและคุณคาความ
หลากหลายทางชีวภาพ 
      7. เพื่อเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศสูภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาชน 

 

2.7.4 เปาหมาย 
           1. เปาหมายการพัฒนาคุณภาพคนและความ เขมแข็งของชุมชน 
             1.1 การพัฒนาคน 
              1) คนไทยทุกคนไดรับการพัฒนาใหมีความพรอมทั้งดาน
รางกาย สติปญญา คุณธรรม จริยธรรม อารมณ มีความสามารถในการแกปญหา มีทักษะในการ
ประกอบอาชีพ มีความมั่นคงในการดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี และอยูรวมกันอยางสงบสุข 
              2) เพิ่มจํานวนปการศึกษาเฉล่ียของคนไทยเปน 10 ป พัฒนา
กําลังแรงงานระดับกลางที่มีคุณภาพเพิ่มเปน 60% ของกําลังแรงงานทั้งหมด และเพิ่มสัดสวน
บุคลากรดานการวิจัยและพัฒนาเปน 10 คน ตอประชากร 10,000 คน 
                 3) อายุคาดหมายเฉล่ียของคนไทยสูงข้ึนเปน 80 ป ควบคูกับ
การลดอัตราเพิ่มของการเจ็บปวยดวยโรคที่ปองกันไดใน 5 อันดับแรก คือ หัวใจ ความดันโลหิตสูง 
เบาหวาน หลอดเลือดสมอง และมะเร็ง นําไปสูการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน และลดรายจายดาน
สุขภาพของบุคคลลงในระยะยาว 
            1.2 การพัฒนาชุมชนและแกปญหาความยากจน ทุกชุมชนมีแผนชุมชน
แบบมีสวนรวม  และองคกรปกครองสวนทองถิ่นนําแผนชุมชนไปใชประกอบการจัดสรร
งบประมาณเพิ่มกิจกรรมสรางสรรคสังคมและบรรเทาปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด และขยาย
โอกาสการเขาถึงแหลงทุน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ และลดสัดสวนผูอยูใตเสนความยากจน
ลงเหลือรอยละ 4 ภายในป 2554 
           2. เปาหมายดานเศรษฐกิจ 
         2.1 โครงสรางเศรษฐกิจ สัดสวนภาคเศรษฐกิจ ในประเทศตอภาคการคา
ระหวางประเทศ เพิ่มข้ึนเปน 75% ภายในป 2554 และสัดสวนภาคการผลิตเกษตรและ
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อุตสาหกรรมเกษตรเพิ่มข้ึนเปน 15% ภายในป 2554 
            2.2 เสถียรภาพเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟอทั่วไปเฉล่ีย 3.0-3.5% ตอป 
สัดสวนหนี้สาธารณะตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ไมเกิน 50% และความยืดหยุนการใช
พลังงานเฉล่ียไมเกิน 1:1 ในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 
             2.3 ความเปนธรรมทางเศรษฐกิจ สัดสวนรายไดของกลุมที่มีรายไดสูงสุด 
20% แรก ตอรายไดของกลุมที่มีรายไดต่ําสุด 20% ไมเกิน 10 เทาภายในป 2554 และสัดสวน
ผลผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ไมต่ํากวา 40% 
ในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 
          3. เปาหมายการสรางความมั่นคงของฐานทรัพยากรและส่ิงแวดลอม 
             3.1 รักษาความสมบูรณของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ใหมีพื้นที่ปาไมไวไมนอยกวา 33% และตองเปนพื้นที่ปาอนุรักษไมนอยกวา 18% ของพื้นที่
ประเทศ รวมทั้งรักษาพื้นที่ทําการเกษตรในเขตชลประทานไวไมนอยกวา 31 ลานไร 
             3.2 รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมใหอยูในระดับที่เหมาะสมตอการดํารง
คุณภาพชีวิตที่ดีและไมเปนภัย คุกคามตอระบบนิเวศ ตลอดจนคุณภาพชีวิตของคนไทย 
         4. เปาหมายดานธรรมาภิบาล 
             4.1 มุงใหธรรมาภิบาลของประเทศดีข้ึน มีคะแนนภาพลักษณของความ
โปรงใสอยูที่ 5.0 ภายในป 2554 ระบบราชการมีขนาดที่เหมาะสม และมีการดําเนินงาน ที่คุมคา
เพิ่มข้ึน ลดกําลังคนภาคราชการใหได 10% ภายในป 2554 
             4.2 สรางองคความรูเกี่ยวกับประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลในบริบท
ไทย ใหมีการศึกษาวิจัย พัฒนาองคความรูในดานวัฒนธรรมประชาธิปไตย วัฒนธรรมธรรมาภิ
บาล และวัฒนธรรมสันติวิธีเพิ่มข้ึนในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 
           

2.7.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 
           ภายใตบริบทการเปล่ียนแปลงในกระแสโลกาภิวัฒนที่ปรับเปล่ียนเร็วและสลับซับซอน
มากยิ่งข้ึน จําเปนตองกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศที่เหมาะสม ดังนี้ 
         1. ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูงสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรู 
         2. ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคง
ของประเทศ 
          3. ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางการผลิตใหสมดุลและยั่งยืน ใหความสําคัญกับ
การปรับโครงสรางเพื่อสรางความเขมแข็งของภาคการผลิตและบริการ บนฐานการเพิ่มคุณคา
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สินคาและบริการจากองคความรูสมัยใหมภูมิปญญาทองถิ่นและนวัตกรรม และการบริหารจัดการ
ที่ดี รวมทั้งสรางบรรยากาศการลงทุนที่ดีดวยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส 
            4. ยุทธศาสตรการพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสราง
ความมั่นคงของฐานทรัพยากรและส่ิงแวดลอม 
           5. ยุทธศาสตรการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ มุง
เสริมสรางความเปนธรรมในสังคมอยางยั่งยืน 

  

2.7.6 การขับเคล่ือนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
           การขับเคล่ือนยุทธศาสตรแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 สูการปฏิบัติ ตองใหภาคีพัฒนาทุกภาค
สวนมีสวนรวมในการขับเคล่ือน 
            1.  เสริมสรางบทบาทการมีสวนรวมของภาคีพัฒนาจัดทําแผนปฏิบัติการใน
ระดับตางๆ 
           2.  กําหนดแนวทางการลงทุนที่สําคัญตามยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 10 
           3.  เรงปรับปรุงและพัฒนากฎหมายเพื่อสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตรใหบัง
เกิดผลในทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
            4.  ศึกษาวิจัยสรางองคความรูและกระบวนการเรียนรูเพื่อหนุนเสริมการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตรแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 สูการปฏิบัติ 
            5.  พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและสรางดัชนีความสําเร็จของการพัฒนา
ในทุกระดับ 
            6. สนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอมูลในทุกระดับและการเชื่อมโยงโครงขาย
ขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานกลางระดับนโยบาย ตลอดจนระดับพื้นที่และทองถิ่น 
 

2.8 แผนยุทธศาสตรการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา, 2546) 

สนับสนุนสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวและกีฬาใหยั่งยืนอยางเปนระบบ  ดวยการ
บริหารจัดการสรางเครือขายที่บูรณาการเพื่อสรางคน  สรางรายได  และสรางชาติใหเปนผูนําทั้งใน
ระดับภูมิภาคและระดับโลก 
  

ภารกิจและอํานาจหนาที่ 
 การสงเสริมสนับสนุน  และพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวการกีฬา  การศึกษาดาน
กีฬานันทนาการและราชการอ่ืนตามที่กฎหมายกําหนําใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดใหเปน
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หนาที่ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (พ.ร.บ. ปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม  พ.ศ.  2545  
หมวด 5  มาตรา14) 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว 
 วัตถุประสงค 
 1. เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยมากข้ึน 
 2. เพื่อเปนเคร่ืองมือในการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศใหเปนไปตามเปาหมาย 
 3. เพื่อดําเนินการตลาดเชิงรุกที่เกิดผลไดในระยะเวลารวดเร็วและเปนผลดีตอเศรษบกิจ
ของประเทศในภาพรวม 
 โดยมีเปาหมายเพื่อเพิม่สวนแบงทางการตลาด(Market Share) ในภูมิภาคเอเชียมากกวา
รอยละ 10 ในส้ินป 2551 ประกอบไดดวยกลยุทธดังนี้ 1) สงเสริมการพัฒนาศักยภาพในการ
แขงขัน ตลาดเชิงรุก ทั้งในและตางประเทศ 2) สงเสริมใหประเทศไทยเปนGateway ในภูมิภาค
เอเชีย 3) พัฒนาระบบสารสนเทศ 4) สงเสริม World Event Margeting 
 ประเด็นยุทธศาสตรที ่2  การพัฒนาสินคาและบริการดานทองเที่ยว 
 วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหการทองเที่ยวเปนกลไกหลักในการกระจายรายไดและสรางความเขมแข็งใหแก
ชุมชน 
 2. เพื่อพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวที่เปนเปาหมายทางการตลาดและเปน  Magnet 
ดึงดูดนักทองเที่ยว 
 3. เพื่อให สินคาและบริการทางการทองเที่ยวมีมาตรฐานสรางความพึงพอใจแก
นักทองเที่ยว 
 4. เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความมั่นใจในมาตระการรักษาความปลอดภัยในชีวิต  และ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
 โดยมีเปาหมาย ดังนี้ 1)มีแหลงทองเที่ยวที่เปนเปาหมายทางการตลาด  และเปน  Magnet  
เพียงพอที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหเพิ่มมากข้ึนมากกวารอยละ  10 ตอป 2) รายไดของประชาชนใน
พื้นที่เปาหมายที่มาจากสาขาการทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน  รอยละ  15  ตอป 3)มีแหลงทองเที่ยวไม
นอยกวารอยละ 80 ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคกรชุมชนดูแล  อนุรักษและบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประกอบดวย  4  กลยุทธดังนี้ 1) สราง พัฒนา ฟนฟู และเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว 2) 
ยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการ 3) เพิ่มมาตรฐานอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว           
4) พัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
 ประเด็นยุทธศาสตรที ่3  การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
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 วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหระบบการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคกรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 3. เพื่อใหการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวสอดคลองกับเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตรการพัฒนา  19  กลุมจังหวัด 
 โดยมีเปาหมายคือ 1) องคกรที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวมีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ มีจํานวนเพิ่มข้ึน 2) เพิ่มจํานวนบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีความสามารถในการ
บริหารจัดการที่ดี 3) มีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบบูรณาการดานการทองเที่ยว 
 ประกอบดวย กลยุทธดังนี้ 1) เพิ่มขีดความสามารของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
เพื่อใหเปนแกนหลักในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการทองเที่ยว 2) สงเสริมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการในทุกระดับทั้งภาครัฐเอกชนและชุนชนในประเทศและ
ตางประเทศ 3) การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว 
 นโยบายดานการทองเที่ยวโดยและการกีฬา 
 1. เรงฟนฟูความสัมพันธและรวมมือกับประเทศเพื่อนบานเพื่อใหไทยเปนประตูทางผาน
หลักของการทองเที่ยวในภูมิภาคทั้งดานการตลาดการขนสง  การลงทุนการบริหารจัดการรวมถึง
การขจัดปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว 
 2. บริหารจัดการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุกโดยสรางกิจกรรมทองเที่ยวทั้ง
ระดับภายในประเทศและระหวางประเทศและยกระดับประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการประชุม
การสัมมนา  และการแสดงสินคาของภูมิภาคเอเชีย 
 3. เรงพัฒนา  บูรณะ  ฟนฟูมรดกและทรัพยสินทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมืองและนอกเมือง
เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม  สรางแหลงจับจายซื้อสินคาของนักทองเที่ยว  โดยจะสงเสริมบทบาท
เอกชนรวมกับชุมชนในการรักษาแหงทองเที่ยวและวิถีชีวิตใหแยในสภาพเดิมอยางตอเนื่อง 
 4. เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตางๆทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษการ
ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพรวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม  โดยสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
แหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมากข้ึน  ทั้งในรูปแบบการจัด
สหกรณการทองเที่ยว  และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว 
 5. เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก  สรางความปลอดภัยและปองกันการเอารัดเอา
เปรียบนักทองเที่ยว  รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง 
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2.9 แผนการตลาดการทองเท่ียว การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย, 2550) 

  

2.9.1 กรอบแนวคิดของแผนการตลาดการทองเที่ยว 
 แผนการตลาดการทองเที่ยวป 2552 ถูกจัดทําข้ึนจากกรอบนโยบายและแผนยุทธศาสตร
หลัก 3 กรอบ ไดแก 

1. กรอบนโยบายรัฐบาล โดย เนนการขับเคล่ือนเศรษฐกิจตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เนนสงเสริมการทองเที่ยวคุณภาพและยั่งยืน ทั้งในมิติ “มูลคา” และ “คุณคา” ดวย 
“สะดวก สะอาด ปลอดภัย” และ ใหเอกลักษณที่ชัดเจนงายตอการรับรู จดจําในลักษณะกลุมพื้นที ่
(Cluster) 

2. กรอบนโยบายคณะกรรมการ ททท.: สงเสริมการทองเที่ยวใหมๆ ที่เชื่อมโยงกลุมพื้นที ่
(Cluster) 

3.  แผนวิสาหกิจ ททท. (ป 2551 – 2554 ): ดําเนินการตลาดภายใตแนวคิดเชิงกลยุทธ  
โดยสรางความแตกตางในจุดขาย ประยุกตใชนวัตกรรมดานการตลาดใหมๆ และพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานเชิงกลยุทธ 

2.9.2 เปาหมาย 
1. เปาหมายดานตําแหนงทางการตลาด แสดงดังแผนภาพที่ 2.10 

 
แผนภาพที่ 2.10 แสดงเปาหมายดานตําแหนงทางการตลาด 

 
 “แหลงทองเที่ยวคุณภาพที่หลากหลาย ใหประสบการณที่ทรงคุณคาและนาประทับใจ” 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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2. เปาหมายดานเศรษฐกิจ แสดงดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 แสดงเปาหมายดานเศรษฐกิจ 
 

 ตลาดตางประเทศ ตลาดในประเทศ 

เปาหมายรายได 
ทางการทองเที่ยว 

เพิ่มข้ึนรอยละ 5 
(ประมาณการรายได 
630,000 ลานบาท) 

เพิ่มข้ึนรอยละ 5 
(ประมาณการรายได  
407,600 ลานบาท) 

ประมาณการ 
จํานวนนักทองเที่ยว 

16 ลานคน 87.06 ลานคน 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

  2.9.3 กลยุทธและแนวทางการดําเนินงานในป 2552 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด ในป 2552 ททท. จะเนนการสรางกระแสการเดินทางทั้ง
ตลาดตางประเทศและในประเทศใหเกิดข้ึนตลอดทั้งป ภายใตกลยุทธรณรงคสงเสริม “ปทองเที่ยว
ไทย 2551-2552” ตามนโยบายของรัฐบาล ผนวกรวมกับการดําเนินงานสานตอกลยุทธการตลาด
ในปที่ผานมา ซึ่งจะมีจุดเนนที่แตกตางกันไปตามสภาวะและแนวโนมตลาดในแตละพื้นที่ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. กลยุทธสงเสริมปทองเที่ยวไทยทั้งในตลาดตางประเทศและในประเทศ 

แนวทางการดําเนินงาน 
1.1 สรางกระแสใหเกิดการรับรูและความรวมมือสนับสนุนปทองเที่ยวไทย โดย 

งคงนําเสนอแคมเปญ “Amazing Thailand” และสินคาหลัก 7 หมวด (7 Wonders of Amazing 
Thailand) ในตลาดตางประเทศ ซึ่งไดแก 
   1.1.1 Thainess: The World’s Friendliness Culture – นําเสนอความ
เปนตัวตนของคนไทย วิถีชีวิตที่เปนรากเหงา ที่มีความเรียบงาย สงบ เปนเสนหของไทย โดย
นําเสนอสินคาที่สะทอนแนวคิดของสังคมไทย อาทิ วิถีชีวิตของชุมชน การทําอาหารไทย มวยไทย 
ประเพณีไทย ฯลฯ 
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   1.1.2 Treasures: Land of Heritage and History - นําเสนอกลุมสินคา
ดานวัฒนธรรมไทย ที่สรางความภูมิใจในความเปนชาติ และพรอมที่จะอวดสูสายตาชาวโลก กลุม
สินคาเหลานี้ อาทิ สถานที่ซึ่งเปนมรดกโลก แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร สถานที่ทองเที่ยว
ทางศาสนา รวมไปถึงพิพิธภัณฑตางๆ ฯลฯ 

  1.1.3 Beaches : Sun Surf and Serenity – นําเสนอความแตกตางที่
หลากหลายของทะเลไทยสามารถสรางความสุข    และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
ไดทุกรูปแบบ อาทิ พัทยา หัวหิน-ชะอํา ฯลฯ  
    1.1.4 Nature : The Beauty of Natural Wonders- นําเสนอกิจกรรม
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ Green Tourism  การทองเที่ยวแบบประหยัดพลังงาน สรางความตระหนักและ
เกิดความเขาใจคุณคาของการเปนผูหวงใยส่ิงแวดลอม อาทิ การเดินชมเสนทางศึกษาธรรมชาติ
และระบบนิเวศ สองสัตว ดูนก การลองแกง ฯลฯ 
    1.1.5 Health & Wellness : The Beauty of Wellness and Wellbeing 
– นําเสนอสินคาและบริการที่ใหความสําคัญตอการบํารุงและบําบัดสุขภาพกายและใจ อาทิ สปา 
สมาธ ิการแพทยที่ทันสมัย ฯลฯ 
    1.1.6 Trends: Your Senses with Unique Trends - นําเสนอกลุม
สินคาบริการที่สอดคลองตามกระแสนิยม หรือ In Trend ซึ่งเปนจุดขายดวยรูปแบบที่ทันสมัย 
แปลกตาในแนว Chic, Hip, Modern ทั้งรานอาหาร แหลงชอปปง บูติคโฮเต็ล รวมถึงส่ิงที่มนุษย
สรางข้ึน อาทิ สวนสนุก หางสรรพสินคาชั้นนํา ฯลฯ  
    1.1.7  Festivities : The Land of Year Round Festivities- กิจกรรม
ทองเที่ยวที่ ควบคูไปกับความสนุกสนาน ร่ืนเริง  และความบันเทิง โดยนําเอางานเทศกาลระดับ
โลกและระดับนานาชาติตางๆ เปนตัวดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว และส่ือมวลชนตางชาติ 
อาทิ Pattaya Music Festival, The Royal Trophy Europe vs Asia Golf Championship ฯลฯ 

ผนวกกับการตอกย้ําจุดแข็งในดานภาพลักษณมิตรไมตรี และสีสันของแหลงทองเที่ยวที่
หลากหลาย ภายใตการชูจุดขายภาพลักษณที่โดดเดนและแตกตางของแตพื้นที่ในแตละภาค ซึ่ง
ไดแก  

• ภาคเหนือ: ชูภาพลักษณ “แหลงวัฒนธรรมลานนาผสานความมีระดับ”  
(Classy Lanna) นําเสนอความโดดเดนของเอกลักษณทางวัฒนธรรมลานนา ผสมผสานกับความ
มีสไตลและมีระดับของสินคาและบริการ 

• กรุงเทพฯ: ชูภาพลักษณ “วิถีชีวิตเมืองกรุง” (The Touch of Bangkok)  
นําเสนอบรรยากาศของชุมชนชาวบางกอกดั้งเดิมที่แฝงอยูในชีวิตทันสมัยสไตลชาวกรุงปจจุบัน 
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• ภาคกลาง: ชูภาพลักษณ “การทองเที่ยวแบบถวิลหาอดีต” (Nostalgia  

Tourism) นําเสนอความสงบสบายตามรูปแบบการใชชีวิตของชาวไทยภาคกลางในอดีต  
• ภาคตะวันออก: ชูภาพลักษณ “เที่ยวสนุก ทุกระดับ” (Affordable  

Active Beach) นําเสนอความสนุกสนานของกิจกรรมชายหาด ที่ทุกคนสามารถสัมผัสได 
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: ชูภาพลักษณ “แหลงเรียนรู อูอารยธรรม”  

(The Cradle of Learning and Civilization) นําเสนอความลึกซึ้งของอารยธรรมอีสาน ที่สืบสาว
ยอนไปไดถึงยุคดึกดําบรรพ 

• ภาคใต : ชูภาพลักษณ “ปาสวย ทะเลใส” (Blue and Green : Clean  
and Clear) นําเสนอความบริสุทธิ ์สดใสของผืนปาและทองทะเล ที่ไดรับการยอมรับในระดับโลก 

นอกจากนี้ ททท. ไดย้ําเจตนารมยอยางตอเนื่องที่จะรณรงคใหเกิดการรักษาส่ิงแวดลอม 
ซึ่งเปนพื้นฐานที่สําคัญของการสงเสริมการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ไมวาจะเปนผลงานในอดีตที่ทํา
ตอเนื่องถึงปจจุบัน อาทิ การใหรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวดีเดนดานการรักษาส่ิงแวดลอม 
(Tourism Awards) การสนับสนุนการใหมาตรฐานโรงแรมสีเขียว (Green Leaf Hotel) การ
สนับสนุนกิจกรรมดานรักษาส่ิงแวดลอม ฯลฯ ประกอบกับแนวโนมโลกที่นักทองเที่ยวหันมาให
ความสําคัญอยางยิ่งกับสภาวะวิกฤต “โลกรอน” ททท.จึงจะใชโอกาสนี้ ตอกย้ําภารกิจของการ
ทองเที่ยวที่มีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยนําเสนอขายสินคาการทองเที่ยวและสนับสนุนใหเกิด
การพัฒนาสินคาการทองเที่ยว ภายใตแนวคิด “7 Greens” ซึ่งประกอบดวย 

• Green Hearts: การสรางความรูสึกใหนักทองเที่ยวและชุมชนมีหัวใจที่ 
เปยมไปดวยรัก ความศรัทธา ใสใจ และใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม 

• Green Logistics:  การปรับเปล่ียนวิธีการเดินทางหรือรูปแบบการ 
ใหบริการดานการคมนาคมขนสง เพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และเนนการเสนอขายกิจกรรม
ทองเที่ยวที่ใชยานพาหนะเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เชน การข่ีจักรยาน การเดินทางดวยขนสง
มวลชน (รถไฟ รถประจําทาง)  

• Green Attractions:  สนับสนุนการเสนอขายแหลงทองเที่ยวที่มีรูปแบบ 
การบริหารจัดการที่ดี ที่ตระหนักถึงคุณคาของส่ิงแวดลอมในพื้นที่เปนหลัก 

• Green Communities: สนับสนุนการเสนอขายแหลงทองเที่ยวชุมชน ทั้ง 
ชุมชนเมืองและชนบท ที่ใหความสําคัญกับการจัดการทองเที่ยวควบคูไปกับการใสใจตอส่ิงแวดลอม
และวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน 

• Green Activities:  สนับสนุนการเสนอขายกิจกรรมการทองเที่ยวที่มี 
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ความเหมาะสมกับพื้นที่ เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม รวมทั้งอยูภายใตขอบเขตความเหมาะสมของ
จํานวนนักทองเที่ยวในพื้นที่/คร้ัง  

• Green Services:  สนับสนุนการเสนอขายรูปแบบการใหบริการของ 
ธุรกิจทองเที่ยวตางๆ ไมวาจะเปน ที่พัก รานอาหาร รานขายของที่ระลึก ที่สามารถสรางความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยว ดวยมาตรฐานและคุณภาพที่ดี ภายใตการคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่มี
การดูแลอยางเหมาะสม  

• Green Plus:  เนนกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตอบแทนสูสังคม ดวยความ 
รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม โดยการลด ละ เลิก พฤติกรรมที่กอใหเกิดมลพิษตอส่ิงแวดลอม รวมถึง
การสรางส่ิงแวดลอมใหมที่ดี เชน การปลูกปา เปนตน 

ซึ่ง ททท. จะส่ือ “สาร” ขางตนไปยังนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและทั่วโลก เพื่อตอกย้ํา
ภาพลักษณ “คุณคา” ของแบรนด “ประเทศไทย” ใหนักทองเที่ยวรูสึกและเกิดความเชื่อวาป 2552 
เปนปที่คุมคาที่จะทองเที่ยวไทย 

1.2 สงเสริมปทองเที่ยวไทยในตลาดตางประเทศ: เนนการดําเนินงานใหเกิดกระแส 
การเดินทางมาไทยตลอดทั้งป ซึ่งเปนการขยายผลโครงการจากเฉพาะบางพื้นที่ตลาด ไปสูการ
ดําเนินงานพรอมๆ กันในหลายตลาดหลักทั่วโลก โดยมีโครงการหลักใน 12 เดือน  

1.3 กระตุนการเดินทางทองเที่ยวในกลุมคนไทย: จัดใหมีกิจกรรมเพื่อกระตุนการ 
เดินทาง อาทิ โครงการ “ทองเที่ยวประทับใจ เพื่อไทยทุกคน” สงเสริมใหคนไทย 12 กลุมเปาหมาย 
อาทิ กลุมคนทอง กลุมเยาวชน กลุมผูสูงวัย กลุมผูพิการ กลุมทองเที่ยวพรอมสัตวเล้ียงแสนรัก 
กลุมทองเที่ยวทางบุญ เปนตน โดยจัดทําคูมือและรวมกับพันธมิตรจัดทํารายการทองเที่ยวพิเศษ
เสนอขาย และการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

รวมทั้งสรางกระแสการเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่ทองเที่ยวรองคือ ภาคอีสาน ตอ
จากป 2551ภายใตการประกาศเปน “ปทองเที่ยวอีสาน 2551-2553” โดยจะจัดงานสงเสริมการ
ขาย Amazing I-san Fair นําผูประกอบการในภาคอีสานมาออกบูธเจรจาธุรกิจกับผูประกอบการ
ในกรุงเทพฯ และจัดทําโครงการ Check in I-san รวมกับส่ือตางๆ จัดกิจกรรมรวมสนุกเสนอรางวัล
รายการนําเที่ยวภาคอีสานและรวมกับพันธมิตรเสนอรายการนําเที่ยวราคาพิเศษ 

2. การสงเสริมตลาดตางประเทศ 

แนวทางการดําเนินงาน 
นอกเหนือจากการดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรปทองเที่ยวไทย ดังที่ไดกลาวแลวขางตน 

ในตลาดตางประเทศ จะยังมุงสานตอการดําเนินงานตอเนื่องจากปที่ผานมาอีก 4 ยุทธศาสตร คือ  
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 2.1 ยุทธศาสตรสรางความเขมแข็งใหกับแบรนด “ ประเทศไทย ”: ดําเนินการโดย
นําเสนอ “สาร” ที่เนนย้ําความมีมิตรไมตรีของคนไทยผาน “รอยยิ้ม” และสรางความรูสึกให
นักทองเที่ยวสามารถยิ้มได เมื่อมาเที่ยวเมืองไทย โดยประเทศไทยมีสินคาแหงความสุขที่จะ
นําเสนอไดตลอดทั้งป ภายใตแคมเปญ “Amazing Thailand” ซึ่งจะเปนการตอกย้ําภาพลักษณ 
“คุณคา” ของแบรนดประเทศไทย ผานส่ือตางๆ เขาถึงนักทองเที่ยวทั่วโลก ทั้งส่ือระดับโลก 
(Worldwide) เชน ทางโทรทัศน ผานชอง National Geographic และส่ือระดับทองถิ่น (in market) 
เชน ปายโฆษณาในสนามกีฬา ตัวถังรถประจําทาง/รถแท็กซี่ บิลบอรด ฯลฯ รวมทั้งเชิญสมาคม
นักเขียนระดับโลกใหเดินทางมาประชุมประจําปที่ประเทศไทย เพื่อใหมีการเขียนบทความเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวของไทยไปเผยแพรในตางประเทศ  
 2.2 ยุทธศาสตรขยายตลาดกลุมคุณภาพ: เพื่อเพิ่มคาใชจายตอคร้ังของ
นักทองเที่ยว จะเนนเจาะตลาดระดับบน ซึ่งมีกําลังซื้อสูง และสามารถที่จะเดินทางทองเที่ยวได
ภายใตภาวะวิกฤตพลังงานโลก  โดยเฉพาะการเขาถึงกลุมผูมีรายไดสูงและกลุมตลาดความสนใจ
พิเศษ   ซึ่งจะดําเนินการโดยเนนสรางความรวมมือดานการตลาดกับพันธมิตรทั้งในและนอก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อเสนอขายสินคาคุณภาพที่สนับสนุนแบรนด ในลักษณะการนําเสนอ
สินคาที่มีแนวคิด เนนเร่ืองราวสูกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน จัดงานแตงงานแบบวิถีลานนาใน
ประเทศไทย จัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ (มาราธอน/กอลฟ) จัดการแขงขันชอปปงในหาง
ระดับหรู จัดการแขงขันผจญภัยในแหลงทองเที่ยวตางๆ เปนตน และเขารวมงานเสนอขายเฉพาะ
กลุม อาทิ Luxury Mart, Golf Mart ฯลฯ 
 2.3 ยุทธศาสตรปกปองฐานตลาดนักทองเที่ยวเพื่อพักผอนทั่วไป (Leisure):  เพื่อ
รักษาฐานตลาดลูกคาเกา (Revisitors) ควบคูไปกับการขยายฐานตลาดใหม (First Visitors) ทั้งใน
พื้นที่ตลาดเดิมและพื้นที่ตลาดใหมที่มีศักยภาพ ทั้งนี้ ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ําจากวิกฤต
พลังงานโลก จะมุงสรางความภักดีและบริหารความสัมพันธกับลูกคาเกา รวมถึงการกระตุนตลาด 
โดยชูจุดแข็งดานความคุมคาเงิน ผานการนําเสนอบัตร  “Amazing Thailand Card” ซึ่งเปน Value 
Card ใชเปนสวนลดสินคา/บริการของไทยในราคาพิเศษ ทั้งในตางประเทศและในประเทศ  และ
สานสัมพันธตอเนื่องผานทาง Web Blog หรือสงขาว Update สินคาของผานทาง E-mail Blast 
ไปสูสมาชิก เปนตน  
  สําหรับตลาดระยะใกล เชน เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ และอาเซียน จะพลิกวิกฤต
พลังงานโลกเปนโอกาสในการดึงตลาด ดวยการสรางภาพลักษณใหประเทศไทยเปนแหลง
ทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Holiday Breaks Destination) ภายใตการนําเสนอกิจกรรมทองเที่ยว 3 
วัน 2 คืน ในโครงการ 72 Hours in Thailand ซึ่งจะเปนเสมือน gimmick สรางแรงจูงใจใหเกิดการ
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เดินทางในระยะส้ัน กอนที่จะขยายผลใหนักทองเที่ยวขยายวันพักจากการนําเสนอกิจกรรมที่
หลากหลายเพิ่มเติมตอไป  
 นอกจากนี้ ยังคงสงเสริมการทองเที่ยวในชวง Green Season อยางตอเนื่อง โดยจัดทํา 
Green Season Special Package รวมกับสายการบินและพันธมิตร รวมถึงการจัด Road Show 
เขาสูเมืองใหมๆ ของตลาดที่มีศักยภาพ เชน จีน รัสเซีย อินเดีย ฟลิปปนส เวียดนาม ฯลฯ รวม
ประมาณ 14 คร้ัง เพื่อขยายฐานลูกคาใหม (First visitors) 
 2.4 ยุทธศาสตรเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน: โดยเนน
ใชประโยชนจากเทคนิคนําสมัยในการเขาถึงนักทองเที่ยวอยางกวางขวาง อาทิ ประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยวของไทยผานทาง Internet TV ในออสเตรเลีย และเยอรมนี ในลักษณะขอมูลภาพ
เคล่ือนไหวผานหนาเว็บไซต รวมทั้งสรางชองทางในเวปไซตของ ททท. ใหเปนจุดเชื่อมตอระหวาง
นักทองเที่ยวในสหรัฐอเมริกากับผูประกอบการในไทย (E-Marketing) เปนตน     
 นอกจากนี้ ยังใชส่ือรวมสมัยดังกลาว เพิ่มขีดความสามารถใหเครือขาย  โดยรวมกับ
นิตยสารธุรกิจนําเที่ยวในอเมริกา จัดทําคูมือ Thailand Travel Planner ใหขอมูลที่จะเปน
ประโยชนสําหรับการสงเสริมการขายประเทศไทย โดยขอมูลจะอยูในรูปของเอกสารและดิจิตอลที่
บริษัทนําเที่ยวสามารถดาวนโหลดเพื่อใชประโยชนได และเปนชองทางใหผูประกอบการไทยได
ประชาสัมพันธผานเว็บไซต ททท. ไปยังผูประกอบการในตลาดอเมริกาโดยตรง   รวมถึงโครงการ 
Thailand Ecademy (E-Learning) ที่จะสรางระบบการเรียนรูเกี่ยวกับประเทศไทยอยางเปนระบบ 
ใหแกผูประกอบการในตางประเทศผานทางเว็บไซต 
 ในขณะเดียวกัน จะมีการขยายการเปดสํานักงานสาขา เพิ่มข้ึนอีก 3 แหง เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการเขาถึงตลาดเกิดใหมที่มีศักยภาพสูง โดยเนนตลาดระยะใกล ไดแก สํานักงาน
เซี่ยงไฮและสํานักงานคุนหมิง ในประเทศจีน และสํานักงานมุมไบในประเทศอินเดีย 

3. การสงเสริมตลาดในประเทศ 

แนวทางการดําเนินงาน 

 สําหรับตลาดในประเทศ  นอกเหนือจากการดําเนินงานในยุทธศาสตรปทองเที่ยวไทยแลว 
จะยังคงดําเนินการสานตอยุทธศาสตรของป 2551 เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอเนื่องในอีก 5 กลยุทธ 
คือ  

3.1 ยุทธศาสตรสรางกระแสใหการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต: จะใชแนวคิด 
ในการโฆษณาประชาสัมพันธเชนเดียวกับกลยุทธปทองเที่ยวไทย ในการสรางกระแสใหการ
ทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต  คือ “เที่ยวไทยครึกคร้ืน เศรษฐกิจไทยคึกคัก” และเพื่อรองรับการ
สรางกระแสใหมีการเดินทางทองเที่ยว จะนําเสนอกิจกรรมทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวทั่วไปและ
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กิจกรรมทองเที่ยวแปลกใหมในหลากหลายมิติ ตามความชอบและความสนใจของนักทองเที่ยว 
อาทิ การงานเทศกาลทองเที่ยวภาคใต เพื่อสงเสริมใหมีการเดินทางไปยังภาคใตมากข้ึน การจัด
งาน Northern Eco & Adventure Mart ภาคเหนือ สําหรับกลุมผูรักการผจญภัย การสงเสริมการ
ทองเที่ยวในรูปแบบประหยัดพลังงาน โดยการเดินทางทองเที่ยวโดยใชรถตู (พลังงานหาร 10)  
รถบัส (พลังงานหาร 30) และรถไฟ (พลังงานหาร 100) รวมถึงการใชจักรยานและสามลอถีบใน
การเดินทางในแหลงทองเที่ยว เปนตน  

 นอกจากนั้น ไดจัดตั้งสํานักงาน ททท. ในประเทศ เพิ่มข้ึนอีก 13 แหง พรอมทั้งปรับพื้นที่
รับผิดชอบ เพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางานและการดูแลรับผิดชอบใหครอบคลุมทุกพื้นที่แหลง
ทองเที่ยวสําคัญ ไดอยางใกลชิดและสามารถรองรับการเติบโตของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ  

3.2 ยุทธศาสตรสงเสริมการเดินทางเชื่อมโยง: จะเนนการสงเสริมการเดินทาง 
ทองเที่ยวระยะใกลและภายในภูมิภาค โดยจะจัดทําเสนทางและคูมือทองเที่ยว รวมทั้งเสนอขาย
แพคเกจภายใตโครงการขับรถสุขใจเที่ยวเมืองไทยใกลกรุงเทพฯ (ทองเที่ยวภายในภาคกลาง) 
โครงการรอยเร่ืองเมืองใต (ทองเที่ยวภายในภาคใต) และมีการนํานวัตกรรมทางการตลาดมาใชใน
สงเสริมการเดินทางทองเที่ยว เชน โครงการขับรถสุขใจไปกับ Mobile Phone โครงการขับรถสุขใจ
ไปภาคกลางกับ GPS  

 ขณะเดียวกันกส็งเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยวขามภูมิภาค โดยการจัดงาน Road Show 
ขามภูมิภาค และกิจกรรมกระตุนการเดินทางทองเที่ยวทั่วไทย เชน โครงการบินไปบินกลับ ขับรถ
เที่ยว เปนตน  

3.3  ยุทธศาสตรสรางการรับรูความเปนเอกลักษณของพื้นที่: จะนําเสนอจุดตาง 
ภาพลักษณของพื้นที่ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรูถึงความแตกตางของแตละพื้นที่ โดยโฆษณา
ประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมที่สะทอนภาพลักษณของพื้นที่ที่แตกตางตามแนวคิดที่กลาวมาแลว
ขางตน   

3.4 ยุทธศาสตรรณรงคใหเกิดการทองเที่ยวอยางรูคา รักษาแหลงทองเที่ยว: จะ 
รณรงคใหเกิดการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งในมุมของการเปนนักทองเที่ยวที่ดีและการเปนเจาบานที่ดี
ตอเนื่องจากป 2551 ภายใต แคมเปญ “เก็บเมืองไทยใหสวยงาม” ผานส่ือตางๆ และจัดกิจกรรม
ทองเที่ยวที่ปลูกจิตสํานึกและสรางความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม เชน โครงการรูรักษ
ส่ิงแวดลอม โครงการเที่ยวอีสานสุขใจตระหนักภัยโลกรอน โครงการตามรอยกินรี (การสงเสริมการ
ทองเที่ยวโดยใชแหลงทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยว ที่พัก ชุมชน และรายการนําเที่ยวที่ไดรับรางวัล
อุตสาหกรรมทองเที่ยว) ซึ่งจะสงผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในระยะยาว 
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 นอกจากนั้น ททท. ไดจัดทําโครงการปฎิญญารักษาส่ิงแวดลอม เพื่อสรางกระแสการรับรู

เร่ืองผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยรณรงคและกระตุนการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวนใหเกิดการตระหนักและเห็นความสําคัญในการรวมมือดําเนินการเพื่อลดภาวะโลกรอน
ที่เกิดข้ึน ภายใตกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม คือ 
  1. การรณรงค เที่ยวไทย ตานภัยโลกรอน ตามแนวคิด “7 Greens”  
  2. การจัดทําฐานขอมูลสินคาการทองเที่ยวที่มีการบริหารจัดการ โดยคํานึงถึง
ความสําคัญของส่ิงแวดลอม 
  3. การสงเสริมแหลงทองเที่ยวตัวอยาง โดยคัดสรรสินคาการทองเที่ยวที่มีการ
บริหารจัดการที่สอดคลองกับแนวคิดการตานภัยโลกรอน  
  4. การจัดประชุมสัมมนาเชิงวิชาการเกี่ยวกับการทองเที่ยวยุคใหมรวมตานภัยโลก
รอน  

3.5 ยุทธศาสตรสงเสริมการทองเที่ยวในมิติของการเรียนรู: จัดกิจกรรมการ 
ทองเที่ยวที่มุงเนนใหนักทองเที่ยวไดรับความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวจากการเดินทางทองเที่ยว  
เชน จัดคายเยาวชนใหความรูดานตางๆ ระบบนิเวศทางทะเล ระบบนิเวศทางบก จัดทําเสนทาง
ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูวัฒนธรรม ประวัติศาสตร เปนตน 

2.10 แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัดอันดามัน 
                 สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรี  วันที ่ 28  เมษายน  2546  และ  6  พฤษภาคม  2546  
เห็นชอบตามที่นายกรัฐมนตรีเสนอใหทุกจังหวัด  (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) ใชการบริหารงานแบบ
บูรณาการ  เชนเดียวกับจังหวัดตามโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา  โดยให
มีผลตั้งแตวันที่  1  ตุลาคม  2546  เปนตนไป  ทั้งนี้ใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูบริหารสูงสุดของ
จังหวัด  (Chief  Executive  Office:  CEO) และไดกําหนดใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนากลุมจังหวัด/จังหวัด  รวมทั้งคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Public  Service  Agreement :  
PSA)  เพื่อเปนเคร่ืองมือในการบริหารงาน  ซึ่งแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการเปน
แผนยุทธศาสตรที่เกิดข้ึนจากกระบวนการมีสวนรวมของภาคีการพัฒนาหรือทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ
ในการพัฒนา โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ระดมความคิดเห็นและขอมูลใหเกิด
ฉันทามติ (Consensus) รวมกันทั้งตอจุดมุงหมายในการพัฒนา (Ends) และดําเนินการใหบรรลุ
จุดมุงหมายการพัฒนา(Means)โดยการนําแนวคิดการพัฒนาแบบองครวม (Holistic) และการบูร
ณาการเปนกรอบแนวทางดําเนินการตั้งแตการวางแผนกลยุทธจนถึงข้ันการวางแผนปฏิบัติการ    

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด (Strategic Plan for Provincial Development) 
หมายถึง แผนพัฒนาจังหวัดที่แสดงทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาจังหวัดในอนาคต เชิงนโยบาย
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หรือเชิงยุทธศาสตรไวครอบคลุมทุกดาน โดยตองแสดงวิสัยทัศน วัตถุประสงค เปาหมาย 
ยุทธศาสตร และแนวทางหรือมาตรการการพัฒนาใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล ทิศทางการ
พัฒนาประเทศ ศักยภาพของพื้นที่และปญหาความตองการของประชาชน (คณะอนุกรรมการ
ประสานการวางแผนพัฒนาจังหวัด, 2545) 

ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด เปนแผนยุทธศาสตรที่กําหนดทิศทางการพัฒนาของกลุมจังหวัด 
โดยการบูรณาการนโยบาย ยุทธศาสตร เปาหมายการทํางานของรัฐบาล ใหเขากับสภาพการณ ความ
จําเปนศักยภาพในการพัฒนาของแตละกลุมจังหวัด และใหแตละจังหวัดนําสาระสําคัญของแผน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดที่จัดทําข้ึน มาใชเปนขอกําหนดในการทําคํารับรองการปฏิบัติราชการกับ
รัฐบาล ดังนั้น แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด จึงเปนเคร่ืองมือสําคัญประการหนึ่งที่กลุมจังหวัด
สามารถนํามาปรับใชในการกําหนดทิศทางการบริหารจัดการที่นําไปสูความสําเร็จในการพัฒนา
กลุมจังหวัด รวมทั้งการแกไขปญหาตางๆของกลุมจังหวัด  โดยการนําความสัมพันธ ระหวาง
ประเด็นปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารราชการกลุมจังหวัดทั้งที่เปนสภาพแวดลอม
ภายนอกคือโอกาส ภัยคุกคาม และขีดสมรรถนะภายใน คือ จุดแข็ง จุดออน มาใชในการวิเคราะห
เพื่อกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา  
           ในสวนของยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดถือเปนยุทธศาสตรของการบริหารการพัฒนา
ที่ถูกกําหนดข้ึนเพื่อดึงศักยภาพการพัฒนาของจังหวัดใกลเคียงมาใชรวมกันทําใหเกิดมูลคาเพิ่มของ
การพัฒนารวมกัน การใชทรัพยากรธรรมชาติรวมกัน การใชทรัพยากรบุคคลรวมกัน การใชเคร่ือง
ไมเคร่ืองมือรวมกัน และที่สําคัญที่สุดเกิดประโยชนรวมกันแกประชาชนที่อยูในกลุมจังหวัด และ
นอกกลุม ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนที่เกิดประโยชนรวมกันกับการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการ
พัฒนากลุมจังหวัดอันดามันที่ตกกับประชาชนในพื้นที่ทั้ง 3 จังหวัดคือจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และ
พังงา ซึ่งมีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณใกลเคียงกัน มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่
เหมือนกัน และไดมีความเห็นไปในทางเดียวกันแลวที่จะชวยกันขับเคล่ือนยุทธศาสตรการพัฒนา
กลุมจังหวัดอันดามันใหเดินไปสูเปาหมายที่กําหนดไวอยางจริงจัง โดยเฉพาะในการเพิ่มรายไดจา
การทองเที่ยวถึงระดับแสนลานในป2550 นั้น หมายความวา การทําใหประชาชนของทั้ง 3 จังหวัด มี
คุณภาพชีวิต ความเปนอยูที่ดีข้ึน มีความสุขเพิ่มข้ึน มีการกระจายรายไดถึงประชาชนทุกภาคสวนใน
ระดับที่ใกลเคียงกันทั้ง 3 จังหวัด อยางนี้เปนตน โดยนโยบายรัฐบาลกับการพัฒนากลุมจังหวัด
ภาคใตฝงอันดามัน ปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีรายละเอียด ดังนี้ 
             นโยบายรัฐบาล (นายอภิสิทธิ ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี) ที่เกี่ยวของกับกลุมจังหวัด
ภาคใตฝงอันดามัน ประกอบดวย 

• มาตรการการรองรับการวางงาน 
• เศรษฐกิจระดับฐานราก 
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• นโยบายการศึกษา 
• ปรับโครงสรางเศรษฐกิจภาคเกษตร/Logistics/พืชพลังงาน/อาชีพสงเสริมมูลคา 

เกษตร/พัฒนาเกษตรกรทองเที่ยวและบริการ/ขยายฐานการผลิต/เพิ่มคุณภาพ/มูลคา/ความ
หลากหลาย /การสรางการแขง ขัน /HR/รวมกลุมสินคา /ฐานภูมิปญญา / วัฒนธรรมและ 
Technology/พัฒนาแหลงทองเที่ยว/เขตเศรษฐกิจพิเศษ/Product Positioning/เนนจุดขาย/แหลง
ทองเที่ยวระดับโลก/มาตรฐานบริการ/Standard/Safety/ตลาดและประชาสัมพันธ/การมีสวนรวม/
MICE/Health-Based Tourism/ความเขมแข็งองคกรปกครองสวนทองถิ่น/กฎหมายการทองเที่ยว 
      

  กรอบแนวคิดในการพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน  
  ศักยภาพของพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน คือ แหลงทองเที่ยวทางทะเล
ระดับนานาชาติ โดยมีเกาะภูเก็ตเปนศูนยกลาง มีแหลงนิเวศนปาชายเลนและนิเวศนธรรมชาติ
ปาเขาในจังหวัดพังงา-กระบี่-ตรัง และแหลงน้ําแรธรรมชาติในจังหวัดระนองที่เปนการทองเที่ยวเชิง
สุภาพและสปา สวนการผลิตภาคการเกษตรมีจังหวัดกระบี ่เปนแหลงปลูกปาลมน้ํามันและ
อุตสาหกรรมน้ํามันปาลม 

  ดังนั้น การพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันตองเชื่อมโยงภาคเกษตรและ
ภาคบริการใหเปนภาพกลุมจังหวัดอันดามันและทุกจังหวัดไดประโยชน โดยพุงเปาสูการเปน
แหลงทองเที่ยวทางทะเลระดับนานาชาติ  

  แนวคิดในการพัฒนาการทองเที่ยวรวมกัน คือ รวมกัน เกื้อหนุน และเชื่อมโยง 
“หัวใจการเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก World Class Beach Destination” คือ 

1. การพัฒนาส่ิงดึงดูดใจและผลิตภัณฑการทองเที่ยวอันดามันใหเชื่อมโยง 
และเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน (Product/Supply) 

2. การพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวเชิงบูรณาการเพื่อรักษาฐานนักทองเที่ยวเดิมและ 
เพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวคุณภาพ (Marketing/Demand) 

3. การพัฒนากลไกการจัดการการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 
รวมกัน (Product/Supply) 

 

 กรอบยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน  
  การดําเนินการแกไขปญหาและพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันตอง
ดําเนินการควบคูไปพรอมกัน โดยการกําหนดกรอบของยุทธศาสตรในการดําเนินการ ดังนี้ 
            1.  ยุทธศาสตรเชิงรุก (S-O Strategies) เพื่อใชความเขมแข็งของพื้นที่ดึง
โอกาสจากภายนอกเขามาสงเสริมศักยภาพที่มีใหเต็มที ่ 
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            2.  ยุทธศาสตรเชิงแกปญหา (W-O Strategies) เพื่อเปนการแกไขจุดออนของ
พื้นที่ เพื่อใหสามารถใชประโยชนจากโอกาที่มีจากปจจัยภายนอกได  
  3. ยุทธศาสตรเชิงปรับเปล่ียน (S-T Strategies) เพื่อเปนการใชความเขมแข็ง
ของพื้นที่เปล่ียนวิกฤติที่เกิดจากปจจัยภายนอกใหเปนโอกาสหรือเปนชองทางที่จะพัฒนาได  
      

    วิสัยทัศน   ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก ประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจสู
นานาชาต ิ
 

    ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน    
   ยุทธศาสตรที่ 1: การพัฒนาส่ิงดึงดูดใจและผลิตภัณฑการทองเที่ยวอันดามัน 
ใหเชื่อมโยงและเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน (Product/Supply) 
             ยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวเชิงบูรณาการเพื่อรักษาฐาน 
นักทองเที่ยวเดิมและเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวคุณภาพ (Marketing/Demand) 
              ยุทธศาสตรที่ 3 : การพัฒนากลไกการจัดการการทองเที่ยวกลุมจังหวัด 
ภาคใตฝงอันดามันรวมกัน (Product/Supply) 
      

    เปาประสงค  
   1. การบรรลุตําแหนงทางยุทธศาสตรตามที่กําหนดไว  
   2. การเพิ่มข้ึนของจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยว 
   3.  การเพิ่มคุณภาพดานการจัดการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 
   4. การสรางมูลคาเพิ่มของแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 

    ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย    
ตารางที่ 2.2 แสดงตัวชี้วัดและเปาหมายของกลุมจังหวัดอันดามัน  
  

ตัวชี้วัด เปาหมาย ป 2553- 2556 

รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายไดจากการทองเที่ยว 15 

รอยละที่เพิ่มข้ึนของความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 60 

 

ที่มา :  สํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 
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    การพัฒนาจําแนกตามประเด็นยุทธศาสตรได  ดังนี ้
  ยุทธศาสตรที่ 1: การพัฒนาส่ิงดึงดูดใจและผลิตภัณฑการทองเที่ยวอันดามันให 
เชื่อมโยงและเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน (Product/Supply) 
 1.1 พัฒนาและจัดการกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ได
มาตรฐานระดับสากล (Destination Development)  
  1) พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เชื่อมโยงดานวัฒนธรรม ธรรมชาต ิและเกษตร 
  2) พัฒนามาตรฐานดานความปลอดภัย 
  3) สรางมาตรฐานดานการทองเที่ยวอันดามัน 
  4) พัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวอันดามัน 
  5) พัฒนาสุนทรียศาสตรและความรูสึกแตกตางของการทองเที่ยวอันดามันกับ
แหลงทองเที่ยวอ่ืน  ๆเชน การสรางเสนหของอันดามัน 
  6) เรงสรางมาตรการการควบคุมจํานวนนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหได
มาตรฐาน ตามความสามารถทางการรองรับของแหลงทองเที่ยว เชน การจัดการดานส่ิงแวดลอม 
  7) พัฒนากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันใหเปนเมืองทองเที่ยวที่มีความ
สะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
  8) พัฒนาแหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑการทองเที่ยวใหมๆ ตามความ
ตองการของนักทองเที่ยว เชน แหลงทองเที่ยวแบบสปา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การจัดประชุมและ
แสดงสินคา น้ําพุรอน กีฬา และมารีนา 
  9) พัฒนาสินคาของที่ระลึกที่สะทอนความเปนอันดามันใหตรงกับความ
ตองการของนักทองเที่ยว  
  10) สนับสนุนการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวกลุมจังหวัด
ภาคใตฝงอันดามัน 
  11) เรงสรางปจจัยพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกที่เชื่อมโยงกับการ
ทองเที่ยวในกลุมประเทศเพื่อนบาน 
  12) สนับสนุนการพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันใหมีปจจัยพื้นฐาน
และสังคมที่สงบสุข 

1.2 การสรางการเชื่อมโยงการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน (Tourism  
Cluster Linkage) 

 1) เรงพัฒนาความเชื่อมโยงดานระบบการคมนาคมขนสงสําหรับการ 
ทองเที่ยว  

 2) เรงสรางความเชื่อมโยงของแหลงทองเที่ยวภายในกลุมจังหวัดภาคใตฝง 
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อันดามัน 

 3) เรงสรางความเชื่อมโยงของโปรแกรมการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคใตฝง 
อันดามัน 

1.3 การสนับสนุนฐานการผลิตสําหรับภาคการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอัน 
ดามัน (Supporting Base for Tourism Cluster) 

 1) สนับสนุนมาตรฐานคุณภาพอาหาร เพื่อตอบสนองตออุตสาหกรรมการ 
ทองเที่ยวอันดามัน 

 2) เรงพัฒนาคุณภาพสินคาเกษตรและสมุนไพร เพื่อตอบสนอง 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  

3) สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑให 
เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยใชอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนตลาดสินคาหลัก 

 

ยุทธศาสตรที่ 2: การพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวเชิงบูรณาการเพื่อรักษาฐานนักทองเที่ยวเดิม 
และเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวคุณภาพ (Marketing/Demand) 
 2.1 เรงสรางจุดยืนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 
รวมกัน (Product Positioning) 
 2.2 เรงสรางภาพลักษณเชิงบวกทางการทองเที่ยวตอประชาคมโลก (Re-Branding)  
 2.3 สนับสนุนการสรางกลยุทธทางการตลาดเพื่อรักษาฐานนักทองเที่ยวเดิม  
 2.4 พัฒนากลยุทธทางการตลาดที่สามารถเจาะกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ  
 2.5 สนับสนุนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน  
โดยการจัด Road show และเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.6  สนับสนุนการดําเนินการทองเที่ยวแบบพันธมิตรกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 
  

 ยุทธศาสตรที่ 3: การพัฒนากลไกการจัดการการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคใตฝง 
อันดามันรวมกัน (Product/Supply)  

 3.1 เรงพัฒนาคุณภาพบุคลากรใหมีมาตรฐาน เพื่อตอบสนองตอการเจริญเติบโตของ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน   

 3.2 เรงพัฒนาศักยภาพองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถวางแผนการจัดการ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่วางอยูบนฐานทรัพยากรและภูมิปญญาอันดามัน  

 3.3  พัฒนาชุมชนอันดามันสูการเปนเจาบานที่ดี 
 3.4  สนับสนุนการสรางศูนยพัฒนา จัดการ และตรวจสอบการพัฒนาการทองเที่ยว 
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กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

 3.5  สงเสริมการสรางเครือขายการทองเที่ยวอันดามัน เพื่อสรางความรูสึกการเปน 
เจาของรวมกัน  

 3.6  สรางเครือขายการจัดการความรูทางการทองเที่ยวกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 
และประเทศคูคาสําคัญ 

3.7   เรงพัฒนาฐานเศรษฐกิจหลักของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน เพื่อ 
สนับสนุนใหมีภาวะเศรษฐกิจที่เอ้ือตอการพัฒนาดานการทองเที่ยว 

2.11 การทองเท่ียวระดับโลก 
    

ความหมายของการพัฒนาการทองเท่ียวคุณภาพระดับโลก 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สืบเนื่องมาจากแผนการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศที่ได
กําหนดไวในแผนพัฒนาการทองเที่ยว ที่ไดกําหนดวิสัยทัศนของการพัฒนา จากวิสัยทัศนระยะ
กลาง ที่เปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ (Quality Destination) ไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลก (World 
Class Destination) และระยะยาวเปน การทองเที่ยวยั่งยืน (Sustainable Tourism)   

ประเทศไทยไดกําหนดวิสัยทัศนของการบริหารจัดการการทองเที่ยวของชาติระยะยาว ไว
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 “ใหการทองเที่ยวไทย มีเอกลักษณไทยใน
มาตรฐานสากล (World Class) ทั้งในดานแหลงทองเที่ยว การใหบริการ และการรักษาส่ิงแวดลอม 
ในป พ.ศ. 2555”  ในรายงาน โครงการศึกษาเพื่อจัดทํา แผนปฏิบัติการพัฒนาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่ง
จัดทําโดย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (กันยายน 2544)  ไดเสนอวารัฐมีความจําเปน
จะตองประกาศ “การทองเที่ยวยั่งยืน” ใหเปนวาระแหงชาติ เพื่อใหประชาชน ภาคธุรกิจเอกชนและ
หนวยราชการตางๆ รวมพลังกันอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวของชาติใหยั่งยืนตอไป 

วาระแหงชาติเพื่อการทองเที่ยวยั่งยืนมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความสัมฤทธิ์ผล ดังตอไปนี ้
1. ใหการทองเที่ยวเปนสิทธิข้ันพื้นฐานที่คนไทยทุกคนมีโอกาสไดรับโดยไมมีการเลือก 

ปฏิบัติ 
2. ใหมีการจัดการการทองเที่ยวอยางมีเอกภาพและบูรณาการ เพื่อใหมีการอนุรักษ 

มรดกการทองเที่ยวของชาติเพื่อถายทอดไปยังลูกหลานตลอดไป 
3. ใหการทองเที่ยวเปนวิธีการใหการศึกษาแกเยาวชน เปนโอกาสการเรียนรูอยาง 

ตอเนื่องของประชาชน และใหเปนวิถีทางที่ใชรักษา มิใชทําลายวัฒนธรรมและเอกลักษณของชาต ิ
4. ใหการทองเที่ยวเปนวิธีการกระจายโอกาสการจางงาน การสรางรายได และกระบวน  
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การสรางความเขมแข็งของชุมชน 

5. รักษาขีดความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ ยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 
จัดการในภาครัฐและภาคเอกชน และสรางทักษะบุคลากรใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
คุณภาพบริการไดมาตรฐานสากล  เปาหมายในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ
ที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพสูงที่ยั่งยืน 

รายงานของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ไดเสนอพันธกิจภายใตแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) 

1. รวมกับประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยราชการอ่ืนๆ และภาคเอกชน  
ฟนฟูแหลงทองเที่ยวที่เส่ือมโทรม และทํานุบํารุงใหยั่งยืน 

2. ยกระดับมาตรฐานคุณภาพและบริการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และเนนการสราง 
สมรรถนะของผูประกอบการขนาดกลาง ขนาดยอมและชุมชนทองถิ่น รวมทั้งพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับใหสอดคลองกับความตองการ ภารกิจและนวัตกรรมที่เปล่ียนแปลงไป 

3. เตรียมความพรอมใหการปกครองสวนทองถิ่นในการถายโอนการบริหารจัดการแหลง 
ทองเที่ยว ฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเที่ยวรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหการทองเที่ยว
ยั่งยืน 

4. ประชาสัมพันธรวมกันระหวางหนวยงานราชการและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ เพื่อเสนอ 
ภาพลักษณของประเทศไทยไปนานาประเทศในฐานะ “Quality Destination” 

5. พัฒนารวมกับภาคเอกชนใหเกิด E-tourism อยางสมบูรณ ซึ่งประกอบไปดวย 5Es 
ไดแก E-tourinfo, E-trust, E-commerce capacity, E-tourism mall และ E-market place 

6. ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวใหสอดคลองและอํานวยประสิทธิผลตอ
การบริหารจัดการทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

ขอเสนอของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ไดระบุชัดเจนถึงการพัฒนา “การ
ทองเที่ยวยั่งยืน” เปนวาระแหงชาติ และไดขยายความวิสัยทัศนที่กําหนดไวในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
8 วาเปนความยั่งยืนที่ระดับคุณภาพการทองเที่ยวที่สูงข้ึนอยางตอเนื่อง และใหความหมายการ
ทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานสากล (World Class destination) มีองคประกอบ ดังนี้ 

1. มีแหลงทองเที่ยวที่งดงาม ไมอยูในสภาพเส่ือมโทรมหรือถูกทําลาย 
2. คงประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ดํารงเอกลัษณของไทยไวใหลือชื่อไปทั่วโลก 
3. ส่ิงแวดลอมปลอดมลพิษ 
4. มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม อุบัติเหตุและโรคภัยไขเจ็บ 
5. มีระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกในปริมาณที่เหมาะสม สะดวก และ 

บริการที่มีคุณภาพ 
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6. มีการคมนาคมที่ติดตอถึงกันไดทุกระบบ 
7. มีระบบโทรคมนาคมสารธารณะที่ติดตอกับทั่วโลกไดในทุกเมืองทองเที่ยวหลัก 
ฉะนั้น การวิเคราะหทิศทางการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันเพื่อการศึกษาในคร้ังนี้  

จึงเปนการหาทิศทางการพัฒนาไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่เปนขอเสนอของสถาบันวิจัยเพื่อการ
พัฒนาประเทศไทย เพราะความหมายของการการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานสากล หรือแหลง
ทองเที่ยวระดับโลก ไมไดมีความหมายที่ครอบคลุมการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนทั้งหมด อีกทั้ง
ความหมายของการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานสากล หรือระดับโลกนั้นเปนการมองในรูปแบบของ
คุณภาพของการบริการมากกวาความมุงหมายของการพัฒนาที่จะสงผลตอคนทองถิ่นที่เปน
เจาของทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

การพัฒนาที่ยั่งยืน ควรจะรวมความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม  สังคม  วัฒนธรรม   และ
เศรษฐกิจเขาดวยกัน  และควรใชทั้ง 4 มิติเปนหนทางในการบรรลุความเปนไปได เนื้อหาของการ
พัฒนาที่ยั่งยืน คือการจัดการเศรษฐกิจโลกเพื่อบรรลุความเทาเทียมกันระหวางคนรุนปจจุบันและ
อนาคต ซึ่งหมายความวาความจําเปนตองการในปจจุบันไดรับการสนองตอบโดยไมทําใหขีด
ความสามารถที่จะสนองตอบตอความจําเปนตองการในอนาคตเสียไป แตอยางไรก็ตามมีวิธีการที่
แปลความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนอาจแตกตางออกไป (Sinclair & Stabler, 1994) 

ความหมายอยางออน (weak) ของการพัฒนาที่ยั่งยืนยอมรับวาตราบเทาที่กองทุน ซึ่ง
หมายถึง ยอดรวมส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติรวมทั้งทรัพยากรที่มนุษยสรางข้ึน ไมหมดส้ินไป โดย
ยอมใหส่ิงแรก (ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ) สามารถทดแทนไดดวยทรัพยากรที่มนุษยสรางข้ึน ซึ่งมี
ความหมายวาส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติอาจเส่ือมโทรมลงได ความหมายอยางเขม (strong) 
ตรงกันขามกับความหมายอยางแรกที่ไมยอมรับใหมีการทดแทนกันได วิธีการพัฒนาใน
ความหมายหลังนี้มีความหมายมากไปกวานั้น โดยยืนยันวาความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอมทาง
ธรรมชาติไมอาจยอมรับได และนั่นมีความหมายวาข้ันตอนตอไปตองปรับปรุงคุณภาพของ
ส่ิงแวดลอม 

สําหรับการทองเที่ยว ความยั่งยืนควรเปนฐานรากของการพัฒนา เพราะวาส่ิงแวดลอม
ทางธรรมชาติเปนสวนประกอบที่ใหญที่สุดของฐานทรัพยากรการทองเที่ยวปกติแลว จะมี 4 มิติที่
แตกตางกันของความยั่งยืน คือ ทางนิเวศวิทยา  ทางสังคม ทางวัฒนธรรมและทางเศรษฐกิจ มิติ
ทางนิเวศวิทยามุงที่จะหลีกเล่ียงหรือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากกิจกรรมการทองเที่ยวใหนอย
ที่สุด  การคํานวณขีดความสามารถของการรองรับ (Carrying capacity) ของนิเวศวิทยาเปน
วิธีการที่สําคัญที่สุดที่จะประเมินผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและความยั่งยืน สวนมากแลวขีด
ความสามารถของการรองรับทางนิเวศวิทยาจะต่ํากวาขีดการรองรับทางกายภาพ ขีดการรองรับ
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ทางกายภาพกําหนดโดยพื้นที่ที่มีอยู รูปรางของภูมิทัศน และขีดการรองรับของที่ดิน (Saleem, 
1994) 

ความยั่งยืนทางสังคมหมายถึงความสามารถของชุมชน ไมวาของทองถิ่นหรือระดับชาติ ที่
จะดูดซับปจจัยนําเขา เชนประชาชนที่เพิ่มข้ึน ไมวาในชวงเวลาส้ันหรือยาว และชุมชนยังคงทํา
หนาที่ตอไปโดยไมกอใหเกิดความไมกลมกลืนกันในสังคม(Disharmony) ที่เปนผลจากปจจัย
นําเขาเหลานั้น หรือมีการปรับการทําหนาที่และความสัมพันธของชุมชนเพื่อบรรเทาหรือลดความ
ไมกลมกลืนใหมีนอยที่สุด  

แหลงที่มาของความไมกลมกลืนที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งอาจมาในรูปความแตกตางที่
เพิ่มข้ึนของผลประโยชนจากการทองเที่ยวที่มีตอ คนที่ดอยโอกาส คนกลุมนอย ไมวาจะเปน
นักทองเที่ยวเอง หรือผูที่ไมไดอยูในธุรกิจทองเที่ยว ความยั่งยืนทางวัฒนธรรมเกิดข้ึนได เมื่อสังคม
ยังคงสามารถทําหนาที่ตอไปไดในสังคมที่มี ความสมานฉันท ไมวาจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
จากการมีปจจัยนําเขาใหมคือการทองเที่ยว แตความสัมพันธภายในสังคมนั้น เชน การปฏิสัมพันธ 
แบบแผนชีวิต วัฒนธรรมและประเพณี ลวนแลวมีการเปล่ียนแปลงเมื่อมีนักทองเที่ยวที่มีความ
แตกตางในวิถีชีวิต ความเคยชิน วัฒนธรรมและวิธีการแลกเปล่ียน เดินทางเขามา แมวาสังคมยัง
อยูรอดตอไปได แตวัฒนธรรมก็ไมสามารถที่จะหวนคืนไปเปนแบบเดิมได แนนอนวัฒนธรรมมี
ลักษณะเปนพลวัตรที่แสดงถึงวิถีชีวิตของมนุษยหรือเศรษฐกิจ ดังนั้นกระบวนการปรับตัวทาง
วัฒนธรรม จึงถือไดวาไมไดมีผลทางลบไปทั้งหมด แตความยั่งยืนทางวัฒนธรรมมีความหมายถึง
ความสามารถของคนที่จะรักษาหรือปรับองคประกอบทางวัฒนธรรมของตนใหคงมีความแตกตาง
จากคนอ่ืน 

ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจไมไดมีความสําคัญไปนอยกวาองคประกอบอ่ืนในการ
พัฒนาการทองเที่ยว ความยั่งยืนในความหมายนี้หมายถึงระดับผลไดทางเศรษฐกิจจากกิจกรรม
ทองเที่ยวที่ไมเพียงแตคุมกับตนทุนของการนํานักทองเที่ยวเขามาเทานั้นแตตองมีเหลือเพียงพอ
สําหรับการบรรเทาความไมสะดวกสบายตางๆ ที่ชุมชนไดรับผลกระทบ รวมทั้งไมเปนการขัดแยง
กับเงื่อนไขอยางอ่ืน หรือทั้งสองสวน 

โดยสรุปการวิเคราะหเพื่อหาทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวของพื้นที่กลุมจังหวัด 
อันดามันไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกนั้น การศึกษานี้จะทําการประเมินในความหมายของการ
พัฒนาที่ยั่งยืน และความยั่งยืน จะดูใน 4 มติิที่กลาวแลว คือมิติความยั่งยืนทางนิเวศวิทยา ความ
ยั่งยืนทางสังคม ความยั่งยืนทางวัฒนธรรม และความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 
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2.12 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

นันทภัทร บุรขจรกุล (2551) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวางแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืนในจังหวัดจันทบุรี โดยศึกษาสภาพแวดลอมและความคิดเห็นของผูมีสวน
เกี่ยวของเพื่อกําหนดแนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตร พบวา วิสัยทัศนของจังหวัดจันทบุรี จะมุง
พัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรทองถิ่นอยางยั่งยืน เปนแหลงการคาอัญ
มณีระดับโลก พัฒนาการทองเที่ยวเพื่อพัฒนาจิตใจและปลูกจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากร
วัฒนธรรมและธรรมชาต ิและพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน สวนยุทธศาสตร
การพัฒนาที่จะนําไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศน คือ การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ควบคูกับการวางแผนพัฒนาดานสังคม วัฒนธรรม จิตใจ และการปลูกจิตสํานึก 
รวมทั้งการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อเศรษฐกิจทองถิ่นและพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน 

ธีราพร  ถนอมกลิ่น (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืนและการมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่น เกาะลาน เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวาเกาะลาน
มีรูปแบบการทองเที่ยวแบบยั่งยืน แตยังไมมีรูปแบบและการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
เนื่องจากยุทธศาสตร แผนงาน และโครงการอยูระหวางการดําเนินงาน โดยหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของ ทําใหระดับการมีสวนรวมและการรับรูขาวสารของประชาชนอยูในระดับต่ํา ตระหนักใน
เร่ืองผลกระทบตอส่ิงแวดลอมตอการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง ความรูในเร่ืองทองถิ่นและ
การอนุรักษอยูในระดับสูง ความสนใจในการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืนอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมคือ การรับรูขาวสารของประชาชน 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2540) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การวางแผนการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางผสมผสาน แบบยึดพื้นที่ กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต กระบี่ 
และพื้นที่ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา พบวาการวางแผนและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ภายใตระบบการวางแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการทรัพยากร
ส่ิงแวดลอมในระดับจังหวัด สามารถปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนได ในขณะที่มีการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของกลุมจังหวัดในพื้นที่ลุมทะเลสาบสงขลาในปจจุบัน
มีจุดออนหลายประการ แตก็สามารถปรับปรุงใหมีจุดแข็งเพิ่มข้ึนไดภายใตโครงสรางเดิมและ
โครงสรางใหม แมวาเงื่อนไข ดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับบางอยางเปนขอจํากัดและ
อุปสรรคในการปรับปรุงรูปแบบและกลไกการบริหารจัดการแตไมใชเงื่อนไขที่แกไขไมได 

รัฐทิตยา หิรันยหาด (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ
หมูบานวัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยว กรณีศึกษาบานหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 
ศึกษาถึงวิถีชีวิต ความเปนอยู และประเพณีพื้นบานขิงชุมชนบานหนองขาวที่สืบทอดตอกันมา 
พรอมหาแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของบานหนองขาวใหเปนหมูบานวัฒนธรรมเพื่อการ
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ทองเที่ยวอยางยั่งยืน จากการศึกษาพบวา บานหนองขาวเปนชุมชนโบราณที่มีความสําคัญทาง
ประวัติศาสตร จึงมีการผสมผสานกันทางวัฒนธรรมของชนหลายชาติพันธุไดอยางกลมกลืน 
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเที่ยวชมบานหนองขาว สวนมากเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเพื่อ
ศึกษา และดูงานทางดานวัฒนธรรมโดยมาเปนหมูคณะ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีจํานวน
เล็กนอย เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวดวยตนเอง ไมได
ใหความสนใจที่จะแวะชม บานหนองขาวเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีศักยภาพในดาน
คุณคาทางการศึกษา ความปลอดภัย สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน การประชาสัมพันธในการเปน
แหลงทองเที่ยวและมีศักยภาพของพื้นที่ในการรองรับการพัฒนาทางการทองเที่ยวอยูในระดับสูง 
แตศักยภาพในดานความพรอมของบุคลากรควรมีการปรับปรุงและยังตองมีการเพิ่มเติมศักยภาพ
ทางดานสาธารณูปโภคข้ันสูงในส่ิงตางๆ สวนแนวทางการพัฒนา เพื่อเพิ่มศักยภาพของบานหนอง
ขาวใหเปนแหลงทองเที่ยวแบบยั่งยืน เลือกรูปแบบของชุมชนบริหารจัดการเอง โดยมีองคประกอบ
สนับสนุนใหคําปรึกษาและไดมีการวางแนวทางการพัฒนาในดานส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
นอกจากนี้ยังมีการวางแนวทางพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการทองเที่ยวและกําหนดแนวทางการ
บริหารจัดการในลักษณะของการเลือกตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแลการทองเที่ยวโดยเฉพาะ 

วรรณี  ศิรมานะพงษ (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนของจังหวัดสมุทรปราการ   เพื่อศึกษาสภาพพื้นที่แลงทองเที่ยวที่ สําคัญในจังหวัด
สมุทรปราการ  พบวาแผนยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดสมุทรปราการ  คือ  
เปนแหลงรองรับการขยายตัวของสนามบินสุวรรณภูมิ  เปนศูนยกลางอุตสาหกรรมตอเนื่องและ
เชื่อมโยงสูตลาดโลก  เปนศูนยกลางลอจิสติกศของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  การแกปญหา
ความยากจนและการกระจายรายได  การพัฒนาจังหวัดใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
แพทยแผนไทยและการเกษตรสูตลาดโลก  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 วันดี  สีสังข (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง  แนวทางเพื่อการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษอยางยั่งยืนของจังหวัดกาญจนบุรี  พบวา  ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
บูรณาการอยางยั่งยืน  คือเปนศูนยกลางและแหลงความรูทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษส่ิงแวดลอม
ในภูมิภาค  เปนเมืองปลอดมลพิษ    มีการบริหารทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน  
เปนศูนยกลางการเรียนรูสูปญญาระดับภูมิภาค  และพัฒนาเปนเมืองการคาตางแดนกับประเทศ
เพื่อนบานและเปนเมืองปลอดคนจน  มีสังคมที่มีคุณภาพและเปนคนดีมีศีลธรรม 
 วีณา  ซุมบัณทิต (2549) ไดทําการวิจัยเร่ืองการวางแผนยุทธศาสตรแบบบูรณาการเพื่อ
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืน:  กรณีศึกษา  จังหวัดสมุทรสาคร  ศึกษาเพื่อสราง
แผนยุทธศาสตรแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืนของจังหวัด
สมุทรสาคร  ผลการศึกษาทําใหเกิดแนวทางในการกําหนดแผนยุทธศาสตร  โดยมีทิศทางคือ  การ
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พัฒนาสูการเปนเมืองประมง  ศูนยกลางแหงการผลิตอาหารทะเลเพื่อความเปนหนึ่งในฐานะครัว
โลก  พัฒนาเปนศูนยวิจัยและศึกษาระบบประมงและสัตวน้ํา  พัฒนาสภาพแวดลอมเมืองใหเปน
เมืองที่นาอยู  และพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมทางเลือกใหมที่ ไมไกลจาก
กรุงเทพมหานครนอกเหนือจากการเปนแหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม  และ
ประเพณ ี 
 วีราภรณ  วัยวัฒน (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง  การวิเคราะหแผนยุทธศาสตรและเสนอ
แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืน: กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา
วิสัยทัศน และยุทธศาสตรในการพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ เปนศูนยกลางการเรียนรูที่
สําคัญของภาคใต และเปนศูนยกลางการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและชุมชนเขมแข็ง 

วอลเตอร เจมีสัน และแอนเดรีย ชาเนคกี (2542) ไดกลาวไวในเอกสารที่อธิบาย
ประสบการณของ CUC-AIT UEM ในแผนงานฝกอบรมและถายทอดเทคโนโลยี (TTTP) เร่ือง การ
จัดการเมืองทองเที่ยวอยางยั่งยืน กรณีศึกษาคลองขวางและพิมาย ประเทศไทย ทั้งนี้ กรณีศึกษา
คลองขวางและพิมาย ไดวางบริบทสําหรับการหารือในเร่ืองของปญหาเคร่ืองมือและทางเลือกใน
การแกปญหาที่เหมาะสม รวมถึงการแปลโวหารการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมในรูปของการวางแผนและการจัดการทองเที่ยวทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความทาทายของการหาผลประโยชนทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยวชุมชนอยางยั่งยืน ไปพรอม
กับการละผลกระทบที่มีตอสังคม วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม เปาหมายของงานมิไดมุงเนนเพื่อเพิ่ม
โอกาสแกโรงแรมและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แตเพื่อใหตระหนักวาการทองเที่ยวเปนพลัง
สําคัญในการพัฒนาชุมชนที่จะตองมีการวางแผนและการจัดการอยางรอบคอบ หากตองการให
ชุมชนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว พรอมกับรักษาบูรณาการทางสังคม วัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดลอมไวไดอยางดี ผลจากการศึกษา พบวาวัตถุประสงคของชุมชนที่พิมายและคลองขวางมี
ความสัมพันธกัน ทั้งในการพัฒนาเศรษฐกิจและการเพิ่มทรัพยากรสําหรับการอนุรักษมรดกทาง
วัฒนธรรม และมีเปาหมายที่จะบอกเลาเร่ืองราวของสถานที่ และชุมชนใหญ หลักการของความ
ยั่งยืนทําใหการบรรลุวัตถุประสงคเหลานี้เปนความทาทายอยางยิ่งที่จะนําไปสูข้ันตอนใหมของ
โครงการพรอมกับคําถามหลักเกี่ยวกับการจัดการแหลงทองเที่ยวใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และสอดคลองกับวัฒนธรรม 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2539) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะหความ
เปนไปไดของการสงเสริมใหจังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางของการทองเที่ยวโลกอยางยั่งยืน เปนการ
ศึกษาวิจัย 2 สวนใหญๆ คือการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยที่การศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพเปนการศึกษาแบบเจาะลึก ผูบริหารระดับสูงภาครัฐและเอกชนจํานวน 9 คน สําหรับการ
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วิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม ประชากรกลุมตัวอยางคือประชากรชาวภูเก็ต นักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางประเทศ บุคลากรในหนวยงานภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
นักการเมืองทองถิ่น จํานวน 450 คน ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบวา การสงเสริมการทองเที่ยวที่
ผานมา ทําใหเกิด การสรางงาน สรางอาชีพ และสรางรายไดใหแกประชาชนชาวภูเก็ตเปนจํานวน
มากแตกอใหเกิดปญหาตามมาอยางมากมาย สําหรับทิศทางและความตองการของประชาชนและ
นักทองเที่ยว สวนใหญมีความตองการใหจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองที่ปลอดจากอาชญากรรมและ
มลพิษ สําหรับผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ พบวาจังหวัดภูเก็ตมีทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเดน 
โดยเฉพาะ ทะเล หาดทราย ประชาชนมีคุณภาพและจิตสํานึกที่ดี นโยบาย แผนงาน โครงการ
รองรับ คอนขางสอดคลองและเหมาะสม การนํานโยบายไปปฏิบัติอยูในเกณฑดี แตสภาวะทาง
การเมืองและการบริหารเอ้ือตอการทองเที่ยวคอนขางนอย แตผลที่เกิดจากการทองเที่ยวที่เดนชัด 
คือ การสรางรายไดใหแกจังหวัดอยางมหาศาล อยางไรก็ตามในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางที่
ทําการศึกษาแสดงความคิดเห็นวา จังหวัดภูเก็ตเปนไปไดที่จะสงเสริมใหเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวโลกอยางยั่งยืน  

สายฝน ยวนแหล และคณะ (2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา
ทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต กระบี ่และพังงา เพื่อเปนแนวทางในการกําหนด
ทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวและสรางความ
เขาใจอันดีระหวางเจาบานและผูมาเยือน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมี
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไมตางกัน แตส่ิงที่นักทองเที่ยวในแตละจังหวัดมี
ความแตกตางกันคือ การเตรียมตัวเดินทางทองเที่ยว ชวงเดินทางทองเที่ยว และชวงหลังการ
ทองเที่ยว ทั้งนี้ผลการวิจัยไดชี้ใหเห็นวา สาเหตุความแตกตางดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนัก
ทองเทายวชาวไทยและชาวตางประเทศนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอม ประสบการณ วัฒนธรรม
ประเพณีที่แตกตาง 

อภิรมย พรหมจรรยา (2548) ไดศึกษาถึงศักยภาพอาหารและเคร่ืองดื่มทองถิ่นเพื่อการ
ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงา โดยศึกษาถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารของ
นักทองเที่ยวไทย และนักทองเที่ยวตางประเทศ พบวา กลุมของนักทองเที่ยวที่เคยและไมเคย
รับประทานอาหารทองถิ่น เหตุผลของนักทองเที่ยวที่กลาวเชนนั้น อาจวิเคราะหไดวา ลักษณะของ
อาหารไทยและอาหารทองถิ่น มีความคลายคลึงกันมาก และแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวในกลุม
ดังกลาวอาจจะเคยรับประทานอาหารทองถิ่นแตไมแนใจ เพราะไมสามารถจําแนกไดวาอาหารที่
รับประทานไปแลวนั้นเปนอาหารประเภทใด 

อุดร วงษทับทิม (2545) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน
ในลุมแมน้ําโขง สรุปวา การพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนในลุมแมน้ําโขง ใหดําเนินไปอยางมี
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ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน ควรดําเนินการพัฒนาอยางเหมาะสม ผสานสอดคลองกับ
ศักยภาพพื้นที่ มีการรักษาดุลยภาพของระบบนิเวศแบบดั้งเดิม ควบคูไปกับการรักษาภูมิปญญา
ของบรรพบุรุษที่สืบทอดตอเนื่องกันมา โดยพยายามธํารงไวซึ่งเอกลักษณและวิถีชีวิตของชุมชนให
มากที่สุด สําหรับแนวทางการพัฒนาพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนในลุมแมน้ําโขง ควรมุงสงเสริม
ใหชาวบานในชุมชนมีสวนรวมอยางแทจริง และสรางเสริมคุณภาพชีวิตของผูคนในลุมน้ําใหดีข้ึน 
อีกทั้งกระตุนจิตวิญญาณใหเกิดความรัก หวงแหน ภาคภูมิใจในมรดกทางภูมิปญญา และเกิด
ความตระหนักในคุณคาแหงศิลปวัฒนธรรม อันจะนําไปสูการรวมมือรวมใจกันรักษาและพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นของตนใหยั่งยืนสืบไป 

Hall (2548) ไดศึกษาบทบาทและพัฒนาการของการทองเที่ยวของประเทศในยุโรป
ตะวันตกเฉียงใต ไดแกโรมาเนีย บัลกาเรียและยูโกสลาเวีย ซึ่งมีสถานการณแวดลอมภายใต
ศูนยกลางของการปกครองระบบคอมมิวนิสต จากการศึกษาพบวาปจจัยที่เปนพื้นฐานของการ
พัฒนาและเปล่ียนแปลงมีมากมายหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักการของการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนมีสวนผลักดันใหกลุมประเทศดังกลาวประสบความสําเร็จทางดานการทองเที่ยวเปนอยาง
มาก นอกจากนี้ยังพบวาสถานการณแวดลอมดังแบบคอมมิวนิสตมีผลกระทบตอการขยายตัว
ทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภูมิภาคนั้นอยางมากในปคริสตศักราช 2004 ทั้งทางดาน
การตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ อยางไรก็ตามที่สําคัญคือการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชนบท 
ไดรับการตอบรับจากนักทองเที่ยวเปนอยางดี 

Kenneth et al. (2504) ไดศึกษาและจําแนกกรอบงานและวิธีการจัดการปจจัยตางๆที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและการแสวงหาวิธีการในการจัดและบริหารงานเชิงบูรณา
การทางดานการทองเที่ยวโดยอาศัยหลักการสากลที่วาส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู
จํากัด จึงจําเปนตองจัดการทุกส่ิงทุกอยางใหกอเกิดประโยชนมากที่สุดเทาที่จะมากได โดยเฉพาะ
อยางยิ่งจะตองใหส่ิงตางๆดังกลาวเหลานั้นยังคงอยูกับทองถิ่นตราบนานเทานาน อยางไรก็ตาม
ความสําเร็จของการจัดและบริหารงานดังกลาวจะตองข้ึนกับปจจัยตาง ๆมากมายหลายประการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองระดมสรรพกําลังจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนใหเปน
ผูรับผิดชอบและแสดงบทบาทใหเดนชัด ที่สําคัญคือการรวมพลังมุงมั่นเพื่อใหเห็นความกาวหนา
ของการจัดการใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 

จากแนวคิดตางๆดังที่กลาวมาขางตน ผสานกบังานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผานมา สรุปไดวา ใน
การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรการทองเที่ยวจําเปนตองคํานึงถึงความเปนมาของสภาพพื้นที่ โดยการ
รูจักสภาพแวดลอมทั่วไปของพื้นที ่ทั้งสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันจะทํา
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ใหรูสภาพจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม ทั้งนี้ เพื่อที่จะสามารถกําหนดทิศทางการ
ทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันโดยอยูในรูปของกรอบแนวคิดดังแผนภาพที่ 2.10 ดังนี้ 
 

แผนภาพที่ 2.11 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  “การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรการทองเที่ยวในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดา
มัน (ภูเก็ต กระบี ่และพังงา)” เปนการศึกษาเพื่อวิเคราะหทิศทางเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาพื้นที่
กลุมจังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน และวิเคราะหระบบคุณภาพการ
บริหารจัดการขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ การศึกษาวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผสมผสานกันดัง
รายละเอียดที่จะกลาวตอไปตามลําดับ ดังนี้ 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
3.2  ประชากรที่ใชในการศึกษา 
3.3  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
3.4  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

3.1  รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณผสมผสานกัน ดังนี ้
3.1.1 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ อาศัยการวิจัยจากเอกสาร  (Documentary Research) 

โดยรวบรวมขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ในดานแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ รายงาน
ตางๆ เอกสารทางราชการ วารสาร บทความ และเอกสารที่ เกี่ยวของ จนกระทั่งไดขอมูล
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันแลวนํามาระบุเปน SWOT ไดแก สถิตินักทองเที่ยว สภาพ
พื้นที่ทั่วไป ระบบบริหาร จํานวนประชากรของกลุมจังหวัดอันดามัน เปนตน จากนั้นไดขยายผล
การศึกษาออกไป โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกในกลุมผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตร 
โดยใชแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง เพื่อรวบรวมขอมูลความคิดเห็น รวมทั้งขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
องคประกอบทางยุทธศาสตร สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน เพื่อใชในการกําหนด
ประเด็นของ SWOT  ในขณะเดียวกัน ก็เพื่อยืนยันขอมูลที่ไดจากการรวบรวมจากเอกสารและการ
สัมภาษณ วาเหมือนหรือตางกันหรือไม อยางไร จากนั้นนําขอมูลที่เหมือนกันมาจัดทําเปน
แบบสอบถาม 
   3.1.2  การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เปนการเก็บขอมูลจากภาคสนาม   โดยการสํารวจ
ความเห็นของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ใชแบบสอบถามที่มีโครงสรางเปนคําถาม
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ปลายปดเกี่ยวกับองคประกอบทางยุทธศาสตร สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันใน
ประเด็นของ SWOT และ แลวนํามาหาคาน้ําหนัก โดยใชเทคนิคสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

3.2  ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางประชากรที่ใชคือเลือกตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive 
Sampling) เนื่องจากตองการคัดเลือกเฉพาะผูที่มีความเกี่ยวของ โดยกลุมเปาหมายมีดังนี ้

3.2.1  กลุมผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตร ในการวางนโยบายและแผนที่
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจํานวน 9 คน ดังนี้ 

3.2.1.1 หนวยงานภาครัฐ จํานวน 5 คน ไดแก  1) ตัวแทนผูบริหารการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย 2) ผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต 3) ผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว
ไทย  4) ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาแหลงทองเที่ยว 5) รองผูอํานวยการ รักษาการผูอํานวยการ
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  

3.2.1.2 หนวยงานภาคเอกชน จํานวน 4  คน ไดแก 1) กรรมการสภาอุตสาหกรรม 
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2)นายกสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 3) นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต 4) กรรมการผูจัดการโรงแรมพีพี ไอซแลนด คาบานา จังหวัดกระบี่ 

3.2.2  กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก กลุมผูบริหาร เจาหนาที่ปฏิบัติงาน ทั้งหนวยงาน
ภาครัฐสวนภูมิภาค หนวยงานภาครัฐสวนทองถิ่น ภาคเอกชน ประชาชนทั่วไป และ หนวยงานอ่ืนๆ
ที่เกี่ยวของ จํานวน 400 คน โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางประชากรใชการคํานวณตาม
สูตรของTaro Yamane (ปญญา ธีรวิทยเลิศ, 2545) ดังนี้ 

  
              สูตร                                 

 
 

เมื่อ   n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
           N แทน ขนาดของประชากร 

         e แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง  0.05 

ดังนั้น กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย   คือ จํานวนประชากรในกลุมจังหวัดอันดามันเทากับ 
1,945,738 คน (สํานักทะเบียนราษฎร ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2550) เมื่อนํามาคํานวณโดยใชสูตร
ของ Yamane จะไดขนาดของกลุมตัวอยางประชากร ดังนี้ 

 

                       N 
                  1 +   Ne2 

n    =  
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แทนคา               =                400 
 

ดังนั้น  ขนาดของกลุมตัวอยางประชากรคือ  400  คน  รายละเอียด ดังนี้ 
3.2.2.1 หนวยงานภาครัฐสวนภูมิภาค ไดแก ผูแทน /เจาหนาที่ปฏิบัติงานฝายที่ 

รับผิดชอบงานดานการจัดการยุทธศาสตรของสํานักงานจังหวัด กรมศุลกากร สํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬา ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ จํานวน 80 คน 

3.2.2.2 หนวยงานภาครัฐสวนทองถิ่น ไดแก ผูแทน/ผูบริหาร เจาหนาที่ปฏิบัติงาน  
องคการบริหารสวนจังหวัด สํานักงานเทศบาลและผูแทนในพื้นที่เปาหมาย  จํานวน 40 คน 

3.2.2.3 หนวยงานภาคเอกชน ไดแก ผูแทน /เจาหนาที่ปฏิบัติงานสมาคมธุรกิจ 
ทองเที่ยว กลุมผูประกอบการที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจการบิน ธุรกิจนําเที่ยว 
ธุรกิจโรงแรม จํานวน 199 คน 

3.2.2.4 ประชาชนทั่วไป จํานวน 45 คน 
  3.2.2.5 หนวยงานอ่ืนๆที่สนับสนุนงานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หนวยงานที่ไมแสวงหากําไร จํานวน 36 คน 

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 2 เคร่ืองมือ ไดแก  
3.3.1  แบบสัมภาษณ ที่มีโครงสราง (Structured interview) โดยผูวิจัยสรางแบบ 

สัมภาษณโดยอาศัยแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อใชสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตรจํานวน 9 คน เพื่อรวบรวมขอมูล
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในการกําหนด
ประเด็นของ SWOT และองคประกอบทางยุทธศาสตร   

3.3.2 แบบสอบถาม (Questionnaires) ใชในการสอบถามกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 
400 คน เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปด (Closed-end Question) ผสมกับ
ลักษณะคําถามปลายเปด (Open Question) ที่สรางข้ึนจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยจําแนกเปนรายขอ ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ มีทั้งหมด 3 สวน ดังนี้ 

                                             1,945,738 
                              
                                    1 +   1,945,738 (0.05)2 

n    =  
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สวนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบ ดวยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ อายุการทํางาน ลักษณะคําถาม
เปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) โดยใหเลือกตอบตามความคิดเห็นที่เปนจริง 
  สวนที่ 2 เปนขอคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอัน
ดามันในประเด็นของ SWOT องคประกอบทางยุทธศาสตร และ ระบบคุณภาพการบริหารจัดการ
ขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ สําหรับคาน้ําหนักความคิดเห็นกําหนดไวดังนี้ 

5 หมายถึง ขอความนั้นเห็นดวยในระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง ขอความนั้นเห็นดวยในระดับมาก  
3 หมายถึง ขอความนั้นเห็นดวยในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง ขอความนั้นเห็นดวยในระดับนอย  
1 หมายถึง ขอความนั้นเห็นดวยในระดับนอยที่สุด  

 

โดยขอคําถามระบุเปนประเด็นของ SWOT ดังนี้ 

ตารางที่ 3.1 ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT 

คําถาม จํานวน (ขอ) ขอคําถามที่ระบุในแบบสอบถาม 
S - จุดแข็ง 11 1, 2, 3, 4, 5, 18, 19, 20, 39, 40, 41 
W - จุดออน 9 21, 24, 25, 26, 27, 28, 36, 37, 38 
O - โอกาส 11 7, 8, 11, 12, 15, 16, 17, 32, 33, 34, 35 
T - อุปสรรค 10 6, 9, 10, 13, 14, 22, 23, 29, 30, 31 

 
ในการแปลผลความคิดเห็นจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 4 

ระดับ โดยใชคาเฉล่ียจากขอมูลเปนเกณฑในการพิจารณา ซึ่งหาความกวางของอันตรภาคชั้นได
ดังนี้  
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                                         คาเฉล่ียสูงสุด - คาเฉล่ียต่ําสุด 
                              
                                                                               จํานวนระดับชั้นที่แบง 
 

                                                                             5 – 1  
                              

                                                                                3 
                                                         
                                                           =                  1.33 

ความกวางของอันตรภาคชั้น             = 

= 
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 จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงระดับความคิดเห็นไดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 3.2 เกณฑการแบงระดับความคิดเห็น 

ชวงคาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 
1.00 – 2.33 ระดับต่ํา 
2.34 – 3.66 ระดับปานกลาง 
3.67 - 5.00 ระดับสูง 

 
สวนที่ 3 เปนคําถามลักษณะปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ 

พัฒนาการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน 

3.4  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณและแบบสอบถามที่สรางข้ึนสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ไปทดสอบ
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังตอไปนี้ 
  3.4.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสัมภาษณและแบบสอบถามที่มี
ประเด็นเกี่ยวกับการศึกษานําเสนอ นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) วาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยหรือไม หลังจากนั้นนํามา 
ปรับปรุงแกไขเพื่อดําเนินการในข้ันตอไป 
 3.4.2 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุม
ตัวอยาง คือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียดานการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี จํานวน 30 ตัวอยาง เพื่อ
ดําเนินการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยการวัดความคงที่ภายใน (Internal consistency) 
โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Consistency) หรือที่เรียกวา
สัมประสิทธิ์แอลฟา เนื่องจากเปนวิธีการหาความเชื่อมั่นที่เหมาะสําหรับสรางเคร่ืองมือที่มีการให
คะแนนแบบประมาณคา โดยจากการวิเคราะหความเชื่อมั่นเปนรายขอของระดับความคิดเห็น ได
คาความเชื่อมัน่เทากับ 0.923 

3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ ไดมีการทบทวนขอมูลทุติยภูมิที่ไดรวบรวมมา และการ
สํารวจพื้นที่ภาคสนาม ซึ่งผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บขอมูลเอง โดยมีข้ันตอนในการดําเนินงาน
ดังตอไปนี้ 
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 3.5.1 การสํารวจเอกสาร รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับพื้นที่ศึกษาทั้งทางกายภาพ เศรษฐกิจ
การเมืองการปกครองและสังคม จากขอมูลพื้นฐานของกลุมจังหวัดอันดามัน รายงานขอมูล
ทางดานการทองเที่ยว รายงานผลการศึกษา เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวกับกลุมจังหวัดอันดามัน 
และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของรวมถึงแผนที่ภาพถายทางอากาศ เพื่อนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานใน
การวิเคราะห 
 3.5.2 การสํารวจเก็บขอมูลภาคสนาม บันทึกขอมูลตางๆ การสัมภาษณจากกลุม
ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตร และการจัดทําแบบสอบถาม ดังนี้ 

3.5.2.1 ทําหนังสือขออนุญาตสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
จากภาควิชารัฐประศาสนศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงกลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก 1) ตัวแทน
ผูบริหาร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2) ผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต 3) ผูอํานวยการสถาบันวิจัย
เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย 4) ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 5) รองผูอํานวยการ 
รักษาการผูอํานวยการองคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน             
6) กรรมการสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 7) นายกสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 
8) นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 9) กรรมการผูจัดการโรงแรมพีพี ไอซแลนด คาบานา 
จังหวัดกระบี่ 
  3.5.2.2 สัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญตามวัน เวลา และสถานที่ที่กําหนด โดยนํา
ขอมูลที่ไดมาสรุปผล และนําไปสรางแบบสอบถาม 
  3.5.2.3 นําแบบสอบถามไปสอบถามยังผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)  ใน
พื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน โดยการแจกและเก็บแบบสอบถามดําเนินการดวยตัวผูวิจัยเอง 
  3.5.2.4   ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืน 
  3.5.2.5 นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหทางสถิติ โดยแสดงผลการศึกษาออกมาในรูป
ของการบรรยายสรุปผล ตาราง และแผนภูมิ 
  3.5.2.6 นําผลจากการวิเคราะหมาใชเปนหลักในการกําหนดยุทธศาสตร 

3.6  การวิเคราะหขอมูล  

เมื่อไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ และจากแบบสอบถามอยางครบถวน
แลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตอง และทําการวิเคราะหขอมูล โดยแบงขอมูลเพื่อทําการ
วิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ โดยการนําผลจากการรวบรวมขอมูลทุติยภูม ิและการ
นําผลจากการสัมภาษณมาระบุเปนประเด็นของ SWOT  
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สวนที่ 2 การวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามจาก

ภาคสนาม ตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม จากนั้นบันทึกขอมูล
ลงในคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
เปนสถิติเบื้องตน รายละเอียดดังนี้ 

 

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่ใชในการสรุปลักษณะทั่วไป 
ของประชากรไดแก คาเฉล่ีย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การหาคา F เพื่อใชสําหรับเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นใน 
ประเด็นของ SWOT ระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวแปร 3 กลุมข้ึนไป ไดแก กลุมหนวยงาน กลุมอาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวน (ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธ ีLSD 
 3. การทดสอบคา T (t-test) ใชเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็น 
ของตัวแปร 2 กลุม ไดแก เพศ การมีชื่อในทะเบียนบานของกลุมจังหวัดอันดามัน และการมีสวน
รวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 ในการวิเคราะหผลที่ไดจากการสํารวจแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางประชากรในประเด็น SWOT ที่มีความสําคัญที่สุดตอการทองเที่ยวของพื้นที่กลุมจังหวัด
อันดามัน เพื่อหาความสําคัญ โดยการหาจากคาความถี่ของคําตอบ กลาวคือขอใดในประเด็น 
SWOT ที่กลุมตัวอยางประชากรตอบเยอะที่สุด ถือวาประเด็นนั้นมีความสําคัญ จากนั้นนํามาถวง
น้ําหนัก (Weighted) แลวหาคาเฉล่ียรวม  

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการประเมินขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหทางสถิติมาจัดลําดับ
ความสําคัญ เพื่อทําการประเมินความสําคัญและหาคาน้ําหนักในแตละประเด็นของ SWOT โดย
ใชวิธีการถวงน้ําหนักของ SWOT เฉพาะประเด็นที่มีคาน้ําหนักสูงกวาคาเฉล่ียรวม 3.72 โดยผลที่
ไดจะเปนคาเฉล่ียโดยรวมทั้งหมดแยกเปน SWOT วิธีการถวงน้ําหนักมีดังนี้ 
 
 
 
 
     
 ทั้งนี้เพื่อใหไดผลที่ชัดเจนวากลุมจังหวัดอันดามันในปจจุบันมีสถานภาพอยูในตําแหนงใด 
จึงจําเปนตองทําการทดสอบ 2 คร้ัง วาผลที่ออกมาเหมือนหรือตางกัน แลวจึงนําขอมูลที่ไดไป
กําหนดทิศทางของกลุมจังหวัดอันดามันตอไป 

                                                                         คาเฉล่ียรวมของ S  X จํานวนประเด็นของ S 
                                                                           
                                                                             จํานวนประเด็นทั้งหมดของ SWOT 
 

คาเฉล่ียโดยรวมของ S                     = 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  “การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรการทองเที่ยวในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดา
มัน (ภูเก็ต กระบี ่และพังงา)” เปนการศึกษาเพื่อวิเคราะหทิศทางเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาพื้นที่
กลุมจังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน และวิเคราะหระบบคุณภาพการ
บริหารจัดการขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ การศึกษาวิจัยใชวิธีการจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และการศึกษาเอกสารตางๆที่เกี่ยวของดังจะได
นําเสนอในผลการวิจัย ดังตอไปนี้ 
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยาง 
สวนที่ 2 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นสภาพแวดลอมของกลุม

จังหวัดอันดามัน  จําแนกตามจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) 
สวนที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นสภาพแวดลอม

ของกลุมจังหวัดอันดามัน  จําแนกตามจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหทิศทางเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาพื้นท่ีกลุมจังหวัดอันดามัน
ใหเปนแหลงทองเท่ียวระดับโลกอยางยั่งยืน 

สวนที่ 4 สถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามัน 
สวนที่ 5 ทิศทางและการกําหนดยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดอันดามัน 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระบบคุณภาพการบริหารจัดการขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตร
ประสบความสําเร็จ 

ตอนท่ี 4 สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐาน 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 

สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยาง 
  

ประชากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 400 คน โดยลักษณะของ
กลุมตัวอยางที่สํารวจ จําแนกตามเพศ พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 
219 คน (รอยละ 54.75) เพศหญิง จํานวน 181 คน (รอยละ 45.25) ผลการตอบแบบสอบถาม 
พบวาประชากรกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง  31 -40 ป จํานวน 
177 คน (รอยละ 44.25) รองลงมาคือผูที่มีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 142 คน (รอยละ 35.5)  
อายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 75 คน (รอยละ 18.75)  และอายุมากกวา 51 ปข้ึนไป ซึ่งมีนอยที่สุด 
จํานวน 6 คน (รอยละ 1.5) ตามลําดับ ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 
200 คน (รอยละ 50) รองลงมาผูที่มีสถานภาพโสด จํานวน 196 (รอยละ 49) และผูที่มีสถานภาพ
อ่ืนๆ จํานวน 4 คน (รอยละ 1) สวนระดับการศึกษาของประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ
การศึกษาสูงสุดที่ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 190 คน (รอยละ 47.5) รองลงมาคือ
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 131 คน (รอยละ 32.75) และจํานวน 79 คน (รอยละ 19.75) ต่ํา
กวาระดับปริญญาตรีตามลําดับ ระยะเวลาปฏิบัติงานในหนวยงานของ ประชากรกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงานในหนวยงานต่ํากวา 5 ป จํานวน 163 คน (รอยละ 40.75) 
รองลงมาคือปฏิบัติงานในหนวยงาน 6-10 ป จํานวน 140 คน (รอยละ 35) สวนปฏิบัติงานใน
หนวยงาน 11-15 ป จํานวน 79 คน (รอยละ 19.75) และจํานวน 18 คน (รอยละ 4.5) ปฏิบัติงาน
ในหนวยงาน 16 ปข้ึนไป ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในหนวยงานภาคเอกชนมาก
ที่สุดจํานวน 177 คน (รอยละ 44.25) รองลงมาคือปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐสวนภูมิภาค 
จํานวน 97 คน (รอยละ 24.25) สวนประชาชนทั่วไป จํานวน 45 คน (รอยละ 11.25) หนวยงาน
ภาครัฐสวนทองถิ่น จํานวน 43 คน (รอยละ 10.75) และจํานวน 38 คน (อยละ 9.5) เปนประชากร
ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอ่ืนๆ เมื่อจําแนกประชากรกลุมตัวอยางตามภูมิลําเนา พบวา ประชากร
กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน  224 คน (รอยละ 56)  ไมมีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอันดามัน 
ในขณะที่มีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอันดามัน จํานวน 176 คน (รอยละ 44) ประชากรกลุม
ตัวอยางสวนใหญ จํานวน 259 คน (รอยละ 64.75) มีสวนรวมทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 
ในขณะไมมีสวนรวม จํานวน 141 คน (รอยละ 35.25) ดังแสดงในตารางที่ 4.1  
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ตาราง  4.1 ลักษณะทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยาง  
 

 ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 

 
  

 
ชาย 219 54.75 

 
หญิง 181 45.25 

 
รวม 400 100 

2. อายุ 
 

  

 
ตํากวา 30 ป 75 18.75 

 
31 - 40 ป 177 44.25 

 
41-50 ป 142 35.5 

 
51 ปข้ึนไป 6 1.5 

 
รวม 400 100 

3. สถานภาพสมรส   

 
โสด 196 49 

 
สมรส 200 50 

 
อ่ืนๆ 4 1 

 
รวม 400 100 

4. ระดับการศึกษา   

 
ตํากวาปริญญาตรี 79 19.75 

 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 190 47.5 

 
สูงกวาปริญญาตรี 131 32.75 

 
รวม 400 100 

5. อายุการทํางาน   

 
ตํากวา 5 ป 163 40.75 

 
6-10 ป 140 35 

 
11-15 ป 79 19.75 

 
16 ป ข้ึนไป 18 4.5 

 
รวม 400 100 
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 ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
6. หนวยงาน 

 
  

 
ภาครัฐสวนภูมิภาค 97 24.25 

 
ภาครัฐสวนทองถิ่น 43 10.75 

 
ภาคเอกชน 177 44.25 

 
ประชาชนทั่วไป 45 11.25 

 
อ่ืนๆ 38 9.5 

 
รวม 400 100 

7. ภูมิลําเนา 
 

  

 
มีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอันดามนั 176 44 

 
ไมมีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอันดามัน 224 56 

 
รวม 400 100 

8. การทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน   

 
มีสวนรวม 259 64.75 

 
ไมมีสวนรวม 141 35.25 

  รวม 400 100 
 
 

ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
107

สวนที่ 2 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอัน
ดามัน  จําแนกตามจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) 

เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับองคประกอบทาง
ยุทธศาสตร และสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของสภาพแวดลอมทั่วไป 
(SWOT) ในภาพรวม ตามผลการตอบแบบสอบถาม พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความคิดเห็นพบวา  คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นโดยรวมเทากับ 3.72 ซึ่งจัดวาอยูในระดับสูง   
เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวาประเด็นของจุดแข็ง (Strengths) สูงที่สุดโดยมีคาเฉล่ียของระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.82 รองลงมาคือประเด็นของจุดออน (Weaknesses) มีคาเฉล่ียของระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.75  สวนประเด็นของโอกาส (Opportunities) มีคาเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.64 และนอยที่สุดประเด็นของ ภัยคุกคาม (Threats) มีคาเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นเทากับ 2.95  ซึ่งอยูในระดับกลาง ดังแสดงในตารางที่ 4.2 – ตารางที่ 4.13 

 

ตาราง 4.2   แสดงระดับความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางในภาพรวมเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) 
 

 

ปจจัย 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(SD.) ระดับความคิดเห็น 

ประเด็นของจุดแข็ง (Strengths) 3.82 .41 สูง 
ประเด็นของจุดออน (Weaknesses) 3.75 .48 สูง 
ประเด็นของโอกาส (Opportunities) 3.64 .49 ปานกลาง 
ประเด็นของอุปสรรค (Threats) 2.95 .23 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.72 .36 สูง 
 

ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

  

x
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทั่วไป จําแนกเปนรายขอในประเด็นของจุดแข็ง (Strengths) 
 

ประเด็นสภาพแวดลอม 

จํานวนรอยละของผูตอบ  

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1) พื้นที่ ทําเลที่ต้ังเหมาะสม สามารถเช่ือมโยงได
ทั้งฝงอาวไทยและทะเลอันดามัน 

100 25.00 184 46.00 87 21.75 28 7.00 1 0.25 3.89 0.87 สูง 

2) มีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดดเดน 
หลากหลายและมีช่ือเสียง 

198 49.50 157 39.25 45 11.25 0 0.00 0 0.00 4.38 0.68 สูง 

3) การคมนาคม มีความสะดวกเนื่องจากมีความ
พรอมทางดานทาอากาศยานนานาชาติ ทาเรือ
น้ําลึก และโครงขายถนน 

115 28.75 211 52.75 74 18.50 0 0.00 0 0.00 4.10 0.68 สูง 

4) การคมนาคมระหวางพื้นที่ของกลุมจังหวัดมี
ความสะดวก 

55 13.75 191 47.75 153 38.25 1 0.25 0 0.00 3.75 0.68 สูง 

5) ระบบโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความ
สะดวก เพียงพอ 

47 11.75 202 50.50 145 36.25 6 1.50 0 0.00 3.73 0.68 สูง 

18) กลุมจังหวัดอันดามันมีวัฒนธรรมประเพณีที่
เปนเอกลักษณ 

69 17.25 184 46.00 141 35.25 6 1.50 0 0.00 3.79 0.74 สูง 

19) ความเอื้ออาทรมีน้ําใจของคนในพื้นที่ที่มีตอ
นักทองเที่ยว 

108 27.00 172 43.00 94 23.50 26 6.50 0 0.00 3.91 0.87 สูง 
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ประเด็นสภาพแวดลอม 

จํานวนรอยละของผูตอบ  

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

20) คนในพื้นที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการ
พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว โดยเฉพาะการ
ใหการตอนรับนักทองเที่ยว 

88 22.00 229 57.25 76 19.00 7 1.75 0 0.00 4.00 0.69 สูง 

39) มีหนวยงานจากภาครัฐและเอกชน ดูแล
รับผิดชอบเร่ืองการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

27 6.75 140 35.00 160 40.00 66 16.50 7 1.75 3.29 0.88 ปาน
กลาง 

40) ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณา
การ ภายใตการนําของวาราชการจังหวัด CEO 
ทําใหมีการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

37 9.25 197 49.25 139 34.75 27 6.75 0 0.00 3.61 0.75 ปาน
กลาง 

41) ยุทธศาสตรการพัฒนาอยางบูรณาการ 
ภายใตผูวาราชการจังหวัด CEO มีความ
เหมาะสมและเอื้อตอการทํางานของกลุมจังหวัด  

43 10.75 177 44.25 173 43.25 7 1.75 0 0.00 3.64 0.69 ปาน
กลาง 

ภาพรวม 3.82 0.41 สูง 

 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทั่วไป จําแนกเปนรายขอในประเด็นของจุดออน (Weaknesses) 
 

ประเด็นสภาพแวดลอม 

จํานวนรอยละของผูตอบ  

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

21) บุคลากรในดานการทองเที่ยวยังขาด
ประสบการณ ขาดความเขาใจในดานการ
พัฒนาการทองเที่ยว 

41 10.25 138 34.50 214 53.50 7 1.75 0 0.00 3.53 0.70 ปาน
กลาง 

24) ปจจุบันมีผูมีอิทธิพลที่เขามาแสวงประโยชน
จากทรัพยากรการ ทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอัน
ดามันเปนจํานวนมาก 

119 29.75 175 43.75 104 26.00 2 0.50 0 0.00 4.03 0.76 สูง 

25) ผลประโยชนที่ทับซอนของภาคเอกชน เชน 
สมาคม และชมรม  ทําใหไมสามารถแกไข
ปญหาที่สําคัญเก่ียวกับการทองเที่ยวได  

84 21.00 155 38.75 155 38.75 6 1.50 0 0.00 3.79 0.78 สูง 

26) สมาคม/ชมรม เก่ียวกับธุรกิจการทองเที่ยว
สาขาตางๆไมสามารถควบคุมสมาชิกที่มี
พฤติกรรมขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ 

56 14.00 233 58.25 103 25.75 6 1.50 2 0.50 3.84 0.69 สูง 

27) ปญหาดานการทองเที่ยวสวนใหญยังไมได
รับการแกไขใหสําเร็จเนื่องจากขาดการ
ประสานงานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ 

86 21.50 208 52.00 106 26.50 0 0.00 0 0.00 3.95 0.69 สูง 
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ประเด็นสภาพแวดลอม 

จํานวนรอยละของผูตอบ  

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

28) การจัดเก็บภาษีที่เก่ียวกับธุรกิจการ
ทองเที่ยว มีความซํ้าซอน 

42 10.50 164 41.00 176 44.00 18 4.50 0 0.00 3.58 0.74 ปาน
กลาง 

36) กลไกของรัฐเพื่อการจัดการทองเที่ยวยัง
ออนแอ  

50 12.50 194 48.50 122 30.50 30 7.50 4 1.00 3.64 0.83 ปาน
กลาง 

37) การบริหารจัดการดานการทองเที่ยวของรัฐ
และเอกชนยังขาดความเปนเอกภาพ 

59 14.75 181 45.25 139 34.75 21 5.25 0 0.00 3.69 0.78 สูง 

38) การพัฒนาการทองเที่ยวขาดความตอเนื่อง 
เกิดขึ้นจากการเปล่ียนตัวผูบริหารบอยคร้ัง 

72 18.00 161 40.25 140 35.00 27 6.75 0 0.00 3.69 0.84 สูง 

ภาพรวม 3.75 .48 สูง 

 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
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ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทั่วไป จําแนกเปนรายขอในประเด็นของโอกาส (Opportunities) 
 

ประเด็นสภาพแวดลอม 

จํานวนรอยละของผูตอบ  

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

7) นักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวเพราะม่ันใจวาจะมีความปลอดภัย 
ปราศจากความขัดแยงระหวางกลุมชนที่ตางเช้ือ
ชาติและตางศาสนา 

120 30.00 199 49.75 65 16.25 16 4.00 0 0.00 4.06 0.79 สูง 

8) มีความปลอดภัยในดานรางกายและทรัพยสิน
ของนักทองเที่ยวสูง 

58 14.50 117 29.25 182 45.50 43 10.75 0 0.00 3.48 0.87 ปาน
กลาง 

11) การขยายสายการบินตนทุนตํ่าทําใหกระแส
การทองเที่ยวมีมากขึ้น 

134 33.50 116 29.00 142 35.50 8 2.00 0 0.00 3.94 0.88 สูง 

12) ระดับราคาในการทองเที่ยวระหวางประเทศ
มีแนวโนมลดลงทําใหนักทองเที่ยวมี
ความสามารถใน การเดินทางไดมากย่ิงขึ้น 

109 27.25 195 48.75 69 17.25 27 6.75 0 0.00 3.97 0.85 สูง 

15) การขยายตัวของกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ 
ทําใหการเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุนดาน
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพเพิ่มขึ้น 

54 13.50 176 44.00 166 41.50 4 1.00 0 0.00 3.70 0.71 สูง 

16) ความเปล่ียนแปลงโครงสรางทางดาน 55 13.75 222 55.50 110 27.50 13 3.25 0 0.00 3.80 0.71 สูง 
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ประเด็นสภาพแวดลอม 

จํานวนรอยละของผูตอบ  

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประชากรและการบริโภคสงผล ตอการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของการทองเที่ยว 
17) แนวโนมการบริโภค กระแสโลกในเร่ือง
ส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ย่ังยืน 
ทําใหความตองการดานบริการสุขภาพวิถี
ธรรมชาติเพิ่มสูงขึ้น 

69 17.25 192 48.00 131 32.75 8 2.00 0 0.00 3.81 0.74 สูง 

32) ประวัติศาสตรของการเกิดสึนามิจะเปน
แหลงดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ตางประเทศ 

35 8.75 140 35.00 151 37.75 74 18.50 0 0.00 3.34 0.88 ปาน
กลาง 

33) ภาครัฐใหการสนับสนุนในดานการจัดการ
ทองเที่ยวสูง 

44 11.00 142 35.50 190 47.50 24 6.00 0 0.00 3.52 0.77 ปาน
กลาง 

34) นโยบายของรัฐใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาและพัฒนาพื้นที่เปนพิเศษ 

40 10.00 120 30.00 179 44.75 57 14.25 4 1.00 3.34 0.88 ปาน
กลาง 

35) ไดรับงบประมาณจากภาครัฐอยางเพียงพอ
ตอการบริหารจัดการ 

28 7.00 81 20.25 195 48.75 96 24.00 0 0.00 3.10 0.84 ปาน
กลาง 

ภาพรวม 3.64 .49 ปาน
กลาง 

ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
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ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทั่วไป จําแนกเปนรายขอในประเด็นของภัยคุกคาม (Threats)  
 

ประเด็นสภาพแวดลอม 

จํานวนรอยละของผูตอบ  

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6) จํานวนของนักทองเที่ยวที่เขามา มีผลกระทบตอ
ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล
และทรัพยากรดานการทองเที่ยว  

129 32.25 177 44.25 87 21.75 7 1.75 0 0.00 4.07 0.78 สูง 

9) ปญหาการเมือง การเปล่ียนรัฐบาล มีผลตอการ
ตัดสินใจของกลุมนักทองเที่ยว ที่จะเดินทางเขามา 

100 25.00 186 46.50 98 24.50 16 4.00 0 0.00 3.93 0.81 สูง 

10) ปญหาการหลอกลวงนักทองเที่ยวเกิดจาก
ภาวะการแขงขันของ  ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวที่
สูงขึ้น 

63 15.75 208 52.00 107 26.75 9 2.25 13 3.25 3.75 0.86 สูง 

13) ความผันผวนของราคาน้ํามันทําใหตนทุน
ดําเนินการ คาประกันภัยเพิ่มขึ้น ทําใหนักทองเที่ยว
ลดการเดินทางลง 

98 24.50 189 47.25 100 25.00 13 3.25 0 0.00 3.93 0.79 สูง 

14) การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก สงผลให
นักทองเที่ยวลดการเดินทางลง 

120 30.00 195 48.75 77 19.25 8 2.00 0 0.00 4.07 0.75 สูง 

22) การลงทุนพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกและ
บริการ ของคนทองถ่ินนอยกวาคนตางถ่ิน (รวมทั้ง

62 15.50 183 45.75 140 35.00 15 3.75 0 0.00 2.27 0.76 ตํ่า 
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ประเด็นสภาพแวดลอม 

จํานวนรอยละของผูตอบ  

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คนตางชาติ) 
23) คนทองถ่ิน ถูกแยงโอกาส แยงงาน แยงอาชีพ
จากคนตางภาค 

41 10.25 179 44.75 129 32.25 39 9.75 12 3.00 3.50 0.91 ปาน
กลาง 

29) ภาวะโลกรอน มีผลกระทบตอความเส่ือมโทรม
ของแหลงทองเที่ยวและความแปรปรวนของสภาพ
อากาศ 

154 38.50 156 39.00 77 19.25 6 1.50 7 1.75 4.11 0.89 สูง 

30) นักทองเที่ยวไมอยากเดินทางทองเที่ยวเพราะ
ไมแนใจในอากาศที่ เปล่ียนแปลง อันจะเปนผลให
เกิดเหตุการณภัยพิบัติจากธรรมชาติ 

28 7.00 135 33.75 185 46.25 45 11.25 7 1.75 3.33 0.83 ปาน
กลาง 

31) การทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอันดามันมี
ลักษณะเปนฤดูกาล เนื่องจากธรรมชาติ ลมมรสุม
เปนอุปสรรคใหกิจกรรมทางน้ํามีขอจํากัด 

84 21.00 179 44.75 119 29.75 18 4.50 0 0.00 3.82 0.81 สูง 

ภาพรวม 2.95 .23 ปาน
กลาง 

 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
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 สวนที่  3 การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน  จําแนกตามจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม 
(SWOT) 
 จําแนกตามตัวแปรเพศ 
 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็น โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ 
จากการหาคา T-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 
0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดา
มันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม ที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
เพศหญิง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ 
SWOT มากกวา เพศชาย 
 เมื่อทดสอบรายดานของจุดแข็ง (Strengths) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.046 ซึ่งนอยกวา 
0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ 
SWOT ในดานของจุดแข็ง ที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย เพศหญิง มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ ดานของจุดแข็ง 
มากกวา เพศชาย 
 ดานจุดออน (Weaknesses) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.632 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของจุดออน ที่มเีพศแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อัน
ดามันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ดานโอกาส (Opportunities) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.046 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของโอกาส ที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดย เพศหญิง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ ดานของโอกาส มากกวา เพศชาย 
 ดานภัยคุกคาม (Threats) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของภัย
คุกคาม ที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย เพศชาย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นของภัยคุกคาม มากกวา เพศหญิง ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.7 
 

ตารางที่  4.7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) โดยจําแนกตาม
เพศ 
 

 

เพศ จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ภาพรวม 
คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. 

ชาย 
หญิง 

3.79 
3.87 

.36 

.46 
3.76 
3.74 

.34 

.61 
3.60 
3.69 

.49 

.49 
2.99 
2.89 

.23 

.21 
3.68 
3.77 

.28 

.43 
T-test 2.001 .480 2.003 4.687 2.374 
Sig .046 * .632 .046 * .000 * .018 * 

        

* มนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05    
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

 จําแนกตามภูมิลําเนา 
 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็น โดยจําแนกตามตัวแปร
ภูมิลําเนา จากการหาคา T-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวาระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม มีคา Sig. 
เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม ที่มภูีมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดย ผูที่มีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอันดามัน  มรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT มากกวาผูที่ไมมีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอัน
ดามัน   
 เมื่อทดสอบรายดานของจุดแข็ง (Strengths) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 
0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ 
SWOT ในดานของจุดแข็ง ที่มภูีมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ของกลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย ผูที่มีทะเบียนบาน
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อยูในกลุมจังหวัดอันดามัน  มรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน
ในประเด็นของ ดานของจุดแข็ง มากกวา ผูที่ไมมีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอันดามัน   
 ดานจุดออน (Weaknesses) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.888 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของจุดออน ที่มภูีมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด 
อันดามันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ดานโอกาส (Opportunities) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของโอกาส ที่มภูีมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอัน
ดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยผูที่มีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอัน
ดามัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ ดานของ
โอกาส มากกวา ผูที่ไมมีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอันดามัน   
 ดานภัยคุกคาม (Threats) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของภัย
คุกคาม ที่มภูีมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดา
มัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย ผูที่ไมมีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอัน
ดามัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นของภัย
คุกคาม มากกวา ผูที่มีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอันดามัน ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 

ตารางที่  4.8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) โดยจําแนกตาม
ภูมิลําเนา 
 

 

ภูมิลําเนา จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ภาพรวม 
คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. 

มีทะเบียน 
ไมมีทะเบียน 

3.91 
3.76 

.41 

.40 
3.75 
3.75 

.48 

.49 
3.74 
3.56 

.49 

.48 
2.89 
2.99 

.21 

.23 
3.77 
3.68 

.35 

.36 
T-test 3.726 -.141 3.556 -4.249 2.550 
Sig 0.000 * 0.888 0.000 * 0.000 * 0.011 * 

   
     

* มนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05    
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
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 จําแนกตามการสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็น โดยจําแนกตามตัวแปร
ภูมิลําเนา จากการหาคา T-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวาระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม ที่มสีวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย ผูที่ไมมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT มากกวาผูที่มี
สวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 เมื่อทดสอบรายดานของจุดแข็ง (Strengths) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ 
SWOT ในดานของการมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดย ผูที่ไมมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ ดานของจุดแข็ง มากกวา ผูที่มสีวนรวมใน
การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 ดานจุดออน (Weaknesses) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของการมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย ผู
ที่ไมมสีวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร มรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของ ดานของจุดออน มากกวา ผูที่มีสวนรวมในการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร 
  ดานโอกาส (Opportunities) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของการมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย ผู
ที่ไมมสีวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร มรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของ ดานของโอกาส มากกวา ผูที่มีสวนรวมในการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร 
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 ดานภัยคุกคาม (Threats) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของการมี
สวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย ผูที่มีสวนรวมในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตร มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันใน
ประเด็นของ ดานของจุดภัยคุกคาม มากกวา ผูที่ไมมสีวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรดังแสดงใน
ตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่  4.9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) โดยจําแนกตาม
การมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 

 

ภูมิลําเนา จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ภาพรวม 
คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. 

มีทะเบียน 
ไมมีทะเบียน 

3.75 
3.96 

.35 

.48 
3.65 
3.93 

.42 

.54 
3.57 
3.77 

.44 

.55 
2.98 
2.88 

.22 

.21 
3.65 
3.85 

.28 

.44 
T-test -4.848 -5.725 -3.909 4.487 -5.363 
Sig 0.000 * 0.000 * 0.000 * 0.000 * 0.000 * 

        

* มนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05    
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

 จําแนกตามอาย ุ
 ผลการศึกษาความแตกตางของอายุ ดวยการทดสอบคา F-test โดยวิเคราะหความ
แปรปรวน (One Way Anova Analysis of Variance) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม มีคา Sig. 
เทากับ 0.165 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด
อันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวมที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เมื่อทดสอบรายดานของจุดแข็ง (Strengths) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.046 ซึ่งนอยกวา 
0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ 
SWOT ในดานของจุดแข็ง ที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
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จังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบตอเนื่องดวย
วิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD ซึ่งแสดงในตารางที่ 4.10.1 
             ดานจุดออน (Weaknesses) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.177 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของจุดออน มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ดานโอกาส (Opportunities) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.281 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของโอกาส ที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานภัยคุกคาม (Threats) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.097 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของ ภัย
คุกคาม ที่มีอายแุตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่  4.10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) โดยจําแนกตาม
อายุ 
 
 

 
อายุ 

 

 จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  อุปสรรค ภาพรวม 

คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. 

ต่ํากวา 30  
31 -40 ป 
41 – 50 ป 
51 ปข้ึนไป 

3.73 
3.81 
3.89 
3.77 

.40 

.38 

.46 

.15 

3.68 
3.73 
3.81 
3.94 

.43 

.46 

.54 

.18 

3.63 
3.65 
3.61 
4.00 

.45 

.45 

.55 

.10 

2.91 
2.94 
2.98 
3.05 

.20 

.21 

.25 

.05 

3.68 
3.70 
3.77 
3.87 

.35 

.32 

.40 

.09 
F- Ratio 2.686 1.653 1.279 2.123 1.709 

sig .046 * .177 .281 .097 .165 
   

    * มนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05    
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
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ผลการทดสอบดวยวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD 
(Fisher Least – Significant Difference) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปผลได คือ กลุมอายุต่ํากวา 
30 มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT 
ในดานของจุดแข็ง (Strengths) แตกตางกัน กับกลุมอายุ41 – 50 ป   สวนกลุมอายุอ่ืนๆ มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของ 
จุดแข็ง (Strengths) ไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.10.1 

 

ตารางที่ 4.10.1 ผลตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ใน
ดานจุดแข็ง (Strengths) ที่มีอายุตางกัน จากการทดสอบดวยวิธีของ LSD 
 

 
อายุ 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (Mean Difference( I-J) 

คาเฉล่ีย 
 

ต่ํากวา 30 
 

 
31 -40 ป 

 

 
41 – 50 ป 

 
51 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 30  
31 -40 ป 
41 – 50 ป 
51 ปข้ึนไป 

3.73 
3.81 
3.89 
3.77 

- .0739 .1598 * 
.0859 

.0357 

.0357 

.1216 
- 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผลการศึกษาความแตกตางของระดับการศึกษาดวยการทดสอบคา F-test โดยวิเคราะห
ความแปรปรวน (One Way Anova Analysis of Variance) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม มีคา Sig. 
เทากับ 0.444 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด
อันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม ที่มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เมื่อทดสอบรายดานของจุดแข็ง (Strengths) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.327 ซึ่งมากกวา 
0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ 
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SWOT ในดานของจุดแข็ง ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
             ดานจุดออน (Weaknesses) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.446 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของจุดออน ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ดานโอกาส (Opportunities) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.556 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของโอกาส ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานภัยคุกคาม (Threats) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.077 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของ ดาน
ภัยคุกคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
 

ตารางที่   4.11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) โดยจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ภาพรวม 

คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.79 
3.81 
3.87 

.43 

.47 

.29 

3.75 
3.78 
3.71 

.35 

.51 

.51 

3.61 
3.63 
3.68 

.48 

.56 

.36 

3.00 
2.94 
2.93 

.25 

.23 

.20 

3.68 
3.73 
3.74 

.32 

.43 

.25 
F- Ratio 1.121 .809 .587 2.576 .814 

sig .327 .446 .556 .077 .444 
 

ที่มา : จากการสํารวจประชากรในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
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 จําแนกตามระยะเวลาปฏิบตัิงานในหนวยงาน 
 ผลการศึกษาความแตกตางของระยะเวลาปฏิบัติงานในหนวยงานดวยการทดสอบคา F-test 
โดยวิเคราะหความแปรปรวน (One Way Anova  Analysis of Variance) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด  อันดามันในประเด็นของ SWOT ใน
ภาพรวม มีคา  Sig. เทากับ  0.479 ซึ่งมากกวา 0.05  กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม ที่มรีะยะเวลาปฏิบัติงาน
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงในตารางที่ 4.12 
 เมื่อทดสอบรายดานของจุดแข็ง (Strengths) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.517 ซึ่งมากกวา 
0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ 
SWOT ในดานของจุดแข็ง (Strengths) ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานจุดออน (Weaknesses) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.274 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของจุดออน   ที่มรีะยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ดานโอกาส (Opportunities) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของโอกาส   ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 จึงทําการทดสอบตอเนื่อง
ดวยวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD ซึ่งแสดงในตารางที่ 4.12.1 
 ดานภัยคุกคาม (Threats) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของภัย
คุกคาม ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบตอเนื่องดวย
วิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD ซึ่งแสดงในตารางที่ 4.12.2 
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ตารางที่   4.12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) โดยจําแนกตาม
ระยะเวลาปฏิบัติงานในหนวยงาน 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงานใน
หนวยงาน 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ภาพรวม 
คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. 

ต่ํากวา 5  
6 -10 ป 
11 – 15 ป 
16 ปข้ึนไป 

3.82 
3.81 
3.88 
3.76 

.48 

.35 

.40 

.07 

3.70 
3.77 
3.79 
3.87 

.53 

.45 

.50 

.04 

3.66 
3.60 
3.73 
3.30 

.56 

.38 

.50 

.28 

2.99 
2.91 
2.95 
2.85 

.24 

.20 

.25 

.12 

3.74 
3.71 
3.75 
3.62 

.42 

.29 

.37 

.07 
F- Ratio .761 1.299 4.232 4.110 .828 

Sig 0.517 0.274 0.006 * 0.007 * 0.479 
     
 

  * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

ผลการทดสอบดวยวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD 
(Fisher Least – Significant  Difference) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปผลได คือ กลุมระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป    กลุมปฏิบัติงาน 6-10 ป และกลุมปฏิบัติงาน 11-15 ป มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของโอกาส 
(Opportunities) แตกตางกัน กับกลุมระยะเวลาปฏิบัติงาน 16 ปข้ึนไปสวนกลุมระยะเวลา
ปฏิบัติงาน  อ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด  อันดามันใน
ประเด็นของ SWOT ในดานของ (Opportunities) ไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.12.1 
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ตารางที่ 4.12.1 ผลตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ใน
ดานโอกาส (Opportunities) ที่มรีะยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน จากการทดสอบดวยวิธีของ LSD  
 

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (Mean Difference( I-J) 

คาเฉล่ีย 
 

ต่ํากวา 5 
 

 
6 -10 ป 

 

 
11 – 15 ป 

 
16 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 5  
6 - 10 ป 
11 – 15 ป 
16 ปข้ึนไป 

3.66 
3.60 
3.73 
3.30 

- .0580 .0681 
.1262 

.3595 * 

.3015 * 

.4277 * 
- 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 

 

ผลการทดสอบดวยวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD 
(Fisher Least – Significant  Difference) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปผลไดดังนี้คือ กลุม
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป    มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด
อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของภัยคุกคาม (Threats)  แตกตางกัน กับกลุมปฏิบัติงาน 
6-10 ป และกลุมระยะเวลาปฏิบัติงาน  16 ปข้ึนไปสวนกลุมระยะเวลาปฏิบัติงาน  อ่ืนๆ มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด  อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของ 
ภัยคุกคาม (Threats) ไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.12.2 
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ตารางที่ 4.12.2 ผลตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันใน
ประเด็นของ SWOT ในดานภัยคุกคาม (Threats) ที่มรีะยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน จากการทดสอบ
ดวยวิธีของ LSD  
 

 
ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (Mean Difference ( I-J) 
คาเฉล่ีย ต่ํากวา 5  

 
6 -10 ป 

 
11 – 15 ป 
 

16 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 5  
6 - 10 ป 
11 – 15 ป 
16 ปข้ึนไป 

2.99 
2.91 
2.95 
2.85 

- .0755 * .0402 
.0352 

.1383 * 
.0629 
.0981 

- 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

  จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
  ผลการศึกษาความแตกตางของหนวยงานที่สังกัด ดวยการทดสอบคา F-test โดยวิเคราะห 
ความแปรปรวน (One Way  Anova  Analysis of Variance) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาระดับ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม มีคา  
Sig. เทากับ 0.846 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม 
จังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม ที่มหีนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน มีระดับความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  เมื่อทดสอบรายดานของจุดแข็ง (Strengths) พบวา มีคา Sig.เทากับ 0.554 ซึ่งมากกวา  
0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ  
SWOT ในดานของจุดแข็ง ที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ดานจุดออน (Weaknesses) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของจุดออน   ที่มหีนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 จึงทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธี
จับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD ซึ่งแสดงในตารางที่ 4.13.1 
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  ดานโอกาส (Opportunities) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของโอกาส ที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธี
จับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD ซึ่งแสดงในตารางที่ 4.13.2 

  ดานภัยคุกคาม (Threats) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.778 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของภัย
คุกคาม ที่มหีนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด 
อันดามันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่   4.13    แสดงการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) โดยจําแนกตาม
หนวยงานที่สังกัด 
 

 

หนวยงานที่สังกัด จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ภาพรวม 
คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. 

ภาครัฐสวนภูมิภาค 
ภาครัฐสวนทองถิ่น 
ภาคเอกชน 
ประชาชนทั่วไป 
อ่ืนๆ 

3.86 
3.82 
3.79 
3.88 
3.83 

.44 

.35 

.46 

.39 

.16 

3.61 
3.70 
3.78 
3.77 
3.98 

.50 

.32 

.51 

.53 

.30 

3.75 
3.60 
3.62 
3.69 
3.43 

.51 

.39 

.51 

.48 

.38 

2.94 
2.94 
2.96 
2.94 
2.92 

.19 

.21 

.25 

.19 

.22 

3.74 
3.70 
3.71 
3.77 
3.71 

.38 

.27 

.39 

.35 

.19 
F- Ratio 0.756 4.567 3.051 0.442 0.347 

sig 0.554 0.001 * 0.008 * 0.778  0.846 
    

   * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
   ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 

 

ผลการทดสอบดวยวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD 
(Fisher Least – Significant Difference) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปผลไดดังนี้คือ  
 กลุมที่สังกัดภาครัฐสวนภูมิภาค    มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของจุดออน (Weaknesses) แตกตางกัน กับกลุม
ภาคเอกชน และกลุมที่สังกัดอ่ืนๆ นอกนั้น มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของจุดออน (Weaknesses) ไมแตกตางกัน 
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กลุมที่สังกัด ภาครัฐสวนทองถิ่น   ภาคเอกชน และภาคประชาชนทั่วไป มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของ 
จุดออน (Weaknesses) แตกตางกัน กับกลุมที่สังกัด อ่ืนๆ สวนกลุมสังกัด อ่ืนๆ มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของ 
จุดออน (Weaknesses) ไมแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.13.1 ผลตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ใน
ดานจุดออน (Weaknesses) ที่มรีะยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน จากการทดสอบดวยวิธีของ LSD  
 

 
หนวยงานที่สังกัด 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (Mean Difference( I-J) 

คาเฉล่ีย 
สวน

ภูมิภาค 
สวน
ทองถิ่น 

ภาคเอกชน 
 

 
ประชาชน
ทั่วไป 

 

อ่ืนๆ 

ภาครัฐสวนภูมิภาค 
ภาครัฐสวนทองถิ่น 
ภาคเอกชน 
ประชาชนทั่วไป 
อ่ืนๆ 

3.61 
3.70 
3.78 
3.77 
3.98 

- .0860 .1717 * 
.0858 

.1587 

.0727 

.0131 

.3649 * 

.2789 * 

.1932 * 

.2062 * 
- 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

ผลการทดสอบดวยวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD 
(Fisher Least – Significant Difference) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปผลไดดังนี้คือ  
 กลุมที่สังกัด ภาครัฐสวนภูมิภาค    มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของ โอกาส (Opportunities) แตกตางกัน กับกลุม
ภาคเอกชน และกลุมที่สังกดั อ่ืนๆ สวนกลุมอ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของ โอกาส (Opportunities) ไมแตกตางกัน 

กลุมที่ สังกัด ภาคเอกชน และภาคประชาชนทั่วไป  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ  SWOT ในดานของโอกาส 
(Opportunities) แตกตางกันกับกลุมที่สังกัด อ่ืนๆ สวนกลุมอ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานโอกาส (Opportunities) 
ไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.13.2 ผลตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ใน
ดาน โอกาส (Opportunities) ที่มรีะยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน จากการทดสอบดวยวิธีของ LSD  
 

 
หนวยงานที่สังกัด 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (Mean Difference( I-J) 
คาเฉล่ีย สวน

ภูมิภาค 
สวน
ทองถิ่น 

เอกชน 
 

ประชาชน
ทั่วไป 
 

อ่ืนๆ 

ภาครัฐสวนภูมิภาค 
ภาครัฐสวนทองถิ่น 
ภาคเอกชน 
ประชาชนทั่วไป 
อ่ืนๆ 

3.75 
3.60 
3.62 
3.69 
3.43 

- .1516 .1340 * 
.0221 

.0676 

.0886 

.0664 

.3286 * 
.1725 

.1946 * 

.2610 * 
- 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหทิศทางเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาพื้นท่ีกลุมจังหวัดอันดามัน
ใหเปนแหลงทองเท่ียวระดับโลกอยางยั่งยืน 

สวนที่ 4 สถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามัน 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมจังหวัดอันดามันคือสภาพแวดลอม

ภายนอก ไดแก ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี 
และปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย สภาพแวดลอมภายใน ไดแก ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
โครงสรางองคกร ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ ความรู ความสามารถ รูปแบบการบริหาร
จัดการ และคานิยมรวม ซึ่งไดขอมูลจากการคนควาเอกสาร การสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญดาน 
การจัดการยุทธศาสตร และการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในกลุม
จังหวัดอันดามัน  จากนั้นทําการประเมินความสําคัญและน้ําหนักของประเด็น SWOT แตละ
ประเด็น เพื่อจดัลําดับความสําคัญ ของประเด็น SWOT ที่มีผลตอกลุมจังหวัดอันดามัน โดยวิธีการ
ประเมิน คือ คัดเลือกประเด็นที่สําคัญ มคีาน้ําหนักสูงกวาคาเฉล่ียรวม 3.72 พบวา กลุมจังหวัดอัน
ดามันมีสภาพแวดลอม และคาน้ําหนัก เรียงตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของกลุมจังหวัดอันดามัน โดยเรียงลําดับตามคาน้ําหนัก 
 

จุดแข็ง 
คา 
เฉลี่ย จุดออน 

คา 
เฉลี่ย โอกาส 

คา 
เฉลี่ย อุปสรรค 

คา 
เฉลี่ย 

2) มีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดดเดน  
สวยงาม หลากหลายและมีช่ือเสียง 

4.38 24) ปจจุบันมีผูมีอิทธิพลที่เขามาแสวง
ประโยชนจากทรัพยากรการ ทองเที่ยวใน
กลุมจังหวัดอันดามันเปนจํานวนมาก 

4.03 7) นักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยัง
แหลงทองเที่ยวเพราะม่ันใจวาจะมีความ
ปลอดภัย ปราศจากความขัดแยงระหวาง
กลุมชนที่ตางเช้ือชาติและตางศาสนา 

4.06 29) ภาวะโลกรอน มีผลกระทบตอ
ความเส่ือมโทรมของแหลง
ทองเที่ยวและความแปรปรวนของ
สภาพอากาศ 

4.11 

3) การคมนาคม มีความสะดวกเนื่องจากมี
ความพรอมทางดานทาอากาศยาน
นานาชาติ ทาเรือน้ําลึก และโครงขายถนน 

4.10  27) ปญหาดานการทองเที่ยวสวนใหญยัง
ไมไดรับการแกไขใหสําเร็จเนื่องจากขาดการ
ประสานงานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ 

3.95 12) ระดับราคาในการทองเที่ยวระหวาง
ประเทศมีแนวโนมลดลงทําใหนักทองเที่ยว
มีความสามารถใน การเดินทางไดมาก
ย่ิงขึ้น 

3.97 6) จํานวนของนักทองเที่ยวที่เขา
มามีผลกระทบตอความเส่ือม
โทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
ทรัพยากรดานการทองเที่ยว 

4.07 

20) คนในพื้นที่ใหความรวมมือเปนอยางดีใน
การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 
โดยเฉพาะการใหการตอนรับนักทองเที่ยว 

4.00 26) สมาคม/ชมรม เก่ียวกับธุรกิจการ
ทองเที่ยวไมสามารถควบคุมสมาชิกที่มี
พฤติกรรมขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ 

3.84 11) การขยายสายการบินตนทุนตํ่าทําให
กระแสการทองเที่ยวมีมากขึ้น 

3.94 14) การชะลอตัวของเศรษฐกิจ
โลก สงผลใหนักทองเที่ยวลดการ
เดินทางลง 

4.07 

19)  ความเอื้ออาทรมีน้ําใจของคนในพื้นที่ที่
มีตอนักทองเที่ยว 

3.91 25) ผลประโยชนที่ทับซอนของภาคเอกชน 
เชน สมาคม และชมรม  ทําใหไมสามารถ
แกไขปญหาที่สําคัญเก่ียวกับการทองเที่ยว
ได  

3.79  17) แนวโนมการบริโภค กระแสโลกใน
เร่ืองส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตและการ
พัฒนาที่ย่ังยืน ทําใหความตองการดาน
บริการสุขภาพวิถีธรรมชาติเพิ่มสูงขึ้น 

3.81 13) ความผันผวนของราคาน้ํามัน
ทําใหตนทุนดําเนินการ คา
ประกันภัยเพิ่มขึ้น ทําให
นักทองเที่ยวลดการเดินทางลง 

3.93 

1) พื้นที่ ทําเลที่ต้ังเหมาะสม สามารถ
เช่ือมโยงไดทั้งฝงอาวไทยและทะเลอันดามัน 

3.89    16) ความเปล่ียนแปลงโครงสรางทางดาน
ประชากรและการบริโภคสงผล ตอการ

3.80 9) ปญหาการเมือง เปล่ียนรัฐบาล 
มีผลตอการตัดสินใจของกลุม

3.93 
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จุดแข็ง 
คา 
เฉลี่ย จุดออน 

คา 
เฉลี่ย โอกาส 

คา 
เฉลี่ย อุปสรรค 

คา 
เฉลี่ย 

เปล่ียนแปลงรูปแบบของการทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามา 

 18) กลุมจังหวัดอันดามันมีวัฒนธรรม
ประเพณีที่เปนเอกลักษณและแสดงถึงภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 

3.79     

31) การทองเที่ยวในกลุมจังหวัด
อันดามันมีลักษณะเปนฤดูกาล 
เนื่องจากธรรมชาติ ลมมรสุมเปน
อุปสรรคใหกิจกรรมทางน้ํามี
ขอจํากัด 

3.82 

4) การคมนาคมระหวางพื้นที่ของกลุม
จังหวัดมีความสะดวก 3.75     

10) ปญหาการหลอกลวง
นักทองเที่ยวเกิดจากภาวะการ
แขงขันของ  ผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวที่สูงขึ้น 

3.75 

5) ระบบโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวย
ความสะดวกในดานการทองเที่ยว เพียงพอ 3.73       

รวมคาเฉลี่ยของจุดแข็ง 3.94 รวมคาเฉลี่ยของจุดออน 3.90 รวมคาเฉลี่ยของโอกาส 3.92 รวมคาเฉลี่ยของภัยคุกคาม 3.95 

คาเฉลี่ยโดยรวม 1.31 คาเฉลี่ยโดยรวม 0.65 คาเฉลี่ยโดยรวม 0.82 คาเฉลี่ยโดยรวม 1.15 

คิดเปนรอยละ 33.33 คิดเปนรอยละ 16.67 คิดเปนรอยละ 20.83 คิดเปนรอยละ 29.17 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ียโดยรวมไดมาจากการถวงน้ําหนักท้ังหมดของจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
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จากตารางที่ 4.14  สรุปไดวา สถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามันมีทิศทางโนมเอียงไปทาง 
“มีภัยคุกคามแตมีจดุแข็ง” ทั้งนี้เนื่องจากไดรับอิทธิพลจากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ที่เปน “ภัย
คุกคาม” มากกวา “โอกาส” กลาวคือ การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายนอก พบวา น้ําหนัก
ประเด็นที่เปนภัยคุกคามมีน้ําหนักปจจัยตางๆ รวม สูงกวาน้ําหนักประเด็นที่เปนโอกาส  (โดยคิดจาก
คาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละประเด็นที่สูงกวา 3.72)  ซึ่งปจจัยที่มีความสําคัญที่เปนภัยคุกคามเรียง
ตามน้ําหนักได 7 ประเด็น ดังนี้ 

1. T1:  ภาวะโลกรอน มีผลกระทบตอความเส่ือมโทรมของแหลงทองเที่ยวและความ
แปรปรวนของสภาพอากาศ สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 4.11 

2. T2: จํานวนของนักทองเที่ยวที่ เ ขามามีผลกระทบตอความเ ส่ือมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและทรัพยากรดานการทองเที่ยว สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 4.07 

3. T3: การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก สงผลใหนักทองเที่ยวลดการเดินทางลง สัดสวน 
คาเฉล่ีย เทากับ 4.07 

4. T4: ความผันผวนของราคาน้ํามันทําใหตนทุนดําเนินการ คาประกันภัยเพิ่มข้ึน ทําให
นักทองเที่ยวลดการเดินทางลง สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 3.93 

5. T5: ปญหาการเมือง การเปล่ียนรัฐบาล มีผลตอการตัดสินใจของกลุมนักทองเที่ยว ที่จะ
เดินทางเขามา สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 3.93 

6. T6: การทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอันดามันมีลักษณะเปนฤดูกาล เนื่องจากธรรมชาติ ลม
มรสุมเปนอุปสรรคใหกิจกรรมทางน้ํามีขอจํากัด สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 3.82 

7. T7: ปญหาการหลอกลวงนักทองเที่ยวเกิดจากภาวะการแขงขันของผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวที่สูงข้ึน สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 3.75 

สวนปจจัยสําคัญที่เปนโอกาส เรียงตามน้ําหนักได 5 ประเด็น ดังนี้ 
1.  O1: นักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเพราะมั่นใจวาจะมีความ

ปลอดภัย ปราศจากความขัดแยงระหวางกลุมชนที่ตางเชื้อชาติและตางศาสนา สัดสวนคาเฉล่ีย 
เทากับ 4.06 

2. O2: ระดับราคาในการทองเที่ยวระหวางประเทศมีแนวโนมลดลงทําใหนักทองเที่ยวมี
ความสามารถใน การเดินทางไดมากยิ่งข้ึน สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 3.97 

3. O3: การขยายสายการบินตนทุนต่ําทําใหกระแสการทองเที่ยวมีมากข้ึน สัดสวน คาเฉล่ีย 
เทากับ 3.94 

4. O4: แนวโนมการบริโภค กระแสโลกในเร่ืองส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่
ยั่งยืน ทําใหความตองการดานบริการสุขภาพวิถี สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 3.81 
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5. O5: ความเปล่ียนแปลงโครงสรางทางดานประชากรและการบริโภคสงผล ตอการปล่ียน
แปลงรูปแบบของการทองเที่ยว สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 3.80 

 

นอกจากนี้ ปจจัยสภาพแวดลอมภายในมีลักษณะเปน “จุดแข็ง” มากกวา “จุดออน” กลาวคือ 
การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายใน พบวา น้ําหนักประเด็นที่เปนจุดแข็งมีน้ําหนักปจจัยตางๆ 
รวม สูงกวาน้ําหนักประเด็นที่เปนภัยจุดออน ซึ่งปจจัยที่มีความสําคัญที่เปนจุดแข็งเรียงตามน้ําหนักได 
8 ประเด็น ดังนี้ 

1. S1: มีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดดเดน หลากหลายและมีชื่อเสียง สัดสวนคาเฉล่ีย 
เทากับ 4.38 

2. S2:  การคมนาคม มีความสะดวกเนื่องจากมีความพรอมทางดานทาอากาศยานนานาชาต ิ
ทาเรือน้ําลึก และโครงขายถนน สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 4.10 

3. S3:  คนในพื้นที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 
โดยเฉพาะการใหการตอนรับนักทองเที่ยว สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 4.00 

4. S4: ความเอ้ืออาทรมีน้ําใจของคนในพื้นที่ตอนักทองเที่ยว สัดสวนคาเฉล่ียเทากับ 3.91 
5. S5: พื้นที่ ทําเลที่ตั้งเหมาะสม สามารถเชื่อมโยงไดทั้งฝงอาวไทยและทะเลอันดามัน 

สัดสวน คาเฉล่ีย เทากับ3.89 
6. S6: กลุมจังหวัดอันดามันมีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณ สัดสวน คาเฉล่ีย เทากับ 

3.79 
7. S7: การคมนาคมในพื้นที่ของกลุมจังหวัดมีความสะดวก สัดสวน คาเฉล่ีย เทากับ 3.75 
8. S8:  ระบบโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก เพียงพอ สัดสวน คาเฉล่ีย เทากับ 

3.73 
สวนปจจัยสําคัญที่เปนจุดออนเรียงตามน้ําหนักได 4 ประเด็น ดังนี้ 
1. W1: ปจจุบันมีผูมีอิทธิพลที่เขามาแสวงประโยชนจากทรัพยากรการ ทองเที่ยวในกลุม

จังหวัดอันดามันเปนจํานวนมาก สัดสวน คาเฉล่ีย เทากับ 4.03 
2. W2:  ปญหาดานการทองเที่ยวสวนใหญยังไมไดรับการแกไขใหสําเร็จเนื่องจากขาดการ

ประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ สัดสวน คาเฉล่ีย เทากับ 3.95 
3. W3: สมาคม/ชมรม เกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยวสาขาตางๆไมสามารถควบคุมสมาชิกที่มี

พฤติกรรมขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ สัดสวน คาเฉล่ีย เทากับ 3.84 
4. W4: ผลประโยชนที่ทับซอนของภาคเอกชน เชน สมาคม และชมรม ทําใหไมสามารถแกไข

ปญหาที่สําคัญเกี่ยวกับการทองเที่ยวได สัดสวน คาเฉล่ีย เทากับ 3.79 
ดังนั้นสถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามัน แสดงดังแผนภาพที่ 4.1  
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แผนภาพที่ 4.1 สถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

จากการศึกษาสถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามัน โดยการประเมินน้ําหนักและใชการถวง
น้ําหนักของประเด็น SWOT แลว ทําใหสามารถนําไปใชในการกําหนดตําแหนง SWOT ซึ่งตําแหนง 
SWOT ที่ไดเปนตําแหนงทางยุทธศาสตรในปจจุบัน หรือ เรียกวา สภาพของตําแหนงเสนฐาน 
(Baseline) ซึ่งสภาพปจจุบันของกลุมจังหวัดอันดามัน มีปจจัยเอ้ือที่เปนจุดแข็งและโอกาสสูงโดยจุด
แข็งมีคาน้ําหนักมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.33  สวนโอกาสมีคาน้ําหนัก รอยละ 20.87 จึงอาจกลาว
ไดวากลุมจังหวัดอันดามันมีความไดเปรียบและพรอมทางการแขงขันในระดับสูง แตก็อาจไมสูงพอ
สําหรับความไดเปรียบทางการแขงขัน  เนื่องจาก ยังมีปจจัยที่ออนเปนภัยอุปสรรค ซึ่งมีน้ําหนัก รอย
ละ 29.26  และจุดออนที่มีคาน้ําหนักรอยละ 16.54  ซึ่งจะเห็นไดวาคาน้ําหนักของภัยอุปสรรคสูงกวา
โอกาส ดังนั้น สภาพของตําแหนงเสนฐานของกลุมจังหวัดอันดามัน จัดไดวาเปนองคกรที่มีความทา
ทาย (Challenges) ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.2   ในการที่จะนํากลุมจังหวัดอันดามันใหมีความ
ไดเปรียบและพรอมในการแขงขันมากยิ่งข้ึน ตองดําเนินการลดจุดออนในประเด็นที่มีน้ําหนักสูง 
รวมทั้งการจัดการกับภัยคุกคามที่มีน้ําหนักมาก โดยการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส   

 

 

โอกาสเอื้อ 
และมีจุดแข็ง 

 

มีภัยคุกคาม 
แตมีจุดแข็ง 

 
 

โอกาสเอื้อ 
แตมีจุดออน 

 

มีภัยคุกคาม 
และมีจุดออน 
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แผนภาพที่ 4.2 สถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามันในตําแหนงทางยุทธศาสตรเสนฐาน 
(Baseline) คิดเปนรอยละ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

สวนที่ 5 ทิศทางและการกําหนดยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดอันดามัน 
 

การจัดวางทิศทางของการพัฒนา เปนข้ันตอนที่นําผลการวิเคราะหจากสภาพแวดลอมมาใช
กําหนดภารกิจ ซึ่งเนนเหตุผลในการมีการพัฒนาและกําหนดเปาประสงคของการพัฒนา พรอมทั้ง
กําหนดยุทธศาสตรครอบคลุมถึงการพิจารณาออกแบบยุทธศาสตร และเลือกยุทธศาสตรที่เหมาะสม
สามารถนําไปปฏิบัติจริงได 

จากการใหน้ําหนักประเด็น  SWOT  ทําใหสามารถเขาใจสภาพปจจุบัน และกําหนดตําแหนง
เชิงยุทธศาสตร อันจะนําไปเปนฐานในการกําหนดประเด็นความทาทาย (Challenges) สําหรับการ
สรางอนาคตที่เหมาะสมของกลุมจังหวัดอันดามันได การกําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของกลุม
จังหวัดอันดามัน จําเปนตองอาศัยขอมูลการวิเคราะหดังกลาวเปนพื้นฐาน ซึ่งจะทําใหกลุมจังหวัดอัน
ดามันมีทิศทางและเปาประสงคที่ชัดเจนกวางไกล ดังนั้น จากการวิเคราะห SWOT ดังกลาวสามารถ
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นํามากําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรไดวากลุมจังหวัดอันดามัน มีภัยคุกคามแตมีจุดแข็ง การที่จะ
นําไปสูการปรับเปล่ียนตําแหนงทางยุทธศาสตรใหมีความไดเปรียบในเชิงยุทธศาสตร โดยการกําหนด
ประเด็นยุทธศาสตรที่เปนความทาทาย ดังนี้ 

1.  การนําประเด็นภัยคุกคามที่มีน้ําหนักสูงมาพิจารณาจัดกลุมใหเปนเร่ืองเดียวกัน ดังนี้ 
1.1 ภาวะโลกรอน มีผลกระทบตอความเส่ือมโทรมของแหลงทองเที่ยวและความ 

แปรปรวนของสภาพอากาศโดยเฉพาะอากาศรอนที่พัดพามาเร็วข้ึนเปนสาเหตุใหกิจกรรมทางน้ํามี
ขอจํากัดสงผลใหการจัดทัวรทองเที่ยวทางทะเลไดรับความนิยมลดลง 

1.2 จํานวนของนักทองเที่ยวที่เขามา มีผลกระทบตอความเส่ือมโทรมของ 
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและทรัพยากรดานการทองเที่ยว 

1.3 นักทองเที่ยวลดการเดินทางลงเนื่องจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและ  
ความผันผวนของราคาน้ํามันทําใหตนทุนดําเนินการเพิ่มข้ึน  

1.4 การเปล่ียนรัฐบาล ความไมมั่นใจในสถานการณการเมือง สภาวะความ 
ขัดแยงในประเทศและการกอการราย จะทําใหนักทองเที่ยวชะลอการเดินทางลง 

1.5 ภาวะการแขงขันของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวที่สูงข้ึนสงผลใหปญหาการ 
หลอกลวงนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 

จากสถานการณขางตนของภัยคุกคาม จําเปนตอง พลิกวิกฤติใหเปนโอกาส ซึ่งเปนความทา
ทาย เพื่อพลิกสถานการณที่เปนปจจัยภายนอกที่กลุมจังหวัดอันดามันไมสามารถหลีกเล่ียงหรือ
ควบคุมได โดยกําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรที่วา “การจัดการควบคุมคุณภาพ” 

2. การนําประเด็นจุดออนที่มีน้ําหนักสูงมาพิจารณาจัดกลุมใหเปนเร่ืองเดียวกัน ดังนี้ 
2.1 การสนับสนุนจากภาครัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวไมเพียงพอ สงผลใหมีผู 

มีอิทธิพลเขามาแสวงประโยชนจากทรัพยากรการ ทองเที่ยวเปนจํานวนมากกวาชาวบาน 
2.2 ยังคงมีขอขัดของและความไมคลองตัวในความรวมมือและประสานงาน 

ระหวางองคกรภาครัฐดวยกันเอง และระหวางองคกรภาครัฐกับเอกชน ทําใหปญหาดานการทองเที่ยว
สวนใหญยังไมไดรับการแกไขใหสําเร็จลุลวงได 

2.3 สมาคม/ชมรม เกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยวสาขาตางๆ ไมสามารถควบคุม 
สมาชิกที่มีพฤติกรรมขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ เนื่องจากผลประโยชนที่ทับซอน  

การขจัด ลด หรือแกปญหาขางตน เปนประเด็นทาทายที่มีความสําคัญของกลุมจังหวัดอันดา
มัน และสามารถนํามากําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรไดวา “สรางความเขมแข็งทางการบริหาร” 
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จากตําแหนงทาทายดังกลาวขางตน  กลุมจังหวัดอันดามันสามารถกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรเพิ่มเติม โดยใชจุดแข็งและโอกาสเปนฐานในการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เชิงรุก หรือ 
เชิงแกปญหา หรือ เชิงควบคุม  ในอนาคต หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง กลุมจังหวัดอันดามันควรมุงใหความ
พยายามในการใชจุดแข็งเพื่อชอนโอกาสในการดําเนินงานใหกาวหนาและสัมฤทธิผล ดังนี้ 

3. การนําประเด็นจุดแข็งที่มีน้ําหนักสูงมาพิจารณาจัดกลุมใหเปนเร่ืองเดียวกัน ดังนี้ 
3.1 มีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดดเดน หลากหลายและมีชื่อเสียง 
3.2 พื้นที่ ทําเลที่ตั้งเหมาะสม สามารถเชื่อมโยงไดทั้งฝงทะเลและพื้นดิน ทําให  

การคมนาคม มีความสะดวกทั้งทางดานทาอากาศยานนานาชาติ ทาเรือน้ําลึก และโครงขายถนนที่
สามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวได 

3.3 ความเอ้ืออาทรมีน้ําใจและการใหความรวมมือเปนอยางดีของคนในพื้นที่ที่ม ี
ตอนักทองเที่ยวโดยเฉพาะการใหการตอนรับนักทองเที่ยว สงผลใหนักทองเที่ยวประทับใจและกลับมา
เที่ยวอีกคร้ัง  

3.4 กลุมจังหวัดอันดามันมีวัฒนธรรมชุมชนและประเพณีที่เปนเอกลักษณทําให  
วิถีตะวันออกไดรับความนิยมข้ึน 

3.5 ความพอเพียงของระบบโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก ที่ 
หลากหลาย ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการไดตามความเหมาะสม  

4. การนําประเด็นจุดแข็งที่มีน้ําหนักสูงมาพิจารณาจัดกลุมใหเปนเร่ืองเดียวกัน ดังนี้ 
4.1 นักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเพราะมั่นใจวาจะมีความ 

ปลอดภัย ปราศจากความขัดแยงระหวางกลุมชนที่ตางเชื้อชาติและตางศาสนา 
4.2 ระดับราคาในการทองเที่ยวระหวางประเทศมีแนวโนมลดลง และการขยาย 

สายการบินตนทุนต่ําทําใหนักทองเที่ยวมีความสามารถใน การเดินทางไดมากยิ่งข้ึน 
4.3 ความเปล่ียนแปลงโครงสรางทางดานประชากรและ แนวโนมการบริโภค  

กระแสโลกในเร่ืองส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน สงผล ตอการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ของการทองเที่ยว ไปสูความตองการดานบริการสุขภาพวิถี 

จากประเด็นขางตนสามารถใชจุดแข็งมาชอนโอกาส โดยการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรไดวา 
“การประชาสัมพันธเชิงรุก” 

 

การนําประเด็น SWOT ที่มีน้ําหนักสูงมาพิจารณาจัดกลุมใหเปนเร่ืองเดียวกัน แสดงดัง 
แผนภาพที่ 4.3  
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แผนภาพที่ 4.3 ประเด็นสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน ที่มีน้ําหนักสูง 
โดยการพิจารณาจัดกลุมใหเปนเร่ืองเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส (Opportunities) 
- นักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว
เพราะม่ันใจวาจะมีความปลอดภัย ปราศจากความ
ขัดแยงระหวางกลุมชนที่ตางเช้ือชาติและตางศาสนา 
-  ระดับราคาในการทองเที่ยวระหวางประเทศมี
แนวโนมลดลง และการขยายสายการบินตนทุนตํ่าทํา
ใหนักทองเที่ยวมีความสามารถใน การเดินทางไดมาก
ย่ิงขึ้น 
- ความเปล่ียนแปลงโครงสรางทางดานประชากรและ 
แนวโนมการบริโภค กระแสโลกในเร่ืองส่ิงแวดลอม 
คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ย่ังยืน สงผล ตอการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของการทองเที่ยว ไปสูความ
ตองการดานบริการสุขภาพวิถี 

 จุดแข็ง (Strength) 
-  มีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดดเดน หลากหลายและมีช่ือเสียง 
-  พื้นที่ ทําเลที่ต้ังเหมาะสม สามารถเช่ือมโยงไดทั้งฝงทะเลและพื้นดิน ทําให การคมนาคม มีความสะดวกทั้งทางดานทา
อากาศยานนานาชาติ ทาเรือน้ําลึก และโครงขายถนนที่สามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวได 
- ความเอื้ออาทรมีน้ําใจและการใหความรวมมือเปนอยางดีของคนในพื้นที่ที่มีตอนักทองเที่ยวโดยเฉพาะการใหการ
ตอนรับนักทองเที่ยว สงผลใหนักทองเที่ยวประทับใจและกลับมาเที่ยวอีกคร้ัง  
-  กลุมจังหวัดอันดามันมีวัฒนธรรมชุมชนและประเพณีที่เปนเอกลักษณทําให วิถีตะวันออกไดรับความนิยมขึ้น 
-   ความพอเพียงของระบบโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก ที่หลากหลาย ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกใช
บริการไดตามความเหมาะสม  

 จุดออน (Weaknesses) 
-  การสนับสนุนจากภาครัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวไมเพียงพอ สงผลใหมีผูมีอิทธิพลเขามาแสวงประโยชนจากทรัพยากร
การ ทองเที่ยวเปนจํานวนมากกวาชาวบาน 
-  ยังคงมีขอขัดของและความไมคลองตัวในความรวมมือและประสานงานระหวางองคกรภาครัฐดวยกันเอง และระหวางองคกร
ภาครัฐกับเอกชน ทําใหปญหาดานการทองเที่ยวสวนใหญยังไมไดรับการแกไขใหสําเร็จลุลวงได 
-  สมาคม/ชมรม เก่ียวกับธุรกิจการทองเที่ยวสาขาตางๆ ไมสามารถควบคุมสมาชิกที่มีพฤติกรรมขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ 
เนื่องจากผลประโยชนที่ทับซอน  

ภัยคุกคาม (Treats) 
-  ภาวะโลกรอน มีผลกระทบตอความเส่ือมโทรมของ
แหลงทองเที่ยวและความแปรปรวนของสภาพอากาศ
โดยเฉพาะอากาศรอนที่พัดพามาเร็วขึ้นเปนสาเหตุให
กิจกรรมทางน้ํามีขอจํากัดสงผลใหการจัดทัวรทองเที่ยว
ทางทะเลไดรับความนิยมลดลง 
-  จํานวนของนักทองเที่ยวที่เขามา มีผลกระทบตอความ
เส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและ
ทรัพยากรดานการทองเที่ยว 
-  นักทองเที่ยวลดการเดินทางลงเนื่องจากการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจโลกและ ความผันผวนของราคาน้ํามันทํา
ใหตนทุนดําเนินการเพิ่มขึ้น  
- การเปล่ียนรัฐบาล ความไมม่ันใจในสถานการณ
การเมือง สภาวะความขัดแยงในประเทศและการกอการ
ราย จะทําใหนักทองเที่ยวชะลอการเดินทางลง 
-  ภาวะการแขงขันของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวที่สูงขึ้น 
สงผลใหปญหาการหลอกลวงนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

 
SWOT 
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การกําหนดทิศทางและการกําหนดยุทธศาสตร จากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกของพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามันในปจจุบัน  พบวากลุมจังหวัดอันดามันมีปจจัยที่เปน
โอกาสคือ ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ปจจัยดานสังคม  วัฒนธรรม สวนปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัย
ทางดานการเมือง สงผลทั้งในดานโอกาสและภัยคุกคาม นอกจากนี้ กลุมจังหวัดอันดามัน มีจุดแข็งที่
เปนทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเดน โดยเฉพาะ ทะเล หาดทราย วัฒนธรรมที่เปน เอกลักษณ ประชาชน
มีคุณภาพและใหความรวมมือเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางดี มีนโยบายแผนงาน  
โครงการรองรับคอนขางสอดคลองและเหมาะสม การนํานโยบาย ไปปฏิบัติอยูในเกณฑดี แตสภาวะ
ทางการเมือง การสนับสนุนจากภาครัฐและการบริหารเอ้ือตอการทองเที่ยวคอนขางนอย ดังนั้น 
ทิศทางและยุทธศาสตรในการพัฒนาพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยาง
ยั่งยืนได การกําหนดกรอบทิศทางของยุทธศาสตรในการดําเนินการ จึงมีรายละเอียด ดังนี้  

 

1.ยุทธศาสตรเชิงรุก (S-O Strategies) เพื่อใชความเขมแข็งของพื้นที่ดึงโอกาสจากภายนอก
เขามาสงเสริมศักยภาพที่มีใหเต็มที ่ 

2. ยุทธศาสตรเชิงแกปญหา (W-O Strategies) เพื่อเปนการแกไขจุดออนของพื้นที่ เพื่อให
สามารถใชประโยชนจากโอกาสที่มีจากปจจัยภายนอกได  

3. ยุทธศาสตรเชิงปรับเปล่ียน (S-T Strategies) เพื่อเปนการใชความเขมแข็งของพื้นที่เปล่ียน
วิกฤติที่เกิดจากปจจัยภายนอกใหเปนโอกาสหรือเปนชองทางที่จะพัฒนาได  

4. ยุทธศาสตรเชิงควบคุม (Controlled growth development strategy) เพื่อกําหนดแนว
ทางการพัฒนาที่ชัดเจนวาควรจะมีการกอสราง การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว เนื่องจากการขยายตัว
ของธุรกิจเกินขีดความสามารถของธรรมชาติที่จะรองรับได  

 

วิสัยทัศน ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลกอยางยั่งยืนภายในป XX 
 

พันธกิจ  
 1. ประสานเครือขายความรวมมือกับภาคีที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว

ของกลุมจังหวัด 
2. สนับสนุนการบริหารงานในดานการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์สนองตอ

นโยบายรัฐบาล 
3. มุงเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก 
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เปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร 
1. การเพิ่มข้ึนของนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 
2. การเพิ่มคุณภาพดานการจัดการทองเที่ยว 
3. การเพิ่มข้ึนของรายได 
4. พัฒนาองคกรที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 

นอกจากนี้ การกําหนดยุทธศาสตรพิจารณาเลือกจากการประเมินความสัมพันธของ
สภาพแวดลอมภายนอก (โอกาส – ภัยคุกคาม) และสภาพแวดลอมภายใน (จุดแข็ง – จุดออน) โดย
สามารถนําไปกําหนดยุทธศาสตรทางเลือก ที่มีความเหมาะสมและจําเปนเพื่อการนําไปสูเปาหมาย
ของการพัฒนาพรอมตัวชี้วัดในการพัฒนาการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน ดังตารางที่ 4.15 
 

ตารางที่ 4.15   แสดงการกําหนดยุทธศาสตรและตัวชี้วัดที่เปนทางเลือกจากการประเมินความสัมพันธ
ของสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน 
 

การ Matching 
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน กําหนดยุทธศาสตร 

ปจจัยทางดานสังคม – ปจจัยทางดาน
ส่ิงแวดลอม – ปจจัยทางดานเทคโนโลย ี

กลุมจังหวัดอันดามันมีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดด
เดน หลากหลายและมีชื่อเสียง ในแตละปจะมีจํานวน
ของนักทองเที่ยวที่เขามามาก ซึ่งจํานวนนักทองเที่ยวที่
เขามา ลวนมีผลกระทบตอความเส่ือมโทรม ของ
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและทรัพยากรดานการ
ทองเที่ยว เนื่องจาก กลุมจังหวัดอันดามันมีพื้นที่ ทําเล
ที่ตั้งเหมาะสม สามารถเชื่อมโยงไดทั้งฝงทะเลและ
พื้นดิน ทําให การคมนาคม มีความสะดวกทั้งทางดาน
ทาอากาศยานนานาชาติ ทาเรือน้ําลึก และโครงขาย
ถนนที่สามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวได จึงควรทําการ
ประชาสัมพันรเชิงรุกใหเปน Conservative Tourism 
เนนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยมีการพัฒนากิจกรรม
การท อง เที่ ย วใหมี ความหลากหลาย  สามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทุกกลุม เชน 
สรางรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวใหมและเชื่อมโยง
ระหวางกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ และควรมี
การจัดการควบคุมคุณภาพของส่ิงแวดลอม 
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ปจจัยทางดานสังคม - ปจจัยทางดาน
ส่ิงแวดลอม   

ภาวะโลกรอน มีผลกระทบตอความเส่ือมโทรมของ
แหลงทองเที่ยวและความแปรปรวนของสภาพอากาศ
โดยเฉพาะอากาศรอนที่พัดพามาเร็วข้ึนเปนสาเหตุให
กิจกรรมทางน้ํามีขอจํากัดสงผลใหการจัดทัวรทองเที่ยว
ทางทะเลไดรับความนิยมลดลง แตกลุมจังหวัดอันดา
มันมีวัฒนธรรมชุมชนและประเพณีที่เปนเอกลักษณ 
เปนที่สนใจของนักทองเที่ยว สงผลให วิถีตะวันออก
ไดรับความนิยมข้ึน ประกอบกับความเอ้ืออาทร ความมี
น้ําใจและการใหความรวมมือเปนอยางดีของคนใน
พื้นที่ที่มีตอนักทองเที่ยวโดยเฉพาะการใหการตอนรับ
นักทองเที่ยว สงผลใหนักทองเที่ยวประทับใจและ
กลับมาเที่ยวอีกคร้ัง  จึงควรประชาสัมพันธเชิงรุกให
กลุมจังหวัดเปน Green Tourism และดํารงรักษา
วัฒนธรรม วีถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน โดยการดึงใหคน
ในชุมชนมีสวนรวมในการรักษาสภาพของชุมชน  
รวมกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ  
 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ – ปจจัยทางดาน
เทคโนโลย ี 
 

นักทองเที่ยวลดการเดินทางลงเนื่องจากการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจโลกและ ความผันผวนของราคาน้ํามันทํา
ใหตนทุนดําเนินการเพิ่มข้ึน แตเนื่องจากกลุมจังหวัดอัน
ดามันมคีวามพอเพียงของระบบโครงสรางพื้นฐาน ส่ิง
อํานวยความสะดวก ที่หลากหลาย ทําใหนักทองเที่ยว
สามารถเลือกใชบริการไดตามความเหมาะสม จึงควร
สงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ โดยเนนคนไทย 
หรือประเทศเพื่อนบาน และควรมีการสรางมาตรฐาน
ราคา สินค า ใหมี ความ เหมาะสมกับ สินค าและ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
 

ปจจัยทางดานสังคม – ปจจัยทางดาน นักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว
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การเมือง – ปจจัยทางดานเทคโนโลย ี เพราะมั่นใจวาจะมีความปลอดภัย ปราศจากความ
ขัดแยงระหวางกลุมชนที่ตางเชื้อชาติและตางศาสนา 
อีกทั้งการเปล่ียนรัฐบาล ความไมมั่นใจในสถานการณ
การเมือง สภาวะความขัดแยงในประเทศและการกอ
การราย จะทําใหนักทองเที่ยวชะลอการเดินทางลง และ
พื้นที่ ทําเลที่ตั้งเหมาะสม สามารถเชื่อมโยงไดทั้งฝง
ทะเลและพื้นดิน ทําให การคมนาคม มีความสะดวกทั้ง
ทางดานทาอากาศยานนานาชาติ ทาเรือน้ําลึก และ
โครงขายถนนที่สามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวได ควร
มีการพัฒนามาตรฐานดานความปลอดภัยและเนน
ประชาสัมพันธเชิงรุกมากข้ึน โดยเนนการทองเที่ยว
ปลอดภัย  
 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ - ปจจัยทางดาน
เทคโนโลย ี

ระดับราคาในการทองเที่ยวระหวางประเทศมีแนวโนม
ลดลง  และการขยายสายการบินตนทุนต่ําทําให
นักทองเที่ยวมีความสามารถใน การเดินทางไดมาก
ยิ่งข้ึน และพื้นที่ ทําเลที่ตั้งเหมาะสม สามารถเชื่อมโยง
ไดทั้งฝงทะเลและพื้นดิน ทําให การคมนาคม มีความ
สะดวกทั้งทางดานทาอากาศยานนานาชาติ ทาเรือน้ํา
ลึก และโครงขายถนนที่สามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว
ได  จึงควรสนับสนุนในดานระบบคมนาคม  เพื่ อ
เชื่อมโยงเสนทางการคมนาคมและระบบขนสงมวลชน
ระหวางแหลงทองเที่ยวใหสอดคลองกับกิจกรรมการ
ทองเที่ยว และควรพัฒนาระบบฐานขอมูลและศูนยรวม
ของขอมูลการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน โดย
เนนใหนักทองเที่ยวสามารถเขามาใชบริการไดงาย 
ไดรับความสะดวกสบาย และไดขอมูลที่ถูกตอง 
 

ปจจัยทางดานสังคม - ปจจัยทางดาน ความเปล่ียนแปลงโครงสรางทางดานประชากรและ
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เทคโนโลย ี แนวโนมการบริโภค กระแสโลกในเร่ืองส่ิงแวดลอม 
คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน สงผลตอการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของการทองเที่ยว ไปสูความ
ตองการดานบริการสุขภาพวิถี อีกทั้ง กลุมจังหวัดอันดา
มันมีวัฒนธรรมชุมชนและประเพณีที่เปนเอกลักษณทํา
ให วิถีตะวันออกไดรับความนิยมข้ึน ประกอบกับความ
พอเพียงของระบบโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ที่หลากหลายในกลุมจังหวัดอันดามัน ทําให
นักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการไดตามความ
เหมาะสม  จึงควรสงเสริมการสรางเครือขายการ
ทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน เพื่อสรางความรูสึก
อันเปนเจาของรวมกัน 
 

ปจจัยทางดานการเมือง – ปจจัยทางดาน
ระบบปฏิบัติงาน – ปจจัยทางดาน
โครงสรางอคกร 

การเปล่ียนรัฐบาล ความไมมั่นใจในสถานการณ
การเมือง สภาวะความขัดแยงในประเทศและการกอ
การราย จะทําใหนักทองเที่ยวชะลอการเดินทางลง และ
เมื่อการเปล่ียนแปลงรัฐบาลในแตละสมัย ลวนสงผลตอ
กลุมจังหวัดอันดามันในดานการสนับสนุนจากภาครัฐ
ในการสงเสริมการทองเที่ยวไมเพียงพอ สงผลใหมีผูมี
อิทธิพลเขามาแสวงประโยชนจากทรัพยากรการ 
ทองเที่ยวเปนจํานวนมากกวาชาวบาน อีกทั้ง ยังคงมี
ขอขัดของและความไมคลองตัวในความรวมมือและ
ประสานงานระหวางองคกรภาครัฐดวยกันเอง และ
ระหวางองคกรภาครัฐกับเอกชน ทําใหปญหาดานการ
ทองเที่ยวสวนใหญยังไมไดรับการแกไขใหสําเร็จลุลวง
ได จึงควรมีการสรางความเขมแข็งทางการบริหารและ
สรางภาพลักษณเชิงบวกทางการทองเที่ยวตอ
ประชาคมโลก โดยการสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ชุมชน และพัฒนาศักยภาพองคกรปกครองสวนทองถิ่น
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ใหสามารถวางแผนดานการทองเที่ยวที่อยูบนฐาน
ทรัพยากรและภูมิปญญาของทองถิ่น 
 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ – ปจจัยทางดาน
สังคม – ปจจัยทางดานโครงสรางการ
บริหาร 

ระดับราคาในการทองเที่ยวระหวางประเทศมีแนวโนม
ลดลง  และการขยายสายการบินตนทุนต่ําทําให
นักทองเที่ยวมีความสามารถใน การเดินทางไดมาก
ยิ่งข้ึน และพื้นที่ ทําเลที่ตั้งเหมาะสม สามารถเชื่อมโยง
ไดทั้งฝงทะเลและพื้นดิน ทําให การคมนาคม มีความ
สะดวกทั้งทางดานทาอากาศยานนานาชาติ ทาเรือน้ํา
ลึก และโครงขายถนนที่สามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว
ได สงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในกลุมจังหวัด
อันดามัน ซึ่งจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามา มีผลกระทบ
ตอความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล
และทรัพยากรดานการทองเที่ยว ซึ่งทําใหภาวะการ
แขงขันของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวสูงข้ึน ทําให
ปญหาการหลอกลวงนักทองเที่ยวมีมากข้ึน จึงควร
จัดการควบคุมคุณภาพโดยการทบทวนการรักษาสมดุล
ของธรรมชาติและเทคโนโลยี  มีการควบคุมและ
กําหนดการนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาในพื้นที่ ดวย
การศึกษาสรรหาและคัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม
และจําเปนในการพัฒนาการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด
อันดามัน และควรมีการเรงสรางมาตรการควบคุม
จํานวนนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยงใหไดมาตรฐาน 
ตามความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยว 
 

ปจจัยทางดานระบบปฏิบัติงาน – ปจจัย
ทางดานโครงสรางบริหาร - ปจจัยทางดาน
ส่ิงแวดลอม 

กลุมจังหวัดอันดามันมีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดด
เดน หลากหลายและมีชื่อเสียง แตดานการสนับสนุน
จากภาครัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวไมเพียงพอ 
สงผลใหมีผูมีอิทธิพลเขามาแสวงประโยชนจาก
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ทรัพยากรการ ทองเที่ยวเปนจํานวนมากกวาชาวบาน 
จึงควรสงเสริมและพัฒนาการทําธุรกิจทองเที่ยวรูปแบบ
ใหม โดยการใชภูมิปญญาชาวบานที่มีอยูสราง
ผลประโยชนใหแกชุมชนอยางเต็มที ่ดวยการรวมมือกับ
นักลงทุนที่มาประกอบธุรกิจทองเที่ยวในพื้นที่รวมงาน
หรือรับงานที่สามารถใชภูมิปญญาชาวบานที่มีอยูกับ
ธุรกิจทองเที่ยวในพื้นที ่
 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยี – ปจจัยทางดาน
ส่ิงแวดลอม  

กลุมจังหวัดอันดามันมีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดด
เดน หลากหลายและมีชื่อเสียงที่สามารถจัดกิจกรรม
การทองเที่ยวหลายรูปแบบ และมีโครงสรางพื้นฐาน
สวนใหญที่สามารถตอบสนองความจําเปนพื้นฐานได 
ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเปนจํานวนมาก สงผล
ใหเกิดมลภาวะตางๆ เชน ขยะ น้ําเสีย ควันพิษ จึงควร
พัฒนาการบําบัดมลภาวะ โดยการสงเสริมการ
หมุนเวียนทรัพยากรอยางคุมคา ดวยการกําหนด
มาตรฐานของสัดสวนการใชส่ิงของที่ทําจากสารอินทรีย
กับสารอนอนทรีย และการใชน้ําแบบหมุนเวียน และ
ควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศจัดทําฐานขอมูลสถิติ
ทรัพยากรทั้งหมดในพื้นที ่เพื่อสามารถใชรักษา
ธรรมชาติไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตารางที่  4.16 ความเชื่อมโยงระหวางกรอบยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัด 
 

กรอบยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร 
 

กลยุทธ ตัวชี้วัด 
กรอบยุทธศาสตรที่ 1 
การพัฒนาผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยว ใหเกิดความหลากหลาย 
และเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. พัฒนากลุมจังหวัดอันดามันใหเปน
แหลงทองเที่ยว ที่มีเอกลักษณไทยใน
มาตรฐานสากล 
 

 
1.1  พัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวใหมี
ความหลากหลาย  สามารถตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวทุกกลุม 
เชน สรางรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว
ใหมและเชื่อมโยงระหวางกิจกรรมการ
ทองเที่ยวรูปแบบตางๆ 
1.2  พัฒนาสุนทรียศาสตร ทางการ
ทองเที่ยวใหสอดคลองกับอัตลักษณและ
ภาพลักษณของกลุมจังหวัด 
 
1.3  พัฒนามาตรฐานดานความปลอดภัย 
 
1.4 สรางมาตรฐานราคา สินคาใหมีความ
เหมาะสมกับสินคาและผลิตภัณฑทางการ 

 
1.1.1 นั กท อ ง เ ที่ ย วคุณภาพ
กลุมเปาหมายใหมเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 
XX ภายในป XX 
 
 
 
1.2.1 หน ว ย ง าน ที่ ทํ า หน า ที่
ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลดวย
เนื้อหาการทองเที่ยวที่ถูกตองตรงตาม
ภาพลักษณภายในป XX 
1.3.1 ไมมีอาชญากรรมในพื้นที ่
ภายในป XX 
1.4.1 สถิติ กา ร ร อ ง เ รียนจ าก
นักทองเที่ยวหมดไปภายในป XX 



 
 
148

กรอบยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร 
 

กลยุทธ ตัวชี้วัด 
ทองเที่ยว  

 

 2. สรางการเชื่อมโยงการทองเที่ยวของ
กลุมจังหวัดอันดามัน 

2.1 พัฒนาระบบคมนาคม  เชื่อมโยง
เสนทางการคมนาคมและระบบขนสง
มวลชน ระหว า ง แหล ง ท อ ง เ ที่ ย ว ใ ห
สอดคลองกับกิจกรรมการทองเที่ยว 
2.2 สรางพันธมิตรทางธุรกิจ เชื่อมโยง
โปรแกรมการทองเที่ยวภายในกลุมจังหวัด 
 

2.1.1 มีพาหนะที่สามารถเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวทุกที่ภายในป XX 
 
 
2.2.2  มีประชาคมพหุภาคีทางการ
ท อ ง เ ที่ ย ว เ พิ่ ม ข้ึ น จํ า น ว น  XX 
ประชาคมตอป 
 

กรอบยุทธศาสตรที่ 2  
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงบูรณา
การเพื่อพัฒนาสังคม วัฒนธรรม 
แ ล ะ จิ ต วิ ท ย า ก า ร บ ริ ก า ร 
(psychology) 

1. การอนุรักษและเสริมสรางวัฒนธรรม
เพื่อการทองเที่ยว 

1.1 สรางจุดยืนผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวรวมกัน 
 
1.2 สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
โดยสรางตลาดเฉพาะข้ึน (Niche Market) 
และมีเสนทางวัฒนธรรม (Culture Road)  
1.3 สงเสริมชุมชนใหรูจักทําธุรกจิการ
ทองเที่ยว โดยมี Business Mind  

1.1.1มีโบรชัวรประชาสัมพันธตรา
สินคาทางการทองเที่ยวของกลุม
จังหวัดอันดามันภายในป XX 
1.2.1 มีกิจกรรมการทองเที่ยงใหมที่
วางอยูบนฐานทรัพยากรและภูมิ
ปญญาจํานวน  XX กิจกรรม ตอป 
1.3.1 จํานวนสมาชิกในชุมชนไดรับ
การฝกอบรมจํานวน XX คน ตอป 
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กรอบยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร 
 

กลยุทธ ตัวชี้วัด 
 2. สง เส ริมใหประชาชนในพื้นที่มี

จิตวิทยาบริการ 
2.1 สรางภาพลักษณเชิงบวกทางการ
ทองเที่ยวตอประชาคมโลก 
2.2 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดาน
ภาษาตางประเทศ  และทักษะในการ
ใหบริการ 
 
2.3 สนับสนุนใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยาง
จริงจัง  
 
 
 
2.4 พัฒนาศักยภาพองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นใหสามารถวางแผนในดานการ
ทองเที่ยวที่อยูบนฐานทรัพยากรและภูมิ
ปญญา 

2.1.1 สถิติอาชญากรรมลดลงเหลือ
รอยละ XX ภายในป XX 
2.2.2 ผู ป ฏิบั ติ ง านทั้ งหมดใน
หนวยงานประชาสัมพันธของภาครัฐ
ผานการอบรมดานภาษาตาง ประเทศ
ภายในป XX 
2.3.1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการชุมชนขององคกร
ปกค รองส วนท อ งถิ่ น ได รั บ ก า ร
ประเมินผลจากชุมชนและหนวยงานที่
เกี่ยวของในการพัฒนาอยูในระดับ
มาตรฐานภายในป XX 
2.4.1 เจาหนาที่ขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นไดรับการฝกอบรมในการ
ดูแลฐานทรัพยากรการทองเที่ยว
จํานวน XX คน ตอป 

กรอบยุทธศาสตรที่ 3  1. พัฒนาฐานเศรษฐกิจหลักของกลุม 1.1 สงเสริมการลงทุนพัฒนาโครงสราง 1.1.1 รายไดเสริมของคนในชุมชน
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กรอบยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร 
 

กลยุทธ ตัวชี้วัด 
กา รพัฒน าก ล ไ ก ก า ร จั ด ก า ร
ทองเที่ยวรวมกันในกลุมจังหวัดอัน
ดามัน (Product/Supply) 

จังหวัดอันดามัน เพื่อสนับสนุนใหมีภาวะ
เศรษฐกิจที่ เอ้ือตอการพัฒนาดานการ
ทองเที่ยว 

พื้นฐานไปสูพื้นที่ที่มีศักยภาพทางการ
ทองเที่ยว 
1.2 สนับสนุนการสรางศูนยการจัดการ 
และตรวจสอบการพัฒนาการทองเที่ยว
ของกลุมจังหวัดอันดามัน 

พื้นที่เพิ่มข้ึนรอยละ XX ตอครัวเรือน 
ตอป 
1.2.1 จํานวนเครือขายในการพัฒนา
และจัดการการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน XX 
เครือขายตอป 

 2. สงเสริมการสราง เครือขายการ
ทองเที่ยวอันดามัน เพื่อสรางความรูสึก
การเปนเจาของรวมกัน 

2.1 พัฒนาชุมชนกลุมจังหวัดอันดามันสู
การเปนเจาบานที่ดี 
 

2.1.1 จํานวนชุมชนตนแบบในการ
อนุ รั กษท รัพยากรการท องเที่ ย ว
จํานวน XX ชุมชน ตอจังหวัด 

 3.  พัฒนาระบบฐานขอมูลและศูนยรวม
ของขอมูลการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด
อันดามัน  โดยเนน ใหนั กท องเที่ ย ว
สามารถเขามาใชบริการไดงาย ไดรับ
ความสะดวกสบาย  และไดขอมูลที่
ถูกตอง 

3.1 สรางความแตกตาง  เพื่ อสราง
มูลคาเพิ่มจากการทองเที่ยวโดยเนนดาน 
ICT 

3.1.1 มีฐานขอมูลสําคัญทางการ
ท อ ง เ ที่ ย ว ใ น รูปขอ ง เ ว็ ป ไซต  ที่
เชื่อมโยงทุกหนวยงานที่เกี่ยวของและ
มากกวา 1 ภาษา จํานวน XX เว็ปไซต 
ภายในป XX 

กรอบยุทธศาสตรที่ 4  
การจัดการควบคุมคุณภาพของ
ส่ิงแวดลอม 

1. การใชประโยชนพื้นที่ (Land use) ใน
การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

1.1 จัดการพื้นที่แหลงทองเที่ยว  (Tourism 
Zoning Management) เพื่อใหการใช 
ประโยชนเหมาะสมกับศักยภาพของแหลง

1.1.1 จํานวนที่พักที่สรางใหมหรือมี
การปรับปรุง  ไมส งผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมเพิ่มข้ึนภายในป XX 
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กรอบยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร 
 

กลยุทธ ตัวชี้วัด 
ทองเที่ยว และไมสงผลกระทบตอวิถีชีวิต
ของประชาชน  โดยแบ งพื้ นที่ ก ารใช
ประโยชนดานการทองเที่ยว 
1.2 วางแผนจัดการภูมิสถาปตยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมจังหวัด โดยการอนุรักษ  
ซอมแซม และบํารุงรักษาสถาปตยกรรมที่
เปนจุดเดน พรอมทั้งสรางสถาปตยกรรมที่
มี เอกลักษณเฉพาะทองถิ่น เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยว 
1.3 เรงสรางมาตรการควบคุมจํานวน
นักทองเที่ ยวในแหลงทอง เที่ยวให ได
มาตรฐาน  ตามความสามารถในการ
รองรับของแหลงทองเที่ยว 
1.4 ประเมินผลกระทบจากการทองเที่ยว
เชิงยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดอันดามัน 

 
 
 
1.2.1 สถาปตยกรรมที่สรางข้ึนใหม
หรือปรับปรุงซอมแซมอยูในรูปแบบที่
ถูกตองเพิ่มข้ึนรอยละ XX ภายในป 
XX 
 
 
1.3.1 นักทองเที่ยวที่มีคุณภาพเพิ่มข้ึน
เปนรอยละ XX ภายในป XX 
 
 
1.4.1 มีการประเมินผลกระทบ
ทางการทองเที่ยว (Tourism Impact 
Assessment) จํานวน XX คร้ังตอป 
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จากการประมวลความคิดเห็น การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก โดยการ
ประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามของพื้นที่ในกลุมจังหวัดอันดามัน สรุปไดวา กลุม
จังหวัดอันดามัน มีความจําเปนจะตองรักษาตลาดการทองเที่ยวใหมีความเจริญเติบโตอยางคงที่และ
มีความยั่งยืนในการพัฒนา ซึ่งทิศทางของการพัฒนาพื้นที่ไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืนที่
กลาวนี้ จะตองมุงการพัฒนาไปสูแหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณไทยในมาตรฐานสากลทั้งในดานแหลง
ทองเที่ยว การใหบริการ ความปลอดภัย และการรักษาส่ิงแวดลอมที่มีคุณภาพ โดยใชจุดแข็งที่มีอยู
เปนเคร่ืองมือในการแขงขัน ขณะเดียวกันจะตองแกไขจุดออนหรือจุดดอยที่เปนความเสียเปรียบในการ
แขงขัน นอกจากนี้การพัฒนาพื้นที่แหลงทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน อยูในสถานภาพที่ตองนํา
วิธีการพัฒนาแบบยุทธศาสตรยุทธศาสตรเชิงปรับเปล่ียน (S-T Strategies) ยุทธศาสตรเชิงรุก (S-O 
Strategies) ยุทธศาสตรเชิงแกปญหา (W-O Strategies) และยุทธศาสตรเชิงควบคุม (controlled 
growth development strategy) นํามาผสมผสานกัน เพราะวาปจจุบันมีการขยายตัวของธุรกิจเกิน
ขีดความสามารถของธรรมชาติจะรองรับได ฉะนั้นหากไมมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนวา
ควรจะมีการกอสรางธุรกิจอะไรบางจํานวนเทาใดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมไหนในปริมาณใดแลว จะไม
มีหนทางที่จะปรับปรุงคุณภาพของส่ิงแวดลอมไดอีกตอไป 
 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระบบคุณภาพการบริหารจัดการขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตร
ประสบความสําเร็จ 

 การจัดทําแผนยุทธศาสตร เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคการ นับเปนข้ันตอนแรก 
ภายหลังจากที่กลุมจังหวัดอันดามันไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค ยุทธศาสตร ตลอดจนตัวชี้วัดที่บงชี้ความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรที่มีผูรับผิดชอบ ส่ิง
เหลานี้ถือเปนจุดเร่ิมตนในการพัฒนาองคการสูกระบวนการบริหารจัดการแบบมุงสัมฤทธิ์เทานั้น 
ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําใหองคการขับเคล่ือนไปสูเปาหมายในทิศทางที่กําหนดได คือ 
ความสามารถในการผลักดันและบริหารแผนยุทธศาสตรใหไปสูการปฏิบัติและเกิดผลอยางเปน
รูปธรรม จึงตองพัฒนากลไกสนับสนุนการบริหาร รวมทั้งกําหนดมาตรการในการขับเคล่ือนแผน
ยุทธศาสตรอยางเปนระบบ โดยนําแนวหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และแนวทาง
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาเปนกลวิธีดําเนินการ  

ผลจากการศึกษาและสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตร เกี่ยวกับระบบ
การบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม พบวา ในหนวยงานภาคเอกชนรูจัก
และเขาใจระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม แตไมมีการนํามาใช
ภายในองคกรอยางเต็มรูปแบบ สวน ในหนวยงานภาครัฐ มกีารนําระบบการบริหารจัดการขององคกร
ตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช  เนื่องจาก เปนนโยบายของรัฐบาลที่ตองนํามาปฏิบัติ ตั้งแต
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เกิดการปฏิรูประบบราชการ ทั้งนี้ เพื่อใหภาคราชการมีสมรรถนะสูงสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอมที่เปนไปอยางรวดเร็วและตอเนื่องตลอดเวลา พรอมตอการแกไขปญหาของ
ประชาชน และเปนกลไกหลักที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ โดยถาพูดถึงระบบการบริหารจัดการของ
องคกรตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม กลุมผูเชี่ยวชาญ สวนใหญ จะรูจักการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ หรือที่เรียกกันส้ัน ๆ งาย ๆ วา PMQA ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาองคกร โดย
กลุมผูเชี่ยวชาญสวนใหญ มีความเห็นดวยที่มีการนําระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการ
จัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในสภาพแวดลอมปจจุบัน โดยใหเหตุผลวา การที่รัฐบาลไดมุงพัฒนา
ระบบราชการเพื่อใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ภายใตการประยุกตใชจากหลักการบริหารของภาคธุรกิจเปนส่ิงที่ดี เชน 
การบริหารเชิงยุทธศาสตร การลดข้ันตอนการทํางาน การประเมินความพึงพอใจ คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ขอเสนอการเปล่ียนแปลง  การบริหารความเส่ียง การพัฒนาระบบสนเทศ เปนตน ซึ่งถาหาก
ทุกฝายรวมมือกันทําอยางจริงจัง สามารถยกระดับมาตรฐานการทํางาน  รองรับการพัฒนาระบบ
ราชการ เปนกรอบการประเมินตนเอง และสามารถติดตามการจัดการของภาครัฐไดอยางตอเนื่อง  
โดยกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งในหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนไดใหขอมูลวาการที่จะทําให
องคกรหรือหนวยงานของพวกเขาประสบความสําเร็จ ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ การมีสวนรวมของพนักงาน/
ทีมงาน หรือ ประชาชน ที่ไดตระหนักถึงความสําคัญของวัตถุประสงคของหนวยงานแลวรวมพลังเพื่อ
ทําใหสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น โดยวัตถุประสงคที่ตั้ง เปนการกําหนดมาจากการทําแผนยุทธศาสตร 
ที่ได กําหนด เปาหมาย ภารกิจ พันธกิจ เอาไว และการที่จะรวมพลังกันดําเนินงานใหเปนไปแผน
ยุทธศาสตรคือ การเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการทําแผนระยะส้ันและระยะยาว 

การบริหารจัดการองคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความสัมพันธกับการ
ดําเนินงานของภาครัฐหรือเอกชน ที่ผานมาโดยจะเห็นวา PMQA จะเปนเบื้องหลังหรือพื้นฐานของ
กิจกรรมและกระบวนการบริหารจัดการที่ผานมา   โดยขอมูลไดมาจากการสัมภาษณ ดังนี้ 

1.  การนําองคกร กลุมผูเชี่ยวชาญไดใหขอมูลวาการดําเนินการที่ผานมาสวนใหญ 
กอนที่จะเร่ิมตนทําอะไรก็ตาม ทุกคนใหนหนวยงานจําเปนตองรูจักหนวยงานของตนเองเสียกอน วา 
เปนอยางไร โดยจะเห็นไดจาก หนังสือ วารสาร หรือ รายงานประจําป ของหนวยงานที่มีอยู จะเปนการ
บอกรายละเอียดของหนวยงานนั้นๆ วาหนวยงานนั้นไดมีการจัดทําวิสัยทัศน คานิยม เปาประสงค 
เพื่อเปนทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร กลุมผูเชี่ยวชาญใหขอมูลวา เปนสวนสําคัญโดยใน
หนวยงานภาครัฐ จะตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลอง
เชื่อมโยงกัน รวมทั้งการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล และไดนํา
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เทคนิคการบริหารความเส่ียงเขามาใชควบคูกับการบริหารเชิงยุทธศาสตร สวนหนวยงานภาคเอกชน 
ในเร่ืองการจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน สวนมากจะเปนแผนระยะส้ัน คือ 1 ป  

3.  การใหความสําคัญกับผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในหัวขอนี้กลุม
ผูเชี่ยวชาญบอกวา ทุกหนวยงานจะใหความสําคัญเพิ่มข้ึน โดยจะเห็นไดจากในปจจุบันทั้งหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ไดเปดโอกาสใหมีชองทางสําหรับรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการหรือลูกคา
หลายชองทางและ สวนใหญจะเนนการทํางานเชิงรุก เพื่อนําบริการใหเขาถึงประชาชนมากข้ึนทั้ง
เคานเตอร   บริการประชาชน ศูนยบริการรวม การจัดหนวยบริการเคล่ือนที่ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
นอกจากนี้ยังมีการนําผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการหรือลูกคามากําหนดเปนตัวชี้วัดอีกดวย 
นอกจากนี้ผลการสํารวจจากกลุมตัวอยางประชากร ในเร่ืองของการมีสวนรวมในการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน พบวา ประชากรสวนใหญรอยละ 64.75 มีสวนรวมในการทําแผนใน
หนวยงาน   

4.   การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู กลุมผูเชี่ยวชาญทั้งหมดใหขอมูลวา
การดําเนินการในหมวดนี้ ทุกหนวยงานทั้งรัฐบาลและเอกชน ไดดําเนินการมาเปนระยะเวลา
พอสมควร โดยกิจกรรมที่มีในหนวยงานแลว มทีั้งการจัดการระบบสารสนเทศ และการจัดการความรู 
(KM) โดยกลุมผูเชี่ยวชาญบอกวาสวนนีเ้ปนสวนที่เปนพื้นฐานสําคัญที่จะทําใหองคกรสามารถบรรลุ
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรได 

5.  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ในทุกหนวยงานของกลุมผูเชี่ยวชาญที่ไปสัมภาษณ 
พบวา ทุกหนวยงานจะมีแผนเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการ
วิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรที่สอดคลองกับยุทธศาสตร โดยทําออกมาในรูปแบบของแผนการ
ฝกอบรมประจําป ทั้งนี้เพื่อดูความเหมาะสมวาใครหรือตําแหนงใดจําเปนตองเพิ่มทักษะในสวนใหน   

6.  การจัดการกระบวนการ ในสวนของหนวยงานราชการไดการดําเนินการไปแลวใน
หลายเร่ือง ที่เห็นอยูในปจจุบัน เชน การลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานการจัดทําขอเสนอ
การเปล่ียนแปลงดานข้ันตอนและการปฏิบัติงาน ซึ่งไดนําไปสูการปฏิบัติตอเนื่อง สวนในหนวยงาน
ภาคเอกชน บอกวา ในการดําเนินงานทุกคร้ัง หนวยงานจะตระหนักถึงความสําคัญในข้ันตอน
กระบวนการ อยางรอบคอบ เพราะถาหากดําเนินการไปแลวผิดพลาดผลที่ตามมา คือ คาใชจาย
เพิ่มข้ึน ไมไดรับความไววางใจจากลูกคาอีกตอไป เปนตน นอกจากนี้ การจัดกระบวนการในดานการ
ลดข้ันตอนและการปฏิบัติงานโดยการนํานโยบายการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ภายใตการนําของ
ผูวาราชการจังหวัด CEO มาใชในกลุมจังหวัดอันดามัน จากการสํารวจความคิดเห็นของประชากร
กลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็นที่เห็นดวยกับการนําระบบนี้มาใชอยูในระดับปานกลาง และเมื่อ
สัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญวาเห็นดวยหรือไมกับการนําระบบนี้มาใช สวนมากจะเห็นดวย เนื่องจากทํา
ใหมีการทํางานไดรวดเร็วข้ึน สามารถลดข้ันตอน เร่ืองการขออนุมัติการดําเนินงานตางๆได 
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7. ผลลัพธการดําเนินการ กลุมผูเชี่ยวชาญใหเหตุผลวา เปนข้ันตอนของการ
ตรวจสอบผลการดําเนินการวาไดบรรลุผลตามเปาหมายหรือไม ความพึงพอใจของผูรับบริการหรือ
ลูกคา เปนอยางไร ประสิทธิภาพการบริหารงานผลที่เกิดข้ึนตามตัวชี้วัดตาง ๆ เปนเชนไร และผลการ
พัฒนาองคกรเปนอยางไร เพื่อใชในการปรับปรุงในการดําเนินงานคร้ังตอไป 

นอกจากนี้ กลุมจังหวัดอันดามัน ไดดําเนินการจัดทําตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551  โดยกําหนดแนวทางในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายความสําเร็จในแตละระดับข้ันตอน
ที่ไดกําหนดไว  ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด โดยมีผลดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่  4.17 คะแนนประเมินรายหัวขอของจังหวัดเมื่อเทียบกับคาเฉล่ียรวมของทุกจังหวัด 
 

หมวด หัวขอ 
คาเฉล่ียใน
ภาพรวมของ
ประเทศ 

คาเฉล่ียของ
จังหวัดกระบี ่

คาเฉล่ียของ
จังหวัดภูเก็ต 

รวมคาเฉล่ีย
ของกลุม
จังหวัด 

1 การนําองคกร 1.1 การนําองคกร 6.09 4.66 6.17 5.42 

1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม 5.68 2.98 5.64 4.31 

2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร 

2.1 การจัดทํายุทธศาสตร 6.64 4.98 6.70 5.84 

2.2 การถายทอดกลยุทธหลักเพื่อนําไปปฏิบัต ิ 5.83 4.38 5.41 4.90 

3 การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

3.1 ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย 

5.16 2.50 5.07 3.79 

3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.86 2.63 4.25 3.44 

4 การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู 

4.1 การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการของสวน
ราชการ 

5.04 2.81 4.80 3.81 

4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู 5.55 2.64 4.84 3.74 

5 การมุงเนนทรัพยากร 5.1 ระบบงาน 5.04 2.44 3.42 2.93 
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หมวด หัวขอ 
คาเฉล่ียใน
ภาพรวมของ
ประเทศ 

คาเฉล่ียของ
จังหวัดกระบี ่

คาเฉล่ียของ
จังหวัดภูเก็ต 

รวมคาเฉล่ีย
ของกลุม
จังหวัด 

บุคคล 5.2 การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ 4.68 1.79 3.92 2.86 

5.3 การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแก
บุคลากร 

3.74 2.00 2.78 2.39 

6 การจัดการกระบวนการ 6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา 5.31 2.85 5.17 4.01 

6.2 กระบวนการสนับสนุน 4.98 2.38 3.95 3.17 

7 ผลลัพธการดําเนินการ 7.1 มิติดานประสิทธิผล 7.08 2.40 4.80 3.60 

7.2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 5.71 1.90 3.75 2.83 

7.3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 4.98 2.00 3.23 2.62 

7.4 มิติดานการพัฒนาองคกร 4.36 1.85 4.10 2.98 
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 แผนภาพที่  4.4  คะแนนประเมินรายหัวขอของจังหวัดภูเก็ตเมื่อเทียบกับคาเฉล่ียรวมของทุกจังหวัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
แผนภาพที่  4.5 คะแนนประเมินรายหัวขอของจังหวัดกระบี่เมื่อเทียบกับคาเฉล่ียรวมของทุกจังหวัด 
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แผนภาพที่  4.6 คะแนนประเมินรายหัวขอของกลุมจังหวัดอันดามันเมื่อเทียบกับคาเฉล่ียรวมของทุก
จังหวัด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากแผนภาพที่ 4.6 พบวาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุมจังหวัดอันดา

มัน อยูในเกณฑปานกลางผูบริหารมีความสามารถในการกําหนดทิศทาง และการวางแผนยุทธศาสตร
ที่สอดคลองและเชื่อมโยงกัน มีระบบการวัด การวิเคราะหและจัดการความรูคอนขางดี แตยังขาดใน
สวนของการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร และในสวนของการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งการกําหนดตัวชี้วัดในการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ลั พ ธ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ข อ ง อ ง ค ก ร  ร า ย ล ะ เ อี ย ด แ สด ง ดั ง ต า ร า ง ที่  4.18 
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      ตารางที่  4.18 คะแนนประเมินรายหัวขอของจังหวัดเมื่อเทียบกับคาเฉล่ียรวมของทุกจังหวัด 
 

หมวด หัวขอ ชื่อหัวขอ รายละเอียด 
1 1.1 

 
 
 

ก. การกําหนดทิศทางของสวน
ราชการ 
ข. การกํากับดูแลตนเองที่ด ี
ค. การทบทวนการดําเนินการ
ของสวนราชการ 
 

            จากแผนภาพที่ 4.6 มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 5.42 ซึ่งอยูในเกณฑคอนขางสูง เนื่องจาก 
ผูบริหารมีวิธีการกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงค ระยะส้ัน และระยะยาว คานิยม ผลการดําเนินการที่
คาดหวังไวและทั้งการถายทอดใหบุคลากรนําไปปฏิบัติอยางชัดเจน โดยคํานึงถึงความตองการและ
ผลประโยชนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไวอยางชัดเจน และยึดหลักความโปรงใส ผูบริหารมี
วิธีการส่ือสาร เร่ืองการกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงค คานิยม ผลการดําเนินการที่คาดหวัง โดยคํานึงถึง
ความตองการและผลประโยชนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยกําหนดใหคนในองคกรไดรับ
ทราบถึงทิศทางขององคกรอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมแตไมมีการนําบทเรียนไปสรางนวัตกรรมและ
ไมไดมีการนํานวัตกรรมไปปรับปรุงงานแบบกาวกระโดด 
            -  มีวิธีการในการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจ นวัตกรรม และความคลองตัวในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการเรียนรูทั่วทั้งองคกรทั้งนี้ เพื่อ
สงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางถูกตองตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม โดยมีการแตงตั้งคณะทํางาน 
คณะกรรมการและมอบอํานาจหัวหนาสวนราชการ ในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานตางๆ รวมทั้งมีการ
ประชุมสัมมนาติดตามอยางตอเนื่อง มีการกํากับดูแลตัวเองที่ดี โดยกําหนดเปาหมาย วางแผนและได
นําไปสูการปฏิบัติ 
             -  มีการทบทวนการดําเนินการของสวนราชการโดยนําตัวชี้วัดที่สําคัญ มาทบทวนรายเดือน 
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โดยเปรียบเทียบ กับเปาประสงคที่กําหนดไว ไดแก ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ เชน การเบิกจายงบประมาณ 

 1.2 
 
 

ก. ความรับผิดชอบตอสังคม 
ข. การดําเนินการอยางมี
จริยธรรม 
ค. การใหการสนับสนุนตอชุมชน
ที่สําคัญ 

            จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 4.31 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง เนื่องจาก 
ผูบริหารและบุคลากรไดมีการวางแผนจัดการผลกระทบทางลบอยางเปนระบบ โดยมีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบ มีศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียน และแบบสอบถามความคิดเห็นเปนตน การบูรณาการ
ในพื้นที่ไมชัดเจน ขาดความสอดคลองของระบบจัดการ และไมมีการสรุปบทเรียน และนําไปสูการ
ปฏิบัติ 
             - มีกระบวนการในการจัดการกับผลกระทบในทางลบที่เกิดข้ึน อยางเปนระบบโดยไดกําหนด
กระบวนการจัดการ เปาประสงคและตัวชี้วัดไวอยางชัดเจน การนําเสนอขอมูลขาวสาร/ประชาสัมพันธ 
ไมครอบคลุมทั้ง 4 ประเด็น (กระบวนการจัดการ เปาประสงค ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย) 
             - ไดนําผลการปฏิบัติงานไปใชในการปรับปรุงการใหบริการและการปฏิบัติงานเพื่อลด
ผลกระทบทางลบที่อาจจะเกิดข้ึนตอสังคมทั้งในปจจุบันและอนาคต  แตไมครอบคลุมทุกองคกร 
             -  ผูบริหารมีการกําหนดเปาหมายและแผนปฏิบัติการดําเนินการดานจริยธรรม(สมุดบันทึก
ความดี) แตไมไดกําหนดวิธีปฏิบัติและผูรับผิดชอบที่ชัดเจนทั้งในการถายทอด ติดตามประเมินผลและ
การปรับปรุงทั่วทั้งองคกร 
              - ใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญโดยการกําหนดเปาหมาย แผนงาน และนําไปสูการปฏิบัติ 
เชน งานกาชาด ทําบุญ (ทอดกฐิน  ทอดผาปา) บริจาค งานไมดอกไมประดับ และรวมปลูกปาชุมชน 
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แตในการจัดทําแผนงาน แมจะมีการวิเคราะหชุมชน แตกระบวนการวิเคราะหไมสมบูรณ ไมมีการ
ติดตามและประเมินผลที่เปนระบบ รวมทั้งไมไดนําผลไปสูการปรับปรุง 

2 2.1 ก.กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 
ข.เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

              จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 5.84 ซึ่งอยูในเกณฑคอนขางสูง 
เนื่องจาก มีกระบวนการในการกําหนดเปาหมายวางแผนยุทธศาสตร กําหนดข้ันตอน กรอบเวลา
ดําเนินการ และผูรับผิดชอบอยางชัดเจน มีวิธีการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของเพื่อนําไป
ประกอบการวางแผน แตไมไดมีการปรับปรุงกรอบระยะเวลาในการวางแผนยุทธศาสตรใหสอดคลอง
กับนโยบายรัฐบาลสวนกลาง และภูมิภาค และไมมีการสรุปบทเรียนจากการปฏิบัติตามแผน การสราง
นวัตกรรม  และปรับปรุงอยางกาวกระโดด และไมไดรวบรวมขอมูลใหครบถวน รวมทั้งใชวิธีการ
วิเคราะหขอมูลไมถูกตองและไมจริงจังเทาที่ควร 
              - มีกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเปาหมาย และระยะเวลาที่จะบรรลุเปาหมายและ
กําหนดเปาหมาย วางแผน และนําไปปฏิบัติแตไมไดจัดลําดับความสําคัญของเปาประสงครวมทั้ง
กําหนดเปาหมายโดยใชขอมูลไมครบ 3 ประเด็น คือ มีเฉพาะการพิจารณาจากความทาทายและความ
สมดุลของโอกาสระยะส้ันระยะยาว แตไมมีการพิจารณาจากความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และ
กระบวนการวางแผนไมครบทุกข้ันตอน และการนําประเด็นยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไมชัดเจน รวมทั้ง
ไมมีการติดตามประเมินผล เพื่อนําไปสรางนวัตกรรมและปรับปรุง 
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 2.2 ก.การถายทอดแผนปฏิบัติการ

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข.การคาดการณผลการ
ดําเนินการ 
 
 
 

              จากแผนภาพที่ 4.6 มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 4.90 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง โดยมี
กําหนดเปาหมาย  แผนการถายทอด และวิธีการถายทอดแผนสูการปฏิบัติคอนขางชัดเจนแตระบบการ
ประเมินไมชัดเจน ไมมีการสรุปบทเรียน และไมไดนําไปสูการปรับปรุงอยางยั่งยืน 
              - มีการจัดทําแผนปฏิบัติการไวอยางชัดเจนรวมทั้งมีการจัดทําระบบควบคุมภายในทั่วองคกร 
เชน การจัดทําระบบบริหารความเส่ียงแตไมสมบูรณและไมครอบคลุมทั้งองคกร 
              - มีการจัดทําแผนหลักดานทรัพยากรบุคคลแตไมไดทําทุกองคกร 
              - มีการกําหนดตัวชี้วัดที่ใชติดตามความกาวหนาตามแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนแตระบบการวัด
และความสอดคลองของกระบวนการจัดการไมชัดเจน และไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3 3.1 ก.ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

              จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 3.79 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง เนื่องจาก
จังหวัดภูเก็ตมีการตั้งเปาหมาย วางแผนการจําแนกกลุมผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย และแผน
ประเมินคอนขางดี โดยคํานึงถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย แตในการวางแผนและตั้งเปาหมาย
การจําแนก ไมไดคํานึงถึงผูรับบริการพึงมีในอนาคต ไมไดกําหนดผูรับผิดชอบในการส่ือความเขาใจ 
และระบบการติดตามประเมินผลและปรับปรุงไมชัดเจนเชนเดียวกัน รวมทั้งการบูรณาการระหวาง
หนวยงานยังไมครอบคลุมทั่วองคกร 

 3.2 ก. การสรางความสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

                 จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 3.44 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง
คอนขางต่ําเนื่องจากมีการตั้งเปาหมายของการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสียและ
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เสีย 
ข. การวัดความพึงพอใจขอ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย 

กระบวนการวางแผนสรางความสัมพันธ แผนประเมินและความสอดคลองของกระบวนการคอนขางดี
แตยังไมครบทุกประเด็นและระบบติดตามประเมินและนําไปสูการปรับปรุงยังไมชัดเจน 
               - การตั้งเปาหมาย วางแผน และนําไปสูการปฏิบัติคอนขางดีในการสรางระบบที่ให
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสีย ติดตอไดอยางเหมาะสมแตขาดระบบติดตาม ประเมินผลระบบที่ให
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียติดตอ ไมชัดเจน และไมครอบคลุมทั่วองคกรรวมทั้งไมไดนําผลไปสู
การปรับปรุง 
               - มีระบบการจัดการขอรองเรียนที่สอดคลองกัน แตไมไดบริหารจัดการใหบุคลากรมีความ
รับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนด รวมทั้งระบบติดตามประเมินผลและนําผลไปสูการ
ปรับปรุงที่ชัดเจน 
               - มีการตั้งเปาหมายทบทวนการปรับปรุงการสรางความสัมพันธเพียงเพื่อใหมีความเหมาะสม 
แตไมไดบริหารจัดการใหบุคลากรมีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนด 
               - การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจยังไมมีความสอดคลองของกระบวนการนําไปสูการ
ปฏิบัติ ติดตามประเมินผล สรุปผลและแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อปรับปรุง 
              - การติดตามเร่ืองคุณภาพบริการเกี่ยวกับการจัดการกระบวนการติดตามเร่ืองคุณภาพบริการ
ไมมีประสิทธิภาพ ควรสรางจิตสํานึกและบริหารจัดการใหบุคลากรมีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติ
อยางจริงจัง 
              - การเปรียบเทียบขอมูลความพึงพอใจยังไมมีการตั้งเปาหมาย จัดการกระบวนการวางแผน
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และปฏิบัติในการหา/ใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบดานความพึงพอใจ   
             - ไมมีการตั้งเปาหมาย การจัดการกระบวนการวางแผน และปฏิบัติในการทบทวนปรับปรุงการ
วัดความพึงพอใจ 

4 4.1 ก.การวัดผลการดําเนินการ 
ข.การวิเคราะหผลการดําเนินการ 

               จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ  3.81 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง 
เนื่องจากการเลือกและใชขอมูลที่เกี่ยวของมีการสรุปบทเรียนแตไมไดนําไปสรางนวัตกรรมและการ
ปรับปรุงที่กาวกระโดด ทําใหไดขอมูลสารสนเทศไมเปนปจจุบันและไมสามารถนําไปใชประโยชนได
อยางเต็มที่ 
               - การใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ไมคอยมีความสอดคลองของการจัดการ
กระบวนการ และตั้งเปาหมายของการใชขอมูลสารสนเทศเพียงเพื่อประกอบการตัดสินใจเทานั้น 
              - ไมมีความสอดคลองของการจัดการกระบวนการทบทวน ปรับปรุงระบบการวัดผลตาม
ประเด็นที่กําหนด 
              - ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลใหผูบริหารทบทวนผลการดําเนินงานและวางแผนยุทธศาสตรที่ไม
เหมาะสม 
              - มีการจัดการกระบวนการส่ือสารผลวิเคราะห แตผูปฏิบัติทราบไมทั่วถึง 

 4.2 ก.ความพรอมใชงานของขอมูล
และสารสนเทศ 
ข.การจัดการความรู 

              จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 3.74 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง   
เนื่องจากไมไดมีการวางแผนความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศไปสูการปฏิบัติ และขาดการ
ติดตามประเมินผลเกี่ยวกับการจัดการขอมูลสารสนเทศไมชัดเจน 
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             - การวางแผนเกี่ยวกับการจัดการระบบอุปกรณที่เกี่ยวกับสารสนเทศไปสูการปฏิบัติและขาด
การติดตามประเมินผลที่ชัดเจน 
             - การตั้งเปาหมายและการบริหารจัดการในการทบทวนปรับปรุงระบบสารสนเทศไมชัดเจน 
โดยขาดการวิเคราะหขอมูลความคาดหวังของผูมีสวนได สวนเสียทั้งในและนอกองคกรที่เกี่ยวของ 
             - มีการสรุปบทเรียนเกี่ยวกับการจัดการกระบวนการทั้ง 3 ประเด็น 1) การรวบรวมถายทอด
จากบุคลากรในองคกร 2) การรวบรวมถายทอดจากผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และองคกรอ่ืน 3) 
การแสวงหาแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ โดยไมไดนําไปสรางนวัตกรรมและการปรับปรุงที่กาว
กระโดด 
            - มีการจัดการกระบวนการเพื่อใหมีขอมูลสารสนเทศและองคความรูใน 11 ประเด็นที่กําหนด 
คือ 1) ความครอบคลุม  2) ความรวดเร็ว  3) ความถูกตอง  4) ความทันสมัย  5) ความเชื่อมโยง             
6) ความนาเชื่อถือ 7) ความสามารถในการเขาถึง 8) ความสามารถในการตรวจสอบ   9) การมีสวนรวม
ในกระบวนการ 10) ความปลอดภัย  11) การรักษาความลับ 
              จากประเด็นดังกลาวขางตน การจัดการไมครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับความสามารถในการ
ตรวจสอบและการมีสวนรวมในกระบวนการ 
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5 5.1 ก.การจัดและบริหารงาน 

ข.ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
ค.การจางงานและความกาวหนา
ในหนาที่การงาน 
 
 
 
 
 

              จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 2.93 ซึ่งอยูในเกณฑต่ํา เนื่องจากมีการ
ตั้งเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลบางประเด็นในการวางระบบงาน แตไมไดสงเสริมการ
ดําเนินงานของบุคลากรในทุกประเด็นที่กําหนด เชน เพื่อสรางความคิดริเร่ิม กระตุนนวัตกรรม ความ
คลองตัว 
               - มีการนําขอมูลความคิดเห็น และวัฒนธรรม มาใชในการจัดระบบงาน แตขาดการบูรณาการ
ระหวางหนวยงาน 
               - มีการตั้งเปาหมายของการจัดระบบส่ือสารภายในองคกร แตขาดการวางแผน การติดตาม
ประเมินผลและการแลกเปล่ียนเรียนรู 
              - มีการตั้งเปาหมายของการจัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงานและระบบยกยองชมเชยจูงใจ
บางประเด็น รวมทั้งการวางแผน การติดตาม ประเมินผล การแลกเปล่ียนเรียนรู และนําไปสูการปรับปรุง
ไมชัดเจน 
             - ไมมีกระบวนการกําหนดคุณลักษณะและทักษะบุคลากรที่เปนรูปธรรม 

 5.2 ก.การพัฒนาบุคลากร 
ข.การสรางแรงจูงใจและการ
พัฒนาความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

             - จากแผนภาพที่ 4.6 มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 2.86  ซึ่งอยูในเกณฑต่ํา มีการ
ตั้งเปาหมายวางแผน และส่ือสารนําไปสูการปฏิบัติ ระบบติดตาม ประเมินผล แลกเปล่ียนเรียนรู และ
ปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรที่ไมชัดเจน 
             - การตั้งเปาหมาย การวางแผน ในการศึกษาและฝกอบรมไมครอบคลุมทุกประเด็นที่กําหนดไว 
             - การตั้งเปาหมาย วางแผน และส่ือสารนําไปสูการปฏิบัติ สวนใหญกําหนดมาจากสวนกลาง   
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             - การพัฒนาบุคลากรที่เปนทางการถูกกําหนดจากสวนกลาง สวนการพัฒนาบุคลากรที่ไมเปน
ทางการยังไมมีการกําหนดและบริหารจัดการที่ชัดเจน 
             - การจัดการกระบวนการสงเสริมใหนําความรูและทักษะจากการอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน
นั้น ไมไดดําเนินการอยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย 
                     1. การวิเคราะหขอมูลความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งในและนอกองคกรที่
เกี่ยวของ 
                     2. การศึกษายุทธศาสตรองคกรตามปงบประมาณ 
                     3. การจัดลําดับความสําคัญของแผนงานโครงการ 
                     4. การวางแผนข้ันตอนวิธีการดําเนินงานไดแก แผนการสงเสริมใหนําความรูและทักษะ
จากการอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน 
                     5. การระบุผูรับผิดชอบตามแผนในแตละข้ันตอน 
              - การจัดการกระบวนการประเมินประสิทธผิลการศึกษาอบรมของบุคลากรไมมีการวิเคราะห
ความตองการอบรมและขอมูลความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
              - ไมไดตั้งเปาหมายของการจัดการใหบุคลากรพัฒนาตนเองใน 2 ประเด็นคือ 
                     1. บทบาทการสนับสนุนของผูบริหารและผูบังคับบัญชา 
                     2. การมุงสนองความกาวหนาในหนาที่การงานของบุคลากร 
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 5.3 ก.สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ข.การใหความสนับสนุนและ
สรางความพึงพอใจใหแก
บุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 

               จากแผนภาพที่ 4.6 มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 2.39 ซึ่งอยูในเกณฑต่ํา เนื่องจาก ไมมี
การตั้งเปาหมายของการจัดระบบสภาพแวดลอม การทํางานที่เหมาะสมใน 3 ประเด็นคือ 

                 1. ครอบคลุมสาระดานสุขอนามัย ความปลอดภัย การปองกันภัย ความเหมาะสมของ 
สถานที่ และอุปกรณในการปฏิบัติงาน 

                 2. การกําหนดตัวชี้วัด 
                 3.การมีสวนรวมของบุคลากรในการสงเสริมปรับปรุงสภาพแวดลอม 

                - ไมมีการกําหนดตัวชี้วัดและแผนประเมินที่เปนระบบในการเตรียมพรอมตอสภาวะฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ ที่แสดงถึงความสําเร็จของงานตามเปาหมายที่กําหนดไว และการวางแผนประเมินผลการ
ดําเนินงานเพื่อนําสูการสรุปบทเรียนไดตอไป 
               - ไมมีการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุกของบุคลากรทุกระดับทุกประเภท 
               -  มีการตั้งเปาหมายและจัดการกระบวนการสนับสนุนบุคลากร แตขาดการติดตาม
ประเมินผล ปรับปรุงใหเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ 
               -  มีการกําหนดตัวชี้วัด เพื่อประเมินความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร แตไมครอบคลุม
ทั้งองคกร 
               - ไมมีการตั้งเปาหมายและจัดการกระบวนการเพื่อเชื่อมโยงผลประเมินความพึงพอใจกับ
ผลลัพธขององคกร 
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6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 

6.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.2 

ก.กระบวนการทีส่รางคุณคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ก.กระบวนการที่สนับสนุน 
 

               จากแผนภาพที่ 4.6 มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 4.01  ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง 
เนื่องจากมีการตั้งเปาหมายของการกําหนดกระบวนการสรางคุณคาใน 3 ประเด็นคือ คุณคาตอ
ผูรับบริการคุณคาตอผูมีสวนไดสวนเสียและคุณคาตอพันธกิจองคกรตามที่หนวยงานตนสังกัดกําหนด
และสอดคลองกับพันธกิจองคกร แตไมเปนระบบที่ชัดเจน 
                - มีการวางแผนวิเคราะหคอนขางนอย โดยจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสราง
คุณคาบางประเด็นและมีการปรับปรุง แตไมเปนระบบทีช่ัดเจน 
               - ไมไดนําขอมูลความคาดหวังนอกองคกรมาประกอบการวิเคราะหเพื่อวางแผน  และมีการ
ปรับปรุง  แตไมเปนระบบที่ชัดเจน 
               - ไมไดนําขอมูลความคาดหวังนอกองคกรมาประกอบการวิเคราะหเพื่อวางแผน และมีการ
ปรับปรุง แตไมเปนระบบที่ชัดเจน 
               - การจัดการกระบวนการการลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาดในกระบวนการไม
ครอบคลุม และระบบติดตามประเมินผล และระบบปรับปรุงไมชัดเจน 
              - ระบบติดตาม ระบบประเมินผล และระบบปรับปรุงไมชัดเจน รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู
คอนขางนอย 
               จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 3.17 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง 
เนื่องจากมีการตั้งเปาหมายและกระบวนการการตั้งเปาหมายของการกําหนดกระบวนการสนับสนุน ใน 
3 ประเด็นคือ คุณคาตอผูรับบริการ คุณคาตอผูมีสวนไดสวนเสีย และคุณคาตอพันธกิจองคกรยังไม
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ชัดเจนและไมครอบคลุมทุกดาน   
              - การตั้งเปาหมายของการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุนใน 2 ประเด็น
คือ  จากขอมูลผูรับบริการและขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียไมชัดเจนและไมครอบคลุมทุกดาน   
             - การตั้งเปาหมายของการออกแบบกระบวนการสนับสนุนและกระบวนการที่ 
บูรณาการกับหนวยงานอ่ืนใน 4 ประเด็นคือ จากขอมูลองคความรูและเทคโนโลยีใหม ขอมูลความ
ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปจจัยประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจยังไมชัดเจนและไมครอบคลุมทุกดาน 

7 
 
 
 

7.1 
 
 

   7.2 
 
 
 
 
 
 

มิติดานประสิทธิผล 
 
 
มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 

               จากแผนภาพที่ 4.6 มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 3.60 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลางคอนขาง
ต่ํา เนื่องจากไมไดกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญของการบรรลุความสําเร็จตามยุทธศาสตรของสวนราชการให
ครอบคลุมทุกหนวยงานและไมมีการเปรียบเทียบ 
                จากแผนภาพที่ 4.6 มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 2.83  ซึ่งอยูในเกณฑคอนขางต่ํา 
เนื่องจาก ไมมีตัวชี้ วัดดานความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและไมมีการ
เปรียบเทียบ 
                - ไมมีตัวชี้วัดการสรางความสัมพันธอ่ืนๆกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและไมมีการ
เปรียบเทียบ 
                - มีตัวชี้วัดที่สําคัญไมครอบคลุมผลการดําเนินการดานขอบเขต ขนาดและประเภทการ
ใหบริการที่เพิ่มข้ึนและไมมีการเปรียบเทียบ 
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หมวด หัวขอ ชื่อหัวขอ รายละเอียด 
 
  7.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.4 
  

 
มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มิติดานการพัฒนาองคกร 
 

             - ไมมีตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอหนวย งานและไมมีการเปรียบเทียบ 
              จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 2.62 ซึ่งอยูในเกณฑ คอนขางต่ํา 
เนื่องจากมีตัวชี้วัดที่สําคัญ ไมครอบคลุมดานผลิตภาพ รอบเวลา ผลการดําเนินการขององคกรหรือสวน
ราชการที่ทํางานเกี่ยวของกันรวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลอ่ืนๆ ที่เหมาะสม และไมมีการเปรียบเทียบ 
              - มีตัวชี้วัดที่สําคัญ ไมครอบคลุมดานผลิตภาพ รอบเวลา ผลการดําเนินการขององคกรหรือ
สวนราชการที่ทํางานเกี่ยวของกันรวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลอ่ืนๆ ที่เหมาะสม และไมมีการเปรียบเทียบ 
              - ไมมีตัวชี้วัดเกี่ยวกับการควบคุมคาใชจายจํานวนเงินงบประมาณ และงบที่ประหยัดไดและ
ไมมีการเปรียบเทียบ 
              - ไมไดดําเนินการบริหารความเส่ียงทุกสวนงานในหนวยงานและไมมีการเปรียบเทียบ 
              - ไมมีตัวชี้วัดดานการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ และขอบังคับที่ชัดเจน และไมมีการ
เปรียบเทียบ 
              - ตัวชี้วัดที่สําคัญดานการเปนองคกรที่ดีในการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญไมครอบคลุมและไมมี
การเปรียบเทียบ 
               จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 2.98 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง 
เนื่องจากมีผลลัพธที่สอดคลองกับความตองการขององคกรบางสวน และไมมีการเปรียบเทียบ 
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ตอนท่ี 4 สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐาน 

 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยทั้งหมดที่กลาวไปแลวขางตนเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว สามารถสรุป
ไดดังนี้  

สมมติฐานที ่1 ปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของพื้นที่ในกลุมจังหวัดอันดา 
มันเอ้ือตอศักยภาพในการพัฒนาไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน 

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของพื้นที่ในกลุมจังหวัดอันดา
มันเอ้ือตอศักยภาพในการพัฒนาไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน เนื่องจาก การวิเคราะห
สภาพแวดลอมตางๆที่เกี่ยวของกับกลุมจังหวัดอันดามันคือสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ปจจัย
ทางดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานการเมืองและ
กฎหมาย สภาพแวดลอมภายใน ไดแก กลยุทธของหนวยงาน โครงสรางองคกร ระบบการปฏิบัติงาน 
บุคลากร ทักษะ ความรู ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และคานิยมรวม โดยมีปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอก ที่เปน “ภัยอุปสรรค” มากกวา “โอกาส” ในขณะที่ปจจัยสภาพแวดลอม
ภายในมีลักษณะเปน “จุดแข็ง” มากกวา “จุดออน” ซึ่งถือวามีภัยคุกคามแตมีจุดแข็ง อยางไรก็ตาม 
ปจจัยเหลานั้น ลวนสอดคลองกับความเปนจริงของการพัฒนาการทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอันดามัน
ใหไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน ตามขอเสนอของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
ซึ่งประกอบดวย 

1. การมีแหลงทองเที่ยวที่งดงาม ไมอยูในสภาพเส่ือมโทรมหรือถูกทําลาย  ซึ่งสอดคลอง 
กับความเปนจริง ที่คนพบในประเด็นของจุดแข็ง คือ มีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดดเดน 
หลากหลายและมีชื่อเสียง 

2. คงประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ดํารงเอกลักษณของไทยไวใหลือชื่อไปทั่วโลก ซึ่ง 
สอดคลองกับความเปนจริง ที่คนพบในประเด็นของจุดแข็ง คือ กลุมจังหวัดอันดามันมีวัฒนธรรม
ชุมชนและประเพณีที่เปนเอกลักษณทําให วิถีตะวันออกไดรับความนิยมข้ึน 

3. ส่ิงแวดลอมปลอดมลพิษ 
4. มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม อุบัติเหตุและโรคภัยไขเจ็บ ซึ่งสอดคลองกับความ 

เปนจริง ที่คนพบในประเด็นของโอกาส คือ นักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเพราะ
มั่นใจวาจะมีความปลอดภัย ปราศจากความขัดแยงระหวางกลุมชนที่ตางเชื้อชาติและตางศาสนา 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกในปริมาณที่เหมาะสม สะดวก และ 
6. บริการที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับความเปนจริง ที่คนพบในประเด็นของจุดแข็ง คือ  

ความพอเพียงของระบบโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก ที่หลากหลาย ทําใหนักทองเที่ยว
สามารถเลือกใชบริการไดตามความเหมาะสม 



 
 
174

7. มีการคมนาคมที่ติดตอถึงกันไดทุกระบบ ซึ่งสอดคลองกับความเปนจริง ที่คนพบใน 
ประเด็นของจุดแข็ง คือ พื้นที่ ทําเลที่ตั้งเหมาะสม สามารถเชื่อมโยงไดทั้งฝงทะเลและพื้นดิน ทําให 
การคมนาคม มีความสะดวกทั้งทางดานทาอากาศยานนานาชาติ ทาเรือน้ําลึก และโครงขายถนนที่
สามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวได 

8. มีระบบโทรคมนาคมสารธารณะที่ติดตอกับทั่วโลกไดในทุกเมืองทองเที่ยวหลัก 
 

สมมติฐานที ่2 กลุมจังหวัดอันดามันมีระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม 

ผลการศึกษา พบวา กลุมจังหวัดอันดามันมีระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการ
จัดการภาครัฐแนวใหม  โดยในการดําเนินงาน ไดสนับสนุนใหภาคเอกชนนํารูปแบบการบริหารจัดการ
เชิงธุรกิจเขามาดําเนินงานดานการพัฒนาการทองเที่ยว อาทิ การจางบริหาร ใหเชา รวมทุน และมีการ
สัมปทาน ทําใหภาครัฐสามารถลดภาระงานดานการบริการทองเที่ยวสวนหนึ่ง ใหภาคเอกชน
ดําเนินการแทนทําใหลดงบประมาณและเปนผลใหเกิดการปรับลดระบบงานใหมีขนาดที่เหมาะสม 
กระชับคลองตัว สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน และในขณะเดียวกันภาคเอกชนก็ใช
ความสามารถแบบมืออาชีพ พัฒนาศักยภาพอยางคุมคา มีการบริการนักทองเที่ยวที่มีมาตรฐานใน
ระดับสากล สรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว โดยมีรูปแบบของ PMQA เปนเบื้องหลังในการ
ดําเนินงาน คือ การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคม ใหความสําคัญกับ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว พัฒนาการ
บริหารคนและการพัฒนาคน มีความคิดริเร่ิมและเรียนรูอยางตอเนื่อง และทํางานโดยมุงผลลัพธเปน
สําคัญ (ประโยชนสุขของประชาชน)   

 
ทั้งนี้ การที่จะพัฒนาพื้นที่ของกลุมจังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยาง

ยั่งยืนและเกิดผลงานตามยุทธศาสตรไดนั้น นอกจากจะตองจัดใหมีการดําเนินมาตรการตางๆดังกลาว
แลว ที่สําคัญที่สุดยอมข้ึนอยูกับพลังขับเคล่ือนที่เขมแข็ง  มีโครงขายและระบบการบริหารการจัดการ 
และการควบคุมตรวจสอบงานที่ดี มีคุณภาพ  ทุกฝายยินดีจะสนับสนุน จึงจะสามารถสราง
ผลประโยชนสูงสุดใหกับประเทศชาติและประชาชน  และเดินทางไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน คือ การนํา
พื้นที่ของกลุมจังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืนตามวิสัยทัศนการทองเที่ยว
ของกลุมจังหวัดอันดามันนั่นเอง 
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บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง  “การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรการทองเที่ยวในพื้นที่กลุมจังหวัด   

 อันดามัน (ภูเก็ต กระบี่ และพังงา)” เปนการศึกษาเพื่อวิเคราะหทิศทางเชิงยุทธศาสตรในการ
พัฒนาพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน และวิเคราะหระบบ
คุณภาพการบริหารจัดการขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ โดยศึกษาแนวทางใน
การกําหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน เพียง 3 
ข้ันตอนแรก ไดแก ข้ันตอนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่สงผลกระทบตอการ
พัฒนาการทองเที่ยว รวมทั้งประเมินสถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามันในปจจุบัน ข้ันตอนการ
สรางทิศทาง รวมทั้ง ข้ันตอนการกําหนดยุทธศาสตรใหเหมาะสมสอดคลองกับสถานภาพที่
ประเมิน และ ศึกษาระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม ใน
ดานการจัดการยุทธศาสตร  

การศึกษาวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณผสมผสานกัน วิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางประชากรคือเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากตองการ
คัดเลือกเฉพาะผูที่มีความเกี่ยวของ การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ อาศัยการวิจัยจากเอกสารโดย
รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ ในดานแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ รายงานตางๆ เอกสารทาง
ราชการ วารสาร บทความ จากเอกสารที่เกี่ยวของ จนกระทั่งไดขอมูลสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันแลวนํามาระบุเปน SWOT จากนั้นไดขยายผลการศึกษาออกไป โดยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกในกลุมผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตร  จํานวน 9 คน โดยใชแบบ
สัมภาษณที่มี โครงสรางเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน และองคประกอบทางยุทธศาสตรเพื่อใชในการกําหนด
ประเด็นของ SWOT  ในขณะเดียวกัน ก็เพื่อยืนยันขอมูลที่ไดจากการรวบรวมจากเอกสารและการ
สัมภาษณ วาเหมือนหรือตางกันหรือไม อยางไร จากนั้นนําขอมูลที่เหมือนกันมาจัดทําเปน
แบบสอบถาม สวนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เปนการเก็บขอมูลจากภาคสนาม   โดยใช
แบบสอบถามที่มีโครงสรางเปนคําถามปลายปดผสมกับลักษณะคําถามปลายเปดที่สรางข้ึนจาก
การวิเคราะห ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT และองคประกอบทางยุทธศาสตร แบบสอบถามจําแนก
เปนรายขอเพื่อสํารวจความคิดเห็น ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) จํานวน 400 คน 
ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับไดแก เห็นดวยในระดับมาก
ที่สุด เห็นดวยในระดับมาก เห็นดวยในระดับปานกลาง  เห็นดวยในระดับนอย เห็นดวยในระดับ   
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นอยที่สุด ซึ่งกอนที่จะนําแบบสอบถามไปใชจริง ผูวิจัยไดทําการหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยการนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ตัวอยาง ที่มีคุณลักษณะไกลเคียง
กัน และวัดความคงที่ภายใน โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Consistency) โดยจากการวิเคราะหความเชื่อมั่นเปนรายขอของระดับความคิดเห็น ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.923  หลังจากเก็บขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจึงนําขอมูลที่ไดมาหาคา
น้ําหนัก โดยใชเทคนิคสถิติในการวิเคราะหขอมูล และประเมินผลเพื่อหาคาสถิติตางๆ ดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหเปนสถิติเบื้องตน คือ การวัดแนวโนมเขาสู
สวนกลาง ไดแก สถิติเชิงพรรณา เปนสถิติที่ใชในการสรุปลักษณะทั่วไปของประชากร เชน 
คาเฉล่ีย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) เพื่อใชสําหรับเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย ของกลุมตัวแปร  จากนั้นนําผล
การวิเคราะหมาใชเปนหลักในการกําหนดยุทธศาสตร  

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมจังหวัดอันดามันคือสภาพแวดลอม
ภายนอก ไดแก ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี 
และปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย สภาพแวดลอมภายใน ไดแก ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
โครงสรางองคกร ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ ความรู ความสามารถ รูปแบบการบริหาร
จัดการ และคานิยมรวม ซึงไดขอมูลจากการคนควาเอกสาร การสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญดาน
การจัดการยุทธศาสตร และการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในกลุม
จังหวัดอันดามัน พบวากลุมตัวอยางประชากรสวนใหญเปนชาย  มีชวงอายุระหวาง 31-40 ป มี
สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ระยะเวลาการปฏิบัติงานสวนใหญ
นอยกวา 5 ป สวนใหญมาจากหนวยงานภาคเอกชน ภูมิลําเนาเปนคนตางถิ่นที่ไมมีทะเบียนบาน
อยูในกลุมจังหวัดอันดามัน และสวนใหญจะมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรภายใน
หนวยงาน   
  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็นของกลุมตัวอยางประชากร  
ในดานอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และหนวยงานที่สังกัด พบวา ระดับความคิดเห็น 
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม มีระดับความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกัน  สวนคาเฉล่ียความคิดเห็น 
ของกลุมตัวอยางประชากรระหวางเพศชาย และเพศหญิง มีความแตกตางกัน โดยเพศหญิง มรีะดับ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT มากกวา เพศ 
ชาย สวนคาเฉล่ียความคิดเห็นของกลุมตัวอยางประชากรในดานภูมิลําเนา และการมีสวนรวมใน 
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การจัดทําแผนยุทธศาสตร ไมมีความแตกตางกัน 
 

กลุมตัวอยางประชากรไดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของกลุมจังหวัดอันดามัน ในภาพรวม พบวา คาเฉล่ียของระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมเทากับ 3.72 ซึ่งจัดวาอยูในระดับสูง   เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา
ประเด็นของจุดแข็ง (Strengths) สูงที่สุดโดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.82 
รองลงมาคือประเด็นของจุดออน (Weaknesses) มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.75   
ประเด็นของโอกาส (Opportunities) มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.64 และนอยที่สุด
ประเด็นของภัยคุกคาม (Threats) มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.95  ซึ่งอยูในระดับ
ปานกลาง 

ปจจัยเหลานั้น สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
5.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย พบวา ระดับ
ราคาในการทองเที่ยวระหวางประเทศมีแนวโนมลดลง และการขยายสายการบินตนทุนต่ําทําให
นักทองเที่ยวมีความสามารถใน การเดินทางไดมากยิ่งข้ึน สวนการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางดาน
ประชากรและ แนวโนมการบริโภค กระแสโลกในเร่ืองส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่
ยั่งยืน สงผลตอการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการทองเที่ยว ไปสูความตองการดานบริการสุขภาพ
วิถี กลุมจังหวัดอันดามันยังมีปจจัยสําคัญอยางอ่ืนที่นักทองเที่ยวใชเปนปจจัยในการเลือกเดินทาง
มาเยือน ไดแก ความปลอดภัย เนื่องจากนักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่
มั่นใจวา จะมีความปลอดภัย ซึ่งกลุมจังหวัดอันดามันยังคงไดเปรียบในฐานะเมืองทองเที่ยวที่สงบ
สุข และปราศจากความขัดแยงระหวางกลุมชนที่ตางเชื้อชาติและตางศาสนา ในขณะเดียวกัน
ภาวะโลกรอน มีผลกระทบตอความเส่ือมโทรมของแหลงทองเที่ยวและความแปรปรวนของสภาพ
อากาศโดยเฉพาะอากาศรอนที่พัดพามาเร็วข้ึนเปนอุปสรรคใหกิจกรรมทางน้ํามีขอจํากัดสงผลให
การจัดทัวรทองเที่ยวทางทะเลไดรับความนิยมลดลง อีกทั้งการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและ 
ความผันผวนของราคาน้ํามนัทําใหตนทุนดําเนินการเพิ่มข้ึน การเปล่ียนรัฐบาล ความไมมั่นใจใน
สถานการณการเมือง สภาวะความขัดแยงในประเทศและการกอการราย  การหลอกลวง
นักทองเที่ยวปจจัยเหลานี้ลวนทําใหนักทองเที่ยวชะลอการเดินทางลง  
 5.1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ไดแก กลยุทธของหนวยงาน โครงสรางองคกร 
ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ ความรู ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และ
คานิยมรวม พบวา มีศักยภาพโดดเดนในการเปนแหลงทองเที่ยวระดับนานาชาติ มีจุดขายทางการ
ทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ ไดแก มีทรัพยากรที่โดดเดน สวยงามหลากหลายและมีชื่อเสียง ซึ่ง
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ลวนมีศักยภาพในการพัฒนาเพื่อเพิ่มความหลายหลายของการทองเที่ยว มีบริการพื้นฐาน
สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่เปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลชั้นนําของโลก คือ การคมนาคมมีความ
สะดวก มีความพรอมทางดานอากาศยานนานาชาติ ที่ภูเก็ต และกระบี่ มีทาเทียบเรือน้ําลึก
ระหวางประเทศ ทาจอดเรือยอรชที่มีความสะดวกและทันสมัย มีโครงขายถนนที่เชื่อมโยงเขาถึง
แหลงทองเที่ยวภายในกลุมจังหวัด นอกจากนี้ประชากรในพื้นที่ยังใหความรวมมือเปนอยางดีใน
การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว รวมทั้งความเอ้ืออาทรมีน้ําใจและการใหความรวมมือเปน
อยางดีของคนในพื้นที่ที่มีตอนักทองเที่ยวโดยเฉพาะการใหการตอนรับนักทองเที่ยว การมี
วัฒนธรรมชุมชนและประเพณีที่เปนเอกลักษณ สงผลใหวิถีตะวันออกไดรับความนิยมมากข้ึน
นักทองเที่ยวประทับใจและกลับมาเที่ยวอีกคร้ัง ในขณะเดียวกันกลุมจังหวัดอันดามันยังพบกับ
ปญหาเกี่ยวกับไมไดรับการสนับสนุนที่เพียงพอจากภาครัฐในการสงเสริมการทองเที่ยว สงผลใหมี
ผูมีอิทธิพลเขามาแสวงประโยชนจากทรัพยากรการ ทองเที่ยวเปนจํานวนมากกวาชาวบาน อีกทั้ง
ยังคงมีขอขัดของและความไมคลองตัวในความรวมมือและประสานงานระหวางองคกรภาครัฐ
ดวยกันเอง และระหวางองคกรภาครัฐกับเอกชน ทําใหปญหาดานการทองเที่ยวสวนใหญยังไมได
รับการแกไขใหสําเร็จลุลวงได และที่สําคัญคือสมาคม/ชมรม เกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยวสาขา
ตางๆ ไมสามารถควบคุมสมาชิกที่มีพฤติกรรมขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ เนื่องจากผลประโยชนที่ทับ
ซอน ทําใหไมสามารถแกไขปญหาที่สําคัญเกี่ยวกับการทองเที่ยวได 
 5.1.3 การประเมินสถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามัน โดยการประเมินที่ความสําคัญและ
น้ําหนักของประเด็น SWOT ในแตละประเด็น เพื่อจัดลําดับความสําคัญของประเด็น SWOT ที่มี
ผลตอกลุมจังหวัดอันดามัน โดยการ คัดเลือกเฉพาะประเด็นสําคัญ ที่มีคาน้ําหนักสูงกวาคาเฉล่ีย
รวม 3.72 เรียงตามลําดับ แลวทําการถวงน้ําหนักทั้งหมดของประเด็น SWOT พบวา สถานภาพ
ของกลุมจังหวัดอันดามันมีทิศทางโนมเอียงไปทาง “มีภัยคุกคามแตมีจุดแข็ง” ทั้งนี้เนื่องจากไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ที่เปน “ภัยคุกคาม” มากกวา “โอกาส” กลาวคือ สภาพ
ของตําแหนงเสนฐาน (Baseline) ของกลุมจังหวัดอันดามัน  มีคาน้ําหนักประเด็นที่เปนภัยอุปสรรค
รอยละ 29.26 ซึ่งสูงกวาประเด็นของโอกาสที่มีคาน้ําหนักรอยละ 20.87 แตยังมีปจจัยที่เปนจุดแข็ง
ซึ่งมีคาน้ําหนักมากที่สุดคิดเปนรอยละ 33.33 และจุดออนที่มีคาน้ําหนักนอยที่สุดคือรอยละ 16.54  
จึงอาจกลาวไดวากลุมจังหวัดอันดามันมีความไดเปรียบและพรอมทางการแขงขันในระดับสูง แตก็
อาจไมสูงพอสําหรับความไดเปรียบทางการแขงขันทั้งหมด จําเปนตองกําหนดประเด็นยุทธศาสตร
ที่มคีวามทาทาย (Challenges) ทั้งนี้เพื่อลดจุดออนในประเด็นที่มีน้ําหนักสูง รวมทั้งการจัดการกับ
ภัยคุกคามที่มีน้ําหนักมาก  

5.1.4 การกําหนดทิศทางและการกําหนดยุทธศาสตร จากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ทั้งภายในและภายนอกของพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามันในปจจุบัน  พบวากลุมจังหวัดอันดามันมี
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ปจจัยที่เปนโอกาสคือ ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ปจจัยดานสังคม  วัฒนธรรม สวนปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจ ปจจัยทางดานการเมือง สงผลทั้งในดานโอกาสและภัยคุกคาม นอกจากนี้ กลุมจังหวัด
อันดามัน มจีุดแข็งที่เปนทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเดน โดยเฉพาะ ทะเล หาดทราย วัฒนธรรมที่
เปนเอกลักษณ ประชาชนมีคุณภาพและใหความรวมมือเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปน
อยางดี มีนโยบายแผนงาน  โครงการรองรับคอนขางสอดคลองและเหมาะสม การนํานโยบาย 
ไปปฏิบัติอยูในเกณฑดี  แตสภาวะทางการเมือง การสนับสนุนจากภาครัฐและการบริหารเอ้ือตอ
การทองเที่ยวคอนขางนอย ดังนั้น ทิศทางและยุทธศาสตรในการพัฒนาพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน
ใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืนได การกําหนดกรอบทิศทางของยุทธศาสตรในการ
ดําเนินการที่เหมาะสม ไดแก ยุทธศาสตรเชิงปรับเปล่ียน (S-T Strategies) ยุทธศาสตรเชิงรุก (S-O 
Strategies) ยุทธศาสตรเชิงแกปญหา (W-O Strategies)  และยุทธศาสตรเชิงควบคุม(controlled 
growth development strategy)  นํามาผสมผสานกัน  

 

ผลจากการศึกษาวิจัยตามแนวคิดและวิธีการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรในคร้ังนี้ มีความ
สอดคลองกับสมมติฐาน ดังนี้ 

1) ปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของพื้นที่ในกลุมจังหวัดอันดามันเอ้ือตอ 
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน ซึ่งผลสอดคลองกับสมมิฐาน 
 2) กลุมจังหวัดอันดามันมีระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการภาครัฐ
แนวใหม ซึ่งผลสอดคลองกับสมมิฐาน 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ทั้งหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน 
องคกรการปกครองสวนทองถิ่นและองคกรประชาชนอ่ืนๆในการพัฒนาพื้นที่ของกลุมจังหวัดอันดา
มันใหไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืนนั้น สามารถดําเนินการพัฒนาดานตางๆ อยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนําไปสูการบรรลุผลตามเปาหมายนั้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้

 5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1)  ดวยความแตกตางที่มีอยูของสภาพเศรษฐกิจและศักยภาพในการพัฒนาดาน
การทองเที่ยวในแตละจังหวัดของพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน ดังนั้น การกําหนดแนวทางในการ
พัฒนาและแกไขปญหา จึงตองดําเนินการไปพรอมๆกัน และตองครอบคลุมทุกมิติที่เกี่ยวของ 
เพื่อใหทุกพื้นที่ในกลุมจังหวัดมีการแกไขปญหาและพัฒนาในเชิงบูรณาการที่สอดคลองและ
เชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกัน 
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2) ควรมีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันเนื่องจากการ 
เพิ่มรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมไชหนทางที่มาจากการเพิ่ม
จํานวนนักทองเที่ยว แตเปนการกําหนดตําแหนงทางการตลาดใหม ใหกลุมจังหวัดอันดามันเปน
แหลงทองเที่ยวคุณภาพระดับโลกอยางยั่งยืน โดยมีองคประกอบคือ การกระจายกลุมตลาด
เปาหมาย การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑการทองเที่ยว และการขยายฤดูกาลทองเที่ยวออกไป  

3) การพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ของกลุมจังหวัดอันดามัน ตองเชื่อมโยงภาค 
เกษตรและภาคบริการใหเปนภาพเดียวกันและทุกจังหวัดไดประโยชน โดยการใชการทองเที่ยวเปน
ตัวเชื่อม อาทิ การเชื่อมกับภาคเกษตร เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหผลิตภัณฑการเกษตร เชน การมี
ขอตกลงในเร่ืองการจัดสงผัก ผลไม อาหารใหกับครัวโรงแรมตางๆ โดยมีการควบคุมคุณภาพ
รวมกัน เพื่อความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว หรือการสงเสริมอุตสาหกรรมครัวเรือนเพื่อผลิตของ
ที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว เปนตน 

4) ตองมีการสงเสริมการผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
ของกลุมจังหวัดอันดามัน อยางจริงจัง ในทุกระดับ รวมทั้งการจัดการศึกษาใหชุมชนเพื่อสราง
ความเขาใจในผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ไดรับจากการทองเที่ยว พรอมกับใหเขาใจถึงแนวคิด
ของการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งนี้เพราะกิจกรรมการบริการจะสําเร็จไดก็ดวยคุณภาพของ
คนที่ทํางานอยูในอุตสาหกรรมนี้  

5) ควรเรงรัดการจัดทําแผนแมบทในกลุมจังหวัดอันดามันเพื่อใหเกิดการพัฒนา 
อยางยั่งยืนในระยะยาว และตั้งอยูบนพื้นฐานการศึกษาวิจัยดานการทองเที่ยวที่เนนถึงผลกระทบ
ของการทองเที่ยวที่มีตอส่ิงแวดลอมทางธรรมชาต ิคนในชุมชนทองถิ่น สภาพสังคม วัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจ ในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน โดยใหกลุมผลประโยชนที่เกี่ยวของทุกกลุม คนในชุมชน 
และประชาชนในประเทศ มีสวนรวมแสดงความคิดเห็น เพื่อนํามาใชเปนทิศทางหลักในการพัฒนา
พื้นที่กลุมจังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางแทจริงและทันตอการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็วของธรรมชาติในปจจุบัน 

6) ควรมีการวางแผนยุทธศาสตรระยะยาว 10 ป เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการ 
กําหนดยุทธศาสตร โดยใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 

7) ควรพัฒนาระบบการบําบัดมลภาวะจากการทองเที่ยวที่สงผลกระทบตอ 
ส่ิงแวดลอมในรูปแบบที่ทันสมัยและไดมาตรฐานของการจัดการแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยาง
ยั่งยืน เพราะกลุมจังหวัดอันดามันในปจจุบันเร่ิมไดรับผลกระทบจากการมีปริมาณขยะ น้ําเสียจาก
ธุรกิจทองเที่ยวและชุมชน ทําใหทําลายบรรยากาศการทองเที่ยวธรรมชาติที่บริสุทธ ของกลุม
จังหวัดอันดามันเปนอยางมาก  
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 5.2.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) หนวยงานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการชุมชนสวนทองถิ่นและผูนําทางการ 

บริหารชุมชน ควรพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเรงดวน เพื่อใหมีความสามารถบริหารจัดการ
ชุมชนไดมีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีคุณธรรมและความ
ยุติธรรมในการบริหาร โดยเฉพาะมีจิตสํานึกที่ดี ในการพัฒนางานดานการทองเที่ยว ใหเปนที่
ยอมรับ เปนศูนยกลางในการจัดการความสมดุลของการทองเที่ยว ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ และ
การดําเนินชีวิต เพื่อเกิดความคุมคาและประโยชนสูงสุดแกชุมชน  

2) การทองเที่ยวแหงประเทศไทยควรประชาสัมพันธและกระจายขาวสารขอมูล 
ดานการทองเที่ยวในแตละฤดูกาลหรือชวงเทศกาล โดยเนนการทําความเขาใจที่ถูกตองของ
รูปแบบการทองเที่ยววา นักทองเที่ยวจะไดจะไดสัมผัสการทองเที่ยวและการบริการรูปแบบใด 
มากกวาการประชาสัมพันธที่เนนปริมาณของนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก 
  3) หนวยงานที่สนับสนุนที่เกี่ยวของกับการพัฒนากลุมจังหวัดอันดามันในสวน
ภูมิภาคอ่ืนๆ เชน สํานักงานจังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัด หนวยงานราชการตางๆ ควร
สนับสนุน แนะนํา และผลักดันชุมชนใหสามารถพัฒนากลุมจังหวัดอันดามันในแนวทางที่ถูกตอง
และเหมาะสมอยางเต็มที่ พรอมกับเปนไปตามความตองการของชุมชนอยางแทจริง ดวยการ
พัฒนาบุคลากรในหนวยงาน ใหสามารถทํางานในสวนที่รับผิดชอบของหนวยงานอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนไปตามแนวทางของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  

 4) หนวยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด
อันดามัน เชน สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว หอการคา ควรสงเสริม สนับสนุน และรวมพลังเปนหนึ่ง
เดียวในการเรงทําประชาสัมพันธภาพลักษณ และเสนทางทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันที่
ปลอดจากความไมสงบและไมมีผลกระทบตอนักทองเที่ยว โดยจะตองพิจารณาถึงชองทางที่
เหมาะสมและเขาถึงตัวลูกคาไดโดยตรง โดยเฉพาะบริษัทที่เปนผูดําเนินการควรจะตองเปนบริษัท
ตางประเทศที่มีชองทางในเขาถึงส่ือไดทั่วโลกได เพราะการดําเนินการดานการประชาสัมพันธ
ภาพลักษณเชนนี้จะสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดโดยตรง  รวมถึงการนําส่ือจากตางประเทศมา
ศึกษาดูแหลงทองเที่ยวเพื่อมารับทราบสถานการณจริง เพื่อจะนําส่ิงที่ไดเห็น กลับไปส่ือสารใหกับ
ประชาชนเปนภาษาทองถิ่นในแตละประเทศ ซึ่งจะสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเหลานั้นได
โดยงาย สามารถที่จะสรางความเขาใจไดถูกตองมากข้ึน และยังไดรับความเชื่อถือจากประชาชน
ในประเทศนั้นๆ  
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  5) ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวควรพัฒนาการทําธุรกิจการทองเที่ยวใหเปนไปตาม
แนวทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืน มีการรวมกลุมเพื่อการสรางจิตสํานึกและพัฒนาการทําธุรกิจที่มี
คุณภาพไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม ชุมชน และวัฒนธรรมดั้งเดิม เปนผู
แนะนําและรวมมือกับชุมชนในการทําธุรกิจ เพื่อการใชทรัพยากรชุมชนอยางคุมคากอใหเกิด
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจตอชุมชนและผูประกอบการเอง 

6) ชุมชนควรพัฒนาศักยภาพตนเองใหสามารถรวมการบริหารจัดการการ 
ทองเที่ยวในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือลนในการทําความเขาใจความหมาย
และประโยชนของการทองเที่ยวเชิงอยางยั่งยืน และรวมกลุมกันในการสรางความเขมแข็งใหชุมชน
พรอมกับการสรางรายไดใหแกชุมชน เพื่อเปนการอนุรักษวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมที่มีคุณคาไว
ไดอยางยั่งยืน 

 5.2.3 ขอเสนอแนะงานวิจัยคร้ังตอไป 
1)  ควรมีการทําวิจัย เร่ืองขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวชวง 

เทศกาลและชวงวันหยุดยาว  ในสถานที่ทองเที่ยวยอดนิยม  เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มีอัตรา
นักทองเที่ยวสูง และทําใหเกิดการแออัด แยงกันใชทรัพยากรตางๆ และทําใหทรัพยากรธรรมชาติ
เส่ือมโทรม 

2)  ควรศึกษารูปแบบการปกครองที่เหมาะสมสําหรับกลุมจังหวัดอันดามัน เพื่อ 
นําไปสูรูปแบบการปกครองรูปแบบพิเศษตามที่รัฐธรรมนูญเปดโอกาสไว ทั้งนี้เพื่อใหการบริหาร
และการจัดการมีการพัฒนาที่ดีข้ึนในทุกโอกาส 

3) ความครอบคลุมของขอมูลมีความสําคัญและจําเปนสําหรับการกําหนดทิศทาง 
และยุทธศาสตรขององคการ อยางไรก็ตามขอมูลตางๆ ขององคการมีหลายระดับ บางระดับเปน
ความลับที่องคการไมตองการเปดเผล แตทิศทางขององคการเปนส่ิงที่ตองเปดเผยตอสาธารณะ 
อยางนอยในหมูบุคลากรขององคการจําเปนตองทราบทิศทางขององคการเพื่อดําเนินงานใดๆ ให
ไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น ผูที่จะวิจัยเร่ืองทํานองนี้ จําตองตระหนักถึงการไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารสูงสุดอยางดียิ่งเพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลบางระดับที่องคการไมตองการเปดเผยตอ
สาธารณะ แตเปนประเด็นสําคัญที่นักวิจัยตองนํามาประมวลในการกําหนดทิศทางและ
ยุทธศาสตรขององคการดวย 

4) การกําหนดยุทธศาสตร โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห SWOT เปนการ 
ตัดสินใจโดยอาศัยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม ที่
สําคัญขององคการ ความสัมพันธเหลานี้เปนประเด็นเฉพาะสําหรับแตละองคการ ผูวิจัยจําตอง
ประมวลขอมูล จากหลายแหลงและพิจารณากําหนดความสําคัญของประเด็นเหลานี้ ซึ่งหากมีการ
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กําหนดแนวคิดลวงหนาคราวๆเปนกรอบไววาจะพิจารณาความสําคัญของแตละประเด็นอยางไร 
จะชวยอํานวยความสะดวกในการวิเคราะหได อยางไรก็ตาม แนวคิดเหลานี้ควรมีความยืดหยุนสูง 
นั่นคือ ความสําคัญของแตละประเด็นควรปรับเปล่ียนไดเมื่อมีขอมูลอ่ืนๆเพิ่มเติม 

5) กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตรประกอบดวยข้ันตอนตางๆ 5 ข้ันตอน  
งานวิจัยคร้ังนี้ เปนเพียงการดําเนินการใน 3 ข้ันตอนแรก (เนื่องจากเปนการวิจัยระดับนักศึกษา ซึ่ง
มีเงื่อนไขจํากัด เร่ืองเวลา) คือ ข้ันตอนการวิเคราะหสภาพแวดลอม ข้ันตอนการสรางทิศทาง และ
ข้ันตอนการกําหนดยุทธศาสตร ดังนั้นควรมีการวิจัยตอในอีก 2 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนการใช
ยุทธศาสตร และควบคุมยุทธศาสตร เพื่อใหทราบผลปอนกลับ (feedback) เพื่อการปรับปรุงผล
การดําเนินงานในแตละข้ันตอนตอไป อนึ่ง หากจะมีการวิจัยเพื่อกําหนดทิศทางและยุทธศาสตรซึ่ง
ดําเนินการโดยหนวยงานใดๆ จําตองกระทําใหครบถวนทั้ง 5 ข้ันตอน 
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การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรการทองเท่ียวของพื้นท่ีกลุมจังหวัดอันดามัน 
(ภูเก็ต กระบี่ และพังงา) 

 
แบบสมัภาษณ : กลุมผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตรการทองเท่ียว 

 
 
ชื่อผูใหสัมภาษณ ...........................................................ตําแหนง............................................ 
หนวยงาน..............................................................จังหวัดสัมภาษณ........................................ 
วันที.่................เดือน....................พ.ศ...............ผูสัมภาษณ..................................................... 
 
 

ประเด็นการสัมภาษณ  4 ประเด็น (อัดเทปคําใหสัมภาษณในกรณทีี่ไดรับอนุญาต) 
 

ประเด็นที่ 1   สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
คําถาม  สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามันมีแนวโนมจะเปน
อยางไร?  โดยขอความคิดเห็นจากทานในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมหรือวัฒนธรรม เทคโนโลยี 
กลยุทธของหนวยงาน โครงสรางองคกร ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ ความรู 
ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ คานิยมรวม 
คําตอบ   
........................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ประเด็นที่ 2   ผลกระทบของสภาพแวดลอมที่มีตอการพัฒนาพื้นที่ในกลุมจังหวัดอันดามัน 
คําถาม   ทานคิดวาสภาพแวดลอมดังกลาวในขอ 1 มีผลกระทบโดยตรงตอการพัฒนาพื้นที่ในกลุม
จังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน อยางไรบาง 
คําตอบ   
........................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
ประเด็นที่ 3   ทิศทางในการพัฒนาพื้นที่ของกลุมจังหวัดอันดามัน 
คําถาม   จากขอ 1 และ 2 ทานคิดวาทิศทางในการพัฒนาพื้นที่ของกลุมจังหวัดอันดามันใหไปสู
แหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืนควรจะเปนอยางไร 
คําตอบ   
........................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ประเด็นที่ 4   ระบบคุณภาพการบริหารจัดการขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ 
คําถาม   ขอความคิดเห็น 

1.  การบริหารจัดการขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ เปนอยางไร 
2. ระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมีความ

เหมาะสมในการนํามาใชในสภาพแวดลอมปจจุบัน 
3. ในหนวยงานของทานมีการนําระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมมาใชหรือไม อยางไร  (ถามทั้ง 7 หมวด 1)การนําองคกร 2)การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร 3)การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4)การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู 5)การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  6)การจัดการกระบวนการ 7)ผลลัพธการ
ดําเนินการ ) 
 4. ทานมีขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  
คําตอบ   
........................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 



194 

 
 
 

 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง   

การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรการทองเท่ียวของพื้นท่ีกลุมจังหวัดอันดามัน 
 (ภูเก็ต กระบี่ และพังงา) 

 
คําชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ม ี6 หนา ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 
      ตอนท่ี  1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 ขอ 
   ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของสภาพแวดลอมทั่วไป องคประกอบทางยุทธศาสตร และระบบ
คุณภาพการบริหารจัดการขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ จํานวน 41 ขอ 
      ตอนท่ี  3 เปนขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

2. โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความคิดเห็นที่เปนจริงของทาน 
3. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อการวิจัยอันเปนประโยชนในทางวิชาการ การตอบ

คําถามจะไมมีผลกระทบใดๆตอทาน และผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานไวเปนความลับ 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหคร้ังนี้เปนอยางสูง 
            

     
                                                นางสาวดุสดีภา  การบุญ 

                                                                    นิสิตปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
                                                                         คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                                                              

 
 

   

ชุดท่ี 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
คําชี้แจง  กรุณาเติมขอความลงในชองวางหรือทําเคร่ืองหมาย ü ลงใน ¡  ที่ตรงกับสถานภาพ
หรือความเปนจริงของทาน   
 
1.ชื่อหนวยงานที่ทานสังกัด............................................จังหวัด............................................... 
 

2. เพศ   
            ¡ ชาย    

¡ หญิง 
 

3. อายุ ........................ป      
 

4. สถานภาพสมรส 
 ¡ โสด  

¡ สมรส   
¡ อ่ืนๆ ระบ…ุ………….. 

 

5. ระดับการศึกษา   
 ¡ ต่ํากวาปริญญาตรี   

¡ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
¡  สูงกวาปริญญาตรี 
¡  อ่ืนๆ ระบ…ุ………….. 

 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงานของทานในหนวยงาน (โดยประมาณ).........................ป 
 

7. ทานมีชื่อในทะเบียนบาน อยูที่กลุมจังหวัดอันดามัน (ภูเก็ต กระบี่ และพังงา) ใชหรือไม 
 ¡ ใช จังหวัด............................................................... 

¡ ไมใช  จังหวัด..........................................................   
 

8. ทานมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร ของหนวยงานของทานหรือไม 
 ¡ มีสวนรวม 

¡ ไมมีสวนรวม  
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ
สภาพแวดลอมทั่วไป องคประกอบทางยุทธศาสตร และ ระบบคุณภาพการบริหารจัดการขององคกรเพื่อให
ยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ü ลงในชอง o  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน เพียงคําตอบเดียว ตาม
เกณฑดังนี ้

5 หมายถึง ขอความนั้นทานมีความเห็นดวย ในระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง ขอความนั้นทานมีความเห็นดวย ในระดับมาก  
3 หมายถึง ขอความนั้นทานมีความเห็นดวย ในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง ขอความนั้นทานมีความเห็นดวย ในระดับนอย  
1 หมายถึง ขอความนั้นทานมีความเห็นดวย ในระดับนอยที่สุด  

 

ปจจัยสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน 
 (ภูเก็ต กระบี่ และพังงา) 

ระดับความคิดเห็น   
5 

มากท่ีสุด 
4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด 

1)  พื้นที ่ทําเลที่ตั้งเหมาะสม สามารถเชื่อมโยงไดทั้งฝง 
     อาวไทยและทะเลอันดามัน o o o o o 

2)  มีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดดเดน หลากหลายและ 
     มีชื่อเสียง o o o o o 

3)  การคมนาคม มีความสะดวกเนื่องจากมีความพรอมทาง 
     ดานทาอากาศยานนานาชาติ ทาเรือน้ําลึก โครงขายถนน  o o o o o 

4)  การคมนาคมระหวางพื้นที่ของกลุมจังหวัดมีความสะดวก o o o o o 
5)  ระบบโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก 
    เพียงพอตอการบริการนักทองเที่ยว o o o o o 

6)  จํานวนของนักทองเที่ยวที่เขามา มผีลกระทบตอความ 
     เส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและทรัพยากร 
     ดานการทองเที่ยว  

o o o o o 

7)  นักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเพราะ 
     มั่นใจวาจะมีความปลอดภัย ปราศจากความขัดแยง 
     ระหวางกลุมชนที่ตางเชื้อชาติและตางศาสนา 

o o o o o 
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ปจจัยสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน 
 (ภูเก็ต กระบี่ และพังงา) 

ระดับความคิดเห็น   
5 

มากท่ีสุด 
4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด 

8)  มีความปลอดภัยในดานรางกายและทรัพยสินของ 
     นักทองเที่ยวสูง o o o o o 

9)  ปญหาการเมือง การเปล่ียนรัฐบาล มีผลตอการตัดสินใจ 
     ของกลุมนักทองเที่ยว ที่จะเดินทางเขามา o o o o o 

10) ปญหาการหลอกลวงนักทองเที่ยวเกิดจากภาวะการ 
      แขงขันของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวที่สูงข้ึน o o o o o 

11) การขยายสายการบินตนทุนต่ําทําใหกระแสการทองเที่ยว 
      มีมากข้ึน o o o o o 

12) ระดับราคาในการทองเที่ยวระหวางประเทศมีแนวโนม 
      ลดลง ทําใหนักทองเที่ยวมีความสามารถใน การเดินทาง 
      ไดมากยิ่งข้ึน 

o o o o o 

13) ความผันผวนของราคาน้ํามันทําใหตนทุนดําเนินการ  
      คาประกันภัยเพิ่มข้ึน ทําใหนักทองเที่ยวลดการเดินทางลง o o o o o 

14) การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก สงผลใหนักทองเที่ยวลด 
      การเดินทางลง o o o o o 

15) การขยายตัวของกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ ทําใหการเติบโต 
      ทางเศรษฐกิจและการลงทุนดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
      เพิ่มข้ึน 

o o o o o 

16) ความเปล่ียนแปลงโครงสรางทางดานประชากรและการ 
      บริโภคสงผลตอการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการทองเที่ยว o o o o o 

17) แนวโนมการบริโภค กระแสโลกในเร่ืองส่ิงแวดลอม  
      คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน ทําใหความตองการ 
      ดานบริการสุขภาพ วิถีธรรมชาติเพิ่มสูงข้ึน 

o o o o o 

18) กลุมจังหวัดอันดามันมีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณ o o o o o 
19) ความเอ้ืออาทรมีน้ําใจของคนในพื้นที่ที่มีตอนักทองเที่ยว o o o o o 
20) คนในพื้นที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการพัฒนาและ 
      สงเสริมการทองเที่ยว โดยเฉพาะการใหการตอนรับนัก 
      ทองเที่ยว 

o o o o o 
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ปจจัยสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน 
 (ภูเก็ต กระบี่ และพังงา) 

ระดับความคิดเห็น   
5 

มากท่ีสุด 
4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด 

21) บุคลากรในดานการทองเที่ยวยังขาดประสบการณ ขาด 
      ความเขาใจในดานการพัฒนาการทองเที่ยว o o o o o 

22) การลงทุนพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ ของ 
      คนทองถิ่นนอยกวาคนตางถิ่น (รวมทั้งคนตางชาต)ิ o o o o o 

23) คนทองถิ่น ถูกแยงโอกาส แยงงาน แยงอาชีพจากคนตาง 
     ภาค ตางถิ่น และคนตางชาต ิ o o o o o 

24) ปจจุบันมีผูมีอิทธิพลที่เขามาแสวงประโยชนจากทรัพยากรการ
      ทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอันดามันเปนจํานวนมาก o o o o o 

25) ผลประโยชนที่ทับซอนของภาคเอกชน เชน สมาคม และ 
      ชมรมทําใหไมสามารถแกไขปญหาที่สําคัญเกี่ยวกับการ 
      ทองเที่ยวได  

o o o o o 

26) สมาคม/ชมรม เกี่ยวกับธุรกจิการทองเที่ยวสาขาตางๆไม 
      สามารถควบคุมสมาชิกที่มีพฤติกรรมขัดตอจรรยาบรรณ 
      ธุรกิจ 

o o o o o 

27) ปญหาดานการทองเที่ยวสวนใหญยังไมไดรับการแกไขให 
      สําเร็จเนื่องจากขาดการประสานงานระหวางหนวยงานที่   
      เกี่ยวของ 

o o o o o 

28) การจัดเก็บภาษีที่เกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยว มีความ 
      ซ้ําซอน o o o o o 

29) ภาวะโลกรอน มีผลกระทบตอความเส่ือมโทรมของแหลง 
      ทองเที่ยวและความแปรปรวนของสภาพอากาศ o o o o o 

30) นักทองเที่ยวไมอยากเดินทางทองเที่ยวเพราะไมแนใจใน 
      อากาศที่เปล่ียนแปลง อันจะเปนผลใหเกิดเหตุการณภัย 
      พิบัติจากธรรมชาต ิ

o o o o o 

31) การทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอันดามันมีลักษณะเปน 
      ฤดูกาล เนื่องจากธรรมชาติ ลมมรสุมเปนอุปสรรคใหกิจ- 
      กรรมทางน้ํามีขอจํากัด 

o o o o o 
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ปจจัยสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน 
 (ภูเก็ต กระบี่ และพังงา) 

ระดับความคิดเห็น   
5 

มากท่ีสุด 
4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด 

32) ประวัติศาสตรของการเกิดสึนามิจะเปนแหลงดึงดูด 
      นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ o o o o o 

33) ภาครัฐใหการสนับสนุนในดานการจัดการทองเที่ยวสูง o o o o o 
34) นโยบายของรัฐใหความสําคัญกับการแกไขปญหาและ 
      พัฒนาพื้นที่เปนพิเศษ o o o o o 

35) ไดรับงบประมาณจากภาครัฐอยางเพียงพอตอการบริหาร 
      จัดการ o o o o o 

36) กลไกของรัฐเพื่อการจัดการทองเที่ยวยังออนแอ  o o o o o 
37) การบริหารจัดการดานการทองเที่ยวของรัฐและเอกชนยัง 
      ขาดความเปนเอกภาพ o o o o o 

38) การพัฒนาการทองเที่ยวขาดความตอเนื่อง เกิดข้ึนจาก 
      การเปล่ียนตัวผูบริหารบอยคร้ัง o o o o o 

39) มีหนวยงานจากภาครัฐและเอกชน ดูแลรับผิดชอบเร่ือง 
      การทองเที่ยวอยางเพียงพอ o o o o o 

40) ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ภายใตการ 
      นําของผูวาราชการจังหวัด CEO ทําใหมีการเพิ่มขีดความ 
      สามารถในการแขงขัน 

o o o o o 

41) ยุทธศาสตรการพัฒนาอยางบูรณาการ ภายใตผูวาราชการ
      จังหวัด CEO มีความเหมาะสมและเอ้ือตอการทํางานของ 
      กลุมจังหวัด 

o o o o o 

 
     ทานคิดวา ขอความขางตน (จาก 41 ขอขางตน) ขอใดมีความสําคัญที่สุดตอการทองเที่ยวของ

พื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน (โปรดระบุหมายเลขขอ ไมเกิน 3 ขอ) ………………………….................... 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆเพ่ิมเติม 
1. ทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวของพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน อยางไรบาง  

ภูเก็ต…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
กระบี…่…………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
พังงา………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  ขอคิดเห็นอ่ืนๆ 
............................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
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ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 
Case Processing Summary 
 

 N % 

Cases Valid 30 96.8 

Excluded  (a) 1 3.2 

Total 31 100.0 

 
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.923 49 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

    นางสาวดุสดีภา การบุญ เกิดเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ.2523 ที่จังหวัดนครราชสีมา 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยแมโจ     
ในปพ.ศ.2545  หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีไดเขาทํางานที่ศูนยบริการและพัฒนา
อุตสาหกรรม  สถาบันไทย-เยอรมัน จังหวัดชลบุรี ตําแหนง Secretary เปนระยะเวลา 4 ป จากนั้น
ในปพ.ศ.2549 ไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และไดยายมาทํางานกับกลุมวิศวกรรมผลิตไฟฟา บริษัท ซีเมนส 
(ประเทศไทย) จํากัด ในโครงการกอสรางโรงไฟฟาพลังความรอนรวม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ใน
เบื้องตนรับหนาที่ตําแหนง Senior Secretary สวนตําแหนงหนาที่ปจจุบันคือ EDMS Supervisor   
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