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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการจัดการภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ และสไลด       
ในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ในดานงานบริหาร  งานเทคนิค และงานบริการ  รวมทั้งปญหาในการ     
จัดการภาพ เพื่อเปนแนวทางแกผูบริหาร บรรณารักษ และหัวหนางานภาพ ในการปรับปรุง        
การจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 ผลการวิจัยพบวา ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญ มีบรรณารักษรับผิดชอบงานภาพ    
โดยเฉพาะ  มีสถานที่ที่ใชในการจัดการภาพ อยูภายในศูนยขอมูลฯ โดยเปนมุมหนึ่ง และมีการกั้น     
เปนสัดสวน  สําหรับดานงานเทคนิค ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญ มเีกณฑในการคัดเลือกภาพ   
ทุกประเภท  จัดระบบ และจัดเก็บภาพแตละประเภทดวยหัวเร่ือง โดยแบงเนื้อหาออกเปนกลุม
ใหญๆ และภายใตแตละกลุมเรียงตามลําดับอักษรของหัวเร่ือง  ในดานงานบริการ ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพสวนใหญใหบริการ ใชศูนยขอมูลฯ  บริการยืม-คืน  บริการตอบคําถามและชวย      
การคนควาแกบุคคลภายใน  สวนบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่ใหกับบุคคลภายนอก มี 3 ประเภท 
คอื บริการทําสําเนาภาพ บริการเชาตนฉบับภาพและบริการขายตนฉบับภาพโดยคิดอัตราคาบริการ
ตั้งแต 60-2,100บาทตอภาพ 
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        The objective of this research was to study the management of photos, negative 
and slide films in Newspaper Information Centers, in terms of, administration, technical 
service and user service, including problems in pictures management in order to enable 
the executives, librarians and heads of picture department to improve the picture 
management  i n  the  Newspaper  In fo rma t ion  Cen te rs  more  e f f i c ien t l y 
 The research results reveal that,  most newspaper information centers, have 
librarians particularly responsible for  picture work, have proportional section inside for 
proceeding the picture work. For technical service, most newspaper information centers 
have criteria to select all types of pictures. Each type of picture is organized and stored 
by subject headings, and the contents  are classified into main groups, under each 
group by alphabetical order. For user service, most newspaper information centers offer 
various types of services : information service, circulation and reference service for the 
staff. For fee-based information service, there are 3 types, namely, copying, renting and 
selling of original pictures with service charges ranging from 60 to 2,100 Baht  per copy 
 The problems of picture management averagely are at moderate level. The three 
highest mean problems are those of the structure of  administration, picture storage and 
picture resources, respectively 
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บทที่ 2 

 
ปริทัศนวรรณกรรม 

 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทนี้จะกลาวถึง บทบาทและหนาที่ของหองสมุดหนังสือพิมพ      การจัดการภาพ
ในหองสมุดหนังสือพิมพ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพในกรุงเทพมหานคร และงานวิจัย      ที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอ
ไปนี้ 
 
บทบาทและหนาที่ของหองสมุดหนังสือพิมพ 
 หองสมุดหนังสือพิมพ หรือศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  มีช่ือเรียกในภาษาอังกฤษหลายคํา        
ตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของหองสมุด  เชน  Morgue, News library, Press library, 
Newspaper library, News Research library, Editorial Information Center เป น ต น  ห อ งสมุ ด
หนังสือพิมพเปน   แหลงสารนิเทศที่สําคัญที่ใชในการผลิตขาว และเนื่องจากกองบรรณาธิการมีหนาที่
รับผิดชอบดานขาวโดยตรง หองสมุดหนังสือพิมพจึงจัดตั้งขึ้น โดยมีหนาที่สําคัญที่สุดในการใหบริการ
กองบรรณาธิการ (พรรณพิมล กุลบุญ , 2534 : 6) 
 หองสมุดหนังสือพิมพทําหนาที่จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  เพื่อใหกองบรรณาธิการใช        
ตรวจสอบความถูกตองของขอเท็จจริง และคนขอมูลภูมิหลังของขาว (Hansen, Ward and Mcleod, 
1987 : 717) เพื่อใหขาวและเร่ืองราวที่เขียนเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได มีความครบถวนสมบูรณ      
มีรายละเอียดเพิ่มมากขึ้นและนาสนใจยิ่งขึ้น 
 การจัดตั้งหองสมุดหนังสือพิมพมีขอดีบางประการ (Newspaper Division, Special Library 
Association, 1983 : 1) ดังนี้คือ 
 1.  เปนศูนยกลางของขอมูลในบริษัทหนังสือพิมพ โดยหองสมุดจะรวบรวมขอมูลท้ังหมด 
เก็บไวในที่เดียวกัน และถึงแมจะใหบริการกับกองบรรณาธิการเปนหลัก หองสมุดก็ทําหนาที่ใหบริการ
แกบุคลากรในหนวยงานอื่น ๆ ของบริษัทหนังสือพิมพดวย 
 2.  เปนแหลงตรวจสอบความถูกตองของขอเท็จจริงและขอมูลภูมิหลังที่เรียกใชไดงาย  
หองสมุดหนังสือพิมพที่มีประสิทธิภาพจะชวยปองกันไดทั้งความผิดพลาดดานขอเท็จจริง และ 
การละเลยขอมูลสําคัญในการรายงานขาว 
 
 3.  เปนแหลงขอมูลทางประวัติศาสตร โดยหองสมุดจะใหบริการกฤตภาคที่คัดเลือกจากขาว 
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ในหนังสือพิมพ และภาพ ซึ่งถือเปนเครื่องมือบันทึกประวัติศาสตรที่สําคัญ และไมสามารถคนหาได
จากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ 
 4.  มีบุคลากรผูมีความรูทําหนาที่คัดเลือกสารนิเทศท่ีเปนที่ตองการ นํามาจัดระบบ และชวย 
สืบคนสารนิเทศใหนักหนังสือพิมพไดอยางรวดเร็ว 
 5.  ชวยกระตุนใหนักหนังสือพิมพมีการคนควาขอมูลในการทํางานมากขึ้น 
 
การจัดการภาพในหองสมุดหนังสือพิมพ 
 หองสมุดหนังสือพิมพมีทรัพยากรสารนิเทศหลายประเภท ซ่ึงหองสมุดแตละแหงจะใหบริการ
มากหรือนอยประเภทขึ้นอยูกับนโยบาย งบประมาณ เนื้อที่ รวมทั้งความตองการของผูใช โดยท่ัวไป
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดหนังสือพิมพประกอบดวย หนังสือพิมพ กฤตภาค ภาพ หนังสืออางอิง 
และหนังสืออ่ืน ๆ วารสาร จุลสาร สิ่งพิมพรัฐบาล และแผนที่ แตทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญที่สุดของ
หองสมุดหนังสือพิมพ  คือ  กฤตภาค  และภาพ  (พรรณพิมล  กุลบุญ , 2534 : 29 ; International 
Encyclopedia of Information and Library Science , 1997 : 317) 
 ในการผลิตหนังสือพิมพ นักหนังสือพิมพจําเปนตองใชภาพ ซึ่งมีทั้งภาพบุคคล และภาพ     
เหตุการณ เพ่ือเสนอเรื่องราวตาง ๆ หลายประเภท เชน ภาพขาว (ภาพขาวสังคม ขาวบันเทิง ขาวธุรกิจ 
ขาวเหตุการณ  หรือภาพขาวสด) ภาพประกอบบทความ  สารคดี  ภาพชุดเสนอเรื่องราวท้ังเร่ือง           
ภาพโฆษณา เปนตน (สิริทิพย ขันสุวรรณ , 2539 : 20) 
 สําหรับผูใชภาพของหองสมุดหนังสือพิมพ ไดแก บรรณาธิกร (Sub-editor) ชางภาพ นักวาด
การตูน ผูวาดภาพประกอบ และแผนกโฆษณา เปนตน 
 หองสมุดหนังสือพิมพ ไมวาจะมีขนาดเล็กหรือใหญเพียงใด จําเปนตองมีการจัดการภาพอยางมี
ระบบ ทั้งในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ คือ ผูปฏิบัติงาน
สามารถดําเนินงานไดสะดวก และผูใชไดรับประโยชนสูงสุด 
 
 สําหรับแนวทางการจัดการภาพ ดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ มีดังนี้ 
 
 1. งานบริหาร 
 งานบริหารครอบคลุมทรัพยากรภาพ โครงสรางการบริหารงาน บุคลากร งบประมาณ และ
สถานที่ 
  1.1 ทรัพยากรภาพ 
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  ทรัพยากรภาพในหองสมุดหนังสือพิมพ โดยท่ัวไปมี 3 ประเภท  ไดแก ภาพถาย     
ฟลมเนกาทีฟ และสไลด ซ่ึงภาพทั้ง 3 ประเภท ไดมาจากแหลงตาง ๆ (Hall , 1981 : 478-479) ดังนี้ 
  1.  ภาพที่ถายโดยชางภาพหนังสือพิมพ เปนภาพบุคคลและภาพเหตุการณตาง ๆ ที่เปน 
ขาวในแตละวัน ภาพที่ถายโดยชางภาพมีทั้ง  สไลด  ฟลมเนกาทีฟ  และภาพถายที่อัดจากฟลมเนกาทีฟ โดยภาพที่มา
จากแหลงนี้ เปนทรัพยากรภาพที่สําคัญที่สุด และมีจํานวนมากที่สุด 
  2.  ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ เชน AP , CNN , Reuter เปนตน โดยภาพที่สงมา 
จากแหลงนี้จะเปนภาพดิจิทัล คือ ภาพที่สงผานทางเครือขายคอมพิวเตอร โดยทางกองบรรณาธิการสามารถดึงรูปภาพ
จากคอมพิวเตอร เพื่อคัดเลือกลงหนังสือพิมพไดโดยตรง โดยไมตองทําสําเนาภาพออกมา ถาบรรณาธิการเห็นวา ภาพ
ที่สงมาบางภาพสามารถนํากลับมาใชประโยชนไดอีก หรือเปนภาพที่มีความสําคัญ จะทําการอัดสําเนาภาพนั้น ๆ แลว
จัดเก็บไวในหองสมุด เพื่อการใชงานในอนาคต 
  3.  ภาพจากแหลงอ่ืน ๆ เชน ภาพที่หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน และเจาของ 
ภาพสงมาใหประชาสัมพันธ ซึ่งตามปกติ อยูในลักษณะภาพถายทั้งภาพสีและขาวดํา ภาพจากนิตยสาร 
หนังสือภาพ เปนตน 
  ปจจุบัน  หองสมุดหนังสือพิมพบางแหง เร่ิมเก็บภาพขาวในรูปแบบดิจิทัล เชน       
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ มีฐานขอมูลภาพขาวภูมิภาค (Telephoto database) โดยเร่ิมเก็บภาพ
ขาวท่ีสงมาจากภูมิภาค ไวในฐานขอมูลคอมพิวเตอร ซึ่งนักหนังสือพิมพสามารถนําไปใชตีพิมพลง  
หนังสือพิมพไดทันที 
  1.2 โครงสรางการบริหารงานและบุคลากร 
  โครงสรางการบริหารงานภาพไมมีกฎเกณฑกําหนดไวตายตัว  การที่หองสมุด  
หนังสือพิมพจะบริหารงานภาพโดยมีหนวยงานภาพรับผิดชอบโดยเฉพาะ หรือไมมีหนวยงานภาพ    
รับผิดชอบโดยเฉพาะ แตกําหนดบุคลากรใหรับผิดชอบงานภาพโดยตรง ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ของ  
หองสมุด เชน จํานวนและประเภทของทรัพยากรภาพ จํานวนบุคลากรภาพ และเนื้อที่ของหองสมุด 
เปนตน 
  สําหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภาพ ทั้งในหนวยงานภาพ หรือไมมีหนวยงานภาพ จะมี
จํานวนมากหรือนอย อาจใชเกณฑ 3 ประการตอไปนี้ในการพิจารณา คือ จํานวนทรัพยากรภาพที่เขามา
ในหองสมุดในแตละวัน  จํานวนภาพที่มี ผูสอบถามหรือขอใช  และเวลาทําการของหองสมุด 
(Whatmore, 1978 : 181)  หรืออาจใช เกณฑพิจารณาจากยอดจําหน ายของหนังสือพิมพ  เชน         
หนังสือพิมพที่มียอดจําหนายวันละประมาณ  75,000-150,000 ฉบับ หองสมุดควรมีบุคลากรภาพ      
โดยเฉพาะ 1 คน เพื่อทําหนาท่ีดําเนินงานดานภาพ (Hall , 1981 : 54) 
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  สําหรับคุณสมบัติของบุคลากรภาพ  ไมมีขอกําหนดตายตัว แตโดยท่ัวไปควรมี         
คุณสมบัติ (Guidelines for Newspaper Libraries , 1983 : 88) ดังนี้ คือ มีความรูและความสนใจดาน
ภาพ สนใจเหตุการณปจจุบัน มีสัญชาตญาณขาว คุนเคยกับกระบวนการของแผนกภาพ หรือหองภาพ 
เชน การคัดเลือกภาพ การตดัสวนภาพ (Cropping) เปนตน และมีความอดทนในการทํางาน เนื่องจาก
ภาพเปนงานที่เกิดปญหาในการปฏิบัติไดตลอดเวลา และเปนงานละเอียด มีขั้นตอนการปฏิบัติงานมาก 
  1.3 งบประมาณ 
  โดยทั่วไป หองสมุดหนังสือพิมพจะไมมีงบประมาณเพื่องานภาพโดยเฉพาะ แตจะ
รวมอยูกับงบประมาณที่หองสมุดไดรับ หรือรวมอยูกับงบประมาณของกองบรรณาธิการ (Newspaper 
Division, Special Library Association, 1983) และเมื่อตองการใชจายในการพัฒนางานภาพ  ก็
สามารถเบิกจากหนวยงานตนสังกัดไดเปนครั้ง ๆ นอกจากนี้การใชวัสดุอุปกรณตาง ๆ ในการจัดภาพ 
เชน    ซองภาพ กระดาษ ฯลฯ ก็สามารถเบิกจายไดทั้งหมดเชนเดียวกัน 
  1.4 สถานที่ 
  สถานที่ท่ีใชในการจัดการภาพ โดยทั่วไปจะอยูภายในพื้นที่หองสมุด โดยอาจแบงเปน
มุมหน่ึงหรือกั้นเปนหอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเนื้อที่ของหองสมุด ถาหองสมุดมีขนาดใหญ ก็สามารถแบงกั้น
เปนหองได แตถาหองสมุดมีขนาดเล็ก อาจใชพื้นที่มุมใดมุมหนึ่งภายในหองสมุด เพื่อจัดเก็บและ 
ดาํเนินงานภาพ สําหรับหองสมุดหนังสือพิมพบางแหงซึ่งมีพื้นที่คับแคบ อาจแยกแผนกภาพเปนหอง
ตางหากออกจากหองสมุดส่ิงพิมพ ตัวอยางเชน งานภาพของศูนยขอมูลมติชน 
 
 2. งานเทคนิค 
 งานเทคนิคของภาพ เปนงานที่ยุงยาก ซับซอน ตองอาศัยระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  
เพื่อใหหองสมุดมีทรัพยากรภาพที่เหมาะสม ตรงตามความตองการของผูใช และเปนระบบที่สืบคนได
สะดวก รวดเร็ว งานเทคนิคของภาพ ครอบคลุมงานตอไปนี้ คือ การคัดเลือกภาพ การจัดระบบภาพ  
การระบุขอมูลภาพ การจัดทําเครื่องมือชวยคน และการจัดเก็บภาพ 
  2.1 การคัดเลือกภาพถือเปนงานสําคัญของงานภาพ เนื่องจากภาพที่ไดรับเขาหองสมุด
ในแตละวันมีจํานวนมาก ทั้งภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพและไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ ภาพจาก
สํานักขาวตางประเทศ และภาพจากแหลงอื่น ๆ หองสมุดจึงควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการคัดเลือกภาพ 
เพื่อใหภาพท่ีมีอยูในหองสมุดสามารถใชประโยชนไดอยางสูงสุด (พรรณพิมล กุลบุญ, 2534 : 92)  
  โดยทั่วไป ภาพท่ีตีพิมพลงหนังสือพิมพอาจเก็บไวไดท้ังหมด เนื่องจากมีความเปนไป
ไดที่จะนํากลับมาใชประโยชนอีก ซึ่งหองสมุดบางแหงเก็บไวถาวรตลอดไป หองสมุดบางแหงเก็บไว  
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1 ป  แลวพิจารณาอีกคร้ังหนึ่งวาจะคัดเลือกเก็บภาพใดตอไป  สวนภาพที่ไมไดลงหนังสือพิมพ 
บรรณารักษจะเปนผูคัดเลือกวาภาพใดควรเก็บ ภาพใดไมควรเก็บ ซึ่งหองสมุดแตละแหงมีเกณฑ     
แตกตางกันไป  สําหรับภาพที่ ไดจากแหลงอื่น  ๆ  เปนภาพที่มีความสําคัญนอย  เชน  ภาพแจก              
ภาพประชาสัมพันธ เปนตน หองสมุดสวนใหญเก็บไวเพียงระยะสั้น เชน 1-3 เดือน ถาไมมีผูใชจะทิ้ง
ไปเมื่อครบกําหนด หองสมุดบางแหงอาจคัดเลือกภาพในกลุมนี้อีกครั้งหนึ่งกอนทิ้ง 
  สําหรับเกณฑท่ีหองสมุดใชในการคัดเลือกภาพ ขึ้นอยูกับนโยบายของหองสมุด       
แตละแหง หองสมุดบางแหงพิจารณาประโยชนของภาพกับผูใชเปนสําคัญ กลาวคือ ถาเห็นวาภาพ     
จะเปนประโยชนกับผูใช ทั้งในปจจุบันและในอนาคต จะเก็บภาพนั้น ๆ ไว และภาพที่ซ้ํากันจะคดัเลือก
เก็บไวเฉพาะบางภาพ หองสมุดบางแหงอาจพิจารณาเลือกเก็บภาพท่ีมีคุณลักษณะทางการเสนอเรื่องราว 
คุณลักษณะทางกายภาพของภาพ เชน ความคมชัด คุณคาดานประวัติศาสตรของภาพ ความทันสมัยของ
ภาพ และภาพที่ใหอารมณและความรูสึก (Hansen , 1987 : 716) 
  2.2 การจัดระบบภาพ 
  สําหรับการจัดระบบภาพในหองสมุดหนังสือพิมพ โดยทั่วไปมี 3 ระบบ  ไดแก    
ระบบหวัเร่ือง ระบบเลขหมู และระบบเลขทะเบียน ซึ่งแตละระบบมีรายละเอียดดังนี้ 
     2.2.1 ระบบหัวเร่ือง เปนระบบที่ใชไดกับทรัพยากรภาพทั้ง 3 ประเภท คือ 
ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ และสไลด ระบบหัวเร่ืองมีขอดี คือ เปนระบบที่มีความยืดหยุนในทางปฏิบัติงาน 
กลาวคือ หัวเรื่องสามารถมีการเปลี่ยนแปลง ขยายหัวเรื่องยอยได รวมทั้งจัดหัวเร่ืองใหมใหละเอียด
สมบูรณขึ้นได โดยไมกระทบตอการทํางานของบรรณารักษ อีกท้ังระบบหัวเร่ืองเปนระบบที่ผูใชเขาใจ
งาย รวดเร็ว และผูใชสามารถคนหาภาพที่ตองการไดดวยตนเอง ตามปกติการกําหนดหัวเร่ืองใหกับภาพ
จะพิจารณาจาก 2 จุด คือ บุคคล  และเนื้อหา 
   การกําหนดหัวเร่ืองเนื้อหามี 2 วิธี คือ การใหหัวเร่ืองแบบ Direct headings 
เปนการใหหัวเรื่องเนื้อหาโดยตรง เพื่อนําไปจัดเก็บตามลําดับอักษรของหัวเร่ือง อีกวิธีหนึ่งเปน        
การใหหัวเรื่อง โดยแบงกลุมเนื้อหาออกเปนกลุมใหญ ๆ จํานวนหนึ่งกอน เชน กลุมเนื้อหา การเมือง 
การศึกษา กีฬา คมนาคม อาชญากรรม เปนตน และภายใตแตละกลุมจะใหหัวเรื่องท่ีเปนเนื้อหาของกลุม
น้ันอีกที เรียกวา Alphabetico-classified scheme ในการกําหนดกลุมเนื้อหามากนอยเพียงใดและ
อยางไร ขึ้นอยูกับการเนน  หรือการทํางานของหนังสือพิมพแตละฉบับ  (Newspaper Division, 
Special Library Association , 1983) 
   การกําหนดหัวเรื่องใหกับภาพ ตามปกติ หองสมุดจะใหหัวเรื่องที่มีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงหรือแคบที่สุด และคําที่เลือกใชเปนหัวเรื่องมักเปนคําที่ใชกันอยูทั่วไป และเปนที่รูจัก   
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คุนเคยดี รวมทั้งเปนคําท่ีใชอยูในเนื้อหาของขาวและบทความ การใชคําท่ีนักหนังสือพิมพใชเปนประจํา
ดีกวาใชศัพทวิชาการซึ่งนักหนังสือพิมพไมคุนเคย นอกจากนี้ หองสมุดตองมีเหตุผลในการเลือกใช   
หัวเร่ือง และใชใหคงท่ี ตรงกันทุกคร้ัง ถาเปนเรื่องในลักษณะเดียวกัน และถาเคยพิจารณาใหหัวเรื่อง
จากแงมุมใด และใหหัวเรื่องไวมากนอยแคไหน ตองทําเชนน้ันอยางสม่ําเสมอ สวนสําคัญท่ีสุด คือ  
หองสมุดควรศึกษานโยบายของหนังสือพิมพใหเขาใจชัดเจน เพื่อนํามาพิจารณาวา มีหัวขอใดเกี่ยวของ
อยูบาง เพื่อจะไดทําหัวเรื่องไดอยางครบถวนสมบูรณ (Haralick , 1973 : 41-47) 
   2.2.2 ระบบเลขหมู ตามปกติ หองสมุดหนังสือพิมพท่ัวไปท่ีใชระบบการจัด
หมวดหมูภาพ จะสรางระบบจัดหมูขึ้นใชเองใหเหมาะสมกับการใชงานของหนังสือพิมพแตละแหง 
เนื่องจากระบบจัดหมูที่ใชกับหนังสือ ไมสามารถนํามาใชไดอยางเหมาะสมกับภาพ หองสมุดที่ใชระบบ
เลขหมูจะกําหนดกลุมเลขหมูดวยแนวคิดเดียวกันกับระบบหัวเรื่อง และใชตัวเลขเปนสัญลักษณแทน
เนื้อหา ดังตัวอยางระบบเลขหมูของศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน 
   หมวด 000 สถานที่ราชการและรัฐวิสาหกิจ 
   หมวด 100 ศาสนาและพิธีกรรม 
   หมวด 200 การส่ือสารและสื่อสารมวลชน 
   หมวด 300 วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
   หมวด 400 การเมืองการปกครอง 
   หมวด 500 เศรษฐกิจ 
   หมวด 600 อุตสาหกรรมและธุรกิจการบริหาร 
   หมวด 700 ประชากร 
   หมวด 800 ทรัพยากรธรรมชาติ 
   หมวด 900 การกีฬา 
   การใชระบบเลขหมูในการจัดระบบภาพมีขอดี คือ เปนระบบที่สามารถ    
ควบคุมเนื้อหาภาพตางๆ ใหอยูภายในขอบเขตของหองสมุดไดอยางชัดเจน ซึ่งทําใหงายตอการจัด
ระบบภาพ และการคนหาภาพของผูใชก็สามารถทําไดงาย โดยคนหาตามหมวดของเลขหมูภาพใน   
เนื้อหาที่ตองการ นอกจากนี้ การจัดระบบภาพดวยเลขหมู ยังเปนระบบที่สามารถรองรับการจัดเก็บ และ
คนคืนภาพโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี เพราะการสืบคนภาพจะใชรหัส ซึ่งหมายถึง 
เลขหมูนั่นเอง 
   2.2.3 ระบบเลขทะเบียน (Accession number) เปนระบบที่กําหนดหมาย
เลขใหกับภาพตามลําดับของภาพที่ไดรับภาพเขาหองสมุด เปนระบบที่นิยมใชกับฟลมเนกาทีฟ มากกวา   



 14

ภาพอัดและสไลด เนื่องจากหองสมุดเก็บฟลมเนกาทีฟหลายๆ ภาพไวในซองบรรจุเดียวกัน ไมไดแยก
ออกเปนแตละกรอบภาพ จึงไมสามารถกําหนดหัวเรื่องหรือเลขหมูได ระบบเลขทะเบียนสามารถทําได
หลายวิธี แตวิธีท่ีนิยมใชกันมากคือ กําหนดเลขทะเบียนจาก วัน เดือน ปที่ถายภาพ (Whatmore, 1973 : 
208) 
  2.3 การระบุขอมูลภาพ 
  การระบุขอมูลภาพ เปนการระบุขอมูลเบ้ืองตนของภาพ เพ่ือเปนประโยชนในการ   
คนหาภาพ และการจัดเก็บภาพไดอยางถูกตอง ซึ่งการระบุขอมูลใหกับภาพทั้ง 3 ประเภท มีรายละเอียด
ดังนี้ 
  ภาพถาย เปนทรัพยากรที่มีการระบุขอมูลมากที่สุด เนื่องจากมีพื้นที่ดานหลังภาพให
บรรจุขอมูลไดมาก ซึ่งขอมูลที่หองสมุดแตละแหงระบุอาจแตกตางกันไป แตโดยทั่วไป ขอมูลที่ระบุให
กับภาพถายแตละภาพ ไดแก หัวเร่ือง หรือเลขหมู วัน เดือน ป ท่ีถายภาพ ช่ือชางภาพ และคําอธิบายภาพ 
ซ่ึงถาเปนภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพอาจตัดคําอธิบายภาพจากหนังสือพิมพมาติดไวที่ตัวภาพโดยตรง 
สําหรับสวนของภาพที่ใชในการระบุขอมูลภาพถายนั้น โดยทั่วไปจะระบุไวดานหลังภาพ 
  ฟลมเนกาทีฟ ขอมูลสําคัญที่ระบุใหกับฟลมเนกาทีฟ คือ เลขทะเบียน และชื่อชางภาพ 
หองสมุดบางแหงอาจระบุ วัน เดือน ป ท่ีถายภาพ เพ่ิมเติม ขอมูลของฟลมเนกาทีฟ จะระบุไวที่ดานหนา
ของซองบรรจุฟลม 
  สไลด ขอมูลท่ีหองสมุดแตละแหงกําหนดใหกับสไลด ไดแก หัวเร่ือง หรือเลขหมู   
วนั เดือน ป ที่ถายภาพ ช่ือชางภาพ และคําอธิบายภาพอยางสั้น ๆ โดยระบุขอมูลไวที่กรอบภาพสไลด 
  2.4 การจัดทําเครื่องมือชวยคน 
  การจัดทําเคร่ืองมือชวยคนภาพ เปนการจัดทําเคร่ืองมือ หรือคูมือสําหรับใหผูใชเขาถึง
ตัวภาพไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เคร่ืองมือชวยคนภาพที่สําคัญที่หองสมุดจัดทําคือ ดรรชนีภาพ      
ซ่ึงอาจทําไดท้ังในรูปบัตร และในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร สําหรับรายลเอียดของดรรชนีภาพทั้ง 2  
รูปแบบมีดังนี้ 
   1. ดรรชนีภาพในรูปบัตร เปนลักษณะการจัดทําเคร่ืองมือชวยคนในระยะแรก
ของหองสมุดหนังสือพิมพ เมื่อหองสมุดมีการนําเทคโนโลยีมาใช จะเปลี่ยนดรรชนีภาพใหอยูในรูป
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร การทําดรรชนีภาพในรูปบัตรใชบัตรขนาด 3 X 5 นิ้ว เชนเดียวกับบัตรรายการ
หนังสือ ตามปกติ หองสมุดท่ีใชระบบหัวเร่ือง จะไมจัดทําบัตรดรรชนีภาพ เนื่องจากผูใชสามารถคนหา
ภาพไดโดยตรงอยูแลว การทําบัตรดรรชนีภาพจึงมักทํากับหองสมุดที่ใชระบบเลขหมู และเลขทะเบียน 
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เพื่อชวยในการคนหาภาพที่ตองการ โดยทําใหเขาถึงไดจากหัวเรื่อง (หัวเรื่องเนื้อหา สถานที่ และบุคคล
ในภาพ) และชื่อชางภาพ (Nora, 1997 : 3) 
   2. ดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร  เปนการนํ าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาใชทําดรรชนีทรัพยากรภาพทั้ง 3 ประเภท คือ ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ และสไลด โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหผูใชเขาถึงรายการที่เกี่ยวของไดอยางสะดวกรวดเร็ว มีทางเลือกในการสืบคนได
มากข้ึน และเฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้น ไดแก ช่ือชางภาพ วันเดือนปที่ถายภาพ หัวเรื่องภาพ และคําสําคัญ 
(Nelson, 1989 : 91-95) 
  2.5 การจัดเก็บภาพ 
  การจัดเก็บภาพแตละประเภทในหองสมุดหนังสือพิมพ ขึ้นอยูกับการจัดระบบภาพ
ของหองสมุด กลาวคือ ถาหองสมุดใชระบบหัวเร่ือง ภาพจะจัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเร่ือง ถาใช
ระบบเลขหมูหรือเลขทะเบียน ภาพจะเรียงตามลําดับเลขหมู หรือเลขทะเบียนที่ใช 
  สําหรับหองสมุดท่ีใชระบบหัวเร่ืองในการจัดเก็บภาพ โดยทั่วไปจะแยกภาพบุคคล 
และภาพ เนื้อหา ออกจากกัน และจัดเรียงดังนี้ 
  ภาพบุคคล จัดเรียงตามลําดับอักษรของชื่อบุคคล หรืออาจแยกภาพบุคคลออกเปนกลุม 
เชน ภาพนักการเมือง นักกีฬา ราชวงศ เปนตน และภายใตแตละกลุม เรียงตามลําดับอักษรของชื่อบุคคล 
โดยบุคคลชาวไทยเรียงตามชื่อตน สวนชาวตางประเทศ เรียงตามลําดับอักษรของชื่อสกุล 
  ภาพเนื้อหา ภาพในกลุมนี้มีการจัดเก็บ   2    วิธี    คือ   วิธีแรกเรียงตามลําดับอักษรของ     
หัวเรื่องโดยตรง สวนอีกวิธีหนึ่ง แบงภาพออกเปนกลุมเนื้อหาตาง ๆ ตามการจัดระบบที่ไดกลาวมาแลวในขอ 2.2 และ
ภายใตแตละกลุมเนื้อหา เรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่องอีกที 
  การจัดเก็บโดยแยกภาพบุคคลและภาพเนื้อหาออกจากกัน ทําใหผูใชคนภาพไดสะดวก
รวดเร็วข้ึน ไดแก ถาตองการภาพบุคคล ก็คนจากภาพในกลุมบุคคลโดยตรง หรือถาตองการภาพในเนื้อ
หาหรือเหตุการณตาง ๆ ก็สามารถคนไดโดยตรงจากกลุมหัวเรื่องเนื้อหา 
 
 3. งานบริการ 
  3.1 ประเภทของบริการ โดยท่ัวไปงานบริการของหองสมุดหนังสือพิมพ มุงใหบริการ
แกบุคคลภายในบริษัทหนังสือพิมพเปนหลัก โดยเนนการใหบริการแกกองบรรณาธิการ และเมื่อถึงจุด
ท่ีหองสมุดมีความพรอมท้ังดานทรัพยากรและจํานวนบุคลากรผูใหบริการ หองสมุดจะขยายการ        
ใหบริการไปยังบุคคลภายนอกโดยเก็บคาบริการ หรือที่เรียกวา บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย เพื่อให 
หองสมุดมีรายได และชวยลดงบประมาณของบริษัทหนังสือพิมพ โดยทั่วไปงานบริการภาพที่หองสมุด
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จัดใหกับผูใชมีดังนี้ (Newspaper Division, Special Library Association, 1983 ; Arundale, 1986 : 
132 ; Merwe, 1995 : 339) 
   3.1.1  บริการใชหองสมุด  เปนบริการที่ใหผูใชคนหาทรัพยากรสารนิเทศ 
ทุกประเภทที่หองสมุดจัดใหบริการ เชน กฤตภาค ภาพ หนังสือพิมพ ตลอดจนสิ่งพิมพอ่ืนๆ เพื่อ ประกอบการทําขาว 
หรือเขียนบทความ โดยสวนใหญบริการนี้จะจัดใหแกบุคคลภายในหนวยงาน   เปนหลัก แตหองสมุดบางแหงเปดให
บุคคลภายนอกเขารับบริการนี้ได 
   3.1.2  บริการยืม-คืน เปนบริการท่ีจัดใหเฉพาะบุคคลในหนวยงาน โดย 
หองสมุดแตละแหงจะมีระเบียบปฏิบัติในการยืม-คืนแตกตางกันไป หองสมุดหนังสือพิมพบางแหงให
ขอยืมใชภาพไดเฉพาะภายในบริษัทหนังสือพิมพ ไมใหนําไปใชนอกบริษัท ยกเวนในกรณีที่จําเปน 
หองสมุดหนังสือพิมพบางแหงอนุญาตใหขอยืมออกไปใชนอกบริษัทได และนานเทาใดก็ได หองสมุด
หนังสือพิมพบางแหงจํากัดระยะเวลาการยืมภาพ แตบางแหงก็อนุญาตใหใชจนกวาจะเสร็จงาน แตเม่ือ
เสร็จแลวตองนํามาคืนทันที เปนตน 
   อยางไรก็ตาม หองสมุดที่ใหบริการยืม-คืนภาพ จําเปนตองจัดทําแบบฟอรม
บันทึกขอมูลการยืมไวเปนหลักฐานวาใครเปนผูขอยืม ครบกําหนดเมื่อใด เมื่อมีผูตองการใชภาพน้ันๆ 
หองสมุดจะสามารถตรวจสอบไดทันที 
   สําหรับขอมูลท่ีควรบันทึกในบัตรยืมไดแก  ช่ือผูยืม และแผนกที่สังกัด       
รายการท่ีขอยืม (เลขหมูหรือหัวเรื่องภาพ เลขทะเบียนฟลมเนกาทีฟ เปนตน) จํานวนรายการที่ขอยืมวัน
ท่ีขอยืม และวันกําหนดสง 
   3.1.3  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนบริการที่สําคัญที่สุดของ 
หองสมุดหนังสือพิมพ และใชเวลาสวนใหญของบุคลากรหองสมุดในการใหบริการ ผูใชสามารถ       
ใชบริการนี้ได ท้ังทางโทรศัพท และการติดตอดวยตนเอง เมื่อมีผูตองการขอมูลภาพ บุคลากรหองสมุด
จะตองชวยคนหาภาพที่ตองการใหทันที เนื่องจากการทําหนังสือพิมพเปนงานเรงดวน และหนังสือ
พิมพตองออกวันตอวัน การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาจึงตองรวดเร็วและทันทีทันใด 
เชนเดียวกัน และถาผูใชสอบถามทางโทรศัพท บุคลากรหองสมุดตองนําขอมูลไปใหบริการถึงที่     
เนื่องจากความเรงดวนดังกลาว 
 
 
 
   3.1.4  บริการสืบคนฐานขอมูล เปนบริการที่บรรณารักษหรือบุคลากร 
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หองสมุดสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรใหกับผูใช ซึ่งฐานขอมูลที่สืบคนมีทั้งฐานขอมูลดรรชนีภาพของหอง
สมุด ฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดบอกรับ และการสืบคนขอมูลภาพบน          อินเทอรเน็ต  บริการสืบคนฐานขอมูล
ทําใหบรรณารักษหองสมุดหนังสือพิมพมีบทบาทในการใหบริการที่สมบูรณยิ่งขึ้น 
   3.1.5 บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย เปนบริการที่จัดใหกับบุคคลภายนอก โดย
คิดคาบริการในการใหบริการแตละครั้ง รูปแบบของบริการสารนิ เทศเชิงพาณิชยที่หองสมุด        
หนังสือพิมพจัดใหแกผูใชมีดังนี้ 
   -  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยบรรณารักษจะทําการคนหาภาพ
ท่ีผูใชตองการใหโดยตรง หองสมุดบางแหงอาจไมคิดคาบริการในสวนนี้ 
   -  บริการสืบคนฐานขอมูลคอมพิวเตอร เปนบริการสืบคนขอมูลภาพจาก   
ฐานขอมูลดรรชนีภาพของหองสมุด รวมทั้งฐานขอมูลออนไลน และขอมูลบนอินเทอรเน็ต  
   -  บริการทําสําเนาภาพถายจากฟลมเนกาทีฟ และสไลด หองสมุดสวนใหญ  
คิดอัตราคาบริการทําสําเนาภาพทุกประเภทในราคาเทากัน สวนการขายตนฉบับภาพ มีหองสมุดหนังสือพิมพนอยแหง
ที่จัดใหบริการนี้ แตสวนใหญจะไมใหบริการขายตนฉบับภาพ 
  3.2 เวลาเปดใหบริการ โดยทั่วไปหองสมุดหนังสือพิมพเปดใหบริการแกนักหนังสือ
พิมพตลอด 24 ช่ัวโมง แตการมีบรรณารักษ หรือบุคลากรประจําอยูในหองสมุดจะแตกตางกันออกไป 
หองสมุดบางแหงมีบรรณารักษใหบริการเฉพาะในชวงเวลาทําการของบริษัท เชน 8.00-17.00 น.    
สวนชวงเวลาอื่นๆ นักหนังสือพิมพสามารถคนหาภาพในหองสมุดไดเองโดยไมมีบุคลากรของ        
หองสมุดชวยเหลือ ในขณะที่หองสมุดบางแหงจัดเจาหนาท่ีอยูเวรในชวงเวลานอกทําการเพื่อคอย      
ใหบริการแกผูใช เปนตน (Guidelines for Newspaper Libraries , 1983 : 43) 
 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพในกรุงเทพมหานคร 
 ในการนําเสนอขอมูลของศูนยขอมูลหนังสือพิมพในกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 แหง จะให
รายละเอียดของศูนยขอมูลแตละแหงซ่ึงประกอบดวย ขอมูลโครงสรางการบริหารงาน บุคลากร 
ทรัพยากรสารนิเทศ เครื่องมือชวยคน และประเภทบริการ  

สําหรับขอมูลของศูนยขอมูลหนังสือพิมพโดยรวม พบวา ศูนยขอมูลสวนใหญสังกัดกอง
บรรณาธิการ มีเพียงหนังสือพิมพมติชนฉบับเดียวที่สังกัดผายบุคคล จํานวนบุคลากรในศูนยขอมูลทั้ง 
13 แหง มีตั้งแต 1-46 คน  โดยหนังสือพิมพมติชนมีจํานวนบุคลากรมากที่ สุด สําหรับทรัพยากร         
สารนิเทศในหองสมุด โดยทั่วไปจะมีทรัพยากรสารนิเทศไมแตกตางกัน ในสวนของเครื่องมือชวย    
คน ศูนยขอมูลสวนใหญมีการจัดทําเครื่องมือชวยคนใหกับผูใช โดยเฉพาะกฤตภาค และภาพ เนื่องจาก
เปนทรัพยากรที่สําคัญของหองสมุด และมีปริมาณการใชมากกวาทรัพยากรประเภทอื่น ในดานบริการ
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สําหรับบุคคลภายในศูนยขอมูลทุกแหงมีบริการที่เปนบริการพื้นฐานเชนเดียวกับหองสมุดทั่วไป คือ 
บริการใชหองสมุด บริการยืม-คืน และบริการตอบคําถามและชวยการคนควา สําหรับศุนยขอมูลบาง
แหงที่มีความพรอมในดานบุคลากรและทรัพยากรสารนิเทศ จะใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย           
แกบุคคลภายนอกดวย เชน ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ เปนตน 
 
 สําหรับรายละเอียดของศูนยขอมูลหรือหองสมุดหนังสือพิมพแตละแหง มีดังนี้ 
 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพขาวสด 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     ไมมีการแบงหนวยงานภายในศูนยขอมูล 
 
บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 3 คน ทุกคนมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  
     ไดแก หัวหนาศูนยขอมูล ฯ 1 คน 
      เจาหนาท่ี  2 คน 
 
ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยขอมูลฯ มีทรัพยากรสารนิเทศตอไปนี้ 

- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบัน และฉบับยอนหลัง 
เย็บเลม) 

- แฟมขอมูล (แฟมกฤตภาค) 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสือ 
- วารสาร 
- จุลสาร 
- แผนพับ 
- แผนที่ 

 
เครื่องมือชวยคน    ศูนยขอมูลจัดทําเครื่องมือชวยคนดังนี้ 

- บัตรรายการหนังสือ 
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- สมุดทะเบียนภาพ แยกเปน ภาพถาย  
ฟลมเนกาทีฟ สไลดเรียงตามลําดับวันที่ได
รับภาพ 
 

บริการ     บริการท่ีศูนยขอมูลฯ จัดใหกับผูใช ไดแก 
- บริการใชศูนยขอมูลฯ 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชแฟมขอมูล 

  ถายเอกสาร ทําสําเนาภาพ) 
 
หองสมุดหนังสือพิมพขาวหุน 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     ไมมีการแบงหนวยงานภายในหองสมุด 
 
บุคลากร    มีจํานวน 1 คน วุฒิการศึกษาปริญญาตรี คือ 

หัวหนาหองสมุด 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ   หองสมุด มีทรัพยากรสารนิเทศตอไปนี้ 
- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 

เครื่องมือชวยคน    หองสมุดไมมีการจัดทําเครื่องมือชวยคน 
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บริการ     บริการท่ีหองสมุดจัดใหแกผูใช ไดแก 
- บริการใชหองสมุด 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชกฤตภาค 

ถายเอกสาร) 
 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     แบงหนวยงานภายในศูนยขอมูลออกเปน 3 หนวยงาน  
     ไดแก งานสิ่งพิมพ งานกฤตภาค และงานภาพ 
 
บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 7 คน วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 5 คน และ  

ปวส. 2 คน ไดแก 
 ผูชวยผูจัดการแผนกขอมูล/หองสมุด   1  คน 
 เจาหนาท่ี    6  คน 

 
ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยขอมูลฯ มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 

- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบัน และฉบับยอนหลัง 
เย็บเลม) 

- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสือ 
- วารสาร 
- จุลสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 
- แผนที่ 
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เครื่องมือชวยคน    ศูนยขอมูลฯ จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 
      -      แฟมดรรชนีภาพ 

- ดรรชนี กฤตภาค และภาพ 
- รวมรายชื่อหนังสือทองเที่ยว 

 
บริการ     บริการท่ีศูนยขอมูลฯ จัดใหแกผูใชไดแก 

- บริการใชศูนยขอมูลฯ 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชกฤตภาค  

ถายเอกสาร) 
 
หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     แบงหนวยงานภายในหองสมุดออกเปน 4 ฝาย ไดแก 

     ฝายงานกฤตภาค ฝายงานภาพ ฝายงานหนังสือ/ 
ส่ิงพิมพ และฝายงานเอกสาร/ธุรการ 

 
บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 8 คน วุฒิการศึกษาปริญญาโท 1 คน  

ปริญญาตรี 5 คน และ ปวส. 2 คน ไดแก 
 หัวหนาหองสมุด  1  คน 
 รองหัวหนาหองสมุด 1  คน 
 บรรณารักษ  3  คน 
 เจาหนาท่ี  3  คน 
 

 
ทรัพยากรสารนิเทศ   หองสมุด มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 

- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง 
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เย็บเลม) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
- จุลสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 
- แผนที่ 
 

เครื่องมือชวยคน    หองสมุด จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 
- บัตรรายการหนังสือ 
- บัตรดรรชนีกฤตภาค 
- คูมือหัวเรื่องภาพ 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีกฤตภาค และ 

ภาพ  รายการหนังสือ) 
 

บริการ     บริการท่ีหองสมุดจัดใหกับผูใช ไดแก 
- บริการใชหองสมุด 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสืบคนฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชกฤตภาค  

ถายเอกสาร ทําสําเนาภาพ) 
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ศูนยสารนิเทศหนังสือพิมพเดลินิวส 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 

ไมมีการแบงหนวยงานภายในศูนยสารนิเทศฯ  
  

บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 6 คน ทุกคนมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  
ไดแก  หัวหนาศูนยสารนิเทศ 1  คน 
  บรรณารักษ  3  คน 
  เจาหนาที่   2  คน 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยสารนิเทศฯ มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 
- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบัน และฉบับ 

ยอนหลัง) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
- จุลสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 
- แผนที่ 
- วีดีทัศน 
 

เครื่องมือชวยคน    ศูนยสารนิเทศฯ จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 
- บัตรรายการหนังสอื 
- บัตรดรรชนีวารสาร 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีกฤตภาค) 
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บริการ     บริการท่ีศูนยสารนิเทศฯ จัดใหแกผูใช ไดแก 
- บริการใชศูนยสารนิเทศฯ 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชกฤตภาค   

ถายเอกสารและทําสําเนาภาพ) 
 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยโพสต 
 
โครงสรางการบริการงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     ไมมีการแบงหนวยงานภายในศูนยขอมูลฯ 
บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 2 คน ทุกคนมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  
     ไดแก   หัวหนาศูนยขอมูล 1  คน 
       บรรณารักษ  1  คน 
 
ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยขอมูลฯ มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 

- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 
- แผนที่ 

 
เครื่องมือชวยคน    ศูนยขอมูลฯ จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 

- ดรรชนีกฤตภาค 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีภาพ) 
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บริการ     บริการท่ีศูนยขอมูล จัดใหกับผูใช ไดแก 
- บริการใชศูนยขอมูลฯ 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถาม และชวยการคนควา 

 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     แบงหนวยงานภายในศูนยขอมูลฯ ออกเปน 4 งาน ไดแก 
     งานวิเคราะหขาว งานฟลมและภาพขาว งานขอมูล  

ประวัติบุคคลและเอกสารอางอิง และงานบันทึกขอมูลและ 
บริการ 
 

บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 35 คน มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท 1 คน  
ปริญญาตรี 10 คน ปวส. 11 คน และ ปวช. 13 คน ไดแก 
 หัวหนาศูนยขอมูล  1  คน 
 รองหัวหนาศูนยขอมูล 3  คน 
 บรรณารักษ  7  คน 
 เจาหนาท่ี             24  คน 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยขอมูลฯ มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 
- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง 

เย็บเลม) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
- จุลสาร 
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- สิ่งพิมพรัฐบาล 
- แผนที่ 
- วีดีทัศน 
 

เครื่องมือชวยคน    ศูนยขอมูลฯ จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 
- บัตรรายการหนังสือ 
- แฟมหัวเร่ืองกฤตภาค 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีภาพ) 

 
บริการ     บริการท่ีศูนยขอมูลฯ จัดใหผูใช ไดแก 

- บริการใชศูนยขอมูลฯ 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชกฤตภาค  

ถายเอกสาร ทําสําเนาภาพ) 
 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     ไมมีการแบงหนวยงานภายในศูนยขอมูลฯ  
 
บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 6 คน มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท 2 คน  

และปริญญาตรี 4 คน ไดแก 
 หัวหนาศูนยขอมูล  1  คน 
 บรรณารักษ  5  คน 
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ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยขอมูลฯ มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 
- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง 

เย็บเลม) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย สไลด) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
- จุลสาร 
- แผนที่ 
- ไมโครฟลม 

 
เครื่องมือชวยคน    ศูนยขอมูลฯ จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 

- ดรรชนีกฤตภาค 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีภาพ และ 

ดรรชนีกฤตภาค) 
 

บริการ     บริการท่ีศูนยขอมูลฯ จัดใหแกผูใชไดแก 
- บริการใชศูนยขอมูล 
- บริการยืม-คืน  
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสืบคนฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชกฤตภาค   

ถายเอกสาร) 
 
หองสมุดหนังสือพิมพบิสิเนสเดย 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     ไมมีการแบงหนวยงานภายในหองสมุด 
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บุคลากร    มีจํานวน 1 คน วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ตําแหนง 
เจาหนาที่หองสมุด 

 
ทรัพยากรสารนิเทศ   หองสมุด มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 

- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบัน และฉบับ 
ยอนหลัง) 

- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- จุลสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 
- แผนที่ 

 
เครื่องมือชวยคน    หองสมุดจัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 

- บัตรรายการหนังสือ 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีรายงาน 

ประจําป) 
 

บริการ     บริการท่ีหองสมุดจัดใหแกผูใช ไดแก 
- บริการใชหองสมุด 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการแปล 

 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมือง 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     ไมมีการแบงหนวยงานภายในศูนยขอมูลฯ 
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บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 2 คน ทุกคนมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  
ไดแก หัวหนาศูนยขอมูลฯ 1  คน 
 เจาหนาท่ี  1  คน 

 
ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยขอมูลฯ มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 

- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสอื 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
- จุลสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 

 
เครื่องมือชวยคน    ศูนยขอมูลฯ จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 

- บัตรดรรชนีวารสาร 
- แฟมหัวเร่ืองกฤตภาค 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีภาพ   ดรรชนี 

วารสาร) 
 
บริการ     บริการท่ีศูนยขอมูลฯ จัดใหแกผูใช ไดแก 

- บริการใชศูนยขอมลูฯ 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชกฤตภาค  

ถายเอกสาร) 
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ศูนยขอมูลหนังสือพิมพผูจัดการ 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     ไมมีการแบงหนวยงานภายในศูนยขอมูลฯ 
 
บุคลากร    มีจํานวน 1 คน วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  ตําแหนง  

เจาหนาที่หองสมุด      
 
ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยขอมูลฯ มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 

- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง  
- วารสาร 
- จุลสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 
- แผนที่ 

 
เครื่องมือชวยคน    ศูนยขอมูลฯ จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 

- บัตรรายการหนังสือ 
- บัตรดรรชนีภาพ 
- บัตรดรรชนีวารสาร 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีขาว) 

 
บริการ     บริการท่ีศูนยขอมูลฯ จัดใหแกผูใช ไดแก 

- บริการใชศูนยขอมูลฯ 
- บริการยืม-คืน 



 31

- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการแนะนําการใชฐานขอมูล 
- บริการสืบคนขอมูลดรรชนีขาว 

 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดฝายบุคคล 
     แบงหนวยงานภายในศูนยขอมูลฯ ออกเปน 4 งาน ไดแก  

งานธุรกิจขอมูล งานหองสมุดภาพ งานคอมพิวเตอร และ
งานหองสมุด  

 
บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 46 คน มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท 1 คน  

ปริญญาตรี 27 คน ปวส. 2 คน มัธยมศึกษา 6 จํานวน 2 คน 
และมัธยมศึกษา 3 จํานวน 14 คน ไดแก 
 ผูจัดการศูนยขอมูล 1  คน 
 รองผูจัดการศูนยขอมูล 2  คน 
 บรรณารักษ            20  คน 
 โปรแกรมเมอร  3  คน 
 เจาหนาท่ี             18  คน 
 พนักงานสงเอกสาร 2  คน 

 
ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยขอมูลฯ มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 

- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง 
เย็บเลม) 

- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
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- จุลสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 
- วีดีทัศน 
- แผนที่ 

 
เครื่องมือชวยคน    ศูนยขอมูลฯ จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 

- คูมือเลขหมู/หมวดหมูภาพ 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีกฤตภาค 

ดรรชนีวารสาร รายการหนังสือ) 
 
บริการ     บริการท่ีศูนยขอมูลฯ จัดใหแกผูใช ไดแก 

- บริการใชศูนยขอมูลฯ 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสืบคนฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
- บริการอบรมการใชฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชกฤตภาค  

ถายเอกสาร ทําสําเนาภาพ ขายตนฉบับ 
ภาพ และเชาตนฉบับภาพ) 

 
หองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     ไมมีการแบงหนวยงานภายในหองสมุด 
 
บุคลากร    มีจํานวน 1 คน วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ตําแหนง เจาหนา 

ที่หองสมุด 
 
ทรัพยากรสารนิเทศ   หองสมุด มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 
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- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 

 
เครื่องมือชวยคน    หองสมุดไมมีการจัดทําเครื่องมือชวยคน 
 
บริการ     บริการท่ีหองสมุดจัดใหแกผูใช ไดแก 

- บริการใชศูนยขอมูล 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของท้ังในประเทศ และตางประเทศ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการภาพ
ในศูนยขอมูล หรือหองสมุดหนังสือพิมพ ไมปรากฏวามีงานวิจัยในลักษณะดังกลาว เทาที่พบมีเพียง 
งานวิจัยที่ศึกษาการใชหรือความตองการใชทรัพยากรสารนิเทศของนักหนังสือพิมพ ทั้งที่เปนนัก
หนังสือพิมพโดยรวม หรือนักหนังสือพิมพเฉพาะกลุม เชน ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพ และ
งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับกฤตภาคและหนังสือพิมพ ซึ่งงานวิจัยในกลุมหลังนี้พบวา มีเพียงเร่ืองเดียว ที่
สวนหนึ่งของการวิจัย ศึกษาเกี่ยวกับการจัดระบบกฤตภาค คือ งานวิจัยของสัจจารีย  ศักดิ์ชลพันธ 
(2533) ซึ่งศึกษาการจัดเก็บสารนิเทศประเภทขาวของหองสมุดหนังสือพิมพในกรุงเทพมหานคร โดยมี
จุดมุงหมาย     เพื่อตองการทราบสภาพการดําเนินงาน ปญหาและความคิดเห็น   ของบรรณารักษและ
หัวหนาหนวยงาน ของหองสมุดหนังสือพิมพในกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 แหง ซึ่งผลการวิจัยของ 
สัจจารีย  ศักดิ์ชลพันธ  มีสวนท่ีเกี่ยวของดังนี้คือ หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 90.91) กําหนดหัวเร่ืองให
กับกฤตภาค และรอยละ 9.09 กําหนดเลขหมูใหกับกฤตภาค สวนคูมือท่ีใชในการกาํหนดหัวเร่ือง/เลข
หมู พบวา หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 81.82) กําหนดหัวเรื่องกฤตภาคขึ้นใชเอง และจัดเรียงกฤตภาค
ตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง  ภายใตกลุมเนื้อหาใหญ 
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 สวนงานวิจัยของตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับกฤตภาคของหนังสือพิมพพบวามี 1 เร่ือง คือ  
Hansen, Ward และ  Mcleod (1987) ซึ่งศึกษาบทบาทของหองสมุดหนังสือพิมพรายวันโดยมี             
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชทรัพยากรจากหองสมุดหนังสือพิมพของนักหนังสือพิมพ รวมท้ัง วิธีการ
ติดตอและใชบริการจากหองสมุดหนังสือพิมพ โดยทําการสํารวจนักหนังสือพิมพจํานวน 136 คน และ
สัมภาษณบรรณารักษหองสมุดหนังสือพิมพ จํานวน 16 คน  ผลการวิจัยในสวนที่เกี่ยวของพบวา     
หองสมุดหนังสือพมิพใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางโทรศัพทมากที่สุด และหองสมุดจัด
ระบบและจัดเก็บกฤตภาค เปนสองกลุมคือ กลุมบุคคลและกลุมเนื้อหา โดยจัดเรียงตามลําดับอักษรของ
หัวเรื่อง ภายใตกลุมเนื้อหา และจัดเรียงตามลําดับอักษรชื่อบุคคลภายใตกลุมบุคคล 
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บทท่ี  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง  การจัดการภาพในศูนยขอมูล
หนังสือพิมพ ในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ  
รวมทั้งปญหา  และขอเสนอแนะในการจัดการภาพของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
 ในบทนี้จะเสนอ  วิธีดําเนินการวิจัย  ซ่ึงครอบคลุมขั้นตอนตามลําดับตั้งแต ประชากรที่ใช
ในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล    
และการวิเคราะหขอมูล  ดังตอไปนี้  
 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ ศึ กษาการจัดการภาพของศูนยขอมูลหนั งสือพิมพ เฉพาะใน เขต
กรุงเทพมหานคร  โดยกําหนดขอบเขตของหนังสือพิมพที่จะนํามาศึกษา  ดังนี้  

1. เปนหนังสือพิมพที่มีกําหนดออกรายวัน และรายสามวัน 
2. เปนหนังสือพิมพที่มีศูนยขอมูล และมีการจัดการภาพอยางเปนระบบภายใน 

ศูนยขอมูล 
  จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวามีศูนยขอมูลหรือหองสมุดหนังสือพิมพ ที่อยู
ในขอบเขตของการวิจัยจํานวน  13  แหง  ไดแก 
   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพขาวสด 
   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 
   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยโพสต 
   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ 
   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต 
   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมือง 
   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพผูจัดการ 
   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน (ใหบริการแกบุคลากรฝายขาวในเครือ   
มติชน  ไดแก  หนังสือพิมพมติชน  และหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ) 
   ศูนยสารนิเทศหนังสือพิมพเดลินิวส 
   หองสมุดหนังสือพิมพขาวหุน 
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   หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น (ใหบริการแก บุคลากรฝายขาวในเครือ
เดอะเนชั่น ไดแก  หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  และหนังสือพิมพเดอะเนชั่น) 
   หองสมุดหนังสือพิมพบิสิเนสเดย 
   หองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ 
 
  สําหรับหนังสือพิมพที่มีศูนยขอมูล  แตไมอยูในขอบเขตของการวิจัย มี 4  แหง  
ไดแก  หองสมุดหนังสือพิมพซิงจนเอี๋ยน และหองสมุดหนังสือพิมพตงฮั้วยิดเปา เนื่องจาก หอง
สมุดไดยกเลิกการจัดการภาพโดยใหชางภาพเปนผูดูแลภาพแทน         สวนศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
คูแขง  และศูนยขอมูลหนังสือพิมพวัฏจักร นั้น ทางบริษัทไดหยุดพิมพหนังสือพิมพชั่วคราว  สงผล
ใหการดําเนินงานศูนยขอมูลหนังสือพิมพถูกระงับ เชนกัน 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  หัวหนาศูนยขอมูลฯ หรือ หัวหนางานภาพหรือบรรณารักษ
ที่รับผิดชอบในสวนของการจัดการภาพของศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั้ง 13 แหง  จํานวนแหงละ 1 
คน รวมประชากรทั้งสิ้น  13  คน   
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณ  (ภาคผนวก ก) เพื่อเก็บขอมูลการ
สัมภาษณหัวหนาศูนยขอมูลฯ หรือหัวหนางานภาพ หรือบรรณารักษที่รับผิดชอบงานภาพ  โดยแบง
ออกเปน  3  ตอน คือ  
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  ไดแก  ชื่อและที่อยูของ 
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ และหนวยงานที่หองสมุด/ศูนยขอมูลสังกัด ลักษณะคําถามเปนการเติมคําใน 
ชองวาง 
  ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการภาพของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
ในดานงานบริหาร  งานเทคนิค  และงานบริการ ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดขอถามให        
เลือกตอบ  โดยจําแนกคําตอบในแตละดาน  ดังนี้ 
   ดานงานบริหาร จาํแนกเปน โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากร   
งบประมาณ  สถานที่  และทรัพยากร 
   ดานงานเทคนิค จําแนกเปน  การคัดเลือกภาพ  การจัดระบบภาพ   
การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ  การจัดทําเครื่องมือชวยคน  และการจัดเก็บภาพ 
   ดานงานบริการ จําแนกเปน  ประเภทของบริการที่จัดใหผูใช  และ  เวลา
ที่เปดใหบริการ 
 



 37

  ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการภาพของหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ  โดยจําแนกคําถามเปน  ปญหาดานงานบริหาร  งานเทคนิค  งานบริการ และปญหา
อ่ืนๆ  ตลอดจนขอเสนอแนะ เพื่อแกปญหาการจัดการภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 

ลักษณะของคําถามในสวนปญหา เปนการวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบ 
โดยกําหนดชวงความถี่ของระดับปญหา  เปน 3 ระดับ  โดยมีความหมายดังนี้ 
   3 หมายถึง  มีปญหาระดับมาก 
   2 หมายถึง  มีปญหาระดับปานกลาง 
   1 หมายถึง  มีปญหาระดับนอย 
 
การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปทดสอบ   กับหองสมุด/ศูนยขอมูลนิตยสาร           
รายสัปดาห จํานวน 5 แหง โดยสัมภาษณผูรับผิดชอบงานภาพ  แหงละ 1 คน  รวมจํานวนทั้งสิ้น      
5  คน  ไดแก 
   หองสมุดนิตยสารสกุลไทย 
   ศูนยขอมูลเมจิกโปรดักชั่น 
   ศูนยขอมูลอนุสาร อ.ส.ท. 
   ศูนยขอมูลอัมรินทรพรินติ้ง 
   ศูนยขอมูลสารคดี 
 
 จากการทดสอบแบบสัมภาษณไดพบขอบกพรองเกี่ยวกับคําถาม  และไดทําการปรับปรุง
แกไขคําถามเพื่อใหมีความชัดเจนมากขึ้น  ดังนี้ 
 
  - หนา  1 ขอ  1 โครงสรางการบริหารงาน ไดเพิ่มเติมคําในตัวเลือกจาก  “มี  โปรด
ระบุหนวยงาน”   เปน “มี โปรดระบุชื่อหนวยงาน”  และเพิ่มเติมขอความในตัวเลือก  จาก  “ไมมี”  
เปน  “ไมมี แตกําหนดบุคลากรใหรับผิดชอบโดยเฉพาะ โปรดระบุตําแหนงบุคลากรผูรับผิดชอบ
โดยตรง”  รวมทั้งเพิ่มตัวเลือก “อ่ืนๆ (โปรดระบุ)”  อีก  1 ตัวเลือก 
  - หนา  2 ขอ 2.1 เพิ่มเติมคําอธิบายในตัวเลือก  จากเดิม  “จํานวนบุคลากรใน
หนวยงานภาพทั้งหมด……….คน”  เปน “ในกรณีที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ มีหนวยงานภาพที่รับผิด
ชอบงานภาพโดยเฉพาะ  โปรดระบุจํานวนบุคลากรในหนวยงานภาพทั้งหมด……….คน”  และเพิ่ม
เติมคําอธิบายในตัวเลือกจากขอความเดิม “จํานวนบุคลากรในหนวยงานอื่นทั้งหมดที่รับผิดชอบ
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งานภาพ………คน เปน “ในกรณีที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพโดย
เฉพาะ  โปรดระบุจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานภาพทั้งหมด……..คน” 
 หลังจากปรับปรุงแกไขเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําเครื่องมือดังกลาว 
ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรจริงตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสงแบบสัมภาษณทางไปรษณีย ถึงผูรับผิดชอบงานภาพ
ของศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั้ง  13  แหง  และไดโทรศัพทนัดหมาย  วัน  เวลา  เพื่อไปสัมภาษณ
ดวยตนเอง  การเก็บรวบรวมขอมูลใชระยะเวลา ตั้งแตเดือนกันยายน – พฤศจิกายน 2543 
 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ  ใชวิธีการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย ( x ) และ      
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ดังนี้ 
  1.  แบบสัมภาษณ  ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  ตอนที่ 2  
ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการภาพในดานงานบริหาร  งานเทคนิค  และงานบริการ  ผูวิจัยนําเสนอขอมูล
โดยการแจกแจงความถี่ 
  2.  ขอมูลจากแบบสัมภาษณ  ตอนที่ 3  ในสวนของปญหาในการจัดการภาพ         
ผูวิจัยวิเคราะหคําตอบโดยการหาคาเฉลี่ย ( x ) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) โดยมีสูตรดังนี้ 
 

   คาเฉลี่ย ( x ) =  
N
fx∑  

 
    f = ความถี่ 
    x = คะแนนน้ําหนักของปญหาประจําชอง 
    N =  จํานวนผูตอบ 
 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) = 
22

N
fx

N
fx

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑  

    f = ความถี่ 
    x = คะแนนน้ําหนักคําตอบของแตละขอ 
    N =  จํานวนผูตอบ 
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  เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว  ดังนี้ 
 
   2.50 - 3.00 หมายถึง  มีปญหามาก 
   1.50 - 2.49 หมายถึง  มีปญหาปานกลาง 
   1.00 - 1.49 หมายถึง  มีปญหานอย 
 
  3.  ขอมูลจากแบบสัมภาษณ  ตอนที่  3  ในสวนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ
ภาพ  ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณชนิดปลายเปด  ไดจําแนกขอเสนอแนะออกเปน  3  ดาน 
คือ ดานงานบริหาร  งานเทคนิค  และงานบริการ โดยขอเสนอแนะแตละดาน  นําเสนอตามลําดับ
ความถี่ของคําตอบ 
   สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปตาราง และคําบรรยาย
ประกอบตาราง  ในบทที่  4   และสรุป  อภิปรายผล  พรอมทั้งขอเสนอแนะ  นําเสนอในบทที่  5  
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บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ เร่ือง การจัดการภาพ       
ในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  ผลการวิจัยไดนําเสนอเปนตารางประกอบคําบรรยาย  โดยแบงเนื้อหา
ออกเปน 3 ตอน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
  ตอนที่ 1  ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ และขอมูลของหองสมุด/ศูนยขอมูล 
หนังสือพิมพ (ตารางที่ 1) 

 ตอนที่ 2  การจัดการภาพของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  ไดแก 
2.1 ดานงานบริหาร ประกอบดวย โครงสรางการบริหารงาน บุคลากร  

งบประมาณ สถานที่ และทรัพยากรภาพ (ตารางที่ 2-8) 
   2.2  ดานงานเทคนิค  ประกอบดวย การคัดเลือกภาพ การจัดระบบภาพ   
การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ  การจัดทําเครื่องมือชวยคน และการจัดเก็บภาพ (ตารางที่ 9-29) 

  2.3 ดานงานบริการ ประกอบดวย ประเภทของงานบริการและเวลาที่เปด
ใหบริการ (ตารางที่ 30-34)  
  ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
ไดแก 

3.1 ปญหาในดานงานบริหาร  งานเทคนิค  งานบริการ และปญหาอื่นๆ  
(ตารางที่ 35-49)   

3.2 ขอเสนอแนะเพื่อแกปญหา 
 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตารางได จําแนกหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ออกเปน 2 
กลุม ไดแก  หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (เนนขาวเศรษฐกิจ และการเมือง) จํานวน        6 แหง และหนังสือพิมพทั่วไป 
จํานวน 7 แหง และนําเสนอขอมูลของหองสมุด/ศูนยขอมูล   หนังสือพิมพแตละแหง โดยใชอักษรยอ
แทน    ชื่อเต็ม 
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อักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 อักษรยอ    ชื่อเต็ม 
 
 ขส. หมายถึง  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพขาวสด 
 

ขห. หมายถึง  หองสมุดหนังสือพิมพขาวหุน 
 
 ฐก. หมายถึง  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 
 
 ดช. หมายถึง  หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น 
 
 ดน. หมายถึง  ศูนยสารนเิทศหนังสือพิมพเดลินิวส 
 
 ทพ. หมายถึง  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยโพสต 
 
 ทร. หมายถึง  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ 
 
 บก. หมายถึง  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต 
 
 บด. หมายถึง  หองสมุดหนังสือพิมพบิสิเนสเดย 
 
 บม. หมายถึง  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมือง 
 
 ผก. หมายถงึ  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพผูจัดการ 
 
 มช. หมายถึง  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน 
 
 สร. หมายถึง  หองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ  ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1  ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ และขอมูลของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
 การนําเสนอขอมูลในตอนนี้  ประกอบดวย  ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ และ     หนวยงานที่หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสังกัด 
 
 1.1  ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบในการจัดการภาพของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ   ทั้ง 13 
แหง  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสัมภาษณจํานวนมากที่สุด 5 คน เปนหัวหนาหองสมุด/          ศูนยขอ
มูลฯ รองลงมาจํานวน 3 คน  เปนบรรณารักษงานภาพ และนอยที่สุด จํานวน 2 คน         เปนหัว
หนางานภาพ (ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ และศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมือง) 
 สําหรับผูที่ตอบวาอยูในตําแหนงอื่นๆ พบวามีจํานวน 3 คน โดยผูตอบจากหองสมุด
หนังสือพิมพบิสิเนสเดยและศูนยขอมูลหนังสือพิมพผูจัดการ  ระบุวาเปนเจาหนาที่หองสมุด     และ
ผูตอบจากหองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ มีตําแหนงเปนหัวหนากองผลิต 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณของ    
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ จํานวน 2 คน  เทากัน  มีตาํแหนงเปน หัวหนาหองสมุด
/ศูนยขอมูลฯ  บรรณารักษงานภาพและเจาหนาที่หองสมุด   ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูล       
หนังสือพิมพทั่วไป  ผูตอบจํานวนมากที่สุด 3 คน มีตําแหนงเปนหัวหนาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  
รองลงมาจํานวน 2  คน  มีตําแหนงเปนหัวหนางานภาพ   และนอยที่สุดจํานวน 1 คน  เทากัน          
มีตําแหนงเปนบรรณารักษงานภาพ และหัวหนากองผลิต (ดังรายละเอียดในตารางที่ 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1  ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

ผูตอบแบบสัมภาษณ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
หัวหนาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ X X 2 X X X 3 5
หัวหนางานภาพ X X 2 2
บรรณารักษงานภาพ X X 2 X 1 3
อื่นๆ X X 2 X 1 3

เจาหนาที่หองสมุด (2) (2)
หัวหนากองผลิต (1) (1)

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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 1.2  หนวยงานที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสังกัด 
 จากการสัมภาษณเกี่ยวกับหนวยงานที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สังกัด พบวา หองสมุด/    
ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด จํานวน 12 แหง  สังกัดหรือขึ้นตรงตอกองบรรณาธิการ สวนอีก 1 แหง 
คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน  สังกัดหรือข้ึนตรงตอฝายบุคคล 
  สําหรับขอมูลของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ทั้ง 13 แหง ไดแก ช่ือหองสมุด/    
ศูนยขอมลูฯ ที่อยู  โทรศัพท  โทรสาร  E-mail address และ Web site ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ข 
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ตอนที่ 2  การจัดการภาพของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการจัดการภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ไดจําแนก
ขอมูลเปน 3 ดาน ไดแก ดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ดังนี้ 
 
 2.1  ดานงานบริหาร 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย โครงสรางการบริหารงาน บุคลากร               งบประมาณ 
สถานที่ และทรัพยากรภาพ  ดังปรากฏรายละเอียดตอไปนี้ 
 

2.1.1  โครงสรางการบริหารงาน 
  ในการสอบถามถึงหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 13 แหง 
พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 9 แหง ไมมีหนวยงานภาพ          รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ  
สวนอีก 4 แหง มีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ   ไดแก   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ  หอง
สมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  และศูนยขอมลูหนังสือพิมพมติชน 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
เศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไปสวนใหญ จํานวน 4 แหงและ 5 แหง ตามลําดับ ไมมีหนวยงานที่รับผดิชอบงาน
ภาพโดยเฉพาะ มีศูนยขอมูลฯ เพียงสวนนอย (2 แหง เทากัน) ที่มี   หนวยงานรับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ 
  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 4 แหง ที่มีหนวยงานภาพรับผิดชอบในการจัดการภาพ
โดยเฉพาะ พบวา แตละแหงมีช่ือเรียกหนวยงานแตกตางกันออกไป และมีตําแหนง    หัวหนาหนวยงาน ดังนี้ ศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ  หนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพคือ แผนกหองภาพ โดยมีหัวหนาแผนกหอง
ภาพเปนหัวหนาหนวยงาน   หองสมุดหนังสือพิมพเดอะ   เนชั่น หนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพคือ ฝายงานภาพ 
โดยมีหัวหนาฝายงานภาพเปนหัวหนาหนวยงาน ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  หนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพ
คือ งานฟลมและภาพขาว โดยมีหัวหนางานฟลมและภาพขาวเปนหัวหนาหนวยงาน และศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
มติชนมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพคอื งานหองสมุดภาพ โดยมีหัวหนาหองสมุดภาพ เปนหัวหนาหนวยงาน 
  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ไมมีหนวยงานรับผิดชอบงานภาพ แตกําหนดบุคลากรใหรับผิด
ชอบงานภาพโดยเฉพาะ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 4 แหง กําหนดใหเจาหนาที่หองสมุดเปนผู
ดูแลงานภาพ   รองลงมาจํานวน 2 แหง เทากัน กําหนดให       หัวหนาหองสมุดและบรรณารักษเปนผูดูแลงาน
ภาพ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง กําหนดให       เจาหนาที่ฝายภาพเปนผูดูแลงานภาพคือ ศูนยสารนิเทศหนังสือ
พิมพเดลินิวส  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 2) 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 2  หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการภาพ
                                      หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
     หนวยงานภาพ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
มีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ X X 2 X X 2 4
ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ X X X X 4 X X X X X 5 9

เจาหนาที่หองสมุด (2) (2) (4)
หัวหนาหองสมุด (1) (1) (2)
บรรณารักษ (1) (1) (2)
เจาหนาที่ฝายภาพ (1) (1)

อื่นๆ

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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  2.1.2  บุคลากร 
 
   2.1.2.1  จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานภาพ 
   จากการสอบถามถึงจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานภาพ  พบวา         หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 13 แหง มีบุคลากรภาพจํานวนตั้งแต 1-7 คน  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 6 แหง  
มีบุคลากรรับผิดชอบงานภาพเพียง 1 คน รองลงมาจํานวน 4 แหง              มีบุคลากรรับผิดชอบงานภาพ 2 คน  
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 2 แหง มีบุคลากรรับผิดชอบงานภาพ 3 คน ไดแก ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน
และหองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น  และ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 1 แหง มีบุคลากรรับผิดชอบ
งานภาพ 7 คน ไดแก  ศูนย   ขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  ซึ่งเปนศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป 
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   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพ  พบวา   หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ ที่มีหนวยงานรับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ  บุคลากรภาพมีจํานวนตั้งแต   1-7 คน  โดยศูนยขอมูล
หนังสือพิมพไทยรัฐ  มีจํานวนบุคลากรภาพมากที่สุด (7 คน) และศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ  มี
บุคลากรจํานวนนอยที่สุด (1 คน)  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ   ที่ไมมีหนวยงานรับผิดชอบงานภาพโดย
เฉพาะ  พบวา มีจํานวนบุคลากรภาพจํานวนตั้งแต 1-2 คน  โดยหองสมุดที่มีบุคลากรมากที่สุด (2 คน) มี 4 แหง   
สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีบุคลากร      รับผิดชอบงานภาพจํานวนนอยที่สุด (1 คน) มีจํานวน 5 แหง  (ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 3 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 3  จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานภาพ

จํานวนบุคลากรในหนวยงานภาพ ฐก. ดช. ทร. มช. N=4 ขห. บก. บด. ผก. ขส. ดน. ทพ. บม. สร. N=9 N=13
1  คน X 1 X X X X X 5 6
2  คน X X X X 4 4
3  คน X X 2 2
7  คน X 1 1

หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม
มีหนวยงานภาพ

รับผิดชอบโดยเฉพาะ รวม ไมมีหนวยงานภาพรับผิดชอบโดยเฉพาะ
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   2.1.2.2  ตําแหนงและคุณวุฒิของผูรับผิดชอบงานภาพ 
   สําหรับตําแหนงและคุณวุฒิของผูรับผิดชอบงานภาพในหองสมุด/      ศูนยขอมูลฯ 
ทั้ง 13 แหง พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 9 แหง มีบรรณารักษ    เปนผูรับผิดชอบ รองลงมา
จํานวน 6 แหง มีเจาหนาที่เปนผูรับผิดชอบ  สวนตําแหนงอื่นๆ พบวา           มีหองสมุดตอบจํานวน 1 แหง คือ  
หองสมุดหนังสือพิมพขาวหุน  ไดแก ตําแหนงชางภาพ  สําหรับตําแหนงที่ไมมีผูตอบ ไดแก นักวิจัย นักเอกสาร
สนเทศและโปรแกรมเมอร 
   ในดานคุณวุฒิของผูรับผิดชอบงานภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด จํานวน 12 แหง  บุคลากรผูรับผิดชอบงานมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ จํานวน 5 แหง มีบุคลากรวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ทั้งนี้ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหงไมมี
บุคลากรงานภาพที่มีการศกึษาระดับปริญญาโท 
   เมื่อพิจารณาคุณวุฒิของผูรับผิดชอบงานภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตามตําแหนง
งาน พบวา  ตําแหนงบรรณารักษของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 9 แหง มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีหองสมุด
/ศูนยขอมูลฯ เพียง 2 แหง ที่มีบรรณารักษวุฒิการศึกษาต่ํากวา   ปริญญาตรีดวย คือ หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเน
ช่ัน และศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต       ซึ่งเปนหนังสือพิมพเศรษฐกิจทั้งสองแหง 
   สวนตําแหนงเจาหนาที่ ซึ่งมีในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 6 แหง    พบวา สวน
ใหญ 4 แหง มีคุณวุฒิปริญญาตรี และ 2 แหง มีคุณวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี ไดแก ศูนย     ขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ
และหองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ  ซึ่งเปนหนังสือพิมพทั่วไปทั้งสองฉบับ 
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   ในดานตําแหนงชางภาพ ซึ่งมีในหองสมุดเพียงแหงเดียว คือ หองสมุดหนังสือพิมพ
ขาวหุน  พบวา มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (ดังรายละเอียดในตารางที่  4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4  จํานวน/ตําแหนง และคุณวุฒิของบุคลากรที่รับผิดชอบงานภาพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ตําแหนง/คุณวุฒิ N=2 N=1 N=3 N=2 N=1 N=1 N=1 N=2 N=2 N=7 N=1 N=3 N=1
บรรณารักษ 1 1 3 2 4 1 2 1 1 3 5 9

ต่ํากวา ป. ตรี (1) (1) (2) - (2)
ป. ตรี (1) (1) (2) (1) (4) (1) (2) (1) (1) (3) (5) (9)

นักวิจัย
นักเอกสารสนเทศ
โปรแกรมเมอร
เจาหนาที่ 1 1 2 1 1 6 1 4 6

ต่ํากวา ป. ตรี (6) (1) (2) (2)
ป. ตรี (1) (1) (2) (1) (1) (2) (4)

อื่นๆ (ชางภาพ) 1 1 1
ต่ํากวา ป. ตรี (1) (1) (1)
ต่ํากวา ป. ตรี 1 1 1 3 6 1 2 5

รวม
ป. ตรี 1 1 2 1 1 1 6 1 2 2 1 1 3 6 12

หนังสือเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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  2.1.3  งบประมาณสําหรับการจัดการภาพ 
  ในการสอบถามถึงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการจัดการภาพ  พบวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง (12 แหง) ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่องานภาพ       โดยเฉพาะ  มีเพียง 1 แหง 
คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมืองที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่องานภาพโดยเฉพาะ  ซึ่งในปงบประมาณ 
2542  ไดรับจัดสรรงบประมาณจํานวน 10,000 บาท 
  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 12 แหง ที่ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในการจัด
การภาพโดยเฉพาะ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  สวนใหญ 10 แหง  สามารถเบิกจายวัสดุครุภัณฑตางๆ จากฝาย
พัสดุของบริษัทไดทั้งหมด รองลงมาจํานวน 7 แหง  ของบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดเปนครั้งๆ และนอยที่
สุดจํานวน 4 แหง จะใชงบประมาณที่รวมอยูใน               งบประมาณที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไดรับ 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
เศรษฐกิจทุกแหง (6 แหง) และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  เกือบทุกแหง (6 แหง) ไมไดรับงบ
ประมาณสําหรับการจัดการภาพโดยเฉพาะ    โดยที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทั้งสองประเภท เกือบ
ทุกแหง  สามารถเบิกจายวัสดุอุปกรณตางๆ จากฝายพัสดุ ของบริษัท (5 แหง เทากัน)  รองลงมาคือ ของบประมาณ
จากหนวยงานตนสังกัดเปนครั้งๆ และ  นอยที่สุดคือ ใชงบประมาณรวมกับงบประมาณที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
ไดรับ  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 5  งบประมาณสําหรับการจัดการภาพ
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

      งบประมาณ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่องานภาพ X 1 1

โดยเฉพาะ
ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่องานภาพ X X X X X X 6 X X X X X X 6 12

โดยเฉพาะ  แต *
-  รวมอยูในงบประมาณที่หองสมุด / (2) (2) (4)
ศูนยขอมูลฯ ไดรับ

-  ของบประมาณจากหนวยงานตนสังกัด (3) (4) (7)
เปนครั้งๆ

-  สามารถเบิกจายวัสดุอุปกรณตางๆ (5) (5) (10)
จากฝายพัสดุของบริษัท

    -  ใชเงินรายไดของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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  2.1.4  สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพ 
  จากการสอบถามถึงสถานที่ที่ใชในการจัดการภาพ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ 
จํานวน 9 แหง มีสถานที่ในการจัดการภาพอยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  สวนอีก 4 แหง ไมอยูภายในศูนยขอ
มูลฯ  
  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 9 แหง ที่มีสถานที่ในการจัดการภาพอยู  ภายในหอง
สมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา สวนใหญ 5 แหง มีลักษณะเปนมุมหนึ่ง แตมีการกั้นเปน      สัดสวน และหองสมุด/ศูนย
ขอมูลฯ จํานวนใกลเคียงกัน 4 แหง มีลักษณะเปนมุมหนึ่ง แตไมมีการกั้นเปนสัดสวน 
  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวน 4 แหง ที่สถานที่ในการจัดการภาพไมอยู   ภายในหอง
สมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา เกือบทั้งหมด (3 แหง)  มีลักษณะเปนหองแยกตางหาก       หองเดียว  สวนอีก 1 แหงคือ 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน  มีลักษณะเปนหองแยกตางหากโดยแยกสถานที่จัดเก็บภาพหองหนึ่งและหอง
ปฏิบัติงานภาพอีกหองหนึ่ง 
  เมื่อพิจารณาสถานที่ที่ใชในการจัดการภาพตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ เกือบทุกแหง (5 แหง)  มีสถานที่ในการจัดการภาพอยูภายในหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ  โดยจํานวนสูงสุด 3 แหง  มีลักษณะเปนมุมหนึ่งไมมีการก้ันเปนสัดสวน ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอ
มูลหนังสือพิมพทั่วไปสวนใหญ จํานวน 4 แหง มีสถานที่จัดการภาพอยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  เชนเดียว
กัน  แตจํานวนสูงสุด 3 แหง มีลักษณะเปน มุมหนึ่ง  ซึ่งมีการกั้นเปนสัดสวน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 6  สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพ
                                      หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
อยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูล โดย X X X X X 5 X X X X 4 9

- เปนมุมหนึ่งไมมีการกั้นเปนสัดสวน (3) (1) (4)
- เปนมุมหนึ่งแตมีการกั้นเปนสัดสวน (2) (3) (5)
- เปนหอง
- อื่นๆ 

ไมอยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูล โดย X 1 X X X 3 4
- เปนหองแยกตางหากหองเดียว (1) (2) (3)
- เปนหองแยกตางหาก โดยแยกสถานที่ (1) (1)
จัดเก็บภาพหองหนึ่ง และหองผูปฏิบัติงาน
ภาพอีกหองหนึ่ง

- อื่นๆ 

หนังสือเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7



 53

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.5  ทรัพยากรภาพ 
 
   2.1.5.1  ประเภทของทรัพยากรภาพ 
   เมื่อสอบถามถึงประเภทของทรัพยากรภาพที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ       รับผิดชอบ 
พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง)  รับผิดชอบภาพถาย  รองลงมา         หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  
จํานวน 11 แหง รับผิดชอบฟลมเนกาทีฟ และจํานวนนอยที่สุด 10 แหง    รับผิดชอบสไลด 
   เมื่อพิจารณาประเภทของทรัพยากรภาพตามประเภทของหองสมุด/     ศูนยขอมูลฯ  
พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง (6 แหง)  รับผิดชอบภาพถาย และจํานวน 4 แหง เทากัน 
รับผิดชอบฟลมเนกาทีฟ และสไลด  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา ทุกแหง (7 แหง เทากัน) 
รับผิดชอบภาพถาย และฟลมเนกาทีฟ          และจํานวนนอยที่สุด 6 แหง  รับผิดชอบสไลด 
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  สําหรับจํานวนประเภทของทรัพยากรภาพที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  แตละแหงรับผิด
ชอบ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  สวนใหญ 9 แหง รับผิดชอบทรัพยากรภาพ 3 รูปแบบ  และหองสมุดจํานวน
นอยที่สุด 1 แหงคือ หองสมุดหนังสือพิมพบิสิเนสเดย  รับผิดชอบทรัพยากรภาพเพียงรูปแบบเดียวคือ ภาพถาย 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 7) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 7  ทรัพยากรภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                      หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
ทรัพยากรภาพ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ภาพถาย X X X X X X 6 X X X X X X X 7 13
ฟลมเนกาทีฟ X X X X 4 X X X X X X X 7 11
สไลด X X X X 4 X X X X X X 6 10

รวม 2 3 3 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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   2.1.5.2  แหลงที่มาของทรัพยากรภาพ 
   สําหรับแหลงที่มาของทรัพยากรภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนย
ขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง) ไดภาพมาจากชางภาพของหนังสือพิมพและภาพแจก   จากการประชาสัมพันธของ
หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 12 แหง ไดภาพจากสํานักขาวตางประเทศ 
เชน AP, AFP และ REUTER เปนตน และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง ไดภาพจากภาพฝากขายของชางภาพอิสระ ได
แก หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น และ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน 
   เมื่อพิจารณาแหลงที่มาของทรัพยากรภาพตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป ทุกแหง (6 และ 7 
แหง ตามลําดับ)  ไดภาพจากชางภาพของหนังสือพิมพ และภาพแจกจากการประชาสัมพันธ และหองสมุด/ศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพทั่วไปทุกแหง ยังไดภาพจากสํานักขาวตางประเทศอีกดวย  รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ จํานวน 5 แหง  ไดภาพจากสํานักขาวตางประเทศ  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
ทั่วไป จํานวน 6 แหง เทากัน   ไดภาพจากภาพที่สงมาจากสํานักงานสาขาตางจังหวัด และภาพจากนิตยสารและสิ่ง
พิมพอื่นๆ และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุดของหนังสือพิมพทั้งสองประเภท (1 แหง เทากัน) ไดภาพ
จากภาพฝากขายของชางภาพอิสระ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 8) 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 8  แหลงที่มาของทรัพยากรภาพ
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
      แหลงทรัพยากรภาพ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ชางภาพของหนังสือพิมพ X X X X X X 6 X X X X X X X 7 13
ภาพแจกจากการประชาสัมพันธของ X X X X X X 6 X X X X X X X 7 13

หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
ภาพที่สงมาจากสํานักงานสาขาตางจังหวัด X X X X 4 X X X X X X 6 10
ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ เชน 

AP, AFP และ REUTER เปนตน X X X X X 5 X X X X X X X 7 12
ภาพนิตยสารและสิ่งพิมพอื่นๆ X X X X 4 X X X X X X 6 10
ภาพฝากขายของชางภาพอิสระ X 1 X 1 2
อื่นๆ 

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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 2.2  งานเทคนิค 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย การคัดเลือกภาพ การจัดระบบภาพ การระบุ  ขอมูลภาพที่ตัว
ภาพ  การจัดทําเครื่องมือชวยคน และการจัดเก็บภาพ โดยนําเสนอขอมูลจําแนกตามประเภทของภาพ   ดังปรากฏ
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
  
  2.2.1  การคัดเลือกภาพ 
  ในการสอบถามถึงนโยบายในการคัดเลือกภาพแตละประเภท พบวา 
  ภาพถาย  (13 แห ง) หองสมุด /ศูนยขอมูลฯ   เกือบทั้ งหมดจํานวน  12 แห ง               
มีนโยบายในการคัดเลือกภาพ  ยกเวนหองสมุดหนังสือพิมพบิสิเนสเดย ซ่ึงเปนหนังสือพิมพ
เศรษฐกิจเพยีงแหงเดียวที่ไมมีนโยบายในการคัดเลือกภาพถาย 
  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีนโยบายในการคัดเลือกภาพถาย  พบวา        
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 10 แหง  มีนโยบายคัดเลือกเก็บบางภาพ และหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ จํานวน 8 แหง มีนโยบายเก็บภาพทั้งหมด  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีนโยบาย    
คัดเลือกเก็บบางภาพ (10 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง คัดเลือกเก็บภาพแจก        
รองลงมาจํานวน 7 แหง  คัดเลือกเก็บภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ และจํานวนนอยที่สุด 4 
แหง คัดเลือกเก็บภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่มีนโยบายคัดเลือก
เก็บภาพทั้งหมด (8 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง  เก็บภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ  
รองลงมาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 6 แหง  เก็บภาพจากสํานักขาวตางประเทศทั้งหมด และ
จํานวนนอยที่สุด 2 แหง เก็บภาพแจก 
  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา ทั้งหองสมุด/ศูนยขอ
มูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป 5 แหงและ 7 แหง  ตามลําดับ  มีนโยบายในการ    
คัดเลือกภาพถาย โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ มีนโยบายคัดเลือกเก็บภาพทั้ง
หมด 4 แหง และมีนโยบายคัดเลือกเก็บบางภาพ  จํานวน 3 แหง สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือ
พิมพทั่วไป ทุกแหง (7 แหง)  มีนโยบายคัดเลือกเก็บบางภาพ  และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 4 แหง มี
นโยบายคัดเลือกเก็บทั้งหมด (ดังรายละเอียดในตารางที่ 9) 
 
  ฟลมเนกาทีฟ  (11 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด จํานวน 10 
แหง  มีนโยบายในการคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ  ยกเวนศูนยขอมูลหนังสือพิมพผูจัดการ  ซึ่งเปน
หนังสือพิมพเศรษฐกิจเพียงแหงเดียวที่ไมมีนโยบายในการคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ 
  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน  10 แหง  ที่มีนโยบายในการคัดเลือก     
ฟลมเนกาทีฟ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 5 แหง เทากัน มีนโยบายเก็บฟลมเนกาทีฟ      
ทั้งหมด และคัดเลือกเก็บบางภาพ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่มีนโยบายเก็บภาพทั้งหมดทุกแหง 
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(5 แหง)  เก็บภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพทั้งหมด  รองลงมาจํานวน 4 แหง  เก็บภาพที่ไมไดตีพิมพ
ลงหนังสือพิมพทั้งหมด และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง  เก็บภาพจากสํานักขาวตางประเทศทั้งหมด  
ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 5 แหง  ที่มีนโยบายคัดเลือกเก็บบางภาพ  พบวา หองสมุด
/ศูนยขอมูลฯ ทั้งหมด 5 แหง  คัดเลือกเก็บภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ  รองลงมาจํานวน 4 แหง   
คัดเลือกเก็บภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง  คัดเลือกเก็บภาพจาก
สํานักขาวตางประเทศ 
  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/         
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจเกือบทั้งหมด (3 แหง)  และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ   
ทั่วไปทุกแหง (7 แหง) มีนโยบายในการคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ  โดยหองสมุด /ศูนยขอมูล       
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ  จํานวน 2 แหง  คัดเลือกเก็บภาพทั้งหมด และอีก 1 แหง มีนโยบายคัด
เลือกเก็บบางภาพ  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป จํานวน 3 แหง คัดเลือกเก็บ
ภาพ  ทั้งหมด และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวน 4 แหง  คัดเลือกเก็บบางภาพ   
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 10 ) 
 
  สไลด  (10 แหง) พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง มีนโยบายในการคัดเลือก 
สไลด  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 7 แหง  มีนโยบายเก็บภาพทั้งหมด และหอง
สมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวน 5 แหง  มีนโยบายคัดเลือกเก็บภาพบางภาพ 
  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่มีนโยบายเก็บภาพทั้งหมด (7 แหง) พบวาทุก
แหงเก็บภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ  รองลงมาจํานวน 4 แหง  เก็บภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือ
พิมพ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง  เก็บภาพแจก  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีนโยบายคัด
เลือกเก็บบางภาพ (5 แหง)  พบวา จํานวน 3 แหง  เทากัน  คัดเลือกเก็บภาพที่ตีพิมพลงหนังสือ
พิมพและภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง เทากัน  คัดเลือกเก็บภาพ
จากสํานักขาวตางประเทศ  และภาพแจก 
  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา ทั้งหองสมุด/ศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป  ทุกแหง  (4 แหงและ 6 แหง ตามลําดับ)           
มีนโยบายในการคัดเลือกภาพ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ทุกแหง (4 แหง)  
และอีก 2 แหง คัดเลือกเก็บบางภาพ  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป จํานวน 3 
แหง  เทากัน  มีนโยบายเก็บภาพทั้งหมดและคัดเลือกเก็บบางภาพ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 11 
) 
  ในการพิจารณาเปรียบเทียบนโยบายในการคัดเลือกภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ และ 
สไลดของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 13 แหง พบวา หองสมุดสวนใหญมีเกณฑในการคัดเลือกภาพ
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ทั้ง 3 ประเภท โดยภาพถาย หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ (10 แหง) คัดเลือกเก็บบางภาพ      
สวนฟลมเนกาทีฟ หองสมุด/ศูนยขอมูลที่เก็บทั้งหมดและคัดเลือกเก็บบางภาพมีจํานวนเทากัน      
(5 แหง)  และสไลด หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ (7 แหง) เก็บทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 9  นโยบายในการคัดเลือกภาพถาย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                          หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
นโยบายการคัดเลือกภาพ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13

ไมมี X 1 1
มี X X X X X 5 X X X X X X X 7 12

-  เก็บทั้งหมด ไดแก ( 4 ) (4) (8)
ภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) (  ) (  ) ( 4 ) (  ) (  ) (  ) (  ) ( 4 ) ( 8 )
ภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) ( 2 ) (  ) (  ) ( 2 ) ( 4 )
ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ (  ) (  ) (  ) ( 3 ) (  ) (  ) (  ) ( 3 ) ( 6 )
ภาพแจก (  ) (  ) ( 2 ) - ( 2 )

- คัดเลือกเก็บบางภาพ ไดแก (3) (7) (10)
ภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) ( 1 ) (  ) (  ) (  ) ( 3 ) ( 4 )
ภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) (  ) ( 3 ) (  ) (  ) (  ) (  ) ( 4 ) ( 7 )
ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ (  ) ( 1 ) (  ) (  ) (  ) (  ) ( 4 ) ( 5 )
ภาพแจก (  ) (  ) (  ) ( 3 ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) ( 7 ) ( 10 )

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7



ตารางที่ 10  นโยบายในการคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
นโยบายการคัดเลือกภาพ ขห. ฐก. ดช. ผก. N=4 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=11
ไมมี X 1 1
มี X X X 3 X X X X X X X 7 10

- เก็บทั้งหมด ไดแก ( 2 ) (3) (5)
ภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) ( 2 ) (  ) (  ) (  ) ( 3 ) ( 5 )
ภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) ( 2 ) (  ) (  ) ( 2 ) ( 4 )
ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ (  ) (  ) ( 2 ) ( 2 )
ภาพแจก

- คัดเลือกเก็บบางภาพ ไดแก (1) (4) (5)
ภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) ( 1 ) (  ) (  ) (  ) (  ) ( 4 ) ( 5 )
ภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) ( 1 ) (  ) (  ) (  ) ( 3 ) ( 4 )
ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ (  ) ( 1 ) ( 1 )
ภาพแจก (  ) ( 1 ) (  ) ( 1 ) ( 2 )

หนังสือพิมพทั่วไป N=7หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=4



ตารางที่ 11  นโยบายในการคัดเลือกสไลด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
นโยบายการคัดเลือกภาพ ฐก. ดช. บก. ผก. N=4 ขส. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=6 N=10
ไมมี
มี X X X X 4 X X X X X X 6 10

- เก็บทั้งหมด ไดแก (4) (3) (7)
ภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) (  ) (  ) ( 4 ) (  ) (  ) (  ) ( 3 ) ( 7 )
ภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) ( 2 ) (  ) (  ) ( 2 ) ( 4 )
ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ (  ) (  ) ( 2 ) ( 2 )
ภาพแจก (  ) ( 1 ) ( 1 )

- คัดเลือกเก็บบางภาพ ไดแก (2) (3) (5)
ภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) (  ) ( 3 ) ( 3 )
ภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) ( 2 ) (  ) ( 1 ) ( 3 )
ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ (  ) ( 1 ) (  ) ( 1 ) ( 2 )
ภาพแจก (  ) ( 1 ) (  ) ( 1 ) ( 2 )

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ หนังสือพิมพทั่วไป
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2.2.1.1  หลักเกณฑในการคัดเลือกภาพ 
   เมื่อสอบถามถึงหลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกภาพของหองสมุด/       
ศูนยขอมูลฯ ที่มีนโยบายในการคัดเลือกภาพ ผลปรากฏดังนี้ 
 
   ภาพถาย  (12 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง คัดเลือกภาพ  
ที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ  รองลงมา 
จํานวน 11 แหง  คัดเลือกโดยใชเกณฑคุณลักษณะทางกายภาพของภาพ  เชน ภาพคมชัด              
องคประกอบของภาพ ฯลฯ และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวนนอยที่สุด 6 แหง  คัดเลือกภาพตาม     
คําแนะนําของผูใช 

เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง (5 แหง) เทากัน ใชเกณฑคัดเลือกภาพที่เห็นวาเปน
ประโยชนตอการใชงาน หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ เกณฑคุณลักษณะทาง       
กายภาพของภาพฯ และเกณฑภาพที่ใหอารมณและความรูสึกไดดี สวนหองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพทั่วไป พบวา ทุกแหง (7 แหง) ใชเกณฑภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงานหรือ
ตรงกับความตองการของกองบรรณาธิการ และจํานวนรองลงมา 6 แหง เทากัน  ใชเกณฑ             
คุณลักษณะการเสนอเรื่องราว เกณฑคุณลักษณะทางกายภาพของภาพ  เกณฑคุณคาดาน          
ประวัติศาสตรของภาพ และเกณฑภาพที่ซ้ํากันหลายภาพคัดเลือกเก็บเฉพาะบางภาพ 
   เมื่อพิจารณาจํานวนเกณฑที่ใชคัดเลือกภาพถายในหองสมุด/ศูนยขอ
มูลฯ แตละแหง พบวา มีจํานวน ตั้งแต 4-8 เกณฑ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑในการคดั
เลือกภาพถายมากที่สุด 8 เกณฑ มีจํานวน 3 แหง ไดแก  หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น  ศูนย
ขอมูล หนังสือพิมพไทยรัฐ และศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่
ใชเกณฑในการคัดเลือกภาพ 7 เกณฑ  มีจํานวน 2 แหง  ไดแก  ศูนยสารนิเทศหนังสือพิมพเดลิ
นิวส และหองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑคัดเลือกภาพนอยที่
สุด    4  เกณฑ  มีเพียงแหงเดียว คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยโพสต  (ดังรายละเอียดในตาราง
ที่  12) 
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   ฟลมเนกาทีฟ  (10 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด       
9 แห ง  คัด เลือกภาพที่ เห็นวา เปนประโยชนตอการใชงาน  หรือตรงกับการทํ างานของ                   
กองบรรณาธิการ และคุณลักษณะทางกายภาพของภาพฯ  รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
จํานวน   ใกลเคียงกัน 8 แหง  คัดเลือกภาพโดยใชเกณฑคุณลักษณะการเสนอเรื่องราว  หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ จํานวน 7 แหง เทากัน คัดเลือกภาพโดยใชเกณฑคุณคาดานประวัติศาสตรของภาพ 
ภาพที่ใหอารมณ และความรูสึกไดดี  และภาพที่ซ้ํากันหลายภาพคัดเลอืกเก็บเฉพาะบางภาพ และ
หองสมุด/          ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 4 แหง  คัดเลือกภาพตามคําแนะนําของผูใช 

  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด
/ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป ทุกแหง (3 แหงและ 
6 แหง ตามลําดับ)  ใชเกณฑคัดเลือกภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงานหรือตรงกับการ
ทํางานของกองบรรณาธิการและคุณลักษณะทางกายภาพของภาพฯ  นอกจากนี้ หองสมุด/ศูนย    
ขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง  ยังใชเกณฑคุณลักษณะการเสนอเรื่องราวและภาพที่ให
อารมณและความรูสึกไดดใีนการคัดเลือกภาพอีกดวย 
   เมื่อพิจารณาจํานวนเกณฑที่ใชคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ  ในหองสมุด/     
ศูนยขอมูลฯ  แตละแหง  พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-8 เกณฑ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑ
ในการคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ  จํานวนมากที่สุด 8 เกณฑ มีจํานวน 2 แหงคือ หองสมุดหนังสือพิมพ     
เดอะเนชั่นและศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน  รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑจํานวน 
7 เกณฑ  มีจํานวน 2 แหงคือ   ศูนยสารนิเทศเดลินิวสและหองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ  และหอง
สมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑในการคัดเลือกนอยที่สุดเพียงเกณฑเดียว  มีจํานวน 1 แหงคือ ศูนย   
ขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐคือ เกณฑคุณลักษณะทางกายภาพของภาพฯ  
(ดังรายละเอียดในตารางที่  13) 
 
   สไลด  (10 แหง)  พบวา  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  เกือบทุกแหง (9 แหง) 
เทากัน  คัดเลือกสไลดโดยใชเกณฑเปนประโยชนตอการใชงานหรือตรงกับการทํางานของ        
กองบรรณาธิการและเกณฑคุณลักษณะทางกายภาพของภาพฯ  รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
จํานวน 8 แหง เทากัน  คัดเลือกโดยใชเกณฑคุณคาดานประวัติศาสตรของภาพและภาพที่ให
อารมณและความรูสึกไดดี  และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 4 แหง คัดเลือกตามคํา
แนะนําของผูใช 

  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง (4 แหง) และหนังสือพิมพทั่วไปสวนใหญ  (5 แหง)      ใช
เกณฑภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงานหรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ และ
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คุณลักษณะทางกายภาพของภาพฯ  นอกจากนี้หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง
ยังใชเกณฑคุณคาดานประวัติศาสตรของภาพ และภาพที่ใหอารมณและความรูสึกไดดีในการคัด
เลือกสไลดอีกดวย 
   เมื่อพิจารณาเกณฑที่ใชในการคัดเลือกสไลดในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  
แตละแหง  พบวามีจํานวนตั้งแต 1-8 เกณฑ  โดยหองสมุดที่ใชเกณฑในการคัดเลือกภาพมากที่สุด  
8 เกณฑ  มีจํานวน 2 แหงคือ  หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่นและศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน  
รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑในการคัดเลือก 7 เกณฑ  มีจํานวน 1 แหงคือ หองสมุด
หนังสือพิมพสยามรัฐ และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑในการคัดเลือกภาพนอยที่สุด 1 เกณฑ  
มีแหงเดียวคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 14) 
   ในการพิจารณาเปรียบเทียบเกณฑที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ใชในการ    
คัดเลอืกภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ และสไลด  พบวา ในสวนของฟลมเนกาทีฟ และสไลด  เกณฑที่
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวนสูงสุดใชมี 2 เกณฑเหมือนกันคือ เกณฑภาพที่เปนประโยชนตอการ
ใชงานหรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ  และเกณฑคุณลักษณะทางกายภาพของภาพฯ 
สวนภาพถาย เกณฑที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนสูงสุดใชมี 1 เกณฑคือ เกณฑภาพที่เปน
ประโยชนตอการใชงานหรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ 
 
                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 12  หลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกภาพถาย 

                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
หลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือก ขห. ฐก. ดช. บก. ผก. N=5 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=12
ภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน X X X X X 5 X X X X X X X 7 12

หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ 
คุณลักษณะการเสนอเรื่องราว X X X X 4 X X X X X X 6 10
คุณลักษณะทางกายภาพของภาพ เชน X X X X X 5 X X X X X X 6 11

ภาพคมชัด องคประกอบของภาพ ฯลฯ 
คุณคาดานประวัติศาสตรของภาพ X X X X 4 X X X X X X 6 10
ความทันสมัยของภาพ X X X 3 X X X X 4 7
ภาพที่ใหอารมณและความรูสึกไดดี X X X X X 5 X X X X X 5 10
ภาพที่ซ้ํากันหลายภาพ คัดเลือกเก็บเฉพาะบางภาพ X X X 3 X X X X X X 6 9
คําแนะนําของผูใช X X 2 X X X X 4 6

รวม/เกณฑคัดเลือกภาพ 5 6 8 6 6 5 7 4 8 5 8 7

หนังสือพิมพทั่วไป N=7หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=5



ตารางที่ 13  หลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ

                                        หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
หลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือก ขห. ฐก. ดช. N=3 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=10
ภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน X X X 3 X X X X X X 6 9

หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ 
คุณลักษณะการเสนอเรื่องราว X X X 3 X X X X X 5 8
คุณลักษณะทางกายภาพของภาพ เชน X X X 3 X X X X X X 6 9

ภาพคมชัด องคประกอบของภาพ ฯลฯ 
คุณคาดานประวัติศาสตรของภาพ X X 2 X X X X X 5 7
ความทันสมัยของภาพ X X 2 X X X 3 5
ภาพที่ใหอารมณและความรูสึกไดดี X X X 3 X X X X 4 7
ภาพที่ซ้ํากันหลายภาพ คัดเลือกเก็บเฉพาะบางภาพ X X 2 X X X X X 5 7
คําแนะนําของผูใช X 1 X X X 3 4

รวม/เกณฑคัดเลือกภาพ 5 6 8 5 7 4 8 5 8 7

หนังสือพิมพทั่วไป N=7หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=3



ตารางที่ 14  หลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกสไลด

                                   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
หลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือก ฐก. ดช. บก. ผก. N=4 ขส. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=6 N=10
ภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน X X X X 4 X X X X X 5 9

หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ 
คุณลักษณะการเสนอเรื่องราว X X X 3 X X X X 4 7
คุณลักษณะทางกายภาพของภาพ เชน X X X X 4 X X X X X 5 9

ภาพคมชัด องคประกอบของภาพ ฯลฯ 
คุณคาดานประวัติศาสตรของภาพ X X X X 4 X X X X 4 8
ความทันสมัยของภาพ X X X 3 X X 2 5
ภาพที่ใหอารมณและความรูสึกไดดี X X X X 4 X X X X 4 8
ภาพที่ซ้ํากันหลายภาพ คัดเลือกเก็บเฉพาะบางภาพ X X 2 X X X X 4 6
คําแนะนําของผูใช X X 2 X X 2 4

รวม/เกณฑคัดเลือกภาพ 6 8 6 6 5 4 1 5 8 7

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=4 หนังสือพิมพทั่วไป N= 6
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2.2.2  การจัดระบบภาพ 
  จากการสอบถามถึงระบบที่ใชในการจัดเก็บภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ และสไลด  
พบวา  หองสมุด/ศูนยขอมูล  สวนใหญจัดระบบภาพทั้ง 3 ประเภทดวยระบบหัวเรื่อง (10 แหง 8 
แหง และ 6 แหง ตามลําดับ)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวนรองลงมา จัดระบบภาพถายและฟลม 
เนกาทีฟดวยระบบเลขหมู (2 แหง เทากัน) และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 2 แหง    
เทากัน  จัดระบบภาพถายและฟลมเนกาทีฟดวยระบบเลขทะเบียน สวนสไลด พบวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 2 แหง เทากัน  จัดระบบดวยเลขหมูและเลขทะเบียน 
  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนย    
ขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจสวนใหญ จัดระบบภาพใหกับภาพแตละประเภทดวยระบบหัวเรื่อง  
และหองสมดุ/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 1 แหง  จัดระบบภาพทุกประเภทดวยระบบเลขหมู คือ 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด จัดระบบภาพทุกประเภทดวยระบบหัวเร่ือง  และหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่ สุด 1 แหง เทากัน   จัดระบบภาพดวยเลขหมู  และเลขทะเบียน              
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 15) 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 15  การจัดระบบภาพ
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
       ระบบภาพ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ภาพถาย (N=13) (6) (7)

ระบบหัวเรื่อง X X X X X 5 X X X X X 5 10
ระบบเลขหมู X 1 X 1 2
ระบบเลขทะเบียน X 1 1
อื่นๆ 

ฟลมเนกาทีฟ (N=11) (4) (7)
ระบบหัวเรื่อง X X X 3 X X X X X 5 8
ระบบเลขหมู X 1 X 1 2
ระบบเลขทะเบียน X 1 1
อื่นๆ 

สไลด (N=10) (4) (6)
ระบบหัวเรื่อง X X X 3 X X X 3 6
ระบบเลขหมู X 1 1 2
ระบบเลขทะเบียน X X 2 2
อื่นๆ 

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่ใชระบบหัวเรื่องกับภาพทั้ง 3 ประเภท ไดแก 
ภาพถาย  (10 แหง) ฟลมเนกาทีฟ (8 แหง) และสไลด (6 แหง) พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุก
แหงใชระบบหัวเรื่องที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพกําหนดขึ้นเองกับภาพทุกประเภทของ        
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวน 2 แหง ที่ใชระบบเลขหมูในการจัดระบบภาพ  
ทั้งภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ และสไลดคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจและศูนยขอมูล
หนังสือพิมพมติชน  พบวา  ศูนยขอมูลฯ ทั้งสองแหงใชระบบเลขหมูที่กําหนดขึ้นเอง โดยใชระบบ
ตัวเลข และแบงออกเปน 10 หมวดเชนเดียวกัน ไดแก 
 
  ศนูยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน 
หมวด 000 หนวยราชการ    สถานที่ราชการและรัฐวิสาหกิจ 
หมวด 100 ศาสนา     ศาสนาและพิธีกรรม 
หมวด 200 สื่อสารมวลชน    การสื่อสารและสื่อสารมวลชน 
หมวด 300 วิทยาศาสตร    วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
หมวด 400 การเมือง    การเมืองการปกครอง 
หมวด 500 เศรษฐกิจ    เศรษฐกิจ 
หมวด 600 ธุรกิจ     อุตสาหกรรมและธุรกิจการบริหาร 
หมวด 700 ประชากร    ประชากร 
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หมวด 800 ทรัพยากรธรรมชาติ   ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
หมวด 900 กีฬา     การกีฬา 

 
สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 2 แหงที่ใชระบบเลขทะเบียนในการ        

จัดระบบภาพคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพขาวสด  ซึ่งใชระบบเลขทะเบียนจัดระบบภาพทั้ง 3 
ประเภท และศูนยขอมลูหนังสือพิมพบานเมือง ซึ่งใชระบบเลขทะเบียนในการจัดระบบสไลด    พบ
วา  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพขาวสด  ใชระบบกําหนดตัวเลข ซึ่งประกอบดวยป เดือน วันที่ถายภาพ
สําหรับภาพทุกประเภท  สวนศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมืองใชระบบกําหนดตัวเลข ซึ่งประกอบ
ดวยป และเลขแสดงลําดับของภาพที่เขามาในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เชน  430321     (43 หมาย
ถึง ป พ.ศ. 2543  0321 หมายถึง เลขแสดงลําดับของภาพ) 
  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดระบบภาพดวยหัวเรื่องหรือเลขหมู  เมื่อสอบ
ถามถึงการจัดทําคูมือในการกําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู ผลปรากฏดังนี้ 
 
  จากหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 12 แหง  ที่ใชระบบหัวเรื่องหรือเลขหมู จัด
ระบบภาพถาย ปรากฏวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 8 แหง มีการจัดทําคูมือกําหนด
หัวเรื่อง/เลขหมู  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก 4 แหง ไมจัดทําคูมือ สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
จํานวน 8 แหง ที่จัดทําคูมือ พบวา คูมือที่จัดทําใชกับภาพทุกประเภทเหมือนกัน      โดยหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 6 แหง จัดทําคูมือกําหนดหัวเร่ือง/เลขหมู  ในลักษณะแผนกระดาษ 
เขาแฟม  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนรองลงมา 5 แหง จัดทําคูมือในลักษณะฐานขอมูล
คอมพิวเตอร  และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 3 แหง จัดทําในลักษณะรูปเลม 
  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด /         
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ จํานวน 3 แหง เทากัน มีการจัดทําและไมจัดทําคูมือกําหนด      
หัวเรื่อง/เลขหมู  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดทําคูมือ พบวา จํานวนมากที่สุด 3 แหง จัดทําใน
ลักษณะแผนกระดาษเขาแฟม  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  สวนใหญจํานวน 
5 แหง  มีการจัดทําคูมือ และศูนยขอมูลฯ จํานวน 1 แหงคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมือง      
ไมจัดทําคูมือ  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดทําคูมือ พบวา จํานวนสูงสุด 3 แหง เทากัน จัด
ทําคูมือในลักษณะฐานขอมูลคอมพิวเตอรและแผนกระดาษเขาแฟม (ดังรายละเอียดในตารางที่ 
16) 
 
 
 



ตารางที่ 16  คูมือกําหนดหัวเรื่อง/เลขหมูภาพทุกประเภท
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
การจัดทําคูมือกําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=6 N=12
ไมจัดทํา X X X 3 X 1 4
จัดทํา  ในลักษณะ X X X 3 X X X X X 5 8

-  แผนกระดาษเขาแฟม (3) (3) (6)
-  รูปเลม (1) (2) (3)
-  ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (2) (3) (5)

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N= 6
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2.2.3  การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ 
   การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ครอบคลุมการระบุขอมูลภาพและสวนของ
ภาพที่ใชระบุขอมูล 
 
    2.2.3.1  การระบุขอมูลภาพ 
    ในการสอบถามถึงขอมูลที่ ระบุ ใหกับภาพแตละประเภท          
ผลปรากฏดังนี้ 

   ภาพถาย  (13 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ 11 
แหง ระบุวัน เดือน ปที่ถายภาพ  รองลงมาจํานวน 10 แหง  ระบุคําอธิบายภาพ  จํานวน 9 แหง 
ระบุหัวเรื่องภาพ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง ระบุเลขทะเบียนภาพไวที่ตัวภาพ  สําหรับขอมูลอ่ืนๆ 
ที่ระบุ   มีผูตอบ 1 แหงคอื ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  ไดแก วัน เดือน ปที่ภาพลงตีพิมพ 

   เมื่อพิจารณาการระบุขอมูลภาพตามประเภทของหองสมุด/ศูนย
ขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  สวนใหญ 5 แหง เทากัน  ระบุหัวเรื่อง
ภาพและวัน เดือน ปที่ถายภาพ  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป (7 แหง) ระบุคํา
อธิบายภาพ และจํานวนรองลงมา 6 แหง ระบุ วัน เดือน ป  ที่ถายภาพ 
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  เมื่อพิจารณาจํานวนขอมูลภาพที่ระบุในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  
แตละแหงพบวา  มีจํานวนตั้งแต 1-5 รายการ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ระบุขอมูลจํานวนมาก  
ที่สุด 5 รายการ มี 2 แหงคือ หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น และศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน
และหองสมุดที่ระบุขอมูลภาพจํานวนนอยที่สุด 1 รายการ มี 1 แหง เชนเดียวกันคือ หองสมุด
หนังสือพิมพขาวหุน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 17) 
 

   ฟลมเนกาทีฟ  (11 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวน
ใหญ 9 แหง ระบุหัวเรื่องภาพและวัน เดือน ปที่ถายภาพ  รองลงมาจํานวน 8 แหง ระบุคําอธิบาย
ภาพ  และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 1 แหง ระบุเลขทะเบียนภาพไวที่ตัวภาพ  
สําหรับ     ขอมูลอ่ืนๆ ที่ระบุ  พบวามีผูตอบ 1 แหงคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  ไดแก ขอมูล
วัน เดือน ปที่ภาพลงตีพิมพ 
    เมื่อพิจารณาการระบุขอมูลภาพตามประเภทของหองสมุด/    
ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ทุกแหง (4 แหง)  ระบุหัวเรื่องภาพ 
ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไปทุกแหง (7 แหง) ระบุวัน เดือน ปที่ถายภาพและ
คําอธบิายภาพ 
    เมื่อพิจารณาจํานวนขอมูลภาพที่ระบุในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
แตละแหงพบวามีจํานวนตั้งแต 1-6 รายการ โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ระบุขอมูลภาพจํานวน
มากที่สุด 5 รายการ มี 1 แหงคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ระบุ     
ขอมูลภาพนอยที่สุด 1 รายการ มี 1 แหงคือ หองสมุดหนังสือพิมพขาวหุน  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 18) 
 
    สไลด  (10 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 
9 แหง  เทากัน ระบุวัน เดือน ปที่ถายภาพและคําอธิบายภาพ  รองลงมาจํานวน 6 แหง เทากัน  
ระบุหัวเรื่องภาพและชื่อชางภาพ และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 2 แหง เทากัน ระบุ
เลขหมู และเลขทะเบียนภาพไวที่ตัวภาพ  สําหรับขอมูลอ่ืนๆ ที่ระบุ  พบวา มีผูตอบ 1 แหงคือ   
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ ไดแก  วัน เดือน ปที่ภาพลงตีพิมพ 
    เมื่อพิจารณาการระบุขอมูลภาพตามประเภทของหองสมุด/ศูนย
ขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  จํานวนมากที่สุด 3 แหง เทากัน ระบุ 
หัวเรื่องภาพ  วัน เดือน ปที่ถายภาพ  ชื่อชางภาพ และคําอธิบายภาพ  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอ
มูลหนังสือพิมพทั่วไป  จํานวนมากที่สุด 6 แหง เทากัน  ระบุวัน เดือน ปที่ถายภาพและคําอธิบาย
ภาพ 
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    เมื่อพิจารณาจํานวนขอมูลภาพที่ระบุในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
แตละแหง พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-6 รายการ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ระบุขอมูลภาพมากที่
สุด 6 รายการ มี 1 แหงคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ระบุขอมูล
ภาพ จํานวนนอยที่สุด 2 รายการ มีจํานวน 1 แหง ไดแก ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยโพสต  
 (ดังรายละเอียดในตารางที่ 19) 
    ในการพิจารณาเปรียบเทียบขอมูลภาพที่ระบุใหกับภาพแตละ
ประเภทในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ทั้ง  13  แหง  ไดแก   ภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ  และสไลด    พบ
วา 
ขอมูลที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนสูงสุดระบุใหกับภาพทั้ง    3   ประเภท   3   อันดับแรก
ปรากฏเหมือนกันคือ วัน เดือน ปที่ถายภาพ  คําอธิบายภาพ และหัวเรื่องภาพ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 17  การระบุขอมูลภาพถาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
ขอมูลที่ระบุ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
เลขหมู X 1 X 1 2
หัวเรื่องภาพ X X X  X X 5  X   X X X 4 9
เลขทะเบียนภาพ X      1 1
วัน เดือน ปที่ถายภาพ X X X X X 5 X X X  X X X 6 11
ชื่อชางภาพ X X 2  X   X X  3 5
คําอธิบายภาพ X X X 3 X X X X X X X 7 10
กรอบของหนังสือพิมพ X X 2 X 1 3
อื่นๆ X 1 1

รวม 1 3 5 3 2 4 3 4 2 3 4 5 3

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7



ตารางที่ 18  การระบุขอมูลฟลมเนกาทีฟ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
ขอมูลที่ระบุ ขห. ฐก. ดช. ผก. N=4 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=11
เลขหมู X 1 X 1 2
หัวเรื่องภาพ X X X X 4 X X X X X 5 9
เลขทะเบียนภาพ X 1 1
วัน เดือน ป ที่ถายภาพ X X 2 X X X X X X X 7 9
ชื่อชางภาพ X X 2 X X X X 4 6
คําอธิบายภาพ X 1 X X X X X X X 7 8
กรอบของหนังสือพิมพ X X 2 X 1 3
อื่นๆ X 1 1

รวม 1 4 5 2 3 4 2 6 4 5 3

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=4 หนังสือพิมพทั่วไป N=7



ตารางที่ 19  การระบุขอมูลสไลด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
ขอมูลที่ระบุ ฐก. ดช. บก. ผก. N=4 ขส. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=6 N=10
เลขหมู X 1 X 1 2
หัวเรื่องภาพ X X X 3 X X X 3 6
เลขทะเบียนภาพ X X 2 2
วัน เดือน ปที่ถายภาพ X X X 3 X X X X X X 6 9
ชื่อชางภาพ X X X 3 X X X 3 6
คําอธิบายภาพ X X X 3 X X X X X X 6 9
กรอบของหนังสือพิมพ X X 2 X 1 3
อื่นๆ X

รวม 4 5 3 3 3 2 6 4 5 4

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=4 หนังสือพิมพทั่วไป N= 6
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    2.2.3.2  สวนของภาพที่ใชระบุขอมูล 
    สําหรับสวนของภาพที่ใชในการระบุขอมูลตางๆ พบวา แตกตาง
กันตามลักษณะของภาพ  กลาวคือ ภาพถาย หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง) ระบุขอมูล   
ไวที่ดานหลังของภาพ  สวนฟลมเนกาทีฟ   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (11 แหง) ระบุขอมูล   
ไวที่ดานหนาซองบรรจุภาพเทานั้น และสไลด หองสมุดสวนใหญ 6 แหง ระบุขอมูลไวที่กรอบภาพ 
    สําหรับภาพถายและสไลด ยังพบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
จํานวนนอยที่สุด 5 แหง และ 4 แหงตามลําดับ  ระบุขอมูลไวที่ดานหนาซองบรรจุภาพ 
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    เมื่อพิจารณาสวนของภาพที่ใชระบุขอมูลตามประเภทของ     
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป 
ทุกแหง  ระบุขอมูลภาพถายไวที่ดานหลังตัวภาพ ระบุขอมูลฟลมเนกาทีฟไวที่ดานหนาซองบรรจุ
ภาพ  สวนสไลด พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ จํานวน 2 แหงเทากัน  ระบุ    
ขอมูลไวที่ดานหนาซองบรรจุภาพและกรอบภาพ ในขณะที่หองสมุด/ศนูยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป 
สวนใหญ จํานวน 4 แหง ระบุขอมูลไวที่กรอบภาพสไลด  (ดังรายละเอียดในตารางที่  20) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 20  ตําแหนงของการระบุขอมูล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
ตําแหนงที่ระบุขอมูลภาพ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ภาพถาย (N=13)

ดานหลังของตัวภาพ X X X X X X 6 X X X X X X X 7 13
ดานหนาซองบรรจุภาพ X X 2 X X X 3 5
กรอบภาพ

ฟลมเนกาทีฟ (N=11)
ดานหลังของตัวภาพ
ดานหนาซองบรรจุภาพ X X X X 4 X X X X X X X 7 11
กรอบภาพ

สไลด (N=10)
ดานหลังของตัวภาพ
ดานหนาซองบรรจุภาพ X X 2 X X 2 4
กรอบภาพ X X 2 X X X X 4 6

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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   2.3.4  การจัดทําเครื่องมือชวยคน 
   สําหรับการจัดทําเครื่องมือชวยคนภาพแตละประเภท ในหองสมุด/     
ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 8 แหง เทากัน  มีการจัดทําเคร่ืองมือ
ชวยคนใหกับภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ และสไลด  มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เพียงสวนนอยที่ไมจัดทํา 
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   เมื่อพิจารณาการจัดทําเครื่องมือชวยคนภาพตามประเภทของหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ  พบวา ในสวนของภาพถายหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ จํานวน 3 
แหงเทากัน  มีการจัดทําและไมจัดทําเครื่องมือชวยคน  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่ว
ไป  พบวา สวนใหญ 5 แหง มีการจัดทําเครื่องมือชวยคน 
   สําหรับฟลมเนกาทีฟ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ 
และหนังสือพิมพท่ัวไป สวนใหญ จํานวน 3 แหง และ 5 แหง ตามลําดับ  มีการจัดทําเครื่องมือ    
ชวยคน  สวนสไลด พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ทั้ง 4 แหง และหองสมุด/
ศูนยขอมูลหนงัสือพิมพทั่วไป สวนใหญ จํานวน 4 แหง  มีการจัดทําเครื่องมือชวยคน  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 21) 
   อนึ่ง เมื่อพิจารณาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ระบุวามีการจัดทําเครื่องมือ
ชวยคนภาพ พบวา มีจํานวนทั้งสิ้น 9 แหง เปนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ 4 แหง 
และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  5 แหง  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ไมมีการจัดทํา
เครื่องมือชวยคนภาพมีจํานวน 4 แหง ไดแก หองสมุดหนังสือพิมพขาวหุน  หองสมุดหนังสือพิมพบิ
สิเนสเดย  ศูนยสารนิเทศหนังสือพิมพเดลินิวส และหองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 21  เครื่องมือชวยคนภาพแตละประเภท
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
เครื่องมือชวยคน ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ภาพถาย (N=13)

ไมมี X X X 3 X X 2 5
มี X X X 3 X X X X X 5 8

ฟลมเนกาทีฟ (N=11)
ไมมี X 1 X X 2 3
มี X X X 3 X X X X X 5 8

สไลด (N=10)
ไมมี X X 2 2
มี X X X X 4 X X X X 4 8

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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   สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 9 แหง ที่มีการจัดทําเครื่องมือชวย
คนภาพ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด จัดทาํดรรชนีภาพถาย และสไลดในรูปฐาน
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ขอมูลคอมพิวเตอร (5 แหง และ 4 แหง ตามลําดับ) สวนฟลมเนกาทีฟ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอ
มูลฯ  จํานวน 4 แหง เทากัน จัดทําบัตรดรรชนีภาพ และดรรชนีในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ทั้งนี้
ไมมีหองสมุดแหงใด จัดทําบัตรดรรชนีภาพใหกับภาพถาย 
   สําหรับเครื่องมือชวยคนภาพถายประเภทอื่นๆ มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
ตอบจํานวน 4 แหง  ไดแก  หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่นจัดทําคูมือหัวเรื่องภาพ  ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพขาวสดจัดทําสมุดทะเบียนภาพ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนจัดทําคูมือเลขหมู/ 
หมวดหมูภาพ และศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจจัดทําแฟมดรรชนีภาพ 

  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด
/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  สวนใหญจัดทําบัตรดรรชนีภาพใหกับฟลมเนกาทีฟ และสไลด  
สวนภาพถาย หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จัดทําในลักษณะดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร    
ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป พบวา สวนใหญจัดทําดรรชนีชวยคนภาพทุก
ประเภทในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 22) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 22  ประเภทเครื่องมือชวยคนภาพแตละประเภท (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                      หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
ประเภทเครื่องมือชวยคน ฐก. ดช. บก. ผก. N=4 ขส. ทพ. ทร. บม. มช. N=5 N=9
ภาพถาย (N=8) (3) (5)

บัตรดรรชนีภาพ
ดรรชนีในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร X X 2 X X X 3 5
อื่นๆ X X 2 X X 2 4

ฟลมเนกาทีฟ (N=8) (3) (5)
บัตรดรรชนีภาพ X X 2 X X 2 4
ดรรชนีในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร X 1 X X X 3 4
อื่นๆ 

สไลด (N=8) (4) (4)
บัตรดรรชนีภาพ X X X 3 3
ดรรชนีในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร X 1 X X X 3 4
อื่นๆ 

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=4 หนังสือพิมพทั่วไป N=5
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   สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่จัดทําบัตรดรรชนีภาพ  สําหรับฟลม-   
เนกาทีฟ และสไลด  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง  จัดทําบัตรดรรชนีภาพประเภทเดียวคือ 
บัตรเร่ือง 
   สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 5 แหง ที่จัดทําดรรชนีภาพในรูป   
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร พบวา ฐานขอมูลที่สรางใชคนภาพทุกประเภทรวมกันในหองสมุด โดยใช
ทางเลือกในการสืบคนไดดังนี้ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (5 แหง) ใหสืบคนไดจาก วัน เดือน ป 
ที่ถายภาพ รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง (4 แหง) ใหสืบคนไดจาก หัวเรื่องภาพ 
และคําสําคัญ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 3 แหง ใหสืบคนไดจาก ชื่อชางภาพ สําหรับ
ทางเลือกอื่นที่ใชในการสืบคนภาพ  พบวา มีศูนยขอมูลฯ   ตอบ 1 แหง คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
ไทยรัฐ ใหสืบคนไดจาก วัน เดือน ปที่ภาพลงตีพิมพ 
   เมื่อพิจารณาจํานวนทางเลือกที่ใชสืบคนขอมูลภาพ  พบวา มีตั้งแต 2-5 
ทางเลือกโดยหองสมุด/ ศูนยขอมูลฯ ที่ใชทางเลือก จํานวนมากที่สุด 5 ทางเลือก มี 1 แหงคือ      
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ใชทางเลือก 3 ทางเลือก มี 2 แหง
เชนเดียวกันคือ หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น  และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ใชทางเลือก จํานวน
นอยที่สุด 2 ทางเลือก มี  1 แหงคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยโพสต  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 23) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 23  ทางเลือกในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรของภาพทุกประเภท
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม
ทางเลือกในการสืบคนขอมูล N=5
ชื่อชางภาพ X X X 3
วัน เดือน ป ที่ถายภาพ X X X X X 5
หัวเรื่อง X X X X 4
คําสําคัญ X X X X 4
อื่นๆ X 1

 - วัน เดือน ป ที่ภาพลงตีพิมพ (1)
รวม 4 2 5 3 3

บม.ดช. ทพ. ทร. บก.
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   เมื่อสอบถามถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดทําดรรชนีภาพในรูป
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 5 แหง พบวา มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 2 แหง 
ใชโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเองคือ หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนช่ัน  โดยใชชื่อ Nationphotonet และ
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยโพสต ใชชื่อ Folder สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก 2 แหง ใชโปรแกรม
สําเร็จรูปคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต  ใชโปรแกรมสําเร็จรูป Thump plus และศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  ใชโปรแกรมสําเร็จรูปช่ือ 4D, Phrasea สวนศูนยขอมูล         หนังสือ
พิมพบานเมือง ใชโปรแกรมใน Microsoft Word Access ทํารายการสืบคนภาพ 
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   2.2.5  การจัดเก็บภาพ 
 
    2.2.5.1  ลักษณะการจัดเก็บภาพ 
    จากการสอบถามหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 13 แหง ถึงลักษณะ
การจัดเก็บภาพแตละประเภท พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด จํานวน 11 แหง จัดเก็บ
ภาพแตละประเภทแยกออกจากกัน  ยกเวนศูนยขอมูลไทยรัฐและศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนที่
จัดเก็บฟลมเนกาทีฟ และสไลดรวมไวดวยกัน สวนภาพถายจัดเก็บแยกออกตางหาก 
 
    2.2.5.2  การจัดเรียงภาพ 
    สําหรับการจัดเรียงภาพแตละประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
ทั้ง 13 แหง  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละแหงจัดเรียงภาพทุกประเภทที่มี  ดวยระบบเดียว
กัน ยกเวนศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมืองเพียงแหงดียวที่จัดเรียงภาพถายและฟลมเนกาทีฟดวย
ระบบหนึ่ง และจัดเรียงสไลดอีกระบบหนึ่ง ซึ่งปรากฏผลการวิจัยดังนี้  
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด จํานวน 10 แหง จัดเรียง
ภาพตามหัวเรื่อง  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนสูงสุด 8 แหง  แบงภาพออกตามกลุมเนื้อหา
ใหญๆ และภายใตแตละกลุมเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก
จํานวน         2 แหง เทากัน จัดเรียงภาพตามลําดับเลขหมูและเลขทะเบียน ไดแก ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพ         ฐานเศรษฐกิจ และศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน จัดเรียงภาพตามเลขหมู ศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพขาวสด จัดเรียงภาพทุกประเภทตามลําดับเลขทะเบียน และศูนยขอมูลหนังสือ
พิมพบานเมือง จัดเรียงเฉพาะภาพสไลดตามเลขทะเบียน  
    เมื่อพิจารณาการจัดเรียงภาพตามประเภทของหองสมุด /         
ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป เกือบ      
ทุกแหง (5 แหง เทากัน)  จัดเรียงภาพตามหัวเรื่อง  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯจํานวนสูงสุด แบง
ภาพออกตามกลุมเนื้อหาใหญ และภายใตแตละกลุมเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง  เชนเดียว
กัน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 24)  
    สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดเรียงภาพตามหัวเรื่อง โดย
แบงภาพออกตามกลุมเนื้อหาใหญๆ (8 แหง) พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละแหง แบงกลุม  
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เนื้อหาตั้งแต 2-13 กลุม โดยศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต แบงกลุมเนื้อหามากที่สุด และ
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ แบงกลุมเนื้อหานอยที่สุด สําหรับรายละเอียดของการจําแนกกลุม
เนื้อหาใหญของหองสมุด/ศูนยขอมลูฯ ทั้ง 8 แหง ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 24  การจัดเรียงภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

การจัดเรียงภาพ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
จัดเรียงตามหัวเรื่อง โดย X X X X X 5 X X X X X 5 10

- แบงภาพออกตามกลุมเนื้อหาใหญๆ
และภายใตแตละกลุม เรียงตาม
ลําดับอักษรของหัวเรื่อง (3) (5) (8)

- จัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง (2) (2)
จัดเรียงตามลําดับเลขหมู X 1 X 1 2
จัดเรียงตามลําดับเลขทะเบียน X X 2 2
อื่นๆ 

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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    2.2.5.3  การแยกเก็บภาพเกาและภาพใหม 
    จากการสอบถามถึงการแยกเก็บภาพเกาและภาพใหมของภาพ 
แตละประเภทในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 13 แหง พบวา หองสมุดแตละแหงใชนโยบายเดียวกัน
กับภาพทุกประเภทที่มี ดังนี้ 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 8 แหง  ไมแยกเก็บ
ภาพเกาและภาพใหม  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีกจํานวน 5 แหง มีการแยกเก็บภาพเกาและ
ภาพใหม โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนสูงสุด 4 แหง ไมกําหนดระยะเวลาในการเก็บ  แตแยก
ไปเก็บที่อ่ืนเมื่อภาพในเร่ืองนั้นๆ เต็มล้ินชัก/ตู  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก 1 แหง มีระยะเวลา
ในการ เก็บภาพใหม 1 ป  
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา 
ทั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป จํานวนมากที่สุด 4 แหง    
เทากัน ไมแยกเก็บภาพเกาและภาพใหม สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ 
จํานวน 2 แหงที่มีการแยกเก็บภาพเกาและภาพใหม พบวา ทั้ง 2 แหงไมกําหนดระยะเวลาแตแยก
ภาพไปเก็บที่อ่ืนเมื่อภาพในเรื่องนั้นๆ เต็มล้ินชัก/ตู  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป 
จํานวน 3  แหงที่แยกเก็บภาพเกาและภาพใหม พบวา จํานวน 2 แหง ไมกําหนดระยะเวลาฯ และ 1 
แหงมีระยะเวลาในการเก็บภาพใหม 1 ป (ดังรายละเอียดในตารางที่  25) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 25  การแยกเก็บภาพเกาและภาพใหมของภาพทุกประเภท
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

การแยกเก็บภาพเกาและภาพใหม ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ไมแยกเก็บ X X X X 4 X X  X X 4 8
แยกเก็บโดย X X 2 X X X 3 5

- มีระยะเวลาในการเก็บภาพใหม 6 เดือน
- มีระยะเวลาในการเก็บภาพใหม 1 ป (1) (1)
- ไมกําหนดระยะเวลาแตแยกภาพ
ไปเก็บที่อื่นเมื่อภาพในเรื่องนั้นๆ
เต็มลิ้นชัก/ตู (2) (2) (4)

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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    สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลจํานวน 5 แหงที่มีการแยกภาพเกา
ออกจากภาพใหม เมื่อพิจารณาถึงระบบที่ใชจัดเก็บภาพเกาของภาพแตละประเภทในหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 4 แหง จัดเก็บภาพเกาทุกประเภทดวยระบบเดียวกัน ยก
เวนศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐเพียงแหงเดียวที่จัดเก็บภาพถายตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง 
สวนฟลมเนกาทีฟและสไลด จัดเรียงตามปภายใตรหัสฟลมหรือเลขทะเบียน  
    สําหรับระบบที่ใชจัดเก็บภาพเกา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
จํานวน 3 แหง จัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 2 แหง  จัดเรียง
ภาพเกาเชนเดียวกับภาพใหม สําหรับระบบอ่ืนๆ ที่ใชในการจัดเก็บภาพเกา พบวา มีผูตอบ 1 แหง
คือ ศูนยหนังสือพิมพไทยรัฐ จัดระบบภาพเกา โดยจัดเรียงตามปภายใตรหัสฟลมหรือเลขทะเบียน  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 26) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 26  การจัดระบบภาพเกาในหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม

การจัดระบบภาพเกา N=5
จัดเรียงเชนเดียวกับภาพใหม X X 2
จัดเรียงภายใตแตละป เรียงตามลําดับอักษร

ของหัวเรื่อง/เลขหมู
จัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง X X X 3
อื่นๆ X 1
จัดเรียงตามปภายใตรหัสฟลมหรือเลขทะเบียน (1)

สร.ขส. ดช. ทร. บก.
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      2.2.5.4  อุปกรณ/ครุภัณฑที่ใชจัดเก็บภาพ 
    ในการสอบถามห องสมุด /ศูนยขอมู ลฯ  จํานวน  13 แห ง              
ถึงอุปกรณ/ครุภัณฑที่ใชในการจัดเก็บภาพแตละประเภท ผลปรากฏดังนี้ 
    ภาพถาย  (13 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ
จํานวน 11 แหง ใชตูเก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก  รองลงมาหองสมุด/ศูนยขอมูล จํานวน 5 แหง ใชตูเก็บ
เอกสาร 12 ลิ้นชัก และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 3 แหง เทากัน  ใชตูเก็บเอกสาร 6  
ล้ินชักและตะแกรงเหล็กในการจัดเก็บภาพ 
    สวนอุปกรณหรือครุภัณฑอ่ืนๆ ที่ใชในการจัดเก็บภาพ  พบวา    
มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวน 3 แหง โดยศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจใชตูเก็บเอกสาร 
15  ล้ินชัก ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมืองใชตูไม 6 ลิ้นชัก  และหองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น 
ใชชั้นเลื่อน 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป จํานวนมากที่สุด 6 แหงและ  5 
แหง  ตามลําดับ  ใชตูเก็บเอกสาร 4 ล้ินชักในการจัดเก็บภาพถาย และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือ
พิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป  จํานวนนอยที่สุด 1 แหง และ 2 แหง ตามลําดับ  ใชตะแกรง
เหล็กจัดเก็บภาพถาย 
 
    ฟลมเนกาทีฟ  (11 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน
มากที่สุด 8 แหง ใชตูเก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก  รองลงมาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 4 แหง ใชตูเก็บ
เอกสาร 12 ลิ้นชัก และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 1 แหง เทากัน ใชตูเก็บเอกสาร 6 
ล้ินชักและตะแกรงเหล็กในการจัดเก็บฟลมเนกาทีฟ 
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    สําหรับอุปกรณหรือครุภัณฑ อ่ืนๆ  ที่ ใชในการจัดเก็บฟลม         
เนกาทีฟ  พบวา มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวน 4 แหง โดยศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ 
หองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ และศูนยขอมูลหนังสือพิมพผูจัดการ ใชตูเก็บเอกสาร 15 ล้ินชัก  
สวนศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมือง ใชตูไม 6 ล้ินชัก  
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา 
ทั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป จํานวนมากที่สุด (3 แหงและ 
5 แหง ตามลําดับ) ใชตูเก็บเอกสาร 4 ล้ินชัก  และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ 
จํานวนนอยที่สุด 1 แหง เทากัน ใชตูเก็บเอกสาร 12 ล้ินชักและตะแกรงเหล็ก ในขณะที่หองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไปจํานวนนอยที่สุด 1 แหง ใชตูเก็บเอกสาร 6 ลิ้นชักจัดเก็บฟลม 
 
    สไลด  (10 แหง) พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 
8 แหง ใชตูเก็บเอกสาร 4 ล้ินชัก  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูล อีก 2 แหงใชตูเก็บเอกสาร 6  ล้ินชัก    
จัดเก็บสไลด 
    สําหรับอุปกรณหรือครุภัณฑอ่ืนๆ ที่ใชในการจัดเก็บสไลด     พบ
วา มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวน 3 แหง โดยทั้ง 3 แหง ใชตูเก็บเอกสาร 15 ลิ้นชัก        จัด
เก็บสไลด  
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา 
ทั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป จํานวนมากที่สุด (3 แหง และ 
5 แหง ตามลําดับ) ใชตูเก็บเอกสาร 4 ล้ินชัก และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ 
จํานวน 2 แหง ใชตูเก็บเอกสาร 12 ล้ินชักในการจัดเก็บสไลด (ดังรายละเอียดในตารางที่ 27)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 27 อุปกรณ/ครุภัณฑที่ใชจัดเก็บภาพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

อุปกรณ/ครุภัณฑ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ภาพถาย (N=13)
ตูเก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก X X X X X X 6 X X X X X 5 11
ตูเก็บเอกสาร 6 ลิ้นชัก X X X 3 3
ตูเก็บเอกสาร 12 ลิ้นชัก X X 2 X X X 3 5
ตะแกรงเหล็ก X 1 X X 2 3
อื่นๆ X X 2 X 1 3

ฟลมเนกาทีฟ (N=11)
ตูเก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก X X X 3 X X X X X 5 8
ตูเก็บเอกสาร 6 ลิ้นชัก X 1 1
ตูเก็บเอกสาร 12 ลิ้นชัก X 1 X X X 3 4
ตะแกรงเหล็ก X 1 1
อื่นๆ X 1 X X X 3 4

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7



ตารางที่ 27  อุปกรณ/ครุภัณฑที่ใชจัดเก็บภาพ (ตอ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
อุปกรณ/ครุภัณฑ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
สไลด (N=10)
ตูเก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก X X X 3 X X X X X 5 8
ตูเก็บเอกสาร 6 ลิ้นชัก
ตูเก็บเอกสาร 12 ลิ้นชัก X X 2 2
ตะแกรงเหล็ก
อื่นๆ X 1 X X 2 3

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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2.2.5.5 การคัดเลือกภาพทิ้ง 
 

     2.2.5.5.1  นโยบายการคัดเลือกภาพทิ้ง 
     จากการสอบถาม หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 13 แหง   
ถึงนโยบายการคัดเลือกภาพแตละประเภททิ้ง พบวา ในสวนฟลมเนกาทีฟ และสไลด หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ 7 แหง เทากัน ไมมีนโยบายการคัดเลือกภาพทิ้ง และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
จํานวน 4 แหงและ 3 แหง ตามลําดับ  มีนโยบายในการคัดเลือกภาพทิ้ง สวนภาพถาย พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง จํานวน 11 แหง มีนโยบายคัดเลือกภาพทิ้ง มีหองสมุด/ศูนยขอ
มูลฯ จํานวนเพียง  2  แหง ที่ไมมีนโยบายคัดเลือกภาพทิ้ง 
     เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ สวนใหญมีนโยบายคัดเลือกภาพถายทิ้ง สวน
ฟลมเนกาทีฟและสไลด  มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 2 แหง เทากัน ที่มีและไมมีนโยบาย      
คัดเลือกภาพทิ้ง ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  สวนใหญมีนโยบายคัดเลือก
ภาพถายทิ้ง สวนฟลมเนกาทีฟ และสไลด หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญไมมีนโยบายคัดเลือก
ภาพทิ้ง ทั้งนี้ มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 2 แหงคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจและศูนย    
ขอมูลหนังสือพิมพบานเมืองที่ไมมีนโยบายคัดเลือกภาพทุกประเภททิ้ง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 
28) 
 



ตารางที่ 28  นโยบายการคัดเลือกภาพทิ้ง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

นโยบายการคัดเลือกภาพทิ้ง ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ภาพถาย

ไมมี X 1 X 1 2
 มี X X X X X 5 X X X X X X 6 11

ฟลมเนกาทีฟ 
ไมมี X X 2 X  X X X X 5 7
 มี X X 2 X X 2 4

สไลด
ไมมี X X 2 X X X X X 5 7
 มี X X 2 X 1 3

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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     2.2.5.5.2  เกณฑที่ใชคัดเลือกภาพทิ้ง 
     สําหรับหองสมุด /ศูนยขอมูลฯ จํานวน  11 แหง ที่มี
นโยบายคัดเลือกภาพแตละประเภททิ้ง  เมื่อสอบถามถึงเกณฑที่ใชในการคัดเลือกภาพแตละ
ประเภททิ้ง พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหงใชเกณฑเดียวกันในการคัดเลือกภาพทุกประเภท
ทิ้ง โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง (10 แหง) ใชเกณฑภาพไมชัดเจนและภาพเกิดการ
ชํารุด รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 7 แหง ใชเกณฑภาพที่มีความซ้ําซอนเกินความจํา
เปน และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 4 แหง ใชเกณฑภาพลาสมัย 
      เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ทุกแหง  จํานวน 5 แหง ใชเกณฑภาพไมชัดเจน  
สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป สวนใหญ (6 แหง) ใชเกณฑภาพเกิดการชํารุด สวน
เกณฑที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุดของทั้งสองประเภทใช คือ เกณฑภาพลาสมัย 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 29) 
 
 
 
 



ตารางที่ 29  เกณฑที่ใชคัดเลือกภาพทิ้ง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

เกณฑที่ใชคัดเลือกภาพทิ้ง ขห. ดช. บก. บด. ผก. N=5 ขส. ดน. ทพ. ทร. มช. สร. N=6 N=11
ภาพไมชัดเจน X X X X X 5 X X X X X 5 10
ภาพเกิดการชํารุด X X X X 4 X X X X X X 6 10
ภาพที่มีความซ้ําซอนเกินความจําเปน X X 2 X X X X X 5 7
ภาพลาสมัย X 1 X X X 3 4
อื่นๆ

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=5 หนังสือพิมพทั่วไป N=6
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2.3  ดานงานบริการ 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ประกอบดวย ประเภทของบริการที่ให และเวลาเปดใหบริการ 
 
   2.3.1  ประเภทของบริการที่ให 
   สําหรับการนําเสนอขอมูลประเภทของบริการที่ใหกับบุคคลภายในและ
ภายนอกในตาราง จะไมจําแนกตามประเภทของภาพ เนื่องจากงานภาพทุกประเภทใหบริการ
เหมือนกันทุกบริการในหองสมุดแตละแหง 
   ในการสอบถามถึงประเภทของบริการที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ใหแก
บุคคลภายในและภายนอก  ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
 
   บริการที่ใหแกบุคคลภายใน   
   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง)        จัดบริการใชภาพภายใน
ศูนยขอมูลฯ บริการยืม-คืน และบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหกับบุคลภายใน รองลง
มา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 4 แหง จัดบริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีภาพใหกับผูใช และ
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จํานวนนอยที่สุดคือ หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น ใหบริการจัดทําคูมือแนะนําการใชฐานขอมูล 
และอบรมการใชฐานขอมูลคอมพิวเตอรแกบุคคลภายใน   
   เมื่อพิจารณาจํานวนประเภทของบริการที่ใหในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ   
แตละแหง พบวา มีตั้งแต 3-6 ประเภท โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลที่ใหบริการมากที่สุด (6 ประเภท)  
มีจํานวน 1 แหงคือ หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใหบริการนอยที่
สุด (3 ประเภท)  มีจํานวน 9 แหง 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป จัดบริการใหบุคคลภายในเชนเดียวกัน  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 30) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 30  ประเภทของบริการที่จัดใหบุคลลภายใน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
ประเภทของบริการ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
บริการใชภาพภายในศูนยขอมูลฯ X X X X X X 6 X X X X X X X 7 13
บริการยืม-คืน X X X X X X 6 X X X X X X X 7 13
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา X X X X X X 6 X X X X X X X 7 13
บริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีภาพ X X 2 X X 2 4
จัดทําคูมือแนะนําการใชฐานขอมูลฯ X 1 1
อบรมการใชฐานขอมูลคอมพิวเตอร X 1 1
บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย

รวม/ประเภทบริการ 3 3 6 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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   บริการที่ใหแกบุคคลภายนอก   
   สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดบริการใหแกบุคคลภายนอก  พบวา  
มีจํานวน 7 แหง โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (7 แหง) ใหบริการใชภาพภายในศูนยขอมูลฯ    
รองลงมา  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯจํานวน 6 แหง เทากัน ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
และบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (บริการที่คิดคาบริการจากผูใช)   

อนึ่ง  สําหรับบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
ฐานเศรษฐกิจ พบวา ใหบริการเฉพาะภาพถาย  สวนฟลมเนกาทีฟ และสไลด ไมใหบริการแก
บุคคลภายนอก 
   เมื่อพิจารณาจํานวนประเภทของบริการที่จัดใหกับบุคคลภายนอก พบวา 
มีจํานวนตั้งแต 2-3 บริการ โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดบริการใหบุคคลภายนอกจํานวนมาก     
ที่สุด 3 ประเภท  มีจํานวน  5 แหง และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดบริการจํานวนนอยที่สุด              
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(2 ประเภท) มีจํานวน 2  แหงคือ  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนและหองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 31) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 31  ประเภทของบริการที่จัดใหบุคคลภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม
ประเภทของบริการ N=7
บริการใชภาพภายในศูนยขอมูลฯ X X X X X X X 7
บริการยืม-คืน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา X X X X X X 6
บริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีภาพ
จัดทําคูมือแนะนําการใชฐานขอมูลฯ
อบรมการใชฐานขอมูลคอมพิวเตอร
บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย X X X X X X 6

รวม/ประเภทบริการ 3 3 3 3 3 2 2

ทร. มช. สร.ฐก. ดช. ขส. ดน.
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   สําหรับหองสมุด /ศูนยขอมูลฯ จํานวน  13 แหง ที่ ใหบริการยืม-คืน            
แกบุคคลภายใน  เมื่อสอบถามระยะเวลาในการใหยืมภาพแตละประเภท พบวา หองสมุด/ศูนย     
ขอมูลฯ ทุกแหง ใหยืมภาพทุกประเภทจนกวาจะใชงานเสร็จ 
   ในดานรูปแบบการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาสําหรับ
บุคลากรภายใน พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลทั้ง 13 แหง  ใหผูใชมาติดตอดวยตนเอง  รองลงมา 
จํานวน 11 แหง ใหบริการทางโทรศัพท และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง ใหบริการทางโทรสาร ไดแก 
หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น 
   สวนรูปแบบการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาแกบุคคล    
ภายนอก พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใหบริการ ทุกแหง (6 แหง เทากัน) ใหบริการทางโทรศัพท
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และใหผูใชมาติดตอดวยตนเอง  รองลงมาจํานวน 5 แหง ใหบริการทางโทรศัพท และหองสมุด
จํานวนนอยที่สุด 1 แหงคือ  หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น ใหบริการทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) และทางโทรสารแกบุคคลภายนอกดวย (ดังรายละเอียดในตารางที่ 32) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 32  รูปแบบที่ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม

รูปแบบที่ใหบริการ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=13 ฐก. ดช. ขส. ดน. ทร. สร. N=6
ทางโทรศัพท X X X X X X X X X X  X 11 X X X X X X 6
ผูใชมาติดตอดวยตนเอง X X X X X X X X X X X X X 13 X X X X X X 6
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส

(E-mail) X X 2 X 1
ทางโทรสาร X 1 X 1
อื่นๆ 

บุคคลภายนอกบุคคลภายใน
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   2.3.2  ประเภทของบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย และอัตราคาบริการ 
   จากการสอบถามถึงประเภทของบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย และอัตรา 
คาบริการของภาพแตละประเภท  ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

ในดานประเภทของบริการที่จัดให  พบวา  หองสมุด /ศูนยขอมูลฯ        
สวนใหญใหบริการการทําสําเนาภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ และสไลด (6 แหง 4 แหง และ 3 แหง 
ตามลําดับ) สวนบริการที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 1 แหง ใหกับภาพทั้ง 3 ประเภท 
คือ บริการขายตนฉบับภาพ มีศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนเพียงแหงเดียวที่ใหบริการนี้ สําหรับ
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ประเภทของบริการที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไมไดจัดใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย ไดแก บริการ
ใชภาพแตละประเภท บริการยืม-คืน บริการตอบคําถามและชวยการคนควา และบริการสืบคน       
ฐานขอมูล 

สวนอัตราคาบริการภาพแตละประเภท มีดังนี้  
 

   ภาพถาย  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 6 แหง ที่ใหบริการ        
ทําสําเนาภาพ คิดอัตราคาบริการตั้งแต  100-700 บาทตอภาพ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มี
อัตราคาบริการสูงสุด (700 บาท) มีจํานวน 3 แหงคือ หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพขาวสด และศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่คิดคาบริการ
ต่ําสุด    (100 บาท) มี 1 แหงคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 
   สําหรับศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนที่ใหบริการเชาตนฉบับและขายตน
ฉบับภาพ พบวา คิดอัตราคาบริการ 1,400 บาท และ 2,100 บาท ตามลําดับ 
 
   ฟลมเนกาทีฟ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 4  แหงที่ใหบริการทําสําเนา
ภาพ  คิดอัตราคาบริการตั้งแต  60-700 บาท โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีคาอัตราคาบริการสูง
สุด (700 บาท) มีจํานวน 2 แหงคือ  หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่นและศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
มติชน สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่คิดอัตราคาบริการต่ําสุด (60 บาท) คือ ศูนยสารนิเทศหนังสือ
พิมพ    เดลินิวส 
   สําหรับศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนซึ่งเปนหองสมุดเพียงแหงเดียวที่ให
บริการเชาตนฉบับ และบริการขายตนฉบับฟลมเนกาทีฟ คิดอัตราคาบริการ 1,400 บาท และ 
2,100 บาท ตามลําดับ 
 
   สไลด  พบวา  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 3 แหง ที่ใหบริการทําสําเนาสไลด 
คิดอัตราคาบริการตั้งแต 200-700 บาท โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีคาอัตราคาบริการสูงสุด      
(700 บาท) มีจํานวน 2 แหงคือ  หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่นและศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติ
ชน สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่คิดอัตราคาบริการต่ําสุด (200 บาท) คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
ไทยรัฐ สวนศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนที่ใหบริการเชาตนฉบับ และขายตนฉบับภาพสไลด   คิด
อัตราคาบริการ 1,400 บาท และ 2,100 บาท  ตามลําดับ 
   อนึ่ง เปนที่นาสังเกตวาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง คิดอัตรา     
คาบริการภาพทุกประเภทในอัตราเดียวกัน ยกเวนศูนยสารนิเทศหนังสือพิมพเดลินิวส  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 33) 



ตารางที่ 33  ประเภทและอัตราคาบริการสําหรับบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม
ประเภทของบริการ N=6
ภาพถาย (N=6)

บริการทําสําเนาภาพ X X X X X X 6
(100) (700) (700) (120) (200) (700)

บริการเชาตนฉบับภาพ X 1
(1,400)

บริการขายตนฉบับภาพ X 1
(2,100)

ฟลมเนกาทีฟ (N=5)
บริการทําสําเนาภาพ X X X X 4

(700) (60) (200) (700)
บริการเชาตนฉบับภาพ X X 2

(700) (1,400)
บริการขายตนฉบับภาพ X 1

(2,100)
สไลด (N=4)

บริการทําสําเนาภาพ X X X 3
(700) (200) (700)

บริการเชาตนฉบับภาพ X X 2
(700) (1,400)

บริการขายตนฉบับภาพ X 1
(2,100)

ทร. มช.ขส.ฐก. ดช. ดน.
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  2.3.3  เวลาเปดทําการของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
  จากการสอบถามหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 13 แหง ถึงเวลาเปดทําการของ      
หองสมุด โดยมีหรือไมมีบุคลากรของศูนยขอมูลใหบริการ พบวา มีศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ 
เพียงแหงเดียว ที่ใหบริการ โดยมีบุคลากรของศูนยขอมูลอยูตลอด 24 ชั่วโมง สวนหองสมุด/     
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ศูนยขอมูลฯ อีก 12 แหง มีบุคลกรของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ใหบริการเฉพาะเวลาทําการเทานั้น 
ทั้งนี้บุคคลภายนอกสามารถใชบริการหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไดเฉพาะในเวลาทําการ 
  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 12 แหงที่ใหบุคลากรของศูนยขอมูลฯ      
ใหบริการเฉพาะในเวลาทําการ พบวา เวลาทําการของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง          
แตกตางกันไป ยกเวน ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ และศูนยขอมูลหนังสือพิมพ          
ไทยโพสต ท่ีมีเวลาทําการเดียวกัน ในวันจันทร-ศุกร คือ เวลา 9.00-19.00 น. และหองสมุดหนังสือ
พิมพขาวหุน กับศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน เวลา 9.00-20.00 น. สวนการเปดทําการในวัน
เสาร-อาทิตย พบวา มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 2 แหง ที่เปดใหบริการโดยไมมีบุคลากรของศูนยขอ
มูลฯ    อยู และเปดใชไดเฉพาะบุคลลภายในเทานั้น ไดแก ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 
และ    หองสมุดหนังสือพิมพบิสิเนสเดย และยังพบวามีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 2 แหง เปดใหบริการ
เวลาเดียวกัน คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน และหองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ เวลา 9.00-
18.00 น.  
 (ดังรายละเอียดในตารางที่ 34) 
 
 
 
 
  



ตารางที่ 34  เวลาทําการของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ โดยมีบุคลากรใหบริการ
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

วัน-เวลา ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. บม. มช. สร. N=6 N=12
จันทร-ศุกร (N=12)

8.00-17.00 X 1 1
8.00-19.00 X 1 1
8.00-22.00 X 1 1
9.00-18.00 X 1 1
9.00-19.00 X 1 X 1 2
9.00-20.00 X 1 X 1 2
10.00-20.00 X 1 1
10.00-21.00 X 1 1
12.00-13.00 X 1
14.00-21.00 X 1 1

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=6



ตารางที่ 34  เวลาทําการของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ โดยมีบุคลากรใหบริการ (ตอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

วัน-เวลา ขห. ดช. บก. ผก. N=4 ขส. ดน. ทพ. บม. มช. สร. N=6 N=10
เสาร-อาทิตย (N=10)

8.00-22.00 X 1 1
9.00-18.00 X X 2 2
9.00-20.00 X 1 1
10.00-20.00 X 1
11.00-17.00 X 1 1
12.00-13.00 X 1 1
12.00-20.00 X 1 1
12.00-21.00 X 1 1
14.00-21.00 X 1 1

อื่นๆ

หนังสือพิมพทั่วไป N=6หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=4
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ตอนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  
 

3.1 ปญหาในการจัดการภาพ 
  การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ไดจําแนกปญหาในการจัดการภาพออกเปน 4 ดาน
ใหญๆ คือ  ปญหาดานงานบริหาร  งานเทคนิค  งานบริการ  และปญหาอื่นๆ ผลการวิเคราะหขอมูล
ปรากฏ  ดังนี้ 
  หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  ประสบปญหาในการจัดการภาพโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 1.86)  และประสบปญหาแตละดานในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  โดย
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียแตละดานไดดังนี้  ดานงานบริการ ( x  = 2.13) ดานปญหาอื่นๆ ( x  = 1.93)     
ดานงานบริหาร ( x  = 1.87) และดานงานเทคนิค ( x  = 1.73) 
  เมื่อพิจารณาปญหาในการจัดการภาพ   ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
พบวา  ทั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป ประสบปญหาโดย
รวมในระดับปานกลาง ( x  = 1.75 และ 1.93 ตามลําดับ) และประสบปญหาในแตละดานในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ทั้ง 2 
ประเภท คือ ปญหาดานงานบริการ ( x  = 2.00 และ2.23 ตามลําดับ) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 35) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 35  ปญหาในการจัดการภาพของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  โดยรวม  
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ดานงานบริหาร 1.68 0.63 ปานกลาง 1.99 0.69 ปานกลาง 1.87 0.72 ปานกลาง 
ดานงานเทคนิค 1.68 0.58 ปานกลาง 1.75 0.60 ปานกลาง 1.73 0.59 ปานกลาง 
ดานงานบริการ 2.00 0.72 ปานกลาง 2.23 0.64 ปานกลาง 2.13 0.72 ปานกลาง 
ปญหาอื่นๆ  1.85 0.65 ปานกลาง 2.00 0.68 ปานกลาง 1.93 0.66 ปานกลาง 

รวม 1.75 0.64 ปานกลาง 1.93 0.73 ปานกลาง 1.86 0.67 ปานกลาง 
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เมื่อพิจารณารายละเอียดของปญหาแตละดาน  ปรากฏผลดังนี้ 
 

 3.1.1  ปญหาดานงานบริหาร 
  การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ไดจําแนกปญหาดานงานบริหาร เปน 5 ดานใหญ คือ 
โครงสรางการบริหารงาน ทรัพยากร  บุคลากร  งบประมาณ  และสถานที่  ผลการวิเคราะหขอมูล  
ปรากฏดังนี้ 
  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาแตละดานในระดับปานกลางและนอย     
โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 ดาน  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยของปญหา ไดดังนี้           
ดานบุคลากร ( x  = 2.06) ดานงบประมาณ  ( x  = 2.00) ดานโครงสรางการบริหารงาน  ( x  = 
1.95) และดานทรัพยากร  ( x  = 1.78) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอย มี 1 ดาน คือ ปญหาดาน
สถานที่           ( x  = 1.42) 
  เมื่อพิจารณาปญหาดานงานบริหาร ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา  
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบปญหาแตละดานในระดับปานกลางและนอย 
โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี  3 ดาน  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยของปญหาไดดังนี้           
ดานโครงสรางการบริหารงาน ( x  = 2.13) ดานทรัพยากร ( x  = 1.82) และดานบุคลากร ( x  = 
1.73) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 ดาน สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป 
พบวา ประสบปญหาทั้ง 5 ดานในระดับปานกลางระดับเดียว โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก  ไดแก ปญหาดานงบประมาณ  ( x  = 2.34) ดานบุคลากร ( x  = 2.22) และดานโครงสราง               
การบริหารงาน ( x  = 1.82) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 36) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 36  ปญหาดานงานบริหาร 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

โครงสรางการบริหารงาน 2.13 0.67 ปานกลาง 1.82 0.68 ปานกลาง 1.95 0.68 ปานกลาง 
ทรัพยากร 1.82 0.65 ปานกลาง 1.75 0.73 ปานกลาง 1.78 0.69 ปานกลาง 
บุคลากร 1.73 0.69 ปานกลาง 2.22 0.81 ปานกลาง 2.06 0.76 ปานกลาง 
งบประมาณ 1.43 0.48 นอย 2.34 0.64 ปานกลาง 2.00 0.56 ปานกลาง 
สถานที่  1.23 0.65 นอย 1.63 0.60 ปานกลาง 1.42 0.89 นอย 
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สําหรับรายละเอียดของปญหาดานงานบริหารแตละดาน ปรากฏผลดังนี้ 
  
 3.1.1.1  ปญหาโครงสรางการบริหารงาน 
  ในดานโครงสรางการบริหารงาน ไดจําแนกปญหาออกเปน 2 ขอยอย ผลปรากฏ
วา     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ตอบวามีปญหา ในแตละขอมีจํานวน 9 แหง และ  10 แหง โดย
ปญหาหนวยงานภาพไมไดรับผิดชอบงานภาพทุกงาน  ทําใหงานกระจายไปตามหนวยงานตางๆ 
ของ  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ทําใหควบคุมไดยาก มีหองสมุดตอบจํานวนสูงสุด (10 แหง) 

 เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาทั้ง       
2 ขอ ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ หนวยงานภาพไมไดรับผิดชอบงาน
ภาพทุกงาน  ทําใหงานกระจายไปตามหนวยงานตางๆ  ของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ทําใหควบคุม 
ไดยาก  ( x  = 2.00) และไมมีหนวยงานภาพรับผิดชอบโดยตรง   ทําใหดําเนินงานไมสะดวก และ 
ไมมีประสิทธิภาพ ( x  = 1.89)  

 เมื่อพิจารณาปญหาโครงสรางการบริหารงานตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอ
มูลฯ  พบวา  หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  และหนังสือพิมพทั่วไป  ประสบปญหา
ทั้งสองดานในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ คือ หนวยงานภาพไมไดรับผิดชอบงานภาพทุกงาน  ทําใหงานกระจายไป
ตามหนวยงานตางๆ ของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทําใหควบคุมไดยาก ( x  = 2.49)  สวนปญหาที่มี  
คาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  คือ  ปญหาไมมีหนวยงานงานภาพ     
รับผิดชอบโดยตรง ทําใหดําเนินงานไมสะดวก และไมมีประสิทธิภาพ ( x  = 2.00)  (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 37) 

  
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 37  ปญหาโครงสรางการบริหารงาน 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ไมมีหนวยงานภาพรับผิดชอบโดย 
     ตรงทําใหดําเนินงานไมสะดวก 
     และไมมีประสิทธิภาพ (N=9) 

 
 

1.75 

 
 

0.83 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.00 

 
 

0.63 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.89 

 
 

0.73 

 
 

ปานกลาง 
 
หนวยงานภาพไมไดรับผิดชอบงาน 
     ภาพทุกงาน  ทําใหงานกระจายไป 
     ตามหนวยงานตางๆ ของหองสมุด/ 
     ศูนยขอมูลฯ ทําใหควบคุมไดยาก  
     (N=10) 

 
 
 
 
 

2.49 

 
 
 
 
 

0.50 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

1.67 

 
 
 
 
 

0.73 

 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 
 

2.00 

 
 
 
 
 

0.62 

 
 
 
 
 

ปานกลาง 
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3.1.1.2  ปญหาทรัพยากรภาพ 
สําหรับปญหาทรัพยากรภาพ  ไดจําแนกปญหาออกเปน  3  ขอยอย ผลปรากฏวา 

หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวนตั้งแต  9-11 แหง  โดยปญหาที่มี   
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ    ตอบจํานวนมากที่สุดเทากัน (11 แหง) คือ  ภาพในบางเนื้อหามีปริมาณไม
เพียงพอตอความตองการของผูใช  และภาพที่ใหบริการไมทันสมัย  สวนปญหาที่มีหองสมุด/ศูนย
ขอมูลฯ ตอบจํานวนนอยที่สุด (9 แหง) คือ ภาพแตละประเภทมีปริมาณไมเพยีงพอตอความตองการ
ของผูใช  
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาในแต
ละขอ ในระดับปานกลางระดับเดียว  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยของปญหาได ดังนี้ ภาพในบางเนื้อ
หาไมเพียงพอตอความตองการของผูใช  ( x  = 2.00) ภาพแตละประเภทมีปริมาณไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูใช ( x  = 1.67) และภาพที่ใหบริการไมทันสมัย ( x  = 1.64) 
  เมื่อพิจารณาปญหาทรัพยากรภาพ  ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา     
ทั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป  ประสบปญหาดาน
ทรัพยากรภาพในระดับปานกลาง ทั้ง 3 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ของหองสมุด/      
ศูนยขอมูลทั้งสองประเภท  คือ ภาพในบางเนื้อหาไมเพียงพอตอความตองการของผูใช ( x  = 2.00 
เทากัน)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 38) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 38  ปญหาทรัพยากรภาพ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ภาพแตละประเภทมีปริมาณไม        
     เพียงพอตอความตองการของผูใช  
     (N=9) 
 

 
 

1.50 

 
 

0.50 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.72 
 

 
 

0.69 

 
 
ปานกลาง 

 
 

1.67 

 
 

0.60 
 

 
 
ปานกลาง 

ภาพในบางเนื้อหาไมเพียงพอตอ 
     ความตองการของผูใช  (N=11) 

 
2.00 

 
0.71 

 
ปานกลาง 

 
2.00 

 
0.75 

 
ปานกลาง 

 
2.00 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

 
ภาพที่ใหบริการไมทันสมัย (N=11) 

 
1.80 

 
0.75 

 
ปานกลาง 

 
1.50 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

 
1.64 

 
0.74 

 
ปานกลาง 
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 3.1.1.3  ปญหาบุคลากร 
  ในดานบุคลากร  ไดจําแนกปญหาออกเปน  4 ขอยอย  ผลปรากฏวา  หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ  ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวน 7-10 แหง โดยปญหาที่มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
ตอบจํานวนมากที่สุด (10 แหง) เทากัน คือ บุคลากรผูรับผิดชอบงานภาพทํางานหลายดาน  ทําให
ทํางานไมทันและมีงานคั่งคาง และบุคลากรผูรับผิดชอบงานภาพมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอ       
การปฏิบัติงานภาพ  สวนปญหาที่มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวนนอยที่สุด (7 แหง) เทากัน 
คือ ขาดบุคลากรระดับวิชาชีพทางบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร ในการดําเนินงานภาพ 
และขาดบุคลากรผูมีความรูในดานภาพ 
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา  พบวา  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาแตละ
ขอในระดับปานกลางระดับเดียว  โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  ไดแก ขาดบุคลากร
ระดับวิชาชีพทางดานบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร  ( x  = 2.29)  ขาดบุคลากรผูมีความ
รูในดานภาพ ( x  = 2.20) และบุคลากรผูรับผิดชอบงานภาพ มีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการ     
ปฏิบัติงานภาพ ( x  = 2.10) 
  เมื่อพิจารณาปญหาบุคลากร ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ   พบวา    
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป  ประสบปญหาบุคลากรใน
ระดับปานกลางทั้ง 4 รายการ เชนดียวกัน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพ   ทั้งสองแหง คือ ขาดบุคลากรระดับวิชาชีพทางดานบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศ
ศาสตร ในการดําเนินงานภาพ    ( x  = 2.00 และ 2.40 ตามลําดับ) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 39) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 39  ปญหาดานบุคลากร 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ขาดบุคลากรระดับวิชาชีพทางดาน 
     บรรณารักษศาสตร และสารนิเทศ 
     ศาสตร ในการดําเนินงานภาพ   
     (N=7) 

 
 
 

2.00 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

2.40 
 

 
 
 

0.80 

 
 
 
ปานกลาง 

 
 
 

2.29 

 
 
 

0.89 

 
 
 
ปานกลาง 

ขาดบุคลากรผูมีความรูในดานภาพ  
     (N=7) 
 

 
1.50 

 
0.50 

 
ปานกลาง 

 
2.20 

 
0.75 

 
ปานกลาง 

 
2.20 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

บุคลากรผูรับผิดชอบงานภาพ  
     มีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการ 
     ปฏิบัติงานภาพ  (N=10) 
 

 
 

1.67 

 
 

0.46 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.29 

 
 

0.87 
 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.10 

 
 

0.67 

 
 
ปานกลาง 

บุคลากรผูรับผิดชอบงานภาพ ทํา 
     งานหลายดาน ทําใหทํางานไมทัน 
     และมีงานคั่งคาง (N=10) 

 
 

1.75 

 
 

0.83 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.00 

 
 

0.82 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.90 

 
 

0.83 

 
 
ปานกลาง 
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 3.1.1.4 ปญหางบประมาณ 
  ในดานงบประมาณ ไดจําแนกปญหาออกเปน 2 ขอยอย ผลปรากฏวา มีหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอจํานวน  9  และ  10  แหง โดยปญหางบประมาณภาพที่ 
ไดรับมีจํานวนไมเพียงพอสําหรับการพัฒนางานภาพบางงาน  เชน การนาํเทคโนโลยีมาใชจัดระบบ
ภาพ เปนตน  มีหองสมุดตอบจํานวนสูงสุด (10 แหง) 
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทั้ง 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยของปญหาไดดังนี้ งบประมาณงานภาพที่ไดรับ
มีจํานวนไมเพียงพอ สําหรับการพัฒนางานภาพบางงาน ( x  = 2.20) และไมไดรับการจัดสรรงบ
ประมาณงานภาพโดยเฉพาะ   ทําใหขั้นตอนการขอใชงบประมาณในการดําเนินงานภาพเปนไป
อยางลาชา  ( x  = 1.78) 
  เมื่อพิจารณาปญหางบประมาณ ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1 ปญหา และระดับ
นอย 1 ปญหาโดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง คือ งบประมาณงานภาพที่ไดรับมีจํานวนไม
เพียงพอสําหรับการพัฒนางานภาพบางงาน ( x  = 1.75) สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่ว
ไป พบวา ประสบปญหางบประมาณในระดับมาก 1 ปญหา และระดับปานกลาง 1 ปญหา โดย
ปญหาที่ประสบในระดับมาก คือ งบประมาณงานภาพที่ไดรับมีจํานวนไมเพียงพอสําหรับการ
พัฒนางานภาพบางงาน ( x  = 2.67) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 40) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 40 ปญหาดานงบประมาณ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

งบประมาณภาพที่ไดรับมีจํานวนไม 
     เพียงพอสําหรับการพัฒนางานภาพ 
     บางงาน  เชน การนําเทคโนโลยีมา 
     ใชจัดระบบภาพ เปนตน (N=10) 

 
 
 

1.75 

 
 
 

0.50 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

2.67 
 

 
 
 

0.45 

 
 
 

มาก 

 
 
 

2.20 

 
 
 

0.48 

 
 
 
ปานกลาง 

ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณงาน 
     ภาพโดยเฉพาะ ทําใหขั้นตอน 
     การขอใชงบประมาณในการ 
     ดําเนินงานภาพเปนไปไดอยาง 
     ลาชา  (N=9) 

 
 

 
 

1.34 

 
 
 
 

0.45 

 
 
 

 
นอย 
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0.82 

 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 

1.78 

 
 
 
 

0.64 

 
 
 
 
ปานกลาง 
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 3.1.1.5  ปญหาดานสถานที่ 
  ในดานปญหาสถานที่  ไดจําแนกปญหาออกเปน 2 ขอยอย ผลปรากฏวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ  ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวน  5 และ 10 แหง โดยปญหาที่มีหองสมุด/ศูนย
ขอมูลฯ ตอบ จํานวนมากที่สุด (10 แหง)  คือ สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพไมมีเปนสัดสวนและ
คับแคบมากเกินไป 
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาใน
ระดับปานกลาง และนอย โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง คือสถานที่ที่ใชในการจัดการภาพ
ไมเปนสัดสวน และคับแคบมากเกินไป ( x  = 1.70) และปญหาที่ประสบในระดับนอย คือสถานที่
ตั้งของหนวยงานภาพ แยกออกจากหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทําใหผูใชไปใชไมสะดวก ( x  = 1.40) 
  เมื่อพิจารณาปญหาดานสถานที่ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว โดยปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือสถานที่ที่ใชในการจัดการภาพไมเปนสัดสวน  และคับแคบมากเกินไป          
( x = 1.60) สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป พบวา ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1
ปญหา และนอย 1 ปญหา โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง คือ สถานที่ที่ใชในการจัดการ
ภาพไมเปนสัดสวน และคับแคบมากเกินไป ( x  = 1.80) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 41) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 41  ปญหาดานสถานที่ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพไมเปน 
     สัดสวน และคับแคบมากเกินไป   
     (N=10) 
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0.80 
 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.80 
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ปานกลาง 

 
 

1.70 

 
 

0.78 

 
 
ปานกลาง 

สถานที่ตั้งของหนวยงานภาพ แยก 
     ออกจากหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  
     ทําใหผูใชไปใชไมสะดวก  (N=5) 
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ปานกลาง 
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 3.1.2  ปญหาดานงานเทคนิค 
  การวิเคราะหขอมูล ในสวนนี้ ไดจําแนกปญหาดานงานเทคนิค เปน 5 ดาน ไดแก 
การคัดเลือกภาพ การจัดระบบภาพ การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ การจัดทําเครื่องมือชวยคน  และ
การจัดเก็บภาพ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ  ดังนี้  
  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาแตละดานในระดับปานกลางและนอย โดย
ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี  4  ดาน  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ การระบุขอมูลภาพที่
ตัวภาพ  ( x  = 2.12) การจัดเก็บภาพ ( x  = 1.87) การคัดเลือกภาพ ( x  = 1.62) และการจัดทํา
เครื่องมือชวยคน( x  1.50) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอย มี 1 ดาน คือ การจัดระบบภาพ ( x  = 
1.37) 
  เมื่อพิจารณาปญหาดานงานเทคนิค ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบปญหาในระดับปานกลางและนอย โดยปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 4 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การจัดเก็บภาพ 
( x  = 1.89) การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ ( x  = 1.72) และการจัดทําเครื่องมือชวยคน ( x  = 1.60) 
สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 ดาน สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป พบวา 
ประสบปญหาในระดับปานกลางและนอยเชนเดียวกัน โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 
ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ ( x  = 2.40) การคัดเลือกภาพ       
( x  = 1.88) และการจัดเก็บภาพ  ( x  = 1.85) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 ดาน  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 42) 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 42  ปญหาดานงานเทคนิค 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

การคัดเลือกภาพ 
 

1.20 0.50 นอย 1.88 0.47 ปานกลาง 1.62 0.47 ปานกลาง 

การจัดระบบภาพ 
 

1.58 0.48 ปานกลาง 1.25 0.66 นอย 1.37 0.60 นอย 

การระบุขอมูลที่ตัวภาพ 
 

1.72 0.63 ปานกลาง 2.40 0.48 ปานกลาง 2.12 0.55 ปานกลาง 

การจัดทําเครื่องมือชวยคน 
 

1.60 0.49 ปานกลาง 1.42 0.50 นอย 1.50 0.48 ปานกลาง 

การจัดเก็บภาพ 1.89 0.80 ปานกลาง 1.85 0.87 ปานกลาง 1.87 0.83 ปานกลาง 
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เมื่อพิจารณารายละเอียดของปญหาดานงานเทคนิค  ปรากฏผลดังนี้ 

 
 3.1.2.1  ปญหาการคัดเลือกภาพ 
  สําหรับการคัดเลือกภาพ ไดจําแนกปญหาออกเปน 2 ขอยอย ผลปรากฏวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวน 6 และ 7 แหง โดยปญหาที่มีหองสมุดตอบ
จํานวนสูงสุด (7 แหง) คือปญหาภาพที่มีหลายภาพในเนื้อหาเดียวกันเปนปญหาในการพิจารณาคัด
เลือกเก็บ เนื่องจากผูคัดเลือกภาพไมสามารถใชเกณฑใดมาตัดสินได  บางครั้งภาพที่คัดเลือกจึงไม
ตอบสนองการใชงานของผูใช 
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทั้งสองรายการโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ ภาพที่มีหลายภาพในเนื้อหาเดียว
กัน เปนปญหาในการพิจารณาคัดเลือกเก็บ เนื่องจากผูคัดเลือกภาพไมสามารถใชเกณฑใดตัดสินได 
บางครั้งภาพที่คัดเลือกจึงไมตอบสนองการใชงานของผูใช ( x  = 1.72)  และไมมีนโยบายในการ  
คัดเลือกภาพ ทําใหผูปฏิบัติงานภาพ ขาดแนวทางในการปฏิบัติงาน และผูคัดเลือกภาพแตละคนอาจ
ใชเกณฑในการคัดเลือกแตกตางกัน ( x  = 1.50) 
  เมื่อพิจารณาปญหาการคัดเลือกภาพ ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1ปญหา และนอย 1 
ปญหา โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง  คือไมมีนโยบายในการคัดเลือกภาพทําให                 
ผูปฏิบัติงานภาพขาดแนวทางในการปฏิบัติงานฯ ( x  = 1.50) สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือ
พิมพทั่วไป พบวา ประสบปญหาการคัดเลือกภาพในระดับปานกลางระดับเดียว โดยปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาภาพที่มีหลายภาพในเนื้อหาเดียวกัน เปนปญหาในการพิจารณาคัดเลือกเก็บ 
เนื่องจากผูคัดเลือกภาพไมสามารถใชเกณฑใดมาตัดสินได บางครั้งภาพที่คัดเลือกจึงไมตอบสนอง
การใชงานของผูใช ( x  = 2.25)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 43) 



ตารางที่ 43 ปญหาการคัดเลือกภาพ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ไมมีนโยบายในการคัดเลือกภาพ 
     ทําใหผูปฏิบัติงานภาพขาด 
     แนวทางในการปฏิบัติงาน และ 
     ผูคัดเลือกภาพ แตละคนอาจใช 
     เกณฑในการคัดเลือกแตกตางกัน 
     (N=6) 
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0.50 

 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 
 

1.50 

 
 
 
 
 

0.50 

 
 
 
 
 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 

1.50 

 
 
 
 
 

0.50 

 
 
 
 
 
ปานกลาง 

ภาพที่มีหลายภาพในเนื้อหาเดียวกัน    
     เปนปญหาในการพิจารณา 
     คัดเลือกเก็บ เนื่องจากผูคัดเลือก 
     ภาพไมสามารถใชเกณฑใดมา 
     ตัดสินได บางครั้งภาพที่คัดเลือก 
     จึงไมตอบสนองการใชงานของ 
     ผูใช (N=7) 

 
 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 

 
 
 
 

นอย 

 
 
 
 
 

 
2.25 

 
 
 
 
 
 

0.44 

 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 

1.72 

 
 
 
 
 
 

0.44 

 
 
 
 
 
 
ปานกลาง 
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3.1.2.2 ปญหาการจัดระบบภาพ 
ในดานปญหาการจัดระบบภาพ ไดจําแนกปญหาออกเปน 5 ขอยอย ผลปรากฏวา 

หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่ตอบวามีปญหามีจํานวนตั้งแต 1-7 แหง  โดยปญหาที่มีหองสมุด/ศูนย      
ขอมลูฯ ตอบจํานวนมากที่สุด คือ การแบงกลุมภาพ เปนกลุมเนื้อหาใหญ ยังไมสอดคลองกับการใช
งานของกองบรรณาธิการ  สวนปญหาที่มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวนนอยที่สุด เพียง 1แหง 
คือ การจัดระบบภาพดวยเลขทะเบียน บางครั้งบรรณารักษกําหนดเลขทะเบยีนไมเปนไปตามลําดับ
ของภาพที่เขามา ทําใหเกิดปญหาในการจัดเก็บ และคนหาภาพ 

เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหา 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 รายการ   
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ ขาดคูมือในการกําหนดเลขหมู/หัวเรื่อง ( x  = 2.00) และการจัด
ระบบภาพ ดวยเลขหมูที่ทําใหผูใชไมสามารถคนหาภาพไดดวยตนเอง ตองใหบุคลากรภาพชวยคน
หาให ( x  = 1.50)  สวนปญหาอีก   3  รายการ  ประสบในระดับนอย   
  เมื่อพิจารณาปญหาการจัดระบบภาพ ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ    
พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง มี 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ 
ปญหาขาดคูมือในการกําหนดเลขหมู/หัวเร่ือง ( x  = 2.00) และปญหาในการจัดระบบภาพดวยหัว
เร่ือง บรรณารักษแตละคนกําหนดหัวเรื่องในเนื้อหาเดียวกันไมเหมือนกัน ( x  = 1.50) สวนปญหา
ที่ประสบในระดับนอย มีเพียง 1 รายการ คือ ปญหาการแบงกลุมภาพ เปนกลุมเนื้อหาใหญ ยังไม
สอดคลองกับการใชงานของกองบรรณาธิการ  สําหรับปญหาที่ไมมีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบ มี 
2 ขอ คือ ปญหาการจัดระบบภาพดวยเลขหมูทําใหผูใชไมสามารถคนหาภาพไดดวยตนเอง และ
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ปญหาการจัดระบบภาพดวยเลขทะเบียน บางครั้งบรรณารักษกําหนดเลขทะเบียนไมเปนไปตาม
ลําดับของภาพที่เขามา ทําใหเกิดปญหาในการจัดเก็บ และคนหาภาพ  

สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป พบวา ประสบปญหาการจัดเก็บ
ภาพ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1       
รายการ คือ ปญหาการจัดระบบภาพดวยเลขหมูทําใหผูใชไมสามารถคนหาภาพไดดวยตนเอง    
ตองใหบุคลากรภาพชวยคนหาให ( x  = 1.50) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 3 รายการ    
สวนปญหาที่ไมมีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบ มี 1 ขอคือ ปญหาขาดคูมือในการกําหนดเลขหมู/    
หัวเร่ือง  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 44) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 44 ปญหาการจัดระบบภาพ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

การจัดเก็บภาพดวยเลขหมูทําใหผูใช 
     ไมสามารถคนภาพไดดวยตนเอง 
     ตองใหบุคลากรภาพชวยคนหาให 
     (N=4) 
 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 

1.50 

 
 
 

0.87 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

1.50 

 
 
 

0.87 

 
 
 

ปานกลาง 

ในการจัดระบบภาพดวยหัวเรื่อง  
     บรรณารักษแตละคนกําหนด 
    หัวเรื่องในเนื้อหาเดียวกันไม 
     เหมือนกัน (N=5) 
 

 
 
 

1.50 

 
 

 
0.50 

 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

1.34 

 
 
 

0.45 

 
 
 

นอย 

 
 
 

1.40 

 
 
 

0.48 

 
 
 

นอย 

การแบงกลุมภาพเปนกลุมเนื้อหาใหญ 
     ยังไมสอดคลองกับการใชงานของ 
     บรรณาธิการ (N=7) 

 
 

1.34 

 
 

0.45 

 
 

นอย 

 
 

1.00 

 
 
- 

 
 

นอย 

 
 

1.15 

 
 

0.45 

 
 

นอย 
 
ขาดคูมือในการกําหนดเลขหมู/ 
     หัวเรื่อง (N=2) 

 
 

2.00 

 
 
- 

 
 

ปานกลาง 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

2.00 

 
 
- 

 
 

ปานกลาง 
 



ตารางที่ 44  ปญหาการจัดระบบภาพ (ตอ) 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

การจัดระบบภาพดวยเลขทะเบียน  
     บางครั้งบรรณารักษกําหนด 
     เลขทะเบียนไมเปนไปตามลําดับ 
     ของภาพที่เขามา ทําใหเกิดปญหา 
     ในการจัดเก็บ และคนหาภาพ      
     (N=1) 

 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 

นอย 

 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 

นอย 
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 3.1.2.3  ปญหาการระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ 
  ในดานปญหาการระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ ไดจําแนกปญหาออกเปน 2 ขอยอย   
ผลปรากฏวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวน 5 แหง และ 12 แหง 
โดยปญหาที่มีหองสมุดตอบจํานวนสูงสุด (12 แหง) คือ    ผูถายภาพ/ชางภาพ ใหรายละเอียดของ
ภาพไมชัดเจนทําใหการระบุขอมูลภาพไมครบถวนสมบูรณ มีหองสมุดตอบจํานวนสูงสุด (12 แหง) 
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาใน
ระดับปานกลาง ทั้ง 2 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้  คือ ผูถายภาพ /ชางภาพ ใหราย
ละเอียดของภาพไมชัดเจน ทําใหการระบุขอมูลภาพไมครบถวนสมบูรณ ( x  = 2.17)  และพื้นที่ใน
การระบุขอมูลภาพมีนอยเกินไป ทําใหไมสามารถบันทึกรายละเอียดของภาพไดอยางครบถวน    
( x  = 2.00) 
  เมื่อพิจารณาปญหาการระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ  ตามประเภทของหองสมุด/     
ศูนยขอมูลฯ พบวา ทั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป ประสบ
ปญหาในระดับปานกลางทั้ง 2 รายการ เชนเดียวกันโดยปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ของหองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั้ง 2 แหง คือ ปญหาผูถายภาพ /ชางภาพ  ใหรายละเอียดของภาพไมชัดเจน 
ทําใหการระบุขอมูลภาพไมครบถวนสมบูรณ ( x  = 1.80 และ 2.43 ตามลําดับ) 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 45) 
 



ตารางที่ 45  ปญหาการระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

พื้นที่ในการระบุขอมูลภาพมีนอย 
     เกินไป ทําใหไมสามารถบันทึก 
     รายละเอียดของภาพไดอยาง 
     ครบถวน (N=5) 
 

 
 
 

1.50 

 
 
 

0.50 

 
 

 
ปานกลาง 

 
 
 

2.34 

 
 
 

0.46 

 
 
 
ปานกลาง 

 
 

 
2.00 

 
 
 

0.48 

 
 
 
ปานกลาง 

ผูถายภาพ /ชางภาพ ใหรายละเอียด 
     ของภาพไมชัดเจน ทําใหการระบุ 
     ขอมูลภาพไมครบถวนสมบูรณ 
      (N=12) 

 
 
 

1.80 

 
 
 

0.75 

 
 

 
ปานกลาง 

 
 

 
2.43 

 
 
 

049 

 
 

 
ปานกลาง 

 
 

 
2.17 

 
 
 

0.62 

 
 
 
ปานกลาง 
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 3.1.2.4  ปญหาการจัดทําเครื่องมือชวยคน 
  สําหรับการจัดทําเครื่องมือชวยคน ไดจําแนกปญหาออกเปน 5 ขอยอย ผลปรากฏ
วา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวน ตั้งแต 2-11 แหง โดยปญหาที่มี
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวนมากที่สุด 11 แหง คือ ปญหาไมมีการจัดทําเครื่องมือชวยคนภาพ  
ทําใหผูใชเขาถึงภาพไดยาก สวนปญหาที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ตอบจํานวนนอยที่สุด 2 แหง     
เทากัน คือ การจัดทําดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอรไมเปนที่นิยมของผูใช ทางเลือกใน
การสืบคนขอมูลจากบัตรดรรชนีมีนอยและทางเลือกในสืบคนมูลภาพจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร   
มีนอย 
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหา 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 รายการ    
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้  ทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพจากบัตรดรรชนีมี
นอย( x  = 2.00) ทางเลือกในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรมีนอย ( x  = 2.00) และ
การจัดทําเครื่องมือชวยคนในรูปบัตรดรรชนีภาพ ไมเปนที่นิยมของผูใช ( x  = 1.67) สวนปญหาที่
ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ คือ การทําดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอรไมเปนที่นิยม
ของผูใช ( x  = 1.00) 
  เมื่อพิจารณาปญหาการจัดทําเครื่องมือชวยคน ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอ
มูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป ประสบปญหา 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง 4 ปญหา และระดับนอย 1 ปญหา เชนเดียวกัน โดยปญหาในระดับปาน
กลางที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของหนังสือพิมพเศรษฐกิจมี 2 ปญหา คือทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพ
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จากบัตรดรรชนีมีนอย และทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรมีนอย    
( x  = 2.00 เทากัน) ซ่ึงทั้งสองปญหามีจํานวนผูตอบเพียง 2 คน เทานั้น สวนปญหาที่หองสมุด          
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป ประสบในคาเฉลี่ยสูงสุด มี 3 รายการ คือ การจัดทําเครื่องมือชวย     
คนในรูปบัตรดรรชนีภาพไมเปนที่นิยมของผูใช ปญหาทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพจาก     
บัตรดรรชนีมีนอย และปญหาทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรมีนอย      
( x  = 2.00 เทากัน) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 46) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 46 ปญหาการจัดทําเครื่องมือชวยคน 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ไมมีการจัดทําเครื่องมือชวยคนภาพ  
     ทําใหผูใชเขาถึงภาพไดยาก  
     (N=11) 
 

 
 

1.60 

 
 

0.49 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.50 

 
 

0.50 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.55 

 
 

0.49 

 
 

ปานกลาง 

การจัดทําเครื่องมือชวยคนในรูป 
     บัตรดรรชนีภาพ ไมเปนที่นิยมของ 
     ผูใช  (N=3) 
 

 
 

1.50 

 
 

0.50 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.00 

 
 
- 

 
 
ปานกลาง 
 

 
 

1.67 

 
 

0.46 

 
 

ปานกลาง 

การทําดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูล 
     คอมพิวเตอร ไมเปนที่นิยมของ 
     ผูใช  (N=2) 
 

 
 

1.00 

 
 
- 

 
 

นอย 

 
 

1.00 

 
 
- 

 
 

นอย 

 
 

1.00 

 
 
- 

 
 

นอย 

ทางเลือกในการสืบคนขอมูลจาก 
     บัตรดรรชนีมีนอย  (N=2) 
 

 
2.00 

 
- 

 
ปานกลาง 

 
2.00 

 
- 

 
ปานกลาง 

 
2.00 

 
- 

 
ปานกลาง 

 



ตารางที่ 46  ปญหาการจัดทําเครื่องมือชวยคน (ตอ) 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพ 
     จากฐานขอมูลคอมพิวเตอรมีนอย   
     (N=2) 

 
 

2.00 

 
 
- 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.00 

 
 
- 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.00 

 
 
- 

 
 

ปานกลาง 
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 3.1.2.5  ปญหาการจัดเก็บภาพ 
  ในดานปญหาการจัดเก็บภาพ ไดจําแนกปญหาออกเปน 5 ขอยอย ผลปรากฏวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวนตั้งแต  7-10  แหง  โดยปญหาที่หอง
สมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวนมากที่สุด 10 แหง เทากัน คือ การจัดภาพใหม และภาพเกา รวมไว
ดวยกัน ทําใหตู/ล้ินชัก แนน ซ่ึงสงผลใหภาพเกิดการชํารุดเสียหาย  และเสียเวลาคนหา และอุปกรณ
ที่ใชในการจัดเก็บภาพแตละประเภทมีไมเพยีงพอกับจํานวนภาพที่เพิ่มขึ้น สวนปญหาที่มีหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวนนอยสุด 7 แหง คือ การรวบรวมภาพบางประเภทไวดวยกัน  ทําให         
การจัดเก็บ และคนหาไมสะดวก 
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหา  ทั้ง 5 
รายการ ในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การจัดเก็บภาพใหมและ 
ภาพเกา รวมไวดวยกันทําใหตู/ล้ินชักแนน ซ่ึงสงผลใหภาพเกิดการชํารุดเสียหาย และเสียเวลาคนหา 
อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บภาพแตละประเภทมีไมเพียงพอกับจํานวนภาพที่เพิ่มขึ้น ( x  = 2.00       
เทากัน) และการรวบรวมภาพบางประเภทไวดวยกัน ทําใหเกิดการจัดเก็บภาพ และคนหาไมสะดวก 
( x  = 1.86) 
  เมื่อพิจารณาปญหาการจัดเก็บภาพ ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบปญหาในระดับปานกลาง และนอย โดยปญหา
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ที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 รายการ และทุกรายการ มีคาเฉลี่ยเทากัน  ( x  = 2.00) ไดแก        
การรวมภาพบางประเภทไวดวยกันทําใหเกิดการจัดเก็บภาพและคนหาไมสะดวก  การจัดเก็บภาพ
ใหมและ ภาพเกา รวมไวดวยกันทําใหตู/ล้ินชักแนน ซ่ึงสงผลใหภาพเกิดการชํารุดเสียหาย และเสีย
เวลาคนหา อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บภาพแตละประเภทมีไมเพียงพอกับจํานวนภาพที่เพิ่มขึ้น และ
อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บภาพไมเหมาะสมกับประเภทของภาพ สวนปญหาที่ประสบในระดับนอย 
มี 1 ปญหา สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป พบวา ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง และนอย เชนเดียวกัน โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 รายการ และ 3 รายการ มีคา
เฉลี่ยสูงสุดเทากัน ( x  = 2.00)  คือ  การจัดเก็บภาพใหมและภาพเการวมไวดวยกันทําใหตู/ล้ินชัก
แนน ซ่ึงสงผลใหภาพเกิดการชํารุดเสียหาย และเสียเวลาคนหา อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บภาพไม
เหมาะสมกับประเภทของภาพ และไมมีการคัดภาพทิ้งทําใหภาพมากเกินความจําเปนตอการใชงาน              
( x  = 2.00) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอย มี 1 รายการ (ดังรายละเอียดในตารางที่  47) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 47  ปญหาการจัดเก็บภาพ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

การรวบรวมภาพบางประเภทไวดวย 
     กัน ทําใหเกิดการจัดเก็บภาพ และ 
     คนหาไมสะดวก (N=7) 
 

 
 

2.00 

 
 

0.82 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.75 

 
 

0.83 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.86 

 
 

0.82 

 
 

ปานกลาง 

การจัดเก็บภาพใหมและ ภาพเกา  
     รวมไวดวยกันทําใหตู/ลิ้นชักแนน  
     ซึ่งสงผลใหภาพเกิดการชํารุด 
     เสียหาย และเสียเวลาคนหา  
     (N=10) 
 

 
 
 
 

2.00 

 
 
 
 

0.71 

 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 

2.00 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
ปานกลาง 
 

 
 
 
 

2.00 

 
 
 
 

0.86 

 
 
 

 
ปานกลาง 

อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บภาพแตละ 
     ประเภทมีไมเพียงพอกับจํานวน 
     ภาพที่เพิ่มขึ้น  (N=10) 
 

 
 

2.00 

 
 

1.00 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.00 

 
 

0.82 
 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.00 

 
 

0.91 

 
 

ปานกลาง 

อุปกรณที่ ใชในการจัดเก็บภาพไม
เหมาะสมกับประเภทของภาพ (N=9) 

 
2.00 

 
1.00 

 
ปานกลาง 

 
1.40 

 
0.80 

 
นอย 

 
1.67 

 
0.89 

 
ปานกลาง 



ตารางที่ 47  ปญหาการจัดเก็บภาพ (ตอ) 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ไมมีการคัดภาพทิ้งทําใหภาพมาก 
     เกินความจําเปนตอการใชงาน 
     (N=8) 

 
 

1.34 

 
 

0.45 

 
 

นอย 

 
 

2.00 

 
 

0.89 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.75 

 
 

0.67 

 
 

ปานกลาง 
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 3.1.3  ปญหาดานงานบริการ 
  สําหรับปญหาดานงานบริการ ไดจําแนกปญหาออกเปน 5 ขอยอย ผลปรากฏวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวนตั้งแต 2-12 แหง โดยปญหาที่        
หองสมุด/ศูนยขอมูล ตอบจํานวนมากที่สุด (12 แหง) คือ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไมสามารถจัด
บรรณารักษใหบริการตลอด 24 ชม. ทําใหผูใชไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
สวนปญหาที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวนนอยสุด (2 แหง) คือ บริการอบรมการใชฐานขอมูล
คอมพิวเตอรไมสามารถจัดทําไดเปนประจําและอยางตอเนื่อง เพราะผูใชไมมีเวลาและขาดความสน
ใจที่จะเขารับการอบรม 
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหา 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 รายการ     
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไมสามารถจัดบรรณารักษใหบริการ
ตลอด 24 ชม ทําใหผูใชไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ( x  = 2.25) บริการที่
จัดใหกับผูใชมีนอยเพราะขาดบุคลากรผูใหบริการ ( x  = 2.20) การใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย    
แกบุคคลภายนอกทําไดเทาที่ระเบียบของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เอ้ืออํานวย ทําใหลูกคาอยูในวง
จํากัด ( x  = 2.17) และกองบรรณาธิการไมคอยใหความรวมมือในการสง/คืนภาพใหกับหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ ( x  = 2.09) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ  
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 เมื่อพิจารณาปญหาดานงานบริการ ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย สําหรับปญหาในระดับปานกลาง มี 4 รายการ โดยปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการ
สารนิเทศเชิงพาณิชยแกบุคคลภายนอก ทําไดเทาที่ระเบียบหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เอื้ออํานวย  ทําให
ลูกคาอยูในวงจํากัด ( x  = 2.34) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอย  มี 1 รายการ  สําหรับหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ หนังสือพิมพทั่วไป พบวา ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง 
โดยปญหาที่ประสบในระดับมากมี 1 รายการ คือ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไมสามารถจัดบรรณารักษ
ใหบริการ 24 ช่ัวโมง ทําใหผูใชไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ( x  = 2.50) 
สวนปญหาในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริการที่จัดใหแกผูใช    
มีนอยเพราะขาดบุคลากรผูใหบริการ ( x  = 2.34) นอกจากนี้ยัง พบวา มีปญหาที่หองสมุด/         
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป ไมตอบ 1 รายการ คือ บริการอบรมการใชฐานขอมูลคอมพิวเตอร   
ไมสามารถจัดทําไดเปนประจํา และอยางตอเนื่อง เพราะผูใชไมมีเวลาและขาดความสนใจที่จะเขา  
รับการอบรม  (ดังรายละเอียดในตาราง 48) 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 48  ปญหาดานงานบริการ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

บริการที่จัดใหกับผูใชมีนอย 
     เพราะขาดบุคลากรผูใหบริการ 
     (N=10) 
 

 
 

2.00 

 
 

0.71 

 
 

ปานกลาง 
 

 
 

2.34 

 
 

0.92 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.20 

 
 

0.82 

 
 

ปานกลาง 
 

หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไมสามารถจัด 
     บรรณารักษใหบริการ 24 ชม.  
     ทําใหผูใชไมปฏิบัติตามกฎ 
     ระเบียบของหองสมุด/ศูนยขอมูล  
     เชน หยิบภาพไปใช โดยไมกรอก 
     แบบฟอร็มการยืม-คืน เปนตน 
     (N=12) 
 

 
 
 
 
 
 

2.00 

 
 
 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 

2.50 

 
 
 
 
 
 

0.97 

 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

2.25 

 
 
 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 
 
 
ปานกลาง 

กองบรรณาธิการไมคอยใหความ 
     รวมมือในการสง/คืนภาพใหกับ 
     หองสมุด/ศูนยสารนิเทศ (N=11) 

 
 

2.25 

 
 

0.44 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.00  

 
 

0.94 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.09 

 
 

0.69 

 
 

ปานกลาง 



ตารางที่ 48 ปญหาดานงานบริการ (ตอ) 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

บริการอบรมการใชฐานขอมูล 
     คอมพิวเตอร ไมสามารถจัดทําให 
     เปนประจําและอยางตอเนื่อง  
     เพราะผูใชไมมีเวลาและขาดความ 
    สนใจที่จะเขารับการอบรม (N=2) 
 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 

นอย 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 

นอย 

การใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
     แกบุคคลภายนอก ทําไดเทาที่ 
     ระเบียบหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  
     เอื้ออํานวย  ทําใหลูกคาอยูใน 
     วงจํากัด เฉพาะผูที่มาติดตอที่ 
     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ดวยตนเอง 
     เทานั้น (N=6)  

 
 
 
 
 
 

2.34 

 
 
 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 

2.00 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 

2.17 

 
 
 
 
 
 

0.47 

 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
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3.1.4  ปญหาอื่นๆ  
 สําหรับปญหาดานอื่นๆ ไดจําแนกออกเปน 4 ขอยอย ผลปรากฏวา หองสมุด/  

ศูนยขอมูลฯ ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวนตั้งแต  9-12  แหง  โดยปญหาที่หองสมุด/ศูนย
ขอมูล ตอบจํานวนมากที่สุด (12 แหง) คือ ภาพที่เขามาในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ในแตละวันมี
จํานวนมาก  จึงไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันเดียวกันได  สวนปญหาที่หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวนนอยที่สุด (9 แหง) คือ ผูบริหาร (กองบรรณาธิการ, ผูอํานวยการ เปนตน) 
ไมสนับสนุนการดําเนินงานภาพเทาที่ควร 

 เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทั้ง 4 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ ผูใชขาดความรูและทักษะใน
การคนหาภาพ ในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทําใหไมสามารถคนหาภาพไดดวยตนเอง  ( x  = 2.10)     
ผูบริหาร (กองบรรณาธิการ, ผูอํานวยการ เปนตน) ไมสนับสนุนการดําเนินงานภาพเทาที่ควร และ
กองบรรณาธิการสงภาพใหหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ลาชา ( x  = 2.00 เทากัน) ภาพที่ เขามาใน        
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หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละวันมีจํานวนมาก จึงไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวัน    
เดียวกันได  ( x  = 1.67) 

 เมื่อพิจารณาปญหาดานอื่นๆ ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา       
ทั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป  ประสบปญหาดานอื่นๆ  
ในระดับปานกลางทุกรายการ เชนเดียวกันโดยคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ คือปญหาผู
ใชขาดความรู และทักษะในการคนหาภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ทําใหไมสามารถคนหาภาพ
ไดดวยตนเอง ( x  = 2.20) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่ว
ไปมีสองรายการ คือ ผูบริหาร (กองบรรณาธิการ, ผูอํานวยการ เปนตน) ไมสนับสนุนการดําเนิน
งานภาพเทาที่ควร และกองบรรณาธิการสงภาพใหหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ลาชา ( x  = 2.20 เทากัน)  
(ดังรายละเอียดในตาราง 49) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 49  ปญหาดานอื่นๆ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ผูบริหาร (กองบรรณาธิการ,  
     ผูอํานวยการ, เปนตน)  
     ไมสนับสนุนการดําเนินงานภาพ 
     เทาที่ควร (N=9) 
 

 
 
 

1.75 

 
 
 

0.44 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

2.20 

 
 
 

0.75 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

2.00 

 
 
 

0.59 

 
 
 

ปานกลาง 

กองบรรณาธิการสงภาพใหหองสมุด/ 
     ศูนยขอมูลฯ ลาชา (N=10) 
 

 
1.80 

 
0.75 

 
ปานกลาง 

 
2.20 

 
0.40 

 

 
ปานกลาง 
 

 
2.00 

 
0.58 

 

 
ปานกลาง 

ภาพที่เขามาในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
     ในแตละวันมีเปนจํานวนมาก  
     จึงไมสามารถดําเนินการใหเสร็จ 
     ภายในวันเดียวกันได (N=12) 
 

 
 
 

1.60 

 
 
 

0.66 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

1.72 

 
 
 

0.69 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

1.67 

 
 
 

0.68 

 
 
 

ปานกลาง 

ผูใชขาดความรูและทักษะในการ 
     คนหาภาพในหองสมุด/ 
     ศูนยขอมูลฯ ทําใหไมสามารถ 
     คนหาภาพไดดวยตนเอง (N=10) 

 
 
 

2.20 

 
 
 

0.75 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

2.00 

 
 
 

0.89 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

2.10 

 
 
 

0.82 

 
 
 

ปานกลาง 
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ขอเสนอแนะเพื่อแกปญหา 
สําหรับขอเสนอแนะเพื่อแกปญหาการจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ       

มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน  5 แหง ตอบ ประกอบดวย  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ        
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
บานเมือง และหองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น  โดยแบงขอเสนอแนะ ออกเปน 3 ดาน ไดแก   
ดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ  ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับความถี่ของ
คําตอบไดดังนี้  

  
 ดานงานบริหาร 
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  1.  ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานภาพ     เพื่อจะไดทํางานใหทัน
กับความตองการของผูใช (3 แหง)  

  2.  สถานที่ที่ใชในการจัดเก็บภาพ ฟลมเนกาทีฟ และสไลด ควรจัดให
เปนสัดสวนโดยเฉพาะ และอยูในบริเวณเดียวกัน  เพื่อความสะดวกและเรียบรอยในการทํางาน (1 
แหง) 
   
  ดานงานเทคนิค  
   1.  ควรนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดเก็บภาพ เพราะจะชวย
ประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บและสะดวกในการคนหาภาพ (3 แหง) 
   2.  ควรวางนโยบายการจัดระบบภาพ       กอนที่ภาพในหองสมุด/ศูนย- 
ขอมูลฯ จะมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น เพราะถารอใหภาพมีปริมาณมาก แลวจึงคิดวิธีการจัดระบบจะทํา
ใหการดําเนินงานภาพเปนไปไดยาก (1 แหง) 
   3.  ควรมีระบบการจัดเก็บภาพที่เปนระบบสากลเพื่อเปนแนวทางแกหอง
สมุดในการดําเนินงานภาพ (1 แหง)  
 
  ดานงานบริการ 
   1.  ควรมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญดานภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เพื่อทํา
หนาที่ใหคําแนะนําการใชภาพ และการเก็บรักษาภาพ (1 แหง) 
   2.  ในการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาแกบุคคลภายใน และ
บุคคลภายนอก  ตองการใหผูใชมาติดตอและคนหาภาพดวยตนเอง  เพื่อลดภาระในการคนหาภาพ
ของบุคลากรหองสมุด (1 แหง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ”  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัด
การภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ รวมทั้งปญหาใน
การ   จัดการภาพ 

การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดสมมุติฐานของการวิจัยไว 2 ขอ คือ 
1.  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญจัดการภาพ        โดยมีบรรณารักษรับผิดชอบ 

โดยเฉพาะ จัดเก็บภาพถายและสไลดตามหัวเรื่อง  และใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยแกบุคคลภาย
นอก 
  2.  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพประสบปญหาดานบุคลกรและการจัดทําเครื่องมือชวยคน
ในระดับที่สูงกวาปญหาดานอื่น 
  สําหรับวิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการสัมภาษณหัวหนาศูนยขอมูลฯ หรือ     
หัวหนางานภาพ/บรรณารักษท่ีรับผิดชอบงานภาพจํานวน 13 แหงๆ  ละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 13 
คน จําแนกเปน หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ จํานวน 6 แหง และหองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพทั่วไป จํานวน 7 แหง ผลการวิจัยสามารถสรุปผลและอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 
 1. ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ และขอมูลของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  

1.1 ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ 
  ผูตอบแบบสัมภาษณ จํานวนสู งสุด  5 คน  อยู ในตําแหน งหัวหน าหองสมุด /              
ศูนยขอมูลฯ รองลงมาจํานวน 3 คน  อยูในตําแหนงบรรณารักษงานภาพ และจํานวนนอยที่สุด 2 คน  
อยูในตําแหนงหัวหนางานภาพ 
 
  1.2  สังกัดของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
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หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด 12 แหง  สังกัดหรือข้ึนตรงตอกองบรรณาธิการ  
สวนอีก 1 แหง คือศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน สังกัดหรือขึ้นตรงตอฝายบุคคล  

 
 2.  การจัดการภาพของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  
  2.1  ดานงานบริหาร 
   2.1.1 โครงสรางการบริหารงาน 
   หองสมุด/ศูนยขอมูลสวนใหญ 9 แหง ไมมีหนวยงานรับผิดชอบงานภาพ  
โดยเฉพาะ  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 4 แหง มีหนวยงานรับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ สําหรับ    
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 9 แหง ที่ไมมีหนวยงานรับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ  พบวา หองสมุด/         
ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 4 แหง  ใหเจาหนาที่หองสมุดเปนผูดูแลงานภาพ รองลงมาหองสมุด/  
ศูนยขอมูลฯ จํานวน 2 แหงเทากัน ใหหัวหนาหองสมุดและบรรณารักษดูแลงานภาพและหองสมุด/ 
ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 1 แหง   ใหเจาหนาท่ีฝายภาพดูแลงานภาพ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด /      
ศูนยขอมูลฯ  สวนใหญของหนังสือพิมพ  ท้ังสองประเภท คือ หนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพ
ท่ัวไป  ไมมีหนวยงานรับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ    

การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ ไมมีหนวยงาน     
รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ  อาจเนื่องจากหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญ  มีขนาดเล็ก
และบุคลากรมีจํานวนจํากัด จึงทําใหบุคลากรทุกคนตองชวยทํางานของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้งหมด 
 
   2.1.2  บุคลากร 
    2.1.2.1  จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานภาพ 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ทั้ง 13 แหง  มีบุคลากรรับผิดชอบ
งานภาพ จํานวนตั้งแต 1-7 คน  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีบุคลากรภาพ จํานวนมากที่สุด  7 คน      
มี 1 แหง คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีบุคลากร จํานวนนอยที่สุด 
1 คน มี 6 แหง  
    สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพที่มีหนวยงานรับผิดชอบ
งานภาพโดยเฉพาะ (4 แหง)  มีจํานวนบุคลากร ต้ังแต 1-7 คน  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ไมมี  
หนวยงานรับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ (9 แหง)  พบวา มีบุคลากร จํานวนตั้งแต 1-2 คน 
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    2.1.2.2  ตําแหนงและคุณวุฒิของผูรับผิดชอบงานภาพ 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 9 แหง มีบรรณารักษเปน   
ผูรับผิดชอบงานภาพ รองลงมาจํานวน 6 แหง มีเจาหนาที่รับผิดชอบงานภาพ  สําหรับตําแหนงอ่ืนๆ     
มีหองสมุด ตอบ 1 แหง คือ หองสมุดหนังสือพิมพขาวหุน ไดแก  ตําแหนงชางภาพ  
    สําหรับคุณวุฒิของผูรับผิดชอบงานภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
พบวา  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมดจํานวน 12 แหง  มีบุคลากรวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และ
จํานวน 5 แหง  มีบุคลากรภาพวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

  ผลการวิจัยในสวนนี้  พบวา  สอดคลองกับสมมติฐาน   ขอ 1 ใน
สวนที่กําหนดวาศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญจัดเก็บภาพ    โดยมีบรรณารักษรับผิดชอบโดย
เฉพาะ 
 
   2.1.3  งบประมาณสําหรับการจัดการภาพ 
   หองสมุด /ศูนย ขอมู ลฯ  เกื อบทุกแห ง  (12 แห ง) ไม ได รับการจัดสรร             
งบประมาณเพื่องานภาพโดยเฉพาะ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 10 แหง  สามารถเบิกจายวัสดุ
อุปกรณตางๆ จากฝายพัสดุของบริษัทไดทั้งหมด  สวนอีก 1 แหง ไดรับการจัดสรรงบประมาณ        
โดยเฉพาะ คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมือง 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/       
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง (6 แหง) และหนังสือพิมพทั่วไปเกือบทุกแหง (6 แหง) ไมได
รับงบประมาณสําหรับการจัดการภาพโดยเฉพาะ โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ของทั้ง 2 ประเภท  
จํานวนมากที่สุด 5 แหงเทากัน สามารถเบิกจายวัสดุอุปกรณตางๆ จากฝายพัสดุของบริษัทไดทั้งหมด 
   การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด  ไมไดรับการจัด
สรรงบประมาณสําหรับการจัดการภาพโดยเฉพาะ อาจเนื่องจากทรัพยากรภาพของหองสมุด/ศูนย      
ขอมูลฯ เปนทรัพยากรที่ไมตองใชงบประมาณในการจัดหา  รวมทั้งขั้นตอนในการดําเนินงานภาพทุก
ขั้นตอน สามารถใชอุปกรณหรือทรัพยากรจากบริษัทหนังสือพิมพไดทุกอยาง จึงไมจําเปนตองมีการจัด
สรรงบประมาณในการจัดการภาพ 
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2.1.4  สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพ 
   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ  จํานวน 9 แหง มีสถานที่ในการจัดการภาพ
อยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนอีก 4 แหง ไมมีอยูในศูนยขอมูลฯ 
   สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 9 แหง ที่มีสถานที่ในการจัดการภาพ
อยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา จํานวนมากที่สุด 5 แหง มีลักษณะเปนมุมหนึ่ง แตมีการกั้นเปน   
สัดสวน และอีก 4 แหง  มีลักษณะเปนมุมหนึ่ง แตไมมีการกั้นเปนสัดสวน 
   สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 4 แหง  ที่มีสถานที่ในการจัดการภาพไมอยูภาย
ในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา เกือบทั้งหมด (3 แหง) มีลักษณะเปนหองแยกตางหากหองเดียว สวน
อีก   1 แหง คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน มีลักษณะเปนหองแยกตางหาก   โดยแยกสถานที่เก็บ
ภาพ หองหน่ึง  และหองปฏิบัติงานภาพอีกหองหนึ่ง 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา ทั้งหองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไปสวนใหญ (5 แหง และ 4 แหง ตามลําดับ)      
มีสถานที่ในการจัดการภาพโดยอยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
 
   2.1.5  ทรัพยากรภาพ 
    2.1.5.1  ประเภทของทรัพยากร 
    หองสมุด /ศูนยขอมูลฯ  ทุกแหง (13 แหง) รับผิดชอบภาพถาย        
รองลงมาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 11 แหง รับผิดชอบฟลมเนกาทีฟ และจํานวนนอยที่สุด 10 
แหง รับผิดชอบสไลด 
    เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง (6 แหง) รับผิดชอบภาพถาย และจํานวน 4 แหง เทากัน       
รับผิดชอบฟลมเนกาทีฟ และสไลด สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป พบวา ทุกแหง          
(7 แหง) รับผิดชอบภาพถาย  และฟลมเนกาทีฟ  และ 4 แหง รับผิดชอบสไลด 
    สําหรับประเภทของทรัพยากรภาพที่มีในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ     
แตละแหง พบวา มีจํานวนต้ังแต 1-3 ประเภท  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีทรัพยากรมากที่สุด         
(3 ประเภท) มีจํานวน 9 แหง และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่รับผิดชอบทรัพยากรนอยที่สุดเพียง 1 
ประเภท มีแหงเดียว คือ หองสมุดหนังสือพิมพบิสิเนสเดย 
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    2.1.5.2  แหลงที่มาของทรัพยากร 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง) ไดภาพจากชางภาพของ
หนังสือพิมพ และภาพแจกจากการประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ  ทั้งภาครัฐ และเอกชน         
รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 12 แหง ไดภาพจากสํานักขาวตางประเทศ เชน AP, AFP, REUTER 
เปนตน และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง ไดภาพจากภาพฝากขายของชางภาพอิสระ 
    เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป ทุกแหง (6 แหง และ 7 แหง ตามลําดับ)      
ไดภาพจากชางภาพของหนังสือพิมพ และภาพจากการประชาสัมพันธ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง   
เทากัน ไดภาพจากภาพฝากขายของชางภาพอิสระ 
 
 2.2  งานเทคนิค 
  2.2.1  การคัดเลือกภาพ 
  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด มีนโยบายในการคัดเลือกภาพแตละประเภท       
ไดแก ภาพถาย (12 แหง) ฟลมเนกาทีฟ และสไลด (10 แหง) ยกเวนหองสมุดหนังสือพิมพบิสิเนสเดย 
แหงเดียวที่ไมมีนโยบายในการการคัดเลือกภาพถาย 
  สําหรับรายละเอียดของการคัดเลือกภาพแตละประเภทสรุปไดดังนี้ 
  ภาพถาย (12 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่ สุด  10 แหง มี
นโยบายคัดเลือกเก็บภาพบางภาพ และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 7 แหง   มีนโยบายเก็บภาพทั้งหมด 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ  จํานวน 4  แหง มีนโยบายคัดเลือกเก็บภาพทั้งหมด และ 3 แหง คัดเลือกเก็บ
ภาพ  บางภาพ ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป ทุกแหง (7 แหง) มีนโยบายคัดเลือก
เก็บ  ภาพบางภาพ และ 3 แหง คัดเลือกเก็บภาพทั้งหมด 
   

ฟลมเนกาทีฟ (10 แหง) พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน  5 แหง เทากัน มี
นโยบาย 

คัดเลือกเก็บทั้งหมด  และคัดเลือกเก็บภาพบางภาพ 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ  จํานวน 2 แหง  มีนโยบายเก็บภาพทั้งหมด และ 1 แหง คัดเลือกเก็บภาพบาง
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ภาพ     ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป จํานวน 4 แหง คัดเลือกเก็บภาพบางภาพ 
และ 3 แหง  เก็บภาพทั้งหมด 
 

สไลด (10 แหง) พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ  7 แหง มีนโยบายเก็บภาพ   
ทั้งหมด และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 5 แหง  มีนโยบายคัดเลือกเก็บภาพบางภาพ 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ ทุกแหง (4 แหง) มีนโยบายเก็บภาพทั้งหมด และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก  2 
แหง มีนโยบายเก็บภาพบางภาพ ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป จํานวน 3 แหง      
เทากัน    มีนโยบายเก็บทุกภาพ และคัดเลือกเก็บภาพบางภาพ 
 
   2.2.1.1  หลักเกณฑในการการคัดเลือกภาพ 
   ภาพถาย (12 แหง) หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง คัดเลือกภาพที่เห็นวาเปน
ประโยชนตอการใชงาน หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ รองลงมา จํานวน 11 แหง         
คัดเลือกโดยใชเกณฑคุณลักษณะทางกายภาพของภาพ เชน ภาพคมชัด องคประกอบของภาพ ฯลฯ  
และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 6 แหง คัดเลือกตามคําแนะนําของผูใช 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา ทั้งหองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง และหนังสือพิมพทั่วไปเกือบทุกแหง ใชเกณฑคัดเลือกภาพที่
เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ คุณลักษณะทางกาย
ภาพของภาพ และ คุณลักษณะการเสนอเรื่องราว 
   เม่ือพิจารณาจํานวนเกณฑที่ใชคัดเลือกภาพถายในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ   
พบวา มีจํานวนตั้งแต 4-8 เกณฑ โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑคัดเลือกภาพถายมากที่สุด 8 
เกณฑ มีจํานวน 3 แหง  
 
   ฟลมเนกาทีฟ (10 แหง) หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง (9 แหงเทากัน) 
คัดเลือกภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ และคุณ
ลักษณะทางกายภาพของภาพ รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนใกลเคียงกัน 8 แหง คัดเลือก
ภาพโดยใชเกณฑ คุณลักษณะทางการเสนอเรื่องราว และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 4 
แหง คัดเลือกภาพตามคําแนะนําของผูใช  
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   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา ทั้งหองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ เกือบทุกแหง (3 แหง) และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป
เกือบทุกแหง (6 แหง) ใชเกณฑการคัดเลือกภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน และตรงกับการ
ทํางานของกองบรรณาธิการ และคุณลักษณะทางกายภาพของภาพ 
   เมื่ อพิจารณาจํานวนเกณฑที่ ใชคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ  ในหองสมุด /            
ศูนยขอมูลฯ  พบวา  มีจํานวนตั้งแต 1-8 เกณฑ โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑคัดเลือก         
ฟลมเนกาทีฟ มากที่สุด 8 เกณฑ มีจํานวน 2 แหง  
 
   สไลด  (10แหง) หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง (9 แหงเทากัน) คัด
เลือกสไลดโดยใชเกณฑเปนประโยชนตอการใชงาน     หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ 
และเกณฑคุณลักษณะทางกายภาพของภาพ รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 8  แหงเทากัน  
คัดเลือกใชเกณฑคุณคาดานประวัติศาสตรของภาพ  และภาพที่ใหอารมณและความรูสึกไดดี และ         
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 4 แหง  คัดเลือกภาพตามคําแนะนําของผูใช  
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ทุกแหง (4 แหง) และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไปเกือบทุก
แหง (5 แหง) ใชเกณฑคัดเลือกภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงานหรอืตรงกับการทํางานของกอง
บรรณาธิการ  และคุณลักษณะทางกายภาพของภาพ  เชน  ความคมชัด องคประกอบของภาพ ฯลฯ  
   เม่ือพิจารณาเกณฑที่ใชในการคัดเลือกสไลดในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละ
แหง พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-8 เกณฑ โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑในการคดัเลือกภาพมาก    
ท่ีสุด 8 เกณฑ มีจํานวน 2 แหง คือ หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น และศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน 

  การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง ใชเกณฑ         
คัดเลือกภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน  หรือตรงกับการทํางานของของบรรณาธิการกับภาพ
ทุกประเภท อาจเนื่องจากหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละแหง มีหนาที่สนับสนุนการทํางานของนักขาว 
หรือกองบรรณาธิการ       และภาพถือเปนทรัพยากรที่สําคัญอยางหนึ่งในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ดัง
น้ันการคัดเลือกภาพจึงตองสนองตอการทํางานของนักขาว และกองบรรณาธิการอยางสูงสุดเชนกัน 

 
  2.2.2  การจัดระบบภาพ 
  หองสมุด /ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ  จัดระบบภาพทั้ง 3 ประเภท  ไดแก ภาพถาย         
ฟลมเนกาทีฟ  และสไลด  ดวยระบบหัวเรื่อง (10 แหง 8 แหง และ 6 แหง ตามลําดับ) หองสมุด/       
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ศูนยขอมูลฯ จํานวนรองลงมา จัดระบบภาพถาย และฟลมเนกาทีฟ ดวยระบบเลขหมู (2 แหง เทากัน) 
และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวนนอยที่สุด  2  แหง เทากัน จัดระบบภาพถาย  และฟลมเนกาทีฟ   
ดวยระบบเลขทะเบียน สวนสไลด พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 2 แหง  เทากัน        
จัดระบบดวยเลขหมู และเลขทะเบียน 
  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา ทั้งหองสมุด/ศูนยขอ
มูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป สวนใหญจัดระบบภาพใหกับภาพแตละประเภทดวย
ระบบหัวเรื่อง 
  การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญจัดระบบภาพให
กับภาพแตละประเภทดวยระบบหัวเรื่อง อาจเนื่องจากระบบหัวเรื่องเปนระบบที่ไมซับซอน และผูใช
สามารถคนหาเองไดโดยไมตองขอความชวยเหลือจากบรรณารักษ รวมทั้งยังประหยัดเวลาในการสืบ
คนขอมูลมากกวาระบบเลขหมูหรือเลขทะเบียน ซึ่งตองใชคูมือชวยคน จึงจะหาเรื่องที่ตองการได  

ผลการวิจัยดังกลาวยังพบวา  สอดคลองกับงานวิจัยของสัจจารีย ศักดิ์ชลพันธ 
(2533)  

ในดานการจัดระบบกฤตภาคที่พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญจัดระบบใหกับ     
สารนิเทศประเภทขาวและกฤตภาคดวยระบบหัวเรื่อง และยังพบวา หองสมุดหนังสือพิมพสวนนอยจัด
ระบบสารนิเทศประเภทขาวและกฤตภาคดวยระบบเลขหมู ผลการวิจัยในสวนนี้ แสดงใหเห็นวา     
หองสมดุ/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพจัดระบบกฤตภาคและภาพดวยระบบเดียวกัน  
  สําหรับหองสมุด /ศูนยขอมูลฯ ที่ ใชระบบหัวเรื่องกับภาพทั้ง 3 ประเภท  พบวา        
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ทุกแหงใชระบบหัวเรื่องที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพกําหนดขึ้นเอง  สวน
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 2 แหง ที่ใชระบบเลขหมูในการจัดระบบภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ  และส
ไลด พบวา ใชระบบเลขหมูที่กําหนดขึ้นเอง โดยเปนระบบตัวเลขและแบงออกเปน 10 หมวด  เชนเดียว
กัน และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่ใชระบบเลขทะเบียนในการจัดระบบภาพ จํานวน 2 แหง   พบวา 1 
แหงใชระบบกําหนดตัวเลข  ซ่ึงประกอบดวย วัน เดือน ป ที่ถายภาพ และอีก 1 แหง ใชระบบกําหนด
ตัวเลข ซึ่งประกอบดวย ป และเลขแสดงลําดับของภาพที่เขามาในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
   
   2.2.2.1  การจัดทําคูมือกําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู 
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   ภาพถาย  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 12 แหง ที่ใชระบบหัวเรื่อง หรือ  
เลขหมูจัดระบบภาพถาย  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 8 แหง  มีการจัดทําคูมือ
กําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู สวนอีก 4 แหง ไมจัดทําคูมือ  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 8 แหง     
ที่จัดทําคูมือกําหนดหัวเร่ือง/เลขหมู  พบวา จํานวนมากที่สุด 6 แหง  จัดทําคูมือในลักษณะแผน
กระดาษเขาแฟม  
   เม่ือเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ จํานวน 2 แหง  เทากัน  มีการจัดทําและไมจัดทําคูมือกําหนดหัวเรื่อง
/เลขหมู  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดทําคูมือ พบวา จํานวนมากที่สุด 3 แหง จัดทําในลักษณะแผน
กระดาษเขาแฟม  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  สวนใหญ  จํานวน 5 แหง  มีการ
จัดทําคูมือ และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก 1 แหง ไมจัดทําคูมือ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดทําคู
มือ พบวา จํานวนมากที่สุด 3 แหง  เทากัน  จัดทําคูมือในลักษณะฐานขอมูลคอมพิวเตอร และแผน
กระดาษเขาแฟม 
 
   ฟลมเนกาทีฟ  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 10 แหง  ที่ใชระบบหัวเร่ือง/ 
เลขหมู จัดระบบฟลมเนกาทีฟ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  สวนใหญ จํานวน 6 แหง มีการจัดทําคู
มือกําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู  สวนอีก 4 แหง  ไมมีการจัดทําคูมือ  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดทํา
คูมือ  พบวา จํานวนมากที่สุด 4 แหง เทากัน จัดทําคูมือในลักษณะแผนกระดาษเขาแฟม และฐานขอ
มูลคอมพิวเตอร   
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/       
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ จํานวน 2 แหง  เทากัน  มีการจัดทําคูมือและไมจัดทําคูมือกําหนด       
หัวเรื่อง/เลขหมู  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดทํา (2 แหง)  จัดทําในลักษณะแผนกระดาษเขาแฟม  
ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา  สวนใหญ จํานวน 4 แหง  มีการจัดทําคูมือ
กําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวนมากที่สุด 3 แหง  จัดทําในลักษณะฐาน     
ขอมูลคอมพิวเตอร 
 
   สไลด  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวน 8 แหง ที่ใชระบบหัวเรื่อง หรือเลขหมู 
จัดระบบสไลด  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  สวนใหญ จํานวน 6 แหง  มีการจัดทําคูมือกําหนด       
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หัวเรื่อง/เลขหมู  สวนอีก 2 แหง  ไมมีการจัดทํา  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดทําคูมือ พบวา  
สวนใหญ จํานวน 5 แหง  เทากัน  จัดทําในลักษณะแผนกระดาษเขาแฟม และฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
   เม่ือเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป จํานวนมากที่สุด  3  แหง  เทากัน มีการจัด
ทําคูมือกําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ทั้ง 3 แหง จัดทําใน
ลักษณะแผนกระดาษเขาแฟม  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป 3 แหงเชนเดียวกัน  
จัดทําคูมือในลักษณะฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
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  2.2.3  การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ 
   2.2.3.1 การระบุขอมูลภาพ  
   ภาพถาย  (13 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ 11 แหง ระบุ วัน เดือน 
ปที่ถายภาพ  รองลงมา จํานวน 10 แหง  ระบุคําอธิบายภาพ และจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง ระบุเลข
ทะเบียนภาพไวที่ตัวภาพ 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  สวนใหญ จํานวน 5 แหง  เทากัน ระบุ หัวเรื่องภาพ และวัน เดือน ป 
ท่ีถายภาพ  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไปทุกแหง (7 แหง) ระบุคําอธิบายภาพ 
 
   ฟลมเนกาทีฟ  (11 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  เกือบท้ังหมดจํานวน 9 แหง 
ระบุ วัน เดือน ปท่ีถายภาพ  รองลงมา จํานวน 8 แหง  ระบุคําอธิบายภาพ  และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
จํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง ระบุเลขทะเบียนภาพไวท่ีตัวภาพ 
   เมื่อ เปรียบเทียบตามประเภทหองสมุด /ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด /        
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง (4 แหง)  ระบุหัวเรื่องภาพ  และหองสมุด/ศูนยขอมูล    
หนังสือพิมพทั่วไปทุกแหง (7 แหง) ระบุวัน เดือน ปที่ถายภาพ และคําอธิบายภาพ 
 
   สไลด  (10 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  เกือบทุกแหง จํานวน 9 แหง  เทา
กัน ระบุ วัน เดือน ปที่ถายภาพ และคําอธิบายภาพ  รองลงมา จํานวน 6 แหง เทากัน ระบุหัวเรื่องภาพ 
และ      ช่ือชางภาพ และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 2 แหง เทากัน ระบุเลขหมู และเลข
ทะเบียนภาพไวที่ตัวภาพ 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ เกือบทุกแหง (3 แหง) เทากัน  ระบุ หัวเรื่องภาพ   วัน เดือน  ป             
ท่ีถายภาพ  ช่ือชางภาพ และคําอธิบายภาพ  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป   เกือบ 
ทุกแหง (6 แหง) เชนเดียวกัน ระบุ วัน เดือน ปที่ถายภาพ และคําอธิบายภาพ 
 
   2.2.3.2  สวนของภาพที่ใชระบุขอมูล    
   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละแหง ระบุขอมูลแตกตางกันตามลักษณะของ
ภาพ  กลาวคือ ภาพถาย หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง) ระบุขอมูลไวที่ดานหลังของตัวภาพ      
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ฟลมเนกาทีฟ  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (11 แหง)  ระบุขอมูลไวที่ดานหนาซองบรรจุภาพเทานั้น 
และสไลด หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ 6 แหง ระบุขอมูลไวที่กรอบภาพ 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไปทุกแหง  ระบุขอมูลภาพถายไวท่ีดานหลัง   
ตัวภาพ  ระบุขอมูลฟลมเนกาทีฟไวที่ดานหนาซองบรรจุภาพ  สวนสไลด พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ  จํานวน 2 แหง  เทากัน  ระบุขอมูลไวที่ดานหนาซองบรรจุภาพ และกรอบภาพ  
ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  สวนใหญ จาํนวน 4 แหง ระบุขอมูลไวที่กรอบภาพ 
สไลด 
 
  2.3.4  การจัดทําเครื่องมือชวยคน 
  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 8 แหง  เทากัน  มีการจัดทําเครื่องมือชวยคน
ใหกับภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ และสไลด  มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนนอยที่ไมมีการจัดทําเครื่องมือ
ชวยคน 
  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา  มีหองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ  3  แหงเทากัน  จัดทําคูมือชวยคนใหกับภาพถายและฟลมเนกาทีฟ  และ       
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน  4 แหง จัดทําคูมือชวยคนสไลด  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูล    
หนังสือพิมพทั่วไป  จํานวน 5 แหง เทากัน  จัดทําคูมือใหกับภาพถายและฟลมเนกาทีฟ และหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ  4 แหง จัดทําคูมือชวยคนใหกับสไลด 
 
   2.3.4.1  ประเภทของเครื่องมือชวยคน 
   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด  จัดทําเครื่องมือชวยคนภาพถาย
และสไลด ในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร 5 แหง และ 4 แหงตามลําดับ  สวนฟลมเนกาทีฟ พบวา      
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 4 แหงเทากัน  จัดทําบัตรดรรชนีภาพ และดรรชนีภาพในรูปฐานขอมลู
คอมพิวเตอร 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทหองสมุด /ศูนยขอมูลฯ   พบวา หองสมุด /       
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ สวนใหญ จัดทําบัตรดรรชนีภาพใหกับฟลมเนกาทีฟ และสไลด   
สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  สวนใหญ จัดทําดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ใหกับภาพทุกประเภท 
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   สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดทําบัตรดรรชนีภาพ  สําหรับฟลมเนกาทีฟ 
และสไลด  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง  จัดทําบัตรดรรชนีภาพประเภทเดียว คือ บัตรเรื่อง 
   สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ท่ีจัดทําดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ใหกับภาพแตละประเภท พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 4 แหง ใหสืบคนไดจาก วัน 
เดือน ปท่ีถายภาพ  หัวเรื่องภาพ และคําสําคัญในการสืบคนขอมูลภาพแตละประเภท 
   เมื่ อพิจารณาจํานวนทางเลือก ท่ีใช ในการสืบคนขอมูลในหองสมุด /           
ศูนยขอมูลฯ  พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-5 ทางเลือก  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใหสืบคนไดจากทาง
เลือกจํานวนมากที่สุด 5 ทางเลือก มี 1 แหง คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ 
   สําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชจัดทําดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูล
คอมพิวเตอรของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 5 แหง  พบวา มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 2 แหง       
ใชโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเอง  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 2 แหง ใชโปรแกรมสําเร็จรูป สวน       
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก 1 แหง ใชโปรแกรม Microsoft Access ในการจัดทํารายการสืบคนขอมูล
ภาพ 
 
  2.2.5  การจัดเก็บภาพ  
   2.2.5.1  ลักษณะการจัดเก็บภาพ 
   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง (11 แหง) จัดเก็บภาพแตละประเภท     
ไดแก ภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ และสไลด  แยกออกจากกัน  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก 2 แหง      
จัดเกบ็ฟลมเนกาทีฟ และสไลด รวมไวดวยกัน  สวนภาพถายจัดเก็บแยกออกตางหาก คือ ศูนยขอมูล
ไทยรัฐ และศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน  
 
   2.2.5.2  การจัดเรียงภาพ 
   ในดานการจัดเรียงภาพ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละแหง จัดเรียงภาพ
ทุกประเภทที่มี ดวยระบบเดียวกัน โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง (10 แหง) จัดเรียงภาพตาม
หัวเรื่อง โดยจํานวนสูงสุด 8 แหง แบงภาพออกตามกลุมเนื้อหาใหญ และภายใตแตละกลุม เรียงตาม
ลําดับอักษรของหัวเรื่อง  และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 2 แหง เทากัน  จัดเรียงภาพตามลําดับเลข
หมูและเลขทะเบียน ท้ังนี้มีศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมืองเพียงแหงเดียว ท่ีจัดเรียงภาพถายและฟลม
เนกาทีฟ ดวยระบบหัวเรื่อง สวนสไลดจัดเรียงดวยระบบเลขทะเบียน 
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   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป เกือบทุกแหง (5 แหง และ 6 แหง ตามลําดับ) จัด
เรียงภาพตามหัวเรื่อง โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนสูงสุด แบงภาพออกตามกลุมเนื้อหาใหญ และ
ภายใตแตละกลุม จัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง เชนเดียวกัน 
   ผลการวิจัยในสวนน้ี  พบวา สอดคลองกับสมมุติฐาน ขอ 1 ที่กําหนดวา    
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญ จัดเก็บภาพถาย และสไลดตามหัวเรื่อง  

ผลการวิจัยดังกลาวยังพบวา สอดคลองกับงานวิจัยของ Hansen, Ward และ  
Mcleod (1987) ท่ีพบวา หองสมุดหนังสือพิมพสวนใหญจัดเก็บภาพตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง โดย
เรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง ภายใตเนื้อหาของกลุมนั้นๆ  
 
   2.2.5.3  การแยกเก็บภาพเกาและภาพใหม 
   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ 8 แหง ไมแยกเก็บภาพเกาและภาพใหม  
สวนหองสมุด/ศูนยขอมูล จํานวน 5 แหง  มีการแยกเก็บภาพเกาและภาพใหม โดยใชนโยบายเดียวกัน
กับภาพทุกประเภท ทั้งนี้ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 4 แหง  ไมกําหนดระยะเวลาในการ
เก็บ  แตแยกไปเก็บที่อ่ืนเมื่อภาพในเรื่องนั้นๆ เต็มลิ้นชัก/ตู 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพท่ัวไป  จํานวนมากที่สุด 4 แหงเทากัน  ไมแยกเก็บ
ภาพเกาและภาพใหม  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  และหนังสือพิมพทั่วไปท่ีมีการ
แยกเก็บภาพเกาและภาพใหม จํานวน 2 แหง เทากัน  ไมกําหนดระยะเวลา  แตแยกภาพไปเก็บที่อ่ืน   
เมื่อภาพในเรื่องนั้นๆ เต็มลิ้นชัก/ตู 
   การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ  ไมแยกเก็บภาพเกา
และภาพใหมทุกประเภท   อาจเนื่องจาก  หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญ มีขนาดเล็ก และ
จํานวนทรัพยากรภาพแตละประเภทไมมากนัก  จึงสามารถนําภาพเกาและภาพใหมจัดเก็บรวมไวดวย
กันได รวมทั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อาจเห็นวา การแยกเก็บภาพเกาและภาพใหมอาจทําใหผูใชคนหา
ภาพไดไมสะดวก 
   สําหรับระบบที่ใชจัดเก็บภาพเกา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 4 แหง จัดเก็บ
ภาพเกาทุกประเภท ดวยระบบเดียวกัน โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนสูงสุด 3 แหง  จัดเรียงตาม
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ลําดับอักษรของหัวเรื่อง  ทั้งนี้ มีศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐเพียงแหงเดียวที่จัดเก็บภาพถาย ตาม
ลําดับอักษรของหัวเรื่อง   สวนฟลมเนกาทีฟและสไลด จัดเรียงตามป ภายใตรหัสฟลมหรือเลขทะเบียน 
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   2.2.5.4  อุปกรณ/ครุภัณฑท่ีใชจัดเก็บภาพ 
   ภาพถาย  (13 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 11 แหง ใชตูเก็บ
เอกสาร 4 ลิ้นชัก  รองลงมาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 5 แหง  ใชตูเก็บเอกสาร 12 ลิ้นชัก  และ    
หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหงเทากัน ใชตูเก็บเอกสาร 6 ลิ้นชัก และตะแกรงเหล็ก ในการจัดเก็บภาพ 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป จํานวนมากที่สุด 6 แหง และ 5 แหง ตาม
ลําดับ  ใชตูเก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก 
 
   ฟลมเนกาทีฟ (11 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 8 แหง      
ใชตูเก็บเอกสาร 4 ล้ินชัก  รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 4 แหง ใชตูเก็บเอกสาร 12 ลิ้นชัก 
และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 1 แหง เทากัน  ใชตูเก็บเอกสาร 6 ลิ้นชัก และตะแกรง
เหล็กจัดเก็บภาพ 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป  เกือบทุกแหง จํานวน 3 แหง และ 5 แหง  
ตามลําดับ  ใชตูเก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก จัดเก็บฟลมเนกาทีฟ 
 
   สไลด  (10 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง จํานวน 8 แหง ใชตู
เก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก 2 แหง  ใชตูเก็บเอกสาร 12 ลิ้นชัก 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  และหนังสือพิมพทั่วไป  เกือบทุกแหง จํานวน 3 แหง และ 5 แหง 
ตามลําดับ  ใชตูเก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก ในการจัดเก็บสไลด 
   การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  สวนใหญใชตูเก็บเอกสาร 4   
ล้ินชักเก็บภาพทุกประเภท อาจเนื่องจาก ตูเก็บเอกสาร ขนาด 4  ล้ินชัก มีความสะดวกในการจัดเก็บ
ภาพทุกประเภท  ขนาดของตูไมสูงจนเกินไป และสามารถเคลื่อนยายไดงาย  อีกทั้งยังสะดวกตอผูใช
และผูปฏิบัติงานภาพในการคนหาหรือจัดเก็บภาพ    
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   2.2.5.5  การคัดเลือกภาพทิ้ง 

หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ 7 แหง เทากัน ไมมีนโยบายการคัดเลือก
ฟลมเนกาทีฟ และสไลดทิ้ง  และหองสมุด/ศูนยขอมูลจํานวน 4 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ มีนโยบาย
การคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ และสไลดท้ิง  สวนภาพถาย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง 
จํานวน 11 แหง มีนโยบายการคัดเลือกภาพท้ิง และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนอีก 2 แหง ไมมี
นโยบายคัดเลือกภาพทิ้ง 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ สวนใหญ มีนโยบายการคัดเลือกภาพถายทิ้ง  สวนอีกจํานวน 2 แหงเทา
กัน   มีและไมมีนโยบายคัดเลือกฟลมเนกาทีฟและสไลด ท้ิง   ในขณะที่หองสมุด /ศูนยขอมูล         
หนังสือพิมพทั่วไป สวนใหญมีนโยบายคัดเลือกภาพถายทิ้ง แตไมมีนโยบายคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ
และสไลดท้ิง 
 
    2.2.5.5.2  เกณฑที่ใชคัดเลือกภาพท้ิง 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (11 แหง) ท่ีมีนโยบายคัดเลือกภาพ
ท้ิง พบวา ทุกแหงใชเกณฑเดียวกันในการคัดเลือกภาพทุกประเภททิ้ง โดยจํานวน 10 แหงเทากัน ใช
เกณฑภาพไมชัดเจน และภาพเกิดการชํารุด  รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 7 แหง ใชเกณฑ
ภาพที่มีความซ้ําซอนเกินความจําเปน และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยท่ีสุด 4 แหง ใชเกณฑภาพ
ลาสมัยในการคัดเลือกภาพทิ้ง 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา     
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  สวนใหญจํานวน 5 แหง ใชเกณฑภาพไมชัดเจน สวน   
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป สวนใหญ (6 แหง) ใชเกณฑ ภาพเกิดการชํารุดในการคัดเลือก
ภาพทิ้ง 
    การท่ีผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญคัดเลือก
ภาพแตละประเภททิ้งโดยใชเกณฑภาพไมชัดเจน และภาพเกิดการชํารุด  อาจเนื่องจาก การใชภาพแตละ
ประเภทในการทํางานหรือการผลิตขาวนั้น  จําเปนตองใชภาพที่มีความคมชัด และสมบูรณ เพื่อไมให
เกดิปญหาเวลาพิมพลงหนังสือพิมพ  ดวยเหตุน้ีถาภาพที่มีอยูในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไมชัดเจนหรือมี
การชํารุด  จึงตองทําการคัดเลือกทิ้ง  เพื่อประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บภาพตอไป 
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 2.3  ดานการบริการ 
  2.3.1  ประเภทของบริการที่ให 
  บุคคลภายใน  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง) ใหบริการใชภาพภายใน    
ศูนยขอมูลฯ  บริการยืม-คืน และบริการตอบคําถามและชวยการคนควา รองลงมาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
จํานวน 4 แหง ใหบริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีภาพ และหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง คือ      
หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น  ใหบริการอบรมการใชฐานคอมพิวเตอร และจัดทําคูมือแนะนํา    
การใชฐานขอมูลฯ 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไปทุกแหง  ใหบริการใชภาพภายในศูนยขอมูลฯ  บริการ
ยืม-คืน และบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
  บุคคลภายนอก  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ท่ีใหบริการแกบุคคลภายนอกมีจํานวน  7 
แหง โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (7 แหง) ใหบริการใชภาพภายในศูนยขอมูลฯ รองลงมาจํานวน 
6 แหง เทากัน ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา และบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  ซึ่งเปน
บริการที่คิดเงินคาบริการ 
  การที่ผลการวิจัย  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญไมใหบริการสารนิเทศ     
เชิงพาณิชยแกบุคคลภายนอก  อาจเนื่องจากหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญเปนหองสมุดขนาดเล็ก
และมีบุคลากรที่ดูแลงานดานภาพจํานวนจํากัด  รวมทั้งทรัพยากรภาพที่มีอยูมีจํานวนไมมาก  ซ่ึงใช
เฉพาะงานขาวของหนังสือพิมพเทาน้ัน  อีกท้ังผูบริหารหรือหัวหนาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไมมีนโยบาย
ในการใหบริการภาพแกบุคคลภายนอก  ดังนั้นหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญจึงไมมีบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชยแกบุคคลภายนอก 
  สําหรับบริการยืม-คืน   เมื่อสอบถามถึงระยะเวลาในการยืม   พบวา หองสมุด /         
ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง) ใหยืมภาพทุกประเภทจนกวาจะใชงานเสร็จ 
  สวนในดานรูปแบบที่ไดบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  สําหรับบุคคล ภายใน  
พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง) เชนกัน ใหผูใชมาติดตอตนเอง  สวนรูปแบบบริการ
ตอบคําถามที่ใหกับบุคคลภายนอก พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (2 แหง) ใหผูใชมาติดตอดวย
ตนเอง เชนเดียวกัน 
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  ผลการวิจัยในสวนนี้  พบวา ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ Hansen, Ward และ 
Meleod (1987, 1988)  ที่พบวา รูปแบบการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  หองสมุดจะให
บริการทางโทรศัพทมากที่สุด  ในขณะที่การวิจัยครั้งนี้ พบวาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญใหบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาโดยใหผูใชมาติดตอดวยตนเอง 
 
   2.3.2  ประเภทของบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยและอัตราคาบริการ 
   ประเภทของบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่ใหกับบุคคลภายนอก พบวา มี 3 
ประเภท คือ บริการทําสําเนาภาพ  บริการเชาตนฉบับภาพ และบริการขายตนฉบับภาพ  โดยคิดอัตราคา
บริการภาพแตละประเภทดังนี้ 
   ภาพถาย (6 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละแหงคิดอัตราคาบริการทํา
สําเนาภาพ 100-700 บาท  โดยศูนยขอมูลหนังสือพิมพขาวสด  หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่นและ
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน คิดอัตราคาบริการสูงสุด  สวนบริการเชาตนฉบับภาพและขายตนฉบับ
ภาพมีใหบริการที่ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนเพียงแหงเดียว  ในอัตรา 1,400 และ 2,100 บาท ตาม
ลําดับ  
   ฟลมเนกาทีฟ  (5 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละแหง คิดอัตราคาทํา
สําเนาภาพตั้งแต 60-700 บาท  โดยศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน และหองสมุดหนังสือพิมพ        เดอะ
เนชั่น คิดอัตราคาบริการสูงสุด  สวนบริการเชาตนฉบับและขายตนฉบับมีเฉพาะศูนยขอมูลหนังสือ
พิมพมติชนในอัตราเดียวกันกับภาพถาย 
   สไลด  (4 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละแหง คิดอัตราคาบริการ     ต้ังแต 
200-700 บาท โดยหองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่นและศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน คิดอัตรา         
คาบริการสูงสุด  สําหรับบริการเชาตนฉบับภาพ และขายตนฉบับภาพมีเฉพาะศนูยขอมูลหนังสือพิมพ
มติชนในอัตราเดียวกันกับภาพถาย  
   การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น และศูนยขอมูล
หนังสือพิมพมติชนคิดอัตราการใหบริการทําสําเนาภาพแตละประเภทสูงกวาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
อ่ืนๆ  อาจเนื่องจากหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 2 แหงนี้ มีนโยบายเนนการใหบริการสารนิเทศเชิง
พาณิชยมากกวาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อ่ืน  และมีนโยบายใชเงินรายไดจากการใหบริการสารนิเทศเชิง
พาณิชย เปนเงินงบประมาณคาใชจายทั้งหมดของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
   



 170
 
 
 
 
   2.3.3  เวลาปดทําการของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง) เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง โดย
สวนใหญ 12 แหง มีบุคลากรของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ใหบริการเฉพาะเวลาทําการ ยกเวนศูนยขอมูล
หนังสือพิมพไทยรัฐเพียงแหงเดียว ที่มีบุคลากรของศูนยขอมูลฯ ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  ท้ังนี้ 
บุคคลภายนอกสามารถใชบริการของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไดเฉพาะเวลาทําการ 
   สําหรับเวลาทําการของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ท้ัง 12 แหง พบวา แตกตางกันไป  
 
 3.  ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
  3.1  ปญหาในการจัดการภาพ 
  จําแนกปญหาออกเปน 4 ดานใหญ ไดแก ปญหาดานงานบริหาร ดานงานเทคนิค   
ดานงานบริการ  และปญหาดานอื่น ๆ  ผลปรากฏวา  

หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  ประสบปญหาในการจัดการภาพ ในระดับปาน
กลาง ( x = 1.86)  และประสบปญหาในแตละดานในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยไดดังนี้   ดานงานบริการ (x = 2.13)  ดานปญหาอื่นๆ (x = 1.93)      ดานงานบริหาร ( x  = 
1.87)  และดานงานเทคนิค ( x = 1.73) 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง
สองประเภทประสบปญหาในระดับปานกลาง ท้ัง 4 ปญหาเชนเดียวกัน  โดยปญหาดานงานบริการมีคา
เฉลี่ยสูงสุด 
 
   3.1.1  ปญหาดานงานบริหาร 
   จําแนกเปน 5 ดาน คือ โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากร  งบประมาณ 
สถานที่ และทรัพยากรภาพ  ผลปรากฏวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปาน
กลางและระดับนอย  ปญหาท่ีประสบในระดับปานกลางมี 4 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ปญหาบุคลากร (x  =  2.06)  สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ คือ สถานที่    (x = 1.42) 
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   ผลการวิจัยในสวนนี้  พบวา สอดคลองกับสมมุติฐาน ขอ 2 ที่กําหนดวา ศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพประสบปญหาบุคลากรในระดับที่สูงกวาปญหาดานอื่น 
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอ
มูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย  โดยปญหาที่ประสบ
ในระดับนอย มี 3 รายการ โดยปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โครงสรางการบริหารงาน    (x = 2.13)  
สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี  2 รายการ สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา 
ประสบปญหาปานกลางในระดับเดียว  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหางบประมาณ (x  = 2.34)   
   จากการที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 2 ประเภท ประสบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไมเหมือนกัน  อาจเนื่องจาก หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจสวน
ใหญ  ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบภาพโดยเฉพาะ  ทําใหการดําเนินงานภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
อาจไมสะดวกและมีขอจํากัด  จึงทําใหประสบปญหาดานโครงสรางการบริหารงานเปนปญหาสูงสุด  
สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป ซึ่งมีปริมาณภาพในหองสมุดคอนขางมาก เนื่องจากครอบ
คลุมเนื้อหากวางขวางกวาหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ อาจมีความจําเปนตองนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเก็บภาพ  แตการจะทําไดตองไดรับการสนับสนุนทางดานงบประมาณ  
จากองคกร  หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไปจึงระบุวา ประสบปญหางบประมาณสูงกวาปญหา
ดานอื่นๆ 
   สําหรับปญหาดานการบริหารงานแตละดาน  สรุปไดดังนี้ 
 
    3.1.1.1  ปญหาโครงสรางการบริหารงาน 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานภาพไมไดรับผิดชอบงานภาพทุกงาน ทําใหงานกระจายไป
ตามหนวยงานตางๆ ของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทําใหควบคุมไดยาก (x = 2.00) 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  โดย
ปญหาที่ประสบในระดับมาก คือ หนวยงานภาพไมไดรับผิดชอบทุกคนทําใหงานกระจายไปตามหนวย
งานตางๆ ของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ (x = 2.49)  สวนปญหาท่ีประสบในระดับปานกลางมี 1 รายการ
เชนเดียวกัน  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพท่ัวไป พบวา ประสบปญหาในระดับปานกลาง
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ระดับเดียว  โดยปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หนวยงานภาพไมไดรับผิดชอบงานภาพทุกงานทําใหงาน
กระจายไปตามหนวยงานตางๆ ของหองสมุด/ศูนยขอมูล  (x = 2.00) 
 
    3.1.1.2  ปญหาทรัพยากร  (ปญหา 3 ขอ) 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ประสบปญหาในระดับปานกลาง  ระดับเดียว  
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาพไมเพียงพอตอความตองการของผูใช  (x = 2.00) 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวาหองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพท่ัวไป ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง  ระดับเดียวเชนเดียวกัน โดยปญหาที่มีคาสูงสุดของทั้ง 2 ประเภทคือ ภาพในบางเนื้อหาไม
เพียงพอตอความตองการของผูใช (x  = 2.00 เทากัน)  
     
    3.1.1.3  ปญหาบุคลากร  (ปญหา 4 ขอ) 

หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว   
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดบุคลากรระดับวิชาชีพทางดานบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร
ในการดําเนินงานภาพ (x  = 2.29) 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด
/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป ประสบปญหาในระดับปานกลาง ระดับเดียว
เชนเดียวกัน  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของทั้ง 2 ประเภท คือ ขาดบุคลากรระดับวิชาชีพทางดาน
บรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตรในการดําเนินงานภาพ (x = 2.00 และ 2.40 ตามลําดับ) 
 
    3.1.1.4  ปญหางบประมาณ (ปญหา 2 ขอ) 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว  
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณที่ไดรับมีจํานวนไมเพียงพอสําหรับการพัฒนางานภาพ
บางงาน เชน การนําเทคโนโลยีมาใชจัดระบบภาพ เปนตน (x = 2.20) 
    เมื ่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ  ระดับนอย  
โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ งบประมาณที่ไดรับมีจํานวน  ไมเพียงพอตอ
การดําเนินงานภาพบางงาน เชน การใชเทคโนโลยีมาใชจัดระบบภาพ  เปนตน (x = 1.75) สวนปญหา
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ที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการเชนเดียวกัน สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา 
ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  โดยปญหาที่ประสบในระดับมากมี 1 รายการ 
คือ งบประมาณงานภาพที่ไดรับไมเพียงพอตอการพัฒนางานภาพบางงาน (x = 2.67)  สวนปญหาท่ี
ประสบในระดับปานกลางมี 1รายการเชนเดียวกัน 
    3.1.1.5  ปญหาดานสถานที่ (ปญหา 2 ขอ) 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับนอย  โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 รายการคือ สถานที่ที่ใชการจัดการภาพไม
เปนสัดสวน และคับแคบเกินไป  (x = 1.60)  สําหรับขอมูล/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  ทั่วไป พบวา 
ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย  โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 
รายการ คือ สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพไมเปนสัดสวนและคับแคบเกินไป (x = 1.70)  สวนปญหาที่
ประสบนอยมี 1 รายการเชนเดียวกัน 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว  โดยปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพไมเปนสัดสวนและคับแคบเกินไป (x = 1.60) สําหรับหอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  
โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพไมเปนสัดสวน
และคับแคบเกินไป (x = 1.80)  สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการเชนเดียวกัน 
 
   3.1.2  ปญหาดานงานเทคนิค 
   จําแนกเปน 5 ดาน คือ การคัดเลือกภาพ การจัดระบบภาพ  การระบุขอมูล
ภาพที่ตัวภาพ  การจัดทําเครื่องมือชวยคน และการจัดเก็บภาพ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบ
ปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย  ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง มี 4 รายการ  
โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ (x = 2.12) สวนปญหาที่ประสบในระดับ
นอยมี 1 รายการ คือ การจัดระบบภาพ (x = 1.37)  
   ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 2 ที่กําหนดไววา
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพประสบปญหาเครื่องมือชวยคนสูงกวาปญหาดานอื่นๆ 
   การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ประสบปญหาการ
ระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่องจากในการระบุขอมูลภาพแตละภาพ บุคลากร
ภาพหรือผูปฏิบัติงานภาพตองมีขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ แตในขณะเดียวกัน ภาพที่สงมาจากชางภาพ
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อาจมีขอมูลไมครบถวน เชน ไมมีขอมูลวันที่ถายภาพ ช่ือชางภาพ  เปนตน ทําใหบรรณารักษไม
สามารถระบุขอมูลภาพไดครบถวน  ดวยเหตุนี้ปญหาการระบุขอมูลภาพ  จึงเปนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
กวาปญหาดานอื่นๆ 
   เม่ือเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย     
ปญหาที่ประสบในระดับนอย มี 1 รายงาน  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา 
ประสบปญหา 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับปานกลางและระดับนอย  ปญหาที่ประสบในระดับปาน
กลางมี    3 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ (x = 2.40)  สวน
ปญหาที่ประสบในระดับนอย มี 2 รายการ 
    สําหรับปญหาดานงานเทคนิคแตละดานสรุปไดดังนี้ 
 
    3.1.2.1  ปญหาการคัดเลือกภาพ 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว  
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาพที่มีหลายภาพในเรื่องเดียวกัน  เปนปญหาในการคัดเลือกเก็บ
เนื่องจากผูคัดเลือกภาพไมสามารถใชเกณฑใดมาตัดสินได  บางคร้ังภาพที่คัดเลือกจึงไมตอบสนอง
การใชงานของผูใช (x = 1.72) 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง   และระดับนอย  
โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ ไมมีนโยบายการคัดเลือกภาพ ทําใหผูปฏิบัติ
งานภาพขาดแนวทางในการปฏิบัติงาน และผูคัดเลือกภาพแตละคน อาจใชเกณฑในการคัดเลือกแตก
ตางกัน (x = 1.50)  สวนปญหาที่ประสบในระดับนอย มี 1 รายการ   สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพท่ัวไป  พบวา ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว       โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คือ ภาพที่มีหลายภาพในเรื่องเดียวกัน  เปนปญหาในการพิจารณา   คัดเลือกเก็บ  เนื่องจากผูคัด
เลือกภาพไมสามารถใชเกณฑใดมาตัดสินได  บางครั้งภาพที่คัดเลือกจึงไมตอบสนองการใชงานของผู
ใช     (x = 2.25) 
 
    3.1.2.2  ปญหาการจัดระบบภาพ (ปญหา 5 ขอ) 
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    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับนอย  โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง มี 2 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ขาดคูมือในการกําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู (x = 2.00)  สวนปญหาที่ประสบในระดับนอย มี 3 รายการ  
 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ   ระดับนอย  
โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง มี 2 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คอื ขาดคูมือในการ
กําหนดเลขหมู/หัวเรื่อง (x = 2.00) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ  สําหรับหองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา ประสบปญหา 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระบบปานกลาง  และ
ระดับนอย  โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ  การจัดระบบดวยเลขหมู  ทําใหผู
ใชไมสามารถคนหาภาพไดดวยตนเองตองใหบุคลากรภาพชวย  คนหาให  (x = 1.50)  สวนปญหาที่
ประสบในระดับนอย มี 3 รายการ 
 
    3.1.2.3  ปญหาการระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ ( ปญหา 2 ขอ) 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว  
โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูถายภาพ/ชางภาพ  ใหรายละเอียดของภาพไมชัดเจน ทําใหการระบุ  
ขอมูลภาพไมครบถวนสมบูรณ (x = 2.17) 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสอืพิมพทั่วไป  ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับ
เดียว  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 2 แหง คือ   ผูถายภาพ/ชางภาพ ให ราย
ละเอียดของภาพไมชัดเจน ทําใหการระบุขอมูลภาพไมครบถวนสมบูรณ (x = 1.80 และ 2.43 ตาม
ลําดับ) 
 
    3.1.2.4  ปญหาการจัดทําเครื่องมือชวยคน 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับนอย  ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดมี 2       
รายการเทากัน คือ ทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพจากบัตรดรรชนีมีนอย และทางเลือกในการสืบคน
ขอมูลภาพจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรมีนอย (x = 2.00)  สวนปญหาในระดับนอยมี 1 รายการ 
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    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุด/  ศูนยขอ
มูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป  ประสบปญหา 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับ     
ปานกลาง และระดับนอย  ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง มี 4 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดเทากันคือ ทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพจากบัตรดรรชนีภาพมีนอย และทางเลือกในการสืบคน    
ขอมูลภาพจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรมีนอย (x= 2.00) สวนปญหาที่ประสบใน  ระดับนอย มี 1 ราย
การเชนเดียวกัน 
    3.1.2.5  ปญหาการจัดเก็บภาพ (ปญหา 5 ขอ) 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาในระดับปานกลาง  ระดับเดียว  
ท้ัง 5 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันมี 2 รายการ คือ การจัดเก็บภาพเกาและภาพใหม
รวมไวดวยกัน  ทําใหตู/ล้ินชักแนน  ซ่ึงสงผลใหภาพเกิดการชํารุดเสียหาย และเสียเวลาคนหา และ
อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บภาพแตละประเภทมีไมเพียงพอกับจํานวนภาพที่เพิ่มขึ้น  (x = 2.00) 

เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของขอมูล/ศูนยขอมูลฯ  พบวา  หอง
สมุด/ 

ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดย
ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4  รายการ  ซึ่งปญหาทุกรายการมีคาเฉลี่ยเทากัน   (x = 2.00)  
สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา 
ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 
รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 3 รายการ  คือ การจัดเก็บภาพใหมและภาพเกา รวมไว
ดวยกันทําใหตู/ล้ินชักแนงสงผลใหภาพเกิดการชํารุดเสียหาย  อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บภาพแตละ
ประเภทมีไมเพียงพอกับจํานวนภาพที่เพิ่มขึ้น และ  ไมมีการคัดภาพทิ้ง ทําใหภาพมีมากเกินความจํา
เปนตอการใชงาน (x = 2.00) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ 
 
   3.1.3  ปญหาดานงานบริการ (ปญหา 5 ขอ) 
   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับ
นอย  ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุด/ศูนย
ขอมูลฯ ไมสามารถจัดบรรณารักษใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง  ทําใหผูใชไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
หองสมุด (x= 2.25)  สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ 
   เม่ือเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหา
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ที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยที่สูงสุด คือ การใหบริการสารนิเทศเชิง
พาณิชยแกบุคคลภายนอก  ทําไดเทาที่ระเบียบของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  เอ้ืออํานวย  ทําใหลูกคาอยู
ในวงจํากัด (x = 2.34)  สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ  สําหรับ     หองสมุด/ศูนยขอ
มูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  โดยปญหาที่
ประสบในระดับมาก มี 1 รายการ คือ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯไมสามารถจัดบรรณารักษใหบริการตลอด 
24 ช่ัวโมง    ทําใหผูใชไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของ  หองสมุด/ศูนย ขอมูลฯ (x = 2.50)  สวนปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 3 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการที่จัดใหกับผูใชมีนอย
เพราะขาดบุคลากรผูใหบริการ (x = 2.34)  
 
  3.1.4  ปญหาอื่นๆ (ปญหา 4 ขอ) 
  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว โดยปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด  คือ  ผูใชขาดความรูและทักษะในการคนหาภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทําใหไม
สามารถคนหาภาพไดดวยตนเอง (x = 2.10) 
  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา  หองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป  ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว โดยปญหา
ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ คือ ผูใชขาดความรู และทักษะในการ
คนหาภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ทําใหไมสามารถคนหาภาพไดดวยตนเอง (x = 2.20)  สวน
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไปมีจํานวนเทากัน คือ ผูบริหาร (กอง
บรรณาธิการ, ผูอํานวยการ เปนตน)  ไมสนับสนุนการดําเนินงานภาพเทาที่ควร และกองบรรณาธิการสง
ภาพใหหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ลาชา (x= 2.20) 
 
 3.2  ขอเสนอแนะเพื่อแกปญหา  
 หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวน 5 แหง  ไดใหขอเสนอแนะเพื่อแกปญหาในการจัดการภาพ  
โดยขอเสนอแนะที่มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ตอบจํานวนมากที่สุด 3 แหง มี 2 ขอ ไดแก ควรเพิ่มจํานวน
บุคลากรที่ปฏิบัติงานภาพเพื่อจะไดทํางานใหทันกับความตองการของผูใช และควรนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเขามาจัดเก็บภาพ  เพราะจะชวยประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บและสะดวก  ในการคนหา
ภาพ 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
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 จากสมมติฐาน 2 ขอ ที่ไดทดสอบไปดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวามีทั้งที่เปนไปและไม
เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวดังนี้ 

สวนที่เปนไปตามสมมติฐาน 
  ขอ  1  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญจัดการภาพ  โดยมีบรรณารักษรับผิดชอบ
โดยเฉพาะ และจัดเก็บภาพถายและสไลดตามหัวเร่ือง  
  ขอ 2 ศูนยขอมูลหนังสือพิมพประสบปญหาดานบุคลากรในระดับที่สูงกวาปญหาดาน
อ่ืน 
 สวนที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
  ขอ 1 ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยแกบุคคลภาย
นอก 
  ขอ  2  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพประสบปญหาดานการจัดทําเครื่องมือชวยคนในระดับ
ที่สูงกวาปญหาดานอื่น 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 ผลจากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอผูบริหาร บรรณารักษ และหัวหนางานภาพ ใน
ปรับปรุงการจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ รวมทั้งเปนแนวทางในการจัดการภาพ สําหรับศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพที่ยังไมมีการจัดการภาพ ดังนี้ 
 
 1.  งานบรหิาร 
  1.1     ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ควรมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ เพื่อ
ไมใหงานภาพกระจายไปตามหนวยงานตางๆ  ของศูนยขอมูลฯ เพราะทําใหควบคุมงานไดยาก 

1.2    ศูนยขอมูลฯ  ควรมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานภาพ ใหเพียงพอกับจํานวนงาน 
 ภาพในศูนยขอมูลฯ และอยางนอยควรมีบรรณารักษคุณวุฒิปริญญาตรี 1 คน รับผิดชอบ 
  1.3 ผูบ ริหารควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดการภาพอยาง            
เพียงพอ เพ่ือจะไดนําไปพัฒนางานภาพบางงาน เชน ระบบจัดเก็บและคนคืนภาพดวยคอมพิวเตอร 
เปนตน 
  1.4    สถานที่ในการจัดเก็บภาพ  ควรทําใหเปนสัดสวน เพ่ือความสะดวกของผูใช 
และปฏิบัติงานภาพ  โดยกั้นเปนสัดสวนภายในศูนยขอมูลฯ และหากบริษัทหนังสือพิมพมีเนื้อที่เพียง
พอ  ควรแยกงานภาพออกเปนหองหนึ่งโดยเฉพาะในบริเวณใกลเคียงกับศูนยขอมูลฯ 
  1.5   ทรัพยากรภาพทุกประเภท  ควรใหศูนยขอมูลฯเปนผูดูแลทั้งหมด  เพื่อจะไดจัด
ระบบใหใชไดสะดวกและใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.6   ภาพในบางเนื้อหาที่ยังมีนอยไมพอกับความตองการใช  ควรขอใหชางภาพถาย
เพิ่มเติม  เพ่ือใหภาพในศูนยขอมูลฯ ครบถวนสมบูรณและทันสมัยตลอดเวลา 

 
2.  งานเทคนิค 

2.1   ศูนยขอมูลฯ ควรมีเกณฑการคัดเลือกภาพแตละประเภทที่แนนอน และเปน      
ลายลักษณอักษร เพ่ือเปนแนวทางสําหรับบรรณารักษ หรือบุคลากรผูรับผิดชอบงานภาพ ในการ
พิจารณาคัดเลือกภาพแตละประเภท 

2.2   ในการระบุขอมูลของภาพแตละประเภท  ควรระบุขอมูลใหครบถวนสมบูรณเทา 
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ที่จะทําได และเทาที่เนื้อที่ของภาพแตละประเภทจะเอื้ออํานวยให  ซ่ึงการจะทําใหขอมูลครบถวน
สมบูรณได  ศูนยขอมูลฯ ควรประสานงานกับชางภาพของหนังสือพิมพ  เพื่อใหระบุขอมูลภาพทุก
รายการที่สงใหศูนยขอมูลฯ 

2.3   ศูนยขอมูลฯ ที่ใหบริการภาพหลายประเภท ควรจัดระบบภาพแตละประเภท
ดวย 

ระบบเดียวกัน  เพื่อความสะดวกแกผูใชและผูปฏิบัติงานภาพ  สําหรับระบบที่เลือกใชอาจใชไดทั้ง 
ระบบหัวเร่ือง เลขหมู และเลขทะเบียน  ซึ่งการจะเลือกระบบใดควรดูปจจัยดานอื่นประกอบ เชน   ถา
ตองการใหผูใชคนภาพดวยตนเอง  ระบบหัวเรื่องจะเปนระบบที่เหมาะสมที่สุด หรือถานําระบบ
คอมพิวเตอรมาใชในการสืบคนขอมูลภาพ  ระบบเลขหมูหรือเลขทะเบียนอาจนํามาใชไดอยาง     
เหมาะสม เปนตน 

2.4   ศูนยขอมูลฯ ควรทําเครื่องมือชวยคน ไดแก บัตรดรรชนีภาพ  ดรรชนีภาพในรูป 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร อยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหผูใชเขาถึงภาพไดสะดวก 
  2.5    ศูนยขอมูลฯ ควรจัดทําเครื่องมือชวยคนภาพ  เพ่ือใหผูใชเขาถึงภาพไดสะดวก 
โดยเครื่องมือท่ีเหมาะสมในสภาพปจจุบัน คือ ดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ซึ่งจะทําใหผู
ใชสืบคนขอมูลภาพไดอยางรวดเร็ว และสามารถสืบคนดวยทางเลือกหลายทาง เชน วัน เดือน ปท่ีถาย
ภาพ  ช่ือชางภาพ  หัวเรื่องภาพ และคําสําคัญ เปนตน 
  2.6   การจัดเก็บภาพแตละประเภทควรจัดเรียงดวยระบบหัวเรื่อง  เพ่ือทําใหผูใชเขาถึง
ไดงาย และสามารถคนหาภาพไดดวยตนเอง และหากศูนยขอมูลฯ จัดเก็บภาพดวยหัวเรื่อง ควรจําแนก
ภาพออกเปนกลุมเนื้อหาใหญกอนแลวจึงจัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่องภายใตแตละกลุม  เพื่อ
ความสะดวกในการคนหาภาพ ท้ังนี้เนื่องจากการทําขาวหนังสือพิมพไดมีการจัดแบงฝายขาวเปนสายอยู
แลว เชน ขาวกีฬา ขาวเศรษฐกิจ และขาวอาชญากรรม เปนตน  
  2.7    ในการจัดเก็บฟลมเนกาทีฟ ถาตองการใหควบคุมและใชไดสะดวก และผูใชเขา
ถึงไดงาย  ควรตัดฟลมเนกาทีฟออกเปนกรอบภาพและเขากรอบในลักษณะเดียวกับสไลด  เพื่อใหคน
หาไดทีละภาพ  นอกจากนี้ยังสามารถนําไปจัดเก็บรวมกับสไลดได 
  2.8     การจัดเก็บภาพเกาและภาพใหม  ควรจัดเก็บแยกออกจากกัน เพื่อปองกันภาพ
ชํารุดเสียหาย  เนื่องจากการจัดเก็บรวมกันทําใหตู/ลิ้นชักแนนเกินไป  อีกทั้งทําใหผูใชท่ีตองการภาพ
ใหมๆ ที่เปนปจจุบันตองเสียเวลาคนหาทั้งภาพเกาและภาพใหมอีกดวย  
 

3. งานบริการ 
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  3.1     ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรผูใหบริการในศูนยขอมูลฯ เพ่ือใหสามารถจัดบริการที่
หลากหลายใหกับผูใชทั้งภายในและภายนอกได เชน บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  บริการสืบคนภาพ
ทางอินเทอรเน็ต  เปนตน 
 
  3.2  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ควรจัดบรรณารักษคอยดูแลและใหบริการแกผูใช ตลอด 
24 ช่ัวโมง เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใช และปองกันการสูญหายที่อาจเกิดขึ้นกับทรัพยากรภาพทุก
ประเภท 
 
แนวทางการวิจัยในอนาคต 

1. ควรศึกษาการใชภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพของบุคลากรฝายขาว 
2. ควรศึกษาการจัดการภาพในศูนยขอมูลของนิตยสาร และสํานักพิมพตางๆ  
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ภาคผนวก  ก 
แบบสัมภาษณ 

 
เรื่อง   การจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 

 
 แบบสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือ
พิมพ  ในดานงานบริหาร  งานเทคนิค  และงานบริการ  รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะ
ในการจัดการภาพของหองสมุด / ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  โดยแบบสัมภาษณประกอบ
ดวยรายละเอียดตาง ๆ 3 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการภาพ  ในดานงานบริหาร   งานเทคนิค  
และงานบริการ 

 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการภาพในดาน
งานบริหาร  งานเทคนิค  และงานบริการ 

 
 ผูสัมภาษณจะทําเครื่องหมาย   และเติมขอความลงในชองที่กําหนดให 
 
 
 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานในการใหสัมภาษณครั้งนี้เปนอยางยิ่ง 
คําตอบของแตละทานจะถูกสงวนไวเปนความลับ เพื่อประโยชนสําหรับงานวิจัยนี้เทานั้น 

ถาทานมีคําถาม  โปรดสอบถามที่ 
ฐากูร  จินตะนฤมิตร 

โทร. 4276341, 01-6403357 
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คําช้ีแจง 

 
 ในการตอบแบบสอบถาม  กรุณาทําความเขาใจกับคําจํากัดความที่ใชในแบบ
สัมภาษณนี้กอน  เพื่อทานจะไดตอบคําถามไดตรงกับการปฏิบัติงานของทานมากที่สุด  
ดังนี้  
 ภาพ  หมายถึง  ภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ  และสไลด  ที่ใชในหองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพ 
 การจัดการภาพ หมายถึง  การดําเนินงานภาพ ในดานงานบริหาร  งานเทคนิค  
และงานบริการ 
 งานบริหาร  หมายถึง  โครงสรางการบรหิารงาน  บุคลากร  งบประมาณ  และ
สถานที่ 
 งานเทคนิค หมายถึง  การคัดเลือกภาพ การจัดระบบภาพ การระบุขอมูลภาพ-
ที่ตัวภาพ  การจัดทําเครื่องมือชวยคน  และการจัดเก็บภาพ 
 งานบริการ  หมายถึง  ประเภทของบริการที่หองสมุด / ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
จัดใหบริการแกผูใช  ทั้งผูใชภายในหนวยงาน และบุคคลภายนอก  รวมทั้งเวลาในการ
ใหบริการ 
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แบบสัมภาษณ 
เร่ือง  การจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 

 
ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 ο หัวหนาหองสมุด / ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
 ο หัวหนางานภาพ 
 ο บรรณารักษงานภาพ 
 ο อื่น ๆ  (โปรดระบุ)   
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
โปรดทําเครื่องหมาย  3ลงหนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทาน และ/หรือ เติมขอความลงในชองวางให
สมบูรณ แลวแตกรณี 
 
1. ชื่อหองสมุด / ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ   
 ที่อยู    
    
 โทรศัพท      โทรสาร    
 E-mail  address    
 Web site หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ   
2. หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ สังกัดหรือขึ้นตรงตอหนวยงานใด 
    
 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ไดแก งานบริหาร  งานเทคนิค  และ

งานบริการ 
 
ก. งานบริหาร  
 ครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับ   โครงสรางการบริหารงาน   บุคลากร   งบประมาณ   สถานที่ 
 และทรัพยากรภาพ 
 1. โครงสรางการบริหารงาน 
  1.1 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน มีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ
หรือไม 
   ο มี โปรดระบุชื่อหนวยงาน   
     โปรดระบุตําแหนงหัวหนาหนวยงาน  
   ο ไมมี  แตกําหนดบุคลากรใหรับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ 
     โปรดระบุตําแหนงบุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง  
   ο อื่น ๆ (โปรดระบุ)  
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 2. บุคลากร 
  2.1 จํานวนบุคลากรในหนวยงานภาพ 
   ο ในกรณีที่หองสมุด/ศูนยขอมูลมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ โปรด

ระบุจํานวนบุคลากรในหนวยงานภาพทั้งหมด __________ คน 
   ο ในกรณีที่หองสมุด/ศูนยขอมูลไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ  

โปรดระบุจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานภาพทั้งหมด ___________ คน 
  2.2 ตําแหนงและคุณวุฒิของผูรับผิดชอบงานภาพทั้งหมด(โปรดระบุจํานวนบุคลากรในแตละ
ชอง) 
 

ตําแหนง ตํ่ากวา ป.ตรี ป.ตรี ป.โท อ่ืน ๆ  
(โปรดระบุ) 

บรรณารักษ     
นักวิจัย     
นักเอกสารสนเทศ     
โปรแกรมเมอร     
เจาหนาที่     
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
……………………………….. 
……………………………….. 

    

 
 3. งบประมาณ 
  3.1 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน ไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับการ
จัดการภาพอยางไร 
   ο  ไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่องานภาพโดยเฉพาะ 
   ο  ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่องานภาพโดยเฉพาะ  แต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ο รวมอยูในงบประมาณที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไดรับ 
    ο ของบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดเปนครั้ง ๆ 
    ο สามารถเบิกจายวัสดุและอปุกรณตาง ๆ จากฝายพัสดุของบริษัทไดทั้งหมด 
    ο ใชเงินรายไดของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ (คาใชบริการแฟมขาว-

ภาพ  คาบริการทําสําเนา  เปนตน) 
    ο  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   
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  3.2 โปรดระบุจํานวนเงินงบประมาณที่งานภาพใชหรือไดรับในปงบประมาณ 2542  โดย
ประมาณ _____________________  บาท 



 187

 4. สถานที่ 
  สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพมีลักษณะอยางไร 
  ο อยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  โดย 
   ο เปนมุมหนึ่ง ไมมีการกั้นเปนสัดสวน 
   ο เปนมุมหนึ่ง แตมีการกั้นเปนสัดสวน 
   ο เปนหอง 
   ο อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   
  ο ไมอยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  โดย 
   ο เปนหองแยกตางหากหองเดียว 
   ο เปนหองแยกตางหาก โดยแยกสถานที่จัดเก็บภาพหองหนึ่ง และหองผูปฏิบัติงาน

ภาพอีกหองหนึ่ง 
   ο อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   
 
 5. ทรัพยากรภาพ 
  5.1 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน รับผิดชอบทรัพยากรภาพรูปแบบใดบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ο  ภาพถาย 
   ο  ฟลมเนกาทีฟ 
   ο  สไลด 
   ο  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   
  5.2 ทรัพยากรภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน ไดมาจากแหลงใดบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ο  ชางภาพของหนังสือพิมพ 
   ο  ภาพแจกจากการประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
   ο  ภาพที่สงมาจากสํานักงานสาขาตางจังหวัด 
   ο  ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ เชน AP, AFP และ REUTER  เปนตน 
   ο  ภาพจากนิตยสารและสิ่งพิมพอ่ืน ๆ 
   ο  ภาพฝากขายของชางภาพอิสระ 
   ο  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   
 



 188

ข. งานเทคนิค 
 ครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับ  การคัดเลือกภาพ  การจัดระบบภาพ  การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ  

การจัดทําเครื่องมือชวยคน และการจัดเก็บภาพ 
 คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย 3ในชองคําตอบขวามือแยกตามประเภทของภาพ ที่ตรงกับ

คําตอบของทานในขอ 5.1 (หนา 3) 
 
 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
1. การคัดเลือกภาพ 
 1.1 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทานมีนโยบาย

ในการคัดเลือกภาพแตละประเภทหรือไม 
  •  ไมมี  (โปรดขามไปตอบขอ 2.1) 

   

  •  มี    
 1.2 ถามี  นโยบายเปนอยางไร    
  [     ]   เก็บทั้งหมด  ไดแก    
  •  ภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ    
  •  ภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ    
  •  ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ    
  •  ภาพแจก    
  •  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………….. 
         ……………………………………………… 

   

  [      ]  คัดเลือกเก็บบางภาพ ไดแก    
  •  ภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ    
  •  ภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ    
  •  ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ    
  •  ภาพแจก    
  •  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………….. 
         ……………………………………………… 

   

 1.3 ในกรณีที่มีนโยบายคัดเลือกภาพ หองสมุด/ศูนยขอ
มูลหนังสือพิมพใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกภาพ
แตละประเภท (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   

  • ภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน หรือตรง
กับการทํางานของกองบรรณาธิการ 

   

  • คุณลักษณะการเสนอเรื่องราว    

  • คุณลักษณะทางกายภาพของภาพ เชน ความ  
คมชัด  องคประกอบของภาพ ฯลฯ 

   

  • คุณคาดานประวัติศาสตรของภาพ    

  • ความทันสมัยของภาพ    

  • ภาพที่ใหอารมณและความรูสึกไดดี    
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 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
  • ภาพที่ซ้ํากันหลายภาพ คัดเลือกเก็บเฉพาะบางภาพ    

  • คําแนะนําของผูใช    

  • อื่น (โปรดระบุ) …………………………………. 
   …………………………………………………… 

   

2. การจัดระบบภาพ 
 2.1 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทานมีการจัด

ระบบภาพแตละประเภทอยางไร 
  • ระบบหัวเรื่อง  (โปรดตอบขอ 2.2) 

   

  • ระบบเลขหมู  (โปรดตอบขอ 2.3)    

  • ระบบเลขทะเบียน  (โปรดตอบขอ 2.4)    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
   …………………………………………………… 

   

 2.2 ในกรณีที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน
จัดระบบภาพดวยหัวเรื่อง ระบบหัวเรื่องที่ใช คือ 

  • ระบบที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพกําหนด
ขึ้นเอง (โปรดตอบขอ 2.5) 

   

  • ใชคูมือมาตรฐานตาง ๆ ในการกําหนดหัวเรื่อง  
ไดแก 

   

   - หัวเรื่องสําหรับหนังสือภาษาไทยของสํานัก
หอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

   

   - หัวเรื่องสําหรับหนังสือภาษาไทยของสมาคม
หองสมุดแหงประเทศไทย 

   

   - หัวเรื่องสําหรับหนังสือภาษาไทยของคณะ
ทํางานกลุมวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

   

   - Library of Congress Subject Headings     
   - Sears List of Subject Headings    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
   …………………………………………………… 

   

 2.3 ในกรณีที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน
ใชระบบเลขหมู  ระบบจัดหมูที่ใชสําหรับภาพแตละ
ประเภท คือ 

  • ระบบที่ใชในหองสมุดทั่วไป เชน ระบบการจัดหมู
ทศนิยมของดิวอี้ เปนตน 
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 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
  • ระบบเลขหมูที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ

กําหนดขึ้นเองโดย  (โปรดตอบขอ 2.5) 
   

   - ระบบตัวเลข แบงออกเปน …….….. หมวด    
   - ระบบตัวอักษร แบงออกเปน ……… หมวด    
   - ระบบตัวอักษรผสมตัวเลข  แบงออกเปน 
    ………… หมวด 

   

   - อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………….. 
    ……………………………………………… 

   

 2.4 ในกรณีที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน
ใชระบบเลขทะเบียน ลักษณะของระบบเปนอยางไร 

  • กําหนดโดยตัวเลข  โดย 

   

   - กําหนดหมายเลขตามลําดับของภาพที่เขา
มาในหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 

   

   - กําหนดหมายเลขซึ่งประกอบดวย ป และ 
เลขแสดงลําดับของภาพที่เขามาในหองสมุด
/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ เชน 420321 (42 
หมายถึง ป พ.ศ. 2542                    

     0321 หมายถึง เลขแสดงลําดับของภาพ) 

   

   - กําหนดหมายเลขซึ่งประกอบดวย ป เดือน วัน    
   - อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………... 
    ……………………………………………… 

   

  • กําหนดดวยตัวอักษรผสมตัวเลข โดย (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

   

   - ใชตัวอักษรเปนสัญลักษณแทนประเภทของ
ภาพ เชน F  หมายถึง ฟลมเนกาทีฟ 

     S  หมายถึง  สไลด  เปนตน 

   

   - กําหนดหมายเลขตามลําดับของภาพที่เขา
มาในหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 

   

   - กําหนดหมายเลขซึ่งประกอบดวยปและเลข
แสดงลําดับของภาพที่เขามาในหองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ เชน 420321 

   

   - กําหนดหมายเลขซึ่งประกอบดวย ป เดือน 
วัน 

   

   - อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………...    
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    ……………………………………………… 
    
 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
 2.5 ในกรณีที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน

จัดระบบภาพดวยหัวเรื่อง หรือ เลขหมู หองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมีการจัดทําคูมือในการ
กําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู หรือไม 

  • ไมจัดทํา 

   

  • จัดทํา  ในลักษณะ    

   - แผนกระดาษเขาแฟม    

   - รูปเลม    

   - ฐานขอมูลคอมพิวเตอร    

   - อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………... 
    ……………………………………………… 

   

3. การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ 
 3.1 ภาพแตละประเภทที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือ

พิมพ จัดเก็บ มีการระบุขอมูลใดบางไวที่ตัวภาพ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   

  • เลขหมู    

  • หัวเรื่องภาพ    

  • เลขทะเบียนภาพ    

  • วัน เดือน ป ที่ถายภาพ    

  • ชื่อชางภาพ    

  • คําอธิบายภาพ    

  • กรอบของหนังสือพิมพ    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
   ………………………………………………….. 

   

 3.2 การระบุขอมูลภาพสําหรับภาพแตละประเภท ไดระบุ
ไวที่สวนใดของภาพ 

  • ดานหลังของตัวภาพ 

   

  • ดานหนาซองบรรจุภาพ    

  • กรอบภาพ    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
   …………………………………………………… 
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 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
4. การจัดทําเครื่องมือชวยคน 
 4.1 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน มีการจัด

ทําเครื่องมือชวยคนใหกับภาพแตละประเภท หรือไม 

   

  • ไมมี  (โปรดขามไปตอบขอ 5.1)    

  • มี    
 4.2 ในกรณีที่มีการจัดทําเครื่องมือชวยคนภาพ หองสมุด/

ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทานจัดทําเครื่องมือชวย
คนใดบางใหกับภาพแตละประเภท 

  • บัตรดรรชนีภาพ  (โปรดตอบขอ 4.3) 

   

  • ดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร (โปรด
ตอบขอ 4.4 - 4.5) 

   

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
   …………………………………………………… 

   

 4.3 ในกรณีที่จัดทําเครื่องมือชวยคนในรูปบัตรดรรชนี
ภาพ  หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ จัดทําบัตร
ดรรชนีภาพประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  • บัตรชื่อชางภาพ 

   

  • บัตรเรื่อง (รวมถึงชื่อบุคคลและชื่อสถานที่ที่
ปรากฏในภาพ) 

   

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
   ………………………………………………….. 

   

 4.4 ในกรณีที่จัดทําดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูล
คอมพิวเตอร  ผูใชสามารถสืบคนขอมูลภาพจากทาง
เลือกใดไดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  • ชื่อชางภาพ 

   

  • วัน เดือน ป ที่ถายภาพ    

  • หัวเรื่อง (รวมถึงชื่อบุคคลที่ปรากฏในภาพ ทั้งชื่อ
จริง  ชื่อเลน  ฉายา  และชื่อสถานที่ที่ปรากฏใน
ภาพ ฯลฯ) 

   

  • คําสําคัญ    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………    
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   …………………………………………………… 
    
 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
 4.5 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดทําดรรชนีภาพใน

รูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
  • โปรแกรมสําเร็จรูป (โปรดระบุชื่อ) 
   …………………………………………………… 

   

  • โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเอง (โปรดระบุชื่อ) 
   …………………………………………………… 

   

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………... 
   …………………………………………………… 

   

5. การจัดเก็บภาพ 
 5.1 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ จัดเก็บภาพอยางไร 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  • จัดเก็บภาพบางประเภทรวมไวดวยกัน 
   (โปรดทําเครื่องหมาย 3ในชองประเภทของภาพที่

ทานจัดเก็บรวมกัน) 

   

  • จัดเก็บภาพแตละประเภทแยกออกจากกัน    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………... 
   …………………………………………………… 

   

 5.2 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทานมีการจัด
เรียงภาพแตละประเภทอยางไร 

  • จัดเรียงตามหัวเรื่องโดย 

   

   -   แบงภาพออกตามกลุมเนื้อหาใหญ ๆ และภาย 
       ใตแตละกลุมเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง 

   

   -   จัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง (โปรด 
       ขามไปตอบขอ 5.4) 

   

  • จัดเรียงตามลําดับเลขหมู (โปรดขามไปตอบขอ 
5.4) 

   

   • จัดเรียงตามลําดับเลขทะเบียน (โปรดขามไปตอบ
ขอ 5.4) 

   

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………... 
   …………………………………………………… 
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 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
 5.3 ในกรณีที่แบงภาพออกเปนกลุมเนื้อหาใหญ หองสมุด 

/ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน แบงกลุมเนื้อหา
ของภาพออกเปน …………….….. กลุม  

   

  โปรดระบุ    
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 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
 5.4 ภาพแตละประเภทที่จัดเก็บมีการแยกเก็บภาพเกา

และใหม หรือไม 
  • ไมแยกเก็บ  (โปรดขามไปตอบขอ 5.6) 

   

  • แยกเก็บ  โดย    
   - มีระยะเวลาในการเก็บภาพใหม 6 เดือน    
   - มีระยะเวลาในการเก็บภาพใหม 1 ป    
   - ไมกําหนดระยะเวลา แตแยกภาพไปเก็บที่

อื่น เมื่อภาพในเรื่องนั้น ๆ เต็มล้ินชัก/ตู 
   

   - อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………….. 
    ……………………………………………… 

   

 5.5 ในการจัดเก็บภาพเกา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือ
พิมพของทานมีการจัดระบบภาพเกาแตละประเภท
อยางไร 

  • จัดเรียงเชนเดียวกับภาพใหม 

   

  • จัดเรียงตามป ภายใตแตละปเรียงตามลําดับ
อักษรของหัวเรื่อง / ตามเลขหมู 

   

  • จัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
    ……………………………………………… 

   

 5.6 อุปกรณหรือครุภัณฑที่ใชในการจัดเก็บภาพแตละ
ประเภทมีลักษณะอยางไร 

  • ตูเก็บเอกสาร  4  ล้ินชัก 

   

  • ตูเก็บเอกสาร  6  ล้ินชัก    

  • ตูเก็บเอกสาร  12  ล้ินชัก    

  • ตะแกรงเหล็ก    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
    ……………………………………………… 

   

 5.7 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทานมีนโยบาย
ในการคัดเลือกภาพแตละประเภททิ้งหรือไม 

  • ไมมี  (โปรดขามไปตอบขอ ค. งานบริการ) 

   

  • มี    
 5.8 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกภาพทิ้งเปนอยางไร 
  • ภาพไมชัดเจน 
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  • ภาพเกิดการชํารุด    
    
 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
  • ภาพที่มีความซ้ําซอนเกินความจําเปน    

  • ภาพลาสมัย    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
    ……………………………………………… 

   

    
 
ค. งานบริการ 
 ครอบคลุมขอมูลประเภทของบริการที่ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ จัดใหบริการแกผูใช ทั้งผูใชภายในหนวยงาน

และบุคคลภายนอก  รวมทั้งเวลาใหบริการ 
 
 บุคคลภายใน บุคคลภายนอก 
 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
1. ประเภทของบริการที่หองสมุด/ศูนย   

ขอมูลหนังสือพิมพของทานจัดใหกับ    
ผูใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

      

 • บริการใชภาพภายในศูนยขอมูล
หนังสือพิมพ 

      

 • บริการยืม-คืน (โปรดตอบขอ 1.1)       

 • บริการตอบคําถามและชวยการคน
ควา (โปรดตอบขอ 1.2) 

      

 • บริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีภาพ       

 • จัดทําคูมือแนะนําการใชฐานขอมูล       

 • อบรมการใชฐานขอมูล
คอมพิวเตอร 

      

 • บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย∗  
(โปรดตอบขอ 1.3) 

      

 • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………... 
  …………………………………… 

      

 1.1 ระยะเวลาในการใหยืมภาพแตละ
ประเภท 

      

                                                  
∗ เปนบริการที่คิดเงินจากผูใช 
 



 197

  •  1 - 3 วัน 
  •  4 - 6 วัน       
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 บุคคลภายใน บุคคลภายนอก 
 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
  • 1  สัปดาห       
  • จนกวาจะใชงานเสร็จ       
  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………. 
   …………………………….. 

      

 1.2 รูปแบบที่ใหบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา 

  • ทางโทรศัพท 

      

  • ผูใชมาติดตอดวยตนเอง       
  • ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(E-MAIL) 
      

  • ทางโทรสาร       
  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………. 
   …………………………….. 

      

        
 
 1.3 บริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่จัดใหบริการ และอัตราคาบริการ 
 

ประเภทของบริการ อัตราคาบริการ / ราคา : ภาพ 
 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
การใชภาพแตละประเภท    
บริการยืม - คืน    
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา    
บริการสืบคนฐานขอมูล    
บริการทําสําเนาภาพ    
บริการเชาตนฉบับภาพ    
บริการขายตนฉบับภาพ    
อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
……………………………………………… 

   

 
2. เวลาเปดทําการของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ (โปรดระบุชวงเวลา) 
 

 เวลาเปดทําการ 
วัน บุคคลภายใน 
 มีบุคลากรของศูนย  

ขอมูลฯใหบริการ 
ไมมีบุคลากรของศูนย  
ขอมูลฯใหบริการ 

 
บุคคลภายนอก 

จันทร - ศุกร    
เสาร - อาทิตย    
อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………... 
………………………………… 
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ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯของทานประสบปญหาตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 กรุณาทําเครื่องหมาย 9 ลงในชองทางขวามือ เพื่อแสดงระดับปญหานั้น เพียงขอละ � เครื่องหมายตามประเภทของ

ภาพ 
ระดับของปญหา รายการปญหา 

มาก ปานกลาง นอย ไมเปนปญหา 
ก�  งานบริหาร 
 1. โครงสรางการบริหาร 
 y ไมมีหนวยงานภาพรับผิดชอบโดยตรง ทําให

ดําเนินงานไมสะดวก และไมมีประสิทธิภาพ 

      

 y หนวยงานภาพไมไดรับผิดชอบงานภาพทุก
งาน  ทําใหงานกระจายไปตามหนวยงาน  
ตาง ๆ  ของหองสมุด�ศูนยขอมูลฯ  ทํา
ใหควบคุมไดยาก 

    

 y อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

    

 �� ทรัพยากร     
 y ภาพแตละประเภทมีปริมาณไมเพียงพอ      

ตอความตองการของผูใช 
    

 y ภาพในบางเนื้อหาไมเพียงพอตอความ
ตองการของผูใช 

    

 y ภาพที่ใหบริการไมทันสมัย     
 y อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 

…………………………………………..… 
    

 �� บุคลากร     
 y ขาดบุคลากรระดับวิชาชีพทางดาน

บรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร   
ในการดําเนินงานภาพ 

    

 y ขาดบุคลากรผูมีความรูในดานภาพ     
 y บุคลากรผูรับผิดชอบงานภาพมีจํานวนนอย

ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานภาพ 
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ระดับของปญหา รายการปญหา 
มาก ปานกลาง นอย ไมเปนปญหา 

 y บุคลากรผูรับผิดชอบงานภาพทํางานหลาย
ดาน ทําใหทํางานไมทัน และมีงานคั่งคาง 

    

 y อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

    

 �� งบประมาณ     
 y งบประมาณงานภาพที่ไดรับมีจํานวนไมเพียง

พอสําหรับการพัฒนางานภาพบางงาน เชน 
การนําเทคโนโลยีมาใชจัดระบบภาพ เปนตน 

    

 y ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณงานภาพโดย
เฉพาะ ทําใหขั้นตอนในการขอใชงบประมาณ
ในการดําเนินงานภาพเปนไปไดอยางลาชา 

    

 y อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

    

 �� สถานที่     
 y สถานที่ท่ีใชในการจัดการภาพไมเปนสัดสวน 

และคับแคบเกินไป 
    

 y สถานที่ตั้งของหนวยงานภาพแยกออกจาก
หองสมุด�ศูนยขอมูลฯ ทําใหผูใชไปใช
ไมสะดวก 

    

 y อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

    

ข� งานเทคนิค     

 �� การคัดเลือกภาพ     
 y ไมมีนโยบายในการคัดเลือกภาพ ทําใหผู

ปฏิบัติงานภาพขาดแนวทางในการปฏิบัติ
งาน และผูคัดเลือกภาพแตละคนอาจใชเกณฑ
ในการคัดเลือกแตกตางกัน  

    

 
 

ระดับของปญหา 
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รายการปญหา ระดับของปญหา 

มาก ปานกลาง นอย ไมเปนปญหา  y ภาพที่มีหลายภาพในเรื่องเดียวกันเปนปญหา
ในการพิจารณาคัดเลือกเก็บ เนื่องจากผูคัด
เลือกภาพไมสามารถใชเกณฑใด มาตัดสินได 
บางครั้งภาพที่คัดเลือกจึงไมตอบสนองการใช
งานของผูใช  

    

 y อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

    

 �� การจัดระบบภาพ     
 y การจัดระบบภาพดวยเลขหมูทําใหผูใชไม

สามารถคนหาภาพไดดวยตนเอง ตองให
บุคลากรภาพชวยคนหาให 

    

 y ในการจัดระบบภาพดวยหัวเร่ือง  
บรรณารักษแตละคนกําหนดหัวเร่ืองใน    
เนื้อหาเดียวกันไมเหมือนกัน 

    

 y การแบงกลุมภาพเปนกลุม  เนื้อหาใหญยังไม
สอดคลองกับการใชงานของกอง�
บรรณาธิการ 

    

 y ขาดคูมือในการกําหนดเลขหมู�หัวเร่ือง     
 y การจัดระบบภาพดวยเลขทะเบียน บางครั้ง

บรรณารักษกําหนดเลขทะเบียนไมเปนไป
ตามลําดับของภาพที่เขามา  ทําใหเกิดปญหา
ในการจัดเก็บและคนหาภาพ 

    

 y อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

    

 �� การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ     
 y พื้นท่ีในการระบุขอมูลภาพมีนอยเกินไป    ทํา

ใหไมสามารถบันทึกรายละเอียดของ  ภาพได
อยางครบถวน 
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ระดับของปญหา รายการปญหา 
มาก ปานกลาง นอย ไมเปนปญหา 

 y ผูถายภาพ�ชางภาพ ใหรายละเอียดของ 
ภาพไมชัดเจน  ทําใหการระบุขอมูลภาพ    
ไมครบถวนสมบูรณ 

    

 y อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

    

 �� การจัดทําเครื่องมือชวยคน     
 y ไมมีการจัดทําเครื่องมือชวยคนภาพ   ทําให ผู

ใชเขาถึงภาพไดยาก 
    

 y การจัดทําเครื่องมือชวยคนในรูปบัตรดรรชนี
ภาพ ไมเปนท่ีนิยมของผูใช 

    

 y การทําดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูล
คอมพิวเตอรไมเปนท่ีนิยมของผูใช 

    

 y ทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพจากบัตร
ดรรชนีมีนอย 

    

 y ทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพจากฐาน ขอ
มูลคอมพิวเตอรมีนอย 

    

 y อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 
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 �� การจัดเก็บภาพ     
 y การรวมภาพบางประเภทไวดวยกันทําให การ

จัดเก็บและคนหาไมสะดวก 
    

 y การจัดเก็บภาพใหมและภาพเการวมไวดวย
กัน ทําใหตู�  ล้ินชักแนน ซ่ึงสงผล
ใหภาพเกิดการชํารุดเสียหาย และเสียเวลาคน
หา 

    

 y อุปกรณท่ีใชในการจัดเก็บภาพแตละประเภท
มีไมเพียงพอกับจํานวนภาพที่เพิ่มขึ้น 

    

 y อุปกรณท่ีใชในการจัดเก็บภาพไมเหมาะสม
กับประเภทของภาพ 

    

 
ระดับของปญหา รายการปญหา 

มาก ปานกลาง นอย ไมเปนปญหา 
 y ไมมีการคัดภาพทิ้ง ทําใหมีภาพมากเกินความ

จําเปนตอการใชงาน 
    

 y อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 
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ค�งานบริการ     

 y บริการที่จัดใหผูใชมีนอยเพราะขาดบุคลากรผู
ใหบริการ 

    

 y หองสมุด�ศูนยขอมูลฯ ไมสามารถจัด
บรรณารักษใหบริการตลอด �� ชั่วโมง      
ทําใหผูใชไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของ   หอง
สมุด�ศูนยขอมูลฯ เชน หยิบภาพไปใช
โดยไมกรอกแบบฟอรมการยืม�คืน 
เปนตน 

    

 y กองบรรณาธิการไมคอยใหความรวมมือใน
การสง�คืนภาพใหกับหองสมุด�
ศูนยขอมูลฯ 

    

 y บริการอบรมการใชฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ไมสามารถจัดทําไดเปนประจําและอยางตอ
เนื่อง    เพราะผูใชไมมีเวลาและขาดความสน
ใจที่จะเขารับ  การอบรม 

    

 y การใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยแกบุคคล
ภายนอกทําไดเทาท่ีระเบียบของหองสมุด
�ศูนยขอมูลฯ เอ้ืออํานวย ทําใหลูกคาอยู
ในวงจํากัด  เฉพาะผูท่ีมาติดตอท่ีหองสมุด
�ศูนยขอมูลฯ ดวยตนเองเทานั้น 

    

 y อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

 
 
 

   

 
 
 

ระดับของปญหา รายการปญหา 
มาก ปานกลาง นอย ไมเปนปญหา 
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ง� ปญหาอื่น ๆ     

 �� ผูบริหาร �กองบรรณาธิการ
�  ผูอํานวยการ เปนตน� ไม
สนับสนุนการดําเนินงานภาพ เทาท่ีควร 

    

 �� กองบรรณาธิการสงภาพใหหอง
สมุด�     ศูนยขอมูลฯ ลา
ชา 

    

 �� ภาพที่เขามาในหองสมุด�
ศูนยขอมูลฯ ในแตละวันมีจํานวนมาก จึงไม
สามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวัน
เดียวกันได 

    

 �� ผูใชขาดความรูและทักษะในการ
คนหาภาพในศูนยขอมูล ทําใหไมสามารถคน
หาภาพ ไดดวยตนเอง 

    

 y อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

    

     
 
 
ขอเสนอแนะ:  เพื่อแกไขปญหาเกี่ยวกับการจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
 
1. งานบริหาร (โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากร  งบประมาณ  สถานที่ และทรัพยากรภาพ) 
 ภาพ   
   
   
 ฟลมเนกาทีฟ   
   
   
 สไลด   
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2. งานเทคนิค (การคัดเลือกภาพ  การจัดระบบภาพ  การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ  การจัดทําเครื่องมือชวยคน  และ 
 การจัดเก็บภาพ) 
 ภาพ   
   
   
 ฟลมเนกาทีฟ   
   
   
 สไลด   
   
   
��
 งา
นบริการ �ประเภทของบริการที่หองสมุด�ศูนยขอมูลฯ จัดใหแกผูใช ทั้งผูใชภายในและภายนอกหนวยงาน  รวมทั้งเวลาในการ
ใหบริการ� 

 ภาพ   
   
   
 ฟลมเนกาทีฟ   
   
   
 สไลด   
   
   
4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ (โปรดระบุ) 
   
   
   
   
 
 

ขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 






















