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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการจัดการภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ และสไลด       
ในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ในดานงานบริหาร  งานเทคนิค และงานบริการ  รวมทั้งปญหาในการ     
จัดการภาพ เพื่อเปนแนวทางแกผูบริหาร บรรณารักษ และหัวหนางานภาพ ในการปรับปรุง        
การจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 ผลการวิจัยพบวา ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญ มีบรรณารักษรับผิดชอบงานภาพ    
โดยเฉพาะ  มีสถานที่ที่ใชในการจัดการภาพ อยูภายในศูนยขอมูลฯ โดยเปนมุมหนึ่ง และมีการกั้น     
เปนสัดสวน  สําหรับดานงานเทคนิค ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญ มเีกณฑในการคัดเลือกภาพ   
ทุกประเภท  จัดระบบ และจัดเก็บภาพแตละประเภทดวยหัวเร่ือง โดยแบงเนื้อหาออกเปนกลุม
ใหญๆ และภายใตแตละกลุมเรียงตามลําดับอักษรของหัวเร่ือง  ในดานงานบริการ ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพสวนใหญใหบริการ ใชศูนยขอมูลฯ  บริการยืม-คืน  บริการตอบคําถามและชวย      
การคนควาแกบุคคลภายใน  สวนบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่ใหกับบุคคลภายนอก มี 3 ประเภท 
คอื บริการทําสําเนาภาพ บริการเชาตนฉบับภาพและบริการขายตนฉบับภาพโดยคิดอัตราคาบริการ
ตั้งแต 60-2,100บาทตอภาพ 
 
 ปญหาในการจัดการภาพ โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด        
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        The objective of this research was to study the management of photos, negative 
and slide films in Newspaper Information Centers, in terms of, administration, technical 
service and user service, including problems in pictures management in order to enable 
the executives, librarians and heads of picture department to improve the picture 
management  i n  the  Newspaper  In fo rma t ion  Cen te rs  more  e f f i c ien t l y 
 The research results reveal that,  most newspaper information centers, have 
librarians particularly responsible for  picture work, have proportional section inside for 
proceeding the picture work. For technical service, most newspaper information centers 
have criteria to select all types of pictures. Each type of picture is organized and stored 
by subject headings, and the contents  are classified into main groups, under each 
group by alphabetical order. For user service, most newspaper information centers offer 
various types of services : information service, circulation and reference service for the 
staff. For fee-based information service, there are 3 types, namely, copying, renting and 
selling of original pictures with service charges ranging from 60 to 2,100 Baht  per copy 
 The problems of picture management averagely are at moderate level. The three 
highest mean problems are those of the structure of  administration, picture storage and 
picture resources, respectively 
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บทที่ 2 

 
ปริทัศนวรรณกรรม 

 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทนี้จะกลาวถึง บทบาทและหนาที่ของหองสมุดหนังสือพิมพ      การจัดการภาพ
ในหองสมุดหนังสือพิมพ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพในกรุงเทพมหานคร และงานวิจัย      ที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอ
ไปนี้ 
 
บทบาทและหนาที่ของหองสมุดหนังสือพิมพ 
 หองสมุดหนังสือพิมพ หรือศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  มีช่ือเรียกในภาษาอังกฤษหลายคํา        
ตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของหองสมุด  เชน  Morgue, News library, Press library, 
Newspaper library, News Research library, Editorial Information Center เป น ต น  ห อ งสมุ ด
หนังสือพิมพเปน   แหลงสารนิเทศที่สําคัญที่ใชในการผลิตขาว และเนื่องจากกองบรรณาธิการมีหนาที่
รับผิดชอบดานขาวโดยตรง หองสมุดหนังสือพิมพจึงจัดตั้งขึ้น โดยมีหนาที่สําคัญที่สุดในการใหบริการ
กองบรรณาธิการ (พรรณพิมล กุลบุญ , 2534 : 6) 
 หองสมุดหนังสือพิมพทําหนาที่จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  เพื่อใหกองบรรณาธิการใช        
ตรวจสอบความถูกตองของขอเท็จจริง และคนขอมูลภูมิหลังของขาว (Hansen, Ward and Mcleod, 
1987 : 717) เพื่อใหขาวและเร่ืองราวที่เขียนเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได มีความครบถวนสมบูรณ      
มีรายละเอียดเพิ่มมากขึ้นและนาสนใจยิ่งขึ้น 
 การจัดตั้งหองสมุดหนังสือพิมพมีขอดีบางประการ (Newspaper Division, Special Library 
Association, 1983 : 1) ดังนี้คือ 
 1.  เปนศูนยกลางของขอมูลในบริษัทหนังสือพิมพ โดยหองสมุดจะรวบรวมขอมูลท้ังหมด 
เก็บไวในที่เดียวกัน และถึงแมจะใหบริการกับกองบรรณาธิการเปนหลัก หองสมุดก็ทําหนาที่ใหบริการ
แกบุคลากรในหนวยงานอื่น ๆ ของบริษัทหนังสือพิมพดวย 
 2.  เปนแหลงตรวจสอบความถูกตองของขอเท็จจริงและขอมูลภูมิหลังที่เรียกใชไดงาย  
หองสมุดหนังสือพิมพที่มีประสิทธิภาพจะชวยปองกันไดทั้งความผิดพลาดดานขอเท็จจริง และ 
การละเลยขอมูลสําคัญในการรายงานขาว 
 
 3.  เปนแหลงขอมูลทางประวัติศาสตร โดยหองสมุดจะใหบริการกฤตภาคที่คัดเลือกจากขาว 
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ในหนังสือพิมพ และภาพ ซึ่งถือเปนเครื่องมือบันทึกประวัติศาสตรที่สําคัญ และไมสามารถคนหาได
จากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ 
 4.  มีบุคลากรผูมีความรูทําหนาที่คัดเลือกสารนิเทศท่ีเปนที่ตองการ นํามาจัดระบบ และชวย 
สืบคนสารนิเทศใหนักหนังสือพิมพไดอยางรวดเร็ว 
 5.  ชวยกระตุนใหนักหนังสือพิมพมีการคนควาขอมูลในการทํางานมากขึ้น 
 
การจัดการภาพในหองสมุดหนังสือพิมพ 
 หองสมุดหนังสือพิมพมีทรัพยากรสารนิเทศหลายประเภท ซ่ึงหองสมุดแตละแหงจะใหบริการ
มากหรือนอยประเภทขึ้นอยูกับนโยบาย งบประมาณ เนื้อที่ รวมทั้งความตองการของผูใช โดยท่ัวไป
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดหนังสือพิมพประกอบดวย หนังสือพิมพ กฤตภาค ภาพ หนังสืออางอิง 
และหนังสืออ่ืน ๆ วารสาร จุลสาร สิ่งพิมพรัฐบาล และแผนที่ แตทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญที่สุดของ
หองสมุดหนังสือพิมพ  คือ  กฤตภาค  และภาพ  (พรรณพิมล  กุลบุญ , 2534 : 29 ; International 
Encyclopedia of Information and Library Science , 1997 : 317) 
 ในการผลิตหนังสือพิมพ นักหนังสือพิมพจําเปนตองใชภาพ ซึ่งมีทั้งภาพบุคคล และภาพ     
เหตุการณ เพ่ือเสนอเรื่องราวตาง ๆ หลายประเภท เชน ภาพขาว (ภาพขาวสังคม ขาวบันเทิง ขาวธุรกิจ 
ขาวเหตุการณ  หรือภาพขาวสด) ภาพประกอบบทความ  สารคดี  ภาพชุดเสนอเรื่องราวท้ังเร่ือง           
ภาพโฆษณา เปนตน (สิริทิพย ขันสุวรรณ , 2539 : 20) 
 สําหรับผูใชภาพของหองสมุดหนังสือพิมพ ไดแก บรรณาธิกร (Sub-editor) ชางภาพ นักวาด
การตูน ผูวาดภาพประกอบ และแผนกโฆษณา เปนตน 
 หองสมุดหนังสือพิมพ ไมวาจะมีขนาดเล็กหรือใหญเพียงใด จําเปนตองมีการจัดการภาพอยางมี
ระบบ ทั้งในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ คือ ผูปฏิบัติงาน
สามารถดําเนินงานไดสะดวก และผูใชไดรับประโยชนสูงสุด 
 
 สําหรับแนวทางการจัดการภาพ ดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ มีดังนี้ 
 
 1. งานบริหาร 
 งานบริหารครอบคลุมทรัพยากรภาพ โครงสรางการบริหารงาน บุคลากร งบประมาณ และ
สถานที่ 
  1.1 ทรัพยากรภาพ 



 10

  ทรัพยากรภาพในหองสมุดหนังสือพิมพ โดยท่ัวไปมี 3 ประเภท  ไดแก ภาพถาย     
ฟลมเนกาทีฟ และสไลด ซ่ึงภาพทั้ง 3 ประเภท ไดมาจากแหลงตาง ๆ (Hall , 1981 : 478-479) ดังนี้ 
  1.  ภาพที่ถายโดยชางภาพหนังสือพิมพ เปนภาพบุคคลและภาพเหตุการณตาง ๆ ที่เปน 
ขาวในแตละวัน ภาพที่ถายโดยชางภาพมีทั้ง  สไลด  ฟลมเนกาทีฟ  และภาพถายที่อัดจากฟลมเนกาทีฟ โดยภาพที่มา
จากแหลงนี้ เปนทรัพยากรภาพที่สําคัญที่สุด และมีจํานวนมากที่สุด 
  2.  ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ เชน AP , CNN , Reuter เปนตน โดยภาพที่สงมา 
จากแหลงนี้จะเปนภาพดิจิทัล คือ ภาพที่สงผานทางเครือขายคอมพิวเตอร โดยทางกองบรรณาธิการสามารถดึงรูปภาพ
จากคอมพิวเตอร เพื่อคัดเลือกลงหนังสือพิมพไดโดยตรง โดยไมตองทําสําเนาภาพออกมา ถาบรรณาธิการเห็นวา ภาพ
ที่สงมาบางภาพสามารถนํากลับมาใชประโยชนไดอีก หรือเปนภาพที่มีความสําคัญ จะทําการอัดสําเนาภาพนั้น ๆ แลว
จัดเก็บไวในหองสมุด เพื่อการใชงานในอนาคต 
  3.  ภาพจากแหลงอ่ืน ๆ เชน ภาพที่หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน และเจาของ 
ภาพสงมาใหประชาสัมพันธ ซึ่งตามปกติ อยูในลักษณะภาพถายทั้งภาพสีและขาวดํา ภาพจากนิตยสาร 
หนังสือภาพ เปนตน 
  ปจจุบัน  หองสมุดหนังสือพิมพบางแหง เร่ิมเก็บภาพขาวในรูปแบบดิจิทัล เชน       
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ มีฐานขอมูลภาพขาวภูมิภาค (Telephoto database) โดยเร่ิมเก็บภาพ
ขาวท่ีสงมาจากภูมิภาค ไวในฐานขอมูลคอมพิวเตอร ซึ่งนักหนังสือพิมพสามารถนําไปใชตีพิมพลง  
หนังสือพิมพไดทันที 
  1.2 โครงสรางการบริหารงานและบุคลากร 
  โครงสรางการบริหารงานภาพไมมีกฎเกณฑกําหนดไวตายตัว  การที่หองสมุด  
หนังสือพิมพจะบริหารงานภาพโดยมีหนวยงานภาพรับผิดชอบโดยเฉพาะ หรือไมมีหนวยงานภาพ    
รับผิดชอบโดยเฉพาะ แตกําหนดบุคลากรใหรับผิดชอบงานภาพโดยตรง ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ของ  
หองสมุด เชน จํานวนและประเภทของทรัพยากรภาพ จํานวนบุคลากรภาพ และเนื้อที่ของหองสมุด 
เปนตน 
  สําหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภาพ ทั้งในหนวยงานภาพ หรือไมมีหนวยงานภาพ จะมี
จํานวนมากหรือนอย อาจใชเกณฑ 3 ประการตอไปนี้ในการพิจารณา คือ จํานวนทรัพยากรภาพที่เขามา
ในหองสมุดในแตละวัน  จํานวนภาพที่มี ผูสอบถามหรือขอใช  และเวลาทําการของหองสมุด 
(Whatmore, 1978 : 181)  หรืออาจใช เกณฑพิจารณาจากยอดจําหน ายของหนังสือพิมพ  เชน         
หนังสือพิมพที่มียอดจําหนายวันละประมาณ  75,000-150,000 ฉบับ หองสมุดควรมีบุคลากรภาพ      
โดยเฉพาะ 1 คน เพื่อทําหนาท่ีดําเนินงานดานภาพ (Hall , 1981 : 54) 



 11

  สําหรับคุณสมบัติของบุคลากรภาพ  ไมมีขอกําหนดตายตัว แตโดยท่ัวไปควรมี         
คุณสมบัติ (Guidelines for Newspaper Libraries , 1983 : 88) ดังนี้ คือ มีความรูและความสนใจดาน
ภาพ สนใจเหตุการณปจจุบัน มีสัญชาตญาณขาว คุนเคยกับกระบวนการของแผนกภาพ หรือหองภาพ 
เชน การคัดเลือกภาพ การตดัสวนภาพ (Cropping) เปนตน และมีความอดทนในการทํางาน เนื่องจาก
ภาพเปนงานที่เกิดปญหาในการปฏิบัติไดตลอดเวลา และเปนงานละเอียด มีขั้นตอนการปฏิบัติงานมาก 
  1.3 งบประมาณ 
  โดยทั่วไป หองสมุดหนังสือพิมพจะไมมีงบประมาณเพื่องานภาพโดยเฉพาะ แตจะ
รวมอยูกับงบประมาณที่หองสมุดไดรับ หรือรวมอยูกับงบประมาณของกองบรรณาธิการ (Newspaper 
Division, Special Library Association, 1983) และเมื่อตองการใชจายในการพัฒนางานภาพ  ก็
สามารถเบิกจากหนวยงานตนสังกัดไดเปนครั้ง ๆ นอกจากนี้การใชวัสดุอุปกรณตาง ๆ ในการจัดภาพ 
เชน    ซองภาพ กระดาษ ฯลฯ ก็สามารถเบิกจายไดทั้งหมดเชนเดียวกัน 
  1.4 สถานที่ 
  สถานที่ท่ีใชในการจัดการภาพ โดยทั่วไปจะอยูภายในพื้นที่หองสมุด โดยอาจแบงเปน
มุมหน่ึงหรือกั้นเปนหอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเนื้อที่ของหองสมุด ถาหองสมุดมีขนาดใหญ ก็สามารถแบงกั้น
เปนหองได แตถาหองสมุดมีขนาดเล็ก อาจใชพื้นที่มุมใดมุมหนึ่งภายในหองสมุด เพื่อจัดเก็บและ 
ดาํเนินงานภาพ สําหรับหองสมุดหนังสือพิมพบางแหงซึ่งมีพื้นที่คับแคบ อาจแยกแผนกภาพเปนหอง
ตางหากออกจากหองสมุดส่ิงพิมพ ตัวอยางเชน งานภาพของศูนยขอมูลมติชน 
 
 2. งานเทคนิค 
 งานเทคนิคของภาพ เปนงานที่ยุงยาก ซับซอน ตองอาศัยระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  
เพื่อใหหองสมุดมีทรัพยากรภาพที่เหมาะสม ตรงตามความตองการของผูใช และเปนระบบที่สืบคนได
สะดวก รวดเร็ว งานเทคนิคของภาพ ครอบคลุมงานตอไปนี้ คือ การคัดเลือกภาพ การจัดระบบภาพ  
การระบุขอมูลภาพ การจัดทําเครื่องมือชวยคน และการจัดเก็บภาพ 
  2.1 การคัดเลือกภาพถือเปนงานสําคัญของงานภาพ เนื่องจากภาพที่ไดรับเขาหองสมุด
ในแตละวันมีจํานวนมาก ทั้งภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพและไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ ภาพจาก
สํานักขาวตางประเทศ และภาพจากแหลงอื่น ๆ หองสมุดจึงควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการคัดเลือกภาพ 
เพื่อใหภาพท่ีมีอยูในหองสมุดสามารถใชประโยชนไดอยางสูงสุด (พรรณพิมล กุลบุญ, 2534 : 92)  
  โดยทั่วไป ภาพท่ีตีพิมพลงหนังสือพิมพอาจเก็บไวไดท้ังหมด เนื่องจากมีความเปนไป
ไดที่จะนํากลับมาใชประโยชนอีก ซึ่งหองสมุดบางแหงเก็บไวถาวรตลอดไป หองสมุดบางแหงเก็บไว  
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1 ป  แลวพิจารณาอีกคร้ังหนึ่งวาจะคัดเลือกเก็บภาพใดตอไป  สวนภาพที่ไมไดลงหนังสือพิมพ 
บรรณารักษจะเปนผูคัดเลือกวาภาพใดควรเก็บ ภาพใดไมควรเก็บ ซึ่งหองสมุดแตละแหงมีเกณฑ     
แตกตางกันไป  สําหรับภาพที่ ไดจากแหลงอื่น  ๆ  เปนภาพที่มีความสําคัญนอย  เชน  ภาพแจก              
ภาพประชาสัมพันธ เปนตน หองสมุดสวนใหญเก็บไวเพียงระยะสั้น เชน 1-3 เดือน ถาไมมีผูใชจะทิ้ง
ไปเมื่อครบกําหนด หองสมุดบางแหงอาจคัดเลือกภาพในกลุมนี้อีกครั้งหนึ่งกอนทิ้ง 
  สําหรับเกณฑท่ีหองสมุดใชในการคัดเลือกภาพ ขึ้นอยูกับนโยบายของหองสมุด       
แตละแหง หองสมุดบางแหงพิจารณาประโยชนของภาพกับผูใชเปนสําคัญ กลาวคือ ถาเห็นวาภาพ     
จะเปนประโยชนกับผูใช ทั้งในปจจุบันและในอนาคต จะเก็บภาพนั้น ๆ ไว และภาพที่ซ้ํากันจะคดัเลือก
เก็บไวเฉพาะบางภาพ หองสมุดบางแหงอาจพิจารณาเลือกเก็บภาพท่ีมีคุณลักษณะทางการเสนอเรื่องราว 
คุณลักษณะทางกายภาพของภาพ เชน ความคมชัด คุณคาดานประวัติศาสตรของภาพ ความทันสมัยของ
ภาพ และภาพที่ใหอารมณและความรูสึก (Hansen , 1987 : 716) 
  2.2 การจัดระบบภาพ 
  สําหรับการจัดระบบภาพในหองสมุดหนังสือพิมพ โดยทั่วไปมี 3 ระบบ  ไดแก    
ระบบหวัเร่ือง ระบบเลขหมู และระบบเลขทะเบียน ซึ่งแตละระบบมีรายละเอียดดังนี้ 
     2.2.1 ระบบหัวเร่ือง เปนระบบที่ใชไดกับทรัพยากรภาพทั้ง 3 ประเภท คือ 
ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ และสไลด ระบบหัวเร่ืองมีขอดี คือ เปนระบบที่มีความยืดหยุนในทางปฏิบัติงาน 
กลาวคือ หัวเรื่องสามารถมีการเปลี่ยนแปลง ขยายหัวเรื่องยอยได รวมทั้งจัดหัวเร่ืองใหมใหละเอียด
สมบูรณขึ้นได โดยไมกระทบตอการทํางานของบรรณารักษ อีกท้ังระบบหัวเร่ืองเปนระบบที่ผูใชเขาใจ
งาย รวดเร็ว และผูใชสามารถคนหาภาพที่ตองการไดดวยตนเอง ตามปกติการกําหนดหัวเร่ืองใหกับภาพ
จะพิจารณาจาก 2 จุด คือ บุคคล  และเนื้อหา 
   การกําหนดหัวเร่ืองเนื้อหามี 2 วิธี คือ การใหหัวเร่ืองแบบ Direct headings 
เปนการใหหัวเรื่องเนื้อหาโดยตรง เพื่อนําไปจัดเก็บตามลําดับอักษรของหัวเร่ือง อีกวิธีหนึ่งเปน        
การใหหัวเรื่อง โดยแบงกลุมเนื้อหาออกเปนกลุมใหญ ๆ จํานวนหนึ่งกอน เชน กลุมเนื้อหา การเมือง 
การศึกษา กีฬา คมนาคม อาชญากรรม เปนตน และภายใตแตละกลุมจะใหหัวเรื่องท่ีเปนเนื้อหาของกลุม
น้ันอีกที เรียกวา Alphabetico-classified scheme ในการกําหนดกลุมเนื้อหามากนอยเพียงใดและ
อยางไร ขึ้นอยูกับการเนน  หรือการทํางานของหนังสือพิมพแตละฉบับ  (Newspaper Division, 
Special Library Association , 1983) 
   การกําหนดหัวเรื่องใหกับภาพ ตามปกติ หองสมุดจะใหหัวเรื่องที่มีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงหรือแคบที่สุด และคําที่เลือกใชเปนหัวเรื่องมักเปนคําที่ใชกันอยูทั่วไป และเปนที่รูจัก   
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คุนเคยดี รวมทั้งเปนคําท่ีใชอยูในเนื้อหาของขาวและบทความ การใชคําท่ีนักหนังสือพิมพใชเปนประจํา
ดีกวาใชศัพทวิชาการซึ่งนักหนังสือพิมพไมคุนเคย นอกจากนี้ หองสมุดตองมีเหตุผลในการเลือกใช   
หัวเร่ือง และใชใหคงท่ี ตรงกันทุกคร้ัง ถาเปนเรื่องในลักษณะเดียวกัน และถาเคยพิจารณาใหหัวเรื่อง
จากแงมุมใด และใหหัวเรื่องไวมากนอยแคไหน ตองทําเชนน้ันอยางสม่ําเสมอ สวนสําคัญท่ีสุด คือ  
หองสมุดควรศึกษานโยบายของหนังสือพิมพใหเขาใจชัดเจน เพื่อนํามาพิจารณาวา มีหัวขอใดเกี่ยวของ
อยูบาง เพื่อจะไดทําหัวเรื่องไดอยางครบถวนสมบูรณ (Haralick , 1973 : 41-47) 
   2.2.2 ระบบเลขหมู ตามปกติ หองสมุดหนังสือพิมพท่ัวไปท่ีใชระบบการจัด
หมวดหมูภาพ จะสรางระบบจัดหมูขึ้นใชเองใหเหมาะสมกับการใชงานของหนังสือพิมพแตละแหง 
เนื่องจากระบบจัดหมูที่ใชกับหนังสือ ไมสามารถนํามาใชไดอยางเหมาะสมกับภาพ หองสมุดที่ใชระบบ
เลขหมูจะกําหนดกลุมเลขหมูดวยแนวคิดเดียวกันกับระบบหัวเรื่อง และใชตัวเลขเปนสัญลักษณแทน
เนื้อหา ดังตัวอยางระบบเลขหมูของศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน 
   หมวด 000 สถานที่ราชการและรัฐวิสาหกิจ 
   หมวด 100 ศาสนาและพิธีกรรม 
   หมวด 200 การส่ือสารและสื่อสารมวลชน 
   หมวด 300 วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
   หมวด 400 การเมืองการปกครอง 
   หมวด 500 เศรษฐกิจ 
   หมวด 600 อุตสาหกรรมและธุรกิจการบริหาร 
   หมวด 700 ประชากร 
   หมวด 800 ทรัพยากรธรรมชาติ 
   หมวด 900 การกีฬา 
   การใชระบบเลขหมูในการจัดระบบภาพมีขอดี คือ เปนระบบที่สามารถ    
ควบคุมเนื้อหาภาพตางๆ ใหอยูภายในขอบเขตของหองสมุดไดอยางชัดเจน ซึ่งทําใหงายตอการจัด
ระบบภาพ และการคนหาภาพของผูใชก็สามารถทําไดงาย โดยคนหาตามหมวดของเลขหมูภาพใน   
เนื้อหาที่ตองการ นอกจากนี้ การจัดระบบภาพดวยเลขหมู ยังเปนระบบที่สามารถรองรับการจัดเก็บ และ
คนคืนภาพโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี เพราะการสืบคนภาพจะใชรหัส ซึ่งหมายถึง 
เลขหมูนั่นเอง 
   2.2.3 ระบบเลขทะเบียน (Accession number) เปนระบบที่กําหนดหมาย
เลขใหกับภาพตามลําดับของภาพที่ไดรับภาพเขาหองสมุด เปนระบบที่นิยมใชกับฟลมเนกาทีฟ มากกวา   
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ภาพอัดและสไลด เนื่องจากหองสมุดเก็บฟลมเนกาทีฟหลายๆ ภาพไวในซองบรรจุเดียวกัน ไมไดแยก
ออกเปนแตละกรอบภาพ จึงไมสามารถกําหนดหัวเรื่องหรือเลขหมูได ระบบเลขทะเบียนสามารถทําได
หลายวิธี แตวิธีท่ีนิยมใชกันมากคือ กําหนดเลขทะเบียนจาก วัน เดือน ปที่ถายภาพ (Whatmore, 1973 : 
208) 
  2.3 การระบุขอมูลภาพ 
  การระบุขอมูลภาพ เปนการระบุขอมูลเบ้ืองตนของภาพ เพ่ือเปนประโยชนในการ   
คนหาภาพ และการจัดเก็บภาพไดอยางถูกตอง ซึ่งการระบุขอมูลใหกับภาพทั้ง 3 ประเภท มีรายละเอียด
ดังนี้ 
  ภาพถาย เปนทรัพยากรที่มีการระบุขอมูลมากที่สุด เนื่องจากมีพื้นที่ดานหลังภาพให
บรรจุขอมูลไดมาก ซึ่งขอมูลที่หองสมุดแตละแหงระบุอาจแตกตางกันไป แตโดยทั่วไป ขอมูลที่ระบุให
กับภาพถายแตละภาพ ไดแก หัวเร่ือง หรือเลขหมู วัน เดือน ป ท่ีถายภาพ ช่ือชางภาพ และคําอธิบายภาพ 
ซ่ึงถาเปนภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพอาจตัดคําอธิบายภาพจากหนังสือพิมพมาติดไวที่ตัวภาพโดยตรง 
สําหรับสวนของภาพที่ใชในการระบุขอมูลภาพถายนั้น โดยทั่วไปจะระบุไวดานหลังภาพ 
  ฟลมเนกาทีฟ ขอมูลสําคัญที่ระบุใหกับฟลมเนกาทีฟ คือ เลขทะเบียน และชื่อชางภาพ 
หองสมุดบางแหงอาจระบุ วัน เดือน ป ท่ีถายภาพ เพ่ิมเติม ขอมูลของฟลมเนกาทีฟ จะระบุไวที่ดานหนา
ของซองบรรจุฟลม 
  สไลด ขอมูลท่ีหองสมุดแตละแหงกําหนดใหกับสไลด ไดแก หัวเร่ือง หรือเลขหมู   
วนั เดือน ป ที่ถายภาพ ช่ือชางภาพ และคําอธิบายภาพอยางสั้น ๆ โดยระบุขอมูลไวที่กรอบภาพสไลด 
  2.4 การจัดทําเครื่องมือชวยคน 
  การจัดทําเคร่ืองมือชวยคนภาพ เปนการจัดทําเคร่ืองมือ หรือคูมือสําหรับใหผูใชเขาถึง
ตัวภาพไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เคร่ืองมือชวยคนภาพที่สําคัญที่หองสมุดจัดทําคือ ดรรชนีภาพ      
ซ่ึงอาจทําไดท้ังในรูปบัตร และในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร สําหรับรายลเอียดของดรรชนีภาพทั้ง 2  
รูปแบบมีดังนี้ 
   1. ดรรชนีภาพในรูปบัตร เปนลักษณะการจัดทําเคร่ืองมือชวยคนในระยะแรก
ของหองสมุดหนังสือพิมพ เมื่อหองสมุดมีการนําเทคโนโลยีมาใช จะเปลี่ยนดรรชนีภาพใหอยูในรูป
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร การทําดรรชนีภาพในรูปบัตรใชบัตรขนาด 3 X 5 นิ้ว เชนเดียวกับบัตรรายการ
หนังสือ ตามปกติ หองสมุดท่ีใชระบบหัวเร่ือง จะไมจัดทําบัตรดรรชนีภาพ เนื่องจากผูใชสามารถคนหา
ภาพไดโดยตรงอยูแลว การทําบัตรดรรชนีภาพจึงมักทํากับหองสมุดที่ใชระบบเลขหมู และเลขทะเบียน 
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เพื่อชวยในการคนหาภาพที่ตองการ โดยทําใหเขาถึงไดจากหัวเรื่อง (หัวเรื่องเนื้อหา สถานที่ และบุคคล
ในภาพ) และชื่อชางภาพ (Nora, 1997 : 3) 
   2. ดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร  เปนการนํ าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาใชทําดรรชนีทรัพยากรภาพทั้ง 3 ประเภท คือ ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ และสไลด โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหผูใชเขาถึงรายการที่เกี่ยวของไดอยางสะดวกรวดเร็ว มีทางเลือกในการสืบคนได
มากข้ึน และเฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้น ไดแก ช่ือชางภาพ วันเดือนปที่ถายภาพ หัวเรื่องภาพ และคําสําคัญ 
(Nelson, 1989 : 91-95) 
  2.5 การจัดเก็บภาพ 
  การจัดเก็บภาพแตละประเภทในหองสมุดหนังสือพิมพ ขึ้นอยูกับการจัดระบบภาพ
ของหองสมุด กลาวคือ ถาหองสมุดใชระบบหัวเร่ือง ภาพจะจัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเร่ือง ถาใช
ระบบเลขหมูหรือเลขทะเบียน ภาพจะเรียงตามลําดับเลขหมู หรือเลขทะเบียนที่ใช 
  สําหรับหองสมุดท่ีใชระบบหัวเร่ืองในการจัดเก็บภาพ โดยทั่วไปจะแยกภาพบุคคล 
และภาพ เนื้อหา ออกจากกัน และจัดเรียงดังนี้ 
  ภาพบุคคล จัดเรียงตามลําดับอักษรของชื่อบุคคล หรืออาจแยกภาพบุคคลออกเปนกลุม 
เชน ภาพนักการเมือง นักกีฬา ราชวงศ เปนตน และภายใตแตละกลุม เรียงตามลําดับอักษรของชื่อบุคคล 
โดยบุคคลชาวไทยเรียงตามชื่อตน สวนชาวตางประเทศ เรียงตามลําดับอักษรของชื่อสกุล 
  ภาพเนื้อหา ภาพในกลุมนี้มีการจัดเก็บ   2    วิธี    คือ   วิธีแรกเรียงตามลําดับอักษรของ     
หัวเรื่องโดยตรง สวนอีกวิธีหนึ่ง แบงภาพออกเปนกลุมเนื้อหาตาง ๆ ตามการจัดระบบที่ไดกลาวมาแลวในขอ 2.2 และ
ภายใตแตละกลุมเนื้อหา เรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่องอีกที 
  การจัดเก็บโดยแยกภาพบุคคลและภาพเนื้อหาออกจากกัน ทําใหผูใชคนภาพไดสะดวก
รวดเร็วข้ึน ไดแก ถาตองการภาพบุคคล ก็คนจากภาพในกลุมบุคคลโดยตรง หรือถาตองการภาพในเนื้อ
หาหรือเหตุการณตาง ๆ ก็สามารถคนไดโดยตรงจากกลุมหัวเรื่องเนื้อหา 
 
 3. งานบริการ 
  3.1 ประเภทของบริการ โดยท่ัวไปงานบริการของหองสมุดหนังสือพิมพ มุงใหบริการ
แกบุคคลภายในบริษัทหนังสือพิมพเปนหลัก โดยเนนการใหบริการแกกองบรรณาธิการ และเมื่อถึงจุด
ท่ีหองสมุดมีความพรอมท้ังดานทรัพยากรและจํานวนบุคลากรผูใหบริการ หองสมุดจะขยายการ        
ใหบริการไปยังบุคคลภายนอกโดยเก็บคาบริการ หรือที่เรียกวา บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย เพื่อให 
หองสมุดมีรายได และชวยลดงบประมาณของบริษัทหนังสือพิมพ โดยทั่วไปงานบริการภาพที่หองสมุด
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จัดใหกับผูใชมีดังนี้ (Newspaper Division, Special Library Association, 1983 ; Arundale, 1986 : 
132 ; Merwe, 1995 : 339) 
   3.1.1  บริการใชหองสมุด  เปนบริการที่ใหผูใชคนหาทรัพยากรสารนิเทศ 
ทุกประเภทที่หองสมุดจัดใหบริการ เชน กฤตภาค ภาพ หนังสือพิมพ ตลอดจนสิ่งพิมพอ่ืนๆ เพื่อ ประกอบการทําขาว 
หรือเขียนบทความ โดยสวนใหญบริการนี้จะจัดใหแกบุคคลภายในหนวยงาน   เปนหลัก แตหองสมุดบางแหงเปดให
บุคคลภายนอกเขารับบริการนี้ได 
   3.1.2  บริการยืม-คืน เปนบริการท่ีจัดใหเฉพาะบุคคลในหนวยงาน โดย 
หองสมุดแตละแหงจะมีระเบียบปฏิบัติในการยืม-คืนแตกตางกันไป หองสมุดหนังสือพิมพบางแหงให
ขอยืมใชภาพไดเฉพาะภายในบริษัทหนังสือพิมพ ไมใหนําไปใชนอกบริษัท ยกเวนในกรณีที่จําเปน 
หองสมุดหนังสือพิมพบางแหงอนุญาตใหขอยืมออกไปใชนอกบริษัทได และนานเทาใดก็ได หองสมุด
หนังสือพิมพบางแหงจํากัดระยะเวลาการยืมภาพ แตบางแหงก็อนุญาตใหใชจนกวาจะเสร็จงาน แตเม่ือ
เสร็จแลวตองนํามาคืนทันที เปนตน 
   อยางไรก็ตาม หองสมุดที่ใหบริการยืม-คืนภาพ จําเปนตองจัดทําแบบฟอรม
บันทึกขอมูลการยืมไวเปนหลักฐานวาใครเปนผูขอยืม ครบกําหนดเมื่อใด เมื่อมีผูตองการใชภาพน้ันๆ 
หองสมุดจะสามารถตรวจสอบไดทันที 
   สําหรับขอมูลท่ีควรบันทึกในบัตรยืมไดแก  ช่ือผูยืม และแผนกที่สังกัด       
รายการท่ีขอยืม (เลขหมูหรือหัวเรื่องภาพ เลขทะเบียนฟลมเนกาทีฟ เปนตน) จํานวนรายการที่ขอยืมวัน
ท่ีขอยืม และวันกําหนดสง 
   3.1.3  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนบริการที่สําคัญที่สุดของ 
หองสมุดหนังสือพิมพ และใชเวลาสวนใหญของบุคลากรหองสมุดในการใหบริการ ผูใชสามารถ       
ใชบริการนี้ได ท้ังทางโทรศัพท และการติดตอดวยตนเอง เมื่อมีผูตองการขอมูลภาพ บุคลากรหองสมุด
จะตองชวยคนหาภาพที่ตองการใหทันที เนื่องจากการทําหนังสือพิมพเปนงานเรงดวน และหนังสือ
พิมพตองออกวันตอวัน การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาจึงตองรวดเร็วและทันทีทันใด 
เชนเดียวกัน และถาผูใชสอบถามทางโทรศัพท บุคลากรหองสมุดตองนําขอมูลไปใหบริการถึงที่     
เนื่องจากความเรงดวนดังกลาว 
 
 
 
   3.1.4  บริการสืบคนฐานขอมูล เปนบริการที่บรรณารักษหรือบุคลากร 
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หองสมุดสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรใหกับผูใช ซึ่งฐานขอมูลที่สืบคนมีทั้งฐานขอมูลดรรชนีภาพของหอง
สมุด ฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดบอกรับ และการสืบคนขอมูลภาพบน          อินเทอรเน็ต  บริการสืบคนฐานขอมูล
ทําใหบรรณารักษหองสมุดหนังสือพิมพมีบทบาทในการใหบริการที่สมบูรณยิ่งขึ้น 
   3.1.5 บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย เปนบริการที่จัดใหกับบุคคลภายนอก โดย
คิดคาบริการในการใหบริการแตละครั้ง รูปแบบของบริการสารนิ เทศเชิงพาณิชยที่หองสมุด        
หนังสือพิมพจัดใหแกผูใชมีดังนี้ 
   -  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยบรรณารักษจะทําการคนหาภาพ
ท่ีผูใชตองการใหโดยตรง หองสมุดบางแหงอาจไมคิดคาบริการในสวนนี้ 
   -  บริการสืบคนฐานขอมูลคอมพิวเตอร เปนบริการสืบคนขอมูลภาพจาก   
ฐานขอมูลดรรชนีภาพของหองสมุด รวมทั้งฐานขอมูลออนไลน และขอมูลบนอินเทอรเน็ต  
   -  บริการทําสําเนาภาพถายจากฟลมเนกาทีฟ และสไลด หองสมุดสวนใหญ  
คิดอัตราคาบริการทําสําเนาภาพทุกประเภทในราคาเทากัน สวนการขายตนฉบับภาพ มีหองสมุดหนังสือพิมพนอยแหง
ที่จัดใหบริการนี้ แตสวนใหญจะไมใหบริการขายตนฉบับภาพ 
  3.2 เวลาเปดใหบริการ โดยทั่วไปหองสมุดหนังสือพิมพเปดใหบริการแกนักหนังสือ
พิมพตลอด 24 ช่ัวโมง แตการมีบรรณารักษ หรือบุคลากรประจําอยูในหองสมุดจะแตกตางกันออกไป 
หองสมุดบางแหงมีบรรณารักษใหบริการเฉพาะในชวงเวลาทําการของบริษัท เชน 8.00-17.00 น.    
สวนชวงเวลาอื่นๆ นักหนังสือพิมพสามารถคนหาภาพในหองสมุดไดเองโดยไมมีบุคลากรของ        
หองสมุดชวยเหลือ ในขณะที่หองสมุดบางแหงจัดเจาหนาท่ีอยูเวรในชวงเวลานอกทําการเพื่อคอย      
ใหบริการแกผูใช เปนตน (Guidelines for Newspaper Libraries , 1983 : 43) 
 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพในกรุงเทพมหานคร 
 ในการนําเสนอขอมูลของศูนยขอมูลหนังสือพิมพในกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 แหง จะให
รายละเอียดของศูนยขอมูลแตละแหงซ่ึงประกอบดวย ขอมูลโครงสรางการบริหารงาน บุคลากร 
ทรัพยากรสารนิเทศ เครื่องมือชวยคน และประเภทบริการ  

สําหรับขอมูลของศูนยขอมูลหนังสือพิมพโดยรวม พบวา ศูนยขอมูลสวนใหญสังกัดกอง
บรรณาธิการ มีเพียงหนังสือพิมพมติชนฉบับเดียวที่สังกัดผายบุคคล จํานวนบุคลากรในศูนยขอมูลทั้ง 
13 แหง มีตั้งแต 1-46 คน  โดยหนังสือพิมพมติชนมีจํานวนบุคลากรมากที่ สุด สําหรับทรัพยากร         
สารนิเทศในหองสมุด โดยทั่วไปจะมีทรัพยากรสารนิเทศไมแตกตางกัน ในสวนของเครื่องมือชวย    
คน ศูนยขอมูลสวนใหญมีการจัดทําเครื่องมือชวยคนใหกับผูใช โดยเฉพาะกฤตภาค และภาพ เนื่องจาก
เปนทรัพยากรที่สําคัญของหองสมุด และมีปริมาณการใชมากกวาทรัพยากรประเภทอื่น ในดานบริการ
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สําหรับบุคคลภายในศูนยขอมูลทุกแหงมีบริการที่เปนบริการพื้นฐานเชนเดียวกับหองสมุดทั่วไป คือ 
บริการใชหองสมุด บริการยืม-คืน และบริการตอบคําถามและชวยการคนควา สําหรับศุนยขอมูลบาง
แหงที่มีความพรอมในดานบุคลากรและทรัพยากรสารนิเทศ จะใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย           
แกบุคคลภายนอกดวย เชน ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ เปนตน 
 
 สําหรับรายละเอียดของศูนยขอมูลหรือหองสมุดหนังสือพิมพแตละแหง มีดังนี้ 
 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพขาวสด 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     ไมมีการแบงหนวยงานภายในศูนยขอมูล 
 
บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 3 คน ทุกคนมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  
     ไดแก หัวหนาศูนยขอมูล ฯ 1 คน 
      เจาหนาท่ี  2 คน 
 
ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยขอมูลฯ มีทรัพยากรสารนิเทศตอไปนี้ 

- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบัน และฉบับยอนหลัง 
เย็บเลม) 

- แฟมขอมูล (แฟมกฤตภาค) 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสือ 
- วารสาร 
- จุลสาร 
- แผนพับ 
- แผนที่ 

 
เครื่องมือชวยคน    ศูนยขอมูลจัดทําเครื่องมือชวยคนดังนี้ 

- บัตรรายการหนังสือ 
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- สมุดทะเบียนภาพ แยกเปน ภาพถาย  
ฟลมเนกาทีฟ สไลดเรียงตามลําดับวันที่ได
รับภาพ 
 

บริการ     บริการท่ีศูนยขอมูลฯ จัดใหกับผูใช ไดแก 
- บริการใชศูนยขอมูลฯ 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชแฟมขอมูล 

  ถายเอกสาร ทําสําเนาภาพ) 
 
หองสมุดหนังสือพิมพขาวหุน 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     ไมมีการแบงหนวยงานภายในหองสมุด 
 
บุคลากร    มีจํานวน 1 คน วุฒิการศึกษาปริญญาตรี คือ 

หัวหนาหองสมุด 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ   หองสมุด มีทรัพยากรสารนิเทศตอไปนี้ 
- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 

เครื่องมือชวยคน    หองสมุดไมมีการจัดทําเครื่องมือชวยคน 
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บริการ     บริการท่ีหองสมุดจัดใหแกผูใช ไดแก 
- บริการใชหองสมุด 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชกฤตภาค 

ถายเอกสาร) 
 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     แบงหนวยงานภายในศูนยขอมูลออกเปน 3 หนวยงาน  
     ไดแก งานสิ่งพิมพ งานกฤตภาค และงานภาพ 
 
บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 7 คน วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 5 คน และ  

ปวส. 2 คน ไดแก 
 ผูชวยผูจัดการแผนกขอมูล/หองสมุด   1  คน 
 เจาหนาท่ี    6  คน 

 
ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยขอมูลฯ มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 

- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบัน และฉบับยอนหลัง 
เย็บเลม) 

- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสือ 
- วารสาร 
- จุลสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 
- แผนที่ 

 



 21

เครื่องมือชวยคน    ศูนยขอมูลฯ จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 
      -      แฟมดรรชนีภาพ 

- ดรรชนี กฤตภาค และภาพ 
- รวมรายชื่อหนังสือทองเที่ยว 

 
บริการ     บริการท่ีศูนยขอมูลฯ จัดใหแกผูใชไดแก 

- บริการใชศูนยขอมูลฯ 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชกฤตภาค  

ถายเอกสาร) 
 
หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     แบงหนวยงานภายในหองสมุดออกเปน 4 ฝาย ไดแก 

     ฝายงานกฤตภาค ฝายงานภาพ ฝายงานหนังสือ/ 
ส่ิงพิมพ และฝายงานเอกสาร/ธุรการ 

 
บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 8 คน วุฒิการศึกษาปริญญาโท 1 คน  

ปริญญาตรี 5 คน และ ปวส. 2 คน ไดแก 
 หัวหนาหองสมุด  1  คน 
 รองหัวหนาหองสมุด 1  คน 
 บรรณารักษ  3  คน 
 เจาหนาท่ี  3  คน 
 

 
ทรัพยากรสารนิเทศ   หองสมุด มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 

- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง 



 22

เย็บเลม) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
- จุลสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 
- แผนที่ 
 

เครื่องมือชวยคน    หองสมุด จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 
- บัตรรายการหนังสือ 
- บัตรดรรชนีกฤตภาค 
- คูมือหัวเรื่องภาพ 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีกฤตภาค และ 

ภาพ  รายการหนังสือ) 
 

บริการ     บริการท่ีหองสมุดจัดใหกับผูใช ไดแก 
- บริการใชหองสมุด 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสืบคนฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชกฤตภาค  

ถายเอกสาร ทําสําเนาภาพ) 
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ศูนยสารนิเทศหนังสือพิมพเดลินิวส 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 

ไมมีการแบงหนวยงานภายในศูนยสารนิเทศฯ  
  

บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 6 คน ทุกคนมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  
ไดแก  หัวหนาศูนยสารนิเทศ 1  คน 
  บรรณารักษ  3  คน 
  เจาหนาที่   2  คน 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยสารนิเทศฯ มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 
- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบัน และฉบับ 

ยอนหลัง) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
- จุลสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 
- แผนที่ 
- วีดีทัศน 
 

เครื่องมือชวยคน    ศูนยสารนิเทศฯ จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 
- บัตรรายการหนังสอื 
- บัตรดรรชนีวารสาร 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีกฤตภาค) 
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บริการ     บริการท่ีศูนยสารนิเทศฯ จัดใหแกผูใช ไดแก 
- บริการใชศูนยสารนิเทศฯ 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชกฤตภาค   

ถายเอกสารและทําสําเนาภาพ) 
 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยโพสต 
 
โครงสรางการบริการงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     ไมมีการแบงหนวยงานภายในศูนยขอมูลฯ 
บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 2 คน ทุกคนมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  
     ไดแก   หัวหนาศูนยขอมูล 1  คน 
       บรรณารักษ  1  คน 
 
ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยขอมูลฯ มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 

- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 
- แผนที่ 

 
เครื่องมือชวยคน    ศูนยขอมูลฯ จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 

- ดรรชนีกฤตภาค 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีภาพ) 
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บริการ     บริการท่ีศูนยขอมูล จัดใหกับผูใช ไดแก 
- บริการใชศูนยขอมูลฯ 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถาม และชวยการคนควา 

 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     แบงหนวยงานภายในศูนยขอมูลฯ ออกเปน 4 งาน ไดแก 
     งานวิเคราะหขาว งานฟลมและภาพขาว งานขอมูล  

ประวัติบุคคลและเอกสารอางอิง และงานบันทึกขอมูลและ 
บริการ 
 

บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 35 คน มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท 1 คน  
ปริญญาตรี 10 คน ปวส. 11 คน และ ปวช. 13 คน ไดแก 
 หัวหนาศูนยขอมูล  1  คน 
 รองหัวหนาศูนยขอมูล 3  คน 
 บรรณารักษ  7  คน 
 เจาหนาท่ี             24  คน 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยขอมูลฯ มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 
- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง 

เย็บเลม) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
- จุลสาร 
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- สิ่งพิมพรัฐบาล 
- แผนที่ 
- วีดีทัศน 
 

เครื่องมือชวยคน    ศูนยขอมูลฯ จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 
- บัตรรายการหนังสือ 
- แฟมหัวเร่ืองกฤตภาค 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีภาพ) 

 
บริการ     บริการท่ีศูนยขอมูลฯ จัดใหผูใช ไดแก 

- บริการใชศูนยขอมูลฯ 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชกฤตภาค  

ถายเอกสาร ทําสําเนาภาพ) 
 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     ไมมีการแบงหนวยงานภายในศูนยขอมูลฯ  
 
บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 6 คน มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท 2 คน  

และปริญญาตรี 4 คน ไดแก 
 หัวหนาศูนยขอมูล  1  คน 
 บรรณารักษ  5  คน 

 
 
 



 27

ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยขอมูลฯ มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 
- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง 

เย็บเลม) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย สไลด) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
- จุลสาร 
- แผนที่ 
- ไมโครฟลม 

 
เครื่องมือชวยคน    ศูนยขอมูลฯ จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 

- ดรรชนีกฤตภาค 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีภาพ และ 

ดรรชนีกฤตภาค) 
 

บริการ     บริการท่ีศูนยขอมูลฯ จัดใหแกผูใชไดแก 
- บริการใชศูนยขอมูล 
- บริการยืม-คืน  
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสืบคนฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชกฤตภาค   

ถายเอกสาร) 
 
หองสมุดหนังสือพิมพบิสิเนสเดย 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     ไมมีการแบงหนวยงานภายในหองสมุด 
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บุคลากร    มีจํานวน 1 คน วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ตําแหนง 
เจาหนาที่หองสมุด 

 
ทรัพยากรสารนิเทศ   หองสมุด มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 

- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบัน และฉบับ 
ยอนหลัง) 

- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- จุลสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 
- แผนที่ 

 
เครื่องมือชวยคน    หองสมุดจัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 

- บัตรรายการหนังสือ 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีรายงาน 

ประจําป) 
 

บริการ     บริการท่ีหองสมุดจัดใหแกผูใช ไดแก 
- บริการใชหองสมุด 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการแปล 

 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมือง 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     ไมมีการแบงหนวยงานภายในศูนยขอมูลฯ 
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บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 2 คน ทุกคนมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  
ไดแก หัวหนาศูนยขอมูลฯ 1  คน 
 เจาหนาท่ี  1  คน 

 
ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยขอมูลฯ มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 

- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสอื 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
- จุลสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 

 
เครื่องมือชวยคน    ศูนยขอมูลฯ จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 

- บัตรดรรชนีวารสาร 
- แฟมหัวเร่ืองกฤตภาค 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีภาพ   ดรรชนี 

วารสาร) 
 
บริการ     บริการท่ีศูนยขอมูลฯ จัดใหแกผูใช ไดแก 

- บริการใชศูนยขอมลูฯ 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชกฤตภาค  

ถายเอกสาร) 
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ศูนยขอมูลหนังสือพิมพผูจัดการ 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     ไมมีการแบงหนวยงานภายในศูนยขอมูลฯ 
 
บุคลากร    มีจํานวน 1 คน วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  ตําแหนง  

เจาหนาที่หองสมุด      
 
ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยขอมูลฯ มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 

- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง  
- วารสาร 
- จุลสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 
- แผนที่ 

 
เครื่องมือชวยคน    ศูนยขอมูลฯ จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 

- บัตรรายการหนังสือ 
- บัตรดรรชนีภาพ 
- บัตรดรรชนีวารสาร 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีขาว) 

 
บริการ     บริการท่ีศูนยขอมูลฯ จัดใหแกผูใช ไดแก 

- บริการใชศูนยขอมูลฯ 
- บริการยืม-คืน 
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- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการแนะนําการใชฐานขอมูล 
- บริการสืบคนขอมูลดรรชนีขาว 

 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดฝายบุคคล 
     แบงหนวยงานภายในศูนยขอมูลฯ ออกเปน 4 งาน ไดแก  

งานธุรกิจขอมูล งานหองสมุดภาพ งานคอมพิวเตอร และ
งานหองสมุด  

 
บุคลากร    มีจํานวนทั้งสิ้น 46 คน มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท 1 คน  

ปริญญาตรี 27 คน ปวส. 2 คน มัธยมศึกษา 6 จํานวน 2 คน 
และมัธยมศึกษา 3 จํานวน 14 คน ไดแก 
 ผูจัดการศูนยขอมูล 1  คน 
 รองผูจัดการศูนยขอมูล 2  คน 
 บรรณารักษ            20  คน 
 โปรแกรมเมอร  3  คน 
 เจาหนาท่ี             18  คน 
 พนักงานสงเอกสาร 2  คน 

 
ทรัพยากรสารนิเทศ   ศูนยขอมูลฯ มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 

- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง 
เย็บเลม) 

- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
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- จุลสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 
- วีดีทัศน 
- แผนที่ 

 
เครื่องมือชวยคน    ศูนยขอมูลฯ จัดทําเครื่องมือชวยคน ดังนี้ 

- คูมือเลขหมู/หมวดหมูภาพ 
- ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ดรรชนีกฤตภาค 

ดรรชนีวารสาร รายการหนังสือ) 
 
บริการ     บริการท่ีศูนยขอมูลฯ จัดใหแกผูใช ไดแก 

- บริการใชศูนยขอมูลฯ 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
- บริการสืบคนฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
- บริการอบรมการใชฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
- บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ใชกฤตภาค  

ถายเอกสาร ทําสําเนาภาพ ขายตนฉบับ 
ภาพ และเชาตนฉบับภาพ) 

 
หองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ 
 
โครงสรางการบริหารงาน   สังกัดกองบรรณาธิการ 
     ไมมีการแบงหนวยงานภายในหองสมุด 
 
บุคลากร    มีจํานวน 1 คน วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ตําแหนง เจาหนา 

ที่หองสมุด 
 
ทรัพยากรสารนิเทศ   หองสมุด มีทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้ 
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- หนังสือพิมพ (ฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง) 
- กฤตภาค 
- ภาพ (ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด) 
- หนังสือ 
- หนังสืออางอิง 
- วารสาร 
- สิ่งพิมพรัฐบาล 

 
เครื่องมือชวยคน    หองสมุดไมมีการจัดทําเครื่องมือชวยคน 
 
บริการ     บริการท่ีหองสมุดจัดใหแกผูใช ไดแก 

- บริการใชศูนยขอมูล 
- บริการยืม-คืน 
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของท้ังในประเทศ และตางประเทศ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการภาพ
ในศูนยขอมูล หรือหองสมุดหนังสือพิมพ ไมปรากฏวามีงานวิจัยในลักษณะดังกลาว เทาที่พบมีเพียง 
งานวิจัยที่ศึกษาการใชหรือความตองการใชทรัพยากรสารนิเทศของนักหนังสือพิมพ ทั้งที่เปนนัก
หนังสือพิมพโดยรวม หรือนักหนังสือพิมพเฉพาะกลุม เชน ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพ และ
งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับกฤตภาคและหนังสือพิมพ ซึ่งงานวิจัยในกลุมหลังนี้พบวา มีเพียงเร่ืองเดียว ที่
สวนหนึ่งของการวิจัย ศึกษาเกี่ยวกับการจัดระบบกฤตภาค คือ งานวิจัยของสัจจารีย  ศักดิ์ชลพันธ 
(2533) ซึ่งศึกษาการจัดเก็บสารนิเทศประเภทขาวของหองสมุดหนังสือพิมพในกรุงเทพมหานคร โดยมี
จุดมุงหมาย     เพื่อตองการทราบสภาพการดําเนินงาน ปญหาและความคิดเห็น   ของบรรณารักษและ
หัวหนาหนวยงาน ของหองสมุดหนังสือพิมพในกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 แหง ซึ่งผลการวิจัยของ 
สัจจารีย  ศักดิ์ชลพันธ  มีสวนท่ีเกี่ยวของดังนี้คือ หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 90.91) กําหนดหัวเร่ืองให
กับกฤตภาค และรอยละ 9.09 กําหนดเลขหมูใหกับกฤตภาค สวนคูมือท่ีใชในการกาํหนดหัวเร่ือง/เลข
หมู พบวา หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 81.82) กําหนดหัวเรื่องกฤตภาคขึ้นใชเอง และจัดเรียงกฤตภาค
ตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง  ภายใตกลุมเนื้อหาใหญ 



 34

 สวนงานวิจัยของตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับกฤตภาคของหนังสือพิมพพบวามี 1 เร่ือง คือ  
Hansen, Ward และ  Mcleod (1987) ซึ่งศึกษาบทบาทของหองสมุดหนังสือพิมพรายวันโดยมี             
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชทรัพยากรจากหองสมุดหนังสือพิมพของนักหนังสือพิมพ รวมท้ัง วิธีการ
ติดตอและใชบริการจากหองสมุดหนังสือพิมพ โดยทําการสํารวจนักหนังสือพิมพจํานวน 136 คน และ
สัมภาษณบรรณารักษหองสมุดหนังสือพิมพ จํานวน 16 คน  ผลการวิจัยในสวนที่เกี่ยวของพบวา     
หองสมุดหนังสือพมิพใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางโทรศัพทมากที่สุด และหองสมุดจัด
ระบบและจัดเก็บกฤตภาค เปนสองกลุมคือ กลุมบุคคลและกลุมเนื้อหา โดยจัดเรียงตามลําดับอักษรของ
หัวเรื่อง ภายใตกลุมเนื้อหา และจัดเรียงตามลําดับอักษรชื่อบุคคลภายใตกลุมบุคคล 
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บทท่ี  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง  การจัดการภาพในศูนยขอมูล
หนังสือพิมพ ในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ  
รวมทั้งปญหา  และขอเสนอแนะในการจัดการภาพของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
 ในบทนี้จะเสนอ  วิธีดําเนินการวิจัย  ซ่ึงครอบคลุมขั้นตอนตามลําดับตั้งแต ประชากรที่ใช
ในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล    
และการวิเคราะหขอมูล  ดังตอไปนี้  
 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ ศึ กษาการจัดการภาพของศูนยขอมูลหนั งสือพิมพ เฉพาะใน เขต
กรุงเทพมหานคร  โดยกําหนดขอบเขตของหนังสือพิมพที่จะนํามาศึกษา  ดังนี้  

1. เปนหนังสือพิมพที่มีกําหนดออกรายวัน และรายสามวัน 
2. เปนหนังสือพิมพที่มีศูนยขอมูล และมีการจัดการภาพอยางเปนระบบภายใน 

ศูนยขอมูล 
  จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวามีศูนยขอมูลหรือหองสมุดหนังสือพิมพ ที่อยู
ในขอบเขตของการวิจัยจํานวน  13  แหง  ไดแก 
   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพขาวสด 
   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 
   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยโพสต 
   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ 
   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต 
   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมือง 
   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพผูจัดการ 
   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน (ใหบริการแกบุคลากรฝายขาวในเครือ   
มติชน  ไดแก  หนังสือพิมพมติชน  และหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ) 
   ศูนยสารนิเทศหนังสือพิมพเดลินิวส 
   หองสมุดหนังสือพิมพขาวหุน 
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   หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น (ใหบริการแก บุคลากรฝายขาวในเครือ
เดอะเนชั่น ไดแก  หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  และหนังสือพิมพเดอะเนชั่น) 
   หองสมุดหนังสือพิมพบิสิเนสเดย 
   หองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ 
 
  สําหรับหนังสือพิมพที่มีศูนยขอมูล  แตไมอยูในขอบเขตของการวิจัย มี 4  แหง  
ไดแก  หองสมุดหนังสือพิมพซิงจนเอี๋ยน และหองสมุดหนังสือพิมพตงฮั้วยิดเปา เนื่องจาก หอง
สมุดไดยกเลิกการจัดการภาพโดยใหชางภาพเปนผูดูแลภาพแทน         สวนศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
คูแขง  และศูนยขอมูลหนังสือพิมพวัฏจักร นั้น ทางบริษัทไดหยุดพิมพหนังสือพิมพชั่วคราว  สงผล
ใหการดําเนินงานศูนยขอมูลหนังสือพิมพถูกระงับ เชนกัน 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  หัวหนาศูนยขอมูลฯ หรือ หัวหนางานภาพหรือบรรณารักษ
ที่รับผิดชอบในสวนของการจัดการภาพของศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั้ง 13 แหง  จํานวนแหงละ 1 
คน รวมประชากรทั้งสิ้น  13  คน   
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณ  (ภาคผนวก ก) เพื่อเก็บขอมูลการ
สัมภาษณหัวหนาศูนยขอมูลฯ หรือหัวหนางานภาพ หรือบรรณารักษที่รับผิดชอบงานภาพ  โดยแบง
ออกเปน  3  ตอน คือ  
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  ไดแก  ชื่อและที่อยูของ 
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ และหนวยงานที่หองสมุด/ศูนยขอมูลสังกัด ลักษณะคําถามเปนการเติมคําใน 
ชองวาง 
  ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการภาพของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
ในดานงานบริหาร  งานเทคนิค  และงานบริการ ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดขอถามให        
เลือกตอบ  โดยจําแนกคําตอบในแตละดาน  ดังนี้ 
   ดานงานบริหาร จาํแนกเปน โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากร   
งบประมาณ  สถานที่  และทรัพยากร 
   ดานงานเทคนิค จําแนกเปน  การคัดเลือกภาพ  การจัดระบบภาพ   
การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ  การจัดทําเครื่องมือชวยคน  และการจัดเก็บภาพ 
   ดานงานบริการ จําแนกเปน  ประเภทของบริการที่จัดใหผูใช  และ  เวลา
ที่เปดใหบริการ 
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  ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการภาพของหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ  โดยจําแนกคําถามเปน  ปญหาดานงานบริหาร  งานเทคนิค  งานบริการ และปญหา
อ่ืนๆ  ตลอดจนขอเสนอแนะ เพื่อแกปญหาการจัดการภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 

ลักษณะของคําถามในสวนปญหา เปนการวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบ 
โดยกําหนดชวงความถี่ของระดับปญหา  เปน 3 ระดับ  โดยมีความหมายดังนี้ 
   3 หมายถึง  มีปญหาระดับมาก 
   2 หมายถึง  มีปญหาระดับปานกลาง 
   1 หมายถึง  มีปญหาระดับนอย 
 
การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปทดสอบ   กับหองสมุด/ศูนยขอมูลนิตยสาร           
รายสัปดาห จํานวน 5 แหง โดยสัมภาษณผูรับผิดชอบงานภาพ  แหงละ 1 คน  รวมจํานวนทั้งสิ้น      
5  คน  ไดแก 
   หองสมุดนิตยสารสกุลไทย 
   ศูนยขอมูลเมจิกโปรดักชั่น 
   ศูนยขอมูลอนุสาร อ.ส.ท. 
   ศูนยขอมูลอัมรินทรพรินติ้ง 
   ศูนยขอมูลสารคดี 
 
 จากการทดสอบแบบสัมภาษณไดพบขอบกพรองเกี่ยวกับคําถาม  และไดทําการปรับปรุง
แกไขคําถามเพื่อใหมีความชัดเจนมากขึ้น  ดังนี้ 
 
  - หนา  1 ขอ  1 โครงสรางการบริหารงาน ไดเพิ่มเติมคําในตัวเลือกจาก  “มี  โปรด
ระบุหนวยงาน”   เปน “มี โปรดระบุชื่อหนวยงาน”  และเพิ่มเติมขอความในตัวเลือก  จาก  “ไมมี”  
เปน  “ไมมี แตกําหนดบุคลากรใหรับผิดชอบโดยเฉพาะ โปรดระบุตําแหนงบุคลากรผูรับผิดชอบ
โดยตรง”  รวมทั้งเพิ่มตัวเลือก “อ่ืนๆ (โปรดระบุ)”  อีก  1 ตัวเลือก 
  - หนา  2 ขอ 2.1 เพิ่มเติมคําอธิบายในตัวเลือก  จากเดิม  “จํานวนบุคลากรใน
หนวยงานภาพทั้งหมด……….คน”  เปน “ในกรณีที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ มีหนวยงานภาพที่รับผิด
ชอบงานภาพโดยเฉพาะ  โปรดระบุจํานวนบุคลากรในหนวยงานภาพทั้งหมด……….คน”  และเพิ่ม
เติมคําอธิบายในตัวเลือกจากขอความเดิม “จํานวนบุคลากรในหนวยงานอื่นทั้งหมดที่รับผิดชอบ
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งานภาพ………คน เปน “ในกรณีที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพโดย
เฉพาะ  โปรดระบุจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานภาพทั้งหมด……..คน” 
 หลังจากปรับปรุงแกไขเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําเครื่องมือดังกลาว 
ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรจริงตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสงแบบสัมภาษณทางไปรษณีย ถึงผูรับผิดชอบงานภาพ
ของศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั้ง  13  แหง  และไดโทรศัพทนัดหมาย  วัน  เวลา  เพื่อไปสัมภาษณ
ดวยตนเอง  การเก็บรวบรวมขอมูลใชระยะเวลา ตั้งแตเดือนกันยายน – พฤศจิกายน 2543 
 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ  ใชวิธีการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย ( x ) และ      
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ดังนี้ 
  1.  แบบสัมภาษณ  ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  ตอนที่ 2  
ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการภาพในดานงานบริหาร  งานเทคนิค  และงานบริการ  ผูวิจัยนําเสนอขอมูล
โดยการแจกแจงความถี่ 
  2.  ขอมูลจากแบบสัมภาษณ  ตอนที่ 3  ในสวนของปญหาในการจัดการภาพ         
ผูวิจัยวิเคราะหคําตอบโดยการหาคาเฉลี่ย ( x ) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) โดยมีสูตรดังนี้ 
 

   คาเฉลี่ย ( x ) =  
N
fx∑  

 
    f = ความถี่ 
    x = คะแนนน้ําหนักของปญหาประจําชอง 
    N =  จํานวนผูตอบ 
 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) = 
22

N
fx

N
fx

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑  

    f = ความถี่ 
    x = คะแนนน้ําหนักคําตอบของแตละขอ 
    N =  จํานวนผูตอบ 



 39

 
 
  

  เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว  ดังนี้ 
 
   2.50 - 3.00 หมายถึง  มีปญหามาก 
   1.50 - 2.49 หมายถึง  มีปญหาปานกลาง 
   1.00 - 1.49 หมายถึง  มีปญหานอย 
 
  3.  ขอมูลจากแบบสัมภาษณ  ตอนที่  3  ในสวนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ
ภาพ  ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณชนิดปลายเปด  ไดจําแนกขอเสนอแนะออกเปน  3  ดาน 
คือ ดานงานบริหาร  งานเทคนิค  และงานบริการ โดยขอเสนอแนะแตละดาน  นําเสนอตามลําดับ
ความถี่ของคําตอบ 
   สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปตาราง และคําบรรยาย
ประกอบตาราง  ในบทที่  4   และสรุป  อภิปรายผล  พรอมทั้งขอเสนอแนะ  นําเสนอในบทที่  5  
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บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ เร่ือง การจัดการภาพ       
ในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  ผลการวิจัยไดนําเสนอเปนตารางประกอบคําบรรยาย  โดยแบงเนื้อหา
ออกเปน 3 ตอน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
  ตอนที่ 1  ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ และขอมูลของหองสมุด/ศูนยขอมูล 
หนังสือพิมพ (ตารางที่ 1) 

 ตอนที่ 2  การจัดการภาพของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  ไดแก 
2.1 ดานงานบริหาร ประกอบดวย โครงสรางการบริหารงาน บุคลากร  

งบประมาณ สถานที่ และทรัพยากรภาพ (ตารางที่ 2-8) 
   2.2  ดานงานเทคนิค  ประกอบดวย การคัดเลือกภาพ การจัดระบบภาพ   
การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ  การจัดทําเครื่องมือชวยคน และการจัดเก็บภาพ (ตารางที่ 9-29) 

  2.3 ดานงานบริการ ประกอบดวย ประเภทของงานบริการและเวลาที่เปด
ใหบริการ (ตารางที่ 30-34)  
  ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
ไดแก 

3.1 ปญหาในดานงานบริหาร  งานเทคนิค  งานบริการ และปญหาอื่นๆ  
(ตารางที่ 35-49)   

3.2 ขอเสนอแนะเพื่อแกปญหา 
 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตารางได จําแนกหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ออกเปน 2 
กลุม ไดแก  หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (เนนขาวเศรษฐกิจ และการเมือง) จํานวน        6 แหง และหนังสือพิมพทั่วไป 
จํานวน 7 แหง และนําเสนอขอมูลของหองสมุด/ศูนยขอมูล   หนังสือพิมพแตละแหง โดยใชอักษรยอ
แทน    ชื่อเต็ม 
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อักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 อักษรยอ    ชื่อเต็ม 
 
 ขส. หมายถึง  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพขาวสด 
 

ขห. หมายถึง  หองสมุดหนังสือพิมพขาวหุน 
 
 ฐก. หมายถึง  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 
 
 ดช. หมายถึง  หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น 
 
 ดน. หมายถึง  ศูนยสารนเิทศหนังสือพิมพเดลินิวส 
 
 ทพ. หมายถึง  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยโพสต 
 
 ทร. หมายถึง  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ 
 
 บก. หมายถึง  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต 
 
 บด. หมายถึง  หองสมุดหนังสือพิมพบิสิเนสเดย 
 
 บม. หมายถึง  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมือง 
 
 ผก. หมายถงึ  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพผูจัดการ 
 
 มช. หมายถึง  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน 
 
 สร. หมายถึง  หองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ  ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1  ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ และขอมูลของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
 การนําเสนอขอมูลในตอนนี้  ประกอบดวย  ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ และ     หนวยงานที่หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสังกัด 
 
 1.1  ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบในการจัดการภาพของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ   ทั้ง 13 
แหง  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสัมภาษณจํานวนมากที่สุด 5 คน เปนหัวหนาหองสมุด/          ศูนยขอ
มูลฯ รองลงมาจํานวน 3 คน  เปนบรรณารักษงานภาพ และนอยที่สุด จํานวน 2 คน         เปนหัว
หนางานภาพ (ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ และศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมือง) 
 สําหรับผูที่ตอบวาอยูในตําแหนงอื่นๆ พบวามีจํานวน 3 คน โดยผูตอบจากหองสมุด
หนังสือพิมพบิสิเนสเดยและศูนยขอมูลหนังสือพิมพผูจัดการ  ระบุวาเปนเจาหนาที่หองสมุด     และ
ผูตอบจากหองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ มีตําแหนงเปนหัวหนากองผลิต 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณของ    
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ จํานวน 2 คน  เทากัน  มีตาํแหนงเปน หัวหนาหองสมุด
/ศูนยขอมูลฯ  บรรณารักษงานภาพและเจาหนาที่หองสมุด   ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูล       
หนังสือพิมพทั่วไป  ผูตอบจํานวนมากที่สุด 3 คน มีตําแหนงเปนหัวหนาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  
รองลงมาจํานวน 2  คน  มีตําแหนงเปนหัวหนางานภาพ   และนอยที่สุดจํานวน 1 คน  เทากัน          
มีตําแหนงเปนบรรณารักษงานภาพ และหัวหนากองผลิต (ดังรายละเอียดในตารางที่ 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1  ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

ผูตอบแบบสัมภาษณ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
หัวหนาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ X X 2 X X X 3 5
หัวหนางานภาพ X X 2 2
บรรณารักษงานภาพ X X 2 X 1 3
อื่นๆ X X 2 X 1 3

เจาหนาที่หองสมุด (2) (2)
หัวหนากองผลิต (1) (1)

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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 1.2  หนวยงานที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสังกัด 
 จากการสัมภาษณเกี่ยวกับหนวยงานที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สังกัด พบวา หองสมุด/    
ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด จํานวน 12 แหง  สังกัดหรือขึ้นตรงตอกองบรรณาธิการ สวนอีก 1 แหง 
คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน  สังกัดหรือข้ึนตรงตอฝายบุคคล 
  สําหรับขอมูลของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ทั้ง 13 แหง ไดแก ช่ือหองสมุด/    
ศูนยขอมลูฯ ที่อยู  โทรศัพท  โทรสาร  E-mail address และ Web site ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ข 
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ตอนที่ 2  การจัดการภาพของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการจัดการภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ไดจําแนก
ขอมูลเปน 3 ดาน ไดแก ดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ดังนี้ 
 
 2.1  ดานงานบริหาร 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย โครงสรางการบริหารงาน บุคลากร               งบประมาณ 
สถานที่ และทรัพยากรภาพ  ดังปรากฏรายละเอียดตอไปนี้ 
 

2.1.1  โครงสรางการบริหารงาน 
  ในการสอบถามถึงหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 13 แหง 
พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 9 แหง ไมมีหนวยงานภาพ          รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ  
สวนอีก 4 แหง มีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ   ไดแก   ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ  หอง
สมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  และศูนยขอมลูหนังสือพิมพมติชน 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
เศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไปสวนใหญ จํานวน 4 แหงและ 5 แหง ตามลําดับ ไมมีหนวยงานที่รับผดิชอบงาน
ภาพโดยเฉพาะ มีศูนยขอมูลฯ เพียงสวนนอย (2 แหง เทากัน) ที่มี   หนวยงานรับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ 
  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 4 แหง ที่มีหนวยงานภาพรับผิดชอบในการจัดการภาพ
โดยเฉพาะ พบวา แตละแหงมีช่ือเรียกหนวยงานแตกตางกันออกไป และมีตําแหนง    หัวหนาหนวยงาน ดังนี้ ศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ  หนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพคือ แผนกหองภาพ โดยมีหัวหนาแผนกหอง
ภาพเปนหัวหนาหนวยงาน   หองสมุดหนังสือพิมพเดอะ   เนชั่น หนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพคือ ฝายงานภาพ 
โดยมีหัวหนาฝายงานภาพเปนหัวหนาหนวยงาน ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  หนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพ
คือ งานฟลมและภาพขาว โดยมีหัวหนางานฟลมและภาพขาวเปนหัวหนาหนวยงาน และศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
มติชนมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพคอื งานหองสมุดภาพ โดยมีหัวหนาหองสมุดภาพ เปนหัวหนาหนวยงาน 
  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ไมมีหนวยงานรับผิดชอบงานภาพ แตกําหนดบุคลากรใหรับผิด
ชอบงานภาพโดยเฉพาะ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 4 แหง กําหนดใหเจาหนาที่หองสมุดเปนผู
ดูแลงานภาพ   รองลงมาจํานวน 2 แหง เทากัน กําหนดให       หัวหนาหองสมุดและบรรณารักษเปนผูดูแลงาน
ภาพ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง กําหนดให       เจาหนาที่ฝายภาพเปนผูดูแลงานภาพคือ ศูนยสารนิเทศหนังสือ
พิมพเดลินิวส  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 2) 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 2  หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการภาพ
                                      หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
     หนวยงานภาพ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
มีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ X X 2 X X 2 4
ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ X X X X 4 X X X X X 5 9

เจาหนาที่หองสมุด (2) (2) (4)
หัวหนาหองสมุด (1) (1) (2)
บรรณารักษ (1) (1) (2)
เจาหนาที่ฝายภาพ (1) (1)

อื่นๆ

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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  2.1.2  บุคลากร 
 
   2.1.2.1  จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานภาพ 
   จากการสอบถามถึงจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานภาพ  พบวา         หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 13 แหง มีบุคลากรภาพจํานวนตั้งแต 1-7 คน  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 6 แหง  
มีบุคลากรรับผิดชอบงานภาพเพียง 1 คน รองลงมาจํานวน 4 แหง              มีบุคลากรรับผิดชอบงานภาพ 2 คน  
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 2 แหง มีบุคลากรรับผิดชอบงานภาพ 3 คน ไดแก ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน
และหองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น  และ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 1 แหง มีบุคลากรรับผิดชอบ
งานภาพ 7 คน ไดแก  ศูนย   ขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  ซึ่งเปนศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป 
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   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพ  พบวา   หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ ที่มีหนวยงานรับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ  บุคลากรภาพมีจํานวนตั้งแต   1-7 คน  โดยศูนยขอมูล
หนังสือพิมพไทยรัฐ  มีจํานวนบุคลากรภาพมากที่สุด (7 คน) และศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ  มี
บุคลากรจํานวนนอยที่สุด (1 คน)  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ   ที่ไมมีหนวยงานรับผิดชอบงานภาพโดย
เฉพาะ  พบวา มีจํานวนบุคลากรภาพจํานวนตั้งแต 1-2 คน  โดยหองสมุดที่มีบุคลากรมากที่สุด (2 คน) มี 4 แหง   
สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีบุคลากร      รับผิดชอบงานภาพจํานวนนอยที่สุด (1 คน) มีจํานวน 5 แหง  (ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 3 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 3  จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานภาพ

จํานวนบุคลากรในหนวยงานภาพ ฐก. ดช. ทร. มช. N=4 ขห. บก. บด. ผก. ขส. ดน. ทพ. บม. สร. N=9 N=13
1  คน X 1 X X X X X 5 6
2  คน X X X X 4 4
3  คน X X 2 2
7  คน X 1 1

หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม
มีหนวยงานภาพ

รับผิดชอบโดยเฉพาะ รวม ไมมีหนวยงานภาพรับผิดชอบโดยเฉพาะ
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   2.1.2.2  ตําแหนงและคุณวุฒิของผูรับผิดชอบงานภาพ 
   สําหรับตําแหนงและคุณวุฒิของผูรับผิดชอบงานภาพในหองสมุด/      ศูนยขอมูลฯ 
ทั้ง 13 แหง พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 9 แหง มีบรรณารักษ    เปนผูรับผิดชอบ รองลงมา
จํานวน 6 แหง มีเจาหนาที่เปนผูรับผิดชอบ  สวนตําแหนงอื่นๆ พบวา           มีหองสมุดตอบจํานวน 1 แหง คือ  
หองสมุดหนังสือพิมพขาวหุน  ไดแก ตําแหนงชางภาพ  สําหรับตําแหนงที่ไมมีผูตอบ ไดแก นักวิจัย นักเอกสาร
สนเทศและโปรแกรมเมอร 
   ในดานคุณวุฒิของผูรับผิดชอบงานภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด จํานวน 12 แหง  บุคลากรผูรับผิดชอบงานมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ จํานวน 5 แหง มีบุคลากรวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ทั้งนี้ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหงไมมี
บุคลากรงานภาพที่มีการศกึษาระดับปริญญาโท 
   เมื่อพิจารณาคุณวุฒิของผูรับผิดชอบงานภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตามตําแหนง
งาน พบวา  ตําแหนงบรรณารักษของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 9 แหง มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีหองสมุด
/ศูนยขอมูลฯ เพียง 2 แหง ที่มีบรรณารักษวุฒิการศึกษาต่ํากวา   ปริญญาตรีดวย คือ หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเน
ช่ัน และศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต       ซึ่งเปนหนังสือพิมพเศรษฐกิจทั้งสองแหง 
   สวนตําแหนงเจาหนาที่ ซึ่งมีในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 6 แหง    พบวา สวน
ใหญ 4 แหง มีคุณวุฒิปริญญาตรี และ 2 แหง มีคุณวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี ไดแก ศูนย     ขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ
และหองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ  ซึ่งเปนหนังสือพิมพทั่วไปทั้งสองฉบับ 
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   ในดานตําแหนงชางภาพ ซึ่งมีในหองสมุดเพียงแหงเดียว คือ หองสมุดหนังสือพิมพ
ขาวหุน  พบวา มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (ดังรายละเอียดในตารางที่  4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4  จํานวน/ตําแหนง และคุณวุฒิของบุคลากรที่รับผิดชอบงานภาพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ตําแหนง/คุณวุฒิ N=2 N=1 N=3 N=2 N=1 N=1 N=1 N=2 N=2 N=7 N=1 N=3 N=1
บรรณารักษ 1 1 3 2 4 1 2 1 1 3 5 9

ต่ํากวา ป. ตรี (1) (1) (2) - (2)
ป. ตรี (1) (1) (2) (1) (4) (1) (2) (1) (1) (3) (5) (9)

นักวิจัย
นักเอกสารสนเทศ
โปรแกรมเมอร
เจาหนาที่ 1 1 2 1 1 6 1 4 6

ต่ํากวา ป. ตรี (6) (1) (2) (2)
ป. ตรี (1) (1) (2) (1) (1) (2) (4)

อื่นๆ (ชางภาพ) 1 1 1
ต่ํากวา ป. ตรี (1) (1) (1)
ต่ํากวา ป. ตรี 1 1 1 3 6 1 2 5

รวม
ป. ตรี 1 1 2 1 1 1 6 1 2 2 1 1 3 6 12

หนังสือเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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  2.1.3  งบประมาณสําหรับการจัดการภาพ 
  ในการสอบถามถึงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการจัดการภาพ  พบวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง (12 แหง) ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่องานภาพ       โดยเฉพาะ  มีเพียง 1 แหง 
คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมืองที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่องานภาพโดยเฉพาะ  ซึ่งในปงบประมาณ 
2542  ไดรับจัดสรรงบประมาณจํานวน 10,000 บาท 
  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 12 แหง ที่ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในการจัด
การภาพโดยเฉพาะ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  สวนใหญ 10 แหง  สามารถเบิกจายวัสดุครุภัณฑตางๆ จากฝาย
พัสดุของบริษัทไดทั้งหมด รองลงมาจํานวน 7 แหง  ของบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดเปนครั้งๆ และนอยที่
สุดจํานวน 4 แหง จะใชงบประมาณที่รวมอยูใน               งบประมาณที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไดรับ 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
เศรษฐกิจทุกแหง (6 แหง) และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  เกือบทุกแหง (6 แหง) ไมไดรับงบ
ประมาณสําหรับการจัดการภาพโดยเฉพาะ    โดยที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทั้งสองประเภท เกือบ
ทุกแหง  สามารถเบิกจายวัสดุอุปกรณตางๆ จากฝายพัสดุ ของบริษัท (5 แหง เทากัน)  รองลงมาคือ ของบประมาณ
จากหนวยงานตนสังกัดเปนครั้งๆ และ  นอยที่สุดคือ ใชงบประมาณรวมกับงบประมาณที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
ไดรับ  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 5  งบประมาณสําหรับการจัดการภาพ
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

      งบประมาณ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่องานภาพ X 1 1

โดยเฉพาะ
ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่องานภาพ X X X X X X 6 X X X X X X 6 12

โดยเฉพาะ  แต *
-  รวมอยูในงบประมาณที่หองสมุด / (2) (2) (4)
ศูนยขอมูลฯ ไดรับ

-  ของบประมาณจากหนวยงานตนสังกัด (3) (4) (7)
เปนครั้งๆ

-  สามารถเบิกจายวัสดุอุปกรณตางๆ (5) (5) (10)
จากฝายพัสดุของบริษัท

    -  ใชเงินรายไดของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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  2.1.4  สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพ 
  จากการสอบถามถึงสถานที่ที่ใชในการจัดการภาพ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ 
จํานวน 9 แหง มีสถานที่ในการจัดการภาพอยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  สวนอีก 4 แหง ไมอยูภายในศูนยขอ
มูลฯ  
  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 9 แหง ที่มีสถานที่ในการจัดการภาพอยู  ภายในหอง
สมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา สวนใหญ 5 แหง มีลักษณะเปนมุมหนึ่ง แตมีการกั้นเปน      สัดสวน และหองสมุด/ศูนย
ขอมูลฯ จํานวนใกลเคียงกัน 4 แหง มีลักษณะเปนมุมหนึ่ง แตไมมีการกั้นเปนสัดสวน 
  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวน 4 แหง ที่สถานที่ในการจัดการภาพไมอยู   ภายในหอง
สมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา เกือบทั้งหมด (3 แหง)  มีลักษณะเปนหองแยกตางหาก       หองเดียว  สวนอีก 1 แหงคือ 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน  มีลักษณะเปนหองแยกตางหากโดยแยกสถานที่จัดเก็บภาพหองหนึ่งและหอง
ปฏิบัติงานภาพอีกหองหนึ่ง 
  เมื่อพิจารณาสถานที่ที่ใชในการจัดการภาพตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ เกือบทุกแหง (5 แหง)  มีสถานที่ในการจัดการภาพอยูภายในหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ  โดยจํานวนสูงสุด 3 แหง  มีลักษณะเปนมุมหนึ่งไมมีการก้ันเปนสัดสวน ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอ
มูลหนังสือพิมพทั่วไปสวนใหญ จํานวน 4 แหง มีสถานที่จัดการภาพอยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  เชนเดียว
กัน  แตจํานวนสูงสุด 3 แหง มีลักษณะเปน มุมหนึ่ง  ซึ่งมีการกั้นเปนสัดสวน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 6  สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพ
                                      หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
อยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูล โดย X X X X X 5 X X X X 4 9

- เปนมุมหนึ่งไมมีการกั้นเปนสัดสวน (3) (1) (4)
- เปนมุมหนึ่งแตมีการกั้นเปนสัดสวน (2) (3) (5)
- เปนหอง
- อื่นๆ 

ไมอยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูล โดย X 1 X X X 3 4
- เปนหองแยกตางหากหองเดียว (1) (2) (3)
- เปนหองแยกตางหาก โดยแยกสถานที่ (1) (1)
จัดเก็บภาพหองหนึ่ง และหองผูปฏิบัติงาน
ภาพอีกหองหนึ่ง

- อื่นๆ 

หนังสือเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7



 53

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.5  ทรัพยากรภาพ 
 
   2.1.5.1  ประเภทของทรัพยากรภาพ 
   เมื่อสอบถามถึงประเภทของทรัพยากรภาพที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ       รับผิดชอบ 
พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง)  รับผิดชอบภาพถาย  รองลงมา         หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  
จํานวน 11 แหง รับผิดชอบฟลมเนกาทีฟ และจํานวนนอยที่สุด 10 แหง    รับผิดชอบสไลด 
   เมื่อพิจารณาประเภทของทรัพยากรภาพตามประเภทของหองสมุด/     ศูนยขอมูลฯ  
พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง (6 แหง)  รับผิดชอบภาพถาย และจํานวน 4 แหง เทากัน 
รับผิดชอบฟลมเนกาทีฟ และสไลด  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา ทุกแหง (7 แหง เทากัน) 
รับผิดชอบภาพถาย และฟลมเนกาทีฟ          และจํานวนนอยที่สุด 6 แหง  รับผิดชอบสไลด 
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  สําหรับจํานวนประเภทของทรัพยากรภาพที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  แตละแหงรับผิด
ชอบ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  สวนใหญ 9 แหง รับผิดชอบทรัพยากรภาพ 3 รูปแบบ  และหองสมุดจํานวน
นอยที่สุด 1 แหงคือ หองสมุดหนังสือพิมพบิสิเนสเดย  รับผิดชอบทรัพยากรภาพเพียงรูปแบบเดียวคือ ภาพถาย 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 7) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 7  ทรัพยากรภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                      หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
ทรัพยากรภาพ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ภาพถาย X X X X X X 6 X X X X X X X 7 13
ฟลมเนกาทีฟ X X X X 4 X X X X X X X 7 11
สไลด X X X X 4 X X X X X X 6 10

รวม 2 3 3 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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   2.1.5.2  แหลงที่มาของทรัพยากรภาพ 
   สําหรับแหลงที่มาของทรัพยากรภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนย
ขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง) ไดภาพมาจากชางภาพของหนังสือพิมพและภาพแจก   จากการประชาสัมพันธของ
หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 12 แหง ไดภาพจากสํานักขาวตางประเทศ 
เชน AP, AFP และ REUTER เปนตน และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง ไดภาพจากภาพฝากขายของชางภาพอิสระ ได
แก หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น และ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน 
   เมื่อพิจารณาแหลงที่มาของทรัพยากรภาพตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป ทุกแหง (6 และ 7 
แหง ตามลําดับ)  ไดภาพจากชางภาพของหนังสือพิมพ และภาพแจกจากการประชาสัมพันธ และหองสมุด/ศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพทั่วไปทุกแหง ยังไดภาพจากสํานักขาวตางประเทศอีกดวย  รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ จํานวน 5 แหง  ไดภาพจากสํานักขาวตางประเทศ  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
ทั่วไป จํานวน 6 แหง เทากัน   ไดภาพจากภาพที่สงมาจากสํานักงานสาขาตางจังหวัด และภาพจากนิตยสารและสิ่ง
พิมพอื่นๆ และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุดของหนังสือพิมพทั้งสองประเภท (1 แหง เทากัน) ไดภาพ
จากภาพฝากขายของชางภาพอิสระ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 8) 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 8  แหลงที่มาของทรัพยากรภาพ
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
      แหลงทรัพยากรภาพ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ชางภาพของหนังสือพิมพ X X X X X X 6 X X X X X X X 7 13
ภาพแจกจากการประชาสัมพันธของ X X X X X X 6 X X X X X X X 7 13

หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
ภาพที่สงมาจากสํานักงานสาขาตางจังหวัด X X X X 4 X X X X X X 6 10
ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ เชน 

AP, AFP และ REUTER เปนตน X X X X X 5 X X X X X X X 7 12
ภาพนิตยสารและสิ่งพิมพอื่นๆ X X X X 4 X X X X X X 6 10
ภาพฝากขายของชางภาพอิสระ X 1 X 1 2
อื่นๆ 

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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 2.2  งานเทคนิค 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย การคัดเลือกภาพ การจัดระบบภาพ การระบุ  ขอมูลภาพที่ตัว
ภาพ  การจัดทําเครื่องมือชวยคน และการจัดเก็บภาพ โดยนําเสนอขอมูลจําแนกตามประเภทของภาพ   ดังปรากฏ
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
  
  2.2.1  การคัดเลือกภาพ 
  ในการสอบถามถึงนโยบายในการคัดเลือกภาพแตละประเภท พบวา 
  ภาพถาย  (13 แห ง) หองสมุด /ศูนยขอมูลฯ   เกือบทั้ งหมดจํานวน  12 แห ง               
มีนโยบายในการคัดเลือกภาพ  ยกเวนหองสมุดหนังสือพิมพบิสิเนสเดย ซ่ึงเปนหนังสือพิมพ
เศรษฐกิจเพยีงแหงเดียวที่ไมมีนโยบายในการคัดเลือกภาพถาย 
  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีนโยบายในการคัดเลือกภาพถาย  พบวา        
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 10 แหง  มีนโยบายคัดเลือกเก็บบางภาพ และหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ จํานวน 8 แหง มีนโยบายเก็บภาพทั้งหมด  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีนโยบาย    
คัดเลือกเก็บบางภาพ (10 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง คัดเลือกเก็บภาพแจก        
รองลงมาจํานวน 7 แหง  คัดเลือกเก็บภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ และจํานวนนอยที่สุด 4 
แหง คัดเลือกเก็บภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่มีนโยบายคัดเลือก
เก็บภาพทั้งหมด (8 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง  เก็บภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ  
รองลงมาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 6 แหง  เก็บภาพจากสํานักขาวตางประเทศทั้งหมด และ
จํานวนนอยที่สุด 2 แหง เก็บภาพแจก 
  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา ทั้งหองสมุด/ศูนยขอ
มูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป 5 แหงและ 7 แหง  ตามลําดับ  มีนโยบายในการ    
คัดเลือกภาพถาย โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ มีนโยบายคัดเลือกเก็บภาพทั้ง
หมด 4 แหง และมีนโยบายคัดเลือกเก็บบางภาพ  จํานวน 3 แหง สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือ
พิมพทั่วไป ทุกแหง (7 แหง)  มีนโยบายคัดเลือกเก็บบางภาพ  และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 4 แหง มี
นโยบายคัดเลือกเก็บทั้งหมด (ดังรายละเอียดในตารางที่ 9) 
 
  ฟลมเนกาทีฟ  (11 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด จํานวน 10 
แหง  มีนโยบายในการคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ  ยกเวนศูนยขอมูลหนังสือพิมพผูจัดการ  ซึ่งเปน
หนังสือพิมพเศรษฐกิจเพียงแหงเดียวที่ไมมีนโยบายในการคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ 
  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน  10 แหง  ที่มีนโยบายในการคัดเลือก     
ฟลมเนกาทีฟ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 5 แหง เทากัน มีนโยบายเก็บฟลมเนกาทีฟ      
ทั้งหมด และคัดเลือกเก็บบางภาพ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่มีนโยบายเก็บภาพทั้งหมดทุกแหง 
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(5 แหง)  เก็บภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพทั้งหมด  รองลงมาจํานวน 4 แหง  เก็บภาพที่ไมไดตีพิมพ
ลงหนังสือพิมพทั้งหมด และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง  เก็บภาพจากสํานักขาวตางประเทศทั้งหมด  
ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 5 แหง  ที่มีนโยบายคัดเลือกเก็บบางภาพ  พบวา หองสมุด
/ศูนยขอมูลฯ ทั้งหมด 5 แหง  คัดเลือกเก็บภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ  รองลงมาจํานวน 4 แหง   
คัดเลือกเก็บภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง  คัดเลือกเก็บภาพจาก
สํานักขาวตางประเทศ 
  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/         
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจเกือบทั้งหมด (3 แหง)  และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ   
ทั่วไปทุกแหง (7 แหง) มีนโยบายในการคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ  โดยหองสมุด /ศูนยขอมูล       
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ  จํานวน 2 แหง  คัดเลือกเก็บภาพทั้งหมด และอีก 1 แหง มีนโยบายคัด
เลือกเก็บบางภาพ  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป จํานวน 3 แหง คัดเลือกเก็บ
ภาพ  ทั้งหมด และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวน 4 แหง  คัดเลือกเก็บบางภาพ   
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 10 ) 
 
  สไลด  (10 แหง) พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง มีนโยบายในการคัดเลือก 
สไลด  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 7 แหง  มีนโยบายเก็บภาพทั้งหมด และหอง
สมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวน 5 แหง  มีนโยบายคัดเลือกเก็บภาพบางภาพ 
  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่มีนโยบายเก็บภาพทั้งหมด (7 แหง) พบวาทุก
แหงเก็บภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ  รองลงมาจํานวน 4 แหง  เก็บภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือ
พิมพ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง  เก็บภาพแจก  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีนโยบายคัด
เลือกเก็บบางภาพ (5 แหง)  พบวา จํานวน 3 แหง  เทากัน  คัดเลือกเก็บภาพที่ตีพิมพลงหนังสือ
พิมพและภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง เทากัน  คัดเลือกเก็บภาพ
จากสํานักขาวตางประเทศ  และภาพแจก 
  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา ทั้งหองสมุด/ศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป  ทุกแหง  (4 แหงและ 6 แหง ตามลําดับ)           
มีนโยบายในการคัดเลือกภาพ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ทุกแหง (4 แหง)  
และอีก 2 แหง คัดเลือกเก็บบางภาพ  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป จํานวน 3 
แหง  เทากัน  มีนโยบายเก็บภาพทั้งหมดและคัดเลือกเก็บบางภาพ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 11 
) 
  ในการพิจารณาเปรียบเทียบนโยบายในการคัดเลือกภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ และ 
สไลดของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 13 แหง พบวา หองสมุดสวนใหญมีเกณฑในการคัดเลือกภาพ
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ทั้ง 3 ประเภท โดยภาพถาย หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ (10 แหง) คัดเลือกเก็บบางภาพ      
สวนฟลมเนกาทีฟ หองสมุด/ศูนยขอมูลที่เก็บทั้งหมดและคัดเลือกเก็บบางภาพมีจํานวนเทากัน      
(5 แหง)  และสไลด หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ (7 แหง) เก็บทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 9  นโยบายในการคัดเลือกภาพถาย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                          หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
นโยบายการคัดเลือกภาพ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13

ไมมี X 1 1
มี X X X X X 5 X X X X X X X 7 12

-  เก็บทั้งหมด ไดแก ( 4 ) (4) (8)
ภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) (  ) (  ) ( 4 ) (  ) (  ) (  ) (  ) ( 4 ) ( 8 )
ภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) ( 2 ) (  ) (  ) ( 2 ) ( 4 )
ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ (  ) (  ) (  ) ( 3 ) (  ) (  ) (  ) ( 3 ) ( 6 )
ภาพแจก (  ) (  ) ( 2 ) - ( 2 )

- คัดเลือกเก็บบางภาพ ไดแก (3) (7) (10)
ภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) ( 1 ) (  ) (  ) (  ) ( 3 ) ( 4 )
ภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) (  ) ( 3 ) (  ) (  ) (  ) (  ) ( 4 ) ( 7 )
ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ (  ) ( 1 ) (  ) (  ) (  ) (  ) ( 4 ) ( 5 )
ภาพแจก (  ) (  ) (  ) ( 3 ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) ( 7 ) ( 10 )

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7



ตารางที่ 10  นโยบายในการคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
นโยบายการคัดเลือกภาพ ขห. ฐก. ดช. ผก. N=4 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=11
ไมมี X 1 1
มี X X X 3 X X X X X X X 7 10

- เก็บทั้งหมด ไดแก ( 2 ) (3) (5)
ภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) ( 2 ) (  ) (  ) (  ) ( 3 ) ( 5 )
ภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) ( 2 ) (  ) (  ) ( 2 ) ( 4 )
ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ (  ) (  ) ( 2 ) ( 2 )
ภาพแจก

- คัดเลือกเก็บบางภาพ ไดแก (1) (4) (5)
ภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) ( 1 ) (  ) (  ) (  ) (  ) ( 4 ) ( 5 )
ภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) ( 1 ) (  ) (  ) (  ) ( 3 ) ( 4 )
ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ (  ) ( 1 ) ( 1 )
ภาพแจก (  ) ( 1 ) (  ) ( 1 ) ( 2 )

หนังสือพิมพทั่วไป N=7หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=4



ตารางที่ 11  นโยบายในการคัดเลือกสไลด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
นโยบายการคัดเลือกภาพ ฐก. ดช. บก. ผก. N=4 ขส. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=6 N=10
ไมมี
มี X X X X 4 X X X X X X 6 10

- เก็บทั้งหมด ไดแก (4) (3) (7)
ภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) (  ) (  ) ( 4 ) (  ) (  ) (  ) ( 3 ) ( 7 )
ภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) ( 2 ) (  ) (  ) ( 2 ) ( 4 )
ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ (  ) (  ) ( 2 ) ( 2 )
ภาพแจก (  ) ( 1 ) ( 1 )

- คัดเลือกเก็บบางภาพ ไดแก (2) (3) (5)
ภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) (  ) ( 3 ) ( 3 )
ภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ (  ) (  ) ( 2 ) (  ) ( 1 ) ( 3 )
ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ (  ) ( 1 ) (  ) ( 1 ) ( 2 )
ภาพแจก (  ) ( 1 ) (  ) ( 1 ) ( 2 )

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ หนังสือพิมพทั่วไป
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2.2.1.1  หลักเกณฑในการคัดเลือกภาพ 
   เมื่อสอบถามถึงหลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกภาพของหองสมุด/       
ศูนยขอมูลฯ ที่มีนโยบายในการคัดเลือกภาพ ผลปรากฏดังนี้ 
 
   ภาพถาย  (12 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง คัดเลือกภาพ  
ที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ  รองลงมา 
จํานวน 11 แหง  คัดเลือกโดยใชเกณฑคุณลักษณะทางกายภาพของภาพ  เชน ภาพคมชัด              
องคประกอบของภาพ ฯลฯ และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวนนอยที่สุด 6 แหง  คัดเลือกภาพตาม     
คําแนะนําของผูใช 

เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง (5 แหง) เทากัน ใชเกณฑคัดเลือกภาพที่เห็นวาเปน
ประโยชนตอการใชงาน หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ เกณฑคุณลักษณะทาง       
กายภาพของภาพฯ และเกณฑภาพที่ใหอารมณและความรูสึกไดดี สวนหองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพทั่วไป พบวา ทุกแหง (7 แหง) ใชเกณฑภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงานหรือ
ตรงกับความตองการของกองบรรณาธิการ และจํานวนรองลงมา 6 แหง เทากัน  ใชเกณฑ             
คุณลักษณะการเสนอเรื่องราว เกณฑคุณลักษณะทางกายภาพของภาพ  เกณฑคุณคาดาน          
ประวัติศาสตรของภาพ และเกณฑภาพที่ซ้ํากันหลายภาพคัดเลือกเก็บเฉพาะบางภาพ 
   เมื่อพิจารณาจํานวนเกณฑที่ใชคัดเลือกภาพถายในหองสมุด/ศูนยขอ
มูลฯ แตละแหง พบวา มีจํานวน ตั้งแต 4-8 เกณฑ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑในการคดั
เลือกภาพถายมากที่สุด 8 เกณฑ มีจํานวน 3 แหง ไดแก  หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น  ศูนย
ขอมูล หนังสือพิมพไทยรัฐ และศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่
ใชเกณฑในการคัดเลือกภาพ 7 เกณฑ  มีจํานวน 2 แหง  ไดแก  ศูนยสารนิเทศหนังสือพิมพเดลิ
นิวส และหองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑคัดเลือกภาพนอยที่
สุด    4  เกณฑ  มีเพียงแหงเดียว คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยโพสต  (ดังรายละเอียดในตาราง
ที่  12) 
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   ฟลมเนกาทีฟ  (10 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด       
9 แห ง  คัด เลือกภาพที่ เห็นวา เปนประโยชนตอการใชงาน  หรือตรงกับการทํ างานของ                   
กองบรรณาธิการ และคุณลักษณะทางกายภาพของภาพฯ  รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
จํานวน   ใกลเคียงกัน 8 แหง  คัดเลือกภาพโดยใชเกณฑคุณลักษณะการเสนอเรื่องราว  หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ จํานวน 7 แหง เทากัน คัดเลือกภาพโดยใชเกณฑคุณคาดานประวัติศาสตรของภาพ 
ภาพที่ใหอารมณ และความรูสึกไดดี  และภาพที่ซ้ํากันหลายภาพคัดเลอืกเก็บเฉพาะบางภาพ และ
หองสมุด/          ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 4 แหง  คัดเลือกภาพตามคําแนะนําของผูใช 

  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด
/ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป ทุกแหง (3 แหงและ 
6 แหง ตามลําดับ)  ใชเกณฑคัดเลือกภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงานหรือตรงกับการ
ทํางานของกองบรรณาธิการและคุณลักษณะทางกายภาพของภาพฯ  นอกจากนี้ หองสมุด/ศูนย    
ขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง  ยังใชเกณฑคุณลักษณะการเสนอเรื่องราวและภาพที่ให
อารมณและความรูสึกไดดใีนการคัดเลือกภาพอีกดวย 
   เมื่อพิจารณาจํานวนเกณฑที่ใชคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ  ในหองสมุด/     
ศูนยขอมูลฯ  แตละแหง  พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-8 เกณฑ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑ
ในการคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ  จํานวนมากที่สุด 8 เกณฑ มีจํานวน 2 แหงคือ หองสมุดหนังสือพิมพ     
เดอะเนชั่นและศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน  รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑจํานวน 
7 เกณฑ  มีจํานวน 2 แหงคือ   ศูนยสารนิเทศเดลินิวสและหองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ  และหอง
สมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑในการคัดเลือกนอยที่สุดเพียงเกณฑเดียว  มีจํานวน 1 แหงคือ ศูนย   
ขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐคือ เกณฑคุณลักษณะทางกายภาพของภาพฯ  
(ดังรายละเอียดในตารางที่  13) 
 
   สไลด  (10 แหง)  พบวา  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  เกือบทุกแหง (9 แหง) 
เทากัน  คัดเลือกสไลดโดยใชเกณฑเปนประโยชนตอการใชงานหรือตรงกับการทํางานของ        
กองบรรณาธิการและเกณฑคุณลักษณะทางกายภาพของภาพฯ  รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
จํานวน 8 แหง เทากัน  คัดเลือกโดยใชเกณฑคุณคาดานประวัติศาสตรของภาพและภาพที่ให
อารมณและความรูสึกไดดี  และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 4 แหง คัดเลือกตามคํา
แนะนําของผูใช 

  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง (4 แหง) และหนังสือพิมพทั่วไปสวนใหญ  (5 แหง)      ใช
เกณฑภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงานหรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ และ
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คุณลักษณะทางกายภาพของภาพฯ  นอกจากนี้หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง
ยังใชเกณฑคุณคาดานประวัติศาสตรของภาพ และภาพที่ใหอารมณและความรูสึกไดดีในการคัด
เลือกสไลดอีกดวย 
   เมื่อพิจารณาเกณฑที่ใชในการคัดเลือกสไลดในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  
แตละแหง  พบวามีจํานวนตั้งแต 1-8 เกณฑ  โดยหองสมุดที่ใชเกณฑในการคัดเลือกภาพมากที่สุด  
8 เกณฑ  มีจํานวน 2 แหงคือ  หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่นและศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน  
รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑในการคัดเลือก 7 เกณฑ  มีจํานวน 1 แหงคือ หองสมุด
หนังสือพิมพสยามรัฐ และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑในการคัดเลือกภาพนอยที่สุด 1 เกณฑ  
มีแหงเดียวคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 14) 
   ในการพิจารณาเปรียบเทียบเกณฑที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ใชในการ    
คัดเลอืกภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ และสไลด  พบวา ในสวนของฟลมเนกาทีฟ และสไลด  เกณฑที่
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวนสูงสุดใชมี 2 เกณฑเหมือนกันคือ เกณฑภาพที่เปนประโยชนตอการ
ใชงานหรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ  และเกณฑคุณลักษณะทางกายภาพของภาพฯ 
สวนภาพถาย เกณฑที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนสูงสุดใชมี 1 เกณฑคือ เกณฑภาพที่เปน
ประโยชนตอการใชงานหรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ 
 
                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 12  หลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกภาพถาย 

                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
หลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือก ขห. ฐก. ดช. บก. ผก. N=5 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=12
ภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน X X X X X 5 X X X X X X X 7 12

หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ 
คุณลักษณะการเสนอเรื่องราว X X X X 4 X X X X X X 6 10
คุณลักษณะทางกายภาพของภาพ เชน X X X X X 5 X X X X X X 6 11

ภาพคมชัด องคประกอบของภาพ ฯลฯ 
คุณคาดานประวัติศาสตรของภาพ X X X X 4 X X X X X X 6 10
ความทันสมัยของภาพ X X X 3 X X X X 4 7
ภาพที่ใหอารมณและความรูสึกไดดี X X X X X 5 X X X X X 5 10
ภาพที่ซ้ํากันหลายภาพ คัดเลือกเก็บเฉพาะบางภาพ X X X 3 X X X X X X 6 9
คําแนะนําของผูใช X X 2 X X X X 4 6

รวม/เกณฑคัดเลือกภาพ 5 6 8 6 6 5 7 4 8 5 8 7

หนังสือพิมพทั่วไป N=7หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=5



ตารางที่ 13  หลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ

                                        หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
หลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือก ขห. ฐก. ดช. N=3 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=10
ภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน X X X 3 X X X X X X 6 9

หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ 
คุณลักษณะการเสนอเรื่องราว X X X 3 X X X X X 5 8
คุณลักษณะทางกายภาพของภาพ เชน X X X 3 X X X X X X 6 9

ภาพคมชัด องคประกอบของภาพ ฯลฯ 
คุณคาดานประวัติศาสตรของภาพ X X 2 X X X X X 5 7
ความทันสมัยของภาพ X X 2 X X X 3 5
ภาพที่ใหอารมณและความรูสึกไดดี X X X 3 X X X X 4 7
ภาพที่ซ้ํากันหลายภาพ คัดเลือกเก็บเฉพาะบางภาพ X X 2 X X X X X 5 7
คําแนะนําของผูใช X 1 X X X 3 4

รวม/เกณฑคัดเลือกภาพ 5 6 8 5 7 4 8 5 8 7

หนังสือพิมพทั่วไป N=7หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=3



ตารางที่ 14  หลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกสไลด

                                   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
หลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือก ฐก. ดช. บก. ผก. N=4 ขส. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=6 N=10
ภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน X X X X 4 X X X X X 5 9

หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ 
คุณลักษณะการเสนอเรื่องราว X X X 3 X X X X 4 7
คุณลักษณะทางกายภาพของภาพ เชน X X X X 4 X X X X X 5 9

ภาพคมชัด องคประกอบของภาพ ฯลฯ 
คุณคาดานประวัติศาสตรของภาพ X X X X 4 X X X X 4 8
ความทันสมัยของภาพ X X X 3 X X 2 5
ภาพที่ใหอารมณและความรูสึกไดดี X X X X 4 X X X X 4 8
ภาพที่ซ้ํากันหลายภาพ คัดเลือกเก็บเฉพาะบางภาพ X X 2 X X X X 4 6
คําแนะนําของผูใช X X 2 X X 2 4

รวม/เกณฑคัดเลือกภาพ 6 8 6 6 5 4 1 5 8 7

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=4 หนังสือพิมพทั่วไป N= 6
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2.2.2  การจัดระบบภาพ 
  จากการสอบถามถึงระบบที่ใชในการจัดเก็บภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ และสไลด  
พบวา  หองสมุด/ศูนยขอมูล  สวนใหญจัดระบบภาพทั้ง 3 ประเภทดวยระบบหัวเรื่อง (10 แหง 8 
แหง และ 6 แหง ตามลําดับ)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวนรองลงมา จัดระบบภาพถายและฟลม 
เนกาทีฟดวยระบบเลขหมู (2 แหง เทากัน) และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 2 แหง    
เทากัน  จัดระบบภาพถายและฟลมเนกาทีฟดวยระบบเลขทะเบียน สวนสไลด พบวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 2 แหง เทากัน  จัดระบบดวยเลขหมูและเลขทะเบียน 
  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนย    
ขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจสวนใหญ จัดระบบภาพใหกับภาพแตละประเภทดวยระบบหัวเรื่อง  
และหองสมดุ/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 1 แหง  จัดระบบภาพทุกประเภทดวยระบบเลขหมู คือ 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด จัดระบบภาพทุกประเภทดวยระบบหัวเร่ือง  และหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่ สุด 1 แหง เทากัน   จัดระบบภาพดวยเลขหมู  และเลขทะเบียน              
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 15) 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 15  การจัดระบบภาพ
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
       ระบบภาพ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ภาพถาย (N=13) (6) (7)

ระบบหัวเรื่อง X X X X X 5 X X X X X 5 10
ระบบเลขหมู X 1 X 1 2
ระบบเลขทะเบียน X 1 1
อื่นๆ 

ฟลมเนกาทีฟ (N=11) (4) (7)
ระบบหัวเรื่อง X X X 3 X X X X X 5 8
ระบบเลขหมู X 1 X 1 2
ระบบเลขทะเบียน X 1 1
อื่นๆ 

สไลด (N=10) (4) (6)
ระบบหัวเรื่อง X X X 3 X X X 3 6
ระบบเลขหมู X 1 1 2
ระบบเลขทะเบียน X X 2 2
อื่นๆ 

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่ใชระบบหัวเรื่องกับภาพทั้ง 3 ประเภท ไดแก 
ภาพถาย  (10 แหง) ฟลมเนกาทีฟ (8 แหง) และสไลด (6 แหง) พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุก
แหงใชระบบหัวเรื่องที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพกําหนดขึ้นเองกับภาพทุกประเภทของ        
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวน 2 แหง ที่ใชระบบเลขหมูในการจัดระบบภาพ  
ทั้งภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ และสไลดคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจและศูนยขอมูล
หนังสือพิมพมติชน  พบวา  ศูนยขอมูลฯ ทั้งสองแหงใชระบบเลขหมูที่กําหนดขึ้นเอง โดยใชระบบ
ตัวเลข และแบงออกเปน 10 หมวดเชนเดียวกัน ไดแก 
 
  ศนูยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน 
หมวด 000 หนวยราชการ    สถานที่ราชการและรัฐวิสาหกิจ 
หมวด 100 ศาสนา     ศาสนาและพิธีกรรม 
หมวด 200 สื่อสารมวลชน    การสื่อสารและสื่อสารมวลชน 
หมวด 300 วิทยาศาสตร    วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
หมวด 400 การเมือง    การเมืองการปกครอง 
หมวด 500 เศรษฐกิจ    เศรษฐกิจ 
หมวด 600 ธุรกิจ     อุตสาหกรรมและธุรกิจการบริหาร 
หมวด 700 ประชากร    ประชากร 
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หมวด 800 ทรัพยากรธรรมชาติ   ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
หมวด 900 กีฬา     การกีฬา 

 
สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 2 แหงที่ใชระบบเลขทะเบียนในการ        

จัดระบบภาพคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพขาวสด  ซึ่งใชระบบเลขทะเบียนจัดระบบภาพทั้ง 3 
ประเภท และศูนยขอมลูหนังสือพิมพบานเมือง ซึ่งใชระบบเลขทะเบียนในการจัดระบบสไลด    พบ
วา  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพขาวสด  ใชระบบกําหนดตัวเลข ซึ่งประกอบดวยป เดือน วันที่ถายภาพ
สําหรับภาพทุกประเภท  สวนศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมืองใชระบบกําหนดตัวเลข ซึ่งประกอบ
ดวยป และเลขแสดงลําดับของภาพที่เขามาในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เชน  430321     (43 หมาย
ถึง ป พ.ศ. 2543  0321 หมายถึง เลขแสดงลําดับของภาพ) 
  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดระบบภาพดวยหัวเรื่องหรือเลขหมู  เมื่อสอบ
ถามถึงการจัดทําคูมือในการกําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู ผลปรากฏดังนี้ 
 
  จากหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 12 แหง  ที่ใชระบบหัวเรื่องหรือเลขหมู จัด
ระบบภาพถาย ปรากฏวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 8 แหง มีการจัดทําคูมือกําหนด
หัวเรื่อง/เลขหมู  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก 4 แหง ไมจัดทําคูมือ สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
จํานวน 8 แหง ที่จัดทําคูมือ พบวา คูมือที่จัดทําใชกับภาพทุกประเภทเหมือนกัน      โดยหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 6 แหง จัดทําคูมือกําหนดหัวเร่ือง/เลขหมู  ในลักษณะแผนกระดาษ 
เขาแฟม  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนรองลงมา 5 แหง จัดทําคูมือในลักษณะฐานขอมูล
คอมพิวเตอร  และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 3 แหง จัดทําในลักษณะรูปเลม 
  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด /         
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ จํานวน 3 แหง เทากัน มีการจัดทําและไมจัดทําคูมือกําหนด      
หัวเรื่อง/เลขหมู  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดทําคูมือ พบวา จํานวนมากที่สุด 3 แหง จัดทําใน
ลักษณะแผนกระดาษเขาแฟม  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  สวนใหญจํานวน 
5 แหง  มีการจัดทําคูมือ และศูนยขอมูลฯ จํานวน 1 แหงคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมือง      
ไมจัดทําคูมือ  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดทําคูมือ พบวา จํานวนสูงสุด 3 แหง เทากัน จัด
ทําคูมือในลักษณะฐานขอมูลคอมพิวเตอรและแผนกระดาษเขาแฟม (ดังรายละเอียดในตารางที่ 
16) 
 
 
 



ตารางที่ 16  คูมือกําหนดหัวเรื่อง/เลขหมูภาพทุกประเภท
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
การจัดทําคูมือกําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=6 N=12
ไมจัดทํา X X X 3 X 1 4
จัดทํา  ในลักษณะ X X X 3 X X X X X 5 8

-  แผนกระดาษเขาแฟม (3) (3) (6)
-  รูปเลม (1) (2) (3)
-  ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (2) (3) (5)

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N= 6



 76

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.3  การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ 
   การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ครอบคลุมการระบุขอมูลภาพและสวนของ
ภาพที่ใชระบุขอมูล 
 
    2.2.3.1  การระบุขอมูลภาพ 
    ในการสอบถามถึงขอมูลที่ ระบุ ใหกับภาพแตละประเภท          
ผลปรากฏดังนี้ 

   ภาพถาย  (13 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ 11 
แหง ระบุวัน เดือน ปที่ถายภาพ  รองลงมาจํานวน 10 แหง  ระบุคําอธิบายภาพ  จํานวน 9 แหง 
ระบุหัวเรื่องภาพ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง ระบุเลขทะเบียนภาพไวที่ตัวภาพ  สําหรับขอมูลอ่ืนๆ 
ที่ระบุ   มีผูตอบ 1 แหงคอื ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  ไดแก วัน เดือน ปที่ภาพลงตีพิมพ 

   เมื่อพิจารณาการระบุขอมูลภาพตามประเภทของหองสมุด/ศูนย
ขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  สวนใหญ 5 แหง เทากัน  ระบุหัวเรื่อง
ภาพและวัน เดือน ปที่ถายภาพ  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป (7 แหง) ระบุคํา
อธิบายภาพ และจํานวนรองลงมา 6 แหง ระบุ วัน เดือน ป  ที่ถายภาพ 
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  เมื่อพิจารณาจํานวนขอมูลภาพที่ระบุในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  
แตละแหงพบวา  มีจํานวนตั้งแต 1-5 รายการ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ระบุขอมูลจํานวนมาก  
ที่สุด 5 รายการ มี 2 แหงคือ หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น และศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน
และหองสมุดที่ระบุขอมูลภาพจํานวนนอยที่สุด 1 รายการ มี 1 แหง เชนเดียวกันคือ หองสมุด
หนังสือพิมพขาวหุน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 17) 
 

   ฟลมเนกาทีฟ  (11 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวน
ใหญ 9 แหง ระบุหัวเรื่องภาพและวัน เดือน ปที่ถายภาพ  รองลงมาจํานวน 8 แหง ระบุคําอธิบาย
ภาพ  และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 1 แหง ระบุเลขทะเบียนภาพไวที่ตัวภาพ  
สําหรับ     ขอมูลอ่ืนๆ ที่ระบุ  พบวามีผูตอบ 1 แหงคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  ไดแก ขอมูล
วัน เดือน ปที่ภาพลงตีพิมพ 
    เมื่อพิจารณาการระบุขอมูลภาพตามประเภทของหองสมุด/    
ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ทุกแหง (4 แหง)  ระบุหัวเรื่องภาพ 
ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไปทุกแหง (7 แหง) ระบุวัน เดือน ปที่ถายภาพและ
คําอธบิายภาพ 
    เมื่อพิจารณาจํานวนขอมูลภาพที่ระบุในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
แตละแหงพบวามีจํานวนตั้งแต 1-6 รายการ โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ระบุขอมูลภาพจํานวน
มากที่สุด 5 รายการ มี 1 แหงคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ระบุ     
ขอมูลภาพนอยที่สุด 1 รายการ มี 1 แหงคือ หองสมุดหนังสือพิมพขาวหุน  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 18) 
 
    สไลด  (10 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 
9 แหง  เทากัน ระบุวัน เดือน ปที่ถายภาพและคําอธิบายภาพ  รองลงมาจํานวน 6 แหง เทากัน  
ระบุหัวเรื่องภาพและชื่อชางภาพ และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 2 แหง เทากัน ระบุ
เลขหมู และเลขทะเบียนภาพไวที่ตัวภาพ  สําหรับขอมูลอ่ืนๆ ที่ระบุ  พบวา มีผูตอบ 1 แหงคือ   
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ ไดแก  วัน เดือน ปที่ภาพลงตีพิมพ 
    เมื่อพิจารณาการระบุขอมูลภาพตามประเภทของหองสมุด/ศูนย
ขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  จํานวนมากที่สุด 3 แหง เทากัน ระบุ 
หัวเรื่องภาพ  วัน เดือน ปที่ถายภาพ  ชื่อชางภาพ และคําอธิบายภาพ  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอ
มูลหนังสือพิมพทั่วไป  จํานวนมากที่สุด 6 แหง เทากัน  ระบุวัน เดือน ปที่ถายภาพและคําอธิบาย
ภาพ 
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    เมื่อพิจารณาจํานวนขอมูลภาพที่ระบุในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
แตละแหง พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-6 รายการ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ระบุขอมูลภาพมากที่
สุด 6 รายการ มี 1 แหงคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ระบุขอมูล
ภาพ จํานวนนอยที่สุด 2 รายการ มีจํานวน 1 แหง ไดแก ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยโพสต  
 (ดังรายละเอียดในตารางที่ 19) 
    ในการพิจารณาเปรียบเทียบขอมูลภาพที่ระบุใหกับภาพแตละ
ประเภทในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ทั้ง  13  แหง  ไดแก   ภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ  และสไลด    พบ
วา 
ขอมูลที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนสูงสุดระบุใหกับภาพทั้ง    3   ประเภท   3   อันดับแรก
ปรากฏเหมือนกันคือ วัน เดือน ปที่ถายภาพ  คําอธิบายภาพ และหัวเรื่องภาพ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 17  การระบุขอมูลภาพถาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
ขอมูลที่ระบุ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
เลขหมู X 1 X 1 2
หัวเรื่องภาพ X X X  X X 5  X   X X X 4 9
เลขทะเบียนภาพ X      1 1
วัน เดือน ปที่ถายภาพ X X X X X 5 X X X  X X X 6 11
ชื่อชางภาพ X X 2  X   X X  3 5
คําอธิบายภาพ X X X 3 X X X X X X X 7 10
กรอบของหนังสือพิมพ X X 2 X 1 3
อื่นๆ X 1 1

รวม 1 3 5 3 2 4 3 4 2 3 4 5 3

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7



ตารางที่ 18  การระบุขอมูลฟลมเนกาทีฟ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
ขอมูลที่ระบุ ขห. ฐก. ดช. ผก. N=4 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=11
เลขหมู X 1 X 1 2
หัวเรื่องภาพ X X X X 4 X X X X X 5 9
เลขทะเบียนภาพ X 1 1
วัน เดือน ป ที่ถายภาพ X X 2 X X X X X X X 7 9
ชื่อชางภาพ X X 2 X X X X 4 6
คําอธิบายภาพ X 1 X X X X X X X 7 8
กรอบของหนังสือพิมพ X X 2 X 1 3
อื่นๆ X 1 1

รวม 1 4 5 2 3 4 2 6 4 5 3

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=4 หนังสือพิมพทั่วไป N=7



ตารางที่ 19  การระบุขอมูลสไลด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
ขอมูลที่ระบุ ฐก. ดช. บก. ผก. N=4 ขส. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=6 N=10
เลขหมู X 1 X 1 2
หัวเรื่องภาพ X X X 3 X X X 3 6
เลขทะเบียนภาพ X X 2 2
วัน เดือน ปที่ถายภาพ X X X 3 X X X X X X 6 9
ชื่อชางภาพ X X X 3 X X X 3 6
คําอธิบายภาพ X X X 3 X X X X X X 6 9
กรอบของหนังสือพิมพ X X 2 X 1 3
อื่นๆ X

รวม 4 5 3 3 3 2 6 4 5 4

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=4 หนังสือพิมพทั่วไป N= 6
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    2.2.3.2  สวนของภาพที่ใชระบุขอมูล 
    สําหรับสวนของภาพที่ใชในการระบุขอมูลตางๆ พบวา แตกตาง
กันตามลักษณะของภาพ  กลาวคือ ภาพถาย หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง) ระบุขอมูล   
ไวที่ดานหลังของภาพ  สวนฟลมเนกาทีฟ   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (11 แหง) ระบุขอมูล   
ไวที่ดานหนาซองบรรจุภาพเทานั้น และสไลด หองสมุดสวนใหญ 6 แหง ระบุขอมูลไวที่กรอบภาพ 
    สําหรับภาพถายและสไลด ยังพบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
จํานวนนอยที่สุด 5 แหง และ 4 แหงตามลําดับ  ระบุขอมูลไวที่ดานหนาซองบรรจุภาพ 
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    เมื่อพิจารณาสวนของภาพที่ใชระบุขอมูลตามประเภทของ     
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป 
ทุกแหง  ระบุขอมูลภาพถายไวที่ดานหลังตัวภาพ ระบุขอมูลฟลมเนกาทีฟไวที่ดานหนาซองบรรจุ
ภาพ  สวนสไลด พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ จํานวน 2 แหงเทากัน  ระบุ    
ขอมูลไวที่ดานหนาซองบรรจุภาพและกรอบภาพ ในขณะที่หองสมุด/ศนูยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป 
สวนใหญ จํานวน 4 แหง ระบุขอมูลไวที่กรอบภาพสไลด  (ดังรายละเอียดในตารางที่  20) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 20  ตําแหนงของการระบุขอมูล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
ตําแหนงที่ระบุขอมูลภาพ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ภาพถาย (N=13)

ดานหลังของตัวภาพ X X X X X X 6 X X X X X X X 7 13
ดานหนาซองบรรจุภาพ X X 2 X X X 3 5
กรอบภาพ

ฟลมเนกาทีฟ (N=11)
ดานหลังของตัวภาพ
ดานหนาซองบรรจุภาพ X X X X 4 X X X X X X X 7 11
กรอบภาพ

สไลด (N=10)
ดานหลังของตัวภาพ
ดานหนาซองบรรจุภาพ X X 2 X X 2 4
กรอบภาพ X X 2 X X X X 4 6

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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   2.3.4  การจัดทําเครื่องมือชวยคน 
   สําหรับการจัดทําเครื่องมือชวยคนภาพแตละประเภท ในหองสมุด/     
ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 8 แหง เทากัน  มีการจัดทําเคร่ืองมือ
ชวยคนใหกับภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ และสไลด  มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เพียงสวนนอยที่ไมจัดทํา 
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   เมื่อพิจารณาการจัดทําเครื่องมือชวยคนภาพตามประเภทของหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ  พบวา ในสวนของภาพถายหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ จํานวน 3 
แหงเทากัน  มีการจัดทําและไมจัดทําเครื่องมือชวยคน  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่ว
ไป  พบวา สวนใหญ 5 แหง มีการจัดทําเครื่องมือชวยคน 
   สําหรับฟลมเนกาทีฟ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ 
และหนังสือพิมพท่ัวไป สวนใหญ จํานวน 3 แหง และ 5 แหง ตามลําดับ  มีการจัดทําเครื่องมือ    
ชวยคน  สวนสไลด พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ทั้ง 4 แหง และหองสมุด/
ศูนยขอมูลหนงัสือพิมพทั่วไป สวนใหญ จํานวน 4 แหง  มีการจัดทําเครื่องมือชวยคน  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 21) 
   อนึ่ง เมื่อพิจารณาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ระบุวามีการจัดทําเครื่องมือ
ชวยคนภาพ พบวา มีจํานวนทั้งสิ้น 9 แหง เปนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ 4 แหง 
และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  5 แหง  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ไมมีการจัดทํา
เครื่องมือชวยคนภาพมีจํานวน 4 แหง ไดแก หองสมุดหนังสือพิมพขาวหุน  หองสมุดหนังสือพิมพบิ
สิเนสเดย  ศูนยสารนิเทศหนังสือพิมพเดลินิวส และหองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 21  เครื่องมือชวยคนภาพแตละประเภท
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
เครื่องมือชวยคน ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ภาพถาย (N=13)

ไมมี X X X 3 X X 2 5
มี X X X 3 X X X X X 5 8

ฟลมเนกาทีฟ (N=11)
ไมมี X 1 X X 2 3
มี X X X 3 X X X X X 5 8

สไลด (N=10)
ไมมี X X 2 2
มี X X X X 4 X X X X 4 8

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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   สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 9 แหง ที่มีการจัดทําเครื่องมือชวย
คนภาพ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด จัดทาํดรรชนีภาพถาย และสไลดในรูปฐาน
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ขอมูลคอมพิวเตอร (5 แหง และ 4 แหง ตามลําดับ) สวนฟลมเนกาทีฟ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอ
มูลฯ  จํานวน 4 แหง เทากัน จัดทําบัตรดรรชนีภาพ และดรรชนีในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ทั้งนี้
ไมมีหองสมุดแหงใด จัดทําบัตรดรรชนีภาพใหกับภาพถาย 
   สําหรับเครื่องมือชวยคนภาพถายประเภทอื่นๆ มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
ตอบจํานวน 4 แหง  ไดแก  หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่นจัดทําคูมือหัวเรื่องภาพ  ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพขาวสดจัดทําสมุดทะเบียนภาพ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนจัดทําคูมือเลขหมู/ 
หมวดหมูภาพ และศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจจัดทําแฟมดรรชนีภาพ 

  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด
/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  สวนใหญจัดทําบัตรดรรชนีภาพใหกับฟลมเนกาทีฟ และสไลด  
สวนภาพถาย หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จัดทําในลักษณะดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร    
ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป พบวา สวนใหญจัดทําดรรชนีชวยคนภาพทุก
ประเภทในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 22) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 22  ประเภทเครื่องมือชวยคนภาพแตละประเภท (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                      หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
ประเภทเครื่องมือชวยคน ฐก. ดช. บก. ผก. N=4 ขส. ทพ. ทร. บม. มช. N=5 N=9
ภาพถาย (N=8) (3) (5)

บัตรดรรชนีภาพ
ดรรชนีในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร X X 2 X X X 3 5
อื่นๆ X X 2 X X 2 4

ฟลมเนกาทีฟ (N=8) (3) (5)
บัตรดรรชนีภาพ X X 2 X X 2 4
ดรรชนีในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร X 1 X X X 3 4
อื่นๆ 

สไลด (N=8) (4) (4)
บัตรดรรชนีภาพ X X X 3 3
ดรรชนีในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร X 1 X X X 3 4
อื่นๆ 

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=4 หนังสือพิมพทั่วไป N=5
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   สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่จัดทําบัตรดรรชนีภาพ  สําหรับฟลม-   
เนกาทีฟ และสไลด  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง  จัดทําบัตรดรรชนีภาพประเภทเดียวคือ 
บัตรเร่ือง 
   สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 5 แหง ที่จัดทําดรรชนีภาพในรูป   
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร พบวา ฐานขอมูลที่สรางใชคนภาพทุกประเภทรวมกันในหองสมุด โดยใช
ทางเลือกในการสืบคนไดดังนี้ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (5 แหง) ใหสืบคนไดจาก วัน เดือน ป 
ที่ถายภาพ รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง (4 แหง) ใหสืบคนไดจาก หัวเรื่องภาพ 
และคําสําคัญ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 3 แหง ใหสืบคนไดจาก ชื่อชางภาพ สําหรับ
ทางเลือกอื่นที่ใชในการสืบคนภาพ  พบวา มีศูนยขอมูลฯ   ตอบ 1 แหง คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
ไทยรัฐ ใหสืบคนไดจาก วัน เดือน ปที่ภาพลงตีพิมพ 
   เมื่อพิจารณาจํานวนทางเลือกที่ใชสืบคนขอมูลภาพ  พบวา มีตั้งแต 2-5 
ทางเลือกโดยหองสมุด/ ศูนยขอมูลฯ ที่ใชทางเลือก จํานวนมากที่สุด 5 ทางเลือก มี 1 แหงคือ      
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ใชทางเลือก 3 ทางเลือก มี 2 แหง
เชนเดียวกันคือ หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น  และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ใชทางเลือก จํานวน
นอยที่สุด 2 ทางเลือก มี  1 แหงคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยโพสต  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 23) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 23  ทางเลือกในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรของภาพทุกประเภท
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม
ทางเลือกในการสืบคนขอมูล N=5
ชื่อชางภาพ X X X 3
วัน เดือน ป ที่ถายภาพ X X X X X 5
หัวเรื่อง X X X X 4
คําสําคัญ X X X X 4
อื่นๆ X 1

 - วัน เดือน ป ที่ภาพลงตีพิมพ (1)
รวม 4 2 5 3 3

บม.ดช. ทพ. ทร. บก.
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   เมื่อสอบถามถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดทําดรรชนีภาพในรูป
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 5 แหง พบวา มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 2 แหง 
ใชโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเองคือ หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนช่ัน  โดยใชชื่อ Nationphotonet และ
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยโพสต ใชชื่อ Folder สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก 2 แหง ใชโปรแกรม
สําเร็จรูปคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต  ใชโปรแกรมสําเร็จรูป Thump plus และศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  ใชโปรแกรมสําเร็จรูปช่ือ 4D, Phrasea สวนศูนยขอมูล         หนังสือ
พิมพบานเมือง ใชโปรแกรมใน Microsoft Word Access ทํารายการสืบคนภาพ 
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   2.2.5  การจัดเก็บภาพ 
 
    2.2.5.1  ลักษณะการจัดเก็บภาพ 
    จากการสอบถามหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 13 แหง ถึงลักษณะ
การจัดเก็บภาพแตละประเภท พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด จํานวน 11 แหง จัดเก็บ
ภาพแตละประเภทแยกออกจากกัน  ยกเวนศูนยขอมูลไทยรัฐและศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนที่
จัดเก็บฟลมเนกาทีฟ และสไลดรวมไวดวยกัน สวนภาพถายจัดเก็บแยกออกตางหาก 
 
    2.2.5.2  การจัดเรียงภาพ 
    สําหรับการจัดเรียงภาพแตละประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
ทั้ง 13 แหง  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละแหงจัดเรียงภาพทุกประเภทที่มี  ดวยระบบเดียว
กัน ยกเวนศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมืองเพียงแหงดียวที่จัดเรียงภาพถายและฟลมเนกาทีฟดวย
ระบบหนึ่ง และจัดเรียงสไลดอีกระบบหนึ่ง ซึ่งปรากฏผลการวิจัยดังนี้  
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด จํานวน 10 แหง จัดเรียง
ภาพตามหัวเรื่อง  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนสูงสุด 8 แหง  แบงภาพออกตามกลุมเนื้อหา
ใหญๆ และภายใตแตละกลุมเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก
จํานวน         2 แหง เทากัน จัดเรียงภาพตามลําดับเลขหมูและเลขทะเบียน ไดแก ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพ         ฐานเศรษฐกิจ และศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน จัดเรียงภาพตามเลขหมู ศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพขาวสด จัดเรียงภาพทุกประเภทตามลําดับเลขทะเบียน และศูนยขอมูลหนังสือ
พิมพบานเมือง จัดเรียงเฉพาะภาพสไลดตามเลขทะเบียน  
    เมื่อพิจารณาการจัดเรียงภาพตามประเภทของหองสมุด /         
ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป เกือบ      
ทุกแหง (5 แหง เทากัน)  จัดเรียงภาพตามหัวเรื่อง  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯจํานวนสูงสุด แบง
ภาพออกตามกลุมเนื้อหาใหญ และภายใตแตละกลุมเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง  เชนเดียว
กัน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 24)  
    สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดเรียงภาพตามหัวเรื่อง โดย
แบงภาพออกตามกลุมเนื้อหาใหญๆ (8 แหง) พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละแหง แบงกลุม  
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เนื้อหาตั้งแต 2-13 กลุม โดยศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต แบงกลุมเนื้อหามากที่สุด และ
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ แบงกลุมเนื้อหานอยที่สุด สําหรับรายละเอียดของการจําแนกกลุม
เนื้อหาใหญของหองสมุด/ศูนยขอมลูฯ ทั้ง 8 แหง ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 24  การจัดเรียงภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

การจัดเรียงภาพ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
จัดเรียงตามหัวเรื่อง โดย X X X X X 5 X X X X X 5 10

- แบงภาพออกตามกลุมเนื้อหาใหญๆ
และภายใตแตละกลุม เรียงตาม
ลําดับอักษรของหัวเรื่อง (3) (5) (8)

- จัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง (2) (2)
จัดเรียงตามลําดับเลขหมู X 1 X 1 2
จัดเรียงตามลําดับเลขทะเบียน X X 2 2
อื่นๆ 

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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    2.2.5.3  การแยกเก็บภาพเกาและภาพใหม 
    จากการสอบถามถึงการแยกเก็บภาพเกาและภาพใหมของภาพ 
แตละประเภทในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 13 แหง พบวา หองสมุดแตละแหงใชนโยบายเดียวกัน
กับภาพทุกประเภทที่มี ดังนี้ 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 8 แหง  ไมแยกเก็บ
ภาพเกาและภาพใหม  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีกจํานวน 5 แหง มีการแยกเก็บภาพเกาและ
ภาพใหม โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนสูงสุด 4 แหง ไมกําหนดระยะเวลาในการเก็บ  แตแยก
ไปเก็บที่อ่ืนเมื่อภาพในเร่ืองนั้นๆ เต็มล้ินชัก/ตู  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก 1 แหง มีระยะเวลา
ในการ เก็บภาพใหม 1 ป  
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา 
ทั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป จํานวนมากที่สุด 4 แหง    
เทากัน ไมแยกเก็บภาพเกาและภาพใหม สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ 
จํานวน 2 แหงที่มีการแยกเก็บภาพเกาและภาพใหม พบวา ทั้ง 2 แหงไมกําหนดระยะเวลาแตแยก
ภาพไปเก็บที่อ่ืนเมื่อภาพในเรื่องนั้นๆ เต็มล้ินชัก/ตู  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป 
จํานวน 3  แหงที่แยกเก็บภาพเกาและภาพใหม พบวา จํานวน 2 แหง ไมกําหนดระยะเวลาฯ และ 1 
แหงมีระยะเวลาในการเก็บภาพใหม 1 ป (ดังรายละเอียดในตารางที่  25) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 25  การแยกเก็บภาพเกาและภาพใหมของภาพทุกประเภท
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

การแยกเก็บภาพเกาและภาพใหม ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ไมแยกเก็บ X X X X 4 X X  X X 4 8
แยกเก็บโดย X X 2 X X X 3 5

- มีระยะเวลาในการเก็บภาพใหม 6 เดือน
- มีระยะเวลาในการเก็บภาพใหม 1 ป (1) (1)
- ไมกําหนดระยะเวลาแตแยกภาพ
ไปเก็บที่อื่นเมื่อภาพในเรื่องนั้นๆ
เต็มลิ้นชัก/ตู (2) (2) (4)

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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    สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลจํานวน 5 แหงที่มีการแยกภาพเกา
ออกจากภาพใหม เมื่อพิจารณาถึงระบบที่ใชจัดเก็บภาพเกาของภาพแตละประเภทในหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 4 แหง จัดเก็บภาพเกาทุกประเภทดวยระบบเดียวกัน ยก
เวนศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐเพียงแหงเดียวที่จัดเก็บภาพถายตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง 
สวนฟลมเนกาทีฟและสไลด จัดเรียงตามปภายใตรหัสฟลมหรือเลขทะเบียน  
    สําหรับระบบที่ใชจัดเก็บภาพเกา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
จํานวน 3 แหง จัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 2 แหง  จัดเรียง
ภาพเกาเชนเดียวกับภาพใหม สําหรับระบบอ่ืนๆ ที่ใชในการจัดเก็บภาพเกา พบวา มีผูตอบ 1 แหง
คือ ศูนยหนังสือพิมพไทยรัฐ จัดระบบภาพเกา โดยจัดเรียงตามปภายใตรหัสฟลมหรือเลขทะเบียน  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 26) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 26  การจัดระบบภาพเกาในหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม

การจัดระบบภาพเกา N=5
จัดเรียงเชนเดียวกับภาพใหม X X 2
จัดเรียงภายใตแตละป เรียงตามลําดับอักษร

ของหัวเรื่อง/เลขหมู
จัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง X X X 3
อื่นๆ X 1
จัดเรียงตามปภายใตรหัสฟลมหรือเลขทะเบียน (1)

สร.ขส. ดช. ทร. บก.
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      2.2.5.4  อุปกรณ/ครุภัณฑที่ใชจัดเก็บภาพ 
    ในการสอบถามห องสมุด /ศูนยขอมู ลฯ  จํานวน  13 แห ง              
ถึงอุปกรณ/ครุภัณฑที่ใชในการจัดเก็บภาพแตละประเภท ผลปรากฏดังนี้ 
    ภาพถาย  (13 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ
จํานวน 11 แหง ใชตูเก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก  รองลงมาหองสมุด/ศูนยขอมูล จํานวน 5 แหง ใชตูเก็บ
เอกสาร 12 ลิ้นชัก และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 3 แหง เทากัน  ใชตูเก็บเอกสาร 6  
ล้ินชักและตะแกรงเหล็กในการจัดเก็บภาพ 
    สวนอุปกรณหรือครุภัณฑอ่ืนๆ ที่ใชในการจัดเก็บภาพ  พบวา    
มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวน 3 แหง โดยศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจใชตูเก็บเอกสาร 
15  ล้ินชัก ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมืองใชตูไม 6 ลิ้นชัก  และหองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น 
ใชชั้นเลื่อน 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป จํานวนมากที่สุด 6 แหงและ  5 
แหง  ตามลําดับ  ใชตูเก็บเอกสาร 4 ล้ินชักในการจัดเก็บภาพถาย และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือ
พิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป  จํานวนนอยที่สุด 1 แหง และ 2 แหง ตามลําดับ  ใชตะแกรง
เหล็กจัดเก็บภาพถาย 
 
    ฟลมเนกาทีฟ  (11 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน
มากที่สุด 8 แหง ใชตูเก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก  รองลงมาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 4 แหง ใชตูเก็บ
เอกสาร 12 ลิ้นชัก และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 1 แหง เทากัน ใชตูเก็บเอกสาร 6 
ล้ินชักและตะแกรงเหล็กในการจัดเก็บฟลมเนกาทีฟ 
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    สําหรับอุปกรณหรือครุภัณฑ อ่ืนๆ  ที่ ใชในการจัดเก็บฟลม         
เนกาทีฟ  พบวา มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวน 4 แหง โดยศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ 
หองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ และศูนยขอมูลหนังสือพิมพผูจัดการ ใชตูเก็บเอกสาร 15 ล้ินชัก  
สวนศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมือง ใชตูไม 6 ล้ินชัก  
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา 
ทั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป จํานวนมากที่สุด (3 แหงและ 
5 แหง ตามลําดับ) ใชตูเก็บเอกสาร 4 ล้ินชัก  และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ 
จํานวนนอยที่สุด 1 แหง เทากัน ใชตูเก็บเอกสาร 12 ล้ินชักและตะแกรงเหล็ก ในขณะที่หองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไปจํานวนนอยที่สุด 1 แหง ใชตูเก็บเอกสาร 6 ลิ้นชักจัดเก็บฟลม 
 
    สไลด  (10 แหง) พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 
8 แหง ใชตูเก็บเอกสาร 4 ล้ินชัก  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูล อีก 2 แหงใชตูเก็บเอกสาร 6  ล้ินชัก    
จัดเก็บสไลด 
    สําหรับอุปกรณหรือครุภัณฑอ่ืนๆ ที่ใชในการจัดเก็บสไลด     พบ
วา มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวน 3 แหง โดยทั้ง 3 แหง ใชตูเก็บเอกสาร 15 ลิ้นชัก        จัด
เก็บสไลด  
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา 
ทั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป จํานวนมากที่สุด (3 แหง และ 
5 แหง ตามลําดับ) ใชตูเก็บเอกสาร 4 ล้ินชัก และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ 
จํานวน 2 แหง ใชตูเก็บเอกสาร 12 ล้ินชักในการจัดเก็บสไลด (ดังรายละเอียดในตารางที่ 27)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 27 อุปกรณ/ครุภัณฑที่ใชจัดเก็บภาพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

อุปกรณ/ครุภัณฑ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ภาพถาย (N=13)
ตูเก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก X X X X X X 6 X X X X X 5 11
ตูเก็บเอกสาร 6 ลิ้นชัก X X X 3 3
ตูเก็บเอกสาร 12 ลิ้นชัก X X 2 X X X 3 5
ตะแกรงเหล็ก X 1 X X 2 3
อื่นๆ X X 2 X 1 3

ฟลมเนกาทีฟ (N=11)
ตูเก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก X X X 3 X X X X X 5 8
ตูเก็บเอกสาร 6 ลิ้นชัก X 1 1
ตูเก็บเอกสาร 12 ลิ้นชัก X 1 X X X 3 4
ตะแกรงเหล็ก X 1 1
อื่นๆ X 1 X X X 3 4

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7



ตารางที่ 27  อุปกรณ/ครุภัณฑที่ใชจัดเก็บภาพ (ตอ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
อุปกรณ/ครุภัณฑ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
สไลด (N=10)
ตูเก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก X X X 3 X X X X X 5 8
ตูเก็บเอกสาร 6 ลิ้นชัก
ตูเก็บเอกสาร 12 ลิ้นชัก X X 2 2
ตะแกรงเหล็ก
อื่นๆ X 1 X X 2 3

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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2.2.5.5 การคัดเลือกภาพทิ้ง 
 

     2.2.5.5.1  นโยบายการคัดเลือกภาพทิ้ง 
     จากการสอบถาม หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 13 แหง   
ถึงนโยบายการคัดเลือกภาพแตละประเภททิ้ง พบวา ในสวนฟลมเนกาทีฟ และสไลด หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ 7 แหง เทากัน ไมมีนโยบายการคัดเลือกภาพทิ้ง และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
จํานวน 4 แหงและ 3 แหง ตามลําดับ  มีนโยบายในการคัดเลือกภาพทิ้ง สวนภาพถาย พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง จํานวน 11 แหง มีนโยบายคัดเลือกภาพทิ้ง มีหองสมุด/ศูนยขอ
มูลฯ จํานวนเพียง  2  แหง ที่ไมมีนโยบายคัดเลือกภาพทิ้ง 
     เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ สวนใหญมีนโยบายคัดเลือกภาพถายทิ้ง สวน
ฟลมเนกาทีฟและสไลด  มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 2 แหง เทากัน ที่มีและไมมีนโยบาย      
คัดเลือกภาพทิ้ง ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  สวนใหญมีนโยบายคัดเลือก
ภาพถายทิ้ง สวนฟลมเนกาทีฟ และสไลด หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญไมมีนโยบายคัดเลือก
ภาพทิ้ง ทั้งนี้ มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 2 แหงคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจและศูนย    
ขอมูลหนังสือพิมพบานเมืองที่ไมมีนโยบายคัดเลือกภาพทุกประเภททิ้ง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 
28) 
 



ตารางที่ 28  นโยบายการคัดเลือกภาพทิ้ง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

นโยบายการคัดเลือกภาพทิ้ง ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
ภาพถาย

ไมมี X 1 X 1 2
 มี X X X X X 5 X X X X X X 6 11

ฟลมเนกาทีฟ 
ไมมี X X 2 X  X X X X 5 7
 มี X X 2 X X 2 4

สไลด
ไมมี X X 2 X X X X X 5 7
 มี X X 2 X 1 3

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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     2.2.5.5.2  เกณฑที่ใชคัดเลือกภาพทิ้ง 
     สําหรับหองสมุด /ศูนยขอมูลฯ จํานวน  11 แหง ที่มี
นโยบายคัดเลือกภาพแตละประเภททิ้ง  เมื่อสอบถามถึงเกณฑที่ใชในการคัดเลือกภาพแตละ
ประเภททิ้ง พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหงใชเกณฑเดียวกันในการคัดเลือกภาพทุกประเภท
ทิ้ง โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง (10 แหง) ใชเกณฑภาพไมชัดเจนและภาพเกิดการ
ชํารุด รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 7 แหง ใชเกณฑภาพที่มีความซ้ําซอนเกินความจํา
เปน และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 4 แหง ใชเกณฑภาพลาสมัย 
      เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ทุกแหง  จํานวน 5 แหง ใชเกณฑภาพไมชัดเจน  
สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป สวนใหญ (6 แหง) ใชเกณฑภาพเกิดการชํารุด สวน
เกณฑที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุดของทั้งสองประเภทใช คือ เกณฑภาพลาสมัย 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 29) 
 
 
 
 



ตารางที่ 29  เกณฑที่ใชคัดเลือกภาพทิ้ง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

เกณฑที่ใชคัดเลือกภาพทิ้ง ขห. ดช. บก. บด. ผก. N=5 ขส. ดน. ทพ. ทร. มช. สร. N=6 N=11
ภาพไมชัดเจน X X X X X 5 X X X X X 5 10
ภาพเกิดการชํารุด X X X X 4 X X X X X X 6 10
ภาพที่มีความซ้ําซอนเกินความจําเปน X X 2 X X X X X 5 7
ภาพลาสมัย X 1 X X X 3 4
อื่นๆ

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=5 หนังสือพิมพทั่วไป N=6
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2.3  ดานงานบริการ 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ประกอบดวย ประเภทของบริการที่ให และเวลาเปดใหบริการ 
 
   2.3.1  ประเภทของบริการที่ให 
   สําหรับการนําเสนอขอมูลประเภทของบริการที่ใหกับบุคคลภายในและ
ภายนอกในตาราง จะไมจําแนกตามประเภทของภาพ เนื่องจากงานภาพทุกประเภทใหบริการ
เหมือนกันทุกบริการในหองสมุดแตละแหง 
   ในการสอบถามถึงประเภทของบริการที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ใหแก
บุคคลภายในและภายนอก  ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
 
   บริการที่ใหแกบุคคลภายใน   
   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง)        จัดบริการใชภาพภายใน
ศูนยขอมูลฯ บริการยืม-คืน และบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหกับบุคลภายใน รองลง
มา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 4 แหง จัดบริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีภาพใหกับผูใช และ
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จํานวนนอยที่สุดคือ หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น ใหบริการจัดทําคูมือแนะนําการใชฐานขอมูล 
และอบรมการใชฐานขอมูลคอมพิวเตอรแกบุคคลภายใน   
   เมื่อพิจารณาจํานวนประเภทของบริการที่ใหในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ   
แตละแหง พบวา มีตั้งแต 3-6 ประเภท โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลที่ใหบริการมากที่สุด (6 ประเภท)  
มีจํานวน 1 แหงคือ หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใหบริการนอยที่
สุด (3 ประเภท)  มีจํานวน 9 แหง 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป จัดบริการใหบุคคลภายในเชนเดียวกัน  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 30) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 30  ประเภทของบริการที่จัดใหบุคลลภายใน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม
ประเภทของบริการ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=7 N=13
บริการใชภาพภายในศูนยขอมูลฯ X X X X X X 6 X X X X X X X 7 13
บริการยืม-คืน X X X X X X 6 X X X X X X X 7 13
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา X X X X X X 6 X X X X X X X 7 13
บริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีภาพ X X 2 X X 2 4
จัดทําคูมือแนะนําการใชฐานขอมูลฯ X 1 1
อบรมการใชฐานขอมูลคอมพิวเตอร X 1 1
บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย

รวม/ประเภทบริการ 3 3 6 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=7
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   บริการที่ใหแกบุคคลภายนอก   
   สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดบริการใหแกบุคคลภายนอก  พบวา  
มีจํานวน 7 แหง โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (7 แหง) ใหบริการใชภาพภายในศูนยขอมูลฯ    
รองลงมา  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯจํานวน 6 แหง เทากัน ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
และบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (บริการที่คิดคาบริการจากผูใช)   

อนึ่ง  สําหรับบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
ฐานเศรษฐกิจ พบวา ใหบริการเฉพาะภาพถาย  สวนฟลมเนกาทีฟ และสไลด ไมใหบริการแก
บุคคลภายนอก 
   เมื่อพิจารณาจํานวนประเภทของบริการที่จัดใหกับบุคคลภายนอก พบวา 
มีจํานวนตั้งแต 2-3 บริการ โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดบริการใหบุคคลภายนอกจํานวนมาก     
ที่สุด 3 ประเภท  มีจํานวน  5 แหง และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดบริการจํานวนนอยที่สุด              
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(2 ประเภท) มีจํานวน 2  แหงคือ  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนและหองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 31) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 31  ประเภทของบริการที่จัดใหบุคคลภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม
ประเภทของบริการ N=7
บริการใชภาพภายในศูนยขอมูลฯ X X X X X X X 7
บริการยืม-คืน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา X X X X X X 6
บริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีภาพ
จัดทําคูมือแนะนําการใชฐานขอมูลฯ
อบรมการใชฐานขอมูลคอมพิวเตอร
บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย X X X X X X 6

รวม/ประเภทบริการ 3 3 3 3 3 2 2

ทร. มช. สร.ฐก. ดช. ขส. ดน.
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   สําหรับหองสมุด /ศูนยขอมูลฯ จํานวน  13 แหง ที่ ใหบริการยืม-คืน            
แกบุคคลภายใน  เมื่อสอบถามระยะเวลาในการใหยืมภาพแตละประเภท พบวา หองสมุด/ศูนย     
ขอมูลฯ ทุกแหง ใหยืมภาพทุกประเภทจนกวาจะใชงานเสร็จ 
   ในดานรูปแบบการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาสําหรับ
บุคลากรภายใน พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลทั้ง 13 แหง  ใหผูใชมาติดตอดวยตนเอง  รองลงมา 
จํานวน 11 แหง ใหบริการทางโทรศัพท และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง ใหบริการทางโทรสาร ไดแก 
หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น 
   สวนรูปแบบการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาแกบุคคล    
ภายนอก พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใหบริการ ทุกแหง (6 แหง เทากัน) ใหบริการทางโทรศัพท
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และใหผูใชมาติดตอดวยตนเอง  รองลงมาจํานวน 5 แหง ใหบริการทางโทรศัพท และหองสมุด
จํานวนนอยที่สุด 1 แหงคือ  หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น ใหบริการทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) และทางโทรสารแกบุคคลภายนอกดวย (ดังรายละเอียดในตารางที่ 32) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 32  รูปแบบที่ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม

รูปแบบที่ใหบริการ ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. ขส. ดน. ทพ. ทร. บม. มช. สร. N=13 ฐก. ดช. ขส. ดน. ทร. สร. N=6
ทางโทรศัพท X X X X X X X X X X  X 11 X X X X X X 6
ผูใชมาติดตอดวยตนเอง X X X X X X X X X X X X X 13 X X X X X X 6
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส

(E-mail) X X 2 X 1
ทางโทรสาร X 1 X 1
อื่นๆ 

บุคคลภายนอกบุคคลภายใน
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   2.3.2  ประเภทของบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย และอัตราคาบริการ 
   จากการสอบถามถึงประเภทของบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย และอัตรา 
คาบริการของภาพแตละประเภท  ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

ในดานประเภทของบริการที่จัดให  พบวา  หองสมุด /ศูนยขอมูลฯ        
สวนใหญใหบริการการทําสําเนาภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ และสไลด (6 แหง 4 แหง และ 3 แหง 
ตามลําดับ) สวนบริการที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 1 แหง ใหกับภาพทั้ง 3 ประเภท 
คือ บริการขายตนฉบับภาพ มีศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนเพียงแหงเดียวที่ใหบริการนี้ สําหรับ
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ประเภทของบริการที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไมไดจัดใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย ไดแก บริการ
ใชภาพแตละประเภท บริการยืม-คืน บริการตอบคําถามและชวยการคนควา และบริการสืบคน       
ฐานขอมูล 

สวนอัตราคาบริการภาพแตละประเภท มีดังนี้  
 

   ภาพถาย  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 6 แหง ที่ใหบริการ        
ทําสําเนาภาพ คิดอัตราคาบริการตั้งแต  100-700 บาทตอภาพ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มี
อัตราคาบริการสูงสุด (700 บาท) มีจํานวน 3 แหงคือ หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพขาวสด และศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่คิดคาบริการ
ต่ําสุด    (100 บาท) มี 1 แหงคือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 
   สําหรับศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนที่ใหบริการเชาตนฉบับและขายตน
ฉบับภาพ พบวา คิดอัตราคาบริการ 1,400 บาท และ 2,100 บาท ตามลําดับ 
 
   ฟลมเนกาทีฟ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 4  แหงที่ใหบริการทําสําเนา
ภาพ  คิดอัตราคาบริการตั้งแต  60-700 บาท โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีคาอัตราคาบริการสูง
สุด (700 บาท) มีจํานวน 2 แหงคือ  หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่นและศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
มติชน สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่คิดอัตราคาบริการต่ําสุด (60 บาท) คือ ศูนยสารนิเทศหนังสือ
พิมพ    เดลินิวส 
   สําหรับศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนซึ่งเปนหองสมุดเพียงแหงเดียวที่ให
บริการเชาตนฉบับ และบริการขายตนฉบับฟลมเนกาทีฟ คิดอัตราคาบริการ 1,400 บาท และ 
2,100 บาท ตามลําดับ 
 
   สไลด  พบวา  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 3 แหง ที่ใหบริการทําสําเนาสไลด 
คิดอัตราคาบริการตั้งแต 200-700 บาท โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีคาอัตราคาบริการสูงสุด      
(700 บาท) มีจํานวน 2 แหงคือ  หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่นและศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติ
ชน สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่คิดอัตราคาบริการต่ําสุด (200 บาท) คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
ไทยรัฐ สวนศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนที่ใหบริการเชาตนฉบับ และขายตนฉบับภาพสไลด   คิด
อัตราคาบริการ 1,400 บาท และ 2,100 บาท  ตามลําดับ 
   อนึ่ง เปนที่นาสังเกตวาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง คิดอัตรา     
คาบริการภาพทุกประเภทในอัตราเดียวกัน ยกเวนศูนยสารนิเทศหนังสือพิมพเดลินิวส  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 33) 



ตารางที่ 33  ประเภทและอัตราคาบริการสําหรับบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม
ประเภทของบริการ N=6
ภาพถาย (N=6)

บริการทําสําเนาภาพ X X X X X X 6
(100) (700) (700) (120) (200) (700)

บริการเชาตนฉบับภาพ X 1
(1,400)

บริการขายตนฉบับภาพ X 1
(2,100)

ฟลมเนกาทีฟ (N=5)
บริการทําสําเนาภาพ X X X X 4

(700) (60) (200) (700)
บริการเชาตนฉบับภาพ X X 2

(700) (1,400)
บริการขายตนฉบับภาพ X 1

(2,100)
สไลด (N=4)

บริการทําสําเนาภาพ X X X 3
(700) (200) (700)

บริการเชาตนฉบับภาพ X X 2
(700) (1,400)

บริการขายตนฉบับภาพ X 1
(2,100)

ทร. มช.ขส.ฐก. ดช. ดน.
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  2.3.3  เวลาเปดทําการของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
  จากการสอบถามหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 13 แหง ถึงเวลาเปดทําการของ      
หองสมุด โดยมีหรือไมมีบุคลากรของศูนยขอมูลใหบริการ พบวา มีศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ 
เพียงแหงเดียว ที่ใหบริการ โดยมีบุคลากรของศูนยขอมูลอยูตลอด 24 ชั่วโมง สวนหองสมุด/     
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ศูนยขอมูลฯ อีก 12 แหง มีบุคลกรของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ใหบริการเฉพาะเวลาทําการเทานั้น 
ทั้งนี้บุคคลภายนอกสามารถใชบริการหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไดเฉพาะในเวลาทําการ 
  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 12 แหงที่ใหบุคลากรของศูนยขอมูลฯ      
ใหบริการเฉพาะในเวลาทําการ พบวา เวลาทําการของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง          
แตกตางกันไป ยกเวน ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ และศูนยขอมูลหนังสือพิมพ          
ไทยโพสต ท่ีมีเวลาทําการเดียวกัน ในวันจันทร-ศุกร คือ เวลา 9.00-19.00 น. และหองสมุดหนังสือ
พิมพขาวหุน กับศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน เวลา 9.00-20.00 น. สวนการเปดทําการในวัน
เสาร-อาทิตย พบวา มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 2 แหง ที่เปดใหบริการโดยไมมีบุคลากรของศูนยขอ
มูลฯ    อยู และเปดใชไดเฉพาะบุคลลภายในเทานั้น ไดแก ศูนยขอมูลหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 
และ    หองสมุดหนังสือพิมพบิสิเนสเดย และยังพบวามีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 2 แหง เปดใหบริการ
เวลาเดียวกัน คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน และหองสมุดหนังสือพิมพสยามรัฐ เวลา 9.00-
18.00 น.  
 (ดังรายละเอียดในตารางที่ 34) 
 
 
 
 
  



ตารางที่ 34  เวลาทําการของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ โดยมีบุคลากรใหบริการ
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

วัน-เวลา ขห. ฐก. ดช. บก. บด. ผก. N=6 ขส. ดน. ทพ. บม. มช. สร. N=6 N=12
จันทร-ศุกร (N=12)

8.00-17.00 X 1 1
8.00-19.00 X 1 1
8.00-22.00 X 1 1
9.00-18.00 X 1 1
9.00-19.00 X 1 X 1 2
9.00-20.00 X 1 X 1 2
10.00-20.00 X 1 1
10.00-21.00 X 1 1
12.00-13.00 X 1
14.00-21.00 X 1 1

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=6 หนังสือพิมพทั่วไป N=6



ตารางที่ 34  เวลาทําการของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ โดยมีบุคลากรใหบริการ (ตอ)
                                     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ รวม รวม รวม

วัน-เวลา ขห. ดช. บก. ผก. N=4 ขส. ดน. ทพ. บม. มช. สร. N=6 N=10
เสาร-อาทิตย (N=10)

8.00-22.00 X 1 1
9.00-18.00 X X 2 2
9.00-20.00 X 1 1
10.00-20.00 X 1
11.00-17.00 X 1 1
12.00-13.00 X 1 1
12.00-20.00 X 1 1
12.00-21.00 X 1 1
14.00-21.00 X 1 1

อื่นๆ

หนังสือพิมพทั่วไป N=6หนังสือพิมพเศรษฐกิจ N=4
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ตอนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  
 

3.1 ปญหาในการจัดการภาพ 
  การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ไดจําแนกปญหาในการจัดการภาพออกเปน 4 ดาน
ใหญๆ คือ  ปญหาดานงานบริหาร  งานเทคนิค  งานบริการ  และปญหาอื่นๆ ผลการวิเคราะหขอมูล
ปรากฏ  ดังนี้ 
  หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  ประสบปญหาในการจัดการภาพโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 1.86)  และประสบปญหาแตละดานในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  โดย
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียแตละดานไดดังนี้  ดานงานบริการ ( x  = 2.13) ดานปญหาอื่นๆ ( x  = 1.93)     
ดานงานบริหาร ( x  = 1.87) และดานงานเทคนิค ( x  = 1.73) 
  เมื่อพิจารณาปญหาในการจัดการภาพ   ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
พบวา  ทั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป ประสบปญหาโดย
รวมในระดับปานกลาง ( x  = 1.75 และ 1.93 ตามลําดับ) และประสบปญหาในแตละดานในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ทั้ง 2 
ประเภท คือ ปญหาดานงานบริการ ( x  = 2.00 และ2.23 ตามลําดับ) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 35) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 35  ปญหาในการจัดการภาพของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  โดยรวม  
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ดานงานบริหาร 1.68 0.63 ปานกลาง 1.99 0.69 ปานกลาง 1.87 0.72 ปานกลาง 
ดานงานเทคนิค 1.68 0.58 ปานกลาง 1.75 0.60 ปานกลาง 1.73 0.59 ปานกลาง 
ดานงานบริการ 2.00 0.72 ปานกลาง 2.23 0.64 ปานกลาง 2.13 0.72 ปานกลาง 
ปญหาอื่นๆ  1.85 0.65 ปานกลาง 2.00 0.68 ปานกลาง 1.93 0.66 ปานกลาง 

รวม 1.75 0.64 ปานกลาง 1.93 0.73 ปานกลาง 1.86 0.67 ปานกลาง 
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เมื่อพิจารณารายละเอียดของปญหาแตละดาน  ปรากฏผลดังนี้ 
 

 3.1.1  ปญหาดานงานบริหาร 
  การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ไดจําแนกปญหาดานงานบริหาร เปน 5 ดานใหญ คือ 
โครงสรางการบริหารงาน ทรัพยากร  บุคลากร  งบประมาณ  และสถานที่  ผลการวิเคราะหขอมูล  
ปรากฏดังนี้ 
  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาแตละดานในระดับปานกลางและนอย     
โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 ดาน  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยของปญหา ไดดังนี้           
ดานบุคลากร ( x  = 2.06) ดานงบประมาณ  ( x  = 2.00) ดานโครงสรางการบริหารงาน  ( x  = 
1.95) และดานทรัพยากร  ( x  = 1.78) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอย มี 1 ดาน คือ ปญหาดาน
สถานที่           ( x  = 1.42) 
  เมื่อพิจารณาปญหาดานงานบริหาร ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา  
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบปญหาแตละดานในระดับปานกลางและนอย 
โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี  3 ดาน  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยของปญหาไดดังนี้           
ดานโครงสรางการบริหารงาน ( x  = 2.13) ดานทรัพยากร ( x  = 1.82) และดานบุคลากร ( x  = 
1.73) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 ดาน สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป 
พบวา ประสบปญหาทั้ง 5 ดานในระดับปานกลางระดับเดียว โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก  ไดแก ปญหาดานงบประมาณ  ( x  = 2.34) ดานบุคลากร ( x  = 2.22) และดานโครงสราง               
การบริหารงาน ( x  = 1.82) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 36) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 36  ปญหาดานงานบริหาร 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

โครงสรางการบริหารงาน 2.13 0.67 ปานกลาง 1.82 0.68 ปานกลาง 1.95 0.68 ปานกลาง 
ทรัพยากร 1.82 0.65 ปานกลาง 1.75 0.73 ปานกลาง 1.78 0.69 ปานกลาง 
บุคลากร 1.73 0.69 ปานกลาง 2.22 0.81 ปานกลาง 2.06 0.76 ปานกลาง 
งบประมาณ 1.43 0.48 นอย 2.34 0.64 ปานกลาง 2.00 0.56 ปานกลาง 
สถานที่  1.23 0.65 นอย 1.63 0.60 ปานกลาง 1.42 0.89 นอย 
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สําหรับรายละเอียดของปญหาดานงานบริหารแตละดาน ปรากฏผลดังนี้ 
  
 3.1.1.1  ปญหาโครงสรางการบริหารงาน 
  ในดานโครงสรางการบริหารงาน ไดจําแนกปญหาออกเปน 2 ขอยอย ผลปรากฏ
วา     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ตอบวามีปญหา ในแตละขอมีจํานวน 9 แหง และ  10 แหง โดย
ปญหาหนวยงานภาพไมไดรับผิดชอบงานภาพทุกงาน  ทําใหงานกระจายไปตามหนวยงานตางๆ 
ของ  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ทําใหควบคุมไดยาก มีหองสมุดตอบจํานวนสูงสุด (10 แหง) 

 เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาทั้ง       
2 ขอ ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ หนวยงานภาพไมไดรับผิดชอบงาน
ภาพทุกงาน  ทําใหงานกระจายไปตามหนวยงานตางๆ  ของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ทําใหควบคุม 
ไดยาก  ( x  = 2.00) และไมมีหนวยงานภาพรับผิดชอบโดยตรง   ทําใหดําเนินงานไมสะดวก และ 
ไมมีประสิทธิภาพ ( x  = 1.89)  

 เมื่อพิจารณาปญหาโครงสรางการบริหารงานตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอ
มูลฯ  พบวา  หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  และหนังสือพิมพทั่วไป  ประสบปญหา
ทั้งสองดานในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ คือ หนวยงานภาพไมไดรับผิดชอบงานภาพทุกงาน  ทําใหงานกระจายไป
ตามหนวยงานตางๆ ของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทําใหควบคุมไดยาก ( x  = 2.49)  สวนปญหาที่มี  
คาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  คือ  ปญหาไมมีหนวยงานงานภาพ     
รับผิดชอบโดยตรง ทําใหดําเนินงานไมสะดวก และไมมีประสิทธิภาพ ( x  = 2.00)  (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 37) 

  
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 37  ปญหาโครงสรางการบริหารงาน 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ไมมีหนวยงานภาพรับผิดชอบโดย 
     ตรงทําใหดําเนินงานไมสะดวก 
     และไมมีประสิทธิภาพ (N=9) 

 
 

1.75 

 
 

0.83 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.00 

 
 

0.63 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.89 

 
 

0.73 

 
 

ปานกลาง 
 
หนวยงานภาพไมไดรับผิดชอบงาน 
     ภาพทุกงาน  ทําใหงานกระจายไป 
     ตามหนวยงานตางๆ ของหองสมุด/ 
     ศูนยขอมูลฯ ทําใหควบคุมไดยาก  
     (N=10) 

 
 
 
 
 

2.49 

 
 
 
 
 

0.50 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

1.67 

 
 
 
 
 

0.73 

 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 
 

2.00 

 
 
 
 
 

0.62 

 
 
 
 
 

ปานกลาง 
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3.1.1.2  ปญหาทรัพยากรภาพ 
สําหรับปญหาทรัพยากรภาพ  ไดจําแนกปญหาออกเปน  3  ขอยอย ผลปรากฏวา 

หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวนตั้งแต  9-11 แหง  โดยปญหาที่มี   
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ    ตอบจํานวนมากที่สุดเทากัน (11 แหง) คือ  ภาพในบางเนื้อหามีปริมาณไม
เพียงพอตอความตองการของผูใช  และภาพที่ใหบริการไมทันสมัย  สวนปญหาที่มีหองสมุด/ศูนย
ขอมูลฯ ตอบจํานวนนอยที่สุด (9 แหง) คือ ภาพแตละประเภทมีปริมาณไมเพยีงพอตอความตองการ
ของผูใช  
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาในแต
ละขอ ในระดับปานกลางระดับเดียว  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยของปญหาได ดังนี้ ภาพในบางเนื้อ
หาไมเพียงพอตอความตองการของผูใช  ( x  = 2.00) ภาพแตละประเภทมีปริมาณไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูใช ( x  = 1.67) และภาพที่ใหบริการไมทันสมัย ( x  = 1.64) 
  เมื่อพิจารณาปญหาทรัพยากรภาพ  ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา     
ทั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป  ประสบปญหาดาน
ทรัพยากรภาพในระดับปานกลาง ทั้ง 3 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ของหองสมุด/      
ศูนยขอมูลทั้งสองประเภท  คือ ภาพในบางเนื้อหาไมเพียงพอตอความตองการของผูใช ( x  = 2.00 
เทากัน)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 38) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 38  ปญหาทรัพยากรภาพ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ภาพแตละประเภทมีปริมาณไม        
     เพียงพอตอความตองการของผูใช  
     (N=9) 
 

 
 

1.50 

 
 

0.50 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.72 
 

 
 

0.69 

 
 
ปานกลาง 

 
 

1.67 

 
 

0.60 
 

 
 
ปานกลาง 

ภาพในบางเนื้อหาไมเพียงพอตอ 
     ความตองการของผูใช  (N=11) 

 
2.00 

 
0.71 

 
ปานกลาง 

 
2.00 

 
0.75 

 
ปานกลาง 

 
2.00 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

 
ภาพที่ใหบริการไมทันสมัย (N=11) 

 
1.80 

 
0.75 

 
ปานกลาง 

 
1.50 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

 
1.64 

 
0.74 

 
ปานกลาง 
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 3.1.1.3  ปญหาบุคลากร 
  ในดานบุคลากร  ไดจําแนกปญหาออกเปน  4 ขอยอย  ผลปรากฏวา  หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ  ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวน 7-10 แหง โดยปญหาที่มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
ตอบจํานวนมากที่สุด (10 แหง) เทากัน คือ บุคลากรผูรับผิดชอบงานภาพทํางานหลายดาน  ทําให
ทํางานไมทันและมีงานคั่งคาง และบุคลากรผูรับผิดชอบงานภาพมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอ       
การปฏิบัติงานภาพ  สวนปญหาที่มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวนนอยที่สุด (7 แหง) เทากัน 
คือ ขาดบุคลากรระดับวิชาชีพทางบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร ในการดําเนินงานภาพ 
และขาดบุคลากรผูมีความรูในดานภาพ 
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา  พบวา  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาแตละ
ขอในระดับปานกลางระดับเดียว  โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  ไดแก ขาดบุคลากร
ระดับวิชาชีพทางดานบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร  ( x  = 2.29)  ขาดบุคลากรผูมีความ
รูในดานภาพ ( x  = 2.20) และบุคลากรผูรับผิดชอบงานภาพ มีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการ     
ปฏิบัติงานภาพ ( x  = 2.10) 
  เมื่อพิจารณาปญหาบุคลากร ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ   พบวา    
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป  ประสบปญหาบุคลากรใน
ระดับปานกลางทั้ง 4 รายการ เชนดียวกัน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพ   ทั้งสองแหง คือ ขาดบุคลากรระดับวิชาชีพทางดานบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศ
ศาสตร ในการดําเนินงานภาพ    ( x  = 2.00 และ 2.40 ตามลําดับ) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 39) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 39  ปญหาดานบุคลากร 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ขาดบุคลากรระดับวิชาชีพทางดาน 
     บรรณารักษศาสตร และสารนิเทศ 
     ศาสตร ในการดําเนินงานภาพ   
     (N=7) 

 
 
 

2.00 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

2.40 
 

 
 
 

0.80 

 
 
 
ปานกลาง 

 
 
 

2.29 

 
 
 

0.89 

 
 
 
ปานกลาง 

ขาดบุคลากรผูมีความรูในดานภาพ  
     (N=7) 
 

 
1.50 

 
0.50 

 
ปานกลาง 

 
2.20 

 
0.75 

 
ปานกลาง 

 
2.20 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

บุคลากรผูรับผิดชอบงานภาพ  
     มีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการ 
     ปฏิบัติงานภาพ  (N=10) 
 

 
 

1.67 

 
 

0.46 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.29 

 
 

0.87 
 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.10 

 
 

0.67 

 
 
ปานกลาง 

บุคลากรผูรับผิดชอบงานภาพ ทํา 
     งานหลายดาน ทําใหทํางานไมทัน 
     และมีงานคั่งคาง (N=10) 

 
 

1.75 

 
 

0.83 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.00 

 
 

0.82 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.90 

 
 

0.83 

 
 
ปานกลาง 
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 3.1.1.4 ปญหางบประมาณ 
  ในดานงบประมาณ ไดจําแนกปญหาออกเปน 2 ขอยอย ผลปรากฏวา มีหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอจํานวน  9  และ  10  แหง โดยปญหางบประมาณภาพที่ 
ไดรับมีจํานวนไมเพียงพอสําหรับการพัฒนางานภาพบางงาน  เชน การนาํเทคโนโลยีมาใชจัดระบบ
ภาพ เปนตน  มีหองสมุดตอบจํานวนสูงสุด (10 แหง) 
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทั้ง 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยของปญหาไดดังนี้ งบประมาณงานภาพที่ไดรับ
มีจํานวนไมเพียงพอ สําหรับการพัฒนางานภาพบางงาน ( x  = 2.20) และไมไดรับการจัดสรรงบ
ประมาณงานภาพโดยเฉพาะ   ทําใหขั้นตอนการขอใชงบประมาณในการดําเนินงานภาพเปนไป
อยางลาชา  ( x  = 1.78) 
  เมื่อพิจารณาปญหางบประมาณ ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1 ปญหา และระดับ
นอย 1 ปญหาโดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง คือ งบประมาณงานภาพที่ไดรับมีจํานวนไม
เพียงพอสําหรับการพัฒนางานภาพบางงาน ( x  = 1.75) สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่ว
ไป พบวา ประสบปญหางบประมาณในระดับมาก 1 ปญหา และระดับปานกลาง 1 ปญหา โดย
ปญหาที่ประสบในระดับมาก คือ งบประมาณงานภาพที่ไดรับมีจํานวนไมเพียงพอสําหรับการ
พัฒนางานภาพบางงาน ( x  = 2.67) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 40) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 40 ปญหาดานงบประมาณ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

งบประมาณภาพที่ไดรับมีจํานวนไม 
     เพียงพอสําหรับการพัฒนางานภาพ 
     บางงาน  เชน การนําเทคโนโลยีมา 
     ใชจัดระบบภาพ เปนตน (N=10) 

 
 
 

1.75 

 
 
 

0.50 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

2.67 
 

 
 
 

0.45 

 
 
 

มาก 

 
 
 

2.20 

 
 
 

0.48 

 
 
 
ปานกลาง 

ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณงาน 
     ภาพโดยเฉพาะ ทําใหขั้นตอน 
     การขอใชงบประมาณในการ 
     ดําเนินงานภาพเปนไปไดอยาง 
     ลาชา  (N=9) 

 
 

 
 

1.34 

 
 
 
 

0.45 

 
 
 

 
นอย 

 
 
 
 

2.00 

 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 

1.78 

 
 
 
 

0.64 

 
 
 
 
ปานกลาง 
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 3.1.1.5  ปญหาดานสถานที่ 
  ในดานปญหาสถานที่  ไดจําแนกปญหาออกเปน 2 ขอยอย ผลปรากฏวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ  ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวน  5 และ 10 แหง โดยปญหาที่มีหองสมุด/ศูนย
ขอมูลฯ ตอบ จํานวนมากที่สุด (10 แหง)  คือ สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพไมมีเปนสัดสวนและ
คับแคบมากเกินไป 
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาใน
ระดับปานกลาง และนอย โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง คือสถานที่ที่ใชในการจัดการภาพ
ไมเปนสัดสวน และคับแคบมากเกินไป ( x  = 1.70) และปญหาที่ประสบในระดับนอย คือสถานที่
ตั้งของหนวยงานภาพ แยกออกจากหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทําใหผูใชไปใชไมสะดวก ( x  = 1.40) 
  เมื่อพิจารณาปญหาดานสถานที่ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว โดยปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือสถานที่ที่ใชในการจัดการภาพไมเปนสัดสวน  และคับแคบมากเกินไป          
( x = 1.60) สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป พบวา ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1
ปญหา และนอย 1 ปญหา โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง คือ สถานที่ที่ใชในการจัดการ
ภาพไมเปนสัดสวน และคับแคบมากเกินไป ( x  = 1.80) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 41) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 41  ปญหาดานสถานที่ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพไมเปน 
     สัดสวน และคับแคบมากเกินไป   
     (N=10) 

 
 

1.60 

 
 

0.80 
 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.80 
 

 
 

0.75 

 
 
ปานกลาง 

 
 

1.70 

 
 

0.78 

 
 
ปานกลาง 

สถานที่ตั้งของหนวยงานภาพ แยก 
     ออกจากหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  
     ทําใหผูใชไปใชไมสะดวก  (N=5) 

 
 

1.50 

 
 

0.50 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.34 

 
 

0.45 

 
 

นอย 

 
 

1.40 

 
 

1.00 

 
 

นอย 
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 3.1.2  ปญหาดานงานเทคนิค 
  การวิเคราะหขอมูล ในสวนนี้ ไดจําแนกปญหาดานงานเทคนิค เปน 5 ดาน ไดแก 
การคัดเลือกภาพ การจัดระบบภาพ การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ การจัดทําเครื่องมือชวยคน  และ
การจัดเก็บภาพ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ  ดังนี้  
  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาแตละดานในระดับปานกลางและนอย โดย
ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี  4  ดาน  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ การระบุขอมูลภาพที่
ตัวภาพ  ( x  = 2.12) การจัดเก็บภาพ ( x  = 1.87) การคัดเลือกภาพ ( x  = 1.62) และการจัดทํา
เครื่องมือชวยคน( x  1.50) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอย มี 1 ดาน คือ การจัดระบบภาพ ( x  = 
1.37) 
  เมื่อพิจารณาปญหาดานงานเทคนิค ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบปญหาในระดับปานกลางและนอย โดยปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 4 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การจัดเก็บภาพ 
( x  = 1.89) การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ ( x  = 1.72) และการจัดทําเครื่องมือชวยคน ( x  = 1.60) 
สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 ดาน สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป พบวา 
ประสบปญหาในระดับปานกลางและนอยเชนเดียวกัน โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 
ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ ( x  = 2.40) การคัดเลือกภาพ       
( x  = 1.88) และการจัดเก็บภาพ  ( x  = 1.85) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 2 ดาน  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 42) 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 42  ปญหาดานงานเทคนิค 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

การคัดเลือกภาพ 
 

1.20 0.50 นอย 1.88 0.47 ปานกลาง 1.62 0.47 ปานกลาง 

การจัดระบบภาพ 
 

1.58 0.48 ปานกลาง 1.25 0.66 นอย 1.37 0.60 นอย 

การระบุขอมูลที่ตัวภาพ 
 

1.72 0.63 ปานกลาง 2.40 0.48 ปานกลาง 2.12 0.55 ปานกลาง 

การจัดทําเครื่องมือชวยคน 
 

1.60 0.49 ปานกลาง 1.42 0.50 นอย 1.50 0.48 ปานกลาง 

การจัดเก็บภาพ 1.89 0.80 ปานกลาง 1.85 0.87 ปานกลาง 1.87 0.83 ปานกลาง 
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เมื่อพิจารณารายละเอียดของปญหาดานงานเทคนิค  ปรากฏผลดังนี้ 

 
 3.1.2.1  ปญหาการคัดเลือกภาพ 
  สําหรับการคัดเลือกภาพ ไดจําแนกปญหาออกเปน 2 ขอยอย ผลปรากฏวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวน 6 และ 7 แหง โดยปญหาที่มีหองสมุดตอบ
จํานวนสูงสุด (7 แหง) คือปญหาภาพที่มีหลายภาพในเนื้อหาเดียวกันเปนปญหาในการพิจารณาคัด
เลือกเก็บ เนื่องจากผูคัดเลือกภาพไมสามารถใชเกณฑใดมาตัดสินได  บางครั้งภาพที่คัดเลือกจึงไม
ตอบสนองการใชงานของผูใช 
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทั้งสองรายการโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ ภาพที่มีหลายภาพในเนื้อหาเดียว
กัน เปนปญหาในการพิจารณาคัดเลือกเก็บ เนื่องจากผูคัดเลือกภาพไมสามารถใชเกณฑใดตัดสินได 
บางครั้งภาพที่คัดเลือกจึงไมตอบสนองการใชงานของผูใช ( x  = 1.72)  และไมมีนโยบายในการ  
คัดเลือกภาพ ทําใหผูปฏิบัติงานภาพ ขาดแนวทางในการปฏิบัติงาน และผูคัดเลือกภาพแตละคนอาจ
ใชเกณฑในการคัดเลือกแตกตางกัน ( x  = 1.50) 
  เมื่อพิจารณาปญหาการคัดเลือกภาพ ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1ปญหา และนอย 1 
ปญหา โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง  คือไมมีนโยบายในการคัดเลือกภาพทําให                 
ผูปฏิบัติงานภาพขาดแนวทางในการปฏิบัติงานฯ ( x  = 1.50) สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือ
พิมพทั่วไป พบวา ประสบปญหาการคัดเลือกภาพในระดับปานกลางระดับเดียว โดยปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาภาพที่มีหลายภาพในเนื้อหาเดียวกัน เปนปญหาในการพิจารณาคัดเลือกเก็บ 
เนื่องจากผูคัดเลือกภาพไมสามารถใชเกณฑใดมาตัดสินได บางครั้งภาพที่คัดเลือกจึงไมตอบสนอง
การใชงานของผูใช ( x  = 2.25)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 43) 



ตารางที่ 43 ปญหาการคัดเลือกภาพ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ไมมีนโยบายในการคัดเลือกภาพ 
     ทําใหผูปฏิบัติงานภาพขาด 
     แนวทางในการปฏิบัติงาน และ 
     ผูคัดเลือกภาพ แตละคนอาจใช 
     เกณฑในการคัดเลือกแตกตางกัน 
     (N=6) 
 

 
 
 
 
 

1.50 

 
 
 
 
 

0.50 

 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 
 

1.50 

 
 
 
 
 

0.50 

 
 
 
 
 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 

1.50 

 
 
 
 
 

0.50 

 
 
 
 
 
ปานกลาง 

ภาพที่มีหลายภาพในเนื้อหาเดียวกัน    
     เปนปญหาในการพิจารณา 
     คัดเลือกเก็บ เนื่องจากผูคัดเลือก 
     ภาพไมสามารถใชเกณฑใดมา 
     ตัดสินได บางครั้งภาพที่คัดเลือก 
     จึงไมตอบสนองการใชงานของ 
     ผูใช (N=7) 

 
 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 

 
 
 
 

นอย 

 
 
 
 
 

 
2.25 

 
 
 
 
 
 

0.44 

 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 

1.72 

 
 
 
 
 
 

0.44 

 
 
 
 
 
 
ปานกลาง 
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3.1.2.2 ปญหาการจัดระบบภาพ 
ในดานปญหาการจัดระบบภาพ ไดจําแนกปญหาออกเปน 5 ขอยอย ผลปรากฏวา 

หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่ตอบวามีปญหามีจํานวนตั้งแต 1-7 แหง  โดยปญหาที่มีหองสมุด/ศูนย      
ขอมลูฯ ตอบจํานวนมากที่สุด คือ การแบงกลุมภาพ เปนกลุมเนื้อหาใหญ ยังไมสอดคลองกับการใช
งานของกองบรรณาธิการ  สวนปญหาที่มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวนนอยที่สุด เพียง 1แหง 
คือ การจัดระบบภาพดวยเลขทะเบียน บางครั้งบรรณารักษกําหนดเลขทะเบยีนไมเปนไปตามลําดับ
ของภาพที่เขามา ทําใหเกิดปญหาในการจัดเก็บ และคนหาภาพ 

เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหา 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 รายการ   
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ ขาดคูมือในการกําหนดเลขหมู/หัวเรื่อง ( x  = 2.00) และการจัด
ระบบภาพ ดวยเลขหมูที่ทําใหผูใชไมสามารถคนหาภาพไดดวยตนเอง ตองใหบุคลากรภาพชวยคน
หาให ( x  = 1.50)  สวนปญหาอีก   3  รายการ  ประสบในระดับนอย   
  เมื่อพิจารณาปญหาการจัดระบบภาพ ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ    
พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง มี 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ 
ปญหาขาดคูมือในการกําหนดเลขหมู/หัวเร่ือง ( x  = 2.00) และปญหาในการจัดระบบภาพดวยหัว
เร่ือง บรรณารักษแตละคนกําหนดหัวเรื่องในเนื้อหาเดียวกันไมเหมือนกัน ( x  = 1.50) สวนปญหา
ที่ประสบในระดับนอย มีเพียง 1 รายการ คือ ปญหาการแบงกลุมภาพ เปนกลุมเนื้อหาใหญ ยังไม
สอดคลองกับการใชงานของกองบรรณาธิการ  สําหรับปญหาที่ไมมีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบ มี 
2 ขอ คือ ปญหาการจัดระบบภาพดวยเลขหมูทําใหผูใชไมสามารถคนหาภาพไดดวยตนเอง และ
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ปญหาการจัดระบบภาพดวยเลขทะเบียน บางครั้งบรรณารักษกําหนดเลขทะเบียนไมเปนไปตาม
ลําดับของภาพที่เขามา ทําใหเกิดปญหาในการจัดเก็บ และคนหาภาพ  

สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป พบวา ประสบปญหาการจัดเก็บ
ภาพ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1       
รายการ คือ ปญหาการจัดระบบภาพดวยเลขหมูทําใหผูใชไมสามารถคนหาภาพไดดวยตนเอง    
ตองใหบุคลากรภาพชวยคนหาให ( x  = 1.50) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 3 รายการ    
สวนปญหาที่ไมมีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบ มี 1 ขอคือ ปญหาขาดคูมือในการกําหนดเลขหมู/    
หัวเร่ือง  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 44) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 44 ปญหาการจัดระบบภาพ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

การจัดเก็บภาพดวยเลขหมูทําใหผูใช 
     ไมสามารถคนภาพไดดวยตนเอง 
     ตองใหบุคลากรภาพชวยคนหาให 
     (N=4) 
 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 

1.50 

 
 
 

0.87 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

1.50 

 
 
 

0.87 

 
 
 

ปานกลาง 

ในการจัดระบบภาพดวยหัวเรื่อง  
     บรรณารักษแตละคนกําหนด 
    หัวเรื่องในเนื้อหาเดียวกันไม 
     เหมือนกัน (N=5) 
 

 
 
 

1.50 

 
 

 
0.50 

 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

1.34 

 
 
 

0.45 

 
 
 

นอย 

 
 
 

1.40 

 
 
 

0.48 

 
 
 

นอย 

การแบงกลุมภาพเปนกลุมเนื้อหาใหญ 
     ยังไมสอดคลองกับการใชงานของ 
     บรรณาธิการ (N=7) 

 
 

1.34 

 
 

0.45 

 
 

นอย 

 
 

1.00 

 
 
- 

 
 

นอย 

 
 

1.15 

 
 

0.45 

 
 

นอย 
 
ขาดคูมือในการกําหนดเลขหมู/ 
     หัวเรื่อง (N=2) 

 
 

2.00 

 
 
- 

 
 

ปานกลาง 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

2.00 

 
 
- 

 
 

ปานกลาง 
 



ตารางที่ 44  ปญหาการจัดระบบภาพ (ตอ) 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

การจัดระบบภาพดวยเลขทะเบียน  
     บางครั้งบรรณารักษกําหนด 
     เลขทะเบียนไมเปนไปตามลําดับ 
     ของภาพที่เขามา ทําใหเกิดปญหา 
     ในการจัดเก็บ และคนหาภาพ      
     (N=1) 

 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 

นอย 

 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 

นอย 
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 3.1.2.3  ปญหาการระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ 
  ในดานปญหาการระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ ไดจําแนกปญหาออกเปน 2 ขอยอย   
ผลปรากฏวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวน 5 แหง และ 12 แหง 
โดยปญหาที่มีหองสมุดตอบจํานวนสูงสุด (12 แหง) คือ    ผูถายภาพ/ชางภาพ ใหรายละเอียดของ
ภาพไมชัดเจนทําใหการระบุขอมูลภาพไมครบถวนสมบูรณ มีหองสมุดตอบจํานวนสูงสุด (12 แหง) 
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาใน
ระดับปานกลาง ทั้ง 2 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้  คือ ผูถายภาพ /ชางภาพ ใหราย
ละเอียดของภาพไมชัดเจน ทําใหการระบุขอมูลภาพไมครบถวนสมบูรณ ( x  = 2.17)  และพื้นที่ใน
การระบุขอมูลภาพมีนอยเกินไป ทําใหไมสามารถบันทึกรายละเอียดของภาพไดอยางครบถวน    
( x  = 2.00) 
  เมื่อพิจารณาปญหาการระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ  ตามประเภทของหองสมุด/     
ศูนยขอมูลฯ พบวา ทั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป ประสบ
ปญหาในระดับปานกลางทั้ง 2 รายการ เชนเดียวกันโดยปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ของหองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั้ง 2 แหง คือ ปญหาผูถายภาพ /ชางภาพ  ใหรายละเอียดของภาพไมชัดเจน 
ทําใหการระบุขอมูลภาพไมครบถวนสมบูรณ ( x  = 1.80 และ 2.43 ตามลําดับ) 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 45) 
 



ตารางที่ 45  ปญหาการระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

พื้นที่ในการระบุขอมูลภาพมีนอย 
     เกินไป ทําใหไมสามารถบันทึก 
     รายละเอียดของภาพไดอยาง 
     ครบถวน (N=5) 
 

 
 
 

1.50 

 
 
 

0.50 

 
 

 
ปานกลาง 

 
 
 

2.34 

 
 
 

0.46 

 
 
 
ปานกลาง 

 
 

 
2.00 

 
 
 

0.48 

 
 
 
ปานกลาง 

ผูถายภาพ /ชางภาพ ใหรายละเอียด 
     ของภาพไมชัดเจน ทําใหการระบุ 
     ขอมูลภาพไมครบถวนสมบูรณ 
      (N=12) 

 
 
 

1.80 

 
 
 

0.75 

 
 

 
ปานกลาง 

 
 

 
2.43 

 
 
 

049 

 
 

 
ปานกลาง 

 
 

 
2.17 

 
 
 

0.62 

 
 
 
ปานกลาง 
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 3.1.2.4  ปญหาการจัดทําเครื่องมือชวยคน 
  สําหรับการจัดทําเครื่องมือชวยคน ไดจําแนกปญหาออกเปน 5 ขอยอย ผลปรากฏ
วา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวน ตั้งแต 2-11 แหง โดยปญหาที่มี
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวนมากที่สุด 11 แหง คือ ปญหาไมมีการจัดทําเครื่องมือชวยคนภาพ  
ทําใหผูใชเขาถึงภาพไดยาก สวนปญหาที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ตอบจํานวนนอยที่สุด 2 แหง     
เทากัน คือ การจัดทําดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอรไมเปนที่นิยมของผูใช ทางเลือกใน
การสืบคนขอมูลจากบัตรดรรชนีมีนอยและทางเลือกในสืบคนมูลภาพจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร   
มีนอย 
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหา 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 รายการ    
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้  ทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพจากบัตรดรรชนีมี
นอย( x  = 2.00) ทางเลือกในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรมีนอย ( x  = 2.00) และ
การจัดทําเครื่องมือชวยคนในรูปบัตรดรรชนีภาพ ไมเปนที่นิยมของผูใช ( x  = 1.67) สวนปญหาที่
ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ คือ การทําดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอรไมเปนที่นิยม
ของผูใช ( x  = 1.00) 
  เมื่อพิจารณาปญหาการจัดทําเครื่องมือชวยคน ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอ
มูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป ประสบปญหา 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง 4 ปญหา และระดับนอย 1 ปญหา เชนเดียวกัน โดยปญหาในระดับปาน
กลางที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของหนังสือพิมพเศรษฐกิจมี 2 ปญหา คือทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพ
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จากบัตรดรรชนีมีนอย และทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรมีนอย    
( x  = 2.00 เทากัน) ซ่ึงทั้งสองปญหามีจํานวนผูตอบเพียง 2 คน เทานั้น สวนปญหาที่หองสมุด          
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป ประสบในคาเฉลี่ยสูงสุด มี 3 รายการ คือ การจัดทําเครื่องมือชวย     
คนในรูปบัตรดรรชนีภาพไมเปนที่นิยมของผูใช ปญหาทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพจาก     
บัตรดรรชนีมีนอย และปญหาทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรมีนอย      
( x  = 2.00 เทากัน) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 46) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 46 ปญหาการจัดทําเครื่องมือชวยคน 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ไมมีการจัดทําเครื่องมือชวยคนภาพ  
     ทําใหผูใชเขาถึงภาพไดยาก  
     (N=11) 
 

 
 

1.60 

 
 

0.49 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.50 

 
 

0.50 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.55 

 
 

0.49 

 
 

ปานกลาง 

การจัดทําเครื่องมือชวยคนในรูป 
     บัตรดรรชนีภาพ ไมเปนที่นิยมของ 
     ผูใช  (N=3) 
 

 
 

1.50 

 
 

0.50 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.00 

 
 
- 

 
 
ปานกลาง 
 

 
 

1.67 

 
 

0.46 

 
 

ปานกลาง 

การทําดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูล 
     คอมพิวเตอร ไมเปนที่นิยมของ 
     ผูใช  (N=2) 
 

 
 

1.00 

 
 
- 

 
 

นอย 

 
 

1.00 

 
 
- 

 
 

นอย 

 
 

1.00 

 
 
- 

 
 

นอย 

ทางเลือกในการสืบคนขอมูลจาก 
     บัตรดรรชนีมีนอย  (N=2) 
 

 
2.00 

 
- 

 
ปานกลาง 

 
2.00 

 
- 

 
ปานกลาง 

 
2.00 

 
- 

 
ปานกลาง 

 



ตารางที่ 46  ปญหาการจัดทําเครื่องมือชวยคน (ตอ) 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพ 
     จากฐานขอมูลคอมพิวเตอรมีนอย   
     (N=2) 

 
 

2.00 

 
 
- 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.00 

 
 
- 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.00 

 
 
- 

 
 

ปานกลาง 
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 3.1.2.5  ปญหาการจัดเก็บภาพ 
  ในดานปญหาการจัดเก็บภาพ ไดจําแนกปญหาออกเปน 5 ขอยอย ผลปรากฏวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวนตั้งแต  7-10  แหง  โดยปญหาที่หอง
สมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวนมากที่สุด 10 แหง เทากัน คือ การจัดภาพใหม และภาพเกา รวมไว
ดวยกัน ทําใหตู/ล้ินชัก แนน ซ่ึงสงผลใหภาพเกิดการชํารุดเสียหาย  และเสียเวลาคนหา และอุปกรณ
ที่ใชในการจัดเก็บภาพแตละประเภทมีไมเพยีงพอกับจํานวนภาพที่เพิ่มขึ้น สวนปญหาที่มีหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวนนอยสุด 7 แหง คือ การรวบรวมภาพบางประเภทไวดวยกัน  ทําให         
การจัดเก็บ และคนหาไมสะดวก 
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหา  ทั้ง 5 
รายการ ในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การจัดเก็บภาพใหมและ 
ภาพเกา รวมไวดวยกันทําใหตู/ล้ินชักแนน ซ่ึงสงผลใหภาพเกิดการชํารุดเสียหาย และเสียเวลาคนหา 
อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บภาพแตละประเภทมีไมเพียงพอกับจํานวนภาพที่เพิ่มขึ้น ( x  = 2.00       
เทากัน) และการรวบรวมภาพบางประเภทไวดวยกัน ทําใหเกิดการจัดเก็บภาพ และคนหาไมสะดวก 
( x  = 1.86) 
  เมื่อพิจารณาปญหาการจัดเก็บภาพ ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบปญหาในระดับปานกลาง และนอย โดยปญหา
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ที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 รายการ และทุกรายการ มีคาเฉลี่ยเทากัน  ( x  = 2.00) ไดแก        
การรวมภาพบางประเภทไวดวยกันทําใหเกิดการจัดเก็บภาพและคนหาไมสะดวก  การจัดเก็บภาพ
ใหมและ ภาพเกา รวมไวดวยกันทําใหตู/ล้ินชักแนน ซ่ึงสงผลใหภาพเกิดการชํารุดเสียหาย และเสีย
เวลาคนหา อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บภาพแตละประเภทมีไมเพียงพอกับจํานวนภาพที่เพิ่มขึ้น และ
อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บภาพไมเหมาะสมกับประเภทของภาพ สวนปญหาที่ประสบในระดับนอย 
มี 1 ปญหา สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป พบวา ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง และนอย เชนเดียวกัน โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 รายการ และ 3 รายการ มีคา
เฉลี่ยสูงสุดเทากัน ( x  = 2.00)  คือ  การจัดเก็บภาพใหมและภาพเการวมไวดวยกันทําใหตู/ล้ินชัก
แนน ซ่ึงสงผลใหภาพเกิดการชํารุดเสียหาย และเสียเวลาคนหา อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บภาพไม
เหมาะสมกับประเภทของภาพ และไมมีการคัดภาพทิ้งทําใหภาพมากเกินความจําเปนตอการใชงาน              
( x  = 2.00) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอย มี 1 รายการ (ดังรายละเอียดในตารางที่  47) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 47  ปญหาการจัดเก็บภาพ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

การรวบรวมภาพบางประเภทไวดวย 
     กัน ทําใหเกิดการจัดเก็บภาพ และ 
     คนหาไมสะดวก (N=7) 
 

 
 

2.00 

 
 

0.82 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.75 

 
 

0.83 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.86 

 
 

0.82 

 
 

ปานกลาง 

การจัดเก็บภาพใหมและ ภาพเกา  
     รวมไวดวยกันทําใหตู/ลิ้นชักแนน  
     ซึ่งสงผลใหภาพเกิดการชํารุด 
     เสียหาย และเสียเวลาคนหา  
     (N=10) 
 

 
 
 
 

2.00 

 
 
 
 

0.71 

 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 

2.00 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
ปานกลาง 
 

 
 
 
 

2.00 

 
 
 
 

0.86 

 
 
 

 
ปานกลาง 

อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บภาพแตละ 
     ประเภทมีไมเพียงพอกับจํานวน 
     ภาพที่เพิ่มขึ้น  (N=10) 
 

 
 

2.00 

 
 

1.00 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.00 

 
 

0.82 
 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.00 

 
 

0.91 

 
 

ปานกลาง 

อุปกรณที่ ใชในการจัดเก็บภาพไม
เหมาะสมกับประเภทของภาพ (N=9) 

 
2.00 

 
1.00 

 
ปานกลาง 

 
1.40 

 
0.80 

 
นอย 

 
1.67 

 
0.89 

 
ปานกลาง 



ตารางที่ 47  ปญหาการจัดเก็บภาพ (ตอ) 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ไมมีการคัดภาพทิ้งทําใหภาพมาก 
     เกินความจําเปนตอการใชงาน 
     (N=8) 

 
 

1.34 

 
 

0.45 

 
 

นอย 

 
 

2.00 

 
 

0.89 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.75 

 
 

0.67 

 
 

ปานกลาง 
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 3.1.3  ปญหาดานงานบริการ 
  สําหรับปญหาดานงานบริการ ไดจําแนกปญหาออกเปน 5 ขอยอย ผลปรากฏวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวนตั้งแต 2-12 แหง โดยปญหาที่        
หองสมุด/ศูนยขอมูล ตอบจํานวนมากที่สุด (12 แหง) คือ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไมสามารถจัด
บรรณารักษใหบริการตลอด 24 ชม. ทําใหผูใชไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
สวนปญหาที่หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวนนอยสุด (2 แหง) คือ บริการอบรมการใชฐานขอมูล
คอมพิวเตอรไมสามารถจัดทําไดเปนประจําและอยางตอเนื่อง เพราะผูใชไมมีเวลาและขาดความสน
ใจที่จะเขารับการอบรม 
  เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหา 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 รายการ     
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไมสามารถจัดบรรณารักษใหบริการ
ตลอด 24 ชม ทําใหผูใชไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ( x  = 2.25) บริการที่
จัดใหกับผูใชมีนอยเพราะขาดบุคลากรผูใหบริการ ( x  = 2.20) การใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย    
แกบุคคลภายนอกทําไดเทาที่ระเบียบของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เอ้ืออํานวย ทําใหลูกคาอยูในวง
จํากัด ( x  = 2.17) และกองบรรณาธิการไมคอยใหความรวมมือในการสง/คืนภาพใหกับหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ ( x  = 2.09) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ  
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 เมื่อพิจารณาปญหาดานงานบริการ ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย สําหรับปญหาในระดับปานกลาง มี 4 รายการ โดยปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการ
สารนิเทศเชิงพาณิชยแกบุคคลภายนอก ทําไดเทาที่ระเบียบหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เอื้ออํานวย  ทําให
ลูกคาอยูในวงจํากัด ( x  = 2.34) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอย  มี 1 รายการ  สําหรับหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ หนังสือพิมพทั่วไป พบวา ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง 
โดยปญหาที่ประสบในระดับมากมี 1 รายการ คือ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไมสามารถจัดบรรณารักษ
ใหบริการ 24 ช่ัวโมง ทําใหผูใชไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ( x  = 2.50) 
สวนปญหาในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริการที่จัดใหแกผูใช    
มีนอยเพราะขาดบุคลากรผูใหบริการ ( x  = 2.34) นอกจากนี้ยัง พบวา มีปญหาที่หองสมุด/         
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป ไมตอบ 1 รายการ คือ บริการอบรมการใชฐานขอมูลคอมพิวเตอร   
ไมสามารถจัดทําไดเปนประจํา และอยางตอเนื่อง เพราะผูใชไมมีเวลาและขาดความสนใจที่จะเขา  
รับการอบรม  (ดังรายละเอียดในตาราง 48) 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 48  ปญหาดานงานบริการ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

บริการที่จัดใหกับผูใชมีนอย 
     เพราะขาดบุคลากรผูใหบริการ 
     (N=10) 
 

 
 

2.00 

 
 

0.71 

 
 

ปานกลาง 
 

 
 

2.34 

 
 

0.92 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.20 

 
 

0.82 

 
 

ปานกลาง 
 

หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไมสามารถจัด 
     บรรณารักษใหบริการ 24 ชม.  
     ทําใหผูใชไมปฏิบัติตามกฎ 
     ระเบียบของหองสมุด/ศูนยขอมูล  
     เชน หยิบภาพไปใช โดยไมกรอก 
     แบบฟอร็มการยืม-คืน เปนตน 
     (N=12) 
 

 
 
 
 
 
 

2.00 

 
 
 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 

2.50 

 
 
 
 
 
 

0.97 

 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

2.25 

 
 
 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 
 
 
ปานกลาง 

กองบรรณาธิการไมคอยใหความ 
     รวมมือในการสง/คืนภาพใหกับ 
     หองสมุด/ศูนยสารนิเทศ (N=11) 

 
 

2.25 

 
 

0.44 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.00  

 
 

0.94 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.09 

 
 

0.69 

 
 

ปานกลาง 



ตารางที่ 48 ปญหาดานงานบริการ (ตอ) 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

บริการอบรมการใชฐานขอมูล 
     คอมพิวเตอร ไมสามารถจัดทําให 
     เปนประจําและอยางตอเนื่อง  
     เพราะผูใชไมมีเวลาและขาดความ 
    สนใจที่จะเขารับการอบรม (N=2) 
 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 

นอย 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 

นอย 

การใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
     แกบุคคลภายนอก ทําไดเทาที่ 
     ระเบียบหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  
     เอื้ออํานวย  ทําใหลูกคาอยูใน 
     วงจํากัด เฉพาะผูที่มาติดตอที่ 
     หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ดวยตนเอง 
     เทานั้น (N=6)  

 
 
 
 
 
 

2.34 

 
 
 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 

2.00 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 

2.17 

 
 
 
 
 
 

0.47 

 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
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3.1.4  ปญหาอื่นๆ  
 สําหรับปญหาดานอื่นๆ ไดจําแนกออกเปน 4 ขอยอย ผลปรากฏวา หองสมุด/  

ศูนยขอมูลฯ ที่ตอบวามีปญหาในแตละขอมีจํานวนตั้งแต  9-12  แหง  โดยปญหาที่หองสมุด/ศูนย
ขอมูล ตอบจํานวนมากที่สุด (12 แหง) คือ ภาพที่เขามาในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ในแตละวันมี
จํานวนมาก  จึงไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันเดียวกันได  สวนปญหาที่หองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ ตอบจํานวนนอยที่สุด (9 แหง) คือ ผูบริหาร (กองบรรณาธิการ, ผูอํานวยการ เปนตน) 
ไมสนับสนุนการดําเนินงานภาพเทาที่ควร 

 เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทั้ง 4 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ ผูใชขาดความรูและทักษะใน
การคนหาภาพ ในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทําใหไมสามารถคนหาภาพไดดวยตนเอง  ( x  = 2.10)     
ผูบริหาร (กองบรรณาธิการ, ผูอํานวยการ เปนตน) ไมสนับสนุนการดําเนินงานภาพเทาที่ควร และ
กองบรรณาธิการสงภาพใหหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ลาชา ( x  = 2.00 เทากัน) ภาพที่ เขามาใน        
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หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละวันมีจํานวนมาก จึงไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวัน    
เดียวกันได  ( x  = 1.67) 

 เมื่อพิจารณาปญหาดานอื่นๆ ตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา       
ทั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป  ประสบปญหาดานอื่นๆ  
ในระดับปานกลางทุกรายการ เชนเดียวกันโดยคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ คือปญหาผู
ใชขาดความรู และทักษะในการคนหาภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ทําใหไมสามารถคนหาภาพ
ไดดวยตนเอง ( x  = 2.20) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่ว
ไปมีสองรายการ คือ ผูบริหาร (กองบรรณาธิการ, ผูอํานวยการ เปนตน) ไมสนับสนุนการดําเนิน
งานภาพเทาที่ควร และกองบรรณาธิการสงภาพใหหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ลาชา ( x  = 2.20 เทากัน)  
(ดังรายละเอียดในตาราง 49) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 49  ปญหาดานอื่นๆ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ (N=6) หนังสือพิมพทั่วไป (N=7) รวม (N=13) 

รายการปญหา 
x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ผูบริหาร (กองบรรณาธิการ,  
     ผูอํานวยการ, เปนตน)  
     ไมสนับสนุนการดําเนินงานภาพ 
     เทาที่ควร (N=9) 
 

 
 
 

1.75 

 
 
 

0.44 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

2.20 

 
 
 

0.75 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

2.00 

 
 
 

0.59 

 
 
 

ปานกลาง 

กองบรรณาธิการสงภาพใหหองสมุด/ 
     ศูนยขอมูลฯ ลาชา (N=10) 
 

 
1.80 

 
0.75 

 
ปานกลาง 

 
2.20 

 
0.40 

 

 
ปานกลาง 
 

 
2.00 

 
0.58 

 

 
ปานกลาง 

ภาพที่เขามาในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
     ในแตละวันมีเปนจํานวนมาก  
     จึงไมสามารถดําเนินการใหเสร็จ 
     ภายในวันเดียวกันได (N=12) 
 

 
 
 

1.60 

 
 
 

0.66 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

1.72 

 
 
 

0.69 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

1.67 

 
 
 

0.68 

 
 
 

ปานกลาง 

ผูใชขาดความรูและทักษะในการ 
     คนหาภาพในหองสมุด/ 
     ศูนยขอมูลฯ ทําใหไมสามารถ 
     คนหาภาพไดดวยตนเอง (N=10) 

 
 
 

2.20 

 
 
 

0.75 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

2.00 

 
 
 

0.89 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

2.10 

 
 
 

0.82 

 
 
 

ปานกลาง 
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ขอเสนอแนะเพื่อแกปญหา 
สําหรับขอเสนอแนะเพื่อแกปญหาการจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ       

มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน  5 แหง ตอบ ประกอบดวย  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ        
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
บานเมือง และหองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น  โดยแบงขอเสนอแนะ ออกเปน 3 ดาน ไดแก   
ดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ  ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับความถี่ของ
คําตอบไดดังนี้  

  
 ดานงานบริหาร 
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  1.  ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานภาพ     เพื่อจะไดทํางานใหทัน
กับความตองการของผูใช (3 แหง)  

  2.  สถานที่ที่ใชในการจัดเก็บภาพ ฟลมเนกาทีฟ และสไลด ควรจัดให
เปนสัดสวนโดยเฉพาะ และอยูในบริเวณเดียวกัน  เพื่อความสะดวกและเรียบรอยในการทํางาน (1 
แหง) 
   
  ดานงานเทคนิค  
   1.  ควรนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดเก็บภาพ เพราะจะชวย
ประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บและสะดวกในการคนหาภาพ (3 แหง) 
   2.  ควรวางนโยบายการจัดระบบภาพ       กอนที่ภาพในหองสมุด/ศูนย- 
ขอมูลฯ จะมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น เพราะถารอใหภาพมีปริมาณมาก แลวจึงคิดวิธีการจัดระบบจะทํา
ใหการดําเนินงานภาพเปนไปไดยาก (1 แหง) 
   3.  ควรมีระบบการจัดเก็บภาพที่เปนระบบสากลเพื่อเปนแนวทางแกหอง
สมุดในการดําเนินงานภาพ (1 แหง)  
 
  ดานงานบริการ 
   1.  ควรมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญดานภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เพื่อทํา
หนาที่ใหคําแนะนําการใชภาพ และการเก็บรักษาภาพ (1 แหง) 
   2.  ในการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาแกบุคคลภายใน และ
บุคคลภายนอก  ตองการใหผูใชมาติดตอและคนหาภาพดวยตนเอง  เพื่อลดภาระในการคนหาภาพ
ของบุคลากรหองสมุด (1 แหง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ”  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัด
การภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ รวมทั้งปญหาใน
การ   จัดการภาพ 

การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดสมมุติฐานของการวิจัยไว 2 ขอ คือ 
1.  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญจัดการภาพ        โดยมีบรรณารักษรับผิดชอบ 

โดยเฉพาะ จัดเก็บภาพถายและสไลดตามหัวเรื่อง  และใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยแกบุคคลภาย
นอก 
  2.  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพประสบปญหาดานบุคลกรและการจัดทําเครื่องมือชวยคน
ในระดับที่สูงกวาปญหาดานอื่น 
  สําหรับวิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการสัมภาษณหัวหนาศูนยขอมูลฯ หรือ     
หัวหนางานภาพ/บรรณารักษท่ีรับผิดชอบงานภาพจํานวน 13 แหงๆ  ละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 13 
คน จําแนกเปน หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ จํานวน 6 แหง และหองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพทั่วไป จํานวน 7 แหง ผลการวิจัยสามารถสรุปผลและอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 
 1. ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ และขอมูลของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  

1.1 ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ 
  ผูตอบแบบสัมภาษณ จํานวนสู งสุด  5 คน  อยู ในตําแหน งหัวหน าหองสมุด /              
ศูนยขอมูลฯ รองลงมาจํานวน 3 คน  อยูในตําแหนงบรรณารักษงานภาพ และจํานวนนอยที่สุด 2 คน  
อยูในตําแหนงหัวหนางานภาพ 
 
  1.2  สังกัดของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
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หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด 12 แหง  สังกัดหรือข้ึนตรงตอกองบรรณาธิการ  
สวนอีก 1 แหง คือศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน สังกัดหรือขึ้นตรงตอฝายบุคคล  

 
 2.  การจัดการภาพของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  
  2.1  ดานงานบริหาร 
   2.1.1 โครงสรางการบริหารงาน 
   หองสมุด/ศูนยขอมูลสวนใหญ 9 แหง ไมมีหนวยงานรับผิดชอบงานภาพ  
โดยเฉพาะ  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 4 แหง มีหนวยงานรับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ สําหรับ    
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 9 แหง ที่ไมมีหนวยงานรับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ  พบวา หองสมุด/         
ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 4 แหง  ใหเจาหนาที่หองสมุดเปนผูดูแลงานภาพ รองลงมาหองสมุด/  
ศูนยขอมูลฯ จํานวน 2 แหงเทากัน ใหหัวหนาหองสมุดและบรรณารักษดูแลงานภาพและหองสมุด/ 
ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 1 แหง   ใหเจาหนาท่ีฝายภาพดูแลงานภาพ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด /      
ศูนยขอมูลฯ  สวนใหญของหนังสือพิมพ  ท้ังสองประเภท คือ หนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพ
ท่ัวไป  ไมมีหนวยงานรับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ    

การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ ไมมีหนวยงาน     
รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ  อาจเนื่องจากหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญ  มีขนาดเล็ก
และบุคลากรมีจํานวนจํากัด จึงทําใหบุคลากรทุกคนตองชวยทํางานของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้งหมด 
 
   2.1.2  บุคลากร 
    2.1.2.1  จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานภาพ 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ทั้ง 13 แหง  มีบุคลากรรับผิดชอบ
งานภาพ จํานวนตั้งแต 1-7 คน  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีบุคลากรภาพ จํานวนมากที่สุด  7 คน      
มี 1 แหง คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีบุคลากร จํานวนนอยที่สุด 
1 คน มี 6 แหง  
    สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพที่มีหนวยงานรับผิดชอบ
งานภาพโดยเฉพาะ (4 แหง)  มีจํานวนบุคลากร ต้ังแต 1-7 คน  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ไมมี  
หนวยงานรับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ (9 แหง)  พบวา มีบุคลากร จํานวนตั้งแต 1-2 คน 
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    2.1.2.2  ตําแหนงและคุณวุฒิของผูรับผิดชอบงานภาพ 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 9 แหง มีบรรณารักษเปน   
ผูรับผิดชอบงานภาพ รองลงมาจํานวน 6 แหง มีเจาหนาที่รับผิดชอบงานภาพ  สําหรับตําแหนงอ่ืนๆ     
มีหองสมุด ตอบ 1 แหง คือ หองสมุดหนังสือพิมพขาวหุน ไดแก  ตําแหนงชางภาพ  
    สําหรับคุณวุฒิของผูรับผิดชอบงานภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
พบวา  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมดจํานวน 12 แหง  มีบุคลากรวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และ
จํานวน 5 แหง  มีบุคลากรภาพวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

  ผลการวิจัยในสวนนี้  พบวา  สอดคลองกับสมมติฐาน   ขอ 1 ใน
สวนที่กําหนดวาศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญจัดเก็บภาพ    โดยมีบรรณารักษรับผิดชอบโดย
เฉพาะ 
 
   2.1.3  งบประมาณสําหรับการจัดการภาพ 
   หองสมุด /ศูนย ขอมู ลฯ  เกื อบทุกแห ง  (12 แห ง) ไม ได รับการจัดสรร             
งบประมาณเพื่องานภาพโดยเฉพาะ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 10 แหง  สามารถเบิกจายวัสดุ
อุปกรณตางๆ จากฝายพัสดุของบริษัทไดทั้งหมด  สวนอีก 1 แหง ไดรับการจัดสรรงบประมาณ        
โดยเฉพาะ คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมือง 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/       
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง (6 แหง) และหนังสือพิมพทั่วไปเกือบทุกแหง (6 แหง) ไมได
รับงบประมาณสําหรับการจัดการภาพโดยเฉพาะ โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ของทั้ง 2 ประเภท  
จํานวนมากที่สุด 5 แหงเทากัน สามารถเบิกจายวัสดุอุปกรณตางๆ จากฝายพัสดุของบริษัทไดทั้งหมด 
   การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด  ไมไดรับการจัด
สรรงบประมาณสําหรับการจัดการภาพโดยเฉพาะ อาจเนื่องจากทรัพยากรภาพของหองสมุด/ศูนย      
ขอมูลฯ เปนทรัพยากรที่ไมตองใชงบประมาณในการจัดหา  รวมทั้งขั้นตอนในการดําเนินงานภาพทุก
ขั้นตอน สามารถใชอุปกรณหรือทรัพยากรจากบริษัทหนังสือพิมพไดทุกอยาง จึงไมจําเปนตองมีการจัด
สรรงบประมาณในการจัดการภาพ 
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2.1.4  สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพ 
   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ  จํานวน 9 แหง มีสถานที่ในการจัดการภาพ
อยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนอีก 4 แหง ไมมีอยูในศูนยขอมูลฯ 
   สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 9 แหง ที่มีสถานที่ในการจัดการภาพ
อยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา จํานวนมากที่สุด 5 แหง มีลักษณะเปนมุมหนึ่ง แตมีการกั้นเปน   
สัดสวน และอีก 4 แหง  มีลักษณะเปนมุมหนึ่ง แตไมมีการกั้นเปนสัดสวน 
   สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 4 แหง  ที่มีสถานที่ในการจัดการภาพไมอยูภาย
ในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา เกือบทั้งหมด (3 แหง) มีลักษณะเปนหองแยกตางหากหองเดียว สวน
อีก   1 แหง คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน มีลักษณะเปนหองแยกตางหาก   โดยแยกสถานที่เก็บ
ภาพ หองหน่ึง  และหองปฏิบัติงานภาพอีกหองหนึ่ง 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา ทั้งหองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไปสวนใหญ (5 แหง และ 4 แหง ตามลําดับ)      
มีสถานที่ในการจัดการภาพโดยอยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
 
   2.1.5  ทรัพยากรภาพ 
    2.1.5.1  ประเภทของทรัพยากร 
    หองสมุด /ศูนยขอมูลฯ  ทุกแหง (13 แหง) รับผิดชอบภาพถาย        
รองลงมาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 11 แหง รับผิดชอบฟลมเนกาทีฟ และจํานวนนอยที่สุด 10 
แหง รับผิดชอบสไลด 
    เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง (6 แหง) รับผิดชอบภาพถาย และจํานวน 4 แหง เทากัน       
รับผิดชอบฟลมเนกาทีฟ และสไลด สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป พบวา ทุกแหง          
(7 แหง) รับผิดชอบภาพถาย  และฟลมเนกาทีฟ  และ 4 แหง รับผิดชอบสไลด 
    สําหรับประเภทของทรัพยากรภาพที่มีในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ     
แตละแหง พบวา มีจํานวนต้ังแต 1-3 ประเภท  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่มีทรัพยากรมากที่สุด         
(3 ประเภท) มีจํานวน 9 แหง และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่รับผิดชอบทรัพยากรนอยที่สุดเพียง 1 
ประเภท มีแหงเดียว คือ หองสมุดหนังสือพิมพบิสิเนสเดย 
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    2.1.5.2  แหลงที่มาของทรัพยากร 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง) ไดภาพจากชางภาพของ
หนังสือพิมพ และภาพแจกจากการประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ  ทั้งภาครัฐ และเอกชน         
รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 12 แหง ไดภาพจากสํานักขาวตางประเทศ เชน AP, AFP, REUTER 
เปนตน และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง ไดภาพจากภาพฝากขายของชางภาพอิสระ 
    เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป ทุกแหง (6 แหง และ 7 แหง ตามลําดับ)      
ไดภาพจากชางภาพของหนังสือพิมพ และภาพจากการประชาสัมพันธ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง   
เทากัน ไดภาพจากภาพฝากขายของชางภาพอิสระ 
 
 2.2  งานเทคนิค 
  2.2.1  การคัดเลือกภาพ 
  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทั้งหมด มีนโยบายในการคัดเลือกภาพแตละประเภท       
ไดแก ภาพถาย (12 แหง) ฟลมเนกาทีฟ และสไลด (10 แหง) ยกเวนหองสมุดหนังสือพิมพบิสิเนสเดย 
แหงเดียวที่ไมมีนโยบายในการการคัดเลือกภาพถาย 
  สําหรับรายละเอียดของการคัดเลือกภาพแตละประเภทสรุปไดดังนี้ 
  ภาพถาย (12 แหง)  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่ สุด  10 แหง มี
นโยบายคัดเลือกเก็บภาพบางภาพ และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 7 แหง   มีนโยบายเก็บภาพทั้งหมด 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ  จํานวน 4  แหง มีนโยบายคัดเลือกเก็บภาพทั้งหมด และ 3 แหง คัดเลือกเก็บ
ภาพ  บางภาพ ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป ทุกแหง (7 แหง) มีนโยบายคัดเลือก
เก็บ  ภาพบางภาพ และ 3 แหง คัดเลือกเก็บภาพทั้งหมด 
   

ฟลมเนกาทีฟ (10 แหง) พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน  5 แหง เทากัน มี
นโยบาย 

คัดเลือกเก็บทั้งหมด  และคัดเลือกเก็บภาพบางภาพ 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ  จํานวน 2 แหง  มีนโยบายเก็บภาพทั้งหมด และ 1 แหง คัดเลือกเก็บภาพบาง
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ภาพ     ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป จํานวน 4 แหง คัดเลือกเก็บภาพบางภาพ 
และ 3 แหง  เก็บภาพทั้งหมด 
 

สไลด (10 แหง) พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ  7 แหง มีนโยบายเก็บภาพ   
ทั้งหมด และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 5 แหง  มีนโยบายคัดเลือกเก็บภาพบางภาพ 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ ทุกแหง (4 แหง) มีนโยบายเก็บภาพทั้งหมด และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก  2 
แหง มีนโยบายเก็บภาพบางภาพ ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป จํานวน 3 แหง      
เทากัน    มีนโยบายเก็บทุกภาพ และคัดเลือกเก็บภาพบางภาพ 
 
   2.2.1.1  หลักเกณฑในการการคัดเลือกภาพ 
   ภาพถาย (12 แหง) หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง คัดเลือกภาพที่เห็นวาเปน
ประโยชนตอการใชงาน หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ รองลงมา จํานวน 11 แหง         
คัดเลือกโดยใชเกณฑคุณลักษณะทางกายภาพของภาพ เชน ภาพคมชัด องคประกอบของภาพ ฯลฯ  
และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 6 แหง คัดเลือกตามคําแนะนําของผูใช 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา ทั้งหองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง และหนังสือพิมพทั่วไปเกือบทุกแหง ใชเกณฑคัดเลือกภาพที่
เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ คุณลักษณะทางกาย
ภาพของภาพ และ คุณลักษณะการเสนอเรื่องราว 
   เม่ือพิจารณาจํานวนเกณฑที่ใชคัดเลือกภาพถายในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ   
พบวา มีจํานวนตั้งแต 4-8 เกณฑ โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑคัดเลือกภาพถายมากที่สุด 8 
เกณฑ มีจํานวน 3 แหง  
 
   ฟลมเนกาทีฟ (10 แหง) หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง (9 แหงเทากัน) 
คัดเลือกภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ และคุณ
ลักษณะทางกายภาพของภาพ รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนใกลเคียงกัน 8 แหง คัดเลือก
ภาพโดยใชเกณฑ คุณลักษณะทางการเสนอเรื่องราว และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 4 
แหง คัดเลือกภาพตามคําแนะนําของผูใช  



 157
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา ทั้งหองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ เกือบทุกแหง (3 แหง) และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป
เกือบทุกแหง (6 แหง) ใชเกณฑการคัดเลือกภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน และตรงกับการ
ทํางานของกองบรรณาธิการ และคุณลักษณะทางกายภาพของภาพ 
   เมื่ อพิจารณาจํานวนเกณฑที่ ใชคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ  ในหองสมุด /            
ศูนยขอมูลฯ  พบวา  มีจํานวนตั้งแต 1-8 เกณฑ โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑคัดเลือก         
ฟลมเนกาทีฟ มากที่สุด 8 เกณฑ มีจํานวน 2 แหง  
 
   สไลด  (10แหง) หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง (9 แหงเทากัน) คัด
เลือกสไลดโดยใชเกณฑเปนประโยชนตอการใชงาน     หรือตรงกับการทํางานของกองบรรณาธิการ 
และเกณฑคุณลักษณะทางกายภาพของภาพ รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 8  แหงเทากัน  
คัดเลือกใชเกณฑคุณคาดานประวัติศาสตรของภาพ  และภาพที่ใหอารมณและความรูสึกไดดี และ         
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 4 แหง  คัดเลือกภาพตามคําแนะนําของผูใช  
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ทุกแหง (4 แหง) และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไปเกือบทุก
แหง (5 แหง) ใชเกณฑคัดเลือกภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงานหรอืตรงกับการทํางานของกอง
บรรณาธิการ  และคุณลักษณะทางกายภาพของภาพ  เชน  ความคมชัด องคประกอบของภาพ ฯลฯ  
   เม่ือพิจารณาเกณฑที่ใชในการคัดเลือกสไลดในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละ
แหง พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-8 เกณฑ โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใชเกณฑในการคดัเลือกภาพมาก    
ท่ีสุด 8 เกณฑ มีจํานวน 2 แหง คือ หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น และศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน 

  การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง ใชเกณฑ         
คัดเลือกภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน  หรือตรงกับการทํางานของของบรรณาธิการกับภาพ
ทุกประเภท อาจเนื่องจากหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละแหง มีหนาที่สนับสนุนการทํางานของนักขาว 
หรือกองบรรณาธิการ       และภาพถือเปนทรัพยากรที่สําคัญอยางหนึ่งในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ดัง
น้ันการคัดเลือกภาพจึงตองสนองตอการทํางานของนักขาว และกองบรรณาธิการอยางสูงสุดเชนกัน 

 
  2.2.2  การจัดระบบภาพ 
  หองสมุด /ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ  จัดระบบภาพทั้ง 3 ประเภท  ไดแก ภาพถาย         
ฟลมเนกาทีฟ  และสไลด  ดวยระบบหัวเรื่อง (10 แหง 8 แหง และ 6 แหง ตามลําดับ) หองสมุด/       
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ศูนยขอมูลฯ จํานวนรองลงมา จัดระบบภาพถาย และฟลมเนกาทีฟ ดวยระบบเลขหมู (2 แหง เทากัน) 
และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวนนอยที่สุด  2  แหง เทากัน จัดระบบภาพถาย  และฟลมเนกาทีฟ   
ดวยระบบเลขทะเบียน สวนสไลด พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 2 แหง  เทากัน        
จัดระบบดวยเลขหมู และเลขทะเบียน 
  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา ทั้งหองสมุด/ศูนยขอ
มูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป สวนใหญจัดระบบภาพใหกับภาพแตละประเภทดวย
ระบบหัวเรื่อง 
  การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญจัดระบบภาพให
กับภาพแตละประเภทดวยระบบหัวเรื่อง อาจเนื่องจากระบบหัวเรื่องเปนระบบที่ไมซับซอน และผูใช
สามารถคนหาเองไดโดยไมตองขอความชวยเหลือจากบรรณารักษ รวมทั้งยังประหยัดเวลาในการสืบ
คนขอมูลมากกวาระบบเลขหมูหรือเลขทะเบียน ซึ่งตองใชคูมือชวยคน จึงจะหาเรื่องที่ตองการได  

ผลการวิจัยดังกลาวยังพบวา  สอดคลองกับงานวิจัยของสัจจารีย ศักดิ์ชลพันธ 
(2533)  

ในดานการจัดระบบกฤตภาคที่พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญจัดระบบใหกับ     
สารนิเทศประเภทขาวและกฤตภาคดวยระบบหัวเรื่อง และยังพบวา หองสมุดหนังสือพิมพสวนนอยจัด
ระบบสารนิเทศประเภทขาวและกฤตภาคดวยระบบเลขหมู ผลการวิจัยในสวนนี้ แสดงใหเห็นวา     
หองสมดุ/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพจัดระบบกฤตภาคและภาพดวยระบบเดียวกัน  
  สําหรับหองสมุด /ศูนยขอมูลฯ ที่ ใชระบบหัวเรื่องกับภาพทั้ง 3 ประเภท  พบวา        
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ทุกแหงใชระบบหัวเรื่องที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพกําหนดขึ้นเอง  สวน
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 2 แหง ที่ใชระบบเลขหมูในการจัดระบบภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ  และส
ไลด พบวา ใชระบบเลขหมูที่กําหนดขึ้นเอง โดยเปนระบบตัวเลขและแบงออกเปน 10 หมวด  เชนเดียว
กัน และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ที่ใชระบบเลขทะเบียนในการจัดระบบภาพ จํานวน 2 แหง   พบวา 1 
แหงใชระบบกําหนดตัวเลข  ซ่ึงประกอบดวย วัน เดือน ป ที่ถายภาพ และอีก 1 แหง ใชระบบกําหนด
ตัวเลข ซึ่งประกอบดวย ป และเลขแสดงลําดับของภาพที่เขามาในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
   
   2.2.2.1  การจัดทําคูมือกําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู 
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   ภาพถาย  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 12 แหง ที่ใชระบบหัวเรื่อง หรือ  
เลขหมูจัดระบบภาพถาย  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 8 แหง  มีการจัดทําคูมือ
กําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู สวนอีก 4 แหง ไมจัดทําคูมือ  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 8 แหง     
ที่จัดทําคูมือกําหนดหัวเร่ือง/เลขหมู  พบวา จํานวนมากที่สุด 6 แหง  จัดทําคูมือในลักษณะแผน
กระดาษเขาแฟม  
   เม่ือเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ จํานวน 2 แหง  เทากัน  มีการจัดทําและไมจัดทําคูมือกําหนดหัวเรื่อง
/เลขหมู  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดทําคูมือ พบวา จํานวนมากที่สุด 3 แหง จัดทําในลักษณะแผน
กระดาษเขาแฟม  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  สวนใหญ  จํานวน 5 แหง  มีการ
จัดทําคูมือ และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก 1 แหง ไมจัดทําคูมือ  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดทําคู
มือ พบวา จํานวนมากที่สุด 3 แหง  เทากัน  จัดทําคูมือในลักษณะฐานขอมูลคอมพิวเตอร และแผน
กระดาษเขาแฟม 
 
   ฟลมเนกาทีฟ  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 10 แหง  ที่ใชระบบหัวเร่ือง/ 
เลขหมู จัดระบบฟลมเนกาทีฟ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  สวนใหญ จํานวน 6 แหง มีการจัดทําคู
มือกําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู  สวนอีก 4 แหง  ไมมีการจัดทําคูมือ  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดทํา
คูมือ  พบวา จํานวนมากที่สุด 4 แหง เทากัน จัดทําคูมือในลักษณะแผนกระดาษเขาแฟม และฐานขอ
มูลคอมพิวเตอร   
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/       
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ จํานวน 2 แหง  เทากัน  มีการจัดทําคูมือและไมจัดทําคูมือกําหนด       
หัวเรื่อง/เลขหมู  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดทํา (2 แหง)  จัดทําในลักษณะแผนกระดาษเขาแฟม  
ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา  สวนใหญ จํานวน 4 แหง  มีการจัดทําคูมือ
กําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวนมากที่สุด 3 แหง  จัดทําในลักษณะฐาน     
ขอมูลคอมพิวเตอร 
 
   สไลด  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวน 8 แหง ที่ใชระบบหัวเรื่อง หรือเลขหมู 
จัดระบบสไลด  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  สวนใหญ จํานวน 6 แหง  มีการจัดทําคูมือกําหนด       
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หัวเรื่อง/เลขหมู  สวนอีก 2 แหง  ไมมีการจัดทํา  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดทําคูมือ พบวา  
สวนใหญ จํานวน 5 แหง  เทากัน  จัดทําในลักษณะแผนกระดาษเขาแฟม และฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
   เม่ือเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป จํานวนมากที่สุด  3  แหง  เทากัน มีการจัด
ทําคูมือกําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ทั้ง 3 แหง จัดทําใน
ลักษณะแผนกระดาษเขาแฟม  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป 3 แหงเชนเดียวกัน  
จัดทําคูมือในลักษณะฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
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  2.2.3  การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ 
   2.2.3.1 การระบุขอมูลภาพ  
   ภาพถาย  (13 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ 11 แหง ระบุ วัน เดือน 
ปที่ถายภาพ  รองลงมา จํานวน 10 แหง  ระบุคําอธิบายภาพ และจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง ระบุเลข
ทะเบียนภาพไวที่ตัวภาพ 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  สวนใหญ จํานวน 5 แหง  เทากัน ระบุ หัวเรื่องภาพ และวัน เดือน ป 
ท่ีถายภาพ  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไปทุกแหง (7 แหง) ระบุคําอธิบายภาพ 
 
   ฟลมเนกาทีฟ  (11 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  เกือบท้ังหมดจํานวน 9 แหง 
ระบุ วัน เดือน ปท่ีถายภาพ  รองลงมา จํานวน 8 แหง  ระบุคําอธิบายภาพ  และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
จํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง ระบุเลขทะเบียนภาพไวท่ีตัวภาพ 
   เมื่อ เปรียบเทียบตามประเภทหองสมุด /ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด /        
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจทุกแหง (4 แหง)  ระบุหัวเรื่องภาพ  และหองสมุด/ศูนยขอมูล    
หนังสือพิมพทั่วไปทุกแหง (7 แหง) ระบุวัน เดือน ปที่ถายภาพ และคําอธิบายภาพ 
 
   สไลด  (10 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  เกือบทุกแหง จํานวน 9 แหง  เทา
กัน ระบุ วัน เดือน ปที่ถายภาพ และคําอธิบายภาพ  รองลงมา จํานวน 6 แหง เทากัน ระบุหัวเรื่องภาพ 
และ      ช่ือชางภาพ และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 2 แหง เทากัน ระบุเลขหมู และเลข
ทะเบียนภาพไวที่ตัวภาพ 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ เกือบทุกแหง (3 แหง) เทากัน  ระบุ หัวเรื่องภาพ   วัน เดือน  ป             
ท่ีถายภาพ  ช่ือชางภาพ และคําอธิบายภาพ  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป   เกือบ 
ทุกแหง (6 แหง) เชนเดียวกัน ระบุ วัน เดือน ปที่ถายภาพ และคําอธิบายภาพ 
 
   2.2.3.2  สวนของภาพที่ใชระบุขอมูล    
   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละแหง ระบุขอมูลแตกตางกันตามลักษณะของ
ภาพ  กลาวคือ ภาพถาย หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง) ระบุขอมูลไวที่ดานหลังของตัวภาพ      
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ฟลมเนกาทีฟ  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (11 แหง)  ระบุขอมูลไวที่ดานหนาซองบรรจุภาพเทานั้น 
และสไลด หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ 6 แหง ระบุขอมูลไวที่กรอบภาพ 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไปทุกแหง  ระบุขอมูลภาพถายไวท่ีดานหลัง   
ตัวภาพ  ระบุขอมูลฟลมเนกาทีฟไวที่ดานหนาซองบรรจุภาพ  สวนสไลด พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ  จํานวน 2 แหง  เทากัน  ระบุขอมูลไวที่ดานหนาซองบรรจุภาพ และกรอบภาพ  
ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  สวนใหญ จาํนวน 4 แหง ระบุขอมูลไวที่กรอบภาพ 
สไลด 
 
  2.3.4  การจัดทําเครื่องมือชวยคน 
  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ จํานวน 8 แหง  เทากัน  มีการจัดทําเครื่องมือชวยคน
ใหกับภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ และสไลด  มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนนอยที่ไมมีการจัดทําเครื่องมือ
ชวยคน 
  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา  มีหองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ  3  แหงเทากัน  จัดทําคูมือชวยคนใหกับภาพถายและฟลมเนกาทีฟ  และ       
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน  4 แหง จัดทําคูมือชวยคนสไลด  ในขณะที่หองสมุด/ศูนยขอมูล    
หนังสือพิมพทั่วไป  จํานวน 5 แหง เทากัน  จัดทําคูมือใหกับภาพถายและฟลมเนกาทีฟ และหองสมุด/
ศูนยขอมูลฯ  4 แหง จัดทําคูมือชวยคนใหกับสไลด 
 
   2.3.4.1  ประเภทของเครื่องมือชวยคน 
   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด  จัดทําเครื่องมือชวยคนภาพถาย
และสไลด ในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร 5 แหง และ 4 แหงตามลําดับ  สวนฟลมเนกาทีฟ พบวา      
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 4 แหงเทากัน  จัดทําบัตรดรรชนีภาพ และดรรชนีภาพในรูปฐานขอมลู
คอมพิวเตอร 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทหองสมุด /ศูนยขอมูลฯ   พบวา หองสมุด /       
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ สวนใหญ จัดทําบัตรดรรชนีภาพใหกับฟลมเนกาทีฟ และสไลด   
สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  สวนใหญ จัดทําดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ใหกับภาพทุกประเภท 
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   สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่จัดทําบัตรดรรชนีภาพ  สําหรับฟลมเนกาทีฟ 
และสไลด  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง  จัดทําบัตรดรรชนีภาพประเภทเดียว คือ บัตรเรื่อง 
   สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ท่ีจัดทําดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ใหกับภาพแตละประเภท พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 4 แหง ใหสืบคนไดจาก วัน 
เดือน ปท่ีถายภาพ  หัวเรื่องภาพ และคําสําคัญในการสืบคนขอมูลภาพแตละประเภท 
   เมื่ อพิจารณาจํานวนทางเลือก ท่ีใช ในการสืบคนขอมูลในหองสมุด /           
ศูนยขอมูลฯ  พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-5 ทางเลือก  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ที่ใหสืบคนไดจากทาง
เลือกจํานวนมากที่สุด 5 ทางเลือก มี 1 แหง คือ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ 
   สําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชจัดทําดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูล
คอมพิวเตอรของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 5 แหง  พบวา มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 2 แหง       
ใชโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเอง  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 2 แหง ใชโปรแกรมสําเร็จรูป สวน       
หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก 1 แหง ใชโปรแกรม Microsoft Access ในการจัดทํารายการสืบคนขอมูล
ภาพ 
 
  2.2.5  การจัดเก็บภาพ  
   2.2.5.1  ลักษณะการจัดเก็บภาพ 
   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง (11 แหง) จัดเก็บภาพแตละประเภท     
ไดแก ภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ และสไลด  แยกออกจากกัน  สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก 2 แหง      
จัดเกบ็ฟลมเนกาทีฟ และสไลด รวมไวดวยกัน  สวนภาพถายจัดเก็บแยกออกตางหาก คือ ศูนยขอมูล
ไทยรัฐ และศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน  
 
   2.2.5.2  การจัดเรียงภาพ 
   ในดานการจัดเรียงภาพ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละแหง จัดเรียงภาพ
ทุกประเภทที่มี ดวยระบบเดียวกัน โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง (10 แหง) จัดเรียงภาพตาม
หัวเรื่อง โดยจํานวนสูงสุด 8 แหง แบงภาพออกตามกลุมเนื้อหาใหญ และภายใตแตละกลุม เรียงตาม
ลําดับอักษรของหัวเรื่อง  และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 2 แหง เทากัน  จัดเรียงภาพตามลําดับเลข
หมูและเลขทะเบียน ท้ังนี้มีศูนยขอมูลหนังสือพิมพบานเมืองเพียงแหงเดียว ท่ีจัดเรียงภาพถายและฟลม
เนกาทีฟ ดวยระบบหัวเรื่อง สวนสไลดจัดเรียงดวยระบบเลขทะเบียน 
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   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป เกือบทุกแหง (5 แหง และ 6 แหง ตามลําดับ) จัด
เรียงภาพตามหัวเรื่อง โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนสูงสุด แบงภาพออกตามกลุมเนื้อหาใหญ และ
ภายใตแตละกลุม จัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง เชนเดียวกัน 
   ผลการวิจัยในสวนน้ี  พบวา สอดคลองกับสมมุติฐาน ขอ 1 ที่กําหนดวา    
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญ จัดเก็บภาพถาย และสไลดตามหัวเรื่อง  

ผลการวิจัยดังกลาวยังพบวา สอดคลองกับงานวิจัยของ Hansen, Ward และ  
Mcleod (1987) ท่ีพบวา หองสมุดหนังสือพิมพสวนใหญจัดเก็บภาพตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง โดย
เรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง ภายใตเนื้อหาของกลุมนั้นๆ  
 
   2.2.5.3  การแยกเก็บภาพเกาและภาพใหม 
   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ 8 แหง ไมแยกเก็บภาพเกาและภาพใหม  
สวนหองสมุด/ศูนยขอมูล จํานวน 5 แหง  มีการแยกเก็บภาพเกาและภาพใหม โดยใชนโยบายเดียวกัน
กับภาพทุกประเภท ทั้งนี้ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 4 แหง  ไมกําหนดระยะเวลาในการ
เก็บ  แตแยกไปเก็บที่อ่ืนเมื่อภาพในเรื่องนั้นๆ เต็มลิ้นชัก/ตู 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพท่ัวไป  จํานวนมากที่สุด 4 แหงเทากัน  ไมแยกเก็บ
ภาพเกาและภาพใหม  โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  และหนังสือพิมพทั่วไปท่ีมีการ
แยกเก็บภาพเกาและภาพใหม จํานวน 2 แหง เทากัน  ไมกําหนดระยะเวลา  แตแยกภาพไปเก็บที่อ่ืน   
เมื่อภาพในเรื่องนั้นๆ เต็มลิ้นชัก/ตู 
   การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ  ไมแยกเก็บภาพเกา
และภาพใหมทุกประเภท   อาจเนื่องจาก  หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญ มีขนาดเล็ก และ
จํานวนทรัพยากรภาพแตละประเภทไมมากนัก  จึงสามารถนําภาพเกาและภาพใหมจัดเก็บรวมไวดวย
กันได รวมทั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อาจเห็นวา การแยกเก็บภาพเกาและภาพใหมอาจทําใหผูใชคนหา
ภาพไดไมสะดวก 
   สําหรับระบบที่ใชจัดเก็บภาพเกา พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 4 แหง จัดเก็บ
ภาพเกาทุกประเภท ดวยระบบเดียวกัน โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนสูงสุด 3 แหง  จัดเรียงตาม



 165
 
ลําดับอักษรของหัวเรื่อง  ทั้งนี้ มีศูนยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐเพียงแหงเดียวที่จัดเก็บภาพถาย ตาม
ลําดับอักษรของหัวเรื่อง   สวนฟลมเนกาทีฟและสไลด จัดเรียงตามป ภายใตรหัสฟลมหรือเลขทะเบียน 
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   2.2.5.4  อุปกรณ/ครุภัณฑท่ีใชจัดเก็บภาพ 
   ภาพถาย  (13 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 11 แหง ใชตูเก็บ
เอกสาร 4 ลิ้นชัก  รองลงมาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 5 แหง  ใชตูเก็บเอกสาร 12 ลิ้นชัก  และ    
หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหงเทากัน ใชตูเก็บเอกสาร 6 ลิ้นชัก และตะแกรงเหล็ก ในการจัดเก็บภาพ 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป จํานวนมากที่สุด 6 แหง และ 5 แหง ตาม
ลําดับ  ใชตูเก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก 
 
   ฟลมเนกาทีฟ (11 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนมากที่สุด 8 แหง      
ใชตูเก็บเอกสาร 4 ล้ินชัก  รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 4 แหง ใชตูเก็บเอกสาร 12 ลิ้นชัก 
และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยที่สุด 1 แหง เทากัน  ใชตูเก็บเอกสาร 6 ลิ้นชัก และตะแกรง
เหล็กจัดเก็บภาพ 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/  
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป  เกือบทุกแหง จํานวน 3 แหง และ 5 แหง  
ตามลําดับ  ใชตูเก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก จัดเก็บฟลมเนกาทีฟ 
 
   สไลด  (10 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง จํานวน 8 แหง ใชตู
เก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อีก 2 แหง  ใชตูเก็บเอกสาร 12 ลิ้นชัก 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ 
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  และหนังสือพิมพทั่วไป  เกือบทุกแหง จํานวน 3 แหง และ 5 แหง 
ตามลําดับ  ใชตูเก็บเอกสาร 4 ลิ้นชัก ในการจัดเก็บสไลด 
   การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  สวนใหญใชตูเก็บเอกสาร 4   
ล้ินชักเก็บภาพทุกประเภท อาจเนื่องจาก ตูเก็บเอกสาร ขนาด 4  ล้ินชัก มีความสะดวกในการจัดเก็บ
ภาพทุกประเภท  ขนาดของตูไมสูงจนเกินไป และสามารถเคลื่อนยายไดงาย  อีกทั้งยังสะดวกตอผูใช
และผูปฏิบัติงานภาพในการคนหาหรือจัดเก็บภาพ    
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   2.2.5.5  การคัดเลือกภาพทิ้ง 

หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญ 7 แหง เทากัน ไมมีนโยบายการคัดเลือก
ฟลมเนกาทีฟ และสไลดทิ้ง  และหองสมุด/ศูนยขอมูลจํานวน 4 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ มีนโยบาย
การคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ และสไลดท้ิง  สวนภาพถาย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ เกือบทุกแหง 
จํานวน 11 แหง มีนโยบายการคัดเลือกภาพท้ิง และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนอีก 2 แหง ไมมี
นโยบายคัดเลือกภาพทิ้ง 
   เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ สวนใหญ มีนโยบายการคัดเลือกภาพถายทิ้ง  สวนอีกจํานวน 2 แหงเทา
กัน   มีและไมมีนโยบายคัดเลือกฟลมเนกาทีฟและสไลด ท้ิง   ในขณะที่หองสมุด /ศูนยขอมูล         
หนังสือพิมพทั่วไป สวนใหญมีนโยบายคัดเลือกภาพถายทิ้ง แตไมมีนโยบายคัดเลือกฟลมเนกาทีฟ
และสไลดท้ิง 
 
    2.2.5.5.2  เกณฑที่ใชคัดเลือกภาพท้ิง 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (11 แหง) ท่ีมีนโยบายคัดเลือกภาพ
ท้ิง พบวา ทุกแหงใชเกณฑเดียวกันในการคัดเลือกภาพทุกประเภททิ้ง โดยจํานวน 10 แหงเทากัน ใช
เกณฑภาพไมชัดเจน และภาพเกิดการชํารุด  รองลงมา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวน 7 แหง ใชเกณฑ
ภาพที่มีความซ้ําซอนเกินความจําเปน และหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ จํานวนนอยท่ีสุด 4 แหง ใชเกณฑภาพ
ลาสมัยในการคัดเลือกภาพทิ้ง 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา     
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  สวนใหญจํานวน 5 แหง ใชเกณฑภาพไมชัดเจน สวน   
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป สวนใหญ (6 แหง) ใชเกณฑ ภาพเกิดการชํารุดในการคัดเลือก
ภาพทิ้ง 
    การท่ีผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญคัดเลือก
ภาพแตละประเภททิ้งโดยใชเกณฑภาพไมชัดเจน และภาพเกิดการชํารุด  อาจเนื่องจาก การใชภาพแตละ
ประเภทในการทํางานหรือการผลิตขาวนั้น  จําเปนตองใชภาพที่มีความคมชัด และสมบูรณ เพื่อไมให
เกดิปญหาเวลาพิมพลงหนังสือพิมพ  ดวยเหตุน้ีถาภาพที่มีอยูในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไมชัดเจนหรือมี
การชํารุด  จึงตองทําการคัดเลือกทิ้ง  เพื่อประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บภาพตอไป 
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 2.3  ดานการบริการ 
  2.3.1  ประเภทของบริการที่ให 
  บุคคลภายใน  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง) ใหบริการใชภาพภายใน    
ศูนยขอมูลฯ  บริการยืม-คืน และบริการตอบคําถามและชวยการคนควา รองลงมาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
จํานวน 4 แหง ใหบริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีภาพ และหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง คือ      
หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น  ใหบริการอบรมการใชฐานคอมพิวเตอร และจัดทําคูมือแนะนํา    
การใชฐานขอมูลฯ 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไปทุกแหง  ใหบริการใชภาพภายในศูนยขอมูลฯ  บริการ
ยืม-คืน และบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
  บุคคลภายนอก  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ท่ีใหบริการแกบุคคลภายนอกมีจํานวน  7 
แหง โดยหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (7 แหง) ใหบริการใชภาพภายในศูนยขอมูลฯ รองลงมาจํานวน 
6 แหง เทากัน ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา และบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  ซึ่งเปน
บริการที่คิดเงินคาบริการ 
  การที่ผลการวิจัย  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญไมใหบริการสารนิเทศ     
เชิงพาณิชยแกบุคคลภายนอก  อาจเนื่องจากหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญเปนหองสมุดขนาดเล็ก
และมีบุคลากรที่ดูแลงานดานภาพจํานวนจํากัด  รวมทั้งทรัพยากรภาพที่มีอยูมีจํานวนไมมาก  ซ่ึงใช
เฉพาะงานขาวของหนังสือพิมพเทาน้ัน  อีกท้ังผูบริหารหรือหัวหนาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไมมีนโยบาย
ในการใหบริการภาพแกบุคคลภายนอก  ดังนั้นหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญจึงไมมีบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชยแกบุคคลภายนอก 
  สําหรับบริการยืม-คืน   เมื่อสอบถามถึงระยะเวลาในการยืม   พบวา หองสมุด /         
ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง) ใหยืมภาพทุกประเภทจนกวาจะใชงานเสร็จ 
  สวนในดานรูปแบบที่ไดบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  สําหรับบุคคล ภายใน  
พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง) เชนกัน ใหผูใชมาติดตอตนเอง  สวนรูปแบบบริการ
ตอบคําถามที่ใหกับบุคคลภายนอก พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (2 แหง) ใหผูใชมาติดตอดวย
ตนเอง เชนเดียวกัน 
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  ผลการวิจัยในสวนนี้  พบวา ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ Hansen, Ward และ 
Meleod (1987, 1988)  ที่พบวา รูปแบบการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  หองสมุดจะให
บริการทางโทรศัพทมากที่สุด  ในขณะที่การวิจัยครั้งนี้ พบวาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ สวนใหญใหบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาโดยใหผูใชมาติดตอดวยตนเอง 
 
   2.3.2  ประเภทของบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยและอัตราคาบริการ 
   ประเภทของบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่ใหกับบุคคลภายนอก พบวา มี 3 
ประเภท คือ บริการทําสําเนาภาพ  บริการเชาตนฉบับภาพ และบริการขายตนฉบับภาพ  โดยคิดอัตราคา
บริการภาพแตละประเภทดังนี้ 
   ภาพถาย (6 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละแหงคิดอัตราคาบริการทํา
สําเนาภาพ 100-700 บาท  โดยศูนยขอมูลหนังสือพิมพขาวสด  หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่นและ
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน คิดอัตราคาบริการสูงสุด  สวนบริการเชาตนฉบับภาพและขายตนฉบับ
ภาพมีใหบริการที่ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนเพียงแหงเดียว  ในอัตรา 1,400 และ 2,100 บาท ตาม
ลําดับ  
   ฟลมเนกาทีฟ  (5 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละแหง คิดอัตราคาทํา
สําเนาภาพตั้งแต 60-700 บาท  โดยศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน และหองสมุดหนังสือพิมพ        เดอะ
เนชั่น คิดอัตราคาบริการสูงสุด  สวนบริการเชาตนฉบับและขายตนฉบับมีเฉพาะศูนยขอมูลหนังสือ
พิมพมติชนในอัตราเดียวกันกับภาพถาย 
   สไลด  (4 แหง)  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ แตละแหง คิดอัตราคาบริการ     ต้ังแต 
200-700 บาท โดยหองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่นและศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน คิดอัตรา         
คาบริการสูงสุด  สําหรับบริการเชาตนฉบับภาพ และขายตนฉบับภาพมีเฉพาะศนูยขอมูลหนังสือพิมพ
มติชนในอัตราเดียวกันกับภาพถาย  
   การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุดหนังสือพิมพเดอะเนชั่น และศูนยขอมูล
หนังสือพิมพมติชนคิดอัตราการใหบริการทําสําเนาภาพแตละประเภทสูงกวาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
อ่ืนๆ  อาจเนื่องจากหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 2 แหงนี้ มีนโยบายเนนการใหบริการสารนิเทศเชิง
พาณิชยมากกวาหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ อ่ืน  และมีนโยบายใชเงินรายไดจากการใหบริการสารนิเทศเชิง
พาณิชย เปนเงินงบประมาณคาใชจายทั้งหมดของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
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   2.3.3  เวลาปดทําการของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทุกแหง (13 แหง) เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง โดย
สวนใหญ 12 แหง มีบุคลากรของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ใหบริการเฉพาะเวลาทําการ ยกเวนศูนยขอมูล
หนังสือพิมพไทยรัฐเพียงแหงเดียว ที่มีบุคลากรของศูนยขอมูลฯ ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  ท้ังนี้ 
บุคคลภายนอกสามารถใชบริการของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ไดเฉพาะเวลาทําการ 
   สําหรับเวลาทําการของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ท้ัง 12 แหง พบวา แตกตางกันไป  
 
 3.  ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
  3.1  ปญหาในการจัดการภาพ 
  จําแนกปญหาออกเปน 4 ดานใหญ ไดแก ปญหาดานงานบริหาร ดานงานเทคนิค   
ดานงานบริการ  และปญหาดานอื่น ๆ  ผลปรากฏวา  

หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  ประสบปญหาในการจัดการภาพ ในระดับปาน
กลาง ( x = 1.86)  และประสบปญหาในแตละดานในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยไดดังนี้   ดานงานบริการ (x = 2.13)  ดานปญหาอื่นๆ (x = 1.93)      ดานงานบริหาร ( x  = 
1.87)  และดานงานเทคนิค ( x = 1.73) 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง
สองประเภทประสบปญหาในระดับปานกลาง ท้ัง 4 ปญหาเชนเดียวกัน  โดยปญหาดานงานบริการมีคา
เฉลี่ยสูงสุด 
 
   3.1.1  ปญหาดานงานบริหาร 
   จําแนกเปน 5 ดาน คือ โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากร  งบประมาณ 
สถานที่ และทรัพยากรภาพ  ผลปรากฏวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปาน
กลางและระดับนอย  ปญหาท่ีประสบในระดับปานกลางมี 4 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ปญหาบุคลากร (x  =  2.06)  สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ คือ สถานที่    (x = 1.42) 



 171
 
   ผลการวิจัยในสวนนี้  พบวา สอดคลองกับสมมุติฐาน ขอ 2 ที่กําหนดวา ศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพประสบปญหาบุคลากรในระดับที่สูงกวาปญหาดานอื่น 
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอ
มูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย  โดยปญหาที่ประสบ
ในระดับนอย มี 3 รายการ โดยปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โครงสรางการบริหารงาน    (x = 2.13)  
สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี  2 รายการ สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา 
ประสบปญหาปานกลางในระดับเดียว  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหางบประมาณ (x  = 2.34)   
   จากการที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 2 ประเภท ประสบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไมเหมือนกัน  อาจเนื่องจาก หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจสวน
ใหญ  ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบภาพโดยเฉพาะ  ทําใหการดําเนินงานภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ 
อาจไมสะดวกและมีขอจํากัด  จึงทําใหประสบปญหาดานโครงสรางการบริหารงานเปนปญหาสูงสุด  
สวนหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป ซึ่งมีปริมาณภาพในหองสมุดคอนขางมาก เนื่องจากครอบ
คลุมเนื้อหากวางขวางกวาหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ อาจมีความจําเปนตองนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเก็บภาพ  แตการจะทําไดตองไดรับการสนับสนุนทางดานงบประมาณ  
จากองคกร  หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไปจึงระบุวา ประสบปญหางบประมาณสูงกวาปญหา
ดานอื่นๆ 
   สําหรับปญหาดานการบริหารงานแตละดาน  สรุปไดดังนี้ 
 
    3.1.1.1  ปญหาโครงสรางการบริหารงาน 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานภาพไมไดรับผิดชอบงานภาพทุกงาน ทําใหงานกระจายไป
ตามหนวยงานตางๆ ของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทําใหควบคุมไดยาก (x = 2.00) 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  โดย
ปญหาที่ประสบในระดับมาก คือ หนวยงานภาพไมไดรับผิดชอบทุกคนทําใหงานกระจายไปตามหนวย
งานตางๆ ของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ (x = 2.49)  สวนปญหาท่ีประสบในระดับปานกลางมี 1 รายการ
เชนเดียวกัน  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพท่ัวไป พบวา ประสบปญหาในระดับปานกลาง
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ระดับเดียว  โดยปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หนวยงานภาพไมไดรับผิดชอบงานภาพทุกงานทําใหงาน
กระจายไปตามหนวยงานตางๆ ของหองสมุด/ศูนยขอมูล  (x = 2.00) 
 
    3.1.1.2  ปญหาทรัพยากร  (ปญหา 3 ขอ) 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ประสบปญหาในระดับปานกลาง  ระดับเดียว  
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาพไมเพียงพอตอความตองการของผูใช  (x = 2.00) 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวาหองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพท่ัวไป ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง  ระดับเดียวเชนเดียวกัน โดยปญหาที่มีคาสูงสุดของทั้ง 2 ประเภทคือ ภาพในบางเนื้อหาไม
เพียงพอตอความตองการของผูใช (x  = 2.00 เทากัน)  
     
    3.1.1.3  ปญหาบุคลากร  (ปญหา 4 ขอ) 

หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว   
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดบุคลากรระดับวิชาชีพทางดานบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร
ในการดําเนินงานภาพ (x  = 2.29) 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หองสมุด
/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพทั่วไป ประสบปญหาในระดับปานกลาง ระดับเดียว
เชนเดียวกัน  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของทั้ง 2 ประเภท คือ ขาดบุคลากรระดับวิชาชีพทางดาน
บรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตรในการดําเนินงานภาพ (x = 2.00 และ 2.40 ตามลําดับ) 
 
    3.1.1.4  ปญหางบประมาณ (ปญหา 2 ขอ) 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว  
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณที่ไดรับมีจํานวนไมเพียงพอสําหรับการพัฒนางานภาพ
บางงาน เชน การนําเทคโนโลยีมาใชจัดระบบภาพ เปนตน (x = 2.20) 
    เมื ่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ  ระดับนอย  
โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ งบประมาณที่ไดรับมีจํานวน  ไมเพียงพอตอ
การดําเนินงานภาพบางงาน เชน การใชเทคโนโลยีมาใชจัดระบบภาพ  เปนตน (x = 1.75) สวนปญหา
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ที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการเชนเดียวกัน สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา 
ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  โดยปญหาที่ประสบในระดับมากมี 1 รายการ 
คือ งบประมาณงานภาพที่ไดรับไมเพียงพอตอการพัฒนางานภาพบางงาน (x = 2.67)  สวนปญหาท่ี
ประสบในระดับปานกลางมี 1รายการเชนเดียวกัน 
    3.1.1.5  ปญหาดานสถานที่ (ปญหา 2 ขอ) 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับนอย  โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 รายการคือ สถานที่ที่ใชการจัดการภาพไม
เปนสัดสวน และคับแคบเกินไป  (x = 1.60)  สําหรับขอมูล/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  ทั่วไป พบวา 
ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย  โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 
รายการ คือ สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพไมเปนสัดสวนและคับแคบเกินไป (x = 1.70)  สวนปญหาที่
ประสบนอยมี 1 รายการเชนเดียวกัน 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว  โดยปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพไมเปนสัดสวนและคับแคบเกินไป (x = 1.60) สําหรับหอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  
โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพไมเปนสัดสวน
และคับแคบเกินไป (x = 1.80)  สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการเชนเดียวกัน 
 
   3.1.2  ปญหาดานงานเทคนิค 
   จําแนกเปน 5 ดาน คือ การคัดเลือกภาพ การจัดระบบภาพ  การระบุขอมูล
ภาพที่ตัวภาพ  การจัดทําเครื่องมือชวยคน และการจัดเก็บภาพ  พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบ
ปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย  ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง มี 4 รายการ  
โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ (x = 2.12) สวนปญหาที่ประสบในระดับ
นอยมี 1 รายการ คือ การจัดระบบภาพ (x = 1.37)  
   ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 2 ที่กําหนดไววา
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพประสบปญหาเครื่องมือชวยคนสูงกวาปญหาดานอื่นๆ 
   การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ประสบปญหาการ
ระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่องจากในการระบุขอมูลภาพแตละภาพ บุคลากร
ภาพหรือผูปฏิบัติงานภาพตองมีขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ แตในขณะเดียวกัน ภาพที่สงมาจากชางภาพ



 174
 
อาจมีขอมูลไมครบถวน เชน ไมมีขอมูลวันที่ถายภาพ ช่ือชางภาพ  เปนตน ทําใหบรรณารักษไม
สามารถระบุขอมูลภาพไดครบถวน  ดวยเหตุนี้ปญหาการระบุขอมูลภาพ  จึงเปนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
กวาปญหาดานอื่นๆ 
   เม่ือเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย     
ปญหาที่ประสบในระดับนอย มี 1 รายงาน  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา 
ประสบปญหา 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับปานกลางและระดับนอย  ปญหาที่ประสบในระดับปาน
กลางมี    3 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ (x = 2.40)  สวน
ปญหาที่ประสบในระดับนอย มี 2 รายการ 
    สําหรับปญหาดานงานเทคนิคแตละดานสรุปไดดังนี้ 
 
    3.1.2.1  ปญหาการคัดเลือกภาพ 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว  
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาพที่มีหลายภาพในเรื่องเดียวกัน  เปนปญหาในการคัดเลือกเก็บ
เนื่องจากผูคัดเลือกภาพไมสามารถใชเกณฑใดมาตัดสินได  บางคร้ังภาพที่คัดเลือกจึงไมตอบสนอง
การใชงานของผูใช (x = 1.72) 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง   และระดับนอย  
โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ ไมมีนโยบายการคัดเลือกภาพ ทําใหผูปฏิบัติ
งานภาพขาดแนวทางในการปฏิบัติงาน และผูคัดเลือกภาพแตละคน อาจใชเกณฑในการคัดเลือกแตก
ตางกัน (x = 1.50)  สวนปญหาที่ประสบในระดับนอย มี 1 รายการ   สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพท่ัวไป  พบวา ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว       โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คือ ภาพที่มีหลายภาพในเรื่องเดียวกัน  เปนปญหาในการพิจารณา   คัดเลือกเก็บ  เนื่องจากผูคัด
เลือกภาพไมสามารถใชเกณฑใดมาตัดสินได  บางครั้งภาพที่คัดเลือกจึงไมตอบสนองการใชงานของผู
ใช     (x = 2.25) 
 
    3.1.2.2  ปญหาการจัดระบบภาพ (ปญหา 5 ขอ) 
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    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับนอย  โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง มี 2 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ขาดคูมือในการกําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู (x = 2.00)  สวนปญหาที่ประสบในระดับนอย มี 3 รายการ  
 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ   ระดับนอย  
โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง มี 2 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คอื ขาดคูมือในการ
กําหนดเลขหมู/หัวเรื่อง (x = 2.00) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ  สําหรับหองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา ประสบปญหา 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระบบปานกลาง  และ
ระดับนอย  โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ  การจัดระบบดวยเลขหมู  ทําใหผู
ใชไมสามารถคนหาภาพไดดวยตนเองตองใหบุคลากรภาพชวย  คนหาให  (x = 1.50)  สวนปญหาที่
ประสบในระดับนอย มี 3 รายการ 
 
    3.1.2.3  ปญหาการระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ ( ปญหา 2 ขอ) 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว  
โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูถายภาพ/ชางภาพ  ใหรายละเอียดของภาพไมชัดเจน ทําใหการระบุ  
ขอมูลภาพไมครบถวนสมบูรณ (x = 2.17) 
    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ พบวา หอง
สมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสอืพิมพทั่วไป  ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับ
เดียว  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทั้ง 2 แหง คือ   ผูถายภาพ/ชางภาพ ให ราย
ละเอียดของภาพไมชัดเจน ทําใหการระบุขอมูลภาพไมครบถวนสมบูรณ (x = 1.80 และ 2.43 ตาม
ลําดับ) 
 
    3.1.2.4  ปญหาการจัดทําเครื่องมือชวยคน 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับนอย  ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดมี 2       
รายการเทากัน คือ ทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพจากบัตรดรรชนีมีนอย และทางเลือกในการสืบคน
ขอมูลภาพจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรมีนอย (x = 2.00)  สวนปญหาในระดับนอยมี 1 รายการ 
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    เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุด/  ศูนยขอ
มูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป  ประสบปญหา 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับ     
ปานกลาง และระดับนอย  ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง มี 4 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดเทากันคือ ทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพจากบัตรดรรชนีภาพมีนอย และทางเลือกในการสืบคน    
ขอมูลภาพจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรมีนอย (x= 2.00) สวนปญหาที่ประสบใน  ระดับนอย มี 1 ราย
การเชนเดียวกัน 
    3.1.2.5  ปญหาการจัดเก็บภาพ (ปญหา 5 ขอ) 
    หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาในระดับปานกลาง  ระดับเดียว  
ท้ัง 5 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันมี 2 รายการ คือ การจัดเก็บภาพเกาและภาพใหม
รวมไวดวยกัน  ทําใหตู/ล้ินชักแนน  ซ่ึงสงผลใหภาพเกิดการชํารุดเสียหาย และเสียเวลาคนหา และ
อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บภาพแตละประเภทมีไมเพียงพอกับจํานวนภาพที่เพิ่มขึ้น  (x = 2.00) 

เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของขอมูล/ศูนยขอมูลฯ  พบวา  หอง
สมุด/ 

ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดย
ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4  รายการ  ซึ่งปญหาทุกรายการมีคาเฉลี่ยเทากัน   (x = 2.00)  
สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ  สําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา 
ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 
รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 3 รายการ  คือ การจัดเก็บภาพใหมและภาพเกา รวมไว
ดวยกันทําใหตู/ล้ินชักแนงสงผลใหภาพเกิดการชํารุดเสียหาย  อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บภาพแตละ
ประเภทมีไมเพียงพอกับจํานวนภาพที่เพิ่มขึ้น และ  ไมมีการคัดภาพทิ้ง ทําใหภาพมีมากเกินความจํา
เปนตอการใชงาน (x = 2.00) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ 
 
   3.1.3  ปญหาดานงานบริการ (ปญหา 5 ขอ) 
   หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับ
นอย  ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุด/ศูนย
ขอมูลฯ ไมสามารถจัดบรรณารักษใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง  ทําใหผูใชไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
หองสมุด (x= 2.25)  สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ 
   เม่ือเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา หองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหา
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ที่ประสบในระดับปานกลางมี 4 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยที่สูงสุด คือ การใหบริการสารนิเทศเชิง
พาณิชยแกบุคคลภายนอก  ทําไดเทาที่ระเบียบของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  เอ้ืออํานวย  ทําใหลูกคาอยู
ในวงจํากัด (x = 2.34)  สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ  สําหรับ     หองสมุด/ศูนยขอ
มูลหนังสือพิมพทั่วไป  พบวา ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  โดยปญหาที่
ประสบในระดับมาก มี 1 รายการ คือ หองสมุด/ศูนยขอมูลฯไมสามารถจัดบรรณารักษใหบริการตลอด 
24 ช่ัวโมง    ทําใหผูใชไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของ  หองสมุด/ศูนย ขอมูลฯ (x = 2.50)  สวนปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 3 รายการ  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการที่จัดใหกับผูใชมีนอย
เพราะขาดบุคลากรผูใหบริการ (x = 2.34)  
 
  3.1.4  ปญหาอื่นๆ (ปญหา 4 ขอ) 
  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว โดยปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด  คือ  ผูใชขาดความรูและทักษะในการคนหาภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ทําใหไม
สามารถคนหาภาพไดดวยตนเอง (x = 2.10) 
  เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  พบวา  หองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพเศรษฐกิจและหนังสือพิมพทั่วไป  ประสบปญหาในระดับปานกลางระดับเดียว โดยปญหา
ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพเศรษฐกิจ คือ ผูใชขาดความรู และทักษะในการ
คนหาภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ทําใหไมสามารถคนหาภาพไดดวยตนเอง (x = 2.20)  สวน
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพทั่วไปมีจํานวนเทากัน คือ ผูบริหาร (กอง
บรรณาธิการ, ผูอํานวยการ เปนตน)  ไมสนับสนุนการดําเนินงานภาพเทาที่ควร และกองบรรณาธิการสง
ภาพใหหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ลาชา (x= 2.20) 
 
 3.2  ขอเสนอแนะเพื่อแกปญหา  
 หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  จํานวน 5 แหง  ไดใหขอเสนอแนะเพื่อแกปญหาในการจัดการภาพ  
โดยขอเสนอแนะที่มีหองสมุด/ศูนยขอมูลฯ  ตอบจํานวนมากที่สุด 3 แหง มี 2 ขอ ไดแก ควรเพิ่มจํานวน
บุคลากรที่ปฏิบัติงานภาพเพื่อจะไดทํางานใหทันกับความตองการของผูใช และควรนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเขามาจัดเก็บภาพ  เพราะจะชวยประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บและสะดวก  ในการคนหา
ภาพ 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
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 จากสมมติฐาน 2 ขอ ที่ไดทดสอบไปดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวามีทั้งที่เปนไปและไม
เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวดังนี้ 

สวนที่เปนไปตามสมมติฐาน 
  ขอ  1  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญจัดการภาพ  โดยมีบรรณารักษรับผิดชอบ
โดยเฉพาะ และจัดเก็บภาพถายและสไลดตามหัวเร่ือง  
  ขอ 2 ศูนยขอมูลหนังสือพิมพประสบปญหาดานบุคลากรในระดับที่สูงกวาปญหาดาน
อ่ืน 
 สวนที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
  ขอ 1 ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสวนใหญใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยแกบุคคลภาย
นอก 
  ขอ  2  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพประสบปญหาดานการจัดทําเครื่องมือชวยคนในระดับ
ที่สูงกวาปญหาดานอื่น 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 ผลจากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอผูบริหาร บรรณารักษ และหัวหนางานภาพ ใน
ปรับปรุงการจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ รวมทั้งเปนแนวทางในการจัดการภาพ สําหรับศูนย
ขอมูลหนังสือพิมพที่ยังไมมีการจัดการภาพ ดังนี้ 
 
 1.  งานบรหิาร 
  1.1     ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ควรมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ เพื่อ
ไมใหงานภาพกระจายไปตามหนวยงานตางๆ  ของศูนยขอมูลฯ เพราะทําใหควบคุมงานไดยาก 

1.2    ศูนยขอมูลฯ  ควรมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานภาพ ใหเพียงพอกับจํานวนงาน 
 ภาพในศูนยขอมูลฯ และอยางนอยควรมีบรรณารักษคุณวุฒิปริญญาตรี 1 คน รับผิดชอบ 
  1.3 ผูบ ริหารควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดการภาพอยาง            
เพียงพอ เพ่ือจะไดนําไปพัฒนางานภาพบางงาน เชน ระบบจัดเก็บและคนคืนภาพดวยคอมพิวเตอร 
เปนตน 
  1.4    สถานที่ในการจัดเก็บภาพ  ควรทําใหเปนสัดสวน เพ่ือความสะดวกของผูใช 
และปฏิบัติงานภาพ  โดยกั้นเปนสัดสวนภายในศูนยขอมูลฯ และหากบริษัทหนังสือพิมพมีเนื้อที่เพียง
พอ  ควรแยกงานภาพออกเปนหองหนึ่งโดยเฉพาะในบริเวณใกลเคียงกับศูนยขอมูลฯ 
  1.5   ทรัพยากรภาพทุกประเภท  ควรใหศูนยขอมูลฯเปนผูดูแลทั้งหมด  เพื่อจะไดจัด
ระบบใหใชไดสะดวกและใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.6   ภาพในบางเนื้อหาที่ยังมีนอยไมพอกับความตองการใช  ควรขอใหชางภาพถาย
เพิ่มเติม  เพ่ือใหภาพในศูนยขอมูลฯ ครบถวนสมบูรณและทันสมัยตลอดเวลา 

 
2.  งานเทคนิค 

2.1   ศูนยขอมูลฯ ควรมีเกณฑการคัดเลือกภาพแตละประเภทที่แนนอน และเปน      
ลายลักษณอักษร เพ่ือเปนแนวทางสําหรับบรรณารักษ หรือบุคลากรผูรับผิดชอบงานภาพ ในการ
พิจารณาคัดเลือกภาพแตละประเภท 

2.2   ในการระบุขอมูลของภาพแตละประเภท  ควรระบุขอมูลใหครบถวนสมบูรณเทา 
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ที่จะทําได และเทาที่เนื้อที่ของภาพแตละประเภทจะเอื้ออํานวยให  ซ่ึงการจะทําใหขอมูลครบถวน
สมบูรณได  ศูนยขอมูลฯ ควรประสานงานกับชางภาพของหนังสือพิมพ  เพื่อใหระบุขอมูลภาพทุก
รายการที่สงใหศูนยขอมูลฯ 

2.3   ศูนยขอมูลฯ ที่ใหบริการภาพหลายประเภท ควรจัดระบบภาพแตละประเภท
ดวย 

ระบบเดียวกัน  เพื่อความสะดวกแกผูใชและผูปฏิบัติงานภาพ  สําหรับระบบที่เลือกใชอาจใชไดทั้ง 
ระบบหัวเร่ือง เลขหมู และเลขทะเบียน  ซึ่งการจะเลือกระบบใดควรดูปจจัยดานอื่นประกอบ เชน   ถา
ตองการใหผูใชคนภาพดวยตนเอง  ระบบหัวเรื่องจะเปนระบบที่เหมาะสมที่สุด หรือถานําระบบ
คอมพิวเตอรมาใชในการสืบคนขอมูลภาพ  ระบบเลขหมูหรือเลขทะเบียนอาจนํามาใชไดอยาง     
เหมาะสม เปนตน 

2.4   ศูนยขอมูลฯ ควรทําเครื่องมือชวยคน ไดแก บัตรดรรชนีภาพ  ดรรชนีภาพในรูป 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร อยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหผูใชเขาถึงภาพไดสะดวก 
  2.5    ศูนยขอมูลฯ ควรจัดทําเครื่องมือชวยคนภาพ  เพ่ือใหผูใชเขาถึงภาพไดสะดวก 
โดยเครื่องมือท่ีเหมาะสมในสภาพปจจุบัน คือ ดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ซึ่งจะทําใหผู
ใชสืบคนขอมูลภาพไดอยางรวดเร็ว และสามารถสืบคนดวยทางเลือกหลายทาง เชน วัน เดือน ปท่ีถาย
ภาพ  ช่ือชางภาพ  หัวเรื่องภาพ และคําสําคัญ เปนตน 
  2.6   การจัดเก็บภาพแตละประเภทควรจัดเรียงดวยระบบหัวเรื่อง  เพ่ือทําใหผูใชเขาถึง
ไดงาย และสามารถคนหาภาพไดดวยตนเอง และหากศูนยขอมูลฯ จัดเก็บภาพดวยหัวเรื่อง ควรจําแนก
ภาพออกเปนกลุมเนื้อหาใหญกอนแลวจึงจัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่องภายใตแตละกลุม  เพื่อ
ความสะดวกในการคนหาภาพ ท้ังนี้เนื่องจากการทําขาวหนังสือพิมพไดมีการจัดแบงฝายขาวเปนสายอยู
แลว เชน ขาวกีฬา ขาวเศรษฐกิจ และขาวอาชญากรรม เปนตน  
  2.7    ในการจัดเก็บฟลมเนกาทีฟ ถาตองการใหควบคุมและใชไดสะดวก และผูใชเขา
ถึงไดงาย  ควรตัดฟลมเนกาทีฟออกเปนกรอบภาพและเขากรอบในลักษณะเดียวกับสไลด  เพื่อใหคน
หาไดทีละภาพ  นอกจากนี้ยังสามารถนําไปจัดเก็บรวมกับสไลดได 
  2.8     การจัดเก็บภาพเกาและภาพใหม  ควรจัดเก็บแยกออกจากกัน เพื่อปองกันภาพ
ชํารุดเสียหาย  เนื่องจากการจัดเก็บรวมกันทําใหตู/ลิ้นชักแนนเกินไป  อีกทั้งทําใหผูใชท่ีตองการภาพ
ใหมๆ ที่เปนปจจุบันตองเสียเวลาคนหาทั้งภาพเกาและภาพใหมอีกดวย  
 

3. งานบริการ 
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  3.1     ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรผูใหบริการในศูนยขอมูลฯ เพ่ือใหสามารถจัดบริการที่
หลากหลายใหกับผูใชทั้งภายในและภายนอกได เชน บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  บริการสืบคนภาพ
ทางอินเทอรเน็ต  เปนตน 
 
  3.2  หองสมุด/ศูนยขอมูลฯ ควรจัดบรรณารักษคอยดูแลและใหบริการแกผูใช ตลอด 
24 ช่ัวโมง เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใช และปองกันการสูญหายที่อาจเกิดขึ้นกับทรัพยากรภาพทุก
ประเภท 
 
แนวทางการวิจัยในอนาคต 

1. ควรศึกษาการใชภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพของบุคลากรฝายขาว 
2. ควรศึกษาการจัดการภาพในศูนยขอมูลของนิตยสาร และสํานักพิมพตางๆ  
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ภาคผนวก  ก 
แบบสัมภาษณ 

 
เรื่อง   การจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 

 
 แบบสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือ
พิมพ  ในดานงานบริหาร  งานเทคนิค  และงานบริการ  รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะ
ในการจัดการภาพของหองสมุด / ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  โดยแบบสัมภาษณประกอบ
ดวยรายละเอียดตาง ๆ 3 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการภาพ  ในดานงานบริหาร   งานเทคนิค  
และงานบริการ 

 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการภาพในดาน
งานบริหาร  งานเทคนิค  และงานบริการ 

 
 ผูสัมภาษณจะทําเครื่องหมาย   และเติมขอความลงในชองที่กําหนดให 
 
 
 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานในการใหสัมภาษณครั้งนี้เปนอยางยิ่ง 
คําตอบของแตละทานจะถูกสงวนไวเปนความลับ เพื่อประโยชนสําหรับงานวิจัยนี้เทานั้น 

ถาทานมีคําถาม  โปรดสอบถามที่ 
ฐากูร  จินตะนฤมิตร 

โทร. 4276341, 01-6403357 
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คําช้ีแจง 

 
 ในการตอบแบบสอบถาม  กรุณาทําความเขาใจกับคําจํากัดความที่ใชในแบบ
สัมภาษณนี้กอน  เพื่อทานจะไดตอบคําถามไดตรงกับการปฏิบัติงานของทานมากที่สุด  
ดังนี้  
 ภาพ  หมายถึง  ภาพถาย  ฟลมเนกาทีฟ  และสไลด  ที่ใชในหองสมุด/ศูนยขอมูล
หนังสือพิมพ 
 การจัดการภาพ หมายถึง  การดําเนินงานภาพ ในดานงานบริหาร  งานเทคนิค  
และงานบริการ 
 งานบริหาร  หมายถึง  โครงสรางการบรหิารงาน  บุคลากร  งบประมาณ  และ
สถานที่ 
 งานเทคนิค หมายถึง  การคัดเลือกภาพ การจัดระบบภาพ การระบุขอมูลภาพ-
ที่ตัวภาพ  การจัดทําเครื่องมือชวยคน  และการจัดเก็บภาพ 
 งานบริการ  หมายถึง  ประเภทของบริการที่หองสมุด / ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
จัดใหบริการแกผูใช  ทั้งผูใชภายในหนวยงาน และบุคคลภายนอก  รวมทั้งเวลาในการ
ใหบริการ 
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แบบสัมภาษณ 
เร่ือง  การจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 

 
ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 ο หัวหนาหองสมุด / ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
 ο หัวหนางานภาพ 
 ο บรรณารักษงานภาพ 
 ο อื่น ๆ  (โปรดระบุ)   
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
โปรดทําเครื่องหมาย  3ลงหนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทาน และ/หรือ เติมขอความลงในชองวางให
สมบูรณ แลวแตกรณี 
 
1. ชื่อหองสมุด / ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ   
 ที่อยู    
    
 โทรศัพท      โทรสาร    
 E-mail  address    
 Web site หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ   
2. หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ สังกัดหรือขึ้นตรงตอหนวยงานใด 
    
 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ ไดแก งานบริหาร  งานเทคนิค  และ

งานบริการ 
 
ก. งานบริหาร  
 ครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับ   โครงสรางการบริหารงาน   บุคลากร   งบประมาณ   สถานที่ 
 และทรัพยากรภาพ 
 1. โครงสรางการบริหารงาน 
  1.1 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน มีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ
หรือไม 
   ο มี โปรดระบุชื่อหนวยงาน   
     โปรดระบุตําแหนงหัวหนาหนวยงาน  
   ο ไมมี  แตกําหนดบุคลากรใหรับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ 
     โปรดระบุตําแหนงบุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง  
   ο อื่น ๆ (โปรดระบุ)  
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 2. บุคลากร 
  2.1 จํานวนบุคลากรในหนวยงานภาพ 
   ο ในกรณีที่หองสมุด/ศูนยขอมูลมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ โปรด

ระบุจํานวนบุคลากรในหนวยงานภาพทั้งหมด __________ คน 
   ο ในกรณีที่หองสมุด/ศูนยขอมูลไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานภาพโดยเฉพาะ  

โปรดระบุจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานภาพทั้งหมด ___________ คน 
  2.2 ตําแหนงและคุณวุฒิของผูรับผิดชอบงานภาพทั้งหมด(โปรดระบุจํานวนบุคลากรในแตละ
ชอง) 
 

ตําแหนง ตํ่ากวา ป.ตรี ป.ตรี ป.โท อ่ืน ๆ  
(โปรดระบุ) 

บรรณารักษ     
นักวิจัย     
นักเอกสารสนเทศ     
โปรแกรมเมอร     
เจาหนาที่     
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
……………………………….. 
……………………………….. 

    

 
 3. งบประมาณ 
  3.1 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน ไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับการ
จัดการภาพอยางไร 
   ο  ไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่องานภาพโดยเฉพาะ 
   ο  ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่องานภาพโดยเฉพาะ  แต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ο รวมอยูในงบประมาณที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพไดรับ 
    ο ของบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดเปนครั้ง ๆ 
    ο สามารถเบิกจายวัสดุและอปุกรณตาง ๆ จากฝายพัสดุของบริษัทไดทั้งหมด 
    ο ใชเงินรายไดของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ (คาใชบริการแฟมขาว-

ภาพ  คาบริการทําสําเนา  เปนตน) 
    ο  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   
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  3.2 โปรดระบุจํานวนเงินงบประมาณที่งานภาพใชหรือไดรับในปงบประมาณ 2542  โดย
ประมาณ _____________________  บาท 



 187

 4. สถานที่ 
  สถานที่ที่ใชในการจัดการภาพมีลักษณะอยางไร 
  ο อยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  โดย 
   ο เปนมุมหนึ่ง ไมมีการกั้นเปนสัดสวน 
   ο เปนมุมหนึ่ง แตมีการกั้นเปนสัดสวน 
   ο เปนหอง 
   ο อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   
  ο ไมอยูภายในหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  โดย 
   ο เปนหองแยกตางหากหองเดียว 
   ο เปนหองแยกตางหาก โดยแยกสถานที่จัดเก็บภาพหองหนึ่ง และหองผูปฏิบัติงาน

ภาพอีกหองหนึ่ง 
   ο อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   
 
 5. ทรัพยากรภาพ 
  5.1 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน รับผิดชอบทรัพยากรภาพรูปแบบใดบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ο  ภาพถาย 
   ο  ฟลมเนกาทีฟ 
   ο  สไลด 
   ο  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   
  5.2 ทรัพยากรภาพในหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน ไดมาจากแหลงใดบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ο  ชางภาพของหนังสือพิมพ 
   ο  ภาพแจกจากการประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
   ο  ภาพที่สงมาจากสํานักงานสาขาตางจังหวัด 
   ο  ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ เชน AP, AFP และ REUTER  เปนตน 
   ο  ภาพจากนิตยสารและสิ่งพิมพอ่ืน ๆ 
   ο  ภาพฝากขายของชางภาพอิสระ 
   ο  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   
 



 188

ข. งานเทคนิค 
 ครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับ  การคัดเลือกภาพ  การจัดระบบภาพ  การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ  

การจัดทําเครื่องมือชวยคน และการจัดเก็บภาพ 
 คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย 3ในชองคําตอบขวามือแยกตามประเภทของภาพ ที่ตรงกับ

คําตอบของทานในขอ 5.1 (หนา 3) 
 
 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
1. การคัดเลือกภาพ 
 1.1 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทานมีนโยบาย

ในการคัดเลือกภาพแตละประเภทหรือไม 
  •  ไมมี  (โปรดขามไปตอบขอ 2.1) 

   

  •  มี    
 1.2 ถามี  นโยบายเปนอยางไร    
  [     ]   เก็บทั้งหมด  ไดแก    
  •  ภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ    
  •  ภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ    
  •  ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ    
  •  ภาพแจก    
  •  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………….. 
         ……………………………………………… 

   

  [      ]  คัดเลือกเก็บบางภาพ ไดแก    
  •  ภาพที่ตีพิมพลงหนังสือพิมพ    
  •  ภาพที่ไมไดตีพิมพลงหนังสือพิมพ    
  •  ภาพจากสํานักขาวตางประเทศ    
  •  ภาพแจก    
  •  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………….. 
         ……………………………………………… 

   

 1.3 ในกรณีที่มีนโยบายคัดเลือกภาพ หองสมุด/ศูนยขอ
มูลหนังสือพิมพใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกภาพ
แตละประเภท (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   

  • ภาพที่เห็นวาเปนประโยชนตอการใชงาน หรือตรง
กับการทํางานของกองบรรณาธิการ 

   

  • คุณลักษณะการเสนอเรื่องราว    

  • คุณลักษณะทางกายภาพของภาพ เชน ความ  
คมชัด  องคประกอบของภาพ ฯลฯ 

   

  • คุณคาดานประวัติศาสตรของภาพ    

  • ความทันสมัยของภาพ    

  • ภาพที่ใหอารมณและความรูสึกไดดี    
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 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
  • ภาพที่ซ้ํากันหลายภาพ คัดเลือกเก็บเฉพาะบางภาพ    

  • คําแนะนําของผูใช    

  • อื่น (โปรดระบุ) …………………………………. 
   …………………………………………………… 

   

2. การจัดระบบภาพ 
 2.1 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทานมีการจัด

ระบบภาพแตละประเภทอยางไร 
  • ระบบหัวเรื่อง  (โปรดตอบขอ 2.2) 

   

  • ระบบเลขหมู  (โปรดตอบขอ 2.3)    

  • ระบบเลขทะเบียน  (โปรดตอบขอ 2.4)    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
   …………………………………………………… 

   

 2.2 ในกรณีที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน
จัดระบบภาพดวยหัวเรื่อง ระบบหัวเรื่องที่ใช คือ 

  • ระบบที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพกําหนด
ขึ้นเอง (โปรดตอบขอ 2.5) 

   

  • ใชคูมือมาตรฐานตาง ๆ ในการกําหนดหัวเรื่อง  
ไดแก 

   

   - หัวเรื่องสําหรับหนังสือภาษาไทยของสํานัก
หอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

   

   - หัวเรื่องสําหรับหนังสือภาษาไทยของสมาคม
หองสมุดแหงประเทศไทย 

   

   - หัวเรื่องสําหรับหนังสือภาษาไทยของคณะ
ทํางานกลุมวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

   

   - Library of Congress Subject Headings     
   - Sears List of Subject Headings    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
   …………………………………………………… 

   

 2.3 ในกรณีที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน
ใชระบบเลขหมู  ระบบจัดหมูที่ใชสําหรับภาพแตละ
ประเภท คือ 

  • ระบบที่ใชในหองสมุดทั่วไป เชน ระบบการจัดหมู
ทศนิยมของดิวอี้ เปนตน 
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 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
  • ระบบเลขหมูที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ

กําหนดขึ้นเองโดย  (โปรดตอบขอ 2.5) 
   

   - ระบบตัวเลข แบงออกเปน …….….. หมวด    
   - ระบบตัวอักษร แบงออกเปน ……… หมวด    
   - ระบบตัวอักษรผสมตัวเลข  แบงออกเปน 
    ………… หมวด 

   

   - อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………….. 
    ……………………………………………… 

   

 2.4 ในกรณีที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน
ใชระบบเลขทะเบียน ลักษณะของระบบเปนอยางไร 

  • กําหนดโดยตัวเลข  โดย 

   

   - กําหนดหมายเลขตามลําดับของภาพที่เขา
มาในหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 

   

   - กําหนดหมายเลขซึ่งประกอบดวย ป และ 
เลขแสดงลําดับของภาพที่เขามาในหองสมุด
/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ เชน 420321 (42 
หมายถึง ป พ.ศ. 2542                    

     0321 หมายถึง เลขแสดงลําดับของภาพ) 

   

   - กําหนดหมายเลขซึ่งประกอบดวย ป เดือน วัน    
   - อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………... 
    ……………………………………………… 

   

  • กําหนดดวยตัวอักษรผสมตัวเลข โดย (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

   

   - ใชตัวอักษรเปนสัญลักษณแทนประเภทของ
ภาพ เชน F  หมายถึง ฟลมเนกาทีฟ 

     S  หมายถึง  สไลด  เปนตน 

   

   - กําหนดหมายเลขตามลําดับของภาพที่เขา
มาในหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 

   

   - กําหนดหมายเลขซึ่งประกอบดวยปและเลข
แสดงลําดับของภาพที่เขามาในหองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ เชน 420321 

   

   - กําหนดหมายเลขซึ่งประกอบดวย ป เดือน 
วัน 

   

   - อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………...    
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    ……………………………………………… 
    
 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
 2.5 ในกรณีที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน

จัดระบบภาพดวยหัวเรื่อง หรือ เลขหมู หองสมุด/
ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมีการจัดทําคูมือในการ
กําหนดหัวเรื่อง/เลขหมู หรือไม 

  • ไมจัดทํา 

   

  • จัดทํา  ในลักษณะ    

   - แผนกระดาษเขาแฟม    

   - รูปเลม    

   - ฐานขอมูลคอมพิวเตอร    

   - อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………... 
    ……………………………………………… 

   

3. การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ 
 3.1 ภาพแตละประเภทที่หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือ

พิมพ จัดเก็บ มีการระบุขอมูลใดบางไวที่ตัวภาพ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   

  • เลขหมู    

  • หัวเรื่องภาพ    

  • เลขทะเบียนภาพ    

  • วัน เดือน ป ที่ถายภาพ    

  • ชื่อชางภาพ    

  • คําอธิบายภาพ    

  • กรอบของหนังสือพิมพ    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
   ………………………………………………….. 

   

 3.2 การระบุขอมูลภาพสําหรับภาพแตละประเภท ไดระบุ
ไวที่สวนใดของภาพ 

  • ดานหลังของตัวภาพ 

   

  • ดานหนาซองบรรจุภาพ    

  • กรอบภาพ    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
   …………………………………………………… 
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 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
4. การจัดทําเครื่องมือชวยคน 
 4.1 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน มีการจัด

ทําเครื่องมือชวยคนใหกับภาพแตละประเภท หรือไม 

   

  • ไมมี  (โปรดขามไปตอบขอ 5.1)    

  • มี    
 4.2 ในกรณีที่มีการจัดทําเครื่องมือชวยคนภาพ หองสมุด/

ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทานจัดทําเครื่องมือชวย
คนใดบางใหกับภาพแตละประเภท 

  • บัตรดรรชนีภาพ  (โปรดตอบขอ 4.3) 

   

  • ดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร (โปรด
ตอบขอ 4.4 - 4.5) 

   

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
   …………………………………………………… 

   

 4.3 ในกรณีที่จัดทําเครื่องมือชวยคนในรูปบัตรดรรชนี
ภาพ  หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ จัดทําบัตร
ดรรชนีภาพประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  • บัตรชื่อชางภาพ 

   

  • บัตรเรื่อง (รวมถึงชื่อบุคคลและชื่อสถานที่ที่
ปรากฏในภาพ) 

   

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
   ………………………………………………….. 

   

 4.4 ในกรณีที่จัดทําดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูล
คอมพิวเตอร  ผูใชสามารถสืบคนขอมูลภาพจากทาง
เลือกใดไดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  • ชื่อชางภาพ 

   

  • วัน เดือน ป ที่ถายภาพ    

  • หัวเรื่อง (รวมถึงชื่อบุคคลที่ปรากฏในภาพ ทั้งชื่อ
จริง  ชื่อเลน  ฉายา  และชื่อสถานที่ที่ปรากฏใน
ภาพ ฯลฯ) 

   

  • คําสําคัญ    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………    
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   …………………………………………………… 
    
 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
 4.5 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดทําดรรชนีภาพใน

รูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
  • โปรแกรมสําเร็จรูป (โปรดระบุชื่อ) 
   …………………………………………………… 

   

  • โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเอง (โปรดระบุชื่อ) 
   …………………………………………………… 

   

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………... 
   …………………………………………………… 

   

5. การจัดเก็บภาพ 
 5.1 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ จัดเก็บภาพอยางไร 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  • จัดเก็บภาพบางประเภทรวมไวดวยกัน 
   (โปรดทําเครื่องหมาย 3ในชองประเภทของภาพที่

ทานจัดเก็บรวมกัน) 

   

  • จัดเก็บภาพแตละประเภทแยกออกจากกัน    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………... 
   …………………………………………………… 

   

 5.2 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทานมีการจัด
เรียงภาพแตละประเภทอยางไร 

  • จัดเรียงตามหัวเรื่องโดย 

   

   -   แบงภาพออกตามกลุมเนื้อหาใหญ ๆ และภาย 
       ใตแตละกลุมเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง 

   

   -   จัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง (โปรด 
       ขามไปตอบขอ 5.4) 

   

  • จัดเรียงตามลําดับเลขหมู (โปรดขามไปตอบขอ 
5.4) 

   

   • จัดเรียงตามลําดับเลขทะเบียน (โปรดขามไปตอบ
ขอ 5.4) 

   

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………... 
   …………………………………………………… 
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 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
 5.3 ในกรณีที่แบงภาพออกเปนกลุมเนื้อหาใหญ หองสมุด 

/ ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทาน แบงกลุมเนื้อหา
ของภาพออกเปน …………….….. กลุม  

   

  โปรดระบุ    
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 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
 5.4 ภาพแตละประเภทที่จัดเก็บมีการแยกเก็บภาพเกา

และใหม หรือไม 
  • ไมแยกเก็บ  (โปรดขามไปตอบขอ 5.6) 

   

  • แยกเก็บ  โดย    
   - มีระยะเวลาในการเก็บภาพใหม 6 เดือน    
   - มีระยะเวลาในการเก็บภาพใหม 1 ป    
   - ไมกําหนดระยะเวลา แตแยกภาพไปเก็บที่

อื่น เมื่อภาพในเรื่องนั้น ๆ เต็มล้ินชัก/ตู 
   

   - อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………….. 
    ……………………………………………… 

   

 5.5 ในการจัดเก็บภาพเกา หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือ
พิมพของทานมีการจัดระบบภาพเกาแตละประเภท
อยางไร 

  • จัดเรียงเชนเดียวกับภาพใหม 

   

  • จัดเรียงตามป ภายใตแตละปเรียงตามลําดับ
อักษรของหัวเรื่อง / ตามเลขหมู 

   

  • จัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
    ……………………………………………… 

   

 5.6 อุปกรณหรือครุภัณฑที่ใชในการจัดเก็บภาพแตละ
ประเภทมีลักษณะอยางไร 

  • ตูเก็บเอกสาร  4  ล้ินชัก 

   

  • ตูเก็บเอกสาร  6  ล้ินชัก    

  • ตูเก็บเอกสาร  12  ล้ินชัก    

  • ตะแกรงเหล็ก    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
    ……………………………………………… 

   

 5.7 หองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพของทานมีนโยบาย
ในการคัดเลือกภาพแตละประเภททิ้งหรือไม 

  • ไมมี  (โปรดขามไปตอบขอ ค. งานบริการ) 

   

  • มี    
 5.8 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกภาพทิ้งเปนอยางไร 
  • ภาพไมชัดเจน 
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  • ภาพเกิดการชํารุด    
    
 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
  • ภาพที่มีความซ้ําซอนเกินความจําเปน    

  • ภาพลาสมัย    

  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
    ……………………………………………… 

   

    
 
ค. งานบริการ 
 ครอบคลุมขอมูลประเภทของบริการที่ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ จัดใหบริการแกผูใช ทั้งผูใชภายในหนวยงาน

และบุคคลภายนอก  รวมทั้งเวลาใหบริการ 
 
 บุคคลภายใน บุคคลภายนอก 
 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
1. ประเภทของบริการที่หองสมุด/ศูนย   

ขอมูลหนังสือพิมพของทานจัดใหกับ    
ผูใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

      

 • บริการใชภาพภายในศูนยขอมูล
หนังสือพิมพ 

      

 • บริการยืม-คืน (โปรดตอบขอ 1.1)       

 • บริการตอบคําถามและชวยการคน
ควา (โปรดตอบขอ 1.2) 

      

 • บริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีภาพ       

 • จัดทําคูมือแนะนําการใชฐานขอมูล       

 • อบรมการใชฐานขอมูล
คอมพิวเตอร 

      

 • บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย∗  
(โปรดตอบขอ 1.3) 

      

 • อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………... 
  …………………………………… 

      

 1.1 ระยะเวลาในการใหยืมภาพแตละ
ประเภท 

      

                                                  
∗ เปนบริการที่คิดเงินจากผูใช 
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  •  1 - 3 วัน 
  •  4 - 6 วัน       
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 บุคคลภายใน บุคคลภายนอก 
 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
  • 1  สัปดาห       
  • จนกวาจะใชงานเสร็จ       
  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………. 
   …………………………….. 

      

 1.2 รูปแบบที่ใหบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา 

  • ทางโทรศัพท 

      

  • ผูใชมาติดตอดวยตนเอง       
  • ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(E-MAIL) 
      

  • ทางโทรสาร       
  • อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………. 
   …………………………….. 

      

        
 
 1.3 บริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่จัดใหบริการ และอัตราคาบริการ 
 

ประเภทของบริการ อัตราคาบริการ / ราคา : ภาพ 
 ภาพถาย ฟลมเนกาทีฟ สไลด 
การใชภาพแตละประเภท    
บริการยืม - คืน    
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา    
บริการสืบคนฐานขอมูล    
บริการทําสําเนาภาพ    
บริการเชาตนฉบับภาพ    
บริการขายตนฉบับภาพ    
อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
……………………………………………… 

   

 
2. เวลาเปดทําการของหองสมุด/ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ (โปรดระบุชวงเวลา) 
 

 เวลาเปดทําการ 
วัน บุคคลภายใน 
 มีบุคลากรของศูนย  

ขอมูลฯใหบริการ 
ไมมีบุคลากรของศูนย  
ขอมูลฯใหบริการ 

 
บุคคลภายนอก 

จันทร - ศุกร    
เสาร - อาทิตย    
อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………... 
………………………………… 
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ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาวา หองสมุด/ศูนยขอมูลฯของทานประสบปญหาตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือ เพื่อแสดงระดับปญหานั้น เพียงขอละ  เครื่องหมายตามประเภทของ

ภาพ 
ระดับของปญหา รายการปญหา 

มาก ปานกลาง นอย ไมเปนปญหา 
ก   งานบริหาร 
 1. โครงสรางการบริหาร 
  ไมมีหนวยงานภาพรับผิดชอบโดยตรง ทําให

ดําเนินงานไมสะดวก และไมมีประสิทธิภาพ 

      

  หนวยงานภาพไมไดรับผิดชอบงานภาพทุก
งาน  ทําใหงานกระจายไปตามหนวยงาน  
ตาง ๆ  ของหองสมุด ศูนยขอมูลฯ  ทํา
ใหควบคุมไดยาก 

    

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

    

  ทรัพยากร     
  ภาพแตละประเภทมีปริมาณไมเพียงพอ      

ตอความตองการของผูใช 
    

  ภาพในบางเนื้อหาไมเพียงพอตอความ
ตองการของผูใช 

    

  ภาพที่ใหบริการไมทันสมัย     
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 

…………………………………………..… 
    

  บุคลากร     
  ขาดบุคลากรระดับวิชาชีพทางดาน

บรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร   
ในการดําเนินงานภาพ 

    

  ขาดบุคลากรผูมีความรูในดานภาพ     
  บุคลากรผูรับผิดชอบงานภาพมีจํานวนนอย

ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานภาพ 
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ระดับของปญหา รายการปญหา 
มาก ปานกลาง นอย ไมเปนปญหา 

  บุคลากรผูรับผิดชอบงานภาพทํางานหลาย
ดาน ทําใหทํางานไมทัน และมีงานคั่งคาง 

    

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

    

  งบประมาณ     
  งบประมาณงานภาพที่ไดรับมีจํานวนไมเพียง

พอสําหรับการพัฒนางานภาพบางงาน เชน 
การนําเทคโนโลยีมาใชจัดระบบภาพ เปนตน 

    

  ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณงานภาพโดย
เฉพาะ ทําใหขั้นตอนในการขอใชงบประมาณ
ในการดําเนินงานภาพเปนไปไดอยางลาชา 

    

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

    

  สถานที่     
  สถานที่ท่ีใชในการจัดการภาพไมเปนสัดสวน 

และคับแคบเกินไป 
    

  สถานที่ตั้งของหนวยงานภาพแยกออกจาก
หองสมุด ศูนยขอมูลฯ ทําใหผูใชไปใช
ไมสะดวก 

    

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

    

ข  งานเทคนิค     

  การคัดเลือกภาพ     
  ไมมีนโยบายในการคัดเลือกภาพ ทําใหผู

ปฏิบัติงานภาพขาดแนวทางในการปฏิบัติ
งาน และผูคัดเลือกภาพแตละคนอาจใชเกณฑ
ในการคัดเลือกแตกตางกัน  

    

 
 

ระดับของปญหา 
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รายการปญหา ระดับของปญหา 

มาก ปานกลาง นอย ไมเปนปญหา   ภาพที่มีหลายภาพในเรื่องเดียวกันเปนปญหา
ในการพิจารณาคัดเลือกเก็บ เนื่องจากผูคัด
เลือกภาพไมสามารถใชเกณฑใด มาตัดสินได 
บางครั้งภาพที่คัดเลือกจึงไมตอบสนองการใช
งานของผูใช  

    

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

    

  การจัดระบบภาพ     
  การจัดระบบภาพดวยเลขหมูทําใหผูใชไม

สามารถคนหาภาพไดดวยตนเอง ตองให
บุคลากรภาพชวยคนหาให 

    

  ในการจัดระบบภาพดวยหัวเร่ือง  
บรรณารักษแตละคนกําหนดหัวเร่ืองใน    
เนื้อหาเดียวกันไมเหมือนกัน 

    

  การแบงกลุมภาพเปนกลุม  เนื้อหาใหญยังไม
สอดคลองกับการใชงานของกอง
บรรณาธิการ 

    

  ขาดคูมือในการกําหนดเลขหมู หัวเร่ือง     
  การจัดระบบภาพดวยเลขทะเบียน บางครั้ง

บรรณารักษกําหนดเลขทะเบียนไมเปนไป
ตามลําดับของภาพที่เขามา  ทําใหเกิดปญหา
ในการจัดเก็บและคนหาภาพ 

    

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

    

  การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ     
  พื้นท่ีในการระบุขอมูลภาพมีนอยเกินไป    ทํา

ใหไมสามารถบันทึกรายละเอียดของ  ภาพได
อยางครบถวน 
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ระดับของปญหา รายการปญหา 
มาก ปานกลาง นอย ไมเปนปญหา 

  ผูถายภาพ ชางภาพ ใหรายละเอียดของ 
ภาพไมชัดเจน  ทําใหการระบุขอมูลภาพ    
ไมครบถวนสมบูรณ 

    

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

    

  การจัดทําเครื่องมือชวยคน     
  ไมมีการจัดทําเครื่องมือชวยคนภาพ   ทําให ผู

ใชเขาถึงภาพไดยาก 
    

  การจัดทําเครื่องมือชวยคนในรูปบัตรดรรชนี
ภาพ ไมเปนท่ีนิยมของผูใช 

    

  การทําดรรชนีภาพในรูปฐานขอมูล
คอมพิวเตอรไมเปนท่ีนิยมของผูใช 

    

  ทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพจากบัตร
ดรรชนีมีนอย 

    

  ทางเลือกในการสืบคนขอมูลภาพจากฐาน ขอ
มูลคอมพิวเตอรมีนอย 

    

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 
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  การจัดเก็บภาพ     
  การรวมภาพบางประเภทไวดวยกันทําให การ

จัดเก็บและคนหาไมสะดวก 
    

  การจัดเก็บภาพใหมและภาพเการวมไวดวย
กัน ทําใหตู   ล้ินชักแนน ซ่ึงสงผล
ใหภาพเกิดการชํารุดเสียหาย และเสียเวลาคน
หา 

    

  อุปกรณท่ีใชในการจัดเก็บภาพแตละประเภท
มีไมเพียงพอกับจํานวนภาพที่เพิ่มขึ้น 

    

  อุปกรณท่ีใชในการจัดเก็บภาพไมเหมาะสม
กับประเภทของภาพ 

    

 
ระดับของปญหา รายการปญหา 

มาก ปานกลาง นอย ไมเปนปญหา 
  ไมมีการคัดภาพทิ้ง ทําใหมีภาพมากเกินความ

จําเปนตอการใชงาน 
    

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 
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ค งานบริการ     

  บริการที่จัดใหผูใชมีนอยเพราะขาดบุคลากรผู
ใหบริการ 

    

  หองสมุด ศูนยขอมูลฯ ไมสามารถจัด
บรรณารักษใหบริการตลอด  ชั่วโมง      
ทําใหผูใชไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของ   หอง
สมุด ศูนยขอมูลฯ เชน หยิบภาพไปใช
โดยไมกรอกแบบฟอรมการยืม คืน 
เปนตน 

    

  กองบรรณาธิการไมคอยใหความรวมมือใน
การสง คืนภาพใหกับหองสมุด
ศูนยขอมูลฯ 

    

  บริการอบรมการใชฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ไมสามารถจัดทําไดเปนประจําและอยางตอ
เนื่อง    เพราะผูใชไมมีเวลาและขาดความสน
ใจที่จะเขารับ  การอบรม 

    

  การใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยแกบุคคล
ภายนอกทําไดเทาท่ีระเบียบของหองสมุด

ศูนยขอมูลฯ เอ้ืออํานวย ทําใหลูกคาอยู
ในวงจํากัด  เฉพาะผูท่ีมาติดตอท่ีหองสมุด

ศูนยขอมูลฯ ดวยตนเองเทานั้น 

    

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

 
 
 

   

 
 
 

ระดับของปญหา รายการปญหา 
มาก ปานกลาง นอย ไมเปนปญหา 
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ง  ปญหาอื่น ๆ     

  ผูบริหาร กองบรรณาธิการ
  ผูอํานวยการ เปนตน  ไม

สนับสนุนการดําเนินงานภาพ เทาท่ีควร 

    

  กองบรรณาธิการสงภาพใหหอง
สมุด      ศูนยขอมูลฯ ลา
ชา 

    

  ภาพที่เขามาในหองสมุด
ศูนยขอมูลฯ ในแตละวันมีจํานวนมาก จึงไม
สามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวัน
เดียวกันได 

    

  ผูใชขาดความรูและทักษะในการ
คนหาภาพในศูนยขอมูล ทําใหไมสามารถคน
หาภาพ ไดดวยตนเอง 

    

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….… 
…………………………………………..… 

    

     
 
 
ขอเสนอแนะ:  เพื่อแกไขปญหาเกี่ยวกับการจัดการภาพในศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
 
1. งานบริหาร (โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากร  งบประมาณ  สถานที่ และทรัพยากรภาพ) 
 ภาพ   
   
   
 ฟลมเนกาทีฟ   
   
   
 สไลด   
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2. งานเทคนิค (การคัดเลือกภาพ  การจัดระบบภาพ  การระบุขอมูลภาพที่ตัวภาพ  การจัดทําเครื่องมือชวยคน  และ 
 การจัดเก็บภาพ) 
 ภาพ   
   
   
 ฟลมเนกาทีฟ   
   
   
 สไลด   
   
   

 งา
นบริการ ประเภทของบริการที่หองสมุด ศูนยขอมูลฯ จัดใหแกผูใช ทั้งผูใชภายในและภายนอกหนวยงาน  รวมทั้งเวลาในการ
ใหบริการ  

 ภาพ   
   
   
 ฟลมเนกาทีฟ   
   
   
 สไลด   
   
   
4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ (โปรดระบุ) 
   
   
   
   
 
 

ขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 






















