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The objective of this research was to study the management of university publications as special 

collections in university libraries in terms of management, technical work, and service, as well as 
problems and suggestions in managing university publications in order to serve as guidelines for libraries 
in managing university publications that serve as special collection. 

The research result showed that the majority of the university libraries had set policies in 
managing university publications, had written policies, had only one specific department in charge, had a 
special room for university publications, gave service to university publications all the time during office 
hours and the publications were on open shelves.  The services available to users were borrowing and 
specific topic copying services.  The majority of the university publications were acquired by means of 
gift, were classified, had computer databases as searching tools, had no specific reference personnel, 
and could only be used inside the libraries. 

The problems in managing university publications were that the majority of university libraries do 
not have sufficient space to house university publications, there were little public relations for university 
publications, there were problems in collecting complete set of university publications, and the 
universities’ lack of a center in which the publication of university publications can be publicized.  
Moreover, placing university publications on open shelves might cause damage to the publications as 
well as loss.  Finally, there were little users of university publications because users didn’t realize the 
importance of university publications. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  

การที่การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาเนนใหผูเรียนศึกษาคนควาและหาความรู    
เพิ่มเติมจากแหลงอื่น ๆ ดวยตนเอง เพื่อนําไปประกอบกับความรูที่ไดรับจากชั้นเรียน (สุทธิลักษณ 
อําพันวงศ 2521 : 64) ทําใหหองสมุดมหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญในการจัดหาและพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดใหมีความครบถวนสมบูรณ เพื่อเปนการสนับสนุนการศึกษา    
คนควาของอาจารย นักศึกษา นักวิจัย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย (ประภาวดี สืบสนธิ์ 2527 : 
31 และ Gakobo 1985 : 405) ประกอบกับหนาที่หลักของหองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานการ
สนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแกสถาบัน
อุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแกสังคม ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองและตลอดชีวิต 
(ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย 2543 : 25) ยิ่งทําใหตองจัดเตรียมสารนิเทศอยางเพียงพอ และ    
ตรงตามความตองการของผูใชบริการ โดยจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศที่มีการบันทึกใน
ทุกรูปแบบ (Feret and Marcinek. 1999) ตามความจําเปน และการจัดเก็บอยางมีระบบ เพื่อให
สามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ตองมีหลักเกณฑการเพิ่มจํานวนทรัพยากร     
สารนิเทศอยางเปนระบบและตอเนื่องใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของสถาบัน         
อุดมศึกษา (ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย 2543 : 27) 
 โดยทั่วไปทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัยอาจแบงไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ 
คือ สื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือ ส่ิงพิมพตอเนื่อง จุลสาร 
กฤตภาค เปนตน ส่ือโสตทัศน เชน วัสดุยอสวน ภาพนิ่ง วัสดุบันทึกเสียง ภาพยนตร โทรทัศน        
วีดิทัศน เปนตน และสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลคอมพิวเตอร วารสารอิเล็กทรอนิกส       
เปนตน ทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภทดังกลาวจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพื้นฐานที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยทุกแหงตองจัดใหบริการสําหรับผูใช โดยอาจจัดไวในลักษณะชั้นเปด ที่ผูใชสามารถ
เขาถึงไดดวยตนเอง หรือช้ันปด คือผูใชตองติดตอผานบรรณารักษกอนการเขาใช 
 นอกจากทรัพยากรสารนิเทศดังกลาวขางตนแลว ยังมีทรัพยากรสารนิเทศอีกประเภทหนึ่ง
หองสมุดมหาวิทยาลัยอาจจัดใหมีได เรียกวา ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ (Special Collections) 
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดจัดแยกออกจากทรัพยากรสารนิเทศ
ทั่วไปของหองสมุด เนื่องจากมีลักษณะพิเศษในดาน รูปแบบที่เฉพาะ มีเนื้อหาทางดานใดดานหนึ่ง 
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หรือเปนเอกสารหายากและมีคุณคา  (The ALA glossary : 602) นอกจากทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษจะเปนเอกสารหายากหรือมีความเฉพาะเจาะจงทางดานเนื้อหาแลว ยังหมายรวมถึง
ทรัพยากรสารนิเทศที่อาจจัดหามาไดโดยการไดรับบริจาคและตองไดรับการดูแลอยางดีเปนพิเศษ 
(Randall and Goodrich 1941 : 195) อยางไรก็ดี การจัดการทรัพยากรสารนิเทศพิเศษสามารถ
ทําไดในหองสมุดประเภทอื่น ๆ ดวย ไมวาจะเปน หองสมุดประชาชน หองสมุดเฉพาะ หรือ        
หอสมุดแหงชาติ 
 ในตางประเทศไดมีการจัดและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ข้ึนในปลายศตวรรษที่ 19 เร่ิมที่หองสมุดในประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และประเทศอื่น ๆ       
ในยุโรปตามลําดับ โดยวัตถุประสงคหลักของการจัดและการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ คือ 
สนับสนุนการวิจัยของนักศึกษา อาจารย และนักวิชาการภายในมหาวิทยาลัย (Archer 1950 : 
354; Gakobo 1985 : 405 and Hamlin 1981 : 595) โดยทรัพยากรสารนิเทศที่นํามาจัดเปน
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ไมจําเปนตองเปนทรัพยากรสารนิเทศที่หายากหรือราคาแพงเสมอไป  
แตการจัดใหมีทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัยนั้น ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของ
บรรณารักษวาจะคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศใดมาจัด อาจคัดเลือกมาจากทรัพยากรสารนิเทศ   
ทั่วไปของหองสมุดที่มีอยูแลวก็ได ทั้งนี้ตองคํานึงถึงปจจัยอื่น ๆ ประกอบดวย เชน เนื้อที่หรือพื้นที่
จัดเก็บ การดําเนินงานดานตาง ๆ บุคลากรที่รับผิดชอบ เปนตน (Streit 1985 : 33-34) 
 ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนึ่งที่หองสมุดมหาวิทยาลัย
สามารถนํามาจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษได ดวยเหตุที่ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเปนสิ่งพิมพที่
ผลิตโดยหนวยงาน บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เปนสิ่งพิมพที่เกี่ยวกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ทั้งในดานประวัติของมหาวิทยาลัย การบริหารงาน หลักสูตรการเรียนการสอน    
การวิจัย หรือการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยจึงมีความสัมพันธกับ
มหาวิทยาลัยทั้งดานวัฒนธรรมและทองถิ่นที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู (Gakobo 1985 : 407) อีกทั้งยัง
สะทอนใหเห็นถึงพัฒนาการและความกาวหนาในงานวิชาการและงานวิจัยภายในมหาวิทยาลัย 
(Case 2000 : 85 and Jenkins 1995 : 332)  

จากการสํารวจสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยบางแหงในประเทศสหรัฐอเมริกาของ Stimpert (2003) ไดพบวามีการรวบรวม        
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทตาง ๆ เชน จดหมายโตตอบ รายงานการประชุม รายงานประจําป  
ส่ิงพิมพที่ผลิตโดยสํานักพิมพของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสิ่งพิมพที่ผลิตโดยหนวยงาน และนกัศึกษา
ทั้ งที่ เปนศิษยป จจุบันและศิษย เก า  ในหองสมุด เชอร ริแดน  (The Sheridan Libraries) ณ 
มหาวิทยาลัยจอหน ฮอปกินส  รัฐแมร่ีแลนด หนังสือตําราที่เขียนโดยอาจารยและ นักวิชาการของ
มหาวิทยาลัย ไดรวบรวมไวที่หองสมุดวิทยาลัยวิลเลียม แพทเตอรสัน แหงรัฐนิวเจอรซี (William 
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Paterson State College of New Jersey) สวนที่หองสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเคนยัตตา 
(Library Kenyatta University and College) ไดรวบรวมและจัดสิ่งพิมพและงานวิจัยของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ (Gorman and Howes 1989 : 83-84) 
 การจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยนอกจาก   
จะมีผลดีในดานการสนับสนุนการเรียนการสอนและการศึกษาวิจัยเฉพาะดานแกนักศึกษา นักวิจัย 
อาจารย ตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยแลว ยังชวยกระตุนใหเกิดการวิจัย การผลิตผลงาน
ทางวิชาการ และการเสาะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มมากขึ้น เพราะนักศึกษาใหความสนใจผลงานของ
อาจารยผูสอน  อาจารยก็มีความสนใจในผลงานของอาจารยทานอื่น หรือนักวิชาการและ
บรรณารักษตางก็มีความสนใจผลงานวิชาการใหม ๆ เชนเดียวกัน อยางไรก็ดี การจัดสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานภายในหองสมุดได 
เนื่องจาก การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยในหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ มักมอบหมายให
หนวยงานหนึ่งรับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยควบคูไปกับการดูแลงานอื่น ๆ ดวย ทําให
บรรณารักษสามารถจดัสรรเวลาเพียงบางสวนเทานั้นสําหรับการจัดการกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่
เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ประกอบกับการดูแลสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ไมเพียงแตตองจัดเตรียม
ส่ิงพิมพใหพรอมสําหรับการใหบริการเทานั้น แตบรรณารักษยังตองดูแลและบํารุงรักษาสิ่งพิมพ
เหลานั้นดวย  (Blendon 1975 : 175-176) การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยจึงจําเปนตองมี
บุคลากรทํางานเต็มเวลา 
 สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยนั้นได ใหความสําคัญกับ ส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยและมีการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษเชนเดียวกัน เชน   
หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดเก็บและรวบรวมสิ่งพิมพทุกชนิด
ที่ผลิตโดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมทั้งสิ่งพิมพทุกประเภทที่เปนผลงานของอาจารยและ     
ขาราชการ ไดแก ตํารา งานวิจัย หลักสูตร รายงานผลงาน รายงานการประชุม วารสารที่จัดพิมพ
โดยหนวยงานตาง ๆ หนังสืออนุสรณ เอกสารสัมมนา จุลสาร และวิทยานิพนธของนิสิตระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก (จุฬาสัมพันธ 2526 : 26, 2531 : 13) สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัย
ขอนแกน ไดรวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย เชน เอกสารการประชุมสภามหาวิทยาลัย เอกสารการ
ประชุมคณบดี รายงานประจําป คูมือปฏิบัติงาน หนังสือที่ระลึกเนื่องในงานพิธีตาง ๆ เอกสารขาว
และหนังสือพิมพของมหาวิทยาลัย และหลักสูตรและคูมือการศึกษาของมหาวิทยาลัย สวนสํานัก     
หอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดเก็บรวมรวมหนังสืออนุสรณบัณฑิต พิธีพระราชทาน 
ปริญญาบัตร หนังสือฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร คูมือปฐมนิเทศนักศึกษาใหม และคูมือ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท นอกจากหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แหงดังกลาว
แลว ยังมีหองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น ๆ อีกหลายแหง เชน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย   ศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร เปนตน ที่ไดมีการเก็บรวบรวมและจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษ 
 จากการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและตางประเทศตระหนักถึงความสําคัญ
ของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยและจัดส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษดังกลาวแลว 
ประกอบกับที่ไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของปรากฏวายังไมมีผูใดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการ       
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษมากอน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการจัดการ
สิ่งพมิพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน   งานบริหาร 
งานเทคนิค และงานบริการ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่
เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
โดยคาดวาผลของการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับหองสมุดในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่
เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพื่อศึกษา 
1.การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุด

มหาวิทยาลัย   ในดาน งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 
2.ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ

พิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษสวนใหญมีบุคลากรรับผิดชอบให
บริการโดยเฉพาะ มีการจัดหมวดหมู และจํากัดการใชภายในหองสมุด 

 2. หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญประสบปญหาในการรวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยให
ครบถวนสมบูรณ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยที่เกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย หองสมุดมหาวิทยาลัยที่
จัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ และประชากรที่ใชในการวิจัยไวดังนี้ 

1. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย หมายถึง ทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตโดยหนวยงาน บุคลากร และ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย เชน รายงานประจําปของคณะ/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย หนังสือ 
ตํารา งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร ปริญญานิพนธ/วิทยานิพนธของนิสิต/นักศึกษา เปนตน โดยจัด
แยกออกจากทรัพยากรสารนิเทศทั่วไปของหองสมุด อาจเก็บเปนหองหรือมุม ๆ หนึ่งโดยเฉพาะ 

2. หองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนสํานักหอสมุด หองสมุดกลาง สํานักหอสมุดวิทยาเขต      
(ไมรวมหองสมุดคณะ) ทั้งภาครัฐและเอกชน ในสวนกลางและสวนภูมิภาคที่มีการจัดสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ทั้งนี้จากการสํารวจขอมูลเบื้องตน โดยการสอบถาม  
โดยตรง สํารวจจากเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัย และรายงานประจําปของหองสมุด
มหาวิทยาลัยตาง ๆ พบหองสมุดที่มีการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ    
รวมทั้งสิ้น 44 แหง 
 3. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บรรณารักษ เจาหนาที่ หรือบุคลากรอื่นใดที่รับผิดชอบหรือ
เกี่ยวของกับงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย    
ทั้ง 44 แหง จํานวนแหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 44 คน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
1. ศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ บทความในวารสาร ฐานขอมูล

และเว็บไซตทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศที่เกี่ยวกับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลยัและ
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 2. สํารวจสภาพการจัดและใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยในหองสมุดที่เปนประชากร โดย
สังเกตดวยตนเองและการสัมภาษณ เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3. สรางแบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 3 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามและสถานภาพ
ของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร
สารนิเทศพิเศษในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ดังนี้ 
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2.1  งานบริหาร ประกอบดวย  
- นโยบาย  
- หนวยงานที่รับผิดชอบ 
- บุคลากร  
- สถานที่ 
- การประชาสัมพันธ  
- งบประมาณ 
- การสงวนรักษา 

 
2.2 งานเทคนิค ประกอบดวย  

- การจัดหา  
- การจัดหมวดหมู  
- การจัดทําเครื่องมือชวยคน  
- การคัดออก 
 

2.3 งานบริการ ประกอบดวย  
- ผูมีสิทธิใชบริการ  
- ประเภทและลักษณะการใหบริการ  
- ชวงเวลาใหบริการ  

  ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 

3.1 ปญหาเกี่ยวกับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร
สารนิเทศพิเศษในดาน งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 

3.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปน
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในดาน งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 
 4. ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม  เพื่อนําขอบกพรองมาปรับปรุงแกไข         
แบบสอบถาม  โดยสงแบบสอบถามไปยังบรรณารักษที่ รับผิดชอบงานการจัดการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดสถาบันราชภัฏ รวมทั้งสิ้น 5 แหง ไดแก 

สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา 
 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต 
 สถาบันราชภัฎธนบุรี 
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 สถาบันราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา 
 สถาบันราชภัฎจันทรเกษม 
5.เก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังบรรณารักษ เจาหนาที่ หรือบุคลากรอื่นใด   

ที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของกับงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

6. วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่  
 7. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
เปนแนวทางสําหรับหองสมุดในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร            

สารนิเทศพิเศษ 
 
 
 

 



บทที่  2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

ในการศึกษาเรื่อง “การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษใน  
หองสมุดมหาวิทยาลัย” มีวรรณกรรมที่เกี่ยวของและสามารถสรุปสาระสําคัญที่เปนประโยชน       
ไดดังหัวขอตอไปนี้ คือ ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย ความหมายและ
ประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย  คุณคาของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย  การจัดการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

 ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ เปนทรัพยากรสารนิเทศที่มีความพิเศษทางดานรูปแบบ 
มีเนื้อหาทางดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ ผลิตขึ้นในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือผลิตขึ้นในประเทศใด
ประเทศหนึ่ง ทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสามารถนํามาจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษได เชน หนังสือหายาก หนังสือตัวเขียน จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย วิทยานิพนธของนักศึกษา
ปริญญาโทและปริญญาเอก เอกสารสวนบุคคล รวมทั้งสิ่งพิมพที่ไมใชหนังสือ เชน แผนพับ        
ใบปลิว โปสเตอร แผนที่ โนตเพลง เปนตน โดยหองสมุดมีวัตถุประสงคในการรวบรวม คือ เพื่อการ
ศึกษาคนควาวิจัยเฉพาะดาน (Cline and Sinnott 1981 : 5) 

เมื่อหองสมุดคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศเหลานี้เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ หมายถึง
หองสมุดแยกทรัพยากรสารนิเทศเหลานี้ออกจากทรัพยากรสารนิเทศทั่วไป และตองกําหนดใหมี      
หนวยงานหนึ่งรับผิดชอบ อาจเปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะ หรือหนวยงานที่มีอยูแลวและ
เกี่ยวของกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย โดยแผนกหรือฝายงานดังกลาว ตองทําหนาที่คัดเลือก ประเมิน    
จัดหมวดหมู ใหบริการ สงวนรักษา และจําหนายออกทรัพยากรสารนิเทศ 

สําหรับเกณฑที่ใชในการเลือกทรัพยากรสารนิเทศเพื่อนํามาจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษนั้น มีแนวทางในการพิจารณาดังนี้  (Gakobo 1985 : 406) 

1. เปนทรัพยากรสารนิเทศที่มีความสัมพันธกับหลักสูตรการเรียนการสอนและการวิจัย
ของมหาวิทยาลัย 

2. เปนทรัพยากรสารนิเทศที่มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมของทองถิ่น 
3. เปนทรัพยากรสารนิเทศที่สะทอนใหเห็นถึงความสนใจของประชาชนในภูมิภาค 
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4. เปนทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวของกับบุคคลที่มีเกียรติหรือมีชื่อเสียงทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

5. เปนทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ  เชน ประวัติการ
บริหารงาน และการจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย เปนตน 

6. เปนทรัพยากรสารนิเทศที่ดึงดูดความสนใจของนักวิชาการ นักเขียน ทั้งภายในและ    
ภายนอกมหาวิทยาลัย  

7. เปนทรัพยากรสารนิเทศที่สะทอนใหเห็นถึงเอกลักษณของชาติ 
 
อยางไรก็ดี การเลือกทรัพยากรสารนิเทศมาจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษนั้นไมได      

ข้ึนอยูกับคุณสมบัติของสิ่งพิมพที่หายากหรือมีราคาแพงเทานั้น  แตเนื้อหาสาระของสิ่งพิมพตองมี
ลักษณะพิเศษกวาสิ่งพิมพทั่วไปของหองสมุด ทําใหตองเก็บไวโดยเฉพาะ ดังผลการศึกษาการจัด
เก็บทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร ที่ผูวิจัยไดใหความคิดเห็น     
เกี่ยวกับการจัดทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดวา ตองเปนการรวบรวมสิ่งพิมพหลาย
ประเภทที่เกี่ยวของกับบุคคล สถานที่ หรือเร่ืองตาง ๆ ที่มีคุณคาตอการวิจัย มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยที่หองสมุดนั้น ๆ สังกัดอยู และตองสัมพันธกับหลักสูตรการเรียน การสอน และการ
วิจัยของสถาบัน รวมทั้งสามารถทําหนาที่เปนแหลงความรูและตอบสนองตอความสนใจทางวิชา
การเปนพิเศษ (Robert, quoted in Gakobo 1985 : 407) 

ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษจึงมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางใหเกิดผลงานทางวิชาการ 
และผลงานวิจัย เพราะสิ่งพิมพที่จัดเก็บเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษเปนขอมูลที่สนับสนุน      
การคนควา โดยเฉพาะการรวบรวมผลงานการวิจัยในสาขาวิชาตาง ๆ ตามหลักสูตรการเรียน    
การสอนของมหาวิทยาลัย เพื่อใหอาจารย บุคลากร และนิสิต/นักศึกษา ไดใชประโยชนในการ    
คนควาขอมูลประกอบการเรียนและการสอน ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษจึงถือไดวาเปนแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศทางวิชาการที่สําคัญของหองสมุดแหลงหนึ่ง นอกเหนือจากทรัพยากรสารนิเทศ
ทั่วไป   การจัดทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดจึงตองพิจารณาอยางรอบคอบ ทั้งนี้เพื่อใหได
สิ่งพิมพที่มีคุณคา และสามารถตอสนองตอความตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(Gakobo 1985 : 405-410)  

สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสิ่งพิมพประเภทหนึ่งที่หองสมุดมหาวิทยาลัยมักนํามาจัดเปน
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ เนื่องจากเปนสิ่งพิมพที่มีลักษณะเฉพาะตัว มีคุณคาในตัวเอง และมี
หลายประเภท 
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ความหมายและประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
 ความหมายของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (University publications) หมายถึง เอกสารสิ่งพิมพที่จัดทําขึ้นโดย
หนวยงาน บุคลากร หรือนิสิต/นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลิตหรือรวบรวมขึ้นเพื่อใชงานเฉพาะ
อยางของผูผลิตโดยเฉพาะ สวนใหญไมมีการเผยแพรทั่วไป อาจเผยแพรอยูในวงจํากัด เชนภายใน
มหาวิทยาลัย ภายในแวดวงชุมชนมหาวิทยาลัย เชน คําสั่ง กฎระเบียบ ประกาศ รายงาน         
การประชุม เอกสารประกอบการสอน ตํารา คูมือ หลักสูตร เปนตน (พิมล เมฆสวัสด์ิ 2541 : 7-8) 
  

ประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
 สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสามารถจําแนกตามประเภทของสิ่งพิมพและจําแนกตามผูจัดทํา    
ไดดังนี้  

1. การจําแนกตามประเภทของสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือ งานวิจัย วารสาร เอกสารและ      
สิ่งพิมพลักษณะอื่น ๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1.1 หนังสือ หมายถึง หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน หนังสือรับนอง  
หนังสืออนุสรณบัณฑิต หนังสือรวมเรียงความของนิสิต/นักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษา หนังสือ   
รวบรวมกิจกรรมพิเศษของมหาวิทยาลัยหรือของบุคลากร นอกจากนี้ยังมี หนังสือ/ตําราที่เขียนโดย
อาจารย รายงานประจําป รายงานการประชุม หนังสือหลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอน เปนตน 

1.2 งานวิจัย หมายถึง ผลงานการวิจัยของอาจารย/บุคลากร รวมทั้งผลงาน    
การวิจัยของนักศึกษาดวย ไดแก วิทยานิพนธของนิสิต/นักศึกษาปริญญาโท/เอก ปริญญานิพนธ
ของนิสิต/นักศึกษาปริญญาตรี 

1.3 วารสาร หมายถึง สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีกําหนดออกอยางตอเนื่อง หรือ
เปนวาระ เชน วารสารวิชาการ จดหมายขาวของคณะ/หนวยงาน/สถาบันภายในมหาวิทยาลัย 
  1.4 เอกสารและสิ่งพิมพลักษณะอื่น ๆ เชน เอกสารกิจกรรม แฟมเอกสารเกี่ยวกับ
บุคลากร สูจิบัตร เปนตน 

 
 



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

11

 2. การจําแนกตามผูจัดทําสิ่งพิมพ ไดแก ผูจัดทําที่เปนหนวยงานของมหาวิทยาลัย 
บุคลากรซึ่งหมายถึงอาจารย ขาราชการ หรือ เจาหนาที่ และนิสิต/นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 
  2.1 ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ผลิตโดยคณะ/หนวยงาน/สถาบันภายในมหาวิทยาลัย 
หมายถึง ส่ิงพิมพที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและหนาที่ของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย            (นิ
สา เหลืองทองคํา 2534 : 43 ; Brichford 1964 : 47 and Futas 1995 : 78 ) สวนใหญเปน     ผล
งานทางวิชาการ เปนเอกสารเกี่ยวกับประวัติความเปนมา โครงสราง นโยบาย หลักสูตร       ราย
งานการประชุม-สัมมนา การประชาสัมพันธหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่งแตงตั้ง หนังสือเวียน และหนังสือราชการอื่น ๆ เอกสารเหลานี้มี
วัตถุประสงคในการผลิตเพื่อสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัยภายในมหาวิทยาลัย        
เพื่อเผยแพรกิจกรรมของหนวยงานเอง และเพื่อเปนเกียรติประวัติแกหนวยงานและบุคลากร    
ภายในมหาวิทยาลัย   ตัวอยางของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยประเภทนี้ เชน จดหมายขาว วารสาร  
รายงานการประชุม รายงานประจําป โครงสรางวิชา ตัวอยางขอสอบ แผนที่ พิมพเขียว รายงาน
การวิจัย เปนตน 
 

2.2 ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ผลิตโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัย หมายถึง ผลงาน
สวนบุคคลของบุคลากรทั้งที่เปนผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย เปนสิ่งพิมพที่มีประโยชนอยางยิ่งตอการเก็บรักษาไว เนื่องจากเปนสิ่งพิมพที่แสดง  
ใหเห็นถึงความสนใจ ทัศนคติ ความคิดเห็นและวิสัยทัศนของเจาของผลงาน  ไมวาจะเปน            
ผูอํานวยการ คณบดี หรือแมแตเจาหนาที่ ซึ่งบางครั้งความคิดเห็นหรือทัศนคติของผูบริหารในบาง
เร่ืองไมสามารถหาไดจากส่ิงพิมพที่เผยแพรทั่วไป (Brichford 1979 : 35) ตัวอยางของสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยประเภทนี้ เชน หนังสือ ตํารา เอกสารวิชาการ หลักสูตร แฟมคณะกรรมการ จดหมาย
โตตอบ สมุดบันทึก  งานวิจัย เปนตน 

  
2.3 สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ผลิตโดยนิสิต/นักศึกษาของมหาวิทยาลัย (Brichford 

1964 : 9 and Futas 1995 : 78) เปนสิ่งพิมพที่สะทอนใหเห็นถึงความสนใจในดานการศึกษา 
สังคม   การเมือง และดานศาสนา รวมทั้งทัศนคติของนักศึกษาที่มีตอหัวขอดังกลาว ตัวอยาง    
ของสิ่งพิมพประเภทนี้ เชน  วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ เอกสารเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน     
ตารางสอน ใบรายงานผลการเรียนของศิษยเกาซึ่งปจจุบันเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง สิ่งพิมพที่ผลิต
และเผยแพรโดยชมรมของนักศึกษาทั้งที่เปนศิษยปจจุบันและศิษยเกา เปนตน อยางไรก็ดี ส่ิงพิมพ
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มหาวิทยาลัยที่ผลิตโดยนักศึกษานี้ มีความหลากหลายทั้งในดานรูปแบบและเนื้อหา เนื่องจาก    
นักศึกษาแตละคนที่เขามาเรียนในมหาวิทยาลัยยอมมีความสนใจและมีสวนรวมในกิจกรรม     
การเรียนการสอน กิจกรรมทางสังคม การเมือง สันทนาการ ที่แตกตางกันออกไป ซึ่งผูที่ตองการ
ศึกษาคนควาวิจัยโดยใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ผลิตโดยนักศึกษา มักประสบปญหาทางดาน
กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิสวนบุคคล เนื่องจากขอมูลที่อยูในสิ่งพิมพบางประเภท เชน ประวัติสวนตัว 
ประวัติการศึกษา ประวัติการสอบ ส่ิงพิมพท่ีแสดงสถานะทางการเงิน เปนตน สิ่งพิมพเหลานี้เปน
สิ่งพิมพที่มิไดจัดพิมพเผยแพรทั่วไป ซึ่งแตกตางจากสิ่งพิมพบางประเภท เชน หนังสือรายนาม   
นักศึกษา หนังสืออนุสรณบัณฑิต วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ ฯลฯ ที่จัดพิมพเผยแพร 
 
คุณคาของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
 สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนึ่งที่มีคุณคาอยางยิ่งตอ      
การศึกษาคนควาวิจัยในสาขาวิชาตาง ๆ ทั้งทางดานประวัติศาสตร การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม 
เนื่องจากเปนสิ่งพิมพที่แสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน การบริหารงาน  และพัฒนาการของ
มหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ (นฤมล เจริญเผา 2529 : 39 และ สวนีย วิเศษสินธุ 2540 : 14) คุณคา
ของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสามารถแบงไดเปน 2 ดาน คือ คุณคาทางการบริหารและคุณคา       
ทางการวิจัย 
 
 1. คุณคาทางการบริหาร สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีคุณคาทางการบริหาร ประกอบดวย
สิ่งพิมพ 3 ประเภท คือ สิ่งพิมพที่ผลิตโดยหนวยงานบริหาร ส่ิงพิมพที่ผลิตโดยผูบริหาร และ       
สิ่ งพิมพที่ ผ ลิตโดยคณะ  สถาบัน  ศูนยและสํานักตาง  ๆ  (สวนีย  วิ เศษสินธุ  2540 : 14-15           
และ Maher 1992 : 42) 
 

1.1 สิ่งพิมพที่ผลิตโดยหนวยงานบริหาร ไดแก สิ่งพิมพที่เกี่ยวกับนโยบาย 
แผนงาน การบริหารงบประมาณ การแบงสวนงาน และการกําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 
ประวัติของสวนงานตาง ๆ ตนเรื่องและตนฉบับของ   คําสั่ง กฎ ระเบียบ ขอบังคับ พระราชบัญญัติ
ของมหาวิทยาลัย เอกสารการประชุมสภามหาวิทยาลัย การประชุมคณบดี การประชุม คณะ
กรรมการและคณะทํางานตาง ๆ หลักฐาน  โครงการสําคัญ ๆ เอกสารเกี่ยวกับการสอบสวนวินัย
และการรองเรียน เอกสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย แผนพัฒนามหาวิทยาลัย         
สวัสดิการตาง ๆ และเอกสารอื่น ๆ ที่เปนหลักฐานการดําเนินงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
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1.2 สิ่ งพิมพที่ผ ลิตโดยผูบ ริหาร ไดแก  แฟมเอกสารของผูบ ริหารของ
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะแฟมของ ผูบริหารระดับสูง เชน อธิการบดีและรองอธิการบดี เปนตน ซึ่งมี
ทั้งเอกสารการบริหารตามภารกิจหนาที่ภายในองคกร และภารกิจที่สัมพันธกับองคกรภายนอกใน
ดานตาง ๆ ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  สิ่งพิมพเหลานี้เปนสิ่งพิมพที่สะทอนใหเห็นภาพ
ลักษณที่ชัดเจนของบทบาทและหนาที่ของผูบริหารแตละสมัยไดเปนอยางดี 
 

1.3 สิ่งพิมพที่ผลิตโดยคณะ สถาบัน ศูนยและสํานักตาง ๆ ไดแก สิ่งพิมพการ
บริหารงานของคณะ สถาบัน สํานัก ประกอบดวย ส่ิงพิมพดานการบริหาร  วิชาการ การเรียน    
การสอน การบริหารการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร ตําราเรียน การพัฒนาความสามารถของ
อาจารย การพัฒนาการวิจัย ผลงานการวิจัย การบริหารทางวิชาการ การบริหาร กิจกรรมนักศึกษา
และการกีฬา ส่ิงพิมพการดําเนินงานของชมรม สมาคมศิษยเกา สโมสร และองคการตาง ๆ      
ของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวกับบทบาทของนักศึกษาผานกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นถึง
กระแสความเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ 
 
 สิ่งพิมพทั้ง 3 ประเภทที่กลาวมาขางตน เปนหลักฐานที่สะทอนใหห็นถึงประวัติและ
พัฒนาการของมหาวิทยาลัยทั้งในเชิงนโยบายและความคิดเห็นของผูบริหาร ทุกยุคทุกสมัยและ   
ทุกระดับ เปนประจักษพยานของขอเท็จจริงตาง ๆ ทั้งความสําเร็จและความผิดพลาด ซึ่งสามารถ
ใชเปนบทเรียนเพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาดในอดีต และเปนแนวทางสําหรับการวางแผนตอไป   
ในอนาคต  
 

2. คุณคาทางการวิจัย เนื่องจากสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนหลักฐานทางดานความคิด
และปญญาอันเกิดจากประสบการณ การดําเนินงาน เหตุการณและกิจกรรมตาง ๆ ในอดีต ขอมูล
เหลานี้จึงเปนมรดกทางปญญาที่มีคุณคาอยางยิ่งตอการศึกษาคนควาวิจัยในอนาคต (สวนีย   
วิเศษสนิธุ 2540 : 16) คุณคาทางการวิจัยสามารถจําแนกไดดังนี้ คือ (Blendon 1975 : 177-180) 

 
  2.1 คุณคาทางการวิจัยดานประวัติสถาบัน ในการวิจัยเกี่ยวกับประวัติของ
มหาวิทยาลัยทางดานการบริหารงานและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย ผูวิจัยสามารถคนควา
ศึกษาและขอมูลไดจาก รายงานการประชุมของคณะผูบริหารและอาจารย เอกสารเกี่ยวกับบัญชี 
หนังสือรายนาม พิธีประทานปริญญาบัตร เอกสารการบริหารงานของคณะตาง ๆ สมุดบันทึก    
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การเรียนการสอน สมุดบันทึกของนักศึกษา เอกสารสวนบุคคลของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา 
และหนังสือพิมพของมหาวิทยาลัย  
 

2.2 คุณคาทางการวิจัยดานประวัติทางปญญา การศึกษาขอมูลจาก รายการ
ยืมหนังสือ แฟมชีวประวัติของศิษยเกา เอกสารผูสมัครสอบเขาศึกษา หลักสูตรการเรียนการสอนที่
เกี่ยวของ รายงานการประชุม วารสาร จดหมายขาว รวมทั้งหนังสือพิมพที่ผลิตโดยชมรมตาง ๆ 
ของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะชมรมวรรณกรรม เพราะเปนชมรมที่เกี่ยวของกับงาน
เขียนโดยตรง ซึ่งผลงานเขียนและสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเหลานี้ที่ผลิตโดยนักศึกษา สามารถสะทอน
ใหเห็นถึงความคิดและทัศนคติของนักศึกษาในยุคสมัยตางๆ ไดเปนอยางดี  

 
2.3 คุณคาทางการวิจัยดานประวัติสังคม ในการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

คนในสังคมรวมทั้งโครงสรางทางสังคมนั้น ผูวิจัยตองคนควาและศึกษาจาก เอกสารและสถิติ        
ผูสมัครสอบเขามหาวิทยาลัยในสาขาวิชาตาง ๆ  หนังสือชีวประวัติ รายชื่อผูไดรับทุนการศึกษา 
แฟมสถานะทางการเงิน แฟมรายชื่อสมาชิกของชมรมและสโมสรที่นักศึกษาใชเปนสถานที่พักผอน
หยอนใจภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเหลานี้ สามารถสะทอนใหเห็นถึงที่มาของ
พฤติกรรมของคนในสังคมไดเปนอยางดี 

 
2.4 คุณคาทางการวิจัยดานประวัติการเมือง การศึกษาขอมูลจากรายงาน

การประชุมของมหาวิทยาลัย สะทอนใหเห็นถึงทัศนคติ และมุมมองใหม ๆ เกี่ยวกับกฎหมาย     
การเมือง การปกครอง และประวัติการศึกษาของผูบริหาร บุคลากร และเจาหนาที่ภายใน
มหาวิทยาลัย 
 
การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
  
 สําหรับแนวทางในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษดาน
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ มีดังนี้  
 

1. งานบริหาร  ครอบคลุมนโยบาย  หน วยงานที่ รับ ผิดชอบ  บุคลากร  สถานที่                  
การประชาสัมพันธ งบประมาณ และการสงวนรักษา 
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1.1 นโยบาย  
 
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 

ควรมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร สําหรับการกําหนดนโยบายจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
เร่ืองตอไปนี้ คือ (Maher 1992 : 19-20) 

1) วัตถุประสงคของการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร   
สารนิเทศพิเศษ ซึ่งสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อ 

- เปนแหลงสารนิเทศที่ชวยสนับสนุนการเรียนการสอนภายใน
มหาวิทยาลัย 

- เปนแหลงสารนิเทศที่สนับสนุนการวิจัย 
- กระตุนอาจารย บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ใหเห็นความสําคัญและใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
- กระตุนใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับรากฐาน โครงการ 

และเปาหมายของมหาวิทยาลัย  
2)  ระบุ ป ระเภทของสิ่ ง พิมพ มหาวิทยาลัยที่ รวบรวม  คัด เลื อก              

จัดหมวดหมู และใหบริการ รวมทั้งสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนประโยชนตอการ        
คนควาวิจัย 

 
1.2 หนวยงานที่รับผิดชอบ 

  
 ในอดีต  หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมักมอบหมายใหหนวยงานหนึ่ ง           
รับผิดชอบงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยควบคูไปกับการดูแลงานอื่น  ๆ ดวย ทําให
บรรณารักษสามารถจัดสรรเวลาเพียงบางสวนเทานั้นสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่
เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ (Blendon 1975 : 175-176) แตตอมา การดําเนินงานเกี่ยวกับ     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเริ่มข้ึนอยางจริงจังในหองสมุดมหาวิทยาลัย ดังผลการสํารวจของ Cox 
(1992 : 13) หองสมุดมหาวิทยาลัยมากกวา 500 แหงในสหรัฐอเมริกาเริ่มมีหนวยงานที่รับผิดชอบ
การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยอยางเปนทางการ และจํานวนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเริ่มเพิ่มจํานวนมากขึ้น ซึ่งในหองสมุดมหาวิทยาลัย    
สวนใหญ หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย  คือ หนวยงานจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย  
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1.3 บุคลากร 
 
 จํานวนบุคลากรที่ รับผิดชอบการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนั้น ข้ึนอยูกับ
ปริมาณและประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย อยางนอยที่สุดแลวตองมีบุคลากรรับผิดชอบงาน
เต็มเวลา จํานวน 1 คน เพื่อทําหนาที่ในการจัดการและใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และอาจมี  
ผูชวยอยางนอย 1 คน อาจจะเปนนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษา หรือนักศึกษาที่ตองการทํางาน
พิเศษก็ได และเมื่อส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเพิ่มจํานวนมากขึ้น ตองมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรเชน
เดียวกัน แตทั้งนี้ไมสามารถกําหนดจํานวนของบุคลากรที่แนนอนได แตโดยทั่วไปแลว หองสมุดที่มี
พื้นที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยตั้งแต 2, 000-5, 000 ลูกบาศกฟุต ควรมีบุคลากรที่รับผิดชอบ
เต็มเวลาอยางนอยจํานวน 3 คนและผูชวยจํานวน 1 คน อยางไรก็ดี บุคลากรที่รับผิดชอบตองมี
ความรูเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการเปนอยางดี  (Maher 1992 : 29-31) 
  

1.4 สถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย 
 
 ในหองสมุดมหาวิทยาลัยมีสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยใน 2 ลักษณะ คือ 
มีหองเปนเอกเทศสําหรับจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ และเปนหองที่จัดเก็บส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยรวมกับส่ิงพิมพประเภทอื่น ๆ แตแยกจัดเก็บเปนมุมตางหาก โดยในหองสมุด
มหาวิทยาลัยใหญ ๆ ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยจะถูกจัดเก็บอยูในหองที่เปนสัดสวนสําหรับส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ พรอมทั้งมีบุคลากรรับผิดชอบงานเต็มเวลา แตในหองสมุดมหาวิทยาลัย
เล็ก ๆ นั้นไมมีสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ และไมมีบุคลากรรับผิดชอบงาน   
เต็มเวลา (Straus 1979 : 31-32)  
 โดยทั่วไปแลว สถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย ประกอบดวย พื้นที่สําหรับ  
การจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พื้นที่สําหรับบุคลากร และพื้นที่สําหรับใหบริการ โดยพื้นที่สําหรับ   
การจัดเก็บตองเพียงพอสําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการและยังไมพรอมใหบริการ        
สวนสถานที่สําหรับบุคลากรในการทํางาน ตองเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน ไมแคบหรือกวาง  
จนเกินไป รวมทั้งสถานท่ีสําหรับใหบริการ และตองคํานึงถึงพื้นที่สําหรับการจัดนิทรรศการดวย 
อยางไรก็ดี สถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยควรอยูในที่ที่มีระบบความปลอดภัยเพียงพอ และ
อยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  
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1.5 การประชาสัมพันธ  
 

 การประชาสัมพันธสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย สามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน (Scham 
1987 : 79-86) คือ 
   1) การจัดนิทรรศการ เปนวิธีการที่นิยมใชมากที่สุดในการประชาสัมพันธ
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย โดยจุดประสงค เพื่อดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ แสดงใหเห็นถึงคุณคา
ของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีอยูในหองสมุด     อีกทั้งยังดึงดูดความสนใจของผูใชบริการใหม และ
อาจารยภายในมหาวิทยาลัยดวย       
   2) การจัดงานเลี้ยงรับรอง ในการจัดนิทรรศการ ควรเชิญวิทยากรมา
กลาวสุนทรพจน ซึ่งอาจเปนนักเขียน ในกรณีที่หองสมุดจัดงานเขียนของนักเขียนทานนั้น ๆ      
เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ หรืออาจเปนอาจารยภายในมหาวิทยาลัย ในกรณีที่หองสมุด       
จัดงานเขียน หนังสือ ตํารา และงานวิจัยของอาจารยภายในมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษ หรืออาจเปนผูที่บริจาคหนังสือใหกับหองสมุด โดยมีวัตถุประสงค เพื่อกระตุนและดึงดูด
ความสนใจแกผูใชบริการที่ตองการบริจาคหนังสือหรือเงินทุนสนับสนุน รวมทั้งเปนการใหเกียรติ
และแสดงความขอบคุณแกผูมีพระคุณของมหาวิทยาลัย 
   3) การระดมเงินทุน สําหรับบรรณารักษที่ทําหนาที่ในการกระตุนใหมีการ
บริจาคทั้งที่เปนเงินทุนและหนังสือ บรรณารักษตองเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยเชน มีสวนรวมในกิจกรรมของศิษยเกา เปนสมาชิกของชมรมตาง ๆ เปนตน 
   4) การติดตอและสรางความสัมพันธกับคณาจารย หนาที่สําคัญของ
บรรณารักษ คือ ทําใหอาจารยภายในมหาวิทยาลัยทราบและเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่มีอยูในหองสมุด โดยแสดงใหเห็นวานอกจากสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยจะเปนประโยชน
ตอการศึกษาของนักศึกษาแลว    ยังเปนประโยชนตอการวิจัยของอาจารยดวย 
   5) การใหทุนการศึกษา การใหทุนการศึกษาแกนักศึกษาที่ทําการวิจัย
เฉพาะดาน โดยใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีอยูในหองสมุด เปนการกระตุนใหนักศึกษาเห็นความ
สําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ที่สามารถตอบสนองตอความตองการการวิจัยในสาขาวิชาตาง ๆ 
ของนักศึกษาไดเชนเดียวกัน 
   6) การจัดทําส่ิงพิมพประชาสัมพันธ จัดพิมพบรรณานุกรมและรายชื่อ
ของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ และสงใหคณะ หนวยงาน สถาบัน    
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อกระตุนใหบุคลากรเห็นถึงประโยชนของสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย และจัดสงสิ่งพิมพที่ผลิตใหกับหองสมุด 
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   7) การจัดสัมมนา/บรรยาย การจัดสัมมนา/บรรยายสามารถทําในบริเวณ
ที่เปนฝายทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ เปนการชวยดึงดูดความสนใจของผูที่ เขารวมสัมมนา          
โดยหัวขอการสัมมนาอาจเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยหรือไมเกี่ยวของก็ได เพราะนอก
จากจะเปนการประชาสัมพันธสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแลว ยังเปนการประชาสัมพันธทรัพยากร    
สารนิเทศพิเศษประเภทอื่น ๆ ดวย เชน หนังสือหายาก เปนตน และกระตุนใหมีการใชทรัพยากร
สารนิเทศเหลานั้นเพื่อการคนควาวิจัยเฉพาะดานของผูที่สนใจตอไป 
   8) ส่ือมวลชน  หองสมุดตองมีการประชาสัมพันธให ส่ือมวลชนทั้ ง   
หนังสือพิมพ โทรทัศน และวิทยุ ทราบถึงกิจกรรมที่จะจัดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย เชน  พิธีมอบทุน
การศึกษา การเปดตึกใหม เปนตน เพื่อการประชาสัมพันธที่กวางขวางมากขึ้น 
 
 1.6 งบประมาณ 
 
 โดยทั่วไป การจัดสรรงบประมาณสําหรับทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ มักจัดสรรรวม
กับงบประมาณอื่น ๆ ของฝายงานที่รับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย การจัดสรรงบประมาณ
โดยเฉพาะจะทําเมื่อฝายงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีการจัดการที่แยกเปนอิสระเทานั้น  เนื่องจาก
เนื้อหาของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษมีความเฉพาะดาน รูปแบบที่มี
ความพิเศษ และกฎระเบียบการใชที่เครงครัด และผูใชสวนใหญเปนนักวิจัยเทานั้น ทําใหมีการ    
ใชนอย ตางจากทรัพยากรสารนิเทศทั่วไปของหองสมุดที่มีเนื้อหาและรูปแบบที่หลากหลายสาขา
วิชา จึงมีผูใชจํานวนมากและมีการใชอยางกวางขวาง ประกอบกับผูใชหองสมุดยังไมเห็นความ
สําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ รวมทั้งนโยบายที่ไมชัดเจนของ
การจัดเก็บ ทําใหฝายบริหารไมเห็นความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดการ      
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ แตจัดสรรงบประมาณรวมกับฝายงานอื่นที่รับผิดชอบงานสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย (Scham    1987 : 18) 
   

1.7 การสงวนรักษา  
 
 การที่ตองสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย เนื่องจากความเสื่อมสภาพของสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยจากปจจัยตาง ๆ  ไดแก  ธรรมชาติของสิ่งพิมพ วิธีการที่บันทึกขอมูล อุณหภูมิ
ความชื้น แสงแดด แมลง มลภาวะทางอากาศ และที่สําคัญ คือ มนุษย  
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 การปองกันไมใหตนฉบับเกิดการชํารุดและเสียหาย ทําใหหองสมุดตองมีการสงวนรักษา
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหอยูในรูปแบบอื่น ๆ ไดแก การสงวนรักษาในรูปวัสดุยอสวน การสงวนรักษา
ในรูปซีดีรอม และการสงวนรักษาในรูปส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส ซึ่งวิธีการเหลานี้ เปนการแปลง
สภาพทรัพยากรสารนิเทศจากรูปแบบหนึ่งไปสูอีกรูปแบบหนึ่ง แตเนื้อหายังคงเดิม  

เกณฑในการคัดเลือกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมาสงวนรักษาโดยวิธีการดังกลาว  มีดังนี้ คือ  
เปนสิ่งพิมพที่มีอายุการใชงานสั้นและเสื่อมสภาพไดงาย เปนสิ่งพิมพที่มีคุณคาตอการวิจัยใน   
ระยะยาว และเปนสิ่งพิมพที่มีการใชมาก 
 ในการการสงวนรักษาในรูปวัสดุยอสวน หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญนิยมใชวิธีการนี้
กับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภท หนังสือพิมพ และวารสารที่ผลิตโดยคณะ หนวยงาน และสถาบัน
ตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  

สวนการสงวนรักษาในรูปซีดีรอม และในรูปส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส สวนใหญทําไดกับ      
ส่ิงพิมพตนฉบับที่มีความเปราะบาง และมีคุณคา โดยนําสิ่งพิมพมาสแกนขอมูลเขาเครื่อง
คอมพิวเตอรดวยระบบดิจิทัล และนําออกใหบริการแกผูใชในรูปซีดีรอม และระบบเครือขาย
ออนไลน เพื่อใชแทนสิ่งพิมพตนฉบับ  

ขอดีของการสงวนรักษาดวยวิธีการดังกลาว ไดแก ประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ ลดปญหา
ที่เกิดขึ้นจากการเย็บเลม ประหยัดเวลา งบประมาณ และบุคลากรในการปองกัน ดูแล ซอมแซม 
และบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศในรูปส่ิงพิมพ ในกรณีที่สงวนรักษาในรูปซีดีรอมและสิ่งพิมพ
อิเล็กทรอนิกส ผูใชสะดวกในการเขาถึงและการสืบคนขอมูล และเปนการขยายขอบเขตการใชให
กวางขวางมากยิ่งขึ้น แตในการจัดทํา อาจประสบปญหาเกี่ยวกับขอมูลหาย หากจัดเก็บไมถูกวิธี 
รวมทั้งเครื่องมือและอุปกรณที่ใชตองไดรับการดูแลรักษาเปนอยางดี  

ในการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหอยูในรูปแบบอื่น ๆ นี้ หองสมุดสามารถทําได
ดวยตนเอง หรือวาจางใหบริษัทหรือหนวยงานภายนอกที่ใหบริการทางดานนี้โดยเฉพาะเปนผูจัด
ทําก็ได  ซึ่งบรรณารักษตองทําความเขาใจกับทางบริษัทใหชัดเจนเกี่ยวกับความสําคัญของสิ่งพิมพ
และกระบวนการในการจัดทํา นอกจากนี้ บรรณารักษตองคํานึงถึงงบประมาณ บุคลากร และ
สถานที่ที่ใชจัดทําดวย ในกรณีที่หองสมุดจัดทําเอง หรือในกรณีที่วาจางใหบริษัทเปนผูทํา        
หองสมุดตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ เพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 

ตัวอยางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหอยูใน      
รูปแบบอื่น ๆ  เชน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการจัดทําวารสารที่ผลิตโดย      
หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยใหอยูในรูปไมโครฟช สวนศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จัดทํารายงานการประชุม-สัมมนา ใหอยูในรูปซีดีรอม สําหรับหองสมุด
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มหาวิทยาลัยในตางประเทศ เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย นอรทคาโรไลนาที่กรีนสโบโร (University 
of North Carolina of Greensboro) ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบนเว็บไซตของหองสมุด   
สวนหองสมุดวิทยาลัยเดวิด (David College) ใหบริการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยบนเว็บไซตของ
หองสมุดเชนเดียวกัน เปนตน 

ในการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่อยูรูปส่ิงพิมพไมใหเกิดความเสียหาย สามารถ
ทําไดโดยมีพื้นที่สําหรับการจัดเก็บที่เหมาะสมและเพียงพอ มีการควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น      
และแสง โดยเฉพาะแสงแดด ซึ่งหอจดหมายเหตุกรุงวอชิงตัน ดี.ซี. สหรัฐอเมริกา จัดเก็บส่ิงพิมพใน  
หองที่ไมมีหนาตาง ซึ่งนอกจากปองกันแสงแดดแลวยังสามารถปองกันมลภาวะทางอากาศไดอีก
ประการหนึ่ง สําหรับการควบคุมอุณหภูมินั้น  อุณหภูมิที่ เหมาะสม  คือ 40 องศาฟาเรนไฮ          
และความชื้น 50 เปอรเซ็นต สวนหองที่จัดเก็บตองปราศจากฝุนและแมลง ตองมีการรมควัน     
หรืออบฆาแมลงอยูเปนประจํา และมีการตรวจสอบสิ่งพิมพกอนนําเขามาในหอง ชั้นที่จัดเก็บตอง
เปนเหล็กมากกวาไม เนื่องจากไมสามารถเกิดกรดและทําให ส่ิงพิมพเปนรอยและทําลาย           
เยื่อกระดาษได สําหรับการใชส่ิงพิมพของผูใช บรรณารักษตองสังเกตการณอยางใกลชิด และตอง
มีกฎและระเบียบสําหรับการใชสิ่งพิมพอยางชัดเจนและเขมงวด พรอมทั้งแนะนําการใชแกผูใช
อยางละเอียด เพื่อใหผูใชไดสารนิเทศนิเทศที่ตรงกับความตองการและปองกันการใชอยางผิดวิธี    
(จันทรเพ็ญ เลาอิทธิโชติ 2544 : 10-13 ; Dusey 2000 : 9-11; Ferguson and McGrath 2000 : 
24-25; Fourie and Dowell 2002 : 132-133; Lee 1999 : 389; Maher 1992 : 111-121 and 
Scham 1987 : 69-73) 

 
2. งานเทคนิค ครอบคุลมงานดังตอไปนี้คือ การจัดหา การจัดหมวดหมู การจัดทํา   

เครื่องมือชวยคน และการคัดออก 
 
  2.1 การจัดหา การจัดหาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีวิธีการดังนี้ คือ 
  
   1) การจัดซื้อ ทําไดโดยการติดตอขอซื้อไปยังหนวยงานที่ผลิตหรือผูผลิต       
ส่ิงพิมพทุกชื่อและทุกรูปแบบที่พิจารณาแลววาเปนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พรอมทั้งเปนสมาชิก 
บอกรับสําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ เปนวารสาร และทําการตกลงกับศูนยหนังสือของ
มหาวิทยาลัยที่เปนแหลงจําหนาย ในการสงรายชื่อส่ิงพิมพทุกชื่อเร่ืองที่ศูนยหนังสือรับจําหนาย 
มายังฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใหบรรณารักษพิจารณาและดําเนินการจัดซื้อ 
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   2) การได /ขอรับบริจาค  หองสมุดสวนใหญ ขอรับบริจาคสิ่ งพิมพ
มหาวิทยาลัยจากอาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่เปนผูผลิต โดยเฉพาะงานวิจัยของ
อาจารยซึ่งมีความสําคัญและไมมีการจําหนายทั่วไป (Case 2000 : 84) หองสมุดสามารถกําหนด
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติ โดยขอความรวมมือจากฝายวิจัยและฝายอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย 
ใหผูที่ไดรับทุนการทําวิจัยหรือผลิตสิ่งพิมพใด ๆ สงสิ่งพิมพที่ผลิตขึ้นใหหองสมุด รวมทั้งขอความ
รวมมือไปยังคณะตาง ๆ  เพื่อใหบุคลากรทราบถึงความสําคัญของผลงานและการรวบรวมไว       
ในหองสมุด  

การได/ขอรับบริจาค ทําได 2 วิธี คือ บุคลากรของคณะ/หนวยงาน/สถาบันใน
มหาวิทยาลัยนําสงใหหองสมุด และบรรณารักษติดตอขอรับไปยังบุคลากรหรือคณะ/หนวยงาน/
สถาบันในมหาวิทยาลัย ในการไดรับและขอรับบริจาคทั้ง 2 วิธีดังกลาวใหไดผลดี บรรณารักษ    
จําเปนตองมีแนวทางปฏิบัติในการติดตามและติดตามกับผูผลิตทั้งที่เปนบุคคลและหนวยงาน
อยางตอเนื่อง เพื่อใหไดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยอยางครบถวน  

 
3) การทําสําเนา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญทําสําเนาสิ่งพิมพ

มหาวิทยาลัยบางประเภทที่ไมสามารถหาตนฉบับไดอีก หรือบางรายการที่สูญหาย เชน จดหมาย
โตตอบของผูบริหาร รายงานการประชุม ตัวอยางขอสอบ หลักสูตร ปริญญานิพนธ เปนตน 

 
2.2 การจัดหมวดหมู  

 
การที่ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมีหลายประเภทและหลายรูปแบบ หองสมุดอาจพิจารณา      

จัดหมวดหมู ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเพียงบางประเภทเทานั้น  เชน  การจัดหมวดหมูสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่ เปนรูปเลม เชน  หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ  หนังสือพิธีพระราชทาน    
ปริญญาบัตร และคูมือปฐมนิเทศนักศึกษาใหม สวนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีลักษณะเปนแผน 
สามารถจัดตามระบบจดหมายเหตุ เปนตน  

  สําหรับระบบการจัดหมวดหมูที่ใชสําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยนั้น สามารถใชระบบเดียว
กับที่ใชจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศทั่วไปของหองสมุด คือ ระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน หรือ
ระบบทศนิยมของดิวอ้ี และหองสมุดสามารถกําหนดขึ้นเองโดยใชกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย      
บางประเภทก็ได (Scham 1987 : 40-41)  
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  1) การจัดหมวดหมูตามระบบการจัดหมูที่ใชในหองสมุด สําหรับการจัด
หมวดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยตามระบบการจัดหมูที่ใชในหองสมุดนั้น จากการสํารวจพบวามี 
หองสมุดมหาวิทยาลัยหลาย ๆ แหง ที่จัดหมวดหมูโดยวิธีนี้ ตัวอยางเชน สํานักหอสมุดสาขาและ
หอจดหมายเหตุ   มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จัดหมวด
หมูคูมือนักศึกษา ขอบังคับ/ระเบียบบัณฑิต พิธีพระราชทานปริญญาบัตร หลักสูตรและระเบียบ
การศึกษา ทําเนียบรุน วิทยานิพนธและศิลปนิพนธ โดยใชระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน และมี
การใหอักษรยอพิเศษที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยวา “SU” เพื่อใชแทนคําวา Silpakorn University เพื่อ
หมายถึงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยศิลปากร เชนเดียวกับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่จัด
หมวดหมูวิทยานิพนธและสารนิพนธ โดยใชระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน และมีการใหอักษรยอ
วา “วพ” สําหรับวิทยานิพนธ และ “สร” สําหรับสารนิพนธ เปนตน 
 

2) การจัดหมวดหมูตามระบบที่หองสมุดกําหนดขึ้นเอง สําหรับการจัด
หมวดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยตามระบบการจัดหมูที่หองสมุดกําหนดขึ้นเอง หองสมุดมักจัดตาม
แหลงที่มาของสิ่งพิมพ โดยจําแนกเปนหนวยงานใหญ และหนวยงานยอย กําหนดตัวเลขแทน
หนวยงาน  และประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย เชน  หองสมุดมหาวิทยาลัยอิลลินอยส 
(Brichford 1979 : 13-14; Maher 1992 : 79-84) ไดแบงหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเปน      
20 หนวยงานใหญ   377 หนวยงานยอย  และกําหนดตัวเลขสําหรับหนวยงานตาง ๆ  เชน           
เลข 1/ แทนคณะกรรมการบริหาร เลข 2/ แทนสํานักงานผู อํานวยการ เลข 11/ แทนคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร เปนตน สําหรับตัวเลขที่ใชแทนประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย เชน      
เลข  /1 แทนรายงานการประชุม เลข  /20 แทนเอกสารสวนบุคคล เปนตน ตัวอยางของการจัด
หมวดหมู ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนแฟมศิษยเกา สาขาวิชาฟสิกส  คณะวิศวกรรมศาสตร 
สามารถจัดหมูไดดังนี้ คือ  

 
14 คณะวิศวกรรมศาสตร 
       14/11  สาขาวิชาฟสิกส 
    14/11/25      แฟมศิษยเกา 
 

จากการสํารวจขอมูลในหองสมุดมหาวิทยาลัยบางแหงเกี่ยวกับการจัดหมวดหมูและการ
จัดเรียงขึ้นชั้นเพื่อใหบริการ พบวา การจัดหมวดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยตามระบบการจัดหมูที่
หองสมุดกําหนดขึ้นเองของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรนั้น มีการใหอักษรยอ “ธ”      
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ที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  เพื่อหมายถึงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย       
ธรรมศาสตร และมีการกําหนดตัวเลขและตัวอักษรแทนหนวยงานและประเภทของสิ่งพิมพ เชน    
น6 แทนคณะนิติศาสตร พ6 แทนคณะพานิชยศาสตรและการบัญชี ศศ6 แทนคณะเศรษฐศาสตร 
เปนตน สําหรับตัวเลขที่ใชแทนประเภทของสิ่งพิมพ เชน  1 แทนหนังสืออนุสรณบัณฑิต  3 แทน
หนังสือหรือสิ่งพิมพอ่ืน ๆ ที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ  7 แทนหนังสือฟุตบอลประเพณี เปนตน       
ตัวอยางของการจัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนหนังสืออนุสรณบัณฑิต คณะนิติศาสตร ป พ.ศ. 
2540 สามารถจัดหมูไดดังนี้ คือ 

 
     ธ  
     1 
    น6 
            2540 
 

สวนการจัดเรียงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเพื่อใหบริการนั้น  หองสมุดจัดเรียงสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่มีการจัดหมวดหมูตามเลขเรียกหนังสือ สวนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการ        
จัดหมวดหมู มีการจัดแตกตางกันออกไป เชน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จัดคูมือ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี/โท/เอก ใสกลอง และเรียงตามลําดับอักษรชื่อคณะ หอสมุดสาขา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีการจัดหมวดหมูคูมือการศึกษาตามระบบที่ใชในหองสมุด (LC) 
และจัดใสกลอง แตละกลองเรียงตามป พ.ศ. ของคูมือที่จัดทํา สวนสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย       
รามคําแหง จัดคูมือใสกลองเชนเดียวกัน แตเรียงตามลําดับอักษรชื่อคณะ และแยกตามระดับการ
ศึกษาปริญญาตรีหรือปริญญาโท  

สําหรับเอกสารการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ที่มีอยูจํานวนมากนั้นไมมีการจัดหมวดหมู จึงจัดเรียงตามลําดับอักษรชื่อสาขาวิชา และภายใต
สาขาวิชาเรียงตามรหัสชุดวิชา โดยแยกเอกสารการสอนระดับปริญญาตรีออกจากปริญญาโท 

 
2.3 การจัดทําเครื่องมือชวยคน 

 
 ผูใชสามารถเขาถึงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยการใชเคร่ืองมือชวยคนที่หองสมุดจัดทําขึ้น 
ซึ่งสวนใหญหองสมุดจัดทําเครื่องมือชวยคนที่เปนพื้นฐานอยู 4 ประเภทดวยกัน คือ บัตรรายการ 
แฟมรายชื่อ บรรณานุกรม และฐานขอมูลคอมพิวเตอร โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหงก็มี
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เครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแตกตางกัน เชน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
มีเฉพาะบัตรรายการและฐานขอมูลคอมพิวเตอร หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีบัตรรายการ แฟมรายชื่อ และฐานขอมูลคอมพิวเตอร สวนที่สํานักหอสมุดสาขา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีบัตรรายการและฐานขอมูลคอมพิวเตอร แตที่หอจดหมายเหตุ 
สํานักหอสมุด วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร มีบรรณานุกรมและฐานขอมูลคอมพิวเตอร เปนตน 
ซึ่งเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแตละประเภทก็แตกตางกัน เชน ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
สามารถใชเปนเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยไดทุกประเภทในหองสมุดมหาวิทยาลัย     
ทุกแหง สวนบัตรรายการ สามารถใชเปนเครื่องมือชวยคนวิทยานิพนธและสารนิพนธ ในสํานัก   
หอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และสํานักหอสมุดสาขา มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ และ
เปนเครื่องมือชวยคนหนังสือ ในหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      
สวนบรรณานุกรม สามารถใชเปนเครื่องมือชวยคนวิทยานิพนธ ในหอจดหมายเหตุ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร สวนเครื่องมือชวยคนที่เปนแฟมรายชื่อ 
สามารถใชคนวารสาร ในหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เหลานี้
เปนตน 
  

2.4 การคัดออก 
 

 วัตถุประสงคสําคัญสําหรับการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก คือ เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
ของทรัพยากรสารนิเทศ โดยการกําจัดทรัพยากรสารนิเทศที่ลาสมัยออก ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการคัด
ทรัพยากรสารนิเทศออก คือ ปริมาณของทรัพยากรมีมากเกินความจําเปน การเปลี่ยนแปลงของ
นโยบายหรือเปาหมายของมหาวิทยาลัย ความเสื่อมสภาพและความลาสมัยของทรัพยากร      
สารนิเทศ ความตองการพื้นที่ รวมทั้งคาใชจายและการเมืองภายในมหาวิทยาลัย (Stueart      
1985 : 47)  
 สําหรับปจจัยที่มีผลตอการคัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยออกนั้นคลายคลึงกับการคัดทรัพยากร    
สารนิเทศทั่วไป แตสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการคัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยออก คือ คุณคาของสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ ไดแก คุณคาดานการบริหาร และคุณคาดานการวิจัย แตทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ประสบการณ ความรู และภูมิหลังของบรรณารักษในการวางแผน โดยบรรณารักษตองศึกษาและ
กําหนดรายละเอียดของสิ่งพิมพแตละประเภทที่จะจัดเก็บ ระยะเวลาในการเก็บรักษาที่หองสมุด 
ระยะเวลาในการเก็บที่หนวยงานที่ผลิต/ผูผลิต และชื่อหนวยงานที่ผลิต/ผูผลิต และแผนการเก็บ
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รักษานี้ ควรสงใหทุกคณะ/หนวยงาน/สถาบันภายในมหาวิทยาลัยรับทราบ (Schmidt and Wilson 
1979 : 106-107)  

การเก็บรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยและระยะเวลาในการเก็บรักษา มีแนวทางปฏิบัติ เชน 
(Jones 1973 : 189)  

1. รายงานการประชุมของสมาคมศิษยเกา เก็บรักษาถาวร โดยสงใหหองสมุดทุก ๆ   5 ป  
2. เอกสารสวนบุคคลของศิษยเกา เก็บรักษาถาวร แตตองมีการสงวนรักษาในรูป

ไมโครฟลม และทําลายตนฉบับทุก ๆ 20 ป  
3. สัญญาตาง ๆ เก็บรักษาถาวร และสงใหหองสมุดหลังจากสัญญาเสร็จส้ินแลว 5 ป  
4. ส่ิงพิมพที่ออกโดยองคกร/ชมรม/สโมสรของนักศึกษา พิจารณาทุก ๆ 3 ป เก็บรักษา

และสงใหหองสมุดเฉพาะสิ่งพิมพที่มีคุณคา นอกเหนือจากนั้นสงทําลาย  
5. รายงานประจําปขององคกร/ชมรม/สโมสรของนักศึกษา เก็บรักษาถาวรที่หองสมุด แต

ที่องคกร/ชมรม/สโมสรของนักศึกษา เก็บรักษา 4 ป และทําลาย เหลานี้เปนตน 
อยางไรก็ดี แผนการเก็บรักษานี้จะประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด ข้ึนอยูกับความ    

รวมมือจากทุกหนวยงานที่ผลิตสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ในสวนของบรรณารักษตองทําความเขาใจ
กับผูบริหารทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยใหเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย     
เนื่องจากสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีคุณคามาก หากเจาหนาที่ในหนวยงานทําลายไป
เพราะความรูเทาไมถึงการณ ก็จะเปนเรื่องที่นาเสียดายอยางยิ่ง  
 

3. งานบริการ ครอบคลุมผูมีสิทธิใชบริการ ลักษณะและประเภทของบริการ และชวง
เวลาใหบริการ 

 
  3.1 ผูมีสิทธิใชบริการ  
 
 ผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัย สามารถแบงได เปน  3 กลุม  คือ อาจารยและบุคลากร          
นักศึกษา และบุคคลทั่วไป นักศึกษาปริญญาตรีเปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุด แตเปนกลุมที่ตอง
กระตุนใหมีการใชหองสมุดมากกวากลุมอ่ืน ๆ สําหรับกลุมที่ เปนอาจารยและบุคลากรนั้น        
นอกจากการเปนผูใชหองสมุดแลว ยังเปนกลุมที่มีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดดวย สวนกลุมที่เปนบุคคลทั่วไป หรือคนในชุมชน เปนกลุมที่หองสมุดควรคํานึงถึงในการ
จัดบริการหองสมุดเชนเดียวกัน (Aitufe 1993 : 41)  
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 ในการใชบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยของกลุมตาง ๆ ไมวาจะเปนบุคลากรที่อยูในฝาย
บริหาร อาจารย นักศึกษา ศิษยเกา หรือบุคคลทั่วไป จะมีความสนใจที่แตกตางกัน การจัดบริการ
ตาง ๆ ของหองสมุดที่เกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย จึงตองสอดคลองกับความตองการของผูใช
บริการ เพื่อนําไปใชประโยชนในดานบริหารและการคนควาวิจัย (Maher 1992 : 32-33) 
 
  3.2 ลักษณะและประเภทของบริการ  
 
   1) ลักษณะการบริการ เนื่องจากสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากร
สารนิเทศพิเศษนั้น เปนสิ่งพิมพที่มีคุณคาและบางประเภทคอนขางหายาก ลักษณะของชั้นที่จัด
เก็บใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทจึงเปนแบบชั้นปด ตองมีเจาหนาที่ใหบริการหยิบ
ตัวเลมใหแกผูใช และอาจจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภท
สามารถสามารถจัดเปนแบบชั้นเปด และผูใชสามารถเลือกและหยิบตัวเลมไดดวยตนเอง 

 
   2) ประเภทของบริการ  บริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดสามารถ
จัดใหแกผูใช ไดแก บริการยืม บริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม บริการแนะนําการใช และบริการ       
ขอทําสําเนา  
 

2.1) บริการยืม การที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากร
สารนิเทศพิเศษนั้นเปนสิ่งพิมพที่มีคุณคาทั้งทางดานการบริหารและการวิจัย ทําใหหองสมุด
มหาวิทยาลัยหลาย  ๆ  แหง  ตองมีการกําหนดกฎและระเบียบเพื่อใชกับการยืม ส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ  ดั งนี้  (Dusey 2000 : 9-10; Maher 1992 : 138-139 and Stimpert 
2003) 

- ผูใชตองกรอกแบบฟอรมการขอใชบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
- ให ใชภายในพื้นที่ที่ กําหนดไว เทานั้น  เชน  ภายในหองทรัพยากร          

สารนิเทศพิเศษหรือภายในหอจดหมายเหตุเทานั้น เพื่อปองกันการสูญหาย เพราะบรรณารักษ
สามารถควบคุมการใช และสามารถใหความชวยเหลือผูใชไดตลอดเวลา 

- ผูใชตองฝากกระเปาและสิ่งของกอนเขาใช และหามนําอาหารและ 
เครื่องดื่ม เขาไปในพื้นที่ที่ใหบริการ       
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       - กําหนดใหใชส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยดวยความระมัดระวังและเอาใจใส
สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทที่ไมไดเย็บเลม หามผูใชจัดเรียงหนาดวยตนเอง แมพบ
ความผิดพลาด ตองติดตอบรรณารักษหรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ 

       - หามผูใชสแกนสิ่งพิมพที่เปนตนฉบับ เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดความ
เสียหายที่ไมสามารถซอมแซมไดแกสิ่งพิมพที่เปนตนฉบับ 

  
2.2) บริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม หองสมุดตองมีการจัดแสดง  

สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหม  ๆ อยูตลอดเวลา เพื่อกระตุนใหผูใช เกิดความสนใจในสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย และใชบริการตาง ๆที่จัดไวให  ในการจัดบริการแสดงสิ่งพิมพใหม จะประสบความ
สําเร็จเพียงใด  ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง คือ  ผูที่ทําหนาที่ ในการจัดแสดงสิ่งพิมพ ใหม            
ตองตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย       ตองเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับ
สิ่งพิมพที่นํามาจัดเปนอยางดี และตองมีความรูเกี่ยวกับศิลปะของการจัดแสดงสิ่งพิมพ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในการเลือกสิ่งพิมพมาจัด การจัดวางสิ่งพิมพ วัสดุอุปกรณที่นํามาใช ตลอดจนการใชสี 
และตัวอักษร เพราะการจัดแสดงที่นาสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจของผูใชบริการได         
(วิลัย อัคคอิชยา 2533 : 40-41) 

 
2.3) บริการแนะนําการใช การที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปน       

ส่ิงพิมพท่ีมีคุณคาและบางประเภทคอนขางหายาก รวมทั้งมีกฎและระเบียบการใชที่เครงครัด ผูใช
บริการอาจไมเขาใจเกี่ยวกับกฎและระเบียบตาง ๆ ที่กําหนดไว และอาจใชส่ิงพิมพอยางผิดวิธีและ
ทําใหสิ่งพิมพเสียหายได จึงจําเปนตองมีการแนะนําการใช  โดยหองสมุดสามารถจัดบริการแนะนํา
การใชพรอมกับการปฐมนิเทศการใชหองสมุด หรือเปนสวนหนึ่งของการแนะนําทรัพยากร        
สารนิเทศพิเศษ หรือจัดเมื่อมีผูใชบริการรองขอก็ได 

 
2.4) บริการทําสําเนา การที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีกฎและ

ระเบียบการใชที่เครงครัด บางประเภทไมอนุญาตใหยืมออกนอกหองสมุด หรือจํากัดการใชเฉพาะ
ภายในหองท่ีกําหนด ทําใหผูใชตองการบริการทําสําเนา หองสมุดจึงมีขอปฏิบัติในการใชบริการ  
ทําสําเนา ดังนี้ (Simpert 2003, Dusey 2000 : 10) 

- หองสมุดจะใหบริการทําสําเนา เมื่อมีผูใชบริการรองขอ โดยผูใชบริการ
ตองกรอกแบบฟอรมเพื่อขอใชบริการ 

- การทําสําเนาจะทําโดยบรรณารักษเทานั้น 
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- บรรณารักษมักสงวนสิทธิในการทําสําเนาสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัย            
บางประเภทเทานั้น เนื่องจากแสงจากเครื่องถายเอกสาร สามารถทําลายสิ่งพิมพใหเกิดความ     
เสียหายได 

- เมื่อไดรับแบบฟอรมขอใชบริการ บรรณารักษจะเปนผูกําหนดวันที่มารับ 
โดยผูใชสามารถรับดวยตนเองหรือทางไปรษณียก็ได   
 
  3.3 ชวงเวลาใหบริการ  
 
 หองสมุดมีการกําหนดชวงเวลาใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทไวเปนพิเศษ 
ซึ่งแตกตางจากชวงเวลาที่ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทั่วไป  คือ ใหบริการตลอดเวลาเฉพาะใน
เวลาราชการ และใหบริการทั้งในเวลาและหลังเวลาราชการ  

หองสมุดที่ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการ เชน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ขอนแกน และหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน สวนหองสมุดที่
ใหบริการในเวลาและหลังเวลาราชการ เชน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และสํานัก   
หอสมุดสาขา  มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ  และหองสมุดเชอรริแดน  (The Sheridan 
Libraries) มหาวิทยาลัยจอหน ฮอบกินส (The Johns Hopkins University) เปนตน  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
 จากการสํารวจงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ ปรากฏวาไมมีงานวิจัยเรื่องใดที่
ศึกษาเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยรวม มีเพียงเปนสวนหนึ่งของการวิจัยเทานั้น อยางไรก็ดี 
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนหนึ่งเปนสิ่งพิมพที่ผลิตโดยคณะ หนวยงาน และสถาบันตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ จึงถือไดวา ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยสวนนี้เปนสิ่งพิมพรัฐบาล จึงขอนําเสนองาน
วิจัยเกี่ยวกับส่ิงพิมพรัฐบาลไวในสวนนี้ดวย 
 

งานวิจัยในประเทศ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย  

 
 ณีณา สวัสดิสรรพ (2522) ไดศึกษาการใชทรัพยากรหองสมุดประกอบการสอนของ
อาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2520 จํานวน 388 คน ผลการวิจัยเกี่ยวกับ
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สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา อาจารยของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รอยละ 37.63 ใชส่ิงพิมพจุฬาฯ 
อาจารยสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรใชสิ่งพิมพจุฬาฯ เพื่อประกอบการสอนในระดับนอย  
สวนอาจารยสาขาวิทยาศาสตรใชในระดับนอยมาก สวนอาจารยทุกสาขามีความเห็นวา ปริมาณ
สิ่งพิมพจุฬาฯที่ใหบริการในหองสมุดตาง ๆ มีอยูในระดับนอย สําหรับปญหาการใชส่ิงพิมพจุฬาฯ 
อาจารยจํานวนสูงสุด (รอยละ 28.08) ประสบปญหาไมมีคูมือชวยคนเรื่องที่ตองการ รองลงมา
ประสบปญหาสิ่งพิมพจุฬาฯ จัดเก็บไมเปนระเบียบ ยากแกการคนหา และสิ่งพิมพจุฬาฯเกา       
ลาสมัย รวมทั้งหองสมุดไมใหยืมออก 
 

นิสา เหลืองทองคํา (2534) ศึกษาถึงการดําเนินงานสิ่งพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของ
หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานการจัดหา การจัดหมวดหมู
และจัดทําเครื่องมือชวยคน และการจัดเก็บและใหบริการ รวมทั้งศึกษาการใชส่ิงพิมพจุฬาฯของ   
ผูใช ในดานวัตถุประสงคในการใช ความถี่ วิธีการเขาถึง ปญหาการใช และสิ่งพิมพจุฬาฯที่ใช
จําแนกตามรูปแบบ เนื้อหา อายุ และหนวยงานที่เผยแพร การวิจัยใชการสัมภาษณบรรณารักษ 
จํานวน 8 คน และสรางแบบสํารวจ/วิเคราะหส่ิงพิมพจุฬาฯ ที่มีการใชในชวงที่ทําการวิจัย จํานวน 
1, 514 เลม รวมทั้งแจกแบบสอบถาม จํานวน 266 ชุด  
 ผลการวิจัยพบวา สิ่งพิมพจุฬาฯจัดหาดวยวิธีการขอรับบริจาคและจัดซื้อ และจัดหมูแตก
ตางจากสิ่งพิมพทั่วไป  คูมือชวยคนที่จัดทํา ไดแก บัตรรายการ บัตรดรรชนี  บัตรทะเบียน          
บัตรชวยคน แฟมรายชื่อ และฐานขอมูลคอมพิวเตอร การจัดเก็บและใหบริการจัดทําในลักษณะ  
ชั้นปด สําหรับการใชพบวา นิสิตปริญญาโทจากคณะครุศาสตรใชส่ิงพิมพจุฬาฯมากที่สุด และใช
เดือนละครั้ง โดยมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อคนหาขอมูลทางวิชาการทั่ว ๆ ไปมากกวาเพื่อคนเรื่อง   
เกี่ยวกับจุฬาฯ ผูใชไดรายชื่อส่ิงพิมพจุฬาฯจากคูมือชวยคนที่หอสมุดกลางจัดทํา โดยใช           
บัตรรายการหนังสือทั่วไป และบัตรรายการสิ่งพิมพพิเศษ ผูใชประสบปญหาในการใชในระดับ        
ปานกลาง ปญหาการจัดเก็บ คือ การจัดเก็บส่ิงพิมพจุฬาฯในระบบชั้นปดทําใหไมสะดวกในการ  
ขอใชบริการ ปญหาการใหบริการ คือ หอสมุดกลางหามยืมส่ิงพิมพจุฬาฯออกไปภายนอกทําใหไม
สะดวก ปญหาการจัดหมวดหมู คือ ไมมีคําแนะนําในการจัดหมวดหมูสิ่งพิมพจุฬาฯ สําหรับ       
สิ่งพิมพจุฬาฯที่มีการใชพบวา หนังสือมีการใชมากที่สุด ผูใชส่ิงพิมพจุฬาฯทุกรูปแบบที่อยูในหมวด 
300 (สังคมศาสตร) เปนอันดับแรก อายุของสิ่งพิมพจุฬาฯที่ใชมีอายุระหวาง 0-5 ป และสิ่งพิมพ
จุฬาฯที่เผยแพรโดยคณะครุศาสตรมีการใชมากที่สุด 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของกับส่ิงพิมพรัฐบาล 
 
 วรรณี วัชรางคกุล (2512)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดเก็บส่ิงพิมพรัฐบาลของไทย โดยศึกษา
ดานการจัดพิมพ การเผยแพร และการจัดเก็บ และการจัดหมวดหมู พบวา บรรณารักษประสบ
ปญหาในการจัดหาสิ่งพิมพรัฐบาล เนื่องจากไมทราบวาสวนราชการใดจัดพิมพส่ิงพิมพอะไรออก
มาเผยแพรบาง และไดเสนอแนะวิธีการจัดหมูสิ่งพิมพรัฐบาล โดยเทียบเคียงกับระบบวิธีการจัดหมู
ส่ิงพิมพรัฐบาลในตางประเทศ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางสําหรับการจัดหมูสิ่งพิมพรัฐบาลไทย 
 
 วันทนี โกวิทางกูร (2522) ไดศึกษาการดําเนินงานจัดเก็บและจัดทําคูมือชวยคนเอกสารที่
จัดพิมพเผยแพรโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวงอุตสาหกรรม และสถาบันวิจัย      
วิทยาศาสตรประยุกตแหงประเทศไทย ในหองสมุด 3 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร กองสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และศูนยบริการเอกสารการวิจัย            
แหงประเทศไทย ผลการวิจัยสรุปวา หองสมุดทั้ง 3 แหง ใชวิธีจัดเก็บส่ิงพิมพบางสวนแยกไว     
โดยเฉพาะ และบางสวนเก็บรวมกับหนังสือทั่วไป สําหรับคูมือชวยคนของหองสมุดทั้ง 3 แหง ไดแก 
บัตรรายการ บัตรดรรชนีวารสาร บัตรดรรชนีมาตรฐาน ดรรชนีในลักษณะรูปเลม บัตรทะเบียน 
และแฟมขอมูล 
 
 พรสุข พงศวุฒิศักดิ์ (2531) ไดศึกษาผลกระทบจากการดําเนินงานสิ่งพิมพรัฐบาล สํานัก
หอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยศึกษาจากบรรณารักษและผูใชบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
ในสวนของบรรณารักษ พบวา บรรณารักษไมทราบวามีหนวยราชการใดจัดพิมพส่ิงพิมพอะไรออก
มาบาง เนื่องจากไมมีการประชาสัมพันธจากหนวยงานที่ผูผลิต และในสวนของผูใช พบวา ระบบ
การจัดหมูส่ิงพิมพรัฐบาลแตกตางจากสิ่งพิมพทั่วไป ทําใหผูใชสับสน แตผูใชเห็นวาการจัดเก็บ    
สิ่งพิมพรัฐบาลแยกออกเปนสัดสวน ทําใหสะดวกในการใช  สําหรับปญหาที่พบ คือ ไมมีแผนผัง
อธิบายวิธีการจัดเก็บส่ิงพิมพรัฐบาล ส่ิงพิมพรัฐบาลเกา ลาสมัย สํานักหอสมุดไมจัดทํารายชื่อ    
ส่ิงพิมพรัฐบาลใหมแจงใหทราบ และไมมีส่ิงพิมพรัฐบาลชื่อเร่ืองที่ตองการ 
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 งานวิจัยในตางประเทศ 
 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับส่ิงพิมพรัฐบาล 
 
 Caldwell (1961) ไดศึกษาการจัดเก็บส่ิงพิมพรัฐบาลในหองสมุดมหาวิทยาลัย 23 แหง 
โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อนําผลการวิจัยมาพัฒนาระบบการจัดเก็บส่ิงพิมพรัฐบาลที่     
The University of Kansas Library ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 75) จัดเก็บ    
สิ่งพิมพรัฐบาลแยกจากสิ่งพิมพทั่วไป บรรณารักษที่ดูแลหองสิ่งพิมพรัฐบาลเห็นดวยและพึงพอใจ
กับการแยกสิ่งพิมพรัฐบาลไวโดยเฉพาะ  
 

Cope (1985) ไดศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานจัดหาสิ่งพิมพ รัฐบาลของประเทศ         
ออสเตรเลีย โดยศึกษาจากหองสมุดมหาวิทยาลัย 19 แหง พบวา หองสมุดสวนใหญไมมี          
การกําหนดนโยบายที่แนนอนในการจัดหาสิ่งพิมพรัฐบาล ส่ิงพิมพรัฐบาลสวนใหญจัดแยกไว     
โดยเฉพาะ แตมีส่ิงพิมพรัฐบาลบางสวนจัดเก็บรวมกับส่ิงพิมพทั่วไป เพราะไมสามารถระบุไดวา
เปนสิ่งพิมพรัฐบาลหรือไม บรรณารักษที่รับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย สวนใหญตองทํางาน
ในฝายงานอื่น ๆ ของหองสมุดดวย และบรรณารักษเห็นวาสิ่งพิมพรัฐบาลเปนแหลงขอมูลที่สําคัญ
มากตอการคนควาวิจัย แตประสบปญหายังขาดคูมือที่ชวยในการจัดหา และสิ่งพิมพรัฐบาล    
สวนใหญไดรับอภินันทนาการจากรัฐบาล จึงมักไดรับลาชา 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศดังกลาวขางตน สามารถ
สรุปประเด็นที่เกี่ยวกับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ไดดังนี้ 
 
 สถานที่จัดเก็บ 
 
 ผลการวิจัยของ Caldwell (1961) พบวา หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 75) จัดเก็บส่ิงพิมพ
รัฐบาลแยกจากสิ่งพิมพทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ วันทนี โกวิทางกูร (2522) และ 
Cope (1985) ที่พบวา หองสมุดจัดเก็บส่ิงพิมพบางสวนแยกไวโดยเฉพาะ และบางสวนเก็บรวมกับ
สิ่งพิมพทั่วไป นอกจากนั้น ผลการวิจัยของ พรสุข พงศวุฒิศักดิ์ (2531) และ Caldwell (1961)       
ยังพบวา ท้ังผูใชและบรรณารักษเห็นตรงกันวาการจัดเก็บส่ิงพิมพรัฐบาลแยกเปนสัดสวน ทําให
สะดวกในการใชและการดูแล  
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การจัดหา 
 
 ผลการวิจัยของ นิสา เหลืองทองคํา (2534) พบวา สิ่งพิมพจุฬาฯจัดหาดวยวิธีการขอรับ
บริจาคและจัดซื้อ  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Cope (1985) ที่พบวา ส่ิงพิมพรัฐบาลสวน
ใหญไดรับอภินันทนาการจากรัฐบาล นอกจากนี้ผลการวิจัยของ Cope ยังพบวาหองสมุดสวนใหญ
ไมมีการกําหนดนโยบายที่แนนอนในการจัดหาสิ่งพิมพรัฐบาล  
 
 การจัดหมวดหมู 
 
 ผลการวิจัยของ นิสา เหลืองทองคํา (2534) พบวา สิ่งพิมพจุฬาฯ จัดหมูตางจากสิ่งพิมพ
ทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พรสุข พงศวุฒิศักดิ์ (2531) ที่พบวา การจัดหมวดหมู       
ส่ิงพิมพรัฐบาลแตกตางจากสิ่งพิมพทั่วไป  
  

การจัดทําเครื่องมือชวยคน 
 
 ผลการวิจัยของ นิสา เหลืองทองคํา (2534) พบวา เครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพจุฬาฯ ไดแก 
บัตรรายการ บัตรดรรชนี บัตรทะเบียน บัตรชวยคน แฟมรายชื่อ และฐานขอมูลคอมพิวเตอร       
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ วันทนี โกวิทางกูร (2522) ที่พบวา เครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพ       
รัฐบาล ไดแก บัตรรายการ บัตรดรรชนีวารสาร บัตรดรรชนีมาตรฐาน ดรรชนีในลักษณะรูปเลม             
บัตรทะเบียน และแฟมขอมูล  
 
 ปญหา 
 
 วรรณี วัชรางคกุล (2512) พบวา บรรณารักษประสบปญหาในการจัดหาสิ่งพิมพรัฐบาล 
เนื่องจากไมทราบวาสวนราชการใดจัดพิมพส่ิงพิมพอะไรออกมาเผยแพรบาง ซึ่งสอดคลองกับ     
ผลการวิจัยของ พรสุข พงศวุฒิศักดิ์ (2531) ที่พบวาบรรณารักษไมทราบวาหนวยราชการใดจัด
พิมพสิ่งพิมพอะไรออกมาบาง เนื่องจากไมมีการประชาสัมพันธจากผูผลิต    และผลการวิจัยของ 
Cope (1985) ที่พบวา บรรณารักษประสบปญหาขาดคูมือที่ชวยในการจัดหา  

สวนปญหาเกี่ยวกับการจัดหมวดหมูนั้น ผลการวิจัยของนิสา เหลืองทองคํา (2534) พบวา 
บรรณารักษประสบปญหาในการจัดหมวดหมู คือ ไมมีคําแนะนําในการจัดหมวดหมูส่ิงพิมพจุฬาฯ  
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ในขณะที่ผลการวิจัยของ พรสุข พงศวุฒิศักดิ์ (2531) พบวา ระบบการจัดหมู ส่ิงพิมพรัฐบาล     
แตกตางสิ่งพิมพทั่วไป ทําใหผูใชสับสนสําหรับปญหาดานการจัดทําเครื่องมือชวยคนนั้น ผลการ
วิจัยของ ณีณา สวัสดิสรรพ (2522) พบวา อาจารยประสบปญหาไมมีเครื่องมือชวยคนเร่ืองที่
ตองการ 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงค เพื่ อศึกษา  การจัดการสิ่ งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่ เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานงานบริหาร         
งานเทคนิค และงานบริการ รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย      
ที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนใน
การดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
2. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
3. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. นําเสนอผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ บทความ เอกสาร และ    
สิ่งพิมพตางๆทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศรวมทั้งฐานขอมูลและอินเทอรเน็ตที่เกี่ยวกับ        
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยและทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 

 
2. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศ ซึ่งจากการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวามี
สํานักหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยจํานวน 44 แหง ที่มีการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปน
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 24 แหง และหอง
สมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 20 แหง ดังนี้  
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หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

1. หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร 
3. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
4. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
7. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
8. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
9. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยมหิดล 
10. กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 
11. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
12. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
13. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
14. หอสมุดสาขา มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ 
15. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
16. หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร       

หาดใหญ 
17. หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี 
18. หอสมุด สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
19. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
20. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
21. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
22. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

สุรนารี 
23. ศูนยบรรณสารและสื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
24. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
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หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

1. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 
2. สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
3. ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
4. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา 
5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 
6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 
7. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
8. ศูนยสนเทศและหองสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
9. สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
10. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
11. สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
12. สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงเอเชีย 
13. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย) 
14. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
15. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 
16. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
17. ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
18. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
19. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
20. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ บรรณารักษ เจาหนาที่ หรือบุคคลที่มีตําแหนงอื่นใดที่        

รับผิดชอบหรือเกี่ยวของกับงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย  ทั้ง 44 แหง ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 44 คน 
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3. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล     และศึกษา  

การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่ เปนทรัพยากรสารนิ เทศพิ เศษ  โดยแบบสอบถามแบ งออกเปน  3 ตอน              
(ภาคผนวก ก) คือ 

  
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามและสถานภาพ

ของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร

สารนิเทศพิเศษในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ลักษณะคําถามเปนแบบให      
เลือกตอบ โดยจําแนกคําตอบในแตละดานดังนี้ 

  2.1 งานบริหาร ครอบคลุม นโยบาย หนวยงานที่รับผิดชอบ บุคลากร
สถานที่ การประชาสัมพันธ งบประมาณ และการสงวนรักษา 

  2.2 งานเทคนิค ครอบคลุม การจัดหา การจัดหมวดหมู   การจัดทํา
เครื่องมือชวยคน และการคัดออก 
   2.3 งานบริการ ครอบคลุม ผูมีสิทธิใชบริการ ประเภทและลักษณะ
การใหบริการ และชวงเวลาใหบริการ  
 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ จําแนกเปน 2 ตอน คือ สวนที่เปนปญหาและสวนที่
เปนขอเสนอแนะ 

3.1  สวนที่เปนปญหาดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ
ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหเลือกตอบ 

3.2 สวนที่เปนขอเสนอแนะดานตาง ๆ ลักษณะคําถามเปนแบบ    
ปลายเปด 
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4. การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับบรรณารักษหองสมุดสถาบันราชภัฎ

จํานวน  5 แหง ไดแก 
  สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา 
  สถาบันราชภัฎสวนดุสิต 
  สถาบันราชภัฎธนบุรี 
  สถาบันราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา 
  สถาบันราชภัฎจันทรเกษม 
 
จากการทดสอบแบบสอบถามไดพบขอบกพรองเกี่ยวกับคําถามและไดทําการปรับปรุง   

แกไขคําถาม เพื่อใหมีความชัดเจนมากขึ้น ดังนี้ 
   

ตอนที่ 2 การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในดาน 
 

  2.1 งานบริหาร 
 
   ขอ 4 ไดปรับตัวเลือกตัวแรกจาก “บุคลากรที่รับผิดชอบงานการจัด
การสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษตองรับผิดชอบงานทุกงานไดแก         
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ” เปน “…ตองรับผิดชอบงานทุกดาน…”  
   ตัวเลือกสุดทาย ปรับจาก “รับผิดชอบเฉพาะบางงาน” เปน “มีบุคลากร
รับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ สวนงานบรหิารและงานเทคนิคอยูในความรับผิดชอบของฝาย     
งานนั้น ๆ” 

ขอ 6  เพิ่มตัวเลือกมากขึ้นอีก 3 ตัวเลือกที่ระบุสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ไดแก  

เปนสวนหนึ่งในหองวารสาร  
เปนสวนหนึ่งในหองหนังสืออางอิง และ 
เปนสวนหนึ่งในหองสิ่งพิมพรัฐบาล 
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2.3 งานบริการ 
   

ขอ 32 และ 33 ไดตัดตัวเลือก 1 ตัวออกไป คือ “จํากัดการใชภายในหอง
ทรัพยากรสารนิเทศเทานั้น” คงเหลือตัวเลือกเพียง 2 ตัว คือ “จํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น” 
และ “ใหยืมออกนอกหองสมุดได”  
 หลังจากปรับปรุงแกไขเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําเครื่องมือ        
ดังกลาวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรจริงตอไป 
 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงผูอํานวยการสํานัก   
หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยทั้ง 44 แหง พรอมกันนี้ผูวิจัยไดขอใหบรรณารักษผูตอบแบบสอบ
ถามจัดสงแบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัยทางไปรษณีย โดยผูวิจัยไดแนบซองเปลาและ          
ติดแสตมป  จาหนาซองถึงผูวิจัยแนบไปกับแบบสอบถามเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
บรรณารักษอีกดวย   การเก็บรวบรวมขอมูลใชระยะเวลาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2545 
เมื่อครบกําหนด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 28 ชุด จากหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ 17 ชุด และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 11  ชุด ตอจากนั้นผูวิจัยไดใชวิธีโทรศัพทติดตอ
ไปยังบุคลากรของหองสมุด ระหวางวันที่ 2 มกราคม ถึง 15 มกราคม 2546  ผลปรากฎวา ผูวิจัยได
รับแบบสอบถามกลับคืนอีก 12 ชุด รวมทั้งสิ้นไดรับแบบสอบถามกลับคืน  40 ชุด จากหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 22 ชุด และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 18 ชุด  

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย 4 แหง ที่ไมไดรับแบบสอบถามกลับคืน เปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แหง ไดแก หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ
สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 2 แหง 
คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย      
เว็บสเตอร (ประเทศไทย) ดังรายละเอียดในตาราง 1 
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ตาราง 1 หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ไดสงแบบสอบถามและที่ไดรับคืน 
 

ชื่อหองสมุด ชื่อมหาวิทยาลัยตนสังกัด             รัฐ 
  สง ไดรับ 

หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1 - 
 สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร 1 1 
สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา 1 1 
สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 1 1 
กองหองสมุด  มหาวิทยาลัยแมโจ 1 1 
สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 1 1 
สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 1 1 
สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 - 
หอสมุดสาขา  มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ 1 1 
สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง   

 สนามจันทร 1 1 
หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หาดใหญ 1 1 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 1 1 
สํานักวิทยบริการ     
หอสมุด สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 1 1 
สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร   

 ลาดกระบัง 1 1 
สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 1 1 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 1 1 
สํานักหอสมุด    
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 1 1 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 1 1 

รวม  24 22 
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ตาราง 1 หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ไดสงแบบสอบถามและที่ไดรับคืน (ตอ) 
 

ชื่อหองสมุด ชื่อมหาวิทยาลัยตนสังกัด          เอกชน 
  สง ไดรับ 

สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกริก 1 1 
สํานักบรรณสาร  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 1 1 
ศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยคริสเตียน 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเจาพระยา 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 1 1 
หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 1 1 
ศูนยสนเทศและหองสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 1 1 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 - 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยรังสิต 1 1 
สํานักบรรณสารและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 1 1 
สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู  มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

 แหงเอเชีย 1 1 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร 1 - 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยสยาม 1 1 
สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1 1 
ศูนยบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 1 1 
สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 1 1 

รวม  20 18 
รวม 44 40 

 
6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้ง 3 ตอนมาวิเคราะห สําหรับสถิติที่ใช คือ การแจก
แจงความถี่ 
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7. การยอและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

คํายอประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
 รายงานการประชุม  หมายถึง รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/ 
      หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 รายงานประจําป  หมายถึง รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงาน 
      ภายในมหาวิทยาลัย 
 วารสารวิชาการ  หมายถึง วารสารวิชาการที่พิมพเผยแพรโดยคณะ/ 
      สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 จดหมายขาว  หมายถึง จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงาน 
      ภายในมหาวิทยาลัย 
 เอกสารกิจกรรม  หมายถึง เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงาน 
      ภายในมหาวิทยาลัย 
 หนังสือที่จัดพิมพ หมายถึง หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือ 
 ในโอกาสพิเศษ    รับนอง หนังสืออนุสรณบัณฑิต 
  
 หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/ หมายถึง หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่ 
 เอกสารอื่น ๆ    เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
 
 แฟมเอกสารเกี่ยวกับ หมายถึง แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรม 
 บุคลากร    ของบุคลากร 
 
 วิทยานิพนธ  หมายถึง วิทยานิพนธของนิสิต/นศ.ปริญญาโท/เอก 
 ปริญญานิพนธ  หมายถึง ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ.ปริญญาตรี 
  

อักษรยอช่ือหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

มก.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร 
มข.  หมายถึง สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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มธ.   หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มท.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มน.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มบ.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
มมส.  หมายถึง สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มม.   หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 
มจ.  หมายถึง กองหองสมุด มหาวิทยาลยัแมโจ 
มร.  หมายถึง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มศว. ป.  หมายถึง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

     ประสานมิตร 
มศก. ท.  หมายถึง หอสมุดสาขา มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ 
มศก.ส.   หมายถึง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต 
    พระราชวังสนามจันทร 
มอ. ห.  หมายถึง หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัย 
    สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
มอ. ป.   หมายถึง หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ  

     มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
มอบ.  หมายถึง หอสมุด สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
สจล.  หมายถึง สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
    เจาคุณทหาร ลาดกระบัง 
สจน. หมายถึง สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

     พระนครเหนือ 
มจธ.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
    ธนบุรี 
มทส. หมายถึง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา สํานักหอสมุด  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี    
มวล. หมายถึง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย 
   วลัยลักษณ 
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มฟล.  หมายถึง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย 
    แมฟาหลวง 
ม.กร.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 
มกบ.  หมายถึง สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ม.คต.  หมายถึง ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
มจพ.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา 
ม.ซ.จ.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 
มณ.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 
มทม.  หมายถึง หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
มธบ.  หมายถึง ศูนยสนเทศและหองสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
มรส.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
มว.  หมายถึง สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
    วงษชวลิตกุล 
ม.ว.ท.อ  หมายถึง สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัย 
    วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย 
มศป.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มส.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 
มกค.  หมายถึง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
มฉก.  หมายถึง ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม 
    พระเกียรติ 
มอช.  หมายถึง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
มวอ.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
ม.อ.อ.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

 
อักษรยอรูปแบบทรัพยากรสารนิเทศที่มีการสงวนรักษา 

 
วส.  หมายถึง การสงวนรักษาในรูปวัสดุยอสวน 

 ซ.  หมายถึง การสงวนรักษาในรูปซีดี-รอม 
 อ.  หมายถึง การสงวนรักษาในรูปส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส 

  



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาเรื่อง การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษใน   
หองสมุดมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดเสนอขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงเนื้อหาออกเปน 
3 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามและสถานภาพของสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ (ตาราง 2-4) 
 ตอนที่ 2  การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในดาน
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ (ตาราง 5-51)  

ตอนที่ 3            ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปน
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ (ตาราง 52-54) 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง ไดแบงหองสมุดมหาวิทยาลัยออกเปน      
2 กลุม คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน และนําเสนอขอมูลของ
หองสมุดแตละแหง โดยใชอักษรยอแทนชื่อเต็ม 
 
ตอนที่ 1  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามและสถานภาพของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
  ที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 
 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวย 3 ตาราง ไดแก ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตาราง 2) ประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ       
(ตาราง 3) และลักษณะการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ (ตาราง 4) 
 

1.1 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม              
 

ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ    
รวม 40 คน จําแนกเปนผูตอบจากมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 22 คน และมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวน 18 คน  
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เมื่อพิจารณาตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก    
ที่สุด (10 คน) เปนผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการหองสมุด รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน        
(7 และ 6 คน) เปนบรรณารักษฝายงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย และบรรณารักษฝายงาน
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ตามลําดับ และจํานวนนอยที่สุด (1 คน เทากัน) เปนเจาหนาที่ฝายงาน
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และเจาหนาที่ฝายงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอื่น  ๆ มีจํานวน  11 คน  โดย 4 คน  ระบุวาเปน
บรรณารักษฝายบริการสารนิเทศ (แหงละ 1 คน) ไดแก สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี   
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกริก  สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเจาพระยา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน  3 คน ระบุวาเปนบรรณารักษ
ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ (แหงละ 1 คน) ไดแก หอสมุด สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี  หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร และ  สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และอีก 4 คน อยูในตําแหนงแตกตางกันออกไป ไดแก สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ระบุวา เปนบรรณารักษชํานาญการ กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 
ระบุวาเปนบรรณารักษงานวารสาร หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร  หาดใหญ ระบุวาเปนบรรณารักษงานขอมูลมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสํานัก   
หอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ระบุวาเปนหัวหนาสํานักงาน           
ผูอํานวยการ  

เมื่อพิจารณาผูตอบแบบสอบถามจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  พบวา     
ผูตอบแบบสอบถามจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (6 คน เทากัน) เปน           
ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการหองสมุด และบรรณารักษฝายงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
และจํานวนนอยที่ สุด  (1 คน  เทากัน) เปนบรรณารักษฝายงานทรัพยากรสารนิ เทศพิ เศษ 
บรรณารักษฝายงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย เจาหนาที่ฝายงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และเจาหนาที่
ฝายงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  สวนผูตอบแบบสอบถามจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวนมากที่สุด (5 คน) เปนบรรณารักษฝายงานทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ จํานวนรองลงมา      
(4 คน) เปนผู อํานวยการหรือรองผู อํานวยการหองสมุด และจํานวนนอยที่ สุด (3 คน) เปน
บรรณารักษฝายงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ดังแสดงในตาราง 2) 
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1.2 ประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 
 จากการสอบถามหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 40 แหง เกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่จัด
เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (34 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/
หลักสูตรและเอกสารอื่น ๆ  จํานวนรองลงมา (33 แหง) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาส
พิเศษ และจํานวนนอยที่สุด (11 แหง) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร  

สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่หองสมุดจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ    
มีจํานวน 2 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระบุวาเปนผลงานทางวิชาการ
และสํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย ระบุวา
เปนรายงานการศึกษาอิสระ  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด (19 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตรและเอกสารอื่น ๆ จํานวน   
รองลงมา (18 แหง) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากที่สุด (15 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/
หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ จํานวนรองลงมา (14 แหง เทากัน) ระบุวาเปนวิทยานิพนธ และปริญญา-
นิพนธ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนนอยที่สุด   (7 และ4 แหง ตามลําดับ) 
ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ      
พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-12 ประเภท โดยหองสมุดที่มีการจัดสิ่งพิมพมหาวทิยาลัยเปนทรัพยากร
สารนิเทศพิเศษมากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน 4 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สํานัก       
หอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม หองสมุดที่มีการจัดสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยรองลงมา (11 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง และหองสมุดที่มีการจัดสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยนอยที่สุด (2 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง เชนเดียวกัน (ดังแสดงในตาราง 3) 
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1.3 ลักษณะการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 
 ในดานลักษณะการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดจํานวน 22 แหง จัดแยก      
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยตามประเภท ทําใหมีส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ
มากกวา 1 แหง และจํานวน 17 แหง จัดรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทที่เปนทรัพยากร    
สารนิเทศพิเศษไวในที่เดียวกันเพียงแหงเดียว และมีหองสมุดจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ระบุวายังไมมีการจัดรวมอยางชัดเจน  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานลักษณะการจัด
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย  พบวา  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  จัดแยกสิ่ งพิมพ
มหาวิทยาลัยตามประเภท (11 แหง เทากัน) มีจํานวนมากกวาหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดรวม    
ส่ิงพิมพทุกประเภทไวในที่เดียวกนั (10 และ 7 แหง ตามลําดับ) (ดังแสดงในตาราง 4) 
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ตอนที่ 2  การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในดาน         
  งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 

 
2.1 งานบริหาร  

 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในสวนนี้  ประกอบดวยตาราง จํานวน  13 ตาราง       

ครอบคลุมเร่ือง นโยบายการจัดการ (ตาราง 5) จํานวนหนวยงานที่รับผิดชอบ (ตาราง 6) ชื่อหนวย
งานและประเภทของสิ่งพิมพที่รับผิดชอบ (ตาราง 7-11) ขอบเขตของงานที่บุคลากรตองรับผิดชอบ 
(ตาราง 12) บุคลากรและจํานวน (ตาราง 13) สถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพ (ตาราง 14) การประชา-
สัมพันธ (ตาราง 15) งบประมาณ (ตาราง 16) และการสงวนรักษา (ตาราง 17) 
 
  2.1.1 นโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 

 
ในดานนโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา 

หองสมุดจํานวนมากที่สุด (20 แหง) ระบุวามีการกําหนดนโยบายและเขียนเปนลายลักษณอักษร   
จํานวนรองลงมา (12 แหง) ระบุวามีการกําหนดนโยบายแตไมมีการเขียนเปนลายลักษณอักษร 
และจํานวนนอยที่สุด (8 แหง) ระบุวาไมมีการกําหนดนโยบาย 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานนโยบายการจัด
การสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา ทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด      
(11 และ 9 แหง ตามลําดับ) มีการกําหนดนโยบายและเขียนเปนลายลักษณอักษร จํานวนรอง    
ลงมา (7 และ 5 แหง ตามลําดับ) มีการกําหนดนโยบายแตไมมีการเขียนเปนลายลักษณอักษร 
และจํานวนนอยที่สุด (4 แหงเทากัน) ระบุวาไมมีการกําหนดนโยบาย (ดังแสดงในตาราง 5) 
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2.1.2 จํานวนหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
ในดานจํานวนหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุด

สวนใหญ (35 แหง) ระบุวามีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะเพียงหนวยงานเดียว สวนหองสมุด
อีก 5 แหง ระบุวามีหนวยงานที่รับผิดชอบหลายหนวยงาน 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  ในดานจํานวน       
หนวยงานที่รับผิดชอบ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ (19 และ 16 แหง 
ตามลําดับ) มีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะเพียงหนวยงานเดียว และหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนสวนนอย (3 และ 2 แหง ตามลําดับ) ระบุวามีหนวยงานที่รับผิดชอบหลาย     
หนวยงาน (ดังแสดงในตาราง 6) 
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2.1.3 ชื่อหนวยงานและประเภทของสิ่งพิมพที่รับผิดชอบ 
 

   1) ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 
ในดานชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร   

สารนิ เทศพิ เศษ  พบวา  หองสมุดจํานวนมากที่สุด  (17 แหง เทากัน ) ระบุวาชื่อ  “ส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัย” และ “จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย” สวนหองสมุดอีก 7 แหง ระบุวาชื่อ “ทรัพยากร
สารนิเทศพิเศษ/วัสดุลักษณะพิเศษ” สําหรับชื่ออ่ืน ๆ พบวามีจํานวน 4 แหง โดยหองสมุด 3 แหง  
มีชื่อเรียกหนวยงานแตกตางกันออกไป ดังนี้คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ระบุวาชื่อ   
งานขอมูลทองถิ่น สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ระบุวา คณะวิชา
นิเทศศาสตร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ระบุวาชื่องานสงเสริมและพัฒนา และอีก 1 แหง 
คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก ระบุวายังไมมีการตั้งชื่อหนวยงาน  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานชื่อหนวยงานที่
รับผิดชอบพบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (14 แหง) ใชชื่อ “จดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย” และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง) ใชชื่อ “ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ/วัสดุลักษณะ
พิเศษ” สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (10 แหง) ใชชื่อ “สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย”         
และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง) ใชชื่อ “จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย” 

เมื่อพิจารณาจากชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปน
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา มีหองสมุดจํานวน 35 แหง ที่ระบุชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบเพียง   
ชื่อเดียว และมีหองสมุดจํานวน 5 แหง ที่ระบุชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบ 2 ชื่อ คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร  หอสมุด สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  สํานักบรรณสาร 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ระบุชื่อหนวยงานที่    
รับผิดชอบ “ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย” และ “จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย” สวนสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ระบุหนวยงานที่รับผิดชอบวาชื่อ “จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย” และ 
“ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ/วัสดุลักษณะพิเศษ” (ดังแสดงในตาราง 7) 
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2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หนวยงาน “สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย”  
รับผิดชอบ 
 
 จากหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 17 แหง ที่ระบุชื่อหนวยงานวา “สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย” 
(ตาราง 7) เมื่อพิจารณาประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบแลว พบวา หองสมุดจํานวน
มากที่สุด (15 แหง) ระบุวารวบรวมหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ จํานวนรองลงมา (14 แหง) 
ระบุวารวบรวมปริญญานิพนธ และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง) ระบุวารวบรวมแฟมเอกสารเกี่ยวกับ
บุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ คือ ผลงานทางวิชาการ รวบรวมโดยสํานัก   
หอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (6 แหง 
เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และ
ปริญญานิพนธ และจํานวนนอยที่สุด  (1 แหง) ระบุวาเปนวารสารวิชาการ สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (9 แหง) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษและ
จํานวนนอยที่สุด (3 แหง) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร (ดังแสดงในตาราง 8) 
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3) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หนวยงาน “จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย” 
รับผิดชอบ 
 

จากหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน  17 แหง ที่ระบุชื่อหนวยงานเปน “จดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย”  (ตาราง 7) เมื่อพิจารณาประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบ พบวา   
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (15 แหง เทากัน) ระบุวารับผิดชอบในการรวบรวมหนังสือที่จัดพิมพใน
โอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ จํานวนรองลงมา (12 แหง เทากัน) ระบุวา
รวบรวมจดหมายขาว และเอกสารกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด (6 แหง) รวบรวมแฟมเอกสาร
เกี่ยวกับบุคลากร สวนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ คือ ผลงานทางวิชาการ รวบรวมโดย
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ       
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (12 แหง 
เทากัน) ระบุวารวบรวมหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ 
และจํานวนนอยที่สุด  (6 แหง เทากัน) ระบุวารวบรวมแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร และปริญญา-
นิพนธ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (3 แหง เทากัน) ที่ระบุวารวบรวม
หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ วิทยานิพนธ และปริญญา-
นิพนธ  และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวารวบรวม  รายงานประจําป วารสารวิชาการ 
และหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย (ดังแสดงในตาราง 9) 
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4) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หนวยงาน “ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ/
วัสดุลักษณะพิเศษ” รับผิดชอบ 
 
 จากหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 7 แหง ที่ระบุชื่อหนวยงานเปน “ทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษ/วัสดุลักษณะพิเศษ” (ตาราง 7) เมื่อพิจารณาประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบ 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง (7 แหง) รับผิดชอบในการรวบรวมหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/
เอกสารอื่น ๆ จํานวนรองลงมา (4 แหง เทากัน) ระบุวารวบรวมหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ
และวิทยานิพนธ และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวารวบรวมรายงานการประชุม วารสาร
วิชาการ และแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ คือ รายงาน
การศึกษาอิสระ รวบรวมโดยสํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงเอเชีย 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ       
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (3 แหง 
เทากัน) ระบุวารวบรวมหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย 
และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวารวบรวมรายงานการประชุม รายงานประจําป วารสาร
วิชาการ จดหมายขาว เอกสารกิจกรรม งานวิจยัของอาจารย/บุคลากร แฟมเอกสารเกี่ยวกับ
บุคลากร และปริญญานิพนธ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (4 แหง) ระบุวา
รวบรวมหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาเปน   
จดหมายขาว และเอกสารกิจกรรม (ดังแสดงในตาราง 10) 
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5) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษของ
หนวยงานที่มีชื่ออื่น ๆ 
 
 สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 4 แหง ที่มีหนวยงานอื่น ๆ รับผิดชอบการจัดการ  
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา หนวยงานชื่อ “งานขอมูลทองถิ่น” 
ของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ รับผิดชอบสิ่งพิมพเพียง         
3 ประเภท คือ หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และงานวิจัย
ของอาจารยและบุคลากร 
 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนอีก 3 แหง รับผิดชอบสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยตั้งแต 7-12 
ประเภท  ดังนี้ 
 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก ยังไมมีชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
แตรับผิดชอบสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท (12 ประเภท)  
 “คณะวิชานิเทศศาสตร” สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล        
รับผิดชอบ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 10 ประเภท ไมมีสิ่งพิมพ2 ประเภท คือ เอกสารกิจกรรม และ
แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 “งานสงเสริมและพัฒนา” สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต รับผิดชอบสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย 7 ประเภท และไมมีสิ่งพิมพ 5 ประเภท คือ หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย       
งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร วิทยานิพนธ และปริญญานิพนธ   
(ดังแสดงในตาราง 11) 
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2.1.4 ขอบเขตของงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
เมื่อพิจารณาในดานขอบเขตของงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่บุคลากร            

รับผิดชอบ พบวา หองสมุดจํานวน 21 แหง ระบุวาบุคลากรตองรับผิดชอบงานทุกดาน ไดแก      
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ สวนหองสมุดอีก 19 แหง ระบุวามีบุคลากรรับผิดชอบใน
การใหบริการโดยเฉพาะ  สวนงานบริหารและงานเทคนิคอยูในความรับผิดชอบของฝายงานนั้น ๆ  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชนในดานขอบเขตของงาน
การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่บุคลากรรับผิดชอบแลว พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวน 11 แหง เทากัน ที่ระบุวา บุคลากรตองรับผิดชอบงานทุกดาน ไดแกงานบริหาร งานเทคนิค 
และงานบริการ และมีบุคลากรรับผิดชอบในการใหบริการโดยเฉพาะ สวนงานบริหารและงาน
เทคนิคอยูในความรับผิดชอบของฝายงานนั้น ๆ สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ระบุวา
บุคลากรตองรับผิดชอบงานทุกดาน (10 แหง) มีมากกวาหองสมุดที่ระบุวามีบุคลากรรับผิดชอบใน
การใหบริการโดยเฉพาะ (8 แหง) (ดังแสดงในตาราง 12) 
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2.1.5 จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานบุคลากรที่รับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 
(23 แหง) ระบุวามีบรรณารักษและเจาหนาที่ จํานวนรองลงมา (13 แหง) ระบุวามีบรรณารักษ และ
จํานวนนอยที่สุด (2 แหง) ระบุวามีเจาหนาที่  
 สวนบุคลากรอื่น ๆ พบวา มีจํานวน 2 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร          
ที่มีนักวิชาการศึกษา จํานวน 1 คน และสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ตอบวา       
ไมสามารถระบุได  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานบุคลากรที่      
รับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแลว พบวา ทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวน
มากที่สุด (11 และ 12 แหง ตามลําดับ) ระบุวามีบรรณารักษและเจาหนาที่ เปนบุคลากรที่           
รับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนนอยที่สุด (2 แหง)        
มีเจาหนาที่เพียง 1 คน เปนบุคลากรรับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยทักษิณ และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
 สําหรับหองสมุดที่มีบรรณารักษและเจาหนาที่เปนบุคลากรรับผิดชอบงานสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย (23 แหง) เมื่อพิจารณาจํานวนบรรณารักษและเจาหนาที่แลว พบวา หองสมุดที่ระบุ
วามีบรรณารักษ 1 คน และเจาหนาที่ 1 คน มีจํานวนมากที่สุด  (11 และ 12 แหง ตามลําดบั)       
มีหองสมุดเพียง 1 แหง ที่ระบุวามีบรรณารักษ 8 คน คือ ศูนยสนเทศและหองสมุด มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย และมีหองสมุด 1 แหง ที่ระบุวามีเจาหนาที่   8 คน คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
มหิดล 
 สวนหองสมุดที่มีเฉพาะบรรณารักษรับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (13 แหง)  พบวา 
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (8 แหง) มีบรรณารักษ 1 คน มีหองสมุด 1 แหง ที่มีบรรณารักษ 3 คน 
คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา และหองสมุด 1 แหง ที่มีบรรณารักษ 7 คน คือ สํานัก  
หอสมุด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย (ดังแสดงในตาราง 13) 
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2.1.6 สถานที่จัดเก็บสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  พบวา      
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (16 แหง) ระบุวา เปนหองจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ     
จํานวนรองลงมา (12 แหง) ระบุวา เปนสวนหนึ่งของหองหนังสืออางอิง และจํานวนนอยที่สุด      
(6 แหง) ระบุวาเปนสวนหนึ่งของหองสิ่งพิมพรัฐบาล  
 สําหรับสถานที่จัดเก็บอ่ืน ๆ พบวา มีจํานวน 6 แหง โดยหองสมุด 4 แหง ไดแก สํานัก   
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล หอสมุดจอหน เอฟ. เคเนดี้ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระบุวา เปนสวนหนึ่งในหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย สวนอีก       
2 แหง คือ หอสมุด สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระบุวา เปนสวนหนึ่งของหอง    
ขอมูลทองถิ่น และสํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
เอเชีย ระบุวาเก็บในสวนงานโสตทัศนวัสดุ 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในดานสถานที่จัดเก็บ 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (11 แหง) ระบุวาเปนหองจัดเก็บส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง เทากัน) ระบุวาเปนสวนหนึ่งของหอง      
วารสาร และเปนสวนหนึ่งของหองหนังสืออางอิง สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมาก     
ที่สุด (9 แหง) ระบุวา เปนสวนหนึ่งของหองหนังสืออางอิง และจํานวนนอยที่สุด (2 แหง) ระบุวา 
เปนสวนหนึ่งในหองสิ่งพิมพรัฐบาล 
 สําหรับจํานวนสถานที่จัดเกบ็ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา 
มีจํานวนตั้งแต 1-6 แหง โดยมีหองสมุด 1 แหง ที่มีสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด   
(6 แหง) คือ สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และหองสมุดอีก 1 แหง ที่มีสถานที่       
จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (5 แหง) คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง สวนหองสมุดจํานวนมากที่สุด (24 แหง) ที่มีสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเพียง   
ที่เดียว (ดังแสดงในตาราง 14) 
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2.1.7 การประชาสัมพันธสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานการประชาสัมพันธส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา     
มีหองสมุดจํานวน  3 แหง  ที่ ไมมีการประชาสัมพันธสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัย  เปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แหง และมหาวิทยาลัยเอกชน 1 แหง คือ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ขอนแกน ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยสยาม สวนหองสมุด 37 แหง ที่มีการประชาสัมพันธ พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 
(16 แหง) มีการประชาสัมพันธโดยจัดทําปายประกาศบอกทิศทางและที่ตั้ งของสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย  จํานวนรองลงมา  (13 แหง) เสนอรายชื่อและรายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยบนเว็บไซตของหองสมุด และจํานวนนอยที่สุด (8 แหง) เสนอขาวเกี่ยวกับกิจกรรม   
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยผานสื่อมวลชนของมหาวิทยาลัย สําหรับการประชาสัมพันธดวยวิธีอ่ืน ๆ      
มีหองสมุดจํานวน 2 แหง คือ สํานักหอสมุด คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร หาดใหญ ระบุวามีการประชาสัมพันธทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส และสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา ระบุวา จัดทําแผนพับแนะนํา 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในดานการประชาสัมพันธ พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (9 แหง) มีการประชาสัมพันธโดยจัดทําปาย
ประกาศบอกทิศทางและที่ตั้งของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และจํานวนนอยที่สุด (4 แหง) ระบุวา     
จัดนิทรรศการแสดงสิ่งพิมพใหม   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (7 แหง      
เทากัน) ระบุวา จัดสงรายชื่อส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยไปยังหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย และจัดทําปายประกาศบอกทิศทางและที่ตั้งของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และจํานวน
นอยที่สุด (3 แหง) ระบุวา เสนอขาวเกี่ยวกับกิจกรรมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยผานสื่อมวลชนของ
มหาวิทยาลัย 

สําหรับจํานวนวิธีการประชาสัมพันธสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-6 วิธี โดยหองสมุดที่มีวิธีการประชาสัมพันธมากที่สุด (6 วิธี) มีจํานวน        
3 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หอสมุดสาขา มหาวิทยาลัยศิลปากร   
วังทาพระ และสํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต หองสมุดที่มีวิธีการประชาสัมพันธ    
รองลงมา (5 วิธี) มีจํานวน 1 แหง และหองสมุดที่มีวิธีการประชาสัมพันธนอยที่สุด (1 วิธี) มีจํานวน 
20 แหง (ดังแสดงในตาราง 15) 
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  2.1.8 งบประมาณการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร  
สารนิเทศพิเศษ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ (29 แหง) ระบุวาไดรับงบประมาณรวมกับ
งานอื่น ๆ  และสวนนอย (9 แหง) ระบุวา ไดรับงบประมาณสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
โดยเฉพาะ สําหรับการจัดสรรงบประมาณแบบอื่น ๆ พบวามีจํานวน 2 แหง คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยสยาม ระบุวาไมทราบ และสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ระบุวาไมได
รับงบประมาณ 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในดานการจัดสรรงบประมาณ 
พบวา   หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ (17 แหง และ 12 แหงตามลําดับ)       
ไดรับงบประมาณรวมกับงานอื่น ๆ และสวนนอย (5 และ 4 แหง ตามลําดับ) ไดรับงบประมาณ
สําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ (ดังแสดงในตาราง 16) 
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2.1.9 การสงวนรักษา 
 
 ในดานการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดสวนใหญ (29 แหง) ไมมีการ
สงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท หองสมุดจํานวน 7 แหง มีการสงวนรักษาสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยบางประเภท และบางประเภทไมมีการสงวนรักษา และหองสมุดจํานวน 4 แหง มีการ
สงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท  ไดแก  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ            
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  
 สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการสงวนรักษาและไมมีการสงวนรักษา ปรากฏผลการ
วิจัยดังนี้  
 

1) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษที่มี  
การสงวนรักษา 
 

สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดจํานวนมากที่สุด (6 แหง) มีการสงวนรักษา คือ งานวิจัย
ของอาจารย/บุคลากร และหองสมุดจํานวนนอยที่สุด (2 แหง เทากัน) มีการสงวนรักษาหนังสือที่
จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ  

ในดานวิธีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยในรูปแบบอื่น  พบวา  มีหองสมุด
มหาวิทยาลัย 11 แหงที่มีการสงวนรักษา โดยมีวิธีสงวนรักษา 3 วิธี คือ การสงวนรักษาในรูปวัสดุ
ยอสวน การสงวนรักษาในรูปซีดีรอม และการสงวนรักษาในรูปส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  

เมื่อพิจารณา สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่สงวนรักษาในรูปวัสดุยอสวน พบวา มีหองสมุด
จํานวน  1 แหง คือ สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระบุวาสงวนรักษาสิ่งพิมพ              
3 ประเภท คือ วิทยานิพนธและปริญญานิพนธ และส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ คือ ผลงาน
ทางวิชาการ 

สําหรับการสงวนรักษาในรูปซีดีรอมนั้น พบวา มีหองสมุดจํานวน 1 แหง คือ สํานัก       
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระบุวาสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 4 ประเภท คือ 
หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร วิทยานิพนธและปริญญานิพนธ  

สวนการสงวนรักษาในรูปส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส พบวา มีหองสมุดจํานวน 10 แหง ที่สงวน
รักษา โดยมีสิ่งพิมพ 12 ประเภทที่สงวนรักษาเปนสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย     
ที่หองสมุดจาํนวนมากที่สุด (5 แหง) สงวนรักษาเปนสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส คือ รายงานการประชุม 
วารสารวิชาการ และงานวิจัยของอาจารย/บุคลากร 
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เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานการสงวนรักษา
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย   
เกือบทั้งหมด (10 แหง) เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และมีการสงวนรักษาทั้ง 3 วิธี สวนหอง
สมุดมหาวิทยาลัยเอกชน มีเพียง 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ที่มีการ
สงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวทิยาลัย โดยมีการสงวนรักษาเพียง 1 วิธี คือ สงวนรักษาในรูปส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนิกส 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการสงวนรักษานั้น พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-12 
ประเภท โดยหองสมุดที่มีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน      
1 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ หองสมุดที่มีการสงวนรักษา
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (10 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง และหองสมุดที่มีการสงวนรักษา    
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด (1 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง (ดังแสดงในตาราง 17) 
 
   2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษที่ไมมี
การสงวนรักษา 

 
เมื่อพิจารณาประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการสงวนรักษาในหองสมุด

มหาวิทยาลัยจํานวน 36 แหง พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด และรองลงมาใกลเคียงกัน (32 และ 
31 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ 
ตามลําดับ จํานวนรองลงมา (23 แหง) ระบุวาเปนรายงานประจําป และจํานวนนอยที่สุด (8 แหง) 
ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในดานประเภทของ     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการสงวนรักษา พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 
และรองลงมาใกลเคียงกัน  (17 และ 16 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และ
หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ ตามลําดับ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 
(15 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษและหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสาร
อ่ืน ๆ  และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนนอยที่สุด (4 แหง เทากัน) ระบุวาเปน
แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการสงวนรักษา พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-12 
ประเภท โดยหองสมุดที่ไมมีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน 
3 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

79

เกริก และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม หองสมุดที่ไมมีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
รองลงมา (11 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง และหองสมุดที่ไมมีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
นอยที่สุด (2 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง (ดังแสดงในตาราง 17) 
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2.2 งานเทคนิค 
 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวยตาราง จํานวน  21 ตาราง       

ครอบคลุม การจัดหาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ตาราง 18-20) ความสม่ําเสมอในการไดรับบริจาค      
การติดตาม ลักษณะการติดตามและแหลงขอมูลการจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ตาราง 21-24) 
การลงทะเบียนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ตาราง 25) การจัดหมวดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย            
(ตาราง 26-29) การใหสัญลักษณ  การจัดเก็บตัวเลมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย (ตาราง 30-31)      
เครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ตาราง 32-35) และการคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย      
(ตาราง 36-38) 
 
  2.1.1 การจัดหาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
 สําหรับการจดัหาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 8 แหงที่   
จัดหาโดยการจัดซื้อ/บอกรับ หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 40 แหง จัดหาโดยการไดขอรับ/บริจาค และ
หองสมุดจํานวน 5 แหง จัดหาโดยการทําสําเนา ดังปรากฏผลการวิจัยดังนี้ 
 

1) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการจัดซ้ือ/บอกรับ 
 

เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการจัดซื้อ/บอกรับในหองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวน 8 แหง พบวา มีสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 5 ประเภท ที่หองสมุดจัดซื้อ/บอกรับ ไดแก วารสาร
วิชาการ เอกสารกิจกรรม หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย 
และงานวิจัยของอาจารย/บุคลากร โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด (4 แหง) ระบุวาจัดซื้อ/บอกรับ
หนังสือ/ตํารา  ที่เขียนโดยอาจารย จํานวนรองลงมา (3 แหง) ระบุวาจัดซื้อ/บอกรับงานวิจัยของ
อาจารย/บุคลากร และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) คือ หอสมุด สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ระบุวา   จัดซื้อ/บอกรับเอกสารกิจกรรม 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ    
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการจัดซื้อ/บอกรับ พบวา เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ       
ทั้ง  4 แหง ที่จัดซื้อ/บอกรับหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) 
จัดซื้อ/บอกรับวารสารวิชาการ และเอกสารกิจกรรม สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีเพียง       
1 แหง เทานั้น ที่จัดซื้อ/บอกรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย 2 ประเภท คือ วารสารวิชาการ และงานวิจัย
ของอาจารย/บุคลากร 
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สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการจัดซื้อ/บอกรับ พบวา หองสมุดมี
การจัดซื้อ/บอกรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย มีจํานวนตั้งแต 1-2 ประเภท โดยหองสมุดที่จัดซื้อ/บอกรับ
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 2 ประเภท มีจํานวน 4 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล และสํานัก       
หอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา และหองสมุดที่จัดซื้อ/บอกรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย 1 ประเภท      
มีจํานวน 4 แหง (ดังแสดงในตาราง 18) 
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2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการได/ขอรับบริจาค 
 
เมื่อพิจารณาสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการได /ขอรับบริจาคในหองสมุด

มหาวิทยาลัยจํานวน 40 แหง พบวา มีการได/ขอรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท      
(12 ประเภท) โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด (33 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพใน
โอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ  จํานวนรองลงมา (27 แหง) ระบุวาเปน 
รายงานประจําป และจํานวนนอยที่สุด (11 แหง) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับ
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่จัดหาโดยการได/ขอรับบริจาค พบวา มีจํานวน 2 แหง คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร  ระบุวาเปนผลงานทางวิชาการ และสํานักหอสมุด     
และศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย ระบุวาเปนรายงานการ
ศึกษาอิสระ 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ     
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการได/ขอรับบริจาค พบวา จํานวนมากที่สุดของหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ (18 แหง เทากัน) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน (15 แหง เทากัน) ระบุวา
ได/ขอรับบริจาคหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ  และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนนอยที่สุด (7 และ 4 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปน
แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการได/ขอรับบริจาค พบวา หองสมุด
ได/ขอรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย มีจํานวนตั้งแต 1-12 ประเภท โดยหองสมุดที่ได/ขอรับ
บริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน 4 แหง คือ ศูนยบรรณสารและ     
ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม หองสมุดที่ได/ขอรับ
บริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (11 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง และหองสมุดที่จัดซื้อ/    
บอกรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่สุด (1 ประเภท) มีจํานวน  1 แหง (ดังแสดงในตาราง 19) 
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3) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการทําสําเนา 
 

เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการทําสําเนาในหองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวน 5 แหง ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมด พบวา มีสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 7 ประเภทที่มี  
การทําสําเนา ไดแก รายงานการประชุม หนงัสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ หนังสือ/ตําราที่เขียน
โดยอาจารย งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร วิทยานิพนธ และ
ปริญญานิพนธ โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด (4 แหง) ระบุวาทําสําเนาวิทยานิพนธ จํานวนรอง  
ลงมา (2 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/เอกสารอื่น ๆ งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร และ
ปริญญานิพนธ และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรายงานการประชุม หนังสือ/ตํารา
ที่เขียนโดยอาจารย และแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการทําสําเนา พบวา หองสมุดทํา
สําเนาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย มีจํานวนตั้งแต 2-4 ประเภท โดยหองสมุดที่ทําสําเนาสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยมากที่สุด (4 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  หองสมุดที่ทําสําเนาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (3 ประเภท)           
มีจํานวน 1 แหง และหองสมุดที่ทําสําเนาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่สุด (2 ประเภท) มีจํานวน     
3 แหง (ดังแสดงในตาราง 20) 
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  2.2.2 ความสม่ําเสมอของการไดรับบริจาค การติดตาม ลักษณะการ     
ติดตาม และแหลงขอมูลการจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
   1) ความสม่ําเสมอของการไดรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
 ในดานความสม่ําเสมอของการไดรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ เปนทรัพยากร        
สารนิเทศพิเศษ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด (19 แหง) ระบุวา บางผูผลิต/   
หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหแตไมตอเนื่อง และจํานวน 17 แหง ระบุวาผูผลิต/    
หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหอยางตอเนื่อง สําหรับการไดรับบริจาคแบบอื่น ๆ มี
หองสมุดระบุจํานวน 4 แหง  โดยหองสมุด 3 แหง คือ  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร      
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 
ระบุวา บรรณารักษตองดําเนินการติดตอขอรับบริจาคดวยตนเอง และ 1 แหง คือ หอสมุด สํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระบุวาบางรายการไดรับอยางตอเนื่องแตบางรายการ      
ไมตอเนื่อง  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานความสม่ําเสมอ
ของการไดรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวนมากที่สุด 
(12 แหง) ระบุวาบางผูผลิต/หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหแตไมตอเนื่อง สวนหอง
สมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (10 แหง) ระบุวา ผูผลิต/หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยใหอยางตอเนื่อง (ดังแสดงในตาราง 21) 
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2)การติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร                
สารนิเทศพิเศษ 
 

ในดานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบในการติดตามและจัดหาโดยเฉพาะ 
ในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 37 แหง พบวา  มีการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท 
(12 ประเภท) โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด (25 แหง) ระบุวามีการติดตามหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/
เอกสารอื่น ๆ จํานวนรองลงมา (20 แหง เทากัน) ระบุวามีการติดตามรายงานประจําป หนังสือที่
จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และปริญญานิพนธ และจํานวนนอยที่สุด (5 แหง) ระบุวามีการติดตาม
แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่มีบุคลากรรับผิดชอบ
ในการติดตามและจัดหาโดยเฉพาะ พบวา   มีจํานวน 4 แหง โดยสํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู 
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย ระบุวามีการติดตามรายงานการศึกษาอิสระ 
และจํานวน 3 แหง ไดแก หอสมุด คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
หาดใหญ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย   
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ระบุวาไมมีการติดตาม เนื่องจากหนวยงานที่ผลิตบริจาคสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยมาใหหองสมุด 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ    
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบในการติดตามและจัดหาโดยเฉพาะ พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (13 และ 12 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนหนังสือ/
คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวนนอยที่สุด (4 และ 1 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนแฟม
เอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบในการติดตามและจัดหา
โดยเฉพาะ  พบวา หองสมุดมีการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย จํานวนตั้งแต 1-12 ประเภท โดย 
หองสมุดที่มีการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง คือ        
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย      
ศรีปทุม หองสมุดที่มีการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (10 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง 
และหองสมุดที่มีการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่สุด (1 ประเภท) มีจํานวน 6 แหง (ดังแสดง
ในตาราง 22) 
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3) ลักษณะการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานลักษณะการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา 
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (21 แหง) ระบุวา ติดตามทุกครั้งที่ทราบวามีการจัดพิมพส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัย จํานวนรองลงมา (14 แหง) ติดตามเปนครั้งคราวเฉพาะบางรายการที่สําคัญ สําหรับ
ลักษณะการติดตามแบบอื่น ๆ พบวา มีจํานวน 5 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
ระบุวาแจงใหผูรับผิดชอบทราบและติดตาม สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัย   
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย ระบุวา ติดตามเปนครั้งคราวเมื่อมีการติดตอมอบให  สํานัก
หอสมุด  มหาวิทยาลัยอีสเทิ รน เอเชีย  ระบุวาขึ้นอยูกับนักวิชาการสงมา  สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยสยาม และ ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ระบุวาไมมี
การกําหนดการติดตาม 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานลักษณะการ   
ติดตาม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (12 และ 9 แหง ตาม
ลําดับ )ระบุวาติดตามทุกครั้งที่ทราบวามีการจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ดังแสดงในตาราง 23) 
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   4) แหลงขอมูลการจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานแหลงขอมูลที่ทําใหทราบขาวการจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนั้น พบวา หองสมุด
จํานวนมากที่สุด (33 แหง) ระบุวาใชแหลงที่เปนบุคลากรของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลั ย  จํ านวนรองลงมา  (30 แห ง ) ระบุ ว า เป น เอกสาร /จุลสาร /จดหมายข าว                  
ของมหาวิทยาลัย และจํานวนนอยที่สุด (5 แหง) ระบุวาใชสื่อมวลชน สําหรับแหลงขอมูลอ่ืน ๆ   
พบวา มีจํานวน 2 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ระบุวาเปนใชปายประกาศและ
หนังสือเวียน และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง ระบุวา บุคลากรของหองสมุดที่เขารวม
กิจกรรมประชุม/สัมมนา  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานแหลงขอมูลการ
จัดพิมพส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (19 แหง)     
ใชแหลงที่เปนเอกสาร/จุลสาร/จดหมายขาวของมหาวิทยาลัย สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวนมากที่สุด (17 แหง) ระบุวาใชบุคลากรของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนนอยที่สุด (3 และ 2 แหง ตามลําดับ) ระบุวา
เปนสื่อมวลชน 
 สําหรับจํานวนแหลงขอมูลการจัดพิมพส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พบวา มีจํานวนตั้งแต         
1-4 แหลง  โดยหองสมุดที่มีแหลงขอมูลการจัดพิมพมากที่สุด (4 แหลง) มีจํานวน 5 แหง คือ สํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร หอสมุด สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สํานัก
บรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย หองสมุดที่มี
แหลงขอมูลการจัดพิมพรองลงมา (3 แหลง) มีจํานวน 10 แหง และหองสมุดที่มีแหลงขอมูลการ  
จัดพิมพนอยที่สุด (1 แหลง) มีจํานวน 11 แหง (ดังแสดงในตาราง 24) 
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2.2.3 การลงทะเบียนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานการลงทะเบียนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา       
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (30 แหง) ระบุวาลงทะเบียนรวมกับส่ิงพิมพอ่ืน ๆ โดยแยกตามประเภท
ของสิ่งพิมพ จํานวนรองลงมา (8 แหง) ระบุวาลงทะเบียนแยกเปนสิ่งพมิพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
สําหรับการลงทะเบียนแบบอื่น ๆ พบวา มีจํานวน 2 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย     
รามคําแหง  และศูนยสนเทศและหองสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ระบุวาลงทะเบียนรวม    
ทั้งหมดโดยไมมีการแยกประเภทของสิ่งพิมพ 
 เมื่อเปรียบเทยีบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานการลงทะเบียน
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (17 และ   
13 แหง ตามลําดับ) ระบุวาลงทะเบียนรวมกับส่ิงพิมพอ่ืน ๆ โดยแยกตามประเภทของสิ่งพิมพ และ
จํานวนรองลงมา (4 แหง เทากัน) ระบุวา ลงทะเบียนแยกเปนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ    
(ดังแสดงในตาราง 25) 
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2.2.4การจัดหมวดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร                
สารนิเทศพิเศษ 
 
 ในดานการจัดหมวดหมูส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ  (32 แหง) ระบุวา สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการจัด     
หมวดหมู และสวนนอย (8 แหง) ระบุวา ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญไมมีการจัดหมวดหมู 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน พบวา สวนใหญของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  (21 และ  11 แหง  ตามลําดับ ) ระบุวา  ส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยสวนใหญมีการจัดหมวดหมู  และและสวนนอย (1 และ 7 แหง ตามลําดับ) ระบุวา   
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญไมมีการจัดหมวดหมู (ดังแสดงในตาราง 26) 
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ในดานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัดหมวดหมู พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยใช 2 วิธี คือ 
จัดหมวดหมูตามระบบที่ใชอยูในหองสมุด (ตาราง 27) กับกําหนดระบบการจัดหมวดหมูขึ้นเอง 
(ตาราง 28) โดยสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท (12 ประเภท) และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ อีก 2 ประเภท   
ที่มีอยู ในหองสมุด  39 แหง  มีการจัดหมวดหมู วิธี ใดวิธีหนึ่ ง  ดังนี้  (ยกเวนสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต ซึ่งระบุวาไมมีการจัดหมวดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยประเภทใดเลย) 

 
1)สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตามระบบที่ใชอยูใน      

หองสมุด 
 
 เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตามระบบที่ใชอยูในหองสมุด (31 แหง)  
พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (18 แหง เทากัน) ระบุวาจัดหมวดหมูหนังสือที่จัดพิมพในโอกาส
พิเศษ  และงานวิจัยของอาจารย/บุคลากร จํานวนรองลงมา (16 แหง) ระบุวาจัดหมวดหมู      
วิทยานิพนธ และจํานวนนอยที่สุด (2 แหง เทากัน) ระบุวาจัดหมวดหมูจดหมายขาวและแฟม
เอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ คือ ผลงานทางวิชาการ และ
รายงานการศึกษาอิสระ  จัดหมวดหมูตามระบบที่ใชอยูในหองสมุด จํานวน 2 แหง ไดแก สํานัก  
หอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และสํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัย       
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย    
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ    
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตามระบบที่ใชอยูในหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด (11 แหง เทากัน) ระบุวาจัดหมวดหมูรายงานประจําป และงานวิจัยของ
อาจารย/บุคลากร สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (9 แหง เทากัน) ระบุวา     
จัดหมวดหมูวิทยานิพนธและปริญญานิพนธ   และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวน
นอยที่สุด  (1 แหง เทากัน) ระบุวาจัดหมวดหมูจดหมายขาว 
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตามระบบที่ใชอยูในหองสมุดนั้น 
พบวามีจํานวนตั้งแต 1-10 ประเภท  โดยหองสมุดที่จัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด           
(10 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ หองสมุดที่จัดหมูสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยรองลงมา (9 ประเภท)  มีจํานวน 2 แหง และหองสมุดที่จัดหมูส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย
นอยที่สุด (1 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง (ดังแสดงในตาราง 27) 
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   2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตามระบบที่หองสมุด
 กําหนดขึ้นเอง 
 

เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศที่จัดหมวดหมูตามระบบที่
หองสมุดกําหนดขึ้นเองในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 24 แหง พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 
(10 แหง เทากัน) ระบุวาจัดหมวดหมู  รายงานประจําป และปริญญานิพนธ จํานวนรองลงมา      
(9 แหง) ระบุวาจัดหมวดหมูหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง) 
ระบุวาจัดหมวดหมูหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตามระบบที่หองสมุดกําหนดขึ้นเอง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (6 แหง เทากัน) ระบุวาจัดหมวดหมูหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และ
ปริญญานิพนธ และจํานวนนอยที่ สุด (2 แหง) ระบุวาจัดหมวดหมูหนังสือ/ตําราที่ เขียนโดย
อาจารย สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (5 แหง) ระบุวาจัดหมวดหมูรายงาน
ประจําป และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาจัดหมวดหมู  วารสารวิชาการ และ หนังสือ/
ตําราที่เขียนโดยอาจารย 
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตามระบบที่หองสมุดกําหนดขึ้นเอง 
พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-12 ประเภท โดยหองสมุดที่จัดหมู ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด           
(12 ประเภท)  มีจํานวน 2 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม หองสมุดที่จัดหมูส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (10 ประเภท)
มีจํานวน 1 แหง และหองสมุดที่จัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่สุด (1 ประเภท) มีจํานวน 8 แหง 
(ดังแสดงในตาราง 28) 
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3) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู 
 

เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศที่ไมมีการจัดหมวดหมู  
พบวา  หองสมุดจํานวนมากที่สุด (15 แหง) ระบุวาเปนจดหมายขาว จํานวนรองลงมา (12 แหง) 
ระบุวาเปนเอกสารกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) เทากัน ระบุวาเปนหนังสือ/ตําราที่เขียน
โดยอาจารย  วิทยานิพนธ และปริญญานิพนธ 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 
(7 แหง เทากัน) ระบุวาเปนจดหมายขาว และเอกสารกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง       
เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร และแฟม
เอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (8 แหง) ระบุวาเปน
จดหมายขาว และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาเปนงานวิจัยของอาจารย/บุคลากร 
วิทยานิพนธ และปริญญานิพนธ 
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-7 
ประเภท โดยหองสมุดที่ไมมีการจัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (7 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง 
คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต หองสมุดที่ไมมีการจัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา     
(6 ประเภท) มีจํานวน  3 แหง และหองสมุดที่ไมมีการจัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่ สุด          
(1 ประเภท) มีจํานวน 6 แหง (ดังแสดงในตาราง 29) 
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  2.2.5 การทําสัญลักษณและการจัดเก็บตัวเลมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
   1)การทําสัญลักษณพิเศษที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัด    
หมวดหมู 
 

ในดานการทําสัญลักษณพิเศษที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัดหมวดหมูเพื่อจัดเก็บนั้น  
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด (17 แหง) มีการใหใหรหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษแก
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท จํานวนรองลงมา (12 แหง) ระบุวาใหรหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษ
ที่สิ่งพิมพบางประเภทแตบางประเภทไมมี และนอยที่สุดจํานวน (10 แหง) ระบุวาไมมีการให    
รหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษแกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท มีเพียงเลขเรียกหนังสือเหมือน
หนังสือทั่วไป 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในการทําสัญลักษณ
พิเศษที่ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเพื่อจัดเก็บ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด     
(10 แหง) ระบุวามีการใหใหรหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษแกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท และ
จํานวนนอยที่สุด (5 แหง) ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีการใหรหัส/แถบสี/อักษรยอ
พิเศษแตบางประเภทไมมี สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด (7 แหงเทากัน) ระบุ
วาวามีการใหใหรหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษแกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท และสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยบางประเภทมีการใหรหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษแตบางประเภทไมมี  และจาํนวนนอย
ที่สุด (3 แหง) ระบุวาไมมีการใหรหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษแกส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท    
มีเพียงเลขเรียกหนังสือเหมือนหนังสือทั่วไป (ดังแสดงในตาราง 30) 
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2) การจัดเก็บตัวเลมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานการจัดเก็บตัวเลมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัดหมวดหมูเพื่อใหบริการ พบวา 
หองสมุดจํานวน  39 แหง จัดเก็บ ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัดหมวดหมู เรียงตามเลข           
เรียกหนังสือ จําแนกเปนหองสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้งหมด 22 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชน 17 แหง  

ในการจัดเก็บตัวเลมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทที่ไมมีการจัดหมวดหมู ในหองสมุด
จํานวน 22 แหง (ตาราง 29) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (7 แหง เทากัน) จัดเก็บโดยการเรียง
ตามเลขทะเบียน เรียงตามลําดับอักษรชื่อผูแตง/ชื่อเร่ือง และเรียงตามป พ.ศ. จํานวนรองลงมา    
(6 แหง) จัดเก็บโดยการเรียงตามหัวเรื่อง และจํานวนนอยที่สุด (2 แหง) จัดเก็บโดยการเรียงตาม
ลําดับอักษรชื่อรายวิชา/รหัสวิชา สําหรับวิธีอ่ืน ๆ ที่ใชในการจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการ
จัดหมวดหมู พบวา มีจํานวน 3 แหง คือ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระบุวาเรียง
ตามชื่อหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง ระบุวาจัดเก็บเปน
แฟม/กลอง  และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก ระบุวา  ติดแถบสีและแยกประเภทของสิ่งพิมพ  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานการจัดเก็บตัว
เลมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมาก   
ที่สุด (5 แหง) ระบุวาจัดเรียงตามหัวเร่ือง ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 
(6 แหง) ระบุวาจัดเรียงตามเลขทะเบียน  และจํานวนนอยที่สุดของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ   
(1 แหง เทากัน) ระบุวา เรียงตามเลขทะเบียนและตามลําดับอักษรชื่อรายวิชา/รหัสวิชา สวนหอง
สมุดมหาวิทยาลัยเอกชน (1 แหง เทากัน) ระบุวาเรียงตามลําดับอักษรชื่อรายวิชา/รหัสวิชา และ
เรียงตามหัวเรื่อง 
 สําหรับจํานวนวิธีการจัดเก็บตัวเลมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเพื่อใหบริการ พบวา มีจํานวน   
ตั้งแต 1-3 วิธี โดยหองสมุดที่มีวิธีการจัดเก็บมากที่สุด 3 วิธี มีจํานวน 2 แหง คือ สํานักบรรณสาร
และสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย       
หองสมุดที่มีวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี มีจํานวน 6 แหง และหองสมุดที่มีวิธีการจัดเก็บนอยที่สุด 1 วิธี มี
จํานวน 14 แหง (ดังแสดงในตาราง 31) 
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2.2.6 เครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ซึ่งระบุไว    
4 วิธี คือ บัตรรายการ บรรณานุกรม แฟมรายชื่อ และฐานขอมูลคอมพิวเตอร พบวา หองสมุด
จํานวนมากที่สุด (36 แหง) ระบุวาเปนฐานขอมูลคอมพิวเตอร จํานวนรองลงมา (17 แหง) ระบุวา
เปนบรรณานุกรม และจํานวนนอยที่สุด (7 แหง) ระบุวาเปนบัตรรายการ สําหรับเคร่ืองมือชวยคน
ประเภทอื่น ๆ มีหองสมุดจํานวน  1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง ระบุวาเปน
ดรรชนี และมีหองสมุดจํานวน 4 แหง ที่ไมมีเครื่องมือชวยคน เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ     
2 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 2 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 
และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา  
 เมื่อเมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานเครื่องมือ
ชวยคน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (21 และ 15 แหง       
ตามลําดับ) ระบุวาเปนฐานขอมูลคอมพิวเตอร และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
จํานวนนอยที่สุด (3 และ 4 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนบัตรรายการ 
 สําหรับจํานวนประเภทของเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดทํา พบวา มีจํานวน
ตั้งแต 1-4 ประเภท โดยหองสมุดที่มีเครื่องมือชวยคนมากที่สุด 4 ประเภท มีจํานวน 4 แหง คือ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย       
เอเชียอาคเนย หองสมุดที่มีเครื่องมือชวยคน 3 ประเภท มีจํานวน 8 แหง และหองสมุดที่มีเครื่อง
มือชวยคนนอยที่สุด 1 ประเภท มีจํานวน 17 แหง  (ดังแสดงในตาราง 32) 
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   1) บัตรรายการ 
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 7 แหง ที่ทําบัตรรายการเปนเครื่องมือชวยคน       
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ตาราง 32) พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง ทําทั้งบัตรผูแตงและ     
บัตรชื่อเร่ือง   รองลงมาจํานวน 4 แหง เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จํานวน 2 แหง 
เทากัน ระบุวาเปนบัตรทะเบียน สําหรับบัตรรายการประเภทอื่น ๆ มีหองสมุดจํานวน 2 แหง คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง ระบุวาเปนบัตรเรื่อง/คําสําคัญ และสํานักบรรณสารและ       
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ระบุวาเปนบัตรหัวเรื่อง  
  สําหรับจํานวนประเภทของบัตรรายการ พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-3 ประเภท โดย
หองสมุดที่มีบัตรรายการมากที่สุด 3 ประเภท มีจํานวน 6 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
ทักษิณ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม และสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และหองสมุด
ที่มีบัตรรายการนอยที่สุด 2 ประเภท มีจํานวน 1 แหง   (ดังแสดงในตาราง 33) 
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   2) บรรณานุกรม 
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 17 แหง ที่ทําเครื่องมือชวยคนประเภท
บรรณานุกรม (ตาราง 32) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (8 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรูปเลม 
และเปนแฟม สําหรับบรรณานุกรมลักษณะอื่น ๆ มีจํานวน 1 แหง คือ  หอสมุด จอหน เอฟ. เคเนดี้ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ระบุวาเปนเว็บเพจ (web page) 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานลักษณะของ
บรรณานุกรม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (5 แหง) ระบุวาเปนรูปเลม 
และจํานวนนอยที่สุด (4 แหง) ระบุวาเปนแฟม สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 
(4 แหง) ระบุวาเปนแฟม และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง) ระบุวาเปนรูปเลม (ดังแสดงในตาราง 34) 
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3) การลงรายการ 
 

ในดานการลงรายการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา       
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (29 แหง) ลงทุกรายการ และจํานวน 11 แหง ลงเฉพาะบางรายการ      
ที่สําคัญ   สําหรับหองสมุดที่ลงรายการเฉพาะบางรายการที่สําคัญ (11 แหง) พบวา หองสมุด
จํานวนมากที่สุด (10 แหง) ระบุวาลงชื่อเร่ืองและการแจงความรับผิดชอบ จํานวนรองลงมา        
(9 แหง) ระบุวาลงป และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) ระบุวาลงชื่อชุด สําหรับการลงเฉพาะบาง    
รายการอื่น ๆ ที่สําคัญ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก ระบุวา     
ใหเลขหมูเฉพาะสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนหนังสือ สวนสิ่งพิมพประเภทอื่น ๆ แยกตามประเภท/
หัวเรื่อง และปดปายประกาศใหทราบ 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานการลงรายการ  
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ (17 และ 12 แหง 
ตามลําดับ) ระบุวาลงทุกรายการ  และสวนนอย (5 แหง และ 6 แหง ตามลําดับ) ระบุวาลงรายการ
เฉพาะบางรายการที่สําคัญ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 5 แหง ที่ลงรายการเฉพาะบาง
รายการที่สําคัญ เทากัน ลงชื่อเร่ืองและการแจงความรับผิดชอบ ป และหัวเรื่องและรายการเพิ่ม 
และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง) ระบุวา ลงหมายเหตุ สวนหองสมดุมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมาก
ที่สุด (5 แหง เทากัน) ระบุวาลงรายการหลัก และชื่อเร่ืองและการแจงความรับผิดชอบ และจํานวน
นอยที่สุด (1 แหงเทากัน) ระบุวาลงชื่อชุดและหมายเหตุ  (ดังแสดงในตาราง 35) 
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2.2.7 การคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย  
 

1) การคัดออกและเหตุผลที่ไมคัดออก 
 

ในดานการคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนั้น พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนเทากัน 
(20 แหง) มีการคัดออกและไมคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย สําหรับหองสมุดจํานวน 20 แหง       
ที่ไมมีการคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย  มีเหตุผลที่ไมคัดออก 3 ประการ คือ เปนสิ่งพิมพที่มีคุณคา 
เปนสิ่งพิมพที่ไมอาจหาซื้อไดทั่วไป และตองรวบรวมใหครบถวนสมบูรณทุกรายการ โดยหองสมุด
จํานวน 18 แหง เทากัน ระบุวาเปนสิ่งพิมพที่มีคณุคา และเปนสิ่งพิมพที่ไมอาจหาซื้อไดทั่วไป และ
หองสมุด 15 แหง ระบุวาตองรวบรวมใหครบถวนสมบูรณทุกรายการ 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในดานเหตุผลที่ไม       
คัดออก พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 10 แหง เทากัน ระบุวาเปนสิ่งพิมพที่มีคุณคา 
เปนสิ่งพิมพที่ไมอาจหาซื้อไดทั่วไป และตองรวบรวมใหครบถวนสมบูรณทุกรายการ สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (8 แหง เทากัน) ระบุวาเปนสิ่งพิมพที่มีคุณคา และเปน      
สิ่งพิมพที่ไมอาจหาซื้อไดทั่วไป และจํานวนนอยที่สุด (5 แหง) ระบุวาตองรวบรวมใหครบถวน
สมบูรณทุกรายการ (ดังแสดงในตาราง 36) 
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2) หลักเกณฑที่ใชในการคัดออก  
 

จากจํานวนหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 20 แหง ที่มีการคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
(ตาราง 36) ไดใชหลักเกณฑในการคัดออก 3 ประการ คือ ตัวเลมชํารุด ฉีกขาด ไมสามารถซอมได 
เปนฉบับซ้ํากับที่มีอยูแลว และ เนื้อหาไมทันสมัยนั้น หองสมุดจํานวน 18 แหง เทากัน ระบุวาเปน
ฉบับซ้ํากับที่มอียูแลว จํานวนรองลงมา (8 แหง) ระบุวาเนื้อหาไมทันสมัย และจํานวนนอยที่สุด    
(7 แหง) ระบุวา ตัวเลมชํารุด ฉีกขาด ไมสามารถซอมได 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานหลักเกณฑการ
คัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยออก พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด      
(9 แหง เทากัน) ระบุวาเปนฉบับซ้ํากับที่มีอยูแลว  
 สําหรับจํานวนหลักเกณฑที่ใชในการคัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยออก พบวา มีจํานวนตั้งแต    
1-3 ขอ โดยหองสมุดที่ใชหลักเกณฑมากที่สุด (3 ขอ) มีจํานวน 4 แหง ไดแก สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม หองสมุดที่ใช
หลักเกณฑรองลงมา (2 ขอ)  มีจํานวน 5 แหง และหองสมุดที่ใชหลักเกณฑนอยที่สุด (1 ขอ)         
มีจํานวน 11 แหง (ดังแสดงในตาราง 37) 
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3) การดําเนินงานคัดออก 
  

ในดานการดําเนินงานกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่คัดออก จากหองสมุดจํานวน   20 แหง  
ที่มีการคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ตาราง 36) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด      (17 แหง) 
ระบุวาบริจาคใหหองสมุดอื่น และจํานวน 3 แหง เทากัน ระบุวาขาย และทําลาย สําหรับการ
ดําเนินงานวิธี อ่ืน  ๆ พบวา  มีหองสมุดจํานวน  2 แหง คือ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ระบุวา บริจาคตอใหผูใชบริการ และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ระบุวา ยังไมเคยดําเนินการ  

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานการดําเนินงาน
กับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่คัดออก พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด 
(9 แหง และ 8 แหง ตามลําดับ) ระบุวาบริจาคใหหองสมุดอื่น และจํานวนนอยที่สุด  (1 แหง และ   
2 แหง ตามลําดับ) ระบุวาทําลาย 

สําหรับจํานวนวิธีการดําเนินงานกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่คัดออก พบวา มีจํานวน          
1-2 วิธี โดยหองสมุดที่มีวิธีการดําเนินงาน  2 วิธี มีจํานวน  7 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา และศูนยสนเทศและหองสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และหองสมุดที่มีวิธีการดําเนินงาน 1 วิธี มีจํานวน 13 แหง (ดังแสดง
ในตาราง 38) 
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2.3 งานบริการ 
 
 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวยตาราง จํานวน  13 ตาราง        
ครอบคลุมเร่ือง บุคลากรและประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ (ตาราง 39-40) ส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด ชั้นปด (ตาราง 41) ชวงเวลาที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
(ตาราง 42) ผูมีสิทธิใชบริการ (ตาราง 43) ลักษณะการใหบริการตามประเภทของสิ่งพิมพ          
(ตาราง 44-45) บริการประเภทตาง ๆ ของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ตาราง 46-51)  
 

2.3.1 บุคลากรและประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ 
 

1) บุคลากรที่ใหบริการ 
 

ในดานบุคลากรที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ (31 แหง) ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญไมมีบุคลากร    
รับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ และหองสมุดสวนนอย (9 แหง) ระบุวามีบุคลากรรับผิดชอบ       
ใหบริการโดยเฉพาะ  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานการใหบริการ 
พบวา  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ (15 แหง และ 16 แหง ตามลําดับ) ระบุ
วาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญไมมีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ และสวนนอย          
(7 แหง และ 2 แหง ตามลําดับ) ระบุวามีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ (ดังแสดงใน    
ตาราง 39) 
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2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการ 
 

เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ พบวา      
มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน  20 แหง ที่มีบุคลากรใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด (12 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรายงานการประชุม และเอกสาร       
กิจกรรม จํานวนรองลงมา (11 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวน
นอยที่ สุด  (4 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือ/ตําราที่ เขียนโดยอาจารย วิทยานิพนธ และ     
ปริญญานิพนธ  สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทายาลัยประเภทอื่น ๆ ที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการ    
โดยเฉพาะ พบวา มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระบุวาเปน      
ผลงานทางวิชาการ 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ    
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (9 แหง) ระบุวาเปนเอกสารกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง เทากัน) ระบุ
วาเปนวิทยานิพนธและปริญญานิพนธ  สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด          
(4 แหง) ระบุวาเปนรายงานการประชุม และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาเปนงานวิจัย
ของอาจารย/บุคลากร แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร วิทยานิพนธ และปริญญานิพนธ  
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ พบวา 
มีจํานวนตั้งแต 1-12 ประเภท โดยหองสมุดที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
มากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย      
วลัยลักษณ หองสมุดที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (10 ประเภท) 
มีจํานวน 2 แหง และหองสมุดที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่สุด      
(1 ประเภท) มีจํานวน 4 แหง (ดังแสดงในตาราง 40) 
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2.3.2 สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด ชั้นปด 
 
 ในดานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด ชั้นปด  พบวา หองสมุดจํานวน     
มากที่สุด (22 แหง) ใหบริการแบบชั้นเปดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท หองสมุดจํานวน       
12 แหง ใหบริการทั้งแบบชั้นเปดและชั้นปดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท และหองสมุดจํานวน 
6 แหง  ใหบ ริการแบบชั้นปดสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท  ไดแก  สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย     
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ       
และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
 สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด ชั้นปด  ปรากฏผลการวิจัยดังนี้  

 
  1) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด 

 
ในดานลักษณะของชั้นที่จัดเก็บและใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมี 2 ลักษณะ คือ แบบ

ชั้นเปดและชั้นปด  เมื่อพิจารณาสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเก็บแบบชั้นเปดในหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 34 แหง โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด (24 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือที่
จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ จํานวนรองลงมา (21 แหง     
เทากัน) ระบุวาเปนวิทยานิพนธและปริญญานิพนธ  และจํานวนนอยที่สุด (4 แหง) ระบุวาเปนแฟม
เอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่ใหบริการแบบชั้นเปด พบวา 
มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงเอเชีย ระบุวาเปนรายงานการศึกษาอิสระ 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ    
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยและลักษณะของชั้นที่จัดเก็บและใหบริการแบบชั้นเปด พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (12 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (13 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพ
ในโอกาสพิเศษ วิทยานิพนธและปริญญานิพนธ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน
จํานวนนอยที่สุด (1 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 สําหรับจํานวนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-12 
ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน 3 แหง      
ไดแก ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 
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และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม หองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา     
(11 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง และหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่สุด               
(2 ประเภท) มีจํานวน 5 แหง และมีหองสมุดมหาวิทยาลัย 6 แหง ที่ไมมีส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย
ประเภทใดเลยจัดเก็บและใหบริการแบบชั้นเปด (ดังแสดงในตาราง 41) 

 
2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นปด 

 
เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเก็บและใหบริการแบบชั้นปดในหองสมุด

มหาวิทยาลัยจํานวน 19 แหง ที่จัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแบบชั้นปด โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด 
(11 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรายงานการประชุมและเอกสารกิจกรรม จํานวนรองลงมา (10 แหง) 
ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวนนอยที่สุด (4 แหง เทากัน) ระบุวาเปน
วิทยานิพนธและปริญญานิพนธ สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่ใหบริการแบบชั้นปด 
พบวามีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระบุวาเปนผลงาน           
ทางวิชาการ 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ    
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยและลักษณะของชั้นที่จัดเก็บแบบชั้นปด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวนมากที่สุด   (8 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรายงานการประชุม และเอกสารกิจกรรม และ
จํานวนนอยที่สุด (3 แหง เทากัน) ระบุวาเปนวิทยานิพนธและปริญญานิพนธ สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (3 แหงเทากัน)  ระบุวาเปนรายงานการประชุม รายงาน   
ประจําป เอกสารกิจกรรม และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง 
เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร แฟมเอกสาร
เกี่ยวกับบุคลากร วิทยานิพนธ และปริญญานิพนธ  
 สําหรับจํานวนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นปด พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-12 
ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง คือ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  หองสมุดที่ ใหบริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยรองลงมา  (10 ประเภท ) มีจํานวน  2 แหง และหองสมุดที่ ใหบ ริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยนอยที่สุด (1 ประเภท) มีจํานวน 4 แหง และมีหองสมุดมหาวิทยาลัย 21 แหง ที่ไมมี
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทใดเลยจัดสิ่งพิมพแบบชั้นเปด   (ดังแสดงในตาราง 41) 
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2.3.3 ชวงเวลาใหบริการ 
 

ในดานชวงเวลาที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ            
ไดจําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการ เฉพาะบางชวงเวลาในเวลา  
ราชการ และในเวลาและหลังเวลาราชการ  ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสวนใหญ  (29 แหง)          
ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทตลอดเวลาในเวลาราชการ หองสมุดมหาวิทยาลัย        
8 แหง ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภททั้งในเวลาและหลังเวลาราชการ และหองสมุด    
3 แหง ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทตลอดเวลาในเวลาราชการ และสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยบางประเภทใหบริการทั้งในเวลาและหัลงเวลาราชการ ทั้งนี้ ไมมหีองสมุดแหงใดที่ให
บริการเฉพาะบางชวงเวลาในเวลาราชการ  
 
   1) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการ 
 
 เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการในหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 32 แหง พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (26 แหง เทากัน) ระบุวาเปน
หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ จํานวนรองลงมา      
(23 แหง) ระบุวาเปนรายงานประจําป และจํานวนนอยที่สุด  (11 แหง) ระบุวาเปนแฟมเอกสาร
เกี่ยวกับบุคลากร 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
และเอกชนจํานวนมากที่ สุดใกลเคียงกัน (15 และ 12 แหง) และ จํานวนรองลงมา (14 และ        
11 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ /คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น  ๆ และจํานวนนอยที่ สุด  หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ (6 แหง เทากัน) ระบุวาเปนวิทยานิพนธ และปริญญานิพนธ สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชน   (4 แหง) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการ พบวา       
มีจํานวนตั้ งแต  2-12 ประเภท  โดยหองสมุดที่ ใหบ ริการสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด               
(12 ประเภท) มีจํานวน 4 แหง คือ  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก และ
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  หองสมุดที่ ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา           
(11 ประเภท ) มีจํานวน  1 แหง และหองสมุดที่ ใหบ ริการสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่ สุด               
(1 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง (ดังแสดงในตาราง 42) 
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   2)สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการในเวลาและหลังเวลาราชการ 
 

เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการในเวลาและหลังเวลาราชการในหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 11 แหง พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุดใกลเคียงกัน (9 และ 8 แหง) ระบุวา
เปนปริญญานิพนธ หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และวิทยานิพนธ และจํานวนนอยที่สุด (2 
แหง) ระบุวาเปนวารสารวิชาการ สําหรบัส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่ใหบริการในชวง
เวลาดังกลาว พบวา มีจํานวน 2 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระบุวาเปนผล
งานทางวิชาการ และสํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงเอเชีย ระบุวาเปนรายงานการศึกษาอิสระ  

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ    
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการในเวลาและหลังเวลาราชการ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
จํานวนมากที่สุด (5 แหง เทากัน) ระบุวาเปน วิทยานิพนธและปริญญานิพนธ จํานวนรองลงมา    
(4 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ 
หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย และงานวิจัยของอาจารย/บุคลากร และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) 
ระบุวาเปนวารสารวชิาการ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด (4 แหง เทากัน 
)ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น และปริญญานิพนธ จํานวนรองลงมา (3 แหง        
เทากัน) ระบุวาเปนจดหมายขาว หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และวิทยานิพนธ และจํานวน
นอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรายงานประจําป วารสารวิชาการ  หนังสือ/ตําราที่เขียนโดย
อาจารย และงานวิจัยของอาจารย/บุคลากร  

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการในเวลาและหลังเวลาราชการ พบวา มี   
จํานวนตั้งแต 2-11 ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (11 ประเภท ) 
มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ หองสมุดที่
ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (8 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง และหองสมุดที่ใหบริการ    
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่สุด (2 ประเภท) มีจํานวน 3 แหง (ดังแสดงในตาราง 42) 
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2.3.4 ผูมีสิทธิใชบริการ 
 

ในดานผูมีสิทธิใชบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  พบวา       
หองสมุดทุกแหง (40 แหง เทากัน)  ระบุวาเปน  อาจารย/บุคลากร และนิสิต/นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย และหองสมุดจํานวน 37 แหง ระบุวาเปนบุคคลภายนอก 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในดานผูมีสิทธิใชบริการ 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนเทากัน (22 แหง) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนเทากัน (18 แหง) ระบุวา เปนอาจารย/บุคลากรและนิสิต/นักศึกษาของมหาวิทยาลัย       
ตามลําดับ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 20 และ 17 แหง ตามลําดับ ระบุวาเปน
บุคคลภายนอก 

สําหรับจํานวนประเภทของผูมีสิทธิใชบริการ พบวา มีตั้งแต 2-3 ประเภท โดยหองสมุด  
37 แหง มีผูใชบริการ 3 ประเภท และ หองสมุดจํานวน 3 แหง ที่มีผูใชบริการ 2 ประเภท คือ สํานัก
หอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน      
(ดังแสดงในตาราง 43) 
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2.3.5 ลักษณะการใหบริการ 
 

ในดานลักษณะการใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา 
หองสมุดสวนใหญ (30 แหง) ระบุวาการใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญจํากัดการใชภาย
ในหองสมุดเทานั้น และหองสมุดสวนนอย (10 แหง) ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญใหยืม
ออกนอกหองสมุดได 
 เมื่อเมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในดานลักษณะการ
ใหบริการ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ  (17 แหง และ 13 แหง         
ตามลําดับ) ระบุวาจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น และสวนนอย (5 แหง เทากัน) ระบุวาใหยืม
ออกนอกหองสมุดได (ดังแสดงในตาราง 44) 
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ในดานลักษณะการใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา หองสมุดจํานวน    
19 แหง ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทแบบจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น      
หองสมุดมหาวิทยาลัย 16 แหง ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลยับางประเภทแบบจํากัดการใชภาย
ในหองสมุดเทานั้นและบางประเภทใหบริการแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได และหองสมุด 5 แหง 
ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได ไดแก กองหองสมุด 
มหาวิทยาลัยแมโจ สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ สํานัก     
หอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 

สําหรับลักษณะการใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแบบจํากัดการใชภายในหองสมุด     
เทานั้น และแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได ปรากฏผลการวิจัยดังนี้  
 

1) ลักษณะการใหบริการแบบจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น 
 
เมื่อพิจาณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น          

ในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน  36 แหง พบวา โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุดและรองลงมาใกล
เคียงกัน  (26 และ  25 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมอื/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และหนังสือที่จัดพิมพ
ในโอกาสพิเศษ และจํานวนนอยที่สุด (9 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย สําหรับ
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่ใหบริการจํากัดการใชภายในหองสมุด พบวา มีจํานวน        
1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระบุวาเปนผลงานทางวิชาการ 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในดานประเภทของ     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบจํากัดการใชภายในหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด (15 แหง) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และจํานวน      
นอยที่ สุด  (7 แหง  เท ากัน ) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร วิทยานิพนธ  และ         
ปริญญานิพนธ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุดและรองลงมาใกลเคียงกัน       
(12 และ 11 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ  และจดหมายขาว 
และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย  

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบจํากัดการใชภายในหองสมุด    
พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-12 ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด      
(12 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ       
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หองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (10 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง และหองสมุดที่
ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่สุด (2 ประเภท) มีจํานวน 5 แหง (ดังแสดงในตาราง 45) 
 

2) ลักษณะการใหบริการแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได  
 

เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได ในหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน   21 แห ง  พบวา  หองสมุดจํานวนมากที่ สุด  (12 แห ง) ระบุ วา เป น         
ปริญญานิพนธ จํานวนรองลงมา (10 แหง) ระบุวาเปนวิทยานิพนธ และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) 
ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ พบวา          
มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงเอเชีย ระบุวาเปนรายงานการศึกษาอิสระ 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (5 แหง เทากัน) ระบุวารายงานประจําปและหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสาร    
อ่ืน ๆ  และจํานวนนอยที่ สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาเปนวารสารวิชาการและจดหมายขาว        
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (8 แหง) ระบุวาเปนปริญญานิพนธ และจํานวน  
นอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาเปนจดหมายขาวและเอกสารกิจกรรม 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได พบวา
มีจํานวนตั้ งแต  1-12 ประเภท  โดยหองสมุดที่ ใหบ ริการสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด               
(12 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม หองสมุดที่ใหบริการ       
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (11 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง และหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยนอยที่สุด (1 ประเภท) มีจํานวน 5 แหง  (ดังแสดงในตาราง 45) 
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2.3.6 บริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
 ในดานบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา มีบริการ         
4 ประเภท คือ บริการยืม บริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม บริการแนะนําการใช และบริการขอทํา
สําเนาเฉพาะเรื่อง โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด (31 แหง) ระบุวาเปนบริการยืม จํานวนรองลงมา      
(30 แหง) ระบุวาเปนบริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง และจํานวนนอยที่สุด  (21 แหง)  ระบุวา
บริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม สําหรับบริการแบบอื่น ๆ พบวามีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ระบุวาใหบริการแบบชั้นเปด ผูใชสามารถหยิบไปถายเอกสารได     
แตหามยืมออก 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานบริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (19 แหง) ระบุวาเปนบริการยืม 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (12 แหง เทากัน) ระบุวาเปนบริการยืมและ
บริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนนอยที่สุด     
(13 แหง และ 8 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนบริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม  
 สําหรับจํานวนของบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดจัดใหแกผูใช พบวา มีจํานวน  
ตั้งแต 1-4 บริการ โดยหองสมุดที่จัดบริการใหผูใชมากที่สุด (4 บริการ) มีจํานวน 14 แหง หองสมุด
ที่จัดบริการใหผูใชรองลงมา (3 บริการ) มีจํานวน 8 แหง และหองสมุดที่จัดบริการใหผูใชนอยที่สุด 
(1 บริการ) มีจํานวน 11 แหง   (ดังแสดงในตาราง 46) 
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   1) บริการยืม 
 
    1.1) ผูมีสิทธิยืม 
  

ในดานผูมีสิทธิยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยของหองสมุดจํานวน 31 แหง ที่จัดบริการนี้       
(ตาราง 46)    พบวา   หองสมุดจํานวน 17 แหง ระบุวาจํากัดผูมีสิทธิยืม และอีกจํานวน 14 แหง 
ระบุวาไมจํากัดผูมีสิทธิยืม  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานการกําหนดผูมี
สิทธิยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ระบุวาไมจํากัดผูมีสิทธิยืม     
(11 แหง) มีมากกวาหองสมุดที่ระบุวาจํากัดผูมีสิทธิยืม (8 แหง) สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
ที่ระบุวาจํากัดผูมีสิทธิยืม (9 แหง) มีมากกวาหองสมุดที่ระบุวาไมจํากัดผูมีสิทธิยืม (3 แหง) 
 สําหรับหองสมุดจํานวน 17 แหง ที่ระบุวามีการจํากัดผูมีสิทธิยืม พบวา หองสมุดทุกแหง 
(17 แหง) ระบุวาผูมีสิทธิยืม คือ อาจารย/บุคลากรของมหาวิทยาลัย และเกือบทุกแหง (15 แหง) 
ระบุวาเปนนิสิต/นักศึกษาของมหาวิทยาลัย สําหรับผูมีสิทธิยืมอ่ืน ๆ พบวามีจํานวน 1 แหง         
คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระบุวาบุคคลภายนอกสามารถยืมได แตตองเปน
สมาชิกเทานั้น 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานผูมีสิทธิยืม     
พบวา  ทั้ งหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด  (8 แหง และ  9 แหง            
ตามลําดับ) ระบุวาเปนอาจารย/บุคลากรของมหาวิทยาลัย และจํานวน 7 แหง และ 8 แหง        
ตามลําดับ ระบุวาเปนนิสิต/นักศึกษาของมหาวิทยาลัย (ดังแสดงในตาราง 47) 
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1.2) กฎและระเบียบการยืม 
 

ในดานกฎและระเบียบการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยของหองสมุด 31 แหง  พบวา        
หองสมุดสวนใหญ  (22 แหง) ระบุวามีกฎและระเบียบสําหรับการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย        
โดยเฉพาะ  และสวนนอย (9 แหง) ระบุวากฎและระเบียบการยืมเหมือนกับสิ่งพิมพทั่วไป          
ของหองสมุด  

สําหรับหองสมุดจํานวน  22 แหง ที่ระบุวามีกฎและระเบียบสําหรับการยืมส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ พบวา หองสมุดจํานวน 10 แหง ระบุวายืมไดชวงสั้นกวาหนังสือทั่วไป 
และหองสมุดจํานวน 9 แหง ระบุวาจํากัดเวลาสงคืนที่แนนอน (เชาหรือเย็นเทานั้น) สําหรับกฎ  
และระเบียบอ่ืน ๆ สําหรับการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พบวา มีหองสมุดจํานวน 7 แหง ระบุ โดย
หองสมุดจํานวน 2 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ระบุวา ใชภายในหอจดหมายเหตุเทานั้น 
สวนหองสมุดอีก 5 แหง ระบุแตกตางกันไป คือ สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ระบุวาใชภายในหองสมุดเทานั้น สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร ระบุวายึดบัตรประจําตัวและใชภายในหองสมุดเทานั้น หอสมุดคุณหญิงหลง    
อรรถกระวีสุนทร ระบุวากรอกแบบฟอรมพรอมกับวางบัตรประจําตัว ใชภายในหองสมุด และคืน
กอน 16.30 น. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระบุวายืมไดจํานวนนอยกวาหนังสือ
ทั่วไป และศูนยบรรณสารและหองสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ระบุวา ยืมใชภายในหองสมุด 
ไมจํากัดเวลา (ตามเวลาหองสมุดปด)  

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานกฎและระเบียบ
การยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ   (15 แหง 
และ 7 แหง ตามลําดับ) ระบุวามีกฎและระเบียบสําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ และ   
สวนนอย (4 และ 5 แหง ตามลําดับ) ระบุวากฎและระเบียบการยืมเหมือนกับส่ิงพิมพทั่วไปของ      
หองสมุด (ดังแสดงในตาราง 48) 
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   2) บริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม 
 

ในดานบริการการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม ซึ่งมีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 21 แหง ที่จัด
บริการนี้  (ตาราง 46) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุดและรองลงมาใกลเคียงกัน (9 และ 8 แหง 
ตามลําดับ) ระบุวาจัดเปนประจําทุกครั้งเมื่อไดรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยใหม ๆ ที่นาสนใจ และจัด
ตามโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ครบรอบปของมหาวิทยาลัย เปนตน และจํานวนนอยที่สุด (4 แหง) 
ระบุวาจัดบางเปนบางครั้ง 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานบริการจัดแสดง
ส่ิงพิมพใหม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (8 แหง) ระบุวาจัดตามโอกาส
พิเศษตาง ๆ เชน ครบรอบปของมหาวิทยาลัย เปนตน และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) ระบุวาจัดบาง
เปนบางครั้ง สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนสวนใหญ (5 แหง) ระบุวาจัดเปนประจํา    
ทุกครั้งเมื่อไดรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยใหม ๆ ที่นาสนใจ และอีกจํานวน 3 แหง ระบุวาจัดบางเปน
บางครั้ง (ดังแสดงในตาราง 49) 
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3) บริการแนะนําการใช 
 

ในดานบริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยของหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน      
25 แหง ที่จัดบริการนี้ (ตาราง 46) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (16 แหง) ระบุวาจัดบริการ
แนะนําเมื่อมีผูใชบริการรองขอทั้งรายบุคคลและรายกลุม และจํานวน 10 แหง เทากัน ระบุวาจัด
บริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
และจัดบริการแนะนําพรอมกับการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานบริการแนะนํา
การใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (11 แหง) ระบุ
วาจัดบริการแนะนําเมื่อมีผูใชบริการรองขอทั้งรายบุคคลและรายกลุม และจํานวนนอยที่สุด         
(5 แหง) ระบุวาจัดบริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของการแนะนํา
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (5 แหงเทากัน)     
ระบุวาจัดบริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของการแนะนําทรัพยากร        
สารนิเทศพิเศษ และจัดบริการแนะนําเมื่อมีผูใชบริการรองขอทั้งรายบุคคลและรายกลุม และอีก
จํานวน 4 แหง ระบุวาจัดบริการแนะนําพรอมกับการปฐมนิเทศการใชหองสมุด  

สําหรับจํานวนแบบของบริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา มีจํานวนตั้งแต 
1-3 แบบ โดยหองสมุดที่มีแบบบริการมากที่สุด 3 แบบมีจํานวน 2 แหง คือ หอสมุด สํานัก       
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และสํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต หองสมุดที่
มีแบบบริการรองลงมา 2 แบบ มีจํานวน 7 แหง และหองสมุดที่มีแบบบริการนอยที่สุด 1 แบบ  มี
จํานวน 16 แหง (ดังแสดงในตาราง 50)  
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4) บริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง 
 
ในดานบริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่องของสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัย  ของหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่จัดบริการนี้จํานวน 30 แหง (ตาราง 46) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (15 แหง) 
ระบุวาจัดใหผูใชบริการทุกคนที่รองขอและคิดคาบริการ และหองสมุดจํานวน 13 แหง ระบุวา
พิจารณาใหบริการผูใชเปนราย ๆ ไป สําหรับบริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่องลักษณะอื่น ๆ มีจํานวน 
4 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระบุวา ใหผูใชบริการยืมไปทําสําเนาเอง 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ระบุวาใหผูใชบริการยืมไปทําสําเนาเอง แตบรรณารักษเปน
ฝายจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
ระบุวาใหผูใชบริการยืมไปทําสําเนาเอง โดยนําหลักฐานและการขอและเขียนแบบฟอรมของ     
หองสมุดไว และศูนยสนเทศและหองสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ระบุวา จัดใหผูใชบริการ  
ทุกคนที่รองขอ และไมคิดคาบริการ  

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานบริการขอทํา
สําเนาเฉพาะเรื่อง  พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (11 แหง) ระบุวาจัดให   
ผูใชบริการทุกคนที่รองขอ และคิดคาบริการ สวนหองสมุดอีก 7 แหง ระบุวาพิจารณาใหบริการผูใช
เปนราย ๆ ไป สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด (6 แหง) ระบุวา พิจารณาให
บริการผูใชเปนราย ๆ ไป และหองสมุดอีก 4 แหง ระบุวาจัดใหผูใชบริการทุกคนที่รองขอ และไมคิด
คาบริการ (ดังแสดงในตาราง 51) 
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ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร              
    สารนิเทศพิเศษ 
 
 3.1 ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในดาน
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 
   

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวย 3 ตาราง ครอบคลุมปญหาการจัด
การสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยดานงานบริหาร (ตาราง 52) ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยดาน
งานเทคนิค (ตาราง 53) และปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยดานงานบริการ (ตาราง 54) 
 
  3.1.1 ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษในดานงานบริหาร 
 

เมื่อพิจารณาปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ   
ในดานงานบริหาร ซึ่งมี 12 ขอ พบวา มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 39 แหง ที่ตอบวามีปญหา
ดานนี้ และอีก 1 แหง ไมมีปญหาดานนี้ คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย สําหรับ
ปญหาที่หองสมุดจํานวนมากที่สุด 5 อันดับแรกประสบ ไดแก อันดับแรก หองสมุดจํานวนมาก     
ที่สุด 23 แหง ระบุวาพื้นที่ที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีจํากัด อันดับ 2 คือ หองสมุดจํานวน        
21 แหง ระบุวาการประชาสัมพันธเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมีนอย อันดับ 3 คือ หองสมุด
จํานวน 20 แหง ระบุวานโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยไมชัดเจน  อันดับ 4 คือ หองสมุด
จํานวน 18 แหง เทากัน ระบุวาไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร ทําใหไมมีทิศทางในการจัดการ
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และไมมีเนื้อที่ขนาดใหญเพียงพอที่จะจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทไว
ในที่เดียวกัน และอันดับสุดทาย คือ หองสมุดจํานวน 14 แหง เทากัน ระบุวาสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยอยูในที่ที่ผูใชพบเห็นไดยาก  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดของรัฐและเอกชนเกี่ยวกับปญหาดานงานบริหาร พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (14 แหง และ 9 แหง ตามลําดับ) ระบุวา 
พื้นที่ที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีจํากัด จํานวนรองลงมาของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
(13 แหง) ระบุวา  มีการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยนอย  สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชน (8 แหง เทากัน) ระบุวา นโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยไมชัดเจน   
ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษรทําใหไมมีทิศทางในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมีนอย   และจํานวนนอยที่สุดของหองสมุด
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มหาวิทยาลัยของรัฐ (3 แหง) ระบุวา บุคลากรที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ไมมีความรู     
เกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ  สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน (1 แหง) ระบุวา ไมมี
บุคลากรระดับวิชาชีพรับผิดชอบการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
 สําหรับจํานวนปญหาดานงานบริหารที่หองสมุดประสบ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-11 
ปญหา โดย  หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานบริหารมากที่สุด (11 ปญหา) มีจํานวน 1 แหง คือ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ หองสมุดที่ประสบปญหาดานงาน
บริหารรองลงมา (10 ปญหา) มีจํานวน 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานบริหารนอยที่สุด 
(1 ปญหา) มีจํานวน 8 แหง (ดังแสดงในตาราง 52) 
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3.1.2 ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษในดานงานเทคนิค 
 

เมื่อพิจารณาปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษใน
ดานงานเทคนิค ซึ่งมี 15 ขอ พบวา มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 36 แหงที่ตอบปญหาดานนี้
และอีก 4 แหง ที่ไมมีปญหาดานนี้ ไดแก สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา    
เจาคุณทหารลาดกระบัง สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เซ็นตจอหน และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย สําหรับปญหาที่หองสมุดจํานวนมาก  
ที่สุด 5 อันดับแรกประสบ ไดแก อันดับแรก หองสมุดสวนใหญ (28 แหง) ระบุวามีปญหาในการ
รวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณ อันดับ 2 คือ หองสมุดจํานวน 22 แหง ระบุวา 
มหาวิทยาลัยไมมีศูนยกลางทําหนาที่แจงขาวการผลิตสิ่งพิมพของคณะสถาบัน/หนวยงานตาง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย อันดับ 3 คือ  หองสมุดจํานวน 19 แหง ระบุวาขาดบุคลากรทําหนาที่ในการ
ติดตามและขอรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทไดอยางครบถวน อันดับ 4 คือ หองสมุดจํานวน 
18 แหง ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีปญหาในการจัดหมวดหมู และอันดับสุดทาย 
คือ หองสมุดจํานวน 17 แหง เทากัน ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนสิ่งพิมพตอเนื่องมีกําหนด
ออกไมแนนอนทําให  ยากแกการติดตาม และไมไดรับความรวมมือจากผูผลิต/แหลงผลิตในการจัด
สงสิ่งพิมพใหหองสมุด สําหรับปญหาอื่น ๆ ดานงานเทคนิค พบวา มีจํานวน 1 แหง คือ สํานัก    
หอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ระบุวาไมพบปญหาดานนี้  
 เม่ือเปรียบเทียบระหวางหองสมุดของรัฐและเอกชนในดานปญหาดานงานเทคนิค พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (17 แหง และ 11 แหง ตามลําดับ) ระบุ
วามีปญหาในการรวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณ จํานวนรองลงมา (13 และ     
9 แหง ตามลําดับ) ระบุวามหาวิทยาลัยไมมีศูนยกลางทําหนาที่แจงขาวการผลิตสิ่งพิมพของคณะ
สถาบัน/หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย และจํานวนนอยที่สดุของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ  (3 แหง) ระบุวา บรรณานุกรมรายชื่อส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยอยูในรูปแผนปลิว ไมสะดวกใน
การใชและอาจสูญหายงาย สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน (1 แหง) ระบุวา การลงทะเบียน    
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยรวมกับส่ิงพิมพทั่วไปของหองสมุด ทําใหไมสะดวกในการคนหาขอมูล 

สําหรับจํานวนปญหาดานงานเทคนิคที่หองสมุดประสบ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-14 
ปญหา โดย  หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานเทคนิคมากที่สุด (14 ปญหา) มีจํานวน 2 แหง คือ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานเทคนิครองลงมา (13 ปญหา)            
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มีจํานวน 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานเทคนิคนอยที่สุด (1 ปญหา)  มีจํานวน 6 แหง 
(ดังแสดงในตาราง 53) 
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3.1.3 ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษในดานงานบริการ 
 
 เมื่อพิจารณาปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษใน
ดานงานบริการ ซึ่งมี 13 ขอ พบวา มีหองสมุดจํานวน 35 แหงที่ตอบวามีปญหาดานนี้ และอีก      
5 แหง ที่ไมมีปญหาดานนี้ ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หอสมุด สํานัก         
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา      
เจาคุณทหารลาดกระบัง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา สําหรับปญหาที่หองสมุดจํานวนมากที่สุด       
5 อันดับแรกประสบ ไดแก อันดับแรก หองสมุดจํานวนมากที่สุด  21 แหง ระบุวา การจัดสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยแบบชั้นเปด มีโอกาสเสียหายและสูญหายได อันดับ 2 คือ หองสมุดจํานวน 17 แหง 
เทากัน ระบุวา ผูใชบริการมีนอย  เนื่องจากยังไมเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และ  
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนแผนพับ/แผนปลิวเปนปญหาในการจัดเก็บเพื่อใหบริการและมีโอกาส
สูญหายไดงาย  อันดับ  3 คือ  หองสมุดจํานวน  15 แหง ระบุวาการอนุญาตใหยืมสิ่ งพิมพ
มหาวิทยาลัยออกนอกหองสมุด ทําใหเกิดการสูญหายและไมสามารถหามาทดแทนได อันดับ 4 
คือ หองสมุดจํานวน 10 แหง ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางรายการที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียง
พอตอความตองการของผูใช และอันดับสุดทาย คือ หองสมุดจํานวน 7 แหง เทากัน ประสบปญหา 
5 ขอตอไปนี้ตรงกัน คือ ผูใชบริการไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎและระเบียบการใช     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ไมมีกฎระเบียบการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ ปญหาระยะเวลาใน
การยืม ตองมีบุคลากรประจําเพื่อใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย แมวามีผูใชนอย และปญหา     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการมีเนื้อหาไมทันสมัย สําหรับปญหาอื่น ๆ ดานงานบริการ พบวา    
มีจํานวน 1 แหง คือ  หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร       
หาดใหญ ระบุวา การใหบริการแบบชั้นปด ทําใหเสียเวลาในการหยิบตัวเลมใหผูใช 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดของรัฐและเอกชนเกี่ยวกับปญหาดานงานบริการ พบวา 
จํานวนมากที่สุดของหองสมุดของรัฐ (12 แหง) ระบุวา สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนแผนพับ/     
แผนปลิว เปนปญหาในการจัดเก็บเพื่อใหบริการ และมีโอกาสสูญหายไดงาย สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชน (10 แหง) ระบุวา การจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแบบชั้นเปด มีโอกาสเสียหาย
และสูญหายได  จํานวนรองลงมาของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (11 แหง) ระบุวาการจัด       
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแบบชั้นเปด มีโอกาสเสียหายและสูญหายได สวนหองสมุดมหาวิทยาลัย    
เอกชน (7 แหง) ระบุวาผูใชบริการมีนอย เนื่องจากยังไมเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
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และจํานวนนอยที่สุดของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  (3 แหง เทากัน) ระบุวาผูใชบริการกรอก
แบบฟอรมไมชัดเจน ทําใหเสียเวลาในการหยิบตัวเลม สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีผูใชมาก
แตผูใหบริการมีจํานวนจํากัด ทําใหการบริการลาชา และผูใชบริการมีนอย เนื่องจากยังไมเห็น
ความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน  (2 แหง เทากัน) ระบุวา 
กฎระเบียบการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยไมชัดเจน ปญหาระยะเวลาในการยืม และปญหาตองมี
บุคลากรประจําเพื่อใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย แมวามีผูใชนอย 
 สําหรับจํานวนปญหาดานงานบริการที่หองสมุดประสบ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-13 
ปญหา โดย  หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานบริการมากที่สุด (13 ปญหา) มีจํานวน 1 แหง คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานบริการรองลงมา      
(7 ปญหา) มีจํานวน  3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานบริการนอยที่สุด (1 ปญหา)            
มีจํานวน 8 แหง  (ดังแสดงในตาราง 54) 
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 3.2 ขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษ 
 
 สําหรับขอเสนอแนะเพื่อแกปญหา การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร     
สารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย มีหองสมุดจํานวน 9 แหงตอบ ประกอบดวยหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 5 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 4 แหง โดยแบงขอเสนอแนะ
ออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอ
ตามลําดับความถี่ของคําตอบไดดังนี้  
 
  ดานงานบริหาร 
 

1. ควรมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (4 แหง) 
2. บุคลากรที่รับผิดชอบควรมีความรูความสามารถดานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 

และควรมีจํานวนที่เพียงพอ (3 แหง) 
3. ควรมีสถานที่จัดเก็บที่เพียงพอ และเปนหองจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 

(3 แหง) 
4. ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยอยางสม่ําเสมอ (2 แหง)  
5. ควรมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ       

(2 แหง) 
 
  ดานงานเทคนิค 
 

1. ควรมีเทคโนโลยีที่ชวยในการจัดหมวดหมูและการจัดทําเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย (1 แหง) 

2. การจัดเก็บและการจัดทําเครื่องมือชวยคนสิ่งพมิพมหาวิทยาลัยควรทําอยางมีระบบ 
(1 แหง) 

3. ระบบการจัดหมวดหมูที่หองสมุดกําหนดขึ้นเอง ควรงายตอผูใชในการเขาถึงสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย (1 แหง) 

4. ควรมีหลักเกณฑสําหรับการพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ควรไดรับการจัด     
หมวดหมู     (1 แหง) 
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  ดานงานบริการ 
 

1. ควรใหบริการแบบชั้นเปด เพื่อใหผูใชคนควาไดอยางอิสระ (3 แหง) 
2. กฎและระเบียบการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยควรชัดเจน (1 แหง) 
3. ควรมีบริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (1แหง) 



  บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง “การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุด
มหาวิทยาลัย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ รวมทั้งปญหาในการจัดการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดสมมตฐิานของการวิจัยไว 2 ขอ คือ  

1.ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษสวนใหญมีบุคลากรรับผิดชอบ     
ใหบริการโดยเฉพาะ มีการจัดหมวดหมู และจํากัดการใชภายในหองสมุด 

2.หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญประสบปญหาในการรวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย      
ใหครบถวนสมบูรณ 
 สําหรับวิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการสงแบบสอบถามไปยังบรรณารักษ          
เจาหนาที่ หรือบุคลากรอื่นใดที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของกับงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย   
ในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 44 แหง ๆ 1 คน รวม  ทั้งสิ้น 44 คน แตมีหองสมุดตอบแบบสอบ
ถามกลับคืนมาและนํามาวิเคราะหขอมูลได จํานวน 40 แหง จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ จํานวน 22 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน  18 แหง ผลการวิจัยสามารถ
สรุปผลและอภิปรายผลไดดังนี้  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 
1. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามและสถานภาพของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปน  

ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 
 1.1 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม              

 
จากผูตอบแบบสอบถามหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (22 คน) และมหาวิทยาลัยเอกชน 

(18 คน)รวม 40 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด (10 คน) เปนผูอํานวยการหรือ             
รองผูอํานวยการหองสมุด ผูตอบแบบสอบถามจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 
(6 คน เทากัน) เปนผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการหองสมุด และบรรณารักษฝายงานจดหมาย



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

173

เหตุมหาวิทยาลัย ผูตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (5 คน) เปน
บรรณารักษฝายงานทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  

 
1.2 ประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดจํานวนมากที่สุด     

(34 แหง)  เปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตรและเอกสารอื่น ๆ   และจํานวนนอยที่สุด (11 แหง) เปนแฟม
เอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ไดแก ผลงานทางวิชาการ 
และรายงานการศึกษาอิสระ  
 เมื่อเปรียบเทียบสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (19 แหง)  
ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตรและเอกสารอื่น ๆ ในขณะที่มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 
(15 แหง) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและ     
เอกชนจํานวนนอยที่สุด  (7 และ 4 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ      
พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-12 ประเภท โดยหองสมุดที่มีการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากร
สารนิเทศพิเศษ มากที่สุด 12 ประเภท มีจํานวน 4 แหง  

 
1.3 ลักษณะการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนเิทศพิเศษ 
 
ลักษณะการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 22 แหง       

จัดแยกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยตามประเภททําใหมีส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษมากกวา 1 แหง และจํานวน 17 แหง จัดรวมสิ่งพิมพทุกประเภทไวในที่เดียวกัน เมื่อเปรียบ
เทียบลักษณะการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน พบวา 
จํานวนหองสมุดทั้งของรัฐและเอกชนที่จัดแยกสิ่งพิมพตามประเภท (11 แหง เทากัน) มีจํานวน
มากกวาการจัดรวมกัน (10 และ 7 แหง ตามลําดับ) และมีหองสมุดจํานวน 1 แหง คือ สํานัก     
หอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ยังไมมีการจัดรวมอยางชัดเจน  

การที่การจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยในหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน มีการ
แยกประเภทของสิ่งพิมพ อาจเนื่องมาจากประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่รวบรวมมีความ
หลากหลาย ซึ่งมีตั้งแต 2-12 ประเภท แตเมื่อพิจารณาจํานวนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดแต
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ละแหงรวบรวมแลว พบวาไมแตกตางกันมากนัก ยกเวนบางประเภทที่มีหองสมุดจํานวนนอยที่สุด
รวบรวม คือ แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ คือ ผลงานทางวิชาการ และรายงาน
การศึกษาอิสระที่หองสมุดมหาวิทยาลัยบางแหงรวบรวมเทานั้น  
 ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ วันทนี โกวทิางกูร (2522) และ Cope 
(1985) ที่พบวาหองสมุดจัดเก็บส่ิงพิมพรัฐบาลบางสวนแยกไวโดยเฉพาะ และบางสวนเก็บรวมกับ
ส่ิงพิมพทั่วไป 
  
2. การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในดานงานบริหาร 

งานเทคนิค และงานบริการ 
 

2.1 การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในดาน         
 งานบริหาร 
 

2.1.1 นโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานนโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมาก
ที่สุด (20 แหง) จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (11 แหง) และเอกชน (9 แหง) มีการ
กําหนดนโยบายและเขียนเปนลายลักษณอักษร รองลงมา (12 แหง)  มีการกําหนดนโยบายแตไมมี
การเขียนเปนลายลักษณอักษร และนอยที่สุด (8 แหง) ไมมีการกําหนดนโยบาย 
   

2.1.2 จํานวนหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานจํานวนหนวยงานที่ รับผิดชอบ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ     
(35 แหง) จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (19 แหง) และเอกชน (16 แหง) มีหนวยงานที่
รับผิดชอบโดยเฉพาะเพียงหนวยงานเดียว และสวนนอย (5 แหง) มีหนวยงานรับผิดชอบ       
หลายหนวยงาน ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย      
ธรรมศาสตร หอสมุด สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
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2.1.3 ชื่อหนวยงานและประเภทของสิ่งพิมพที่รับผิดชอบ 
 

ในดานชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวนมากที่สุด (17 แหง เทากัน) ที่ระบุวาชื่อ ”สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย” และ “จดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย” โดยสวนใหญของหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน (10 แหง) ระบุชื่อ ”ส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัย” และสวนใหญของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (14 แหง) ระบุชื่อ “จดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย” 
  สวนหองสมุด 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก ยังไมมีการตั้งชื่อหนวยงาน   
สวนหองสมุดที่มีชื่ออ่ืน ๆ พบวา มี 3 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ชื่อ “งาน    
ขอมูลทองถิ่น” สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ชื่อ “คณะวิชานิเทศศาสตร” 
และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ชื่อ “งานสงเสริมและพัฒนา”  

ในดานประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทีรับผิดชอบ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวนมากที่สุด (17 แหง) ที่ระบุชื่อหนวยงานวา “สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย” และ “จดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย” ระบุวารวบรวมหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และจํานวนนอยที่สุด (3 และ 6 
แหง ตามลําดับ) รวบรวมแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร ซึ่งตรงกันทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยของ   
รัฐและเอกชน 

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ระบุชื่อหนวยงานวา “ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ/วัสดุลักษณะ
พิเศษ”  (7 แหง) พบวา ทุกแหงรับผิดชอบในการรวบรวมหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ  

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยอีก 4 แหง ที่มีชื่ออ่ืน ๆ รับผิดชอบการจัดการ พบวา สํานัก
หอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ และรับผิดชอบสิ่งพิมพเพียง 3 ประเภท 
คือ หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และงานวิจัยของ
อาจารยและบุคลากร สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนอีก 3 แหง คือ  
 สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกริก  รับผิดชอบสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท              
(12 ประเภท)  
 สํานักบรรณสารและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  รับผิดชอบสิ่ งพิมพ
มหาวิทยาลัย 10 ประเภท ไมมีสิ่งพิมพ 2 ประเภท คือ เอกสารกิจกรรม และแฟมเอกสารเกี่ยวกับ
บุคลากร 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต รับผิดชอบสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 7 ประเภท และไมมี  
สิ่งพิมพ  5 ประเภท  คือ  หนังสือ /ตําราที่ เขียนโดยอาจารย  งานวิจัยของอาจารย /บุคลากร          
แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร วิทยานิพนธ และปริญญานิพนธ  
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2.1.4 ขอบเขตของงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานขอบเขตของงานการจัดการที่บุคลากรรับผิดชอบ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐและเอกชนจํานวน 21 แหง (11 และ 10 แหง ตามลําดับ) ระบุวาบุคลากรตองรับผิดชอบงาน  
ทุกดาน  ไดแก งานบริหาร  งานเทคนิค และงานบริการ สวนจํานวน 19 แหง (11 และ 8 แหง ตาม
ลําดับ) ระบุวามีบุคลากรรับผิดชอบในการใหบริการโดยเฉพาะ สวนงานบริหารและงานเทคนิคอยู
ในความรับผิดชอบของฝายงานนั้น ๆ  
  

2.1.5 จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

บุคลากรที่รับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมาก  
ที่สุด (23 แหง) จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  (11 แหง) และเอกชน (12 แหง) ระบุวามี
บรรณารักษและเจาหนาที่  รองลงมา (13 แหง) ระบุวามีเฉพาะบรรณารักษ และนอยที่สุด (2 แหง) 
ระบุวามีเฉพาะเจาหนาที่ คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีเจาหนาที่เพียงแหงละ 1 คน 
 สวนบุคลากรอื่น ๆ คือ นักวิชาการศึกษา จํานวน 1 คน และมีหองสมุด 1 แหง คือ สํานัก
หอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตอบวาไมสามารถระบุได  
 เมื่อพิจารณาจํานวนบรรณารักษและเจาหนาที่แลว พบวา หองสมุดที่ระบุวามีบรรณารักษ 
1 คน และเจาหนาที่ 1 คน มีจํานวนมากที่สุด คือ 11 และ 12 แหง ตามลําดับ มีหองสมุดเพียง      
1 แหง  คือ ศูนยสนเทศและหองสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ที่ระบุวามีบรรณารักษ 8 คน 
และหองสมุด 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ระบุวามีเจาหนาที่ 8 คน  

สวนหองสมุดจํานวน 13 แหง ที่มีเฉพาะบรรณารักษรับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
นั้น   พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 8 แหง มีบรรณารักษ 1 คน มีหองสมุด 1 แหง มีบรรณารักษ 
3 คน และหองสมุดอีก 1 แหง มีบรรณารักษ 7 คน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชยี 
 จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา หองสมุดสวนใหญ (36 แหง) มีบรรณารักษรับผิดชอบงาน
การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยอยางนอยแหงละ 1 คน และพบวามีหองสมุดเพียง 2 แหงเทานั้นที่
ระบุวามีเฉพาะเจาหนาที่ ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสิ่งพิมพที่มี
ลักษณะเฉพาะตัว ดังนั้นผูที่มารับผิดชอบงานการจัดการตองเปนบุคลากรในวิชาชีพและมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเปนอยางดี 
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2.1.6 สถานที่จัดเก็บสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
สําหรับสถานที่จัดเก็บ พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 16 แหง ระบุวา เปนหองจัดเก็บ  

ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ และจํานวนนอยที่สุด 6 แหง ระบุวาเปนสวนหนึ่งของหองสิ่งพิมพ
รัฐบาล  
 สําหรับสถานที่จัดเก็บอ่ืน ๆ คือ เปนสวนหนึ่งในหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย เปนสวน
หนึ่งของหองขอมลูทองถิ่น  และเปนสวนหนึ่งในงานโสตทัศนวัสดุ 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (11 แหง) ระบุวาเปนหองจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ ในขณะที่   
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (9 แหง) ระบุวาเปนสวนหนึ่งของหองหนังสืออางอิง 
และจํานวนนอยที่สุดของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (3 แหง) เทากัน ระบุวาเปนสวนหนึ่งของ
หองวารสาร และเปนสวนหนึ่งของหองหนังสืออางอิง     ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน    
( 2 แหง)  ระบุวาเปนสวนหนึ่งในหองสิ่งพิมพรัฐบาล 
 สําหรับจํานวนสถานที่จัดเก็บ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-6 แหง โดยมีหองสมุด 1 แหง ที่มี
สถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 6 แหง คือ สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต   และหองสมุดจํานวนถึง 19 แหง มีสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเพียงแหงเดียว  

 
 2.1.7 การประชาสัมพันธสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 

 
ในดานการประชาสัมพันธ พบวา มีหองสมุดจํานวน 3 แหง ที่ไมมีการประชาสัมพันธ    

และหองสมุดจํานวน 37 แหง ที่มีการประชาสัมพันธพบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 16 แหง      
มีการประชาสัมพันธโดยจัดทําปายประกาศบอกทิศทางและที่ตั้งของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และ
จํานวนนอยที่สุด 8 แหง เสนอขาวเกี่ยวกับกิจกรรมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยผานสื่อมวลชนของ
มหาวิทยาลัย สําหรับการประชาสัมพันธดวยวิธีอ่ืน ๆ  ไดแก  การประชาสัมพันธทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และการจัดทําแผนพับแนะนํา  
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา จํานวนมากที่สุดของ   
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน (9 และ 7 แหง ตามลําดับ) มีการประชาสัมพันธโดย    
จัดทําปายประกาศบอกทิศทางและที่ตั้งของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และจํานวนนอยที่สุด หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ (4 แหง) ระบุวาจัดนิทรรศการแสดงสิ่งพิมพใหม    ในขณะที่หองสมุด
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มหาวิทยาลัยเอกชน (3 แหง) ระบุวา เสนอขาวเกี่ยวกับกิจกรรมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยผาน          
สื่อ   มวลชนของมหาวิทยาลัย 

สําหรับจํานวนวิธีการประชาสัมพันธสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-6 วิธี โดยหองสมุดที่มีวิธีการประชาสัมพันธมากที่สุด 6 วิธี มีจํานวน        
3 แหง และหองสมุดที่มีวิธีการประชาสัมพันธเพียง 1 วิธี มีจํานวน 20 แหง  
 

2.1.8 งบประมาณการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
ในดานการจัดสรรงบประมาณ  พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน        

สวนใหญ (17 และ 12 แหง ตามลําดับ) ระบุวาไดรับงบประมาณรวมกับงานอื่น ๆ     และสวนนอย     
(5 และ 4 แหง ตามลําดับ) ระบุวา ไดรับงบประมาณสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย        
โดยเฉพาะ สําหรับการจัดสรรงบประมาณแบบอื่น ๆ พบวามี 2 แบบ คือ  ไมไดรับงบประมาณ 
และ ไมทราบ  

การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุดสวนใหญ ไดรับงบประมาณในการจัดการรวมกับ     
งานอื่น ๆ อาจเนื่องมาจาก งานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยยังมีสถานภาพไมชัดเจน ดังจะ
เห็นไดจากตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งแมวาผูตอบสวนใหญเปนบรรณารักษ แตเปน
บรรณารักษจากหลาย ๆ ฝายงาน มีผูอํานวยการ และมีผูตอบเปนระดับเจาหนาที่ จากผลการวิจัย
สามารถเห็นไดวางานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนั้นขึ้นอยูกับฝายงานตาง ๆ การจัดสรรงบประมาณจึง
รวมกับฝายงานอื่น ๆ ที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสังกัดอยู 

 
2.1.9 การสงวนรักษา 
 

ในดานการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดสวนใหญ (29 แหง) ไมมีการ
สงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท หองสมุดจํานวน 7 แหง มีการสงวนรักษาสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยบางประเภท และบางประเภทไมมีการสงวนรักษา และหองสมุดจํานวน 4 แหง มีการ
สงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการสงวนรักษาและ
ไมมีการสงวนรักษา ปรากฏผลการวิจัยดังนี้  
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1) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษที่มี  

การสงวนรักษา 
 
สําหรับการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหอยูในรูปแบบอื่น ๆ  พบวา มีหองสมุด

มหาวิทยาลัย 11 แหงที่มีการสงวนรักษา 3 วิธี คือ การสงวนรักษาในรูปวัสดุยอสวน การสงวน
รักษาในรูปซีดีรอม และการสงวนรักษาในรูปส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  

สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่สงวนรักษาในรูปวัสดุยอสวน พบวา มีหองสมุดจํานวน 1 แหง คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระบุวาสงวนรักษาสิ่งพิมพ 3 ประเภท สําหรับการสงวน
รักษาในรูปซีดีรอมนั้น พบวา มีหองสมุดจํานวน 1 แหง คือ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  สงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 4 ประเภท และมีหองสมุดจํานวน 10 แหง ที่สงวน
รักษาสิ่งพิมพ 12 ประเภท ในรูปส่ิงพิมพอิเลก็ทรอนิกส  

เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐเกือบทั้งหมด (10 แหง) มีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และสงวนรักษาทั้ง 3 วิธี ในขณะ
ที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียง 1 แหง ที่มีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยในรูปส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนิกสเพียงวิธีเดียว คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการสงวนรักษานั้น พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-12 
ประเภท โดยหองสมุดที่มีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 12 ประเภท มีจํานวน      
1 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 

2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษที่ไมมี
การสงวนรักษา 

 
สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการสงวนรักษา พบวา หองสมดุจํานวนมากที่สุด และ

รองลงมาใกลเคียงกัน (32 และ 31 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสาร   
อ่ืน ๆ และหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ ตามลําดับ และจํานวนนอยที่สุด (8 แหง) ระบุวาเปน
แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (17 แหง) ไมมีการสงวนรักษาหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ในขณะที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (15 แหง เทากัน) ไมมีการสงวนรักษาหนังสือที่    
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จัดพิมพในโอกาสพิเศษและหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวนนอยที่สุด หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  (4 แหง เทากัน)  ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการสงวนรักษา พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-12 
ประเภท โดยหองสมุดที่ไมมีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 12 ประเภท มีจํานวน   
3 แห ง  คือ   ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยแมฟ าหลวง  สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกริก และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 

2.2 การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศดานงานเทคนิค 
 

2.2.1 การจัดหาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย มี 3 วิธี คือ การจัดซ้ือ/บอกรับ การ
ได/ขอรับบริจาค และการทําสําเนา 

 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 8 แหงที่จัดหาโดยการจัดซื้อ/บอกรับ หองสมุดมหาวิทยาลัย

ทั้ง 40 แหง จัดหาโดยการไดขอรับ/บริจาค และหองสมุดจํานวน 5 แหง จัดหาโดยการทําสําเนา  
ในการจัดซื้อ/บอกรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและ 

เอกชน (7 และ 1 แหง ตามลําดับ) จัดซื้อ/บอกรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย  โดย จัดซื้อ/บอกรับส่ิงพิมพ 
5 ประเภท  คือ วารสารวิชาการ เอกสารกิจกรรม หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ หนังสือ
ตําราที่เขียนโดยอาจารย และงานวิจัยของอาจารย/บุคลากร โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด         
(4 แหง) ระบุวาจัดซื้อ/บอกรับหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) ระบุ
วาจัดซื้อ/บอกรับเอกสารกิจกรรม สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการจัดซื้อ/
บอกรับ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-2 ประเภท โดยหองสมุดจัดซื้อ/บอกรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย       
2 ประเภท มีจํานวน 4 แหง 

ในการได/ขอรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง        
(40 แหง) ได /ขอรับบริจาคสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท  (12 ประเภท ) โดยหองสมุด
มหาวิทยาลัยทั้งของรัฐ (18 แหง เทากัน) และเอกชน (15 แหง เทากัน) สวนใหญ (33 แหง เทากัน)  
ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และสวน
นอย (7 และ 4 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่ได/ขอรับบริจาคคือ เปนผลงานทางวิชาการ และรายงานการศึกษา
อิสระ สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการได/ขอรับบริจาค พบวา  มีจํานวน   
ตั้งแต 1-12 ประเภท โดยหองสมุดที่ได/ขอรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 12 ประเภท มี
จํานวน 4 แหง  
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ในการทําสําเนาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเทานั้นที่มีการ
ทําสําเนา โดยทําสําเนาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 7 ประเภท โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด (4 แหง) 
ระบุวาทําสําเนา   วิทยานิพนธ   และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรายงาน         
การประชุม หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย และแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการทําสําเนา พบวา มีจํานวนตั้งแต 
2-4 ประเภท โดยหองสมุดที่ทําสําเนาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 4 ประเภท มีจํานวน 1 แหง 
คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  
 

2.2.2 ความสม่ําเสมอของการไดรับบริจาค การติดตาม ลักษณะการ     
ติดตาม และแหลงขอมูลการจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
   1) ความสม่ําเสมอของการไดรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 

 
ในดานความสม่ําเสมอ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 19 แหง ซึ่งสวนใหญเปน   

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (12 แหง) ระบุวา บางผูผลิต/หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยใหแตไมตอเนื่อง สวนจํานวน 17 แหง ซึ่งสวนใหญเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
(10 แหง) ระบุวาผูผลิต/หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหอยางตอเนื่อง การไดรับ
บริจาคแบบอื่น ๆ มี 2 ลักษณะ คือ  บรรณารักษตองดําเนินการติดตอขอรับบริจาคดวยตนเอง 
และบางรายการไดรับอยางตอเนื่องแตบางรายการไมตอเนื่อง 

การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด ระบุวา หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยใหแตไมตอเนื่องนั้น ทําใหมีปญหาในการรวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหครบถวน
สมบูรณ   โดยเฉพาะหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญที่ระบุเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ       
ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวามหาวิทยาลัยของรัฐมีหนวยงานที่ผลิตสิ่งพิมพจํานวนมาก และมีการ
ผลิตอยางตอเนื่อง จึงเปนไปไดที่บางหนวยงานไมไดจัดสงสิ่งพิมพใหหองสมุด 
  

2)การติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร                 
สารนิเทศพิเศษ 

 
ในดานการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยมีการติดตาม      

สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด 
(13 และ 12 แหง ตามลําดับ) ระบุวามีการติดตามหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และ
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จํานวนนอยที่สุด 5 แหง (4 และ 1 แหง) ระบุวามีการติดตามแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับ        
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอ่ืน ๆ ที่มีการติดตาม คือ  รายงานการศึกษาอิสระ และมีหองสมุด
จํานวน 3 แหง ไมมีการติดตาม เนื่องจากหนวยงานที่ผลิตบริจาคส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมาให     
หองสมุด 
  สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการติดตาม พบวา มีจํานวนตั้งแต    
1-12 ประเภท โดย หองสมุดที่มีการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 12 ประเภท มีจํานวน  
2 แหง คือ ศูนย บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 

3) ลักษณะการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
สําหรับลักษณะการติดตาม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวน       

21 แหง (12 และ 9 แหง ตามลําดับ) ติดตามทุกครั้งที่ทราบวามีการจัดพิมพส่ิงพิมพ สวน 14 แหง 
(9 และ 5 แหง ตามลําดับ) ระบุวาติดตามเปนครั้งคราวเฉพาะบางรายการที่สําคัญ และมีหองสมุด 
3 แหง ที่มีติดตามดวยวิธีอ่ืน ๆ ไดแก แจงใหผูรับผิดชอบทราบและติดตาม ติดตามเปนครั้งคราว
เมื่อมีการติดตอมอบให และขึ้นอยูกับนักวิชาการสงมา และมีหองสมุด 2 แหง ที่ไมมีการกําหนด
การติดตาม คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และศูนยบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
  

4) แหลงขอมูลการจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
ในดานแหลงขอมูลที่ทําใหทราบการจัดพิมพ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและ   

เอกชนจํานวนมากที่สุด (33 แหง) ระบุวาเปนบุคลากรของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย และจํานวนนอยที่สุด (6 แหง) ระบุวาเปนสื่อมวลชน สําหรับแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ไดแก 
ปายประกาศและหนังสือเวียน  และบุคลากรของหองสมุดที่เขารวมกิจกรรมประชุม/สัมมนา 
สําหรับจํานวนแหลง  ขอมูลการจัดพิมพส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-4 แหลง 
โดยหองสมุดที่มีแหลง  ขอมูลการจัดพิมพมากที่สุด 4 แหลง มีจํานวน 5 แหง  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (19 แหง) ใชแหลงที่เปนเอกสาร/จุลสาร/จดหมายขาวของ
มหาวิทยาลัย ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด (17 แหง) ระบุวาใชแหลงที่
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เปนบุคลากรของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และจํานวนนอยที่สุด หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จํานวน 3 และ2 แหง ตามลําดับ ระบุวาเปนสื่อมวลชน 

 
2.2.3 การลงทะเบียนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 

 
สําหรับการลงทะเบียน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ          

(17 และ 13 แหง ตามลําดับ) ระบุวาลงทะเบียนรวมกับส่ิงพิมพอ่ืน ๆ โดยแยกตามประเภทของ   
ส่ิงพิมพ และสวนนอย (4 แหงเทากัน) ระบุวาลงทะเบียนแยกเปนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
สําหรับการลงทะเบียนแบบอื่น ๆ คือ ลงทะเบียนรวมทั้งหมดโดยไมมีการแยกประเภทของสิ่งพิมพ 
   

2.2.4การจัดหมวดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษ 

 
สําหรับการจัดหมวดหมู  พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ (32 แหง) จําแนกเปน

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (21 แหง) และเอกชน (11 แหง) ระบุวา ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย     
สวนใหญมีการจัดหมวดหมู และสวนนอย (8 แหง) ระบุวา สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญไมมีการ
จัดหมวดหมู  

ในดานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัดหมวดหมู พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยใช 2 วิธี คือ     
จัดหมวดหมูตามระบบที่ใชอยูในหองสมุด กับกําหนดระบบการจัดหมวดหมูขึ้นเอง โดยมีการ      
จัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท (12 ประเภท) และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ อีก 2 ประเภท  

สําหรับการจัดหมวดหมูตามระบบที่ใชอยูในหองสมุด พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด   
18 แหง เทากัน ระบุวาจัดหมวดหมูหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และงานวิจัยของอาจารย/
บุคลากร และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง เทากัน ระบุวาจัดหมวดหมูจดหมายขาวและแฟมเอกสาร
เกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่มีการจัดหมวดหมูคือ ผลงานทาง
วิชาการ และรายงานการศึกษาอิสระ สวนจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตาม
ระบบที่ใชอยูในหองสมุดนั้น พบวามีจํานวนตั้งแต 1-10 ประเภท โดยหองสมุดที่จัดหมูส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยมากที่สุด 10 ประเภท มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ  

สําหรับการจัดหมวดหมูตามระบบที่หองสมุดกําหนดขึ้นเอง พบวา หองสมุดจํานวนมาก  
ที่สุด (10 แหง เทากัน) ระบุวาจัดหมวดหมูรายงานประจําป และปริญญานิพนธ และจํานวนนอย      
ที่สุด (3 แหง) ระบุวาจัดหมวดหมูหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย สวนจํานวนของสิ่งพิมพ
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มหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตามระบบที่หองสมุดกําหนดขึ้นเอง พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-12 
ประเภท โดยหองสมุดที่จัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (12 ประเภท)  มีจํานวน 2 แหง คือ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย       
ศรีปทุม  

การที่ผลการวิจัยพบวา สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญไมมีการจัดหมวดหมู อาจเนื่อง   
มาจาก สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสิ่งพิมพที่มีคุณคาทั้งทางการบริหารและการวิจัย หองสมุดจึงตอง
มีการจัดหมวดหมูสิ่งพิมพเหลานั้น อาจจัดตามระบบที่ใชอยูในหองสมุด หรือจัดตามระบบที่    
หองสมุดกําหนดขึ้นเองก็ได  เพื่อใหผูใชเขาถึงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ตองการไดอยางสะดวก    
และรวดเร็ว  

 ผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 บางสวน ที่ระบุวา สิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยสวนใหญมีการจัดหมวดหมู  

สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด     
ทั้งของรัฐ (7 แหง) และเอกชน (8 แหง) รวม 15 แหง ระบุวาไมมีการจัดหมวดหมูจดหมายขาว 
สวนจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-7 ประเภท 
โดยหองสมุดที่ไมมีการจัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 7 ประเภท มีจํานวน 1 แหง คือ สํานัก    
หอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต  

จากการที่หองสมุดไมมีการจัดหมวดหมูจดหมายขาว อาจเนื่องมาจากสิ่งพิมพประเภทนี้มี
ลักษณะเปนแผน อายุการใชงานสั้น และสูญหายไดงาย  

 
2.2.5 การทําสัญลักษณและการจัดเก็บตัวเลมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 

 
   1)การทําสัญลักษณพิเศษที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัด   
หมวดหมู 

 
สําหรับการทําสัญลักษณพิเศษ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุดทั้งของรัฐ 

(10 แหง) และเอกชน (7 แหง) รวม 17 แหง มีการใหใหรหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษแกส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยทุกประเภท รองลงมา (12 แหง) ระบุวาใหรหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษที่ส่ิงพิมพ    
บางประเภทแตบางประเภทไมมี และจํานวนนอยที่สุด (10 แหง) ระบุวาไมมีการใหรหัส/แถบสี/
อักษรยอพิเศษแกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท มีเพียงเลขเรียกหนังสือเหมือนหนังสือทั่วไป 
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2) การจัดเก็บตัวเลมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
การจัดเก็บตัวเลมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัดหมวดหมู พบวา หองสมุดทุกแหง      

(39 แหง) จัดเรียงตามเลขเรียกหนังสือ  
สวนการจัดเก็บตัวเลมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู (22 แหง) พบวา     

หองสมุดจํานวนมากที่สุด (7 แหง เทากัน) จัดเก็บโดยการเรียงตามเลขทะเบียน เรียงตามลําดับ
อักษรชื่อผูแตง/ชื่อเร่ือง และเรียงตามป พ.ศ. และจํานวนนอยที่สุด (2 แหง) จัดเก็บโดยการเรียง
ตามลําดับอักษรชื่อรายวิชา/รหัสวิชา สําหรับวิธีอ่ืน ๆ ที่ใชในการจัดเก็บ ไดแก เรียงตามชื่อหนวย
งานภายในมหาวิทยาลัย จัดเก็บเปนแฟม/กลอง  และการติดแถบสีและแยกประเภทของสิ่งพิมพ  
 สําหรับจํานวนวิธีการจัดเก็บตัวเลมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู พบวา     
มีจํานวนตั้งแต  1-3 วิธี โดยหองสมุดที่มีวิธีการจัดเก็บมากที่สุด 3 วิธี มีจํานวน 2 แหง คือ สํานัก
บรรณสารและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  และสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัย               
เอเชียอาคเนย        
 

2.2.6 เครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
เครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย มี 4 ประเภท คือ บัตรรายการ บรรณานุกรม แฟม

รายชื่อ และฐานขอมูลคอมพิวเตอร พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด (36 แหง) 
จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (21 แหง) และเอกชน (15 แหง) จัดทําเปนฐานขอมูล
คอมพิวเตอร และจํานวนนอยที่สุด (7 แหง) ระบุวาเปนบัตรรายการ สําหรับเครื่องมือชวยคน
ประเภทอื่น ๆ คือ ดรรชนี และมีหองสมุดจํานวน 4 แหง ที่ไมมเีครื่องมือชวยคน  
  สําหรับจํานวนประเภทของเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดทํา พบวา 
มีจํานวนตั้งแต 1-4 ประเภท โดยหองสมุดที่มีเครื่องมือชวยคนมากที่สุด 4 ประเภท มีจํานวน        
4 แหง  
 การที่ผลการวิจัยพบวาหองสมดุมหาวิทยาลัยสวนใหญ มีเครื่องมือชวยคนเปนฐานขอมูล
คอมพิวเตอร เนื่องจากในปจจุบัน หองสมุดมหาวิทยาลัยไดมีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใช
งานในหองสมุด ทําใหมีการนํารายการทรัพยากรสารนิเทศพิเศษที่มีอยูในหองสมุดเขาระบบ
อัตโนมัติ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยซึ่งมีทั้งที่เปนหนังสือ ตํารา งานวิจัย ที่จัดทําโดยอาจารย บุคลากร 
และนิสิต/นักศึกษา จึงมีการนําไปจัดทําเปนฐานขอมูล เพื่อเปนเครื่องมือชวยคน 
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 ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหเห็นพัฒนาการของหองสมุดในดานการจัดทําเคร่ืองมือชวยคน    
สิ่งพิมพ ซึ่งมีเพิ่มจากผลการศึกษาของ วันทนี โกวิทางกูร (2522) ที่มีเพียงบัตรรายการ บัตรดรรชนี
วารสาร บัตรดรรชนีมาตรฐาน ดรรชนีในลักษณะรูปเลม บัตรทะเบียน และแฟมขอมูล แตผลการ
วิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ นิสา เหลืองทองคํา (2534) ที่พบวาเครื่องมือชวยคน      
สิ่งพิมพจุฬาฯ มีฐานขอมูลคอมพิวเตอรดวย 
 

สําหรับเครื่องมือชวยคนประเภทอื่น โดยเฉพาะบัตรรายการ มีหองสมุดเพียง 7 แหง ที่มี
เคร่ืองมือชวยคนประเภทนี้ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง (7 แหง) มีบัตรผูแตงและ       
บัตรชื่อเร่ือง และบางแหง มีเฉพาะบัตรทะเบียน (4 แหง) สําหรับบัตรรายการประเภทอื่น ๆ ไดแก    
บัตรเรื่อง/คําสําคัญ และบัตรหัวเรื่อง สวนจํานวนประเภทของบัตรรายการ พบวา มีจํานวนตั้งแต 
2-3 ประเภท โดยหองสมุดที่มีบัตรรายการมากที่สุด 3 ประเภท มีจํานวน 6 แหง  

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีบรรณานุกรมเปนเครื่องมือชวยคน (17 แหง) พบวา   

หองสมุดจํานวนมากที่สุด (8 แหง เทากัน) โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (5 และ 4 แหง) ระบุ
วาเปนรูปเลม และเปนแฟม ตามลําดับ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน (4 และ 3 แหง) ระบุวา
เปนแฟม และรูปเลม สําหรับบรรณานุกรมลักษณะอื่น ๆ คือ เว็บเพจ (web page) 
  

3) การลงรายการ 
 

การลงรายการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (29 แหง) เปนหอง
สมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (17 แหง) และเอกชน (12 แหง) ลงทุกรายการ และจํานวน 11 แหง      
ลงเฉพาะบางรายการที่สําคัญ   

สําหรับหองสมุด ที่ลงเฉพาะบางรายการที่สําคัญ  (11 แหง) พบวา จํานวนมากที่สุด      
(10 แหง) ระบุวาลงชื่อเร่ืองและการแจงความรับผิดชอบ และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) ระบุวา   
ลงชื่อชุด  สําหรับการลงเฉพาะบางรายการอื่น  ๆ  ที่สําคัญ  คือ  ให เลขหมู เฉพาะสิ่ งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่เปนหนังสือ สวนสิ่งพิมพประเภทอื่น ๆ แยกตามประเภท/หัวเรื่อง และปดปาย
ประกาศใหทราบ 
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2.2.7 การคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย  
 

1) การคัดออกและเหตุผลที่ไมคัดออก 
 

ในดานการคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนเทากัน    
(20 แหง) มีการคัดออกและไมมีการคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย โดยเหตุผลที่ไมมีการคัดออก    
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมี  3 ประการ คือ เปนสิ่งพิมพที่มีคุณคา เปนสิ่งพิมพที่ไมอาจหาซื้อไดทั่วไป 
และตองรวบรวมใหครบถวนสมบูรณทุกรายการ จากหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ไมมีการคัดออก    
(20 แหง) พบวา หองสมุดจํานวน 18 แหง เทากัน ระบุวาเปนสิ่งพิมพที่มีคุณคา และเปนสิ่งพิมพที่
ไมอาจหาซื้อไดทั่วไป และหองสมุด 15 แหง ระบุวาตองรวบรวมใหครบถวนสมบูรณทุกรายการ 

เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวน 10 แหง เทากัน ระบุเหตุผลทั้ง 3 ประการ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมาก
ที่สุด (8 แหง เทากัน) ระบุวาเปนสิ่งพิมพที่มีคุณคา และเปนสิ่งพิมพที่ไมอาจหาซื้อไดทั่วไป และ
นอยที่สุด (5 แหง) ระบุวาตองรวบรวมใหครบถวนสมบูรณทุกรายการ  
 

2) หลักเกณฑที่ใชในการคัดออก 
  

สําหรับหลักเกณฑที่ใชในการคัดออกมี 3 ขอ คือ ตัวเลมชํารุด ฉีกขาด ไมสามารถซอมได
เปนฉบับซ้ํากับที่มีอยูแลว และมีเนื้อหาไมทันสมัย จากหองสมุดมหาวิทยาลัย ที่มีการคัดออก     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (20 แหง) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (18 แหง) เปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนเทากัน (9 แหง) ใชหลักเกณฑเปนฉบับซ้ํากับที่มีอยูแลว และ
จํานวนนอยที่สุด (7 แหง) ใชหลักเกณฑตัวเลมชํารุด ฉีกขาด ไมสามารถซอมได สําหรับจํานวน
หลักเกณฑที่ใชในการคัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยออก พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-3 ขอ โดยหองสมุดที่
ใชหลักเกณฑมากที่สุด  3 ขอ มีจํานวน 4 แหง  
 

3) การดําเนินงานคัดออก 
   

ในการดําเนินงานกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่คัดออก พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน
มากที่สุด (17 แหง) เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (9 แหง) และเอกชน (8 แหง) ระบุวาบริจาค
ใหหองสมุดอื่น และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง เทากัน) ระบุวาขาย และทําลาย สําหรับการดําเนิน
งานวิธีอ่ืน ๆ คือ บริจาคตอใหผูใชบริการ และมีหองสมุด 1 แหง ที่ยังไมเคยดําเนินการใด ๆ กับ   
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สิ่งพิมพที่คัดออก สวนจํานวนวิธีการดําเนินงานกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่คัดออก พบวา มีจํานวน 
1-2 วิธี โดย   หองสมุดที่มีวิธีการดําเนินงาน 2 วิธี มีจํานวน 7 แหง  
 

2.3การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษดาน          
งานบริการ 
 

2.3.1 บุคลากรและประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ 
 

สาํหรับบุคลากรที่ใหบริการ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ (31 แหง) เปนหอง
สมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (15 แหง) และเอกชน (16 แหง) ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญ   
ไมมีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ สวนหองสมุดอีก 9 แหง ระบุวา ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย
สวนใหญมีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ  

การที่ผลการวิจัยพบวา ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญไมมบีุคลากรใหบริการโดยเฉพาะ 
ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษมีหลาย
ประเภทตั้งแต 2-12 ประเภท แมลักษณะการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย มีทั้งที่จัดรวมอยูในที่      
เดียวกัน หรือจัดแยกตามประเภทของสิ่งพิมพก็ตาม จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบของหองสมุด  
สวนใหญมีเพียงบรรณารักษ 1 คน และเจาหนาที่ 1 คนเทานั้น บางแหงมีเพียงเจาหนาที่เพียง    
คนเดียว ประกอบกับ หองสมุดมหาวิทยาลัยจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแบบชั้นเปด (34 แหง)         
มีจํานวนมากกวาหองสมุดที่จัดแบบชั้นปด (19 แหง) (ตาราง 41) ทําใหผูใชสามารถเขาถึงสิ่งพิมพ
ไดดวยตนเอง หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจึงไมตองมีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ  
 ผลการวิจัยครั้งนี้ ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 บางสวนที่ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
สวนใหญมีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ  

สวนสิ่งพิมพมหาวทิยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ พบวา หองสมุด
จํานวนมากที่สุด (12 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรายงานการประชุม และเอกสารกิจกรรม และ
จํานวนนอยที่สุด (4 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย วิทยานิพนธ และ
ปริญญานิพนธ  สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทายาลัยประเภทอื่น ๆ ที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการ    
โดยเฉพาะ คือ ผลงานทางวิชาการ 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (9 แหง) ระบุวาเปนเอกสารกิจกรรม  ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากที่สุด (4 แหง) ระบุวาเปนรายงานการประชุม 
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 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ พบวา 
มีจํานวนตั้งแต 1-12 ประเภท โดยหองสมุดที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
มากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย       
วลัยลักษณ  
 

2.3.2 สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปดและชั้นปด 
 
 ในดานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด ชั้นปด  พบวา หองสมุดจํานวนมาก  
ที่สุด (22 แหง) ใหบริการแบบชั้นเปดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท หองสมุดจํานวน 12 แหง 
ใหบริการทั้งแบบชั้นเปดและชั้นปดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท และหองสมุดจํานวน 6 แหง 
ใหบริการแบบชั้นปดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ
แบบชั้นเปด ชั้นปด  ปรากฏผลการวิจัยดังนี้  
 

1) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด 
 
ในการจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเพื่อใหบริการนั้น พบวา มีหองสมุดจํานวนมากที่สุด 

(34 แหง) จัดเก็บแบบชั้นเปด จากจํานวนนี้ พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (24 แหง เทากัน) 
ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวน
นอยที่สุด (4 แหง) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภท 
อ่ืน ๆ ที่ใหบริการแบบชั้นเปด คือ รายงานการศึกษาอิสระ 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (12 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (13 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาส
พิเศษ   วิทยานิพนธและปริญญานิพนธ สวนจํานวนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด 
พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-12 ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด      
12 ประเภท มีจํานวน 3 แหง  
 

2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นปด 
 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแบบชั้นปด (19 แหง) พบวา ส่ิงพิมพ

ที่จัดเก็บ หองสมุดจํานวนมากที่สุด (11 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรายงานการประชุมและเอกสาร
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กิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด (4 แหง) เทากัน ระบุวาเปนวิทยานิพนธและปริญญานิพนธ สําหรับ
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่ใหบริการแบบชั้นปด คือ ผลงานทางวิชาการ สวนจํานวน    
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นปด พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-12 ประเภท โดยหองสมุดที่
ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 12 ประเภท มีจํานวน 1 แหง คือ ศูนยบรรณสารและ    
ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  
 

2.3.3 ชวงเวลาใหบริการ 
 
 ชวงเวลาที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ จําแนกเปน      
3 ลักษณะ คือ ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการ เฉพาะบางชวงเวลาในเวลาราชการ และใน
เวลาและหลังเวลาราชการ  ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสวนใหญ (29 แหง) ใหบริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยทุกประเภทตลอดเวลาในเวลาราชการ หองสมุดมหาวิทยาลัย 8 แหง ใหบริการ       
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภททั้งในเวลาและหลังเวลาราชการ และหองสมุด 3 แหง ใหบริการ
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทตลอดเวลาในเวลาราชการ และบางประเภทใหบริการทั้งในเวลา
และหลังเวลาราชการ ทั้งนี้ ไมมีหองสมุดแหงใดที่ใหบริการเฉพาะบางชวงเวลาในเวลาราชการ 
สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการในชวงเวลาดังกลาว ปรากฏผลการวิจัยดังนี้  
 

1) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการ 
 
ชวงเวลาที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวามี 3 ลักษณะ คือ ใหบริการตลอดเวลาใน

เวลาราชการ (32 แหง) ในเวลาและหลังเวลาราชการ (11 แหง) และเฉพาะบางชวงเวลาในเวลา
ราชการ ซึ่งพบวา ไมมีหองสมุดใดเลยใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยในชวงเวลาดังกลาว 
 จากหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยตลอดเวลาในเวลาราชการ 
(32 แหง) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (26 แหง เทากัน) ระบุสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ
วาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวนนอย
ที่สุด (11 แหง) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (15 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ในขณะที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (12 แหง) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และ
จํานวนนอยที่สุดของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (6 แหง เทากัน) ระบุวาเปนวิทยานิพนธ และ
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ปริญญานิพนธ ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน  4 แหง ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับ
บุคลากร 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการ พบวา มี
จํานวนตั้งแต 2-12 ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 12 ประเภท มี
จํานวน   4 แหง  
   

2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการในเวลาและหลังเวลาราชการ 
 
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยในเวลาและหลงัเวลาราชการ    

(11 แหง) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุดใกลเคียงกัน ระบุสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการวา
เปนปริญญานิพนธ (9 แหง) หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และวิทยานิพนธ (8 แหงเทากัน) 
และจํานวนนอยที่สุด (2 แหง) ระบุวาเปนวารสารวิชาการ สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภท  
อ่ืน ๆ ที่ใหบริการ ไดแก  ผลงานทางวิชาการ และรายงานการศึกษาอิสระ  

เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย  
ของรัฐ จํานวนมากที่สุด (5 แหง เทากัน) ระบุวาเปนวิทยานิพนธและปริญญา ในขณะที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด (4 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสาร
อ่ืนๆ  และปริญญานิพนธ สําหรับจํานวนของสิ่งพมิพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ พบวา มีจํานวน     
ตั้งแต 2-11 ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 11 ประเภท มีจํานวน 
1 แหง คือ สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
 

2.3.4 ผูมีสิทธิใชบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
ในดานผูมีสิทธิใชบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  พบวา    

หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงทั้งของรัฐและเอกชน (40 แหง เทากัน)  ระบุวาเปน อาจารย/
บุคลากร และนิสิต/นักศึกษาของมหาวิทยาลัย และรองลงมา (37 แหง) ระบุวาเปนบุคคลภายนอก 
  สําหรับจํานวนประเภทของผูมีสิทธิใชบริการ พบวา มีตั้งแต 2-3 ประเภท โดย  
หองสมุด 37 แหง มีผูใชบริการ 3 ประเภท และ หองสมุดจํานวน 3 แหง ที่มีผูใชบริการ 2 ประเภท
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2.3.5 ลักษณะการใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
ลักษณะการใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา หองสมุดจํานวน 19 แหง 

ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทแบบจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น หองสมุด
มหาวิทยาลัย 16 แหง ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทแบบจํากัดการใชภายใน       
หองสมุดเทานั้นและบางประเภทใหบริการแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได และหองสมุด 5 แหง   
ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได สําหรับลักษณะการให
บริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแบบจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น และแบบใหยืมออกนอก    
หองสมุดได ปรากฏผลการวิจัยดังนี้  

ลักษณะการใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ      
(30 แหง) จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ   (17 แหง) และเอกชน (13 แหง) ระบุวาการให
บริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น และสวนนอย (10 แหง) 
ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญใหยืมออกนอกหองสมุดได 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น (36 แหง)    
พบวา หองสมุดจํานวนมากที่ สุดและรองลงมาใกลเคียงกัน (26 และ 25 แหง) ระบุส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยที่ใหบริการวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และหนังสือที่จัดพิมพใน
โอกาสพิเศษ ตามลําดับ  และจํานวนนอยที่สุด (9 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/ตําราที่เขียนโดย
อาจารย สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่ใหบริการ คือ ผลงานทางวิชาการ 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบจํากัดการใชภายในหองสมุด     
พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-12 ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด      
12 ประเภท มีจํานวน 1 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  

การท่ีผลการวิจัยพบวา ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญจํากัดการใชภายในหองสมุด     
อาจเนื่องจาก สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสิ่งพิมพที่มีคุณคาทั้งทางการบริหารและการวิจัย แมมีการ
ใชในวงจํากัด แตคุณคาของสิ่งพิมพก็ประเมินคาไมได ซึ่งสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีเพียง
ชิ้นเดียว ถาอนุญาตใหยืมออกนอกหองสมุดแลวเกิดการสูญหาย ก็ไมสามารถสามารถหามา     
ทดแทนได รวมทั้งการจํากัดการใชเฉพาะภายในหองสมุดจะชวยรักษาสิ่งพิมพไวใหยาวนาน ไดใน
ระดับหนึ่ง หองสมุดสวนใหญจึงเลือกใหบริการลักษณะนี้ 

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 บางสวน ที่ระบุวา สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
สวนใหญจํากัดการใชภายในหองสมุด  
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สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได (21 แหง) พบวา 
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (12 แหง) ระบุสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการวาเปนปริญญานิพนธ   
และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) ระบุวาเปนจดหมายขาว เอกสารกิจกรรม และแฟมเอกสารเกี่ยวกับ
บุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่ใหบริการ คือ รายงานการศึกษาอิสระ 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได พบวา
มีจํานวนตั้งแต 1-12 ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 12 ประเภท 
มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

 
2.3.6 บริการตาง ๆ ของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 

  
การใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย มี 4 ประเภท คือ บริการยืม บริการจัดแสดง             

สิ่งพิมพใหม บริการแนะนําการใช และบริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง โดยหองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวนมากที่สุด (31 แหง) ระบุวามีบริการยืม รองลงมา (30 แหง) ระบุวามีบริการขอทําสําเนา
เฉพาะเรื่อง และจํานวนนอยที่สุด (21 แหง)  ระบุวามีบริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม สําหรับบริการ
แบบอื่น ๆ คือ บริการแบบชั้นเปด ผูใชสามารถหยิบไปถายเอกสารได แตหามยืมออก 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (19 แหง) ระบุวามีบริการยืม แตหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 
(12 แหง) เทากัน ระบุวามีบริการยืมและบริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง 
 สําหรับจํานวนของบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดจัดใหแกผูใช พบวา มีจํานวน  
ตั้งแต   1-4 บริการ โดยหองสมุดที่จัดบริการใหผูใชมากที่สุด 4 บริการ มีจํานวน 14 แหง  

 
1) บริการยืม 

 
1.1) ผูมีสิทธิยืม 

  
จากหองสมุดที่จัดบริการบริการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย (31 แหง) พบวา หองสมุดที่มี

การจํากัดผูมีสิทธิยืม (17 แหง) จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 8 แหง และเอกชน 9 แหง 
สวนหองสมุดที่ไมจํากัดผูมีสิทธิยืม (14 แหง) จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 11 แหง 
และเอกชน 3 แหง 
 สําหรับหองสมุดที่จํากัดผูมีสิทธิยืม (17 แหง) พบวา หองสมุดทุกแหง ระบุวาผูมีสิทธิยืม 
คือ อาจารย/บุคลากรของมหาวิทยาลัย และเกือบทุกแหง (15 แหง) ระบุวาเปนนิสิต/นักศึกษาของ
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มหาวิทยาลัย สําหรับผูมีสิทธิยืมอ่ืน ๆ คือ บุคคลภายนอกสามารถยืมได แตตองเปนสมาชิกของ  
หองสมุดเทานั้น 
 

1.2 ) กฎและระเบียบการยืม 
 
กฎและระเบียบการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยของหองสมุดที่จัดบริการนี้ (31 แหง) พบวา        

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ (22 แหง) จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (15 แหง) และ
เอกชน (7 แหง) ระบุวามีกฎและระเบียบสําหรับการยืมส่ิงพมิพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ และสวน
นอย (9 แหง) ระบุวากฎและระเบียบการยืมเหมือนกับส่ิงพิมพทั่วไปของหองสมุด  

สําหรับหองสมุดที่ระบุวามีกฎและระเบียบสําหรับการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
(22 แหง) พบวา หองสมุดจํานวน 10 แหง ระบุวายืมไดชวงสั้นกวาหนังสือทั่วไป และหองสมุด
จํานวน 9 แหง ระบุวาจํากัดเวลาสงคืนที่แนนอน (เชาหรือเย็นเทานั้น) สาํหรับกฎและระเบียบอื่น ๆ 
ไดแก ใชภายในหองสมุดเทานั้น ยึดบัตรประจําตัวและใชภายในหองสมุดเทานั้น กรอกแบบฟอรม
พรอมกับวางบัตรประจําตัวใชภายในหองสมุดและคืนกอน 16.30 น. ใชภายในหอจดหมายเหตุ
เทานั้น ยืมไดจํานวนนอยกวาหนังสือทั่วไป และยืมใชภายในหองสมุดไมจํากัดเวลา (ตามเวลา  
หองสมุดปด)  

   
2) บริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม 

 
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดบริการแสดงสิ่งพิมพใหม (21 แหง) พบวา หองสมุดจํานวน

มากที่สุดและรองลงมาใกลเคียงกัน (9 และ 8 แหง) ระบุวาจัดเปนประจําทุกครั้งเมื่อไดรับส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยใหม ๆ ที่นาสนใจ และจัดตามโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ครบรอบปของมหาวิทยาลัย 
เปนตน ตามลําดับ และจํานวนนอยที่สุด (4 แหง) ระบุวาจัดบางเปนบางครั้ง 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (8 แหง) ระบุวาจัดตามโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ครบรอบปของมหาวิทยาลัย 
เปนตน ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ (5 แหง) ระบุวาจัดเปนประจําทุกครั้งเมื่อ  
ไดรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยใหม ๆ ที่นาสนใจ  
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3) บริการแนะนําการใช 
 
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดบริการแนะนําการใช (25 แหง) พบวา หองสมุดจํานวนมาก    

ที่สุด (16 แหง) ระบุวาจัดบริการแนะนําเมื่อมีผูใชบริการรองขอทั้งรายบุคคลและรายกลุม และ
จํานวน 10 แหง เทากัน ระบุวาจัดบริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของการ
แนะนําทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ และจัดบริการแนะนําพรอมกับการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 

เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (11 แหง) ระบุวาจัดบริการแนะนําเมื่อมีผูใชบริการรองขอทั้งรายบุคคลและ
รายกลุม ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (5 แหง) เทากัน ระบุวา           
จัดบริการแนะนําการใชส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษ และจัดบริการแนะนําเมื่อมีผูใชบริการรองขอทั้งรายบุคคลและรายกลุม  

สําหรับจํานวนแบบของบริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา มีจํานวนตั้งแต 
1-3 แบบ โดยหองสมุดที่มีแบบบริการมากที่สุด 3 แบบมีจํานวน 2 แหง คือ หอสมุด สํานัก       
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และสํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  

 
4) บริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง 

 
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดบริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง (21 แหง) พบวา หองสมุด

จํานวนมากที่สุด (15 แหง) โดยสวนใหญเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (11 แหง) ระบุวาจัดให
ผูใชบริการทุกคนที่รองขอและคิดคาบริการ และและรองลงมา (13 แหง) ระบุวาพิจารณาใหบริการ
ผูใชเปนราย ๆ ไป สําหรับบริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่องลักษณะอื่น ๆ ไดแก ใหผูใชบริการยืมไป
ทําสําเนาเอง ใหผูใชบริการยืมไปทําสําเนาเองแตบรรณารักษเปนฝายจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให 
ใหผูใชบริการยืมไปทําสําเนาเองโดยนําหลักฐานและการขอและเขียนแบบฟอรมของหองสมุดไว  
และจัดใหผูใชบริการทุกคนที่รองขอและไมคิดคาบริการ  
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3. ปญหาและขอเสนอแนะการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 

  
3.1 ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยในดานงานบริหาร งานเทคนิค และ

งานบริการ 
 
 3.1.1 ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยดานงานบริหาร 
 
ปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในดานงาน

บริหาร พบวา มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 39 แหงที่ตอบวามีปญหาดานนี้ และและมีหองสมุด 
1 แหง ไมพบปญหาดานนี้ คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย สําหรับปญหาที่       
หองสมุดจํานวนมากที่ สุด 5 อันดับแรกประสบ  ไดแก อันดับแรก พื้นที่ที่ ใหบริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยมีจํากัด อันดับ 2 คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมีนอย อันดับ 
3 คือ นโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยไมชัดเจน อันดับ 4 คือ ไมมีนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร ทําใหไมมีทิศทางในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และไมมีเนื้อที่ขนาดใหญเพียงพอที่จะ
จัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทไวในที่เดียวกัน และอันดับสุดทาย คือ สถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยอยูในที่ที่ผูใชพบเห็นไดยาก สําหรับปญหาอื่น ๆ ดานงานบริหาร คือ การใหบริการ
แบบสิ่งพิมพทั่วไปแตหามยืมออกทําใหมีปญหา  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดของรัฐและเอกชนเกี่ยวกับปญหาดานงานบริหาร พบวา    
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (14 และ 9 แหง ตามลําดับ) มีปญหา
เหมือนกัน คือ พื้นที่ที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีจํากัด จํานวนรองลงมาของหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนมีปญหาเหมือนกัน คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยมีนอย แตเอกชนมีปญหาอื่น ๆ อีก 2 ปญหา คือ นโยบายการจัดการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยไมชัดเจน และไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร ทําใหไมมีทิศทางในการจัดการ   
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และจํานวนนอยที่สุดของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (3 แหง) ระบุวา 
บุคลากรที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ไมมีความรูเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ    
ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน (1 แหง) ระบุวาไมมีบุคลากรระดับวิชาชีพรับผิดชอบการ
จัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
 สําหรับจํานวนปญหาดานงานบริหารที่หองสมุดประสบ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-11 
ปญหา โดยหองสมุดที่ประสบปญหาดานงานบริหารมากที่สุด 11 ปญหา มีจํานวน 1 แหง คือ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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 การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากประสบปญหาเหมือนกัน คือ พื้นที่ที่ใหบริการ    
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีจํากัด อาจเนื่องมาจากมีการเก็บรวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยหลาย
ประเภท ทําใหตองการเนื้อที่อยางเพียงพอในการจัด ดังเห็นไดจากศูนยบรรณสารและสื่อการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ที่มีปญหามากที่สุด (11 ปญหา) รวบรวมและใหบริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยจํานวน 12 ประเภท 
 นอกจากนี้ ปญหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธมีนอย อาจเนื่องมาจากบุคลากรมีจํากัดและ
ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ  
 

3.1.2 ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยดานงานเทคนิค 
 
ปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยดานงานเทคนิค พบวา มีหองสมุดมหาวิทยาลัย

จํานวน 36 แหง ที่ตอบวามีปญหาดานนี้ และมีหองสมุดจํานวน 4  แหง ไมพบปญหาดานนี้ 
สําหรับปญหาที่หองสมุดจํานวนมากที่สุด 5 อันดับแรกประสบ ไดแก อันดับแรก มีปญหาในการ
รวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณ (28 แหง) อันดับ 2 คือ มหาวิทยาลัยไมมีศูนย
กลางทําหนาที่แจงขาวการผลิตสิ่งพิมพของคณะสถาบัน/หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
อันดับ 3 คือ ขาดบุคลากรทําหนาที่ในการติดตามและขอรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทได
อยางครบถวน อันดับ 4 คือ ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีปญหาในการจัดหมวดหมู และ
อันดับสุดทาย คือ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนสิ่งพิมพตอเนื่องมีกําหนดออกไมแนนอน ทําใหยาก
แกการติดตาม และไมไดรับความรวมมือจากผูผลิต/แหลงผลิตในการจัดสงสิ่งพิมพใหหองสมุด     
มีหองสมุดจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ระบุวา ไมพบปญหาดานนี้  
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดของรัฐกับเอกชน  พบวา  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและ     
เอกชนสวนใหญ  (17 แหง และ 11 แหง ตามลําดับ) ระบุวามีปญหาในการรวบรวมสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณ จํานวนรองลงมา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน      
(13 และ 9 แหง ตามลําดับ) ระบุวามหาวิทยาลัยไมศูนยกลางทําหนาที่แจงขาวการผลิตสิ่งพิมพ
ของคณะ/สถาบัน/หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย และจํานวนนอยที่สุดของหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน มีปญหาเหมือนกันคือ บรรณานุกรมรายชื่อส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย
อยูในรูปแผนปลิวไมสะดวกในการใชและอาจสูญหายงาย แตหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน         
มีปญหาอีก 1 ปญหา คือ การลงทะเบียนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรวมกับส่ิงพิมพทั่วไปของหองสมุด 
ทําใหไมสะดวกในการคนหาขอมูล 
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 สําหรับจํานวนปญหาดานงานเทคนิคที่หองสมุดประสบ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-14 
ปญหา โดยหองสมุดที่ประสบปญหาดานงานเทคนิคมากที่สุด 14 ปญหา มีจํานวน 2 แหง คือ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

การที่ผลการวิจัยพบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญประสบปญหาในการรวบรวม    
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณ เนื่องจากสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีจํานวนมาก มีผลิตจาก
หลายแหลง ไมวาจะผลิตจากคณะ หนวยงาน สถาบัน อาจารย บุคลากร และนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย บางประเภทมีกําหนดออกไมแนนอน บางประเภทผลิตในจํานวนจํากัด และไมมีการ
พิมพซ้ํา  เมื่อติดตอขอรับบริจาค มักไมไดส่ิงพิมพตามที่ตองการ เนื่องจากหมดหรือมีเฉพาะฉบับที่
ผูผลิตตองการเก็บไวเทานั้น และมหาวิทยาลัยไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการแจงขาวการผลิต
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย หองสมุดจึงไมทราบวามีผูผลิต/แหลงผลิตจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยอะไร
ออกมาบาง ทําใหยากแกการติดตาม นอกจากนี้ยังไมไดรับความรวมมือเทาที่ควรจากผูผลิต/แหลง
ผลิตในการจัดสงสิ่งพิมพใหหองสมุด รวมทั้งหองสมุดไมสามารถกําหนดใหบุคลากรคนใดคนหนึ่ง
รับผิดชอบการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะได เนื่องจากไมมีบุคลากรเพียงพอหรือ
บุคลากรตองรับผิดชอบงานในสวนอื่น ๆ ดวย ทําใหตองจัดสรรเวลาเพียงบางสวนเทานั้นในการ  
ติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย การติดตามจึงไมตอเนื่อง ดังนั้นจึงทําใหหองสมุดไมสามารถรวบรวม
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณได 

ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 ที่ระบุวา หองสมุดสวนใหญประสบปญหาใน
การรวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณ ซึ่งเปนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐและเอกชนประสบเหมือนกัน  
  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วรรณี วัชรางคกุล (2512) และ    
พรสุข พงศวุฒิศักดิ์ (2531) ที่ระบุวา บรรณารักษประสบปญหาในการจัดหาสิ่งพิมพรัฐบาล เนื่อง
จากไมทราบวาสวนราชการใดจัดพิมพสิ่งพิมพอะไรออกมาบาง 

 
3.1.3 ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยดานงานงานบริการ 

 
ปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยดานงานบริการ พบวา มีหองสมุดมหาวิทยาลัย

จํานวน 35 แหง ที่ตอบวามีปญหาดานนี้ และมีหองสมุดจํานวน 5 แหง ที่ไมมีปญหาดานนี้ สําหรับ
ปญหาที่หองสมุดจํานวนมากที่สุด 5 อันดับแรกประสบ  ไดแก อันดับแรก การจัดสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยแบบชั้นเปด มีโอกาสเสียหายและสูญหายได อันดับ 2 คือ ผูใชบริการมีนอย       
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เนื่องจากยังไมเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนแผนพับ/
แผนปลิวเปนปญหาในการจัดเก็บเพื่อใหบริการและมีโอกาสสูญหายไดงาย อันดับ  3 คือ          
การอนุญาตใหยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยออกนอกหองสมุด ทําใหเกิดการสูญหายและไมสามารถ
หามาทดแทนได อันดับ 4 คือ ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยบางรายการที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูใช และอันดับสุดทายมี 5 ปญหา คือ ผูใชบริการไมใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติตามกฎและระเบียบการใชบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ไมมีกฎระเบียบการใชบริการ       
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ ระยะเวลาในการยืม ตองมีบุคลากรประจําเพื่อใหบริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยแมวามีผูใชนอย และสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการมีเนื้อหาไมทันสมัย สําหรับ
ปญหาอื่น  ๆ ดานงานบริการ พบวา หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัย     
สงขลานครินทร หาดใหญ ระบุวาการใหบริการแบบชั้นปด ทําใหเสียเวลาในการหยิบตัวเลมใหผูใช 
 สําหรับจํานวนปญหาดานงานบริการที่หองสมุดประสบ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-14 
ปญหา โดย  หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานบริการมากที่สุด 14 ปญหา มีจํานวน 1 แหง คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชนเกี่ยวกับปญหาดานงานบริการ 
พบวา มีปญหาตางกันโดยจํานวนมากที่สุดของหองสมุดของรัฐ (12 แหง) ระบุวา ส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยที่เปนแผนพับ/แผนปลิว เปนปญหาในการจัดเก็บเพื่อใหบริการ และมีโอกาสสูญหาย
ไดงาย ในขณะที่หองสมุดเอกชน (10 แหง) ระบุวา การจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแบบชั้นเปด         
มีโอกาสเสียหายและสูญหายได  จํานวนรองลงมา หองสมุดของรัฐ (11 แหง) ระบุวา การจัด      
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยแบบชั้นเปด มีโอกาสเสียหายและสูญหายได  สวนหองสมุดเอกชน (7 แหง) 
ระบุวา ผูใชบริการมีนอยเนื่องจากยังไมเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และจํานวนนอย
ที่สุดของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  (3 แหง) เทากัน ระบุวาผูใชบริการกรอกแบบฟอรมไม     
ชัดเจน ทําใหเสียเวลาในการหยิบตัวเลม และสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีผูใชมาก  แตผูให
บริการมีจํานวนจํากัด ทําใหการบริการลาชา สวนหองสมุดเอกชน  (2 แหง) เทากัน ระบุวา        
กฎระเบียบการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยไมชัดเจน ปญหาเกี่ยวกับระยะเวลาในการยืม และปญหา
ตองมีบุคลากรประจําเพื่อใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลยั แมวามีผูใชนอย 
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3.2 ขอเสนอแนะการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 9 แหง ไดใหขอเสนอแนะเพื่อแกปญหาการจัดการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย โดยขอเสนอแนะที่มีหองสมุดมหาวิทยาลัยตอบมากที่สุด 4 แหง คือ ควรมีการ
กําหนดนโยบายที่ชัดเจนสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวทิยาลัย 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 

จากสมมติฐาน 2 ขอ ที่ไดทดสอบไปดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา มีทั้งที่เปนไปและ
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  ดังนี้ 
 

1. สวนที่เปนไปตามสมมติฐาน 
 

ขอ 1.  ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษสวนใหญมีการ    
จัดหมวดหมู และจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น 

ขอ  2.  หองสมุดมหาวทิยาลัยสวนใหญมีปญหาในการรวบรวมสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณ 
 

2. สวนที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

ขอ 1. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษสวนใหญมีบุคลากร
รับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาวิจัย ผูจัยมีขอเสนอแนะตอผูบริหารของหองสมุดและบรรณารักษในการ
จัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ดังนี้ 
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1. ดานงานบริหาร 
 
1. หองสมุดควรพิจารณาเรื่องการจัดเนื้อที่ที่มีขนาดเหมาะสมและเปนที่ที่ ผูใช

สามารถพบเห็นไดงาย 
2. ผูบริหารควรมีการกําหนดนโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน และ

เขียนเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหการจัดการเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
3. ผูบริหารของหองสมุดควรขอความรวมมือไปยังผูบริหารของคณะ/หนวยงาน/

สถาบนัตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งอาจารย บุคลากร และนักศึกษา      
ใหเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยและสงสิ่งพิมพที่ผลิตใหหองสมุด 
นอกจากนี้บรรณารักษควรจัดประชาสัมพันธเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยวิธี
ตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ เพราะนอกจากจะเปนการกระตุนใหเกิดการใชบริการแลว 
ยังชวยใหผูบริหารเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากขึ้น เมื่อผูบริหาร
เห็นความสําคัญแลว      การดําเนินงานดานตาง ๆ เกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย
ก็จะไดรับการสนับสนุนมากขึ้น ทั้งนี้บรรณารักษสามารถเลือกใชหลาย ๆ วิธีตาม
ความเหมาะสมและสถานการณ  

4. ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเก็บในแบบชั้นเปด ประเภทที่เปนแผนพับ หรือแผนปลิว 
อาจสูญหายได ถาบรรณารักษพิจารณาแลววาเปนสิ่งพิมพที่มีคุณคาและคาดวา
มีประโยชนตอการวิจัยในระยะยาว ควรมีการสงวนรักษาใหอยูในรูปแบบอื่น ๆ  
เชน สงวนรักษาใหอยูในรูปส่ิงพิมพซีดีรอม หรือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
เพื่อเปนการรักษาสิ่งพิมพตนฉบับ และขยายการใชใหกวางขวางขึ้น 

5. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่บรรณารักษพิจารณาแลววามีความสําคัญ และมีคุณคา 
ควรมีหองจัดเก็บโดยเฉพาะ 

 
2. ดานงานเทคนิค 

 
1. หองสมุดควรขอความรวมมือจากฝายบริหารของมหาวิทยาลัยในการกําหนด

หนวยงานที่รับผิดชอบในการแจงขาวสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการผลิต           
ออกมาใหม 

2. บรรณารักษควรมีการติดตอกับบุคลากรในคณะ/หนวยงาน/สถาบันภายใน
มหาวิทยาลัยอยูเสมอ เพื่อติดตามขาวการจัดพิมพส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย 
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3. มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
4. หองสมุดควรมีฝายประชาสัมพันธที่ติดตอกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อ

ชวยติดตามอีกทางหนึ่ง  
5. ควรมีการจัดหาใหครบทุกวิธี ทั้งจัดซื้อ บริจาค และทําสําเนา เพื่อใหไดส่ิงพิมพ

มหาวิทยาลัยครบถวนสมบูรณ 
6. ควรมีการกําหนดวา ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทใดที่ควรมีการจัดหมวดหมู 

และประเภทใดไมควรจัดหมวดหมู 
7. การจัดหมวดหมูส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยตามระบบการจัดหมูที่หองสมุดกําหนด   

ข้ึนเอง ควรงายและสะดวกตอผูใชในการเขาถึงสิ่งพิมพ 
8. ควรมีการจัดทําเครื่องมือชวยคนสําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะที่เปน

อิเล็กทรอนิกส เพื่อความสะดวกแกผูใชในการคนหาและเขาถึงสิ่งพิมพที่ตองการ
ไดอยางรวดเร็วและไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลา และตองมีการปรับปรุงให
ทันสมัยอยูเสมอ 

 
3. งานบริการ 

 
1. ควรมีกฎและระเบียบการยืมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ และตองชัดเจน 

งายตอผูใชในการเขาถึงสิ่งพิมพ 
2. ควรมีการจัดแสดงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหม ๆ ที่นาสนใจ อยูเสมอ เพื่อดึงดูด

ความสนใจของผูใช และเปนการกระตุนใหเกิดการใชเพิ่มมากขึ้น 
3. ในกรณีที่การจัดบริการเปนแบบชั้นปด และตองมีบุคลากรประจําเพื่อใหบริการ

แมวามีผูใชนอย อาจใหบริการเปนชวงเวลาก็ได เชน ใหบริการในชวงเวลา      
ราชการ หรือ หลังเวลาราชการ เปนตน 

  
แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

1. ควรศึกษาการจัดการทรัพยากรสารนิ เทศพิ เศษประเภทอื่น  ๆ  ในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 

2. ควรศึกษาการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาววันวิสาข พวงสุวรรณ เกิดวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2518 อําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2540 และเขา
ศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2542 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



ภาคผนวก  
 

แบบสอบถาม 
การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร
สารนิเทศพิเศษในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะ  
ในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ โดยแบบสอบถามนี้ ประกอบ
ดวยรายละเอียดตาง ๆ 3 ตอนดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและสถานภาพของสิ่งพิมพ

มหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
ตอนที่ 2 การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ

ในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 
ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่

เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 
คําจํากัดความ 
  

สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย หมายถึง สิ่งพิมพที่ผลิตโดยหนวยงาน บุคลากร และ 
นิสิต/นักศึกษาของมหาวทิยาลัย เชน รายงานประจําปของคณะ/หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย หนังสือ ตํารา งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร ปริญญานิพนธ/ วิทยานิพนธของ
นิสิต/นักศึกษา เปนตน 

 
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ หมายถึง ทรัพยากรสารนิเทศที่จัดแยกออกจาก

ทรัพยากรสารนิเทศทั่วไปของหองสมุด อาจเก็บเปนหองหรือมุม ๆ หนึ่งโดยเฉพาะ นอกจากนี้
ยังรวมถึงสิ่งพิมพลักษณะพิเศษที่เปนแผนพับ แผนปลิว โปสเตอร จุลสาร และแฟมอีกดวย 

 
การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย หมายถึง การดําเนินงานสิ่งพิมพ

มหาวิทยาลัยในดาน งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 
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งานบริหาร หมายถึง นโยบาย หนวยงานที่รับผิดชอบ บุคลากร สถานที่                     

การประชาสัมพันธ งบประมาณ และการสงวนรักษา 
 
งานเทคนิค หมายถึง การจัดหา การจัดหมวดหมู การจัดทําเครื่องมือชวย

คน และการคัดออก 
 
งานบริการ หมายถึง ผูมีสิทธิใชบริการ ประเภทและลักษณะการใหบริการ        

และชวงเวลาใหบริการ  
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานในการตอบแบบครั้งนี้เปน
อยางยิ่ง คําตอบของทานจะถูกสงวนไวเปนความลับ เพื่อประโยชนสําหรับการวิจัยนี้เทานั้น 
 
หากทานมีคําถามกรุณาติดตอ : วันวิสาข พวงสุวรรณ 
    06-769-5057, 02-2140419 # 422 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุด 
 มหาวิทยาลัย 
 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงหนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทาน และ/หรือเติมขอความ
ลงในชองวางใหสมบูรณแลวแตกรณี 
 
ตอนที่ 1 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามและสถานภาพของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปน  
   ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 
1. ชื่อหองสมุด ……………………………………………………………………………………… 
2. ชื่อมหาวิทยาลัยตนสังกัด ………………………………………………………………………… 
3. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

❒ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการหองสมุด 
❒ บรรณารักษฝายงานทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
❒ เจาหนาที่ฝายงานทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
❒ บรรณารักษฝายงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
❒ เจาหนาที่ฝายงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
❒ บรรณารักษฝายงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
❒ เจาหนาที่ฝายงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
❒ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

4. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ไดแก   
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    

 ❒     รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 ❒     รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 ❒     วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 ❒     จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 ❒     เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 ❒     หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสืออนุสรณบัณฑิต เปนตน 
 ❒     หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
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 ❒     หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย 
 ❒     งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร 
 ❒     แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร 
 ❒     วิทยานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก 
 ❒     ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี 

❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 
5. ลักษณะการจัด สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 

❒     จัดรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
ไวในที่เดียวกันเพียงแหงเดียว 

❒     จัดแยกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยตามประเภท ทําใหมีสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่
เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษมากกวาหนึ่งแหง 

❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 2  การจัดการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ       

   ในดาน งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 
 

2.1 งานบริหาร 
 

1. นโยบายการจัดการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
❒     กําหนดนโยบายและเขียนเปนลายลักษณอักษร  
❒     กําหนดนโยบายแตไมเขียนเปนลายลักษณอักษร 
❒     ไมมีการกําหนดนโยบาย 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

2. จํานวนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร         
สารนิเทศพิเศษ 

❒     มีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ เพียงหนวยงานเดียว 
❒     มีหนวยงานที่รับผิดชอบ หลายหนวยงาน 
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3. โปรดระบุชื่อหนวยงานและประเภทของ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากร         

สารนิเทศพิเศษ  ที่รับผิดชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบ    ประเภทของสิ่งพิมพ 
                          มหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบ 
 

 ❒     ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย   ……………………………………… 
       ……………………………………… 
       ……………………………………… 
       ……………………………………… 
       ……………………………………… 
        
 ❒     จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  ……………………………………… 
       ……………………………………… 
       ……………………………………… 
       ……………………………………… 
       ……………………………………… 
        
 ❒     ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ/  ……………………………………… 

วัสดุลักษณะพิเศษ   ……………………………………… 
     ……………………………………… 
     ……………………………………… 
     ……………………………………… 
 

❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………… 
………………………………………  ………………………………………

 ………………………………………  ……………………………………… 
………………………………………  ……………………………………… 

 ………………………………………  ……………………………………… 
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4. ขอบเขตของงานการจัดการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ที่
บุคลากรตองรับผิดชอบ 

❒     บุคลากรที่รับผิดชอบงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร       สาร
นิเทศพิเศษ ตองรับผิดชอบงานทุกดาน ไดแก งานบริหาร งานเทคนิค และงาน
บริการ 

❒     มีบุคลากรรับผิดชอบในการใหบริการโดยเฉพาะ สวนงานบริหาร และงานเทคนิค
อยูในความรับผิดชอบของฝายงานนั้น ๆ  

5. จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานการจัดการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร       
สารนิเทศพิเศษ  

 ❒     บรรณารักษ   จํานวน …………… คน 
 ❒     เจาหนาที่   จํานวน …………… คน 

❒     บรรณารักษและเจาหนาที่  
 บรรณารักษ  จํานวน …………… คน 

  เจาหนาที่   จํานวน …………… คน 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

6. สถานที่ที่จัดเก็บ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ                     
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     เปนหองจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
❒     เปนสวนหนึ่งในหองทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
❒     เปนสวนหนึ่งในหองหนังสือทั่วไป 
❒     เปนสวนหนึ่งของหองวารสาร 
❒     เปนสวนหนึ่งของหองหนังสืออางอิง 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

7. การประชาสัมพันธ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒      เสนอขาวการจัดกิจกรรมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยผานสื่อมวลชนของมหาวิทยาลั 
❒     เสนอรายชื่อและรายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยบนเว็บไซตของ  

            หองสมุด 
❒     จัดสงรายชื่อส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยไปใหหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

มหาวิทยาลัย 
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❒     จัดนิทรรศการแสดงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดพิมพใหม ๆ 
❒     จัดทําปายประกาศบอกทิศทางและที่ตั้งของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
❒     แลกเปลี่ยนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยกับหนวยงานอื่น 
❒     ไมมีการประชาสัมพันธ 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………… 

8. การจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร 
สารนิเทศพิเศษ 

❒     ไดรับงบประมาณสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
❒     ไดรับงบประมาณรวมกับงานอื่น ๆ  
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

9. โปรดระบุวิธีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 มีการสงวนรักษา ไมมีการ
สงวนรักษา 

 ในรูปวัสดุ
ยอสวน 

ในรูป 
ซีดี-รอม 

ในรูปส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนิกส 

 

  • รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……… ………… ……….. ……………. …………. 

  • รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………………. ………… ……….. ……………. …………. 

  • วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……….. ………… ……….. ……………. …………. 

  • จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………………….. ………… ……….. ……………. …………. 

  • เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………………. ………… ……….. ……………. …………. 

  • หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสือนุสรณบัณฑิต เปนตน.. ………… ……….. ……………. …………. 

  • หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน………………. ………… ……….. ……………. …………. 

  • หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย…………………………………………………….. ………… ……….. ……………. …………. 

  • งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร……………………………………………………….. ………… ……….. ……………. …………. 

  • แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร………………………………… ………… ……….. ……………. …………. 

  • วิทยานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก…………………………………………... ………… ……….. ……………. …………. 

  • ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี……………………………………………. ………… ……….. ……………. …………. 

  • อื่น (โปรดระบุ)………………………………………………………………………... ………… ……….. ……………. …………. 
……………………………………………………………………………………………. ………… ……….. ……………. …………. 

 
 



 215

2.2 งานเทคนิค 
 
10. วิธีการจัดหา สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 จัดซ้ือ/
บอกรับ 

ได/ขอรับ
บริจาค 

ทําสําเนา 

  • รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……… ……… …………. …………. 
  • รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย………………… ……… …………. …………. 
  • วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……… ……… …………. …………. 
  • จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………………… ……… …………. …………. 
  • เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………………. ……… …………. …………. 
  • หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสือนุสรณบัณฑิต เปนตน ……… …………. …………. 
  • หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน…………….. ……… …………. …………. 
  • หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย…………………………………………………… ……… …………. …………. 
  • งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร……………………………………………………… ……… …………. …………. 
  • แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร………………………………. ……… …………. …………. 
  • วิทยานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก………………………………………… ……… …………. …………. 
  • ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี…………………………………………… ……… …………. ………… 
  • อื่น (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… ……… …………. …………. 
…………………………………………………………………………………………… ……… …………. ………… 
    
11. ความสม่ําเสมอของการไดรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 ❒     ผูผลิต/หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหอยางตอเนื่อง 
 ❒     ผูผลิต/หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหแตไมตอเนื่อง 

❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 
12. โปรดระบุ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ที่มีบุคลากรรับผิดชอบในการ 

ติดตามและจัดหาโดยเฉพาะ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
❒     รายงานการประชุมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
❒     รายงานประจําปที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
❒     วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  
❒     จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
❒     เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  
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          ❒     หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสืออนุสรณบัณฑิต เปนตน 
  ❒     หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
 ❒     หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย 

❒     งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร 
❒     แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร 

 ❒     วิทยานพินธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก 
 ❒     ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี 

❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………… 
13. การติดตามเพื่อจัดหา สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ใหครบถวน

สมบูรณ 
 ❒     ติดตามทุกครั้งที่ทราบวามีการจัดพิมพส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย 

❒     ติดตามเปนครั้งคราวเฉพาะบางรายการที่สําคัญ 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

14. แหลงขอมูลที่ทําใหทราบขาวการจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ❒     เอกสาร/จุลสาร/จดหมายขาวของมหาวิทยาลัย 
 ❒     เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
 ❒     บุคลากรของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 ❒     ส่ือมวลชน 
 ❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 
15. การลงทะเบียน สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 

❒     ลงทะเบียนรวมกับส่ิงพิมพอ่ืน ๆ โดยแยกตามประเภทของสิ่งพิมพ 
❒     ลงทะเบียนแยกเปนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

16. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ    
❒     มีการจัดหมวดหมู 
❒     ไมมีการจัดหมวดหมู 
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17. โปรดระบุการจัดหมวดหมู สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแตละประเภทที่เปนทรัพยากร 
สารนิเทศพิเศษ 
 

 มีการจัดหมวดหมู ไมมีการจัด
หมวดหมู 

 ระบบการจัดหมูที่
ใชในหองสมุด 

ระบบการจัดหมู
ที่หองสมุด

กําหนดขึ้นเอง 

 

• รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย… ………………. ……………… …………. 

• รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………… ………………. ……………… …………. 

• วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย… ………………. ……………… …………. 

• จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……………… ………………. ……………… …………. 

• เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………… ………………. ……………… …………. 

• หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสือนุสรณบัณฑิต เปนตน ………………. ……………… …………. 

• หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน………… ………………. ……………… …………. 

• หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย………………………………………………. ………………. ……………… …………. 

• งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร…………………………………………………. ………………. ……………… …………. 

• แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร……………………………… ………………. ……………… …………. 

• วิทยานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก………………………………………… ………………. ……………… …………. 

• ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี…………………………………………… ………………. ……………… …………. 

• อื่น (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… ………………. ……………… …………. 

 
18. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ที่มีการจัดหมวดหมู ไดกําหนด

สัญลักษณพิเศษเพื่อแสดงวาเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษหรือไม 
❒     มี โดยใหรหัส/แถบสี/อักษรยอส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท 
❒     ไมมีการใหสัญลักษณอ่ืนใดเปนพิเศษแกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท มีเพียง

เลขเรียกหนังสือเหมือนหนังสือทั่วไป 
❒     สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีการใหรหัส/แถบสี/อักษรยอ แตบางประเภท  

ไมมี 
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19. วิธีการจัดเก็บตัวเลม สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ เพื่อใหบริการ 
19.1 ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัดหมวดหมู 

❒     เรียงตามเลขเรียกหนังสือ 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………… 

19.2 ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
❒     เรียงตามเลขทะเบียน 
❒     เรียงตามลําดับอักษรชื่อผูแตง/ชื่อเร่ือง 
❒     เรียงตามลําดับอักษรชื่อรายวิชา/รหัสวิชา 
❒     เรียงตามหัวเรื่อง 
❒     เรียงตามป พ.ศ. 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………… 

20. เครื่องมือชวยคน สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     บัตรรายการ (โปรดตอบขอ 21) 
❒     บรรณานุกรม (โปรดตอบขอ 22) 
❒     แฟมรายชื่อ 
❒     ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
❒     ไมมีเครื่องมือชวยคน 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

21. ประเภทของบัตรรายการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     บัตรผูแตง 
❒     บัตรชื่อเร่ือง 
❒     บัตรทะเบียน 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………….. 

22. บรรณานุกรมรวบรวมรายชื่อ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ มี
ลักษณะเปน 

❒     รูปเลม 
❒     แฟม 
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❒     แผนปลิว 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………….. 

23. การลงรายการในเครื่องมือชวยคน สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
❒     ลงทุกรายการ 
❒     ลงเฉพาะบางรายการที่สําคัญ คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     รายการหลัก 
❒     ชื่อเร่ืองและการแจงความรับผิดชอบ 
❒     ฉบับพิมพ 
❒     สถานที่พิมพ ผูพิมพ ผูจําหนาย 
❒     ป 
❒     พิมพลักษณ 
❒     ชื่อชุด 
❒     หมายเหตุ 
❒     หัวเรื่องและรายการเพิ่ม 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………… 

24. หองสมุดมีการคดั สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษออก หรือไม 
❒     มี (โปรดตอบขอ 25-26) 
❒     ไมมี เพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     เปนสิ่งพิมพที่มีคุณคา 
❒     เปนสิ่งพิมพที่ไมอาจหาซื้อไดทั่วไป 
❒     ตองรวบรวมใหครบถวนสมบูรณทุกรายการ 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………… 

25. หลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาคัด สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
ออก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     ตัวเลมชํารุด ฉีกขาด ไมสามารถซอมได 
❒     เปนฉบับซ้ํากับที่มีอยูแลว 
❒     มีเลมที่มีเนื้อหาทันสมัยกวามาทดแทน 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 
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26. การดําเนินงานกับ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ที่คัดออกไป  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     บริจาคใหหองสมุดอื่น 
❒     ขาย 
❒     ทําลาย 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

 
2.3 งานบริการ 
 
27. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษสวนใหญ  มีบุคลากรรับผิดชอบให

บริการโดยเฉพาะหรือไม 
❒     มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ 
❒     ไมมีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ 

28. โปรดระบุสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  ที่มีบุคลากรรับผิดชอบ
ใหบริการโดยเฉพาะ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
❒     รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
❒     วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
❒     จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
❒     เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 ❒     หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสืออนุสรณบัณฑิต เปนตน 
 ❒     หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
 ❒     หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย 

❒     งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร 
❒     แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร 

 ❒     วิทยานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก 
❒     ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 
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29. ลักษณะของชั้นหนังสือที่จัดเก็บ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ชั้นเปด ชั้นปด 

• รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………… …………… …………… 
• รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……………………… …………… …………… 
• วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………… …………… …………… 
• จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย………………………… …………… …………… 
• เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……………………… ……………  ………… 

• หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสือนุสรณบัณฑิต เปนตน…… …………… …………… 
• หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน…………………… …………… …………… 
• หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย………………………………………………………… …………… …………… 
• งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร…………………………………………………………… …………… …………… 
• แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร……………………………………… …………… …………… 
• วิทยานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก………………………………………………… …………… …………… 
• ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี………………………………………………… …………… …………… 
• อื่น (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………. …………… …………… 
   
30. ชวงเวลาใหบริการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ตลอดเวลาใน 
เวลาราชการ 

เฉพาะบางชวง
ในเวลาราชการ 

ในเวลาและหลัง
เวลาราชการ 

• รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…… ……………. ………………. ………………. 

• รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย………………. ……………. ………………. ………………. 

• วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…… ……………. ………………. ………………. 

• จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย………………… ……………. ………………. ………………. 

• เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……………… ……………. ……………….  ………………. 

• หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสือนุสรณบัณฑิต เปนตน  ……………. ……………….  ………………. 

• หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน……………… ……………. ……………….  ………………. 

• หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย……………………………………………………. ……………. ……………….  ………………. 

• งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร………………………………………………………. ……………. ……………….  ………………. 
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 ตลอดเวลาใน 
เวลาราชการ 

เฉพาะบางชวง
ในเวลาราชการ 

ในเวลาและหลัง
เวลาราชการ 

• แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร……………………………….. ……………. ………………. ………………. 

• วิทยานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก…………………………………………. ……………. ………………. ………………. 

• ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี…………………………………………… ……………. ………………. ………………. 

• อื่น (โปรดระบุ)………………………………………………………………………. ……………. ………………. ………………. 

 
31. ผูมีสิทธิใชบริการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ไดแก  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ❒     อาจารย/บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

  ❒     นิสิต/นศ. ของมหาวิทยาลัย 
❒     บุคคลภายนอก 
❒     อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

32. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ มีการจัดใหบริการ       
 ในลักษณะใด 

❒     จํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น 
❒     ใหยืมออกนอกหองสมุดได 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

33. ลักษณะการใหบริการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแตละประเภทที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  จํากัดการใช 
ภายในหอง
สมุดเทานั้น 

ใหยืมออก
นอกหอง
สมุดได 

อื่น ๆ  
(โปรดระบุ) 

  • รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย………  ………………. …………… …………… 

  • รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย………………… ………………. …………… …………… 

  • วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……….. ………………. …………… …………… 

  • จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………………….. ………………. …………… …………… 

  • เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………………. ………………. …………… …………… 

  • หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสือนุสรณบัณฑิต เปนตน. ………………. …………… …………… 

  • หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน……………… ………………. …………… …………… 

  • หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย……………………………………………………. ………………. …………… …………… 

  • งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร………………………………………………………. ………………. …………… …………… 
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  จํากัดการใช 
ภายในหอง
สมุดเทานั้น 

ใหยืมออกนอก
หองสมุดได 

อื่น ๆ  
(โปรดระบุ) 

• แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร………………………………..  ………………. …………… …………… 

• วิทยานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก…………………………………………. ………………. …………… …………… 

• ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี…………………………………………… ………………. …………… …………… 

• อื่น (โปรดระบุ)………………………………………………………………………. ………………. …………… …………… 

 
34. บริการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ที่จัดใหแกผูใช คือ  

❒     บริการยืม (โปรดตอบขอ 35-37) 
❒     บริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม (โปรดตอบขอ 38) 
❒     บริการแนะนําการใช (โปรดตอบขอ 39) 
❒     บริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง (โปรดตอบขอ 40) 
❒     อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

35. การยืม สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ มีการจํากัดผูมีสิทธิยืม 
    หรือไม 

❒     จํากัด (โปรดตอบขอ 36) 
❒     ไมจํากัด 

36. ถาจํากัด ผูมีสิทธิยืม คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ❒     อาจารย/บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  ❒     นิสิต/นศ. ของมหาวิทยาลัย 
  ❒     บุคคลภายนอก 

❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 
37. กฎและระเบียบการยืม สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 

❒     เหมือนกับส่ิงพิมพทั่วไปของหองสมุด 
❒     มีกฎและระเบียบสําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ คือ  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
❒     ยืมไดชวงสั้นกวาหนังสือทั่วไป 
❒     จํากัดเวลาสงคืนที่แนนอน (เชาหรือเย็นเทานั้น) 
❒     ตองวางมัดจําเปนเงินบางสวน 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………… 
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38. บริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
❒     จัดเปนประจําทุกครั้งเมื่อไดรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยใหม ๆ ที่นาสนใจ 
❒     จัดบางเปนบางครั้ง 
❒     จัดตามโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ครบรอบปของมหาวิทยาลัย เปนตน 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

39. บริการแนะนําการใช สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     จัดบริการแนะนําพรอมกับการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 
❒     จัดบริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของการแนะนํา

ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
❒     จัดบริการแนะนําเมื่อมีผูใชบริการรองขอทั้งรายบุคคลและรายกลุม 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

40. บริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
❒     จัดใหผูใชบริการทุกคนที่รองขอ  และคิดคาบริการ 
❒     จัดใหเฉพาะอาจารย และคิดคาบริการ 
❒     จัดใหเฉพาะอาจารย โดยไมคิดคาบริการ 
❒     พิจารณาใหบริการผูใชเปนราย  ๆ ไป 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………….. 

 
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปน 
  ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 

3.1 ปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
ในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 

      
  3.1.1 ปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษในดานงานบริหาร 
 

❒     นโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยไมชัดเจน 
❒     ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร ทําใหไมมีทิศทางที่ชัดเจนในการจัดการสิ่งพิมพ

มหาวิทยาลัย 
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❒     ไมมีเนื้อที่ขนาดใหญเพียงพอที่จะจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท              อยู
ในที่เดียวกัน 

❒     สถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยอยูในที่ที่ผูใชพบเห็นไดยาก 
❒     พื้นที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีจํากัด 
❒     การกระจายและแยกจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยออกไปหลาย ๆ ที่ตองใชบุคลากร

เพิ่มข้ึนในการจัดการ 
❒     ไมมีบุคลากรระดับวิชาชีพรับผิดชอบการจัดการสิ่งพิมพมหาวทิยาลัยโดยเฉพาะ 
❒     บุคลากรที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีไมเพียงพอ 
❒     บุคลากรที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ไมมีความรูเกี่ยวกับส่ิงพิมพที่ใหบริการ 
❒     การประชาสัมพันธเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยยังมีนอย 
❒     งบประมาณที่ไดรับในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยไมเพียงพอ 
❒      การสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหอยูในรูปแบบอื่น ๆ เชน วัสดุยอสวน     

ซีดีรอม และสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส ทําใหเสียเวลาและเสียคาใชจายสูงในการ
ดําเนินงาน 

❒     อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………... 
 

  3.1.2 ปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษในดานงานเทคนิค 
 

❒     มีปญหาในการรวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณ  
❒     มหาวิทยาลัยไมมีศูนยกลางทําหนาที่แจงขาวการผลิตสิ่งพิมพของคณะ/สถาบัน/

หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
❒     สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนสิ่งพิมพตอเนื่องมีกําหนดออกไมแนนอน ทําใหยาก       แก

การติดตาม 
❒     สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยผลิตจํานวนจาํกัดและไมมีการพิมพซ้ํา เปนปญหา           ใน

การติดตาม 
❒     เมื่อติดตอขอรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยหลังจากมีการเผยแพรไปแลว มักไมได     สิ่ง

พิมพตามที่ตองการ เนื่องจากหมดหรือมีเฉพาะฉบับที่มหาวิทยาลัยตอง     เก็บไว
เทานั้น 
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❒     ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ไดรับบริจาคมักเปนฉบับซ้ํากับที่หองสมุดมีอยูแลว 
❒     ไมไดรับความรวมมือจากผูผลิต/แหลงผลิต ในการจัดสงสิ่งพิมพใหหองสมุด 
❒     การลงทะเบียนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรวมกับส่ิงพิมพทั่วไปของหองสมุด ทําใหไม

สะดวกในการคนหาขอมูล 
❒     ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีปญหาในการจัดหมวดหมู 
❒     การจัดหมวดหมูและการจัดทําเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย              ตอง

ใช เวลามาก 
❒     ขอมูลสําหรับการลงรายการมีไมครบ ทําใหเปนปญหาในการลงรายการ 
❒     บรรณานุกรมรายชื่อส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยในรูปแผนปลิว ไมสะดวกในการใชและ

อาจสูญหายงาย 
❒     บุคลากรไมมีเวลาติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการจัดพิมพส่ิงพิมพ

มหาวิทยาลัย 
❒     ขาดบุคลากรทําหนาที่ติดตามและขอรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท           ได

อยางครบถวน 
❒     ขาดบุคลากรทําหนาที่จัดหมวดหมูและจัดทําเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพ

มหาวิทยาลัย 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………….. 

 
  3.1.3 ปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษในดานงานบริการ 
 

❒     ผูใชบริการไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบการใชบริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย 

❒     ไมมีกฎระเบียบการใชบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
❒     กฎระเบียบการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยไมชัดเจน 
❒     ระยะเวลาในการใหยืม 
❒     ผูใชบริการกรอกแบบฟอรมไมชัดเจน ทําใหเสียเวลาในการคนหาตัวเลม 
❒     ผูใชบริการมีนอย เนื่องยังไมเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย  
❒     สิ่งพมิพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีผูใชมาก แตผูใหบริการมีจํานวนจํากัด ทําใหการ 
 บริการลาชา 
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❒     ตองมีบุคลากรประจําเพื่อใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย แมวามีการใชนอย 
❒     ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนแผนพับ/แผนปลิว  เปนปญหาในการจัดเก็บเพื่อให

บริการ   และมีโอกาสสูญหายไดงาย 
❒     ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยบางรายการที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการ

ของผูใช 
❒     ส่ิงพิมพมหาวทิยาลัยที่ใหบริการมีเนื้อหาไมทันสมัย 
❒     การจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเพื่อใหบริการแบบชั้นเปด มีโอกาสเสียหาย         และ

สูญหายได 
❒     การอนุญาตใหยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยออกนอกหองสมุด ทําใหเกิดการสูญหาย          

และไมสามารถหามาทดแทนได 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

 
3.2  ขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ 

พิเศษในดานงานบริหาร งานเทคนคิ และงานบริการ 
 

3.2.1 งานบริหาร (นโยบาย หนวยงานที่รับผิดชอบ บุคลากร สถานที่    
การประชาสัมพันธ งบประมาณ และการสงวนรักษา) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….. 
 

3.2.2 งานเทคนิค (การจัดหา การจัดหมวดหมู การจัดทําเครื่องมือชวยคน 
และการคัดออก) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.2.3 งานบริการ (ผูมีสิทธิใชบริการ ประเภทและลักษณะการใหบริการ และ    
ชวงเวลาใหบริการ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………….……………………….. 

……………………………………………………. 
 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาววันวิสาข พวงสุวรรณ เกิดวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2518 อําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2540 และเขา
ศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2542 




