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The purposes of this research were to study the marketing mix factors that have 

influence on the decision of choosing a fitness center and to compare sex, age, education 

level, career, monthly salary, and marital status of consumers that have influence on the 

decision of choosing a fitness center. There were 400 samples in this study which were 20-59 

years of age residing in Bangkok. Questionnaires were created and used as the research tool. 

The collected data were analyzed and presented in terms of percentages, means, standard 

deviations, t-test, and one-way ANOVA by using the SPSS program.  

.  

The results were as follows: 

1) Consumers gave importance to the overall marketing mix at a high level. Although, 

when considering the factors, it was found that every factor such as product, price, 

place, and promotion were at the high level. 

2) Comparisons of the consumerDs marketing mix factors, sex, age, education level, 

career, salary, and marital status, which have influence on the decision of choosing a 

fitness center were found that consumerDs difference in sex, age, education level, 

career and salary result in giving importance to the overall marketing mix such as 

product, price, place, and promotion significantly different at the level .05 while 

marital status has no significant difference at the level .05.  
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          ��:;���$�<=����6 
C���,���� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL''''''''.. 
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25     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
         ���"�����$���0
$�1�,���	������$%��1�" �#"�,$�.�1�"9C��3����C	��$�.� 
          
C���,���� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL'''''''''''''''..' 
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26     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	������$%��1�" �#"�,����$��,�� ����1��$��� 
          .�,���� �	
�������,&��9��	
�3��4 ����.�,:;���$ 
C���,����  
          �0F����>� ���38�.�, ScheffeL'''''''''''''..''''''''      
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27     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	������$%��1�" �#"�,.���.�,C��,������	�,��� 
          �C��
$����������2>�9���3�� 
C���,���� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL'.''      
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28     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	������$%��1�" �#"�,����$
���9���9���3�� 
          ��0�46��������	�,��� �	
$3",����������$
������,N9�C��,������	�,���  
          
C���,���� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL''''''.''''''''..'...      
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29     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	������$%��1�" �#"�,����$
���$��� �	
����  
          $
���.�,C��,������	�,��� C��,�Q�� C��,���,��� 
C���,���� �0F����>� ���38�  
          .�, ScheffeL'''''''''..'''''''''''.'''''.''      
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30     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	������$%��1�" �#"�,��������,�� ����$
��� 
          $��� �	
����0	��&��.�,$%��1�"���% 
C���,���� �0F����>� ���38�.�,         
          ScheffeL'''''''...''''.....''''''''''''''''...      
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31     �0����1���
�������$����/���"�����$���0
$�1�,���	��������$�,�$3� 
         ���	�� 1�"���3183�	��������$3�9��	#��9��:;���$�<=����6 .�,2>������� 
          $��%�����,�������''''''.'''''''''''..'..''.'.''      
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32     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	��������$�,�$3����	�� �#"�,9��$#"����,N9� 
          ��$�,�$3���.�� ���� �3���$� 9�0	3� C��,$#��3��6 �3����6��=� 
C���, 
          �����0F����>� ���38�.�, ScheffeL'''''''''''''''''.'.'.     
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33     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	��������$�,�$3����	�� �#"�,�����$���	� 
          �3����	
$3183�3������,N9���$���$���3� 
C���,���� �0F����>� ���38�.�,           
          ScheffeL''''''''''''''''''''''''..'.'.''...      
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34     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
         ���"�����$���0
$�1�,���	��������$�,�$3����	�� �#"�,���.�,1�"
	��  
         0
���0O9C�$���3� 
C���,���� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL''.'''..'.''      
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35     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	��������$�,�$3����	�� �#"�,����3��� 
          �3������,N ���� ������3���$�,�$3���.�� (Event) 9C�2>�1�"$�9��.������  
          �	
$��%����	
����� 
C���,���� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL'.''....''      
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36     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
         ���"�����$���0
$�1�,���	��������$�,�$3����	�� �#"�,��
���$%��1�" 
         �	
9C�1�	�,9����0�46�	�� ���.����� 0������,N ������3�����3��  
         
C���,���� �0F����>� ���38�.�,ScheffeL'''''''''''.'.'''.'.      
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37     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
        ���"�����$���0
$�1�,���	��������$�,�$3����	�� �#"�,����,��.���� 
        ���3�������	>���� ���, ���� ���3����2���1�, 1���16��#"����C#����,.��� 
         $����,N 
C���,���� �0F����>� ���38�.�,ScheffeL'''''''..'..'..''..      
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38     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
         ���"�����$���0
$�1�,���	��������$�,�$3����	�� �#"�,�#��,3�����3��     
         ��,$���9C�	>����9��4�1�"	>�������,�����	3�$�//� 
C���,���� �0F����>� �� 
         �38�.�, ScheffeL'''''''''''''''''''.'''''''...     
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39     �0����1���
�������$����/���"�����$���0
$�1�,���	�� ���� 1�"�� 
        �3183�	��������$3�9��	#��9��:;���$�<=����6 .�,2>�������$��%�� 
         
C���,���� ''''''''''''''''''''''.''''''.      
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40     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
        ���"�����$���0
$�1�,���	�� ����2	3�&�456/�3�� �#"�,2	3�&�456 
C���, 
         ���� 0F����>� ���38�.�, ScheffeL''''''''''''''''''.''     
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41     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
        ���"�����$���0
$�1�,���	�� ������� 
C���,���� �0F����>� ���38�.�,  
         ScheffeL'.'''''''''''''''''''''''''.....''..      
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42     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
         ���"�����$���0
$�1�,���	�� ����$%��1�" 
C���,���� �0F����>� ���38�.�,     
         ScheffeL''''''''''''''''''''...'''.''.''.......      
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43     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
         ���"�����$���0
$�1�,���	�� ������$�,�$3����	�� 
C���,�����0F����>�  
          ���38�.�, ScheffeL'''''..''.'.''''''''''''''''..     
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44     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
         ���"�����$���0
$�1�,���	��9�&����
C���,���� �0F����>� ���38�.�,        
        ScheffeL'''''''''''''''..''''''.''''.'...''..     
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45     �0����1���
�������$����/���"�����$���0
$�1�,���	������2	3�&�456/ 
         �3��1�" ���3183�	��������$3�9��	#��9��:;���$�<=����6 .�,2>�������$�� 
         %�� ���,���
����������'''..''''''.'''''''''.'''     
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46     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
        ���"�����$���0
$�1�,���	������2	3�&�456/�3�� �#"�,2	3�&�456 �#"�,��0 
        �46��������	�,��������������	
����,��9���9C��3�� 
C���,
��� 
         ������� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL''''''''''''.'''''.     
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47     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
         ���"�����$���0
$�1�,���	������2	3�&�456/�3�� �#"�,2	3�&�456 �#"�, 
         ����0	��&��.�,��0�461�"9��������	�,��� 
C���,
���������� �0F����>� 
          ���38�.�, ScheffeL'''''''''''''''''''''''''.     
48     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
         ���"�����$���0
$�1�,���	������2	3�&�456/�3�� �#"�,2	3�&�456 �#"�,>0 
         ��� ( 0�����9C��3��) .�,��������	�,���������C	��C	�� 
C���, 
         
���������� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL'''''''''''''''.     
49     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
         ���"�����$���0
$�1�,���	������2	3�&�456/�3�� �#"�,�3�� �#"�,���3  
         ��.�,����,�������� 
C���,
���������� �0F����>� ���38�.�,ScheffeL''     
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50     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	������2	3�&�456/�3�� �#"�,�3�� �#"�,���� 
          C���1�"������>����������/9�����
���������������	�,��� 
C���,
��� 
          ������� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL'''''''''''''''''.   
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51     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	������2	3�&�456/�3�� �#"�,�3�� �#"�,����C��� 
          1�"�����>�	���9�9$�9C������
���9���������	�,������2>�9���3�� 
C���,
���                
          ������� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL'''''''''''''''''.     
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52     �0����1���
�������$����/���"�����$���0
$�1�,���	��������� 1�"�� 
          �3183�	��������$3�9��	#��9��:;���$�<=����6 .�,2>�������$��%�� ���, 
          ���
����������'''''''''''''''''''''''''.  

 
 

104 
53     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
         ���"�����$���0
$�1�,���	��������� �#"�,��������3������3��1�"����� 
          ���:;���$�<=����6������������� 
C���,
���������� �0F����>� ���38�.�,         
          ScheffeL..''.'''''''''''''''''''''.''''..'.     
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54     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	��������� �#"�,��������3��������C	�� 
          C	�� ������ �	����� ��0O ����#�� �	
����� 
C���,
���������� �0F� 
          ���>� ���38�.�, ScheffeL''.''''''.''''''''.,''..'.''.     
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55     �0����1���
�������$����/���"�����$���0
$�1�,���	������$%��1�"  
          1�"��������	#��9��:;���$�<=����6 .�,2>�������$��%�� ���,���
���       
          �������'''''''''''.''''''''''''''.''.......     
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56     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
         ���"�����$���0
$�1�,���	������$%��1�" �#"�,����$
���9�����3�1�, 
         ��:;���$�<=����6 
C���,
���������� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL'.'''    
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57     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	������$%��1�" �#"�,.���.�,C��,������	�,��� 
          �C��
$����������2>�9���3�� 
C���,
���������� �0F����>� ���38�.�,                  
          ScheffeL'''''''''''''''''''''''''''''     
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58     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	������$%��1�" �#"�,����$
���$��� �	
����  
          $
���.�, C��,������	�,��� C��,�Q�� C��,���,��� 
C���,
���������� �0F� 
          ���>� ���38�.�, ScheffeL'''''..''..''.'''''.'..''''''     

 

 

109 

59     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	������$%��1�" �#"�,��������,�� ����$
���  
          $��� �	
����0	��&��.�,$%��1�"���% 
C���,
���������� �0F����>� 
           ���38�.�,ScheffeL..''.'''''''''''''''..'''''.''     
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60     �0����1���
�������$����/���"�����$���0
$�1�,���	��������$�,�$3� 
          ���	��1�"��������	#��9��:;���$�<=����6 .�,2>�������$��%�����,��� 
          
����������''.''''''.'''''.''''.,''''''''...   
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61     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	��������$�,�$3����	�� �#"�,9��$#"����,N9� 
          ��$�,�$3���.�� ���� �3���$� C��,$#��3��6 9�0	3� �3����6��=� 
C���, 
          
���������� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL'''.''''''.'''''..     
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62     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	��������$�,�$3����	�� �#"�,���.�,1�"
	��  
          0
���0O9C�$���3� 
C���,
���������� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL'.''...     

 
 

112 
63     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$�� 
          %�����"�����$���0
$�1�,���	��������$�,�$3����	�� �#"�,����3��� 
          �3������,N ���� ������3���$�,�$3���.�� (Event) 9C�2>�1�"$�9��.������ 
          �	
$��%����	
����� 
C���,
���������� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL'..     
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64     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	��������$�,�$3����	�� �#"�,��
���$%��1�"  
          �	
9C�1�	�,9����0�46�	�����.����� 0������,N ������3�����3��  
          
C���,
���������� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL..''..''''''''...   
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65     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	��������$�,�$3����	�� �#"�,����,��.���� 
          ���3�������	>���� ���, ���� ���3����2���1�, 1���16��#"����C#����,.��� 
          $����,N 
C���,
���������� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL..'''.'.''...     
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�������$����/���"�����$���0
$�1�,���	�� ���� 1�"�� 
          �3183�	��������$3�9��	#��9��:;���$�<=����6 .�,2>�������$��%�����, 
          ���
����������''.''''''''''''''''''''''' 

 
 

116 
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�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	������2	3�&�456/�3�� �#"�,2	3�&�456 
C���, 
          
���������� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL'''''''''.'''''...    
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�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	������2	3�&�456/�3�� �#"�,�3�� 
C���, 
          
���������� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL'''''..''....''...'''...     
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69     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	��������� 
C���,
���������� �0F����>� 
           ���38�.�, ScheffeL'''''''''''''''''''''.''..'..     
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70     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	������$%��1�" 
C���,
���������� �0F����>�            
           ���38�.�, ScheffeL''''''''''''''''.''''''.'.'..     
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71     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	��������$�,�$3����	�� 
C���,
����� 
          ����� �0F����>� ���38�.�, ScheffeL''''.''''''''''''''...     
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72     �0����1�������������,.�,����!	�"�
�������$����/.�,2>�������$��%�� 
          ���"�����$���0
$�1�,���	��9�&���� 
C���,
���������� �0F����>� 
           ���38�.�, ScheffeL..'''''''''''''''''''...'.'''...     
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73     �0����1���
�������$����/���"�����$���0
$�1�,���	������2	3�&�456/ 
          �3�� 1�"���3183�	��������$3�9��	#��9��:;���$�<=����6 .�,2>�������$��      
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���.�*����$ 	���)� 7 �$,��!)���!	��
 ()�	���)� 3 ������	)
'��.�� (�0���
��	��")@, 
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2551.��")@)  A&����	������)�����*�%�	+�	����"
���'�(�/��	������)�����)��N<��/��1 ���"%/

�����������	<@�
1 ()�"%/�����*��!/�����/����/ ��	�
��	#� ��	���� ��	��
$,' �"�+&���	���

���)������DE��*�A#���	@A&�����)��"
�	��!��%��%��/��%����	���G"��  
�G0�@������*��	

"��!�
�/���3 2551 �' C�	���DE��*�A#���	@���������"%/������/� 7% ����3����/�%�  
�%�%0)!/�

�)�
"%/������/� 6,000 )�����()����!�*�%�	+��������$��%�&'"
����%��.�����������	���G�,�

��0%���!���������*/��.�/%����	���	��-*%����DE��*���*0���/��	���G"�� ��/ �	���G

%��)�A��%����	���	��-*%����DE��*�/������	����	��	���G��� 1.1% �����S��� 2.7% V/����

��� 4.7% ()�*��! �	@��� 7.1% �<������������	���G"��%����	���	��-*%����DE��*�/�����

�	����	��	���G (Penetration Rate) ������)� 1% ��/��' (G0�@������*��	"��, 2551.��")@) 

*��.��.)�����!��%��%
���)/���,���%�����	�(*��		��*����$����$��%	�
��%���&'

��	��������*��� ()�*+�����.��	���	���!	��!)�%����+&��	����"
�%���&'  
���
�.�%�

����	<@��������������	������)��������"
�%��	J� ()���*%��.)���	�����.��),������	���	

$	��%��'�%���!)��	���%�!��%	0�!��%����� �$,�������!��%*�
�� �.�!��(������	�������	<@

�/��1 (�����	������)�������/��+0���C� ()��.�!��(�����	
0()	��N�*����$ %���	����)���C@

�����	�)�
�/��1 �$,��$�K�	0�(����	�.��	���	�$,��*	���!��%(���/����'�
��*�!�� ()���	

�.��	���	��/���/��,��� .	,���	��
 �	(�	%*/��*	�%��	������.)��.)�� %���	(�����*%�!�< 

()�%��	���	�*	�%�/��1!��!0/"������	�.��	���	��	������)����� 	�%+&���	)
	�!�!/��	���	

�$,���.��	����*�%�	+��������	���	"
��/���&' A&����%�*/��/���	�����.��	����.�%����

�	���	��%���&' ���*��.��.&�����!�.�!��%*�����	��������	���	DE��*%���&' �,������ 

*��$*��!%��������%�!��%�	/�	��  ������	!��%	�
�	#� ()�!��%*�
��*������	���

����		%�/��1   ��	����DE��*�A#���	@�&���-��	���"
�������)�����!��!0/"�������	$���

*��*		!@ .	,�()���)���!��%!�
�.#��	,����/��1����)�/%!���	��*����$(%����/��*�������$  

DE��*�&���-*+���������-��'�*+��	���	�$,��*����$ ()���-*+����$���/��$,���/�!)��

!��%�!	��
 �0��.��	���	DE��*�&������-������������*��!��%������	
���)/�� �$,���.��0��������%�

����	���	"
�	��!��%$&�$���*0�*�
����1
�� ��	����0�����	���	���),�����DE��*�#�&'��0/���

�������/��1"%/�/�����-��	�	���	 	�!� *+���� 	�%"�+&���	*/��*	�%��	����/��1���
&�
0
�����

DE��*�A#���	@ ������'����&'��0/���)��N<�����0����������	���	�/���%�!��%(���/����%��

����$����
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 ����.���)
���)/�� �0������%�!��%*�������G&�N�������������C�$)�/���	��
*����),�����

DE��*�A#���	@���	������)����� ����0��	� �!�����	����$%.�!	 ��"
�(�/ ���������

�	����	G�*�	@ ()�������*/��	�*%�����	�)�
 A&������-�	� ��@�/��0�������C�	���()��0����

������	�����C�	���DE��*�A#���	@ �$,�������%0)���"
������	G&�N������%������-(�������	


����C�	��� ��	$�K��)���C@�����	�)�
�.�*�
!)������!��%������	����0��	� �! ()�

	��	�������	(�/������*0��&'"
���/��%��	�*��C���$ 	�%��'��$,����-�	� ��@���	���.
�)�/%

)0�!����M�.%�����DE��*�A# ���	@"
���
��%���&' ������"�*0/��	$�K�C�	���DE�                 

�*�A#���	@�.�*�%�	+���� �"
���/�������,�/�"� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

���������������	��� �! 

 

     1.�$,��G&�N�������
��*/��	�*%�����	�)�
���%����C�$)�/���	��
*����),�����DE��*�A# 

���	@ 

     2.�$,��G&�N���	�������� ��	��
*����),�����DE��*�A#���	@	�.�/�� �$G ���� 	�
����	G&�N� 

����$ 	��"
� 
��O)����/��
,� ()�*+���$��	*%	* 

 

�

��"	�����	��� �!  

 

1.�0��	� �!���%��$G�/�����.�!��%*��!�����������������
��*/��	�*%�����	�)�
�

��	��
*����),�����DE��*�A#���	@(���/���� 

2.�0��	� �!���%������/�����.�!��%*��!�����������������
��*/��	�*%�����	�)�
�

��	��
*����),�����DE��*�A#���	@(���/���� 

3.�0��	� �!���%�	�
����	G&�N��/�����.�!��%*��!�����������������
��*/��	�*%���

��	�)�
���	��
*����),�����DE��*�A#���	@(���/���� 

4.�0��	� �!���%�����$�/�����.�!��%*��!�����������������
��*/��	�*%�����	�)�
�

��	��
*����),�����DE��*�A#���	@(���/���� 

5.�0��	� �!���%�	��"
� 
��O)����/��
,��/�����.�!��%*��!�����������������
��*/�

�	�*%�����	�)�
���	��
*����),�����DE��*�A#���	@(���/���� 

6.�0��	� �!���%�*+���$��	*%	*�/�����.�!��%*��!�����������������
��*/��	�*%

�����	�)�
���	��
*����),�����DE��*�A#���	@(���/���� 

 

���#������	��� �!  

 

��	G&�N������!	�'��'  �	����	 !,� ��!!)���%�����	�.�/�� 20-59 �3 ��G����0/����

�	����$%.�!	 %����+��	�*�!@�$,��G&�N���	��
*����),�����DE��*�A#���	@� �$G ���� 	�
��

��	G&�N� ����$ 	��"
� 
��O)����/��
,� ()�*+���$��	*%	* ()�������
��*/��	�*%���
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��	�)�
 A&��"
�(�/ �)����<`@ (Product) 	�!� (Price) *+���� (Place) ()���	*/��*	�%��	�)�
 

(Promotion) ���%����C�$)�/���	��
*����),�����DE��*�A#���	@����0��	� �! 

 

��	 �	��$��	
����	��� �!  

 

%&�#��#'(�#���� .%��+&� C�	����	���	��	������)�����(��!	����	 A&���	����"�


�����	�.��	���	
��*+���� ����	<@���	������)����� �0�(������	������)����� ()�

�	���	�*	�%�,�1 ��/ .������'�� .�����)����*,'���� .���A��/� ��-�� 

)*+���,-� .%��+&� �	����	���()�.������%�����	�.�/�� 20-59 �3 ()���G����0/����

�	����$%.�!	 

)���-�./�/����	� (Product) .%��+&� ��	�	���	�/��1���DE��*�A#���	@ ��/ ��	

�.��	���	�����!)��	 �0��.��	���	�����������	������)����� ��	�	���	�
��*+���� ��	�	���	


������	<@	�%+&�  �	(�	%��	������)������	0�(���/��1  

�	�	 (Price) .%��+&� !/�����/���/��1 ���	��	��������	���	 ��/ !/�*%���� !/�����	���	

�(�/)�!	�'� !/� �	(�	%�/��1 ���	������)����� 

��	���� (Place) .%��+&� *+������'����DE��*�A#���	@ ()�*��������!��%*�
���/��1 

�	��>�#���
�	���	$ (Promotion) .%��+&� ��	*/��*	�%��	����
���/��1 ��/ ��	

 fN<��/��1 ��	��
����		%$��GN�/��1 ��	%� �	 %���/��1 

 

��,!A������	$�>	 B$+��� 

 

1.����.��	��+&����������%����C�$)�/���	��
*����),�����DE��*�A#���	@ 

 2.�$,�����)��	��������"
������	G&�N��!	�'��'"���-���%0)*��.	���0����*�������C�	��� 

()��0�����	����C�	������������DE��*�A#���	@ �$,��������	���.
()����(��)���C@���

��	�)�
�.��.%��*%���!��%������	����)�/%)0�!����M�.%�� 

 3.�)�����	G&�N����������-(�����.������������������������ ()���-�	� ��@�/�

��	G&�N���/���/��,��� *�%�	+��"������-�	������������	G&�N�!	�'��/�"� 
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���������$����	��� �! 

 

���	G&�N�������	,���  ������*/��	�*%�����	�)�
���%����C�$)�/���	��
��	��
*���

�),�����DE��*�A#���	@����0��	� �!�����	����$%.�!	  %��	��(�!��%!�
 
���' 

 
                 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

��  �!$+	����C.�	�

��A	��D	���� 

1.�$G (Sex) 
2.���� (Age) 
3.��	G&�N� (Education)  
4.����$ (Occupation) 
5.	��"
� (Income) 
6.*+���$��	*%	* (status) 
 

)�����	���$���E #�F��EA+%&�#�� 

#'(�#�����	
�>�����
�	�

�	���	$ (4PHs) 

1.�)����<`@/�	���	 (Product) 
2.	�!� (Price) 
3.*+���� (Place) 
4.��	*/��*	�%��	�)�
 (Promotion) 
 

�������+� �������	
 



 

 

����� 2 

 

��	
�� ���� ������	������������	���� 

  

�������	
������� �����������������������	������������� ���������
!"#$���%�&'�����()��

*+",��-.�
��)���/�����0���� ������1�2�%+ ����1�0�3��	/��(4�5���31������������������ 

���3�	 ���0��5%� *+"����	23"�����4����3 �6�7� 4�5�������	�������	�)"�� ������������8��4�5

4�����
��������	 ��5��,2�3"�	 

1.4����3����	���,,�,��4�5����%1���;)���������1������	 

2.4����34�5�6�7�����	���,����=5�����5!�����%��( 

3.4����34�5�6�7�����	���,�6������*+",��-.� 

4.4����34�5�6�7�����	���,% ����5%����������3 

5.�������	�������	�)"�� 

 

1. ��	
�������	�����������
	��� �
�!�����"���� ������� 

 

1.1 ��������
	��#��������"���� ������� 

�������1������	��,�,��
������A��%/).������ ����	4�5���
� ��� % ��%���
0"

� ����	4)'�4�� ����;���,-�%�% ��
���	�3'� 
���	*+"
0; �5! �	31��������%/).�� %���B.�����

3��	+ 4�"���
0"�%������ ���,��/�%/).�� %���B.�������/3-����	+ 
0"3�)�� �C�����-���������	�������

��,���)�3����1������	 (8����� ����%/)����;��, 2541) 

�������1������	����% ��0����)��4���������%���%�"��
0"�����%/).�� 4�5

%���B.��3� �G�,������23"�	 ������5%����.�� �������"�����-��%+� ! �	
0"���
�4� �
% ��	/

	��	�� (.�;-; �����%!/���/�, 2546) 

 ��*+"
0"����0��	)���������1������	2�"0��	��5��� 3���� 

�������1������	  0��	B��  ���
0"��"��������	�1���������
0"� ����	������������20�

��"����,���23"4�����3"�	 
�)=5�3�	����	��������1����)���5,,� �� I 
�� ����	  �����! �	
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������34*����  ��,�/�4�5���,��/�% ��%���
0"���������1������	����5%����.��4�5���	+  

(!+���3�K ��!4��	(, 2519 ) 

 �������1������	 (Exercise) ������0��	��"����� ��� ���,��/�2�B������������

� ����	
��/�����=5 2� � ��5��������� ���S�0����1����
3I 2� � ��5��������������%����
�

0���2� ��'�
� 4�52� � �����������I�5������!�� 0���%������ �������� ����	���3����������20�

-3	�5���4�����	���'��"�	0���������	�23�����
0"� ����	���3����������20� 0���,����������5

�	+ ��,����'��� &�������*��1�
0"0��
���"���'��� ����� �'��323"� ������������1������	���%�� (%/!��� 

-%���5	+�, 2528) 

�������1������	 (Exercise) 0��	B�� ���
!"��"������4�5���	�5����I)��� ����	�1����

����� �����������20�0�������	�,B� ��I
�!������5�1���� �������1������	���3�4�5B+��"�����

�G�,����	 ��%�1��%����������0��5%�)����	/ ��� 4�5.��5)��� ����	 -3	��%�;;�=
0"���,

� ��������1������	�0��5%�0���	�� ��� �����)�������"�)��0��
�%+�)�� 0�	
�B��4�54��)�� ��

�0������� *�������������������1������	�	 ��%��1��%�� ��� ����4)'�4��)����"������ ����

� ��2� ������'� �����,%���� �%B�����=( 4�5���%1���; ��� �����3��0������������)��

�5,,20����	�3�)�� (��������( 0���;����( �"��B��
� 8����� ����%/)����;��, 2541) 

�������1������	 (Exercise) 0��	B�� ������� ����	������������20��1�
0"��"��������

����4)'�4������� ! �	
0"� ����	����;���,-� ���	�5� ��I�1����23"�	 ������5%����.�� ���
�

%,�	 ����=(������ &����������1������	����%�������1�����4�5%1���;%1�0��,!����)���/��� 
�!����

��������,��-.���0���������5-	!�(� �� ����	�����
0"�������4�5�%���%�"���������;���,-� 4�5

���23"��,�����5�/"��5,,� ��I)��� ����	
0"����1�����	 ������5%����.��-3	�������1����

��	 (.�;-; �����%!/���/�, 2546) 

����1��1���3�������23"�� ����4�"�  %����B%�/�23"� �  �������1������	  0��	B��  ���

�������20�% ��� �� I )��� ����	  -3	�����B/��5%��(�������A���5,,����1����� �� I  )��

� ����	
0"����5%����.�����	���)�� 
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1.2 
	��� �
�!�����"���� ������� 

�������1������	���B+��"���0��5%���,���4�5��	��� �5! �	�%���%�"��� ����	4�5���
�


0"%�,+�=(4)'�4�� ����5%����.��
������5��,��������5�1����23"�����	 ��3� (����; ��5,��

����( 2526 �"��B��
� %���3 V�����	(, 2548) 

�������1������	�	 �����	���4�5%��1��%���5�1�
0"� ����	��%���B.��3�)�� ������

�1������	%����B�1�23"0��	����)���	+ ��,���� -���% %B����� 4�5%.��4�3�"�� (���� 
�3� 

2530 �"��B��
� %���3 V�����	(, 2548) 

� ����	�����	 ���"������������1������	������������;���,-� 4�5����������%/).�����3� 

��%���B.�����3� �������1������	���B"����������1������	������5�1�%��1��%��
0"���	�����,

�����"�����)��� ����	 �5�1�
0"�5,,� ��I)��� ����	 �! � ��"����������;���,-���'���� ��

%/).��%�,+�=( ��%/).�������	���3� %����B�1������5��,�������� ��I23"�����	 ��3� ��

��5%����.�������������I (8����� ����%/)����;��, 2541) 

�������1������	�����% ��%���%/).�� ���������5��,��������������3�����4� �"������

���,1��/�� ����	
0"4)'�4�� %�"���%���%���B.��)��� ����	4�5* �����	��������	3������
� 

(%/!��� -%���5	+�, 2528) 

 

1.3 %"�&�'�(�����"���� ������� 

�������1������	����5-	!�(�	 ��	���� ������A���/=.��!������5!���
�!��� %����B

��A��
�3"���������	 ,/����.�� ���3������=5��%�	 ! �	�%���%�"��������3"��� ����	 3"��

����=( 3"��%���� 4�5%����;;�� �
0"���3�����A��
�%���� ��I �! � %����B4�"2)��;0�23"�	 ��

����5%����.�� ���0�/*��!�����	���� �������)"�
�
��6������)����/�	( ��������30���
�

����� 4�5��%/).��3������	4�5
� (8����� ����%/)����;��, 2541) 

�������1������	����5-	!�(���� ����	4�5���
� &���%����B%�/�23"3���� 

1.! �	�1�
0"��"������4)'�4��4�5�3��	���)�� ��"������
3����1������	�%�� ��"������

����5�������A��4�54)'�4��	���)�� 

2.���������3�)�� �+�� ��3�)�� *+"�������1������	�	+ �%���5�1�
0"� ����	������

��5V�,��5�V�� ��2� ������3� 4�5�+����)��� ����	%�% �� 
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3.! �	!5�������%����)�����	�5� ��I �������1������	���B+��"���0��5%��5�1�
0"

���	�5� ��I�3����%����-����� B"�������������20�����1������	�	+ �%���������54)'�4��)��

4�"� 	��%����B& ��4&�% �����!1��/3�%�	0�	2�23"3"�	 

4.�1�
0"%/).�����3�)�� 
�)=5�������1������	
�)��3����0��5%� � ����	�5)�,��'�3��(

#W������ %�����5! �	�3������',��3)��� ����	4�5�1�
0"���
�%3!���  

5.�1�
0"�5,,����3����0���1����3�)���52� ��������������"����3 �"���#C� 4�5�"��*+�

 6.���0��,23"3�)�� 
�*+"������0��,	��0������2� � �	0��, 

7.�1�
0"�5,,0��
� 4�5��34)'�4��)�� �������1������	���B+��"���5! �	�1�
0"0��
�4�5 

��34)'�4��)�� *+"�Y�	��������#0��
�2##C�*�3����,���	 ��%����B0�	23"����������1������	 

8.! �	�����-��,��!��323" �! � -���,�0��� -������3��-�0��%+� -��2)���
�����3

%+� %����B�3�53�,�1����4�52)�����23"����������1������	 �������3)�3���)"�� ��I�5

0�	2�23"B"�23"��,�������1������	����0��5%� (,���/ ��������!, 2541)   

9.�������1������	�5! �	
0"*+"���������������� �! � &�����"� �������3�)��23" -���	�,��


����&��+�&�%( 
������,�%���23"�1�����3���-3	
0"����4�5B�,����	���/���� �,� ���%���,

�����-3#$�%(�����)���	 ��!�3��� ���4��	(
������&��3���-�23"
0"*+"�Y�	�����������"�����1������	 

�,� �*+"�Y�	�������3�)��-3	2� �"��
!"	���� 4�"��3�0�"� ��3,/0����'%����B0	/323"3"�	������

�1������	 

10.�����������
�%0��8��������,� � *+"�Y�	�������1������	�	 ��%��1��%���5�������

�Y�	�"�	��� ��� ����������	����0����% ��%��)��*+"���2� ����1������	�� ���� 4�5�������3� �

������	�,��4�"��,� � *+"�������1������	�%�	� �������	�,����5��=�����0����)��*+"���2� ���

�1������	  

*�)���������1������	� ��5,,� ��I��3���� 

1.�5,,��"������)��3
0; 4�54)'�4�����)�� ��5%����.��
�����1���������)��  

2.�5,,0�	
�������4�5��3
0; )�� ��"������
����0�	
�4)'�4��)�� �����/��3

�����)�� 4�5��5%����.��
�����1���������)��  

3.�5,,20����	�����3 0��
�)��3
0; 4�54)'�4��)�� 0��3����3������	�30	/ ������)��

����3���/=.��%+�)�� 4�5��5%����.��
�����1���������)��  
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4.�5,,��5%���%�� ���	�5� �� I ���,���4�5#Z[����23"��'�)�� ���	�5.�	
� �! � �5,,

0�	
� ���20����	�����3 	 �	��0�� 4�5���)�,B �	 �����"� ����5%����.��
�����1���������)��  

5.�5,,����I �! � � ��0���2�����;)�� �������;���,-�%���,��	 ��,�������=4�5

�1�0��������)�� ����5��%����0������1�����
��������1������	��%5%����)�� (�V� ��5%���, 

2533) 

 

2. ��	
��������������	�������)����%"�'��"*��+"( 

 

 ����=5�����5!��� 4�5%B��.���������8���4�5%������� ������%1���;
����

,��0�����)�����������3 ���3�����%���%��� ��I &���)"��+�23"4�   ���  ��	/  ��	23"  ��!��  

��������  ���%��%  %B��.�����%����  \�\  ������������������	���8���	 ��0���������

����%������(��,�������  �6���������,��-.�%���"�4�5,�����)��*+",��-.� &�������)"�
�

����=5�����5!�����%��(��  �5�1�
0"%����B4, �%�3% ��������3 (Segmentation) 4�5�����

�������������%���%��23"B+��"�� 

 

 2.1 ���, (Age) 

 ��	/ ���������	0��������1�
0"���������0����0���4��� �����
�������������30���

�6������ -3	����2�4�"����������	/�"�	�����������3�%����	������ ����������	/���������	�3B��

�/3����=(����� �4�5
��"���� � 
�)=5������������	/����� �����5��������3��/����(��	����� � 

	�3B������G�,�������� ��������5��3�5�������� �4�5	�����-��
�4� �"�	 

 ����������4��� ��
�������������34�"� ��	/	������%�������1�0�3����4��� ��
�������

����	��� �	
����!���+�
�3"�	  �������	���������	��,� � �����������	/���)�� -���%������5

�����	�
�0���B+�!���+�
����"�	�� 4�5������ ���/ ����	������5%,���=(���4��� �����2�  �1�
0"

�������4�5�����+"%�������3)����� ���/ �� ����	���2� �0����������������  -3	����4�"������

����	� ���������5�������"�����
�%���� ��I4��� �����2�3"�	  �! �  ����	��������%+���	/  

����5��3�������������3.�	
�!����4�5����	(%�����������	�,��  �����,"��4�5���3������)��

������  ��	/������������	%1���;��5���0���������*�� ��6������ ���4%3���� 4�5�����3%��
�

�����&��  
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 2.2 �2* (Sex) 

 �������	���%����������	�0��	!��23"4%3�
0"�0'� *+"0;����,*+"!�	������4��� �����

�	 �����
�������)��������3 � ���	�4�5������� ���������5%����4�5��A������1�0�3,�,��

4�5�������)����%�����2�"� ����� *+"0;���������5��������������
�� ��20�0�����"�����=( 

-��� ��* ����� 4�5����4� ,"��4� ����� ����������������	� ��I	���,� �*+"0;��B+�!���+�23"

� �	�� �*+"!�	 ����=53"������I23"4�  *+"!�	
!"�0�/*������ �*+"0;�� 4�5*+"!�	�3�1�) ��23"����� �

*+"0;�� 4� *+"0;������������0	���B�����
�)����23"3��� �*+"!�	 (���5 %�5�����, 2541) 

 

2.3 �5��������
�����*"�6��� (Socio-economic status)  

 %B�����%����4�5����8��� 0��	����B�� ���8��������,���� ��!�� ��	23" 4�5�!��

!��� 

 ���8��������,����  �� �������� �� ���	� ������3�����!������3���6������)��

,/���  �6�7����%�������	� 23"	����,�������)�����,����� ���*�� ��������4�5�6������

)��,/��� ����5B��� ����,��������%����4��I)��,/��� 

��!�� ���������!�����4��� �� ���	 �����-�� ��4����3 ���/3����=( ��� ���	�� �%���� ��I 

4��� �����2� �������,��!�������5�1����B��������	�B�,��3����3�K  %��%3���� ���3�K��� 4�5����	��

.+��)����������)"���!��� 
�)=5������1�����/������!�����1����B����	23"4�5���3�K���)����

3"�	����������%����B�50�&��0�����,� �	
!"%�	%���������"���������������%B��.��
�%���� 

��	23" ������������1�0�3�����+"�����3 4�5�����"�����)��������	���,%���� ��I4�5

�6������� ��I)���� ����������	23"����%���������������34�5���-d�=���50���B���%��
�

������4*�-d�=� 4�5����1�0�3�-	,�	3"�������5%������(��,��	23")��*+",��-.�3"�	 (%/

��A��  ���(�5����(, 2531 �"��B��
� ���.�=( ���/0���;%�/�, 2545)  

�!��!��� ��� ���!��!������	 ������A�����	 �	)��4� �5�!��!��������	�1���,� ���	�

������� ������3 4�5�6������)����
��!��!���4��� ��  

 

2.4 ��"*B��� (Education)                                                                     

 ��������0��������+"��������=50����������������� �*+"��,%�� 3����� �����23"��,��������


��53�,���4��� ����� 
�	/�%��	���4��� ����� 
��5,,����������� ����� 
�%�)���!����� ����� 
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	 ���������+"%�� �����3 �/3����=( �%��	� � ���	� 4�5�����"��������4��� �����2�  �������

��������%+�0����������+"3� �523"����	,�	 �����
��������5����*+"��,%�����3��������� �������

��������%+�����5
!"%�����5�.�%�������( 
�)=5��������������������1��� �����5
!"%�����5�.����	/ 

-������( 4�5.��	���(  

 ���������������%+��0� �������5���������%�
�) ��%����"��)��� 4�5��-���%
����

23"��,) ��%��)"��+������ �*+"���������������1� �1�
0"*+"�������������%+���-������(��"���� �4�52� 

� �	�!����52�� �	I %�����2� ��0���8��0����0�/*�������	��� ����5B+�-�"4	"�������������������

%+� �����3%��
�������
3����������5���	3��,��,���)�� �1�
0"����"��-�"�
����3)��23"	��  

����������������0����53�,�����+")��*+",��-.�	��������%1���;
�8��5������������	� �
0"���3

������3� �����23"�50� ����"�)��%���"�4�5*+",��-.��	 ��2��'��� ���������50(�����+")��*+"��,

%�����2� ���	�3B���V��5���8��)�������������23"���%B�,���������� �! � %������!� �1���

� ��I �����"�  

 

2.5 �5��F�2��"��"� (Status) 

 ��% ��%1���;)�������3%��
�)���� ��-%34�5�����4� ����4�"� �'������4��� ��
�

3"�������+"%�������34�5�����"������ ��I% �*��1�
0"�6���������,��-.�)�������� ��

%B��.��%��%��4��� �����2�3"�	  &�����-%3�������%�5���������3����� ������4� ����4�"� 

�����3%��
�
!"�����"�	�� � 4�5�������"�������������V��5)����������� ������4� ����4�"� 

���������2� ��.��5*+���� 2� �"����,*�3!�,� �,/��������� ���,����������,����4�"� 

 

2.6 *���� (Religion) 

 ��%��������������	0����������������� �*+"��,%�����
�3"��������� � ���	� 4�5�6������ 

���������5��%��23"��% ������	�)"����,��4�5�������
�!����)�������3!�������4� ���3����	 

�5	5������"� �3'�23"��,�������)����%��* ������ � 4� -3	����,��%���%���� ����	����

0���%+��4�5����G�,���
���������� ��I)��-�����	� 4�5
����%/3�'23"��,�������)�����	 ��

�"�	���%/3 3 3"�� ��� 

 1.�������� �3"���������3"��������� �/=���� 4�5�����!���������	���� �! � ��� 5 

)���/����%��������������� �������3������,�� �����"� 
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 2.�������� �3"���������3"������8��� �! � ��%�����%��(����	-�4�%4���( %��,%�/�

������3����������	(%��% ��,/��� �5,,����"��%�� 4�5�5,,�/���	� �����"� 

 3.�������� �3"���������3"���������� �! � �������� ������������ 3����� �5�0'�23"� ���

�����,B����%��� ������'��������3 �����!��� � ���	�4�5�6���������� �����2� 

 

2.7 FK��� ���� (Geographic Distribution) 

 0��	����B�� B����������	)��*+"��,%������ �������� 	 ���1�
0"������4��� �����
�������

������3 �����!��� ������� �%��	� � ���	� �����A�����	 �	 (Subculture) )��4� �5.+��.��4�5

��A����� (culture) )��4� �5��5�.� 4�5% �*�� ������+"%�������3 �����"�����4�5�6������

���4��� ���������� (���5 %�5�����, 2541)           

 

3. ��	
��������������	���2+��""�RK��"�&F
 

 

3.1 
	��#���2+��""�RK��"�&F
 

 

�6������*+",��-.� (Consumer Behavior) ��*+"
0"����0��	2�"3���� 

�����5�1�� ��I�������	�)"��-3	�����,�����30� 4�523"��&������,��-.� 4�5�����,� �	


!"%�	&���%���"� 4�5,����� ��������5,�������3%��
�������3)������ ��4�50��������5�1�

3���� ��3"�	 (Engle, Blackwell and Minard, 1990:3 �"��B��
� �/.� �%������(, 2544) 

�����5�1�)��,/���
3,/���0����&�������	�)"��-3	�����,�����30�
0"23"��&���%���"� 4�5

,����� ���B����5,�������3%��
���������	+ � ��4�"�     4�5��% ��
�����1�0�3
0"�������5�1�

3���� �� (Engle, Kollat and Blackwell, 1968 �"��B��
� ��!�	 %�������(, 2546) 

�6������*+",��-.� ���0��	B�� ��5,�������3%��
�4�5������������	.�����,/���

�)"�2�����	�)"��������������5�������23"�� ���
!"0��������,� �	
!"%�	 &���
!"%���"�4�5,����� 

(Loudon and Bitta, 1988) 

�6������&���*+",��-.��1����4%3���� 2� � ��5��������"�0� ���
!" �����5���� 0���

���,��-.�*���.�=s( ,����� 4�54����3� ��I&���*+",��-.���3� ��5%����B��,%�������

�"�����)����23" �����������������3%��
�)��*+",��-.�
����
!"����	���������	+ ������� ���� 
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4�5�1���� �����,��-.�%���"� 4�5,����� (Schiffman and Kanuk, 1994 �"��B��
� �������= �%������(

4�5�=5, 2541)  

�6������*+",��-.����
0"����0��	�	 ��� �	I ��� ��B�������,/�����5�1�
���5,�����

4�������	� (Williams, 1982) 

�������0��	���0�3����� �������5%�/����23"� � �6������*+",��-.� 0��	B�� 

�6������)��,/������ ����	�)"����,���&�� ���
!"%���"� 4�5,�����(*���.�=s() -3	* ��

��5,�����4�������	����,/����"����3%��
����� ��4�50��������5�1�3���� �� (�/.� �%������(, 

2544)  

 

3.2 &����2+��""�RK��"�&F
 (Consumer Behavior Model) 

 

-��3��6������*+",��-.�������������B���0�/�+�
�����1�
0"���3�����3%��
�&��*���.�=s( 

0��� ,����� -3	���/3��������������3%�����5�/"� (Stimulus) ����1�
0"���3�����"����� %�����5�/"����

* ���)"���
������+"%�������3)��*+"&�� (Buyerws black box) &�������	,�%������ ��31�&���*+"*���0���

*+")�	2� %����B��3�5��23" �����+"%�������3)��*+"&���523"��,��������������=5� ��I )��*+"&�� 

4�5�5�������,%���)��*+"&�� (Buyerws Response) 0��������3%��
�)��*+"&�� (Buyerws 

Purchase Decision) (�������= �%������(, 2541) &�������	�5���	33���� 

1) �����"�+,�� (Stimulus) %�����5�/"�������3)�����.�	
�� ����	 (Inside Stimulus) 4�5%���

��5�/"����.�	��� (Outside Stimulus) ���������3�5�"��%�
�4�5��3%�����5�/"�.�	��� 

�����
0"*+",��-.����3�����"�����*���.�=s( %�����5�/"�B�������0�/�+�
�
0"���3���&��%���"� (Buyer 

Motive) &������
!"�0�/�+�
�&��3"���0�/*� 0����0�/�+�
�&��3"��������	� (����=() �'23" %�����5�/"�

.�	�����5��,3"�	 2 % ����� 

  1.1 %�����5�/"����������3 (Market Stimulus) ����%�����5�/"�������������3%����B

��,�/�4�5�"����3
0"��)�� ����%�����5�/"��������	���,% ����5%����������3 (Marketing Mix) 

��5��,3"�	 

  (1) %�����5�/"�3"��*���.�=s( (Product) �! � ���4,,*���.�=s(
0"%�	��� ���  

���4,,�/=.��)�����,����� �+�4,,)����� ,������ ��I ����%����B)��*+"


0",����������"� 
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  (2) %�����5�/"�3"������ (Price) �! � ����1�0�3����
0"�0��5%���, *���.�=s( �����

� �,����� �����"� 

  (3) %�����5�/"�3"��%B�����0���! ����������3�1�0� �	 (Distribution or Place) �! � ������

)��%B�� ,�����%B�������3�B �����3�1�0� �	
0"����B��������1���	����%53��4� 

*+",��-.� �����"� 

    (4) %�����5�/"�3"�����% ��%���������3 �! � ���-d�=�
�%���%�������( �����"� 

    (5) %�����5�/"�3"��*+"��% ������	�)"��0���,/����� �! � �+��"� ������� �����"� 

    (6) %�����5�/"�3"����5,����� �! � )�����
������,,����� �5	5�������
!"��,,�����                 

    �����"� 

    (7) %�����5�/"�3"��%���4�3�"�������	.�� �! � .������=()���"�� �/���=( 4�5�������  

    ���� ��I �����"� 

  1.2 %�����5�/"�����I (Other Stimulus) ����%�����5�/"������"�����)��*+",��-.�����	+ 

.�	������(���&���,�������,�/�2� 23" %�����5�/"��0� ���� 23"4�  

(1) %�����5�/"��������8��� (Economic) �! � .��5����8���)����5��� ��	23")��

*+",��-.� �����"� %����0� ������������� ������"�����)��,/��� 

     (2) %�����5�/"�������-�-�	� (Technology) �! � ���-�-�	�4�5���%���%�� �����"� 

     (3) %�����5�/"�����70��	4�5�������� (Law and Political) �! � �70��	�����4�5�3 

     .���%���"�
3%���"�0�����5���������� ���������0����3�����"�����)��*+"&�� 

     (4) %�����5�/"������A����� (Culture) �! � )�,�������	���5��=�2�	
�������

� ��I �5��*���5�/"�
0"*+",��-.����3�����"�����&��%���"�
���������� 

2) ��W��� � #"X� 
	��"K��B��B�
�����RK�YXZ� (Buyerws black box) ���������3)��*+"&�� 

�����+"%�������3)��*+"&��% ��
0; 23"��,��������������=5)��*+"&�� 4�5��5,�������3%��
�

)��*+"&�� &�����5��,2�3"�	 

  2.1 ����=5)��*+"&�� (Buyer Characteristic) &���23"��,�����������������	� ��I ��� �����	

3"����A����� �����	3"��%���� �����	% ��,/��� 4�5�����	3"��������	� 

  2.2 ��5,�������3%��
�)��*+"&�� (Buyer Decision Process) ��5��,3"�	)����� ��� 

�����,�+" �����"����� (��;0�) ����"�0�)"��+� �����5����*��������� �����3%��
�&��4�5

�6������.�	0������&�� 
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3) ��"+���������RK�YXZ� (Buyer Response) 0��������3%��
�)��*+",��-.�0���*+"&�� 

(Buyerws Purchase Decision) *+",��-.��5�������3%��
�
���5�3'�� ��I 3���� 

  3.1 ��������*���.�=s( (Product Choice)  

  3.2 �����������	��0"� (Brand Choice)  

  3.3 ��������*+")�	 (Dealer Choice)  

  3.4 ������������
����
!",����� (Purchase timing)  

  3.5 �������������=���&�� (Purchase amount)  
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&����2+��""�RK��"�&F
 (Consumer Behavior Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�+���� 1 �+�4,,�6������*+"&�� (*+",��-.�) (Model of buyer (consumer) behavior) 4�5�����	������������� ��6������
*+",��-.�  (Factors influencing consumerws buying behavior) (Kotler, 1997:172 �"��B��
� �������= �%������( 4�5�=5, 
2541) 

%�����5�/"�.�	��� (Stimulus = s) 
 %�����5�/"����������3     %�����5�/"�����I 

        (Marketing Stimuli)        (Other Stimuli) 
*���.�=s(             ����8��� 
����             ���-�-�	� 
�����3�1�0� �	            �������� 
���% ��%���������3           ��A�����  
                 ����I 

�� ��31� 0��� 
�����+"%�������3
)��*+"&�� (Buyerws 
characteristic) 

�����,%���)��*+"&�� 
(Response = R) 

��������*���.�=s( 
����������� 
��������*+")�	 
����
����&�� 
�����=���&�� 

����=5)��*+"&�� (Buyerws characteristic) 
�����	3"����A����� (Cultural) 
�����	3"��%���� (Social) 
�����	3"��,/��� (Personal) 

�����	3"��������	� (Psychological) 

)����������3%��
�)��*+"&�� (Buyerws decision process) 
�����,�+"��;0� (Problem recognition) 
����"�0�)"��+� (Information search) 
�����5����*��������� (Evaluation of alternatives) 
�����3%��
�&�� (Purchase decision) 
�6������.�	0������&�� (Post-purchase behavior) 

1. �����	�����A����� 
(Cultural) 
1.1 ��A��������8�� 
(Culture) 
1.2 ��A�����	 �	 
(Subculture) 
1.3 !��%���� (Social 
class) 

2. �����	���%����  
(Social) 
2.1 ��/ ��"����� 
(Reference groups) 
2.2 ���,���� (Family) 
2.3 ,�,��4�5%B��5 
(Roles and statuses) 

3. �����	% ��,/��� 
(Personal) 
3.1 ��	/ (Age) 
3.2 ����!�������,���� 
(Family life cycle) 
3.3 ��!�� (Occupation) 
3.4 -���%�������8���
0�����	23" (Economic 
circumstances/Income) 
3.5 � ���	�4�5�+�4,,
���31���!���� (Value 
and life cycle) 
 

4. �����	3"��������	� 
(Psychological) 
4.1 ����+�
� (Motivation) 
4.2 �����,�+" (Perception) 
4.3 ������	��+" (Learning) 
4.4 �����!���B�� (Beliefs) 
4.5 ������� (Attitudes) 
4.6 ,/����.�� (Personality) 
4.7 4����3)�������� (Self 
concept) 

 Buyerws black box 

�����	.�	��� 
(External factor) 

�����	.�	��� 
(External factor) 

�����	�V��5,/��� 
(Personal factor) 

�����	.�	
� 
(Internal factor) 
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3.3 �"��	���"+�����[�YXZ����RK��"�&F
 (Consumer Decision Making)    

  

�����%�����5�/"����3)��4�"� *+",��-.��5��)����������,%���� �%�����5�/"����I ���	�� � 

��5,�������3%��
�&��)��*+",��-.� (Consumer Decision Making) -3	�5	�3���0����1����,�	

)�� Kotler (1997) (�"��B��
� �������= �%������(, 2541) &������,�	23"� � )�����
������3%��
�&��

)��*+",��-.���5��,2�3"�	 5 )����� ��� 1.�����50���B����;0�0��������"����� (Problem 

recognition) 2.����"�0�)"��+� (Information search) 3.�����5������������ (Evaluation of 

alternative) 4.�����3%��
�&�� (Purchase decision) 5.�6������0������&�� (Post-purchase 

behavior) 

 
 
 
 
 
 
 
�+���� 2   4%3�-��3� 5 )����� 
���5,�������3%��
�&��)��*+",��-.� (Five-stages model of the 
consumer buying process) (Kotler, 1997:192 �"��B��
� �������= �%������(, 2541) 
 
 1) ��""��"K�5B�
	��+�����"   (Need Recognition)    #"X���""��"K�%^!#�   (Problem 

recognition) ����������*+",��-.���,�+"B�������"�����.�	
�)���� &���������3)�����0������3���

%�����5�/"� �! � ����0�� ������50�	 ������',��3 &������B�������"�����3"��� ����	 4�5

�����"��������������������B�� ������������"��������������	� -3	,/����5���	��+"B����������5

��3�����,%�����5�/"������5%,���=(
��3���1�
0"�)��+"� ��5��,%���%�����5�/"��	 ��2� 4�5

���������3�"���5,/23"� �%�����"������5�/"�
0"���3����%�
�
�0��3%���"�0����I������%/3�����

�52�,"�� �! � �"���5���� ��B	��(%����B��,%��������"�����3"������%53��
����

�3�����4�5%����B
0"������
�3"��%B��.��
�%���� ����������
0"%����B��A����	/��(

������3���%����B��5�/"�����%�
�)��*+",��-.�23"������%/3 

�����,�+"B������
�"����� (Need 
recognition) 0��� 
�����,�+"��;0� 
(Problem 

recognition) 

 
����"�0�
)"��+� 

(Information 
search) 

�����5����
��������  
(Evaluation 

of 
alternatives) 

 
���

��3%��
�&�� 
(Purchase 
decision) 

 
�6������

.�	0������&�� 
(Post-purchase 
behavior) 
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 2) ��"
��#�����K� (Information search) B"������"�����B+���5�/"������4�5%������

%����B��,%��������"������	+ 
��"��,*+",��-.� *+",��-.��531�������������
0"���3������
�

����� 4� 
�,�����������"�����������3)��2� %����B��,%���23"�����*+",��-.��5��4��-�"�

4%��0�)"��+��������������	���,%���"����I  

 3��������������3���
0"����%�
�����	���,40� �)"��+�������������� ������3%��
�&�� 

-3	4, �������� 4 ��/ � 3���� 

   2.1 40� �,/��� (Personal sources) �! � ���,���� ������ ������,"�� ���+"��� 

  2.2 40� �����"� (Commercial sources) �! � %���-d�=� �������)�	 ,���/.�=s( �����3 

4%3�%���"� 

   2.3 40 �!/�!� (Public sources) �! � %������!� %B�,���/"�����*+",��-.� 

   2.4 40� ��3��� (Experimental sources) �! � 0� �	�������%�,�/=.��%���"� 0���

��5%,���=(���)��*+",��-.�
�����3���
!"*���.�=s( 

 3) ��"%"����������X�� (Evaluation of Alternatives) �����*+",��-.�23")"��+���4�"����

)�����%�� *+",��-.��5���3�����)"�
�4�5��5������������� ��I &������������3�1������"���+"

�������� ��I���*+",��-.�
!"
������5����*��������� ��5,�������5����*��6������*+",��-.���

3���� 

   3.1�/=%�,���*���.�=s( (Product Attributes) *+",��-.��5�����=�*���.�=s(� ���

�/=%�,��� �52�,"�� *���.�=s(4,,0�����5���/=%�,�����/ �0����&���*+",��-.��5�������+"%�����

4��� �����
�4� �5*���.�=s(  

  3.2 *+",��-.��5
0"�1�0�������%1���;%1�0��,�/=%�,���*���.�=s(4��� ����� ������

���3����	�	���"�0�4�5��3�1�3�,�/=%�,���*���.�=s(
0"�0��5%� 

  3.3 *+",��-.��������A�������!���B������	���,���%���"� ��������������!���B��)��

*+",��-.�)���	+ ��,��5%,���=( 3����������!���B������	���,���*���.�=s(��������	�4���23"�%�� 

  3.4 *+",��-.����������
������������%���"� -3	* ����5,�������5����*� ������"�

3"�	����1�0�3�/=%�,���)��*���.�=s(����)�%�
�4�5����	,���	,�/=%�,���)��*���.�=s(� ��I 

4) ��"+�����[�YXZ� (Purchase decision) -3	����2�*+",��-.��5��3%��
�&��*���.�=s(���!���

!�,������%/3 (Preference) &���0��	B�� *+",��-.��5���������
�&�� (Intention to buy) 4�5�1�2�%+ 
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�����3%��
�&��%���"����
����%/3 (Purchase decision) 2� � ��5�������&��������3���
!"��������

4�� (Trial purchase) 0������&��&1� (Repeat purchase) 

�	 ��2��'3��50� ��������3�������
�&��4�5�����3%��
�&��*+",��-.����23"��,�������

��������	��� 3 ��5��� &�������1�
0"�����3%��
�&��2� %�3��"����,�������
�&��������	+ � ��23" 

������� 

  4.1 �������)��,/������� (Attitudes of others) �������)��,/����������	�)"���5��*����

3"��,��4�53"���,� ������3%��
�&�� 

  4.2 �����	%B�����=(�����3�5��2�" (Anticipated situation factors) *+",��-.��5 ��3�5��

�����	� ��I�������	�)"�� �! � ��	23"�����3�5��)�����,���� �����3�5���"��/�)��*���.�=s( 

4�5�����3�5��*���5-	!�()��*���.�=s( 

  4.3 �����	%B�����=(���2� 23"��3�5��2�" (Unanticipated situation factors) )=5���

*+",��-.��1������3%��
�&����� �����	%B�����=(���2� 23"��3�5��2�"�5�)"�������	�)"��&�����

*���5�,� ��������
�&�� �! � *+",��-.�2� !�,����=5)���������)�	 0���*+",��-.����3

����=(�%�	0�����������������	23" ���������3�!���� ������	���2� ��3�5���5����������	 �����

� ������3%��
�&��  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
�+���� 3 4%3�)������50� �������5����*���������4�5�����3%��
�&�� (Steps between 
evaluation of alternative and purchase decision) (�������= �%������( 4�5, 2541) 
 

�����5����
�������� 

(Evaluation of 
alternatives) 

�������
�&�� 
(Purchase 
intention) 

�����	%B�����=(���2� 23" 
��3�5��2�" (Anticipated 

situational factors) 

�����	%B�����=(�����3�5��2�" 
(Anticipated situational factors) 

�������)��,/�������  
(Attitude of others) 

�����3%��
�&�� 
(Purchase decision) 
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5) 
	��"K��B�F��#�����"YXZ� (Post-purchase feeling) 0���������&��4�5����3���
!"

*���.�=s(2�4�"� *+",��-.��5����5%,���=(����	���,������
�0���2� ��
�*���.�=s( -3	�,� �

��5%,���=(����	���,���%���"��5��*���5�,���%1���;� �����!�,)��%���"� B"����%���"�%�"��

������
��'�5���3���&��&1� 4� B"�2� ��
��'�5������������2� 3�� ����%���"���� 4�5���2� &��

*���.�=s(���  

 

3.4 %^������������b�2�+W�2+��""�RK��"�&F
 

 

����=5)��*+"&��23"��,���������������	3"��� ��I���.�	
�4�5.�	������,/��� ��� 

�����	3"����A�����  �����	3"��%����  �����	% ��,/���  4�5�����	3"��������	�  -3	����	�5���	3 

3��� �2��� (�������= �%������(, 2541) 

1) %^��������	�c�b""� (Cultural Factor) ���������	)�����8��
�����1�0�3����

�"�����4�5�6������)����/�	( ���� ���	� �����,�+" ������
� 4�5���4%3���� ����%������

��/�	(%�"��)��4�5�������	����,����/ �0����2�%+ �/ �0���� -3	��������1�0�34�5��,�/��6������

)����/�	(
�%����0���� � ���	�
���A������5�1�0�3����=5)��%���� 4�5�1�0�3����

4��� ��)��%����0�������%�������� ��A���������%����1�0�3�����"�����4�5�6������)��

,/��� &������������3�"���1����B����������	�4���)����A����� 4�5�1�����=5���

�����	�4���)����A������0� ����2�
!"�1�0�3-��4���������3 ��A�����4, �������� 

   1.1 ��A��������8�� (Cultural) ��������=5���8��)��,/���
�%���������% ��
0; 

	����, �! � ����=5��%�	)����2�	 &������3������0� �0����6������)��%����2�	 �1�
0"��

����=5�6�����������"�	������� 23"4�  �������������%�5 �������"�� ��
������#Z[��*���4*  �����	

�0� ����5���������� ����,��-.�%���"� �! � ���&���B	��( ����1�,/; ������	������� ���4� ���	 

�����"�   

   1.2 ��A�������/ �	 �	 (Subculture) ��A�����)��4� �5��/ ����������=5�V��54�5

4��� �����&������	+ .�	
�%����)��3
0; 4�5%��,&�,&"�� ��A�����	 �	���3������8�����

.+����%��(4�5����=5���8��)����/�	( ��5��,3"�	��/ � �!��!��� ��/ ���%�� ���������

.+����%��( ��/ ���!�� ��/ �	 �	3"����	/ 4�53"����� �����"� 
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  1.3 !��)��%���� (Social class) 0��	B�� ���4, �%��!��)��%������������53�,8��5���

4��� ����� -3	���%��!��
�4� �5%�����5��%B��5�	 ���3�	����4�5%��!��
�!��%�������

4��� ������5������=5���4��� ����� ���4, �!�����%����-3	����2�B����=s(��	23" ��!�� 

�������� !����1����3 �����"� !�����%����������������	0���� ������������� ������3%��
�&��)��

*+",��-.�4� �5%���� �5������=5� ���	�4�5�6���������,��-.��V��5�	 �� ���������3 �"��

�����!��%���� ���������4�����
����4, �% �����3 ����1�0�3���3��C�0��	 �1�0�3

�1�40� �*���.�=s( 4�5����������"�����)�����3��C�0��	 ��������3% ���5%����������3 


0"%����B%��������"�����)��4� �5!��
�%����23"B+��"��  

2) %^�����������
� (Social Factor) ���������	�������	�)"��
�!������5�1���� �! � �+�4,,���

31���!���� (lifestyle) � ���	�%���� (Social value) 4�5�����!���B�� (Belief) 4�5���������� �

�6������&�� ����=5���%������5��,3"�	 ��/ ��"����� ���,����  ,�,�� 4�5%B��5)��*+"&�� 

  2.1 ��/ ��"�����  (Reference Group) ����,/���0�����/ ����0�3��� ����	�)"��
�

!������5�1���� 4�5������������������ 4�5����"��� �������� 4�5�6������ 4, �23"���� 2 

�53�,��� ��/ ��8�.+�� (Primary Group) ���,���� 4�5������%��� 4�5��/ ��/��	.+�� (Secondary 
groups) �! � ,/���������������
�%���� ������� �����0���� ��%B�,�� �����"� 

��/ ��"������5���������� �,/���
���/ ����3"����������&�� �6������    4�5���31�����

!���� �������������4�54��������3)��,/������������,/����"�����
0"�������	����,)����/ � 

����"���G�,������4�5	����,������3�0'�� ��I�����/ �������� ���������3������,� ���/ �

�"��������������� ������3%��
�)��*+",��-.��	 ��2� �! � ����*	4�� ��%�����%�(4� ��/ ���	�/ �

���
!"����"�� ���4%3�!���1�)��2�	�����	�/ �!���!�,2��"�������*	4�� ��%�� 0��� ���-d�=�

)�	4���%�#�� 	�%�#�� �5
!"����4��	(������/ ��"�����
����-d�=� ��5!�%������( (�/�=�	( ���

�5��-�, 2540) 

  2.2 ���,���� (Family) 0��	B�� ,/������4� %����)��2�������%������(������

%�	����3 ���4� ���� 0������	����,&������4�5��� ,/���
����,����B��� ����������������%/3

� �������� ������3�0'� 4�5� ���	�)��,/��� ����=5���,�������4��� �������*�� ��6������

���&�����4��� �����3"�	 
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  2.3 ,�,��4�5%B��5 (Roles and statuses) ,/�������	�)"����,0��	��/ � �! � ���,���� 

4�5%B�,��� ��I ,/����5��,�,��4�5%B��5���4��� �����
�4� �5��/ � &����5����������

*���.�=s(���%���B��,�,��4�5%B��.�����I 

3) %^�����W	��,

� (Personal Factors) ��� ,/����0�������=5% ��,/���
�3"��� ��I��*�

� ������3%��
�)��*+"&�� ��5��,3"�	 ��	/ )�������7����!�������,���� ��!�� ��	23"0���

%B��5�������8��� �������� 4�5� ���	�0����/=� � 

  3.1 ��	/ (Age) ��	/���4��� ������5�������"�����*���.�=s(���4��� ����� 

  3.2 )�������7����!�������,���� (Family Life Cycle Stage) ����)��������31���!����

)��,/���
�����=5)����������,���� ���31���!����
�4� �5)���������%���������������� �

�����"����� ������� 4�5� ���	�)��,/����1�
0"���3�����"�����
�*���.�=s(0���,�����4�5

�6���������&�����4��� ����� 

  3.3 ��!�� (Occupation) ��!��)��4� �5,/����5�1�2�%+ �����1�����4�5�����"����� 

%���"�4�5,��������4��� �����  

  3.4 -���%�������8��� (Economic Circumstances) 0�����	23" (income) %B��5���

����8��� ��5��,3"�	 ��	23"���%����B
!"� �	23" ����������	(4�5����	(%�� 0��%�� �1����
�

���&��4�5����+"	�� 4�5�������� ����
!"� �	4�5������ &����"����*�� �%���"�4�5,��������

,/�����3%��
�&�� 

  3.5 �������� (Education) *+"�������������%+���4��-�"�����5,��-.�*���.�=s(0������ 

,�����������/=.��3������ � 

  3.6 � ���	�0����/=� � (Value) 4�5 �+�4,,���31���!���� (Lifestyle) � ���	�0����/=� � 

0��	B�� ������	�
�%���)��0���,/���0���������3
�������
3������0���� % ���+�4,,���

31���!����0��	B�� �+�4,,)�����31���!���� &���4%3����
��+�)��������� (Activity) ����

%�
� (Interest) ������3�0'� (Opinions) )��,/���
3,/���0���� 4�5�54%3����B�� ����,/���

���� ������G�%������(��,%���4�3�"����,������0�3 

 4) %^���������+	���� (Psychological Factor) ���������	
����*+",��-.�������������� �

�6���������&��4�5���
!"%���"� �����	���������	���5��,3"�	 ����+�
� �����,�+" ������	��+" 

�����!���4�5������� ,/����.�� 4�54��������3)������� 
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  4.1 ����+�
� (Motivation) ����������2))�����23"��,�����5�/"� -3	��*+"
0"����0��	2�"

3���� 

  ����+�
� 0��	B�� ������5�/"� (Drive) ����	+ .�	
����,/��� &�����5�/"�
0",/����G�,��� 

(Stanton and Futrell, 1987)  

  ����+�
� 0��	B�� 4��)�,�����������	+ .�	
�)��,/��������5�/"�
0",/����������5�1� 

(Schiffman and Kanuk, 1991) 

  ����+�
� 0��	B�� 4��)�,���������������4�5�/�4�� 0����������1���������5�3.��5

��������	3������	+ .�	
������/�	( (Walter, 1978) 

  �6������)����/�	(���3)���"����4���+�
� (Motive) &���0��	B�� �����"��������23"��,

�����5�/"����.�	
����,/�������"�����4%3�0�������
�3"�	�6�������������C�0��	 (Stanton 

and Futrell.1987) 4���+�
����3.�	
����,/��� 4� ���B+���5�,��������	.�	��� �! � 

��A����� !�����%���� 0���%�����5�/"�������������3
!"�������������������3�������5�/"�
0"���3

�����"����� 

  4.2  �����,�+" (Perception) ��*+"
0"����0��	2�"3���� 

  �����,�+" (Perception) 0��	B�� ��5,�����������0��	)��,/��������� �%���)��0���

������3���%������0'�23"0����52��'������B+��1��)"���%+ ����%�
�)��*+",��-.�-3	* �����

��5%��%��*�%��� 5 (Loudon and Bitta, 1998:15 �"��B��
� �/.� �%������(, 2544)  

  �����,�+" (Perception)  0��	B�� ��5,��������,/���4� �5������������ �����5���*� 

4�5�������������	���,�����5�/"������
0"������0��	 (Schiffman and Kanuk, 1991) 

  �����,�+" (Perception)  0��	B�� ��5,��������������* ����5%��%��*�%
3I-3	��� 

(Walter, 1978) 

  �����,�+" ������5,�����)��4� �5,/���&���)���	+ ��,�����	.�	
� �! � �����!��� 

��5%,���=( �����"�����4�5����=( 4�5�����	.�	������ %�����5�/"� -3	* ����5,�����

��������� ����	 ���B	��(���-� 
!"%-�4��� ��0����� ��/��1����,�	 *+"-d�=�%���
0"*+"� ����,�+"

0���������0��	� ������B	��(���3������� �����5%��0��1����,�	���3���23" 

  4.3  ������	��+" (Learning) ��*+"
0"����0��	)��������	��+"
�4� )��*+",��-.�4�5
�4� 

)��������32�"3���� 
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  ������	��+")��*+",��-.�  (Consumer Learning) 0��	B�� ��5,�����&���,/���23"��,��

������&��4�5���,��-.����3���������+"4�5��5%,���=(���*+",��-.�
!"����4�����%1�0��,

�6������
������23" (Schiffman and Kanuk, 1991) 

   ������	��+"  (Learning) ���0��	B�� ��5,�������� ������5%,���=(����1�2�%+ ���

�����	�4���
������+" ������� 4�5/0����6������ (Engle, Blackwell and Minard, 1990) 

  ������	��+" (Learning) ��� ��������	�4����6���������� ��)"��B����������*������

��5%,���=(
��3�� (William, 1982) 

  ������	��+" (Learning) 0��	B�� ��������	�4����6������ 0�������-�"����	�)��

�6�����������5%,���=(���* ���� (�������= �%������( 4�5�=5, 2541) 

  ������	��+")��,/������3)�������,/���23"��,%�����5�/"� (Stimulus) 4�5�5���3���

��,%��� (Response) ���	�� � ���������323"��5	/��(
!"�6�7���3"�	���-d�=�&1�4�"�&1����

0�����3���% ��%������)�	 (%�����5�/"�) �����
0"���3�����3%��
�&��4�5
!"%���"�������5�1� (���

��,%���) ������	��+"���3����������0��	�	 �� �! � ������� �����!���B�� 4�5��5%,���=(
�

�3�� �	 ��2��'���%�����5�/"�����5����������1�
0"���3������	��+"23"�"�����/=� �
�%�	���+��"�3"�	 

   4.4  �����!���B�� (Beliefs) ��*+"
0"����0��	2�"3���� 

   �����!��� 0��	B�� ������3���,/���	�3B������	���,%���
3%���0���� (Kotler, 2000) 

  �����!���B�� ����%.��������3&���%5�"�������+"����	���,%���
3%���0���� (Schiffman and 

Kanuk, 1987)  

  �����!���B�� 0��	B�� �����)"�
�
�%���
3%���0����4�5����=5)���0�/���=(�����	.��

4�5%���� (Zikmund William and DwAmico Micheal, 1989)  

  �������0��	�5�0'�� ������!��� ����������3���,/���	�3B������	���,%���
3%���0����&���

����*��������5%,���=(
��3�� �! � ��%-& �1�
0"���3�����!���B��� ��1������%-& ������%+� -3	


!"%-�4��� ���,�%��
% B������%+� ����&��%�"��
0"���3�����!���B��� ������%!���)�����/ �
0�  0��� 

��%.,�.�#��(������(%�"�������!���B��� ���������������8���3�	��������-�� �����"� (�������= �%��

����( 4�5�=5, 2541) 

   4.5 ������� (Attitude) ��*+"
0"����0��	2�"3���� 

  ������� ��� ������"������54%3����
�����=5
3����=50���� ����5�������%��,%�/�

0���������� � ��"��%B�����=(,���	 �� ,/���0���%���
3%���0���� (Carter V. Good, 1973) 
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   ������� ��� ����!�,0���2� !�,���*+",��-.���� �%���"� -3	���������,%���������

���	��+"������	+ � ��(Gordon Allport 1985 �"��B��
� �3/�	( ���/����/�, 2539) 

  ������� 0��	B�� �����5�������������
�0���2� �����
�)��,/��� �����+"%��3"��

����=( 4�54��-�"�����G�,��������*�� �������30���%���
3%���0���� (Kotler, 1997)  

   ������� ��������-�"����	�������3���������	��+"�����
0"���3�6���������%�3��"����,

����=5��������
�0���2� �����
�� �%���
3%���0���� 0������0��	B�����4%3������+"%��.�	
�
�

)��,/������%5�"��� �,/���������-�"����	�����5��
�0���2� ��
�� �%���
3%���0���� (Schiffman 

and Kanuk, 1997 �"��B��
� ��;;� %/������6��, 2545)  

  �����������%���������������� ������!��� 
�)=5�3�	���������!����'���������� �������� 

������������,� ��������)��*+",��-.���,�����3%��
�&��%���"��5������%������(��� ������

���3����"�������� �����������3)����23"�	 ��2�4�5�����	�4����	 ��2� ������3)������������

���3���)"��+����4� �5��23"��, �� ����� ���3��5%,���=(������	��+"
��3������	���,%���"� 0���

���������3���3�������%������( ��� ���/ ��"����� �! � � � 4�  ������ ,/���!���1�
�%���� ����

�"� B"����������3�"�����
0"*+",��-.�&��%���"�)���)� ���������3 ���������������5���4��

%�"���������)��*+",��-.�
0"%�3��"����,%���"�)���/���� ��5������%�� �����=�� ��������)��

*+",��-.������	 ��2�4�"� �����A��%���"�
0"%�3��"����,����������,*+",��-.� 
0"���3����

�"�����
�%���"� ����5�"��
!"������� 4�5
!"����������
������3� �%���%�����%����B

�����	�4���� �,/���23" (�������= �%������(4�5�=5, 2541) 

   4.6 ,/����.�� (Personality) ��*+"
0"����0��	2�"3���� 

   ,/����.�� (Personality) 0��	B�� ����=5����� 0�������=5�/���%�	���23"%�"��)��
����

,/�������1�
0",/���4� �5��4��� ��2���������� (Louder and Bitta, 1988:14 �"��B��
� �/.� �%��

����(, 2544) 

     ,/����.�� (Personality) ��������=53"��������	�����	+ .�	
����,/���&����1�0�34�5

��5�,B������������,/�����,%���� �%���4�3�"��)���)� (Schiffman and Kanuk, 1987)  

   ,/����.�� (Personality) 0��	B�� ���8��40 �����-�"����	�0�������=5)��4� �5

,/��� (Zikmund William and DwAmico Micheal, 1989)   
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  �������0��	�5�0'�� �,/����.�����3)���������=5�����"�����.�	
����,/��� -3	

,/����.������%�������1�
0",/�����5�1�
�����=5�V��5���,/������ &����5���������� �����1�0�3

����=5�3 � 0���,/�������4%3������
�4� �5�� 

  4.7 4����3)�������� (Self Concept) 0��	B�� ������30��������)"�
�������3)��.�	
�

)��,/���0���� (Ibid:705 �"��B��
� �������= �%������( 4�5�=5, 2539) 0������0��	B�� �����+"%��

�����3���,/������ ������� 0���������3���,/�����3� �,/������� (%����) ��������3�0'�� ���

�	 ��2�  

 

4. ��	
��������������	����W	�%"��������"+��� 

 

 % ����5%����������3 (Marketing Mix) 4 ��5��� (4Pws) ��� ���(��5��,���%1���;
�

���31�����������������3�����
!"��,%��������"�����)�����3��C�0��	 &�����5��,2�3"�	 

 1.*���.�=s( (Product) 

 2.���� (Price) 

 3.%B�����0��������3�1�0� �	 (Place / Distribution) 

 4.���% ��%���������3 (Promotion)     

 

Mccarthy (1960) �� ��� � % ����5%����������3 0��	B�� �����	���������%1���;%1�0��,

-���%�"��% ��*%�����/������� *���.�=s( (Product) ���� (Price) ���% ��%���������3 

(Promotion)    4�5�����3�1�0� �	 (Placement/Distribution) &���0��	B�� 4 Pws &�������	�5���	3 

3����  

1. *���.�=s( (Product) ��� %�������%��4� ,/��������%��������1�����0��������"�����

)���)�*���.�=s(�5���B��%���"� ,����� ,/��� %B����� ���(���4�5������3 ����%��*���.�=s(

������5%��������"�����)��,/��� ��5��,3"�	 �����3%��
�����	���,������4,,*���.�=s( 

!��� ���%���"� ,���/.�=s( �����,��5��� �����"� 

2. ���� (Price) ��� %�������1�0�3�+�� �)��*���.�=s(
��+�4,,)��������� ��5��,3"�	

����1�0�3�������8�� 4�5% ���3� ��I �����3%��
�3"�����������
0",���/��C�0��	�	 ��
3

�	 ��0���� �! ����4%��0��1�2�%+�%/3 0������B/��5%��(����I 
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3. %B�����0��������3�1�0� �	 (Placement/Distribution) ��� -���%�"��)��! �����&���

��5��,3"�	%B����� 4�5�������
!"������������	"�	*���.�=s(4�5,�����������(��2�	�����3 

%B�,���������1�*���.�=s(���%+ ���3��C�0��	�'��� %B�,��������3 (������) % ������������! �	

��5��	���%���"���5��,3"�	 ���)�% � 4�5�����',����� ���3��������������������

���,��/�
������3�1�0� �	 

4. ���% ��%���������3  (Promotion)  ��� �����3� �%���%������	���,)"��+��50� ��*+")�	

��,*+"&�� �����%�"���������4�5�6���������&�� �+�4,,���%1���;
����% ��%���������3

��5��,3"�	 ���-d�=� ���)�	-3	
!"�������)�	 ���% ��%������)�	 ���
0") �� 4�5���

��5!�%������( 

 

������3� �������B��� (2548)  �� ��� � % ����5%����������3 0��	B�� % ����5%����

��5��,)����������	���������3�����,�/�23"&������(������/�����1���
!"
0"���3����%1���'�
�

����)"�B��4�5��,%��������"�����)�����3��C�0��	 3����� % ����5%����������3���

��5��,3"�	�����	� ��I������������
����%�"�������"�����
����&��*���.�=s( &�����5��,3"�	

���(��5��,%1���; 4 ��5��� 3���� 

 1.*���.�=s( (Product) 0��	B�� %������%���� ������1�����4�5�����"�����)����/�	(23"

&�������5����%���&������/=%�,������4�5�"��23" 4�54�5�"��2� 23" % ����5��,)��*���.�=s( 

��5��,3"�	 ���*���.�=s( !���*���.�=s( 

 2. ���� (Price) 0��	B�� %�������1�0�3�+�� �
����4�������	�%���"�0���,�����
��+�)��

�������&�����5��,3"�	 �����1�0�3���� �-	,�	4�5��	/��(� ��I
�����1�0�3�� 

 3. %B�����0��������3�1�0� �	 (Place / Distribution) 0��	B����������1�*���.�=s(���

�1�0�32�"���%+ ���3��C�0��	 ��5��,3"�	%B����������3�1�0� �	 ! ����������3�1�0� �	 

 4. ���% ��%���������3 (Promotion) 0��	B�� �����3� �%���%���50� ��*+"��3�1�0� �	4�5

���3��C�0��	����	���,*���.�=s( -3	�����B/��5%��(����54�"�) ��%�� 0���!���+�
0"���3�������4�5

�6���������&��  

 

��,+� ���5��� (2545) �� ��� � % ����5%����������3 (Marketing Mix 0��� 4Ps) ����

4�� ������3���%1���;�	 ��0�������������3 ���������3�5
!"% ����5%����������3����
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����������0���%1���; &����5�"����A��
0"%�3��"����,���3��C�0��	 (target market) ���23"

�����%��2�" % ����5%����������3 ��5��,3"�	  

1.*���.�=s( (Product-the right one for target) �����A��*���.�=s(�����
0"%�3��"��

����2���������"�����)�����3��C�0��	 �Y�	��3����1������"����3%��
�����	���,��;0����

����	�)"��3���� 

    1.1 ��������*���.�=s(4�5%�	*���.�=s( (selecting a product or product lines) 

    1.2 ��������0����3��	���*���.�=s(
�%�	*���.�=s( (adding or dropping items in 

product line) 

    1.3 ���%���"� (branding) 

    1.4 ����1�0�3����8��4�5�����3���3)��%���"� (standardization and grading) 

 2. �����3�1�0� �	 (place-reaching the target) ��;0��������	�)"����,�����������3�1�0� �	

%���"�4�5,��������%1���; *+",��0���5�"���1�����	 ������������������ 4�5%B����� ����+��"��"����� 

����5�"�������=�� ����20� �����2� 4�5
������5����*+"�%��%���"�4�5,�����
0"4� �+��"� 

 ,������ �����3�1�0� �	�1������"��* ��! �����0��	)���������523"*� 4� ,���������
!"

����� �	I 2� %��,&�,&"�� ���31������������	���,�����3�1�0� �	*���.�=s(4�5,�����������4�"��5

����	�)"����,������ ����"�% � (wholesaling) ����"����� (retailing) ���)�% � (transportation) 4�5

�����',�����%���"� (storage) �	+ 3"�	�%�� 

 3.���% ��%���������3 (Promotion-telling and selling the customer) ���% ��%���

������3����	���,�����3� �%���%�� 2� � �-3	����
3�'���2�	�����3��C�0��	 (communicating-to 

the target market) �����
0"�+��"����,� ������*���.�=s(����)��"���������1�0� �	4�"� &����+��"��5

%����B0�&��������1�2�%��������"�����)���)� = ���
323","�� -3	&��23"
���������0��5%�

	/������ 

 ���% ��%���������3������0��	���2�B�� ���% ��%������)�	 (sales promotion) ���

-d�=� (advertising) ���)�	-3	,/��� (personal selling) �����5!�%������( (public relations) 

4�5������3���5��� (direct marketing) ���3"�	 &����������� ��I�0� ��� �����������! �	�%���%�"��

�����3� �%���%��
0"�+��"��������+"�����)"�
�
�*���.�=s(�������%��)�	
��"�����3���	���)�� 

 4.���� (price-marketing it right and fair) %�������1������"����3B������	 ��0���� ��� ���

��3%��
�������1�0�3��������0��5%�4�5	/������2���"��I������3"�	 ����������
0"��,��� 
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������3�������3��3+3����%�
�)���+��"����3"�	 
�����1�0�3�������B+��"����� *+",��0��

�1������"�������=�B��%���� ��I 3��� �2��� 

    4.1 ����=5���4) �)��
����3��C�0��	 (nature of competition in the target market) 

    4.2 ����1�0�3�1�2������	�G�,�������� (existing practices on markups) 

    4.3 ���
0"% ���34�5������2)
����)�	��������	+  (discount and term of sale) 

    4.4 �70��	��,�/�����%���"�� ��I (legal restrictions affecting prices) 

 �����A��% ����5%����������3��� 4 �	 �� ����� ������ ��% ��%������(����	 ��
��"!�3 

4�5)���	+ 4� ���4�5������%1���;�� ���� ���������3�5�"���1������3%��
�
����(��5��,��� 4 

�	 ����"�����2� 4�5�"����	���,��/�% ����5%����������3��� 4 �	 �����	+ �%�������
0"

%�3��"����,%.�����=(���������3&��������	�4����	+ ���3���� ��������������5�1�
0"�+��"��+��"�

23"��,������
�������%/3 ������� �1�*���.�=s(����0��5%� (right product) ����1�0� �	
�! �����

�������1�0� �	����0��5%� (right place) -3	
!"�������% ��%���������3���3� (right promotion) 4�5

�1�0� �	
���������0��5%�4�5	/���������%/3 (right price)  

 

�������= �%������( (2541) �� ��� � % ����5%����������3 0��	B�� ���4�����

������3���%����B��,�/�23"&����1���
!"� ����������%������������
�4� ��/ ���C�0��	 ���

��5��,2�3"�	����������� ��I 4 ��� 3��� �2���  

1.*���.�=s( (Product) ��� %�������%��)�	-3	�/�����������,%��������"�����)���+��"�  


0"�����
�*���.�=s(����%��)�	�������������0���2� ��������'23" *���.�=s(�����5��,3"�	 

%���"� (Goods) ,����� (Services) 4����3 (Idea) %B����� (Places) ���(��� (Organization) 

*���.�=s(�"�������B��5-	!�( (Utility) ���/=� �
�%�	��)���+��"�&����5��*�
0"*���.�=s(

%����B)�	23" ����1�0�3��	/��(3"��*���.�=s(�"���1����B�������	� �2��� 

   1.1 ����4��� ��)��*���.�=s( (Product differentiation) 4�5/0��� ����4��� ��

������4) �)�� (Competitive differentiation)    

   1.2 ���(��5��,)��*���.�=s( (Product component) �! � ��5-	!�(���8�� �+�� ��

����=5 �/=.�� ���,���/.�=s( ���%���"� \�\ 

   1.3 ����1�0�3�1�40� �*���.�=s( (Product positioning) ����������4,,*���.�=s(

)��,����������4%3��1�40� ����4��� �� 4�5���/=� �
����
�)���+��"���C�0��	 
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   1.4 �����A��*���.�=s( (Product development) �����
0"*���.�=s(������=5
0� 4�5

���,��/�
0"3�)�� (New and improved) &����"���1����B������%����B
������,%�������

�"�����)���+��"�23"3�	���)�� 

   1.5 ��	/��(����	���,% ����5%�*���.�=s( (Product mix) 4�5%�	*���.�=s( (Product 

line) 

2.���� (Price) 0��	B�� %������,/���� �	%1�0��,%������23"�� &���4%3�B���+�� �
��+�)��

������� 0������0��	B���1��������0���%�����������1������"��
!"�����
0"23"��&���*���.�=s(4�5,�����

�������������	%1���;���*+",��-.�
!"
������3%��
�&��*���.�=s( �����"��/� (Cost) )���+��"� 

3���������������%���"��������%������������%1���;�����	 ��	��� �5�"���1�0�3����*���.�=s(0���

,�����
0"�0��5%����������	,���	,��,�+ 4) �)�� �"��/�������3)�� 4�5�/=.��)��*���.�=s(0���

,��������*+",��-.��"����� ��	/��(3"�������5�"���1����B���/=� ������,�+"
�%�	���+��"� 3��������

�1�0�3��	/��(3"������ �5�"�������=���� (1) ���	����,)���+��"�
��+�� �)��*���.�=s(� �%+�

�� �����*���.�=s(��� (2) �"��/�%���"�4�5� �
!"� �	�������	�)"�� (3) ���4) �)�� (4) �����	���� I 

���� 0��	���B�� ��������-% � % ���3 %���!��� ����!3�!	  

3.! ����������3�1�0� �	 (Place or Distribution) 0��	B�� -���%�"��)��! �����&���

��5��,3"�	 %B�,��4�5�������
!"������������	"�	*���.�=s(4�5,�����������(���2�	�����3 

%B�,������1�*���.�=s(���%+ ���3��C�0��	�'��� %B�,��������3 % �����������������������

! �	
������5��	%���"���5��,3"�	 ���)�% � �������%���"� 4�5�����',�����%���"������� 

 ! ����������3�1�0� �	 �5�"���%������=5�3 �)��*���.�=s(0���,��������)�	 
0"��

����%53��
������30�)��*+",��-.� &����5�"�����4,,! ����������3�1�0� �	 -3	�"��

������50(�53�,,���������+��"��"����� ��� ��������B������=5�����"�����)���+��"� �������
!"

�1�0�3���
0",���������5��,
0"��,�+��"� ����=5���
0",������ ��I����5�"���"�0�4�5

��3,�����
0"����5�"�����,B�������=���&��)���+��"� �������
!"%1�0��,
0",����� ����%53��


����&��0���%B���������5�1�2�%+ ����%53��
����2�&��%���"� ����0���0��	)��*���.�=s(

���%����B��,%���� ������"�����)���+��"�23" ���,�������������� �! � ���
0"%���!��� 

 4.���% ��%���������3 (Promotion) ��������3� �%���%������	���,)"��+��50� ��*+")�	��,*+"

&�� �����%�"���������4�5�6���������&�� ����������
����%���%����0��	��5���3���� 
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   4.1 ���-d�=� (Advertising) �����������4�"�) ��%��* ��%�����5�.�� ��I ���� 

-������( ���	/0���%������( ���	%�� �������(��'� ����	���,,����� *���.�=s(0���,����� 4�5

4���+�
����3 &����5�"��%�3��"����,���3��C�0��	  

   4.2  ���% ��%������)�	   (Sales Promotion)   ��������������0��	���! �	��5�/"�����

%�
� 0�������1�
0"���3���)�	%���"�-3	������% ��%������)�	����/ ���"�*+",��-.�����5��"����

4���+��� ���4��)��4B� ���!��-!�!�������� �����,��5���	��3�������� ����3���� �����3

�0�/���=(����� ���
0"�3���
!"#�� �����,��5���%���"� ���
0"������ ���%���� �����3���4%3�

%���"� �����"� 

    4.3  ���
0") ��4�5��5!�%������( (Publicity and Public Relations) ��� ������) �� 0���


0"�����+"����	���,%���"� ,����� 0������(��� ���/ �*+",��-.� ���������5�����B/��5%��(�����%�"��

�����+"���%���"�4�5,����� % ��%���.������=(
0"4� ,����� %�"������� ��!���B�� 4�5����������3�

����	���,,�����
0"���3��,*+",��-.� 

   4.4  ���)�	-3	,/��� (Personal Selling) ����1��%��3"�	����������%������,*+"&��

�����30�����0����0���0��	��-3	���/3�/ �0�����������)�	 �������%���%��-3	
!",/�����3� ���,

��/ ���C�0��	 �����
0"���3�����,%���-3	��� &���%����B�+�
�
0"*+",��-.������������,%���

23"  

 

5.���	������������	���� 

 

 ���	����F��[�%"���* 

 

���.��� ����%���  (2527) �1��������	������������3)��%B��,��0��� ����	 
��)�

��/�����0���� *��������	 �,� � �1������������������	���%1���; 
����31������/������5�.�����

	/��(���������3����1���
!"23"4�  ���% ��%������)�	 ���%�"������0���0��	)��,����� ���

��A��,����� ���4, �% �����3 4�5���%�"������4��� �� 0����/=� ����
�
�,�����
�% ��

)������1�0�3�����5�����=�B���������3  ��/ ��+��"���C�0��	 4�5�1�40� �������4) �)��

������2�" �������0��+��"��1�23"-3	���-d�=� ��5!�%������( ���%���� ���
!"�������)�	 ���2�
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B��%��!��4�5�1��+��"�
0�  ��������	���,� ��/������5�.���������=5)������2� %��1��%��

)���/�%��(0����1����*+"�)"�
!",�������������=5���63+��� 

 
��������	��� �/��%B��, ������� ���(,+�=���, �����= 
������ 4�5��+; ��������� 

(2540) �� ��� ���;0�%/).��������;0�
0; ����/���
0"����%�
�-3	�������1������	

%��1��%���������������%/).���	 ��0���� 4� ���.����������;)����/�����0�����	 ��2����� 

4,,4*��1�
0"���3��;0��������3)�3�	 �����*+"�1�����1��������"��
!"�����	 �����
����

�3�������2� ������2�����1������	23"#$���%�&'�����(
������%1������� ���������������
0� 

%1�0��,*+"�1��������5��3%������������1������	23"-3	%53������52� �"���3�����2�2�� 

 �=5*+"�����23"��	��3�1��������� �����	������������
������3%��
�
���������
!",�����

#$���%�&'�����()��*+"�1����
�%1�������   &�������	+ 
�	 ���/����0���)����/�����0����    &���

�,� ���*+"�1�����	 �������1����������%�
�
��������1������	4� 	��2� 23"����%��!��)��#$�    

��%�&'�����(
3I��,� �����-���%���3�)���/����#$���%�&'�����(  3������=5*+"��3�1����

�1���������� �2�B����������2�23"
��/����#$���%�&'�����(,������%1�������
��+�4,,)�� 

CHAIN STORE &���%�/�23"3���� 

�����$3#$���%&'�����(!��� Synergy Health & Fitness Center 40 �4���������� Lake 

Rajada B����!3�.����
�2����%��� 3 )���W 2540 0���������)	�	%�)�
�!����3�	������� RS 

Tower B����!3�.����
��W 2542 
�����=5 CHAIN STORE 

 ���
0",�����4� �+��"�3"�	�/���=(������%��	 ��"����� Aerobic Dance ��,������%���

��"�����
0",���������%/).��4� %��!�� ������������1������	����0��5%�-3	��"� Concept ����

%B��#$���%�&'�����(����,�5%��%���(4�5
0"�����+"%���,�/ �V���(���� 

 ���
0",�����4� �+��"����4,,%��!����5�1�4�5*+"
0",�������	���� -3	� �%��!��,/���

��	�W��5��= 13,500 ,�� % ����	���� 250 ,�� 
0",��������4�  6.30-21.30 �. 

 ������������50(���������� �5
!"����)����������/����0�3
�%�)�4�� 8 �"��,�� 

��3� ��5
!"�5	5����
��������/� 3 �W 11 �3��� %�)����%��
!"�����+"�5	5	�� 3 �"��,�� 4�5O/D 

��������������/�
����0�/����	���5��= 3 �"��,�� *������,4��)��%�)�4��23" IRR = 

18.25 ����(�&'� % ��%�)����%���� IRR ��5��= 22 ����(�&'� -3	 Synergy Health & Fitness 

Center �5��������1�2�
��W���%����,���4� ��$331����������5��= 600,000-700,000 ,��� �%�)� 
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 �,�� ���!�������+� (2544) �1��������	������ �������)��*+",��-.�
��)���/�����0����

������ ����
!",������+�	(���%����	,��0��4,,-	�5 *��������	�,� � 

 1.*+",��-.����������� ����
!",�������	,��0��4,,-	�5 -3	����	+ �53�,3� �����

�����=���	3"���,� � 3"��,/�����*+"
0",������	+ 
��53�,3�������%/3 3"��%B�����
0",�����4�5

3"�������5!�%������(�	+ 
��53�,3� 4�53"�����
0",���������2�4�5����� �,������	+ 
��53�,

������� 

 2.*+",��-.��������� ��!�� �5	5����������-	�54�5% ��%+�����/,��� ����� ���������� �

���
!",������+�	(���%����	,��0��4,,-	�54��� ������	 ��2� ����	%1���; 

 3.*+",��-.��������	/� ��������������� ����
!",������+�	(���%����	,��0��4,,-	�5

-3	���� ������	 ������	%1���;���%B�������53�, 0.01 

 4.*+",��-.������%B��.��%��%� ����� 4�5����	23"���� ����� ���������� ����
!",�����

�+�	(���%����	,��0��4,,-	�5-3	���� ������	 ������	%1���;���%B�������53�, 0.05 

 5.*+",��-.�������53�,������������ ����� �1�0������� ����� 4�5
!",������+�	(���%��-	�5

� ��������������� ����
!",������+�	(���%����	,��0��4,,-	�5-3	���� ������	 ��2� ��

��	%1���; 

 

���� �5��/3��� (2546) �1��������������� ���������
�)��%��!��� ������3�������

���������3)���+�	(����1������	 *��������	�,� �  

1.���������
�
�3"��%���"�4�5,������	+ 
���=s(�53�,������� 

2.���������
�
�3"������� �%��!���	+ 
���=s(�53�,������� 

3.���������
�
�3"��%B������	+ 
���=s(�53�,������� 

4.���������
�
�3"�����% ��%������)�	�	+ 
���=s(�53�,������� 

5.���������
�
�3"������������������3�	+ 
���=s(�53�,������� 

������������,� � ���������
�)��%��!���	+ 
���=s(�53�,��������/�3"��4� 
�

3"���������� ��I��� �5�"�	���%/3 �������������!�,
��������1������	)��%��!��������

� �������� ����1�
0"	������5��3�������3"����
0"���3���������
�������%/3 
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%/��;;� 3���/A (2546)  ����1�����	������ �������)��*+"�����	�����1������	
��)�

��/�����0���� ������ ����
!",�����%B��,��0��� ����	 (fitness center) *��������	�,� � *+"���

��	�����1������	������������3�� ����
!",�����%B��,��0��� ����	
�3"��*���.�=s(  %B�����

4�5���% ��%���������3 4�5%1�0��,3"�������������������	+ 
��53�,������� 
����

����	,���	,�������)��*+"�����	����1������	������ ����
!",�����%B��,��0��� ����	 �,� � *+"���

��	��������1������	 �������!�� ��	23" �53�,�������� %B��.��%��% ����B��
��������1����

��	� �%��3�0( %B�����
��������1������	��5�1� 4�5����=5� �
!"� �	�������1������	 ��

�������� ����
!",�����%B��,��0��� ����	-3	���4��� �� %1�0��,*+"�����	�����1������	 �����

��� ��	/ �0�/
��������1������	 4�5��5%,���=(
����
!",�����  ���������� ����
!",�����

%B��,��0��� ����	-3	���2� 4��� ����� 

 

%���3 V�����	( (2548) �1��������	������ ���������%������(�50� �������	3"��

��5!�����%��(��,% ����5%����������34�5�6���������
!"#$���%�&'�����(
��)����,��

���)��4� � ���0��3)��4� � *��������	�,� �  

1.�����	3"��*���.�=s(4�5,����� *+",��-.�
0"����%1���;��,�������/���=(���������

0���0��	 4�5�1����������	���
����
!"��� 
��53�,������%/3 

 2.�����	3"������ *+",��-.�
0"����%1���;��,������ �,���������������0��5%� � �,�����

��	�W%����B* ��!1��523" 4�5� �,�����%����B!1��523"�����	��� ��	�3��� 4�5��	�W 
��53�,

��� 

 3. �����	3"��! ����������3�1�0� �	 *+",��-.�
0"����%1���;��,�������	+ 
�40� �!/�!� 

%53��4� ����3����� �1����%�)� �	+ 
��"����1���� 4�5�	+ 
��"����������	 
��53�,��� 

 4.�����	3"�����% ��%������������3 *+",��-.�
0"����%1���;��,���
0"% ���3
����

%����%��!��
�-���%����� 4�5���
0",�����3"���������3��� 
��53�,������%/3  

 

�����A�( �����(.���=( (2549) �1��������	�����������������������
�)��%��!������)"�
!"

,�����%B������1������	��3�3��(#$���%���, 4��3( %�� *��������	 �,� � 

1.���������
�)��%��!�����!�	 4�5���0;�� %�)��$�����"������������
�4��� ��

����	 ������	%1���;���%B�������53�, .05 23"4�  3"�����,����� 3"�������%B����� 4�53"�����
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% ��%������)�	 % ��3"������ �,� �2� ������4��� ������	 ������	%1���;���%B�������53�, .05 

% ��%�)�0��0����50� ��%��!��!�	 4�5%��!��0;�� �����������
��/�3"��2� 4��� �����

�	 ������	%1���;���%B�������53�, .05 4�5%�)�,�����(�!  �50� ��%��!��!�	 4�5%��!��0;�� ��

���������
��/�3"�� 4��� ������	 ������	%1���;���%B�������53�, .05 

2.%��!������)"�
!",�����%B������1������	��3�3��(#$���%���, 4��3( %�� ���53�,����

�����
�
�.������	+ 
��53�,��� 4�5����������=�������	3"�� �,� �*+"
!",������ ��%�)������

�53�,���������
��/�3"��4��� ������	 ������	%1���;���%B�������53�, .05 

 

���	����+W��%"���*  

 

��#����% 4�5�=5 (Afthninos et al., 2005) 23"���������	������ ������30���)���+��"�
�

%B��,������ ����	��5������& -3	�����B/��5%��( �������	��������� �������������	�����*�� �

������30���)���+��"�
�%B��,��0��� ����	-3	23"��������4��)�������	% ��,/��� ��� ��� 

��	/ ��5�.�)����S� 4�5���4��)������=5���������	� ��� 4���+�
� -3	
!"�������������

4,,%�,B�� QUESC ��� 43 )"� ��A���������� 4�5�=5 (Kim et al., 1995, Chelladura, and 

Chang, 1995:1-22 cited in Afthninos et al., 2005) -3	4,,%�,B���� 2 % �� ���% �����0��������

4,,%�,B�������������"����� ������30���� �%B��,��0��� ����	 4�5% �����%������

4,,%�,B��B�������,�+"�/=.�����,��0��
�%B��,��0��� ����	 -3	��/ ���5!��������+��"�


�%B��,��0��� ����	 500 �� 4�523"��,4,,%�,B����� 346 !/3 ��3�����"�	�5 69.2 &�������

%��!��
�%B��,��0��� ����	4,,���!� 6 40 � 
���/������%( ��5������& -3	
!"���������50(

����4����������3�	� 

 *��������	�,� � ���
0",�����
�%B��,��0��� ����	 &���������=5�V��5)�����,�����

4,,2� �����,�"��23" (Intangible) 3"��%����1���	����%53�� (Facility) 3"���������% ��,/��� 

(Personal Attitude) ��������2�23" (Ability) &���������%������(�����,3"������ (Cost of 

Participants) 4�5-��4����������1������	)��4� �5%B��,��0��� ����	���23"���4,,2�"
0"

4�5�,����4��� ���50� �������,������30���)��*+"
!",�����
�%B��,��0��� ����	 
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-������5 4�5	����+!� (Oganara and Yamaguchi, 1998 �"��B��
� ���� �5��/3���, 

2546) 23"�����B��%��0�/)������������������%��!������1������	 ��=�����������3��� �,� � 

�1�����+�	(����1������	
���5���;���/Y����1����������	 ����3��'�
����� 5 �W���* �������������

��������������%/).�� 4� �	 ��2��'����1��������������������%��!�����	������;0�%1���;

%1�0��,�+�	(����1������	 ���B/��5%��()���������������������0�����%������(�50� ������B��

)������)"�����%��!���+�	(����1������	��,����������������%��!�� )"��+����23"����+�	(���

�1������	
��3����6�.��� �W 2530 -3	4, ���/ �����	 ��������� 3 ��/ � �������B��)�����
!"

,�����
�! ��%���3���4�� ��/ ���� 1 ��/ �*+"
!"�53�,�"�	 (0-1 ����) ��/ ���� 2 ��/ �*+"
!",������53�,

������� (2-5 ����) 4�5��/ ���� 3 *+"
!",������53�,��� (6-31 ����) � ��V���	)���53�,���������

�������%��!��)��4� �5��/ �
�! �� 6 �3���� �����%B��������)�� %��0�/)������������������

%��!�� �,� ��53�,����������������%��!��)����/ �*+"
!",������	+ 
��53�,�"�	�5%+����%/3
� 

3 ��/ � % ������B��)��*+"
!",������53�,���4%3�
0"0'��53�,����������	 ��� ������� �1�
0"

�����=�23"� � ����B��
����
!",������50� �� 2 �3���4������% ��0��������1�2�%+ �����3%��
����

�������������%��!��
��+�	(����1������	 -3	23"���������	���,����)"�� ������%��!���+�	(���

�1������	��������,�+")��*+"
!",����� �,� ������% ��� ��
����������S� 4�5�������1������	

�5��������)�� 4� �������
�����5�)"�� ����,-��4���	�����"�	 

���B/��5%��()���������������� ���������%�,�����	
�����)"�� ������%��!��)���+�	(

����1������	��������,�+")��*+"
!",����������	� ��I ��3���� 

1.���������
�
��/���=( ����� %B����� 4�5%����1���	����%53�� 

2.���������
������� ���"�0�"���� 

3.���������
�
������������1������	 

)"��+��0� ���23"�����%��!�� 186 �� )���+�	(����1������	���!� 5 %�)� 
�

��/�-����	���5���;���/Y� -3	���0�����%������(�50� �����4����%�5��,���4����� �3%�,

%����8����������,�	�����	�����*�� �����)"�� ������%��!���+�	(����1������	 ������������
�
�

��������������1������	 �,� � ��5��=�"�	�5 23 ����)"�� ��%��!��)���+�	(����1������	

% ��
0; �����=���������3������3�)���+�	(����1������	 
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0	+ !�� 4�5�0��	� ( Yu, Chang and Liang, 2006) ���������	����	���,�������/=.�����

,�������,���������
�4�5����.��3�
��/�%�0�������������)��!��2�"0��� 

 ���B/��5%��()���������	������������������%������(�50� ���/=.�����,�������,����

�����
�4�5����.��3�)���/�%�0������������� -3	
!"4,,%�,B�������',�����/ �����	 �� 

200 !/3 4�523"���,�� 182 !/3��3�����"�	�5 91 �����5!���-3	��� ������!����������

4,,%�,B����3����3"���/=.�����,����� .92 3"�����������
� .88 4�53"������.��3� .70  

-3	������50(*�%�/�23"3���� 

 1.3"����5!�����%��(�,� � ������4��� ��3"����5!�����%��(��,�/=.�����,����� 

���������
� 4�5����.��3� 

 2.���������
�� ��/=.��)�����,�����-3	����	+ 
��53�,��1� &����"�����������,��/�

4�5�����A���/=.�����,����������
0"���3���������
� 

 3.������%������(����/����� �50� ���/=.�����,�������,���������
�)��*+"
!",�����

4�5����.��3� �	 ������	%1���;���%B�������53�, .05 �	 ��2��'����,� ����%����������� ���������

�����=����� ��V���	4�"� �53�,�/=.�����,�����%����B,���53�,���������
�
����,����� 

4�5����.��3�
��/�%�0����,�����23" 
 
 



����� 3 

 

��	�
��������
������� 

 

 ����������	
�� ���������������������������
������� �������������!���	��!"#$%�    

����&'�����()��*+#,��-./!��)���0��� �1��/�2 ��3����������"�������4 (Quantitative 

Research) !"#���,��,����������"���D���� (Survey Research) G��!"#G,,��,H�� (Questionnaire) 

��3��/�	
���	�!������',��,���)#��+� -�������������������J 

1.���"���G����0���������� 

2.��������D������������� 

3.�/�	
���	���
!"#!��������� 

4.�����',��,���)#��+� 

5.������/���1()#��+� 

 

�����
����
������������ 

 

 �����
� 

 

 ���"�����
!"#�����/��J���J /	� ���"�����
�����0��1���� 20-59 �T �������+�!��)�

��0��� �1��/� -��)#��+��H������
����,�D�������"��� (��������/���, 2550) V�#��,0�D����

���"���!���0��� �1��/���
�����0��J�G�� 20-59 �T 4 ��	�������/�  .�.2550 ���D������J���J� 

3,589,028 /� 

 

 
������������ 

 

 �����	����0����������!���������!�/��J���J  !"#��������0����������G,,1���)�J���� 

(Multistage sampling) -����)�J����!�����0���������������J 
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1.�D������	���)���
�#�������!"#��3���0����������G,,������ (Purposive sampling) -��

��	�� 	J���
��
��3��)� �4�"�����!���0��� �1��/� ��	
�������3������0���� ��3�G1����+��(���

)���D�����������^���H��1#����� ���/#�"�J��D� &�
�$%��������!1_�����
��J���+�!�,����4��J ���

G*�*�����!"#���-�"�(��
���!��)���0��� �1��/���
V�#�������,0�D�����)���J���J� 50 �)�  	J���


��
��3��)� �4�"�����!���0��� �1��/����D������J���J� 16 �)� V�#G�� �)���0���� �)�,����� 

�)����� �)���a�� �)� _�V� �)���"���� �)�/������ �)�������� �)��b�����,����+ ��� 

�)���� ������( �)���,0�� �)�/������ �)�,������#�� �)���0���� �)�,�����% G���)�,���� 

(�D����*����	����0��� �1��/�, 2549) 

2.!"#��������0����������G,,��3���,, (Systematic random sampling) ���G�����)���

/�,�D���������
�D�1��V�# -����',)#��+�����H����
����^ �"�� ,����4��
!��#��,$%�����&'�����(

���1#����� ���/#� G����/���D������� ��3��#� 

����D�1����0����������!���������!�/��J���J  *+#�����V�#/D���4������������0���D���'��+� (��

��"�� ��_������, ����� ����0-) G�� �����a�( �%������(, 2537) -���D�1��/������,/����"	
���
�

)�������	����0���������� 95% G�����!1#����/���/����/�	
��V�#!�����, ±5% ����D����

���"��� 3,589,028 /� V�#�D������0������������J���J� 400 /� 

 

��	�
��������
������� 

 

����������	
�� ���������������������������
������� ���������	��!"#$%�����&'�����(

)��*+#,��-./!��)���0��� �1��/� *+#�����V�#�D������������� &�
���)�J��������D������������������J 

1.������g�h� G��/�� ������ �D��� ������� ��( G������������
���
��)#����,��	
����
����� 

 2.��������H0�����/( G�����,G��/����
�D�1��V�# 

 3.�D������#��G,,��,H�� 

4.�D�G,,��,H����
��#��)�J�V�������������(��
������� 	
�������,G�#V)� 	
�!1#

���/�#����,�������� 

5.�D�G,,��,H����
*���/����1'�"�,���������(��
������!1#*+#�"�
��"�_������,/���

����"����	J�1� (Content Validity) 
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6.�D�G,,��,H����
V�#��,������,��0�G�#V)G�#�V������!"# (Try out) ��,��0������������

V��!"���0�������������� �D���� 30 "0� � 	
�1�/��/������
�� (Reliability) -��!"#�+�������������m
G��$� (α-Coefficient) )��/���,�/ (Cronbach) V�#/�� r = 0.94 

7.V�#G,,��,H����
*������������,/04.� �#��/�������"����	J�1�G��/������
��� 	
�

�D�V�!"#������,��0������������
!"#!��������� 

 

��� ���� ����!�"!�
������� 

 

����������J��3����������"���D���� (Survey Research) �/�	
���	���
!"#!���������������4���3�

G,,��,H�� (Questionnaire) ��
�������#��)�J� -��G,����3� 2 ���� 

�����
1 /D�H�����
����,)#��+���
�V� G���H��.� )��*+#��,G,,��,H�� -��

G,,��,H��������4���3�G,,��	��/D���, (Checklist) G��G,,������%� (Open Ended)  

 �����
 2 /D�H�����
����,������������������������������
������� ���������	��!"#$%�

����&'�����( V�#G�� *���.�4s(/���,����� ��/� �H����
 G�������������������� -��!"#�+�G,,

)��G,,��,H��G,,����������������/�� (Rating Scale) G,, Likert scale ����4s(���!1#

/�G�����������!���
�D�1��V�# 5 ����, /	� �����
�0� ��� ������� �#�� �#����
�0� -����

����������!����������D���,/����D�/�_ G��/���JD�1���/�G��)��G���������	�� �����J 

 

1��*+#��,G,,��,H����,���!1#/����D�/�_��,��������J������
�0�����,������,/�G�� 5  

1��*+#��,G,,��,H����,���!1#/����D�/�_��,��������J��������,������,/�G�� 4 

1��*+#��,G,,��,H����,���!1#/����D�/�_��,��������J������������,������,/�G��3 

1��*+#��,G,,��,H����,���!1#/����D�/�_��,��������J��#������,������,/�G�� 2 

1��*+#��,G,,��,H����,���!1#/����D�/�_��,��������J��#����
�0�����,������,/�G�� 1 

 

���G��/���1��� � 	
��������,/�G���v��
� (Mean) ���!1#/����D�/�_���������

����#����������������������#������^)��*+#,��-./ ��	
��D�/�G����1�/���v��
� ���D�

/���v��
�������,��,��4s(��
�D�1��V�# �����J (���/�� ���4�+�, 2542) 
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/�G��  4.50 - 5.00 1���H��  !1#/����D�/�_��,��������J������
�0� 

/�G�� 3.50 - 4.49 1���H��  !1#/����D�/�_��,��������J���� 

/�G�� 2.50 - 3.49 1���H��  !1#/����D�/�_��,��������J�������� 

/�G�� 1.50 - 2.49 1���H��  !1#/����D�/�_��,��������J��#�� 

/�G�� 1.00 - 1.49 1���H��  !1#/����D�/�_��,��������J��#����
�0� 

 


���
#�������$"��%�  

 

*+#������D������',��,���)#��+������0������������
�D�1��V�# -�������� 	J���
!����G��

G,,��,H��V������
��
/������� ,��0���������� G��G��G,,��,H��!1#��0������������,�#��

�����G����',��,���/	� &�
�*+#������������"�JG��G��/����,)#��������	
���0����������V���)#�!� 

 


���������&'$"��%� 

 

 !���������/��J���J��V�#)#��+���������,G,,��,H������,��� G������D���,

)��)#��+� ������,/���/�,H#��)��G,,��,H�� G���D�)#��+����D�������/���1(-��

-��G���/�� ������(�D���'��+��D�1��,��������������/������( (Statistic Package for the Social 

Science for Windows) � 	
�1�/���H�������^ �����J 

 1.�D�G,,��,H�������
 1 �����/���1(-���D���G��G��/���H�
)��G����/D���, /����3�

�#���� G�#��D�����!��+������ G��/�������� 

 2.�D�G,,��,H�������
 2 ���
����,�������#�����������������������
������� �������

������!���	��!"#$%�����&'�����( &�
���3�G,,��,H��G,,����������������/�� (Rating Scale) 

�D������/���1(-��1�/���v��
� (Mean) G�������,�
���,�����y�� (S.D.) !��0�)#�/D�H��G�#�

�D�����!��+������G��/�������� 

 3.����,� 	
������,����,/���G�����������1����/���v��
�)����0���������� 2 ��0�� � �

"�� G��� �1_�� -��!"# ��2 (t-test) 
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 4.���/���1(/���G������G,,�������� (One-way ANOVA) � 	
������,����,����,

/����D�/�_���
����,������������������� �#��*���.�4s(/���,����� �#����/� �#���H����
 

G���#�������������������� ��
������� ���������	��!"#$%�����&'�����( )��*+#��,G,,��,H�� 

��1�������0 ����,�������� ��"�  ���V�#-���v��
������	�� G���H��.� ������� 1��*����

���/���1()#��+� ,�����/���G��������������������D�/�_����H�����
����, .05 ���D���������,����,

��3����/+��#������)�� �"$�$ (Scheffe}) 
 

 



����� 4 

 

��	
�����
��������� 

 

 ��������	�
���� �������������������������������� ��������������
����!"#$�     


��
%&�
��'(��)"*��+,-��
(���.�
� �/��-� �)"�����0�"�1�
���������(�2�������3 (��������

�1�
��������������0�"�1�/��0�" +���1����
�&*��*���4**�*5������)"�*4**�*5����2�!�� 

4�6/7���������.�6/���� 20-59 �= %����)�������1���� 4�6�����)�����.�
� �/��-� �1���� 400 

!.� 

  

�������
-��6/'("�)� �)"�����0�"�1��������
-��6/'("�)�
��
�?��)������ 4�6��*��

-���
���� 4*���
�?� 4 �� �����2 

 

����� 1 ����6
���
�������*�)"�*4**�*5�� 

����� 2 �6��*-����1�-�7
�������*������6������������ �"������,�AB'*����� �"��

��-� �"���5�����  4�6�"��������
����������� ��������� ��������������
����!"#$�               


��
%&�
��'(��)"�*4**�*5�� ��
(���.�
� �/��-� 

����� 3 
����*
���*�6��*-����1�-�7
�������*������6������������ �"������,�AB'/

*����� �"����-� �"���5����� 4�6�"��������
����������� ��������� ��������������
����!"

#$�
��
%&�
��' (��)"�*4**�*5��
 �!��4�6
 �/7�� ��
(���.�
� �/��-� 

����� 4 
����*
���*�6��*-����1�-�7
�������*������6������������ �"������,�AB'/

*����� �"����-� �"���5����� 4�6�"��������
����������� ��������� ��������������
����!"

#$�
��
%&�
��' (��)"�*4**�*5�� �6/������. �6��*������	� �!�  ���0�"+��
E������


��� 4�6�5��,� ������� 

 
 
 
 



 
 

 
 

47

������ 1 �
���������	����	�������������� 
� 

 

 �������
-��6/'����6
���
�������*�)"�*4**�*5�� �)"�����0�"�1�("�)�����0�(��)"�*

4**�*5����4��4��-���5�� 4�6-���"��6 �������� 

 

�
�
!��� 1 �1���� 4�6-���"��6 �1�4�����
 � ��. �6��*������	� �!�  ���0�"+��
E������


��� 4�6�5��,� ������� 

 

("�)�����*.--� 
��.��������� 

�1���� �"��6 
1.�#$   
!�� 191 47.75 
/7�� 209 52.25 
2.�
�&    
20-25 �= 97 24.25 
26-30 �= 118 29.50 
31-35 �= 71 17.75 
35-40 �= 55 13.75 
40 �=(�2�0� 59 14.75 
3.�����	
�$(	)
   
��1��������77���� 35 8.75 
���77���� 221 55.25 
�)��������77���� 144 36.00 
4.�
*�#   
�����/������	�              64 16.00 
("���!��� 27 6.75 
 ������*��	��
�!� 189 47.25 
 ��������J����/��� 51 12.75 
�.����������� 37 9.25 
���3 32 8.00 
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�
�
!��� 1 �1���� 4�6-���"��6 �1�4����� 
 � ��. �6��*������	� �!�  ���0�"+��
E������


��� 4�6�5��,� ������� (��) 

 

("�)�����*.--� 
��.��������� 

�1���� �"��6 
5.�
�,��-���.�����/���0��   

�"����� 10,000 *��       56 14.00 
10,000-2,0000 *��  104 26.00 
20,001-30,000 *��  73 18.25 
30,001-40,000 *�� 65 16.25 
������� 40,000 *��  102 25.50 
6.� 
�2
#	
�����   
+�� 285 71.25 
���� 109 27.25 
���� / /����"�� 6 1.50 
 
 �)"�*4**�*5���1���� 400 -� 
�?�
 �!���"��6 47.75 4�6
 �/7��-���"��6    

52.25 �����/7�����. 26-30 �= -��
�?��"��6 29.50 ��������	��6��*���77���� -��
�?��"��6 

55.25 ��6�*�!�  ������*��	��
�!� -��
�?��"��647.25 �����0�"+��
E������
���

10,000-20,000 *�� -��
�?��"��6 26.00 4�6���5��,� +�� -��
�?��"��6 71.25 
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������ 2 �������
��3
��4�	����	���/��5�����
!	
���
� ��
����2�67�/	
���	
� ��
��
�
 

��
�� 
���� �����
�	
��/!����	
���
� ������/�	
���0�	9*�:;�����<=��������!������

������ 
� 9����	�&!��#��
��� 
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�
�
!��� 2 -��
E���� 4�6����
*����
*�����J�� (��6��*-����1�-�7
�������*������6�����

��������"������,�AB'/*����� ��������� ��������������
����!"#$�
��
%&�
��'(��)"�*

4**�*5��  

 

�"������,�AB'/*����� 
-��
E����
(X ̄) 

����
*����
*�    
����J�� (S.D.) 

�6��*
-����1�-�7 

���2�67�    

1.-������,��(�.���A'����!"��1�������  4.62 0.58 �������.� 
2..���A'�����1���������-����������4�6
-.A,� �)���
�AB'����J�� 

4.53 0.60 �������.� 

3.-��� �"�4�6-���
 ��� (��1����.���A'
�����1�����������/"*����� 

4.48 0.64 ��� 

4.�)�4** (+��4�������/"*�����) (�����
�1���������-���/���/��� 

3.98 0.74 ��� 

����"������,�AB' 4.40 0.49 ��� 

��	
�    

1.-����.,� 
���*�"�(�
�"�/�"���� 4.37 0.62 ��� 
2.
�"�/�"������-����)"-���!1���7�����4�6�1���
�"�������1������� 

4.26 0.62 ��� 

3.
�"�/�"����������)4�
�����������1�������
(��)"�!"*����� 

4.25 0.65 ��� 

4.���*�����(� �������"���* 4.04 0.72 ��� 
����"��*����� 4.23 0.50 ��� 

 
����������� 2 �)"�*4**�*5�� �/"-����1�-�7
�������*������6������������ �"��

����,�AB'/*����� 
��������,�AB'��,� ����)����6��*��� (X̄  = 4.40) 
��� ����A����("  *���


����-������,��(�.���A'����!"��1������� 4�6.���A'�����1���������-����������

4�6-.A,� �)���
�AB'����J���)����6��*�������.� 4�6 
����-��� �"�4�6-���
 ��� 

(��1����.���A'�����1�����������/"*����� 4�6�)�4** (+��4�������/"*�����) (����

��1���������-���/���/����)����6��*��� +����-��
E����(�-����1�-�7
����-������,��
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(�.���A'����!"��1��������������.� (X̄ = 4.62) 4�6��-��
E����(�-����1�-�7
�����)�4** 

(+��4�������/"*�����) (������1���������-���/���/����"�����.� (X̄ = 3.98) 

�)"�*4**�*5�� �/"-����1�-�7
�������*������6������������ �"������,�AB'/

*����� 
����*�������,� ����)����6��*��� (X̄ = 4.23) 
��� ����A����("  *����.�(" �)���

�6��*��� +����-��
E����(�-����1�-�7
����-����.,� 
���*�"�(�
�"�/�"�����������.� (X̄= 4.37) 

4�6��-��
E����(�-����1�-�7
�������*�����(� �������"���*�"�����.� (X̄ = 4.04) 
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�
�
!��� 3 -��
E���� 4�6����
*����
*�����J�� (��6��*-����1�-�7
�������*������6�����

��������"����-� ��������� ��������������
����!"#$�
��
%&�
��'(��)"�*4**�*5��  

 

�"����-� 
-��
E���� 
(X ̄) 

����
*����
*�    
����J�� (S.D.) 

�6��*
-����1�-�7 

1.����-��*�������**��������0�"��*���#$�
�� 

%&�
��'��-���-."�-�� 

4.39 0.73 ��� 

2.����-��*�������-���/���/��� 0�"4�� ���
!�  ����= ���
��� 4�6������ 

4.30 0.75 ��� 

3.-��*�����+��4��������1���������
�)�4**����3��-���
/��6�� 

4.14 0.81 ��� 

4.�)�4**���!1��6
���-��*�������-���
/���/��� 

4.08 0.78 ��� 

����"����-� 4.23 0.60 ��� 
 

����������� 3  *��� �)"�*4**�*5���/"-����1�-�7
�������*������6������������

�"����-���,� ����)����6��*��� (X̄ = 4.23) 
��� ����A����("  *����.�(" �)����6��*��� 

+����-��
E����(�-����1�-�7(�����-��*�������**��������0�"��*���#$�
��
%&�
��'��-���

-."�-���������.� (X̄ = 4.39) 4�6��-��
E����(�-����1�-�7(��)�4**���!1��6
���-��*�������-���

/���/����"�����.� (X̄ =4.08)  
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�
�
!��� 4 -��
E���� 4�6����
*����
*�����J�� (��6��*-����1�-�7
�������*������6�����

��������"���5����� ��������� ��������������
����!"#$�
��
%&�
��'(��)"�*4**�*5��  

 

�"���5����� 
-��
E���� 
(X ̄) 

����
*����
*�    
����J�� (S.D.) 

�6��*
-����1�-�7 

1.-����6��������
��������#$�
��
%&�
��' 4.59 0.63 �������.� 
2.���"����1����/��� ������ 4.47 0.70 ��� 
3.-����6����*�� 4�6-����6��(� /"�
��1������� /"��21� /"�4������ 
�?��"� 

4.41 0.59 ��� 

4.-����6���������!"*�����.���A'����
�1������� 4�6����1����-����6�������3��
/"���1�������  

4.34 0.67 ��� 

5.(���(�/"���1�������
/��6����*
�1�����)"�!"*����� 

4.33 0.73 ��� 

6.-���
 ���  -����6��� �*�� 4�6-���
���,��(��5��������5 

4.25 0.75 ��� 

7.-��������� -����������(��-�� 4�6
�����4���,����4�6*��
�A+���*(�#$�  

��
%&�
��' 

4.04 0.77 ��� 

8.��(�����/"*�������/�����(� 3.99 0.80 ��� 
����"���5����� 4.30 0.43 ��� 

 
����������� 4  *��� �)"�*4**�*5�� �/"-����1�-�7
�������*������6�����

������� �"���5�������,� ����)����6��*��� (X̄ = 4.30) 
��� ����A����("  *����.�(" �)�

���6��*��� ��
�"�
����-����6��������
��������#$�
��
%&�
��'�)����6��*�������.� (X̄ = 

4.59) +����-��
E����(�-����1�-�7
����-����6��������
��������#$�
��
%&�
��'�������.� 

(X̄ = 4.59) 4�6��-��
E����(�-����1�-�7
������(�����/"*�������/�����(��"�����.� (X̄ = 3.99)  
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�
�
!��� 5 -��
E���� 4�6����
*����
*�����J�� (��6��*-����1�-�7
�������*������6�����

��������"��������
�������������������� ��������������
����!"#$�
��
%&�
��'(��)"�*

4**�*5��  

 
 

������
����������� 
 

-��
E���� 
(X ̄) 

����
*����
*�    
����J�� (S.D.) 

�6��*
-����1�-�7 

1.0�"��*������ �
�	4�6����� �
�	����3�����
���-����!�� 

4.12 0.89 ��� 

2.-��
���-��*�����*�������/"�)�-"�����A����
�)�-"��"������
�����77� 

3.90 1.12 ��� 

3.4�6�1��5�����4�6�/"�����!".���A'
�����
("�����+��4�������3+��0��-��
-��*����� 

3.83 0.85 ��� 

4.�!"�������3��������
�������(�� 
!�� �����
��� /����� �� ' �*���� ��
��'
�&� 
�?��"� 

3.52 0.88 ��� 

5. ������(��������������*�)�-"�+����� 
!�� 
���������������+���� �'
 ��*�/��4�"�
(����������3 

3.50 1.07 ��� 

6.���������� �
�	����3 
!�� �������������
���
�������(�� (Event) �/"�)"�������
("���!� 
4�6�*5������6
��� 

3.50 0.97 ��� 

7.4��(�����6�����6�1��=�/"���!�� 3.35 1.04 ������� 
����"��������
����������� 3.67 0.69 ��� 

  
����������� 5  *��� �)"�*4**�*5�� �/"-����1�-�7
�������*������6�����

������� �"��������
�������������,� ����)����6��*��� (X̄ = 3.67) 
��� ����A����(" 

 *����.�("�)����6��*��� ��
�"�
����4��(�����6�����6�1��=�/"���!�� �)����6��*������� 

(X̄ = 3.35) +����-��
E����(�-����1�-�7
����0�"��*������ �
�	4�6����� �
�	����3��������-�

���!���������.� (X̄ = 4.12) 4�6��-��
E����(�-����1�-�7
����4��(�����6�����6�1��=�/"���!��

�"�����.� (X̄ = 3.35) 
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�
�
!��� 6 -��
E���� 4�6����
*����
*�����J�� (��6��*-����1�-�7
�������*������6�����

���������,� ������������ ��������������
����!"#$�
��
%&�
��'(��)"�*4**�*5��  

 

������6������������ 
-��
E���� 
(X ̄) 

����
*����
*�    
����J�� (S.D.) 

�6��*
-����1�-�7 

1.�"������,�AB'/*�����               

   1.1 ����,�AB' 4.40 0.49 ��� 
   1.2 *����� 4.23 0.50 ��� 
2.�"����-� 4.23 0.60 ��� 
3.�"���5����� 4.30 0.43 ��� 
4.�"��������
����������� 3.67 0.69 ��� 

 ��� 4.17 0.36 ��� 

 
 

����������� 6  *��� �)"�*4**�*5�� �/"-����1�-�7
�������*������6�����
���������,� ����)����6��*��� (X̄ = 4.17) 
��� ����A�����"��  *����.��"�� 0�"4�� �"��
����,�AB'/*����� 
��������,�AB' �"������,�AB'/*����� 
����*����� �"����-� �"���5����� 4�6
�"��������
����������� �)����6��*��� 
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������ 3 �5����������������
��3
��4�	����	���/��5�����
!	
���
� ��
����2�67�/	
�

��	
� ��
��
�
 ��
�� 
���� �����
�	
��/!����	
���
� �������>#��/�	
������9?��0�	9*�

:;�����<=������ ��!������������ 
��#$*
�����#$�4! 9����	�&!��#��
��� 
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�
�
!��� 7 
����*
���*�6��*-����1�-�7
�������*������6�������������"������,�AB'/���

*����� ��������� ��������������
����!"#$�
��
%&�
��'(��)"�*4**�*5���6/����
 �

!��4�6
 �/7��  

 
 

�"������,�AB'/*����� 
 

!�� /7�� 
  t             p 

   X ̄         S.D.     X ̄        S.D. 

���2�67�     
1..���A'�����1���������-��� �"�
4�6
 ��� ������/"*����� 

4.51      0.66 4.45     0.62 0.83 0.41 

2..���A'�����1���������-���
�������4�6-.A,� �)���
�AB'����J�� 

4.49      0.62 
 

4.56     0.59 -1.12 0.26 

3.-������,��(�.���A'����!"�
�1������� 

4.63     0.60 
 

4.61     0.56 0.27 0.79 

4.�)�4**(+��4�������/"*�����)(�
�����1���������-���/���/��� 

3.79     0.73 
 

4.15     0.72 -4.94* 0.00 

�������,�AB' 4.35     0.48 4.44     0.50 -1.81 0.07 
��	
�     
1.���*�����(� �������"���* 3.95      0.73 4.11     0.70 -2.27* 0.02 
2.
�"�/�"������-����)"-���!1���7�����
4�6�1��"�������1������� 

4.17      0.65 4.33     0.57 -2.57* 0.01 

3.
�"�/�"����������)4�
������ �/"
-1�4�6�1� �������1�������4��
�)"�!"*����� 

4.15      0.65 4.35     0.63 -3.16* 0.00 

4.
�"�/�"������-����.,� 
���*�"� 4.23      0.63 4.49     0.57 -4.28* 0.00 
���*����� 4.13      0.51 4.32      0.48 -3.95* 0.00 

*p < .05 ( .05 t398 = 1.96) 
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 ����������� 7 �������
-��6/'�"��-���5��� t-test  *��� �)"�*4**�*5����2�!��4�6

/7�� �/"-����1�-�7��*������6�������������"������,�AB'/*����� 
��������,�AB'��,� ��� 

0��4�������������������1�-�7����5�������6��* .05 
��� ����A�
�?����("  *��� �.�("0��

4�������������������1�-�7����5�������6��* .05 ��
�"��)�4** (+��4�������/"*�����) (����

��1���������-���/���/��� 4�������������������1�-�7����5�������6��* .05  

�)"�*4**�*5����2�!��4�6/7�� �/"-����1�-�7��*������6�������������"��

����,�AB'/���*����� 
�������*�������,� ��� 4�������������������1�-�7����5�������6��* .05 


��� ����A�
�?����("  *����.�(" 4�������������������1�-�7����5�������6��* .05 
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�
�
!��� 8 
����*
���*�6��*-����1�-�7
�������*������6�������������"����-� ��������� ���

�����������
����!"#$�
��
%&�
��'(��)"�*4**�*5���6/����
 �!��4�6
 �/7��  

 
 

�"����-� 
 

!�� /7�� 
         t                p 

  X ̄        S.D.    X ̄     S.D. 

1.����-��*�������**��������0�"��*
���#$�
��
%&�
��'��-���-."�-�� 

4.40     0.76 4.38     0.70 0.34 0.73 

2.-��*�����+��4��������1����
������)�4**����3��-���

/��6�� 

4.06     0.93 
 

4.20     0.69 -1.68 0.90 

3.����-��*�������-���/���/��� 
0�"4�� ���!�  ����= ���
��� 
4�6������ 

4.27     0.77 
 

4.32     0.74 -0.64 0.52 

4.�)�4**���!1��6
���-��*�������
-���/���/��� 

4.01     0.84 
 

 4.14     0.73 -1.77 0.80 

����"����-� 4.19     0.65  4.26     0.56 -1.24 0.22 
*p < .05 ( .05 t398 = 1.96) 

 

����������� 8 �������
-��6/'�"��-���5��� t-test  *��� �)"�*4**�*5����2�!��4�6

/7�� �/"-����1�-�7��*�"����-���,� ��� 0��4�������������������1�-�7����5�������6��* .05 


��� ����A����("  *����.�(" 0��4�������������������1�-�7����5�������6��* .05  
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�
�
!��� 9 
����*
���*�6��*-����1�-�7
�������*������6�������������"���5����� ��������� �

�������������
����!"#$�
��
%&�
��'(��)"�*4**�*5���6/����
 �!��4�6
 �/7��   

 
 

�"���5����� 
 

!�� /7�� 
 t             p 

   X ̄        S.D.       X ̄        S.D. 

1.���"����1����/��� ������  4.47     0.72 4.48     0.69 -0.17   0.86 

2.-����6��������
��������#$�
�� 

%&�
��' 

   4.59      0.65 4.59     0.61 -0.11 0.91 

3.��(�����/"*�������/�����(�  3.87     0.88 4.09     0.71  -2.64*  0.01 
4.-��������� -����������(��-�� 
4�6�����4���,����4�6*��
�A+���*
(�#$�
��
%&�
��' 

 4.01     0.86 4.07     0.69   -0.79 0.43 

5.(���(�/"���1�������
/��6����*
�1�����)"�!"*����� 

   4.30      0.70    4.35     0.76 -0.76 0.45 

6.-����6���������!"*�����.���A'���
��1������� 4�6����1����-����6���
����3��/"���1�������  

   4.29      0.72    4.39     0.63 -1.56 0.12 

7.-����6����*�� 4�6-����6��(� 
/"���1������� /"��21� /"�4������ 

�?��"� 

   4.33      0.63 
 

   4.48     0.54  -2.54*  0.01 

8.-���
 ���  -����6����*�� 4�6
-������,��(��5��������5 

   4.25      0.76 
 

   4.25     0.74 -0.04 0.97 

����"���5�����    4.26      0.45    4.34     0.42 -1.74 0.08 
*p < .05 (.05 t398 = 1.96) 

����������� 9 �������
-��6/'�"��-���5��� t-test  *��� �)"�*4**�*5����2�!��4�6

/7�� �/"-����1�-�7��*�"���5�������,� ��� 0��4�������������������1�-�7����5�������6��* .05 


��� ����A����("  *����.�(" 0��4�������������������1�-�7����5�������6��* .05 ��
�"���(����

�/"*�������/�����(� 4�6 -����6����*�� 4�6-����6��(� /"���1������� /"��21� 

/"�4������ 4�������������������1�-�7����5�������6��* .05  
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�
�
!��� 10 
����*
���*�6��*-����1�-�7
�������*������6�������������"��������
����

������� ��������� ��������������
����!"#$�
��
%&�
��'(��)"�*4**�*5���6/����
 �

!��4�6
 �/7��  

 
 

������
����������� 
 

!�� /7�� 
 t             p 

  X ̄        S.D.     X ̄       S.D. 

1.�!"�������3��������
�������(�� 
!�� 
�������� /����� �� ' �*���� ��
��'
�&� 

�?��"� 

  3.34     0.90 3.69     0.82 -4.12* 0.00 

2.0�"��*������ �
�	4�6����� �
�	����3��
������-����!�� 

  3.99     0.90 4.24     0.87 -2.82* 0.01 

3.4��(�����6�����6�1��=�/"���!�� 3.17    1.11 3.50     0.95 -3.17* 0.00 
4.���������� �
�	����3 
!�� �������������
���
�������(�� (Event) �/"�)"�������
("���
!� 4�6�*5������6
��� 

3.32    1.00  3.66      0.91 -3.47* 0.00 

5.4�6�1��5�����4�6�/"�����!".���A'
�����
("�����+��4�������3+��0��-��
-��*����� 

  3.58     0.85 4.06     0.80 -5.85* 0.00 

6. ������(��������������*�)�-"�+����� 

!�� ���������������+���� �'
 ��*�/��
4�"�(����������3 

  3.31    1.20 3.67     0.90 -3.38* 0.00 

7.-��
���-��*�����*�������/"�)�-"�����A����
�)�-"��"������
�����77� 

  3.72    1.18 
 

4.06     1.05 -3.10* 0.00 

����"��������
�����������   3.49    0.74 3.84     0.53 -5.21* 0.00 
*p < .05 (.05 t398 = 1.96) 
 

����������� 10 �������
-��6/'�"��-���5��� t-test  *��� �)"�*4**�*5����2�!��4�6

/7�� �/"-����1�-�7��*�"��������
�������������,� ��� 4�������������������1�-�7����5���

����6��* .05 
��� ����A����("  *����.�(" 4�������������������1�-�7����5�������6��* .05  



 
 

 
 

62

�
�
!��� 11 
����*
���*�6��*-����1�-�7
�������*������6������������ ��������� ������

��������
����!"#$�
��
%&�
��'�.��"��(��)"�*4**�*5���6/����
 �!��4�6
 �/7��  

 

������6������������ 
!�� /7��   

         X ̄        S.D.               X ̄        S.D. 
t p 
  

1.�"������,�AB'/���*�����     
  1.1 ����,�AB'        4.35     0.48       4.44      0.50 -1.81 0.07 
  1.2 *�����       4.13     0.51       4.32      0.48   -3.96* 0.00 
2.�"����-�        4.19      0.65       4.26      0.56 -1.24 0.22 
3.�"���5�����        4.26      0.45       4.34      0.42 -1.74 0.08 
4.�"��������
�����������        3.49      0.74       3.84      0.58  -5.26* 0.00 

���        4.04      0.39       4.20      0.35  -4.34* 0.00 
*p < .05 (.05 t398 = 1.96) 
 

 ����������� 11 �������
-��6/'�"��-���5��� t-test  *��� �)"�*4**�*5���/"

-����1�-�7
�������*������6��������������,� ��� 4����������������1�-�7����5�������6��* 

.05 
��� ����A�����"��  *��� �� 2 �"�����4�������������������1�-�7����5�������6��* .05 0�"4�� 

�"������,�AB'/���*����� 
�������*����� 4�6 �"��������
����������� �����"������,�AB'/���

*����� 
��������,�AB' �"����-� 4�6�"���5�����  *��� 0����-���4�������������������1�-�7���

�5�������6��* .05 
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������ 4 �5����������������
��3
��4�	����	���/��5�����
!	
���
���
����2�67�/	
�

��	
� ��
��
�
 ��
�� 
���� �����
�	
��/!����	
���
� �������>#��/�	
������9?��0�	9*�

:;�����<=������ ��!������������ 
�����/
!�
�& �����	
�$(	)
 �
*�# �
�,��-���.�����/�

��0�� ���� 
�2
#	
����� 9����	�&!��#��
��� 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

�������� 12 ������������	
������������������������	�����������

����������� /������ �����"��#�$���"�����
���%&��'"�%(�)*�����+,���"� -"��.��"�

/���"�0�� /������"��1   
                   


����������� /������ 
  "��1 (�3)     

20-25 26-30 31-35 36-40 40 -=>�?� F p 
X ̄        S.D. X ̄        S.D. X ̄        S.D. X ̄        S.D.   X̄       S.D.   

��������        
1."1���� ���""���������������$��"�/�	�$���$"%����%F������� 4.44     0.72 4.42     0.65 4.32      0.58 4.69     0.57 4.66     0.55   4.23*  0.00 
2."1���� ���""����������������������/�	�1���$"�.�%����� ����K�� 4.57     0.58 4.42     0.65 4.49      0.61 4.60     0.60 4.64     0.55 1.79 0.13 
3.�����"
���-"�"1���� ���%(�""���������� 4.58     0.61 4.63     0.54 4.52      0.63 4.65     0.67 4.76     0.43 1.60 0.17 
4.�.�/�� (L��/������%F�������) -"����""���������������F���F��� 3.94     0.72 4.07     0.74 3.49      0.72 3.95     0.73 3.93     0.85 0.62 0.65 

����������  4.38     0.46  4.38     0.49 4.32      0.50 4.47     0.53 4.50     0.48 1.44  0.22 

�����        
5.���������-"�$��������"���� 4.13     0.73 4.08     0.66 3.62      0.70 4.11     0.76 4.22     0.59   8.28* 0.00 
6.�&��F������������.����(�����%����/�	���
������""���������� 4.42     0.59 4.29     0.63 3.94      0.50 4.18     0.64 4.36     0.61   7.43* 0.00 
7.�&��F�����������
./��"�%&%�� %F����/�	��� %����""����������/���.�%(������� 4.37     0.62 4.25     0.64 4.03      0.63 4.38     0.65 4.22     0.67   3.62* 0.01 
8.�&��F������������1��$�������"� 4.33     0.54 4.34     0.60 4.32      0.67 4.42     0.69 4.47     0.63 0.78 0.54 

�������� 4.31     0.47 4.24     0.49 3.98      0.45 4.27     0.58 4.32     0.47   6.01* 0.00 

*p < .05 (.05 F4,395 = 2.3719 ) 
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 �������	
�� 12 ����� ���������������
�����������	���� �!����"�!�#$������������

%�&��
�	����'�((����')�*�+,-/��)��� $�/��	�')�*�+,-��*����� 0��������	�������	��

����"�!�#
�	��)�)
���&(�� .05 $�/���)���+�$%3����4�� �����
��4�� 0��������	�������	������"�!�#


�	��)�)
���&(�� .05 ��$���$�/��	��%��+-�������"�'�	�����!���������'&$���	�������

� ���)��� ������	�������	������"�!�#
�	��)�)
���&(�� .05  

 ���������������
�����������	���� �!����"�!�#$������������%�&��
�	����'�((���

�')�*�+,-/��)��� $�/��	��)�����*����� ������	�������	������"�!�#
�	��)�)
���&(�� .05 $�/��

�)���+�$%3����4�� �����
��4�� ������	�������	������"�!�#
�	��)�)
���&(�� .05 ��$���$�/��	

$��� ���
����!�����*��$�������� 0��������	�������	������"�!�#
�	��)�)
���&(�� .05  
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�������� 13 $%����$
���!���������	4�	!��$5'����&(��!����"�!�#4�	���������������

$������������%�&��
�	����'�((����')�*�+,-/��)��� $�/��	�')�*�+,- $�/��	��%��+-�������"�'�	

�����!���������'&$���	�������� ���)��� �& ���	���� $%3����!��6(��)7�4�	 Scheffe= 

 

���� (%?)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 4DE�0% 
 X ̄ 4.44 4.42 4.32 4.69 4.66 

20-25 4.44 - 0.02  0.12  -0.25 -0.22 
26-30 4.42  - 0.10 -0.27 -0.24 
31-35 4.32   -  -0.37* -0.34 
36-40 4.69    -  0.03 
40 4DE�0% 4.66     - 

*p < .05 
�������	
�� 13 ��(	� �$ L���� ��������������������& ���	 31-35 %? ��������& ���	 

36-40 %? $ L��������%�&��
�	����'�( (����')�*�+,-/��)��� $�/��	�')�*�+,- $�/��	��%��+-���

����"�'�	�����!���������'&$���	�������� ���)��� ������	�������	������"�!�#
�	��)�)
��

�&(�� .05  
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�������� 14 $%����$
���!���������	4�	!��$5'����&(��!����"�!�#4�	���������������

$������������%�&��
�	����'�((����')�*�+,-/��)��� $�/��	��)��� $�/��	�����)���4�	����	��

������� �& ���	���� $%3����!��6(��)7�4�	 Scheffe= 

 

���� (%?)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 4DE�0% 
 X ̄ 4.13 4.08 3.62 4.11 4.22 

20-25 4.13 - 0.05  0.52*  0.03 -0.09 
26-30 4.08  - 0.46* -0.03 -0.14 
31-35 3.62   - -0.49* -0.60* 
36-40 4.11    - -0.11 
40 4DE�0% 4.22     - 

*p < .05 
�������	
�� 14 ��(	� �$ L���� ��������������������& ���	 20-25 %? �'&�����& ���	 

26-30 %? ��������& ���	 31-35 %? �'& ��������������������& ���	 31-35 %? ��������& ���	 

36-40 %? �'&���� 40 %?4DE�0% $ L��������%�&��
�	����'�( (����')�*�+,-/��)��� $�/��	��)��� 

$�/��	�����)���4�	����	��������� ������	�������	������"�!�#
�	��)�)
���&(�� .05  
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�������� 15 $%����$
���!���������	4�	!��$5'����&(��!����"�!�#4�	���������������

$������������%�&��
�	����'�((����')�*�+,-/��)��� $�/��	��)��� $�/��	$��� ���
����!������!���

N"���#�������&�"�(����������"�'�	��� �& ���	���� $%3����!��6(��)7�4�	 Scheffe= 

 

���� (%?)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 4DE�0% 
 X ̄ 4.42 4.29 3.94 4.18 4.36 

20-25 4.42      - 0.13 0.48* 0.24 -0.06  
26-30 4.29       - 0.35* 0.18 -0.07  
31-35 3.94   - -0.24  -0.42* 
36-40 4.18         - -0.18 
40 4DE�0% 4.36     - 

*p < .05 
�������	
�� 15 ��(	� �$ L���� ��������������������& ���	 20-25 %? �����& ���	 26-

30 %? �'&���� 40 %?4DE�0% ��������& ���	 31-35 %? $ L��������%�&��
�	����'�( (���

�')�*�+,-/��)��� $�/��	��)��� $�/��	$��� ���
����!������!���N"���#�������&�"�(����������"�'�	

��� ������	�������	������"�!�#
�	��)�)
���&(�� .05  
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�������� 16 $%����$
���!���������	4�	!��$5'����&(��!����"�!�#4�	���������������

$������������%�&��
�	����'�((����')�*�+,-/��)��� $�/��	��)��� $�/��	$��� ���
�������(��'$����

���� �!"���&�"����������"�'�	����������N���)��� �& ���	���� $%3����!��6(��)7�4�	 Scheffe= 

 

���� (%?)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 4DE�0% 
 X ̄ 4.37 4.25 4.03 4.38 4.22 

20-25 4.37 - 0.12  0.34*  -0.01 0.15 
26-30 4.25  - 0.22 -0.13 0.03 
31-35 4.03   - -0.35      -0.19 
36-40 4.38    - 0.16 
40 4DE�0% 4.22     - 

*p < .05 
�������	
�� 16 ��(	� �$ L���� ��������������������& ���	 20-25 %? ��������& ���	 

31-35 %? $ L��������%�&��
�	����'�( (����')�*�+,-/��)��� $�/��	��)��� $�/��	$��� ���
�������

(��'$�������� �!"���&�"����������"�'�	����������N���)��� ������	�������	������"�!�#
�	��)�)


���&(�� .05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

�������� 17 ������������	
������������������������	�����������

���������������������������
���� ��!���"�#$�����%&�����'(��)*����+�����,�� +���

������-  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*p < .05 (.05 F4,395 = 2.3719 ) 
 

 ���������� 17 ���� )*����+�����,����������-��������?�����������������������	�����������

���������@���� +�������������������������

����,�������	
�� .05 ��!���� ��A����(�� �����-�(�� +�����������������������������,�������	
�� .05 

   ���- (�B)     


������� 20-25 26-30 31-35 36-40 40 (EF�G� F p 
   X ̄        S.D.    X ̄        S.D.    X ̄        S.D.    X ̄        S.D.   X ̄         S.D.   

1.��������������������������G
���� ��#$����  
�%&�����'������-����� 

4.12      0.83 4.44      0.72 4.32      0.69 4.56      0.66 4.64      0.52 6.39* 0.00 

2.���������L��+���������������������*�+��
����M������?��	�� 

3.85      0.88 4.10      0.76 4.27      0.74 4.40      0.81 4.27      0.76 5.76* 0.00 

3.�������������������?���?��� G
�+�� ���
"�� 
����B ����
!�� +�	����� 

4.02      0.88 4.30      0.67 4.24      0.67 4.64      0.68 4.51      0.68 7.85* 0.00 

4.�*�+�����"���	������������������?���?��� 3.89      0.83 4.09      0.81 4.18      0.66 4.04      0.84 4.27      0.69 2.77* 0.03 
��
������� 3.97     0.70 4.23      0.59 4.25      0.49 4.41      0.57 4.42      0.49 7.74* 0.00 
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�������� 18 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#�� ��$���������	�%����		�%��
��&�!��	'�()�             

�#��*+#����,������-!��� ��.�����- ��/#��� �0���%1���� Scheffe7 

 

��- (�9)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 �BC#&� 
 X ̄ 4.12 4.44 4.32 4.56 4.64 

20-25 4.12 - -0.32* -0.20 -0.44* -0.52* 
26-30 4.44  - 0.12 -0.12 -0.20 
31-35 4.32   - -0.24 -0.32 
36-40 4.56    -  0.08 

40 �BC#&� 4.64     - 

*p < .05 
'����
�� 18 ����J.!�.+#�� � !��	�		��	"���-��.��� 20-25 �9 ��	��-��.��� 

26-30 �9 ��-��.��� 36-40 �9 �����- 40 �9�BC#&�  �.+#�����#�����
�������!#�� ��$���

������	�%����		�%��
��&�!��	'�()��#��*+#����,������-!��� ��������#������#�������
�

�"%�%
������	 .05  
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�������� 19 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#�� ��$�����	�%��0������������������J#� ��		

���K������.���� ��.�����- ��/#��� �0���%1���� Scheffe7 

 

��- (�9)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 �BC#&� 
 X ̄ 3.85 4.10 4.27 4.40 4.27 

20-25 3.85 - -0.25 -0.42* -0.55*  -0.42* 
26-30 4.10  - -0.17 -0.30 -0.17 
31-35 4.27   - -0.13 -0.00 
36-40 4.40    -  0.13 

40 �BC#&� 4.27     - 

*p < .05 
'����
�� 19 ����J.!�.+#�� � !��	�		��	"���-��.��� 20-25 �9 ��	��-��.��� 

31-35 �9 ��-��.��� 36-40 �9 �����- 40 �9�BC#&�  �.+#�����#�����
�������!#�� ��$���

��	�%��0������������������J#� ��		���K������.������������#������#�������


��"%�%
������	 .05  
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�������� 20 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#�� ��$���������	�%�������.��.�� &�!��� ����M�N 

���9 ����$�# �������# ��.�����- ��/#��� �0���%1���� Scheffe7 

 

��- (�9)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 �BC#&� 
 X ̄ 4.02 4.30 4.24 4.64 4.51 

20-25 4.02 - -0.28 -0.22 -0.62*  -0.49* 
26-30 4.30  - 0.06 -0.34 -0.21 
31-35 4.24   - -0.40 -0.27 
36-40 4.64    -  0.13 

40 �BC#&� 4.51     - 

*p < .05 
'����
�� 20 ����J.!�.+#�� � !��	�		��	"���-��.��� 20-25 �9 ��	��-��.��� 

36-40 �9 �����- 40 �9�BC#&�  �.+#�����#�����
�������!#�� ��$���������	�%����

���.��.�� &�!��� ����M�N ���9 ����$�# �������# ��������#������#�������
��"%�%


������	 .05  
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�������� 21 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#�� ��$���� ��		��M�����%#��	�%�������.��.�� 

��.�����- ��/#��� �0���%1���� Scheffe7 

 

��- (�9)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 �BC#&� 
 X ̄ 3.89 4.09 4.18 4.04 4.27 

20-25 3.89 - -0.20 -0.29* -0.15  -0.38* 
26-30 4.09  - -0.09 0.05 -0.18 
31-35 4.18   - 0.14 -0.09 
36-40 4.04    -  0.23 

40 �BC#&� 4.27     - 

*p < .05 
'����
�� 21 ����J.!�.+#�� � !��	�		��	"���-��.��� 20-25 �9 ��	��-��.��� 

31-35 �9 �����- 40 �9�BC#&�  �.+#�����#�����
�������!#�� ��$���� ��		��M�����%#

��	�%�������.��.�� ��������#������#�������
��"%�%
������	 .05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

�������� 22 ������������	
������������������������	�����������

���������� ��������������������
��� !��"�� #�$%�����&'�����()��*+����,��������

,���������-  
 


���������� 
     ���- (�/)     

20-25 26-30 31-35 36-40 40 )9:�;� F p 
  X̄        S.D.   X̄        S.D.    X̄        S.D.   X̄        S.D.   X̄        S.D.   

1. ������������/��������C�� 4.35      0.69 4.47      0.61 4.42      0.75 4.73      0.71 4.49      0.77 2.70* 0.03 
2.����	
� �����
�� �����$%�����&'�����( 4.41      0.83 4.53      0.58 4.59      0.52 4.84      0.37 4.76      0.54 5.68* 0.02 
3.��)���� H���������H�����)� 4.03      0.74 3.99      0.78 3.85      0.92 4.25      0.73 3.81      0.80 2.91* 0.02 
4.�������� ����������)������� ,�	�����,���I�� �
,�	����JK
����)��$%���� 

3.95      0.67 3.92      0.85 4.04      0.80 4.51      0.64 3.98      0.71 6.60* 0.00 

5.)��
)��H����������������H��	�����!����*+� #������� 4.15      0.65 4.41      0.71 4..10      0.86 4.47      0.74 4.59      0.59 6.22* 0.00 
6.����	
� ���� #��������-���J(��������������� ,�	����
���������	
�����L �H�������������  

4.41      0.59 4.35      0.53 4.06      0.89 4.22      0.71 4.68      0.54 8.18* 0.00 

7.����	
����� ,�	����	��
)�� H��������������� 
H����:�� H���,������ ��M���� 

4.38      0.64 4.45      0.53 4.27      0.59 4.27      0.56 4.66      0.58 4.82* 0.00 

8.���������� ����	
����� ,�	������
I��)��
�������!�
�� 

4.18      0.69 4.01      0.78 4.21      0.81 4.73      0.53 4.44      0.65 10.84* 0.00 

��
���������� 4.23      0.69 4.27      0.40 4.19      0.48 4.50      0.32 4.43      0.41 6.43* 0.00 

*p < .05 (.05 F4,395 = 2.3719 ) 75
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 �������	
�� 22 ����� ���������������
�����������	������ ����!� �"#������������

$�%��
�	����&�''�������
����(����� ������	�������	������!� �"
�	��)�)
���%'�� .05 #�-��

�)���.����/�� �����
��/�� ������	�������	������!� �"
�	��)�)
���%'�� .05 
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�������� 23 #$����#
��� ���������	/�	 ��#0&����%'�� ����!� �"/�	���������������

#������������$�%��
�	����&�''�������
�� #�-��	��&�
��
!�	��/
�������2�� �%����	���� #$3���� ��

4'��)5�/�	 Scheffe; 
 

���� ($=)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 /CD�E$ 
 X ̄ 4.35 4.47 4.42 4.73 4.49 

20-25 4.35 - -0.12 -0.07 -0.38* -0.14 
26-30 4.47  - 0.05 -0.26 -0.02 
31-35 4.42   - -0.31 -0.07 
36-40 4.73    -  0.24 

40 /CD�E$ 4.49     - 

*p < .05 
 �������	
�� 23 ��'	���#�L���� ��������������������%����	 20-25 $= ��������%����	 

36-40 $= #�L��������$�%��
�	����&�''�������
�� #�-��	��&�
��
!�	��/
�������2�� ������	���

����	������!� �"
�	��)�)
���%'�� .05 

 

�������� 24 #$����#
��� ���������	/�	 ��#0&����%'�� ����!� �"/�	���������������

#������������$�%��
�	����&�''�������
�� #�-��	 ����%'�������#')�
�	��MN�#��#OL�#���P 

�%����	���� #$3���� ��4'��)5�/�	 Scheffe; 
 

���� ($=)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 /CD�E$ 
 X ̄ 4.41 4.53 4.59 4.84 4.76 

20-25 4.41 - -0.12 -0.18 -0.43* -0.35* 
26-30 4.53  - -0.06 -0.31 -0.23 
31-35 4.59   - -0.25 -0.17 
36-40 4.84    -  0.08 

40 /CD�E$ 4.76     - 

*p < .05 
 �������	
�� 24 ��'	���#�L���� ��������������������%����	 20-25 $= ��������%����	 

36-40 $= �&%���� 40 $=/CD�E$  #�L��������$�%��
�	����&�''�������
�� #�-��	 ����%'����

���#')�
�	��MN�#��#OL�#���P ������	�������	������!� �"
�	��)�)
���%'�� .05 
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�������� 25 #$����#
��� ���������	/�	 ��#0&����%'�� ����!� �"/�	���������������

#������������$�%��
�	����&�''�������
�� #�-��	��/�
�������)������&����/� �%����	���� #$3�

��� ��4'��)5�/�	 Scheffe; 

 

���� ($=)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 /CD�E$ 
 X ̄ 4.03 3.99 3.85 4.25 3.81 

20-25 4.03 -       0.04 0.18 -0.22 0.22 
26-30 3.99  - 0.14  -0.26* 0.18 
31-35 3.85       - -0.40* 0.04 
36-40 4.25    -  0.44* 

40 /CD�E$ 3.81     - 

*p < .05 
 �������	
�� 25 ��'	���#�L���� ��������������������%����	 26-30 $= �����%����	 31-

35 $= �&%���� 40 $=/CD�E$ ��������%����	 36-40 $= #�L��������$�%��
�	����&�''�������
�� 

#�-��	��/�
�������)������&����/� ������	�������	������!� �"
�	��)�)
���%'�� .05 
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�������� 26 #$����#
��� ���������	/�	 ��#0&����%'�� ����!� �"/�	���������������

#������������$�%��
�	����&�''�������
�� #�-��	 ������	��  ���
������/�	�� �� �&%

��������	(�����&%��)#�.4'����/�	MN�#�� �%����	���� #$3���� ��4'��)5�/�	 Scheffe; 

 

���� ($=)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 /CD�E$ 
 X ̄ 3.95 3.92 4.04 4.51 3.98 

20-25 3.95 -       0.03 -0.09 -0.56* -0.03 
26-30 3.92  - -0.12  -0.59* -0.06 
31-35 4.04       -  -0.47* 0.06 
36-40 4.51    -   0.53* 

40 /CD�E$ 3.98     - 

*p < .05 
 �������	
�� 26 ��'	���#�L���� ��������������������%����	 20-25 $= �����%����	26-

30 $= �����%����	 31-35 $= �&%���� 40 $=/CD�E$ ��������%����	 36-40 $= #�L��������$�%��
�	

����&�''�������
�� #�-��	 ������	��  ���
������/�	�� �� �&%��������	(�����&%

��)#�.4'����/�	MN�#�� ������	�������	������!� �"
�	��)�)
���%'�� .05 
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�������� 27 #$����#
��� ���������	/�	 ��#0&����%'�� ����!� �"/�	���������������

#������������$�%��
�	����&�''�������
�� #�-��	/��'/�	���	����!�&�	���#���%�����

�!��������Q���)��� �%����	���� #$3���� ��4'��)5�/�	 Scheffe; 

 

���� ($=)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 /CD�E$ 
 X ̄ 4.15 4.41 4.10 4.47 4.59 

20-25 4.15 -      -0.26 0.05 -0.32  -0.44* 
26-30 4.41  - 0.31 -0.06 -0.18 
31-35 4.10       -  -0.37  -0.49* 
36-40 4.47    - -0.12 

40 /CD�E$ 4.59     - 

*p < .05 
 �������	
�� 27 ��'	���#�L���� ��������������������%����	 20-25 $= �&%�����%����	 

31-35 $= ������� 40 $=/CD�E$ #�L��������$�%��
�	����&�''�������
�� #�-��	/��'/�	���	���

�!�&�	���#���%������!��������Q���)��� ������	�������	������!� �"
�	��)�)
���%'�� .05 
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�������� 28 #$����#
��� ���������	/�	 ��#0&����%'�� ����!� �"/�	���������������

#������������$�%��
�	����&�''�������
�� #�-��	 ����%'��������Q���)�����$��.P������

�!�&�	��� �&%�)�	�!���� ����%'�����	R�����	����!�&�	��� �%����	���� #$3���� ��4'��)5�/�	 

Scheffe; 

 

���� ($=)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 /CD�E$ 
 X ̄ 4.41 4.35 4.06 4.22 4.68 

20-25 4.41 -       0.06  0.35* 0.19      -0.27 
26-30 4.35  -       0.29 0.13  -0.33* 
31-35 4.06       - -0.16  -0.62* 
36-40 4.22    -  -0.46* 

40 /CD�E$ 4.68     - 

*p < .05 
 �������	
�� 28 ��'	���#�L���� ��������������������%����	 20-25 $= ��������%����	 

31-35 $= �&% ��������������������%����	 26-30 $=, �����%����	 31-35 $= �&%�����%����	 36-

40 $= ������� 40 $=/CD�E$ #�L��������$�%��
�	����&�''�������
�� #�-��	 ����%'��������Q�

��)�����$��.P�������!�&�	��� �&%�)�	�!���� ����%'�����	R�����	����!�&�	��� ������	

�������	������!� �"
�	��)�)
���%'�� .05 
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�������� 29 #$����#
��� ���������	/�	 ��#0&����%'�� ����!� �"/�	���������������

#������������$�%��
�	����&�''�������
�� #�-��	 ����%'������ �&% ����%��'/�	���	

����!�&�	��� ���	�D!� ���	���	��� �%����	���� #$3���� ��4'��)5�/�	 Scheffe; 
 

���� ($=)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 /CD�E$ 
 X ̄ 4.38 4.45 4.27 4.27 4.66 

20-25 4.38 -      -0.07  0.11 0.11      -0.28 
26-30 4.45  -       0.18 0.18  -0.21 
31-35 4.27       - -0.00  -0.39* 
36-40 4.27    -  -0.39* 

40 /CD�E$ 4.66     - 

*p < .05 
 �������	
�� 29 ��'	���#�L���� ��������������������%����	 31-35 $= �&%�����%����	 

36-40 $= ������� 40 $=/CD�E$ #�L��������$�%��
�	����&�''�������
�� #�-��	 ����%'������ 

�&% ����%��'/�	���	����!�&�	��� ���	�D!� ���	���	��� ������	�������	������!� �"
�	��)�)


���%'�� .05 
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�������� 30 #$����#
��� ���������	/�	 ��#0&����%'�� ����!� �"/�	���������������

#������������$�%��
�	����&�''�������
�� #�-��	 ���#���	��  ����%'������ �&% ���

$&�'(��/�	����
����'�� �%����	���� #$3���� ��4'��)5�/�	 Scheffe; 

 

���� ($=)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 /CD�E$ 
 X ̄ 4.18 4.01 4.21 4.73 4.44 

20-25 4.18 -       0.17      -0.03 -0.55*      -0.26 
26-30 4.01  -      -0.20     -0.72* -0.43* 
31-35 4.21       -     -0.52*      -0.23 
36-40 4.73    -  0.29 

40 /CD�E$ 4.44     - 

*p < .05 
 �������	
�� 30 ��'	���#�L���� ��������������������%����	 20-25 $= �����%����	 26-

30 $= �&%�����%����	 31-35 $= ��������%����	 36-40 $= �&% ��������������������%����	 26-

30 $= ������� 40 $=/CD�E$ #�L��������$�%��
�	����&�''�������
�� #�-��	 ���#���	��  ���

�%'������ �&% ���$&�'(��/�	����
����'�� ������	�������	������!� �"
�	��)�)
���%'�� 

.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

�������� 31 ������������	
������������������������	�����������

��������������������
 ��������������������
���� ��!���"�#$�����%&�����'(��)*����

+�����,�� +���������-  

*p < .05 (.05 F4,395 = 2.3719 ) 


��������������������
 

  ���- (�?)     
20-25 26-30 31-35 36-40 40 (BC�D� F p 

  X ̄        S.D.   X ̄         S.D.   X ̄         S.D.  X ̄         S.D.   X ̄         S.D.   

1.�"��!������H����������������(�� �"�� �������� �����I����!�����' 
�������'��&� ��J���� 

3.81      0.74 3.69       0.79 3.10      0.86 3.15      0.91 3.56      0.93 11.58* 0.00 

2.D
��������
���LM+�	��������LM����H�������������"�� 4.25      0.76 4.21       0.85 3.77      0.97 3.91      0.99 4.34      0.84 5.37* 0.00 
3.+ �(������	�B���	 ���?�I����"�� 3.69      0.83 3.40       0.97 2.83      1.15 2.89      1.29 3.71      0.67 12.84* 0.00 
4. �
�� �������LM����H �"�� ��� �
�� ���������������(�� (Event) �I�
)*������� �(����"� +�	���,������	����
 

3.85      0.76 3.69       0.92 3.10      0.94 2.98      1.24 3.51      0.73 12.53* 0.00 

5.+�	����,�����+�	�I��
����"��-���S'���
  ��(�����T��+���
����HT
�D����
��������� 

4.04      0.83 3.81       0.80 3.56      0.95 3.82      0.95 3.83      0.72 3.30* 0.01 

6.�������(���������
�������*����T
���� �"�� �����
���)������
T��L���'��!�����I�!�+ ��(���������H 

3.75      0.89 3.58       0.96 3.15      1.14 3.38      1.18 3.47      1.24 3.64* 0.01 

7.�!����������������� ����I��*��������S�����*�����������������
����� 

4.00      1.20 3.89       1.11 3.54      1.36 3.82      0.82 4.25      0.80 3.71* 0.01 

��
��������������������
 3.91      0.57 3.75       0.67 3.29      0.70 3.42      0.78 3.81      0.53 12.52* 0.00 
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 �������	
�� 31 ����� ���������������
�����������	���� �!����"�!�#$������������

%�&��
�	����'�((��������	$��)�����'�(��*����� ������	�������	������"�!�#
�	��)�)
��

�&(�� .05 $�-���)���.����/�� �����
��/�� ������	�������	������"�!�#
�	��)�)
���&(�� .05 
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�������� 32 $%����$
���!���������	/�	!��$1'����&(��!����"�!�#/�	���������������

$������������%�&��
�	����'�((��������	$��)�����'�( $�-��	�2��-�����	3�������	$��)����

/�� $2�� �)������ ��%')� ��	�-��)��4 �)�$���4$�5� �& ���	���� $%6����!��7(��)8�/�	 Scheffe> 

 

���� (%@)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 /EF�G% 
 X ̄ 3.81 3.69 3.10 3.15 3.56 

20-25 3.81 -       0.12       0.71*  0.66*       0.25 
26-30 3.69  -       0.59*      0.54* 0.13 
31-35 3.10       -     -0.05      -0.46* 
36-40 3.15    -      -0.41 
40 /EF�G% 3.56     - 

*p < .05 
 �������	
�� 32 ��(	� �$ 5���� ��������������������& ���	 20-25 %@ ��������& ���	 

31-35 %@ �'&�����& ���	 36-40 %@, ��������������������& ���	 26-30 %@��������& ���	 31-35 

%@ �'&�����& ���	 36-40 %@ �'&��������������������& ���	 31-35 %@ ������� 40 %@/EF�G% $ 5�

�������%�&��
�	����'�((��������	$��)�����'�( $�-��	�2��-�����	3�������	$��)����/�� $2�� 

�)������ ��%')� ��	�-��)��4 �)�$���4$�5� $%6���� ������	�������	������"�!�#
�	��)�)
���&(�� 

.05 
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�������� 33 $%����$
���!���������	/�	!��$1'����&(��!����"�!�#/�	���������������

$������������%�&��
�	����'�((��������	$��)�����'�( $�-��	G(��������'(�)$OP�'&�)
8)

�)$OP���	3��������!����2)� �& ���	���� $%6����!��7(��)8�/�	 Scheffe> 

 

���� (%@)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 /EF�G% 
 X ̄ 4.25 4.21 3.77 3.91 4.34 

20-25 4.25 -       0.04       0.48*  0.34      -0.09 
26-30 4.21  -       0.44*        0.30 -0.13 
31-35 3.77       -       -0.14      -0.57* 
36-40 3.91    -      -0.43 
40 /EF�G% 4.34     - 

*p < .05 
 �������	
�� 33 ��(	� �$ 5���� ��������������������& ���	 20-25 %@ �'&�����& ���	 

26-30 %@ ��������& ���	 31-35 %@ �'& ��������������������& ���	 31-35 %@ ������� 40 %@/EF�

G% $ 5��������%�&��
�	����'�((��������	$��)�����'�( $�-��	G(��������'(�)$OP�'&�)
8)

�)$OP���	3��������!����2)� ������	�������	������"�!�#
�	��)�)
���&(�� .05 
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�������� 34 $%����$
���!���������	/�	!��$1'����&(��!����"�!�#/�	���������������

$������������%�&��
�	����'�((��������	$��)�����'�( $�-��	���/�	
���&'E�%�&�"�%@� �

���2)� �& ���	���� $%6����!��7(��)8�/�	 Scheffe> 

 

���� (%@)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 /EF�G% 
 X ̄ 3.69 3.40 2.83 2.89 3.71 

20-25 3.69 -       0.29       0.86*  0.80*      -0.21 
26-30 3.40  -       0.57*       0.51* -0.31 
31-35 2.83       -       -0.06      -0.88* 
36-40 2.89    -      -0.82* 
40 /EF�G% 3.71     - 

*p < .05 
 �������	
�� 34 ��(	� �$ 5���� ��������������������& ���	 20-25 %@ ��������& ���	 

31-35 %@ �'&�����& ���	 36-40 %@ ��������������������& ���	 26-30 %@ ��������& ���	 31-35 

%@ �'&�����& ���	 36-40 %@ �'& ��������������������& ���	 31-35 %@ �'&�����& ���	 36-40 

%@ ������� 40 %@/EF�G% �'&$ 5��������%�&��
�	����'�((��������	$��)�����'�( $�-��	���/�	


���&'E�%�&�"�%@� ����2)� ������	�������	������"�!�#
�	��)�)
���&(�� .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

89

�������� 35 $%����$
���!���������	/�	!��$1'����&(��!����"�!�#/�	���������������

$������������%�&��
�	����'�((��������	$��)�����'�( $�-��	��(�)������)$OP���	3 $2�� ���

��(�)�������	$��)����/�� (Event) � ����
������$/����2� �'&���������'&$���( �& ���	���� 

$%6����!��7(��)8�/�	 Scheffe> 

 

���� (%@)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 /EF�G% 
 X ̄ 3.85 3.69 3.10 2.98 3.51 

20-25 3.85 -       0.16       0.75*  0.87*       0.34 
26-30 3.69  -       0.59*       0.71* 0.18 
31-35 3.10       -       0.12      -0.41 
36-40 2.98    -      -0.53 
40 /EF�G% 3.51     - 

*p < .05 
 �������	
�� 35 ��(	� �$ 5���� ��������������������& ���	 20-25 %@ �'&�����& ���	 

26-30 %@ ��������& ���	 31-35 %@ �'&�����& ���	 36-40 %@ $ 5��������%�&��
�	����'�((���

�����	$��)�����'�( $�-��	��(�)������)$OP���	3 $2�� �����(�)�������	$��)����/�� (Event) � �

���
������$/����2� �'&���������'&$���( ������	�������	������"�!�#
�	��)�)
���&(�� .05 
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�������� 36 $%����$
���!���������	/�	!��$1'����&(��!����"�!�#/�	���������������

$������������%�&��
�	����'�((��������	$��)�����'�( $�-��	��&�"�����
���'&� �
('�	�2�

��%��.4�'�( ��$/������7%��������	37(�G��!)(!����)��� �& ���	���� $%6����!��7(��)8�/�	 

Scheffe> 

 

���� (%@)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 /EF�G% 
 X ̄ 4.04 3.81 3.56 3.82 3.83 

20-25 4.04 -       0.23       0.48* 0.22       0.21 
26-30 3.81  -       0.25      -0.01 -0.02 
31-35 3.56       -      -0.26      -0.27 
36-40 3.82    -      -0.01 
40 /EF�G% 3.83     - 

*p < .05 
 �������	
�� 36 ��(	� �$ 5���� ��������������� �����& ���	 20-25 %@ �'& �������

�& ���	 31-35 %@ $ 5��������%�&��
�	����'�((��������	$��)�����'�( $�-��	��&�"�����
��

�'&� �
('�	�2���%��.4�'�( ��$/������7%��������	37(�G��!)(!����)��� ������	�������	��

����"�!�#
�	��)�)
���&(�� .05 
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�������� 37 $%����$
���!���������	/�	!��$1'����&(��!����"�!�#/�	���������������

$������������%�&��
�	����'�((��������	$��)�����'�( $�-��	����	��/��������)(������'��!��

7(���	 $2�� ����)(�������
�	7
�O��
4$�-����� �-����	/���������	3 �& ���	���� $%6����!��7(�

�)8�/�	 Scheffe> 

 

���� (%@)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 /EF�G% 
 X ̄ 3.75 3.58 3.15 3.38 3.47 

20-25 3.75 -       0.17       0.60* 0.37       0.28 
26-30 3.58  -       0.43       0.20 0.11 
31-35 3.15       -      -0.23      -0.32 
36-40 3.38    -      -0.09 
40 /EF�G% 3.47     - 

*p < .05 
 �������	
�� 37 ��(	� �$ 5���� ��������������� �����& ���	 20-25 %@ ��������& ���	 

31-35 %@ $ 5��������%�&��
�	����'�((��������	$��)�����'�( $�-��	����	��/��������)(���

���'��!��7(���	 $2�� ����)(�������
�	7
�O��
4$�-����� �-����	/���������	3 ������	�������	

������"�!�#
�	��)�)
���&(�� .05 
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�������� 38 $%����$
���!���������	/�	!��$1'����&(��!����"�!�#/�	���������������

$������������%�&��
�	����'�((��������	$��)�����'�( $�-��	!-�$	)�!����)�����	����� �'��!��

����.�
��'��!�����	�����$')���##� �& ���	���� $%6����!��7(��)8�/�	 Scheffe> 

 

���� (%@)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 /EF�G% 
 X ̄ 4.00 3.89 3.54 3.82 4.25 

20-25 4.00 -      -0.11      -0.46      -0.18       0.25 
26-30 3.89  -       0.35       0.07 -0.36 
31-35 3.54       -      -0.28      -0.71* 
36-40 3.82    -      -0.43 
40 /EF�G% 4.25     - 

*p < .05 
 �������	
�� 38 ��(	� �$ 5���� ��������������� �����& ���	 31-35 %@ ������� 40 %@ 

/EF�G% $ 5��������%�&��
�	����'�((��������	$��)�����'�( $�-��	!-�$	)�!����)�����	����� �

'��!������.�
��'��!�����	�����$')���##� ������	�������	������"�!�#
�	��)�)
���&(�� .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

�������� 39 ������������	
������������������������	�����������
�
��� ��������������������
���� ��!���"#$%�����&'�����()��*+#���,�����-�� ,���

������.  

 

   ���. (�0)     

������������������ 20-25 26-30 31-35 36-40 40 ):;�<� F p 
      X ̄       S.D.      X ̄        S.D.     X ̄         S.D.    X ̄        S.D.     X ̄        S.D.   
1.
#��*���C�DE(/������         
  1.1 *���C�DE( 4.38    0.46 4.38     0.49 4.32      0.50   4.47     0.53 4.50     0.48 1.44 0.22 
  1.2 ������    4.31     0.47 4.24     0.49 3.98      0.45   4.27     0.58 4.32     0.47  6.01* 0.00 
2.
#������     3.97     0.70 4.23      0.59 4.25      0.49   4.41     0.57 4.42      0.49 7.74* 0.00 
3.
#���-�����     4.23     0.69 4.27      0.40 4.19      0.48  4.50      0.32 4.43      0.41 6.43* 0.00 
4.
#�������������������
     3.91     0.57 3.75      0.67 3.29      0.70  3.42      0.78 3.81      0.53 12.52* 0.00 

��   4.16      0.38 4.17      0.39 4.00      0.31  4.22      0.28 4.30      0.34 5.86* 0.00 
    *p < .05 (.05 F4,395 = 2.3719 ) 
 
  ���������� 39 ���� *+#���,�����-����������.��������N#����������������������	�����������
��C���� ,�����������������������������-������

�	
�� .05 ��!���� ��D���O����
#�� �����.�
#�� ,�����������������������������-�������	
�� .05 ���#�
#��*���C�DE(/������ ��!���*���C�DE( <��,����������������

�������������-�������	
�� .05 93
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�������� 40 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
������ �!#��$�%�&'(/	�$�� ��*�����$�%�&'( ��+�����, ��-#��� �.��

�$/���� Scheffe5 

 

��, (�7)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 �@A#B� 
 X ̄ 4.31     4.24     3.98     4.27     4.32     

20-25 4.31     - 0.07  0.33* 0.04 -0.01 
26-30 4.24       -  0.26* -0.03 -0.08 
31-35 3.98         -  -0.29* -0.34* 
36-40 4.27         -      -0.05 

40 �@A#B� 4.32          - 

    *p < .05 
J����
�� 40 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"���,��+��� 20-25 �7 �����,��+���

26-30 �7 ��	��,��+��� 31-35 �7 ���� !��	�		��	"���,��+��� 31-35 �7 ��	��,��+��� 36-

40 �7 �����,��+��� 40 �7�@A#B� �+L#�����#�����
������ �!#��$�%�&'(/	�$�� ��*���

	�$�� ��������#������#�������
��"$�$
������	 .05  

 

�������� 41 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
������ �!#�� ��+�����, ��-#��� �.���$/���� Scheffe5 

 

��, (�7)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 �@A#B� 
 X ̄ 3.97 4.23 4.25 4.41 4.42 

20-25 3.97 - -0.26 * -0.28* -0.44* -0.45* 
26-30 4.23  - -0.02 -0.18 -0.19 
31-35 4.25   - -0.16 -0.17 
36-40 4.41    - -0.01 

40 �@A#B� 4.42     - 

    *p < .05 
J����
�� 41 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�
,�M�����, ��	��,��+��� 20-25 �7 

�+L#�����#�����
������ �!#�� ��������#������#�������
��"$�$
������	 .05  
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�������� 42 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
������ �!#�"#
�� ��+�����, ��-#��� �.���$/���� Scheffe5 

 

��, (�7)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 �@A#B� 
 X ̄ 4.23 4.27 4.19 4.50 4.43 

20-25 4.23 - -0.04 0.04 -0.27* -0.19 
26-30 4.27  - 0.08 -0.23* -0.16 
31-35 4.19   - -0.31* -0.24* 
36-40 4.50    - 0.07 

40 �@A#B� 4.43     - 

    *p < .05 
 J����
�� 42 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"���,��+��� 20-25 �7, ��,��+��� 26-

30 �7 �����,��+��� 31-35 �7 ��	��,��+��� 36-40 �7 ���� !��	�		��	"���,��+��� 31-35 

�7 ��	��, 40 �7�@A#B� �+L#�����#�����
������ �!#�"#
�� ��������#������#�������


��"$�$
������	 .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

96

�������� 43 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
������ �!#��������$������ ��+�����, ��-#��� �.���$/���� 

Scheffe5 
 

��, (�7)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 �@A#B� 
 X ̄ 3.91 3.75 3.29 3.42 3.81 

20-25 3.91 - 0.16       0.62* 0.49* 0.10 
26-30 3.75  -       0.46*  0.33*     -0.06 
31-35 3.29   - -0.13* -0.52* 
36-40 3.42    - -0.39* 

40 �@A#B� 3.81     - 

    *p < .05 
 J����
�� 43 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"���,��+��� 20-25 �7 �����,��+��� 

26-30 �7 ��	��,��+��� 31-35 �7 � !��	�		��	"���,��+��� 20-25 �7 ��,��+��� 26-30 �7 

�����,��+��� 31-35 �7 ��	��,��+��� 36-40 �7 ���� !��	�		��	"���,��+��� 31-35 �7 

�����,��+��� 36-40 �7 ��	��, 40 �7�@A#B� �+L#�����#�����
������ �!#�"#
�� 

��������#������#�������
��"$�$
������	 .05 
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�������� 44 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
������K#%O�����+�����, ��-#��� �.���$/���� Scheffe5 

 

��, (�7)  20-25 26-30 31-35 36-40 40 �@A#B� 
 X ̄ 4.16 4.17 4.00 4.22 4.30 

20-25 4.16 - -0.01 0.16 -0.06 -0.14 
26-30 4.17  -       0.17  -0.05      -0.13 
31-35 4.00   -   -0.22*  -0.30* 
36-40 4.22    -      -0.08 

40 �@A#B� 4.30     - 

    *p < .05 
 J����
�� 44 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"���,��+��� 31-35 �7 ��	��,��+��� 

36-40 �7 �����, 40 �7�@A#B� �+L#�����#�����
������K#%O��� ��������#������

#�������
��"$�$
������	 .05  
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�������� 45 �����	�
��	����	����������������	���#�����
�������!#��$�%�&'(/	�$��
�� 

���$
/$O����������$#KJ��*��KM!PQ��#��RL#����(���� !��	�		��	"� �	��������	��S@�T                                         
 

  ����	��S@�T    
�!#��$�%�&'(/	�$�� ��������$����� ��$����� � ������$����� F P 

     X̄           S.D.      X̄           S.D.  X̄            S.D.   

���������      
1.�,���&(������������
�����O�!������O���O�
K#��K+!	�$�� 

  4.71         0.45   4.49         0.63    4.40         0.68  3.47*  0.03 

2.�,���&(������������
�����
�#��������,&%O
�� �K#��&'(���X# 

  4.74         0.44   4.53         0.56   4.47          0.69 2.85 0.06 

3.�������%�����
�,���&(
��KM!���������� 

 4.83          0.45   4.65         0.53   4.53          0.66  4.40* 0.01 

4.� ��		(.��������
K+!	�$��)��������
������������+��+�� 

 4.06          0.77   4.09         0.71   3.79          0.77  7.27* 0.00 

�����$�%�&'( 4.59           0.38   4.44         0.44   4.30          0.58  6.38* 0.00 

������      
5.��	�$�����O#���#
�!�#��	 

4.09          0.66   4.15         0.66   3.85         0.78  8.39* 0.00 

6.�J!+#!
�������� !���
M�#�K#���#�#��!#
������������ 

4.17          0.66   4.34         0.57   4.15         0.66  4.73* 0.01 

7.�J!+#!
������� ����KJ
K�� K+!���#�#� K#��
�������������� !KM!	�$�� 

4.20          0.63   4.36         0.59   4.10         0.70  7.65* 0.00 

8.�J!+#!
��������,%O
����	�!�� 

4.40          0.70   4.38         0.60   4.33        0.62  0.31 0.73 

���	�$�� 4.21          0.57   4.31         0.46   4.11         0.53  7.41* 0.00 

*p < .05 (.05 F2,397 = 2.9957) 
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J����
�� 45 O	�� � !��	�		��	"�
��������	��S@�T
�������#K+!��������

��������	���#�����
�������!#��$�%�&'(/	�$�� ��*�����$�%�&'(K#%O��� ��������#

������#�������
��"$�$
������	 .05 ��*��O$J�&���!� O	��
,��!� ��������#������#�������


��"$�$
������	 .05 ����!#�,���&(�����������������
�#��������,&%O�� �K#��&'(

���X# B����������#������#�������
��"$�$
������	 .05  

� !��	�		��	"�
��������	��S@�T
�������#K+!����������������	���#�����
�

������!#��$�%�&'(/	�$�� ��*���	�$��K#%O��� ��������#������#�������
��"$�$
������	 

.05 ��*��O$J�&���!� O	��
,��!� ��������#������#�������
��"$�$
������	 .05 ����!#��*���

�J!+#!
��������,%O����	�!�� B����������#������#�������
��"$�$
������	 .05  
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�������� 46 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#��$�%�&'(/	�$�� ��*�����$�%�&'( ��*����,���&(����������

�������O�!������O���O�K#��K+!	�$�� ��+�������	��S@�T ��-#��� �.���$/���� 

Scheffe5 

 

����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 
 X ̄ 4.71 4.49 4.40 

��������$����� 4.71 - 0.22   0.31* 
  ��$����� 4.49  -  0.09 
� ������$����� 4.40   - 

    *p < .05 
J����
�� 46 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��������$����� ��	

����	��S@�T� ������$����� �+L#�����#�����
�������!#��$�%�&'(/	�$�� ��*���

��$�%�&'( ��*����,���&(�����������������O�!������O���O�K#��K+!	�$�� ��������#

������#�������
��"$�$
������	 .05  
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�������� 47 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#��$�%�&'(/	�$�� ��*�����$�%�&'( ��*����������%�����

�,���&(
��KM!���������� ��+�������	��S@�T ��-#��� �.���$/���� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 4.83 4.65 4.53 
��������$����� 4.83 -           0.18   0.30* 
  ��$����� 4.65  -  0.12 
� ������$����� 4.53   - 
    *p < .05 

J����
�� 47 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��������$����� ��	

����	��S@�T� ������$����� �+L#�����#�����
�������!#��$�%�&'(/	�$�� ��*���

��$�%�&'( ��*����������%������,���&(
��KM!���������� ��������#������#�������
��"$�$


������	 .05  
 

�������� 48 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#��$�%�&'(/	�$�� ��*�����$�%�&'( ��*���� ��		 (.������

��K+!	�$��) ��������������������+��+�� ��+�������	��S@�T ��-#��� �.���$/�

��� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 4.06 4.09 3.79 
��������$����� 4.06 -           -0.03  0.27 
  ��$����� 4.09  -   0.30* 
� ������$����� 3.79   - 
    *p < .05 

J����
�� 48 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��$����� ��	����	

��S@�T� ������$����� �+L#�����#�����
�������!#��$�%�&'(/	�$�� ��*�����$�%�&'( 

��*���� ��		 (.��������K+!	�$��) ��������������������+��+�� ��������#������

#�������
��"$�$
������	 .05  
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�������� 49 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#��$�%�&'(/	�$�� ��*���	�$�� ��*�����	�$�����O#���#

�!�#��	 ��+�������	��S@�T ��-#��� �.���$/���� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 4.09 4.15 3.85 
��������$����� 4.09 - -0.06 0.24 
  ��$����� 4.15  -  0.30* 
� ������$����� 3.85   - 

    *p < .05 
J����
�� 49 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��$����� ��	����	

��S@�T� ������$����� �+L#�����#�����
�������!#��$�%�&'(/	�$�� ��*���	�$�� 

��*�����	�$�����O#���#�!�#��	 ��������#������#�������
��"$�$
������	 .05  
 

�������� 50 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#��$�%�&'(/	�$�� ��*���	�$�� ��*����J!+#!
�������� !���

M�#�K#���#�#��!#������������ ��+�������	��S@�T ��-#��� �.���$/���� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 4.17 4.34 4.15 
��������$����� 4.17 -           -0.17 0.02 
  ��$����� 4.34  -  0.19* 
� ������$����� 4.15   - 
    *p < .05 

J����
�� 50 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��$����� ��	����	

��S@�T� ������$����� �+L#�����#�����
�������!#��$�%�&'(/	�$�� ��*���	�$�� 

��*����J!+#!
�������� !���M�#�K#���#�#��!#������������ ��������#������

#�������
��"$�$
������	 .05  
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�������� 51 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#��$�%�&'(/	�$�� ��*���	�$�� ��*����J!+#!
������� ����KJ

K��K+!���#�#�K#���������������� !KM!	�$�� ��+�������	��S@�T ��-#��� �.���$/���� 

Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 4.20 4.36 4.10 
��������$����� 4.20 -           -0.16 0.10 
  ��$����� 4.36  -  0.26* 
� ������$����� 4.10   - 
    *p < .05 

J����
�� 51 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��$����� ��	����	

��S@�T� ������$����� �+L#�����#�����
�������!#��$�%�&'(/	�$�� ��*���	�$�� 

��*����J!+#!
������� ����KJK��K+!���#�#�K#���������������� !KM!	�$�� ��������#����

��#�������
��"$�$
������	 .05  
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�������� 52 �����	�
��	����	����������������	���#�����
�������!#�� 
�����$
/$O�

���������$#KJ��*��KM!PQ��#��RL#����(���� !��	�		��	"� �	��������	��S@�T                                          
 

  ����	��S@�T    

�!#�� ��������$����� ��$����� � ������$����� F p 
 X ̄          S.D. X ̄          S.D.  X ̄           S.D.   

1.������	�$����		�$��

��B�!��	J�PQ��#��RL# 
����( ������,!��� 

  4.74        0.44 4.23         0.75   4.55         0.69 13.51* 0.00 

2.��	�$��.��������
����������K#� ��		
���Z������+���� 

  4.29        0.75 4.05         0.77   4.22         0.88 2.55 0.08 

3.������	�$�������
+��+�� B�!��� ����M�O 
���7 ����*�# �������# 

  4.60        0.74 4.14         0.77   4.46         0.68 11.23* 0.00 

4.� ��		��M�����$#
��	�$�������+��+�� 

  4.00        0.87 4.06         0.75   4.13         0.81 0.50 0.61 

����!#��   4.41        0.47 4.12         0.61   4.34         0.59 7.56* 0.00 
*p < .05 (.05 F2,397= 2.9957) 

 

 J����
�� 52 O	�� � !��	�		��	"�
��������	��S@�T
�������#K+!��������

��������	���#�����
�������!#��K#%O��� ��������#������#�������
��"$�$
������	 

.05 ��*��O$J�&��-#���!� O	�� ��*���������	�$����		�$��
��B�!��	J�PQ��#��RL#����(�����

�,!��� ��� ������	�$�������+��+�� B�!��� ����M�O ���7 ����*�# �������#������

��#������#�������
��"$�$
������	 .05  ���#K#��������	�$��.������������������K#

� ��		���Z������+���� ��� � ��		��M�����$#��	�$�������+��+�� B����������#

������#�������
��"$�$
������	 .05  
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�������� 53 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#�� ��*���������	�$����		�$��
��B�!��	J�PQ�             

�#��RL#����(������,!��� ��+�������	��S@�T ��-#��� �.���$/���� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 4.74 4.23 4.55 
��������$����� 4.74 -            0.51*  0.19 
  ��$����� 4.23  -   -0.32* 
� ������$����� 4.55   - 
    *p < .05 

J����
�� 53 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��������$����� ���

����	��S@�T� ������$����� ��	����	��S@�T��$����� �+L#�����#�����
������

�!#�� ��*���������	�$����		�$��
��B�!��	J�PQ��#��RL#����(������,!��� ��������#����

��#�������
��"$�$
������	 .05  
 

�������� 54 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#�� ��*���������	�$�������+��+�� B�!��� ����M�O 

���7 ����*�# �������# ��+�������	��S@�T ��-#��� �.���$/���� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 4.60 4.14 4.46 
��������$����� 4.60 -            0.46*  0.14 
  ��$����� 4.14  -   -0.32* 
� ������$����� 4.46   - 
    *p < .05 

J����
�� 54 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��������$����� ���

����	��S@�T� ������$����� ��	����	��S@�T��$����� �+L#�����#�����
������

�!#�� ��*���������	�$�������+��+�� B�!��� ����M�O ���7 ����*�# �������# 

��������#������#�������
��"$�$
������	 .05  
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�������� 55 �����	�
��	����	����������������	���#�����
�������!#�"#
��
���������

��*��KM!PQ��#��RL#����(���� !��	�		��	"� �	��������	��S@�T                                          
 

 ����	��S@�T   
�!#�"#
�� ��������$�����  ��$����� � ������$����� F p 

     X̄            S.D.     X̄        S.D.     X̄           S.D.   
1.K��!
��
��#/
��O���S��   4.46          0.74   4.41      0.69   4.58         0.70 2.57 0.78 
2.��������K#����$#
�
�PQ��#��RL#����( 

  4.89          0.40   4.48      0.71   4.68         0.50 8.89* 0.00 

3.��
��K+!	�$����+����   4.14          0.94   4.00      0.68   3.92         0.92 1.14 0.32 
4.�������� ���
�#����
������ �����������%� 
K#���	�$��&.����	���PQ�
�#� 

  4.29          0.75   4.38      0.71   4.06         0.86  2.47 0.86 

5.�#����+!������������
�+������	J�#�#� !KM!	�$�� 

  4.77          0.49   4.29      0.67   4.28         0.83 7.27* 0.00 

6.��������K#��KM!	�$��
�,���&(������������ ���
�$����#�������������ZK#
+!������������  

  4.43          0.70   4.39      0.60   4.25         0.76 2.20 0.11 

7.���������	� ������
������� +!������������ 
+!��#A� +!�������� ��-#�!# 

  4.69          0.58   4.39      0.60   4.38         0.57 4.36* 0.01 

8.����O���O� �������� 
�	� ����������%�����
�"#
��J���" 

  4.57          0.74   4.17      0.72   4.29         0.78 4.87* 0.01 

����!#�"#
��   4.53          0.40   4.26      0.43   4.31         0.44 5.80* 0.00 

*p < .05 (.05 F2,397 = 2.9957) 
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 J����
�� 55 O	�� � !��	�		��	"�
��������	��S@�T
�������#K+!��������

��������	���#�����
�������!#�"#
��K#%O��� ��������#������#�������
��"$�$
��

����	 .05 ��*��O$J�&��-#���!� O	�� ��*�����������K#����$#
��PQ��#��RL#����(, �#�

���+!�������������+������	J�#�#� !KM!	�$��, ���������	� ������������� 

+!������������ +!��#A� +!��������  ��� ����O���O� ���������	� ����������%��

����"#
��J���" ��������#������#�������
��"$�$
������	 .05 ���#K#��*���K��!
��
��#/
��O��

�S��, ��
��K+!	�$����+����, �������� ���
�#���������� �����������%�K#

���	�$��&.����	���PQ��#� ��� ��������K#��KM!	�$���,���&(������������ ���

�$����#�������������ZK#+!������������ B����������#������#�������
��"$�$
������	 

.05   
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�������� 56 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#�"#
�� ��*�����������K#����$#
��PQ��#��RL#����( 

��+�������	��S@�T ��-#��� �.���$/���� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 4.89 4.48 4.68 
��������$����� 4.89 -            0.41*  0.21 
  ��$����� 4.48  -   -0.20* 
� ������$����� 4.68   - 
    *p < .05 

J����
�� 56 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��������$����� ���

����	��S@�T� ������$����� ��	����	��S@�T��$����� �+L#�����#�����
������

�!#�"#
�� ��*�����������K#����$#
��PQ��#��RL#����( ��������#������#�������
�

�"$�$
������	 .05  
 

�������� 57 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#�"#
�� ��*����#����+!�������������+������	

J�#�#� !KM!	�$�� ��+�������	��S@�T ��-#��� �.���$/���� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 4.77 4.29 4.28 
��������$����� 4.77 -            0.41*  0.21 
  ��$����� 4.29  -   -0.20* 
� ������$����� 4.28   - 
    *p < .05 

J����
�� 57 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��������$����� ���

����	��S@�T� ������$����� ��	����	��S@�T��$����� �+L#�����#�����
������

�!#�"#
�� ��*����#����+!�������������+������	J�#�#� !KM!	�$�� ��������#������

#�������
��"$�$
������	 .05  
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�������� 58 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#�"#
�� ��*������������	� ������������� +!��

���������� +!��#A� +!�������� ��+�������	��S@�T ��-#��� �.���$/���� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 4.69 4.39 4.38 
��������$����� 4.69 -            0.30*  0.31 
  ��$����� 4.39  -   0.01* 
� ������$����� 4.38   - 
    *p < .05 

J����
�� 58 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��������$����� ���

����	��S@�T� ������$����� ��	����	��S@�T��$����� �+L#�����#�����
������

�!#�"#
�� ��*������������	� ������������� +!������������ +!��#A� +!��������

��������#������#�������
��"$�$
������	 .05  
 

�������� 59 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#�"#
�� ��*�������O���O� �������� �	� ������

����%������"#
��J���" ��+�������	��S@�T ��-#��� �.���$/���� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 4.57 4.17 4.29 
��������$����� 4.57 -            0.40*  0.28 
  ��$����� 4.17  -  -0.12 
� ������$����� 4.29   - 
    *p < .05 

J����
�� 59 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��������$����� ��	

����	��S@�T��$����� �+L#�����#�����
�������!#�"#
�� ��*�������O���O� ���

����� �	� ����������%������"#
��J���" ��������#������#�������
��"$�$
������	 

.05  
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�������� 60 �����	�
��	����	����������������	���#�����
�������!#��������$�

�����
�����$
/$O����������$#KJ��*��KM!PQ��#��RL#����(���� !��	�		��	"� �	����

����	��S@�T                                      

  ����	��S@�T    
�!#��������$������ ��������$����� ��$����� � ������$����� F p 

 X ̄          S.D. X ̄         S.D. X ̄           S.D.   

1.KM!�*�����ZK#��������$�
���� �M�# #$���� +#�� 
�*�O$�O( K	��$� �$#����(�#L� 
��-#�!# 

  3.34         0.87  3.68       0.85   3.32         0.87  8.43* 0.00 

2.B�!��	���#��O$�ST����$
/$
O$�ST���ZK#�������
��M$� 

  4.11         0.72  4.20        0.85   4.00         0.98 2.19 0.11 

3.�J����
�����@����J��7K+!
��M$� 

  3.60        1.06  3.51        0.96   3.03         1.10 11.04* 0.00 

4.J���$J����O$�ST���Z �M�# 
��J���$J����������$���
�� (Event) K+!� !
���#KJ��!
�M� �����	"�
��������� 

  3.60        0.88  3.73        0.82   3.11         1.07 20.05* 0.00 

5.�#�#��"#
�����K+!

����KM!�,���&(����J#
��!����.���������Z.��B��
�$���	�$�� 

  3.66        0.68  4.00        0.82   3.60         0.88 11.22* 0.00 

6.O#���#�������$������	
� ��!.����� �M�# ���$����
��#
�.
�S�O
(�O*��	��
+�*��J!���������Z 

3.34          1.06  3.73        0.99   3.19        1.11 11.98* 0.00 

7.�*#��$#��	�$��	����#K+!
� ��!K#��&�
��� ��!�!����
����$����� 

3.94          0.91  3.90        1.16   3.88        1.11 0.04 0.96 

����!#��������$������ 3.66          0.60  3.82        0.64   3.45        0.71 13.84* 0.00 

*p < .05 (.05 F2,397= 2.9957) 
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 J����
�� 60 O	�� � !��	�		��	"�
��������	��S@�T
�������#K+!��������

��������	���#�����
�������!#��������$������K#%O��� ��������#������#�������


��"$�$
������	 0.05 ��*��O$J�&���!� O	��
,��!� ��������#������#�������
��"$�$
������	 

0.05 ����!#��*���B�!��	���#��O$�ST����$
/$O$�ST���ZK#���������M$� ��� �*#��$#��	�$��

	����#K+!� ��!K#��&�
��� ��!�!��������$����� B����������#������#�������
��"$�$
��

����	 .05   
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�������� 61 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#��������$������ ��*���KM!�*�����ZK#��������$���

�� �M�# #$���� +#���*�O$�O( K	��$� �$#����(�#L� ��+�������	��S@�T ��-#��� �.���$/���� 

Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 3.34 3.68 3.32 
��������$����� 3.34 -           -0.34  0.02 
  ��$����� 3.68  -   0.36* 
� ������$����� 3.32   - 
    *p < .05 

J����
�� 61 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��$����� ��	����	

��S@�T� ������$����� �+L#�����#�����
�������!#��������$������ ��*���KM!�*��

���ZK#��������$����� �M�# #$���� +#���*�O$�O( K	��$� �$#����(�#L� ��������#������

#�������
��"$�$
������	 .05  
 

�������� 62 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#��������$������ ��*����J����
�����@����J��7K+!

��M$� ��+�������	��S@�T ��-#��� �.���$/���� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 3.60 3.51 3.03 
��������$����� 3.60 -           0.09  0.57* 
  ��$����� 3.51  -  0.48* 
� ������$����� 3.03   - 
    *p < .05 

J����
�� 62 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��������$����� ���

����	��S@�T��$����� ��	����	��S@�T� ������$����� �+L#�����#�����
������

�!#��������$������ ��*����J����
�����@����J��7K+!��M$� ��������#������#�������
�

�"$�$
������	 .05  
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�������� 63 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#��������$������ ��*���J���$J����O$�ST���Z �M�# ��

J���$J����������$����� (Event) K+!� !
���#KJ��!�M� �����	"���������� ��+�������	

��S@�T ��-#��� �.���$/���� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 3.60 3.73 3.11 
��������$����� 3.60 -          -0.13  0.49* 
  ��$����� 3.73  -  0.62* 
� ������$����� 3.11   - 
    *p < .05 

J����
�� 63 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��������$����� ���

����	��S@�T��$����� ��	����	��S@�T� ������$����� �+L#�����#�����
������

�!#��������$������ ��*���J���$J����O$�ST���Z �M�# ��J���$J����������$����� (Event) 

K+!� !
���#KJ��!�M� �����	"���������� ��������#������#�������
��"$�$
������	 .05  
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�������� 64 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#��������$������ ��*����#�#��"#
�����K+!
����KM!

�,���&(����J#��!����.���������Z.��B���$���	�$�� ��+�������	��S@�T ��-#��� �.��

�$/���� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 3.66 4.00 3.60 
��������$����� 3.66 -          -0.34 0.06 
  ��$����� 4.00  -  0.40* 
� ������$����� 3.60   - 
    *p < .05 

J����
�� 64 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��$����� ��	����	

��S@�T� ������$����� �+L#�����#�����
�������!#��������$������ ��*���

�#�#��"#
�����K+!
����KM!�,���&(����J#��!����.���������Z.��B���$���	�$�� 

��������#������#�������
��"$�$
������	 .05  
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�������� 65 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#��������$������ ��*���O#���#�������$������	� ��!

.����� �M�# ���$������#
�.
�S�O
(�O*��	��+�*��J!���������Z ��+�������	��S@�T 

��-#��� �.���$/���� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 3.34 3.73 3.19 
��������$����� 3.34 -          -0.39 0.15 
  ��$����� 3.73  -  0.54* 
� ������$����� 3.19   - 
 *p < .05 

J����
�� 65 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��$����� ��	����	

��S@�T� ������$����� �+L#�����#�����
�������!#��������$������ ��*���

O#���#�������$������	� ��!.����� �M�# ���$������#
�.
�S�O
(�O*��	��+�*��J!�

��������Z ��������#������#�������
��"$�$
������	 .05  
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�������� 66 �����	�
��	����	����������������	���#�����
������.����� 
�����$
/$O�

���������$#KJ��*��KM!PQ��#��RL#����(���� !��	�		��	"� �	��������	��S@�T 

  
  ����	��S@�T    
���#�����
������ ��������$����� ��$����� � ������$����� F p 

    X ̄            S.D.    X ̄            S.D.     X ̄           S.D.   

1.�!#��$�%�&'(/	�$��       
  1.1 ��$�%�&'(   4.59          0.38   4.44         0.44   4.30         0.58 6.38* 0.00 
  1.2 	�$��   4.21          0.57   4.31         0.46   4.11         0.53 7.41* 0.00 
2.�!#��    4.41          0.47   4.12        0.61   4.34         0.59  7.56* 0.00 
3.�!#�"#
��    4.52          0.40   4.26        0.43   4.31         0.44  5.80* 0.00 
4.�!#��������$������    3.66          0.60   3.82        0.64   3.45         0.71 13.84* 0.00 

���   4.28          0.33   4.19       0.36   4.10         0.36  4.76* 0.01 

*p < .05 (.05 F2,397 = 2.9957) 
 

J����
�� 66 O	�� � !��	�		��	"�
��������	��S@�T
�������#K+!��������

��������	���#�����
������K#%O��� ��������#������#�������
��"$�$
������	 .05 ��*��

O$J�&��-#���!# O	�� 
,��!#��������#������#�������
��"$�$
������	 .05 
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�������� 67 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#��$�%�&'(/	�$�� ��*�����$�%�&'( ��+�������	��S@�T 

��-#��� �.���$/���� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 4.59 4.44 4.30 
��������$����� 4.59 - 0.15 0.29* 
  ��$����� 4.44  - 0.14* 
� ������$����� 4.30   - 
    *p < .05 

J����
�� 67 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��������$����� ���

����	��S@�T��$����� ��	����	��S@�T� ������$����� �+L#�����#�����
������

�!#��$�%�&'(/	�$�� ��*�����$�%�&'( ��������#������#�������
��"$�$
������	 .05  

 

�������� 68 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#��$�%�&'(/	�$�� ��*���	�$�� ��+�������	��S@�T ��-#

��� �.���$/���� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 4.21 4.31 4.11 
��������$����� 4.21 -          -0.10 0.10 
  ��$����� 4.31  -  0.20* 
� ������$����� 4.11   - 
    *p < .05 

J����
�� 68 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��$����� ��	����	

��S@�T� ������$����� �+L#�����#�����
�������!#��$�%�&'(/	�$�� ��*���	�$�� 

��������#������#�������
��"$�$
������	 .05  
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�������� 69 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#�� ��+�������	��S@�T ��-#��� �.���$/���� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 4.41 4.12 4.34 
��������$����� 4.41 -  0.29* 0.07 
  ��$����� 4.12  - -0.12* 
� ������$����� 4.34   - 
    *p < .05 

J����
�� 69 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��������$����� ��	

����	��S@�T��$����� �������	��S@�T��$����� ��	����	��S@�T� ������$����� 

�+L#�����#�����
�������!#�� ��������#������#�������
��"$�$
������	 .05  

 

�������� 70 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#�"#
����+�������	��S@�T ��-#��� �.���$/���� 

Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 4.53 4.26 4.31 
��������$����� 4.53 - 0.27*  0.22* 
  ��$����� 4.26  - -0.05 
� ������$����� 4.31   - 
    *p < .05 

J����
�� 70 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��$����� �������	

��S@�T� ������$����� ��	����	��S@�T��������$����� �+L#�����#�����
������

�!#�"#
�� ��������#������#�������
��"$�$
������	 .05  
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�������� 71 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
�������!#��������$������ ��+�������	��S@�T ��-#��� �.��

�$/���� Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 3.66 3.82 3.45 
��������$����� 3.66 -          -0.16 0.21 
  ��$����� 3.82  -  0.37* 
� ������$����� 3.45   - 
    *p < .05 

J����
�� 71 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��$����� ��	����	

��S@�T� ������$����� �+L#�����#�����
�������!#�"#
�� ��������#������

#�������
��"$�$
������	 .05  

 
�������� 72 �����	�
��	������������������������	������������ !��	�		��	"�

��������	���#�����
������K#%O��� ��+�������	��S@�T ��-#��� �.���$/���� 

Scheffe5 

 
����	��S@�T  ��������$����� ��$����� � ������$����� 

 X ̄ 4.28 4.19 4.10 
��������$����� 4.28 - 0.09  0.18* 
  ��$����� 4.19  - 0.09 
� ������$����� 4.10   - 
    *p < .05 

J����
�� 72 ����K+!�+L#�� � !��	�		��	"�����	��S@�T��������$����� ��	

����	��S@�T� ������$����� �+L#�����#�����
������K#%O��� ��������#������

#�������
��"$�$
������	 .05  

 
 

 



 
 

 
 

�������� 73 ������������	
������������������������	�����������

����������� /������ �����"��#�$���"�����
���%&��'"�%(�)*�����+,���"� -"��.��"�

/���"�0�� /������"�(�$   

*p < .05 (.05 F5,394 = 2.2141) 

   "�(�$      


����������� /������ 
�����/

���AB�C� 
-����(��� 

$������

���C���"�(� 

$������

��D���E��& 

#F���&

����� 
"'��G F p 

   X ̄       S.D.   X ̄       S.D.    X̄         S.D.     X ̄      S.D.   X ̄      S.D.   X ̄      S.D.   

��������         

1."F���� ���""���������������$��"�/�	�$���$"%����%E������� 4.33     0.78 4.48     0.51  4.49      0.63  4.63    0.63 4.41    0.60 4.56   0.50 1.49 0.19 

2."F���� ���""����������������������/�	�F���$"�.�%����� ����D�� 4.53     0.62 4.41     0.50  4.51      0.62  4.55    0.64 4.54    0.61 4.66   0.48 0.54 0.75 

3.�����"
���-"�"F���� ���%(�""���������� 4.53     0.64 4.67     0.48  4.61      0.60  4.65    0.59 4.65    0.54 4.72   0.46 0.56 0.73 

4.�.�/��(N��/������%E�������)-"����""���������������E���E��� 3.86     0.71 3.59     0.69  3.96      0.71  4.22    0.64 3.73    0.96 4.53   0.51  7.81* 0.00 

����������   4.31     0.47 4.29      0.36  4.40      0.51  4.51    0.52 4.33    0.53 4.62   0.36  2.63* 0.02 

�����         

5.���������-"�$��������"���� 4.13      0.75 3.74     0.45  3.95      0.75 4.27    0.80 4.05    0.47 4.25   0.57  3.52* 0.00 

6.�&��E������������.����(�����%����/�	���
������""���������� 4.31     0.59 4.11     0.32  4.14      0.65 4.45    0.61 4.27    0.51 4.59   0.62  4.84* 0.00 

7.�&��E�����������
./��"�%&%�� %E����/�	��� %����""����������/��

�.�%(������� 

4.23      0.61 3.96     0.44  4.25      0.65 4.22    0.76 4.24    0.60 4.59   0.62  2.97* 0.01 

8.�&��E������������F��$�������"� 4.33     0.54 4.44     0.51  4.33      0.65 4.47    0.58 4.30    0.74 4.47   0.51 0.81 0.54 

�������� 4.25      0.45 4.06      0.16  4.17      0.53 4.35     0.54 4.22    0.54 4.48   0.49  3.44* 0.01 
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 �������	
�� 73 ����� ���������������
������������	������ ����!� �"#���$��������

%�&��
�	����'�((����')�*�+,-/��)��� #�/��	�')�*�+,-��*����� ������	����$��	����$�!� �"


�	��)�)
���&(�� .05 #�/���)���+���$3�� ����� #�/��	��%��� (5%�������������)���) 3�	���

����!�'�	��$�� ����'���'�$ ������	����$��	����$�!� �"
�	��)�)
���&(�� .05 ����#�/��	 

�7%��+-�������!�'�	��$�� ���������'&#��$	������������)���, �7%��+-�������!�'�	��$��

 ���
�����$�'& 7+*���$����#�+,-����9�� �'&  ���%'�(*�$3�	�7%��+-
���������!�'�	��$

:��������	����$��	����$�!� �"
�	��)�)
���&(�� .05  

 ���������������
������������	������ ����!� �"#���$��������%�&��
�	����'�((���

�')�*�+,-/��)��� #�/��	��)�����*����� ������	����$��	����$�!� �"
�	��)�)
���&(�� .05 #�/��

�)���+���$3�� ����� �����)���3�	����	��������� #�������
���� ������ ����!���"�����

��&�!�(����������!�'�	��$ �'&#�������
�������(��'#���������� !���&�!����������!�'�	��$���

��������)��� ������	����$��	����$�!� �"
�	��)�)
���&(�� .05   ����#�/��	#�������
���� ����7*��

#��$����$ :��������	����$��	����$�!� �"
�	��)�)
���&(�� .05  
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�������� 74 #%��$�#
�$� ���������	3�	 ��#;'��$�&(�� ����!� �"3�	���������������

#���$��������%�&��
�	����'�( (����')�*�+,-/��)��� #�/��	�')�*�+,- #�/��	��%��� (5%�����

��������)���) 3�	�������!�'�	��$�� ����'���'�$ �&����	����� #%<���$ ��5($�)=�3�	 

ScheffeC 

 

����� 
 �)�)�/

���DE�F� 
3�������� 

����	��

��)F�
#���� 

����	��

��9�)����)� 

=7��)�

������� 
�/��G 

 X ̄ 3.86 3.59 3.96 4.22 3.73                4.53 

�)�)�/���DE�F� 3.86 -  0.27 -0.10      -0.36 0.13 -0.67* 

3�������� 3.59  -  -0.37      -0.62* -0.14  -0.94* 

����	����)F�
#���� 3.96   - -0.26  0.23 -0.57* 

����	����9�)����)� 4.22    - 0.49 -0.31 

=7��)�������� 3.73     - -0.80* 

�/��G 4.53      - 

*p < .05 

�������	
�� 74 ��(	���#�Q���� ��������������������3�������� ������������	��

��9�)����)� �'& ���������������������)�)�/���DE�F�, �����3��������, ���������	��

��)F�
#���� �'&�����=7��)�������� ���������/��G #�Q��������%�&��
�	����'�((���

�')�*�+,-/��)��� #�/��	�')�*�+,- #�/��	��%��� (5%�������������)���) 3�	�������!�'�	��$��

 ����'���'�$ ������	����$��	����$�!� �"
�	��)�)
���&(�� .05  
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�������� 75 #%��$�#
�$� ���������	3�	 ��#;'��$�&(�� ����!� �"3�	���������������

#���$��������%�&��
�	����'�( (����')�*�+,-/��)��� #�/��	��)��� #�/��	�����)���3�	����	��

��������&����	����� #%<���$ ��5($�)=�3�	 ScheffeC 

 

����� 
 �)�)�/

���DE�F� 
3�������� 

����	��

��)F�
#���� 

����	��

��9�)����)� 

=7��)�

������� 
�/��G 

 X ̄ 4.13 3.74 3.95 4.27 4.05                4.25 

�)�)�/���DE�F� 4.13 -  0.39* 0.19 -0.14 0.08 -0.12 

3�������� 3.74  -  -0.21   -0.53* -0.31  -0.51* 

����	����)F�
#���� 3.95   -  -0.32* -0.10 -0.30* 

����	����9�)����)� 4.27    - 0.22 0.02 

=7��)�������� 4.05     - -0.20 

�/��G 4.25      - 

 *p < .05 

�������	
�� 75 ��(	���#�Q���� ���������������������)�)�/���DE�F� ��������

3�������� ��������������������3�������� ������������	����9�)����)� �'&������/��G �'& 

������������������������	����)F�
#���� ������������	����9�)����)� �'&������/��G 

#�Q��������%�&��
�	����'�((����')�*�+,-/��)��� #�/��	��)��� #�/��	�����)���3�	����	��

������� ������	����$��	����$�!� �"
�	��)�)
���&(�� .05  
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�������� 76 #%��$�#
�$� ���������	3�	 ��#;'��$�&(�� ����!� �"3�	���������������

#���$��������%�&��
�	����'�( (����')�*�+,-/��)��� #�/��	��)��� #�/��	#�������
���� ������ ���

�!���"�������&�!�(����������!�'�	��$ �&����	����� #%<���$ ��5($�)=�3�	 ScheffeC 

 

����� 
 �)�)�/

���DE�F� 
3�������� 

����	��

��)F�
#���� 

����	��

��9�)����)� 

=7��)�

������� 
�/��G 

 X ̄ 4.31 4.11 4.14 4.45 4.27                4.59 

�)�)�/���DE�F� 4.31 -  0.20 0.17      -0.14 0.04 -0.28 

3�������� 4.11  -  -0.03  -0.34 -0.16 -0.48 

����	����)F�
#���� 4.14   -  -0.31  -0.13 -0.45* 

����	����9�)����)� 4.45    - 0.18 -0.14 

=7��)�������� 4.27     - -0.32 

�/��G 4.59      - 

 *p < .05  

�������	
�� 76 ��(	���#�Q���� ������������������������	����)F�
#���� ��������

�/��G #�Q��������%�&��
�	����'�((����')�*�+,-/��)��� #�/��	��)��� #�/��	#�������
���� ������

 ����!���"�������&�!�(����������!�'�	��$ ������	����$��	����$�!� �"
�	��)�)
���&(�� .05  
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�������� 77 #%��$�#
�$� ���������	3�	 ��#;'��$�&(�� ����!� �"3�	���������������

#���$��������%�&��
�	����'�( (����')�*�+,-/��)��� #�/��	��)��� #�/��	#�������
�������(��'#��

�������� !���&�!����������!�'�	��$�����������)��� �&����	����� #%<���$ ��5($�)=�3�	 ScheffeC 

 

����� 
 �)�)�/

���DE�F� 
3�������� 

����	��

��)F�
#���� 

����	��

��9�)����)� 

=7��)�

������� 
�/��G 

 X ̄ 4.23 3.96 4.25 4.22 4.24                4.59 

�)�)�/���DE�F� 4.23 -  0.27 -0.02      0.01 -0.01 -0.36 

3�������� 3.96  -  -0.29     -0.26 -0.28  -0.63* 

����	����)F�
#���� 4.25   - 0.03  0.01 -0.34 

����	����9�)����)� 4.22    - -0.02 -0.37 

=7��)�������� 4.24     - -0.35 

�/��G 4.59      - 

*p < .05 

�������	
�� 77 ��(	���#�Q���� ��������������������3�������� ���������/��G #�Q����

����%�&��
�	����'�((����')�*�+,-/��)��� #�/��	��)��� #�/��	#�������
�������(��'#����������

 !���&�!����������!�'�	��$�����������)��� ������	����$��	����$�!� �"
�	��)�)
���&(�� .05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

�������� 78 ������������	
������������������������	�����������

������� ��������������������
���� ��!���"�#$�����%&�����'(��)*����+�����,�� 

+��������"��   

*p < .05 (.05 F5,394 = 2.2141) 

  ���������� 78 ���� )*����+�����,���������"����������?�����������������������	�����������

���������@���� +�������������������������

����,�������	
�� .05 ��!���� ��A����(�� �����B�(�� +�����������������������������,�������	
�� .05 

              ��"��      


������� 
�����/

���DE�F� 
(����"��� 

�������

���F�����"� 

�������

��G���?��  
�B��� ����� �!��H F p 

    X ̄         S.D.   X ̄       S.D.    X ̄          S.D.     X ̄       S.D    X ̄       S.D.   X ̄       S.D.   

1.��������������������������L
���� ��#$���� 

�%&�����'������B����� 

4.02      0.88 4.11     0.85   4.50       0.62   4.22    0.83 4.73    0.51 4.59     0.50 8.44 0.00* 

2.���������N��+��������������������

�*�+������H������?��	�� 

3.81      0.97 4.04     0.59  4.26       0.73  4.10     0.86 4.00    0.97 4.31     0.59 3.72 0.00* 

3.�������������������?���?��� L
�+�� 

���
"�� ����O ����
!�� +�	����� 

3.88      0.88 4.33     0.48  4.44       0.70  4.18     0.77 4.41    0.80 4.31    0.59 6.31 0.00* 

4.�*�+�����"���	������������������?��� 

?��� 

3.67      0.82 4.11     0.32  4.24       0.73  4.00     0.83 4.03    0.83 4.09    0.83 5.46 0.00* 

��
������� 3.84     0.74 4.12     0.46  4.36       0.50  4.12     0.74 4.29    0.52 4.32    0.51 8.40 0.00* 
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�������� 79 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$���� ��%�����������
�&�����

�&������'�"��
(��)*�                   

�$��+,$����-������."���� ��/�����0�1 ��2$��	�!�3�	&4���� Scheffe: 

 

��0�1 
 $&�&�/

$��<=�>� 
�"���0��� 

1$����$


�&>�����0$ 

1$����$

��?&��/�&( 

4.��&(

��$�� 
�%�$@ 

 X ̄ 4.02 4.11 4.50 4.22 4.73                4.59 

$&�&�/$��<=�>� 4.02 - -0.09  -0.48*      -0.20 -0.71* -0.57* 

�"���0��� 4.11  -  -0.39      -0.11 -0.62*  -0.48 

1$����$
�&>�����0$ 4.50   - 0.28  -0.23  -0.09 

1$����$��?&��/�&( 4.22    -  -0.51*  -0.37 

4.��&(��$�� 4.73     - 0.14 

�%�$@ 4.59      - 

*p < .05 

(���������� 79 ����N/"�/,$��  !"��
�

��
#����0�1$&�&�/$��<=�>� ��
��0�1

1$����$
�&>�����0$ ��0�14.��&(��$�� �����0�1�%�$@  !"��
�

��
#����0�1�"���0��� 

��
��0�14.��&(��$�� ���  !"��
�

��
#����0�11$����$��?&��/�&( ��
��0�14.��&(��$�� 

�/,$����$����������������"�$���� ��%�����������
�&�����

�&������'�"��
(��)*�               

�$��+,$����-������."���� ���������$�	�����$�	����������#&�&�������
 .05  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

128

�������� 80 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$��������������� �"�$���� ��%������
�&���3��������������������	N$�!��



����@������/����� ��/�����0�1 ��2$��	�!�3�	&4���� Scheffe: 

 

��0�1 
 $&�&�/

$��<=�>� 
�"���0��� 

1$����$


�&>�����0$ 

1$����$

��?&��/�&( 

4.��&(

��$�� 
�%�$@ 

 X ̄ 3.81 4.04 4.26 4.10 4.00                4.31 

$&�&�/$��<=�>� 3.81 - -0.23  -0.45*      -0.29 -0.19 -0.50 

�"���0��� 4.04  -  -0.22      -0.06  0.04   -0.27 

1$����$
�&>�����0$ 4.26   - 0.16     0.26   -0.05 

1$����$��?&��/�&( 4.10    -     0.10   -0.21 

4.��&(��$�� 4.00     - -0.31 

�%�$@ 4.31      - 

*p < .05 

(���������� 80 ����N/"�/,$��  !"��
�

��
#����0�1$&�&�/$��<=�>� ��
��0�1

1$����$
�&>�����0$ �/,$����$����������������"�$���� ��%������
�&���3������������

��������	N$�!��

����@������/����� ���������$�	�����$�	����������#&�&�������
 .05  
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�������� 81 ����
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#������	��


��$����������������"�$���� ��%�����������
�&��������/���/��	 '�"��� ����0�1 ��	�O 

��	��%�$ �����	�$ ��/�����0�1 ��2$��	�!�3�	&4���� Scheffe: 

 

��0�1 
 $&�&�/

$��<=�>� 
�"���0��� 

1$����$


�&>�����0$ 

1$����$

��?&��/�&( 

4.��&(

��$�� 
�%�$@ 

 X ̄ 3.88 4.33 4.44 4.18 4.41                4.31 

$&�&�/$��<=�>� 3.88 -     -0.45  -0.56*      -0.30 -0.53* -0.43 

�"���0��� 4.33  -  -0.11       0.15   -0.07    0.02 

1$����$
�&>�����0$ 4.44   - 0.16     0.26   -0.05 

1$����$��?&��/�&( 4.18    -    -0.23   -0.13 

4.��&(��$�� 4.41     -  0.10 

�%�$@ 4.31      - 

*p < .05 

(���������� 81 ����N/"�/,$��  !"��
�

��
#����0�1$&�&�/$��<=�>� ��
��0�1

1$����$
�&>�����0$ ��� ��0�14.��&(��$�� �/,$����$����������������"�$���� ��%���

��������
�&��������/���/��	 '�"��� ����0�1 ��	�O ��	��%�$ �����	�$ ��/�����0�1 

���������$�	�����$�	����������#&�&�������
 .05  
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�������� 82 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$���� ��%����!��

���0������&$���
�&��������/���/��	 

��/�����0�1 ��2$��	�!�3�	&4���� Scheffe: 

 

��0�1 
 $&�&�/

$��<=�>� 
�"���0��� 

1$����$


�&>�����0$ 

1$����$

��?&��/�&( 

4.��&(

��$�� 
�%�$@ 

 X ̄ 3.67 4.11 4.24 4.00 4.03                4.09 

$&�&�/$��<=�>� 3.67 -     -0.44  -0.57*      -0.33 -0.36 -0.42 

�"���0��� 4.11  -       -0.13       0.11     0.08    0.02 

1$����$
�&>�����0$ 4.24   - 0.24     0.21    0.15 

1$����$��?&��/�&( 4.00    -    -0.03   -0.09 

4.��&(��$�� 4.03     -  -0.06 

�%�$@ 4.09      - 

*p < .05 

(���������� 82 ����N/"�/,$��  !"��
�

��
#����0�1$&�&�/$��<=�>� ��
��0�1

1$����$
�&>�����0$ �/,$����$����������������"�$���� ��%����!��

���0������&$

���
�&��������/���/��	 ���������$�	�����$�	����������#&�&�������
 .05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

�������� 83 ������������	
������������������������	�����������

���������� ��������������������
��� !��"�� #�$%�����&'�����()��*+����,��������
,��������#��   

*p < .05 (.05 F5,394 = 2.2141) 

         ����      


���������� 
�����/

���>?�@� 
)����#��� 

�������
���@�����#� 

�������
��A���B��! 

�C���!
����� 

�"��D F p 

   X ̄       S.D.   X ̄       S.D.    X ̄         S.D.   X ̄      S.D.   X ̄      S.D.   X ̄      S.D.   
1. ������������/��������>�� 4.13     0.68 4.63     0.63  4.65       0.64 4.37    0.82 4.38    0.68 4.25    0.62 7.41* 0.00 
2.����	
� �����
�������$%�����&'�����( 4.17     0.88 4.59     0.50  4.71       0.55 4.63    0.49 4.65    0.54 4.59    0.50 7.77* 0.00 
3.��)���� B���������B�����)� 3.88     0.75 3.67     0.62  4.01       0.86 4.27    0.72 3.65    0.68 4.25    0.72  4.68* 0.00 
4.�������� ����������)������� ,�	�����,���K�� �
,�	����LM
����)��$%���� 

3.86     0.73 3.59     0.69  4.16       0.78 3.94    0.90 4.03    0.69 4.22    0.55 4.06* 0.00 

5.)��
)��B����������������B��	�����!����*+� #������� 4.05     0.63 3.93     0.83  4.44       0.71 4.16    0.88 4.49    0.56 4.66    0.48 7.07* 0.00 
6.����	
� ���� #��������C���L(��������������� ,�	����
���������	 
�����D �B���������������  

4.31     0.61 4.26     0.66  4.30       0.68 4.39    0.78 4.51    0.69 4.44    0.50 0.91 0.47 

7.����	
����� ,�	����	��
)�� B��������������� 
B����N�� B���,������ ��O���� 

4.23     0.67 4.26     0.45  4.44       0.58 4.51    0.51 4.43    0.73 4.50    0.57 2.06 0.70 

8.���������� ����	
����� ,�	������
K��)���������
!�
�� 

4.20     0.69 4.00     0.78  4.22       0.80 4.25    0.69 44.9    0.69 4.44    0.62 1.88 0.97 

��
���������� 4.10     0.47 4.12     0.24 4.37        0.39 4.32    0.54 4.33    0.44 4.42    0.37 5.22* 0.00* 
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 �����	�
�� 83 ����� ���������������������������
������ ����!� �"#��$��������

%	&����
��	�'�((�����������)��	�� ������
����$��
����$�!� �"��
��*�*��	&(�� .05 #�.�

�*��	/�	�$0�� �����  #	.�
��'����!�
��/�������2�$  ����&(������	#(*���
��34�                   

#��#56�#��	7 ��0�������	*��	���'�$��0�  �����$
��  ���������$0�
�� �	 �'&��	�����


)�$���'&�	*#�/8($	��0�
34�#��  �'& 0��(0�
���
����!�'�
��$#���&������!����

�������	*��	 ������
����$��
����$�!� �"��
��*�*��	&(�� .05 ����#	.�
 ����&(������	����	*��	

�9%�	/7��	����!�'�
��$ �'&�*
�!���$ ����&(�����
:�����
����!�'�
  ����&(�����$ 

�'& ����&��(0�
 ���
����!�'�
��$ ���
�;!� ���
���
��$ #%<���� �'&  ���#��$
��  ���

�&(�����$ �'& ���%'�()�$0�
��������(	� =��������
�$��
����$�!� �"��
��*�*��	&(�� 

.05  
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�������� 84 #%	�$�#��$� ���������
0�
 ��#>'�$	&(�� ����!� �"0�
���������������

#��$��������%	&����
��	�'�((��������� #	.�
��'����!�
��/�������2�$ 	&����
����� #%<�	�$

 ��8($�*?�0�
 ScheffeE 

 

����� 
 �*�*�/

���2F�G� 
0��	����	 

����
��
�	*G��#���� 

����
��
	�H�*����*� 

?9	�*�
������� 

�.�: 

 X ̄ 4.13      4.63 4.65 4.37 4.38                4.25 

�*�*�/���2F�G� 4.13 -     -0.50  -0.52*      -0.24 -0.25 -0.12 
0��	����	 4.63  -       -0.02       0.26     0.25    0.38 
����
���	*G��#���� 4.65   - 0.28     0.27    0.40 
����
��	�H�*����*� 4.37    -    -0.01    0.12 
?9	�*�������� 4.38     -  0.13 
�.�: 4.25      - 

*p < .05 
�����	�
�� 84 ��(
���#�6���� ���������������������*�*�/���2F�G� ��������

����
���	*G��#���� #�6��������%	&����
��	�'�((��������� #	.�
��'����!�
��/�������2�$ 

������
����$��
����$�!� �"��
��*�*��	&(�� .05  
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�������� 85 #%	�$�#��$� ���������
0�
 ��#>'�$	&(�� ����!� �"0�
���������������

#��$��������%	&����
��	�'�((��������� #	.�
 ����&(������	#(*���
��34�#��#56�#��	7 

	&����
����� #%<�	�$ ��8($�*?�0�
 ScheffeE 

 

����� 
 �*�*�/

���2F�G� 
0��	����	 

����
��
�	*G��#���� 

����
��
	�H�*����*� 

?9	�*�
������� 

�.�: 

 X ̄ 4.17      4.59 4.71 4.63 4.65                4.59 

�*�*�/���2F�G� 4.17 -     -0.42  -0.54*      -0.46* -0.48* -0.42 
0��	����	 4.59  -       -0.12      -0.04   -0.06   -0.00 
����
���	*G��#���� 4.71   - 0.08     0.06    0.12 
����
��	�H�*����*� 4.63    -    -0.02    0.04 
?9	�*�������� 4.65     -  0.06 
�.�: 4.59      - 

*p < .05 
�����	�
�� 85 ��(
���#�6���� ���������������������*�*�/���2F�G� ��������

����
���	*G��#���� ���������
��	�H�*����*� �'&�����?9	�*�������� #�6��������%	&����


��	�'�((��������� #	.�
 ����&(������	#(*���
��34�#��#56�#��	7 ������
����$��
��

��$�!� �"��
��*�*��	&(�� .05  
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�������� 86 #%	�$�#��$� ���������
0�
 ��#>'�$	&(�� ����!� �"0�
���������������

#��$��������%	&����
��	�'�((��������� #	.�
��0�������	*��	���'�$��0� 	&����
����� 

#%<�	�$ ��8($�*?�0�
 ScheffeE 

 

����� 
 �*�*�/

���2F�G� 
0��	����	 

����
��
�	*G��#���� 

����
��
	�H�*����*� 

?9	�*�
������� 

�.�: 

 X ̄ 3.88      3.67 4.01 4.27 3.65               4.25 

�*�*�/���2F�G� 3.88 -      0.21 -0.13      -0.39 0.23 -0.37 
0��	����	 3.67  -       -0.34      -0.60     0.02   -0.58 
����
���	*G��#���� 4.01   - -0.26     0.36   -0.24 
����
��	�H�*����*� 4.27    -     0.62*    0.02 
?9	�*�������� 3.65     - -0.60 
�.�: 4.25      - 

*p < .05 
�����	�
�� 86 ��(
���#�6���� ������������������������
��	�H�*����*� ��������

?9	�*�������� #�6��������%	&����
��	�'�((��������� #	.�
��0�������	*��	���'�$��0� 

������
����$��
����$�!� �"��
��*�*��	&(�� .05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

136

�������� 87 #%	�$�#��$� ���������
0�
 ��#>'�$	&(�� ����!� �"0�
���������������

#��$��������%	&����
��	�'�((��������� #	.�
 �����$
��  ���������$0�
�� �	 �'&

��	�����
)�$���'&�	*#�/8($	��0�
34�#�� 	&����
����� #%<�	�$ ��8($�*?�0�
 ScheffeE 

 

����� 
 �*�*�/

���2F�G� 
0��	����	 

����
��
�	*G��#���� 

����
��
	�H�*����*� 

?9	�*�
������� 

�.�: 

 X ̄ 3.86      3.59 4.16 3.94 4.03               4.22 

�*�*�/���2F�G� 3.86 -      0.27 -0.30      -0.08 -0.17 -0.36 
0��	����	 3.59  -       -0.57*      -0.35     0.44   -0.63 
����
���	*G��#���� 4.16   -  0.22     0.13   -0.06 
����
��	�H�*����*� 3.94    -   - 0.09   -0.28 
?9	�*�������� 4.03     - -0.19 
�.�: 4.22      - 

*p < .05 
�����	�
�� 87 ��(
���#�6���� ��������������������0��	����	 ������������
��

�	*G��#���� #�6��������%	&����
��	�'�((��������� #	.�
 �����$
��  ���������$0�


�� �	 �'&��	�����
)�$���'&�	*#�/8($	��0�
34�#�� ������
����$��
����$�!� �"��
��*�*

��	&(�� .05  
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�������� 88 #%	�$�#��$� ���������
0�
 ��#>'�$	&(�� ����!� �"0�
���������������

#��$��������%	&����
��	�'�((��������� #	.�
0��(0�
���
����!�'�
��$#���&�����

�!�����������	*��	 	&����
����� #%<�	�$ ��8($�*?�0�
 ScheffeE 

 

����� 
 �*�*�/

���2F�G� 
0��	����	 

����
��
�	*G��#���� 

����
��
	�H�*����*� 

?9	�*�
������� 

�.�: 

 X ̄ 4.05      3.93 4.44 4.16 4.49               4.66 

�*�*�/���2F�G� 4.05 -      0.12 -0.39*      -0.11 -0.44 -0.61* 
0��	����	 3.93  -       -0.51*      -0.23     0.56  -0.73* 
����
���	*G��#���� 4.44   -  0.28    -0.05  -0.22 
����
��	�H�*����*� 4.16    -   - 0.33  -0.50 
?9	�*�������� 4.49     - -0.17 
�.�: 4.66      - 

*p < .05 
�����	�
�� 88 ��(
���#�6���� ���������������������*�*�/���2F�G� ��������

����
���	*G��#���� �'&������.�: �'& ��������������������0��	����	 ��������

����
���	*G��#���� �'&������.�: #�6��������%	&����
��	�'�((��������� #	.�
0��(0�


���
����!�'�
��$#���&������!�����������	*��	 ������
����$��
����$�!� �"��
��*�*��	&(�� .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

�������� 89 ������������	
������������������������	�����������

��������������������
 ��������������������
���� ��!���"�#$�����%&�����'(��)*����

+�����,�� +��������"��   

*p < .05 (.05 F5,394 = 2.2141) 

   ����      


��������������������
 
�����/

���>?�@� 
(����"��� 

�������

���@�����"� 

�������

��A���B��  

�C��� 

����� 
�!��D F p 

     X ̄       S.D.     X ̄       S.D.     X ̄          S.D.      X ̄       S.D.    X ̄     S.D.    X ̄       S.D.   

1.�"��!������D����������������(�� �"�� �������� ����� 

�������'��&� ��H���� 

3.78    0.75 3.63     0.97 3.33       0.83 3.75    0.96 3.08    0.83 4.19    0.59 10.39* 0.00 

2.L
��������
���>@+�	��������>@����D�������������"�� 4.06    0.75 3.74     1.40 4.06       0.86 4.16    0.90 4.30    0.78 4.66    0.48 3.99* 0.00 

3.+ �(������	�?���	 ���M�B����"�� 3.67    0.81 3.11     1.42 3.03       1.05 3.41    0.67 3.59    0.87 4.34    0.70 12.95* 0.00 

4. �
�� �������>@����D �"�� ��� �
�� ���������������(�� 

(Event) �B�)*������� �(����"� +�	���,������	����
 

3.86    0.87 3.74     0.81 3.21       1.05 3.71    0.81 3.32    0.78 4.16    0.63 10.36* 0.00 

5.+�	����,�����+�	�B��
����"��C���S'���
  ��(�����

T��+�������DT
�L����
��������� 

3.89    0.82 3.48     0.80 3.84       0.84 3.76    1.05 3.51    0.56 4.41    0.67 5.22* 0.00 

6.�������(���������
�������*����T
���� �"�� �����
���)���

���T��>���'��!�����B�!�+ ��(���������D 

3.91    0.85 4.07     0.78 3.18       1.10 3.86    0.85 3.27    1.33 4.38    0.69 9.89* 0.00 

7.�!����������������� ����B��*��������S�����*�����������

����������� 

3.69    1.31 3.19     1.59 3.89       1.05 3.94    1.07 4.35    0.73 4.34    0.65 5.11* 0.00 

��
��������������������
 3.84    0.64 3.57     0.82 3.50        0.67 3.80    0.72 3.63    0.54 4.27    0.40 9.23* 0.00 
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 �����	�
�� 89 ����� ���������������������������
������ ����!� �"#��$��������

%	&����
��	�'�((�����	��
#�	)���	�'�(��*��	�� ������
����$��
����$�!� �"��
��)�)��

	&(�� 0.05 #�.��)��	/�	�$0�� ������1�0�� ������
����$��
����$�!� �"��
��)�)��	&(�� .05 
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�������� 90 #%	�$�#��$� ���������
0�
 ��#3'�$	&(�� ����!� �"0�
���������������

#��$��������%	&����
��	�'�((�����	��
#�	)���	�'�( #	.�
����.����
4����	��
#�	)���	

0�$ #��� �)�$���	 ��%')� �)�#��	5#�6� 	&����
����� #%7�	�$ ��8($�)9�0�
 Scheffe? 

 

����� 
 �)�)�/

���AB�C� 
0��	����	 

����
��

�	)C��#���� 

����
��

	�D�)����)� 

91	�)�

������� 
�.�4 

 X ̄ 3.78      3.63 3.33 3.75 3.08               4.19 

�)�)�/���AB�C� 3.78 -      0.15 -0.45*       0.03  0.70* -0.41 

0��	����	 3.63  -       -0.51*      -0.23    0.56  -0.73* 

����
���	)C��#���� 3.33   -  0.28    -0.05  -0.22 

����
��	�D�)����)� 3.75    -   - 0.33  -0.50 

91	�)�������� 3.08     - -1.17 

�.�4 4.19      - 

*p < .05 

�����	�
�� 90 ��(
���#�6���� ���������������������)�)�/���AB�C� ��������

����
���	)C��#���� �'&�����91	�)�������� �'& ��������������������0��	����	 ��������

����
���	)C��#���� �'&�����91	�)��.�4 #�6��������%	&����
��	�'�((�����	��
#�	)�

��	�'�( #	.�
����.����
4����	��
#�	)���	0�$ #��� �)�$���	 ��%')� �)�#��	5#�6� ������
���

�$��
����$�!� �"��
��)�)��	&(�� .05  
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�������� 91 #%	�$�#��$� ���������
0�
 ��#3'�$	&(�� ����!� �"0�
���������������

#��$��������%	&����
��	�'�((�����	��
#�	)���	�'�( #	.�
M(�	������'(�)#AC�'&�)�9)

�)#AC���
4����	��� 	����)� 	&����
����� #%7�	�$ ��8($�)9�0�
 Scheffe? 

 

����� 
 �)�)�/

���AB�C� 
0��	����	 

����
��

�	)C��#���� 

����
��

	�D�)����)� 

91	�)�

������� 
�.�4 

 X ̄ 4.06      3.74 4.06 4.16 4.30               4.66 

�)�)�/���AB�C� 4.06 -      0.32  0.00      -0.10  -0.24  -0.60 

0��	����	 3.74  -       -0.32      -0.42     0.56  -0.92* 

����
���	)C��#���� 4.06   -  -0.10    -0.24  -0.60* 

����
��	�D�)����)� 4.16    -   - 0.14  -0.50 

91	�)�������� 4.30     - -0.36 

�.�4 4.66      - 

*p < .05 

�����	�
�� 91 ��(
���#�6���� ��������������������0��	����	 �'&���������
��

�	)C��#���� ���������.�4 #�6��������%	&����
��	�'�((�����	��
#�	)���	�'�( #	.�
M(�	��

����'(�)#AC�'&�)�9)�)#AC���
4����	��� 	����)� ������
����$��
����$�!� �"��
��)�)��	&(�� 

.05 
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�������� 92 #%	�$�#��$� ���������
0�
 ��#3'�$	&(�� ����!� �"0�
���������������

#��$��������%	&����
��	�'�((�����	��
#�	)���	�'�( #	.�
���0�
��	&'B�%	&�!�%N���

����)� 	&����
����� #%7�	�$ ��8($�)9�0�
 Scheffe? 

 

����� 
 �)�)�/

���AB�C� 
0��	����	 

����
��

�	)C��#���� 

����
��

	�D�)����)� 

91	�)�

������� 
�.�4 

 X ̄ 3.67      3.11 3.03 3.41 3.59               4.34 

�)�)�/���AB�C� 3.67 -      0.56  0.64*      0.26  0.08 -0.67 

0��	����	 3.11  -        0.08     -0.30    -0.48  -1.23* 

����
���	)C��#���� 3.03   -     -0.38    -0.56  -1.31* 

����
��	�D�)����)� 3.41    -   - 0.18  -0.93* 

91	�)�������� 3.59     -  -0.75 

�.�4 4.34      - 

*p < .05 

�����	�
�� 92 ��(
���#�6���� ���������������������)�)�/���AB�C� ��������

����
���	)C��#���� �'& ��������������������0��	����	 ���������
���	)C��#���� �'&

���������
��	�D�)����)� ���������.�4 #�6��������%	&����
��	�'�((�����	��
#�	)�

��	�'�( #	.�
���0�
��	&'B�%	&�!�%N�������)� ������
����$��
����$�!� �"��
��)�)��	&(�� .05  
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�������� 93 #%	�$�#��$� ���������
0�
 ��#3'�$	&(�� ����!� �"0�
���������������

#��$��������%	&����
��	�'�((�����	��
#�	)���	�'�( #	.�
��(�)��		��)#AC���
4 #��� ��	

��(�)��		���
#�	)���	0�$ (Event) ������������#0������ �'&������	�$'&#��$( 	&����
����� 

#%7�	�$ ��8($�)9�0�
 Scheffe? 

 

����� 
 �)�)�/

���AB�C� 
0��	����	 

����
��

�	)C��#���� 

����
��

	�D�)����)� 

91	�)�

������� 
�.�4 

 X ̄ 3.86      3.74 3.21 3.71 3.32               4.16 

�)�)�/���AB�C� 3.86 -      0.12  0.65*      0.15  0.54  -0.30 

0��	����	 3.74  -        0.53      0.03     0.42  -0.42 

����
���	)C��#���� 3.21   -     -0.50    -0.11  -0.95* 

����
��	�D�)����)� 3.71    -     0.39  -0.45 

91	�)�������� 3.32     -  -0.84* 

�.�4 4.16      - 

*p < .05 

�����	�
�� 93 ��(
���#�6���� ���������������������)�)�/���AB�C� ��������

����
���	)C��#���� �'& ������������������������
���	)C��#���� �'&�����91	�)�

������� ���������.�4 #�6��������%	&����
��	�'�((�����	��
#�	)���	�'�( #	.�
��(�)��		�

�)#AC���
4 #��� ��	��(�)��		���
#�	)���	0�$ (Event) ������������#0������ �'&������

	�$'&#��$( ������
����$��
����$�!� �"��
��)�)��	&(�� .05  
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�������� 94 #%	�$�#��$� ���������
0�
 ��#3'�$	&(�� ����!� �"0�
���������������

#��$��������%	&����
��	�'�((�����	��
#�	)���	�'�( #	.�
��&�!��������'&����('�
���

�1%�	/5�'�( ��#0��	���8%	��	����
48($M�� )( ���	)��	 	&����
����� #%7�	�$ ��8($�)9�0�
 

Scheffe? 

 

����� 
 �)�)�/

���AB�C� 
0��	����	 

����
��

�	)C��#���� 

����
��

	�D�)����)� 

91	�)�

������� 
�.�4 

 X ̄ 3.89      3.48 3.84 3.76 3.51               4.41 

�)�)�/���AB�C� 3.89 -      0.41  0.05       0.13 0.38  -0.52 

0��	����	 3.48  -       -0.36      -0.28   -0.03  -0.93* 

����
���	)C��#���� 3.84   -       0.08    0.33  -0.57* 

����
��	�D�)����)� 3.76    -    0.25  -0.65* 

91	�)�������� 3.51     -  -0.90* 

�.�4 4.41      - 

*p < .05 

�����	�
�� 94 ��(
���#�6���� ��������������������0��	����	 ���������
��

�	)C��#���� ���������
��	�D�)����)� �'&�����91	�)�������� ���������.�4 #�6��������%	&��

��
��	�'�((�����	��
#�	)���	�'�( #	.�
��&�!��������'&����('�
����1%�	/5�'�( ��#0��

	���8%	��	����
48($M�� )( ���	)��	 ������
����$��
����$�!� �"��
��)�)��	&(�� .05  
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�������� 95 #%	�$�#��$� ���������
0�
 ��#3'�$	&(�� ����!� �"0�
���������������

#��$��������%	&����
��	�'�((�����	��
#�	)���	�'�( #	.�
����
��0�$����	�)(������'�� ��

8($�	
 #��� ��	�)(���������
8�	A���5#�.�����	.����
0�����	���
4 	&����
����� #%7�	�$ ��

8($�)9�0�
 Scheffe? 

 

����� 
 �)�)�/

���AB�C� 
0��	����	 

����
��

�	)C��#���� 

����
��

	�D�)����)� 

91	�)�

������� 
�.�4 

 X ̄ 3.91      4.07 3.18 3.86 3.27               3.81 

�)�)�/���AB�C� 3.91 -     -0.17   0.73*       0.05 0.64   0.10 

0��	����	 4.07  -        0.89*       0.21    0.80   0.26 

����
���	)C��#���� 3.18   -      -0.68*   -0.09  -0.63 

����
��	�D�)����)� 3.86    -    0.59   0.05 

91	�)�������� 3.27     -   0.54 

�.�4 3.81      - 

*p < .05 

�����	�
�� 95 ��(
���#�6���� ���������������������)�)�/���AB�C� �����0��	����	 

�'&���������
��	�D�)����)� ������������
���	)C��#���� #�6��������%	&����
��	�'�(

(�����	��
#�	)���	�'�( #	.�
����
��0�$����	�)(������'�� ��8($�	
 #��� ��	�)(���������


8�	A���5#�.�����	.����
0�����	���
4 ������
����$��
����$�!� �"��
��)�)��	&(�� .05  
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�������� 96 #%	�$�#��$� ���������
0�
 ��#3'�$	&(�� ����!� �"0�
���������������

#��$��������%	&����
��	�'�((�����	��
#�	)���	�'�( #	.�
 .�#
)� ���	)��	��
�������'�� ��

���	/���'�� �����
��	$�#')���""� 	&����
����� #%7�	�$ ��8($�)9�0�
 Scheffe? 

 

����� 
 �)�)�/

���AB�C� 
0��	����	 

����
��

�	)C��#���� 

����
��

	�D�)����)� 

91	�)�

������� 
�.�4 

 X ̄ 3.69      3.19 3.89 3.94 4.35               4.34 

�)�)�/���AB�C� 3.69 -      0.50  0.20       0.25 0.66   0.65 

0��	����	 3.19  -        -0.70      -0.75   -1.16*  -1.15* 

����
���	)C��#���� 3.89   -      -0.05   -0.46  -0.45 

����
��	�D�)����)� 3.94    -   -0.41  -0.40 

91	�)�������� 4.35     -   0.01 

�.�4 4.34      - 

*p < .05 

�����	�
�� 96 ��(
���#�6���� ��������������������0��	����	 ��������91	�)�

������� �'&������.�4 #�6��������%	&����
��	�'�((�����	��
#�	)���	�'�( #	.�
 .�#
)�

 ���	)��	��
�������'�� �����	/���'�� �����
��	$�#')���""� ������
����$��
����$�!� �"��


��)�)��	&(�� .05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

�������� 97 ������������	
������������������������	�����������
�
��� ��������������������
���� ��!���"#$%�����&'�����()��*+#���,�����-��,���

�����"��   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

*p < .05 (.05 F5,394 = 2.2141) 
 

 ���������� 97 ���� *+#���,�����-���������"����������?#����������������������	�����������
�
��� ,�����������������������������-���

����	
�� .05 ��!���� ��@���A����
#�� ���� �B�
#��,�����������������������������-�������	
�� .05 

   ����      

�����	�����������
 �����/���DE�F� )#���"��� 
�������

���F�����"� 

�������

��G���?��  
�B��� ����� �!��H F p 

     X ̄         S.D.     X ̄        S.D.     X ̄         S.D.     X ̄        S.D.     X ̄       S.D.     X ̄       S.D   

1.
#��*���L�@M(/������         

  1.1 *���L�@M(   4.31      0.47 4.29     0.36 4.40      0.51 4.51     0.52 4.33    0.53   4.62    0.36 2.63* 0.02 

  1.2 ������   4.25      0.45 4.06     0.16 4.17      0.53 4.35     0.54 4.22    0.54   4.48    0.49 3.44* 0.01 

2.
#������   3.84      0.74 4.15     0.46 4.36      0.74 4.12      0.74 4.29    0.52   4.33    0.51 8.40* 0.00 

3.
#���-�����   4.10      0.47 4.11     0.24 4.37      0.54 4.32      0.54 4.33    0.44   4.42    0.37 5.22* 0.00 

4.
#�������������������
   3.84      0.64 3.56     0.82    3.50      0.72    3.79      0.72 3.63    0.54   4.27    0.40 9.23* 0.00 

��   4.07      0.39 4.04     0.24 4.16      0.33 4.22      0.46 4.16    0.34   4.42    0.30 5.34* 0.00 
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�������� 98 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+��� �%�&�'() ��,�����-�. ��/$��	�!�

0�	%1���� Scheffe7 

 

��-�. 
 $%�%�/

$��89�:� 
�"���-��� 

.$����$


�%:�����-$ 

.$����$

��;%��,�%< 

1=��%<

��$�� 
�+�$> 

 X ̄ 4.31 4.29 4.40 4.51 4.33 4.62 

$%�%�/$��89�:� 4.31 - 0.02 -0.09       -0.19 0.02  -0.31* 

�"���-��� 4.29  - -0.11       -0.22    -0.05  -0.33* 

.$����$
�%:�����-$ 4.40   -       -0.10 0.07  -0.22* 

.$����$��;%��,�%< 4.51    - 0.18 -0.11 

1=��%<��$�� 4.33     -  -0.29* 

�+�$> 4.62      - 
 

*p <.05 

<���������� 98 ����L,"�,M$��  !"��
�

��
#����-�.$%�%�/$��89�:� ��-�.�"���-��� 

��-�..$����$
�%:�����-$ ��-�..$����$��;%��,�%< ��� ��-�.1=��%<��$�� ��
��-�.�+�$>

�,M$����$����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+��� �%�&�'() ���������$�	�����$�	������

����#%�%�������
 .05 
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�������� 99 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+���
�%��� ��,�����-�. ��/$��	�!�0�	

%1���� Scheffe7 

 

��-�. 
 $%�%�/

$��89�:� 
�"���-��� 

.$����$


�%:�����-$ 

.$����$

��;%��,�%< 

1=��%<

��$�� 
�+�$> 

 X ̄ 4.25 4.06 4.17 4.35 4.22 4.48 

$%�%�/$��89�:� 4.25 - 0.09 0.08 -0.10 0.03  -0.23* 

�"���-��� 4.06  -        -0.11  -0.29*    -0.16  -0.42* 

.$����$
�%:�����-$ 4.17   -  -0.18*    -0.05  -0.31* 

.$����$��;%��,�%< 4.35    - 0.13   -0.13 

1=��%<��$�� 4.22     -  -0.26* 

�+�$> 4.48      - 

*p < .05 

<���������� 99 ����L,"�,M$��  !"��
�

��
#����-�.�"���-��� �����-�..$����$


�%:�����-$ ��
��-�..$����$��;%��,�%< ��� ��-�.$%�%�/$��89�:� ��-�.�"���-��� ��-�.

.$����$
�%:�����-$ �����-�.1=��%<��$�� ��
��-�.�+�$>�,M$����$����������������"�$

 �%�&�'()/
�%��� ��+���
�%��� ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05  
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�������� 100 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$���� ��,�����-�. ��/$��	�!�0�	%1���� Scheffe7 
 

��-�. 
 $%�%�/

$��89�:� 
�"���-��� 

.$����$


�%:�����-$ 

.$����$

��;%��,�%< 

1=��%<

��$�� 
�+�$> 

 X ̄ 3.84 4.15 4.36 4.12 4.29                4.33 

$%�%�/$��89�:� 3.84 - -0.31 -0.52* -0.28  -0.45* -0.49* 

�"���-��� 4.15  -         -0.21  0.03 -0.14  -0.18 

.$����$
�%:�����-$ 4.36   -  0.24  0.07 0.03 

.$����$��;%��,�%< 4.12    - -0.17 -0.21 

1=��%<��$�� 4.29     - -0.04 

�+�$> 4.33      - 

*p < .05 

<���������� 100 ����L,"�,M$��  !"��
�

��
#����-�.$%�%�/$��89�:� ��
��-�.

.$����$
�%:�����-$ ��-�.1=��%<��$�� �����-�.�+�$> �,M$����$����������������"�$

���� ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05 
 

�������� 101 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$�#�$��� ��,�����-�. ��/$��	�!�0�	%1���� Scheffe7 
 

��-�. 
 $%�%�/

$��89�:� 
�"���-��� 

.$����$


�%:�����-$ 

.$����$

��;%��,�%< 

1=��%<

��$�� 
�+�$> 

 X ̄ 4.10 4.11 4.37 4.32 4.33                4.42 

$%�%�/$��89�:� 4.10 - -0.01 -0.26* -0.21 -0.22 -0.31* 

�"���-��� 4.11  -          -0.25 -0.20 -0.21  -0.30 

.$����$
�%:�����-$ 4.37   -  0.05 0.04  -0.05 

.$����$��;%��,�%< 4.32    - -0.01  -0.10 

1=��%<��$�� 4.33     -  -0.09 

�+�$> 4.42      - 

*p < .05 

<���������� 101 ����L,"�,M$��  !"��
�

��
#����-�.$%�%�/$��89�:� ��
��-�.

.$����$
�%:�����-$ �����-�.�+�$> �,M$����$����������������"�$�#�$��� ���������$

�	�����$�	����������#%�%�������
 .05  
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�������� 102 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$���������%�������� ��,�����-�. ��/$��	�!�0�	%1���� 

Scheffe7 

 

��-�. 
 $%�%�/

$��89�:� 
�"���-��� 

.$����$


�%:�����-$ 

.$����$

��;%��,�%< 

1=��%<

��$�� 
�+�$> 

 X ̄ 3.84 3.56 3.50 3.79 3.63                4.27 

$%�%�/$��89�:� 3.84 - 0.28  0.34* 0.05 0.21  -0.44 

�"���-��� 3.56  - 0.06      -0.23   -0.07  -0.71* 

.$����$
�%:�����-$ 3.50   -      -0.29   -0.13 -0.77* 

.$����$��;%��,�%< 3.79    - 0.16  -0.48 

1=��%<��$�� 3.63     - -0.64* 

�+�$> 4.27      - 

 *p < .05 

<���������� 102 ����L,"�,M$��  !"��
�

��
#����-�..$����$
�%:�����-$ ��


��-�.$%�%�/$��89�:� ���  !"��
�

��
#����-�.�"���-��� ��-�..$����$
�%:�����-$ ���

��-�.1=��%<��$�� ��
��-�.�+�$> �,M$����$����������������"�$��$��������������� 

���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05  
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�������� 103 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$���������������L$&�.�� ��,�����-�. ��/$��	�!�0�	%1���� Scheffe7 

 

��-�. 
 $%�%�/

$��89�:� 
�"���-��� 

.$����$


�%:�����-$ 

.$����$

��;%��,�%< 

1=��%<

��$�� 
�+�$> 

 X ̄ 4.07 4.04 4.16 4.22 4.16                4.42 

$%�%�/$��89�:� 4.07 - 0.03       -0.09 -0.15 -0.09 -0.35* 

�"���-��� 4.04  -       -0.12 -0.18 -0.12 -0.38* 

.$����$
�%:�����-$ 4.16   - -0.06 -0.00 -0.26* 

.$����$��;%��,�%< 4.22    -  0.06   -0.20 

1=��%<��$�� 4.16                    -   -0.26 

�+�$> 4.42      - 

 *p < .05 

<���������� 103 ����L,"�,M$��  !"��
�

��
#����-�.$%�%�/$��89�:� ��-�.

�"���-��� ��� ��-�..$����$
�%:�����-$ ��
��-�.�+�$> �,M$����$���������������L$

&�.�����������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05 

 



 
 

 
 

�������� 104 ������������	
������������������������	�����������

����������� /������ �����"��#�$���"�����
���%&��'"�%(�)*�����+,���"� -"��.��"�

/���"�0�� /���������1
�2
��3������"�
'"�    


����������� /������ 

    ���1
�2
��3������"�
'"�(���)    
��"���� 
10,000 

  10,000 - 
       20,000 

20,001 - 
      30,000 

30,001 - 
     40,000 

40,000 
-=>�1� 

F p 

     X̄      S.D.     X̄      S.D.      X̄       S.D.      X̄       S.D.     X̄     S.D.   

��������        
1."E���� ���""���������������$��"�/�	�$���$"%����%F������� 4.45     0.73 4.54     0.61 4.32      0.58 4.38      0.59 4.62     0.65 2.54* 0.03 
2."E���� ���""����������������������/�	�E���$"�.�%����� ����M�� 4.46     0.56  4.54     0.57 4.56      0.61 4.30      0.63 4.66     0.64 2.81* 0.02 
3.�����"
���-"�"E���� ���%(�""���������� 4.65     0.48  4.66     0.51 4.58      0.63 4.46      0.60 4.68     0.62   1.30   0.26 
4.�.�/��(2��/������%F�������) -"����""���������������F���F��� 4.03     0.77  4.15     0.67 3.74      0.72 3.84      0.71 4.01     0.78 3.63* 0.00 

����������    4.40    0.47   4.47     0.41   4.30      0.44   4.25     0.47 4.49     0.58 3.68*    0.01 
������        
5.���������-"�$��������"���� 4.08     0.76  4.20     0.66 3.93      0.70 3.70      0.66 4.11     0.70 4.38*  0.00 

6.�&��F������������.����(�����%����/�	���
������""���������� 4.37     0.60  4.45     0.59 4.10      0.50 3.95      0.67 4.26     0.60 6.84* 0.00 

7.�&��F�����������
./��"�%&%�� %F����/�	��� %����""����������/���.�%(������� 4.22     0.60  4.41     0.68 4.11      0.63 3.95      0.48 4.38     0.65 5.75* 0.00 

8.�&��F������������E��$�������"� 4.32     0.53  4.36     0.56 4.26      0.67 4.34      0.70 4.49     0.69   1.50   0.19 

��������   4.25    0.49  4.36     0.47   4.10      0.47   3.98     0.46  4.31    0.52 7.46*   0.00 

*p < .05 (.05 F4,395 = 2.3719) 
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 �����	�
��  104 ����� �������������������	��������� !�������"�#���
�$#%&�

'����(�'$)������$����#*	+����
��	�!�����#�!,�-$./0/�	,��	 �	"�
�!,�-$./0%#-��	�� 

������
�$#����
��#$��(�'$)��
��,�,��	+�$� .05 ��"��,��	.�	��3�� ����� �4*�	.0��	����(�!$


�����'����	����!+����
��%#��	%&��	,��	 �4*�	.0��	����(�!$
�����'����$#��$��!+

'4.-������%#��./0���	5�# �!+	�*��� (�*	��	���	%&��	,��	) 3�
��	����(�!$
�����'���

&!��&!�� ������
�$#����
��#$��(�'$)��
��,�,��	+�$� .05 ���#'���*!��-$�3�
�4*�	.0��%8�

����(�!$
��� ���������
�$#����
��#$��(�'$)��
��,�,��	+�$� .05 

 �������������������	��������� !�������"�#���
�$#%&�'����(�'$)������$����#*	+��

��
��	�!�����#�!,�-$./0/�	,��	 �	"�
�	,��	%#-��	�� ������
�$#����
��#$��(�'$)��
��,�,��

	+�$� .05 ��"��,��	.�	��3�� ����� �	"�
��	�	,��	3�
�#$�
�#���#	$� ����&#������'���	��'���

8(�#�)%#��	�#+#(����#��	����(�!$
��� �!+����&#��������	���!���%�%��%&�'(��#+#(�%#��	

����(�!$
���������%8��	,��	 ������
�$#����
��#$��(�'$)��
��,�,��	+�$� .05 ���#����&#������'���

�4-���	���	��� ���������
�$#����
��#$��(�'$)��
��,�,��	+�$� .05 
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�������� 105 �*	��������'���������
3�
'��� !��	+�$�'����(�'$)3�
���������������

������$����#*	+����
��	�!�����#�!,�-$./0/�	,��	 �	"�
�!,�-$./0 �	"�
�4*�	.0��	����(�!$


�����'����	����!+����
��%#��	%&��	,��	 	+&���
	��������� !�������"�# �*9#	��'������,:�

3�
 Scheffe@ 

 

	��������� !��
�����"�# 

 #������� 
10,000 

10,000 - 
 20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
3EF#�* 

 X ̄ 4.45 4.54 4.32 4.38 4.62 

#�������10,000 4.45 - -0.09     0.13 0.07     -0.17 
10,000 -20,000 4.54  - 0.22  0.16  -0.08 
20,001-30,000 4.32   - -0.06  -0.30* 
30,001-40,000 4.38    -      -0.24 
40,000 3EF#�* 4.62     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 105 ���
%&��&O#��� �������������������	��������� !�������"�# 20,001-

30,000 ��� �$�	��������� !�������"�# 40,000 ��� 3EF#�* �&O#������#*	+����
��	�!�����#

�!,�-$./0/�	,��	 �	"�
�!,�-$./0 �	"�
�4*�	.0��	����(�!$
�����'����	����!+����
��%#��	

%&��	,��	 ������
�$#����
��#$��(�'$)��
��,�,��	+�$� .05 
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�������� 106 �*	��������'���������
3�
'��� !��	+�$�'����(�'$)3�
���������������

������$����#*	+����
��	�!�����#�!,�-$./0/�	,��	 �	"�
�!,�-$./0 �	"�
�4*�	.0��	����(�!$


�����'����$#��$��!+'4.-������%#��./0���	5�# 	+&���
	��������� !�������"�# �*9#	��'��

����,:�3�
 Scheffe@ 

 

	��������� !��
�����"�# 

 #������� 
10,000 

10,000 - 
 20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
3EF#�* 

 X ̄ 4.46 4.54 4.56 4.30 4.66 

#�������10,000 4.46 - -0.08     -0.10 0.16     -0.21 
10,000 -20,000 4.54  - -0.02  0.24 -0.12 
20,001-30,000 4.56   - 0.26 -0.10 
30,001-40,000 4.30    -     -0.36* 
40,000 3EF#�* 4.66     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 106 ���
%&��&O#��� �������������������	��������� !�������"�# 30,001-

40,000 ��� �$�	��������� !�������"�# 40,000 ��� 3EF#�* �&O#������#*	+����
��	�!�����#

�!,�-$./0/�	,��	 �	"�
�!,�-$./0 �	"�
�4*�	.0��	����(�!$
�����'����$#��$��!+'4.-������%#

��./0���	5�# ������
�$#����
��#$��(�'$)��
��,�,��	+�$� .05 
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�������� 107 �*	��������'���������
3�
'��� !��	+�$�'����(�'$)3�
���������������

������$����#*	+����
��	�!�����#�!,�-$./0/�	,��	 �	"�
�!,�-$./0 �	"�
	�*��� (�*	��	�

��	%&��	,��	) 3�
��	����(�!$
�����'���&!��&!�� 	+&���
	��������� !�������"�# �*9#	��'��

����,:�3�
 Scheffe@ 

 

	��������� !��
�����"�# 

 #������� 
10,000 

10,000 - 
  20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
3EF#�* 

 X ̄ 4.03 4.15 3.74 3.84 4.01 

#�������10,000 4.03 - -0.12     0.29 0.19      0.02 
10,000 -20,000 4.15  - 0.41*  0.31 0.14 
20,001-30,000 3.74   - -0.10 -0.27 
30,001-40,000 3.84    -     -0.17 
40,000 3EF#�* 4.01     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 107 ���
%&��&O#��� �������������������	��������� !�������"�# 10,000 -

20,000 ��� �$�	��������� !�������"�# 20,001-30,000 ��� �&O#������#*	+����
��	�!�����#

�!,�-$./0/�	,��	 �	"�
�!,�-$./0 �	"�
	�*��� (�*	��	���	%&��	,��	) 3�
��	����(�!$
�����

'���&!��&!�� ������
�$#����
��#$��(�'$)��
��,�,��	+�$� .05 
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�������� 108 �*	��������'���������
3�
'��� !��	+�$�'����(�'$)3�
���������������

������$����#*	+����
��	�!�����#�!,�-$./0/�	,��	 �	"�
�	,��	 �	"�
��	�	,��	3�
�#$�
�#

���#	$� 	+&���
	��������� !�������"�# �*9#	��'������,:�3�
 Scheffe@ 

 

	��������� !��
�����"�# 

 #������� 
10,000 

10,000 - 
 20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
3EF#�* 

 X ̄ 4.08 4.20 3.93 3.70 4.11 

#�������10,000 4.08 - -0.12     0.15 0.38     -0.03 
10,000 -20,000 4.20  - 0.27  0.50*  -0.09 
20,001-30,000 3.93   - 0.23  -0.18 
30,001-40,000 3.70    -      -0.41* 
40,000 3EF#�* 4.11     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 108 ���
%&��&O#��� �������������������	��������� !�������"�# 10,000-

20,000 ��� �$�	��������� !�������"�# 30,001- 40,000 ��� �!+ �������������������	�����

���� !�������"�# 30,001- 40,000  ��� �$�	��������� !�������"�# 40,000 ���3EF#�* �&O#������#

*	+����
��	�!�����#�!,�-$./0/�	,��	 �	"�
�	,��	 �	"�
��	�	,��	3�
�#$�
�#���#	$� 

������
�$#����
��#$��(�'$)��
��,�,��	+�$� .05 
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�������� 109 �*	��������'���������
3�
'��� !��	+�$�'����(�'$)3�
���������������

������$����#*	+����
��	�!�����#�!,�-$./0/�	,��	 �	"�
�	,��	 �	"�
����&#������'���	��'���

8(�#�)%#��	�#+#(����#��	����(�!$
��� 	+&���
	��������� !�������"�# �*9#	��'������,:�3�
 

Scheffe@ 

 

	��������� !��
�����"�# 

 #������� 
10,000 

10,000 - 
 20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
3EF#�* 

 X ̄ 4.37 4.45 4.10 3.95 4.26 

#�������10,000 4.37 - -0.08     0.27 0.42*     0.11 
10,000 -20,000 4.45  - 0.35*  0.50*     0.19 
20,001-30,000 4.10   - 0.15    -0.16 
30,001-40,000 3.95    -    -0.31* 
40,000 3EF#�* 4.26     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 109 ���
%&��&O#��� �������������������	��������� !�������"�##������� 

10,000  ��� �$�	��������� !�������"�# 30,001- 40,000 ���, �������������������	��������

� !�������"�# 10,000 -20,000 ��� �$�	��������� !�������"�# 20,001-30,000 ��� �!+	��������

� !�������"�# 30,001- 40,000 ��� �!+ �������������������	��������� !�������"�# 30,001-

40,000 ��� �$�	��������� !�������"�# 40,000 ��� 3EF#�* �&O#������#*	+����
��	�!�����#

�!,�-$./0/�	,��	 �	"�
�	,��	 �	"�
����&#������'���	��'���8(�#�)%#��	�#+#(����#��	����(�!$


��� ������
�$#����
��#$��(�'$)��
��,�,��	+�$� .05 
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�������� 110 �*	��������'���������
3�
'��� !��	+�$�'����(�'$)3�
���������������

������$����#*	+����
��	�!�����#�!,�-$./0/�	,��	 �	"�
�	,��	 �	"�
����&#��������	���!���%�

%��%&�'(��#+#(�%#��	����(�!$
���������%8��	,��	 	+&���
	��������� !�������"�# �*9#	��'�����

�,:�3�
 Scheffe@ 

 

	��������� !��
�����"�# 

 #������� 
10,000 

10,000 - 
 20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
3EF#�* 

 X ̄ 4.22 4.41 4.11 3.95 4.38 

#�������10,000 4.22 - -0.19     0.11 0.27     -0.16 
10,000 -20,000 4.41  - 0.30*  0.46*  0.03 
20,001-30,000 4.11   - 0.16  -0.27 
30,001-40,000 3.95    -      -0.43* 
40,000 3EF#�* 4.38     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 110 ���
%&��&O#��� �������������������	��������� !�������"�# 10,000 -

20,000 ��� �$�	��������� !�������"�# 20,001-30,000 ��� �!+	��������� !�������"�# 30,001- 

40,000 ��� �!+ �������������������	��������� !�������"�# 30,001-40,000 ��� �$�	�����

���� !�������"�# 40,000 ��� 3EF#�* �&O#������#*	+����
��	�!�����#�!,�-$./0/�	,��	 �	"�


�	,��	 �	"�
�	"�
����&#��������	���!���%�%��%&�'(��#+#(�%#��	����(�!$
���������%8��	,��	 

������
�$#����
��#$��(�'$)��
��,�,��	+�$� .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

�������� 111 ������������	
������������������������	�����������

������� ��������������������
���� ��!���"�#$�����%&�����'(��)*����+�����,��

+���������-
�.
��/��������
!��  

*p < .05 (.05 F4,395 = 2.3719) 
  ���������� 111 ���� )*����+�����,����������-
�.
��/��������
!����������A�����������������������	�����������

���������B����+������

�����������������������,�������	
�� .05 ��!���� ��C����(�� �����D�(�� +�����������������������������,�������	
�� .05 

  ���-
�.
��/��������
!�� (���)    


������� 
������� 
10,000 

10,000 - 
    20,000 

20,001 - 
    30,000 

30,001 - 
   40,000 

40,000 
(FG�-� 

F p 

   X ̄       S.D.   X ̄         S.D.   X ̄        S.D.   X ̄       S.D.   X ̄       S.D.   
1.��������������������������-
���� ��#$�����%&�����'��
����D����� 

4.03     0.95 4.34      0.69 4.30      0.68 4.54     0.60 4.66     0.59 7.33*  0.00 

2.���������.��+���������������������*�+������M��
����A��	�� 

3.74     0.89 4.08      0.77 4.07      0.81 4.25     0.77 4.43     0.71 6.77* 0.00 

3.�������������������A���A��� -
�+�� ���
"�� ����N 
����
!�� +�	����� 

3.86     0.97 4.15      0.65 4.44      0.60 4.52     0.63 4.50     0.72 8.99* 0.00 

4.�*�+�����"���	������������������A���A��� 3.83     0.89 3.95      0.81  4.37      0.57 4.32     0.66 4.02     0.80 5.36* 0.00 
��
������� 3.87     0.83 4.13      0.53 4.29      0.44 4.41     0.49 4.40     0.56 8.86* 0.00 
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 �������� 112 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$���� ��%�����������
�&�����

�&������'�"��
(��)*�             

�$��+,$����-������."���� ��/�����	'�"0�	�����	�����%�$ ��1$��	�!�0�	&2���� Scheffe8 

 

��	'�"0�	�����	
�����%�$ 

 $"�	��� 
10,000 

10,000 - 
 20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
�>?$'� 

 X ̄ 4.03 4.34 4.30 4.54 4.66 

$"�	���10,000 4.03 - -0.31    -0.27    -0.51*    -0.63* 
10,000 -20,000 4.34  - 0.04 -0.20    -0.32* 
20,001-30,000 4.30   - -0.24    -0.36* 
30,001-40,000 4.54    -    -0.12 
40,000 �>?$'� 4.66     - 

*p < .05 
 (���������� 112 ����G/"�/,$��  !"��
�

��
#���������	'�"0�	�����	�����%�$$"�	��� 

10,000 
�� ��
��	'�"0�	�����	�����%�$ 30,001-40,000 
�� ���  !"��
�

��
#���������	'�"

0�	�����	�����%�$$"�	��� 10,000 
�� ��	'�"0�	�����	�����%�$ 10,000 -20,000 
�� �����	'�"

0�	�����	�����%�$ 20,001-30,000 
��  ��
��	'�"0�	�����	�����%�$ 40,000 
���>?$'� �/,$����$

����������������"�$���� ��%�����������
�&�����

�&������'�"��
(��)*��$��+,$����-�����

�."���� ���������$�	�����$�	����������#&�&�������
 .05 
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�������� 113 ����
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$���� ��%������
�&���0��������������������	G$�!��



����H������/����� ��/�����	'�"0�	�����	�����%�$ ��1$��	�!�0�	&2���� Scheffe8 

  

��	'�"0�	�����	
�����%�$ 

 $"�	��� 
10,000 

10,000 - 
 20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
�>?$'� 

 X ̄ 3.74 4.08 4.07 4.25 4.43 

$"�	���10,000 3.74 - -0.34    -0.33    -0.51*    -0.69* 
10,000 -20,000 4.08  - 0.01 -0.17    -0.36* 
20,001-30,000 4.07   - -0.18    -0.37 
30,001-40,000 4.25    -    -0.19 
40,000 �>?$'� 4.43     - 

*p < .05 
 (���������� 113 ����G/"�/,$��  !"��
�

��
#���������	'�"0�	�����	�����%�$$"�	��� 
10,000 
�� ��
��	'�"0�	�����	�����%�$ 30,001-40,000 
�� �����	'�"0�	�����	�����%�$ 40,000 

���>?$'� ���  !"��
�

��
#���������	'�"0�	�����	�����%�$ 10,000 -20,000 
�� ��
 ��	'�"
0�	�����	�����%�$ 40,000 
���>?$'� �/,$����$����������������"�$���� ��%������
�&���
0��������������������	G$�!��

����H������/����� ���������$�	�����$�	����������#&�&
�������
 .05 
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�������� 114 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$���� ��%�����������
�&��������/���/��	'�"�������K�L 

��	�M ��	��%�$ �����	�$ ��/�����	'�"0�	�����	�����%�$ ��1$��	�!�0�	&2���� Scheffe8 

 

��	'�"0�	�����	
�����%�$ 

 $"�	��� 
10,000 

10,000 - 
  20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
�>?$'� 

 X ̄ 3.86 4.15 4.44 4.52 4.50 

$"�	���10,000 3.86 - -0.29    -0.58*    -0.66*    -0.64* 
10,000 -20,000 4.15  -    -0.29    -0.37    -0.35* 
20,001-30,000 4.44   -    -0.08    -0.06 
30,001-40,000 4.52    -     0.02 
40,000 �>?$'� 4.50     - 

*p < .05 
 (���������� 114 ����G/"�/,$��  !"��
�

��
#���������	'�"0�	�����	�����%�$$"�	��� 

10,000
�� ��
��	'�"0�	�����	�����%�$ 20,001-30,000 
�� ��	'�"0�	�����	�����%�$ 30,001-

40,000 
�� �����	'�"0�	�����	�����%�$ 40,000 
���>?$'� ���  !"��
�

��
#���������	'�"

0�	�����	�����%�$ 10,000 -20,000 
�� ��
��	'�"0�	�����	�����%�$ 40,000 
���>?$'� �/,$����$

����������������"�$���� ��%�����������
�&��������/���/��	'�"�������K�L ��	�M ��	

��%�$ �����	�$ ���������$�	�����$�	����������#&�&�������
 .05 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

165

�������� 115 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$���� ��%����!��

���K������&$���
�&��������/���/��	 

��/�����	'�"0�	�����	�����%�$ ��1$��	�!�0�	&2���� Scheffe8 

 

��	'�"0�	�����	
�����%�$ 

 $"�	��� 
10,000 

10,000 - 
 20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
�>?$'� 

 X ̄ 3.83 3.95 4.37 4.32 4.02 

$"�	���10,000 3.83 - -0.12    -0.54*    -0.49*    -0.19 
10,000 -20,000 3.95  -    -0.42*    -0.37    -0.07 
20,001-30,000 4.37   -     0.05     0.35 
30,001-40,000 4.32    -     0.30 
40,000 �>?$'� 4.02     - 

*p < .05 
 (���������� 115 ����G/"�/,$��  !"��
�

��
#���������	'�"0�	�����	�����%�$$"�	��� 

10,000 
�� ��
��	'�"0�	�����	�����%�$ 20,001-30,000 
�� �����	'�"0�	�����	�����%�$ 30,001-

40,000 
�� ���  !"��
�

��
#���������	'�"0�	�����	�����%�$ 10,000 -20,000 
�� ��
��	'�"

0�	�����	�����%�$ 20,001-30,000 
�� �/,$����$����������������"�$���� ��%����!��

���

K������&$���
�&��������/���/��	 ���������$�	�����$�	����������#&�&�������
 .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

�������� 116 ������������	
������������������������	�����������

���������� ��������������������
��� !��"�� #�$%�����&'�����()��*+����,��������
,���������-
�.
��/��������
"��      

*p < .05 (.05 F4,395 = 2.3719)

  ���-
�.
��/��������
"�� (���)    


���������� 
������� 
10,000 

10,000 - 
      20,000 

20,001 - 
      30,000 

30,001 - 
     40,000 

40,000 
)BC�-� 

F p 

   X ̄       S.D.   X ̄       S.D.   X ̄        S.D.   X ̄        S.D.   X ̄       S.D.   
1. ������������/��������H�� 4.18     0.71 4.40     0.69 4.56      0.80 4.55      0.60 4.62     0.63 3.96*  0.00 
2.����	
� �����
�� �����$%�����&'�����( 4.20     0.89 4.55     0.61 4.70      0.55 4.54      0.50 4.83     0.40 9.69*  0.00 
3.��)���� K���������K�����)� 4.00     0.73 3.38     0.76 4.16      0.85 3.91      0.75 3.99     0.87     1.56      0.17 
4.�������� ����������)������� ,�	�����,���L��  �,�	
����M.
����)��$%���� 

3.82     0.77 3.86     0.72  4.00      0.74 4.04      0.79 4.39     0.73 7.19*  0.00 

5.)��
)��K����������������K��	�����!����*+� #������� 4.02     0.72 4.46     0.62 4.15      0.70 4.23      0.93 4.56     0.64 6.85* 0.00 
6.����	
� ���� #��������N���M(��������������� ,�	���������
����	
�����O �K���������������  

4.31     0.61 4.48    0.50 4.30      0.66 4.02      0.88 4.43     0.68 4.26* 0.00 

7.����	
����� ,�	����	��
)�� K��������������� K����C�� 
K���,������ ��P���� 

4.26     0.62 4.49    0.54 4.41      0.55             4.25      0.51 4.50     0.66 2.71* 0.02 

8.���������� ����	
����� ,�	������
L��)���������!�

�� 

4.14     0.70 4.09    0.75 4.16      0.69 4.04      0.91 4.65     0.56 9.30* 0.00 

��
���������� 4.12     0.54 4.28    0.40 4.31      0.33 4.20      0.43 4.50     0.39 8.19* 0.00 
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 �����	�
��  116 ����� �������������������	���������� �������!�"���
�#"$%�

&����'�&#(������#����")	*����
��	� �����"���"��$"+��	�� ������
�#"����
��"#��'�&#(

��
��,�,��	*�#� 0.05 ��!��,��	0�	��1�� ������2�1�� ������
�#"����
��"#��'�&#(��
��,�,��	*�#� 

.05 �����"��1���$%��	,��	��% ����1� ���������
�#"����
��"#��'�&#(��
��,�,��	*�#� .05  
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�������� 117 �)	��������&���������
1�
&���� ��	*�#�&����'�&#(1�
���������������

������#����")	*����
��	� �����"���"�� �	!�
$� ����'�
�"/���#���5#� 	*%���
	��������

�� �������!�" �)6"	��&������,7�1�
 Scheffe= 

 

	���������� ��
�����!�" 

 "������� 
10,000 

10,000 - 
 20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
1CD"�) 

 X ̄ 4.18 4.40 4.56 4.55 4.62 

"�������10,000 4.18 -    -0.22    -0.38*    -0.37    -0.44* 
10,000 -20,000 4.40  -    -0.16    -0.15    -0.22 
20,001-30,000 4.56   -     0.01    -0.06 
30,001-40,000 4.55    -    -0.07 
40,000 1CD"�) 4.62     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 117 ���
$%��%I"��� �������������������	���������� �������!�""������� 

10,000 ��� �#� 	���������� �������!�" 20,001-30,000 ��� � *	���������� �������!�" 40,000 

���1CD"�) �%I"������")	*����
��	� �����"���"�� �	!�
$� ����'�
�"/���#���5#� ������
�#"

����
��"#��'�&#(��
��,�,��	*�#� .05 
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�������� 118 �)	��������&���������
1�
&���� ��	*�#�&����'�&#(1�
���������������

������#����")	*����
��	� �����"���"�� �	!�
&����*���$"��	��,"��
��KL��"��MI"���	N 

	*%���
	���������� �������!�" �)6"	��&������,7�1�
 Scheffe= 

 

	���������� ��
�����!�" 

 "������� 
10,000 

10,000 - 
  20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
1CD"�) 

 X ̄ 4.30 4.55 4.70 4.54 4.83 

"�������10,000 4.20 -    -0.35*    -0.50*    -0.34*    -0.63* 
10,000 -20,000 4.55  -    -0.15     0.01    -0.28* 
20,001-30,000 4.70   -     0.16    -0.13 
30,001-40,000 4.54    -    -0.29 
40,000 1CD"�) 4.83     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 118 ���
$%��%I"��� �������������������	���������� �������!�""������� 

10,000 ��� �#�	���������� �������!�" 10,000 -20,000 ��� 	���������� �������!�" 20,001-

30,000 ��� 	���������� �������!�" 30,001-40,000 ��� � *	���������� �������!�" 40,000 

���1CD"�) � * �������������������	���������� �������!�" 10,000 -20,000 ��� �#�	�����

����� �������!�" 40,000 ���1CD"�) �%I"������")	*����
��	� �����"���"�� �	!�
&���

�*���$"��	��,"��
��KL��"��MI"���	N ������
�#"����
��"#��'�&#(��
��,�,��	*�#� .05 
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�������� 119 �)	��������&���������
1�
&���� ��	*�#�&����'�&#(1�
���������������

������#����")	*����
��	� �����"���"�� �	!�
&������
�� &����#"��#�1�
��&�	 � *

��	�����
+��$"� *�	,��0���	��1�
KL��"� 	*%���
	���������� �������!�" �)6"	��&�����

�,7�1�
 Scheffe= 

 

	���������� ��
�����!�" 

 "������� 
10,000 

10,000 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,000 
1CD"�) 

 X ̄ 3.82 3.86 4.00 4.04 4.39 

"�������10,000 3.82 -    -0.04    -0.18    -0.22    -0.57* 
10,000 -20,000 3.86  -    -0.14    -0.18    -0.53* 
20,001-30,000 4.00   -    -0.04    -0.39* 
30,001-40,000 4.04    -    -0.35 
40,000 1CD"�) 4.39     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 119 ���
$%��%I"��� �������������������	���������� �������!�""������� 

10,000 ��� 	���������� �������!�" 10,000 -20,000 ���  � *	���������� �������!�"20,001-

30,000 ��� �#�	���������� �������!�" 40,000 ���1CD"�) �%I"������")	*����
��	� �����"

���"�� �	!�
&������
�� &����#"��#�1�
��&�	 � *��	�����
+��$"� *�	,��0���	��1�


KL��"� ������
�#"����
��"#��'�&#(��
��,�,��	*�#� .05 
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�������� 120 �)	��������&���������
1�
&���� ��	*�#�&����'�&#(1�
���������������

������#����")	*����
��	� �� ���"���"�� �	!�
1"��1�
%��
����'� #
����%��*���#�

�'�"�"���$O��	,��	 	*%���
	���������� �������!�" �)6"	��&������,7�1�
 Scheffe= 

 

	���������� ��
�����!�" 

 "������� 
10,000 

10,000 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,000 
1CD"�) 

 X ̄ 4.02 4.46 4.15 4.23 4.56 

"�������10,000 4.02 -    -0.44*    -0.13    -0.21    -0.54* 
10,000 -20,000 4.46  -     0.31     0.23    -0.10 
20,001-30,000 4.15   -    -0.08    -0.41* 
30,001-40,000 4.23    -    -0.33 
40,000 1CD"�) 4.56     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 120 ���
$%��%I"��� �������������������	���������� �������!�""������� 

10,000 ��� �#�	���������� �������!�" 10,000 -20,000 ��� � *	���������� �������!�" 40,000 

���1CD"�) � * �������������������	���������� �������!�" 20,001-30,000 ��� �#�	�����

����� �������!�" 40,000 ���1CD"�) �%I"������")	*����
��	� �����"���"�� �	!�
1"��1�


%��
����'� #
����%��*���#��'�"�"���$O��	,��	 ������
�#"����
��"#��'�&#(��
��,�,��	*�#� .05 
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�������� 121 �)	��������&���������
1�
&���� ��	*�#�&����'�&#(1�
���������������

������#����")	*����
��	� �����"���"�� �	!�
&����*���$"��	$O��	,��	�2)�	0N��	���

�'� #
��� � *�,
�'�"��&����*������
P$"%��
����'� #
��� 	*%���
	���������� �������!�" 

�)6"	��&������,7�1�
 Scheffe= 

 

	���������� ��
�����!�" 

 "������� 
10,000 

10,000 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,000 
1CD"�) 

 X ̄ 4.31 4.48 4.30 4.02 4.43 

"�������10,000 4.31 -    -0.17     0.01    -0.29    -0.12 
10,000 -20,000 4.48  -     0.18     0.46*     0.05 
20,001-30,000 4.30   -     0.28    -0.13 
30,001-40,000 4.02    -    -0.41* 
40,000 1CD"�) 4.43     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 121 ���
$%��%I"��� �������������������	���������� �������!�" 10,000 -

20,000 ��� �#� 	���������� �������!�" 30,001-40,000 ��� � * �������������������	�����

����� �������!�" 30,001-40,000 ��� �#�	���������� �������!�" 40,000 ���1CD"�) �%I"������"

)	*����
��	� �����"���"�� �	!�
&����*���$"��	$O��	,��	�2)�	0N��	����'� #
��� � *

�,
�'�"��&����*������
P$"%��
����'� #
��� ������
�#"����
��"#��'�&#(��
��,�,��	*�#� .05 
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�������� 122 �)	��������&���������
1�
&���� ��	*�#�&����'�&#(1�
���������������

������#����")	*����
��	� �����"���"�� �	!�
&����*������� � *&����*���1�
%��


����'� #
��� %��
"D'� %��
���
��� 	*%���
	���������� �������!�" �)6"	��&������,7�1�
 Scheffe= 

 

	���������� ��
�����!�" 

 "������� 
10,000 

10,000 - 
 20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
1CD"�) 

 X ̄ 4.26 4.49 4.41 4.25 4.50 

"�������10,000 4.26 -    -0.23*     0.15     0.01    -0.24* 
10,000 -20,000 4.49  -     0.08     0.24*    -0.01 
20,001-30,000 4.41   -     0.16    -0.09 
30,001-40,000 4.25    -    -0.25* 
40,000 1CD"�) 4.50     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 122 ���
$%��%I"��� �������������������	���������� �������!�" "������� 

10,000 ��� �#�	���������� �������!�" 10,000 -20,000 ��� � *	���������� �������!�" 40,000 

���1CD"�) �������������������	���������� �������!�" 10,000 -20,000 ��� �#�	��������

�� �������!�" 30,001-40,000 ��� � * �������������������	���������� �������!�" 30,001-

40,000 ��� �#�	���������� �������!�" 40,000 ���1CD"�) �%I"������")	*����
��	� �����"

���"�� �	!�
&����*������� &����*���1�
%��
����'� #
��� %��
"D'� %��
���
��� ������


�#"����
��"#��'�&#(��
��,�,��	*�#� .05 
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�������� 123 �)	��������&���������
1�
&���� ��	*�#�&����'�&#(1�
���������������

������#����")	*����
��	� �����"���"�� �	!�
&�������
�� &����*������� � *&���

) ��+#�1�
���"�����	� 	*%���
	���������� �������!�" �)6"	��&������,7�1�
 Scheffe= 

 

	���������� ��
�����!�" 

 "������� 
10,000 

10,000 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,000 
1CD"�) 

 X ̄ 4.14 4.09 4.16 4.04 4.65 

"�������10,000 4.14 -      0.05    -0.02     0.10    -0.51* 
10,000 -20,000 4.09  -    -0.07     0.05    -0.56* 
20,001-30,000 4.16   -     0.12    -0.49* 
30,001-40,000 4.04    -    -0.61* 
40,000 1CD"�) 4.65     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 123 ���
$%��%I"��� �������������������	���������� �������!�""������� 

10,000 ���, 	���������� �������!�" 10,000 -20,000 ��� 	���������� �������!�" 20,001-30,000 

��� � * 	���������� �������!�" 30,001-40,000 ��� �#�	���������� �������!�" 40,000 ���1CD"

�) �%I"������")	*����
��	� �����"���"�� �	!�
&�������
�� &����*������� � *&���

) ��+#�1�
���"�����	� ������
�#"����
��"#��'�&#(��
��,�,��	*�#� .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

 

�������� 124 ������������	
������������������������	�����������

��������������������
 ��������������������
���� ��!���"�#$�����%&�����'(��

)*����+�����,�� +���������-
�.
��/��������
!��       

*p < .05 (.05 F4,395 = 2.3719) 

  ���-
�.
��/��������
!�� (���)    


��������������������
 
������� 
10,000 

10,000 - 
      20,000 

20,001 - 
      30,000 

30,001 - 
     40,000 

40,000 
(BC�-� 

F p 

   X ̄       S.D.   X ̄       S.D.   X ̄        S.D.   X ̄        S.D.   X ̄       S.D.   
1.�"��!������G����������������(�� �"�� �������� ����� 
H����!�����' �������'��&� ��I���� 

3.72     0.80 3.86     0.72 3.22      0.93 3.41      0.78 3.32     0.95 7.35*  0.00 

2.-
��������
���LM+�	��������LM����G�������������"�� 4.06     0.85 4.36     0.74 3.82      1.14 4.18      0.66 4.10     0.92 3.31* 0.01 
3.+ �(������	�B���	 ���N�H����"�� 3.66     0.92 3.71     0.81 3.07      1.05 3.05      1.03 3.11     1.17 7.81* 0.00 
4. �
�� �������LM����G �"�� ��� �
�� ���������������(�� (Event) 
�H�)*������� �(����"� +�	���,������	����
 

3.77     0.81 3.88     0.77  3.41      0.70 3.32      1.08 3.07     1.13 10.42* 0.00 

5.+�	����,�����+�	�H��
����"��T���U' ���
 ��(�����.��+���
����G.
�-����
��������� 

3.85     0.91 4.05     0.69 3.82      0.95 3.54      0.97 3.75     0.79 2.93* 0.01 

6.�������(���������
�������*����.
���� �"�� �����
���)������
.��L���'��!�����H�!�+ ��(���������G 

3.75     0.11 3.69    0.83 3.60      1.09 3.38      1.15 3.14     1.27 4.23* 0.00 

7.�!����������������� ����H��*��������U�����*�����������������
����� 

3.66     1.28 4.08    0.93 3.66      1.47             3.77      1.13 4.10     0.82 2.83* 0.02 

��
��������������������
 3.78     0.68 3.95    0.51 3.51      0.74 3.52      0.61 3.51     0.76 6.77* 0.00 
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 �����	�
��  124 ����� �������������������	�������� !"����� �#�$���
�%$&'�

(����)�(%* �����%����$+	,����
��	�"�����$��	��
 �	-���	�"�� &$.��	��������
�%$

����
��$%��)�(%*��
��-�-��	,�%� .05  �#��-��	2�	��3�� ������4�3�� ������
�%$����
��$%��)�(%*

��
��-�-��	,�%� .05  
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�������� 125  +	��� ����(���������
3�
(�� !"��	,�%�(����)�(%*3�
���������������

 �����%����$+	,����
��	�"�����$��	��
 �	-���	�"��  	#�
&5��#����
6&$��	��
 �	-���	

3��  5�$ $-�����	 &�+"-� '$%
�#��-��7 �-$ ��	7 $8� 	,'���
	�������� !"����� �#�$  +9$	��(��

����-:�3�
 Scheffe@ 

 

	�������� !"��
��� �#�$ 

 $������� 
10,000 

10,000 - 
  20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
3DE$�+ 

 X ̄ 3.72 3.86 3.22 3.41 3.32 

$�������10,000 3.72 -    -0.14     0.50*     0.31     0.40 
10,000 -20,000 3.86  -     0.64*     0.45*     0.54* 
20,001-30,000 3.22   -    -0.19    -0.10 
30,001-40,000 3.41    -     0.09 
40,000 3DE$�+ 3.32     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 125 ���
&'� '8$��� �������������������	�������� !"����� �#�$$������� 

10,000 ��� �%�	�������� !"����� �#�$ 20,001-30,000 ��� �", �������������������	�����

��� !"����� �#�$ 10,000 -20,000 �%����	�������� !"����� �#�$ 20,001-30,000 ��� 	��������

 !"����� �#�$ 30,001-40,000 ��� �",	�������� !"����� �#�$ 40,000 ���3DE$�+  '8$������$

+	,����
��	�"�����$��	��
 �	-���	�"��  	#�
&5��#����
6&$��	��
 �	-���	3��  5�$ $-���

��	 &�+"-� '$%
�#��-��7 �-$ ��	7 $8� ������
�%$����
��$%��)�(%*��
��-�-��	,�%� .05 
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�������� 126  +	��� ����(���������
3�
(�� !"��	,�%�(����)�(%*3�
���������������

 �����%����$+	,����
��	�"�����$��	��
 �	-���	�"��  	#�
���	%����$"��- LM�",�-�:-

�- LM���
6&$��	��%(	���5-� 	,'���
	�������� !"����� �#�$  +9$	��(������-:�3�
 Scheffe@ 

 

	�������� !"��
��� �#�$ 

 $������� 
10,000 

10,000 - 
  20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
3DE$�+ 

 X ̄ 4.06 4.36 3.82 4.18 4.10 
$�������10,000 4.06 -    -0.30     0.24    -0.12    -0.04 
10,000 -20,000 4.36  -     0.54*     0.18     0.26 
20,001-30,000 3.82   -    -0.36    -0.28 
30,001-40,000 4.18    -     0.08 
40,000 3DE$�+ 4.10     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 126 ���
&'� '8$��� �������������������	�������� !"����� �#�$ 10,000 -

20,000 ��� �%�	�������� !"����� �#�$ 20,001-30,000 ���  '8$������$+	,����
��	�"�����$

��	��
 �	-���	�"��  	#�
���	%����$"��- LM�",�-�:-�- LM���
6&$��	��%(	���5-� ������
�%$

����
��$%��)�(%*��
��-�-��	,�%� .05 
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�������� 127  +	��� ����(���������
3�
(�� !"��	,�%�(����)�(%*3�
���������������

 �����%����$+	,����
��	�"�����$��	��
 �	-���	�"��  	#�
���3�
��	,"D�+	,�)�+N&'�

���5-� 	,'���
	�������� !"����� �#�$  +9$	��(������-:�3�
 Scheffe@ 

 

	�������� !"��
��� �#�$ 

 $������� 
10,000 

10,000 - 
  20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
3DE$�+ 

 X ̄ 3.66 3.71 3.07 3.05 3.11 
$�������10,000 3.66 -    -0.05     0.59*     0.61*     0.55* 
10,000 -20,000 3.71  -     0.64*     0.66*     0.60* 
20,001-30,000 3.07   -     0.02    -0.04 
30,001-40,000 3.05    -     0.07 
40,000 3DE$�+ 3.11     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 127 ���
&'� '8$��� �������������������	�������� !"����� �#�$$������� 

10,000 ��� �%�	�������� !"����� �#�$ 20,001-30,000 ��� 	�������� !"����� �#�$ 30,001-

40,000 ��� �",	�������� !"����� �#�$ 40,000 ���3DE$�+ �",�������������������	�����

��� !"����� �#�$ 10,000 -20,000 ��� �%�	�������� !"����� �#�$ 20,001-30,000 ���,	��������

 !"����� �#�$ 30,001-40,000 ��� �",	�������� !"����� �#�$ 40,000 ���3DE$�+  '8$������$

+	,����
��	�"�����$��	��
 �	-���	�"��  	#�
���3�
��	,"D�+	,�)�+N&'����5-� ������


�%$����
��$%��)�(%*��
��-�-��	,�%� .05 
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�������� 128  +	��� ����(���������
3�
(�� !"��	,�%�(����)�(%*3�
���������������

 �����%����$+	,����
��	�"�����$��	��
 �	-���	�"��  	#�
�%��-��		��- LM���
6  5�$ ��	

�%��-��		���
 �	-���	3�� (Event) &'�������$&� 3����5� �",������	��", ���� 	,'���
	�����

��� !"����� �#�$  +9$	��(������-:�3�
 Scheffe@ 

 

	�������� !"��
��� �#�$ 

 $������� 
10,000 

10,000 - 
 20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
3DE$�+ 

 X ̄ 3.77     3.88     3.41     3.32 3.07 
$�������10,000 3.77 -    -0.11     0.36     0.45     0.70* 
10,000 -20,000 3.88  -     0.47*     0.56*     0.81* 
20,001-30,000 3.41   -     0.09     0.34 
30,001-40,000 3.32    -     0.25 
40,000 3DE$�+ 3.07     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 128 ���
&'� '8$��� �������������������	�������� !"����� �#�$$������� 

10,000 ��� �%�	�������� !"����� �#�$ 40,000 ���3DE$�+ �", �������������������	��������

 !"����� �#�$ 10,000 -20,000 ��� �%�	�������� !"����� �#�$ 20,001-30,000 ��� 	��������

 !"����� �#�$ 30,001-40,000 ��� �",	�������� !"����� �#�$ 40,000 ���3DE$�+  '8$������$

+	,����
��	�"�����$��	��
 �	-���	�"��  	#�
�%��-��		��- LM���
6  5�$ ��	�%��-��		�

��
 �	-���	3�� (Event) &'�������$&� 3����5� �",������	��", ���� ������
�%$����
��

$%��)�(%*��
��-�-��	,�%� .05 
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�������� 129  +	��� ����(���������
3�
(�� !"��	,�%�(����)�(%*3�
���������������

 �����%����$+	,����
��	�"�����$��	��
 �	-���	�"��  	#�
�$,$)����$���",&'���"�
&5�

�4+�	27�"�� �$ 3��	����+	��	����
6������(-�(���	-��	 	,'���
	�������� !"����� �#�$  +9$

	��(������-:�3�
 Scheffe@ 

 

	�������� !"��
��� �#�$ 

 $������� 
10,000 

10,000 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,000 
3DE$�+ 

 X ̄ 3.85 4.05 3.82 3.54 3.75 
$�������10,000 3.85 -    -0.20     0.03     0.31     0.10 
10,000 -20,000 4.05  -     0.23     0.51*     0.30 
20,001-30,000 3.82   -     0.28     0.07 
30,001-40,000 3.54    -    -0.21 
40,000 3DE$�+ 3.75     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 129 ���
&'� '8$��� �������������������	�������� !"����� �#�$ 10,000 -

20,000 ��� �%�	�������� !"����� �#�$ 30,001-40,000 ���  '8$������$+	,����
��	�"�����$

��	��
 �	-���	�"��  	#�
�$,$)����$���",&'���"�
&5��4+�	27�"�� �$ 3��	����+	��	�

���
6������(-�(���	-��	 ������
�%$����
��$%��)�(%*��
��-�-��	,�%� .05 
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�������� 130  +	��� ����(���������
3�
(�� !"��	,�%�(����)�(%*3�
���������������

 �����%����$+	,����
��	�"�����$��	��
 �	-���	�"��  	#�
�$%�
�$3������	�-�����%�"��(��

����	
  5�$ ��	�-�������$��
��	L%��7 �#����'	#����
3�����	���
6 	,'���
	�������� !"��

��� �#�$  +9$	��(������-:�3�
 Scheffe@ 

 

	�������� !"��
��� �#�$ 

 $������� 
10,000 

10,000 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,000 
3DE$�+ 

 X ̄ 3.75 3.69 3.60 3.38 3.14 
$�������10,000 3.75 -     0.06     0.15     0.37     0.61 
10,000 -20,000 3.69  -     0.09     0.31     0.55* 
20,001-30,000 3.60   -     0.22     0.46 
30,001-40,000 3.38    -     0.24 
40,000 3DE$�+ 3.14     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 130 ���
&'� '8$��� �������������������	�������� !"����� �#�$ 10,000 -

20,000 ��� �%�	�������� !"����� �#�$ 40,000 ���3DE$�+  '8$������$+	,����
��	�"�����$

��	��
 �	-���	�"��  	#�
�$%�
�$3������	�-�����%�"��(������	
  5�$ ��	�-�������$��


��	L%��7 �#����'	#����
3�����	���
6 ������
�%$����
��$%��)�(%*��
��-�-��	,�%� .05 
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�������� 131  +	��� ����(���������
3�
(�� !"��	,�%�(����)�(%*3�
���������������

 �����%����$+	,����
��	�"�����$��	��
 �	-���	�"��  	#�
(#$ 
-$(���	-��	��
���$&'�"��(��

&$�	2���"��(�����
��	�� "-��%**� 	,'���
	�������� !"����� �#�$  +9$	��(������-:�3�
 

Scheffe@ 

 

	�������� !"��
��� �#�$ 

 $������� 
10,000 

10,000 - 
  20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
3DE$�+ 

 X ̄ 3.66     4.08     3.66     3.77 4.10 
$�������10,000 3.66 -    -0.42*     0.00    -0.11    -0.44* 
10,000 -20,000 4.08  -     0.42*     0.31    -0.02 
20,001-30,000 3.66   -    -0.11    -0.44* 
30,001-40,000 3.77    -     0.33 
40,000 3DE$�+ 4.10     - 

*p < .05 
 �����	�
�� 131 ���
&'� '8$��� �������������������	�������� !"����� �#�$$������� 

10,000 ��� �%�	�������� !"����� �#�$ 10,000 -20,000 ��� �",	�������� !"����� �#�$ 40,000 

���3DE$�+ �������������������	�������� !"����� �#�$ 10,000 -20,000 ��� �%�	��������

 !"����� �#�$ 20,001-30,000 ��� �", �������������������	�������� !"����� �#�$ 20,001-

30,000 ��� �%�	�������� !"����� �#�$ 40,000 ���3DE$�+  '8$������$+	,����
��	�"�����$

��	��
 �	-���	�"��  	#�
(#$ 
-$(���	-��	��
���$&'�"��(��&$�	2���"��(�����
��	�� "-��%**� 

������
�%$����
��$%��)�(%*��
��-�-��	,�%� .05 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

�������� 132 ������������	
������������������������	�����������
�
��� ��������������������
���� ��!���"#$%�����&'�����()��*+#���,�����-�� 

,���������.
#�
��/��������
!��                                          
 

                *p < .05 (.05 F4,395 = 2.3719) 
 

  ���������� 132 ���� *+#���,�����-����������.
#�
��/��������
!����������A#����������������������	�����������
�
��� ,����������������

�������������-�������	
�� .05 ��!���� ��B���C����
#�� ���� �D�
#��,�����������������������������-�������	
�� .05 

  ���.
#�
��/��������
!�� (���)    

�����	�����������
 
�#����� 
10,000 

10,000 - 
       20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,000 
)FG�.� 

F p 

      X ̄        S.D.  X ̄        S.D.  X ̄         S.D.     X ̄        S.D.      X ̄        S.D.   
1.
#��*���K�BL(/������         
  1.1 *���K�BL(    4.40      0.47     4.47      0.41    4.30       0.44   4.25      0.47    4.49      0.58 3.68* 0.01 
  1.2 ������    4.25      0.49    4.36      0.47    4.10       0.47   3.98      0.46    4.31      0.52 7.46* 0.00 
2.
#������     3.87      0.83 4.13      0.53    4.29       0.44   4.41      0.49    4.40      0.55 3.31* 0.00 
3.
#���-�����     4.11      0.54 4.27      0.40    4.31       0.33   4.20      0.43    4.50      0.39 7.81* 0.00 
4.
#�������������������
     3.78      0.68 3.95      0.51    3.51       0.74   3.52      0.61    3.52      0.76 10.42* 0.00 

��    4.08      0.48    4.24      0.34    4.10       0.29   4.07      0.27    4.24      0.36 4.81* 0.00 
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�������� 133 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+��� �%�&�'() ��,�����	-�".�	�����	

�����+�$ ��/$��	�!�.�	%0���� Scheffe6 

 

��	-�".�	�����	
�����+�$ 

 $"�	��� 
10,000 

10,000 - 
  20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
�=>$-� 

 X ̄ 4.40 4.47      4.30 4.25 4.49 

$"�	���10,000 4.40 - -0.07 0.10 0.15 -0.09 
10,000 -20,000 4.47  -  0.17*  0.22* -0.02 
20,001-30,000 4.30   - 0.05  -0.19* 
30,001-40,000 4.25    -     -0.24* 
40,000 �=>$-� 4.49     - 

*p < .05 
 F���������� 133 ����G,"�,H$��  !"��
�

��
#���������	-�".�	�����	�����+�$ 10,000-

20,000 
�� ��
��	-�".�	�����	�����+�$ 20,001- 30,000 
�� �����	-�".�	�����	�����+�$ 30,001- 

40,000 
�� ���  !"��
�

��
#���������	-�".�	�����	�����+�$ 40,000 
���=>$-� ��
��	-�".�	

�����	�����+�$ 20,001- 30,000 
�� �����	-�".�	�����	�����+�$ 30,001- 40,000 
�� �,H$����$

����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+��� �%�&�'() ���������$�	�����$�	����������#%�%���

����
 .05 
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�������� 134 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+���
�%��� ��,�����	-�".�	�����	���

��+�$ ��/$��	�!�.�	%0���� Scheffe6 

 

��	-�".�	�����	
�����+�$ 

 $"�	��� 
10,000 

10,000 - 
  20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
�=>$-� 

 X ̄ 4.25 4.36      4.10 3.98 4.31 

$"�	���10,000 4.25 -     -0.09 0.15     0.27 -0.06 
10,000 -20,000 4.36  -  0.26*  0.38*  0.05 
20,001-30,000 4.10   -     0.12 -0.21 
30,001-40,000 3.98    -     -0.33* 
40,000 �=>$-� 4.31     - 

*p < .05 
 F���������� 134 ����G,"�,H$��  !"��
�

��
#���������	-�".�	�����	�����+�$ 10,000-

20,000 
�� ��
��	-�".�	�����	�����+�$ 20,001- 30,000 
�� �����	-�".�	�����	�����+�$ 30,001- 

40,000 
�� ���  !"��
�

��
#���������	-�".�	�����	�����+�$ 30,001- 40,000 
�� ��
��	-�"

.�	�����	�����+�$ 40,000 
���=>$-� �,H$����$����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+���


�%��� ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05 
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�������� 135 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$���� ��,�����	-�".�	�����	�����+�$ ��/$��	�!�.�	%0���� 

Scheffe6 

 

��	-�".�	�����	
�����+�$ (
��) 

 $"�	��� 
10,000 

10,000 - 
 20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
�=>$-� 

 X ̄ 3.87 4.13 4.29 4.41 4.40 

$"�	��� 10,000 3.87 - -0.26 -0.42* -0.54  -0.53* 
10,000 -20,000 4.13  -    -0.16 -0.28  -0.27* 
20,001-30,000 4.29   - -0.12  -0.11 
30,001-40,000 4.41    -       0.00 
40,000 �=>$-� 4.40     - 

*p < .05 
 F���������� 135 ����G,"�,H$��  !"��
�

��
#���������	-�".�	�����	�����+�$$"�	��� 

10,000 
�� ��
��	-�".�	�����	�����+�$ 20,001- 30,000 
�� �����	-�".�	�����	�����+�$ 40,000 


���=>$-� ���  !"��
�

��
#���������	-�".�	�����	�����+�$ 10,000- 20,000 
�� ��
��	-�"

.�	�����	�����+�$ 40,000 
���=>$-� �,H$����$����������������"�$���� ���������$�	�����

$�	����������#%�%�������
 .05 
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�������� 136 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$�#�$��� ��,�����	-�".�	�����	�����+�$ ��/$��	�!�.�	%0�

��� Scheffe6 

 

��	-�".�	�����	
�����+�$ (
��) 

 $"�	��� 
10,000 

10,000 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,000 
�=>$-� 

 X ̄ 4.12 4.28 4.31 4.20 4.50 

$"�	��� 10,000 4.12 - -0.16 -0.19 -0.08  -0.38* 
10,000 -20,000 4.28  - -0.03   0.08  -0.22* 
20,001-30,000 4.31   -   0.11     -0.19 
30,001-40,000 4.20    -     -0.30* 
40,000 �=>$-� 4.50     - 

*p < .05 
 F���������� 136 ����G,"�,H$��  !"��
�

��
#���������	-�".�	�����	�����+�$$"�	��� 
10,000 
�� ��	-�".�	�����	�����+�$ 10,000-20,000 
�� �����	-�".�	�����	�����+�$ 30,001-
40,000 
�� ��
 !"��
�

��
#���������	-�".�	�����	�����+�$ 40,000 
���=>$-� �,H$����$
����������������"�$�#�$��� ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05 
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�������� 137 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$���������%�������� ��,�����	-�".�	�����	�����+�$ ��/$

��	�!�.�	%0���� Scheffe6 

 

��	-�".�	�����	
�����+�$ (
��) 

 $"�	��� 
10,000 

10,000 - 
 20,000 

20,001 - 
 30,000 

30,001 - 
 40,000 

40,000 
�=>$-� 

 X ̄ 3.78 3.95 3.51 3.52 3.51 

$"�	��� 10,000 3.78 - -0.17 0.27 0.26  0.27 
10,000 -20,000 3.95  - 0.44*   0.43*   0.44* 
20,001-30,000 3.51   -   -0.01     -0.00 
30,001-40,000 3.52    -     -0.00 
40,000 �=>$-� 3.51     - 

*p < .05 
 F���������� 137 ����G,"�,H$��  !"��
�

��
#���������	-�".�	�����	�����+�$ 10,000-

20,000 
�� ��
��	-�".�	�����	�����+�$ 20,001- 30,000 
�� ��	-�".�	�����	�����+�$ 30,001-

40,000 
�� �����	-�".�	�����	�����+�$ 40,000 
���=>$-� �,H$����$����������������"�$

���������%�������� ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05 
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�������� 138 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$���������������G$&�L�� ��,�����	-�".�	�����	�����+�$ ��/$��	�!�.�	%0�

��� Scheffe6 

 

��	-�".�	�����	
�����+�$ (
��) 

 $"�	��� 
10,000 

10,000 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,000 
�=>$-� 

 X ̄ 4.08 4.24 4.10 4.07 4.24 

$"�	��� 10,000 4.08 -    -0.16*    -0.02      0.01     -0.16* 
10,000 -20,000 4.24  -      0.14*  0.17*     -0.00 
20,001-30,000 4.10   - 0.03     -0.14* 
30,001-40,000 4.07    -     -0.17* 
40,000 �=>$-� 4.24     - 

*p < .05 
 F���������� 138 ����G,"�,H$��  !"��
�

��
#���������	-�".�	�����	�����+�$$"�	��� 

10,000 
�� ��
��	-�".�	�����	�����+�$ 10,000 -20,000 
�� �����	-�".�	�����	�����+�$ 40,000 


���=>$-�  !"��
�

��
#���������	-�".�	�����	�����+�$ 10,000 -20,000 
�� ��
��	-�".�	

�����	�����+�$ 20,001-30,000 
�� �����	-�".�	�����	�����+�$ 30,001-40,000 
�� ���  !"��


�

��
#���������	-�".�	�����	�����+�$ 20,001-30,000 
�� �����	-�".�	�����	�����+�$ 

30,001-40,000 
�� ��
��	-�".�	�����	�����+�$ 40,000 
���=>$-� �,H$����$��������

�������G$&�L�� ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05 
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�������� 139 ����	
���	
����
�������������	��
��$����������������"�$ �%�&�'()/


�%��� ������%�0%L�����������%$GF��+��GM"NO��$��PH$����)��� !"��
�

��
#�� �
�����

�#�$&�L�������                                          
 

 �#�$&�L�������   
�"�$ �%�&�'()/
�%��� .�� ���� ���	/,	���"�� F p 

   X ̄      S.D.    X ̄       S.D.  X ̄        S.D.   

���������      
1.�S���')��������������	�����
L�"������L�	�L�G$���G,"
�%��� 

4.45    0.66  4.58     0.55 4.00      1.10 3.25* 0.04 

2.�S���')��������������	�����
��$���	����S'&�L�	!�G$��'()
����T�$ 

4.49    0.62  4.64     0.54 4.17      0.71 3.59* 0.03 

3.�������&�	����S���')���GM"
�����������	 

4.60    0.58  4.71     0.52 3.83      1.10 7.05* 0.00 

4.�!��

 (.���������G,"
�%���)
�����������������	�����,��� 
,��	 

3.95    0.71  4.06     0.83 3.67      0.54 1.45 0.24 

�� �%�&�'() 4.37    0.49  4.50     0.47 3.92      0.65 5.51* 0.00 
������      
5.���
�%������L$����$�"�$��
 4.02    0.71  4.14     0.67 3.17      0.45 5.75* 0.00 
6.�F"�,$"����������!"���M��$��G$  
����$�$���"�$��������������	 

4.27    0.62  4.22     0.60 4.00      0.45  0.82 0.44 

7.�F"�,$"����������!�����GFG�� G,"
����$�$�� G$��������������	���
 !"GM"
�%��� 

4.25    0.65  4.26     0.64 4.33      0.45 1.28 0.28 

8.�F"�,$"����������S&�L���	
�"�	 4.34    0.61  4.41     0.63 4.67      0.55  0.97 0.41 
��
�%��� 4.22    0.49  4.26     0.52 4.04      0.56 0.63 0.53 

*p < .05 (.05 F2,397 = 2.9957) 
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 F���������� 139 L
��  !"��
�

��
#��������#�$&�L������$G,"�������������	��


��$����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+��� �%�&�'() ���������$�	�����$�	���������

�#%�%�������
 .05 ��+��L%F��'���	�"� L
�� �S���')��������������	�����L�"������L�	�L�G$

���G,"
�%��� �S���')��������������	�������$���	����S'&�L�	!�G$��'()����T�$ ������

����&�	����S���')���GM"�����������	 ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05 ��$��+���

�!��

 (.���������G,"
�%���) �����������������	�����,���,��	 -�����������$�	�����

$�	����������#%�%�������
 .05 

  !"��
�

��
#��������#�$&�L������$G,"�������������	��
��$���������������

�"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+���
�%��� -�����������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05 ��+��L%F��'�

��	�"� L
�� ��+����F"�,$"����������!"���M��$��G$����$�$���"�$��������������	 �F"�,$"������

����!�����GFG��G,"����$�$��G$��������������	��� !"GM"
�%��� ����F"�,$"����������S&�L

���	
�"�	 -�����������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05 ��$���
�%������L$����$�"�$��
 

���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05 
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�������� 140 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+��� �%�&�'() ��+����S���')������������

��	�����L�"������L�	�L�G$���G,"
�%��� ��/$��	�!�.�	%0���� Scheffe6 

 

�#�$&�L  .�� ���� ���	/,	���"�� 
 X ̄ 4.45 4.58 4.00 

.�� 4.45 -        -0.13 0.45 
���� 4.58  - 0.58* 

���	/,	���"�� 4.00   - 
*p < .05 

F���������� 140 ����G,"�,H$��  !"��
�

��
#��������#�$&�L���� ��
�#�$&�L

���	/,	���"�� �,H$����$����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+����S���')��������������	

�����L�"������L�	�L�G$���G,"
�%��� ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05  

 

�������� 141 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+��� �%�&�'() ��+����S���')������������

��	�������$���	����S'&�L�	!�G$��'()����T�$ ��/$��	�!�.�	%0���� Scheffe6 

 

�#�$&�L�������  .�� ���� ���	/,	���"�� 
 X ̄ 4.49 4.64 4.17 

.�� 4.49 -        -0.15* 0.32 
���� 4.64  - 0.47 

���	/,	���"�� 4.17   - 
*p < .05 

F���������� 141 ����G,"�,H$��  !"��
�

��
#��������#�$&�L.�� ��
�#�$&�L

���� �,H$����$����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+����S���')��������������	��

�����$���	����S'&�L�	!�G$��'()����T�$ ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05  
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�������� 142 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+��� �%�&�'() ��+����������&�	���

�S���')���GM"�����������	 ��/$��	�!�.�	%0���� Scheffe6 

 

�#�$&�L�������  .�� ���� ���	/,	���"�� 
 X ̄ 4.60 4.71 3.83 

.�� 4.60 -        -0.11 -0.77* 
���� 4.71  - 0.88* 

���	/,	���"�� 3.83   - 
*p < .05 

F���������� 142 ����G,"�,H$��  !"��
�

��
#��������#�$&�L.�� ����#�$&�L

���� ��
�#�$&�L���	/,	���"�� �,H$����$����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+���

�������&�	����S���')���GM"�����������	 ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05  

 
�������� 143 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+���
�%��� ��+������
�%������L$����$

�"�$��
 ��,����#�$&�L ��/$��	�!�.�	%0���� Scheffe6 

 

�#�$&�L�������  .�� ���� ���	/,	���"�� 
 X ̄ 4.02 4.14 3.17 

.�� 4.02 -        -0.12 0.85* 
���� 4.14  - 0.97* 

���	/,	���"�� 2.80   - 
*p < .05 

F���������� 143 ����G,"�,H$��  !"��
�

��
#��������#�$&�L.�� ����#�$&�L

���� ��
�#�$&�L���	/,	���"�� �,H$����$����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+������


�%������L$����$�"�$��
 ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05  
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�������� 144 ����	
���	
����
�������������	��
��$����������������"�$���� ������%�0%L�

����������%$GF��+��GM"NO��$��PH$����)��� !"��
�

��
#�� �
������#�$&�L�������                                         
 

 �#�$&�L�������   
�"�$���� .�� ����  ���	/,	���"�� F p 

   X ̄         S.D.   X ̄        S.D.  X ̄         S.D.   
1.��������
�%�����

�%������
-�"��
F��NO��$� �PH$����)��
����S"���� 

4.39       0.74   4.49      0.70 4.40       0.55 1.42 0.24 

2.���
�%���.������������
��������	G$�!��

����V��
����,����� 

4.09       0.80   4.25      0.85 4.20       0.45 1.47 0.23 

3.��������
�%��������
,���,��	 -�"��� ����M�L 
��	�W ��	��+�$ �����	�$ 

4.25       0.76   4.41      0.72 4.60      0.89 2.10 0.12 

4.�!��

���M������%$
���
�%��������,��� ,��	 

4.08       0.79   4.05      0.77 4.60      0.55  0.97 0.38 

���"�$���� 4.19       0.61   4.30      0.59 4.45      0.27 1.50 0.22 
*p < .05 (.05F2,397  = 2.9957) 
 
 F���������� 144 L
��  !"��
�

��
#��������#�$&�L������$G,"�������������	��


��$����������������"�$����G$&�L�� -�����������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05 

��+��L%F�'���	�"� L
���S��"� -�����������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05 
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�������� 145 ����	
���	
����
�������������	��
��$����������������"�$�#�$��� �����

�%�0%L�����������%$GF��+��GM"NO��$��PH$����)��� !"��
�

��
#�� �
������#�$&�L���

����                                          
 

 �#�$&�L�������   
�"�$�#�$��� .�� ���� ���	/,	���"�� F p 

  X ̄         S.D X ̄        S.D X ̄        S.D   
1.G��"��������$/���L����X�	 4.43       0.71 4.56       0.67 4.83       0.67 2.14 0.12 
2.�������G$�����%$���
��NO��$��PH$����) 

4.55       0.66 4.72       0.51 4.33       0.51    2.37* 0.04 

3.�������G,"
�%�����,��	���� 3.95       0.80 4.06      0.82 4.17      0.82 0.95 0.39 
4.����	��� �����$���	
�������� ������������
&�	G$���
�%�'.�	��
���
NO��$� 

4.01       0.76 4.08      0.82 4.33      0.82 0.76 0.47 

5.�$�����,"�������������	
�,�������
F��$$ !"GM"
�%��� 

4.30       0.69 4.43      0.82 3.67      0.82    0.76* 0.02 

6.�������G$���GM"
�%���
�S���')��������������	 ���
�%�����$	�����������VG$
,"�������������	  

4.33       0.64 4.39      0.76 4.40      0.75 0.30 0.74 

7.��������
�	 ������
�������� ,"�������������	 
,"��$>�� ,"��������	 ��/$�"$ 

4.39       0.60 4.47      0.57 4.43      0.57 1.21 0.30 

8.����L�	�L� ���
�����
�	 ������
����&�	����#�$���F���# 

4.18       0.75 4.43      0.74 4.17      0.41   4.57* 0.01 

���"�$�#�$��� 4.27       0.42 4.39      0.46 4.25      0.42   3.32* 0.04 
*p < .05 (.05 F2,397  = 2.9957) 
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 F���������� 145 L
��  !"��
�

��
#��������#�$&�L������$G,"�������������	��


��$����������������"�$�#�$���G$&�L�� ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05 

��+��L%F��'���	�"� L
�� ��+����������G$�����%$�����NO��$��PH$����), �$�����,"�����

��������	�,�������
F��$$ !"GM"
�%��� ��� ����L�	�L� ��������
�	 ����������&�	

����#�$���F���# ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05 ��$��+���G��"��������$/���L��

��X�	, �������G,"
�%�����,��	����, ����	��� �����$���	�������� ������������

&�	G$���
�%�'.�	��
���NO��$�, �������G$���GM"
�%����S���')��������������	 

����%�����$	�����������VG$,"�������������	 ��� ��������
�	 �����������

��� ,"�������������	 ,"��$>�� ,"��������	 -�����������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05
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�������� 146 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$�#�$��� ��+����������G$�����%$�����NO��$��PH$����)

��/$��	�!�.�	%0���� Scheffe6 

 

�#�$&�L�������  .�� ���� ���	/,	���"�� 
 X ̄ 4.55 4.72 4.33 

.�� 4.55 -        -0.17* 0.22 
���� 4.72  - 0.39 

���	/,	���"�� 4.33   - 
*p < .05 

F���������� 146 ����G,"�,H$��  !"��
�

��
#��������#�$&�L.�� ��
�#�$&�L

���� �,H$����$����������������"�$�#�$��� ��+����������G$�����%$�����NO�          

�$��PH$����) ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05  

  
�������� 147 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��
����	��
��$����������������"�$�#�$��� ��+����$�����,"�������������	�,�������

F��$$ !"GM"
�%��� ��/$��	�!�.�	%0���� Scheffe6 

 

�#�$&�L�������  .�� ���� ���	/,	���"�� 
 X ̄ 4.30 4.43 3.67 

.�� 4.30 -        -0.13         0.63 
���� 4.43  - 0.76* 

���	/,	���"�� 3.67   - 
*p < .05 

F���������� 147 ����G,"�,H$��  !"��
�

��
#��������#�$&�L���� ��
�#�$&�L

���	/,	���"���,H$����$����������������"�$�#�$��� ��+����$�����,"�������������	

�,�������
F��$$ !"GM"
�%��� ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05  
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�������� 148 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��
����	��
��$����������������"�$�#�$��� ��+�������L�	�L� ��������
�	 ������
����&�	����#�$���F���# ��/$��	�!�.�	%0���� Scheffe6 

 

�#�$&�L�������  .�� ���� ���	/,	���"�� 
 X ̄ 4.18 4.43 4.17 

.�� 4.18 -        -0.25*         0.01 
���� 4.43  - 0.26 

���	/,	���"�� 4.17   - 
*p < .05 
 

F���������� 148 ����G,"�,H$��  !"��
�

��
#��������#�$&�L.�� ��
�#�$����

�,H$����$����������������"�$�#�$��� ��+�������L�	�L� ��������
�	 ������

����&�	����#�$���F���# ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05  
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�������� 149 ����	
���	
����
�������������	��
��$����������������"�$���������%�

������� ������%�0%L�����������%$GF��+��GM"NO��$��PH$����)��� !"��
�

��
#�� �
�����

�#�$&�L�������                                          
 

 �#�$&�L�������   
��� ���!"�#!��$������� .�� ���� ���	/,	���"�� F p 

   X ̄         S.D.    X ̄         S.D.   X ̄        S.D.   
1.GM"�+������VG$���������%� 
�����	 �M�$ $%�	���� G
��%
,$���+�L%�L) �%$����)�$H�  
��/$�"$ 

3.52       0.85  3.51       0.93 3.40      1.10 0.01 0.99 

2.-�"��
��$��L%�XY����%�0%
L%�XY����VG$�����������M%� 

4.11       0.83  4.17       1.02 3.67      1.03 1.00 0.37 

3.�F����������=����F���WG,"
���M%� 

3.36       1.01  3.34      1.13 2.67      1.03 1.31 0.27 

4.F���%F����L%�XY����V �M�$ 
���F���%F����������%������	 
(Event) G," !"����$GF��"���M� 
�����
#����	�����	� 

3.55       0.92  3.39      1.06 2.67      1.03    3.38* 0.04 

5.�$�$���#�$������G,"�����
GM"�S���')���� F$��"����
.����������V.�	-���%�
���
�%��� 

3.80       0.84  3.88      0.88 4.17      0.98 0.83 0.44 

6.L$����$��	������%������

�!��"�.�	��� �M�$ ����%����
 ��$���.��X�L�)�L+��
��,�+�
�F"�����������V 

3.47       1.07  3.58      1.08 3.67      0.82 0.74 0.62 

7.�+$��%$���
�%���
�� ��$G,"
�!��"�G$��'�����!��"��"�����
	���%������ 

3.89       1.71  3.94      0.97 3.50      1.38 1.44 0.64 

���"�$���������%�������� 3.67       0.66  3.69      0.74 3.40      0.96 0.48 0.62 
*p < .05 (.05 F2,397  = 2.9957)   
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 F���������� 149 L
��  !"��
�

��
#��������#�$&�L������$G,"�������������	��


��$����������������"�$���������%��������G$&�L�� -�����������$�	�����$�	���������

�#%�%�������
 .05 ��+��L%F��'���	�"� L
���S��"� -�����������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05

	��"$ F���%F����L%�XY����V �M�$ ���F���%F����������%������	 (Event) G," !"����$GF��"���M� 

�����
#����	�����	� ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05  
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�������� 150 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$���������%�������� ��+���F���%F����L%�XY����V �M�$ ���

F���%F����������%������	 (Event) G," !"����$GF��"���M� �����
#����	�����	� ���

�����
�	 ����������&�	����#�$���F���# ��/$��	�!�.�	%0���� Scheffe6 

 

�#�$&�L�������  .�� ���� ���	/,	���"�� 
 X ̄ 3.55 3.39 2.67 

.�� 3.55 -          0.16        0.88* 
���� 3.39  - 0.72 

���	/,	���"�� 2.67   - 
*p < .05 

F���������� 150 ����G,"�,H$��  !"��
�

��
#��������#�$&�L.�� ��
�#�$&�L

���	/,	���"�� �,H$����$����������������"�$���������%�������� ��+���F���%F����L%�XY

����V �M�$ ���F���%F����������%������	 (Event) G," !"����$GF��"���M� �����
#����	�����	� 

��������
�	 ����������&�	����#�$���F���# ���������$�	�����$�	����������#%�%���

����
 .05  
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�������� 151 ����	
���	
����
�������������	��
��$���������������.�	�� ������%�0%L�

����������%$GF��+��GM"NO��$��PH$����)��� !"��
�

��
#�� �
������#�$&�L������� 

 
 �#�$&�L�������   
��$��������������� .�� ���� ���	/,	���"�� F p 

 X ̄         S.D    X ̄          S.D     X ̄          S.D   
1.�"�$ �%�&�'()/
�%���       
  1.1  �%�&�'()   4.37       0.49  4.50        0.47   3.92        0.65 5.55* 0.00 
  1.2 
�%���   4.22       0.49  4.26        0.52   4.04        0.56 0.63 0.53 
2.�"�$����    4.19       0.61  4.30        0.59   4.42        0.26 1.50 0.22 
3.�"�$�#�$���    4.27       0.42  4.39        0.46   4.25        0.42 3.32* 0.04 
4.�"�$���������%��������    3.67       0.66  3.69        0.74   3.40        0.96 0.48 0.62 

��   4.15       0.35  4.23        0.38   4.01        0.30 2.59 0.08 
*p < .05 (.05 F2,397  = 2.9957) 
 

F���������� 151 L
��  !"��
�

��
#��������#�$&�L������$G,"�������������	��


��$���������������.�	�� -�����������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05 ��+��L%F��'�

��/$��	�"�$ L
�� �"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+��� �%�&�'() ����"�$�#�$��� ���������$�	�����

$�	����������#%�%�������
 .05 ��$�"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+���
�%��� �"�$���� ����"�$���

������%�������� -�����������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05 
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�������� 152 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+��� �%�&�'() ��,����#�$&�L ��/$

��	�!�.�	%0���� Scheffe6 

 

�#�$&�L�������  .�� ���� ���	/,	���"�� 
 X ̄ 4.37 4.50 3.92 

.�� 4.37 -         -0.13 0.45 
���� 4.50  - -0.58* 

���	/,	���"�� 3.92   - 
*p < .05 

F���������� 152 ����G,"�,H$��  !"��
�

��
#��������#�$&�L���� ��
�#�$&�L

���	/,	���"�� �,H$����$����������������"�$ �%�&�'()/
�%��� ��+��� �%�&�'() ���������$

�	�����$�	����������#%�%�������
 .05  

 

�������� 153 ����	
���	
���������������������	����
������������ !"��
�

��
#��

����	��
��$����������������"�$�#�$��� ��,����#�$&�L ��/$��	�!�.�	%0���� Scheffe6 

 

�#�$&�L  .�� ���� ���	/,	���"�� 
 X ̄ 4.30 4.38 3.98 

.�� 4.30 -         -0.12* 0.02 
���� 4.38  - 0.14 

���	/,	���"�� 3.98   - 
*p < .05 

F���������� 153 ����G,"�,H$��  !"��
�

��
#��������#�$&�L���� ��
�#�$&�L
.�� �,H$����$����������������"�$�#�$��� ���������$�	�����$�	����������#%�%�������
 .05  

 

 

 

 

 

 



����� 5 

 

��	
��������� ���
����� ������������� 

 

��������	�
��������������������������������������������	�
������ �	��	!"�	���#$�

%&�'��()*��	$���+	���,��*� �����.+����*#	�
��/0�1����������������������������������

���������������������	�
������ �	��	!"� 2��	�
��/0�1�	����'	���' 	�/ ���+ ����'���/0�1� ����� 

���3��(��	4�������	�
�� �.��)��������� $�%&�'��()*(�����2''��'.�� �5���� 400 �+�  

 %&�������5�$���&����3������	*���,#(�����(��2���*�����	���#�5�	�"��&��5�,��'����������

��*�/�����# 2���5�$���&����2''��'.����2��2�*���.��2��*5���8,�*�������� *��	4���� ����

	'���	'�����9�� 2��	����'	���'����'*����5�*�:�����.��� t-test 2�� F-test (One-way ANOVA) 

�����.��+�%���������3������J 

 

��	
��������� 

 

������ 1 $���&�����3�2���.��)��$�%&���'2''��'.�� 

 

��+��������������,:�	�K�	�/,:� *��	�K������� 52.5 �����+��,��� 26-30 �Q *��	�K������� 

29.5 �����/0�1�����'���::���� *��	�K������� 55.25 �����'�����	�K�������'��1��	���� *��

	�K������� 47.25 �����3��(��	4�������	�
�� 10,000-20,000 '�� *��	�K������� 26.00 2�����.��)��

(�� *��	�K������� 71.25 

 

������ 2 ����'*����5�*�:	�������'������������������ ����%���)�8V#/���'����� ����

��*� �����.����� 2�����������	����������� ��������������������������	�
������ �	��	!"�	���# 

$�%&���'2''��'.����	$���+	���,��*� 
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%&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'������������������������������������

	�
������ �	��	!"�	���#��)����� ��&�������'��� *��	4���� 4.17 	�
�������8�	�K�������� �'��� ����

%���)�8V#/'����� 	�
��%���)�8V# ����%���)�8V#/'����� 	�
��'����� ������*� �����.����� 2������

�����	����������� ��&�������'��� 

 1.����%���)�8V#/���'����� 

   1.1 %���)�8V# 

  ����������������������%���)�8V#/���'����� 	�
��%���)�8V#��)�������&���

����'��� *��	4���� 4.40 	�
�������8����$�� �'���*�������)��$��+���8#����������5������ 

*��	4���� 4.62 2�� �+���8#�������5��������*����������2��*+8)����&���	�8V#����9�� *��	4���� 

4.53 ��&�������'�������+� ����*��������2��*���	�����$��5�����+���8#�������5���������

�,�'����� *��	4���� 4.48 2�� �&�2'' ((��2�������,�'�����) $��������5��������*���

,���,��� *��	4���� 3.98 ��&�������'��� 

   1.2 '�����   

  ������������������ ����%���)�8V#/'����� 	�
��'�������)�������&�������'

��� (X̄ = 4.23) 	�
�������8����$�� �'����+�$����&�������'��� *����+)��	���'����$�	���,������ 

*��	4���� 4.37 	���,��������*����&�*����5���:�����2���5��������������5������ *��	4���� 4.26 

	���,������������&2�	��������������5������$�%&����'����� *��	4���� 4.25 2�� ���'�����$�

������������' *��	4���� 4.04  

2.������*� 

������������������������*���)�������&�������'��� *��	4���� 4.23 	�
�������8�	�K�

���$�� �'��� �+�$����&�������'��� �����*��'�������''��������3����'���� �	��	!"�	���#��*���*+��*�� 

*��	4���� 4.39 �����*��'�������*���,���,��� 3��2�� ������� ����Q ���	�
�� 2�������� *��	4���� 

4.30 *��'�����(��2����������5���������&�2''���[��*���	,����� *��	4���� 4.14 2�� �&�2''

����5���	��*��'�������*���,���,��� *��	4���� 4.08  
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3.�����.����� 

�����������������������.�������)�������&�������'�������+� *��	4���� 4.30 	�
��

�����8�	�K����$�� �'��� *�������������	�������� �	��	!"�	���# *��	4���� 4.59 ��&�������'

�������+� ������������5���/��������/�� *��	4���� 4.47 *���������'�� 2��*��������$�,�����

�5������ ,���J5� ,��2����� *��	4���� 4.41 *����������������'������+���8#�������5������ 

2������5����*�����������[��,������5������ *��	4���� 4.34 $���$�,������5������

	,�������'�5����%&����'����� *��	4���� 4.33 *���	����� *���������'�� 2��*�������)��$�

�.���������. *��	4���� 4.25 *�������� *����������$���*�� 2�������2��)����2��'��	�8

(����'$�� �	��	!"�	���# *��	4���� 4.04 2�� ��$�����,�'�������,�����$� *��	4���� 3.99 ��&���

����'��� 

4.���������	�����������  

���������������������������	�������������)�������&�������'��� *��	4���� 3.67 

	�
�������8�	�K����$�� �'��� 3����'��������	/12���������	/1���[��������*������� *��	4���� 

4.12 *
�	��*��'�����'������,��&�*������8�����&�*����������	�����::� *��	4���� 3.90 2���5�

�.�����2���,���������+���8#������	$������(��2������[(��3��*��*��'����� *��	4���� 3.83 ���

�
�����[�������	�������$�� 	��� �������� ,���
�����# �'���� ���	���#	�"� *��	4���� 3.52 

������$���������������'�&�*��(���� 	��� ���������%�����(��/���#	�
��'��,�
�2��$������

���[ *��	4���� 3.50  2�� ������������	/1���[ 	��� ���������������	�������$�� (Event) �,�%&����

����	$������ 2����'.�������	���� *��	4���� 3.50 ��&�������'��� ����2��$�������0�����5��Q

�,������� *��	4���� 3.35 ��&�������'��� ���� ��&�������'������ 

 

������ 3 	����'	���'����'*����5�*�:	�������'������������������ ����%���)�8V#/���

'����� ������*� �����.�����  2�����������	����������� ������������������	�
������ �                 

	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.��	�/���2��	�/,:� ��	$���+	���,��*� 
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%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'������������������������������������

��������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,���	�/���2��	�/,:� �����.��� t-test 

�'��� %&���'2''��'.�� 	�/���2��	�/,:��,�*����5�*�:	�������'��������������������

)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8�������� �'��� �� 2 �������2�����

�������������5�*�:���.��� �������' .05 3��2�� ����%���)�8V#/���'����� 2�����������	����

������� ����������*� 2�������.�����  �'��� 3����*���2������������������5�*�:���.������

����' .05  

 

1.����%���)�8V#/'����� 

  1.1 %���)�8V# 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'����������������������%���)�8V#/'�����

��������������������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,���	�/���2��	�/

,:� �����.��� t-test �'��� %&���'2''��'.��	�/���2��	�/,:��,�*����5�*�:	�������'����

������������������%���)�8V#/'����� 	�
��%���)�8V#��)����� 3��2������������������5�*�:

���.����������' .05 	�
�������8�	�K����$�� �'����+�$�� 3��2�� �+���8#�������5��������*��������

2��	�����������,�'����� �+���8#�������5��������*����������2��*+8)����&���	�8V#

����9�� 2��*�������)��$��+���8#����������5������ 3��2������������������5�*�:���.������

����' .05 ��	����&�2'' ((��2�������,�'�����) $��������5��������*���,���,��� 2�����

�������������5�*�:���.����������' .05  

1.2 '����� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'����������������������%���)�8V#/'�����

������������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,���	�/���2��	�/,:� ����

�.��� t-test �'��� %&���'2''��'.��	�/���2��	�/,:��,�*����5�*�:	�������'�����������

�����������%���)�8V#/'����� 	�
�����'�������)����� 2������������������5�*�:���.������

����' .05 	�
�������8�	�K����$�� �'����+�$�� 3��2�� ���'�����$�������������' 	���,��������

*����&�*����5���:�����2���5������������5������ 	���,������������&2�	������� �,�*5�2���5���
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�������5������2��%&����'����� 2�� 	���,��������*����+)��	���'���� 2������������������5�*�:��

�.����������' .05 

2.������*� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'������������������������*�������������

������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,���	�/���2��	�/,:� �����.��� t-test 

�'��� %&���'2''��'.��	�/���2��	�/,:��,�*����5�*�:	�������'����������������������

��*���)����� 3��2������������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� �'��� �+�$�� 

3��2�� �����*��'�������''��������3����'���� �	��	!"�	���#��*���*+��*�� *��'�����(��2���������

�5���������&�2''���[��*���	,����� �����*��'�������*���,���,��� 3��2�� ������� ����Q 

���	�
�� 2�������� 2���&�2''����5���	��*��'�������*���,���,��� 3��2��������������

����5�*�:���.����������' .05  

3.�����.����� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'�����������������������.�����������������

������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,���	�/���2��	�/,:� �����.��� t-test 

�'��� %&���'2''��'.��	�/���2��	�/,:��,�*����5�*�:	�������'����������������������

�.�������)����� 3��2������������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� �'��� ����

����5���/��������/�� *�������������	�������� �	��	!"�	���# *�������� *����������$�

��*�� 2�������2��)����2��'��	�8(����'$�� �	��	!"�	���# $���$�,������5������

	,�������'�5����%&����'����� *����������������'������+���8#�������5������ 2������5����

*�����������[��,������5������ *���������'�� 2��*��������$� ,������5������ 

,���J5� ,��2����� 	�K���� 3��2������������������5�*�:���.����������' .05 ������$�����,�'�����

��,�����$� 2��*���	����� *���������'�� 2��*�������)��$��.���������. 2��������

����������5�*�:���.����������' .05 

4.���������	����������� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'���������������������������	����

������������������������� 	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,���	�/���2��	�/
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,:� �����.��� t-test �'��� %&���'2''��'.��	�/���2��	�/,:��,�*����5�*�:	�������'����

�����������������������	�������������)����� 2������������������5�*�:���.������

����' .05 	�
�������8����$�� �'����+�$�� 3��2�� ����
�����[�������	�������$�� 	��� �������� 

,���
�����# �'���� ���	���#	�"� 	�K���� 3����'��������	/12���������	/1���[��������*�������  

2��$�������0�����5��Q�,������� ������������	/1���[ 	��� ���������������	�������$�� (Event) 

�,�%&��������	$������ 2����'.�������	���� 2���5��.�����2���,���������+���8#������	$��

����(��2������[(��3��*��*��'����� ������$���������������'�&�*��(���� 	��� ���������%���

��(��/���#	�
��'��,�
�2��$���������[ *
�	��*��'�����'������,��&�*������8�����&�*��������

��	�����::� 2������������������5�*�:���.����������' .05 

 

������ 4 	����'	���'����'*����5�*�:	�������'������������������ ����%���)�8V#/���

'����� ������*� �����.�����  2�����������	����������� ������������������	�
������ �                       

	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.�� ��,��� ���+ ����'���/0�1� ����� ���3��(��	4�������	�
�� 

2���.��)��������� 

 

 ���	 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'������������������������������������

��������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,������+ �����.��� F-test �'��� %&���'

2''��'.����������+������ �,�*����5�*�:	�������'��������������������)����� 2�����

����������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8�������� �'��� ����%���)�8V#/'����� 	�
��'����� 

������*� �����.����� 2�� ���������	����������� 2���������������5�*�:���.����������' .05 

��������%���)�8V#/'����� 	�
��%���)�8V# 3��2���������������5�*�:���.����������' .05 
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1.����%���)�8V#/'����� 

  1.1 %���)�8V# 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'����������������������%���)�8V#/'�����

��������������������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,������+ �����.��� F-

test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'����������������������%���)�8V#/'����� 

	�
��%���)�8V#��)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� �'���	�
�� 

�+���8#�������5��������*����������2��*+8)����&���	�8V#����9�� *�������)��$��+���8#

����������5������ 2�� �&�2''((��2�������,�'�����)$��������5��������*���,���,��� 3��

2������������������5�*�:���.����������' .05 ����	�
���+���8#�������5��������*��������2��

	�����������,�'����� 2������������������5�*�:���.����������' .05  

1.2 '����� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'����������������������%���)�8V#/'�����

��������������������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,������+ �����.��� F-

test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'����������������������%���)�8V#/'����� 

	�
��'�������)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� �'���	�
�� 

���'�����$�������������' 	���,��������*����&�*����5���:�����2���5������������5������ 

2��	���,������������&2�	��������,�*5�2���5����������5������2��%&����'����� 2�����������

����5�*�:���.����������' .05 ���� 	���,��������*����+)��	���'���� 3��2���������������5�*�:��

�.����������' .05 

2.������*� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'������������������������*�������������

��������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,������+ �����.��� F-test �'��� 

%&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'��������������������*���)����� 2�����������

����5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� �'��� �+�$�� 3��2�� �����*��'�������''��������3����'

���� �	��	!"�	���#��*���*+��*�� *��'�����(��2����������5���������&�2''���[��*���
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	,����� �����*��'�������*���,���,��� 3��2�� ������� ����Q ���	�
�� 2�������� 2���&�2''

����5���	��*��'�������*���,���,��� 2������������������5�*�:���.����������' .05  

3.�����.����� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'�����������������������.�����������������

��������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,������+ �����.��� F-test �'��� 

%&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'�������������������.�������)����� 2���������

������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� �'��� �+�$�� 3��2�� ��������5���/��������/�� *���

����������	�������� �	��	!"�	���# ��$�����,�'�������,�����$� *�������� *����������

$���*�� 2�������2��)����2��'��	�8(����'$�� �	��	!"�	���# $���$�,������5���

���	,�������'�5����%&����'����� *����������������'������+���8#�������5������ 2�����

�5����*�����������[��,������5������ *���������'�� 2��*��������$� ,������5���

��� ,���J5� ,��2����� 	�K���� 2��*���	����� *���������'�� 2��*�������)��$��.�����

����. 2������������������5�*�:���.����������' .05  

4.���������	����������� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'�����������������������.�����������������

��������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,������+ �����.��� F-test �'��� 

%&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'���������������������������	�������������

)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� �'��� �+�$�� 3��2�� ����
��

���[�������	�������$�� 	��� �������� ,���
�����# �'���� ���	���#	�"� 	�K���� 3����'������

��	/12���������	/1���[��������*�������  2��$�������0�����5��Q�,������� ������������	/1

���[ 	��� ���������������	�������$�� (Event) �,�%&��������	$������ 2����'.�������	���� 

2���5��.�����2���,���������+���8#������	$������(��2������[(��3��*��*��'����� ������

$���������������'�&�*��(���� 	��� ���������%�����(��/���#	�
��'��,�
�2��$���������[ *
�

	��*��'�����'������,��&�*������8�����&�*����������	�����::� 2������������������5�*�:��

�.����������' .05 
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��!����"#$� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'������������������������������������

��������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,�������'���/0�1� �����.��� F-test 

�'��� %&���'2''��'.�����������'���/0�1������� �,�*����5�*�:	�������'������������������

��)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8�������� �'����+����� 3��2�� 

����%���)�8V#/'����� 	�
��%���)�8V# ����%���)�8V#/'����� 	�
��'����� ������*� �����.����� 2�� 

���������	����������� 2���������������5�*�:���.����������' .05 

 

1.����%���)�8V#/���'����� 

  1.1 %���)�8V# 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'����������������������%���)�8V#/'�����

��������������������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,�������'���/0�1� 

�����.��� F-test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'��������������������������

%���)�8V#/'����� 	�
��%���)�8V#��)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8�

���$�� �'��� 	�
���+���8#�������5��������*��������2��	�����������,�'����� *�������)��

$��+���8#����������5������ 2���&�2'' ((��2�������,�'�����) $��������5��������*���

,���,��� 2���������������5�*�:���.����������' .05 �����+���8#�������5��������*����������

2��*+8)����&���	�8V#����9�� 3��2������������������5�*�:���.����������' .05 

  1.2 '����� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'����������������������%���)�8V#/'�����

��������������������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,�������'���/0�1� 

�����.��� F-test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'��������������������������

%���)�8V#/'����� 	�
��%���)�8V#��)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8�

���$�� �'��� 	�
�����'�����$�������������' 	���,��������*����&�*����5���:�����2���5�����

�������5������ 2��	���,������������&2�	��������,�*5�2���5����������5������2��%&����'����� 
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2���������������5�*�:���.����������' .05 ����	���,��������*����+)��	���'���� 3��2�����������

����5�*�:���.����������' .05 

2.������*� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'������������������������*�������������

��������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,�������'���/0�1� �����.��� F-

test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'������������������������*���)����� 

2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� �'��� �����*��'�������''��������

3����'���� �	��	!"�	���# ��*���*+��*�� 2�������*��'�������*���,���,��� 3��2�� ������� ����Q 

���	�
�� 2�������� 2���������������5�*�:���.����������' .05 ����*��'�����(��2���������

�5���������&�2''���[��*���	,����� 2���&�2''����5���	��*��'�������*���,���,��� 3��

2���������������5�*�:���.����������' .05 

3.�����.����� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'�����������������������.�����������������

��������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,�������'���/0�1� �����.��� F-

test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'�����������������������.�������

)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� �'��� *�������������

	�������� �	��	!"�	���# $���$�,������5������	,�������'�5����%&����'����� *���

������'�� 2��*��������$� ,������5������ ,���J5� ,��2����� 	�K���� 2��*���	����� 

*���������'�� 2��*�������)��$��.���������. 2������������������5�*�:���.����������' 

.05  ������	�
����������5���/��������/�� ��$�����,�'�������,�����$� *�������� *����������

$���*�� 2�������2��)����2��'��	�8(����'$�� �	�� 2��*����������������'�����

�+���8#�������5������ 2������5����*�����������[��,������5������3��2��������������

����5�*�:���.����������' .05 

4.���������	����������� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'���������������������������	����

���������������������������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,�������'
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���/0�1� �����.��� F-test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'������������������

���������	�������������)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� 

�'��� 	�
���������
�����[�������	�������$�� 	��� �������� ,���
�����# �'���� ���	���#	�"� 

	�K���� 2��$�������0�����5��Q�,������� ������������	/1���[ 	��� ���������������	�������$�� 

(Event) �,�%&��������	$������ 2����'.�������	���� 2���5��.�����2���,���������+���8#

������	$������(��2������[(��3��*��*��'����� 2��������$���������������'�&�*��(���� 

	��� ���������%�����(��/���#	�
��'��,�
�2��$���������[ 2���������������5�*�:���.������

����' .05  ������	�
��3����'��������	/12���������	/1���[��������*������� 2��*
�	��

*��'�����'������,��&�*������8�����&�*����������	�����::� 3��2������������������5�*�:��

�.����������' .05 

 

 ��%�& 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'������������������������������������

��������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,�������� �����.��� F-test �'��� %&���'

2''��'.������������������ �,�*����5�*�:	�������'��������������������)����� 2�����

����������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8�������� �'����+����� 3��2�� ����%���)�8V#/'����� 

	�
��%���)�8V# ����%���)�8V#/'����� 	�
��'����� ������*� �����.����� 2�� ���������	����

�������2���������������5�*�:���.����������' .05 

 

1.����%���)�8V#/'����� 

  1.1 %���)�8V# 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'����������������������%���)�8V#/'�����

��������������������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,�������� �����.��� F-

test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'��������������������������%���)�8V#/

'�����	�
��%���)�8V#��)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� 

�'��� 	�
���+���8#�������5��������*��������2��	�����������,�'����� 2�����������
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����5�*�:���.����������' .05 �����+���8#�������5��������*��������2��	����������

�,�'�����, �+���8#�������5��������*����������2��*+8)����&���	�8V#����9�� 2�� *���

����)��$��+���8#����������5������ 3��2������������������5�*�:���.����������' .05 ����

�&�2'' ((��2�������,�'�����) $��������5��������*���,���,��� 2���������������5�*�:

���.����������' .05 

  1.2 '����� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'����������������������%���)�8V#/'�����

��������������������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,�������� �����.��� F-

test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'��������������������������%���)�8V#/

'�����	�
��%���)�8V#��)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� 

�'��� 	�
�����'�����$�������������' 	���,��������*����&�*����5���:�����2���5�����������

�5������ 2�� 	���,������������&2�	��������,�*5�2���5����������5������2��%&����'����� 2��������

����������5�*�:���.����������' .05 ������	�
��	���,��������*����+)��	���'���� 3��2��������������

����5�*�:���.����������' .05 

2.������*� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'������������������������*�������������

��������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,�������� �����.��� F-test �'��� 

%&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'������������������������*���)����� 2�����

����������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� �'��� �+�$�� 3��2�� �����*��'�������''�����

���3����'���� �	��	!"�	���# ��*���*+��*�� *��'�����(��2����������5���������&�2''���[��*���

	,����� �����*��'�������*���,���,��� 3��2�� ������� ����Q ���	�
�� 2�������� 2���&�2''

����5���	��*��'�������*���,���,��� 2���������������5�*�:���.����������' .05 

3.�����.����� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'�����������������������.�����������������

��������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,�������� �����.��� F-test �'��� 

%&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'�����������������������.�������)����� 2�����
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����������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� �'��� ��������5���/��������/��  *��������

�����	��� ����� �	��	!"�	���#  ��$�����,�'�������,�����$� *�������� *����������$�

��*�� 2�������2��)����2��'��	�8(����'$�� �	��  2��$���$�,������5������

	,�������'�5����%&����'�����2���������������5�*�:���.����������' .05 ������	�
��*��������

��������'������+���8#�������5������ 2������5����*����� ������[��,������5������ 2��

*���������'�� 2��*��������$� ,������5������ ,���J5� ,��2����� 	�K���� *���

	����� *���������'�� 2��*�������)��$��.���������. 3��2���������������5�*�:���.���

�������' .05 

4.���������	����������� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'���������������������������	����

���������������������������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,�������� 

�����.��� F-test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'�������������������������

��	�������������)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� �'��� 

�+�$�� 3��2�� 	�
���������
�����[�������	�������$�� 	��� �������� ,���
�����# �'���� 

���	���#	�"� 	�K����3����'��������	/12���������	/1���[��������*������� 2��$�������0�

����5��Q�,������� ������������	/1���[ 	��� ���������������	�������$�� (Event) �,�%&��������	$��

���� 2����'.�������	���� 2���5��.�����2���,���������+���8#������	$������(��2���

���[(��3��*��*��'����� ������$���������������'�&�*��(���� 	��� ���������%�����(��/���#

	�
��'��,�
�2��$���������[ 2��*
�	��*��'�����'������,��&�*������8�����&�*����������	���

��::� 
 

 ���'!�(!��)�����*��!+��  

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'������������������������������������

��������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,������3��(��	4�������	�
�� �����.��� 

F-test �'��� %&���'2''��'.����������3��(��	4�������	�
�������� �,�*����5�*�:	�������'����

����������������)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8�������� 
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�'����+����� 3��2�� ����%���)�8V#/'����� 	�
��%���)�8V# ����%���)�8V#/'����� 	�
��'����� ����

��*� �����.����� 2�� ���������	�����������2���������������5�*�:���.����������' .05 

 

1.����%���)�8V#/���'����� 

  1.1 %���)�8V# 

 %����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'����������������������%���)�8V#/'�����

��������������������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,������3��(��	4����

���	�
�� �����.��� F-test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'������������������

��������%���)�8V#/'����� 	�
��%���)�8V#��)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 

	�
�������8����$�� �'��� �+���8#�������5��������*��������2��	�����������,�'����� 

�+���8#�������5��������*����������2��*+8)����&���	�8V#����9�� 2�� �&�2'' ((��2���

����,�'�����) $��������5��������*���,���,��� 2���������������5�*�:���.����������' .05 

����	�
��*�������)��$��+���8#����������5������ 3��2������������������5�*�:���.����������' 

.05 

   1.2 '����� 

 %����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'����������������������%���)�8V#/'�����

��������������������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,������3��(��	4����

���	�
�� �����.��� F-test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'������������������

��������%���)�8V#/'����� 	�
��'�������)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
��

�����8����$�� �'��� 	�
�����'�����$�������������' 	���,��������*����&�*����5���:�����

2���5������������5������ 2�� 	���,������������&2�	��������,�*5�2���5����������5������2��

%&����'����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 ����	�
��	���,��������*����+)��	���'���� 3��

2������������������5�*�:���.����������' .05 

2.������*� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'������������������������*�������������

��������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,������3��(��	4�������	�
�� ����
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�.��� F-test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'������������������������*���

)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� �'��� �+�$�� 3��2�� �����

*��'�������''��������3����'���� �	��	!"�	���# ��*���*+��*�� *��'�����(��2����������5��������

�&�2''���[��*���	,����� �����*��'�������*���,���,��� 3��2�� ������� ����Q ���	�
�� 2��

������ 2���&�2''����5���	��*��'�������*���,���,��� 2���������������5�*�:���.����������' 

.05 

3.�����.����� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'�����������������������.�����������������

��������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,������3��(��	4�������	�
�� ����

�.��� F-test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'�����������������������.�������

)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� �'��� ��������5���/������

��/��  *�������������	��� ����� �	��	!"�	���#  *�������� *����������$���*�� 2�����

��2��)����2��'��	�8(����'$�� �	��  $���$�,������5������	,�������'�5����

%&����'����� *����������������'������+���8#�������5������ 2������5����*����� ������[

��,������5������ 2��*���������'�� 2��*��������$� ,������5������ ,���J5� ,��2��

��� 	�K���� *���	����� *���������'�� 2��*�������)��$��.���������. 2�����������

����5�*�:���.����������' .05 ������	�
����$�����,�'�������,�����$� 3��2���������������5�*�:

���.����������' .05 

4.���������	����������� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'���������������������������	����

���������������������������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,������3��

(��	4�������	�
�� �����.��� F-test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'�����������

����������������	�������������)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
��

�����8����$�� �'��� �+�$�� 3��2�� 	�
���������
�����[�������	�������$�� 	��� �������� 

,���
�����# �'���� ���	���#	�"� 	�K����3����'��������	/12���������	/1���[��������*������� 

2��$�������0�����5��Q�,������� ������������	/1���[ 	��� ���������������	�������$�� (Event) 
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�,�%&��������	$������ 2����'.�������	���� 2���5��.�����2���,���������+���8#������	$��

����(��2������[(��3��*��*��'����� ������$���������������'�&�*��(���� 	��� ���������%���

��(��/���#	�
��'��,�
�2��$���������[ 2��*
�	��*��'�����'� �����,��&�*������8�����&�*��

��������	�����::� 

 

 �,����&���-�� 

 %����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'������������������������������������

��������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,����.��)��������� �����.��� F-test 

�'��� %&���'2''��'.��������.��)��������������� �,�*����5�*�:	�������'�����������

���������)����� 3��2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8�������� �'��� ����

%���)�8V#/'����� 	�
��%���)�8V# 2�������.�����2���������������5�*�:���.����������' .05 ����

����%���)�8V#/'����� 	�
��'����� ������*� 2�����������	����������� 3��2�����������

����5�*�:���.����������' .05  

 

 1.����%���)�8V#/'����� 

   1.1 %���)�8V# 

 %����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'����������������������%���)�8V#/'�����

��������������������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,����.��)�����

���� �����.��� F-test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'����������������������

����%���)�8V#/'����� 	�
��%���)�8V#��)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
��

�����8����$�� �'��� �������5��������*��������2��	�����������,�'����� �+���8#������

�5��������*����������2��*+8)����&���	�8V#����9�� 2��*�������)��$��+���8#���������

�5������ 2���������������5�*�:���.����������' .05 �����&�2'' ((��2�������,�'�����) $����

����5��������*���,���,��� 3��2������������������5�*�:���.����������' .05 
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   1.2 '����� 

 %����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'����������������������%���)�8V#/'�����

��������������������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,����.��)�����

���� �����.��� F-test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'����������������������

����%���)�8V#/'����� 	�
��'�������)����� 3��2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
��

�����8����$�� �'��� ���'�����$�������������' 2������������������5�*�:���.����������' .05 

����	�
��	���,��������*����&�*����5���:�����2���5������������5������ 	���,������������&2�	����

����,�*5�2���5����������5������2��%&����'����� 2��	���,��������*����+)��	���'����  

2.������*� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'������������������������*�������������

��������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,����.��)��������� ����

�.��� F-test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'������������������������*���

)����� 3��2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� �'��� �+�$�� 3��2�� �����

*��'�������''��������3����'���� �	��	!"�	���# ��*���*+��*�� *��'�����(��2����������5��������

�&�2''���[��*���	,����� �����*��'�������*���,���,��� 3��2�� ������� ����Q ���	�
�� 2��

������ 2���&�2''����5���	��*��'�������*���,���,��� 3��2���������������5�*�:���.������

����' .05 

3.�����.����� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'�����������������������.�����������������

��������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,����.��)��������� ����

�.��� F-test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'�����������������������.�������

)����� 2���������������5�*�:���.����������' .05 	�
�������8����$�� �'��� *�������������

	�������� �	��	!"�	���# $���$�,������5������	,�������'�5����%&����'����� 2��*���

	����� *���������'�� 2��*�������)��$��.���������. 2���������������5�*�:���.������

����' .05 ������	�
����������5���/��������/�� ��$�����,�'�������,�����$� *�������� *���

�������$���*�� 2�������2��)����2��'��	�8(����'$�� �	�� *����������������



 
 

222

'������+���8#�������5������ 2������5����*�����������[��,������5������ 2��*���

������'�� 2��*��������$� ,������5������ ,���J5� ,��2����� 	�K���� 3��2��������

����������5�*�:���.����������' .05 

4.���������	����������� 

%����	����'	���'����'*����5�*�:	�������'���������������������������	����

���������������������������������	�
������ �	��	!"�	���# $�%&���'2''��'.����,���

�.��)��������� �����.��� F-test �'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'���������

������������������	�������������)����� 3��2���������������5�*�:���.����������' .05 

	�
�������8����$�� �'��� ��	�
��������������	/1���[ 	��� ���������������	�������$�� (Event) 

�,�%&��������	$������ 2����'.�������	���� 2���������������5�*�:���.����������' .05 ����	�
��

�������
�����[�������	�������$�� 	��� �������� ,���
�����# �'���� ���	���#	�"� 	�K����3����'

��������	/12���������	/1���[��������*������� 2��$�������0�����5��Q�,������� 2���5�

�.�����2���,���������+���8#������	$������(��2������[(��3��*��*��'����� ������$����

�����������'�&�*��(���� 	��� ���������%�����(��/���#	�
��'��,�
�2��$���������[ 2��*
�	��

*��'�����'� �����,��&�*������8�����&�*����������	�����::� 3��2���������������5�*�:���.������

����' .05 

 

���
������������ 

 

 ����������*��J��J3��2'�����)�����%�	�K� 2 ���� *
� 

 1.����'*����5�*�:$�������������������������������������������������������

	�
������ �	��	!"�	���#$�%&���'2''��'.�� 

 2.	����'	���'����'*����5�*�:$�����������������������������������������������

��������	�
������ �	��	!"�	���#��,���	�/ ���+ ����'���/0�1� ����� ���3��(��	4�������	�
�� 2��

�.��)���������$�%&���'2''��'.�� 
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1. ����'*����5�*�:$�������������������������������������������������������	�
������ �   

	��	!"�	���#$�%&���'2''��'.�� 

 %����������'��� %&���'2''��'.���,�*����5�*�:	�������'��������������������

)�������&�������'��� !0���*��	4����	�����' 4.17 	�
�������8�	�K�������� �'����+����� 3��2�� ����

%���)�8V#/���'����� 	�
��%���)�8V# ����%���)�8V#/���'����� 	�
��'����� ������*� �����.����� 

2�����������	������������,�*����5�*�:��&�������'��� (������%���)�8V#/���'����� 	�
��

%���)�8V# *��	4���� 4.40 ����%���)�8V#/���'����� 	�
��'����� *��	4���� 4.23 ������*� *��	4���� 4.23 

�����.����� *��	4���� 4.30 2�����������	�����������*��	4���� 3.67 	�
����������������

�������	�K�����������5�������,�	���*����5�	�"������	$��.0 2����'���*���������$�����

	�^�,��� �������� /�����.��� (2548) 	���	������' ��'&� ������� (2545) ����������� �����_������

����������������J 4 ������J �������������#�������������� $0J���&�2�����2����*����5�*�:	������ 

����������������5���������������*#�����'��J 4 ������������3� 2�����*�����'��+����

����������������J 4 ������J��&� 	���	�
���,����*�����'�)�����8#���������!0�

	������2����&�����	��� ��J��J	�
��������5��,��&�*��3����'*��������������+� ����*
� �5�%���)�8V#���

	,����� (right product) ����5�,���������������5�,�������	,����� (right place) (������������

��	���������������� (right promotion) 2���5�,��������*����	,�����2���+����������+� (right price)  

 

 1.1 ����%���)�8V#/'�����   

  %&���'2''��'.�� �,�*����5�*�:	�������'����������������������%���)�8V#/

'����� 	�
��%���)�8V#��)�������&�������'��� (��	�
��*�������)��$��+���8#����������5���

��� ��*��	4�����&�+� ��������%���)�8V#/'����� 	�
��'�������)�������&�������'��� (��	�
��*���

�+)��	���'����$�	���,������ ��*��	4�����&�+� ��	��� /������8 	�������# 2��*8� (2541) �������� ������

	���$��(���+����	�
����'���*���������$��&�*�� �,��0����%���)�8V#���	���$����J������

�����,�
�3����������"3�� %���)�8V#�0�����'���� ���*�� (Goods) '����� (Services) 2��*�� (Idea) 

�.����� (Places) �*#��� (Organization) %���)�8V#��������.���(���# (Utility) ��*+8*���������

$��&�*��!0�����%��,�%���)�8V#�����.$��3�� 	���	������' Mccarthy (1960) �������� %���)�8V# 
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(Product) *
� ������	���2��'+**�	�
�����*����5�	�K� ,�
�*���������$�	$� %���)�8V#�����.0

���*�� '����� '+**� �.����� �*#���2��*���*�� ���	���%���)�8V#	�
�������*���������$�

'+**� �����'���� �����������	�������'������2''%���)�8V# �
�� ������*�� '���+)�8V# ���

��'������ 	�K���� 

 1.2 ������*� 

  %&���'2''��'.�� �,�*����5�*�:	�������'������������������������*���

)�������&�������'�������+� (��	�
�������*��'�������''��������3����'���� �	��	!"�	���#��*���

*+��*�� ��*��	4�����&�+� ����J�� �	��	!"�	���#�����*5��0.0������������5�,����*� !0��������

*���	,�����2������,�'�����$�� �	��	!"�	���# 	���	������' /������8 	�������# 2��*8� (2541) 

�������� ��*�	�K��������5�*�:���%&�'��()*����������������!
J�%���)�8V# 	�K�����+� (Cost) $��&�*�� 

����J������J��*����*���0	�K���������*����5�*�:	�K�������� ������5�,����*�%���)�8V#,�
�'�����

�,�	,�����	�
��	����'	���'��'*&�2$�$�� ����+����	���$0J� 2��*+8)��$�%���)�8V#,�
�'��������

%&�'��()*������ ���+��#������*������*5��0.0*+8*�������'�&���������&�*������ 

 1.3 �����.����� 

  %&���'2''��'.�� �,�*����5�*�:	�������'�����������������������.�������

)�������&�������'�������+� (��	�
��*�������������	�������� �	��	!"�	���# ��*��	4�����&�+� 

���	�
�������*+8��'���,�0�$����'�������������	�
��� �	��	!"�	���# *
� �5�	������J�����	�K�

�5�	���������������������������	�K���������� 2�������������	$�����'����� 	���	������' /������8 	���

����# 2��*8� (2541) �������� �.����� *
� (*�����$������!0������'���� �.�'��2��

����������	�
��	*�
�������%���)�8V#2��'���������*#���3������� �����	������18�	���$�

%���)�8V#,�
�'��������$�� �,���*����������������,�$�%&�'��()* !0����*�����'�������$�

���)��� ��*���� (2527) �5���������	�
���������$��.��'��,�������� ��	$���+	���,��*� 

%��������� �'��� �5�	������J	�K�����������5�*�: 2���������$���*�� 4������# (2548) �5���������	�
��

/0�1�*����������#��,��������������������/����#��'������������������2���s���������

���� �	��	!"�	���#��	$�	�/'���*�$��2��� ��,���$��2��� %����������'��� �������������
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���������5�,����/�.����� %&�'��()*�,�*����5�*�:��'�����J��&���2,���+��� �����2�����	����� 

�5������$� ��&���������5��� 2����&�������������/�� ������'��� 

1.4 ���������	����������� 

 %&���'2''��'.�� �,�*����5�*�:	�������'�������������������������

��	�������������)�������&�������'��� (��	�
��3����'��������	/12���������	/1���[�����

���*���������*��	4�����&�+� 	����'	��
��2��&��������*�����'*���������$�%&�'��()*!0���

	�K��������+��*������������'�����!
J�$�%&�'��()*3�������,�0� �5��,�%&�'��()*�����

��������	�
������ �	��	!"�	���#3��	�"�$0J� 	���	������' �������� /�����.��� (2548) �������� ���

��	����������� ,���.0 ����������
�������,���%&�����5�,����2������	�^�,���	�������'%���)�8V# 

(�������.+����*#�����2��$������ ,�
�����&�,�	�����/�*��2���s���������!
J� ��	���/������8 

	�������# 2��*8� (2541) �����	����������� 	�K�����������
�����	�������'$���&���,���%&�$����'%&�

!
J� 	�
��������/�*��2���s���������!
J� 	*�
���
�������
�������,�������������J 1.���(t18� 

2.�����	�������$�� 	�K����������J,��������������+��*������� ,�
�����5��,�	������$�����*��

(����������	�������$������+�	���%&�'��()*��J���	��� ���2��$�2.� �������*� ������

	,�+���8#��	/1 ����,����������� �����'���������*�� 	�K���� 3.����,�$���2��������������# 4.

���$��(��'+**� !0����*�����'�������$���*�� 4������# (2548) �5���������	�
��/0�1�

*����������#��,��������������������/����#��'������������������2���s������������� �

	��	!"�	���#��	$�	�/'���*�$��2��� ��,���$��2��� %����������'��� ���������������	����

��������� %&�'��()*�,�*����5�*�:��'����,���������������*���������(������	/1 2�����

�,�'���������	*�
���
�� ������'�������+�  

 

2. 	����'	���'����'*����5�*�:$�������������������������������������������������������

	�
������ �	��	!"�	���#��,���	�/ ���+ ����'���/0�1� ����� ���3��(��	4�������	�
�� 2��

�.��)���������$�%&���'2''��'.�� 
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 2.1 	�/ 

 %&���'2''��'.��	�/��� 2��	�/,:��,�*����5�*�:	�������'��������������������

)����� 2������������������5�*�:���.����������' .05 	�K�3���������9�������J3�� !0�%���������

����������*�����' ���� ���	���� (2541) ����������� %&�,:���'%&������*���2���������������

��	�
��$�*���*�� *������2����/�*�� ��J��J	������*�2����_������5�,��'�'��2���������

$�*���	�/3�������� ��������J������������[���'���%&�,:�.&�����&3���������%&���� ���18�

�����
��[3��2�� %&�������	,�+%��������%&�,:� 2��%&�������5�$���3���������%&�,:� 2��%&�,:�	�K�	�/���

,���.0�����$�*�3��������%&����  

 2.2 ���+ 

 %&���'2''��'.����������+�������,�*����5�*�:	�������'��������������������

)����� 2������������������5�*�:���.����������' .05 	�K�3���������9�������J3�� !0�%���������

����������*�����' ���� ���	���� (2541) ���+	�K�������,�0�����5��,�*���*���	,�
��,�
�

2����������	�
��*���*��,�
��s������ ������*���2�������	�
��*���*��2��� ���+��	�K�������

�5�,��*���2�������	�
��*������������������&������  �������������������'��� 	�
��*������+

���$0J� (�������*���	��������,�
�.&�����&��������� 2��*��������+�������������'���8#���

2��������3� �5��,���/�*��2��*����&��0��0�*��$�*�����+����������J�3��	,�
�������������J�  

(������2���*����������������������*�����������������[2��������3����� ���+�0	�K�������

�5�*�:������,�0������%�����s������ ���2����� 2�������������	�
��!
J�  

 2.3 ����'���/0�1� 

 %&���'2''��'.�����������'���/0�1��������,�*����5�*�:	�������'�����������

���������)����� 2������������������5�*�:���.����������' .05 	�K�3���������9�������J3�� !0�

%�������������������*�����' ���� ���	���� (2541) �������� ���/0�1�,�
�*����&�	�K����18�

,�0����������������%&���'��� ����J� *����3����'���/0�1�������'���2�������� ���+*�������2�������� 

����''��/0�1���������� ����$�������������� ������*����&��0� �0�*�� �+�����8# ������ *������ 

2��*������������2��������3� *���������/0�1��&,�
���*����&��� ��3��	����'�����������������
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	�K�%&���'����������������J *���������/0�1��&���������
�����	)��������# ��$8����*���������/0�1�

��5��������������
�����	)�����+ (����/�# 2��)������#  

 2.4 ����� 

 %&���'2''��'.�������������������,�*����5�*�:	�������'��������������������

)����� 2������������������5�*�:���.����������' .05 	�K�3���������9�������J3�� !0�%���������

����������*�����' �+��_��  �1#������# (2531 ���.0�� ���)�8# ���+,���:��+�, 2545) �������� 

*��������������2��������������(�� ��2��*�� ���+�����8# ��*���������������[ 2��������3� *�

�����'�����������*5��0.0	�
���/.�'����/����u ��������� /����u/�� 2��	������)&��$�*���	�K�

$�������� ��$8����*��5����+�����������*5��0.0���3��2��/����u/��$�*�����	������������.

��,�!
J�,�
���'������������������������	�
�����1��.��)������*� 

 2.5 ���3��(��	4�������	�
�� 

 %&���'2''��'.����������3��(��	4�������	�
���������,�*����5�*�:	�������'�����������

���������)����� 2������������������5�*�:���.����������' .05 	�K�3���������9�������J3�� !0�

%�������������������*�����' �+��_��  �1#������# (2531 ���.0�� ���)�8# ���+,���:��+�, 2545) 

�������� 	�K�	*�
���5�,��*����&��0�*�� 2��*���������$�*�	�������'������[2���s���������[

$�*� ��������J���3��	�K�����������������2�����(t18����,���.0	����������2%�(t18� 

2������5�,���(�'��������*����������#��'���3��$�%&�'��()*����     

2.6 �.��)��������� 

 %&���'2''��'.��������.��)����������������,�*����5�*�:	�������'�����������

���������)����� 3��2������������������5�*�:���.����������' .05 3��	�K�3���������9�������J

3�� !0�%����������������3�����*�����' ���� ���	���� (2541) �������� �.��)���������������

�5�*�:$������������$�*� *�(��2��*����2����2��� �"��*���2�����������*����&��0��0�*��

2��*������������[��%��5��,��s���������'��()*$�*��������.��)��������J2��������
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:&#��7'-�"7 	 $9&��"#�+'#��$	)��  
�"�������	"#-
�	6��I!�������)$#��+,-����8-
:&+����!)����# �����  
 
          ��$	�!�I���= 	R!��=4$�2 
          �)	)%��)SS�;# �8�$!),������'�����T� 
          	Q����!),�!)#����	%�2�����T� 
          �RT�&$��=24�!)#��&�� 
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����"� 1 -'��/ ����4�	 ������$-���/'��
	

��
�� 

 

;��'#Q��I���
$4�� �  &$+�, 
$! �$ �   #��%�$���I!�������)$8
$# �� 
1. ��� 
 � ,��    � 4S)$   
2. 
��R 

� 20 - 25 �X  � 26 - 30 �X  � 31 - 35 �X 
 

� 36 - 40 �X  � 40 �X8���7�  
3.�"'���������� 
 � %�Q��! ���)SS�%�� � ��)SS�%�� 
 � 	:$�! ���)SS�%��  
4.
�,�� 
 � �)	)%/��������           � 8-���,���      �     ����$����)��#�
�,�  
 � ����$����Y!)	�4�)�   �     *R��)�	 !�%�!    �    
���Z ;��'�"�R…….. 
5.���7'-;'��3&���% 
�'�
� 

�       �-
��! � 10,000 ��#     �     10,000-2,000 ��#    �   20,001-30,000 ��# 
�     30,001-40,000 ��#      �     ���! � 40,000 ��# 

6.	���6�����	�	 
 � ;	'            � 	�	     �     ��/4� ��-�$ 
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����"� 2 ������!'������������������ �!�"��"���#�$ ������� ���%&'()�����*+�����, 
 ;��'#Q��I���
$4�� �  +�, 
$! �$#��%�$���I!�I)'�41�8
$# ����#��	R' 

 
-'�����	���$�������!'��� ����67,/���
�����]]]]]]]]]]]]]]]]]]]].. 
]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]].
]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]. 
]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]. 
 
 
 
 
 
 

������'-��	 !���"	#�$���%&�' 

�"'��I!�	Q�I�S 
5 

��#��	R' 
 

4 
�� 
 

3 
����&�$ 

 

2 
�-
� 
 

1 
�-
�#��	R' 

 
!'��� ����67,/���
����� (Product) 
1.�����)���8
$����$��%-
����      
2.��-�4�-�#���I!��:-I!�,Q���S+������"�Q�
'-�����

��Q�&�$��� 

     

3.��-�4�-�#������':�&�
�+�+	  +4-IQ���"�Q�+�
���

��Q�&�$����� 9:-+,-��)��� 

     

4.��-�4�-�#���I!�	R6��������-
�      
5.
R���=2���

��Q�&�$����I!���-
�&"
����$�
+����+4-��)��� 

     

6.
R���=2���

��Q�&�$����I!�#��	���&"
IR=6��
�: +���=>2�%�Y�� 

     

7.I!��&
'6��8
$
R���=2#��+,-

��Q�&�$���      
8.�:����(;��������+4-��)���)8
$���

�
�Q�&�$����I!�4&��4&�� 
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-'�����	���$�������!'������............................................................................................................ 
]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]].]
]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]. 
 

������'-��	 !���"	#�$���%&�' 

�"'��I!�	Q�I�S 
5 

��#��	R' 
 

4 
�� 
 

3 
����&�$ 

 

2 
�-
� 
 

1 
�-
�#��	R' 

 

!'������ (Price) 
1.
�%��I ���)��������)���#��7'-������./% 
��	�01��%
�2�I!�IR-I � 

     

2.I ���)���;��������

��Q�&�$���+�
�:����% �$Z�I!��4�"	 

     

3.
�%��I ���)����I!�4&��4&�� 7'-��  
%&
',�� ����X ����'�
� �&"���!�� 

     

4.�:�������,Q��"�$)�I ���)����I!�
4&��4&�� 

     

������'-��	 !���"	#�$���%&�' 

�"'��I!�	Q�I�S 

5 
��#��	R' 

 

4 
�� 
 

3 
����&�$ 

 

2 
�-
� 
 

1 
�-
�#��	R' 

 
!'������"�  (Place) 

1.+�&-#��#Q�$��/#�����
����      

2.I!�	"'!�+�����')�#�$�./%��	�01��%
�2      

3.	�8�#��+4-��)����4&��	�8�      

4.I!�	!�$� I!�#��	��8
$
�I�� �&"���
%��% $6��+��&"��)�!=;'��
�8
$./%��	 

     

5.8��'8
$4-
$

��Q�&�$����4�"	���
�Q��!�9:-+,-��)��� 
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������'-��	 !���"	#�$���%&�' 

�"'��I!�	Q�I�S 
5 

��#��	R' 
 

4 
�� 
 

3 
����&�$ 

 

2 
�-
� 
 

1 
�-
�#��	R' 

 

!'������"�  (Place) 

6.I!�	"'!�+����+,-��)���
R���=2���

�
�Q�&�$��� �&"	)�$
Q��!�I!�	"'!�% �$Z+�
4-
$

��Q�&�$���  

     

7.I!�	"'!�	��� �&"I!�	"
�'8
$ 4-
$


��Q�&�$��� 4-
$��Q� 4-
$�% $��� ����%-� 

     

8.I!�����$�
 I!�	"'!�	��� �&"I!�
�&
'6��8
$	���#���
'�� 

     

 

-'�����	���$�������!'������"�]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]] 
]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]].
]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]. 
 

������'-��	 !���"	#�$���%&�' 

�"'��I!�	Q�I�S 
5 

��#��	R' 
 

4 
�� 
 

3 
����&�$ 

 

2 
�-
� 
 

1 
�-
�#��	R' 

 
!'����������������� �! (Promotion)  
1.+,-	��
% �$Z+����	 $�	�)���8�� �, � �)%��
	�� 4��$	�
�)�2 +��&)! 
)��%
�2��1% ����%-� 

     

2.7'-���	 !�&'�)����&"	)#*)�)���% �$Z+����
	�I�	�,)� 

     

3.���8
$#���"&����"�Q��X+4-	�,)�      

4.��'�)�����)���% �$Z �, � �����'�)����
	 $�	�)���8�� (Event) +4-9:-#��	�+��8-��, 
�&"	
������&"�
��' 
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������'-��	 !���"	#�$���%&�' 

�"'��I!�	Q�I�S 
5 

��#��	R' 
 

4 
�� 
 

3 
����&�$ 

 

2 
�-
� 
 

1 
�-
�#��	R' 

 

!'����������������� �! (Promotion) 
5.��"�Q�	���#���&"+4-#'&
$+,-
R���=2 %&
' 
���8-�� !;�����% �$Z;'�7 I)'I ���)��� 

     

6.����$��8������%)'% 
���&:�I-�;'�%�$ �, � 
���%)'% 
9 ��#�$;#����#2����
�
�4��
��-$
8 �!	��% �$Z 

     

7.I���$)�I ���)�����$	 !�+4-&:�I-�+���=�#��
&:�I-�%-
$������&)�	�SS� 

     

 

-'�����	���$�������!'����������������� �!]]]]]]]]]]]]]]]]]]]...... 
]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]].
]..]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



        243
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������� - 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



        244
 

�������/'����16�1H����������������������� �����
!'�� 
 

1. �
$��	%������2 '�.��,�� 8!�S�RS���  �RT�&$��=24�!)#��&�� 
 
2. �
$��	%������2 �#���"	)#*)` �R&*!�,!),�� 	Q����!),�!)#����	%�2�����T� 

�RT�&$��=24�!)#��&�� 
 
3. 9:-, !���	%������2 '�.��"�	�)Y,�� 	R8	
�' I="	�$I��	%�2�&"�R��2 

��	%�2 4�!)#��&��4)'& 
 

4. 9:-, !���	%������2 '�.��� 
)���  I="	�$I��	%�2�&"�R��2 
��	%�2 4�!)#��&��4)'& 

 
5. 9:-, !���	%������2 '�.�)&=� ����RS  4�!)#��&����,6�P���#���� 
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��������	
��������������� 

 

����   : 
����
�����  ���������  

��
 ����
 ������  : 3  ��
���   �.". 2527  

$�
%&�����  : '������()��*+  

$�
%&��,)-�.''�/�
 : 31 1�, 2 $

���
%�� +2�/3+3��4�5- �2��(�� ���  

    '������()��*+  83000  

��8��+����"9���  : 2���*'�3��)+���%,�"�+�/��:�+ (��%,�"�+������&<�)  

    ��&,�+�
�, ��
��/�� 2�
��������%,�"�+������&<�  

    �����"9��� 2549 

    �?@�"9���+-����55���%,�"�+� ��/��:�+    

    A?
��������'������&<� �?�������%,�"�+������&<� 

    2�
��������%,�"�+������&<� '�<�3����� ����%,�3�,  

    �����"9��� 2550 
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