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บทที่ 1 

 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การพัฒนาองคการใหมีประสิทธิผลจะสงผลใหองคการมีคุณภาพทั่วทั้งองคการ ประกอบดวย

โครงสรางองคการ ระบบการบริหารจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษยและวัสดุอุปกรณ การใช

ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด การบรรลุเปาหมายขององคการ มีผลผลิตที่ดีมีคุณภาพตรง

ตามวัตถุประสงค เปาหมายที่กําหนดไวขององคการ ความพึงพอใจทั้งบุคลากรในองคการและ

ผูรับบริการจากองคการ การประเมินประสิทธิผลองคการหรือการประเมินผลการดําเนินงานของ

องคการเปนการสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการดําเนินงานขององคให

มีประสิทธิผลถือไดวาเปนหัวใจในการบริหารงาน การศึกษาประสิทธิผลองคการเปนเรื่องที่สําคัญ

อยางยิ่ง เรื่องหนึ่งในทฤษฎีองคการ  ซึ่งประสิทธิผลองคการจะเปนตัวบงบอกวาองคการมี

ความสามารถในการดําเนินการกิจกรรมขององคเปนการตอบสนองตอความตองการของคนและกลุม

ตางๆ ที่เกี่ยวของไดดีเพียงใด อีกทั้งเปนจุดรวมที่จะนําไปสูการประยุกตใชในการบริหารงานเพือ่ใหการ

ดําเนินงานขององคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ประสิทธิผลองคการจะเปนตัวตัดสินใจขั้นสุดทาย

วาการบริหารและองคการประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใดและชวยใหเกิดการตรวจสอบและติดตาม

การดําเนินงานเพื่อที่จะทราบถึงสภาพความเปนจริงขององคการมีประสิทธิผลดานใดมีปจจัยดาน

ใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 

โรงเรียนเปนองคการที่ตั้งขึ้นเพื่อบริการทางการศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบ พัฒนา

ผูเรียนใหมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถ มีทักษะ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค การ

บริหารจัดการการศึกษาใหมีคุณภาพตรงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งมุงเนนใหผูเรียน ดี เกง มีปญญา และมีความสุข ผูเรียนมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ โรงเรียนตองบริหารและจัดการการศึกษาใหมีประสิทธิผลซึ่งจะ

สงผลใหโรงเรียนและนักเรียนมีคุณภาพในที่สุด ในการบริหารโรงเรียนผูบริหารคณะครูและ

คณะกรรมการการศึกษาของโรงเรียนตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจวัตถุประสงค เปาหมายให

สอดคลองกับสภาพแวดลอมของโรงเรียน เพื่อใหโรงเรียนบริหารโรงเรียนไดอยางคลองตัว  สอดคลอง

กับนโยบายของกรุงเทพมหานคร ความตองการของผูปกครอง และทองถิ่น โรงเรียนก็จะไดมาตรฐาน

และมีคุณภาพโดยมีระบบการประกันคุณภาพ และประเมินคุณภาพภายใน โรงเรียนมีหลักสูตร

สถานศึกษาและหลักสูตรทองถิ่น มีการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรมีกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง 

โรงเรียนไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมกันระหวางโรงเรียน ผูปกครอง 

หนวยงานและสถาบันอื่นๆ อยางกวางขวาง 
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 ประสิทธิผลองคเปนความสามารถขององคการที่ใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูใหบรรลุ

เปาหมายขององคการและเปนความสามารถขององคการที่จะดํารงอยู ในสภาพแวดลอมที่

เปล่ียนแปลงประสิทธิผลขององคการที่ดีที่สุดเปนการทําใหเปาหมายขององคการในแตละสถานการณ 

(Steers, Ungson และ Mowday 19 -85:72) โรงเรียนเปนองคการทางการศึกษาที่มุงจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาผูเรียนจึงจําเปนอยางตองมุงเนนประสิทธิผลองคการใหบรรลุวัตถุประสงค สามารถปรับตัว 

ใหเขากับกระแสแหงความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกประเทศ การศึกษา

ประสิทธิผลองคการ เปนการศึกษา  การบรรลุ เป าหมาย  เชิ งระบบและกลุมผู เกี่ ยวของ 

(Zammuto,1982: 29) โรงเรียนจะมีประสิทธิผลองคการมากหรือนอยและอยูในระดับใด จึงมีความ

จําเปนตองมีการประเมินองคการ  เพื่อใหไดขอมูลวาขณะนี้องคการมีประสิทธิผลหรือไมและระดับใด 

การประเมินตอง มีหลักการประเมินอยูหลายรูปแบบสําหรับการวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลองคการของ  Parsons (1977) 4 ประการไดแก 1.การปรับตัว 2.การบรรลุเปาหมาย        

3.การบูรณาการ และ4.การรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการ 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีสํานักการศึกษาเปนหนวยงานระดับนโยบาย สํานัก

การศึกษามีโรงเรียนระดับประถมศึกษาจํานวน 431โรงและมัธยมศึกษาจํานวน 4 โรงในกํากับดูแล

ทั้งสิ้นจํานวน 435 โรงเรียน  มีบุคลากรจํานวน 15,780 คน และมีนักเรียนจํานวน 348,209 คน ใช

งบประมาณปละ12,800,389,000 บาท ประสิทธิผลองคการจงึเปนประเด็น ที่ตองศึกษาตรวจสอบและ

ประเมินประสิทธิผลองคการ (สํานักการศึกษา , 2551) การจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครใหความสําคัญในการพัฒนาคน พัฒนาสังคมและพัฒนาชาติ  การศึกษามีความ

จําเปนของทุกคนที่จะตองศึกษาหาความรูประสบการณระดับข้ันพื้นฐานและในระดับอุดมศึกษาก็

เปนไปตามศักยภาพ  ความรูความสามารถสติปญญาตลอดจนกําลังทรัพยท ี่นํามาเปนปจจัยใน

การศึกษาที่สูงขึ้น  กรุงเทพมหานครจึงใหความสําคัญในการบริหารจัดการการศึกษาตั้งแตระดับ

อนุบาลถึงระดับอุดมศึกษาใหมีคุณภาพมีมาตรฐานทุกระดับ เปนการใหโอกาสกับทุกคนในสังคม 

ประชาชนและชุมชนมีความพึงพอใจที่ได รับการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนหลัก มีสํานักการศึกษาเปนผูดําเนินการบริหารจัดการ 

การจัดการศึกษากรุงเทพมหานครจัดใหมีทุกสํานักงานเขต จัดการศึกษาดวยความเสมอภาค และเทา

เทียมกันของสังคม โดยไมตองเสียคาใชจายเปนไปตามรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  

2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานัก

การศึกษา กรุงเทพมหานครมีโรงเรียนที่ เปดสอนระดับประถมศึกษาทุกสํานักงานเขตทั้ง 50          

สํานักงานเขต  

ความสําคัญของปญหา การบริหารจัดการโรงเรียนกรุงเทพมหานคร การจัดกิจกรรมการ

เรียนรูยังตองพัฒนาใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น จากการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งสองรอบของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  และจากการรายงานการศึกษาของ
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กรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา 2551 ในภาพรวมนักเรียนมีผลการประเมินในมาตรฐานที่ 4 และ

มาตรฐานที่  5  อยูในเกณฑพอใช และจากผลการรายงานการทดสอบทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน      

(O – Net) ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ปการศึกษา 2551 ผลการ

ประเมินนักเรียนโรงเรียนทั้งประเทศ ไดผลการประเมินเฉลี่ยรอยละ 45.95 ผลการประเมินนักเรียน

โรงเรียนกรุงเทพมหานครทั้งหมดไดผลการประเมินเฉลี่ยรอยละ 47.00 ซึ่งตองไดรับการปรับปรุงและ

พัฒนาใหสูงขึ้น อีกประการหนึ่งการรับนักเรียนเขาเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครผูปกครอง

โดยทั่วไปถามีทางเลือกจะเลือกโรงเรียนสังกัดอ่ืนกอนถาเขาเรียนไมไดจะเลือกโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครเปนอันดับท่ีสอง ประกอบกับโครงสรางเดิมจึงทําใหการจัดการศึกษาของ

กรุงเทพมหานครไมไดรับการพัฒนาโครงสรางการบริหารงานทําใหการจัดการศึกษาขาดประสิทธิภาพ

และคุณภาพ เมื่อเทียบกับการจัดการศึกษาในหนวยงานอื่นทั้งที่บริบทเอื้ออํานวยทั้งงบประมาณและ

บุคลากรทางการศึกษา  ถามีการบริหารงานที่ดี  มีกระบวนการจัดการศึกษา และจัดระบบการบริหาร

จัดการที่ดี การจัดการศึกษาของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานครที่ใชหลักการแนวคิด ทฤษฏีทางการ

บริหารการศึกษา สงผลใหโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพและ          

มีคุณภาพดีข้ึนในอนาคต ลักษณะผูเรียนที่พึงประสงค ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ในการ

จัดการศึกษาของประเทศนั้น  มีสิ่งที่มุงหวังอยางหนึ่ง คือ เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่พึงประสงค 

ลักษณะผูเรียนที่พึงประสงค คณะกรรมการปฏิรูปการเรียนรูไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะผูเรียน

และลักษณะกระบวนการเรียนรูตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สรุปเปน

สาระสําคัญไดดังนี้ คือ ผูเรียนที่พึงประสงคคือ ผูเรียนเปนคนดี คนเกง และคน มีความสุข คนดี คือคน

ที่ดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ มีจิตใจที่ดีงาม มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งดาน

จิตใจและพฤติกรรมที่แสดงออกเชน มีวินัย มีความเอื้อเฟอเกื้อกูล มีเหตุผล รูหนาที่ ซื่อสัตย ขยัน มี

ความเสียสละ สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางสันติสุข คนเกงคือคนที่มีสมรรถภาพสูง ในการดําเนินชีวิต 

โดยมีความสามารถในดานใดดานหนึ่งหรือรอบดานหรือมีความสามารถพิเศษเฉพาะทางเชน ทักษะ

และกระบวนการทางวิทยาศาสตร ความสามารถทางดานคณิตศาสตร มีความคิดสรางสรรค            

มีความสามารถดานภาษา ศิลปะ ดนตรี กีฬา มีภาวะผูนํา รูจักตนเอง ควบคุมตนเองได เปนตน      

คนมีความสุข คือคนที่มีสุขภาพดีทั้งกาย และจิต เปนคนราเริง แจมใส รางกายแข็งแรง จิตใจเขมแข็ง 

มีมนุษยสัมพันธ มีความรักตอทุกสรรพสิ่ง มีอิสรภาพปลอดพนจากการตกเปนทาสของอบายมุข และ

สามารถดําเนินชีวิตไดอยางพอเพียงแกอัตภาพ คุณลักษณะ ทั้งสามดานนี้นับเปนคุณสมบัติ             

ที่พึงประสงค  

จากสภาพและปญหาที่กลาวมา ผูวิจัยจึงสนใจที่ดําเนินการทําวิจัยเรื่องการวิเคราะหปจจัย   

ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบวาประสิทธิผลองคการ

ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับใดและปจจัยใดที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และนําผลการวิจัยครั้งนี้ไดความรู เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
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ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ทําใหทราบวาตัวแปรใดบางที่สงผลตอ

ประสิทธิผลองคการ ไดขอมูลระดับความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร    

ซึ่งโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครและหนวยงานที่เกี่ยวของจะไดนําไปเปนแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิผลองคการมากยิ่งขึ้น และทําใหทราบถึงสภาพการณของผลการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร อันจะทําใหไดขอมูลที่สามารถนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง ไดเครื่องมือวัดตัวแปรตางๆ 

ซึ่งทางโรงเรียนสามารถนําไปใชในการประเมินสภาพความเปนจริง เพื่อประโยชนในการบริหาร

องคการตอไปผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานคร สามารถนําขอมูลจากการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครและความมีประสิทธิผลองคการของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร นําไปกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เพื่อความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลองคการของโรงเรียน สังกดักรุงเทพมหานคร                           

2. เพื่อวิเคราะหความสัมพนัธของขนาดและทิศทางของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ

ของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร           
         

คําถามการวิจัย  
  1. ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับใด 

2. ปจจัยใดที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร 

3. ความสัมพันธของขนาดและทิศทางของปจจัยใดที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร           
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

ประชากร ไดแกโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน  430  โรงเรียน 

ผูใหขอมูล ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 430 คน และครูหัวหนา

ฝายวิชาการโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โรงเรียนละ 1 คน จํานวน 430 คน รวมกลุมตัวอยาง

จํานวน  860  คน  

   ตัวแปรที่ศึกษา  ตัวแปรอิสระประกอบดวย  ปจจัยลักษณะองคการ  ปจจัยลักษณะ

สภาพแวดลอม ปจจัยลักษณะบุคคล ปจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และตัวแปร

ตามประกอบดวย ประสิทธิผลองคการของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานครคือ การปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอม การบรรลุเปาหมาย การบูรณาการ การรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร กรอบแนวคิดหลัก จึงประกอบดวย 2 ประเด็น คือ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล

องคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  และประสิทธิผลองคการของโรงเรียน  สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

          1. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยได

สังเคราะหแนวคิดของ Steers (1977) ที่ประกอบดวย ปจจัยลักษณะองคการ (Organizational 

Characteristics)ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม(Environmental Characteristics) ปจจัยลักษณะ

บุคคลในองคการ(Employee Characteristics) และปจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ

(Managerial policies and practices Characteristics)        

 2. องคประกอบในการประเมินประสิทธิผลองคการของโรงเรียน  โดยใชตัวแบบหนาที่       

ทางสังคม (social function model)  ของ Parsons (1977)  แนวคิดเชื่อวาประสิทธิผลองคการวัดได

จากความสามารถในการทําหนาที่ 4 ประการ  คือ 1.การปรับตัว(adaptation) 2.การบรรลุเปาหมาย 

(goal achievement) 3.การบูรณาการ(integration) และ4.การรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการ 

(latency) 

 ผูวจิัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1  กรอบความคิดในการวิจยั 
 
  

        

 

    
                         

 

                                                                                                                  
                                          

         

                                                                                     

 

 

 

 

 

    

 

 

            
  
 
 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยลักษณะองคการ 
1.โครงสรางองคการ 

2.เทคโนโลยี 

ประสิทธิผลองคการของโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

1. การปรับตัว 

2. การบรรลุเปาหมาย 

3. การบูรณาการ 

4. การรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการ 

 

ปจจัยลักษณะบุคคล 
1.ความผูกพันตอองคการ 

2.แรงจูงใจ 

 

ปจจัยลักษณะนโยบายการบริหาร 
และการปฏิบัติ        
1.การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 

2.การสนับสนุนผลการปฏิบัติงาน 

3.การติดตอส่ือสาร 

4.ภาวะผูนํา 

5.การปรับองคการและนวัตกรรม 
 

ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม 
1.สภาพแวดลอมภายนอก 

-  เศรษฐกิจ  

- สังคม 

-  การเมือง 

2.สภาพแวดลอมภายใน 

- วัฒนธรรมองคการ 

- บรรยากาศองคการ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที่สอนระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร     

ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง บุคลากรวิชาชีพผูรับใบประกอบวิชาชีพการบริหารการศึกษา         

ที่รับผิดชอบในการบริหารการศึกษาโรงเรียนที่มีตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนระดับประถมศึกษา    

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ครู  หมายถึง บุคลากรวิชาชีพผูรับใบอนุญาตวิชาชีพครูที่ทําหนาที่หลักทางดานการสอนและ

การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนไดรับมอบหมายหนาที่หัวหนาฝายวิชาการ โรงเรียนระดับประถม

ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ หมายถึง ส่ิงที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน และสงผลตอ

การดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไดแก กลุมปจจัยลักษณะองคการ กลุมปจจัย

ลักษณะสภาพแวดลอม กลุมปจจัยลักษณะบุคคล และกลุมปจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและ

การปฏิบัติ  

ปจจัยลักษณะองคการ หมายถึง โครงสรางองคการ และเทคโนโลยีที่ทําใหการดําเนินงานของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

    โครงสรางองคการ หมายถึง ความสัมพันธของผูบริหารและครูที่กําหนดไวในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ในลักษณะของสายบังคับบัญชาตามบทบาทและหนาที่ การจัดแบงฝายงานที่

รับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของแตละฝาย  

เทคโนโลยี หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงาน การบริการทางวิชาการ การ

จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอยางเหมาะสมและมีความทันสมัยเพียงพอ    

ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน       

ที่สงผลตอโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอมดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ที่สงผล

ตอการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง 

สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง สภาพแวดลอมดานวัฒนธรรมองคการและบรรยากาศ

องคการ                                                                                                                          

วัฒนธรรมองคการ หมายถึง แบบแผนของความเชื่อ บรรทัดฐานและคานิยม ที่ผูบริหารและ

ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ยึดถือเปนแนวปฏิบัติรวมกัน ซึ่งไดจากการสรางวัฒนธรรมการ

ถายทอดวัฒนธรรมและการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม 

บรรยากาศองคการ หมายถึง การมีปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารและครู การมีความสัมพันธ

และติดตอกันอยางไมเปนทางการ มีความไววางใจซึ่งกันและกัน การสงเสริมสนับสนุนตอกัน และมี

สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูบริหารกับครูและครูกับครูภายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
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  ปจจัยลักษณะบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลไดแกความผูกพันตอองคการและ

แรงจูงใจ 
ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกของผูบริหารและครู ที่มีตอโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ในการสะทอนถึงการยอมรับในการเปนสวนหนึ่งของโรงเรียนและมีความปรารถนา 

ความเต็มใจ ที่จะรวมกันปฏิบัติงานเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 แรงจูงใจ หมายถึง การที่ผูบริหารและครู เกิดความปรารถนา ความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน

เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยไดรับการกระตุนอยางเปนระบบ

และเกิดการยอมรับดวยความพยายามในระดับสูงนํามาซึ่งความพึงพอใจ  

 ปจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ หมายถึง การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 

การกําหนดสิ่งเกื้อหนุนผลการปฏิบัติ การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนํา การปรับองคการและนวัตกรรม

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   

 การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ  หมายถึง  ลักษณะการบริหารของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครที่ใชกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ อันประกอบดวย การวิเคราะหเชิงกลยุทธ        

การกําหนดกลยุทธ และการปฏิบัติตามกลยุทธ  

การสนับสนุนผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การกําหนดเกณฑความสําเร็จของการปฏิบัติงานไว

อยางเหมาะสมกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานกับเกณฑที่วางไว การดําเนินการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ นําผลการประเมินการปฏิบัติงานไปพัฒนาครูและพัฒนา

ระบบการปฏิบัตงิานของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

การติดตอส่ือสาร หมายถึง การใชเทคนิควิธีการและชองทางในการสื่อสาร ผูบริหารและครู     

ไดรับรูขอมูลขาวสาร ไดอยางครบถวนและสอดคลองตรงกัน เพื่อมุงสูการบรรลุเปาหมายของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ภาวะผูนํ า  หมายถึง  การใชภาวะผูนํ าของผูบ ริหารในการบริหารโรง เรียนสั งกัด

กรุงเทพมหานคร เปนการแสดงออกถึง ความมีวิสัยทัศน ความสามารถในการตัดสินใจ การสราง

แรงจูงใจแกครูและบุคลากร การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  

การปรับองคการและนวัตกรรม หมายถึง การปรับองคการใหเขากับสภาพแวดลอม โดยการ

ปรับกลยุทธการปฏิบัติงาน การพัฒนาองคการแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมและเปนไปไดเพื่อใหการ

เปลี่ยนแปลง จัดหาอุปกรณใชส่ือสารที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และการระดม

ความคิดเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ระดับความสามารถของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการ

ปรับตัว ในการบรรลุเปาหมาย ในการบูรณาการ ในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการ เพื่อใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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การปรับตัว หมายถึง การที่โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจะตองปรับตัวใหสอดคลองกับ

สิ่งแวดลอมภายนอก การปรับเปล่ียนการดําเนินงานภายในใหสนองตอสภาพการณที่มีผลกระทบตอ

โรงเรียน การใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม เพื่อรักษาสภาวะสมดุลของโรงเรียนการพัฒนาและความ

เจริญเติบโตของโรงเรียน 

การบรรลุเปาหมาย หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงค การจัดหาและการใชทรัพยากรตางๆ  

ภายใน เพื่อใหการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

การบูรณาการ หมายถึง การประสานความสัมพันธของสมาชิก การเชื่อมประสานหนวยงาน

สามารถของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใหรวมมือกันในการดําเนินงานไปในทางเดียวกัน  

การรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการ หมายถึง การดํารงและรักษาระบบคานิยมของ     

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยรูปแบบทางวัฒนธรรมและแรงจูงใจในการทํางานใหคง

อยูในโรงเรียน ความภักดี ความศรัทธาความสนใจของคนสวนใหญ และรักษาเอกลักษณของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ผลของการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ คาดวาจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา ดังนี้ 

  1 ประโยชนดานวิชาการ ไดขอความรูเกี่ยวกับ 

1.1 ไดองคความรูที่ไดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

1.2 ไดองคความรูที่ไดจากการวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร นําไปเปนแนวทางการบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิผล 

1.3 การวิจัยครั้งนี้ไดความรูเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ทําใหทราบวาปจจัยใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ    

 2. ประโยชนตอการนําไปประยุกตใช 

2.1 การวิจัยคร้ังนี้ ไดขอมูลความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ซึ่งโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครและหนวยงานที่เกี่ยวของจะไดนําไปเปนแนวทาง

ในการเพิ่มประสิทธิผลองคการมากยิ่งขึ้น 

  2.2 ทําใหทราบถึงสภาพการณของผลการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

อันจะทําใหไดขอมูลที่สามารถนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

2.3  นําเครื่องมือวัดตัวแปรตางๆ ซึ่งทางโรงเรียนสามารถนําไปใชในการประเมิน

สภาพการณเพื่อประโยชนในการบริหารองคการตอไป 

2.4 ผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานคร สามารถนําขอมูลจากการวิจัยเกี่ยวกับ

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครและความมีประสิทธิผล
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องคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร นําไปกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา เพื่อความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีการดําเนนิการวิจัย  
 ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครครั้งนี้ 

ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) มี 6 ขั้นตอนดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคความรูเพื่อใหไดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการวิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูล จากเอกสาร หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดลักษณะของปจจัยที่สงผล

ตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  

 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดประชากรและผูใหขอมูล การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครเปนหนวยในการวิเคราะห  

 2.1 ประชากร ไดแกโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด       

430 โรง 

2.2 ผูใหขอมูล ไดแกผูอํานวยการโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 430 คน ครูหัวหนาฝายวิชาการโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 

430 คน รวมจํานวน 860 คน 

ขั้นตอนที่ 3 สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ชุด ดังนี้  

 ชุดที่ 1 แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

 ชุดที่ 2 แบบวัดประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผลองคการโดยใชตัวแบบหนาทีท่างสังคม    

(social function model) ของ Parsons (1977) เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

   ขั้นตอนที่ 4 เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้  

 ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อขอความรวมมือใน

การใหขอมูลตอบแบบสอบถามปจจัยและแบบวัดประสิทธิผลองคการ  สํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานครทําหนังสือถึงผูอํานวยการเขตทั้ง 50 เขต เพื่อขอความรวมมือในการใหขอมูลตอบ

แบบสอบถามโรงเรียนในสํานักงานเขตจํานวน 430 โรงเรียน ยกเวนโรงเรียนที่ผูทําวิจัยปฏบิตัหินาทีอ่ยู

ในขณะทําวิจัย ผูวิจัยสงและเก็บแบบสอบถามปจจัยและแบบวัดประสิทธิผลองคการทางไปรษณีย

และเก็บดวยตัวเองบางสวนหลังจากไดรับขอมูลผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณเพื่อนําขอมูลไป

วิเคราะหขอมูล 

 ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบ

วัดประสิทธิผลองคการโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows มีสถิติที่ใชในการวิเคราะห 2 

ประเภท คือ สถิติบรรยาย โดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอางอิงโดย
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การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Coefficient 

Correlation) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ โดยใชวิธี hierarchical stepwise 

 ขั้นตอนที่ 6 การนําเสนอผลการวิจัย 

  ผูวิจัยนําเสนอขอมูล โดยมีขั้นตอนการนําเสนอ 5 บท ดังนี้ 

  บทที่ 1 บทนํา 

  บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 

  บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล 

  บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย

มีสาระที่นําเสนอครอบคลุมประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร    

2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธผิลองคการ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอองคการ        

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ความเปนมาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
        โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเปนองคการทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่จัด

การศึกษาเพื่อบริการดานการศึกษา  ใหกับประชาชนที่อาศัยอยู ในเขตกรุงเทพทั้ง  50 เขต 

กรุงเทพมหานครมีฐานะเปนทั้งนครหลวงของประเทศไทยและเปนการบริหารราชการสวนทองถิ่น

รูปแบบพิเศษ ที่มีฐานะเปนนิติบุคคลมีระเบียบการปกครอง ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร รองรับโครงสรางของกรุงเทพมหานครประกอบดวยฝายนิติ

บัญญัติ ไดแก สภากรุงเทพมหานคร และฝายบริหาร ไดแก ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และรองผูวา

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน มีหนาที่จัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนใน  

เขตพื้นกรุงเทพมหานคร โดยแบงพื้นที่การปกครองออกเปนเขตแตละเขตแบงเปนแขวง บทบาทหนาที่ 

ของกรุงเทพมหานครในสวนที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา คือการจัดการศึกษาใหกับประชาชน      

ในกรุงเทพมหานคร โดยมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย ดูแลมาตรฐาน กํากับดูแลติดตาม 

สนับสนุนทรัพยากร ซึ่งกรุงเทพมหานคร ไดดําเนินการจัดการศึกษาหลายระดับหลายรูปแบบ ดังนี้ 

1. การจัดการศึกษาในรูปศูนยเด็กเล็ก หรือศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยูในความรับผิดชอบของ

สํานักพัฒนาชุมชน ซึ่งดําเนินงานในลักษณะของการใหการสนับสนุนที่เปดดําเนินการ และสํานัก

อนามัย ซึ่งเปดสถานรับเล้ียงเด็กกลางวัน และใหการสนับสนุนบานเลี้ยงเด็ก 

2. การจัดการศึกษาประถมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดับประถมศึกษา  ระดับ

มัธยมศึกษา อยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษาและสํานักงานเขต 

3. การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไดแกวิทยาลัยแพทยศาสตรและวิทยาลัยพยาบาล       

เกื้อการุณยในความรับผิดชอบของสํานักการแพทย 
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4. การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแก การฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้นในโรงเรียนฝก

อาชีพกรุงเทพมหานคร และจัดใหแกกลุมสนใจตามความเหมาะสม ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ

สํานักพัฒนาชุมชน 

หนวยงานที่รับผิดชอบดานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร  

มีดังนี้ 

สํานักการศึกษา เปนหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทากรม มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการศึกษา

โดยนํานโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานครทั้ง 4 ดานไดแก ดานวิชาการ ดานงบประมาณ 

ดานบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป ใหสํานักงานเขตและโรงเรียนดําเนินการ สํานัก

การศึกษาแบงสวนราชการภายในออกเปน 7 หนวยงาน คือ สํานักงานเลขานุการ  กองการเจาหนาที่ 

กองคลัง หนวยศึกษานิเทศก สํานักยุทธศาสตรการศึกษา กองเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน      

กองพัฒนาขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 

บทบาทหนาที่ของสํานักการศึกษา รับผิดชอบเกี่ยวกับนโยบาย เปาหมายการจัดทําและ

พัฒนาแผนการศึกษาของกรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาในระบบอยางมีคุณธรรมสงเสริมมาตรฐาน

วิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการ

บริหารจัดการเรียนรู เปนศูนยกลางเครือขายการเรียนรูดานการศึกษาเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง 

สํานักงานเขต มีผูอํานวยการเขตเปนผูบังคับบัญชาขาราชการสามัญ ขาราชการครู ลูกจาง

กรุง เทพมหานคร  รับผิดชอบการปฏิบัติ ราชการในเขต  เปนหนวยงานที่นํานโยบายของ

กรุงเทพมหานคร มาปฏิบัติใหเกิดผลโดยตรงตอประชาชน ประกอบดวย 11 ฝาย แตละฝายมีหนาที่

เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา คือฝายการศึกษา มีหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุนประสานงานใน

เชิงนโยบายโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ประสานงาน ตรวจสอบ กลั่นกรองงานดานบริหารงานบุคคล และ

สวัสดิการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา วางแผนการรับนักเรียน ตรวจสอบและทํา

บัญชีรายชื่อเด็กถึงเกณฑอายุบังคับ สงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ดําเนินงานศูนยวิชาการ ดําเนินงานดานการเงิน งบประมาณและหนาที่ อ่ืนๆตามที่

ผูอํานวยการเขตมอบหมาย (สํานักการศึกษา : 2551) 
 

การบริหารการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 การบริหารกรุงเทพมหานครมีวิสัยทัศน กรุงเทพมหานครเปนเมืองนาอยูอยางยั่งยืน ชุมชน

เขมแข็งครอบครัวอบอุน  ดวยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส และมีสวนรวมจากทุกภาค

สวนของสั งคม  ยุทธศาสตร ใช ระบบการบริหารจัดการแนวใหม  ตามหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) 

 1.ใชหลักการมีสวนรวมสรางกระบวนการ การมีสวนรวมภาคประชาชนตอการสรางสรรคงาน

พัฒนาคุณภาพชีวิต และแกปญหาตามความตองการของชาวกรุงเทพมหานคร 
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 2. บริหารงานอยางโปรงใสตรวจสอบไดสรางกระบวนการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

อยางโปรงใส ทั้งในดานการใชงบประมาณและวิธีการจัดการ โดยเปดโอกาสใหตัวแทนภาคประชาชน

ทุกสวนเขารวมตรวจสอบได 

 3. มุงเนนประสิทธิภาพและการใหบริการแกคนกรุงเทพมหานคร  เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานแกไขปญหาของ พี่นองชาวกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง การใหบริการของกรุงเทพมหานคร  

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ทันสมัย  สงเสริมใหขาราชการ

กรุงเทพมหานครพรอมใหบริการ ประชาชน ดวยความเต็มใจและทุมเทใหความสําคัญกับการพัฒนา

องคกรและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร ใหมีการฝกอบรมและสงเสริมศักยภาพของบุคคลทุกคนใน

กรุงเทพมหานคร การมุงสรางขวัญกําลงัใจแกขาราชการและผูปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครในทุก

ระดับดวยการดูแล สวัสดิการและคาตอบแทนที่เหมาะสมรวมทั้งสงเสริมใหมีความกาวหนาในการ

ทํางานโดยกําหนดแนวทาง การบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนไปตาม หลัก

ความรูคูคุณธรรม (30 ป กรุงเทพมหานคร : 2548) 
 

 นโยบายดานการศึกษากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2551  
   วิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร มุงเนน

การพัฒนาการใหบริการทางการศึกษาภาคบังคับจนถึงระดับอุดมศึกษาทั้งในและนอกระบบใหมี

คุณภาพมาตรฐาน  จัดหลักสูตรที่สอดคลองกับวิถีชีวิตและความตองการของชุมชน  โดยสนับสนุน

การจัดตั้งศูนยเด็กเล็กกอนวัยเรียนในชุมชนใหเพียงพอ และไดมาตรฐานรวมทั้งมุงเนนการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาและการเรียนการสอนทางดานภาษาตางประเทศควบคูไปกับการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชในกระบวนการเรียนรู เรียนการสอนใหความสําคัญกับการพัฒนาครูอยาง

ตอเนื่อง ทุกกลุมสาระการเรียนรู และเปดโอกาสใหภาคเอกชนทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการ

จัดการและสนับสนุนการศึกษา ใหความสําคัญกับการพัฒนาครูอยางตอเนื่องทุกกลุมสาระการเรียนรู

และ เปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดการและสนับสนุนการศึกษา 
 

 วิสัยทัศนกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครของเรา เยาวชน และคนทุกวัยมีความรูคูคุณธรรม 

 ยุทธศาสตรพัฒนาการ ใหบริการการศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ 

ดวยการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของชุมชน  

 ภารกิจการบริหารจัดการศึกษา สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 1. สนับสนุนการจัดตั้งศูนยเด็กเล็กกอนวัยเรียนในชุมชนใหเพียงพอและไดมาตรฐาน 

 2 เรงรัดการกําหนดเทคโนโลยีสารสนเทศสูกระบวนการเรียนการสอนและการบริการของ      

ทุกสถานศึกษา          
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 3. พัฒนาครูอยางตอเนื่อง เพื่อประสิทธิภาพของการเรียนการสอนในทุกกลุมสาระการเรียนรู

ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4. สนับสนุนใหสถานศึกษาเปนศูนยแหงการเรียนรูและการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิตดวย

หลักสูตรการศึกษานอกระบบที่สอดคลองกับวิถีชีวิตและความตองการของชุมชน 

 5. พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนใหนักเรียนไดเรียนภาษาตางประเทศอยาง

ไดผล 

 6. เปดโอกาสใหภาคเอกชนรวมจัดการและสนับสนุนการศึกษา 

 วิสัยทัศนสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  เปนองคกรหลักดานการจัดการศึกษา เพื่อผนึก

กําลังทั้งสังคมสรางสรรคพัฒนา บริการการศึกษาใหกาวไกล กาวทันโลก ใหผูเรียนมีคุณภาพและ

คุณธรรม พรอมเปนพลเมืองที่ทรงคุณคา 
 

 เปาประสงคการพัฒนาการศึกษากรุงเทพมหานคร 
  1. มีการเพิ่มประสิทธิภาพและความทั่วถึงในการจัดบริการการศึกษาระดับปฐมวัย 

ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

           2. นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเปนที่ตองการของสังคม 

           3. ประชาชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

           4.สถานศึกษาในสังกัดมีมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาทุกระดับ 

           5. บุคลากรทางการศึกษา มีศักยภาพในดานวุฒิและทักษะในการบริหารการจัดการ 

โดยเนนความเปนเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 

6. มีระบบการบริหารจัดการที่โปรงใส มีประสิทธิภาพ 
 

 กลยุทธตามยุทธศาสตรในแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร   
   ดานการสรางโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางมีคุณภาพมาตรฐาน 

       1.จัดการเรียนการสอนสําหรับการพัฒนาเด็กปฐมวัยใหมีความพรอมตามพัฒนาการ

อยางสมวัย เพื่อใหมีพื้นฐานที่ดีสําหรับการศึกษาในระดับถัดไป 

     2. จัดบริการทางการศึกษาในระดับประถมและมัธยมศึกษาอยางเพียงพอและ

สอดคลองตอความตองการของชุมชน ตลอดจนพัฒนาผูเรียนดานการคิดเชิงวิเคราะห 

ภาษาตางประเทศ วัฒนธรรมทองถิ่นและใหมีการเรียนรูนอกหองเรียน พรอมพัฒนามาตรฐานและ

คุณภาพการศึกษาอยางเทาเทียมกัน 

     3. พัฒนาและสงเสริมสถานศึกษาใหเปนศูนยแหงการเรียนรู เพื่อเพิ่มแหลงเรียนรู    

ในชุมชน 
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     4. พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความรู ความสามารถทีสู่งขึน้ 

รวมทั้งสามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใชในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     5. พัฒนาเครือขายสําหรับแลกเปลี่ยนวิชาการ ประสบการณ และเทคนิคการจัดการ

เรียนการสอนทั้งในระดับกรุงเทพมหานคร ระดับประเทศ และระหวางประเทศ 

     6. มุงเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสูกระบวนการเรียนการสอน โดยอาจอยูใน

รูปของสื่อการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน กระตุนการเรียนรูของผูเรียน 
 

  ยุทธศาสตรการบริหารจัดการศึกษาของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
  ยุทธศาสตรที่ 1 (Strategic Goal 1) เสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานขององคกร       

ที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

  ยุทธศาสตรที่ 2 (Strategic Goal 2)   การเพิ่มประสิทธิภาพและความทั่วถึงในการ

จัดบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป ของกรุงเทพมหานครโดยไมเสียคาใชจาย 

  ยุทธศาสตรที่ 3 (Strategic Goal 3) พัฒนาศักยภาพของบุคลากรการศึกษาในดาน

วุฒิและทักษะในการบริหารการจัดการ โดยเนนความเปนเอกภาพดานนโยบายและมีความ

หลากหลายในการปฏิบัติ 

  ยุทธศาสตรที่ 4 (Strategic Goal 4) การปฏิรูปการเรียนรู โดยเนนการพัฒนานักเรียน

ของกรุงเทพมหานคร ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและความคาดหวังของสังคม 

  ยุทธศาสตรที่ 5 (Strategic Goal 5) กําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ 

  ยุทธศาสตรที่ 6 (Strategic Goal 6) ผนึกกําลังทั้งสังคมรวมเปนหุนสวนในการจัดการ 
 

บทบาทของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
1. กําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

2. จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 

3. จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

  4. บริหารงานตามที่ไดรับมอบหมายดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงาน

บุคคล และดานการบริหารทั่วไป  

5. สรางความสัมพันธกับชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

6. จัดทํารายงานประจําปของสถานศึกษา 

7. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่

เกี่ยวของ 
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 การจัดองคการในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
     การบริหารการศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  มีการจัดโครงสรางองคการ

ตั้งแตฝายบริหารกรุงเทพมหานครคือผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต โรงเรียน โดยมสํีานกั

การศึกษาเปนฝายอํานวยความสะดวกประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของระบบโครงสรางบริหาร

สังกัดกรุงเทพมหานคร  

 โรงเรียนมีการแบงโครงสรางบริหารออกเปน 4 งาน ไดแก การบริหารวิชาการ การ

บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารทั่วไป มีรองผูอํานวยการสถานศึกษา   ตั้งแต  

1- 5 คน คณะกรรมการบริหารของโรงเรียนรวมดูแลรับผิดชอบงาน สนับสนุน นอกจากนี้ยังมี

คณะกรรมการโรงเรียนประกอบดวยสมาชิกจํานวน 15 คน มีการประชุมอยางนอยภาคเรียน          ละ 

1 คร้ัง คณะกรรมการสถานศึกษา มีหนาที่กําหนดแผนพัฒนาโรงเรียน มีการติดตามการดําเนินงาน

และการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
 

 ลักษณะของการบริหารงานสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 โรงเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยมีเปาหมายการดําเนินงานที่เนนผลงาน       

ตามมาตรฐานการศึกษา 3 ดาน คือ  ดานผูเรียน  ดานครู  ดานผูบริหาร 
  มาตรฐานดานผูเรียน  
 มีเปาหมายพัฒนาดานวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค   

และสุขภาพกายใจของนักเรียน ตลอดจนใหมีทักษะในการคิด วิเคราะห สังเคราะห มีทักษะในการ

ทํางาน และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
  มาตรฐานดานครู  
 มีเปาหมายใหครูปฏิรูปกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดวยการจัดกิจกรรมที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญอยางมีประสิทธิภาพ ตามภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ และเปนผูนําในการปฏิรูปกระบวนการ

เรียนรู มีนวัตกรรมการเรียนการสอนเขามาใชในการจัดการเรียนการสอน 
  มาตรฐานดานผูบริหาร  
 มีเปาหมายใหผูบริหารเปนผูนําองคกร และบริหารงานการศึกษาตามโครงสรางที่กําหนด        

มีหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของผูปกครอง ชุมชน สังคมและผูเรียน   

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ อีกทั้งความสัมพันธอันดีกับชุมชน   

ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียน 
 

 ขอบขายการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
   โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครยึดหลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่มุงพัฒนาศักยภาพทั้งทางดาน

รางกาย  ดานอารมณ - จิตใจ ดานสังคมและสติปญญา โดยนําหลักการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญและ
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นําหลักธรรมาภิบาล และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษามาใชในการจัดการศึกษา มีโครงสราง

การบริหารและมีภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ 4 ดาน คือ   

  1. ดานบริหารวิชาการ   

 ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตร ปรัชญา และนโยบายของ

โรงเรียน จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดย

คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล มีการวิเคราะหหลักสูตร กําหนดการสอน ทําแผนการจัด

ประสบการณแบบบูรณาการ ที่มุงสงเสริมพัฒนาการทางดานรางกาย ดานอารมณ ดานจิตใจ            

ดานสังคมและดานสติปญญา เปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม

จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 โดยใชกิจกรรมการเรียนการ

สอนที่หลากหลาย มุงเนนใหนักเรียนไดแสดงออกมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดแกปญหาไดดวย

ตนเอง และประเมินผลตามสภาพจริงโดยวิธีสังเกต การสนทนาพูดคุย การใชแฟมสะสมงาน 

(Portfolio) และการใชแบบทดสอบ โดยจัดทํารายงานการประเมินผลใหผูปกครองรับทราบทุกภาคเรียน มี

การใชส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัย รวมทั้งแหลงเรียนรูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนที่หลากหลาย 

จัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตรเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรูอยางเต็มตามศักยภาพ 

  2. ดานบริหารงานบุคคล  

 ดําเนินงานเกี่ยวกับการกําหนดบุคลากรตามแผนที่วางไวสําหรับโรงเรียนระยะสั้นและระยะ

ยาวตามความตองการของโรงเรียน คือ เปนการจัดอัตรากําลังของโรงเรียน การจัดบุคลากรเขา

ปฏิบัติการสอน นิเทศการสอน ตลอดจนรับสมัครและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน ดําเนินงานดาน

พัฒนาบุคลากรโดยการจัดบุคลากรเขารับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง การกําหนดคาตอบแทน วินัย

และการใหพนจากหนาที่ ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใชหลักการบริหารงานบุคคลตาม

ระบบคุณธรรม 5 ประการคือ 

  2.1 หลักความสามารถ (Competence) หมายถึงการบรรจุบุคคลเขารับราชการ   

หรือการแตงตั้งเขาดํารงตําแหนงใดๆ จะตองยึดหลักความรูความสามารถของบุคคลเปนสําคัญ 

  2.2 หลักความเสมอภาค (Equality) ขาราชการทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาค

กันดวยระเบียบและมาตรฐานในการบริหารงานบุคคล 

  2.3 หลักความมั่นคง (Security) การใหหลักประกันแกขาราชการวาจะมีความมั่นคง     

ในชีวิต 

  2.4 หลักความเปนกลางทางการเมือง (Political Neutrality) 

  2.5 หลักการมีสวนรวม (SBM) 
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 3.  ดานบริหารงบประมาณ   

 ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณคาใชจายประจําปการศึกษา และงบประมาณ

สนับสนุนงานในดานตางๆ ของโรงเรียน วางแผนการพัฒนาการศึกษา  ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการใชงบประมาณ อีกทั้งจัดระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา  

และงานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

 การบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มุงเนนความเปนอิสระใน

การบริหารจัดการ มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์ และ

บริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้ง

จัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษาสงผลใหเกิดคุณภาพที่ดขีึ้นตอ

ผูเรียน 

 4. ดานการบริหารทั่วไป   

 ดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการโดยใหบริการแกนักเรียนในดานตางๆ เพื่ออํานวย 

ความสะดวกแกนักเรียนในดานความปลอดภัย  ดานสุขภาพอนามัย  ดานโภชนาการ โดยจัดตรวจ

สุขภาพปละ 2 ครั้ง  และรวมรณรงคการใหวัคซีนปองกันโรคตางๆ ดานโภชนาการ จัดอาหารเสริม 

และอาหารกลางวันที่ถูกตองตามหลักโภชนาการ จัดหาทุนการศึกษาชวยเหลือนักเรียนที่ยากจน                 

จัดสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกหองเรียนใหเอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน และใหเกิดประโยชน

สูงสุด การรักษาความสะอาด จัดตกแตงอาคารสถานที่ใหสวยงามเปนระเบียบและรักษาใหอยูในสภาพ

ที่ใชงานไดตลอดเวลา อีกทั้งเสริมสรางวินัย ดูแลชวยเหลือนักเรียนพัฒนาสงเสริมพฤติกรรมนักเรียน

ใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  อีกทั้งโรงเรียนยังตระหนักถึงความสําคัญของการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง และชุมชน เพื่อใหผูปกครอง และชุมชนมีความเขาใจในแนวทางการจัด

การศึกษา ใหความรวมมือในการแกปญหาของนักเรียน  ตลอดจนความรวมมือในการใชทรัพยากรที่มี

อยูใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน  จึงเปดโอกาสใหผูปกครองไดมีสวนรวมใน

กิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน เชน กิจกรรมวันแม  กิจกรรมวันปดภาคเรียน การปฐมนิเทศผูปกครอง

เปนตน นอกจากนี้ยังไดมีการเชิญผูปกครอง หรือบุคคลในชุมชนที่เชี่ยวชาญมาเปนวิทยากรในการจัด

ประสบการณใหแกนักเรียน โดยโรงเรียนไดมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของโรงเรียน รับฟงความ

คิดเห็น และขอเสนอแนะจากผูปกครองและชุมชน ตลอดจนรับฟงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นแกนักเรียน
  

 สรุปวาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เปนโรงเรียนที่มีทั้งขนาดเล็ก กลางและขนาดใหญ มี

โครงสรางการบริหารและภาระหนาที่ที่ รับผิดชอบ 4 ดาน คือ ดานบริหารวิชาการ ดานบริหาร

งบประมาณ  ดานบริหารงานบุคคล  การบริหารทั่วไป มีความมุงหมายสําคัญในการจัดการศึกษาโดย

เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อพัฒนานักเรียนทุกคน ทางดานรางกาย  ดานอารมณ  จิตใจ  ดานสังคม  

และสติปญญา  ควบคูไปกับการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหนักเรียนคิดเปน มีความรูคูคุณธรรม ทาํ

เปน และแกปญหาได โดยโรงเรียนไดกําหนดนโยบาย ปรัชญา และการบริหารจัดการไวอยางเปนระบบ  
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เพื่อมุงหวังใหโรงเรียนมีความเปนเลิศในการจัดการศึกษา สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดนําเสนอการจัด

การศึกษาใน 4 ประเด็น โดยพิจารณาการจัดการศึกษาจากงานโรงเรียนทั้ง 4 ดาน คือ ดานการจัด

ประสบการณ และกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน ดานบริการ

นักเรยีน และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง   
 

การบริหารตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 แกไขปรับปรุง (ฉบับที่2) พ.ศ. 
2545 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาตาม หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา  

มาตรา 22 :หลักการจัดการศึกษา ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ

พัฒนาตนเองได และถือวาสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพฒันา

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ       

มาตรา 23 : สาระการเรียนรู เนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและ

บูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา ในเรื่องตอไปนี้ ความรูเร่ืองเกี่ยวกับตนเอง

และความสัมพันธของตนเองกับสังคม ความรูเกี่ยวกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การจัดการและการ

ใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน ความรูเกี่ยวกับศาสนาศิลปะ 

วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทยและการประยุกต ความรูและทักษะดานคณิตศาสตร และดาน

ภาษา ความรูดานการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข  

มาตรา 24 : กระบวนการเรียนรู ใหสถานศกึษาและหนวยที่เกี่ยวของดําเนนิงานดังตอไปนี้                        

  (1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ

ผูเรียนโดยคาํนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

      (2) ฝกทักษะ กระบวนการคดิ การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกต

ความรูมาใชเพื่อปองกนัและแกไขปญหา 

    (3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัตใิหทาํได คิด

เปน ทําเปน รักการอานและการใฝรูอยางตอเนื่อง 

     (4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุล

กัน รวมทั้งปลกูฝงคุณธรรมคานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

       (5) สงเสริมสนับสนนุใหผูสอนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการเรียน 

และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทัง้สามารถใชการวจิัยเปน

สวนหนึง่ของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน

และแหลงวทิยาการประเภทตางๆ 

        (6) จัดการเรียนรูใหเกิดขึน้ไดทุกเวลาทุกสถานที ่มีการประสานความรวมมือกับบิดา

มารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทกุฝาย เพื่อรวมกนัพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ    

   มาตรา 25 : บทบาทของรัฐในการสงเสริมแหลงเรียนรู โดยการสงเสริมการดําเนินงานและ

จัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต ทุกรูปแบบอยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ   
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มาตรา 26 : การประเมินผลการเรียนรู พิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ 

สังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรม และการทดสอบควบคูกันไปตามความเหมาะสมของแต

ละระดับและรูปแบบการศึกษา        

มาตรา 27 และ28 : การพัฒนาหลักสูตรแตละระดับ โดยหลักสูตรระดับอุดมศึกษา เพิ่มการ

พัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง การคนควาวิจัย เพื่อพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม                 

มาตรา 29 : บทบาทของผูที่มีสวนเกี่ยวของ ใหสถานศึกษารวมกับบุคคลครอบครัว องคกร 

ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบันสังคมอื่นจัดกระบวนการเรียนรูในชุมชน เพื่อสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน รวมทั้งหา

วิธีการแลกเปลี่ยนการพัฒนาระหวางชุมชน    

มาตรา 30 : การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่

มีประสิทธิภาพและสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละ

ระดับการศึกษา 
 

แนวคิด SMART SCHOOL ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 การศึกษากรุงเทพมหานครมุงสูมาตรฐานคุณภาพ การบริหารจัดการใหทุกโรงเรียนใหเปน

โรงเรียนอัจฉริยะ (SMART SCHOOL) มีหลักการดําเนินการคือ 

 1. Success การเรียนรูคูความสําเร็จมุงหวังเพื่อประสบความสําเร็จในชีวิตซึ่งจะเนน          

เชิงวิชาการ เชน คณิตศาสตร วิทยาศาสตร อังกฤษ เปนตน 

2. Morality การเรียนรูคูคุณธรรมซึ่งเด็กยุกตใหมไมควรเกงเพียงอยางเดียวแตตองมีคุณธรรม

ควบคูกันไปดวย ดังนั้น จึงมีโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ วิถีธรรม ข้ึนเพื่อใหเด็กใกลชิดวัด และศาสนา

เกิดการกลอมเกลาเรื่องคุณธรรม และจริยธรรม 

 3. Activity การเรียนรูคูกิจกรรมเนื่องจากการเรียนการสอนในหองเรียนอยางเดียวไมพอ     

ตองทํากิจกรรมประกอบดวย เชน ดนตรี กีฬา ศิลปะ และตองเรียนรูจากประสบการณจริงนอก

หองเรียน เชน โครงการหองเรียนธรรมชาติทัศนศึกษานอกสถานที่ เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ  โบราณสถาน  

และการศึกษาวิถีชีวิตในชุมชน 

 4. Relativity การเรียนรูที่สามารถนําไปเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตประจําวัน เชนโครงการ

กรุงเทพมหานครศึกษา คือสอนใหเด็กกรุงเทพมหานคร รูวากรุงเทพมหานครมีรากเงาและที่มาอยางไร 

การอาศัยอยูในเมืองใหญตองรับผิดชอบอะไรบางเชน ตองมีระเบียบวินัยเรื่องวินัยจราจร  ไมทิ้งขยะ 

ชวยกันคัดแยกขยะ และประหยัดซึ่งเด็กสามารถนําความรูไปประยุกตใชกับชีวิตของงาน  ครอบครัว  

และชุมชนได 

 5. Technology มีจํานวนคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรู และพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม เชน  

อินเตอรเน็ต ซอฟแวร และมัลติมิเดียตาง ๆ  
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การบริหารงานการศึกษาโครงการเรียนดีเรียนฟรีอยางมีคุณภาพ 
   โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร นโยบายกรุงเทพมหานครโดยผูวาราชการ

กรุงเทพมหานครมีนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนตองพัฒนาครูและนักเรียนใหมี

คุณภาพและมีมาตรฐานตรงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขปรับปรุง  (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยการสงเสริม สนับสนุน ใหการเรงพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหโรงเรียนมีระดับ

มาตรฐานที่สูงขึ้น มีการประกันคุณภาพการศึกษาตาม มาตรา 48 ใหสถานศึกษามีระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารสถานศึกษาที่ตองดําเนินการ

อยางตอเนื่อง  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรับรองการประกัน

คุณภาพภายนอกตามมาตรา 50 และ ครูมีการพัฒนาดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหนักเรียนอยาง

มีประสิทธิผล การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมุงใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มข้ึน 

การจัดกิจกรรมการเรียนรูมีทั้งในโรงเรียนและจัดหาแหลงเรียนรูในชุมชน นําองคความรูที่เปนภูมิ

ปญญาชาวบานใหนักเรียนไดเรียนรู ครูมีการทําวิจัยในชั้นเรียนในการแกปญหาของนักเรียน เพื่อแบง

เบาภาระของผูปกครองจึงใหบริการทางการศึกษา โครงการเรียนดีเรียนฟรีอยางมีคุณภาพรวม 20 

อยาง เปนการแบงเบาภาระของผูปกครองโดยจัดสรรงบประมาณใหทางโรงเรียนดําเนินการจัดซื้อจัด

จางเองเปนการกระจายอํานาจการบริหารดานการศึกษา 
 

 ระบบการทํางานที่ดีของโรงเรียน                                                                                   
 1. ระบบการประกันคุณภาพคือ การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดย

หนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษา การประกันคุณภาพภายนอก หมายความวา การ

ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก 

โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่

สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา                                                                                                                    

 2. ระบบบริหารงานที่มีความโปรงใสตรวจสอบไดสรางกระบวนการบริหารจัดการ

โรงเรียน อยางโปรงใสทั้งในดานการใชงบประมาณและวิธีการจัดการ โดยเปดโอกาสใหตัวแทนภาค

ประชาชนทุกสวนเขารวมตรวจสอบได ธรรมาภิบาลจึงประกอบดวยการบริหารราชการที่ดี ประชาชน 

และรัฐ โดยที่การบริหารราชการที่ดี ควรจะมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 1.มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล  2. มีความโปรงใสไมมีคอรรัปช่ันหรือผลประโยชนทับซอน 3. มีความยุติธรรมอยางทั่วถึง 

4. ประชาชนมีสวนรวมอยางทั่วถึง  

3. ระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา  มีเอกภาพ  นโยบายและ

หลากหลายในการปฏิบัติมีการกระจายอํานาจการจัดระบบการประกันคุณภาพทุกระดับและทุก

ประเภทการศึกษามีการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารยและบุคลาการทางการศึกษา การ
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พัฒนาอยางตอเนื่อง ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใชในการจัดการศึกษาบุคคล ครอบครัว 

ชุมชน องคกรชุมชน องคการปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบัน สถาน

ประกอบการและสถาบันทางสังคมอื่น มีสวนรวมใน การบริหารจัดการความประหยัด คุมคา และเกิด

ประโยชนสูงสดุมีความเหมาะสมกับทรัพยากรในการลงทุนมีการบริหารที่โปรงใสและตรวจสอบไดการ

จัดโครงสรางองคกรของสถานศึกษา การจัดโครงสรางองคกร เพื่อการรองรับการกระจายอํานาจของ

สถานศึกษาจําเปนตองดําเนินการกระจายอํานาจทั้ง 4 ดานไปยังสถานศึกษาอยางแทจริงใหอํานาจ

การตัดสินใจและมีการบริหารที่เบ็ดเสร็จที่สถานศึกษา การกําหนดอํานาจที่ไวชัดเจน   

4. ระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบัน มีความถูกตองตามฐานขอมูลที่รวบรวมไดจากทุก

ฝาย  สามารถสืบคนขอมูลไดทันที การมีระบบสารสนเทศที่ดีทําใหการบริหารงานสะดวก รวดเร็ว 

นํามาประกอบการตัดสินใจการสั่งการ การมอบอํานาจได การจัดระบบสารสนเทศตองมีการปรับปรุง

อยูตลอดเวลาเนื่องจากสภาพที่เปนจริงกระแสตางไมหยุดอยูกับที่ 
 

แนวคิด ทฤษฎีและหลักการการบริหารการศึกษา 
   หลักการจัดองคการเปนเทคนิควิธีในการกําหนดความสัมพันธของงาน หรือภารกิจ

ยอยตางๆ ขององคการ ใหสัมพันธเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อใหดําเนินงานขององคการดําเนินไป

อยางมีประสิทธิภาพ และหลักการจัดองคการซึ่งเปนตัวกํากับดําเนินงานขององคการ ก็คือ การ

ประสานงานภารกิจหรือกิจกรรมตางๆ ขององคการใหสอดคลองกลมกลืนกัน  ในการจัดการศึกษา

ตองมีภารกิจขอบเขตกวางขวางตองอาศัยความรวมมือของบุคคลหลายฝายในการดําเนินการ จึง

จําเปนอยางยิ่งจะตองมีการจัดองคการและการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินการจัด

การศึกษา บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ในเรื่องแนวคิดและหลักการจัดองคการและการบริหารนี้

เปนทัศนของ Mooney (1973 : 9198) มี 2 หลักใหญ คือ หลักการประสานงานในแนวตั้ง และ

หลักการประสานงานในแนวนอน หลักการในแนวตั้ง(The Principle of  perpendicular 

coordination) วาดวยเรื่อง การแบงอํานาจ (Authority) ในการดําเนินงานขององคการนั่นเอง  การจัด

องคกรจําเปนตองกําหนดอํานาจและหนาที่ของแตละงานไวอยางชัดเจน  การอํานวยการใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางประสานสัมพันธกันตองอาศัยหลักภาวะผูนํา (Leadership) ซึ่งอาจจะ

ดําเนินการโดยการมอบอํานาจหนาที่ตางๆ ลงไปตามสายบังคับบัญชาในระดับตาง ๆ ขององคการ

การประสานงานในแนวนอน (The Principle of horizontal co-ordination)  นั้น เปนการดําเนินการใน

อีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเปนการใหบริการหรือการสนับสนุนทางวิชาการ หรือความรูตาง ๆ ซึ่งคลายกับคณะ

ที่ปรึกษา 

 หลักการจัดองคการของ Fayol (Dessler ,1982 : 208-209) มีอยูดวยกัน 5 หลักการไดแก    

(1) หลักการแบงงาน (2) หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา (3) หลักเอกภาพในการสั่งการ (4) หลักการ

รวมอํานาจ (5) หลักสายงานบังคับบัญชา 
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 แนวความคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองคการ  การพัฒนาองคการใหมีคุณภาพ                   

มีประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับ  และเปนผูนําทางการเปลี่ยนแปลงเปนแบบอยางที่ดีได  ตองพัฒนาทั้ง

ระบบครบวงจร ทั้งโครงสรางองคกร กระบวนการ ปจจัยนําเขา และผลผลิต ไปสูสถานภาพหนึ่งใน

อนาคตที่กําหนดไว  เพื่อใหองคการสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  การ

เปลี่ยนแปลงโดยวิธีปฏิวัติ การเปลี่ยนแปลงโดยวิธีวิวัฒนาการ การเปลี่ยนแปลงโดยการปฏิรูป        

การเปลี่ยนแปลงโดยมีการวางแผนลวงหนา การเปลี่ยนแปลงโดยการปฏิรังสรรค การเปลี่ยนแปลงโดย

การมีสวนรวม   

 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะชาหรือเร็วเกิดจากสาเหตุ 2 ประการคือ    

1. แรงผลกัจากภายนอกองคการหมายถึงปจจัยตางๆ ที่องคการไมสามารถควบคุมได    

   2 . แรงผลักจากภายในองคการหมายถึงปจจัยตางๆ มีผลตอพฤติกรรมของบุคคลและ

กระบวนการตางๆ ในองคการ กระจายอํานาจ หลักการมอบอํานาจการตัดสินใจ หลักการ

ประสานงานแนวคิดการกระจายอํานาจตามมาตรา 39 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542 วาไวดังนี้ ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการดานวิชาการงบประมาณการ

บริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานการศึกษา และสถานศึกษา

ในเขตพื้นที่โดยตรง มาตรา 9 การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลัก ดังนี้ มี

การกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิน่ และมาตรา 8 

การจัดการศึกษาใหยึดหลักใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

 การจัดการศึกษากรุงเทพมหานครในอนาคตจะตองนําหลักการจัดองคการเปนเทคนิควิธีใน

การกําหนดความสัมพันธของงาน หรือภารกิจยอยตางๆ ขององคการ ใหสัมพันธเขาเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกัน เพื่อใหดําเนินงานขององคการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และหลักการจัดองคการซึ่งเปน

ตัวกํากับดําเนินงานขององคการ ก็คือ การประสานงานภารกิจหรือกิจกรรมตาง ๆ ขององคการให

สอดคลองกลมกลืนกัน ในการจัดการศึกษาตองมีภารกิจขอบเขตกวางขวางตองอาศัยความรวมมือ

ของบุคคลหลายฝายในการดําเนินการ 

 การพัฒนาการบริหารการศึกษาสามารถนําทฤษฎีเปนหลักและใชประโยชนไดคือ ทําใหเกิด

ความรู ความคิดใหมๆ เกิดความกาวหนาทางวิทยาการ คือถามีทฤษฎีก็มีการพิสูจนคนควา เพื่อ

ทดสอบหรือพิสูจนทฤษฎีอ่ืน สามารถใชประกอบการทํานายเหตุการณ พฤติกรรม และใชแกไขปญหา

ได ทฤษฎีจะชวยขยายประสิทธิภาพของการทํางานกลาวคือ ผูบริหารที่รูทฤษฎีจะมีทางเลือก และ

เลือกทางที่เหมาะสมได  

 ทฤษฎีเปนหลักยึดในการปฏิบัติ ดังนั้น ผูที่ทํางานแนวคิดหรือทฤษฎีก็จะเกิดความมั่นใจใน

การทํางานมากกวาทําไปอยางเลื่อนลอย ทฤษฎีจะชวยชี้แนะนําการปฏิบัติความสัมพันธระหวาง

ทฤษฎีกับการปฏิบัติการบริหารการศึกษา ในการบริหารการศึกษาความสัมพันธระหวางทฤษฎีและ

ปฏิบัติ ยังไมเปนที่ยอมรับกันเทาใดนัก ถึงแมวาทฤษฎีจะเปนตัวกําหนดกรอบการบริหาร สําหรับผู
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ปฏิบัติ และเปนตัวกําหนดความรูเพื่อชวยใหการตัดสินใจกระทําไปอยางมีเหตุผลและสามารถปฏิบัติ

ไดจริงก็ตามการปฏิบัติที่อยูบนพื้นฐานของวิธีการไดไตรตรองแลวเทานั้นจึงจะเปนการปฏิบัติที่

คลายคลึงกับทฤษฎีและวิจัยไมใชเปนการปฏิบัติที่เกิด จากการหยั่งรูอคติ ความศรัทธาหรืออํานาจ

หนาที่ นักทฤษฎีและนักวิจัย จะใชวิธีการเชิงวิจัย จะใชวิธีการเชิงวิทยาศาสตรที่เขมงวดกวา นักปฏิบัต ิ

เพื่อความมีเหตุผล สวนนักปฏิบัติจะถูกบังคับโดยตําแหนง ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ถึงแมจะ

ไมใชวิธีการเชิงวิทยาศาสตร ครบทุกขั้นตอน แตก็ยังถูกบังคับใหปรับรับวิธีการใหเหมาะสม โดยมีการ

ยืดหยุนไดมากขึ้น ทฤษฎีจะเปนตัวกําหนดทิศทางสําหรับการพัฒนารูปแบบการบริหาร และการชี้แนะ

ที่มีเหตุผลตอการปฏิบัติ ทฤษฎีจะถูกทดสอบขัดเกลาโดยการวิจัย เมื่อทฤษฎีผานการวิจัยแลว จึง

นํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติ ไมมีการปฏิบัติใดๆ ที่ไมไดอยูบนพื้นฐานของทฤษฎี ในเมื่อทฤษฎี อยู

บนพื้นฐานของตรรกวิทยามีเหตุผลแมนยําถูกตองแลว การปฏิบัติก็จะมีเหตุผลและถูกตอง

เชนเดียวกัน การปฏิบตัิจึงสรางมาใหเห็น ทฤษฎีเปนเหตุผลที่วาทําไมตองศึกษาทฤษฎี การศึกษา

ทฤษฎีก็เพราะจะใหการปฏิบัติไดผลจริง  

 การบริหารการศึกษานําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารการศึกษา ธนาคารโลก         

ใหความหมาย Good Governance ไววา เปนลักษณะและวิถีทางของการใชอํานาจในการใช

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน และพรนพ พุกกะพันธุ 

ใหความหมาย Good Governance ไววา เปนผลลัพธของการจัดกิจกรรมซึ่งบุคคลหรือสถาบันทั่วไป 

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีผลประโยชนรวมกันไดกระทําลงไปในหลายทาง  มีลักษณะเปน

กระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจนําไปสูการผสมผสานประโยชนที่หลากหลาย ที่ขดัแยงกัน

ได ธรรมาภิบาล ซึ่งมาจากคําวา Good Governance แตจะใหความหมายไปในทางการบริหาร

ราชการ เพื่อใหแตกตางจากบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) วา ธรรมาภิบาล หมายถึง การ

บริหารของภาครัฐที่มุงความดีงาม และเกิดประโยชนสูงสุดแกรัฐ และประชนอยางทั่วถึงและยุติธรรม 

ธรรมาภิบาลจึงประกอบดวย การบริหารที่ดีและมีความยุติธรรมทั้งเพื่อรัฐและเพื่อประชาชน ตามรูปที่ 

1 คือ ( พรนพ, 2545,: 234 ) 

 ธรรมาภิบาลจึงประกอบดวย การบริหารราชการที่ดี ประชาชน และรัฐโดยที่ การบริหาร

ราชการที่ดี ควรจะมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 1.มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2.มีความ

โปรงใส  ไมมีคอรรัปชั่นหรือผลประโยชนทับซอน 3.มีความยุติธรรมอยางทั่วถึง 4.ประชาชนมีสวนรวม

อยางทั่วถึง เนื่องจากกระแสความคิดเกี่ยวกับ Good Governance จะเปนธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล

มาจากการรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งเปนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน ได

สรางกระแสความคิด Good Governance ใหเกิดขึ้น และสุดทายไดบรรจุ Good Governance ไวใน

รัฐธรรมนูญฉบับนี้ในหลายมาตรา และที่สําคัญ บรรจุไวเปนแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ ซึ่งหมายถึง

ธรรมาภิบาลของรัฐประกอบขอความในมาตรา 71 ถึง มาตรา 81 คือ ดัดแปลงมาจากรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540,กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 2546,หนา23 - 27                           
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            1.  รัฐตองพิทักษ รักษาไวซึ่ งสถาบันพระมหากษัตริย  เอกราช  และบูรณาภาพแหง

ราชอาณาจักร  

2. รัฐตองจัดใหมีกําลังทหารไว เพื่อพิทักษรักษาเอกราช ความมั่นคงของรัฐ สถาบัน

พระมหากษัตริย ผลประโยชนแหงชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุข และเพื่อการพัฒนาประเทศ    

3. รัฐตองใหความอุปถัมภและคุมครองพระพุทธศาสนา และศาสนาอื่นสงเสริมความเขาใจ

อันดีและความสมานฉันทระหวางศาสนิกชนของทุกศาสนา รวมทั้งสนับสนุนการนําหลักธรรมของ

ศาสนามาใชเพื่อเสริมสรางคุณธรรมและพัฒนาคุณภาพชีวิต       

 4. รัฐตองสงเสริมสัมพันธไมตรีกับนานาประเทศ และพึงถือหลักการปฏบิัติตอกันอยางเสมอ

ภาค 

 5. รัฐตองดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย คุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล จัดระบบ

กระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพ และอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางรวดเร็วและเทา

เทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่นใหมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชน 

  6. รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การ

ตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบ

การใชอํานาจทุกระดับ      

 7. รัฐตองจัดใหมีแผนพัฒนาการเมือง จัดทํามาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรมของผู

ดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ และพนักงานหรือลูกจางอื่นของรัฐ เพื่อปองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา  

 8. รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการทองถิ่นไดเอง พัฒนา

เศรษฐกิจทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ

ในทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพรอมใหเปนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น 

  9. รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชน มีสวนรวมในการสงวน บํารุงรักษา และใช

ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุล รวมทั้งมีสวนรวมใน

การสงเสริมบํารุงรักษา และคุมครองคุณภาพสิ่งแวดลอมตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจน

ควบคุมและกําจัดมลพิษที่มีผลตอสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน  

10. รัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย 

เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัว และความเขมแข็งของชุมชน รัฐตองสงเคราะห

คนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือผูทุพพลภาพ และผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได 
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11. รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชน จัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคู

คุณธรรม จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับ

การเมือง การปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สนับสนุนการ

คนควาวิจัยในศิลปะวิทยาการตางๆ เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ 

พัฒนาวิชาชีพครู และสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ  

12. รัฐตองจัดและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพอยางทั่วถึง       

13. รัฐตองดําเนินการใหมีการกระจายรายไดอยางเปนธรรม    

14. รัฐตองจัดระบบการถือครองที่ดินและการใชที่ดินอยางเหมาะสม จัดหาแหลงน้ําเพื่อ

เกษตรกรอยางทั่วถึง และรักษาผลประโยชนของเกษตรกรในการผลิตและการตลาดสินคาเกษตรกรให

ไดรับผลตอบแทนสูงสุด รวมทั้งสงเสริมการรวมตัวของเกษตรกรเพื่อวางแผนการเกษตรและรักษา

ผลประโยชนรวมกันของเกษตรกร    

15. รัฐตองสงเสริม สนับสนุน และคุมครองระบบสหกรณ     

16. รัฐตองสงเสริมใหประชากรวัยทํางานมีงานทํา คุมครองแรงงานโดยเฉพาะแรงงานเด็ก

และแรงงานหญิง จัดระบบแรงงานสัมพันธ การประกันสังคม รวมทั้งคาตอบแทนแรงงานใหเปนธรรม  

 17. รัฐตองสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรี โดยอาศัยกลไกตลาด กํากับดูแลใหมีการ

แขงขันอยางเปนธรรม คุมครองผูบริโภค และปองกันการผูกขาดตัดตอนทั้งทางตรงและทางออม  

รวมทั้งยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและกฎเกณฑที่ควบคุมธุรกิจที่ไมสอดคลองกับความจําเปน

ทางเศรษฐกิจ และตองไมประกอบกิจการแขงขันกับเอกชนเวนแตมีความจําเปน เพื่อประโยชนในการ

รักษาความมั่นคงของรัฐ ผลประโยชนสวนรวม หรือการจัดใหมีการสาธารณูปโภค  

  

ยุทธศาสตรของธรรมาภิบาล เพื่อใหสามารถบรรลุตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ ตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 หรือเพื่อใหบรรลุตามแนวทางแหงธรรมาภิบาล 

รัฐควรจะไดมียุทธศาสตรในการบริหารราชการ 17 ยุทธศาสตร คือ    

ยุทธศาสตรที่ 1 รัฐตองพิทักษรักษาไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย เอกราช และบูรณาภาพแหง

ราชอาณาจักร         

ยุทธศาสตรที่ 2 ตองจัดใหมีกําลังทหารไว เพื่อพิทักษรักษาเอกราช ความมั่นคงของรัฐ 

สถาบันพระมหากษัตริย ผลประโยชนแหงชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และเพื่อการพัฒนาประเทศ    

ยุทธศาสตรที่ 3 รัฐตองใหความอุปถัมภและคุมครองพระพุทธศาสนา และศาสนาอื่น สงเสริม

ความเขาใจอันดีและความสมานฉันทระหวางศาสนิกชนของทุกศาสนา รวมทั้งสนับสนุนการนํา

หลักธรรมของศาสนามาใชเพื่อเสริมสรางคุณธรรมและพัฒนาคุณภาพชีวิต   
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ยุทธศาสตรที่ 4 รัฐตองสงเสริมสัมพันธไมตรีกับนานาประเทศ และพึงถือหลักการปฏิบัติตอ

กันอยางเสมอภาค       

 ยุทธศาสตรที่ 5 รัฐตองดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย คุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล 

จัดระบบกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพ และอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางรวดเร็ว

และเทาเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่นใหมีประสิทธิภาพ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของประชาชน     

ยุทธศาสตรที่ 6 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนด

นโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการ

ตรวจสอบการใชอํานาจทุกระดับ      

ยุทธศาสตรที่ 7 รัฐตองจัดใหมีแผนพัฒนาการเมือง จัดทํามาตรฐานทางคุณธรรม และ

จริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ และพนักงานหรือลูกจางอื่นของรัฐ เพื่อปองกัน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่      

ยุทธศาสตรที่ 8 รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการทองถิ่นได

เอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐาน

สารสนเทศในทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพรอมใหเปน

องคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น 

ยุทธศาสตรที่ 9 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชน มีสวนรวมในการสงวน บํารุงรักษา 

และใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุล รวมทั้งมีสวน

รวมในการสงเสริมบํารุงรักษา และคุมครองคุณภาพสิ่งแวดลอมตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจน

ควบคุมและกําจัดมลพิษที่มีผลตอสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน  

ยุทธศาสตรที่ 10 รัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สงเสริมความเสมอภาคของ

หญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัว และความเขมแข็งของชุมชน     

รัฐตองสงเคราะหชนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือผูทุพพลภาพ และผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและ

พึ่งตนเองได 

ยทุธศาสตรที่ 11 รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชน จัดการศึกษาอบรมใหเกิด

ความรูคูคุณธรรม จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับ

ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับ

การเมือง  การปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สนับสนุนการ

คนควาวิจัยในศิลปะวิทยาการตางๆ เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ 

พัฒนาวิชาชีพครู และสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ   

ยุทธศาสตรที่ 12 รัฐตองจัดและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการที่ได

มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง      
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ยุทธศาสตรที่ 13 รัฐตองดําเนินการใหมีการกระจายรายไดอยางเปนธรรม 

ยุทธศาสตรที่ 14 รัฐตองจัดระบบการถือครองที่ดินและการใชที่ดินอยางเหมาะสม จัดหา

แหลงน้ําเพื่อเกษตรกรอยางทั่วถึง และรักษาผลประโยชนของเกษตรกรในการผลิตและการตลาด

สินคาเกษตรกรใหไดรับผลตอบแทนสูงสุด รวมทั้งสงเสริมการรวมตัวของเกษตรกรเพื่อวางแผน

การเกษตรและรักษาผลประโยชนรวมกันของ     

ยุทธศาสตรที่ 15 เกษตรกรรัฐตองสงเสริม สนับสนุน และคุมครองระบบสหกรณ 

ยุทธศาสตรที่ 16 รัฐตองสงเสริมใหประชากรวัยทํางานมีงานทํา คุมครองแรงงานโดยเฉพาะ

แรงงานเด็กและแรงงานหญิง จัดระบบแรงงานสัมพันธ การประกันสังคม รวมทั้งคาตอบแทนแรงงาน

ใหเปนธรรม    

ยุทธศาสตรที่ 17 รัฐตองสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรี โดยอาศัยกลไกตลาด กํากับดูแล

ใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม คุมครองผูบริโภค และปองกันการผูกขาดตัดตอนทั้งทางตรงและ

ทางออม  รวมทั้งยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและกฎเกณฑที่ควบคุมธุรกิจที่ไมสอดคลองกับ

ความจําเปนทางเศรษฐกิจ และตองไมประกอบกิจการแขงขันกับเอกชนเวนแตมีความจําเปน เพื่อ

ประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ผลประโยชนสวนรวม หรือการจัดใหมีการสาธารณูปโภค  

ประโยชนของทฤษฎีที่นํามาเปนหลักในการพัฒนาการบริหารการศึกษา  ทําใหเกิดความรู 

ความคิดใหมๆ เกิดความกาวหนาทางวิทยาการ คือถามีทฤษฎีก็มีการพิสูจนคนควา เพื่อทดสอบหรือ

พิสูจนทฤษฎีอ่ืนสามารถใชประกอบการทํานายเหตุการณ พฤติกรรม และใชแกไขปญหาได ทฤษฎี   

จะชวยขยายประสิทธิภาพของการทํางาน กลาวคือ ผูบริหารที่รูทฤษฎีจะมีทางเลือก และเลือกทาง ที่

เหมาะสมได ทฤษฎีเปนหลักยึดในการปฏิบัติ ดังนั้น ผูที่ทํางานแนวคิดหรือทฤษฎีก็จะเกิดความมั่นใจ

ในการทํางานมากกวาทําไป อยางเลื่อนลอย ทฤษฎีจะชวยชี้แนะนําการปฏิบัติ 

 แนวความคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองคการ เพื่อการพัฒนาองคการใหมีคุณภาพ            

มีประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับ  และเปนผูนําทางการเปลี่ยนแปลงเปนแบบอยางที่ดีได ตองพัฒนาทั้ง

ระบบครบวงจร  ทั้งโครงสรางองคการโดยมีกระบวนการบริหารจัดการ  

 การบริหารเปนกระบวนการทางสังคมที่สามารถมองเห็นได 3 ทางคือ   

 1.ทางโครงสรางเปนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ตามลําดับ

ขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา  

 2.ทางหนาที่ เปนขั้นตอนของหนวยงานที่ระบุหนาที่ บทบาท ความรับผิดชอบและสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ เพื่อใหสําเร็จเปาหมาย  

 3.ทางปฏิบัติเปนกระบวนการที่บุคคลและบุคคลตองการรวมทําปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน 

(Getzals & Guba)  

 การบริหารองคการมีลักษณะเดนที่เปนสากลของการบริหารจะนําไปสูการพัฒนาการบริหาร

การศึกษา คือ  
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 1.การบริหารตองมีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย  

 2.ตองอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบสําคัญ  

 3.ตองใชทรัพยากรบริหารเปนองคประกอบพื้นฐาน  

 4.ตองมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการทางสังคม  

 5.ตองเปนการดําเนินการรวมกันระหวางกลุมบุคคล  

 6.ตองอาศัยรวมมือรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค  

 7.เปนการรวมมือดําเนินการอยางมีเหตุผล  

 8.มีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

 9.การบริหารไมมีตัวตน แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย  

10.การพัฒนารูปแบบการบริหารองคการตองมีปจจัยการบริหาร มี 4 อยาง ที่เรียกวา 4Ms 

ไดแก  

  คน (Man) เปนผูที่ใชปญญาและกําลังในการพัฒนาองคการ 

  เงิน (Money) เปนทุนในการจัดซื้อทรัพยากรมาใชในองคการทั้งทุนการผลิต          

และบริหาร  

  วัสดุสิ่งของ (Materials) เปนวัสดุอุปกรณในการดําเนินกิจกรรมและการผลิต 

  การจัดการ (Management) การจัดการเปนสิ่งสําคัญที่จะใหองคการอยูรอด        

และพัฒนารูปแบบการบริหารใหมีคุณภาพมาตรฐาน 

 ภิญโญ  สาธร (2514 : 221-222) ไดกลาวหลักในการจัดองคการไว 7 ประการ คือ 

(1) หลักการแบงงานและความรับผิดชอบ (2) หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา (3) หลักการจัดสาย

งานและชวงในการบังคับบัญชา (4) หลักเอกภาพในการสั่งการและรายงาน  (5) หลักการรวมอํานาจ

และกระจายอํานาจ  (6) หลักการมอบอํานาจการตัดสินใจ (7) หลักการประสานงาน       จะเห็นไดวา

หลักในการจัดองคการจะเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ             มีคุณภาพ 

 ความเปนศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการทําใหองคการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

   ศาสตร (Science) สามารถจัดหมวดหมูเพื่อศึกษาได การบริหารเปนศาสตร เพราะมีองค

ความรูอธิบายการบริหารโดยอางองิถึงหลักความเปนจริงโดยทั่ว ๆ ไป ความสัมพันธระหวางตัวแปร

ตาง ๆ ทางการบริหารเปนสิ่งที่เชื่อถือได และเปนหลักการที่นําไปใชไดอยางกวางขวาง                    

แตอยางไรก็ตาม ยังจําเปนตองมีการวิจัยปรับปรุงหลักการใหสอดคลองกับความรูใหมๆ เสมอ  

 ศิลปะ (Art) เปนทักษะที่เกิดจากความชํานาญในการปฏิบัติงาน เปนการสรางแผนการใหเกิด

การปฏิบัติ การบริหารเปนศิลปะ หมายถึง การรูวาทําอยางไรจะประสบผลสําเร็จที่คาดหวังไว ศิลปะ

ของการบริหารเปนทักษะที่ไดมาจากประสบการณ การสังเกต การศึกษา และความสามารถในการ

ประยุกตใชความรูทางการบริหาร การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําใหสิ่งตางๆ ไดรับการกระทําจน
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เปน ผลสําเร็จ กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติแตเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตาม

จุดมุงหมายที่ผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว   

 1.หลักการบริหารที่มีประสิทธิภาพ (Effective) 

 2.การบริหารที่มีผูบริหารเพียงคนเดียวในองคการ (Division of Labor)  

 3.มีการกําหนดมาตรฐานทํางานที่ชัดเจน (Standardization)  

 4.มีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command)  

 5.มีการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหแกผูรวมงาน (Delegation of Authority and 

Responsibility)  

 6.มีการแบงฝายงานและบุคลากรผูรับผิดชอบใหแกผูรวมงานใหเฉพาะเจาะจงขึ้น (Division 

of Labor)  

 7.มีการกําหนดมาตรฐานการทํางาน ที่ชัดเจน (Span of control)  

 8.มีการมอบหมายการควบคุมดูแลที่เหมาะสม (Stability)  

 9.เปดโอกาสใหมีการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ในองคการได (Flexibility)  

 10.สามารถทําใหคนในองคการเกิดความรูสึกอบอุนและปลอดภัย (Security)  

 11.มีการยอมรับนโยบายสวนบุคคลที่มีความสามารถ (Personnel Policy)  

 12.มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งสวนบุคคลและองคการ (Evaluation) 
 

 การบริหารองคการมีขอจํากัดทางการบริหารผูที่มีสวนรับผิดชอบตองแกปญหาใหได  องคการ

จะไดปรับสภาพในการบริหารได  ขอจํากัดมีดังนี้  

 1 สถานภาพทางภูมิศาสตรมีความแตกตางกัน อยูหางไกลกัน สภาพแวดลอมตางกัน 

ประชากรมีความแตกตางทางการศึกษารายได สถานะทางสังคมทรัพยากร มีอยางจํากัดลักษณะนิสัย 

และความสามารถของคนในชาติ ทัศนคติ ความเชื่อถือและความศรัทธา 

  2 แนวคิดการกระจายอํานาจตามมาตรา 39 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542 วาไวดังนี้ (1) ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการดานวิชาการงบประมาณ

การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานการศึกษา และ

สถานศึกษาในเขตพื้นที่โดยตรง มาตรา 9 การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาใหยึด

หลัก ดังนี้ มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

และมาตรา 8 การจัดการศึกษาใหยึดหลักดังนี้ (2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

  การบริหารองคการ คนในองคกรตองซื่อสัตยตอกัน คนในองคการตองมีความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกัน คนในองคการตองมีความใกลชิดเปนกันเอง การกําหนดรปูแบบการบริหารตองมีการวิจัยทาง

การศึกษาอยางปราณีต  มีขอมูลเชิงลึกมีความเชื่อถือได รวบรวมขอมูลการแสดงความคิดเห็นของ

นักการศึกษา นักวิชาการ ผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อนําผลการวิจัยมาตัดสินใจในการพัฒนารูปแบบการ
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บริหารการศึกษา การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาการศึกษาใหกับฝายบริหารระดับสูง ไดพิจารณา

นําไปประกอบการตัดสินใจ    

 ภาวะผูนําบริหารการศึกษา  ในการบริหารและจัดการการศึกษาในยุคโลกาภิวัตน ผูบริหาร

การศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีภาวะผูนําที่ดี และเหมาะสมกับสภาพการปจจุบันและ

ในอนาคตทีเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เพราะผูบริหารดังกลาวตองมีภาวะผูนําทางการศึกษา ( ธีระ รุญเจริญ, 

2549 ) ในเรื่องตอไปนี้ 

1. หลกัการบริหารทีพ่งึประสงค 

2. การบริหารฐานโรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษา 

  3. การสรางและพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคการแหงการเรียนรู 

  4. การบริหารงานทัง้ 4 ดาน การบริหารวิชาการ การบริหารบุคคล การบริหารการเงนิ

และงบประมาณ และการบรหิารงานทัว่ไป การบริหารงานดังกลาวจาํเปนตองอาศยั 

  1) การใชกระบวนการกลุม 

  2) การกระจายหนาที่และความรับผิดชอบ 

  3) การนาํการเปลี่ยนแปลงที่ริเร่ิมสรางสรรค 

  4) การใชกระบวนการมีสวนรวมในการบริหาร โดยมุงผลประโยชนของผูเรียนเปน

ที่ตั้งคือบรรลุเปาหมาย วัตถปุระสงค จุดมุงหมายและมาตรฐานและคณุภาพ ตามทีก่ําหนดไวใน

กฎหมายตางๆ ตั้งแต 

   (1) กฎหมายรัฐธรรมนูญ 

   (2) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

   (3) มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

   (4) มาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

   (5) มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศกึษาปฐมวัย 

 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษาของไทย (กมล สุดประเสริฐ, 2545) 

  1. ผูบริหารทั้งระดับบนและระดับลางตองเปลี่ยนพฤติกรรมภาวะผูนํา  

   1) ความรู สติปญญาคืออํานาจ 

   2) บุคลิกภาพ เจตคติ และคานิยมพื้นฐาน 

2) พฤติกรรมภาวะผูนํา การจัดการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารความเปนผูนํา  

  2. ผูนําในระดับเขตพื้นที่การศึกษา ควรพิจารณาเกี่ยวกับ 

   1) อํานาจและอิทธิพล  

   2) สติปญญา และความคิดสรางสรรค มีวิสัยทัศน 

   3) บุคลิกภาพ 

   4) คานิยมและเจตคติ 
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   5) บุคลิกภาพของผูนํา 

   6) ทักษะความเปนผูนํา  

   7) บารมี และรูปแบบภาวะผูนํา 

  3. ผูนําสถานศึกษาควรมีภาวะผูนําในการบริหารจัดการศึกษาในเรื่อง 

   1) การบริหารบุคคล  

2) หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผล การประกันคุณภาพ ฯลฯ 

   3) การบริหารการเงินและงบประมาณ 

   4) การบริหารการบริการนักเรียน 

   5) การบริหารความสัมพันธโรงเรียนและชุมชน  

   6) การบริการระบบการจัดขอมูลสารสนเทศ 

  4. ทักษะภาวะผูนําจําเปนตอการปฏิรูปการศึกษา 

   1) การบริหารการศกึษาตองไดรับการพัฒนา 

   2) การปฏิรูปการศึกษาจะกระทําไดดีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับผูบริหาร 

และคณะทํางานและผูใกลชิดที่เปนเสาหลักของสถานศึกษาเอง 

  5. สถานศึกษาคือหนวยประกันคุณภาพ 

   1) สถานศึกษาตองรายงานใหสาธารณชน  ทราบถึงคุณภาพของตน        

และรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

   2) สาธารณชนตองติดตาม ประเมินดูการปฏิบัติงานของสถานศึกษา      

และแสดงความคิดเห็น 

  จากรายงานการสัมมนาผูนําทางการศึกษายุคโลกาภิวัตน (นงราม เศรษฐพานชิ) การ

รายงานสรุปไดดังนี้ 

1) เปนยุคเศรษฐกิจสังคม ฐานความรู  

2) มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

3) วัฒนธรรมไรพรมแดน 

4) การผลิตเปลี่ยนจากผลิตจํานวนมากๆ เปนการผลิตตามความตองการของผูใช  

เฉพาะที่ตองการ      

 ในการปฏิบัติเพื่อนําไปสูการปฏิรูปการเรียนรูมีเอกสารหลายชิ้นที่ระบุตรงกันวาตองอาศัย

ความรวมมือกับทุกคนทุกหนวยงานในองคกรนั้น ผูบริหารทุกระดับ คณาจารย เจาหนาที่ทุกระดับทุก

หนวยงานรวมถึงผูปกครองจะตองรับทราบและดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน สําหรับการเริ่มตนใน

การดําเนินการนั้นผูเขียนมีความคิดวา ควรจะเริ่มตนจากสิ่งที่เรามีและเราเปนอยูคอยๆ ดําเนินการไป

อยางตอเนื่อง โดยจะตองมีคณะกรรมการดําเนินงานที่ชัดเจน สิ่งที่สําคัญก็คือตองสรางความเขาใจ
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กับทุกองคกรทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยใหเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษานี้ เห็นวาตนเปน

สวนหนึ่งที่สําคัญในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

และรวมมือรวมใจกันปฏิบัติใหสําเร็จลุลวง การศึกษาไปอยางเปนรูปธรรม เปนไปตามหลักการของ

การปฏิรูปการศึกษาหรือพระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช  2542 จะมองเห็นวาหัวใจ

ของพระราชบัญญัติการศึกษาหรือหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาตินั้น อยูที่การยกระดับคุณภาพประชากรของประเทศใหสูงขึ้น การยกระดับประชากรของ

ประเทศใหสูงขึ้นก็เพราะวาถาคุณภาพของประชากรของประเทศไมไดรับการยกระดับ ไมไดรับการ

พัฒนาใหสูงขึ้นแลว ประเทศไทยของเราจะไมสามารถพัฒนาเทาเทียมหรือแมแตวิ่งตามประเทศอื่นๆ 

จะทําไดยากถาเราไมยกระดับประชากรของประเทศใหสูงขึ้น ประเทศไทยจะเสียเปรียบมากใน

ประชาคมโลก นอกจากจะเสียเปรียบทางดานเศรษฐกิจขณะนี้เราก็มองเห็นชัดเจนวา เรามีปญหาทาง

เศรษฐกิจเพราะวาคนของเรายังไมสามารถจะคิด สามารถที่จะทํางานไดเหมือนคนตางประเทศ เรา

ตองไปพึ่งพาอาศัยเขาตลอดเวลา ถาเราไมเรงรีบพัฒนาการศึกษาของคนในชาติ ทางดานสังคมเรา ก็

จะขาดทุน สังคมภายนอกก็จะเขามา มีอิทธิพลตอสังคมไทย ตอวัฒนธรรมไทย โลกยุคปจจุบันเปน

โลกที่ระบบสื่อสาร ไรพรมแดน ส่ือมวลชนตางๆ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตรทั้งในประเทศ ตางประเทศ 

รวม Internet  มีทั้งผลดีและผลเสียแตเยาวชนถูกชักจูงใหใชในทางที่ผิด ถาคนของเราไมมีการศึกษาที่

ดีพอเราก็จะไดรับขอมูลขาวสาร ที่ไมดี แลวก็ชักจูงเราไปในทางที่เสีย อิทธิพลสื่อสมัยใหมรายแรงมาก 

เพราะฉะนั้น เราตองคิดพัฒนาประเทศ ยกระดับคุณภาพการศึกษาของคนในประเทศใหสูงขึ้น การที่

เราจะยกใหสูงขึ้นในเรื่องอะไร ขณะนี้ความคิดที่เรามองเห็นสอดคลองตรงกันก็คือ คนในประเทศ

ตอไปนี้จะตองมีคุณสมบัติหลายๆ ดานจึงจะพาประเทศใหอยูรอดปลอดภัยไปได ดานแรกก็คือ คน

ของเราจะตองเปนคนเกง คนเกงคือคนมีความรู ความรูก็ตองเปนความรูหลายๆ ดาน เปนความรู ที่

ทันสมัย ทันเหตุการณ ขณะนี้โลกยุควิทยาศาสตร ก็ตองมีความรูทางดานวิทยาศาสตร เขาโลกยุค

เทคโนโลยี ก็ตองมีความรูเร่ืองเทคโนโลยี เขารูเร่ืองคอมพวิเตอร เราก็ตองรูเร่ืองคอมพิวเตอร ตองใช

คอมพิวเตอรเปน ตองมีความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร อีกดานหนึ่งเราตองการคนดีของ

ประเทศ เพื่อแกปญหาสังคมที่สับสนวุนวายอยูในขณะนี้ ปญหาของคนดีอยูที่วาเรามีคนดีมากหรือ

นอยในสังคม ถาคนมคีุณธรรม มีจริยธรรม รูจักหนาที่ รูจักรับผิดชอบ มีความซื่อสัตยสุจริต มีความ

ขยัน มีความอดทน ประพฤติปฏิบัติตนอยูในศีลอยูในธรรม ตามลัทธิ ตามความเชื่อทางศาสนาที่

ตนเองเคารพนับถือ คนนั้นจะเปนคนดี คนที่ดีก็จะไมไปคดโกงคนอ่ืนไมวาตอหนาหรือลับหลัง ไมคิด

เอาเปรียบหรือคิดรายคนอื่น ถาคนของเรา มีคุณธรรม มีจริยธรรม สังคมก็เปนสุข สังคมก็สงบ 

นอกจากสังคมเปนสุขมีความสงบแลว คนก็จะมาชวยเหลือกันรวมมือกัน คนรวมมือกันสังคมก็

เจริญกาวหนา ยิ่งถามีคนเกงมาชวยเหลือก็ยิ่งทําใหสังคมมีความเจริญงอกงาม ประเทศไทยของเราก็

จะเจริญงอกงามไปดวย ดังนั้นสิ่งที่เรามุงหวัง เราอยากไดคนเกง เราอยากไดคนดี เราอยากไดคนที่รัก

สังคม รักสิ่งแวดลอม อยากไดคนที่ชวยเหลือเกื้อกูลผูอ่ืน อยากไดคนที่ขยันขันแข็ง ทํามาหากิน
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ประกอบการงานอาชีพ นี่คือส่ิงที่เราปรารถนาอยากจะเห็นวาการศึกษาชวยประเทศชาติ โดยการสราง

คนที่มีคุณสมบัติดังกลาว ถาเราสรางมากเทาไหรประเทศชาติเราก็จะเจริญเร็วเทานั้น ถาเรามีนอย

ประเทศของเราก็จะพัฒนาไปไดชา เราคิดกันตอไปวาถาเราอยากจะไดคนอยางนี้จะทําอยางไรคนเกง

ตองเกงตลอดไป ไมใชเกงวันที่เขาโรงเรียน ออกจากโรงเรียนแลวไมเกง ตองเกงไปเรื่อยๆ คนที่จะเกง

ไดและเกงไปไดนาน ๆ เปนคนดีไดนานๆ จะตองเปนคนที่พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา คนที่จะพัฒนา

ตนเองอยูตลอดเวลาตองเปนคนที่แสวงหาความรูอยูตลอดเวลา เราตองการใหประชากรของประเทศ

สนใจศึกษาแสวงหาความรู ถาเรียนรูตลอดชีวิตไดยิ่งดี เปนปรัชญาของการเรียนรูตลอดชีวิต ใหคนได

ศึกษาพัฒนาตนเองตลอดชีวิต การทําใหคนพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต เขาตองรักการเรียน เราตอง

สรางนิสัยรักการเรียนใหเกิดขึ้นนอกจากสรางนิสัยใหเขารักการเรียนแลว เขาจะตองรูวธิีคนควา หา

ความรู รูจักแหลงความรูแหลงตางๆ เมื่อรูจักการเรียนรูแลวเขาก็เรียนรูตลอดชีวิตและก็เปนคนพัฒนา

ตนเองไปตลอดชีวิต ส่ิงเหลานี้คือเปาหมายการศึกษาที่เราตองการสรางคน ยกระดับคนใหสูงขึ้น 

มนุษยมีชีวิต มีจติใจแตละคนไมเหมือนกัน กระบวนการสรางคนจะตองสรางบนพื้นฐานความเชื่อที่วา

คนทุกคนสามารถเรียนรูได ใหเขาใจวาคนทุกคนสามารถเรียนรูได แลวการที่จะพัฒนาประเทศ

ยกระดับประเทศใหสูงขึ้น ตองยกระดับคนทุกคนของประเทศใหสูงขึ้น ไมใชเลือกยกบางคนใหคนบาง

คนไดเรียน เมื่อเราคิดวาจําเปนตองยกระดับคนทุกคนใหสูงขึ้น จึงเปนที่มาของความคิดที่วาตอไปนี้

เราจะตองจัดการศึกษาพื้นฐาน 12 ป ใหกับคนทุกคน เราตองยอมรับธรรมชาติความจริงอยางหนึ่งวา

คนแตละคน ไมเหมือนกัน เมื่อแตละคนไมเหมือนกัน หลักปรัชญาการศึกษา ความเชื่อการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ จึงใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง

ของการเรียนรู นั่นคือเราจะตองสงเสริมใหแตละคนไดพัฒนา ไดเรียนรู ตามพื้นฐานตามความ

ถนัด   ตามความสามารถของแตละคนที่แตกตางกัน บางคนเรียนไดเร็วก็ไปเร็ว บางคนเรียนชากไ็ปชา 

บางคนถนัดคิดคํานวณ ก็เรียนไปทางคิดคํานวณ บางคนถนัดไปทางดานศิลปะขับรองดนตรีก็เนนไป

ทางดานนั้น บางคนถนัดทางดานการกีฬาก็เนนไปทางดานการกีฬา แลวทุกคนสามารถเรียนรูไดหมด

ทุกๆ ดาน และตองเรียนรูผสมผสานบูรณาการ เรียนรูหลายอยางกวางๆ แตสามารถจะเนนความถนัด 

ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางไดตามความสนใจของแตละคนที่แตกตางกัน ระบบการ

เรียนรูตอไปในอนาคต จะตองเปนระบบที่สงเสริมใหเด็กไดพัฒนาไปตามความถนัด ตาม

ความสามารถของแตละคนแตละคน ทั้งหมดนี้เปนหลักการใหญๆ ของการปฏิรูปการศึกษาที่วาเราจะ

ทําอะไร ทําเพื่อใครทําอยางไรเราจะทําใหเกิดผลอยางนี้ การบริหารการศึกษานํามาใชในการพัฒนา

การศึกษาของกรุงเทพมหานครควรกระตุนการบริหารมีสวนรวมเพื่อระดมความคิดจิตใจ  ใหเกิดพลัง

ทางการบริหาร  เปนการเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจ  การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร  

เพิ่มขวัญกําลังใจและชวยใหองคกรตอบสนองตอความตองการของสภาพแวดลอมไดดีข้ึน การ

ติดตอส่ือสารที่ดีสามารถที่ใหคน ในองคการมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน การจูงใจคนทั้งองคการที่

สมเหตุสมผลยอมนําไปสูความพึงพอใจ ในการพัฒนาองคการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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การบริหารสถานศึกษาสูการเปนองคการอัจฉริยะ  

Perkin ไดเสนอแนวคิดของสถานศึกษาอัจฉริยะ (smart school) วาเปนสถานศึกษา      

ที่พรอมจะพัฒนาไปสูการเรียนการสอนที่ดีข้ึนอยูเสมอ ซึ่งPerkinอธิบายคุณลักษณะของสถานศึกษา

อัจฉริยะดังกลาวเอาไว คือ 

1. มีความรอบรู (informed) โดยที่ ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนและนักเรียน               

ในสถานศึกษาอัจฉริยะมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการคิดและกระบวนการเรียนรูของมนุษย รวมถึง 

โครงสรางของสถานศึกษา การทํางานรวมกัน และทําอยางไรเพื่อใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด 

2. มีความกระตือรือรน (energetic) สถานศึกษาอัจฉริยะตองการความมุงมั่นในการ

ทํางานมากพอกับขอมูลขาวสาร ซึ่งสามารถประเมินไดจาก โครงสรางของสถานศึกษา รูปแบบการ

บริหาร การดูแลครูและนักเรียน 

3. มีการคํานึงถึงผูอ่ืน (thoughtful) สถานศึกษาอัจฉริยะเปนสถานที่ที่บุคคลแตละคน     

มีความเอาใจใสซึ่งกันและกัน ขอแรก คือ มีการรับรูและคํานึงถึงความตองการของผูอ่ืนอยูเสมอ ขอ

สอง กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการตัดสินใจภายในโรงเรียนใชความคิดและเหตุผลเปน

หลัก (thinking centered) 

คุณลักษณะทั้งสามประการที่กลาวมานี้ ไมใชส่ิงที่คิดขึ้นใหมแตสามารถสืบสาวความ

เปนมายอนไปไดจนถึงยุคของดิวอี้ (ยอนหลังไปประมาณ 60 ปมาแลว) ถึงแมวาจะเปนเพียงสามัญ

สํานึกพื้นฐานทั่วไป แตเพอรกินก็กลาววายังเปนสิ่งที่ไมไดถูกนําไปใชในทางปฏิบัติอยางทั่วถึงใน

สถานศึกษา (Owen, 2004) 

Palestini (2001) ไดเขียนหนังสือชื่อ Education Administration : Leading with Mind 

and Heart ซึ่งกลาววา ในปจจุบัน ไดมีการนําเทคนิคตางๆมากมายมาใชในการบริหารสถานศึกษา 

แตเทคนิคเหลานั้นจะประสบผลสําเร็จไดจะตองมีฐานรากที่มั่นคง เนื่องจากประสิทธิผลทางการศึกษา

เปนกระบวนการที่ตองพัฒนาอยางตอเนื่อง (sequential improvement process) และผลลัพธที่ไดก็

จะเปนการทบยอดตอจากเดิม (incremental) โดยที่กระบวนการในการพัฒนานี้จะเริ่มจากการสราง

ความรูสึกมั่นคงในอาชีพของครู เพื่อใหครูสามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาได

เปนอยางดี การบริหารที่เนนทักษะหรือความสามารถเฉพาะทางจะไมประสบผลสําเร็จถาคนใน

องคการขาดความเชื่อมั่นในระบบ ขาดความเชื่อมั่นในตัวเอง หรือขาดความเชื่อมั่นในเพื่อนรวมงาน   

ส่ิงที่ทาทายตอผูบริหารก็คือ การที่จะเปลี่ยนความสัมพันธที่มีอยูเดิมภายในองคการซึ่งมี

รากฐานมาจากความไมมั่นคงในอาชีพ การเปนปรปกษระหวางคนในองคการ รวมไปถึงการเมือง

ภายในองคการ ใหกลายมาเปนความเชื่อถือระหวางคนภายในองคการไดอยางสนิทใจ 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไดนําการบริหารสถานศึกษาสูการเปนองคการอัจฉริยะ 

ตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร โดยใชเรียกวา SMART SCHOOL มีการดําเนินการบริหาร
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อยางมีระบบและมีการประเมินโรงเรียนตามเกณฑที่กรุงเทพมหานครกําหนดทุกโรงเรียน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและคุณภาพของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร                  

หลักการบริหารสถานศึกษา 
ผูบริหารจําเปนตองเขาใจทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับศาสตรของการบริหารและสามารถ

นําไปประยุกตใชไดอยางมีศิลปะ โดยการใชทรัพยากรทางการบริหารเพื่อใหเกิดประโยชนตอองคการ

มากที่สุดและใชเวลานอยที่สุดและประหยัดที่สุด ผูบริหารจําเปนตองปฏิบัติหนาที่ในการบริหารเพื่อให

การดําเนินงานขององคการประสบผลสําเร็จ  มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว นักวิชาการ

ตางๆ ไดเสนอหลักการการบริหารโดยทั่วๆ ไป ที่ผูบริหารจะสามารถบริหารงานใหบรรลุผลสําเร็จไว

ดังนี้ 

Gulick and Urwick (1973: 3) ไดกลาวถึงหนาที่ของผูบริหารวาประกอบดวย        งาน

หรือกิจกรรม 7 อยางดวยกัน ซึ่งเปนที่รูจักกันเปนอยางดีในศาสตรสาขาบริหารการศึกษาที่เรียกโดยยอ

วา “POSDCORB”  

1) การวางแผน (Planning) กิจกรรมหรืองานที่จะตองกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย และ

วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดไวลวงหนา เพื่อเปนแนวทางสําหรับดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว มี

องคประกอบ 3 ประการ คือ จะตองเปนเรื่องเกี่ยวกับอนาคต จะตองเปนการกระทํา และจะตองเปน

วิถีทางการกระทําที่ตอเนื่องกันไปจนสําเร็จตามเปาหมาย   

2) การจัดองคการ (Organizing) การจัดระบบความสัมพันธระหวางสวนงานตางๆ และ

บุคคลในองคการ โดยกําหนดภารกิจ อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบใหชัดแจง เพื่อใหการ

ประกอบการตามภารกิจขององคการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ   

3) การจัดบุคลากร (Staffing) คนเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด ที่สงผลใหสําเร็จหรือ

ลมเหลว ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการจัดหา พัฒนา และธํารงรักษาทรัพยากรบคุคล  

4) การสั่งการ (Directing) การใหคําแนะนํา การชี้แจง กํากับ โดยผูบริหารควรมอบหมาย

อํานาจหนาที่ใหผูใตบังคับบัญชาแตละคนตามลําดับ โดยใหสัมพันธและสอดคลองกับความ

รับผิดชอบแตละตําแหนง ประกาศใชระเบียบและออกคําสั่ง ใหผูใตบังคับบัญชาถือปฏิบัติ และการ

ตัดสินใจ ส่ังการ ไดถูกตองรวดเร็ว  

5) การประสานงาน (Co-ordinating) มีความสัมพันธกับขนาดขององคการเปนอยางยิ่ง 

ถาองคการขนาดใหญระบบประสานงานตองมีประสิทธิภาพ โดยผูบริหารควรมีความสามารถในการ

ส่ังการ การทําความเขาใจ ใชภาวะผูนํา และการจูงใจ เปนตน 

6) การรายงาน (Reporting) เปนการบันทึกการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติของ

พนักงาน หรือรายงานดานการเงิน กําไร งบดุล ติดตามงาน การปรับแกไข ขอมูลดีถูกตองชวยในการ

วางแผนและพัฒนาไดดี 
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7) การงบประมาณ (Budgeting) การบริหารจัดการการเงิน การควบคุมตรวจสอบ    

Kast and Rosenzweig (1988: 399-405) ไดระบุถึงภารกิจการบริหาร (The managerial 

task) ประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย (Goal Setting) การวางแผน (Planning)  การจัดทรัพยากร 

(Assembling Resources) การจัดองคการ (Organizing) การปฏิบัติงาน(Implementing) และการ

ควบคุม (Controlling)   

ในชวงป ค.ศ.1990 เปนตนมา พบวานักวิชาการหลายทานไดกําหนดหนาที่การบริหารไว

คลายคลงึกัน โดยมีการรวมหนาที่การบริหารบางงานเขาดวยกัน Hodgetts (1990: 72) กลาววา 

หนาที่การบริหารประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) และการ

ควบคุม (Controlling) 

Holt (1990: 7-10) กลาววา หนาที่การบริหารไดแก การวางแผน (Planning)    

การจัดองคการ (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

Kreitner (1998: 14-15) กลาววา หนาที่การบริหาร ไดแก การวางแผน (Planning)     

การตัดสินใจสั่งการ (Decision Making) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน 

(Staffing) การสื่อสาร (Communicating) การจูงใจ (Motivating) การนํา (Leading) และการควบคุม 

(Controlling) 

DuBrin (2000: 12-13) ระบุวา หนาที่การบริหาร ประกอบดวย การวางแผน (Planning) 

การจัดองคการและการจัดบุคลากร (Organizing and Staffing) การนํา (Leading)   

และการควบคุม (Controlling) 

กลาวโดยสรุป หนาที่การบริหารที่นักวิชาการสวนใหญเห็นวาจําเปนมี 4 งานหลักโดย   มี

รายละเอียดดังนี้   

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงคของ

องคการ และพิจารณาถึงวิธีการที่ควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น โดยมีการตัดสินใจ         

ลวงหนาวาจะดําเนินการอยางไรใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ประกอบดวย    การ

วิเคราะหสภาพปจจุบันขององคการ การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย กําหนดแนวทางมาตรการ

และกลยุทธในการดําเนินงาน รวมทั้งการกําหนดทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินงานนั้น 

2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง กระบวนการจัดระบบการดําเนินงานตางๆ 

และจัดทรัพยากรทั้งทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอื่นๆ ที่จะนํามาใชในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคการ ประกอบดวย การจัดโครงสราง ระเบียบ แบบแผนการปฏิบัติงาน กําหนด

บุคลากรรับผิดชอบงานตางๆ จัดทํามาตรฐานและรายละเอียดการปฏิบัติงาน การจัดระบบการบังคับ

บัญชาและการติดตอส่ือสาร รวมทั้งจัดระบบทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคการ   
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3. การนํา (Leading) หมายถึง กระบวนการโนมนาวบุคลากรใหเกิดความกระตือรือรนใน

การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย โดยอาศัยภาวะผูนําของผูบริหาร ประกอบดวย การจูงใจ            

การติดตอส่ือสาร การตัดสินใจสั่งการ ใหคําปรึกษาแนะนํา แกปญหาและความขัดแยงตางๆ 

4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการกํากับ ติดตามการดําเนินงาน

ตางๆ ใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานวามีความเบี่ยงเบนไปจาก

เปาหมายหรือความคาดหวังมากนอยเพียงใด ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐาน การตรวจสอบ 

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนและเกณฑที่ไดกําหนดไว ปรับปรุงแกไขเพื่อใหบรรลุผล 

 ดังนั้นในการองคการรวมทั้งการองคการทางการศึกษา การบริหารสถานศึกษาจงึควรคาํนงึถงึ

การนําหลักการบริหารมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับแตละองคการ 
 

การกระจายอํานาจทางการศึกษาหรือการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษา  

  การบริหารงานในโรงเรียนมีระดับของการกระจายอํานาจ และแบงอํานาจกันชัดเจน 

ระหวางองคกรราชการสวนกลางและองคกรปฏิบัติในทองถิ่น รวมทั้งองคกรอิสระ  กลาวคือ 

                 1. องคกรราชการสวนกลาง  ทําหนาที่ เฉพาะดานนโยบาย  แผน  มาตรฐาน 

สนับสนุนทรัพยากร และการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามภารกิจขององคกร 

                  2. องคกรปฏิบัติในทองถิ่นแบงเปน เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

                 3. เขตพื้นที่การศึกษาทําหนาที่เฉพาะกํากับ สนับสนุน สงเสริมสถานศึกษาหรือ 

หนวยงาน องคกรที่จัดการศึกษา 

                 4. สถานศึกษา ทําหนาที่เปนหนวยปฏิบัติ 

                   5. องคกรอิสระ มีอํานาจหนาที่ดําเนินการตามภารกิจ ไดอยางมีอิสระ คลองตัว และ

บริหารเบ็ดเสร็จในตนเอง 

                   6. องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด

การศึกษาในรูปแบบของการโอนอํานาจของรัฐไปใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการ 

 7. เอกชน เปนการกระจายอํานาจจากรัฐใหดําเนินการ 

                          8. รัฐ ยังคงทําหนาที่กํากับในดานนโยบาย มาตรฐานการศึกษา การสนับสนุน

ทรัพยากรและการติดตาม  ประเมินผลการจัดการศึกษาโดยรวม 

                        องคกรตามประเภทและระดับตางๆ ดังที่กลาวมา ตางมีความสัมพันธเชื่อมโยง และ

ประสานกันในอํานาจหนาที่ ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการศึกษาของชาติมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิด

ประสิทธิผล นําไปสูการพัฒนาประเทศสมตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   

พ.ศ. 2542 ผลกระทบของการกระจายอํานาจในการจัดการศึกษาตอโรงเรียนและชุมชน 

             อํานาจในการจัดการศึกษา หมายถึง ความเปนอิสระในการดําเนินงานในการจัดการศึกษา

ของโรงเรียน และชุมชน อํานาจในการจัดการศึกษาดังกลาว ประกอบดวย 
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             1. อํานาจในการกําหนดเปาหมายและทิศทางในการจัดการศึกษาของโรงเรียน          

ใหเปนไปตามความตองการของชุมชน ทองถิ่น 

               2. อํานาจในการกําหนดหลักสูตรของตนเองใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

          3. อํานาจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการจัดประสบการณการเรียนรู     

ใหสอดคลองกับหลักสูตร 

               4. อํานาจในการวัดและประเมินผลการจัดการศึกษา 

            5. อํานาจในการบริหารจัดการกับทรัพยากรทางการบริหาร ประกอบดวย เงิน คน  

และวัสดุอุปกรณ ของโรงเรียน 

                6. อํานาจของชุมชนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ผลกระทบของการกระจายอํานาจในการจัดการศึกษาตอโรงเรียน 

               1. การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  

                  โรงเรียนจะตองจัดการศึกษาใหเปนไปตามความตองการของชุมชนทองถิ่น ซึ่งแตกตาง

จากเดิมที่กระทรวงและกรมเจาสังกัดจะกําหนดเปาหมาย และทิศทางการจัดการศึกษาใหโรงเรียน

ดําเนินการ  ผลของการกระจายอํานาจทางการศึกษาทําใหบุคลากรในโรงเรียน และชุมชนตองรวมมือ

กันกําหนดเปาหมายและทิศทางในการจัดการศึกษาของโรงเรียน กําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของนักเรียนที่จบการศึกษา โดยรวมกันวิเคราะหสภาพความเปลี่ยนแปลงของชุมชนและสิ่งแวดลอม

ในอนาคต พรอมทั้งรวมกันกําหนดวิสัยทัศนของการจัดการศึกษาของโรงเรียน กําหนดภารกิจของ

โรงเรียนที่จะตองทําตลอดจน คุณลักษณะของนักเรียนที่ชุมชนทองถิ่นตองการความเปนอิสระในการ

กําหนดเปาหมายและทิศทางของโรงเรียนนี้ จัดไดวาเปนการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหกับ

ทองถิ่นอยางแทจริง 

                    2. การจัดทําหลักสูตรระดับสถานศึกษา  

         ผลของการกระจายอํานาจทางการศึกษาทําใหโรงเรียนมีอิสระในตนเองที่จะกําหนดหลักสูตร

การเรียนการสอนใหเปนไปตามความตองการของชุมชนทองถิ่นมากขึ้น รัฐจะกําหนดหลักสูตร

แกนกลาง เปาหมายการเรียนรูของกลุมวิชาตางๆ และกําหนดสาระการเรียนรูไวเทานั้น โรงเรียน

จะตองดําเนินการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนของตนเองทั้งหมด ตามองคประกอบของหลักสูตร 

ซึ่งประกอบดวย 

                      1) จุดประสงคของหลักสูตร 

                      2) โครงสรางเนื้อหาสาระ 

                      3) กิจกรรมการเรียนการสอน 

                      4) ส่ือ อุปกรณ และแหลงการเรียนรู 

                      5) การวัดและประเมินผล 

                   6) เอกสารหลักสูตร 
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                      7) ตําราเรียน 

                      8) คูมือ 

                      9) เอกสารการวัดและประเมินผล 

                ดังนั้น  หลักสูตรระดับสถานศึกษานี้จึงแตกตางกันไปตามความพรอมของชุมชนทองถิ่น      

ที่แตละโรงเรียนตั้งอยู 

                  3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โรงเรียนมีอิสระที่จะจัดแผนการเรียน กิจกรรม

การเรียนการสอน จัดทําสื่อ อุปกรณ และแหลงการเรียนรูของตนเอง ที่สามารถสงเสริมใหผูเรียน        

ไดเรียนรูไดเต็มตามศักยภาพของแตละคน ดังนั้นการรวมกันกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมการสอน

ของโรงเรียนรวมกัน ระหวางผูบริหาร ครู และชุมชน จึงเปนสิ่งจําเปน เพราะจะสามารถประสานงาน

และระดมทรัพยากรการเรียนรูในทองถิ่นเขามาจัดการศึกษาได นอกจากนี้ โรงเรียนยังเปนแหลง

ทดลองคนควานวัตกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สามารถจัดการศึกษาใหสอดคลองกับ

ความตองการของทองถิ่นไดอีกดวย 

                  4. การวัดและประเมินผล เปนอํานาจของโรงเรียนในการดําเนินการโดยโรงเรียนตอง

พัฒนาเทคนิควิธีการวัดผลที่สงเสริมพัฒนาการของนักเรียนไดสูงสุด 

                   5. การจัดการทรัพยากรทางการบริหาร โรงเรียนมีความเปนอิสระในการบริหาร

บุคลากร การเงิน และวัสดุอุปกรณ ดังนั้นโรงเรียนจะตองจัดระบบการบริหารที่มีคุณภาพนับต้ังแตการ

วางแผน การจัดองคกร การบริหารบุคคล การสั่งการ การนิเทศติดตามผล และการรายงานผลการ

ดําเนินงาน  ดังนี้ 

                        5.1 การวางแผนโรงเรียนตองสรางระบบการวางแผนงานที่จะสามารถ

วิเคราะหแนวโนมความตองการของชุมชนทองถิ่น กําหนดเปนแผนงานของโรงเรียน ซึ่งสามารถนํา

แผนไปสูการปฏิบัติและติดตามผลได 

                          5.2 การจัดองคกรของโรงเรียนเปนการจัดโครงสรางภารกิจของงาน             

ใหประสานกัน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                          5.3 การบริหารบุคลากร เปนการจัดบุคคลใหเขาทํางานไดเหมาะสมกับ

ภารกิจ มีการพัฒนาใหบุคลากรมีความรูความสามารถอยางตอเนื่อง 

                          5.4 การสั่งการเปนระบบการตัดสินใจดําเนินการ และวิธีการตองแจงผลการ

ตัดสินใจใหกับบุคลากรทุกคนในองคการไดเขาใจ สามารถดําเนินการได โรงเรียนตองพัฒนาระบบการ

ตัดสินใจ การสื่อสารขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 

                          5.5 การนิเทศติดตามผล เปนระบบการเขาไปชวยเหลือแนะนําใหครูได

พัฒนางานใหบรรลุเปาหมายเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล 

                         5.6 การรายงานผล เปนการรายงานผลการดําเนินงานที่ปฏิบัติตามแผนแลว 

เพื่อใชเปนขอมูลในการแกไขปรับปรุงงาน และวางแผนการดําเนินงานตอไป 
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ผลกระทบของการกระจายอํานาจในการจัดการศึกษาตอชุมชน 

            ผลกระทบของการกระจายอํานาจในการจัดการศึกษาตอชุมชน คือ ชุมชนจะเขามามีบทบาท

รับผิดชอบในการจัดการศึกษามากขึ้น ทั้งในดานของการกําหนดทิศทางการจัดการศึกษา การกําหนด

หลักสูตร การสงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการเขาไปมีสวนในการตรวจสอบผลการ

ดําเนินงานของโรงเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 1. บทบาทในการกําหนดทิศทางและหลักสูตรการจัดการศึกษา  

                ตามแนวปฏิรูปการศึกษา ชุมชนมีอํานาจในการจัดการศึกษาใหเปนไปตามความตองการ

ของชุมชน ดังนั้นชุมชนจึงเปนองคประกอบสําคัญที่จะเขาไปรวมกับโรงเรียนในการกําหนดเปาหมาย

การจัดการศึกษาของโรงเรียน กําหนดคุณลักษณะของผูเรียนที่ชุมชนตองการ  และชวยกําหนดเนื้อหา

สาระในหลักสูตรใหเปนไปตามความตองการของชุมชนดวย                          

 2. การสงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน  

                ชุมชนจะมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการเรียนรูใหกับนักเรียนในโรงเรียนโดยสนับสนุน

ดานตางๆ  ดังนี้ 

                        2.1 จัดหาเงินทุน หรืองบประมาณสนับสนุนแกโรงเรียน 

                        2.2 เปนวิทยากรหรือภูมิปญญาทองถิ่นโดยเขารวมในการสอนหรือบรรยายความรูกับ

นักเรียน 

                       2.3 สนับสนุนสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยการใหความ

ชวยเหลือทั้งในดานกําลังกาย กําลังสติปญญาทรัพยากร และการชวยเหลือดานอื่นๆ เปนแหลงการ

เรียนรูของโรงเรียน   

 3. การตรวจสอบผลการดําเนินการ  

                ชุมชนจะมีบทบาทสําคัญในการตรวจสอบผลการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน         

ใหเปนไปตามมาตรฐานและเปาหมาย โดยอาจเขาไปชวยตรวจสอบในรูปของคณะกรรมการโรงเรียน 

หนวยงานอิสระภายนอก เชน การตรวจสอบมาตรฐานการวัดผลในดานการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรทองถิ่นใหเปนไปตามเปาหมายและทิศทางที่กําหนด เปนตน 

     บทบาทของครูและชุมชนตอการจัดการศึกษาตามแนวทางการกระจายอํานาจการจัด

การศึกษา ความเขาใจในบทบาทของครูและบทบาทของชุมชน 

                 การกระจายอํานาจทางการศึกษาสูทองถิ่นมีผลกระทบตอการดําเนินงานของโรงเรียนและ 

ชุมชน ครูในฐานะเปนผูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนจึงมีบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไป ในขณะ

ที่ชุมชนมีบทบาทเกี่ยวของและมีสวนรวมในการจัดการศึกษามากขึ้น ดังจะไดกลาวตอไป 

                1. บทบาทของครู ครูมีบทบาทตอการจัดการศึกษาตามแนวทางของการกระจายอํานาจ

ทางการศึกษา ดังนี้ 

                        1.1 บทบาทในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน โดยดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
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                                 (1) ศึกษาบริบททางการจัดการศึกษาของชุมชน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ

ถึงประเด็นหลักที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงของชุมชน ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม คานิยม 

ประเพณี และสิ่งแวดลอม เพื่อนําประเด็นเหลานั้นมาพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษา รายวิชา และ      

แผนการสอน 

                                 (2) พัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษารวมกับคณะครู ผูบริหาร และชุมชน     

เพื่อจัดทําเนื้อหาสาระของหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

                                 (3) พัฒนาหลักสูตรระดับชั้นเรียน รายวิชา หรือแผนการสอนในรูปแบบชุดการ

สอนแผนการสอนแบบบูรณาการ เพื่อจะไดประยุกตนําเนื้อหาสาระจากทองถิ่นมาใชในการสอน      

และนําหลักสูตรระดับสถานศึกษามาสูการปฏิบัตอิยางเปนรูปธรรม 

                                 (4) จัดกระบวนการเรียนรูที่หลากหลาย เพื่อสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาการ

ของผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพ โดยจัดหาแหลงการเรียนรูที่เหมาะสม 

                     1.2 บทบาทในการจัดหาแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย โดยดําเนินการ ดังนี้ 

                                 (1) จัดรวบรวมแหล งการ เ รี ยนรู เพื่ อส ง เสริ มการ เ รียนรู ของผู เ รี ยน                    

และวางแผนการใชแหลงการเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูใหกับผูเรียน 

                                 (2) จัดทําเอกสารแบบเรียน และส่ือประกอบการสอน 

                                 (3) ประสานความรวมมือระหวางชุมชน และทองถิ่นมาชวยในการจดัการศกึษา

โดยการนําบุคคล ภูมิปญญาทองถิ่นและทรัพยากรมาชวยจัดการศึกษา หรือเปนแหลงเรียนรูของ

ผูเรียน 

                      1.3 บทบาทในการสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา                

โดยดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

                               (1) เผยแพรประชาสัมพันธใหชุมชนไดเขาใจถึงบทบาทของตนเองในการจัด

การศึกษา ดวยวิธีการตางๆ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนตน 

                               (2) สงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 2. บทบาทของชุมชน ชุมชนมีบทบาทตอการจัดการศึกษาตามแนวทางของการกระจาย

อํานาจทางการศึกษา ดังนี้ 

                 2.1 กําหนดความตองการในการจัดการศึกษาใหกับโรงเรียน โดยเขาไปมีสวนรวมใน

การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการจัดการศึกษาและจัดทําแผนพัฒนาโรงเรียน 

                 2.2 เขาไปมีสวนรวมในการบริหารการศึกษา โดยเขาเปนคณะกรรมการสถานศึกษา 

                 2.3 สงเสริม สนับสนุน การจัดกระบวนการเรียนรูโดยใหความรวมมือในการจัด

กระบวนการเรียนรูกับสถานศึกษา เชน เปนวิทยากร เปนแหลงฝกประสบการณ ตลอดจนสนับสนุน

ทางดานการเงิน กําลังคน และวัสดุอุปกรณ   
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                 2.4 ตรวจสอบผลดําเนินการในการจัดการศึกษา โดยเขาไปมีสวนรวมในการ

ประเมินผลและติดตามผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 

  การสงเสริมและดําเนินการใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารและการจัดการศึกษา 

ชุมชนจะมีสวนรวมในการจัดการศึกษานั้น เปนไปตามหลักการการเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมใน

การจัดการศึกษา (All for Education) นั่นคือ เปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการจัด

การศึกษาในทุกดาน 

               1. หลักการสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารและการจัดการศึกษาการสงเสริม          

ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษา มีหลักการสําคัญ ดังนี้  

                     1.1 การสงเสริมใหองคกรทองถิ่นจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 

                     1.2 การจัดองคกรการบริหารโรงเรียนใหมีคณะกรรมการจากทองถิ่นเขามามีสวน

รวมมากขึ้น 

                      1.3 การจัดระบบการจัดสรรงบประมาณและการกํากับควบคุมการดําเนินงานของ

สถานศึกษาที่จะตองแสดงผลปฏิบัติงานตอองคกรทองถิ่น โดยอาจจัดทําเปนสัญญาในการทํางาน 

                     1.4 เปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นเปนเจาของเปนผูรับผิดชอบสถานศึกษาในทองถิ่น

ของตนเอง                

2. การดําเนินการใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารและการจัดการศึกษา 

                     จากหลักการสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารและการจัดการการศึกษาดังกลาว 

มวีิธีดําเนินการใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

                       2.1 การใหชุมชนดําเนินการจัดการศึกษาดวยตนเอง ชุมชนสามารถดําเนินการจัด

การศึกษาโดยตรง ดังนี้ 

                    (1) ชุมชนจัดทําโรงเรียนของชุมชนโดยกําหนดรูปแบบการบริหารหลักสูตร 

การดําเนินงานของชุมชนเอง เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปตามความตองการของชุมชนนั้น ทั้งนี้ตอง

เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่รัฐกําหนด โรงเรียนประเภทนี้ มีการจัดการแลว เชน โรงเรียนรุงอรุณ 

โรงเรียนหมูบานเด็ก เปนตนซึ่งจัดการศึกษาบนพื้นฐานปรัชญาและวิธีการของตนเอง 

                           (2) ชุมชนเขาไปรับผิดชอบการจัดการศึกษาในทองถิ่นของตนโดยดูแล

เปาหมายงบประมาณ และบุคลากรของโรงเรียนวิธีการนี้เปนไปตามหลักการการกระจายอํานาจใหแก

ทองถิ่นและพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคการปกครองสวน

ทองถิ่น ตัวอยางที่ไดดําเนินการไปแลวคือ การจัดการศึกษาของเทศบาล และเมื่อเทศบาลสามารถ     

จัดการศึกษาได องคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นๆ ก็อาจจะสามารถจัดการศึกษาของตนไดเชนเดียวกัน

โดยอาจจัดตั้งโรงเรียน ศูนยพัฒนาเด็กหรือศูนยการเรียน ก็ได 
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                       (3) ชุมชนจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยอาจจัดตั้งเปนศูนยการศึกษา 

ศูนยฝกอบรม พิพิธภัณฑ อุทยาน และแหลงเรียนรูอ่ืน 

                          (4) ครอบครัวจัดการศึกษาในลักษณะของโรงเรียนที่บาน (Home School)  

ครอบครัวที่มีความพรอมอาจเสนอหลักสูตรการเรียนรูและดําเนินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานดวย

ตนเอง 

                       2.2 การใหชุมชนเขาไปมีบทบาทในการจัดการศึกษา ชุมชนสามารถเขาไปมีบทบาท

ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได ดังนี้ 

                      (1) การเปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

                       (2) การเข า ไปมีส วนร วมในการพัฒนาสถานศึกษาในรูปแบบของ

คณะกรรมการ เชน คณะกรรมการการพัฒนาหลักสูตร คณะกรรมการความรวมมือระหวางโรงเรียน

กับชุมชน สมาคมครูและผูปกครอง เปนตน 

                          (3) การเปนแหลงเรียนรูใหกับสถานศึกษาและเยาวชนในรูปแบบของสถานที่

ศึกษาดูงาน แหลงฝกงาน และเปนวิทยากร เปนตน 

                           (4) การใหความรวมมือกับสถานศึกษาในการสงเสริมการเรียนรูของบุตร

หลานของตนเอง เชนการสอนเสริม การกวดขันดูแลความประพฤติ การอบรมสั่งสอนเปนตน 

  2.3 การสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ชุมชนสามารถสนับสนุนการจัด

การศึกษาไดดังนี้ 

                              (1) การใหทุนสนับสนุน เปนการจัดหาเงินงบประมาณสนับสนุนการจัด

การศึกษาโดยการจัดหาทุน งบประมาณ หรือการเสียภาษีสงเสริมการจัดการศึกษา 

                               (2) การจัดกระบวนการเรียนรูของชุมชนเพื่อสงเสริมการเรียนรู กระบวนการ

เรียนรูของชุมชนเปนการสื่อสารขอมูลระหวางชุมชนในการแกไขปญหาตางๆ เพื่อใหเปนชมุชนแหงการ

เรียนรู วิธีการดําเนินการ เชน การจัดทําหนังสือพิมพทองถิ่น รายการวิทยุ เวทีประชาคม เปนตน 

กระบวนการเหลานี้จะสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนได 

                     2.4 การตรวจสอบและติดตามผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

    ตามหลักการจัดการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ไดกําหนดใหองคกร

ระดับราชการในสวนกลางเปนผูกําหนดนโยบายและมาตรฐานการศึกษา โดยใหอิสระแกสถานศึกษา 

ชุมชน ทองถิ่นดําเนินการจัดการศึกษา และใหทองถิ่นรวมทั้งหนวยงานดานมาตรฐาน  ทําหนาที่กาํกบั  

ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา ดงันั้น ชุมชมจึงตองมีบทบาทในการตรวจสอบและติดตามผลการ

จัดการศึกษา ของสถานศึกษา ดังนี้ 

                                    (1) การเปนคณะกรรมการตรวจสอบ 

              (2) การติดตามความเคลื่อนไหวของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

                             (3) การวิพากษวิจารณใหความคิดเห็นในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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           การปฏิรูปการศึกษา เนนการกระจายอํานาจใหแกชุมชน โรงเรียนและครู เพื่อการจัด

การศึกษาที่มีคุณภาพ โดยมอบอํานาจการกําหนดทิศทาง การตรวจสอบ และการกํากับดูแลใหแก

ชุมชน มอบอํานาจการบริหารจัดการใหแกโรงเรียน และมอบอํานาจในการจัดการเรียนการสอนใหแก

ครู  ครูจึงมีอํานาจในการกําหนดผลลัพธ(สรรค วรอินทร) การเรียนรูใหเปนไปตามกรอบของหลักสูตร 

มีอํานาจในการกําหนดเนื้อหาสาระและบทเรียน และมีอํานาจในการประเมินผลการเรียนที่มีคุณภาพ 

หลักเบื้องตนในการพัฒนาองคการ 

การพัฒนาองคการนั้นมิไดหมายถึงองคการที่มีปญหาเทานั้นที่ควรพัฒนา สวนองคการใดมี

ความเจริญอยูแลว ก็ควรพัฒนาใหเจริญยิ่งขึ้น เพราะเมื่อใดที่คิดวาองคการของตนพัฒนาดีแลวหยุด

นิ่ง ก็เทากับวากําลังเดินถอยหลังตลอดเวลา ฉะนั้นผูบริหารที่สนใจพัฒนาองคการของตนควรอาศัย

หลักการดังนี้        

1. การกําหนดเปาหมาย (Goal Setting) ในองคการควรชัดเจนซึ่งขึ้นอยูกับการเผชิญหนา

และอภิปรายรวมกันของผูบริหารและสมาชิกในองคการอยางตรงไปตรงมา  

2. ความเขาใจในสถานการณ (Understand Relations) โดยอาศัยความเขาใจรวมกันวา

ความตองการของบุคคลจะเปนตัวอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการทํางาน     

3. การปรับปรุงสัมพันธภาพ (Improving Relations) สัมพันธภาพที่ดีตอกันในองคการจะเปน

ผลพลอยไดอยูตลอดเวลาของการเปลี่ยนแปลงดวยวิธีพัฒนาองคการทั้งปญหาและความรูสึกที่ดีตอ

กันของคนในองคการควรไดเปดเผยซึ่งกันและกัน ทุกคนเริ่มพอใจจะทํางานรูวาเปนสิ่งที่มีคาของการ

ทํางานรวมกัน   

4. การทํางานรวมกันกับหนวยงานในสถานการณ หมายถึง ใหกลุมเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินการ การแกปญหา การตัดสินใจ การใหความสนับสนุนและความรวมมือ ทั้งนี้ควรคํานึงถึงการ

เปลี่ยนแปลงระบบการทํางานของมนุษยข้ึนอยูกับดุลภาพของงาน (Balance of force ) ภายในระบบ

นั้นเอง 

5. การเชื่อมโยง (Linking) แนวยุทธศาสตรการพัฒนาองคการ คือ ความสามารถในการ

เชื่อมโยงคนในหนวยงานเขาดวยกันใหมากที่สุด       
                

จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมและวัฒนธรรมขององคการที่ออนแอกับองคการที่แข็งแรงหรือ

องคการที่มีสุขภาพดีนั้น สังเกตไดจากคานิยม และวัฒนธรรมในองคการ ซึ่งคานิยมและวัฒนธรรม

การทํางานของคนและบรรยากาศของการทํางานรวมกันนี้ เปนสิ่งที่มองเห็นไดยากสําหรับคนใน

องคการนั้น แตบุคคลภายนอกหรือที่เรียกวา ที่ปรึกษาการพัฒนาองคการ จะไดเห็นดีกวาเพราะมี

ทัศนะเปนกลาง กลาเสนอปญหาในสวนที่องคการไมกลาพูด สามารถสอดแทรกวิธีการพัฒนาองคการ

ไดชัดเจนและเหมาะสมขอสําคัญคือ คนในองคการยอมรับบุคคลภายนอกมากกวาที่ปรึกษาพัฒนา

องคการ ภายในองคการเอง เพราะการเปลี่ยนแปลงคานิยม และวัฒนธรรมในองคการเปนกิจกรรมที่

ไมเหมือนกิจกรรมฝกอบรมและพัฒนาธรรมดา คือ จะตองทําอยางระมัดระวังรอบคอบตามขั้นตอน
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และพัฒนาการเปลี่ยนแปลงในระบบองคการทุกระบบไปพรอมๆ กัน ซึ่งประกอบดวยอนุระบบ 4 

ระบบ ประกอบดวยตัวแปรที่สําคัญดังนี้    

1. งาน (Tasks)                

2. โครงสราง (Structure)            

3. คน (People)                                

4. วิธีการ (Technology)      

ปจจัยสงผลเมื่อมีการพัฒนาองคการ การเปลี่ยนแปลงระบบใดๆ ในองคการ ยอมสงผล

กระทบตอระบบอื่นในองคการเสมอมีผูกลาววาประสิทธิภาพของงานจะมุงตรงไปสูถนนที่ตัดผานการ

เปล่ียนแปลง ดังนั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการมักมีปจจัยที่สงผลใหเกิดในส่ิงตอไปนี้  

1. เกิดบทบาทและเปาหมายใหมข้ึนในองคการ      

2. การประเมินคาของคนในองคการสูงขึ้น       

 3. การวินิจฉัยสถานการณจะไดมาจากการสังเกตจากคนหลายกลุม    

4. เกิดจาการแสวงหาการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน      

5. เกิดการทํางานรวมกันเปนกลุม        

6. คนทุกคนในองคการระบายความทุกขรอนใจได      

7. เกิดประสบการณใหมข้ึน        

8. มีการประกาศเปาหมายใหม        

9. เร่ิมการวางแผนเปนระยะ        

10. สมาชิกเริ่มรูตัวเองวา อะไรบางที่ตนไมรู      

11. ตัดสินใจรวมกันและสํานึกดีวา ตองทํางานรวมกับคน ไมใชทํางานบางคน  

12. พบเปาหมายที่เปนจริงแตละคนมีการเสี่ยงมากขึ้น     

13. สามารถลบลางระบบเกา (Unfreezing) กลายเปนขอบฟาใหม สมาชิกงานทุกงานเริ่มตน

ภาพโลกใหม เปนกระบวนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ   
 

 บทบาทของผูบริหารการศึกษา       
      การบริหารโดยองคคณะบุคคลคือ รูปแบบการบริหารงานโดยมีบุคคลหลายคนเขาไปรวมกัน

รับผิดชอบ กําหนดนโยบาย ตัดสินใจ วินิจฉัย ตลอดจนวางแนวทางตางๆ ไวเปนบรรทัดฐาน เพื่อให

ฝายปฏิบัตินําไปปฏิบัติตอภารกิจตางๆ ของหนวยงานใหบังเกิดผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ การมี

สวนรวมดังกลาว อาจดําเนินการได 2 ทาง คือ โดยผูมีสวนรวมในกิจกรรมหรือเปนองคคณะบุคคล

ทางการบริหารนั้นๆ แทนสมาชิก เพื่อใหการบริหารบังเกิดผลตามวัตถุประสงคและสมาชิกรวมกัน

รับผิดชอบตอผลลัพธและผลกระทบที่เกดิจากการดําเนินการดวย ทั้งนี้การบริหารโดยองคคณะบุคคล

ตองอาศัยเทคนิควิธีดานการบริหารมาปรับปรุงประยุกตใชใหเหมาะสมกับกิจกรรมการบริหาร จึงจะ

เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร เชน การบริหารแบบทีมงาน การบริหารแบบมีสวนรวม การบริหาร
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แบบกลุมควบคุมคุณภาพ อยางไรก็ตาม การบริหารโดยองคคณะบุคคล จะประสบความสําเร็จได

ตองอาศัยปจจัยมาเกื้อหนุนหลายประการ ทั้งปจจัยภายในหนวยงาน ปจจัยภายนอกหนวยงานและ

ปจจัยดานผูบริหาร เชน ทรัพยากร คน เงิน วัสดุอุปกรณ นโยบาย การสนับสนุนจากชุมชน ความ

ผูกพันและความจงรักภักดีตอองคการ และภาวะผูนําของผูบริหาร เปนตน 

 การบริหารโดยองคคณะบุคคลคือ รูปแบบการบริหารงานโดยมีบุคคลหลายคนเขาไปรวมกัน

รับผิดชอบ กําหนดนโยบาย ตัดสินใจ วินิจฉัย ตลอดจนวางแนวทางตาง ๆ ไวเปนบรรทัดฐาน เพื่อให

ฝายปฏิบัตินําไปปฏิบตัิตอภารกิจตาง ๆ ของหนวยงานใหบังเกิดผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ การมี

สวนรวมดังกลาว อาจดําเนินการได 2 ทาง คือ โดยผูมีสวนรวมในกิจกรรมหรือเปนองคคณะบุคคล

ทางการบริหารนั้นๆ แทนสมาชิก เพื่อใหการบริหารบังเกิดผลตามวัตถุประสงคและสมาชิกรวมกัน

รับผิดชอบตอผลลัพธและผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินการดวย ทั้งนี้การบริหารโดยองคคณะบุคคล

ตองอาศัยเทคนิควิธีดานการบริหารมาปรับปรุงประยุกตใชใหเหมาะสมกับกิจกรรมการบริหาร จึงจะ

เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร เชน การบริหารแบบทีมงาน การบริหารแบบมีสวนรวม การบริหาร

แบบกลุมควบคุมคุณภาพ อยางไรก็ตาม การบริหารโดยองคคณะบุคคล จะประสบความสําเร็จได

ตองอาศัยปจจัยมาเกื้อหนุนหลายประการ ทั้งปจจัยภายในหนวยงาน ปจจัยภายนอกหนวยงานและ

ปจจัยดานผูบริหาร เชน ทรัพยากร คน เงิน วัสดุอุปกรณ นโยบาย การสนับสนุนจากชุมชน ความ

ผูกพันและความจงรักภักดีตอองคการ และภาวะผูนําของผูบริหาร เปนแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโดย

องคคณะบุคคล 

การบริหารโดยองคคณะบุคคลเปนการบริหารแบบประชาธิปไตย  ผูมีสวนไดเสียหรือผูไดรับ

ผลกระทบจากการบริหารจะเขามามีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินการ เพื่อให

เกิดผลตามวตัถุประสงคและรวมรับผิดชอบตอผลลัพธและผลกระทบของการดําเนินการดวย 

  ความหมายและความจําเปนในการบริหารงานโดยองคคณะบุคคล   

    1. ความหมายของการบริหารโดยองคคณะบุคคล การบริหารโดยองคคณะบุคคลคือ 

รูปแบบการบริหารโดยมีบุคคลหลายคนเขาไปรวมกัน รับผิดชอบ กําหนดนโยบาย ตัดสินใจ วินิจฉัย 

ตลอดจนวางแนวทางตางๆ ไวเปนบรรทัดฐานเพื่อใหฝายปฏิบัตินําไปปฏิบัติ กอใหภารกิจตางๆ ของ

หนวยงานบังเกิดสัมฤทธิ์ผลอยางมีประสิทธิภาพ 

 การมีสวนรวมดังกลาว อาจดําเนินการได 2 ทาง คือ โดยผูมีสวนไดเสียเขาไปรวมเปน องค

คณะบุคคลในการบริหารโดยตรงหรืออาจคัดเลือกตัวแทนกลุมของตนเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมหรือ     

เปนองคคณะบุคคลทางการบริหารนั้นๆ แทนสมาชิกเพื่อใหการบริหารสามารถสนองตอบความ

ตองการของลูกคาหรือผูรับบริการไดมากที่สุด 

               การบริหารโดยองคคณะบุคคล คือ การบริหารโดยบุคคลทุกฝาย ที่เกี่ยวของและมีสวนได

เสีย เปนการบริหารแบบประชาธิปไตย 
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   2. ความจําเปนในการบริหารงานโดยองคคณะบุคคล   

  การบริหารในยุคปจจุบันมีฐานคติ (Assumption) วาการบริหารประกอบดวยสหวิทยาการ 

และเปาหมายของการบริหาร ใหความสนใจไปที่ประสิทธิภาพและการวัดผลสําเร็จของงานบริหารกิจ

กรรมการบริหารมีความสลับซับซอนมากขึ้น จึงจําเปนตองอาศัยรูปแบบการบริหารที่เกิดจากการ

ตัดสินใจของคนหลายคนและจากคนหลายฝายที่มสีวนไดสวนเสียตอผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ

อันเกิดจากการตัดสินใจทางการบริหาร 

  การเปดโอกาสใหองคคณะบุคคลหรือคณะกรรมการมีสวนในการวินิจฉัย ตัดสินใจ

หรือกําหนดแนวทางอันสําคัญจะเกิดผลดีตอการบริหาร คือ 

2.1 สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการสื่อสาร ตลอดจนความเปนสากลของ

ประเทศไทย ไดถายทอดระบบสากลนิยมของการบริหารและการจัดการในทุกกิจกรรมทั้งภาครัฐและ

เอกชนในรูปการวินิจฉัยรวม เพราะเชื่อวาจะทําใหการบริหารมีความรอบคอบกวาการวินิจฉัยโดยคน

เพียงคนเดียวหรือโดยคนบางกลุมเทานั้น                                                                                   

  2.2 การบริหารควรเปดโอกาสใหบุคคลในสังกัดหรือในชุมชนทุกฝายมีสวนรวม

รับผิดชอบทั้งการรับรูและการเขามามีสวนรับภาระ หากสังคมตองการความมีประสิทธิภาพ 

ความสําเร็จ และความยั่งยืนของงานโดยไมผูกพันไวกับบุคคลหรือผูนําของสังคมเทานั้น   

2.3 รัฐบาลไดลงทนุมหาศาลในการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชน การควบคุม

บริการสาธารณะตาง ๆ รวมทั้งการจัดการศึกษาใหมปีระสิทธิภาพ คุมทุน และเนนคณุภาพของบรกิาร

ตองอาศัยหลายฝายของสังคมและชุมชนเขามามีสวนรบัผิดชอบและสนับสนนุ  

2.4 ชวยสรางความรวมมือรวมใจขึ้นในสังคม  เพราะทุกฝายทํางานโดยยึด

ผลประโยชนของสวนรวมและยึดถือความเห็นสวนใหญของกลุมเปนแนวทางการบริหาร 

 2.5 ชวยลดความขัดแยงในการบริหาร เพราะทุกฝายสามารถแสดงออกซึ่งความ

คิดเห็นอันเปนเหตุผลที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพตอการบริหารและสอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ 

   2.6 ชวยสรางดุลยภาพของการจัดการระหวางฝายบริหารและฝายปฏิบัติในหนวยงาน

ตางๆ 

  2.7 ลดโอกาสของความผิดพลาดในการใชดุลยพินิจหรือการตัดสินใจ เพราะการ

บริหาร โดยองคคณะบุคคลจะมีเหตุผล ความละเอียดรอบคอบ แมขอมูลการตัดสินใจจะมีความ

สลับซับซอนมากขึ้นก็ตาม          

 การบริหารการศึกษาเปนกิจกรรมที่สลับซับซอนกวาการบริหารอื่นๆ จึงตองอาศัย

รูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ รูปแบบที่สอดคลองกับความตองการของสังคมไทยขณะนี้ และ

เปนมาตรฐานที ่สากลยอมรับ คือ การบริหารโดยองคคณะบุคคล  การบริหารแบบนี ้จะจัดให

คณะกรรมการมีสวนในการวินิจฉัยชี้ขาดและกําหนดนโยบายสําคัญๆ มีความละเอียดถี่ถวนในการ
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ตัดสินใจ เพราะการบริหารเปนกิจกรรมของกลุม มีระบบและระเบียบในการทํางาน มีการประสานงาน

และแบงภาระรับผิดชอบการบริหารรัฐกิจ ผูบริหารตองทํางานกับคน  ความสําเร็จคือการรวมกับคน

อ่ืนทํางาน  การบริหารการศึกษาจึงควรบริหารในฐานะกิจกรรมเชิงมนุษยสัมพันธเปนหลัก    
 2.แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ  
    การศึกษาประสทิธิผลองคการมีความจําเปนและสําคัญอยางยิ่งในการบริหารองคการในยุคที่

องคการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ประสิทธิผลองคการจึงเปนประเด็นที่ถูกนํามา

พิจารณาถึงความสําคัญในศาสตรการบริหารและองคการ นักวิชาการถือวาเรื่องประสิทธิผลองคการ

เปนเรื่องที่สําคัญยิ่งในการศึกษาองคการ ซึ่งในความเปนจริงแลวเปนการยากที่จะทําความเขาใจ

ทฤษฎีองคการไดโดยที่ไมไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล องคการ (Goodman and Penning, 

1977:2) ประสิทธิผลทางดานการศึกษาจะคิดถึงเรื่องคุณภาพของนักเรียนดานการเรียนรูพิจารณา

จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความประพฤติ คุณลักษณะอันพึงประสงค ตลอดจนความพอใจของครู

และผูปกครองและชุมชน 
 

   ความหมายของประสิทธิผลองคการ 
        ประสิทธิผลองคการเปนตัวตัดสินใจขั้นสุดทายวาการบริหารองคการประสบความสําเร็จ

หรือไมเพียงใด องคการจะอยูรอดและมีความมั่นคงเพียงใดขึ้นอยูกับประสิทธิผลองคการ ไดมีทฤษฎี

เกิดขึ้นหลายทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสรางประสิทธิผลใหเกิดขึ้นในองคการ (Zammuto, 1982:21) 

ทฤษฎีทางการบริหารไดมุงเนนนําเสนอวิธีการที่จะชวยใหผูบริหารดําเนินการใหองคการมีประสิทธิผล

สูงขึ้น สวนทฤษฎีองคการพยายามที่จะตอบคําถามที่วามีปจจัยอะไรบางที่จะทําใหเกิดประสิทธิผลใน

องคการ (Robbins, 1990:48) การศึกษาประสิทธิผลองคการเปนการประมวลทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวกับ

องคการมาพิจารณา (Cameron, 1986:540) และเปนแนวคิดที่มีลักษณะหลายมิติ (Hoy & Miskel, 

1985:373) ไดมีนักทฤษฎีองคการเสนอแนวความคิด วิธีการวิเคราะหและรูปแบบของการศึกษา

ประสิทธิผลองคการไวหลายแงมุม โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องเกณฑที่ใชวัดประสิทธิผลองคการ การ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการจึงมีความแตกตางกันไป 

ความหมายของประสิทธิผลองคการนักวิชาการไดใหความหมายของประสิทธิผลองคการ

หลากหลายแงมุม ดังตอไปนี้ 

ภรณี กิรติบุตร (2529:4) ไดเสนอแนวคิดของนักวิชาการในสาขาตางๆ เชนนัก

เศรษฐศาสตร ใหความหมายประสิทธิผลในทํานองเดียวกับผลกําไร นักวิทยาศาสตรใหความหมาย

ประสิทธิผลในแงของผลผลิตใหมสําหรับฝายการผลิตประสิทธิผลมักหมายถึงประสิทธิภาพ หรือ

ปริมาณของผลผลิต ซึ่งสวนใหญเปนการเนนที่การบรรลุเปาหมายขององคการ 

         Etzioni (1964:8) ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ระดับที่องคการบรรลุผลตามเปาหมาย

ที่กําหนดไว 
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         Seashore and Yuchtman (1967:898) ประสิทธิผลองคการ หมายถึง สภาวะในการ

ตอรองขององคการ ประสิทธิผลสูงสุดจะเกิดขึ้นเมื่อองคการสามารถใชประโยชนจากส่ิงแวดลอมใน

การแสวงหาทรัพยากรไดอยางเหมาะสมที่สุด 

         Gibson, Ivancevich and Donnelly (1973:31-32) ใหความหมายของประสิทธิผล

องคการในสาระของพฤติกรรมองคการ หมายถึง ความสัมพันธที่เหมาะสมระหวางองคประกอบ         

5 ประเภท คือ ผลิตภาพ ประสิทธิภาพ ความพงึพอใจ การปรับตัวและการพัฒนา 

         Hannon and Freeman (1977:110) ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ระดับความ

สอดคลองระหวางเปาหมายขององคการกับผลลัพธที่สังเกตได 

        Schein (1980: 233) ประสิทธิผลองคการ หมายถึง สมรรถนะ (capacity) ขององคการ

ในการที่จะอยูรอด ปรับตัว รักษาสภาพและเติบโต 

Steers et. al., (1985:72) ใหความหมายวา ประสิทธิผลองคการมีความหมาย 2 นัยคือ  

1) เปนความสามารถขององคการที่ใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหบรรลุ

เปาหมายขององคการ และ  

2) เปนความสามารถขององคการที่จะดํารงอยูไดในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้

ประสิทธิผลองคการที่ดีที่สุดเปนการทําใหเปาหมายขององคการในสถานการณใด ๆ มีความเปนไปได 

        จากความหมายของประสิทธิผลองคการ ตามที่นักวิชาการไดใหความหมายเอาไวพอ

สรุปความหมายของประสิทธิผลองคการ แบบบูรณาการไดวา ประสิทธิผลองคการ หมายถึง 

ความสามารถขององคการในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่มีการใชทรัพยากรไดอยางมี

ประสิทธิภาพกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการปรับตัวและพัฒนาเพื่อความอยูรอดขององคการ 
 

 แนวความคิดและความหมายประสิทธิผลของโรงเรียน  
Hoy and Furguson (1985:313) ใหทัศนะวาโรงเรียนที่มีประสิทธิผลอาจพิจารณาจากการที่ 

(1) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (2) การจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (3)มี

ความสามารถในการปรับเปล่ียนตอสภาวะแวดลอมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก (4) สามารถ

สรางความพึงพอใจแกครูอาจารยได 

Glickman (1987) ใหความหมายประสิทธิผลโรงเรียนหมายถึงโรงเรียนที่ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนักเรียนสูงกวาระดับเกณฑมาตรฐานที่ทดสอบ (Armstrong and other 1991:155) 

Reid and other (1988:5) ไดสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณและครูใหญ        

ที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโททางการศึกษาพบวา ครูบางคนใหความหมายของประสิทธิผลองคการ

ของโรงเรียนวาหมายถึงความสามารถของนักเรียนที่จะบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในขณะที่บางคน

เห็นวาประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึงความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรใหแกสมาชิก 

Schein ใหความหมายประสิทธิผลองคการคือสมรรถนะในการท่ีจะอยูรอด ปรับตัว ไมวา

องคการนั้นจะมีหนาที่ใดที่ตองการทําใหลุลวง (ภรณี กีรติบุตร.2529: 3) 
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Mott (1997) ใหความหมายประสิทธิผลองคการในแงของความสามารถในการผลิต 

ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถในการยืดหยุน (Hoy and Miskel.1991: 380) 

Hoy and Miskel (1991:373) ไดรวบรวมความคิดของนักการศึกษาหลายทานที่ให

ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนในดานตาง ๆ เชน ประสิทธิผลของโรงเรียนหมายถึง

ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ หรือความพึงพอใจในการทํางานของครู หรือขวัญของสมาชิกในโรงเรียนดี 

Hoy and Miskel (1991:398) มีความเห็นวาประสิทธิผลของโรงเรียนหมายถึงการที่โรงเรียน

สามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถพัฒนานักเรียนใหมีทัศนะคติทางบวก 

สามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมที่บีบบังคับได รวมทั้งความสามารถในการแกแกไขปญหาภายใน

โรงเรียนไดเปนอยางดี ซึ่งเปนการพิจารณาทั้งระบบ 

จากความหมายประสิทธิผลของโรงเรียน พอสรุปไดวา สามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูง พัฒนานักเรียนใหมีทัศนะคติทางบวก สามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมที่บีบบังคับ

ได รวมทั้งสามารถในการแกแกไขปญหาภายในโรงเรียนไดเปนอยางดี  การจัดสรรทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ  มีความสามารถในการปรับตัวใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมที่มีผลกระทบทั้งภายใน

และภายนอก ทําใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
 

แนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคการ      
   แนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคการในยุคแรกนั้น แบงออกเปน 2 แนวทาง คือ 

แนวทางบรรลุเปาหมาย (Goal Based Approach) และแนวทางเชิงระบบ (The system Approach) 

ตอมาไดมีแนวทางที่ 3 คือ แนวทางเชิงกลยุทธ - กลุมผูเกี่ยวของ (Multiple constituency or 

participant satisfaction models (Zammuto, 1982 : 29) 

 Robbins (1990:77) ไดแบงแนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคการ ออกเปน 4 แนวทาง 

คือ 1) แนวทางการบรรลุจุดมุงหมาย (Goal-Attainment Approach) 2) แนวทางเชิงระบบ (The 

system Approach) 3) แนวทางเชิงกลยุทธกลุมผูเกี่ยวของ (Strategic-Constituencies Approach) 

และ 4) แนวทางการแขงขัน-คุณคา (Competing-Values Approach) รายละเอียดของแตละแนวทาง

สรุปไดดังตอไปนี้ 

1) แนวทางการบรรลุเปาหมาย (The Goal-Attainment Approach) 

แนวทางนี้มุงวัดประสิทธิผลองคการโดยเนนที่ผล (ends) มากกวาที่วิธีการ (means) นิยาม

ของประสิทธิผลองคการคือระดับการบรรลุของเปาหมายตามที่กําหนดไว ซึ่งเปนแนวทางที่ยังใชกัน

แพรหลายมาจนถึงปจจุบัน และแนวทางนี้จะใชไดผลดีเมื่อองคการมีเปาหมายที่แทจริงและชัดเจน 

และจํานวนเปาหมายมีไมมากจนเกินไป ขอจํากัดของแนวทางนี้อยูที่องคการมีเปาหมายที่ไมชัดเจน

และบุคลากรยังไมเห็นพองตองกัน และระดับของเปาหมายสูงหรือตํ่าจนเกินไป 

2) แนวทางเชิงระบบ (The System Approach) 
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 แนวทางนี้เชื่อวา การพิจารณาองคการพิจารณาทั้งระบบ นิยามประสิทธิผลองคการ หมายถึง 

ความสามารถขององคการในการแสวงหาทรัพยากร การแปรสภาพเปนผลผลิต การธํารงรักษา

เสถียรภาพ และความสมดุลของระบบยอยภายในองคการ การมีปฏิสัมพันธอยางประสบความสําเร็จ

กับส่ิงแวดลอมภายนอก แนวทางเชิงระบบเนนวิธีการ (means) มากกวาผลที่ได (ends) ซึ่งแนวทางนี้

จะคลายกับรูปแบบทรัพยากรปญหาที่สําคัญของการวัดประสิทธิผลองคการโดยใชแนวทางนี้คือ  

(1) ตัวชี้ประสิทธิผลขององคการ เชน ความสามารถขององคการในการปรับตัวใหเขา

กับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมเปนตัวแปรที่วัดยากมาก ซึ่งตางจากการวัดที่เปาหมายที่เปน

ผลงานขั้นสุดทายจะวัดไดงายกวา  

(2) นักวิชาการไปใหความสนใจที่วิธีการทํางาน (means) เพื่อบรรลุเปาหมาย แทนที่

จะพิจารณาตัวเปาหมายที่แทจริงขององคการ 

  3) แนวทางกลุมเกี่ยวของเชิงกลยุทธ (The Strategic-Constituencies Approach) หรือวิธี

วัดประสิทธิผลขององคการโดยดูจากความสามารถขององคการในการชนะใจผูมีอิทธิผล 

         แนวทางนี้ไดใหความสําคัญแกกลุมผูเกี่ยวของซึ่งมีผลตอความอยูรอดขององคการ 

นิยามประสิทธิผลขององคการในแนวทางนี้คือ ระดับความสามารถขององคการในการตอบสนอง 

ความตองการของกลุมผูเกี่ยวของในสภาพแวดลอมขององคการ โดยมีขอสมมติฐานของแนวทางนี้วา 

องคการไดรับความกดดันและขอเรียกรองจากกลุมผลประโยชนบุคคลตาง ๆ ในสภาพแวดลอม

ตลอดเวลาหรือองคการตองเผชิญกับความตองการของกลุมผลประโยชนตาง  ๆ ที่ซึ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงแขงขันกันตลอดเวลา แนวทางนี้ตระหนักถึงความสําคัญของการพึ่งพาอาศัยคลายกับ

แนวทางเชิงระบบ แตมีจุดเนนตางกัน คือแนวทางนี้จะพิจารณาสภาพแวดลอมเฉพาะสวนที่เกี่ยวของ

กับการอยูรอดขององคการ ผูบริหารองคการจะไมสามารถละเลยกลุมอํานาจที่มีอิทธิผลตอการ

ดําเนินงานขององคการ 

 4) แนวทางคานิยมที่มีการแขงขัน (The Competing-Values Approach) หรือวิธีวัด

ประสิทธิผลขององคการจากคานิยมที่แตกตางกันของสมาชิกองคการ 

  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ จะมีลักษณะเปน อัตนัย (subjective) ขึ้นอยูกับคานิยม 

ความชอบ และความสนใจ ของผูประเมิน ดวยเหตุนี้ทําใหองคการมีเปาหมายที่ขัดแยงกัน ดังนั้นการ

วัดประสิทธิผลขององคการจึงตองพิจารณาคานิยมตาง ๆ ของผูประเมินผลองคการ ซึ่งจะเปนผูเลือก

วาจะใชมาตรวัดประสิทธิผลขององคการแบบไหน และข้ึนอยูกับวาองคการอยูในระยะใดของ วงจร

ชีวิตขององคการ(organizational life cycles) ซึ่งมี 5 ระยะ คือ ระยะประกอบการ (entrepreneurial 

stage) ระยะการรวมกลุมสมาชิก (collectivity stage) ระยะการกําหนดกฎเกณฑและการควบคุม 

(formalization and control stage) ระยะการพัฒนาโครงสราง (elaboration of structure stage) 

ระยะการเสื่อมถอย (decline stage) และมีจุดเนนขององคการในประเด็นที่สําคัญขององคการ 4 ดาน 

คือ คน องคการ ความยืดหยุน และการควบคุม 
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 Parsons, Caplow และ Katz & Kahn (อางถึงใน ภรณี กีรติบุตร, 2529:  5) ตางเห็นพองใน

ทํานองเดียวกันวาประสิทธิผลองคการหมายถึงการบรรลุเปาหมาย (goal attainment) ขององคการ 

แตประสิทธิภาพก็เปนเพียงสวนหนึ่งของเครื่องวัดประสิทธิ์ผลขององคการ โดยองคการจะตองมีทั้ง

ประสิทธิภาพและสามารถรักษาไวซ่ึงสภาพความเปนอยูขององคการอีกดวย (organizational 

maintenance) Parsons ใชตัวแบบหนาที่ทางสังคม (social function model) อธิบายประสิทธิผล

องคการโดยระบุวาองคการที่มีประสิทธิผลจะตองทําหนาที่ 4 ประการไดเปนอยางดี คือ  

1. ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม (adaptation)  

2. ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย (goal attainment) 

3. ความสามารถในการบูรณาการ (integration)  

4. ส่ิงที่ซอนเรนอยูภายใน (latency) หมายถึงการรักษารูปแบบหรือการธํารงไวซึ่ง

สัญลักษณทางวัฒนธรรมขององคการ Argyris (1964 อางถึงใน ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท,         

2529: 107) ใหความหมายของประสิทธิผลองคการไววาเปนสภาวะซึ่งองคการตามระยะเวลาทีผ่านไป

เพิ่มผลผลิตขึ้นในขณะที่ตัวปอนคงที่หรือลดนอยลง ซึ่งจากความหมายดังกลาวจึงนํามิติเวลา        

(time dimension) เขามาเปนสวนหนึ่งในการวัดประสิทธิผลองคการ กลาวคือ การวิเคราะหองคการ    

ก็ตองวิเคราะหกระบวนการหรือวงจรของการนําทรัพยากรซึ่งเปนปจจัยหรือตัวปอนมาจัดการให

ออกมาเปนผล กลับสูสภาพแวดลอมผานระยะเวลา ในทํานองเดียวกันการทดสอบขั้นสุดทายของ

ความมีประสิทธิผลขององคการ คือองคการสามารถรักษาสภาพไวไดในสภาพแวดลอมหรือ อีกนัย

หนึ่งการอยูรอด (survival) ขององคการคือ มาตรการขั้นสุดทายในการทดสอบความมีประสิทธิผลของ

องคการในระยะยาว 

  สรุปไดวาประสิทธิผลองคการ หมายถึงความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่มีผลทางตรงและทางออมตอองคการ สามารถดําเนินกิจกรรม

ใหบรรลุเปาหมายขององคการที่กําหนดไว รวมถึงความสามารถในการบูรณาการในการเชื่อมประสาน

หนวยงานยอยตางๆ ใหความรวมมือไปในทิศทางเดียวกันขององคการ และการรักษารูปแบบ หรือการ

ธํารงไวซึ่งสัญลักษณทางวัฒนธรรมขององคการ เพื่อใหองคการอยูรอดรักษาระบบคานิยมของ

องคการ ประกอบดวยรูปแบบทางวัฒนธรรมและแรงจูงใจในการทํางานใหคงอยูในองคการ ความ

ภักดี  ความศรัทธาความสนใจของคนสวนใหญ  และรักษาเอกลักษณพัฒนาองคการใหมี

ความกาวหนา   
 

 

 

 

 

 

แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการของ Parsons 
  แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีโครงสราง – หนาที่นิยม ของ Parsons 
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Parsons เปนนักการศึกษาและนักสังคมสงเคราะหวิทยาที่มีชื่อเสียงของสหรัฐอเมริกา        

เกิดเมื่อป ค.ศ. 1902 และเสียชีวิตในป ค.ศ.1979 Parsons ไดรับการยอมรับวาเปนผูริเร่ิมแนวคิด

ทฤษฎีโครงสรางนิยม (structural – functionalism) ซึ่งกลายเปนสิ่งที่สรางชื่อเสียงใหกับ Parsons 

 ความสําคัญของ Parsons และสังคมสงเคราะหวิทยาในสหรัฐอเมริกา คือ ป ค.ศ. 1937       

อันเปนปที่ Parsons พิมพหนังสือThe Structure of Social Action ซึ่งเปนหนังสือที่มีความสําคัญตอ

ทฤษฎีสังคมวิทยาในสหรัฐอเมริกาอยางยิ่ง ทฤษฎีโครงสราง – หนาที่นิยมที่ปรากฏในหนังสืออีกเลม

หนึ่งของ Parsons ชื่อ The social System (1951) ในหนังสือเลมนี้ Parsons ไดใหความสนใจตอ

โครงสรางของสังคมรับความสัมพันธที่มีตอกัน โครงสรางตาง ๆ เหลานี้มีลักษณะเปนการสนับสนุนกัน

และกัน จุดเนนที่สําคัญคือความเปนระบบ ระเบียบจะถูกรักษาไวทามกลางองคประกอบที่แตกตางกัน

ของสังคม การเปลี่ยนแปลงไดรับการพิจารณาวาเปนกระบวนการที่ดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผน 

และในที่สุด Parsons ไดยอมรับทัศนะการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในแงของวิวัฒนาการโดยเฉพาะ

ระบบวัฒนธรรมและบุคลิกภาพ 
 

1. ทฤษฎีโครงสราง – หนาที่นิยม 
ในทฤษฎีโครงสราง – หนาที่นิยม คําวาโครงสราง และหนาที่ ไมจําเปนตองใชคูกันเสมอ

ไป แมวาในทางปฏิบัติมักจะใชควบคูกันก็ตาม เราอาจศึกษาโครงสรางของสังคมโดยไมใหความสนใจ

หนาที่ก็ได ในทํานองเดียวกันเราอาจจะพิจารณาหนาที่อยางไรก็ตามในทฤษฎี โครงสราง – หนาที่

นิยม นั้นมีลักษณะเดนตรงที่ใหความสนใจทั้งโครงสรางและหนาที่ 

ทฤษฎีโครงสราง – หนาที่นิยม แบงออกเปน 3 ประเภทคือ 

1) ทฤษฎีหนาที่นิยม ในเชิงปจเจกบุคคล (Individualistic functionalism) ทฤษฎีประเภท

นี้จุดความสนใจอยูที่ความตองการของตัวผูกระทําและโครงสรางที่มีขนาดใหญ เชนสถาบันสังคม 

คานิยมทางวัฒนธรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อสนองตอความตองการของบุคคล 

2) ทฤษฎีหนาที่นิยมระหวางบุคคล (Interpersonal functionalism) จุดของความสนใจ

ของทฤษฎีหนาที่นิยมประเภทนี้ อยูที่ความสัมพันธทางสังคม (Social relationship)  

3) ทฤษฎีหนาที่นิยมทางสังคม (Social functionalism) ซึ่งเปนแนวการศึกษาที่มีอิทธิพล

สําคัญในหมูนักสังคมวิทยาที่ยึดแนวโครงสราง – หนาที่นิยม จุดสนใจที่สําคัญสูงสุดของทฤษฎี

โครงสราง-หนาที่นิยม คือ โครงสรางสังคมขนาดใหญละสถาบันสังคมขนาดใหญ ความสัมพันธ

ระหวางโครงสรางและสถาบันตางๆ 

 ความสนใจของทฤษฎีโครงสราง – หนาที่นิยมอยางหนึ่งก็คือ การวิเคราะหสิ่งตางๆ เชน 

โครงสรางและหนาที่ ที่จําเปนตอระบบสังคมเพื่อการอยูรอด Parsons ไดมีสวนอยางมากในการสราง

ผลงานทางทฤษฎีสังคมวิทยา งานในระยะแรก ๆ ในชีวิตของเขาที่มีความแตกตางอยางสําคัญกับงาน

ยุคหลัง ทฤษฎีโครงสราง – หนาที่นิยมของ Parsons ไดกลาวถึงหนาที่พื้นฐาน 4 ประการ ของระบบ

สังคมหรือองคการเรียกโดยยอวา A G I L  
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ความหมายของหนาที่ คือ กลุมกิจกรรมตางๆ ที่ดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการอยาง

หนึ่งหรือหลาอยางของระบบ โดยอาศัยคํานิยามดังกลาว Parsons เชื่อวามีหนาที่พื้นฐานอยู               

4 ประการ เปนสิ่งที่จําเปน ไดแก การปรับตัว การบรรลุเปาหมาย การบูรณาการ และการรักษาแบบ

แผนทางวัฒนธรรม เพื่อที่จะดํารงอยูได ระบบจําเปนจะตองทําหนาที่ 4 ประการดังตอไปนี้ 

1. การปรับตัว โรงเรียนจําเปนตองปรับใหเขากับสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก

จะตองมีการปรับตัวใหกับสภาพแวดลอม 

2. การบรรลุเปาหมายโรงเรียนจะตองมีการกําหนดและดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

หลักตางๆ   

3. การบูรณาการ โรงเรียนจะตองกําหนดความสัมพันธระหวางองคประกอบตางและ

จะตองจัดการความสัมพันธระหวางหนาที่พื้นฐานอื่น ๆ อีก 3 ประการ (A G L) 

4. การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม โรงเรียนจะตองธํารงไวและฟนฟู แรงจูงใจของ

ปจเจกบุคคลและแบบแผนทางวัฒนธรรมและธํารงไวซึ่งแรงจูงใจ 
 

2. การกระทําทางสังคม (Social Action)  
การศึกษาทางสังคมวิทยาจะเห็นวากระทํากันใน 2 ระดับคือระดับมหภาคและระดับจุลภาค 

ระดับมหภาคเปนการศึกษาในโครงสรางใหญ ๆ เชน การจัดระเบียบสังคม สถาบันสังคม การแบงชั้น

ทางสังคม หรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเปนตน สวนระดับจุลภาคสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในสังคม ตลอดจนปฏิสัมพันธที่บุคคลหรือกลุมมีตอกัน ผูสนใจใน

กลุมหลังเชื่อวาปฏิสัมพันธเปนพื้นที่สําคัญของโครงสรางสังคม เราจะไมสามารถเขาโครงสรางใหญได

หากขาดความรูเกี่ยวกับกระบวนการพื้นฐาน 

ความสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในสังคมวิทยาจะเนนเฉพาะพฤติกรรมทางสังคม 

(social behavior) ซึ่งเปนพฤติกรรมที่มีความเกี่ยวของกับผูอ่ืน ส่ือความหมายได สามารถตอบสนอง

กันได อาจอยูในรูปของพฤติกรรมปกปด (covert behavior) เชน ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดตาง ๆ หรือ

พฤติกรรมเปดเผย (overt behavior) เชน การกระทําทางสังคม (social action) ของบุคคลหรือการ

กระทําตอบโตทางสังคมที่บุคคลหรือกลุมมีตอกัน เปนพฤติกรรมที่สังเกตได  

ความหมายของการกระทําทางสังคม การกระทําทางสังคม หมายถึงการกระทําที่บุคคล

แสดงออก ซึ่งมีความเกี่ยวของกับผูอ่ืนอาจจะโดยตรงหรือโดยออมก็ไดภายใตบรรทัดฐานของสังคม 

การกระทําที่บคุคลหรือกลุมแสดงตอกัน เราเรียกวาการกระทําตอบโตหรือปฏิสัมพันธ 

องคประกอบของการกระทําทางสังคม พฤติกรรมการแสดงออกของคนในชีวิตประจําวัน เรา

จะเห็นวามีลักษณะเปนการกระทําที่ตอเนื่อง เมื่อการกระทําหนึ่งสิ้นสุดก็จะตามมาดวยการกระทํา

หนึ่งเกี่ยวพันกันเปนลูกโซ ซึ่งในทุกการกระทํา Parsons เห็นวามีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

ผูกระทํา (actor) เปาหมายการกระทํา (end) อุปสรรคหรือเงื่อนไขของการกระทํา (condition) และ

วิธีการเอาชนะอุปสรรค (mean)  
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ผูกระทํา หมายถึง บุคคลที่มีความสํานึก มีความรูสึกนึกคิดเปนของตนเอง มีประสบการณ      

มีความสามารถที่จะสื่อความหมายและเขาใจความหมายได ตัดสินใจได ตอบสนองไดความสําคัญ

ของผูกระทําอยูที่ ตัวตน (self) มากกวาสภาพรางกาย (body) เพราะตัวตนนั้นเปนของเราอยู

ตลอดเวลา  ไมวารางกายจะพิการหรือมสีวนใดสวนหนึ่งขาดหายไป 

เปาหมายการกระทํา หมายถึง สิ่งที่เราตองการใหเกิดขึ้น ซึ่งการกระทําทั้งหลายลวนมี

วัตถุประสงคดวยกันทั้งสิ้น มิใชสิ่งที่เกิดขึ้นโดยเลื่อนลอย เพียงแตวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่มีนั้น

ผูกระทําจะตระหนักหรือไมตระหนักเทานั้นเอง 

อุปสรรคหรือเงื่อนไขของการกระทํา หมายถึง สิ่งที่กั้นขวางระหวางผูกระทําและเปาหมายซึ่ง

จะเปนอุปสรรคทางธรรมชาติ เชน ระยะทาง ลมฟาอากาศ อุปสรรคทางสังคม เชน ประเพณี ขอหาม

ตางๆ อุปสรรคที่เกิดจากตัวบุคคลเอง เชน ความตื่นเตน ความวิตกกังวล อุปสรรคหรือเงื่อนไขเหลานี้

เปนสิ่งที่ผูกระทําไมสามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได 

วิธีการ หมายถึง การกระทําที่ผูกระทําเลือกปฏิบัติ โดยหวังวาเปนวิถีทางที่จะเอาชนะอุปสรรค

ได และบางครั้งเพื่อใหมาซึ่งเปาหมายที่ตองการ คนอาจจะใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดการเลือกใช

วิธีการใดหรือใชจํานวนเทาใดนั้นขึ้นอยูกับหลักการและเหตุผล ระบบคุณคาหรือการตัดสินใจของ

บุคคลนั้น 

องคประกอบทั้ง 4 นี้ จะมีอยูทุกการกระทํา ถาขาดปจจัยหนึ่งการกระทําจะไมเกิดขึ้นแตถึงแม

การกระทําเกิดขึ้นลวนก็ไมไดหมายความวาจะไดมาซึ่งเปาหมายที่ตองการเสมอไป เพราะการกระทํา

จะบรรลุจุดมุงหมายหรือไมนั้นขึ้นอยูกับอุปสรรคหรือเงื่อนไขและวิธีการที่เราเลือกใช 
 

รูปแบบและเกณฑในการประเมินประสิทธิผลองคการ 
 รูปแบบของการประเมินประสิทธิผลองคการ แบงไดหลายประเภท Steers ไดแบงรูปแบบของ

การประเมินดังนี้ 

 1. แบงตามจํานวนเกณฑมี 2 ประเภท ดังนี้ 

  1.1 รูปแบบเกณฑเดี่ยว (univariate effectiveness models) มุงเนนประเมิน

ประสิทธิผลองคการโดยใชตัวเกณฑแตกตางกัน 30 ตัวแปร โดย Campbell และคณะไดสํารวจในยุค

ตน ๆ ตอมา Goodman และคณะไดทําการสรุปสุดทาย (อางใน พิทยา บวรวัฒนา,2538: 180 – 184) 

ประกอบดวยประสิทธิผลสวนรวม ผลผลิต ประสิทธิภาพ กําไร คุณภาพ อุบัติเหตุ การเจริญเติบโต 

การขาดงาน การลาออกจากงาน ความพึงพอใจในงาน การจูงใจ ขวัญ การควบคุม ความขัดแยง 

ความสามัคคี ความยืดหยุน การปรับตัว การวางแผนและการกําหนดเปาหมาย ความเห็นพองตองกัน

ในเปาหมาย ความยึดมั่นในเปาหมายขององคการ ความเห็นพองตองกันในบทบาทและปทัสถาน 

ความสามารถของฝายจัดการในดานความสัมพันธสวนตัว ความสามารถของฝายจัดการในการ

ทํางาน  การจัดการขอมูลขาวสารและการติดตอ  ความพรอมเพรียง  การใชประโยชนจาก

สภาพแวดลอม การประเมินผลโดยบุคคลภายนอก ความมีเสถียรภาพ คุณคาของทรัพยากรมนุษย 
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การมีสวนรวมและการแบงบารมี การใหความสําคัญตอการฝกอบรมและการพัฒนา และการให

ความสําคัญตอความสําเร็จ 

 ปญหาในการใชเกณฑเดี่ยวในการวัดประสิทธิผลองคการนั้น จะเปนตัวแทนของประสิทธิผล

องคการหรือ และเกณฑที่ใชประเมินขึ้นอยูกับความเห็นสวนตัวของผูประเมินมากกวาที่จะใชเกณฑที่

เปนกลาง และถามีการผสมผสานตัวแปรเหลานั้น เพื่อใหเขาใจถึงอิทธิพลของตัวแปรเหลานี้ตอ

ประสิทธิผลขององคการ ก็ใชจะทําใหเกิดความเขาใจตอประสิทธิผลข้ึนมาไดดีแตอยางใด ทั้งยังไม

สามารถนําไปสูการสรางรูปแบบของแนวคิดดังกลาวได  

   1.2 รูปแบบพหุเกณฑ (multivariate effectiveness models) เปนการวิเคราะห

ประสิทธิผลขององคการโดยการสรางรูปแบบ (model-building) ซึ่งมีสมมติฐานและนําไปทดลองหรือ

หาความสัมพันธระหวางตัวแปรหลัก ซึ่งอาจมีผลตอความสําเร็จขององคการเปนรูปแบบที่มีประโยชน

มากกวาการใชเกณฑเดี่ยว เพราะรูปแบบตางๆ พยายามแสดงใหเห็นวาตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธ

กัน และเปนองคประกอบของผลการดําเนินงาน การใชรูปแบบนี้เพื่อแกขอจํากัดของรูปแบบตัวแปร

เดียวหรือเกณฑเดียว 

 2. แบงตามการกําหนดเกณฑเพื่อสรางรูปแบบมี 2 ลักษณะดังนี้ 

  2.1 รูปแบบที่มีลักษณะพรรณนา (descriptive models) เปนการสรุปลักษณะซึ่งได

จากการวิเคราะหวิจัยองคการที่ประสบความสําเร็จมาเสนออยูบนพื้นฐานของการคนพบสิ่งที่เกิดขึ้น 

จากสภาพความเปนจริงที่ไดไปสํารวจหรือวิเคราะห 

  2.2 รูปแบบที่มีลักษณะเปนการสรางปทัสถาน (normative models) เปนการกําหนด

สภาวะที่จําเปนตองมี (requisite conditions) เพื่อใหองคการมีประสิทธิผล ซึ่งอาจเกิดจากการสราง

ทฤษฎี (theoretical formulations) จากคานิยมสวนตัวของผูเสนอเอง มีเหตุผลหรือมีการทดลองเพื่อ

พิสูจนวาเกณฑที่กําหนดขึ้นดังกลาวเปนมาตรฐานที่ใชวัดประสิทธิผลองคการไดอยางแทจริงถูกตอง 

 3. แบงตามความสามารถในการนําเกณฑการประเมินผลไปประยุกตใช 

  3.1 รูปแบบที่เปนสากล (universalistic models) รูปแบบซึ่งเปนเกณฑที่สามารถ

นําไปใชประยุกตในการประเมินประสิทธิผลขององคการไดทุกองคการ 

  3.2 รูปแบบที่เฉพาะ (contingent models) รูปแบบซึ่งเสนอเกณฑในการประเมิน

ประสิทธิผลขององคการบางประเภทเทานั้น 

 4. แบงตามเทคนิคที่ใชในการไดมาซึ่งเกณฑในการประเมินประสิทธิผล 

  4.1รูปแบบอนุมาน (deductive models) เปนรูปแบบที่ไดจากการพิจารณาหลักการ

ทั่วไปประกอบดวยเกณฑการประเมินซึ่งไดจากการตีความตามทฤษฎีแลวนําเกณฑดังกลาวไป

ทําการศึกษาวิเคราะหตอไป 
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  4.2 รูปแบบอุปมาน (induction models) เปนรูปแบบที่เปนผลจากการพิสูจนจาก

กรณีเฉพาะโดยผูทําการศึกษาวิจัยพยายามสรางเกณฑการประเมินผลที่มีความหมายอันเปนผลจาก

การคนควาวิจัย 

5.  ตัวชี้วัดและเกณฑการตัดสินการประเมินประสิทธิผลองคการ 

ในการประเมินประสิทธิผลองคการนั้น ตัวชี้วัด (indicator) และเกณฑการตัดสินนับไดวาเปน

องคประกอบสําคัญ ในการที่จะทําใหการประเมินประสิทธิผลองคการมีความสมบูรณข้ึน ตัวชี้วัดมีชื่อ

เรียกแตกตางกันไปบาง เชน ตัวบงชี้ หรือเครื่องชี้วัด แตก็ใชในความหมายเดียวกัน ซึ่ง Johnstone 

(1981: 2) ไดใหความหมายตัวชี้วัดวาหมายถึงสารสนเทศที่บงบอกปริมาณเชิงสัมพัทธหรือสภาวะของ

สิ่งที่มุงวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง Oxford Dictionary (1989: 850) ระบุความหมายของตัวชี้วัดวาเปนสิ่ง

ที่บงชี้หรือบอกทิศทางไปที่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง และ ศิริชัย  กาญจนวาสี (2545: 82) กลาววา ตัวชี้วัด 

หมายถึงตัวประกอบ ตัวแปรหรือคาที่สังเกตไดซึ่งใชบงบอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะการ

ดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน 

 Johnstone (1981: 15-17) แบงประเภทของตัวชี้วัดทางการศึกษาออกเปน 3 ประเภท  

1) ตัวชี้วัดแทน (representative indicators) ซึ่งใชมากในงานวิจัย การบริหารและการวางแผน เปน

การเลือกตัวแปรหนึ่งเปนตัวแทนที่สะทอนถึงความคาดหวังของระบบการศึกษา 2) ตัวชี้วัดเดี่ยว 

(disaggregative indicators) เปนตัวชี้วัดที่เลือกตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งเปนตัวแทนในการอธิบายเรื่อง

ใดเร่ืองหนึ่งของแตละสวนหรือองคประกอบของระบบการศึกษา และ 3) ตัวชี้วัดรวม (composite 

indicators) เปนการรวมจํานวนตัวแปรทางการศึกษาจํานวนหนึ่งเขาดวยกัน ซึ่งตัวแปรดังกลาวมี

ความเกี่ยวของสัมพันธกัน ซึ่งสามารถอธิบายสภาพการณไดดีกวาตัวแปรเดี่ยว 

 การสรางหรือพัฒนาตัวชี้วัดนั้น Johnstone (1981: 71) ไดกําหนดหลักการสรางตัวชี้วัดมี      

3 ประการ คือ 1) การคัดเลือกตัวแปรที่สามารถจะอธิบายสิ่งที่ตองการศึกษาได 2) การสังเคราะหตัว

แปรตาง ๆ เขาดวยกัน และ 3) การกําหนดคาน้ําหนักและความสําคัญของตัวแปร ซึ่งหลักทั้ง              

3 ประการดังกลาวจะตองคํานึงถึงหลักการทางทฤษฎีและความเปนไปไดทางปฏิบัติดวย พิษณุ ฟอง

ศรี (2542:  32) ไดสรุปหลักการหรือข้ันตอนทั้ง 3 ประการ ที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง ดังนี้ 

 1) การคัดเลือกตัวแปร ซึ่งตองมีความสัมพันธกับส่ิงที่ประเมิน โดยอาจยึดแนวทางจากทฤษฎี 

งานวิจัย ผูเชี่ยวชาญ หรือประสบการณของผูสรางเอง หรืออาจใชหลายแนวทางรวมกันก็ได โดยมี

หลักที่สําคัญ คืออยาใหตัวแปรมีจํานวนมากหรือซ้ําซอนกัน เพราะจะทําใหส้ินเปลืองและแปล

ความหมายไดยาก 

 2) การสังเคราะหตัวแปร ซึ่งอาจใชวิธีการสังเคราะหตัวแปรดวยการบวกหรือคูณกันโดยมหีลกั

ที่สําคัญคือจะใชการบวกเมื่อความสําคัญของตัวแปรตางๆ สามารถทดแทนกันได และจะใชการคูณ

เมื่อตัวแปรตางๆ ไมสามารถทดแทนกันได 



 71 

 3) การกําหนดคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร ซึ่งอาจใชวิธีกําหนดใหเทาหรือตางกัน โดย

ขึ้นอยูกับธรรมชาติของตัวแปรและวัตถุประสงคในการนําไปใช สําหรับการกําหนดใหตางกันนั้น อาจ

ใชวิธีการพิจารณาความสําคัญของตัวแปร โดยคํานึงถึงเวลา คาใชจาย ฯลฯ ที่เกี่ยวของกับตัวแปรนั้น 

หรืออาจใหผูเชี่ยวชาญกําหนดหรืออาจใชขอมูลเชิงประจักษก็ได 

 ภายหลังที่สรางหรือพัฒนาตัวชี้วัดแลว การตรวจสอบตัวชี้วัดก็เปนปจจัยที่จะสงผลตอ

คุณภาพของตัวชี้วัด ซึ่งในการตรวจสอบตัวชี้วัดน้ันอาจใชแนวคิดเชิงทฤษฎี โดยใหผูเชี่ยวชาญตัดสิน

หรือใชสถิตติรวจสอบก็ได โดยตรวจสอบหลักการ ขั้นตอนทั้ง 3 ที่กลาวมาแลว 

 ในการพัฒนารูปแบบการประเมินผลประสิทธิผลองคการในที่นี้นั้น ในขั้นตอนของการสราง

หรือพัฒนาตัวชี้วัด ตลอดจนการตรวจสอบตัวชี้วัด ใชแนวคิดเชิงทฤษฎีและการตัดสินของผูเชี่ยวชาญ

ประกอบกัน เนื่องจากตองการใหมีหลักทางทฤษฎีกับความเปนไปไดในทางปฏิบัติควบคูกันไป 

 เกณฑการตัดสิน เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งของการประเมิน ในการที่จะชวย

ใหผลการประเมินมีความหมาย ในการที่จะนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ ในเชิงบริหารและการ

พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานขององคการตอไป 

 Stufflebeam และคณะ (1971: 112-113) ไดเสนอหลักในการกําหนดเกณฑ จะตองคํานึงถึง

แนวคิด คานิยม หรือความคาดหวังสิ่งที่จะประเมินจากบุคคล 4 กลุม คือ 1) ผูบริหารระดับสูงของ

องคการ 2) บุคคลภายนอกองคการ 3) เพื่อนรวมงาน และ4) ผูรับผิดชอบองคการที่จะประเมิน 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2545:95) นิยามความหมายของเกณฑวา หมายถึง ระดับหรือมาตรฐาน

ท่ีถือวาเปนความสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน เกณฑจึงเปนตัวตัดสินคุณภาพของ

การปฏิบัติหรือผลที่ไดรับ เกณฑอาจไดมาจากมาตรฐานทางวิชาชีพ มาตรฐานการกระทํา หรือระดับ

ความคาดหวังที่พึงประสงคของกลุมผูเกี่ยวของตางๆ เชน มาตรฐานที่กําหนดโดยผูเชี่ยวชาญ ความ

ตองการที่แทจริงของผูรับบริการ คานิยมของสังคม เปนตน และแบงเกณฑออกเปน 2 ประเภท คือ1) 

เกณฑสัมพันธ (relative criterion) เปนเกณฑที่พัฒนามาจากประสบการณในการเปรียบเทียบกับผล

ที่เคยทํามาแลว หรือเปรียบเทียบกับปทัสถาน (norm) ของการดําเนินงานทั่วไป 2) เกณฑสมบูรณ 

(absolute criterion) เปนเกณฑที่พัฒนามาจากหลักเหตุผลที่เกี่ยวกับมาตรฐานของสิ่งนั้น หรือความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญกับมาตรฐาน อันเปนที่ยอมรับหรือคุณภาพของสิ่งนั้นอันเปนที่ยอมรับของ

ผูเกี่ยวของ  

 จรัส  สุวรรณมาลา (2539: 49) ไดระบุวาวิธีท่ีเหมาะในการกําหนดเกณฑการตัดสินคือให

ผูเกี่ยวของรวมกันกําหนด และเสนอแนวทางการกําหนดเกณฑการประเมินองคการภาครัฐ  

5 ประการ คือ  

1) ใชเปาหมายการดําเนินงานในแผนปฏิบัติงานของหนวยงานที่กําหนดไวเมื่อตนป 

2) ใชเปาหมายหรือทิศทางการดําเนินงานที่กําหนดไวในแผนกลยุทธขององคการ   

3) ปรึกษาหาขอตกลงรวมกันระหวางฝายประเมินกับผูบริหารองคการ    
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4) ใชเกณฑตามมาตรฐานสากล        

5) ใชหลักทางวิชาการหรือเทคนิคเฉพาะดาน 

 สวน Cameron and Whetten (1983 อางถึง ประเสริฐ สมพงษธรรม, 2538:99) กําหนด

แนวทางการตัดสินประสิทธิผลองคการ มี 5 วิธี คือ 

 1) การตัดสินโดยการเปรียบเทียบ (comparative judgment) เปนการเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลองคการกับองคการอื่นๆ  

 2) การตัดสินโดยใชปทัสถาน (normative judgment) เปนการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของ

องคการกับระดับการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน หรืออุดมคติ (อุดมคติตามทฤษฎี) 

 3) การตัดสินโดยใชเปาหมาย (goal-centered judgment) เปนการเปรียบเทียบการ

ปฏิบัติงานขององคการโดยใชตัวบงชี้ (indicator) ตามเปาหมายขององคการ 

 4) การตัดสินโดยการปรับปรุงแกไข (improvenment judgment) เปนการเปรียบเทียบการ

ปฏิบัติงานในปจจุบันกับการปฏิบัติงานที่ผานมาขององคการ โดยใชตัวบงชี้เดียวกันวาดีข้ึนกวาเดิม

หรือไม 

 5) การตัดสินใจโดยใชคุณลักษณะ (trait judgment) เปนการประเมินประสิทธิผลโดยใช

ลักษณะที่แนนอนขององคการ ซึ่งไมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคการที่ตัวบงชี้แนนอนแนวทางนี้

ตองกําหนดลักษณะขององคการที่พึงประสงค และพิจารณาตัดสินองคการตามลักษณะดังกลาว 

การกําหนดเกณฑตัดสินในเรื่องประสิทธิผลองคการที่ศึกษาในประเทศไทย เชน กรรณิกา เจิม

เทียนชัย (2538) กําหนดเกณฑการตัดสินโดยใชลักษณะอิงกลุม โดยเปรียบกันระหวางองคการ โดย

กําหนดความมีประสิทธิผลสูงหรือตํ่าขององคการที่ศึกษา องคการที่มีเปอรเซ็นไทล 1 – 50 หมายถึง มี

ประสิทธิผลต่ํา และองคการที่มีประสิทธิผลสูง คือ องคการที่มีเปอรเซ็นไทล 51 – 100  สวนประเสริฐ 

สมพงษธรรม (2538) กําหนดเกณฑการตัดสิน โดยใชลักษณะอิงเกณฑ กําหนดคะแนนเฉลี่ยแตละ

ดานและคะแนนเฉลี่ยรวมจากการใหคะแนน ระดับ 1 – 5 คะแนน โดยกําหนดใหคะแนนเฉลี่ยรวม 

4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับประสิทธิผลมากที่สุด คะแนน 3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึง 

ระดับประสิทธิผลมาก คะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับประสิทธิผลปานกลาง คะแนน 1.50 – 

2.49 คะแนน หมายถึง ระดับประสิทธิผลนอย และคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับประสิทธิผล

นอยที่สุด 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) การศึกษาของโรงเรียนจึงเปนการใหหลักฐาน 

ขอมูล แกประชาชนวาบุคลากรในโรงเรียนทํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหผูปกครอง นักเรียน 

และสาธารณะชนมั่นใจวานักเรียนนาจะมีคุณภาพตามที่ระบุไวในหลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา และสามารถดําเนินการใหเกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนาที่ของครูในระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก พรอมทั้งมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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ความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ไดกําหนดใหรัฐตอง           

จัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิด “ความรูคูคุณธรรม” และจัดใหมี

กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ซึ่งนําไปสูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

กอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา คือ ไดกําหนดใหมีระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 47) 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อ

พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง สรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา ทั้งผูรับบริการ

โดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และ

สังคมโดยรวม 

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 มคีวามสําคัญ 3 ประการ คือ  

1. ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได เกิดความเชื่อมั่นและสามารถ

ตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

2. ปองกันการจัดการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ ซึ่งจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิดความเสมอ

ภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง 

3. ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและมาตรฐานอยาง

จริงจัง ซึ่งมีผลใหการศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 

  การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ

ปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจให

ผูรับบริการการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษา

ใหเปนกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 

การประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวของกับการดําเนินการที่สําคัญ 2 เร่ืองดังนี้ 

1. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซึ่งหลักปฏิบัติทั่วไปจะกําหนดโดยองคคณะบุคคล 

ผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูมีประสบการณ (Murgatroyd,Stephen and  Morgan,Colin  1994 : 45) ในระบบ

การศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหกระทรวงการศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรม เปนผูกําหนดมาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 : มาตรา 31) โดยมีสภาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมแหงชาติ คณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานและคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนผูพิจารณาเสนอตามลําดับสายงาน (พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542:มาตรา 34) 
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2. กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดําเนินการจัดการศึกษาวาเปนไปตามมาตรฐาน 

คุณภาพการศึกษามากนอยเทาไร พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดให

หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวา

การประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง

ตอเน่ือง (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 48) และใหมีการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542:มาตรา 

49) 

ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศกึษา 

  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

มาตรา 47 ประกอบดวย 2 ระบบคือ 1.ระบบการประกันคุณภาพภายในและ 2.ระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก 

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

  ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือ

โดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542:มาตรา4) 

 สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารและการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปนี้ 

1. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543: 11) 

    1.1 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดย

เปาหมายสําคัญอยูที่ การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 

   1.2 การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1.1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ

การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน

สถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดย

สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผนตรวจสอบ

ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบที่มีความโปรงใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนา

คุณภาพการทํางาน 

   1.3 การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน

ผูบริหาร ครู อาจารยและบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ เชน 
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ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 

วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษา      

มีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดมีีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม 

และประเทศชาติ 

 2. กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 

 3 ข้ันตอนคือ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543:7) 

   2.1 การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

    2.2 การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานของ

สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

2.3 การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา

และหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษาฯ และระดับกระทรวง 

 3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เปนกระบวนการครบ

วงจร (PDCA) ประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ  

3.1 การรวมกันวางแผน (Planning) 

3.2 การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 

3.3 การรวมกันตรวจสอบ (Checking) 

3.4 การรวมกันปรับปรุง (Action)    

       การประเมินภายใน (Internal Evaluation) เปนกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของ

หนวยงานที่กระทําโดยบุคลากรในหนวยงาน หรือผูที่เกี่ยวของ อยางตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมูลมาใชใน

การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งการประเมินภายในนี้ถือเปน

กระบวนการตรวจสอบการทํางานของตนเอง(Self-evaluation) สถานศึกษาควรกําหนดใหการประเมิน

ภายใน เปนกิจกรรมหนึ่งที่ตองปฏิบัติอยางตอเนื่องของสถานศึกษา และถาโรงเรียนจัดทํามาตรฐาน

การปฏิบัติงานแลวเพื่อใหโรงเรียนมีการดําเนินงานมีคุณภาพอยางสม่ําเสมอ 

        การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแนวทาง

ในการดําเนินการประเมิน 2 วิธี ไดแก       

    1.การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา โดยการนําผลการปฏิบัติงานพัฒนา

โรงเรียนเปนปกต ิมาสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง    

    2. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา โดยการสรางเครื่องมือวัดสําหรับ

ตัวบงชี้ทุกตัว แลวประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน แลวสรุปเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง 
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วิธีที ่1 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา โดยการนําผลการปฏิบัติงาน

พัฒนาโรงเรียนเปนปกติ มาสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาวิธีนี้ โรงเรียนไมตองสรางเครื่องมือวัด 

แตครูทุกคนในโรงเรียนตองชวยกันเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติงานที่โรงเรียนมอบหมายเปน

ปกติ ใหสอดคลองกับตัวบงชี้ แลวมาสรุปรวมกันเปนหมวดวิชา กลุมงาน และฝาย โดยใหสรุปจาก

ความถี่มากที่สุด สําหรับขอมูลตัวบงชี้เดียวกัน แตไดมาจากหลายวิชา/หลายงาน แลวสรุปเขียน

รายงาน กระบวนการดําเนินงาน อาจจะมีลักษณะ ดังนี้ 

 1. แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน ซึ่งอาจจะ

ประกอบดวย รองผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนากลุมการบริหาร หัวหนางาน และหัวหนากลุมสาระการ

เรียนรู ใหมีหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนผลการปฏิบัติงานของแตละกลุมการบริหาร กลุม

สาระการเรียนรู งาน ตามตัวบงชี้ รายงานขอบกพรองที่ไมเปนไปตามระดับคุณภาพ ตามมาตรฐาน

การศึกษาของโรงเรียนที่ไดกําหนดไว ใหผูบริหารทราบ เพื่อการดําเนินการแกไขตอไป แลวสรุปเขียน

เปนรายงานการประเมินตนเอง 

 2. แตละกลุมการบริหาร   กลุมสาระการเรียนรู   งาน วิเคราะหผลการปฏิบัติงาน หรือผล

การจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับมาตรฐาน และตัวบงชี้ของมาตรฐานการศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 3. แตละกลุมการบริหาร กลุมสาระการเรียนรู การปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ตามที่โรงเรียนมอบหมายอยางเปนปกติ อาจจะปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

ถาโรงเรียนไดจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานไวแลว พรอมกับเก็บขอมูลที่เปนผลการปฏิบัติงานเปน

ปกติ แยกเปนมาตรฐาน และตัวบงชี้ที่ไดวิเคราะหไวในขั้นตอนที่ 2 โดยเก็บขอมูลเปนระดับคุณภาพ

ของการจัดการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่ไดกําหนดไว พรอมเก็บหลักฐานการ

ประเมินไวสําหรับการตรวจสอบ 

4. แตละกลุมการบริหาร กลุมสาระการเรียนรู  งาน เก็บรวบรวมขอมูลจากผูปฏิบัติงานใน

ฝาย หมวด งานเดียวกันมาสรุปเปนคุณภาพการพัฒนาโรงเรียน โดยนําขอมูลของผลการปฏิบัติงานที่

เปนตัวบงชี้เดียวกันจากผูปฏิบัติงาน มาสรุปใหเปนผลสุดทายสําหรับตัวบงชี้นั้น ๆ โดยสรุปจากความ

ถึงของระดับคุณภาพของตัวตัวบงชี้นั้น ถาความถี่ของระดับคุณภาพใดมีมากที่สุดใหสรุปวา คุณภาพ

การจัดการศึกษาของโรงเรียนตามตัวบงชี้นั้น เปนไปตามระดับคุณภาพที่มีความถี่มากที่สุด บางตัว

บงชี้ อาจจะตองสรุปรวมจากหลายหมวดเพื่อตอบตัวบงชี้ ซึ่งแลวแตดุลพินิจของโรงเรียน 

5. สรุปคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน จากขอมูลที่เก็บรวบรวมไว 

6. แกไขขอบกพรองของผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน (มาตรฐานและตัวบงชี้ ที่ยังมี

คุณภาพไมเปนที่นาพอใจ) 

7. สรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
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วิธีที่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา โดยการสรางเครื่องมือวัด 

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา วิธีนี้โรงเรียนตองสรางเครื่องมือวัดคุณภาพ

การจัดการศึกษา ของโรงเรียนทุกตัวบงชี้ แลวนํามาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน          

ในระยะเวลาที่ตองการทราบผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน วิธีนี้ โรงเรียนอาจจะตองทํางานมาก คอื 

ตองสรางเครื่องมือประเมินทุกตัวบงชี้ แลวทําการประเมินคุณภาพทุกตัวบงชี้ ซึ่งตองใชเวลา และตอง

จัดการเกี่ยวกับเครื่องมือประเมินใหเปนระบบ เชน เครื่องมือประเมินที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ

ของนักเรียน ตองนํามาเขากลุมรวมกันไวหมด แลวนํามาประเมินนักเรียน เมื่อไดผลการประเมินแลว 

ตองนําคําตอบของนักเรียนมาแยกออกตามมาตรฐาน และตัวบงชี้ เพื่อการสรุปรายงาน เปนตน 

กระบวนการดําเนินงาน อาจจะเปนดังนี้ 

  1. แตงตั้งคณะกรรมการสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

  2. สรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล ตามมาตรฐาน และตัวบงชี้ทุกมาตรฐาน 

      3. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ประกอบดวย

บุคลากรจากทุกฝายของโรงเรียน พรอมทั้งมอบหมายใหทําการตรวจประเมินขามฝายกัน เพื่อจะได

พบขอบกพรองของการทํางานงายขึ้น ซึ่งจะไดชวยกันแกไขขอบกพรองนั้นตอไป 

4. อบรม ทําความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ตรวจประเมินภายใน และ ทําความ

เขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน และตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ตลอดจนการสรุปผลการประเมิน 

 5. โรงเรียนวางแผนกําหนดระยะเวลาในการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาตลอดป 

6. กรรมการตรวจประเมินวางแผนกําหนดระยะเวลาในการทําการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน แตละครั้ง แลวแจงใหผูรับการตรวจประเมินทราบลวงหนาอยางนอย 2 สัปดาห 

      7. คณะกรรมการตรวจประเมินเตรียมเอกสาร และเครื่องมือประเมินหลาย ๆ ตัวบงชี้เขา

ดวยกัน สําหรับการถามบุคลากรแตละประเภท เชน ควรตรวจสอบเครื่องมือประเมินที่ใชกับนักเรียน

ทั้งหมด แลวออกแบบวาจะจัดทํากี่ฉบับ จะจัดพิมพอยางไร จะดําเนินการอยางไร เปนตน เพื่อไมให

เกิดความรําคาญแกผูตอบแบบสอบถาม/ผูรับการประเมิน ซึ่งถาทําการสอบถามบอย หรือสอบถาม

ทุกวัน จะทําใหเกิดความรําคาญและความเบื่อหนายของผูตอบ อันจะทําใหไดขอมูลที่ไมตรงกับความ

เปนจริง 

      8. ดําเนินการตรวจประเมิน โดยใชเครื่องมือประเมินที่สรางขึ้นและเก็บรวบรวมขอเท็จจริง

ที่พบตามเครื่องมือประเมิน 

 9. สรุปผลการตรวจประเมิน 

      10. เขียนรายงานผลการประเมินตนเอง 

      11. สงรายงานใหหนวยงานตนสังกัด ผูเกี่ยวของ และสาธารณชน ตามควาเหมาะสม 

การสรางเครื่องมือเก็บรวมรวมขอมูล 
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 การสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล อาจจะดําเนินการไดดังนี้ กําหนดกรอบการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน เพื่อเก็บรวบรวมเปนขอมูลพื้นฐานตามมาตรฐาน และตัวบงชี้

คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยวางแผนกําหนดสิ่งตอไปนี้   ดานที่จะประเมิน (ผลผลิต 

กระบวนการ ปจจัย) มาตรฐานที่จะประเมิน ตัวบงชี้ที่จะประเมิน แหลงขอมูล แหลงที่สามารถให

ขอมูลได วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห และสรุปขอมูล

เกณฑระดับคุณภาพของผลการประเมิน  

มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษามี 14 มาตรฐาน 

มาตรฐานดานผูเรียน 

มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค 

มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 

มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 

มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มี  

                    ความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน                                 

มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร                                        

มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเอง   

           อยางตอเนื่อง        

  มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมทีักษะในการทาํงาน รักการทํางาน สามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนได และม ี

                     เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

มาตรฐานดานครู                            

มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒิความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ  

มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน 

ผูเรียนเปนสําคัญ 

มาตรฐานดานผูบริหาร                  

มาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 

มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ  

                      ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา         

มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ

มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่นมีสื่อการเรียนการสอนที่ 

           เอ้ือตอการเรียนรู                   

 มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา    

การศึกษา 
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 3.แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 Steers (1977: 5) เสนอแบบจําลองกระบวนการ (process model) เพื่อประเมินหาความมี

ประสิทธิผลขององคการ ซึ่งเปนแนวทางกวางเปนประโยชนในการวิเคราะหองคการไดหลายประเภท

และเปนตัวแบบที่มีขอจํากัดนอยที่สุดเทาที่มีปรากฏใชกันอยู ตัวแบบนี้เปนตัวแบบที่ครอบคลุมหลาย

ดาน (multidimensional approach) โดยเนนกระบวนการสําคัญที่สัมพันธกับประสิทธิผลองคการ 

ธรรมชาติการเปลี่ยนแปลงขององคการและของสภาพแวดลอม รวมทั้งบทบาทสําคัญของการบริหารที่

จะตองสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ขององคการที่

นําไปสูการยกระดับความสําเร็จขององคการ แบบจําลองกระบวนการครอบคลุมมิติสําคัญ 3 มิติ คือ 

1. กรรบรรลุถึงเปาหมายใหไดสูงที่สุด (goal optimization) ที่เปนไปได 

2. การพิจารณาองคการเชิงระบบ เนนความสําคัญของปฏิสัมพันธระหวางองคการกับ

สิ่งแวดลอม 

3. เปนพฤติกรรมของบุคคลในบริบทขององคการนั้น ๆ เนนบทบาทของพฤติกรรมของบุคคล

ในองคการที่มีตอความสําเร็จขององคการในระยะยาว 
 

 จากแนวคิด 3 ดานดังกลาว Steers (1977: 8) ไดเสนอตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลองคการ ซึ่งจําแนกออกตามลักษณะได 4 ประเภท คือ  

1) ลักษณะองคการ  

2) ลักษณะสภาพแวดลอม  

3) ลักษณะบุคคลในองคการ  

4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.ลักษณะองคการ (organizational characteristics) ประกอบดวย โครงสราง (structure) 

และเทคโนโลยี (technology) โครงสราง หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรดานมนุษยที่กําหนดไว

ในองคการ โดยสายงานการบังคับบัญชาตามบทบาทหนาที่ไปจนถึงขนาดขององคการและขนาดของ

หนวยงาน โครงสรางจะมีองคประกอบในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ การกระจายอํานาจ (decentralization) 

ความชํานาญเฉพาะทาง (specialization) ความเปนทางการ (formalization) ชวงการบังคับบัญชา 

(span of control) ขนาดขององคการ (organization size) และขนาดของหนวยงาน (work-unit size)  

 เทคโนโลยี ประกอบดวย การปฏิบัติ (operations) วัสดุ อุปกรณ (materials) และความรู 

(knowledge) 

 2.ลักษณะสภาพแวดลอม (environmental characteristics) ประกอบดวย สภาพแวดลอม

ภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งมีความสลับซับซอน ความมั่นคงและ

ความไมแนนอนของสถานการณดานสังคม เศรษฐกิจและการเมือง สวนสภาพแวดลอมภายใน 

ประกอบดวย การใฝหาความสําเร็จ การใหความสนใจตอพนักงาน การมุงใชรางวัลและการลงโทษ 
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ความมั่นคงกับความเสี่ยง การเปดกวางกับการปกปดหรือปกปอง ซึ่งเปนเรื่องของบรรยากาศและ

วัฒนธรรมองคการ 

 3.ลักษณะบุคคลในองคการ (employee characteristics) ประกอบดวย ความผูกพันกับ

องคการ (attachment) และผลการปฏิบัติงาน (job performance) ความผูกพันกับองคการ เปนการ

สามารถดึงดูดคนใหมเขามา สามารถรักษาคนไวและการทําใหเกิดความผูกพัน สวนผลการปฏิบัติงาน

เปนแรงจูงใจ เปาหมายและความตองการ ความสามารถตางๆ และบทบาทที่ชัดเจน จะเห็นไดวา

พฤติกรรมของบุคคลในองคการมีผลกระทบหรืออิทธิพลตอการปฏิบัติงาน อันจะนําไปสูความสําเร็จ

หรือความลมเหลวขององคการ ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่เขามารวมปฏิบัติงานในองคการแตละคนตางกม็ี

ความคาดหวังตอการที่จะไดรับการตอบสนองในการทํางานเพื่อองคการน้ันๆ และบุคคลเองก็มี

ความสามารถที่จะใหองคการอยูรอดเจริญเติบโตเพื่อการไดมีงานทํา องคการเองก็คาดหวังผลงาน

จากตัวบุคคล จึงกอใหเกิดความผูกพันกันขึ้นการตระหนักและการยอมรับธรรมชาติของความแตกตาง

ระหวางบุคคลในองคการ เปนสิ่งจําเปนในการบริหารองคการที่ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการ

เลือกใชรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการจัดกลุมคนและเลือกวิธีการนําคนเหลานั้นปฏิบัติงาน 

การบูรณาการเปาหมายสวนบุคคลใหเขากับเปาหมายองคการโดยการทําใหบุคคลสามารถบรรลุ

เปาหมายของตนไดโดยการปฏิบัติงานที่มุงการบรรลุเปาหมายขององคการ และจะสงผลใหบุคคลเกิด

ความพึงพอใจในงานและเกิดความผูกพันกับองคการ ผูบริหารจะตองมีการจัดระบบรางวัลตอบแทน

ใหเหมาะสมกับผลงาน ตลอดจนการสรางบรรยากาศในการทํางานที่เอื้ออํานวย 

 4.ลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (managerial policies and practices) 

ประกอบดวย  การกําหนดเปาหมายทางกลยุทธ  การจัดหาและการใชทรัพยากร  การสราง

สภาพแวดลอมสําหรับการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตอสื่อสารผูนําและการตัดสินใจและการปรับตัว

ขององคการการคิดคนสิ่งใหมๆ  
 

 จากรายละเอียดแนวคิดของ Steers ที่ไดเสนอตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล

องคการดังรายละเอียดที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดวิเคราะหตัวแปรตาง ๆ เพื่อนํามากําหนดเปนตัวแปร

ตนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยคงไวซึ่งความครอบคลุมของตัวแปรตางๆ ที่ Steers ไดเสนอไวทุกประเด็น

ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตาราง 1 วิเคราะหเหตุผลในการกําหนดตัวแปรตนจากแนวคิดของ Steers 

 
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล

องคการตามแนวคิดของ Steers 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย เหตุผลในการกําหนดตัวแปรตน 

1. ลักษณะองคการ                   

1.1 โครงสรางองคการ                     

- การกระจายอํานาจ                       

- ความชํานาญพิเศษ                      

- ความเปนทางการ                        

- ชวงการบังคับบัญชา                    

- ขนาดขององคการ                        

- ขนาดของหนวยงาน                 

1.2 เทคโนโลยี                              

- การปฏิบัติการ                             

- วัสดุอุปกรณ- ความรู 

 

 

 

1. ลักษณะองคการ              

1.1 โครงสรางองคการ                

1.2 เทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

องคการจําเปนตองมีโครงสราง ตาม

หลักของการจัดองคการอยางมี

ระเบียบและหลักการของการจัดแบง

หนาที่งาน เขาใจบทบาทหนาที่        

ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน อํานาจ

หนาที่ความรับผิดชอบ การบังคับ

บัญชาโดยการใหอํานาจในการ

ตัดสินใจ โครงการองคการเปน

องคประกอบพื้นฐานที่มีความสําคัญ

ยิ่งตอการดําเนินงานขององคการซึ่ง

เปรียบเสมือนโครงกระดูกขอรางกาย

ที่ทําใหการดําเนินงานในสวนตางๆ 

ไดเปนปกติและมีประสิทธิผล 

เทคโนโลยีที่เปนส่ือ เครื่องมือ วิธีการ 

หรือทักษะตางๆ ที่องคการนั้นๆ ใชใน

การดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ 

สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีได

เหมาะสม มีการบํารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 

มีงบประมาณในการซอมแซม

บํารุงรักษาเทคโนโลยีอยางเพียงพอ 

สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได

เต็มประสิทธิภาพ  
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ตารางที่1 วเิคราะหเหตุผลในการกําหนดตัวแปรตนจากแนวคิดของ Steers (ตอ) 
 

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ

ตามแนวคิดของ Steers 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย เหตุผลในการกําหนดตัวแปรตน 

 2. ลักษณะสภาพแวดลอม          

2.1 สภาพแวดลอมภายนอก               

- ความสลับซับซอน                           

- ความมั่นคง                                  

- ความไมแนนอน                          

2.2 ลักษณะสภาพแวดลอมภายใน     

- แนวโนมของความสําเร็จและความ

เอาใจใสตอพนักงาน                          

- แนวโนมการใหรางวัลและการ

ลงโทษ                                           

- ความมั่นคงและความเสี่ยง               

- ความเปดเผยและการปกปอง 

2.  ลักษณะสภาพแวดลอม    

2.1 เศรษฐกิจ                          

2.2 สังคม                                

2.3 การเมือง                           

2.4 วัฒนธรรมองคการ             

2.5 บรรยากาศองคการ        

 

สภาพแวดลอมขององคการมีทั้ง

สภาพแวดลอมภายนอกองคการและ

สภาพแวดลอมภายในองคการซ่ึงตาง

ก็มีความสัมพันธและสงผลตอ

ประสิทธิผลองคการสภาพแวดลอม

ภายนอกองคการ หมายถึง สภาพ

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง สวน

สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง

บรรยากาศองคการวัฒนธรรม

องคการ ซึ่งบรรยากาศองคการและ

วัฒนธรรมองคการตางก็เปน

ตัวกําหนดหรือชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรม

ของบุคคลในองคการมีลักษณะเปน

ระดับของนามธรรมที่สูงกวา

บรรยากาศองคการ นโยบายมีความ

สอดคลองกันมีความชัดเจนสามารถ

นําไปปฏิบัติได การกระจายอํานาจ

การบริหาร การ ใหความสําคัญและ

สนับสนุนดานงบประมาณ ชุมชนให

การสนับสนุนเงินและวัสดุอุปกรณ 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมือง  
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ตารางที่1 วเิคราะหเหตุผลในการกําหนดตัวแปรตนจากแนวคิดของ Steers (ตอ) 
 

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ

ตามแนวคิดของ Steers 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย เหตุผลในการกําหนดตัวแปรตน 

3. ลักษณะบุคคลในองคการ 

31. ความผูกพันตอองคการ 

- ความสนใจ 

- การรักษาไว 

- แรงจูงใจ 

3.2 การปฏิบัติงาน  

- แรงจูงใจ เปาหมาย ความตองการ 

- ความสามารถ 

- ความชัดแยงของบทบาท 

 

 

 

  

3. ลักษณะบุคคลในองคการ 

3.1 ความผูกพันตอองคการ 

3.2 แรงจูงใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะของบุคคลในองคการเปน

องคประกอบที่สําคัญที่แสดงใหเห็น

ถึงพฤติกรรมของบุคคลในองคการที่มี

อิทธิพลตอการปฏิบัติงาประกอบดวย

ความผูกพันตอองคการ และการจูง

ใจผูวิจัยใชตัวแปรในดานแรงจูงใจ 

แทนผลรวมของเปาหมาย ความ

ตองการ ความสามารถและความชัด

แยงของบทบาท มีความศรัทธาใน

วิชาชีพ มีความกระตือรือรนและเต็ม

ใจในการปฏิบัติงานการใหเกียรติซึ่ง

กันและกันตามบทบาทหนาที่  

พัฒนาตนอยางตอเนื่อง แสวงหา

วิธีการแนวใหมและนํามาใช ประยุกต

ความรูในสาขาวิชาของตนและที่

เกี่ยวของแบงปนกับคนในองคการ 
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ตารางที่1 วเิคราะหเหตุผลในการกําหนดตัวแปรตนจากแนวคิดของ Steers (ตอ) 
 

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ

ตามแนวคิดของ Steers 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย เหตุผลในการกําหนดตัวแปรตน 

4. ลักษณะนโยบายการบริหารและ

การปฏิบัติ 

- การวางเปาหมายที่แนนอน 

- การจัดหาและการใชทรัพยากร 

การสรางสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติ 

- การปรับตัวขององคการและ

นวัตกรรม 

 

4. ลักษณะนโยบายการ

บริหารและการปฏิบัติ 

4.1 การบริหารเชิงกลยุทธ  

4.2 การสนับสนุนผล

ปฏิบัติงานการปฏิบัติงาน 

4.3 การติดตอส่ือสาร 

4.4 ภาวะผูนํา 

4.5 การปรับตัวขององคการ

และนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

นับวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งตอ

การนําพาองคการบรรลุเปาหมาย

สูงสุด โดยเฉพาะในยุคที่องคการ

ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ  ทั้งภายในและภายนอองคการ 

ประกอบดวยการบริหารเชิงกลยุทธ 

การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการ

บริหารการเปลี่ยนแปลง  จะเห็นวา

การบริหารเชิงกลยุทธสอดคลองกับ

เปาหมายที่แนนอน และการจัดหา 

การใชทรัพยากร สวนการสราง

สภาพแวดลอมในกาปฏิบัติงานจะอยู

ในตัวแปรบรรยากาศองคการ และ

ผูวิจัยใชตัวแปรการบริหารการ

เปล่ียนแปลง แทนการปรับตัวแทน

ขององคการและการริเริ่มส่ิงใหม 

องคการตองมีการปรับตัวโดยการ

ปรับตัวขององคการและนวัตกรรมที่

เหมาะสมกับการพัฒนาองคการ 
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รายละเอียดแนวคิดของ Steers (1997) เกี่ยวกับตัวแปรตาม นําเสนอดังตอไปนี้ 
 

ลักษณะองคการ 
 ตัวแปรยอยดานลักษณะขององคการประกอบดวย โครงสรางองคการ (organizational 

structure) และเทคโนโลยี (technology) 
 1.1 โครงสรางองคการ 
 Robbins (1990: 5) กลาววา โครงสรางองคการเปนการกําหนดแบงงาน โดยมีการรายงานตอ

กันเปนไปตามกลไกการประสานงานอยางเปนทางการ และรูปแบบของความสัมพันธ  ที่มีการติดตาม

ผล 

 Hall (1996: 48-49) ระบุวาโครงสรางองคการเปนการกระจายงานตามเสนทางตาง ๆ กันไป

ตามตําแหนง ซ่ึงมีอิทธิพลกับความสัมพันธของบทบาทในกลุมบุคคล 

 สวน Vecchio (1991: 610-611) ระบุวาโครงสรางองคการ หมายถึง ลักษณะการจัดแบงสวน

ตางๆ ภายในองคการที่คํานึงถึงความชํานาญเฉพาะสาขา ชวงการบังคับบัญชา การกระจายอํานาจ 

ระดับความซับซอน ขนาดขององคการ เทคโนโลยี และองคประกอบภายนอก ไดแก ลูกคา การแขงขัน 

แหลงตัวปอน ตลอดจนรัฐบาล เปนตน 

 จากความหมายของโครงสรางองคการ จะเห็นไดวาโครงการองคการเปนองคประกอบพื้นฐาน

ที่มีความสําคัญยิ่งตอการดําเนินงานขององคการซึ่งเปรียบเสมือนโครงกระดูกของรางกายที่ทําใหการ

ดําเนินงานในสวนตาง ๆ ขององคการเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันทั้งระบบในรูปแบบของการประสานงาน

ระหวางสมาชิกที่อยูในตําแหนงหรือสวนตางๆ ขององคการสามารถรวมกันดําเนินการตามภารกิจของ

องคการเปนไปไดดวยดีและมีประสิทธิภาพ โครงสรางองคการจึงมองเห็นไดโดยปรากฏออกมาในรูป

ของสิ่งที่เรียกวา แผนภูมิองคการ (organization chart) ประกอบดวย ลําดับขั้นการบังคับบัญชา 

(hierarchy) การแบงงาน (division of labor) การจัดแผนกงาน (departmentalization) ชวงการ

ควบคมุบังคับบัญชา (span of control) สายการบังคับบัญชา (chain of command) หลักเอกภาพใน

การบังคับบัญชา (unity of command) อํานาจหนาที่ (authority) ความรับผิดชอบ (responsibility) 

 Owens (1996:25) ไดระบุวามิติที่สําคัญของแนวคิดพื้นฐานของโครงสรางองคการ

ประกอบดวย 

 1) Job specialization เปนการระบุถึงลักษณะเฉพาะของงาน ของหนวยงานยอยๆ โดยมี       

3 แนวทาง คือ การหมุนเวียนเปลี่ยนงานเปนระบบ (job rotation) การเพิ่มขอบเขตของงาน               

(job enlargement) เปนการเพิ่มปรับขนาดและความหลากหลายของกิจกรรมแกพนักงาน และการ

เพิ่มความลึกของงาน (job enrichment) เปนการเพิ่มกิจกรรมทางการบริหารแกพนักงาน 

ประกอบดวย การตัดสินใจ การสรางทีม การใชงบประมาณ และการรายงาน ใหพนักงานมีความ

รับผิดชอบเพิ่มข้ึน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการสรางแรงจูงใจแกพนักงาน 

2) Departmentation การจัดแบงฝายงาน 
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 3) Chain of command เกี่ยวของกับสายการบังคับบัญชา และความรับผิดชอบ ซึ่งสัมพันธ

กับหลักการ 2 หลักการคือ unity of command และ scalar principle 

 4) Authority and Responsibility อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

 5) Centralization and Decentralization การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ 

 6) Line of Staff Authority สายงานการรับผิดชอบ 

 7) Spend of Management ชวงของการบริหาร 

 องคการจัดโครงสรางเพื่อชวยสนับสนุนใหเกิดการประสานกิจกรรมตาง ๆ และควบคุมการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ ความซับซอน (complexity) 

ความเปนทางการ (formalization) และการรวมอํานาจ (centralization) (Rbbins,1993: 487-489) 

 ความซับซอน เปนระดับของกิจกรรมภายในองคการที่ถูกแบงแยกหรือมีความแตกตางกัน ซึ่ง

มี 3 รูปแบบแตกตางกันคือ แบงตามแนวนอน (horizontal) แบงตามแนวตั้ง (vertical) และแบงตาม

พื้นที่ (spatial) ซึ่งความแตกตางตามแนวนอนเปนระดับของความแตกตางระหวาง หนวยงานยอย ซึ่ง

แบงตามพื้นฐานของสมาชิก ตามลักษณะงานและระดับการศึกษาและการฝกอบรม ความแตกตาง

ตามแนวตั้งเปนจํานวนของระดับช้ันในองคการ สวนความแตกตางตามพื้นที่เปนระดับที่ขึ้นอยูกับ

สถานที่ตั้งของสํานักงานขององคการ หนวยผลิตและบุคคลที่กระจายไปตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร 

 ความเปนทางการ หมายถึง ระดับของงานภายในองคการที่ถูกกําหนดใหเปนมาตรฐานมีคํา

บรรยายลักษณะงานที่ชัดเจน มีกฎขอบังคับขององคการอยางมากมาย และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน หากองคการมีความเปนทางการต่ํา กิจกรรมของงานไมติดยึดอยูกับโปรแกรมบุคลากรมีอิสระ

ที่จะพินิจพิเคราะหงานของตนเองสูง 

 การรวมอํานาจ หมายถึง ระดับของการตัดสินใจรวมศูนยอยูที่ผูบริหารเพียงจุดเดียว ซึ่ง

รวมถึงการมีอํานาจอยางเปนทางการและถูกตองตามตําแหนงหนาที่โดยชอบธรรม ผูบริหารระดับสูง

จะเปนผูตัดสินใจในองคการโดยอาศัยขอมูลปจจัยนําเขาจากบุคลากรระดับลางเพียงเล็กนอย หรือ

แทบจะไมใชขอมูลดังกลาวเลย ในทางกลับกันถาบุคลากรระดับลางสามารถใหขอมูลหรือมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ องคการก็จะมีการกระจายอํานาจสูง 

 จากผลการวิจัยในองคการของ Steers (1977: 61) พบวา ยิ่งองคการมีโครงสรางสลับซับซอน

มากขึ้นเทาใด กลาวคือ มีการรวมอํานาจมากมีการใชแบบแผนเปนทางการหรือใชกฎเกณฑมากขึ้น

เทานั้น บุคคลในองคการมักจะรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในองคการวามีลักษณะเขมงวดกวดขัน 

และนาหวั่นเกรง สวนองคการใด ฝายบริหารยอมใหบุคคลเปนอิสระและใชดุลยพินิจของตนในการ

ตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการได และยิ่งฝายบริหารสนใจตอพนักงานยิ่งขึ้นเทาไร บรรยากาศในการทํางานก็

ยิ่งเปนไปในทางที่ดีขึ้นเทานั้น ซึ่งแสดงออกดวยบรรยากาศของการเปดเผย ไวเนื้อเชื่อใจกันและมี

ความรับผิดชอบตอกัน 
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 Minzberg (1983: 9-18) ไดระบุถึงองคประกอบของโครงสรางองคการดังนี้ 

 1. สวนที่เปนแกนหลักในการปฏิบัติงานขององคการ (operating core) เปนฝายปฏิบัติงาน

หลัก ซึ่งเปนหัวใจขององคการ มีความสัมพันธกับบทบาท ภาระหนาที่ โดยมีหนาที่ 4 ประการ คือ 1) 

หาทรัพยากรที่จะนํามาใชในการผลิตสินคาหรือบริการ 2) การแปรรูปทรัพยากรใหออกมาในสนิคาหรอื

บริการ 3) การจําหนายสินคาหรือบริการ 4) ชวยทําหนาที่สนับสนุนในหนาที่ดานการหาทรัพยากรและ

แปรรูปทรัพยากร 

 2. สวนที่เปนโครงสรางระดับสูงขององคการ (strategic apex) เนื่องจากองคการมีความ

ซับซอน จัดแบงงานเปนฝาย แผนกตางๆ จําเปนที่จะตองมีการบังคับบัญชา โดยมีตําแหนงผูบริหาร

ระดับสูงทําหนาที่บังคับบัญชา ใชอํานาจในการควบคุม การดําเนินงานขององคการใหเปนไปใน

ทิศทางที่ตอบสนองตอเปาหมายและมีประสิทธิผลมากที่สุด มีหนาที่ 3 ประการคือ 1) การบังคับ

บัญชาโดยตรง 2) การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 3) การพัฒนากลยุทธขององคการ 

 3. สวนที่เปนระดับกลาง (middle line) เปนสวนที่เชื่อมตอกับสวนที่เปนแกนหลักโครงสราง

ระดับสูง เปนสวนที่เกี่ยวของกับการกําหนดสายการบังคับบัญชา ขอบเขตการบังคับบัญชา สวนนี้จะ

เปนผูบริหาร หรือผูตรวจการ ผูนิเทศงานที่มีทั้งผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชาและทําหนาที่ใน

การตัดสินใจในกลยุทธการทํางานที่รับผิดชอบรวมไปถึงการประสานงานทั้งแนวนอนและแนวตั้ง 

ระหวางผูบริหารระดับสูง และผูปฏิบัติ และผูบริหารในระดับเดียวกัน 

 4. สวนที่ทําหนาที่ดานเทคนิค (technical) กลุมนักวิเคราะห กลุมวางแผนงานพัฒนา

ฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรู เปนผูเสนอวิธีการที่จะทําใหองคการพัฒนาและมีประสิทธิภาพ ปรับองคการ

ใหเขากับส่ิงแวดลอม กําหนดมาตรฐานงานและกํากับงาน นักวิเคราะหในสวนนี้จําแนกเปน 3 

ประเภท 1) กลุมที่วิเคราะหงาน(work study analyst) ทําหนาที่วางระบบเทคนิค 2) กลุมที่มีหนาที่

ดานการวางแผนและการควบคุม (planning and controlling) ทําหนาที่เกี่ยวกับมาตรฐานเทคนิค 3) 

กลุมที่ทําหนาที่ดานบุคคล (personal analyst) ทําหนาที่วางระบบในการพัฒนาเกี่ยวกับความรู 

ความสามารถและทักษะของผูปฏิบัติ 

 5. สวนที่ใหการสนับสนุนทั่วไป (supportive) ทําหนาที่เพื่อเสริมกิจกรรมขององคการ 

 Luthans (2002: 115-122) ไดเสนอรูปแบบโครงสรางองคการสมัยใหม ซึ่งเปนโครงสราง ที่

ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงขององคการ ซึ่งโครงสรางตามทฤษฎีดั้งเดิมไมสามารถที่จะแกปญหา

ที่ซับซอนในปจจุบันได โครงสรางตองมีความยืดหยุน ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง สรางสรรค 

นวัตกรรม จะเปนโครงสรางที่สามารถรองรับสภาพแวดลอมที่มีความไมแนนอนและเปนสิ่งที่ทาทาย

ขององคการสมัยใหม ในลําดับแรก โครงสรางองคการที่เปนทางเลือกของระบบราชการมี 2 รูปแบบ 

คือ โครงสรางแบบโครงการ (project design) และโครงสรางแบบเมทริกซ (matrix design) ตอมาไดมี

องคการแบบเครือขาย (network design) องคการแบบแนวราบ (horizontal organization) และ

องคการเสมือนจริง (virtue organization) โดยเฉพาะโครงสรางแบบเมทริกซนั้นนิยมใชในองคการ
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ภาครัฐในปจจุบัน เพื่อรวมบุคลากรจากฝายตางๆ ผนึกกําลังรวมกันทํากิจกรรมตางๆ ขององคการที่

ตองการระดมความสามารถที่หลากหลาย เปนการผนึกกําลัง (synergy) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานสงผลตอความมีประสิทธิผลขององคการ 

 Hodge and Anthony (1990: 374) ระบุวาโครงสรางองคการที่มีประสิทธิผล มีลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

 1) สามารถบรรลุเปาหมายไดดวยตนทุนที่ต่ําสุด (goal accomplishment at least cost)      

การมีเครือขายของงานที่แตกตางกันและบูรณาการเขาดวยกันเพื่อการใชทรัพยากรรวมกัน 

 2) มีนวัตกรรม (innovation) มีระบบขอมูลขาวสารที่เหมาะสม 

 3) มีความยืดหยุนและปรับตัว (flexibility and adaptiveness) มีการยืดหยุนเพื่อการกระจาย

อํานาจในการตัดสินใจ และการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอส่ิงแวดลอมและองคการเอง 

 4) สนับสนุนการปฏิบัติงานดานทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา (facilitation of human 

resource performance and development) สงเสริมใหมีการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและการ

วางแผนพัฒนาอาชีพ 

 5) สนับสนุนใหมีการประสานงานอยางทั่วถึง (facilitation of coordination)  

 6) สนับสนุนใหมีกลยุทธ (facilitation of strategy)  

 โครงสรางองคการเปนองคประกอบพื้นฐานที่มีความสําคัญยิ่งตอการดําเนินงานขององคการ 

ซึ่งโครงสรางองคการเปนเรื่องเกี่ยวกับการกําหนดภารกิจหรืองานที่รับผิดชอบ การจัดองคการ การ

จัดระบบการทํางานหรือจัดรูปงานและจัดกําลังคนใหเหมาะสมสอดคลองกับการปฏิบัติภารกิจของ

องคการ จะเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพที่จะนําไปสูเปาหมายของ

องคการ ในการจัดโครงสรางองคการมีจุดมุงหมายเพื่อ 1) สงเสริมประสิทธิภาพขององคการ 2) 

กําหนดทิศทางการทํางาน 3) สรางความรูสึกจงรักภักดีตอกลุม 4) ทําใหมีระบบการประสานงาน 5) 

ทําใหเกิดเครือขายสารสนเทศ และ 6) ใหเกิดเสถียรภาพในองคการในปจจุบันโครงสรางองคการที่

สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมนั้นจะตองมีความยืดหยุน มีชวงการบังคับ

บัญชาที่ส้ัน หรือมีโครงสรางในลักษณะแบนราบ มีลักษณะของการประสานความรวมมือระหวาง

หลายฝายงาน (cross-function) ที่มีการผนึกกําลัง (synergy) บุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะ 

ความชํานาญในหนาที่ ใหเกิดกระบวนการดําเนินงานในเชิงบูรณาการ นํามาซึ่งความรวดเร็ว ความมี

ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงานที่มุงไปสูความมีประสิทธิผลขององคการตอไป 
 

 1.2  เทคโนโลยี 
 Steers (1977: 70) ใหคําจํากัดความของเทคโนโลยีวา หมายถึง กระบวนการที่องคการแปลง

สภาพวัตถุดิบหรือตัวปอนที่มีจํากัดใหเปลี่ยนเปนผลผลิตที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมาย โดยอาศัย

พลังงานทางเครื่องจักรและทางสมอง 
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 เทคโนโลยีเปนเครื่องมือ เทคนิค และกิจกรรมที่องคการใชในการเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขา

เปนผลผลิต (Perrow, Denise and Rousseau in Daft,1998: 119)  

 Rothwell and Kazanas (1992: 8) กลาววาเทคโนโลยีเปนการกระทําที่เกิดขึ้นโดยคนเปน

ผูกระทํา เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงวัตถุ บุคคล หรือสถานการณภายใตเงื่อนไขคําถามซึ่งมักจะถูก

ถามบอยๆ วาจะทํางานนี้ใหสําเร็จดวยวิธีการอยางไร 

 Robbins (1991: 492) แทนคําถามที่วาองคการทําการแปลงสภาพของปจจัยนําเขาใหเปน

ผลผลิตไดอยางไร ทุกๆองคการจะมีเทคโนโลยีอยางนอยหนึ่งประเภท เพื่อใชสําหรับการแปลง 

งบประมาณ คนและทรัพยากรตางๆ ใหเปนผลผลิตหรือบริการตางๆ  

 สวน Hulin and Roznowski (cited in Scott, 1992: 227-228) ระบุวาเทคโนโลยีเปนการรวม

ทางกายภาพดวยสติปญญา หรือกระบวนการความรู โดยการนําวัตถุมาแปลงเปนผลผลิตโดยใช

เครื่องมือทางกายภาพ รวมกับกระบวนการทางปญญาของความรู 

 เทคโนโลยีเปนสิ่งที่องคการนํามาใชใหเกิดงานขึ้น เทคโนโลยีไมเพียงแตจะหมายถึงเครื่องมือ

เทานั้นที่ใชในการดําเนินงาน แตรวมไปถึงทักษะและความรูของพนักงาน และคุณลักษณะของวัตถุ

ของงานที่ถูกสรางขึ้นมา ระดับของเทคโนโลยี มี 2 แบบ คือ การผลิตและการบริการ เทคโนโลยีการ

ผลิต ประกอบดวย กระบวนการผลิตแบบดั้งเดิม และระบบการผลิตโดยใชคอมพิวเตอรเปนฐาน 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวาเทคโนโลยี เปนสิ่งที่องคการนํามาใชในกระบวนการเปลี่ยนแปลง

ปจจัยนําเขาเปนผลผลิตตามความตองการขององคการ ซึ่งอยูในรูปของเครื่องจักร เครื่องมือ วิธีการ 

เทคนิค ทักษะและความรูตางๆ  

 Woodward (cited in Daft, 1998: 121-122) ไดทําการศึกษาสเกลและการจัดองคการของ

บริษัทที่ข้ึนอยูกับความซับซอนของเทคนิคในกระบวนการผลิต เทคนิคที่มีความซับซอน หมายถึง

ขอบเขตของการเปลี่ยนไปใชเครื่องจักรของกระบวนการผลิต ความซับซอนของเทคนิคสูง หมายถึง 

การปฏิบัติงานโดยสวนใหญใชเครื่องจักร ความซับซอนของเทคนิคต่ํา หมายถึง พนักงานมีบทบาท

หลักในกระบวนการผลิต และ Woodward ไดแบงกลุมของเทคโนโลยีออกเปน 3 กลุม คือ 1) small-

batch and unit production เทคโนโลยีขนาดเล็ก หรือระดับหนวยงานมุงสนองตอความตองการ

เฉพาะของลูกคา ใชพนักงานเปนผูปฏิบัติการไมใชเครื่องจักรในระดับสูง ผลิตตามความตองการของ

ลูกคา 2) large-batch and mass production เทคโนโลยีขนาดใหญระดับโรงงานเปนกระบวนการ

ผลิตที่มีลักษณะการใหผลผลิตระยะยาวดวยมาตรฐานที่ชัดเจน เปนแบบแอสเซมบลีไลน ผลผลิตจะ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 3) continuous process production เทคโนโลยีที่เปน

กระบวนการผลิตแบบตอเนื่อง เปนเทคโนโลยีที่ใชเครื่องจักรในกระบวนการผลติทั้งหมด 

 สวน Thompson (cited in Hodge and Anthony, 1988:441-443) แบงเทคโนโลยีออกเปน  

3 ระดับ คือ 1) เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกันตอเนื่องกันยาว (long-linked technology) ซึ่งมีลักษณะงาน

หลายๆ อยางเกี่ยวเนื่องพึ่งพาอาศัยกัน 2) เทคโนโลยีที่เปนสื่อ (mediating technology) มีลักษณะ
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เชื่อมโยงหนวยงานเอกเทศเขาดวยกัน โดยใชการใชระเบียบปฏิบัติที่มีมาตรฐานเดียวกัน และ 3) 

เทคโนโลยีแบบเขมขน (intensive technology) การใชเทคโนโลยี ลักษณะพิเศษเฉพาะดานตามความ

จําเปนและความตองการของผูใชบริการ หรือผลผลิต สวน Perrow ไดแบงเทคโนโลยีออกเปน 4 

ประเภท คือ 1) เทคโนโลยีที่ใชฝมือ(craft technology) 2) เทคโนโลยีเฉพาะ (nonroutine 

technology) 3) เทคโนโลยีที่ใชประจํา (routine technology) และ 4) เทคโนโลยีทางวิศวกรรม 

(engineering technology)  

 เทคโนโลยี มีความสัมพันธและสอดคลองกับลักษณะงานขององคการ หากมีการเปลี่ยนแปลง

ของงานก็จะมีผลใหเทคโนโลยีเปลี่ยนตามไปและในทางกลับกัน หากเทคโนโลยีมีการปรับเปลี่ยนไปก็

จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนระบบงานและการบริหารงานดวย Burns and stalker (อางใน สุทธิพงศ 

ยงคกมล, 2543: 65) กลาววา เทคโนโลยีแบบงานประจํามีแนวโนมที่จะสรางบรรยากาศที่เนน

กฎเกณฑเขมงวดกวดขัน โดยมีการไววางใจและสรางสรรคต่ํา สวนองคการที่ใชเทคโนโลยีคลองตัว 

และมีการเปลี่ยนแปลงงาย จะมีบรรยากาศการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย มีการไววางใจ 

สรางสรรค และมีความรับผิดชอบในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับขอสรุปของ 

woodward ที่กลาววา องคการ ซึ่งมีเทคโนโลยีแตกตางกัน จําเปนตองใชโครงสรางและลักษณะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลที่แตกตางกันไป 

 Van de Ven et.al (อางใน สุทธิพงศ ยงคกมล, 2543: 66) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

เทคโนโลยีและการประสานงานในองคการ และไดเสนอเทคโนโลยีในองคการวา ภารกิจประจําที่ใช

เทคโนโลยีงาย ๆ สามารถประสานดวยกลไกตางๆ ภารกิจพิเศษที่ใชเทคโนโลยีซับซอนสามารถ

ประสานดวยการประชุมกลุม ภารกิจประจําวันที่ใชเทคโนโลยีที่พึ่งพิงกันสามารถประสานดวยกลุม 

หรือตัวบุคคล สําหรับองคการขนาดใหญตองมีการประสานกลไกดวยกฎเกณฑ นโยบาย การสื่อสาร

แบบทางการ แสดงวาเทคโนโลยี และขนาดของหนวยปฏิบัติงานในองคการขนาดใหญมีอิทธิพลตอ

วิธีการประสานงานขององคการ 

 เทคโนโลยีนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานขององคการใหบรรลุวัตถุประสงค

ตามแตละประเภทขององคการ เทคโนโลยี ประกอบดวย เครื่องมือ วิธีการ เทคนิค ตลอดจนความรู 

และทักษะของพนักงานที่ใชในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ปจจัยนําเขาเปนผลผลิต องคการแตละ

ประเภทจะมีการใชเทคโนโลยีที่แตกตางกันไปตามลักษณะงานขององคการ และเทคโนโลยีมีผลตอ

การบริหารงาน (ระดับสายการบังคับบัญชา การประสานงาน การกระจายอํานาจ และการตัดสินใจ) 

บรรยากาศองคการและการติดตอส่ือสาร เปนตน 
 

ลักษณะสภาพแวดลอม 
 ตัวแปรยอยดานลักษณะของสภาพแวดลอมประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอกองคการ 

และสภาพแวดลอมภายใน ไดแก บรรยากาศองคการ (organizational climate) และวัฒนธรรม

องคการ (organizational culture) 
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 2.1 สภาพแวดลอมภายนอกองคการ  Steers (1977: 165) กลาววา สภาพแวดลอม

ภายนอกองคการจะเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับ

ปจจัยที่สําคัญ คือ ความสามารถในการคาดคะเน หรือการทํานายภาวะแวดลอม ความถูกตองในการ

รับรูภาวะแวดลอม และระดับของความจําเปนหรือเหตุผลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคการกับ

ส่ิงแวดลอม ซึ่งจากการมีอิทธิพลของสภาพแวดลอมภายนอกองคการนั้น เปนความจําเปนที่การ

บริหารองคการใหมีประสิทธิผลนั้นจะตองปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงการออกแบบองคการ เทคโนโลยี 

วัตถุประสงค และพฤติกรรมองคการใหสอดคลองหรือสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงของบริบท

ภายนอกองคการไดอยางเหมาะสม เกิดผลดีและนําไปสูการอยูรอดขององคการ 

     2.1.1 สภาพเศรษฐกิจ สังคม มีผลกระทบตอองคการทั้งเศรษฐกิจภายในและภายนอก

ประเทศในดานการบริหารงบประมาณที่เปนปจจัยในการขับเคลื่อนงานในระบบตางๆ ใหมี

ประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค ภารกิจ  ทางดานสังคมถาสังคมบริเวณใกลเคียงและทั้งประเทศมี

ผลกระทบโดยตรงและโดยออมตอการบริหารงานในองคการที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของ

องคการไดในที่สุด 

2.1.2 การเมือง นโยบายดานตางๆ ของรัฐบาลมีผลอยางมากที่ทําใหองคการไดรับผลกระทบ

ทางตรงและทางออม เพราะนโยบายและนักการเมืองดีก็จะสงผลดี ทางตรงกันขามถานโยบายและ

นักการเมืองไมดีทําใหการบริหารจัดการกระทบทั้งระบบและบุคคลขาดขวัญและกําลังใจ ผลการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิผลลดลงได  
 

 2.2 สภาพแวดลอมภายใน ประกอบดวย 
 2.2.1 บรรยากาศองคการ 

 Tagiuri (1968 cited in Stringer, 2002:8) กลาววาบรรยากาศองคการเปนคุณภาพของ

ความสัมพันธอยางคงทนของสภาพแวดลอมภายในองคการ ซึ่ง 1) เปนประสบการณที่สืบทอดกันมา

โดยสมาชิก 2) มีอิทธิพลตอพฤติกรรม และ 3) สามารถอธิบายไดในรูปของคานิยมกลุมเฉพาะของ

คุณลักษณะขององคการ 

 Chung and Megginson (1981:244) ไดใหความหมายของบรรยากาศองคการวาการรับรู

ของสมาชิกในองคการเกี่ยวกับโครงสรางของาน ความเปนเอกัตบุคคลของแตละคนในองคการ การ

ชวยเหลือเกื้อกูล ความไวเนื้อเชื่อใจ การเปดเผย ความยุติธรรม การใหรางวัล การขจัดภัยอันตราย 

ความขัดแยง และความสามัคคีของคนในองคการ  

 Reddin (1998: 64) กลาววา บรรยากาศองคการ ประกอบดวย ปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของบุคลากรในองคการ และเปนตัวอธิบายถึงความแตกตางขององคการหนึ่งจากองคการ 

อ่ืนๆ 

 Cherrington (1994:469-470) กลาวา บรรยากาศองคการเปนคุณลักษณะหรือความเชื่อที่

แบงแยกองคการหนึ่งจากอีกองคการหนึ่ง คลายกับวา บุคลิกภาพ บรรยากาศองคการ จึงอาจ
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หมายถึง บุคลิกภาพขององคการ ซึ่งเปนคุณลักษณะที่คงที่ของแตละบุคคลและเปนคุณสมบัติทั้งหมด

ขององคการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม บุคลากรจะมีความพอใจในบรรยากาศบางองคการมากกวาและ

ปฏิบัติงานไดดีกวาในองคการอื่น 

 Stringer (2002:9) ใหความหมายของบรรยากาศองคการวาเปนผลรวมและรูปแบบของ

สภาพแวดลอมที่เปนปจจัยในการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจจากความหมายขางตน สรุปไดวา บรรยากาศ

องคการ หมายถึง การรับรูของบุคคลในองคการที่มีตอพฤติกรรมการบริหาร การปฏิบัติงานของบุคคล

ในองคการ ความสัมพันธระหวางบุคคล และสภาพแวดลอมในการทํางานดานอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของบุคคล และบรรยากาศองคการของแตละองคการจะมีลักษณะเฉพาะหรือเอกลักษณ

ขององคการนั้นๆ  

 Lussier (2002:429) ระบุวามิติของบรรยากาศองคการ ประกอบดวย 1) โครงสรางเปนระดับ

ของขอจํากัดของสมาชิก เชน จํานวน กฎระเบียบ ขอบังคับ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 2) ความ

รับผิดชอบเปนระดับของการควบคุมตนเองตองานที่แตละคนรับผิดชอบ 3) รางวัล เปนระดับของการ

ใหรางวัลแกความพยายามของบุคลากรและการลงโทษอยางเหมาะสม 4) ความอบอุน เปนระดับของ

ความพึงพอใจตอมนุษยสัมพันธในองคการ 5) การสนับสนุน เปนระดับของการไดรับความชวยเหลือ

โดยผูอ่ืนและประสบการณในการรวมมือ 6) ความเปนเอกลักษณขององคการและความจงรักภักดี 

เปนระดับของความเปนเอกลักษณและความจงรักภักดีตอองคการ และ 7) ความเสี่ยงเปนระดับที่

สนับสนุนใหมีการเผชิญกับความเสี่ยง 
 

 Cherrington (1994: 470-471) กลาวถึงตัวแปรที่มีผลตอบรรยากาศองคการประกอบดวย 

 1) คานิยมตอการบริหารจัดการ (managerial values) คานิยมของผูบริหารมีอิทธิพลอยาง

มากตอบรรยากาศองคการ เนื่องจากคานิยมจะนําไปสูการปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ คานิยม

หรือการรับรูของบุคลากรจะเปนอิทธิพลที่สําคัญตอความเปนทางการหรือไมเปนทางการ เผด็จการ

หรือการมีสวนรวม ความไมเปนกันเองหรือเปนมิตร และมีผลการวิจัยที่แสดงใหเห็นวาคานิยมของ

ผูบริหารสามารถสรางบรรยากาศแหงความซื่อสัตยในองคการ 

 2) แบบของผูนํา (leadership style) ผูนําเปนผูซึ่งมีความเชื่อมั่นตอผูใตบังคับบัญชาตอการ

นําไปสูการตัดสินใจเพื่อองคการที่สรางความแตกตางจากบรรยากาศที่มาจากผลของผูบริหารซึ่งเปน

บุคคลดําเนินการตัดสินใจที่สําคัญทุกๆ เร่ืองและยังคงไวซึ่งการควบคุมที่เขมงวด 

 3) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ (economic conditions) เมื่อเศรษฐกิจเติบโต องคการร่ํารวย 

ผูบริหารกลาที่จะเผชิญกับความเสี่ยงสูง สมาชิกขององคการจะเกิดความรูสึกมั่นคงซึ่งตรงขามกับเมื่อ

ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 

 4) โครงสรางขององคการ (organizational structure) คุณลักษณะหลายประการของ

โครงสรางขององคการมีแนวโนมที่จะมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการ เชน องคการที่มีความสัมพันธ
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ในการรายงานผลอยางเครงครัด มีกฎ ระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบัติที่เขมงวด มีแนวโนมทําให

บรรยากาศองคการเปนแบบราชการ ไมมีความอบอุนและความเปนกันเอง 

 5) ลักษณะของสมาชิกในองคการ (characteristics of the members) บุคลิกภาพของ

สมาชิกในองคการจะสงผลตอบรรยากาศในองคการ องคการที่มีสัดสวนจํานวนมากของพนักงาน

สูงอายุ หรือการศึกษาต่ํา จะมีบรรยากาศเงียบ แตกตางจากองคการที่มีพนักงานสวนใหญที่อยูในวัย

หนุม-สาว มีการศึกษาสูงและมีความมุงมั่น 

 6) ความเปนสหภาพ (unionization) การคงอยูหรือไมอยูของสภาพแรงงานจะมีอิทธิพลตอ

องคการ ความสัมพันธระหวางฝายบริหารและแรงงานจะมีแนวโนมเปนทางการสูงขึ้น และเปนปรปกษ 

เมื่อพนักงานมีการโหวตเสียงใหมีการกอตัวสหภาพ และเจรจาเพื่อตกลงเกี่ยวกับคาจางหรือสวัสดิการ

ตางๆ เกี่ยวกับแรงงาน 

 7) ขนาดขององคการ (organization size) องคการขนาดใหญมีแนวโนมทีมีความเครงครัด 

ความเปนราชการ มากกวาองคการขนาดเล็ก และองคการขนาดเล็กงายตอการสรางบรรยากาศแหง

การสรางสรรค นวัตกรรมและความเปนปกแผนมากกวาองคการขนาดใหญ 

 8) ธรรมชาติของงาน (nature of the work) ชนิดของงานและรูปแบบของอุตสาหกรรมจะ

สรางความเปนลักษณะเฉพาะของบรรยากาศองคการ 

 Davis (1981) กลาววา ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ตางตองการบรรยากาศที่ดีขององคการ 

เพื่อที่จะทําใหทั้งสองฝายไดปฏิบัติหนาที่ของตนอยาสมบูรณ Davis ไดระบุวา บรรยากาศองคการที่ดี

นั้น จะตองมีองคประกอบดังตอไปนี้ 1) คุณภาพของผูนํา 2) ปริมาณของความไววางใจกัน 3) การ

ส่ือสารที่เปนทั้งทางลงลางและขึ้นสูเบื้องบน 4) ความรูสึกวางานที่ทําเปนประโยชน 5) ความ

รับผิดชอบ 6) ความยุติธรรมในการไดรับรางวัล 7) ความกดดันอยางมีเหตุผลของงาน 8) โอกาสใน

การกาวหนา 9) การจัดระบบโครงสรางและการควบคุมที่สมเหตุสมผล และ 10) การมีสวนรวมของ

ผูปฏิบัตงิาน 

 บรรยากาศองคการที่ดีจะสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรไปในทิศทางที่พึงประสงค เพื่อ

ตอบสนองตอการบรรลุเปาหมายขององคการ จะทําใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจ และพึงพอใจตองาน 

องคประกอบที่สําคัญตอบรรยากาศองคการที่ดีนั้น ไดแก โครงสรางองคการที่เรียบงาย มีความ

กระจางชัดในบทบาทหนาที่และเนนการกระจายอํานาจ ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล การสื่อสารทั้งจาก

บนลงลาง ลางขึ้นบน และในระดับเดียวกัน และการมีชองทางการสื่อสารหลาย ๆ ชองทาง และรวมไป

ถึงคานิยม ความเชื่อ ปทัสถานขององคการ ตลอดจนระบบคาตอบแทนที่เหมาะสม เปนตน 

 2.2.2 วัฒนธรรมองคการ 

 Ouchi (1983 cited in Schneider B.,1990: 115) ไดใหความหมายของวัฒนธรรมองคการวา

เปนกลุมของสัญลักษณ ระเบียบแบบแผน และเรื่องเลา ซึ่งสื่อสารภายใตคานิยมและความเชื่อของ

องคการไปสูพนักงาน สวนDaft (1998:368) ใหความเห็นวาวัฒนธรรมองคการประกอบดวย ชุดของ
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คานิยม ความเชื่อ ความเขาใจ และบรรทัดฐาน ซึ่งสมาชิกขององคการมีอยูรวมกันและสั่งสอนแก

สมาชิกใหมในทางที่ถูกตอง Kilmann (1985 cited in Lunenberg and Omstein, 1996: 60) นิยาม

วัฒนธรรมองคการหมายถึง ปรัชญา อุดมคติ ความเชื่อ ความรูสึกขอสมมุติพื้นฐาน ความคาดหวัง 

เจตคติ บรรทัดฐาน และคานิยมที่มีรวมกันของบุคคลในองคการ จากนิยามของนักวิชาการที่กลาวมา 

จะเห็นวา วัฒนธรรมองคการจะเกี่ยวของกับคานิยม ความเชื่อ ขอสมุติพื้นฐาน และบรรทัดฐาน สวน 

Schein (1992: 12) ไดใหความหมายของวัฒนธรรมองคการวาเปนแบบแผนของขอสมมติฐาน

พื้นฐานที่ถูกสราง คนพบ หรือพัฒนาโดยกลุมบุคคลในองคการที่เกิดจากการเรียนรูดวยการเผชิญ

ปญหาที่มีการปรับตัวกับสภาพแวดลอมและการบูรณาการภายในองคการ ซึ่งแบบแผนดังกลาวเปน

แบบแผนที่สมเหตุสมผลและเปนที่ยอมรับของสมาชิกในองคการและถูกถายทอดไปยังสมาชิกรุนหลัง

ตอไปเพื่อใหเกิดการรับรู แนวคิด ความรูสึกเพื่อนําไปสูการแสดงออกที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานใน

องคการนั้น 

 จากนิยามของวัฒนธรรมองคการขางตน พอสรุปไดวา วัฒนธรรมองคการ หมายถึงกลุมของ

คานิยม ความเชื่อ ความรูสึก เจตคติ บรรทัดฐาน และความคาดหวังของสมาชิกในองคการที่ยึดถือ

รวมกันเพื่อนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติ หรือแสดงออกอยางเหมาะสม ซึ่งวัฒนธรรมขององคการ

ใด ๆ นั้นจะมีการพัฒนาและถูกสั่งสมกันมาเพื่อถายทอดแกสมาชิกสืบไป 

 Schein (1990: 14) ไดแบงระดับของวัฒนธรรมองคการออกเปน 3 ระดับ ตามการสังเกตได

จนถึงระดับที่ไมสามารถมองเห็น ไดแก สิ่งที่มนุษยประดิษฐขึ้น เชน ศิลปะ เทคโนโลยี และรูปแบบของ

พฤติกรรมที่สามารถมองเห็นได (artifacts and creations) ระดับที่ 2 คานิยม (values) ที่สามารถ

ตรวจสอบไดจากสิ่งแวดลอมทางกายภาพและจากการเห็นพองตองกันโดยสังคมนั้นๆ และระดับที่ 3 

ขอสมมติฐานพื้นฐาน (basic assumption) ซึ่งไดรับการถายทอดสืบตอกันมา 

 Luthans (2002: 124-126) ไดแบงประเภทของวัฒนธรรมองคการออกเปน 2 ประเภท คือ 

วัฒนธรรมหลัก (dominant culture) เปนกลุมของคานิยมหลักที่ยึดถือรวมกันของสมาชิกสวนใหญใน

องคการ ถาเราพูดถึงวัฒนธรรมองคการจะหมายถึงวัฒนธรรมหลักนั่นเอง สวนวัฒนธรรมยอย (sub-

culture) เปนกลุมของคานิยมรวมของสมาชิกในกลุมยอยๆ ขององคการ ซึ่งมาจากความสัมพันธใน

แนวตั้งและแนวนอนก็ได โดยสมาชิกภายในกลุมยอย เชน ระดับฝายหรือหนวยไดรวมสรางขึ้นมา แต

วัฒนธรรมยอยจะมีจุดออนถาหากเกิดไปขัดแยงกับวัฒนธรรมหลักหรือวัตถุประสงคโดยรวมของ

องคการ และ Robbins (1998: 596-597) ไดกลาวถึงวัฒนธรรมแข็ง (strong culture) และวัฒนธรรม

ออน (weak culture) วาวัฒนธรรมแข็งเปนคานิยมรวมขององคการที่ยึดถืออยางกวางขวางของ

สมาชิกในองคการ สมาชิกสวนใหญยอมรับคานิยมหลักและมีความผูกพันตอคานิยมนั้น วัฒนธรรม

แข็งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ เพราะวามีระดับของการมีสวนรวมสูงในการสราง

เปนวัฒนธรรมเพื่อเปนการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก สวนวัฒนธรรมออนเปนวัฒนธรรมที่สมาชิก
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ขององคการไมไดยึดถือคานิยมหลักขององคการอยางเครงครัดและอยางกวางขวาง หรือเปน

วัฒนธรรมที่ขาดการยอมรับของสมาชิกในองคการนั่นเอง 

 Robbins (1998: 601) ระบุถึงหนาที่ของวัฒนธรรมไวดังนี้ 1) กําหนดขอบเขตของบทบาท    

ซึ่งสรางมาจากความแตกตางระหวางองคการตางๆ 2) สรางความรูสึกเปนเอกลักษณสําหรับสมาชิก

ขององคการ 3) สนับสนุนเพื่อการสืบทอดความผูกพันแกคนกลุมใหญมากกวาสวนบุคคล 4) เพิ่ม

ความมั่นคงของระบบสังคม ยึดเหนี่ยวบุคคลในองคการใหมีมาตรฐานที่พึงพอใจรวมกันในการที่จะ

พูดหรือกระทําการใด 5) สรางความรูสึกและกลไกควบคุมแบบแผนของเจตคติและพฤติกรรมของ

บุคคลในองคการ 

 ความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ 

 Schein (1990: 50) ไดใหความสําคัญของวัฒนธรรมองคการในลักษณะของหนาที่ตอ

องคการ คือ วัฒนธรรมชวยแกปญหาของกลุม 1) การอยูรอดและการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม

ภายนอก และ 2) การบูรณาการกระบวนการภายในองคการเพื่อความสามารถที่จะอยูรอดและการ

ปรับตัวตอไป 

 Smircich (1983) ระบุวาวัฒนธรรมองคการมีสวนชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคการ วัฒนธรรมองคการจะเสริมสรางความผูกพันใหกับสมาชิกขององคการ 

วัฒนธรรมองคการจะเปนสิ่งที่กําหนดกรอบระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติรวมกันของสมาชิกทําให

เกิดเอกลักษณเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในองคการ และสงผลถึงความมีเสถียรภาพ 

ภาพพจนที่ดีขององคการ เปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไป 

 จะเห็นไดวาวัฒนธรรมองคการ เปนสิ่งที่มองเห็นและไมสามารถมองเห็นได จะอยูในรูปของ

แบบแผนที่ เปนแนวปฏิบัติของบุคคลภายในองคการ อันสะทอนใหเห็นถึงคานิยม ความเชื่อ              

ขอสมมติฐานพื้นฐาน เจตคติ บรรทัดฐาน และความคาดหวังที่สมาชิกในองคการยึดถือรวมกัน 

วัฒนธรรมองคการถือวาเปนสวนหนึ่งของชีวิตขององคการซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรม เจตคติและ

ประสิทธิผลรวมของบุคลากร อีกทั้งวัฒนธรรมองคการยังสงผลตอกระบวนการบริหารไมวาจะเปน การ

จูงใจ ภาวะผูนํา การตัดสินใจ การสื่อสาร การเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการควบคุม การประเมินผลและ

ระบบการใหรางวัล ซึ่งผูบริหารจะตองตระหนักถึงความสําคัญในการศึกษาการนําวัฒนธรรมองคการ

มาใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารองคการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยการสงเสริมให

องคการมีวัฒนธรรมที่แข็ง (strong culture) และสรางสรรควัฒนธรรมที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในองคการ เพื่อเปนแบบแผนของวัฒนธรรมที่เปนที่ยอมรับของสมาชิกในองคการ และ

นําไปสูการหลอมรวมความมุงมั่นตั้งใจจริงของบุคลากรในการรวมกันขับเคลื่อนภารกิจขององคการ

ไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามวัฒนธรรมองคการจําเปนที่

จะตองมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับกลยุทธขององคการหรือสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปใน

ขณะนั้นๆ และรองรับเพื่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีดวยทั้งนี้เพื่อความอยูรอดขององคการตอไป 



 96 

3. ลักษณะบุคคลในองคการ 
 ตัวแปรยอยของดานลักษณะของบุคคลในองคการประกอบดวย ความผูกพันตอองคการ 

(organizational attachment) และแรงจูงใจ (motivation)  
  

3.1 ความผูกพันตอองคการ 
 ความผูกพันตอองคการของบุคลากร นับวามีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

การที่จะนําไปสูความมีประสิทธิผลขององคการ ซึ่ง Luthans (2002:235) ระบุวาความผูกพันตอ

องคการมีความสําคัญมากและเปนสิ่งที่ทาทายหลักในศตวรรษที่ 21 

 ภรณี  กีรติบุตร (2529: 94) กลาววา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การที่บุคลากร       มี

ความผูกพันหรือสนใจอยางจริงจังตอเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ โดยมีทัศนคติที่ดีตอ

ผูบริหารและเต็มใจที่จะทุมเทพลังในการปฏิบัติงาน เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย 

 Baron and Greenberg (1990: 173-174) ใหความหมายวา ความผูกพันตอองคการ 

หมายถึง ทัศนคติที่มีตอองคการ เปนการสะทอนถึงขอบเขตที่แตละบุคคลแสดงตนตอองคการ และ

เกี่ยวของกับองคการ ระดับความผูกพันตอองคการสูง แสดงถึงบุคลากรมีลักษณะดังนี้ 1) ยอมรับใน

เปาหมายและคุณคาขององคการอยางมาก 2) เต็มใจที่จะทํางานใหองคการ และ 3) ปรารถนาอยาง

แรงกลาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคการ 

 Steers (1991; 290) ใหความหมายวา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การแสดงตนของแต

ละบุคคลที่มีความสัมพันธและเกี่ยวของกับองคการอยางมาก โดยมีลักษณะเปน                     3 

องคประกอบ คือ 1) มีความเชื่อและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคการอยางมาก         2) มี

ความเต็มใจที่จะพยายามทํางานใหกับองคการ 3) มีความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการอยาง

มากตอไป ความหมายนี้เปนการแสดงถึงความจงรักภักดีตอองคการเกี่ยวของสัมพันธกับองคการ แต

ละบุคคลมีความตั้งใจใหองคการประสบความสําเร็จและมีความกาวหนา 

 Luthans (2002: 235) ใหความเห็นวา ความผูกพันตอองคการมีลักษณะเปนทัศนคติ สวน

ใหญนิยามใน 3 ลักษณะ คือ 1) ปรารถนาอยางแรงกลาที่ยังคงเปนสมาชิกขององคการ 2) มีความเต็ม

ใจทํางานใหกับองคการดวยความพยายามในระดับสูง 3) มีความเชื่อและยอมรับในคุณคาและ

เปาหมายขององคการ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาเปน ทัศนคติที่สะทอนถึงความจงรักภักดีของบุคลากร

ตอองคการ 

 Steers and Porter (1991: 291) ไดระบุวา การศึกษาความผูกพันตอองคการแตกตางจาก

การศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ดังนี้ 

 1) ความผูกพันตอองคการ เปนการศึกษาที่กวางขวางกวาความพึงพอใจในการทํางานโดย

สะทอนใหเห็นถึงผลกระทบตอองคการโดยสวนรวม สวนความพึงพอใจในการทํางานเปนการมุง

เฉพาะเกี่ยวกับงาน 
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 2) ความผูกพันตอองคการเปนความคาดหวังที่มีความแนนอนและนานกวาความพึงพอใจใน

การทํางานที่แสดงเฉพาะเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมของงาน 

 รูปแบบของ 3 องคประกอบที่สนับสนุนความผูกพันตอองคการ โดย Meyer และ Allen (cited 

in Luthans, 2002: 237) ประกอบดวย 1) ความผูกพันดานความรูสึก (affective commitment) เปน

ความรูสึกของพนักงานที่มีความผูกพันและความเปนเอกลักษณเฉพาะขององคการ 2) ความผูกพันที่

เปนปทัสถาน (normative commitment) สิ่งที่พนักงานจะตองยึดถือหรือเปนสิ่งที่กดดันจากผูอ่ืนใน

องคการ และ 3) ความผูกพันอยางตอเนื่อง (continuance commitment) แสดงใหเห็นถึงการที่บุคคล

มีความผูกพันกับองคการนั้น เพราะวามีเหตุผลทางผลประโยชนที่จะไดรับจากองคการเมื่อออกจาก

องคการหรอืส้ินสุดการทํางาน 

  Steers (1977: 290) ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางความผูกพันกับประสิทธิผล

องคการดังนี้ 1) บุคลากรซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางสูงตอองคการมักจะมีความปรารถนาอยางมากที่

จะยังคงอยูกับองคการตอไป เพื่อทํางานขององคการบรรลุเปาหมายซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ 

Koch and Steers (1976) 2) เมื่อบุคคลมีความผูกพันตอองคการ บุคคลจะมีความผูกพันอยางมาก

ตองาน เพราะเห็นวาการทํางานคือหนทางซึ่งตนสามารถทําประโยชนใหองคการดําเนินการบรรลุ

เปาหมาย 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 

 Steers and Porter (1991: 295-296) ไดสรุปถึงสิ่งที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ มี 4 

องคประกอบ ดังนี้ 

1) ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ความสูง อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานนาน แรงจูงใจ ดาน

ความสําเร็จ และระดับการศึกษาสูง 

2) คุณลักษณะที่สัมพันธกับบทบาทของงาน งานที่มีคุณคา บทบาทที่เดนชัดและบทบาทที่

สอดคลองกับตนเอง มีความสัมพันธโดยตรงกับความผกูพันตอองคการ 

3) โครงสรางขององคการ ระบบของการมีแบบแผน มีหนาที่ชัดเจน มีการกระจายอํานาจ        

มีการกระจายงาน มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนเปนเจาขององคการ มีความสัมพันธทางบวกกับ

ความผูกพันตอองคการ 

4) ประสบการณในงาน ไดแก ทัศนคติของบุคคลที่มีตอการทํางาน เปนความผูกพันทาง

จิตวิทยา ไดแก ทัศนคติของบุคคลที่มีตอบุคคลในองคการ การปฏิบัติของผูบังคับบัญชา การรูสึกวา

ตนเองเปนบุคคลสําคัญ เปนสิ่งที่มีอิทธิพลในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

กลาวโดยสรุปไดวา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ระดับของการแสดงตนของบุคคลที่มีความ

ผูกพัน หรือปรารถนาอยางแรงกลาในการเปนสมาชิกขององคการที่ยอมรับในเปาหมาย และ

วัตถุประสงคขององคการจะปฏิบัติงานเพื่อการบรรลุเปาหมาย เต็มใจและมีความจงรักภักดีตอ

องคการ 
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 แนวทางในการเพิ่มความผูกพันตอองคการ 

 Luthans (2002: 237-238) ไดเสนอแนวทางในการเพิ่มความผูกพันตอองคการ ดังนี้ 

 1) ยึดมั่นผูกติดกับคานิยมเปนอันดับแรก โดยการเขียนแสดงใหทุกคนรับทราบ และผูบริหาร

จะตองบอกกลาว ตอกย้ํา อยางสม่ําเสมอ 

 2) ทําความกระจาง และสื่อสารพันธกิจขององคการ สรางใหเกิดคานิยมตอการปฏิบัติงาน 

โดยการใหการปฐมนิเทศและฝกอบรม สรางประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติรวมกัน 

 3) ประกันในความยุติธรรมขององคการ สรางความเขาใจในขั้นตอนที่ยังของใจหรือไมกระจาง 

โดยเปดใหมีการสื่อสารแบบสองทาง 

 4) สรางจิตสํานึกของความเปนชุมชนรวมกัน สรางคานิยมพื้นฐานของความเปนหนึ่งเดียว 

การใชประโยชนรวมกันและความเปนทีมงานโดยการทํางานรวมกัน 

 5) สนับสนุนการพัฒนาพนักงานใหทาํงานที่ทาทาย เพิ่มและเสริมพลังอํานาจแกพนักงาน 

 ความผูกพันตอองคการของบุคลากรนํามาซึ่งความมุงมั่น ความปรารถนาอยางแรงกลา ความ

เชื่อ ยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคการ และเต็มใจในการปฏิบัติงานใหแกองคการ ซึ่งเปน

ปจจัยที่สําคัญตอการนําองคการไปสูความมีประสิทธิผลตอไป และในปจจุบันองคการเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงสูง สงผลใหองคการจําเปนในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน โครงสรางองคการและ

รวมไปถึงการจัดกําลังคนที่เหมาะสม (right sizing) ภายใตสภาวการณดังกลาว ความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งที่สามารถชวยใหองคการสามารถฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ 

ไปดวยดี 

 กลาวโดยสรุปไดวา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ระดับของการแสดงตนของบุคคลที่มี

ความผูกพัน หรือปรารถนาอยางแรงกลาในการเปนสมาชิกขององคการที่ยอมรับในเปาหมาย และ

วัตถุประสงคขององคการจะปฏิบัติงานเพื่อการบรรลุเปาหมาย เต็มใจและมีความจงรักภักดีตอ

องคการ 
 3.2 แรงจูงใจ 
 โดยปกติแลวจะมีคําตั้งแตหนึ่งหรือมากกวาที่ประกอบอยูในความหมายของคําวาแรงจูงใจ 

คําดังกลาว คือ ความปรารถนา (desires) ความตองการ (wants) ความมุงหวัง (wishes) เปาประสงค 

(aims) เปาหมาย (goals) ความตองการจําเปน (needs) แรงขับ (drives or motives) และสิ่งตอบ

แทน (incentive) (Luthans, 2002 : 249) Campbell และคณะ (1970 cited in Gibson and other, 

2000: 125) ไดระบุวา แรงจูงใจเปนการกระทําที่ประกอบดวย  

1) ทิศทางของพฤติกรรม 2) ความแข็งขันตอการตอบสนอง และ 3) ความคงทนของพฤติกรรม ไดมี

นักวิชาการใหความหมายของการจูงใจไวดังนี้ 
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 Robbins (1998: 168) กลาววา แรงจูงใจเปนความตั้งใจของความพยายามของบุคคลใน

ระดับสูง เพื่อมุงสูเปาหมายขององคการ ภายใตเงื่อนไขของความสามารถที่พยายามใหเกิดความพึง

พอใจ คามความตองการของแตละบุคคล 

 Vroom (1964 cited in Steers and porter, 1991: 5) แรงจูงใจเปนกระบวนการการจัดการ

ทางเลือกจากหลายๆ ทางเลือก ตามความสมัครใจของบุคคลหรือองคการระดับลาง 

 Campbell and Pritchard (1976 cite in Steers and porter, 1991: 5) แรงจูงใจเปนการ

กระทําของชุดของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธในการอธิบายถึงทิศทาง ความเขม

และความตอเนื่องของพฤติกรรมของแตละบุคคลที่มีผลตอความถนัด ทักษะและความเขาใจตองาน

และขอจํากัดจากสภาวะอิทธิพลของสภาพแวดลอม 

 Hoy and Miskel (1991:168) แรงจูงใจเปนแรง (forces) แรงขับ (drives) ความตองการ

จําเปน (needs) และความเครียด (tension states) หรือกลไกอื่นๆ (mechanism) ที่กอใหเกิดและ

คงไวซึ่งพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับงาน (ดวยความเต็มใจ) เพื่อมุงไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของ

บคุคล 

 Boron and Schunk (cites in Slavin, 1994:231) ระบุวา แรงจูงใจหมายถึง การกระตุนให

บุคคลแสดงพฤติกรรมกับความเต็มใจภายใตความตองการ ความสนใจ และเมื่อมีการกระทําหรือได

ปฏิบัติตามเงื่อนไขแลวก็จะไดรับส่ิงตอบแทนตามที่บุคคลตองการโดยผูรับมีความพึงพอใจ ความตั้งใจ 

ความสนใจ และความพยายามในระดับสูง เพื่อมุงสูการบรรลุเปาหมายขององคการ  ยังผลตอความ

พึงพอใจแกบุคคลนั้นๆ  

 Luthans (2002:249-250) ไดกลาววา กระบวนการของแรงจูงใจเกิดขึ้นจากความสัมพันธ

ระหวางความตองการ (needs) แรงขับ (drives) และสิ่งตอบแทน (incentives) โดยมีรูปแบบของ

ความสัมพันธ คือ  

 โดยที่ความตองการ (needs) จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลขาดความสมดุลทางดานรางกายและจิตใจ 

จากนั้นก็เกิดแรงขับ (drives) เพื่อจะชวยบรรเทาความตองการโดยแรงขับเกิดขึ้นในรางกายและจิตใจ

ไปสูการกระทําเพื่อมุงไปสูการไดรับส่ิงตอบแทน (incentives) ซึ่งเปนจุดสุดทายของวงจรของการจูงใจ 

จึงทําใหเกิดสภาวะของความสมดุลและขจัดแรงขับออกไป 

 ทฤษฎีแรงจูงใจที่เนนเนื้อหาของแรงจูงใจ (content theories of motivation) คือทฤษฎีลําดับ

ขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of need) มาสโลวไดแบงระดับความตองการ

ของบุคคลออกเปน 5 ระดับ จากระดับความตองการพื้นฐานไปจนถึงระดับความตองการสูงสุด   ไดแก 

ความตองการดานรางกาย ความปลอดภัยมั่นคง การมีชื่อเสียง การยอมรับนับถือ และประสบ

ความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง ทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรสเบอรก (Herzberg’s two – actor 

theory) ซึ่งประกอบดวยปจจัยที่จะทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจในการทํางานเรียกวา ปจจัยจูงใจ 

(motivation factors) ซึ่งเปนปจจัยภายในตัวบุคคล (intrinsic) และปจจัยที่จะทําใหเกิดความรูสึกไม
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พึงพอใจในการทํางาน เรียกวา ปจจัยค้ําจุน หรือปจจัยเกื้อหนุน (hygiene factors) เปนปจจัย

ภายนอก (extrinsic) สวนทฤษฎี อีอารจี (ERG) ของอัลเดอรเฟอร (Alderfer’s E.R.G. theory) ไดแบง

ความตองการของบุคลออกเปน 3 ระดับ คือความตองการดํารงชีวิต (existence) สัมพันธภาพ 

(relatedness) และการเจริญกาวหนา (growth) และทฤษฎีการจูงใจของ แมคคลีลแลนด 

(achievement motivation) ไดแบงความตองการออกเปน 3 ประเภท คือ ความตองการสัมฤทธิ์ผล 

(achievement) หรือ n A ch การสัมพันธ (affiliation) หรือ n A ff และ อํานาจ (power) หรือ n Pow  

กลุมทฤษฎีที่เปนเนื้อหาของการจูงใจที่ไดกลาวมานั้นเปนทฤษฎีที่ตองการทราบถึงปจจัยภายในของ

บุคคลที่มาจูงใจบุคคลนั้น ๆ โดยเชื่อวามนุษยเปนผูมีเหตุผล มีความปรารถนา (desires) และใชความ

ตั้งใจ (will) ที่เปนสวนหนึ่งของจิต (mind) นําไปสูพฤติกรรมที่ทําใหความปรารถนานั้นบรรลุ

ความสําเร็จ อยางไรก็ตามแมแนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจจะไมสามารถอธิบายพฤติกรรมมนุษยได

เพียงพอแตก็เปนแนวในการทํานายและอธิบายพฤติกรรมมนุษยและในทางปฏิบัติสามารถนําไปปรับ

ใชไดในเชิงการบริหารองคการสามารถอธิบายพฤติกรรมมนุษยไดเพียงพอแตก็เปนแนวในการทํานาย

และอธิบายพฤติกรรมมนุษยและในทางปฏิบัติสามารถนําไปปรับใชไดในเชิงการบริหารองคการ 

 ทฤษฎีแรงจูงใจที่เปนกระบวนการ (process theories of motivation) ไดแก ทฤษฎีความ

คาดหวังของ วรูม (Vroom’s expectancy theory) โดยเหตุผลของทฤษฎีนี้คือความพยายามของ

บุคคลในการทํางานเพื่อบรรลุผลการปฏิบัติ อันเปนผลมาจากผลตอบแทนที่ตนเองพอใจ โดยมีการ

เลือกวิธีดําเนินการเพียงอยางเดียวที่เขาคิดวาดีที่สุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทางที่แตกตางกัน ซึ่งตัว

แปรพื้นฐานของทฤษฎีนี้ไดแก การเลือก (choice) ความคาดหวัง (expectancy) และความพอใจ 

(preference) ซึ่งหมายถึง คุณคา (valence) เปนคุณคาที่บุคคลบรรลุซึ่งผลลัพธที่แตกตางกัน 

นอกจากตัวแปรดังกลาวแลวยังมีเครื่องมือ (instrumentality) ที่บุคคลใชเชื่อมโยงไปสูผลลัพธของการ

ปฏิบัติ ทฤษฎีความเสมอภาค(Adam’ equity theory) ซึ่งเสนอวาบทบาทความเสมอภาคที่มีตอ

แรงจูงใจ คือ การที่คนเราเปรียบเทียบตัวปอน (inputs) กับผลลัพธ (outcome) ของตนกับบุคคลอื่นใน

การทํางาน ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement theory) ซึ่งแบงเปนการเสริมแรงทางบวก (positive 

reinforcement) ไดแกรางวัล คําชมเชย และจายโบนัส สวนการเสริมแรงทางลบ (negative 

reinforcement) เชน การลงโทษ (punishment) และการระงับ (extinction) 

 สวนทฤษฎีตัวแบบแรงจูงใจของ พอรทเตอร และลอเลอร เปนตัวแบบการบูรณาการของ     

แรงจูงใจ ( integrating model of motivation) ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานความ    

พึงพอใจ และรางวัล (ผลตอบแทน) และชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการปฏิบัติงานของแตละคนที่

จะตองใชทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะของแตละบุคคล 

 นรา สมประสงค (2536 อางใน สุพิศ ประสบศิลป, 2540: 64) ไดสรุปความสําคัญของ

แรงจูงใจไวคือ 1) ชวยเสริมกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกแตละบุคคลในองคการ 2) ชวยเสริมสราง

ขวัญและทาทีที่ดีในการทํางานใหแกผูปฏิบัติงาน 3) ชวยเสริมสรางใหบุคลากรในองคการมีความ
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จงรักภักดีตอองคการ 4) ชวยเสริมสรางความสามัคคี ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของบุคคลและกลุม

ในองคการ    5) ชวยใหการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานดําเนินไปดวยความราบรื่น 6) ชวยใหเกิดความ

เชื่อถือศรัทธาในองคการที่ทํางานอยู บุคลากรมีความรูสึกมั่นคง ปลอดภัย 7) ชวยเสริมสรางความ

เจริญกาวหนาใหแกผูที่ทํางาน ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน และ 8) ชวยใหองคการมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 

 Gibson and Others (1992: 327-335) ไดเสนอโปรแกรมการจัดการเชิงกลยุทธในการเพิ่ม

แรงจูงใจแกบุคคลในการปฏิบัติงาน คือ การเพิ่มคุณคาของงาน (job enrichment) และการเชื่อมโยง

คาตอบแทนกับผลการปฏิบัติงาน (reiating pay to job performance) ซึ่ง Herzberg ไดบรรยายถึง

การเพิ่มคุณคาของงาน คือ การพยายามปรับปรุงประสิทธิภาพของงานและความพึงพอใจของบุคคล

โดยการสรางงานใหแกบุคคลนั้นๆ งานมีลักษณะเฉพาะ ขยายขอบเขตของการบรรลุความสําเร็จและ

การยอมรับ เปนงานที่มีความทาทายและความรับผิดชอบสูงและโอกาสที่แตละบุคคลมีความกาวหนา

และเติบโตสูง โดยคํานึงถึงการสรางเงื่อนไขของงานกับการจายคาตอบแทน โครงสรางองคการ การ

ส่ือสารและการฝกอบรม ซึ่งมีความสําคัญและจําเปนที่บุคคลพึงมีสิทธิโดยชอบธรรม การเพิ่มคุณคา

ของงานจะเนนทั้งการเพิ่มขอบเขตและความลึกของงาน โดยมีทิศทางหลักของงาน 5 ประการ คือ    

1) ความหลากหลาย (variety)  2) งานที่ทําอยางมีเกียรติ คือมอบหมายใหทํางานทั้งหมดไมใชเพียง

บางสวน   3) งานที่มีความสําคัญ (task significance) 4) อิสระในการดําเนินงาน (autonomy) และ 

5) การใหขอมูลปอนกลับ (feedback)  

 สวนการเชื่อมโยงคาตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานจะอยูในรูปประโยชนพิเศษที่ใหกับ

พนักงานนอกเหนือจากคาจาง อันไดแก การประกันสุขภาพ การประกันชีวิต คาใชจายในวันหยุด และ

คารักษาพยาบาล ตลอดจนการทําแผนการจายคาตอบแทนเพื่อการจูงใจ 

 แรงจูงใจเปนกลไกที่สําคัญที่จะนําพาองคการไปสูความสําเร็จ ซึ่งองคการโดยผูบริหารจะตอง

สรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนแกบุคลากร เพื่อใหเกิดความพยายาม ความมุงมั่น ความตั้งใจในการกระทํา

กิจกรรมตางๆ เพื่อการบรรลุเปาหมายขององคการดวยความเต็มใจ และการใหเกิดความภาคภูมิใจ

รวมกัน ซึ่งปจจัยที่จะจูงใจใหบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น มีทั้งปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอก ผูบริหารจําเปนจะตองศึกษาถึงพื้นฐานความตองการของบุคคลตลอดจนสถานการณตางๆ 

ในการสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมแกบุคคลอันจะเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ 
 

ลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
 ตัวแปรยอยของดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติประกอบดวย การบริหารเชิงกลยุทธ 

(strategic management) การติดตอสื่อสาร (communication) ภาวะผูนํา (leadership) และการ

บริหารการเปลี่ยนแปลง (change management)  
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 4.1 การบริหารเชิงกลยุทธ 
 จากสภาพการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองสงผลตอการ

บริหารองคการของผูบริหารเปนอยางมาก การบริหารจะตองเปนการบริหารเชิงรุกที่เปนลักษณะของ

การบริหารเชิงกลยุทธ ที่กระบวนการตัดสินใจของผูบริหารไดเปลี่ยนแปลงจากอดีตที่มักเนนเฉพาะ

สภาพแวดลอมในขณะนั้นขององคการ แตจะเปลี่ยนมาเปนการตัดสินใจ โดยคํานึงถึงผลในอนาคต

เพิ่มข้ึนอีดวย โดยใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูใหไดดีที่สุด ภายใตสถานการณและสภาพแวดลอม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงเกิดการพัฒนาและศึกษาเรื่องกลยุทธ (strategy) Glueck 

(1988: 5) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ ไววาเปนชุดของการตัดสินใจและการกระทําที่

ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนากลยุทธที่มีประสิทธิภาพที่จะชวยใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได 

 Certo and Peter (1990: 5) ใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธวาเปนกระบวนการที่

ทําซ้ําๆ (iterative) อยางตอเนื่องเปนปจจุบัน (continuous) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดองคการให

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมดวยการดําเนินการอยางเปนขั้นตอน (steps) ตอเนื่องตลอดเวลาเปนวัฏ

จักรไป ซึ่งไดแก 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (performing an environmental analysis)  

2. การกําหนดทิศทางขององคการ (establishing organizational direction) 

3. การกําหนดกลยุทธขององคการ (formulating organizational strategy) 

4. การนํากลยุทธไปใช (implementating organizational strategy) 

5. การควบคุมกลยุทธ (strategic exerting control)  

Dess and Miller (1993: 9) แสดงสวนประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ 3 สวนคือ 

1) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (strategic analysis)  

2) การกําหนดกลยุทธ (strategy formulation) 

3) การปฏิบัติตามกลยุทธ (strategy implementation) 

Thompson and Strickland (1998: 3-4) เสนอกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธวา 

ประกอบดวยงาน 5 ประการ คือ 

1. การพัฒนาวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ (developing strategic vision and business mission) 

2. การกําหนดวัตถุประสงค (setting objectives) 

3. การกําหนดกลยุทธเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค (crafting a strategy to achieve the 

objectives) 

4. การปฏิบัติการและการบริหารกลยุทธ (implementing and executing the strategy) 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานทบทวนพัฒนาการใหมๆ และกระตุนการแกไขปรับปรุง 

(evaluating performance,monitoring new developments, and initiating corrective 

adjustments) 
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จากที่นักวิชาการไดใหขั้นตอนของการบริหารเชิงกลยุทธไวหลายแบบ แตมีแบบที่มีลักษณะ

สําคัญรวมกันเปนแกนสําคัญใน 3 ขั้นตอน ตามที่ Dess and Miller ไดเสนอไวคือ ขั้นตอน            

การวิเคราะหเชิงกลยุทธ ขั้นตอนการกําหนดกลยุทธ และข้ันตอนการปฏิบัติตามกลยุทธ 

รายละเอียดของขั้นตอนแตละขั้นตอน มีดังตอไปนี้ 

1.การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 

การวิเคราะหเชิงกลยุทธเปนการวิเคราะหถึงโอกาสและภาวะคุกคาม (oportunites and 

threat) ที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมภายนอก และการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งภายในองคการ 

(strength and weakness) รวมไปถึงการศึกษา การประเมินผลขอมูลที่จําเปนในการแกไขปญหา 

หรือใชโอกาสที่มีอยูใหเกิดประโยชนมากที่สุด เพื่อวินิจฉัยตัดสินใจในการบริหารวาจะดําเนินการ

ปรับตัวอยางไร จึงจะเหมาะสมที่สุดตอองคการ  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมเปนเรื่องที่สําคัญ และจําเปนสําหรับองคการที่จะตองศึกษา

วิเคราะห เนื่องจากสภาพแวดลอมมีอิทธิพลสามารถสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ขององคการใหไปสูเปาหมายที่ตองการได ดวยเหตุที่วาองคการในปจจุบันมีสภาพเปนองคการระบบ

เปดจะมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม ในลักษณะแลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกันและกัน และ

ผลประโยชนที่เกิดข้ึนนั้นจะตองมีความสมดุลกันดวย รวมทั้งสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปก็จะมีผล

หรือมีอิทธิพลทําใหระบบมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย องคการจะตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและ

ยุทธศาสตรในการปรับตัวใหเขากับยุคสมัยมากขึ้น และ Steers (1977: 65-99) ไดใหทรรศนะในดาน

อิทธิพลของสิ่งแวดลอมที่มีตอความสําเร็จขององคการขึ้นอยูกับ  

1) ความสามารถในการทํานายสิ่งแวดลอมในอนาคต 2) ความถูกตองของความคิดเห็น

เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 3) ระดับเหตุผลขององคการ ซึ่งทั้งสามประการนี้ยอมมีความสําคัญอยางยิ่งตอ

ความสัมพันธระหวางองคการกับส่ิงแวดลอม ในสวนที่เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 

สภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย ปจจัยดังตอไปนี้ ปจจัยดานเศรษฐกิจ ดานสังคม 

การเมือง และเทคโนโลยี สวนสภาพแวดลอมภายใน คือ ปจจัยดานองคการ การตลาด การเงิน การ

ผลิต หรือปฏิบัติการ และดานทรัพยากรและบุคลากร 

ในการวิเคราะหเชิงกลยุทธ การวิเคราะหถึงโอกาสและภาวะคุกคามของสภาพแวดลอม

ภายนอก เพื่อการประมาณการขนาดของการเสี่ยงและคาดการณถึงความเปนไปไดของเหตุการณที่

เกิดขึ้น พรอมทั้งประเมินถึงผลกระทบของสิ่งที่เกิดขึ้น สวนการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งภายใน

องคการ เปนการพิจารณาดูวาจุดแข็งขององคการที่มีอยูคืออะไร บุคลากรทรัพยากรมีมากนอยและมี

คุณภาพเพียงใด กลยุทธที่ดีจะตองสรางขึ้นจากการใชประโยชนจากจุดแข็งขององคการทีมีอยูและ

ตองสามารถลดขนาดของปญหาที่เปนจุดออนใหเหลือนอยที่สุด 
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6. การกําหนดกลยุทธ 
การกําหนดกลยุทธ คือ การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนที่ตองมีการกําหนดวิสัยทัศน       

มีการกําหนดเปาหมายระยะยาวที่แนชัด โดยมีฐานขอมูลจากการวิเคราะหเชิงกลยุทธในขอ                  

1. การวางแผนกลยุทธ จะประกอบดวย การกําหนดพันธกิจ (mission) และวัตถุประสงคทางกลยุทธ 

(strategic objectives) และการกําหนดแผนงานหลัก (major plans) นโยบาย (policies) และกลยุทธ

ยอย (sub strategies) โดยกลยุทธหมายถึง วิธีการ หรือวิธีดําเนินการ หรือเทคนิคการปฏิบัติซึ่งเปน

วิธีการอันแยบคายในการดําเนินงานไปสูจุดหมายหรือเปาหมายที่ตองการ เปนกลวิธีซึ่งไดผานการ

คัดเลือกท่ีไดผานการคิด การไตรตรอง อยางรอบคอบ และไดพิจารณาแลวเห็นวาเปนวิธีปฏิบัติที่

เหมาะสม มีประสิทธิภาพสูง ในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนที่ไดระบุไว (อุทัย บุญประเสิรฐ

,2537 : 5) 

การกําหนดพันธกิจและวัตถุประสงคทางกลยุทธ คือการพิจารณาตกลงใจเกี่ยวกับภารกิจหรือ

จุดมุงหมายขององคการวา ตั้งขึ้นเพื่ออะไร และระบุผลสําเร็จที่ตองการใหเกิดขึ้น จะไดเปนเครื่องชี้นํา

องคการใหสามารถดําเนินกิจการไดมั่นคงเติบโตอยางเหมาะสมถูกตอง ซึ่งหมายถึง การอยูรอด 

(survival) การทํากําไร (profitability) ขนาดและการแบงสวนตลาด (size and market share) และ

การทําประโยชนแกสังคม (social contribution) ซึ่งการกําหนดวัตถุประสงคทางกลยุทธ องคการ ควร

ยึดลูกคาเปนหลัก การกําหนดแผนงานหลัก นโยบายและกลยุทธยอย เปนการแจกแจงพันธกิจและ

วัตถุประสงคออกเปนแผนงานหลักตางๆ ที่จําเปนเพื่อใหสามารถทํางานไดบรรลุตามที่องคการ

ตองการ แผนงานหลักนี้หมายถึง แผนงานและโครงการใหมๆ ที่จําเปนเพื่อชวยใหพันธกิจและ

วัตถุประสงคบรรลุผลสําเร็จได สําหรับนโยบายจะเปนพื้นฐานของแผนงานและทําใหโครงการสําเร็จ 

สวนสําคัญของการกําหนดกลยุทธคือ การสรางกลยุทธทางเลือกขึ้นเพื่อการบรรลุพันธกิจและ

เปาหมายวัตถุประสงคขององคการ ซึ่ง Byars (1992: 13) ไดแบงกลยุทธออกเปนกลยุทธระดับ

องคการ ซึ่งเปนกลยุทธสวนรวม กลยุทธเฉพาะหนวยธุรกิจและกลยุทธปฏิบัติการ 

7. การปฏิบัติตามกลยุทธ 
เปนขั้นตอนของการนําเอากลยุทธไปดําเนินการ โดยอยูในรูปของแผนงานตาง ๆ เพื่อนําไป

ปฏิบัติใหเกิดผลตามกลยุทธที่วางไว ปจจัยที่จะทําใหการนํากลยุทธไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จคือ 

โครงสรางองคการ วัฒนธรรมองคการ บุคลากร กระบวนการบริหารงาน เทคโนโลยี การควบคุมและ

ภาวะผูนําของผูบริหาร 

Dess and Miller (1993: 320-324) ไดระบุปจจัยดานผูนําเชิงกลยุทธ (leadership strategy) 

และปจจัยการควบคุมกลยุทธ (strategic control) จําเปนตองเกี่ยวของกับกิจกรรม 3 ประการ เพ่ือ

นําไปสูความสําเร็จ 

1) การกําหนดทิศทาง (setting direction) ขององคการทั้งในดานวิสัยทัศนและกลยทุธ วธิกีาร

ตางๆ ซึ่งผูบริหารจะตองเขาใจสภาพแวดลอมอยางลึกซึ้ง เขาใจความตองการของผูเกี่ยวของทั้งหมด 



 105 

(stakeholders) ขององคการและสามารถนําขอมูลเหลานี้มากําหนดทิศทางใหเหมาะกับ

สภาพแวดลอมที่ซับซอนไมแนนอน ผูนําจะตองมีวิสัยทัศนทางกลยุทธ (strategic vision) ในการ

ตอบสนองแบบรุดหนา (proactive strategy) และการจัดกลยุทธตามสถานการณ (contingency)  

2) การออกแบบองคการ (desingning the organization) เปนการประเมินองคการและ

จัดการออกแบบ เปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางระบบ ทีมงานและกระบวนการตางๆ ของ

องคการที่จําเปนตอการเกิดผลลัพธ เปาหมาย ความสําเร็จ ผูนําจึงตองมีความคิดสรางสรรค คิดคนสิ่ง

ใหมๆ และไวตอการเปลี่ยนแปลงในสถานการณรอบดาน 

3) การปลูกฝงวัฒนธรรมแหงความเปนเลิศและคุณธรรม (installing a culture emphasizing 

excellence and ethics) เพื่อใหบุคลากรของทุกฝายในองคการมีคานิยม ความเชื่อ วิสัยทัศน บรรทัด

ฐานของความเปนเลิศในองคการรวมกัน และผูนําจะตองปลูกฝงวัฒนธรรมจากคุณธรรม ความ

รับผิดชอบ จรรยาบรรณและมาตรฐานขององคการใหเกิดขึ้นในวิถีทางที่ถูกตอง ยุติธรรมและ

เหมาะสมในสถานการณที่เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

ผูนําเชิงกลยุทธ จึงมีบทบาทที่สําคัญตอการนําพาองคการใหพนจากสภาวะวิกฤติ นําองคการไปสู

เปาหมายที่ตองการ ผูนําจะตองเปนผูสรางวิสัยทัศน นําการเปลี่ยนแปลงสรางจิตสํานึกรวมของ

บุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธที่เกิดจากการระดมความคิดของทุกคนในองคการ ผูบริหาร

จําเปนตองมีบทบาทเปนผูริเร่ิม ผูประกอบการ ผูจัดการ ผูจูงใจ ผูเจรจาตอรอง ผูประสานงาน ผูให

คําแนะนํา ผูแกไขปญหา ผูตัดสินใจ ผูสนับสนุนสงเสริมและผูควบคุมตามแตสถานการณ 

Glueck (1988: 376) ไดเสนอขั้นตอนการควบคุมและประเมินผลกลยุทธใน 2 ลักษณะคือ 

1) การวิเคราะหและประเมินผลปจจัยภายใน ซึ่งไดแก การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

และความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได ดําเนินการวัดผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงตามเวลาที่กําหนดเพื่อหาผลลัพธที่

ไดเกินกวาที่ยอมรับได แลววิเคราะหสาเหตุเพื่อแกไข 

2) การวิเคราะหและประเมินผลปจจัยภายนอกคือ สภาพแวดลอมที่มีความเปลี่ยนแปลงและ

ยอมทําใหผลลัพธเกิดความเบี่ยงเบนดวยการกําหนดขอสมมติฐานของสภาพแวดลอมอยางละเอียด 

หากมีการเปลี่ยนแปลงไปจากที่คาดการณ กําหนดไวจะตองปรับปรุง เปาหมาย กลยุทธและแผนงาน  
4.2 การสนับสนุนผลการปฏิบัติงาน 
  การสนับสนุนผลการปฏิบัติงาน ในองคการจะมีสงผลตอประสิทธิผลองคการไดนั้นตองมี

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่เพียงพอสามารถทําใหองคการมีปจจัยใน

การดําเนินงานที่จะขับเคลื่อนองคการใหบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงค ผูบริหารทุกระดับบุคลากร

ทุกคนในองคการรวมกัน การกําหนดเกณฑความสําเร็จของการปฏิบัติงานไวอยางเหมาะสมมีการ

กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานกับเกณฑที่วางไว มีการดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ องคการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานไปพัฒนาบุคลากรและพัฒนา

ระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ตลอดจนเตรียมปรับตัวขององคการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
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เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง สวนที่ใหการสนับสนุนทั่วไป (supportive) ทําหนาที่เพื่อเสริมกิจกรรมของ

องคการ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติตองมีรูปแบบโครงสรางองคการสมัยใหม ซึ่งเปนโครงสราง

ที่ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงขององคการ ซึ่งโครงสรางตามทฤษฎีดั้งเดิมไมสามารถที่จะ

แกปญหาที่ซับซอนในปจจุบันได ตองมีความยืดหยุน ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง สรางสรรคนวตักรรม 

จะเปนโครงสรางที่สามารถรองรับสภาพแวดลอมที่มีความไมแนนอนและเปนสิ่งที่ทาทายขององคการ

สมัยใหม เพื่อรวมบุคลากรจากฝายตางๆ ผนึกกําลังรวมกันทํากิจกรรมตางๆ ขององคการที่ตองการ

ระดมความสามารถที่หลากหลาย เปนการผนึกกําลัง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานสงผลตอ

ความมีประสิทธิผลขององคการ 
 

4.3 การติดตอสื่อสาร 
การติดตอส่ือสารเปรียบเทียบเสมือนเสนชีวิตขององคการทุกองคการ ในฐานะเปน

กระบวนการที่เชื่อมโยงระหวางบุคคล กลุม และองคการเขาดวยกัน การติดตอสื่อสารเปนสื่อกลางใน

การนําปจจัยเขาจากสภาพแวดลอมสูองคการ และสงผลผลิตจากองคการสูสภาพแวดลอมตอไป 

สําหรับผูบริหาร การติดตอส่ือสารเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ผูบริหารนํามาใชในการตัดสินใจ การ

ติดตามงานและการแกไขใหถูกตองตรงตามวัตถุประสงค และใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมใน

ขณะนั้น และจากผลการวิจัยพบวาผูบริหารใชเวลาประมาณรอยละ 80 กับการติดตอส่ือสาร 

(Lunenberg and Ornstine, 1996: 177) 

Scott and Mitchell (1976 cited in Robbins, 2001: 310-311) ไดระบุถึงหนาที่ของการ

ส่ือสารในองคการมี 4 ประการคือ 

1) การสื่อสารมีหนาที่ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในองคการ โดยที่บุคลากรจะตอง

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ ตามสายการบังคับบัญชา การสื่อสารแบบเปนทางการจะชวยให

ผูบังคับบัญชาสามารถติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรวาเปนไปตามนโยบายและบทบาทหนาที่

หรือไม ในขณะที่การสื่อสารแบบไมเปนทางการ ก็จะเปนตัวควบคุมพฤติกรรมของกลุมไปดวยเชนกัน 

เชน เมื่อเกิดเหตุการณที่กลุมผูปฏิบัติงานไปรบกวนสมาชิกของกลุมมากเกินไป พวกเขาจะใชการ

ติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ ยับยั้ง หรือควบคุมพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของกลุม 

2) การสื่อสารเปนการสรางแรงจูงใจแกบุคลากร ซ่ึงการสื่อสารจะชวยใหบุคลากรเกิดความ

กระจางในงานที่ปฏิบัติ รวมถึงการที่จะปฏิบัติใหดีนั้นควรทําอยางไรตลอดจนการรับทราบผลการ

ปฏิบัติงานของตนเพื่อนําไปสูการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพตอไปและเสริมพลังใหบุคลากรมีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน 

3) การสื่อสารจะชวยใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคมแกบุคลากร โดยการสื่อสารจะเปนกลไก

พื้นฐานที่จะทําใหบุคลากรไดแสดงออกซึ่งความรูสึกตอกัน เชน ความรูสึกพึงพอใจ หรือไมสมหวัง     

อันจะนําไปสูการเติมเต็มของความตองการทางดานสังคมของบุคลากร 
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4) การสื่อสารจะชวยสนับสนุนขอมูลขาวสารเพื่อเปนทางเลือกในการตัดสินใจทั้งในระดับ

บุคคลหรือระดับกลุม 

กระบวนการติดตอส่ือสาร 

กระบวนการติดตอส่ือสาร ประกอบดวย 7 องคประกอบ (Robbins, 2001: 285-286) ดังนี้ 

1) แหลงขาวที่ตองการสื่อสาร (the communication source) ขาวสารที่ตองการสื่อ จะตองมี

แหลงที่มา มีวัตถุประสงคที่ตองการสื่อสาร 

2) การสงรหัส (encoding) ผูสงสารจะตองแปลงขาวสารที่ตองการสื่อสาร โดยการประมวล

ความคิดใหอยูในรูปของสัญลักษณ เชน คําพูด รูปภาพ กริยาทาทาง หรือแผนผัง เพื่อใหผูรับเขาใจ

เงื่อนไข 4 ประการ ที่มีผลตอการสงรหัส คือ ทักษะ เจตคติ ความรูและระบบสังคม และวัฒนธรรมของ

ผูสงรหัส 

3) ขาวสาร (message) 

4) ชองทางการสื่อสาร (channel) หมายถึง สื่อกลางที่เปนชองทางการเดินของขาวสารที่

ตองการสื่อสาร อาจจะเปนชองทางที่เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได ถาเปนชองทางการสื่อสารที่

เปนทางการมาจากองคการดําเนินการซึ่งขาวสารจะเกี่ยวของกับการงานของบุคลากร สวนชองทาง

การสื่อสารที่ไมเปนทางการจะเปนขาวสารสวนบุคคลหรือสังคม 

5) การถอดรหัส (decoding)  

6) ผูรับสาร (receiver) การแปลความหมายขาวสารจากผูสงสาร ซึ่งกอนที่ขาวสารจะถึงผูรับ

สารนั้น ขาวสารที่อยูในรูปสัญลักษณตางๆ ที่ถูกสงมาตามชองทางตางๆ จะถูกแปลใหอยูในรูปแบบที่

ผูรับสารสามารถเขาใจได ประเด็นที่สําคัญสําหรับการสื่อสารที่จะใหผูรับสารไดเขาใจขาวสารตรงกับ

วัตถุประสงคของผูสงสารนั้นขึ้นอยูกับทักษะจากแหลงที่สงสารในการเขียนหรือการพูด และผูรับสาร

จะตองมีทักษะในการอานหรือฟงเชนกัน และยังมีขอจํากัดของทักษะ เจตคติ ความรู ระบบสังคม และ

วัฒนธรรมอีกดวย 

7) การใหขอมูลปอนกลับ (feedback loop) เปนการตรวจสอบถึงความสําเร็จในการสื่อสาร

ขาวสารที่สงไปนั้น ผูรับสารสามารถเขาใจขาวสารตรงกับวัตถุประสงคหรือไม อยางไร ขัดของหรือ

ประสบปญหาในจุดใดเพื่อที่จะหาทางแกไขตอไป 
 

ทิศทางการสื่อสาร 

การสื่อสารในองคการโดยทั่วๆ ไป มีทิศทางการสื่อสาร ดังนี้ 

1) การสื่อสารจากบนลงลาง (downward communication) เปนการสื่อสารตามลําดับข้ันของ

สายการบังคับบัญชา จากผูบริหารไปสูผูปฏิบัติ เชน คําแนะนําลักษณะงาน ประกาศ หรือคําสั่งตางๆ 

ของหนวยงาน นโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน คูมือและสิ่งพมิพตาง ๆ ของหนวยงาน วัตถุประสงค

ของการสื่อสารรูปแบบนี้เพื่อใหบุคลากรทราบแนวทาง เกี่ยวกับลักษณะงานขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
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องคการและผลการปฏิบัติงานในองคการ ตลอดจนใหบุคลากรเกิดความซึมทราบในเปาหมายของ

องคการ (Katz and Kahn, 978: 440) 

2) การสื่อสารจากลางขึ้นบน (upward communication) องคการที่มีประสิทธิผลตองการ

สื่อสารแบบนี้พอ ๆ กับความตองการสื่อสารจากบนลงลาง ซึ่งการสื่อสารจากลางขึ้นบนจะอยูใน

ลักษณะของการประชุมพนักงาน open door policy จดหมายจากพนักงาน และการมีสวนรวมของ

กลุมทางสังคม เชน กีฬา ทัศนศึกษา งานรื่นเริง การสื่อสารแบบนี้เปนการเปดโอกาสแสดงความ

คิดเห็น เสนอปญหาหรือใหขอมูลปอนกลับ ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูบริหารในการรับทราบขอมูลจาก

ผูปฏิบัติงานอยางใกลชิด และสามารถนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง 

3) การสื่อสารแบบแนวนอน (horizontal communication) เปนการสื่อสารระหวางบุคคล

ภายในฝาย แผนกเดียวกันหรือระหวางฝาย แผนก เปนการสื่อสารอยางไมเปนทางการระหวางบุคคล 

4) การสื่อสารแบบแนวทแยง (diagonal communication) เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นนอยกวา

วิธีอ่ืนๆ ใชในสถานการณที่สมาชิกขององคการไมสามารถใชวิธีการสื่อสารผานชองทางอื่นๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

นอกจากทิศทางการสื่อสารที่กลาวมา ขาวลือ (grapevine) เปนการสื่อสารอยางไมเปน

ทางการ โดยมีลักษณะดังนี้ 1) มีการสงขอความไดอยางรวดเร็ว 2) ส่ือสารดวยปาก 3) มีการจัดการ

กับเหตุการณที่ผิดปกติ 4) เปนเรื่องเกี่ยวกับบุคคลมากกวาประเด็นอื่น ๆ 5) มักมีการสรางขาวลือ 

โดยเฉพาะระดับคนงาน 6) ใชจูงใจผูปฏิบัติงานได 

การสื่อสารที่มีประสิทธิผล จะเปนความตองการพื้นฐานที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของ

องคการ (Merryman A. 1996 cited in Luthans, 1998: 465) Barnnard (1968 cited in Luthans, 

1968: 466) ไดเสนอองคประกอบ 7 ประการที่สําคัญในการสื่อสารและสามารถคงไวซึ่งวัตถุประสงค

อยางแทจริงขององคการ องคประกอบดังกลาว ไดแก 

1) ชองทางการสื่อสารจะตองมีความชัดเจนและแนนอน 

2) มีชองทางการสื่อสารอยางเปนทางการที่แนนอนแกสมาชิกทุกคนในองคการ 

3) เสนทางการสื่อสารจะตองสั้นและตรงประเด็นเทาที่เปนไปได 

4) เสนทางการสื่อสารอยางเปนทางการจะตองถูกใชงานไดอยางปกติ 

5) บุคคลที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางการสื่อสารจะตองเปนบุคคลที่มีความสามารถและมี

จํานวนเพียงพอ 

6) เสนทางการสื่อสารจะตองไมถูกรบกวนในขณะที่มีการปฏิบัติงานตามหนาที่ 

7) ระบบการสื่อสารทุกระบบตองเชื่อถือได 
 

การปรับปรุงการสื่อสารภายในองคการ 

ผูบริหารจะประสบความสําเร็จในการเปนผูบริหารที่ดีนั้นจะตองมีกิจกรรมเกี่ยวกับการ

ติดตอส่ือสาร 2 ประการคือ 1) ปรับปรุงเนื้อขาวสาร (message) ที่ตองการสื่อความหมาย 2) คนหา
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วิธีการปรับปรุงวิธีการที่จะใหบุคลากรเขาใจในสิ่งที่ตองการสื่อสาร กลาวคือจะตองเปนทั้งผูสงสารและ

ผู รับสารที่ดีทั้ง 2 ฝาย เทคนิคที่จะชวยใหบรรลุกิจกรรม 2 ประการ ที่กลาวมามีดังนี้ (Gibson, 

Ivanevich and Donnelly, 2000: 415-418)  

1) การติดตามผล (following up) เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาขาวสารที่ไดสงไปนั้นผูรับสาร รับรู 

หรือเขาใจตรงกับวัตถุประสงค หรือไม 

2) การสื่อสารเปนไปตามกฎระเบียบ (regulating information flow) หลักการที่ยอมรับของ

ผูบริหาร ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจแกบุคลากรวาสารที่สงไปนั้นถึงมือผูบริหารแนนอน 

3) การใชขอมูลปอนกลับอยางมีประโยชน (utilizing feedback) การเปดโอกาสใหบุคลากรได

มีโอกาสหรือเปดชองทางสําหรับ รับฟง การตอบสนองของผูรับขาวสาร การเปดโอกาสใหเขาพบใน

ลักษณะการเผชิญหนา (face to face) องคการที่มีสุขภาพดีนั้นตองการสื่อสารจากลางขึ้นบนที่มี

ประสิทธิผล 

4) ความเขาใจถึงความคิด ความรูสึกของผูอ่ืน (empathy) เพื่อลดอุปสรรค ส่ิงขีดขวางตางๆ 

เพื่อนําไปสูการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 

5) การสงสารซ้ํา (repeatition) ยึดหลักของการเรียนรู ใชเมื่อแนใจวามีบางสวนของขาวสารไม

กระจางแจง  

6) การสนับสนุนใหเกิดความไวใจซึ่งกันและกัน (encouraging mutual trust) ดวยขอจํากัด

เร่ืองเวลา ผูบริหารไมสามารถติดตามผล หรือรับขอมูลปอนกลับ (feedback) จากบุคลากรได

ตลอดเวลา ภายใตเหตุการณดังกลาว การสรางบรรยากาศแหงความเชื่อมั่นและไววางใจระหวาง

ผูบริหารและบุคลากรเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนการสื่อสาร 

7) การใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ (effective timing) 

8) ใชภาษาที่เรียบงาย (simplifying language)  

9) การรับฟงอยางมีประสิทธิภาพ (effective listening) เนนการเปนผูฟงที่ดี 

การติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือหรือกลไกที่สําคัญในการบริหารงานในองคการใหไปสู

เปาหมายสูงสุดขององคการ ซึ่งการติดตอสื่อสารจะเปนสื่อกลางในการเผยแพรถายทอดตั้งแต

วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายและวัตถุประสงคขององคการ กลยุทธที่จะนําไปสูการปฏิบัติ และกฎ 

ระเบียบ การปฏิบัติตางๆ ไปสูบุคลากรทั่วทั้งองคการเพื่อความเขาใจที่จะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมไปถึงการเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน การขจัดขอขัดแยง

ภายในองคการ การสรางความเปนปกแผนขององคการ นําไปสูการมีวัฒนธรรมองคการที่แข็งแกรง 

ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองและมุงสงเสริมใหบุคลากรภายในองคการใหมีทักษะในการสื่อสารที่ดี

สรางระบบกลไกและเครื่องมือที่ชวยในการสื่อสารใหมีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนา

ระบบขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองคการ 
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4.4 ภาวะผูนํา 
ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการหรือศิลปะของการใชอิทธิพลตอบุคคล เพื่อใหเกิดความเต็ม

ใจและกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม (Koontz, O’Donnel and 

Weihrich, 1986: 397) 

Stogdill Z1974: 10) กลาววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการใชอิทธิพลตอการจัดการของกลุมใน

การพยายามที่จะตั้งเปาหมายและบรรลุเปาหมายรวมกัน 

Robbins (1988: 347) ระบุวา ภาวะผูนาํเปนความสามารถในการใชอิทธิพลตอกลุมเพื่อการ

บรรลุเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับ Koonz and O’Donell (1955 cited in stogdil, 1974: 11) ที่กลาววา 

ภาวะผูนําเปนกิจกรรมในการจูงใจโนมนาวบุคคลใหเกิดการรวมมือเพื่อการบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

Bass and Avolio (1993: 49) ภาวะผูนําเปนกระบวนการของการใชอิทธิพลตอกลุมในการ

กระทํากิจกรรมใดๆ เพื่อการบรรลุเปาหมาย 

จากความหมายขางตน พอสรุปไดวา ภาวะผูนําเปนกระบวนการใชศิลปะ การจงูใจของผูนําที่

มีอิทธิพลตอผูตามในการที่จะกอใหเกิดความรวมมือในการประพฤติปฏิบัติอยางเต็มใจเพื่อการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการรวมกัน 

Hersey and Others (1996: 9-10) ไดระบุวาผูนําตองมีความสามารถ 3 ประการคือ 

1) การวินิจฉัย (diagnosing) ความสามารถที่จะเขาใจสภาพการณตางๆ ในปจจุบันและมี

ความสามารถในการคาดการณสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต อันจะนําไปสูการบริหารงานในเชิงรุกที่

จะตองเตรียมรับกับความเปลี่ยนแปลง 

2) การปรับตัว (adapting) เปนความสามารถทางพฤติกรรม นําไปสูการปรับพฤติกรรมและ

การใชทรัพยากรตางๆ เพื่อเปนการปดชองวางระหวางสภาพการณปจจุบันกับส่ิงที่เรามุงหวังใหสําเร็จ 

3) การสื่อสาร (communicating) เปนความสามารถในกระบวนการ ถามีความเขาใจ

สถานการณตางๆ แลว ก็สามารถที่จะปรับพฤติกรรมและกระบวนการใหเหมาะสมกบัสถานการณโดย

การใชการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเพื่อใหบุคคลอื่นเขาใจและยอมรับและจะนําไปสูการบรรลุสิ่งที่เรา

ตองการ 

Kouzes and Posner (1987 อางถึงใน ทองหลอ เดชไทย , 2544: 37) ไดสรุปคุณลักษณะ

หรือการกระทํา หรือพฤติกรรมของผูนําที่มีความเปนเลิศ 5 ประการ คือ 

1) ทาทายกระบวนการ (challenge the process) การริเร่ิมกระบวนการใหมๆ ที่นํามาซึ่ง

ความเจริญเติบโตขององคการ ทําใหผูนําตองใชความพยายามที่จะชี้ใหบุคลากรตระหนักถึงความ

เปลี่ยนแปลงและนําทีมใหมุงการเพิ่มพูนความรูความชํานาญพิเศษอยูตลอดเวลา การปลดปลอย

ประเพณีเกาๆ ก็คือการใชทีมงานที่มีความรวมมือกัน (coorperative teams) สําหรับการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ภายในองคการ 
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2) ดลบันดาลภาพฝน (inspire a shared vision) เปนการสรางวิสัยทัศนรวมที่ทีมหรือ

องคการควรจะเปน กําหนดพันธกิจที่ทุกคนรับรองและยอมรับ พรอมทั้งเปาประสงคที่สามารถชี้นํา

ทิศทางความพยายามของสมาชิก ผูนําจะตอง 

2.1 มีวิสัยทัศนหรือภาพฝนที่องคการควรจะเปน 

2.2 สื่อสารวิสัยทัศนดวยความกระตือรือรนตามพันธะสัญญา 

2.3 ทําใหวิสัยทัศนเปนที่ยอมรับของสมาชิกและมีความเปนเจาของวิสัยทัศนรวมกัน 

2.4 สรางวิสัยทัศนบนพื้นฐานของเหตุผลและผลตามทฤษฎีและการวิจัย พรอมทั้งประยุกต

วิธีการดําเนินงานที่ดี 

3) ขยันถามไถ (enable other toact) ผูนําจําเปนตองพยายามสรางความแข็งแกรงใหผูตาม

ดวยการใหอํานาจในการตัดสินใจ (empowerment) มีปฏิสัมพันธกับสมาชิกแบบเปนกันเอง สราง

บรรยายภาพแหงความไวเนื้อเชื่อใจ พรอมทั้งรับผิดชอบและตรวจสอบงานอยางใกลชิดสม่ําเสมอ โดย

ใชกระบวนการกลุมและเปนรายบุคคลดวยทักษะทางสังคม (social skills)  

4) ใหกําลังใจเปนนิจ (encourage the heart) ผูนําตองแสวงหาวิธีการที่จะทําใหสมาชิก 

เพื่อนรวมงานรูสึกภาคภูมิใจในความสําเร็จของตนเอง เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดกําลังใจในการ

ทํางานตอไป ดวยการแสดงความยินดีเปนการสวนตัวและฉลองความสําเร็จเปนกลุมพรอมกับแจก

ของที่ระลึกที่เหมาะสม 

5) พูด ทํา คิด เปนแบบอยาง (model the way) ทําตามที่สอนและสอนตามที่ทํา (do what 

you preach and preach what you do) เปนสิ่งที่ผูนําตองกระทํา ผูนําตองเปนแบบอยางที่ดีสําหรับ

ผูรวมงานโดยการใชวิธีการแหงความรวมมือและกลาเสี่ยงเพื่อเพิ่มพูนความชํานาญการทั้งทางดาน

การงานและสวนตัว 

Nanus (1992: 11-15) กลาวถึงผูนําที่มีประสิทธิผล สําหรับยุคการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ในปจจุบัน ผูนําจําเปนตองอาศัยการกระทํา 4 ประการอยางสมดุล คือ 

1) ตองมีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคการ

ในการใหคําแนะนํา สนับสนุนและการจูงใจ 

2) ตองมีความสามารถในการมุงมองในการใชประโยชนจากขอไดเปรียบจากปจจัยภายนอกที่

เกี่ยวของกับบุคคลภายนอกที่มีความสัมพันธกับองคการ ไดแก  ผูลงทุน ลูกคา หรือคณะกรรมการที่

ปรึกษาทราบถึงสถานการณปจจุบัน เงื่อนไขตลาด ขอจํากัดดานกฎหมาย และสภาพแวดลอมตางๆ ที่

มีอิทธิพลตอองคการ 

3) ตองมีความสามารถในการเติมแตง ปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงานขององคการในดานการ

พัฒนาสินคาหรือการบริการ กระบวนการผลิต ระบบควบคุมคุณภาพ โครงสรางองคการและระบบ

ขอมูลขาวสาร 
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4) สามารถพยากรณหรือคาดการณอนาคต ประเมินสภาพการณและเตรียมการเพื่อพัฒนา

มุงสูการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของลูกคา เทคโนโลยี และเศรษฐกิจระดับโลก ตลอดจนการ

เตรียมรับวิกฤตการณตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

โดยสรุปแลว ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลตองปฏิบัติตามบทบาท 4 ประการ โดยใหความสําคัญ

เทาๆ กัน คือ 1) ผูกําหนดทิศทาง (direction setter) กําหนดทิศทางขององคการในอนาคตใหชัดเจน

ดวยการมีวิสัยทัศน 2) ผูนําการเปลี่ยนแปลง (change agent) มีความสามารถในการทํานาย 

พัฒนาการของปจจัยภายนอกและประเมินเพื่อนํามาใชในองคการ สงเสริมใหมีนวัตกรรม เสริมพลัง

อํานาจแกบุคลากร มีความยืดหยุนในการบริหารและกลาเผชิญกับความเส่ียงอยางรอบคอบ            

3) ผูเจรจาตอรอง (spokesman) มีความสามารถในการพูดและเปนผูฟงที่ดี สามารถเจรจาตอรองกับ

องคการอื่นๆ และสรางเครือขายความสัมพันธกับภายนอกในการแลกเปลี่ยนแนวคิด ทรัพยากร การ

สนับสนุน และขอมูลขาวสารสําหรับองคการ และจะตองเปนสื่อกลาง ขอมูลขาวสารระดับโลก สราง

ส่ิงจูงใจและความตื่นตัวตออนาคตขององคการ และ4) ผูฝกสอน (coach) สรางวิสัยทัศนรวมและ  

พันธสัญญากับบุคคลเพื่อความสําเร็จขององคการ สรางบรรยากาศแหงความไววางใจ นับถือให

เกียรติ   แกกันและกัน ใหความชวยเหลือแกบุคลากรในการเรียนรูและเติบโตกาวหนา ยกระดับขีด

ความสามารถของพนักงานเพื่อบรรลุซึ่งวิสัยทัศนที่กําหนดไว 

ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของผูบริหารเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งในการบริหารองคการใหฟน

ฝาวิกฤตการณตางๆ  ที่องคการจะตองเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมดาน   

ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ ผูบริหารจะตองมีความเปนผูนําที่มีความสามารถ 

 1) วิเคราะหสภาพปจจุบันและคาดการณหรือทํานายสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได เพื่อการ

เตรียมการรับความเปลี่ยนแปลงดวยการบริหารเชิงกลยุทธหรือเปนผูนําเชิงกลยุทธ 

 2) การปรับตัว แสดงออกซึ่งความสามารถทางพฤติกรรม และ  

3) การสื่อสารเพื่อใหบุคลากรเขาใจในสิ่งที่องคการตองการบรรลุ  

ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลจะตองแสดงบทบาทตอไปนี้ ในระดับที่ใหความสําคัญเทาๆกันคือ  

1) ผูกําหนดทิศทาง คือการเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน 

 2) ผูนําการเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรมทั้งกระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารและกลา

เผชิญกับความเสี่ยงอยางรอบคอบ  

3) ผูเจรจาตอรองประสานความรวมมือกับองคการอื่นๆ การสรางเครือขายดานตางๆ              

ที่สามารถนํามาเปนปจจัยในการดําเนินการขององคการ     

4) ผูฝกสอนสรางวิสัยทัศนและ 

พันธะสัญญารวมกับบุคลากรเพื่อมุงสูความสําเร็จขององคการรวมกันและเพิ่มศักยภาพของ

พนักงานใหสูงขึ้น ดังนั้นความมีประสิทธิผลขององคการจะเกิดขึ้นไดนั้นยอมตองอาศัยผูบริหารที่มี

ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล 
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4.5 การปรับองคการและนวัตกรรม 
การปรับองคการเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได ดวยเหตุที่องคการจะตองมีการปรับตัว

ดานตาง ๆ ใหเทาทันและรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งในปจจุบันและอนาคต ไมมี

องคการใดที่หยุดนิ่งอยูกับที่โดยไมมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลงที่ลาชาก็จะ

ทําใหองคการเหลานั้นลาสมัยลงและประสบกับภาวะถดถอย (decline) หรือไมหลงเหลือสถานภาพ

ของการเปนองคการอีกตอไป (the death of organization) (สถาพร ปนเจริญ, 2543: 78)  

การบริหารการเปลี่ยนแปลงคือ  เ ร่ืองที่ เกี่ยวของกับคน  ดังคํากลาวที่ วา  “Change 

management is about people dimension” งานของการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนกลุมของ

กิจกรรมที่ใชกระตุนและสนับสนุนองคการใหสามารถผานชวงของการปรับเปลี่ยนเพื่อเขาสู

สภาพแวดลอมใหมในการทํางานไดอยางสําเร็จ และปจจัยที่สําคัญที่เกี่ยวของกับงานของการบริหาร

การเปลี่ยนแปลง มีดังนี้ (กิ่งแกว แพทยปฏิพัทน,2543:72) 

1) องคการตองมีการวางแผน การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี (planed change) 

2) ผูนําที่เกี่ยวของตองเปนผูนําที่กระตือรือรน (active leadership)  

3) การจัดการดานพฤติกรรมของผูบริหาร 

4) เปาหมายและประโยชนที่องคการตองการนั้นตองมีความชัดเจน 

5) ประสิทธิภาพของการสื่อสารถึงผูเกี่ยวของ รวมถึงความถี่ของการสื่อสารดวย 

6) การสรางวัฒนธรรมขององคการเพื่อสนับสนุนสภาพแวดลอมใหมขององคการ 

7) การจัดการดานระบบของการตอบแทนหรือใหรางวัล 

Paton and McCalman (2000: 36-37) กลาววา การบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนกิจกรรม       

ที่ตองใชสหวิทยาการโดยจะตองใชทักษะ ทรัพยากร การสนับสนุน และความรู ดงัตัวอยาง  

1) ทักษะการสื่อสารเปนสิ่งสําคัญ และจะตองประยุกตทั้งในและระหวางทีมบริหาร 

2) สรางแรงจูงใจและผูนําตองตระหนักถึงความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง 

3 ) ความสามารถในการสนับสนุนและรวมกิจกรรมระดับกลุมและบุคคลเปนสิ่งสําคัญ 

4 ) ทักษะในการเจรจาและชักจูงเปนสิ่งที่มีคาอยางมาก 

5 ) การวางแผนและการควบคุมกระบวนการเปนสิ่งที่สําคัญที่จะตองถูกนํามาใช 

6) ความสามารถในการบริหารบุคลากรทั้งในระดับเดียวกัน ระดับที่สูงกวาและระดับลาง

ตลอดจนระหวางกลุม 

7) ความรูและการสนับสนุนใหเกิดการชักจูง เปนเหตุผลที่สําคัญของการเปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้ Kimbrough and Burkett (1990: 134-151) ไดแสดงความเห็นไววา การบริหาร

การเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการ ซึ่งประกอบดวยพฤติกรรมที่ตอเนื่องกัน 7 ขั้นตอน คือ 

1) การกําหนดความจําเปนสําหรับการเปลี่ยนแปลง ควรไดมาจากความตองการของสมาชิก

ในองคการ ซึ่งเปนผูไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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2) การเสนอความคิดเห็นในการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารควรเสนอความคิดเห็นของตนใหคณะ

ครูไดรับรู ทั้งนี้โดยวิธีการทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

3) สรางแรงจูงใจใหแกคณะครู ผูบริหารตองเอาใจใสในการสรางแรงจูงใจใหคณะครูเกิด

ความรูสึกตองการที่จะเปลี่ยนแปลงและตองการปฏิบัติภารกิจเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ตองการ 

4) แสวงหาแนวทางที่เหมาะสมและเปนไปไดเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงนั้นประสบผลสําเร็จ 

5) ลงมือปฏิบัติ พึงระลึกไวเสมอวากอนที่จะลงมือปฏิบัติควรจะไดวางแผนไวเรียบรอยแลว

เปนอยางดี ไมควรกระทําการวางแผนไปพรอมๆ กับการลงมือปฏิบัติ 

6) การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง ควรจะไดมีการวางแผนเพื่อประเมินผลการเปลี่ยนแปลง

นั้น โดยใหมีการประเมินผลตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการจนกระทั่งเสร็จส้ินกระบวนการ 

7) การเผยแพร เมื่อกระบวนการเปลี่ยนแปลงเสร็จส้ินแลว ควรจะไดมีการเผยแพรไปยัง

โรงเรียนอื่นๆ หรือหนวยงานการศึกษาอื่นๆ  

วัฒนธรรมองคการในฐานะตัวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

จากการที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอวัฒนธรรมองคการวาวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของสมาชิกในองคการ ตลอดจนการสงผลตอความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานและ

บรรลุซึ่งประสิทธิผลขององคการตอไป ธีรศักดิ์ กําบรรณารักษ (2542: 48-49) ไดระบุถึงลักษณะของ

วัฒนธรรมองคการที่มีสวนสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง มีดังนี้ 

1) กลาเสี่ยง มีอิสระในการทดลองสิ่งใหมๆ สามารถยอมรับความผิดพลาดได สนับสนุนให

ปรับปรุงใหดีกวาเดิม พรอมทั้งสงเสริมหลักสูตรการเรียนเรื่องความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

2) ใหรางวัลกับการเปลี่ยนแปลง ใหเกียรติคนออกความคิดเห็นคนแรก สงเสริมดานการ

แสดงออก ผูบริหารสนใจและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีการฉลองความสําเร็จจากการ

เปล่ียนแปลงใหม 

3) การเปดเผยและยอมรับส่ิงใหมภายนอก มีการแบงปนขอมูลและเต็มใจใหคําปรึกษาแกกัน

และกัน พรอมทั้งสํารวจการเปลี่ยนแปลงหรือส่ิงใหมๆ ภายนอกองคการ 

4) การมีเปาหมายรวมกัน สรางความรูสึกเปนเจาของ มีการเฉลี่ยผลประโยชนและชื่อเสียง

ใหแกกันและกัน 

5) ความรูสึกมีอํานาจและมีความสามารถ มีการกระจายอํานาจใหอิสระในการทํางาน 

ปลูกฝงทัศนคติใหพนักงานรูสึกวาตนมีความหมายแกองคการ 

6) ความเชื่อในการลงมือกระทํา เนนผลการปฏิบัติงาน ความรวดเร็วและปฏิบัติตามสัญญา 

พรอมทั้งสรางปทัสถานที่สงเสริมใหมีการนําความคิดใหมๆ ไปปฏิบัติ 

ในสภาพปจจุบันและอนาคตที่องคการตางๆ จะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการอยางหนักหนวง การบริหารการเปลี่ยนแปลงเปน

กิจกรรมที่สําคัญที่จะนําพาองคการใหผานพนหวงเวลาแหงวิกฤติการณไปได องคการจะตองมีความ
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พรอมและตื่นตัวอยูเสมอที่จะมีการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานการปรับโครงสราง ขนาดองคการ การเพิ่ม

ทักษะของบุคลากรใหมีความสามารถหลาย ๆ ดาน ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานภาวะผูนําของผูบริหาร

เปนปจจัยที่สําคัญตอการที่จะโนมนาวเพื่อสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความรวมมือรวมใจในการ

กระทํากิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะองคการที่มีวัฒนธรรมแข็งแลว การบริหารการเปลี่ยนแปลงจะเปน

เร่ืองที่กระทําไดอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายขององคการตอไป 
 

4.งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

    4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการตางประเทศ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลขององคการ มีงานวิจัยทั้ง

ภายนอกและภายในประเทศเพื่อเปนแนวทางในการประกอบการศึกษาคนควาการดําเนินการวิจัย 

ดังนี้ 

Taylor (1987) ไดศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิดของ Parsons ใน 4 ดาน คือ 

ความสามารถในการปรับตัว ผลผลิตของโรงเรียน ความกลมเกลียวและแรงจูงใจ จากผลการศึกษา

พบวา ความสามารถในการปรับตัวและความกลมเกลียวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

Worthman(1990)ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความเปนระบบราชการกับประสิทธิผล 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธทางลบระหวางระบบราชการกับ

ประสิทธิผลองคการ ความสามารถในการผลิตครูกับระบบราชการที่ครูมีประสบการณ ความสามารถ

ในการปรับตัวของครูกับระดับของความเปนระบบราชการที่ครูมีประสบการณ 

Hoy, Tarter และ Witkoskie (1992) ไดศึกษาความไววางใจของอาจารยตอเพื่อนรวมงาน

ความสัมพันธกับครูใหญและประสิทธิผลของโรงเรียน พบวามีความสัมพันธสูงระหวางประสิทธิผลและ

ความไววางใจของอาจารยตอเพื่อนรวมงาน และพฤติกรรมของเพื่อนครู 

Knopp (1993)  ไดศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลองคการ  แบบภาวะผูนํา  บรรยากาศกลุม  และ

ความเครียดของครูใหญโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐมิสซูร่ี  กลุมตัวอยางเปนครูใหญ  218  คน           

ใชแบบสอบถามวัดตัวแปรดังกลาว  ผลการวิจัยพบวาบรรยากาศกลุมและภาวะผูนํามคีวามสมัพนัธกบั

ประสิทธิผลองคการ  และพบวาครูใหญที่เนนความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความเครียดมากกวา

ครูใหญที่เนนผลงาน 

Adams(1993) ไดศึกษาภาวะผูนําและผลกระทบตอประสิทธิผลองคการกรณีศึกษาใน 60 

โรงเรียน ไดยืนยันหลักฐานวาแบบภาวะผูนําที่หลากหลายสามารถตัดสินประสิทธิผลองคการได 

ประสิทธิผลโรงเรียนโดยเฉพาะภาวะผูนําเสมือนคุณภาพขององคการที่สามารถวัดไดตามหนาที่ของ

องคการ 4 ประการ ที่สามารถทํานายผลประสิทธิผลไดคือความสามารถในการปรับตัว การบรรลุ

เปาหมาย การบูรณาการ และการรักษาแผนวัฒนธรรมองคการ 
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Cynthia, Daniel และ Megan (1998) ไดศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน มิติที่ซอนเรนอยู

เบื้องหลัง ผลการศึกษาพบวา ตัวแปร Instrumental และ ตัวแปร Expressive ทุกตัว มีความสัมพันธ

กับประสิทธิผล และสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   Brown,  Bruce  Robert (1998: 237)  ทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหประสิทธิผลของการ

บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานตามการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียในโรงเรียนและชุมชน                   

(An Analysis  of  the Perceived Effectiveness of School-Based Management by School and 

Community Stakeholders) การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค   เพื่อศึกษาการนําการบริหารโดยใชโรงเรียน

เปนฐานไปใชในโรงเรียนแหงหนึ่งในIllinois  โดยศึกษาความสัมพันธของตัวแปร  4  ตัว   คือ ภาวะ

ผูนํา  บรรยากาศ  ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนและการมีสวนรวมของชุมชน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช

แบบสอบถาม การสัมภาษณรายบุคคลและสัมภาษณกลุม สถิติที่ใชในการวิจัยคือการศึกษาความ

แปรปรวนทางเดียวและสองทาง  ผลการวิจัยพบวา  มีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปร  4  ตัว และการมี

สวนรวมของผูเกี่ยวของจะสงผลตอความสําเร็จของการบรหิารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

 Levy  and  Williams  (1998)  ไดศึกษาปฏิกิริยาตอการประเมินความพึงพอใจในงาน  และ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร จํานวน  62  คน ในมิดเวสเทิรนใชแบบสอบถามการรับ

รูตัวแปรตางๆ  ผลการศึกษาพบวามีความสัมพันธระหวางปฏิกิริยาตอการประเมินความพึงพอใจใน

งานและความผูกพันตอองคการ  โดยความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการมีคา

ความสัมพันธสูงกวาตัวแปรอื่นๆ 

Harrison, D. T. (2000) ศึกษาวิจัยเรื่อง ผูนําเปลี่ยนสภาพกับประสิทธิผลของวิทยาลัย

ชุมชนในอเมริกาเหนือ 46 แหง ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพ คือ การวิเคราะหแบบสอบถาม

เกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารวิทยาลัย โดยใช Multifactor Leadership Questionnaire และ

แบบสํารวจเกี่ยวกับ Institutional Performance เพื่อทราบถึงประสิทธิผลของวิทยาลัย ศึกษา

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําและประสิทธิผลของวิทยาลัย โดยใช Multiple Regression 

ผลสรุปผูนําเปลี่ยนสภาพจะเปนตัวพยากรณตอประสิทธิผลของวิทยาลัยไดดีกวาผูนําแบบแลกเปลี่ยน

และจากการสัมภาษณผูบริการที่มีพฤติกรรมผูนําเปลี่ยนสภาพนั้นจะเปน ผูที่มีความมั่นใจ ส่ือสารแบบ

เปด และแสดงวิสัยทัศนไดดีกวาผูบริหารที่มีพฤติกรรมแบบแลกเปลี่ยน 
 

4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการในประเทศ 
 อุทัย  สันติสกุล (2534) วิจัยเรื่อง การวิเคราะหประสิทธิผลและปจจัยตอประสิทธิผลองคการ 

ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะขององคการที่มี

ประสิทธิผลจากตัวแปรความสามารถในการผลิต ความสามารถในการปรับตัว ความพึงพอใจและ

ความเจริญเติบโต สวนตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล ไดแก ลักษณะองคการ สภาพแวดลอม 

ลักษณะบุคลากร และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ ใช เปนขาราชการ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 328 คน สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหความแปรปรวน  ความแปรปรวน
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รวม และการวิเคราะหถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลองคการมีแนวโนมในทางบวก และ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล คือ ลักษณะขององคการ  ลักษณะสภาพแวดลอม นโยบายการ

บริหารและการปฏิบัติ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถอธิบายประสิทธิผลองคการไดรอยละ 36.39 สวน

คุณลักษณะบุคลากรไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการแตอยางใด 

 กุหลาบ  รัตนสัจธรรม (2536) วิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการระดับ

คณะ สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยตางๆ 

ที่มีตอระดับประสิทธิผล และเปรียบเทียบประสิทธิผลขององคการระดับคณะ ระหวางมหาวิทยาลัยใน

สวนกลางกับมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค กลุมตัวอยางที่ใช คือ คณบดี จํานวน  27 คน  และหัวหนา

ภาควิชาที่ทํางาน สาขาดานแพทยศาสตรและวิชาที่เกี่ยวของกับสุขภาพในมหาวิทยาลัยของรัฐ ใช

วิธีการสัมภาษณ วิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหเสนทาง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุ ผลการวิจัยพบวาบรรยากาศของคณะและพฤติกรรมผูนําของคณบดี ที่มี

อิทธิพลโดยตรงกับประสิทธิผลขององคการระดับคณะมากที่สุด ปจจัย 4 ตัว คือ บรรยากาศของคณะ 

พฤติกรรมผูนํา การติดตอส่ือสารภายในคณะ และพฤติกรรมของบุคลากรภายในหนวยงาน สามารถ

อธิบายประสิทธิผลขององคการระดับคณะได รอยละ 34.8 นอกจากนี้ ยังพบวาคณะตางๆ ใน

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคมีประสิทธิผลขององคการต่ํากวามหาวิทยาลัยในสวนกลางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 พฤติกรรมผูนําสามารถอธิบายบรรยากาศของคณะได รอยละ  10.7 และยังพบ

อีกวาการจะพัฒนาพฤติกรรมของบุคลากรในคณะจะตองพัฒนาบรรยากาศของคณะการ

ติดตอส่ือสารภายในคณะและพฤติกรรมผูนําใหดีข้ึน ซึ่งตัวแปรบรรยากาศของคณะ  การติดตอสื่อสาร 

และพฤติกรรมผูนํา สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมบุคลากรไดรอยละ 55.4  และมีขอเสนอแนะใน

การเพิ่มประสิทธิผลของคณะโดยการพัฒนาบรรยากาศองคการ พัฒนาผูนํา  มีการกําหนดเปาหมาย

และวัตถุประสงคของหนวยงานใหชัดเจน มีการพัฒนาการทํางานเปนทีม มีการประเมินผลการยอมรบั

ของชุมชนตอภารกิจของคณะ พัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหนวยงานใหดี 

จัดใหมีรายไดและประโยชนเกื้อกูลใหเพียงพอ 

อาภรณ เจียมไชยศรี (2537) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคการ

สําหรับวิทยาลัยครู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคการสําหรับ

วิทยาลัยครูและประเมินความเปนไปไดในการไปปฏิบัติ รวมทั้งประโยชนของระบบการประเมินการ

ดําเนินการศึกษาแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคการ

สําหรับวิทยาลัยครู และขั้นตอนการประเมินความเปนไปไดโดยการนําไปปฏิบัติ รวมทั้งความมี

ประโยชนขององคประกอบตางๆ ของระบบการประเมิน ผลการศึกษาพบวาระบบการประเมิน

ประสิทธิผลองคการสําหรับวิทยาลัยครู มีองคประกอบ 6 ประการ ไดแก แนวคิดในการประเมินตนเอง 

การจัดโครงสรางองคการเพื่อดําเนินการประเมินตนเอง เกณฑการประเมิน การดําเนินการประเมิน 
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การรายงานผลการประเมิน และการนําผลการประเมินไปปรับปรุงใชงาน มีเกณฑประเมินซึ่งเปน

องคประกอบสําคัญ จํานวน 203 ขอ เปนเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาสอดคลองในระดับมากขึ้น

ไป 189 ขอ และผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัยครู 1 แหง มีความเห็นสอดคลองกันวา ระบบการ

ประเมินดังกลาวมีความเปนไปในทางปฏิบัติ 

เฉียบ ไทยยิ่ง (2539) วิจัยเรื่อง ประสิทธิผลองคการระบบเปด กรณีศึกษาการบริหารของ

คณะผูบริหารระดับอธิการบดีและรองอธิการบดีสถาบันราชภัฏ โดยบูรณาการกรอบความคิดทฤษฎี

การบริหารและองคการระบบเปด แนวคิดในการประเมินประสิทธิผล และหลักการอุดมศึกษา โดยใช

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นในสถาบันราชภัฏเปนตัวแบบในการศึกษา โดยพัฒนารูปแบบการวิเคราะห       

3 รูปแบบ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบเชิงระบบประสิทธิผลองคการ เกิดจากปจจัยทุกปจจัยในองคการ

ระบบเปด คือ ปจจัยดานทรัพยากร ปจจัยดานกระบวนการบริหาร ปจจัยดานส่ิงแวดลอม และภูมิหลัง

ของผูบริหาร ซึ่งคณะผูบริหารยืนยันวาประสิทธิผลองคการเปนผลจากความสามารถในการใชหลักการ

บริหาร รอยละ 64 ซึ่งไดแก ความสามารถในการจูงใจใหอาจารยทํางาน การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 

การวางแผน การใชคน และการปรับปรุงหนวยงานนอกจากนี้เปนผลจากปจจัยดานทรัพยากร รอยละ 

34 ที่เหลือเกิดจากปจจัยอื่นๆ สวนรูปแบบเชิงพฤติกรรม ซึ่งคณะอาจารยเปนผูประเมินประสิทธิผลการ

บริหารของคณะผูบริหารพบวา คณะอาจารยปฏิเสธความมีประสิทธิผลของการบริหารของคณะ

ผูบริหารโดยสิ้นเชิง มีตัวแปรเพียงชุดเดียวที่อาจารยยอมรับวาคณะผูบริหารมีความสามารถในระดับที่

พอยอมรับไดคือ ความสามารถในการวางแผนการทํางาน และรูปแบบเชิงเปาหมาย ซึ่งศึกษาปจจัย    

ที่สงผลตอคุณภาพของนักศึกษาที่สําเร็จแลวพบวา ปจจัยทุกตัวอธิบายความมีประสิทธิผลไดเพียง 

รอยละ 20 เทานั้น 

ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของหนวย

ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา โดยใชกรอบแนวคิดของ Steers จําแนกปจจัยที่สงผลออกเปน 4 ดาน

ใหญๆ คือ ลักษณะของบุคคลในองคการ ลักษณะโครงสรางองคการ นโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิผลองคการมี 7 ตัวแปร         

เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล คือ การใชเทคโนโลยีองคการ วัฒนธรรมองคการ การบริหารงานบุคคล 

ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร การติดตอส่ือสาร คุณลักษณะของศึกษานิเทศก และบรรยากาศ

องคการ สวนตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลองคการ เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล 

ไดแก การติดตอสื่อสาร สภาพดานการเมือง คุณลักษณะผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง การกําหนด

เปาหมายเชิงยุทธศาสตร ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร โครงสรางองคการ วัฒนธรรม

องคการ สภาพเศรษฐกิจและสังคม การบริหารงานบุคคล และสภาพการใชเทคโนโลยี 

ธีรพนธ คงนาวัง (2543) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ที่ผานเกณฑมาตรฐาน มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัย

ที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ที่ผานเกณฑ
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มาตรฐาน กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 396 แหง ผูให

ขอมูล คือ ผูบริหารโรงเรียน 396 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ผูบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่ผานเกณฑมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมปจจัยที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงทั้ง 

6 ดาน ของผูบริหารโรงเรียนมี 4 กลุมปจจัย คือ กลุมปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล กลุมปจจัยดาน

กลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน กลุมปจจัยดานองคการ และกลุมปจจัยดานสิ่งแวดลอมภายนอกองคการ    

2) ปจจัยยอยที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 01 จํานวน 3 ปจจัย ไดแก ทักษะการปฏิบตัิงานธุรการของผูบริหารโรงเรียน ความรวมมือ

ของบุคลการที่มีตอผูบริหารโรงเรียน และการแบงสายงานของโรงเรียนเปนฝายตางๆ อยาเหมาะสมกับ

สภาพโรงเรียน และที่ระดับ .05 จํานวน 3 ปจจัย ไดแก ความสามารถดานการใชภาษาของผูบริหาร 

การใหความสําคัญตองานวิชาการ และคานิยมของผูปกครองที่มีตอโรงเรียน 

    สุทธิพงศ  ยงคกมล (2543) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช

ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยศึกษาโรงเรียนเอกชน สามัญศึกษาที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการ

สอน ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยการพัฒนาปจจัยที่สงผลและตรวจสอบ

ปจจัยที่สงผลดวยกระบวนการเทคนิคเดลฟาย และใชประสิทธิผลองคการตามแนวคิดและฐานคติของ 

Quinn and Rohrbaugh ในแนวทางการแขงขันคุณคาที่เปนรูปแบบระบบเปด สวนปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิผลขององคการ ใชของ Steers ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน

เอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน มี 12 ดาน  และรายการสําคัญท่ีสุดของปจจัยแตละดานมี

ดังนี้คือ 1) โครงสรางองคการ : การกําหนดบทบาทหนาที่และการประสานงาน 2) เทคโนโลยีองคการ: 

เทคโนโลยีเพื่อการดําเนินงาน และประสานงาน  3) วัฒนธรรมองคการ: การถายทอดวัฒนธรรมดวย

การอบรมบุคลากร 4)  บรรยากาศองคการ: การทํางานเปนทีมสัมพันธ  5) การรับรูของบุคลากร: การ

รับรูในบทบาท หนาที่ กฎระเบียบ 6) ทัศนคติและคานิยมของบุคลากร: ความมุงมั่นจริงจังตอ

ความสําเร็จของงานและความพึงพอใจในงาน  7) บุคลิกภาพของบุคลากร: บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับ

หนาที่ 8)  การเรียนรูของบุคลากร: กระบวนการเรียนรู เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลา     

9) การจูงใจของบุคลากร: การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับลักษณะของแตละคน 10) การวิเคราะห

เชิงกลยุทธ: ความสอดคลองระหวางเปาหมายกับทรัพยากร 11) การกําหนดกลยุทธ: การจัดทํา

วัตถุประสงคทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดอยางสอดคลองกับเปาหมายโรงเรียน      

12) การปฏิบัติตามกลยุทธ: การเลือกบุคคลที่มีความรูความสามารถและการกํากับติดตามตรวจสอบ

การใชงบประมาณใหเกิดประโยชน ทุกรายการปจจัยทั้ง 12 ดาน เปนรายการที่ผูเชี่ยวชาญใน

กระบวนการเทคนิคเดลฟาย มีความเห็นสอดคลองกันวา สงผลตอประสิทธิผลในระดับมากและมาก

ที่สุด ยกเวนปจจัยดานบุคลิกภาพของบุคลากรเทานั้นที่ไมมีรายการใดสงผลตอประสิทธิผลในระดับ

มากที่สุด 
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เก็จกนก เอื้อวงศ (2546) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ผลการวิจัย สรุปไดวา  สภาพการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษา  ขอคนพบเชิงปริมาณ  พบวา   สถานศึกษาทั้ง 2 กลุมคุณภาพ  สวนใหญดําเนินการ

ครบกระบวนการ คือมีการวางแผน การดําเนินการ และการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ ขอ

คนพบเชิงคุณภาพ  พบวา การดําเนินการแตละดานยังไมครบถวนสมบูรณ โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาใน

กลุมคุณภาพที่ 1 ดําเนินการครบถวนกวาโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาในกลุมคุณภาพที่  5  ปจจัยสําคัญที่

สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก  การที่ผูบริหารมีความมุงมั่น 

ทุมเท  สนใจใฝเรียนรู  ใชทั้งการบริหารแบบมีสวนรวมและการบริหารแบบเขมงวด การมีวัฒนธรรม

องคการที่ดี  คือ มีความสัมพันธที่ดี  มีแบบแผนการทํางานเปนทีม  มีตัวแบบการเปนครูที่ดี  ยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงและเห็นคุณคาของการประเมิน  รวมทั้งการที่ครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใสตอการสอน 

สนใจใฝเรียนรูและเชื่อวาการประกันคุณภาพการศึกษานําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศกึษา นอกจากนั้น  

โครงสรางการประสานงานที่คลองตัว และมีบุคลากรหรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เปน

ปจจัยที่สงเสริมเชนกัน สําหรับกลุมปจจัยภายนอก  ไดแก การที่ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาให

ความสําคัญกับการศึกษาและสนับสนุนชวยเหลือ และการที่กฎหมาย นโยบายตนสังกัดผลักดันให

โรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพ รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดนิเทศชวยเหลือโรงเรียนจริงจัง ปจจัยสําคัญ

ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัยภายใน  ไดแก การที่วัฒนธรรม

องคการมีลักษณะแตกแยก แขงขัน ไมใหเกียรตแิละไมไววางใจกัน ขาดการยอมรับความสามารถของ

เพื่อนครู ครูไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง และครูไมเพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู 

มีทัศนคติไมดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งผูบริหารไมใหเวลากับโรงเรียนเต็มที่  ใจดีเกินไป 

ขาดความเด็ดขาด นําการเปลี่ยนแปลงเขามาเร็วจนครูรับไมทัน ใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวา

การมีสวนรวม และผูชวยผูบริหารขาดความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการมาก    

ปติชาย ตันปติ (2547) ไดวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย แนวคิดในการวิจัยประกอบดวย แนวคิด

ทฤษฎีแบบเปด แนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคการโดยใชตัวแบบหนาที่ทางสังคมของ Parsons 

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวิจัยสรุปไดวา สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการบรรลุ

เปาหมาย ความสามารถในการบูรณาการ และความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมอยู

ในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน พบวา มีตัวแปรจํานวน 12 ตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอย

ละ 78 ดังนี้ 1) ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) 2) ระบบยอยการจัดการ (การนํา) 3) ระบบยอย

เทคโนโลยี 4) ระบบยอยการจัดการ (การจัดองคการ) 5) การจัดทําหลักสูตร 6) ความรวมมือจากชุมชน 
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7) ความสามารถของนักเรียน 8) ระบบยอยโครงสราง 9) ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ 10) ระบบ

ยอยจิตสังคม 11) ความสามารถของผูบริหาร และ 12) ระบบยอยเปาหมาย 

 รุจา  รอดเข็ม (2547) ไดการพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย การ

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล และศึกษาลักษณะ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตางๆ กับประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง 

รูปแบบที่พัฒนาข้ึนประกอบดวยองคประกอบประสิทธิผลองคการ 4 ดานคือ ดานการเงิน ดานลูกคา 

ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนา ตัวแปรสาเหตุ 11 ตัว คือ โครงสราง

องคการ เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ ความผูกพันตอ

องคการ การจูงใจ การบริหารเชิงกลยุทธ การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนํา และการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล เปนรูปแบบที่ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา เหมาะสม

และมีประโยชนตอการนําไปใชในระดับมากที่สุดรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลองคการ

ของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ปรับแลวมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนี

วัดความกลมกลืน และคาดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแลว มีคาเทากับ .99 และ .98 ตามลําดับ      

ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เรียงตาม

น้ําหนักอิทธิพลรวมดังนี้ ภาวะผูนํา บรรยากาศองคการ การติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคการ               

การบริหารเชิงกลยุทธ เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก ความผูกพันตอองคการและการจูงใจ 

 ธวัช  กรุดมณี (2550) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียน

ที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกลุมตัวอยาง

เปนสถานศึกษาประเภทที่ 1 จํานวน 400 โรงเรียน ผูใหขอมูล  ประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา  

และ ครูผูสอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามปจจัยและแบบวัดประสิทธิผลองคการ 

ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ ประกอบดวย 1) ตัวแปรระดับ

บุคคล ไดแก การพัฒนาตน แรงจูงใจในการทํางาน  และการมุงเนนผลงาน 2) ตัวแปรระดับกลุม  

ไดแก ภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม  การสื่อสารและการตัดสินใจ  และการตัดสินใจ 3) ตัวแปรระดับ

องคการ ไดแก นโยบายและการปฏิบัติ วัฒนธรรมองคการ ความสัมพันธกับชุมชน บรรยากาศ

องคการ ทรัพยากรและเทคโนโลยี โครงสรางองคการ และการกระจายอํานาจ 

 เบญจวรรณ  ศรีมารุต (2551) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีปจจัยดานปจเจกบุคคล ปจจัยระดับกลุมที่ปฏิบัตงิานรวมกัน ปจจัยระดับ

องคการ ปจจัยระดับสภาพแวดลอม และมีการปรับตัว การบรรลุเปาหมาย การบูรณา และการรักษา

แบบแผนวัฒนธรรมองคการ เปนตัววัดประสิทธิผงองคการเปนกรอบความคิด ผลการวิเคราะห
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ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ อยูในระดับดีมากทั้ง 4 ดาน โดยความสามารถใน

การรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการมีประสิทธิภาพสูงสุด รองลงมาคือความสามรถในการบูรณา 

ความสามารถในการบรรลุเปาหมายและความสามารถในการปรับตัวตามลําดับ  
 

จากการศึกษารายผลงานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ พบวา มีปจจัยที่เกี่ยวของสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ ปจจัย

ดานบุคคลในองคการ ปจจัยดานโครงสรางองคการ ปจจัยดานโยบายการบริหารและปจจัยดานการ

ปฏิบัติ นอกจากนี้ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกก็เปนสิ่งสําคัญที่สงผลตอประสิทธิผล

องคการ การศึกษารายงานผลการวิจัยเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล

องคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร นํามากําหนดตัวแปรตามระเบียบวิธีวิจัย การวิเคราะห 

การสังเคราะหงานวิจัยที่ศึกษาแลวนํามาดําเนินการวิจัยไดอยางถูกตองมีคุณภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 123 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน  สังกัด

กรุงเทพมหานคร การวิจัยเชิงบรรยาย(Descriptive Research) โดยวัตถุประสงคของการวิจัย และ

วิธีดําเนินการวิจัย โดยจะนํารายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการวิจัยครอบคลุมวัตถุประสงค ขั้นตอนการวิจัย 

และรายละเอียดแตละขั้นตอน ดังนี้ไปนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลองคการของโรงเรียน สังกดักรุงเทพมหานคร                           

2. เพื่อวิเคราะหความสัมพนัธของขนาดและทิศทางของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ

ของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร      
                

วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวิธีดําเนินการวิจัย 6 ข้ันตอน ดังนี้  
 

 ขั้นที่1 ศึกษาองคความรูเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
   ศึกษาเพื่อให ไดปจ จัยที่ส งผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน  สังกัด

กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย  โดยผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
1.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ  
1.3 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  
1.4 รวบรวมขอมูลจากการศึกษาขอมูลจากเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัย  จัดระบบความสําคัญของขอมูล 

1.5 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อกําหนดเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการขอ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และแบบวัดประสิทธิผลองคการของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร

และนํามาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 

  ขั้นที่2 กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  
         การกําหนดประชากรและผูใหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานครเปนหนวยวิเคราะหขอมูล 

    1. ประชากร ไดแกโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครจํานวน 430  โรง    

  2. ผูใหขอมูล ผูบริหารโรงเรียนและครูหัวหนาฝายวิชาการ โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร จํานวน 430 โรง ผูตอบแบบสอบถามผูบริหารโรงเรียน จํานวน 430 คน และครู
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หัวหนาฝายวิชาการโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โรงเรียนละ 1 คน จํานวน 430 คน รวมกลุม

ตัวอยางเปนผูใหขอมูลจํานวน 860 คน   
  

ขั้นที่3 สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีข้ัตอนในการสรางและพัฒนาเครื่องมือ ดังนี้  

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําผลที่ไดมากําหนดตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม ผูวิจัยสังเคราะหแนวคิดหลักการของนักการศึกษาคือ Steers (1977) เปนกรอบ

ความคิดในการกําหนดกลุมปจจัยที่สงผล ไดแก ปจจัยลักษณะองคการ ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม 

ปจจัยลักษณะบุคคลในองคการ ในสวนประสิทธิผลใชกรอบแนวคิดของ Parsons (1977) โดยกําหนด

ตัวแปรที่ใชเปนเกณฑในการวัดประสิทธิผล ดังนี้ 1) การปรับตัว 2) การบรรลุเปาหมาย 3) การบูรณา

การ 4) การรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการ 

 2. การกําหนดโครงสรางตัวแปร  

     ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดโครงสราง รายการสําคัญ และตัวชี้วัดของตัวแปรทุกตวัจากนิยาม

เชิงปฏิบัติการ โดยดําเนนิการดังนี ้

  2.1 ผูวิจัยรางโครงสราง รายการสําคัญ และตัวชี้วัดของตวัแปรอิสระและตัวแปร

ตรามทุกตวั 

  2.2 ตรวจสอบโครงรางตัวแปร เพื่อพจิารณาเนื้อหาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

  2.3 เสนอโครงราง รายการสําคัญ และตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตรามทุก

ตัวตออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบความครอบคลุมของเนือ้หา ความเหมาะสมของปริมาณ

ขอคําถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนาํ

ของอาจารยทีป่รึกษา 

 3. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  

  3.1 แบบวัดปจจัยที่สงผลตอ ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  

  3.2 แบบวัดประสิทธิผลองคการของโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานครแนวคิดของ 

Parsons 

  เครื่องเมือที่ใชในการวิจัยทั้ง 2 ชุด เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมกีระบวนการ

สรางโดยอาศัยการตรวจสอบจากผูทรงคณุวุฒิ ทั้งผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา และผูทรงคุณวุฒิดนการ

ประเมินผล (Content Validity) และความเที่ยง (Reliability) และผานการทดลองใชโดยมีรายละเอียด 

ดังนี ้

  1. ความตรงตามเนื้อหา ผูวิจัยไดกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรกําหนดตัว

บงชี้และสรางคําถามแตละตัวแปร นําไปใหผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหาและดานการวัดการประเมินผล 

จํานวน 4  ทาน ตรวจสอบความครอบคลุม และความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตารางโครงสราง
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เนื้อหา (Item Objective Congruence: IOC) และตรวจสอบการใชภาษา ผลการตรวจสอบพบวา

แบบสอบถามปจจัยที่สงผล และแบบวัดประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครวัด

ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความครอบคลุมโครงสรางเนื้อหา ผลการ

พิจารณาผูทรงคุณวุฒิ 4 ทานแสดงดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2  คา IOC จากการพิจารณาเครื่องมือของผูทรงคุณวุฒิ 
 

คา IOC                    แบบสอบถาม (จํานวนขอ)   แบบวัดประสิทธิผล (จํานวนขอ)  
    1.00 65                 41 

     0.75 29                                     9 

     0.5 7                                     5 

 0.00 – 0.25 4                                     2   

รวม                             105                              57 
 

จากตารางที่ 2 พบวาจากเกณฑที่ใชในการตัดสินคือคาดัชนี IOC ที่คํานวณไดตองมากกวา 
0.50 จึงถือวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับจุดมุงหมาย จากผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบวา 
มีคา IOC ที่ต่ํากวา 0.5 อยู 6 ขอ แตเนื่องจากขอคําถามมีจํานวนมาก และบางประเด็นที่มีขอคําถาม
ในประเด็นเดียวกันและประเด็นใกลเคียงกัน แตกตางกันในวิธีการถาม ผูวิจัยจึงพิจารณาเลือกขอ
คําถามที่มีคา IOC อยูระหวาง 0.50 – 1.00 มาเปนขอคําถาม พรอมทั้งปรับปรุงขอคําถามตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จากการพิจารณาเครื่องมือของผูทรงคณุวุฒิ นําเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อพิจารณารายละเอียดอีกครั้ง  

  3.3 นําแบบสอบถาม และแบบวัดประสิทธิผลที่แกไขปรับปรุงแลวไปหาคาความเที่ยง 

(reliability) นําไปทดลอง (try out) กับโรงเรียนที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 15 โรงเรียน จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน เพื่อหาคาความ

เที่ยง โดยใชสตูรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยคา

ความเที่ยงของแบบสอบถาม ดังแสดงไวในตารางที่ 3 และตารางที่ 4 
3.4 นําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขและดําเนินการจัดทําเปน

แบบสอบถามฉบับสมบูรณพรอมนําไปใชกับผูใหขอมูล 
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ตารางที่ 3  คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามปจจัยที่สงผลของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรที่วัด จํานวนขอ        คาความเที่ยง    
1.โครงสรางองคการ 8  0.93 

2.เทคโนโลยี 11  0.95 

รวมลักษณะองคการ 19  0.94 

1.สภาพแวดลอมภายนอก 

  ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

 

10 

  

0.90 

2.สภาพแวดลอมภายใน 

  ดานวัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ 

 

10 

  

0.94 
รวมลักษณะสภาพแวดลอม 20  0.92 

1.ความผูกพันตอองคการ 6  0.78 

2.แรงจูงใจ 11  0.95 

รวมลักษณะบุคคล 17  0.86 

1.การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 9  0.94 

2.การกําหนดสิ่งเกื้อหนุนผลปฏิบัติงาน 4  0.93 

3.การติดตอส่ือสาร 11  0.91 

4.ภาวะผูนํา 5  0.90 

5.การปรับองคการและนวัตกรรม 10  0.90 

รวมลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 39  0.93 

              รวม                      95                         0.91 
 

 
 
ตารางที่ 4  คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบวัดประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรที่วัด จํานวนขอ        คาความเที่ยง    

1.ความสามารถในการปรับตัว                               13  0.91 

2.การบรรลุเปาหมาย                                    17  0.95 

3.การบูรณาการ                                     13  0.90 

4.การักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม         12  0.94 

ภาพรวมของแบบวัดประสิทธิผล 55           0.93 
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               ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย   กระบวนการ       ผลที่ไดรับ 
 

 

 
 

   1 
 

 

 

 

 

 

 

   2 
 

 

 

 

 

   3 
 

 

 

 

 

 

   4 
 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

 
  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 

 
    

 
 
 

ศึกษาองคความรูที่

เกี่ยวประสิทธิผล

องคการและการ

บริหารของโรงเรียน

กรอบความคิด

เบ้ืองตนในการวิจัย 

กําหนดประชากรและ

กลุมตัวอยาง 

ศึกษา วิเคราะห สังเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
1.แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
2.แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
3.แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.หาขอมูลจํานวนประชากร 
2.กําหนดขนาดของกลมประชากร 

โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร

ทั้งหมด จํานวน  
430 โรงเรียน 

สรางและพัฒนา

เครื่องมือ 

 

สรางและพัฒนาเครื่องมือ 
1.กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 
2.กําหนดโครงสรางตัวแปร 
3.ตรวจสอบโครงสรางตัวแปร 
4.สรางเครื่องมือและทดลองใชเครื่องมือ 

5.ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
6.ปรับปรุงเครื่องมือ 

นําเสนอผลการวิจัย 
1.สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
2 จัดทํารายงานการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.สงแบบสอบถามปจจัยและแบบวัดประสิทธิผลดวยตนเองและทาง

ไปรษณีย 
2.ติดตามทวงถามถาไมไดรับคืน 
3.ตรวจสอบลงรหัสแบบวัดและแบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูล 

เก็บรวบรวมขอมูล 

1.คํานิยามและ

โครงสรางตัวแปร 
2.แบบสอบถามปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิผล

องคการโรงเรียน 
3.แบบวัดประสิทธิผล

โรงเรียน 

ขอมูลสําหรับวิเคราะห 

วิเคราะหขอมูล 
1.วิเคราะหแบบสอบถามปจจัยประสิทธิผลองคการใช 
2.วิเคราะหแบบวัดประสิทธิผลองคการ โปรแกรม SPSS 

3.วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ วิเคราะหโดยการ

หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Pearson (Pearson Product 

Moment Coefficient Correlation)  และการวิเคราะหการ

ถดถอยแบบพหคณ โดยใชวิธี hierarchical stepwise  

นําเสนอผลการวิจัย 

ระดับประสิทธิผล

องคการและปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิผล 

ผลการวิจัยและ

ขอเสนอแนะ 
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นําเสนอรายละเอียดขั้นตอนจากแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคความรูเบื้องตนเพื่อใหไดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยศึกษา แนวคิด

ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดลักษณะของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคและตัวแปรใน

การประเมินประสิทธิผลองคการ โดยผูวิจัยดําเนินการดงันี้ 

  1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการ 

  1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล

องคการ 

  1.3 ศึกษาแนวทางในการบริหารการศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

  1.4 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาวิเคราะห และสังเคราะหเนื้อหา ไดขอสรุปปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิผลองคการและตัวแปรในการประเมินผลองคการของโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา 

ซึ่งเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 2  กําหนดประชากรและผูใหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครเปนหนวยในการวิเคราะห  

2.1 ประชากร การกําหนดประชากรในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 430 โรงเรียนเปนแหลงขอมูล 

2.2 แหลงขอมูล ซึ่งผูใหขอมูล ไดแกผูอํานวยการโรงเรียนทั้งหมด 430 โรงเรียนครู

หัวหนาฝายวิชาการ โรงเรียนละ 1 คน จํานวน 430 คน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 860 คน 

ขั้นตอนที่ 3 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ชุด ดังนี้ 

  ชุดที่ 1 แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 โดยมีเกณฑการใหคะแนน

ดังตอไปนี้ 

 5 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวาปจจัยที่กลาวถึงสภาพตรง 

     กับความเปนจริงมากที่สุด 

 4 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวาปจจัยที่กลาวถึงสภาพตรง 

     กับความเปนจริงมาก 

 3 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวาปจจัยที่กลาวถึงสภาพตรง 

     กับความเปนจริงปานกลาง 

 2 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวาปจจัยที่กลาวถึงสภาพตรง 

     กับความเปนจริงนอย 

 

 1 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวาปจจัยที่กลาวถึงสภาพตรง 

     กับความเปนจริงนอยที่สุด 
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  ชุดที่ 2 แบบวัดประสิทธิผลองคการ โดยใชแนวทางประเมินของ Parsons เปนแบบ

มาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้ 

5 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถ         

ปฏิบัติตามขอคําถามไดมากที่สุด 

4 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถ         

ปฏิบัติตามขอคําถามไดมาก 

3 หมายถึง  ผูตอบมคีวามเห็นวาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถ         

                                      ปฏิบัติตามขอคําถามไดปานกลาง 

2 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถ         

ปฏิบัติตามขอคําถามไดนอย 

1 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถ         

ปฏิบัติตามขอคําถามไดนอยที่สุด 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยัดังกลาว  ผูวจิัยสรางขึ้นเองตามขั้นตอนดังนี้ 
แผนภาพที่ 3. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการวิจยั 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นําเสนอรายละเอียดขนตอนจากแผนภาพที่ 5 ไดดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฏี 

  ผูวิจัยดําเนินการประมวลแนวคิดและทฤษฏีรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนด

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้ 

การศึกษาแนวคิดและทฤษฏ ี
1. ประมวลและกําหนดกรอบกรอบแนวคดิ 

2. กาํหนดนยิามเชงิปฏิบัติการ 

การสรางและพัฒนาเครือ่งมือวิจัย 
1. สรางแบบวดัและแบบสอบถาม 

2.หาคุณภาพเครื่องมือ 

3. พฒันาและปรับปรุงเครื่องมือ 

กําหนดโครงสรางตัวแปร 
1.โครงสรางและรายการสําคัญ ตัวบงชี ้

2. ตรวจสอบโครงสรางตัวแปรจาก

ผูทรงคุณวุฒ ิ
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ตัวแปรอิสระ ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ Steers 

(1977) สําหรับตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 1.ลักษณะองคการ 2.ลักษณะสภาพแวดลอม          3.

ลักษณะบุคคล 4.ลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

 ตัวแปรตาม ผูวิจัยประมวลจากความคิดการประเมินประสิทธิผลองคการ โดนใชแนวทางการ

ประเมินองคการของ ของ Parsons (1977) แนวคิดเชื่อวาประสิทธิผลองคการวัดไดจากความสามารถ

ในการทําหนาที่ 4 ประการ คือ 1. ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับใหเขากับสภาพแวดลอม 2. 

ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 3. ความสามารถในการบูรณาการ          4.ความสามารถในการ

รักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการ 

2. กําหนดโครงสรางตัวแปร 

   2.1 ผูวิจัยรางโครงสรางและรายการสําคัญ ตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทุก

ตัว 

2.2 ตรวจสอบโครงสรางตัวแปรโดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาเนื้อหา

เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เกณฑคัดเลือก

ผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบโครงสรางและรายการสําคัญ ตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

จํานวน 4 ทาน 

 2.2.1 เปนอาจารยผูสอนสาขาวิชาบริหารการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 

  2.2.2 เปนนักวิชาการหรือผูที่มีผลงานดานการเขียนตําราเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ 

หรือการบริหารองคการ 

2.3 เสนอโครงรางและรายการสําคัญ ตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพื่อให

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา สํานวนการใชภาษา และให

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงสรางและรายการสําคัญ ตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
 

ขั้นตอนที่ 3 การสรางและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ชุด คือ 

   ชุดที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

     ชุดที่ 2 แบบวัดประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใชแนว

ทางการประเมินองคการตามแนวทางการประเมินของ Parsons (1977) แนวคิดเชื่อวาประสิทธิผล

องคการวัดไดจากความสามารถในการทําหนาที่ 4 ประการ คือ 1.ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอม 2. ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 3.ความสามารถในการบูรณาการ 4. 

ความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการ 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยทั้ง 2 ชุด เปนแบบมาตรตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมี

กระบวนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ผูวิจัยไดกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร กําหนดตัวบงชี้ และสรางขอคําถามแตละ

ตัวแปร นําไปใหผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา จํานวน 4 ทานเพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากนั้น

นําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหคําแนะนํา 

3.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผลที่ปรับปรุงแลวไปหาคาความเที่ยง

(reliability) โดยนําไปทดลองเครื่องมือกับผูอํานวยการโรงเรียนและครูหัวหนาฝายวิชาการโรงเรียน

ระดับประถมศึกษาที่มีลักษณะใกลเคียงกับผูใหขอมูลในกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คนเพื่อหาคา

ความเที่ยงโดยใชสูตรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 

ขั้นตอนที่ 4  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

4.1 ขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตมหาวิทยาลัยในการทําหนังสือเพื่อขอความรวมมือจาก

สํานักการศึกษากรุงเทพมหานครในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผลองคการ 

ซึ่งผูวิจัยสงและเก็บแบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผลองคการที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 430 

โรงเรียน โดยสงทางไปรษณียและเก็บคืนดวยตัวเองบางสวน 

4.2 ติดตาม ทางถามไปยังโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยางที่ยังไมสง

แบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผลองคการ ตามกําหนดโดยสอบถามทางโทรศัพทและวิธี 

อ่ืน ๆ ที่สามารถทําได 

 4.3 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผลองคการ เพื่อนําไป

วิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบ

วัดประสิทธิผลองคการ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงหาคาความถี่ และคารอย

ละ 

5.2 กําหนดการแปรความหมายของคาเฉล่ียของแบบสอบถามและแบบวัดประเมินผล

องคการ ดังนี้ 

คาคะเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00  หมายถึงตรงกับสภาพที่เปนจริงมากที่สุดหรือ 

สามารถปฏิบัติไดมากที่สุด 

คาคะเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49   หมายถึงตรงกับสภาพที่เปนจริงมากหรือ 

       สามารถปฏิบัติไดมาก 

คาคะเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49   หมายถึงตรงกับสภาพที่เปนจริงปานกลาง                               

                                                                 หรือสามารถปฏิบัติไดปานกลาง 
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คาคะเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49   หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยหรือ 

       สามารถปฏิบัติไดนอย 

คาคะเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49   หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยที่สุดหรือ 

       สามารถปฏิบัติไดนอยที่สุด 

5.3 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Coefficient Correlation) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ โดยใชวิธี hierarchical 

stepwise และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณ 

  ขั้นตอนที่ 6 นําเสนอผลการวิจัย 

 ผูวิจัยนําเสนอผลงานวิจัย โดยมีขั้นตอนการนําเสนอดังนี้ 

 บทที่ 1 บทนํา ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย 

คําถามของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย กรอบความคิดในการวิจัย คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

วิธีการดําเนินการวิจัย และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 บทที่  2 เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ  ประกอบดวยแนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ งานวิจัยที่

เกี่ยวของ 

 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบดวย วัตถุประสงคของการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง 

วิธีดําเนินการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  

 บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูใหขอมูล             

ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และผลการวิเคราะห

ขอมูลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

 บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร นําเสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยายการวิเคราะหขอมูล 

แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่   1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม    

ตอนที่  2 ผลวิ เคราะหปจ จัยที่ ส งผลตอประสิทธิผลองคการของโรง เรียน  สั งกัด

กรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่   3 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลองคการของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยที่ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร  

ตอนที่  5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของขนาดและทิศทางของปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร          
เพื่อความสะดวกและการสื่อความหมายที่ชัดเจนมากขึ้น ในการนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูล ผูวิจัยไดใชอักษรยอและสัญลักษณตางๆ เพื่อใชแทนคาสถิติตางๆ ดังนี้ 
สัญลักษณที่แทนคาสถิติ 

Mean         หมายถงึ คาเฉลี่ยของคะแนนตวัแปร 

S.D.  หมายถงึ สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนตัวแปร 

R      หมายถงึ สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบพหุคูณ 

R2           หมายถงึ สัมประสิทธิก์ารทํานายแสดงสัดสวนหรือรอยละของ 

  ความแปรปรวนในตัวแปรตามที่สามารถอธิบายหรือ   

             ทํานายไดดวยชุดของตัวแปรอิสระ      

R2change หมายถงึ  สัมประสิทธิ์การทํานายทีเ่ปลี่ยนไปจากเดมิ   

b หมายถงึ ประมาณสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคณู 

β หมายถงึ สัมประสิทธิก์ารถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานแสดงคา 

    น้ําหนกัของความสาํคัญของตัวทาํนายแตละตัวทีท่ําใหเกิด 

ความเปลีย่นแปลงในตัวแปรตามเมื่อสมการทํานายอยูในคะแนน

มาตรฐาน 

SE.b หมายถงึ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

Constant หมายถงึ คาคงที่ของสมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

**p<.01 หมายถงึ **มีนัยสาํคัญทางสถิติระดับ .01 
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*p<.05 หมายถงึ * มีนยัสําคัญทางสถิติระดับ .05 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล  
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูบริหารและครูโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร จํานวน 778 คน จําแนกตามเพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในตําแหนง วุฒิ

การศึกษาสูงสุด และจํานวนนักเรียน ปรากฏผลดังตารางที่ 5 

ตารางที ่5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศอาย ุประสบการณและอ่ืนๆ 

 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

  ชาย 278 35.73 

  หญิง 500 64.27 

   รวม 778 100.00 

2. อายุ   

  ต่ํากวา 30 ป 102 13.11 

  30-40 ป 245 31.49 

  40-50 ป 230 29.56 

  51 ปขึ้นไป 201 25.84 

   รวม 778 100.00 

3. อายุราชการ   

  ต่ํากวา 10 ป 75 9.64 

  11-20 ป 242 31.11 

  21-30 ป 165 21.21 

  30 ปขึ้นไป 296 38.05 

   รวม 778 100.00 

4. ประสบการณในตําแหนง   

  1-5 ป 52 6.68 

  6-10 ป 354 45.50 

  11-15 ป 320 41.13 

  มากกวา 15 ป 52 6.68 

   รวม 778 100.00 
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ตารางที ่5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศอาย ุประสบการณและอ่ืนๆ 

(ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
5. วุฒิการศึกษาสูงสุด   

  ปริญญาตรี 251 32.26 

  ปริญญาโท 523 67.22 

  ปริญญาเอก 4 0.51 

   รวม 778 100.00 

   รวม 778 100.00 
 

 

จากตารางที่ 5 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 778 คน พบวาสวนมากเปนหญิงรอยละ 64.27 

และเปนเพศชายรอยละ 35.73 ในสวนของอายุระหวาง 30-40 ปมากที่สุด รอยละ 31.49 รองลงมาคือ

อายุ 41-50 ป รอยละ 29.56 ในสวนประสบการณในตําแหนง 6 -10 ป รอยละ 45.50 มากที่สุด 

รองลงมาคืออายุ 11-15 ป รอยละ 41.13 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิปริญญาโทมากที่สุดรอย

ละ 67.22 รองลงมาคือปริญญาตรี รอยละ 32.26  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับประสทิธิผลของผูบริหารและครูโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 

 การวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวกบัประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัย

วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน รายละเอียดปรากฏในตารางที ่6 
 

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัสภาพทีเ่ปนจริง จําแนกตามปจจัย 

 
 

รายการปจจยั Mean S.D. ระดับสภาพ 
ความเปนจรงิ 

1.โครงสรางองคการ 4.49 0.51 มาก 

2.เทคโนโลยี 4.21 0.62 มาก 

รวมลักษณะองคการ 4.35 0.56 มาก 

1.สภาพแวดลอมภายนอก 

  ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

 

4.01 

 

0.69 

 

มาก 

2.สภาพแวดลอมภายใน 

  ดานวัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ 

 

4.54 

 

0.48 

 

มากที่สุด 

รวมลักษณะสภาพแวดลอม 4.27 0.58 มาก 

1.ความผูกพันตอองคการ 4.67 0.47 มากที่สุด 

2.แรงจูงใจ 4.54 0.55 มากที่สุด 

รวมลักษณะบุคคล 4.60 0.51 มากที่สุด 

1.การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 4.79 0.37 มากที่สุด 

2.การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน 4.44 0.44 มาก 

3.การติดตอส่ือสาร 4.60 0.43 มากที่สุด 

4.ภาวะผูนํา 4.61 0.46 มากที่สุด 

5.การปรับองคการและนวัตกรรม 4.58 0.46 มากที่สุด 

รวมลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 4.60 0.41 มากที่สุด 
 

 

จากตารางที่ 6 พบวารายการปจจัยในลักษณะองคการมีผลสภาพเปนจริงอยูในระดับดีมาก 

โดยภาพรวมในระดับลักษณะองคการมีคาเฉลี่ย 4.35 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 โดยโครงสราง

องคการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 รองลงมาคือเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 

4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62     
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 ในลักษณะสภาพแวดลอม พบวาทุกปจจัยมีผลสภาพความเปนจริงอยูในระดับดีมากและมาก

ที่สุด โดยภาพรวมในระดับลักษณะสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ย 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58

ปจจัยดานภาพแวดลอมภายในดานวัฒนธรรมองคการและบรรยากาศองคการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

4.54 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 รองลงมาคือสภาพแวดลอมภายนอกดานเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง มีคาเฉลี่ย 4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69    

  ในลักษณะบุคคล พบวาทุกปจจัยมีผลสภาพความเปนจริงอยูในระดับมากที่สุด โดยภาพรวม

ในระดับลักษณะบุคคลมีคาเฉลี่ย 4.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ปจจัยดานความผูกพันตอ

องคการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 รองลงมาคือแรงจูงใจ มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด 4.54 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 

 ในระดับลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ พบวาทุกปจจัยมีผลสภาพความเปนจริง

อยูในระดับมากและมากที่สุด โดยภาพรวมในระดับลักษณะบุคคลมีคาเฉลี่ย 4.60 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.51 ปจจัยดานการกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.79 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.37 รองลงมาคือภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.61 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 ลําดับ

ที่ 3 คือการติดตอส่ือสาร มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 และลําดับที่ 4  คือ 

การปรับองคการและนวัตกรรม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 และลําดับ

สุดทายคือการกําหนดสิ่งเกื้อหนนุผลปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยมาก 4.44 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหสิทธิผลของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
 ในตอนที่ 3 เปนการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสรุป

โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และลําดับความมีประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 
 

ประสิทธิผล Mean S.D. ความหมาย ลําดับที ่
1.ความสามารถในการปรับตัว 4.42 0.59 มาก 4 

2.การบรรลุเปาหมาย 4.68 0.43 มากที่สุด 2 

3.การบูรณาการ 4.46 0.57 มาก 3 

4.การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม 4.82 0.38 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.59 0.48 มากที่สุด  
 

 

จากตารางที่ 7 พบวาประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยในภาพรวม 

4.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 เมื่อพิจารณารายดานพบวาความสามารถดานการรักษาแบบแผน

ทางวัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 รองลงมาคือ.การบรรลุ

เปาหมาย  มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 ลําดับที่ 3 คือความสามารถดาน

การบูรณาการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 และลําดับสุดทายคือ

ความสามารถในการปรับตัวมีคาเฉลี่ยมาก 4.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59  
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และประสทิธิผลของโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร ดาน

ความสามารถในการปรับตัว 
 

ที่ ขอรายการ Mean S.D. ความหมาย 

1 โรงเรียนสามารถปรับโครงสรางการบริหารงานใหสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงทางดาน เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

 

4.40 

 

0.70 

 

มาก 

2 โรงเรียนมีความตื่นตัวและสามารถเตรียมพรอมที่จะรองรับการ

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

 

4.41 

 

0.62 

 

มาก 

3 โรงเรียนสามารถปรับกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอม 

 

4.41 

 

0.58 

 

มาก 

  4 โรงเรียนสามารถปรับวิธีการทํางานใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก 

 

4.40 

 

0.60 

 

มาก 

5 โรงเรียนมีการใชนวัตกรรมในการดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

 

4.40 

 

0.72 

 

มาก 

6 โรงเรียนสามารถนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเรียนรูของนักเรียน 

 

4.43 

 

0.63 

 

มาก 

7 โรงเรียนสามารถพัฒนาครูใหมีความสามารถในการใชนวัตกรรม

ทางการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4.40 

 

0.64 

 

มาก 

8 โรงเรียนสามารถวิเคราะหสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ

จัดทําแผนกลยุทธไดสอดคลองกับบริบท 

 

4.24 

 

0.86 

 

มาก 

โรงเรียนสามารถพัฒนาครูใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิด 4.46 0.60 มาก 9 

10 โรงเรียนสามารถกระตุนใหครูเห็นความสําคญัของการ

เปล่ียนแปลง 

 

4.43 

 

0.65 

 

มาก 

11 โรงเรียนสามารถปรับยุทธศาสตรการบริหารงานใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมภายนอกที่เปล่ียนแปลง 

 

4.35 

 

0.61 

 

มาก 

12 โรงเรียนมีการแสวงหาวิธีการดําเนินงานที่ทันสมัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาใหสูงขึ้น 

 

4.76 

 

0.55 

 

มากที่สุด 

13 โรงเรียนสามารถจัดระบบสารสนเทศไดครอบคลุมและเปน

ปจจุบันเพื่อการบริหารจัดการปจจุบันและอนาคต   

 

4.37 

 

0.48 

 

มาก 

 รวม 4.42 0.59 มาก 
 

 

จากตารางที่ 8 พบวาประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดานความสามารถใน

การปรับตัว ทุกขอคําถามมีผลการประเมินอยูในระดับมากและมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระหวาง 

4.24-4.76 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.48-0.86 เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอ

พบวา “โรงเรียนมีการแสวงหาวิธีการดําเนินงานที่ทันสมัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสูงขึ้น” มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 4.76 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 รองลงมาคือ โรงเรียนสามารถพัฒนาครูให
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พรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีคาเฉลี่ย 4.46 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60  สวนขอที่มี

ผลการประเมินนอยสุดคือ โรงเรียนสามารถวิเคราะหสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและจัดทําแผน

กลยุทธไดสอดคลองกับบริบท คาเฉลี่ย 4.24 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.8 

ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และประสทิธผิลของโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร ดาน

การบรรลุเปาหมาย 
 

ที่ ขอรายการ Mean S.D. ความหมาย 

1 โรงเรียนดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการที่กําหนดไวไดตรงตาม

วิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงคและเปาหมาย 

 

4.83 

 

0.49 

 

มากที่สุด 

2 โรงเรียนดําเนินงานตามโครงการที่กําหนดในแผนไดครบทุโครงการ  

4.83 

 

0.41 

 

มากที่สุด 

3 โรงเรียนสามารถจัดการการศึกษาใหมีคุณภาพตรงตาม

วัตถุประสงคที่โรงเรียนกําหนดไว 

 

4.82 

 

0.45 

 

มากที่สุด 

4 โรงเรียนสามารถใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 4.76 0.49 มากที่สุด 

5 โรงเรียนใชงบประมาณตรงตามแผนปฏิบัติราชการเกิดประโยชน

สูงสุด 

 

4.79 

 

0.45 

 

มากที่สุด 

6 โรงเรียนสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณเพื่อใชในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูของครูไดเพียงพอ 

 

4.84 

 

0.43 

 

มากที่สุด 

7 โรงเรียนผานการประเมินและไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษา

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

4.98 

 

0.15 

 

มากที่สุด 

8 โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ

ผูปกครองและชุมชน 

 

4.64 

 

0.59 

 

มากที่สุด 

9 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑประเมินในแตละ 

ชวงชั้น 

 

4.44 

 

0.72 

 

มาก 

10 นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 4.39 0.60 มาก 

11 นักเรียนมีความรูทุกกลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พ.ศ.2544 

 

4.80 

 

0.41 

 

มากที่สุด 

12 นักเรียนมีความรูเกี่ยวกับทองถิ่นและภูมิปญญาชาวบาน 4.38 0.64 มาก 

13 นักเรียนนําความรูทีไดเรียนไปใชในชีวิตประจําวัน 4.70 0.52 มากที่สุด 

14 นักเรียนมีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ 4.40 0.69 มาก 

15 

16 

นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค 

นักเรียนจบหลักสูตรแลวสามารถเรียนตอชั้นมัธยมศึกษาไดทุกคน 

4.62 

4.84 

0.51 

0.37 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

17 ผูปกครองมีความพึงพอใจตอคุณภาพการจัดการศึกษาของ

โรงเรียน 

 

4.50 

 

0.53 

 

มากที่สุด 

 รวม 4.68 0.43 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 9  พบวาความมีประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการบรรลุ

เปาหมาย อยูในระดับมาก 4 ขอและมากที่สุด 13 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยในระดับ 4.38-4.98 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.15 - 0.72 เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอพบวา “โรงเรียนผาน 

การประเมินและไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา” มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.98 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15 รองลงมาคือ 

“โรงเรียนสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณเพื่อใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของครูไดเพียงพอ”คาเฉลี่ย 

4.84 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 สวนขอที่มีผลการประเมินนอยสุดคือ“นักเรียนมีความรู

เกี่ยวกับทองถิ่นและภูมิปญญาชาวบาน” คาเฉลี่ย 4.38 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.64  
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และประสทิธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ดานบูรณาการ 
 

ที่ ขอรายการ Mean S.D. ความหมาย 

1 โรงเรียนไดรับความรวมมือจากหนวยงานการศึกษาทั้งภาครัฐ และ

เอกชนในการพัฒนาการศึกษารวมกัน 

 

4.58 

 

0.54 

 

มากที่สุด 

2 โรงเรียนมีการประสานงานกับโรงเรียนในสํานักงานเขตและ

กรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนาเทคนิคและวิธีสอนของครูอยาง

ตอเนื่อง 

 

 

4.33 

 

 

0.71 

 

 

มาก 

3 โรงเรียนมีชมรมเพื่อพัฒนาองคความรูทางวิชาการทุกกลุมสาระ

การเรียนรู 

 

4.34 

 

0.52 

 

มาก 

4 โรงเรียนมีระบบเครือขายที่ทําใหครูทํางานรวมกันเพิ่มขึ้น 4.38 0.63 มาก 

5 

     
6 

 

 

โรงเรียนมีความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารกับครูทําใหเกิด

บรรยากาศเชิงวิชาการ 

โรงเรียนสามารถประสานความรวมมือทางวิชาการกับโรงเรียน

สังกัดเดียวกันและโรงเรียนสังกัดอื่น เพื่อเพิ่มความแข็งแกรงทาง

วิชาการ  

 

4.61 

 

 

4.21 

 

0.65 

 

 

0.71 

 

มากที่สุด 

 

 

       มาก 

7 โรงเรียนมีโรงเรียนเครือขายในการพัฒนานักเรียนรวมกัน 4.41 0.61 มาก 

8 โรงเรียนมีความสัมพันธอันดีระหวางครูกับครูทําใหเกิดบรรยากาศ

เชิงวิชาการ 

 

4.41 

 

0.60 

 

มาก 

9 โรงเรียนจัดกิจกรรมรวมกับผูปกครองเสมอทําใหเกิดความเขาใจ

และความสัมพันธที่ดี 

 

4.34 

 

0.75 

 

มาก 

10 ครูมีความสามัคคีและชวยเหลือแนะนําเทคนิควิธีการสอนใหมให

เพื่อนครูเปนประจํา 

 

4.76 

 

0.53 

 

มากที่สุด 

11 ครูมีการประสานงานกันในสายชั้นและระหวางสายชั้นในการ

ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4.39 

 

0.65 

 

มาก 

12 ผูปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทาง

กายภาพและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนของนักเรียน 

 

4.58 

 

0.66 

 

มากที่สุด 

13 ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของครู 4.65 0.56 มากที่สุด 

 รวม 4.46 0.57 มาก 
 

 

      จากตารางที่ 10  พบวาความมีประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานบูรณาการ

อยูในระดับมากและมากที่สุดทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยในระดับ 4.21-4.76 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

อยูระหวาง 0.52-0.75  เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอพบวา “ครูมีความสามัคคีและชวยเหลือ

แนะนําเทคนิควิธีการสอนใหมใหเพื่อนครูเปนประจํา” มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.76 และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.53 รองลงมาคือ “ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของครู”คาเฉลี่ย 
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4.65 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 สวนขอที่มีผลการประเมินนอยสุดคือ“โรงเรียนสามารถ

ประสานความรวมมือทางวิชาการกับโรงเรียนสังกัดเดียวกันและโรงเรียนสังกัดอ่ืน เพื่อเพิ่มความ

แข็งแกรงทางวิชาการ” คาเฉลี่ย 4.21 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71  

 

ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ดานการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 
 

ที่ ขอรายการ Mean S.D. ความหมาย 

1 โรงเรียนสงเสริมบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติหนาที่ทําใหเกิด

ความรักความสามัคคีในหมูผูบริหารและครู 

 

4.75 

 

0.55 

 

มากที่สุด 

2 

 

3 

4 

โรงเรียนมีธรรมเนียมปฏิบัติในการยอมรับความคิดเห็นของครู 

ในโรงเรียน 

ผูบริหารสรางแบบแผนการทํางานที่มุงเนนคุณภาพวิชาการ 

ผูบริหารมีวิธีการที่ทําใหครูเกิดแรงบันดาลใจในการสอน 

 

4.78 

     4.68 

4.77 

 

0.49 

    0.49 

0.49 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

5 ผูบริหารโนมนาวจิตใจใหครูนักเรียนและผูที่เกี่ยวของเกิดความรัก

ความผูกพันตอโรงเรียน 

 

4.67 

 

0.55 

 

มากที่สุด 

6 ผูบริหารและครูประพฤติตนตามระเบียบวินัยทางราชการ 

เปนที่ยกยองและนับถือของผูปกครองและชุมชน 

 

4.83 

 

0.47 

 

มากที่สุด 

7 ผูบริหารปฏิบัติตนเองอยูในกรอบศีลธรรมอันดีงามอยางตอเนื่อง 4.79 0.54 มากที่สุด 

8 ผูบริหารสรางแบบแผนการทํางานที่มุงเนนคุณภาพวิชาการ  4.83 0.51 มากที่สุด 

9 ครูมีความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในโรงเรียน 4.84 0.37 มากที่สุด 

10 ครูปฏิบัติตนเองอยูในกรอบศีลธรรมอันดีงามอยางตอเนื่อง 4.97 0.18 มากที่สุด 

11 ครูมีความรักในวิชาชีพของตน 4.94 0.24 มากที่สุด 

12 ครูมีความรักและศรัทธาตอโรงเรียน 4.94 0.24 มากที่สุด 

 รวม 4.82 0.38 มากที่สุด 
 

 

   จากตารางที่ 11  พบวาความมีประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานการรักษา

แบบแผนวัฒนธรรมอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยในระดับ 4.67-4.97 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.18-0.55  เมื่อพิจารณาผลการประเมนิรายขอพบวา “ครูปฏิบัติตนเอง

อยูในกรอบศลีธรรมอันดีงามอยางตอเนื่อง” มีคาเฉลี่ยสงูสุด 4.97 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.18 รองลงมามี 2 รายการคือ “ครูมีความรักในวิชาชพีของตนและครูมีความรักและศรัทธาตอ

โรงเรียน” คาเฉลี่ย 4.94 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.24 สวนขอที่มีผลการประเมินนอยสุดคอื

“ผูบริหารสรางแบบแผนการทํางานที่มุงเนนคุณภาพวชิาการ” คาเฉลี่ย 4.68 และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.49  
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสงักัดกรงุเทพมหานคร 
 ตอนนี้เปนการนําเสนอการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสงักัด

กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจยัไดกําหนดสัญลกัษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห และนาํเสนอผลการ

วิเคราะห ดังนี ้

  สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 EFF  หมายถึง ประสิทธิผลองคการ 

ORG  หมายถึง โครงสรางองคการ 

EVN  หมายถึง สภาพแวดลอม 

PSN  หมายถึง ลักษณะบุคคล 

POL  หมายถึง นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

STR  หมายถึง โครงสรางองคการ 

TEC  หมายถึง เทคโนโลยี 

ENO  หมายถงึ สภาพแวดลอมภายนอก 

EVI  หมายถงึ สภาพแวดลอมภายใน 

REL  หมายถงึ ความผูกพนัตอองคการ 

MOT  หมายถึง การจูงใจ 

ADM  หมายถึง การบริหารเชิงกลยุทธ 

SUP  หมายถงึ การสนับสนุนผลการปฏิบัติงาน 

COM  หมายถงึ การติดตอส่ือสาร 

LDR  หมายถึง ภาวะผูนํา 

INN  หมายถงึ การปรับองคการและนวัตกรรม 

ADJ  หมายถึง การปรับตัว 

GOL  หมายถึง การบรรลุเปาหมาย 

INT  หมายถึง การบูรณาการ 

CUL  หมายถึง การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 12 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางปจจัยองคการ สภาพแวดลอม บุคคลนโยบายการบริหารและการปฏิบัติกับประสิทธิผลองคการ 
 

 EFF ORG EVN PSN POL STR TEC ENO EVI REL MOT ADM SUP COM LDR INN ADJ GOL INT CUL 

EFF 1.000                    

ORG .948** 1.000                   

EVN .950** .980** 1.000                  

PSN .993** .929** .942** 1.000                 

POL .967** .963** .966** .964** 1.000                

STR .944** .983** .972** .933** .974** 1.000               

TEC .927** .988** .961** .902** .928** .942** 1.000              

ENO .928** .975** .993** .915** .945** .955** .966** 1.000             

EVI .959** .964** .985** .958** .973** .973** .931** .958** 1.000            

REL .978** .901** .918** .992** .952** .907** .872** .886** .942** 1.000           

MOT .992** .943** .951** .993** .963** .945** .916** .929** .960** .972** 1.000          

ADM .894** .812** .832** .915** .892** .814** .789** .794** .866** .947** .871** 1.000         

SUP .874** .954** .942** .854** .928** .952** .929** .942** .920** .809** .884** .679** 1.000        

COM .961** .952** .956** .959** .996** .965** .915** .933** .966** .954** .952** .906** .908** 1.000       

LDR .965** .942** .947** .965** .989** .963** .899** .923** .960** .950** .966** .878** .903** .984** 1.000      

INN .943** .949** .945** .936** .988** .967** .908** .927** .950** .917** .942** .844** .935** .979** .974** 1.000     

ADJ .969** .960** .949** .951** .947** .955** .939** .941** .938** .911** .975** .773** .932** .929** .949** .942** 1.000    

GOL .985** .917** .933** .989** .962** .921** .889** .903** .954** .991** .974** .947** .824** .962** .961** .930** .921** 1.000   

INT .987** .961** .951** .969** .959** .954** .942** .935** .951** .943** .981** .836** .911** .948** .950** .947** .980** .951** 1.000  

CUL .912** .780** .807** .925** .847** .774** .765** .767** .844** .953** .886** .958** .631** .861** .852** .791** .788** .951** .849** 1.000 

MEAN 4.59 4.35 4.27 4.60 4.60 4.49 4.21 4.01 4.54 4.67 4.54 4.79 4.44 4.60 4.61 4.58 4.42 4.68 4.46 4.82 

S.D. 0.48 0.56 0.58 0.51 0.41 0.51 0.62 0.69 0.48 0.47 0.55 0.37 0.44 0.43 0.46 0.46 0.59 0.43 0.57 0.38 
 

**p<.01 
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1. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

 จากตารางที่ 12 พบวา ตัวแปรตนจํานวน 11 ตัวแปรและตัวแปรตามจํานวน 4 ตัวแปร มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู ตัวแปรในกลุมปจจัยทุกตัวมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีทิศ

ทางบวก พบวาปจจัยระดับองคการ ดานสภาพแวดลอม ดานบุคคลในองคการ และนโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .01 มี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.948-0.993 มีรายละเอียดดังตอไปนี้        

1.1 ปจจัยลักษณะองคการ  
 ปจจัยลักษณะองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา มีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ 0.944 (โครงสราง

องคการ)และ0.927(เทคโนโลยี) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรภายในกลุมตัวแปรปจจัยระดับองคการ

คือ โครงสรางองคการและเทคโนโลยีเปนไปในทิศทางบวก มีคาเทากับ 0.942  

 1.2 ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม 

  ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ 0.959 

(สภาพแวดลอมภายนอก) และ 0.928 (สภาพแวดลอมภายใน) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรภายในกลุม

ตัวแปรปจจัยระดับสภาพแวดลอมคือมีทิศทางบวก มีคาเทากบั 0.958  
 

 ปจจัยลักษณะบุคคลในองคการ  

   ปจจัยลักษณะบุคคลในองคการ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ 0.992 (แรงจูงใจ)

และ 0.978 (ความผูกพันตอองคการ) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรภายในกลุมตัวแปรปจจัยบุคคลใน

องคการคือมีทิศทางบวก มีคาเทากับ 0.972  

 ปจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

ปจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเรียงลําดบั จากมากไปนอยคอื 

0.965 (ภาวะผูนํา) 0.961 (การติดตอส่ือสาร) 0.943 (การปรับองคการและนวัตกรรม) 0.894 (การกําหนด

เปาหมายเชิงกลยุทธ) และ0.874 (การกําหนดสิ่งเกื้อหนุนผลปฏิบัติงาน) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร

ภายในกลุมตัวแปรปจจัยบุคคลในองคการคือมีทิศทางบวก มีคาระหวาง 0.679-0.984 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ

กันนอยที่ สุดคือการกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธและการกําหนดสิ่งเกื้อหนุนผลปฏิบัติงาน  ตัวแปรที่มี

ความสัมพันธกันมากที่สุดคือการสื่อสารกับภาวะผูนํา 

 สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธในตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัย

ลักษณะองคการ ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม ปจจัยลักษณะบุคคล ปจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและการ
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ปฏิบัติ ที่สัมพันธตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรตาม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหในสวนนี้เปนผลจากการศึกษาตัวแปรปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหสหสัมพันธและวิเคราะหตัวแปรที่ใชในการศึกษาตามกรอบแนวคิดที่ใชในการ

วิจัยมีทั้งหมด 11 ตัวแปร แบงออกเปน 4 โมเดลดังนี้ 

 โมเดลที่ 1 ชุดตัวแปรปจจัยลักษณะองคการ ประกอบดวย โครงสรางองคการและเทคโนโลยี 

โมเดลที่ 2 ชุดตัวแปรปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม ประกอบดวยสภาพแวดลอมภายนอกและ

สภาพแวดลอมภายใน 

โมเดลที่ 3 ชุดตวัแปรปจจัยลักษณะบุคคล ประกอบดวย ความผูกพันตอองคการ และ แรงจูงใจ 

โมเดลที่ 4 ชุดตัวแปรปจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ การบริหารเชิงกลยุทธ การ

สนับสนุนผลปฏิบัติงาน การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนํา และการปรับองคการและนวัตกรรม 

การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณวิธี enter ใชตัวแปรทั้งหมด 11 ตัวแปร แบงออกเปน 4 โมเดล ผูวิจัยปอนชุดตัวแปรที่ละชุดตามลําดับ โดย

คร้ังแรกผูวิจัยใสตัวแปร โมเดลที่ 1 เพียงชุดเดียว คร้ังที่ 2 ผูวิจัยใสตัวแปรโมเดลที่ 1 และโมเดลที่ 2 คร้ังที่ 3 ผูวิจัย

ใสตัวแปรโมเดลที่1 โมเดลที่ 2 และโมเดลที่ 3 คร้ังที่ 4 ผูวิจัยใสตัวแปรทั้ง 4 โมเดล ในสมการถดถอยดัง ตารางที่ 

13-16 

 

 

ตารางที่ 13 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ดาน

ความสามารถในการปรับตัว 
 

โมเดลที่ 1 โมเดลที่  2 โมเดลที่ 3 โมเดลที่ 4 ตัวแปร 
b β b β b β b β 

(constant) -.207**  -.132  .384**  .823**  
ปจจัยลักษณะองคการ         

โครงสรางองคการ .719** .622** .623** .540** .382** .331** .099** .086** 
เทคโนโลย ี .333** .352** .270** .286** .130** .138** .265** .281** 

ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม         
สภาพแวดลอมภายนอก   .087* .103* .053** .062** .004 .005 
สภาพแวดลอมภายใน   .059 .048 -.422** -.345** -.252** -

.206** 
ปจจัยลักษณะบุคคล         

ความผูกพันตอองคการ     -.586** -.470** .038 .031 
แรงจูงใจ     1.368** 1.266** .942** .872** 
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ปจจัยลักษณะนโยบายบริหารและการ

ปฏิบัติ 
        

การบริหารเชิงกลยุทธ       -.592** -

.373** 
การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน       -.113** -

.086** 
การติดตอสื่อสาร       .050 .036 
ภาวะผูนํา       .183** .143** 
การปรับองคการและนวัตกรรม       .213** .166** 

R .962  .962  .994  .996  

F 4785.05  2416.23  9868.55  9889.06  

p-value .000  .000  .000  .000  

R-Square .925  .926  .987  .993  

R-Square change -  .001  .061  .006  
         

**p<.01, *p<.05         

 จากตารางที่ 13 พบวา ชุดของตัวแปรปจจัยลักษณะองคการ (โมดลที่ 1) สามารถทํานายประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการปรับตัว ไดรอยละ 92.50 ซึ่งมีตัวแปร 2 ตัวแปรสามารถอธิบายความ

แปรปรวนประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.1 เรียงลําดับ

ความสําคัญดงันี้ โครงสรางองคการ  เทคโนโลยี มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.622 และ 0.352  

  เมื่อวิเคราะหสมการถดถอย โดยมีตัวแปรปจจัยลักษณะองคการ และลักษณะสภาพแวดลอม (โมเดลที่ 

2) พบวา สามารถทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการปรับตัว ไดรอยละ 92.60 โดยมี

ความแปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดลที่ 1 รอยละ 0.10 ซึ่งมีตัวแปรจํานวน 2 ตัวแปรที่สามารถสงผลตอประสิทธิผล

ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการปรับตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ โครงสรางองคการ  เทคโนโลยี มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.540 

และ 0.286 

จากโมเดลที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยลักษณะบุคคล (โมเดลที่ 3) พบวา สามารถทํานายประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการปรับตัว ไดรอยละ 98.70 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มข้ึน

จากโมเดลที่ 2 รอยละ 6.10 ซึ่งมีตัวแปรจํานวน 6 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครดานความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญ

ไดดังนี้ แรงจูงใจ สภาพแวดลอมภายนอก โครงสรางองคการ เทคโนโลย ีความผูกพันตอองคการ มีคาสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐานเทากับ 1.368, 0.053 ,0.382,0.382,และ-.586 ตามลําดับ โดยมีตัวแปรจํานวน 2 ตัวแปรที่

สงผลทางลบตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก ความผูกพันตอองค (-.586) และสภาพแวดลอมภายใน         (-.422) 
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จากโมเดลที่ 3 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยลักษณะนโยบายบริหารและการปฏิบัติ (โมเดลที่ 4) พบวา 

สามารถทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการปรับตัวไดรอยละ 99.30 

โดยมีความแปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดลที่ 3 รอยละ 6.00 ซึ่งมีตัวแปรจํานวน 8 ตัวแปรสามารถสงผลตอ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ แรงจูงใจ เทคโนโลยี การปรับองคการและนวัตกรรม ภาวะผูนํา โครงสราง

องคการ สภาพแวดลอมภายใน การบริหารเชิงกลยุทธ และ การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐานเทากับ 0.942, 0.265, 0.213, 0.183 ,0.099, -0.252,-0.592, และ -0.113 ตามลําดับ โดยมีตัวแปร

จํานวน 2 ตัวแปรที่สงผลทางลบตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการ

ปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก การบริหารเชิงกลยุทธ     (-.529)สภาพแวดลอมภายใน (-.

252)และการสนับสนุนผลปฏิบัติงาน (-.113) 

กลาวโดยสรุป ตัวแปรทั้งหมด 11 ตัว สามารถทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดาน

ความสามารถในการปรับตัวไดรอยละ 99.30 มีตัวแปรจํานวน 8 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการปรับตัว คือ แรงจูงใจ เทคโนโลยี การปรับองคการและนวัตกรรม 

ภาวะผูนํา โครงสรางองคการ สภาพแวดลอมภายใน การบริหารเชิงกลยุทธ และ การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน 

สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการปรับตัว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปรมีคา สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก หมายความ

วาถาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีปจจัยโครงสรางองคการเทคโนโลยีสภาพแวดลอมภายนอกความผูกพันตอ

องคการแรงจูงใจการติดตอส่ือสารภาวะผูนําในระดับมากระดับความประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครดานความสามารถในการปรับตัวก็จะมากตามไปดวย 

 

ตารางที่ 14 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ดาน

ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 
 

โมเดลที่ 1 โมเดลที่  2 โมเดลที่ 3 โมเดลที่ 4 ตัวแปร 
b β b β b β b β 

(constant) 1.343**  .592**  .544**  .594**  
ปจจัยลักษณะองคการ         

โครงสรางองคการ .619** .738** -.139** -.166** -.028 -.034 -.046* -.054* 
เทคโนโลย ี .133** .194** .150** .219** .028* .041* .056** .082** 

ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม         
สภาพแวดลอมภายนอก   -.179** -.290** -.005 -.008 .024* .039* 
สภาพแวดลอมภายใน   1.057** 1.189** .135** .152** .155** .175** 

ปจจัยลักษณะบุคคล         
ความผูกพันตอองคการ     .706** .779** .254** .281** 
แรงจูงใจ     .057** .073** .219** .279** 
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ปจจัยลักษณะนโยบายบริหารและการ

ปฏิบัติ 
        

การบริหารเชิงกลยุทธ       .202** .175** 
การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน       -.195** -

.202** 
การติดตอสื่อสาร       -.041 -.041 
ภาวะผูนํา       .162** .175** 
การปรับองคการและนวัตกรรม       .090** .097** 

R .923  .956  .993  .996  

F 2230.42  2059.31  9224.30  9096.45  

p-value .000  .000  .000  .000  

R-Square .852  .914  .986  .992  

R-Square change -  .062  .072   .006   
         

**p<.01, *p<.05         

 จากตารางที่ 14 พบวา ตัวแปรปจจัยลักษณะองคการ (โมดลที่ 1) สามารถทํานายประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการบรรลุเปาหมายไดรอยละ 85.20 โดยมีตัวแปรดานโดยมี

ปจจัยระดับโครงสรางองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการ

ปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.1 มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.738 สวนปจจัยระดับ

เทคโนโลยีสามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการบรรลุ

เปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.133  

  เมื่อวิเคราะหสมการถดถอย โดยมีตัวแปรปจจัยลักษณะองคการ และลักษณะสภาพแวดลอม (โมเดลที่ 

2) พบวา สามารถสงผลตอความมีประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดานความสามารถในการบรรลุ

เปาหมาย ไดรอยละ 91.40 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดลที่ 1  รอยละ 6.20 ซึ่งมีตัวแปรจํานวน 2 ตัว

แปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการปรับตัว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ ดานสภาพแวดลอมภายใน และดานสภาพแวดลอม

ภายนอก มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 1.057,และ -.179 ตามลําดับ  

จากโมเดลที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยลักษณะบุคคล (โมเดลที่ 3) พบวา สามารถสงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการการบรรลุเปาหมาย ไดรอยละ 98.60 โดยมีความ

แปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดลที่ 2 รอยละ 7.20 ซึ่งมีตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการการบรรลุเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ ความผูกพันตอองคการ สภาพแวดลอมภายใน แรงจูงใจ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐานเทากับ 0.706,  0.135,0.057, ตามลําดับ  

จากโมเดลที่ 3 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยลักษณะนโยบายบริหารและการปฏิบัติ (โมเดลที่ 4) พบวา สามารถ

สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการบรรลุเปาหมายไดรอยละ 99.20 
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โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 3 รอยละ 0.60 ซึ่งมีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปรสามารถสงผลตอ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการบรรลุเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .01 เ รียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ ความผูกพันตอองคการ แรงจูงใจ การบริหารเชิงกลยุทธ 

สภาพแวดลอมภายใน เทคโนโลยี และการสนับสนุนผลปฏิบัติงาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 

0.254, 0.219, 0.202, .155  และ -0.113 ตามลําดับ  

กลาวโดยสรุป ตัวแปรทั้งหมด 11 ตัว สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ดานความสามารถในการบรรลุเปาหมายไดรอยละ 99.20 มีตัวแปรจํานวน 10     ตัวแปร มีตัวแปร 8 ตัวแปร

สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก  ความผูกพันตอองคการ แรงจูงใจ การบริหารเชิงกลยุทธ  ภาวะผูนํา 

สภาพแวดลอมภายใน เทคโนโลยี การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน และการปรับองคการและนวัตกรรม มีตัวแปร 2 ตวั

แปร สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก โครงสรางองคการ และสภาพแวดลอมภายนอก ตัวแปรทั้ง 10 ตัว

แปรมีมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก หมายความวาถาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีปจจัยเหลานี้

ในระดับมากระดับความประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการการบรรลุ

เปาหมายก็จะมากตามไปดวย 
 

ตารางที่ 15 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ดาน

ความสามารถในการบูรณาการ 
 

โมเดลที่ 1 โมเดลที่  2 โมเดลที่ 3 โมเดลที่ 4 ตัวแปร 

b β b β b β b β 
(constant) .035  -

.437** 

 -.141**  .106  

ปจจัยลักษณะองคการ         
โครงสรางองคการ .653** .587** .331** .297** .227** .204** .073 .065 
เทคโนโลย ี .355** .389** .421** .462** .288** .316** .302** .332** 

ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม         
สภาพแวดลอมภายนอก   -

.176** 

-

.214** 

-.129** -

.158** 

-.159** -

.194** 
สภาพแวดลอมภายใน   .516** .437** -.136** -

.115** 

-.055 -.047 

ปจจัยลักษณะบุคคล         
ความผูกพันตอองคการ     -.083** -

.069** 

.110** .092** 

แรงจูงใจ     .857** .823** .875** .840** 
ปจจัยลักษณะนโยบายบริหารและการ         
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การบริหารเชิงกลยุทธ       -.371** -

.243** 
การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน       -.130** -

.102** 
การติดตอสื่อสาร       .570** .428** 
ภาวะผูนํา      

 
-.476** -

.387** 
การปรับองคการและนวัตกรรม       .236 .190 

R .962  .967  .988  .991  

F 4876.36  2758.74  5485.51  3829.62  

p-value .000  .000  .000  .000  

R-Square .926  .935  .977  .982  

R-Square change -  .009  .042  .005   
         

**p<.01, *p<.05         

 

 จากตารางที่ 15 พบวา ชุดของตัวแปรปจจัยลักษณะองคการ (โมดลที่ 1) สามารถทํานายประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการบูรณาการไดรอยละ 92.60 ซึ่งตัวแปรดาน โครงสรางองคการและ

เทคโนโลยี สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในดานบูรณาการ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.587 

 เมื่อวิเคราะหสมการถดถอย โดยมีตัวแปรปจจัยลักษณะองคการ และลักษณะสภาพแวดลอม (โมเดลที่ 

2) พบวา สามารถสงผลตอความมีประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการบูรณาการ ไดรอย

ละ 93.50 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดลที่ 1 รอยละ 0.90ซึ่งมีตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปรสามารถสงผลตอ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานการบูรณาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ สภาพแวดลอมภายใน เทคโนโลยี โครงสรางองคการ และสภาพแวดลอมภายนอก 

มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.516, 0.412 0.331และ -.176  

จากโมเดลที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยลักษณะบุคคล (โมเดลที่ 3) พบวา สามารถสงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการบูรณาการ ไดรอยละ 97.70 โดยมีความแปรปรวนเพิม่ข้ึน

จากโมเดลที่ 2 รอยละ 4.20 ซึ่งมีตัวแปรจํานวน 6 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครดานความสามารถในการบูรณาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับ

ความสําคัญไดดังนี้ แรงจูงใจ เทคโนโลยี โครงสรางองคการ สภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก 

ความผูกพันตอองคการ และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.857, 0.288,0.227, -.136, -.129 และ 

0.083 ตามลําดับ  
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จากโมเดลที่ 3 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยลักษณะนโยบายบริหารและการปฏิบัติ (โมเดลที่ 4) พบวา 

สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการบูรณาการไดรอยละ 

98.20 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดลที่ 3 รอยละ 0.50 ซึ่งมีตัวแปรจํานวน 8 ตัวแปรสามารถสงผลตอ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการบูรณาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ แรงจูงใจ การติดตอส่ือสาร เทคโนโลยี ความผูกพันตอองคการ ภาวะ

ผูนํา การติดตอส่ือสาร การบริหารเชิงกลยุทธ สภาพแวดลอมภายนอกและการสนับสนุนผลปฏิบัติงานมีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.875, 0.570, 0.302, 0.110, -.476, -.371, -.159 และ -.130 ตามลําดับ  

กลาวโดยสรุป ตัวแปรทั้งหมด 11 ตัว สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ดานความสามารถในการบูรณาการไดรอยละ 98.20  มีตัวแปร จํานวน 8 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผล

ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการบูรณาการ โดยมีตัวแปรจํานวน 8 ตัวแปร คือ 

แรงจูงใจ การติดตอส่ือสาร เทคโนโลยี ความผูกพันตอองคการ ภาวะผูนํา การติดตอส่ือสาร การบริหารเชิงกลยุทธ 

สภาพแวดลอมภายนอกและการสนับสนุนผลปฏิบัติงาน สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครดานความสามารถ ในการบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐานเปนบวก หมายความวาถาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก ระดับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในดานการบูรณาการก็จะมากตามไปดวย  

 

ตารางที่ 16 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ดาน

ความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการ 
 

โมเดลที่ 1 โมเดลที่  2 โมเดลที่ 3 โมเดลที่ 4 ตัวแปร 

b β b β b β b β 
(constant) 2.408**  1.171**  1.100**  1.454**  
ปจจัยลักษณะองคการ         

โครงสรางองคการ .355** .475** -.690** -.924** -.347** -.464** -.280** -

.375** 
เทคโนโลย ี .194** .317** .295** .484** .119** .195** .149** .244** 

ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม         
สภาพแวดลอมภายนอก   -.378** -.689** -.092** -.168** -.041** -

.075** 
สภาพแวดลอมภายใน   1.545** 1.953** .198** .251** .228** .289** 

ปจจัยลักษณะบุคคล         
ความผูกพันตอองคการ     1.228** 1.523** .457** .567** 
แรงจูงใจ     -.162** -.232** .232** .332** 

ปจจัยลักษณะนโยบายบริหารและ

การปฏิบัติ 
        

การกําหนดเปาหมายเชิงกล       .176** .171** 
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การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน       -.443** -

.517** 
การติดตอสื่อสาร       .403** .451** 
ภาวะผูนํา       .019 .022 
การปรับองคการและ

นวัตกรรม 
     

 
-.193** -

.231** 

R .782  .880  .981  .990  

F 608.07  660.17  2745.96  3519.08  

p-value .000  .000  .000  .000  

R-Square .610  .774  .961  .981  

R-Square change -  .164  .187  .020   
 
 

        

 

**p<.01, *p<.05  
จากตารางที่ 16 พบวา ชุดของตัวแปรปจจัยลักษณะองคการ (โมดลที่ 1) สามารถทํานายประสิทธิผลของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานความสามารถในการปรับตัวสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการไดรอยละ 61.10 ซึ่งตัวแปรจํานวน 2 ตัวแปรดาน ที่สงผลตอประสิทธิผล

ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติระดับ 0.1 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ แรงจูงใจ เทคโนโลยี โครงสรางองคการ และมีคาสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.475 และสภาพแวดลอมภายใน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.317 

ตามลําดับ  

 เมื่อวิเคราะหสมการถดถอย โดยมีตัวแปรปจจัยลักษณะองคการ และลักษณะสภาพแวดลอม (โมเดลที่ 

2) พบวา สามารถสงผลตอความมีประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการรักษาแบบแผน

วัฒนธรรมองคการ ไดรอยละ 77.40 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดลที่ 1 รอยละ 16.40 ซึ่งมีตัวแปร

จํานวน 4 ตวัแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการรักษา

แบบแผนวัฒนธรรมองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ สภาพแวดลอม

ภายใน สภาพแวดลอมภายนอก เทคโนโลยี โครงสรางองคการ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 1.545, 

0.378 และ 0.295 และ 0.690 ตามลําดบั  

จากโมเดลที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยลักษณะบุคคล (โมเดลที่ 3) พบวา สามารถสงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการ ไดรอยละ 96.10 โดย

มีความแปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดลที่ 2 รอยละ 18.70 ซึ่งมีตัวแปรจํานวน 2 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผล

ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการรกัษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ ความผูกพันตอองคการ สภาพแวดลอมภายใน  มีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 1.523, และ 0.251,โดยมีตัวแปรจํานวน 6 ตัวแปรสามารถสงผลตอ
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ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.1 เรียงลําดับความสําคัญ

ไดดังนี้ ดานความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม ความผูกพันตอองคการ สภาพแวดลอมภายใน  

เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก แรงจูงใจ และโครงสรางองคการ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 

1.523, 0.251, 0.195, -.168, -.232 และ -.464 ตามลําดับ  

จากโมเดลที่ 3 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยลักษณะนโยบายบริหารและการปฏิบัติ (โมเดลที่ 4) พบวา สามารถ

สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม

องคการไดรอยละ 98.10  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดลที่ 3 รอยละ 20.00 ซึ่งมีตัวแปรจํานวน 10 ตัว

แปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการรักษาแบบแผน

วัฒนธรรมองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้คือ ความผูกพันตอ

องคการ การติดตอส่ือสาร แรงจูงใจ  สภาพแวดลอมภายใน เทคโนโลยี การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน โครงสราง

องคการ สภาพแวดลอมภายนอกมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ0.457, 0.403,0.232,0.228,0.149, -

.443, -.280 และ -.041 ตามลําดับ  

กลาวโดยสรุป ตัวแปรทั้งหมด 10 ตัว สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ดานความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการไดรอยละ 98.10 มีตัวแปรจํานวน 10 ตัวแปร สามารถ

สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถใน การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแกความผูกพันตอองคการ การติดตอส่ือสาร แรงจูงใจ  สภาพแวดลอม

ภายใน เทคโนโลยี การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน โครงสรางองคการ การปรับองคการและนวัตกรรม การบริหาร

เชิงกลยุทธ และสภาพแวดลอมภายนอก สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดาน

ความสามารถในการรักษาแบบแผน วัฒนธรรมองคการ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก หมายความ

วาถาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครในดานความสามารถในการรักษาแบบแผนวฒันธรรมองคการก็จะมากตามไปดวย  

 

ตารางที่ 17 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

โมเดลที่ 1 โมเดลที่  2 โมเดลที่ 3 โมเดลที่ 4 ตัวแปร 

b β b β b β b β 
(constant) .891**  .300**  .447**  .755**  
ปจจัยลักษณะองคการ         

โครงสรางองคการ .588** .632** .040 .043 .035 .037 -.031 -.033 
เทคโนโลย ี .252** .331** .284** .373** .145** .191** .194** .255** 

ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม         
สภาพแวดลอมภายนอก   -.161** -

.236** 

-

.047** 

-

.069** 

-.044** -

.064** 
สภาพแวดลอมภายใน   .786** .796** -

.053** 

-

.054** 

.016 .016 
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ปจจัยลักษณะบุคคล         

ความผูกพันตอองคการ     .305** .303** .214** .213** 
แรงจูงใจ     .526** .604** .567** .651** 

ปจจัยลักษณะนโยบายบริหารและการ

ปฏิบัติ 
        

การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ       -.156** -

.122** 
การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน       -.225** -

.210** 
การติดตอสื่อสาร       .262** .235** 
ภาวะผูนํา       -.031 -.030 
การปรับองคการและนวัตกรรม       .081** .078** 

R .951  .965  .996  .997  

F 3629.91  2606.208  15842.2

5 

 10263.04  

p-value .000  .000  .000  .000  

R-Square .903  .931  .992  .993  

R-Square change -  .028  .061  .001  
         

**p<.01, *p<.05         

 

 จากตารางที่ 17 พบวา ชุดของตัวแปรปจจัยลักษณะองคการ (โมดลที่ 1) สามารถทํานายประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (รวมกันอธิบายความแปรปรวน) ไดรอยละ 90.30 ซึ่งมีตัวแปร 2 ตัวแปรสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.1 

เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ โครงสรางองคการ เทคโนโลยี มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.588 

และ 0.252  

  เมื่อวิเคราะหสมการถดถอย โดยมีตัวแปรปจจัยลักษณะองคการ และลักษณะสภาพแวดลอม (โมเดลที่ 

2) พบวา สามารถสงผลตอความมีประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 93.10 โดยมีความ

แปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดลที่ 1 รอยละ 20.80 ซึ่งมีตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 เ รียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ 

สภาพแวดลอมภายใน เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.786, 

0.284 และ -.161 ตามลําดับ  

จากโมเดลที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยลักษณะบุคคล (โมเดลที่ 3) พบวา สามารถสงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 99.20 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดลที่ 2 รอยละ 6.10 ซึ่งมีตัว

แปรจํานวน 5 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เรียงลาํดับความสําคัญไดดังนี้ แรงจูงใจ ความผูกพันตอองคการ เทคโนโลยี  สภาพแวดลอมภายนอก 
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และสภาพแวดลอมภายใน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.526, 0.305 , 0.145 , -.047  และ -

.053 ตามลําดับ  

จากโมเดลที่ 3 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยลักษณะนโยบายบริหารและการปฏิบัติ (โมเดลที่ 4) พบวา สามารถ

สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไดรอยละ 99.30 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดล

ที่ 3 รอยละ 1.00 ซึ่งมีตัวแปรจาํนวน 8 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ แรงจูงใจ การติดตอส่ือสาร ความผูกพันตอ

องคการ เทคโนโลยี การปรับองคการและนวัตกรรม สภาพแวดลอมภายนอก การบริหารเชิงกลยุทธ และการ

สนับสนุนผลปฏิบัติงาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.567, 0.262,0.214, 0.194, 0.081, -.044,  -

.156, และ -.225 ตามลําดับ  

สรุปผลการวิเคราะหไดวา ปจจัยสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมี    4 กลุม 

ปจจัย โดยกลุมปจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ปจจัยลักษณะบุคคล ปจจัยลักษณะ

สภาพแวดลอม และปจจัยลักษณะองคการ สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ได

รอยละ99.30, 99.20,93.10 และ 90.30 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาปจจัยสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในแตละปจจัย พบวา มีตัว

แปรจํานวน 11 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมไดรอยละ 

99.30 โดยมีตัวแปรจํานวน 8 ตัวแปร สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแกแรงจูงใจ การติดตอส่ือสาร ความผูกพันตอองคการ เทคโนโลยี การปรับ

องคการและนวัตกรรม สภาพแวดลอมภายนอก การบริหารเชิงกลยุทธ การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน ซึ่งมีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก หมายความวา กรณีโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีปจจัยเหลานี้ใน

ระดับมาก  ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครก็จะมากตามไปดวย            

สรุปผลการวิเคราะหไดวา ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีปจจัยทางบวกที่มากที่สุดคือ 

แรงจูงใจ รองลงมา คือ กาติดตอส่ือสาร ความผูกพันตอองคการ เทคโนโลยี การปรับองคการและนวัตกรรม 

สภาพแวดลอมภายนอก การบริหารเชิงกลยุทธ และการสนับสนุนผลปฏิบัติงาน  ดังนั้นโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ที่มีปจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติสูง จะมีประสิทธิผลสูงดวย และถาโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร มีปจจัยแรงจูงใจ การติดตอ ส่ือสาร ความผูกพันตอองคการ เทคโนโลยี การปรับองคการ

และนวัตกรรม สภาพแวดลอมภายนอก การบริหารเชิงกลยุทธ และการสนับสนุนผลปฏิบัติงาน ก็จะมีประสิทธิผล

สูงตามไปดวยเชนกัน ทั้งนี้ มีจํานวนตัวแปร จํานวน 3 ตัวแปร ไดแกโครงสรางองคการ สภาพแวดลอมภายใน 

และภาวะผูนําไมสงผลตอความมีประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร             
                

ตารางที่ 18 เปรียบเทียบปจจัยลักษณะองคการ ลกัษณะสภาพแวดลอม ลักษณะบุคคล ลักษณะนโยบายการ

บริหารและการปฏิบัติ กับประสิทธิผลองคการของโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร 
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ปจจัยลักษณะ คาสัมประสิทธิ์ 

การทํานาย (R2) 
ปจจัยยอยที่สงผล 

องคการ .904 โครงสรางองคการ, เทคโนโลยี 

สภาพแวดลอม .921 สภาพแวดลอมภายนอก, สภาพแวดลอมภายใน 

บุคคล .988 ความผูกพันตอองคการ, แรงจูงใจ 

นโยบายการบริหาร 

และการปฏิบัติ 

.948 การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ, การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน, การ

ติดตอส่ือสาร, ภาวะผูนํา 

รวม .993  
 

 

จากตารางที่ 18 พบวา ตัวแปรทั้ง 4 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ไม

แตกตางกันมากนัก ไดแก ปจจัยลักษณะบุคคล ปจจัยระดับนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ปจจัยลักษณะ

สภาพแวดลอม ปจจัยลักษณะองคการ 

เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในแตละปจจัยยอย พบวา 

มีตัวแปรทั้งหมด11ตัว สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมไดรอยละ 

99.30 มีปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมากที่สุดคือความผูกพันตอองคการ 

รองลงมา คือ แรงจูงใจ การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ, การกําหนดสิ่งเกื้อหนุนผลปฏิบัติงาน, การติดตอส่ือสาร, 

ภาวะผูนํา, สภาพแวดลอมภายนอก, สภาพแวดลอมภายใน โครงสรางองคการ, เทคโนโลยี ตามลําดับ 
 

สรุป การเปรียบเทียบปจจัยลักษณะองคการ สภาพแวดลอม บุคคล นโยบายการบริหาร 

และการปฏิบัติ  กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ปจจัยที่สงผลตอโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ปจจัยระดับบุคคล มีคาสัมประสิทธิ์ 0.948 รองลงมา คือ มีปจจัยระดับนโยบายการบรหิารและ

การปฏิบัติ มีคาสัมประสิทธิ์ 0.948 ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม และปจจัยลักษณะองคการ สามารถสงผลตอ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ98.80, 94.80,92.10 และ 90.40 ตามลําดับ ดังนั้น

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีปจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติสูง จะมีประสิทธิผลสูงดวย

และถาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีปจจัยแรงจูงใจ ความผูกพันตอองคการ เทคโนโลยี สภาพแวดลอม

ภายนอก และสภาพแวดลอมภายใน ตามลําดับ  
 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหความสมัพันธของขนาดและทิศทางของปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิผลองคการ
ของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร                            

 ขนาดและทิศทางของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   ปจจัย
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในแตละปจจัย พบวา มีตัวแปรจํานวน 11 ตัวแปร

สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมไดรอยละ 99.30 โดยมีตัวแปรจํานวน 

8 ตัวแปร สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ไดแกแรงจูงใจ การติดตอส่ือสาร ความผูกพันตอองคการ เทคโนโลยี การปรับองคการและนวัตกรรม 
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สภาพแวดลอมภายนอก การบริหารเชิงกลยุทธ การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐานเปนบวก หมายความวา กรณีโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก  ประสิทธิผล

ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครก็จะมากตามไปดวย ดังแผนภาพที่ 4            
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แผนภาพที่ 4 ความสัมพันธของขนาดและทิศทางของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสงักัด

กรุงเทพมหานคร          
    

      
        .632 

    
                         

 
          .331                                         .951                                                           

                                          
                -.236         

                                                                                          

                                              
                                                                                                           .996 

              .796                                       .965  

        

                                                                                                              
             .303                                                                                                              .997 

                                                         

                                                       .996 

        .604                                                                                                             .991 

                                                                                  

 
    -.122       .997          .990                                                                                      

                                                                    
           
            -.210 

 
                  .235 
 
           -.030 

         

 

                       .078 

ปจจัยลักษณะ
องคการ 

การปรับตัว 

ปจจัย
ลักษณะ 
บุคคล 

ปจจัยลักษณะ
สภาพแวดลอม 

โครงสราง

องคการ 

เทคโนโลยี 

สภาพแวดลอม 

ภายนอก 

สภาพแวดลอม 

ภายใน 

ความผูกพัน 

ตอองคการ     

แรงจูงใจ 

ปจจัยลักษณะ 
นโยบายการบริหาร 
และการปฏิบัติ 

การกําหนดเปา 

หมายเชิงกลยุทธ 

 

การสนับสนุนผล 

การปฏิบัติงาน 

การติดตอส่ือสาร  

ภาวะผูนํา 

การปรับองคการ 

และนวัตกรรม 

การบรรลุเปาหมาย 

การบูรณาการ 

การรักษาแบบแผน 
วัฒนธรรมองคการ 

ประสิทธิผลองคการ
ของโรงเรยีนสังกัด 

 กรุงเทพมหานคร 
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สรุป ความสัมพันธของขนาดและทิศทางของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร      

ปจจัยลักษณะองคการ มีความสัมพันธของขนาดและทิศทางของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .951 มีคา เปนบวก โดยมีปจจัยดาน

โครงสรางองคการมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .632 และเทคโนโลยีมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .331 

ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม มีความสัมพันธของขนาดและทิศทางของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล

องคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .965 มีคาเปนบวก ดาน

สภาพแวดลอมภายนอกมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -.236 มีคาเปนลบ ดานสภาพแวดลอมภายในมีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ .796     

ปจจัยลักษณะบุคคล มีความสัมพันธของขนาดและทิศทางของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .996 มีคาเปนบวก ดานความผูกพันตอ

องคการมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .303 ดานแรงจูงใจมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .604                

ปจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีความสัมพันธของขนาดและทิศทาง  ของปจจัยที่สงผล

ตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .997 มีคา

เปนบวก ดานการกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -.122 มีคาเปนลบ ดานการสนบัสนนุผลการ

ปฏิบัติงานมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -.210 ดานการติดตอส่ือสารมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .235 ดานภาวะผูนํามีคา

สัมประสิทธิ์เทากับ -.030          มีคาเปนลบ ดานการปรับองคการและนวัตกรรมมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .078 

 ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการปรับตัว มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณเทากับ .990 มีคาเปนบวกสามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

 ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการบรรลุเปาหมาย มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .997 มีคาเปนบวกสามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการบูรณาการ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณเทากับ .991 มีคาเปนบวกสามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการ มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .990 มีคาเปนบวกสามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่องการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน  สังกัดกรุงเทพมหานครครั้งนี้

เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยวัตถุประสงคของการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ มี

สาระดังตอไปนี้ 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลองคการของโรงเรียน สังกดักรุงเทพมหานคร                                

2. เพื่อวิเคราะหความสัมพนัธของขนาดและทิศทางของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร           

ประชากรและผูใหขอมูล 
 

 ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย  
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือผูบริหารและครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน  430  โรงเรียน 
 

แหลงขอมูล  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเปนหนวยวิเคราะห (unit of 

analysis) เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงและเปนประโยชนมากที่สุด ผูวิจัยใชโรงเรียนทั้ง 430 โรงเรียน  
 

ผูใหขอมูล ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โรงเรียนละ 1  คน  จํานวน 430  คน  และครูหัวหนา

ฝายวิชาการโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โรงเรียนละ 1 คน  จํานวน 430 คน รวมกลุมตัวอยางเปนผูใหขอมูล

จํานวน 860 คน  
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ไดใชเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย 

  ชุดที่1 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบตัวเลือกที่กําหนดไวใหตอบตรงสภาพที่เปนจริง   

  

 

ชุดที่2 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับปจจัยสาเหตุที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ ครอบคลุมตัวแปรสาเหตุทุกตัวที่นํามาศึกษา  
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ชุดที่3 แบบวัดความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับประสิทธิผล

องคการในประเด็นความสามารถในการปรับตัว การบรรลุเปาหมาย การบูรณาการ และการรักษาแบบแผน

วัฒนธรรมองคการ เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ  
  

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
1. ผูวิจัยสรางเครื่องมือวัดระดับปจจัยสาเหตุและเครื่องมือวัดระดับความมีประสิทธิผลองคการตาม

องคประกอบและตัวบงชี้ในข้ันตอนที่ 2 โดยอาจารยผูดูแลวิทยานิพนธเปนผูใหคําปรึกษา      

2. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) ของขอคําถาม โดยการ จํานวน 4  ทาน เพื่อ

หาคาดัชนีความสอดคลอง (Index Of Concurrence: IOC) ในการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของขอคําถาม

ประสิทธิผลองคการ และตัวแปรสาเหตุ วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง ของขอคําถามกับดัชนีชี้วัดพิจารณาคา 

IOC ที่มีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป และไดคาดัชนีความสอดคลองของปจัยระดับสาเหตุและระดับความ     มี

ประสิทธิผลองคการ อยูระหวาง 0.50 – 1.00 จากนั้นนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อขอคําแนะนํามา

ปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือตอไป 

 3. นําผลการวิเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง แกไขขอคําถามใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น แลวนําไป

ทดลองใช (try out) กับโรงเรียนที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร จํานวน 15 โรงเรียน 

ผูตอบแบบสอบถาม 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น(reliability) ของแบบสอบถามระดับปจจัยและแบบวัด

ประสิทธิผลองคการ โดยมีความเชื่อมั่น 0.91 และแบบวัดประสิทธิผลองคการมีคาความเชื่อมั่น 0.93 ซึง่นบัวาเปน

เครื่องมือที่มีความเที่ยง และความเชื่อมั่น เปนมาตรฐาน โดยใชสูตรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach‘s 

Alpha Coefficient)  

4. นําผลที่ไดจากการไปทดลองใชมาปรับปรุงแกไขอีกครั้งเพื่อใหไดเครื่องมือที่จะทําใหการเก็บรวบรวม

ขอมูลถูกตองและเที่ยงตรงที่สุด 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล   

 งานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยทําหนังสือขอความรวมมือสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานครของหนวยงานตนสังกัด เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

แลวจึงจัดสงแบบสอบถามถึงกลุมตัวอยางทางไปรษณีย และขออนุเคราะหในการขอรับแบบสอบถามคืนทาง

ไปรษณียเชนเดียวกันภายในกําหนด และเมื่อพนกําหนดระยะ เวลาที่กําหนดผูวิจัยไดโทรศัพทติดตอเพื่อขอ

แบบสอบถามคืน 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใชโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 430 โรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห  (unit of analysis) โดย

ไดรับแบบสอบถามกลับคืน 395 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 91.86 แบบสอบถามที่รับกลับคืนมาไดถูกตรวจสอบ

ความสมบูรณซึ่งนํามาวิเคราะหซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน 389 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 90.46 เพื่อทํา

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจงแจงความถี่และคารอยละ 

ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

วิเคราะหโดยการหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ โดยใชวิธี hierarchical 

stepwise  
 

สรุปผลการวิจัย 
 เพื่อเปนการตอบคําถามของการวิจัยที่ตั้งไววาประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร อยู

ในระดับใดและมีปจจัยใดบางที่สงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึง

ขอสรุปผลการวิจัยเพื่อตอบปญหาดังกลาว ดังนี้  
1.  ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับมาก

และมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดานแลวพบวา ความสามารถในดานการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมมีคาเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมา คือ ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย ความสามารถในการ บูรณาการ และความสามารถใน

การปรับตัวตามลําดับ และเมื่อพิจารณารายละเอียดแตละดานสรุปไดดังตอไปนี้ 

1.1 ความสามารถการในรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการ  

 จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในดานการรักษาแบบแผน

วัฒนธรรม สรุปไดวาผูบริหารและครูในโรงเรียนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สงเสริมบรรยากาศที่เอื้อตอการ

ปฏิบัติหนาที่ทําใหเกิดความรักความสามัคคีในหมูผูบริหารและครู  มีธรรมเนียมปฏิบัติในการยอมรับความคิดเห็น

ของครูในโรงเรียน ผูบริหารสรางแบบแผนการทํางานที่มุงเนนคุณภาพวิชาการ มีวิธีการที่ทําใหครูเกิดแรงบันดาล

ใจในการสอน มีวิธีการที่ทําใหครูเกิดแรงบันดาลใจในการสอน โนมนาวจิตใจใหครูนักเรียนและผูที่เกี่ยวของเกิด

ความรักความผูกพันตอโรงเรียน ผูบริหารและครูประพฤติตนตามระเบียบวินัยทางราชการเปนที่ยกยองและนับถือ

ของผูปกครองและชุมชน ปฏิบัติตนเองอยูในกรอบศีลธรรมอันดีงามอยางตอเนื่อง สรางแบบแผนการทํางานที่

มุงเนนคุณภาพวิชาการ ครูมีความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในโรงเรียน ปฏิบัติตนเองอยูในกรอบศีลธรรมอันดีงาม

อยางตอเนื่อง มีความรักในวิชาชีพของตน มีความรักและศรัทธาตอโรงเรียน  

1.2 ความสามารถในการบูรณาการ  

จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในดานความสามารถ

การบูรณาการ สรุปไดวา ผูบริหารและครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ไดรับความรวมมือจากหนวยงาน

การศึกษาทั้งภาครัฐ และเอกชนในการพัฒนาการศึกษารวมกัน  มีการประสานงานกับโรงเรียนในสํานักงานเขต

และกรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนาเทคนิคและวิธีสอนของครูอยางตอเนื่อง สรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหาร

กับครูทําใหเกิดบรรยากาศเชิงวิชาการ โรงเรียนสามารถประสานความรวมมือทางวิชาการกับโรงเรียนสังกัด

เดียวกันและโรงเรียนสังกัดอื่นเพื่อเพิ่มความแข็งแกรงทางวิชาการ โรงเรียนมีเครือขายในการพัฒนานักเรียน

รวมกัน                   มีความสัมพันธอันดีทําใหเกิดบรรยากาศเชิงวิชาการ จัดกิจกรรมรวมกับผูปกครองอยาง

สม่ําเสมอ ทําใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธที่ดี ครูมีความสามัคคีและชวยเหลือแนะนําเทคนิควิธีการสอน
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ใหมใหเพื่อนครูเปนประจํา ครูมีการประสานงานในการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ผูปกครองและ

ชุมชนมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพและบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนของนักเรียน การ

ประสานงาน มีความรักษาและสามัคคีตอกันในโรงเรียน 

         1.3 ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  

จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในดานความสามารถการบรรลุ

เปาหมาย สรุปไดวาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการที่กําหนดไวไดตรงตาม

วิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงคและเปาหมาย ดําเนินงานตามโครงการที่กําหนดในแผนไดครบทุกโครงการ 

สามารถจัดการการศึกษาใหมีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงคที่โรงเรียนกําหนดไว ใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิด

ประโยชนสูงสุด ใชงบประมาณตรงตามแผนปฏิบัติราชการเกิดประโยชนสูงสุด จัดหาวัสดุอุปกรณเพื่อใชในการจัด

กิจกรรมการเรียนรูของครูไดเพียงพอ โรงเรียนผานการประเมินและไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาจาก

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ

ของผูปกครองและชุมชน นักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑประเมินในแตละชวงชั้น มีความสามารถใน

การคิดวิเคราะหและสังเคราะห มีความรูทุกกลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 มี

ความรูเกี่ยวกับทองถิ่นและภูมิปญญาชาวบาน         นําความรูที่ไดเรียนไปใชในชีวิตประจําวัน มีสุขภาพสมบูรณ

แข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค จบหลักสูตรแลวสามารถเรียนตอ

ชั้นมัธยมศึกษาได มีความพึงพอใจตอคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน และผูปกครองมีความพึงพอใจตอ

การ                                                                                                            

จัดการเรียนการสอนของคร ูซึ่งสอดคลองกับการวเิคราะหประสิทธิผลในภาพรวมทั้งหมดของโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมากและมากที่สุด 
 

  1.4 ความสามารถในการปรับตัว 

  จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในดานความสามารถ

การปรับตัว สรุปไดวา ผูบริหารและครูและโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถปรับโครงสรางการบริหารงาน

ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางดาน เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง      มีความตื่นตัวและสามารถ

เตรียมพรอมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สามารถปรับกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอม สามารถปรับวิธีการทํางานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งภายใน

และภายนอก มีการใชนวัตกรรมในการดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สามารถนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของนักเรียน พัฒนาครูใหมีความสามารถในการใชนวัตกรรม

ทางการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ วิเคราะหสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและจัดทําแผนกลยุทธได

สอดคลองกับบริบท พัฒนาครูใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พัฒนาครูใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น กระตุนใหครูเห็นความสําคัญของการเปล่ียนแปลง และเห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงปรับ

ยุทธศาสตรการบริหารงานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลง แสวงหาวิธีการดําเนินงานที่
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ทันสมัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสูงขึ้นสามารถจัดระบบสารสนเทศไดครอบคลุมและเปนปจจุบันเพื่อ

การบริหารจัดการปจจุบันและอนาคต     

 และจากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครมีประสิทธิผลโดยรวมอยูในระดับมากและมากที่สุดทุกดาน โดยโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมี

ประสิทธิผลสูง มีความสามารถในดานการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ

ความสามารถดานการบรรลุเปาหมาย ความสามรถในการบูรณาการและความสามรถในการปรับตัว มีคาเฉลี่ย

รองลงไปตามลําดับ  ซึ่งสอดคลองกับการวิ เคราะหประสิทธิผล  ภาพรวมทั้ งหมดของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 
 

 2.ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะหปจจัยของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในดานตางๆ พบวา ลักษณะองคการทุกตัว

แปรมีลักษณะสภาพความเปนจริงอยูในระดับมาก โดยตัวแปรโครงสรางองคการมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ

เทคโนโลยี ในลักษณะสภาพแวดลอมรวมกันทุกตัวแปรอยูในระดับมากและมากที่สุด ตัวแปรสภาพแวดลอม

ภายในมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือสภาพแวดลอมภายนอก ในลักษณะบุคคลรวมกันทุกตัวแปรอยูในระดับมาก

และมากที่สุด โดยมีตัวแปรดานความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือแรงจูงใจ ในระดับนโยบาย

การบริหารและการปฏิบัติรวมกันทุกตัวแปรอยูในระดับมากและมากที่สุด  ตัวแปรการบริหารเชิงกลยุทธมีคาเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือภาวะผูนําการติดตอส่ือสาร การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน การปรับองคการและนวัตกรรม 

ตามลําดับ 

 จากการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

กลุมปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลแตละดาน สรุปผลการวิเคราะหเปน 4 โมเดล โมเดล  ที่ 1 นําชุดตัวแปรปจจัย

ลักษณะองคการไปวิเคราะห โมเดลที่ 2 เพิ่มตัวแปรปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม โมเดลที่ 3 เพิ่มตัวแปรปจจัย

ลักษณะบุคคล และโมเดลที่ 4 เพิ่มตัวแปรปจจัยระดับนโยบายบริหารและการปฏิบัติ จากนั้นทําการวิเคราะห

ประสิทธิผล โดยภาพรวมและแตละดาน สรุปผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  ดังนี้ 

 2.1 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัย ทั้ง 11 ตัวแปร 

สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมไดรอยละ 93.10 เมื่อพิจารณาแต

ละปจจัย พบวา  ปจจัยลักษณะองคการ (โมเดลที่ 1)  สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 93.10 โดยมีตัวแปร 2 ตัวแปร สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  โครงสรางองคการและ

เทคโนโลยี  เมื่อวิเคราะหสมการถดถอย  โดยมีปจจัยลักษณะองคการ และปจจัยระดับสภาพแวดลอมรวมกัน (โมเดลที่ 

2) พบวา สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 90.31 โดยมีความ

แปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดลที่ 1 รอยละ 20.80  ซึ่งมีตัวแปรจํานวน 4 ตัว สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของ
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โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญ      ไดดังนี้ ดาน

สภาพแวดลอมภายใน เทคโนโลยี โครงสรางองคการ สภาพแวดลอมภายใน ตาลําดับ  

 จากโมเดลที่ 2 เมื่อเพิ่มปจจัยระดับบุคคล (โมเดลที่ 3) พบวา สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ  99.20 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดลที่ 2 รอยละ 60.10  ซึ่งมีตัวแปร

จํานวน 5 ตัว สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ แรงจูงใจ          ความผูกพันตอองคการ เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก 

และสภาพแวดลอมภายใน ตามลําดับ    

 จากโมเดลที่ 3 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยลักษณะนโยบายบริหารและการปฏิบัติ (โมเดลที่ 4) พบวา สามารถสงผล

ตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ  99.93 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดลที่ 

3 รอยละ 10.00  ซึ่งมีตัวแปรจํานวน 8 ตัว สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ แรงจูงใจ การติดตอสื่อสาร ความผูกพันตอ

องคการ เทคโนโลยี การปรับองคการและนวัตกรรม สภาพแวดลอมภายนอก การบริหารเชิงกลยุทธ ตาลําดับ  

 สรุปผลการวิจัยไดวา  ปจจัยที่สงผลทางบวกตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมี 4 

กลุมปจจัยปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมาก

ที่สุด รอยละ 99.30 รองลงมาไดแกปจจัยลักษณะองคการ  

ปจจัยลักษณะบุคคล และนโยบายบริหารและการปฏิบัติสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร รอยละ 20.80 ,60.10 และ10.00 ตามลําดับ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก หมายความวา 

กรณีที่โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร มีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ก็จะมากตามไปดวย 

 2.2 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการ

ปรับตัว พบวาตัวแปรทั้งหมด 11 ตัว สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดาน

ความสามารถในการปรับตัว ไดรอยละ 99.30 มีตัวแปรจํานวน 8 ตัว สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการปรับตัว โดยมีตัวแปร      8 ตัวแปร คือ แรงจูงใจ เทคโนโลยี การปรับ

องคการและนวัตกรรม ภาวะผูนํา โครงสรางองคการ สภาพแวดลอมภายใน การบริหารเชิงกลยุทธ และการ

สนับสนุนผลปฏิบัติงาน สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถใน

การปรับตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก 

หมายความวาถาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีปจจัยเหลานี้ในระดับมากระดับความประสิทธิผลของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการปรับตัวก็จะมากตามไปดวย 

 2.3 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการบรรลุ

เปาหมาย พบวาตัวแปรทั้งหมด 11 ตัว สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดาน

ความสามารถในการปรับตัว ไดรอยละ  99.30 มีตัวแปรจํานวน  6 ตัว สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย โดยมีตัวแปร 5 ตัวแปร คือ ความผูกพันตอ
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องคการ แรงจูงใจ การบริหารเชิงกลยุทธ สภาพแวดลอมภายใน เทคโนโลยี และการสนับสนุนผลปฏิบัติงาน 

สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแกสภาพแวดลอมภายนอก สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรมีมีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก หมายความวาถาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีปจจัยเหลานี้ในระดับ

มากระดับความประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย ก็จะมาก

ตามไปดวย 

 2.4 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดาน การบูรณาการ  พบวาตัว

แปรทั้งหมด 11 ตัว สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานการบูรณาการ ได

รอยละ  90.82 มีตัวแปรจํานวน 8 ตัว สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดาน

ความสามารถในดานการบูรณาการ โดยมีตัวแปร 8 ตัวแปร คือ แรงจูงใจ การติดตอส่ือสาร เทคโนโลยี ความผูกพันตอ

องคการ ภาวะผูนํา การบริหารเชิงกลยุทธ สภาพแวดลอมภายนอก และการสนับสนุนผลปฏิบัติงาน สามารถ

สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานการบูรณาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตัวแปรมีมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก หมายความวาถาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีปจจัย

เหลานี้ในระดับมากระดับความประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานการบูรณาการ ก็จะมากตามไป

ดวย 

 2.5 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการรักษาแบบแผน

วัฒนธรรม พบวาตัวแปรทั้งหมด 10 ตัวแปร สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ดานการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม ไดรอยละ  98.10 มีตัวแปรจํานวน 10 ตัว สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในดานการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม โดยมีตัวแปร 10 ตัวแปร คือ 

ผูกพันตอองคการ การติดตอส่ือสาร แรงจูงใจ  สภาพแวดลอมภายใน เทคโนโลยี การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน 

โครงสรางองคการ การปรับองคการและนวัตกรรม การบริหารเชิงกลยุทธ และสภาพแวดลอมภายนอก ปฏิบัติงาน 

สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก หมายความวาถาโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานครมีปจจัยเหลานี้ในระดับมากระดับความประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดาน

การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม ก็จะมากตามไปดวย 
    
อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจะกลาวถึง

ประเด็นสําคัญจากการคนพบในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งอภิปรายผล ไดดังนี้ 
 1. ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา มีผลการ

ประเมินอยูในระดับมากและดีมากทุกดาน หมายถึงโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสามารถในการปรับตัว การบรรลุ
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เปาหมาย การบูรณาการ และการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการ อยูในระดับมากและมากที่สุด จากการ

วิจัยระบุวาประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีประสิทธิผลอยูในระดับมากและมากที่สุดทุกดาน โดย

ในดานความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม มีประสิทธิผลสูงสุด รองลงมาคือดานความสามารถในการ

บรรลุเปาหมาย ดานความสามารถในการบูรณาการ และดานความสามารถในการปรับตัว ตามลําดับซ่ึงสามารถ

อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1.1 ดานความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม จากการวิจัยพบวา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครมีความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดพบวา ครูปฏิบัติตนเองอยูในกรอบศีลธรรมอันดีงามอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ครูมี

ความรักในวิชาชีพของตนและครูมีความรักและศรัทธาตอโรงเรียน สอดคลองกับ ปติชาย ตันปติ (2547) ซึ่งกลาว

วาสถานศึกษาสามารถรักษาแบบแผนวัฒนธรรม ในระดับมาก ครูมีความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในโรงเรียน 

ผูบริหารสรางแบบแผนการทํางานที่มุงเนนคุณภาพวิชาการ สรางแบบแผนการทํางานที่มุงเนนคุณภาพวิชาการ 

ผูบริหารและครูประพฤติตนตามระเบียบวินัยทางราชการ ปฏิบัติตนเองอยูในกรอบศีลธรรมอันดีงามอยางตอเนื่อง  

โนมนาวจิตใจใหครูนักเรียนและผูที่เกี่ยวของเกิดความรักความผูกพันตอโรงเรียนมีวิธีการที่ทําใหครูเกิดแรง

บันดาลใจในการสอนนั้นเปนที่ยกยองและนับถือของผูปกครองและชุมชน สอดคลองกับ  ธีรพนธ คงนาวัง (2543) 

ซึ่งกลาววาการบริหารบุคคลสงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารโรงเรียน ผูบริหารมีความสามารถสวน

ผูบริหารสรางแบบแผนการทํางานที่มุงเนนคุณภาพวิชาการนอยสุดโรงเรียนมีธรรมเนียมปฏิบัติในการยอมรับ

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียน และสงเสริมบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติหนาที่ทําใหเกิดความรักความสามัคคี

ในหมูผูบริหารและครู การที่ผูบริหารมีความมุงมั่น ทุมเท สนใจใฝเรียนรู  ใชทั้งการบริหารแบบมีสวนรวมและการ

บริหารแบบเขมงวด การมีวฒันธรรมองคการที่ดี  คือ มีความสัมพันธที่ดี  ดังนั้นผูบริหารและครูปฏิบัติตนเองอยูใน

กรอบศีลธรรมอันดีงามอยางตอเนื่อง มีความรักในวิชาชีพของตนและครูมีความรักและศรัทธาตอโรงเรียน 

ผูบริหารและครูประพฤติตนตามระเบียบวินัยทางราชการ โรงเรียนมีธรรมเนยีมปฏิบัติในการยอมรับความคิดเห็น

ของครูในโรงเรียนอยางตอเนื่อง  
 

1.2  ดานความสามารถในดานการบรรลุเปาหมาย จากการวิจัยพบ วาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมี

ความสามารถในดานการบรรลุเปาหมายอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา โรงเรียนผาน 

การประเมินและไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุดวิธีที่เหมาะในการกําหนดเกณฑการตัดสินคือใหผูเกี่ยวของรวมกันกําหนด และเสนอ

แนวทางการกําหนดเกณฑการประเมินองคการภาครัฐ 5 ประการ คือ ใชเปาหมายการดําเนินงานในแผนปฏิบัติ

งานของหนวยงานที่กําหนดไวเมื่อตนป ใชเปาหมายหรือทิศทางการดําเนินงานที่กําหนดไวในแผนกลยุทธของ

องคการ ปรึกษาหาขอตกลงรวมกันระหวางฝายประเมินกับผูบริหารองคการ ใชเกณฑตามมาตรฐานสากล ใช

หลักทางวิชาการหรือเทคนิคเฉพาะดาน (จรัส  สุวรรณมาลา 2539: 49) รองลงมาโรงเรียนสามารถจัดหาวัสดุ

อุปกรณเพื่อใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของครูไดเพียงพอ และนอยสุดคือ นักเรียนมีความรูเกี่ยวกับทองถิ่น

และภูมิปญญาชาวบาน มีแบบแผนการทํางานเปนทีมมีตัวแบบการเปนครูที่ดี  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็น
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คุณคาของการประเมินสอดคลองกับงานวิจัยของเก็จกนก เอ้ือวงศ (2546) รวมทั้งการที่ครูมีความรับผิดชอบ

และเอาใจใสตอการสอน โรงเรียนสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณเพื่อใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของครูไดเพียงพอ 

สามารถจัดการการศึกษาใหมีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงคที่โรงเรียนกําหนดไวตามแผนปฏิบัติราชการที่กําหนด

ไวไดตรงตามวสิัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงคและเปาหมาย ดําเนินงานตามโครงการที่กําหนดในแผนไดครบทุก

โครงการ สอดคลองกับงาน Hoy and Furguson (1985:313) ใหทัศนะวาโรงเรียนที่มีประสิทธิผลพิจารณาจาก

การที่ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง การจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนตอสภาวะแวดลอมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก สามารถสรางความพึงพอใจแกครูอาจารยได 

ใชงบประมาณตรงตามแผนปฏิบัติราชการเกิดประโยชนสูงสุดใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด              

จัดการศึกษาใหมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของผูปกครองและชุมชน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผาน

เกณฑประเมินในแตละชวงชั้น ครูบางคนใหความหมายของประสิทธิผลองคการของโรงเรียนวาหมายถึง

ความสามารถของนักเรียนที่จะบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในขณะที่บางคนเห็นวาประสิทธิผลของโรงเรียน 

หมายถึงความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรใหแกสมาชิก(Reid and other,1988:5) มีความรูทุกกลุมสาระการ

เรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544          คิดวิเคราะหและสังเคราะห สอดคลองกับงานวิจัยของ

เบญจวรรณ  ศรีมารุต (2551) ตลอดจนนักเรียนมีความรูเกี่ยวกับทองถิ่นและภูมิปญญาชาวบาน มีคุณธรรม

จริยธรรมและมีคุณลักษณะ  ที่พึงประสงค เรียนรูใหเปนคนดีมีปญญา รูวิธีการสืบคนขอมูลและพัฒนาความรู

ความสามารถใหเทาทันวิทยาการที่กําลังเปลี่ยนแปลง  

 1.3  ดานความสามารถในการบูรณาการ จากการวิจัยพบวา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มี

ความสามารถในการบูรณาการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ครูมีความสามัคคีและ

ชวยเหลือแนะนําเทคนิควิธีการสอนใหมใหเพื่อนครูเปนประจํา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการ

สอนของครู โรงเรียนสามารถประสานความรวมมือทางวิชาการนอยตองสงเสริมใหมีการรวมมือกันกับโรงเรียน

สังกัดเดียวกันและโรงเรียนสังกัดอื่น เพื่อเพิ่มความแข็งแกรงทางวิชาการ สอดคลองกับ Palestini (2001) ซึ่งกลาว

วา ในปจจุบัน ไดมีการนําเทคนิคตางๆมากมายมาใชในการบริหารสถานศึกษา แตเทคนิคเหลานั้นจะประสบ

ผลสําเร็จไดจะตองมีฐานรากที่มั่นคง เนื่องจากประสิทธิผลทางการศึกษาเปนกระบวนการ ที่ตองพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง ผูบริหารโรงเรียนตองสรางแรงจูงใจ ใหกับครูในโรงเรียน มีระบบการติดตอส่ือสารและเทคโนโลยีตองมี

คุณภาพเพียงพอกับความตองการของทุกคนในโรงเรียน  สรางความผูกพันตอองคการ ภาวะผูนําเปนสิ่งสําคัญ

อยางยิ่งที่จะนําพาใหครูทําตามภารกิจ                ที่มอบหมาย  นําการบริหารเชิงกลยุทธมาใชในการบริการ

โครงการทุกโครงการ จัดบรรยากาศสภาพแวดลอมภายนอกและการสนับสนุนผลปฏิบัติงาน สามารถสงผลตอ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการบูรณาการ  โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับ Steers (1977: 165)  ซึ่งกลาววา สภาพแวดลอมภายนอกองคการจะเปนตวัแปรที่

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ คือ ความสามารถในการ

คาดคะเน หรือการทํานายภาวะแวดลอม ความถูกตองในการรับรูภาวะแวดลอม และระดับของความจําเปนหรือ
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เหตุผลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคการกับส่ิงแวดลอมมีปจจัยดังกลาว จะทําใหประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในดานการบูรณาการก็จะมากตามไปดวย 

1.4 ดานความสามารถในการปรับตัวการ จากการวิจัยพบวาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มี

ความสามารถในการบูรณาการอยู ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกใหรองรับ การเปลี่ยนแปลง

ดานสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนเทคโนโลยี       มีผลกระทบโดยตรงและโดยออมตอการบริหารงาน

ในโรงเรียนนําไปสูการปรับตัวไดในที่สุด         ซึ่งสอดคลองกับ Parsons (1977) กลาววา การปรับตัว โรงเรียน

จําเปนตองปรับใหเขากับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกจะตอง มีการปรับตัวใหกับสภาพแวดลอม 

นอกจากนี้มีแรงจูงใจ ทําใหเกิดการปรับตัว นวัตกรรม ภาวะผูนํา โครงสรางองคการ และสภาพแวดลอมภายใน 

ซึ่งสอดคลองกับ Stringer (2002: 9) กลาววา บรรยากาศองคการวาเปนผลรวมและรูปแบบของสภาพแวดลอมที่

เปนปจจัยในการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ บรรยากาศองคการ ทําใหเกิดการรับรูของบุคคลในองคการที่มีตอ

พฤติกรรม  ในการบริหารและการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ  ความสัมพันธระหวางบุคคล  และ

สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล และวัฒนธรรมองคการ ซึ่งสอดคลองกับ วา 

Luthans (2002: 124-126) กลาววาวัฒนธรรมคือคานิยมหลักที่ยึดถือรวมกันของสมาชิกสวนใหญในองคการ 

คานิยมรวมของสมาชิกในองคการ ซึ่งมาจากความสัมพันธในแนวตั้งและแนวนอนก็ได แตวัฒนธรรมยอยจะมี

จุดออนถาหากเกิดไปขัดแยงกับวัฒนธรรมหลักหรือวัตถุประสงคโดยรวมขององคการ และ Robbins (1998: 596-

597) ไดกลาวถึงวัฒนธรรมแข็ง คานิยมรวมขององคการที่ยึดถืออยางกวางขวางของสมาชิกในองคการ สมาชิก

สวนใหญยอมรับคานิยมหลักและมีความผูกพันตอคานิยมนั้น วัฒนธรรมแข็งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

สมาชิกในองคการ การบริหารเชิงกลยุทธ และ การสนับสนุนผลสามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครดานความสามารถในการปรับตัว  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครดานความสามารถในการปรับตัว คือ แรงจูงใจ เทคโนโลยี การปรับองคการและนวัตกรรม ภาวะ

ผูนํา โครงสรางองคการ สภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งสอดคลองกับ Steers (1977: 165) 

กลาววา สภาพแวดลอมภายนอกองคการจะเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการมากนอยเพียงใด

นั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ คือ ความสามารถในการคาดคะเน หรือการทํานายภาวะแวดลอม ความถกูตองในการ

รับรูภาวะแวดลอม ความสามารถในการปรับตัวการ ตองใชการบริหารเชิงกลยุทธในการบริหารโรงเรียนเพื่อรองรับ

การเปลี่ยน และนํามาสนับสนุนผลปฏิบัติงาน สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ดานความสามารถในการปรับตัว ทําใหโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครดานความสามารถในการปรับตัว 
 

 2. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
  ผล การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร    ในแตละ

ปจจัยพบวา โมดลที่ 1 ชุดของตัวแปรปจจัยดานองคการ สามารถทํานายประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  ไดรอยละ  90.30 ตัวแปร 2 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด



 172 

กรุงเทพมหานคร เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  โครงสรางองคการ เทคโนโลยี  โมเดลที่ 2 ปจจัยระดับ

สภาพแวดลอม สามารถทํานายประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 20.80 ตัวแปร 

3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ 

สภาพแวดลอมภายใน  เทคโนโลยี และสภาพแวดลอมภายนอก จากผลการวิจัยพบวาปจจัยระดับสภาพแวดลอม

รวมกัน        มีความสําคัญมาก ตอมาเมื่อเพิ่มโมเดลที่ 3 ปจจัยระดับบุคคล สามารถทํานายประสิทธิผลองคการของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร รอยละ 60.10 ตัวแปรที่สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครอยาง  เ รียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  แรงจูงใจ  ความผูกพันตอองคการ  เทคโนโลยี  

สภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายใน และเพิ่มโมเดลที่ 4 ปจจัยระดับนโยบายบริหารและการปฏิบัติ 

สามารถทํานายประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร รอยละ 10.00  

 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในแตละ

ปจจัยยอย มีตัวแปรจํานวน 11 ตัวแปร สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครใน

ภาพรวมไดรอยละ 99.30 มีปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เรียงลําดับ

ความสําคัญไดดังนี้ แรงจูงใจ การติดตอสื่อสาร ความผูกพันตอองคการ เทคโนโลยี การปรับองคการและ

นวัตกรรม สภาพแวดลอมภายนอก การบริหารเชิงกลยุทธ และการสนับสนุนผลปฏิบัติงานตามลําดับ  

 ผูวิจัยอภิปรายผลตามลําดับดังนี้ 

 2.1 ปจจัยลักษณะองคการ ตัวแปรที่สงผลทางบวกตอประสิทธิผลของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 

ไดแก  

 1) โครงสรางองคการโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร 

 โครงสรางองคการเปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูบริหารและครูควรใหความสําคัญและ

รวมกันกําหนดโครงสรางใหเหมาะสมกับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  โครงสรางองคการเปนองคการกําหนด

แบงงาน โดยมีการรายงานตอกันเปนไปตามกลไกการประสานงานอยางเปนทางการ และรูปแบบของ

ความสัมพันธที่มีการติดตามผล ตามที่ Hall (1996) ระบุวาโครงสรางองคการมีการกระจายงานตามเสนทางตางๆ 

กันไปตามตําแหนง ซึ่งมีอิทธิพลกับความสัมพันธของบทบาทในกลุมบุคคล โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมี

โครงสรางการบริหารงานที่เนนหลักการกระจายอํานาจ ใหอํานาจในการตัดสินใจทางวิชาการแกหัวหนาสายชั้น

และหัวหนาชวงชั้น ครูที่เขาใจบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีการแบงงานที่สอดคลองกับภารกิจ

ของโรงเรียน มีจํานวนครูเหมาะสมกับภาระงานที่โรงเรียนกําหนด สอดคลองกับ Owens (1996: 25) ไดระบุวามิติ

ที่สําคัญของแนวคิดพื้นฐานของโครงสรางองคการประกอบดวยลักษณะเฉพาะของงาน ของหนวยงานยอยๆ การ

จัดแบงฝายงาน สายการบังคับบัญชา และความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ การรวมอํานาจ

และการกระจายอํานาจ สายงานการรับผิดชอบและชวงของการบริหาร โครงสรางองคการที่ดีสามารถสงผลให

องคการบรรลุเปาหมายไดตรงกับผลการวิจัยของ Steers (1977: 61) พบวา ยิ่งองคการมีโครงสรางสลับซับซอน

มากข้ึนเทาใด กลาวคือ มีการรวมอํานาจมาก มีการใชแบบแผนเปนทางการหรือใชกฎเกณฑมากขึ้นเทานั้น 
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บุคคลในองคการมักจะรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในองคการวา            มีลักษณะเขมงวดกวดขัน และนา

หวั่นเกรง สวนองคการใด ฝายบริหารยอมใหบุคคลเปนอิสระและใชดุลยพินิจของตนในการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่ง

การได และยิ่งฝายบริหารสนใจตอพนักงานยิ่งขึ้นเทาไร บรรยากาศในการทํางานก็ยิ่งเปนไปในทางที่ดีข้ึนเทานั้น 

ซึ่งแสดงออกดวยบรรยากาศของการเปดเผย เชื่อใจกันและมีความรับผิดชอบตอกัน จากผลการวิจัยครั้งนี้ตัวแปร

ดานโครงสรางองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  
2) เทคโนโลยี  

    เทคโนโลยี เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่ งที่ส งผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร เทคโนโลยีเปนสิ่งจําเปนที่สําคัญตอการพัฒนาองคการ ที่นํามาใชใหเกิดงานขึ้น เทคโนโลยีไม

เพียงแตเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงาน แตรวมไปถึงทักษะและความรูของพนักงาน และคุณลักษณะของวัตถุของ

งานที่ถูกสรางขึ้นมาทันสมัยและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต หลากหลายสามารถดําเนินงานตาม

ภารกิจ นําเทคโนโลยีมาใชบริหารงานวิชาการอยางเพียงพอกับความตองการของครู ระดับของเทคโนโลยี มี 2 

แบบ คือการผลิตและการบริการ เทคโนโลยีการผลิต ประกอบดวย กระบวนการผลิตแบบดั้งเดิม และระบบการ

ผลิตโดยใชคอมพิวเตอรเปนฐาน เทคโนโลยีเปนสิ่งที่องคการนํามาใชในกระบวนการเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขาเปน

ผลผลิตตามความตองการขององคการ ซึ่งอยูในรูปของเครื่องจักร เครื่องมือ วิธีการ เทคนิค ทักษะและความรู

ตางๆ ตามที่ Steers (1977: 70) ใหคําจํากัดความของเทคโนโลยีวา หมายถึง กระบวนการที่องคการแปลงสภาพ

วัตถุดิบหรือตัวปอนที่มีจํากัดใหเปลี่ยนเปนผลผลิตที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมาย โดยอาศัยพลังงานทางของ

เทคโนโลยีและทางสมอง สอดคลองกับ Perrow, Denise and Rousseau cited in Daft (1998: 119) กลาววา 

เทคโนโลยีเปนเครื่องมือ เทคนิค และกิจกรรมที่องคการใชในการเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขาเปนผลผลิต Rothwell 

and Kazanas (1992: 8) กลาววาเทคโนโลยีเปนการกระทําที่เกิดขึ้นโดยคนเปนผูกระทํา เพื่อนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงวัตถุ บุคคล หรือสถานการณภายใตเงื่อนไขคําถามซึ่งมักจะถูกถามบอยๆ วาจะทํางานนี้ใหสําเร็จ

ดวยวิธีการอยางไร ครูที่สามารถใชเทคโนโลยีจัดการเรียนรูไดหลากหลายและสอดคลองกับหลักสูตร สามารถ

ประยุกตใชเทคโนโลยีไดเหมาะสมกับศักยภาพของนักเรียน โรงเรียนมีอุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการจัดการ

เรียนการสอนและอยูในสภาพที่ใชงานไดดี ครูที่มีความรูความสามารถดานการสอน มีคอมพิวเตอรเพียงพอกับ

จํานวนนักเรียน มีการพัฒนาครูดานการสอนเทาทันการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิ

พงศ  ยงคกมล (2543) ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน                 

ใชเทคโนโลยีเพื่อการดําเนินงาน สงผลตอประสิทธิผลโรงเรียน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ 

(2540) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงตอองคการของหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญ วาการใชเทคโนโลยีเปนปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิผลองคการมากที่สุด  และเทคโนโลยีเปนองคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานขององคการให

บรรลุวัตถุประสงค ซึ่งประกอบดวย เครื่องมือ วิธีการ เทคนิค ตลอดจนความรูและทักษะของบุคลากรที่ใชใน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขาเปนผลผลิต เทคโนโลยีมีความสัมพันธและสอดคลองกับลักษณะงานของ

องคการ หากมีการเปลี่ยนแปลงของงานก็จะมีผลใหเทคโนโลยีเปล่ียนตามไป และในทางกลับกัน เทคโนโลยี      มี



 174 

การปรับเปล่ียนไปก็จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนระบบงานและการบริหารงาน เทคโนโลยีนับวาเปน

องคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานขององคการใหบรรลุวัตถุประสงคตามแตละประเภทขององคการ 

เทคโนโลยี ประกอบดวย เครื่องมือ วิธีการ เทคนิค ตลอดจนความรู และทักษะของผูบริหารและครูที่ใชใน

กระบวนการเปลี่ยนแปลง ปจจัยนําเขาเปนผลผลิต องคการแตละประเภทจะมีการใชเทคโนโลยีที่แตกตางกันไป

ตามลักษณะงานขององคการ ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตองจัดงบประมาณที่เพียงพอเพื่อจัดซื้อ

เทคโนโลยีที่คุณภาพ เพียงพอและเหมาะสมกับงานในโรงเรียน ดังนั้นเทคโนโลยีจึงเปนปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิผลองคการ 
 2.2 ปจจยัลกัษณะสภาพแวดลอม 
 ปจจัยระดับสภาพแวดลอม ตัวแปรที่สงผลทางบวกตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ไดแก  
1) สภาพแวดลอมภายนอก  
สภาพแวดลอมภายนอก เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอตัวแปรอื่นๆ ทุกตัว โดยเฉพาะตัวแปรวัฒนธรรมองคการ ความ

ผูกพันตอองคการและการบริหารเชิงกลยุทธ การที่สภาพแวดลอมภายนอกมีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรดังกลาว และมี

อิทธิพลทางตรงตอการบริหารการเปลี่ยนแปลง จากสภาพปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรงทั้ง

ทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง ยอมสงผลตอการดําเนินงานของโรงเรียน ตามที่ Steers (1977: 95-99) 

ไดใหทัศนะในเรื่องอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสําเร็จขององคการขึ้นอยูกับ 1) ความสามารถในการ

ทํานายสิ่งแวดลอมในอนาคต 2) ความถูกตองของความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 3) ระดับของความจําเปนหรือ

เหตุผลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคการกับส่ิงแวดลอม จากขอคนพบสภาพแวดลอมภายนอกสงผลตอ

วัฒนธรรมองคการมากที่สุด เนื่องจากบุคลากรจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนเจตคติ คานิยม และแนวทางการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง อยางหลีกเลี่ยง

ไมไดเชนนโยบายการปรับลดงบประมาณของหนวยงานภาครัฐ องคการจําเปนตองใชมาตรการการประหยัด

งบประมาณในรูปแบบตางๆ นําไปสูแนวทางการปฏิบัติที่สรางเสริมใหเกิดการประหยัด  โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครปฏิบัติตามนโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานครมีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล

นโยบายดานการศึกษาของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครมีความชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติได เนนการ

กระจายอํานาจการบริหารการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารทั่วไปใหกับโรงเรียน 

ผูบริหารระดับสูงในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญและสนับสนุนดานการศึกษาอยางมาก และชุมชนใหความ

สนใจและสนับสนุนการเรียนรูของนักเรียน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเบญจวรรณ  ศรีมารุต (2551) ได

วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีปจจัยดานสภาพแวดลอม เปนตัวแปรสําคัญตัว

แปรหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ สภาพการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองจงึสงผลตอ

ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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 2) สภาพแวดลอมภายใน 
 สภาพแวดลอมภายใน เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวยบรรยากาศองคการและวัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการที่ดีจะสงผลตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรไปในทิศทางที่พึงประสงค เพื่อตอบสนองตอการบรรลุเปาหมายขององคการ จะทําให

บุคลากรเกิดแรงจูงใจ และพึงพอใจตองาน องคประกอบที่สําคัญตอบรรยากาศองคการที่ดีนั้นไดแก โครงสราง

องคการที่เรียบงาย มคีวามกระจางชัดในบทบาทหนาที่และเนนการกระจายอํานาจ ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล การ

สื่อสารทั้งจากบนลงลาง ลางขึ้นบน และในระดับเดียวกัน และการมีชองทางการสื่อสารหลาย ๆ ชองทาง และรวม

ไปถึงคานิยม ความเชื่อ ปทัสถานขององคการ ตลอดจนระบบคาตอบแทนที่เหมาะสม บรรยากาศองคการวาเปน

ผลรวมและรูปแบบของสภาพแวดลอมที่เปนปจจัยในการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ บรรยากาศองคการ ผูบริหารและ

ครูการรับรูของบุคคลในองคการที่มีตอพฤติกรรมการบริหาร การปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล และสภาพแวดลอมในการทํางานดานอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล และบรรยากาศ

องคการของแตละองคการจะมีลักษณะเฉพาะหรือเอกลักษณขององคการ สอดคลองกับ Reddin (1998: 64) 

กลาววา บรรยากาศองคการ ประกอบดวย ปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ และเปน

ตัวอธิบายถึงความแตกตางขององคการหนึ่งจากองคการอื่น วัฒนธรรมองคการวาเปนกลุมของสัญลักษณ 

ระเบียบแบบแผน และเรื่องเลา ซึ่งสื่อสารภายใตคานิยมและความเชื่อขององคการไปสูพนักงาน สวนDaft (1998: 

368) ใหความเห็นวาวัฒนธรรมองคการประกอบดวย ชุดของคานิยม ความเชื่อ ความเขาใจ และบรรทัดฐาน ซึ่ง

สมาชิกขององคการมีอยูรวมกันและสั่งสอนแกสมาชิกใหมในทางที่ถูกตอง วัฒนธรรมองคการรวมถึงของคานิยม 

ความเชื่อ ความรูสึก เจตคติ บรรทัดฐาน และความคาดหวังของสมาชิกในองคการที่ยึดถือรวมกันเพื่อนําไปเปน

แนวทางในการปฏิบัติ หรือแสดงออกอยางเหมาะสม ซึ่งวัฒนธรรมขององคการใดนั้นจะมีการพัฒนาและถูกสั่งสม

กันมาเพื่อถายทอดแกสมาชิกสืบไป สอดคลองกับ การวิจัยของ ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540) โดยใชกรอบแนวคิด

ของ Steers จําแนกปจจัยที่สงผลออกเปน 4 ดานใหญๆ คือ ลักษณะของบุคคลในองคการ ลักษณะโครงสราง

องคการ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิผล

องคการมี วัฒนธรรมองคการเปนตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ บรรยากาศองคการและวัฒนธรรม

องคการ ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีการยอมรับในความสามารถของครูแตละสาขาวิชา ใหเกียรติซึ่งกัน

และกันในการทํางานและยึดเปนแนวทางในการปฏิบัติ สงเสริมใหครูมีความสามัคคีในการทํางานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกันในการปฏิบัติงานบริหารงานที่โปรงใสตามหลักธรรมาภบิาล โรงเรยีน

มีคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบอยางบริสุทธิ์ยุติธรรมผูบริหารและครูมีความภูมิใจที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียน สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2.3 ปจจัยลักษณะบุคคล ตัวแปรที่สงผลทางบวกตอประสิทธิผลของโรงเรยีนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ไดแก  
 1) ความผูกพันตอองคการ  

ความผูกพันตอองคการ เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ความผูกพันตอโรงเรียนมีลักษณะเปนทัศนคติ คือ ปรารถนาอยางแรงกลาที่ยังคงเปนสมาชิก
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ของโรงเรียน มีความเต็มใจทํางานใหกับองคการดวยความพยายามในระดับสูง และมีความเชื่อและยอมรบัใน

คุณคาและเปาหมายโรงเรียน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาเปน ทัศนคติที่สะทอนถึงความจงรักภักดีของผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ตรงกับความคิดเห็นของ Steers (1991; 290) ใหความหมายวา ความผูกพันตอ

องคการ หมายถึง การแสดงตนของแตละบุคคลที่มีความสัมพันธและเกี่ยวของกับองคการอยางมาก โดยมี

ลักษณะเปน               3 องคประกอบ คือ 1) มีความเชื่อและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคการอยาง

มาก 2) มีความเต็มใจที่จะพยายามทํางานใหกับองคการ 3) มีความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการอยาง

มากตอไป ความหมายนี้เปนการแสดงถึงความจงรักภักดีตอองคการเกี่ยวของสัมพันธกับองคการ แตละบุคคลมี

ความตั้งใจใหองคการประสบความสําเร็จและมีความกาวหนา สอดคลองกับผลงานวิจัยของ รุจา  รอดเข็ม 

(2547) ไดการพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา

รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

ตัวแปรสาเหตุ 11 ตัว คือ มีตัวแปรความผูกพันตอองคการในการประเมินองคการรูปแบบการประเมินประสิทธิผล

องคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนีวัดความ

กลมกลืน และคาดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับ และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ขันติยา ดวงสําราญ (2543) 

พบวาแรงจูงใจในการทํางานดานสภาพการทํางานดานความสําเร็จของงานและดานฐานะและความมั่นคงของ

อาชีพ สงผลตอความผูกพันของครู จากการวิจัยครั้งนี้โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีความผูกพันตอองคการใน

ดานความศรัทธาในวิชาชีพ มีความรูสึกมั่นคงในวิชาชีพที่รับราชการครูมีความกระตือรือรนและเต็มใจในการ

ปฏิบัติงาน มีความจริงใจใหกับเพื่อนรวมงานทุกคน ใหเกียรติซึ่งกันและกันตามบทบาทหนาที่ ครูสนใจและเขา

รวมประชุมสัมมนาทางวิชาการในสาขาวิชาของตนอยางตอเนื่อง ความผูกพันตอองคการของบุคลากรนํามาซึ่ง

ความมุงมั่น ความปรารถนาอยางแรงกลา ความเชื่อ ยอมรับในเปาหมายและคุณคาของโรงเรียน และเต็มใจใน

การปฏิบัติงานใหแกโรงเรียน ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญตอการนําโรงเรียนไปสูความ               มีประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 

 2) แรงจูงใจ  
 แรงจูงใจ เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผูบริหารจําเปนตองสรางแรงจูงใจในการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ในการสรางแรงจูงใจผูบริหารสงเสริมครูพัฒนาตนอยางตอเนื่อง แสวงหาวิธีการสอนแนวใหมและนํามาใชในการ

สอนนักเรียน ใหครูประยุกตความรูในสาขาวิชาของตนและที่เกี่ยวของแบงปนใหกับครูในโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 

สอดคลองกับ        Hoy and Miskel (1991: 168) กลาวการจูงใจเปนแรงขับความตองการจําเปนและ

ความเครียด หรือกลไกอื่นๆ ที่กอใหเกิดและคงไวซึ่งพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับงาน เพื่อมุงไปสูความสําเร็จตาม

เปาหมายของบุคคลตลอดจนผลิตนวัตกรรมทางการศึกษาและใชเปนสื่อการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพศึกษาตอ

ในระดับที่สูงขึ้น ศึกษาหาความรูตลอดเวลาเพื่อใหทันการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการปจจุบัน แสวงหาวิธีการ

พัฒนานักเรียนใหมีคุณธรรม ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลทางวิชาการเปนประจํา ครูถายทอด

ความคิดที่สรางสรรคใหกับเพื่อนครูเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัช  กรุดมณี (2550) ไดวิเคราะหปจจัยที่
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สงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลองคการ ประกอบดวย ตัวแปรระดับบุคคล ไดแก การพัฒนาตน แรงจูงใจในการทํางาน และการ

มุงเนนผลงาน ดังนั้นแรงจูงใจเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

 2.4 ปจจยัลักษณะนโยบายบริหารและการปฏิบัติ  ตัวแปรที่สงผลทางบวกตอประสทิธิผลของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ไดแก  
 1) การบริหารเชิงกลยุทธ  
  การบริหารเชิงกลยุทธ เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร บริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนของการตัดสินใจและการกระทําตางๆ    ซึ่งจะนําไปสูวัตถุประสงค

ขององคการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเศรษฐกิจ สังคม

และการเมืองสงผลตอการบริหารองคการของผูบริหารเปนอยางมาก การบริหารจะตองเปนการบริหารเชิงรุกที่เปน

ลักษณะของการบริหารเชิงกลยุทธ ที่กระบวนการตัดสินใจของผูบริหารไดเปลี่ยนแปลงจากอดีตที่มักเนนเฉพาะ

สภาพแวดลอมในขณะนั้นขององคการ สอดคลองกับ Glueck (1988: 5) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกล

ยุทธ ไววา เปนชุดของการตัดสินใจและการกระทําตางๆ ที่ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนากลยุทธที่มีประสิทธิภาพที่จะ

ชวยใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายตางๆ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไดโรงเรียนมีการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกและภายในเพื่อนํามากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย วิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน  วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรร แลวนํามากําหนด นโยบาย  มี

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อของบประมาณประจําปที่สอดคลองกับภารกิจ การกําหนด ยุทธศาสตร กลยุทธ 

สอดคลองกับวิสัยทัศนโรงเรียน การกําหนด ยุทธศาสตร กลยุทธ สอดคลองกับวิสัยทัศนโรงเรียน การทําแผนกล

ยุทธครอบคลุมพันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย สามารถปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานที่ระบุไวในแผนกลยุทธ 

การดําเนินการดังที่กลาวจะสงผลตอปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลองคการ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
2) การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน 
การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ปจจัยในการดําเนินงานที่จะขับเคลื่อนองคการใหบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงค 

ผูบริหารทุกระดับบุคลากรทุกคนในองคการรวมกัน การกําหนดเกณฑความสําเร็จของการปฏิบัติงานไวอยาง

เหมาะสม มีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานกับเกณฑที่วางไว มีการดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ องคการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานไปพัฒนาบุคลากรและพัฒนาระบบการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ตลอดจนเตรียมปรับตัวขององคการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารและการปฏิบัติตองมีรูปแบบโครงสรางองคการสมัยใหม ซึ่งเปนโครงสรางที่

ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงขององคการ ซึ่งโครงสรางตามทฤษฎีดั้งเดิมไมสามารถที่จะแกปญหาที่ซับซอนใน

ปจจุบันได ตองมีความยืดหยุน ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง สรางสรรค นวัตกรรม จะเปนโครงสรางที่สามารถ

รองรับสภาพแวดลอมที่มีความไมแนนอนและเปนสิ่งที่ทาทายขององคการสมัยใหม เพื่อรวมบุคลากรจากฝาย

ตางๆ ผนึกกําลังรวมกันทํากิจกรรมตางๆ ขององคการที่ตองการระดมความสามารถที่หลากหลาย เปนการผนึก
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กําลัง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานสงผลตอความมีประสิทธิผลขององคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  
3) ภาวะผูนํา  

 ตัวแปรภาวะผูนํา มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนลบ หมายความวาถาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครมีตัวแปรภาวะผูนําในระดับมาก  จะมีระดับประสิทธผิลในดานการปรับตัวนอย ทั้งนี้เนื่องจากตัว

แปรดังกลาวเปนรูปแบบที่เปนเฉพาะบุคคลที่ผูบริหารและครูที่มีปฏิสัมพันธตอกันในการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

ภาวะผูนํามีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออม สอดคลองกับงานวิจัยของ Knopp (1993) ไดศึกษาเรื่องประสทิธิผล

องคการ แบบภาวะผูนํา บรรยากาศกลุม และความเครียดของครูใหญโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐมิสซู ร่ี 

ผลการวิจัยพบวาบรรยากาศกลุมและภาวะผูนํามีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ พบวาครูใหญที่เนน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความเครียดมากกวาครูใหญที่เนนผลงาน และพิศณุ  ฟองศรี (2542) พบวาตัว

แปรสาเหตุมีอิทธิพลสูงสุดตอประสิทธิผลองคการคือ ภาวะผูนําองคการ ผูนําจึงมีความสําคัญตอองคการที่  จะ

เปนผูนําทางสูความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ จะเห็นไดวาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยที่

สําคัญอยางยิ่งตอโรงเรียนการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการกระทําผานตัวแปรอื่นๆ ที่สงผลไปยัง

ประสิทธิผลโรงเรียน  ซึ่งภาวะผูนําเปนกระบวนการในการใชอิทธิพลตอครูใหเกิดความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยเฉพาะผูบริหารถามีภาวะผูนําจะสงผลตอบรรยากาศและการบรรลุเปาหมายของ

โรงเรียน ตัวแปรภาวะผูนําในการวิจัยครั้งนี้ไมสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จาก

สภาพความเปนจริงที่ผูบริหารและครูไดตอบตามสภาพที่ปฏิบัติอยูในโรงเรียน ในโรงเรียนผูบริหารและครูมี

วิสัยทัศนที่สามารถกําหนดทิศทางและยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดทําแผนปฏิบัติราชการใน

โรงเรียน ไดครอบคลุมวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย ภารกิจ มีความสามารถปรับเปลี่ยนการบริหาร

จัดการตามสภาพการณและสิ่งแวดลอม ความสามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ภายในและภายนอกไดอยางเปนรูปธรรมและกระทําอยางตอเนื่องก็จะเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  
4) การปรับองคการและนวัตกรรม 
การปรับองคการและนวัตกรรม เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร การปรับองคการและนวัตกรรมเพื่อเตรียมพรอมสภาพปจจุบันและอนาคตที่องคการตางๆ 

จะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการอยางหนักหนวง การบริหาร

การเปลี่ยนแปลงเปนกิจกรรมที่สําคัญที่จะนําพาองคการใหผานพนหวงเวลาแหงวิกฤติการณไปได องคการ

จะตองมีความพรอมและตื่นตัวอยูเสมอที่จะมีการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานการปรับโครงสราง ขนาดองคการ การ

เพิ่มทักษะของบุคลากรใหมีความสามารถหลายๆ ดานสอดคลองกับ Kimbrough and Burkett (1990: 134-151) 

ไดแสดงความเห็นไววา การบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการ ซึ่งประกอบดวยพฤติกรรมที่ตอเนื่องกัน  7 

ขั้นตอน คือ การกําหนดความจําเปนสําหรับการเปลี่ยนแปลง ควรไดมาจากความตองการของสมาชิกในองคการ 

ซึ่งเปนผูไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนั้น การเสนอความคิดเห็นในการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารควรเสนอ

ความคิดเห็นของตนใหคณะครูไดรับรู ทั้งนี้โดยวิธีการทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ สรางแรงจูงใจใหแก

คณะครู ผูบริหารตองเอาใจใสในการสรางแรงจูงใจใหคณะครูเกิดความรูสึกตองการที่จะเปลี่ยนแปลงและตองการ
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ปฏิบัติภารกิจเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ตองการแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมและเปนไปไดเพื่อใหการ

เปลี่ยนแปลงนั้นประสบผลสําเร็จ ลงมือปฏิบัติ พึงระลึกไวเสมอวากอนที่จะลงมือปฏิบัติควรจะไดวางแผนไว

เรียบรอยแลวเปนอยางดี ไมควรกระทําการวางแผนไปพรอม ๆ กับการลงมือปฏิบัติ การประเมินผลการ

เปลี่ยนแปลง ควรจะไดมีการวางแผนเพื่อประเมินผลการเปลี่ยนแปลงนั้น โดยใหมีการประเมินผลตั้งแตเร่ิมตน

กระบวนการจนกระทั่งเสร็จส้ินกระบวนการ การเผยแพร เมื่อกระบวนการเปลี่ยนแปลงเสร็จส้ินแลว ควรจะไดมี

การเผยแพรไปยังโรงเรียนอื่น ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยที่สําคัญตอการที่จะโนม

นาวเพื่อสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความรวมมือรวมใจในการกระทํากิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะองคการที่มี

วัฒนธรรมแข็งแลว การบริหารการเปลี่ยนแปลงจะเปนเรื่องที่กระทําไดอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จบรรลุ

เปาหมายขององคการ ดังนั้นโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสามารถปรับโครงสรางการบริหารงานใหสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม มีระบบการตอบแทนและใหรางวัลครูที่เสนอแนวคิดการเปลี่ยนแปลงที่มี

ประโยชนตอการบริหารจัดการ แสวงหาแนวทางที่เหมาะสมและเปนไปไดเพื่อให การเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน

ประสบผลสําเร็จ เปดโอกาสใหครูมีสวนในการระดมความคิดเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน มีการตัดสินใจ

ถูกตองรวดเร็วจากฐานขอมูลที่ถูกตอง ผูบริหารและครูมีความกระตือรือรนในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง ถาโรงเรียนการปรับองคการและนวัตกรรมอยางมีระบบและตอเนื่องสามารถสงผลตอประสิทธิผล 

องคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ขอเสนอแนะ  
 ผูวิจัยวิจัยไดนําขอคนพบจากการวิจัยเฉาะปจจัยระสงผลตอประสิทธิผลองคการของ   โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะนําไปปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนใหเกิดประโยชนสูงสุด  ตอไป โดยขอเสนอแนะ 

ประกอบดวย ขอเสนอเชิงนโยบายและขอเสนอแนะสะหรับการทําวิจัยครั้งตอไป มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.ขอเสนอแนะสําหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 1.1 โครงสรางองคการ 

       ผลการวิจัยพบวาปจจัยระดับองคการสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครมากที่สุดถึงรอยละ 90.30 จากปจจัยที่สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอประสทิธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ในภาพรวมรอยละ 99.30 ดังนั้นโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครควรจัดโครงสรางใหเหมาะสมกับขนาดของ

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ และตองพิจารณาถึงบริบท สภาพแวดลอมทั้ง

ภายในและภายนอก นโยบายระดับประเทศและนโยบายของกรุงเทพมหานคร สามารถสงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไดในอนาคต ผูบริหารและครูควรใหความสําคัญและรวมกันกําหนดโครงสรางให

เมาะสมกับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ควรมีกระบวนการจัดโครงสรางองคการของโรงเรียนแบบมีสวนรวม

ของผูบริการและครูทุกคนในโรงเรียน 

1.2 ภาวะผูนํา   
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  ผลการวิจัยพบวาปจจัยระดับบุคคลสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

มาก พบวา ตัวแปรภาวะผูนํา มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนลบ หมายความวา ถาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครมีตัวแปรภาวะผูนําในระดับมาก จะมีระดับประสิทธิผลในดานการปรับตัวนอย ทั้งน้ีเนื่องจาก

ภาวะผูนําเปนรูปแบบที่เปนเฉพาะบุคคลที่ผูบริหารและครูที่มีปฏิสัมพันธตอกัน ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนเปน

ปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งตอโรงเรียนการใหประสิทธิผล ผูบริหารและครูตองวิสัยทัศนที่สามารถกําหนดทิศทางและ

ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนั้นผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครควรมอบนโยบายใหสํานัก

การศึกษาพัฒนาดานภาวะผูนํามีวิสัยทัศนใหกับผูบริหารและครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครอยางตอเนื่อง 

โดยจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานงาน ใหทุนศึกษาตอ ใหทุนวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนาํทกุระดบั เพือ่

เพิ่มประสิทธผิลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 1.3 ความผูกพันตอองคการ  

 ความผูกพันตอโรงเรียน เปนการแสดงตนของแตละบุคคลที่มีความสัมพันธและเกี่ยวของกับโรงเรียน มี

ความเชื่อและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคการอยางมาก เต็มใจที่จะพยายามทํางานใหกับโรงเรียนทํา

ใหเกิดความจงรักภักดี แตละบุคคลมีความตั้งใจใหองคการประสบความสําเร็จและมีความกาวหนา ผูบริหารทุก

ระดับตองกระตุนใหเกิดความผูกพันตอโรงเรียน จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวาความผูกพันตอโรงเรียนเปนปจจัย

ระดับบุคคล สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูบริหารระดับสูงของ

กรุงเทพมหานครควรกําหนดกลยุทธและวางแผนใหผูบริหารและครูมีความผูกพันตอโรงเรียนโดยใชระบบคุณธรรม

ในการเลื่อนขั้นเลื่อนระดับ ในทุกโรงเรียน มีระบบการใหสวัสดิการอยางทั่วถึงและเปนธรรม ทําใหเกิดความมั่นคง

ในอาชีพ ความรักศรัทธาในการรับราชการครูไดในที่สุด 

1.4 การปรับองคการและนวัตกรรม  

การปรับองคการและนวัตกรรม การปรับองคการและนวัตกรรมเพื่อเตรียมพรอมกับสภาพปจจุบันและ

อนาคตที่องคการตางๆ จะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก ดังนั้นการ

ปรับองคการและนวัตกรรม เปนสิ่งสําคัญตอโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพราะเปนโรงเรียนในมหานครที่มี

ความเจริญที่สุดในประเทศ มีประชากรมากที่สุด และไดรับงบประมาณกับนักเรียนตอหัวมากที่สุด จึงจําเปนตอง

ปรับรูปแบบการบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัยเหมาะสมกับโรงเรียน การเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน เปด

โอกาสใหครูมีสวนในการระดมความคิดเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน มีการตัดสินใจถูกตองรวดเร็วจาก

ฐานขอมูลที่ถูกตอง ผูบริหารและครูมีความกระตือรือรนในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ถา

โรงเรียนการปรับองคการและนวัตกรรมอยางมีระบบและตอเนื่อง ผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครตองมี

นโยบายที่สามารถนํามาปฏิบัติใหเกิดการปรับเปล่ียนโรงเรียนใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงและรองรับการเปลี่ยน

สภาพแวดลอมภายนอกในอนาคต      
 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
                     จากการทําวิจัยเร่ืองนี้ทําใหเห็นวายังมีประเด็นที่นาสนใจอีกหลายประการที่ควรจะมีการ

คนควาวิจัยตอไป  ดังนี้ 
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 2.1 ควรมีการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยจําแนกตามขนาดของโรงเรียน ไดแกขนาดใหญ  ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เพื่อทราบวาโรงเรียนขนาดใดมี

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร    

 2.2 ควรมีการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลการบริหารในโรงเรียน เพื่อใหไดประสิทธิภาพ

ในการบริหารการศึกษาในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 2.3 ควรมีการวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อใหได

รูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดการศึกษาในระดับมหานคร 

 2.4 ควรมีการวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการของขาราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อนํา

ขอมูลจากการวิจัยไปกําหนดนโยบายการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
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                                                     ชุดที่ 1   สําหรับผูบริหาร 

แบบสอบถาม 
 เรื่อง การวิเคราะหปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน สังกกัรงุเทพมหานคร 

คําช้ีแจง 
1. การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลองคการของโรงเรียน สังกดั  กรุงเทพมหานคร ใน

คร้ังนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชา

นโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี

วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร                              

2. การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี ้ผูวิจยัจะนาํมาวิเคราะหผลในภาพรวมเทานัน้ ไมมีการ  เปดเผยเปน

รายบุคคลจึงไมมีผลกระทบตอตัวทาน                                                                              

       3. แบบสอบถามฉบับนีม้ีจํานวน 12 หนา แบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1. ขอมลูพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรยีน สังกัดกรงุเทพมหานคร 

ตอนที่ 3. ระดบัความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

4. เมื่อทานใหขอมูลครบทุกขอคําถามแลว ขอความกรุณานาํแบบสอบถามใสซอง ที่ผูวิจยัไดติดแสตมป

เรียบรอยแลว สงทางไปรษณีย ถึงผูวิจัยตามที่อยู 

 

   โปรดใหขอมูลตรงกับความเปนจริงตามความคิดเห็นของทาน ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปน 

ประโยชนอยางยิ่งตอการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน 

 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

ขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ สําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

นายนฤทธิ ์ แสงสุขสวาง                                                         

081-401-7897 
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สําหรับผูบริหาร 
ตอนที่ 1. ขอมูลพื้นฐานผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย    ใน   (  )   หนาขอความที่เปนจริง 

1. เพศ          {  } 

      (  )  ชาย    (  )  หญิง 

 

2.  อายุ           {  } 

    (  )  ต่าํกวา 30 ป   (  )  30 -  40 ป   (  )  41 - 50 ป   (  )  51 ปขึ้นไป    

 

3.  อายุราชการ          {  } 

      (  )   ต่ํากวา 10 ป   (  )  10 - 20 ป   (  )  21 - 30 ป   (  )  30 ปขึ้นไป      

 

4.  ประสบการณในตําแหนง         {  } 

(  )  ผูบริหารโรงเรียน          

(  )  ครู          

  (  ) 1 - 5  ป         

  (  ) 6 - 10  ป   

  (  ) 11 - 15  ป   

  (  ) มากกวา 15 ป  

 

     5. วุฒกิารศกึษาสงูสุด        {  } 

      (  )  ปริญญาตรี    (  )  ปริญญาโท   (  )  ปริญญาเอก   

   (  )  อ่ืน ๆ ............................................................................................................... 
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ตอนที่ 2.  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน สงักัดกรงุเทพมหานคร                   

คําชี้แจง :  ขอมูลดานปจจัยทั้งหมด 95 ขอ แตละขอเปนมาตราประมาณคา 5 ระดบั                                          

      โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพที่เปนจริง โดย เกณฑในการเลือกตอบมีดังนี ้           

 5 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงมากที่สุด 

  4 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงมาก   

  3 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงปานกลาง 

  2 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอย 

  1 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยที่สุด 

ตรงกับสภาพที่เปนจริง  

ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

         1.ปจจัยดานองคการ 

 

1 

 โครงสรางองคการ 
โรงเรียนมีโครงสรางการบรหิารงานที่มีสายบังคับบัญชาและแสดง

เปนลายลักษณอักษร                                                                      

     

2 โรงเรียนมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละฝายสอดคลองกับ

โครงสรางการบริหารของโรงเรียน 

     

3 โรงเรียนมีกฎระเบียบและแนวปฏิบัติเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงาน      

4 โรงเรียนมีโครงสรางการบรหิารงานที่เนนหลักการกระจายอํานาจ      

5 โรงเรียนมีการใหอํานาจในการตัดสินใจทางวิชาการแกหวัหนาสาย

ชั้นและหวัหนาชวงชั้น 

     

6 โรงเรียนมีครูทีเ่ขาใจบทบาทหนาทีท่ี่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน      

7 โรงเรียนมีการแบงงานที่สอดคลองกับภารกิจของโรงเรยีน      

8 โรงเรียนมีจํานวนครูเหมาะสมกับภาระงานที่โรงเรียนกาํหนด      

 

9 

เทคโนโลย ี
โรงเรียนมีเทคโนโลยทีีท่ันสมัยและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต 

     

10 โรงเรียนใชเทคโนโลยทีี่หลากหลายสามารถดําเนนิงานตามภารกิจ      
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง  

ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

11 โรงเรียนนําเทคโนโลยีมาใชบริหารงานวิชาการอยางเพยีงพอกับ

ความตองการของครู 

     

12 โรงเรียนมีครูทีส่ามารถใชเทคโนโลยีจัดการเรียนรูไดหลากหลายและ

สอดคลองกับหลักสูตร 

     

13 โรงเรียนมีครูทีส่ามารถประยกุตใชเทคโนโลยีไดเหมาะสมกับ

ศักยภาพของนักเรียน 

     

14 โรงเรียนมีอุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการจัดการเรียนการสอนและ

อยูในสภาพทีใ่ชงานไดดี 

     

15 โรงเรียนมีคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนกัเรียน      

16 โรงเรียนมีการบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง      

17 โรงเรียนมีงบประมาณในการซอมแซมบํารุงรักษาเทคโนโลยีอยาง

เพียงพอ 

     

18 โรงเรียนมีครูทีม่ีความรูความสามารถดานการสอน      

19 โรงเรียนมีการพัฒนาครูดานการสอนเทาทนัการเปลีย่นแปลง      

          2.ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

 

20 

สภาพแวดลอมภายนอก 
นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานครมีความสอดคลองกับ

นโยบายของรฐับาล 

     

21 นโยบายดานการศึกษาของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครมีความ

ชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัตไิด 

     

22 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานครเนนการกระจายอาํนาจการบริหาร

การจัดการศึกษาทัง้ดานวิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหาร

ทั่วไปใหกับโรงเรียน 

     

23 ผูบริหารระดับสูงในกรงุเทพมหานครใหความสําคัญและสนับสนนุ

ดานการศึกษาอยางมาก 

     

24 ชุมชนรอบโรงเรียนใหการสนบัสนุนเงนิและวัสดุอุปกรณแกโรงเรียน      
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอที่  

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

25 ชุมชนเห็นความสําคัญของการศึกษาและเขารวมกิจกรรมที่โรงเรียน

จัดสม่ําเสมอ 

     

26 ผูปกครองมีรายไดที่มั่นคงและสนับสนุนการศึกษาของนกัเรียน      

27 ชุมชนใหความสนใจและสนับสนนุการเรียนรูของนักเรยีน      

28 ชุมชนมีแหลงใหบริการทางการศึกษาทัง้ในและนอกระบบโรงเรียน      

29 ชุมชนใหการชวยเหลือนกัเรียนที่ไดรับผลกระทบทางสังคม      

 

30 

สภาพแวดลอมภายใน 
โรงเรียนมีสวัสดิการเชนอาหารกลางวนัใหกับครูอยางทั่วถึงและ 

พึงพอใจ 

     

31 โรงเรียนยอมรบัในความสามารถของครูแตละสาขาวิชา      

32 โรงเรียนมีคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบอยางบริสุทธิ์

ยุติธรรม 

     

33 โรงเรียนมีการลงโทษตามระเบียบของกรุงเทพมหานครดวยความ

เปนธรรม 

     

34 โรงเรียนมีการจัดการบริหารความเสีย่ง      

35 โรงเรียนมีการบริหารงานที่โปรงใสตามหลกัธรรมาภิบาล      

36 โรงเรียนเนนการใหเกยีรติซึ่งกันและกนัในการทาํงานและยึดเปน

แนวทางในการปฏิบัติ 

     

37 โรงเรียนสงเสรมิใหครูมีความสามัคคีในการทํางานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

     

38 ครูมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันในการปฏิบัติงาน      

39 ครูมีความภูมใิจที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน      

            3.ปจจัยลักษณะบุคคลในองคการ 

 

40 

ความผูกพนัตอองคการ 
ครูมีความศรัทธาในวิชาชพี 
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ตรงกับสภาพที่เปน

จริง 

 

ขอที่ 

 

ขอรายการ 

5 4 3 2 1 

41 ครูสนใจและเขารวมประชุมสัมมนาทางวชิาการในสาขาวิชาของตนอยาง

ตอเนื่อง 

     

42 ครูมีความรูสึกมั่นคงในวิชาชพีที่รับราชการครู      

43 ครูมีความกระตือรือรนและเต็มใจในการปฏิบัติงาน      

44 ครูมีความจริงใจใหกับเพื่อนรวมงานทุกคน      

45 ครูมีการใหเกยีรติซึ่งกนัและกันตามบทบาทหนาที ่      

 

46 

แรงจูงใจ 
ครูพัฒนาตนอยางตอเนื่อง 

     

47 ครูแสวงหาวิธกีารสอนแนวใหมและนํามาใชในการสอนนกัเรียน      

48 ครูประยุกตความรูในสาขาวชิาของตนและที่เกีย่วของแบงปนใหกับครูใน

โรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 

     

49 ครูพอใจกับสวสัดิการที่โรงเรียนและกรงุเทพมหานครจัดให      

50 ครูตองการศึกษาตอในระดบัที่สูงขึน้      

51 ครูศึกษาหาความรูตลอดเวลาเพื่อใหทนัการเปลี่ยนแปลงของวทิยาการ

ปจจุบัน 

     

53 ครูสนใจผลิตนวัตกรรมทางการศึกษาและใชเปนสื่อการสอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

54 ครูใหเวลาในการอบรมนักเรยีนใหเปนคนดี คนเกง และมีความสุขอยาง

ตอเนื่อง 

     

55 ครูใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลทางวิชาการ 

เปนประจาํ 

     

56 ครูถายทอดความคิดที่สรางสรรคใหกับเพือ่นครูเสมอ      
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง  

ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

         4.ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

 

57 

การกาํหนดเปาหมายเชิงกลยทุธ 
โรงเรียนมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในเพื่อ

นํามากาํหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย 

     

58 โรงเรียนนําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน  

วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค แลวนํามากําหนด 

นโยบาย   

     

59 โรงเรียนมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพือ่ของบประมาณประจําป

ที่สอดคลองกบัภารกิจ 

     

60 โรงเรียนมีแผนงาน/โครงการสามารถนําไปปฏิบัติไดสอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

     

61 โรงเรียนมีการกําหนด ยุทธศาสตร กลยทุธ สอดคลองกับวิสัยทัศน

โรงเรียน 

     

62 โรงเรียนนํากลยุทธองคการมาใชในการบริหารงานบุคคล      

63 โรงเรียนมีการทําแผนกลยทุธครอบคลุมพันธกิจ วัตถปุระสงค และ

เปาหมาย 

     

64 โรงเรียนปฏิบตัิงานตามแผนงาน/โครงการที่มีความยืดหยุนและ

สามารถปรับไดตามสภาพการณที่มีการเปลี่ยนแปลง 

     

65 โรงเรียนสามารถปฏิบัติงานตามแผนปฏิบตัิงานที่ระบุไวในแผน 

กลยุทธ 

     

 

66 

การสนับสนนุผลการปฏบิัติงาน 
โรงเรียนมีการกําหนดเกณฑความสาํเร็จของการปฏิบัติงานไวอยาง

เหมาะสม 

     

67 โรงเรียนมีการกําหนดตัวชีว้ดัความสําเร็จของการปฏิบตัิงานกับ

เกณฑที่วางไว 

     

68 โรงเรียนมีการดําเนนิการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ      
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง  

ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

69 โรงเรียนนําผลการประเมนิการปฏิบัติงานไปพัฒนาครูและพัฒนา

ระบบการปฏิบัติงาน 

     

 

70 

การติดตอสือ่สาร 
โรงเรียนมีระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

     

71 โรงเรียนมีชองทางการติดตอส่ือสารหลากหลาย      

72 โรงเรียนมีการสื่อสารที่มีกระบวนการเชื่อมโยงอยางมีประสิทธิภาพ      

73 โรงเรียนมีการประชุมครูเพื่อแจงขอราชการ ขาวสาร และรับฟง

ปญหาขอเสนอแนะ อยางสม่ําเสมอ 

     

74 โรงเรียนมีการสื่อสารสองทางเพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตอง      

75 โรงเรียนมีวารสารเพื่อสรางความเขาใจกบัผูปกครองและ

บุคคลภายนอก 

     

76 โรงเรียนมีอุปกรณที่สามารถใชสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกมี

สภาพการใชงานไดเปนอยางดี 

     

77 โรงเรียนมีอุปกรณเพียงพอกับความตองการในการติดตอส่ือสาร      

 

86 

 

การปรับองคการและนวัตกรรม 
โรงเรียนสามารถปรับโครงสรางการบริหารงานใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม 

     

87 โรงเรียนมีระบบการตอบแทนและใหรางวลัครูที่เสนอแนวคิดการ

เปล่ียนแปลงที่มีประโยชนตอการบริหารจัดการ 

     

88 ผูบริหารมีพฤติกรรมการบริหารงานเปนทีย่อมรับของครูและ

ผูเกี่ยวของ 

     

89 ผูบริหารมีทกัษะการสื่อสารที่สามารถเพื่อสรางความเขาใจอันดี

ระหวางผูบริหารกับครูและครูกับครู 

     

90 ผูบริหารมีการตัดสินใจถูกตองรวดเร็วจากฐานขอมูลที่ถกูตอง 

 

     

 

 

 

 



 198 

-8- 

ตรงกับสภาพที่เปนจริง  

ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

91 ผูบริหารแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมและเปนไปไดเพื่อให 

การเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนประสบผลสาํเร็จ 

     

92 ผูบริหารจัดหาอุปกรณสื่อสารที่มีคุณภาพและเหมาะสมกบัการ

ปฏิบัติงาน 

     

93 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูมีสวนในการระดมความคิดเพือ่การบริหาร

จัดการของโรงเรียน 

     

94 ผูบริหารนาํกระบวนการกลุมมาใชในการหลอมรวมความคิด

สรางสรรคของครูเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

     

95 ผูบริหารมีความกระตือรือรนในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลง 

     

ตอนที่ 3.  ระดับความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรยีน สงักัดกรงุเทพมหานคร                   

 คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับการปฏิบัติในโรงเรียนของทาน โดยพิจารณาดงันี ้           

 5 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงมากที่สุด 

  4 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงมาก   

  3 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงปานกลาง 

  2 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอย 

  1 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยที่สุด 

ระดับการปฏิบัติ  

ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

 

1 

การปรับตัว 
โรงเรียนสามารถปรับโครงสรางการบริหารงานใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงทางดาน เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 

     

2 โรงเรียนมีความตื่นตัวและสามารถเตรียมพรอมที่จะรองรับการ

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
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ระดับการปฏิบัติ  

ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

3 โรงเรียนสามารถปรับกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอม 

     

4 โรงเรียนสามารถปรับวิธีการทํางานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทัง้

ภายในและภายนอก 

     

5 โรงเรียนมีการใชนวัตกรรมในการดําเนนิงานเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

     

6 โรงเรียนสามารถนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเรียนรูของนักเรียน 

     

7 โรงเรียนสามารถพัฒนาครูใหมีความสามารถในการใชนวัตกรรมทาง

การศึกษาไดอยางมีประสิทธภิาพ 

     

8 โรงเรียนสามารถวิเคราะหสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมอืงและจัดทาํ

แผนกลยทุธไดสอดคลองกับบริบท 

     

9 โรงเรียนสามารถพัฒนาครูใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น      

10 โรงเรียนสามารถกระตุนใหครูเห็นความสาํคัญของการเปลี่ยนแปลง      

11 โรงเรียนสามารถปรับยุทธศาสตรการบริหารงานใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลง 

     

12 โรงเรียนมีการแสวงหาวธิีการดําเนินงานทีท่ันสมยัเพื่อพฒันาคุณภาพ

การศึกษาใหสูงขึ้น 

     

13 โรงเรียนสามารถจัดระบบสารสนเทศไดครอบคลุมและเปนปจจุบนัเพือ่

การบริหารจัดการปจจุบนัและอนาคต   

     

 

14 

การบรรลุเปาหมาย 
โรงเรียนดาํเนนิการตามแผนปฏิบัติราชการที่กาํหนดไวไดตรงตาม

วิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงคและเปาหมาย 

     

15 โรงเรียนดาํเนนิงานตามโครงการที่กาํหนดในแผนไดครบทุกโครงการ      

16 โรงเรียนสามารถจัดการการศึกษาใหมีคุณภาพตรงตามวตัถุประสงคที่

โรงเรียนกําหนดไว 
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ระดับการปฏิบัติ  

ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

17 โรงเรียนสามารถใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด      

18 โรงเรียนใชงบประมาณตรงตามแผนปฏิบตัิราชการเกิดประโยชน

สูงสุด 

     

19 โรงเรียนสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณเพื่อใชในการจัดกจิกรรมการ

เรียนรูของครูไดเพียงพอ 

     

21 โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ

ผูปกครองและชุมชน 

     

22 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑประเมนิในแตละ 

ชวงชัน้ 

     

23 นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะห      

24 นักเรียนมีความรูทุกกลุมสาระการเรียนรูตามหลกัสูตรการศึกษาขัน้

พื้นฐาน พ.ศ.2544 

     

25 นักเรียนมีความรูเกี่ยวกับทองถิน่และภูมิปญญาชาวบาน      

26 นักเรียนนาํความรูทีไดเรียนไปใชในชีวิตประจําวนั      

27 นักเรียนมีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงทัง้รางกายและจิตใจ      

28 นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและมีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค      

29 นักเรียนจบหลกัสูตรแลวสามารถเรียนตอช้ันมัธยมศึกษาไดทุกคน      

30 ผูปกครองมีความพึงพอใจตอคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน      

 

31 

การบูรณาการ 
โรงเรียนไดรับความรวมมือจากหนวยงานการศึกษาทัง้ภาครัฐ และ

เอกชนในการพัฒนาการศึกษารวมกัน 

     

32 โรงเรียนมีการประสานงานกบัโรงเรียนในสาํนักงานเขตและ

กรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนาเทคนิคและวธิสีอนของครูอยางตอเนื่อง 

     

33 โรงเรียนมีชมรมเพื่อพฒันาองคความรูทางวิชาการทกุกลุมสาระการ

เรียนรู 

     

34 โรงเรียนมีระบบเครือขายทีท่าํใหครูทาํงานรวมกันเพิ่มข้ึน      
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ระดับการปฏิบัติ  

ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

35 โรงเรียนมีความสัมพนัธอันดีระหวางผูบริหารกับครูทําใหเกิด

บรรยากาศเชงิวิชาการ 

     

36 โรงเรียนสามารถประสานความรวมมือทางวิชาการกับโรงเรียนสังกัด

เดียวกนัและโรงเรียนสงักัดอื่น เพื่อเพิม่ความแข็งแกรงทางวิชาการ  

     

37 โรงเรียนมีโรงเรียนเครือขายในการพัฒนานักเรียนรวมกนั      

40 ครูมีความสามัคคีและชวยเหลือแนะนําเทคนิควิธีการสอนใหมให

เพื่อนครูเปนประจํา 

     

41 ครูมีการประสานงานกนัในสายชัน้และระหวางสายชัน้ในการทาํงาน

รวมกันอยางมปีระสิทธิภาพ 

     

42 ผูปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทาง

กายภาพและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนของนกัเรียน 

     

43 ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการเรยีนการสอนของครู      

44 การรกัษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการ 
โรงเรียนสงเสรมิบรรยากาศทีเ่อ้ือตอการปฏิบัติหนาทีท่ําใหเกิดความ

รักความสามคัคีในหมูผูบริหารและครู 

     

45 โรงเรียนมีธรรมเนียมปฏิบัติในการยอมรับความคิดเหน็ของครู 

ในโรงเรียน 

     

46 ผูบริหารสรางแบบแผนการทํางานทีมุ่งเนนคุณภาพวิชาการ      

47 ผูบริหารมีวธิีการที่ทาํใหครูเกิดแรงบันดาลใจในการสอน      

48 ผูบริหารโนมนาวจิตใจใหครูนักเรียนและผูที่เกีย่วของเกดิความรัก

ความผูกพนัตอโรงเรียน 

     

49 ผูบริหารและครูประพฤติตนตามระเบียบวนิัยทางราชการ 

เปนทีย่กยองและนับถือของผูปกครองและชุมชน 

     

50 ผูบริหารปฏิบัติตนเองอยูในกรอบศีลธรรมอันดีงามอยางตอเนื่อง      

51 ผูบริหารสรางแบบแผนการทํางานทีมุ่งเนนคุณภาพวิชาการ       
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ระดับการปฏิบัติ  

ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

52 ครูมีความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในโรงเรียน      

53 ครูปฏิบัติตนเองอยูในกรอบศีลธรรมอันดีงามอยางตอเนือ่ง      

54 ครูมีความรักในวิชาชีพของตน      

55 ครูมีความรักและศรัทธาตอโรงเรียน      
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                                             ชุดที่ 2  สําหรับครูฝายวิชาการ 

แบบสอบถาม 
 เรื่อง การวิเคราะหปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน สังกกัรงุเทพมหานคร 

คําช้ีแจง 
1. การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลองคการของโรงเรียน สังกดั  กรุงเทพมหานคร ใน

คร้ังนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชา

นโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี

วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร                              

2. การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี ้ผูวิจยัจะนาํมาวิเคราะหผลในภาพรวมเทานัน้ ไมมีการ  เปดเผยเปน

รายบุคคลจึงไมมีผลกระทบตอตัวทาน                                                                              

       3. แบบสอบถามฉบับนีม้ีจํานวน 12 หนา แบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1. ขอมลูพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรยีน สังกัดกรงุเทพมหานคร 

ตอนที่ 3. ระดับความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

4. เมื่อทานใหขอมูลครบทุกขอคําถามแลว ขอความกรุณานาํแบบสอบถามใสซอง ที่ผูวิจยัไดติดแสตมป

เรียบรอยแลว สงทางไปรษณีย ถึงผูวิจัยตามที่อยู 

 

   โปรดใหขอมูลตรงกับความเปนจริงตามความคิดเห็นของทาน ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปน 

ประโยชนอยางยิ่งตอการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน 

 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

ขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ สําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

นายนฤทธิ ์ แสงสุขสวาง                                                         

081-401-7897 
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 สําหรับครูฝายวิชาการ 
ตอนที่ 1. ขอมูลพื้นฐานผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย    ใน   (  )   หนาขอความที่เปนจริง 

1. เพศ          {  } 

      (  )  ชาย    (  )  หญิง 

 

2.  อายุ           {  } 

    (  )  ต่าํกวา 30 ป   (  )  30 -  40 ป   (  )  41 - 50 ป   (  )  51 ปขึ้นไป    

 

3.  อายุราชการ          {  } 

      (  )   ต่ํากวา 10 ป   (  )  10 - 20 ป   (  )  21 - 30 ป   (  )  30 ปขึ้นไป      

 

4.  ประสบการณในตําแหนง         {  } 

(  )  ผูบริหารโรงเรียน          

(  )  ครู          

  (  ) 1 - 5  ป         

  (  ) 6 - 10  ป   

  (  ) 11 - 15  ป   

  (  ) มากกวา 15 ป  

 

     5. วุฒกิารศกึษาสงูสุด        {  } 

      (  )  ปริญญาตรี    (  )  ปริญญาโท   (  )  ปริญญาเอก   

   (  )  อ่ืน ๆ ............................................................................................................... 
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ตอนที่ 2.  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน สงักัดกรงุเทพมหานคร                   

คําชี้แจง :  ขอมูลดานปจจัยทั้งหมด 95 ขอ แตละขอเปนมาตราประมาณคา 5 ระดบั                                          

      โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพที่เปนจริง โดย เกณฑในการเลือกตอบมีดังนี ้           

 5 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงมากที่สุด 

  4 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงมาก   

  3 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงปานกลาง 

  2 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอย 

  1 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยที่สุด 

ตรงกับสภาพที่เปนจริง  

ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

         1.ปจจัยดานองคการ 

 

1 

 โครงสรางองคการ 
โรงเรียนมีโครงสรางการบรหิารงานที่มีสายบังคับบัญชาและแสดง

เปนลายลักษณอักษร                                                                      

     

2 โรงเรียนมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละฝายสอดคลองกับ

โครงสรางการบริหารของโรงเรียน 

     

3 โรงเรียนมีกฎระเบียบและแนวปฏิบัติเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงาน      

4 โรงเรียนมีโครงสรางการบรหิารงานที่เนนหลักการกระจายอํานาจ      

5 โรงเรียนมีการใหอํานาจในการตัดสินใจทางวิชาการแกหวัหนาสาย

ชั้นและหวัหนาชวงชั้น 

     

6 โรงเรียนมีครูทีเ่ขาใจบทบาทหนาทีท่ี่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน      

7 โรงเรียนมีการแบงงานที่สอดคลองกับภารกิจของโรงเรยีน      

8 โรงเรียนมีจํานวนครูเหมาะสมกับภาระงานที่โรงเรียนกาํหนด      

 

9 

เทคโนโลย ี
โรงเรียนมีเทคโนโลยทีีท่ันสมัยและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต 

     

10 โรงเรียนใชเทคโนโลยทีี่หลากหลายสามารถดําเนนิงานตามภารกิจ      
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง  

ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

11 โรงเรียนนําเทคโนโลยีมาใชบริหารงานวิชาการอยางเพยีงพอกับ

ความตองการของครู 

     

12 โรงเรียนมีครูทีส่ามารถใชเทคโนโลยีจัดการเรียนรูไดหลากหลายและ

สอดคลองกับหลักสูตร 

     

13 โรงเรียนมีครูทีส่ามารถประยกุตใชเทคโนโลยีไดเหมาะสมกับ

ศักยภาพของนักเรียน 

     

14 โรงเรียนมีอุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการจัดการเรียนการสอนและ

อยูในสภาพทีใ่ชงานไดดี 

     

15 โรงเรียนมีคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนกัเรียน      

16 โรงเรียนมีการบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง      

17 โรงเรียนมีงบประมาณในการซอมแซมบํารุงรักษาเทคโนโลยีอยาง

เพียงพอ 

     

18 โรงเรียนมีครูทีม่ีความรูความสามารถดานการสอน      

19 โรงเรียนมีการพัฒนาครูดานการสอนเทาทนัการเปลีย่นแปลง      

          2.ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

 

20 

สภาพแวดลอมภายนอก 
นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานครมีความสอดคลองกับ

นโยบายของรฐับาล 

     

21 นโยบายดานการศึกษาของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครมีความ

ชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัตไิด 

     

22 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานครเนนการกระจายอาํนาจการบริหาร

การจัดการศึกษาทัง้ดานวิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหาร

ทั่วไปใหกับโรงเรียน 

     

23 ผูบริหารระดับสูงในกรงุเทพมหานครใหความสําคัญและสนับสนนุ

ดานการศึกษาอยางมาก 

     

24 ชุมชนรอบโรงเรียนใหการสนบัสนุนเงนิและวัสดุอุปกรณแกโรงเรียน      
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอที่  

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

25 ชุมชนเห็นความสําคัญของการศึกษาและเขารวมกิจกรรมที่โรงเรียน

จัดสม่ําเสมอ 

     

26 ผูปกครองมีรายไดที่มั่นคงและสนับสนุนการศึกษาของนกัเรียน      

27 ชุมชนใหความสนใจและสนับสนนุการเรียนรูของนักเรยีน      

28 ชุมชนมีแหลงใหบริการทางการศึกษาทัง้ในและนอกระบบโรงเรียน      

29 ชุมชนใหการชวยเหลือนกัเรียนที่ไดรับผลกระทบทางสังคม      

 

30 

สภาพแวดลอมภายใน 
โรงเรียนมีสวัสดิการเชนอาหารกลางวนัใหกับครูอยางทั่วถึงและ 

พึงพอใจ 

     

31 โรงเรียนยอมรบัในความสามารถของครูแตละสาขาวิชา      

32 โรงเรียนมีคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบอยางบริสุทธิ์

ยุติธรรม 

     

33 โรงเรียนมีการลงโทษตามระเบียบของกรุงเทพมหานครดวยความ

เปนธรรม 

     

34 โรงเรียนมีการจัดการบริหารความเสีย่ง      

35 โรงเรียนมีการบริหารงานที่โปรงใสตามหลกัธรรมาภิบาล      

36 โรงเรียนเนนการใหเกยีรติซึ่งกันและกนัในการทาํงานและยึดเปน

แนวทางในการปฏิบัติ 

     

37 โรงเรียนสงเสรมิใหครูมีความสามัคคีในการทํางานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

     

38 ครูมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันในการปฏิบัติงาน      

39 ครูมีความภูมใิจที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน      

            3.ปจจัยลักษณะบุคคลในองคการ 

 

40 

ความผูกพนัตอองคการ 
ครูมีความศรัทธาในวิชาชพี 
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ตรงกับสภาพที่เปน

จริง 

 

ขอที่ 

 

ขอรายการ 

5 4 3 2 1 

41 ครูสนใจและเขารวมประชุมสัมมนาทางวชิาการในสาขาวิชาของตนอยาง

ตอเนื่อง 

     

42 ครูมีความรูสึกมั่นคงในวิชาชพีที่รับราชการครู      

43 ครูมีความกระตือรือรนและเต็มใจในการปฏิบัติงาน      

44 ครูมีความจริงใจใหกับเพื่อนรวมงานทุกคน      

45 ครูมีการใหเกยีรติซึ่งกนัและกันตามบทบาทหนาที ่      

 

46 

แรงจูงใจ 
ครูพัฒนาตนอยางตอเนื่อง 

     

47 ครูแสวงหาวิธกีารสอนแนวใหมและนํามาใชในการสอนนกัเรียน      

48 ครูประยุกตความรูในสาขาวชิาของตนและที่เกีย่วของแบงปนใหกับครูใน

โรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 

     

49 ครูพอใจกับสวสัดิการที่โรงเรียนและกรงุเทพมหานครจัดให      

50 ครูตองการศึกษาตอในระดบัที่สูงขึน้      

51 ครูศึกษาหาความรูตลอดเวลาเพื่อใหทนัการเปลี่ยนแปลงของวทิยาการ

ปจจุบัน 

     

53 ครูสนใจผลิตนวัตกรรมทางการศึกษาและใชเปนสื่อการสอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

54 ครูใหเวลาในการอบรมนักเรยีนใหเปนคนดี คนเกง และมีความสุขอยาง

ตอเนื่อง 

     

55 ครูใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลทางวิชาการ 

เปนประจาํ 

     

56 ครูถายทอดความคิดที่สรางสรรคใหกับเพือ่นครูเสมอ      
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง  

ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

         4.ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

 

57 

การกาํหนดเปาหมายเชิงกลยทุธ 
โรงเรียนมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในเพื่อ

นํามากาํหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย 

     

58 โรงเรียนนําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน  

วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค แลวนํามากําหนด 

นโยบาย   

     

59 โรงเรียนมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพือ่ของบประมาณประจําป

ที่สอดคลองกบัภารกิจ 

     

60 โรงเรียนมีแผนงาน/โครงการสามารถนําไปปฏิบัติไดสอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

     

61 โรงเรียนมีการกําหนด ยุทธศาสตร กลยทุธ สอดคลองกับวิสัยทัศน

โรงเรียน 

     

62 โรงเรียนนํากลยุทธองคการมาใชในการบริหารงานบุคคล      

63 โรงเรียนมีการทําแผนกลยทุธครอบคลุมพันธกิจ วัตถปุระสงค และ

เปาหมาย 

     

64 โรงเรียนปฏิบตัิงานตามแผนงาน/โครงการที่มีความยืดหยุนและ

สามารถปรับไดตามสภาพการณที่มีการเปลี่ยนแปลง 

     

65 โรงเรียนสามารถปฏิบัติงานตามแผนปฏิบตัิงานที่ระบุไวในแผน 

กลยุทธ 

     

 

66 

การสนับสนนุผลการปฏบิัติงาน 
โรงเรียนมีการกําหนดเกณฑความสาํเร็จของการปฏิบัติงานไวอยาง

เหมาะสม 

     

67 โรงเรียนมีการกําหนดตัวชีว้ดัความสําเร็จของการปฏิบตัิงานกับ

เกณฑที่วางไว 

     

68 โรงเรียนมีการดําเนนิการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ      
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง  

ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

69 โรงเรียนนําผลการประเมนิการปฏิบัติงานไปพัฒนาครูและพัฒนา

ระบบการปฏิบัติงาน 

     

 

70 

การติดตอสือ่สาร 
โรงเรียนมีระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

     

71 โรงเรียนมีชองทางการติดตอส่ือสารหลากหลาย      

72 โรงเรียนมีการสื่อสารที่มีกระบวนการเชื่อมโยงอยางมีประสิทธิภาพ      

73 โรงเรียนมีการประชุมครูเพื่อแจงขอราชการ ขาวสาร และรับฟง

ปญหาขอเสนอแนะ อยางสม่ําเสมอ 

     

74 โรงเรียนมีการสื่อสารสองทางเพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตอง      

75 โรงเรียนมีวารสารเพื่อสรางความเขาใจกบัผูปกครองและ

บุคคลภายนอก 

     

76 โรงเรียนมีอุปกรณที่สามารถใชสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกมี

สภาพการใชงานไดเปนอยางดี 

     

77 โรงเรียนมีอุปกรณเพียงพอกับความตองการในการติดตอส่ือสาร      

 

86 

 

การปรับองคการและนวัตกรรม 
โรงเรียนสามารถปรับโครงสรางการบริหารงานใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม 

     

87 โรงเรียนมีระบบการตอบแทนและใหรางวลัครูที่เสนอแนวคิดการ

เปล่ียนแปลงที่มีประโยชนตอการบริหารจัดการ 

     

88 ผูบริหารมีพฤติกรรมการบริหารงานเปนทีย่อมรับของครูและ

ผูเกี่ยวของ 

     

89 ผูบริหารมีทกัษะการสื่อสารที่สามารถเพื่อสรางความเขาใจอันดี

ระหวางผูบริหารกับครูและครูกับครู 

     

90 ผูบริหารมีการตัดสินใจถูกตองรวดเร็วจากฐานขอมูลที่ถกูตอง 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง  

ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

91 ผูบริหารแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมและเปนไปไดเพื่อให 

การเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนประสบผลสาํเร็จ 

     

92 ผูบริหารจัดหาอุปกรณสื่อสารที่มีคุณภาพและเหมาะสมกบัการ

ปฏิบัติงาน 

     

93 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูมีสวนในการระดมความคิดเพือ่การบริหาร

จัดการของโรงเรียน 

     

94 ผูบริหารนาํกระบวนการกลุมมาใชในการหลอมรวมความคิด

สรางสรรคของครูเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

     

95 ผูบริหารมีความกระตือรือรนในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลง 

     

ตอนที่ 3.  ระดับความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรยีน สงักัดกรงุเทพมหานคร                   

 คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับการปฏิบัติในโรงเรียนของทาน โดยพิจารณาดงันี ้           

 5 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงมากที่สุด 

  4 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงมาก   

  3 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงปานกลาง 

  2 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอย 

  1 หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยที่สุด 

ระดับการปฏิบัติ  

ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

 

1 

การปรับตัว 
โรงเรียนสามารถปรับโครงสรางการบริหารงานใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงทางดาน เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 

     

2 โรงเรียนมีความตื่นตัวและสามารถเตรียมพรอมที่จะรองรับการ

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
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ระดับการปฏิบัติ  

ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

3 โรงเรียนสามารถปรับกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอม 

     

4 โรงเรียนสามารถปรับวิธีการทํางานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทัง้

ภายในและภายนอก 

     

5 โรงเรียนมีการใชนวัตกรรมในการดําเนนิงานเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

     

6 โรงเรียนสามารถนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเรียนรูของนักเรียน 

     

7 โรงเรียนสามารถพัฒนาครูใหมีความสามารถในการใชนวัตกรรมทาง

การศึกษาไดอยางมีประสิทธภิาพ 

     

8 โรงเรียนสามารถวิเคราะหสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมอืงและจัดทาํ

แผนกลยทุธไดสอดคลองกับบริบท 

     

9 โรงเรียนสามารถพัฒนาครูใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น      

10 โรงเรียนสามารถกระตุนใหครูเห็นความสาํคัญของการเปลี่ยนแปลง      

11 โรงเรียนสามารถปรับยุทธศาสตรการบริหารงานใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลง 

     

12 โรงเรียนมีการแสวงหาวธิีการดําเนินงานทีท่ันสมยัเพื่อพฒันาคุณภาพ

การศึกษาใหสูงขึ้น 

     

13 โรงเรียนสามารถจัดระบบสารสนเทศไดครอบคลุมและเปนปจจุบนัเพือ่

การบริหารจัดการปจจุบนัและอนาคต   

     

 

14 

การบรรลุเปาหมาย 
โรงเรียนดาํเนนิการตามแผนปฏิบัติราชการที่กาํหนดไวไดตรงตาม

วิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงคและเปาหมาย 

     

15 โรงเรียนดาํเนนิงานตามโครงการที่กาํหนดในแผนไดครบทุกโครงการ      

16 โรงเรียนสามารถจัดการการศึกษาใหมีคุณภาพตรงตามวตัถุประสงคที่

โรงเรียนกําหนดไว 
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ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

17 โรงเรียนสามารถใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด      

18 โรงเรียนใชงบประมาณตรงตามแผนปฏิบตัิราชการเกิดประโยชน

สูงสุด 

     

19 โรงเรียนสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณเพื่อใชในการจัดกจิกรรมการ

เรียนรูของครูไดเพียงพอ 

     

21 โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ

ผูปกครองและชุมชน 

     

22 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑประเมนิในแตละ 

ชวงชัน้ 

     

23 นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหและสังเคราะห      

24 นักเรียนมีความรูทุกกลุมสาระการเรียนรูตามหลกัสูตรการศึกษาขัน้

พื้นฐาน พ.ศ.2544 

     

25 นักเรียนมีความรูเกี่ยวกับทองถิน่และภูมิปญญาชาวบาน      

26 นักเรียนนาํความรูทีไดเรียนไปใชในชีวิตประจําวนั      

27 นักเรียนมีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงทัง้รางกายและจิตใจ      

28 นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและมีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค      

29 นักเรียนจบหลกัสูตรแลวสามารถเรียนตอช้ันมัธยมศึกษาไดทุกคน      

30 ผูปกครองมีความพึงพอใจตอคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน      

 

31 

การบูรณาการ 
โรงเรียนไดรับความรวมมือจากหนวยงานการศึกษาทัง้ภาครัฐ และ

เอกชนในการพัฒนาการศึกษารวมกัน 

     

32 โรงเรียนมีการประสานงานกบัโรงเรียนในสาํนักงานเขตและ

กรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนาเทคนิคและวธิสีอนของครูอยางตอเนื่อง 

     

33 โรงเรียนมีชมรมเพื่อพฒันาองคความรูทางวิชาการทกุกลุมสาระการ

เรียนรู 

     

34 โรงเรียนมีระบบเครือขายทีท่าํใหครูทาํงานรวมกันเพิ่มข้ึน      
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ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

35 โรงเรียนมีความสัมพนัธอันดีระหวางผูบริหารกับครูทําใหเกิด

บรรยากาศเชงิวิชาการ 

     

36 โรงเรียนสามารถประสานความรวมมือทางวิชาการกับโรงเรียนสังกัด

เดียวกนัและโรงเรียนสงักัดอื่น เพื่อเพิม่ความแข็งแกรงทางวิชาการ  

     

37 โรงเรียนมีโรงเรียนเครือขายในการพัฒนานักเรียนรวมกนั      

40 ครูมีความสามัคคีและชวยเหลือแนะนําเทคนิควิธีการสอนใหมให

เพื่อนครูเปนประจํา 

     

41 ครูมีการประสานงานกนัในสายชัน้และระหวางสายชัน้ในการทาํงาน

รวมกันอยางมปีระสิทธิภาพ 

     

42 ผูปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทาง

กายภาพและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนของนกัเรียน 

     

43 ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการเรยีนการสอนของครู      

44 การรกัษาแบบแผนวัฒนธรรมองคการ 
โรงเรียนสงเสรมิบรรยากาศทีเ่อ้ือตอการปฏิบัติหนาทีท่ําใหเกิดความ

รักความสามคัคีในหมูผูบริหารและครู 

     

45 โรงเรียนมีธรรมเนียมปฏิบัติในการยอมรับความคิดเหน็ของครู 

ในโรงเรียน 

     

46 ผูบริหารสรางแบบแผนการทํางานทีมุ่งเนนคุณภาพวิชาการ      

47 ผูบริหารมีวธิีการที่ทาํใหครูเกิดแรงบันดาลใจในการสอน      

48 ผูบริหารโนมนาวจิตใจใหครูนักเรียนและผูที่เกีย่วของเกดิความรัก

ความผูกพนัตอโรงเรียน 

     

49 ผูบริหารและครูประพฤติตนตามระเบียบวนิัยทางราชการ 

เปนทีย่กยองและนับถือของผูปกครองและชุมชน 

     

50 ผูบริหารปฏิบัติตนเองอยูในกรอบศีลธรรมอันดีงามอยางตอเนื่อง      

51 ผูบริหารสรางแบบแผนการทํางานทีมุ่งเนนคุณภาพวิชาการ       
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ขอที่ 

 

ขอรายการ 5 4 3 2 1 

52 ครูมีความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในโรงเรียน      

53 ครูปฏิบัติตนเองอยูในกรอบศีลธรรมอันดีงามอยางตอเนือ่ง      

54 ครูมีความรักในวิชาชีพของตน      

55 ครูมีความรักและศรัทธาตอโรงเรียน      
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายนฤทธิ์  แสงสุขสวาง เกิดเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2498 อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัด          อางทอง สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภูมิศาสตร จากวิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา ปพ.ศ. 

2520 หลังจากนั้นเขารับราชการในตําแหนงอาจารย 1 ระดับ 3 โรงเรียนบานทากรวด อําเภอทาหลวง จังหวัด

ลพบุรี และในป พ.ศ.2538 โอนมาเปนขาราชการครูกรุงเทพมหานคร จากนั้นไดศึกษาตอระดับปริญญาโท ครุศา

สตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สําเร็จการศึกษาในป พ.ศ. 2546 และ ป

พ.ศ. 2548 ศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การ

จัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

 ปจจุบันดํารงตําแหนง รองผูอํานวยการโรงเรียนวัดมกุฏกษัตริยาราม สํานักงานเขต      พระนคร 

กรุงเทพมหานคร 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	หน้าปก (ไทย)
	หน้าปก (อังกฤษ)
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อ (ไทย)
	บทคัดย่อ (อังกฤษ)
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญแผนภาพ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	เอกสารอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

