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 The objective of this thesis is to design methodologies for inconsistency checking 
in Thai software requirements specification document and implement software tool for 
inconsistency checking. Thai software requirements specification documents are used as 
examples. The design and implementation for inconsistency checking are separated into 
two main sections: the first section is natural language processing for textual analysis. This 
section consists of preprocessing, word segmentation, part-of-speech tagging and 
sentence analysis. The result of this part is new structures which are used for inconsistency 
checking. The second section is finding methodologies for inconsistency checking by 
using new constructed structures. 

Methodologies of inconsistency checking in this thesis can examine three types of 
software inconsistency. First type of software inconsistency is inconsistency of data in 
database. Second type of software inconsistency is inconsistency of intra-functional 
requirements which consists of repeated functions in the same functional requirements, 
inconsistent inputs and outputs of each function, inconsistent inputs and outputs of the 
sequential functions. Third type of software inconsistency is inconsistency of inter-
functional requirements which consists of repeated functional requirements, words mean 
the same composite data in database, but the compositions of composite data are 
different. In addition, methodologies of inconsistency checking and the software tool are 
tested by utilizing for checking inconsistency in samples of software requirements 
specification documents. The results show that the software tool can find all 
inconsistencies which are identified in this research. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องจากการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวรแตละระบบขึ้นมานั้น มผูีที่เกี่ยวของหลายฝาย
ดวยกนั จงึทําใหเกิดปญหาสําคัญที่พบไดบอย นั่นคือ ความเขาใจที่ไมตรงกันระหวางผูใช (Users) 
กับผูพัฒนาซอฟตแวร ดังนัน้จึงมีการสรางเอกสารทีท่ําใหผูพัฒนาซอฟตแวรสามารถพัฒนา
ซอฟตแวรไดตรงตามความตองการของผูใช เอกสารทีส่ําคัญเปนอนัดับแรกในขั้นตอนการพฒันา
ซอฟตแวรนัน้ก็คือ  “เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร” (Software Requirements 
Specification Document – SRS Document) [1] ซึ่งอธิบายหนาทีแ่ละการทาํงานของซอฟตแวร 
ถึงแมวาจะมีการสรางมาตรฐานของเอกสารนี้หลายมาตรฐานดวยกนั เชน IEEE Std 830-1993, 
ESA PSS-05-0, NASA-DID-P200, DoD-STD-498 แตสําหรับเอกสารขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรที่เปนภาษาไทยซึง่ใชกันในประเทศยังไมมีมาตรฐานที่แนนอน มีเพียงงานวิจยั [2] ทีท่ํา
การหามาตรฐานเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่เหมาะสมที่สุด ในการนํามาประยุกต 
ใชภายในประเทศ โดยมาตรฐานนีจ้ะกาํหนดถงึขอมูลตาง ๆ เกีย่วกับซอฟตแวรที่ควรเขียนใน
เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร แตในสวนของเนื้อหา ภาษาที่ใชเขียน รวมถึงคาํศัพท   
ที่ใชนัน้ ยงัขึน้กับความสามารถและความเขาใจของผูเขียน ที่จะทาํใหเอกสารนัน้ทาํความเขาใจ     
ไดงาย มีความถูกตอง (Correctness) และความสมบูรณ (Completeness) เพราะภาษาที่ใชเขียน
ยังคงเปนภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ซึ่งอาจมีความกาํกวม (Ambiguity) และความ
คลุมเครือ (Vagueness) เกดิขึ้นได [3]  

ผลที่เกิดขึ้นถาขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS) ไมมีความถูกตองและมีความ
สมบูรณไมเพยีงพอ ทาํใหเกิดปญหาในการทําความเขาใจเอกสาร เชน ไมเที่ยงตรง (Imprecision) 
มีสวนที่ซ้าํซอน (Redundancy) กํากวม (Ambiguity) ไมตองกัน (Inconsistency) และไมสมบูรณ 
(Incompleteness) ซึ่งจะทาํใหการพัฒนาซอฟตแวรไมสามารถประสบความสาํเร็จได [1] [4] การ
แกปญหาขางตนทางหนึง่ คือการเขียนขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดวยภาษาเชิงรูปนัย 
(Formal Language) [5] เชน ภาษาเซด (Z) วีดีเอ็ม (Vienna Development Method-VDM) แตก็
จะทําใหเกิดปญหาตามมา ก็คือขอกาํหนดความตองการซอฟตแวรไมสามารถทําความเขาใจได
งาย เนื่องจากภาษาเชิงรูปนัยมวีากยสัมพันธ (Syntax) เฉพาะของแตละภาษา ตองมีการเรียนรู
ศึกษารูปแบบวากยสัมพนัธ จงึจะสามารถทําความเขาใจได การแกปญหาอีกแนวทางหนึ่งกค็ือ 
การตรวจสอบความถกูตองและความสมบูรณจากการจําลองแบบเชงิแนวคิด (Modeling) [6] เชน 
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แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram - DFD) แผนภาพเอนทิตีและความสัมพันธ 
(Entity-relationship Diagram - ERD) วิธนีี้จะมีความยุงยากที่ตองแปลงขอความในขอกาํหนด
ความตองการซอฟตแวรที่เปนภาษาธรรมชาติ ใหออกมาในรูปของแบบจําลองการทาํงานและแบบ
จําลองขอมูลเชิงแนวคิดกอนจึงจะทําการตรวจสอบได 

ผูวิจัยจงึมีแนวความคิดที่จะทําการตรวจสอบหาสวนที่ไมตองกนั ในเอกสารขอกําหนด
ความตองการซอฟตแวรภาษาไทย ซึง่ไมไดอยูในรูปภาษาเชงิรูปนัยและแบบจาํลองเชงิแนวคิด 
ปญหาสาํคัญที่ผูวิจยัใหความสนใจคือ ความไมตองกนั เนื่องจากปญหานี้ทาํใหซอฟตแวรที่พฒันา
ขึ้นไมสามารถทํางานไดอยางถูกตอง และเปนปญหาทีส่ามารถตรวจสอบไดอยางชดัเจนแมจะอยู
ในรูปของภาษาธรรมชาติ ตางจากความกาํกวม ความซ้าํซอน และความไมสมบูรณที่ตรวจสอบได
ยาก เนื่องมาจากคุณสมบัติของภาษาธรรมชาติที่บางครั้งมีความกํากวมในตวัของมนัเอง มกีารใช
คําซ้ําซอน เพื่อขยายความทําใหผูอานสามารถเขาใจไดอยางถูกตองมากขึ้น มกีารละคําบางคํา
ออกไป เพราะผูอานและผูเขียนมีความเขาใจตรงกนัอยูแลว ส่ิงเหลานี้ทาํใหไมสามารถหากฎหรือ
หลักการเพื่อมาตัดสินไดวาเกิดความกํากวม ซ้ําซอน หรือไมสมบรูณข้ึนจริง  งานวิจยันีม้กีาร
ประยุกตใชการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing - NLP) การตัดคํา 
(Word Segmentation) การกํากับหนาทีค่ํา (Part-of-speech Tagging) เพื่อทําการแปลงจาก
ภาษาธรรมชาติ ใหเปนรูปแบบใหมที่สามารถใชเทคนิคในการตรวจสอบความไมตองกัน เพื่อทําให
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรภาษาไทยมีความถูกตอง สามารถทาํความเขาใจและนําไป
วิเคราะหตอไปไดงาย ซึง่จะทําใหเกิดการพัฒนาซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพ มีความถูกตองและตรง
ตอความตองการของผูใช 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีในการตรวจสอบความไมตองกนั ในเอกสารขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวรภาษาไทย และพัฒนาเครื่องมือซอฟตแวรสนับสนนุขั้นตอนวิธีในการตรวจสอบ
ความไมตองกัน 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ศึกษาตัวอยางเอกสารขอกาํหนดความตองการซอฟตแวรภาษาไทย ที่มาจากแหลง
ขอมูลหรือหนวยงานที่ตางกนัอยางนอย 5 แหลง แลวนาํมาประยุกตใหตรงตามมาตร
ฐานเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่เลือกใช รวมถึงมีการแบงกลุม
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เอกสารเปน 2 กลุมใหญ คอื เอกสารทีถ่กูตอง (ไมมีความไมตองกันในเอกสาร) และ
เอกสารที่ไมถูกตอง (มีความไมตองกันในเอกสาร) 

2. ตรวจสอบความไมตองกันสวนความตองการดานหนาที ่ ในเอกสารขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร โดยการประมวลผลภาษาธรรมชาตใิหอยูในรูปโครงสรางใหม ซึ่ง
ประกอบดวย ยูสเคส (Use Case) แหลงที่มา (Source) ขอมูลนําเขา (Input) การ
ทํางาน (Action) ขอมูลนําออก (Output) และ แหลงปลายทาง (Destination) ซึง่
สามารถใชเทคนิคในการตรวจสอบความไมตองกันได 

3. พัฒนาเครื่องมือซอฟตแวร (Tool) เพื่อสนบัสนุนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ รวม
ถึงการตรวจสอบความไมตองกันในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ให
สามารถทําความเขาใจไดงายและมีความถูกตอง  

4. ความไมตองกนัสวนความตองการดานหนาที ่ ที่สามารถตรวจสอบจากโครงสรางใหม
ที่สรางขึ้น ตามขอบเขตการวิจัยขอที่  2  ไดแก  
4.1 ความไมตองกันของขอมูลในฐานขอมูล (Database) 
4.2 ความไมตองกนัของฟงกชนัการทาํงาน ขอมูลนําเขา ขอมูลนําออกในความ

ตองการดานหนาที่เดียวกัน (Intra-functional Requirements)  
4.3 ความไมตองกนัของฟงกชนัการทาํงาน ขอมูลนําเขา ขอมูลนาํออกระหวาง

ความตองการดานหนาที่ที่ตางหนาที่กัน (Inter-functional Requirements)  
5. รูปแบบโครงสรางประโยคภาษาธรรมชาต ิ ที่ใชในเอกสารขอกําหนดความตองการ

ซอฟตแวรที่จะนํามาทําการตรวจสอบความไมตองกันในงานวิจยันี ้ ตองใชรูปแบบ
โครงสรางประโยคที่ถกูตองตามหลกัไวยากรณภาษาไทย มีรายละเอยีดสวนที่สําคัญ
ของความตองการดานหนาที่ครบถวน ชดัเจน ไมมีความกาํกวม สาํหรับในประโยค
ความรวมหรือประโยคความซอน ตองมีรูปแบบประโยคที่ไมซับซอน มีการใชตัวเชื่อม
ประโยค (คําสันธาน) ไมเกินกวา 3 ตัวเชื่อมในประโยค 

1.4  ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 

1. ศึกษาลักษณะมาตรฐานของขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่เลือกใช 
2. ศึกษาตัวอยางเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
3. ศึกษาวิธีการตัดคําและการกํากับหนาที่คําที่เลือกมาใช 
4. ศึกษาและวิเคราะหลักษณะไวยากรณภาษาไทย 
5. ออกแบบขั้นตอนวิธีในการประมวลผลภาษาธรรมชาติในเอกสารขอกําหนดความ

ตองการซอฟตแวร โดยประยุกตใชความสามารถของโปรแกรมตัดคําและกํากบัหนาที่
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คํา เพื่อสรางรปูแบบโครงสรางใหมอธิบายสวนความตองการดานหนาที่ สาํหรับนําไป
ตรวจสอบความไมตองกัน 

6. ออกแบบขั้นตอนวิธีในการตรวจสอบความไมตองกัน สวนความตองการดานหนาที่ใน
เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 

7. พัฒนาเครื่องมือซอฟตแวรเพื่อสนับสนุนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ และเทคนคิ
ในการตรวจสอบความไมตองกัน ในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 

8. ทดสอบและปรับปรุงคุณภาพของขั้นตอนวิธี ในการตรวจสอบความไมตองกนัใน
เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร และเครื่องมือซอฟตแวรใหปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  

9. สรุปผลการวิจัย และจัดทํารายงานวิทยานิพนธ 

1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1 ไดขั้นตอนวิธีในการตรวจสอบความไมตองกัน ในเอกสารขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรภาษาไทย ทําใหขอกําหนดความตองการซอฟตแวรเขาใจไดงาย มีความถูก
ตอง และเหมาะสําหรับการนําไปวิเคราะหตอไป 

2 ผูพัฒนาซอฟตแวรมีแนวทางในการสรางเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร
ภาษาไทย ที่มีคุณภาพ สามารถทําความเขาใจไดงาย และมีความถูกตอง 

1.6  โครงสรางวิทยานิพนธ 
 

บทที่ 1 กลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย รวมถงึขั้นตอนการวิจยั
และประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยนี้ 

บทที่ 2 กลาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการทําวิทยานิพนธ 
บทที่ 3 กลาวถึงการออกแบบขั้นตอนวิธกีารประมวลผลภาษาธรรมชาติและการออก

แบบขั้นตอนวิธีในการตรวจสอบความไมตองกัน ในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
บทที่ 4 กลาวถึงรายละเอียดตางๆ ในการพฒันาเครื่องมือซอฟตแวรเพื่อตรวจสอบ

ความไมตองกันในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
บทที่ 5 กลาวถึงการทดสอบ ประเมินผลเครื่องมอื และผลการทํางานจากตวัอยาง

เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
บทที่ 6 กลาวถึงการสรุปผลของงานวิจัย ปญหาและขอจํากัดของงานวิจัย รวมถงึขอ

เสนอแนะในการพัฒนาขั้นตอนวิธีในการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ และการตรวจสอบความไม
ตองกันในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป 
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ภาคผนวก ประกอบดวย 6 ภาคผนวก คือ  
ภาคผนวก ก. แผนแบบเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรภาษาไทย 
ภาคผนวก ข.  ตัวอยางยูสเคส 
ภาคผนวก ค. หนาที่คําในภาษาไทยและตัวอยางคําจากคลังขอความออรคิด 
ภาคผนวก ง.  ไวยากรณภาษาไทยและรูปแบบเอกสารสวนความตองการดานหนาที่ 
ภาคผนวก จ.  คูมือประกอบการใชเครื่องมอืซอฟตแวร (User Manual) ตรวจสอบความ

ไมตองกันในเอกสาร 
ภาคผนวก ฉ. ตัวอยางชุดคําสั่ง (Source Code) ในเครื่องมือซอฟตแวร 
 



บทที่  2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ในงานวิทยานิพนธนี้ มีทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังนี้ 

2.1.1.  ขอกาํหนดความตองการซอฟตแวร (Software Requirements Specification 
- SRS) [11] [12] 

ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรเปนรูปแบบเบื้องตนของเอกสารรปูนัย (Formal 
Document) ที่ใชติดตอส่ือสารระหวางลกูคา (Customer) กับผูผลิต (Supplier) ขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวรมีความสาํคัญ เนื่องจากในขอกําหนดจะบอกถงึจุดประสงค (Purpose) และเนื้อ
หา (Context) ที่สําคัญสําหรับอธิบายขอมลูเกี่ยวกับซอฟตแวร 

ประเภทของความตองการแบงเปนหลายประเภท ไดแก ความตองการดานหนาที่ 
(Functional Requirements) ความตองการดานประสทิธิภาพ (Performance Requirements) 
ความตองการดานการตอประสาน (Interface Requirements) ความตองการดานการดําเนินการ 
(Operational Requirements) ความตองการดานทรัพยากร (Resource Requirements) ความ
ตองการดานการทวนสอบ (Verification Requirements) ความตองการดานการยอมรับ 
(Acceptance Requirements) ความตองการดานเอกสาร (Documentation Requirements) 
ความตองการดานคุณภาพของซอฟตแวร (Quality Requirements) ความตองการดานความ
ปลอดภัย (Safety Requirements) ความตองการดานความเชื่อถือได (Reliability Requirements) 
และ ความตองการดานการดูแลรักษา (Maintainability Requirements) 

คุณสมบัติ (Characteristics) ของขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่ดี คอื 

ถูกตอง (Correct) หมายถงึ ซอฟตแวรทํางานไดถูกตองตรงตามความตองการทุกความ
ตองการ แตปจจุบันยงัไมมีเครื่องมอืซอฟตแวร หรือข้ันตอนวิธกีารทีท่ําใหแนใจในความถูกตองของ
ซอฟตแวรไดรอยเปอรเซ็นต ดังนัน้จึงมีทางเลือกอีกวิธหีนึง่คือ ใหลูกคาหรือผูใชเปนผูตัดสิน โดยถา
ซอฟตแวรนั้นตรงกับความตองการของลูกคาหรือผูใช ก็ถือไดวาซอฟตแวรนั้นถูกตอง 

ไมกํากวม (Unambiguous) หมายถงึ แตละความตองการสามารถแปลความหมายได
เพียงหนึ่งความหมายเทานัน้ ถาไมสามารถหลีกเลีย่งความกาํกวมได ควรมีการแยกแยะขอความ
เพื่ออธิบายเนื้อหาที่ถูกตองของความตองการนั้น 
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สมบูรณ (Complete) หมายถงึ ตองมกีารอธิบายความตองการหลกัทั้งหมดที่เกีย่วกบัหนา
ที่การทํางาน (Function) ประสิทธิภาพ (Performance) ขอจํากัดการออกแบบ (Design 
Constraints) และการตอประสานภายนอก (External Interface) และมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) มีการจํากัดความการตอบสนอง (Response) ของซอฟตแวร ทุกสภาวะ ทกุขอมูลนํา
เขาอยางครบถวนและสมเหตุสมผล ทั้งขอมูลนําเขาที่สมเหตุสมผล (Valid) และไมสมเหตุสมผล 
(Invalid) 

2) มีการทําใหรายละเอียดทุก ๆ สวนในขอกําหนดตรงกับมาตรฐานของซอฟตแวร 
3) มีการกาํกับคําอยางครบถวน (Full Labeling) และการอางอิง (Reference) ของตา

รางและรายการอางอิง  
4) มีการกาํหนดทุกอยางที่สมบูรณ ถาบางสวนยงัไมไดจํากัดความ ถือวาขอกาํหนด

ความตองการนั้น ยังไมสมบูรณ 

ตองกัน (Consistent) หมายถงึ คาํอธิบายหลายคําอธิบาย (Multiple Descriptors) คือ 
คําสองคําหรือมากกวา ที่อธบิายสิ่งเดียวกนั ตองมีความตองกนั โดยความตองกันในทีน่ี ้ หมายถงึ 
ความตองกันภายใน (Internal Consistency) “ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรมีความตองกัน ก็
ตอเมื่อ ไมมีสวนยอย (Subset) ของความตองการใดที่อธิบายแลวเกิดความขดัแยงกัน (Conflict)” 
ชนิดของความขัดแยงแบงเปน  3  กลุม คือ 

กลุมที ่1 คุณสมบัติเฉพาะของวัตถุในโลกความเปนจริง (Real-world Objects) ไดแก การ
อธิบายความตองการทางกายภาพ (Physical Requirements) มีการอธบิายวัตถุไมตรงกนั เชน 
“ความตองการหนึ่งใหรูปแบบรายงานเปนตารางแตอีกความตองการหนึ่งใหเปนขอความ” ความ
ตองการหนึ่งกําหนดใหไฟเปนสีฟา ในขณะที่อีกความตองการหนึ่งกําหนดใหไฟเปนสีเขียว 

กลุมที ่ 2 ความขัดแยงเชงิตรรกะ (Logical Conflict) หรือความขัดแยงที่ขึน้กับเวลา 
(Temporal Conflict) ระหวางสองการทํางาน ไดแก การอธิบายความตองการดานหนาที ่ มีการ
อธิบายคุณสมบัติของฟงกชนัขัดแยงกนั เชน “ความตองการหนึ่งกําหนดใหการทํางาน X เกิดหลงั
การทาํงาน A และ (AND) B  กับอีกความตองการหนึง่กําหนดใหการทํางาน X เกิดหลังการทาํงาน 
A หรือ (OR) B” ความตองการหนึ่งกําหนดใหโปรแกรมรับขอมูลนําเขาสองตัว กับอีกความตองการ
หนึ่งใหรับขอมูลนําเขาจากทั้งสองตัว หรือจากตัวใดตัวหนึ่งก็ได” 

กลุมที่ 3 ความตองการสองความตองการหรือมากกวาที่อธิบายส่ิงเดยีวกนั แตใชคําหรือ
ขอความตางกัน 
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ความสาํคัญ และ/หรือ เสถียรภาพเรียงลาํดับ (Ranked for Importance and/or 
Stability) หมายถงึ แตละความตองการมีตวัแยกแยะความสําคัญหรือเสถียรภาพของความ
ตองการ เนื่องจากความตองการในซอฟตแวรไมไดมีความสําคัญเทากันหมด บางความตองการมี
ความจาํเปน ซอฟตแวรตองสามารถทาํงานในสวนนัน้ได ในขณะที่บางความตองการเปนสิง่ที่
ตองการเพิ่มเติมเทานั้น  

 ทวนสอบได (Verifiable) หมายถึง ทกุความตองการในขอกาํหนดความตองการ
ซอฟตแวรตองสามารถทวนสอบได การทวนสอบไดมีข้ันตอนวิธีในการหาคาประสิทธิภาพ (Finite 
Cost-effective Method) ซึ่งสามารถทําไดโดยคนหรือเครื่อง เพื่อตรวจสอบวาซอฟตแวรที่ไดตรง
กับความตองการ ตัวอยางความตองการที่ไมสามารถทวนสอบได คอืประกอบดวยคํา “ดี (Well)” 
“ดี (Good)” “บอย ๆ (Usually)” เพราะไมสามารถจํากัดความความหมายของคําเหลานั้นได 

ดัดแปรได (Modifiable) หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงความตองการที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิด
ความสมบูรณ ความตองกัน และใหงายตอการทาํความเขาใจ ไมมีผลกระทบตอโครงสราง 
(Structure) หรือรูปแบบ (Style) ของขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ลักษณะของคุณสมบัติดัด
แปลงได คือ  

1) มีโครงสรางที่เชื่อมโยงกัน เชน สารบัญ ดัชนี การอางอิง  
2) ไมซ้ําซอน (ความตองการเดียวกันไมปรากฏซ้ําในขอกําหนดความตองการซอฟตแวร)  
3) แสดงความตองการแตละความตองการแยกกนั ไมมีการรวมความตองการหลาย

อยางไวในความตองการเดียวกัน 

ตามรอยได (Traceable) หมายถงึ ความสามารถตามรอยไดวาความตองการ ณ ปจจุบัน 
มีจุดกําเนิด (Origin) อยูที่ไหน มีการอางอิงมาจากไหน เมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง สามารถรู
วาใครทํา ทาํเมื่อไร และสถานะไหนนาํไปสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การตามรอยไดแบงเปน 2 
ชนิด คือ  

1) การตามรอยถอยหลัง (Backward Traceability) คือแตละความตองการมีการอางอิง
ถึงแหลงที่มา  

2) การตามรอยไปขางหนา (Forward Traceability) คือแตละความตองการมกีาร
กําหนดชื่อหรือหมายเลขอางอิงที่มีเพียงหนึ่งเดียวเทานั้น 
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2.1.2 วิศวกรรมความตองการ (Requirements Engineering) [5] 

เปนกระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนาความตองการ (Requirements) ใหมีความถูกตองและ
ความสมบูรณ ประกอบดวยการเก็บรวบรวมขอมูล (Eliciting) การทําความเขาใจ (Understanding) 
การวิเคราะห (Analysis) และการสรางเอกสารความตองการ (Documentation) 

ปญหาสวนใหญในเรื่องความตองการ คอื ความตองการที่ไดไมใชความตองการที่แทจริง
ของลูกคาตอระบบ ความตองการมีความไมตองกันหรือไมสมบูรณ มีการเสียคาใชจายสงูถาเกดิ
การเปลี่ยนแปลงความตองการหลังจากมีการตกลงกนัแลว วิศวกรรมความตองการทําใหเกิดการ
คนพบ การสรางเอกสาร และการดูแลกลุมของความตองการสําหรับระบบคอมพิวเตอร 

กระบวนการวิศวกรรมความตองการ (Requirements Engineering Process) 

1) การเก็บรวบรวมขอมูล (Requirements Elicitation) มีไดหลายทาง ไดแก การ
สัมภาษณ (Interviewing) การพิจารณาสิ่งแวดลอม (Scenarios) การสรางตนแบบ 
(Prototyping) และ การสงัเกต (Participant Observation) ซึ่งมีขั้นตอนการทํางาน 
คือ การทาํความเขาใจโดเมนโปรแกรมประยุกต (Application Domain 
Understanding) การทําความเขาใจปญหา (Problem Understanding) การทํา
ความเขาใจขัน้ตอนการทาํงาน (Business Understanding) การเขาใจความตองการ
และขอจํากัดของระบบ รวมถึงความตองการของผูที่ระบบมีผลกระทบดวย 

2) การวิเคราะห (Requirements Analysis) มีการใชวธิีการวิเคราะหตามรายการ 
(Checklist) และวิเคราะหตามเมตริกซในเชิงโตตอบ (Interaction Metrics) 

3) การเจรจาตกลง (Requirements Negotiation)  คือ การอภิปรายความขัดแยง 
(Discussing Conflicts) การแกปญหาความขัดแยง (Resolve Requirements 
Conflicts) และ การกําจดัความตองการที่ซอนทับกนั (Remove Requirements 
Overlaps) 

4) การสรางเอกสาร (Requirements Documentation) 
5) การตรวจสอบความสมเหตุสมผล (Requirements Validation) ตรวจสอบความตอง

กัน ความสมบูรณ และความแมนยํา (Accuracy) 

สรุปขอมูลนําเขาและผลลัพธที่ไดจากกระบวนการวิศวกรรมความตองการ 

ขอมูลนําเขา คือ เอกสารความตองการ ความรูขององคกร (Organizational Knowledge) 
มาตรฐานขององคกร (Organizational Standards) 

ผลลัพธที่ได คือ เอกสารขอกําหนดความตองการที่มีความถูกตองและสมบูรณ 
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เทคนิคทางวิศวกรรมความตองการ (Requirement Engineering Techniques) 

1) การจําลองแบบการไหลของขอมูล (Data-flow Modeling) 
2) การจําลองแบบขอมูลทางความหมาย (Semantic Data Models) หรือแสดงในรูป

ของเอนทิตีและความสัมพันธ (Entity-relationship Model) 
3) รูปแบบเชิงวัตถุ (Object-oriented Approaches) เชน การจําลองแบบเชิงวัตถุ 

(Object Modeling) ไดแก วัตถุ (Object) คลาส (Class) เมทธ็อด (Method) สาร 
(Message) การหอหุมขอมลู (Encapsulation) การถายทอด (Inheritance) และยู
เอ็มแอล (UML-Unified Modeling Language) ที่แสดงแผนภาพคลาส (Class 
Diagram) แผนภาพแสดงการเปลี่ยนสถานะ (State Transition Diagram)  

4) วิธีการรูปนัย (Formal Method) ประกอบดวย ไวยากรณ ความหมาย และความ
สัมพันธ มี 2 ประเภท คือ แบบจําลองตามสัญกรณ (Model-based notations) เชน 
ภาษาเซด วีดีเอ็ม  และกระบวนการทางพชีคณิต (Process Algebras) เชน ซีเอสพี 
(Communicating Sequential Processes-CSP) ซีซีเอส (CCS) โลโตส (LOTOS) วธิี
การรูปนัยนัน้มีขอดีที่ ไวยากรณ ความหมาย และความสัมพนัธ อยูในรูปไวยากรณ
ทางคณิตศาสตรสามารถทวนสอบความถกูตอง ความไมสมบูรณ ความไมตองกนัได
งาย และไมมคีวามกาํกวมแตก็มีขอเสีย คือ จุดสนใจ (Focus) เบื้องตนสําหรับฟงกชัน 
และขอมูล รวมถึงเกณฑพฤติกรรม (Behavioral Aspects) ไมสามารถแสดงได ไมได
บอกถึงตาํแหนงปญหาของการสรางความตองการเริ่มตนที่เกิดขึน้ และยังขาดแคลน
เครื่องมือในการสรางขอกําหนดไดโดยอัตโนมัติ 

การแทนความตองการ (Requirement Representations) 

จากเทคนิคทางวิศวกรรมความตองการ สามารถเขียนแทนความตองการ ไดเปน 3 รูปแบบ 
ดังนี้ 

1) อรูปนัย (Informal) ไดแก ความตองการที่เขียนอยูในรู+ปภาษาธรรมชาติ 
2) กึ่งรูปนยั (Semi-formal) ไดแก ความตองการทีเ่ขียนอยูในรูปแบบจําลองตาง ๆ เชน 

แผนภาพการไหลของขอมูล แผนภาพเอนทิตีและความสัมพันธ และยูเอ็มแอล 
3) รูปนัย (Formal) ไดแก ความตองการที่เขียนอยูในรูปภาษาเชิงรูปนัย เชน เซด วีดีเอ็ม 
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2.1.3 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 

เปนความพยายามที่จะทําใหคอมพิวเตอรสามารถเขาใจความหมายของภาษามนุษยได
โดยอัตโนมัติ 

ซึ่งปญหาของการเขาใจภาษามนุษยเกิดจากธรรมชาติของการใชภาษา เชน การละคําที่
เขาใจกันดีอยูแลว ขอความเดียวกันแตมีความหมายไดหลายอยางขึ้นกับคําที่อยูรอบขาง และ
ภาษาธรรมชาติมีวิวัฒนาการอยูเสมอ  

ขั้นตอนในการทําความเขาใจภาษาธรรมชาติ แบงไดเปน 5 ขั้นตอน คือ 

1) การวิเคราะหระดับหนวยคํา (Morphological Analysis) การแบงคํา การวิเคราะห
หนวยคําแตละคํา 

2) การวิเคราะหระดับวากยสัมพันธ (Syntactic Analysis) ลําดับของคําในประโยคที่
สัมพันธกับคําอื่น แปลงเปนโครงสรางประโยคที่ตรงกับไวยากรณ 

3) การวิเคราะหระดับอรรถศาสตร (Semantic Analysis) นําโครงสรางประโยคที่ได แปล
ความหมายตามไวยากรณ ซึ่งมักจะใชฐานความรู (Knowledge Base) เขามาชวยใน
การทํางาน 

4) การรวมปริจเฉท (Discourse Integration) พิจารณาความหมายของประโยคโดยอาง
อิงกับประโยคขางเคียง ความตอเนื่องเกี่ยวของกันของขอความ 

5) การวิเคราะหระดับวัจนปฏิบตัิศาสตร (Pragmatic Analysis) การแปลความหมาย
ประโยคอีกครั้งหนึ่ง (Reinterpret) เพื่อใหไดความหมายที่แทจริง 

2.1.4 ยูสเคส และวากยสมัพันธของแผนภาพการไหลของขอมลู  (Syntax of DFD) 
[13] 

มีหลายแนวทางในการสรางแผนภาพการไหลของขอมูล เพื่อแสดงถึงกระบวนการการ
ทํางาน (Process) ของซอฟตแวร แนวทางหนึ่งคอื การสรางยสูเคส ซึ่งเปนรูปแบบอยางงายของ
แผนภาพการไหลของขอมูล ดังนัน้ผูใชสามารถทาํความเขาใจไดงายกวา มีการนําขอมูลจากยูสเคส
ไปสรางเปนแผนภาพการไหลของขอมูล ในสวนคําอธิบายกระบวนการ ที่เขียนในยสูเคสจะเขียนใน
รูปภาษาธรรมชาติ แตมีการจัดรูปแบบ โดยแยกสวนเปน แหลงที่มา ขอมูลนําเขา ขอมูลนําออก  
และแหลงปลายทาง แสดงดังรูปที่ 2.1 (ตัวอยางของยูสเคสแสดงในภาคผนวก ข.)  
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ผูวิจัยใชแนวคดินี้ เปนแนวทางเบื้องตนในการสรางรูปแบบสําหรับการตรวจสอบความไม
ตองกันในสวนความตองการดานหนาที่  

 

ID number : ……………. 
Use case name : …….…………………………………….………………………………………. 
Short description : ………………………….…..………………………………………………….. 
Trigger : ……………………………………….………………….……………………………….... 
Type : External  Temporal 
Major Inputs      Major Outputs  
Description   Source   Description   Destination  
……………………… ……….……..…  ……………………… ……….…...……. 
……………………… ……….……..…  ……………………… ……….…...……. 
……………………… ……….……..…  ……………………… ……….…………. 
Major Steps Performed     Information for Steps 
1. ……………………………………………..…… ……………………………………. 
2. ……………………………………………..…… ……………………………………. 

รูปที่ 2.1 แผนแบบของยูสเคส 

วากยสัมพันธของแผนภาพการไหลของขอมูล ไดแก 

วายสัมพันธของกระบวนการ ประกอบดวย 
1) แตละกระบวนการมีหนึ่งชื่อ และหนึ่งคําอธิบาย  
2) มีขอมูลนําเขาอยางนอยหนึ่งขอมูล  
3) มีขอมูลนําออกอยางนอยหนึ่งขอมูล 

วายสัมพันธของการไหลของขอมูล ประกอบดวย 
1) แตละการไหลของขอมูลมีหนึ่งชื่อ และหนึ่งคําอธิบาย  
2) มีการไหลอยางนอยหนึ่งเสนทางที่ตอเชื่อมกับกระบวนการ 

การไหลของขอมูล มีหลักเกณฑสถานะ ดังตอไปนี้ 
1) ขอมูลตองอยูกับที่ จนกระทั่งมีกระบวนการทําใหขอมูลเคลื่อนที่  
2) ขอมูลหามมีการสูญหาย ระหวางการเคลื่อนที่ผานกระบวนการ 
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3) กระบวนการไมสามารถสรางขอมูลข้ึนมาเองได โดยไมมีขอมูลนําเขา  
4) ชื่อกระบวนการตางกระบวนการหามซ้าํกัน ชื่อกระบวนการเดียวกนัตองใชชื่อเดียวกนั

ในแตละที่ที่ปรากฏ 
5) ชื่อขอมูลตางขอมูลหามซ้ํากัน ขอมูลเดียวกันตองใชชื่อเดียวกัน 

ผูวิจัยใชวากยสัมพันธนี้เปนแนวทางในการตรวจสอบความไมตองกนัในสวนความตองการ
ดานหนาที่  

2.1.5 ความไมตองกันในการพัฒนาซอฟตแวร (Inconsistency in Software 
Development) [14] 

ความไมตองกนั หมายถึง สถานการณ (Situation) ทีก่ารอธิบาย (Description) สองการ
อธิบายใด ๆ ไมตรงตามความสัมพันธระหวางกนั (Relationship) ซึ่งความสัมพันธระหวางกนันัน้
เปรียบไดกับกฎความตองกนั (Consistency Rule) ซึ่งสามารถตรวจสอบได ตัวอยางกฎความตอง
กัน เชน ใน DFD ถากระบวนการหนึ่ง แยกไดเปนกระบวนการยอยหลายกระบวนการ ขอมูลนาํเขา
ของกระบวนการที่เปนลูกจะเปนขอมูลนําเขาเดียวกันกับกระบวนการใหญกระบวนการเดิม 

กฎความตองกันสามารถหาไดจากสิ่งตอไปนี้ คือ 
1) การจํากัดความของสัญกรณ (Definition of Notations) 
2) วิธีการในการพัฒนา (Development  Methods) เชน วิธีการในการหาสัญกรณ การ

ใชสัญกรณ 
3) แบบจําลองกระบวนการในการพัฒนา (Development Process Model) เชน ขอ

จํากัดการกําหนดขั้นตอนการพัฒนา ขอจํากัดการนําเขา ขอจํากัดการสงออก ในแต
ละขั้นตอน 

4) ความบงัเอิญเฉพาะ (Local Contingencies) บางครั้งความตองกันที่เฉพาะเจาะจง 
(Specific Consistency) เกิดขึ้นระหวางการอธิบายที่เฉพาะเจาะจง (Specific 
Description) 

5) โดเมนของแอพพลิเคชนั (Application Domain) ในแตละโดเมนมีขอจํากัดเฉพาะของ
โดเมน 

ประเภทของความไมตองกันสามารถแบงไดในหลายรูปแบบ ไดแก การแบงประเภทตาม
การไมเปนไปตามกฎความตองกันแตละกฎ การแบงประเภทตามการทาํงานทีเ่ปนสาเหตุใหเกิด
ความไมตองกัน และการแบงประเภทตามผลกระทบของความไมตองกันที่เกิดขึ้น  
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การวินิจฉัยความไมตองกัน (Diagnosing Inconsistency) ประกอบดวย 
1) การหาตําแหนงความไมตองกัน (Locating) เชน สวนที่พบการอธิบายที่ทาํใหเกิด

ความไมตองกัน  
2) การหาสาเหตขุองความไมตองกัน (Identifying the Cause) เชน ความไมตองกันเกิด

จากการไมเปนไปตามกฎ เนื่องจากขอมูลมีการสูญหาย ทําใหเกิดความไมเขาใจ  
3) การจัดกลุมความไมตองกัน (Classifying) เพื่อสามารถจัดการกับความไมตองกันได

อยางเหมาะสม 

ผูวิจัยใชขั้นตอนเหลานี ้ เปนแนวทางในการตรวจสอบความไมตองกนัในสวนความตองการ
ดานหนาที่ และสรางกฎในการตรวจสอบ 
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจยัที่เกี่ยวของจะแบงไดเปน 4 ดาน คือ มาตรฐานของเอกสารขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวรที่เลือกใชเปนมาตรฐาน การตัดคําและการกํากับหนาที่คาํภาษาไทยที่เลือกใช 
งานวิจัยที่มีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ และเทคนิคการตรวจหาความไมตองกัน 

มาตรฐานของเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 

2.2.1 การพัฒนาแนวทางสําหรับการเตรียมเอกสารขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวร (Development a Guideline for Preparing Software Requirements 
Specification Document) [2] น้ําฝน  อัศวเมฆิน (Assawamekin N.) 

น้ําฝน อัศวเมฆิน ไดทาํวิจัยเกี่ยวกับการหามาตรฐานเอกสารขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรที่เหมาะกับการใชภายในประเทศ ซึ่งมีการศึกษามาตรฐานเอกสารขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวรตาง ๆ ไดแก IEEE Std 830-1993,  DoD-STD-498, ESA PSS-05-0 และ  
NASA-DID-P200 โดยนํามาเปรียบเทียบขอดีขอเสียของแตละมาตรฐาน เพื่อเปนแนวทางเบื้องตน
ในการจัดทําเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรแลวทําการวิจยัโดยการออกแบบสอบถาม
ไปยังหนวยงานตาง ๆ ทั้งหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษทัเอกชน ซึง่สอบถามถงึขอมูล
เกี่ยวกับองคกรของผูตอบ ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ และขอมูลเกี่ยวกับโครงการ เพื่อนาํขอมูลจากการ
ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหวา เนื้อหาสวนใดควรมีอยูในเอกสารขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวร และมีหลกัเกณฑทางสถิติมาใชในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม รวมกบัขอ
มูลที่เลือกจากการนาํสวนดีของมาตรฐานตาง ๆ มารวมกนั และปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชภาย
ในประเทศ  

ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี ้คือ แผนแบบ (Template) ของเอกสารขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรทัง้ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ที่แบงเปน  3  ระดับ  คือ ระดับเริ่มตน (Beginner) ระดับ
ปานกลาง (Intermediate) และระดับผูเชี่ยวชาญ (Expert) ดังนั้นในงานวิจัยของผูทาํการวิจัยจึง
เลือกแผนแบบของเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรภาษาไทย ในระดับผูเชี่ยวชาญ เปน
มาตรฐานของขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่จะทาํการวจิัย (รายละเอยีดแสดงในภาคผนวก 
ก.) 
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การตัดคําและการกํากับหนาที่คําภาษาไทย 

2.2.2 การตัดคําไทยโดยใชคุณลกัษณะ (Feature-based Thai Segmentation) [7] 
ไพศาล เจริญพรสวัสด์ิ (Charoenpornsawat P.)  

ไพศาล เจริญพรสวัสด์ิ ไดทําวิจยัการตัดคําโดยลักษณะเลือกแบบเหมือนมากที่สุด 
(Maximal Matching) การกาํหนดหนาที่คาํดวยโมเดลไตรแกรม (Part-of-speech Trigram Model) 
และใชการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) คือ ริปเปอร (Ripper-repeated incremental 
pruning to produce error reduction)ที่เปนการเรียนรูจากตัวอยางตาง ๆ ที่ปอนให แลวทําการ
สรุปกฎตาง ๆ ขึ้นมาเองและวินโนว (Winnow) ที่เปนการเรียนรูจากตัวอยางตาง ๆ ที่ปอนใหเชนกนั 
แตกฎที่ไดจะอยูในรูปของโครงขาย (Window Network) โดยเมือ่เร่ิมการตัดคําใชการตัดคําเลือก
แบบเหมือนมากที่สุด เปนการตัดคําโดยใชพจนานุกรม ซึ่งจะทําการตดัคําที่เปนไปไดในทุก ๆ แบบ
ออกมา จากนั้นจะมีการพจิารณาหนาทีข่องคํา เขามาชวยในการแกปญหาคาํกํากวม ซึง่มีการใช
คาทางสถิติมาพิจารณาความตอเนื่องของคํา คาทางสถิตินั้นหาไดจากโมเดลไตรแกรมนั่นเอง ทํา
ใหผลลัพธของการตัดคําที่ไดมีความถูกตองมากขึ้น รวมถึงมกีารใชการเรียนรูของเครื่อง ริปเปอร
และวินโนว เขาชวยในการคํานวณหาคาคณุลักษณะตาง ๆ ของคํา เพือ่นําเอาคุณลักษณะตาง ๆ ที่
ไดจากการเรียนรูมาชวยในการพิจารณาตัดคํา 

ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี ้คือ โปรแกรมตัดคําภาษาไทย ซึ่งสามารถบอกหนาที่ของคําหลงั
จากที่ตัดคําเรียบรอยแลว ผูวิจยัจงึเลือกตัวโปรแกรมนี้เปนสวนตัดคําในขั้นตอนขั้นตนของการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ และนําคําที่ตัดไดไปทําการประมวลผลตอไป 

งานวิจัยที่มีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  

2.2.3 แกรมมาไลเซอร : เครื่องมือวศิวกรรมซอฟตแวรทีใ่ชคอมพิวเตอรชวยตาม
หลักการวิเคราะหขอความ (The Grammalizer: A CASE Tool Based on 
Textual Analysis) [8] Jeroen Hoppenbrouwers, Willem-Jan van den Heuvel, 
Stijn Hoppenbrouwers, Hans Weigand and Olga de Troyer  

Jeroen Hoppenbrouwers และคณะไดทํางานวิจัยอธิบายการออกแบบและพัฒนา 
(Implementation) แกรมมาไลเซอร ซึ่งเปนเครื่องมอืวิศวกรรมซอฟตแวรที่ใชคอมพิวเตอรชวย
สําหรับการวิเคราะหขอความของเอกสาร ตามหลกัของการวิเคราะหรูปรางลักษณะไวยากรณ 
(Morphosyntactic NL Analysis) และคิสส    เมทธ็อด (KISS Method) แนวคิดของ KISS หลัง
จากการแปลภาษาธรรมชาติ จะวิเคราะหขอความจากประโยคที่ประกอบดวย คํานาม (Noun) คํา
กริยา (Verb) และคําอื่น ๆ ออกมาเปน ประธาน (Subject) สาร (Message) กรรม (Object) และ
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การกระทํา (Action) ลักษณะของ แกรมมาไลเซอร เปนเครื่องมือวิศวกรรมซอฟตแวรที่ใช
คอมพิวเตอรชวยในระดับสูง (Upper CASE Tool) มีสถาปตยกรรม (Architecture) 2 สวน คือ ตัว
กํากับหนาที่คํา (Tagger) กับ ตัววิเคราะห (Analyzer) โดยใช CORBA เปนตัวตดิตอส่ือสารใน
ระบบไคลแอนท/เซริฟเวอร (Client/Server) มีกระบวนการทาํงาน คือ รับขอมูลนําเขาที่เปนขอ
ความผานทางเครือขาย (Network) แยกขอความเปนสวนที่เกีย่วของ (Relevant) กับไมเกี่ยวของ 
(Irrelevant) แลวทําการกาํกับหนาที่คําตามแนวคิด KISS สรางแทค (Tags) และแผนแบบ 
(Template) ที่เปนแมแบบ (Paradigm) ของ  ขอกําหนด เพื่อนําไปสรางเปนแบบจําลองตอไป 

ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี ้คือ เครื่องมือวิศวกรรมซอฟตแวรที่ใชคอมพิวเตอรชวยทีเ่รียกวา         
แกรมมาไลเซอร สามารถรบัขอมูลนําเขาเปนขอความ แลววิเคราะหออกมาสรางเปนแบบจําลอง
เชิงแนวคิด สวนของงานวจิัยนีท้ี่ผูวิจยันาํมาประยุกตใชคือแนวคิดในการกาํหนดหนาที่ของคําและ
วิเคราะหขอความในประโยค 

2.2.4 รายงาน เร่ือง “การแนะนาํการจัดจาํพวกทั่วไปและการหาสภาพทีเ่ปนสวน
จําเพาะของการแปลสวนสําคัญจากขอความในเนือ้หาของวศิวกรรม
ซอฟตแวร (Introducing Genericity and Modularity of Textual Scenario 
Interpretation in the Context of Requirements Engineering)” [9] ของ 
ESPRIT Reactive Long Term Research CREWS (Cooperative 
Requirements Engineering With Scenarios) Camille Ben Achour และ 
Colette Rolland 

Camille Ben Achour และ Colette Rolland ไดทําวิจยัเพื่อจํากัดความเรื่องหนาทีแ่ละขอ
จํากัดของการแปลภาษาธรรมชาติในกระบวนการวิศวกรรมความตองการ (Requirements 
Engineering Process) โดยมีการพัฒนาเครื่องมือในการแปลภาษาธรรมชาติ ซึ่งมีความสามารถที่
สําคัญ 2 สวน คือ สวนแรกเปนการจัดจาํพวกทั่วไป (Genericity) และสวนที่สองเปนการหาสภาพที่
เปนสวนจาํเพาะ (Modularity) งานวิจยันีม้กีารกลาวถงึกระบวนการของการแปลภาษาทางดาน
ภาษาศาสตรที่สําคัญแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับคําศัพท (Lexical Level) ระดับไวยากรณ 
(Syntactic Level) และระดับความหมาย(Semantic Level) ซึ่งงานวิจัยนี้เนนในระดับการแปล
ความหมาย โดยสรางไวยากรณของเคส (Case Grammar) หรือเรียกวา เคสความหมาย 
(Semantic Cases) เชน ตัวควบคุมการทาํงาน (Agent) วัตถุ (Object) แหลงที่มา (Source) แหลง
ปลายทาง (Destination) มาใชเปนกฎในการแปลความหมายจากกริยาที่แสดงการทํางาน (Action 
Verbs) และสรางรูปแบบความหมายของประโยค (Sentence Semantic Pattern) เชน ประโยคที่
เปนขอจํากัด (Constraint) ประโยคที่เปนลําดับ(Sequence) หรือประโยคที่เปนตัวกระตุนการ
ทํางาน (Trigger) ซึ่งรูปแบบและกฎที่สรางขึ้นอยูในรูปภาษาเชิงตรรกะ (Logic Language)  
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ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี ้ คือ เครื่องมือในการแปลภาษาธรรมชาติเปนภาษาทางตรรกะ
และสามารถเปรียบเทียบความไมตองกนัระหวางสวนเนือ้หา (Context) กับแผนภาพลาํดับการ
ทํางาน (Sequence Diagram) ได โดยตรวจสอบจากภาษาทางตรรกะ ที่ไดมาจากการแปลภาษา
ธรรมชาติและแผนภาพลาํดับการทาํงาน สวนของงานวจิัยนีท้ี่ผูวิจยันาํมาประยุกตใชคือ แนวคิดใน
การแปลภาษาธรรมชาติและการวิเคราะหความหมายของภาษาธรรมชาติ 

2.2.5 วธิีการคัดใจความจากเอกสารภาษาไทย (Information Extraction Strategies 
for Thai Documents) [15] Rattasit Sukhahuta และ Dan Smith 

Rattasit Sukhahuta และ Dan Smith ไดทําวจิัยโดยออกแบบและพฒันาระบบสําหรับคัด
ใจความที่ตองการออกมา จากเอกสารจํานวนมาก ความหมายของการคัดใจความ คือ การอาน
เอกสารอยางคราว ๆ (Skim) แลวดึงขอมูลที่เกี่ยวของกับคําสาํคัญ (Trigger Term) ออกมาจากขอ
ความในเอกสารที่มีขอความจํานวนมาก ขอมูลที่ตองการอาจอยูในรูปเปนประโยคหรือวลี วธิีดัง
กลาวมีการกาํหนดโดเมนของคําสําคัญ เพื่อทาํใหทราบวาถาคําสาํคัญเปนคํานี้ ควรดึงขอมูลอะไร
ออกมาบาง ระบบทีพ่ัฒนาขึ้นจากงานวจิยันี้ประกอบดวย การทาํงานในสวนยอย ๆ หลายสวน ได
แก การตัดคํา (Word Tokenization) การกาํกับหนาที่คํา การวิเคราะหโครงสรางพื้นฐานประโยค 
(Surface Structure Analysis) ทําการประมวลผล โดยอาศัยฐานความรู คือ พจนานุกรม 
(Dictionary) คลังขอความ (Corpus) ไวยากรณของภาษา การคํานวณคาทางสถติิโดยใชไบแกรม
โมเดล (Bigram Model) และไตรแกรมโมเดล (Trigram Model) เพื่อสรางเอกสารใหอยูในรปูตนไม
โครงสรางวลี (Phrase Structure Tree) แลวทาํการคัดใจความที่ตองการจากตนไมโครงสรางวล ี
รวมถึงมีการประเมินประสทิธิภาพดานความถูกตองของผลลัพธที่ได จากการตัดคํา การกํากบัหนา
ที่คํา และขอมูลที่ตองการ 

ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี ้ คือ ระบบคัดใจความ ที่สามารถดึงขอมูลที่ตองการออกจาก
เอกสารจํานวนมาก และมขีนาดใหญ ไดอยางรวดเร็วและมีความถกูตอง สิ่งที่ผูวจิัยนาํมาประยุกต
ใชจากงานงานชิ้นนี ้คือ ไวยากรณภาษาไทย และการออกแบบระบบ ซึ่งคลายคลงึกับแนวคิดของผู
วิจัย เปนอยางมาก 
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เทคนิคการตรวจหาความไมตองกัน 

2.2.6 วธิีการตรวจหาและแปลความหมายของความไมตองกันในขอกาํหนดความ
ตองการซอฟตแวร (A Detecting and Interpreting Method of the 
Inconsistency of Software Requirements Specification) [1] Hideaki 
Sugimoto and Atsushi Ohnishi  

งานวิจยันี้มกีารสรางแบบจําลองกรอบของความตองการ (Requirement Frame Model) 
ไดแก กรอบที่หนึ่งคือ กรอบคํานาม (Noun Frame) ที่อธิบายชนิดและความหมายของคํานาม 
(Type and Meaning) เชน คําประเภท “คน (Human)” มีความหมาย คือ “วัตถุทีก่ระทํา (Active 
Object) และวัตถุภายนอก (External Object)” คําประเภท “ฟงกชนั” มีความหมาย คือ “วัตถุที่
กระทําและวัตถุภายใน (Internal Object)” คําประเภท “แฟมขอมูล (File)” มีความหมาย คือ “วัตถุ
ที่ถูกกระทาํ (Passive Object) ของกลุมขอมูล (Information Set)” กรอบที่สองคือ กรอบกรณี 
(Case Frame) ที่ประกอบดวย คาํนาม คาํกริยา และกรณี(Cases) ตัวอยางของกรณี เชน ตวัควบ
คุมการทาํงาน (Agent) จุดหมาย (Goal) แหลงที่มา การดําเนินการ (Operation) มีการสรางแนว
คิดหลัก (Concepts) ขึ้นมาเพื่อหาความสอดคลองของคํากริยากบัเคส มีทั้งหมด 16 แนวคิด ตัว
อยางเชน การไหลของขอมูล ตองมีแหลงที่มา ตวัควบคุมการทาํงาน จุดหมาย และ เครื่องมอื 
(Instrument) กรอบสุดทายคือ กรอบฟงกชนั (Function Frame) ที่อธิบายประโยคของความ
ตองการใหสอดคลองกับแนวคิดของกรอบกรณี มทีั้งหมด 12 กรอบ ตัวอยางเชน การสรางขอมลู 
(Data Creation) การประมวลผลขอมูล (Data Processing) การไหลของขอมูล (Data Flow) มีการ
พัฒนาเครื่องมือซอฟตแวรทางดานภาษาความตองการที่เปนขอความ (Text-based 
Requirements Language) ชื่อวา X-JRDL เปนภาษาในการเขียนความตองการที่สามารถแปลง
ใหอยูในรูปของกรอบกรณีไดงาย หลังจากนั้นจะเปรยีบเทียบความไมตองกันในประโยคเดียวกัน 
และความไมตองกันระหวางแตละประโยค จากแบบจําลองกรอบทัง้ 3 กรอบ แลวใชความนาจะ
เปนเลือกวาประโยคที่ถูกตองควรเปนประโยคใด 

ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี ้ คือ วิธีตรวจหาและแปลความหมายของความไมตองกันในขอ
กําหนดความตองการซอฟตแวร สวนของงานวิจัยนี้ทีผู่วิจัยนํามาประยกุตใชคือ แนวคิดวิธกีาร
ตรวจหาความไมตองกัน 
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2.2.7 การจัดการความไมตองกันในขอกําหนดความตองการซอฟตแวรจากหลายๆ 
มุมมอง (Inconsistency Handing in Multiperspective Specifications) [10] 
โดย Anthony C.W. Finkelstein, Dov Gabbay, Anthony Hunter, Jeff Kramer 
and Bashar Nuseibeh  

งานวิจยันี้มกีารนําเอามุมมอง (View Point) แตละมุมมองของขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรมาตรวจสอบความไมตองกันระหวางแตละมมุมอง ซึง่ในแตละมุมมองจะประกอบดวย 
การแทน (Representation) การพัฒนา (Development) และ ขอกําหนด (Specification) ในสวน
ของขอกําหนดจะอยูในรูปของ 5 สวนยอย ไดแก แหลงที่มา ขอมูลนําเขา การทาํงาน ขอมูลนําออก 
และแหลงปลายทาง หรือเรียกรวมกันวา ตารางการทาํงาน (Actions Tables) งานวิจยันี้คิดกฎใน
การตรวจสอบความไมตองกนัระหวางตางมุมมอง ซึง่ประยุกตมาจากคอรเมทธ็อด (COntrolled 
Requirements Expression – CORE) แลวทําการแปลงจากมุมมองตาง ๆ ใหเปนรูปแบบของ
ภาษาเชิงตรรกะที่สรางขึ้น เพื่อทําการตรวจสอบความไมตองกันตามกฎที่กําหนด 

ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้ คือ วิธีการจัดการความไมตองกันของขอกาํหนดความตองการ
ซอฟตแวรจากหลายๆ มุมมอง สวนของงานวจิัยนี้ที่ผูวจิัยนาํมาประยุกตใชคือ ใชกฎการตรวจสอบ
ความไมตองกนัในสวนของขอกําหนด เปนแนวทางในการตรวจสอบความไมตองกนัในสวนความ
ตองการดานหนาที่ 

 



บทที่  3 
 

การออกแบบขั้นตอนวิธีในการตรวจสอบความไมตองกันในเอกสารขอกําหนด
ความตองการซอฟตแวร 

3.1  แนวคิดการตรวจสอบความไมตองกันในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 

งานวิจยันี้มีแนวคิดวา การตรวจสอบความไมตองกันจากตัวเอกสารทีเ่ขียนดวยภาษาธรรม
ชาติโดยตรงนัน้สามารถทําไดยาก เพราะลักษณะการเขียนเอกสาร การใชโครงสรางประโยค และ
การใชภาษาของแตละเอกสารมีความแตกตางกนัคอนขางมาก ดังนัน้จึงตองมีการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติในตัวเอกสาร ใหอยูในรูปแบบโครงสรางแบบใหมตามที่งานวิจัยนีก้ําหนดขึ้น แลว
ทําการตรวจสอบความไมตองกันจากโครงสรางใหมนั้น แนวคิดการออกแบบขั้นตอนวิธีในการตรวจ
สอบความไมตองกัน ในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร แสดงดังรูปที ่ 3.1 แบงการออก
แบบขั้นตอนวิธีเปน 2 สวน คือ  

1) ขั้นตอนวิธกีารประมวลผลภาษาธรรมชาตใินเอกสารขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวร ในสวนความตองการดานหนาที่ ซึง่ประกอบดวย กระบวนการเตรียม
เอกสาร (Preprocessing) การตัดคาํภาษาไทย การกํากับหนาที่คํา การวิเคราะห
ประโยค (Sentence Analysis) และการสรางโครงสรางใหมเพื่ออธิบายความตองการ
ดานหนาที่ 

2) ขั้นตอนวิธกีารตรวจสอบความไมตองกันของเอกสารขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวร ในสวนความตองการดานหนาที ่ ซึ่งประกอบดวย การตรวจสอบความไม
ตองกันของขอมูลในฐานขอมูล ความไมตองกันของฟงกชันการทาํงาน ขอมูลนาํเขา 
ขอมูลนําออกในความตองการดานหนาทีเ่ดียวกนั ความไมตองกันของฟงกชันการ
ทํางาน ขอมูลนําเขา ขอมูลนําออกระหวางความตองการดานหนาที่ที่ตางหนาที่กัน  

การออกแบบขั้นตอนวิธีในการตรวจสอบความไมตองกนั ในสวนขัน้ตอนวิธกีารประมวลผล
ภาษาธรรมชาติในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร จะอธบิายอยางละเอียดในหวัขอ 3.2 
และสวนขั้นตอนวิธกีารตรวจสอบความไมตองกนัของเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรใน
สวนความตองการดานหนาที่ จะอธบิายอยางละเอียดในหวัขอ 3.3 โดยเรียงลําดับตามขั้นตอนวธิีที่
ออกแบบในรูปที่ 3.1 
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Input Functional Requirements Parts of Software
Requirements Specification (Thai Text)

Separate Words by Thai Word Segmentation

Tag Part-of-speech by Thai Word
Segmentation

Separate each Functional Requirement s of
Functional Requirements

Generate new Structures

Analysis Sentences

(Semantic Analysis)

(Morphological
Analysis)

(Syntactic  Analysis)

Preprocessing

Postprocessing for Correcting Results

Check Inconsistency of Data and Functions for
Intra-functional ReqiurementsDesign Method for

Checking Inconsistency

หมายถึง  ข้ันตอนที่ผูวิจัยนําโปรแกรมที่มีผูพัฒนาไวแลวมาใชประโยชน

Check Inconsistency of Data for  Database

Check Inconsistency  Data and Functions for
Inter-functional Reqiurements

Design NLP Method
for Textual Analysis

 

รูปที่ 3.1 แนวความคิดการออกแบบขั้นตอนวิธีในการตรวจสอบความไมตองกัน 
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3.2 การออกแบบขั้นตอนวิธีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ในเอกสารขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร 

3.2.1  กระบวนการเตรียมเอกสาร 
ในสวนนี้เปนการนําเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร เฉพาะสวนความตองการ

ดานหนาที่มาทําการจัดรูปแบบเอกสาร โครงสรางประโยค ลักษณะขอความที่ใชในการเขียน
เอกสาร ใหเหมาะสมสาํหรบัการนาํไปประมวลผลในขั้นถัดไป ประกอบดวย 3 ขั้นตอน  (แสดงดัง
รูปที่ 3.2) คือ 

1) การจัดรูปแบบเอกสารใหตรงตามมาตรฐานเอกสารขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรภาษาไทยทีง่านวจิัยนี้เลือกใชดวยมือ (Form Format of Functional 
Requirements by Manual) ตามงานวิจยัที่เกีย่วของในหวัขอ 2.2.1 [2] (ตัวอยาง
แบบเอกสารแสดงในภาคผนวก ก.) ซึง่มีการอธิบายความตองการดานหนาที่แตละ
หนาที่ออกเปนสวนตาง ๆ 5 สวนดวยกนั คือ ชื่อความตองการดานหนาที ่ (Name)  
บทนาํ (Introduction) ขอมูลนาํเขา กระบวนการ (Processing) และขอมูลนําออก 
เหตุผลในการเลือกใชมาตรฐานเอกสารนี ้ เนื่องจากมาตรฐานเอกสารภาษาไทยนี้มีรูป
แบบเหมาะสมสําหรับการแปลงเปนยูสเคสตามทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ 2.1.4 [13] (ตวั
อยางยูสเคสในภาคผนวก ข.) ซึง่เปนการอธิบายฟงกชนัการทํางานของซอฟตแวรดวย
ภาษาธรรมชาติ กอนที่จะนาํไปสรางเปนแผนภาพการไหลของขอมูล  และมีความ
สอดคลองกับโครงสรางใหมที่งานวิจัยนี้จะสรางขึ้นเพื่อใชอธิบายแทนความตองการ
ดานหนาทีท่ี่เปนขอความภาษาธรรมชาต ิ (รายละเอยีดจะอธิบายในหวัขอ 3.2.4   
การสรางรูปแบบโครงสรางใหม) 

2) การแกไขเปลี่ยนแปลงขอความในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดวยมือ 
(Modify Text by Manual) เพื่อใหมีโครงสรางประโยคที่ถูกตอง ลกัษณะการเขียน
เอกสารไมซับซอน ไมมีการใชคําขยายมากเกินไปในประโยค และมีขอมูลแสดงสวนที่
สําคัญของความตองการดานหนาที่อยางครบถวน ตัวอยางเชน ในสวนของขอมลูนํา
เขา ตองมีประโยคที่แสดงถงึขอมูลนาํเขาและแหลงที่มาของขอมูล ในสวนของขอมูล
นําออกตองมีประโยคที่แสดงถึงขอมูลนําออกและแหลงปลายทางของขอมูล 

3) การแกไขเปลี่ยนแปลงขอความในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรโดย
อัตโนมัติดวยเครื่องมือซอฟตแวร (Modify Text by Tool) เพื่อกําจัดตัวอักขระ 
(Characters) บางตัวที่มีผลตอโปรแกรมตัดคําภาษาไทย ไดแก  
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- การเวนวรรคระหวางคาํกับเครื่องหมายไมยมก (ๆ) จะมีการแกไขเปลี่ยนแปลง
ขอความโดยกาํจัดเวนวรรคระหวางคาํกับไมยมกออกไป เพื่อใหผลลัพธที่ได
จากโปรแกรมตัดคําภาษาไทยนั้น ตัดคําที่อยูหนาเครื่องหมายไมยมกกับเครื่อง
หมายไมยมกรวมเปนคาํเดยีวกนั ตัวอยางเชน ขอความเดิม คือ “ตาง ๆ” ผล
ลัพธของการตัดคําจากขอความเดิม จะแยกออกมาเปน 2 คํา ไดแก “ตาง”  
และ “ๆ” ซึ่งไมถูกตอง จะมกีารแกไขเปนขอความใหม คือ “ตางๆ” ซึ่งหลงัจาก
ตัดคําจะไดเปนคําคําเดียว คือ “ตางๆ” 

- การเวนวรรคโดยการใชตัวอกัขระแท็บ (Tab) จะมีการแกไขเปลี่ยนแปลงขอ
ความโดยเปลีย่นตัวอกัขระแท็บใหเปนการเวนวรรคธรรมดา เพื่อใหผลลัพธที่ได
จากโปรแกรมตัดคําภาษาไทยนั้น สามารถตรวจสอบไดวาตัวอักขระนี้เปนการ
เวนวรรค ไมใชตัวอักขระแท็บที่โปรแกรมตัดคําภาษาไทยเห็นเปนคํา 

Modify  Text in Document by ManualPreprocessing

Form Format of Functional Requirements by Manual

Modify Text in Document by Tool

รูปที่ 3.2 ขั้นตอนการเตรียมเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 

3.2.2  การตัดคําภาษาไทยและการกํากับหนาที่คํา 

ในสวนนี้เปนการนําเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ในสวนความตองการดาน
หนาที่ซึง่เปนแฟมขอมูลชนิดขอความ (.txt) ที่ผานกระบวนการเตรียมเอกสารแลว เขามาทาํการ
ประมวลผล โดยแยกเปนแตละหนาที่ความตองการ แตละสวนของหนาที ่แตละประโยค และแตละ
คําจากเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร และทําการกาํกับหนาที่คาํ ซึง่เปนการประมวล
ผลวากยสัมพนัธทางภาษา (Syntactic Processing) เพื่อกําหนดวาแตละคําในประโยคทาํหนาที่
เปนคําใด เชน คาํนาม คํากริยา คําคุณศัพท (Adjective) คํากริยาวิเศษณ (Adverb) คําสันธาน 
(Conjunction) คําบุพบท (Preposition) ฯลฯ โดยใชโปรแกรมตัดคําภาษาไทย [7] [17] มาชวยใน
การตัดคําและกํากับหนาที่ของคํา 
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โปรแกรมตัดคําที่เลือกมาใชในการวิจัย คอื โปรแกรม SWATH [17] พัฒนาโดยนักวิจัยของ
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ซึ่งสามารถกํากบัหนาที่ของคํา
ใหโดยอัตโนมตัิหลังจากที่มกีารตัดคําเรียบรอยแลว ผลลัพธที่ไดจากการตัดคําของ SWATH จะเปน
คําศัพทแยกเปนคํา ๆ พรอมทั้งหนาที่ของคํากาํกับไว แตพบวามีบางสวนที่ผลลัพธไมถูกตอง เกิด
ขอผิดพลาดไมสามารถนาํผลลัพธที่ไดไปประมวลผลในขั้นตอไปทนัท ี ดังนัน้จาํเปนตองมกีารคดิขั้น
ตอนวิธีที่เขามาชวยใหการตัดคําและกํากับหนาที่คํามีความถูกตองมากขึ้น 

หมายเหต ุ การปรับปรุงแกไขผลลัพธของการตัดคํานัน้ ในการทํางานจริงจะทาํหลงัจากที่
ผานขั้นตอนการกํากับหนาที่คําแลว เนื่องจากการตัดคําและการกาํกบัหนาที่คาํเปนการใช
โปรแกรมที่มีผูพัฒนาไวแลวมาใชซึ่งเปนโปรแกรมเดียวกัน ดงันัน้ลักษณะการทํางานจะสงขอมลูนํา
เขาซึ่งเปนขอความตอกนัยาว ๆ เขาสูโปรแกรม SWATH แลวไดผลลัพธสุดทายเปนขอมลูนําออกที่
เปนคําแตละคาํพรอมหนาทีค่ํากํากบัไว หลังจากนั้นจงึนําผลลพัธที่ไดมาทาํการปรบัปรุงแกไขใหมี
ความถูกตองมากขึ้น 

โปรแกรมตัดคําภาษาไทย ในสวนการตัดคํา มีรายละเอียด คือ 
1) มีอัลกอริทึมในการตัดคํา 4 วิธีดวยกนั คอื การเลือกคาํยาวที่สุดที่พบในพจนานุกรม 

(Longest Matching) การเลือกคําที่เหมอืนที่สุดที่จะเกิดขึ้นได (Maximal Matching) 
การใชคาทางสถิติที่คํานวณจากไบแกรมโมเดล และการใชคุณลักษณะในภาษาไทย
เขามาชวยในการตัดคํา (Feature-based Thai)  

2) มีคลังขอความ และพจนานุกรมฝงอยูในตัวโปรแกรม คลังขอความที่ใชมชีื่อวา      
ออรคิด (Orchid) [16]  

โปรแกรมตัดคําภาษาไทย ในสวนการกํากับหนาที่คํา (Tagger) มีรายละเอียด คือ 
1) มีอัลกอริทึมในการกาํกับหนาที่คํา คือ ใชคาทางสถิติที่คํานวณจากไตรแกรมโมเดล 

และการใชคุณลักษณะในภาษาไทยเขามาชวยในการตัดคํา (Feature-based Thai) 
2) สําหรับคลังขอความออรคิด ซึ่งฝงอยูในโปรแกรม จะมีหนาที่ของคาํ (Tag) ทัง้หมด 

47 หนาที ่ (รายละเอยีดในภาคผนวก ค.) แบงเปน กลุมหนาที่ประเภทคํานาม กลุม
หนาที่ประเภทคําสรรพนาม กลุมหนาที่ประเภทคํากริยา กลุมหนาที่ประเภทคํา
สันธาน กลุมหนาที่ประเภทคําบุพบท กลุมหนาที่ประเภทคํากริยาชวย (Auxiliary) 
กลุมหนาที่ประเภทคํากริยาวิเศษณ และกลุมหนาที่ประเภทคําอืน่ ๆ เชน คําอทุาน 
(Interjection) คําลงทายประโยคเพื่อตอบรับ (Ending for Affirmative Sentence)  
คําลงทายประโยคเพื่อถามความคิดเห็น (Ending for Interrogative Sentence) คํา
ปฏิเสธ (Negator) เครื่องหมายวรรคตอน  (Punctuation) 
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ปญหาขอผิดพลาดของโปรแกรมตัดคํา SWATH และวธิีการปรบัปรุงแกไขใหมี
ความถูกตองมากขึ้น ไดแก 

 

1) ปญหาในเรื่องคําสําคัญ (Keyword) ที่แสดงถึงสวนตาง ๆ ของความตองการดานหนา
ที ่ไดแกคําวา “ความตองการดานหนาที”่  “ขอมูลนําเขา” “ขอมูลนําออก” ถูกตัดแยก
เปนคํายอยหลายคํา และมีการกาํกบัหนาที่คาํเหลานัน้แยกเปนแตละคําทาํใหไม
สามารถตรวจสอบไดวาขอความหรือประโยคที่ทาํการประมวลผลนั้น อยูในสวนใด
ของความตองการดานหนาที่ วิธีการปรบัปรุงแกไข คือ 
- ตรวจสอบวาคาํเดิมของคํายอยเหลานัน้กอนเขาสูโปรแกรมตัดคําภาษาไทย

ตรงกับคําเฉพาะที่แสดงถึงสวนตาง ๆ ของความตองการดานหนาที่หรือไม 
และในบรรทัดนั้นของเอกสารมีแตคําเฉพาะที่แสดงถงึสวนตาง ๆ ของความ
ตองการดานหนาที่เทานั้น แลวทาํการแกไขผลลัพธที่ออกมาจากโปรแกรม   
ตัดคํา โดยระบุวาคาํเหลานั้นเปนคําสาํคัญที่แสดงถึงสวนตาง ๆ ของความ
ตองการดานหนาที่ โดยคําเดิมจะไมถูกแยกออกเปนคํายอย  

- แกไขการกํากบัหนาที่คาํเปนคําสําคัญในการแยกสวนความตองการดานหนาที ่
(สรางหนาที่คําใหมข้ึนมา ไมกํากับหนาที่ของคําตามหนาที่คําในคลังขอความ) 

2) ปญหาในเรื่องคําศัพทที่เปนคําเฉพาะ (Specific Word) โปรแกรมตัดคํายังไมสามารถ
ตัดคําเปนคําที่ถูกตองได คําเฉพาะถูกแยกออกเปนคํายอยหลาย ๆ คํา และมกีาร
กํากับหนาที่คําเหลานั้นแยกเปนแตละคํา วิธีการปรับปรุงแกไข คือ 
- ใชขอมูลคําในฐานขอมูลที่เกบ็คําศัพทเฉพาะมาชวยในการตัดคํา เพื่อให

สามารถรวมคําเฉพาะที่ถูกแยกออกเปนคํายอยใหกลับมาเปนคําเดิมได  
- แกไขการกํากบัหนาที่คาํใหคําที่รวมเปนคาํเฉพาะคําเดมินั้น มีหนาที่เปนคํา    

วิสามานยนาม (Proper Noun) ซึ่งหมายถึงคํานามเฉพาะทั่ว ๆ ไป 
3) ปญหาในเรื่องคําศัพทที่เปนคําภาษาตางประเทศ (Foreign Language) โปรแกรมตัด

คํายังไมสามารถตัดคําเปนคาํที่ถกูตองได คําภาษาตางประเทศบางคําที่เกิดจากคาํที่
มากกวาหนึ่งคํามารวมกัน เชน หมายเลขโทรศัพท (Telephone Number) ถูกแยก
ออกเปนคํายอยหลายคํา วิธีการปรับปรุงแกไข คือ 
- เนื่องจากไมมกีารเก็บฐานขอมูลคําศัพทภาษาตางประเทศ การรวมคาํประเภท

นี้จะมองในลกัษณะเดียวกับปญหาในเรื่องคํานามที่เปนกลุมคํา คืออาศัย
ไวยากรณเขามาชวยในการรวมคํา (หัวขอ 3.2.3.4) ซึ่งจะกลาวถึงในการ
ประมวลผลขั้นถัดไป และการแกไขหนาที่ของคํา  
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4) ปญหาในเรื่องคํานามที่เปนกลุมคํา (Compound Noun) ไมสามารถตัดคําใหได     
ผลลัพธทีถู่กตอง กลุมคําเหลานัน้ถูกตัดแยกเปนคาํนามหลาย ๆ คาํ และมีการกํากับ
หนาที่คาํเหลานั้นแยกแตละคํา ทําใหเมื่อมีการวิเคราะหไวยากรณของประโยค 
ประโยคที่ถกูตอง กลายเปนประโยคที่มโีครงสรางไมตรงตามหลกัไวยากรณ มีวิธกีาร
ปรับปรุงแกไข คือ 
- จะแกไขในขั้นตอนการประมวลผลขั้นตอไป ซึ่งอาศัยไวยากรณเขามาชวยใน

การรวมคําที่ควรเปนคําเดยีวกันกลับเขาดวยกนั และการแกไขหนาที่ของคํา จะ
ทําหลังจากการรวมคําแลว ซึ่งจะกลาวถึงในการประมวลผลขั้นถัดไป (หัวขอ 
3.2.3.4) 

5) ปญหาในเรื่องคํากริยาที่เปนกลุมคํา (Compound Verb) ไมสามารถตัดคําใหได     
ผลลัพธทีถู่กตอง กลุมคําเหลานัน้ถูกตัดแยกเปนคาํกริยาหลาย ๆ คาํ และมีการกาํกบั
หนาที่คาํเหลานั้นแยกแตละคํา ทําใหเกิดปญหาคลายกับคํานามที่เปนกลุมคําคือ 
ประโยคมีโครงสรางไมตรงตามหลักไวยากรณ มีวิธีการปรับปรุงแกไข คือ 
- จะแกไขในขั้นตอนการประมวลผลขั้นตอไป ซึ่งอาศัยไวยากรณเขามาชวยใน

การรวมคําที่ควรเปนคําเดยีวกันกลับเขาดวยกนั และการแกไขหนาที่ของคํา จะ
ทําหลังจากการรวมคําแลว ซึ่งจะกลาวถึงในการประมวลผลขั้นถัดไป (หัวขอ 
3.2.3.4) 

6) ปญหาในเรื่องคํานามที่เกิดจาก คาํกริยาที่นาํหนาดวย คําวา “การ” หรือ “ความ” 
โปรแกรมจะตัดแยกคํานามคําเดิมออกมาเปน 2 สวน คือ สวนของคาํนาํหนา (“การ” 
หรือ “ความ”) โดยกํากับหนาที่เปนคํานําหนาคํานาม (Nominal Prefix) และสวนคํา
กริยาที่ตามหลัง โดยกํากับหนาที่เปนคํากริยา  ผลลัพธที่เกดิขึ้นทําใหคํานามคาํเดิม
หายไป และประโยคที่ไดไมตรงตามหลักไวยากรณ มีวิธีการปรับปรุงแกไข คือ 
- จะแกไขในขั้นตอนการประมวลผลขั้นตอไป ซึ่งอาศัยไวยากรณเขามาชวยใน

การรวมคําที่ควรเปนคําเดยีวกันกลับเขาดวยกนั และการแกไขหนาที่ของคํา จะ
ทําหลังจากการรวมคําแลว ซึ่งจะกลาวถึงในการประมวลผลขั้นถัดไป (หัวขอ 
3.2.3.4) 

7) ปญหาในเรื่องคํานามที่เกิดจาก คํากริยาทีน่ําหนาดวย คาํวา “ผู” โปรแกรมจะตัดแยก
คํานามคําเดิมออกมาเปน 2 สวน คือ สวนของคํานําหนา (“ผู”) โดยกาํกบัหนาทีเ่ปน
คําบุรุษสรรพนาม (Personal Pronoun) และสวนคํากริยาที่ตามหลัง โดยกํากับหนาที่
เปนคํากริยา มีวิธีการปรับปรุงแกไข คือ 
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- จะแกไขในขั้นตอนการประมวลผลขั้นตอไป ซึ่งอาศัยไวยากรณเขามาชวยใน
การรวมคําที่ควรเปนคําเดยีวกันกลับเขาดวยกนั และการแกไขหนาที่ของคํา จะ
ทําหลังจากการรวมคําแลว ซึ่งจะกลาวถึงในการประมวลผลขั้นถัดไป (หัวขอ 
3.2.3.4) 

8) ปญหาในเรื่องลักษณะคําไทยบางคาํ ที่เขียนเหมือนกันแตมีหลายความหมายและทํา
หนาที่ตางกนั ตัวอยางเชน “ที่ทาํงาน” อาจหมายถงึสถานที่ทาํงาน หรือคําวา “ที”่ เปน
คําแทนคาํอื่นบอกวาสิง่นัน้ทํางาน โปรแกรมตัดคํามักจะตัดคําวาทีท่ํางานในความ
หมายแรกกลายเปนความหมายที่สอง มีวิธีการปรับปรุงแกไข คือ 
- จะแกไขในขั้นตอนการประมวลผลขั้นตอไป ซึ่งอาศัยไวยากรณเขามาชวยใน

การรวมคําที่ควรเปนคําเดยีวกันกลับเขาดวยกนั และการแกไขหนาที่ของคํา จะ
ทําหลังจากการรวมคําแลว ซึ่งจะกลาวถึงในการประมวลผลขั้นถัดไป (หัวขอ 
3.2.3.4) 

9) ปญหาในเรื่องการกํากับหนาที่คําของเครื่องหมายวรรคตอนทีพ่บไดในภาษาไทยหรือ
เครื่องหมายพเิศษอื่น ๆ เชน วงเลบ็ (“(“, “)” ) ยัติภังค (“-“) โปรแกรมตัดคําจะกํากับ
หนาที่เปนคําวสิามานยนาม ไมมีการแยกหนาที่ออกมาวาเปนเครื่องหมายวรรคตอน 
มีวิธีการปรับปรุงแกไข คือ 
- ตรวจสอบผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมการตัดคําวาคํานามที่ได คือเครื่องหมาย

วรรคตอนหรือไม และทําการแกไขหนาที่คําใหกลายเปนเครื่องหมายวรรคตอน 
- ตรวจสอบผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมการตัดคําวาคํานามที่ได คือเครื่องหมาย

ยัติภังค ที่ใชการละขอความวาไมมีรายละเอียดของขอมูลหรือไม ตัวอยางเชน 
การเขียนความตองการดานหนาที่อาจไมมีสวนบทนํา สามารถใชเครื่องหมาย 
“-” เพื่อแสดงวาไมมีขอมูลในสวนนัน้ ทาํการแกไขการกํากับหนาที่คําใหกลาย
เปน “แดช (DASH)” (สรางหนาที่คําใหมขึ้นมา ไมกํากบัหนาที่ของคาํตามหนา
ที่คําในคลังขอความ) 

10) ปญหาในเรื่องการกํากับหนาที่คําของคํานาม โปรแกรมตัดคําจะกํากับหนาที่คําของ
คํานามไดไมชัดเจนวาเปนคาํนามประเภทใด โดยผลลัพธที่ไดจากการกํากับหนาทีค่ํา
ของโปรแกรมตัดคํามักจะกาํกับหนาที่คํานามออกมาเปนวิสามานยนามเสมอ ปญหา
นี้ยังไมมีวิธกีารปรับปรุงแกไข เนื่องจากฐานขอมูลของคํานามที่งานวิจัยนี้สรางขึน้ยัง
ไมมีการกาํกับหนาที่คาํไว ดังนั้นมีผลตอเนื่องทําใหการประมวลผลในขั้นการสราง
โครงสรางใหม จะไมมกีารใหความสําคัญกับประเภทของคํานาม โดยจะพิจารณาคํา
นามทุกประเภท ไมมีการแยกแยะประเภทคํานามที่ยอยลงไป 
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3.2.3  การวิเคราะหประโยค 

การวิเคราะหประโยค เพื่อหาวาคาํหรือวลใีดในประโยคทําหนาทีเ่ปนสวนสาํคัญของ
ประโยค เชน คํานามหรือนามวลีทีเ่ปนสวนประธานหรือสวนกรรมของประโยค คํากริยาหรือกริยา
วลีที่เปนสวนกริยา คําหรือวลีทีท่ําหนาทีเ่พียงแคเปนสวนขยายของประโยค เชน คาํคุณศัพท คาํ
กริยาวเิศษณ คุณศัพทวล ีกริยาวิเศษณวลี หรือทําหนาที่เปนคาํเชื่อม เชน คาํสันธาน คาํบุพบท ซึง่
จะทําใหไดใจความของประโยคออกมา รวมถึงพิจารณาลักษณะการใชรูปแบบโครงสรางประโยค
ของภาษาธรรมชาติวาตรงตามหลักไวยากรณไทยหรือไม  

 

ผลลัพธในสวนนี ้ จะเหน็โครงสรางประโยคทั้งหมดในเอกสาร โครงสรางของวล ี หนาที่ของ
คําและวลีตาง ๆ ในประโยค เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินเลือกคําหรือวลี ที่แสดงถงึสวนสาํคัญของ
ความตองการดานหนาที ่ แตหากเอกสารนัน้มีประโยคที่ไมตรงตามหลักไวยากรณจะมีขอความ
แสดงผลวาโครงสรางประโยคผิดพลาด และไมสามารถทํางานตอได 

 

การประมวลผลในขั้นนีจ้ะนาํผลลัพธที่ไดจากการตัดคําและกํากับหนาคําที่แกไขเรียบรอย
แลว มาวิเคราะหสวนตาง ๆ ของประโยคโดยใชหลักไวยากรณเขามาชวย แบงการทํางานเปน 4 
สวน (แสดงดงัรูปที่ 3.3) คอื การสรางกฎไวยากรณภาษาไทย การกําหนดขอบเขตประโยค การ
วิเคราะหประโยคดวยไวยากรณภาษาไทย และการรวมคําและแกไขหนาที่คาํโดยใชไวยากรณเขา
มาชวย 

Define Sentence Boundary

Sentence Analysis

Create Thai Grammar

Parse Sentences by Thai GrammarThai Grammar

Results of Postprocessing of Segmentation and Tagging

Correct  Results of Postprocessing of
Segmentation and Tagging

Modified Results of Postprocessing of
 Segmentation and Tagging + Roles in Sentences

รูปที่ 3.3 ขั้นตอนการวิเคราะหประโยค 
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3.2.3.1  การสรางกฎไวยากรณภาษาไทย 
ในสวนนี้มกีารสรางกฎไวยากรณภาษาไทย สําหรับนําไปวิเคราะหหาสวนตาง ๆ 

ของประโยค ไวยากรณที่งานวิจยันี้สรางและปรับปรุงประยุกตมาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 2.2.5 [15] 
โดยมีการปรับปรุงใหมีความซับซอนนอยลง และเพิ่มเตมิบางสวน เพื่อใหเหมาะสมกับโครงสราง
ประโยคของการเขียนเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ไดแก 

1) การลดกฎไวยากรณ เพื่อใหไวยากรณมีความงายขึ้น มี 2 ลักษณะ คือ 
- การลดกฎไวยากรณเดิมที่ไมพบในลักษณะการเขียนเอกสารออกไป 
- การลดหนาทีข่องคําทีน่ํามาวิเคราะหใหนอยลง โดยการตัดหนาที่คาํที่ไมเกี่ยว

ของกับการเขยีนเอกสาร เชน คําอทุาน คําลงทายประโยคเพื่อตอบรับ คําลง
ทายประโยคเพื่อถามความคิดเห็น เนื่องจากคําเหลานีจ้ะไมพบในเอกสาร และ
ตัดกฎไวยากรณที่เกี่ยวของกับหนาที่คําเหลานั้นออกไป 

2) การรวมกฎไวยากรณเดิม โดยลดความสาํคัญของหนาที่คําที่ไมใชสวนสําคญัในการ
อธิบายความตองการดานหนาที่ของซอฟตแวร เชน ไมวาจะเปนกริยาชวยทีน่ําหนา 
หรือตามหลัง ก็รวมถือเปนคําประเภทกริยาชวยทั้งหมด 

3) การเพิม่กฎไวยากรณ เพื่อใหไวยากรณมคีวามยืดหยุน เหมาะกับลักษณะการเขียน
เอกสาร เชน การละประธานของประโยค การละคําบุพบท 

ไวยากรณที่สรางและปรับปรุงขึ้นนี้ นอกจากทําการเพิม่ ลด เปลี่ยนแปลงกฎ
ไวยากรณแลว ยังมีการเปลีย่นแปลงลกัษณะการเขียนกฎไวยากรณ เพื่อใหตรงตามความตองการ
และสามารถทํางานไดกับข้ันตอนการวิเคราะหประโยคในงานวิจัยนี้ 

ลักษณะไวยากรณ (รายละเอียดในภาคผนวก ง.) ที่สรางและปรับปรงุขึ้น
ใหม คือ 

1) ไวยากรณที่สรางขึ้น เปนลกัษณะไวยากรณการแจงสวนจากลางขึ้นบน (Bottom-up) 
เพราะเหมาะกับลักษณะการทํางานที่นาํผลลัพธที่ไดจากการตัดคํา ซึ่งเกิดจากการตัด
ขอความในเอกสารออกมาเปนคํา ๆ แลวนาํมารวมกนัใหม เพื่อสรางเปนโครงสราง
ประโยค 

2) การจัดลําดับกฎไวยากรณ จะเรียงลาํดับกฎไวยากรณที่มีสวนประกอบของประโยค
ยาวไวกอนกฎไวยากรณที่มสีวนประกอบของประโยคสัน้ เพื่อใหสามารถสราง
ประโยคที่เปนโครงสรางที่สมบูรณขึ้นมาได เนื่องจากลําดับของไวยากรณมีผลตอผล
ลัพธที่ได ซึง่ก็คือโครงสรางประโยคและความเรว็ของการวิเคราะหประโยค ถาจัด
ลําดับกฎไวยากรณที่มีสวนประกอบของประโยคสั้นไวกอน เมื่อทาํการวิเคราะหหา
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สวนประกอบของประโยค อาจไดผลลัพธทีเ่ปนประโยคที่ไมสมบูรณตามโครงสราง
ประโยคจริง หรือตองเสียเวลาสวนหนึ่งในการเปลี่ยนกฎไวยากรณที่เลอืก เพื่อใหได
โครงสรางประโยคที่สมบูรณ 

3) ลําดับและประเภทของสัญลักษณ (Symbol) ในแตละกฎไวยากรณ กฎไวยากรณแต
ละกฎจะเขียนสัญลักษณปลายทาง (Terminal Symbol) อยูเปนลําดับแรกในแตละ
กฎ เนื่องจากลําดับและประเภทของสัญลักษณในกฎไวยากรณ มีผลตอความเร็วใน
การวิเคราะหประโยค เนื่องจากถาพบสญัลักษณที่ไมใชสัญลักษณปลายทาง (Non-
terminal Symbol) การทาํงานตองวิเคราะหกฎไวยากรณอ่ืน ๆ ตอไปจนกระทัง่พบ
สัญลักษณปลายทาง แลวจงึกลับมาวิเคราะหสัญลกัษณถัดไปในกฎเดิมตอ ทําใหใช
เวลาในการประมวลผลมากขึ้น 

4) จํานวนของสญัลักษณที่ไมใชสัญลักษณปลายทาง จะมีจํานวนนอยที่สุด เนื่องจาก
จํานวนของสญัลักษณที่ไมใชสัญลักษณปลายทางมีผลตอความเร็วในการวิเคราะห
ไวยากรณ ยิ่งมีสัญลักษณทีไ่มใชสัญลักษณปลายทางมาก การวิเคราะหไวยากรณจะ
ใชเวลานานขึน้ เพราะตองเสียเวลาในการวิเคราะหกฎไวยากรณอ่ืน ๆ ตอไป จน
กระทั่งพบสัญลักษณปลายทาง 

3.2.3.2  การกําหนดขอบเขตของประโยค 
ผลลัพธที่ไดจากการตัดคําและการกาํกับหนาที่คํากอนเขาสูขั้นตอนการวิเคราะห

ประโยคดวยไวยากรณภาษาไทยนั้น จะตองมีการหาขอบเขตของประโยคที่แทจริง ซึ่งในงานวิจยันี้ 
ขอบเขตของประโยคจะกาํหนดตามเวนวรรคระหวางประโยคในเอกสารขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรที่เปนขอมูลนาํเขา ซึ่งเมื่อเอกสารที่เปนขอมลูนําเขาผานการตัดคําและกํากับหนาที่ของ
คําแลว สวนที่เปนการเวนวรรคระหวางประโยคและการเวนวรรคระหวางคําจะมองเหน็เปนอักขระ
การเวนวรรคเหมือนกัน รวมถึงเครื่องหมายวรรคตอนตาง ๆ ซึง่อาจเปนเครื่องหมายวรรคตอนที่อยู
ระหวางคํา หรือระหวางประโยคก็ได ดังนั้นตองมีขั้นตอนการหาขอบเขตประโยคที่แทจริง โดยการ
กําจัดเวนวรรคหรือเครื่องหมายวรรคตอนที่ไมใชจุดสิ้นสุดของประโยคออกไป  

การเวนวรรคหรือเครื่องหมายวรรคตอนที่ใชในการเขียนเอกสาร ซึ่งไมใชจุดสิน้สุด
ของประโยค ประกอบดวย 

1) เวนวรรคหรือเครื่องหมายวรรคตอนที่อยูระหวางคาํกับตัวเลข ใชการตรวจสอบจากตัว
อักขระที่อยูหนาและหลังเวนวรรคหรือเครื่องหมายวรรคตอนนั้น 

2) เวนวรรคหรือเครื่องหมายวรรคตอนที่อยูระหวางคาํภาษาอังกฤษ ใชการตรวจสอบ
จากตัวอักขระที่อยูหนาและหลังเวนวรรคหรือเครื่องหมายวรรคตอนนั้น 
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3) เวนวรรคระหวางคําภาษาไทยกับคําภาษาอังกฤษที่ขึ้นตนดวยอกัษรตัวเล็ก แสดงวา
คําภาษาองักฤษนัน้อยูภายในประโยค ใชการตรวจสอบจากตัวอกัขระที่อยูหนาและ
หลังเวนวรรคนั้น 

4) เวนวรรคระหวางคําภาษาไทยกับคําภาษาอังกฤษที่ขึ้นตนดวยอกัษรตัวใหญ ใชการ
ตรวจสอบจากตัวอักขระที่อยูหนาและหลงัเวนวรรคนั้น และระยะหางจากคํานั้นไปยงั
คํากริยาในประโยค เนื่องจากคําภาษาอังกฤษที่ข้ึนตนดวยอักษรตัวใหญ อาจเปนการ
ขึ้นตนประโยคที่แทจริง หรือคําภาษาอังกฤษนั้นเปนชื่อเฉพาะจึงเขียนขึน้ตนดวย
อักษรตัวใหญเสมอ ดงันัน้จะใชการคํานวณระยะหางจากคาํกริยาเขามาตัดสินดวย 
วาเปนเวนวรรคระหวางประโยคหรือไม โดยถาเวนวรรคนั้นอยูหลังคาํภาษาองักฤษแต
หนาคําภาษาไทย และคาํภาษาอังกฤษนั้นอยูใกลคํากริยาตัวหลังแสดงวาคาํภาษา
อังกฤษเปนคาํขึ้นตนประโยคใหม หรือถาเวนวรรคนั้นอยูหลังคําภาษาไทยแตหนาคํา
ภาษาอังกฤษ และคาํภาษาองักฤษนัน้อยูใกลคาํกริยาตวัหนาแสดงวาคําภาษา
อังกฤษไมใชคําขึ้นตนประโยคใหม 

5) เวนวรรคที่อยูระหวางเครื่องหมายวรรคตอนกับตัวอกัษรหรือตัวเลข ใชการตรวจสอบ
จากตัวอักขระที่อยูหนาและหลังเวนวรรคนั้น 

นอกเหนือจากการใชเวนวรรคระหวางประโยคที่เขียนในเอกสารที่เปนขอมูลนําเขา
เปนขอบเขตของประโยคแลว อาจมีการกาํจัดเวนวรรคที่มากับเอกสารที่เปนขอมูลนําเขานัน้ออกไป 
ถาลักษณะการเขียนเอกสารมีการเวนวรรคในสวนที่ไมใชจุดสิ้นสุดของประโยคที่แทจริง ไดแก  

1) เวนวรรคที่อยูระหวางเครื่องหมายวรรคตอนกับตัวอกัษรหรือตัวเลข ใชการตรวจสอบ
จากตัวอักขระที่อยูหนาและหลังเวนวรรคนั้น 

2) เวนวรรคระหวางสนัธานวลกีบัประโยคเดิมที่วลนีั้นทําหนาที่ขยาย จะใชการตรวจสอบ
จากหนาที่คําที่อยูหนาเวนวรรคนั้น 

หากลกัษณะการเขียนเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่เปนขอมูลนํา
เขามีลักษณะการเวนวรรคทีไ่มถูกตอง เชน การเวนวรรคในสวนที่ไมใชจุดสิ้นสุดของประโยคที่แท
จริง หรือไมมกีารเวนวรรคเมื่อเปนจุดสิน้สุดประโยค จะใชการแกปญหาโดยใหลกัษณะไวยากรณที่
สรางและปรับปรุงขึ้นในหัวขอ 3.2.3.1 นัน้มีความยืดหยุนเพยีงพอในการรองรับลักษณะประโยคดัง
กลาว แตถามลีักษณะการเวนวรรคประโยคที่ไมถูกตองมากเกนิไป ในขั้นตอนการวิเคราะหประโยค
จะไมสามารถทํางานตอไปได เนื่องจากผลลัพธของการทํางานจะแสดงผลวาประโยคในการเขียน
เอกสารไมถูกตองตามกฎไวยากรณ 
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3.2.3.3  การวิเคราะหสวนประกอบของประโยคดวยไวยากรณภาษาไทย 
ในสวนนี้เปนการวิเคราะหสวนประกอบของประโยค เพื่อใหทราบวาประโยค

ประกอบดวยวลีหรือคําประเภทใดบาง โดยใชไวยากรณเขามาชวยในการวิเคราะห รวมทั้งทําให
ทราบวาวลหีรือคําในประโยคเหลานั้นทําหนาที่ใดของประโยค โดยใชลําดับในประโยคและประเภท
ของวลีหรือคําที่ไดจากการวิเคราะหดวยไวยากรณเปนตัวพิจารณา 

การประมวลผลในขั้นตอนนีใ้ชไวยากรณทีส่รางและปรับปรุงขึ้นในหัวขอ 3.2.3.1 
เปนตัววิเคราะหกับหนาที่ของคําทีป่รับปรุงแกไขแลวจากการกํากับคํา และเมื่อไดผลลัพธของโครง
สรางประโยค จะทําการเชือ่มโยงจากหนาที่คํากลับไปยังคําเดิม ทําใหทราบวาคาํแตละคําเปนสวน
ประกอบอยูในวลีใดของประโยค และทําหนาที่เปนสวนใดของประโยค 

3.2.3.4  การรวมคําและแกไขหนาที่คําโดยใชไวยากรณ 
ในสวนนี้จะเปนการปรับปรุงแกไขผลลัพธของการตัดคําและกํากบัหนาที่คํา โดย

ใชขอมูลจากการวิเคราะหสวนประกอบของประโยคดวยไวยากรณเขามาชวย 

การรวมคํานามที่เปนกลุมคําและแกไขหนาที่คํา มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1) เปนคําที่พบในฐานขอมูลคําศัพท โดยใชการเปรียบเทียบแบบรูป (Pattern Matching)  
2) ถาไมใชคําที่มใีนฐานขอมูลคําศัพท จะสรางเงื่อนไขในการพิจารณา วาควรจะทาํการ

รวมคํายอยหลายคําใหเปนคําเดียวกันหรือไม เงื่อนไขที่นํามาพิจารณา คือ  
2.1) คํายอยหลาย ๆ คําทีเ่รียงมาติดกันนัน้ ไมมีเครื่องหมายวรรคตอนหรือการเวน

วรรคระหวางคํายอยเหลานั้น 
2.2) เปนไปตามเงือ่นไข 2.1) และมหีนาที่ของคําเปนคาํนามประเภทเดียวกนัทัง้

หมด  
- เปนสวนประกอบในนามวลซีึ่งเปนวลีเดียวกัน จะไดวาเปนคํานามที่เปน

กลุมคํา ตัวอยางคําเชน หมายเลขบัตรเครดิต 
- เปนสวนประกอบของนามวลีหลายวลีตอกัน จะใชคาํกริยาหรือกริยาวลทีี่

อยูใกลเคียงชวยในการพิจารณาวาเปนคํานามที่เปนกลุมคําหรือไม 
2.3) เปนไปตามเงือ่นไข 2.1) และมีหนาที่ของคําคําแรกเปนคํานามตามมาดวยคําที่

มีหนาที่คําเปนคํากริยาเพยีงคําเดียว และตามดวยคําที่มหีนาทีเ่ปนคํานาม
ประเภทเดียวกับคํานามแรก และเปนสวนประกอบในนามวลีซึง่เปนวลีเดียวกัน 
จะไดวาเปนคํานามที่เปนกลุมคํา ตัวอยางคําเชน ใบสงสินคา 
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2.4) เปนไปตามเงือ่นไข 2.1) และมีหนาที่ของคําคําแรกเปนคําบพุบทตามมาดวย
คําที่มหีนาที่คาํเปนคาํกริยาเพียงคาํเดียว จะไดวาเปนคํานามทีเ่ปนกลุมคํา ตวั
อยางคําเชน ที่ทํางาน 

3) หลังจากรวมกลุมคําแลว จะมีการกาํหนดหนาที่คาํใหม ใหตรงกับหนาที่ของคาํใหมที่
เกิดขึ้น ซึ่งสวนใหญจะกํากับหนาที่ตามคํานามคําแรกที่เปนคําขึ้นตนกลุมคํา 

การรวมคํากริยาที่เปนกลุมคําและแกไขหนาที่คํา มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1) เปนคําที่พบในฐานขอมูลคําศัพท โดยใชการเปรียบเทียบแบบรูป (Pattern Matching)  
2) ถาไมใชคําที่มใีนฐานขอมูลคําศัพท จะสรางเงื่อนไขในการพิจารณา วาควรจะทาํการ

รวมคํายอยหลายคําใหเปนคําเดียวกันหรือไม เงื่อนไขที่นํามาพิจารณา คือ  
2.1) คํายอยหลาย ๆ คําทีเ่รียงมาติดกันนัน้ ไมมีเครื่องหมายวรรคตอนหรือการเวน

วรรคระหวางคํายอยเหลานั้น 
2.2) เปนไปตามเงือ่นไข 2.1) และมีหนาที่ของคําเปนคํากรยิาหรือคํากริยาชวย และ

เปนสวนประกอบในกริยาวลซีึ่งเปนวลีเดียวกัน จะไดวาเปนคํากริยาที่เปนกลุม
คํา 

3) หลังจากรวมกลุมคําแลว จะมีการกาํหนดหนาที่คาํใหม ใหตรงกับหนาที่ของคาํใหมที่
เกิดขึ้น โดยปญหาในการพจิารณาหนาทีค่ําคือ กลุมคํากริยาใหมนี้เปนไดทั้งคาํกรยิา
ที่แสดงการกระทํา (Active Verb) หรือคํากริยาที่แสดงสถานะ (Stative Verb) หรือ
อาจเปนแคกริยาชวยก็ได ดังนั้นจึงตองพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของภาษาไทย
และลักษณะเฉพาะของคํา เพื่อกําหนดหนาที่คําใหมใหถูกตอง 

การรวมคํากริยาทีข่ึ้นตนดวยคําวา “การ” หรือ “ความ” มีรายละเอียดดังตอไป
นี้ 

1) ใชหลักของแบบรูป โดยตรวจสอบวาเปนคําวา “การ” หรือ “ความ” ข้ึนตน และตามมา
ดวยคํากริยา  
1.1) ขึ้นตนดวยคาํวา “ความ” จากการพิจารณาตัวอยางเอกสารขอกําหนดความ

ตองการซอฟตแวรพบวา กริยาที่ตามหลังคําวาความ สวนใหญจะไมใชกริยาที่
แสดงการกระทํา แตเปนกรยิาที่แสดงสถานะ ดงันัน้จะเปลี่ยนหนาที่คําเปนคํา
กริยาที่แสดงสถานะ เพราะไมไดเปนสวนสําคัญที่แสดงถึงความตองการดาน
หนาที่ของซอฟตแวร 
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1.2) ขึ้นตนดวยคาํวา “การ” จากการพิจารณาตัวอยางเอกสารขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวรพบวา กริยาที่ตามหลังคําวาการ บางครั้งเปนสวนสาํคัญของ
ความตองการดานหนาที่จึงคงหนาที่คําเปนคํากริยาที่แสดงการกระทําไว 

2) ใชการสรางไวยากรณในหัวขอ 3.2.3.1 ใหรองรับวา คํานามสามารถเกิดจากการรวม
กันระหวาง คําที่มีหนาที่เปนคํานําหนาคํานามกับคํากริยาได  

3) ไมมีการแกไขหนาที่คาํที่รวมแลว เนือ่งจากคาํกริยาอาจเปนสวนสําคัญของความ
ตองการดานหนาที่ จึงยังคงหนาที่คําคํานั้นเปนคํากริยาแสดงการกระทําไว 

การรวมคํากริยาที่ขึ้นตนดวยคําวา “ผู” มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1) ใชหลักของแบบรูป โดยตรวจสอบวาเปนคําวา “ผู” ขึ้นตน และตามมาดวยคํากริยา  
2) ใชการสรางไวยากรณในหัวขอ 3.2.3.1 ใหรองรับวา คํานามสามารถเกิดจากการรวม

กันระหวาง คําที่มีหนาที่เปนบุรุษสรรพนามกับคํากริยาได 
3) แกไขหนาที่คําที่รวมแลวเปนคํานาม 

3.2.4  การสรางรูปแบบโครงสรางใหม 

รูปแบบโครงสรางใหมที่สรางขึ้นในงานวจิยันี ้ สําหรับการอธิบายความตองการดานหนาที่
แทนภาษาธรรมชาติ มีแนวคิดมาจากทฤษฎีที่เกี่ยวของ 2.1.4 [13] ซึ่งเปนการอธิบายฟงกชันการ
ทํางานของซอฟตแวรดวยภาษาธรรมชาต ิแตมีการแยกเปนสวนตาง ๆ คือ ขอมูลนําเขา แหลงทีม่า 
ขอมูลนําออก แหลงปลายทาง และขั้นตอนการทํางาน ประยกุตเขากับงานวิจัยที่เกี่ยวของหัวขอ  
2.2.3 [8] ทีม่กีารพิจารณาประธาน กรรม การกระทําจากขอความในประโยค และงานวิจัยที่เกี่ยว
ของหัวขอ 2.2.4 [9] ทีม่กีารสรางเคสความหมายจากกริยาที่แสดงการทํางานในประโยค จนไดโครง
สรางที่แสดงใหเหน็หนาทีก่ารทํางานของซอฟตแวรอยางชัดเจน ประกอบดวยสวนสําคัญ 6 สวน 
คือ ยูสเคส แหลงที่มา ขอมูลนําเขา การทํางาน ขอมูลนําออก และ แหลงปลายทาง 

ข้ันตอนในการสรางโครงสรางใหม ประกอบดวยการทํางาน 2 ขัน้ตอน แสดงดังรูปที่ 3.4 
คือ ข้ันตอนแรกเปนการเลือกสวนสาํคัญของประโยคและประโยคที่แสดงถึงฟงกชันการทํางานของ
ความตองการดานหนาที่เพือ่นํามาสรางเปนโครงสรางใหม และขัน้ตอนที่สองเปนการสรางโครง
สรางใหมและเพิ่มเติมขอมูลเพื่อใหโครงสรางใหมมีความสมบูรณมากขึ้น 

ผลลัพธสุดทายที่ไดจากการประมวลผลในขั้นนี้ คือ ความตองการดานหนาทีทุ่กหนาที่ถกู
อธิบายแทนดวยโครงสรางใหม ที่แสดงใหเหน็ถงึฟงกชันการทํางานที่ชัดเจนของซอฟตแวร โดย   
แตละฟงกชนัแสดงสวนสาํคัญทั้ง 6 สวนครบถวนตามที่กลาวขางตน ความตองการดานหนาทีห่นึ่ง
หนาที่อาจอธิบายแทนดวยโครงสรางใหมที่แสดงถึงฟงกชันการทํางานไดมากกวาหนึ่งฟงกชัน 



 36

Generate New Structure

Select Main Parts of Sentence
and Select  Main Sentences

Create and Complete New Structure

Completed New Structures

รูปที่ 3.4 ขั้นตอนการสรางโครงสรางใหม 

3.2.4.1  การเลือกสวนสําคัญของประโยคและประโยคที่จะนําไปสรางเปน
โครงสรางใหม 

ในสวนนี้จะทาํการพิจารณาผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลขั้นตาง ๆ กอนหนาขั้น
ตอนนีท้ั้งหมด เพื่อใหการหาคําสาํคัญ สําหรับการสรางโครงสรางใหมที่ใชอธิบายแทนความ
ตองการดานหนาที่ของซอฟตแวร มีความถูกตอง ครบถวนใหมากที่สดุ สวนประกอบของประโยคที่
ควรใหความสาํคัญ ไดแก สวนของกริยาวลี นามวล ีและบุพบทวล ี เพราะสวนเหลานี้มักจะบอกถงึ
การทาํงานของความตองการดานหนาที ่ ขอมูลที่เกี่ยวของกับการทาํงานนั้น และแหลงที่มาหรอื
แหลงปลายทางของขอมูล ตามลําดับ เร่ิมตนดวยการพิจารณาคาํกริยาที่ขึน้ตนกรยิาวล ี ซึ่งเปนคํา
ที่แสดงการกระทําเปนอนัดบัแรก เพราะความตองการดานหนาที่จะแสดงหนาที่การทาํงานของ
ซอฟตแวร  ถัดจากนัน้จงึมาพิจารณาคาํนามทีเ่กี่ยวของกับคํากริยานั้น ซึง่คาดวาอาจเปนขอมูลนํา
เขาหรือขอมูลนําออก สุดทายจะพิจารณาคําบุพบท คูกับคํานามที่เกี่ยวของกับบุพบทนั้น เพราะ
อาจจะแสดงถึงแหลงที่มาหรือแหลงปลายทางของขอมูล 

การพจิารณาคํากริยา วาเปนกริยาที่แสดงการทาํงานของความตองการ
ดานหนาที่หรือไม พิจารณาดังตอไปนี้ 

1) คํากริยานั้นเปนคํากริยาแสดงการกระทํา และเปนกริยาแทในประโยค 
2) คํากริยานั้นพบวาเปนคําที่ซ้าํกันในหลายสวนของความตองการดานหนาที่ เชน พบ

ทั้งในสวนคํานํา และสวนกระบวนการ 
3) ใหความสําคญักับคํากริยาที่พบในสวนกระบวนการ มากกวาคํากริยาทีพ่บในสวนขอ

มูลนําเขา และขอมูลนําออก (กําหนดคาน้ําหนกั (Weight) ของแตละคําที่พบในแตละ
สวนตางกัน) 

การพจิารณาคํานาม วาเปนคํานามทีเ่ปนขอมูล ซ่ึงเกี่ยวของกบัการทาํงาน
ของความตองการดานหนาที่หรือไม พิจารณาดังตอไปนี้ 

1) เปนคํานามทีต่ามหลงัคํากรยิาที่แสดงกระบวนการการทาํงานของความตองการดาน
หนาที่ เพราะมักจะเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการทํางานนั้น 
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2) ใหความสําคญักับคํานามที่พบในสวนขอมูลนําเขาและสวนขอมูลนาํออก มากกวาคํา
นามที่พบในสวนอื่น 

การพจิารณาคํานาม วาเปนแหลงที่มาหรือแหลงปลายทางของขอมลูที่
เกี่ยวของกับการทํางานหรือไม พิจารณาดังตอไปนี้ 

1) มีการใชฐานขอมูลคําศัพทเขามาชวย สําหรับคําที่จะเปนแหลงที่มาและแหลงปลาย
ทางของขอมูลเสมอ เชน ฐานขอมูล ผูใช ลกูคา 

2) ใชการพิจารณารวมกับคําบุพบทที่เกี่ยวของ  

การพิจารณาลําดับการทํางานที่ตอเนื่องกัน พิจารณาดังตอไปนี้ 
1) โครงสรางใหมที่ไดเรียงลําดบัตามการทํางานที่ตอเนื่องกนัในแตละความตองการดาน

หนาที่ โดยเรียงลําดับตามประโยคที่ใชในการเขียนเอกสาร 
2) โครงสรางใหมที่ไดเรียงลําดบัของความตองการดานหนาทีท่ี่ตางกันตอกัน โดยเรยีง

ลําดับตามการเขียนเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 

การกาํหนดการถวงน้ําหนกั เพื่อใชเปนตัวชวยในการสรางโครงสรางใหม มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) กําหนดใหคาํกริยาทีพ่บในประโยคสวนกระบวนการของความตองการดานหนาที่มนี้ํา
หนกัมากที่สุด (คาน้าํหนกัเทากับ 4) ในสวนบทนํา และชื่อมนี้าํหนักนอยลงลดหลั่นลง
มาตามลาํดับ (คาน้ําหนกัเทากับ 3 และ 2) และในสวนขอมูลนําเขาและขอมูลนําออก
มีคาน้ําหนักนอยที่สุดเทากัน (คาน้ําหนักเทากับ 1) 

2) พิจารณาการซ้ําซอนกันของคํากริยาและสวนคํานามของประโยคที่พบในสวนอื่น ๆ 
กับประโยคในสวนกระบวนการ โดยถามกีารซ้ําซอนกนัจะเพิ่มน้ําหนกัของประโยคใน
สวนกระบวนการดวยการบวกคาน้ําหนกัของประโยคเดียวกนัทีพ่บในสวนอื่นเขาไป 
และเปลี่ยนน้ําหนกัของประโยคที่พบในสวนอื่นนั้นเปนศนูย สาํหรับปองกันการเลอืก
ประโยคซ้ําซอน 

3) พิจารณาคาํนามหรือนามวลีที่พบในสวนขอมูลนําเขาและขอมูลนําออกของความ
ตองการดานหนาที่เพิม่เติม ถงึแมวาคํานามหรือวลนีั้นจะไมอยูในสวนประกอบของ
ประโยค เนือ่งจากการศึกษาจากตัวอยางเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร
พบวา บางครัง้การเขียนเอกสารในสวนขอมูลนําเขาและขอมูลนําออกนั้น ไมเขียนอยู
ในรูปของประโยค แตจะเขียนในลกัษณะคํานามหรือนามวลทีี่เปนขอมูลแตละขอมูล
ตอเนื่องกันไป โดยใชเวนวรรคเปนตัวแบงแตละขอมูล 
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การพจิารณาความหมายคาํ เพื่อใชเปนตัวชวยในการสรางโครงสรางใหม 
พิจารณาดังตอไปนี้ 

1) หนาที่ของคํากริยา คํากรยิาทีพ่ิจารณาเปนคํากริยาแสดงการกระทาํ หรือเปนเพียง
กริยาทีบ่อกสถานะ คํานามที่เกีย่วของกบัคํากริยานี้ ควรเปนขอมูลนําเขาทีท่ําใหเกิด
การทาํงาน หรือเปนขอมูลนาํออกที่เปนผลลัพธของการทํางาน ซึ่งพจิารณาจากฐาน
ขอมูลคําศัพทคํากริยาที่เปนฐานความรู 

2) มีการตรวจสอบคํานามที่แสดงถึงขอมูลไดวา บางขอมลูอาจเปนสวนประกอบของอกี
ขอมูลหนึ่ง เชน รหัสลูกคา เปนองคประกอบของขอมูลลูกคา 

3) มีการตรวจสอบไดวา คําภาษาไทยและคําภาษาอังกฤษใดมีความหมายเดียวกันได 
หมายเหต ุผลลัพธทีถู่กตองของการพิจารณาความหมายคํา ตองอาศัยฐานขอมูล 

ที่เปนฐานความรูที่มีความถกูตอง สมบูรณ รายละเอยีดของฐานขอมูลศัพท และฐานขอมูลคําศัพท
ที่เปนฐานความรูจะอธิบายในบทที่ 4 การพัฒนาเครื่องมือซอฟตแวร 

หลังจากทําการเลือกสวนสาํคัญของประโยค จะไดสวนตาง ๆ ของประโยคซึง่
แสดงถึงการกระทํา ขอมูลทีถู่กกระทํา แหลงที่มาหรือแหลงปลายทางของขอมูล ซึ่งประโยคที่ไดทั้ง
หมดจะถกูเลือกเพื่อนํามาสรางเปนโครงสรางใหม ซึง่จะพิจารณาจากการถวงน้าํหนกัของแตละ
ประโยค โดยที่ประโยคทีม่ีน้ําหนักไมเปนศูนยจะถูกเลอืกมาสรางเปนโครงสรางใหมและพิจารณา
รวมกับความหมายคําที่กลาวในขางตน 

3.2.4.2  การสรางโครงสรางใหมและเพิ่มเติมขอมูลเพื่อใหโครงสรางใหม
สมบูรณมากขึ้น 

ในสวนนี้จะนําประโยคที่ถูกเลือกแลว มาสรางเปนโครงสรางใหม ผลลัพธที่ไดคือ 
1) สวนกริยาของประโยค จะกลายเปนสวนการทํางานของโครงสรางใหม 
2) สวนคํานามที่เกี่ยวของกับคํากริยาของประโยค จะกลายเปนสวนขอมูลนําเขาหรือขอ

มูลนําออกของโครงสรางใหม ขึ้นกับการตรวจสอบกบัฐานขอมูลคําศัพทคาํกริยาที่
เปนฐานขอมลูความรูบอกลักษณะของกริยาตัวนัน้ โดยถาไมพบคํากริยานัน้ในฐาน
ขอมูลจะไดคํานามนัน้เปนขอมูลนําออก เนื่องจากการศึกษาจากตวัอยางเอกสารขอ
กําหนดความตองการซอฟตแวร คํานามที่ตามหลังคาํกริยานัน้ มกัเปนขอมูลทีถู่ก
กระทําจากการทํางานนั้น 

3) สวนคํานามทีแ่สดงถึงแหลงที่มาหรือแหลงปลายทางของขอมูล จะกลายเปนสวน
แหลงที่มาหรือแหลงปลายทางของโครงสรางใหม ข้ึนอยูกับความเกีย่วของกับคํานาม
ที่เปนขอมูลนําเขาหรือขอมูลนําออก 
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4) สวนอืน่ ๆ ของโครงสรางใหมที่ยงัไมสมบรูณจะมีการเพิม่เติมในข้ันตอนการทํางานถดั
ไป 

ตอจากนัน้ในสวนนี้มีการพจิารณาเงื่อนไขตาง ๆ เพิม่เติม เพื่อสรางสวนที่ยงัไม
สมบูรณในโครงสรางใหมใหมีความครบถวน สมบูรณข้ึน จากรูปที่ 3.5 แสดงตัวอยางโครงสราง
ใหมที่สรางขึ้น  

ฟงกชัน  1.1 (ฟงกชันที่ 1 ของหนาที่การรับขอมูลลูกคาใหม) 
Use case Source Input Action Output Destination 

หนาที่ที่ 1 ผูใช ชื่อลูกคา สรางรหัสลูกคา รหัสลูกคา 
ชื่อลูกคา ฟงกชัน 1.2 

ฟงกชัน  1.2 (ฟงกชันที่ 2 ของหนาที่การรับขอมูลลูกคาใหม) 
Use case Source Input Action Output Destination 

หนาที่ที่ 1 ฟงกชัน 1.1 รหัสลูกคา 
ชื่อลูกคา เก็บขอมูล รหัสลูกคา 

ชื่อลูกคา ฐานขอมูล 

รูปที่ 3.5 ตัวอยางโครงสรางใหมที่สรางขึ้น 
 

รายละเอียดการเพิ่มเติมสวนตาง ๆ ของโครงสรางใหม ประกอบดวย  
1) หมายเลขฟงกชันการทํางานของโครงสรางใหม มกีารกําหนดตามหมายเลขความ

ตองการดานหนาที่และลําดับการทํางาน 
2) สวนยูสเคสของโครงสรางใหม ซึ่งเปนสวนที่แสดงถึงผูที่ดูแลควบคุมฟงกชันการ

ทํางานนั้น จะกําหนดจากลําดับที่ของความตองการดานหนาที่แตละหนาที่ 
3) สวนแหลงที่มาและแหลงปลายทางของโครงสรางใหม 

- แหลงที่มา สําหรับฟงกชนัการทาํงานแรกในแตละความตองการดานหนาที่จะ
เปนแหลงทีม่าของขอมูลที่พบในเอกสารสวนขอมูลนําเขาของความตองการ
ดานหนาที่ 

- แหลงปลายทาง สําหรับฟงกชนัการทํางานสุดทายในแตละความตองการดาน
หนาที่จะเปนแหลงปลายทางของขอมูลที่พบในเอกสารสวนขอมูลนําออกของ
ความตองการดานหนาที่ 

- แหลงที่มาและแหลงปลายทาง จะขึ้นกับคํากริยาบางคําที่ความหมายของคาํ 
แสดงใหเหน็วาแหลงที่มาหรอืแหลงปลายทางจะเปนฐานขอมูลเสมอ ตัวอยาง
คําเชน คนหา เก็บขอมูล 
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- แหลงที่มาและแหลงปลายทาง ทีม่กีารทาํงานตอเนื่องกันของฟงกชนัการ
ทํางานในความตองการดานหนาที่เดยีวกนั จะกําหนดตามลําดับของฟงกชนั
การทํางาน 

4) สวนขอมูลนําเขาและขอมูลนําออกของโครงสรางใหม ใชความหมายของคํากริยาและ
ลําดับการทํางานมาชวยในการพิจารณา  
- คํากริยาบางคาํ มีความหมายวาขอมูลที่ถูกกริยานั้นกระทํา ซึ่งเปนขอมูลนาํ

ออกจะเปนขอมูลนําเขาดวยเสมอ ตัวอยางคําเชน “เก็บ” เมื่อมีการทํางานเก็บ
ขอมูล ฟงกชันการทํางานนั้นตองรับขอมูลที่จะทําการจัดเก็บเขามาเปนขอมูล
นําเขาของฟงกชันการทาํงาน กอนทําการจัดเก็บและกลายเปนขอมูลนําออกไป
สูฐานขอมูล 

- ฟงกชันการทาํงานทีม่ีลําดับตอเนื่องกนั ในความตองการดานหนาที่เดียวกนั 
ถาขอมูลนาํเขาหรือขอมูลนาํออกของฟงกชันการทํางานไมระบุไวในเอกสาร 
จะมีการเพิ่มเติมขอมูลเขาไป โดยขอมูลนําออกของฟงกชันที่ทาํงานกอน จะ
เปนขอมูลนาํเขาของฟงกชนัที่ทาํงานตามมาเสมอ และในลักษณะเดียวกนัขอ
มูลนําเขาของฟงกชันการทาํงานทีท่ําตามมา จะเปนขอมูลนําออกของฟงกชนัที่
ทํางานกอนเสมอ 

5) สวนการทาํงานของโครงสรางใหม จะมีการรวมคํากริยาเขากับคํานามขอมูลทีถู่ก
กริยานั้นกระทํา เพื่อใหเห็นการทํางานชัดเจน 

 

3.3 การออกแบบขั้นตอนวิธีในการตรวจสอบความไมตองกัน ในเอกสารขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร 

จากทฤษฎทีี่เกี่ยวของ หวัขอ 2.1.2 ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร [11] มีการกลาวถงึ
ความตองกันในคุณสมบัติของเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่ดี วาความไมตองกนั
เกิดขึ้นเมื่อมีความตองการใดที่อธิบายแลวเกิดความขัดแยง ซึ่งความไมตองกันในงานวิจยันี้จะทาํ
ใหเกิดความขดัแยงในกลุมที่ 3 คือ “ความตองการสองความตองการหรือมากกวาที่อธิบายสิ่งเดียว
กัน แตใชคําหรือขอความตางกัน” และสอดคลองกับนยิามความไมตองกันในทฤษฎีที่เกีย่วของ หวั
ขอ 2.1.5 ความไมตองกันในการพัฒนาซอฟตแวร [14] กลาวถงึความไมตองกนั คือ สถานการณที่
การอธิบายสองการอธิบายใด ๆ ไมตรงตามความสัมพนัธระหวางกนั ซึ่งความสมัพันธระหวางกัน
นั้นเปรยีบไดกับกฎความตองกัน โดยทีก่ฎความตองกนัสามารถหาไดจากแบบจําลองกระบวนการ
ในการพัฒนาได ดังนั้นกฎความตองกันในงานวิจัยนี้ จะหามาจากความตองกันของโครงสรางใหม
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ที่สรางขึน้หลงัจากการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ซึง่สวนหนึง่อางอิงกับทฤษฎีที่เกีย่วของ หวัขอ 
2.1.4 ยูสเคสและวากยสมัพันธของแผนภาพการไหลของขอมูล [13] โดยใชวากยสัมพนัธของ
กระบวนการ วากยสัมพนัธและหลักเกณฑสถานะการไหลของขอมูล และกฎการตรวจสอบความไม
ตองกันในงานวิจัยที่เกี่ยวของ หัวขอ 2.2.7 [10] มาชวยในการสรางกฎความตองกัน 

ความหมายของความไมตองกัน ที่งานวิจัยนี้จะทําการตรวจสอบ คือ 
1) ความไมตองกนัของขอมูลในฐานขอมูล มกีารดึงขอมูลจากฐานขอมูลข้ึนมาเพื่อแสดง

ผล แตไมมีการเก็บขอมลูนั้นลงฐานขอมูล ซึ่งเปนความไมตองกันที่เกิดจากการ
อธิบายขอมูลในฐานขอมูลไมตรงกัน ตัวอยางเชน  
- มีฟงกชันการทํางานตองการแสดงผลขอมูลที่อยูลูกคา หลงัจากการรับชื่อลูก

คาเขามา แตถาไมมฟีงกชนัการทํางานทีเ่ก็บขอมลูที่อยูลูกคา จะไมพบขอมูลที่
อยูลูกคาในฐานขอมูลและไมสามารถทําการแสดงผลได 

2) ความไมตองกนัในความตองการดานหนาที่เดียวกัน ซึ่งเปนความไมตองกันที่เกดิจาก
การอธิบายฟงกชันการทาํงาน ขอมูลนําเขา ขอมูลนําออกไมตรงกัน หรือมีการอธิบาย
ที่ซ้ําซอน ตัวอยางเชน  
- ในความตองการดานหนาที่เดียวกันมีฟงกชันการทํางานที่ซ้ํากัน  
- ขอมลูช่ือลูกคาเปนขอมูลนําเขาของฟงกชนัการทํางานสรางรหัสลูกคาแตไมพบ

การเปนขอมูลนําออก (ขอมูลมีการสูญหาย) 
- ฟงกชันการทาํงานทีท่ํางานกอนมีการสงขอมูลนําออก คอืรหัสลูกคาและชื่อลูก

คาไปยังฟงกชนัการทํางานถดัไป แตฟงกชันการทํางานถัดไปมีขอมูลนําเขาแค
ชื่อลูกคาเพยีงอยางเดยีว (ขอมูลนั้นเปนขอมูลนาํออกแตไมพบการเปนขอมูล
นําเขา) 

- ฟงกชันการทาํงานทีท่ํางานถดัไปมีขอมูลนําเขาจากฟงกชันการทํางานกอนคือ 
รหัสลูกคา ชือ่ลูกคา และที่อยูลูกคา แตฟงกชนัการทํางานกอนมกีารสงขอมูล
นําออก คือรหัสลูกคาและชื่อลูกคาไปยังฟงกชันการทาํงานถัดไปเทานั้น (ขอ
มูลนั้นเปนขอมูลนําเขาแตไมพบการเปนขอมูลนําออก) 

3) ความไมตองกนัระหวางความตองการดานหนาทีท่ี่ตางหนาที่กนั ซึง่เปนความไมตอง
กันที่เกิดจากการอธิบายฟงกชันการทํางาน ขอมูลนาํเขา ขอมูลนาํออกที่ซ้าํซอน หรือ
มีการอธิบายขอมูลในฐานขอมูลที่เปนขอมูลเดียวกันไมตรงกัน ตัวอยางเชน  
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- ความตองการดานหนาที่ตางหนาที่กนั แตมีฟงกชนัการทํางานที่เหมือนกนัทัง้
หมด แสดงวาเกิดความซ้ําซอนของความตองการดานหนาที่ 

- คําที่ใชในการเขียนเอกสาร ที่มีความสําคญัในการแสดงถึง ขอมูลนาํเขาและขอ
มูลนําออก บางครั้งใชคํากํากวม เกิดความไมตองกนั เมื่อพิจารณารวมทกุ
ความตองการดานหนาที ่ตวัอยางเชน คําวา “ขอมูลลูกคา” จะไมสามารถระบุ
ไดวา ขอมูลลูกคาประกอบดวยขอมูลอะไรบาง บางความตองการดานหนาที่
อาจหมายถึง รหัสลูกคาเพียงอยางเดียว ในขณะทีค่วามตองการดานหนาที ่
หมายถงึ รหัสลูกคา และ ชือ่ลูกคา (คําที่หมายถงึขอมูลเดียวกนั แตประกอบ
ดวยขอมูลยอยตางกัน) 

กฎความตองกัน ที่นํามาตรวจสอบความไมตองกันในงานวิจัยนี้ คือ 
กฎที่ 1 ขอมูลทุกขอมลูที่มีแหลงทีม่าจากฐานขอมลู เพื่อเปนขอมูลนําเขาสูฟงกชันการ

ทํางานใด ๆ ตองเปนขอมูลนําออกจากฟงกชนัการทํางานอื่นและมีแหลงปลาย
ทางคือฐานขอมูล ใชในการตรวจสอบความไมตองกันขอ 1) 

กฎที่ 2 ขอมูลทุกขอมลูที่เปนขอมูลนําเขาของฟงกชันการทาํงานใด ๆ จะตองเปนขอมูลนาํ
ออกจากฟงกชันการทํางานนั้นเสมอ เนือ่งจากขอมูลตองไมมีการสญูหายระหวาง
ฟงกชันการทาํงาน ซึง่เปนหลักเกณฑสถานะการไหลของขอมูล ใชในการตรวจ
สอบความไมตองกันขอ 2)  

กฎที่ 3 ขอมูลทุกขอมลูที่เปนขอมูลนําออกจากฟงกชนัการทํางานใด ๆ ไปยังฟงกชนัการ
ทํางานถัดไป จะตองเปนขอมูลนําเขาของฟงกชนัการทํางานถัดไปนัน้ เนื่องจาก
พิจารณาการทํางานที่ตอเนือ่งกัน และประยุกตจากกฎการตรวจสอบความไมตอง
กันของงานวิจัย 2.2.7 [10] ใชในการตรวจสอบความไมตองกันขอ 2) 

กฎที่ 4 ขอมูลทุกขอมลูที่เปนขอมูลนําเขาของฟงกชันการทาํงานใด ๆ จะตองเปนขอมูลนาํ
ออกจากของฟงกชันการทาํงานกอนหนานั้น เนื่องจากพิจารณาการทํางานที่ตอ
เนื่องกัน และประยุกตจากกฎการตรวจสอบความไมตองกันของงานวิจัย 2.2.7 
[10] ใชในการตรวจสอบความไมตองกันขอ 2)  

กฎที่ 5 ฟงกชันการทาํงานทกุฟงกชนัในความตองการดานหนาที่เดียวกัน ตองมีฟงกชนั
การทาํงานนั้นเพียงฟงกชนัเดียวเทานัน้ เนื่องจากในความตองการดานหนาที่เดียว
กัน หามมีฟงกชันการทาํงานที่ซ้าํซอนกัน ใชในการตรวจสอบความไมตองกนัขอ 
2) 
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กฎที่ 6 ความตองการดานหนาทีทุ่กความตองการ ตองมีความตองการดานหนาที่เพียง
ความตองการเดียวเทานั้น เนื่องจากหามมีความตองการดานที่ที่ซ้าํซอนกัน ใชใน
การตรวจสอบความไมตองกันขอ 3) 

กฎที่ 7 คําทุกคาํทีห่มายถงึกลุมขอมูลเดียวกนัในฐานขอมูล ตองมีขอมูลยอยที่เปนสวน
ประกอบของกลุมขอมูลนั้นเปนขอมูลยอยเดียวกนั ใชในการตรวจสอบความไม
ตองกันขอ 3) 

ตารางที่ 3.1 สรุปความไมตองกันและกฎความตองกันที่ใชในการตรวจสอบ 
ความไมตองกัน กฎความตองกัน 

ความไมตองกันของขอมูล
ในฐานขอมูล 

กฎที่ 1 ขอมูลทุกขอมูลที่มีแหลงที่มาจากฐานขอมูล เพื่อเปนขอมูลนํา
เขาสูฟงกชันการทํางานใด ๆ ตองเปนขอมูลนําออกจากฟงกชันการ
ทํางานอื่นและมีแหลงปลายทางคือฐานขอมูล 
กฎที่ 2 ขอมูลทุกขอมูลที่เปนขอมูลนําเขาของฟงกชันการทํางานใด ๆ 
จะตองเปนขอมูลนําออกจากฟงกชันการทํางานนั้นเสมอ 
กฎที่ 3 ขอมูลทุกขอมูลที่เปนขอมูลนําออกจากฟงกชันการทํางานใด ๆ 
ไปยังฟงกชันการทํางานถัดไป จะตองเปนขอมูลนําเขาของฟงกชันการ
ทํางานถัดไปนั้น 
กฎที่ 4 ขอมูลทุกขอมูลที่เปนขอมูลนําเขาของฟงกชันการทํางานใด ๆ 
จะตองเปนขอมูลนําออกจากของฟงกชันการทํางานกอนหนานั้น 

ความไมตองกันในความ
ตองการดานหนาที่เดียว

กัน 

กฎที่ 5 ฟงกชันการทํางานทุกฟงกชันในความตองการดานหนาที่เดียว
กัน ตองมีฟงกชันการทํางานนั้นเพียงฟงกชันเดียวเทานั้น 
กฎที่ 6 ความตองการดานหนาที่ทุกความตองการ ตองมีความตองการ
ดานหนาที่เพียงความตองการเดียวเทานั้น ความไมตองกันระหวาง

ความตองการดานหนาที่
ที่ตางหนาที่กัน กฎที่ 7 คําทุกคําที่หมายถึงกลุมขอมูลในฐานขอมูล ตองมีขอมูลยอยที่

เปนสวนประกอบของกลุมขอมูลนั้นเปนขอมูลยอยเดียวกัน 

3.3.1  การตรวจสอบความไมตองกันของขอมูลในฐานขอมูล 
ทําการตรวจสอบโครงสรางใหมของฟงกชนัการทํางานทีม่ีแหลงที่มาเปนฐานขอมูลวามีขอ

มูลใดเปนขอมลูนําเขาบาง แลวตรวจสอบกับฟงกชนัการทํางานอืน่ ๆ ทุกฟงกชนั ที่มีแหลงปลาย
ทางเปนฐานขอมูล วาขอมลูเหลานั้นเปนขอมูลที่นาํออกไปสูฐานขอมูลหรือไม โดยถาขอมูลนําเขา
ที่มีแหลงทีม่าจากฐานขอมลู ไมพบวาเปนขอมูลนาํออกที่มีแหลงปลายทางเปนฐานขอมูลแลว จะ
แสดงผลวาเกิดความไมตองการในฐานขอมูลข้ึน และระบุฟงกชันการทํางานที่มีขอมูลนั้น 
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ตัวอยางความไมตองกันของฐานขอมูล คือ 

ตารางที่ 3.2 ตัวอยางความตองการดานหนาที่ ตัวอยางที่ 1 
หนาที่ที่ 1 รับขอมูลของลูกคาใหม 
บทนํา หนาที่ในสวนนี้ เปนการรับขอมูลลูกคาใหม สรางรหัสลูกคา และเกบ็ขอมูลลูก

คาลงในฐานขอมูล 
ขอมูลนําเขา ชื่อลูกคาใหมจากผูใช 
กระบวนการ รับขอมูลชื่อลูกคาใหม  แลวสรางรหัสลูกคา และเกบ็ขอมูลลูกคาลงในฐานขอ

มูล 
ขอมูลนําออก ชื่อลูกคา รหัสลูกคา ไปเก็บในฐานขอมูล 

จากขอความในตารางที่ 3.2 นํามาสรางเปนโครงสราง แสดงดังรูปที่ 3.6 

จากรูปที ่3.6 มีลักษณะการทํางานคือ ฟงกชัน 1.1 รับขอมูลชื่อลูกคาใหม แลวสงชือ่ลูกคา
ใหมไปยังฟงกชันการทํางานถัดไป คือฟงกชัน 1.2 ตอจากนัน้ฟงกชนั 1.2 รับชื่อลูกคาและสรางรหสั
ลูกคา แลวสงขอมูลนําออก คือรหัสลูกคาและชื่อลูกคาไปยังฟงกชัน 1.3 เพื่อใหฟงกชัน 1.3 ทําการ
เก็บขอมูลลงในฐานขอมูล 

ฟงกชัน  1.1 (ฟงกชันที่ 1 ของหนาที่การรับขอมูลลูกคาใหม) 
Use case Source Input Action Output Destination 

หนาที่ที่ 1 ผูใช ชื่อลูกคา รับขอมูลชื่อลูก
คา ชื่อลูกคา ฟงกชัน 1.2 

 

ฟงกชัน  1.2 (ฟงกชันที่ 2 ของหนาที่การรับขอมูลลูกคาใหม) 
Use case Source Input Action Output Destination 

หนาที่ที่ 1 ฟงกชัน 1.1 ชื่อลูกคา สรางรหัสลูกคา รหัสลูกคา 
ชื่อลูกคา ฟงกชัน 1.3 

 

ฟงกชัน  1.3 (ฟงกชันที่ 3 ของหนาที่การรับขอมูลลูกคาใหม) 
Use case Source Input Action Output Destination 

หนาที่ที่ 1 ฟงกชัน 1.2 รหัสลูกคา 
ชื่อลูกคา 

เก็บขอมูลลูก
คา 

รหัสลูกคา 
ชื่อลูกคา ฐานขอมูล 

รูปที่ 3.6 โครงสรางการทํางานของความตองการดานหนาที่ตัวอยางที่ 1 
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ตารางที่ 3.3 ตัวอยางความตองการดานหนาที่ ตัวอยางที่ 2 
 

หนาที่ที่ 2 การพิมพใบสงสินคา 
บทนํา หนาที่ในสวนนี ้เปนการดึงขอมูลลูกคาจากฐานขอมูล แลวสั่งพิมพใบสงสินคา ซึ่ง

ประกอบดวย ชื่อและที่อยูของลูกคาออกทางเครื่องพิมพ 
ขอมูลนําเขา ชื่อลูกคาจากผูใช 
กระบวนการ รับชื่อลูกคา เพื่อดึงขอมูลที่อยูของลูกคาจากฐานขอมูล แลวพิมพใบสงสินคา 
ขอมูลนําออก ชื่อและที่อยูของลูกคาไปยังผูใช 

 

จากขอความในตารางที่ 3.3 นํามาสรางเปนโครงสราง แสดงดังรูปที่ 3.7 

จากรูปที ่ 3.7 มีลักษณะการทํางานคือ ฟงกชัน 2.1 รับขอมูลช่ือลูกคา และสงขอมูลชื่อลูก
คาเปนขอมูลนําออกไปยงัฟงกชัน 2.2 ตอจากนัน้ฟงกชัน 2.2 รับขอมูลชื่อลูกคา และสงเปนขอมูล
นําออกไปยงัฐานขอมูล เพื่อเปนคียในการดึงขอมูลจากฐานขอมูล แลวฟงกชนั 2.3 รับขอมูลนําเขา
มาจากฐานขอมูล เพื่อพิมพใบสงสินคา  

ฟงกชัน  2.1 (ฟงกชันที่ 1 ของหนาที่การพิมพใบสงสินคา) 
Use case Source Input Action Output Destination 
หนาที่ที่ 2 ผูใช ชื่อลูกคา รับชื่อลูกคา ชื่อลูกคา ฟงกชัน 2.2 

ฟงกชัน  2.2 (ฟงกชันที่ 2 ของหนาที่การพิมพใบสงสินคา) 
Use case Source Input Action Output Destination 
หนาที่ที่ 2 ฟงกชัน 2.1 ชื่อลูกคา ดึงขอมูล ชื่อลูกคา ฐานขอมูล 

ฟงกชัน  2.3 (ฟงกชันที่ 3 ของหนาที่การพิมพใบสงสินคา) 
Use case Source Input Action Output Destination 

หนาที่ที่ 2 ฐานขอมูล ชื่อลูกคา 
ที่อยูลูกคา 

พิมพใบ 
สงสินคา ใบสงสินคา ผูใช 

รูปที่ 3.7 โครงสรางการทํางานของความตองการดานหนาที่ ตัวอยางที่ 2 
การพิมพใบสงสินคา 

ถาพิจารณา ฟงกชัน 2.3 ของความตองการดานหนาที่การพิมพใบสงสินคา ในรปูที่ 3.7 
เปรียบเทียบกบัโครงสราง ฟงกชนั 1.3 ที่ไดจากความตองการดานหนาที่การรับขอมูลลูกคาใหม ใน
รูปที่ 3.6 จะเหน็ไดวาเกิดความไมตองกนัของฐานขอมูล เพราะขอมูลนําออกจากความตองการ
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ดานหนาทีก่ารรับขอมูลลูกคาใหม (ฟงกชัน 1.3) ไปยังฐานขอมูลมีเพียงชื่อและรหัสลูกคาเทานั้น 
แตขอมูลที่ตองการดึงออกจากฐานขอมูลมีทั้งชื่อและทีอ่ยูของลูกคา (ฟงกชนั 2.3) ซึ่งมีผลทําใหเกิด
ความไมตองกนัในการอธิบายฐานขอมูล เนื่องจากขอมลูที่เก็บมเีพียงรหัสลูกคากับชื่อลูกคา แตขอ
มูลที่ดึงออกมทีั้งชื่อลูกคาและที่อยูแสดงดังรูปที่ 3.8 โดยในวงรีแสดงถึงสวนที่เกดิความไมตองกัน 
ซึ่งไมตรงตามกฎขอที่ 1 

ฟงกชัน  1.3 (ฟงกชันที่ 3 ของหนาที่การรับขอมูลลูกคาใหม) 
Use case Source Input Action Output Destination 

หนาที่ที่ 1 ฟงกชัน 1.2 รหัสลูกคา 
ชื่อลูกคา 

เก็บขอมูลลูก
คา 

รหัสลูกคา 
ชื่อลูกคา ฐานขอมูล 

ฟงกชัน  2.3 (ฟงกชันที่ 3 ของหนาที่การพิมพใบสงสินคา) 
Use case Source Input Action Output Destination 

หนาที่ที่ 2 ฐานขอมูล ชื่อลูกคา 
ที่อยูลูกคา 

พิมพใบ 
สงสินคา ใบสงสินคา ผูใช 

รูปที่ 3.8 โครงสรางการทํางานที่ไมตองกันของฐานขอมูล 

 

3.3.2  การตรวจสอบความไมตองกัน ในความตองการดานหนาที่การทํางานเดียว
กัน 

ทําการตรวจสอบโครงสรางใหมของฟงกชนัการทํางานทัง้หมดที่อยูในความตองการดาน
หนาที่เดยีวกนั ทั้งในสวนฟงกชันการทาํงาน ขอมูลนาํเขา และขอมูลนาํออก ตามกฎความตองกันที่
กลาวขางตน แสดงดังรูปที่ 3.9 

Check Inconsistency of
Data and Functions
for Intra-functional

Requirements

Check Rule 2

Check Rule 3

Check Rule 4

Check Rule 5

รูปที่ 3.9 ขั้นตอนการตรวจสอบความไมตองกันในความตองการดานหนาที่เดียวกัน 



 47

ตัวอยางความไมตองกันในความตองการดานหนาทีเ่ดียวกัน เมื่อขอมูลนั้นเปนขอมูลนํา
ออกจากฟงกชันการทํางานกอนหนา แตไมพบการเปนขอมูลนาํเขาของฟงกชนัการทํางานถัดไป 
คือ  

ตารางที่ 3.4 ตัวอยางความตองการดานหนาที่ ตัวอยางที่ 3 
หนาที่ที่ 1 รับขอมูลของลูกคาใหม 
บทนํา หนาที่ในสวนนี้ เปนการรับขอมูลลูกคาใหม สรางรหัสลูกคา และเกบ็ขอมูลลูก

คาลงในฐานขอมูล 
ขอมูลนําเขา ชื่อลูกคาใหมจากผูใช 
กระบวนการ รับขอมูลชื่อลูกคาใหม  แลวสรางรหัสลูกคา และเกบ็ขอมูลลูกคาลงในฐานขอ

มูล 
ขอมูลนําออก ชื่อลูกคาไปเก็บในฐานขอมูล 

จากขอความในตารางที่ 3.4 นํามาสรางเปนโครงสราง แสดงดังรูปที่ 3.10 
จากรูปที ่ 3.10 มีลักษณะการทํางานคือ ฟงกชัน 1.1 รับขอมูลชื่อลูกคาใหม แลวสงชื่อลูก

คาใหมไปยงัฟงกชนัการทํางานถัดไป คือฟงกชัน 1.2 ตอจากนัน้ฟงกชัน 1.2 รับชือ่ลูกคาและสราง
รหัสลูกคา แลวสงขอมูลนําออก คือรหัสลูกคาและชื่อลูกคาไปยังฟงกชัน 1.3 เพื่อใหฟงกชนั 1.3 ทํา
การเก็บขอมูลลงในฐานขอมลู แตฟงกชัน 1.3 รับแคชื่อลูกคาและเก็บลงในฐานขอมลู สวนขอมูล
รหัสลูกคาหายไป โดยในวงรีรูปที่ 3.10 แสดงถึงสวนที่เกิดความไมตองกัน ซึ่งไมตรงตามกฎขอที่ 3 

ฟงกชัน  1.1 (ฟงกชันที่ 1 ของหนาที่การรับขอมูลลูกคาใหม) 
Use case Source Input Action Output Destination 
หนาที่ที่ 1 ผูใช ชื่อลูกคา รับขอมูลชื่อลูกคา ชื่อลูกคา ฟงกชัน 1.2 

ฟงกชัน  1.2 (ฟงกชันที่ 2 ของหนาที่การรับขอมูลลูกคาใหม) 
Use case Source Input Action Output Destination 

หนาที่ที่ 1 ฟงกชัน 1.1 ชื่อลูกคา สรางรหัสลูกคา รหัสลูกคา 
ชื่อลูกคา ฟงกชัน 1.3 

ฟงกชัน  1.3 (ฟงกชันที่ 3 ของหนาที่การรับขอมูลลูกคาใหม) 
Use case Source Input Action Output Destination 
หนาที่ที่ 1 ฟงกชัน 1.2 ชื่อลูกคา เก็บขอมูลลูกคา ชื่อลูกคา ฐานขอมูล 

รูปที่ 3.10 โครงสรางการทํางานของความตองการดานหนาที่ตัวอยางที่ 3 
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ตัวอยางความไมตองกันในความตองการดานหนาทีเ่ดียวกัน เมื่อขอมูลนั้นเปนขอมูลนําเขา
ของฟงกชันที่ทํางานถัดไป แตไมพบการเปนขอมูลนําออกของฟงกชันการทํางานกอนหนา คือ  

ตารางที่ 3.5 ตัวอยางความตองการดานหนาที่ ตัวอยางที่ 4 
หนาที่ที่ 1 รับขอมูลของลูกคาใหม 
บทนํา หนาที่ในสวนนี้ เปนการรับขอมูลลูกคาใหม สรางรหัสลูกคา และเกบ็ขอมูลลูก

คาลงในฐานขอมูล 
ขอมูลนําเขา ชื่อลูกคาใหมจากผูใช 
กระบวนการ รับขอมูลชื่อลูกคาใหม  แลวสรางรหัสลูกคา และเกบ็ขอมูลลูกคาลงในฐานขอ

มูล 
ขอมูลนําออก รหัสลูกคา ชื่อลูกคา ที่อยูลูกคา ไปเก็บในฐานขอมูล 

จากขอความในตารางที่ 3.5 นํามาสรางเปนโครงสราง แสดงดังรูปที่ 3.11 
จากรูปที ่ 3.11 มีลักษณะการทํางานคือ ฟงกชัน 1.1 รับขอมูลชื่อลูกคาใหม แลวสงชื่อลูก

คาใหมไปยงัฟงกชนัการทํางานถัดไป คือฟงกชัน 1.2 ตอจากนัน้ฟงกชัน 1.2 รับชือ่ลูกคาและสราง
รหัสลูกคา แลวสงขอมูลนําออก คือรหัสลูกคาและชื่อลูกคาไปยังฟงกชัน 1.3 เพื่อใหฟงกชนั 1.3 ทํา
การเก็บขอมูลลงในฐานขอมลู แตฟงกชนั 1.3 มีการรับขอมูลทั้งรหัสลูกคา ชื่อลูกคา และที่อยูลูกคา
เก็บลงในฐานขอมูล เหน็ไดวาขอมูลที่อยูเกินมาจากขอมูลที่สงออกจากฟงกชนั 1.2 โดยในวงรีรูปที ่
3.11 แสดงถึงสวนที่เกิดความไมตองกัน ซึ่งไมตรงตามกฎขอที่ 4 

ฟงกชัน  1.1 (ฟงกชันที่ 1 ของหนาที่การรับขอมูลลูกคาใหม) 
Use case Source Input Action Output Destination 
หนาที่ที่ 1 ผูใช ชื่อลูกคา รับขอมูลชื่อลูกคา ชื่อลูกคา ฟงกชัน 1.2 

ฟงกชัน  1.2 (ฟงกชันที่ 2 ของหนาที่การรับขอมูลลูกคาใหม) 
Use case Source Input Action Output Destination 

หนาที่ที่ 1 ฟงกชัน 1.1 ชื่อลูกคา สรางรหัสลูกคา รหัสลูกคา 
ชื่อลูกคา ฟงกชัน 1.3 

ฟงกชัน  1.3 (ฟงกชันที่ 3 ของหนาที่การรับขอมูลลูกคาใหม) 
Use case Source Input Action Output Destination 

หนาที่ที่ 1 ฟงกชัน 1.2 
รหัสลูกคา 
ชื่อลูกคา 
ที่อยูลูกคา 

เก็บขอมูลลูกคา 
รหัสลูกคา 
ชื่อลูกคา 
ที่อยูลูกคา 

ฐานขอมูล 

รูปที่ 3.11 โครงสรางการทํางานของความตองการดานหนาที่ตัวอยางที่ 4 
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3.3.3  การตรวจสอบความไมตองกันในความตองการดานหนาที่การทํางานตางกัน 

ในขั้นตอนนี้จะทําการตรวจสอบโครงสรางใหมของฟงกชันการทํางานทั้งหมดที่อยูในความ
ตองการดานหนาที่เดียวกัน ทั้งในสวนฟงกชันการทํางาน ขอมูลนําเขา และขอมูลนําออกวามีความ
ซ้ําซอนกันหรือไม และทําการตรวจสอบคําที่ใชในการเขียนเอกสาร แสดงดังรูปที่ 3.12 

 

Check Inconsistency of Data and Functions
for Inter-functional Requirements Check Rule 7

Check Rule 6

รูปที่ 3.12 ขั้นตอนการตรวจสอบความไมตองกันในความตองการดานหนาที่ตางหนาที่กัน 
 

สําหรับการตรวจสอบคําที่ใชในการเขียนเอกสาร จะตรวจสอบจากสวนประกอบของ
ประโยคที่เปนผลลัพธจากขัน้ตอนการทาํงานในหวัขอ 3.2.4.1 ทีม่ีสวนประกอบของประโยคซึง่เปน
คํานามหรือนามวลทีี่มีความเกี่ยวของกับฐานขอมูล หรือมีคํากริยาทีม่ีความเกี่ยวของกับฐานขอมูล 
มาเปรียบเทียบกับขอมูลที่ปรากฏในโครงสรางใหมทีง่านวิจยันี้สรางขึน้ในสวนขอมลูนําเขาหรือขอ
มูลนําออก โดยถาขอมูลไมตรงกัน จะแสดงผลวาความหมายของขอมูลที่แทนดวยคําคํานัน้ใน
ฟงกชันการทาํงานทีพ่บ หมายถงึขอมูลยอยใดบาง เนื่องจากขอมลูที่ปรากฏในโครงสรางใหมจะ
เปนขอมูลทีเ่หน็สวนประกอบของขอมูลทีช่ัดเจนทัง้หมดแลว เพราะพจิารณาจากสิ่งตาง ๆ รวมกนั
ทั้งคําที่เปนสวนประกอบของประโยคและลําดับฟงกชันการทํางาน  

ตัวอยางของความไมตองกันประเภทนี้ พจิารณาจากตารางที่ 3.2 ตัวอยางความตองการ
ดานหนาที ่ตัวอยางที ่ 1 และตารางที ่ 3.3 ตัวอยางความตองการดานหนาที ่ตัวอยางที ่ 2 แสดงให
เห็นวาการเขียนเอกสารบางครั้งใชการละขอมูลยอยไว โดยเขียนรวมกนัเปนคําคําเดียวที่หมายถึง
ขอมูลยอยทัง้หมด ไดแกคําวา “ขอมูลลูกคา” แตความหมายที่แทจริงที่แสดงถึงขอมูลยอยในขอมูล
ลูกคาของแตละความตองการดานหนาที่ไมใชขอมูลยอยเดียวกนั โดยในตัวอยางที ่ 1 ขอมูลลูกคา
จะหมายถึง ชื่อและรหัสของลูกคา แตในตัวอยางที่ 2 จะหมายถึง ชื่อและที่อยูของลูกคา 



บทที่  4 
 

การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือในการตรวจสอบความไมตองกันในเอกสาร
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 

การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือซอฟตแวรในการตรวจสอบความไมตองกนัในเอกสารขอ
กําหนดความตองการซอฟตแวร เปนการนาํขั้นตอนวิธทีีอ่อกแบบในบทที ่3 มาสรางเปนเครื่องมือที่
สามารถทํางานไดโดยอัตโนมัติ โดยรับขอมูลนําเขาเปนแฟมขอมลูชนิดขอความของเอกสารขอ
กําหนดความตองการซอฟตแวร เฉพาะสวนความตองการดานหนาที ่ แบงการออกแบบและพัฒนา
เครื่องมือเปน 3 สวน คือ สวนมอดูล (Module) การทํางานภายในเครื่องมือซอฟตแวร สวนฐานขอ
มูล และสวนตอประสานกับผูใช (User Interface) 

4.1  การวิเคราะหและออกแบบ 

ในสวนนี้จะประกอบดวย การวิเคราะหและออกแบบเครื่องมือซอฟตแวร การออกแบบฐาน
ขอมูล และการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช ซึง่จะอธิบายรายละเอียดในหัวขอยอยถัดไป การ
ทํางานของเครื่องมือซอฟตแวรที่เกี่ยวของกับผูใชเครื่องมือซอฟตแวรในภาพรวม แสดงดังรูปที่ 4.1 
ขอมูลนําเขาของเครื่องมือซอฟตแวร คือแฟมขอมูลชนิดขอความของเอกสารขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร สวนความตองการดานหนาที ่ เมื่อเครื่องมือซอฟตแวรทําการประมวลผลเพื่อ
ตรวจสอบความไมตองกันในเอกสารแลว จะแสดงผลลัพธของการตรวจสอบความไมตองกันทาง
หนาจอของเครื่องมือซอฟตแวร 

S/W ToolUser
Functional Requirements of SRS (Text file)

Results of Inconsistency Checking
(Display on User Interface)  

รูปที่ 4.1 แผนภาพการทํางานของเครื่องมือซอฟตแวรที่เกี่ยวของกับผูใช 

4.1.1  การวิเคราะหและออกแบบเครื่องมือซอฟตแวร 

การวิเคราะหและออกแบบการทํางานของเครื่องมือซอฟตแวร จะไดลักษณะการทํางาน
โดยรวมของมอดูลในเครื่องมือซอฟตแวร แสดงดังรูปที่ 4.2 โดยขอมูลนําเขาของเครื่องมือ
ซอฟตแวร เปนเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร สวนความตองการดานหนาที่ ในรูปแฟม
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ขอมูลชนิดขอความ โดยมกีารใชโปรแกรม SWATH เขามาชวยในการตัดคําและกํากับหนาที่คํา 
การใชสวนประกอบของซอฟตแวรชวยในการวิเคราะหดวยไวยากรณ ผลลัพธของการทาํงานขัน้สุด
ทาย คือ ผลของการตรวจสอบความไมตองกันในเอกสาร 

 

SRS
Software

User

Functional Requirements
 of SRS (Text file)

Results of Inconsistency Checking

SWATH

Parser S/W
Component

Tags of WordsStructure of
Sentences

Modified Functional Requirements

All Words with their Tags

 
รูปที่ 4.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของเครื่องมือซอฟตแวร 

4.1.1.1  การวิเคราะหเครื่องมือซอฟตแวร 

การวิเคราะหการทาํงานภายในของเครื่องมือซอฟตแวร ประกอบดวยการประมวล
ผลในข้ันตาง ๆ แสดงดังรูปที่ 4.3 ไดแก การรับขอมูลนาํเขา กระบวนการเตรียมเอกสาร การตัดคาํ
และกํากับหนาที่คํา การวิเคราะหประโยค การสรางรูปแบบโครงสรางใหม และนาํรูปแบบโครงสราง
ใหมที่ไดมาตรวจสอบความไมตองกัน  

1
Editor
Module

User

Functional
Requirements of
SRS (Text file)

Results of
Inconsistency

Checking

Functional
Requirements
(Stream Text) 2

Preprocessing
Module

Modified
Functional

Requirements

3
Word Separation and

Part-of-speech
Tagging Module

All Words
with their Tags

Tags of  Words

4
Sentence
Analysis
Module

5
Structure

Generation
Module

6
Inconsisteny
Checking
Module

Words with
Corrected Tags

Tags of Words

Combined Words with Tags,
Structure of Sentences

New
Structures

Structure of
Sentences

Word Database

SWATH

Parser S/W
Component

Thai Grammar
 

รูปที่ 4.3 แผนภาพการไหลของขอมูลในการทํางานของเครื่องมือซอฟตแวรระดับที่ 1 
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รายละเอียดมอดูลการทํางานภายในของเครื่องมือซอฟตแวร แสดงดังรูปที ่ 4.4 – 
รูปที่ 4.7 

SWATH

Modified
Functional

Requirements

1.1
Create File

Module

User

Functional
Requirements of SRS

Functional Requirements (Stream Text)

Functional
Requirements of SRS

1.3
Save File
Module

1.4
Close File
Module

Functional Requirements (Stream Text)

2.1
Check Format

Module

2.2
Modify Text

Module

Functional
Requirements

1.2
Open File
Module

 
รูปที่ 4.4 แผนภาพการไหลของขอมูลในการทํางานของเครื่องมือซอฟตแวรระดับที่ 2 (มอ

ดูลการทํางานของเอดิเตอร กับ กระบวนการเตรียมเอกสาร) 

All Words
with their Tags

SWATH

3.1
Separate

Words and Tags
Module

3.2
Correct Tags

Module

3.3
Save Tags
Module

Tags of  Words

Words
with Tags

Words with
Corrected Tags

4.1
Define Sentence

Boundary
Module

SPACE Words with
Tags SPACE Words

with Tags

Combined Words with their Tags,
Structure of Sentences

Parser S/W
Component

4.3
Combine Words

and Tags
Module

5.1
Select Main Parts of
Sentences and Select

Main Sentences
Module

4.2
Parse

Sentences
Module

Structure of Sentences,
Words with Tags

Tags of
Words

Structure of
 Sentences

Words with
Corrected Tags

Thai Grammar
 

รูปที่ 4.5 แผนภาพการไหลของขอมูลในการทํางานของเครื่องมือซอฟตแวรระดับที่ 2  
(การตัดคําและกํากับหนาที่คํา กับ การวิเคราะหประโยค) 
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Combined Words with their Tags,
Structure of Sentences

4.3
Combine Words

and Tags
Module

5.1
Select Main Parts of
Sentences and Select

Main Sentences
Module

5.2
Create and Complete

New Structures
Module

6.1
Check Duplicate

Functions
Module

New
Structures

6.2
Check Duplicate

Functional
Requirements

Module

6.5
Check  Word

Writting Module

6.4
Check Inputs and

Outputs of Functions
Module

6.3
Check Data in

Database Module

Main Parts of Sentences
and Main Sentences

User

Results of
Inconsistency

Checking

Results of
Inconsistency Checking

Results of
Inconsistency

Checking

Results of
Inconsistency

Checking

Results of
Inconsistency

Checking

 
รูปที่ 4.6 แผนภาพการไหลของขอมูลในการทํางานของเครื่องมือซอฟตแวรระดับที่ 2  

(การสรางรูปแบบใหม กับ การตรวจสอบความไมตองกัน) 
 

Combined Words with their Tags,
Structure of Sentences

4.3
Combine Words

and Tags
Module

5.1.1
Select Main Parts

of Sentences
Module

5.1.5
Select Main
Sentences
Module

5.1.2
Find Source and

Destination
Module

5.1.3
Weigh Module

5.1.4
Complete
Sentences
Module

Main Parts
of Sentences

and All Sentences

Main Parts of
Sentences

and All Completed
Sentences + Source
and Destination +

Weight of Sentences

5.2
Create and Complete

New Structure
Module

Main Parts
of Sentences

and All Sentences +
Source and
Destination

Main Parts of Sentences
and All Sentences +

Source and Destination +
Weight of Sentences

Main Parts
of Sentences

and Main Sentences

 
รูปที่ 4.7 แผนภาพการไหลของขอมูลในการทํางานของเครื่องมือซอฟตแวรระดับที่ 3  

(การเลือกสวนสําคัญของประโยคและเลือกประโยค) 
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4.1.1.2  การออกแบบเครื่องมือซอฟตแวร 
สถาปตยกรรมภายในของเครื่องมือซอฟตแวร แสดงดังรูปที ่ 4.8 โดยแสดงความ

สัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ตามการเรียกใชงาน และการสงขอมูลระหวางกัน ประกอบดวย สวนตอ
ประสานกับผูใช 2 สวน ไดแก หนาจอการทํางานหลกั (Main Form) และหนาจอสาํหรับการเก็บขอ
มูลระหวางที่โปรแกรมทํางาน (Data Form) ในหนาจอการทํางานหลกัมมีอดูลการทาํงานหลักของ
เครื่องมือซอฟตแวร 6 มอดูล ไดแก มอดูลการทาํงานของเอดิเตอร (Editor Module) มอดูลข้ันตอน
การเตรียมเอกสาร (Preprocessing Module) มอดูลข้ันตอนการตัดคําและการกํากับหนาที่คาํ 
(Word Separation and Part-of-speech Tagging Module) มอดูลข้ันตอนการวิเคราะหประโยค 
(Sentence Analysis Module) มอดูลข้ันตอนการสรางรูปแบบใหม (Structure Generation 
Module) และมอดูลข้ันตอนการตรวจสอบความไมตองกัน (Inconsistency Checking Module) 
โดย 4 มอดูลหลังนั้น ระหวางการทาํงานจะมีการเกบ็ขอมูลหรือเรียกใชขอมูลจากหนาจอการเก็บ
ขอมูล ซึ่งหนาจอการเก็บขอมูลจะดึงขอมลูจากฐานขอมูลคําศัพท (Word Database) ข้ึนมาเกบ็ไว
ดวย นอกเหนอืจากนั้นมอดลูหลักบางมอดูลมีการเรียกใชงานสวนอื่น ๆ ไดแก โปรแกรม SWATH 
สําหรับการตัดคําและกํากบัหนาที่คาํ สวนประกอบซอฟตแวรสําหรับการวิเคราะหประโยคดวย
ไวยากรณ และบางมอดูลมีการใชงานขอมูลจากฐานขอมูล ซึ่งเปนแฟมขอมูลชนิดขอความ หรือ
สรางแฟมขอมูลเพื่อเก็บขอมูล 

Data Form

Editor Module

Preprocessing Module

Word Separation and
Part-of-speech Tagging Module

 Sentence Analysis Module

Structure Generation Module

Inconsistency Checking Module

Input Functional Requirement Parts of Thai SRS
(text file)

SWATH Program

Parser S/W Component

Process
Data

Main Form

Tags of Words (text file)

Word Database (text file)

Thai Grammar (text file)

 
รูปที่ 4.8 สถาปตยกรรมภายในของเครื่องมือซอฟตแวร 
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รายละเอียดในสวนนี ้ จะกลาวถงึเฉพาะมอดูลที่สําคัญในการประมวลผลของ
เครื่องมือซอฟตแวร โดยมอดูลการทํางานจะออกแบบตามการวิเคราะหในรูปที่ 4.3 – รูปที่ 4.7 แผน
ภาพการไหลของขอมูลในการทํางานของเครื่องมือซอฟตแวร และขั้นตอนวิธีการตรวจสอบความไม
ตองกันในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่ออกแบบในบทที่ 3  

แผนภาพโครงสราง (Structure Chart) ของเครื่องมือซอฟตแวร แสดงดังรูปที่ 4.9 

Editor
Module

SRS Software

Main Form

Preprocessing
Module

Word Separation
 and  Part-of-speech

Tagging Module

Sentence
Analysis
Module

Structure
Generation

Module

Inconsisteny
Checking
Module

Data
Form

 
รูปที่ 4.9 แผนภาพโครงสรางของเครื่องมือซอฟตแวร 

จากรูปที ่ 4.9 ในแตละมอดูลทั้ง 6 มอดูล จะประกอบดวยหลายมอดูลยอย และมี
การทาํงานที่สัมพันธกนั เพือ่ใหเหน็ชัดเจน จึงเขียนเปนแผนภาพโครงสรางแยกแตละมอดูล ดัง
แสดงในรูปที่ 4.10 – รูปที่ 4.15 และจะมีการอธิบายรายละเอียดถัดไปในหัวขอ 4.2 การพัฒนา
เครื่องมือซอฟตแวร 

Open File
Module

Create File
Module

Save File
Module

Close File
Module

Editor
Module

 
รูปที่ 4.10 แผนภาพโครงสรางมอดูลการทํางานของเอดิเตอร 

Preprocessing
Module

Check Format
Module

Modify Text
Module

Preprocessing
Module

 

รูปที่ 4.11 แผนภาพโครงสรางมอดูลขั้นตอนการเตรียมเอกสาร 
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Word Separation
 and  Part-of-speech

Tagging Module

SeparateWords
and Tags Module

Correct Tags
Module

Save Tags
Module

Define Sentence
Boundary Module  

รูปที่ 4.12 แผนภาพโครงสรางมอดูลขั้นตอนการตัดคําและการกํากับหนาที่คํา 

Sentence Analysis
Module

Parse Sentences
Module

Combine Words
and Tags Module  

รูปที่ 4.13 แผนภาพโครงสรางมอดูลขั้นตอนการวิเคราะหประโยค 

Structure Generation
Module

Select Main Parts of Sentences and
Select Main Sentences Module

Create and Complete
New Structure Module

Select Main
Parts of

Sentences Module

Find Source and
Destination

Module

Weigh
Module

Select Main
Sentences Module

Complete
Sentences Module

 

รูปที่ 4.14 แผนภาพโครงสรางมอดูลขั้นตอนการสรางรูปแบบใหม 

Inconsisteny Checking
Module

Check Data in
Database Module

Check Duplicate
Functions Module

Check Duplicate
Functional

Requirements
Module

Check Inputs and
Outputs of

Functions Module

Check  Word
Writting Module

 

รูปที่ 4.15 แผนภาพโครงสรางมอดูลการการตรวจสอบความไมตองกัน 
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4.1.2 การออกแบบสวนฐานขอมูล 

ฐานขอมูลที่งานวิจัยนี้สรางขึ้น เพื่อชวยในการประมวลผลของเครื่องมือซอฟตแวรประกอบ
ดวย ฐานขอมลูคํานาม (ไทย, อังกฤษ) และคําเฉพาะ คํากริยา คําระบุแหลงที่มาและแหลงปลาย
ทางของขอมูล การจัดเก็บขอมูลจัดเก็บในรูปของแฟมขอมูลชนิดขอความ การพฒันาฐานขอมลู
และฐานความรูที่ใชในเครือ่งมือซอฟตแวร เพื่อชวยในการทํางาน ไมมีการพฒันาแยกออกมาอยาง
ชดัเจน เปนเพยีงแฟมขอมูลที่เปนชนิดขอความ โดยมมีอดูลในเครื่องมือซอฟตแวรทําหนาที่ดึงขอ
มูลในแฟมขอมูลข้ึนมาแสดงผลทางหนาจอได แตการทําการแกไข เพิม่ ลด เปลี่ยนแปลงขอมูลใน
ฐานขอมูล จะใชการแกไขโดยตรงจากแฟมขอความ 

4.1.2.1  ฐานขอมูลคํานามและคําเฉพาะ 

ฐานขอมูลนี้เกบ็รวบรวมคํานามซึ่งเปนคาํเฉพาะและคาํภาษาอังกฤษที่หมายถึง
คํานามเหลานี ้ ในงานวิจัยนี้ตัวอยางเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรภาษาไทยทีน่ํามา
วิเคราะห ไมมีการใชคําเฉพาะ และแตละเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรแตละเอกสาร
มักจะมีคาํเฉพาะแตกตางกันไป ดงันัน้ฐานขอมูลคํานามและคําเฉพาะในงานวจิัยนี้จงึยงัไมมกีาร
เก็บขอมูลคําเฉพาะไว ในฐานขอมูลจงึประกอบดวยคาํนามเพียง 5 คํา แสดงดังรูปที่ 4.16 ซึ่งเปน
คําสําคัญที่ใชในการแบงสวนสําหรับอธิบายรายละเอียดของความตองการดานหนาที่เทานัน้ โดย
ถามีการนาํเครื่องมือซอฟตแวรสําหรับการตรวจสอบความไมตองกนันี้ ไปใชกับเอกสารขอกําหนด
ความตองการซอฟตแวรที่มีการใชคําเฉพาะ สามารถเพิ่มเติมคําเฉพาะเหลานั้นลงในฐานขอมูลได  

 

ความตองการดานหนาที่-functional requirement 
บทนํา-introduction 
ขอมูลนําเขา-input 

กระบวนการ-process 
ขอมูลนําออก-output 

รูปที่ 4.16 ตัวอยางฐานขอมูลคํานามและคําเฉพาะ 
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4.1.2.2  ฐานขอมูลคํากริยา 
 

ฐานขอมูลนี้เกบ็รวบรวมคํากริยาที่แสดงถึงฟงกชันการทาํงานของซอฟตแวร ซึ่งมี
ลักษณะเปนฐานความรูดวย เนื่องจากมีรหัสตัวเลขที่แสดงถึงความหมายของคาํกรยิาเหลานี ้แตยัง
ไมมีการเก็บคําศัพทภาษาองักฤษทีห่มายถึงกริยาเหลานี้ ฐานขอมลูนี้ประกอบดวยขอมูลคํากรยิา 
25 คํา ตัวอยางแสดงดังรูปที่ 4.17 

 

รหัสตัวเลขที่บอกความหมายของคํากริยาแตละรหัสจะคั่นดวยเครื่องหมาย ‘-’ ราย
ละเอียดของรหัสตัวเลข คือ 

1) รหัสตัวเลขรหสัแรก จะแทนลักษณะของคาํกริยาวา คํานามทีพ่บใกลกับคํากริยาเหลา
นั้น จะเปนคํานามที่แสดงถึงขอมูลนําเขาหรือขอมูลนําออกของฟงกชันการทาํงาน 
โดย รหัส 1 หมายถงึ คํานามนัน้มักจะเปนขอมูลนาํออกเพียงอยางเดียวของฟงกชัน
การทาํงาน รหัส 2 หมายถึง คํานามนัน้มักจะเปนทัง้ขอมูลนําเขาและขอมูลนําออก
ของฟงกชันการทํางาน และรหัส 3 หมายถึง คํานามนัน้มักจะเปนขอมูลนําออกไปยัง
ฐานขอมูลของฟงกชนัการทาํงาน และเปนขอมูลนาํเขาจากฐานขอมลูของฟงกชันการ
ทํางานถัดไป 

2) รหัสตัวเลขรหสัที่สอง จะแทนลักษณะของคํากริยาวา คาํนามที่แสดงถึงแหลงทีม่าของ
ขอมูลและแหลงปลายทางของขอมลูที่เกี่ยวของคํากริยาเหลานั้น ควรจะเปนแหลง
ของขอมูลแหลงใด โดย รหสั 1 หมายถึง คํานามนัน้เปนแหลงที่มาของขอมูล รหัส 2 
หมายถึง คํานามนั้นเปนแหลงปลายทางของขอมูล 

 

เก็บ-2-2 
รับ-2-1 
สราง-1-2 
แสดง-1-2 
คนหา-3-2 
ดึง-3-2 
พิมพ-2-2 

ตรวจสอบ-2-1 

รูปที่ 4.17 ตัวอยางฐานขอมูลคํากริยา 
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4.1.2.3  ฐานขอมูลคํานามแสดงถึงแหลงที่มาหรือแหลงปลายทางของขอ
มูล 

 

ฐานขอมูลนี้เกบ็รวบรวมคํานามซึ่งแสดงถึงแหลงที่มาหรือแหลงปลายทางของขอ
มูล ทัง้คําภาษาไทยและภาษาองักฤษทีห่มายถงึคํานัน้ ซึง่คําเหลานี้จะเปนสิง่ภายนอกที่เขามา
เกี่ยวของกับระบบซอฟตแวร โดยมักจะเปนผูใหขอมูลนําเขามายังระบบ หรือเปนผูที่ระบบแสดงผล
ขอมูลออกไปใหทราบ เชน ผูใช ลูกคา คาํเหลานี้ในแตละระบบซอฟตแวรจะมีความแตกตางกนัไป 
สําหรับงานวิจยันี้ตัวอยางเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่ไดมาจะทํางานเกี่ยวของกับ
ผูใชและลูกคาเทานั้น ดังนั้นในฐานขอมูลจึงมีเพียงแค 4 คํา แสดงดังรูปที่ 4.18 

 

ฐานขอมูล-database 
ลูกคา-customer 

ผูใช-user 
สหกรณผูกู-unknown 

รูปที่ 4.18 ตัวอยางฐานขอมูลคํานามแหลงที่มาหรือแหลงปลายทางของขอมูล 

4.1.3  การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช 

แบงสวนตอประสานกบัผูใชไดเปน 2 สวน คือ สวนหนาจอการทาํงานหลัก และสวนหนา
จอสําหรับการเก็บขอมูลระหวางที่โปรแกรมทํางาน รวมถงึแสดงขอมูลในฐานขอมูลคําศัพทและ
ฐานขอมูลคําศัพทที่เปนฐานความรูใหผูใชสามารถมองเห็นได 

4.1.3.1  สวนหนาจอการทํางานหลัก 
 

หนาจอการทํางานหลกั ประกอบดวยหนาจอการทํางานยอยอกี 5 สวนดวยกนั 
โดยแบงดวยแถบการทํางาน แสดงดังรูปที่ 4.19 โดยสวนบนของหนาจอจะเปนแถบเมน ู (Menu 
Bar) และแถบเครื่องมือ (Tool Bar) สําหรับควบคุมและสั่งการใหเครื่องมือซอฟตแวรทําการ
ประมวลผล 

แถบการทํางาน (Tab) ทั้ง 5 แถบ ประกอบดวย  
1) แถบเอดิเตอร (Editor) เปนสวนที่สามารถพิมพ แกไข เพิ่ม ลบ เปลี่ยนแปลงเอกสาร

ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ตัวอยางแสดงดังรูปที่ 4.20 
2) แถบรีซัล (Result) เปนสวนที่แสดงผลลัพธของการตัดคําและการกํากับหนาที่คํา โดย

แยกคําและหนาที่ของคําใหเห็นชัดเจน ลกัษณะการแสดงผลอยูในรูปแบบตาราง ตวั
อยางแสดงดังรูปที่ 4.21 
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3) แถบแกรมมา (Grammar) เปนสวนที่แสดงโครงสรางประโยค ซึ่งเปนผลลัพธของการ
วิเคราะหประโยคดวยไวยากรณภาษาไทย ลักษณะการแสดงผลมี 2 ลักษณะ คือ อยู
ในรูปขอความหรืออยูในโครงสรางรูปตนไม ตัวอยางแสดงดังรูปที่ 4.22 และ 4.23 

4) แถบคอนเทค (Context) เปนสวนที่แสดงโครงสรางใหมที่สรางขึน้ เพื่ออธิบายแทน
ความตองการดานหนาที่ของซอฟตแวร แบงเปน 2 สวน คือ โครงสรางใหมที่ไดจากขอ
มูลในเอกสาร และโครงสรางใหมที่ปรับปรุงใหมีความสมบูรณแลว ตัวอยางแสดงดัง
รูปที่ 4.24 

5) แถบอินคอนซสิเทนซ ี (Inconsistency) เปนสวนทีแ่สดงผลการตรวจสอบความไมตอง
กัน โดยจะแสดงขอความบอกถึงความไมตองกันที่พบในเอกสาร ตัวอยางแสดงดังรูป
ที่ 4.25 

 

 
รูปที่ 4.19 หนาจอการทํางานหลักของเครื่องมือซอฟตแวร 



 61

 
รูปที่ 4.20 แถบเอดิเตอร ในหนาจอการทํางานหลัก 

 

รูปที่ 4.21 แถบรีซัล ในหนาจอการทํางานหลัก 
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รูปที่ 4.22 แถบแกรมมา (ลักษณะขอความ) ในหนาจอการทํางานหลัก 

 
รูปที่ 4.23 แถบแกรมมา (ลักษณะโครงสรางรูปตนไม) ในหนาจอการทํางานหลัก 
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รูปที่ 4.24 แถบคอนเทคในหนาจอการทํางานหลัก 

 
รูปที่ 4.25 แถบอินคอนซิสเทนซีในหนาจอการทํางานหลัก 
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4.1.3.2  สวนหนาจอสําหรับเก็บขอมูลระหวางการทํางาน และสวนฐานขอ
มูล 

สวนนี้เปนเหมอืนที่เก็บขอมลูตาง ๆ ระหวางที่เครื่องมอืซอฟตแวรทาํการประมวล
ผล ซึง่ผูใชงานจะไมสามารถเขามาทําการแกไขขอมูลใด ๆ ได แตสามารถเหน็ผลการทํางาน
ระหวางที่เครื่องมือซอฟตแวรทําการประมวลผลไดอยางชัดเจน โดยหนาจอนีจ้ะแสดงขึ้น เมื่อกด
เลือกปุม   จากหนาจอการทํางานหลัก  

สวนของหนาจอสําหรับเกบ็ขอมูลนี้ประกอบดวยสวนยอย 4 สวน โดยใชแถบการ
ทํางานเปนตัวแบง ประกอบดวย  

1) แถบรีซัล (Result) เปนสวนที่แสดงผลลัพธของการตัดคําและการกํากับหนาที่คํา ซึ่ง
เปนผลลัพธโดยตรงจากโปรแกรมตัดคําภาษาไทยที่ผูวิจยันําโปรแกรมที่มีผูพฒันาไว
แลวมาใชงาน ผลลัพธนีย้ังไมมีการปรับปรุงแกไขใหมีความถูกตองมากขึ้น ตัวอยาง
แสดงดังรูปที่ 4.26 

2) แถบคอนเทค (Context) เปนสวนที่แสดงผลลัพธของคําทีม่ีการแกไขการตัดคําหรือ
การกํากับหนาที่คําแลว และแสดงใหเห็นสวนประกอบที่สําคัญของประโยค และโครง
สรางสําคัญที่ไดจากประโยคทั้งหมด รวมถึงลําดับของคาํหรือวลทีี่อยูในประโยคและ
หนาที่คาํหรือวลีนัน้ โดยประโยคเหลานี้จะแยกเก็บตามสวนทีพ่บประโยคในความ
ตองการดานหนาที่ ไดแก สวนชื่อ บทนาํ ขอมูลนําเขา กระบวนการ และขอมูลนําออก 
กอนที่จะนําไปประมวลผลหาโครงสรางใหม ตัวอยางแสดงดังรูปที่ 4.27 

3) แถบเวิรด (Word) เปนสวนที่แสดงใหเห็นขอมูลในฐานขอมูลคําศพัทและฐานขอมูลที่
เปนฐานความรูในเครื่องมือซอฟตแวร ตัวอยางแสดงดังรูปที่ 4.28 

4) แถบดาตา (Data) เปนสวนที่แสดงใหเหน็ขอมูลและคําที่ใชในการเขียนเอกสารเมื่อ
กลาวถึงขอมูลนั้น ทัง้ขอมลูที่เกี่ยวของกบัฐานขอมูล และขอมูลที่เปนขอมูลนาํเขา 
และขอมูลนําออกของฟงกชนัการทํางาน ในความตองการดานหนาที่ของซอฟตแวร
ตัวอยางแสดงดังรูปที่ 4.29 
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รูปที่ 4.26 แถบรีซัลในหนาจอการเก็บขอมูล 

 
รูปที่ 4.27 แถบคอนเทคในหนาจอการเก็บขอมูล 
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รูปที่ 4.28 แถบเวิรดในหนาจอการเก็บขอมูล 

 

รูปที่ 4.29 แถบดาตา ในหนาจอการเก็บขอมูล 
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4.2  การพัฒนาเครื่องมือซอฟตแวร 
เครื่องมือซอฟตแวรนี้ พัฒนาบนระบบปฏบิัติการวนิโดวส (Windows) มีการสรางสวนตอ

ประสานกับผูใชทําใหงายตอการใชงาน ผูใชสามารถทาํความเขาใจ และใชงานไดอยางรวดเรว็ 
เครื่องมือที่ใชพัฒนาเครื่องมือซอฟตแวรในงานวิจัยนี้ คือ บอรแลนด เดลไฟล (Borland Delphi) 
เวอรชัน 5.0 ซึ่งมกีารเพิ่มสวนประกอบซอฟตแวร (Software Component) ที่ชวยในการวเิคราะห
ดวยไวยากรณ รวมถงึมีสวนฐานขอมูลและฐานขอมูลที่เปนฐานความรูจะจัดเก็บอยูในรูปแฟมขอ
มูลชนิดขอความ ที่สามารถทําการแกไข ปรับปรุง ใหตรงตามความตองการของผูใชได  

รายละเอียดในการพัฒนาเครื่องมือซอฟตแวร จะกลาวถงึมอดูลการทาํงานของเครื่องมือ
ซอฟตแวร ซึ่งประกอบดวย 

4.2.1  มอดูลการทํางานของเอดิเตอร 
สวนนี้เปนสวนนาํเขาเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่ตองการตรวจสอบความ

ไมตองกัน และการทาํงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแฟมขอมูลเอกสารทีเ่ปนขอมูลนาํเขา การทํางาน
ของเอดิเตอรประกอบดวยมอดูล 4 มอดูล คือ การเปดแฟมขอมูลที่เก็บเอกสารขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวรที่มีอยูแลวเพื่อนาํมาประมวลผล การสรางแฟมขอมูลเอกสารใหม การบนัทกึ
แฟมขอมูลเอกสาร และการปดแฟมขอมูลเอกสาร  

4.2.2  มอดูลขั้นตอนการเตรียมเอกสาร 
กอนทีเ่ครื่องมอืซอฟตแวรจะทําการประมวลผล จะมกีารเตรียมเอกสารขอกําหนดความ

ตองการซอฟตแวรที่เปนขอมลูนําเขาใหมีรูปแบบตรงตามมาตรฐาน และมีลักษณะเหมาะสมที่จะ
เปนขอมูลนาํเขาของโปรแกรมตัดคําภาษาไทยที่งานวิจยันี้เลือกมาใช ในขั้นตอนนีป้ระกอบดวย มอ
ดูลทั้งหมด 2 มอดูล คือ มอดูลการตรวจสอบรูปแบบของเอกสาร และมอดูลการแกไขเปลี่ยนแปลง
ขอความในเอกสารโดยอัตโนมัติ รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) มอดูลการตรวจสอบรูปแบบของเอกสาร จะทําการตรวจสอบเอกสารวาตรงตามรูป
แบบมาตรฐานของเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร สวนความตองการดาน
หนาทีท่ี่ผูวจิัยเลือกใชหรือไม โดยสวนความตองการดานหนาทีจ่ะประกอบดวยสวน
สําคัญ 5 สวนดวยกัน คือ ชื่อความตองการดานหนาที่ บทนาํ ขอมลูนําเขา กระบวน
การ และขอมลูนําออก หากเอกสารที่เปนขอมูลนาํเขามีรูปแบบไมตรงตามมาตรฐาน 
จะมีขอความแสดงถึงขอผิดพลาดและบรรทัดที่ขอผิดพลาดนั้นเกิดขึ้น ตัวอยางแสดง
ดังรูปที่ 4.30 และเครื่องมือซอฟตแวรจะไมสามารถทาํงานตอ จนกวาจะแกไขรูปแบบ
เอกสารที่ไมตรงตามมาตรฐานนั้นเรยีบรอยแลว รายละเอียดชุดคําสั่งแสดงใน ภาค
ผนวก ฉ. รูปที่ ฉ-1 
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2) มอดูลการแกไขเปลี่ยนแปลงขอความในเอกสารโดยอัตโนมัติ จะมกีารแกไขและลบ
อักขระบางตัวที่ผลตอการทาํงานของโปรแกรมตัดคําออกจากเอกสาร และจึงสงขอ
ความที่แกไขอักขระเหลานัน้เรียบรอยแลว ในรูปแบของสายขอความที่ยาวตอกัน 
(Stream Text) เปนขอมูลนาํเขา ไปยังโปรแกรมตัดคําภาษาไทย รายละเอียดชุดคําสั่ง
แสดงใน ภาคผนวก ฉ. รูปที่ ฉ-2 

 

รูปที่ 4.30 หนาจอแสดงขอความผิดพลาด เมื่อเอกสารไมตรงตามมาตรฐาน 

4.2.3  มอดูลขั้นตอนการตัดคําและการกํากับหนาที่คํา 
ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการรับผลลัพธจากโปรแกรมตัดคํา ซึ่งอยูในรูปของสายขอความทีย่าว

ตอกันสงออกมา โดยมีอักขระพิเศษเปนตัวคั่นระหวางคําและหนาทีข่องคํา แลวนาํผลลัพธนี้มาทํา
การปรับปรุงแกไขใหคําและหนาที่ของคํามีความถูกตองมากขึ้น กอนสงคําและหนาที่คําไปประมวล
ผลในข้ันตอนการวิเคราะหประโยค ขัน้ตอนนี้ประกอบดวยมอดูลทัง้หมด 3 มอดูล คือ มอดูลการรับ
ขอมูลของผลลัพธจากโปรแกรมตัดคําแลวแยกเก็บสวนคําและหนาทีข่องคํา มอดูลการแกไขหนาที่
คํา และมอดูลการจัดเก็บหนาที่คําในรูปแฟมขอมูล มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) มอดูลการรับขอมูลของผลลัพธจากโปรแกรมตัดคํา หลังจากศึกษาผลลพัธของ
โปรแกรมตัดคํา ศึกษาตัวอกัขระพิเศษที่โปรแกรมใชเปนตัวแบงคาํและหนาที่คํา มอ
ดูลนี้จะทาํการแยกสวนคําและหนาที่คํามาจัดเก็บในเครื่องมือซอฟตแวร โดยมอดลูนี้
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จะทํางาน 3 หนาที่ระหวางการแยกสวนคาํและจัดเก็บ (รายละเอียดชดุคําสั่งแสดงใน 
ภาคผนวก ฉ. รูปที่ ฉ-3) คือ 
- ตรวจสอบคําสําคัญที่แสดงถึงสวนตาง ๆ ของความตองการดานหนาที่แลวรวม

คําสําคัญเหลานั้นเขาเปนคําเดิม 
- ตรวจสอบคําเฉพาะที่พบในฐานขอมูลคําศัพท แลวรวมเปนคําเดิม 
- เพิ่มการกํากับหนาที่คาํใหกบั เวนวรรค ซึ่งโปรแกรมตดัคําจะสงขอมูลออกมา

เปนแคชองวาง โดยสรางหนาที่คําเพิ่มเตมิจากหนาที่ของคํา 47 หนาที่ของคลัง
ขอมูลออรคิด ตัวอักขระเวนวรรคจะมีหนาที่คําเปน “SPAC” เปนสวนที่แสดงให
ทราบวาคํานี้คือ เวนวรรค 

2) มอดูลการแกไขหนาที่คํา มกีารทาํงาน 2 หนาที่ (รายละเอียดชุดคําสั่งแสดงใน ภาค
ผนวก ฉ. รูปที่ ฉ-4) คือ 
- แกไขหนาที่คําของเครื่องหมายวรรคตอนใหมีความถูกตอง 
- เพิ่มการกํากับหนาที่คาํใหกบั เครื่องหมายยัติภังค โดยสรางหนาที่คาํเพิ่มเติม

จากหนาที่ของคํา 47 หนาที่ของคลังขอมูลออรคิด คือ แดช 
3) มอดูลการจัดเก็บหนาที่คําในรูปแฟมขอมลู แยกเฉพาะหนาที่คําออกมาเก็บเปนแฟม

ขอมูลชนิดขอความ เพือ่สงเปนแฟมขอมูลนําเขาสําหรับการวเิคราะหประโยคดวย
ไวยากรณภาษาไทย 

4.2.4  มอดูลขั้นตอนการวิเคราะหประโยค 
ขั้นตอนนี้ประกอบดวยมอดลูทั้งหมด 3 มอดูล คือ มอดูลการกําหนดขอบเขตของประโยค 

มอดูลการวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณภาษาไทย และมอดูลการรวมคําและแกไขหนาที่คําดวย
ไวยากรณ ซึง่ในการประมวลผลจริงของเครื่องมือซอฟตแวร ทั้งสามมอดูลนี้ไมไดทํางานเรียงกัน
ตามลําดับ เหมือนมอดูลในข้ันตอนที่กลาวมาแลว เนือ่งจากการวเิคราะหประโยคจะมีสวนที่เกีย่ว
ของคาบเกี่ยวกับการตัดคําและการสรางรูปแบบโครงสรางใหม ดงันั้นบางมอดูลในข้ันตอนนี ้ จะ
ทํางานแทรกอยูในขั้นตอนการทํางานขั้นอื่น มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) มอดูลการกําหนดขอบเขตของประโยค ในการประมวลผลจริงมอดูลนี้จะทํางานแทรก
อยูในขั้นตอนการตัดคํา โดยจะทาํงานกอนมอดูลที่จัดเก็บหนาที่คําในรูปแฟมขอมลู 
การทาํงานของมอดูลนี้จะกาํจัดเวนวรรคที่ไมใชจุดสิ้นสดุของประโยคออกไป โดย
เปลี่ยนหนาทีค่ําของเวนวรรคที่ไมเกี่ยวของเหลานีจ้าก “SPAC” เปน “SPSP” เพื่อไม
ใหเวนวรรคเหลานี้ถกูจัดเก็บเขาในแฟมขอมูลของหนาทีค่ํา ใชการพจิารณาเวนวรรค
ตามทีก่ลาวไปแลวในหวัขอ 3.2.3.2  รายละเอียดชุดคําสัง่แสดงใน ภาคผนวก ฉ. รูปที ่
ฉ-5 
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2) มอดูลการวิเคราะหสวนประกอบของประโยคดวยไวยากรณภาษาไทย จะรับขอมูลนํา
เขาเปนหนาทีค่ําซึ่งอยูในแฟมขอมูลและไวยากรณภาษาไทย นาํมาวิเคราะหประโยค
ตามไวยากรณ มอดูลนี้จะใชสวนประกอบซอฟตแวรที่เพิ่มเขาไปมาชวยในการ
วิเคราะหประโยคตามไวยากรณ ถาประโยคไมตรงตามหลักไวยากรณจะมีขอความ
แสดงขอผิดพลาด และจะไมสามารถทาํการประมวลผลในขั้นตอนตอไปได หลังจาก
การวิเคราะหตามไวยากรณถาประโยคตรงตามไวยากรณ มอดูลนีจ้ะมีการเรียกมอดูล
ยอย เพื่อเชื่อมความสมัพนัธระหวางหนาที่คําทีน่าํไปวิเคราะหกับคําเดิม และแสดง
ผลของคํา วล ีหรือขอความเดิมตามสวนประกอบของประโยคทีว่ิเคราะหได ผลลัพธที่
ไดจากการวิเคราะหประโยคจะแสดงผลดังรูปที่ 4.22 หรือรูปที่ 4.23 

3) มอดูลการรวมคําและแกไขหนาที่คําดวยไวยากรณ ในการประมวลผลจริงสวนหนึ่ง
ของมอดูลนี ้ จะทํางานรวมอยูในมอดูลการแกไขหนาที่คําในขั้นตอนการตัดคําและ
การกํากับหนาที่คํา (รายละเอียดชุดคําสัง่แสดงใน ภาคผนวก ฉ. รูปที่ ฉ-4) และอีก
สวนหนึง่ทาํงานรวมอยูกับมอดูลในข้ันตอนการสรางรูปแบบใหม (รายละเอยีดชุดคํา
ส่ังแสดงใน ภาคผนวก ฉ. รูปที่ ฉ-6) 

4.2.5  มอดูลขั้นตอนการสรางรูปแบบโครงสรางใหม 
ขั้นตอนนีพ้ิจารณาขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการประมวลผลในขั้นที่ผานมาแลวนํามาสราง

โครงสรางใหม ประกอบดวยมอดูลทัง้หมด 2 มอดูล คือ มอดูลการเลือกสวนสาํคัญของประโยค
และเลือกประโยคที่จะนําไปสรางโครงสรางใหม มอดูลการสรางโครงสรางใหมและเพิ่มเติมขอมลู
เพื่อใหโครงสรางใหมสมบูรณข้ึน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) มอดูลการเลือกสวนสาํคัญของประโยคและเลือกประโยคที่จะนาํไปสรางโครงสราง
ใหม ซึ่งภายในมอดูลนี้จะมกีารเรียกใชมอดูลยอยอื่น ๆ อีก 5 มอดูล ซึ่งมอดูลยอย
เหลานี้จะทํางานตามขั้นตอนวิธทีี่อธิบายไวแลวในหัวขอ 3.2.4.1 (รายละเอียดชุดคาํ
ส่ังแสดงใน ภาคผนวก ฉ. รูปที่ ฉ-6) ไดแก  
- มอดูลการเลอืกสวนสาํคัญของประโยค ระหวางการทํางานของมอดูลนี้จะมี

การใชมอดูลการรวมคําและแกไขหนาที่คําดวยไวยากรณ ขอยอยที ่3) ในหวัขอ
ที่ 4.2.4 ทํางานไปพรอม ๆ กัน เพื่อใหสวนสาํคัญของประโยคที่ไดอยูในรูปคํา
กริยาทีเ่ปนกลุมคําหรือคํานามที่เปนกลุมคําอยางถูกตอง ผลลัพธที่ไดจากการ
ทํางานนี้สวนที่สําคัญของประโยค คือ ประธาน กริยา และกรรมของประโยคซึ่ง
มีความสมัพนัธกับกริยาที่แสดงฟงกชนัการทํางานของซอฟตแวรจะถกูเลือกมา
แสดงผลแยกตามสวนตาง ๆ ของเอกสาร ประกอบดวย สวนชื่อความตองการ
ดานหนาที่ สวนบทนาํ สวนขอมูลนาํเขา สวนกระบวนการ และสวนขอมูลนํา
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ออก นอกเหนือจากนั้นยงัมีการถวงน้าํหนกัแตละประโยคตามรายละเอียดใน 
ขอยอยที่ 1) ของการกาํหนดการถวงน้ําหนกั หวัขอ 3.2.4.1 (ตัวอยางผลลัพธที่
ไดจากการทํางานในมอดูลนี้ แสดงดังรูปที่ 4.27) 

- มอดูลการหาแหลงที่มาหรือแหลงปลายทางของขอมูล จะทํางานตามราย
ละเอียดในการพิจารณาคํานามที่เปนแหลงที่มาหรือแหลงปลายทางของขอมูล 
หัวขอ 3.2.4.1 ผลลัพธที่ไดจากการทํางานจะแสดงผลสวนนี ้ เพิ่มเติมเขาไปใน
สวนสาํคัญของประโยคที่แสดงผลในมอดลูการเลือกสวนสําคัญของประโยค 
(ตัวอยางผลลัพธที่ไดจากการทํางานในมอดูลนี้ แสดงดังรูปที่ 4.27) 

- มอดูลการถวงน้ําหนกัของประโยค ทํางานตามรายละเอียดใน ขอยอยที ่ 2) 
ของการกาํหนดการถวงน้าํหนัก หวัขอ 3.2.4.1 โดยการพิจารณาประโยคทีพ่บ
ในสวนตาง ๆ ของเอกสารและการซ้ํากนัของคํากรยิาและคํานามทีพ่บ (ตัว
อยางผลลัพธที่ไดจากการทํางานในมอดูลนี้ ดังรูปที่ 4.27) 

- มอดูลการเพิม่เติมรายละเอยีดของประโยค ทํางานตามรายละเอยีดใน ขอยอย
ที่ 3) ของการกําหนดการถวงน้าํหนัก หัวขอ 3.2.4.1 (ตัวอยางผลลัพธที่ไดจาก
การทํางานในมอดูลนี้ แสดงดังรูปที่ 4.27) 

- มอดูลการเลือกประโยคที่สาํคัญเพื่อนําไปสรางเปนโครงสรางใหม โดย
พิจารณาจากการถวงน้ําหนักของแตละประโยค 

2) มอดูลการสรางโครงสรางใหมและเพิ่มเติมขอมูลเพื่อใหโครงสรางใหมสมบูรณขึ้น มอ
ดูลนี้ทาํงานตามรายละเอียดใน หัวขอ 3.2.4.2 คือ การนําประโยคทีถู่กเลือกแลวมาส
รางเปนโครงสรางใหมที่อธิบายแทนความตองการดานหนาที่ โดยจะมีการเรียกมอดู
ลการตรวจสอบความซ้าํซอนกนัของฟงกชันการทํางานในความตองการดานหนาที่
เดียวกนัในขัน้ตอนการตรวจสอบความไมตองกัน โดยตรวจสอบฟงกชนัการทํางานใน
ความตองดานหนาที่เดียวกนัวาซ้ําซอนกนัหรือไม ถาเกิดฟงกชันการทํางานที่ซ้าํซอน 
โครงสรางใหมที่ไดจะไมแสดงสวนที่เกิดการทํางานซ้ําซอน แตจะแสดงขอผิดพลาดที่
บอกถึงการซ้ําซอนกันของฟงกชนัการทํางาน นอกเหนือจากนัน้ยงัทําการเรียกมอดู
ลการตรวจสอบความซ้าํซอนกนัของความตองการดานหนาที่ ในขั้นตอนการตรวจ
สอบความไมตองกัน และจะแสดงขอความใหทราบวา เกิดความซ้าํซอนกันของความ
ตองการดานหนาที่เมื่อพบความตองการดานหนาทีท่ี่ตางกันแตทํางานซ้ําซอนกัน หลงั
จากนั้นจะทาํการเพิม่เติมสวนตาง ๆ ของโครงสรางใหมใหมีความสมบูรณมากขึ้น ทั้ง
ลําดับการทํางาน แหลงที่มาและแหลงปลายทางของขอมูล ขอมูลนําเขาและขอมูลนํา
ออกที่มีความเกี่ยวของกัน โดยมีการเรียกมอดูลตรวจสอบความไมตองกันของขอมูล
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นําเขาและขอมูลนําออกของแตละฟงกชนัการทํางาน เพื่อใหโครงสรางใหมที่ไดตรง
ตามกฎความตองกันกฎขอที่ 2 เสมอ คือ ขอมูลนําเขาของฟงกชันการทํางานใด ๆ จะ
เปนขอมูลนาํออกเสมอ ผลลัพธทีไ่ดจะไดโครงสรางที่ใชอธิบายความตองการดาน
หนาทีท่ี่มีความสมบูรณข้ึน (ตัวอยางผลลพัธที่ไดจาการทํางานในมอดลูนี้ แสดงดงัรูป
ที่ 4.24) รายละเอียดชุดคําสั่งแสดงใน ภาคผนวก ฉ. รูปที่ ฉ-7 

4.2.6  มอดูลขั้นตอนการตรวจสอบความไมตองกัน 
ข้ันตอนนี้เปนการตรวจสอบความไมตองกนัของความตองการดานหนาที ่ จากโครงสราง

ใหมที่อธิบายความตองการดานหนาที่ (ตวัอยางผลลัพธที่ไดจาการทํางานในขั้นตอนนี้ แสดงดังรูป
ที ่4.25) รายละเอียดชุดคําสัง่แสดงใน ภาคผนวก ฉ. รูปที ่ฉ-8 ประกอบดวยมอดูลทัง้หมด 5 มอดูล 
คือ มอดูลการตรวจสอบความไมตองกนัของขอมูลในฐานขอมูล มอดูลการตรวจสอบความซ้าํซอน
กันของฟงกชนัการทํางานในความตองการดานหนาทีเ่ดียวกนั มอดูลการตรวจสอบความซ้าํซอนกัน
ของความตองการดานหนาที่ มอดูลการตรวจสอบความไมตองกนัของขอมูลนาํเขาและขอมูลนาํ
ออกของฟงกชนัการทํางาน มอดูลการตรวจสอบคําที่หมายถึงกลุมขอมูลในฐานขอมูล มรีาย
ละเอียดดังตอไปนี้ 

1) มอดูลการตรวจสอบความไมตองกนัของขอมูลในฐานขอมูล ทํางานตามขั้นตอนวิธทีี่
ออกแบบเพื่อตรวจสอบความไมตองกันในหัวขอ 3.3.1 ซึ่งเปนการตรวจสอบตามกฎ
ความตองกันกฎขอที่ 1 

2) มอดูลการตรวจสอบความซ้าํซอนกันของฟงกชันการทาํงานในความตองการดานหนา
ที่เดียวกัน ในการประมวลผลจริงทํางานอยูในมอดลูการเลือกประโยคที่สําคัญของขั้น
ตอนการสรางรูปแบบโครงสรางใหม มีการอธิบายไปแลวขางตน ซึง่เปนการตรวจสอบ
ตามกฎความตองกันกฎขอที่ 5 

3) มอดูลการตรวจสอบความซ้าํซอนกันของความตองการดานหนาที ่ ในการประมวลผล
จริงทาํงานอยูในมอดูลการเลือกประโยคทีสํ่าคัญของขั้นตอนการสรางรูปแบบโครง
สรางใหม มีการอธิบายไปแลวขางตน ซึ่งเปนการตรวจสอบตามกฎความตองกันกฎ
ขอที่ 6 

4) มอดูลการตรวจสอบความไมตองกนัของขอมูลนําเขาและขอมูลนําออกของฟงกชนั
การทาํงาน โดยทํางานตามขั้นตอนวิธทีี่ออกแบบเพือ่ตรวจสอบความไมตองกันในหวั
ขอ 3.3.2 ซึ่งเปนการตรวจสอบตามกฎความตองกนักฎขอที่ 2 – กฎขอที่ 4 (ในการ
ประมวลผลจรงิการทํางานในการตรวจสอบความไมตองกันตามกฎขอที ่ 2 ทํางานอยู
ในมอดูลการเพิ่มเติมขอมูลเพื่อใหโครงสรางใหมสมบูรณข้ึน) 
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5) มอดูลการตรวจสอบคําทีห่มายถงึกลุมขอมูลในฐานขอมูล ซึ่งเปนการตรวจสอบตาม
กฎความตองกันกฎขอที ่ 7 โดยทาํงานตามขัน้ตอนวิธีที่ออกแบบเพื่อตรวจสอบความ
ไมตองกันในหวัขอ 3.3.3 มกีารพิจารณาคําหรือขอความที่ใชอธิบายถึงกลุมขอมูลใน
ฐานขอมูลที่ปรากฏในแตละความตองการดานหนาทีว่าขอมูลยอยที่ประกอบอยูในขอ
มูลนั้น เปนขอมูลยอยเดียวกันหรือไม และมีการแสดงผลขอมูลยอยในกลุมขอมูลของ
แตละความตองการดานหนาที่ รายละเอียดชุดคําสั่งแสดงใน ภาคผนวก ฉ. รูปที่ ฉ-9 

4.2.7  มอดูลอ่ืน ๆ 
ในสวนนี้เปนการทํางานที่ไมเกี่ยวของกับข้ันตอนวธิีการตรวจสอบความไมตองกันใน

เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร แตเปนมอดูลที่ตองใชงานรวมกบัมอดลูของขั้นตอนวิธี
ในการตรวจสอบความไมตองกัน ตัวอยางเชน มอดูลการดึงขอมูลจากฐานขอมูลข้ึนมาแสดงผล มอ
ดูลการตรวจสอบคํา ความหมายคําจากฐานขอมูล มอดูลแสดงขอความที่แสดงถงึขอผิดพลาด 
เปนตน 

4.3  การใชงานเบื้องตน 

ตัวอยางของเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร กอนที่จะนํามาตรวจสอบความไม
ตองกัน โดยใชเครื่องมือซอฟตแวร ตองมีกระบวนการเตรียมเอกสารดวยมือ ใหตรงกับมาตรฐาน
ของเอกสารทีง่านวิจยันี้เลือกใช (มาตรฐานเอกสารมีรายละเอยีดในภาคผนวก) และในเครื่องมือ
ซอฟตแวรมีการสรางมอดูลการทาํงาน สําหรับตรวจสอบรูปแบบเอกสารขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรที่เปนขอมูลนาํเขา วาตรงกับมาตรฐานของเอกสารหรือไม ถาไมตรงจะไมสามารถทาํการ
ประมวลผลขั้นตอไปได 

การเริ่มทาํงานจะเริ่มที ่ รูปที่ 4.19 หนาจอหลักการทาํงาน โดยสวนแถบเอดิเตอรรอรับขอ
มูลนําเขาโปรแกรม ซึ่งคือเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร สวนความตองการดานหนาที่
ที่ตองการตรวจสอบหาความไมตองกัน เลือกแถบเมนหูรือแถบเครื่องมือที่ตองการทํางาน เครื่องมือ
ซอฟตแวรจะประมวลผล และตรวจสอบความไมตองกนัไดโดยอัตโนมัติ (รายละเอยีดในภาคผนวก 
จ.) 



บทที่  5 
 

การทดสอบและประเมินผลเครื่องมือ 

งานวิจยันี้มกีารทดสอบเครื่องมือซอฟตแวร โดยการนําเครื่องมือซอฟตแวรมาใชตรวจสอบ
ความไมตองกนัในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรภาษาไทย ซึง่ตัวอยางเอกสารนั้นมทีั้ง
เอกสารทีถู่กตองไมพบความไมตองกัน และเอกสารทีม่ีการแกไขใหเกิดความไมตองกันขึน้ โดยใน
การทดสอบจะใชเครื่องมือซอฟตแวรตรวจสอบความไมตองกนัจากตัวอยางเอกสารที่ถูกตองไมพบ
ความไมตองกนั และนําตัวอยางเอกสารนัน้มาทาํการแกไขใหเกิดความไมตองกันดานตาง ๆ ตามที่
ระบุไวในงานวิจัย สาํหรับทดสอบเครื่องมือซอฟตแวรวาสามารถตรวจสอบพบความไมตองกันเหลา
นั้นหรือไม  

 

เร่ิมทําการรัน (Run) เครื่องมือซอฟตแวร โดยเรียกโปรแกรมชื่อวา “ChkSRS.exe” จะได 
จอภาพแรกเริ่มตนการทํางาน แสดงดังรูปที่ 5.1 หลงัจากนัน้เลือกเมนูการทํางานทีต่องการในแถบ
เมนหูรือเลือกเครื่องมือที่ตองการในแถบเครื่องมือ เพื่อใหเครื่องมือซอฟตแวรทํางานตามที่ตองการ 
ซึ่งจะอธิบายในสวนถัดไป 

 

 
รูปที่ 5.1 หนาจอเริ่มตนการทํางาน 
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5.1  การตรวจสอบความไมตองกันในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนา
ที่ตัวอยางที่ 1 

การตรวจสอบความไมตองกนัในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัว
อยางที่ 1 จะทาํการตรวจสอบทัง้ตัวอยางเอกสารที่ 1 ที่ยงัไมมกีารแกไขใหเกดิความไมตองกัน และ
ตัวอยางเอกสารที ่ 1 ทีท่ําการแกไขใหเกิดความไมตองกนั ซึ่งเอกสารที่ทาํการแกไขมาจากเอกสาร
เดิม จะใชหมายเลขเอกสารอางอิงตามตัวอยางเอกสารตนฉบับที่นํามาแกไข 

5.1.1  เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 1 ที่ไมมี
การแกไขใหเกิดความไมตองกัน 

รายละเอียดของตัวอยางเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 1 
แสดงในตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 1 
ความตองการดานหนาที่ที่ 1   ตรวจสอบขอมูลตางๆ ของลูกคา 
บทนํา - 
ขอมูลนําเขา หมายเลขบัตรเครดิตของลูกคา 

กระบวนการ เมื่อรับ input เขามาแลว จะทําการคนหาขอมูลลูกคาในฐานขอมูล ถาเจอจะ
แสดงชื่อลูกคา หมายเลขบัตรเครดิต ที่อยูลูกคา 

ขอมูลนําออก ชื่อลูกคา หมายเลขบัตรเครดิต ที่อยูลูกคาสงไปยังลูกคา 
ความตองการหนาที่ที่ 2   รับขอมูลตาง ๆ ของลูกคา 

บทนํา หนาที่ในสวนนี้ เปนการรับขอมูลลูกคาใหม สรางรหัสลูกคา และเก็บขอมูลลูก
คาลงในฐานขอมูล 

ขอมูลนําเขา ชื่อลูกคา ที่อยูลูกคาจากผูใช 

กระบวนการ รับขอมูลชื่อลูกคา ที่อยูลูกคา  แลวสรางรหัสลูกคา และเก็บขอมูลลูกคาลงใน
ฐานขอมูล 

ขอมูลนําออก รหัสลูกคา ชื่อลูกคา ที่อยูลูกคาไปเก็บในฐานขอมูล 
ความตองการหนาที่ที่ 3   การพิมพใบสงสินคา 

บทนํา หนาที่ในสวนนี้ เปนการดึงขอมูลลูกคาจากฐานขอมูล แลวสั่งพิมพใบสงสินคา 
ซึ่งประกอบดวย ชื่อและที่อยูของลูกคาออกทางเครื่องพิมพ 

ขอมูลนําเขา ชื่อลูกคาจากผูใช 
กระบวนการ รับชื่อลูกคา เพื่อดึงขอมูลที่อยูของลูกคาจากฐานขอมูล แลวพิมพใบสงสินคา 
ขอมูลนําออก ชื่อและที่อยูของลูกคาไปยังผูใช 
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จากรูปที ่5.1 หนาจอเริ่มตนการทาํงาน เลอืกเครื่องมือ  ในแถบเครื่องมือ หรือเลือกแถบ
เมนู Open SRS (แสดงดังรูปที่ 5.2) จะปรากฏหนาจอ สําหรับเลือกเอกสารขอกาํหนดความ
ตองการซอฟตแวรดานหนาที่ที่ตองการนํามาตรวจสอบความไมตองกนั เพื่อเปนขอมูลนําเขาของ
เครื่องมือซอฟตแวร แสดงดังรูปที่ 5.3 

 

 
รูปที่ 5.2 แถบเมนู Open SRS เปดเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ 

 

 
รูปที่ 5.3 หนาจอสําหรับเลือกเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่       

ที่ตองการ 

จากรูปที ่ 5.3 เลือกเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 1 ผล
ลัพธแสดงดังรูปที่ 5.4 
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รูปที่ 5.4 หนาจอผลลัพธจากการเปดเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร        

ดานหนาที่ตัวอยางที่ 1 

เลือกเครื่องมอื  ในแถบเครื่องมือ หรือเมน ู Cut Word ในแถบเมน ู (แสดงดังรูปที ่ 5.5) 
เพื่อใหเครื่องมือซอฟตแวรทําการตัดคําและกํากับหนาที่คําในเอกสาร ผลลัพธแสดงดังรูปที่ 5.6 

รูปที่ 5.5 แถบเมนู Cut Word  
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รูปที่ 5.6 หนาจอผลลัพธจากการตัดคําและกํากับหนาที่คํา 

เลือกเครื่องมอื  ในแถบเครื่องมือ หรือเมนู Show New Structure ในแถบเมน ู(แสดงดัง
รูปที่ 5.7) เพื่อใหเครื่องมอืซอฟตแวรทาํการวเิคราะหประโยคดวยไวยากรณ และสรางโครงสราง
ใหมอธิบายความตองการดานหนาที ่ โดยการดึงสวนสําคัญของประโยคที่อธิบายรายละเอยีดความ
ตองการดานหนาที่ ผลลัพธการวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณแสดงดังรูปที่ 5.8   

 

รูปที่ 5.7 แถบเมนู Show New Structure 
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รูปที่ 5.8 หนาจอผลลัพธจากการวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณ 

หากตองการใหผลลัพธการวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณ แสดงลักษณะโครงสรางรูปตน
ไม ตองทาํการคลิกเลือก Tree ในแถบเครื่องมือ ดังแสดงในรูปที่ 5.9 กอนทาํการเลือกเครื่องมือ  
ในแถบเครื่องมือ หรือเมนู Show New Structure ในแถบเมนู ผลลัพธการวิเคราะหประโยคดวย
ไวยากรณในรูปตนไมโครงสรางวลี แสดงดังรูปที่ 5.10 

 

 
รูปที่ 5.9 ออบชัน Tree 

 



 80

 
รูปที่ 5.10 หนาจอผลลัพธจากการวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณ โครงสรางรูปตนไม 

 
รูปที่ 5.11 หนาจอผลลัพธโครงสรางใหมที่อธิบายแทนความตองการดานหนาที่ 
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หลังจากการวเิคราะหประโยคดวยไวยากรณ จะทําการดึงสวนสาํคัญของประโยคที่เกี่ยว
ของกับคําหรือวลีสําคัญในการอธิบายความตองการดานหนาที ่ เพื่อสรางโครงสรางใหมที่ใชอธิบาย
แทนความตองการดานหนาที่ที่เดิมเปนขอความ ผลลัพธการทํางานของเครื่องมือซอฟตแวรแสดง
ดังรูปที่ 5.11 (โครงสรางใหมของความตองการดานหนาที่ ตัวอยางที่ 1 แสดงในตารางที่ 5.2) 

ตารางที่ 5.2 โครงสรางใหมของความตองการดานหนาที่ตัวอยางที่ 1 
 

No. Use case Source Input Action Output Destination

1.1 หนาที่ที่ 1 ลูกคา หมายเลขบัตร
เครดิต 

รับหมายเลขบัตร
เครดิต 

หมายเลขบัตร
เครดิต ฟงกชัน 1.2

1.2 หนาที่ที่ 1 ฟงกชัน 1.1 หมายเลขบัตร
เครดิต 

คนหาขอมูลลูก
คา 

หมายเลขบัตร
เครดิต ฐานขอมูล 

1.3 หนาที่ที่ 1 ฐานขอมูล 
ชื่อลูกคา หมาย
เลขบัตรเครดิต
ที่อยูลูกคา 

แสดงชื่อลูกคา 
หมายเลขบัตร

เครดิต ที่อยูลูกคา

ชื่อลูกคา หมาย
เลขบัตรเครดิต 
ที่อยูลูกคา 

ลูกคา 

2.1 หนาที่ที่ 2 ผูใช ขอมูลชื่อลูกคา 
ที่อยูลูกคา 

รับขอมูลชื่อลูกคา 
ที่อยูลูกคา 

ขอมูลชื่อลูกคา 
ที่อยูลูกคา ฟงกชัน 2.2

2.2 หนาที่ที่ 2 ฟงกชัน 2.1 ขอมูลชื่อลูกคา 
ที่อยูลูกคา 

สรางรหัสลูกคา
ขอมูลชื่อลูกคา 
ที่อยูลูกคา รหัส

ลูกคา 
ฟงกชัน 2.3

2.3 หนาที่ที่ 3 ฟงกชัน 2.2 
ขอมูลชื่อลูกคา 
ที่อยูลูกคา 
รหัสลูกคา 

เก็บขอมูลลูกคา
ขอมูลชื่อลูกคา 
ที่อยูลูกคา 
รหัสลูกคา 

ฐานขอมูล 

3.1 หนาที่ที่ 3 ผูใช ชื่อลูกคา รับชื่อลูกคา ชื่อลูกคา ฟงกชัน 3.2

3.2 หนาที่ที่ 3 ฟงกชัน 3.1 ชื่อลูกคา ดึงขอมูลที่อยูลูก
คา ชื่อลูกคา ฐานขอมูล 

3.3 หนาที่ที่ 3 ฐานขอมูล 
ชื่อลูกคา 

ขอมูลที่อยูลูก
คา 

พิมพใบสงสินคา ใบสงสินคา ผูใช 
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จากรูปที ่ 5.11 เลือกเครื่องมือ  ในแถบเครื่องมือ หรือเมนู Check Inconsistency ใน
แถบเมน ู (แสดงดังรูปที ่ 5.12) เพื่อใหเครื่องมือซอฟตแวรทําการตรวจสอบความไมตองกันของ
เอกสารความตองการดานหนาที่ของซอฟตแวรตัวอยางที่ 1 ผลลัพธแสดงดังรูปที่ 5.13 

รูปที่ 5.12 แถบเมนู Check Inconsistency 
 

 
รูปที่ 5.13 หนาจอผลลัพธจากการตรวจสอบความไมตองกัน 

รายละเอียดผลการตรวจสอบความไมตองกัน ไดแก 
1) ไมพบความไมตองกนัของขอมูลในฐานขอมูล แสดงวาตรงตามกฎความตองกันกฎขอ

ที่ 1 
2) ไมพบความไมตองกนัของขอมูลนําเขาและขอมูลสงออกระหวางฟงกชัน แสดงวาตรง

ตามกฎความตองกันกฎขอที่ 2 – กฎขอที่ 4 
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3) ไมมีการแสดงขอความผิดพลาดวาฟงกชนัการทํางานซ้าํซอนกัน แสดงวาตรงตามกฎ
ความตองกันกฎขอที่ 5 

4) ไมมีการแสดงขอความผิดพลาดวาความตองการดานหนาที่ซ้าํซอนกัน แสดงวาตรง
ตามกฎความตองกันกฎขอที่ 6  

5) สําหรับกฎความตองกนักฎขอที่ 7 เครื่องมือซอฟตแวรจะแสดงรายละเอียดของขอมูล
ที่หมายถึงกลุมขอมูลในฐานขอมูล วาประกอบดวยขอมูลยอยใดบาง จากตัวอยาง
เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที ่ตัวอยางที ่1 เชน คําวา “ขอมูล
ลูกคา” 

5.1.2  เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 1-1 
(เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 1 ที่มีการ
แกไขใหเกิดความไมตองกันขึ้น) 

เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตวัอยางที ่ 1-1 นี ้สรางจากการแกไข
ความตองการดานหนาทีท่ี่ 2 ของเอกสารตัวอยางที ่1 ในสวนของขอมลูนําเขา กระบวนการ และขอ
มูลนําออก รายละเอยีดของเอกสารขอกาํหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาทีต่ัวอยางที ่ 1-1 
แสดงในตารางที่ 5.3  

 

ตารางที่ 5.3 เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 1-1 
 

ความตองการดานหนาที่ที่ 1   ตรวจสอบขอมูลตางๆ ของลูกคา 
บทนํา - 
ขอมูลนําเขา หมายเลขบัตรเครดิตของลูกคา 

กระบวนการ เมื่อรับ input เขามาแลว จะทําการคนหาขอมูลลูกคาในฐานขอมูล ถาเจอจะ
แสดงชื่อลูกคา หมายเลขบัตรเครดิต ที่อยูลูกคา 

ขอมูลนําออก ชื่อลูกคา หมายเลขบัตรเครดิต ที่อยูลูกคาสงไปยังลูกคา 
ความตองการหนาที่ที่ 2   รับขอมูลตาง ๆ ของลูกคา 

บทนํา หนาที่ในสวนนี้ เปนการรับขอมูลลูกคาใหม สรางรหัสลูกคา และเก็บขอมูลลูก
คาลงในฐานขอมูล 

ขอมูลนําเขา ชื่อลูกคาจากผูใช 
กระบวนการ รับขอมูลชื่อลูกคา แลวสรางรหัสลูกคา และเก็บขอมูลลูกคาลงในฐานขอมูล 
ขอมูลนําออก ชื่อลูกคา ไปเก็บในฐานขอมูล 
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ตารางที่ 5.3 เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 1-1 (ตอ) 
 

ความตองการหนาที่ที่ 3   การพิมพใบสงสินคา 

บทนํา หนาที่ในสวนนี้ เปนการดึงขอมูลลูกคาจากฐานขอมูล แลวสั่งพิมพใบสงสินคา 
ซึ่งประกอบดวย ชื่อและที่อยูของลูกคาออกทางเครื่องพิมพ 

ขอมูลนําเขา ชื่อลูกคาจากผูใช 
กระบวนการ รับชื่อลูกคา เพื่อดึงขอมูลที่อยูของลูกคาจากฐานขอมูล แลวพิมพใบสงสินคา 
ขอมูลนําออก ชื่อและที่อยูของลูกคาไปยังผูใช 

 
จากรูปที ่ 5.1 หนาจอเริ่มตนการทาํงาน หลังจากเลือกเครื่องมือ  ในแถบเครื่องมือ หรือ

เลือกแถบเมน ูOpen SRS เพื่อเปดเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตวัอยางที ่
1-1 ผลลัพธการทํางานแสดงดังรูปที่ 5.14 

 
รูปที่ 5.14 หนาจอผลลัพธจากการเปดเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร      

ดานหนาที่ ตัวอยางที่ 1-1 
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เนื่องจากการทํางานในลาํดับถัดไปของเครื่องมือซอฟตแวร ซึ่งประกอบดวย การเลือก
เครื่องมือ  ในแถบเครื่องมือ หรือเมนู Cut Word ในแถบเมนู เพือ่ใหเครื่องมือซอฟตแวรทําการ
ตัดคําและกํากับหนาที่คําในเอกสาร และการเลือกเครื่องมือ  ในแถบเครื่องมอื หรือเมน ู Show 
New Structure ในแถบเมน ูเพื่อใหเครื่องมอืซอฟตแวรทาํการวเิคราะหประโยคดวยไวยากรณ และ
สรางโครงสรางใหมอธิบายความตองการดานหนาที ่ หนาจอผลลพัธการทาํงานที่ไดจากการตัดคํา
และกํากับหนาที่คํา รวมถงึสวนประกอบของประโยคที่ไดจากการวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณ 
จะคลายคลึงกับ รายละเอียดที่อธิบายไปแลวในการตรวจสอบความไมตองกันของเอกสารขอ
กําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 1 ดังนั้นในสวนนี้จะละรายละเอียดไว โดยจะ
แสดงเพียงผลลัพธของโครงสรางใหมที่ได ดังรูปที ่ 5.15 และผลการตรวจสอบความไมตองกัน ดัง
รูปที่ 5.16 เทานั้น 

 
รูปที่ 5.15 หนาจอผลลัพธโครงสรางใหมที่อธิบายแทนความตองการดานหนาที่ 
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รายละเอียดโครงสรางใหมของความตองการดานหนาที่ ตัวอยางที ่ 1-1 แสดงในตารางที ่
5.4 

ตารางที่ 5.4 โครงสรางใหมของความตองการดานหนาที่ตัวอยางที่ 1-1 
 

No. Use case Source Input Action Output Destination

1.1 หนาที่ที่ 1 ลูกคา หมายเลขบัตร
เครดิต 

รับหมายเลขบัตร
เครดิต 

หมายเลขบัตร
เครดิต ฟงกชัน 1.2

1.2 หนาที่ที่ 1 ฟงกชัน 1.1 หมายเลขบัตร
เครดิต 

คนหาขอมูลลูก
คา 

หมายเลขบัตร
เครดิต ฐานขอมูล 

1.3 หนาที่ที่ 1 ฐานขอมูล 
ชื่อลูกคา หมาย
เลขบัตรเครดิต
ที่อยูลูกคา 

แสดงชื่อลูกคา 
หมายเลขบัตร

เครดิต ที่อยูลูกคา

ชื่อลูกคา หมาย
เลขบัตรเครดิต 
ที่อยูลูกคา 

ลูกคา 

2.1 หนาที่ที่ 2 ผูใช ขอมูลชื่อลูกคา รับขอมูลชื่อลูกคา ขอมูลชื่อลูกคา ฟงกชัน 2.2

2.2 หนาที่ที่ 2 ฟงกชัน 2.1 ขอมูลชื่อลูกคา สรางรหัสลูกคา ขอมูลชื่อลูกคา
รหัสลูกคา ฟงกชัน 2.3

2.3 หนาที่ที่ 3 ฟงกชัน 2.2 ขอมูลชื่อลูกคา เก็บขอมูลลูกคา ขอมูลชื่อลูกคา ฐานขอมูล 
3.1 หนาที่ที่ 3 ผูใช ชื่อลูกคา รับชื่อลูกคา ชื่อลูกคา ฟงกชัน 3.2

3.2 หนาที่ที่ 3 ฟงกชัน 3.1 ชื่อลูกคา ดึงขอมูลที่อยูลูก
คา ชื่อลูกคา ฐานขอมูล 

3.3 หนาที่ที่ 3 ฐานขอมูล 
ชื่อลูกคา 

ขอมูลที่อยูลูก
คา 

พิมพใบสงสินคา ใบสงสินคา ผูใช 

จากรูปที ่ 5.15 เลือกเครื่องมือ  ในแถบเครื่องมือ หรือเมนู Check Inconsistency ใน
แถบเมน ูเพื่อใหเครื่องมือซอฟตแวรทําการตรวจสอบความไมตองกันของเอกสารความตองการดาน
หนาที่ของซอฟตแวรตัวอยางที่ 1-1 ผลลัพธแสดงดังรูปที่ 5.16 

รายละเอียดผลการตรวจสอบความไมตองกัน ไดแก 
1) พบความไมตองกันของขอมลูในฐานขอมลู แสดงวาไมตรงตามกฎความตองกนักฎขอ

ที่ 1 เนื่องจากไมมีฟงกชันการทํางานใด เกบ็ขอมูลที่อยูลูกคาลงฐานขอมูล แตมีการ
เรียกขอมูลที่อยูจากฐานขอมูลมาแสดงผล 
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2) พบความไมตองกันของขอมลูนําออกจากฟงกชันการทาํงานกอนหนา ไมเปนขอมูลนาํ
เขาในฟงกชนัการทาํงานถัดไป แสดงวาไมตรงตามกฎความตองกันกฎขอที่ 3 แตตรง
ตามกฎความตองกันขอที่ 2 และกฎขอที่ 4 เนื่องจากรหสัลูกคาเปนขอมูลนําออกจาก
ฟงกชัน 2.2 แตไมพบวาเปนขอมูลนําเขาของฟงกชัน 2.3  

3) ไมมีการแสดงขอความผิดพลาดวาฟงกชนัการทํางานซ้าํซอนกัน แสดงวาตรงตามกฎ
ความตองกันกฎขอที่ 5 

4) ไมมีการแสดงขอความผิดพลาดวาความตองการดานหนาที่ซ้าํซอนกัน แสดงวาตรง
ตามกฎความตองกันกฎขอที่ 6  

5) สําหรับกฎความตองกนักฎขอที่ 7 เครื่องมือซอฟตแวรจะแสดงรายละเอียดของขอมูล
ที่หมายถึงกลุมขอมูลในฐานขอมูล วาประกอบดวยขอมูลยอยใดบาง จากตัวอยาง
เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ ตวัอยางที ่ 1-1 เชน คําวา “ขอ
มูลลูกคา” 

 

 
รูปที่ 5.16 หนาจอผลลัพธจากการตรวจสอบความไมตองกัน 
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5.1.3  เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 1-2 
(เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 1 ที่มีการ
แกไขใหเกิดความไมตองกันขึ้น) 

เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตวัอยางที ่ 1-2 นี ้สรางจากการแกไข
ความตองการดานหนาทีท่ี่ 2 ของเอกสารตัวอยางที่ 1 ในสวนของขอมูลนําเขา กระบวนการ ขอมูล
นําออก และเพิ่มความตองการดานหนาที่ที่ 4 รายละเอียดของเอกสารขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 1-2 แสดงในตารางที่ 5.5 

 
ตารางที่ 5.5 เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 1-2 

 

ความตองการดานหนาที่ที่ 1   ตรวจสอบขอมูลตางๆ ของลูกคา 
บทนํา - 
ขอมูลนําเขา หมายเลขบัตรเครดิตของลูกคา 

กระบวนการ เมื่อรับ input เขามาแลว จะทําการคนหาขอมูลลูกคาในฐานขอมูล ถาเจอจะ
แสดงชื่อลูกคา หมายเลขบัตรเครดิต ที่อยูลูกคา 

ขอมูลนําออก ชื่อลูกคา หมายเลขบัตรเครดิต ที่อยูลูกคาสงไปยังลูกคา 
ความตองการหนาที่ที่ 2   รับขอมูลตาง ๆ ของลูกคา 

บทนํา หนาที่ในสวนนี้ เปนการรับขอมูลลูกคาใหม สรางรหัสลูกคา และเก็บขอมูลลูก
คาลงในฐานขอมูล 

ขอมูลนําเขา ชื่อลูกคาจากผูใช 
กระบวนการ รับขอมูลชื่อลูกคา แลวสรางรหัสลูกคา และเก็บขอมูลลูกคาลงในฐานขอมูล 
ขอมูลนําออก ชื่อลูกคา รหัสลูกคา ที่อยูลูกคาไปเก็บในฐานขอมูล 
ความตองการหนาที่ที่ 3   การพิมพใบสงสินคา 

บทนํา หนาที่ในสวนนี้ เปนการดึงขอมูลลูกคาจากฐานขอมูล แลวสั่งพิมพใบสงสินคา 
ซึ่งประกอบดวย ชื่อและที่อยูของลูกคาออกทางเครื่องพิมพ 

ขอมูลนําเขา ชื่อลูกคาจากผูใช 
กระบวนการ รับชื่อลูกคา เพื่อดึงขอมูลที่อยูของลูกคาจากฐานขอมูล แลวพิมพใบสงสินคา 
ขอมูลนําออก ชื่อและที่อยูของลูกคาไปยังผูใช 
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ตารางที่ 5.5 เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 1-2 (ตอ) 
 

ความตองการดานหนาที่ที่ 4   ตรวจสอบขอมูลลูกคา 
บทนํา - 
ขอมูลนําเขา หมายเลขบัตรเครดิตของลูกคา 

กระบวนการ รับหมายเลขบัตรเครดิต เพื่อคนหาขอมูลลูกคาในฐานขอมูล แลวแสดงชื่อลูก
คา หมายเลขบัตรเครดิต ที่อยูลูกคา 

ขอมูลนําออก ชื่อลูกคา หมายเลขบัตรเครดิต ที่อยูลูกคาสงไปยังลูกคา 
 
จากรูปที ่ 5.1 หนาจอเริ่มตนการทาํงาน หลังจากเลือกเครื่องมือ  ในแถบเครื่องมือ หรือ

เลือกแถบเมน ูOpen SRS เพื่อเปดเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตวัอยางที ่
1-2 ผลลัพธการทํางานแสดงดังรูปที่ 5.17 

 
รูปที่ 5.17 หนาจอผลลัพธจากการเปดเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร      

ดานหนาที่ ตัวอยางที่ 1-2 
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เนื่องจากการทํางานในลาํดับถัดไปของเครื่องมือซอฟตแวร ซึ่งประกอบดวย การเลือก
เครื่องมือ  ในแถบเครื่องมือ หรือเมนู Cut Word ในแถบเมนู เพือ่ใหเครื่องมือซอฟตแวรทําการ
ตัดคําและกํากับหนาที่คําในเอกสาร และการเลือกเครื่องมือ  ในแถบเครื่องมอื หรือเมน ู Show 
New Structure ในแถบเมน ูเพื่อใหเครื่องมอืซอฟตแวรทาํการวเิคราะหประโยคดวยไวยากรณ และ
สรางโครงสรางใหมอธิบายความตองการดานหนาที ่ หนาจอผลลพัธการทาํงานที่ไดจากการตัดคํา
และกํากับหนาที่คํา รวมถงึสวนประกอบของประโยคที่ไดจากการวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณ 
จะคลายคลึงกับ รายละเอียดที่อธิบายไปแลวในการตรวจสอบความไมตองกันของเอกสารขอ
กําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 1 ดังนั้นในสวนนี้จะละรายละเอียดไว โดยจะ
แสดงเพียงผลลัพธของโครงสรางใหมที่ได ดังรูปที ่ 5.18 และผลการตรวจสอบความไมตองกัน ดัง
รูปที่ 5.19 เทานั้น 

 
รูปที่ 5.18 หนาจอผลลัพธโครงสรางใหมที่อธิบายแทนความตองการดานหนาที่ 

รายละเอียดโครงสรางใหมของความตองการดานหนาที่ ตัวอยางที ่ 1-2 แสดงในตารางที ่
5.6 
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ตารางที่ 5.6 โครงสรางใหมของความตองการดานหนาที่ตัวอยางที่ 1-2 
 

No. Use case Source Input Action Output Destination

1.1 หนาที่ที่ 1 ลูกคา หมายเลขบัตร
เครดิต 

รับหมายเลขบัตร
เครดิต 

หมายเลขบัตร
เครดิต ฟงกชัน 1.2

1.2 หนาที่ที่ 1 ฟงกชัน 1.1 หมายเลขบัตร
เครดิต 

คนหาขอมูลลูก
คา 

หมายเลขบัตร
เครดิต ฐานขอมูล 

1.3 หนาที่ที่ 1 ฐานขอมูล 
ชื่อลูกคา หมาย
เลขบัตรเครดิต
ที่อยูลูกคา 

แสดงชื่อลูกคา 
หมายเลขบัตร

เครดิต ที่อยูลูกคา

ชื่อลูกคา หมาย
เลขบัตรเครดิต 
ที่อยูลูกคา 

ลูกคา 

2.1 หนาที่ที่ 2 ผูใช ขอมูลชื่อลูกคา รับขอมูลชื่อลูกคา ขอมูลชื่อลูกคา ฟงกชัน 2.2

2.2 หนาที่ที่ 2 ฟงกชัน 2.1 ขอมูลชื่อลูกคา สรางรหัสลูกคา ขอมูลชื่อลูกคา
รหัสลูกคา ฟงกชัน 2.3

2.3 หนาที่ที่ 3 ฟงกชัน 2.2 
ขอมูลชื่อลูกคา
รหัสลูกคา 
ที่อยูลูกคา 

เก็บขอมูลลูกคา
ขอมูลชื่อลูกคา 
รหัสลูกคา 
ที่อยูลูกคา 

ฐานขอมูล 

3.1 หนาที่ที่ 3 ผูใช ชื่อลูกคา รับชื่อลูกคา ชื่อลูกคา ฟงกชัน 3.2

3.2 หนาที่ที่ 3 ฟงกชัน 3.1 ชื่อลูกคา ดึงขอมูลที่อยูลูก
คา ชื่อลูกคา ฐานขอมูล 

3.3 หนาที่ที่ 3 ฐานขอมูล 
ชื่อลูกคา 

ขอมูลที่อยูลูก
คา 

พิมพใบสงสินคา ใบสงสินคา ผูใช 

4.1 หนาที่ที่ 4 ลูกคา หมายเลขบัตร
เครดิต 

รับหมายเลขบัตร
เครดิต 

หมายเลขบัตร
เครดิต ฟงกชัน 4.2

4.2 หนาที่ที่ 4 ฟงกชัน 4.1 หมายเลขบัตร
เครดิต 

คนหาขอมูลลูก
คา 

หมายเลขบัตร
เครดิต 

ฐานขอมูล 

4.3 หนาที่ที่ 4 ฐานขอมูล 
ชื่อลูกคา หมาย
เลขบัตรเครดิต
ที่อยูลูกคา 

แสดงชื่อลูกคา 
หมายเลขบัตร

เครดิต ที่อยูลูกคา

ชื่อลูกคา หมาย
เลขบัตรเครดิต 
ที่อยูลูกคา 

ลูกคา 
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จากรูปที ่ 5.18 เลือกเครื่องมือ  ในแถบเครื่องมือ หรือเมนู Check Inconsistency ใน
แถบเมน ูเพื่อใหเครื่องมือซอฟตแวรทําการตรวจสอบความไมตองกันของเอกสารความตองการดาน
หนาที่ของซอฟตแวรตัวอยางที่ 1-2 ผลลัพธแสดงดังรูปที่ 5.19 

 
รูปที่ 5.19 หนาจอผลลัพธจากการตรวจสอบความไมตองกัน 

รายละเอียดผลการตรวจสอบความไมตองกัน ไดแก 
1) ไมพบความไมตองกนัของขอมูลในฐานขอมูล แสดงวาตรงตามกฎความตองกันกฎขอ

ที่ 1  
2) พบความไมตองกันของขอมลูนําเขาในฟงกชันการทาํงานถัดไป ไมเปนขอมูลนาํออก

จากฟงกชันการทํางานกอนหนา แสดงวาไมตรงตามกฎความตองกนักฎขอที ่ 4 แต
ตรงตามกฎความตองกนัขอที่ 2 – กฎขอที่ 3 เนื่องจากขอมลูที่อยูลูกคาเปนขอมูลนาํ
เขาของฟงกชัน 2.3 แตไมพบการเปนขอมูลนําออกจากฟงกชัน 2.2 

3) ไมมีการแสดงขอความผิดพลาดวาฟงกชนัการทํางานซ้าํซอนกัน แสดงวาตรงตามกฎ
ความตองกันกฎขอที่ 5 
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4) มีการแสดงขอความผิดพลาดวาเกิดความตองการดานหนาที่ซ้ําซอนกนั แสดงวาไม
ตรงตามกฎความตองกนักฎขอที่ 6 เนื่องจากความตองการดานหนาทีท่ี่ 4 มีการ
ทํางานซ้ําซอนกับความตองการดานหนาที่ที่ 1 

5) สําหรับกฎความตองกนักฎขอที่ 7 เครื่องมือซอฟตแวรจะแสดงรายละเอียดของขอมูล
ที่หมายถึงกลุมขอมูลในฐานขอมูล วาประกอบดวยขอมูลยอยใดบาง จากตัวอยาง
เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ ตวัอยางที ่ 1-2 เชน คําวา “ขอ
มูลลูกคา” 

5.2  การตรวจสอบความไมตองกันในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนา
ที่ตัวอยางที่ 2 

การตรวจสอบความไมตองกนัในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัว
อยางที่ 2 จะทาํการตรวจสอบทัง้ตัวอยางเอกสารที่ 2 ที่ยงัไมมกีารแกไขใหเกดิความไมตองกัน และ
ตัวอยางเอกสารที่ 2 ที่ทําการแกไขใหเกิดความไมตองกัน  

5.2.1  เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 2 ที่ไมมี
การแกไขใหเกิดความไมตองกัน 

รายละเอียดของตัวอยางเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 2 
แสดงในตารางที่ 5.7 

 

ตารางที่ 5.7 เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 2 
 

ความตองการดานหนาที่ที่ 1   การชําระเงินงวด 
บทนํา รับขอมูลการชําระเงิน เมื่อครบกําหนดชําระในแตละงวด 
ขอมูลนําเขา ใบนําฝาก จากสหกรณผูกู 

กระบวนการ รับขอมูลการชําระเงิน  เก็บขอมูลการชําระเงินลงฐานขอมูล และดึงขอมูลการ
ชําระเงิน เพื่อออกใบเสร็จรับเงิน 

ขอมูลนําออก ใบเสร็จรับเงินใหสหกรณผูกู 
ความตองการดานหนาที่ที่ 2. การปดสัญญาเงินกู 
บทนํา - 
ขอมูลนําเขา สถิติการชําระเงินกู จากสหกรณผูกู 
กระบวนการ เก็บสถิติการชําระเงินกู ลงฐานขอมูล และออกรายงานผล 
ขอมูลนําออก รายงานผลใหสหกรณผูกู 
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จากรูปที ่5.1 หนาจอเริ่มตนการทาํงาน เลอืกเครื่องมือ  ในแถบเครื่องมือ หรือเลือกแถบ
เมน ูOpen SRS เพื่อเปดเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตวัอยางที ่2 ผลลัพธ
การทํางานแสดงดังรูปที่ 5.20 

 

 
รูปที่ 5.20 หนาจอผลลัพธจากการเปดเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร        

ดานหนาที่ตัวอยางที่ 2 

เลือกเครื่องมอื  ในแถบเครือ่งมือ หรือเมนู Cut Word ในแถบเมนู เพือ่ใหเครื่องมือ
ซอฟตแวรทําการตัดคําและกํากับหนาที่คําในเอกสาร ผลลัพธแสดงดังรูปที่ 5.21 
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รูปที่ 5.21 หนาจอผลลัพธจากการตัดคําและกํากับหนาที่คํา 

เลือกเครื่องมอื  ในแถบเครื่องมือ หรือเมนู Show New Structure ในแถบเมนู เพื่อให
เครื่องมือซอฟตแวรทําการวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณ และสรางโครงสรางใหมอธิบายความ
ตองการดานหนาที ่ โดยการดึงสวนสาํคัญของประโยคทีอ่ธิบายรายละเอียดความตองการดานหนา
ที่ ผลลัพธการวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณแสดงดังรูปที่ 5.22   

หลังจากการวเิคราะหประโยคดวยไวยากรณ จะทําการดึงสวนสาํคัญของประโยคที่เกี่ยว
ของกับคําหรือวลีสําคัญในการอธิบายความตองการดานหนาที ่ เพื่อสรางโครงสรางใหมที่ใชอธิบาย
แทนความตองการดานหนาที่ที่เดิมเปนขอความ ผลลัพธการทํางานของเครื่องมือซอฟตแวรแสดง
ดังรูปที่ 5.23  
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รูปที่ 5.22 หนาจอผลลัพธจากการวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณ 

 
รูปที่ 5.23 หนาจอผลลัพธโครงสรางใหมที่อธิบายแทนความตองการดานหนาที่ 
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รายละเอียดโครงสรางใหมของความตองการดานหนาที่ ตัวอยางที่ 2 แสดงในตารางที่ 5.8 

ตารางที่ 5.8 โครงสรางใหมของความตองการดานหนาที่ตัวอยางที่ 2 
 

No. Use case Source Input Action Output Destination

1.1 หนาที่ที่ 1 สหกรณผูกู ใบนําฝาก รับขอมูลการ
ชําระเงิน 

ขอมูล 
การชําระเงิน ฟงกชัน 1.2

1.2 หนาที่ที่ 1 ฟงกชัน 1.1 ขอมูล 
การชําระเงิน 

เก็บขอมูลการ
ชําระเงิน 

ขอมูล 
การชําระเงิน ฐานขอมูล 

1.3 หนาที่ที่ 1 ฐานขอมูล ขอมูล 
การชําระเงิน 

ดึงขอมูลการ
ชําระเงิน 

ขอมูล 
การชําระเงิน ฟงกชัน 1.4

1.4 หนาที่ที่ 1 ฟงกชัน 1.3 ขอมูล 
การชําระเงิน 

ออกใบเสร็จ     
รับเงิน ใบเสร็จรับเงิน สหกรณผูกู 

2.1 หนาที่ที่ 2 สหกรณผูกู สถิติการชําระ
เงินกู 

เก็บสถิติการชําระ
เงินกู 

สถิติการชําระ
เงินกู ฐานขอมูล 

2.2 หนาที่ที่ 2 ฐานขอมูล รายงานผล ออกรายงานผล รายงานผล สหกรณผูกู 

 

จากรูปที ่ 5.23 เลือกเครื่องมือ  ในแถบเครื่องมือ หรือเมนู Check Inconsistency ใน
แถบเมน ูเพื่อใหเครื่องมือซอฟตแวรทําการตรวจสอบความไมตองกันของเอกสารความตองการดาน
หนาที่ของซอฟตแวรตัวอยางที่ 2 ผลลัพธแสดงดังรูปที่ 5.24 

รายละเอียดผลการตรวจสอบความไมตองกัน ไดแก 
1) ไมพบความไมตองกนัของขอมูลในฐานขอมูล แสดงวาตรงตามกฎความตองกันกฎขอ

ที่ 1 
2) ไมพบความไมตองกนัของขอมูลนําเขาและขอมูลสงออกระหวางฟงกชัน แสดงวาตรง

ตามกฎความตองกันกฎขอที่ 2 – กฎขอที่ 4 
3) ไมมีการแสดงขอความผิดพลาดวาฟงกชนัการทํางานซ้าํซอนกัน แสดงวาตรงตามกฎ

ความตองกันกฎขอที่ 5 
4) ไมมีการแสดงขอความผิดพลาดวาความตองการดานหนาที่ซ้าํซอนกัน แสดงวาตรง

ตามกฎความตองกันกฎขอที่ 6  
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5) สําหรับกฎความตองกนักฎขอที่ 7 เครื่องมือซอฟตแวรจะแสดงรายละเอียดของขอมูล
ที่หมายถึงกลุมขอมูลในฐานขอมูล วาประกอบดวยขอมูลยอยใดบาง จากตัวอยาง
เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที ่ตวัอยางที ่2 เชน คําวา “ขอมูล
การชําระเงิน” ในฟงกชนั 1.1 หมายถงึ ใบนําฝาก และในฟงกชนั 1.4 ใบเสร็จรับเงนิที่
ออก ก็คือขอมูลการชําระเงิน เชนกัน 

 

 
รูปที่ 5.24 หนาจอผลลัพธจากการตรวจสอบความไมตองกัน 

 

5.2.2  เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 2-1 
(เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 2 ที่มีการ
แกไขใหเกิดความไมตองกันขึ้น) 

เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตวัอยางที ่ 2-1 นี ้สรางจากการแกไข
ความตองการดานหนาทีท่ี ่ 1 ของเอกสารตัวอยางที ่ 2 ในสวนของกระบวนการ รายละเอยีดของ
เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 2-1 แสดงในตารางที่ 5.9  
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ตารางที่ 5.9 เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 2-1 
ความตองการดานหนาที่ที่ 1   การชําระเงินงวด 
บทนํา รับขอมูลการชําระเงิน เมื่อครบกําหนดชําระในแตละงวด 
ขอมูลนําเขา ใบนําฝาก จากสหกรณผูกู 

กระบวนการ รับขอมูลการชําระเงิน  เก็บขอมูลการชําระเงินลงฐานขอมูล และรับขอมูลการ
ชําระเงิน หลังจากนั้นดึงขอมูลการชําระเงิน เพื่อออกใบเสร็จรับเงิน 

ขอมูลนําออก ใบเสร็จรับเงินใหสหกรณผูกู 
ความตองการดานหนาที่ที่ 2. การปดสัญญาเงินกู 
บทนํา - 
ขอมูลนําเขา สถิติการชําระเงินกู จากสหกรณผูกู 
กระบวนการ เก็บสถิติการชําระเงินกู ลงฐานขอมูล และออกรายงานผล 
ขอมูลนําออก รายงานผลใหสหกรณผูกู 

จากรูปที ่ 5.1 หนาจอเริ่มตนการทาํงาน หลังจากเลือกเครื่องมือ  ในแถบเครื่องมือ หรือ
เลือกแถบเมน ูOpen SRS เพื่อเปดเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตวัอยางที ่
2-1 ผลลัพธการทํางานแสดงดังรูปที่ 5.25 

 

รูปที่ 5.25 หนาจอผลลัพธจากการเปดเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร      
ดานหนาที่ ตัวอยางที่ 2-1 
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เนื่องจากการทํางานในลาํดับถัดไปของเครื่องมือซอฟตแวร ซึ่งประกอบดวย การเลือก
เครื่องมือ  ในแถบเครื่องมือ หรือเมนู Cut Word ในแถบเมนู เพือ่ใหเครื่องมือซอฟตแวรทําการ
ตัดคําและกํากับหนาที่คําในเอกสาร และการเลือกเครื่องมือ  ในแถบเครื่องมอื หรือเมน ู Show 
New Structure ในแถบเมน ูเพื่อใหเครื่องมอืซอฟตแวรทาํการวเิคราะหประโยคดวยไวยากรณ และ
สรางโครงสรางใหมอธิบายความตองการดานหนาที ่ หนาจอผลลพัธการทาํงานที่ไดจากการตัดคํา
และกํากับหนาที่คํา รวมถงึสวนประกอบของประโยคที่ไดจากการวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณ 
จะคลายคลึงกับ รายละเอียดที่อธิบายไปแลวในการตรวจสอบความไมตองกันของเอกสารขอ
กําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 2 ดังนั้นในสวนนี้จะละรายละเอียดไว โดยจะ
แสดงเพียงผลลัพธของโครงสรางใหมที่ได ดังรูปที ่ 5.26 และผลการตรวจสอบความไมตองกัน ดัง
รูปที่ 5.27 เทานั้น 

 
รูปที่ 5.26 หนาจอผลลัพธโครงสรางใหมที่อธิบายแทนความตองการดานหนาที่ 

รายละเอียดโครงสรางใหมของความตองการดานหนาที่ ตวัอยางที ่ 2-1 แสดงในตารางที่ 
5.10 จะเหน็ไดวา โครงสรางใหมที่ไดเหมือนกับโครงสรางใหมของความตองการดานหนาที ่ ตัว
อยางที ่2 เนื่องจากเครื่องมอืซอฟตแวรมกีารตรวจสอบความซ้าํซอนของฟงกชันการทํางานในแตละ
ความตองการดานหนาที ่ โดยจะไมแสดงฟงกชันการทาํงานที่ซ้าํซอนในโครงสรางใหม แตจะมกีาร
รายงานขอผิดพลาด ซึ่งอธิบายในสวนถัดไป 
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ตารางที่ 5.10 โครงสรางใหมของความตองการดานหนาที่ตัวอยางที่ 2-1 
No. Use case Source Input Action Output Destination

1.1 หนาที่ที่ 1 สหกรณผูกู ใบนําฝาก รับขอมูลการ
ชําระเงิน 

ขอมูล 
การชําระเงิน ฟงกชัน 1.2

1.2 หนาที่ที่ 1 ฟงกชัน 1.1 ขอมูล 
การชําระเงิน 

เก็บขอมูลการ
ชําระเงิน 

ขอมูล 
การชําระเงิน ฐานขอมูล 

1.3 หนาที่ที่ 1 ฐานขอมูล ขอมูล 
การชําระเงิน 

ดึงขอมูลการ
ชําระเงิน 

ขอมูล 
การชําระเงิน ฟงกชัน 1.4

1.4 หนาที่ที่ 1 ฟงกชัน 1.3 ขอมูล 
การชําระเงิน 

ออกใบเสร็จ     
รับเงิน ใบเสร็จรับเงิน สหกรณผูกู 

2.1 หนาที่ที่ 2 สหกรณผูกู สถิติการชําระ
เงินกู 

เก็บสถิติการชําระ
เงินกู 

สถิติการชําระ
เงินกู ฐานขอมูล 

2.2 หนาที่ที่ 2 ฐานขอมูล รายงานผล ออกรายงานผล รายงานผล สหกรณผูกู 

จากรูปที ่ 5.26 เลือกเครื่องมือ  ในแถบเครื่องมือ หรือเมนู Check Inconsistency ใน
แถบเมน ูเพื่อใหเครื่องมือซอฟตแวรทําการตรวจสอบความไมตองกันของเอกสารความตองการดาน
หนาที่ของซอฟตแวรตัวอยางที่ 2-1 ผลลัพธแสดงดังรูปที่ 5.27 

รายละเอียดผลการตรวจสอบความไมตองกัน ไดแก 
1) ไมพบความไมตองกนัของขอมูลในฐานขอมูล แสดงวาตรงตามกฎความตองกันกฎขอ

ที่ 1 
2) ไมพบความไมตองกนัของขอมูลนําเขาและขอมูลสงออกระหวางฟงกชัน แสดงวาตรง

ตามกฎความตองกันกฎขอที่ 2 – กฎขอที่ 4 
3) มีการแสดงขอความผิดพลาดวาฟงกชนัการทํางานซ้าํซอนกัน แสดงวาไมตรงตามกฎ

ความตองกันกฎขอที่ 5 เนื่องจากในความตองการดานหนาที่ที่ 1  
4) ไมมีการแสดงขอความผิดพลาดวาความตองการดานหนาที่ซ้าํซอนกัน แสดงวาตรง

ตามกฎความตองกันกฎขอที่ 6  
5) สําหรับกฎความตองกนักฎขอที่ 7 เครื่องมือซอฟตแวรจะแสดงรายละเอียดของขอมูล

ที่หมายถึงกลุมขอมูลในฐานขอมูล วาประกอบดวยขอมูลยอยใดบาง จากตัวอยาง
เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ ตวัอยางที ่ 2-1 เชน คําวา “ขอ
มูลการชําระเงนิ” ในฟงกชัน 1.1 หมายถงึ ใบนําฝาก และในฟงกชนั 1.4 ใบเสร็จรับ
เงินที่ออก ก็คือขอมูลการชําระเงิน เชนกัน 
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รูปที่ 5.27 หนาจอผลลัพธจากการตรวจสอบความไมตองกัน 

5.3  การตรวจสอบความไมตองกันในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนา
ที่ตัวอยางที่ 3 

 

ตัวอยางเอกสารนี้เปนตัวอยางเอกสารที่ไมเหมาะสมที่จะนํามาใชกับเครื่องมือซอฟตแวรที่
งานวิจยันีพ้ัฒนาขึ้นมา เนื่องจากรูปแบบการเขียนมีความซับซอน แตละประโยคไมไดแสดงถึงสวน
สําคัญของความตองการดานหนาที่อยางชัดเจน ตัวอยางเชน มกีารใชคําและประโยคฟุมเฟอย มี
ประโยคที่ไมใชการอธิบายฟงกชันการทาํงานของซอฟตแวรอธิบายอยูในสวนของกระบวนการ
จํานวนมาก มีการใชคําศัพทภาษาอังกฤษในการเขียนเอกสาร โครงสรางประโยคที่ใชมีความซับ
ซอน ดงันัน้โครงสรางใหมที่ใชอธิบายความตองการดานหนาทีท่ี่ไดจากเอกสารมีความไมถูกตอง 
เนื่องจากเครื่องมือซอฟตแวร ไมสมารถแยกแยะประโยคที่เกี่ยวของกบัฟงกชันการทํางาน และไม
เกี่ยวของไดอยางชัดเจน รวมถึงไมสามารถดงึคําสําคัญในประโยคที่เกีย่วของกับ ฟงกชนัการ
ทํางาน แหลงที่มาของขอมลู ขอมูลนาํเขา ขอมูลนําออก และแหลงปลายทางของขอมูลไดอยางถกู
ตอง 
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ตารางที่ 5.11 เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 3 
หนาที่ที่ 1 หนาที่ระบบสั่งซื้อสินคา  
บทนํา หนาที่ในสวนนี้ เปนการเกบ็รวบรวมขอมลู และแสดงรายละเอยีดตาง ๆ ของขอมูลบน

หนาจอคอมพวิเตอรที่สงผลกระทบตอการซื้อของลูกคาและการขายโดยผูดําเนนิการ
หนาที่ในการเขาถึงฐานขอมลูเปนแบบอานอยางเดียว และการแสดงรายละเอียดตาง ๆ 
ไปยังผูดําเนินการ โดยรายละเอียดเหลานี้จะไดรับการถายทอดไปยังลูกคาทางโทรศัพท

ขอมูลนําเขา มาตรฐานของขอมูลนําเขาในการปอนขอมูลไปยังระบบสั่งซื้อสินคา จะใชหมายเลข
ประจําตัวลูกคา (customer identification number: CID) และหมายเลขประจําตัวสิน
คา (product identification number: PID) โดย CID จะเปนอักขระตัวอักษรผสมกับตัว
เลข (alphanumeric) 6 หลัก และ PID จะเปนอักขระตัวอักษรผสมตัวเลข 12 หลัก ชนิด
ของขอมูลนําเขาประเภทที่สอง คือ รหัสของลูกคาใหม ซึ่งลูกคาใหมจะไมมี CID ผู
ดําเนนิการจะปอนขอมูลลงในรายการเปลี่ยนแปลงของลูกคาใหม เมนูจะแสดงหนาจอ
ของการปอนขอมูลนําเขาในการสั่งซื้อสินคา เพื่อใหกรอกชื่อลูกคา ที่อยู และเบอร
โทรศัพท รายละเอียดเหลานี้ จะยังคงเก็บอยูในหนวยความจํา จนกระทั่งทํารายการ
เปลี่ยนแปลงเสร็จสมบูรณ 

หนาที่ของการปอนขอมูลนาํเขาในการสั่งซือ้สินคาจะยอมรับชนิดของบัตร
เครดิต หมายเลขบัตรเครดิตและวันทีห่มดอายุของบตัรเครดิต ผูดําเนนิการจะปอนคํา
ส่ังตาง ๆ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของบัตรเครดิต เมนูจะแสดงบัญชีรายชื่อชนิดของ
บัตรเครดิตที่ไดรับการยอมรับผูดําเนนิการสามารถกดแปนคียบอรดเพื่อเลือกชนิดของ
บัตรเครดิตได สําหรับหมายเลขบัตรเครดิต และวันที่หมดอายุของบัตรเครดิต จะเก็บอยู
ในระเบียนของลูกคารายนั้น 

เมื่อกดฟงกชนัคีย เมนูแจงรายการสินคาจะปรากฏขึ้นมา โดยมทีางเลอืกดังตอ
ไปนี้ 1) Catalogue -- season, year (12 characters) 

  2) Flyer -- season, month, year, number (18 characters) 
  3) Home shopping -- week, month (10 characters) 
  4) Other 
เมนูยอยจะจัดหาทางเลือกตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1) PID (6 characters) 
2) Product key words (50 characters) 
3) Page number (6 characters) 
4) Other 
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ตารางที่ 5.11 เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตัวอยางที่ 3 (ตอ) 
 

กระบวนการ ขอมูลนําเขาในการสัง่ซื้อสินคา จะใช PID เปนคีย เพื่อที่จะดาวนโหลดรายชื่อสิน
คาที่เปนขอความและรูปภาพใหปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร พรอมทั้งจะดาวน
โหลดขอมูลลูกคาที่สมบูรณโดยใช CID เปนคีย 
 การดาวนโหลดขอมูลทั้ง 2 ระเบียน จะใชเวลานอยกวา 1 วนิาที เวลาที่ใช
ในการดาวนโหลด จะวัดจากการกดแปนคียบอรดเพือ่ปอน PID หรือ CID ใหไป
ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร 
 รายละเอียดบตัรเครดิตของลูกคาใหม จะมีรูปแบบของขอความที่เก็บราย
ละเอียดของบตัรเครดิต ไดแก type, number, expiration, date, operator ID, 
station ID, date และ time ขอความตาง ๆ จะไดรับการตรวจสอบความถกูตอง
ของบัตรเครดิตภายในเวลา 1 วนิาท ีพรอมทั้งทาํการโตตอบหรือแสดงผลภายใน 2 
วินาที ผูดาํเนนิการสามารถอานรายละเอยีดเหลานี้ไดอยางชัดเจน และไมมีความ
คลุมเครือเกิดขึ้น 

ขอมูลนําออก หนาที่ของขอมูลนําออกในการสั่งซื้อสินคา จะมีรูปแบบในการสงผานขอความผาน
เครือขายไปยังแฟมขอมูล และระบบยอย ไปยงัระบบบัญชี เพื่อบันทึกลงใน
ระเบียนเหลานี้ คือ CID, PID, price, tax, shipping cost, date, time, operator 
ID 

 
จากรูปที ่5.1 หนาจอเริ่มตนการทาํงาน เลอืกเครื่องมือ  ในแถบเครื่องมือ หรือเลือกแถบ

เมน ูOpen SRS เพื่อเปดเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดานหนาที่ตวัอยางที ่3 ผลลัพธ
การทํางานแสดงดังรูปที่ 5.28 

เลือกเครื่องมอื  ในแถบเครือ่งมือ หรือเมนู Cut Word ในแถบเมนู เพือ่ใหเครื่องมือ
ซอฟตแวรทําการตัดคําและกํากับหนาที่คําในเอกสาร ผลลัพธแสดงดังรูปที่ 5.29 
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รูปที่ 5.28 หนาจอผลลัพธจากการเปดเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร        

ดานหนาที่ตัวอยางที่ 3 

  
รูปที่ 5.29 หนาจอผลลัพธจากการตัดคําและกํากับหนาที่คํา 
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เลือกเครื่องมอื  ในแถบเครื่องมือ หรือเมนู Show New Structure ในแถบเมนู เพื่อให
เครื่องมือซอฟตแวรทําการวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณ และสรางโครงสรางใหมอธิบายความ
ตองการดานหนาที ่ โดยการดึงสวนสาํคัญของประโยคทีอ่ธิบายรายละเอียดความตองการดานหนา
ที่ ผลลัพธการวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณแสดงดังรูปที่ 5.30   

 
รูปที่ 5.30 หนาจอผลลัพธจากการวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณ 

หลังจากการวเิคราะหประโยคดวยไวยากรณ จะทําการดึงสวนสาํคัญของประโยคที่เกี่ยว
ของกับคําหรือวลีสําคัญในการอธิบายความตองการดานหนาที ่ เพื่อสรางโครงสรางใหมที่ใชอธิบาย
แทนความตองการดานหนาที่ที่เดิมเปนขอความ ผลลัพธการทํางานของเครื่องมือซอฟตแวรแสดง
ดังรูปที่ 5.31 จะเหน็ไดวา โครงสรางใหมที่ไดเปนโครงสรางที่ไมถกูตอง ทั้งขอมูลนําเขา กระบวน
การทาํงาน และขอมูลนําออกไมตรงตามการทาํงานจรงิของความตองการดานหนาที่ เนื่องมาจาก
การดึงสวนสําคัญของความตองการดานหนาที่มาสรางโครงสรางใหมนั้น ไมสามารถทาํงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีผลมาจากรูปแบบการเขียนเอกสารที่กลาวไปแลวขางตน 
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รูปที่ 5.31 หนาจอผลลัพธโครงสรางใหมที่อธิบายแทนความตองการดานหนาที่ 

เนื่องจากโครงสรางใหมที่ใชอธิบายความตองการดานหนาที่เปนโครงสรางที่ไมถูกตอง ดัง
นั้นการประมวลผลของเครื่องมือซอฟตแวรในขั้นถัดไป ซึง่ก็คือการตรวจสอบความไมตองกนันัน้ ไม
สามารถทําการตรวจสอบได ผลลัพธที่ไดจากการตรวจสอบจะไมถกูตอง เพราะวาขอมูลที่นาํไป
ตรวจสอบ ตวัอยางเชน ขอมูลนําเขาของฟงกชนัการทาํงาน ขอมูลนําออกของฟงกชันการทาํงาน 
กระบวนการของฟงกชันการทํางาน ไมใชขอมูลที่ถูกตอง 
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5.4  ผลการประเมิน 

จากตัวอยางเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่ทดสอบกับเคร่ืองมือซอฟตแวร 
เห็นไดวา มีเพยีงเอกสารที่มรูีปแบบการเขียนที่งาย โครงสรางประโยคที่ตรงตามหลักของไวยากรณ
เทานั้น ที่สามารถตรวจสอบความไมตองกนัโดยเครื่องมอืซอฟตแวรนี ้แสดงวา เครื่องมือซอฟตแวร
นี้ เหมาะกบัเอกสารขอกาํหนดความตองการซอฟตแวรที่มีการเขียนโครงสรางประโยคที่ตรงตาม
หลักของไวยากรณ ทําความเขาใจไดงาย มีขอมูลที่กลาวถงึสวนสําคญัของความตองการดานหนา
ที่ไวอยางครบถวน เครื่องมอืซอฟตแวรนี้ไมเหมาะกับเอกสารที่มีรูปแบบการเขียนทีซ่ับซอน มีการใช
ประโยคฟุมเฟอย มีการเขียนบรรยายความรายละเอยีดของความตองการดานหนาที่อยางละเอยีด 
โดยที่ประโยคเหลานั้นไมใชสวนสําคัญของความตองการดานหนาที่ 

สําหรับเอกสารที่สามารถทาํการตรวจสอบความไมตองกนัในเอกสารไดดวยเครื่องมอื
ซอฟตแวรนัน้ ผลลัพธการทํางานที่ได แสดงใหเหน็วาเครื่องมือซอฟตแวรสามารถทํางานไดทัง้ใน
สวนการตัดคํา การกาํกับหนาที่คํา การวเิคราะหประโยคดวยไวยากรณ และการดงึขอมูลที่สาํคัญ
ของความตองการดานหนาที่ไดอยางถูกตอง โครงสรางใหมที่สรางขึ้นเพื่ออธิบายความตองการ
ดานหนาทีท่ี่ไดนั้น มีความถูกตอง ครบถวน แตสําหรับเอกสารทีม่ีความกาํกวม โครงสรางประโยคมี
ความซับซอน เครื่องมือซอฟตแวรนี้จะไมสามารถทํางานได เนื่องจากโครงสรางใหมที่สรางขึน้ไมถกู
ตอง ทําใหไมสามารถนําโครงสรางนั้นไปตรวจสอบหาความไมตองกันในเอกสารได 

จากการแกไขตัวอยางเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรใหเกิดความไมตองกันขึน้
นั้น แสดงใหเหน็วาเครื่องมือสามารถตรวจสอบพบความไมตองกนัในเอกสารตามที่ระบุไวในงาน
วิจัยไดอยางถูกตองทุกประเภทความไมตองกัน 

 



บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัย ปญหา และขอเสนอแนะ 

6.1  สรุปผลการวิจัย 

วิทยานิพนธนีท้ําการออกแบบขั้นตอนวธิ ี ในการตรวจสอบความไมตองกนัในเอกสารขอ
กําหนดความตองการซอฟตแวรภาษาไทย เฉพาะเอกสารในสวนความตองการดานหนาที่     การ
ทํางานของซอฟตแวร ทาํใหผูพฒันาซอฟตแวรสามารถตรวจสอบความไมตองกันในเอกสารขอ
กําหนดความตองการซอฟตแวรภาษาไทยไดงาย และปรับปรุงเอกสารใหมีความถูกตอง เหมาะสม
ตอการนําไปวเิคราะหตอไป ในวทิยานพินธนี้ใชตวัอยางเอกสารขอกาํหนดความตองการซอฟตแวร
ภาษาไทย ทีม่าจากแหลงขอมูลตางกนั 5 แหลง นาํมาประยกุตใหตรงกับมาตรฐานเอกสารขอ
กําหนดความตองการซอฟตแวรภาษาไทยที่เลือกใช [2] และนํามาดัดแปลงใหเกิดความไมตองกัน
ขึ้นในเอกสาร เพื่อเปนตัวอยางขอมูลสําหรับการตรวจสอบความไมตองกัน 

การออกแบบขั้นตอนวิธีในการตรวจสอบความไมตองกนั แบงเปน 2 สวนใหญ ไดแก สวน
การประมวลผลภาษาธรรมชาติที่ใชในการเขียนเอกสาร และสวนการตรวจสอบความไมตองกันใน
เอกสาร ในสวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ประกอบดวย การตดัคํา การกํากับหนาที่คํา และ
การวิเคราะหประโยค เพื่อสรางเปนรูปแบบโครงสรางใหมที่ใชในการตรวจสอบความไมตองกัน รูป
แบบโครงสรางใหมที่ไดจะแสดงใหเห็นสวนสําคัญของความตองการดานหนาที่ของซอฟตแวร คือ 
ยูสเคส (ผูรับผิดชอบฟงกชนั) แหลงที่มาของขอมูล ขอมูลนําเขา ฟงกชันการทาํงาน ขอมูล     นํา
ออก และแหลงปลายทางของขอมูล ในสวนการตรวจสอบความไมตองกันในเอกสาร เปนการหาขัน้
ตอนวิธีในการตรวจสอบความไมตองกัน จากรูปแบบโครงสรางที่ไดจากการประมวลผลใน   สวน
แรก โดยมีการพัฒนาเครื่องมือซอฟตแวรเพื่อใหสามารถทําการตรวจสอบความไมตองกนัใน
เอกสารไดโดยอัตโนมัติ  

ขั้นตอนวิธีตรวจสอบความไมตองกนัที่ไดจากการวิจัย สามารถตรวจสอบความไมตองกัน 3 
ประเภทดวยกนั คือ ความไมตองกนัในสวนของขอมูลในฐานขอมูล ความไมตองกนัในความ
ตองการดานหนาที่เดียวกัน ซึ่งประกอบดวย ฟงกชันการทํางานที่ซ้าํซอนในความตองการดานหนา
ที่เดียวกัน ขอมูลนําเขาและขอมูลนําออกของแตละฟงกชันการทํางานไมตองกัน ขอมูลนําเขาและ
ขอมูลนําออกของฟงกชันการทํางานทีท่ํางานตอเนื่องกนัไมตองกัน และความไมตองกันระหวาง
ความตองการดานหนาทีท่ี่ตางหนาทีก่ัน ซึง่ประกอบดวย ความตองการดานหนาทีท่ีซ่้ําซอนกัน คํา
ที่หมายถึงกลุมขอมูลเดียวกนัในฐานขอมลู แตประกอบดวยขอมูลยอยไมตรงกัน ในความตองการ
ดานหนาที่ที่ตางกัน 
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ขั้นตอนวิธกีารตรวจสอบความไมตองกันทีอ่อกแบบและพัฒนาเครื่องมือซอฟตแวรขึ้นมา
นั้น มกีารทดสอบประสิทธิภาพโดยนําเครื่องมือซอฟตแวรที่พฒันาขึ้น มาตรวจสอบความไมตองกนั
จากตัวอยางเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรภาษาไทย สรุปผลไดวาขั้นตอนวิธีการตรวจ
สอบความไมตองกันที่ออกแบบสามารถตรวจสอบพบความไมตองกนัทัง้ 3 ประเภทที่กลาวมาแลว
ขางตนไดถูกตอง โดยประสทิธิภาพของขัน้ตอนวธิีในการตรวจสอบความไมตองกนัจะขึ้นกับเงื่อนไข
ที่สําคัญ คือ ลักษณะการเขียนเอกสาร โครงสรางประโยค คําศพัททีใ่ช เนื่องจากสิง่เหลานีม้ีผลกบั
การทาํงานในสวนการประมวลภาษาธรรมชาติ ซึง่จะวิเคราะหหาคําสาํคัญ เพื่อนาํมาสรางเปนรูป
แบบโครงสรางใหม หากรูปแบบโครงสรางใหมที่ไดจากขั้นตอนการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ ไม
สามารถแสดงสวนสาํคัญของความตองการดานหนาที่การทํางานของซอฟตแวรอยางถูกตอง 
ครบถวน จะมีผลกับการตรวจสอบความไมตองกันในเอกสาร  

 

6.2  ปญหาและขอจํากัดของงานวิจัย 

1. การหาตัวอยางเอกสารขอกาํหนดความตองการซอฟตแวรภาษาไทย หาไดยาก เนือ่ง
จากผูพฒันาซอฟตแวรในประเทศไทย มักจะไมทําเอกสารที่เปนมาตรฐานของขอ
กําหนดความตองการซอฟตแวรออกมา และบางบริษทัที่เปนผูพัฒนาซอฟตแวร ไม
สามารถเปดเผยเอกสารได เพราะถือเปนลิขสิทธิ์ของบริษัท 

2. เอกสารทีน่ํามาตรวจสอบความไมตองกนัโดยใชเครื่องมอืซอฟตแวรจากงานวจิัยนี้ 
ตองเปนเอกสารที่ตรงตามมาตรฐานที่เลือกไวเทานัน้ ดังนัน้จึงตองมกีารเตรียม
เอกสารใหเหมาะสมกับเครื่องมือซอฟตแวรนี้ดวยมือ และรูปแบบการเขียนเอกสาร 
ลักษณะโครงสรางประโยคที่ใชตองไมกาํกวม สามารถแสดงถึงสวนสําคัญของความ
ตองการดานหนาที่ไดอยางชดัเจน ถารูปแบบการเขียนเอกสารมีความกํากวม ไมชดั
เจน หรือใชคําฟุมเฟอยเกนิไป จะมีผลตอประสิทธภิาพของการประมวลผลภาษา
ธรรมชาติ และกระทบไปยังประสิทธิภาพของการตรวจสอบความไมตองกัน 

3. โครงสรางใหมที่สรางขึน้จากขั้นตอนการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ เพื่อใชอธบิาย
ความตองการดานหนาทีน่ั้น ลักษณะฟงกชนัการทํางานของซอฟตแวรในโครงสราง
ใหมจะมีลกัษณะการทาํงานที่ตอเนื่องกันแบบหนึง่ตอหนึ่ง (One To One) เทานั้น คือ
แตละฟงกชนัการทาํงาน จะมีการนาํเขาขอมูลจากแหลงที่มาของขอมูลเพียงแหลง
เดียว และมีการสงขอมูลนาํออกไปยังแหลงปลายทางของขอมูลเพยีงแหลงเดียว โดย
ถาความตองการดานหนาทีน่ั้นมหีลายฟงกชันการทาํงาน ฟงกชนัการทํางานเหลานั้น
จะตองเปนการทํางานที่ตอเนื่องกัน 
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4. การสรางฐานขอมูลในสวนของฐานขอมลูคําศัพท ทั้งที่เปนฐานขอมูลธรรมดาและ
ฐานขอมูลที่เปนฐานความรูนั้นยงัไมสมบูรณ มีเพียงคําศัพทบางกลุมเทานัน้ เนื่อง
จากระยะเวลาและตัวอยางขอมูลไมเพียงพอ ในการสรางฐานความรูที่ตรงตอความ
ตองการ สําหรับชวยในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงยงัมีปญหาในขั้น
ตอนการประมวลผลภาษาธรรมชาติที่เกี่ยวกับคําเฉพาะ คําภาษาตางประเทศ คํา
นามที่เปนกลุมคํา และคํากริยาที่เปนกลุมคํา 

5. การออกแบบขั้นตอนวิธีในการตรวจสอบความไมตองกนัในเอกสารขอกําหนดความ
ตองซอฟตแวรภาษาไทยในสวนความตองการดานหนาที่ของงานวิจัยนี้ แบงการออก
แบบขั้นตอนวธิีเปน 2 สวน ดังนั้นทาํใหประสิทธิภาพของการตรวจสอบความไม
ตองการในสวนหลงัขึ้นกบัประสิทธิภาพของขั้นตอนการประมวลผลภาษาธรรมชาตใิน
สวนแรกที่สรางโครงสรางใหมในการอธิบายความตองการดานหนาที ่ โดยถาโครง
สรางใหมที่ไดไมถูกตอง ครบถวน ผลลัพธของการตรวจสอบความไมตองกนัก็จะไม
ถูกตองดวย 

6. การตรวจสอบความไมตองกนัในงานวิจยันี ้ จะตรวจสอบเฉพาะในสวนความตองการ
ดานหนาที่ของซอฟตแวร และตรวจสอบไดเฉพาะความไมตองกันที่ระบุไวในงานวิจยั
เทานั้น 

 

6.3  ขอเสนอแนะ 

1. เนื่องจากประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีในการตรวจสอบความไมตองกนั ข้ึนกับผลลัพธ
ที่ไดจากการประมวลผลภาษาธรรมชาติเปนหลกั ดงันัน้ควรมีการพฒันาประสทิธภิาพ
การทาํงานในการประมวลผลภาษาธรรมชาติใหดีข้ึน ทําใหสามารถสรางโครงสราง
ใหมในการอธบิายความตองการดานหนาที่ที่มีความถูกตองสมบูรณขึ้น การพฒันา
ประสิทธิภาพของขั้นตอนการประมวลผลภาษาธรรมชาติสามารถทําไดโดย 
- สรางขอมูลคําศัพทที่ใชในการเขียนเอกสารขอกําหนดความตองการทีม่ีขอมูล

ทั้งดานไวยากรณและดานความหมายของคําศัพท เพื่อเปนฐานความรูที่มี
ความสมบูรณ ถูกตองมากขึ้น 

- พัฒนาขั้นตอนวิธกีารตัดคําและการกํากับหนาที่คาํใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
สามารถจัดการกับคํานาม หรือคํากริยาที่เปนกลุมคําไดอยางเหมาะสม 

 



 112

2. เนื่องจากไมมฐีานความรูดานความหมายของคําศัพททีส่มบูรณ ทาํใหการวิเคราะห
สวนของประโยคและหาคาํสําคัญนั้น ใชการวิเคราะหดานไวยากรณเปนหลกั ยงัขาด
ความสาํคัญในการวิเคราะหดานความหมายของคาํศัพท ดงันัน้การพัฒนาในอนาคต 
ควรใหความสาํคัญกับความหมายของคําศัพทมากขึ้น จะสามารถแสดงสวนสาํคัญ
ของความตองการดานหนาที่การทํางานของซอฟตแวรไดถูกตองมากขึ้น 

3. เนื่องจากขัน้ตอนวิธีในการตรวจสอบความไมตองกัน จะตรวจสอบไดเฉพาะความไม
ตองกันที่ระบุไวในงานวิจยัเทานั้น ดังนัน้การพฒันาตอไปในอนาคตควรสามารถตรวจ
สอบความไมตองกันในดานอื่น ๆ เพิ่มข้ึน เชน เงื่อนไข (Constrain) ที่มีผลตอการ
ทํางานของซอฟตแวร 

4. เนื่องจากงานวิจัยนี้ศึกษาเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรภาษาไทยจาก 5 
แหลงขอมูลเทานัน้ ทําใหไมครอบคลุมเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรทุก
ลักษณะการทาํงาน (Business Domain) ดังนัน้การพัฒนาตอไปในอนาคตควร
พิจารณาเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรในลักษณะการทํางานอื่นเพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ก. 
 

แผนแบบเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรภาษาไทย [2] 
 
1. บทนํา (Introduction) 

1.1 จุดประสงค (Purpose) 
1.2 ขอบเขต (Scope) 
1.3 คําจํากัดความ (Definitions) 
1.4 รัสพจน (Acronyms) 
1.5 คํายอ (Abbreviations) 
1.6 เอกสารอางอิง (References) 
1.7 ภาพรวม (Overview) 

2. รายละเอียดโดยรวม (Overall description) 
2.1 แนวคิดหรือภาพโดยรวมของซอฟตแวร (Product perspective) 

2.1.1 การตอประสานกับผูใช (User interface) 
2.1.2 การตอประสานกับฮารดแวร (Hardware interfaces) 
2.1.3 การตอประสานกับซอฟตแวร (Software interfaces) 
2.1.4 การตอประสานกับระบบสื่อสาร (Communications interfaces) 
2.1.5 ขอจํากัดของหนวยความจํา (Memory constraints) 
2.1.6 การดําเนินการ (Operations) 
2.1.7 ความตองการดานการติดตั้งซอฟตแวร (Site adaptation requirements) 

2.2 หนาที่ของซอฟตแวร (Product functions) 
2.3 ลักษณะของผูใช (User characteristics) 
2.4 ขอจํากัด (Constraints) 
2.5 ขอสันนิษฐานและการขึ้นตอกัน (Assumptions and dependencies) 
2.6 ขอจํากัดในการเตรียมกระบวนการในการพิจารณาซอฟตแวร (Qualification 

provisions) 
2.7 ความสามารถในการติดตามความตองการ (Requirements traceability) 
2.8 การแบงสันปนสวนความตองการ (Apportioning of requirements) 
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3. ความตองการที่เฉพาะเจาะจง (Specific requirements) 
3.1 การตอประสานภายนอก (External interfaces) 
3.2 ความตองการดานหนาที่ (Functional requirements) 

3.2.1 ความตองการดานหนาที่ที่ 1 (Functional requirement 1)  
3.2.1.1 บทนํา (Introduction) 
3.2.1.2 ขอมูลนําเขา (Inputs) 
3.2.1.3 กระบวนการ (Processing) 
3.2.1.4 ขอมูลนําออก (Outputs) 

3.2.2 ความตองการดานหนาที่ที่ 2 (Functional requirement 2) 
.  
.  
. 
3.2.n ความตองการดานหนาที่ที่ n (Functional requirement n) 

3.2.n.1  บทนํา (Introduction) 
3.2.n.2  ขอมูลนําเขา (Inputs) 
3.2.n.3  กระบวนการ (Processing) 
3.2.n.4  ขอมูลนําออก (Outputs) 

3.3 ความตองการดานประสิทธิภาพ (Performance requirements) 
3.4 ขอจํากัดในการออกแบบ (Design constraints) 

3.4.1 มาตรฐานที่มีใชในองคกร (Standards compliance) 
3.4.2 ขอจํากัดในการใชงานซอฟตแวร (Implementation constraints) 

3.5 ลักษณะประจํา (Attributes) 
3.5.1 ความเชื่อถือได (Reliability) 
3.5.2 สภาพพรอมใชงาน (Availability) 
3.5.3 ความมั่นคง (Security) 
3.5.4 ความสามารถในการบํารุงรักษา (Maintainability) 
3.5.5 ความสามารถในการใชไดหลายระบบ (Portability) 

3.6 ความตองการอื่น ๆ (Other requirements) 
3.6.1 ความตองการดานฐานขอมูลเชิงตรรกะ (Logical database requirements)  
3.6.2 ความตองการดานการดําเนินการ (Operational requirements) 
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3.6.3 ความตองการดานการใชทรัพยากรฮารดแวรคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
(Computer hardware resource utilization requirements) 

3.6.4 ความตองการดานระบบสื่อสารคอมพิวเตอร (Computer communication 
requirements) 

3.6.5 ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของซอฟตแวร (Software quality factors) 
3.6.6 ความตองการดานการเตรียมขั้นตอนตาง ๆที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวร 

(Logistics-related requirements) 
3.6.7 ความตองการดานความปลอดภัย (Safety requirements) 
3.6.8 ความตองการดานการทวนสอบ (Verification requirements) 
3.6.9 ความตองการดานการยอมรับ (Acceptance requirements) 
3.6.10 ความตองการดานเอกสาร (Documentation requirements) 
3.6.11 ความตองการดานบรรจุภัณฑซอฟตแวร (Packaging requirements) 
3.6.12 ความตองการดานสภาพแวดลอม (Environment requirements) 
3.6.13 ความตองการดานการฝกอบรมบุคคลที่เกี่ยวของ (Training-related 

requirements) 
4. ขอมูลสนับสนุน (Supporting information) 

4.1 บันทึก (Notes) 
4.2 ภาคผนวก (Appendixes) 
4.3 ดัชนี (Index) 

 



ภาคผนวก ข. 
 

ยูสเคส [13] 
 

ID number : 2 
Use case name : รับขอมูลตาง ๆ ของลูกคา       
Short description : หนาที่ในสวนนี้ เปนการรับขอมูลลูกคาใหม สรางรหัสลูกคา และเก็บขอมูลลูก

คาลงในฐานขอมูล       
Trigger : ผูใชใสขอมูลชื่อและที่อยูของลูกคาใหม       
Type :  External  Temporal 
Major Inputs      Major Outputs  
Description   Source   Description   Destination  
ชื่อลูกคา  ผูใช   รหัสลูกคา  ฐานขอมูล  
ที่อยูลูกคา  ผูใช   ชื่อลูกคา  ฐานขอมูล  
      ที่อยูลูกคา  ฐานขอมูล  
Major Steps Performed     Information for Steps 
 

1. รับขอมูลชื่อลูกคาและที่อยูลูกคา   ชื่อลูกคา   
       ที่อยูลูกคา   
 

2. สรางรหัสลูกคา     รหัสลูกคา   
 

       ชื่อลูกคา   
3. เก็บขอมูลลูกคาลงในฐานขอมูล   ที่อยูลูกคา   
       รหัสลูกคา   
 

ชื่อลูกคา 

ชื่อลูกคา ที่อยูลูกคา 

ที่อยูลูกคา 

รหัสลูกคา 



ภาคผนวก ค. 
 

ตารางแสดงหนาที่ของคําในภาษาไทย จากคลังขอความออรคิด 
 

ตารางที่ ค-1 หนาที่ของคําในภาษาไทยและตัวอยาง 
หนาที่
ของคํา รายละเอียด ตัวอยาง 

NPRP Proper noun วินโดวส 95, โคโรนา, โคก, พระอาทิตย
NCNM Cardinal number หนึ่ง, สอง, สาม, 1, 2, 3 
NONM Ordinal number ที่หนึ่ง, ที่สอง, ที่สาม, ที่1, ที่2, ที่3 
NLBL Label noun 1, 2, 3, 4, ก, ข, a, b 
NCMN Common noun หนังสือ, อาหาร, อาคาร, คน 
NTTL Title noun ดร., พลเอก 
PPRS Personal pronoun คุณ, เขา, ฉัน 
PDMN Demonstrative pronoun นี่, นั่น, ที่นั่น, ที่นี่ 
PNTR Interrogative pronoun ใคร, อะไร, อยางไร 
PREL Relative pronoun ที่, ซึ่ง, อัน, ผู 
VACT Active verb ทํางาน, รองเพลง, กิน 
VSTA Stative verb เห็น, รู, คือ 
VATT Attributive verb อวน, ดี, สวย 
XVBM Pre-verb auxiliary, before negator “ไม” เกิด, เกือบ, กําลัง 
XVAM Pre-verb auxiliary, after negator “ไม” คอย, นา, ได 
XVMM Pre-verb, before or after negator “ไม” ควร, เคย, ตอง 
XVBB Pre-verb auxiliary, in imperative mood กรุณา, จง, เชิญ, อยา, หาม 
XVAE Post-verb auxiliary ไป, มา, ขึ้น 
DDAN Definite determiner, after noun without 

classifier in between 
นี่, นั่น, โนน, ทั้งหมด 

DDAC Definite determiner, allowing classifier 
in between 

นี้, นั้น, โนน, นูน 

DDBQ Definite determiner, between noun and 
classifier or preceding quantitative 
expression 

ทั้ง, อีก, เพียง 
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หนาที่
ของคํา รายละเอียด ตัวอยาง 

DDAQ Definite determiner, following 
quantitative expression 

พอดี, ถวย 

DIAC Indefinite determiner, following noun; 
allowing classifier in between 

ไหน, อ่ืน, ตาง ๆ 

DIBQ Indefinite determiner, following 
quantitative expression 

บาง, ประมาณ, เกือบ 

DIAQ Indefinite determiner, between noun 
and classifier or preceding quantitative 
expression 

กวา, เศษ 

DCNM Determiner, cardinal number 
expression 

หนึ่งคน, เสือ 2 ตัว 

DONM Determiner, ordinal number expression ที่หนึ่ง, ที่สอง, ที่สุดทาย 
ADVN Adverb with normal form เกง, เร็ว, ชา, สม่ําเสมอ 
ADVI Adverb with iterative form เร็ว ๆ, เสมอ ๆ, ชา ๆ 
ADVP Adverb with prefixed form โดยเร็ว 
ADVS Sentential adverb โดยปกติ, ธรรมดา 
CNIT Unit classifier ตัว, คน, เลม 
CLTV Collective classifier คู, กลุม, ฝูง, เชิง, ทาง, ดาน, แบบ, รุน 
CMTR Measurement classifier กิโลกรัม, แกว, ชั่วโมง 
CFQC Frequency classifier คร้ัง, เที่ยว 
CVBL Verbal classifier มวน, มัด 
JCRG Coordinating conjunction และ, หรือ, แต 
JCMP Comparative conjunction กวา, เหมือนกับ, เทากับ 
JSBR Subordinating conjunction เพราะวา, เนื่องจาก, ที่, แมวา, ถา 
RPRE Preposition จาก, ละ, ของ, ได, บน 
INT Interjection โอย, โอ, เออ, เอ, ออ 
FIXN Nominal prefix การทํางาน, ความสนุกสนาน 
FIXV Adverbial prefix ความเร็ว 
EAFF Ending for affirmative sentence จะ, จะ, คะ, ครับ, นะ, นา, เถอะ 
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หนาที่
ของคํา รายละเอียด ตัวอยาง 

EITT Ending for interrogative sentence หรือ, เหรอ, ไหม, มั้ย 
NEG Negator ไม, มิได, ไมได, มิ 
PUNC Punctuation (, ), “, ,, ; 

 



ภาคผนวก ง. 
 

ไวยากรณภาษาไทย และรูปแบบเอกสารความตองการดานหนาที่ของ
ซอฟตแวร 

 
grammar Srs  // skips whitespace and comments 
{ 
  func ::= funcreq   [{funcreq}]; 
 funcreq ::=  name intro input process output; 
 name ::=  "ความตองการดานหนาที่" stn ; 
 intro ::= "บทนํา" ["SPAC"] ["DASH"] [stn]; 
 input ::= "ขอมูลนําเขา"   ["SPAC"]  ["DASH"]  [stn]; 
 process ::= "กระบวนการ" stn; 
 output ::= "ขอมูลนําออก"   ["SPAC"] ["DASH"]  [stn]; 
  
 stn ::= { [{("SPAC"|"PUNC")}]  (conj [(verbphr | nounphr | prepphr | classifiernode| 

  relativecl)] | nounphr|  verbphr|  prepphr)}; 
 
 nounphr ::= "FIXN" verbphr | nounword [{ conj (nounword|verbphr) }]  
   [advword] [adjphr][classifiernode][relativecl][verbphr] [prepphr]; 
 nounword ::=  noun ["VATT"] [{ [classifiernode|"COMM"] noun ["VATT"] }] ; 
 
 verbphr ::= verbword [{conj verbword}]  [nounphr] [classifiernode]   
   [relativecl] [advphr] [prepphr];  
 verbword ::= [helpverbword] verb [{verb}] [helpverbword] | helpverbword ; 
 helpverbword ::= helpverb [{helpverb}]; 
 relativecl ::= "PREL" (verbphr | nounphr | prepphr | classifiernode| adjphr); 
 
 prepphr ::= prepword [classifiernode] [nounphr] [verbphr] [adjphr]   
   [{("SPAC"|"PUNC")}] ; 
 prepword ::= prep [{prep}]; 
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 advphr ::= advword [ "JCMP" nounword] | pronounword | [("FIXV" "VATT" )] ; 
 advword ::= adv [ {adv} ] ; 
  
 pronounword ::= pronoun [{pronoun}]; 
 
 adjphr ::=  "VATT" [advword] [nounword] | pronounword ; 
 classifiernode ::= mainclassifier  [{mainclassifier}] ; 
 mainclassifier ::= "DDAN"|"DDAC"|"DDBQ"|"DDAQ"|"DIAC"|"DIBQ"|"DIAQ"| 
    "DCNM"|"CNIT"|"CLTV"|"CMTR"|"CFQC"|"CVBL"|"NCNM"| 
    "NONM"|"DONM"; 
 
 conj ::= "JCRG"|"JCMP"|"JSBR"; 
 noun ::= "NCMN" |"NTTL"|"NPRP" |"FIXN" verb [verb] ; 
 verb ::= "VACT"|"VSTA"; 
 helpverb ::= "XVBM"|"XVAM"|"XVMM"|"XVBB"|"XVAE"|"NEG"; 
 prep ::= "RPRE"; 
 adv ::= "ADVN"|"ADVI"|"ADVP"|"ADVS" ; 
 pronoun ::= "PDMN"|"PNTR"; 
  
}; 

 



ภาคผนวก จ. 
 

คูมือประกอบการใชเครื่องมือซอฟตแวร เพื่อตรวจสอบความไมตองกันใน
เอกสาร 

จ-1  การใชงานหนาจอหลักของเครื่องมือซอฟตแวร 

เร่ิมทําการรัน (Run) เครื่องมือซอฟตแวร โดยเรียกโปรแกรมชื่อวา “ChkSRS.exe” จะได 
จอภาพแรกเริ่มตนการทํางาน ดังรูปที่ จ-1 หลังจากนั้นเลือกเมนูการทํางานที่ตองการในแถบเมนู
หรือเลือกเครื่องมือที่ตองการในแถบเครื่องมือ เพื่อใหเครื่องมือซอฟตแวรทํางานตามที่ตองการ ซึ่ง
จะอธิบายในสวนถัดไป 

 

รูปที่ จ-1 หนาจอหลักของเครื่องมือซอฟตแวร – แถบเอดิเตอร 

จากรูปที่ จ-1 หนาจอหลักการทํางาน มีแถบการทํางาน 5 สวน สามารถเปลี่ยนแถบการ
ทํางานไดโดยคลิกเลือกแถบการทํางานที่ตองการ เพื่อเปลี่ยนแถบที่แสดงบนหนาจอหลัก ผลลัพธ
จากการเปลี่ยนแถบการทํางาน แสดงดังรูปที่ จ-2 ถึงรูปที่ จ-5 
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รูปที่ จ-2 หนาจอหลักของเครื่องมือซอฟตแวร – แถบรีซัล 

 
รูปที่ จ-3 หนาจอหลักของเครื่องมือซอฟตแวร – แถบแกรมมา 
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รูปที่ จ-4 หนาจอหลักของเครื่องมือซอฟตแวร – แถบคอนเทค 

 
รูปที่ จ-5 หนาจอหลักของเครื่องมือซอฟตแวร – แถบอินคอนซิสเทนซี 
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จากรูปที่ จ-1 สวนบนของหนาจอหลักการทํางานจะเปนแถบเมนูและแถบเครื่องมือ 
สําหรับควบคุมและสั่งการใหเครื่องมือซอฟตแวรทําการประมวลผล  

แถบเมน ู
แถบเมนูประกอบดวย 3 เมนู คือ เมนู File เมนู Run และ เมนู Save ซึ่งมีรายละเอียดการ

ทํางาน ดังตอไปนี้ 
1) เมนู File ประกอบดวยเมนูยอยอีก 4 เมนู แสดงดังรูปที่ จ-6  

 
รูปที่ จ-6 เมนู File 

เมนูยอยในเมนู File ประกอบดวย 
- เมนู New SRS เปนเมนูเพื่อสรางเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร

ขึ้นมาใหม เมื่อเลือกเมนูนี้ จะปรากฏหนาจอวางในแถบเอดิเตอรสําหรับการ
พิมพเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรใหม ผลลัพธการทํางานจะ
เหมือนหนาจอเริ่มตนการทํางาน แสดงดังรูปที่ จ-1 

- เมนู Open SRS เปนเมนูเพื่อเปดเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
เมื่อเลือกเมนูนี้ จะปรากฏหนาจอสําหรับเลือกเอกสารขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวรดานหนาที่ที่ตองการนํามาตรวจสอบความไมตองกัน เพื่อ
เปนขอมูลนําเขาของเครื่องมือซอฟตแวร แสดงดังรูปที่ จ-7 หลังจากเลือก
เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่ตองการและคลิก Open เครื่อง
มือซอฟตแวรจะเปดเอกสารนั้นขึ้นมาทํางาน ผลลัพธแสดงดังรูปที่ จ-8 

 
รูปที่ จ-7 หนาจอสําหรับเลือกเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่ตองการ 
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รูปที่ จ-8 หนาจอผลลัพธจากการเปดเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 

- เมนู Close SRS เปนเมนูเพื่อปดเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
เมื่อเลือกเมนูนี้ เครื่องมือซอฟตแวรจะปรากฏหนาจอถามวาตองการบันทึก
เอกสารที่ทํางานอยูกอนปดหรือไม แสดงดังรูปที่ จ-9 ถาตอบ “Yes” เครื่องมือ
ซอฟตแวรจะทําการบันทึกเอกสารกอนการปดเอกสารนั้น แตถาตอบ “No” จะ
ไมทําการบันทึกเอกสาร 

 
รูปที่ จ-9 หนาจอถามความตองการในการบันทึกกอนการปดเอกสาร 

- เมนู Exit เปนเมนูเพื่อออกจากโปรแกรม เมื่อเลือกเมนูนี้เครื่องมือซอฟตแวรจะ
ออกจากโปรแกรมที่ทํางานอยู โดยปดการทํางานของเครื่องมือซอฟตแวร 

2) เมนู Run ประกอบดวยเมนูยอยอีก 3 เมนู แสดงดังรูปที่ จ-10  

 
รูปที่ จ-10 เมนู Run 
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เมนูยอยในเมนู Run ประกอบดวย 
- เมนู Cut Word เปนเมนูเพื่อการตัดคําและกํากับหนาที่คําของคําในเอกสารขอ

กําหนดความตองการซอฟตแวร หลังจากการเปดเอกสารขึ้นมาทํางานหรือ
สรางเอกสารใหมในแถบเอดิเตอร เมื่อเลือกเมนูนี้ ผลลัพธการทํางานแสดงดัง
รูปที่ จ-11 

 
รูปที่ จ-11 หนาจอผลลัพธจากการตัดคําและกํากับหนาที่คํา 

- เมนู Show New Structure เปนเมนูเพื่อวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณ แลว
สรางโครงสรางใหมที่ใชอธิบายแทนความตองการดานหนาที่ หลังจาการตัด
คําและกํากับหนาที่คํา เมื่อเลือกเมนูนี้ ผลลัพธการทํางานของการวิเคราะห
ประโยคดวยไวยากรณจะแสดงได 2 ลักษณะ ขึ้นอยูกับการเลือกลักษณะการ
แสดงผล โดยถาคลิกเลือก Tree ดังรูปที่ จ-12 กอนการเลือกเมนูนี้ จะไดผล
ลัพธการทํางานแสดงดังรูปที่ จ-13 แตถาไมมีการคลิกเลือก Tree จะไดผล
ลัพธการทํางานแสดงดังรูปที่ จ-14 หลังจากการวิเคราะหประโยคดวย
ไวยากรณ จะทําการดึงสวนสําคัญของประโยคที่เกี่ยวของกับคําหรือวลีสําคัญ
ในการอธิบายความตองการดานหนาที่เพื่อสรางโครงสรางใหม ผลลัพธการ
ทํางานแสดงดังรูปที่ จ-15 

 
รูปที่ จ-12 ออบชัน Tree 
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รูปที่ จ-13 หนาจอผลลัพธจากการวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณ โครงสรางรูปตนไม 

 
รูปที่ จ-14 หนาจอผลลัพธจากการวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณ ลักษณะขอความ 
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รูปที่ จ-15 หนาจอผลลัพธโครงสรางใหมที่อธิบายแทนความตองการดานหนาที่ 

- เมนู Check Inconsistency เปนเมนูเพื่อตรวจสอบความไมตองกันในเอกสาร
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร โดยตรวจสอบจากโครงสรางใหมที่ไดจาก
การประมวลผลขั้นกอน เมื่อเลือกเมนูนี้ ผลลัพธการทํางานแสดงดังรูปที่ จ-16 

 
รูปที่ จ-16 หนาจอผลลัพธจากการตรวจสอบความไมตองกัน 
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3) เมนู Save ไมมีเมนูยอย เมนูนี้เปนเมนูเพื่อการบันทึกเอกสารขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร หลังจากที่เราทําการแกไขขอความในเอกสารหรือสราง
เอกสารใหมในแถบเอดิเตอร เมื่อเลือกเมนูนี้ จะปรากฏหนาจอใหใสชื่อแฟมขอ
มูลที่ตองการบันทึกเอกสาร แสดงดังรูปที่ จ-17 หลังจากใสชื่อแฟมขอมูลและ
คลิก Save เครื่องมือซอฟตแวรจะทําการบันทึกเอกสาร 

 
รูปที่ จ-17 หนาจอสําหรับใสชื่อแฟมขอมูลที่ตองการบันทึกเอกสาร 

แถบเครื่องมือ 

การเลือกเครื่องมือในแถบเครื่องมือจะมีลักษณะการทํางานเหมือนการเลือกเมนูในแถบ
เมนูการทํางาน แตสรางขึ้นเพื่อใหผูใชงานเครื่องมือซอฟตแวรสามารถใชเครื่องมือซอฟตแวรได
สะดวกและรวดเร็วขึ้น ดังนั้นจึงละการอธิบายในสวนรายละเอียดไว แถบเครื่องมือประกอบดวย
เครื่องมือตาง ๆ ในตารางที่ จ-1 

ตารางที่ จ-1 หนาที่การทํางานของแถบเครื่องมือ 
เครื่องมือ การทํางาน เมนูการทํางาน 

 การสรางเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรใหม New SRS 

 การเปดเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร Open SRS 

 การบันทึกเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร  Save 

 การตัดคําและกํากับหนาที่คํา Cut Word 

 การวิเคราะหประโยคดวยไวยากรณ เพื่อสรางโครงสรางใหม 
Show New 
Structure 

 
การตรวจสอบความไมตองกันในเอกสารขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร 

Check 
Inconsistency 

 การแสดงหนาจอสวนเก็บขอมูล - 

 การปดเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร Close SRS 
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จ-2  การใชงานหนาจอสวนเก็บขอมูล และฐานขอมูล 

หลังจากการเลือกเครื่องมือ  บนหนาจอการทํางานหลัก จะแสดงหนาจอสวนเก็บขอ
มูลอีกหนาจอหนึ่งขึ้นมา แสดงดังรูปที่ จ-18 หนาจอสวนเก็บขอมูลมีแถบการทํางาน 4 สวน 
สามารถเปลี่ยนแถบการทํางานไดโดยคลิกเลือกแถบการทํางานที่ตองการ ผลลัพธจากการเปลี่ยน
แถบการทํางาน แสดงดังรูปที่ จ-19 ถึงรูปที่ จ-21  

หนาจอในสวนนี้ทุกแถบการทํางานเปนเพียงที่เก็บขอมูลตาง ๆ ระหวางที่เครื่องมือ
ซอฟตแวรทําการประมวลผล ซึ่งผูใชงานจะไมสามารถเขามาทําการแกไขขอมูลใด ๆ ได แต
สามารถเห็นผลการทํางานระหวางที่เครื่องมือซอฟตแวรทําการประมวลผลไดอยางชัดเจน โดยขอ
มูลที่เก็บในหนาจอสวนนี้มีการอธิบายความหมาย รายละเอียดแลวในหัวขอ 4.1.3.2 ของบทที่ 4 
ดังนั้นหนาจอนี้จะไมมีรายละเอียดวิธีการใชงาน 

รูปที่ จ-18 รูปที่ จ-19  และรูปที่ จ-21 ไมสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลที่แสดงผลได เพราะ
เกิดจากผลลัพธการทํางาน แตสําหรับรูปที่ จ-20 เปนขอมูลของฐานขอมูลที่เก็บเปนแฟมขอมูล
ประเภทขอความไว สามารถทําการเปลี่ยนแปลง เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลไดโดยตรงจากการแกไขแฟม
ขอมูล 

 

 
รูปที่ จ-18 หนาจอสวนเก็บขอมูล – แถบรีซัล 
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รูปที่ จ-19 หนาจอสวนเก็บขอมูล – แถบคอนเทค 

 
รูปที่ จ-20 หนาจอสวนเก็บขอมูล – แถบเวิรด 
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รูปที่ จ-21 หนาจอสวนเก็บขอมูล – แถบดาตา 

 



ภาคผนวก ฉ. 
 

ตัวอยางชุดคําส่ังในเครื่องมือซอฟตแวร 

 
procedure chkFormat; 
var i : integer; status : integer; 
begin 
   CWMain.mmFile.Lines.Add('EndOfFile'); 
   status := -1; 
   if (StrComp(PChar('ความตองการดานหนาท่ี'),PChar(Trim(CWMain.mmFile.Lines[0]))) = 0) or  
      (StrComp(PChar('ความตองการดานหนาท่ี (Functional requirements)'),  
      PChar(CWMain.mmFile.Lines[0])) = 0) then 

status := 0 
   else 
  reportError(0,0); 
   i := 1; 
   while CWMain.mmFile.Lines[i] <> 'EndOfFile' do 
   begin 
      if (Pos('ความตองการดานหนาท่ี',CWMain.mmFile.Lines[i]) = 1) then 
      begin 
         if status <> 0 then 
          reportError(status,i); 
         status := 1; 
      end; 
      if (StrPos(PChar(Trim(CWMain.mmFile.Lines[i])),'บทนํา') = 'บทนํา') or (StrPos(PChar  
         (Trim(CWMain.mmFile.Lines[i])),'บทนํา') = 'บทนํา (Introduction)') then 
      begin 
         if status <> 1 then 
          reportError(status,i); 
         status := 2; 
      end; 
      if (StrPos(PChar(Trim(CWMain.mmFile.Lines[i])),'ขอมูลนําเขา') = 'ขอมูลนําเขา') or (StrPos  
         (PChar(Trim(CWMain.mmFile.Lines[i])),'ขอมูลนําเขา') = 'ขอมูลนําเขา (Inputs)') then 
      begin 
         if status <> 2 then 
          reportError(status,i); 
         status := 3; 
      end; 
      if (StrPos(PChar(Trim(CWMain.mmFile.Lines[i])),'กระบวนการ') = 'กระบวนการ') or (StrPos  
         (PChar(Trim(CWMain.mmFile.Lines[i])),'กระบวนการ') = 'กระบวนการ (Processing)') then 
      begin 
         if status <> 3 then 
          reportError(status,i); 
         status := 4; 
      end; 
      if (StrPos(PChar(Trim(CWMain.mmFile.Lines[i])),'ขอมูลนําออก') = 'ขอมูลนําออก') or (StrPos  
         (PChar(Trim(CWMain.mmFile.Lines[i])),'ขอมูลนําออก') = 'ขอมูลนําออก (Outputs)') then 
      begin 
         if status <> 4 then 
          reportError(status,i); 
         status := 0; 
      end; 
      i := i+1; 
   end; 
   if status <> 0 then 
      reportError(status,i); 
   CWMain.mmFile.Lines.delete(CWMain.mmFile.Lines.Count-1); 
end; 

รูปที่ ฉ-1 มอดูลการตรวจสอบรูปแบบของเอกสาร 
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procedure   prePrcFile; 
var lineText, frontText : string;   i : integer;   p : integer; 
begin 
   CWMain.mmFile.Lines.Add('EndOfFile'); 
   i := 0; 
   while CWMain.mmFile.Lines[i] <> 'EndOfFile' do 
   begin 
      // Concate "ๆ" 
      lineText := CWMain.mmFile.Lines[i]; 
      p := Pos('ๆ',lineText); 
      frontText := ''; 
      while (p <> 0) do 
      begin 
         if Copy(lineText,p-1,1) = ' ' then 

frontText := frontText + TrimRight(Copy(lineText,0,p-1)) + 'ๆ'  
         else 
  frontText := Copy(lineText,0,p); 
         lineText := Copy(lineText,p+1,Length(lineText)-p); 
         p := Pos('ๆ',lineText); 
      end; 
      CWMain.mmFile.Lines[i] := Trim(frontText + lineText); 
       i := i + 1; 
    end; 
    // Remove Tab 
    i := 0; 
    while CWMain.mmFile.Lines[i] <> 'EndOfFile' do 
    begin 
      lineText := CWMain.mmFile.Lines[i]; 
      p := Pos(' ',lineText); 
      frontText := ''; 
      while (p <> 0) do 
      begin 
 frontText := frontText + Copy(lineText,0,p-1) + ' ' ; 
         lineText := Copy(lineText,p+1,Length(lineText)-p); 
       p := Pos(' ',lineText); 
      end; 
      CWMain.mmFile.Lines[i] := Trim(frontText + lineText); 
       i := i + 1; 
    end; 
    CWMain.mmFile.Lines.delete(CWMain.mmFile.Lines.Count-1); 
end; 

รูปที่ ฉ-2 มอดูลการแกไขเปลี่ยนแปลงขอความในเอกสารโดยอัตโนมัติ 
 

procedure cutTag(lineText : string; section : string); 
var word : string;    remain : string;    i, j : integer; 
begin 
   j := CWMain.strgTag.RowCount; 
   i := 0; 
   lineText := TrimRight(lineText); 
   while Pos(',',lineText) > 0 do 
   begin 

CWMain.strgTag.Cells[0,CWMain.strgTag.RowCount-1] :=  
inttostr(CWMain.strgTag. RowCount-1); 
CWMain.strgTag.Cells[1,CWMain.strgTag.RowCount-1] := section; 
word := Copy(lineText,0,Pos(',',lineText)-1); 

     if (Pos(' ',word) = 0)  and (word <> '') then //Check space and tab and delete. 
 begin 

    if Pos('@',word) > 0 then 
    begin 

   CWMain.strgTag.Cells[2,CWMain.strgTag.RowCount-1] := 
Copy(word,0,Pos('@',word)-1); 
  CWMain.strgTag.Cells[3,CWMain.strgTag.RowCount-1] := 
Copy(word,Pos('@',word)+1,Length(word)); 
  CWMain.strgTag.RowCount := CWMain.strgTag.RowCount+1; 
     end 

รูปที่ ฉ-3 มอดูลการรับขอมูลของผลลัพธจากโปรแกรมตัดคํา 
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     else 
    begin 

   if (Length(word) > 4) then  //Keyword Except Intro 
      begin 
          CWMain.strgTag.Cells[2,CWMain.strgTag.RowCount-1] := word; 
      CWMain.strgTag.Cells[3,CWMain.strgTag.RowCount-1] := word; 
      CWMain.strgTag.RowCount := CWMain.strgTag.RowCount+1; 

  end 
  else if Integer(word) <> 0 then //Concate string 
  begin 

        remain := CWMain.strgTag.Cells[2,CWMain.strgTag.RowCount-2]; 
          CWMain.strgTag.Cells[2,CWMain.strgTag.RowCount-2] := 
Copy(remain,0,Pos('@',remain)-1); 
      CWMain.strgTag.Cells[3,CWMain.strgTag.RowCount-2] := 
Copy(remain,Pos('@',remain)+1,Length(remain))+word; 
    end 
     end; 
    end 
    // function with number 
       else if (Pos('ความตองการดานหนาท่ี',word) > 0) then 
       begin 
           if (Pos('ความตองการดานหนาท่ี',word) > 0) then 
  CWMain.strgTag.Cells[2,CWMain.strgTag.RowCount-1] := word; 
     CWMain.strgTag.Cells[3,CWMain.strgTag.RowCount-1] := 'ความตองการดานหนาท่ี'; 
     CWMain.strgTag.RowCount := CWMain.strgTag.RowCount+1; 
       end 

//Comma 
       else if word = '' then 
       begin 
       CWMain.strgTag.Cells[2,CWMain.strgTag.RowCount-1] := ','; 
      CWMain.strgTag.Cells[3,CWMain.strgTag.RowCount-1] := 'COMM'; 
             CWMain.strgTag.RowCount := CWMain.strgTag.RowCount+1; 
              lineText := Copy(lineText,5,Length(lineText)); 
       end 
       // Space  and tab 
       else 
       begin 
       CWMain.strgTag.Cells[2,CWMain.strgTag.RowCount-1] := ' '; 
      CWMain.strgTag.Cells[3,CWMain.strgTag.RowCount-1] := 'SPAC'; 
             CWMain.strgTag.RowCount := CWMain.strgTag.RowCount+1; 
       end; 
      lineText := Copy(lineText,Pos(',',lineText)+1,Length(lineText)); 
   end; 
   if ((lineText <> '') and (lineText <> 'EndOfFile')) then 
   begin 

CWMain.strgTag.Cells[0,CWMain.strgTag.RowCount-1] := inttostr 
(CWMain.strgTag.RowCount-1); 
 CWMain.strgTag.Cells[1,CWMain.strgTag.RowCount-1] := section; 
 CWMain.strgTag.Cells[2,CWMain.strgTag.RowCount-1] := lineText; 

if (Pos('ความตองการดานหนาท่ี',lineText) > 0) then 
      CWMain.strgTag.Cells[3,CWMain.strgTag.RowCount-1] := 'ความตองการดานหนาท่ี' 
  else if Pos('บทนํา',lineText) > 0 then 
           CWMain.strgTag.Cells[3,CWMain.strgTag.RowCount-1] := 'บทนํา' 
       else if  Pos('นําเขา',lineText) > 0 then 
           CWMain.strgTag.Cells[3,CWMain.strgTag.RowCount-1] := 'ขอมูลนําเขา' 
       else if  Pos('กระบวนการ',lineText) > 0 then 
           CWMain.strgTag.Cells[3,CWMain.strgTag.RowCount-1] := 'กระบวนการ' 
       else if  Pos('นําออก',lineText) > 0 then 
           CWMain.strgTag.Cells[3,CWMain.strgTag.RowCount-1] := 'ขอมูลนําออก'; 
    CWMain.strgTag.RowCount := CWMain.strgTag.RowCount+1; 
 end; 
   remSpace(i,j) 
end; 

รูปที่ ฉ-3 มอดูลการรับขอมูลของผลลัพธจากโปรแกรมตัดคํา (ตอ) 
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procedure recoverTag; 
var i : integer;   word : string; 
begin 
   for i := 1 to CWMain.strgTag.RowCount do    // For punctuations and special character 
   begin 
      if  (Length(CWMain.strgTag.Cells[2,i]) = 1) then 
      begin 
         word := CWMain.strgTag.Cells[2,i]; 
         if word[1] in ['[',']','\','/','{','}'] then   CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'PUNC' 
         else if word[1] in ['(',')']     then    CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'PUNC' 
         else if word[1] in ['-']         then     CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'PUNC' 
      end; 
   end; 
   for i:= 1 to CWMain.strgTag.RowCount do 
   begin 
      if (CWMain.strgTag.Cells[3,i] = 'FIXN') then 
      begin 
         if CWMain.strgTag.Cells[2,i] = 'ความ' then 
          CWMain.strgTag.Cells[3,i+1] := 'VSTA' 
         else 
          CWMain.strgTag.Cells[3,i+1] := 'VACT' 
      end 
      else if (CWMain.strgTag.Cells[2,i] = 'ผู') and (CWMain.strgTag.Cells[3,i+1] = 'VACT') then 
      begin      
         CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'NCMN'; 
         CWMain.strgTag.Cells[3,i+1] := 'NCMN' 
      end 
      //Compound Noun begin with Noun and follow with verb 
      else if (CWMain.strgTag.Cells[3,i] = 'NCMN') then 
      begin 
         if (CWMain.strgTag.Cells[3,i+1] = 'VACT') and ((CWMain.strgTag.Cells[3,i+2] = 'NCMN')  
            or (CWMain.strgTag.Cells[3,i+2] = 'SPAC') or (CWMain.strgTag.Cells[3,i+2] = 'SPSP'))   
            then 
       CWMain.strgTag.Cells[3,i+1] := 'NCMN'; 
         if (CWMain.strgTag.Cells[3,i+1] = 'VACT') and (CWMain.strgTag.Cells[3,i+2] = 'VACT')   
            then 
         begin 
          CWMain.strgTag.Cells[3,i+1] := 'NCMN';  
 CWMain.strgTag.Cells[3,i+2] := 'NCMN'; 
         end; 
      end   
      else if (CWMain.strgTag.Cells[3,i] = 'SPAC') or (CWMain.strgTag.Cells[3,i] = 'SPSP') or  
                 (CWMain.strgTag.Cells[3,i] = 'PUNC') or (Length(CWMain.strgTag.Cells[3,i])>4) or  
                 (CWMain.strgTag.Cells[3,i] = 'บทนํา') then 
      begin 
         // Compound noun (begin with PREL) 
         if (CWMain.strgTag.Cells[3,i-1] = 'VACT') and (CWMain.strgTag.Cells[3,i-2] = 'PREL')  then 
         begin 
          CWMain.strgTag.Cells[3,i-1] := 'NCMN'; 
           CWMain.strgTag.Cells[3,i-2] := 'RPRE'; 
         end 
         else if (CWMain.strgTag.Cells[3,i-1] = 'PREL') then // Compound noun (end with PREL) 
             CWMain.strgTag.Cells[3,i-1] := 'NCMN' 
         else if (CWMain.strgTag.Cells[2,i+1] = '-') and ( (Length(CWMain.strgTag.Cells[3,i])>4) or 
(CWMain.strgTag.Cells[3,i] = 'บทนํา') ) then 
          CWMain.strgTag.Cells[3,i+1] := 'DASH'; 
         end 
         else if  (CWMain.strgTag.Cells[3,i] = 'PREL') and (CWMain.strgTag.Cells[2,i] = 'ท่ี') and  
                     (CWMain.strgTag.Cells[2,i-1] = 'ขอมูล') then 
         begin 
          CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'NCMN'; 
          CWMain.strgTag.Cells[3,i+1] := 'NCMN'; 
         end;        
   end; 
end; 

รูปที่ ฉ-4 มอดูลการแกไขหนาที่คํา 
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procedure remSpace(i : integer; j : integer); 
var back, front, countFront, countBack, k, l : integer;   wordBack, wordFront : string; 
begin 
   for i := j to CWMain.strgTag.RowCount - 1 do 
      if (CWMain.strgTag.Cells[3,i] = 'SPAC') then 
      begin 

back := i+1; 
  front := i-1; 
  wordBack :=  Trim(CWMain.strgTag.Cells[2,back]); 
  wordFront := Trim(CWMain.strgTag.Cells[2,front]); 
         // Conjunction  and Preposition 
 if Pos('J',PChar(CWMain.strgTag.Cells[3,front])) = 1 then 
              CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'SPSP' 
          else if Pos('R',PChar(CWMain.strgTag.Cells[3,back])) = 1 then 
              CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'SPSP' 
          else if (Length(wordBack) = 1) or (Length(wordfront) = 1) then 
 begin 
        if wordBack = '(' then 
         CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'SPSP' 
              else if wordFront = ')' then 
          CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'SPSP' 
              else if (wordFront = ',') or (wordBack = ',') then 
          CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'SPSP' 
       else if (wordFront[1] in ['0'..'9']) or (wordBack[1] in ['0'..'9']) then 
          CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'SPSP' 
        end 
          else 
                 if wordFront[1] in ['0'..'9'] then  // Number 
                     CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'SPSP' 
               else if wordBack[1] in ['0'..'9'] then  
                     CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'SPSP' 
              else if (wordBack[1] in ['a'..'z']) and (wordFront[1] in ['ก'..'ฮ','เ','แ','โ','ไ','ใ']) then 
                     CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'SPSP' 
              else if (wordBack[1] in ['ก'..'ฮ','เ','แ','โ','ไ','ใ']) and (wordFront[1] in ['a'..'z']) then 
                    CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'SPSP' 
             // Compound English 
     else if (wordFront[1] in ['A'..'Z']) and (wordBack[1] in ['a'..'z']) then 
                    CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'SPSP' 
                else if (wordFront[1] in ['a'..'z']) and (wordBack[1] in ['a'..'z']) then 
                    CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'SPSP' 
                 else if (wordFront[1] in ['a'..'z']) and (wordBack[1] in ['A'..'Z']) then 
                    CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'SPSP' 
            // Capital letter begin sentence 
               else if ((wordFront[1] in ['ก'..'ฮ','เ','แ','โ','ไ','ใ']) and (wordBack[1] in ['A'..'Z'])) then 
               begin 
         countFront := 0; 
                      countBack := 0; 
                      k := i-1; 
                     while Pos('V',PChar(CWMain.strgTag.Cells[3,k])) <> 1 do 
                      begin 
              k := k-1; 
                countFront := countFront + 1; 
                if k = 0 then  break; 
                      end; 
                      l:= i+1; 
                      while Pos('V',PChar(CWMain.strgTag.Cells[3,l])) <> 1 do 
                      begin 
              l := l+1; 
                countBack := countBack +1; 
              if l =  CWMain.strgTag.RowCount then   break; 
                      end; 
                   if (k = 0) or (l = CWMain.strgTag.RowCount) then 
              CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'SPSP' 
                      else if (countFront < countBack) then 
              CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'SPSP' 
        end 

รูปที่ ฉ-5 มอดูลการกําหนดขอบเขตของประโยค 
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         else if ((wordBack[1] in ['ก'..'ฮ','เ','แ','โ','ไ','ใ']) and (wordFront[1] in ['A'..'Z'])) then 
                  begin 
              countFront := 0; 
              countBack := 0; 
              k := i-1; 
              while Pos('V',PChar(CWMain.strgTag.Cells[3,k])) <> 1 do 
              begin 
                 k := k-1; 
                      countFront := countFront + 1; 
                      if k = 0 then   break; 
              end; 
              l:= i+1; 
              while Pos('V',PChar(CWMain.strgTag.Cells[3,l])) <> 1 do 
              begin 
                 l := l+1; 
                      countBack := countBack +1; 
                 if l =  CWMain.strgTag.RowCount then   break; 
              end; 
           if (k = 0) or (l = CWMain.strgTag.RowCount) then 
                     CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'SPSP' 
              else if (countFront > countBack) then 
                     CWMain.strgTag.Cells[3,i] := 'SPSP' 
                  end; 
         end; 
end; 

รูปที่ ฉ-5 มอดูลการกําหนดขอบเขตของประโยค (ตอ) 
procedure getContext(first:integer; last:integer); 
var i, j, k : integer;   tempStr : string; numName, numIntro, numIn,numProc, numOut, numStruct : integer; 
begin 
   numName := DataSRS.strgVName.RowCount - 1; 
   numIntro := DataSRS.strgVIntro.RowCount - 1; 
   numIn := DataSRS.strgVIn.RowCount - 1; 
   numProc := DataSRS.strgVProc.RowCount - 1; 
   numOut := DataSRS.strgVOut.RowCount - 1; 
   numStruct := DataSRS.strgStruct.RowCount -1; 
   i := first ; 
   while i < last do 
       if DataSRS.strgContext.Cells[4,i] = 'VACT' then 
       begin 
           case StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[2,i]) of 
           0: begin 

DataSRS.strgVName.Cells[0,DataSRS.strgVName.RowCount-1] := InttoStr(i); 
DataSRS.strgVName.Cells[1,DataSRS.strgVName.RowCount-1] := ''; 

       Repeat 
              DataSRS.strgVName.Cells[1,DataSRS.strgVName.RowCount-1] := 
DataSRS.strgVName.Cells[1,DataSRS.strgVName.RowCount-1] + DataSRS.strgContext.Cells[3,i]; 

    i := i+1; 
          until ((DataSRS.strgContext.Cells[4,i] <> 'VACT') and (DataSRS.strgContext.Cells[4,i] <> 
'VSTA')) or (i = DataSRS.strgContext.RowCount-1) or (StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,i]) < 
StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,i-1])); 

j := i-1; 
while (Copy(DataSRS.strgContext.Cells[4,i],0,1) <> 'N') and (i < 

DataSRS.strgContext.RowCount-1)  and (StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,i]) > 
StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,j])) do 
     I := i+1; 
          DataSRS.strgVName.Cells[2,DataSRS.strgVName.RowCount-1] := 
DataSRS.strgContext.Cells[3,i]; 
 // Multiple Data 

if (DataSRS.strgContext.Cells[5,i+1] = '1') and (Pos('V',DataSRS.strgContext.Cells[4,i+1]) <> 1) 
and (DataSRS.strgContext.Cells[2,i] = DataSRS.strgContext.Cells[2,i+1]) then 

begin 
                  k := i+1; 
                  tempStr := ''; 

รูปที่ ฉ-6 มอดูลการเลือกสวนสําคัญของประโยคและเลือกประโยค 
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                  Repeat 
          if DataSRS.strgContext.Cells[5,k] <= DataSRS.strgContext.Cells[5,k-1] then 
                      tempStr := tempStr + ' '; 
                   tempStr := tempStr + DataSRS.strgContext.Cells[3,k]; 
                   k := k+1; 
      until ((DataSRS.strgContext.Cells[4,k] = 'VACT') and (DataSRS.strgContext. Cells[5,k+1] <> 
'1') and (Copy(DataSRS.strgContext.Cells[4,k+1],0,1) <> 'R')) or ((DataSRS.strgContext.Cells[4,k] = 
'VACT') and (DataSRS.strgContext.Cells[5,k] = '1')) or ((DataSRS.strgContext.Cells[4,k] = 'VACT') and 
(DataSRS.strgContext.Cells[5,k] = '1')) or (k = DataSRS.strgContext.RowCount-1) or 
(DataSRS.strgContext.Cells[2,k-1] <> DataSRS.strgContext.Cells[2,k]); 
                  DataSRS.strgVName.Cells[2,DataSRS.strgVName.RowCount-1] := 
DataSRS.strgVName.Cells[2,DataSRS.strgVName.RowCount-1] + tempStr; 
                  i := k; 

end; 
//  Find Agent 
j := i+1; 

          while (DataSRS.strgContext.Cells[4,j] <> 'VACT') and (j <= DataSRS.strgContext.RowCount-1) do 
          begin 
                 if (chkAgent(DataSRS.strgContext.Cells[3,j]) = 1) and (DataSRS.strgContext.Cells[3,j-1] <> 
'ของ') then 
                     begin 
                   DataSRS.strgVName.Cells[5,DataSRS.strgVName.RowCount-1] := 
DataSRS.strgContext.Cells[3,j];  
                      break; 
                      end; 
                 j := j+1; 

end; 
 DataSRS.strgVName.Cells[3,DataSRS.strgVName.RowCount-1] := '0'; 

DataSRS.strgVName.Cells[4,DataSRS.strgVName.RowCount-1] := '2'; 
          DataSRS.strgVName.RowCount := DataSRS.strgVName.RowCount+1; 
          end; 
           1: begin 

DataSRS.strgVIntro.Cells[0,DataSRS.strgVIntro.RowCount-1]  := InttoStr(i); 
            DataSRS.strgVIntro.Cells[1,DataSRS.strgVIntro.RowCount-1]  := ''; 
       Repeat 
              DataSRS.strgVIntro.Cells[1,DataSRS.strgVIntro.RowCount-1]  := 
DataSRS.strgVIntro.Cells[1,DataSRS.strgVIntro.RowCount-1] + DataSRS.strgContext.Cells[3,i]; 
                  i := i+1; 
          until ((DataSRS.strgContext.Cells[4,i] <> 'VACT') and (DataSRS.strgContext.Cells[4,i] <> 
'VSTA')) or (i = DataSRS.strgContext.RowCount-1) or (StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,i]) < 
StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,i-1])); 
          j := i-1; 
         while (Copy(DataSRS.strgContext.Cells[4,i],0,1) <> 'N') and (i < 
DataSRS.strgContext.RowCount-1)  and (StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,i]) > 
StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,j]) ) do    i := i+1; 
          DataSRS.strgVIntro.Cells[2,DataSRS.strgVIntro.RowCount-1]  := 
DataSRS.strgContext.Cells[3,i]; 
               // Multiple Data 

if (DataSRS.strgContext.Cells[5,i+1] = '1') and (Pos('V',DataSRS.strgContext.Cells[4,i+1]) <> 1) 
and (DataSRS.strgContext.Cells[2,i] = DataSRS.strgContext.Cells[2,i+1]) and 
(Pos('R',DataSRS.strgContext.Cells[4,i+1]) <> 1) then 
            begin 
                   k := i+1; 
                   tempStr := ''; 
                   Repeat 
          if DataSRS.strgContext.Cells[5,k] <= DataSRS.strgContext.Cells[5,k-1] then 
                   tempStr := tempStr + ' '; 
                  tempStr := tempStr + DataSRS.strgContext.Cells[3,k]; 
                     k := k+1; 
     until ((DataSRS.strgContext.Cells[4,k] = 'VACT') and (DataSRS.strgContext. Cells[5,k+1] <> 
'1') and (Copy(DataSRS.strgContext.Cells[4,k+1],0,1) <> 'R')) or ((DataSRS.strgContext.Cells[4,k] = 
'VACT') and (DataSRS.strgContext.Cells[5,k] = '1')) or (k = DataSRS.strgContext.RowCount-1) or 
(DataSRS.strgContext.Cells[2,k-1] <> DataSRS.strgContext.Cells[2,k]) or (DataSRS.strgContext. 
Cells[4,k] = 'RPRE'); 

รูปที่ ฉ-6 มอดูลการเลือกสวนสําคัญของประโยคและเลือกประโยค (ตอ) 
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               DataSRS.strgVIntro.Cells[2,DataSRS.strgVIntro.RowCount-1] := 
DataSRS.strgVIntro.Cells[2,DataSRS.strgVIntro.RowCount-1] + tempStr; 
                    i := k; 
               end; 
               //  Find Agent 
               j := i+1; 
               while (DataSRS.strgContext.Cells[4,j] <> 'VACT') and (j <= DataSRS.strgContext.RowCount-1) 
do 
               begin 
                  if (chkAgent(DataSRS.strgContext.Cells[3,j]) = 1) and (DataSRS.strgContext.Cells[3,j-1] <> 
'ของ') then 
                  begin 
                   DataSRS.strgVIntro.Cells[5,DataSRS.strgVIntro.RowCount-1] := 
DataSRS.strgContext.Cells[3,j];  
                   break; 
                  end;                    
                  j := j+1; 
            end; 
           DataSRS.strgVIntro.Cells[3,DataSRS.strgVIntro.RowCount-1] := '0'; 
           DataSRS.strgVIntro.Cells[4,DataSRS.strgVIntro.RowCount-1] := '3'; 
          DataSRS.strgVIntro.RowCount := DataSRS.strgVIntro.RowCount+1; 
            end; 
           2: begin 
         // Noun before verb 
               if (DataSRS.strgContext.Cells[5,i-1] = '1') or (DataSRS.strgContext.Cells[5,i] <> '1') then 
               begin 
                  j := i; 
                  Repeat 
                     j := j-1; 
                  until (DataSRS.strgContext.Cells[4,j] = 'NCMN') or (DataSRS.strgContext.Cells[5,j] = '1'); 
      if (DataSRS.strgContext.Cells[4,j] = 'NCMN') then 
                  begin 
                   tempStr := DataSRS.strgContext.Cells[3,j]; 
                   j := j-1; 
                   while (DataSRS.strgContext.Cells[4,j] = 'NCMN') and (DataSRS.strgContext.Cells[2,j] 
= '4') do 
                   begin 
                      tempStr := DataSRS.strgContext.Cells[3,j] + ' ' + tempStr; 
                         j := j-1; 
                   end; 
                  end; 
                  DataSRS.strgVIn.Cells[6,DataSRS.strgVIn.RowCount-1]  := tempStr; 
            end;                
            DataSRS.strgVIn.Cells[0,DataSRS.strgVIn.RowCount-1]  := InttoStr(i); 
           DataSRS.strgVIn.Cells[1,DataSRS.strgVIn.RowCount-1]  := '';                         
            Repeat 
             DataSRS.strgVIn.Cells[1,DataSRS.strgVIn.RowCount-1]  := 
DataSRS.strgVIn.Cells[1,DataSRS.strgVIn.RowCount-1] + DataSRS.strgContext.Cells[3,i]; 
                 i := i+1; 
          until ((DataSRS.strgContext.Cells[4,i] <> 'VACT') and (DataSRS.strgContext.Cells[4,i] <> 
'VSTA')) or (i = DataSRS.strgContext.RowCount-1) or (StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,i]) < 
StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,i-1])); 
   j := i-1; 
       while (Copy(DataSRS.strgContext.Cells[4,i],0,1) <> 'N') and (i < 
DataSRS.strgContext.RowCount-1)  and (StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,i]) > 
StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,j]) ) do 
          i := i+1; 
        DataSRS.strgVIn.Cells[2,DataSRS.strgVIn.RowCount-1]  := 
DataSRS.strgContext.Cells[3,i]; 
               // Multiple Data 
               if (DataSRS.strgContext.Cells[5,i+1] = '1') and (Pos('V',DataSRS.strgContext.Cells[4,i+1]) <> 1) 
and (DataSRS.strgContext.Cells[2,i] = DataSRS.strgContext.Cells[2,i+1]) then 
               begin 
                  k := i+1; 
                  tempStr := ''; 

รูปที่ ฉ-6 มอดูลการเลือกสวนสําคัญของประโยคและเลือกประโยค (ตอ) 
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                  Repeat 
            if DataSRS.strgContext.Cells[5,k] <= DataSRS.strgContext.Cells[5,k-1] then 
                      tempStr := tempStr + ' '; 
                      tempStr := tempStr + DataSRS.strgContext.Cells[3,k]; 
                     k := k+1; 
                  until ((DataSRS.strgContext.Cells[4,k] = 'VACT') and (DataSRS.strgContext. Cells[5,k+1] <> 
'1') and (Copy(DataSRS.strgContext.Cells[4,k+1],0,1) <> 'R')) or ((DataSRS.strgContext.Cells[4,k] = 
'VACT') and (DataSRS.strgContext.Cells[5,k] = '1')) or (k = DataSRS.strgContext.RowCount-1) or 
(DataSRS.strgContext.Cells[2,k-1] <> DataSRS.strgContext.Cells[2,k]); 
      DataSRS.strgVIn.Cells[2,DataSRS.strgVIn.RowCount-1] := 
DataSRS.strgVIn.Cells[2,DataSRS.strgVIn.RowCount-1] + tempStr; 
               i := k; 
               end; 
               //  Find Agent 
               j := i+1; 
          while (DataSRS.strgContext.Cells[4,j] <> 'VACT') and (j <= DataSRS.strgContext.RowCount-1) do 
          begin 
                   if (chkAgent(DataSRS.strgContext.Cells[3,j]) = 1) and (DataSRS.strgContext.Cells[3,j-1] <> 
'ของ') then 
                  begin 
                     DataSRS.strgVIn.Cells[5,DataSRS.strgVIn.RowCount-1] := DataSRS.strgContext.Cells[3,j];
  
                     break; 
                  end;                    
                  j := j+1; 
               end; 
          DataSRS.strgVIn.Cells[3,DataSRS.strgVIn.RowCount-1] := '0'; 
             DataSRS.strgVIn.Cells[4,DataSRS.strgVIn.RowCount-1] := '1'; 
          DataSRS.strgVIn.RowCount := DataSRS.strgVIn.RowCount+1; 
              end; 
           3: begin 
 DataSRS.strgVProc.Cells[0,DataSRS.strgVProc.RowCount-1]  := InttoStr(i); 
   DataSRS.strgVProc.Cells[1,DataSRS.strgVProc.RowCount-1]  := ''; 
             Repeat 
             DataSRS.strgVProc.Cells[1,DataSRS.strgVProc.RowCount-1]  := DataSRS. 
strgVProc.Cells[1,DataSRS.strgVProc.RowCount-1] + DataSRS.strgContext.Cells[3,i]; 
                  i := i+1; 
          until ((DataSRS.strgContext.Cells[4,i] <> 'VACT') and (DataSRS.strgContext.Cells[4,i] <> 
'VSTA')) or (i = DataSRS.strgContext.RowCount-1) or (StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,i]) < 
StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,i-1])); 
          j := i-1; 
       while (Copy(DataSRS.strgContext.Cells[4,i],0,1) <> 'N') and (i < 
DataSRS.strgContext.RowCount-1)  and (StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,i]) > 
StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,j]) ) do   i := i+1; 
        DataSRS.strgVProc.Cells[2,DataSRS.strgVProc.RowCount-1]  := 
DataSRS.strgContext.Cells[3,i]; 
               // Multiple Data 

if (DataSRS.strgContext.Cells[5,i+1] = '1') and (Pos('V',DataSRS. strgContext.Cells[4,i+1]) <> 
1) and (DataSRS.strgContext.Cells[2,i] = DataSRS.strgContext.Cells[2,i+1]) then 
            begin 
                  k := i+1; 
                  tempStr := ''; 
                  Repeat 
          if DataSRS.strgContext.Cells[5,k] <= DataSRS.strgContext.Cells[5,k-1] then 
                    tempStr := tempStr + ' '; 
                      tempStr := tempStr + DataSRS.strgContext.Cells[3,k]; 
                     k := k+1; 
      until ((DataSRS.strgContext.Cells[4,k] = 'VACT') and (DataSRS.strgContext.Cells[5,k+1] <> 
'1') and (Copy(DataSRS.strgContext.Cells[4,k+1],0,1) <> 'R')) or ((DataSRS.strgContext.Cells[4,k] = 
'VACT') and (DataSRS.strgContext.Cells[5,k] = '1')) or (k = DataSRS.strgContext.RowCount-1) or 
(DataSRS.strgContext.Cells[2,k-1] <> DataSRS.strgContext.Cells[2,k]) ; 
           DataSRS.strgVProc.Cells[2,DataSRS.strgVProc.RowCount-1] := 
DataSRS.strgVProc.Cells[2,DataSRS.strgVProc.RowCount-1] + tempStr; 
                 i := k; 
             end; 
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               //  Find Agent 
j := i+1; 

          while (DataSRS.strgContext.Cells[4,j] <> 'VACT') and (j <= DataSRS.strgContext.RowCount-1) do 
          begin 
                 if (chkAgent(DataSRS.strgContext.Cells[3,j]) = 1) and (DataSRS.strgContext.Cells[3,j-1] <> 
'ของ') then 
                  begin 
                     DataSRS.strgVProc.Cells[5,DataSRS.strgVProc.RowCount-1] := 
DataSRS.strgContext.Cells[3,j];  
                      break; 
                  end;                    
                  j := j+1; 
           end; 

DataSRS.strgVProc.Cells[3,DataSRS.strgVProc.RowCount-1] := '0'; 
              DataSRS.strgVProc.Cells[4,DataSRS.strgVProc.RowCount-1] := '4'; 
          DataSRS.strgVProc.RowCount := DataSRS.strgVProc.RowCount+1; 
              end; 
           4: begin 
          if (DataSRS.strgContext.Cells[5,i-1] = '1') or (DataSRS.strgContext.Cells[5,i] <> '1') then 
      begin   // Noun before verb 
                  j := i; 
                  Repeat 
                     j := j-1; 
                  until (DataSRS.strgContext.Cells[4,j] = 'NCMN') or (DataSRS.strgContext.Cells[5,j] = '1'); 
     if (DataSRS.strgContext.Cells[4,j] = 'NCMN') then 
                  begin 
                   tempStr := DataSRS.strgContext.Cells[3,j]; 
                      j := j-1; 
                   while (DataSRS.strgContext.Cells[4,j] = 'NCMN') and (DataSRS.strgContext.Cells[2,j] 
= '4') do 
                   begin 
                      tempStr := DataSRS.strgContext.Cells[3,j] + ' ' + tempStr; 
                          j := j-1; 
                   end; 
                  end; 
               DataSRS.strgVOut.Cells[6,DataSRS.strgVOut.RowCount-1]  := tempStr; 
               end; 
 DataSRS.strgVOut.Cells[0,DataSRS.strgVOut.RowCount-1]  := InttoStr(i); 
 DataSRS.strgVOut.Cells[1,DataSRS.strgVOut.RowCount-1]  := ''; 
             Repeat 
     DataSRS.strgVOut.Cells[1,DataSRS.strgVOut.RowCount-1]  := DataSRS. 
strgVOut.Cells[1,DataSRS.strgVOut.RowCount-1] + DataSRS.strgContext.Cells[3,i]; 
                  i := i+1; 
          until ((DataSRS.strgContext.Cells[4,i] <> 'VACT') and (DataSRS.strgContext.Cells[4,i] <> 
'VSTA')) or (i = DataSRS.strgContext.RowCount-1) or (StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,i]) < 
StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,i-1])); 
      j := i-1; 
       while (Copy(DataSRS.strgContext.Cells[4,i],0,1) <> 'N') and (i < 
DataSRS.strgContext.RowCount-1) and (StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,i]) > 
StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[5,j]) ) do   i := i+1; 
          DataSRS.strgVOut.Cells[2,DataSRS.strgVOut.RowCount-1]  := 
DataSRS.strgContext.Cells[3,i]; 

if (DataSRS.strgContext.Cells[5,i+1] = '1') and (Pos('V',DataSRS.strgContext. Cells[4,i+1]) <> 
1) and (DataSRS.strgContext.Cells[2,i] = DataSRS.strgContext.Cells[2,i+1]) then 
 begin   // Multiple Data 
                 k := i+1; 
                  tempStr := ''; 
                  Repeat 
                 if DataSRS.strgContext.Cells[5,k] <= DataSRS.strgContext.Cells[5,k-1] then 
                   tempStr := tempStr + ' '; 
                      tempStr := tempStr + DataSRS.strgContext.Cells[3,k]; 
                      k := k+1; 
      until ((DataSRS.strgContext.Cells[4,k] = 'VACT') and (DataSRS.strgContext.Cells[5,k+1] <> 
'1') and (Copy(DataSRS.strgContext.Cells[4,k+1],0,1) <> 'R')) or ((DataSRS.strgContext.Cells[4,k] = 
'VACT') and (DataSRS.strgContext.Cells[5,k] = '1')) or (k = DataSRS.strgContext.RowCount-1) or 
(DataSRS.strgContext.Cells[2,k-1] <> DataSRS.strgContext.Cells[2,k]) ; 
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          DataSRS.strgVOut.Cells[2,DataSRS.strgVOut.RowCount-1] := 
DataSRS.strgVOut.Cells[2,DataSRS.strgVOut.RowCount-1] + tempStr; 
                 i := k; 
     end; 
  //  Find Agent 
     j := i+1; 
      while (DataSRS.strgContext.Cells[4,j] <> 'VACT') and (j <= DataSRS.strgContext.RowCount-1) 
do 
    begin 
                if (chkAgent(DataSRS.strgContext.Cells[3,j]) = 1) and (DataSRS.strgContext.Cells[3,j-1] <> 
'ของ') then 
                 begin 
                     DataSRS.strgVOut.Cells[5,DataSRS.strgVOut.RowCount-1] := 
DataSRS.strgContext.Cells[3,j];  
                     break; 
                 end;                    
                 j := j+1; 
        end; 
          DataSRS.strgVOut.Cells[3,DataSRS.strgVOut.RowCount-1] := '0'; 
           DataSRS.strgVOut.Cells[4,DataSRS.strgVOut.RowCount-1] := '1'; 
          DataSRS.strgVOut.RowCount := DataSRS.strgVOut.RowCount+1; 
         end; 
         end; 
   end 
   else if (chkAgent(DataSRS.strgContext.Cells[3,i]) = 1) then 
   begin 
         case StrtoInt(DataSRS.strgContext.Cells[2,i]) of 
 2: begin             
                   DataSRS.strgVIn.Cells[0,DataSRS.strgVIn.RowCount-1] := DataSRS.strgContext.Cells[0,i]; 
                   DataSRS.strgVIn.Cells[5,DataSRS.strgVIn.RowCount-1] := DataSRS.strgContext.Cells[3,i]; 
                j := i; 
                Repeat 
           j := j-1; 
       until ((DataSRS.strgContext.Cells[4,j] = 'NCMN') and (DataSRS.strgContext.Cells[3,j-1] <> 
'ของ')) or (DataSRS.strgContext.Cells[2,j] <> '2'); 
                if (DataSRS.strgContext.Cells[4,j]  = 'NCMN') and (DataSRS.strgContext.Cells[5,j] <= 
DataSRS.strgContext.Cells[5,i]) then 
                begin 
              k := j-1; 
                          tempStr := DataSRS.strgContext.Cells[3,j]; 
                   while (DataSRS.strgContext.Cells[4,k]  = 'NCMN') and (DataSRS.strgContext.Cells[2,k] 
= '2') do 
                          begin 
    tempStr := DataSRS.strgContext.Cells[3,k] + ' ' + tempStr; 
    k := k-1; 
                          end;    
                          DataSRS.strgVIn.Cells[2,DataSRS.strgVIn.RowCount-1] :=   tempStr; 
                       end; 
                    DataSRS.strgVIn.RowCount := DataSRS.strgVIn.RowCount+1; 
               end; 
 4: begin 
                   DataSRS.strgVOut.Cells[0,DataSRS.strgVOut.RowCount-1] := 
DataSRS.strgContext.Cells[0,i]; 
                     DataSRS.strgVOut.Cells[5,DataSRS.strgVOut.RowCount-1] := 
DataSRS.strgContext.Cells[3,i]; j := i; 
                     Repeat 
                       j := j-1; 
       until ((DataSRS.strgContext.Cells[4,j] = 'NCMN') and (DataSRS.strgContext.Cells[3,j-1] <> 
'ของ')) or (DataSRS.strgContext.Cells[2,j] <> '4'); 
                      if (DataSRS.strgContext.Cells[4,j]  = 'NCMN') and (DataSRS.strgContext.Cells[5,j] <= 
DataSRS.strgContext.Cells[5,i]) then 
                      begin 
             k := j-1; 
                         tempStr := DataSRS.strgContext.Cells[3,j]; 
                         while (DataSRS.strgContext.Cells[4,k]  = 'NCMN') and (DataSRS.strgContext.Cells[2,k] = 
'4') do 
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                         begin 
                   tempStr := DataSRS.strgContext.Cells[3,k] + ' ' + tempStr; 
                   k := k-1; 
                          end;    
                          DataSRS.strgVOut.Cells[2,DataSRS.strgVOut.RowCount-1] :=   tempStr; 
                      end; 
                  DataSRS.strgVOut.RowCount := DataSRS.strgVOut.RowCount+1; 
      end; 
         end;  
         i := i +1; 
      end 
      else 
       i := i +1; 
   weighStn(numName, numIntro, numIn, numProc, numOut);  
   printStn(numName, numIntro, numIn, numProc, numOut); 
   recoverStn(numStruct); 
   getAgent(numIn, numOut, numStruct); 
   getCase(numStruct); 
end; 

รูปที่ ฉ-6 มอดูลการเลือกสวนสําคัญของประโยคและเลือกประโยค (ตอ) 
 

procedure getCase(nS : integer); 
var i,j : integer;  str1, str2, num : string;  fn1, fn2 : integer;  nC, nA : integer; 
begin 
   nC := CWMain.strgCase.RowCount - 1; 
   nA := CWMain.strgCaseAll.RowCount - 1;  
   for i:=nS to DataSRS.strgStruct.RowCount-1 do 
      for j:=i+1 to DataSRS.strgStruct.RowCount-1 do 
         if  DataSRS.strgStruct.Cells[2,i] = DataSRS.strgStruct.Cells[2,j] then 
         begin 
          if Copy(DataSRS.strgStruct.Cells[3,i],1,6) = 'ขอมูล' then 
    str1 := Copy(DataSRS.strgStruct.Cells[3,i],7,Length(DataSRS.strgStruct.Cells[3,i])); 
 if Copy(DataSRS.strgStruct.Cells[3,j],1,6) = 'ขอมูล' then 
    str2 := Copy(DataSRS.strgStruct.Cells[3,j],7,Length(DataSRS.strgStruct.Cells[3,j])); 
      if (Pos(str1,str2) > 0) and (str1 <> str2) then 
                DataSRS.strgStruct.Cells[5,i] := '0' 
             else if Pos(str2,str1) > 0 then 
             begin 
                DataSRS.strgStruct.Cells[5,j] := '0'; 
                if (DataSRS.strgStruct.Cells[1,i] = '') and (DataSRS.strgStruct.Cells[1,j] <> '') then 
      DataSRS.strgStruct.Cells[1,i] := DataSRS.strgStruct.Cells[1,j]; 
          end 
           else 
                if DataSRS.strgStruct.Cells[5,j] > DataSRS.strgStruct.Cells[5,i]  then 
                   DataSRS.strgStruct.Cells[5,i] := '0' 
                else 
                   DataSRS.strgStruct.Cells[5,j] := '0'; 
     end; 
    //Define number of function 
   for i:= nS to DataSRS.strgStruct.RowCount-1 do 
   begin 
      if DataSRS.strgStruct.Cells[5,i] <> '0' then 
      begin 
         if (i = nS) or (CWMain.strgCase.RowCount = 2) then 
    CWMain.strgCase.Cells[0,CWMain.strgCase.RowCount-1] := '1' 
         else 
 CWMain.strgCase.Cells[0,CWMain.strgCase.RowCount-1] := 
InttoStr(StrtoInt(CWMain.strgCase.Cells[0,CWMain.strgCase.RowCount-2])+1); 
       CWMain.strgCase.Cells[1,CWMain.strgCase.RowCount-1] := 'หนาท่ีท่ี ' + 
DataSRS.strgStruct.Cells[0,i]; 
       CWMain.strgCase.Cells[4,CWMain.strgCase.RowCount-1] := DataSRS.strgStruct.Cells[2,i] + 
DataSRS.strgStruct.Cells[3,i]; 
       CWMain.strgCase.Cells[5,CWMain.strgCase.RowCount-1] := DataSRS.strgStruct.Cells[3,i]; 
 CWMain.strgCase.Cells[3,CWMain.strgCase.RowCount-1] := DataSRS.strgStruct.Cells[1,i]; 
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         if (DataSRS.strgStruct.Cells[1,i] <> '') and (DataSRS.strgStruct.Cells[4,i] = '2') then 
         begin 
           CWMain.strgCase.Cells[3,CWMain.strgCase.RowCount-1] := DataSRS.strgStruct.Cells[1,i] 

DataSRS.strgStruct.Cells[1,i]; 
         end 
         else if DataSRS.strgStruct.Cells[4,i] = '2' then 
       CWMain.strgCase.Cells[3,CWMain.strgCase.RowCount-1] := DataSRS.strgStruct.Cells[3,i] 
         else if DataSRS.strgStruct.Cells[4,i] = '3' then 
          CWMain.strgCase.Cells[3,CWMain.strgCase.RowCount-1] := ''; 
         CWMain.strgCase.Cells[2,CWMain.strgCase.RowCount-1] :=   DataSRS.strgStruct.Cells[6,i]; 
         CWMain.strgCase.Cells[6,CWMain.strgCase.RowCount-1] := DataSRS.strgStruct.Cells[7,i]; 
         CWMain.strgCase.Cells[7,CWMain.strgCase.RowCount-1] := InttoStr(i); 
         CWMain.strgCase.RowCount := CWMain.strgCase.RowCount+1; 
      end; 
   end; 
   if CWMain.strgCase.RowCount > 2 then 
 CWMain.strgCase.RowCount := CWMain.strgCase.RowCount-1; 
    //Check duplicate of Source and Destination 
   for i:=nC+1 to CWMain.strgCase.RowCount - 1 do 
   begin 
      j := nC-1; 
      Repeat 
       j := j+1 
      until ((CWMain.strgCase.Cells[1,j] = CWMain.strgCase.Cells[1,i]) and (CWMain.strgCase.Cells[2,i] = 
CWMain.strgCase.Cells[2,j])) or (j=i); 
      if j<i then 
      begin       
            CWMain.strgCase.Cells[2,i] := ''; 
            if Copy(CWMain.strgCase.Cells[3,i],1,6) = 'ขอมูล' then 
            begin 
                str1 := Copy(CWMain.strgCase.Cells[3,i],7,Length(CWMain.strgCase.Cells[3,i])); 
                 if (Pos(str1,CWMain.strgCase.Cells[3,j]) >0) then 
                    CWMain.strgCase.Cells[3,j] := CWMain.strgCase.Cells[3,j] 
                 else if j = nC then 
                    CWMain.strgCase.Cells[3,j] := CWMain.strgCase.Cells[3,j]  
                 else  
        CWMain.strgCase.Cells[3,j] := CWMain.strgCase.Cells[3,j] + ' ' + 
CWMain.strgCase.Cells[3,i]; 
            end 
            else if Pos(CWMain.strgCase.Cells[3,i],CWMain.strgCase.Cells[3,j]) > 0 then 
                CWMain.strgCase.Cells[3,j] := CWMain.strgCase.Cells[3,j] 
            else if Copy(CWMain.strgCase.Cells[3,j],1,6) = 'ขอมูล' then 
            begin 
                str2 := Copy(CWMain.strgCase.Cells[3,j],7,Length(CWMain.strgCase.Cells[3,j])); 
                 if (Pos(str2,CWMain.strgCase.Cells[3,i]) >0) then 
                    CWMain.strgCase.Cells[3,j] := CWMain.strgCase.Cells[3,j] 
               else 
                 CWMain.strgCase.Cells[3,j] := CWMain.strgCase.Cells[3,j] + ' ' + 
CWMain.strgCase.Cells[3,i];                            
            end 
            else if j = nC then    CWMain.strgCase.Cells[3,j] := CWMain.strgCase.Cells[3,j] 
            else    
                CWMain.strgCase.Cells[3,j] := CWMain.strgCase.Cells[3,j] + ' ' + 
CWMain.strgCase.Cells[3,i] 
      end; 
   end; 
   for i:= nC to CWMain.strgCase.RowCount - 1 do 
      if DataSRS.strgStruct.Cells[4,StrtoInt(CWMain.strgCase.Cells[7,i])] = '3' then 
          CWMain.strgCase.Cells[3,i] := ''; 
   for i := nC to CWMain.strgCase.RowCount-1 do 
   begin 
      j := CWMain.strgCase.RowCount; 
      Repeat 
       j := j-1; 
      until ((CWMain.strgCase.Cells[1,j] = CWMain.strgCase.Cells[1,i]) and (CWMain.strgCase.Cells[6,i] = 
CWMain.strgCase.Cells[6,j])) or (j=i); 

รูปที่ ฉ-7 มอดูลการสรางโครงสรางใหมและเพิ่มเติมใหโครงสรางใหมสมบูรณขึ้น (ตอ) 



 

 

150

      if j>i then 
      begin 
         CWMain.strgCase.Cells[6,i] := ''; 
         if Copy(CWMain.strgCase.Cells[5,j],1,6) = 'ขอมูล' then 
         begin 
           str1 := Copy(CWMain.strgCase.Cells[5,j],7,Length(CWMain.strgCase.Cells[5,j])); 
            if Pos(str1,CWMain.strgCase.Cells[5,i]) >0 then 
               CWMain.strgCase.Cells[5,j] := CWMain.strgCase.Cells[5,i] 
          else 
             CWMain.strgCase.Cells[5,j] := CWMain.strgCase.Cells[5,j] + ' ' + 
CWMain.strgCase.Cells[5,i]; 
          end 
          else if Pos(CWMain.strgCase.Cells[5,i],CWMain.strgCase.Cells[5,j]) > 0 then 
          CWMain.strgCase.Cells[5,j] := CWMain.strgCase.Cells[5,j]; 
      end; 
   end; 
   //Output from Output Part 
   if StrtoInt(CWMain.strgCase.Cells[7,CWMain.strgCase.RowCount-1]) <  
DataSRS.strgStruct.RowCount-1 then 
      if Pos(DataSRS.strgStruct.Cells[2,StrtoInt(CWMain.strgCase.Cells[7,CWMain.strgCase. RowCount-
1])],DataSRS.strgStruct.Cells[2,StrtoInt(CWMain.strgCase.Cells[7, CWMain.strgCase.RowCount-1])+1]) 
> 0 then 
 CWMain.strgCase.Cells[5,CWMain.strgCase.RowCount-1] := DataSRS.strgStruct. 
Cells[1,StrtoInt(CWMain.strgCase.Cells[7,CWMain.strgCase.RowCount-1])+1]; 
   chkDupFunc(nC); 
      for i:= nC to CWMain.strgCase.RowCount-1 do 
      begin 
         CWMain.strgCaseAll.Cells[0,CWMain.strgCaseAll.RowCount-1] := CWMain.strgCase.Cells[0,i]; 
         CWMain.strgCaseAll.Cells[1,CWMain.strgCaseAll.RowCount-1] := CWMain.strgCase.Cells[1,i]; 
         if (CWMain.strgCase.Cells[2,i] = '') and (i <> 1) then   
         begin 
          if (CWMain.strgCase.Cells[6,i-1] = '') and (Pos('.',CWMain.strgCase.Cells[6,i-1])=0) then  
    CWMain.strgCaseAll.Cells[2,CWMain.strgCaseAll.RowCount-1] := 'ฟงกชัน ' + 
Copy(CWMain.strgCase.Cells[1,i],Pos(' ',CWMain.strgCase.Cells[1,i])+1, 
Length(CWMain.strgCase.Cells[1,i])) + '.'+CWMain.strgCase.Cells[0,i-1] 
       else 
          CWMain.strgCaseAll.Cells[2,CWMain.strgCaseAll.RowCount-1] :=  
CWMain.strgCase.Cells[6,i-1]; 
         end                
         else 
 CWMain.strgCaseAll.Cells[2,CWMain.strgCaseAll.RowCount-1] := CWMain.strgCase.Cells[2,i]; 
         CWMain.strgCaseAll.Cells[3,CWMain.strgCaseAll.RowCount-1] := 
Trim(CWMain.strgCase.Cells[3,i]); 
         CWMain.strgCaseAll.Cells[4,CWMain.strgCaseAll.RowCount-1] := CWMain.strgCase.Cells[4,i]; 
         CWMain.strgCaseAll.Cells[5,CWMain.strgCaseAll.RowCount-1] := 
Trim(CWMain.strgCase.Cells[5,i]); 
         if (CWMain.strgCase.Cells[6,i] = '') and (i <> CWMain.strgCase.RowCount-1 ) then  
 CWMain.strgCaseAll.Cells[6,CWMain.strgCaseAll.RowCount-1] := 'ฟงกชัน ' + 
Copy(CWMain.strgCase.Cells[1,i],Pos(' ',CWMain.strgCase.Cells[1,i])+1, 
Length(CWMain.strgCase.Cells[1,i])) + '.'+CWMain.strgCase.Cells[0,i+1] 
        else 
 CWMain.strgCaseAll.Cells[6,CWMain.strgCaseAll.RowCount-1] := CWMain.strgCase.Cells[6,i]; 
        CWMain.strgCaseAll.RowCount := CWMain.strgCaseAll.RowCount+1; 
      end;    
   if CWMain.strgCaseAll.RowCount > 2 then 
       CWMain.strgCaseAll.RowCount := CWMain.strgCaseAll.RowCount-1; 
   for i:= nA to CWMain.strgCaseAll.RowCount-1 do    //Check and input value for null value 
      if CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i] = '' then      
      begin 
          if (Pos('.',CWMain.strgCaseAll.Cells[2,i]) > 0) and (Pos('.',CWMain.strgCaseAll.Cells[6,i-1]) > 0) 
then 
          begin 
          fn1 := StrtoInt(Copy(CWMain.strgCaseAll.Cells[2,i],Pos('.',CWMain.strgCaseAll.Cells[2,i]) 
+1,Length(CWMain.strgCaseAll.Cells[2,i]))); 
          fn2 := StrtoInt(Copy(CWMain.strgCaseAll.Cells[6,i-1],Pos('.',CWMain.strgCaseAll.Cells[6,i-
1])+1,Length(CWMain.strgCaseAll.Cells[6,i-1]))); 

รูปที่ ฉ-7 มอดูลการสรางโครงสรางใหมและเพิ่มเติมใหโครงสรางใหมสมบูรณขึ้น (ตอ) 
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           if  fn1+1 = fn2  then 
          begin 
             CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i] := CWMain.strgCaseAll.Cells[5,i-1];      
     if Pos(CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i],CWMain.strgCaseAll.Cells[5,i]) =0 then 
                 begin 
                    if Copy(CWMain.strgCaseAll.Cells[5,i],1,6) = 'ขอมูล' then 
                    begin 
                        if (chkAgent(Copy(CWMain.strgCaseAll.Cells[5,i],7,Length(CWMain.strgCaseAll. 
Cells[5,i])))  = 1) or (DataSRS.strgStruct.Cells[4, StrtoInt(CWMain.strgCase.Cells[7,i])] = '3') then 
                        begin 
                      if (DataSRS.strgStruct.Cells[4,StrtoInt(CWMain.strgCase.Cells[7,i])] = '3') and 
(DataSRS.strgStruct.Cells[2,StrtoInt(CWMain.strgCase.Cells[7,i])] = 'ดึง') then 
                  CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i+1] := CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i] + ' ' + 
CWMain.strgCaseAll.Cells[5,i];                        
                         CWMain.strgCaseAll.Cells[5,i] := CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i]   
                   end; 
                  end 
                  else if DataSRS.strgStruct.Cells[4,StrtoInt(CWMain.strgCase.Cells[7,i])] = '3' then 
                  begin 
           CWMain.strgCaseAll.Cells[5,i] := CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i];                  
                  end 
                  else 
                   CWMain.strgCaseAll.Cells[5,i] := CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i] + ' ' + 
CWMain.strgCaseAll.Cells[5,i];           
      end; 
       end; 
          end 
          else if DataSRS.strgStruct.Cells[4,StrtoInt(CWMain.strgCase.Cells[7,i])] = '3' then 
         begin 
             CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i] := CWMain.strgCaseAll.Cells[5,i-1]; 
              CWMain.strgCaseAll.Cells[5,i] := CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i]; 
          end 
          else CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i] := CWMain.strgCaseAll.Cells[5,i]          
      end      
      else if (Pos(CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i],CWMain.strgCaseAll.Cells[5,i]) = 0) and (i <> nA) then 
      begin 
          if (Copy(Trim(CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i]),1,6) = 'ขอมูล') and  (Pos(Copy 
(CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i],7,Length(CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i])),CWMain.strgCaseAll.Cells[5,i]
) > 0) then 
          CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i] := CWMain.strgCaseAll.Cells[5,i] 
         else if CWMain.strgCase.Cells[3,i] = CWMain.strgCase.Cells[5,i] then 
         else 
          CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i] := CWMain.strgCaseAll.Cells[3,i] + ' ' 
+CWMain.strgCaseAll.Cells[5,i]; 
       end; 
   //Output from Output Part 
   if  CWMain.strgCase.Cells[5,CWMain.strgCase.RowCount-1] <> '' then 
   begin 
      CWMain.strgCaseAll.Cells[5,CWMain.strgCaseAll.RowCount-1] := 
CWMain.strgCase.Cells[5,CWMain.strgCase.RowCount-1]; 
      if CWMain.strgCase.Cells[3,CWMain.strgCase.RowCount-1] = '' then 
           CWMain.strgCase.Cells[3,CWMain.strgCase.RowCount-1] := 
CWMain.strgCase.Cells[5,CWMain.strgCase.RowCount-1]; 
      end;       
   // Declare No. of function 
   for i:= nA to CWMain.strgCaseAll.RowCount-1 do 
   begin 
      if nA = 1 then 
       num := '1' 
      else 
       num := InttoStr(StrtoInt(Copy(CWMain.strgCaseAll.Cells[0,nA-
1],1,Pos('.',CWMain.strgCaseAll.Cells[0,nA-1])-1)) +1 ); 
    CWMain.strgCaseAll.Cells[0,i] :=  num + '.' + CWMain.strgCaseAll.Cells[0,i]; 
   end; 
end; 

รูปที่ ฉ-7 มอดูลการสรางโครงสรางใหมและเพิ่มเติมใหโครงสรางใหมสมบูรณขึ้น (ตอ) 
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procedure chkConsist; 
var i, j, k, chkData : integer;  ft, lt : integer;  str1, str2 : string; 
begin 
   createData;    //Check Database 
   for i:=1 to DataSRS.strgOut.RowCount-1 do 
   begin 
      DataSRS.strgOut.Cells[2,i] := '0'; 
      if (chkDataIn(DataSRS.strgOut.Cells[0,i]) = 1) then 
         DataSRS.strgOut.Cells[2,i] := '1' 
      else if (Copy(DataSRS.strgOut.Cells[0,i],1,6) = 'ขอมูล') and  (chkAgent 
(Copy(DataSRS.strgOut.Cells[0,i],7,Length(DataSRS.strgOut.Cells[0,i]))) = 1) then 
         DataSRS.strgOut.Cells[2,i] := '1' 
   end; 
   chkData := 0; 
   if (DataSRS.strgOut.Cells[0,1] <> '') then 
      for i:=1 to DataSRS.strgOut.RowCount-1 do 
         if (DataSRS.strgOut.Cells[2,i] = '0') and (DataSRS.strgOut.Cells[0,i] <> 'รายงานผล') then 
         begin 
        CWMain.mmIncon.Lines.Add('ฟงกชัน  ' + DataSRS.strgOut.Cells[1,i] + '  ขอมูล: ' +  
DataSRS.strgOut.Cells[0,i] + ' ไมพบการเก็บลงฐานขอมูล'); 
       chkData := 1; 
         end; 
   if (chkData = 0) or (DataSRS.strgOut.Cells[2,DataSRS.strgOut.RowCount-1] = '') then 
      CWMain.mmIncon.Lines.Add('ไมพบความไมตองกันของฐานขอมูล'); 
   chkAction; 
   createInOut;       //Input Output 
   // In must Out 
   for i:= 1 to CWMain.strgCaseAll.RowCount - 1 do 
   begin 
      if Copy(CWMain.strgCaseAll.Cells[6,i],1,8) = 'ฟงกชัน' then 
       for k:= 1 to DataSRS.strgFuncIn.RowCount-1 do 
    if (DataSRS.strgFuncIn.Cells[0,k] = CWMain.strgCaseAll.Cells[6,i]) and  
                    (DataSRS.strgFuncIn.Cells[5,k] = 'ฟงกชัน '+ CWMain.strgCaseAll.Cells[0,i]) then 
    begin 
                 ft := StrtoInt(DataSRS.strgFuncIn.Cells[1,k]); 
                while ft <= StrtoInt(DataSRS.strgFuncIn.Cells[2,k]) do 
            begin 
                for j:= 1 to DataSRS.strgFuncOut.RowCount-1 do  
                 if (DataSRS.strgFuncOut.Cells[0,j] = DataSRS.strgFuncIn.Cells[5,ft]) and  
                              (DataSRS.strgFuncOut.Cells[5,j] = DataSRS.strgFuncIn.Cells[0,ft]) then 
                   begin 
                         lt := StrtoInt(DataSRS.strgFuncOut.Cells[1,j]); 
                           while lt <= StrtoInt(DataSRS.strgFuncOut.Cells[2,j]) do 
                         begin 
        if Copy(DataSRS.strgFuncIn.Cells[3,ft],1,6) = 'ขอมูล' then 
                                     str1 := Copy(DataSRS.strgFuncIn.Cells[3,ft],7, 
Length(DataSRS.strgFuncIn.Cells[3,ft])) 
                                 else  
                                     str1 := DataSRS.strgFuncIn.Cells[3,ft]; 
                                 if Copy(DataSRS.strgFuncOut.Cells[3,lt],1,6) = 'ขอมูล' then 
                                     str2 := Copy(DataSRS.strgFuncOut.Cells[3,lt],7, 
Length(DataSRS.strgFuncOut.Cells[3,lt])) 
                                 else  
                                     str2 := DataSRS.strgFuncOut.Cells[3,lt]; 
                                 if str1 = str2 then 
                                    DataSRS.strgFuncIn.Cells[4,ft] := '1'; 
                              lt := lt+1; 
                          end;                       
                         break; 
                   end; 
               ft := ft+1; 
              end; 
                break; 
   end;            

รูปที่ ฉ-8 มอดูลการตรวจสอบความไมตองกัน 
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   //Out must In 
   if Copy(CWMain.strgCaseAll.Cells[2,i],1,8) = 'ฟงกชัน' then 
      for k:= 1 to DataSRS.strgFuncOut.RowCount-1 do 
 if (DataSRS.strgFuncOut.Cells[0,k] = CWMain.strgCaseAll.Cells[2,i]) and 
(DataSRS.strgFuncOut.Cells[5,k] = 'ฟงกชัน '+ CWMain.strgCaseAll.Cells[0,i]) then          
 begin 
             ft := StrtoInt(DataSRS.strgFuncOut.Cells[1,k]); 
                while ft <= StrtoInt(DataSRS.strgFuncOut.Cells[2,k]) do 
             begin 
                    for j:= 1 to DataSRS.strgFuncIn.RowCount-1 do  
                   if (DataSRS.strgFuncIn.Cells[0,j] = DataSRS.strgFuncOut.Cells[5,ft]) and 
(DataSRS.strgFuncIn.Cells[5,j] = DataSRS.strgFuncOut.Cells[0,ft]) then 
                   begin 
                         lt := StrtoInt(DataSRS.strgFuncIn.Cells[1,j]); 
                          while lt <= StrtoInt(DataSRS.strgFuncIn.Cells[2,j]) do 
                         begin 
         if Copy(DataSRS.strgFuncOut.Cells[3,ft],1,6) = 'ขอมูล' then 
                          str1 := Copy(DataSRS.strgFuncOut.Cells[3,ft],7,Length 
(DataSRS.strgFuncOut.Cells[3,ft])) 
                                  else  
                      str1 := DataSRS.strgFuncOut.Cells[3,ft]; 
                                   if Copy(DataSRS.strgFuncIn.Cells[3,lt],1,6) = 'ขอมูล' then 
                                 str2 := Copy(DataSRS.strgFuncIn.Cells[3,lt],7,Length 
(DataSRS.strgFuncIn.Cells[3,lt])) 
                                   else  
                                str2 := DataSRS.strgFuncIn.Cells[3,lt]; 
                                  if str1 = str2 then 
                                DataSRS.strgFuncOut.Cells[4,ft] := '1'; 
                               lt := lt+1; 
                       end;  
                      break; 
                   end; 
               ft := ft+1; 
                 end; 
                break; 
         end;            
   end; 
   chkData := 0; 
   for i:=1 to DataSRS.strgFuncIn.RowCount - 1 do 
      if  DataSRS.strgFuncIn.Cells[4,i] = '0' then 
      begin 
       CWMain.mmIncon.Lines.Add(DataSRS.strgFuncIn.Cells[0,i] + '  ขอมูล: ' +  
DataSRS.strgFuncIn.Cells[3,i] + ' เปนขอมูลนําออกจาก '+ DataSRS.strgFuncIn.Cells[5,i] + ' แตไมพบการเปน
ขอมูลนําเขา'); 
       chkData := 1; 
      end; 
   for i:=1 to DataSRS.strgFuncOut.RowCount - 1 do 
      if  DataSRS.strgFuncOut.Cells[4,i] = '0' then 
      begin 
       CWMain.mmIncon.Lines.Add(DataSRS.strgFuncOut.Cells[5,i] + '  ขอมูล: ' +  
DataSRS.strgFuncOut.Cells[3,i] + ' เปนขอมูลนําเขาจาก '+ DataSRS.strgFuncOut.Cells[0,i] + ' แตไมพบการ
เปนขอมูลนําออก'); 
       chkData := 1; 
      end; 
   if chkData = 0 then 
       CWMain.mmIncon.Lines.Add('ไมพบความไมตองกันของขอมูลนําเขาและขอมูลสงออกระหวางฟงกชัน');    
   chkWordWrite; 
end; 

รูปที่ ฉ-8 มอดูลการตรวจสอบความไมตองกัน (ตอ) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวจุฑาพักตร ปกษี เกิดเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2521 สําเร็จการศึกษาหลัก
สูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ภาควิชาคณิตศาสตร จาก      คณะ
วิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2542 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2543 
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