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งานวจิยัชิน้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาวา่ พฤตกิรรมและทกัษะการใชท้วติเตอรข์องประชาชนใน

ประเทศไทย ปจัจยัต่าง ๆ ทางด้านเทคโนโลยแีละสงัคมส่งผลต่อพฤตกิรรมและทกัษะการใช้ทวติเตอร ์
และความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นความ
เป็นสว่นตวั และดา้นเสรภีาพในการแสดงออกอย่างไร รวมทัง้ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมและ
ทกัษะการใชท้วติเตอรก์บัความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหม่ทัง้ 3 ดา้นดว้ย โดยใชว้ธิกีาร
เกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามจาํนวน 358 ชุด และวธิกีารสมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการจาํนวน 12 คน  

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะใชท้วติเตอรอ์ยู่ในปจัจุบนั โดยมวีตัถุประสงค์
ที่เลือกใช้ทวิตเตอร์มากที่สุด คือ เพื่อติดตามข่าวสารหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ส่วนผู้ที่เคยใช้  
ทวติเตอร์ แต่ตอนน้ีเลกิใช้แล้ว และผู้ที่ไม่เคยใช้ทวติเตอร์เลย มเีหตุผลที่ไม่เลอืกใช้มากที่สุด คอื ไม่มี
ความสนใจ Social Network ประเภท Micro-blogging สถานทีท่ี่ใชท้วติเตอรบ์่อยทีสุ่ด คอื ทีพ่กัของ
ตนเอง ส่วนใหญ่จะใชท้วติเตอร์ทุกวนั โดยใช้ผ่านคอมพวิเตอร์เคลื่อนที่ (Laptop) หรอืคอมพวิเตอร์  
ตัง้โต๊ะ (Desktop) ทีต่ดิตัง้โปรแกรมเสรมิสาํหรบัทวติเตอรแ์ละมทีกัษะการใชท้วติเตอรอ์ยูใ่นระดบัสงู 

นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูใ้ชท้วติเตอรม์คีวามตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมในดา้นจรยิธรรมทัว่ไป
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัสูง ในขณะที่ด้านความเป็นส่วนตัวและด้านเสรีภาพในการ
แสดงออกอยู่ในระดบัปานกลาง เพศส่งผลต่อพฤติกรรมด้านการเลือกใช้หรือไม่ใช้ทวติเตอร์ อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติ ิโดยเพศชายมสีดัสว่นของการใชท้วติเตอรใ์นปจัจุบนัมากกว่าเพศหญงิ ในขณะทีเ่พศ
หญงิมสีดัสว่นของการเคยใชท้วติเตอร ์แต่เลกิใชแ้ลว้ และไมเ่คยใชท้วติเตอรเ์ลยมากกวา่เพศชาย จงัหวดั
ที่อยู่อาศยัในปจัจุบนัและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ส่งผลต่อทกัษะการใชท้วติเตอรอ์ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ
โดยผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร มทีกัษะการใชท้วติเตอรม์ากกวา่ผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดัอื่น ๆ และ
ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระดบัตํ่าและระดบัสงูจะมทีกัษะการใชท้วติเตอรส์งูกว่าผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระดบัปานกลาง อกีทัง้ระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะการใชท้วติเตอร ์
ในทศิทางผนัแปรตามกนั แต่มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า เพศเป็นปจัจยัหน่ึงที่ทําให้ความตระหนักรู้ใน
ประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชท้วติเตอรแ์ตกต่างกนั โดยเพศหญงิมคีวาม
ตระหนักรูม้ากกว่าเพศชาย นอกจากน้ี เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมและทกัษะการใช้  
ทวิตเตอร์กับความตระหนักรู้ในประเด็นทางสังคมของสื่อใหม่ พบว่า ทักษะการใช้ทวิตเตอร์มี
ความสมัพนัธ์กับความตระหนักรู้ในประเด็นทางสงัคมของสื่อใหม่ในด้านจริยธรรมทัว่ไปในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและดา้นเสรภีาพในการแสดงออก ในทศิทางผนัแปรตามกนั แต่มคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัตํ่า 
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This research has the following objectives: to study behavior and skills in Twitter use, 
social and technological factors influencing Twitter use behavior and skills, as well as awareness 
on social and ethical issues affecting Twitter use. Three areas of social and ethics issues are 
studied – general ICTs ethics, privacy, and freedom of expression. Relationship between these 
factors is also studied. Questionnaire-based survey and key informant interview are used as data 
collection. A total of 358 questionnaires were distributed and 12 informants interviewed. 

The research finds that most survey respondents are current users of Twitter. Their 
most prevalent objective in Twitter use is to follow information and news events. As for non-users 
and former users of Twitter, the reason most cited was lack of interest in social networking and 
micro-blogging application.  Most frequently visited venue for Twitter use is personal residence.  
Most respondent use Twitter every day, through laptop or desktop computers with 
complementary software for Twitter use.  Most have high level of skills in Twitter use. 

According to research findings, the surveyed Twitter users have high level of awareness 
on social and ethic issues in ICT use, but rank medium in privacy and freedom of expression.  
Gender was found to be a variable that statistically influences Twitter use.  Male users tend to be 
higher users of Twitter.  A statistically significant relationship is also found between these factors; 
province of residence and monthly salary and Twitter use skills. Gender was found to be a factor 
that influences Twitter users’ awareness on social and ethical issues related to ICTs use, with 
privacy being the dimension that is most obvious.  Female users tend to have higher level of 
awareness than male users. In addition, a statistically significant relationship is also found 
between use behavior and Twitter skills and awareness on social and ethics issues, particularly 
in the freedom of expression dimension. 

 

Department :            Journalism Student’s Signature 
Field of Study : Journalism and Information Advisor’s Signature 
Academic Year :          2009



 
 

ฉ

กิตติกรรมประกาศ 

วทิยานิพนธเ์ล่มน้ีสําเรจ็ลงไดด้ว้ยความช่วยเหลอืจากบุคคลต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.พริงรอง รามสูต อาจารยท์ีป่รกึษา ผูซ้ึ่งใหท้ัง้แนวคดิ คําแนะนํา 
และความชว่ยเหลอือยา่งสงูในงานวจิยั ทุม่เททัง้เวลา แรงกายและแรงใจใหแ้ก่ศษิยม์าโดยตลอด
ระยะเวลาของการทําวิจัย ขอขอบคุณ ผศ.ดร.ณรงค์ ขําวิจิตร์ ประธานกรรมการสอบ
วทิยานิพนธ ์และ ผศ.ดร.จติรทศัน์ ฝกัเจรญิผล กรรมการสอบวทิยานิพนธ ์ทีก่รุณาใหค้าํแนะนํา
และความชว่ยเหลอืในการทาํวทิยานิพนธเ์ล่มน้ีใหอ้อกมาสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อและคุณแม่ ที่ให้ความรัก ความห่วงใย และ
สนบัสนุนในเรือ่งการเรยีนมาโดยตลอด จนทาํใหลู้กประสบผลสาํเรจ็ในทีสุ่ด และน้องสาว ทีค่อย
ดแูลเรือ่งอาหารการกนิ ตลอดระยะเวลาทีท่าํวทิยานิพนธ ์

ขอบพระคุณผู้ให้สมัภาษณ์ประกอบการทําวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ที่ให้ข้อมูล 
ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ทาํใหผู้ว้จิยัไดร้บัขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการทาํวทิยานิพนธ์
เล่มน้ีเป็นอยา่งมาก 

ขอบคุณคุณทรงศร ีคุณนิดา หมอยาด ีคุณพมิลพรรณ ไชยนนัท ์ และคุณศศธิร 
ยุวโกศล รวมถึงเพื่อน ๆ พี่ ๆ ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ สําหรับความ
ชว่ยเหลอืในดา้นต่าง ๆ ระหวา่งการทาํวทิยานิพนธเ์ล่มน้ี 

ขอบคุณเพือ่น ๆ พี ่ๆ บรษิทั ไมโครซอฟท ์(ประเทศไทย) จาํกดั ทุกคน ทีค่อย
ใหก้าํลงัใจและความชว่ยเหลอืระหวา่งทีท่าํวทิยานิพนธเ์ล่มน้ี 

ขอบคุณเพื่อน ๆ พี ่ๆ น้อง ๆ ทุกกลุ่ม ทีใ่หก้ําลงัใจและความช่วยเหลอืในการ
เก็บข้อมูล โดยเฉพาะเพื่อน ๆ ป.โท ภาคนอกเวลาราชการ ทัง้ 6 คน ที่คอยให้กําลงัใจ 
คาํปรกึษา ความชว่ยเหลอื และอยูเ่คยีงขา้งผูว้จิยัเสมอมา 

หากมขีอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขออภยัไว ้ณ ทีน้ี่ 



 
  

 

 

สารบญั 
 
  หน้า
บทคดัยอ่ภาษาไทย…………………………………………………………………………………….. ง
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ………………………………………………………………………………… จ
กติตกิรรมประกาศ……………………………………………………………………………………… ฉ
สารบญั……………………………………………………………………………………………………. ช
สารบญัตาราง……………………………………………………………………………………………. ฌ
สารบญัภาพ……………………………………………………………………………………………… ฐ
บทที ่  

1 ทีม่าและความสาํคญัของปญัหา…………………………………....…………………. 1
 คาํถามวจิยั………………………………………………………………………………… 6
 นิยามศพัท…์……………………………………………………………………………… 

ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั…………………………………………….…….…………. 

6
7 

2 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง……………………………….……..……… 8
 แนวคดิเรือ่งการสือ่สารผา่นตวักลางคอมพวิเตอร ์(CMC)………………...…...… 8
 แนวคดิเรือ่งการสือ่สารผา่นอนิเทอรเ์น็ต…….………………………………………. 10
 แนวคดิเรือ่งเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Online Social Networking)…….……… 11
 แนวคดิเรือ่งความรูเ้ทา่ทนัสือ่อนิเทอรเ์น็ต (Internet literacy)…..………………. 12
 ทฤษฎกีารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ 

(Uses and Gratifications Theory)…….…………………………………………….. 15 
 ทฤษฎเีทคโนโลยเีป็นตวักาํหนด (Technological determinism)…….………… 18
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง………………………………………………………………………. 20
 กรอบแนวคดิการวจิยั (Conceptual Framework)…………………………………. 25
3 ระเบยีบวธิวีจิยั……………………………………………………………………………. 27
 รปูแบบการวจิยั…………………………………………………………………………… 27
 วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง………………………………………………………………………… 27
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั………………………………………………………………… 28
 การทดสอบความเทีย่งตรงและความน่าเชื่อถอืของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั… 30
 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั…………………………………………………………………… 30
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน…………………………………………………………………….. 31
 การวเิคราะหข์อ้มลู…………………………………………………………………….…. 33
  



 
  

 

ซ

 สารบญั (ต่อ)
 

บทที ่  หน้า
4 ผลการวจิยั…..…………………………………………………………………………….. 35
 ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ…………………………………………………………………... 35
 ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ…………………………………………………………………. 90
5 สรปุ อภปิรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ…………………………………………. 103
 สรปุผลการวจิยั…………………………………………………………………………… 103
 อภปิรายผลการวจิยั……………………………………………………………………… 113
 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั……………………………………………………………….. 120
 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป……………………………………………….. 120
  

รายการอา้งองิ…………………………………………………………………………………………… 121
ภาคผนวก………………………………………………………………………………………………… 126
ภาคผนวก ก……………………………………………………………………………………………... 127
ภาคผนวก ข……………………………………………………………………………………………... 140
ประวตัผิูเ้ขยีนวทิยานิพนธ…์………………………………………………………………………….. 147



ฌ 
 

 

สารบญัตาราง 
 

ตารางที ่  หน้า
1 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งต่อเหตุผลทีไ่มใ่ชท้วติเตอร ์ 

5 อนัดบัแรก……………………………………………………………………………….. 44 
2 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งต่อวตัถุประสงคท์ีใ่ชท้วติเตอร ์ 

5 อนัดบัแรก………………………………………………………………….……………. 47 
3 แสดงสถานทีท่ีใ่ชท้วติเตอรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 3 อนัดบัแรก………………….…... 50
4 แสดงอุปกรณ์/เครือ่งมอืทีใ่ชท้วติเตอรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 3 อนัดบัแรก…………. 52
5 แสดงชว่งเวลาทีใ่ชท้วติเตอรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 3 อนัดบัแรก……………….……. 53
6 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ 

ดา้นการเลอืกใชห้รอืไมใ่ชท้วติเตอร ์จาํแนกตามเพศ อาย ุจงัหวดัทีอ่าศยัอยู่
ในปจัจุบนั ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน………..……. 

 
59 

7 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ 
ดา้นระดบัการใชท้วติเตอร ์จาํแนกตามเพศ อาย ุจงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจุบนั 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน………………...…………. 

 
63 

8 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของทกัษะการใชท้วติเตอร ์จาํแนกตาม
เพศ อาย ุจงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจุบนั ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน…………………………………………………..………………….

 
66 

9 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ 
ดา้นการเลอืกใชห้รอืไมใ่ชท้วติเตอร ์จาํแนกตามระดบัความรูเ้กีย่วกบั
คอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต……………………………………….…………………. 

 
69 

10 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ 
ดา้นระดบัการใชท้วติเตอร ์จาํแนกตามระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอร ์
และอนิเทอรเ์น็ต………………………………………………………….………………. 

 
70 

11 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของทกัษะการใชท้วติเตอร ์จาํแนกตาม
ระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต………………………..……… 71 

12 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ 
ดา้นการเลอืกใชห้รอืไมใ่ชท้วติเตอร ์จาํแนกตามความรูค้วามสามารถ 
ในการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย……………………………………….

 
72 

13 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ 
ดา้นระดบัการใชท้วติเตอร ์จาํแนกตามระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละ
ระบบเครอืขา่ย…………………………………………………………………….……… 

 
73 



ญ 
 

 

 สารบญัตาราง (ต่อ)
 

ตารางที ่  หน้า
14 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของทกัษะการใชท้วติเตอร ์จาํแนกตาม

ระดบัความรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย…..… 74 
15 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคม 

ของสือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
จาํแนกตามเพศ…………………………………………………………………………… 

 
75 

16 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคม 
ของสือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จาํแนกตาม
อาย ุจงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจุบนั ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน…..……………………………………………………………………..…... 

 
 
76 

17 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ
สือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวั จาํแนกตามเพศ………………….………………. 77 

18 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ
สือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวั จาํแนกตามอาย ุจงัหวดัทีอ่ยูอ่าศยัในปจัจุบนั 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน……………………….…... 

 
77 

19 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ
สือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออก จาํแนกตามเพศ….…………………….. 78 

20 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ
สือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออก จาํแนกตามอาย ุจงัหวดัทีอ่ยูอ่าศยั 
ในปจัจุบนั ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน……………... 

 
79 

21 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ
สือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จาํแนกตาม
ระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต…………………….…………. 

 
80 

22 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ
สือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวั จาํแนกตามระดบัความรูเ้กีย่วกบั
คอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต………………………………………………..………… 

 
80 

23 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ
สือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออก จาํแนกตามระดบัความรูเ้กีย่วกบั
คอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต………………………………………….………………. 

 
81 
 
 



ฎ 
 

 

 สารบญัตาราง (ต่อ)
 

ตารางที ่  หน้า
24 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ

สือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จาํแนกตาม
ระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย…………………………………... 

 
82 

25 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ
สือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวั จาํแนกตามระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอร ์
และระบบเครอืขา่ย………………………………………………………………………. 

 
82 

26 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ
สือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออก จาํแนกตามระดบัการเขา้ถงึ
คอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย……………………………………………..………... 

 
83 

27 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ
สือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จาํแนกตาม
ระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต…………………………………………….. 

 
84 

28 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ
สือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวั จาํแนกตามระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่อ
อนิเทอรเ์น็ต…………………………………………………………………......………... 

 
84 

29 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ
สือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออก จาํแนกตามระดบัความรูใ้นการ
เชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต……………………………………………………….……………. 

 
85 

30 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบัการใช ้
ทวติเตอร ์กบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้น
จรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ……………………..……………… 

 
86 

31 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบัการใช ้
ทวติเตอร ์กบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้น 
ความเป็นสว่นตวั…………………………………………………………………………. 

 
87 

32 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบัการใช ้
ทวติเตอร ์กบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้น 
เสรภีาพในการแสดงออก………………………………………………...……………... 

 
87 

33 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะการใชท้วติเตอรก์บัความตระหนกัรูใ้น
ประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ……………………………………………………………………………….... 

 
88 



ฏ 
 

 

 สารบญัตาราง (ต่อ)
 

ตารางที ่  หน้า
34 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะการใชท้วติเตอรก์บัความตระหนกัรูใ้น

ประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวั…………………….……... 88 
35 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะการใชท้วติเตอรก์บัความตระหนกัรูใ้น

ประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออก…………..……... 89 
36 สรปุความรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ยของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม……………………………………………………………………... 105 
37 สรปุพฤตกิรรมและทกัษะการใชท้วติเตอรข์องกลุ่มตวัอยา่ง…………………..…. 106
38 สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบปจัจยัทางสงัคมและเทคโนโลยกีบั

พฤตกิรรมและทกัษะการใชท้วติเตอร…์…..……………………………………..…... 110 
39 สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบปจัจยัทางสงัคมและเทคโนโลยกีบั

ความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม…่…..………………………...….. 111 
40 สรปุผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมและทกัษะการใช ้

ทวติเตอรก์บัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม…่…………..…… 112 
 
 



 
 

 

ฐ

สารบญัภาพ 
 

ภาพที ่  หน้า
1 แสดงชว่งลาํดบัระยะเวลาการเปิดใหใ้ชง้านของเวบ็ไซต ์Social Network….... 2
2 แสดงกรอบแนวคดิ (Conceptual framework) ของงานวจิยั…………….………. 26

3 แผนภมูแิสดงลกัษณะสงัคมประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ……... 35
4 แผนภมูแิสดงลกัษณะสงัคมประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย…ุ.….. 36
5 แผนภมูแิสดงลกัษณะสงัคมประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจงัหวดั 

ทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจุบนั.…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..….. 36 
6 แผนภมูแิสดงลกัษณะสงัคมประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชพี…… 37
7 แผนภมูแิสดงลกัษณะสงัคมประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบั

การศกึษาสงูสดุ…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…………….. 37 
8 แผนภมูแิสดงลกัษณะสงัคมประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน..…..…..…..…..…..…..…..…..…..………..…..…..…..…..…..…....…… 38 
9 แผนภมูแิสดงระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตของ 

กลุ่มตวัอยา่ง..…..…..…..…..…..…..…..…..…..……..…..…..…..………….…..…..…. 39 
10 แผนภมูแิสดงอุปกรณ์ทีใ่ชเ้ชื่อมต่อระบบอนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มตวัอยา่ง…..…… 40
11 แผนภมูแิสดงชอ่งทางเชื่อมต่อระบบอนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มตวัอยา่ง…..….…..… 41
12 แผนภมูแิสดงวธิกีารเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มตวัอยา่ง..….…....….……….. 42
13 แผนภมูแิสดงระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มตวัอยา่ง….….. 42
14 แผนภมูแิสดงพฤตกิรรมการเลอืกใชห้รอืไมใ่ชท้วติเตอรข์องกลุ่มตวัอยา่ง….… 43
15 แผนภมูแิสดงความบ่อยในการใชท้วติเตอรข์องกลุ่มตวัอยา่ง….…….…….……. 51
16 แผนภมูแิสดงจาํนวนผูต้ดิตาม (Follower) ในทวติเตอรข์องกลุ่มตวัอยา่ง….…. 54
17 แผนภมูแิสดงจาํนวนผูท้ีไ่ปตดิตาม (Following) ในทวติเตอรข์อง 

กลุ่มตวัอยา่ง….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…... 54 
18 แผนภมูแิสดงจาํนวนขอ้ความทวตี (Tweet) ในแต่ละวนัของกลุ่มตวัอยา่ง….… 55
19 แผนภมูแิสดงจาํนวนขอ้ความรทีวตี (Retweet) ในแต่ละวนัของกลุ่มตวัอยา่ง.. 56
20 แผนภมูแิสดงจาํนวนขอ้ความทีก่ล่าวถงึผูอ้ื่น (Mention) ในแต่ละวนัของ 

กลุ่มตวัอยา่ง….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…... 56 
21 แผนภมูแิสดงระดบัทกัษะการใชท้วติเตอรข์องกลุ่มตวัอยา่ง….…….…….……... 57
22 แผนภมูเิปรยีบเทยีบระดบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม ่

ทัง้ 3 ดา้นของผูใ้ชท้วติเตอรใ์นประเทศไทย….…….…….…….…….…….…….… 58 
   



 
 

 

ฑ

สารบญัภาพ (ต่อ) 
 

ภาพที ่  หน้า
23 แผนภมูแิสดงจาํนวนและรอ้ยละของลกัษณะสงัคมประชากรของ 

กลุ่มตวัอยา่ง.….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….….. 104 
24 แผนภมูแิสดงจาํนวนและรอ้ยละการเลอืกใชห้รอืไมใ่ชท้วติเตอรข์อง 

กลุ่มตวัอยา่ง……………………………………………………………………....………. 105 
25 แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่

ในระดบัต่าง ๆ ของผูใ้ชท้วติเตอรใ์นประเทศไทย……...….….….….….….……… 108 
26 เปรยีบเทยีบผูใ้ชท้วติเตอรจ์าํแนกตามเพศและอายจุากสถติขิองเวบ็ไซต ์

thaifollow.com….………..…………………………………………………………...….. 113 
 



 
  

 

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

ท่ีมาและความสาํคญัของปัญหา 

การพฒันาทางวทิยาศาสตรใ์นปจัจุบนั ก่อใหเ้กดิเทคโนโลยใีหม่ขึน้มามากมาย รวมถงึ
เทคโนโลยีทางการสื่อสารด้วย ผู้คนพึ่งพาเทคโนโลยีมากขึ้น “อินเทอร์เน็ต” กลายเป็นสื่อ
อเิลก็ทรอนิกสท์างการสื่อสารสมยัใหม่ทีส่าํคญั จนกลายเป็นส่วนหน่ึงในชวีติประจําวนัของโลก
เรา มกีารติดต่อสื่อสารกนัผ่านอนิเทอร์เน็ต โดยไม่ขึ้นอยู่กบัเวลาและสถานที่ ทําให้เกดิเป็น
ชุมชนแห่งใหม่ หรอืทีเ่รยีกว่า ชุมชนออนไลน์ เพราะมชี่องทางการตดิต่อสื่อสารในหลากหลาย
รูปแบบ ตัง้แต่ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ (Electronic mail: e-mail) หอ้งสนทนา (chatroom)    
เวบ็บอรด์ (Webboard) ทีส่ามารถพดูคุยผา่นแป้นพมิพ ์ ต่อมาพฒันาเป็น กลอ้งวดิโีอขนาดจิว๋ 
(Webcam) ทีส่ามารถสือ่สารกบัฝา่ยตรงขา้มไดท้ัง้ภาพและเสยีง  

เมื่อมกีารพฒันาเทคโนโลยเีวบ็ Web 2.0 นําไปสู่รปูแบบใหม่ของการสื่อสารทีผู่ร้บัสาร
เป็นผูส้รา้งเน้ือหาดว้ยตนเองได ้(User-generated content: UGC) เวบ็ไซต ์2.0 ประเภทหน่ึงที่
น่าสนใจคือ เว็บไซต์ประเภทเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Networking) ซึ่งถูก
พฒันาขึน้มาเพื่อใหผู้ค้นสามารถทาํความรูจ้กั ใหผู้ใ้ชส้ามารถแสดงตนใหเ้ป็นทีรู่จ้กัแก่คนทัว่ไป
โดยการสรา้งหน้าเวบ็ของตวัเอง และอนุญาตใหผู้อ้ื่นที่ใชบ้รกิารเครอืข่ายเดยีวกนัเขา้มาร่วม
แบ่งปนัประสบการณ์หรอืดหูน้าต่างของผูใ้ชน้ัน้ ๆ ได ้เครอืขา่ยทางสงัคมเปรยีบเสมอืนเป็นการ
เริม่ต้นความสมัพนัธ์ของผู้เล่นในลกัษณะต่าง ๆ ทัง้ที่เป็นเพื่อนกนัอยู่แล้ว เพื่อนของเพื่อน 
เพื่อนเก่า หรอืแมก้ระทัง่คนทีไ่ม่เคยรูจ้กักนัมาก่อนกส็ามารถมาทําความรูจ้กัผ่านเครอืขา่ยทาง
สงัคมการสือ่สารโดยมคีอมพวิเตอรเ์ป็นสือ่กลางได ้(Computer-Mediated Communication) 

Boyd และ Ellison1 กล่าวไวว้่า เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไดถ้อืกําเนิดขึน้และเป็นทีนิ่ยม
กนัเป็นอย่างมากในหมู่วยัรุ่นของสหรฐัอเมรกิาตัง้แต่ปี 1997 โดยเวบ็ไซต์แรกคอื SixsDegrees.com 
และเพิม่ขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทัง่ในปจัจุบนัได้มเีว็บไซต์อื่น ๆ ถือกําเนิดเพิ่มขึ้นมากกว่า 100 

                                                           
1
 Danah M. Boyd and Nicole B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship 

[Online], 21 January 2008. Available from: http://jcmc.indiana.edu/vol13/issue1/boyd.ellison.html 
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เวบ็ไซต ์ซึง่มสีมาชกิของแต่ละเวบ็ไซตม์มีากกว่า 20 ลา้นคนในแต่ละเวบ็ไซตท์ัว่โลกในแต่ละปี 
ในแต่ละเวบ็ไซต์นัน้ ไม่ไดจ้ํากดัเฉพาะการใหผู้เ้ล่นไดท้ําการสนทนาซึ่งกนัและกนั การส่ง
ขอ้ความถงึกนั แต่ยงัเปิดโอกาสใหผู้เ้ล่นไดฟ้งัเพลง อ่านบนัทกึออนไลน์ หรอื ไดอารอีอนไลน์
ของผู้อื่น ดูหนัง หรือหาข้อมูลความรู้ต่าง ๆ สามารถแสดงช่วงระยะเวลา (timeline) ของ
เวบ็ไซต ์Social Network หลกั ๆ ทีถ่อืกาํเนิดขึน้ไดด้งัรปูที ่1 

 
รปูที ่1 แสดงชว่งลาํดบัระยะเวลาการเปิดใหใ้ชง้านของเวบ็ไซต ์Social Network 
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ทวติเตอร ์(Twitter) ก่อตัง้เมือ่ปี ค.ศ. 2006 จนเมือ่ปี ค.ศ. 2009 ทวติเตอรก์ไ็ดร้บัความ

นิยมสงูขึน้อยา่งมาก ดงัจะเหน็ไดจ้ากอตัราการเตบิโต คอื 812.7% จากปี 2007 – 2008 และ

เตบิโต 34.7% จากธนัวาคม 2008 – มกราคม 2009 รวมตวัเลขผูใ้ชท้ัง้หมด 5.9 ลา้นคนทัว่โลก    

(ขอ้มลูเดอืนมกราคม 2009) และเมือ่ไมน่านมาน้ี ขอ้มลูล่าสดุจาก http://www.comscore.com 

แสดงให้เห็นถึงการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของทวิตเตอร์ ในเดือนมีนาคม 2009 จาํนวน 

Unique US Users มถีงึ 9.3 ลา้น หรอืเตบิโต 131% จากเดอืนกุมภาพนัธ ์ 2009 ซึง่เป็นทีน่่า

ตกใจทีต่วัเลข Unique Users เพิม่ไปอกี 5 ลา้นในเวลาเพยีงหน่ึงเดอืน สาํหรบัตวัเลขของผูใ้ช้

ทัว่โลกนัน้เพิม่ขึน้ถงึ 95% จากจาํนวน 9.8 ลา้น ถงึ 19.1 ลา้น 

ทวติเตอร ์(Twitter) จดัเป็น Online Social Networking ชนิดหน่ึง อยู่ในจําพวก    

Micro-blogging ซึง่เป็นรปูแบบใหมข่องการสื่อสาร โดยผูใ้ชส้ามารถสง่ขอ้ความยาวไมเ่กนิ 140 

ตัวอกัษร ว่าตัวเองกําลงัทาํอะไรอยู่ (What are you doing?) ผ่าน instant message 

โทรศพัทม์อืถอื อเีมล ์หรอืจากเวบ็ไซตเ์อง จนกระทัง่เมื่อวนัที ่19 พฤศจกิายน 2009 มรีายงาน

ขา่วว่า Biz Stone ผูร้่วมก่อตัง้เวบ็ไซต์ทวติเตอรป์ระกาศว่า ทวติเตอรจ์ะเปลีย่นคาํถามทีเ่คย

ถามผูใ้ชว้่า “What are you doing?” ตัง้แต่เปิดใหบ้รกิาร มาเป็น “What’s happening?”2 ซึง่ 

Stone ไดอ้ธบิายไวใ้นบลอ็กของบรษิทัว่า แต่เดมิทวติเตอรถ์ูกมองว่าเป็นเหมอืนบรกิารอพัเดท

สถานะของผูใ้ชว้่ากําลงัทําอะไรอยู่ ไดทุ้กทีท่ีต่อ้งการ ซึง่เป็นคําถามทีเ่หมาะสาํหรบัการสื่อสาร

ดว้ยขอ้ความสัน้ ๆ และใชไ้ดบ้่อย ๆ เน่ืองจากคาํถามทีว่่า What are you doing? นัน้เหมาะกบั

มนุษย์ซึ่งเป็นสัตว์สังคมที่ชอบสนใจเรื่องของคนรอบข้าง แต่เมื่อทวิตเตอร์เติบโตขึ้น 

ความสาํคญัของคาํถามดงักล่าวก็ถูกลดบทบาทลงไป โดย Stone ชี้ประเดน็ว่า ผูค้น องค์กร 

และธุรกิจต่าง ๆ เริม่ใช้ทวติเตอร์อย่างแพร่หลายและรวดเรว็มาก จนกระทัง่การสื่อสารด้วย

คําถามเดิมไม่ทันต่อความต้องการรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นได้ทันทีเท่ากับคําถามที่ว่า What’s 

happening? กล่าวโดยสรุปก็คอื Stone ต้องการให้ทวติเตอร์ถามถึงสิง่ที่กําลงัเกิดขึ้นกบัผู้ใช ้

เพื่อสะท้อนธรรมชาติที่แท้จรงิของการทวตีที่เกิดขึ้นในปจัจุบนั ที่ไม่ได้บอกกล่าวกนัแค่สิง่ที่

กําลงัทําอยู่เท่านัน้ แมว้่าจะมผีูใ้ชท้ีย่งัคงใชก้รอบคําถามเดมิในการสื่อสารกบัผูค้นในสงัคม แต่

ผูใ้ชส้่วนใหญ่กําลงัใชท้วติเตอรใ์นการรายงานสิง่ทีก่ําลงัเกดิขึน้รอบ ๆ ตวัมากกว่า ไมว่่าจะเป็น

การประสบพบเหน็อุบตัเิหตุ งานอเีวนท์ต่าง ๆ การแชร์ลงิค์เรื่องราวที่กําลงัอยู่ในความสนใจ 

                                                           
2
 Biz Stone, What’s Happening? [Online], 19 November 2009. Available from: 

http://blog.twitter.com/2009/11/whats-happening.html 
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ขา่วสัน้ และอื่น ๆ อกีมากมาย ซึง่กวา้งกว่าการตัง้คําถามว่า คุณกําลงัทําอะไรอยู่ (What are 

you doing?) ซึง่การเปลีย่นคาํถามเป็น “What’s happening?” น้ี Stone ไมไ่ดต้อ้งการใหผู้ใ้ช้

เปลี่ยนวิธีใช้บริการ แต่เน่ืองจากคาํถาม “What are you doing?” ถูกใช้กนัในกลุ่มเล็ก ๆ 

จนกระทัง่กลายเป็นเครอืขา่ยสงัคม (Social Network) ขนาดใหญ่ ในขณะเดยีวกนัผูใ้ชท้วติเตอร์

บางคนกไ็ดล้ะเลยคาํถามน้ีไป ซึ่งคาํถามทีว่่า “What’s happening?” สามารถหมายความถงึ 

ผูใ้ชอ้ยากบอกอะไร ซึง่เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ในขณะนัน้ ไมใ่ชส่ิง่ทีต่นกาํลงัทาํอยูก่ไ็ด ้

เมือ่ปี 1985 Friedhelm Hillebrand นกัวจิยัดา้นการสือ่สาร และประธานคณะกรรมการ

สว่นงานบรกิารเสรมิของสมาคมจเีอสเอม็ (Global System for Mobile Communications: 

GSM) ไดน้ัง่ลงหน้าเครือ่งพมิพด์ดี เปิดดจูดหมาย อ่านประโยคต่าง ๆ ในจดหมายอยา่งพนิิจ

พเิคราะห ์ ตัง้แต่การตัง้คาํถาม การเรยีบเรยีงประโยค การใสต่วัเลข เครือ่งหมาย และการเวน้

วรรค เขาไดค้น้พบวา่ การสง่ขอ้ความภายในจาํนวน 160 ตวัอกัษรนัน้มนัพอดแีละสมบรูณ์แบบ

ทีส่ดุ ในการทีจ่ะสือ่สารระหวา่งกนัผา่นตวัอกัษรไดร้ะยะแรก มหีลายคนไมเ่หน็ดว้ยกบัตวัเลขน้ี 

แต่ Hillebrand กย็งัมเีหตุผลทีจ่ะมายนืยนัอกีวา่การสง่ SMS ใชแ้ค ่160 ตวัอกัษรกเ็พยีงพอแลว้ 

ดว้ยเหตุผล 2 ประการ คอื จากการวจิยัพบวา่โปสการด์สว่นใหญ่ทีส่ง่หากนัมกัจะเขยีนดว้ย

ตวัอกัษรไมเ่กนิ 150 ตวัอกัษร และจากการสงัเกตการสง่ขอ้ความผา่นเครือ่งเทเลก็ซ ์ (telex) ก็

ยงัพบวา่มคีวามยาวเทา่โปสการด์อยูด่ี3 

ทวติเตอรใ์ชห้ลกัการของ SMS (Short Message Service) ทีส่ามารถสง่ขอ้ความได ้

ครัง้ละ 160 ตวัอกัษร แต่ทวติเตอรก์ําหนดขนาดความยาวของขอ้ความทีใ่หผู้ใ้ชท้วตีไดไ้ม่เกนิ 

140 ตวัอกัษรเท่านัน้ เน่ืองมาผูพ้ฒันาได้สาํรองตวัอกัษรไว้ 20 ตวัอกัษร เพื่อใช้สาํหรบัการ

กาํหนดชื่อบญัชผีูใ้ชบ้รกิารของทวติเตอร ์(account name)4  

นิตยสารไทม์ ฉบบัวนัที่ 15 มถุินายน 2552 ได้นําเอาทวติเตอร์ขึน้ปกเป็นเรื่องเด่น

ประจาํฉบบั ซึง่บทบรรณาธกิารทีเ่ขยีนโดย Richard Stengel บรรณาธกิารบรหิารนิตยสารไทม์

กไ็ดก้ล่าวถงึรปูแบบการสื่อสารใหม ่ๆ อย่างทวติเตอร ์กําลงัเปลีย่นวธิทีีเ่ราแต่ละคนสมัพนัธก์นั 

                                                           
3 Mark Milian, Why text message are limited to 160 characters [Online], 3 May 2009. Available from: 

http://www.911itwist.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538983141&Ntype=11 
4
 emilypinkeron, About Tweets (Twitter Updates) [Online], 15 March. Available from: 

http://help.twitter.com/entries/127856-about-tweets-twitter-updates 
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เป็นสิง่ทีเ่ราทุกคนต้องปรบัตวัเขา้หามนั เครอืข่ายทางสงัคมกําลงัเปลี่ยนวธิทีีเ่ราตดิต่อสื่อสาร

และการใชช้วีติ ผูเ้ขยีนบทบรรณาธกิารยงัใหเ้หตุผลต่อไปว่า ทวติเตอรเ์ป็นรูปแบบการสื่อสาร

แบบประชาธปิไตยทีไ่ม่เหมอืนใคร นัน่คอื เปิดสู่ทุกคน ไม่มศีูนยอ์ํานาจสัง่การกลาง ผูค้นเลอืก

เป็นผูต้ดิตามคนหรอืสิง่ทีเ่ขาชอบ เหมอืนกบัทีจ่อหน์สนั ไดเ้ขยีนเอาไวใ้นบทความของเขาว่า 

ทวิตเตอร์เป็นต้นแบบของประสบการณ์ร่วมแบบใหม่ ผู้คนแต่ละคนพูดคุยกนัได้แบบสด ๆ    

จริง ๆ เกี่ยวกับเหตุการณ์จริง ๆ ในบทบรรณาธิการ ยงักล่าวอีกว่า ทวิตเตอร์ขีดเส้นใต้

ขอ้สงัเกตทีท่า้ยทายกาลเวลาของ มารแ์ชล แมคลูฮนั ทีว่่า “สื่อคอืสาร” (the medium is the 

message) ซึง่เป็นความคดิทีว่่ารปูแบบทางเทคโนโลยปี ัน้แต่งและกําหนดวฒันธรรม แมคลูฮนั

ท้าทายความเชื่อดัง้เดมิที่ว่า สาร (message) นัน้ โดยอตัโนมตัิแล้ว สาํคญัมากกว่าสื่อหรอื

สื่อกลาง (medium) ทีม่นัถูกส่งผ่าน สิง่ทีย่อมรบักนัในขณะน้ี คอื สื่อกลางเปลีย่นธรรมชาตใิน

การสือ่สารของเรา ทัง้สิง่ทีเ่ราสือ่สารและวธิทีีเ่ราสื่อสาร ซึง่เป็นลกัษณะของทวติเตอร ์ทีพ่วกเรา

ตอ้งปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีหม ่

นอกจากนัน้แล้ว การใช้ทวิตเตอร์ในเรื่องต่าง ๆ ก็เริม่มมีากขึ้น เช่น ประธานาธิบด ี    

โอบามาใชท้วติเตอรห์าเสยีงในช่วงเลอืกตัง้ โดยบอกใหช้าวอเมรกินัรูว้่าเขาจะมกีารปราศรยัที่

ไหนและเมือ่ไร และมลีงิกด์คูลปิดว้ย แมบ่า้นในอเมรกิาต่างตดิตาม Oprah Winfrey ว่าเธอกําลงั

ทาํอะไรอยู่ การติดตามใกล้ชิดพิธีกรคนดงัแทบเป็นไปไม่ได้ในชีวิตจริง แต่เป็นไปได้ใน       

ทวติเตอร์ ทวติเตอร์มบีทบาทอย่างมากในการรายงานสถานการณ์วุ่นวายหลงัการเลอืกตัง้ที่

อหิรา่น ขณะทีส่ื่อหลกัอยา่ง CNN กลบัรายงานเรื่องน้ีน้อยมาก นกัศกึษาอเมรกินัถูกจบัเพราะ

ถ่ายภาพการประทว้งในอยีปิต ์เขาจงึใชโ้ทรศพัทม์อืถอืสง่ขอ้ความเขา้ทวติเตอร ์เพื่อนเขาจงึรบี

แจ้งสถานทูตให้ช่วยออกมา อีกทัง้นักการเมืองไทยหลายคนก็ใช้ทวิตเตอร์ เช่น อภิสิทธิ ์       

เวชชาชวีะ ทกัษณิ ชนิวตัร กรณ์ จาตกิวณิช สาธติ วงศห์นองเตย จาตุรนต์ ฉายแสง สุรนันท ์

เวชชาชวีะ และดาราไทยหลายคนกเ็ริม่ใชท้วติเตอรเ์ช่นกนั เช่น พอลล่า เทเลอร ์ขวญั อุษามณ ี

ซอนยา่ คลูลิง่ กิบ๊ซี ่Girly Berry วูด้ดี ้โจอีบ้อย เป็นตน้ 

จากปรากฏการณ์การเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ของผูใ้ชข้า้งตน้ และเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้จาก

การใชท้วติเตอร ์จงึเป็นทีน่่าสนใจเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะทาํการศกึษาว่า ปจัจยัทัง้ทางเทคโนโลยแีละ

สงัคมใดบ้างที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและทกัษะการใช้ทวิตเตอร์ของผู้ใช้ทวิตเตอร์ และผู้ใช้มี

ตระหนักรู้ในประเด็นทางสังคมของสื่อใหม่ทางด้านจริยธรรมทัว่ไปในการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศ ด้านความเป็นส่วนตวั และด้านเสรภีาพในการแสดงออกหรอืไม่ อย่างไร อนัจะ

นําไปสู่การสรา้งความรูเ้ท่าทนัสื่อใหก้บัผูใ้ช้ และส่งเสรมิให้ใช้เว็บไซต์เครอืข่ายทางสงัคมใน  

ทางสรา้งสรรคแ์ละทาํใหเ้กดิการพฒันาของสงัคมต่อไป 

คาํถามวิจยั 

1. พฤตกิรรมและทกัษะการใชท้วติเตอรข์องผูใ้ชใ้นประเทศไทยมลีกัษณะอยา่งไร 

2. ปจัจยัต่าง ๆ ทัง้ทางเทคโนโลยแีละสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชท้วติเตอรข์องผูใ้ชใ้น

ประเทศไทยมลีกัษณะอยา่งไร 

3. ความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหม่ของผูใ้ชท้วติเตอรใ์นประเทศไทย

เป็นอยา่งไร 

4. ปจัจยัต่าง ๆ ทัง้ทางเทคโนโลยแีละสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชท้วติเตอรม์สี่งผลต่อ

พฤตกิรรมและทกัษะการใชท้วติเตอรข์องผูใ้ชใ้นประเทศไทยหรอืไม ่

5. ปจัจยัต่าง ๆ ทัง้ทางเทคโนโลยแีละสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชท้วติเตอรม์สีง่ผลต่อ

ความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมข่องผูใ้ชท้วติเตอรใ์นประเทศไทยหรอืไม ่

6. พฤตกิรรมและทกัษะการใชท้วติเตอรม์คีวามสมัพนัธก์บัความตระหนกัรูใ้นประเดน็

ทางสงัคมของสือ่ใหมข่องผูใ้ชท้วติเตอรใ์นประเทศไทยหรอืไม ่

นิยามศพัท ์

1. ทวติเตอร ์(Twitter) หมายถงึ บรกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์จําพวกไมโครบลอ็ก 

โดยผูใ้ชส้ามารถสง่ขอ้ความยาวไมเ่กนิ 140 ตวัอกัษร วา่ขณะนัน้เกดิอะไรขึน้ 

2. ปจัจยัต่าง ๆ ทัง้ทางเทคโนโลยแีละสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชท้วติเตอร ์หมายถงึ 

ปจัจยัที่มผีลกบัการใช้ทวติเตอร์ของผูใ้ช้ในประเทศไทย แบ่งได้เป็น 1) ปจัจยัทางสงัคม คอื 

ลกัษณะทางสงัคมประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี การศกึษา ทีอ่ยู่อาศยั และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดือน 2) ปจัจยัทางเทคโนโลยี แบ่งเป็น 2 ปจัจยัย่อย ได้แก่ ความรู้ทางคอมพิวเตอร์และ

อนิเทอรเ์น็ต และความรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย  

3. ระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต หมายถงึ ผูใ้ชท้วติเตอรม์คีวามรู้

เกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตมากน้อยเพยีงใด แบ่งได ้3 ระดบั คอื ระดบัสงู ปานกลาง 

และตํ่า 
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4. ความรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืข่าย หมายถงึ ผูใ้ช้

ทวติเตอรม์คีวามรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ยมากน้อยเพยีงใด 

แบ่งได ้3 ระดบั คอื ระดบัสงู ปานกลาง และตํ่า 

5. พฤติกรรมและทกัษะการใชท้วติเตอร ์หมายถงึ การแสดงออกต่าง ๆ ทัง้ทางการ

กระทํา และทางความคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัใช้งานทวติเตอร์ ได้แก่ ความบ่อยในการใชท้วติเตอร ์

ช่วงเวลาที่ใช้ทวติเตอร ์สถานที่ที่ใช้ทวติเตอร์ ช่องทางเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตเพื่อใช้ทวติเตอร ์

จาํนวนผูต้ดิตาม (Follower) จาํนวนผูท้ีไ่ปตดิตาม (Following) จํานวนขอ้ความทวตี (Tweet) 

จาํนวนขอ้ความรทีวตี (Retweet) จํานวนขอ้ความตอบกลบั (Reply) และความรูค้วามสามารถ

ในการใชท้วติเตอรใ์น 3 ระดบั คอื สงู กลาง และตํ่า   

6. ความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหม่ หมายถงึ ความสํานึก ความรูส้กึ

นึกคดิของบุคคลต่อสิง่หน่ึงหรอืเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง โดยมเีหตุการณ์ สภาพแวดลอ้มใน

สงัคม หรอืสิง่เรา้ภายนอกเป็นปจัจยั ทีท่าํใหบุ้คคลเกดิความตระหนกั อนัเน่ืองมาจากการใชส้ื่อ

ใหมอ่ยา่งทวติเตอร ์โดยผูว้จิยัจะศกึษาความตระหนกัรูใ้น 3 ดา้น คอื 1) ดา้นจรยิธรรมทัว่ไปใน

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ คอื การมคีวามรูว้่า ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสงัคมนัน้ 

การกระทาํชนิดใดด ีควรกระทาํ และการกระทาํชนิดใดไมด่ ีควรงดเวน้ 2) ดา้นความเป็นสว่นตวั 

คอื การมคีวามรูว้่า การกระทําใดที่จะเป็นการละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลทัง้แบบตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ 

และ 3) ด้านเสรภีาพในการแสดงออก คอื การมคีวามรูว้่า บุคคลมเีสรภีาพที่จะแสดงออกซึ่ง

ความคดิเหน็ใด ๆ โดยไมถู่กตรวจพจิารณาก่อน ถูกปิดกัน้ และ/หรอืถูกจาํกดัดว้ยวธิกีารอื่นใด 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ทราบถงึพฤตกิรรมและทกัษะการใชท้วติเตอร ์และปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมและ

ทกัษะการใชท้วติเตอรข์องผูใ้ชท้วติเตอรใ์นประเทศไทย 

2. ทราบแนวทางในการเสรมิสรา้งใหผู้ใ้ชม้คีวามรูเ้ทา่ทนัการใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ในดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ความเป็นส่วนตวั และเสรภีาพ

ในการแสดงออก 

3. เสรมิสรา้งใหผู้ใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ มคีวามตระหนกัถงึจรยิธรรม

ทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ความเป็นสว่นตวั และเสรภีาพในการแสดงออก 



 
 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  

ในการวจิยัเรื่อง “การใชป้ระโยชน์และประเดน็ทางสงัคมเกี่ยวกบัทวติเตอรใ์นประเทศ

ไทย” ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้นวคดิและทฤษฎหีลกัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการวจิยัครัง้น้ี รวมถงึ

ผลงานทีเ่คยมผีูท้าํการศกึษามาแลว้ ไดแ้ก่  

1. แนวคดิเรือ่งการสือ่สารผา่นตวักลางคอมพวิเตอร ์(Computer – Mediated 

Communication: CMC) 

2. แนวคดิเรือ่งการสือ่สารผา่นอนิเทอรเ์น็ต 

3. แนวคดิเรือ่งเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Online Social Networking) 

4. แนวคดิเรือ่งความรูเ้ทา่ทนัสือ่อนิเทอรเ์น็ต (Internet literacy) 

5. ทฤษฎกีารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 

6. ทฤษฎเีทคโนโลยเีป็นตวักาํหนด (Technological determinism) 

7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.1 แนวคิดเรื่องการส่ือสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร ์(Computer - Mediated 

Communication: CMC) 

Walther1 ไดใ้หค้วามหมายของ Computer-Mediated Communication (CMC) ว่า

หมายถงึ การประชุมโดยอาศยัคอมพวิเตอร ์ (Computer Conferencing) และการใชไ้ปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Mail) ซึง่เกดิขึน้และดาํเนินไปในเวลาเดยีวกนั (Synchronous) หรอื

ต่างเวลา (Asynchronous) โดยทีผู่ส้ง่ใสร่หสั (Encode) ลงไปในเน้ือหาสาร (Text Message) ซึง่

ถูกถ่ายทอด (Relayed) จากคอมพวิเตอรข์องผูส้ง่สารไปสูค่อมพวิเตอรข์องผูร้บัสาร 

                                                           
1 Joseph B. Walther, “Internet Effects in Computer-Mediated Interaction: A Relation Perspective,” 

Communication Research (1992): 52. 
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การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ที่อาศัยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลที่มคีวามรวดเรว็และมกีารตอบกลบัที่สามารถตอบกลบัไปยงัผู้สื่อสารได้ทนัที

คลา้ยกบัการพดูคุยต่อหน้ากนันัน้ ยงัเป็นการสือ่สารทีม่ขีอ้จาํกดั 

Parks และ Floyed2 ไดอ้ธบิายว่า จุดแตกต่างระหว่างการสื่อสารแบบเหน็หน้าค่าตากนั 

(Face to Face) และการสื่อสารผา่นคอมพวิเตอรน์ัน้จะขาด Social Context Clues คอื ขาด

สภาพทางกายภาพ (Physical Environment) และพฤตกิรรมการแสดงอวจันภาษาระหว่างกนั

ของผูส้ ือ่สาร  

ดงันัน้ ขอ้จํากดัของการสื่อสารผ่านคอมพวิเตอร ์ คอื การขาดการมองเหน็ลกัษณะ

ท่าทาง แววตา และการแสดงอารมณ์ทางสหีน้า รวมทัง้น้ําเสยีงของผูส้ ื่อสารอย่างไรกต็าม 

ข้อจํากัดทางด้านการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์นัน้ก็ไม่ได้เป็นอุปสรรคแก่ผู้ใช้แต่อย่างใด 

เน่ืองจากการใชค้อมพวิเตอรใ์นรปูแบบต่าง ๆ ยงัคงไดร้บัความนิยมอยา่งต่อเน่ือง จนถงึปจัจุบนั 

และยงักลายเป็น “สถานที”่ สาํหรบัการสรา้งโอกาสทีส่าํหรบัการสรา้งโอกาสในการรูจ้กัหรอืเป็น

มติรกนักบัผูใ้ชค้นอื่น ๆ บนโลกไซเบอร ์

Hitz3 กล่าวว่า ปรากฏการณ์ของการนําคอมพวิเตอรม์าใชเ้ป็นสื่อกลางเพื่อการสื่อสาร 

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รปูแบบ ไดแ้ก่  

1. ใชเ้พือ่การแทนที ่(Substitution) คอื ใชแ้ทนวธิกีารสือ่สารในรปูแบบเดมิทีเ่คยเป็นมา 

เชน่ การใชจ้ดหมายอเิลก็โทรนิกสแ์ทนการใชโ้ทรเลขหรอืโทรศพัท ์

2. ใชเ้พื่อการเสรมิ (Add-on) จะเกดิขึน้เมื่อคอมพวิเตอรถ์ูกนํามาใชใ้นขณะทีว่ธิกีาร

สื่อสารแบบเดมิกย็งัคงอยู่ เช่น การอ่านผงัรายการโทรทศัน์บนอนิเทอรเ์น็ตก่อนทีจ่ะเปิดดู

รายการโทรทศัน์ทีต่อ้งการ 

                                                           
2 R. Parks and K. W. Floyed, “Making Friends in Cyberspace,” Journal of Communication (1996):81. 

อา้งถงึใน กรองทอง เกดินาค, “พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซตช์มุชนออนไลน์ www.hi5.com,” (วทิยานิพนธป์รญิญา
มหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ 2551), 13. 

3
 Hitz (1978), อา้งถงึใน กติพิงศ ์ไทยเจรญิ, “การกาํหนดนโยบายองคก์รและลกัษณะการรายงานขา่วผา่น

อนิเตอรเ์น็ต (www) ของสือ่มวลชนไทย,” (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ ภาควชิาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร ์
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2541), 20. 
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3. ใชเ้พื่อการแผข่ยาย (Expansion) คอื การใชค้อมพวิเตอรเ์พื่อการสื่อสารทีแ่ตกต่าง

ไปจากกระบวนการสื่อสารแบบเดมิ เช่น การอ่านหนงัสอืพมิพบ์นอนิเทอรเ์น็ต เป็นอกีรปูแบบ

หน่ึงของการบรโิภคสือ่หนงัสอืพมิพ ์แมว้า่จะเป็นหนงัสอืพมิพฉ์บบัเดยีวกนักต็าม 

นอกจากนัน้ กติต ิกนัภยั4 ยงักล่าวว่า การสื่อสารผา่นคอมพวิเตอร ์ CMC ทาํใหเ้กดิ

รปูแบบความสมัพนัธฉ์นัมติรหรอืแมแ้ต่ทําใหค้นแต่งงานกนัได ้ และคนในสงัคมจาํนวนหน่ึงใช ้

CMC เป็นเครื่องมอืเพื่อแกป้ญัหาของตนเองทีก่ําลงัประสบอยู่ ความสมัพนัธ์ฉนัเพื่อนทาง

ออนไลน์ อาจจะพฒันามาจากคนทีไ่มเ่คยพบปะเหน็หน้ากนัมาก่อน โดยไมค่าํนึงถงึถิน่ทีอ่ยูห่รอื

บางครัง้ไมค่าํนึงถงึเพศ อายแุละสญัชาต ิ

ผูว้จิยัจะนําทฤษฎีน้ีมาใช้เป็นกรอบในการวจิยั โดยศกึษาถึงลกัษณะการสื่อสารผ่าน

คอมพิวเตอร์ เพื่อนํามาสร้างแบบสอบถาม ในการศึกษาพฤติกรรมในการสื่อสารโดยใช้

คอมพวิเตอรเ์ป็นตวักลางของผูใ้ชง้านทวติเตอรใ์นประเทศไทย 

2.2 แนวคิดเรื่องการส่ือสารผา่นอินเทอรเ์น็ต  

 ในการสือ่สารผา่นตวักลางคอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ต นบัว่าเป็นช่องทางสาํหรบัสารทีท่าํ

ใหเ้กดิปฏสิมัพนัธข์ึน้ เป็นการเกดิปฏสิมัพนัธก์บัเครือ่งคอมพวิเตอรม์ากกว่าทีจ่ะใชค้อมพวิเตอร์

เป็นช่องทางในการสร้างปฏิสัมพันธ์ ซึ่งรูปแบบของปฏิสัมพันธ์ผ่านเครื่องมือ (Machine 

Interactivity) ในกรณีน้ี ตวัสื่อจะเป็นเพยีงท่อส่งสาร (Conduit) ทีเ่ชื่อมต่อระหว่างผูส้่งสารและ

ผูร้บัสารและเป็นเพยีงขอบเขตของความสนใจที่มกีารแลกเปลี่ยนหรอืมฉิะนัน้กเ็ป็นการแทรก

ซอ้นในการส่งสารจาก ผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสาร คุณลกัษณะของสื่อประเภทน้ี เป็นสื่อทีถู่กจํากดั

รูปแบบในการสื่อสาร เช่น การสื่อสารทางคอมพิวเตอร์จะขาดอวัจภาษา การสื่อสารทาง

โทรศพัทไ์มส่ามารถมองเหน็สหีน้าของผูร้ว่มสือ่สาร เป็นตน้ 

 Hoffman และ Novak พบวา่อนิเทอรเ์น็ต มคีุณลกัษณะของการสือ่สารแบบการแสวงหา

ขอ้มลูตามความสนใจของผูใ้ช ้(Information Pull) ซึง่ต่างจากสื่อสารมวลชนประเภทต่าง ๆ ที่

เป็นการสื่อสารแบบผลกัดนัขอ้มลูขา่วสารสูป่ระชาชน (Information Push) ซึง่ทาํใหก้ารไดร้บั

ขอ้มูลข่าวสารของสื่อท้งสองประเภทมคีวามแตกต่างกนั เน่ืองจากอนิเทอร์เน็ต เป็นสื่อที่ถูก

                                                           
4 กติต ิกนัภยั, มองสือ่ใหม่ มองสงัคมใหม่ (กรงุเทพมหานคร: เอดสินัเพรสโปรดกัส,์ 2543), หน้า 32-33. 
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ควบคุมโดยผู้ใช้มากกว่าจะเป็นสื่อที่ถูกควบคุมโดยผู้ส่งสาร ในบางครัง้ผู้ร ับสารจาก

สื่อสารมวลชน ไม่ไดถู้กจํากดัอย่างอนิเทอรเ์น็ต การควบคุมกระบวนการสื่อสารทีเ่ปลี่ยนจากผู้

ส่งสารไปเป็นผู้รบัสารนัน้มีแนวโน้มที่สื่อจะแยกย่อยมากขึ้น (Fragmentation) มีความ

หลากหลาย (Diversity) และมลีกัษณะแตกต่างกนัมากยิง่ขึน้ (Heterogenization) 

 จากแนวคดิน้ี ผูว้จิยัไดนํ้าใชก้บัการศกึษาพฤตกิรรมการใชท้วติเตอรท์ีผู่ใ้ชส้ามารถเลอืก

ขอ้มลูขา่วสารไดด้ว้ยตนเอง เปรยีบเสมอืนการไปตดิตามผูใ้ชค้นอื่นทีอ่ยากจะตดิตาม (Follow) 

และการทีเ่ป็นทัง้ผูส้่งสารและผูร้บัสารตามสถานการณ์ นัน่คอื เป็นไดท้ัง้ผูท้ีม่คีนมาตดิตามเรา 

(Following) และผูท้ีเ่ราไปตดิตามคนอื่น (Follower) วา่จะมพีฤตกิรรมในการใชง้านอยา่งไร 

2.3 แนวคิดเรื่องเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 

 จุไรรตัน์ ทองคาํชื่นววิฒัน์5 กล่าวไวว้่า ปจัจุบนัน้ี โลกอนิเทอรเ์น็ตอยูใ่นยุคกลางหรอืยุค

ปลายของ web 2.0 จงึทาํใหม้เีวบ็ไซตใ์นลกัษณะ Social Networking Service (SNS) ออกมา

มากมาย  ซึง่เป็นบรกิารผา่นเวบ็ไซตท์ีเ่ป็นจุดโยงระหว่างบุคคลแต่ละคนทีม่เีครอืขา่ยสงัคมของ

ตวัเองผ่านเน็ตเวริค์อนิเทอรเ์น็ต รวมทัง้เชื่อมโยงบรกิารต่างๆ อย่างเมล์ เมสเซน็เจอร ์เวบ็

บอรด์ บลอ็ก ฯลฯ เขา้ดว้ยกนั เช่น Hi5, MySpace, Facebook, Bebo, LinkedIn, Multiply, 

Ning และอื่นๆ อกีมากมาย รวมไปถงึทวติเตอร ์(Twitter) ทีเ่ป็นเวบ็ไซตใ์นลกัษณะ SNS ทีเ่พิง่

เกดิขึน้มาใหม่เมื่อไม่นานมาน้ี โดยลกัษณะของเวบ็ไซต์ประเภทน้ี จะมสี่วนทีค่ลา้ยกนัคอื "การ

แอ๊ดเพือ่น" (Add as friend) ตามหลกัการ Friend-Of-A-Friend (FOAF) โดยปกตแิลว้สิง่ที ่SNS 

ใหบ้รกิารพืน้ฐานคอื การใหผู้ส้นใจสรา้งโปรไฟล ์(profile) ของตนลงในเวบ็  บางทีอ่าจอนุญาต

ใหอ้พัโหลดไฟล์แบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะภาพ เสยีง หรอื คลปิวดีโีอ จากนัน้ก็จะมเีรื่องของการ 

comment (เมน้ต)์  ม ีPersonal Message (PM) ใหคุ้ยสว่นตวักบัเพื่อนบางคน และทีต่อ้งทาํก็

คอื ไล่อา่น ไล่เมน้ต ์ไปตาม Profile ของคนอื่นเรือ่ยๆ 

นอกจากน้ี จุไรรตัน์ ยงักล่าวอกีวา่ Social Network ยงัไมม่คีาํไทยเป็นทางการ มกีารใช้

คาํว่า “เครอืขา่ยสงัคม” บา้ง “เครอืขา่ยมติรภาพบา้ง” “กลุ่มสงัคมออนไลน์” Social Network น้ี

ถอืวา่เป็นเทคโนโลยอีกีหน่ึง ทีส่ามารถชว่ยใหเ้ราไดม้ามปีฏสิมัพนัธก์นั ซึง่วตัถุประสงคท์ีแ่ทจ้รงิ

ของคาํว่า Social Network กค็อื Participation หรอื การมสีว่นรว่มดว้ยกนัไดทุ้ก ๆ คน ถา้พดู

                                                           
5
 จไุรรตัน์ ทองคาํชืน่ววิฒัน์, เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) [ออนไลน์], 24 กุมภาพนัธ ์

2552. แหล่งทีม่า http://ngnforum.ntc.or.th/index.php?option=com_content&task=view&id=76&Itemid=48 
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ถงึ Social Network แลว้ คนทีอ่ยูใ่นโลกออนไลน์คงจะรูจ้กักนัเป็นอยา่งด ีและกค็งมอีกีหลายคน

ทีไ่ดเ้ขา้ไปทอ่งอยูใ่นโลกของ Social Network มาแลว้ ถงึแมว้่า Social Network จะไมใ่ช่สิง่ใหม่

ในโลกออนไลน์ แต่กย็งัเป็นทีนิ่ยมอยา่งมากในกลุ่มคนทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ต ทาํใหเ้ครอืขา่ยขยายวง

กวา้งออกไปเรื่อยๆ และจะยงัคงมผีูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้ต่อไปอกีในอนาคต จากผลการสาํรวจจาก

ประเทศสหรฐัอเมรกิายนืยนัการใชบ้รกิาร Social Network ทีเ่พิม่สงูขึน้อยา่งต่อเน่ืองทุกปี และ

มาเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลกออนไลน์ สาํหรบัประเทศไทย เวบ็ไซต ์Social Network ทีนิ่ยมกนั

มาก คอื Hi5 

จากแนวคดิเรื่องเครอืข่ายสงัคมออนไลน์น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าเอาลกัษณะของเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์มาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามสาํหรบัการวจิยั เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชท้วติเตอรท์ี่

เกดิขึน้ของผูใ้ชง้านทวติเตอรใ์นประเทศไทย   

2.4 แนวคิดเรื่องความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอรเ์น็ต (Internet literacy) 

 ความรูเ้ท่าทนัสื่ออนิเทอรเ์น็ต (Internet literacy) เป็นแนวคดิทีม่าจากแนวคดิความ

รูเ้ท่าทนัสื่อ (Media Literacy) ซึง่หมายถงึความสามารถในการกลัน่กรองและวเิคราะหส์ารจาก

สื่อ และความสามารถในการนําทกัษะการคดิแบบวพิากษ์มาประยุกต์ใชก้บัสื่อทุกรูปแบบ เช่น 

สือ่วทิย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร ์และอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 

 นบัตัง้แต่อนิเทอรเ์น็ตกลายเป็นสือ่เชงิพาณชิยท์ีม่อีทิธพิลต่อชวีติประจาํวนัของคนในยุค

สงัคมสารเทศ และจดัวา่เป็นพืน้ทีท่างวฒันธรรมและสงัคมแบบใหม ่(A new cultural and social 

terrain) ทีล่ดขอ้จํากดัเรื่องเวลาและสถานทีใ่นการตดิต่อสื่อสาร การมสี่วนร่วมในพืน้ทีแ่ห่งน้ี 

นอกจากจะตอ้งมทีกัษะพืน้ฐานในการสื่อสาร เช่น การอ่านออกเขยีนได ้ความสามารถในการใช้

ภาษาโดยเฉพาะภาษาองักฤษ ความสามารถในการตคีวามสาร ยงัตอ้งมทีกัษะทางคอมพวิเตอร์

และความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ี ข้อมูลข่าวสารบน

อนิเทอรเ์น็ต โดยเฉพาะในเครอืข่ายเวลิดิ ์ไวด ์เวบ็ นับวนัจะยิง่ใกลเ้คยีงกบัขอ้มลูข่าวสารจาก

สื่อมวลชนกระแสหลกั เช่น สื่อวทิยุโทรทศัน์ หนังสอืพมิพ์ นิตยสาร และสื่อสิง่พมิพ์ประเภท   

อื่น ๆ ดงันัน้ อาจกล่าวได้ว่าอนิเทอรเ์น็ตสามารถส่งผลกระทบต่อผูใ้ชท้างดา้นทศันคต ิความ

เชื่อ คา่นิยม การคดิ หรอืกระทัง่การกระทาํได ้จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ความรูเ้ท่าทนัอนิเทอรเ์น็ต 

(Internet literacy) จงึเป็นแนวคดิทีร่วมเอาความรูเ้ทา่ทนัคอมพวิเตอร ์(Computer literacy) และ

ความรูเ้ทา่ทนัขอ้มลูขา่วสาร (Information literacy) เขา้ไวด้ว้ยกนั 
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 Kellner6 กล่าวว่า Computer literacy มิใช่เป็นเพียงความสามารถในการใช้งาน

คอมพวิเตอรเ์ทา่นัน้ แต่ยงัควรขยายใหค้รอบคลุมไปถงึความรูเ้ทา่ทนัขอ้มลูขา่วสารบนเครอืขา่ย

คอมพวิเตอร ์กล่าวคอื นอกจากผูเ้รยีนควรทราบเกี่ยวกบัวธิกีารใชค้อมพวิเตอรเ์พื่อการศกึษา

คน้ควา้แลว้ ยงัควรทราบถงึมติทิางดา้นสงัคมวฒันธรรมของคอมพวิเตอรด์ว้ย ซึง่จะช่วยใหผู้ใ้ช้

มสี่วนร่วมในการสรา้งผลผลติทางวฒันธรรมทีม่คีุณค่า เช่น การถกเถยีงเรื่องปญัหาสาธารณะ 

ไปจนถงึการสรา้งรูปแบบทางวฒันธรรมเฉพาะตน โดยสรุปแลว้ Computer literacy ควร

ครอบคลุมถงึความสามารถต่าง ๆ ดงัน้ี 

• ความสามารถในการใชค้อมพวิเตอร ์

• ความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร 

• ความสามารถในการใช้บรกิารบนอนิเทอร์เน็ตรูปแบบต่าง ๆ เช่น เวลิด์ไวด์เว็บ 

อเีมล ์เป็นตน้ 

• ความสามารถในการผลติเน้ือหาบนอนิเทอรเ์น็ต 

• ความสามารถในการเขา้ถึงและจดัการกบัขอ้มูลที่มมีากมายและหลากหลายบน

อนิเทอรเ์น็ต 

• ความสามารถในการคน้หาแหล่งขอ้มูลข่าวสารบนเครอืข่ายตัง้แต่แหล่งขอ้มูลเพื่อ

การศกึษาคน้ควา้วจิยั ไปจนถงึเวบ็ไซต์ต่าง ๆ ทีต่รงกบัความสนใจ และความสามารถในการใช้

เครือ่งมอืชว่ยคน้หา (Search Engine) รวมทัง้ความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มลูทีค่น้หาได ้

• การทราบถงึแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอืและมปีระโยชน์ 

ทางด้านแนวคดิเรื่อง Information Literacy ก็คอืการทราบว่าขอ้มูลข่าวสารใดบน

อนิเทอรเ์น็ตทีม่ปีระโยชน์และมคีุณภาพทัง้ทางดา้นเน้ือหาและนําเสนอ โดยเน้นทีก่ารประเมนิ

ขอ้มูลบนเวลิด์ ไวด์ เวบ็เป็นสําคญั และใชแ้นวทางในการประเมนิเดยีวกบัการประเมนิขอ้มูล

                                                           
6
 Douglas Kellner, New Media and New Literacies. In Lievrouwand Livingstone, Handbook of New M edia, 

(London: Sage, 2002), 59-72. อา้งถงึใน จนิดารตัน์ บวรบรหิาร, “ความรูเ้ทา่ทนัสือ่อนิเทอรเ์น็ต การประเมนิความเสีย่งและ

พฤตกิรรมการป้องกนัตวัเองของนกัเรยีนชัน้มธัยมปลายในเขตกรงุเทพมหานคร,” (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ สาขาวชิา

วารสารสนเทศ ภาควชิาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2548), 29 
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ข่าวสารในสื่อประเภทอื่น ๆ ยกตัวอย่างเช่น แนวทางในการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของ 

Shrock7 มดีงัน้ี 

• การพจิารณารปูแบบของเวบ็ไซต์ในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี เช่น เวลาในการเขา้ถงึ

เวบ็ไซต์ (load) ภาพประกอบ การใช้ภาษา ขอ้มูลและที่อยู่ติดต่อกลบัของเจ้าของเวบ็ไซต์ 

ขอ้มลูทีเ่วบ็ไซต ์update ครัง้ล่าสดุ เป็นตน้ 

• การพิจารณาคุณภาพของเ น้ือหาในด้านต่าง ๆ  ดังต่อไปน้ี  เช่น ชื่อเรื่อง 

วตัถุประสงค ์ความทนัสมยัของขอ้มลู การเปรยีบเทยีบเน้ือหากบัเวบ็ไซตอ์ื่น ๆ ความเทีย่งตรง

ไมม่อีคต ิเป็นตน้ 

• การพจิารณาความน่าเชื่อถือของเวบ็ไซต์ เช่น ใครเป็นผูผ้ลติเน้ือหา องค์กรหรอื

บุคคลทีม่สี่วนร่วมในการผลติเน้ือหาเป็นใคร เมื่อใชค้น้หาเวบ็ไซต์นัน้ ๆ ใน Search Engines 

แลว้พบหรอืไม ่เป็นตน้ 

ทัง้ Computer literacy และ Information literacy เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัของความรู ้

เท่าทนัสื่ออนิเทอรเ์น็ต เน่ืองจากกระแสของการนํา ICTs มาพฒันาประเทศเพื่อรองรบัการเป็น

สงัคมแห่งภูมปิญัญาและการเรยีนรู ้อย่างไรกต็าม มผีูโ้ตแ้ยง้ว่า ขอ้มูลทีม่อียู่อย่างมหาศาลบน

อนิเทอรเ์น็ต สว่นใหญ่เป็นขอ้มลูทีม่คีุณภาพตํ่า ฉะนัน้ ผูใ้ชค้วรตอ้งมคีวามรูแ้ละทกัษะในการใช้

คอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต ถงึจะใชส้ือ่ใหมป่ระเภทน้ีไดอ้ยา่งเกดิประโยชน์สงูสดุ  

ในงานวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยจะนําแนวคิดเรื่องการรู้เท่าทันสื่ออินเทอร์เน็ตน้ี ที่รวมทัง้ 

Computer literacy และ Information literacy มาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามสาํหรบัการวจิยั 

เพื่อประเมนิความรูเ้กี่ยวกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึความรูค้วามสามารถในการ

เข้าถึงคอมพิวเตอร์และระบบเครอืข่าย อนัจะนําไปสู่พฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์ และความ

ตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมข่องประชาชนในประเทศไทย 

 

 

 

                                                           
7
 Kathleen Shrock, Critical evaluation of a web site secondary school level [Online], 1996. Available 

from: http://discoveryschool.com/shrockguide/ อา้งถงึใน จนิดารตัน์ บวรบรหิาร “ความรูเ้ทา่ทนัสือ่อนิเทอรเ์น็ต การประเมนิ

ความเสีย่งและพฤตกิรรมการป้องกนัตวัเองของนกัเรยีนชัน้มธัยมปลายในเขตกรงุเทพมหานคร,” (วทิยานิพนธป์รญิญา

มหาบณัฑติ สาขาวชิาวารสารสนเทศ ภาควชิาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2548), 31 
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2.5 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 

ทฤษฎกีารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and Gratifications Theory) เป็น

ทฤษฎทีีเ่น้นศกึษาถงึผูร้บัสารในฐานะทีเ่ป็นผูก้ระทาํการเลอืกใชส้ื่อ (Active Receiver) ว่ามี

กระบวนการอย่างไร แนวทางการศึกษาดงักล่าวอยู่ภายใต้แนวคิดที่ว่าพฤติกรรมและ

ปรากฏการณ์ ในสงัคมมนุษย์ต่างก็เกดิขึน้จากความต้องการ (Needs) ซึ่งมทีี่มาต่างกนั 

พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อของบุคคลเกดิขึน้จากความต้องการพืน้ฐานภายในจติใจบุคคล และ

ประสบการณ์โดยตรงจากทีบุ่คคลนัน้ไดร้บัจากสงัคมโดยตรง ทฤษฎกีารใชป้ระโยชน์และความ

พงึพอใจ จงึเน้นทีก่ารอธบิายเชงิเหตุผลต่อเน่ืองถงึความตอ้งการ แรงจงูใจ พฤตกิรรม และ

ความพงึพอใจทีต่ามมา 

ทฤษฎกีารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจน้ีถูกพดูขึน้ครัง้แรกโดย Katz8 เขากล่าวว่า 

การวจิยัทางการสื่อสารควรจะเปลีย่นแปลงจากแนวคดิและคาํถามทีว่่า “สื่อสง่ผลกระทบต่อผูร้บั

สารอยา่งไร” ไปเป็นการหาคาํตอบว่า “ผูร้บัสารกระทาํการอยา่งไรกบัสื่อ” เน่ืองจากแคทซม์อง

ผูร้บัสารในฐานะเป็นผูก้ระทาํ (Active) และเป็นผูท้ีส่ามารถทีจ่ะเลอืกเปิดรบัสื่อมากกว่าทีจ่ะเป็น

ผูถู้กกระทาํ (Passive) ทีเ่ป็นเพยีงแคผู่ร้บัสือ่อยา่งเดยีว 

Katz และคณะ9 ไดท้าํการศกึษาทฤษฎกีารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ โดยศกึษา

และเกบ็ขอ้มลูจาก ผูใ้ชส้ื่อในประเทศอสิราเอล เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจขัน้พืน้ฐานซึง่เน้นทีค่วาม

พยายามทีจ่ะประดษิฐเ์ครื่องมอืในการวดัมากกว่าทีจ่ะเป็นการศกึษาพสิจูน์ โดยสมมตฐิานใด ๆ 

ทีแ่คทซแ์ละคณะไดส้รา้งมาตรวดัความตอ้งการทางดา้นจติใจและสงัคมมนุษย ์(The Social and 

Psychological Needs) และความพงึพอใจจากการเปิดรบัสื่อมวลชนขึน้ โดยมอีงคป์ระกอบ 3 

อยา่งดงัน้ี 

1. Mode คอื ลกัษณะความตอ้งการ ไดแ้ก่ 

1.1 ตอ้งการใหเ้พิม่มากขึน้ (Strengthen) 

                                                           
8 Katz E. Blumler, Uses and Gratifications and Mass Communication Theory Overview [Online], 

January 2007. Available from http://www.uts.cc.utexas.edu/-lpba077/UGTheory.htm 
9 Katz E. Blumler, J. G., and Gurvitch M. “Utilization of Mass Communication by the Individual,” in The 

Uses of Mass Communications: Current Perspectives on Gratifications Research (Beberly Hill: Sage Publication, 
1974), pp. 46-69. 
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1.2 ตอ้งการใหล้ดน้อยลง (Weaken) 

2. Connection คอืจุดประสงคข์องการตดิต่อของบุคคลต่อสิง่ภายนอก ไดแ้ก่ 

2.1 เพือ่รบัขา่วสาร ความรู ้(Information) 

2.2 เพือ่ความพอใจ เพือ่ประสบการณ์ทางอารมณ์ (Gratification) 

2.3 เพือ่ความเชื่อถอื ความมัน่ใจ ความมัน่คงและสถานภาพ (Credibility and 

Confidence) 

2.4 เพือ่เชื่อมโยงความสมัพนัธ ์(Contact) 

3. Reference คอื บุคคลหรอืสิง่ภายนอกทีม่นุษยต์อ้งการเชื่อมโยงการตดิต่อไปสู ่

ไดแ้ก่ 

3.1 ตนเอง (Self) 

3.2 ครอบครวั (Family) 

3.3 เพือ่นฝงู (Friend) 

3.4 ผูป้กครอง สงัคม (State and Society) 

3.5 ขนบประเพณ ีวฒันธรรม (Tradition and Culture) 

Katz และคณะไดส้รา้งขอ้ความแสดงความตอ้งการของบุคคลขึน้ จาํนวน 35 ขอ้ความ 

โดยนําองคป์ระกอบทัง้ 3 มารวมกนัเขา้เป็นความตอ้งการในแงต่่าง ๆ เพื่อชีใ้หเ้หน็ถงึความ

ตอ้งการของบุคคลทีส่ามารถใชส้ื่อต่าง ๆ ทีส่ามารถตอบสนองใหใ้หค้วามพงึพอใจได ้และไดนํ้า

ขอ้ความเหล่าน้ีมาสรา้งมาตรวดั (Rating Scale) ระดบัการตระหนกัในความสาํคญัของความ

ตอ้งการทีแ่ตกต่างของแต่ละบุคคล (Individual Need Salience) และยงัไดร้บัระดบัความพงึ

พอใจทีผู่ร้บัสารไดร้บัจากสื่อประเภทต่าง ๆ โดยการใชว้ธิกีารทีค่ลา้ยคลงึกนั คอืการสรา้งมาตร

วดัความพงึพอใจทีส่ื่อมวลชนแต่ละประเภทใหแ้ก่ผูร้บัสาร โดยแบบแผนการศกึษาสามารถสรุป

ไดด้งัน้ี 

การศกึษาเกีย่วกบัการใชส้ื่อเพื่อประโยชน์และการไดร้บัความพงึพอใจ คอื การศกึษา

เกีย่วกบั (1) สภาวะทางสงัคมและจติทีม่ผีลต่อ (2) ความตอ้งการของบุคคล ซึง่นําไปสู ่(3) การ

คาดคะเนเกีย่วกบั (4) สื่อและแหล่งทีม่าของสาร ซึง่การคาดคะเนน้ีนําไปสู ่ (5) ความแตกต่าง

กนัในการใชส้ือ่และพฤตกิรรมอื่น ๆ ของแต่ละบุคคล สง่ผลใหเ้กดิ (6) ความพงึพอใจทีไ่ดร้บัจาก

สือ่ และ (7) ผลอื่น ๆ ทีม่อิาจคาดหมายมาก่อน  
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McCombs และ Becker10 ทาํการศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้รบัสารเกี่ยวกบัการใช้

สื่อมวลชนเพื่อสนองความตอ้งการพืน้ฐาน ว่าผูร้บัสารมคีวามตอ้งการในการใชส้ื่อมวลชนเพื่อ

วตัถุประสงค ์6 ประการ ดงัน้ี 

1. เพื่อตอ้งการรบัรูเ้หตุการณ์ (Surveillance) โดยการตดิตามความเคลื่อนไหวและ      

การสงัเกตรอบตวั เพือ่จะไดรู้ว้่าเกดิอะไรขึน้ อะไรเป็นสิง่สาํคญัทีค่วรรู ้และเพื่อใหท้นัเหตุการณ์

ทีท่นัสมยัและสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจาํวนั 

2. เพือ่ตอ้งการคาํแนะนํา (Guidance) ในการปฏบิตัใิหถู้กตอ้งและช่วยในการตดัสนิใจ

ในแต่ละวนั เพือ่ความอยูร่อดในระบบการเมอืงและสงัคมทีเ่ป็นอยู ่

3. เพือ่นําเอาไปใชใ้นการสนทนา (Anticipated Communication) 

4. เพือ่ความตื่นเตน้ (Excitement) เพือ่สรา้งความรูส้กึวา่ไดอ้ยูใ่นเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

5. เพื่อสรา้งความคดิเหน็เดมิใหม้ัน่คงยิง่ขึน้ (Reinforcement) เพื่อสนับสนุนการ

ตดัสนิใจทีไ่ดท้าํไปแลว้ 

6. เพือ่ความบนัเทงิ (Entertainment) เพือ่ความเพลดิเพลนิและผอ่นคลายอารมณ์ 

William11 กล่าวว่า ความพงึพอใจทีไ่ดจ้ากสื่อเกดิจากความสามารถในการสนองความ

ตอ้งการต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การตดิต่อสื่อสารกบัผูอ้ื่น (Human Contact) เพื่อมเีพื่อนเพิม่ขึน้และทาํใหรู้ส้กึไม่

เหงา ไมโ่ดดเดีย่ว อาท ิการเปิดโทรทศัน์ การเล่นอนิเทอรเ์น็ต การแชท การใชบ้รกิารเวบ็ไซต์

ชุมชนออนไลน์ หรอืการคุยโทรศพัทก์บัผูอ้ื่น 

2. การตดิตามเหตุการณ์ (Surveillance) โดยเหตุการณ์นัน้ ๆ อาจมคีวามเกีย่วขอ้งกบั

ตนเอง หรอืไมเ่กีย่วขอ้งกนัเลยเพยีงแต่ตอ้งการมคีวามอยากรูเ้พือ่ใหท้นัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

3. การเขา้ใจสงัคมและวฒันธรรม (Social and Cultural Understanding) เพื่อเรยีนรู้

วา่เรามสีงัคมและเป็นสมาชกิของสงัคมประเภทไหนและมวีถิกีารดาํเนินชวีติอยา่งไร 

                                                           
10 Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker, “Using Mass Communications Theory,” in Perspectives in 

mass communication (New Jersey: Prentice Hall, 1979), pp. 51-52., อา้งถงึใน กรองทอง เกดินาค, “พฤตกิรรมการใช้
บรกิารเวบ็ไซตช์มุชนออนไลน์ www.hi5.com.” (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ 2551),18. 

11 William, อา้งถงึใน อาทชิา เมอืงยม, “การสรา้งสมัพนัธท์างอนิเตอรเ์น็ตของผูใ้ชก้ารสนทนา (chat),” 
(วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ 2547), น. บทคดัยอ่. 
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4. การหลบหนีหรอืผอ่นคลาย (Escape or Relax) โดยการหลบหนีจากชวีติประจาํวนั 

ทีม่แีต่ความเรง่รบี วุน่วายและน่าเบื่อ และหลกีเลีย่งการคดิถงึสิง่ทีร่บกวนจติใจอยู ่

5. การสรา้งเอกลกัษณ์หรอือตัลกัษณ์ใหแ้ก่บุคคล (Personal Identity) โดยการเรยีนรู้

เกีย่วกบัตนเองมากขึน้ เพื่อเพิม่ความเชื่อมัน่ในตนเอง และเขา้ใจตนเองมากขึน้เกีย่วกบัความ

พงึพอใจและความตอ้งการของตนเอง 

6. การไดร้บัความพงึพอใจโดยทนัททีนัใด (Outright Pleasure) คอื การไดร้บัความรูส้กึ

ด ีๆ เชน่ ความตื่นเตน้ มคีวามสขุ ถงึแมว้า่จะเป็นชว่งเวลาสัน้ ๆ กต็าม 

7. การไดร้บัความรูห้รอืวธิกีารในการปฏบิตั ิ (Gaining Knowledge or Know How) 

เพือ่ความตอ้งการในสว่นต่าง ๆ 

8. การเป็นแรงบนัดาลใจ (Inspiration) ในการสรา้งสรรคค์วามคดิใหม ่

จากแนวคดิการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ ผูว้จิยัไดนํ้าเอาแนวคดิและขอ้สรุปของ

นักวชิาการหรอืผูว้จิยัท่านอื่น ๆ มาใชใ้นการกําหนดคําถามและตวัเลอืกในแบบสอบถาม เพื่อ

ศกึษาถึงสาเหตุที่ไม่เลือกใช้ทวติเตอร์ และวตัถุประสงค์ในการใช้ทวติเตอร์ของประชาชนใน

ประเทศไทย 
 

2.5 ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตวักาํหนด (Technological determinism) 

สุกญัญา สุดบรรทดั12 กล่าวว่า ดา้นการสื่อสารนัน้ ถอืไดว้่าเทคโนโลยสีารสนเทศและ

อนิเทอรเ์น็ตเป็นสื่อใหม ่ (New Media) ทีท่าํใหก้ระบวนการการสื่อสารเปลีย่นจากรปูเสน้ตรง

แบนราบไปเป็นวงกลมทีม่ชีุมชนแหง่การเกาะกลุ่มของชุมชนเสมอืน (Virtual Community) ทีม่ี

ปฏสิมัพนัธ ์ (Interactivity) ระหว่างกนัไดต้ลอดเวลา ทาํใหเ้กดิสภาพทีไ่มค่าํนึงถงึสถานทีท่าง

กายภาพและไมค่าํนึงถงึเวลาขึน้ 

Wright13 กล่าววา่สือ่ใหมม่ลีกัษณะสาํคญั คอืการขยายรสสมัผสัของมนุษยใ์หก้วา้งขวาง

และสลบัซบัซอ้นมากขึน้ คุณลกัษณะสาํคญัของมนัคอื ปฏสิมัพนัธแ์ละการนําไปใชใ้นอาณาจกัร

ของสื่อเดมิได ้เช่น ใช ้Electronic Mail แทนสื่อบุคคล Video Conferencing ใชแ้ทนการสื่อสาร

ในกลุ่มและ Videotext ใชใ้นการเอาสาธารณะมาใชส้ว่นบุคคล กล่าวอกีนัยหน่ึง คอื สื่อใหม่

                                                           
12 สกุญัญา สดุบรรทดั, “เมือ่สารสนเทศกบักระบวนทศัน์ใหม,่” วารสารนิเทศศาสตร ์(ตุลาคม-ธนัวาคม 2541): 5.  
13 Wright, อา้งถงึใน เรือ่งเดยีวกนั, หน้า 8. 
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สามารถจะเขา้มาทาํงานในทุกบรบิททีส่ื่อชนิดอื่น ๆ ไดป้ฏบิตักิารอยูแ่ลว้ โดยเทคโนโลยกีาร

สื่อสารแบบใหม่น้ีเอื้ออํานวยใหม้นุษยเ์ปลี่ยนแปรสภาพจากผูก้ระทําไปสู่การเป็นผูร้่วมกระทํา

อกีดว้ย 

Innis14 นักวชิาการในกลุ่มทฤษฎเีทคโนโลยสีื่อสารเป็นตวักําหนด (Communication 

Technology Determinism) กล่าวว่า ในการทีจ่ะเขา้ใจสื่อชนิดใด ๆ กต็าม เราจาํตอ้งใหค้วาม

สนใจทัง้ในส่วนของคุณลกัษณะทางกายภาพ ความเป็นสถาบนั และการทาํงานของสื่อนัน้ ๆ 

โดยอนินิสไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึความเชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยกีบัสงัคมซึง่ส่งผลซึง่กนัและกนั และ

จากมุมมองดงักล่าวได้ชี้ให้เห็นว่าสงัคมและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้กระตุ้นสื่อใหม่เกิดขึ้นใน

สถานการณ์ทีม่อียูด่งักล่าว และไดส้ง่ผลยอ้นกลบัไปยงัสงัคมเชน่กนั และไดท้าํใหเ้กดิวงจรความ

เปลีย่นแปลงขึน้ 

McLuhan15 นักวิชาการในกลุ่มเทคโนโลยีสื่อสารเป็นตัวกาํหนดที่สาํคญัอีกท่าน มี

แนวคดิพืน้ฐานต่อเทคโนโลยสีือ่สารทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้งกบัประสบการณ์ของมนุษย ์(Extension of 

Experience) โดยเฉพาะสื่ออเิลก็ทรอนิกสน์ัน้ไดข้ยายประสบการณ์ของมนุษยอ์อกไปอย่าง

มากมายจนราวกบัวา่ทาํใหค้นจาํนวนมากสามารถจะไปรูเ้รื่องทีไ่หนกไ็ด ้(Space) ภายในเวลาที่

รวดเรว็ (Time) ซึง่อาจกล่าวไดว้่า พฒันาการของเทคโนโลยกีารสื่อสารในยุคปจัจุบนั ทาํให้

อุปสรรคด้านระยะทางและกาลเวลากลายเป็นเรื่องที่ไร้ความหมาย เพราะไม่อาจปิดกัน้

ประสบการณ์ของมนุษย์ได้อีกต่อไปแล้ว โดย McLuhan ไม่ได้สนใจที่เน้ือหาของข่าวสาร 

(Content) แต่สนใจทีร่ปูแบบของสือ่ (Form/Media) เน่ืองจากเขาเชื่อวา่ เพยีงแคก่ารแลกเปลีย่น

ตวัสือ่ กจ็ะสรา้งผลกระทบใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงกบัประสบการณ์ของมนุษยแ์ลว้ แมค็ลฮูนั เชื่อ

วา่ผลงานของเทคโนโลยนีัน้มไิดเ้กดิขึน้เพยีงระดบัความคดิเหน็หรอืมโนคตแิต่เพิม่ทางเลอืกของ

การรบัรูส้มัผสั (Sense) และรปูแบบของการรบัรูต่้าง ๆ ใหม้ากขึน้ดว้ยและเขาเป็นผูห้น่ึงที่

ทาํนายถึงการเกดิขึน้ของหมู่บ้านโลก (Global Village) ซึ่งขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์    

                                                           
14 Innis, อา้งถงึใน จรนิธร ธนาศลิปกุล, “การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจต่อเวบ็ไซต ์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์” (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตร์
และสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ 2545), 63. 

15 McLuhan, อา้งถงึใน กาญจนา แกว้เทพ, สือ่สารมวลชน: ทฤษฎแีละแนวทางการศกึษา, (กรงุเทพมหานคร: 
โรงพมิพภ์าพพมิพ,์ 2541), หน้า 118-119. 
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ต่าง ๆ จะสามารถเขา้ถงึกนัไดอ้ยา่งทัว่โลก โดย “เวลา” และ “สถานที”่ จะไมเ่ป็นอุปสรรคอกี

ต่อไป 

McLuhan ไดช้ีใ้หเ้หน็วา่โลกเรากาํลงักา้วสูย่คุอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Age) ซึง่จะทาํ

ใหค้นมวีธิคีดิ รูส้กึ และแสดงออกแตกต่างไปจากเดมิ นวตักรรมทางเทคโนโลยกีารสื่อสารจะทาํ

ใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรม โดยช่องทางการสื่อสารจะเป็นสาเหตุเบื้องตน้ใหเ้กดิ

การเปลีย่นแปลงดงักล่าว และลกัษณะการสื่อสารทีเ่ปลีย่นแปลงไปจะกลบัมาเปลี่ยนแปลงวถิี

ชวีติมนุษย ์ หรอือาจจะกล่าวไดว้่า “มนุษยส์รา้งเครื่องมอืเหล่านัน้ขึน้มา จากนัน้เครื่องมอื

เหล่านัน้กจ็ะกลบัมาเปลีย่นแปลงวถิชีวีติของมนุษยเ์อง”  

อยา่งไรกต็าม ในขณะที ่McLuhan กล่าวเกีย่วกบัหมูบ่า้นโลก และยุคอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้ 

เวบ็ไซตย์งัไมเ่กดิขึน้ในโลก แต่เมือ่เกดิขึน้แลว้กอ็าจกล่าวไดว้่า เวบ็ไซตเ์ป็นสื่อทีส่ามารถพสิจูน์

วสิยัทศัน์ของแมค็ลูฮนัไดด้ทีีสุ่ด เน่ืองจากเวบ็ไซต์ทําใหผู้ค้นทีอ่ยู่คนละที ่ คนละทางสามารถ

ตดิต่อสื่อสารกบัคนทัง้โลกไดอ้ย่างเสร ี ทุกเวบ็ไซต์เปิดกวา้งสําหรบัทุกคนเพยีงแค่การคลกิ 

(Click) เพยีงครัง้เดยีว เวลา และสถานทีก่จ็ะไรค้วามหมาย เพยีงคลกิเดยีวกส็ามารถพาเรา

เดนิทางไปยงัที ่ ๆ อยู่ห่างไกลออกไปทัว่ทัง้โลก เวบ็จงึเป็นจตุรสัโกลบอลวลิเลจทีซ่ึง่ทุกคน

สามารถสือ่สารและแลกเปลีย่นขอ้มลูได ้

ผู้วิจัยจะนําเอากรอบแนวคิดน้ี มาใช้ในการอภิปรายเรื่องการเกิดขึ้นของเว็บไซต ์

Twitter.com ทีถ่อืว่าเป็นช่องทางใหม่ทางการสื่อสารในยุคปจัจุบนั เมื่อเทคโนโลยกีารสื่อสาร

เปลีย่นแปลงไป จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ใหม ่อยา่งทวติเตอร์

เป็นอยา่งไร  

 2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ผูว้จิยัไดศ้กึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่าง ๆ ที่สามารถนํามาประยุกต์ใชก้บังานวจิยัชิน้น้ี 

โดยศกึษางานวจิยัทัง้ในและต่างประเทศ สรปุไดด้งัน้ี 
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 อรพนิ จริวฒันศริิ16 ไดศ้กึษาการใชป้ระโยชน์จากสื่ออนิเทอรเ์น็ตของนกัศกึษาปรญิญา

โท ศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างมหาวทิยาลยัรฐัและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยั

ทีม่ผีลต่อการใชป้ระโยชน์จากสือ่อนิเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ ปจัจยัทางดา้นคุณลกัษณะประชากรศาสตร ์

ไดแ้ก่ อายุและอาชพี นอกจากน้ี ปจัจยัภายนอกอื่น ๆ ไดแ้ก่ ความเป็นเจา้ของสื่อ และทกัษะ

การใช้สื่อ ซึ่งผู้ที่มีโอกาสเป็นเจ้าของสื่อหมายถึงมีเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งติดตัง้เครื่อง

อนิเทอรเ์น็ตและมเีลขที ่IP Address ใชส้่วนตวั มคีวามสมัพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์จากสื่อ

อนิเทอรเ์น็ต หมายถงึ มแีนวโน้มในการใชป้ระโยชน์จากสื่อมาก สว่นผูท้ีไ่ม่ไดเ้ป็นเจา้ของสื่อจะ

มีการใช้ประโยชน์จากสื่อน้อย ในขณะเดียวกัน ทกัษะการใช้สื่อมีความสมัพนัธ์กับการใช้

ประโยชน์จากสือ่อนิเทอรเ์น็ตโดยผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญการใชส้ื่อมากจะมกีารใชป้ระโยชน์จากสื่อ

อินเทอร์เน็ตมาก ในขณะที่ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้สื่อน้อยจะใช้ประโยชน์จากสื่อ

อนิเทอรเ์น็ตน้อย อย่างไรกต็ามปจัจยัทางดา้นรายได ้ซึ่งคาดว่าจะเป็นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัการใชป้ระโยชน์จากสื่ออนิเทอรเ์น็ตในลกัษณะโอกาสทีเ่ป็นเจา้ของสื่อสงู และจะทาํใหม้กีาร

ใชป้ระโยชน์เกดิขึน้ แก่กลบัพบว่าไม่มผีลต่อการใชป้ระโยชน์แต่อย่างใด ทัง้น้ี เพราะนักศกึษา

ปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ตที่มหาวิทยาลัยเป็นส่วนใหญ่ โดยไม่

จาํเป็นตอ้งลงทุนซือ้อุปกรณ์อนิเทอรเ์น็ตดว้ยตนเอง 

เรวดี คงสุภาพกุล17 ได้ศึกษาการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษาในเขต

กรงุเทพมหานครพบวา่ ตวัแปรทีท่าํใหม้อีทิธพิลต่อการใชอ้นิเทอรเ์น็ต การไดร้บัความรูแ้ละการ

มทีศันคตต่ิออนิเทอรเ์น็ต คอืการตดิต่อสื่อสารกนัระหว่างเพื่อนในระบบทีม่ปีรมิาณการใชแ้ละ

การมคีอมพวิเตอรส์่วนตวัมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า และส่วนใหญ่นักศกึษาทัง้สาขาวชิา

วทิยาศาสตร ์ มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มกีารใชง้านจากอนิเทอรเ์น็ตในการแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็กบัเพือ่นมากกวา่คน้ควา้หาขอ้มลูเพิม่เตมิในสิง่ทีก่าํลงัศกึษาอยู ่

                                                           
16 อรพนิ จริวฒันศริ,ิ “การใชป้ระโยชน์จากสื่ออนิเทอรเ์น็ตของนักศกึษาปรญิญาโท ศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่าง

มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร , วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และ

สือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ 2537)  
17 เรวด ีคงสภุาพกุล,“การใชอ้นิเทอรเ์น็ตของนิสตินกัศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร,” (วทิยานิพนธป์รญิญา

มหาบณัฑติ สาขานิเทศศาสตรพ์ฒันาการ บณัฑติวทิยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2540) 
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ธนัสถ์ เกษมไชยานันท์18 ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชเ้วบ็ไซต์ (website) 

ของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูใ้ชม้วีตัถุประสงคใ์นการใชเ้วบ็ไซต์ทีก่ลุ่ม

ตวัอย่างเลอืกเป็นอนัดบัหน่ึงมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อสบืคน้ขอ้มูล เพื่อส่งขอ้มูลและ

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์และเพือ่ความบนัเทงิ โดยปญัหาและอุปสรรคทีก่ลุ่มตวัอยา่งประสบมาก

ทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใชเ้วลาดาวน์โหลดขอ้มลูนาน การขดัขอ้งทางเทคนิค และการใช้

ภาษาองักฤษเป็นสือ่ในการตดิต่อสือ่สาร 

จรินธร ธนาศิลปกุล19 ศึกษาเรื่อง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อเว็บไซต์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรข์องนักศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ โดยศกึษาพฤตกิรรมการ

เปิดรบัเหตุผลในการใช้ ลกัษณะการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อเว ็บไซต์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรข์องนักศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ ซึ่งเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ 

(Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผลการวจิยั

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมการใชเ้วบ็ไซต์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรใ์นระดบัน้อย เหตุผล

สว่นใหญ่ในการใชเ้วบ็ไซต์ของมหาวทิยาลยัเพื่อรบัทราบขอ้มลูขา่วสาร เหตุการณ์ต่าง ๆ ใน

ระดบัมาก รองลงมาคอืเพื่อประโยชน์ของตนเองในการตดิต่อสื่อสารกบัมหาวทิยาลยัในระดบั

มาก 

จนิดารตัน์ บวรบรหิาร20 ศกึษาเรื่อง ความรูเ้ท่าทนัสื่ออนิเทอรเ์น็ต การประเมนิความ

เสี่ยงและพฤติกรรมการป้องกนัตนเองของนักเรียนชัน้มธัยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามรูเ้ท่าทนัสื่ออนิเทอรเ์น็ตในระดบัตํ่า ประเมนิว่าอนิเทอรเ์น็ตมคีวาม

เสี่ยงในระดบัสูง และมพีฤติกรรมการป้องกนัตวัเองโดยรวมอยู่ในระดบัสูง และเมื่อพจิารณา

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สาม พบว่า ความรูเ้ท่าทนัสื่ออนิเทอรเ์น็ตไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

                                                           
18 ธนสัถ ์เกษมไชยานนัท,์ “ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชเ้วบ็ไซตข์องผูใ้ชใ้นเขตกรงุเทพมหานคร,” 

(วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ 2544) 
19 จรนิธร ธนาศลิปกุล, “การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจต่อเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ของนกัศกึษา

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์” (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ 2545) 
20

 จนิดารตัน์ บวรบรหิาร, “ความรูเ้ทา่ทนัสือ่อนิเทอรเ์น็ต การประเมนิความเสีย่งและพฤตกิรรมการป้องกนัตวัเอง

ของนกัเรยีนชัน้มธัยมปลายในเขตกรงุเทพมหานคร,” (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ สาขาวชิาวารสารสนเทศ ภาควชิา

วารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2548) 
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การประเมนิความเสีย่งบนอนิเทอรเ์น็ต กล่าวคอื ผูท้ีม่คีวามรูเ้ท่าทนัสื่ออนิเทอรเ์น็ตสงูกว่า คอืผู้

ทีม่พีฤตกิรรมการป้องกนัตวัตํ่ากว่า ในขณะทีผู่ท้ ีม่คีวามรูเ้ท่าทนัสื่ออนิเทอรเ์น็ตตํ่ากว่า คอืผูท้ีม่ ี

พฤตกิรรมการป้องกนัตวัสงูกว่า นอกจากน้ี ยงัพบว่าปจัจยัทางดา้นลกัษณะทางสงัคมประชากร

และลกัษณะการใชอ้นิเทอรเ์น็ต อนัไดแ้ก่ เกรดเฉลีย่ รายไดข้องครอบครวั ระดบัการศกึษาของ

ผูป้กครอง ระยะเวลา และประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธ์กบัความรูเ้ท่าทนั

สื่ออนิเทอรเ์น็ต ส่วนปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการประเมนิความเสีย่ง คอื เพศ ระยะเวลา และ

ประสบการณ์ในการใช ้และปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการป้องกนัตวัเองคอื เพศ เกรด

เฉลีย่ ระยะเวลา และประสบการณ์ในการใช ้

Ofcom (Office of Communications) ไดท้าํการวจิยัเกีย่วกบั Social Networking โดย

ทาํเป็นเอกสารงานวิจยัเผยแพร่เมื่อวนัที่ 2 เมษายน 2008 ชื่อว่า “A quantitative and 

qualitative research report into attitudes, behaviors and use” เพื่อคน้หาคาํตอบทีว่่าผูใ้ช ้

Social Network มทีศันคตต่ิอรปูแบบการสื่อสารแบบน้ีอยา่งไร โดยวตัถุประสงคข์องรายงานน้ี 

คอื  

1. เพื่อศกึษา Social Networking ในบรบิทของความรูเ้ท่าทนัสื่อ (Media literacy) 

บรบิทดา้นสือ่ออนไลน์ และบรบิททางการสือ่สาร ของผูใ้ช ้Social Networking  

2. เพือ่รวบรวมศกึษาประวตัขิองผูใ้ช ้(Profile) บนเวบ็ไซต ์Social Networking ของผูใ้ช ้ 

3. เพือ่ใหเ้ขา้ใจการใช ้Social Networking 

4. เพื่อศกึษาถงึความตระหนกัในเรื่องความเป็นสว่นตวั (Privacy) และความปลอดภยั 

(safety) ของผูใ้ช ้Social Networking  

โดยผลการวจิยั สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการเขา้รว่มการเป็นสมาชกิบนเวบ็ไซต ์Social Networking 

1.1 Social Networking จะเป็นทีนิ่ยมของกลุ่มวยัรุน่ และวยัรุน่ตอนปลาย 

1.2  มเีดก็ทีอ่ายตุํ่ากวา่ 13 ปี มปีระวตัขิอ้มลูของตนในเวบ็ไซต ์Social Networking 

1.3 ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูใ้หญ่ มปีระวตัขิอ้มูลของตนโดยเฉลี่ย อยู่ใน 1.6 เวบ็ไซต์ (นัน่คอื 

มปีระวตัผิูใ้ชอ้ยูใ่นเวบ็ไซต ์Social Networking มากกวา่ 1 เวบ็ไซต ์Social Networking) 
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1.4 2 ใน 3 ของผูป้กครองของเดก็ทีใ่ช ้Social Networking ไดต้ัง้กฎเกณฑ ์

ขอ้บงัคบัใหก้บัเดก็ของตนในการใชเ้วบ็ไซต ์Social Networking 

2. ดา้นทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช ้Social Networking  

 2.1 ผูใ้ช ้Social Networking แบ่งได ้5 กลุ่ม คอื 

2.1.1  Alpha Socialisers คอื คนทีใ่ชเ้พื่อจบีผูอ้ื่นในระยะสัน้ ๆ เพื่อเจอผูค้น

ใหม ่ๆ และเพือ่ความสนุกสนาน 

2.1.2 Attention Seekers คอื ผูท้ีม่คีวามตัง้ใจและรอ comment จากคนอื่น 

โดยจะมกีารโพสตร์ปูและปรบัเปลีย่นหน้าประวตัขิองตนเองบ่อยๆ 

2.1.3 Followers คือ ผู้ใช้ Social Networking เพื่อที่จะดูว่าคนที่อยู่ใน

เครอืขา่ยเดยีวกบัตนทาํอะไรบา้ง  

2.1.4 Faithfuls คอื ผูท้ีใ่ช ้Social Networking เพยีงเพื่อสานความสมัพนัธ์

ต่อกบัเพือ่นเก่าจากโรงเรยีนหรอืมหาวทิยาลยั 

2.1.5 Functionals คือ ผู้ที่ใช้ Social Networking เพื่อวตัถุประสงค์ใด 

วตัถุประสงคห์น่ึงโดยเฉพาะ 

2.2 ผูท้ีไ่มใ่ช ้Social Networking แบ่งได ้3 กลุ่ม คอื 

2.2.1  Concerned about safety คอื ผูท้ีม่ขีอ้กงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยับน

โลกออนไลน์ โดยเฉพาะการเผยแพรข่อ้มลูสว่นบุคคลในโลกออนไลน์ 

2.2.2 Technically inexperienced คือ กลุ่มที่ไม่มีความมัน่ใจในการใช้

อนิเทอรเ์น็ตและคอมพวิเตอร ์

2.2.3 Intellectual rejecters คือ กลุ่มที่ไม่มีความสนใจเกี่ยวกบั Social 

Networking และมองวา่สิง่เหล่าน้ีเป็นเรือ่งทีเ่สยีเวลา 

3. ดา้นการใชง้าน Social Networking 

3.1 ผูใ้ชจ้ะสรา้งหน้าประวตัสิ่วนตวัของตน โดยประกอบไปดว้ยขอ้มูลส่วนตวัของ

ตน การโพสตร์ปูต่าง ๆ การเล่นเกมออนไลน์ การดคูลปิวดิโีอ 

3.2 ผูใ้ชจ้ะแชรข์อ้มลูส่วนบุคคลใหก้บับุคคลอื่น โดยใหข้อบเขตของคําว่า “เพื่อน” 

ใหก้วา้งขึน้ ซึง่ในทีน้ี่ “เพือ่น” จะหมายถงึ บุคคลใดกไ็ด ้ทีส่ามารถตดิต่อถงึกนัได ้

3.3 ผูใ้ชจ้ะใชห้น้าประวตัขิองตนเองในการตดิต่อกบัผูท้ีต่นเองรูจ้กัอยูแ่ลว้ และทาํ

ความรูจ้กักบับุคคลอื่นทีต่นไมรู่จ้กัอกีดว้ย 



25 
 

 

4. ดา้นความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยั ผูใ้ชส้ว่นมากไมค่อ่ยตระหนกัถงึความเป็น

สว่นตวัและความปลอดภยัมากนกั โดยผลการวจิยัพบวา่ 

4.1  ผูใ้ชส้่วนมากจะตัง้ค่าเริม่ตน้ (default) ของความเป็นส่วนตวัไวท้ี ่“เปิดเผย” 

(open) 

4.2 มกีารโพสต์ขอ้มูลส่วนตวับนหน้าประวตัขิองตนเอง เช่น ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์

หรอื email address 

4.3 มกีารโพสเ์น้ือหา (โดยเฉพาะรปูภาพ) ทีท่าํใหเ้กดิความเสื่อมเสยี หรอืทําลาย

ภาพพจน์ของตน เช่น การโพสต์รูปของครูที่กําลงัดื่มสุราและสูบบุหรี่ ซึ่งอาจถูกเหน็ได้โดย

ผูป้กครองนกัเรยีน หรอืตวันกัเรยีนเอง ทาํใหเ้กดิความเสือ่มเสยีกบัตวัครเูอง 

4.4 ผูใ้ชจ้ะตอบรบั (accept) ใหเ้ป็นเพื่อน เมื่อมบุีคคลทีไ่มรู่จ้กัมารอ้งขอความเป็น

เพือ่นกบัตน 

กรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) 

จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสร้างเป็นกรอบ

แนวคดิ (Conceptual Framework) สาํหรบังานวจิยัน้ีไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
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รปูที ่2 แสดงกรอบแนวคดิ (Conceptual framework) ของงานวจิยั 

 

ความรูค้วามสามารถ 
ในการเขา้ถงึคอมพวิเตอร ์

และระบบเครอืขา่ย 

ลกัษณะทางสงัคม
ประชากร 

พฤตกิรรมและทกัษะ 
การใชท้วติเตอรข์อง 

ผูใ้ชท้วติเตอร ์
ในประเทศไทย 

ความรูเ้กีย่วกบั
คอมพวิเตอรแ์ละ
อนิเทอรเ์น็ต

ความตระหนกัรู ้
ในประเดน็ทางสงัคม 

ของสือ่ใหม ่

ดา้นเสรภีาพในการแสดงออก 

ดา้นความเป็นสว่นตวั

ดา้นจรยิธรรมทัว่ไป 
ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ



 
 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 

รปูแบบการวิจยั  

การวจิยัเรือ่ง “การใชป้ระโยชน์และประเดน็ทางสงัคมเกีย่วกบัทวติเตอรใ์นประเทศไทย” 

เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และการวจิยั

เชงิคุณภาพ (Quanlitative Research) โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ เป็นเครื่องมอื

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง  

ในการศกึษาครัง้น้ีประกอบด้วยกลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนที่ใช้ทวติเตอรใ์นประเทศ

ไทย ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑข์องตารางสาํเรจ็รปูในการกาํหนดกลุ่ม

ตวัอย่างของ TARO YAMANE ทีก่ําหนดว่า ประชากรมากกว่า 100,000 คน ทีร่ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างมาทําวจิยัอย่างน้อย 398 คน ซึง่ในการศกึษาครัง้น้ีทําการ

เลอืกกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้จาํนวน 400 คน โดยใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 

1. ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยการแจกแบบสอบถามตามสถานศึกษา ร้าน

ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต และอาคารสาํนกังาน โดยผูว้จิยัคาดหวงัว่าจะไดผู้ต้อบแบบสอบถามเป็น

จาํนวน 50 คน 

2. ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบสโนวบ์อล (Snowball Sampling) โดยจดัทาํแบบสอบถาม

ออนไลน์ แลว้นําลงิคท์ีไ่ดส้่งอเีมล์ไปยงักลุ่มตวัอย่างทีใ่กลช้ดิกบัผูว้จิยั แลว้ใหก้ลุ่มตวัอย่างนัน้

ทาํการส่งต่ออเีมลแ์บบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุ่มตวัอย่างคนอื่นเรื่อย ๆ โดยผูว้จิยัคาดหวงัว่า 

จะไดร้บัการตอบแบบสอบถามกลบั จาํนวน 150 คน 

3. ใชว้ธิกีารฝากแบบสอบถามออนไลน์ไวบ้นเวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ 

เช่น Facebook, Hi5 รวมทัง้ Twitter ดว้ย โดยชกัชวนใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้มาตอบแบบสอบถาม 

ผูว้จิยัคาดหวงัวา่ จะไดร้บัการตอบแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งน้ี จาํนวน 200 คน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในงานวจิยัครัง้น้ี แบ่งไดเ้ป็น 

1. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) แบ่งเป็น 5 ตอน และมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1   เป็นคาํถามเกีย่วกบัปจัจยัทางประชากร อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุจงัหวดัทีอ่ยู่

อาศยั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวน 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

จาํนวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 เป็นคําถามเกีย่วกบัความรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละ

ระบบเครอืขา่ย จาํนวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 4  เป็นคาํถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์จาํนวน 19 ขอ้ 

ตอนท่ี 5  เป็นคําถามเกี่ยวกบัความตระหนักรู้ในประเด็นทางสงัคมของสื่อใหม ่

ทางด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการ

แสดงออกทีเ่กีย่วกบัการใชท้วติเตอร ์จาํนวน 15 ขอ้  

2. การวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ จาํนวน 12 คน ซึง่เป็น

กลุ่มตวัอย่างทีไ่ดม้าจากการแบ่งกลุ่มประเภทผูใ้ชง้านออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มผูม้สีายงาน

อาชพีทางดา้นสงัคม และกลุ่มผูม้สีายงานอาชพีทางดา้นเทคโนโลย ี

1) กลุ่มสายอาชพีทางดา้นสงัคม ไดแ้ก่ บุคคลในวงการสื่อสารมวลชน ผูป้ระกาศ

ขา่ว นกัเขยีน อาจารยท์างดา้นสงัคมศาสตร ์จาํนวน 6 รายชื่อ ไดแ้ก่ 

1.1) @supinya – สภุญิญา กลางณรงค ์คณะกรรมการรณรงคเ์พือ่การปฏริปูสือ่ 

1.2) @Nattha_tvthai – ณฎัฐา โกมลวาทนิ ผูป้ระกาศขา่ว สถานีโทรทศัน์ทวีไีทย 

1.3) @adisaklive – อดิศกัดิ ์ลิมปรุ่งพฒันกิจ กรรมการอาํนวยการ บรษิัท 

เนชัน่ บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) (NBC) และคุณชุต ินธรา วฒันกุล 

ผูอ้าํนวยการฝา่ยพฒันานิวมเีดยี บรษิทั เนชัน่ บรอดแคสติง้ คอรป์อเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 
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1.4) @wongthanong – วงศ์ทนง ชยัณรงค์สิงห์ นักเขยีนและกรรมการ

ผูจ้ดัการ บรษิทั เดย ์โพเอทส ์จาํกดั 

1.5) @JrWitch – ผศ.ดร.ดวงกมล ชาติประเสริฐ อาจารย์ประจาํภาควิชา

วารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2) กลุ่มสายอาชพีทางดา้นเทคโนโลย ีไดแ้ก่ บุคคลในวงการไอท ี การตลาด ธุรกจิ 

พนกังานบรษิทัทางดา้นไอด ีจาํนวน 6 รายชื่อ  

2.1) @sugree – สกุร ีพฒันภริมย ์ผูเ้ชีย่วชาญทวติเตอรใ์นประเทศไทย 

2.2) @markpeak – อสิรยิะ ไพรพีา่ยฤทธิ ์ผูก่้อตัง้เวบ็ไซต ์Blognone 

2.3) @iwhale – ปรเมศวร ์มนิศริ ินายกสมาคมผูดู้แลเวบ็ไทย และกรรมการ

ผูจ้ดัการบรษิทั บณัฑติเซน็เตอร ์ผูใ้หบ้รกิารเวบ็ไซตก์ระปกุดอทคอม 

2.4) @nuishow – พงษ์สขุ หริญัสขุ พธิกีรรายการแบไต๋ ไฮเทค  

2.5) @shark_beartai – ที่รกั บุญปรชีา (พี่หลาม จิก๊โก๋ไอท)ี พธิกีรรายการ

แบไต๋ไฮเทค 

2.6) @kiattisak06 – เกียรติศกัดิ ์เหมกรณ์ Software Engineer บริษัท 

Reuters Software (Thailand) Limited 

 โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ที่เป็นคําถามปลายเปิด ในประเดน็ดา้นการใชป้ระโยชน์และ

ความคดิเหน็ในประเดน็ทางสงัคมดา้นจรยิธรรม ความเป็นสว่นตวั และเสรภีาพในการแสดงออก

ในการใชท้วติเตอร ์
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การทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ได้ทําการทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของ

แบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

1. การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) แบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัได้

ออกแบบโดยประมวลและอา้งองิจากทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จากนัน้จงึไดข้อคําแนะนํา

จากอาจารยท์ีป่รกึษา ตรวจสอบและแกไ้ข เพื่อปรบัปรุงแบบสอบถามใหเ้น้ือหามคีวามเทีย่งตรง

และครอบคลุมวตัถุประสงคม์ากทีส่ดุ  

2. การทดสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability) ก่อนทีจ่ะนําไปใชใ้นการศกึษาวจิยัจรงิ 

ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre-test) เพื่อทดลองหาความน่าเชื่อถอืของ

แบบสอบถามโดยทดลองใชก้บัผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจรงิ ซึง่ไดแ้ก่ผูใ้ชท้วติ

เตอรแ์ละไมใ่ชท้วติเตอรท์ีม่คีุณสมบตัใิกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน พบว่า มคี่าระดบั

ความน่าเชื่อถอื = 0.832 จากนัน้จงึนําแบบสอบถามมาปรบัปรงุอกีครัง้ก่อนนําไปใชจ้รงิ 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัต่าง ๆ ทัง้ทางเทคโนโลยแีละสงัคมทีต่่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรม

และทกัษะการใชท้วติเตอรแ์ตกต่างกนั 

 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
1. ปจัจยัดา้นลกัษณะสงัคมประชากร คอื เพศ อายุ จงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนั ระดบั

การศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2. ปจัจยัดา้นความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต  

3. ปจัจยัดา้นความรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย 

- ระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย 

- ความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นการเลอืกใชห้รอืไม่ใชท้วติเตอรแ์ละ

ดา้นระดบัการใชท้วติเตอร ์และทกัษะการใชท้วติเตอร ์
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สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัต่าง ๆ ทัง้ทางเทคโนโลยแีละสงัคมทีต่่างกนัมผีลต่อความ

ตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมแ่ตกต่างกนั 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

1. ปจัจยัดา้นลกัษณะสงัคมประชากร คอื เพศ อายุ จงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนั ระดบั

การศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2. ปจัจยัดา้นความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต 

3. ปจัจยัดา้นความรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย 

- ระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย 

- ความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต 

ตวัแปรตาม ได้แก่ ความตระหนักรู้ในประเด็นทางสงัคมของสื่อใหม่ 3 ด้าน คอื ด้าน

จรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นเสรภีาพในการ

แสดงออก 

สมมติฐานท่ี 3 พฤตกิรรมและทกัษะการใชท้วติเตอรม์คีวามสมัพนัธก์บัความตระหนกัรู้

ในประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมแ่ตกต่างกนั 

 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ พฤตกิรรมดา้นระดบัการใชท้วติเตอรแ์ละทกัษะในการใชท้วติเตอร ์ 

ตวัแปรตาม ได้แก่ ความตระหนักรู้ในประเด็นทางสงัคมของสื่อใหม่ 3 ด้าน คอื ด้าน

จรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นเสรภีาพในการ

แสดงออก 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

1. คาํถามในตอนที ่2 ความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต จํานวน 5 ขอ้ มี

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 1)  การเลอืกคําตอบที่ถูกต้องเพยีงคําตอบเดยีวจากหลายตวัเลอืก ตอบถูกได้ 1 

คะแนน ตอบผดิได ้0 คะแนน 

 2) การเรยีงลําดบัขัน้ตอนการปฏบิตั ิ เรยีงลําดบัถูกตอ้งได ้1 คะแนน เรยีงลําดบั

ผดิได ้0 คะแนน 

 สามารถจดัระดบัคา่คะแนนได ้ดงัน้ี 
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 4 – 5 คะแนน หมายถงึ มคีวามรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต 

   ในระดบัสงู 

 2 – 3 คะแนน หมายถงึ มคีวามรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต 

   ในระดบัปานกลาง 

 0 – 1 คะแนน หมายถงึ มคีวามรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต 

   ในระดบัตํ่า  

2. คําถามในตอนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับความรู้ความสามารถในการเข้าถึง

คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยเีครอืขา่ย จาํนวน 5 ขอ้ มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 1) การเลอืกตวัเลอืกทีต่รงกบัความเป็นจรงิของผูต้อบมากทีสุ่ด โดยตวัเลอืกแรก

ในแบบสอบถามจะไดค้ะแนนมากทีส่ดุ แลว้ลดลงไปเรือ่ย ๆ ตามจาํนวนของตวัเลอืก 

 2) การเรยีงลําดบัขัน้ตอนการปฏบิตั ิ เรยีงลําดบัถูกตอ้งได ้1 คะแนน เรยีงลําดบั

ผดิได ้0 คะแนน 

 สามารถจดัระดบัคา่คะแนนได ้ดงัน้ี 

 13 – 18 คะแนน หมายถงึ มีความรู้ความสามารถในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์

และระบบเครอืขา่ยในระดบัสงู 

 7 – 12 คะแนน หมายถงึ มีความรู้ความสามารถในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์

และระบบเครอืขา่ยในระดบัปานกลาง 

 0 – 6 คะแนน หมายถงึ มีความรู้ความสามารถในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์

และระบบเครอืขา่ยในระดบัตํ่า 

3. คาํถามในตอนที ่4 เป็นคําถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ จาํนวน 19 ขอ้ 

โดยแบ่งเป็นคาํถามทีถ่ามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชท้วติเตอรข์องผูใ้ช ้จาํนวน 12 ขอ้ และทกัษะ

การใชท้วติเตอร ์จาํนวน 7 ขอ้ ซึง่การวดัความรูค้วามสามารถในการใชท้วติเตอรม์เีกณฑก์ารให้

คะแนน คอื ตอบถูกได ้1 คะแนน ตอบผดิได ้0 คะแนน 

 สามารถจดัระดบัคา่คะแนนในสว่นทกัษะการใชท้วติเตอรไ์ดด้งัน้ี 

 6 – 7 คะแนน หมายถงึ มทีกัษะการใชท้วติเตอรใ์นระดบัสงู 

 3 – 5 คะแนน หมายถงึ มทีกัษะการใชท้วติเตอรใ์นระดบัปานกลาง 

 0 – 2 คะแนน หมายถงึ มทีกัษะการใชท้วติเตอรใ์นระดบัตํ่า 
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4. คาํถามในตอนที ่5  เป็นคําถามเกี่ยวกบัความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ

สือ่ใหม ่ทางดา้นจรยิธรรม ความเป็นสว่นตวั และเสรภีาพในการแสดงออกทีเ่กีย่วกบัการใชท้วติ

เตอร ์จํานวน 15 ขอ้ หากผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบไดถู้กตอ้งได ้1 คะแนน ตอบผดิได ้0 

คะแนน 

สามารถจดัระดบัคา่คะแนนได ้ดงัน้ี 

11 – 15 คะแนน หมายถงึ มคีวามตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม ่

  ในระดบัสงู 

6 – 10 คะแนน หมายถงึ มคีวามตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม ่

  ในระดบัปานกลาง 

0 – 5 คะแนน หมายถงึ มคีวามตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม ่

  ในระดบัตํ่า 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 

 ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS ในการประมวลผลการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม 

โดยนําผลการวเิคราะหม์าจดัทาํตารางและแผนภมู ิวธิกีารวเิคราะหแ์ละสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์

มดีงัน้ี 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใช้การแจงแจงความถี่ 

(Frequencies) และระบุค่าของข้อมูลออกมาเป็นร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูล

ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ลกัษณะสงัคมประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจุบนั ระดบั

การศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

1.2 ระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต 

1.3 ระดบัความรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย ไดแ้ก่ 

อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชเ้พื่อเขา้สู่ระบบอนิเทอรเ์น็ต ช่องทางการเชื่อมต่อระบบอนิเทอรเ์น็ต 

วธิกีารเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต  และระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต 
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1.4 พฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ไดแ้ก่ การเลอืกใชห้รอืไม่ใชท้วติเตอร ์ เหตุผลที ่

ไมใ่ชท้วติเตอร ์วตัถุประสงคท์ีใ่ชท้วติเตอร ์สถานทีท่ีใ่ชท้วติเตอร ์ความบ่อยในการใชท้วติเตอร ์

อุปกรณ์/เครื่องมือที่ใช้ทวิตเตอร์ ช่วงเวลาที่ใช้ทวิตเตอร์ จํานวนผู้ที่มาติดตาม (Follower) 

จํานวนผูท้ี่ไปติดตาม (Following) จํานวนขอ้ความในแต่ละวนัที่ทวตี (Tweet) ขอ้ความรทีวตี 

(Retweet) ขอ้ความทีก่ล่าวถงึผูอ้ื่น (Mention) และทกัษะการใชท้วติเตอร ์ 

1.5 ระดบัความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหม่ในดา้นจรยิธรรมทัว่ไป
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นความเป็นสว่นตวั และดา้นเสรภีาพในการแสดงออก 

 
2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ดงัต่อไปน้ี 

2.1  การวิเคราะห์ความแตกต่างของปจัจัยทัง้ทางเทคโนโลยีและสังคม กับ

พฤตกิรรมและทกัษะการใชท้วติเตอร ์โดยใชค้า่ไคสแควร ์(Chi-square) 

2.2 การวเิคราะห์ความแตกต่างของปจัจยัทัง้ทางเทคโนโลยแีละสงัคม กบัความ

ตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นเสรภีาพในการแสดงออก โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดยีว (One – Way ANOVA) 

2.3 การวิเคราะห์สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมและทกัษะการใชท้วติ

เตอรก์บัความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหม่ทัง้ 3 ดา้น คอื ดา้นจรยิธรรมทัว่ไปใน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นความเป็นสว่นตวั และดา้นเสรภีาพในการแสดงออก 

การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ 

ผูใ้ห้สมัภาษณ์เป็นผูท้ี่ใช้ทวติเตอร์อยู่ในปจัจุบนั ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างที่ได้มาจากการ

คดัเลือกจากผู้ที่มสีายอาชพีทางด้านเทคโนโลยแีละด้านสงัคม จํานวน 12 คน เพื่อสอบถาม

ขอ้มูลในเชงิลกึเกี่ยวกบัการใชป้ระโยชน์ พฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์และความคดิเหน็ในเรื่อง

ความตระหนักรู้ในประเด็นทางสังคมของสื่อใหม่ทัง้ 3 ด้าน โดยบันทึกข้อมูลด้วยเครื่อง

บนัทกึเสยีง และสรปุผลขอ้มลูจากเครือ่งบนัทกึเสยีง 



 
 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิจยั 

 การวจิยัเรือ่ง “การใชป้ระโยชน์และประเดน็ทางสงัคมเกีย่วกบัทวติเตอรใ์นประเทศไทย” 

แบ่งผลการวจิยัออกเป็น 2 ตอน คอื ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ ทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูโดยใช้

แบบสอบถาม และผลการวจิยัเชงิคุณภาพ ทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ 

ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 

 ผลการวจิยัในสว่นน้ีใชส้ถติเิชงิปรมิาณในการแจกแจงรอ้ยละและความถีข่องตวัแปรต่าง ๆ 

และสถติเิชงิอนุมานในการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 

1. การแจกแจงร้อยละและความถ่ี 

 สามารถแสดงรอ้ยละของลกัษณะทางสงัคมประชากร ระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอร์

และอนิเทอรเ์น็ต ความรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย พฤตกิรรม

และทกัษะการใชท้วติเตอร ์ความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหมด่า้นจรยิธรรมทัว่ไป

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นความเป็นสว่นตวั และดา้นเสรภีาพในการแสดงออก ไดด้งัน้ี 

1.1 ลกัษณะทางสงัคมประชากร ได้แก่ เพศ อายุ จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนั   

ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 

รปูที ่3 แผนภมูแิสดงลกัษณะสงัคมประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ
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รปูที ่4 แผนภมูแิสดงลกัษณะสงัคมประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

 

รปูที ่5 แผนภมูแิสดงลกัษณะสงัคมประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง  

จาํแนกตามจงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจุบนั
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รปูที ่6 แผนภมูแิสดงลกัษณะสงัคมประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชพี 

 

 

รปูที ่7 แผนภมูแิสดงลกัษณะสงัคมประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ
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รปูที ่8 แผนภมูแิสดงลกัษณะสงัคมประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

จากรปูที ่3 – 8 แสดงจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 358 คน จาํแนกตามลกัษณะ

สงัคมประชากร ไดด้งัน้ี 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย 195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.47 และเพศ

หญงิ 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.53 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มอีายุ 21 – 30 ปี จาํนวน 216 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 60.34 รองลงมา คอื มอีาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.11 มอีายุ 16 – 

20 ปี จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.38 ตามลาํดบั 

จงัหวดัทีอ่ยู่อาศยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครใน

ปจัจุบนั จาํนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 อาศยัอยู่ในเขตปริมณฑล จาํนวน 36 คน      

คดิเป็นรอ้ยละ 10.06 และอาศยัในจงัหวดัอื่น ๆ จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.64 
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ระดบัการศกึษาสงูสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี

หรอืเทยีบเท่า จาํนวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.17 รองลงมา คอื ผูม้กีารศกึษาระดบัสงูกว่า

ปรญิญาตร ีจาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.82 ผูม้กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอื

เทยีบเทา่ จาํนวน 25 คน ตามลาํดบั 

อาชพี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จํานวน 164 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.81 รองลงมา คอื ผูม้อีาชพีนกัเรยีน / นิสติ – นกัศกึษา จาํนวน 103 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 28.77 ผูม้อีาชพีคา้ขาย / ประกอบอาชพีสว่นตวั / นกัธุรกจิ จาํนวน 55 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 15.36 ตามลาํดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

30,001 – 50,000 บาท จาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.51 รองลงมา คอื ผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนมากกว่า 50,000 บาท จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.20 ผูม้รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน     

ตํ่ากวา่ 5,001 บาท จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.92 ตามลาํดบั 

  1.2 ความรูเ้ก่ียวกบัคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต 

 ระดบัความรูเ้กี่ยวกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถ

แสดงไดด้งัรปูที ่9  

 

รปูที ่9 แผนภมูแิสดงระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มตวัอยา่ง 
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จากรูปที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรู้เกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์และ

อนิเทอรเ์น็ตในระดบัสงู จาํนวน 283 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.10 ระดบัปานกลาง จาํนวน 69 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 19.30 และระดบัตํ่า จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.70 

 1.3 ความรู้ความสามารถในการเข้าถึงคอมพิวเตอรแ์ละระบบเครือข่าย 

 ความรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืข่าย ไดแ้ก่ อุปกรณ์ทีใ่ช้

เชื่อมต่อระบบอนิเทอรเ์น็ต ช่องทางการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต วธิกีารเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต และ

ระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต แสดงไดด้งัรปูที ่10 – 13 

 

รปูที ่10 แผนภมูแิสดงอุปกรณ์ทีใ่ชเ้ชื่อมต่อระบบอนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มตวัอยา่ง 
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จากรปูที ่10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะใชค้อมพวิเตอรเ์คลื่อนที ่(Laptop) 

สว่นตวัเพื่อเขา้สูร่ะบบอนิเทอรเ์น็ต คดิเป็นรอ้ยละ 50.84 รองลงมาคอื คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ 

(Desktop) ส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 17.88 และโทรศพัทเ์คลื่อนทีส่่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 12.29 

ตามลาํดบั 

 

รปูที ่11 แผนภมูแิสดงชอ่งทางเชื่อมต่อระบบอนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มตวัอยา่ง 

 จากรปูที ่11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เชื่อมต่อระบบอนิเทอรเ์น็ตผา่น Wi-Fi/ 

Wireless LAN คดิเป็นรอ้ยละ 33.24 รองลงมา คอื ADSL คดิเป็นรอ้ยละ 29.33 และ LAN     

คดิเป็นรอ้ยละ 20.11 ตามลาํดบั 
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รปูที ่12 แผนภมูแิสดงวธิกีารเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มตวัอยา่ง 

จากรูปที ่12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตโดยการเชื่อม

ต่อไปยงั ISP จากทีพ่กัของตนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 65.36 รองลงมาคอื ใชเ้ครอืขา่ยของทีท่าํงาน 

หรอืสถานศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 19.83 และใชส้ญัญาณเครอืขา่ยจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่คดิเป็น

รอ้ยละ 12.01 ตามลาํดบั 

 

รปูที ่13 แผนภมูแิสดงระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 จากรูปที ่13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต

ในระดบัสงู คดิเป็นรอ้ยละ 63.13 ระดบัปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 30.73 และระดบัตํ่า คดิเป็น

รอ้ยละ 6.15 

 1.4 พฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร ์

 พฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ประกอบไปดว้ย การเลอืกใชห้รอืไม่ใชท้วติเตอร ์เหตุผลที่

ไม่เลือกใช้ทวติเตอร์ วตัถุประสงค์ที่ใช้ทวติเตอร์ สถานที่ที่ใช้ทวติเตอร์ ความบ่อยในการใช ้  

ทวิตเตอร์ อุปกรณ์/เครื่องมือที่ใช้ทวิตเตอร์ ช่วงเวลาที่ใช้ทวิตเตอร์ จํานวนผู้ที่มาติดตาม 

(Follower) จาํนวนผูท้ีไ่ปตดิตาม (Following) จาํนวนขอ้ความททีวตี (Tweet) จาํนวนขอ้ความ   

รีทวีต (Retweet) จาํนวนข้อความที่กล่าวถึงผู้อื่น (Mention) และทกัษะการใช้ทวิตเตอร์ 

สามารถแสดงไดด้งัรปูที ่14 – 21 และตารางที ่1 – 5 ดงัน้ี 

 

รปูที ่14 แผนภมูแิสดงพฤตกิรรมการเลอืกใชห้รอืไมใ่ชท้วติเตอรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 

จากรูปที่ 14 พบว่า มผีู้ตอบแบบสอบถามใช้ทวิตเตอร์อยู่ในปจัจุบนั คิดเป็นร้อยละ 

89.94 เคยใชท้วติเตอร ์แต่ตอนน้ีเลกิใชแ้ลว้ คดิเป็นรอ้ยละ 2.23 และไมเ่คยใชเ้ลย คดิเป็นรอ้ยละ 

7.82 
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ตารางที ่1 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งต่อเหตุผลทีไ่มใ่ชท้วติเตอร ์5 อนัดบัแรก 

เหตุผลทีไ่มใ่ชท้วติเตอร ์ เลอืกเป็นลาํดบัที ่1 เลอืกเป็นลาํดบัที ่2 เลอืกเป็นลาํดบัที ่3 เลอืกเป็นลาํดบัที ่4 เลอืกเป็นลาํดบัที ่5 รวม 

1) ใชง้านยาก 0  2 0  2 0  4 

0.00% 6.06% 0.00% 6.06% 0.00% 2.41% 

2) ไมค่อ่ยใชอ้นิเทอรเ์น็ต 0  1 1 1 2 5 

0.00% 3.03% 3.03% 3.03% 6.25% 3.01% 

3) รูส้กึไมป่ลอดภยัในการเผยแพรข่อ้มลู 2 2 1 2 2 9 

 5.71% 6.06 3.03% 6.06% 6.25% 5.42% 

4) ไมม่คีวามสนใจ Social Network  11 3 4 1 3 22 

    ประเภท Microblogging 31.43% 9.09% 12.12% 3.03% 9.38 13.25% 

5) มทีกัษะในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตและ
คอมพวิเตอรต์ํ่า 

0  1 0  0  2 3 

0.00% 3.03% 0.00% 0.00% 6.25% 1.81% 

6) ตอบสนองความตอ้งการในการใชง้าน 
ไดน้้อยไมม่ลีกูเลน่ 

5 4 2 5 1 17 

14.29% 12.12% 6.06% 15.15% 3.13% 10.24% 

7) ไมรู่ว้ธิกีารใชท้วติเตอร ์ 3 2 3 2 2 12 

 8.57% 6.06% 9.09% 6.06% 6.25% 7.23% 

8) รูส้กึวา่เสยีเวลาทีจ่ะใชท้วติเตอร ์ 4 5 7 3 1 20 

11.43% 15.15% 21.21% 9.09% 3.13% 12.05% 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

เหตุผลทีไ่มใ่ชท้วติเตอร ์ เลอืกเป็นลาํดบัที ่1 เลอืกเป็นลาํดบัที ่2 เลอืกเป็นลาํดบัที ่3 เลอืกเป็นลาํดบัที ่4 เลอืกเป็นลาํดบัที ่5 รวม 

9) มขีอ้ความประเภท Spam เยอะ     
ก่อใหเ้กดิความราํคาญ 

1 2 0  2 4 9 

2.86% 6.06% 0.00% 6.06% 12.50% 5.42% 

10) ไมไ่ดร้บัประโยชน์จากขอ้ความของ
บุคคลทีท่า่นไปตดิตาม 

4 4 5 2 2 17 

11.43% 12.12% 15.15% 6.06% 6.25% 10.24% 

11) มขีอ้ความทีต่อ้งอ่านในแต่ละวนั      
เยอะเกนิไป 

0  1 4 0  2 7 

0.00% 3.03% 12.12% 0.00% 6.25% 4.22% 

12) ไมไ่ดร้บัความนิยมในหมูเ่พือ่นฝงู 
5 4 4 7 3 23 

14.29% 12.12% 12.12% 21.21% 9.38% 13.86% 

13) พมิพข์อ้ความไดส้ ัน้เกนิไป 
0  0  1 1 4 6 

0.00% 0.00% 3.03% 3.03% 12.50% 3.61% 

14) ตอ้ง Update บอ่ย ๆ 
0  2 1 2 4 9 

0.00% 6.06% 3.03% 6.06% 12.50% 5.42% 

15) ตอ้งลงโปรแกรมเสรมิเพิม่เตมิ 
0  0  0  3 0  3 

0.00% 0.00% 0.00% 9.09% 0.00% 1.81% 

รวม 
35 33 33 33 32 166 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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จากตารางที ่1 พบวา่ เหตุผลทีผู่ต้อบแบบสอบถามทีไ่มใ่ชท้วติเตอรเ์ลอืกเป็นลําดบัที ่1 

มากทีสุ่ด คอื ไมม่คีวามสนใจ Social Network ประเภท Microblogging คดิเป็นรอ้ยละ 31.43 

เหตุผลทีเ่ลอืกเป็นลําดบัที ่2 มากทีสุ่ด คอื รูส้กึเสยีเวลาทีจ่ะใชท้วติเตอร ์ คดิเป็นรอ้ยละ 15.15 

เหตุผลทีเ่ลอืกเป็นลาํดบัที ่3 มากทีส่ดุ คอื ไมไ่ดร้บัประโยชน์จากขอ้ความของบุคคลทีไ่ปตดิตาม  

คดิเป็นรอ้ยละ 21.21 เหตุผลทีเ่ลอืกเป็นลาํดบัที ่4 มากทีสุ่ด คอื ไมไ่ดร้บัความนิยมในหมูเ่พื่อนฝงู 

จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.21 และเหตุผลทีเ่ลอืกเป็นลําดบัที ่5 มากทีสุ่ด มจีาํนวนเท่ากนั 

3 เหตุผล คือ มขี้อความประเภท Spam เยอะ ก่อให้เกิดความราํคาญ พมิพ์ข้อความได้สัน้

เกนิไป และตอ้ง Update บ่อย ๆ จาํนวนเหตุผลละ 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50  
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ตารางที ่2 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งต่อวตัถุประสงคท์ีใ่ชท้วติเตอร ์5 อนัดบัแรก 

วตัถุประสงคท์ีใ่ชท้วติเตอร ์ เลอืกเป็นลาํดบัที ่1 เลอืกเป็นลาํดบัที ่2 เลอืกเป็นลาํดบัที ่3 เลอืกเป็นลาํดบัที ่4 เลอืกเป็นลาํดบัที ่5 รวม 

1) เพือ่ update สถานะความเป็นไปใน 
ชวีติประจาํวนัของตวัเอง 

70 30 47 27 40 185 

21.94% 9.49% 15.11% 9.09% 14.08% 15.08% 

2) เพือ่แบ่งปนั เผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร 
ทัว่ ๆ ไป 

22 59 57 40 19 165 

6.90% 18.67% 18.33% 13.47% 6.69% 13.45% 

3) เพือ่หาเพือ่นใหม ่ 19 13 14 17 12 49 

5.96% 4.11% 4.50% 5.72% 4.23% 3.99% 

4) เพือ่ตดิตามขา่วสารหรอืเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ 

137 58 28 25 10 220 

42.95% 18.35% 9.00% 8.42% 3.52% 17.93% 

5) เพือ่ตอบสนองความอยากรูอ้ยากเหน็
ของทา่น ต่อเรือ่งราวของผูอ้ื่น 

11 22 20 24 20 72 

3.45% 6.96% 6.43% 8.08% 7.04% 5.87% 

6) เพือ่แสวงหาขอ้มลูขา่วสาร ความรู้
ต่างๆ 

23 60 46 16 14 129 

7.21% 18.99% 14.79% 5.39% 4.93% 10.51% 

7) เพือ่ใชต้ดิต่อกบัเพือ่นเก่า ๆ 5 5 8 9 11 23 

1.57% 1.58% 2.57% 3.03% 3.87% 1.87% 

8) เพือ่ใชต้ดิต่อกบัเพือ่นปจัจุบนั  
หรอืคนรูจ้กั 

16 30 34 40 24 114 

5.02% 9.49% 10.93% 13.47% 8.45% 9.29% 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

วตัถุประสงคท์ีใ่ชท้วติเตอร ์ เลอืกเป็นลาํดบัที ่1 เลอืกเป็นลาํดบัที ่2 เลอืกเป็นลาํดบัที ่3 เลอืกเป็นลาํดบัที ่4 เลอืกเป็นลาํดบัที ่5 รวม 

9) เพือ่ใหต้นเองเป็นคนทนัสมยั 2 4 19 16 15 38 

0.63% 1.27% 6.11% 5.39% 5.28% 3.10% 

10) เพือ่ความเพลดิเพลนิและผอ่นคลาย
อารมณ์ 

7 9 12 11 41 67 

2.19% 2.85% 3.86% 3.70% 14.44% 5.46% 

11) เพือ่ใหรู้ว้า่สงัคมวฒันธรรมในตอนนี้
เป็นอยา่งไร 

1  9 15 23 25 59 

0.31% 2.85% 4.82% 7.74% 8.80% 4.81% 

12) เพือ่นําไปใชพ้ดูคุยในวงสนทนา 0  8 3 19 11 27 

0.00% 2.53% 0.96% 6.40% 3.87% 2.20% 

13) เพือ่ใหรู้ส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึ่ง 
ของกลุม่ 

3 2 2 6 9 15 

0.94% 0.63% 0.64% 2.02% 3.17% 1.22% 

14) เพือ่ใชส้ง่ขอ้ความแทนการโทรศพัท์
หรอื SMS 

0  5 5 14 22 40 

0.00% 1.58% 1.61% 4.71% 7.75% 3.26% 

15) เพือ่เป็นชอ่งทางใหมใ่นการโฆษณา
ทางการตลาด 

3 2 1 10 11 24 

0.94% 0.63% 0.32% 3.37% 3.87% 1.96% 

รวม 
319 316 311 297 284 1227 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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จากตารางที ่2 พบว่า วตัถุประสงคก์ารใชท้วติเตอรท์ีใ่ชท้วติเตอรเ์ลอืกเป็นลําดบัที ่1 

มากที่สุด คือ เพื่อติดตามข่าวสารหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น คิดเป็นร้อยละ 42.95 

วตัถุประสงคก์ารใชท้ีเ่ลอืกเป็นลาํดบัที ่2 มากทีส่ดุ คอื เพือ่แสวงหาขอ้มลูขา่วสาร ความรูต่้าง ๆ 

คิดเป็นร้อยละ 18.99 วตัถุประสงค์การใช้ที่เลือกเป็นลําดบัที่ 3 มากที่สุด คือ เพื่อแบ่งปนั 

เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทัว่ ๆ ไป คดิเป็นรอ้ยละ 18.33 วตัถุประสงคก์ารใชท้ีเ่ลอืกเป็นลําดบัที ่4 

มากทีสุ่ด คอื เพื่อใชต้ดิต่อกบัเพื่อนปจัจุบนัหรอืคนรูจ้กั คดิเป็นรอ้ยละ 13.47 และวตัถุประสงค์

การใชท้ีเ่ลอืกเป็นลําดบัที ่5 มากทีสุ่ด คอื เพื่อความเพลดิเพลนิและผอ่นคลายอารมณ์ คดิเป็น    

รอ้ยละ 14.44  
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ตารางที ่3 แสดงสถานทีท่ีใ่ชท้วติเตอรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 3 อนัดบัแรก 

สถานทีท่ีใ่ชท้วติเตอร ์
เลอืกเป็น 
ลาํดบัที ่1 

เลอืกเป็น 
ลาํดบัที ่2 

เลอืกเป็น 
ลาํดบัที ่3 

รวม 

1) ทีพ่กัของตนเอง 175 91 46 312 

 54.52% 29.17% 15.33% 33.44% 

2) ทีพ่กัผูอ้ื่น 2 18 49 69 

 0.62% 5.77% 16.33% 7.40% 

3) ทีท่าํงาน/สถานศกึษา 86 117 77 280 

 26.79% 37.50% 25.67% 30.01% 

4) รา้นใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 2 20 56 78 

 0.62% 6.41% 18.67% 8.36% 

5) บนพาหนะต่าง ๆ ระหวา่ง 53 65 69 187 

ไปยงัสถานทีห่น่ึง 16.51% 20.83% 23.00% 20.04% 

รวม 
318 311 297 926 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

จากตารางที ่3 พบวา่ สถานทีท่ีใ่ชท้วติเตอรท์ีถู่กเลอืกเป็นลาํดบัที ่1 มากทีสุ่ด คอื ทีพ่กั

ของตนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 54.52 สถานทีท่ีถู่กเลอืกเป็นลําดบัที ่2 มากทีสุ่ด คอื ทีท่ํางานหรอื

สถานศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 และสถานทีท่ีถู่กเลอืกเป็นลาํดบัที ่3 มากทีส่ดุ คอื บนพาหนะ

ต่าง ๆ ระหวา่งการเดนิทางจากสถานทีห่น่ึงไปยงัอกีสถานทีห่น่ึง คดิเป็นรอ้ยละ 25.67 
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รปูที ่15 แผนภมูแิสดงความบ่อยในการใชท้วติเตอรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 

จากรปูที ่15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชท้วติเตอรท์ุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 

68.94 รองลงมา คอื ใช้ 5 – 6 วนัต่อสปัดาห์ คดิเป็นรอ้ยละ 11.49 ใช้ 3 – 4 วนัต่อสปัดาห์     

คดิเป็นรอ้ยละ 7.76 และใช ้1 – 2 วนัต่อสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 5.90 ซึง่มจีาํนวนเทา่กบัผูท้ีน่าน ๆ 

ครัง้จะใชท้วติเตอร ์
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ตารางที ่4 แสดงอุปกรณ์/เครือ่งมอืทีใ่ชท้วติเตอรข์องกลุม่ตวัอยา่ง 3 อนัดบัแรก 

ชอ่งทางทีใ่ชท้วติเตอร ์
เลอืกเป็น
ลาํดบัที ่1 

เลอืกเป็น
ลาํดบัที ่2 

เลอืกเป็น
ลาํดบัที ่3 

รวม 

1) คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะหรอืคอมพวิเตอร์
เคลื่อนที ่โดยใชท้วติเตอรผ์า่นเวบ็ไซต์
ทวติเตอรโ์ดยตรง 

98 88 100 286 

30.53% 29.24% 39.06% 32.57% 

2) คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะหรอืคอมพวิเตอร์
เคลื่อนที ่โดยใชท้วติเตอรผ์า่น
โปรแกรมเสรมิ 

124 88 33 245 

38.63% 29.24% 12.89% 27.90% 

3) โทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยใชท้วติเตอร ์ 14 50 88 152 

ผา่นเวบ็ไซตท์วติเตอรโ์ดยตรง 4.36% 16.61% 34.38% 17.31% 

4) โทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยใชท้วติเตอร์
ผา่นโปรแกรมเสรมิ 

80 75 33 188 

24.92% 24.92% 12.89% 21.41% 

รวม 
316 301 254 871 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

จากตารางที ่4 พบว่า ช่องทางทีผู่ใ้ชท้วติเตอรเ์ลอืกเป็นลําดบัที ่1 มากทีสุ่ด คอื การใช้

ผา่นคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ (Desktop) หรอืคอมพวิเตอรเ์คลื่อนที ่(Laptop) ผ่านโปรแกรมเสรมิ  

คดิเป็นรอ้ยละ 38.63 ช่องทางทีถู่กเลอืกเป็นลําดบัที ่2 มากทีสุ่ด คอื การใชผ้่านคอมพวิเตอร ์

ตัง้โต๊ะหรอืคอมพวิเตอร์เคลื่อนที่ผ่านเว็บไซต์ทวิตเตอร์โดยตรง คิดเป็นร้อยละ 29.24 และ

ชอ่งทางทีถู่กเลอืกเป็นลาํดบัที ่3 มากทีส่ดุ คอื การใชผ้า่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยใชผ้า่นเวบ็ไซต์

ทวติเตอรโ์ดยตรง คดิเป็นรอ้ยละ 39.06 
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ตารางที ่5 ชว่งเวลาทีใ่ชท้วติเตอรข์องกลุม่ตวัอยา่ง 3 อนัดบัแรก 

ชว่งเวลาทีใ่ชท้วติเตอร ์
เลอืกเป็น 
ลาํดบัที ่1 

เลอืกเป็น 
ลาํดบัที ่2 

เลอืกเป็น 
ลาํดบัที ่3 

รวม 

08.01 – 12.00 น. 102 51 65 218 

 31.78% 16.14% 20.90% 23.00% 

12.01 – 16.00 น. 45 95 84 224 

 14.02% 30.06% 27.01% 23.63% 

16.01 – 20.00 น. 66 87 55 208 

 20.56% 27.53% 17.68% 21.94% 

20.01 – 00.00 น. 100 62 79 241 

 31.15% 19.62% 25.40% 25.42% 

00.01 – 04.00 น. 4 16 23 43 

 1.25% 5.06% 7.40% 4.54% 

04.01 – 08.00 น. 4 5 5 14 

 1.25% 1.58% 1.61% 1.48% 

รวม 
321 316 311 948 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

 จากตารางที ่5 พบว่า ช่วงเวลาทีใ่ชท้วติเตอรท์ีผู่ใ้ชท้วติเตอรเ์ลอืกเป็นลําดบัที ่1 มาก

ทีสุ่ด คอื ช่วงเวลา 08.01 – 12.00 น. คดิเป็นรอ้ยละ 31.78 ช่วงเวลาทีใ่ชท้ีถู่กเลอืกเป็นลําดบัที ่

2 มากทีสุ่ด คอื ช่วงเวลา 12.01 – 16.00 น. คดิเป็นรอ้ยละ 30.06 และช่วงเวลาทีถู่กเลอืกมาก

เป็นลาํดบัที ่3 คอื 20.01 – 00.00 น. คดิเป็นรอ้ยละ 25.40 
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รปูที ่16 แผนภมูแิสดงจาํนวนผูต้ดิตาม (Follower) ในทวติเตอรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

รปูที ่17 แผนภมูแิสดงจาํนวนผูท้ีไ่ปตดิตาม (Following) ในทวติเตอรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 
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 จากรูปที่ 16 และ 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนผู้ที่มาติดตาม 

(Follower) 1 – 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.93 รองลงมาคอื มผีูม้าตดิตาม 51 – 100 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 21.74 และมผีูม้าตดิตาม 101 – 500 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.19 ตามลาํดบั 

 สว่นจาํนวนผูท้ีไ่ปตดิตาม (Following) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มจีาํนวนผูท้ี่

ไปตดิตาม 1 – 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.48 รองลงมาคอื มผีูไ้ปตดิตาม 101 – 500 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 29.50 และมผีูไ้ปตดิตาม 51 – 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.67 ตามลาํดบั 

 

รปูที ่18 แผนภมูแิสดงจาํนวนขอ้ความทวตี (Tweet) ในแต่ละวนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
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รปูที ่19 แผนภมูแิสดงจาํนวนขอ้ความรทีวตี (Retweet) ในแต่ละวนัของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

รปูที ่20 แผนภมูแิสดงจาํนวนขอ้ความทีก่ล่าวถงึผูอ้ื่น (Mention) ในแต่ละวนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
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จากรปูที ่18 – 20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะทวตี (Tweet) ขอ้ความโดย

เฉลีย่จาํนวน  1 – 10 ขอ้ความต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 72.36 รองลงมาคอื 11 – 50 ขอ้ความต่อ

วนั คดิเป็นรอ้ยละ 15.22 และทวตี 51 – 100 ขอ้ความต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 6.52 ตามลาํดบั 

ส่วนจาํนวนขอ้ความรทีวตี (Retweet) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจีาํนวน

ขอ้ความรทีวตี 1 – 10 ขอ้ความต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 68.63 รองลงมา คอื 11 – 50 ขอ้ความต่อ

วนั คดิเป็นรอ้ยละ 15.22 และไมเ่คยรทีวตีเลย คดิเป็นรอ้ยละ 10.25  

 ในด้านจํานวนข้อความที่กล่าวถึงผู้ใช้ทวิตเตอร์คนอื่น (Mention) พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะมจีํานวนขอ้ความทีก่ล่าวถงึผูใ้ชท้วติเตอรค์นอื่นจํานวน 1 – 10 

ขอ้ความต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 63.04 รองลงมา คอื 11 – 50 ขอ้ความต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 

22.98 ไมเ่คยกล่าวถงึผูใ้ชค้นอื่นเลย คดิเป็นรอ้ยละ 7.45 มจีาํนวนขอ้ความกล่าวถงึผูใ้ชค้นอื่น 

51 – 100 ขอ้ความต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 5.59 และมากกว่า 100 ขอ้ความต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 

0.93 

 

รปูที ่21 แผนภมูแิสดงระดบัทกัษะการใชท้วติเตอรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 

 จากรูปที่ 21 พบว่า ทกัษะการใช้ทวิตเตอร์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดบัสงู คดิเป็นรอ้ยละ 76.40 ระดบัปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 17.70 และระดบัตํ่า คดิเป็น   

รอ้ยละ 5.90 
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 1.5 ความตระหนักรู้ในประเดน็ทางสงัคมของส่ือใหม่ 

 ระดบัความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหม่ ของผูใ้ชท้วติเตอรใ์นประเทศไทย 

แสดงไดด้งัรปูที ่22  

 

รปูที ่22 แผนภมูเิปรยีบเทยีบระดบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมท่ัง้ 3 ดา้น

ของผูใ้ชท้วติเตอรใ์นประเทศไทย 

จากรปูที ่22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคม

ของสื่อใหมท่างดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัสงู คดิเป็นรอ้ยละ 

63.35 รองลงมา คือ ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.75 และระดบัตํ่า คิดเป็นร้อยละ 

5.90 ตามลําดบั ในขณะทีค่วามตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหม่ทางดา้นความเป็น

สว่นตวั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามตระหนกัรูใ้นระดบัปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 59.01 

รองมา คอื ระดบัตํ่า คดิเป็นรอ้ยละ 26.40 และระดบัสงู คดิเป็นรอ้ยละ14.60 ตามลําดบั สว่น

ทางด้านเสรภีาพในการแสดงออก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามตระหนักรู้ในระดบั    

ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 43.48 รองลงมา คอื ระดบัตํ่า คดิเป็น รอ้ยละ 40.37 และระดบัสงู    

คดิเป็นรอ้ยละ 16.15 ตามลาํดบั 
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2. การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัต่าง ๆ ทัง้ทางเทคโนโลยแีละสงัคมทีต่่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรม

และทกัษะการใชท้วติเตอรแ์ตกต่างกนั 

โดยแบ่งเป็น 9 สมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี 

สมมติฐานย่อย 1.1 ปจัจยัทางลกัษณะสงัคมประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุจงัหวดัทีอ่ยู่

อาศยัในปจัจุบนั ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนัมผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นการเลอืกใชห้รอืไมใ่ชท้วติเตอรแ์ตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัน้ี 

ตารางที ่6 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ 

ดา้นการเลอืกใชห้รอืไมใ่ชท้วติเตอร ์จาํแนกตามเพศ อาย ุจงัหวดัทีอ่ยูอ่าศยั  

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ลกัษณะสงัคมประชากร 
  
  

การเลอืกใชห้รอืไมใ่ช ้
ทวติเตอร ์

Total 
  

Chi-
square 

Sig. 
ใชอ้ยูใ่น
ปจัจุบนั 

เคยใช ้แต่
เลกิใชแ้ลว้

ไมเ่คย 
ใชเ้ลย 

1. เพศ ชาย จาํนวน 185 1 9 195 12.466 0.002*

    รอ้ยละ 57.50 12.50 32.10 54.50   

  หญงิ จาํนวน 137 7 19 163   

    รอ้ยละ 42.50 87.50 67.90 45.50   

      รวม จาํนวน 322 8 28 358   

2. อาย ุ ตํ่ากวา่ 16 ปี จาํนวน 12 0 0 12 10.616 0.388 

    รอ้ยละ 3.70 0.00 0.00 3.40   

 16 – 20 ปี จาํนวน 30 0 0 30   

    รอ้ยละ 9.30 0.00 0.00 8.40   

 21 – 30 ปี จาํนวน 186 7 23 216   

   รอ้ยละ 57.80 87.50 82.10 60.30   
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ตารางที ่6 (ต่อ) 

ลกัษณะสงัคมประชากร 
  
  

การเลอืกใชห้รอืไมใ่ช ้
ทวติเตอร ์

Total 
Chi-

square 
Sig. 

ใชอ้ยูใ่น
ปจัจุบนั 

เคยใช ้แต่
เลกิใชแ้ลว้

ไมเ่คย 
ใชเ้ลย 

2. อาย ุ(ต่อ) 31 – 40 ปี จาํนวน 67 1 4 72   

  รอ้ยละ 20.80 12.50 14.30 20.10   

 41 – 50 ปี จาํนวน 19 0 1 20   

  รอ้ยละ 5.90 0.00 3.60 5.60   

 51 ปีขึน้ไป จาํนวน 8 0 0 8   

  รอ้ยละ 2.50 0.00 0.00 2.20   

 รวม จาํนวน 322 8 28 358   

3. จงัหวดัที ่ กรงุเทพฯ จาํนวน 238 7 21 266 7.697 0.103 

อาศยัอยูใ่น  รอ้ยละ 73.90 87.50 75.00 74.30   

ปจัจุบนั ปรมิณฑล จาํนวน 30 0 6 36   

  รอ้ยละ 9.30 0.00 21.40 10.10   

 จงัหวดัอื่น ๆ จาํนวน 54 1 1 56   

  รอ้ยละ 16.80 12.50 3.60 15.60   

 รวม จาํนวน 322 8 28 358   

4. ระดบั 
การศกึษา
สงูสดุ 

ตํ่ากวา่
มธัยมศกึษา
ตอนปลายหรอื
เทยีบเทา่ 

จาํนวน 11 0 0 11 6.970 0.540 

รอ้ยละ 3.40 0.00 0.00 3.10 
  

 มธัยมศกึษา
ตอนปลายหรอื
เทยีบเทา่ 

จาํนวน 25 0 0 25   

  รอ้ยละ 7.80 0.00 0.00 7.00   

 อนุปรญิญา 
หรอืเทยีบเทา่ 

จาํนวน 7 0 0 7   

 รอ้ยละ 2.20 0.00 0.00 2.00   

 ปรญิญาตร ี
หรอืเทยีบเทา่ 

จาํนวน 11 0 0 11   

 รอ้ยละ 3.40 0.00 0.00 3.10   
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ตารางที ่6 (ต่อ) 

ลกัษณะสงัคมประชากร 
  
  

การเลอืกใชห้รอืไมใ่ช ้
ทวติเตอร ์

Total 
Chi-

square 
Sig. 

ใชอ้ยูใ่น
ปจัจุบนั 

เคยใช ้แต่
เลกิใชแ้ลว้

ไมเ่คย 
ใชเ้ลย 

4. ระดบั 
การศกึษา
สงูสดุ (ต่อ) 

สงูกวา่ 
ปรญิญาตร ี

จาํนวน 87 1 8 96   

รอ้ยละ 27.00 12.50 28.60 26.80   

รวม จาํนวน 322 8 28 358   

5. อาชพี นกัเรยีน / นิสติ 
นกัศกึษา   

จาํนวน 4 0 0 4 7.093 0.717 

 รอ้ยละ 1.20 0.00 0.00 1.10   

 พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

จาํนวน 96 2 5 103   

 รอ้ยละ 29.80 25.00 17.90 28.80   

 
ขา้ราชการหรอื
พนกังาน 
รฐัวสิาหกจิ 

จาํนวน 141 5 18 164   

รอ้ยละ 43.80 62.50 64.30 45.80    

 คา้ขาย / อาชพี
สว่นตวั / 
นกัธุรกจิ 

จาํนวน 25 0 1 26   

 รอ้ยละ 7.80 0.00 3.60 7.30   

 รบัจา้ง หรอื 
งานบรกิาร 

จาํนวน 4 0 0 4   

 รอ้ยละ 1.20 0.00 0.00 1.10   

 รวม จาํนวน 322 8 28 358   

6. รายได ้ ตํ่ากวา่ 5,001 
บาท 

จาํนวน 53 0 4 57 9.404 0.804 

เฉลีย่ต่อ รอ้ยละ 16.50 0.00 14.30 15.90   

เดอืน 5,001 – 10,000 
บาท  

จาํนวน 31 2 1 34   

 รอ้ยละ 9.60 25.00 3.60 9.50   

 10,001 – 
15,000 บาท 

จาํนวน 26 1 2 29   

 รอ้ยละ 8.10 12.50 7.10 8.10   

 15,001 – 
20,000 บาท 

จาํนวน 37 1 3 41   

  รอ้ยละ 11.50 12.50 10.70 11.50    

 20,001 – 
25,000 บาท 

จาํนวน 24 1 2 27   

 รอ้ยละ 7.50 12.50 7.10 7.50   
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ตารางที ่6 (ต่อ) 

ลกัษณะสงัคมประชากร 
  
  

การเลอืกใชห้รอืไมใ่ช ้
ทวติเตอร ์

Total 
Chi-

square 
Sig. 

ใชอ้ยูใ่น
ปจัจุบนั 

เคยใช ้แต่
เลกิใชแ้ลว้

ไมเ่คย 
ใชเ้ลย 

6. รายได ้ 25,001 – 
30,000 บาท 

จาํนวน 30 2 3 35   

เฉลีย่ต่อ รอ้ยละ 9.30 25.00 10.70 9.80   

เดอืน (ต่อ) 30,001 – 
50,000 บาท 

จาํนวน 70 0 7 77   

 รอ้ยละ 21.70 0.00 25.00 21.50   

 มากกวา่ 50,000 
บาท  

จาํนวน 51 1 6 58   

 รอ้ยละ 15.80 12.50 21.40 16.20   

 รวม จาํนวน 322 8 28 358   

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่p ≤ 0.05 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์ ด้านการ

เลอืกใชห้รอืไมใ่ชท้วติเตอรข์องผูต้อบแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะสงัคมประชากรแตกต่างกนั โดย

ใชก้ารทดสอบไคสแควร ์(Chi – Square) พบว่า เพศชายและหญงิมพีฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์

ดา้นการเลอืกใชห้รอืไมใ่ชท้วติเตอรแ์ตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ(Chi – square = 

12.466, Sig. = 0.002) โดยเพศหญงิมสีดัสว่นของการเคยใชท้วติเตอร ์แต่เลกิใชแ้ลว้ และไม่

เคยใชท้วติเตอรเ์ลยมากกว่าเพศชาย ส่วนเพศชายจะมสีดัส่วนของการใชท้วติเตอรใ์นปจัจุบนั

มากกวา่เพศหญงิ สว่นผูใ้ชท้วติเตอรท์ีม่อีายุ จงัหวดัทีอ่ยูอ่าศยัในปจัจุบนั ระดบัการศกึษาสงูสุด 

อาชพีและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัจะมพีฤติกรรมการใช้ทวติเตอร์ ด้านการเลือกใช้

หรอืไมใ่ชท้วติเตอรไ์มแ่ตกต่างกนั  
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สมมติฐานย่อย 1.2 ปจัจยัทางลกัษณะสงัคมประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุจงัหวดัทีอ่ยู่

อาศยัในปจัจุบนั ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนัมผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบัการใชท้วติเตอรแ์ตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัน้ี 

ตารางที ่7  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ 

ดา้นระดบัการใชท้วติเตอร ์จาํแนกตามเพศ อาย ุจงัหวดัทีอ่ยูอ่าศยั ระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ลกัษณะสงัคมประชากร   
  

ระดบัการใชท้วติเตอร ์
Total 

  

Chi-
square 

Sig. 
ตํ่า ปานกลาง สงู 

1. เพศ ชาย จาํนวน 6 152 27 185 2.964 0.227 

    รอ้ยละ 66.70 55.50 69.20 57.50   

  หญงิ จาํนวน 3 122 12 137   

    รอ้ยละ 33.30 44.50 30.80 42.50   

      รวม จาํนวน 9 274 39 322   

  รอ้ยละ 2.80 85.10 12.10 100.00   

2. อาย ุ ตํ่ากวา่ 16 ปี จาํนวน 0 8 4 12 10.791 0.374 

    รอ้ยละ 0.00 2.90 10.30 3.70   

  16 – 20 ปี จาํนวน 1 27 2 30   

    รอ้ยละ 11.10 9.90 5.10 9.30   

 21 – 30 ปี จาํนวน 7 159 20 186   

   รอ้ยละ 77.80 58.00 51.30 57.80   

 31 – 40 ปี จาํนวน 1 56 10 67   

  รอ้ยละ 11.10 20.40 25.60 20.80   

 41 – 50 ปี จาํนวน 0 18 1 19   

  รอ้ยละ 0.00 6.60 2.60 5.90   

 51 ปีขึน้ไป จาํนวน 0 6 2 8   

  รอ้ยละ 0.00 2.20 5.10 2.50   

 รวม จาํนวน 9 274 39 322   
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ตารางที ่7 (ต่อ) 

ลกัษณะสงัคมประชากร   
  

ระดบัการใชท้วติเตอร ์
Total 

Chi-
square 

Sig. 
สงู ปานกลาง ตํ่า 

3. จงัหวดัที ่ กรงุเทพฯ จาํนวน 7 201 30 238 1.132 0.889 

อาศยัอยูใ่น  รอ้ยละ 77.80 73.40 76.90 73.90   

ปจัจุบนั ปรมิณฑล จาํนวน 1 27 2 30   

  รอ้ยละ 11.10 9.90 5.10 9.30   

 จงัหวดัอื่น ๆ จาํนวน 1 46 7 54   

  รอ้ยละ 11.10 16.80 17.90 16.80   

 รวม จาํนวน 9 274 39 322   

4. ระดบั 
การศกึษา 

ตํ่ากวา่
มธัยมศกึษา
ตอนปลายหรอื
เทยีบเทา่ 

จาํนวน 0 9 2 11 2.677 0.953 

รอ้ยละ 0.00 3.30 5.10 3.40 
  

 มธัยมศกึษา
ตอนปลายหรอื
เทยีบเทา่ 

จาํนวน 1 20 4 25   

รอ้ยละ 11.10 7.30 10.30 7.80   

 อนุปรญิญา 
หรอืเทยีบเทา่ 

จาํนวน 0 7 0 7   

  รอ้ยละ 0.00 2.60 0.00 2.20   

 ปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเทา่ 

จาํนวน 5 165 22 192   

 รอ้ยละ 55.60 60.20 56.40 59.60   

 สงูกวา่ 
ปรญิญาตร ี

จาํนวน 3 73 11 87   

 รอ้ยละ 33.30 26.60 28.20 27.00   

 รวม จาํนวน 9 274 39 322   

5. อาชพี นกัเรยีน / นิสติ 
นกัศกึษา   

จาํนวน 0 4 0 4 9.258 0.508 

 รอ้ยละ 0.00 1.50 0.00 1.20   

 พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

จาํนวน 3 80 13 96   

 รอ้ยละ 33.30 29.20 33.30 29.80   

 ขา้ราชการหรอื
พนกังาน 
รฐัวสิาหกจิ 

จาํนวน 1 18 6 25   

 รอ้ยละ 11.10 6.60 15.40 7.80   
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ตารางที ่7 (ต่อ) 

ลกัษณะสงัคมประชากร   
  

ระดบัการใชท้วติเตอร ์
Total 

Chi-
square 

Sig. 
สงู ปานกลาง ตํ่า 

5. อาชพี คา้ขาย / อาชพี
สว่นตวั / 
นกัธุรกจิ 

จาํนวน 0 43 8 51   

(ต่อ) รอ้ยละ 0.00 15.70 20.50 15.80   

 รบัจา้ง หรอื 
งานบรกิาร 

จาํนวน 0 5 0 5   

 รอ้ยละ 0.00 1.80 0.00 1.60   

 รวม จาํนวน 9 274 39 322   

6. รายได ้ ตํ่ากวา่ 5,001 
บาท 

จาํนวน 0 45 8 53 15.134 0.369 

เฉลีย่ต่อ รอ้ยละ 0.00 16.40 20.50 16.50   

เดอืน 5,001 – 10,000 
บาท  

จาํนวน 2 25 4 31   

 รอ้ยละ 22.20 9.10 10.30 9.60   

 10,001 – 
15,000 บาท 

จาํนวน 0 21 5 26   

 รอ้ยละ 0.00 7.70 12.80 8.10   

 15,001 – 
20,000 บาท 

จาํนวน 1 32 4 37   

  รอ้ยละ 11.10 11.70 10.30 11.50    

 20,001 – 
25,000 บาท 

จาํนวน 0 23 1 24   

 รอ้ยละ 0.00 8.40 2.60 7.50   

 25,001 – 
30,000 บาท 

จาํนวน 2 23 5 30   

 รอ้ยละ 22.20 8.40 12.80 9.30   

 30,001 – 
50,000 บาท 

จาํนวน 4 61 5 70   

 รอ้ยละ 44.40 22.30 12.80 21.70   

 มากกวา่  
50,000 บาท  

จาํนวน 0 44 7 51   

 รอ้ยละ 0.00 16.10 17.90 15.80   

 รวม จาํนวน 9 274 39 322   

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่p ≤ 0.05 
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จากตารางที่ 7 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบั    

การใชท้วติเตอรข์องผูใ้ชท้วติเตอรท์ี่มลีกัษณะสงัคมประชากรแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ

ไคสแควร ์(Chi – Square) พบว่า ลกัษณะทางสงัคมประชากรทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการ

ใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบัการใชท้วติเตอรไ์มแ่ตกต่างกนั  

สมมติฐานย่อย 1.3 ลกัษณะสงัคมประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุจงัหวดัทีอ่ยูอ่าศยัใน

ปจัจุบนั ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทกัษะการ

ใชท้วติเตอรแ์ตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัน้ี 

ตารางที ่8  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของทกัษะการใชท้วติเตอร ์จาํแนกตามเพศ 

อาย ุจงัหวดัทีอ่ยูอ่าศยั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ลกัษณะสงัคมประชากร   
  

ทกัษะการใชท้วติเตอร ์
Total 

Chi-
square 

Sig. 
ตํ่า ปานกลาง สงู 

1. เพศ ชาย จาํนวน 10 33 142 185 0.193 0.908 

    รอ้ยละ 52.63 57.89 57.72 57.45   
  หญงิ จาํนวน 9 24 104 137   
    รอ้ยละ 47.37 42.11 42.28 42.55   

      รวม จาํนวน 19 57 246 322   

2. อาย ุ ตํ่ากวา่ 16 ปี จาํนวน 0 0 12 12 10.928 0.363 

    รอ้ยละ 0.00 0.00 4.88 3.73   

  16 – 20 ปี จาํนวน 3 7 20 30   

    รอ้ยละ 15.79 12.28 8.13 9.32   

 21 – 30 ปี จาํนวน 8 32 146 186   

   รอ้ยละ 42.11 56.14 59.35 57.76   

 31 – 40 ปี จาํนวน 4 13 50 67   

  รอ้ยละ 21.05 22.81 20.33 20.81   

 41 – 50 ปี จาํนวน 3 3 13 19   

  รอ้ยละ 15.79 5.26 5.28 5.90   
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ตารางที ่8 (ต่อ) 

 ลกัษณะสงัคมประชากร 
  
  

ทกัษะการใชท้วติเตอร ์
Total 

Chi-
square 

Sig. 
 ตํ่า กลาง สงู 

2. อาย ุ(ต่อ) 51 ปีขึน้ไป จาํนวน 1 2 5 8   

   รอ้ยละ 5.26 3.51 2.03 2.48   

 รวม จาํนวน 19 57 246 322   

3. จงัหวดัที ่ กรงุเทพฯ จาํนวน 13 40 185 238 4.733 0.316 

อาศยัอยู ่   รอ้ยละ 68.42 70.18 75.20 73.91   

ในปจัจุบนั ปรมิณฑล จาํนวน 4 7 19 30   

   รอ้ยละ 21.10 12.30 7.70 9.30   

 จงัหวดัอื่น ๆ จาํนวน 2 10 42 54   

   รอ้ยละ 10.50 17.50 17.10 16.80   

 รวม จาํนวน 19 57 246 322   

4. ระดบั 
การศกึษา 
สงูสดุ 

ตํ่ากวา่
มธัยมศกึษา
ตอนปลาย 
หรอืเทยีบเทา่ 

จาํนวน 0 1 10 11 7.739 0.459 

รอ้ยละ 0.00 1.75 4.07 3.42 
  

มธัยมศกึษา
ตอนปลาย 
เทยีบเทา่ 

จาํนวน 2 8 15 25   

 รอ้ยละ 10.53 14.04 6.10 7.76   

 อนุปรญิญาหรอื
เทยีบเทา่ 

จาํนวน 0 0 7 7   

 รอ้ยละ 0.00 0.00 2.85 2.17   

 ปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเทา่ 

จาํนวน 11 33 148 192   

 รอ้ยละ 57.89 57.89 60.16 59.63   

 สงูกวา่ 
ปรญิญาตร ี

จาํนวน 6 15 66 87   

 รอ้ยละ 31.58 26.32 26.83 27.02   

 รวม จาํนวน 19 57 246 322   

5. อาชพี นกัเรยีน / นิสติ 
นกัศกึษา 

จาํนวน 5 14 77 96 11.596 0.313 

 รอ้ยละ 26.32 24.56 31.30 29.81   

 พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

จาํนวน 6 23 112 141   

 รอ้ยละ 31.58 40.35 45.53 43.79   
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ตารางที ่8 (ต่อ) 

 ลกัษณะสงัคมประชากร 
  
  

ทกัษะการใชท้วติเตอร ์
Total 

Chi-
square 

Sig. 
ตํ่า ปานกลาง สงู 

5. อาชพี ขา้ราชการหรอื 
รฐัวสิาหกจิ 

จาํนวน 2 5 18 25   

(ต่อ) รอ้ยละ 10.53 8.77 7.32 7.76   

 รบัจา้ง หรอื 
งานบรกิาร 

จาํนวน 1 0 4 5   

 รอ้ยละ 5.26 0.00 1.63 1.55   

 รวม จาํนวน 19 57 246 322   

6. รายได ้ ตํ่ากวา่ 5,001 
บาท 

จาํนวน 2 6 45 53 24.301 0.042* 

เฉลีย่ต่อ รอ้ยละ 10.53 10.53 18.29 16.46   

เดอืน 5,001 – 
10,000 บาท 

จาํนวน 4 9 18 31   

 รอ้ยละ 21.05 15.79 7.32 9.63   

 10,001 – 
15,000 บาท 

จาํนวน 1 3 22 26   

 รอ้ยละ 5.26 5.26 8.94 8.07   

 15,001 – 
20,000 บาท 

จาํนวน 5 6 26 37   

 รอ้ยละ 26.32 10.53 10.57 11.49   

 20,001 – 
25,000 บาท 

จาํนวน 0 4 20 24   

 รอ้ยละ 0.00 7.02 8.13 7.45   

 25,001 – 
30,000 บาท 

จาํนวน 1 2 27 30   

 รอ้ยละ 5.26 3.51 10.98 9.32   

 30,001 – 
50,000 บาท 

จาํนวน 1 18 51 70   

 รอ้ยละ 5.26 31.58 20.73 21.74   

 มากกวา่ 
50,000 บาท 

จาํนวน 5 9 37 51   

 รอ้ยละ 26.32 15.79 15.04 15.84   

 รวม จาํนวน 19 57 246 322   

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่p ≤ 0.05 

จากตารางที ่8 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบทกัษะการใชท้วติเตอรข์องผูใ้ชท้วติเตอรท์ีม่ ี

ลกัษณะสงัคมประชากรแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร ์(Chi – Square) พบว่า รายได้

เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั จะมทีกัษะการใช้ทวติเตอร์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ
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(Chi – square = 24.301, Sig. = 0.042) โดยผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 50,000 บาท 

จะมทีกัษะการใช้ทวติเตอร์ในระดบัปานกลางและระดบัสูงมากกว่าผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน

ระดบัอื่น ๆ และผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท กบัผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

มากกว่า 50,000 บาท จะมทีกัษะการใชท้วติเตอรใ์นระดบัตํ่ามากกว่าผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

ระดบัอื่น ๆ ส่วนผูใ้ชท้วติเตอรท์ีม่เีพศ อายุ จงัหวดัทีอ่ยู่อาศยัในปจัจุบนั ระดบัการศกึษาสงูสุด 

และอาชพีแตกต่างกนัจะมทีกัษะการใชท้วติเตอรไ์มแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อย 1.4 ระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตทีแ่ตกต่างกนัมี

ผลต่อพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นการเลอืกใชห้รอืไมใ่ชท้วติเตอรแ์ตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัน้ี 

ตารางที ่9  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ 

ดา้นการเลอืกใชห้รอืไมใ่ชท้วติเตอร ์จาํแนกตามระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอร์

และอนิเทอรเ์น็ต 

ระดบัความรูเ้กีย่วกบั
คอมพวิเตอรแ์ละ
อนิเทอรเ์น็ต   

  

การเลอืกใชห้รอืไมใ่ช ้
ทวติเตอร ์

Total 
  

Chi-
square 

Sig. 
ใชอ้ยูใ่น
ปจัจุบนั 

เคยใช ้แต่
เลกิใชแ้ลว้

ไมเ่คยใช้
เลย 

ระดบัสงู จาํนวน 258 6 19 283 2.814 0.589 

 รอ้ยละ 80.12 75.00 67.86 79.05   

ระดบัปานกลาง จาํนวน 59 2 8 69   

 รอ้ยละ 18.32 25.00 28.57 19.27   

ระดบัตํ่า จาํนวน 5 0 1 6   

  รอ้ยละ 1.55 0.00 3.57 1.68   

รวม จาํนวน 322 8 28 358   

ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่p ≤ 0.05 
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จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์ ด้านการ

เลอืกใชห้รอืไม่ใชท้วติเตอรข์องผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบัความรูเ้กี่ยวกบัคอมพวิเตอรแ์ละ

อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi – Square) พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามทีม่รีะดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรม

ในการเลอืกใชห้รอืไมใ่ชท้วติเตอรไ์มแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อย 1.5 ระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนัมี

ผลต่อพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบัการใชท้วติเตอรแ์ตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัน้ี 

ตารางที ่10 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ 

ดา้นระดบัการใชท้วติเตอร ์จาํแนกตามระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละ

อนิเทอรเ์น็ต 

ระดบัการใชท้วติเตอร ์
  
  

ระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอร์
และอนิเทอรเ์น็ต 

Total 
  

Chi-
square 

Sig. 
ตํ่า ปานกลาง สงู 

ตํ่า จาํนวน 0 2 7 9 1.262 0.868 

 รอ้ยละ 0.00 3.40 2.70 2.80   

ปานกลาง จาํนวน 5 51 218 274   

 รอ้ยละ 100.00 86.40 84.50 85.10   

สงู จาํนวน 0 6 33 39   

  รอ้ยละ 0.00 10.20 12.80 12.10   

รวม จาํนวน 5 59 258 322   

ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่p ≤ 0.05 

 

จากตารางที ่10 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบัการ

ใชท้วติเตอรข์องผูใ้ชท้วติเตอรท์ีม่รีะดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั 
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โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร ์(Chi – Square) พบว่า ผูใ้ชท้วติเตอรท์ีม่รีะดบัความรูเ้กีย่วกบั

คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ตแตกต่างกนั จะมพีฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์ ด้านระดบัการใช ้  

ทวติเตอรไ์มแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อย 1.6 ระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตต่างกนัมผีลต่อ

ทกัษะการใชท้วติเตอรแ์ตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัน้ี 

ตารางที ่11 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของทกัษะการใชท้วติเตอร ์จาํแนกตามระดบั

ความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต 

ทกัษะการใชท้วติเตอร ์
  
  

ระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอร์
และอนิเทอรเ์น็ต 

Total 
  

Chi-
square 

Sig. 
ตํ่า ปานกลาง สงู 

ตํ่า จาํนวน 1 4 14 19 9.196 0.056 

 รอ้ยละ 20.00 6.78 5.43 5.90   

ปานกลาง จาํนวน 2 16 39 57   

 รอ้ยละ 40.00 27.12 15.12 17.70   

สงู จาํนวน 2 39 205 246   

  รอ้ยละ 40.00 66.10 79.46 76.40   

รวม จาํนวน 5 59 258 322   

ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่p ≤ 0.05 

จากตารางที ่11 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบทกัษะการใชท้วติเตอร ์ของผูใ้ชท้วติเตอร์

ทีม่รีะดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร ์

(Chi – Square) พบว่า ผูใ้ชท้วติเตอรท์ีม่รีะดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต

แตกต่างกนัมทีกัษะการใชท้วติเตอร ์ไมแ่ตกต่างกนั 
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สมมติฐานย่อย 1.7 ปจัจยัดา้นความรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละ

ระบบเครอืขา่ยต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นการเลอืกใชห้รอืไมใ่ชท้วติเตอร์

แตกต่างกนั 

ตารางที ่12 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นการ

เลอืกใชห้รอืไมใ่ชท้วติเตอร ์จาํแนกตามความรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึ

คอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย 

ความรูค้วามสามารถใน
การเขา้ถงึคอมพวิเตอร์
และระบบเครอืขา่ย 

  
  

การเลอืกใชห้รอืไมใ่ชท้วติเตอร ์

Total 
  

Chi-
square 

Sig. ใชอ้ยูใ่น
ปจัจุบนั 

เคยใช ้แต่
เลกิใชแ้ลว้

ไมเ่คย 
ใชเ้ลย 

1. ดา้นระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย 1.620 0.445 

ปานกลาง จาํนวน 130 5 12 147   

 รอ้ยละ 40.40 62.50 42.90 41.10   

สงู จาํนวน 192 3 16 211   

  รอ้ยละ 59.60 37.50 57.10 58.90   

รวม จาํนวน 322 8 28 358   

2. ดา้นความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต 5.728 0.220 

ตํ่า จาํนวน 18 0 4 22   

 รอ้ยละ 5.60 0.00 14.30 6.10   

ปานกลาง จาํนวน 100 1 9 110   

 รอ้ยละ 31.10 12.50 32.10 30.70   

สงู จาํนวน 204 7 15 226   

  รอ้ยละ 63.40 87.50 53.60 63.10   

รวม จาํนวน 322 8 28 358   

ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่p ≤ 0.05 
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จากตารางที่ 12 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใช้ทวติเตอร์ ด้านการ

เลือกใช้หรือไม่ใช้ทวิตเตอร์ ของผู้ใช้ทวิตเตอร์ที่มีระดบัความรู้ความสามารถในการเข้าถึง

คอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืข่ายแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร ์(Chi – Square) 

พบว่า ผูใ้ชท้วติเตอรท์ีม่รีะดบัระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ยและระดบัความรู้

ในการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการใชท้วติเตอรด์า้นการเลอืกใชห้รอืไม่

ใชท้วติเตอร ์ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อย 1.8 ระดบัความรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบ

เครอืขา่ยต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบัการใชท้วติเตอรแ์ตกต่างกนั 

ตารางที ่13 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบัการ

ใชท้วติเตอร ์จาํแนกตามระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย 

ความรูค้วามสามารถใน
การเขา้ถงึคอมพวิเตอร์
และระบบเครอืขา่ย 

  
  

ระดบัการใชท้วติเตอร ์
Total 

  

Chi-
square 

Sig. 
ตํ่า ปานกลาง สงู 

1. ดา้นระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย 1.620 0.445 

ปานกลาง จาํนวน 5 111 14 130   

 รอ้ยละ 55.60 40.50 35.90 40.40   

สงู จาํนวน 4 163 25 192   

  รอ้ยละ 44.40 59.50 64.10 59.60   

รวม จาํนวน 9 274 39 322   

2. ดา้นระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต 4.620 0.328 

ตํ่า จาํนวน 0 14 4 18   

 รอ้ยละ 0.00 5.10 10.30 5.60   

ปานกลาง จาํนวน 5 83 12 100   

 รอ้ยละ 55.60 30.30 30.80 31.10   

สงู จาํนวน 4 177 23 204   

  รอ้ยละ 44.40 64.60 59.00 63.40   

รวม จาํนวน 9 274 39 322   

ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่p ≤ 0.05 
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จากตารางที ่13 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบัการ

ใช้ทวติเตอร์ ของผู้ใช้ทวติเตอร์ที่มรีะดบัความรู้ความสามารถในการเขา้ถึงคอมพวิเตอร์และ

ระบบเครอืขา่ยแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร ์(Chi – Square) พบวา่ ผูใ้ชท้วติเตอรท์ี่

มีระดบัระดบัการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย และระดับความรู้ในการเชื่อมต่อ

อนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบัการใชท้วติเตอร ์ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อย 1.9 ระดบัความรู้ความสามารถในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และ

อนิเทอรเ์น็ตต่างกนัมผีลต่อทกัษะการใชท้วติเตอรแ์ตกต่างกนั 

ตารางที ่14 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของทกัษะการใชท้วติเตอร ์จาํแนกตามระดบั

ความรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย 

ความรูค้วามสามารถใน
การเขา้ถงึคอมพวิเตอร์
และระบบเครอืขา่ย 

  
  

ทกัษะการใชท้วติเตอร ์
Total 

  

Chi-
square 

Sig. 
ตํ่า ปานกลาง สงู 

1. ดา้นระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย 1.290 0.525 

ปานกลาง จาํนวน 6 26 98 130   

 รอ้ยละ 31.60 45.60 39.80 40.40   

สงู จาํนวน 13 31 148 192   

  รอ้ยละ 68.40 54.40 60.20 59.60   

รวม จาํนวน 19 57 246 322   

2. ดา้นระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต 12.323 0.015* 

ตํ่า จาํนวน 1 7 10 18   

 รอ้ยละ 5.30 12.30 4.10 5.60   

ปานกลาง จาํนวน 10 20 70 100   

 รอ้ยละ 52.60 35.10 28.50 31.10   

สงู จาํนวน 8 30 166 204   

  รอ้ยละ 42.10 52.60 67.50 63.40   

รวม จาํนวน 19 57 246 322   

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่p ≤ 0.05 
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จากตารางที ่14 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบทกัษะการใชท้วติเตอรข์องผูใ้ชท้วติเตอรท์ี่

มรีะดบัความรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืข่ายแตกต่างกนั โดยใช้

การทดสอบไคสแควร ์(Chi – Square) พบว่า ระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตของผูใ้ช้

ทวติเตอรท์ีแ่ตกต่าง จะมทีกัษะการใชท้วติเตอรแ์ตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ(Chi – 

square = 12.323, Sig. = 0.015) โดยผูท้ีม่รีะดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตในระดบัสงู

จะมทีกัษะในการใชท้วติเตอรใ์นระดบัปานกลางและระดบัสูง มากกว่าผูใ้ช้ทวติเตอรท์ี่มรีะดบั

ความรู้ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในระดบัอื่น ๆ และผู้ใช้ทวิตเตอร์ที่มรีะดบัความรู้ในการ

เชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตในระดบัปานกลางจะมทีกัษะการใชท้วติเตอรใ์นระดบัตํ่า มากกว่าผูใ้ชท้วติ

เตอรท์ีม่รีะดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตในระดบัอื่น ๆ 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัต่าง ๆ ทัง้ทางเทคโนโลยแีละสงัคมทีต่่างกนัมผีลต่อระดบัความ
ตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมแ่ตกต่างกนั 

โดยแบ่งเป็น 12 สมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี 

สมมติฐานย่อย 2.1 ปจัจยัดา้นลกัษณะสงัคมประชากรทีต่่างกนัมผีลต่อระดบัความ
ตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
แตกต่างกนั 

ตารางที ่15 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่

ในดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จาํแนกตามเพศ  

 

ชาย หญงิ 
t Sig. 

X S.D. X S.D. 

ความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคม
ของสือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.71 1.184 3.71 1.158 0.041 0.967 

จากตารางที ่15 การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ

สือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ เพศชายและหญงิมคีวาม

ตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวัไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที ่16 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่
ในดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จาํแนกตามอาย ุจงัหวดัที่
อาศยัอยูใ่นปจัจุบนั ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ลกัษณะสงัคมประชากร 
แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

อาย ุ ภายในกลุม่ 13.496 5 2.699 1.999 .078 

  ระหวา่งกลุม่ 444.643 316 1.350     

 รวม 440.140 321       

จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจุบนั ภายในกลุม่ 4.410 2 2.205 1.614 .201 

  ระหวา่งกลุม่ 435.730 319 1.366     

 รวม 440.140 321       

ระดบัการศกึษาสงูสดุ  ภายในกลุม่ 3.257 4 0.814 0.591 0.669 

 ระหวา่งกลุม่ 436.882 317 1.378     

 รวม 440.140 321       

อาชพี ภายในกลุม่ 6.482 5 1.296 0.945 0.452 

 ระหวา่งกลุม่ 433.658 316 1.372     

 รวม 440.140 321       

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ภายในกลุม่ 9.339 7 1.334 0.972 0.451 

 ระหวา่งกลุม่ 430.800 314 1.372     

 รวม 440.140 321       

จากตารางที ่16 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ

สื่อใหม่ในดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า อายุ จงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ใน

ปจัจุบนั ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ต่างกนั มคีวามตระหนักรูใ้น

ประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไมแ่ตกต่างกนั 
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สมมติฐานย่อย 2.2 ปจัจยัดา้นลกัษณะสงัคมประชากรทีต่่างกนัมผีลต่อระดบัความ

ตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวัแตกต่างกนั 

ตารางที ่17 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่

ในดา้นความเป็นสว่นตวั จาํแนกตามเพศ  

 

ชาย หญงิ 
t Sig. 

X S.D. X S.D. 
ความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคม
ของสือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวั 

2.11 1.165 2.42 1.186 -2.382 0.018* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่p ≤ 0.05 

จากตารางที ่17 การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ

สือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวั พบวา่ เพศชายและหญงิมคีวามตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคม

ของสือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวัแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(t = -2.382, Sig. = 

0.018) โดยเพศหญงิมคีวามตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวั

มากกวา่เพศชาย 

ตารางที ่18 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่
ในดา้นความเป็นสว่นตวั จาํแนกตามอาย ุจงัหวดัทีอ่ยูอ่าศยัในปจัจุบนั  
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ลกัษณะสงัคมประชากร 
แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

อาย ุ ภายในกลุม่ 4.751 5 0.950 0.676 .642 

  ระหวา่งกลุม่ 444.354 316 1.406     

 รวม 449.106 321       

จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจุบนั ภายในกลุม่ 0.190 2 0.095 0.067 .935 

  ระหวา่งกลุม่ 448.916 319 1.407     

 รวม 449.106 321       

ระดบัการศกึษาสงูสดุ  ภายในกลุม่ 2.081 4 0.520 0.369 .831 

 ระหวา่งกลุม่ 447.024 317 1.410     

 รวม 449.106 321       
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ตารางที ่18 (ต่อ) 

ลกัษณะสงัคมประชากร 
แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

อาชพี ภายในกลุม่ 6.997 5 1.399 1.000 .418 

 ระหวา่งกลุม่ 442.109 316 1.399     

 รวม 449.106 321       

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ภายในกลุม่ 4.565 7 0.652 0.461 .863 

 ระหวา่งกลุม่ 444.541 314 1.416     

 รวม 449.106 321       

จากตารางที ่18 การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ

สือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวั พบวา่ อาย ุจงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจุบนั ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนั มคีวามตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่น

ดา้นความเป็นสว่นตวัไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อย 2.3 ปจัจยัดา้นลกัษณะสงัคมประชากรทีต่่างกนัมผีลต่อระดบัความ

ตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออกแตกต่างกนั 

ตารางที ่19 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่

ในดา้นเสรภีาพในการแสดงออก จาํแนกตามเพศ  

 

ชาย หญงิ 
t Sig. 

X S.D. X S.D. 
ความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคม
ของสือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการ
แสดงออก 

1.98 1.220 2.12 1.351 -0.961 0.337 

จากตารางที ่19 การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ

สือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออก พบวา่ เพศชายและหญงิมคีวามตระหนกัรูใ้นประเดน็

ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออกไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที ่20 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่
ในดา้นเสรภีาพในการแสดงออก จาํแนกตามอาย ุจงัหวดัทีอ่ยูอ่าศยัในปจัจุบนั  
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ลกัษณะสงัคมประชากร 
แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

อาย ุ ภายในกลุม่ 8.949 5 1.790 1.099 0.361 

  ระหวา่งกลุม่ 514.604 316 1.628     

 รวม 523.553 321       

จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจุบนั ภายในกลุม่ 4.257 2 2.128 1.308 0.272 

  ระหวา่งกลุม่ 519.296 319 1.628     

 รวม 523.553 321       

ระดบัการศกึษาสงูสดุ  ภายในกลุม่ 1.857 4 0.464 0.282 0.889 

 ระหวา่งกลุม่ 521.696 317 1.646     

 รวม 523.553 321       

อาชพี ภายในกลุม่ 4.712 5 0.942 0.574 0.720 

 ระหวา่งกลุม่ 518.841 316 1.642     

 รวม 523.553 321       

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ภายในกลุม่ 13.949 7 1.993 1.228 0.287 

 ระหวา่งกลุม่ 509.603 314 1.623     

 รวม 523.553 321       

จากตารางที ่20 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ

สื่อใหม่ในด้านเสรีภาพในการแสดงออก พบว่า อายุ จังหวัดที่อาศัยอยู่ในปจัจุบัน ระดับ

การศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนั มคีวามตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคม

ของสือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออกไมแ่ตกต่างกนั 

 

 

 



80 
 

 
 

สมมติฐานย่อย 2.4 ระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตทีแ่ตกต่างกนั  

มผีลต่อระดบัความตระหนักรู้ในประเด็นทางสงัคมของสื่อใหม่ด้านจรยิธรรมทัว่ไปในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 

ตารางที ่21 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่

ในดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จาํแนกตามระดบัความรู้

เกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ภายในกลุม่ 7.841 2 3.921 2.893 0.057 

ระหวา่งกลุม่ 432.299 319 1.355     

รวม 440.140 321       

จากตารางที ่21 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ

สื่อใหม่ในด้านจริยธรรมทัว่ไปในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า ระดบัความรู้เกี่ยวกบั

คอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตทีต่่างกนั มคีวามตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหมใ่นดา้น

จรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไมแ่ตกต่างกนั 

 

สมมติฐานย่อย 2.5 ระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตทีแ่ตกต่างกนั  

มผีลต่อระดบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมด่า้นความเป็นสว่นตวัแตกต่างกนั 

ตารางที ่22 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่

ในดา้นความเป็นสว่นตวั จาํแนกตามระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละ

อนิเทอรเ์น็ต 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ภายในกลุม่ 2.639 2 1.319 0.943 0.391 

ระหวา่งกลุม่ 446.467 319 1.400     

รวม 449.106 321       
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จากตารางที ่22 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ

สื่อใหม่ในด้านความเป็นส่วนตวั พบว่า ระดบัความรูเ้กี่ยวกบัคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ตที่

ต่างกนั มคีวามตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวัไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อย 2.6 ระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตทีแ่ตกต่างกนั  

มผีลต่อระดบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมด่า้นเสรภีาพในการแสดงออก

แตกต่างกนั 

ตารางที ่23 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่

ในดา้นเสรภีาพในการแสดงออก จาํแนกตามระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละ

อนิเทอรเ์น็ต 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ภายในกลุม่ 0.577 2 0.289 0.176 0.839 

ระหวา่งกลุม่ 522.975 319 1.639     

รวม 523.553 321       

จากตารางที ่23 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ

สื่อใหม่ในด้านเสรีภาพในการแสดงออก พบว่า ระดับความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ

อนิเทอรเ์น็ตทีต่่างกนั มคีวามตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหม่ในดา้นเสรภีาพในการ

แสดงออกไมแ่ตกต่างกนั 
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สมมติฐานย่อย 2.7 ระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ยทีต่่างกนัมผีลต่อ

ระดบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศแตกต่างกนั 

ตารางที ่24 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่

ในดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จาํแนกตามระดบัการเขา้ถงึ

คอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ภายในกลุม่ 0.384 1 0.384 0.279 0.598 

ระหวา่งกลุม่ 439.756 320 1.374     

รวม 440.140 321       

จากตารางที ่24 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ

สื่อใหม่ในด้านจริยธรรมทัว่ไปในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ระดับการเข้าถึง

คอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ยทีต่่างกนั มคีวามตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหม่ใน

ดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไมแ่ตกต่างกนั 

 

สมมติฐานย่อย 2.8 ระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ยทีต่่างกนัมผีลต่อ

ระดบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวัแตกต่างกนั 

ตารางที ่25 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่

ในดา้นความเป็นสว่นตวั จาํแนกตามระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบ

เครอืขา่ย 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ภายในกลุม่ 0.029 1 0.029 0.021 0.885 

ระหวา่งกลุม่ 449.076 320 1.403     

รวม 449.106 321       
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จากตารางที ่25 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ

สื่อใหม่ในด้านความเป็นส่วนตัว พบว่า ระดบัการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่

ต่างกนั มคีวามตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวัไมแ่ตกต่างกนั 

 

สมมติฐานย่อย 2.9 ระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ยทีแ่ตกต่างกนั    

มผีลต่อระดบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออก

แตกต่างกนั 

ตารางที ่26 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่

ในดา้นเสรภีาพในการแสดงออก จาํแนกตามระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบ

เครอืขา่ย 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ภายในกลุม่ 4.581 1 4.581 2.825 0.094 

ระหวา่งกลุม่ 518.971 320 1.622     

รวม 523.553 321       

จากตารางที ่26 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ

สื่อใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออก พบว่า ระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย

ที่ต่างกนั มคีวามตระหนักรู้ในประเด็นทางสงัคมของสื่อใหม่ในด้านเสรภีาพในการแสดงออก     

ไมแ่ตกต่างกนั 
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สมมติฐานย่อย 2.10 ระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ

ระดบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศแตกต่างกนั 

ตารางที ่27 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่

ในดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จาํแนกตามระดบัความรูใ้น

การเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ภายในกลุม่ 6.224 2 3.112 2.288 0.103 

ระหวา่งกลุม่ 433.916 319 1.360     

รวม 440.140 321       

จากตารางที ่27 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ

สือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ ระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่อ

อนิเทอรเ์น็ตทีต่่างกนั มคีวามตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหม่ในดา้นจรยิธรรมทัว่ไป

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไมแ่ตกต่างกนั 

 

สมมติฐานย่อย 2.11 ระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ

ระดบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวัแตกต่างกนั 

ตารางที ่28 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่

ในดา้นความเป็นสว่นตวั จาํแนกตามระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ภายในกลุม่ 6.224 2 3.112 2.288 0.103 

ระหวา่งกลุม่ 433.916 319 1.360     

รวม 440.140 321       
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จากตารางที ่28 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ

สื่อใหม่ในด้านความเป็นส่วนตวั พบว่า ระดบัความรู้ในการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตที่ต่างกนั มี

ความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวัไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อย 2.12 ระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ

ระดบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออกแตกต่างกนั 

ตารางที ่29 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่

ในดา้นเสรภีาพในการแสดงออก จาํแนกตามระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่อ

อนิเทอรเ์น็ต 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ภายในกลุม่ 1.024 2 0.512 0.312 0.732 

ระหวา่งกลุม่ 522.529 319 1.638     

รวม 523.553 321       

จากตารางที ่29 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ

สือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออก พบวา่ ระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตทีต่่างกนั 

มคีวามตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออกไมแ่ตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 3 พฤตกิรรมและทกัษะการใชท้วติเตอรม์คีวามสมัพนัธก์บัความตระหนกัรู้

ในประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม ่

โดยแบ่งเป็น 6 สมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี 

สมมติฐานย่อย 3.1 พฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบัการใชท้วติเตอรม์ี

ความสมัพนัธก์บัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมในดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ตารางที ่30 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบัการใชท้วติเตอร ์

กบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตวัแปร 

ความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ 
สือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัความสมัพนัธ ์

r Sig.(2-tailed) 

พฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์
ดา้นระดบัการใชท้วติเตอร ์

-0.28 0.622 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่p ≤ 0.05 

จากตารางที ่30 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความตระหนักรูใ้นประเดน็ทาง

สงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัระดบัการใชท้วติเตอร ์

พบว่า ความตระหนักรู้ในประเด็นทางสงัคมของสื่อใหม่ในด้านจริยธรรมทัว่ไปในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศกบัระดบัการใชท้วติเตอร ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
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สมมติฐานย่อย 3.2 พฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบัการใชท้วติเตอรม์ี

ความสมัพนัธก์บัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมในดา้นความเป็นสว่นตวั 

ตารางที ่31 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบัการใชท้วติเตอร ์

กบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวั 

ตวัแปร 

ความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ 
สือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวั ระดบัความสมัพนัธ ์

r Sig.(2-tailed) 

พฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์
ดา้นระดบัการใชท้วติเตอร ์

0.059 0.293 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่p ≤ 0.05 

จากตารางที ่31 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความตระหนักรูใ้นประเดน็ทาง

สงัคมของสื่อใหม่ในดา้นความเป็นส่วนตวักบัระดบัการใชท้วติเตอร ์พบว่า ความตระหนักรูใ้น

ประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหม่ในด้านเสรภีาพในการแสดงออกกบัระดบัการใชท้วติเตอร ์ไม่มี

ความสมัพนัธ ์

สมมติฐานย่อย 3.3 พฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบัการใชท้วติเตอรม์ี

ความสมัพนัธก์บัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมในดา้นเสรภีาพในการแสดงออก 

ตารางที ่32 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์ดา้นระดบัการใชท้วติเตอร ์

กบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออก 

ตวัแปร 

ความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ 
สือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออก ระดบัความสมัพนัธ ์

r Sig.(2-tailed) 

พฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์
ดา้นระดบัการใชท้วติเตอร ์

0.014 0.806 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่p ≤ 0.05 

จากตารางที ่32 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความตระหนักรูใ้นประเดน็ทาง

สงัคมของสื่อใหม่ในด้านเสรีภาพในการแสดงออกกับระดบัการใช้ทวิตเตอร์ พบว่า ความ
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ตระหนักรู้ในประเด็นทางสงัคมของสื่อใหม่ในด้านเสรภีาพในการแสดงออกกบัระดบัการใช ้   

ทวติเตอร ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

สมมติฐานย่อย 3.4 ทกัษะการใชท้วติเตอร ์มคีวามสมัพนัธก์บัความตระหนกัรูใ้น

ประเดน็ทางสงัคมในดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตารางที ่33 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะการใชท้วติเตอรก์บัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทาง

สงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตวัแปร 

ความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ 
สือ่ใหมใ่นดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัความสมัพนัธ ์

r Sig.(2-tailed) 

ทกัษะการใชท้วติเตอร ์ 0.084 0.130 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่p ≤ 0.05 

จากตารางที ่33 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความตระหนักรูใ้นประเดน็ทาง

สงัคมของสื่อใหม่ในดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัทกัษะการใชท้วติเตอร ์

พบว่า ความตระหนักรู้ในประเด็นทางสงัคมของสื่อใหม่ในด้านจริยธรรมทัว่ไปในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศกบัทกัษะการใชท้วติเตอร ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

สมมติฐานย่อย 3.5 ทกัษะการใชท้วติเตอร ์มคีวามสมัพนัธก์บัความตระหนกัรูใ้น

ประเดน็ทางสงัคมในดา้นความเป็นสว่นตวั 

ตารางที ่34 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะการใชท้วติเตอรก์บัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทาง

สงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวั 

ตวัแปร 

ความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ 
สือ่ใหมใ่นดา้นความเป็นสว่นตวั ระดบัความสมัพนัธ ์

r Sig.(2-tailed) 

ทกัษะการใชท้วติเตอร ์ 0.045 0.418 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์



89 
 

 
 

จากตารางที ่34 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความตระหนักรูใ้นประเดน็ทาง

สงัคมของสื่อใหม่ในดา้นความเป็นส่วนตวักบัทกัษะการใชท้วติเตอร ์พบว่า ความตระหนักรูใ้น

ประเด็นทางสังคมของสื่อใหม่ในด้านความเป็นส่วนตัวกับทักษะการใช้ทวิตเตอร์ไม่มี

ความสมัพนัธก์นั 

สมมติฐานย่อย 3.6 ทกัษะการใชท้วติเตอร ์มคีวามสมัพนัธก์บัความตระหนกัรูใ้น

ประเดน็ทางสงัคมในดา้นเสรภีาพในการแสดงออก 

ตารางที ่35 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะการใชท้วติเตอรก์บัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทาง

สงัคมของสือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออก 

ตวัแปร 

ความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ 
สือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออก ระดบัความสมัพนัธ ์

r Sig.(2-tailed) 

ทกัษะการใชท้วติเตอร ์ 0.226** 0.000 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า 

** ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่p ≤ 0.01 

จากตารางที ่35 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความตระหนักรูใ้นประเดน็ทาง

สังคมของสื่อใหม่ในด้านเสรีภาพในการแสดงออกกับทักษะการใช้ทวิตเตอร์ พบว่า                 

มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติใินทางบวก (r = 0.226, Sig. = 0.01) โดยผูใ้ช ้   

ทวติเตอร์ที่มทีกัษะการใชท้วติเตอร์ในระดบัสูง จะมคีวามตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของ   

สือ่ใหมใ่นดา้นเสรภีาพในการแสดงออกสงูดว้ย อยา่งไรกต็าม ความสมัพนัธท์ีพ่บจดัอยูใ่นระดบัตํ่า  

 

 

 

 

 



90 
 

 
 

ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 

 ผลการวิจัยในส่วนน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และ

พฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์ รวมถึงความตระหนักรู้ในประเด็นทางสงัคมของสื่อใหม่ของผู้ใช ้    

ทวติเตอรใ์นกลุ่มต่าง ๆ เพิม่เตมิขึน้จากการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชก้ารสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง

ทีม่ลีกัษณะอาชพีทางดา้นสงัคมและดา้นเทคโนโลย ีประเดน็ทีใ่ชส้มัภาษณ์ม ี2 ประเดน็ คอื ดา้น

การใชป้ระโยชน์และความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม ่

1. ด้านการใช้ประโยชน์ 

 ในประเดน็แรก ผูว้จิยัไดต้ัง้คาํถามเกีย่วกบัขอ้ด ีขอ้เสยีของทวติเตอรต์ามทศันะของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ว่าเป็นอย่างไร ผู้ให้สัมภาษณ์จะให้ทัศนะเกี่ยวกับสื่อก่อนหน้าอย่างเว็บบอร์ด 

(Webboard) หรอืบลอ็ก (Blog) ว่ามขีอ้จํากดัในการแสดงความคดิเหน็ อาจโดนแบนจากผูดู้แล

เว็บบอร์ดได้ หรือในการเขียนบล็อก ก็ต้องใช้เวลามากในการเขียนแต่ละเรื่องขึ้นมา แต่        

ทวติเตอร ์สามารถทวตีไดท้นัทตีามทีต่นเองคดิในตอนนัน้ อกีทัง้ยงัเป็นช่องทางการสื่อสารแบบ

ใหมท่ีส่ามารถแพรก่ระจายไปสูก่ลุ่มคนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

“…จากทีเ่มือ่ก่อนจะใช้พวกเว็บบอร์ด พนัทปิ อะไรประมาณน้ี ทีเ่ขา้ไปก็แลกเปลีย่น

ประสบการณ์อะไรกนั มนักไ็ดร้ะดบัหนึง่ พอถงึจุดหนึง่กพ็บว่า มกีารเซน็เซอร ์เซน็เซอร์

ตวัเอง เซน็เซอรโ์ดยคนอืน่ ทําใหม้นัมขีอ้จํากดั มลีมิติ คอื เคา้ไม่ไดบ้อกไว ้แต่ว่าเรากร็ู้

ว่าม ีถ้าลํ้าเสน้เมือ่ไรกจ็ะโดน โดนคนอืน่ต่อว่า โดนแบนไปเลย อะไรก็ว่าไป หรอืไม่ก็

แบบพลาดมาท ีอาจจะมคีนคอยซํ้าเตมิถล่มทลาย ทําใหเ้รารูส้กึว่าชวีติมนัแย่เหลอืเกนิ 

พอหลงัจากเวบ็บอรด์ กจ็ะเป็นยุคทีเ่ป็นบลอ็ก กค็อืหลบหนีออกมา สรา้งพื้นทีส่่วนตวั

ของตวัเอง อยากใส่อะไรกใ็ส่ไป มอีสิระมากขึ้น แต่ว่าการเขยีนบลอ็ก มนักก็นิแรง กนิ

เวลา สว่นใหญ่บลอ็กจะมสีาระเป็นทางการ บางคนกจ็ะรูส้กึกลวั ไมอ่ยากเขยีน ถา้ไมไ่ด้

แบบต้องอ่าน prove ก่อน บางคนก็เขยีนฟิตแรก ๆ หลงั ๆ ก็จะเงยีบ ๆ หายไปตาม

กาลเวลา คอืบางวนัไดส้กั 1 หรอื 2 ขอ้ความกด็ใีจแทบตายแลว้ อยา่งมากกส็ว่นใหญ่จะ

เป็นพวกไดอารปีระจําวนัไป พวกไดอารจีะไม่ใช่บลอ็กทัว่ไป คอื อ่านไดเ้ฉพาะบางคน 

อาจจะใสเ่รือ่งราวไดเ้ป็นสว่น ๆ..” @sugree 
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 “…ทวติเตอรก์เ็ป็นวธิกีารสือ่สารแบบใหม่ เราจะรูจ้กัมนัด ีเรากต็้องมองว่ามนัเหมอืน

โทรศพัท ์แฟกซ ์เหมอืนมอืถอื คอืมองว่านีเ่ป็นการสือ่สารอกีแบบหนึง่ เป็นช่องทางการ

สือ่สารแบบใหม ่เนือ่งจากเป็นการสือ่สารแบบใหม ่กจ็ะมคีุณลกัษณะทีไ่มเ่หมอืนกบัการ

สือ่สารแบบเดมิอยูบ่า้ง เช่น เวลาเราใช ้ความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ช ้จะไมไ่ดเ้ป็นแบบ 1-1 

กค็อื ผมไป follow ใครขา้งเดยีวกไ็ด ้อกีฝา่ยไม่ตอ้งมา follow ผมกลบักไ็ด ้เลยทําให้

ทวติเตอรเ์หมาะสาํหรบัการกระจายขา่วทีม่ลีกัษณะแบบ 1 to many กค็อืมลีกัษณะเป็น 

broadcast อยูพ่อสมควร…” @markpeak 

“…ทวติเตอรเ์หมอืนเป็นพื้นทีท่ีแ่สดงความคดิเหน็ชนิดหนึง่ จะเรยีกมนัว่าเป็นสือ่น้อย ๆ 

สือ่หนึง่ก็ได้สือ่ย่อย ๆ ปจัจุบนัถือว่าไม่เล็กแล้วล่ะ เพราะมนัขยายความนิยม ขยาย

ขอบข่าย ขยายการรบัรูข้องผูค้นออกไปกวา้งมากเลยนะครบั…ไม่เหมอืน webboard 

สมยัก่อนทีโ่พสต์เข้าไว้กว่าใครจะมาหาอ่านเจอ มีความเห็น มี feedback ช้า…” 

@wongthanong 

ผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มข้อดีข้อเสียของทวิตเตอร์ตามที่ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลมา 

สามารถสรปุเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี   

ข้อดีของทวิตเตอร ์
1. สัน้ กระชบั รวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์ ซึง่ @wongthanong ใหค้วามเหน็ว่าความ

เป็นสื่อทีใ่หข้อ้มลู ณ เวลาจรงิ (real time) นัน้เลย ทาํใหท้วติเตอรต์อบสนองความตอ้งการของ

คนยคุใหมไ่ด ้คอื ตอ้งการอะไรทีว่อ่งไว รวดเรว็ เดีย๋วนัน้ ฉบัพลนั 

2. รูจ้กักนังา่ยขึน้ ทาํใหค้นไกล มาเป็นคนใกล ้รูส้กึคุน้เคยกบัคนทีคุ่ยดว้ย แมไ้มเ่คย

พบเจอกนัมาก่อน โดย @nuishow ยกตวัอยา่งการนดัพบบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง แต่ก่อนจะตอ้งนดั

ผ่านเลขาส่วนตัว แต่เมื่อมีทวิตเตอร์ เขาสามารถนัดบุคคลนัน้ ๆ ผ่านทวิตเตอร์ได้เลย 

เช่นเดยีวกบั @markpeak ที่ยกตวัอย่างว่า เขาเคยเหน็ทวติเตอร์ของแฟนเพลงของศลิปิน    

คนหน่ึง ทวตีไปถามเฮยีฮอ้ (ผูบ้รหิาร บรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน)) ว่า เพลงของ

ศลิปินคนนัน้จะออกวางตลาดเมื่อไร แล้วเฮยีฮอ้กต็อบคําถามนัน้กลบัไป ซึ่งหากเป็นเมื่อก่อน 

ไม่มทีางเลยทีแ่ฟนเพลงจะสามารถพดูคุยแบบสว่นตวักบัผูบ้รหิารระดบัสงูแบบน้ีได ้นอกจากน้ี 

@adisaklive ยงัไดก้ล่าวไวว้่า แต่ก่อนคนทีอ่่านข่าว จะไม่รูเ้ลยว่าคนเขยีนขา่วคอืใคร เมื่อมี
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ทวติเตอร ์แลว้ไปตดิตาม กจ็ะรูส้กึคุน้เคย เมื่อมบีทความหรอืขา่วของนกัขา่วนัน้ลงหนงัสอืพมิพ ์

คนอา่นกจ็ะรูส้กึคุน้เคยมากขึน้ 

3. ทําใหแ้สดงความคดิเหน็ของตวัเองได้ง่ายมากขึน้ เปรยีบเหมอืนมสีถานีข่าวเป็น

ของตัวเอง ซึ่ง @markpeak กล่าวว่า ทวิตเตอร์เป็นเครื่องมือในการทําให้ใครซักคน หรือ

ผลติภณัฑอ์ะไรสกัอยา่ง หรอืบรษิทัอะไรสกัแหง่ มสีถานีทวีขีองตวัเองแบบงา่ย ๆ โดยทีแ่ทบไม่

ตอ้งใชต้น้ทุนอะไรเลย แลว้สง่กระจายออกไป คลา้ย ๆ กบัการส่ง SMS ไปในรายการต่าง ๆ 

ของสถานีโทรทศัน์ 

4. ไดเ้ครอืขา่ยผูค้นในเรือ่งการทาํงานหรอืธุรกจิ เหน็ไดช้ดัจากที ่@nuttha_tvthai ได้

กล่าวไวว้่า จะได ้network ในฐานะคนทําขา่วดว้ยกนั ทําใหเ้รารูจ้กัคนทําขา่ว ทัง้กองบก. ของ

สาํนกัขา่วอื่น รวมถงึนกัขา่วดว้ย เพราะว่าเวลาเราเหน็เคา้ทวตี แลว้ไปรทีวตีของเคา้ หรอือยาก

รูข้อ้มลูเพิม่ กเ็ขยีนไปถามเคา้ได ้หรอือยากคุยกบัใครเพิม่ กข็อเบอรโ์ทรศพัทม์าคุยในภายหลงั

ได ้นอกจากนัน้ @wongthanong กใ็หค้วามเหน็ว่า การสื่อสารกบับุคคล สามารถมเีพื่อนใหม ่

รูจ้กับุคคลใหม่ ๆ รูจ้กัคนต่างวงการ แล้วไปต่อยอดความรูจ้กักนัไปได้ บางคนรูจ้กับุคคลที่มี

ชื่อเสยีง คนทีม่ผีลต่อชวีติหรอืต่องานของตน กส็ามารถต่อยอดไปได ้

5. ได้รูเ้รื่องของคนอื่น โดยที่ไม่ต้องเอ่ยถามจากผูน้ัน้โดยตรง ซึ่ง @shark_beartai 

ใหค้วามเหน็ว่า เราจะสามารถรูเ้รื่องคนอื่นได ้โดยทีเ่ราไม่ตอ้งถาม คนเหล่านัน้จะเป็นคนบอก

เราเอง จะดว้ยขอ้มลูทีเ่ตม็ใจอยากบอกหรอือารมณ์ชัว่วบูกต็าม เรากส็ามารถรบัรูไ้ด ้

6. เป็นเครื่องมอืสรา้งแบรนด ์โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ เพราะเป็นเครื่องมอืฟร ีไมต่อ้ง

ไปซื้อโฆษณา ไม่ต้องตดิป้ายโฆษณา กส็ามารถทําใหค้นอื่นมารูจ้กัได ้ดงัที ่@shark_beartai 

ไดย้กตวัอย่างว่า หาก @nuishow เป็นพรเีซนเตอรข์องสนิคา้อะไรอย่างหน่ึง แลว้นําไปทวตี 

คนทีต่ดิตามเคา้อยูก่จ็ะเหน็สนิคา้เหล่านัน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ เช่นเดยีวกบัที ่@wongthanong ได้

กล่าวว่า ทวติเตอรส์ามารถส่งต่อขอ้ความไดม้าก ส่งต่อไดซ้ํ้าแลว้ซํ้าเล่า จํานวนของคนทีไ่ดร้บั

ขอ้ความนัน้กจ็ะเยอะขึน้เป็นทวคีณู ทาํใหเ้รือ่งการประชาสมัพนัธม์ปีระสทิธภิาพมาก 

ข้อเสียของทวิตเตอร ์
1. เกดิข่าวหลอก ข่าวไม่จรงิไดง้่ายขึน้ และรวดเรว็ ซึ่ง @wongthanong กล่าวว่า 

หากมกีารทวตีขา่วอะไรไปสกัอยา่งทีเ่ป็นขา่วลอื ทวติเตอรส์ามารถทาํใหข้า่วลอืนัน้แพรก่ระจาย

ไปได้กว้างมาก หลาย ๆ คนอาจจะคิดว่าเป็นข่าวจริงได้ เช่นเดียวกบั @markpeak ที่
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ยกตวัอย่างว่าหากเขาทวีตว่าเกิดเหตุรถชนกนัที่ใดที่หน่ึง แต่จรงิ ๆ แล้วไม่มเีหตุการณ์นัน้

เกดิขึน้ เมื่อผูใ้ชค้นอื่นเหน็ขอ้ความน้ี อาจจะ retweet ขอ้ความน้ีไป ทําใหข้า่วลอืหรอืขา่วทีไ่ม่

จรงินัน้แพรไ่ปอยา่งรวดเรว็ได ้

2. ใชใ้นการหลอกลวง หรอืใชเ้ป็นเครือ่งมอืดา่วา่กนัในสงัคม โดย @wongtanong ให้

ความเหน็ว่า ทวติเตอรไ์ม่มเีซน็เซอร ์ไม่มกีารกลัน่กรองคําหยาบ ถ้าหากขอ้ความนัน้ออกไป

จากคนทีข่าดสาํนึก ขาดความรบัผดิชอบ กจ็ะทาํใหท้ะเลาะกนัได ้

3. เป็นการสะทอ้นสิง่ทีค่นในสงัคมกําลงัคดิ ณ ช่วงเวลานัน้พรอ้ม ๆ กนั เมื่อคดิอะไร

พรอ้ม ๆ กนัแล้ว จะหยุดอารมณ์คนไดค้่อนขา้งยาก คนมอีารมณ์ร่วม ร่วมกนัไดง้่าย เป็นการ

เพิ่มอารมณ์ของคนในสงัคมให้มากขึ้นหลายเท่า ทัง้ในความรู้สึกดี ๆ และรู้สกึแย่ ดงัเช่นที ่

@nuttha_tvthai ยกตวัอยา่งว่า หากคนในสงัคมหลาย ๆ คนคดิว่า บุคคล ๆ หน่ึงมพีฤตกิรรม

แยห่รอืไมด่ ีเมื่อมคีนคดิแบบน้ีมากขึน้เรื่อย ๆ กจ็ะทาํใหส้งัคมมคีวามคดิไปในแนวทางเดยีวกนั 

ทาํใหย้ากที่จะเปลี่ยนความคดิได้ นอกจากน้ี @supinya ยงัใหค้วามเหน็ว่า ทาํใหค้นเกดิ

อารมณ์ความรูส้กึรุนแรง ก่อใหเ้กดิความเคยีดแคน้ชงิชงักนัได ้เพราะ reaction เกดิไดไ้ว การมี

ส่วนร่วมเกดิได้ไว ถ้าไม่ระวงั อาจทําใหส้ร้างกระแสอะไรที่รุนแรงได้ แต่ถ้าสงัคมมวีุฒภิาวะ

เพยีงพอได ้กไ็มใ่ชเ่รือ่งทีน่่ากลวัเทา่ใดนกั 

4. คนเปิดเผยตวัเองมากเกนิไปในทวติเตอร์ โดยไม่ยบัยัง้ชัง่ใจหากแสดงความเป็น

ตวัตนทีส่งัคมไมค่อ่ยยอมรบั หรอืมคีนยอมรบัน้อย จะทาํใหค้น ๆ นัน้เสยีโอกาสทางสงัคมไปได ้

โดย @shark_beartai ยกตวัอยา่งใหเ้หน็ว่า เคยมโีอกาสตดิตามบุคคล ๆ หน่ึง ซึง่หลงั ๆ จะมี

ความคดิ attitude ไปในทางทีไ่มด่ ีเหน็ทุกอยา่งเป็นเรื่องแยไ่ปหมด บ่น ด่าว่าคนอื่นไปเสยีหมด 

เรากจ็ะเขา้ใจไดว้่า บุคคลนัน้มลีกัษณะนิสยัหรอืความเป็นตวัตนเป็นแบบนัน้ เราตดิตามไปแลว้

รูส้กึวา่ไมม่ปีระโยชน์อะไร กเ็ลกิตดิตามไปเสยีดกีวา่ 

5. ทําให้คนใกล้ กลายเป็นคนไกล เพราะจะไม่สนใจคุยกับคนใกล้ตัว จะคุยผ่าน    

ทวติเตอรม์ากกว่า โดย @nuishow ยกตวัอยา่งใหเ้หน็ว่า เมื่อมงีานอเีวนทต่์าง ๆ แลว้มคีนมา

เจอตนเอง กจ็ะทวตีว่าเจอคนโน้น เจอคนน้ี ทัง้ ๆ ที่นัง่อยู่ขา้ง ๆ กนั กส็ามารถทกัทายกนัได ้

พดูคุยกนัได ้แต่บุคคลนัน้กลบัใชท้วติเตอรเ์พือ่มาทกัทาย  

6. หากใชง้านไมเ่หมาะสม จะทาํใหเ้สยีเวลา เสยีสมาธแิละมโีอกาสกระทาํผดิไดห้ลาย

ประการ โดย @supinya กล่าวว่า เมื่อเขา้มาแลว้ จะทาํใหต้ดิ เพราะรูส้กึสนุกกบัการทีม่คีนมา

ตอบกลบัขอ้ความของเรา ทําใหแ้ทนทีจ่ะโฟกสัในเรื่องอื่น ๆ ทีอ่ยู่ตรงหน้าเรา กลายเป็นโฟกสั
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อยูก่บัเน็ตเวริก์ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้เมื่อมเีวลาว่าง กจ็ะหยบิโทรศพัทม์อืถอืขึน้มาทนั โดยไมส่นใจคน

หรอืงานทีอ่ยูต่รงหน้า และสมาธยิงัสัน้ลงอกีดว้ย 

 ส่วนการใช้ประโยชน์นัน้ ผู้วิจยัพบว่า ผู้ให้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่จะนําทวิตเตอร์มาใช้

ร่วมกบัการทํางานในสายอาชพีของตน กล่าวคอื ผูท้ี่อยู่ในวงการสื่อสารมวลชน กจ็ะใชใ้นการ

รายงานขา่วหรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ นกัเขยีนกใ็ชต้ดิต่อสื่อสารกบัผูอ้่าน หรอืในเรื่องการ

ประชาสมัพนัธธุ์รกจิ หรอืกจิการ หรอืกจิกรรมต่าง ๆ ในบรษิทัของตน ในขณะทีบุ่คคลในวงการ

ไอท ีกจ็ะใชใ้นการรายงานขา่ว บทความใหม่ ๆ ทางดา้นเทคโนโลย ีหรอืการรวีวิแอพพลเิคชนั 

แนะนําอุปกรณ์ทางเทคโนโลยใีหม ่ๆ ใหผู้อ้ื่นไดร้บัรู ้

2. ความตระหนักรู้ในประเดน็ทางสงัคมของส่ือใหม่ 

 ผูว้จิยัไดต้ัง้คาํถามถงึความคดิเหน็ของผูใ้หส้มัภาษณ์ถงึประเดน็ทางดา้นจรยิธรรมทัว่ไป

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นเสรภีาพในการแสดงออก ของ

ผูใ้ชท้วติเตอร ์โดยสามารถสรุปใหเ้หน็ถงึความคดิเหน็ ความตระหนักรูใ้นประเดน็ดงักล่าวของ

ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดด้งัน้ี 

ด้านจริยธรรมทัว่ไปในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูว้จิยัไดถ้ามถงึเรือ่งจรยิธรรมวา่มคีวามสาํคญัหรอืไมก่บัการใชท้วติเตอร ์ผูใ้หส้มัภาษณ์

สว่นใหญ่ทัง้ในกลุ่มเทคโนโลยแีละสงัคมจะใหค้วามเหน็ว่า มคีวามสาํคญั แต่จะมผีูใ้หส้มัภาษณ์

ในกลุ่มเทคโนโลยบีางรายทีเ่หน็ว่า ไม่มคีวามสาํคญั แต่กย็งัมคีวามกงัวลในเรื่องจรยิธรรมอยู่

บา้ง ในเรือ่งของความรบัผดิชอบการกระทาํของตน เมือ่มกีารกระทบกระทัง่หรอืไปวา่รา้ยคนอื่น  

“…บางคนมตีวัตนทีเ่คา้รบัผดิชอบตวัตนของเคา้ แต่กไ็ปสมคัร account เพือ่เอาไวด้่า

คนอืน่ อนัน้ีเป็นเรือ่งเดยีวทีผ่มตดิใจอยู่ในเรือ่งจรยิธรรม อย่างอืน่ไม่ค่อยเป็นไร ผมถอื

หลักว่า ถ้ากล้าทําก็ต้องกล้ารบัผิดชอบ มันจะน่าเบือ่ ถ้าจะด่าก็ด่าเลย ถ้าด่ากลัว

ภาพพจน์เสยี เสรจ็แลว้กท็ิ้ง ID นัน้ไป หรอืไมก่ส็มคัรไว ้20 ID มาช่วยกนัด่า แต่จรงิ ๆ 

แลว้คอืคนเดยีวกนั สาํนวนมนัเหมอืนกนัหมดทุกคน แบบน้ีเนีย่ น่าเบือ่…” @sugree 

ผู้วจิยัได้ถามผู้ให้สมัภาษณ์ที่เหน็ว่าจรยิธรรมในการใช้ทวิตเตอร์มคีวามสําคญั ว่ามี

ความสําคญัอย่างไรบา้ง ผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้สองกลุ่ม ส่วนใหญ่จะบอกว่า มลีกัษณะคลา้ย ๆ กบั
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สื่ออื่น ๆ เช่น ไมใ่ชด้่าว่ากนั ใชค้าํสุภาพ ไมใ่ชค้าํหยาบคาย คุยใหต้รงกบัเรื่องทีก่ําลงัคุยอยู ่ใช้

ใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องสือ่นัน้ ๆ เป็นตน้  

“…คนเราควรมีจริยธรรมทุกเรือ่ง จริยธรรมทางทวิตเตอร์ก็ไม่ต่างไปจากการทีค่น

ประพฤตติวัในชวีติประจําวนัทัว่ ๆ ไป ในเรือ่งพูดไม่เพราะ ไม่ใหร้า้ยคนอืน่ พูดหยาบ

คาย ละลาบละลว้งสทิธ ิอะไรแบบนัน้ กถ็อืวา่เหมอืนกบัในชวีติประจาํวนั…” @JrWitch 

“…(จรยิธรรม) มคีวามสําคญัมาก เพราะการเขยีนขอ้ความของผู้ใช้งานทีม่ตีําแหน่ง 

ฐานะหรอือาชพีทีเ่ป็นน่าเชอืถอืและมผีู ้ follow จํานวนมาก มนัทําใหข้อ้ความนัน้ๆ มี

ความน่าเชือถืออยู่ในตัว ถ้าทวีตข้อความทีช่กัจูงผู้อืน่ทีก่่อให้เกิดปญัหาหรือความ

วุน่วาย กจ็ะทาํใหเ้กดิผลเสยีต่อสงัคมโดยรวมไดง้า่ย…” @kiattisak06 

“…มคีวามจําเป็นทีผู่ใ้ช้จะต้องมเีพือ่แยกแยะถูกผดิชัว่ดไีด้ด้วยตนเองในสือ่ทีเ่ปิดเสรี

มากเชน่น้ี…” @iwhale 

“…สือ่ทุกชนิด หากคนทีใ่ชส้ือ่ถา้ไมม่จีรยิธรรม หรอืมคีวามมุง่รา้ย มนังา่ยมากทีส่ามารถ

ใชส้ือ่น้ีในการทาํรา้ย ทาํลายบุคคล เป็นเรือ่งทีคุ่มไมไ่ด ้เพราะฉะนัน้ผมว่าตอ้งทาํใจ คุณ

ต้องเจอทศันะคติเจออะไรอย่างน้ีเยอะแยะมากมาย คดิว่าคนทีอ่ยู่ใน community น้ี     

ต่อ ๆ ไป มนัคงจะสรา้งวจิารณญาณในตวัเองได ้ผมเชือ่ระบบ คุณตอ้งไมห่เูบา คุณตอ้ง

เลือก ต้องคดักรอง ต้องพจิารณาหน่อย เพราะฉะนัน้ผมว่า media ต่าง ๆ เนีย่ครบั 

เริม่ต้นมนัอาจจะกระกุกตระกกัหน่อย ต่อ ๆ ไปจะผูใ้ช้จะปรบัตวัเองขึ้นมา ให้ทนักบั

ธรรมชาตขิอง media นัน้ได ้ใหรู้ถ้งึผลดผีลเสยี…” @wongthanong 

นอกจากน้ีผูใ้หส้มัภาษณ์ทางสายเทคโนโลย ียงัไดก้ล่าวถงึจรยิธรรมทวติเตอรด์ว้ย คอื 

เมื่อมผีูม้าตดิตาม (Follow) ตนเอง จะมอีเีมลส์่งไปหาผูท้ีเ่ป็นเจา้ของโปรไฟลน์ัน้ หากมกีรณีที่

ผูใ้ชท้วติเตอรท์ีม่าตดิตาม ยกเลกิการตดิตาม (unfollow) แลว้มาตดิตาม (follow) อกีครัง้หน่ึง 

ทาํแบบน้ีสลบักนัไปเรือ่ย ๆ กจ็ะทาํใหอ้เีมลท์ีส่ง่ไปหาเจา้ของโปรไฟลท์ีถู่กตดิตามมปีรมิาณมาก 

ก่อใหเ้กดิความราํคาญได ้ส่วนในเรื่องรปูโป๊ ลามก ผูใ้หส้มัภาษณ์บอกว่ายงัไม่ค่อยเหน็มากใน

ทวติเตอร ์แต่จะเหน็ไดเ้ยอะตามเวบ็บอรด์ 
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“…คนไทยใชท้วติเตอรเ์ป็น chat แต่มนัคอื microblog ทีเ่อาไวเ้กบ็บนัทกึสัน้ ๆ เรยีง

ตามลาํดบัเวลา ไมไ่ดม้องทวติเตอรเ์ป็น chatroom…” @nuishow 

“…มนัก็จะมคีุณลกัษณะบางอย่างของทวติเตอร์ ทีเ่ราจะมจีรยิธรรมเฉพาะทวติเตอร ์

เช่น เวลาไป follow ชาวบา้นกจ็ะมอีเีมลส์ง่ไปหาเจา้ของ account ว่ามคีนมา follow ถา้

ผม follow unfollow follow unfollow เมลก์ท็ว่ม สรา้งความราํคาญ…” @markpeak 

“…มนัเป็นเรือ่งของมารยาทดว้ย บางอย่างเช่นโป๊ ลามก ในทวติเตอรย์งัไม่มอีะไรแบบ

นัน้ แต่ในเว็บบอร์ดเนีย่มนัมี อินเทอร์เน็ตควรมีขอบเขต ลิมิตไม่ได้ถูกกําหนดโดย

กฎหมาย ลมิติถูกกําหนดโดยใจคน ต้องเขยีนใหพ้อด ีไม่ไดเ้ขยีนแบบเว่อรเ์กนิไป…” 

@nuishow 

ด้านความเป็นส่วนตวั 

 ผูว้จิยัไดต้ัง้คําถามถงึการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัในทวติเตอร ์ทีผู่ใ้ชท้วติเตอรส์ามารถ

ตัง้คา่ใหก้บัขอ้ความทีต่นเองทวตี (Tweet privacy) ไมใ่หผู้อ้ื่นทีไ่มไ่ดม้าตดิตาม (Follow) ตนเอง

สามารถเขา้มาดูโปรไฟลข์องตนได ้และไม่ใหข้อ้ความทีท่วตีนัน้แสดงใน Public timeline ว่ามี

ความสาํคญัหรอืไม่ ผูใ้หส้มัภาษณ์ทีอ่ยู่ในกลุ่มเทคโนโลยแีละสงัคมจะใหค้วามเหน็คลา้ย ๆ กนั

ว่า ไมค่่อยมคีวามสาํคญั เป็นสทิธขิองผูใ้ชท้วติเตอรค์นนัน้ ๆ หรอืขึน้อยู่กบัผูใ้ชค้นนัน้ ๆ ว่ามี

จุดประสงคใ์นการใชท้วติเตอรอ์ย่างไร ตอ้งการจะเผยแพร่ขอ้ความสู่สาธารณะหรอืจะใหเ้ฉพาะ

กลุ่มคนทีต่นเองอนุญาตเทา่นัน้ทีส่ามารถเหน็ขอ้ความนัน้ ๆ ได ้ 

ตวัอยา่งคาํใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์ในกลุ่มเทคโนโลย ี

“…ขึ้นอยู่กบัว่าเจา้ของบญัชทีวติเตอร ์เคา้มองว่าทวติเตอรเ์ป็นอะไร ถา้ผมมเีป้าหมาย

ว่า ผมจะใช้ทวติเตอร์เพือ่คุยกบัคนทีรู่้จกัอยู่แล้ว ผมอยากจะพูดในสิง่ทีไ่ม่เหมาะกบั 

public นัน้ ไอ้เครือ่งมอืน้ีก็จะเป็นเครือ่งมอืทีด่ ีแต่ถ้าในกรณีอืน่เช่น ผมเป็นคนดงั 

นักการเมือง แบรนด์ผลิตภณัฑ์ ทีต่้องการประชาสมัพนัธ์ อนัน้ีก็อาจจะไม่จําเป็น…      

ถา้ผมเป็นคนนึงทีอ่ยากรูจ้กัเพือ่นใหม ่ๆ ผมกไ็มค่วรจะไป protect timeline ไว ้เพราะจะ

ทําใหค้นทีม่โีอกาสจะมาติดตามเรา พอกดเขา้มาปุ๊บ แล้วเหน็ว่ามนัถูกล็อคอยู่ เค้าก็
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อาจจะเลอืกวา่ไมต่ดิตามเรากไ็ด ้โอกาสทีค่นจะตดิตามเรากน้็อยลง ถา้โจทยค์อือยากให้

มคีนตดิตามเราเยอะ ๆ กไ็มค่วรจะ protect..” @markpeak 

“…มนัเป็นวตัถุประสงค์ส่วนบุคคล คนเล่นเนีย่มหีลายวตัถุประสงค์ อนัน้ีก็เป็นแค่ 1 

แขนง คนบางคนก็ใช้เพือ่คุยกบัเพือ่นส่วนตวัเท่านัน้ ก็คุยกนัเอง คนพวกน้ีอาจจะมี

ความลบั หรอืเรือ่งในองคก์ร หรอื in house มาก ๆ หรอืไม่อยากใหค้นอืน่รูว้่าเราเป็น

ใคร เป็นสทิธขิองเคา้ ทาํได ้และไมค่วรมใีครตําหนิ…” @shark_beartai 

“…ไมม่คีวามสาํคญั เพราะผูท้ีท่วตีไป ควรตะหนกัดอียูแ่ลว้ว่า ขอ้ความทีต่นเองทวตีนัน้

จะถูกเผยแพร่ต่อสาธารณะ ก็ควรคดิถึงผลกระทบทีจ่ะตามมาก่อนการทวตีขอ้ความ

อะไรไปอยู่แลว้ ถงึแมจ้ะอนุญาตเฉพาะคนบางกลุ่มใหอ้่านไดก้ไ็ม่มปีระโยชน์ เพราะ

ขอ้มลูใด ๆ หรอืขอ้ความใด ๆ ทีอ่ยูใ่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต สามารถถูกโจรกรรมไดทุ้ก

รปูแบบ ไมว่า่จะมาระบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ซีกัแคไ่หนกต็าม…” @kiattisak06 

“…มคีวามสาํคญั เนือ่งจากบาง Twitter Account มวีตัถุประสงคท์ีจ่ะนําเสนอขอ้ความสู่

สาธารณะทนัท ี แต่บาง account มคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งตรงถงึ follower ทีไ่ดร้บัการ

อนุญาตแลว้เทา่นัน้…” @iwhale 

ตวัอยา่งคาํใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์ในกลุ่มทางดา้นสงัคม 

“…(การตัง้ค่า Tweet privacy) สาํคญักบัคนทีต่อ้งการใช ้แลว้ไม่ไดอ้ยากใหทุ้กคนมา

รบัรูห้มด ว่าเราตอ้งการอะไร หรอืว่าตอ้งการ screen คนทีจ่ะมา follow เรา อนัน้ีกเ็ป็น

ประโยชน์อนัหนึง่ของทวติเตอรท์ีช่่วยสําหรบัคนทีไ่ม่ไดอ้ยากจะสือ่สารกบัทุกคนหมด 

อยากจะมชีัน้กรองอกีชัน้หนึง่ กช็่วยได ้แต่เอาเขา้จรงิ ๆ ถ้าอยากไดป้ระโยชน์สูงสุด ก็

ต้อง free เลย ทุกคนอยากจะ follow ใครก็ follow ได้ เพราะโลกของทวิตเตอร์มนั

เหมือนกับการไหลไปไหลมาของข่าวสารข้อมูล มนัเร็วมาก ไหลได้ทุกทิศทุกทาง         

ไม่เฉพาะคนในไทย คนในต่างประเทศก็มา follow เราได้หมด ใครอยากเขา้มาอ่าน        

ก็เข้ามา  ความเป็นตัวตนของเราก็จะโชว์ออกมาจากข้อความของเราด้วย ...” 

@nuttha_tvthai 
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“…แลว้แต่วา่เราจะพดูอะไรแค่ไหน ทีผ่า่นมาจะทวตีกลาง ๆ แลว้แต่บุคลกิดว้ย ว่าอยาก

ใหค้นอืน่รูจ้รงิ ๆ บางทคีนเป็นครบูาอาจารยก์ต็อ้งระวงัทว่งทา่การทวตีอยูเ่หมอืนกนั แต่

มนักม็ขีอ้เสยีในการลอ็ค (โปรไฟล)์ เหมอืนกนั อยา่งตอนทีไ่มไ่ดล้อ็ค (โปรไฟล)์ เนีย่ กม็ี

คนทีไ่ม่ได้ตัง้ใจจะใหเ้คา้หลุดเขา้มา แต่พอมองกลบัไป การใหเ้คา้หลุดเขา้มาก็ด ีเช่น 

บุคคลสาธารณะ ซึง่เราไป follow เคา้อยู ่แลว้วนันึงเคา้มา follow เรากลบั กเ็ท่ากบัเป็น

การเปิดช่องทาง ซึง่ถ้าล็อค (โปรไฟล์) ไว้ ก็จะไม่มีโอกาสนัน้ คิดว่าดีทีเ่ปิด…” 

@JrWitch 

“…(การตัง้ค่า tweet privacy) สาํคญั อกีอย่างทีผ่มชอบทวติเตอรค์อืมนัเป็นสือ่ที ่เรา

สามารถสงวนพื้นทีส่่วนตวัหรอืความเป็นส่วนตวัของเราไดพ้อสมควรเลย ยกตวัอย่าง

เช่นสมมตใิครจะมาพดู มาแสดงความเหน็ทีไ่มด่ต่ีอเรา ใน facebook ใน webboard มนั

หา้มไมไ่ด ้บล๊อคยาก แต่ทวติเตอรเ์นีย่ สมมตผิมไมช่อบใคร ไมช่อบทศันะของใคร เช่น

เวลาคุณโพสเรือ่งการเมอืง จะมาแบบว่าใส่อารมณ์กนัใหญ่ ผมกจ็ะบล๊อค…จะ control 

ไม่ทวตีอะไรทีอ่ะไรทีส่่วนตวัมาก ๆ จะทวตีทีใ่หค้วามคดิเขาบา้ง ใหค้วามถูกตอ้ง ผ่อน

คลาย มคีวามรู ้มปีระโยชน์ ผมจะทวติไมค่อ่ยเยอะ…” @wongthanong 

“…เป็นสทิธสิว่นตวัของเคา้ ถา้เคา้รูส้กึว่า อนัน้ีไมต่อ้งการใหเ้ป็น public เคา้ตอ้งการให้

เป็นเครือ่งมอืของกลุ่มในชุมชนของเคา้ อยา่งทีบ่อกวา่ อนิเทอรเ์น็ตเป็นสือ่และเครือ่งมอื

สือ่สาร เป็นทัง้สือ่มวลชน โทรศพัท์ในขณะเดยีวกนั สุดท้ายก็ต้องทําใจว่า เมือ่อยู่ใน

อนิเทอรเ์น็ตแลว้ ไม่มอีะไรทีไ่ม ่public ยงัไงกย็งัมกีลุ่มคนเอามาพดูต่อ มนักไ็ปไดอ้ยู่ด ี

เพราะเนเจอรข์องอนิเทอรเ์น็ตเป็นแบบนัน้ แต่อย่างน้อยเคา้กป็ระกาศตวัเองแลว้ว่าไม่

ตอ้งการใหเ้ป็น public เคา้ต้องการแค่คนทีเ่คา้เลอืกแลว้ กเ็ป็นสทิธทิีเ่คา้เลอืกได ้แต่  

ลกึ ๆ ทุกคนกต็อ้งรูว้่า ในเน็ตเวริก์ ไมม่อีะไรเป็นสว่นตวั 100 % เป็นเนเจอรข์องสือ่ใหม่

อยา่งหนึง่ ทีเ่ราตอ้งเขา้ใจ และทาํใจอยา่งหนึง่วา่ เราจะปล่อยอะไรไปในเน็ตเวริก์ แต่เรา

กจ็ํากดัไดเ้ท่าทีเ่งือ่นไขจะอํานวย เช่น ลอ็กโปรไฟล์ หรอืเลอืกไม่เป็นเพือ่นกบัใครไป

เลย…” @supinya 

“…แล้วแต่คน แล้วแต่การใช้งานมากกว่า ว่าเค้าใช้ส่วนไหน ถ้าใช้ในองค์กร แล้วไม่

ตอ้งการใหใ้ครเหน็ กใ็ชไ้ด ้ขึ้นอยู่กบัว่าอยากใหเ้ป็น private public อนัน้ีมองว่าเป็น

เครือ่งมอืมากกวา่ ไมไ่ดม้ผีลอะไร…” @adisaklive 
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“…ไม่จําเป็นนะ เพราะช่องทางทีเ่ป็น private มีเยอะแยะ ทําด้วยวิธีอืน่ก็ได้…”  

คณุชติุนธรา 

นอกจากน้ี @nuishow @kiattisak06 และ @supinya ยงัมคีวามเหน็ตรงกนัว่า ไม่มี

อะไรเป็นสว่นตวัในอนิเทอรเ์น็ต สามารถสบืหาขอ้มลูสว่นตวัของคนอื่น ๆ ไดง้า่ย ถงึแมจ้ะมกีาร

ป้องกนัอยา่งดแีลว้กต็าม กย็งัสามารถหาชอ่งโหวไ่ด ้

เมื่อผู้วจิยัถามถึงการทวตีข้อความใด ๆ ของผูใ้ห้สมัภาษณ์นัน้ จะมผีลต่อความเป็น

สว่นตวัของผูใ้หส้มัภาษณ์เอง หรอืผูท้ีผู่ใ้หส้มัภาษณ์กล่าวถงึหรอืไม่ ผูใ้หส้มัภาษณ์สว่นใหญ่จะ

ตอบไปในแนวทางเดยีวกนัว่า จะไมค่่อยทวตีเรื่องทีเ่ป็นส่วนตวัมากเท่าใดนกั และการทีจ่ะทวตี

อะไรแต่ละครัง้ กจ็ะคดิไตรต่รองก่อนอยูแ่ลว้ว่า ควรจะทวตีเรื่องส่วนตวัออกไปหรอืไม่ หรอืดูว่า

จะมผีลกระทบกบับุคคลอื่นหรอืไม ่

“…มบีา้งในบางครัง้ แต่ส่วนใหญ่ไม่ไดท้วตีขอ้ความทีเ่ป็นส่วนตวั นอกจากจะเป็นการ

พูดคุยโต้ตอบกบักลุ่มเพือ่นเท่านัน้ แล้วกจ็ะระวงัการทวตีอะไรทีจ่ะทําใหเ้กดิผลเสยี

ตามมาอยูแ่ลว้…” @kiattisak06 

“…ผูท้วตีเป็นผูพ้จิารณาเองว่าขอ้ความใดสมควรทีจ่ะทวตีออกไป ความเป็นสว่นตวัของ

แต่ละคนจงึขึน้อยูก่บัความตอ้งการเผยแพรข่องคนนัน้…” @iwhale 

“…มอียู่แล้ว แต่เราต้องตดัสนิใจเอาเองทุกครัง้ เมือ่ไรทีเ่ราทวติอะไรไปแต่ละครัง้ เช่น 

ไปสยาม กนิขา้วอยู่ คุยกบัคนนัน้คนน้ี ก็ต้องระวงัสูง ถ้าเรือ่งไหนทีเ่ราต้องการรกัษา

ความเป็นส่วนตัว เราก็ไม่ควรทวีตไป หรือว่าไม่ควรจะบอกหมด แต่ถ้าเรือ่งไหนที ่

ตดัสนิใจแลว้ กต็อ้งยอมรบัว่า มนัพรอ้มทีจ่ะถูก personalize โดยคนอืน่ หรอืพรอ้มทีท่าํ

ใหเ้ป็นสาธารณะ ความเป็นตวัตนเรากจ็ะหายไป แต่สิง่ทีไ่ดม้ากค็อื ถา้เรายอมเลอืกเสยี

ความเป็นส่วนตวั เราจะไดแ้สดงออก ไดป้ลดปล่อย หรอืว่ารูส้กึว่าคอนเนคตดิต่อกบัคน

อืน่ สดุทา้ยถา้เป็นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัคนอืน่ กต็อ้งระวงั เช่น เจอเพือ่นคนหนึง่มาดหูนงั แลว้

เราทวตีว่าเจอเคา้มาดูหนัง อนัน้ีจะกระทบความเป็นส่วนตวัของเคา้ โดยทีเ่รากไ็ม่รูว้่า 

เคา้อยากทีจ่ะใหเ้ราทวตีหรอืเปล่าว่าเจอเคา้ไปดหูนงักบัใคร ซึง่ตรงน้ีจะ sensitive มาก

เลย เพราะเรากเ็ดาใจกนัไมไ่ด ้ในโลกทวติเตอรก์ไ็มม่ใีครมาถามใครก่อนว่า จะ mention 

จะพูดถึงได้มัย๊ คนจํานวนหนึง่ทีย่งัตดัสนิใจไม่เขา้มาในโลกทวติเตอร์ เพราะเค้าหวง
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แหนความเป็นส่วนตวัตรงน้ี เลยไม่ยอมเขา้มา พอคนเขา้มาเลย กจ็ะเริม่รูท้างของมนั 

แลว้กต็อ้งทาํใจวา่ มนักจ็ะไปของมนัแบบน้ี อยูท่ีก่ารใชข้องผูใ้ชด้ว้ย…” @supinya 

ด้านเสรีภาพในการแสดงออก 

 ผูว้จิยัไดถ้ามถงึเสรภีาพในการแสดงออก ก่อนหน้าทีจ่ะเริม่ใชท้วติเตอร ์และหลงัจากที่

ไดเ้ริม่ใชท้วติเตอรแ์ลว้ วา่แตกต่างกนัอยา่งไร ผูใ้หส้มัภาษณ์ทีอ่ยูใ่นกลุ่มเทคโนโลย ีจะมทีัง้เหน็

วา่ ไมแ่ตกต่างกนั เพราะมพีฤตกิรรมในการใชส้ือ่ก่อนหน้า เชน่ บลอ็ก เวบ็บอรด์ เช่นเดยีวกบัที่

ใชท้วติเตอรอ์ยูแ่ลว้  

“…คอืของผมจะเป็นกรณีทีต่่างจากคนปกตนิิดนึง ตรงทีผ่มม ีblog ดว้ย มทีวติเตอรด์ว้ย 

ทีน้ีของผมก็จะไม่ต่างกนัมาก ก็คือ blog หรอืทวิตเตอร์เนีย่ ก็จะแสดงออกลกัษณะ

เดยีวกนั แคข่อ้ความสัน้ยาวต่างกนัเทา่นัน้…” @markpeak 

แต่ไดใ้หค้วามเหน็ถงึความแตกต่างทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดห้ากไมม่ทีวติเตอรว์่า ในตอนแรก

จะไมม่พีืน้ทีเ่ป็นของตวัเอง กลายเป็นมพีืน้ทีใ่นการแสดงออกมาขึน้ 

“…แต่ถ้าเทยีบสมยัก่อนทีไ่ม่มอีะไรเลย กบัมามพีวกน้ี ก็จะต่างกนัพอสมควร เช่นว่า 

เมือ่ก่อนเราไมม่พีื้นทีข่องตวัเอง กก็ลายเป็นว่าตอนน้ีมพีื้นทีใ่นการแสดงออกมากขึ้น…” 

@markpeak 

และบางรายทีใ่หค้วามเหน็ว่าแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่จะใหเ้หตุผลว่า ทําใหต้นเอง

สามารถแสดงตวัตนไดม้ากขึน้ กระจายขอ้มลูขา่วสารไดก้วา้งขึน้ 

“…(ต่างกนั) มาก ๆ สิง่ทีไ่ดจ้ากทวติเตอร ์เรยีกไดว้่า power of social network เลย เรา

ได ้media เพิม่ โดยทีเ่ราแสดงความเหน็และตวัตนของเราลงไป…” @nuishow 

“…ต่างกนั เมือ่ก่อน การทีจ่ะกระจายข้อมูลไปให้คนหมู่มาก วิธีการมนัไม่ง่าย พอม ี  

ทวิตเตอร์ ทําให้กระจายได้ง่ายกว่าเดิม พลังมากกว่าเดิม ไปได้ไกลกว่าเดิม มี

ประสทิธภิาพมากกว่าเดมิ ผลกระทบก็มากกว่าเดมิ การยอ้นกลบัของปฏกิริยิากม็าก

กวา่เดมิ…” @shark_beartai 
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สว่นผูใ้หส้มัภาษณ์ทีอ่ยูใ่นกลุ่มทางดา้นสงัคมทีบ่อกว่าแตกต่างกนั ไดก้ล่าวถงึในแงข่อง

ความละเอียดและความเร็ว คือ ต้องมีความละเอียดมากขึ้นในการที่จะเผยแพร่ข้อมูลอะไร

ออกไป แขง่กบัเวลาและขอ้มลูทีเ่ขา้มาอยา่งรวดเรว็  

“…เราละเอยีดมากขึ้นกบัเรือ่งตวัเลข บรรยากาศ สหีน้าท่าทางของคนทีเ่ราเหน็ ตอ้งย่อ

ความใหเ้รว็ขึน้ ในการทีจ่ะสง่ขอ้มลูใหไ้ดภ้ายใน 140 เคาะ แลว้กค็วามไวในการตามขา่ว

ของเรากเ็รว็ขึ้นดว้ย คอืแต่ก่อนจะตามขา่วจากวทิยุ ทวี ีอนิเทอรเ์น็ต ช่วงการตามจะไม่

ถีเ่ท่าน้ี แต่ทวิตเตอร์กลายเป็นว่าทัง้วนัเลย ทีเ่ราต้องอยู่กบัข่าว ทําให้เราเร็วขึ้น…” 

@nuttha_tvthai 

 ในขณะที่บางรายก็เห็นว่า เสรภีาพในการแสดงออกไม่แตกต่างกนัเท่าไร เพราะใน  

ทวติเตอร ์ผูท้ีต่ดิตามเรา รูแ้ลว้วา่เราเป็นใคร กจ็ะแสดงออกตามตวัตนของตนเอง  

“...ทีอ่ยากพูดกพ็ูด ตราบใดทีไ่ม่ผดิกฎหมาย (เสรภีาพในการแสดงออก) ไม่ไดต่้างกนั

เทา่ไร ทวติเตอรอ์าจตอ้งระวงัมากกวา่ เพราะสว่นมากจะรูว้า่เราเป็นใคร แต่เวบ็บอรด์จะ

ไมรู่เ้ลย แต่จะโดนขยํ้ามากกวา่ กต็อ้งระวงั...” @JrWitch 

 นอกเหนือจากประเดน็คาํถามทัง้ 2 ดา้น ดงัทีก่ล่าวมาแลว้ ผูว้จิยัไดถ้ามถงึขอ้เสนอแนะ

หรือความคิดเห็นอื่น ๆ เกี่ยวกับทวิตเตอร์เพิ่มเติม โดยผู้ให้สัมภาษณ์บางรายก็ได้ให้

ขอ้เสนอแนะหรอืความคดิเหน็ว่า อยากใหท้วติเตอร์เป็นสื่อที่เป็นประชาธปิไตย ไม่ถูกปิดกัน้

หรอืถูกครอบไวโ้ดยองค์กรใดองค์กรหน่ึง หรอืบุคคลใดบุคคลหน่ึง อกีความคดิเหน็หน่ึง กค็อื 

การเขยีนหรอืทวตีขอ้ความออกไปใหไ้ดภ้ายใน 140 ตวัอกัษร ถอืเป็นความยากอยา่งหน่ึงทีผู่ใ้ช้

จะตอ้งมานัง่คดิประดษิฐค์าํ ทาํใหเ้ขยีนไดย้ากกว่าการเขยีนบลอ็ก ทีส่ามารถบรรยายความรูส้กึ

ต่าง ๆ ออกมาได้ไม่จํากดั อีกทัง้ในประเด็นเรื่องโปรแกรมเสรมิที่มผีู้เขยีนโปรแกรมออกมา

จาํนวนมาก เพราะเวบ็ไซตท์วติเตอรไ์มไ่ดต้อบสนองความตอ้งการของตนไดห้มด 

“…อยากใหม้นัเป็น media ทีเ่สรทีางความคดิมาก ๆ ผมเชือ่เรือ่งความอสิระ ผมเชือ่เรือ่ง

ประชาธปิไตย ต่อสูค้น ว่าคนเราสามารถแสดงทศันะ ความเหน็ ความคดิ ทีเ่ราเป็นจรงิ 

ๆ ไม่ไดถู้กครอบไวโ้ดยองคก์รใดองคก์รหนึง่.. ผมว่าสงัคมจะพฒันาไปได ้หากมโีอกาส

แสดงความคดิเหน็ทีห่ลากหลายของผูค้น…” @wongthanong 
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“…คดิมากกว่าการบรรยาย อย่างเขยีนบลอ็กเราสามารถบรรยายความรูส้กึเราไดเ้ตม็ที ่

ไม่จํากดั แต่ในทวติเตอร ์140 ตวัอกัษร ต้องมานัง่ประดษิฐ์คํา เขยีนยากนะ ยากกว่า

เขยีนธรรมดา…มองเรือ่งความเรว็ การรบัส่งขอ้มูล ถูกกบัจรติของคนรุ่นใหม่ สมาธสิัน้ 

ถ้าขลุกอยู่กบัทวติเตอร์มากเกินไป การเขยีนขอ้มูลในเชงิลึกจะไม่เกิด การเขยีนเชงิ

พรรณาจะไม่ค่อยม ีภาษาของนักข่าวรุ่นใหม่จะไม่ค่อยดี ถ้าเทียบกบันักข่าวรุ่นเก่า 

เพราะเคา้สญูเสยีสิง่เหล่าน้ีไป เนือ่งจากอยูก่บัสือ่เหล่าน้ี…” คณุชติุนธรา 

“…ทวติเตอรม์ ีcore หลกัอยู่แล้ว แต่จะเหน็ว่ามโีปรแกรมเสรมิเยอะ เพราะสิง่ทีเ่ค้า 

(ทวติเตอร)์ ใหน้ัน้ ไม่พอเพยีงกบัทีค่นต้องการ อย่าง facebook เนีย่มคีวามตัง้ใจ มี

ปลายทางชดัเจน…” @adisaklive และ คณุชติุนธรา 



 
 

 

บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ 

 งานวจิยัเรือ่ง “การใชป้ระโยชน์และประเดน็ทางสงัคมเกีย่วกบัทวติเตอรใ์นประเทศไทย” 

น้ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่ตอบคาํถามวจิยั ดงัน้ี  

1. พฤตกิรรมและทกัษะการใชท้วติเตอรข์องผูใ้ชใ้นประเทศไทยมลีกัษณะอยา่งไร 

2. ปจัจยัต่าง ๆ ทัง้ทางเทคโนโลยแีละสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชท้วติเตอรข์องผูใ้ชใ้น

ประเทศไทยมลีกัษณะอยา่งไร 

3. ความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหม่ของผูใ้ชท้วติเตอรใ์นประเทศไทย

เป็นอยา่งไร 

4. ปจัจัยต่าง ๆ ทัง้ทางเทคโนโลยีและสังคมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทวิตเตอร์มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและทกัษะการใชท้วติเตอรข์องผูใ้ชใ้นประเทศไทยหรอืไม ่

5. ปจัจัยต่าง ๆ ทัง้ทางเทคโนโลยีและสังคมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทวิตเตอร์มี

ความสมัพนัธก์บัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหมข่องผูใ้ชท้วติเตอรใ์นประเทศไทย

หรอืไม ่

6. ความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมและ

ทกัษะการใชท้วติเตอรข์องผูใ้ชใ้นประเทศไทยหรอืไม ่

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผู้ที่ใช้และไม่ใช้ทวติเตอร์ในประเทศไทย โดย

ผู้วิจยัได้ทาํการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ เว็บไซต์ทวิตเตอร์ 

(http://twitter.com) เวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก (www.facebook.com) เวบ็ไซตพ์นัทปิ (www.pantip.com) 

และการสง่อเีมลไ์ปยงักลุ่มเพื่อนทีใ่กลช้ดิกบัผูว้จิยั เพื่อใหก้ลุ่มเพื่อนนัน้สง่ต่อ (Forward) อเีมล์

ไปยงักลุ่มตวัอย่างคนอื่น ๆ รวมทัง้เกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามแบบกระดาษดว้ย จากการเกบ็

รวบรวมขอ้มลูทัง้ 3 วธิ ีไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 358 คน จากการแจกแบบสอบถามจาํนวน 400 

ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 89.50  

 

 



104 
 

 
 

สรปุผลการวิจยั 

 ลกัษณะสงัคมประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงไดด้งัรปูที ่23  

 

รปูที ่23 แผนภมูแิสดงจาํนวนและรอ้ยละของลกัษณะสงัคมประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

จากรปูที ่23 สามารถอธบิายไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถาม มจีาํนวนทัง้สิน้ 358 คน โดย

เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ คอื เพศชายรอ้ยละ 54.47 และเพศหญงิรอ้ยละ 45.53 มอีายุอยู่

ในช่วงระหว่าง 21 – 30 ปี รอ้ยละ 60.34 รองลงมาคอื ช่วงอายุ 31 – 40 ปี รอ้ยละ 20.11 สว่น

ใหญ่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 74.30 รองลงมา คอื อาศยัอยูใ่นจงัหวดัอื่น ๆ รอ้ยละ 

15.64 ในดา้นระดบัการศกึษาสงูสุด พบว่า ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

รอ้ยละ 61.17 รองลงมา คอื มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 26.82 ซึง่ส่วนใหญ่มี

อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 45.81 รองลงมาคอื นักเรยีน / นิสติ – นักศกึษา รอ้ยละ 
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28.77 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 50,000 บาท รอ้ยละ 21.51 รองลงมา คอื มากกว่า 

50,000 บาท รอ้ยละ 16.20 

ระดบัความรูเ้กี่ยวกบัคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า มี

คะแนนเฉลีย่ 4.15 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน) ซึง่จดัอยูใ่นระดบัสงู 

ในด้านความรู้ความสามารถในการเข้าถึงคอมพวิเตอร์และระบบเครอืข่าย สามารถ

แสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่36  สรปุความรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ยของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม 

ความรู้ความสามารถในการเข้าถึง

คอมพิวเตอรแ์ละระบบเครือข่าย 
ผลการวิจยั 

อุปกรณ์ทีใ่ชเ้พือ่เขา้สูร่ะบบอนิเทอรเ์น็ต 
คอมพวิเตอรเ์คลื่อนที ่(Labtop) สว่นตวั  

รอ้ยละ 50.84 

ชอ่งทางการเชื่อมต่อระบบอนิเทอรเ์น็ต 
Wi-Fi/Wireless LAN  

รอ้ยละ 33.24 

วธิกีารเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต 
เชื่อมต่อไปยงั ISP จากทีพ่กัของตนเอง

รอ้ยละ 65.36 

ระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต 
ระดบัสงู  

คะแนนเฉลีย่ = 1.57 

  

 จากตารางที ่36 จะเหน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 50.84 ใชค้อมพวิเตอรเ์คลื่อนที ่

(Laptop) ส่วนตวั เป็นอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชเ้ชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต โดยใช ้WiFi/Wireless 

LAN เป็นช่องทางการเชื่อมต่อระบบอนิเทอรเ์น็ต คดิเป็นรอ้ยละ 33.24 ผูต้อบแบบสอบถาม

มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 65.36) ใช้วิธีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยเชื่อมต่อไปยงัผู้ให้บรกิาร

อนิเทอร์เน็ต (ISP) จากที่พกัของตนเอง ในด้านระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตนัน้ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีะแนนเฉลีย่ 1.57 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 2 คะแนน) ซึง่จดัว่า   

มรีะดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตอยูใ่นระดบัสงู 
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ในดา้นพฤตกิรรมการเลอืกใชห้รอืไม่ใชท้วติเตอร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

358 คน เป็นผูท้ีใ่ชท้วติเตอรใ์นปจัจุบนั รอ้ยละ 89.95 เป็นผูเ้คยใชท้วติเตอร ์แต่ตอนน้ีเลกิใช้

แลว้ รอ้ยละ 2.23 และเป็นผูท้ีไ่มเ่คยใชท้วติเตอรเ์ลย รอ้ยละ 7.82 สามารถแสดงไดด้งัรปูที ่24 

 

รปูที ่24 แผนภมูแิสดงจาํนวนและรอ้ยละการเลอืกใชห้รอืไมใ่ชท้วติเตอรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 

 พฤตกิรรมการใชท้วติเตอรใ์นดา้นอื่น ๆ ไดแ้ก่ เหตุผลที่ไม่เลอืกใชท้วติเตอร ์(สําหรบั   

ผู้ที่เคยใช้ทวิตเตอร์ แต่เลิกใช้แล้ว และผู้ที่ไม่เคยใช้ทวิตเตอร์เลย) วตัถุประสงค์ที่เลือกใช ้    

ทวิตเตอร์ (สําหรบัผู้ที่ใช้ทวิตเตอร์ในปจัจุบัน) สถานที่ที่ใช้ทวิตเตอร์ ความบ่อยในการใช ้    

ทวิตเตอร์ อุปกรณ์/เครื่องมือที่ใช้ทวิตเตอร์ ช่วงเวลาที่ใช้ทวิตเตอร์ จํานวนผู้ที่มาติดตาม 

(Follower) จาํนวนผูท้ีไ่ปตดิตาม (Following) จาํนวนขอ้ความทีท่วตี (Tweet) จาํนวนขอ้ความ   

รีทวีต (Retweet) จาํนวนข้อความที่กล่าวถึงผู้อื่น (Mention) และทกัษะการใช้ทวิตเตอร์ 

สามารถสรปุไดด้งัตารางที ่37 

ตารางที ่37 สรปุพฤตกิรรมและทกัษะการใชท้วติเตอรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 

พฤติกรรมและทกัษะการใช้ทวิตเตอร์ ผลการวิจยั 

เหตุผลทีไ่มเ่ลอืกใชท้วติเตอร์

(สาํหรบัผูท้ีเ่คยใชท้วติเตอร ์แต่เลกิใชแ้ลว้ 

และผูท้ีไ่มเ่คยใชท้วติเตอรเ์ลย) 

ไมม่คีวามสนใจ Social Network ประเภท 

Microblogging  รอ้ยละ 31.43 
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ตารางที ่37 (ต่อ) 

พฤติกรรมและทกัษะการใช้ทวิตเตอร์ ผลการวิจยั 

วตัถุประสงคท์ีเ่ลอืกใชท้วติเตอร์

(สาํหรบัผูท้ีใ่ชท้วติเตอรใ์นปจัจุบนั) 

เพือ่ตดิตามขา่วสารหรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ทีเ่กดิขึน้ รอ้ยละ 42.95 

สถานทีท่ีใ่ชท้วติเตอร ์
ใชท้ีท่ีพ่กัของตนเอง  

รอ้ยละ 54.52 

ความบ่อยในการใชท้วติเตอร ์
ใชท้วติเตอรท์กุวนั  

รอ้ยละ 68.94 

อุปกรณ์/เครือ่งมอืทีใ่ชท้วติเตอร ์

การใชผ้า่นคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ (Desktop) 

หรอืคอมพวิเตอรเ์คลื่อนที ่(Laptop)  

ผา่นโปรแกรมเสรมิ รอ้ยละ 38.63 

ชว่งเวลาทีใ่ชท้วติเตอร ์
ชว่งเวลา 08.01 – 12.00 น.  

รอ้ยละ 31.78 

จาํนวนผูท้ีม่าตดิตาม (Follower) 
1 – 50 คน  

รอ้ยละ 50.93 

จาํนวนผูท้ีไ่ปตดิตาม (Following) 
1 – 50 คน  

รอ้ยละ 43.48 

จาํนวนทวตี (Tweet) 
1 – 10 ขอ้ความต่อวนั  

รอ้ยละ 72.36 

จาํนวนขอ้ความรทีวตี (Retweet) 
1 – 10 ขอ้ความต่อวนั  

รอ้ยละ 68.63 

จาํนวนขอ้ความทีก่ล่าวถงึผูใ้ชท้วติเตอรค์นอื่น 

(Mention) 

1 – 10 ขอ้ความต่อวนั  

รอ้ยละ 63.04 

ทกัษะการใชท้วติเตอร ์
ระดบัสงู 

คะแนนเฉลีย่ = 5.45 
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จากการศกึษายงัพบว่า ผูใ้ชท้วติเตอรม์คีะแนนเฉลี่ยระดบัความตระหนักรูใ้นประเดน็

ทางสงัคมของสื่อใหม่ดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เท่ากบั 3.71 (จาก 5 

คะแนน) จดัอยูใ่นระดบัสงู ดา้นความเป็นสว่นตวั มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 2.24 (จาก 5 คะแนน) 

จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นเสรภีาพในการแสดงออก มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 2.04 (จาก 5 

คะแนน) จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 สามารถแสดงแผนภูมริายละเอยีดเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละของผูใ้ชท้วติเตอรท์ีม่ ี

ระดบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหมท่ัง้ 3 ดา้นในระดบัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

 

รปูที ่25 แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม ่

ในระดบัต่าง ๆ ของผูใ้ชท้วติเตอรใ์นประเทศไทย 
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เมื่อวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปจัจยัทัง้ทางเทคโนโลยแีละสงัคมที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมและ

การใชท้วติเตอร ์ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็วา่ ปจัจยัทางสงัคมทีท่าํใหผู้ใ้ชท้วติเตอรม์พีฤตกิรรมการใช ้     

ทวิตเตอร์ ด้านการเลือกใช้หรือไม่ใช้ทวิตเตอร์แตกต่างกัน คือ ปจัจัยด้านลักษณะสังคม

ประชากรดา้นเพศ คอื เพศหญงิมสีดัส่วนของการเคยใชท้วติเตอร ์แต่เลกิใชไ้ปแลว้ และไม่เคย

ใชท้วติเตอรเ์ลย มากกว่าเพศชาย สว่นเพศชายจะมปีรมิาณการใชท้วติเตอรใ์นปจัจุบนัมากกว่า

เพศหญงิ ส่วนทกัษะการใชท้วติเตอรน์ัน้ พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีต่่างกนั ส่งผลต่อทกัษะ

การใชท้วติเตอรท์ีแ่ตกต่างกนั โดยผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 50,000 บาท จะมทีกัษะ

การใชท้วติเตอรใ์นระดบัปานกลางและระดบัสงูมากกว่าผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในระดบัอื่น ๆ 

และผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท กบัผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 

50,000 บาท จะมทีกัษะการใชท้วติเตอรใ์นระดบัตํ่ามากกว่าผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระดบัอื่น ๆ 

อกีทัง้ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ีคอื ระดบัความรูเ้กี่ยวกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต และระดบั

ความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต สง่ผลต่อทกัษะการใชท้วติเตอรเ์ช่นกนั โดยมทีศิทางผนัแปร

ตามกนั แต่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า  

 ในเรื่องความตระหนักรู้ในประเด็นทางสงัคมของสื่อใหม่นัน้ ผลการวิจยัชี้ให้เห็นว่า 

ปจัจยัทางลักษณะสงัคมประชากรด้านเพศเพียงปจัจยัเดียว ที่ส่งผลต่อความตระหนักรู้ใน

ประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม ่โดยสง่ผลในดา้นความเป็นสว่นตวัเพยีงดา้นเดยีวเทา่นัน้ กล่าวคอื 

เพศหญงิมคีวามตระหนกัรูใ้นดา้นความเป็นสว่นตวัมากกวา่เพศชาย 

เมื่อพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมและทกัษะการใช้ทวิตเตอร์กับความ

ตระหนักรูใ้นประเด็นทางสงัคมของสื่อใหม่ ผลการวจิยัชี้ให้เหน็ว่า ทกัษะการใช้ทวติเตอร์ มี

ความสมัพนัธ์กบัความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหม่ในดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นเสรภีาพในการแสดงออก โดยมทีศิทางผนัแปรตามกนั แต่มี

ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 

สามารถสรปุผลการวเิคราะหไ์ดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่38  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบปจัจัยทางสังคมและเทคโนโลยีกับ

พฤตกิรรมและทกัษะการใชท้วติเตอร ์

ปจัจยั 

พฤตกิรรมการใชท้วติเตอร ์
ทกัษะการใช้

ทวติเตอร ์
ดา้นการเลอืกใช้

หรอืไมใ่ชท้วติเตอร์

ดา้นระดบัการใช้

ทวติเตอร ์

1. ปัจจยัด้านลกัษณะสงัคมประชากร 

เพศ    

อาย ุ    

จงัหวดัทีอ่ยูอ่าศยัในปจัจุบนั    

ระดบัการศกึษาสงูสดุ    

อาชพี    

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน    

2. ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต 

ความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอร์

และอนิเทอรเ์น็ต 
   

3. ปัจจยัด้านความรู้ความสามารถในการเข้าถึงคอมพิวเตอรแ์ละระบบเครือข่าย 

ระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอร์

และเทคโนโลยเีครอืขา่ย 
  

 

ความรูใ้นการเชื่อมต่อ

อนิเทอรเ์น็ต 
   

 

หมายเหตุ  = พบความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตารางที ่39  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบปจัจยัทางสงัคมและเทคโนโลยกีบัความ

ตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม ่

ปจัจยั 

ความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่

ดา้นจรยิธรรม

ทัว่ไปในการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ดา้นความเป็น

สว่นตวั 

ดา้นเสรภีาพ 

ในการ

แสดงออก 

1. ปัจจยัด้านลกัษณะสงัคมประชากร 

เพศ    

อาย ุ    

จงัหวดัทีอ่ยูอ่าศยัในปจัจุบนั    

ระดบัการศกึษาสงูสดุ    

อาชพี    

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน    

2. ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต 

ระดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอร์

และอนิเทอรเ์น็ต 
   

3. ปัจจยัด้านความรู้ความสามารถในการเข้าถึงคอมพิวเตอรแ์ละระบบเครือข่าย 

ระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอร์

และระบบเครอืขา่ย 
   

ระดบัความรูใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต    

 

หมายเหตุ  = พบความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตารางที ่40  สรปุผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมและทกัษะการใชท้วติเตอรก์บั

ความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม ่

พฤตกิรรมและทกัษะ 

ในการใชท้วติเตอร ์

ความตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสือ่ใหม่

ดา้นจรยิธรรม

ทัว่ไปในการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ดา้นความเป็น

สว่นตวั 

ดา้นเสรภีาพ 

ในการ

แสดงออก 

ดา้นระดบัการใชท้วติเตอร ์    

ทกัษะการใชท้วติเตอร ์    

 

หมายเหตุ  = พบความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

1. การวิเคราะห์ลกัษณะสงัคมประชากร ปัจจยัทัง้ทางสงัคมและเทคโนโลยี พฤติกรรม

และทกัษะการใช้ทวิตเตอร ์ความตระหนักรู้ในประเดน็ทางสงัคมของส่ือใหม่ของผูใ้ช้

ทวิตเตอรใ์นประเทศไทย 

 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย รอ้ยละ 54.47 และมอีายุระหว่าง 21 – 30 ปี รอ้ยละ 60.34 ซึง่สอดคลอ้งกบัสถติขิอง

เว็บไซต์ http://www.thaifollow.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่สนับสนุนชุมชนการใช้งาน Twitter 

สําหรบัคนไทย โดยเวบ็ไซต์น้ีจะทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูท้ี่มาลงทะเบยีนไวใ้นเวบ็ไซต ์

แลว้นําเสนอสถติใินภาพรวม สถติจิากเวบ็ไซต ์thaifollow.com แสดงไดด้งัน้ี 

 

รปูที ่26 เปรยีบเทยีบผูใ้ชท้วติเตอรจ์าํแนกตามเพศและอายจุากสถติขิองเวบ็ไซต ์thaifollow.com 

 จากรปูที ่26 จะเหน็ไดว้่า เพศชายทีใ่ชท้วติเตอรม์จีาํนวน 64% แสดงใหเ้หน็ว่าทวติเตอร์

เป็นที่นิยมในเพศชายมากกว่าเพศหญิง และเป็นที่นิยมของวยัทาํงานมากกว่าวยัรุ่น ซึ่งจาก

บทความ “Gender Differences In Social Media Participation”1 เปรียบเทียบการใช้

เวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมกบัสนามเดก็เล่นของโรงเรยีนอนุบาล คอื ในสนามเดก็เล่นจะมทีัง้ชาย

                                                           
1
 Ryan, Gender Differences In Social Media Participation [Online], 14 May 2009. Available from: 

http://collective-thoughts.com/2009/05/14/gender-differences-in-social-media-participation/ 
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และหญิงที่เข้าไปเล่น เพศชายจะมีการแข่งขนักนั มีความต้องการชยัชนะ ซึ่งเพศหญิงก็มี

ลกัษณะเช่นน้ีเหมอืนกนั แต่เป็นสว่นน้อย เช่นเดยีวกบัในเวบ็ไซต์เครอืขา่ยสงัคมทีค่วามรุนแรง

หรอืการแข่งขนัส่วนมากจะมาจากเพศชาย ซึ่งเพศชายส่วนมากใชเ้วบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมใน

จุดประสงคอ์ื่น ๆ ดว้ยมากกวา่ทีจ่ะใชเ้พือ่ความสมัพนัธท์างสงัคม ในขณะทีเ่พศหญงิดเูหมอืนว่า

จะใชเ้พื่อความสมัพนัธ์ทางสงัคม เป็นไปไดว้่า ผูใ้ชท้วติเตอรท์ี่เป็นเพศชายมแีนวโน้มที่จะใช้

ทวติเตอรใ์นเรือ่งอื่น ๆ ดว้ย จงึมสีดัสว่นในการใชม้ากกวา่เพศหญงิ 

 บทความของอศนิา2 อา้งถงึผลสาํรวจของเนคเทค (NECTEC) ทีส่าํรวจผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต

จาํนวน 11,991 คน ในเดอืนสงิหาคมถงึตุลาคม ปี 2552 พบว่า ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่มอีายุ

ระหว่าง 20 – 29 ปี และจากสถติใินเวบ็ไซต ์Thaifollow ทีพ่บว่า ผูใ้ชท้วติเตอรส์ว่นใหญ่มอีายุ

ระหว่าง 20 – 29 ปี (รปูที ่6) แสดงใหเ้หน็ว่า ผูใ้ชท้วติเตอรส์ว่นใหญ่อยูใ่นวยัทาํงานมากกว่า

วยัรุน่ ซึง่จากบทความจากหนงัสอืพมิพนิ์วยอรก์ไทมว์เิคราะหถ์งึความนิยมของทวติเตอร ์ดงัน้ี 

“…สว่นใหญ่จาํกดัวงอยูใ่นกลุ่ม "ผูใ้หญ่" ขณะทีว่ยัรุน่ ซึง่เป็นพลเมอืง กลุ่มใหญ่ในโลก

อนิเตอรเ์น็ตนัน้ มองว่าการส่งขอ้ความแสดงความรูส้กึหรอืบอกเล่าสิง่ทีเ่กดิขึ้นระหว่างกลุ่ม

เพือ่น เป็นช่องทางทีท่าํไดโ้ดยสะดวกใจกว่า นิวยอรก์ไทมไ์ปสมัภาษณ์วยัรุ่นหญงิวยั 18 ปี ที ่

ชือ่คริสเตน็ นาก้ี เธอบอกว่า สาํหรบัเธอแลว้ ทวติเตอรด์อูอกจะ "ประหลาด" เนือ่งจากเธอไม่

ตอ้งการปา่ว ประกาศใหค้นอืน่รูว้่ากําลงัทําอะไรอยู ่ เพราะคนอืน่ไมจ่ําเป็นตอ้งรบัรู ้พฤตกิรรม

ดงักล่าวสะทอ้นออกมาชดัเจน เมือ่พจิารณาถงึอายขุองผูใ้ชท้วติเตอร ์โดยผูใ้ชว้ยัรุน่ อายรุะหว่าง 

12-17 ปี กนิสว่นเพยีง 11% ของผูใ้ชท้ัง้หมด ขณะทีผู่ใ้ชว้ยั 45 ปีขึ้นไป มจีาํนวนถงึ 36% และ

อายุระหว่าง 25-34 ปี ทีป่ระมาณ 30% สาํหรบัเหตุผลทีว่่าทาํไม เดก็วยัรุน่จงึไมช่อบทวตีนัน้ 

สว่นหนึง่น่าจะมา จากความเป็นสว่นตวั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อผูป้กครอง พอ่แม ่หรอืคร ูซึง่เป็น

กลุ่มเป้าหมายสําคัญทีว่ ัยรุ่นไม่ต้องการให้ก้าวลํ้ าเข้ามาในอาณาเขตส่วนตนมากนัก 

เปรยีบเทยีบกบัการสง่ขอ้ความ (Texting) ซึง่โดนใจกว่า เพราะทาํไดส้ว่นตวัระหว่างกลุ่มเพือ่น

แลว้ถา้ถามถงึเฟซบุ๊ค (Facebook) วยัรุน่ กอ็าจจะตอ้งแชรข์อ้มลูบนเฟซบุ๊คกบับดิา-มารดาอยา่ง

หลกีเลีย่งไมไ่ด ้ แค่เฟซบุ๊คกเ็ป็น การสือ่สารในกลุ่มเลก็ ๆ ซึง่ยงัสามารถเลอืกทีจ่ะรกัษาความ

เป็นสว่นตวัอยู่ไดบ้า้ง นอกจากนัน้ เฟซบุ๊คยงัมฟีงักช์นัการใชง้านสนุก ๆ เสรมิเขา้มา ไมว่่าจะ

                                                           
2
 Asina Pornwasin, Women surf Internet more than men, [Online], 17 February 2010. Available from: 

http://www.nationmultimedia.com/2010/02/17/business/business_30122809.php 
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เป็นแบบทดสอบ รูป หรอืเกม ขณะทีท่วติเตอรไ์ม่มบีรกิารเหล่านัน้ วยัรุ่นมองว่าทวติเตอรม์ี

ความเป็นสาธารณะมากเกนิไป เพราะเปิดโอกาสใหเ้ผยแพรค่วามคดิเหน็ออกไปในวงกวา้งการ

เขา้ไปอ่านความคดิเหน็ของใครคนใดคนหนึง่บนทวติเตอร ์ สามารถเขา้ถงึไดด้ว้ยฟงักช์นัการ

คน้หาทีธ่รรมดาทีสุ่ดบนกูเกลิ แมว้่าทวติเตอรจ์ะมฟีงักช์นัช่วยบลอ็กหรอืเลอืกกลุ่มทีจ่ะเขา้มา

เชือ่มโยงถงึกนัได ้ แต่ดูเหมอืนว่ากลุ่มวยัรุ่นจะไม่ยนิดยีนิรา้ยทีจ่ะเรยีนรู ้ ทีส่ําคญัเมือ่ความ

ตอ้งการของวยัรุ่น คอืการไดอ้ยู่รายลอ้มดว้ยกลุ่มเพือ่นฝงูทีร่ํา่เรยีนมาดว้ยกนั ทวติเตอรก์ไ็ม่

สามารถตอบโจทยไ์ด ้เพราะปจัจุบนัมนักลายเป็นช่องทางในการทํา "การตลาด" ของกลุ่มคน

สาธารณะ เพือ่เขา้ถงึคนแปลกหน้า กลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ซึง่ลกัษณะเช่นน้ีไมใ่ช่ทางของกลุ่ม

วยัรุน่อยา่งแน่นอน..” 

 เมื่อพจิารณาขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามสําหรบัผูท้ี่เคยใชท้วติเตอร ์แต่

ตอนน้ีเลกิใชแ้ลว้ และไมเ่คยใชท้วติเตอรเ์ลย พบว่า เหตุผลทีผู่ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเป็น

อนัดบัที ่1 คอื ไม่มคีวามสนใจ Social Network ประเภท Micro-blogging รอ้ยละ 31.43 ซึง่

เป็นไปได้ ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ความต้องการของตนเองเป็นหลักว่าจะเลือกใช้ Social 

Network แบบใด หากไมต่รงกบัความตอ้งการของตน กจ็ะไมเ่ลอืกใช ้เชน่เดยีวกบัผูท้ีเ่คยใช ้แต่

เลกิใชแ้ลว้ แสดงใหเ้หน็ว่า ในตอนแรกทีเ่ริม่ใช ้สาเหตุมาจากเหตุผลอื่น ๆ แต่เมื่อไดล้องใชไ้ป

แลว้ กลบัพบว่า ทวติเตอรไ์มต่อบสนองความตอ้งการของตน จงึเลกิใชไ้ปในทีสุ่ด สาํหรบัผูท้ีใ่ช้

ทวติเตอรใ์นปจัจุบนั พบวา่ วตัถุประสงคท์ีผู่ใ้ชท้วติเตอรใ์นปจัจุบนัเลอืกเป็นลําดบัที ่1 มากทีสุ่ด

คอื เพื่อติดตามข่าวสารหรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกดิขึน้ รอ้ยละ 42.95 ซึ่งมากกว่าใช้เพื่อหา

เพื่อนใหม่ หรอืเพื่อตดิต่อสื่อสารกบับุคคลอื่น ๆ การ update สถานะความเป็นไปของตวัเอง 

หรอืการแบ่งปนัเรื่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ ใหก้บัผูอ้ื่น แสดงใหเ้หน็ว่า ผูใ้ชท้วติเตอรส์่วนน้อยที่

เป็นผูท้าํหน้าทีเ่ผยแพร ่แบ่งปนัขอ้มลูขา่วสารหรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ ในขณะทีผู่ใ้ชท้วติเตอรส์ว่น

ใหญ่จะเป็นผูท้ีค่อยตดิตามขอ้มลูขา่วสาร หรอืเหตุการณ์ทีต่นเองสนใจจากบุคคลทีต่นเองเลอืก

ไปเป็นผูต้ดิตาม (Following) นัน่หมายความว่า ในทวติเตอรจ์ะมบุีคคลทีเ่ป็นผูนํ้าทางความคดิ

หรอืผูใ้หข้อ้มลูขา่วสารต่าง ๆ (Information or opinion leader) ทีม่คีวามน่าเชื่อถอืและใหข้อ้มลู

ที่ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ทวติเตอร์คนอื่น ๆ และจะเป็นบุคคลที่ถูกกล่าวถึง (Mention) 

บ่อย ๆ ด้วย ดงัจะเหน็ไดจ้ากสถติิของเวบ็ไซต์ http://www.lab.in.th/lab/thaitrend/ ที่แสดงให้

เหน็ถงึลาํดบัของชื่อผูใ้ชท้วติเตอรท์ีถู่กกล่าวถงึในทวติเตอรข์องคนไทย เช่น @suthichai: สุทธชิยั 

หยุน่ – นกัหนงัสอืพมิพเ์ดอะเนชัน่ @noppatjak: นภพฒัน์จกัษ์ อตัตนนท ์– นกัขา่วภาคสนาม 
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ในเครอืเนชัน่ @jjetrin: เจตรนิ วรรธนะสนิ – นกัรอ้ง นกัแสดง นอกเหนือจากบุคคลแลว้ ยงัมี

องคก์รทีใ่หข้อ้มลูขา่วสารอื่น ๆ เชน่ @js100radio – จส.100 วทิยขุา่วสาร การจราจร เป็นตน้ 

 ผลการสํารวจของเนคเทค ยงัชีใ้หเ้หน็อกีว่า ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตจะใชง้านทีบ่้านเป็นส่วน

ใหญ่ และใช้งานผ่าน ADSL ซึ่งผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้านความสามารถในการเข้าถึง

คอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชง้านอนิเทอรเ์น็ตทีท่ี่

พกัของตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเนคเทค และผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากจะใชง้าน

ผา่น Wi-Fi หรอื Wireless รองลงมา คอื ADSL ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัผลสาํรวจของเนคเทค ซึง่

เป็นไปไดส้งูว่าผูต้อบแบบสอบถาม น่าจะมกีารเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตผ่าน ADSL แต่มอุีปกรณ์     

ไรส้าย เชน่ Wireless Router หรอื Access Point จงึทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเชื่อมต่อ

แบบไรส้ายได ้ในดา้นอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีผู่ต้อบแบบสอบถามใชใ้นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต

มากทีสุ่ด คอื คอมพวิเตอรเ์คลื่อนที ่(Laptop) ของตนเอง รอ้ยละ 50.84 โดยทีเ่ป็นทีน่่าสนใจว่า 

การเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตด้วยโทรศพัท์เคลื่อนทีส่่วนตวั เป็นช่องทางที่ถูกเลอืกเป็นลําดบัที่ 3 

รองจากคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ (Desktop) ทําใหเ้หน็แนวโน้มว่า ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตมแีนวโน้มจะใช้

อุปกรณ์การสื่อสารแบบเคลื่อนทีไ่ดม้ากขึน้เพื่อเขา้ถงึระบบเครอืขา่ย ดงัจะเหน็ไดจ้ากขา่วดา้น

เทคโนโลยทีีว่า่ “โนเกยี (ไทย) เตรยีมขยายธุรกจิ กลายเป็นผูใ้หบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตไรส้าย”3 โดย

ปจัจุบนัโนเกยีพบว่าคนไทยมสีถติกิารใชง้านอนิเทอรเ์น็ตนอกสถานทีร่าว 40-50 % และใน 70 

% ของจํานวนดงักล่าวใชง้านอนิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์อืถอื นอกจากน้ียงัมบีทความเรื่อง 

Wireless Internet Usage Continues To Increase4 ของ Joe Lewis ทีอ่า้งถงึผลการสาํรวจของ 

The Pew Internet & American Life Project พบว่า เกอืบ 34% ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตจะเขา้สู่

อนิเทอรเ์น็ตโดยใชก้ารเชื่อมต่อแบบไรส้าย ไม่ว่าจะเป็นในบา้น ทีท่ํางาน หรอืสถานทีอ่ื่น ๆ นัน่

หมายความว่า 1 ใน 3 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะใช้คอมพวิเตอร์เคลื่อนที่ (Laptop) หรอื

อุปกรณ์เคลื่อนทีต่่าง ๆ เพื่อเขา้ใชอ้นิเทอรเ์น็ตหรอืเชค็อเีมลผ์่านเครอืขา่ย WiFi หรอืเครอืขา่ย

ของสญัญาณโทรศพัท ์

                                                           
3
 โนเกีย (ไทย) เตรียมขยายธรุกิจ กลายเป็นผูใ้ห้บริการอินเตอรเ์น็ตไร้สาย [ออนไลน์], 7 กุมภาพนัธ ์2551. 

แหล่งทีม่า http://www.mrpalm.com/list3.php?cont_id=1051 
4
 Joe Lewis, Wireless Internet Usage Continues To Increase [Online], 26 February 2007. Available from: 

http://www.webpronews.com/topnews/2007/02/26/wireless-internet-usage-continues-to-increase 
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ผูว้จิยัยงัพบว่า ช่องทางที่ผูใ้ชท้วติเตอร์เลอืกใชเ้ป็นลําดบัแรกมากที่สุด คอื ใช้เครื่อง

คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ หรอืคอมพวิเตอร์เคลื่อนที่ โดยใช้ทวติเตอร์ผ่านโปรแกรมเสรมิ ร้อยละ 

38.63 เป็นทีน่่าสนใจวา่ ผูใ้ชท้วติเตอรจ์ะใชท้วติเตอรผ์า่นโปรแกรมเสรมิมากกวา่ใชผ้า่นเวบ็ไซต์

ทวติเตอรโ์ดยตรง ซึ่งเป็นไปไดสู้งว่าผูใ้ชท้วติเตอรม์คีวามตอ้งการความสะดวกสบายในการใช้

ทวติเตอร์ ทําใหม้ผีูส้รา้งโปรแกรมเสรมิขึน้มามากมาย เพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านัน้ 

โดยผูใ้ชท้วติเตอรท์ีใ่ชโ้ปรแกรมเสรมิ จะไดร้บัความสะดวกสบายมากขึน้ โดยทีไ่มต่อ้งเขา้ไปใน

เวบ็ไซตท์วติเตอรท์ุกครัง้ เพื่อดขูอ้ความ update ต่าง ๆ ทาํใหส้ามารถประหยดัเวลาในการเขา้

เวบ็ไซตไ์ปได ้ทาํใหเ้กดิความสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ 

ผูใ้ชท้วติเตอรส์่วนใหญ่จะใชท้วติเตอรใ์นช่วงเวลา 8.01 – 12.00 น. รอ้ยละ 31.78

เป็นไปไดว้า่ เป็นชว่งทีเ่ริม่ตน้วนัใหมข่องวนั ซึง่เมือ่พจิารณาจากวตัถุประสงคอ์นัดบัแรกของผูท้ี่

ใชท้วติเตอรท์ีใ่ชเ้พื่อตดิตามขอ้มลูขา่วสาร เหตุการณ์ต่าง ๆ แลว้ ช่วงเวลาน้ีเป็นช่วงเวลาทีผู่ท้ ี่

เป็นผูท้ีท่ําหน้าทีเ่ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารจะทวตีขา่วสารหรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ ออกมา แต่กเ็ป็นที่

น่าสงัเกตอกีว่า ในช่วงเวลา 12.01 – 16.00 น. กเ็ป็นช่วงเวลาทีผู่ใ้ชท้วติเตอรเ์ลอืกเป็นลําดบัที ่

2 นัน่คอื เป็นไปไดว้่า ผูใ้ชท้วติเตอรจ์ะใช้ช่วงเวลาน้ีในการติดตามข่าวสาร เหตุการณ์ต่าง ๆ 

เช่นเดยีวกนั ในขณะทีช่่วงเวลา 20.01 – 00.00 น. เป็นช่วงเวลาทีผู่ใ้ชท้วติเตอรใ์ชท้วติเตอร์

มากทีสุ่ดเป็นลําดบัที ่3 ซึง่จะเหน็ไดว้่า ช่วงเวลา 16.01 – 20.00 น. เป็นช่วงทีผู่ใ้ชท้วติเตอร์

อาจจะอยูใ่นระหวา่งการเดนิทางกลบัทีพ่กั แลว้จงึมาเริม่ใชท้วติเตอรอ์กีครัง้หลงัเวลา 20.00 น. 

2. การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจยัทางสงัคมและเทคโนโลยีกบัพฤติกรรมและทกัษะการ

ใช้ทวิตเตอร ์

 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบปจัจยัทางสงัคมและเทคโนโลยกีบัพฤตกิรรมและ

ทกัษะการใชท้วติเตอร ์พบว่า ผูใ้ชท้วติเตอรท์ีม่ลีกัษณะสงัคมประชากรดา้นเพศแตกต่างกนั จะ

มพีฤติกรรมการใช้ทวติเตอร์ด้านการเลือกใช้หรอืไม่ใช้ทวติเตอร์แตกต่างกนั โดยเพศหญิงมี

สดัส่วนของการเคยใชท้วติเตอร ์แต่เลกิใชไ้ปแลว้ และไม่เคยใชท้วติเตอรเ์ลย มากกว่าเพศชาย 

ส่วนเพศชายจะมีปรมิาณการใช้ทวิตเตอร์ในปจัจุบนัมากกว่าเพศหญิง ดงัที่กล่าวไว้ในการ

วเิคราะหล์กัษณะสงัคมประชากรขา้งตน้ 
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นอกจากน้ี ยงัพบว่า จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนั เป็นปจัจยัหน่ึงที่ทําใหท้กัษะการใช้

ทวิตเตอร์แตกต่างกนั โดยผู้ใช้ทวิตเตอร์ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครจะมทีกัษะในการใช ้  

ทวติเตอรไ์ม่ต่างจากผูใ้ช้ทวติเตอรท์ี่อาศยัอยู่ในเขตปรมิณฑล แต่จะมทีกัษะการใชท้วติเตอร์

มากกว่าผูใ้ชท้วติเตอรท์ีอ่ยู่ในต่างจงัหวดั ซึง่สอดคลอ้งกบัรายงานการวจิยัของ Ofcom ชื่อว่า 

Social Networking Qualitative Research report ถูกเผยแพรเ่มื่อเดอืนเมษายน ปี 2008 ที่

พบวา่ ปจัจยัอยา่งหน่ึงทีม่ผีลต่อการใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยทางสงัคม คอื ปจัจยัทางดา้นภูมศิาสตร ์

โดยรายงานการวิจยัน้ีชี้ให้เห็นว่า ผู้ใช้เว็บไซต์เครอืข่ายทางสงัคมที่อาศยัอยู่ในเขตเมืองมี

ลกัษณะทางสงัคมหลากหลาย และเปิดรบัการตดิต่อจากผูใ้ชท้ีอ่ยูใ่นต่างประเทศ ผูป้กครองของ

ผูใ้ชเ้วบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมบางคนชอบทีจ่ะใหเ้ดก็ในปกครองของตน มปีฏสิมัพนัธ์กบัผูค้นใน

โลกออนไลน์มากกว่าทีจ่ะใหอ้อกไปพบเจอบุคคลขา้งนอก เพราะรูส้กึว่าปลอดภยัมากกว่า แต่

ผู้ใช้ที่อยู่ในเขตชนบท มกัจะมีเพื่อน มีกิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่มมากกว่า มีพื้นที่ในการทํา

กิจกรรม และรวมกันได้ทุกกลุ่มอายุ จึงมีส่วนน้อยที่ใช้เว็บไซต์เครือข่ายทางสังคมเพื่อ

ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อื่น เช่นเดียวกบับทความของ Claritas5 ที่กล่าวว่า ประชากรในประเทศ

สหรฐัอเมรกิาทีอ่าศยัอยูใ่นเขตเมอืงมกีารทวตี (tweet) มากกวา่ผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นเขตชนบท เมือ่นํา

บทความทัง้ 2 มาพิจารณาในบริบทของทักษะการใช้ทวิตเตอร์ของผู้ใช้ที่อาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดแล้ว  เ ป็นไปได้ว่า  ผู้ใช้ทวิตเตอร์ที่อาศัยอยู่ ในเขต

กรุงเทพมหานครใช้ทวิตเตอร์มากกว่าผู้ที่อาศยัอยู่ในต่างจงัหวดั ทําให้มปีรมิาณการใช้งาน

ต่างกนั โดยผูท้ีใ่ชท้วติเตอรบ์่อยกวา่ กม็แีนวโน้มทีจ่ะมทีกัษะในการใชท้วติเตอรม์ากกวา่ดว้ย  

3. การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางสงัคมและเทคโนโลยีกบัความตระหนักรู้

ในประเดน็ทางสงัคมของส่ือใหม่ 

ผูใ้ชท้วติเตอร์ที่มลีกัษณะทางสงัคมประชากรดา้นเพศแตกต่างกนั จะส่งผลใหม้คีวาม

ตระหนกัรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหมเ่ฉพาะในดา้นความเป็นสว่นตวัแตกต่างกนั ในขณะที่

ลกัษณะทางสงัคมประชากรดา้นอื่น ๆ ไม่ส่งผลต่อความตระหนักรูใ้นประเดน็ทางสงัคมของสื่อ

ใหมใ่นดา้นใดเลย เป็นไปไดว้่าเพศหญงิจําเป็นตอ้งระมดัระวงัสิง่ทีต่นจะทวตีมากกว่าเพศชาย 

                                                           
5 Nielsen Claritas, The More Affluent and More Urban are More Likely to use Social Networks [Online], 

25 September 2009. Available from: http://blog.nielsen.com/nielsenwire/online_mobile/the-more-affluent-and-more-
urban-are-more-likely-to-use-social-networks/ 
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เพราะอาจจะมอีนัตรายใด ๆ เกดิขึน้กบัตนได ้หรอืเพศชายมอีสิระทีจ่ะทวตีขอ้ความใด ๆ โดย

ไม่ตอ้งระวงัในเรื่องความเป็นส่วนตวัมากเท่าเพศหญงิ ดงัจะเหน็ไดจ้ากบทความเรื่อง “สะทอ้น

โซเชยีลเน็ตเวริค์ผ่าน “ทวตีเกริล์” จะเกดิอะไรขึน้ เมื่อ “She” ออนไลน์”6 ที่บุคคลในบทความ 

กล่าววา่ เป็นสิง่ทีผู่ใ้ชท้วติเตอรท์ีเ่ป็นผูห้ญงิทุกคนตอ้งระวงั โดยเฉพาะการทวตีขอ้มลูสว่นตวัให้

ผูอ้ื่นรู ้หรอือกีคนหน่ึง กล่าวว่า โดยเฉพาะผูห้ญงิ ไม่ควรเปิด Location เพราะเวลาทีเ่ราทวตี 

คนอื่นก็จะรูว้่าเราอยู่ตรงไหน แมจ้ะยงัไม่มเีคสไม่ดเีกดิขึน้ แต่ก็ระวงัตวัไว้ดกีว่า แต่ก็ยกเว้น

กรณวีา่เราอยากจะโฆษณาวา่อยูต่รงไหน 

4. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมและทกัษะการใช้ทวิตเตอรก์บัความ

ตระหนักรู้ในประเดน็ทางสงัคมของส่ือใหม่ 

จากการวิจัย พบว่า ทักษะการใช้ทวิตเตอร์ มีความสมัพนัธ์กับความตระหนักรู้ใน

ประเดน็ทางสงัคมของสื่อใหม่ในดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้น

เสรีภาพในการแสดงออก โดยมีทิศทางผนัแปรตามกนั แต่มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า จาก

แนวคิดข้อ 19 แห่งปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Article 19 of UN Universal 

Declaration of Human Rights) กล่าวไวว้่า “บุคคลมสีทิธใินเสรภีาพแหง่ความเหน็และการ

แสดงออก สทิธน้ีิรวมถงึเสรภีาพที่จะยดึมัน่ในความเหน็โดยปราศจากการแทรกสอดและที่จะ

แสวงหารบั ตลอดจนแจง้ข่าว รวมทัง้ความคดิเหน็โดยผ่านสื่อใดๆ และโดยมติ้องคํานึงถงึเขต

แดน” นัน่คอื เมือ่บุคคลหน่ึงตอ้งการทีจ่ะเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารใด ๆ ในอนิเทอรเ์น็ต หรอืในทีน้ี่คอื

ทวิตเตอร์ หากไม่มีทกัษะในการใช้ทวิตเตอร์ที่เพียงพอ ก็จะไม่สามารถรบัรู้ได้ว่าตนเองมี

เสรภีาพในการแสดงออกอยา่งไร อกีประการหน่ึงคอื หากไมม่ทีกัษะในการใชท้วติเตอรเ์พยีงพอ 

กจ็ะไมส่ามารถตดัสนิไดว้า่ตนเองถูกจาํกดัหรอืถูกปิดกัน้การแสดงออกทางความคดิเหน็ สทิธใิน

การรับรู้ข่าวสาร หรือสิทธิในการคิดหรือไม่ และด้วยวิธีไหน เช่น การใช้ฟงัก์ชันรีทวีต 

(Retweet) หากผูใ้ช้ทวติเตอร์ไม่มทีกัษะในการใช้ทวติเตอร์เพยีงพอ ก็จะไม่ทราบถึงสทิธทิี่

ตนเองพงึมใีนการใชฟ้งักช์นัน้ี เมื่อตอ้งการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารหรอืขอ้ความทีต่นตอ้งการไป

ใหผู้อ้ื่น เป็นตน้  

                                                           
6 วลัยา แสงทอง, สะท้อนโซเชียลเน็ตเวิรค์ผา่น “ทวีตเกิรล์” จะเกิดอะไรขึน้ เมื่อ “She” ออนไลน์ [ออนไลน์], 

4 มนีาคม 2553. แหล่งทีม่า http://www.bangkokbiznews.com/home/detail/it/it/20100304/103226/สะทอ้นโซเชยีล-เน็ตเวริค์
ผา่น-ทวตีเกริล์จะเกดิอะไรขึน้-เมือ่-She-ออนไลน์.html 
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 

1. ภาครฐั หรือองค์เอกชน ควรมีการส่งเสริมให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตหรือผู้ใช้เว็บไซต์

เครอืขา่ยทางสงัคมมคีวามตระหนกัถงึเรือ่งความเป็นสว่นตวัและเสรภีาพในการแสดงออกในการ

ใชเ้วบ็ไซตป์ระเภทน้ีใหม้ากยิง่ขึน้ 

2. ผู้นําทางด้านข้อมูลข่าวสารหรือผู้นําทางด้านความคิด (Information/Opinion 

Leader) ในทวติเตอร ์ควรใหข้อ้มูลหรอืแนวคดิเกี่ยวกบัประเดน็ทางสงัคมในดา้นอื่น ๆ แก่ผู้

ทีม่าตดิตามดว้ย เน่ืองจากถอืไดว้่าเป็นบุคคลหรอืองคก์รทีม่อีาํนาจในการเผยแพรแ่นวคดิใหก้บั

ผูอ้ื่น 

3. ผูใ้ชท้วติเตอรค์วรมกีารยบัยัง้ชัง่ใจ ใหส้ามารถแยกแยะไดว้่าอะไรควรทาํหรอืไมค่วร

ทาํในทวติเตอร ์เพือ่ใหเ้กดิผลกระทบทัง้ต่อตนเองและผูอ้ื่นน้อยทีส่ดุ  

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ในการวจิยัครัง้น้ี ไดศ้กึษาประเดน็ทางสงัคมดา้นจรยิธรรมทัว่ไปในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ความเป็นส่วนตวั และเสรภีาพในการแสดงออก ในโอกาสต่อไป ควรศกึษาประเดน็

ทางสงัคมในดา้นอื่น ๆ เพิม่เตมิดว้ย เพือ่ใหค้รอบคลุมประเดน็ทางสงัคมใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 

 2. การศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมในการใชท้วติเตอรข์องผูใ้ชใ้นประเทศไทย อาจ

เพิม่ปจัจยัอื่น ๆ นอกเหนือไปจากปจัจยัทางดา้นเทคโนโลย ีหรอืเพิม่ปจัจยัทางดา้นเทคโนโลย ี

แต่เป็นการศกึษาในดา้นอื่น ๆ เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไป หรอืเพิม่ขึน้มาจากใน

อดตี สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชส้ือ่ใหมข่องผูใ้ชอ้ยา่งไรบา้ง    

 3. การวจิยัครัง้ต่อไป อาจจะมกีารศกึษาถงึทศันคต ิหรอืความพงึพอใจของทัง้ผูใ้ชแ้ละ 

ผูไ้มใ่ชท้วติเตอรเ์พิม่เตมิดว้ย เน่ืองจากทศันคตขิองผูท้ีใ่ชแ้ละไมใ่ชท้วติเตอร ์เป็นเรือ่งทีน่่าสนใจ

ในการศกึษาเปรยีบเทยีบ 

 4. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบในประเดน็ต่าง ๆ กบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภท

อื่น ๆ ดว้ย เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (YouTube) เป็นต้น เพื่อใหค้รอบคลุมถงึ Social 

Network ทีค่นไทยนิยมใชใ้นปจัจุบนั 
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แบบสอบถาม 

“การใช้ประโยชน์และประเดน็ทางสงัคมเก่ียวกบัทวิตเตอรใ์นประเทศไทย” 
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท ภาควิชาวารสารสนเทศ         

คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพือ่ศกึษาการใชท้วติเตอร ์ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการใช้

ในลกัษณะต่าง ๆ และการประเมนิความรูเ้ท่าทนัของผูใ้ชใ้นมติติ่าง ๆ ทางสงัคม จงึใคร่ขอความร่วมมอืจาก

ท่าน     ในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ตามความเป็นจรงิ และตามความคดิเหน็ของท่าน เพื่อจะนํา

ผลไปใชป้ระโยชน์ในการศกึษาต่อไป โดยขอ้มลูทีท่่านตอบในแบบสอบถามทัง้หมดจะถอืเป็นความลบั ซึ่งจะ

นําเสนอผลการวจิยัในลกัษณะภาพรวมเทา่นัน้ 

 แบบสอบถามน้ีแบง่ออกเป็น 5 สว่น แต่ละสว่นจะครอบคลุมประเดน็ทีก่ลา่วไปขา้งตน้ 

ตอนท่ี 1 กรณุาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หรือเติมคาํในช่องว่างตามความเป็นจริง 

1. เพศ    ชาย     หญงิ 

2. อาย ุ   ตํ่ากวา่ 16 ปี   16 – 20 ปี    21 – 30 ปี 

 31 – 40 ปี   41 – 50 ปี   51 ปีขึน้ไป 

3. จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจุบนั……………………………………….. 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเทา่  มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเทา่ 

 อนุปรญิญาหรอืเทยีบเทา่    ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

5. อาชพี 

 นกัเรยีน/นิสติ – นกัศกึษา     คา้ขาย/ประกอบอาชพีสว่นตวั/นกัธุรกจิ 

 พนกังานบรษิทั      พนกังานรฐัวสิาหกจิ หรอื ขา้ราชการ 

 รบัจา้งทัว่ไป หรอื งานบรกิาร   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………… 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 ตํ่ากวา่ 5,001 บาท   5,001 – 10,000 บาท   10,001 – 15,000 บาท  

 15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท   25,001 – 30,000 บาท 

 30,001 – 50,000 บาท  มากกวา่ 50,000 บาท 
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ตอนท่ี 2  กรณุาวงกลม ( ) ล้อมตวัอกัษรหน้าตวัเลือกท่ีท่านคิดว่าถกูต้องท่ีสุด หรือเติมคาํลงใน

ช่องว่างตามความเป็นจริง 

7. ขอ้ใดจดัวา่เป็นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

ก. ศนูยร์วมเครือ่งคอมพวิเตอรจ์าํนวนมาก 

ข. การเชื่อมต่อคอมพวิเตอรเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพ ์

ค. การถ่ายโอนขอ้มลูจากคอมพวิเตอรเ์ครือ่งหน่ึงไปอกีเครือ่งหน่ึง 

ง. การเชื่อมต่อคอมพวิเตอรต์ัง้แต่ 2 เครือ่งขึน้ไป 

8. ขอ้ใดไม่จดัเป็นซอฟตแ์วรร์ะบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์(Operating System)  

ก. Linux  ข.  Unix   ค.  Macintosh  ง. Microsoft Windows   

9. Uniform Resource Location (URL) หมายความถงึขอ้ใด 

ก. แหลง่บรกิารโฮมเพจฟรบีนอนิเทอรเ์น็ต ข.  แหลง่ทรพัยากรเครอืขา่ยบนอนิเทอรเ์น็ต 

ค.   แหลง่ขอ้มลูเพือ่การสบืคน้บนอนิเทอรเ์น็ต ง.  ตาํแหน่งทีอ่ยูข่องเวบ็เพจบนอนิเทอรเ์น็ต 

10. ไฟรว์อลล ์(Firewall) ในระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์มหีน้าทีอ่ะไร 

ก. ป้องกนัความเสยีหายทีจ่ะเกดิกบัขอ้มลูในระบบ 

ข. การสง่ขอ้มลูแบบกระจายสูเ่ครอืขา่ยยอ่ยภายใน 

ค. เป็นอุปกรณ์เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของเครอืขา่ย 

ง. เป็นศนูยบ์รกิารและประสานงานในการรบัและสง่อเีมล ์

11. หากตอ้งการจะสบืคน้ขอ้มลูบนอนิเทอรเ์น็ต จะมวีธิกีารอยา่งไร หลงัจากทีท่่านเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตไปยงั

ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (ISP) เรยีบรอ้ยแลว้ 

กรณุาเรยีงลาํดบั 1-3 ตามขัน้ตอนทีท่า่นปฏบิตั ิ

........พมิพค์าํหรอืขอ้ความทีต่อ้งการคน้หาลงในชอ่งทีเ่วบ็ไซตจ์ดัไวใ้ห ้

........เปิดโปรแกรมเวบ็เบราเซอร ์(Web browser) 

........พมิพ ์URL ของเวบ็ไซตท์ีม่บีรกิาร Search Engine เชน่ www.google.com เป็นตน้ 
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ตอนท่ี 3 กรณุาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หรือเติมคาํในช่องว่างตามความเป็นจริง 

12.  ทา่นเขา้สูร่ะบบอนิเทอรเ์น็ตจากอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสใ์ดมากทีส่ดุ 

  โทรศพัทเ์คลื่อนทีส่ว่นตวั   

  โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องทีท่าํงาน หรอืของผูอ้ื่น   

  คอมพวิเตอรเ์คลื่อนที ่(Laptop) สว่นตวั  

  คอมพวิเตอรเ์คลื่อนที ่(Laptop) ของทีท่าํงาน หรอืของสถานศกึษา หรอืของผูอ้ื่น 

  คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ (Desktop) สว่นตวั 

  คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ (Desktop) ของทีท่าํงาน หรอืของสถานศกึษา หรอืของผูอ้ื่น 

  เครือ่งเลน่เกมทีส่ามารถเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตได ้เชน่ PSP, Nintendo DS เป็นตน้ 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................................................................. 

13.  ทา่นเขา้สูร่ะบบอนิเทอรเ์น็ตผา่นชอ่งทางการเชื่อมต่อใดมากทีส่ดุ 

 โมเดม็ (Dial-up)   LAN    EDGE / GPRS / 3G   

 Wi-Fi, Wireless LAN   อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

14.  ทา่นเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตโดยวธิใีดมากทีส่ดุ 

  ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตแบบรายเดอืน/รายปี ของผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (ISP) เช่น True, TOT หรอื 

Loxinfo เป็นตน้ แลว้เชื่อมต่อไปจากทีพ่กัของตนเอง 

  ใชส้ญัญาณเครอืขา่ยจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

  ใชเ้ครอืขา่ยของทีท่าํงาน หรอื สถานศกึษา 

 ซือ้ชัว่โมงอนิเทอรเ์น็ตแบบรายชัว่โมง แลว้นํามาใชเ้ชื่อมต่อจากทีพ่กัของตนเองหรอืของผูอ้ื่น 

 ใชเ้ครอืขา่ยของรา้นทีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................................................................. 

15.  หากทา่นตอ้งการเชื่อมต่อเครื่องคอมพวิเตอรเ์คลื่อนที ่(Laptop) ของท่าน ใหเ้ขา้สูร่ะบบอนิเทอรเ์น็ตผ่าน

เครอืข่าย Wi-Fi บนระบบปฏบิตักิาร Windows ท่านจะมวีธิกีารเชื่อมต่ออย่างไร เพื่อใหเ้ขา้ใชง้าน

เวบ็ไซตท์ีต่อ้งการได ้กรณุาเรยีงลาํดบัวธิกีารเชือ่มต่อ 

........ใส่ชื่อบญัชผีูใ้ช ้(Username) และรหสัผ่าน (Password) เพื่อเขา้ใชง้าน หากจุดที่ปล่อยสญัญาณมี

ระบบ Username และ Password  

........เปิดการใชง้าน (Turn on) Wi-Fi ของเครือ่งคอมพวิเตอรเ์คลื่อนที ่

........เลอืกฟงักช์นั Connect to Network เพือ่ใหเ้ครือ่งคอมพวิเตอรค์น้หาเครอืขา่ย Wi-Fi ในบรเิวณนัน้ 

........พมิพท์ีอ่ยูข่องเวบ็ไซต ์(URL) ทีต่อ้งการเขา้ใชง้าน 

........เปิดโปรแกรมเวบ็เบราเซอร ์(Web browser) 

........เลอืกเครอืขา่ย Wi-Fi ทีต่อ้งการเพือ่เชื่อมต่อ (Connect) 
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16.  หากท่านมโีทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่ามารถเชื่อมต่อระบบอนิเทอรเ์น็ตผ่าน GPRS หรอื EDGE ได ้ท่านจะมี

วธิกีารเชื่อมต่ออยา่งไร เพือ่ใหเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซตท์ีต่อ้งการได ้กรณุาเรยีงลาํดบัวธิกีารเชือ่มต่อ 

........เปิดการใชง้าน (Turn on) GPRS/EDGE ของโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

........พมิพท์ีอ่ยูข่องเวบ็ไซต ์(URL) ทีต่อ้งการเขา้ใชง้าน 

........เปิดโปรแกรมเวบ็เบราเซอร ์(Web browser) ในโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

 

ตอนท่ี 4 กรณุาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หรือเติมคาํในช่องว่างตามความเป็นจริง 

17.  ทา่นเคยใชท้วติเตอรห์รอืไม ่

 เคยใช ้และยงัใชอ้ยูใ่นปจัจุบนั (ขา้มไปทาํขอ้ 19) 

 เคยใช ้แต่เลกิใชแ้ลว้ (ทาํขอ้ต่อไป) 

 ไมเ่คยใชเ้ลย (ทาํขอ้ต่อไป) 

18.  เหตุใดจงึไม่เลอืกใชท้วติเตอร ์(กรณุาเรียงลาํดบัเหตุผลทีส่าํคญัทีส่ดุ 5 ลาํดบัแรก โดยลาํดบัที ่1 
คือเหตผุลทีส่าํคญัทีส่ดุอนัดบัแรก) 

 

......... ใชง้านยาก ......... ไมค่อ่ยใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

......... รูส้กึไมป่ลอดภยัในการเผยแพรข่อ้มลู 

สว่นบุคคลในทวติเตอร ์

......... ไมม่คีวามสนใจ Social Network ประเภท 

Microblogging 

......... มทีกัษะในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

และคอมพวิเตอรต์ํ่า 

......... ตอบสนองความตอ้งการในการใชง้าน 

ไดน้้อย ไมม่ลีกูเลน่ทีน่่าสนใจ 

......... ไมรู่ว้ธิกีารใชท้วติเตอร ์ ......... รูส้กึวา่เสยีเวลาทีจ่ะใชท้วติเตอร ์

......... มขีอ้ความประเภท Spam เยอะ ก่อใหเ้กดิ 

ความราํคาญ 

......... ไม่ได้รบัประโยชน์จากข้อความของบุคคลที่

ทา่นไปตดิตาม 

......... มขีอ้ความทีต่อ้งอ่านในแต่ละวนัเยอะเกนิไป ......... ไมไ่ดร้บัความนิยมในหมูเ่พือ่นฝงู 

......... พมิพข์อ้ความไดส้ ัน้เกนิไป ......... ตอ้ง Update บอ่ย ๆ 

......... ตอ้งลงโปรแกรมเสรมิเพิม่ในอุปกรณ์ทีใ่ช ้

เชื่อมต่อ เชน่ เครือ่งคอมพวิเตอรห์รอื 

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

......... อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

………………………………………………… 

………………………………………………… 

 

 
จบแบบสอบถาม สาํหรบัผูที้ไ่ม่เคยใช้ทวิตเตอรห์รือไม่ได้ใช้ทวิตเตอรใ์นปัจจบุนั 
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แบบสอบถามสาํหรบัผูใ้ช้ทวิตเตอรใ์นปัจจบุนั 

19.  วตัถุประสงคท์ีใ่ชท้วติเตอร ์(กรณุาเรียงลาํดบั 5 อนัดบัแรก โดยลาํดบัที ่1 คือวตัถปุระสงคที์ส่าํคญั
ทีส่ดุอนัดบัแรก) 
 

......... เพือ่ Update สถานะความเป็นไปใน 

ชวีติประจาํวนัของทา่น 

......... เพือ่ตดิตามขา่วสาร หรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ  

ทีเ่กดิขึน้ 

......... เพือ่หาเพือ่นใหม ่ ......... เพือ่ใชต้ดิต่อกบัเพือ่นเก่า ๆ 

......... เพือ่แบง่ปนั เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทัว่ ๆ ไป 

ใหผู้อ้ื่นรบัรู ้

......... เพือ่ใชต้ดิต่อสือ่สารกบัเพือ่นปจัจุบนั  

หรอืคนรูจ้กั 

......... เพือ่ตอบสนองความอยากรูอ้ยากเหน็ 

ของทา่นต่อเรือ่งราวของผูอ้ื่น 

......... เพือ่ใหต้นเองเป็นคนทนัสมยั โดยการลองใช ้

สิง่ใหม ่ๆ 

......... เพือ่แสวงหาขอ้มลูขา่วสาร ความรูต้่าง ๆ ......... เพือ่ความเพลนิเพลนิและผอ่นคลายอารมณ์ 

......... เพือ่ใหรู้ว้า่สงัคมวฒันธรรมในตอนน้ี 

เป็นอยา่งไร 

......... เพือ่เป็นชอ่งทางใหมใ่นการโฆษณาทาง 

การตลาด 

......... เพือ่ใหรู้ส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงของกลุม่ ......... เพือ่นําไปใชพ้ดูคุยในวงสนทนา 

......... เพือ่ใชส้ง่ขอ้ความแทนการโทรศพัทห์รอื 

แทนการใช ้SMS 

......... อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

………………………………………………… 

………………………………………………… 

20.  ท่านใชท้วติเตอรจ์ากทีใ่ดบา้ง (กรณุาเรียงลาํดบั 3 อนัดบัแรก โดยอนัดบัที ่1 คือ สถานทีที่ใ่ช้ทวิต
เตอรม์ากทีส่ดุ) 
........ทีพ่กัของตนเอง 

........ทีพ่กัผูอ้ื่น 

........ทีท่าํงาน/สถานศกึษา 

........รา้นใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (รา้นกาแฟ, รา้นหนงัสอื) 

........บนพาหนะต่าง ๆ ระหวา่งการเดนิทางจากสถานทีห่น่ึงไปยงัสถานทีห่น่ึง 

........อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………… 

21.  ทา่นใชง้านทวติเตอรบ์อ่ยเพยีงใด 

 นาน ๆ ครัง้    1-2 วนั ต่อสปัดาห ์   3-4 วนั ต่อสปัดาห ์ 

 5-6 วนั ต่อสปัดาห ์   ทุกวนั  
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22.  ท่านใชท้วติเตอรผ์่านช่องทางใดบา้ง (กรณุาเรียงลาํดบั 3 อนัดบัแรก โดยอนัดบัที ่1 คือ ช่องทางที ่
ท่านใช้ทวิตเตอรม์ากทีส่ดุ) 
........คอมพวิเตอร ์โดยใชง้านผา่นเวบ็ไซตท์วติเตอรโ์ดยตรง 

........คอมพิวเตอร์ โดยใช้งานผ่านโปรแกรมสําหรับเครื่องลูกข่ายบนคอมพิวเตอร์ (เช่น Twhirl, 

TweetDeck, TwitterFox เป็นตน้ 

........โทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยใชง้านผา่นเวบ็ไซตท์วติเตอรโ์ดยตรง 

........โทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยใชง้านผ่านโปรแกรมเสรมิสาํหรบัโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(เช่น Echofon สาํหรบั

ไอโฟน เป็นตน้) 

........อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………… 

23.  ชว่งเวลาทีท่า่นใชบ้รกิารทวติเตอรเ์ป็นประจาํไดแ้ก่เวลาใด (กรณุาเรียงลาํดบั 3 อนัดบัแรก) 
........08.01 - 12.00 น. 

........12.01 - 16.00 น. 

........16.01 - 20.00 น. 

........20.01 - 00.00 น. 

........00.01 - 04.00 น. 

........04.01 - 08.00 น.  

24.  ทา่นมจีาํนวนผูต้ดิตาม (Follower) ประมาณเทา่ใด 

 ไมม่ผีูต้ดิตามเลย   1 – 50 คน    51 – 100 คน   

 101 – 500 คน   501 – 1,000 คน   มากกวา่ 1,000 คน 

25.  ทา่นมจีาํนวนผูท้ีท่า่นไปตดิตาม (Following) ประมาณเทา่ใด 

 ไมไ่ดต้ดิตามใครเลย  1 – 50 คน    51 – 100 คน   

 101 – 500 คน   501 – 1,000 คน   มากกวา่ 1,000 คน 

26.  จาํนวนขอ้ความโดยเฉลีย่ในแต่ละวนัทีท่า่นทวตี (Tweet) เอง ประมาณเทา่ใด 

 ไมเ่คยทวตีเลย   1 – 10 ขอ้ความต่อวนั   11 – 50 ขอ้ความต่อวนั 

 51 – 100 ขอ้ความต่อวนั  มากกวา่ 100 ขอ้ความต่อวนั  

27.  จาํนวนขอ้ความโดยเฉลีย่ในแต่ละวนัทีท่า่นนําขอ้ความของผูอ้ื่นมาทวตีต่อ (Retweet) มปีระมาณเทา่ใด 

 ไมเ่คยรทีวตีเลย   1 – 5 ขอ้ความต่อวนั   6 – 10 ขอ้ความต่อวนั  

 11 – 20 ขอ้ความต่อวนั  มากกวา่ 20 ขอ้ความต่อวนั 
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28.  จาํนวนขอ้ความโดยเฉลีย่ในแต่ละวนัทีท่า่นตอบกลบัขอ้ความของคนอื่น (Reply) 

 ไมเ่คยตอบกลบัขอ้ความของคนอื่นเลย 

 0 – 5 ขอ้ความต่อวนั   6 – 10 ขอ้ความต่อวนั   

 11 – 20 ขอ้ความต่อวนั   มากกวา่ 20 ขอ้ความต่อวนั 

จากรปูด้านล่าง ใช้ในการตอบแบบสอบถามข้อ 29 – 31 

 

 

29.  หากท่านตอ้งการอ่านขอ้ความทีผู่อ้ื่นตอบกลบั (Reply) ขอ้ความของท่านเพยีงอย่างเดยีว จะตอ้งคลกิที่

หมายเลขใด ตอบ  ................ 

30.  หากท่านตอ้งการเขา้ไปแก้ไขขอ้มลูสว่นตวั หรอืเขา้ไปตัง้ค่าการใชง้านทวติเตอรข์องท่าน จะตอ้งคลกิที่

หมายเลขใด ตอบ  ................ 

31.  หากทา่นตอ้งการดเูฉพาะขอ้ความทีต่นเองทวตีเทา่นัน้ จะตอ้งคลกิทีห่มายเลขใด ตอบ  ................ 
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32.  เพื่อนของท่านใชช้ื่อทวติเตอรว์า่ OnTheWay ทวตีขอ้ความดงัน้ี “พรุง่น้ีมคีอนเสริต์ Tattoo Color นะ” 

หากทา่นตอ้งการทวตีขอ้ความของเพือ่นคนน้ีซํ้า (Retweet) วธิใีดต่อไปน้ีไม่ถกูต้อง 

ก. พมิพ ์“RT @OnTheWay: พรุง่น้ีมคีอนเสริต์ Tatoo Color นะ” ในช่อง What’s happening? แลว้กด

ปุม่ Update 

ข. คลกิคาํสัง่ Retweet เมือ่นําเมา้สช์ีไ้ปทีข่อ้ความทีต่อ้งการจะ Retweet 

ค. คลกิปุม่ retweet ทีร่ปูของเพือ่น หน้าขอ้ความทีต่อ้งการ retweet ผา่นโปรแกรมเสรมิ Twhirl 

ง. พมิพ ์“พรุง่น้ีมคีอนเสริต์ Tattoo Color นะ” ในชอ่ง What’s happening? แลว้กดปุม่ Update 

33.  ขอ้ใดไม่ใช่วธิกีารในการเขา้ไปดหูน้าโปรไฟล ์(Profile) ของผูอ้ื่น  

ก. พมิพ ์URL ของเวบ็ทวติเตอร ์แลว้ตามดว้ยชื่อทวติเตอรข์องผูใ้ชค้นนัน้ เชน่ 

http://twitter.com/aaaaa 

ข. คลกิเลอืกชื่อบุคคลทีต่อ้งการเขา้ด ูจากหน้า Home ในเวบ็ไซตท์วติเตอร ์ 

ค. คลกิเมนู Find People แลว้เลอืกคน้หาชื่อผูใ้ชค้นอื่นทีต่อ้งการ 

ง. พมิพช์ื่อคนทีต่อ้งการเขา้ไปด ูProfile ในชอ่ง What’s happening? 

34.  หากทา่นตอ้งการตดิตาม (Follow) ผูใ้ชท้วติเตอรค์นอื่น ๆ ทา่นจะทาํอยา่งไร 

ก. พมิพเ์ครือ่งหมาย @ ตามดว้ยชื่อทวติเตอรข์องผูท้ีต่อ้งการตดิตาม ในชอ่ง What’s happening? 

ข. เขา้ไปทีห่น้าโปรไฟลข์องคนนัน้ แลว้คลกิปุม่ +Follow ใตช้ื่อทวติเตอรข์องคนนัน้ 

ค. เขา้ไปทีห่น้าโปรไฟลข์องคนนัน้ แลว้คลกิที ่Following 

ง. พมิพค์าํวา่ Follow แลว้ตามดว้ยชื่อทวติเตอรข์องผูท้ีต่อ้งการตดิตาม ในชอ่ง What’s happening? 

35.  หากทา่นตอ้งการปฏเิสธการตดิตามจากผูอ้ื่น ทีม่าตดิตาม (Follow) ทา่นอยูใ่นขณะน้ี ทา่นจะทาํอยา่งไร 

ก. พมิพ์คําว่า Delete ตามด้วยชื่อทวติเตอร์ของผู้ท่านไม่ต้องการให้ติดตามท่าน ในช่อง What’s 

happening? 

ข. พมิพ์คําว่า Block ตามด้วยชื่อทวติเตอร์ของผู้ท่านไม่ต้องการให้ติดตามท่าน ในช่อง What’s 

happening? 

ค. คลกิที ่Followers ในหน้าโปรไฟลข์องตน แลว้เลอืกคาํสัง่ Mention ชื่อทวติเตอรน์ัน้ 

ง. คลกิที ่Followers ในหน้าโปรไฟลข์องตน แลว้เลอืกคาํสัง่ Block ชื่อทวติเตอรน์ัน้ 
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ตอนท่ี 5  กรณุาวงกลม ( ) ล้อมตวัอกัษรหน้าตวัเลือกท่ีท่านคิดว่าถกูต้องท่ีสดุ  

36.  การทาํสาํเนาซอฟแวรใ์นปจัจุบนัมจีาํนวนมากขึน้ นอกจากจะสามารถหาซือ้แผ่นซอฟทแ์วรข์องปลอม

แลว้ ยงัสามารถนํามาสาํเนา (copy) ไดเ้องดว้ย ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัเหตุการณ์น้ี 

ก. ซอฟแวรข์องแทน้ัน้มรีาคาสงูเกนิไป เพราะฉะนัน้การทาํสาํเนา จงึชอบธรรมในทางปฏบิตั ิ

ข. โดยสภาพแวดลอ้มทางวชิาการแลว้ ซอฟแวรเ์ป็นแหลง่ทีค่วรมกีารแลกเปลีย่นและใชร้ว่มกนั 

ค. ควรใชซ้อฟแวรข์องแท ้เน่ืองจากเป็นทรพัยส์นิทางปญัญาทีม่กีฎหมายลขิสทิธิค์ุม้ครองอยู ่

ง. น่าจะซือ้ของแทม้าเป็นตน้ฉบบัก่อน แลว้คอ่ยทาํสาํเนาแจกจา่ยเฉพาะคนใกลช้ดิ 

37. ทา่นคน้พบโปรแกรมตวัใหมจ่ากเวบ็ไซตท์ีใ่หด้าวน์โหลดโปรแกรมฟร ีซึง่โปรแกรมน้ีสรา้งขึน้สาํหรบัสรา้ง

ไวรสั เพือ่สง่ต่อไปทาํลายขอ้มลูของเครือ่งผูอ้ื่น ทา่นจะทาํอยา่งไร 

ก. ลองใชโ้ปรแกรมนัน้ด ูสง่ไปเวบ็ไซตท์ัว่ ๆ ไป เพือ่ดวูา่เกดิผลอยา่งไร 

ข. ลองใชโ้ปรแกรมและลองสง่ไวรสัไปทีเ่วบ็ไซตแ์บง่แยกดนิแดนของกลุม่เคลื่อนไหวทีม่ชีื่อเสยีง 

ค. ยงัไมใ่ชโ้ปรแกรมนัน้ แต่ดาวน์โหลดไว ้เผื่อเรยีกใชเ้มือ่โอกาสจาํเป็น 

ง. ไมด่าวน์โหลดโปรแกรมนัน้ 

38. ถา้ทา่นเหน็ชาวมสุลมิจาํนวนหน่ึงกาํลงัมปีากเสยีงอยูก่บัชาวตะวนัตกคนหน่ึง ทา่นตอ้งการทวตีเหตุการณ์

น้ีใหค้นอื่นทราบ ทา่นจะทวตีวา่อยา่งไร 

ก. “แขกเป็นฝงู รมุฝรัง่คนเดยีว หน้าไมอ่าย” 

ข. “ใครจะชนะ ในศกึคราวน้ี ระหวา่งแขกตวัเหมน็กบัฝรัง่ตวัใหญ่”  

ค. “เจอคนต่างชาตทิะเลาะกนัเสยีงดงัมาก น่ากลวัจรงิ ๆ” 

ง. “ฝรัง่เก๋ามาก กลา้หาเรือ่งกบัแขก หน้าหา้งเซน็ทรลัเลย” 

39. เมื่อท่านเหน็ขอ้ความทวตีว่า “รวมรปูขาว สวย หมวย อึม๋ เดด็จรงิ ๆ คลกิไปดูไดเ้ลยที ่http://xxx.com” 

ทา่นจะทาํอยา่งไร 

ก. เขา้ไปดตูามคาํเชือ้เชญิทนัท ีเพราะคดิวา่ น่าจะมอีะไรด ีๆ ไมอ่ยา่งนัน้คงไมเ่ชือ้เชญิขนาดน้ี 

ข. เขา้ไปด ูพรอ้มกบั Save รปูภาพเหลา่นัน้ไวใ้นเครือ่งคอมพวิเตอรข์องตนเอง 

ค. เขา้ไปด ูแลว้ Retweet ขอ้ความน้ีอกีครัง้ เพือ่แบง่ปนัใหเ้พือ่นคนอื่น ๆ สามารถเขา้ไปดไูดเ้ชน่กนั 

ง. ไมเ่ขา้ไปดเูดด็ขาด  

40. “พรุ่งน้ีจะไปเที่ยวญี่ปุ่น ไป 1 อาทติย์ ใครอยู่หมู่บา้นสุขจรงิ ๆ ดูแลบา้นใหผ้มดว้ยนะครบั” การทวตี

ขอ้ความเชน่น้ี ทา่นคดิวา่ดหีรอืไม ่

ก. ด ีเพราะคนอื่นจะไดรู้ว้า่เรากาํลงัทาํอะไรอยู ่ 

ข. ด ีเพราะเผื่อมคีนอยูห่มูบ่า้นเดยีวกนั จะไดฝ้ากใหช้ว่ยดแูลบา้นใหห้น่อย 

ค. ไมด่ ีเพราะบอกรายละเอยีดมากจนเกนิไป 

ง. ไมส่ามารถบอกได ้เพราะขึน้อยูก่บัหลาย ๆ ปจัจยัดว้ย 
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41.  หากท่านไดร้บัอเีมลท์ีม่หีวัขอ้ว่า “ภาพลบันางเอกเปลอืยอก เบือ้งหลงัการถ่ายภาพยนตรช์ื่อดงั” ท่านจะ

ทาํอยา่งไร 

ก.   เปิดดเูฉย ๆ ดว้ยความอยากรู ้  ข.  เปิดด ูแลว้สง่ต่อใหเ้พือ่น ๆ ดว้ย 

ค.   เปิดด ูและบนัทกึเกบ็ไวด้เูวลาเครยีด ๆ ง.  ไมเ่ปิดดดูกีวา่ 

42.  ท่านสมคัรบตัรเครดติของธนาคารแห่งหน่ึง โดยท่านต้องกรอกขอ้มูลต่าง ๆ ที่ธนาคารต้องการ จนถึง

สว่นสุดทา้ยของใบสมคัร มชี่องใหท้่านเลอืกทีจ่ะใหห้รอืไมใ่หธ้นาคารใชข้อ้มลูทีท่่านกรอกไป เพื่อเอาไป

ปรบัปรุงการบรกิารลูกค้า และเพื่อแจ้งข่าวสารให้ทราบ หากมโีปรโมชัน่ลดราคาสนิค้า ท่านจะให้หรอื

ไมใ่หข้อ้มลูเหลา่นัน้ 

ก. ให ้เพราะเป็นประโยชน์กบัตน อาจไดร้บัขา่วสารหรอืโปรโมชัน่ด ีๆ จากธนาคาร 

ข. ไมใ่ห ้เพราะจะรูไ้ดอ้ยา่งไรวา่ ธนาคารเอาไปทาํอะไรบา้ง 

ค. ให ้เพราะขอ้มลูเหลา่น้ี ยงัไงมนักอ็ยูใ่นฐานขอ้มลูทีเ่ป็นสาธารณะอยูแ่ลว้ 

ง. ไมรู่เ้หมอืนกนั คงไมเ่ลอืกเลยวา่จะใหห้รอืไมใ่ห ้

43.  ขอ้ใดเป็นวธิกีารตัง้คา่ความเป็นสว่นตวั (Privacy) เมือ่ใชท้วติเตอร ์ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 

ก.  ใชก้ารตัง้คา่เริม่แรก (Default) ทีเ่วบ็ไซตท์วติเตอรก์าํหนดมาเป็นพืน้ฐานสาํหรบัผูใ้ชทุ้กคน 

ข.  ตัง้คา่ใหเ้ฉพาะเพือ่นของเพือ่นเทา่นัน้ (Friends of Friends) ทีส่ามารถเขา้มาดหูน้าโปรไฟลข์องตนได ้

ค. ดูสถานการณ์ความปลอดภยัในตอนนัน้ แล้วสลบัไปมาระหว่างการใช้ค่าเริม่แรกกบัการตัง้ค่าให้

เฉพาะเพือ่น หรอืเพือ่นของเพือ่นเขา้มาดหูน้าโปรไฟลไ์ด ้

ง. ตัง้คา่ใหใ้ครกไ็ดท้ีเ่ราอนุญาตให ้Follow เรา สามารถเขา้มาดหูน้าโปรไฟลข์องตนได ้

44.  ท่านทวตีขอ้ความวา่ “อยากกนิขนมปงัทาหน้า Peanut Butter จงั” หลงัจากมบีรษิทัทีท่าํการตลาดใหก้บั

บรษิทัทีผ่ลติ Peanut Butter ทีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัด ีมา reply ถงึโปรโมชัน่ของ Peanut Butter ท่านจะทํา

อยา่งไร 

ก. Block account ทีม่า reply แลว้ tweet ใหค้นอื่นรูว้า่ มพีฤตกิรรมทีล่ะเมดิความเป็นสว่นตวัเกดิขึน้ 

ข. เปลีย่นบญัชผีูใ้ชท้วติเตอร ์(User Account) ของตนใหมท่นัท ีบรษิทันัน้จะไดไ้มส่ามารถตามมาได ้

ค. ยอมให ้Follow ต่อไป เพราะจะไดรู้โ้ปรโมชัน่ด ีๆ ต่อไป 

ง. Retweet ขอ้ความนัน้ เพือ่คนอื่นจะไดรู้ถ้งึโปรโมชัน่น้ีดว้ย 

45.  ท่านทราบมาวา่ ผูด้แูลระบบเครอืขา่ยทีบ่รษิทัของท่าน ไดเ้ขา้ไปดขูอ้ความสว่นตวั (Direct Message) ที่

ทา่นสง่ไปหาผูอ้ื่นในทวติเตอรจ์ากการใชเ้ครอืขา่ยทีท่าํงาน ทา่นจะทาํอยา่งไร  

ก. ยอม ๆ ไป เพราะยงัอยากไดเ้งนิเดอืนอยู ่
ข. ยอม แต่แอบเขยีนบตัรสนเทห่ท์ัง้ออนไลน์และแบบกระดาษ วา่ผูด้แูลระบบคนนัน้เป็น Big Brother 
ค. ไมย่อม โดยรวมตวักนัลงชื่อเป็นบญัชหีางวา่ว เพือ่ประทว้งการละเมดิสทิธสิว่นบุคคลของตน แลว้สง่

ใหส้าํนกัคณะกรรมการสทิธมินุษยชนแหง่ชาต ิ
ง. ไมย่อม โดยเขยีนโปรแกรมทีไ่มใ่หผู้ด้แูลระบบสามารถตรวจดขูอ้ความทีท่า่นทวตีไดอ้กี 
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46. ท่านเป็นแฟนรายการของสถานี PTV ซึ่งเป็นทวีดีาวเทยีม ทีร่ายงานสถานการณ์การชุมนุมของกลุ่มคน

เสือ้แดง แลว้วนัหน่ึงเมือ่ทา่นเปิดทวีขีึน้มา ปรากฏวา่จอมดืไป ทา่นจะทาํอยา่งไร 

ก.  เปิดดชูอ่งอื่นทีร่ายงานขา่วเสือ้แดงแทน 

ข.  ไปรว่มชุมนุมเพือ่ใหเ้หน็สถานการณ์จรงิไปเลย 

ค.  สอบถามไปยงัคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กทช.) ซึง่เป็นผูก้าํกบัดแูล  วา่ทาํไม

สญัญาณจงึหายไป 

ง.  ไปดบูา้นเพือ่นทีต่ดิ PTV ดกีวา่ ไมเ่ปลอืงด ี

47. ทา่นเหน็วา่การทาํแทง้เป็นเรือ่งทีร่บัได ้เพราะเป็นสทิธขิองผูห้ญงิทีจ่ะกาํหนดชวีติของตนเอง และท่านยงั

สนบัสนุนสทิธสิตรทีีย่อมรบัการทาํแทง้ได ้โดยบรจิาคเงนิและรว่มกจิกรรมเป็นครัง้คราว แต่แฟนของท่าน   

รบัไม่ไดก้บัความคดิและพฤตกิรรมของท่าน และบอกวา่ ถา้ท่านไม่เลกิทาํแบบน้ี กจ็ะเลกิคบกนั ท่านจะ

ทาํอยา่งไร 

ก.  เลกิกเ็ลกิ หาใหมไ่ด ้ไมเ่ป็นไร 

ข.  เลกิกเ็ลกิ แฟนควรเคารพความคดิของเรา 

ค.  เลกิความคดินัน้ แฟนหายากจะตายสมยัน้ี 

ง.  ไมเ่ลกิคดิ แต่เลกิสนบัสนุนกลุม่สทิธสิตร ี

48.  ท่านทวีตข้อความเกี่ยวกบัการชุมนุมของกลุ่มเสื้อแดงจากเครื่องคอมพวิเตอร์ที่ทํางาน และทวตีอีก

ขอ้ความหน่ึงเกี่ยวกบัความเคลื่อนไหวของกลุ่มคนเสื้อเหลือง แต่ท่านไม่เห็นขอ้ความที่เกี่ยวกบัการ

ชุมนุมของกลุ่มเสือ้แดงปรากฏขึน้มาในหน้าโปรไฟลข์องท่าน ท่านยงัรูม้าอกีว่าผูดู้แลระบบของทีท่ํางาน

ท่าน เป็นหน่ึงในกลุ่มเสือ้เหลอืง และไดท้าํการเซน็เซอร ์(censor) ขอ้ความเกีย่วกบักลุ่มเสือ้แดง ไม่ให้

ถกูเผยแพรอ่อกไป ทา่นจะทาํอยา่งไร 

ก.  ทวตีแต่เรือ่งทีเ่กีย่วกบักลุม่คนเสือ้เหลอืง เพราะไมอ่ยากมเีรือ่งกบัผูด้แูลระบบ 

ข.  ทวตีเรือ่งราวของกลุม่คนเสือ้แดงต่อไป ผูด้แูลจะเซน็เซอรต์ลอดไป กใ็หม้นัรูก้นั 

ค.  หยดุทวตีไปเลย ตดัราํคาญซะ 

ง.  เขา้ไปคุยกบัผูด้แูลระบบคนนัน้ แลว้ยนืยนัวา่การทวตีขอ้ความใด ๆ เป็นสทิธิพ์ืน้ฐานของทา่น 

49. ท่านเจอทวตีอนัหน่ึง ทีพู่ดเกี่ยวกบัการคอรร์ปัชัน่ของนักการเมอืงคนหน่ึงในโครงการขนาดใหญ่ของรฐั 

โดยมลีงิค ์(link) ขอ้มลูหลกัฐานประกอบทีน่่าเชื่อถอื และตรวจสอบได ้ทา่นจะทาํอยา่งไร 

ก.  Retweet ใหค้นอื่นรูด้ว้ย กเ็ป็นเสรภีาพของประชาชน 

ข.  ไม ่Retweet เพราะเหน็ใจนกัการเมอืงคนนัน้ 

ค.  ไม ่Retweet เพราะกลวัถกูฟ้องหมิน่ประมาท 

ง.  อ่านแลว้เกบ็ลงิคไ์วเ้ป็นขอ้มลู 
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50.  ท่านไดท้วตีขอ้ความวพิากษ์วจิารณ์รฐับาลเมื่อ 2 วนัทีแ่ลว้ มาวนัน้ีท่านไม่สามารถทวตีขอ้ความอะไรได้

เลย ท่านเกดิความสงสยัว่า อาจจะถูกปิดกัน้ จงึแจง้ไปยงัผูดู้แลเวบ็ไซตท์วติเตอร ์และไดร้บัแจง้กลบัมา

ว่า ที่ท่านไม่สามารถทวตีได้ เป็นเพราะขอ้ความที่ท่านทวตี เป็นขอ้ความที่กระทบกบัความมัน่คงของ

ประเทศ ทา่นจะทาํอยา่งไร 

ก.  ฝากเพือ่นทวตีขอ้ความให ้

ข.  ไมท่าํอะไรเลย เพราะกลวัเรือ่งยาว 

ค.  หนัไปใช ้Facebook ดกีวา่ 

ง.  สง่หนงัสอืไปประทว้งกบั NGO ทีร่ณรงคด์า้นเสรภีาพออนไลน์ 

 

51.  ขอ้เสนอแนะหรอืความคดิเหน็เพิม่เตมิ 
 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

จบการตอบแบบสอบถาม ขอบคณุในความร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบ 
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การใช้งานทวิตเตอรผ์า่นเวบ็ไซตท์วิตเตอร ์

ในการใชง้านทวติเตอรน์ัน้ ผูท้ีต่้องการจะใชง้าน ต้องทําการสมคัรสมาชกิก่อน เพื่อให้

ไดบ้ญัชผีูใ้ช ้(Account name) และรหสัผา่น (Password) ทีจ่ะนํามาสรา้งหน้าโปรไฟล ์(Profile) 

ของตนเอง โดยวธิกีารสมคัรและวธิใีชง้านทวติเตอร ์มรีายละเอยีด 

1. เขา้สูเ่วบ็ไซตท์วติเตอร ์http://twitter.com จะพบกบัหน้าแรกของเวบ็ไซต ์ดงัรปู 

 

2. หากยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชท้วติเตอร ์(Account name) ตอ้งสมคัรสมาชกิก่อน โดยกดปุม่

เพือ่สมคัรสมาชกิทีห่น้าแรกของเวบ็ไซต ์ดงัรปู 
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3. จะพบหน้าจอที่ใหก้รอกขอ้มูลต่าง ๆ ของตนเอง เมื่อกรอกขอ้มูลครบแล้ว กดปุ่ม 

Create my account 

 

4. ทาํการ Sign in โดยใชบ้ญัชผีูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทีไ่ดส้มคัรสมาชกิไว ้จะพบหน้าจอดงัรปู 
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เมือ่สงัเกตหน้าจอมมุขวาบน จะแสดงขอ้มลูต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

- ชื่อทวติเตอรข์องเรา เชน่ forthesis 

- tweets คอื จาํนวนครัง้ทีเ่ราโพสตข์อ้ความ (ทวตี)  

- following คอื จาํนวนคนทีเ่ราไปตดิตาม 

- follower คอื จาํนวนคนทีม่าตดิตามตวัเรา 

- listed คอื จาํนวนกลุ่มทีเ่ราสรา้งขึน้มา เพือ่จดัหมวดหมูข่องผูท้ีเ่ราไปตดิตาม 

 

5. การหาคนที่เราต้องการไปตดิตาม (follow) สามารถทําไดโ้ดยคลกิที่เมนู Find 

People ดา้นบน จะพบหน้าจอดงัรปูดา้นล่าง 

 
สมมตวิา่ เราทราบมาวา่ เพือ่นเราใชท้วติเตอร ์ชื่อ oobab ใหพ้มิพค์าํว่า oobab ในช่อง 

Who are you looking for? แลว้กดปุม่ Search จะแสดงรายชื่อคนทีเ่ราคน้หา ดงัรปูดา้นล่าง 
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6. เมื่อคลิกที่ชื่อทวิตเตอร์ จะเข้ามายงัหน้าโปรไฟล์ของบุคคลนัน้ ๆ หากต้องการ

ตดิตามบุคคลน้ี ใหก้ดปุม่ Follow ดงัรปูดา้นล่าง 
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7. การทวตี (Tweet) ขอ้ความ ทาํไดโ้ดยเขา้มาทีห่น้าหลกัของทวติเตอร ์(Home) จะ

พบกล่องขอ้ความ What’s happening? ดงัรปู 

 

8. พมิพข์อ้ความทีต่อ้งการทวตี ขนาดขอ้ความไมเ่กนิ 140 ตวัอกัษรลงในชอ่ง What’s 

happening? แลว้กดปุม่ Tweet จะเหน็สิง่ทีเ่ราทวตีปรากฎอยูใ่นหน้า timeline ดงัรปูดา้นล่าง 

 

 ขอ้ความทีเ่ราทวตีไปน้ี จะไปแสดงในหน้า timeline ของผูท้ีม่าตดิตามเราดว้ย  

คาํศพัทท่ี์ผูใ้ช้ทวิตเตอรค์วรทราบ มีดงัน้ี 

- Tweet (ทวีต) = การโพสตข์อ้ความในทวติเตอร ์

- Follow = การตดิตามผูอ้ื่นเพือ่อา่นขอ้ความทีค่นนัน้ทวตี 

- @ช่ือทวิตเตอร ์ = ชื่อผูใ้ชท้วติเตอร ์จะขึน้ต้นดว้ยเครื่องหมาย @ เสมอ เช่น 

@forthesis @PM_Abhisit @nuishow เป็นตน้ 

- Reply = เป็นการโพสตต์อบกลบัผูใ้ชค้นอื่น ซึง่ตอ้งอา้งองิชื่อทวติเตอรข์องผูร้บัดว้ย 

รูปแบบคอื @ชื่อทวติเตอรข์องคนที่จะตอบกลบั เวน้วรรค ตามดว้ยขอ้ความ เช่น @xxxxx 

ทดสอบการ reply นะ เป็นตน้ 
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- Direct Message = เป็นการสง่ขอ้ความสว่นตวัถงึผูใ้ชท้วติเตอรค์นอื่น แต่มเีงือ่นไข

วา่ผูท้ีเ่ราจะสง่ขอ้ความสว่นตวัไปนัน้ จะตอ้งมา follow เราอยูก่่อนแลว้ 

- RT = มาจากคาํว่า ReTweet เป็นการนําเอาทวตีของผูอ้ื่นมาโพสตใ์นโปรไฟลข์อง

ตนเองอกีครัง้ โดยมรีปูแบบของขอ้ความที ่Retweet คอื พมิพ ์RT @ชื่อทวติเตอรผ์ูท้วตีคนแรก 

ตามดว้ยขอ้ความทวตี 

- # (hashtag : แฮชแทก็) = การใส ่# ไวข้า้งหน้า จะใชเ้มื่อเรื่องใด ๆ ทีม่กัมคีนพดู

ถงึบ่อย ๆ หรอืเป็นเรือ่ง talk of the town เชน่ #h1n1, #windows7, #apple, #iphone เป็นตน้ 

- Twitter Client = เป็นโปรแกรมเล่นทวติเตอรท์ีต่อ้งดาวน์โหลดมาตดิตัง้เพิม่ สาํหรบั    

ผูเ้ล่นทีเ่บื่อจะเล่นทวติเตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์ซึง่มหีลายโปรแกรม ไดแ้ก่ Twhirl, TweetDeck, Spaz, 

Snitter เป็นตน้ 
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ประวติัผูเ้ขียนวิทยานิพนธ ์

 นางสาวสุขุมาลย์ คดิรอบ เกดิเมื่อวนัที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2528 สาํเรจ็การศกึษา

ระดบัปรญิญาวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั พ.ศ. 2549 และเขา้ศกึษาต่อหลกัสตูร

ปรญิญานิเทศศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั ในปี พ.ศ. 2551 ปจัจุบนัทาํงานในตําแหน่ง Software Design Engineer in Test 

ใหแ้ก่บรษิทั ไมโครซอฟท ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
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