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 This research aims to provide a risk management plan of Aircraft 
Maintenance Center to reduce possibility and effect of risk that might cause damage 
or impede project achievement. The study started from defining purposes of the risk 
management of the project.  Then the risk of project was identified. Concerning any 
incidents which might affect or obstruct the project success. In addition, 
questionnaire was used to estimate the risk consequences.  It was revealed that 
there were 5 risk factors as follows: 1. Personnel 2. Competition of aviation industry 3. 
Economic conditions 4. Emergency incidents and 5. Political conditions and 
government policies. The risk management plan was prepared by applying 
principles of Fault Tree Analysis or FTA to analyze the causes of the risks and 
enhance efficiency of the plan. Risk Map was used to find root causes of the risks.  
Three summarized risk management plans were prepared duration and responsible 
persons of each plan were specified obviously. The risk management plan was 
evaluated and revaluated by executives for the expected risks after the risk 
management plan. The evaluated score is 4.4 from 5. The risk factors which are 
originally leveled to be high can be leveled to be medium, which are acceptable 
level. 
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 �
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�ก��ก��+�"�����(eก��"���ก���'��"��
�)ก s�c
��d)g�c
��ก�����������c���q�����ก��%�����
�#p��
������ก���%)����r%)������������
���t
  ����q������������#���%�.
�"$� �# �'����	
���q��%&�
"���.�c����ก�����
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)� r).	-+ �# ������� �#p��"��$-�ก�����������.s�c�������r).
����f"���.r������ก��
��ก��
����p���s�c ก��������	
���
����g��	��ก���'��%&�
���"���q��%&������	�ก��.�c��
����f
กq����g�cs�c
���c���d!�*ก��	
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����g��c�� �'��	
���
����"���ก���'�����������r).d)ก�."�"��
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���%&���p���"�����
�g�r).�%&�%�.��!�����ก��#�����-�
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1.1 �������
���������� 
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���(�""�� �q�����ก��ก��g��c��ก�����#�+�!��"���g�%�.�"�r).�.�
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$-�ก��
��ก������%&�ก��ก���)�ก������(�"� %�.ก���c
�ก�����ก����
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�� 
r).ก�����ก����
��
��	c�#�
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ก�%ก	�'�(�&#$�ก�%���)ก��&�)�*���+,&���ก
�ก	����(� 
 
ก��ก��"���ก���
��p���������ก��ก����
���%&��q��%&�
q�����ก����
��"����ก�� �'��

�.�c����ก���q��������"��
��	)c�������p���ก��������%&��.�� �#p��g�c�	�p������
����f��ก
����"����ก
f����c�"��r).f'�
f���%)��"��������กq�����
)�"���.�-g��������� �c
�
	
��
.�
ก �
���t
r).%)�� �� "q�g�c�ก��	
���!p��fp�r).�ก��	
������g�rก�d�c���
���'����
���).�����ก��g�c���ก������� ������ 

 
1.1.1 ก�%ก	����ก	���ก-�	�	-�*.� 
 
���ก���c��d�c���
�� s�crก� ก�����ก���c����� ก����
���� �������
��   
���ก���c��ก�.�%��
�� ��.���d�c���
�� s�crก�ก��������
�� ��. 
 
1.1.2 ก�%ก	����ก	��	�%�,0���$�ก�!1�	-�*.� 
 
���ก����� 
��d�c���
��r).
�� ��.�.�
�����	��d�c���
��ก����ก�����  ���ก��d�c���
���'��)�
��ก��ก������c
��f���s� 
 
1.1.3 ก�%ก	����(����-�	0����� !�&�
!31 
 
���ก��������"-กr).��f���
��	c�r).s%�(+�� �+,� ���ก������กt���ก(�
��	c� 
 
1.1.4 ก�%ก	����ก	�,�	�+�5�	ก	� 
 
���ก������� d)�������r).�	�p����p�� 
q�����
��ก��������(�"� r).
��ก�����)�ก	c� �#p��
���ก��d�c���
�����	�p������ 
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1.1.5 ก�%ก	�7(����	�$��	ก	
&	� 
 
���ก�������q��-���ก����� (Technical Services) r).��
��!t	�	�p������"-ก	����"����ก�����r��
).
f���"���"�����r
. (Transit) r).���	c��	p� (Overnight) ��ก��ก������g�c���ก����
�����
g�*�����.�.�
)�"��กq���� 
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����	��
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1.2 -�	�)�8��	0��-�	���	-
�����9�'	 
 

���������q��-���ก����� �%&����
������'��"��%����������c��
���
�-�ก��%������ก�� 
(Support Operation/Function) ���g�c���ก��ก�������q��-���ก���������)����� (Line & 
Light Maintenance) ������(�"� ��������	
��
����f
��
-��.��� C-check (Yearly Check) 
����+.������ก��r��� Package ��� C-check �%&� Package ���� (Phase) ����ก
�� P-check 

�
�ก�������q��-����������� (Heavy Maintenance) ��p�"������ก
�� D-check �c��
������
����%�.�"�   

��ก�."���g�%0 2528 s�c)�"-��������	
��
����fg�ก�������q��-���ก�����g�"-ก

��� ก)��
	p� "���c���	��
�c��(Airframe) �	�p�������(Engine)  �-%ก�+�r).��� �+,�
(Component & Equipment) �'������ก�	��ก�����
�� Wide Body Aircraft Maintenance Center 
�#p��)� Cost g�ก��"���c��
��"-ก���������g�����%�.�"�   g��
)������  ���(�"��'��%�����������
�q��-���ก�����r���r�ก + "����ก����������p�� �#p��g�c���ก��g�cก���	�p������������(�"�
r).
��ก�����)�ก	c�g�ก�������q��-�g��.��� C-check r). D-check  �'��%���-���"�������p�� ��
��������q��-���ก������
�"���
��� 5 Hangars 6 Bays  

����� g�%0 2542 s�c�%������������q��-���ก����� (Aircraft Maintenance Center) 
r���"�� 2 "�� ����
���.��� ������������r�����������	
��
����fg�ก�������q��-����������� 
(Overhaul) %�.ก���c
� 2 Bays 
q������	�p������r��)q���
ก
c�� (Wide Body Aircraft) r). 1 
Bay 
q������	�p������)q���
r	� (Narrow Body Aircraft) �.���.�� Docking System 
�!������
ก��"�������p�� "q�g�c
����f��
�
��r)."q�ก�������q��-��	��
�c������� ���
�	�p������s�c�)��"���)q�s�c�������%�.
�"$� �#�"���"���ก�� 

)��
-���p��%0 2549 ���(�"�s�c�%������������q��-� + "����ก�����
-
��+ ���  (Aircraft 
Maintenance Center � BKK Base)  #�c��ก��ก���%��g!c
������ �����	
��
����fg�ก��
�����q��-�����)����� (Line and Light Maintenance) ��p� A-Check  ���%���-������(�"�s�c
g�c���ก��ก�������q��-���ก�����ก��
��ก�����)�ก	c�"��ก�-��"#� �%&��q��
� 88 
��ก�����
r).
f�������� ��ก 62 
��ก����� �'������������q��-� + "����ก�����
-
��+ ������� ������"��
g�*���ก 
����f�������	�p���������� A380 s�cf'� 3 )q�#�c��ก�� 
��ก�.�.�
)�ก�������q��-����������� g�ก�������	��
�c����ก�������p� Overhaul �c��g!c
�.�.�
)�g�ก���q��������r��).	����s����q�ก
�� 4 ��"���� %�.ก��ก�����(�"����	�p����������g�
�������%&��q��
��กp�� 90 )q� "q�g�c#p��"��g���������q��-���ก�����r). Docking "��������s��
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�#���#�ก��	
���c��ก�����)�ก	c�"��
���	�p�������#p����c�����g�*�"�����(�"� g�%0"��d����� ���(�"
�s��
����f���
��ก�����)�ก	c��#���s�c�)� �#��.rd�ก��g!c Docking ��	�
ก�������q��-�
�	�p������������(�"�r).
��ก�����)�ก	c�������t��)��"���%0   r). ���)����กก���c��e��
%������ก��s%���"����ก�����
-
��+ ��� "q�g�c#p��"������
+"����ก����������p��
���)� "q�g�c

����f����กq�)��d)�����ก�������	�p����������������s�c��ก�'�� ���(�"��'�s�c�q������	��ก��
�#���กq�)��ก��d)�� (Increase Maintenance Capacity : IMC) ����q�����ก��
�c�� Hangar 

q�����ก�������q��-���ก�����r�� Heavy Maintenance �#���������ก�q��
� 3 Bays  ��g�c
��%�.��+ 4,500 )c����" �#p���������	�p���������� B747 r).�#���กq�)��ก��d)�� (Capacity) 
g�c������rd�ก�������s�cg�
�
����ก�������q��-� ����.g�c���ก��g�
�
�
���
�-�ก��
%������ก�� (Support Function) ������(�"�%�.��+ 40 �%�����t������กq�)��ก��d)�� 
(Capacity) 
�
�"����)p���ก 60 �%�����t����#p��ก��g�c���ก��
��ก�����)�ก	c� 

	
���
���� (Risk) 	p�  �
.	-ก	�� %�*�� �-%
��	 ��p�ก��
�*�
����ก�
 �'���.��d)
"q�g�c��	�ก�s��
����f���)-
��f-%�.
�	�"��กq����s
c ��p�ก��g�c�ก��d)�
����������	�ก� "���
g�"��ก)�-"$� ก��%��������� ก������ r).ก���q�����$-�ก������������p���r).
��q��
�� ��p��
��	�ก������� r).��	
������c����ก�'�� 
���"���.�ก�������กt	p� 	
���
�����'���."q�g�c��	�ก�s��

����f���)-�%���������
��f-%�.
�	�s�c �'��c����ก�.�
�ก���#p��%���ก��g�c	
���
����s���ก��
��p��ก���'���c��"��
-�g���	�ก� 


q������	��ก��r)c
	
���
��������.�����s�c
�� ��%&�
���"���ก���'��ก���	��ก��r)c
s��
ก��g�c�ก��d)�� ��p�h-�����g�c�������s�c���	
���
�����g��)�� � �c�����
��d)g�c�	��ก��s��
%�.
�	
��
q���t����"��s�c�����%������s
c� �!�� 	
���
�����c��$-�ก��r).ก������ 	
���
�����c��
ก�������� 	
���
�����c��ก���q�������� 	
���
�����c��ก��%�������������-	)�ก� �)� �'��
	
���
��������	��ก���������r�ก����ก��s%���r��)�ก(+.���ก���q�����ก�� r��f'������s�กt
�.�c����ก�����������rd�ก��%�������#p������p�ก��	
���
����"���.�ก���'�� 
������� ก��������	
���
���� �.�%&�
�
���'��g�ก��
���
�-�ก��#����	
��
����fg�ก��
r������g�c�%&�"�������� g�"�����ก���c�� ���(�" "��s�����.��������	
���
����"���� �����."q�g�c
�ก��%�*������ � �����s�c �!��%�*��	
���
����"���c���-	)�ก� %�*��	
���
����"���c��
	��g!c���� r).%�*��	
���
����"���c���
)� �%&��c� 
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���
����
����f�q�r�กs�c�%&� 2 %�.� "g�*�� ���r�)��กq�����s�c������ 
 
-�	�)���&����)ก�,%	ก�9%%
&�	&:� 
 

Operational Risk �ก����ก�������r).�-%ก�+�g�ก��%��������� �.��ก��"q���� r).

���
���
�-�g�ก��"q����s����p���q��
� �%&��c� 

Human Resource Risk �ก����ก��
�-	)�ก�d�c%���������"����"�ก(.	
����cr).
	
��
����fs���#���#����ก��%��������� ��p����ก����ก���� ���ก��#����ก���-	)�ก�g�c
��	
��!q���*�#����'�� �
�"���	
��%�.��"�)���)�����d�c%��������� �%&��c� 

Finance Risk �ก����ก	
��s��#�c��g���p�����%�.��+ ก����������� �!�� ก�������
r�)������"-� �%&��c� 

Strategic Risk �ก����กก)�-"$� r).������g��c��ก����������� �!�� ก�����������
r).���������d�c������r��).	�s��
��	)c��ก��, ��������������"$�#)	����q�����ก��
%��������� �%&��c� 

 
-�	�)���&����)ก�,%	ก�9%%
&�	&��ก 
 

Competitive Risk �ก����ก
 �
.ก��r������ r).���(�"	��r��� �!�� ��	��r���g�����c�

���)�� ��d)�� �+,�!���g���� �ก���'��, ��p���ก���q����	
��กc�
��c�"���"	���)����c���g!cg�
���(�" �%&��c� 

Supplier / Customer Risk �ก����ก���(�"	��	c� r).d�c
��������g�c���(�"��� �!�� 
���(�"d�c
�����
��
��	c�g�c)��!c�ก
��กq����, ���(�"	��	c���	
��
����fr).��ก� �#g�ก��
"q����s������.
���#�, ��p�	
���
������ก)�ก	c� ��
������!�� �
�������)�ก	c�"���%)����r%)�
s% �%&��c� 

Regulatory / Legal Risk �ก����กก���%)����r%)�ก�����, ก��.�������!ก��, 
��p�ก��.����������	�ก� �%&��c� 

Economic / Political Risk �ก����ก
 �
. ���(eก��r).ก�� ��p��"�� �� ก��
�%)����r%)��)���
)� �%&��c� 
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1.3 %$,�����-1���ก	�,�	)����	���%
& 
 
���
���������
��f-%�.
�	�������s%��� 
 

1.   �#p�����"q�rd�������	
���
��������	��ก��������������������ก��������
���(�"�  

2.   �#p��)���ก�
r).d)ก�."����	
���
����"���.ก��g�c�ก��	
���
��������ก��
���)-
��f-%�.
�	�����	��ก�� 

 
1.4 ���)�����ก	�,�	)����	���%
& 
 
���������ก���'ก(�
���� ��������s%��� 
 

1.   d)��กก��
�����.s�crd�%������ก���#p���q�����ก������.��������	
���
���� 
"��������p�����ก�.�.�
)�����	��ก��"���q�ก�� �'�s�c��ก���q�rd�%������ก��"����	
��
q�	�*��
%�.�-ก��g!cg��	��ก�� 

2.   ก��������d)�.�������h#�.rd�%������ก��"��s�c��ก���q�s%%�����������h#�.
g�!�
��
)�"��s�c"q�ก���'ก(�
�����"������ 

 
1.5 �
.����ก	�,�	)����	���%
& 
 
�������ก���q��������
���� ��������s%��� 
 

1.   �'ก(�"�(�� �"	
�� r).���
����"���ก���
�c��ก��ก��������	
���
���� �
��
�
r�
	��g�"�(��������
�f'�d)���ก���q�"�(����)������s%g!c����g����
���������"���
t�s��� 
(Website) ��p� �"	
����p�
��
�� (Journal) ��p�����
p�"���ก���
�c�� r)c
�����������%&�r�
	��
"���.�q���g!cg����
������� 

2.   �'ก(��	��
�c����	�ก� �������ก��"q���� r).
q��
�%�*��"��#�g�ก��"q����
���r��).�	��ก��"��d����� �
�f'�"q�ก���.�-
��f-%�.
�	�r).�.�-	
���
��������	��ก���c
� 
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3.   %�.����	
���
���� g��c������.���	
���-�r�� ��)	��	
��
�*�
�� r).��ก�

g�ก���ก��	
���
�������� � �#p�����)q����	
��
q�	�*�q��c���)"��s�c�
��
� ��
��	��.��	
��
�
����"���g��c��	-+ �# %����+ �
�f'�ก��g!c�	�p����p�
��	��.��	
���
�����c��
f��� r).	
��
����.�%&� 

4.   
�c��rd��#p�����ก��ก��	
���
����"����	
��
q�	�*g��.���"��กq����s
c �
�"���
�q��
��rd�%������ก��"��s�c g�cd�c"���ก���
�c��/d�c������/d�c�!���
!�*"q�ก��%�.���� r)."q�ก��
%���rกcrd����	
������.
� 

5.   
��r).%�.����d)ก���q�����������ก��"q�
����r).���"q���%�)��
�"����#�$� 
 

1.6 ���+&5�1���-	,�(	%��,��
� 
 
%�.��!��"��	��
���.s�c�����กก���q��������
���� ��������s%��� 
 

1.  s�crd����ก��r).
��	��.��	
���
����"���.!�
�%���ก�� r).)���ก�
ก���ก��
	
��
�*�
��g�ก��%�������������	��ก��� 

2.  
����f%���������s�c�c
�	
��f�ก�c�� ���ก-� �%���g
 r).��	
������!p��fp�g�

�������)�ก	c�r).�-		)"��
s%��ก�����'�� 

3.  �%&�r�
"�����ก��#����ก��������	
���
����
q������	��ก���p������s% 
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����� 2 
�< =�0���	���%
&���)ก��&����� 

 
g��"����%&�ก��ก)��
f'�"�(��r).���
����"����	
���ก���
�c�� ����q��
��	
���
����

(Risk) r).ก��������	
���
���� (Risk Management) �'��fp��%&���
g��)�กg�ก���q�����ก��
���� 
����.��������	
���
����%�.ก���c
� 5 ก�.�
�ก���)�ก 	p� ก��กq����
��f-%�.
�	����ก��
�q�������� ก���.�-	
���
���� ก��%�.����	
���
���� ก�����ก��	
���
���� r).ก��������d) 

�
������
��������
����"���ก���
�c������s�c��ก���
��
��#p���%&�r�
"��g�ก���'ก(���	
����c
r).��ก���q��
��s
cg�
�
�"c������" ���).��������"�(��r).���
����"���ก���
�c�� ��
������s%��� 

 
2.1 -�	�'�	&���-�	�)���&� 
 
	q�
�� �	
���
����� (Risk) ��d�cg�c	q��q�ก��	
��s
cs�c��������
�g������� 
 
1.  	
���
���� (Risk) �%&�
���"���ก����กก���
���
ก������c��q�ก�� (Constraint) r).	
��s��
r����� (Uncertainty) ����c��ก���d!�*�c��q�ก��r).	
��s��r���������	��ก�� �c
�ก��)�
	
���
��������	��ก��g�c��q�
-����ก�������c��q�ก����p�)�	
��s��r����� )�g�c��ก"��
-� 
(
�
� !c��h���, 2547: 8) 
2.  	
���
���� ����f'� ��ก�
"���.�ก��	
��d��#)�� 	
���
����� ก�����
s�) 	
��

�*�
�� 	
��
�*�%)�� ��p����-ก��+��'��s��#'�%�.
�	�"��"q�g�c���s��%�.
�	
��
q���t���� 

��f-%�.
�	�r).�%������"��กq���� (
q���ก���ก����
�����rd�����, 2544: 9) 
3.  	
���
���� (Risk) ����f'� ���-ก��+�"��s��r�����"������ก���'��g����	� r)c

��d)
ก�."�g�r��)���p� ����
��ก�����)-
��f-%�.
�	� (	���p�ก��������	
���
���� ก��s�����	�
�)
�, 2547) 
4.  	
���
���� (Risk) 	p�  �
.	-ก	�� %�*�� �-%
��	��p�ก��
�*�
����ก�
 �'���.��d)"q�
g�c��	�ก�s��
����f���)-
��f-%�.
�	�"��กq����s
c ��p�ก��g�c�ก��d)�
����������	�ก�"���g�ก��
ก)�-"$� ก��%��������� ก������ r).ก���q�����$-�ก������������p���r).
��q��
�� (
�!�� 
�
���

����, 2549) 
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5.  	
���
���� (Risk) 	p� 	
��s��r�����"���%&�s%s�c �'��d)ก�."����	
��s��r�����"��
�ก���'���.
��d)"��)� ���
��f-%�.
�	�����	��ก��"������s
c (�����#) )����#���!��, 2547: 14) 

�������	
���
���� (Risk) 	p� ��ก�
"���.�ก��	
��d��#)�� 	
���
����� ก�����
s�) 
	
��
�*�
����p�
�*�%)����p����-ก��+��'��s��#'�%�.
�	�"��"q�g�c�����p��	��ก��s��%�.
�
	
��
q���t����
��f-%�.
�	� (Objective) r).�%������ (Target) �����	�ก�"��กq����s
c 

 
2.2 ���)�����-�	�)���&� 
 
��ก��กg�c	q������ 	
���
����r)c
����q�r�ก%�.� "���	
���
����s
c������ 
%�.� "	
���
����r�����ก�%&� 4 �.��� 
 
1.  -�	�)���&���,
���-1ก� (Enterprise Risk) 	
���
����"���."q�g�cก���q�����������
 �#�
������	�ก�s�����)-���
��f-%�.
�	�r).�%������ �!�� 	
��d��#)�� ��p��� ก��กq����
������ ก��กq�����	��
�c��ก�����ก�� ก���%)����r%)�������
���t
����"	���)�� ก��
����กt����s�cs���%&�s%����%������ (d�c%�.ก��ก���)�ก�)����ก��!q��. �(�, ก��!q��. �(�s��
f�ก�c��) �%&��c� 
2.  -�	�)���&���,
�'�(�&�	� (Business Risk) 
	
���
����"���."q�g�cก���q��������g�r��).���
����/ก)-�����r).
�����s�����)-���

��f-%�.
�	�r).�%������������
����� �!�� 	
���
������กก�����������ก��g�ก�.�
�ก��
"q��������� "��s����%�.
�"$� �# 
3.  -�	�)���&�:�ก	��L��
���	� (Functional Risk) 
	
���
���� "���ก����ก%����� ��g��'������ ��g�cก��	
�	-�������������� ก��%���ก��/)�	
��
�
����"q�s�c������g�c��ก��ก���ก��	
�	-�������#���#�r).����.
� �!�� 
 - s����ก��	
�	-�ก�����"q������������c���c�"��r).s�����
�������� ��g��
)�
กq���� 
 - r��������"�����"q����ก��	
�	-�r).�����������gก)c!��  
4.  -�	�)���&�:�)'�$ก	�!1 (Event Risk) 
	
���
����"��s��s�c�ก���%&�%�.�q�r���%&����-ก��+�#���("���ก���'��s�c g�"-ก�.��������	�ก� �!�� 
ก�+�
�	��������ก�r).����ก ก�+��� ��$���!���(ก��������	
���
���� ก)-��#�����.��������, 
2548) 
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��ก��ก���	
���
����
����f�q�r�กs�c�%&� 2 %�.� "g�*�� ���r�)��กq�����s�c������ 
 
-�	�)���&����)ก�,%	ก�9%%
&�	&:� 

 
Operational Risk �ก����ก�������r).�-%ก�+�g�ก��%��������� �.��ก��"q���� r).


���
���
�-�g�ก��"q����s����p���q��
� �%&��c� 
Human Resource Risk �ก����ก��
�-	)�ก�d�c%���������"����"�ก(.	
����cr).

	
��
����fs���#���#����ก��%��������� ��p����ก����ก���� ���ก��#����ก���-	)�ก�g�c
��	
��!q���*�#����'�� �
�"���	
��%�.��"�)���)�����d�c%��������� �%&��c� 

Finance Risk �ก����ก	
��s��#�c��g���p�����%�.��+ ก����������� �!�� ก�������
r�)������"-� �%&��c� 

Strategic Risk �ก����กก)�-"$� r).������g��c��ก����������� �!�� ก�����������
r).���������d�c������r��).	�s��
��	)c��ก��, ��������������"$�#)	����q�����ก��
%��������� �%&��c� 

 
-�	�)���&����)ก�,%	ก�9%%
&�	&��ก 

 
Competitive Risk �ก����ก
 �
.ก��r������ r).���(�"	��r��� �!�� ��	��r���g�����c�


���)�� ��d)�� �+,�!���g���� �ก���'��, ��p���ก���q����	
��กc�
��c�"���"	���)����c���g!cg�
���(�" �%&��c� 

Supplier / Customer Risk �ก����ก���(�"	��	c� r).d�c
��������g�c���(�"��� �!�� 
���(�"d�c
�����
��
��	c�g�c)��!c�ก
��กq����, ���(�"	��	c���	
��
����fr).��ก� �#g�ก��
"q����s������.
���#�, ��p�	
���
������ก)�ก	c� ��
������!�� �
�������)�ก	c�"���%)����r%)�
s% �%&��c� 

Regulatory / Legal Risk �ก����กก���%)����r%)�ก�����, ก��.�������!ก��, 
��p�ก��.����������	�ก� �%&��c� 

Economic / Political Risk �ก����ก
 �
. ���(eก��r).ก�� ��p��"�� �� ก��
�%)����r%)��)���
)� �%&��c� 
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2.3 ก	���)-�	�'1-�	�)���&� (Risk Analysis) 
 

ก��
��	��.��	
���
���� (Risk Analysis) ����f'� ก�.�
�ก��"��
�"����
���"����
��������%&��.�� g�c���-d) �c���) r).
�c��	
������g� ����%&�"��������g��.���
�ก) r).�%&�
�	�p����p�
���
�-�ก�����
��g��#p��)�	
���
���� ก��
��	��.��	
���
�����%&�ก�.�
�ก��"��
%�.ก���c
���	�%�.ก�� 3 
�
� 	p� 

  

• ก��%�.����	
���
���� (Risk Assessment)  

• ก��
p��
���c���)	
���
���� (Risk Communication) 

• ก�����������ก��	
���
���� (Risk Management)  
 

�	��
�c��ก�.�
�ก��
��	��.��	
���
���� ���"��
s%r
�����rd� �# 
 

 

 

 
��%"�� 2.1 �	��
�c��ก�.�
�ก��
��	��.��	
���
���� 
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2.4 ก	����)���-�	�)���&� (Risk Assessment) 
  

ก��%�.����	
���
���� �%&��������"���.�-)q����	
���
��������������"������"��
�ก���
�c��ก��ก��ก���������"��	���	)-�
f��"�� �	�p�����ก� �-%ก�+� �-	)�ก� r).�������ก��
"q���� "�����ก��g�c�ก��ก�������t���p���t�%�
�	
���
��������"��#��
�� 	
���
��������

���r
�)c�� ��p�
������� � �
�ก�� g���
�c�����.�$����f'��)�กก�� r).
�$�ก��%�.����	
���
����
�c����!�
������ r).	
��%)�� �� �
�"����$����f'�	
���q��%&�"���c��%�.����	
���
����ก��
%�.��+�.���	
���
�������	q��'�f'�  	
���-�r��r).��ก�
"���.�ก��������� �#p���q���
#����+�
���%&�	
���
����"��������s�c ��p�������s��s�c r).ก��
��rd�	
�	-�	
���
����"��
������s��s�c 

 
�
�V$�����-1���ก	����)���-�	�)���&� 
 
�#p��g�c"���f'��������"������.�ก���'����กก��%��������� "��������"������g����(�" r).�.s�c
��
�ก��������ก��	
�	-�	
���
����"�������� ก���"���.�ก���-�������-r).ก��
�*�
�� 
 
-�	%�	ก
,-�	� 
 

ก	����)���-�	�)���&� (Risk  Assessment)      ����f'�   ก �.�
�ก��  ก� �
%�.��+�.���	
���
���� r).
ก�����
�� 
��	
���
������������g�
�.���"��������s�c��p�s�� 

-�	�)���&� (Risk)  ����f'� d))�#$����	
������.
�ก��������� r).d)��ก�������
���� (�-�������-��p��-����ก��+�) 

ก	�5�.�(��
���	&  (Hazard Identification) ����f'� ก�.�
�ก�� g�ก�������c
f'��������"�������� r).ก��กq����
)�ก(+.���������� 
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�
���	& (Hazard)  ����f'�r�)����p�
f��ก��+�"��
���ก��g�c�ก��ก�������t� ��p�
	
����t�%�
� 	
���
��������
" �� # �� 
� �  	 
 �� � 
� �� ���� �

���r
�)c����p�
������� � ��)�����
�
�ก�� 

�$�
��)'�$ (Accident)  ����f'� � � �- ก � �+� "�� s �� s �c
	��	��s
c)�
���c� �'����d)g�c�ก��
ก���
��!�
�� 	
����t�%�
� ก��
�����t� 	
���
����� ��p�	
��

�*�
���p�� � 

-�	�)%\��]�&%	กก	���	�	�  ����f'�  	
����t�%�
�"�� s�c
#����+�
�� ��
����-��กก��ก��� 
ก��"q���� ��p�
���r
�)c�����"��
"q���� 

 
ก��%�.����"���q�����s%���%�����กก��
��rd�"���� ��p�%�.�����c
�	
���!p��
���%&���p���
�-����ก�."q�g�c�
���
)� r).s��
����f�%)����r%)��.s�s�c ��	�ก�s��	
��'��������ก��ก��
%�.����g����).�������ก�ก��s% "q�g�cs��%�.
�	
��
q���t�g�ก���q�����ก�� ก��%�.����
	
���
�����.g�cs�c���'��rd���� �#p���%&�r�
"��"���.�q�s%g!c�%&�����e��	
�	-� d�c%�.����
	
���
����"��������%�.
�ก��+�������	
�����	��  %ก���-		)"������gก)c!��ก�������ก
�ก��s%����.����c��������� ��p����
��
���%&�	
���
����"��s��
q�	�* �#��.��c�g�
�� s����g	�
�	�s�c���������� 	
��.g�c"-ก	�%�.����	
���
�����c
��-����g���  � r).���ก��g!c	q�f��  
ก��%�.����	
���
����	
��q�����ก������-		)"����	
����c 	
��
����f �'����	
�������cg�
ก��ก���ก���q������������h#�.��ก������g�c	
����cg�ก��%�.����	
���
�����c
� 
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ก�����ก	����)���-�	�)���&� 
 
�������#p��e�����ก��%�.����	
���
���� 

 
 

 

 
��%"�� 2.2 �������#p��e�����ก��%�.����	
���
���� 

 
ก��%�.����	
���
�����������%�.
�"$� �# ��	�ก�	
��.�q���������ก+,����� � 

������s%��� 
 

1. �q�r�ก%�.� "���ก��ก��������� 
g�c�����!������ก��ก���"��%��������c�"������ r).g�c������������%��������� ���r��).

ก��ก��� ���g�c	���	)-� 
f��"��"q���� �	�p�����ก� �	�p����p� �-%ก�+� �-	)�ก� �
�"���"q�ก��
����กt��
��
��c���)���ก)��
 

 
2. !������������ 

!������������"������"���ก���
�c�� r��).ก��ก��������� #����+�
��g	��.s�c����������
r).�.s�c���������������s� 
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3. กq����	
���
���� 
%�.��+	
���
������ก�������r��).�����  ���
��-��
����ก��	
�	-����rd� ��p�

����������ก��"q����"�������� d�c%�.����	
�#����+�%�.
�"$�d)���ก��	
�	-� r).d)"���ก��
��ก	
��)c���)
���ก��	
�	-� 

 
4. ���
��
��	
���
����������s�c��p�s�� 

���
��
�� rd���p�ก���.
��%���ก���c����!�
������r).	
��%)�� ��"�������� (fc���) 
�#���#�"���.���ก���������g�c���� ��g�cก��	
�	-�r).�%&�s%s�c����c�กq�������ก�����
��p�s�� 

 
5. ������r�
%������ก��	
�	-�	
���
���� (fc��q��%&�) 

��ก#�
�� �������%�������c�g���	
���).�)
� s��f�ก�c�� r).�c��ก��%���%�-�rกcs� 
�#p��)��.�����p�������	
���
����)�g�c����g��.���"��������s�c ������rd����"���ก���
�c��ก��
���
���� � "��#�g�ก��%�.���� ��p�"��	
����g�g
� ��	�ก�	
�r��g�
��ก��	
�	-�"�����"q�g���r)."����
������ก���q�s%g!c�������%�.
�"$�d) 

 
6. "�"
�	
���#���#����rd�%������ก�� 

%�.����	
���
����g����c
�
�$�ก��	
�	-�"��s�c��ก��%���%�-� r).��
�
��
��	
��
�
������������g��.���"��������s�c 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 18 

2.5 �������'	�-�	�)���&� (Risk Management System) 
 
�.��������	
���
���� (Risk Management System) ����f'� ก�.�
�ก��"�����"q��'��������%&�
�.�� �#p��)�	
���
�����"������.�ก���'�� ��p�����กs�����)-
��f-%�.
�	�"������s
c g�c����g��.��"��
������s�c 

 
�
.����ก	�%
,��	�������'	�-�	�)���&� 
 
�.��������	
���
����%�.ก��s%�c
� 5 ������� ���������s%��� 

 
�
.������� 1  ก	�ก�	'�,�
�V$�����-1���ก	�,�	)����	� (Objectives Establishment) 

 
g�ก���q��������g�� กt��� ��กs����
��f-%�.
�	�g�ก���q��������r)c
 �����.s��
����f
�q��������s�c ก��กq����
��f-%�.
�	����ก���q������������ �#p��g�c��c�g�f'�
 �# ก��
�q�������������	�ก� 
����f�.�-r).กq�������������
���"��
��d)ก�."������	�ก� r).�#p��
���"q��.��������	
���
���� "���"������ก%����� ��g�r). ����ก��	�ก� �!�� %��!*�
(Philosophy), 
���$�����	�ก� (Culture), ก)�-"$� (Strategy), 
�
��"���� (Vision),  ��ก�� 
(Mission), 	������ (Value), ก���q�������� (Operation), ก������ (Finance), 
 �
.ก��r������ 
(competitive condition), ก����p�� (politics),  �#)�ก(+� (Characteristic), r).ก����� 
(Legality) �%&��c� r).	
��
��#��$�ก��d�c"����
�
�s�c
�
��
��"��
q�	�*ก����	�ก� �!�� d�cfp��-c� 
( Shareholder) , )� ก	c �  (Customers) ,  #�� ก � ��  (Officer) ,  	�� 	c � "� �$- � ก� �  ( ) ,  �� e��) 
(Government), r).
��	� (Society)�%&��c� �'��%�������)������.!�
�g�c��	�ก�
����fกq����

��f-%�.
�	�ก���q��������s�c�����!����� r).�%&�s%g�"��"������
ก�� 
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�
.������� 2  ก	����$-�	�)���&� (Risk Identification) 
 

ก���.�-	
���
���� 	p� ก���.�-r).ก������กt�%�.��t�	
���
���� ���
����-"��"q�g�c	
���
����
�����ก���'�� �'��	
���
�������ก��%�����������
����-�ก���'��s�c��ก%�����"��� ��g�r). ����ก
��	�ก� ��d)ก�."����
��f-%�.
�	� �%������ ��p�d)ก��%������������ก��ก�� �'���������g�ก��
�.�-	
���
���� 
����f�q�����ก��s�c������  
#����+�
��ก��ก���g� ��p�ก�.�
�ก��g��c��"���ก���
�c��ก��
��f-%�.
�	� r��).�c� 
#����+�
��g�r��).ก��ก��� ��p�ก�.�
����� ��%�������p����-ก��+�g��c��"���.ก��g�c�ก��	
��
�
���� ����.
��d)g�c���
����s��
����f�q�����ก��+����ก��ก��������s�c g�c#����+�f'�	
��
�%&�s%s�c"-ก���%r�� ��p�#����+�	
���
����"-ก%�.� "g�c	���	)-���ก"��
-� 
�.�- Risk Identification "��s�c
q������%&���
�c�g�ก��
��	��.��r).%�.����	
���
�������s% 
 
�
.������� 3  ก	����)���0��ก	�%
,��	,
�-�	�)���&� (Risk Assessment and 
Prioritize) 
 
������������
��f-%�.
�	��#p��
��	��.��r).%�.����	��	
���
����r��).�-� r)c
�'�"q�ก�����)q����
	
���
�������g!c Risk Model !�
�g�ก��%�.���� �'��%�.ก��s%�c
�%�����"��
q�	�* 2 %�����g�*� 
� ������ 

 
1. Severity of Effect; S 

 
	p�ก��%�.����	
���-�r�����d)ก�."�"���.�ก���'����ก	
���
�������� � �'��
����f#����+�s�c
��ก��
��������s%��� 
Number of Effected External Customer: �q��
�)�ก	c� ����ก"���.s�c���d)ก�."���ก	
��
d��#)��������-ก��+�g�	
���
����"���.�- 
Acceptance of Customer to Failure: �.���ก�����������)�ก	c� ����ก"�������d)ก�."�"���.
�ก���'����ก	
���
�������� 
Acceptance of Internal Customer to Failure: �.���ก�����������#��ก���g�ก�.�
�ก�� 
��p�ก�.�
�ก��f��s% ���d)ก�."���ก	
��d��#)��"���.�ก���'�� 
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Error Amount of Money: �q��
�����"����	�ก��c��
�*�
����p�����ก	
��d��#)��"���.�ก���'�� 
�!�� ���s�c"���c��
�*�
��s% ��p�	��g!c����"���#�����ก�'�� 
 
2. Occurrence Evaluation; O 

 
����f'� ก��%�.������ก�
g�ก���ก��	
���
���� �'��
����f#����+�s�c��ก�)���-� 
��
������!�� 
Site of Error Transaction: �q��
����ก��������"��d��#)������q��
����"������ 
Frequency of Occurrence: 	
��f�������ก�
"���.
����f�ก��	
��d��#)���'��s�c �'���'������ก��

���.����	
������!p��fp�r).	
��f�ก�c����ก�c���#���g� 
Detection: ก��%�.����	
��
����fg�ก����
�
��#�	
��d��#)������ ก����.f'��p�)�ก	c�
�'���'������ก��ก��ก���	
�	-� ��p�ก����
�
��d)ก��"q����������
���� 
 

ก��g�c	.r��	
���-�r�� r).��ก�
g�ก���ก��	
���
�������� ���กq����g�c���.���
	.r�������.�
���  1-5 ���	
������g���������s%��� 
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�����"�� 2.1 ก��กq�����.���	.r�����	
���-�r�����	
���
���� 
 

��,
�
-�0�� 

-�	��$�0�� -�	�'�	& 

1 �c����ก 
• 
�*�
��"��ก�������c��  �c��ก
�� 10 )c����" 

• r"��.s����d)ก�."����)�ก	c�/�	��ก��/��	�ก� 

2 �c�� 

• 
�*�
��"��ก������%��ก)�� 10  � 90 )c����" 

• ��d)ก�."�����	��ก��/��	�ก��c�� 

• 
�c��	
���q�	�*g�g�c)�ก	c��)tก�c�� 

3 %��ก)�� 

• 
�*�
��"��ก������	����c����ก 90 - 175 )c����" 

• )�ก	c��ก��	
��s��#�g� 

• �ก��d)ก�."�����	��ก��/��	�ก�/�����!����� 

4 ��ก 

• 
�*�
��"��ก��������ก 175 - 260 )c����" 

• )�ก	c�s��#�g���ก 

• d)���g!cs��s�c ��d)ก��ก�.�
�ก��f��s% 

5 ��ก"��
-� 

• 
�*�
��"��ก�����������) ��กก
�� 260 )c����" 

• ��d)�c��	
��%)�� �� ������ก����� 

• �ก��d)ก�."�����	��ก��/��	�ก�/������-�r�� 
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�����"�� 2.2 ก��กq�����.���	.r�������ก�
g�ก���ก��	
���
���� 
 
��,
�-�0�� +�ก	�)ก�, -�	�'�	& 

1 �c����ก 

����ก���'��s�c ��g� 30 ��p�� �%&�s%s�c�c����ก"��
�.�ก�� ��p� 
���.��ก�����ก��"����r).��%�.
�"$� �#
��g�ก��
	
�	-�r).%���ก��	
���
����"������.�ก���'�� 

2 �c�� 

����ก���'��s�c ��g� 24 ��p�� ��p����s���ก���'�� r��
s��g!��%&�s%s��s�c"���.s���ก�� ��p� 
���.��ก�����ก��"���� g�ก��	
�	-�r).%���ก��
	
���
����"������.�ก���'�� 

3 %��ก)�� 

����ก���'��s�c ��g� 18 ��p�� �%&�s%s�c�c��ก
��"��
�.s���ก�� ��p� 
���.��ก�����ก��"����%��ก)�� g�ก��	
�	-�r).
%���ก��	
���
����"������.�ก���'�� 

4 
�� 

����ก���'��s�c ��g� 12 ��p��  ����ก���'����กก
��
s���ก�� ��p� 
���.��ก�����ก��	
���
����s��	�����r).���
%�.
�"$� �#g�ก��	
�	-�r).%���ก��	
���
����"��
����.�ก���'�� 

5 
����ก 

����ก���'��s�c ��g� 6 ��p�� ��p��ก���'������ �%&�s%
s�c��กr�c
���.���s���ก�� ��p� 
s���� /��� �.��ก�����ก��g�ก��	
�	-�r).
%���ก��	
���
����"������.�ก���'�� 

 
��p��"q�ก��g�c	.r��	
���-�r��r).��ก�
g�ก���ก��r)c
 ����.�q�	.r��"���
������

��	�+ก��r).�"���	.r���#p�����)q����	
��
q�	�*���	
���
���� g������ก�� Risk Model 
������s%��� 
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�����"�� 2.3 �����ก�����)q����	
��
q�	�*���	
���
���� (Risk Model Matrix) 
 

��,
�+�ก	�ก	�)ก�,(-�	�)�8����,�) 

���	�	ก/ 
���&�	ก 

���	/ ���& 
�	�
ก�	� 

���/ �(�& 
����	ก/ 
�(�&�	ก 

Risk Assessment Matrix 

1 2 3 4 5 


����ก/ ����. 5 5 10 15 20 25 


��/ 
�ก�� 4 4 8 12 16 20 

%��ก)�� 3 3 6 9 12 15 

��q�/ �c�� 2 2 4 6 8 10 d)
ก�
."
�(
	

��
�-�
r�
�) 

��q���ก/ �c��
��ก 

1 1 2 3 4 5 

 
������"q�ก��
�-%�����ก�� Risk Model ��ก�%&�!�
�	.r��
q��������)q����	
��
q�	�*���
	
���
���� s�c������ 

 
�����"�� 2.4 !�
�	.r��ก�����)q����	
��
q�	�*���	
���
���� 
 

5(��-�0�� -�	���	-
����-�	�)���&� 
1-3 ��q� (Low) 
4-9 %��ก)�� (Medium) 
10-15 
�� (High) 
16-25 
��
-� (Extreme) 
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g�ก��%�.����	
���
�������� ���ก�."q�s�c�)����%r�� �)��)�ก(+. ��ก��กq����
��
�c� ��q����ก r).�ก+,�ก��g�c	.r������ก��s% "�������'��ก��r��).��	�ก�"���.�q�s%%���g!cg�c���
ก��	
���c��ก��r).����.
�ก��
��f-%�.
�	������	�ก� �!�� ��	�ก�"��g�c	
��
q�	�*g���p���
	��g!c���� ����.g!c�ก+,�ก��%�.����r�ก����ก����	�ก�"��g�c	
��
q�	�*��p���ก����ก(�)�ก	c� 
�%&��c� 

 
�
.������� 4  ก	�%
,ก	�-�	�)���&� (Risk Management) 

 
ก�����ก��	
���
���� �%&�ก����
�$�"������.
��#p�����ก�����	
���
����g�r��).�-� ก)�-"$����
ก�����ก��	
���
�������� 
����f�q�r�ก�%&� 4 r�� (4T, s Strategies) ������ 

 
Take    ก	�&���
�-�	�)���&� (Risk Acceptance) 
 
	p� ก��������g�c��	
���
�������� � %��ก����� ��p�����ก	��g!c����g�ก�����ก����p�
�c���.��
ก��	
�	-� ����)	��
��ก
��d))�#$�"��s�c��กก��rกcs�	
���
�����"������ก���'�� �����s�กt������
	
�������ก��g�ก�����ก���#p��g�c
����f������r).��r)	
���
�������� � s�c�������
%�.
�"$� �# �!�� ก��กq�����.������d)ก�."����	
���
����"��������s�c กq����%�����
�%������r).
�$�ก����
�
��	
���
�����)�ก
q�	�* #����rd�ก�����������p�rd����ก��	
��
�
���� �%&��c� 

 
Treat    ก	��,/-��-$�-�	�)���&� (Risk Reduction/Control) 
 
	p� ก����กr���.��	
�	-� ��g� ก��rกcs�%���%�-�g��c����	�ก� (Organization) "��"��
�����	�ก� (Direction) ก��%��������� (Operation) r).ก����������
�
�� (Monitoring) �#p��
%���ก����p��q�ก��d)ก�."�r).��ก�
"���.�ก�����-ก��+�	
���
����� 

 
Terminate  ก	�'��ก)���&�-�	�)���&� (Risk Avoidance) 
 
�%&�ก���)�ก�)���� ��-� ��p��%)����r%)�ก��ก���"���%&�	
���
���� �!�� ก����-�"q�ก��ก��� 
(Cease Activity) ก��%����%)������%r��ก���q�����ก����p��.������ � 
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Transfer ก	�ก��%	&/+��-�	�)���&� (Risk Sharing/Spreading) 
 
	p� ก��ก�.���	
���
����g�
��"��#�� ��p�ก�.�
�ก��������#p��)�	
��
�*�
�� �!�� ก��"q�
%�.ก��	
���
�����"������.�ก���'�� s�crก� ก��%�.ก�� �� , ก���c���-		) ����ก (Outsource) 
�'���%&�ก��f������	
���
����s%������(�"%�.ก��r).���(�" ����ก, ก��"q�
q������ก
��
�)���!-� r).ก��ก�.���"���กt�"��#��
��	�� �%&��c� 

 
�
.������� 5   ก	���,�	�k� (Monitoring) 
 
d�c���d��!���c��ก��������	
���
�����."q���c�"��������r).%�.����d)ก�����ก��	
���
����
�����
��q��
�� ���"q�ก��"�"
�%������
����r).������"���ก���
�c�� "������%)����r%)�s% �#p��
"�"
�
���.���	
���
����"����)p����� ����g��.���"��������s�c��p�s�� r)."q�ก��
�-%d)������
�%&�)��)�ก(+���ก(� #�c��"���
��������d)g�c�������������"��� g�ก�+�"����ก��%���%�-�
�#�����������ก�����ก��	
���
���� 	
�r�c�g�cd�c������"�����d��!��"���"-ก	���� r).g�ก�+�"��
#�
���.���	
���
�����#���
���'�� 	
���ก���
��rd����ก��	
���
����r).������g�cd�c������
�#p��#����+������������
� 
 
2.6 ก	���)-�	�'10���-�	��ก��(�� (Fault Tree Analysis; FTA) 
 

Fault Tree Analysis ��p� FTA ��� ��d�c����ก�%&� �(�s"��)��!p�� �!�� ก��
��	��.��
r���	
���ก#���� ��p� rd� ����c�s�c (Tree Diagrams) �%&�ก��
��	��.����
����-���
��������-�������- 	
���ก#��������� "���ก���
�c��ก����� 
�$�ก��"q���� r).ก�.�
�ก��d)��
������%&��.�� r
��g�c��t�f'�	
���ก���
���"���.�q�s%
�����-ก��+�"��s���c��ก��g�c�ก���'�� �#p���.
s�c�q��c���)"��s�c��������e��g�ก��	
�	-�r).%���ก�����s% 

FTA �.!�
�g�ก������ก�
ก���ก�����-ก��+�"��s��	��	�� 
������ก�
��ก��p��c��
�#���g����������)�ก#�!	+��r).���ก. (Boolean algebra / Logic) ��p� Matrix r).�c���)
�ก���
ก�������ก��)c���)
g�ก��"q�����%&�#p��e��g�ก��	q��
+ ���d�c
��	��.���.�c����	
����c
	
����c�g�g��"	��	r).
�*)�ก(+����� � �
�"����������g�ก��
��	��.���%&���������'��."q�g�c

����f
��	��.��s�c�����f�ก�c�� 
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2.6.1 ����
��-�	�)�8��	��� FTA 
 
FTA f�ก	��	c��'����� H.A. Watson r��� Bell Telephone Laboratories g�%0 1962 

�#p��
��	��.�� Minute-man Launch Control System ����� North American Space Industrial 
s�c #���� FTA ���s%��ก�."����%&�"����c��กr#���)��
���%&�
�$�ก��g�ก��
��	��.��	
������!p��fp�
���d)�� �+,� 

 
2.6.2 �
��
ก !1���:5�:�ก	���)-�	�'1 FTA 

 
FTA �%&�ก��
��	��.�����-ก��+��c
�rd�d�� �'���.g!c
�*)�ก(+���% �#����� r"�

���-ก��+�r).	
���!p���������r��).���-ก��+���c��c
�ก�� 
�*)�ก(+�"��g!cr���s�c�%&� 2 
%�.� "g�*� � 	p� 
�*)�ก(+�"��g!cก�����-ก��+� (Event Symbol) r).
�*)�ก(+�"��g!cr
��	
��
�%&����-�%&�d)ก�� (Logic Gate) ��%����r).	
���������
�*)�ก(+����� � "��� 2 %�.� " 
r
��s�c��������"�� 2.5 
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�����"�� 2.5 
�*)�ก(+�"��g!cg�ก��
��	��.�� Fault Tree Analysis (FTA) 
 
���)�� �
��
ก !1 5*�� -�	�'�	& 

 

Fault Event 

���-ก��+�����.�
���ก)��(Intermediate Event) �%&�
���-ก��+�����"��
��d)g�c�ก�����-ก��+��p�����s%
�c��f�ก"q�ก��
��	��.��)�s%��ก 

 

Basic Event 

���-ก��+�����"���ก���'��s�c���%�ก�� ��t�s�c!�����
���s���c��"q�ก��
��	��.����
����-���s% �%&�

����-r�ก���ก���ก��	
���ก#����r).�����g�

�
�)���
-����"-ก����-ก��+� 

 
Underdeveloped 

Event 

���-ก��+�����"��s�����c���)�#���#� ��p��-����ก
����c����p��%&��c���)"��s���ก���
�c��ก�� Top Event 
�'�s��
��	��.�����s% r��fc����c���)�#�������กt

����f
��	��.�����s%s�c 

 
House Event 
External Event 

���-ก��+� ����ก��p�%����� ����ก"���%&�

����-g�c�ก�����-ก��+����� � �c��#����+�
���.
�ก����p�s�� ���"�����ก
�� Switch Event ��p� Normal 
Event 

Ev
en
t S
ym

bo
l 

 
Tree Transfer 

g!c������#p���c��f'����-ก��+���'���'������g�ก���กc��
�p�����rd� ����'���%&����-ก��+�"�����p��ก�� ���
s���c����������-ก��+�������q���ก 

 
Or Gate 

r
��	
��
��#��$�
�����-ก��+���'���.�ก���'��s�c
�.�c����
����-��ก
����-g�
����-��'�����
���-ก��+�������p���กก
������ 

 
And Gate 

r
��	
��
��#��$�
�����-ก��+���'���.�ก���'��s�c
�.�c������ก���-ก��+�����"-ก� ���-ก��+�
�ก���'��#�c��ก�� Lo

gic
 G
ate

 

 
Inhibit Gate 

r
��ก�+�"�����-ก��+�g���.�ก���'��s�cกt�����p������p���s�
(Condition) �c��q�ก��(Restriction) ��p���	�%�.ก���p���
�'���.�
���g�c�ก�����-ก��+����� � �!�� �-+� ��� 	
����� 
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2.6.3 �
.����ก	���)-�	�'1 FTA 
 
ก��
��	��.�� FTA �����.�������กก�������rd�d��)q����ก���ก�����-ก��+���	�� 

��ก�����.��ก��	q��
+��
�)����
���r).�c���)"���� ��p������g���% Matrix �#p������ก�
g�ก��
�ก�����-ก��+� r����p�����กg�ก��
��������.g!c FTA 
q�����ก��
��	��.���c����-���%�*���"������ 
�'�s����r
�����).�����g�
�
����
�$�	q��
+ 
q������������ก�������rd�d�� FTA ������
������s%��� 

1. �)p�ก���-ก��+�"���%&��-�������- 	
���ก#���� 	
��
�*�
��"���c��ก��
��	��.��
�����������
-��%&� Top Event 

2.  #����+���ก�
g�ก���ก��%�*�����ก)��
 �'��fc�#�
���ก���'����ก���-ก��+�����
���-ก��+�g����-ก��+���'���"������ g�cg!c
�*)�ก(+� �Or Gate� 

3.  ก�+�"���c���ก����ก���-ก��+������)�����-ก��+�#�c��ก�� g�cg!c
�*)�ก(+� 
�And Gate� 

4.  g��.������-ก��+��������ก)��
 กt����ก�����-ก��+�����)�s%��ก �'������ก�

�ก���'��s�c��กr��).���-ก��+� ��p����-ก��+������)�����-ก��+�#�c��ก��กt�.g!c
�*)�ก(+� �Or 
Gate� ��p� �And Gate� �!p������)�s%r)c
r��ก�+� 

5.  "c��"��
-���p��r�ก���-ก��+������!�����)�s%��กกt�.#�
�� ���-ก��+������.���
)���
-��.�%&� 

- ���-ก��+�"���ก���%&�%�ก��"��
s% (Basic Event) 
- ���-ก��+�"��
��	��.�����s��s�c (Undeveloped Event) 
- ���-ก��+���ก ����ก (External Event) �!�� %��ก�ก��+�$���!��� 
 

2.6.4 ���+&5�1���ก	���)-�	�'1 FTA 
 

%�.��!�����ก��
��	��.��r���	
���ก#���� ��������s%��� 
 

1. g!c
��	��.����
����-���%�*��"���ก���
ก����� 
�$�ก��"q���� �	�p�����ก� r).
ก�.�
�ก��d)��s�c�� 

2. g!cg�ก��
��rd�%���ก���-�������- �#��.�."q�g�c"���
����-r).��ก�
g�ก��
�ก��)�
���c� 
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3.  
����f�q���g!cg�ก��
��

�%�*��r).���-ก��+�"��
)������c��s�c 
4.  ก��
��	��.���.r
��	
��
��#��$�������-ก��+����� � �c
���% �# "q�g�c��t� �#

s�c�����!����� r).��c�g����� 
 
2.7 0��-�,)ก��&�ก
�ก	��	�0k� 
 
-�	�'�	&���ก	��	�0k� 
 

ก��
��rd� 	p� ก����"���)p�ก"����"��
-�g�ก��%��������� ���g!c%����������r).�� 
���-d)�#p��g�cก���q��������g����	��%&�s%���������c��r).��%�.
�"$� �#"��
-� ���"q�ก��
ก��#����+����
��g�)�
���c�
���."q��.s� �����s� ��ก���)p�ก
��f-%�.
�	� ������ �	��ก�� 
r).
�$�%�������#p��g�c���)-
��f-%�.
�	����������s� 

 
-�	���	-
����ก	�0k� 
 
	
��
q�	�*���rd��������� 
 

1.  !�
�)�ก��
�*�
����กก��"q������q��c�� 
2.  "q�g�c��ก��กq����������g�ก��"q����"��r����� r).��������"��!����� 
3.  !�
�g�cd�c������
����f���������
f��ก��+�"��s��r����� r).	
���-����ก"��

����ก���'��g����	� �)����%���ก��ก�����r�c�"������ก���'��g����
���� 
4.  ก��
��rd��%&��	�p����p�g�ก�����������d�c������ �#p��g�cก���q��������

%�.
� d)
q���t� �������%�.
�"$� �# �
���t
 %�.�����
)� r)."��#��ก� 
5.  ก��
��rd��.!�
�g�c�ก��ก��%�.
��
��#��$� ��g���	�ก� "q�g�cก��%������

�%&�s%�c
�	
������p��r).
����f��
�
��	
��
q���t�����%������s�c 
 
-$!�	����ก	��	�0k� 
 
	-+ �#���ก��
��rd��.����ก��p��c���#���g� �'������ก��ก��
��	��.��	
��f�ก�c�����
���
����� ���s%��� 
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1.  ��c
��ก��ก����"��#��ก�"��r"c����������ก��p��c���#���g� 
2. ��c
��ก��ก���+.����p����� + �-�g� "��r)c
��
 �#���ก��ก���%&������s��	�

%�.
�	
��
q���t���p�)c���)
�������s��c��r).�ก���'���#��.���-g� 
3.  ��c
�����	�$-�ก���c��ก���.s� �!�� !p���
��� ก������*������ ก���%&�$-�ก��d�c�q� 

�%&��c� 
4.  ��c
f��ก��+���� ���
 g��+."��"q����
��rd� 
����
 �#�%&������s�$-�ก��

�-������-�r�t������s� 
f��ก��+� ����ก�.ก��g�c�ก��d)s�cd)�
�����ก��ก�������s� 
5.  
����f"q����
f��ก��+�g����	�s�c�����f�ก�c�� ��p���	
��gก)c�	���	
��

������ก��p��c���#���g� 
 

���)�����ก	��	�0k� (Types of Planning) 
 

ก���q�r�ก%�.� "���ก��
��rd� �'������ก�����"��e��"���q���g!cg�ก���q�r�กr).
���r���%�.� " �#p��g�c�������ก��"q�	
����c�g� r).
��	)c��ก��	
���c��ก��g!c���  

 
ก	�%�	0�ก���)�����ก	��	�0k��	���,
����ก	����'	��	���-1ก� 
  

ก��
��rd�%�.� "����.
����f�q�r�กs�c�%&� 3 %�.� " s�crก� ก��
��rd�ก)�-"$� 
ก��
��rd��-"$
�$� r).ก��
��rd�%������ก�� 
 
1. ก	��	�0k�ก�&$�#1 (Strategic Planning) �%&�ก��
��rd�"��f�ก���"q��'�����d�c������
�.���
�� �#p��g�c
��	)c��ก���%&�����ก)�-"$������	�ก�r)c
%�.
��s%���d�c�������.���ก)�� 
r).�.���)��� "q�g�cก��
��rd�ก)�-"$���)�ก(+.ก��������r��)�)��� (Top-Dow Planning) "��
d�c�������.���
�����"��"
q�	�*"��
-� ก��
��rd�ก)�-"$��.ก)��
f'�������ก
c��� ���ก�����
ก��ก��������	�ก� �'���c��	���	)-�"��#��ก�"������"����	�ก��������)����ก��#��ก�+�

 �
.r
�)c��"��� ��g�r). ����ก �%���������ก��
��rd�ก)�-"$� ���"��
s%�.�-����c�g�c
��	�ก�����*������r).�q�������s�cg����	� ก��ก��!�
��#���%�.
�"$� �#r).%�.
�"$�d)g�ก��
�q�������������	�ก� 
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2. ก	��	�0k�&$�#��#� (Tactical Planning) �%&�ก��
��rd�"���ก����กก��ก�."q���
�ก��
�.�
���d�c�������.���
��ก��d�c�������.���ก)���#p��g�c��	�ก�$-�ก��กc�
s%
��d)
q���t�"��
��s
c �'��
�%&�s%����%�������-"$
�$�r).
��	)c��ก��rd)ก)�-"$�  rd��-"$
�$�  �.��)�ก(+.
�h#�.���.�� r).�%&�ก��ก���"���c��ก�."q�������
���������'������ ��g���	�ก� ก��
��rd�
�-"$
�$��c������ ��g�c������กq�������rd�ก)�-"$� r��rd��-"$
�$��."q���c�"��g�ก��
d
�d
��
��	)c���.�
���rd�ก)�-"$� �'��f�ก
�c���'�����d�c�������.���
�� ก��rd�%������ก�� 
�'���%&�rd��.���)���r).��ก�%&�rd��.�.
�����c��c
�ก�������c�g�c	���	)-�g�
���"����
	
��
q�	�*"������ �!�� 	��g!c���� ���s�c�
)� r).�	�p����p��	�p���g!c 

 
3. ก	��	�0k��L��
��ก	� (Operational Plans) g!c�$�����%������g�ก��%������������
��	�ก�g�)�ก(+."���%&���c�"�� �h#�.������
���� ��p���)�ก(+."���%&����"���c��"q��%&�
%�.�q�
�����
�� ก��
��rd�%������ก���%&���c�"�����d�c�������.���)���"���.�c��ก�."q����
�%������%������ก�� r).g�c
��	)c��ก��rd��-"$
�$� r).rd�ก)�-"$� rd�%������ก�� r).g�c

��	)c��ก��rd��-"$
�$� r).rd�ก)�-"$� rd�%������ก���'���)�ก(+.ก��
��rd��.�.
��� �'��
��ก�ก���
�c��ก��%��������� � ��g���	�ก� �'���%&�"��#��ก�"��d�c������
����f	
�	-�s�c 

 
ก	�%�	0�ก���)�����ก	��	�0k��	���&�)��	 (Planning Time Frames)  
 

ก��
��rd����������.�.�
)�g�ก��%������������rd��%&��	�p���#����+�
����f
�.�q�r�กrd���กs�c�%&� 3 %�.� "s�crก� 

 
1. ก	��	�0k���&�&	� (Long range Planning) �%&�ก��
��rd�g��.���ก)�-"$������
�%�������#p���!p������ก��������r).ก��%������ก�� ��g���	�ก���c�ก��
 �
.r
�)c��%ก�� 
ก��
��rd��.�.��
 �.	q��'�f'����	��c����c�s����q�ก
�� 5 %0�'��s% r�c
��ก��
��rd��.�.��

�.����������	
��s��r��������
f��ก��+�r
�)c�� r���)��� ��	�ก�กt
����fg!cก��
��rd�
�.�.��
g�c�%&�%�.��!�������	�ก�s�c �!�� g!cก��
��rd��.�.��
g�ก��#����"�ก(.r).�0�p�
���r����� �#p��g�c
��	)c��ก��	
���c��ก��g!cr�����g����	�d�c������g!cก��
��rd��.�.
��

q�����ก��
�c��
��	�
��d)�� �+,�g��� "���.
���
�-��%������ก)�-"$������	�ก�  
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2. ก	��	�0k���&��	�ก�	� (Intermediate Range Planning) ก��
��rd��.�.%��ก)�� 
�.	���	)-��
)�g�ก���q�����������rd�����r�� 1 %0 f'� 5 %0 rd��.�.%��ก)���'�"q���c�"��
�%&�
p��ก)��%�.
���.�
���rd��.�.��
ก��rd��.�.
��� �#p��g�cก��%��������� ��g���	�ก�
�%&�s%����-"$
�$� r).�%�������-"$
�$�"��
��s
c ���	������	�ก�$-�ก�����r��� ����
����ก��

��rd��.�.
���r).ก��
��rd��.�.%��ก)����c��c
�ก�� ������%������g�ก��"q�กq�s� ���
��	�ก���%&��)�ก ��p���g!c
�$�
��rd��.�.%��ก)���#p���%&�r�
"��g�ก��#������p�
q�����
ก������ก��ก�� r).����กq�)��ก��d)�����g!c!�
��
)� 1 %0f'� 5 %0�%&��ก+,� 

 
3. ก	��	�0k���&��
.� (Short range Planning) �%&�ก��
��rd��#p��g�c	���	)-�r).�%&�s%
����%������%������ก����p�rd�%������ก��"��
��s
c���%ก�� rd��.�.
����.�c��
��	)c��r).
�%&�s%g�"��"������
ก��ก��rd��.�.��
 �.�.�
)�
q�����ก��
��rd��.�.
�����ก�%&�!�
��
)�
���ก���q��������g�%���-��� �'��fp����!�
��
)� ��g��
)� 1 %0�%&��ก+,� rd��.�.
����.!�
�
g�cก��������ก��%���������%�.�q�
���%&�s%�c
�	
������p��������c�� 

 
�
ก !����ก	��	�0k����,� 
 
)�ก(+.���ก��
��rd�"������������ 
 

1.  ��	
��	)�����
 (Flexibility) )�ก(+.���rd�"�����c����	
��	)�����

�� 

����f�%)����r%)�g�c
��	)c��ก��
f��ก��+�r).
 �
.r
�)c�� �)������ก�
g��� � "��
�ก���'��s�c 

2.  ��	
��	���	)-�  (Comprehensiveness) )�ก(+.���rd���"�� �"��
�h#�.���.�� r).rd��
�ก��ก���"����
)g���	�ก� ������� rd��)�ก��p�rd��.�.��
	
��%&�"��
�
����ก��ก�������� "����)��g���	�ก� ��p�rd��.�.
���"��������c�s
c����-��g�c���)-�%������ 
��p�
��f-%�.
�	��)�ก�����	�ก� 

3.  �.�.�
)�rd� (Time Spam) rd�"����	
���กq�����.�.�
)�ก��������c�r).ก��

���
-����rd�s
c�����!�����
�� �."q��.s� ��p��s� r).�.
���
-�ก��ก���������p��s� 

4.  ��	
��	-c�	�� (Cost Effectiveness) rd�"����	
����c�"-���q�ก
��d)"���.s�c���
��กก��g!crd����� ����p��)�กก��%�.���� r).ก��g�c�ก��%�.��!��
��
-� 
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5.  ��	
��!����� (Celerity or Specificity) rd�"�����c��กq����s
c�����!�����
�� 
g	��.�%&�d�c���d��!�� "q��.s� "q���p��s� "q�"�s�� "q������s� r)."q��#p���.s������).����� 
�#p��g�cก���q�rd�s%g!c%������
����fก�."q�s�c%�.
��
��	)c������������p��� 

6.  �%&���%r�����#�$�ก�� (Formality) rd�"�����c�����
���'�����d����������
ก�.�
�ก������ ������	��fc
��'���."q�g�c�%&�"�����������	�g���	�ก� 

7.  �����-��d) (Rationality) rd�"�����.�c��f�กกq�����'������������-��d)�%&�"��
����������-	)�ก�"-ก	�g���	�ก� r).
����f%������g�c���)-
��f-%�.
�	�s�c���� 

8.  ��	
��
��	)c�� (Relevance) rd�"�����.�c������g�ก������
��f-%�.
�	� r).
������"��กq����s
c 

9.  ��)�ก(+.��c����	� (Future Oriented) �#��.
��ก��
��rd�	p�ก�.�
�ก��
���� �g�ก�����
��g�g�%���-��� �#p��ก��%������ก��g����	� �������rd�"�����'��c���-����c�ก��
���
���ก��%������ ��g�c
f��ก��+����� �g����	��������%�.
�"$� �# 

10.  ��	
�������p��� (Continuous Process) rd�"�����c���-����c�ก��%�����������
�����p����)����ก�������p������rd� r).ก���������#p��g�c��	�ก�กc�
s%�c����c��������
%�.
�"$� �# 
 
2.8 �	���%
&���)ก��&����� 
 

��กก���'ก(��"	
��r).���
��������� "���ก���
�c��ก�� �.��������	
���
���� #�
�� 
ก��������	
���
����s�cf�ก�q�s%g!c"��� ��g�%�.�"�r).����%�.�"���s�c���	
�������%&�
�������ก ������
��������.	���h#�.r�
	��"��
����f%�.�-ก��g!cก�����
������� ������ 

 
#	�5$,	 ���)�5�ก$�, (2546) ���
�������"q�ก���'ก(�r).#�����.��������	
���
����
 ��g�
�����".�����r).��
�
��#�
�- ����������กก��กq����
��f-%�.
�	����
����� r).
"q�ก��	c���	
���
����"���%&��-%
��	����
��s��g�c���)-
��f-%�.
�	�"��
��s
c r).
��	��.����

����-����c��ก#����r).d)ก�."�(Failure Model and Effect Analysis) ��p� FMEA r)c
"q�
ก��
�c��rd����ก��	
���
�������ก��g!c�)�กก��
��	��.��r���	
���ก#���� (Fault Tree 
Analysis) ��p� FTA g�ก��
��	��.����
����-���	
���
�����#p��
��rd�ก�����ก�� ��กก��

��	��.��#�
����	
���
���� 14 %�.��t� ���	
���
�������
����� 5 ������r�ก s�crก� 
f��"��
����กt�
�
�-s���#���#� ��c���c�"��"q����s��"�� ��c���c�"��"q����d��#)�� d�c������ก��s��g�c	
��
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��
��p� r).��c���c�"��s�c���������� r)c
"q�ก��
�-%rd����ก��	
���
����s�c"���
��� 12 rd� r).

�c��rd�ก���q������������
�g�ก�����"q��.��������	
���
����g�cก��
����� �'��#�
�� 
��
�)�	
���
����!���q� (Risk Priority Number) ��p� RPN ก��
��	��.��	
���
����)�)��h)����c��
). 76.70 r).���"q�	���p�ก�����"q��.��������	
���
���� �#p��
�-%�������ก��#�����.��
������	
���
���� �#p���q�s%%�.�-ก��g!c���s% 

 
��	�� �	�	p'1���ก��, (2547) ���
�������s�c"q�ก���'ก(�r).#�����.��������	
���
����
����	��ก��ก��g�c	q�%�'ก(�r).��������.��
��
��"� �����ก�.�
�ก��g�ก���'ก(������� 
s�crก� (1) ก��กq����r).
������������	��ก�� (2) ก���.�-	
���
���� ��g��	��ก�� (3) 
ก��	c���	
���
���� ����ก�	��ก�� (4) ก��
��	��.��%������
���� (5) ก��
�c��rd����ก��
	
���
���� r). (6) #����g����"'ก�c���)	
���
�����#p��������%������
���� ��กก��
��	��.��
#�
�� ��	
���
���� ��g� 13 %����� r).	
���
���� ����ก 14 %����� "-ก%������.f�ก���)q����
r).%�.�������d�c�!���
!�* d�c�������	��ก�� r).d�c%���������g��	��ก�� ��ก����s�c��ก���q�
�"	��	ก��
��	��.��r���	
���ก#���� ��p� Fault Tree Analysis (FTA) ��g!cg�ก��
�c��rd�
	
�	-�	
���
��������	��ก�� 

 
)��,#�,	 ���&1�
��1(2544) s�c��ก��g!crd� ����c�s�c (Fault Tree Analysis: FTA) g�ก��

���	��.��
����-����-�������-�����"���ก����กก��ก���ก��
�c�� r).�q���กq������!��	
��
%)�� �� (Safety Index) g�ก��"q����ก��ก��
�c�� ��������d)ก�."�"���ก����ก
����-����� 
��ก����"q�ก��	q��
+��กก��
�*�
������-�������- ����'ก(���ก�q��
�
��"��	������-���� 
r).g!cก�.�
�ก�����
��g��c
�)q����!����!��
��	��.�� (AHP) �%&��	�p����p�g�ก����	��	
��
����.�%&����ก���ก���-�������- d)��กก��
��	��.��"q�g�cs�c	��	
������.�%&����
����-���
�-�������- rd� �#r
���	��
�c��	
��
��#��$����
����-"������"��"q�g�c�ก���-�������-r).��!��
	
��%)�� ��"��s�c��%�.�-ก��g!cg�ก���%�����"����.���	
���
�������ก��ก���g���������
ก��
�c������� s�c�%&�������� 
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����#1 5�����	��(2543)  s�c"q�ก��%�.�-ก��g!c�"	��	ก��
��	��.��
����-���)�ก(+.
�c��ก#����r).d)ก�."� (Failure Mode and Effects Analysis; FMEA) r).ก��
��	��.��r���
	
���ก#���� (Fault Tree Analysis; FTA) ��g!cg������กr��r).#����d)�� �+,�
��s���� 
���rกcs��c��ก#����"����	��	
���
����!���q� (Risk Priority Number: RPN) 
��ก
�� 100 	.r�� �'��
��ก��g!c
�$�ก��กq��������e��ก��"q����, ก������.��r).�
��
��c���), ก�����"q��-%ก�+�
ก��#)��, r).ก��กq����r�������
q�����ก����
�
�� d)��กก��
��	��.��r)."q�ก��rกcs�
�c�#ก#�������ก)��
r)c
#�
�� 	��	
���
����!���q� (Risk Priority Number: RPN) s�c)���q�)�ก
�� 
100 	.r��"������ "q�g�cs�c
��s����%�.� ""�s�"����	-+
�����
��	)c��ก��	
���c��ก��
���)�ก	c� r).�c�"-���q� 

 
Siri Thongsiri (2003) s�c�q�����.��������	
���
������g!cg���%r��"������ก
�� �Enterprise 
Risk Management (ERM)� �.%�.ก��s%�c
� 7 ��������������e��ก��������	
���
����
���%�.�"���
����)��r).��
��r)��� (AS/NZ 4360) �'����������������� 

1. ก��กq�����������ก��������	
���
���� (Establish the Risk Management 
Context) 

2. ก���.�-	
���
���� (Risk Identification) 
3. ก��
��	��.��	
���
���� (Risk Analysis) 
4. ก��%�.����	
���
���� (Risk Evaluation) 
5. ก�����ก��	
���
���� (Risk Treatment) 
6. ก��������r)."�"
� (Monitoring and Review) 
7. ก��������d)r). (Communication and Consultation) 
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�����  3 
ก	�
"ก 	ก	�,�	)����	�+-��ก	� 

 
���
������p��� �ก��������	
���
��������	��ก�������� ������������ก����� 

(PROJECT RISK MANAGEMENT OF ESTABLISHING AN AIRCRAFT MAINTENANCE 
CENTER)� �%&�ก��
�����!��
q��
� (Survey Research) �#p���'ก(�	
���
����g�ก���������
�	��ก�� r).�.���	
���
���� �
�"���
�$�ก�����ก��	
���
��������	��ก�� ������	��
�c��ก��
������	
���
���������	�ก�r).��c�"��	
�����d��!�����r��).���� ������ 

 
3.1 +-�����	�ก	����'	�-�	�)���&������-1ก� 
 

���(�"���.���กf'�	
���
����r).��ก�
"��$-�ก�� �'����d)ก�."����������ก��
�q�������� �����
��f-%�.
�	�g�c��ก�����������ก��	
���
�����������%�.
�"$� �#r).
%�.
�"$�d) �#p��
�c����)	���#���g�cก����	�ก� r).�%&�s%����)�กก��กq�ก�� ��r)ก��ก��"���� 

���(�"�s�c�q�r�
"��ก��������	
���
����r).ก��	
�	-� ��g���g!c��� ��s�c�-���
��
�#���g�cก��%�������%&�s%����)�ก�ก+,�"����e��)กq�����'���"������ r������c��ก��g�c�%&��	�p����p�
g�ก��������s%
��	
��
q���t�����-��-������"-ก�.��������	�ก� ���"q���c�"��!�
�)���ก�
"��
�.�ก��������� 	
���
����� 	
��
�*�
�� 	
��)c���)
 �
�"���%�*��r).�-%
��	����� "����
d)ก�."������ก�
"���.%�.
�	
��
q���t� �)����
�c��ก��������r����
�
���
� ��g�c
��������+r).	
���%���g
�c
� #�c��"���s�c��ก��กq������	�%�.ก���)�กg�ก��������	
��
�
����r).	
�	-� ��g�s
c�c
� ������s%��� 

�	��
�c��ก��������	
���
����������(�"� r
��s�c�����%"�� 3.1 

หนวยธุรกิจ

เจาหนาที่บริหารความ

เส่ียง

พนักงานทุกคน

คณะกรรมการบริหาร

บริษัทฯ

ฝายบริหารความเส่ียง ฝายบริหาร
คณะกรรมการ

ตรวจสอบภายใน

 

��%"�� 3.1 �	��
�c��ก��������	
���
����������(�"� 
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�����"�� 3.1 ��c�"��r).	
�����d��!�����d�c"���ก���
�c��g�ก��������	
���
���� 
 

r]	&���)ก��&����� '��	���0��-�	��
�k�,5�� 

	+.ก���ก�����(�"� 
• ���d��!��
��
-�g�ก��
�c��	
������g�
�����(�"�s�c�q��.��

������	
���
����"����%�.
�"$� �#��g!cr).��ก��"�"
�
ก�.�
�ก��������	
���
���������
��q��
�� 

	+.ก���ก��
��
�
�� ��g� 

• ���������	+.ก���ก�����������(�"�f'�%�.
�"$�d)���
�.��������	
���
���� 

���������� 

• กq���������� 
��rd� 
���
�-�g�c"-ก������ก���q�����ก��
������	
���
����"����%�.
�"$� �# 

• �.�-r).%�.����	
���
����g����(�"�d���	+.
ก���ก�����������(�"�"q�ก��#����+� 

����������	
���
���� 
• ���d��!��ก��ก���"���ก���
�c��ก��ก��������	
���
����"������ 

• #�����.��ก�����ก��r).������	
���
����g�c"�����

 �
ก��+�%���-��� 

��c���c�"��������	
��
�
���� 

• ������ %�.
�����g�ก���q�rd�%������ก��s%�q�����ก��g�c
���)-���
��f-%�.
�	� 

• �%&�d�cf���"��r)."q�	
����c�g�ก��#��ก���g�c��.���กf'�
	
��
q�	�*���ก��������	
���
���� r).
���
���	
����c�g�
g����"���.ก��g�c�ก��ก��������g�ก�.�
�ก��������	
��
�
��������.ก��g�c�ก��	
��
q���t�g�ก��#����ก��������	
��
�
���� 

• 
���
�-�
���
���ก��ก���������	
���
�������r��).����,
rd�ก,ก�� 

#��ก���"-ก	� 

• ��.���กr).g�c	
��
q�	�*���ก��������	
���
���� �
�f'�
ก��%��������������� r�
"�����ก��������	
���
���� 
�
�f'��c�กq��������� 

• ������r).�.�-	
���
����"���ก���'�� ��g����
���������r).������
�����c���c�"��������	
���
���� 
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3.2 �
ก !����+-��ก	� 
 
)�ก(+.����	��ก�������).�����
�-%s�c������ 
  
0��+-��ก	� : �q�����ก��
�c�� ���������ก����� (Hangar) 
q�����ก�������q��-���ก�����
r�� Heavy Maintenance �q��
� 3 �)-���� �#����-%ก�+��	�p����p�r).#��ก�����ก%�.��+ 
1,000 	� ���	
��
����fg�ก�������q��-���ก�����%�.��+ 60 )q����%0 
 
��&�)��	+-��ก	� :  ��g�%0��%�.��+ 2554 
 
������	! : 4,500 )c����" 
 
�*.���� : ����
+��	��	)��
��	c��ก�� "����ก����������p�� r�
�
�ก�� ��������p�� 
ก�-��"#����	� 
 
�	�ก�%'�
ก : ������ก�������q��-��	�p������������(�"�%&��)�กr).�����	
��
����f"����)p�g�
ก��g�c���ก��
��ก�����)�ก	c� 
 
)�t	'�	&���+-��ก	� 
1. �#������	
��
����fg��c��ก�������q��-���ก�����"���������(�"r).
��ก�����)�ก	c� 
2. �#������	
��
����fg�ก���%)�����	�p��������กก�����
���%&�ก����
��
��	c� 
3. ��ก(�e��)�ก	c�����s
cr).�#���
��
�
����s�cg�ก�������q��-�
��ก�����)�ก	c� 
 
ก	�,�	)����	�:��9%%$�
� : %�.ก��s%�c
� 3 
�
�	p� 1.Air frame Overhaul 	p� ก������
�q��-�"���c���	��
�c���	�p������ 2.Engine Overhaul 	p� ����g�*�"���c���	�p������� r). 3.
	p� Component Overhaul ��p� �-%ก�+���� �+,� 
 
��	����%�	ก
,:��9%%$�
� : ���c��q�ก���c��#p��"��r).�-%ก�+�"���������	�p������������(�"� "q�
g�c��)�ก	c� ����กs�c�#��� 15-20%  
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q������	��ก��"���%&�ก�+��'ก(�
q�����ก��
����g�	������� ���	��
�c�����ก���������	��ก�����
��%"�� 3.2 
 

ก���ก��d�c���ก��

���������q��-���ก�����������*!�r).ก������������ก����r).#����

"��#��ก��-		)!���

����ก���)��

����
���
�-���������q��-���ก�����

 

��%"�� 3.2 �	��
�c��ก���q������������	��ก�� 
 
3.3 '��	���-�	��
�k�,5�����0�(��'�(�&�	� 
 

g��	��ก������� ��ก�.%�.ก��s%�c
����
������ก��� r��).���
����กt����c�"��
	
�����d��!��"��r�ก����ก����กs% ��c�"��r).	
�����d��!��������
��������� ���
�	��
�c��g�ก���q���������	��ก�������).����� ������ 

 
ก���ก	�k��%
,ก	� 
 
ก���ก��d�c���ก������c�"��r).	
�����d��!�������� 
 

• ����c�"��%�.
����� r).
���ก��s%������
����"���ก���
�c�� �#p��g�c	
��
��
��p�g�ก���q�������� g�cr)c
�
�t����
��f-%�.
�	�����	��ก�� 

• ��-����g�c��ก���%)����r%)�r).rกcs�
�**� ��กs�c#����+�r)c

��s�����
%������s�c�����p���s����
�**� ��p���
�$�ก���p��"������.
�ก
�� 

• g�c	q�r�.�q�g�ก��rกcs�%�*�� ��p��-%
��	"������ก���'��g��.�
���ก��
�q���������	��ก�� 

• ���d��!��g�ก�����������ก�� r).�q������������	��ก��g�cr)c
�
�t�
���"��กq����s
c 

• %�.
�����ก�����
����"���ก���
�c�� 
��rd�ก���q������	��ก�� 
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• ���������ก���	��ก��g�c����g�����������	��ก��r).��%�.��+ 
 

r]	&7(����	�$��	ก	
&	� 
 
�����q��-���ก���������c�"��r).	
�����d��!�������� 

 

• ���"q����).�����g�ก���q�����ก���	��ก�� �)��������������ก��
���������ก���	��ก�� �#p��g�c�	��ก���q�����s%�������%�.
�"$� �# 

• ���d��!��ก���q�����������"���������	��
�c��	+."q����g�c�%&�s%
���rd�r).���กq�����
)� 

• ���
��r).���ก��"��#��ก�����	��ก�� 

• ������	
��	p���c����%�*��r).�-%
��	g�ก���q�������� �q�����ก��
��
���� 
������	��ก�� 

 
r]	&��
���$��	�7(����	�$��	ก	
&	� 
 

����
���
�-���������q��-���ก���������c�"��r).	
�����d��!��	p� ��r)rd�กg�
	
�����d��!��g�c
����f�q�����ก���%&�s%���กq���� 

 
r]	&�
�5�0��ก	�)��� 
 
������*!�r).ก����������c�"��r).	
�����d��!�������� 
 

• ���ก����������%�.��+ r).������ก��%�.��+ 

• ��������g�c�-	)�ก� ��g� �-		) ����กr).���
���� ����ก"��
�ก���
�c�� 

• ก���������c��ก������r).��*!� 

• ก�����"'ก��*!� 

• ����กt���ก
���#p��s
c��
�
�� 
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r]	&ก	���	, 
 

����ก���)������c�"��r).	
�����d��!��	p� 
��rd�r).�q�����ก���)�� ������
%�.
�����ก��d�c������� �
�f'����"q���ก
���	������ก���q������	��ก�� 

 
r]	&ruก����0���
v�	��
�&	ก��$--�5(	� 
 

������ก����r).#����"��#��ก��-		)!�������c�"��r).	
�����d��!��	p� 
�q�����ก�����ก����ก����g�cก���-	)�ก�"���ก���
�c��g��	��ก�� �#p��g�c
����f�q�	
����cs%
%���������s�c�����f�ก�c��r).��%�.
�"$� �# 
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�����  4 
ก	�ก�	'�,�
�V$�����-10��ก	����$-�	�)���&� 

 
g��"����.ก)��
f'�ก��กq����
��f-%�.
�	�g�ก����������	��ก�������������ก����� 

������� 
�$�ก�� r).d))�#$�"��s�c��กก���'ก(��#p���.�-	
���
��������	��ก�� �'��ก���q�����ก��
�������������ก)��
�.
����f"q�g�c�.��������	
���
������	
��f�ก�c��r).
����+���ก
�����'�� 
 
4.1 ก	�ก�	'�,�
�V$�����-1:�ก	����'	�-�	�)���&����+-��ก	� 
  

�-�%�.
�	�g�ก��������	
���
��������	��ก��������������������ก�����	p� 
�q�����ก�����
�c�������������ก������
�t�r).�%���q�����ก��s�c ��g�%0 #.�. 2554  ��g�c
��%�.��+g�ก��ก��
�c��"������ 4,500 )c����" r).
����f�q�����ก��ก�������q��-���ก��
���s�c�������	-+ �# �'��ก��������	
���
�������ก)��
 �.#����+��%���������� 3 %�.��t�
�c
�ก�� 	p� 1.	-+ �#����	��ก��r).	-+ �#���������� 2.	��g!c����s���ก����ก��%�.��+ 
r). 3.�	��ก��
�c���
�t�����.�.�
)�"��กq����  
 

• 	-+ �# 
 

	-+ �#"����g�ก���q������	��ก�� �����q�s%
��d))�#$�"�����ก��
��f-%�.
�	����
�	��ก�� ����	����"���	��ก��
����f�q������
�t�����
)�"��กq���� r���	��ก��s����	-+ �#กt
����."q�g�c�	��ก������s��%�.
�	
��
q���t�s�c ก���������c��q�ก��"���c��	-+ �#"���� 	p� 
ก��"q�g�c�	��ก��
����f���)-
��f-%�.
�	�����	��ก��s�c�����f�ก�c�� 
 

• 	��g!c���� 
 

	��g!c��������	��ก�� 
����fr���s�c 2 
�
� 	p� 	��g!c����"���ก���
�c��ก���	��ก��
s�crก� 	��
�
�-�-%ก�+� 	��r��������#��ก��� �%&��c� r).	��g!c����"��s���q��%&�s�crก� 	��"q����
)�
��
)� 	��%�������� ก��"���	��ก����	��g!c����"��s���q��%&��ก���'�� ����r
��g�c��t�	��g!c����
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�
�����	��ก��"��
���'��  �������ก���������c��q�ก��"���c��	��g!c����"����	p� ก��"q�g�c	��g!c����
����	��ก������)	��"���c��"��
-���p�s���ก����%�.��+"��กq����s
c������� 
 

• �.�.�
)� 
 

�.�.�
)�g��	��ก���.f�กกq��������r��������q������	��ก�� r��g�ก���q������������
��������.g!c�.�.�
)�
�����p���
ก
���
)�"��กq����s
c �'����ก#�g�ก�+��)���%&��������ก ก��"��
�
)��q������������ ���.�.�
)�ก���q�������
���ก
���.�.�
)�"��กq����"q�g�c�ก��d)�
�������
��ก��� �!�����"q�g�c�ก��d)�
�����"��ก������  �#)�ก(+����"�����	�ก�r).)�ก	c��c
� �������
ก���������c��q�ก��"���c���
)�"���� 	p� ก���������
)�����	��ก��g�c�%&�s%���กq����ก�� 
��p�gก)c�	���กq����ก������	��ก����ก"��
-� 
 


��f-%�.
�	����ก���������	��ก����)����� �.f�ก�q���#����+�g�ก���'ก(��#p���.�-
	
���
��������	��ก�� ����.s�cr
��g���
�c�f��s% 
 
4.2 ก	�
"ก 	)�*�����$-�	�)���&����+-��ก	� 
  

	
���
����"���ก���'��g��	��ก������ก%�����"��� ��g� r).%����� ����ก g�ก���'ก(�
�#p���.�-	
���
�������ก����������	��ก������ ����c��"q�ก��#����+�f'�
��f-%�.
�	�����	��ก��
�%&�
q�	�* ���-ก��+�g�"�����ก��g�c�ก��d)ก�."� "q�g�c�	��ก��s��
����f�q����� ��g�c
�c��q�ก����p�s��
����f���)-
��f-%�.
�	�"������s
c fp��%&�	
���
����"���
��� ����."q�ก���.�-	
��
�
����g��c����������
��f-%�.
�	����ก��������	
���
��������	��ก�� ����c���)ก���.�-
	
���
�������ก����������	��ก������s�c����ก�.��	
��	����กd�c������r).#��ก���g�����
�����q��-���ก����� "������ �q��
� 57 "��� r).�c���)
�
���'������ก��ก
��������
%�.�q�%0������(�"�  

�c���)ก���.�-	
���
���������).�������������"�� 4.1 
 
 

 
 



 44 

%�	���k�����0�����V	� 
 
d�c���ก��ก�������q��-���ก�����   1 	� 
���d�c���ก��ก�������q��-���ก�����   1 	� 
d�c���ก��rd�ก
��rd�ก��������ก�����  1 	� 
d�c���ก��rd�ก������ก�����    1 	� 
d�c���ก��rd�ก	)��#�
�-��ก�����   1 	� 
��c���c�"�����$-�ก��     4 	� 
��c���c�"�������
�
��	-+ �#ก������  5 	� 
��c���c�"�������ก����!���    2 	� 
��c���c�"�����
��rd�ก��������ก�����  4 	� 
��c���c�"�����ก��������%�.��+   1 	� 
��c���c�"�����	)��#�
�-��ก�����   9 	� 
��c���c�"���������p��#�
�-��ก�����   2 	� 
#��ก���!�����ก�����    25 	� 

 
)�
 

!��       47  	�  
�*��         10 	� 
 

�	&$�	�)w���&       12 %0 
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�����"�� 4.1 �����ก���.�-���).��������	
���
���� 
 

��� -�	�)���&� �	&��)��&, ���)�����
-�	�)���&� 

0'�(������� 

1 
#��ก������"�ก(.
r).	
����cg����
������ก����� 

- s��s�c���ก����ก����	
����c
��ก�����r��).r�������

�#���#� 
- s����g���-*��%���������ก��

��ก����� 

%����� ��g� 
(	
���
����g�
ก��%���������) 

r��
��f�� 

2 
���(�"d�c�������r).
r����� ����กs����

	-+ �# 

- r����� ����ก"q����
	-+ �#s��s�c����e��/

"q�����ก#���� 

%����� ����ก 
(	
���
����g�
ก��%���������) 

r��
��f�� 

- �c��q�ก�����	
��
����f
������(�"�g�ก��������ก��
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���
����
�.���

���
����) 
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ก��r������g�$-�ก��
ก��������ก����� - d�c%�.ก��ก��ก��������ก��

������g�����c�����
�r������ 
%����� ����ก 
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���
����
�.���

���
����) 

r��
��f�� 
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ก���%���
��$-�ก��ก��
������%�.�"� 

- ก���%���
��g��
c�"�����
�.�
���%�.�"� 
��d)ก�."�
������(�"� g��c�����
�"$�
ก����� 	
��f��r).	
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����"���
���    "��s�c���
���������ก �	��e 

%����� ����ก 
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���
����
�.�����	�ก�) 

������
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�����"�� 4.1 �����ก���.�-���).��������	
���
���� (���) 
 

��� -�	�)���&� �	&��)��&, ���)�����
-�	�)���&� 

0'�(������� 

- ก��g�c���ก��/ �-%ก�+�

��.����"�����	�p������s��
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��� ��p���"���ก��
��ก��
���	��r��� 

%����� ��g� 
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���
����g�
ก��%���������) 
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ก��r���������
��
ก�����g�%�.�"�r).
�.�
���%�.�"� -  �
ก��+�r������	����c��
��  

	��r���"��
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��ก���������!���"��%�.ก��
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%����� ����ก 
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���
����
�.�����	�ก�) 
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/������
%�.�q�%0 
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�-�
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"����"���
���%�.�"� 

- �-�
��ก���ก��"����"���

���%�.�"�s"� s�c���
d)ก�."�g�"��)���กก��
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.
���(eก���)ก/ d)ก�."���ก
ก���.�����	�
��
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g��� 

%����� ����ก 
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���
����g�
���-ก��+�) 

������
%�.�q�%0 
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��d��d
����
��	���q������ก��

���"��
���'�� 

- ��	���q������ก�������ก��
%���
���'���������ก �'����	�
��q�����'������ก���-%
�	�r).
�-%"�������q�����!p���#)��g�
�)���)ก �
�"���s�c���
d)ก�."���ก
 �
ก��+�"��
ก����p���.�
���%�.�"� 

%����� ����ก 
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���
����g�
���-ก��+�) 

r��
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�����"�� 4.1 �����ก���.�-���).��������	
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��� -�	�)���&� �	&��)��&, ���)�����
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0'�(������� 
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r)ก�%)�����.�
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ก-)����%�.�"� �.
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%����� ����ก 
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���
����g�
���-ก��+�) 

������
%�.�q�%0 
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��d��d
����
�������ก����� 
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�������ก�����)����
%�.��+
�c��). 50��� ��.����"������ 
��ก�������ก�����"��g!c����g�
%�.�"�s"���p��������ก�����
�.�
���%�.�"�%�����

���'��
�."q�g�c�c�"-�ก��ก�c�������
���(�"� 
���'�����s%�c
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%����� ����ก 
(	
���
����g�
���-ก��+�) 

������
%�.�q�%0 

10 
	
���
������ก
���-ก��+� �
.

h-ก�h�� 

- d)ก�."���ก��	s�c�
��

��#��$-�g��� "q�g�c���(�"� 

�*�
�����s�c��กก���ก�)�ก
�"���
���������%&����
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��s��
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"��ก����p�� ก��%��
������ 
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���
����g�
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��ก�c���)���).��������	
���
�������ก)��
�c���c� ���
����f
�-%	
���
�������
�	��ก��������������������ก�����s�c"���
��� 13 ��
�c� ��������"�� 4.2  
 
�����"�� 4.2 �����
�-%	
���
��������	��ก��������������������ก����� 
 

��� -�	�)���&�����	%)ก�,�".� 
1 #��ก������"�ก(.r).	
����cg����������ก����� 
2 ���(�"d�c�������r).r����� ����กs����	-+ �# 
3 ก��r������g�$-�ก��ก��������ก����� 
4 ก���%���
��$-�ก��ก��������%�.�"� 
5 ก��r���������
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���%�.�"� 
6 	
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��ก���ก��"����"���
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��d��d
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��d��d
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�����������ก����� 
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������ก���-ก��+� �
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11 	
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������ก �
.���(eก��"���ก��q� �'��
��d)���������$-�ก��ก����� 
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��s��r�����r).ก���%)����r%)�"��ก����p�� 
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��s��r������c�������������e��)g����	��ก���
ก��ก��g!c"����ก�����

�����p�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 50 

4.3 ก	�%
,ก�$(����),\�-�	�)���&� 
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ก�����ก)-��%�.��t�	
���
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���c
� rd� ���ก�����ก)-��	
��	�� ( Affinity 
Diagram) �'��
����f���ก)-��	
���
������ก�%&�%�.��t����� � ������s%��� 
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����cg����������ก����� 
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��s��r���������-�
��ก���ก��"����"���
���%�.�"� 
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��d��d
������	���q������ก�����"��
���'�� 
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��d��d
���������r)ก�%)���������������%�.�"� 
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$-�ก��ก����� 
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• ก��r������g�$-�ก��ก��������ก����� 

• ก��r���������
��ก�����g�%�.�"�r).�.�
���%�.�"� 

%�.��t��c��ก��r����������-�
��ก���ก�����
ก����� 
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��$-�ก��ก��������%�.�"� 

• 	
��s��r�����r).ก���%)����r%)�"��ก����p�� 

• 	
��s��r������c�������������e��)g����	��ก���
ก��ก��
g!c"����ก����������p��  

%�.��t��c��ก����p��r).�����������e��) 

 

• 	
���
������ก���-ก��+� �
.h-ก�h�� �!�� ก��r#���.������
��	�
��
��#��$-�g��� ก��%��
������ 

%�.��t��c�����-ก��+� �
.h-ก�h�� 
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��ก��%"�� 4.1 ����.
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�������� � ����	��ก��������������������ก��
��� ��)p��#��� 5 %�.��t������� 

 
1. %�.��t��c���-	)�ก� 
2. %�.��t��c��ก��r����������-�
��ก���ก����� 
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4. %�.��t��c�����-ก��+� �
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5. %�.��t��c��ก����p��r).�����������e��) 
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�-�	�)���&� 

 
g��"����."q�ก��%�.����r).���)q����	
��
q�	�*���	
���
����g�ก���q�����

�	��ก��������������������ก����� �#p��g�c"����.���	
���-�r��r).��ก�
g�ก���ก��	
��
�
���������ก���'����ก�c���#���g� r).�q�d)"��s�c��#����+��.���	
���
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"��g�ก��
�c��rd�ก�����ก��	
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�������s% 

 
5.1 '�
ก)ก!31ก	����)���-�	�)���&� 

 
ก��%�.����	
���
�������-�%�.
�	������� 	p� �#p��
��	��.��r).%�.����d)���	
��

�
�������r��).%����� ����q�d)"��s�c�����)q����	
���
�������	.r��"��s�c ���%����� 2 %�����"��
�.�q���#����+�	p�  

� d)ก�."� (Impact) ����f'� ����	
���-�r�����	
���
�����"���.�ก���'��
�ก�����-ก��+�	
���
�������� � 

� ��ก�
g�ก���ก�� (Likelihood) ����f'� 	
������.�%&�"���.�ก�����-ก��+�	
��
�
���� 

�.���	.r��ก��%�.����	
���
�������� d�c
����r���	.r����ก�%&�!�
�"������.
�
"������ 5 !�
�	.r�� 	p� 1-5 �#p��g�cd�c%�.����s�c����ก�
g�c	.r�������).�����r).��	
��
!����� s���ก��	
��
��
� �����ก��%�.����	
���
����"��� 2 %���������
����fr
����������"�� 
5.1 r).�����"�� 5.2 ������ 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 54 

�����"�� 5.1 ก��กq�����.���	
���-�r�����	
���
���� 
 

��,
�
-�0�� 

-�	��$�0�� -�	�'�	& 

1 �c����ก 
• 
�*�
��"��ก�������c��  �c��ก
�� 10 )c����" 

• r"��.s����d)ก�."����)�ก	c�/�	��ก��/��	�ก� 

2 �c�� 

• 
�*�
��"��ก������%��ก)�� 10  � 90 )c����" 

• ��d)ก�."�����	��ก��/��	�ก��c�� 

• 
�c��	
���q�	�*g�g�c)�ก	c��)tก�c�� 

3 %��ก)�� 

• 
�*�
��"��ก������	����c����ก 90 - 175 )c����" 

• )�ก	c��ก��	
��s��#�g� 

• �ก��d)ก�."�����	��ก��/��	�ก�/�����!����� 

4 ��ก 

• 
�*�
��"��ก��������ก 175 - 260 )c����" 

• )�ก	c�s��#�g���ก 

• d)���g!cs��s�c ��d)ก��ก�.�
�ก��f��s% 

5 ��ก"��
-� 

• 
�*�
��"��ก�����������) ��กก
�� 260 )c����" 

• ��d)�c��	
��%)�� �� ������ก����� 

• �ก��d)ก�."�����	��ก��/��	�ก�/������-�r�� 
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�����"�� 5.2 ก��กq�����.�����ก�
g�ก���ก��	
���
���� 
 

��,
�-�0�� +�ก	�)ก�, -�	�'�	& 

1 �c����ก 

����ก���'��s�c ��g� 30 ��p�� �%&�s%s�c�c����ก"��
�.�ก�� ��p� 
���.��ก�����ก��"����r).��%�.
�"$� �#
��g�ก��
	
�	-�r).%���ก��	
���
����"������.�ก���'�� 

2 �c�� 

����ก���'��s�c ��g� 24 ��p�� ��p����s���ก���'�� r��
s��g!��%&�s%s��s�c"���.s���ก�� ��p� 
���.��ก�����ก��"���� g�ก��	
�	-�r).%���ก��
	
���
����"������.�ก���'�� 

3 %��ก)�� 

����ก���'��s�c ��g� 18 ��p�� �%&�s%s�c�c��ก
��"��
�.s���ก�� ��p� 
���.��ก�����ก��"����%��ก)�� g�ก��	
�	-�r).
%���ก��	
���
����"������.�ก���'�� 

4 
�� 

����ก���'��s�c ��g� 12 ��p��  ����ก���'����กก
��
s���ก�� ��p� 
���.��ก�����ก��	
���
����s��	�����r).���
%�.
�"$� �#g�ก��	
�	-�r).%���ก��	
���
����"��
����.�ก���'�� 

5 
����ก 

����ก���'��s�c ��g� 6 ��p�� ��p��ก���'������ �%&�s%
s�c��กr�c
���.���s���ก�� ��p� 
s���� /��� �.��ก�����ก��g�ก��	
�	-�r).
%���ก��	
���
����"������.�ก���'�� 

 
��p��"q�ก��%�.����"��� 2 %�����r)c
 d�c
�����.�q�	.r�����%�����"���g������ก��

%�.����	
���
����	
���
���� (Risk Assessment Matrix) �����.r
����������"�� 5.3 
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�����"�� 5.3 rd�d��ก��%�.����	
���
���� (Risk Assessment Matrix) 
 

��,
�+�ก	�ก	�)ก�,(-�	�)�8����,�) 

���	�	ก/ 
���&�	ก 

���	/ ���& 
�	�
ก�	� 

���/ �(�& 
����	ก/ 
�(�&�	ก 

Risk Assessment Matrix 

1 2 3 4 5 


����ก/ ����. 5 5 10 15 20 25 


��/ 
�ก�� 4 4 8 12 16 20 

%��ก)�� 3 3 6 9 12 15 

��q�/ �c�� 2 2 4 6 8 10 d)
ก�
."
�(
	

��
�-�
r�
�) 

��q���ก/ �c��
��ก 

1 1 2 3 4 5 

 
��ก��������ก)��
�.#�
�� 	����
�)�"��s�c�.r
��f'��.���	
���
����"���ก���'�� �����.���

	
���
���� ����	
��
�� 	
���
������������ก�
g�ก���ก��r)./ ��p���	
���-�r����p�
d)ก�."�
�� ��ก�����'��q�	����p���
�)�"��s�c��#����+����g!c�ก+,�g�ก��������	
���
����
�c
�ก��g!c	.r������.���	
���
�����%&��	�p����p�g�ก�����)q����	
���
���� 

ก��
��	��.��f'�
����-/%������
���� (Risk Factor) ���	
���
����r��).��
 
����	
��
�%&�s%s�c/��ก�
g�ก���ก�����-����� (Likelihood ��p� Probability) ��ก�c��r	�s�� r).ก���ก��
���-ก��+����ก)��
�'�� �.��	
���-�r�� (Impact ��p� Severity) ���d)ก�."��%&������s� 
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5.2 )ก!31:�ก	�&���
�-�	�)���&�'�
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,ก	�-�	�)���&� 
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���
�������ก��	
�	-��)#�(  ��������"�� 5.4 ���s%��� 
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-�	%�	ก
,-�	� 

��q� 1-3 
�.���"��������s�c ���s���c��	
�	-�	
���
���� s���c����
ก�����ก���#���ก�� 

%��ก)�� 4-9 
�.���"��#�������s�c r���c����ก��	
�	-��#p��%���ก��s��g�c
	
���
�����	)p����c��s%����.���"��������s��s�c 


�� 10-15 
�.���"��s��
����f������s�c����c�����ก��	
���
���� 
�#p��g�c����g��.���"��������s�c���s% 


����ก 16-25 
�.���"��s��
����f������s�c �q��%&��c���������ก��	
��
�
����g�c����g��.���"��������s�c���s% 

 
	
���
�����)��ก��g!crd����ก��	
���
���� 	p� �.���	
���
����"�����	��������)����ก

�q�rd����ก��	
���
����s%%�.�-ก��g!c g�ก�+��'ก(�������
�������s�cกq�����ก+,�g�ก��
�������.���	
���
��������ก	
����t����d�c������r).d�c�!���
!�* �'��ก��g�c�.���	.r��
	
���
����"��������s�c�)��ก��g!crd����ก��	
���
���� 
�-%s�c��������"�� 5.5 
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�����"�� 5.5 �.���	.r��	
���
����"��������s�c�)��ก��g!crd����ก��	
���
���� 
 

-�0�����&���
��,� 
-�	�)���&� 

-�	��$�0�� +�ก	�)ก�, ��,
�-�	�)���&� 

%�.��t��c���-	)�ก� 3 2 
≤ 6 

%��ก)�� 

%�.��t��c��ก��r���������
�-�
��ก���ก����� 

3 2 
≤ 6 

%��ก)�� 

%�.��t��c�����(eก�� 3 3 
≤ 9 

%��ก)�� 

%�.��t��c�����-ก��+� �
.
h-ก�h�� 

3 3 
≤ 9 

%��ก)�� 
%�.��t��c��ก����p��r).
�����������e��) 

3 3 
≤ 9 

%��ก)�� 
 
��ก������.��t�s�c
�� �.���	
���
����g�ก��������s�c�)��ก��g!crd����ก��	
��

�
���� ���%�.��t��c�����(eก�� ,%�.��t��c�����-ก��+� �
.h-ก�h�� ,%�.��t��c��ก����p��r).
�����������e��) ����"���.��� 9 �'���.r�ก������ก�.���	
���
����g�ก��������s�c�)��ก��g!c
rd����ก��	
���
���� ���%�.��t��c���-	)�ก� r). %�.��t��c��ก��r����������-�
��ก���
ก����� �'������"���.��� 6  d�c������r).d�c�!���
!�*s�cg�c	
����t�
�� ��p�����ก%�����	
���
����"��� 
3 %��������ก)��
 
�
���'���%&�d)ก�."�"������ก%����� ����ก"��s��
����f	
�	-�s�c r��

����f�q�����ก�����ก��r).	
�	-� ��g��#p��)�d)ก�."����	
���
�������ก)��
s�c �������
�'�กq����g�c �.���	.r��	
���
����g�ก��������s�c�)��ก��g!crd����ก��	
���
���� ���
%�.��t�	
���
����"��� 3 %�.��t� ����"�� �.��� 9 
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5.3 ��#����:5�:�ก	����)���-�	�)���&� 
 

ก��%�.����	
���
���� 	p� ก��g�c	.r��r��).	
���
����  �'��ก��s�c���'��	.r������

����f ก�."q�s�c�)��
�$�  �!��  ก��
�� �(+�  ก����กr��
��f�� �%&��c� g�ก��
�q��������
������� �.�����r��
��f��g�ก���
��
�	.r��ก��%�.����	
���
����  �'����
�����
r��
��f�� 
����f��s�cg� �	d�
ก  


q�����ก��%�.����	
���
���� �.��"���
��� 2 
�
� ���
�
�"�� 1 	p� ก��%�.����	
��
�-�r�� (Business Impact) 
�
�"�� 2 	p� ��ก�
g�ก���ก��	
���
���� (Likelihood) g�ก��
�q��������
������� �.�����r��
��f��g�ก���
��
�	.r��ก��%�.����	
���
���� �'����
�����
r��
��f��
����f��s�cg� �	d�
ก 

 
5.4 k�ก	����)���-�	�)���&� 
 

ก���
��
�	.r����กr��
��f����p��� ก��%�.����	
���
�������� s�c"q�ก���
��
�
	.r����กd�c���r��
��f��d�c������ r). #��ก���g����������q��-���ก�����"������
�q��
� 57 "��� 
q�����	����
r"�	.r������s�c�)p�กg!c e������ (Mode) �%&���
r"�r
��f'�	��
	.r�����	
���
��������� ��p�����กก��g!ce����������fp��%&�	
����t� 
�
�g�*����d�c���
r��
��f��"������ r).�%&�ก���)�ก�)����	��	.r��d��%�ก��"����ก�ก��s% ��p��c���ก��s%���
d�c���r��
��f�� r).d))�#$�"��s�cกt	p��.���	
���
����"���ก���'�� ����c���)"��s�c��กก�����
r��
��f��
����f
�-%s�c��������"�� 5.6 
 
%�	���k�����0�����V	� 

 
d�c���ก��ก�������q��-���ก�����   1 	� 
���d�c���ก��ก�������q��-���ก�����   1 	� 
d�c���ก��rd�ก
��rd�ก��������ก�����  1 	� 
d�c���ก��rd�ก������ก�����    1 	� 
d�c���ก��rd�ก	)��#�
�-��ก�����   1 	� 
��c���c�"�����$-�ก��     4 	� 
��c���c�"�������
�
��	-+ �#ก������  5 	� 
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��c���c�"�������ก����!���    2 	� 
��c���c�"�����
��rd�ก��������ก�����  4 	� 
��c���c�"�����ก��������%�.��+   1 	� 
��c���c�"�����	)��#�
�-��ก�����   9 	� 
��c���c�"���������p��#�
�-��ก�����   2 	� 
#��ก���!�����ก�����    25 	� 

 
)�
 

!��       47  	�  
�*��         10 	� 
 

�	&$�	�)w���&       12 %0 
 

�����"�� 5.6 �c���)"��s�c��กก�����r��
��f����p���ก��%�.����	
���
���� 
 

k�ก	����0�����V	� ก	����)���-�	�)���&����+-��ก	�%
,�
.�
��&17(���	ก	
&	� 
1. ��c�"��	
�����d��!�����d�c���r��
��f�� 
�.���������                 5     	�      8.8    % 
�.�����
��c����          9     	�     15.8   % 
�.���%������ก��           43    	�     75.4   % 

2. ���-��� 
0 - 4    %0                     19    	�     33.3   % 
5 - 9    %0                     11    	�     19.3   % 
10 -14 %0                     11    	�     19.3   % 
15 %0�'��s%                   16    	�     28.1   % 

3. �#� 
!��                             47   	�     82.5   % 
�*��                            10   	�     17.5   % 
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�����"�� 5.6 �c���)"��s�c��กก�����r��
��f����p���ก��%�.����	
���
���� (���) 
 

k�ก	����0�����V	� ก	����)���-�	�)���&����+-��ก	�%
,�
.�
��&17(���	ก	
&	� 
4. d)ก��%�.�����.���	
���-�r�����	
���
����r).�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
���� 

%�.��t��c���-	)�ก� 
�.���	
���-�r�����	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - - 1 4 - 
�.�����
��c����                       9 	�    - 1 2 3 3 
�.���%������ก��                       43 	�   - 3 16 21 3 
�
�                                        57 	�    - 4 19 28 6 
�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - 4 1 - - 
�.�����
��c����                       9 	�    1 3 1 3 1 
�.���%������ก��                       43 	�   1 24 11 6 1 
�
�                                        57 	�    2 31 13 9 2 
5. d)ก��%�.�����.���	
���-�r�����	
���
����r).�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
���� 

%�.��t��c��ก��r����������-�
��ก���ก����� 
�.���	
���-�r�����	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - - 1 1 3 
�.�����
��c����                       9 	�    - - 1 4 4 
�.���%������ก��                       43 	�   - 2 9 14 18 
�
�                                        57 	�    - 2 11 19 25 
�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - 2 3 - - 
�.�����
��c����                       9 	�    - 3 5 1 - 
�.���%������ก��                       43 	�   - 22 13 8 - 
�
�                                        57 	�    - 27 21 9 - 
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�����"�� 5.6 �c���)"��s�c��กก�����r��
��f����p���ก��%�.����	
���
���� (���) 
 
k�ก	����0�����V	� ก	����)���-�	�)���&����+-��ก	�%
,�
.�
��&17(���	ก	
&	� 
6. d)ก��%�.�����.���	
���-�r�����	
���
����r).�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
���� 

%�.��t��c�����(eก�� 
�.���	
���-�r�����	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - - - 2 3 
�.�����
��c����                       9 	�    - - 2 2 5 
�.���%������ก��                       43 	�   - 1 5 12 25 
�
�                                        57 	�    - 1 7 16 33 
�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - - 4 1 - 
�.�����
��c����                       9 	�    - 1 7 1 - 
�.���%������ก��                       43 	�   - - 20 19 4 
�
�                                        57 	�    - 1 31 21 4 
7. d)ก��%�.�����.���	
���-�r�����	
���
����r).�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
���� 

%�.��t��c�����-ก��+� �
.h-ก�h�� 
�.���	
���-�r�����	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - - - 2 3 
�.�����
��c����                       9 	�    - - 2 3 4 
�.���%������ก��                       43 	�   - - 8 14 21 
�
�                                        57 	�    - - 10 19 28 
�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - 3 1 1 - 
�.�����
��c����                       9 	�    - 4 3 1 1 
�.���%������ก��                       43 	�   - 9 27 6 1 
�
�                                        57 	�    - 16 31 8 2 
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�����"�� 5.6 �c���)"��s�c��กก�����r��
��f����p���ก��%�.����	
���
���� (���) 
 
k�ก	����0�����V	� ก	����)���-�	�)���&����+-��ก	�%
,�
.�
��&17(���	ก	
&	� 
8. d)ก��%�.�����.���	
���-�r�����	
���
����r).�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
���� 

%�.��t��c��ก����p��r).�����������e��) 
�.���	
���-�r�����	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - - - 4 1 
�.�����
��c����                       9 	�    - - 3 3 3 
�.���%������ก��                       43 	�   - - 14 15 14 
�
�                                        57 	�    - - 17 22 18 
�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - 3 2 - - 
�.�����
��c����                       9 	�    - 5 2 2 - 
�.���%������ก��                       43 	�   - 12 22 7 2 
�
�                                        57 	�    - 20 26 9 2 
 
	��	.r�����	
���
�������� � r).�.���	
���
����"���ก���'������ 
�-%s�c��������"�� 5.7 ������ 
  
�����"�� 5.7 
�-%	.r��ก��%�.����	
���
����r).	���.���	
���
���� 

 
-�0�� 

��� -�	�)���&� -�	�
�$�0�� 

+�ก	�
)ก�, 

��,
�
-�	�
)���&� 

1 %�.��t��c���-	)�ก� 4 2 8 
2 %�.��t��c��ก��r����������-�
��ก���ก����� 5 2 10 
3 %�.��t��c�����(eก�� 5 3 15 
4 %�.��t��c�����-ก��+� �
.h-ก�h�� 5 3 15 
5 %�.��t��c��ก����p��r).�����������e��) 4 3 12 
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	��	.r��ก��%�.����	
���
�����c���c� �.#�
��g�r��).	
���
����������	���.���
	
���
����"��r�ก����ก����กs% �'��g�)q�������s%�.�q�	���.���	
���
������)�����������)q����
	
��
q�	�*���	
���
�������������ก+,�g�ก����������p�s��������	
���
������������"�� 
5.8 ������ 

 
�����"�� 5.8 �.���	.r��g�ก����������p�s��������	
���
���� 

 

��� -�	�)���&� 
-�0�� 

��,
�-�	�
)���&� 

-(	-�	�
)���&� 

1 %�.��t��c���-	)�ก� 8 %��ก)�� 
2 %�.��t��c��ก��r����������-�
��ก���ก����� 10 
�� 
3 %�.��t��c�����(eก�� 15 
�� 
4 %�.��t��c�����-ก��+� �
.h-ก�h�� 15 
�� 
5 %�.��t��c��ก����p��r).�����������e��) 12 
�� 

 
��ก�����"�� 5.8 �c���c�
����f�.�-s�c
��	
���
����g���	
��
q�	�*g�ก���q�s%

#����+�"q�rd�ก�����ก��	
���
������ก�c���#���g� �������d�c
�����'��c��"q�ก�����)q����	
��
�
���� �#p���.s�c"���f'�)q����	
��
q�	�*���	
���
������)������s�c�����f�ก�c�� 
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5.5 ก	�%
,��	,
�-�	�)���&� 
 

��ก�����ก��%�.����	
���
���� �.��t�s�c
�� r��).	
���
����������	��	.r��	
��
�
����"��r�ก����ก��s% �'��
����f��������)q����	
���
�������	�����	.r���.���	
���
���� ��ก
	.r����กs%��	.r���c�� ��� ��������"�� 5.9 ������ 

 
�����"�� 5.9 ก�����)q����	
��
q�	�*���	
���
���� 

 
��	,
���� -�	�)���&� ��,
�-�	�)���&� 

1 %�.��t��c�����(eก�� 15 
2 %�.��t��c�����-ก��+� �
.h-ก�h�� 15 
3 %�.��t��c��ก����p��r).�����������e��) 12 
4 %�.��t��c��ก��r����������-�
��ก���ก����� 10 
5 %�.��t��c���-	)�ก� 8 

  
���
����f�q�	
���
�����������#����+�ก��������	
���
���� ������)�กg�ก��

#����+�
��%������
����g�"����	.r�� 1-3 	��	
���
������q� r
��
�� %������
����g��.������������
s�c ���s���c��	
�	-�	
���
����r).s���c����ก�����ก���#������� 
�
�%������
����g�"����	.r�� 4-
9 	��	
���
����%��ก)��r
��
�� �.���	
���
����#�������s�c r���c����ก��	
�	-��#p��%���ก��
s��g�c	
���
�����	)p����c��s%����.���"��������s��s�c 
-�"c��%������
����g�"����	��	.r����กก
��
��p��"��ก�� 10 	��	
���
����
��/ 
����ก r
��
�� �.���	
���
��������s��
����f������s�c 
�q��%&��c���������ก��	
���
����g�c����g��.���"��������s�c���s% 
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��ก�����"�� 5.9 �.��t�s�c
����	
���
����"��� 5 %�.��t��q��%&��c����ก��	
�	-�%���ก��
r).���ก��	
���
����g�c����g��.���"��������s�c���s% 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

��%"�� 5.1 ก���r"��r
��)q����	.r���.���	
���
���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

���),\�,�	��$-�	ก�

���),\�,�	�ก	�0�(��
�����$��	'ก���ก	����

���),\�,�	�ก	�)�*��0���+&�	&����
x�	�

���),\�,�	�)'�$ก	�!1�	��w$ก)w��

���),\�,�	�)
� xก�%



 67 

�����  6 
ก	����	�0k�%
,ก	�-�	�)���&� 

 
g��"����.ก)��
f'�ก��
�c��rd����ก��	
���
���� �'��rd�ก�����ก��	
���
����"��������

�.�c��
�c���'�������#����+���ก%�������p�
����-#p��e�����	
���
��������� �������
���"���c��
"q�g��������r�ก���ก��
�c��rd����ก��	
���
���� 	p� ก��
��	��.��%������
������p�ก��

��	��.��
����-#p��e�����ก���ก��	
���
���� �'��g����
����!�������.g!c
�$�ก�� Fault Tree 
Analysis ��p� FTA g�ก��
��	��.��
����-#p��e�����ก���ก��	
���
���� r).��p��"q�ก��
��	��.��

����-#p��e�����ก���ก��	
���
�����
�t�
���r)c
 ����������s%	p�ก����r�
"�����ก��	
��
�
���� �'��ก����r�
"�����ก��	
���
�����.�%&�s%����'�r�
"�� 4 r�
"�� s�crก� 

  
1.  Take-ก��������	
���
���� (Risk Acceptance)  
2.  Treat-ก��)�/	
�	-�	
���
���� (Risk Reduction/Control)  
3.  Terminate-ก���)�ก�)����	
���
���� (Risk Avoidance)  
4.  Transfer-ก��ก�.���/���	
���
���� (Risk Sharing/Spreading)  
 

6.1 ก	���)-�	�'1-�	��
��
�#1���-�	�)���&� 
 

��กd)ก��
����g��""�� 5 
�-%s�c
��	
���
����g�ก��������������������ก�������
"������ 5 %�.��t� 	p� 

 
1. %�.��t��c�����(eก�� 
2. %�.��t��c�����-ก��+� �
.h-ก�h�� 
3. %�.��t��c��ก����p��r).�����������e��) 
4. %�.��t��c��ก��r����������-�
��ก���ก����� 
5. %�.��t��c���-	)�ก� 

 
�'����กก��#����+�	
���
����g�r��).%�.��t����r��).%�*�� �.��t�s�c
�� ����� 

	
���
����"����d)ก�."��'��ก��r).ก�� �'�s�c"q��%&�rd� �#r
��	
��
��#��$��.�
���	
���
���� 
(Risk map) �����%"�� 6.1 �#p��"q�g�cก��
��rd����ก��	
���
������%�.
�"$� �#��ก �����'��
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���������	��
���ก��

��	�����������������	�ก���ก	��� ������  ���������


��	�!"�!������	�	�#$	�"��	ก	
 	���� �%��&#�

��	�!"�!������"��	�'ก��'��  �������	��	������ 


��	����� ��	ก(	���
���ก����� �ก��$	 *&� ����!' +� ������
,��ก��ก	�-��

��	�!"�!������"��	��ก�-�# 

���������	�-��' 	ก�

.�"ก�	��	��" ก���'���	��%�/��	�*����	ก	
 	�
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��ก���ก����� 2.%�.��t��c���-	)�ก� 3.%�.��t��c�����(eก��  
d)"��	���
�� �#p��#����"�ก(.	
����c 	
��
����fg���������q��-���ก����� #��ก���!�����ก�����
����f�q�	
����cs%%���������ก����ก�����s�c
�����f�ก�c�� �	��ก����	-+ �#����������"���� )�	��g!c����"��
�*�
�� �
�"���
����f)��
)�"���c���c�d��#)��r)."q�g�c
��������s�c"���
)� 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

3 ���ก����ก��������.�.�
)�"��กq����
 rd�ก�q���r).�-%ก�+�ก��
��

,���
�%������ก����ก����!���

4 %�.����d)d�c��c����ก����ก����r).%�.����d�c����
 rd�ก����e��ก����ก����

,���
�%������ก����ก����!���

5 %����������������ก��"q�������"��s�c���ก����ก���� #��ก���!�����ก�����

rd�ก
��rd�r).�)�ก
���

rd�ก
��rd�r).�)�ก
���2
กq�����.�.�
)�g�ก����ก����r).r�c����
�����c�


��ก�����#��ก������"���

1
กq������
�c�g�ก����ก����"���q��%&����#��ก���!���

��ก�����

���'	-� '53
k���
�k�,5��

�< �	-� '53 ��V$�	&� '53 ก�ก=	-� '53
�
.�������

 
 
 

102 

 



 103 

�����"�� 6.11 
�-%rd�ก���q���������
����rd����ก��	
���
����"������ 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1

2

3

0k��	���	,
�

ก��������	��g!c����

ก����ก����#��ก���

ก��%�.����r).	���)p�กd�c�������

���'	-� '53�< �	-� '53 ��V$�	&� '53 ก�ก=	-� '53
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��ก�����
�-%rd�ก���q�����������rd����ก��	
���
����"������ s�cกq����g�c�����
���"q�rd�s��#�c��ก�� r��g�"��%��������กrd�g���	
��#�c��ก��� กt
����f������q�����ก��
���rd�s�c"��"� �#p��	
��
.�
กg�ก��%��������� r).��ก"-กrd�������q�����ก��s�c#�c��ก�� 
rd�"�������.�
�t�
��� ��g� 16 
�%���� ��p� 4 ��p��������� 
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�����  7 
ก	����&$ก�1:5�0k�ก	�,�	)���ก	�%
,ก	�-�	�)���&� 

 
g��""��d����� ���s�c"q�ก���.�-	
���
���� %�.����	
���
���� �)����ก��
�c��rd�

���ก��	
���
�����'��)c
��%&��������g�ก�����"q��.��������	
���
����"���
��� �������f����	p� 
ก���q�rd����ก��	
���
���� ��%�.�-ก��g!cg��	��ก�� ก���"���.�q�rd����ก��	
���
������
%�.�-ก��g!c���� ����."q�ก��%�.����	
������.
����rd����ก��	
���
����
��rd����ก��
	
���
������)������  ��	
������.
�r).��%�.
�"$� �# "���.�q���%�.�-ก��g!cg��	��ก����ก
�c���#���g� 

 
7.1 ก	����)���-�	�)'�	������0k�%
,ก	�-�	�)���&� 
 

ก��%�.����	
������.
����rd����ก��	
���
�����.����
�c�g�ก��%�.����"������ 
10 ��
�c� "q�ก��%�.�������d�c������r).d�c�!���
!�*�'���%&�	+."q����������	
���
�������
s�c���ก��r���������ก ก���ก��d�c���ก��������������q��-���ก����� �'��	+."q����������	
��
�
����!-���� ����c�"��r).	
�����d��!��g�ก��	
�	-� ��r)rd�ก��������	
���
���������������
�q��-���ก�����g�c�q�����s%�������%�.
�"$� �#r).�ก��%�.��!��
��
-� 
�
��ก+,�ก��g�c
	.r��g�ก��%�.�������� �.กq����!�
��.���	.r�� ����r�� 1- 5 

 
���).�����r).d)���ก��%�.����	
������.
����rd����ก��	
���
����r
��s�c

��������"�� 7.1 
 
'
����:�ก	����)��� 
 

1. rd����ก��	
���
������	
��	)�����
 (Flexibility) 
����f%���/�%)����r%)�g�c

��	)c��ก��
f��ก��+�r).
 �
.r
�)c��%���-���s�c 

2. rd����ก��	
���
������	
��	���	)-� (Comprehensiveness) )�ก(+.���
rd���"���"���h#�.���.�� r).rd��
�ก��ก���"����
)g��	��ก�� ����-��g�c���)-�%������ ��p�

��f-%�.
�	��)�ก����	��ก�� 
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3. rd����ก��	
���
�������.�.�
)�rd� (Time Span) ��ก��กq�����.�.�
)�
ก��������c�r).ก��
���
-����rd�s
c�����������
�� �."q��.s� ��p��s� r).�.
���
-�ก��ก�������
��p��s� 

4. rd����ก��	
���
���� ��	
��	-c�	�� (Cost Effectiveness) ���c�"-���q�ก
��d)"��
�.s�c�����กก��g!crd����� ����p��)�กก��%�.���� r).ก��g�c�ก��%�.��!��
��
-� 

5. rd����ก��	
���
������	
��!����� (Specifically) ��ก��กq����s
c�����!�����

�� g	��.�%&�d�c���d��!�� "q��.s� "q���p��s� �#p��g�cก���q�rd�s%g!c%������
����fก�."q�s�c
%�.
��
��	)c������������p��� 

6. rd����ก��	
���
�����%&���%r�����#�$�ก�� (Formality) ���d����������
ก�.�
�ก������ ������	��fc
��'���."q�g�c�%&�"�����������	�g���	�ก� 

7. rd����ก��	
���
���������-��d) (Reasonableness)�����-��d)�%&�"�����������
�-	)�ก�"-ก	�g���	�ก� r).
����f%������g�c���)-
��f-%�.
�	�s�c���� 

8. rd����ก��	
���
������	
��
��	)c�� (Relevance) ����g�ก������

��f-%�.
�	� r).������"��กq����s
c 

9. rd����ก��	
���
������)�ก(+.��c����	� (Future Oriented) �%&�ก��
���
��g�g�%���-��� �#p��ก��%������ก��g����	� �-����c�ก�����
���ก��%������ ��g�c

f��ก��+����� �g����	��������%�.
�"$� �# 

10. rd����ก��	
���
������	
�������p��� (Continuous Process) �-����c�ก��%������
����������p����)����ก�������p������rd�  

 
)ก!31:�ก	����)��� 
 
��t��c
���ก"��
-� = 5   ��t��c
���ก = 4  ��t��c
��.���%��ก)�� = 3  
��t��c
��c�� = 2  ��t��c
��c����ก = 1 
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k�����)���-�	�)'�	������0k�%
,ก	�-�	�)���&� 
 
d�c�q��
�ก������#�����c���"	��	      1  	� 
(%�.$��	+."q����������	
���
����) 
 
��
��c�����
��rd�ก)�-"$�      1  	�  
(	+."q����������	
���
����) 
 
d�c�!���
!�*����
��rd�ก)�-"$�      1  	� 
(	+."q����������	
���
����) 
 
�����"�� 7.1 
�-%	.r����กก��%�.����	
������.
����rd����ก��	
���
���� 

 

k�����)��� 
��� '
����:�ก	����)��� 

�(	���� 1 �(	���� 2 �(	���� 3 
)w���& 

1 
rd����ก��	
���
������	
��	)�����
 
(Flexibility) 

4 4 5 4.33 

2 
rd����ก��	
���
������	
��	���	)-� 
(Comprehensiveness) 

5 4 5 4.67 

3 
rd����ก��	
���
�������.�.�
)�rd�  
(Time Span) 

5 4 4 4.33 

4 
rd����ก��	
���
���� ��	
��	-c�	��  
(Cost Effectiveness) 

4 5 4 4.33 

5 
rd����ก��	
���
������	
��!����� 
(Specifically) 

5 5 4 4.67 

6 
rd����ก��	
���
�����%&���%r�����#�$�ก�� 
(Formality) 

4 4 4 4.00 

7 
rd����ก��	
���
���������-��d) 
(Reasonableness) 

5 4 4 4.33 
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�����"�� 7.1 
�-%	.r����กก��%�.����	
������.
����rd����ก��	
���
���� (���) 
 

k�����)��� 
��� '
����:�ก	����)��� 

�(	���� 1 �(	���� 2 �(	���� 3 
)w���& 

8 
rd����ก��	
���
������	
��
��	)c�� 
(Relevance) 

5 4 5 4.67 

9 
rd����ก��	
���
������)�ก(+.��c����	� 
(Future Oriented) 

5 4 4 4.33 

10 
rd����ก��	
���
������	
�������p��� 
(Continuous Process) 

4 4 5 4.33 

	���h)��� 4.40 

 
�.��t�s�c
�� ��p��d�c������r).d�c�!���
!�*s�c���"���r)."q�ก��%�.����	
������.
�

���rd����ก��	
���
����r)c
��	
����t�
�� rd����ก��	
���
������	
������.
�����g��ก+,�
"���� 	p� ���.���	.r���h)�������"�� 4.40 (	���%&� 88%) 

 
7.2 ��#�ก	����&$ก�1:5�0k�%
,ก	�-�	�)���&� 
 

��p�����s�c"q�ก��%�.����	
������.
����rd����ก��	
���
����r)c
 ����.�q�rd�
���ก��	
���
������)��������%�.�-ก��g!cg��	��ก�� �#p��#�
����
��rd����ก��	
���
����"�������� 

����f���ก��ก��	
���
����s�c��ก�c���#���g� ��กก��#����+� #�
��rd����ก��	
���
����
"��� 3 rd�
����f�q�s%%�.�-ก��g!cg��	��ก��s�c r��
q�����rd�ก��������	��g!c���� g���
�c� 
ก�����"q�rd����ก��	
���
���������	���q������ก�����r).ก�����"q�rd����ก��	
���
����
�����p�������ก	
��d��d
�����������ก���������ก�cr).�����r)ก�%)���������������%�.�"�����  
�.s��
����f�q���%�.�-ก��g!cs�c"�����!�
��.�.�
)�ก��"q�
���� �q��%&��c���)p�����กs% 
��p�����กg�"��%������ ก���q�����ก��ก���g�ก��������	
���
����"��� 2 ��
�c����ก)��
 
�q��%&��c��g!c�.�.�
)�g�ก���q�����ก��r).������d)��� 	p�%�.��+ 6 ��p���'��s% ��p�����ก
�	��ก�����.�.�
)�g�ก��%�.�-ก��g!crd�"���q�ก�� 	p�%�.��+ 4 ��p�� �������
q�����rd�ก��
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������	��g!c���� g���
�c� ก�����"q�����e����	�ก)��g�ก��ก��
�c���	��ก�� �.f�ก�q���
%�.�-ก��g!c�#�����
�c�����
 


�
�ก���q�rd�"��� 3 rd�s%%������
����f������c�s�c"��"� �#��.g�r��).rd���	
��
��
�.���ก�� �����
�-%ก���q�����������rd�"��� 3 rd�
����fr
����������"�� 7.2 
 
�����"�� 7.2 
�-%ก���q�����������rd����ก��	
���
����"���.�q���%�.�-ก��"��� 3 rd� 
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

2

3

0k��	���	,
�

ก��������	��g!c����

ก����ก����#��ก���

ก��%�.����r).	���)p�กd�c�������

�
�,	'1���

1
(��
�c�: ก�����"q�����e����	�ก)��g�ก��ก��
�c���	��ก��)

 
 

��ก�����.�q�rd�ก���q��������r��).rd���!��r��g�cd�c���d��!��r).d�c"���ก���
�c��
"��� �#p��g�c�q�rd�s%%������s�c�����f�ก�c�� ��p��f'��.�.�
)��
�t�
���rd�"��กq���� �."q�ก��
%�.����	
���
�����)��ก��%�.�-ก��g!crd����ก)��
 �#p���%&�r�
"��g�ก��#�����.��������
	
���
�������s% 

 
7.3 k�ก	����&$ก�1:5�0k�%
,ก	�-�	�)���&� 
 

�)����ก"��rd����ก��	
���
����s�cf�ก�q�s%%�.�-ก��g!cg��	��ก��r)c
 
���"��s�c	p� d)
��กก��%�.�-ก��g!crd����ก��	
���
���� �'��%�.ก��s%�c
��.�.�
)�g�ก���q�����������
rd� �%�����"���ก���.�.�
)�"��s�cกq����s
c���rd� �#p��r
��g�c��t�f'�	
��r�ก�����.�
���
rd�r).ก��%���������� 
����fr
��s�c��������"�� 7.3 
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�����"�� 7.3 �%�����"���ก���q�����������rd����ก��	
���
����r).ก���q������������ 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16


��rd�
"q�����

��rd�
"q�����

��rd�
"q�����

�V	��
�
�,	'1���

1
(��
�c�: ก�����"q�����e����	�ก)��g�ก��ก��
�c���	��ก��)

0k��	���	,
�

ก��������	��g!c����

3

2 ก��%�.����r).	���)p�กd�c�������

ก����ก����#��ก���
 

 
��ก������%�����"����.��t�s�c
�� rd����ก��	
���
����"���q���%�.�-ก��g!cก��

�	��ก������ 
����f���"q�s�c���กq�����.�.�
)� r).g����rd�
����f�
�t�ก���
กq�����
)�s�c��ก�c
� ������� �'�
����f
�-%s�c
�� rd����ก��	
���
������	
������.
�r).
gก)c�	���ก��ก��%�������������"���c���
)����rd� 
q������c��%�.
�"$� �#���rd����� ����.
"q�ก��%�.����	
���
�����)��ก��%�.�-ก��g!crd� r).�q����%�����"���ก���.���	
���
����ก���
ก��g!crd� 

 
7.4 ก	����)���-�	�)���&�'�
�%	ก���&$ก�1:5�0k� 
 

	
���
�����)��ก��%�.�-ก��g!crd� 	p� �.���	
���
����"�����	���)p������)����กก���q�
rd����ก��	
���
����s%%�.�-ก��g!c  ก��%�.����	
���
�����)��ก��%�.�-ก��g!crd� ��

��f-%�.
�	� �#p��"���f'��.���	
���
����"����)p����� ��p����ก���q�rd����ก��	
���
������%������ 
r).�.�q�s%g!c�%�����"���ก���.���	
���
����ก���"���.�q�rd����ก��	
���
����s%g!c  

�����s����r).�c
��c��q�ก��g���p�������.�.�
)� 
q�����rd����ก��	
���
����ก��
������	��g!c���� g���
�c� ก�����"q�rd����ก��	
���
���������	���q������ก�����r).ก��
���"q�rd����ก��	
���
���������p�������ก	
��d��d
�����������ก���������ก�cr).�����
r)ก�%)���������������%�.�"�   "��s��
����f�q���%�.�-ก��g!cs�c"��
q������.�.�
)����ก��"q�

�������� d�c
�����'�s�c�)p�ก"q�ก��%�.����	
���
����	������r"� �#p���%�����"���	��	
���
����
ก���r).�)����ก��rd����ก��	
���
����r)c
 ���g�cd�c������r).#��ก���"q�ก��%�.����	
��
�
�����c
��ก+,�ก��g�c	.r��r��������q���ก	���� �!������
ก��ก��%�.����	
���
���� 

 �c���)"��s�c��กก��%�.����	
���
����	������%��ก�d)��������"�� 7.4 
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�����"�� 7.4 �c���)"��s�c��กก�����r��
��f����p���ก��%�.����	
���
����	������ 
 

k�ก	����0�����V	� ก	����)���-�	�)���&�-	,'�	&���+-��ก	�%
,�
.�
��&17(��
�	ก	
&	� 

1. ��c�"��	
�����d��!�����d�c���r��
��f�� 
�.���������                 5     	�      8.8    % 
�.�����
��c����          9     	�     15.8   % 
�.���%������ก��           43    	�     75.4   % 

2. ���-��� 
0 - 4    %0                     19    	�     33.3   % 
5 - 9    %0                     11    	�     19.3   % 
10 -14 %0                     11    	�     19.3   % 
15 %0�'��s%                   16    	�     28.1   % 

3. �#� 
!��                             47   	�     82.5   % 
�*��                            10   	�     17.5   % 

4. d)ก��%�.�����.���	
���-�r�����	
���
����r).�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
���� 
%�.��t��c�����(eก�� 

�.���	
���-�r�����	
���
����  1  2  3 4 5 
�.���������                              5 	� - - 1 3 1 
�.�����
��c����                       9 	�    - - 5 4 - 
�.���%������ก��                       43 	�   - 3 15 20 5 
�
�                                        57 	�    - 3 21 27 6 
�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - 3 2 - - 
�.�����
��c����                       9 	�    1 6 2 - - 
�.���%������ก��                       43 	�   - 21 20 2 - 
�
�                                        57 	�    1 30 24 2 - 
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�����"�� 7.4 �c���)"��s�c��กก�����r��
��f����p���ก��%�.����	
���
����	������ (���) 
 
k�ก	����0�����V	� ก	����)���-�	�)���&�-	,'�	&���+-��ก	�%
,�
.�
��&17(��

�	ก	
&	� 
5. d)ก��%�.�����.���	
���-�r�����	
���
����r).�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
���� 

%�.��t��c�����-ก��+� �
.h-ก�h�� 
�.���	
���-�r�����	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - - 2 3 - 
�.�����
��c����                       9 	�    - 1 4 4 - 
�.���%������ก��                       43 	�   - 6 22 14 1 
�
�                                        57 	�    - 7 28 21 1 
�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - 2 3 - - 
�.�����
��c����                       9 	�   - 4 3 2 - 
�.���%������ก��                       43 	�   - 14 20 9 - 
�
�                                        57 	�    - 20 26 11 - 
6. d)ก��%�.�����.���	
���-�r�����	
���
����r).�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
���� 

%�.��t��c��ก����p��r).�����������e��) 
�.���	
���-�r�����	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - 1 4 - - 
�.�����
��c����                       9 	�    - 2 4 3 - 
�.���%������ก��                       43 	�   1 16 19 5 2 
�
�                                        57 	�    1 19 27 8 2 
�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - 3 2 - - 
�.�����
��c����                       9 	�    - 3 5 1 - 
�.���%������ก��                       43 	�   - 12 19 12 - 
�
�                                        57 	�    - 18 26 13 - 
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�����"�� 7.4 �c���)"��s�c��กก�����r��
��f����p���ก��%�.����	
���
����	������ (���) 
 

k�ก	����0�����V	� ก	����)���-�	�)���&�-	,'�	&���+-��ก	�%
,�
.�
��&17(��
�	ก	
&	� 

7. d)ก��%�.�����.���	
���-�r�����	
���
����r).�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
���� 
%�.��t��c��ก��r����������-�
��ก���ก����� 

�.���	
���-�r�����	
���
����  1  2  3 4 5 
�.���������                              5 	� - 2 - 3 - 
�.�����
��c����                       9 	�    - 2 4 3 - 
�.���%������ก��                       43 	�   - 12 20 10 1 
�
�                                        57 	�    - 16 24 16 1 
�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - 2 2 1 - 
�.�����
��c����                       9 	�    - 3 4 2 - 
�.���%������ก��                       43 	�   1 25 10 7 - 
�
�                                        57 	�    1 30 16 10 - 
8. d)ก��%�.�����.���	
���-�r�����	
���
����r).�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
���� 

%�.��t��c���-	)�ก� 
�.���	
���-�r�����	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - - 2 3 - 
�.�����
��c����                       9 	�    1 - 6 2 - 
�.���%������ก��                       43 	�   3 14 19 7 - 
�
�                                        57 	�    4 14 27 12 - 
�.�����ก�
g�ก���ก��	
���
����  1  2  3 4 5 

�.���������                              5 	� - 1 4 - - 
�.�����
��c����                       9 	�    - 4 5 - - 
�.���%������ก��                       43 	�   1 24 14 4 - 
�
�                                        57 	�    1 29 23 4 - 
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r).
����f
�-%	.r��ก��%�.����	
���
����	������ �)����rd����ก��	
���
����
s�cg������"�� 7.5 
 
�����"�� 7.5 
�-%	.r��ก��%�.����	
���
����	������ �)����rd����ก��	
���
���� 

 
-(	x	���&� 

-�	�)���&� 0k�%
,ก	�-�	�)���&� -�	�
�$�0�� 

+�ก	�
)ก�, 

��,
�
-�	�
)���&� 

%�.��t��c�����(eก�� 
- ก��������	��g!c���� 
- ก����ก����#��ก��� 

4 2 8 

%�.��t��c�����-ก��+�
 �
.h-ก�h�� 

- ก��������	��g!c���� 3 3 9 

%�.��t��c��ก����p��
r).�����������e��) 

- ก��������	��g!c���� 
- ก��%�.����r).	���)p�ก
d�c������� 

3 3 9 

%�.��t��c��ก��r������
����-�
��ก���ก����� 

- ก��%�.����r).	���)p�ก
d�c������� 
- ก����ก����#��ก��� 

3 2 6 

%�.��t��c���-	)�ก� 
- ก��%�.����r).	���)p�ก
d�c������� 
- ก����ก����#��ก��� 

3 2 6 

 

�
�ก���%�����"���ก��%�.�����.���	
���
����ก�����rd�r).�)����rd����ก��	
���
���� 


����fr
��s�c��������"�� 7.6 
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�����"�� 7.6 �%�����"���ก��%�.�����.���	
���
����ก�����rd�r).�)����rd����ก��	
���
���� 
 

��,
�-�	�)���&� 
-�	�)���&� 

0k�%
,ก	�-�	�
)���&� 

��,
�-�	�
)���&����&���
�

�,� 
ก(��%
, 
��	0k� 

'�
�%
, 
��	0k� 

%�.��t��c��
���(eก�� 

- ก��������
	��g!c���� 
- ก����ก����
#��ก��� 

≤ 9 
%��ก)�� 

15 
(
��) 

8 
(%��ก)��) 

%�.��t��c��
���-ก��+� �
.
h-ก�h�� 

- ก��������
	��g!c���� 

≤ 9 
%��ก)�� 

15 
(
��) 

9 
(%��ก)��) 

%�.��t��c��
ก����p��r).
�����������e��) 

- ก��������
	��g!c���� 
- ก��%�.����r).
	���)p�กd�c������� 

≤ 9 
%��ก)�� 

12 
(
��) 

9 
(%��ก)��) 

%�.��t��c��ก��
r���������
�-�
��ก���ก����� 

- ก��%�.����r).
	���)p�กd�c������� 
- ก����ก����
#��ก��� 

≤ 6 
%��ก)�� 

10 
(
��) 

6 
(%��ก)��) 

%�.��t��c��
�-	)�ก� 

- ก��%�.����r).
	���)p�กd�c������� 
- ก����ก����
#��ก��� 

≤ 6 
%��ก)�� 

8 
(%��ก)��) 

6 
(%��ก)��) 

 
��p��#����+�d)ก���q�rd����ก��	
���
����s%%�.�-ก��g!c #�
�� rd����ก��	
��

�
���� ก��������	��g!c���� "��g!c
q��������ก��	
���
����g�%�.��t��c�����(eก�� %�.��t��c��
���-ก��+� �
.h-ก�h��r).%�.��t��c��ก����p��r).�����������e��) 
����f)��.���	
��
�
������ก�.��� 
�� �%&� �.���%��ก)�� 
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rd����ก��	
���
���� ก��%�.����r).	���)p�กd�c������� "��g!c
q��������ก��	
���
����
g�%�.��t��c��ก����p��r).�����������e��) %�.��t��c��ก��r����������-�
��ก���ก����� 
r). %�.��t��c���-	)�ก� 
����f)��.���	
���
������ก�.��� 
�� �%&� �.���%��ก)��  

rd����ก��	
���
���� ก����ก����#��ก��� "��g!c
q��������ก��	
���
����g�%�.��t�
�c�����(eก�� %�.��t��c��ก��r����������-�
��ก���ก����� r). %�.��t��c���-	)�ก� 

����f)��.���	
���
������ก�.��� 
�� �%&� �.���%��ก)�� �!��ก�� 

��ก"��ก)��
���c���c� �%&��c�#�
����s�c
�� ก���q�rd����ก��	
���
����s%%�.�-ก��g!cg�
�	��ก�� 
����f)��.���	
���
��������	��ก��s�c�%&�������� r).�q�s%
��ก���������	��ก��"��
��%�.
�"$� �#��ก�'�� 
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�����  8 
ก	����	��������'	�-�	�)���&� 

 
g��"����.ก)��
f'��������
-�"c�����ก�����"q��.��������	
���
���� 	p� ก��

������r).
��"��d)"��s�c��กก���q��������g��������"��d�����"������ r������� ��p�g�
���"'ก�����"���c��g!cg�ก���กt��c���) �#p��g�c�.��������	
���
������	
��
����+���ก�����'�� 
�
�s%f'�ก��
�c���.��������	
���
����g�c�ก���%&��.��"�������p��� ��%�.
�"$� �# r)."�����

f��ก��+� 

 
8.1 ก	���,�	�0������	�k�ก	����'	�-�	�)���&� 

 
ก��������r).
��"��d)ก��������	
���
����������%&��.������ �%&����������'��

g��.��������	
���
���� �-�%�.
�	����ก��������r).
��"��d)	p� �#p����
�
��r).
������d)ก���q�����������rd����ก��	
���
���������
��q��
��g�r��).%�.��t� �#p��"������.
s�c"���
��	
���
����g���	�ก�����������g��.���g� �-�r����p�s�� rd����ก��	
���
����"��s�c
%������s%���� rd�g�%�.
�	
��
q���t�	
�"���.�q�����ก�����s% ��p�rd����ก��g�s����
%�.
�"$� �#�#���#� 	
��.%����%)���� ��p��#������� rd����ก��	
���
���� �%&��c� 

��'�� g�ก��������r).
��"��	
���
������������� ���	
�กq�����.���	
���-�r��
����c���)"��������s
c�c
�
�� �.���g�fp��%&��.���%ก�� �.���g�	
����g�g
��.����.
���%&�#���( 
��p��.���g�"���c��r��	
����ก��rกcs�"��"� �%&��c� 

 
8.2 :��
��"ก��	'�
�ก	���,�	�����	� 

 
ก���������.���	
���
�������ก���������	��ก������ ���c���)"���c�������� 	
��f��

g�ก����
�
�� d�c���d��!��g�ก���กt��c���)r).������d) ���r������%�.� "���%�����
�
���� s�c��������"�� 8.1 
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�����"�� 8.1 �c���)"���c��������
��"�����	
���
��������� 
 

��	 
,
� 

���),\�-�	�
)���&�,�	� 

���������������,�	� -�	�V�� k���
�k�,5�� 

1 ���(eก�� 

2 
���-ก��+� �
.

h-ก�h�� 

3 

ก����p��r).
���������
��e��) 

� �������	��
�
�-ก��
�c�� r�ก���
���ก�� 

� �������q��
�����"���ก����%�.��+
r�ก������ก�� 

"-ก
��p�� 

-	+.ก���ก��
�������	��ก�� 
- �����c�"-�
ก��d)�� 
- ������*!�
	
�	-� 
r)."-ก	�"��
�ก���
�c��g�

����� 

4 

ก��r���������
�-�
��ก���
ก����� 

5 �-	)�ก� 

� ������d)ก���q�����ก��ก��
�c�� 
� ���ก�����"��d�c�������"q��
�t�s��

"��กq���� / ���-d)r).
���).����� 

� ������%�*��r).�-%
��	g�ก��
ก��
�c�� / ���-d)r).���).����� 

� "�ก(."���q��%&����#��ก��� 
� "�ก(."���#����'�����#��ก��� 
� �������-�������-g�ก��"q����r).

�c�d��#)��g�ก������ / ���-d)
r).���).����� 

"-ก
��p�� 

 

-	+.ก���ก��
�������	��ก�� 
- ������ก(�
����e��ก��
�����q��-� 
- ������ก����
r).#����
"��#��ก�
�-		)!��� 
r)."-ก	�"��
�ก���
�c��g�

����� 
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��p�����กq�����c���)"���c��������r).	
��f��g�ก��
��"��d)���	
���
���������
s�cr)c
���� ����q��%&�"���.�c����r�������
q�����ก��������d) �'�����"q�g���%g����"'ก (Check 
sheet) �'����"������ 4 r�� 
q�����g!c���"'ก�c���)g�ก��������r).
��"��	
���
���� 
(r���������p�g����"'ก"-กr������s�cr
��s
cg� �	d�
ก �.) g�
�
���������"�� 8.2 �.�%&�
�����
�-%
��	
���
����g�����.
�"���.g!cg����"'กr��g�g�ก��������
��"��r).�$����
ก��g!cr��).g����"'ก ������ 

 
�����"�� 8.2 	
��
��#��$��.�
���%�.��t�	
���
����r).g����"'ก�c���)	
���
���� 

 
��	,
� ���),\�-�	�)���&�,�	� :��
��"ก������-�	�)���&����:5� 

1 ���(eก�� 

2 ���-ก��+� �
.h-ก�h�� 

3 
ก����p��r).���������

��e��) 

� g����"'ก	��g!c��������	��ก�� 

4 
ก��r����������-�
��ก���

ก����� 

� g�������r).������d)ก���q�����������
d�c������� 

� g����"'ก�-�������-��กก��%��������� 

5 �-	)�ก� 
� g����"'ก
�-%"�ก(."���q��%&����#��ก��� 
� g����"'ก�-�������-��กก��%��������� 
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1. :��
��"ก-(	:5�%(	&���+-��ก	� 
 

�%&�g����"'ก���ก��	��g!c���������g�ก��ก��
�c�� �#p��g�c"���f'����ก�� ���).����� 
r).�q��
�����"���ก����%�.��+g�r��).��p�� ��������).��������g����"'ก ������ 

 

→ g����"'ก	��g!c����"���ก����%�.��+%�.�q���p��  
- 
q����������"'ก��p��"��"q�ก�����"'ก�c���) 

→ rd�ก/����  - �.�-!p��rd�ก/���� "����	��g!c�����ก����%�.��+ 

→ d�c���"'ก  - )�!p��d�c���"'ก 

→ rd�"��  - �.�-)q����r).�q��
�g����"'ก"������ 

→ �	��ก��  - �.�-!p���	��ก��"��"q�ก�������"'ก	��g!c����"���ก����%�.��+ 

→ )q����"��   - ���"'ก)q����������ก�� 

→ 
��/��p��/%0  - �.�- 
�� ��p��%0 "����	��g!c�����ก����%�.��+"��กq���� 

→ ���ก��  - ��������ก��	��g!c����"���ก����%�.��+ 

→ �q��
�  - ���"'ก�q��
�������ก��	��g!c����"���ก����%�.��+ 

→ ��%�.��+ - �������%�.��+"��กq����
q��������ก������ 

→ 	��g!c����  - ���"'ก	��g!c�����������
q��������ก������ 

→ 	��g!c�����ก����ก��  
- ���"'ก	��g!c����"���%&�
�
��������	��g!c����r).��%�.��+"��กq���� 

→ d�c���d��!�� - !p��d�c���d��!��ก������	��g!c����������ก������ 

→ �������-  - ���"'ก	q��$���� ��p��c�
���ก� �#������� 

→ !��������)� 1   
- �
��q��
����ก��"����	��g!c�����ก����%�.��+"������g���p������ 

→ !��������)� 2   
- �
���%�.��+������ก��"����	��g!c�����ก����%�.��+g���p������ 

→ !��������)� 3  
- �
�	��g!c�������"-ก���ก��"����	��g!c�����ก����%�.��+g���p������ 
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→ !��������)� 4 - �
�	��g!c����"���ก����ก��%�.��+"������g���p������ 

→ ���"'ก�#�������  - 
q����������"'ก	q�r�.�q� �c��
���p��� �#������� 
 
2. :���,�	�0���	&�	�k�ก	�,�	)����	����k���
�)'�	 
 
 #��ก���"-ก	��."q�ก�������"'กก��"q����"����
�
��ก���
�c��ก��d�c������� 
��
����f
"q�����
�t�"��กq������p�s�� r).������c�d��#)��"���c��rกcs���p�s�������s� �'�������).�����
g�ก�����"'ก������ 
 

→ g����"'กd)ก���q��������  
  - 
q����������"'ก��p��"��"q�ก�����"'ก�c���) g�
�
����d�c������� 

→ rd�ก/����  - �.�-!p��rd�ก/�������d�c%��������� 

→ d�c%���������  - )�!p��d�c%��������� 

→ rd��"��   - �.�-)q����r).�q��
�g����"'ก"������ 

→ �	��ก��  - �.�-!p���	��ก��"��"q�ก�������"'กd)ก���q�������� 

→ )q����"��  - ���"'ก)q���������� 

→ 
��/��p��/%0   - ����� 
����p�� %0 "��s�c������ 

→ ���ก��  - �����!p����� r).���).�����������"��d�c�������"q� 

→ กq����
��  - �����กq����
��"���.�c��
��������r).��
���� 

→ 
���
�t����  - ���"'ก
��"��"q�����
�t����	
���%&�����g�!��� 
    - "�� ��ก"q�����
�t� ��g�กq���� 
    - s��"�� ��ก"q�����
�t�!c�ก
��"��กq���� 

→ ���ก��rกcs�/%���%�-�  
  - ���"'ก���).�����������"����	
��d��#)�� r).ก��rกcs�"��s�c"q� 

→ �������-  - ���"'ก	q��$���� ��p��c�
���ก��#������� 

→ !��������)� 1  - �
��q��
�������d�c�������"������g���p������ 

→ !��������)� 2  - �
��q��
�������d�c�������"���
�t�"��กq����
����� 

→ !��������)� 3  - �
��q��
�������d�c�������"���
�t�s��"��กq����
����� 
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→ !��������)� 4  - �
��q��
�������d�c�������"���c����ก��rกcs�/%���%�-� 

→ ���"'ก�#�������  - 
q����������"'ก	q�r�.�q� �c��
�� ��p�	
��	����t��p��� 
�#������� 

 
3. :��
��"ก�$�
��)'�$%	กก	��L��
���	� 
 

�%&�g����"'ก
�
�ก)��
q��������"'ก�-�������-"���ก���'��ก����c���c�"�� #��ก��� r).d�c�������
"��%���������g�
�
��������� ���g�c��ก��%�.�����.���	
���-�r�� r).�q�����ก��������ก��
%���ก�� r).d�c���d��!���)��ก���ก���-�������-�c
� 
 

→ )q����"��    - ���"'ก�q��
�	����"���ก���-�������- 

→ 
��/��p��/%0   - �����
��"�� "���ก���-�������- 

→ ���).���������-�������- - ������f'�)�ก(+.ก���ก���-�������- "��s�� �����s� 

→ �.���	
���-�r��   - �������
�)�g�!����.���	
���-�r�����"��กq���� 	p� 
��,
�  ก	��	,)%\�    ���-(	��
�&1������)��&'	& 
1   s����d�cs�c��������t�     <1,000 ��" 
2   ��ก�������t��)tก�c��     1,000-10,000 ��" 
3   �����t����c��#�ก��ก(���
         10,000-100,000 ��" 
4    #�ก��/�
��!�
��            >100,000 ��" 

→ d�c"��s�c��������t�/"��#��
��"���
�����  
- ���!p��d�c"��s�c��������t� �
��!�
�� ��p����ก��"��#��"��
�*�
�� 

→ 
����-����-�������-  - 
��	��.��
����-��p����c�����-�������- r).���"'กs
c 

→ ����ก��%���ก�� - กq��������ก��%���ก���#p��s��g�c�ก���-�������-�'����ก 

→ กq�����
�t� - กq����
���
)�"������ก��%���ก���-�������-�.r)c
�
�t� 

→ d)ก���q�������� � ������d)ก�����"q�����ก��%���ก��r)c
���"'ก
��
q���t���p�s�� 
 
 
 
 



 

 

123 

 

4. :��
��"ก��$��
ก ����%�	)�8������
ก�	� 
 

���-�%�.
�	��#p��g�c��
��c����
���� �����"'ก"�ก(."��	
��.�����#��ก���g�r��).
rd�ก �
�f'����).��������"�ก(.����� �#p��g!c�%&��c���)g�ก��%�.����	
��
����f���
#��ก��� r).ก��������	
���
���� ��������).��������g����"'ก ������ 

 

→ g����"'ก"�ก(."���q��%&����#��ก��� - 
q����������"'ก�
)�"��"q�ก�����"'ก�c���) 

→ 
��/��p��/%0 - ����� 
�� ��p�� %0 "�������"'ก  

→ rd�ก/���� - �.�-!p��rd�ก/����"��"q�ก��
�-%"�ก(. 

→ d�c���"'ก - )�!p��d�c���"'ก 

→ rd�"�� - �.�-)q����r).�q��
�g����"'ก"������ 

→ )q����"�� - ���"'ก)q�������"�ก(. 

→ "�ก(.#p��e�� - ���"'ก"�ก(.#p��e��g�ก��"q���� 

→ "�ก(.�#�������  - ���"'ก"�ก(.�#�������"���q��%&�g�ก��"q���� 

→ ���).����� - ���"'ก���).��������"�ก(. 

→ ���"'ก�#������� - 
q����������"'ก	q�r�.�q� �c��
�� ��p�	
��	����t� 
 
 ��%r�����g����"'ก�c���) "��� 4 r����� 
����f�q�s%%�.�-ก��g!cg�ก�����"'ก�c���)�p��� 
��p�
����f#������%r�����g����"'กs�c���	
������.
� "������ 	
�"q�	
����c�g� 
�$�ก��g!c
g����"'กก���ก��g!c��� �#p��	
��f�ก�c��r).	��fc
�����c���)"���c��ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

124 

 

8.3 ก	����	��������'	�-�	�)���&� 
 

ก��
�c���.��������	
���
�������� �%&�ก��
��rd�ก���q�����ก�����ก�� �����ก��
กq�����"��" r).��c�"�����d�c"���ก���
�c��ก��ก��������	
���
���������� ��ก���.�-r).

��	��.��	
���
����g��c������� �#p���q�����ก��rกcs� 	
�	-�r).%���ก��	
���
����"������.
�ก���'�� ���r��).�q�r�����.����c�"��	
�����d��!�������ก�� r
��g���%"�� 8.1 
�"��" ��c�"�����d�c"���ก���
�c��ก��ก��������	
���
������������ 
  1. ก���ก��d�c���ก�� "q���c�"��กq����������r).r�������	+.ก���ก��r).
	+."q����ก��������	
���
����r).กq�ก����r)g�c��ก���q�����ก�����rd�������	
���
���� 
      2. 	+.ก���ก��������	
���
����"q���c�"��กq����������r).r�
"��g�ก��
������	
���
�������ก�����)-�%��������� ��ก���)�ก������(�"� r).���	q�����%�.��+ 
�q��
�ก�� �
��r�. g�c	
����t�r).g�c	q�%�'ก(�g�ก���q�����ก�����rd�������	
���
���� 
�
�"���d)�ก��� ������ %�.����d) r).rกcs�%�*���-%
��	����� g�ก�����"q��.��������
	
���
���� 
    3. ��c���c�"��������	
���
����r). ����#�����c���"	��	 "q���c�"���.�-%�����
�
���� กq�����ก+,�ก��%�.����	
���
���� ���"q�������
�-%d)ก��
��	��.��r).%�.����	
��
�
���� ���"q�rd�������	
���
���� %�.!�
��#��$�rd�ก��������	
���
���� �
�"���������
	
��กc�
��c����ก���q�����ก��r).������
�-%d)ก���q�����������rd�������	
���
���� 
  4. d�c�������.���/ก��/rd�ก "q���c�"���'ก(� "q�	
����c�g�ก��ก��������	
��
�
���� g�c	
����cก���-	)�ก�g����
����r).���g�c��ก��������	
���
����g����
���� �
�"���
������%�.����d)����������p���r).
��q��
�� 
  5. �-	)�ก�g����
���� "q���c�"�� "q�	
����c�g�r).�q�����ก�����rd�ก��
������	
���
���� 
 
 
 
 



 
 

 

125 

 

 

�
c�%�.����f'� ก��%�.
�����r)ก�%)�����c���)

ก���ก��d�c���ก��

	+.ก���ก��������	
���
���� ก���ก����
�
��	+.ก���ก������������������

����#�����c���"	��	

��c���c�"��������	
���
����

 
 

��%"�� 8.1 �	��
�c��	+.ก���ก��������	
���
���� 
 

 
 

 
 

 
125 



 
 

 

126 

 

�.�-	
���
����

%�.����	
���
����


�c��rd����ก��	
���
����

�q�����ก�����

rd����ก��	
���
����

������d)

������r).


��"��	
���
����

	.r��	
���
���� >  6

	.r��	
���
���� ≤ 6

���
�c�������������ก������
�t�r).�%���q�����ก��s�c   ��g�c

��%�.��+"��กq����r).
����f�q�����ก��ก�������q��-���ก��

���s�c�������	-+ �#

 
 

��%"�� 8.2 rd�d��ก�.�
�ก�����ก�����"q��.��������	
���
���� 

 
126 



 
 

 

127 

 

�����"�� 8.3 rd�ก�����"q��.��������	
���
���� 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 ก�.�
�ก��กq����
��f-%�.
�	��	��ก��

2 ก��กq�����.���	
���
����"��������s�c

3 ก��.�-r).%�.����	
���
����

4
ก��
�c��rd����ก��	
���
����r).ก��

�q�����ก�����rd����ก��	
���
����
5 ก��������r).������	
���
����

6
ก��%�.����d)ก���q���������c��ก��

������	
���
����

7 ก��������r).
��"�� ��g�

��� �
.����

),*�����

9 10 11 125 6 7 84321

 
 
 

             

 

 
 

 
127 



 

 

128 

 

�����  9 
��$�k�ก	���%
&0�����)���0�� 

 
g��"
-�"c������.ก)��
f'�d)
�-%���ก��
���� ก��������	
���
��������	��ก���������

�����������ก����� �'��%�.ก���c
� ก��
��	��.��	
���
���� ก��%�.����	
���
���� ก��
�c��
rd����ก��	
���
���� ก���q�rd����ก��	
���
����s%%�.�-ก��g!cg��	��ก��r).d)ก��%������ 
�
�s%f'� �c��q�ก������� %�*�� �-%
��	 r).�c��
��r�.g�ก���q��������
������� 
 
9.1 ��$�k�ก	���%
& 
  

�������r�ก���ก��������	
���
��������	��ก��������������������ก����� 	p� ก��
กq����
��f-%�.
�	����ก��"q�
���� 	p� ก�����"q�rd�������	
���
��������	��ก��������������
������ก����� �#p��)���ก�
r).d)ก�."����	
���
����"���.ก��g�c�ก��	
���
��������ก��
���)-
��f-%�.
�	�����	��ก�� 

g������������� 	p� ก��กq����
��f-%�.
�	�g�ก��������	
���
��������	��ก�� 	p�
�q�����ก�����
�c�������������ก�����r).�%���q�����ก��s�c  ��g�c��%�.��+g�ก��ก��
�c��
"��กq����s
c r).
����f�q�����ก��ก�������q��-���ก�����s�c�������	-+ �# g�������������
	p�  ก���.�-	
���
�������#����+�
�����-ก��+�g�กt���"��ก��g�c�ก��d)ก�."� "q�g�cs��
����f
���)-���
��f-%�.
�	�"������s
c fp�
���%&�	
���
����"���
��� 

  ���)��ก�����ก)-��%�.��t�	
���
��������	��ก���c
�rd�d��ก)-��	
��	�� (Affinity 
Diagram) r)c
 #�
�� 
����f���ก)-��	
���
������ก��s�c"������ 5 %�.��t��c
�ก�� ��ก�����'�
"q�ก��%�.����	
���
����d���r��
��f�� ���d�c������r).#��ก���!�����ก����� �q��
� 57
"��� ������ก+,�g�ก��%�.����	
���
������ก 	
���-�r�� r).��ก�
g�ก���ก��	
���
���� 

��p��"q�ก��
��	��.��	.r��"��s�c����กr��
��f��r)c
 ����������s%	p�ก�����)q����
	
��
q�	�*���	
���
�����'��
����f"q�s�c��� �����)q����	
���
�������	.r��	��	
���
���� 
��ก	.r����กs%���	.r���c�� 
q�����ก��#����+�������	
���
���� s�cกq�����ก+,�g�ก��
������	
���
����"����	.r����q�ก
�� 6 
�
�	
���
����g�"����	.r����กก
�� 6 fp�
���%&�	
��
�
����"��s��
����f������s�c �q��%&��c����ก��	
�	-�%���ก��r).���ก��	
���
����g�c����g��.���
"��������s�c���s% �'��g����
������� %�.��t�	
���
����"���q���#����+��#p��
�c��rd����ก��	
��
�
���� ��"������ 5 %�.��t� ������ 

 



 

 

129 

 

1. %�.��t��c���-	)�ก� 
2. %�.��t��c��ก��r����������-�
��ก���ก����� 
3. %�.��t��c�����(eก�� 
4. %�.��t��c�����-ก��+� �
.h-ก�h�� 
5. %�.��t��c��ก����p��r).�����������e��) 

 
��p��"���%�.��t�	
���
����"������r)c
 s�cg!cก��
��	��.��r���	
���ก#���� FTA 

(Fault Tree Analysis) g�ก��!�
�	c���
����-���	
���
��������� r).�#p��"q�g�cก��
��rd�
���ก��	
���
������%�.
�"$� �#��ก�����'�� �'�"q�ก��%�.�-ก��g!c Risk map �#p��	c�����ก���
	
���
���� �'��d)��กก��
��	��.��ก��
�c��rd����ก��	
���
���� 
����f
�c��ก��ก���g�ก��
���ก��	
���
���� s�c"���
��� 18 ก��ก��� �'����กก��
��	��.��#�
�������ก��ก���"��s�c��ก��%������
����r)c
 r).���ก��ก���s��
����f�q�����ก��s�c �#��.fc���ก%������ก��ก�������r)c
�.�q����'��
d)�
��g��c���������กก
��ก��������	
���
�������� ��������'���)p�ก��ก���g�ก�����ก��	
��
�
����"��f�ก�q���%�.�-ก��g!c"���
��� 15 ก��ก��� ��ก�����'�s�cg!crd�d��ก)-��	
��	�� (Affinity 
Diagram) ���ก)-��%�.��t�ก��ก���g�ก�����ก��	
���
����"����)�ก(+.	)c��	)'�ก����c��c
�ก�� 
�#p���.s�c
��rd�r).�q�����ก��s%#�c���ก��s�c ��กก��g!crd�d��ก)-��	
��	�� 
����f���ก)-��
%�.��t����rd����ก��	
���
���� s�c"���
��� 3 rd� ������ 

  
1. ก��������	��g!c���� 
2. ก��%�.����r).	���)p�กd�c������� 
3. ก����ก����#��ก��� 
 

�)����ก�����'�s�c"q�ก��
�c��rd�ก���q��������g�ก�����ก��	
���
���� �����ก��
กq���� ����������r��).rd���� �.�.�
)��q�����ก�� r).d�c���d��!�� ���s�c���"q�rd�ก��
�q��������"���
��� 3 rd�r).
�-%rd�ก���q���������
� �#p��g�c��c�g�����r).�%&�r�
"��g�ก��
�q�s%g!cs�c�%&�������� 

�)����ก�����'�s�c"q�ก��%�.����	
������.
����rd����ก��	
���
���� �#p��
#����+�
��rd����ก��	
���
�������ก)��
  ��	
������.
�r).��%�.
�"$� �# "���.�q���
%�.�-ก��g!cg��	��ก����ก�c���#���g� "q�ก��%�.�������d�c������r).d�c�!���
!�*�'���%&�



 

 

130 

 

	+."q����������	
���
����"��s�c���ก��r���������ก ก���ก��d�c���ก��������������q��-���ก��
��� d)��กก��%�.����   d�c������r).d�c�!���
!�*��	
����t�
�� rd����ก��	
���
������	
��
����.
�����g��ก+,�"���� 	p� ���.���	.r���h)�������"�� 4.40 ��ก	.r����t� 5 (	���%&� 88%) 
 ��ก�����'�s�c�q�rd����ก��	
���
������%�.�-ก��g!cg��	��ก�� 
q�����ก��������d)
ก���q�����ก�� "q����ก��%�.����	
���
����	�������)��ก��%�.�-ก��g!crd����ก��	
���
���� 
���ก�����r��
��f�����d�c���ก)-������ ก��d)ก��%�.����#�
�� rd����ก��	
���
����"��
s�c�q�s%%�.�-ก��g!c���� 
����f)��.���	
���
�������%�.��t�	
���
�����c�����(eก�� ��ก
�.���	
���
���� 15 �'���%&��.���
�� �%&��.��� 8 �'���%&��.���%��ก)�� 
 
q�����%�.��t�	
���
�����c�����-ก��+� �
.h-ก�h�� ��ก�.���	
���
���� 15 �'���%&�
�.���
�� �%&��.��� 9 �'���%&��.���%��ก)�� 
 
�
�%�.��t�	
���
�����c��ก����p��r).�����������e��) ��ก�.���	
���
���� 12 �'��
�%&��.���
�� �%&��.��� 9 �'���%&��.���%��ก)�� 
 %�.��t�	
���
�����c��ก��r����������-�
��ก���ก����� ��ก�.���	
���
���� 10 �'��
�%&��.���
�� �%&��.��� 6 �'���%&��.���%��ก)��  
 r).%�.��t�	
���
�����c���-	)�ก� ��ก�.���	
���
���� 8 �'���%&��.���%��ก)�� �%&�
�.��� 6 �'���%&��.���%��ก)���!��ก�� ��กd)ก��%�.����	
���
����	���������r��).%�.��t�
	
���
�������ก)��
�c���c� 
�-%s�c
�� ก���q�rd����ก��	
���
����s%%�.�-ก��g!cg��	��ก��

����f!�
�)��.���	
���
��������	��ก��s�c�%&�������� 
 g��������
-�"c��	p� ก��������r).
��"��d) �)����ก"��s�c�q����rd����ก��	
��
�
����"��� 3 rd� s%%�.�-ก��g!cg��	��ก�� �'�s�c��กr��g����"'ก
q�����ก�������� r).���"'ก
�c���)	
���
���� �'��%�.ก��s%�c
����).���������c���)"���c�������� 	
��f��g�ก����
�
�� 
r).d�c���d��!��g�ก���กt��c���)r).������d)g�ก�����"q��.��������	
���
���� g����"'ก

q�����ก��������r).
��"����"������ 4 r�� ������ 
 

1. g����"'ก	��g!c��������	��ก�� 
2. g�������r).������d)ก���q�����������d�c������� 
3. g����"'ก�-�������-��กก��%��������� 
4. g����"'ก
�-%"�ก(."���q��%&����#��ก��� 

 



 

 

131 

 

 ��ก��ก������s�cกq����rd��.�.��
 ���ก�����"q��.��������	
���
����"�������p��� 
�#p���%&�r�
"��g�ก���q�s%%�.�-ก��g!c
q������	��ก���p�����ก�c
� 
 
9.2 ���%�	ก
, �9�'	 0���$����-:�ก	�,�	)����	���%
& 
 

1. �c���)������(�"� ����c���) �!�� �c���)���).���������	��ก�� �c���)�c��
ก������ �%&��c� �%&��c���) ��g� d�c
����s��
����f�q��c���)���d�r#��s�c 

2. g�ก���กt��c���)�#p��g!cg�ก��
�������� 
����fก�."q�s�cg��
)�"q�����"������ g�
���	����d�c���r��
��f��s��
����fg�c�c���)s�c��p�����กs�����
)� "q�g�cg!c�
)�
g�ก���กt��c���)	����c����� r).s��
����fg!cก��%�.!-��#p���.��	
��	����t�
s�c �'��q��%&��c��g!c
�$�ก��
�� �(+�r).r��
��f��g�ก���กt��c���)  

3. ก���q�����ก�����rd����ก��	
���
���������c��������.�.�
)�	����c����� 
����r��ก���'ก(����c���) ก��������	
��#�c�� ก��"�)��%������ r).ก��%���
rd�g�c����.
� �'�"q�g�c��t�d)s�c!c� r).��p�����ก�
)�g�ก��"q�
����	����c��
�q�ก�� ก��%�.����d)���rd����ก��	
���
����g����
������� �'�g!cก��%�.����d)
r��	������r"� 

 
9.3 ���)���0�� 
 

1. g�ก��%�.����	
���
�������� 	
���ก���กt��c���) ��)	��	
��
�*�
�� r).�q��
�
	����"���ก��	
���
���������g����� �#p��%�.ก��ก�����
��g� r).�.!�
�g�cd)ก��
%�.����	
���
������	
��f�ก�c��r).���ก��
f��ก��+�������ก�����'�� 

2. ก�����"q��.��������	
���
�������� 	
�s�c���	
����
��p���กd�c�ก���
�c��"-ก
�.���g���	�ก� ��	
������g�����g�ก����
��p� �'��."q�g�cก�����"q��.��������
	
���
����%�.
�d)
q���t�r).�%&�%�.��!��ก����	�ก������r"c���� 

3. ก��������	
���
�������ก�."q�g��-����"��ก
c���'�� ���g�c	q��'�f'�d))�#$�"��s�c
g�r�����%�.
�"$� �#r).%�.
�"$�d)"������� �-	)�ก� ��	�ก� r).)�ก	c� �
�s%
f'�
�$��+. ��������ก��
q��
�	
��	����t��#���������ก)�ก	c� ��p�d�c������ก�� 

4. g�ก��%�.����	
������.
����rd����ก��	
���
�������� d�c������s�c��
�c��
��r�.
�� ก�������q��-��	�p��������	��g!c����"��
�� ��p���	�p�������c����c�����



 

 

132 

 

�q��-��.��d)ก�."���������ก����� 	
�#����+�rd����ก��	
���
����"������.
�ก�� ก�����r	)��	�p������ g����!�
��
)� 

5. ��p�����ก
 �#���(eก��r). �
.ก������g�%���-��� "��s�c
��d)���$-�ก��ก�����
r).
��d)����	��ก�� ก��)�"-�	
���ก�����
��g�g�c).�����r).���	����ก�'�� 
�#p��)���ก�
r).d)ก�."����	
���
�������ก)��
 ���!.)�rd�ก��)�"-�g�
�	��ก����กs%ก��� r��ก���q�����ก��ก���g�ก��������	
���
����กt���	�

����f�q������������s%s�c ��ก
 �#���(eก����r�
��c�g�"��"��"�����'�� ก��
)�"-�g��	��ก��กt����.s�c���ก��#����+���ก	���� กt�%&�s�c  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

133 

 

  �	&ก	���	���� 
 
�	 	��& 
 
����* ��(��
�)��. ก��������	
���
����. ก�-��"#�: #���, 2546. 
����������	
���
����r).%�.ก�� ��. 	���p�ก��������	
���
����. ก�-��"#�: ���(�" ก�����s"� 

�q�ก�� (���!�), 2551. 
�"��$��� "�#������. r���q�)��ก��
��	��.����!��ก��%�.
��-�������-���ก��
��	��.��	
��

d��#)���c
�rd� ����c�s�c(FTA) r).ก�.�
�ก�� ก�����
��g��c
�)q����!����!��

��	��.�� (AHP). 
�"����#�$�%��**������+,��   �	
�!�
��
ก�����$�  

             	+.
��
ก�����
���  �-/�)�ก�+����
�"��)��, 2544. 
$��!-�� ����#!�ก-). ก��#�����.��������	
���
����g�
�
�ก��#�
�- 
q���ก������rd�r).

ก��	)�� �-/�)�ก�+����
�"��)��. 
�"����#�$�%��**������+,��   �	
�!�
��
ก���
�-�
��ก��  	+.
��
ก�����
���  �-/�)�ก�+����
�"��)��, 2546. 


��#� ��
�/��%�.ก��. ก��������	
���
��������	��ก��g�c	q�%�'ก(�r).��������.��

��
��"�. 
�"����#�$�%��**������+,��   �	
�!�
��
ก����-�
��ก��   

             	+.
��
ก�����
���  �-/�)�ก�+����
�"��)��, 2547. 

�
�  !c��h���. ก��������	
���
��������	��ก�� [���s)��].	+.
�"��ก�����ก��  

���
�"��)����! ��#���)
�	���, 2547. 
            r�)��"���� : http://www.psru.ac.th/project/prm2.doc 
����ก��)�"-�
��#��$�.������%�.�q�%02551 [���s)��]. ���(�" ก�����s"� �q�ก�� (���!�), 

2552. 
            r�)��"����: http://www.thaiair.com/about-thai/investor-relations/downloads/annual-

reports/annual-th.pdf 
 �	
�!�
��
ก����-�
��ก��. r�
	���ก���
ก��ก��
��rd�[���s)��]. ���
�"��)���"	���)��

#�.����ก)c�#�.�	����p�, 2551.      
r�)��"����:http://www.kmitnbxmie8.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=535
8305&Ntype=3. 

 



 

 

134 

 

ก��rd����r).%�.����d).ก��������	
���
���� [���s)��]. ก��	
�	-��)#�(, 2552. 
            r�)��"����: http://intranet.pcd.go.th/KM/Doc/pcdrisk52.ppt 

 
�	 	�
�ก<  
 
Richard Deland. Project Risk Management Handbook [online]. Available from: 

http://www.dot.ca.gov/hq/projmgmt/documents/prmhb/caltrans_project_risk_ma
nagement_handbook_20070502.pdf [2008, September 5] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

135 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        

�	-k��ก 

 



 

 

136 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�	-k��ก ก 
 

0�����V	����:5�:�ก	���%
& 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

137 

 

0�����V	����:5�:�ก	���%
& 
 

��	,
����  �	&ก	� 
1  r��
��f���c���)"��
s% 
2  r��
��f����p���ก���'ก(��#p���.�-	
���
����  
3  r��
��f����p���ก��%�.����	
���
���� 
4  r��
��f����p���ก��%�.����	
���
����	�������)����rd����ก��	
���
���� 
5  r��%�.����	
������.
����rd����ก��	
���
����  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

138 

 

0�����V	�ก	����'	�-�	�)���&����+-��ก	�%
,�
.�
��&17(���	ก	
&	� 
 
	q�!��r�� 
 

1. r��
��f��h�������%&�
�
���'�����
�"����#�$���p��� � ก��������	
���
�������
�	��ก��������������������ก����� � �'���q�����ก��
������� ���� �!��� ����" ��
��
%��**��"  �	
�!�
��
ก�����-�
��ก�� 	+.
��
ก�����
��� �-/�)�ก�+�
���
�"��)�� 

2. �%�����r��
��f��g�c	��"-ก�c����	
��	����t�"���%&��������"���  
3. r��
��f��h���������"q��'���#p��ก��
��������%&�%�.��!��g�"��
�!�ก���"������ ก��

���	q�f���.s����d)ก�."�g�� ���"��� r).d�c
�����.�กt���ก(��c���)���"���s
c�%&�
	
��)�� 

 
�����#�.	-+g�	
����-�	��.���%&������
�� 

 
             ���� �!��� ����" 

��
��%��**��"  �	
�!�
��
ก����-�
��ก�� 
	+.
��
ก�����
��� �-/�)�ก�+����
�"��)�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

139 

 

������ 1 0�����V	��������
���� 
 

ก�-+������c�	
��)�g�!���
�����p�����	�p������� � )�g�!��� �  "�����ก��

f�� �#��p�	
���%&��������"��� 
 
1. !p���q�r����������"���
..................................................................................................................... 
 
2. �#�  
�  1. !��                   �  2. �*��                                                 
 
3. ���-..................................%0 
 
4. �.���ก���'ก(�  
 � 1. ��q�ก
��%��**����         

� 2. %��**������p��"����"��     
� 3. 
��ก
��%��**���� 

 
5. �.�.�
)�g�ก��%���������g����
���� (���%�.��+) ..........................%0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

140 

 

������ 2 0�����V	�)�*���ก	�
"ก 	)�*�����$-�	�)���&� 
 

ก�-+������c�	
��)�g�!���
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iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 

%�.� "���	
���
���� 
     	
���
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������ 3 0�����V	�)�*���ก	����)���-�	�)���&� 
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��f���������%&�r��
��f���ก���
ก��ก��%�.����	
���
����g�ก���q�����
�	��ก��������������������ก����� ������ก+,�ก��g�c	.r��"���
��� 2 �ก+,� 	p� �.���	
��
�-�r�����	
���
����r). ��ก�
g�ก���ก��	
���
���� ก�-+�g�c	.r���������������)� 1, 2, 
3, 4, 5 ����ก+,�ก��g�c	.r��	
���
���������� 
 

�.���	
���-�r�����	
���
���� 
 

��,
�
-�0�� 

-�	��$�0�� -�	�'�	& 

1 �c����ก 
• 
�*�
��"��ก�������c��  �c��ก
�� 10 )c����" 

• r"��.s����d)ก�."����)�ก	c�/�	��ก��/��	�ก� 

2 �c�� 

• 
�*�
��"��ก������%��ก)�� 10  � 90 )c����" 

• ��d)ก�."�����	��ก��/��	�ก��c�� 

• 
�c��	
���q�	�*g�g�c)�ก	c��)tก�c�� 

3 %��ก)�� 

• 
�*�
��"��ก������	����c����ก 90 - 175 )c����" 

• )�ก	c��ก��	
��s��#�g� 

• �ก��d)ก�."�����	��ก��/��	�ก�/�����!����� 

4 ��ก 

• 
�*�
��"��ก��������ก 175 - 260 )c����" 

• )�ก	c�s��#�g���ก 

• d)���g!cs��s�c ��d)ก��ก�.�
�ก��f��s% 

5 ��ก"��
-� 

• 
�*�
��"��ก�����������) ��กก
�� 260 )c����" 

• ��d)�c��	
��%)�� �� ������ก����� 

• �ก��d)ก�."�����	��ก��/��	�ก�/������-�r�� 
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�-�0�� +�ก	�)ก�, -�	�'�	& 

1 �c����ก 

����ก���'��s�c ��g� 30 ��p�� �%&�s%s�c�c����ก"��
�.�ก�� ��p� 
���.��ก�����ก��"����r).��%�.
�"$� �#
��g�ก��
	
�	-�r).%���ก��	
���
����"������.�ก���'�� 

2 �c�� 

����ก���'��s�c ��g� 24 ��p�� ��p����s���ก���'�� r��
s��g!��%&�s%s��s�c"���.s���ก�� ��p� 
���.��ก�����ก��"���� g�ก��	
�	-�r).%���ก��
	
���
����"������.�ก���'�� 

3 %��ก)�� 

����ก���'��s�c ��g� 18 ��p�� �%&�s%s�c�c��ก
��"��
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%���ก��	
���
����"������.�ก���'�� 
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�	-�r).%���ก��	
���
����"��
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����ก���'��s�c ��g� 6 ��p�� ��p��ก���'������ �%&�s%
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%���ก��	
���
����"������.�ก���'�� 
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1 �c����ก 
• 
�*�
��"��ก�������c��  �c��ก
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�-�	�-�,)'\� 

��� ก	����)��� 

)'\�
,��&
�	ก
����$, 
(5) 

)'\�
,��&
�	ก 
 
(4) 

)'\�
,��&
�	�
ก�	� 
(3) 
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,��&
���& 
 
(2) 

)'\�
,��&
���&
����$, 
(1) 

1 

rd����ก��	
���
������	
��	)�����
 
(Flexibility) 
����f%���/�%)����r%)�g�c

��	)c��ก��
f��ก��+�r).
 �
.
r
�)c��%���-���s�c 

     

2 

rd����ก��	
���
������	
��	���	)-� 
(Comprehensiveness ) )�ก(+.���rd���
"���"���h#�.���.�� r).rd��
�ก��ก���"���
�
)g��	��ก�� ����-��g�c���)-�%������ 
��p�
��f-%�.
�	��)�ก����	��ก�� 

     

3 

rd����ก��	
���
�������.�.�
)�rd� 
(Time Span) ��ก��กq�����.�.�
)�ก��
������c�r).ก��
���
-����rd�s
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