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บทที่ 1 
บทนํา 

 

 1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 การบริหารสถานศึกษาในปจจุบันเปนส่ิงที่ทาทายเพื่อนําโรงเรียนไปสูเปาหมายนั่น

ก็คือทําใหผูที่จบการศึกษาออกไปเปน คนเกง คนดี และมีความสุข ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษา

จําเปนตองมีความรู ความสามารถ ทักษะทางการบริหารสถานศึกษา มีกลยุทธในการบริหาร มี

ศาสตรและมีศิลปในการบริหารและที่สําคัญคือความมุงมั่นที่จะทําสถานศึกษานั้นบรรลุเปาหมาย

ที่วางไว 

                   ปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตน ที่ความรูสามารถถูกแสวงหาไดอยางไมจํากัดในโลกของ

เทคโนโลยีการส่ือสาร ผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรูที่เปล่ียนแปลงไป มีเคร่ืองมือในการเรียนรูที่

เพิ่มมากข้ึน สะดวกสบายย่ิงข้ึน ผูเรียนเปนผูแสวงหาความรูและสรางความรูดวยตนเอง 

นอกเหนือจากการรับรูจากครูผูสอน ดังนั้นจึงมีการเปลี่ยนบทบาทของครูจากผูใหความรูเพียง

อยางเดียว เปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียน ในยุคปจจุบัน ครูในสถานศึกษาจําเปนตอง

พัฒนาตนเองใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน พัฒนาความรู ความสามารถและทักษะใน

วิชาชีพ เจตคติตอวิชาชีพ เพื่อสงผลไปสูการพัฒนาผูเรียนใหเปน คนเกง คนดี และมีความสุข ครู 

เปนทรัพยากรมนุษยที่สําคัญตอสถานศึกษา ที่ตองไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ หรือประเมิน

ตรวจสอบไดวามีคุณภาพ เพื่อเปนแรงผลักดันสําคัญในการสนับสนุนใหสถานศึกษาน้ันบรรลุ

เปาหมาย วิธีการหนึ่งที่นําไปสูการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพก็คือ การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

ข้ันตอนสําคัญของการบริหารผลการปฏิบัติงานและการตรวจสอบคุณภาพของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ที่มีการปฏิบัติในแตละปก็คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป หรือการ

พิจารณาผลการปฏิบัติงาน สรุปประเมินวาครูและบุคลากรแตละคนนั้นมีคุณภาพเพียงใด แลวจึง

นําผลการประเมินไปใชในการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรตอไป 

 ความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 กลาววา “การจัดการศึกษาตองเปนไป

เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มี

จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” และได

กําหนดการจัดกระบวนการเรียนรู ในมาตรา 24 โดยใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ

ดําเนินการดังตอไปนี้ 
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 (1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ

ผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

 (2) ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกต

ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

 (3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ ใหทําได คิด

เปน ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

 (4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวน

สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

 (5) สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน 

และอํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรูรวมทั้งสามารถใชการวิจัย

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนรูอาจเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือการเรียน

การสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ  

 (6) จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับ

บิดามารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

 จาก (ราง) คําอธิบายมาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการใหคะแนนการประเมิน

คุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ที่กลาวถึงประสิทธิผล

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีประเด็นพิจารณาดังตอไปนี้ 

 (1) ศึกษาวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล แลวนําขอมูลมาใชในการวางแผนการ

จัดการเรียนรูที่ทาทายความสามารถของผูเรียน 

 (2) กําหนดเปาหมายที่ตองการใหเกิดข้ึนกับผูเรียน ดานความรู ทักณะกระบวนการ

ที่เปนความคิดรวบยอด หลักการและความสัมพันธ รวมทั้งคุณลักษณะอันพึงประสงค 

 (3) ออกแบบการเรียนรูและจัดการเรียนรูที่ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล

และพัฒนาการทางสมอง เพื่อนําผูเรียนไปสูเปาหมาย 

 (4) จัดบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู และดูแลชวยผูเรียนใหเกิดการเรียนรู 

 (5) จัดเตรียมและเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับกิจกรรม นําภูมิปญญาทองถิ่น 

เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใหในการจัดการเรียนการสอน 

 (6) ประเมินความกายหนาของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสมกับ

ธรรมชาติของวิชาและระดับพัฒนาการของผูเรียน 

 (7) วิเคราะหผลการประเมินมาใชในการซอมเสริมและพัฒนาผูเรียน รวมทั้ง

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง 
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 (8) ศึกษาคนควา วิจัย เพื่อพัฒนาส่ือและการบวนการจัดการเรียนรู 

 ขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยมีวิสัยทัศน 

คือ คนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ  เปาหมาย ภายในป 2561 มีการปฏิรูปการศึกษา

และการเรียนรูอยางเปนระบบ โดยมีหลักสามประการ คือ  

 (1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรูของคนไทย 

 (2) โอกาสทางการศึกษาและเรียนรู 

 (3) สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารและจัด

การศึกษา 

 โดยในหลักประการแรกนั้น คือการพัฒนาผูเรียน สถานศึกษา แหลงเรียนรู 

สภาพแวดลอม หลักสูตรและเนื้อหา พัฒนาวิชาชีพครูใหเปนวิชาชีพที่มีคุณคา สามารถดึงดูดคน

เกงดีและมีใจรักมาเปนครู คณาจารยไดอยางยั่งยืน  ภายใตระบบการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ 
 

 จากความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6  การจัดกระบวนการเรียนรู ใน

มาตรา 24 การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ที่

กลาวถึงประสิทธิผลการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ

ที่สอง (พ.ศ. 2552-2561)ที่กลาวถึงพัฒนาวิชาชีพครูใหเปนวิชาชีพที่มีคุณคา ไดแสดงใหเห็น

บทบาทสําคัญของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการจัดการศึกษา สถานศึกษาจึงมีหนาที่

สําคัญในการสรรหา คัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ และพัฒนาบุคลากรให

มีความรู ความสามารถ มีทักษะ เพื่อจัดการศึกษาใหเปนไปตามจุดมุงหมายและหลักจัด

การศึกษา มีการจัดระบบ หรือวางแนวทางการบริหารงานบุคลากร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

 การวางระบบการบริหารงานบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยในสถานศึกษาเอกชนมี

ความแตกตางกันออกไป สถานศึกษาบางแหงมีคูมือการบริหารบุคลากรอยางชัดเจนเปนไปตาม

หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย(Human Resource Management) สถานศึกษาบางแหงมีคูมือ

การประเมินบุคลากร หรือบางแหงไมมีคูมือการบริหารและประเมินบุคลากรอยางชัดเจน โดย

ปฏิบัติไปตามประเพณีของโรงเรียน หรือในแตละปการศึกษามีการประเมินผลการปฏิบัติงานและ

มีจุดเนนที่แตกตางกันออกไป โดยใชหลักการบริหารโดยวัตถุประสงค (Management by 

Objective) ซึ่งเนนใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ มีทักษะ และพัฒนาตนเองตามจุดเนนหรือ

ตามความมุงหวังของสถานศึกษา  
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 ปจจุบัน แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารบุคลากรที่มีนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งใน

และตางประเทศหลายทานไดนํามาเขียนเปนหนังสือซึ่งเปนการถายทอดประสบการณการทํางาน

ในสถานศึกษาและความสําเร็จในการใชแนวทางหรือวิธีการบริหารบุคลากรดังกลาว ก็คือ การ

บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ซึ่งในปจจุบันสําหรับสถานศึกษาใน

ประเทศไทย การนําการบริหารผลการปฏิบัติงานมาใชในทางปฏิบัติจริงยังไมปรากฏใหเห็นเปน

รูปธรรมอยางชัดเจน ไมวาจะเปนสถานศึกษาของรัฐบาล หรือของเอกชน  

  การบริหารผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ

องคการ ดวยการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม ซึ่งมีการสรางขอตกลงรวมกัน ใน

เร่ืองเปาหมาย มาตรฐานและความสามารถที่จําเปน เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

องคการ  

           การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการธรรมชาติของการบริหาร ซึ่ง

ประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน ที่กําหนดโดย Deming (1986)  คือ 

                   การวางแผน(Planning)     - การตัดสินใจวาจะทําอะไรและจะทําอยางไร 

การดําเนินการ(Acting)     - การปฏิบัติงานที่จําเปนเพื่อนําแผนสูการปฏิบัติ                    

                   การติดตาม(Monitoring)     - การทําการตรวจสอบอยางตอเนื่องวาไดทําอะไรไป

บางรวมถึงการวัดผลลัพธเพื่อประเมินความกาวหนาในการนําแผนไปปฏิบัติ  

                   การทบทวน(Reviewing)  - การพิจารณาวาอะไรสําเร็จ และอะไรที่ตองทําหรือ

ตองการแกไขในกรณีที่ผลการปฏิบัติไมเปนไปตามแผน 

 Armstrong(2006) ไดนําวงจรการบริหารของ Deming มาพัฒนาเปนกระบวนการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน และไดกําหนดข้ันตอนไว ดังนี้ 

 การวางแผน(Planning): การกําหนดวัตถุประสงคและความสามารถที่ตองการ การ

สรางขอตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน การทําแผนปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน และแผนการ

พัฒนาบุคลากร 

 การดําเนินการ(Acting): การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและแผน 

 การติดตาม(Monitoring): การตรวจสอบความกาวหนาในการปฏิบัติงานตาม

วัตถุประสงค 

 การทบทวน(Reviewing): การทบทวนความกาวหนาและความสําเร็จเพื่อการ

วางแผนและการทําขอตกลงตอไป 

 กิจกรรมหลักของการบริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย 
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  - การนิยามบทบาทหนาที่ เปนผลลัพธการปฏิบัติงานและความสามารถที่ตองการ

ในการทํางาน 

  - การทําขอตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน เปนความคาดหวัง คือ บุคลากรแตละ

คนจะบรรลุวัตถุประสงคอะไร จะวัดผลการปฏิบัติงานอยางไร และความสามารถที่ตองการในการ

บรรลุผลลัพธ 

  - แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เปนความตองการของบุคลากรที่

จําเปนในการพัฒนาตนเอง 

  - แผนการพัฒนาบุคลากร เปนแผนปฏิบัติที่แตละบุคคลควรจะพัฒนาในดาน

ความรูและทักษะเพื่อเพิ่มระดับความสามารถ 

  - การดําเนินการบริหารผลการปฏิบัติงานตลอดป เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ ตาม

ขอตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน และแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การ

ดําเนินการบริหารผลการปฏิบัติงานตามแผนที่ไดวางไวมีความเก่ียวของกับกระบวนการตอเนื่อง

ในการเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน การทบทวนความกาวหนาอยางไมเปน

ทางการ การปรับแกวัตถุประสงค และการแกไขปญหาการปฏิบัติงานในกรณีที่จําเปน  

  - การทบทวนผลการปฏิบัติงาน/การรายงานอยางเปนทางการ คือข้ันตอนที่เปน

ทางการเมื่อการทบทวนผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาส้ินสุดโดยมีความเกี่ยวของกับ

ความสําเร็จ ความกาวหนา และปญหา เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับแกขอตกลงผลการ

ปฏิบัติงานและแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน และยังสามารถนําไปสูการกําหนด

ระดับคาของผลการปฏิบัติงาน 

 ในกิจกรรมตาง ๆ ที่รวมอยูในการบริหารผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเปนกิจกรรมหนึ่งที่สําคัญซ่ึงมีทั้งการประเมินระหวางการบริหารผลการปฏิบัติงานและ

การประเมินสุดทายเพื่อรายงานผลการปฏิบัติงาน ที่แสดงถึงความสามารถที่เห็นไดชัดเจนของ

บุคลากรแตละคนตามความตองการและมาตรฐานผลการปฏิบัติงานขององคการ ดังนั้นการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานจึงเปนกิจกรรมหรือข้ันตอนที่สําคัญของการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหสอดคลอง

กับความมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษา และการจัดกระบวนการเรียนรู จึงเปนเร่ือง

สําคัญในปจจุบัน แตที่สําคัญกวาก็คือการสรางและพัฒนาระบบในสถานศึกษาที่จะทําใหครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไดพัฒนาตนเองเพื่อใหบรรลุความตองการดังกลาว  

                   อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชณุกร(2549: 2) กลาวถึงความสําคัญของการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากร ผูบริหาร และองคการ ไวดังนี้ 
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                   1. ความสําคัญตอบุคลากร ทําใหบุคลากรไดรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง ขอดี 

และขอบกพรองที่ควรจะตองปรับปรุง บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานที่อยูในระดับดี จะมีแนวทาง

อยางไรที่จะเสริมสรางใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดียิ่งข้ึน 

                   2. ความสําคัญตอผูบริหาร ผลการปฏิบัติงานโดยรวมมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับ

ความรับผิดชอบของผูบริหาร ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจะทําใหผูบริหารรับทราบวาบุคลากร

แตละคนมีความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติในการทํางานเปนอยางไร จะหาวิธีสงเสริม รักษา 

และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางไร จะมีการปรับเปล่ียนหรือโยกยายภาระงาน

อยางไร เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคการและบุคคล 

                   3. ความสําคัญตอองคการ เนื่องจากความสําเร็จขององคการพิจารณาไดจากผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคน ดังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจะทําให

องคการรูวา บุคลากรไดปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยูในระดับใด มีจุดเดนจุดดอยอะไรบาง 

เพื่อการพัฒนาและปรับปรุง หรือจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับความสามารถ ซึ่งจะทําใหการ

ดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

                   นอกจากนี้นักวิชาการหลายทาน เชน อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชชุกร(2549 : 3-

8) ณรงควิทย แสงทอง (2548: 17-25) ไดกลาวถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสรุป

ไดวามีสาเหตุมาจาก 3 ปจจัยไดแก วิธีการประเมิน ผูประเมิน และผูรับการประเมิน 

                   1. วิธีการประเมิน ปญหาที่เกี่ยวของคือ (1) วัตถุประสงคของการประเมินไมชัดเจน 

(2)การกําหนดหัวขอการประเมินแบบรวมโดยใชกับทุกตําแหนง (3) ระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานไมเปนที่ยอมรับ เพราะไมเหมาะสมกับความตองการขององคการ (4) กระบวนการใน

การประเมินผลทําอยางรวบรัดโดยใชเวลานอยเกินไป (5) หัวขอการประเมินหรือเกณฑที่ใช

พิจารณาไมครอบคลุม          (6) หัวขอการประเมินหรือเกณฑที่ใชพิจารณาไมเหมาะสมกับระดับ

และลักษณะงาน        (7) การกําหนดหัวขอการประเมินพฤติกรรมที่เนนดานคุณธรรมและ

จริยธรรมเปนหลัก (8) หัวขอการประเมินพฤติกรรมมีจํานวนมากไป จนกระทั่งขาดจุดเนน (8) ขาด

การกําหนดและจัดลําดับความสําคัญของหัวขอการประเมิน (9)ไมมีเคร่ืองมือหลักใชในการ

ประเมินผลงาน ขาดเคร่ืองมือที่ดีในการประเมิน (10) ระยะความถี่ในการประเมินที่ไมเหมาะสม 

(11) การประเมินที่ขาดความตอเนื่อง (12) การเขียนคําอธิบายผลงานหรือพฤติกรรมในลักษณะที่

เหมือนกันหมด  

                   2. ผูประเมิน ปญหาที่เกี่ยวของคือ (1) ประเมินโดยไมเขาใจวัตถุประสงคของการ

ประเมิน (2) ประเมินโดยไมเขาใจวิธีการประเมิน (3) ประเมินโดยใชความรูสึกแทนขอมูล (4) 

ประเมินตัวคนมากกวาผลการปฏิบัติงาน       (5) ประเมินโดยมีอคติลําเอียง    (6) ประเมินโดยถือ 
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ความสัมพันธสวนตัวกับผูรับการประเมิน (7) ประเมินโดยใหความสําคัญแกคุณลักษณะหรือ

หัวขอการประเมินบางขอมากไป จนมองขามความสําคัญของคุณลักษณะอ่ืน ๆ (8) ประเมินโดย

ไมรูหนาที่งานอยางชัดแจงของผูรับการประเมิน(9) ประเมินโดยใชตรรกผิดวิธี เชน ผูประเมินที่เช่ือ

วาคนดีตองทํางานดี (10) ประเมินในเวลาทีไมเหมาะสม (11) ประเมินโดยระมัดระวังเกี่ยวกับ

ความรูสึกของผูรับการประเมิน (12) ประเมินโดยกําหนดผลสรุปไวลวงหนาแลว  (13) ความ

ลําเอียงของผูประเมิน (14) การนําเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งมาตัดสินพฤติกรรมทั้งหมดของผูถูก

ประเมิน (15) การประเมินโดยยึดผูประเมินเปนมาตรฐาน (16) ขาดหลักฐานประกอบการประเมิน 

                   3. ผูรับการประเมิน ปญหาที่เกี่ยวของคือ (1) ขาดความรูและความเขาใจใน

แนวความคิด หลักการ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (2) ไมเห็นดวยกับวิธีการประเมิน (3) 

ผูรับการประเมินไมเขาใจเหตุผลและความจําเปนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (4) ผูรับการ

ประเมินไมเช่ือวาวิธีการประเมินจะใชไดกับลักษณะงานของตนไดอยางเหมาะสม (5) ผูรับการ

ประเมินเกิดความฝงใจวาผูประเมินมีอคติลําเอียง (6) ผูรับการประเมินไมไดรับรูผลการประเมิน

เปนระยะ ๆ (7) ผูรับการประเมินไมไดรับรูผลการประเมินอยางถูกตอง (8) ผูรับการประเมินนําผล

การประเมินของตนไปเปรียบเทียบกับคนอ่ืนที่ทํางานลักษณะตางกัน (9) ผูรับการประเมินตองการ

ใหนํางานนอกหนาที่มาประเมินดวย      (10) ผูรับการประเมินไมยอมรับผูประเมินวามีคุณสมบัติ

ที่จะเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานของตน (11) ผูรับการประเมินไมทราบเกณฑและวิธีการที่ใช

ในการประเมิน (12) การประเมินพฤติกรรมโดยการเปรียบเทียบกับคนอ่ืน  

 ในสวนของการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง

การศึกษา กัญญปริญญ โมแรล (2542) ไดศึกษา กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 2 และไดพบวามี

ปญหาสําคัญดังนี้ 

                   ปญหาดานการกําหนดวัตถุประสงค  คือ การขาดความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค

ในการประเมิน และวัตถุประสงคในการประเมินไมชัดเจน  

                   ปญหาในดานการกําหนดแบบและลักษณะของส่ิงที่จะประเมิน  คือ  ทั้งแบบ

ประเมิน และรายการที่จะประเมินนั้น มีรายละเอียดปลีกยอยมากเกินไป  

                   ปญหาในดานการกําหนดตัวผูประเมิน  และการฝกอบรมผูทําการประเมิน ไดแก ผู

ประเมินลําเอียง และยึดมั่นในความคิดของตนเองมากกวาหลักเกณฑในการประเมิน  

                   ปญหาในดานการประเมินที่โรงเรียนกําหนด  คือ โรงเรียนมีวิธีการเดียวในการ

ประเมิน และครูไมยอมรับวิธีการประเมินที่โรงเรียนกําหนด   
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                   ปญหาในดานการวิเคราะหผล  และการนําผลการประเมินไปใช  คือ โรงเรียนไม

ชี้แจงวิธีการวิเคราะหผลการประเมินและผูทําการวิเคราะหการประเมินขาดความรู ความชํานาญ

ในการประเมินผล 

              ปญหาที่พบในงานวิจัยดังกลาวสอดคลองกับนักวิชาการทั้งหลายกลาวไวใน

เบ้ืองตนและจากปญหาที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงานดังกลาวไดมีผูวิจัยเพื่อพัฒนา

วิธีการประเมิน หรือรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาในสวนของ

การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม การประเมินผลการปฏิบัติงานเปน

เพียงกิจกรรมหนึ่งที่นํามาซ่ึงขอมูลที่ใชประกอบการสงเสริมการพัฒนาความสามารถของบุคลากร

ในขณะที่การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนการเนนการพัฒนาบุคลากรครบทั้งวงจร เร่ิมต้ังแตการ

วางแผน การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ การติดตาม การประเมินผลเพื่อปรับปรุงพัฒนาและเพื่อนาํไปสู

มาตรฐานการปฏิบัติงานในองคการและความตองการของบุคลากรอยางสมบูรณ  

 โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดรับการกอต้ังโดย

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยมีภราดาคณะเซนตคาเบรียลดําเนินงานต้ังแตป 

พ.ศ. 2444 ปจจุบันสถาบันการศึกษาที่อยูในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มี

โรงเรียนจํานวน 13 แหง และ มหาวิทยาลัย 1 แหง ในปการศึกษา 2549 ในระดับการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน มีจํานวนนักเรียน ระดับปฐมวัย จํานวน 3,106 คน ระดับข้ันพื้นฐาน จํานวน 43,422 คน 

มีครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับปฐมวัยและข้ันพื้นฐาน วุฒิตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 136 

คน วุฒิปริญญาตรีจํานวน 2662 คน วุฒิปริญญาโทจํานวน 393 คน และ ปริญญาเอกจํานวน 9 

คน รวมทั้งส้ิน 3100 คน  

 การบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคา    

เบรียลแหงประเทศไทย ไดมีการกําหนดขอบขาย โครงสรางการบริหารงาน หนาที่ความรับผิดชอบ 

และแนวทางการประเมินคุณภาพครูในแตละปการศึกษา โดยการปฏิบัติมอบใหผูบริหารแตละ

โรงเรียนไดปรับปรุงพัฒนา ตามบริบทของแตละโรงเรียน ดังนั้น การพัฒนางานดานการ

บริหารงานบุคลากรจึงมีความแตกตางกันออกไป บางโรงเรียนมีคูมือในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานชัดเจน บางโรงเรียนก็ปฏิบัติตามประเพณีที่ปฏิบัติกันมา โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการ(ประกอบดวยหัวหนาฝายและตัวแทนจากครูจํานวน 3 – 5 คน) เปนผูพิจารณาผล

การประเมินการปฏิบัติงาน มีการพิจารณาจากมาตรประมาณคาคะแนน (Rating Scale)จาก

หัวขอการประเมิน โดยใชกรรมการประเมินที่แตกตางกันออกไปในแตละโรงเรียน และนําคะแนน

มาพิจารณาประเมินความดีความชอบในแตละปการศึกษา ดวยแนวทางการบริหารงานบุคลากรที่ 
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แตกตางกันออกไป จึงทําใหมาตรฐานการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความ

แตกตางดวยเชนกัน  

                   จากสภาพความตองการครูที่มีคุณภาพในการพัฒนาองคการใหเทาทันตอการ

เปล่ียนแปลงของสังคม ปญหาการบริหารและการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สงผลกระทบตอการ

พัฒนาบุคลากรและองคการทางการศึกษา และบทบาทสําคัญของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ในการมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐานจึงเกิด

แนวคิดในการพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษาเพื่อกอใหเกิดการพัฒนา

อยางตอเนื่องซ่ึงจะนําไปสูการบริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพที่มีเปาหมายและวัตถุประสงค

ชัดเจน โดยมีการตรวจสอบความกาวหนา การพัฒนาในส่ิงที่ตองการปรับปรุงทั้งรายบุคคลและ

ทีมในแตละปการศึกษา มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบเพื่อการให

รางวัล และปรับปรุงแกไขอยางเหมาะสมเพื่อนําไปสูผลผลิตและผลลัพธที่เปนไปตามวัตถุประสงค

และจุดมุงหมายของหนวยงาน/องคการ และเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐในการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ซึ่งนอกจากจะ

นํามาซ่ึงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทยแลว ยังสามารถนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดังกลาวไปประยุกตใชใน

สถาบันการศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีบริบทใกลเคียงกันตอไปดวย 
 

 2. วัตถุประสงคของการวจิัย 
 

 เพื่อพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 3. ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาสภาพ และปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงาน

รวมทั้ง แนวทางการแกไขปญหา และแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 
 4. คําถามในการวิจัย 
 

  1. สภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ในปจจุบันเปนอยางไร 
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 2. แนวทางในการแกไขปญหาและแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ควรเปน

อยางไร 

  3. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ      

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ที่เหมาะสมและนําไปสูประสิทธิภาพ ควรเปนอยางไร 
 

 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  กรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ใชกรอบ

แนวคิด 2 แนวคิด คือ แนวคิดเกี่ยวกับวงจรและระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

5 องคประกอบ ประกอบดวย การวางแผนการดําเนินการ การกํากับติดตาม การทบทวน และ 

ขอมูลปอนกลับ โดยสังเคราะหแนวคิดของ Armstrong (2006), Williams (2002), Spangenberg 

(1994)  และ Spencer และ Spencer (1993)และ แนวคิดวงจรการบริหารผลการปฏิบัติงานแบบ

บูรณาการ ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ การวางแผนผลการปฏิบัติงาน การบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย McAfee และ Champagne (1993 อางถึงใน  

Williams, 2002: 16) 

  นํากรอบแนวคิดขางตนมาเปนหลักของกรอบแนวคิดในการวิจัย และประมวล

จากแนวคิดเกี่ยวกับระบบ การบริหารผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน แนว

ทางการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย งานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปเปนกรอบแนวคิดเพื่อการพัฒนาระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดังนี้ 

 ระบบ การบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวงจรและ

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของ Armstrong (2006), Williams (2002), Spangenberg 

(1994)  และ Spencer และ Spencer (1993) แบงออกเปน 5 องคประกอบสําคัญ ดังนี้ 

  1. การวางแผน ประกอบดวย  

  - การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมายของ

องคการ 

  - การกําหนดคานิยมหลักขององคการ 

  - การกําหนดภารกิจ การนิยามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและ

ความคาดหวังในงาน 

  - การออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตร 

  - มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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  - การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมาย 

  - ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

  - แผนพัฒนาบุคลากร 

  - แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

  - การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

  2. การดําเนินการ ประกอบดวย  

   - การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน/การจัด

ประสบการณการพัฒนา 

   - การกระจายทรัพยากรที่เพียงพอ 

  - การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

  - การสอนงาน 

  - การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม 

  3. การติดตาม ประกอบดวย 

                          - การเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน 

  - การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ การปรับแก

วัตถุประสงค /การทบทวนความคาดหวังในงาน 

                     4. การทบทวน ประกอบดวย 

   - การประเมินตนเอง 

   - การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   - การปรับแกไขขอตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน แผนการปรับปรุงและ

พัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน 

   - การรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ 

  5. ขอมูลปอนกลับ ประกอบดวย 

   - การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) 

   - การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

   การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเนนการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู

สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยอาศัยแนวคิดจาก มาตรฐาน

ผลการปฏิบัติงาน 7 ประการของโรงเรียนในมลรัฐแมสซาซูเซตส ประเทศสหรัฐอเมริกา(2005)  

มาตรฐานวิชาชีพครูของประเทศอังกฤษ ที่กําหนดโดย Department for Education and Skills 

(2007)  มาตรฐานวิชาชีพครูของประเทศไทย  (2548)   ที่กําหนดโดย   คุรุสภา   มาตรฐานดานครู  
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สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) แนวการจัดการศึกษา

ในเร่ืองการจัดกระบวนการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 24 รูปแบบของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคา   

เบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยนํามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกลาวมาสังเคราะหเพื่อปรับใชเปน

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

  การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานของครู ซึ่ง

มีการสรางขอตกลงรวมกัน โดยมุงหวังใหบุคลากรมีคุณสมบัติตามมาตรฐาน คือ 1) การพัฒนา

หลักสูตรการสอน ใหเปนปจจุบัน 2) การดําเนินกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล 

3) การจัดการสภาพแวดลอมหองเรียนที่มีประสิทธิผล 4) การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มีประสิทธิผล

และมีผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน 5) การสนับสนุนในมาตรฐานข้ันสูงและความคาดหวังตอ

ความสําเร็จของนักเรียน มุงมั่นพัฒนาผูเรียน สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนทุกสถานการณอยาง

หลากหลาย 6) ความรับผิดชอบทางวิชาชีพและการพัฒนาทางวิชาชีพที่ครบบริบูรณ 7) การสราง

ความเสมอภาค ความสัมพันธ และความรูสึกที่ดีตอความหลากหลายของผูเรียน มีจิตวิทยา

สําหรับครู 8) การส่ือสารและการทํางานรวมกับผูอ่ืน ความรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาและใน

ชุมชน 9) ความสามารถในการอานและการใชภาษา 10) ความสามารถและทักษะในการคํานวณ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 11) สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 12) การวิจัยทางการศึกษา 

13) การสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 14) ความเปนครูและการปฏิบัติ

ตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 

 

 โดยนําเสนอในแผนภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเก่ียวกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ใชกรอบแนวคิด 2 แนวคิด คือ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับวงจรและระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 5 องคประกอบ 

ประกอบดวย การวางแผนการดําเนินการ การกํากับติดตาม การทบทวน และ ขอมูลปอนกลับ โดยสังเคราะห

แนวคิดของ Armstrong (2006), Williams (2002), Spangenberg (1994)  และ Spencer และ Spencer 

(1993)ดังแผนภาพ 

 
 2. แนวคิดวงจรการบริหารผลการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ ประกอบดวย 3 องคประกอบ โดย 

McAfee และ Champagne (1993 อางถึงใน  Williams, 2002: 16) ดังแผนภาพ 
 

 
  

การวางแผน 
- การกําหนดยุทธศาสตรฯ 

- คานิยมหลักของสถานศึกษา 

- ภารกิจ บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ 

เปาหมายและความคาดหวังในงาน  

-โครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตร  

- มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

-การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมาย   

- ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน   

-แผนพัฒนาบุคลากร  

-แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงาน    

-เทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยการบริหารผล

การปฏิบัติงาน 

การดําเนินการ 
-การปฏิบัติตามแผนพัฒนา

บุคลากร และแผนการปรับปรุงและ

พัฒนาผลการปฏิบัติงาน   

-การกระจายทรัพยากรที่เพียงพอ  

-การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง   

-การสอนงาน   

-การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผล

การปฏิบัติงานของบุคคลและทีม 

การกํากับติดตาม 
-การเตรียมขอมูลของผลการปฏิบัติงาน  

-การประชุมและติดตามความกาวหนา  

การปรับแกวัตถุประสงค /การทบทวน

ความคาดหวังในงาน 

การทบทวน 
-วัตถุประสงคของการทบทวน  

-การประเมินตนเอง  

-การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

-การปรับแกไขขอตกลงและกําหนด

ระดับคาของผลการปฏิบัติงาน   

-การรายงานและการใหขอมูล 

ขอมูลปอนกลับ 
-การประเมินการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน(ภาพรวม)   

-การประเมินผลระบบการบริหารผล

การปฏิบัติงาน 

เปาหมายองคการ 

และมาตรฐาน 1. การวางแผนผลการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
-สรางเปาหมายผลการปฏิบัติงาน -

วางแผนเปาหมายและการปฏิบัติ

ระดับหนวยงานกับบุคลากร 

ระยะเวลา 
เร่ิมตนของชวงเวลา 

ผลการปฏิบัติงานรอบใหม 

2. การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
-การสังเกตุและการจัดทําเอกสาร  

-การเตรียมการใหขอมูลปอนกลับ  

-การสอนงานและการใหคําปรึกษา

ดานผลการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา 
ระหวางชวงเวลา

การปฏิบัติงาน

ทั้งหมด 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
-ประเมินความสําเร็จและทักษะ

ของบุคลากร สนทนาการประเมิน

กับบุคลากร 

ระยะเวลา 
สิ้นสุดชวงเวลาผล

การปฏิบัติงาน 

เอกสาร 

อางอิง 
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 6. คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  
 

  ผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ผลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของครูและการ

ปฏิบัติงานของครูที่เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการและบุคลากรครู 

 การบริหารผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

ของครูที่เปนระบบ ซึ่งมีการสรางขอตกลงผลการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากร

ครู ในเร่ืองเปาหมาย มาตรฐานและความสามารถที่จําเปน การดําเนินการตามขอตกลง การกํากับ

ติดตาม การทบทวนและปรับปรุง เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ และ

บุคลากรครู 

  ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ชุดขององคประกอบยอยตาง ๆ ทีม่ี

ความสัมพันธตอกันและทําหนาที่รวมกันเพื่อใหการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีรายละเอียดขององคประกอบและองคประกอบยอย ดังนี้ 

  1. การวางแผน ประกอบดวย 

   - การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย 

เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยมีการบูรณาการวัตถุประสงคและเปาหมายระหวาง

องคการและบุคลากรครู 

   - การกําหนดคานิยมหลักขององคการ 

   - การกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและความ

คาดหวังในงาน 

  - การออกแบบโครงสรางองคการใหสนบัสนุนยุทธศาสตรการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

  - การกาํหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน 

  - การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบติังาน 

  - การจัดทาํขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

  - การจัดทาํแผนพัฒนาบุคลากร 

  - การจัดทาํแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

  - การพฒันาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 2. การดําเนนิการ ประกอบดวย 

  - การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

  - การกระจายทรัพยากร 

  - การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
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  - การสอนงาน 

  - การดําเนนิกจิกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม 

 3. การติดตาม 

  - การเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน 

  - การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ การปรับแก

วัตถุประสงคและแผนการทํางาน /การทบทวนความคาดหวังในงาน 

 4. การทบทวน 

  - วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบติังาน 

  - การประเมนิตนเอง 

  - การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

  - การปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงานและแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน  

  - การรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ 

  5. ขอมูลปอนกลับ 

   - การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) 

   - การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
  

  การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการในการ

พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคา   

เบรียลแหงประเทศไทยประกอบดวย การวิเคราะหระบบ (System Analysis) การออกแบบระบบ 

(System Design) การตรวจสอบระบบ (System Verification) การประเมินระบบ (System 

Evaluation) การปรับปรุงและนําเสนอระบบ (System Revision and Presentation) 

  โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย หมายถึง 

โรงเรียนข้ันพื้นฐานที่อยูในสังกัดมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีจํานวน 13 แหง คือ 

  1. โรงเรียนอัสสัมชัญ (ค.ศ.1885) 

  2. โรงเรียนเซนตคาเบรียล (ค.ศ.1920) 

  3. โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (ค.ศ.1932) 

  4. โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ (ค.ศ.1939) 

  5. โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา (ค.ศ.1944) 

  6. โรงเรียนเซนหลุยส (ค.ศ.1948) 

  7. โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง (ค.ศ.1958) 
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  8. โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี (ค.ศ.1961) 

  9. โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง (ค.ศ.1963) 

  10. โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี (ค.ศ.1965) 

  11. โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา (ค.ศ.1967) 

  12. โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ (ค.ศ.1979) 

  13. โรงเรียนอัสสัมชัญเทคนิคนครพนม (ค.ศ.1989) 

 ครู หมายถึง บุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบงานสอน สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
 

 7. วิธีดําเนินการวิจัย 
  1 ข้ันกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานและระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของ

องคการทางการศึกษาและสถานศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อนํามาเปนขอมูลในการ

กําหนดกรอบแนวคิดเบ้ืองตนในการวิจัย 

  2 ข้ันศึกษาสภาพ และปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยศึกษาขอมูลจากผูบริหารโรงเรียน หัวหนา

ฝาย  หัวหนากลุมสาระฯ หัวหนางาน และครูที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทย และศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานจากผูบริหาร หัวหนาฝาย หัวหนากลุมสาระ หัวหนางาน บุคลากรที่เกี่ยวของ 

เอกสารและรายงานตาง ๆ โดยใชเคร่ืองมือวิจัยที่จัดทําข้ึนตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดแก 

  - แบบวิเคราะหเอกสาร 

  - การสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสรางเพื่อสัมภาษณ ผูบริหารโรงเรียน รองผูบริหาร

โรงเรียน คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย  หัวหนากลุมสาระ หัวหนางาน และครู

ที่เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอ

คําถามเกี่ยวกับ หลัก วิธีการ แนวทางแกไขปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคา   

เบรียลแหงประเทศไทย 

  - แบบสอบถามที่สรางข้ึนเพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน รองผูบริหาร

โรงเรียน หัวหนาฝาย หัวหนากลุมสาระ หัวหนางาน และครู ประกอบดวยแบบตรวจสอบรายการ

(Checklist)     แบบสอบถามความคิดเห็น     และคําถามปลายเปด     (Open-ended questions)  

  



17                                                                                                                                                      

เกี่ยวกับสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

  การรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณอยางเปนทางการ การใชแบบสอบถามสํารวจ

ความคิดเห็น และการสังเคราะหเอกสาร การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเชิงสถิติและการ

วิเคราะหเนื้อหา สรุปสาระสําคัญตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการประมวลสภาพและปญหา

การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนการประมวลขอมูลระดับโรงเรียน ระดับกลุมโรงเรียน และระดับ

ภาพรวมของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

  3 ข้ันพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยพิจารณาจากผลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

ผลการวิจัยที่เกี่ยวของและผลการศึกษาที่ไดจากการสัมภาษณและการสํารวจความคิดเห็นและ

การศึกษาเอกสาร 

  4 ข้ันตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยที่พัฒนาข้ึน 

โดยใหนักวิชาการและผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทานประกอบดวย นักวิชาการจํานวน 2 ทาน 

ผูเช่ียวชาญดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทางการศึกษา จํานวน 3 ทาน ได

ประเมินความถูกตองและความสมบูรณของระบบ 

  5 การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบ โดยนําระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยที่ผานการ

ตรวจสอบโดยนักวิชาการและผูเช่ียวชาญใหกับโรงเรียนพิจารณาเพื่อดูความเหมาะสมวาสามารถ

นําไปปฏิบัติไดหรือไม เปนข้ันตอนเพื่อการอภิปรายเพื่อพิจารณาความเหมาะสม ดําเนินการโดย

การสัมภาษณเชิงลึกผูอํานวยการสถานศึกษาทุกโรงเรียน สําหรับผูบริหารระดับกลาง ครู และ

บุคลากรที่เกี่ยวของใชการจัดสนทนากลุม (Focus group discussion) จากนั้นวิเคราะห สรุป

ขอมูล และนําผลสรุปมา นําขอมูลที่ไดจากการประเมินมาสรุปเพื่อนําไปปรับปรุงระบบตอไป 

  6 ข้ันปรับปรุงและนําเสนอระบบ โดยนําผลจากการศึกษาและความเปนไปไดของ

ระบบมาปรับปรุงและจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ 
 

 8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. ผลการวิจัย ใหขอความรูเกี่ยวกับสภาพและปญหาในการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทสไทย  ซึ่งสามารถ 

  



18                                                                                                                                                      

นําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูใหบรรลุสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

 2. ผลการวิจัยเปนการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

สําหรับครู ในบริบทของโรงเรียนในเครือฯ ซึ่งเปนกลไกหนึ่งที่ชวยในการบูรณาการวัตถุประสงค

และเปาหมายระหวางองคการและบุคลากรครู  

 3. ผลการวิจัยสามารถใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของครู

สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย และอาจนําไปประยุกตใชกับ

โรงเรียนอ่ืน ๆ ที่มีบริบทใกลเคียงกันได 
 

 9. การนําเสนอผลการวิจัย 
 

 ผูวิจัยนําเสนอรายงานผลการวิจัย โดยแบงออกเปน 6 บท  ดังตอไปน ี

 บทที่ 1 บทนํา เปนการนําเสนอเกี่ยวกับ  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย คําถามในการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย คําจํากัด

ความที่ใชในการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และการนําเสนอการวิจัย 

 บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนการนําเสนอ การบริหารโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ในสถานศึกษา แนวคิดเกี่ยวระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย เปนการนําเสนอขั้นตอนการวิจัยโดยละเอียด ซึ่ง

ประกอบดวย  6 ข้ันตอน คือ การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย การศึกษา วิเคราะห และ

สังเคราะหระบบ การออกแบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน การตรวจสอบคุณภาพของ

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน การประเมินและตรวจสอบความเปนไปไดของระบบการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงและการนําเสนอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล เปนการนําเสนอผลการวิเคราะห สังเคราะห และ

แปรผลขอมูล ตามข้ันตอนการวิจัย 

 บทที่ 5 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เปนการนําเสนอระบบที่ไดพัฒนาตามข้ันตอนการวิจัย 

 บทที่ 6 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ เปนการนําเสนอเนื้อหาโดย

สรุปของการวิจัยประกอบดวย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

  



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

              การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีสาระสําคัญตามลําดับดังตอไปนี้ 

 1. การบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  

 3. แนวคิดเกี่ยวระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. การบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

 โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดรับการกอต้ังโดย

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยมีภราดาคณะเซนตคาเบรียลดําเนินงาน มีประวัติ

ความเปนมาโดยสรุปคือ นักบุญหลุยส มารี เดอ มงฟอรต ปรารถนาใหมีผูสืบทอดเจตนารมณ โดย

การกอต้ังคณะนักบวช 3 คณะคือ ธรรมฑูตคณะพระนางมารี(พระสงฆ)(The Company of Mary) 

และภคินีคณะธิดาแหงปรีชาญาณ(ซิสเตอร)(The Daughters of Wisdom) และ ภราดาคณะเซนต

คาเบรียล(ภราดา)(Brothers of St.Gabriel)ณ ประเทศฝร่ังเศส หลังจากที่ทานมรภาพแลว 

บาทหลวงคาเบรียล เดแอ(Gabriel Deshayes) ไดสงเสริมการเปนภราดามากข้ึน เพื่อการสอน

เรียนตามความตองการของสังคมสมัยนั้น ทําใหมีจํานวนภราดาเพิ่มข้ึน และเนื่องจากลักษณะของ

งานตางออกไปจากเดิม ทานจึงดําเนินการใหแยกตัวออกจากคณะพระสงฆเปนคณะใหม หลงัจาก

ทานส้ินใจ ในป ค.ศ. 1842 ภราดาจึงแยกตัวเปนคณะใหมภายใตชื่อคณะภราดาแหงพระจิต 

ตอมาไดรับอนุญาตอยางเปนทางการใหเปนช่ือ “ภราดาคณะเซนตคาเบรียล” ในป ค.ศ.1885 คุณ

พอเอมิล กอลมเบต เจาอาวาสวัดอัสสัมชัญไดกอต้ังโรงเรียนอัสสัมชัญข้ึน ตอมาทานประสงคจะมี

เวลาในการดูแลสัตบุรุษของวัดมากข้ึน จึงไดติดตอเชิญคณะภราดาเซนตคาเบรียลมาทําหนาที่

บริหารโรงเรียนอัสสัมชัญที่ทานกอต้ังไว ตอมาในป ค.ศ. 1901 คณะภราดาจํานวน 5 ทาน ได

เดินทางมาถึงเมืองไทย และเร่ิมดูแลรับผิดชอบโรงเรียนอัสสัมชัญ ไดแก ภราดามารติน เดอ ตูรส 

ภราดาฮีแลร ภราดาอาแบล และภราดาคาเบรียล เฟอราตี ทั้ง 4 ทาน เปนชาวฝร่ังเศส และภราดา

ชาวแคนาดาอีก 1 ทานคือ ภราดา โอกุส 
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 ปจจุบันสถาบันการศึกษาที่อยูในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยที่

ดําเนินงานโดยคณะภราดาเซนตคาเบรียล จํานวน 14 แหง มีดังนี้ 

 1. โรงเรียนอัสสัมชัญ (ค.ศ.1885) 

 2. โรงเรียนเซนตคาเบรียล (ค.ศ.1920) 

 3. โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (ค.ศ.1932) 

 4. โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ (ค.ศ.1939) 

 5. โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา (ค.ศ.1944) 

 6. โรงเรียนเซนตหลุยส (ค.ศ.1948) 

 7. โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง (ค.ศ.1958) 

 8. โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี (ค.ศ.1961) 

 9. โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง (ค.ศ.1963) 

 10. โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธาน ี(ค.ศ.1965) 

 11. โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา (ค.ศ.1967) 

 12. มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ (ค.ศ.1969) 

 13. โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ (ค.ศ.1979) 

 14. โรงเรียนอัสสัมชัญเทคนคินครพนม(ค.ศ.1989) 
 

 สําหรับโรงเรียนที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนโรงเรียนข้ันพื้นฐาน มีจํานวน

ทั้งส้ิน 13 แหง คือ 

 1. โรงเรียนอัสสัมชัญ 

 2. โรงเรียนเซนตคาเบรียล 

 3. โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 

 4. โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 

 5. โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 

 6. โรงเรียนเซนตหลุยส  

 7. โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง  

 8. โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 

 9. โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง  

 10. โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธาน ี

 11 โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา  

 12. โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ  



                                                                                                                                                     21 

 13. โรงเรียนอัสสัมชัญเทคนคินครพนม  
 

 ในปการศึกษา 2549 มีจํานวนนักเรียนในระดับปฐมวัย จํานวน 3,106 คน ระดับข้ัน

พื้นฐาน จาํนวน 43,422 คน มีครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับปฐมวัยและข้ันพืน้ฐาน ตํ่ากวา

ปริญญาตรี จํานวน 136 คน วฒุิปริญญาตรี จํานวน 2,662 คน วฒุิปริญญาโท จํานวน 393 คน 

และปริญญาเอก จํานวน 9 คน รวมทั้งส้ิน 3,200 คน 
 

 ปรัชญาของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย คือ 

 1. จุดมุงหมายของชีวิต คือการรูจักสัจธรรมและการเขาถึงธรรมอันสูงสงอันเปนบอ

เกิดแหงชีวิต 

 2.  มนุษยทุกคนตองทํางาน ความวิริยะ อุตสาหะ เปนหนทางนําไปสูความสําเร็จ ดัง      

คติพจนที่วา LABOR OMNIA VINCIT 

 

 วัตถุประสงคของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ไดแก 

 1. ใหการศึกษาอบรมนักเรียนเปนผูใฝรูและรูจักแสวงหาขอเท็จจริง เปนผูรูจักใช

ปญญาและมีทักษะ ในระดับประถม มัธยม และอาชีวศึกษา ซึ่งจะเปนพื้นฐานในการคนควาหา

ความรู และความจริง ตอเนื่องไดตลอดชีวิต อันจะเอ้ือตอการประกอบสัมมาชีพและการดํารงชีวิต

อยู 

 2. มุงสรางใหนักเรียนเปนผูมีศาสนาและหลักธรรมยึดมั่นเพื่อจะไดบรรลุถึงวุฒิ

ภาวะเชิงศีลธรรม อันจะชวยใหสามารถดํารงชีวิตในโลกแหงความเปนจริง แกปญหาชีวิตดวยสันติ

วิธี ตัดสินใจดวยสติปญญาและความสุขุม และมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 

 

 นโยบายของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีดังนี้ 

 1. พัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลทั้งครบ คือ พัฒนารางกาย สติปญญา อารมณและ

จิตใจ ภายใตบรรยากาศของเสถียรภาพและความรัก 

 2. ปลูกฝงความรักชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย เปนเปนวิถีชีวิตของคนไทยใน

ระบบประชาธิปไตย รูรักษาศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงามของชาติ 

 3. เนนความดีเลิศทางวิชาการและการปฏิบัติ การเจนจัดทางภาษา คณิตศาสตร 

และวิทยาศาสตร อันจะชวยใหนักเรียนเปนคนมีทักษะมีเหตุผล มีความคิดเห็นตรรกะ มีระเบียบ

วินัยตอตนเองและเปนคนมีทัศนะกวางไกล รูจักใชเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อพัฒนา

ภาวะแวดลอมและคุณภาพชีวิตในสังคมมนุษย 
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 4. เนนการปฏิบัติและการปลูกฝงคานิยมของการเคารพในสิทธิตอกันและกัน และ

การผนึกกําลังความดี รวมกันพัฒนาชุมชนที่ตนอาศัยอยู โดยการศึกษาและเขาใจอารยธรรมและ

มรดกทางวัฒนธรรมของตนเอง ของชุมชน และชาติอ่ืน เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมสันติภาพ

และความเขาใจอันดีระหวางมวลมนุษย 

 แผนภาพที่  2  แสดงโครงสรางการบริหารของคณะภราดาเซนตคาเบรียล

(สวนกลาง) 
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 โครงสรางการบริหารมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

23 

คณะกรรมการบริหารมูลนิธิฯ 

สมาพันธสมาคมผูปกครองและครูฯ สมาพันธสมาคมศิษยเกาฯ 

- งานนโยบายและแผน 

- งานธุรการ 

- งานทะเบียน 

- งานบุคลากร 

- ศูนยพัฒนาบุคลากร 

- งานการเงิน 

- งานบัญชี 

- งานงบประมาณ 

- งานกองทุน 

- งานทรัพยสิน 

- งานลิขสิทธิ์ 

- งานแผนแมบทอาคาร 

   สถานที่ 

- งานพัฒนาการศึกษา 

- งานมาตรฐานคุณภาพ 

   การศึกษา 

- งานการเรียนการสอน 

   ภาษาตางประเทศ 

- งานวิจัย 

- งานสังคมสังเคราะหใน 

   และนอกประเทศ 

- งานเสริมสรางความ 

   ยุติธรรมและสันติ 

- งานเสริมสรางบูรณภาพ 

   ของสิ่งสราง 

- งานสงเสริมสิทธมินุษยชน 

- งานประชาสัมพันธ 

- งานสื่อและมีเดีย 

- งานวิทยบริการ 

- งานอภิบาล 

- งานเพื่อนนักบุญมงฟอรต 

- งานกิจกรรมบุคลากร 

- งานกิจกรรมมูลนิธิฯ 

- งานนันทนาการและกีฬา 

โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

ประธานมูลนิธิฯ 

รองประธานมูลนิธิฯ 

สํานักงานบริหารมูลนิธิฯ ฝายการเงิน 

และทรัพยสิน 

ฝายการศึกษา ฝายยุติธรรมและสันติ 

และบูรณภาพกับสิ่งสราง 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

ฝายกิจกรรมและ

นันทนาการ 

โครงสรางการบริหาร 
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย แผนภาพที่ 2  แสดงโครงสรางการบริหารคณะฯ 

ที่มา:  แผนยุทธศาสตรมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทสไทย ระยะ 6 ป 

พ.ศ. 2553-2558)          (
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 การบริหารงานจากศูนยกลางคณะเซนตคาเบรียลไดรับการสนับสนุนจากสมาพันธ

สมาคมศิษยเกาโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย สมาพันธสมาคม

ผูปกครองและครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีสมัชชาแขวงทุก 3 ป

และคณะบริหารศูนยกลาง(กรุงโรม)ในการกําหนดนโยบายสําคัญ ๆ ในการดําเนินงาน มีคณะที่

ปรึกษาคอยใหคําแนะนํากับผูนําคณะฯ(อธิการเจาคณะแขวงแหงประเทศไทย) โครงสรางการ

บริหารงานไดแบงงานในรูปของคณะกรรมการ ดังนี้คือ 1.สํานักงานบริหารมูลนิธิฯ 2. ฝายการเงินและ

ทรัพยสิน 3. ฝายการศึกษา   4. ฝายยุติธรรมและสันติ และบูรณภาพของส่ิงสราง 5. ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสาร  6. ฝายกิจกรรมและนันทนาการ 

 จากคูมือการบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย(2539) 

ในการบริหารโรงเรียนไดกําหนดฝายและตําแหนงงานตาง ๆ  มีคณะกรรมการบริหารโรงเรียน

ควบคุมดูแลใหฝาย  ตาง ๆ ดําเนินงานตามแผนภูมิสายการบริหารโรงเรียน โดยโครงสรางการบริหาร

โรงเรียนในเครือฯ มีการแบงฝายในการบริหาร ดังนี้คือ 

 1. ฝายวิชาการ 

 2. ฝายปกครอง 

 3. ฝายกิจกรรม 

 4. ฝายธุรการและการเงิน 

 5. ฝายบริการ 

 6. สํานักผูอํานวยการ 
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- งานอาคารสถานที่ 

- งานวิทยบริการ 

- งานสวัสดิการและ 

   สวัสดิภาพ 

- งานโภชนาการ 

- งานบริการชุมชนและ 

   สถาบัน 

- งานโรเนียว 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

คณะกรรมการบริหารมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

ผูอํานวยการ 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

แผนภาพที่ 3  แสดงสายการบริหารโรงเรียนในเครือมูลนธิิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

- งานทะเบียน 

- งานสารบรรณ 

- งานประชาสัมพันธ 

- งานเอกสารการพิมพ 

- งานยานพาหนะ 

- ศูนยขอมูล 

- งานบัญชีและงบดุล 

- งานการเงิน 

- งานพัสดุและจัดซื้อ 

- งานบัญชีทรัพยสิน 

- งานภาษี 

- งาน ผช.ฝายวิชาการ 

- งานกลุมสาระฯ/ 

   ประสบการณ 

- งานวัดและประเมินผล 

- งานหลักสูตร 

- งานวิจัยในชั้นเรียน 

- งานแนะแนว 

- งานนิเทศการสอน 

- งาน ผช. ฝายปกครอง 

- งานชั้น/แผนกประถม 

- งานชั้น/แผนกมัธยม 

- งานสงเสริมประชาธิปไตย 

-งานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

-งานสารวัตรนักเรียน 

- งานสวัสดิภาพและความ 

  ปลอดภัย 

- งาน ผช.ฝายกิจกรรม 

- งานกีฬา 

- งานลูกเสือ 

- งานกิจกรรมเสริม 

   หลักสูตร 

- งานรักษาดินแดน 

- Campus Ministry 

สมาคมศิษยเกา 

สมาคมผูปกครองและครู 

ฝายการเงิน 

ผูจัดการ 

ฝายกิจกรรม ฝายบริหารทั่วไป 

ที่มา : คูมือการบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย(2539) และปรับโครงสรางตาม พ.ร.บ.การศึกษาเอกชน พ.ศ. 2550 

- งานแผนงานและ 

   นโยบาย 

- งานบุคคล 

- งานประกันคุณภาพ 

- งานโครงการพิเศษ 

- งานอภิบาล 

คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิ

รองผูอํานวยการ 

ฝายปกครอง สํานักผูอํานวยการ ฝายธุรการ ฝายวิชาการ 

25 
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 สําหรับงานบุคคลของแตละโรงเ รียนจะอยู ในความรับผิดชอบของสํานัก

ผูอํานวยการ การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

ไดมีการกําหนดขอบขาย โครงสรางการบริหารงาน หนาที่ความรับผิดชอบ และแนวทางการ

ประเมินคุณภาพครูในแตละปการศึกษา โดยการปฏิบัติมอบใหผูบริหารแตละโรงเรียนไดปรับปรุง

พัฒนา ตามบริบทของแตละโรงเรียน ดังนั้นการพัฒนางานดานการบริหารผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรจึงมีความแตกตางกันออกไป บางโรงเรียนมีคูมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานชัดเจน 

บางโรงเรียนก็ปฏิบัติตามประเพณีที่ปฏิบัติกันมา โดยมีคณะกรรมการบริหารโรงเรียนเปนผู

พิจารณาผลการประเมินการปฏิบัติงาน พิจารณาจากคะแนนมาตรประมาณคาคะแนน (Rating 

Scale) จากหัวขอการประเมิน โดยใชกรรมการประเมินที่แตกตางกันออกไปในแตละโรงเรียน และ

นําคะแนนมาพิจารณาประเมินความดีความชอบในแตละปการศึกษา ดวยการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรที่แตกตางกันออกไป จึงทําใหมาตรฐานการปฏิบัติงานและการประเมินผล

การปฏิบัติงานมีความแตกตางกันดวยเชนกัน ดังนั้นพอจะสรุปปญหาการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในภาพรวมของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดดังนี้ 

 1. ขาดแนวปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจากสวนกลาง ทํา

ใหโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยพัฒนาระบบการประเมินผลใน

บริบทของแตละโรงเรียน 

 2. ขาดการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เกณฑ และตัวบงช้ี ในการประเมินผล

การปฏิบัติงานจากสวนกลาง โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยจึง

กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เกณฑ และตัวบงชี้ ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในบริบทของ

แตละโรงเรียน 

 3. ขาดแนวปฏิบัติสําหรับการบริหารผลการปฏิบัติงานและพัฒนาบุคลากรจาก

สวนกลาง  และขาดการกําหนดทิศทาง นโยบาย เพื่อการนําไปปฏิบัติ จึงสงผลใหแตละโรงเรียนมี

ทิศทางในการบริหารผลการการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 

 4. การมีมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกันของโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ทําใหเกิดการเปรียบเทียบและความไมเทาเทียมกันซ่ึง

อาจสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 5. เนื่องจากมีแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันสงผลใหคุณภาพ

ของบุคลากรสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีความแตกตางกัน

ดวย 

  



                                                                                                                                                     27 

 อยางไรก็ตาม ในสวนของงานพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คา เบรียลแหงประเทศไทยยังไมมีการใชระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานและไมมีการกําหนด

นโยบายรวมทั้งแนวปฏิบัติในเร่ืองดังกลาวอยางชัดเจน ดังนั้น การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ

ไทย สามารถนํามาซ่ึงขอมูลที่เปนประโยชนในการแกไขปญหาที่กลาวมาขางตน และสามารถใช

เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่กอใหเกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอผลการ

ปฏิบัติงานทั้งของสวนบุคคลและตอองคการทางการศึกษา 

  
2. แนวคิดเกีย่วกับการบริหารผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
 

 การบริหารผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ครอบคลุมงานและองคประกอบตาง ๆ ซึ่ง

เกี่ยวของกับ การบริหารงานบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ตัวบงช้ี เกณฑ และมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

มีรายละเอียดดังนี้ 
  

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

 2ความหมายของการบริหาร 

 นักวิชาการตางๆใหความหมายของการบริหารไวดังนี้   

  Drucker (1979)  กลาววา การบริหาร คือการทําใหงานตางๆ ลุลวงไปโดยอาศัยคน

อ่ืนเปนผูทํา   

   Hersey และ Blanchard (1982: 3) ไดใหความหมายการบริหารวา การบริหาร 

หมายถึง การทํางานรวมกับหรือผานแตละบุคคลและกลุมบุคคล เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ  

   Robbins และ Coulter (1996: 8) และ Kreitner (1998: 5) ไดเสนอวา การบริหาร 

เปนกระบวนการการทํางานกับบุคคลอ่ืนและผานบุคคลอ่ืนใหบรรลุประสิทธิผลอยางมี

ประสิทธิภาพ 

   Milstein และ Belasco (1973: 161) ไดใหความหมายวา การบริหาร เปน

กระบวนการที่กําหนดทิศทางและควบคุมกิจกรรมของสมาชิกทุกคนในองคการ   

   Koontz และ Weihrich (1990: 4) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการในการ

ออกแบบและสรางบรรยากาศในการทํางานของแตละคนรวมกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่

กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ   

   Husen และ Postlewaite(1994: 213) ไดความหมายวา การบริหาร เปนศิลปะในการ 
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ประสานองคประกอบหรือปจจัยการผลิตที่มุงไปสูผลสําเร็จตามจุดมุงหมายขององคการ 

  สรุปไดวา  การบริหาร คือ กระบวนการทํางานโดยอาศัยคนอ่ืน ซึ่งอาจทํากับบุคคลอ่ืน

หรืออาจผานบุคคลอ่ืน ที่ตองอาศัยศาสตรและศิลปะในการทํางาน  เพื่อใหการทํางานบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

 การบริหารงานบุคคลเปนหัวใจของการบริหาร เพราะงานทุกชนิดของหนวยงานจะ

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และสําเร็จตามเปาหมายหรือไม ยอมข้ึนอยูกับบุคลากรวาจะ

รวมมือกันปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายมากนอยเพียงใด นอกจากนั้นบุคลากรยังเปนทรัพยากร

การบริหารที่สําคัญที่สุด เพราะเปนปจจัยแหงประสิทธิภาพ รวมทั้งประสิทธิผลของกิจการนั้นๆ 

(วิจิตร ศรีสอาน, 2523: 4) 

 งานบุคลากร  เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการจัดการบุคคลต้ังแตการสรรหา  การดูแล

รักษา จนพนไปจากงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานบุคลากรมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตาม

ความประสงค (สมพงษ เกษมสิน, 2526: 4-6)  สําหรับขอบขายงานบริหารบุคคล    Sergiovanni  

และคนอ่ืน ๆ  (1992: 193-195) Kimbrough และ Nunnery (1988: 44) และวิจิตร (ธีระกุล) วรุต

บางกูร และ สุพิชญา ธีระกุล (2523: 45)  มีความเห็นที่สอดคลองกันวา ขอบขายการบริหารงาน

บุคคล ประกอบดวย การวางแผนบุคลากร  การสรรหา การคัดเลือกและการบรรจุบุคลากร การประเมิน

บุคลากร การจัด  สวัสดิการ และการพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้ Kimbrough และ Nunnery (1988) 

ยังเห็นวา การบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพตองใหครูและบุคลากรอ่ืนไดมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจและมีความเขาใจในบทบาทของตนเอง  เพื่อใหการปฏิบัติงานตอบสนองตอเปาหมายของ

องคการ 

 Lunenburg และ Ornstein (1996: 490) กลาววา กระบวนการจัดบุคลากร 

ประกอบดวย      6  ข้ันตอน คือ  1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย   2.  การสรรหา 3.  การคัดเลือก  

4.  การฝกอบรมและการพัฒนา   5.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน   6. การใหผลตอบแทน  

 0กระบวนการจัดบุคลากรสามารถสรุปไดเปน 4 ข้ันตอน คือ 

1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

2.  การสรรหาและการคัดเลือก 

3.  การฝกอบรมและพัฒนา 

4.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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 1โดยแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย 3 ข้ันตอน (Lunenburg และ 

Ornstein, 1996: 491-521) คือ 

1.1 การวิเคราะหงาน (Job analysis) เปนการสํารวจเนื้องานอยางเปน

ระบบ เพื่อใหรูรายละเอียดของงาน เพื่อสรรหา คัดเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับงาน ซึ่งจะ

ประกอบดวย 2 สวน คือ การพรรณนางาน (Job description) เปนกรอบของงานและความรับผิดชอบใน

ตําแหนงหนึ่งๆ และการกําหนดคุณสมบัติของงาน(Job specification) เปนกรอบคุณสมบัติของ

บุคคลที่จะทําใหงานและความรับผิดชอบบรรลุผลสําเร็จ 

1.2 การคาดคะเนความตองการและสภาพกําลังคนขององคการ 

(Forecasting  demand and supply) โดยการพิจารณาจํานวนและประเภทของบุคคลที่องคการ

ตองการในอนาคต ซึ่งปจจัยที่ใชพิจารณา ไดแก ผูที่กําลังไดรับการเล่ือนตําแหนง ผูที่มีความ

ตองการและความสามารถจะไดรับการฝกอบรม บุคคลที่มีความสามารถพิเศษ แนวโนมจํานวน

ประชากร แนวโนมบุคลากรขององคการ  

1.3 ขอบังคับทางกฎหมาย (Legal constraints)  ผูบริหารตองศึกษา

กฎหมายการจางบุคลากรเพื่อประกอบการตัดสินใจจาง 

2. การสรรหาและการคัดเลือก   เปนการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครงานเพ่ือให

สอดคลองกับแผนบุคลากรขององคการ การสรรหาบุคลากรในองคการทางการศึกษา ควรคดัเลือกผูที่

มีความสามารถในดานนั้นๆ ดีแลว จากนั้นจึงดําเนินการสรรหาอีกคร้ังหนึ่ง  เพื่อใหไดบุคคลที่มี

คุณภาพและความสามารถตรงกับความตองการอยางแทจริง การคัดเลือก โดยทั่วเร่ิมจากการ 

สํารวจขอมูลชีวประวัติ ตรวจสอบผูอางอิง สัมภาษณ ทดสอบ และตัดสินใจวาจาง 

3. การฝกอบรมและการพัฒนา การฝกอบรมเปนการปรับปรุงทักษะที่มีอยูใหดี

ข้ึน  สวนการพัฒนาเปนการเตรียมบุคลากรสําหรับความรับผิดชอบที่เพิ่มข้ึน   

4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนการวัดและตรวจสอบความสามารถของ

บุคลากรในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ  ซึ่งจะเปนลักษณะ

ของการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหรางวัล และการใหขอมูลยอนกลับแกผูปฏิบัติงาน  
 

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 ในระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการวางแผน การดําเนินการ และ

การติดตาม   องคประกอบสําคัญที่สุด  ซึ่งจะทําใหทราบวาการบริหารผลการปฏิบัติงานนั้นบรรลุ 



                                                                                                                                                     30 

เปาหมายองคการและบุคลากรหรือไมเพียงใดก็คือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเปาหมายนั้น

ไดมีการกําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตัวบงช้ี และเกณฑที่ใชในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน   
  

 ความสําคัญและความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
                  อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชณุกร (2549: 2) กลาวถึงความสําคัญของการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากร ผูบริหาร และองคการ ไวดังนี้ 

                  1. ความสําคัญตอบุคลากร ทําใหบุคลากรไดรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง ขอดี 

และขอบกพรองที่ควรจะตองปรับปรุง บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานที่อยูในระดับดี จะมีแนวทาง

อยางไรที่จะเสริมสรางใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดียิ่งข้ึน 

                  2. ความสําคัญตอผูบริหาร ผลการปฏิบัติงานโดยรวมมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกบัความ

รับผิดชอบของผูบริหาร ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจะทําใหผูบริหารรับทราบวาบุคลากรแตละ

คนมีความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติในการทํางานเปนอยางไร จะหาวิธีสงเสริม รักษา และ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางไร จะมีการปรับเปล่ียนหรือโยกยายภาระงานอยางไร 

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคการและบุคคล 

                  3. ความสําคัญตอองคการ เนื่องจากผลความสําเร็จขององคการพิจารณาจากผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคน ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจะทําให

องคการรูวา บุคลากรไดปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยูในระดับใด มีจุดเดนจุดดอยอะไรบาง 

เพื่อการพัฒนาและปรับปรุง หรือจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับความสามารถ ซึ่งจะทําใหการ

ดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 ชูศักด์ิ เที่ยงตรง(2530) ไดใหความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานวา เปน

กระบวนการประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่มี

คุณคาตอการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กําหนดไวอยางแนนอน ภายใตการสังเกต จดบันทึก

และประเมินโดยหัวหนางาน โดยอยูบนพื้นฐานของความเปนระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกัน 

มีเกณฑการประเมินที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติใหความเปนธรรมโดยทั่วกัน 
 

 

 

 ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                  นอกจากนี้ อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชณุกร(2549: 3-8)กลาวถึงปญหาในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน วามีสาเหตุมาจาก 3 ดานไดแก 1. วิธีการประเมิน 2. ผูประเมิน 3. ผูรับ

การประเมิน 
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                  1. วิธีการประเมิน ปญหาที่เกี่ยวของ คือ (1) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไม

เปนที่ยอมรับ เพราะไมเหมาะสมกับความตองการขององคการ (2) กระบวนการในการประเมินผล

ทําอยางรวบรัดโดยใชเวลานอยเกินไป (3) หัวขอการประเมินหรือเกณฑที่ใชพิจารณาไมครอบคลุม 

(4) หัวขอการประเมินหรือเกณฑที่ใชพิจารณาไมเหมาะสมกับระดับและลักษณะงาน (5)ไมมี

เคร่ืองมือหลักใชในการประเมินผลงาน (6) ระยะความถี่ในการประเมินที่ไมเหมาะสม (7)การ

ประเมินที่ขาดความตอเนื่อง  

                  2. ผูประเมิน ปญหาที่เกี่ยวของ คือ (1) ประเมินโดยไมเขาใจวัตถุประสงคของการ

ประเมิน (2) ประเมินโดยไมเขาใจวิธีการประเมิน (3) ประเมินโดยใชความรูสึกแทนขอมูล (4) 

ประเมินตัวคนมากกวาผลการปฏิบัติงาน (5) ประเมินโดยมีอคติลําเอียง (6) ประเมินโดยถือ

ความสัมพันธสวนตัวกับผูรับการประเมิน (7) ประเมินโดยใหความสําคัญแกคุณลักษณะหรือหวัขอ

การประเมินบางขอมากไป จนมองขามความสําคัญของคุณลักษณะอ่ืน ๆ (8) ประเมินโดยไมรู

หนาที่งานอยางชัดแจงของผูรับการประเมิน (9) ประเมินโดยใชตรรกะผิดวิธี เชน ผูประเมินที่เชื่อวา

คนดีตองทํางานดี (10) ประเมินในเวลาที่ไมเหมาะสม (11) ประเมินโดยระมัดระวังเกี่ยวกับ

ความรูสึกของผูรับการประเมิน (12) ประเมินโดยกําหนดผลสรุปไวลวงหนาแลว 

                  3. ผู รับการประเมิน ปญหาที่ เกี่ยวของ คือ (1) ขาดความรูและความเขาใจใน

แนวความคิด หลักการ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (2) ไมเห็นดวยกับวิธีการประเมิน (3) 

ผูรับการประเมินไมเขาใจเหตุผลและความจําเปนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (4) ผูรับการ

ประเมินไมเช่ือวาวิธีการประเมินจะใชไดกับลักษณะงานของตนไดอยางเหมาะสม (5) ผูรับการ

ประเมินเกิดความฝงใจวาผูประเมินมีอคติลําเอียง (6) ผูรับการประเมินไมไดรับรูผลการประเมิน

เปนระยะ ๆ (7) ผูรับการประเมินไมไดรับรูผลการประเมินอยางถูกตอง (8) ผูรับการประเมินนําผล

การประเมินของตนไปเปรียบเทียบกับคนอ่ืนที่ทํางานลักษณะตางกัน (9) ผูรับการประเมินตองการ

ใหนํางานนอกหนาที่มาประเมินดวย      (10) ผูรับการประเมินไมยอมรับผูประเมินวามีคุณสมบัติที่

จะเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานของตน(อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชณุกร, 2549:  3-7) 

                               

                  ณรงควิทย แสงทอง (2548: 17-25) ไดกลาวถึงปญหาในการประเมินผลงานประจําป

ของหนวยงานไวดังนี้ 

                  1. วัตถุประสงคของการประเมินไมชัดเจน 

                  ในการประเมินไมไดระบุวัตถุประสงคที่ชัดเจนวาจะประเมินในเร่ืองอะไรทั้งที่เปน

ผลงานหรือพฤติกรรม  และเพื่ออะไร ดังนั้นจะมีหัวขอในการประเมินคอนขางจะมาก  และขาดการ 
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วางแผนที่ดีบางทีหัวขอการประเมินอาจจะเกิดจากปญหาที่เผชิญอยู  เชน เกิดการทะเลาะกัน กจ็ะ

นําหัวขอการทํางานเปนทีมมาประเมิน เปนตน 

                  2. การกําหนดหัวขอการประเมินแบบรวมโดยใชกับทุกตําแหนง 

                  การกําหนดหัวขอการประเมิน มักจะใชแบบฟอรมเดียวกันในการประเมินกับทุก

ตําแหนง การใชหัวขอการประเมินที่เหมือน ๆ กันจะทําใหประสิทธิภาพในการประเมินลดลง เพราะ

งานแตละงานมีความแตกตางกันออกไป นอกจากนี้ในแตละปจะมีการเปลี่ยนจุดเนนขององคการ

และการเปล่ียนตําแหนงงานซ่ึงจะทําใหการประเมินไมสอดคลองกับงานและวัตถุประสงคของ

องคการ 

                  3. การเขียนคําอธิบายผลงานหรือพฤติกรรมในลักษณะที่เหมือนกันหมด 

                  การเขียนคําอธิบายผลงานหรือพฤติกรรมในลักษณะที่เปนความหมายทั่ว ๆ ไป

เหมือนกันทั้งหมด ซึ่งอาจแบงออกเปน 3 หรือ 5 ระดับ ระดับของผลงานหรือพฤติกรรมที่กําหนด

อาจจะไมตรงหรือสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมินผลงานหรือพฤติกรรมเพื่อการ

ประเมินในแตละหัวขอและบางหัวขอการประเมินของผลงานหรือพฤติกรรมไมสามารถประเมินได

ภายในปเดียวเพราะตองใชเวลาในการพัฒนาพฤติกรรม ดังนั้นลักษณะคําอธิบายในหัวขอ

ดังกลาวจึงจําเปนตองปรับใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมิน 

                  4. การกําหนดหัวขอการประเมินพฤติกรรมที่เนนดานคุณธรรมและจริยธรรมเปนหลัก 

                  หัวขอการประเมินจะเนนในเร่ือง ความซ่ือสัตย ความรับผิดชอบ การใหความรวมมือ 

การดูแลทรัพยสินขององคการ การมีจรรยาบรรณ การปฏิบัติตามระเบียบขององคการ เปนตน ซึ่ง

ไมสามารถนําไปสูการวัดผลงานขององคการ เพราะการมีคนดีอยูในองคการก็ไมไดเปนเครื่อง

ประกันวาจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

                  5. ความลําเอียงของผูประเมิน 

                  ในกรณีที่หัวขอการประเมินมีการเขียนคําอธิบายที่กวางเกินไปและข้ึนอยูกับดุลยพินิจ

ของผูประเมิน อาจจะเปนโอกาสใหผูประเมินใชความรัก ความชอบสวนบุคคลเขามามีอิทธิพลใน

การประเมินผลงานหรือพฤติกรรมจนลืมวัตถุประสงคของการประเมินไป ซึ่งสงผลตอระดับ

มาตรฐานของการประเมิน 

                  6. การนําเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งมาตัดสินพฤติกรรมทั้งหมดของผูถูกประเมิน 

                  ซึ่งเกิดจากการขาดคําอธิบายพฤติกรรมที่จะประเมิน และผูประเมินที่ไมมีมาตรฐานใน

การประเมิน 

                  7. ผูถูกประเมินไมทราบเกณฑและวิธีการที่ใชในการประเมิน 
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                  หมายถึง ทั้งผูประเมินก็ไมรูวาจะประเมินอะไร จะตองเก็บหลักฐานหรือสังเกต

อะไรบาง และผูถูกประเมินก็ไมรูวาจะถูกประเมินเร่ืองอะไร ซึ่งจะนําไปสูการประเมินที่ขาด

คุณภาพ ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมิน 

                  8. การประเมินพฤติกรรมโดยเปรียบเทียบกับคนอ่ืน 

                  การประเมินพฤติกรรมโดยเปรียบเทียบกับคนอ่ืนจะกอใหเกิดความไดเปรียบ

เสียเปรียบเพราะทั้งนี้เนื่องจากแตละคนตางมีหนาที่และงานที่แตกตางกัน ดังนั้นความชํานาญ 

เช่ียวชาญ จึงแตกตางกัน หรือแมกระทั่งเกิดจากการสรางความคิดข้ึนเองของผูประเมิน เชน 

ตําแหนงหัวหนายอมมีทักษะการบริหารดีกวาผูใตบงัคับบัญชา เปนตน 

                  9. การประเมินโดยยึดผูประเมินเปนมาตรฐาน 

                  คือ การที่ผูบริหารประเมินผูใตบังคับบัญชา โดยนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานของ

ตนเอง เชน ผูบริหารหรือผูประเมินทํางานเกินเวลางาน พูดเกง จึงใหคะแนนการประเมินที่สูงกับผู

มีพฤติกรรมเหมือนตนเอง 

                  10. ขาดหลักฐานประกอบการประเมิน 

                  ผูประเมินไมมีการจดบันทึกหรือจัดระบบบันทึกพฤติกรรมของบุคลากร และขาดการ

จัดเก็บผลงานของบุคลากรอยางเปนระบบ จึงทําใหขาดเอกสารหลักฐานที่ใชประกอบการประเมิน 

                  11. หัวขอการประเมินพฤติกรรมมีจํานวนมากไป จนกระทั่งขาดจุดเนน 

                  การมีหัวขอการประเมินมากเกินไป เชน 15-20 หัวขอ นอกจากจะยุงยากตอการ

ติดตามสังเกตแลว ยังทําใหขาดจุดเนนที่ชัดเจน 

                  12. ขาดการกําหนดและจัดลําดับความสําคัญของหัวขอการประเมิน 

                  การขาดการกําหนดและจัดลําดับความสําคัญของหัวขอการประเมิน สงผลใหเกิด

ความยากลําบากในการกําหนดระดับน้ําหนักคะแนนของแตละหัวขอ 

                  13. ขาดเคร่ืองมือที่ดีในการประเมิน 

                  เคร่ืองมือที่กลาวนี้ หมายถึงการจัดทําระบบประเมินใหสอดคลองกับโครงสรางการ

บริหารองคการ การมีคูมือการประเมินที่บงบอกวัตถุประสงคของการประเมิน หัวขอการประเมิน 

วิธีการประเมิน การสรางความเขาใจรวมกันทั้งองคการเพื่อใหเขาใจระบบการประเมิน ซึ่งถาขาด

เคร่ืองมือดังกลาวนี้ จะทําใหการประเมินขาดคุณภาพ และไมสามารถเปนเคร่ืองมือใหองคการเกิด

การพัฒนา 

   
 การประเมินผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
 ในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา มีนักวิชาการไดศึกษาไวดังนี้ 
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 Dean (2002: 87-104, 114-127) กลาวถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานซ่ึงเปน

กิจกรรมสําคัญที่อยูในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูผูสอน มีสวนประกอบสําคัญคือ 

การติดตามผลการปฏิบัติงาน และการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

 ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน ผูนําทีมจะมีหนาที่ติดตามและสนับสนุนงานของ

บุคลากรในทีมงานซ่ึงจะเกี่ยวของกับการสังเกตการสอน การสนทนาในงานท่ีปฏิบัติ การสุม

ตัวอยางเพื่อดูงานของนักเรียน การสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสไตรตรองดวยตนเองและประเมิน

ตนเอง การติดตามผลการปฏิบัติงานประกอบดวยกิจกรรมสําคัญ คือ 

 การสังเกตการสอนและการเรียนรูของผูเรียน ในการวางแผนการสังเกตการณสอน

อยางเปนทางการประกอบดวย เปาหมายและวัตถุประสงคของการสังเกตการณสอน ขอตกลง

เกี่ยวกับบทบาทของผูสังเกตการณสอนระหวางการสอนของครู จุดที่อยูของผูสังเกตในหองเรียน 

จุดสนใจของการสังเกตการณสอน และการสรุปผลของการสังเกตการณสอน โดยมีประเด็นที่ควร

ไดรับการสังเกต คือ การวางแผนการเรียนรูสําหรับหองเรียน กลุม และนักเรียนแตละคนที่

เหมาะสม ในเร่ืองวัตถุประสงคการเรียนรู ความตองการของผูเรียน และการสรุปบทเรียน ความรู

ในเน้ือหาที่สอน การเลือกวิธีการสอนที่เหมาะสม ในเร่ืองการใชส่ือการสอน การกระตุนผูเรียนให

เปนผูเรียนอยางอิสระ การใชเทคนิคการถามคําถาม การใชการสนทนา การดูแลความสามารถของ

ผูเรียน และการสรุปผลการเรียน  ศักยภาพในการควบคุมนักเรียน การชมเชยเพื่อการสรางความ

พยายามใหกับผูเรียน ความสําเร็จและพฤติกรรม การแกไขปญหาพฤติกรรมที่ไมดีของผูเรียน

ในทันที การไดรับและรักษาความสนใจของผูเรียน ความสามารถในการใชเทคนิคการประเมิน

ผูเรียน ในเร่ือง การใชวิธีการประเมินที่แตกตางกัน การประเมินงานเขียนของผูเรียน การสราง

สภาพแวดลอมการเรียนรูที่ดี  การใชสภาพแวดลอมหองเรียน การใชส่ิงสนับสนุนการเรียนรู  การ

ใชทรัพยากรการเรียนรูที่จําเปน  การใหการบาน การตรวจงานของผูเรียนอยางสม่ําเสมอ การให

ขอมูลยอนกลับ ความสําเร็จของนักเรียนในหอง การมีสวนรวมในหองเรียน และ ผลลัพธการเรียน

ของผูเรียน การใหขอมูลยอนกลับซึ่งหลังจากการสังเกตเบ้ืองตนควรทําทันทีหรือภายใน 1 วัน การ

จัดทํารายงานการสังเกตการณเรียนการสอน และการสนทนากับครูผูสอนเปนสวนสําคัญใน

กระบวนการดูแลผลการปฏิบัติงาน 

 แหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่สามารถนํามาใชในการติดตามผลการปฏิบัติงาน ซึ่งผูดูแลผลการ

ปฏิบัติงานจะพิจารณาผลการปฏิบัติงานในสวนของสมาชิกของหนวยงาน ในเร่ืองของ การบรรลุ

วัตถุประสงคที่ไดตกลงกอนหนานี้ การชวยเหลืองานในหนวยงานหรือทีมงาน การบันทึกเอกสาร 

การตรวจแกไขงานนักเรียน การใหการบานนักเรียน การปฏิบัติงานอภิบาลนักเรียน การรูจักผูเรียน

ในหองเรียน   การสนับสนุนและการดูแลนักเรียนในกลุมดูแลของตนเอง  การแกไขปญหานักเรียน  



                                                                                                                                                     35 

การบันทึกขอมูลนักเรียน การจัดโปรแกรมสอนเสริมกับกลุมนักเรียน การชวยเหลือโรงเรียน ผลงาน

นักเรียน ส่ิงปรากฏหรือผลที่เกิดข้ึนกับนักเรียน ในสวนของสมาชิกกลุมบางคนมีบทบาทในการ

บริหารงาน จะไดพิจารณาขอมูลในเร่ือง การเปนบุคคลที่เขาหาไดงายและมีลักษณะสนับสนนุ การ

ชวยเพื่อนรวมงานใหกาวหนา การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล การประชุมที่มีประสิทธิผล การมี

ทักษะในการวางแผนและการจัดการ การเปนผูนําที่มีประสิทธิผลและมีทักษะในการจูงใจผูอ่ืน 

ความสามารถในการจัดการขอขัดแยงในทีม การมีทักษะในการประเมินส่ิงที่เกิดข้ึนในช้ันเรียนและ

ทักษะความเปนผูนํา  การแกไขผลการปฏิบัติงานที่ตํ่าโดยสมาชิกของทีม การจัดการงานบริหาร

อยางมีประสิทธิผล 

 การทบทวนผลการปฏิบัติงาน เปนสวนหลักและสําคัญของกระบวนการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน เปนการพิจารณาโดยเฉพาะในเร่ืองการปรับปรุงทักษะของครู ซึ่งจะสงผลตอระดับ

พฤติกรรมของผูเรียน ในการทบทวนผลการปฏิบัติงานของครูจะพิจารณาในเร่ือง งานอภิบาล 

ลักษณะตาง ๆ ของบทบาทครูทางดานการบริหารและการจัดการ ผลการปฏิบัติงานในหองเรียน

และกิจกรรมนอกหลักสูตร  การทบทวนผลการปฏิบัติงานมีสวนประกอบสําคัญ คือ 

 การเตรียมขอมูลตาง ๆ กอนการทบทวนทั้งผูนําทีม ครู และคนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหการทบทวนผลการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล โดยในสวนของของผูนําทีม เตรียมและ

ทบทวนในเร่ือง พรรณางานของครู บันทึกการสังเกตการณสอนและการทํางาน ขอมูลเชิงประจักษ

อ่ืน ๆ เกี่ยวกับการทํางานของครู ขอมูลเชิงประจักษการทํางานของนักเรียน บันทึกทางการของการ

ทบทวนคร้ังลาสุดและเปาหมายที่ไดตกลงกัน ขอมูลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่

ครูไดเขารวม เอกสารการประเมินตนเอง ความตองการที่ครูตองการพัฒนาทางวิชาชีพ ในสวนของ

ผูบริหารระดับสูงกวา มีบทบาทในการทบทวนงานของหัวหนาทีมและครู โดยตองการขอมูลที่

เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งเปาหมายของปกอน ๆ เปนการทบทวนงานของผูนําทีมในดานการ

ปฏิบัติงานทางการบริหาร ซึ่งอาจไดขอมูลจากครูและผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ  บทพรรณนางานจะเปน

เอกสารที่สําคัญสําหรับการทบทวน พรอมกับเอกสารการทํางานของหนวยงาน กลุมป หรือ กลุม

ทีมอ่ืน ๆ ในสวนของครู ควรพิจารณาและเตรียมขอมูลในเร่ือง การเปล่ียนแปลงในสวนของ

รายละเอียดในแบบพรรณนางาน ประเด็นที่ครูมีความรูสึกวามีความสําเร็จ หลักฐานเชิงประจักษที่

แสดงความกาวหนาของผูเรียน ประเด็นที่ครูมีความรูสึกวาตองไดรับการพัฒนาตอไป เปาหมายท่ี

ไดรับความสําเร็จ เปาหมายใหมที่เปนไปไดสําหรับปการศึกษาตอไป ปญหาที่เกิดระหวางการ

ทํางานที่ผานมา ขอมูลยอนกลับของนักเรียน ขอมูลอ่ืน ๆ จากการสังเกตหรืองานวิจัย ขอมูล

เกี่ยวกับกิจกรรมนอกหลักสูตรที่ครูมีสวนรวม ทัศนะของครูเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือ ขอมูล

เกี่ยวกับทักษะและความสามารถที่ยังไมไดใช ความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพในอนาคต ในการ 
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นี้ทักษะที่จําเปนตองมีสําหรับผูนําทีมของการประชุมทบทวน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลจากการ

ประชุมคือ ทักษะ การสรางความไวใจ การฟง การถามคําถาม การสื่อสารแบบไมใชภาษา การ

เผชิญกับประเด็นทั้งในแงบวกและลบ การเจรจา  

 โครงสรางการทบทวนสําหรับการพูดคุย ควรเปนบรรยากาศแบบเปนกันเองและควรมี

ข้ันตอนตามลําดับ คือ การกลาวตอนรับ การบอกวัตถุประสงคของการทบทวน การทบทวนแบบ

พรรณนางาน การพิจารณาประเด็นที่เปนบวกในการทํางานของครู การพิจารณาปญหาหรือ

ประเด็นสําหรับการพัฒนา การพิจารณาความจําเปนการพัฒนาทางวิชาชีพและความคาดหวังใน

อาชีพ การพิจารณาเปาหมายสําหรับปการศึกษาตอไป  การสิ้นสุดการประชุม  

 เมื่อส้ินสุดการประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงาน ควรมีการพิจารณาการจัดทํารายงาน

เชิงเอกสาร ซึ่งควรประกอบดวย เปาหมายที่ไดตกลง ขอแนะนําในสวนที่ควรเปนขอดีและสวนที่

ควรไดรับการพัฒนา ส่ิงที่ควรไดรับการสนับสนุนและการอบรมที่ควรไดรับ และในเอกสารควรมี

ชองวางเพื่อใหครูไดเขียนขอคิดเห็นตาง ๆ  
 

                  กัญญปริญญ โมแรล (2542) ไดศึกษา กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 2 และพบวามีปญหา

คือ 

                  ปญหาดานการกําหนดวัตถุประสงค  คือ การขาดความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคใน

การประเมิน และวัตถุประสงคในการประเมินไมชัดเจน  

                  ปญหาในดานการกําหนดแบบและลักษณะของส่ิงที่จะประเมิน  คือ  ทั้งแบบประเมิน 

และรายการที่จะประเมินนั้น มีรายละเอียดปลีกยอยมากเกินไป  

                  ปญหาในดานการกําหนดตัวผูประเมิน  และการฝกอบรมผูทําการประเมิน ไดแก ผู

ประเมินลําเอียง และยึดมั่นในความคิดของตนเองมากกวาหลักเกณฑในการประเมิน  

                  ปญหาในดานการประเมินที่โรงเรียนกําหนด  คือ โรงเรียนมีวิธีการเดียวในการประเมนิ 

และครูไมยอมรับวิธีการประเมินที่โรงเรียนกําหนด   

                  ปญหาในดานการวิเคราะหผล  และการนําผลการประเมินไปใช  คือ โรงเรียนไมชี้แจง

วิธีการวิเคราะหผลการประเมินและผูทําการวิเคราะหการประเมินขาดความรู ความชํานาญในการ

ประเมินผล 
 

 ประโยชนการบริหารผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

 Dean (2002) กลาววา การบริหารผลการปฏิบัติงานนํามาซ่ึงประโยชนตอ

สถานศึกษาในประเด็น ดังตอไปนี้ 
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 - เปนการเพิ่มคุณคาและความพึงพอใจการทํางานใหกับบุคลากร  

 - เปนการเชื่อมโยงวัตถุประสงค ระหวางบุคคล หนวยงาน และสถานศึกษา 

 - เปนการชวยระบุความตองการในการพัฒนาของบุคลากรแตละคนและชวยประสาน

ความตองการนั้นใหสอดคลองและสัมพันธกับวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

 - เปนการชวยเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรแตละคนในหนวยงานทั้งหมด

ของสถานศึกษา โดยผานระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 - เปนการชวยยกระดับความสําเร็จของนักเรียน 

 - เปนการชวยใหบุคลากรไดตระหนักถึงปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาวิชาชีพ 

 - เปนการช้ีใหเห็นความทาทายในส่ิงใหม ๆ   
 

             แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตัวบงชี้ และเกณฑ  
 

  ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน จําเปนตองมีการกําหนด มาตรฐาน ตัวบงช้ี 

และเกณฑ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพ และตรวจสอบความสําเร็จหรือ

ความกาวหนาของผลการปฏิบัติงาน  
 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standards)     
 

 ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2529) ใหความหมายวา มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่งซ่ึงถือวาเปนเกณฑที่นาพอใจหรือ

อยูในระดับที่ผูปฏิบัติงานสวนใหญกระทําได 

 อลงกรณ มีสุทธา และสมิท สัชชุกร (2542) กลาววามาตรฐานการปฏิบัติงานคือ 

เกณฑที่กําหนดข้ึนเพื่อใชในการวัดผลการปฏิบัติงาน ลักษณะของมาตรฐานการปฏิบัติงานอาจจะ

ระบุลักษณะของการปฏิบัติงานในเชิงปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา คาใชจาย และพฤติกรรมก็ได 

 Goodson (1997) สรุปไววา มาตรฐานการปฏิบัติงาน คือ ประโยคที่ระบุพฤติกรรม

การทํางานซ่ึงเปนที่พึงปรารถนา และสามารถประเมินออกมาตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 เสาวนิตย ชัยมุสิก (2545) กลาวถึงมาตรฐานการปฏิบัติงาน วาเปนแนวทางหรือวิธี

ปฏิบัติในหนาที่ความรับผิดชอบของบุคคล การจัดทําเปนเอกสารมาตรฐานการปฏิบัติงานจะทําให

การปฏิบัติงานเปนระบบและไดมาตรฐาน ตลอดจนสงผลใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

 สรุปความหมาย มาตรฐานการปฏิบัติงานไดวา คือเกณฑที่กําหนดข้ึนเพื่อใชในการ

วัดผลการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว   อาจระบุลักษณะ   ของการปฏิบัติงาน  ในเชิง 
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ปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา คาใชจาย และพฤติกรรมก็ได โดยสามารถจัดทําเปนเอกสาร

มาตรฐานการปฏิบัติงานจะทําใหการปฏิบัติงานเปนระบบและไดมาตรฐาน ตลอดจนสงผลใหเกิด

การทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
 

 ความสําคัญและประโยชนของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  

 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเปนมาตรการของการบริหารคุณภาพ และการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพของหนวยงาน เพราะมาตรฐานการปฏิบัติงานชวยใหเกิดความ

เขาใจอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และกับบุคคลอ่ืน ๆ ทั่งที่ตองทํางาน

เกี่ยวของกันและมิได เกี่ยวของดวย  ส่ิงที่ สําคัญคือเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชาหวังจะให

ผูใตบังคับบัญชาของตนที่อยูในตําแหนงหนาที่งานนั้น ๆ ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ และใน

ขณะเดียวกันก็เปนเปาหมายที่ผูใตบังคับบัญชาผูนั้นตองพยายามบรรลุใหไดตามที่กําหนดไว อัน

ถือไดวาเปนมาตรฐานที่จะใชเทียบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 มาตรฐานเปนส่ิงที่ทาทายใหผูปฏิบัติงานพยายามที่จะปฏิบัติใหได เพื่อแสดงถึง

ความมีประสิทธิภาพของตน  เปนการงายที่จะไมกําหนดมาตรฐาน และงายที่อาศัยการ

เปรียบเทียบงานที่กําลังปฏิบัติอยูกับงานที่เคยปฏิบัติมาคร้ังกอน ๆ แตการกระทําดังกลาวยอมไม

เปนการเพิ่มผลิตภาพเพราะไมมีมาตรฐานอยาใดที่จะเตรียมการหรือกําหนดการปรับปรุงใหดีข้ึน 

ในทํานองเดียวกันการประเมินผูปฏิบัติงานจะมีความหมายเพียงเล็กนอยถาการประเมินไม

เกี่ยวเนื่องกับมาตรฐานที่เหมาะสม กําหนดใหมีมาตรฐานการปฏิบัติงานจะทําใหสามารถ

ตรวจสอบและคงไวซึ่งการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งถาขาดไปก็จะเปนการยากที่จะควบคุมใหดีได 

นอกจากนั้นการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานจะทําใหผูปฏิบัติงานทุกคนทราบถึงหนาที่ความ

รับผิดชอบของแตละคนวาจะตองปฏิบัติงานใหมีลักษณะอยางไร 

 ความสําคัญและประโยชนของมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้นไดถูกกําหนดใหเปน

มาตรฐานหน่ึงของมาตรฐานระบบวัฒนธรรมและจรรยาวิชาชีพ สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน โดยสถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐ (2544) กลาวถึงหนวยงานภาครัฐวาตองมี

การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยเนนที่การบริการอยางเปนธรรมเสมอภาค ทั่วถึง และ

เพียงพอตอความตองการ มีมาตรฐานรองรับคุณภาพในการใหบริการเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ผูรับบริการ โดยอาจดําเนินการดังนี้ 

 1. จัดใหมีการรายงานผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ อยางตอเนื่อง และ

สม่ําเสมอ 



                                                                                                                                                     39 

 2. จัดใหเจาหนาที่ทุกฝายเขารับการฝกอบรม หรือศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู 

ทักษะ ความสามารถในโอกาสตาง ๆ ทั้งยังเปนการยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ 

 3. จัดใหมีการสรางและพัฒนาทีมงานใหมีการทํางานเช่ือมโยงซึ่งกันและกันเพื่อ

ชวยระดมความคิด สรางแนวทางการทํางาน และการแกไขปญหา โดยความรวมมือระหวาง

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

 4. จัดทําคูมือปฏิบัติงานท่ีมีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอใหทันสมัย และสอดคลอง

กับสภาพการณปจจุบัน 

 5. จัดทําเกณฑมาตรฐานเพื่อวัดสมรรถนะของเจาหนาที่ในแตละระดับทั้งทาง

ทักษะ ความรูความสามารถ คุณธรรม และจริยธรรม เพื่อวัดและประเมินผลเปนประจําทุกป โดยมี

การพัฒนาระบบการใหรางวัล หรือลงโทษแลวแตกรณี 

 6. จัดใหมีการประชาสัมพันธการปฏิบัติงานตามกฎเกณฑของหนวยงานแก

เจาหนาที่ทุกระดับอยางทั่วถึง 

 7. มีการบรรจุเจาหนาที่ใหตรงตามความตองการของตําแหนง ซึ่งจะชวยใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ทั้งนี้วัตถุประสงคของการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเกิดจากความตองการให

บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพเปนที่

เชื่อถือสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของผลการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรทุกคน 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานมีประโยชนตอองคการ ตอผูบังคับบัญชา และพนักงานทุก

คนทุกระดับในดานประสิทธิภาพการทํางาน การสรางแรงจูงใจ การปรับปรุง การควบคุมงาน และ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 1. ดานประสิทธิภาพ มีประโยชนดังนี้ 

  1.1 ชวยใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

  1.2 ชวยใหการเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดกับที่ควรจะเปนมีความชัดเจน 

  1.3 ชวยใหเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติใหเกิดผลไดมากกวาปจจัยที่ใช 

  1.4 ชวยใหมีการฝกฝนตนเองปรับเขาสูมาตรฐานได 

 2. ดานการสรางแรงจูงใจ มีประโยชนดังนี้ 

  2.1 ชวยเปนส่ิงเราใหเกิดความมุงมั่นไปสูมาตรฐาน 

  2.2 ชวยใหพนักงานที่มีความสามารถเกิดความรูสึกทาทาย 

  2.3 ชวยใหพนักงานที่มุงความสําเร็จเกิดความมานะพยายาม 
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  2.4 ชวยใหพนักงานผูปฏิบัติงานดีเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน 

 3. ดานการปรับปรุงงาน มีประโยชนดังนี้ 

  3.1 ชวยใหพนักงานรูวาผลงานที่มีคุณภาพจะตองปฏิบัติอยางไร 

  3.2 ชวยใหไมจําเปนตองกําหนดรายละเอียดของงานทุกคร้ัง 

  3.3 ชวยใหเห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของ

ผูปฏิบัติงาน 

  3.4 ชวยใหสามารถพิจารณาถึงความคุมคาและประโยชนตอการเพ่ิมผลิตภาพ

  

 4. ดานการควบคุมงาน มีประโยชนดังนี้ 

  4.1 ชวยใหผูบังคับบัญชามีเคร่ืองชวยในการควบคุมงาน 

  4.2 ชวยใหผูบังคับบัญชามอบหมายอํานาจหนาที่ไดงายข้ึน 

  4.3 ชวยใหผูบังคับบัญชาสงผานคําส่ังไดงายข้ึน 

  4.4 ชวยใหสามารถดําเนินงานตามแผนงานงายข้ึนและควบคุมงานไดงายข้ึน 

 5. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีประโยชนดังนี้ 

  5.1 ชวยการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีหลักเกณฑ 

  5.2 ชวยปองกันไมใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความรูสึก 

  5.3 ชวยใหการเปรียบเทียบผลการปฏิบั ติงานที่ทําไดกับมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานมีความชัดเจน 

  5.4 ชวยใหพนักงานยอมรับผลการประเมินไดดีข้ึน 
 

 นอกจากนี้ Goodson (1997) ไดนําเสนอลักษณะที่ดีของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่

มีตอผูปฏิบัติงานไววา ควรเปนดังนี้ 

 1. มาตรฐานการปฏิบัติงานควรเปรียบเทียบกับประโยคซ่ึงเปนคําขวัญ หรือปณิธาน

เพื่อใหแนใจวาผูปฏิบัติงานกําลังทํางานตามเปาประสงค 

 2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถพิจารณาถึงความสําคัญ

ของงานแตละดาน 

 3. มาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถเปนเคร่ืองชวยสราง หรือปรับงานที่ควรทํากอน 

หลัง และชวยใหผูปฏิบัติงานระบุงานที่ไมจําเปนตองทําตอไป หรือชวยใหผูบริหารพิจารณา

ผูปฏิบัติงานซ่ึงทํางานคลาย ๆ กันใหรับผิดชอบใหมแทนได 

 4. มาตรฐานการปฏิบัติงานชวยกระจายงานออกเปนงานยอย ๆ ทําใหสามารถ

กระจายภาระงานแกผูปฏิบัติงานแตละคนไดทํางานโดยเฉล่ียใกลเคียงกัน 
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 5. มาตรฐานการปฏิบัติงานชวยใหผูปฏิบัติงานแตละคนมองเห็นภาพความสําเร็จ

ของตนเองตามความเปนจริงเนื่องจากบางคร้ังผูที่มีผลงานมากอาจมีความคิดวาตนเองมี

ความสามารถตํ่า และผูที่ทํางานนอยที่สุดไมสามารถสังเกตไดวาตนเองถวงความเจริญของ

องคการ 

 6. มาตรฐานการปฏิบัติงานจะเปนขอมูลยอนกลับ ใหผูปฏิบัติงานสามารถปรับปรุง

งานของตนได เมื่อพบขอบกพรอง 

 7. มาตรฐานการปฏิบัติงานจะทําใหผูปฏิบัติงานไดรับการประเมินอยางเปนระบบ 

 8. ผูปฏิบัติงานจะมีความสุข เนื่องจาก ไดมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน เมื่อ

ตองประเมินตามมาตรฐาน จะทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกวาตนมีสวนรวม และเปนเจาขององคการนี้ 

 9. ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดมากข้ึน เนื่องจากไดทราบวาตนไดรับการคาดหวัง

อะไรบาง และเม่ือไดรับการประเมินจะประเมินดานใด 

 10. มาตรฐานการปฏิบัติงานควรมีลักษณะที่ชี้เฉพาะไมคลุมเครือ 

 11. มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชี้เฉพาะชวยใหสามารถหลีกเล่ียงการประเมินตาม

ทัศนคติ หรือคุณสมบัติที่คลุมเครือ เชน มีความคิดริเร่ิม กระตือรือรน และมีความคิดสรางสรรค 

 12. คะแนนที่ใหกับมาตรฐานที่ชี้เฉพาะ หรือกลุมมาตรฐาน ชวยใหผูบริหารส่ือสาร

กับผูปฏิบัติงานไดถึงคานิยมซ่ึงสถาบันมีใหงานบางอยาง ซึ่งคานิยมไมจําเปนตองเกี่ยวเนื่องกับ

เวลาที่บุคคลตาง ๆ ใชในงานบางอยางที่คิดวาสําคัญกวางานอ่ืน ๆ 
 

 ลักษณะของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

 การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน อาจกําหนดไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

 1. ลักษณะทางบวก (Positive) เปนการกําหนดความสมบูรณครบถวนของการ

ปฏิบัติงาน  เชน ตองทําใหไดจํานวนเทาใดภายในระยะเวลากําหนด งานมีลักษณะตรงตาม

ขอกําหนด ซึ่งลูกคาหรือผูรับงานไปทําตอพอใจ ปฏิบัติตามวิธีการที่หนวยงานซ่ึงเกี่ยวของยอมรับ 

เปนตน 

 2. ลักษณะทางลบ (Negative) เปนการกําหนดขอผิดพลาดที่สามารถจะยอมรับได 

เชนผิดไดไมเกิน 1 % สูญหายไดไมเกิน 1 % เปนตน 

 3. ลักษณะทางศูนย (Zero) เปนการกําหนดใหผลการปฏิบัติงานผิดพลาดบกพรอง

ไมไดเลย ความเสียหายตองเปนศูนยเทานั้น 
  

 ลักษณะของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดี คือ 

 1. ทุกฝายที่เกี่ยวของยอมรับ 
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 2. ระบุถึงพฤติกรรมที่วัดได 

 3. แสดงถึงการทํางานอยางแนชัดวาตองทําดีแคไหน จํานวนเทาใด และ/หรือบอย

เพียงใด 

 4. ใชถอยคําที่ชัดเจนสามารถเขาใจไดแจมแจง หรือเขาใจไดทันทีไมตองแปลหรือ

อธิบายขยายความ 

 5. เปนมาตรฐานที่รวมถึงการปรับปรุงส่ิงบกพรองในผลการปฏิบัติงานที่แลวมา 

 6. มาตรฐานที่วางไวนั้นไมควรมีกฎเกณฑผูกมัดการปฏิบัติงานมากนักจนผูปฏิบัติ

ขาดความคลองตัวในการใชดุลยพินิจ และตัดสินใจดวยตนเอง 

 7. มาตรฐานนั้นไมควรจะยอมรับการเปล่ียนแปลงอันอาจเกิดข้ึนซ่ึงเปนผลทําใหไม

สามารถทําตามมาตรฐานได 

 8. ไมควรเปนมาตรฐานซ่ึงสอใหเห็นวาเปนส่ิงที่ผูบังคับบัญชามุงแตจะใชควบคุม

ผูใตบังคับบัญชาประการเดียว 
 

 ขอควรคํานึงในการใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

 1. การใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนการจํากัดการปฏิบัติงานขอผูใตบังคับบัญชา

ใหอยูในขอบเขตที่กําหนด แตในขณะเดียวกันก็เปนการประกันใหสามารถปฏิบัติงานอยางเสรี

ภายใตขอบเขตนั้น ๆ ดวย ดังนั้น จะตองพิจารณาใหดีวา จะกําหนดมาตรฐานใหละเอียดเพียงใด 

 2. มาตรฐานการปฏิบัติงานจะเปนประโยชนอยางแทจริงเมื่อมีผูปฏิบัติตาม ดังนั้น

จะตองใหผูปฏิบัติงานมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดมาตรฐานดวยตัวเขาเอง เขาถึงจะเกิดการ

ยอมรับและรักษามาตรฐานนั้นไวดวยการปฏิบัติตามอยางเต็มใจ 

 3. ตองหม่ันใหการศึกษา ฝกอบรม และสอนงานอยางละเอียดในการปฏิบัติตาม

มาตรฐาน 

 4. ตองปกปองรักษามาตรฐานดวยการควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน

อยางถูกตองครบถวนตลอดเวลา และรักษามาตรฐานใหคงที่ ไมปลอยใหกลับไปปฏิบัติตามที่ชอบ

และชํานาญแบบเดิม 

 5. ตองพิจารณาทบทวนใหแนใจวา มาตรฐานการปฏิบัติงานยังสอดคลองกับสภาพ

การทํางานในปจจุบันที่เปล่ียนแปลงไปหรือไม หากจําเปนตองปรับมาตรฐานก็จะตองดําเนินการ

อยางถูกตองดวยวิธีอันเหมาะสม 
 

               แนวคิดเกี่ยวกับตัวบงชี้ 
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 ความหมายของตัวบงชี้ 
 ตัวบงช้ี เปนคําที่ตรงกับภาษาอังกฤษวา Indicator ในภาษาไทยมีการใชคําที่

ตางกันออกไป เชน ตัวช้ีวัด ตัวชี้ ตัวชี้นํา เคร่ืองชี้วัด ซึ่งงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชคําวา ตัวบงชี้ ซึ่งมีผู

นิยามความหมายของตัวบงชี้ไว ดังนี้ 

 Webster’s dictionary (1983) ใหความหมายของตัวบงช้ีวา หมายถึง ส่ิงที่ชี้บอก

ลักษณะของส่ิงใดสิ่งหนึ่งไดถูกตองไมมากก็นอย และ Oxford Dictionary (1989) ใหความหมาย

วา ตัวบงชี้ หมายถึง ส่ิงที่บงบอกถึงหรือบอกทิศทางไปยังส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

 Johnstone (1981) กลาวถึงความหมายของตัวบงชี้วา หมายถึง สารสนเทศที่บง

บอกปริมาณเชิงสัมพันธหรือสภาวะของส่ิงที่ตองการในภาพรวมชวงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยไม

จําเปนตองบงบอกสภาวะที่เจาะจง หรือชัดเจน แตจะบงบอกหรือสะทอนใหเห็นถึงวิธีการหรือ

แนวทางที่จะบรรลุวัตถุประสงคในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต 

ตัวบงชี้จะเปนส่ิงที่บงบอกอยางกวาง ๆ ถึงสภาวะหรือสภาพการณที่เราสนใจเขาไปตรวจสอบ 

 เจือจันทร จงสถิตอยู และแสวง มณีปน (2529) ใหความหมายวา ตัวบงช้ีหมายถึง 

สารสนเทศอยางหนึ่งที่ไดมาจากการประมวลผลขอมูลโดยใชมาตรการทางสถิติคํานวณข้ึน เพื่อใช

ประโยชนในการกําหนดนโยบาย การวางแผนงานและการบริหารงาน การติดตามผลการ

ดําเนินงาน และการจัดลําดับการพัฒนา 

 อํารุง จันทวานิช (2533) กลาววา ตัวบงช้ีเปนสารสนเทศที่ชวยในการวินิจฉัยและช้ี

สภาวะ ตลอดจนปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานทางการศึกษาในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2537) ใหความหมายวา ตัวบงช้ี คือ ตัวประกอบ ตัวแปร หรือ

คาที่สังเกตได ซึ่งใชบงบอกสถานภาพหรือลักษณะการดําเนินงาน หรือผลการดําเนินงาน 

 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2539) กลาววา ตัวบงช้ีเปนมาตรวัด(measurement) ที่ใช

วัดอัตราหรือระดับของผลการปฏิบัติงาน หรือการดําเนินงานของหนวยงานซ่ึงหนวยงานนั้นอาจ

เปนตัวบุคคล กลุมบุคคล องคกรที่เปนสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกชนไมวาจะอยูใน

ระดับใด และมีวัตถุประสงคของการดําเนินงานหรือปฏิบัติงานเปนอยางไร 

 เมธี ครองแกว (2540) ใหความหมายวา ตัวบงช้ี หมายถึง เคร่ืองมือบอกทิศทางวา

การพัฒนาหรือการดําเนินงานกิจกรรมที่เปนนโยบายสาธารณะของรัฐในแตละเร่ืองไดไปถึงจุดใด 

บรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายแคไหน ซึ่งเปนเร่ืองของการดูสัมฤทธิผลของงานหรือระบุ

ผลสําเร็จของงาน 

 จากความหมายตัวบงชี้ที่ไดกลาวมาแลว สามารถสรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง 

สารสนเทศที่บงบอกตัวแปร หรือคาที่สังเกตได ซึ่งใชบงบอกสถานภาพหรือลักษณะการดําเนินงาน 
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หรือผลการดําเนินงาน สะทอนใหเห็นถึงวิธีการหรือแนวทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค ชวยในการ

วินิจฉัยและช้ีสภาวะ ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง 
 

 ลักษณะของตัวบงชี้  
 Johnstone (1981) ไดสรุปลักษณะของตัวบงช้ีวาควรประกอบดวยลักษณะสําคัญ 

3 ประการ คือ 

 1. ตองกําหนดเปนปริมาณหรือคิดเปนตัวเลขได มิใชการบรรยายขอความเพียง

อยางเดียว และในการตีคาตัวเลขของตัวบงช้ีแตละตัวจะตองนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่จัดทํา

ไว มิฉะนั้นจะไมสามารถบอกไดวาตัวเลขที่ไดนั้นสูงหรือตํ่า ไดมาตรฐานเพียงใด 

 2. คา หรือคุณลักษณะที่ไดจากตัวบงชี้มีความหมายใตเงื่อนไข 2 ประการ คือ 

  2.1 เงื่อนไขของเวลากํากับ คือ ตัวบงชี้จะบงบอกเฉพาะในชวงเวลาใดเวลาหนึง่ 

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับตัวแปรหรือขอมูลจัดเก็บในชวงเวลา ตัวบงช้ีอาจมีคา 1 สัปดาห 3 เดือน 3 ป 5 ป ก็

ไดข้ึนอยูกับระยะเวลาที่จะนําขอมูลมาใชในการตีคา 

  2.2 เงื่อนไขของเวลาที่กํากับ โดยตัวบงช้ีจะบอกความหมายเฉพาะในเขตพื้นที่ 

หรือบริเวณ สวนใดสวนหนึ่งของระบบ หรือหนวยงานที่ตองการตรวจสอบ เชน ตัวบงช้ีการประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัย ระดับคณะ สํานักงานและหนวยงานยอย ดานปจจัย กระบวนการ และ

ผลลัพธ เปนตน ทั้งนี้ข้ึนกับขอมูลหรือตัวแปรที่จัดเก็บนั้นเอง 

 3. บงบอกถึงการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน หรือองคการ สภาพการ

ดําเนินงานเปนอยางไร บรรลุวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม 

 ทั้งนี้ตัวบงชี้ที่ดีตองมีลักษณะ ดังนี้ 

  1. มีความตรง สามารถบงบอกคาของส่ิงที่ตองการศึกษาไดอยางถูกตอง 

  2. มีความเที่ยง สามารถใชผลสรุปที่สอดคลองกัน ไมวาจะวัดโดยบุคคลใด 

สถานการณอยางไร 

  3. มีความไว สามารถแสดงความแตกตางได แมสถานการณที่วัดจะเปล่ียนไป

เพียงเล็กนอย 

  4. มีความเจาะจง จะมีการเปลี่ยนแปลงไป ก็แตเฉพาะสถานการณที่เกี่ยวของ

กับตัวแปรโดยตรงเทานั้น 
 

 ประเภทของตัวบงชี้ 
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 การแบงประเภทของตัวบงชี้นั้นสามารถแบงไดหลายประเภทข้ึนกับวิธี และเกณฑ

ในการแบง โดยแบงจากวิธีการนําไปใช หรืออาศัยวิธีการสรางตัวบงช้ี เปนตน ในที่นี้ขอเสนอ

แนวคิดของผูพัฒนาตัวบงชี้ ดังนี้ 

 Johnstone (1981) ไดแบงประเภทของตัวบงช้ีตามลักษณะตัวแปรที่นํามาเปน

เคร่ืองบงชี้แบงออกเปน 3 ประเภทไดดังนี้ 

 1. ตัวบงชี้ตัวแทน (Representative Indicators) ตัวบงชี้ประเภทนี้ใชมากใน

งานวิจัย งานบริหารและงานวางแผน ตัวบงชี้ตัวแทน คือ การเลือกเอาตัวแปรตัวหนึ่งมาเปน

ตัวแทนเพื่อชวยช้ีหรือสะทอนใหเห็นแงมุมของระบบการศึกษา ตัวแปรที่นํามาใชเปนตัวบงช้ีที่พบ

บอยไดแก อัตราการไมรูหนังสือ อัตราสวนของนักเรียนตอประชากร การเลือกเอาเฉพาะตัวแปรใด

ตัวแปรหนึ่งมาใชเปนตัวบงช้ีเพื่อแสดงความพยายามของการจัดการศึกษานี้ เปนเร่ืองที่แตละ

บุคคลเลือกกําหนดเองโดยมิไดมีเหตุผลอางอิงชัดเจนวาเหตุใดจึงเลือกตัวแปรนี้โดยไมเลือกตัวแปร

อ่ืน การขาดเหตุผลอางอิงเชนนี้เปนผลทําใหไมสามารถสรุปผลทั่วไปได หรือไมสามารถนําไป

เปรียบเทียบระหวางงานวิจัยที่คลายคลึงกัน 

  2. ตัวบงชี้เด่ียว (Disaggregative Indicators) เปนตัวบงชี้ที่ถูกนํามาจําแนก

ออกเปน    เด่ียว ๆ และตัวแทนที่จะใชตัวแปรตัวใดตัวหนึ่ง เพื่ออธิบายเร่ืองหนึ่ง ตัวบงช้ีประเภทนี้

ตองอาศัยความหมายของแตละตัวแปร เพื่ออธิบายแตละสวนหรือแตละองคประกอบของระบบ

การศึกษา         ในหลักการ ตัวแปรที่กําหนดแตละตัวจะเปนอิสระจากตัวแปรอ่ืน ๆ เพื่อมิใหขอมูล

ซ้ํากัน ตัวบงช้ีหรือแทจริงเปนเพียงตัวแปรซึ่งถูกนํามาจําแนกออกมาโดด ๆ นี้ จะชวยใหไดขอมูลที่

ชัดเจนของแตละเร่ืองหรือองคประกอบ หรือแตละสวนของการศึกษา แตถาดําเนินงานใหครบถวน

ก็เปนเร่ืองยืดยาวและยุงยาก เพราะจะมีตัวแปรยาวเหยียดเต็มไปหมดทําใหไมสามารถนําไปใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ และนําไปใชเพื่ออธิบายเพียงบางสวนก็เกิดปญหาในความไมถูกตอง 

การใชตัวบงช้ีประเภทนี้มักอยูในรูปแบบที่เหมาะสม นอกจากนี้จะทําใหการวัดในเร่ืองตาง ๆ ที่คิด

วาสําคัญนั้นซ้ําซอนกัน ลักษณะของตัวบงชี้ประเภทนี้จะไมชวยอธิบายการศึกษาไดถูกตอง 

 3. ตัวบงช้ีรวม (Composite Indicators) เปนการรวมตัวแปรทางการศึกษาจํานวน

หนึ่งเขาดวยกัน การนําตัวแปรหลาย ๆ ตัว ที่เกี่ยวของสัมพันธกันนี้ จะชวยอธิบายลักษณะหรือ

สถานการณของการศึกษาไดดีกวาการใชตัวแปรเด่ียว เมื่อมีการรวมตัวแปรแลวจะตองมีการถวง

น้ําหนักของตัวแปรแตละตัวดวย เพราะตัวแปรแตละตัวดังกลาวอาจจะมีคาน้ําหนักไมเทากัน 

จากนั้นจึงคํานวณหาคาตัวบงชี้ออกมา 
 

 Jarratt (อางถึงใน Cave และคนอ่ืน ๆ, 1988) ไดแบงตัวบงช้ีตามลักษณะการ

นําไปใช เปน 3 ประการ คือ 
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 1. ตัวบงช้ีภายใน (Internal Indicators) เปนตัวบงช้ีที่ตัวแปรมีลักษณะทั่วไปดาน

ปจจัยที่จะมีใชในองคการหรือสถาบัน เชน คุณภาพการสอนของอาจารย จํานวนเงินที่เปน

คาใชจายในการซื้อวัสดุการศึกษา เปนตน 

 2. ตัวบงชี้ภายนอก (External Indicators) ตัวบงช้ีที่เปนผลสะทอนการประเมิน

สถาบันหรือหนวยงานจากองคการภายนอก เชน ภาคธุรกิจ ไดแกสภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 

หรือการยอมรับประสิทธิภาพการทํางานของบัณฑิต เปนตน 

 3. ตัวบงชี้ระบบปฏิบัติการ (Operating Indicators) ตัวบงช้ีที่ประกอบดวย

อัตราสวนผลิตภัณฑ (productivity) เชน ราคาของหนึ่งหนวยและผลสะทอนที่เกิดจากความแปร

ผันของงานที่ทํา เปนตน 

 Cuenin (1986 อางถึงใน Cave และคนอ่ืน ๆ, 1988 และ Borden และ Banta, 

1994 ) ไดแบงตัวบงชี้ตามลักษณะของขอมูลที่นําเสนอไวดังนี้ 

 1. ตัวบงช้ีอยางงาย (Simple Indicators) ตัวบงช้ีจะแสดงในรูปตัวเลขโดด ๆ และมี

จุดมุงหมายที่ตรงไมลําเอียงในการอธิบายในสถานการณหรือขบวนการ เชน คาใชจายทั่วไปของ

นักศึกษา จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน บางคร้ังอาจเรียกวาเปนคาสถิติที่เกิดจากการจัดการ

(Management statistics) 

 2. ตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงาน (Performance Indicators) เปนตัวบงช้ีที่มีการยึดถือ

จุดอางอิง (point of reference) เชน รอยละของผูลงทะเบียนเรียนวิชาพื้นฐานการศึกษา คาใชจาย

ของนักศึกษาที่เรียนภาคพิเศษ 

 3. ตัวบงช้ีทั่วไป (General Indicators) ตัวบงช้ีที่เปนขอความอางอิงโดยทั่วไป การ

สรุปขอคิดเห็น การสํารวจขอคิดเห็นหรือสถิติทั่วไป เชน ลําดับชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา 

ระยะเวลาที่เรียนระดับปริญญาโทในสาขาสังคมศาสตร และวิทยาศาสตร 
 

 คาของตัวบงชี้ 
 

 คาของตัวบงช้ีเปนการกําหนดลักษณะและชนิดของตัวบงช้ีเพื่อใหเปนรูปธรรม โดย

มีแนวคิดในการกําหนดคาตัวบงชี้หลายแนวคิด ดังนี้ 

 เอกสารของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2544) กลาวถึง การจัดทําตัวบงช้ี

พิจารณาคุณสมบัติของตัวบงชี้ 3 ลักษณะ พรอมกัน จําแนกตามคาของตัวบงชี้ 

 1. ตัวบงชี้จําแนกตามระดับ ไดแก 

  1.1 ตัวบงชี้ปจจัยในกระบวนการผลิต (Input Indicators) ที่แสดงถึงวิธีการ

ดําเนินงาน เชน จํานวนงบประมาณ จํานวนนักศึกษาที่รับสมัคร 
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  1.2 ตัวบงช้ีผลผลิต (Output Indicators) ที่แสดงถึงผลผลิตจากกระบวนการ

ผลิต เชน จํานวนนักศึกษาที่จบหลักสูตร ซึ่งอาจพิจารณาเพียงระดับผลผลิตที่เกิดข้ึนหรืออาจ

พิจารณาถึงผลในระยะยาววาสังคมไดอะไร 

 2. ตัวบงชี้ทางสังคมจําแนกตามมาตรวัด ไดแก 

  2.1 ตัวบงชี้เชิงวัตถุวิสัย (Objective Indicators) ที่มีคาเปนตัวเลขทาง

คณิตศาสตร และมีนัยทางสถิติ เชน รายได ผลผลิตตอไร 

  2.2 ตัวบงชี้อัตวิสัย (Subjective Indicators) ที่เปนขอมูลแสดงความรูสึก 

ทัศนคติ ความนิยม ความคิดเห็น การตัดสินใจ และความเชื่อ เชน ความพึงพอใจที่มีตอบริการของ

เจาหนาที่ 

 3. ตัวบงชี้ทางสังคมจําแนกตามคาของตัวช้ีวัด ไดแก 

  3.1 ตัวบงช้ีเชิงบวก (Positive Indicators) ที่คาตัวเลขมีแนวโนมในทางเพิ่มข้ึน

แสดงถึงแนวโนมการพัฒนาสังคมเปนไปในทางที่พึงประสงค เชน อัตราการรูหนังสือสูงข้ึน 

  3.2 ตัวบงช้ีเชิงลบ (Negative Indicators) ที่คาตัวเลขมีแนวโนมในทางลดลง

แสดงถึงแนวโนมการพัฒนาสังคมเปนไปในทางที่พึงประสงค เชน อัตราการปวยลดลง 

 

 สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2544) ไดเสนอคาของตัวบงชีว้าสามารถแสดงเปน

ตัวเลขในลักษณะรอยละ (Percentage) อัตราสวน (Ratio) สัดสวน (Proportion) อัตรา(Rate) 

จํานวน (Number) และคาเฉล่ีย (Average or Mean) ดังนี ้

 1. รอยละ คือ จํานวนของเลขกลุมหนึ่ง ซึ่งนํามาเปรียบเทียบกับเลขอีกกลุมหนึ่งโดย

ปรับใหเลขกลุมหลังมีคาเทากับ 100 

 2. อัตราสวน คือ ขอมูลที่แสดงความสัมพันธเปรียบเทียบ ระหวางจํานวนของเลข

กลุมหนึ่งกับจํานวนของเลขอีกกลุมหนึ่งซึ่งอยูในเหตุการณเดียวกันหรือเกี่ยวของกัน 

 3. สัดสวน คือ ขอมูลที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางจํานวนของเลขกลุมหนึ่งกับ

จํานวนของเลขอีกกลุมหนึ่ง โดยที่จํานวนของเลขกลุมแรกนั้นเปนสวนหนึ่ง หรือรวมอยูในจํานวน

ของเลขกลุมหลังไวดวย 

 4. อัตรา คือ อัตราสวนระหวางเลขจํานวนหนึ่ง กับเลขอีกจํานวนหนึ่งภายใน

ระยะเวลาหนึ่ง หรือกลาวอีกอยางหนึ่ง คือ การนําจํานวนเลขของเหตุการณที่เกิดข้ึนภายใน

ระยะเวลาหนึ่งเปนตัวต้ังหารดวยจํานวนทั้งหมดที่เกี่ยวของกับเหตุการณนั้น แลวปรับฐานให

เทากับ 100/1,000/100,000 ทั้งนี้เพื่อใหผลของการคํานวณออกมาเปนจํานวนเต็ม และสะดวกใน

การอธิบายเปรียบเทียบและเขาใจงายข้ึน 
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 5. จํานวน คือ ตัวเลขที่แสดงถึงจํานวนส่ิงของหนึ่ง ๆ  

 6. คาเฉลี่ย คือ ตัวเลขหน่ึงซ่ึงเฉล่ียจากกลุมตัวเลขจํานวนหนึ่งที่เปนประเภท

เดียวกัน กลาวคือ เปนคาตัวเลขหนึ่งซึ่งไดมากจากการรวมคาของตัวเลขของกลุมตัวอยางหนึ่งแลว

หารดวยจํานวนตัวอยางนั้นทั้งหมดรวมกัน 

 ตัวบงชี้ที่พิสูจนไดเชิงรูปธรรม (Objectively Variable Indicators) ตองมีส่ิงเหลานี้ 

 1. ปริมาณ (quantity) เชน ปริมาณเอกสารกรพิมพรอยละ 95 ในสถาบันที่ผลิตโดย

ฝายงานพิมพ 

 2. คุณลักษณะ คุณภาพ (quality) เชน ไมเคยมีแลวมีข้ึน อาทิ มีโครงการพัฒนาบุ

คลาการดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 3. เวลา (time) ตองระบุเวลาส้ินสุดหรือชวงเวลาที่ไดรับผล เชน การประเมินความ

พึงพอใจของผูใชบริการ ดําเนินการทุกสิ้นภาคการศึกษา 

 4. กลุมเปาหมาย (target group) หรือกลุมที่ไดรับประโยชน เชน อาจารย

ผูรับบริการดานหองสมุดรอยละ 80 มีความพอใจระดับมาก 

 5. สถานที่ (place) เชน หนวยงานวิชาการมีการจัดพื้นที่เพื่อการตอนรับผูขอใช

บริการ การจัดหาหองเฉพาะสําหรับการใหคําปรึกษา 
 

 ประโยชนของตัวบงชี้ 
 

 ตัวบงช้ีเปนหัวใจสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือการกําหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งตามหลักการประเมิน นักประเมินตองทราบสภาพที่เปนอยูวาสภาพ

นั้นสอดคลองตรงตามเกณฑหรือแตกตางจากเกณฑอยางไร การพัฒนาตัวบงช้ีและเกณฑในการ

ประเมินจึงชวยใหนักประเมินสามารถวินิจฉัยไดวาโครงการตาง ๆ ประสบผลสําเร็จเพียงใด มี

จุดบกพรองที่ตองการแกไขปรับปรุง ณ จุดใด ดวยเหตุนี้ตัวบงช้ีจึงเปนประโยชนมากในการ

ประเมิน ตลอดจนการบริหารโครงการซึ่งมีการประเมินเปนข้ันตอนหนึ่งของการดําเนินงาน 

 Pollitt (1990) ไดกลาวถึงประโยชนของตัวบงช้ี โดยเนนที่ตัวบงช้ีทางการศึกษา ไว

ดังนี้ 

 1. เปนขอความกําหนดนโยบาย ปญหาสวนใหญที่พบในการวางแผน คือ ขาด

ความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงคและนโยบาย มักจะระบุในลักษณะที่กวางมากเกินไป การ

นําตัวบงชี้มาใชในขอความกําหนดนโยบายจะชวยใหทราบส่ิงที่ตองการใหบรรลุผลตามนโยบาย

ไดชัดเจนข้ึน 
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 2. ติดตามผลในระบบการศึกษา การใชตัวบงช้ีทางการศึกษาในการติดตามผลการ

เปล่ียนแปลงมีความสําคัญมาก เพราะชวยตรวจสอบวาการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนไปในทิศทางที่

ตองการ หรือพึงประสงคหรือไม ซึ่งจะตองมีการใชการวัดอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง จึงจะสามารถใช

ประโยชนในการพัฒนาการศึกษาได 

 3. พัฒนาการวิจัยเกี่ยวกับระบบการศึกษา ตัวบงชี้มีประโยชนตอการพัฒนาการ

วิจัย โดยเฉพาะตัวบงชี้รวมสามารถใชแทนลักษณะของระบบการศึกษาในงานวิจัยโดยนําไปใช

วิเคราะหเพื่อศึกษาวิจัยในแงมุมตาง ๆ ตามตองการไดถูกตองและนาเช่ือถือ ดีกวาการใชตัวแปร

เดียว หรือตัวแปรยอยแตละตัว ซึ่งถือวาเปนพื้นฐานของการวิเคราะหเทานั้น 

 4. จัดกลุมระบบการศึกษา ตัวบงชี้ชวยทําใหการจัดแบงกลุมในระบบการศึกษามี

ความตรงและความเที่ยง ทําใหประเทศที่มีระบบการศึกษาในกลุมเดียวกันสามารถใชขอมูลมา

อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได นอกจากน้ีการจัดแบงยังชวยช้ีใหเห็นถึงลักษณะที่เหมือน

หรือแตกตางกันในการศึกษา ใชในการเปรียบเทียบการศึกษาระหวางจังหวัด ประเทศหรือระหวาง

ประเทศได ซึ่งดีกวาการใชตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งหรือใชตัวแปรแตละชนิดหลาย ๆ ตัว การสรางตัว

บงช้ีรวมจะชวยลดความผิดพลาดได 

 จุฑา ติงศภัทิย (2540) ไดกลาวสรุปถึงการพัฒนาตัวบงชี้วาเปนประโยชนหรือ

สามารถใชประโยชนจากตัวบงชี้ไดในกรณี ตอไปนี้ 

 1. ชวยใหหนวยงานสามารถกําหนดนโยบายหรือเปาหมายการปฏิบัติงานเปน

ตัวเลขเชิงปริมาณในแตละประเด็นไดอยางเปนรูปธรรมชัดเจนเปนที่เขาใจตรงกัน 

 2. ตัวบงชี้จะเปนประโยชนสําหรับผูบริหาร ผูเกี่ยวของ ใชเปนเคร่ืองมือในการ

ติดตาม กํากับ ดูแลใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนงาน ตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว ตลอดจน

ติดตามไดวาการดําเนินงานมีขอบกพรองตรงจุดใด เพื่อจะไดปรับปรุงแกไขไดทันการณ 

 3. ตัวบงชี้เปนประโยชนในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของหนวยงานในการ

ดําเนินงาน ชวยใหผูบริหารจัดลําดับความสําคัญไดวาตองเรงพัฒนา ณ หนวยใดกอนหลัง 

 4. ตัวบงชี้เปนประโยชนในการวิจัย โดยเฉพาะงานวิจัยเชิงประเมิน 
 

 นอกจากการพัฒนาตัวบงช้ีแลว ในกระบวนการสรางหรือกําหนดมาตรฐาน การ

ปฏิบัติงานจําเปนตองมี การกําหนดเกณฑซึ่งเปนการบงบอกระดับคุณภาพ หรือประเด็นที่ใชใน

การพิจารณา และตัดสินคุณภาพของสภาพ หรือการปฏิบัติงานในแตละตัวบงชี้  
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 เกณฑ  
 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2539) ไดใหคําจํากัดความของคําวา เกณฑ(Criteria) ไววา 

เกณฑหมายถึง หลักที่กําหนดไวหรือหลักวินิจฉัย สําหรับการวัดและการสอบพฤติกรรม 

 อเนก ศิลปะนิลมาลย (2530) ใหความหมายของเกณฑ คือขอกําหนดที่ใชวัด

คุณภาพ โดยอยูในรูปขอกําหนดประมาณคาของส่ิงตาง ๆ วามีหรือไม และมากนอยเพียงใด 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2537) ไดกลาวถึงเกณฑ วาหมายถึงระดับที่ถือวาเปน

ความสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลที่ไดรับ 

 พัสวี จริตธรรม (2538) ใหความหมายของเกณฑไววา เกณฑ หมายถึง ขอกําหนดที่

ใชเปนบรรทัดฐานในการตัดสินคุณภาพหรือพฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่ตองการวัด 

 สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2541) กลาววาเกณฑ หมายถึง ส่ิงที่เราใชตัดสินคุณภาพ

ของผลลัพธที่ได หรือสวนประกอบ ซึ่งอาจแสดงออกในรูปของระดับพฤติกรรมที่ยอมรับ 

 สรุปไดวาเกณฑ หมายถึงขอกําหนดที่ใชบงบอกความสําเร็จของการดําเนินงาน 

หรือเปนบรรทัดฐานในการตัดสินคุณภาพหรือพฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่ตองการวัด ใชตัดสิน

คุณภาพของผลลัพธ ที่ได 

 ลักษณะเกณฑที่ดีตองมีความเปนมาตรฐาน ถาต้ังเกินสูงไปการจะบรรลุถึงเกณฑ

จะเปนไปไดยาก แตต้ังถาเกณฑตํ่าไปก็จะไมสามารถทํานายพฤติกรรมได การกําหนดเกณฑเพื่อ

ใชตัดสินคุณคาของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง นักประเมินกลาววาเปนเร่ืองที่ยากมาก ดังนั้นเพื่อใหไดแนว

ทางการพัฒนาเกณฑที่มีประสิทธิภาพ ตองคํานึงถึงวิธีการกําหนดเกณฑ การกําหนดเกณฑการ

ประเมินนั้น สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2541) เรียกวาเปนโมเดลในการกําหนดเกณฑแบงไดเปน 3 

ประเภท คือ 

 1. โมเดล หรือเกณฑความงอกงาม (Growth Model)  เปนการพิจารณาความงอก

งามหรือพัฒนาการท่ีเพิ่มข้ึน เชน การเปรียบเทียบคะแนนการสอบหลังเรียนกับคะแนนสอบกอน

เรียน 

 2. โมเดล หรือเกณฑสัมบูรณ (Absolute Model) เปนการกําหนดโดยหลักเหตุผล

แบงเปนใชหนวยตามธรรมชาติ ใชคาเฉลี่ยจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ หรือกําหนดโดยอาศัย

กฎเกณฑ หรือคานิยมของสังคมเปนหลัก 

 3. โมเดล หรือเกณฑสัมพันธ (Relative Model) เปนการกําหนดเปรียบเทียบ

พฤติกรรมของกลุม แบงเปน 3 กรณี คือ 1. การเปรียบเทียบกันเองภายในกลุมหรือการ

เปรียบเทียบกับปกติวิสัย   2. การเปรียบเทียบกับกลุมอ่ืนที่คลายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบกับกลุม

ควบคุม และ 3. การเปรียบเทียบกับคาที่ทํานายไว 
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 การกําหนดเกณฑนั้น อุทุมพร จามรมาร (2544) ไดเสนอไววา เกณฑมีมากกวา 2 

ระดับ ควรพิจารณาตามความเขมขน ตามความยาก และตามปริมาณงานที่ทํามากข้ึนไป ดังนั้น 

การกําหนดเกณฑจึงทําได 2 วิธี คือ 

 1. ในแนวขวาง ไดแก 

  นอย                                                    มาก 

  ตก                     ปานกลาง                  ดีมาก 

2. ในแนวต้ัง ไดแก 
              

 

 

                 

 

 และเกณฑอาจมีต้ังแต 2 ระดับข้ึนไป เชน 

1. เกณฑ 2 ระดับ เชน 

ได                 -           ตก 

  ผาน        - ตก 

  ได        - ตองปรับปรุง 

  ผาน - ตองปรับปรุง 

2. เกณฑ 3 ระดับ เชน 

ดีมาก ดี       พอใช 

  ดีมาก พอใช    ตก 

  ดี ปานกลาง    พอใช 

3. เกณฑ 4 ระดับ เชน 

ดีมาก ดี พอใช                ตก 

4. เกณฑมากกวา 4 ระดับ เชน 5 , 6 , 7 , 8 , ฯลฯ เปนตน  
 

 ในการกําหนดระดับของเกณฑ กําหนดเปนคําหรือตัวเลข เชน 5 , 4 , 3 , 2 , 1 

หมายถึง ดีมาก ดี ปานกลาง เกือบตก และตก เปนตน 

 สวนดานการจําแนกเกณฑนั้นอุทุมพร จามรมาน (2544) เสนอไววา เกณฑอาจ

จําแนกไดเปน 2 ประเภท ใหญ ๆ คือ 
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 1. เกณฑตามเนื้อหาสาระ (Content Criteria) เปนการระบุวา ควรกําหนดเนื้อหา

อะไรบาง นิยมกับหลักสูตรวา นักเรียนที่จบหลักสูตรมีความรูอะไรบาง (ไมคํานึงถึงระดับของ

ความสามารถ) 

 2. เกณฑตามผลการปฏิบัติงาน (Performance Criterion) เปนการระบุวา คน

สามารถปฏิบัติงานดําเนินงานไดมากนอยเพียงใด หรือมีความรูมากนอยเพียงใด เทาไร 

 เกณฑตามการปฏิบัติ แยกได 4 แบบ คือ 

 2.1 เกณฑข้ันตํ่า (Minimum Criterion) เปนการระบุวาอยางนอยที่สุดคนควรทํา

อะไรไดบาง  

 2.2 เกณฑข้ันสูง (Maximum Criterion) เปนการระบุวา อยางมากคนควรทําอะไร

ไดบาง  

 2.3 เกณฑมาตรฐาน (Standard Criterion) เปนการระบุวา ตัวเทียบระดับที่คนสวน

ใหญยอมรับ เปนคาตรงกลาง หรืออยูระดับกลาง ไมสูงหรือตํ่า เกณฑมาตรฐานสวนใหญไดจาก

กลุมปกติ(Normative Group) หรือกลุมประชากร หรือกลุมตัวแทนประชากร 

 2.4 เกณฑตามคาดหวัง (Expected or Predicted Criterion) เปนการระบุวา คนที่

อยู ในขายที่ศึกษา ควรจะมีผลงาน ปฏิบัติงาน คา คะแนน ในระดับใด เชน ผูที่ไดปริญญาเอกควร

มีความสามารถมากกวาผูที่ไดปริญญาโท และผูไดปริญญาโทควรมีความสามารถมากกวาผูที่ได

ปริญญาตรี เปนตน เกณฑตามความคาดหวัง อาจเปนเกณฑมาตรฐานหรือเกณฑข้ันสูงก็ได 

 นอกจากนี้ Jasmine และ Ryan  (1994 : 17-19) ไดจําแนกเกณฑในการประเมิน

ออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1. เกณฑการประเมินในภาพรวม (Holistic Rubric) คือแนวทางการใหคะแนนโดย

พิจารณาจากภาพรวมของช้ินงาน โดยจะมีคําอธิบายลักษณะของงานในแตละระดับไวอยาง

ชัดเจน เกณฑการประเมินในภาพรวมสวนใหญจะประกอบดวย 3-6 ระดับ เกณฑการประเมิน 3 

ระดับจะเปนที่นิยมใชกันมาก เนื่องจากการใชเกณฑ 3 ระดับนั้นงายตอการกําหนดรายละเอยีด ซึง่

จะยึดเกณฑ คาเฉล่ีย สูงกวาคาเฉล่ีย และตํ่ากวาคาเฉล่ีย นอกจากงายตอการกําหนดคาแลว ยัง

งายตอการตรวจใหคะแนนอีกดวย เนื่องจากความแตกตางระหวางระดับเกณฑทั้ง 3 ระดับนั้นจะ

แตกตางกันอยางชัดเจน แตถาใช 5-6 ระดับ ความแตกตางระหวางระดับจะตางกันเพียงเล็กนอย 

ซึ่งทําใหยากตอการตรวจคะแนน 

 2. เกณฑการประเมินแบบแยกสวน (Analytic Rubric) คือ แนวทางการใหคะแนน

โดยพิจารณาจากแตละสวนของงาน ซึ่งแตละสวนจะตองกําหนดแนวทางการใหคะแนนโดยมีคํา

นิยามหรือคําอธิบายลักษณะของงานในสวนนั้น ๆ  ในแตละระดับไวอยางชัดเจน 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2539) ไดกลาวถึง มาตรฐาน ตัวบงชี้ 

และเกณฑวา ทั้งสามคํานี้มีความหมายเกี่ยวพันเช่ือมโยงกันและมีความสําคัญตอการประเมินผล

การปฏิบัติงานเปนอยางมาก เนื่องจากมาตรฐานเปนสภาพที่พึงประสงคซึ่งระบุถึงสภาพปจจัย 

หรือวิธีดําเนินการและคุณภาพข้ันตํ่าหรือผลท่ีตองการใหเกิดข้ึน สวนตัวบงช้ีคือรายละเอียดในแต

ละมาตรฐานซ่ึงระบุแนวทางการพัฒนาใหบรรลุมาตรฐานหรือบรรลุผลที่ต้ังไว สวนเกณฑเปน

ระดับคุณภาพ หรือประเด็นที่ใชในการพิจารณา และตัดสินคุณภาพของสภาพ หรือผลการ

ปฏิบัติงานในแตละตัวช้ีวัด ซึ่งระดับอาจกําหนดเปนตัวเลข 1-5 เชน ระดับ 5 หมายถึงดีมาก ระดับ 

4 หมายถึง ดี ระดับ 3 เปนที่นาพอใจ ระดับ 2 พอใช ระดับ 1 ตองปรับปรุง  
 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 
  ในการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ไดมีการกําหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูเพื่อใชเปนหลักและแนวทางในการดําเนินงานและการควบคุม

คุณภาพของครูซึ่งเปนกําลังสําคัญที่นําสถานศึกษาไปสูการบรรลุเปาหมาย 
 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพครู 
  เพื่อควบคุมคุณภาพการจัดการศึกษา โรงเรียนในมลรัฐแมสซาซูเซตส ประเทศ

สหรัฐอเมริกา (Acton-Boxborough Regional School District , 2005) ไดกําหนดมาตรฐานผล

การปฏิบัติงาน โดยเรียกวา มาตรฐานผลการปฏิบัติงาน 7 ประการ (7 Performance Standards) 

ไวดังนี้ 

  1) หลักสูตรการสอนทีเ่ปนปจจุบัน 

     2) การวางแผนและการประเมิน หลักสูตร และการสอนที่มีประสิทธิผล 

      3) การจัดการสภาพแวดลอมหองเรียนที่มปีระสิทธิผล 

      4) การสอนทีม่ีประสิทธิผล 

      5) การสนับสนุนในมาตรฐานข้ันสูงและความคาดหวงัตอความสําเร็จของนักเรียน 

      6) ความรับผิดชอบทางวิชาชีพที่ครบบริบรูณ 

     7) การสนับสนุนในความเสมอภาคและความรูสึกที่ดี ตอความหลากหลาย  

               ในประเทศอังกฤษ Department for Education and Skills (2007) ไดกําหนด

กรอบของมาตรฐานวิชาชีพครู โดยกําหนดคุณลักษณะของครูในแตละระดับข้ันของอาชีพ คือ 

สถานะครูที่ผานเกณฑ(QTS=Qualified Teacher Status) ข้ันครู ที่อยูในกลุมทั่วไป(Core) ข้ันครู 

ที่ไดรับคาจางที่สูงข้ึน(Post Threshold Teachers) ข้ันครู ดีเลิศ และข้ันครู ทักษะกาวหนา

(ASTs=Advanced Skills Teachers) โดยมาตรฐานวิชาชีพมีประเด็นเกี่ยวของกับ  



                                                                                                                                                     54 

 1. การปฏิบัติตนทางวิชาชีพ ซึ่งเกี่ยวกับความสัมพันธกับนักเรียน งานในหนาที่ 

การสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอ่ืน และการพัฒนาทางวิชาชีพ  

 2. ความรูความเขาใจในวิชาชีพ ซึ่งเกี่ยวกับ การเรียนและการสอน การประเมิน

และการรายงาน วิชาและหลักสูตร การอาน การคํานวณและทักษะดาน ICT ความสําเร็จและ

ความหลากหลาย สุขภาพและความเปนอยูที่ดี  

 3. ทักษะวิชาชีพ ซึ่งเกี่ยวกับ การวางแผน การสอน การประเมิน การรายงาน และ

การใหขอมูลยอนกลับ การทบทวนการเรียนและการสอน ส่ิงแวดลอมที่มีผลตอการเรียนรู การ

ทํางานเปนทีมและความรวมมือ 

 สํานักงานมาตรฐานวิชาชีพ (2548) ไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพครู 2 ดาน คือ 

มาตรฐานความรูและมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

                   มาตรฐานความรู 

                   ผูประกอบวิชาชีพครูตองมีความรูไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางการศึกษา หรือเทียบเทา 

หรือคุณวุฒิอ่ืนที่คุรุสภารับรอง โดยมีความรูดังตอไปนี้ 

                   1. ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู ไดแกความสามารถใชทักษะในการฟง การพูด      

การอาน การเขียนภาษาไทย เพื่อการส่ือสารความหมายไดอยางถูกตอง ใชทักษะในการฟง การ

พูด   การอาน การเขียนภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ เพื่อการส่ือความหมายไดอยาง

ถูกตอง ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรพื้นฐาน  

                   2. การพัฒนาหลักสูตร ไดแกความสามารถวิเคราะหหลักสูตร ปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตรไดอยางหลากหลาย ประเมินหลักสูตรไดทั้งกอนและหลังการใชหลักสูตร จัดทําหลักสูตร 

                   3. การจัดการเรียนรู ไดแกความสามารถนําประมวลรายวิชามาจัดทําแผนการ

เรียนรูรายภาคและตลอดภาค ออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับวัยของผูเรียน เลือกใช พัฒนา 

และสรางส่ือ อุปกรณที่สงเสริมการเรียนรู จัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนและจําแนก

ระดับการเรียนรูของผูเรียนจากการประเมินผล 

                   4. จิตวิทยาสําหรับครู มีความสามารถเขาใจธรรมชาติของผูเรียน ชวยเหลือผูเรียน

ใหเรียนรูและพัฒนาไดตามศักยภาพของตน ใหคําแนะนําชวยเหลือผูเรียนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

สงเสริมผูเรียนตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

                   5. การวัดและประเมินผลการศึกษา มีความสามารถวัดและประเมินผลไดตาม

สภาพความเปนจริง สามารถนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและหลักสูตร 

                   6. การบริหารจัดการในหองเรียน  มีภาวะผูนํา มีความสามารถบริหารจัดการในชั้น

เรียน ส่ือสารไดอยางมีคุณภาพ การสานประโยชน นํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการบริหารจัดการ 
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                   7. การวิจัยทางการศึกษา มีความสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการจัดการเรียน

การสอน ทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน 

                   8. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา มีความสามารถเลือกใช 

ออกแบบ สราง และปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี พัฒนาเทคโนโลยีและ

สารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี แสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการเรยีนรู

ของผูเรียน 

                   9. ความเปนครู มีความรัก เมตตา และปรารถนาดีตอผูเรียน อดทนและรับผิดชอบ 

เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ มีวิสัยทัศน ศรัทธาในวิชาชีพครู ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
 

                 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

               มาตรฐานที่ 1     ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู

เสมอ 

 การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ หมายถึง 

การศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาตนเอง การเผยแพรผลงานทางวิชาการ และการเขารวมกิจกรรมทาง

วิชาการที่องคกรหรือหนวยงานหรือสมาคมจัดข้ึน เชน การประชุม การอบรม การสัมนา และการ

ประชุมปฏิบัติการ     เปนตน ทั้งนี้ ตองมีผลงานหรือรายงานที่ปรากฎชัดเจน 

   มาตรฐานที่ 2     ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดแกผูเรียน 

 การตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดแกผูเรียน หมายถึงการ

เลือกอยางชาญฉลาด ดวยความรัก และหวังดีตอผูเรียน ดังนั้น การเลือกกิจกรรมการเรียนรู และ

กิจกรรมอ่ืน ๆ ครูตองคํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดแกผูเรียนเปนหลัก 

  มาตรฐานที่ 3     มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 

 การมุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพหมายถึง การใชความพยายามอยาง

เต็มความสามารถของครู ที่จะใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหมากที่สุด ตามความถนัด ความสนใจ 

ความตองการ โดยวิเคราะห วินิจฉัยปญหาความตองการที่แทจริงของผูเรียน ปรับเปลี่ยนวิธีการ

สอนที่จะใหไดผลดีกวาเดิม รวมทั้งการสงเสริมพัฒนาการ ดานตาง ๆ ตามศักยภาพของผูเรียนแต

ละคนอยางเปนระบบ 

  มาตรฐานที่ 4     พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 

  การพัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง หมายถึง การเลือกใช 

ปรับปรุง หรือสรางแผนการสอน บันทึกการสอน หรือเตรียมการสอนในลักษณะอ่ืน ๆ ที่สามารถ

นําไปใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู 
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  มาตรฐานที่ 5     พัฒนาส่ือการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

  การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ หมายถึง  การประดิษฐ

คิดคน ผลิต เลือกใช ปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณ เอกสารส่ิงพิมพ เทคนิควิธีการตาง ๆ เพื่อใหผูเรียน

บรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู 

  มาตรฐานที่ 6     จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน 

 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรท่ีเกิดแกผูเรียน หมายถึง การ

จัดการเรียนการสอน ที่มุงเนนใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการแสวงหาความรูตามสภาพความ

แตกตางของบุคคล ดวยการปฏิบัติจริง และสรุปความรูทั้งหลายไดดวยตนเอง กอใหเกิดคานิยม

และนิสัยในการปฏิบัติ จนเปนบุคลิกภาพถาวรติดตัวผูเรียนตลอดไป 

  มาตรฐานที่ 7     รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ 

 การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมรีะบบ หมายถงึ การรายผล

การพัฒนาผูเรียนที่เกิดจากการปฏิบัติการเรียนการสอนใหครอบคลุม สาเหตุ ปจจัยและการ

ดําเนนิงานที่เกี่ยวของ โดยครูนําเสนอรายงานผลการปฏิบัติในรายละเอียด ดังนี ้

         1) ปญหาความตองการของผูเรียนที่ตองไดรับการพัฒนา และเปาหมายของการ

พัฒนาผูเรียน 

         2) เทคนิค วิธกีาร หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่นาํมาใชเพื่อการพัฒนา

คุณภาพของผูเรียนและข้ันตอนวิธกีารใชเทคนิควธิีการหรือนวัตกรรมนั้น ๆ  

         3) ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามวิธีการที่กําหนด ที่เกิดกับผูเรียน  

  4) ขอเสนอแนะแนวทางใหม ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาผูเรียนใหไดผลดียิ่งข้ึน 

              มาตรฐานที่ 8     ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 

 การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน หมายถึง การแสดงออก การประพฤติและ

ปฏิบัติ ในดานบุคลิกภาพท่ัวไป การแตงกาย กิริยา วาจา การแสดงออก การประพฤติและปฏิบัติ 

ในดานจริยธรรมที่เหมาะสมกับความเปนครูอยางสม่ําเสมอ ที่ทําใหผูเรียนเล่ือมใส ศรัทธา และถือ

เปนแบบอยาง 

              มาตรฐานที่ 9     รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค 

 การรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค หมายถึง การตระหนักถึง

ความสําคัญ รับฟงความคิดเห็น ยอมรับในความรู ความสามารถ ใหความรวมมือในการปฏิบัติ

กิจกรรมตาง ๆ ของเพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา และรวม

รับผลที่เกิดจากการกระทํานั้น 

            มาตรฐานที่ 10    รวมมือกับผูอ่ืนในชุมชนอยางสรางสรรค 
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 การรวมมือกับผูอ่ืนในชุมชนอยางสรางสรรค หมายถึง การตระหนักถึงความสําคัญ 

รับฟงความคิดเห็น ยอมรับในความรูความสามารถ ของบุคคลอ่ืนในชุมชน  และรวมมือปฏิบัติงาน 

เพื่อพัฒนางานของสถานศึกษาใหชุมชนและสถานศึกษามีการยอมรับซึ่งกันและกัน และ

ปฏิบัติงานรวมกันดวยความเต็มใจ 

              มาตรฐานที่ 11    แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 

                  การแสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา หมายถึง การคนหา สังเกต จดจํา 

และรวบรวมขอมูลขาวสารตามสถานการณของสังคมทุกดานโดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับ

วิชาชีพครู  สามารถวิเคราะห วิจารณอยางมีเหตุผล และใชขอมูลประกอบการแกปญหา พัฒนา

ตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาสังคมไดอยางเหมาะสม 

            มาตรฐานที่ 12    สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูทุกสถานการณ 

  การสรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูทุกสถานการณ หมายถึง การสรางกิจกรรมการ

เรียนรู โดยการนําเอาปญหา หรือความจําเปนในการพัฒนาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการเรียนและการจัด

กิจกรรม   อ่ืน ๆ ในโรงเรียนมากําหนดเปนกิจกรรมการเรียนรู เพื่อนําไปสูการพัฒนาของผูเรียนที่

ถาวร  
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ไดกําหนดการจัดกระบวนการเรียนรู ในมาตรา 24 โดยใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ

ดําเนินการดังตอไปนี้ 

 (1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ

ผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

 (2) ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกต

ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

 (3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ ใหทําได คิด

เปน ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

 (4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวน

สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

 (5) สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน 

และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรูรวมทั้งสามารถใชการวิจัย

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนรูอาจเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือการเรียน

การสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ  
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 (6) จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับ

บิดามารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
 

  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)(2549) 

กําหนดมาตรฐานการศึกษาดานครูเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาปฐมวัย และ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 

  มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครู

เพียงพอ โดยกลาวถึงครูมีคุณลักษณะที่เหมาะสม คือ 

   (1) ครูมีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

   (2) ครูมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน 

   (3) ครูมีความมุงมั่นและอุทิศตนในการสอนและพัฒนาผูเรียน 

   (4) ครูมีการแสวงหาความรูและเทคนิควิธีการใหม ๆ เปนประจํา 

  มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ

และเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยกําหนดการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  คือ 

   (1) สถานศึกษามีการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 

   (2) สถานศึกษามีรายวิชา/กิจกรรมที่หลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตาม

ความสนใจ 

   (3) สถานศึกษามีการสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู 

และส่ืออุปกรณที่เอ้ือตอการเรียนรู 

   (4) สถานศึกษามีการจัดระบบการบันทึก การรายงานผล และการสงตอ

ขอมูลของผูเรียน 

   (5) สถานศึกษามีระบบการนิเทศการเรียนการสอนและนําผลไปปรับปรุง

การสอนอยูเสมอ 

   (6) สถานศึกษามีการนําแหลงการเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นมาใชใน

การเรียนการสอน 

  ในคูมือการบริหารงานโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย

(2537) กลาวถึงรูปแบบของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มี

รูปแบบ ดังนี้ 

  1. การเปดรับความเจริญเติบโต 

  2. ความสามารถทางวิชาชีพและทางสติปญญา 

  3. การมีจิตตารมณทางศาสนา 
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  4. ภาระผูกพันตอความยุติธรรม 

  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา(2549) ไดกําหนดมาตรฐานการ

อาชีวศึกษาที่เกี่ยวของกับครู ดังนี้ 

 มาตรฐานที่ 2 พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  

 ตัวบงช้ี 10 ระดับคุณภาพของหลักสูตรฐานสมรรถนะของสถาน ศึกษาที่มีการ

พัฒนาตามความตองการของตลาดแรงงาน  

 ตัวบงช้ี 11 ระดับคุณภาพของการจัดการเรียนรูอยางหลากหลาย โดยเนนผูเรียน

เปนสําคัญในการฝกทักษะวิชาชีพ มีการฝกปฏิบัติจริงเพื่อใหผูเรียน ไดพัฒนาตามธรรมชาติ เต็ม

ตามศักยภาพและพึงพอใจตอคุณภาพการสอน  

 ตัวบงช้ี 16 รอยละของบุคลากรภายในสถานศึกษาที่ไดรับการพัฒนาตามหนาที่ที่

รับผิดชอบ  

 ตัวบงช้ี 17 จํานวนคร้ังหรือปริมาณในการระดมทรัพยากรจาก แหลงตาง ๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา อยางมีประสิทธิภาพ  

 ตัวบงช้ี 18 จํานวนสถานประกอบการที่มีการจัดการศึกษา รวมกับสถานศึกษาจัด

การศึกษาระบบทวิภาคีและระบบปกติ  

 ตัวบงชี้ 19  จํานวนคน-ชั่วโมงของผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ หรือ ภูมิปญญาทองถิน่

ที่มีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียน  

 มาตรฐานที่ 3 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  

 ตัวบงชี้ 22  จํานวนครั้งของการจัดใหผูเรียนพบอาจารย ที่ปรึกษา  

 ตัวบงชี้ 23  จํานวนครั้งของการจัดบริการ ตรวจสอบ สารเสพติดใหกับผูเรียน  

 ตัวบงชี้ 24  รอยละของผูเรียนที่ออกกลางคันเม่ือเทียบ กับแรกเขา  

 ตัวบงช้ี 25  จํานวนครั้งและประเภทของกิจกรรมที่สงเสริม ดานวิชาการ คุณธรรม 

จริยธรรม คานิยมที่ดีงามในวิชาชีพ รวมทั้งดาน บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ  

 ตัวบงช้ี 26  จํานวนครั้งและประเภทของกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอม

วัฒนธรรม ประเพณี และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

 มาตรฐานที่ 4 การบริการวิชาชีพสูสังคม  

 ตัวบงช้ี 27 จํานวนและประสิทธิผลของกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาชีพและ

สงเสริมความรูในการพัฒนาชุมชนและทองถิ่นและกิจกรรม/ โครงการฝกทักษะวิชาชีพเพื่อการ

ประกอบอาชีพของประชาชน 

 มาตรฐานที่ 5 นวัตกรรมและการวิจัย  
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 ตัวบงชี้ 29 จํานวนนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐงานวิจัย และ โครงงานที่นําไปใช

ประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน การประกอบอาชีพและ/หรือการพัฒนาชุมชน ทองถิ่น 

และประเทศซึ่งนําไปสูการแขงขันในระดับ ชาติ  

 ตัวบงช้ี 31 จํานวนคร้ังและชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรม 

สิ่งประดิษฐ งานวิจัย และโครงงานที่นําไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอน ชุมชน สังคม และ

ประเทศชาติ  

 มาตรฐานที่ 6 ภาวะผูนําและการจัดการ  

 ตัวบงช้ี 33  รอยละของบุคลากรในสถานศึกษาที่สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

มาตรฐานวิชาชีพไดอยางถูกตอง เหมาะสม   

  ตัวบงช้ี 34  ระดับคุณภาพของการจัดระบบสารสนเทศ และ การจัดการความรูของ

สถานศึกษา 

  จากการศึกษามาตรฐานผลการปฏิบัติงาน ของผูประกอบวิชาชีพครูในประเทศ  

ตาง  ๆ  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน ) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 รูปแบบของครู

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มาตรฐานการอาชีวศึกษาที่เกี่ยวของ

กับครู ที่กลาวมานี้ สรุปไดวาในการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบความกาวหนาในการ

ปฏิบัติงานของครูมีการใหความสําคัญกับมาตรฐาน 14 ประการคือ      

  1. การพัฒนาหลักสูตรการสอนใหเปนปจจุบัน 

      การวิเคราะหหลักสูตร การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอยางหลากหลาย การ

ประเมินหลักสูตรทั้งกอนและหลังการใชหลักสูตร การจัดทําหลักสูตรการเรียนรู การจัดทําหลักสูตร

ทองถิ่น การเช่ือมโยงภูมิปญญาทองถิ่นและแหลงเรียนรูในทองถิ่นกับหลักสูตรแกนกลาง  

  2. การดําเนินกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล 

      การนําประมวลรายวิชามาจัดทําแผนการเรียนรูรายภาคและตลอดภาค การ

ออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับวัยของผูเรียน การเลือกใช พัฒนาและสรางส่ืออุปกรณที่สงเสริม

การเรียนรูของผูเรียน การจัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนและจําแนกระดับการเรียนรู

ของผูเรียนจากการประเมินผล การวัดและประเมินผลตามสภาพความเปนจริง การรายงาน การให

ขอมูลยอนกลับ การนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและหลักสูตร   

  3. การจัดการสภาพแวดลอมหองเรียนที่มีประสิทธิผล 
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                  การจัดส่ิงแวดลอมที่มีผลตอการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน การมีภาวะผูนํา

ทางการศึกษา การบริหารจัดการในช้ันเรียน การส่ือสารอยางมีคุณภาพ การประสานประโยชน 

การนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการบริหารจัดการ 

  4. การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มีประสิทธิผล  

      ผูเรียนไดมีสวนรวมกับกิจกรรมการเรียนรู  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให

สอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียน ฝกทกัษะ 

กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและ

แกไขปญหา จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ ใหทําได คิดเปน 

ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค 

  5. การสนับสนุนในมาตรฐานข้ันสูง 

      ความคาดหวังตอความสําเร็จของนักเรียน มุงมั่นพัฒนาผูเรียน สรางโอกาสให

ผูเรียนไดเรียนทุกสถานการณอยางหลากหลาย  

  6. ความรับผิดชอบทางวิชาชีพและการพัฒนาทางวิชาชีพ 

      การพัฒนาตนเองในดานทักษะ ความรู ความสามารถ ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ

อยางตอเนื่อง ความรับผิดชอบในบทบาทและหนาที่ทางวิชาชีพ การพัฒนางานเพื่อใหเกิดการ

ปฏิบัติงานบรรลุงานตามวัตถุประสงคและเปาหมาย การจัดทําและจัดเก็บเอกสารการพัฒนาทาง

วิชาชีพ การพัฒนาการจัดการความรูของตนเอง 

  7. การสรางความเสมอภาค ความสัมพันธ และความรูสึกที่ดีตอความหลากหลาย

ของผูเรียน มีจิตวิทยาการเปนครู  

      การเขาใจธรรมชาติของผูเรียน การชวยเหลือผูเรียนใหเรียนรูและพัฒนาไดตาม

ศักยภาพของตน การใหคําแนะนําชวยเหลือผูเรียนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน การสงเสริมความถนัด

และความสนใจของผูเรียน 

  8. การสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอ่ืน ความรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาและ

ในชุมชน  

                         ทักษะ ความสามารถในการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอ่ืน การใหความ

รวมมือในการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกับผู อ่ืน เพื่อพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตทั้งใน

สถานศึกษาและชุมชน 

  9. ความสามารถในการอานและการใชภาษา  
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     การใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือ

ภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ เพื่อการส่ือความหมายไดอยางถูกตอง  

  10. ความสามารถและทักษะในการคํานวณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT)  

       การใชคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน ทักษะการคํานวณทางสถิติพื้นฐาน การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนส่ือทางการศึกษา 

  11. การสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  

       การเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่

ดี การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี การแสวงหาแหลงเรียนรูที่

หลากหลายเพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 

  12. การวิจัยทางการศึกษา  

       การทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน การนําผลการวิจัยไป

ใชในการจัดการเรียนการสอน   

  13. สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  

       การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่สมบูรณในการปฏิบัติหนาที่ 

  14. ความเปนครูและการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 

           ความรัก เมตตา และปรารถนาดีตอผูเรียน อดทนและรับผิดชอบ เปนบุคคลแหง

การเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ มีวิสัยทัศน ศรัทธาในวิชาชีพ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ

วิชาชีพครู 

  โดยสามารถนํามาทําตารางเปรียบเทียบมาตรฐานตาง ๆ ตามตารางที่  1 ดังนี้ 
 

              ตารางที่ 1  ตารางเปรียบเทียบมาตรฐานวิชาชีพครู/มาตรฐานดานครู 

มาตรฐาน 

Acton-

Boxborough 

Regional 

School 

District(2005) 

สหรัฐอเมริกา 

Department 

for  

Education 

and 

Skills(2007) 

อังกฤษ 

คุรุ

สภา 

(2548) 

ส.ม.ศ. 

(2549) 

มูลนิธิ 

คณะ 

เซนต 

คา 

เบรียล 

(2543) 

พ.ร.บ. 

การ 

ศึก 

ษา 

2542 

อาชีว 

ศึก 

ษา 

(2549) 

1. การพัฒนาหลักสูตรการสอนให

เปนปจจุบัน 
       

2. การดําเนนิกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่มีประสิทธิผล 
       



                                                                                                                                                     63 

มาตรฐาน 

Acton-

Boxborough 

Regional 

School 

District(2005) 

สหรัฐอเมริกา 

Department 

for  

Education 

and 

Skills(2007) 

อังกฤษ 

คุรุ

สภา 

(2548) 

ส.ม.ศ. 

(2549) 

มูลนิธิ 

คณะ 

เซนต 

คา 

เบรียล 

(2543) 

พ.ร.บ. 

การ 

ศึก 

ษา 

2542 

อาชีว 

ศึก 

ษา 

(2549) 

3. การจัดการสภาพแวดลอม

หองเรียนที่มีประสิทธิผล 
       

4. การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มี

ประสิทธิผล 
       

5. การสนับสนุนในมาตรฐานข้ัน

สูง 
       

6. ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ

และการพัฒนาทางวิชาชีพ      
 
 
 

 

7. การสร า งความ เสมอภาค 

ความสัมพันธ และความรูสึกที่ดี

ตอความหลากหลายของผูเรียน มี

จิตวิทยาการเปนครู  

       

8. การส่ือสารและการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน ความรวมมือกับผูอ่ืน

ในสถานศึกษาและในชุมชน  
       

9. ความสามารถในการอานและ

การใชภาษา 
       

10. ความสามารถและทักษะใน

การ คํ านวณ  และ เทคโน โลยี

สารสนเทศ (ICT) 
       

11. การสรางนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา 
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มาตรฐาน 

Acton-

Boxborough 

Regional 

School 

District(2005) 

สหรัฐอเมริกา 

Department 

for  

Education 

and 

Skills(2007) 

อังกฤษ 

คุรุ

สภา 

(2548) 

ส.ม.ศ. 

(2549) 

มูลนิธิ 

คณะ 

เซนต 

คา 

เบรียล 

(2543) 

พ.ร.บ. 

การ 

ศึก 

ษา 

2542 

อาชีว 

ศึก 

ษา 

(2549) 

12. การวิจัยทางการศึกษา        
13. สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี        
14. ความเปนครูและการปฏิบัติ

ตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 
       

 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับระบบ 
 

 ความหมายระบบ 
 

  “ระบบ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “System” มาจากภาษากรีกวา “Systema” มี

ความหมายวากลุมกอนอันประกอบดวยสวนประกอบหลาย ๆ สวน (Shrode และ Voich, 1974: 

115) นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวาระบบในลักษณะที่สอดคลองกันดังจะยกมา

กลาวแตพอสังเขปดังนี้ 

  Bertalanffy (1968: 37) กลาววา ระบบเปนองคประกอบของสวนตาง  ที่มี

ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน 

  Smith (1978: 1130-1132) ใหความหมายของระบบวา หมายถึง ชุดของ

สวนประกอบยอยที่มีความสัมพันธตอกันและทําหนาที่รวมกันภายใตขอจํากัดของตนเอง โดยมุง

ไปสูจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน 

  Koontz (1988) ใหความหมายของระบบวา หมายถึง ชุดหรือการรวมตัวกันของ

สรรพส่ิง(entities) หรือสวนประกอบยอย ๆ (components) ในลักษณะที่เช่ือมโยงตอกัน 

(interconnected) หรือ พึ่งพาอาศัยกัน (interdependent) โดยจัดใหอยูในรูปที่มีความ

สลับซับซอนหนวยหนึ่งเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง 
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  FitzGerald และ FitzGerald (1978: 10) ไดกลาววา ระบบ หมายถึง กลุมของ

สวนประกอบยอยตาง ๆ ที่มีความสัมพันธตอกัน เมื่อนํามารวมกันก็จะปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุ

เปาหมายที่กําหนดไว 

  Bedeian (1993: 712) ใหความหมายวา ระบบ หมายถึง ชุดของสวนประกอบยอย

ที่มีการพึ่งพาอาศัยกัน (interdependent parts) ซึ่งเช่ือมโยงไปสูการบรรลุผลสําเร็จตาม

จุดมุงหมาย 

  จากความหมายของระบบดังที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ระบบ คือ ชุดหรือ

สวนประกอบยอยตาง ๆ ที่มีความสัมพันธตอกันและทําหนาที่รวมกันเพื่อการบรรลุเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว  
 

 ประเภทและสาระสําคัญของระบบ 
 

  Robbins(1990 : 12-13) จําแนกระบบออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  

  1. ระบบปด (Closed System) เปนระบบที่อยูในสภาพนิ่ง ซึ่งมีแนวคิดพื้นฐานมา

จากวิทยาศาสตรกายภาพ โดยกลาวถึงการเปนระบบที่ไมคํานึงถึงผลกระทบจากสิ่งแวดลอมใด 

ระบบปดที่สมบูรณจะเปนระบบที่ไมมีการรับพลังงานจากภาพนอกซ่ึงมีลักษณะเชิงอุดมคติ 

แนวคิดระบบปดจะนําไปประยุกตใชในการศึกษาองคการไดคอนขางนอยมาก องคการในระบบ

ปดจึงเปนองคการที่สามารถพึ่งตนเองได ประสบความสําเร็จไดโดยไมตองพึ่งพาส่ิงแวดลอม

ภายนอกเลย แตการที่ระบบปดไมพึ่งพาส่ิงแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงองคการ

อยูตลอดเวลา ระบบปดจึงมีแนวโนมจะเส่ือมสลายและดับสูญไปในท่ีสุด (Entropy) 

  2. ระบบเปด (Open System) เปนทฤษฎีทีไดรับการพัฒนาโดย Daniel Katz และ 

Robert Kahn ที่เขียนไวในหนังสือชื่อ “ The Social Psychology of Organization” ในป  1966 

กลาวถึงสาระสําคัญของการเปนระบบเปด ดังนี้ 

   1) มีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมภายนอกซึ่งองคการเปนระบบเปดจะเหมือนกับ

กลุมสังคมอ่ืน ๆ ที่ตองการพึ่งพาส่ิงแวดลอมภายนอกโดยนําเขาทรัพยากรมาจากภายนอกองคการ

และผลผลิตที่องคการผลิตไดก็จะนําออกสูสิ่งแวดลอมภายนอกดวยเชนกัน 

   2) ระบบมีปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 

โดยกระบวนการจะทําหนาที่เปล่ียนแปลงปจจัยนําเขาโดยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหไดผลผลิตออกมา 

   3) ระบบเปนกิจกรรมที่มีการกระทําลักษณะซ้ําเปนวงจรตอเนื่อง (Cycles of 

events) องคการมีรูปแบบกิจกรรมการทํางานของสมาชิก ซึ่งตองอาศัยซึ่งกันและกันในการทํางาน 
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ใหไดผลผลิตออกมาโดยกิจกรรมนั้นจะมีลักษณะเหตุการณซ้ํา ๆ เปนวงจรตอเนื่อง และมีขอบเขต

ในเร่ืองสถานที่และเวลา 

   4) การหยุดความเส่ือมขององคการ (Negative entropy) โดยระบบเปดจะมี

ความพยายามในการรักษาตนเองโดยการนําพลังงานจากภายนอกเขามาเพื่อใหระบบดําเนินการ

อยางคงที่อยูไดตอเนื่อง ดังนั้นลักษณะของระบบเปดจะมีลักษณะตรงขามกับความเส่ือมสลาย 

   5) มีความสามารถในการดํารงอยู (Homeostasis) ซึ่งองคการในระบบเปดจะมี

การดํารงไวซึ่งสถานะขององคการ โดยการนําเขาทรัพยากรจากภายนอก และสงผลผลิตออกไปยัง

ภายนอกและมีมากกวาส่ิงที่ผลิตออกไป ซึ่งจะทําใหเกิดการสะสมสวนเกินภายในระบบหรือใน

กรณีที่ระบบสามารถเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มคุณภาพระบบยอยตาง ๆ เพื่อนําไปสูภาวการณ

ขยายตัวของระบบ ภาวะดังกลาว คือ ความสามารถในการดํารงอยู หรืออยูรอดขององคการนั่นเอง 

   6) ความแตกตาง (Differentiation) องคการในระบบเปดนั้นจะมีความแตกตาง

หลากหลายมากข้ึนแตละสาขาความชํานาญเฉพาะดาน โดยเฉพาะในระบบของส่ิงมีชีวิตนั้น จะมี

ความซับซอนและความหลากหลายของหนาที่มากข้ึน 

   7) ขอมูลยอนกลับ (Negative feedback) สําหรับองคการในระบบเปด ขอมูล

ยอนกลับ จะเปนสัญญานที่จะบอกถึงเงื่อนไขของสถานการณการทํางานของระบบ ที่เกี่ยวของกับ

ส่ิงแวดลอม ซึ่งขอมูลยอนกลับจะชวยใหระบบสามารถแกไขปญหาการทํางานที่เกิดข้ึนซ่ึงแตกตาง

ไปจากที่พึงประสงค 

   8) วิธีที่ดีที่สุดมีหลากหลาย (Equifinality) ซึ่งในระบบเปดนั้นมีปจจัยตาง ๆ มี

ความผันแปรตามแนวคิดของ Bertalanffy ไดเสนอหลักการวาระบบสามารถบรรลุวัตถุประสงค

โดยใชวิธีการไดหลายวิธี 

 สรุปไดวาระบบสามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ ระบบปด และระบบเปด และโดย

สวนใหญระบบโดยทั่วไปนั้นเปนระบบเปดที่ปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมซ่ึงมีปจจัยบางประการที่

สงผลตอการดําเนินงานของระบบ  
 

 

 องคประกอบและรูปแบบของระบบ  
 

  Bertalanffy (1968: 42-43) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของระบบโดย

ประยุกตทฤษฎีระบบทั่วไป (General System Theory) เขากับทฤษฎีการสื่อสารและการควบคุม 

ซึ่งแสดงองคประกอบของระบบไว 4 ประการ ดังนี้ 
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  1. ปจจัยนําเขา (Inputs) หรือตัวรับเขา (Receptors) หมายถึง ส่ิงที่จําเปนตองใชใน

การดําเนินงานของระบบ ซึ่งในทางการส่ือสารเราอาจจะเปรียบเทียบไดกับอวัยวะหรืออินทรียที่ใช

ในการรับรู(Sense organ) 

  2. กระบวนการ (Process) หมายถึง ข้ันตอนหรือวิธีดําเนินการเปล่ียนปจจัยนําเขา

ไปสูผลผลิตที่ตองการ สําหรับในทางสื่อสารอาจเปรียบเทียบไดกับกระบวนการทางสมองที่ทํา

หนาที่ควบคุมการรับรูขาวสาร (Control apparatus) 

  3. ผลผลิต (Outputs) หรือ ตัวแสดงผล (Effectors) หมายถึง ผลที่ไดรับจาก

กระบวนการดําเนินงานของระบบ ซึ่งในทางการส่ือสารอาจจะเปรียบไดกับขาวสาร (Message) ที่

ไดรับจากกระบวนการควบคุมการรับรูขาวสาร 

  4. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) หมายถึง การนําผลที่ไดรับจากระบบเปนขอมูล

ยอนกลับไปสูปจจัยนําเขาและกระบวนการในลักษณะการปองกันและควบคุมตนเอง (self 

regulating) เพื่อรักษาสภาวะสมดุลของระบบ 

  Smith (1982: 33) ไดกลาวถึงองคประกอบของระบบสรุปได 5 ประการ คือ 

  1. แหลงทรัพยากร (Sources) หมายถึง แหลงทรัพยากรตาง ๆ สําหรับปจจัยแตละ

ปจจัยที่นําเขาสูระบบ 

  2. ปจจัย (Inputs) หมายถึง แหลงของวัตถุดิบหรือปจจัยแตละปจจัยที่นําเขาสู

ระบบ ซึ่งจะมีผลตอกระบวนการปฏิบัติงาน และผลผลิตที่ไดรับตามลําดับตอไป 

  3. กระบวนการและการแปรสภาพ (Process and Transformation) หมายถึง

กรรมวิธีในการแปรสภาพวัตถุดิบหรือปจจัยนําเขาไปสูผลผลิตที่ตองการ กระบวนการที่มี

ประสิทธิภาพจึงข้ึนอยูกับปจจัยนําเขาที่เหมาะสม 

  4. ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่ออกมาจากกระบวนการของระบบและ

เขาไปสูส่ิงแวดลอมภายนอกระบบซ่ึงอาจจะออกมาในรูปสสาร พลังงาน หรือขอมูลสารสนเทศทั้ง

ที่เปนรูปธรรม และนามธรรม 

  5. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) หมายถึง สารสนเทศท่ีไดมาจากการดําเนินงาน

ของระบบซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการเลือกปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตตอไปในอนาคต 

  Schoderbek และคนอ่ืน ๆ (1990: 14-16) กลาววา องคประกอบของระบบ 

(Elements of a system) มี 3 ประการ คือ ปจจัยนําเขา (Inputs) กระบวนการ (Process) และ

ผลผลิต (Outputs) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  1. ปจจัยนําเขา (Inputs) หมายถึง สสาร พลังงาน มนุษย หรือ ขอมูลสารสนเทศ ซึ่ง

มีความจําเปนตอการดําเนินงาน(operation) ของระบบ 
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  2. กระบวนการ (Process) หมายถึง การแปรสภาพหรือเปลี่ยนรูป 

(transformation) ปจจัยนําเขาไปสูผลผลิตที่ตองการ 

  3. ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลที่ไดรับ (results) จากกระบวนการดําเนินงาน

ตามจุดมุงหมายของระบบ  

  Lunenburg และ Ornstein (1996: 15-16) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของ

ระบบ โดยสรุปองคประกอบของระบบไวดังนี้ 

  1. ปจจัยนําเขา (Input) คือทุกส่ิงที่ใสเขาไปในระบบสําหรับทําการวิเคราะห เพื่อใช

ในการดําเนินกิจกรรม  ไดแก โครงสราง ทรัพยากร การควบคุม วิธีการปฏิบัติและบุคคล ซึ่งเปน

ปจจัยนําเขาที่ถือวาจําเปนอยางยิ่งในการบริหารในปจจุบันและอนาคต 

  2. กระบวนการ (Process) หมายถึง ชุดของการกระทําที่สัมพันธกัน รวมกันดําเนิน

กิจกรรมเพื่อใหเกิดที่มุงหวังโดยใชทรัพยากรที่ปอนเขาสูระบบและทํากระบวนการแปลงทรัพยากร

ใหเปนผลผลิต 

  3. ผลผลิต (Output) เปนผลที่ไดจากกระบวนการจัดทํากับปจจัยนําเขาตาง ๆ 

ผลผลิตตามคําจํากัดนี้ หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนจริง ซึ่งอาจเปนในรูปของผลิตภัณฑ หรือบริการที่

สงออกไปสูสภาพแวดลอมภายนอก ผลที่เกิดข้ึนสามารถพิจารณาไดทั้งผลที่เกิดข้ึนในทันที ผลที่

เกิดข้ึนตามมา หรือผลกระทบอ่ืน ๆ ผลผลิตที่ไดก็เหมือนปจจัยนําเขา ซึ่งมีผลผลิตที่เปนรูปธรรม

และนามธรรม ที่เปนรูปธรรม เชน สินคา ผลิตภัณฑ ส่ิงประดิษฐตาง ๆ เปนตน ผลผลิตทีเ่ปนจริงจงึ

ตองพิจารณาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

  4. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) เปนการใชขอมูล ซึ่งเปนผลมาจากผลผลิตที่เกิดข้ึน 

เพื่อชวยใหองคการไดมีการปรับปรุง พัฒนา ทางดานปจจัยนําเขา และกระบวนการใหมีคุณภาพ

มากยิ่งข้ึน 

  5. สภาพแวดลอม (Environment) เปนสภาพขององคการนั้น ๆ ซึ่งจะมีผลกระทบ

ตอระบบดวย เชน สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สภาพภูมิศาสตร ซึ่งสภาพการตอบสนองตอบ

ตอระบบตาง ๆ เหลานี้ ทําใหเกิดผลกระทบตอระบบ 
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 องคการโดยทั่วไปที่เปนระบบเปดจะมีขอบเขต มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม และจะ

ประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ ที่ทํางานประสานสัมพันธกันเพื่อการบรรลุเปาหมายที่กําหนด Kast 

and Rosenzweing (1985: 16-18) กลาวไววาองคการเปนระบบยอยระบบหนึ่งของสังคมที่ตอง

ดําเนินงานเพื่อการบรรลุเปาหมายภายใตแรงผลักดันของระบบส่ิงแวดลอมซ่ึงเปรียบไดกับระบบที่

ใหญกวา (Environment Suprasystem)   

 จากการพิจารณาองคการในลักษณะระบบเปด ประกอบดวยระบบยอยทั้ง 5 ระบบ Kast 

และ Rosenzweig ( 1985: 113-115) กลาววาองคการเปนระบบเปดมีโครงสรางมีการบูรณาการ

กิจกรรมตาง ๆ ของบุคคลภายใตการใชเทคโนโลยีอยางหลากหลาย ซึ่งเทคโนโลยีจะเปน

ตัวกําหนดหรือสงผลกระทบเกี่ยวกับปจจัยนําเขา ลักษณะของกระบวนการแปรสภาพและผลผลิต

ขององคการ โดยองคการประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบดังแผนภาพ 

 

ปจจัยนําเขา 

(Input) 

กระบวนการแปรสภาพ 

(Transformation 

สภาพแวดลอม       Environment 

ขอมูลปอนกลับ  (Feedback) 

แผนภาพที่  4 องคประกอบของระบบ 

ที่มา: Lunenburg และ Ornstein (1996: 18) 
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  แผนภาพที่ 5  แสดงใหเห็นแนวทางการพิจารณาองคการ การบูรณาการระบบยอย

ตาง ๆ ภายในองคการ ซึ่งชวยใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับวิวัฒนาการของทฤษฎีองคการ กลาวคือ

การบริหารแบบด้ังเดิม (Traditional management) จะใหความสนใจกับโครงสรางระบบบริหาร 

และการพัฒนากฎเกณฑตาง ๆ ตอมาการบริหารไดใหความสําคัญกับคนและพฤติกรรม ซึ่งมี

จุดเนนเกี่ยวกับระบบจิตสังคม    ใหความสนใจเกี่ยวกับ   แรงจูงใจ  พลวัตกลุม และปจจัยอ่ืน ๆ ที่ 

           ระบบยอยดานโครงสราง 
          - งาน /การไหลของงาน     
          - การจัดกลุมงาน 
    - การกําหนดหนาที่        
    - การไหลของขอมูลสารสนเทศ 
    - วิธีการ 
    - กฎ ระเบียบ 
 

   ระบบยอยดานเปาหมายและ 
          คานิยม 
       - วัฒนธรรม 
       - ปรัชญา 
       - วัตถุประสงค 
       - เปาหมายกลุม 
       - เปาหมายบุคคล 

ระบบยอยดานเทคนิค 
        - ความรู 
            - วิธีการ/เทคนิค 
               - สิ่งอํานวยความสะดวก 
                 - อุปกรณตาง ๆ 

    ระบบยอย 
        จิตสังคม 
  - ทรัพยากรมนุษย   
  - ทัศนคิต         - การรับรู 
  - สรางแรงจูงใจ    - ภาวะผูนํา 
  - พลวัตกลุม      - การสื่อสาร 
                    - ความสัมพันธสวนบุคคล 

    ระบบดานส่ิงแวดลอม 

ระบบยอยดานการบริหาร 
- การกําหนดเปาหมาย 
- การวางแผน 
- การจัดการทรัพยากร 
- การจัดองคการ 
- การนําไปปฏิบัติ 
- การควบคุม 

ที่มา : Kast และ Rosenzweig  (1985: 114) 
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เกี่ยวของ สวนการจัดการ (Management science) ใหความสนใจระบบยอยดานเทคนิคเกี่ยวกับ

วิธีการในการตัดสินใจและกระบวนการควบคุม จะเห็นไดวาวิวัฒนาการแตละแนวมีจุดเนนระบบ

ใดระบบหนึ่งเปนการเฉพาะ และไมคอยคํานึงถึงความสําคัญของระบบยอยอ่ืน ๆ สําหรับการ

บริหารยุคใหมจะพิจารณาองคการในลักษณะที่เปนระบบโดยคํานึงถึงระบบยอยตาง ๆ และ

ความสัมพันธระหวางระบบตาง ๆ ขององคการ ซึ่งระบบยอยตาง ๆ ภายในองคการทั้ง 5 ระบบมี

องคประกอบยอยที่สําคัญ ดังนี้ 

  1) ระบบยอยดานเปาหมายและคานิยม (Goal and values subsystem) คานิยม

และเปาหมายขององคการจะเปนระบบยอยที่สําคัญระบบหนึ่ง องคการไดรับคานิยมจาก

สภาพแวดลอมคือสังคม องคการที่ตองการความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดข้ึน โดยการรับ

ปจจัยนําเขาองคการจะตองดําเนินการตามขอกําหนดของสังคมนั้น ๆ ซึ่งมีองคประกอบยอย ๆ 

ไดแก 

  1.1 วัฒนธรรม (Culture) 

  1.2 ปรัชญา (Philosophy) 

  1.3 วัตถุประสงค (Over all Goals) 

  1.4 เปาหมายกลุม (Group Goals) 

  1.5 เปาหมายสวนบุคคล (Individual Goals) 

  2) ระบบยอยดานเทคนิค (Technical subsystem) เปนความรูที่ใชในการ

ปฏิบัติงานซึ่งประกอบดวย เทคนิคกระบวนการใชอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใน

การแปรสภาพปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิต ระบบเทคนิคจะถูกกําหนดโดยขอกําหนดขององคการ 

ซึ่งแตกตางกันออกไปตามภารกิจ เชนวิทยาการที่ใชในการผลิตรถยนตจะแตกตางจากวิทยาการที่

ใชในโรงกล่ันน้ํามันบริษัทอิเล็กทรอนิกส ระบบเทคนิคจะถูกกําหนดโดยการแบงงานกันทําเฉพาะ

ดาน และทักษะที่ตองการ ระบบเทคนิคจะกําหนดลักษณะโครงสรางขององคการและสงผลกระทบ

ตอระบบจิตสังคม ไดแก 

  2.1 ความรู (Knowledge) 

  2.2 เทคนิค/วิธีการ (Techniques) 

  2.3 ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) 

  2.4 อุปกรณตาง ๆ (Equipments) 

  3) ระบบยอยดานจิตสังคม (Psychosocial subsystem) เปนระบบยอยที่แสดงผล

ถึงความสัมพันธของคนกลุมตาง ๆ ระบบยอยนี้ประกอบดวยพฤติกรรมของบุคคลและแรงจูงใจ 

สถานะและความสัมพันธของบทบาท พลวัตกลุมและระบบเครือขายการมีอิทธิพล ระบบจิตสังคม 
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ยังไดรับผลกระทบจากความรูสึก คานิยม ทัศนคติ ความคาดหวัง แรงดลใจของบุคคลภายใน

องคการอีกดวยรวมทั้งผลกระทบที่เกิดจากส่ิงแวดลอมภายนอก เชน เทคโนโลยี งานและ

โครงสรางขององคการ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้กอใหเกิดเปนบรรยากาศองคการ ภายในองคการที่บุคคล

ตองปฏิบัติกิจกรรม และแสดงบทบาทตาง ๆ อาจคาดหวังไดวาระบบจิตสังคมมีความแตกตาง

ตามประเภทองคการไดแก 

  3.1 ทรัพยากรบุคคล (Human Resources) 

  3.2 การสรางแรงจูงใจ (Motivation) 

  3.3 ภาวะผูนํา (Leadership) 

  3.4 พลวัตกลุม (Group dynamics) 

  3.5 รูปแบบการส่ือสารในองคการ (Communication) 

  4) ระบบยอยดานโครงสราง (Structural subsystem) เปนเร่ืองเกี่ยวกับ แนว

ทางการแบงงานกันทําและการประสานงาน ซึ่งองคการที่เปนทางการ โครงสรางจะแสดงโดย

แผนผังองคการ คําบรรยายลักษณะงาน กฎ ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน แบบของอํานาจหนาที่ การ

ติดตอส่ือสาร และการไหลของงาน โครงสรางองคการยังกําหนดความสัมพันธที่เปนระเบียบแบบ

แผนของระบบยอยดานเทคนิคและระบบยอยดานจิตสังคม อยางไรก็ตามความสัมพันธดังกลาว

อาจไมมีความสมบูรณแบบและความสัมพันธตาง ๆ ที่เกิดข้ึนอาจไมเปนไปตามโครงสรางที่

กําหนดไว ไดแก 

   4.1 ภารกิจ (Tasks) 

  4.2 กระแสการไหลของงาน (Work flow) 

  4.3 การจัดกลุมงาน (Work group) 

  4.4 การกําหนดหนาที่ (Authority) 

  4.5 การไหลของขอมูลสารสนเทศ (Information flow) 

  4.6 วิธีการ (Procedures) 

  4.7 กฎ ระเบียบในการปฏิบัติ ( Rules) 

  5) ระบบยอยดานการบริหาร (Managerial subsystem) เปนระบบที่มีบทบาท

สําคัญที่เช่ือมโยงระบบยอยอ่ืน ๆ ทั้งองคการ รวมทั้งส่ิงแวดลอมภายนอก ทําหนาที่เกี่ยวกับการ

กําหนดเปาหมาย การวางแผนกลยุทธ แผนดําเนินงาน การออกแบบโครงสรางองคการและการ

กําหนดระบบควบคุมการดําเนินงาน ไดแก 

  5.1 การกําหนดเปาหมาย (Goal Setting) 

  5.2 การวางแผน (Planning) 
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  5.3 การจัดการและการจัดสรรทรัพยากร (Assembling Resources) 

  5.4 การจัดองคการ (Organizing) 

  5.5 การดําเนินงาน หรือการนําไปปฏิบัติ (Implementing) 

  5.6 การควบคุม (Controlling) 
  

 แนวคิดเกี่ยวกับระบบทางการศึกษา 
 

   นอกจากแนวคิดเชิงระบบโดยทั่วไปแลว ในทางการศึกษาหรือในระบบการศึกษาก็

มีผูกลาวถึงระบบการศึกษาไว โดยมีปจจัย หรือองคประกอบยอยของระบบหรือระบบยอยบาง

ประการ ที่มีความแตกตางจากองคประกอบของระบบท่ัวไป ที่นักการศึกษาควรใหความสนใจ 

ดังที่ Deighton (1971: 583) ไดอธิบายถึงความคิดรวบยอดเกี่ยวกับระบบทางการศึกษา (System 

Concept in Education) วา ระบบนั้น หมายถึง กลุมขององคประกอบที่มาบูรณาการการทํางาน

ใหบรรลุเปาหมายที่ ต้ังไว ซึ่งถาพิจารณาระบบโรงเรียนแลวจะรวมไปถึงระบบการสรางคน 

(people building) การจัดรถโรงเรียน โรงอาหาร หองสมุด ระเบียบการบริหารจัดการ เปนตน ซึ่ง

ระบบยอย จะประสานงานกันใหการดําเนินการของเปาหมายใหญ คือการสรางหรือพัฒนาคนให

บรรลุวัตถุประสงคโดยสมบูรณ ซึ่งความคิดสําคัญที่สุดของระบบ จะตองมีความเขาใจชัดเจนถึง

จุดยืนและจุดประสงคหลักของระบบ เพื่อทีจะทํางานประสานเขากันเปนสวนหนึ่งสวนใดของระบบ

ใหญโดยระบบยอยจะตองทําหนาที่อยางเต็มที่ใหเกิดประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิผล 

  จากแนวคิดพื้นฐานของระบบท่ัวไป ไมวาจะเปนระบบทางธุรกิจ และระบบทาง

การศึกษา ถึงแมจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับองคประกอบ หรือระบบยอยแตกตางกันบางในสวนที่

สอดคลองตามการดําเนินการขององคการประเภทตาง ๆ แตจะเห็นไดวา ระบบตาง ๆ จะต้ังอยูบน

พื้นฐานของทฤษฎีระบบทั่วไป (General system theory) คือ ระบบจะประกอบดวย ปจจัยนําเขา 

กระบวนการแปลงสภาพหรือระบบจัดการยอย ผลผลิต ผลยอนกลับและสภาพแวดลอม โดยที่ 

Leavitt (1965 : 114, อางถึงใน Owens และ Steinhoff, 1976: 75-76) ไดกลาวถึงระบบใน

ลักษณะของระบบสังคมเชิงวิธีการ (Sociotechnical System Theory) วาองคการนั้นตองการ

ทรัพยากรทางเทคโนโลยีเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง โดยการพัฒนาระบบในองคการจะนําไปสู

มิติของการเปล่ียนแปลงในองคการที่เกิดข้ึนจากปจจัยสําคัญ 4 ประการ คือ งาน(Task) โครงสราง 

(Structure) เทคโนโลยี (Technology) และคน (People) ที่ทําใหเกิดความแตกตางของการ

เปล่ียนแปลงจากเวลาหนึ่งสูชวงเวลาหน่ึงซ่ึงปจจัยภายในองคการ 4 ปจจัยหลักนี้มีความเกี่ยวของ

และสงผลซึ่งกันและกันสูงมากซ่ึงแสดงใหเห็นชัดเจน ดังแผนภาพที่ 6 
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  ระบบของโรงเรียนและองคการทางการศึกษาโดยทั่วไปตองมีความสัมพันธกับ

สภาพแวดลอมขององคการทั้งภายในและภายนอก ซึ่งมีการรับเขาทรัพยากรจากส่ิงแวดลอม เพื่อ

ไปดําเนินการหรือจัดกระทําแปรสภาพใหปจจัยนําเขา คือนักเรียนที่รับเขามาเกิดคุณภาพ ซึ่งตอง

อาศัยปจจัยสําคัญคือกระบวนการเรียนการสอน และเมื่อโรงเรียนดําเนินการครบทุกข้ันตอนที่

กําหนด กระบวนการก็นําสงผลผลิตที่รับออกสูสภาพแวดลอม มีกระบวนการปอนขอมูลยอนกลับ

เปนกระบวนการเฝาระวัง และตรวจสอบผลการดําเนินการขององคการอยางสม่ําเสมอภายใต

ความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ เหลานี้ ยังมีส่ิงที่เปนเงื่อนไขหรือแรงผลักจากเทคโนโลยีหลัก 

(Technological core) และส่ิงแวดลอม (Environment) ซึ่งองคการจะตองดําเนินการแกปญหา

ตาง ๆ ในการปรับตัว การบรรลุเปาหมาย การบูรณาการ การดํารงศักยภาพที่มีอยูเพื่อการอยูรอด

และความเจริญกาวหนาที่เกิดข้ึนขององคการ ทั้งนี้ Hoy และ Miskel (2001: 30-32) ไดนําเสนอ

รูปแบบระบบสังคมของโรงเรียนวา โรงเรียนเปนระบบสังคมที่มีองคประกอบตาง ๆ ดังแผนภาพที่ 

7 

แผนภาพที ่6  ความสัมพันธระหวางระบบยอย คือเทคโนโลยี งาน โครงสรางและบุคคล 

ที่มา : Owens (1991: 76) 

งาน 

Task 

คน 

People 

โครงสราง 

Structure 

เทคโนโลย ี

Technology
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  จากแผนภาพที่ 7 รูปแบบระบบสังคมของโรงเรียน (Social System Model for 

Schools) แสดงใหเห็นวา ระบบโรงเรียนซึ่งเปนองคการทางการศึกษา มีองคประกอบหลัก คือ 

  1) ปจจัยนําเขา (Inputs) ประกอบดวย แรงผลักจากสภาพแวดลอม 

(Environmental constrains) ทรัพยากรมนุษยและเงินทุน (Human and capital resources) 

ภารกิจและนโยบายของคณะกรรมการโรงเรียน (Mission and board policy) วัสดุและวิธีการ 

(Materials and methods) และอุปกรณ (Equipment) 

กระบวนการแปรสภาพ 
Transformation Process 

ระบบโครงสราง 
(ความคาดหวังเกี่ยวกับระบบที่เปนทางการ) 

 

              การเรียน                     การสอน 

 
ระบบวัฒนธรรม                         ระบบการเมือง 
(ความสัมพันธแบบมีสวนรวม)    (ความสัมพันธทางอํานาจ) 

                   การเรียน                     การสอน 
 

ระบบปจเจกบุคคล 
(การรับรูและแรงจูงใจ) 

แผนภาพที่  7  รูปแบบระบบสังคมของโรงเรียน (Social System Model for Schools) 

ที่มา :  Hoy และ  Miskel (2001: 31) 

ผลผลิต(Outputs) 
 

-ผลสัมฤทธิ ์

-ความพึงพอใจในงาน 

-การขาดเรียน 

-การออกกลางคัน 

-คุณภาพโดยรวม 

สภาพแวดลอม (Environment) 

 

-

-

-

-

ปจจัยนําเขา (Inputs) 
 
-แรงผลักจาก สภาพแวดลอม 

ทรัพยากรมนุษยและทุน 

ภารกิจและนโยบาย 

วิธีการ 

วัสดุและอุปกรณ 

ความขัดแยงระหวางผล

การปฎิบัติที่เปนจริงกับที่

คาดหวัง 
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  2) กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบดวย ระบบ

โครงสราง (Structural System) ระบบวัฒนธรรม (Cultural System) ระบบการเมือง (Political 

System) และระบบปจเจกบุคคล(Individual System) 

  3) ผลผลิต (Outputs) ประกอบดวย ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) ความพึงพอใจใน

งาน (Job satisfaction) การขาดเรียน (Absenteeism) การออกกลางคัน (Dropout rate) และ

คุณภาพโดยรวม (Overall quality) 

  4) ส่ิงแวดลอม (Environment) คือสรรพส่ิงที่อยูนอกองคการ โรงเรียนเปนระบบ

สังคม การกําหนดขอบเขตขององคการบางครั้งก็ทําไดไมชัดเจน เปนที่ยอมรับกันวาส่ิงแวดลอม

เกี่ยวของและสงผลตอการดําเนินงานของโรงเรียน ส่ิงแวดลอมเปนแหลงของพลังงานหรือปจจัย

นําเขาในรูปแบบ ตาง ๆ เชน ทรัพยากร คานิยม เทคโนโลยี ความตองการและประวัติศาสตร ซึ่ง

เปนแรงผลักและโอกาสในการดําเนินงานขององคการ เม่ือเปนเชนนี้ ส่ิงแวดลอมในลักษณะใดที่

เปนแรงผลักหรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมองคการหรือการดําเนินงานของโรงเรียนทั้งส่ิงแวดลอมวง

กวาง และที่อยูใกลโรงเรียนลวนมีอิทธิพลตอโครงสรางและกิจกรรมของโรงเรียน โดยส่ิงแวดลอม

วงกวาง เชน สังคม กฎหมาย เศรษฐกิจ ประชากรและแนวโนมเกี่ยวกับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ

โรงเรียน อยางไรก็ตาม ผลกระทบจากสิ่งแวดลอมทั่วไปในลักษณะนี้ยังไมมีความชัดเจน ในทาง

ตรงกันขาม ประชาชนในชุมชนหรือในเขตบริการของโรงเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย เชน 

ผูปกครอง หนวยงานตาง ๆ วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หนวยงานรับรองคุณภาพ สมาคมเกี่ยวกับการ

จัดการศึกษานั้นจะมีอิทธิพลโดยตรงตอโรงเรียนยิ่งกวาส่ิงแวดลอมทั่วไป 

  ทั้งนี้ Hoy และ Miskel (2001) อธิบายไววารูปแบบระบบสังคม ดังแผนภาพท่ี 5 วา

มีกลไกขอมูลยอนกลับในสองลักษณะคือ ขอมูลยอนกลับภายใน (Internal feedback loops) และ

ขอมูลยอนกลับภายนอก (External feedback loops) ซึ่งกรณีลักษณะโครงสรางอยางเปนทางการ

ของโรงเรียนและกลุมแบบไมเปนทางการมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของครู บุคลากรของโรงเรียน 

ขอมูลยอนกลับทําใหทราบวา โครงสรางและกลุมแบบไมเปนทางการมีผลตอพฤติกรรมของแตละ

คนอยางไร เชน ระบบการประเมินผลการดําเนินงาน ระบบการใหส่ิงตอบแทน และความคาดหวัง

ของกลุมครูตอเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานควบคุมนักเรียน ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ คือที่มาของขอมูล

ยอนกลับภายใน กรณีวัฒนธรรมของชุมชนเปนเงื่อนไขหรือแรงผลักดันที่สงผลตอโรงเรียน บรรทัด

ฐานกลุมและเปาหมายขององคการซึ่งสงผลทางออมตอความตองการของบุคลากรแตละคนอีก 

เชน การจัดโปรแกรมศึกษาเกี่ยวกับโรคเอดสโรงเรียนตองไดรับปจจัยนําเขาจากกลุมตาง ๆ ของ

ชุมชนในการกําหนดเปาหมายและผลผลิตของการจัดโปรแกรมดังกลาว ซึ่งรูปแบบระบบสังคมเปน

มุมมองแบบพลวัต (Dynamic)   ของโรงเรียนที่มีกลไกขอมูลยอนกลับ   และองคประกอบตาง ๆ มี 
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เหตุการณทั้งที่ดีและไมดีหรือไมสงผลใด ๆ เกิดข้ึนอยางตอเนื่องในโรงเรียนซ่ึงลักษณะที่เห็นได

ชัดเจนเกี่ยวกับพลวัตหรือการเปล่ียนแปลงของระบบ อาจดูจากพฤติกรรมของนักเรียน ครู 

ผูบริหาร การวิเคราะหระบบมีจุดเนนในการศึกษาวาองคประกอบทั้งหมดและกิจกรรมนําไปสู

ผลผลิตไดอยางไรบาง อยางไรก็ตาม ผลผลิตที่เกิดข้ึนนั้นก็เปนส่ิงที่ไมสามารถทํานายไดทั้งหมด 

เนื่องจากมีปจจัยตาง ๆ ที่อาจสงผล เชน ระบบราชการ  กลุมตาง ๆ เปาหมายของแตละบุคคล 

คานิยม การใชอํานาจในการแสดงภาวะผูนํา การตัดสินใจ และการส่ือสาร เปนตน 
   

 การพัฒนาระบบ 
 

  การไดมาซ่ึงระบบที่สามารถนําไปใชแกปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น 

จําเปนตองอาศัยกระบวนการการพัฒนาที่เหมาะสมดวยเชนกัน ดวยเหตุนี้นักวิชาการบางสวนจึง

ไดนํากระบวนการพัฒนาระบบไว ดังจะยกมานําเสนอไวแตพอสังเขปดังนี้ 

  Silvern (1968, อางถึงใน Romiszowski, 1970 :72) เสนอวา การพัฒนาระบบมี

ข้ันตอนการดําเนินการที่สําคัญ 4 ประการ ประกอบดวย 

  1. การวิเคราะห (System Analysis) คือ การวิเคราะหความสําคัญของ

องคประกอบ 

ตาง ๆ ในระบบ 

  2. การสังเคราะห (System synthesis) คือ การรวมองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

สัมพันธกันเขาดวยกัน และกําหนดเปนองคประกอบใหม 

  3. การสราง (System Modeling) คือ การสรางแบบจําลองของระบบเพื่อพยากรณ

ประสิทธิผลของระบบ 

  4. การทดลอง (System Testing) โดยการนําไปใชในชีวิตจริง 

  Smith (1978:  11-32) ไดนําเสนอหลักการพัฒนาระบบไว 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

  1. การวางแผนระบบ (Planning) ข้ันตอนการวางแผนระบบเปนความพยายามที่จะ

นิยามพฤติกรรมของระบบที่เราสนใจในอนาคตโดยทําการวิเคราะหสภาพปจจุบันอยางตอเนื่อง 

และพยากรณผลของทางเลือกตามที่เสนอข้ึนมา รวมทั้งประเมินโอกาสที่มีอยู การวิเคราะหความ

พยายามดังกลาว จะนําไปสูการนิยามขอบเขตและจําแนกประเภทวัตถุประสงคของระบบ

ตลอดจนใหแนวทางเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคการ และการวัดประสิทธิผลองคการ 

  2. การออกแบบระบบ (Design) การออกแบบระบบเปนการใหรายละเอียดเฉพาะ

อยางเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายของระบบที่หนดไว 
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  3. การปรับปรุงและพัฒนาระบบ (Improvement and Development) เปนข้ันตอน

เชิงสรางสรรคซึ่งจะแปรเปล่ียนการออกแบบไปสูสภาพที่พรอมจะปฏิบัติงานไดจริง โดยปกติแลว

ระบบที่ไดรับการยอมรับ หรือ มีความเที่ยงสูงจะใหความสําคัญกับวิธีการเพื่อการบรรลุพันธกิจ

ของระบบเปนสําคัญ ดังนั้น สวนประกอบยอย ๆ ทุกสวนจะตองไดรับการประเมินเพื่อทําใหแนใจ

วามันจะสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ที่คาดหวังไวไดอยางดีหรือไมทั้งนี้การประเมินดังกลาวตอง

ทดสอบในสถานการณที่เปนพลวัต 

  4. การนําไปใชจริง (Implementation) หลังจากที่ระบบไดรับการพัฒนาจนเปนที่นา

พอใจในสภาพแวดลอมที่ไดทําการทดสอบแลว ก็จําเปนตองนําไปใชในสถานการณที่เปนจริง 

(Live circumstances) การนําไปใชเปนกระบวนการที่มีลําดับข้ันตอนในผสมผสานแบบจําลองที่

ไดรับการพัฒนา และระบบยอยตามที่เราสนใจกัลปแผนที่เราออกแบบไวลวงหนา เพื่อบรรลุผล

ประโยชนตามที่กําหนดไว 

  5. การบริหารระบบ (Operation) เปนข้ันตอนของการบริหารจัดการระบบ ไดแก 

การแกปญหาเกี่ยวกับระบบ การตัดสินใจระบบ และปฏิบัติหนาที่ในดานการกํากับ ติดตาม และ

ควบคุมใหระบบปฏิบัติงานตามหนาที่อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

  6. การประเมินผลระบบ (Evaluation) การประเมินผลระบบมุงเนนผลการ

ปฏิบัติงานโดยรวมซ่ึงพิจารณาจากเกณฑที่กําหนดข้ึนในข้ันตอนการออกแบบระบบ ปกติแลวการ

วัดประสิทธิผลสําหรับองคการจะใชพหุเกณฑ (Multi-criteria) ซึ่งประกอบดวย เกณฑในเชิง

ปริมาณและเกณฑในเชิงคุณภาพ อยางไรก็ตามในการประเมินระบบโดยทั่วไปจะมุงเนน

กระบวนการ และผลที่ไดรับจากการปฏิบัติกิจกรรมของระบบเปนสําคัญ 

  Debenham (1989) ไดนําเสนอกระบวนการพัฒนาระบบไว 3 ข้ันตอน คือ 

  1. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) หมายถึง การศึกษาวิเคราะห

องคประกอบ 

ตาง ๆ ภายในระบบวามีอะไรบาง มีองคประกอบใดควรปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมของระบบ 

  2. การออกแบบระบบ (System design) หมายถึง การนําเอาองคประกอบ ตาง ๆ 

มาเชื่อมโยงสัมพันธกัน กอใหเกิดความสอดคลองและสามารถบรรลุจุดมุงหมายตามที่ตองการ ซึ่ง

เปนผลมาจากการวิเคราะหระบบ 

  3. การนําระบบไปใช (System implementation) หมายถึง การนําระบบที่ออกแบบ

ไวไปใชตามจุดมุงหมายที่ตองการ 

  Edwards (1985: 20) ไดกลาวถึงข้ันตอนซ่ึงเปนวงจรในการพัฒนาระบบไวดังนี้ คือ 
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  1. ข้ันการวิเคราะหระบบ (System Analysis) เปนข้ันตอนที่มีข้ึนหลังจากมีการรอง

ขอหรือมีความตองการปรับปรุง เปล่ียนแปลงใหระบบมีความเหมาะสมกวาที่เปนอยู ซึ่งเมื่อทําการ

วิเคราะหระบบใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจนแลว จะตองมีการศึกษาถึงความเปนไปไดกอนที่จะมี

การออกแบบระบบใหม 

  2. ข้ันการออกแบบระบบ (System Design) เปนข้ันตอนของการออกแบบ

คุณสมบัติของโปรแกรม หรือคุณสมบัติของระบบที่เกี่ยวของ เพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน กอนที่

จะไดมีการสรางเปนตนแบบของระบบ 

  3. ข้ันการพัฒนาระบบ (System Development) เปนข้ันตอนสุดทายของวงจรชีวิต

ตามระบบ ซึ่งในข้ันนี้จะตองมีการพัฒนาระบบใหเปนตนแบบที่มีความสมบูรณ มีการประเมินผล

และตรวจสอบขอมูลยอนกลับเพื่อใหเกิดความเหมาะสมมากท่ีสุดเทาที่จะเปนไปไดกอนที่จะนํา

ระบบดังกลาวไปสูผูใช   

  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบของนักวิชาการ ผูวิจัยนําแนวคิด

เกี่ยวกับวงจรการพัฒนาระบบที่นําเสนอโดย Edwards(1985) มาประยุกตใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

  1. การวิเคราะหระบบ (System Analysis)  โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานขององคการทางการศึกษาและ

สถานศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ ศึกษาสภาพปญหา และอุปสรรคในการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ในการศึกษา

วิเคราะหองคประกอบ ตาง ๆ ภายในระบบวามีอะไรบาง มีองคประกอบใดควรปรับปรุงแกไขให

เหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอมของระบบ 

  2. การออกแบบระบบ (System Design) นําเอาองคประกอบ ตาง ๆ มาเช่ือมโยง

สัมพันธกัน กอใหเกิดความสอดคลองและสามารถบรรลุจุดมุงหมายตามที่ตองการ การนํา

องคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหเพื่อการพัฒฯาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยพิจารณาจากผลจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัยที่เกี่ยวของและผลการศึกษาที่ไดจากการสัมภาษณและการสํารวจ

ความคิดเห็นและการศึกษาเอกสาร 

  3. การตรวจสอบระบบ (System Verification) โดยนําระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยที่ได โดยใหนักวิชาการ

และผูเชี่ยวชาญ ไดประเมินความถูกตองและความสมบูรณของระบบ 



                                                                                                                                                     80 

  4. การประเมินระบบ (System Evaluation) โดยนําระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยที่ผานการตรวจสอบโดย

นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญใหกับโรงเรียนพิจารณาเพื่อดูความเหมาะสมวาสามารถนําไปปฏิบัติได

หรือไม เปนข้ันตอนเพื่อการอภิปรายเพื่อพิจารณาความเหมาะสม 

  5. การปรับปรุงและนําเสนอระบบ (System Revision and Presentation) โดยนํา

ผลจากการศึกษาและความเปนไปไดของระบบมาปรับปรุงและจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ 
 

 การประเมินผลระบบ 
 

  การประเมินระบบ เปนการพิจารณาตัดสินคุณคาของระบบที่ไดพัฒนาขึ้นวามี

ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากเกณฑหรือมาตรฐานการประเมินที่กําหนดไว ดัง

มีนักวิชาการจํานวนหนึ่งไดกลาวถึงเกณฑในการประเมินผลระบบไวดังนี้ 

  Cascio (1992: 270) ไดกลาวถึงเกณฑที่ใชในการพิจารณาประสิทธิภาพของระบบ

ซึ่งประกอบดวยมาตรฐานพื้นฐาน 5 ประการ คือ 

  1. ความเกี่ยวของ (Relevance) คือ ความเชื่อมโยงกันระหวางการปฏิบัติงานและ

วิธีการที่นํามาใชในการประเมิน 

  2. มีอํานาจจําแนก (Sensitivity) หมายถึงระบบดังกลาวควรสามารถจําแนก

ผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพออกจากกันได  

  3. มีความเท่ียง (Reliability) หมายถึง ระบบการประเมินควรจะมีความคงที่ และ

ความตอเนื่องในการประเมิน 

  4. เปนที่ยอมรับ (Acceptability) หมายถึง ทั้งผูประเมินและผูถูกประเมินตางมอง

กระบวนการประเมินอยางเขาใจเหตุผล และเล็งเห็นประโยชนที่จะไดรับ 

  5. งายตอการปฏิบัติ (Practicality) หมายถึง ระบบจะตองมีความเปนเหตุเปนผล

งายตอการทําความเขาใจและการนําไปปฏิบัติจริง 

  Stone (1982: 282) ไดนําเสนอเกณฑสําหรับประเมินระบบไว 5 ประการ คือ 

  1. ความเที่ยง (Reliability) คือความคงที่ของการวัดถึงแมวาจะทําการวัดใน

ชวงเวลาที่แตกตางกันหรือใชบุคคลที่ทําการวัดตางกัน 

  2. ความตรง (Validity) คือ ระดับของการวัดซึ่งสามารถวัดในส่ิงที่ตองการวัดได

อยางแทจริง 

  3. ความสามารถในการนําไปปฏิบัติจริง (Practicality) หมายถึง ระบบการประเมิน

ตองสามารถนําไปปฏิบัติจริงไดโดยงาย และเปนที่ยอมรับทั้งผูประเมินและผูถูกประเมิน 
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  4. ความเปนธรรม (Fairness) คือระบบการประเมินที่สรางข้ึนตองทําใหผูถูก

ประเมินรูสึกวาการประเมินดําเนินไปอยางเปนธรรม และผลจากการประเมินก็มีความยุติธรรมพอ 

  5. ผลกระทบ (Impact) คือ ระบบการประเมินตองมีผลกระทบในเชิงบวกหรือไดรับ

การพิจารณาวามีความสําคัญตอบุคคล และเปาหมายขององคการ 
 

  Stufflebleam (1981, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545: 178-180) ไดนําเสนอ

เกณฑหรือมาตรฐานสําหรับประเมินระบบการประเมินหรืองานประเมิน ประกอบดวย 4 มาตรฐาน 

ดังนี้ 

  1. มาตรฐานการใชประโยชน (Utility Standards) เปนมาตรฐานที่ตองการ

ประกันถึงความเปนประโยชนของผลการประเมิน ประกอบดวยหลักการที่สําคัญ 8 ประการ คือ 

   1.1 การระบุผูที่เกี่ยวของซึ่งตองการใชสารสนเทศ 

   1.2 ความเปนที่เชื่อถือของผูประเมิน 

   1.3 การรวบรวมขอมูลครอบคลุมและตอบสนองความตองการใชสารสนเทศ

ของผูที่เกี่ยวของ 

   1.4 การแปลความหมายและการตัดสินคุณคามีความชัดเจน 

   1.5 รายงานผลการประเมินมีความชัดเจนทุกข้ันตอน 

   1.6 การเผยแพรผลการประเมินไปยังผูที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง 

   1.7 รายงานการประเมินเสร็จทันเวลาสําหรับนําไปใชประโยชน 

   1.8 การประเมินสงผลกระทบในการกระตุนใหมีการดําเนินการประเมินตอไป

อยางตอเนื่อง 

  2. มาตรฐานความเปนไปได (Feasibility Standards) เปนมาตรฐานที่ตองการ

ประกันถึงผลการประเมินที่ไดวามาจากกระบวนหรือวิธีการประเมินที่สอดคลองกับสภาพความ

เปนจริง เหมาะสมกับสถานการณปฏิบัติได ยอมรับได ประหยัดและคุมคา ประกอบดวย เกณฑ 3 

ประการ คือ 

    2.1 วิธีการประเมินสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

   2.2 การเปนที่ยอมรับไดทางการเมือง 

   2.3 ผลที่ไดมีความคุมคา 

  3. มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards) เปนมาตรฐานที่ตองการ

ประกันวาระบบการประเมินไดดําเนินการอยางเหมาะสมตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ มีการ

คํานึงถึงสวัสดิภาพของผูที่เกี่ยวของในการประเมินและผูที่ไดรับผลกระทบจากการประเมิน 

ประกอบดวยหลักการที่สําคัญ 8 ประการ คือ 
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   3.1 การกําหนดขอตกลงของการประเมินไวอยางเปนทางการ 

   3.2 การแกปญหาความขัดแยงในการประเมินดวยความเปนธรรม โปรงใส 

   3.3 รายงานผลการประเมินอยางตรงไปตรงมา เปดเผย และคํานึงถึงขอจํากัด

ของการประเมิน 

   3.4 การใหความสําคัญตอสิทธิในการรับรูขาวสารของผูรับการประเมินและ

บุคคลทั่วไป 

   3.5 การคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

   3.6 การเคารพสิทธิในการมีปฏิสัมพันธของผูมีสวนเกี่ยวของ 

   3.7 รายงานผลการประเมินมีความสมบูรณ ยุติธรรม และเสนอทั้งจุดเดน และ

จุดดอยของส่ิงที่จะประเมิน 

   3.8 ผูประเมินทําการประเมินดวยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 

  4. มาตรฐานความถูกตอง (Accuracy Standards) เปนมาตรฐานที่ตองการ

ประกันวาการประเมินไดมีการใชเทคนิคที่เหมาะสม เพื่อใหไดขอสรุป ขอคนพบ และสานสนเทศที่

เพียงพอ สําหรับตัดสินคุณคาของส่ิงที่ประเมิน ประกอบดวย เกณฑการประเมิน 11 ประการคือ  

   4.1 การระบุวัตถุประสงคของการประเมินไวชัดเจน 

   4.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เกี่ยวกับระบบการประเมินอยางเพียงพอ 

   4.3 การบรรยายวัตถุประสงคและกระบวนการประเมินอยางชัดเจน 

   4.4 การบรรยายแหลงขอมูล และการไดมาของขอมูลอยางชัดเจน 

   4.5 การพัฒนาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีความตรง 

   4.6 การพัฒนาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีความเที่ยง 

   4.7 การจัดระบบควบคุมสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และรายงาน 

   4.8 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

   4.9 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

   4.10 การสรางขอสรุปที่มีเหตุผลสนับสนุน 

   4.11 การเขียนรายงานที่มีความเปนปรนัยและเขาใจไดงาย 

   
 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน เปนระบบยอยดานการบริหารประเภทหนึง่ทีม่สีวน

เกี่ยวของโดยตรงกับการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) โดยเปนชุด

ขององคประกอบที่ทําหนาที่รวมกัน  เพื่อชวยใหการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  เปนไป 
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ตามวัตถุประสงคขององคการและเพื่อใหองคการบรรลุจุดมุงหมายที่ต้ังไว นั่นคือการทําใหผลการ

ปฏิบัติงานขององคการและบุคคลมีความสอดคลองกันและเปนไปตามเปาหมายขององคการ  

 การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนวงจรการบริหาร ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 

ดังที่กําหนดโดย Deming(1986)  คือ วางแผน(Plan) - การตัดสินใจวาจะทําอะไรและจะทํา

อยางไร ปฏิบัติ(Act) – การปฏิบัติงานที่จําเปนเพื่อนําแผนสูการปฏิบัติ การติดตาม(Monitor) - การ

ทําการตรวจสอบอยางตอเนื่องวาไดทําอะไรไปบางและการวัดผลลัพธเพื่อประเมินความกาวหนา

ในการนําแผนไปปฏิบัติ ทบทวน(Review)  - การพิจารณาวาอะไรสําเร็จ และอะไรที่ตองทําหรือ

ตองการแกไขในกรณีที่ผลการปฏิบัติไมเปนไปตามแผน 

  การบริหารผลการปฏิบัติงานมีพัฒนาการจากแนวคิดเร่ืองการบริหารโดยวัตถุประสงค 

ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรโดยสวนรวมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ

องคการ มีขอแตกตางกันที่การบริหารผลการปฏิบัติงานเนนการพัฒนาบุคลากรแตละคนเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 

 Drucker (1954) ถูกยกยองวาเปนบุคคลแรกที่ไดกลาวถึงปรัชญา และกระบวนการ

ของ MBO (Management by Objectives) อยางชัดเจน ตามแนวความคิดของ Drucker หนาที่

การบริหาร คือ การสรางความสมดุลระหวางความตองการตาง  ๆ ของบุคคลและเปาหมายของ

องคการ 

 MBO (Management by Objectives) เปนแนวคิดที่ไดรับการพัฒนาโดยเร่ิมตนจาก 

การเนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) มาเปนการวางแผนและการ

ควบคุม (Planning and Control) มีการนําแนวคิด MBO มารวมไวในการวางแผนและการควบคุม

ขององคการ อยางไรก็ตามการประเมินผลการปฏิบัติงานยังคงเปนองคประกอบสําคัญของ MBO 

และไดรับการพัฒนาเปนระบบหนึ่งที่ถูกสรางข้ึนมาเพื่อผสมผสานหนาที่การบริหารทุกอยางเขา

ดวยกัน ซึ่งไดแก การกําหนดกลยุทธและวัตถุประสงคโดยสวนรวมขององคการ การแกปญหาและ

การตัดสินใจ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจายคาตอบแทน การวางแผนกําลังคน และการ

ฝกอบรมและพัฒนาบุคคล ระบบ MBO แบบผสมผสานมีลักษณะสําคัญ คือ การอํานวยการและ

การผลักดันมาจากผูบริหารระดับสูง ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในกระบวนการทํางานเปนทีมใน

การกําหนดเปาหมาย การวางแผนปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน การกําหนด

เปาหมายยืดหยุนมากข้ึน และครอบคลุมระยะเวลานานข้ึน การประเมินผลการปฏิบัติมีบอยคร้ัง

ข้ึน  และเนนการพัฒนาบุคคลมากข้ึน 

 ดังนั้น จะเห็นไดวาการบริหารผลการปฏิบัติงานมีความเกี่ยวของกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย   และพัฒนามาจากแนวคิดการบริหารโดยวัตถุประสงค(MBO) และเปนวงจรการ 
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บริหารที่ประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน ไดแก การวางแผน การดําเนินการ การติดตาม/ตรวจสอบ 

และการทบทวน ปจจุบันมีการนําแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานมาใชทั้งในภาค

ธุรกิจ และการศึกษา เพื่อใหผลการปฏิบัติงานขององคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ยิ่งข้ึน 
 

 ความหมายของผลการปฏิบัติงาน 
 

 Armstrong (2006) ใหความหมายผลการปฏิบัติงานวา หมายถึงทั้งพฤติกรรมและผล

พฤติกรรมแสดงออกจากผูกระทําและแปรสภาพผลการปฏิบัติงานจากนามธรรมไปสูการกระทํา 

พฤติกรรมไมใชเปนเพียงเคร่ืองมือนําไปสูผล พฤติกรรมยังเปนผลลัพธ และเปนผลผลิตของความ

พยายามจากความคิดและทางกายภาพที่ประยุกตสูภาระงาน สามารถพิจารณาแยกจากผล จาก

นิยามนําไปสูขอสรุปวา เมื่อบริหารผลการปฏิบัติงาน ทั้งปจจัยปอนเขา(พฤติกรรม)และปจจัยปอน

ออก(ผล)ควรไดรับการนําไปพิจารณาในการบริหารผลการปฏิบัติงาน ไมไดเปนเพียงการพิจารณา

การบรรลุเปาหมาย แตตองคํานึงถึงปจจัยดานความสามารถรวมอยูดวยในกระบวนการ 

 ดังนั้น ผลการปฏิบัติงานหมายถึง พฤติกรรมและผลที่เกิดจากพฤติกรรมหรือการ

ปฏิบัติงานของบุคคล ซึ่งเปนผลผลิตหรือผลลัพธของความพยายามจากความคิดและทางกายภาพ

ที่ประยุกตสูภาระงาน โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายและความสามารถของบุคคล 
 

            ความหมายของการบรหิารผลการปฏบิัติงาน 
 

                  Armstrong (2006) กลาววา การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Management) คือ กระบวนการการพัฒนาผลการปฏิบัติงานขององคการ ดวยการพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานของบุคคลและทีม เปนเคร่ืองมือที่ชวยกระตุนใหเกิดผลลัพธที่ดีข้ึนจากองคการ ทีม และ

บุคคล ดวยการสรางความเขาใจและการจัดการผลการปฏิบัติงานในกรอบที่ตกลงในเร่ือง

เปาหมาย มาตรฐาน และความสามารถที่จําเปน  

                  Lockett (1992) ใหความหมายการบริหารผลการปฏิบัติงานวา เปนการพัฒนา

บุคลากรโดยใชความสามารถ (competence)และขอผูกมัด (commitment) ซึ่งมีสวนผลักดันให

เกิดการทํางานเพื่อนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงครวมภายในองคการ   

                  Walters (1995) กลาววา การบริหารผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการของ การ

กํากับ(directing) และการสนับสนุน (supporting) พนักงานใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพื่อใหสอดคลองกับความตองการขององคการ 
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                  Armstrong และ Baron (1998) ใหความหมายการบริหารผลการปฏิบัติงานวา เปน

วิธีการเชิงกลยุทธและบูรณาการเพื่อนําไปสูความสําเร็จที่ยั่งยืนขององคการ ดวยการปรับปรุงผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร และดวยการพัฒนาความสามารถของทีมและบุคคล 

                  Spencer และ Spencer (1993) ใหความหมายการบริหารผลการปฏิบัติงานวา เปน

วงจรการทํางานของผูจัดการกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อ 

                  1. วางแผนผลการปฏิบัติงาน กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบความคาดหวัง และ

กําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงคภายในระยะเวลาของการปฏิบัติงาน 

                  2. การฝกสอน/การจัดการ การใหขอมูลยอนกลับ การสนับสนุน การเสริมแรงการ

พัฒนาตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน 

                  3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนทางการเมื่อ

ส้ินสุดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

                  การประเมินผลการปฏิบัติงานใหขอมูลที่สามารถนําไปใชในงานบริหารบุคคลดานอ่ืน 

ๆ คือ 

                  - การใหคาตอบแทน การกําหนดคาตอบแทนที่แนนอนหรือการจายคาตอบแทนโดย

พิจารณาผลการปฏิบัติงาน 

                  - การวางแผนการรับชวงงาน การจัดบุคคลรับชวงงานตอจากบุคลากรที่ไดรับการ

เล่ือนตําแหนงงานที่สูงกวา 

                  - การรักษาระเบียบวินัย การใหทดลองงาน หรือการใหพนจากงาน 

                  - การพัฒนา การฝกอบรม การมอบหมายงาน ความสัมพันธ ที่เกี่ยงของกับการให

คําปรึกษาแนะนํา ซึ่งมีสวนในการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากร 

                  - การกําหนดความกาวหนาในวิชาชีพ การวางแผนการมอบหมายงานในอนาคตเพ่ือ

เปนการสรางเสริมประสบการณเฉพาะทางและ/หรือสมรรถนะใหกับบุคลากร 

                  จากนิยามตาง ๆ สรุปไดวาการบริหารผลการปฏิบัติงานหมายถึง กระบวนการพัฒนา

ผลการปฏิบัติงานขององคการ ดวยการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม ซึ่งมีการสราง

ขอตกลงรวมกัน ในเร่ืองเปาหมาย มาตรฐานและความสามารถที่จําเปน การดําเนินการตาม

ขอตกลง การกํากับติดตาม การทบทวนและปรับปรุง เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

องคการและบุคคล 
 

        วัตถุประสงคของการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
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                  Armstrong (2006) กลาวถึงวัตถุประสงคโดยภาพรวมของการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานคือ การสงเสริมวัฒนธรรมการสรางผลการปฏิบัติงานข้ันสูงซ่ึงบุคคลและทีมมีความ

รับผิดชอบในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานขององคการและทักษะของตนเองอยางตอเนื่อง 

และมีความทุมเทในการทํางานภายใตกรอบที่ไดกําหนดไว วัตถุประสงคสําคัญอีกประการหนึ่งก็

คือการเนนใหบุคคลกระทําในส่ิงที่ถูกตองและประสบความสําเร็จโดยมีเปาหมายที่ชัดเจนเปนที่ต้ัง 

                  หนาที่สําคัญของการบริหารผลการปฏิบัติงานคือ ทําใหวัตถุประสงคของบุคคลและ

วัตถุประสงคขององคการนั้นตรงกัน เพื่อเปนการสรางความม่ันใจวาบุคคลสนับสนุนคุณคาหลัก

ขององคการ ซึ่งเกี่ยวของกับความคาดหวัง ความรับผิดชอบและการตรวจสอบ(คาดหวังใหทํา) 

ทักษะ(คาดหวังใหมี) และพฤติกรรม(คาดหวังใหเปน) ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความสามารถของ

บุคลากรใหไดถึงขีดสุดของความคาดหวังและบรรลุถึงศักยภาพอยางเต็มที่เพื่อประโยชนตอตนเอง

และตอองคการ ทั้งนี้การบริหารผลการปฏิบัติงานจะคํานึงถึงความพรอมในเร่ืองการสนับสนุนและ

การแนะนํา บุคลากรที่มีความตองการในการพัฒนาและการปรับปรุงตนเอง  

 Dean (2002) กลาววาการบริหารผลการปฏิบัติงานนํามาซ่ึงประโยชนตอโรงเรียนใน

ประเด็น ดังตอไปนี้ 

 - เปนการเพิ่มคุณคาและความพึงพอใจการทํางานใหกับบุคลากร  

 - เปนการเชื่อมโยงวัตถุประสงค ระหวางบุคคล หนวยงาน และโรงเรียน 

 - เปนการชวยระบุความตองการในการพัฒนาของบุคลากรแตละคนและชวยประสาน

ความตองการนั้นใหสอดคลองและสัมพันธกับวัตถุประสงคของโรงเรียน 

 - เปนการชวยเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรแตละคนในหนวยงานทั้งหมด

ของโรงเรียน ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 - เปนการชวยยกระดับความสําเร็จของนักเรียนสูงข้ึน 

 - เปนการชวยใหบุคลากรไดตระหนักถึงปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาวิชาชีพ 

 - เปนการช้ีใหเห็นความทาทายในส่ิงใหม ๆ   
         กระบวนการการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
                  การบริหารผลการปฏิบั ติงานเปนกระบวนการธรรมชาติของการบริหาร  ซึ่ ง

ประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน ที่กําหนดโดย Deming (1986)  คือ 

                  การวางแผน(Planning)     - การตัดสินใจวาจะทําอะไรและจะทําอยางไร 

                  การดําเนินการ(Acting)     - การปฏิบัติงานที่จําเปนเพื่อนําแผนสูการปฏิบัติ 

                  การติดตาม(Monitoring)     - การทําการตรวจสอบอยางตอเนื่องวาไดทําอะไรไปบาง

และการวัดผลลัพธเพื่อประเมินความกาวหนาในการนําแผนไปปฏิบัติ  
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                  การทบทวน(Reviewing)  - การพิจารณาวาอะไรสําเร็จ และอะไรที่ตองทําหรือ

ตองการแกไขในกรณีที่ผลการปฏิบัติไมเปนไปตามแผน 
             

           วงจรการบรหิารผลการปฏิบัติงาน    
 

 การบริหารผลการปฏิบัติงานสามารถอธิบายเปนวงจรตอเนื่องโดยอธิบายดวยแผนภาพ

ที่ 8 ซึ่งใชวงจรการ วางแผน-ดําเนินการ-ติดตาม-และทบทวน (Armstrong, 2006 : 17 )  

     
      องคประกอบตามวงจรการบริหารผลการปฏิบัติงาน มกีิจกรรมยอยดังนี ้ 

 

 การวางแผนประกอบดวย  

  - การกําหนดคานิยมหลักขององคการ 

  - การนิยามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและความคาดหวังในงาน 

  - การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  - การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมาย 

  - การจัดทําขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

  - การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

วางแผน 

ดําเนินการ 

การทําขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

แผนภาพที่ 8 วงจรการบริหารผลการปฏิบติังาน 

ติดตาม 

ทบทวน 
การวางแผนการพัฒนาบุคลากร

เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 

ผลการปฏิบัติงาน 

การทบทวน 

ผลการปฏิบัติงาน 

ที่มา : Armstrong  (2006: 17) 
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  - แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

  - การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 

 การดําเนินการประกอบดวย 

   - การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน/การจัด

ประสบการณการพัฒนา 

   - การแกไขปญหาการปฏิบัติงานในกรณีที่จําเปน 

  - การสอนงาน 

  - การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 

 การติดตาม ประกอบดวย 

                          - การเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน 

  - การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ การปรับแก

วัตถุประสงค /การทบทวนความคาดหวังในงาน 

 

            การทบทวน ประกอบดวย 

   - การประเมินตนเอง 

   - การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   - การปรับแกไขขอตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน แผนการปรับปรุงและ

พัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซึ่งนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน 

   - การรายงาน 

 

          ลําดับกจิกรรมการบรหิารผลการปฏิบติังาน 
 

                  ลําดับกิจกรรมหลักที่อยูในวงจรและผลลัพธที่เปนไปไดสามารถอธบิายตามแผนภาพที ่ 

9 
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 ตามแผนภาพที่ 9 สรุปไดวากิจกรรมหลักของการบริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย 

 - การนิยามบทบาทหนาที่ คือการกําหนดผลลัพธการปฏิบัติงานและความสามารถที่

ตองการในการทํางาน 

 - การทําขอตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน เปนการต้ังความคาดหวัง ที่แสดงใหเห็นวา

บุคลากรแตละคนจะบรรลุวัตถุประสงคอะไร ผลการปฏิบัติงานจะวัดอยางไรและความสามารถที่

ตองการในการบรรลุผลลัพธ 

 - แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน แสดงถึงความตองการของบุคลากรที่

จําเปนในการพัฒนาตนเอง 

 - แผนการพัฒนาบุคลากร เปนแผนปฏิบัติที่แตละบุคคลควรจะพัฒนาในดานความรู

และทักษะเพื่อเพิ่มระดับความสามารถ 

 - การดําเนินการบริหารผลการปฏิบัติงานตลอดป เปนการนําขอตกลงและแผนการ

ปรับปรุงไปสูการปฏิบัติ      โดยมีกระบวนการตอเนื่อง     ในการเตรียมขอมูลยอนกลับ    หลังการ 

นิยามบทบาทหนาที่ 

แผนภาพที ่9 ลําดับกิจกรรมการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

และการพัฒนา 

มาตรฐาน 

ผลการปฏิบัติงาน 

ความสามารถ 

ที่ตองการ 

แผนการผลการปฏิบัติงาน 

และการพัฒนา 

การปฏิบัติ 

การติดตามที่ตอเนื่อง 

และผลสะทอนกลบั 

 

ความสามารถที่ 

เห็นไดชัดเจน 

 

การประเมิน 

ผลการปฏิบัติงาน 

การรายงานเปนทางการ 
การใหคา 

คะแนน 
รางวัลที่ไมใชเงิน รางวัลที่เปนเงิน 

ที่มา : Armstrong (2006: 17) 
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ประเมินผลการปฏิบัติงาน  การทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ การปรับแก

วัตถุประสงค และการแกไขปญหาการปฏิบัติงานในกรณีที่จําเปน  

 - การทบทวนผลการปฏิบัติงาน/การรายงานอยางเปนทางการ เปนข้ันตอนที่มีการ

ทบทวนผลการปฏิบัติงานเมื่อถึงระยะเวลาส้ินสุดโดยนําประเด็นที่เกี่ยวของกับความสําเร็จ 

ความกาวหนา และปญหามาพิจารณา เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการปรับแกไขขอตกลง

เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานและแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน และเพื่อนําไปสูการ

กําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน 

 Spencer และ Spencer ( 1993)  ไดออกแบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่

นําไปสูการพัฒนาผลการปฏิบัติงานขององคการดังนี้ 
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1. กําหนดยุทธศาสตรองคการ 

2. กําหนดวัตถุประสงคองคการ 

3. กําหนดวัตถุประสงคของ 

    ผูจัดการ/หนวยงาน 

{ ระยะกอนเร่ิมตน 

การวางแผน 

ผลการปฏิบัติงาน 

การจัดการ 

ผลการปฏิบัติงาน 

การประเมิน 

ผลการปฏิบัติงาน 

• การสังเกตและการบันทึกผลการปฏิบัติงาน 

• การใหขอมูลปอนกลับในรูปของการสอนงาน 

• การทบทวนความคาดหวังในงานที่จําเปน 

• การจัดประสบการณในการพัฒนา 

• การเนนพฤติกรรมที่ทําใหเกิดประสิทธิผลและ

ความกาวหนาสูเปาหมาย 

 

• 

ผลลัพธการปฏิบัติงานเปรียบเทียบ 

ความคาดหวังในงาน 

“การสอนงาน” 

การบริหารบุคคล

ดานอื่น ๆ 
“การตัดสิน” 

การใหคาตอบแทน 

ความกาวหนาในวิชาชีพ การพัฒนา สมรรถนะของบุคลากร

เปรียบเทียบกับเกณฑ

สมรรถนะของงานใน

ปจจุบันและอนาคต 
การอภิปรายเกี่ยวกับความ

เหมาะสมระหวางคนกับงาน/ 

การมอบหมายงานเพื่อการ

พัฒนา 

กิจกรรมพัฒนาทั้งที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ : การอบรม 

การแนะนํา การอภิปราย

เก่ียวกับแนวทางสู

ความกาวหนาในวิชาชีพ 

ผลการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบ

กับแนวทางการจายคาตอบแทน

ตามผลการปฏิบัติงาน 

 

เงินเดือน: โบนัส 

ที่มา : Spencer และ Spencer (1993: 265) 

การวางแผนการรับชวงงาน 

สมรรถนะของบุคลากรเปรียบเทียบกับเกณฑ

สมรรถนะของงานในปจจุบันและอนาคต 

 

ชองทางการสนับสนุน 

การรักษาระเบียบวินัย 

พฤติกรรม เปรียบเทียบกับ 

กฎระเบียบ 

 

 

ระยะส้ินสุด: 

ระยะเร่ิมตน : 

 

 

 

ระยะดําเนินการ: 

 

 

กําหนดความรับผิดชอบตอ

งาน และความคาดหวังในงาน 

• การกําหนดเปาหมาย 
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   ในสวนของการบริหารผลการปฏิบัติงานขององคการและบุคลากรที่เปนวงจรแบบบูรณา

การ Spangenberg (1994) ไดนําผลงานของ Mohrman, Rummler และ Brache (1990) มา

นําเสนอเปนรูปแบบบูรณาการระหวางผลการดําเนินงานขององคการและผลการปฏิบัติงานระดับ

ทีม/บุคคล ที่เขาใจไดงาย โดยพิจารณาจาก 3 มุมมอง คือ องคการ กระบวนการ/หนาที่ และ ทีม/

บุคคล ในแตละมุมมองมีการนําเสนอวงจรผลการปฏิบัติงานประกอบดวย 5 ข้ัน ดังอธิบายใน

ตารางที่ 2 

ตารางที ่2 วงจรแบบบูรณาการของการบริหารผลการปฏิบัติงานที่นาํเสนอโดย  Spangenberg  

                (1994) 
องคการ กระบวนการ/หนาที่ ทีม/บุคคล 

1. การวางแผนผลการปฏิบัติงาน 
- วิสัยทัศน 

- พันธกิจ/ ภารกิจ 

- ยุทธศาสตร 

- การต้ังเปาหมายขององคการและ  

  การส่ือสาร 

- เปาหมายสําหรับกระบวนการ  

  สําคัญ โดยเช่ือมโยงกับความ  

  ตองการขององคการและลูกคา 

- ภารกิจของทีม เปาหมาย คุณคา

และ นิยามยุทธศาสตรของผลการ  

 ปฏิบัติงาน 

 - เปาหมายบุคคล ความรับผิดชอบ

และ การวางแผนงานท่ีสอดคลอง

กับกระบวนการ/หนาท่ี เปาหมาย  

2. การออกแบบ 
-การออกแบบองคการ ให

โครงสรางสนับสนุนยุทธศาสตร 

-การออกแบบกระบวนการ ส่ิง 

  อํานวยความสะดวก เพ่ือเพิ่มประ 

  สิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย 

-การสรางทีมเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

  ของกระบวนการ/หนาท่ี 

-การออกแบบงานใหเขากับ

กระบวน   การท่ีตองการ ที่สะทอน

ในงานตาง ๆ งานถูกกําหนดใน

สภาพแวดลอมที่ดี 

3. การบริหารผลการปฏบิัติงาน(และการปรับปรุง) 
-การพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง

และความพยายามในการ

เปล่ียนแปลง 

-เปาหมายภาระหนาที่(ในการสนับ 

  สนุนเปาหมายองคการ) บริหาร 

  ทบทวน และ ปรับทุก 4  เดือน 

-การกระจายทรัพยากรที่เพียงพอ 

-การบริหารความสัมพันธระหวาง  

  หนาท่ีตาง ๆ 

-การต้ังเปาหมายรองที่เหมาะสม  

  และ การบริหารกระบวนการ

บริหาร ผลการปฏิบัติงาน 

-การกระจายทรัพยากรที่เพียงพอ 

-ความสัมพันธระหวางการบริหาร 

  ขั้นตอนและกระบวนการ 

 

 

-กระตุนความพยายามในการสราง 

  ทีมงาน การใหผลสะทอนกลับ 

การรวมมือ และการปรับปรุง 

-การพัฒนาความเขาใจของบุคคล  

  และทักษะ  การใหผลสะทอนกลับ 

-การกระจายทรัพยากรที่เพียงพอ 
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4. การทบทวนผลการปฏบิัติงาน 
-การทบทวนประจําป ใหเปนตาม

แผนยุทธศาสตร 

-การทบทวนประจําป -การทบทวนประจําป 

5. การใหรางวัลผลการปฏบิัติงาน 
-ผลการปฏิบัติงานดานการเงินของ 

  องคการ 

 

 

-รางวัลทางหนาที่เหมาะสมกับ

คุณคา 

  ผลการปฏิบัติงานขององคการ

และ 

  ความทุมเทในภาระหนาที่ 

-รางวัลที่เหมาะสมกับคุณคาของ

ผล  

 การปฏิบัติงานขององคการ 

สําหรับ  

 ทีม/บุคคล และความทุมเทของ

ทีม/บุคคล 

ที่มา: Spangenberg (1994: 30-31)  
 

 วงจรแบบบูรณาการตามตารางที่ 2 แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองและสัมพันธกัน

ระหวางองคประกอบของข้ันตอนการบริหารผลการปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณาจากมุมมองทั้งใน

ระดับองคการ ทีม บุคคล และกระบวนการ/ หนาที่ในการบริหารซ่ึงมุงเนนที่เปาหมายและผลงาน

ขององคการ 
 

 Williams (2002) ไดแบงภาพการบริหารผลการปฏิบัติงานออกเปน 3 มุมมอง ดังนี้ 

  การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนระบบที่ใชในการบริหารผลการปฏิบัติงานระดับ

องคการ 

  การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนระบบที่ใชในการบริหารผลการปฏิบัติงานระดับ

บุคคล 

  การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนระบบที่ใชในการบูรณาการระหวางการบริหารผล

การปฏิบัติงานระดับองคการและบุคคล 
 

 สรุปสาระสําคัญของแตละมุมมองไดดังนี้ 
  

 การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนระบบที่ใชในการบริหารผลการปฏิบัติงานระดับ

องคการ 

 Rogers (1990: 29 อางถึงใน Williams, 2002: 10-11) ไดกลาวถึงลักษณะเฉพาะของ

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเปนระบบขององคการซึ่งประกอบดวยกระบวนการซึ่งเปนวงจร

การบริหารบูรณาการดังตอไปนี้ 

  การกําหนดนโยบายขององคการและความมุงหมายและขอแนะนําดานทรัพยากร  
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  การระบุรายละเอียดของการวางแผน งบประมาณ วัตถุประสงค เปาหมายและ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ภายใตกรอบที่กําหนดในขอแรก  

  การทบทวนผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอและเปนระบบ 

 Bredrup (1995 อางถึงใน Williams, 2002: 10-11) ไดมองการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานประกอบดวยกระบวนการหลัก ๆ 3 กระบวนการ คือ การวางแผน การปรับปรุง และการ

ทบทวน โดยแสดงรูปแบบคอนขางชัดเจนในมุมมองระดับองคการในแผนภาพท่ี 11 
 

 
 จากรูปแบบขางตน การวางแผนผลการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมการสรางวิสัยทัศน

และยุทธศาสตรขององคการและการนิยามวาอะไรคือผลการปฏิบัติงาน การปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงาน เปนกระบวนการที่ประกอบดวยกิจกรรม การสรางของกระบวนการดําเนินงานข้ึนใหม  

วางแผน ทํา ตรวจสอบ 

การวางแผน 
ผลการปฏิบัติงาน 

การจัดลําคับความสําคัญ 

ผลการปฏิบัติงาน 

การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

การสรางข้ึนใหม 

การทบทวน 
ผลการปฏิบัติงาน 

การวัด 

ผลการปฏิบัติงาน 

การประเมิน 

ผลการปฏิบัติงาน 

สวน 

ถาวร 

สวน 

ช่ัวคราว 

ความตองการภายนอก 

วิสัยทัศน 

ยุทธศาสตร 

ผูมีผลประโยชนรวม 

- ลูกคา 

- หนวยงานราชการ 

- อื่น ๆ 

การอางอิง 
ผลการปฏิบัติงาน 

การกําหนดมาตรฐานเพื่อเปรียบเทียบ 

การตรวจสอบภายนอก 

การสํารวจลูกคา 

การวิเคราะหคูแขงขัน 

การตรวจสอบ 
ตนเอง 

 

การทบทวน 

กระบวนการหลัก 

ปฏิบัติ ชองวางผลการปฏิบัติงาน 

ที่มา : Bredrup (1995 อางถึงใน Williams, 2002: 10) 

แผนภาพที่ 11  การบริหารผลการปฏิบัติงาน: การวางแผน การปรับปรุง และการทบทวน 
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การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง การสรางมาตรฐาน และการบริหารคุณภาพทั้งครบ การ

ทบทวนผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวยการวัดและการประเมินผลผลการปฏิบัติงาน 

 การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนระบบที่ใชในการบริหารผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล 

 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลประกอบดวยซ่ึงสวนใหญไดถูกนําเสนอ

ในลักษณะของวงจร  

 Ainsworth และ Smith (1993 อางถึงใน Williams, 2002: 13) นําเสนอวงจรการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลประกอบดวย 3 ข้ัน ไดแก การวางแผน การประเมิน และการให

ขอมูลปอนกลับ (ตามแผนภาพที่ 10) Guinn (1987 อางถึงใน Williams 2002: 13) นําเสนอ

กระบวนการ 3 ข้ัน คือ การวางแผน การจัดการ และการประเมิน ซึ่งนําเสนอในตารางที่ 2  

Torrington และ Hall (1995 อางถึงใน Williams, 2002: 13) มี 3 ข้ัน เชนเดียวกัน คือ การวางแผน 

การสนับสนุน และการทบทวนผลการปฏิบัติงาน  

 Heisler และคนอ่ืน ๆ (1988 อางถึงใน Williams, 2002: 14) นําเสนอ 4 องคประกอบ

ของกระบวนการการบริหารผลการปฏิบัติงาน คือ การนํา การสรางพลัง การควบคุม และการให

รางวัล แสดงในตารางที่ 2  Hartle (1995 อางถึงใน Williams, 2002: 14) นําเสนอ 4 องคประกอบ 

คือ การวางแผน การจัดการ การทบทวน และการใหรางวัล  Schneier และคนอ่ืน ๆ (1987 อางถึง

ใน Williams, 2002: 14) นําเสนอ 5 องคประกอบ คือ การวางแผน การจัดการ การทบทวน การให

รางวัล และการพัฒนา  
 

แผนภาพที่ 12 การบริหารผลการปฏิบัติงาน: การวางแผน การประเมิน และการใหขอมูลปอนกลับ 

    การสราง ขอตกลง และขอผูกมัด ตอ 

วัตถุประสงคหรือเปาหมายผลการปฏิบัติงาน  

2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    การวัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง

เปรียบเทียบกับที่มุงหวัง ตามวัตถุประสงค หรือ

ประเมินตามท่ีเกิดขึ้นจริง 

3. พฤติกรรมทีร่วมกันแกไขหรือดัดแปลง จาก
การเตรียมขอมูลปอนกลับรวมกัน 
การปรับปรุงแกไขขอผูกมัดตอพฤติกรรมที่ตองการ 

และการยอมรับในวัตถุประสงคของการพัฒนา 

ที่มา : Ainsworth และ Smith (1993 อางถึงใน Williams, 2002: 13) 

การวางแผนผลการปฏิบัติงาน 1. 
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ตารางที่ 3 สวนประกอบของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

การวางแผน การจัดการ การประเมิน 

ส ร า ง เ ป า ห ม า ย ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงาน 

ติดตามพฤติกรรมและ

วัตถุประสงค 

การพูดคุยเปนทางการของ

บุคลากรและผูจัดการ 

การระบุพฤติกรรมงาน กา ร เ ส ริ มแ ร งพฤ ติก ร รมที่

ต อ ง ก า ร แ ล ะ ก า ร บ ร ร ลุ

วัตถุประสงค 

การบันทึก 

การระบุพื้นฐานสําหรับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การแนะนําพฤติกรรมที่ไมพึง

ประสงค 

การมุงเปาสูอนาคตและการ

พัฒนาของบุคลากร 

การเตรียมขอแนะนํา การสราง

พลังเร่ิมตนของพฤติกรรม 

การเตรียมการควบคุม การเตรียมสําหรับการวางแผน

ใ ห ม  แ ล ะ ก า ร ส ร า ง

วัตถุประสงคใหม 

ที่มา : Guinn (1987 อางถึงใน Williams, 2002: 14) 

 

 

แนะนํา สรางพลัง ควบคุม ใหรางวัล 

ผลลัพธหลัก การสรางเปาหมาย การติดตาม การประเมิน 

ตัวช้ีผลการปฏิบัติงาน การสรางคาดหวังตอ

พฤติกรรม 

ก า ร เ ต รี ย ม ก า ร ใ ห

ขอมูลปอนกลับ 

การเสริมแรง 

พฤติกรรมที่ตองการ  การแนะนําใหม 

การพัฒนา 

 

  ที่มา : Heisler และคนอ่ืน ๆ (1988 อางถึงใน Williams, 2002: 14) 

 ตารางที่ 3 อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานซ่ึงเนนที่ตัวบุคลากร โดย

อางถึงพฤติกรรมและการใชภาษาเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจ ใหขอแนะนํา และสรางพลัง 

 

 การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนระบบที่ใชในการบูรณาการระหวางการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานระดับองคการและบุคคล 

 McAfee และ Champagne (1993 อางถึงใน Williams, 2002: 16) และ Storey และ 

Sisson (1993 อางถึงใน Williams, 2002: 16) นําเสนอวงจรการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีการ 

บูรณาการระหวางการบริหารผลการปฏิบัติงานระดับองคการและบุคคล ซึ่งแสดงในแผนภาพท่ี 13  
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แผนภาพที่ 13 วงจรการบริหารผลการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ 

 

ยุทธศาสตรขององคการ 

ภารกิจและวัตถุประสงคที่

มีการสื่อสารอยางชัดเจน 

ที่มา : Storey และ Sisson (1993 อางถึงใน Williams, 2002: 16)  

เปาหมายองคการ 

และมาตรฐาน 
1. การวางแผนผลการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
- สรางเปาหมายผลการปฏิบัติงาน 

 -วางแผนเปาหมายและการปฏิบัติ

ระดับหนวยงานกับบุคลากร 

ระยะเวลา 
เร่ิมตนของชวงเวลา 

ผลการปฏิบัติงานรอบใหม 

2. การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
-การสังเกตุและการจัดทําเอกสาร  

-การเตรียมการใหขอมูลปอนกลับ  

-การสอนงานและการใหคําปรึกษา

ดานผลการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา 
ระหวางชวงเวลา

การปฏิบัติงาน

ทั้งหมด 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
-ประเมินความสําเร็จและทักษะ

ของบุคลากร สนทนาการประเมิน

กับบุคลากร 

ระยะเวลา 
สิ้นสุดชวงเวลาผล

การปฏิบัติงาน 

เอกสาร 

อางอิง 

การกําหนด

วัตถุประสงค

ระดับบุคคล 

การวิเคราะห

เปาหมายหนวยงาน 

การจาย

คาตอบแทนตาม

ผลการปฏิบัติงาน 

การประเมิน 

ผลการปฏิบัติงาน 
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 Williams (2002) สังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการไดแก Bevan และ Thompson 

(1991) Fletcher (1994) Lockett  (1992 ) Audit Commission (1999) ไดนําเสนอรูปแบบบูรณาการ

ของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 รูปแบบแบบบูรณาการการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
ระบบ 

การบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 

สวนสําคัญของ 
การบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

ส่ิงที่ตองการ 
ของกระบวนการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

การปรับปรุง 
ผลการปฏิบัติงาน 
ขององคการและ 

การปฏิบัติงานของบุคลากร 

องคการมีวัตถุประสงค

หรือถอยแถลงภารกิจเปน

วิสัยทัศนรวมกัน ซึ่งมีการ

ส่ือสารกับบุคลากร 

กา ร พัฒนาถ อ ยแถล ง

ภารกิจและวัตถุประสงค

ขององคการ 

ถอยแถลงภารกิจขององคการที่ชัดเจน 

เชน  อะไรที่องคการตองการเพื่อการ

แขงขันและการอยูรอดในสถานการณ

ปจจุบัน 

เพื่อขยายผลการปฏิบัติงาน 

โดยมุงเนนความพยายามบน

เปาหมายและวัตถุประสงคที่

ชัดเจน ทาทายและเปนจริง

ขององคการ 

องคการสรางเปาหมาย

การบริหารผลการปฏิบัติ 

งานสวนบุคคลซ่ึงสัมพันธ

กั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง

หนวยงานและองคการ 

การเช่ือมโยงการพัฒนา

แผนงานขององคการ 

กลไกที่สามารถทําใหผลการปฏิบัติงาน

ของบุคคลในองคการสอดคลองกับถอย

แถลง ภารกิจและแนวทางการปรับผล

การปฏิบัติงานที่ตองการเพื่อเผชิญกับ

ความทาทายใหมซึ่งอาจเกิดขึ้น 

ทํ า ใหบรร ลุ เป าหมายและ

ปรับปรุง  ความเขาใจ  การ

ผูกมัด และการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ใหบรรลุวัตถุประสงค 

การทบทวนความก าว 

หนาตอเปาหมายอยาง

ส มํ่ า เ ส ม อ แ ล ะ เ ป น

ทางการ 

การสงเสริมการส่ือสาร

ภ า ย ใ น อ ง ค ก า ร เ พื่ อ

บุคลากรไมเพียงตระหนัก

ใ น วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค แ ล ะ

แ ผ น ง า น แ ต ส า ม า ร ถ

ปฏิบัติงานตามแบบของ

ตนเอง 

นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยซึ่ง

สนับสนุนเปาหมายยุทธศาสตรของ

องคการและใหแรงเสริมในการทํางาน

ไปสูวัตถุประสงคของบุคลากรแตละคน 

โดยเก่ียวของกับการสรางสภาพแวดลอม

ที่ผลปฏิบัติงานขั้นสูงไดรับการกระตุน

และนโยบายดานทรัพยากรมนุษย

เหมาะสมกับเปาหมายขององคการ 

สนันสนุนการมอบหมายความ

รับผิดชอบกับบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานโดยใชการบริหาร

แบบยึดตามวัตถุประสงค 

ก า ร ใ ช ก ร ะ บ ว น ก า ร

ทบทวนเพื่อระบุการฝก

ปฏิบั ติ  การพัฒนาและ

การใหรางวัล 

ความชัดเจนของความ

รั บ ผิ ด ช อ บ แ ล ะ ก า ร

ตรวจสอบของบุคลากร

(เชน บทพรรณางาน การ

นิยามบทบาทหนาที่ และ

อื่ น  ๆ  ที่ นํ า ไ ป สู ก า ร

ประเมิน) 

 

ถอยแถลงของเปาหมายในอนาคตของ

องค ก า ร ท่ี ชั ด เ จน  - วิ สั ย ทั ศน และ

แนวทางที่องคการตองการมุงไปสู 

กา ร เ ต รี ย มมาต ร ฐ าน เ ชิ ง

ป ริ ม าณแล ะ เ ชิ ง คุณภ าพ

สํ าห รับกา ร ตั ด สินผลกา ร

ปฏิบัติงานของบุคคลากรและ

องคการ 
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ระบบ 
การบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

สวนสําคัญของ 
การบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

ส่ิงที่ตองการ 
ของกระบวนการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

การปรับปรุง 
ผลการปฏิบัติงาน 
ขององคการและ 

การปฏิบัติงานของบุคลากร 

การประเมินประสิทธิผล

กระบวนการท้ังหมดและ

ผลการปฏิบัติงานระดับ

องค กา ร  เพื่ อ ไป สู กา ร

เป ล่ี ยนแปลงและการ

ปรับปรุง 

การนิยามและการวัดผล

การปฏิบัติงานบุคลากร

(มุงประเมินวัตถุประสงค

ของบุคคลมากกวาการ

เปรียบเทียบกับผูอื่น) 

กระบวนการซึ่ งสามารถทําใหปจจัย

ความสามารถที่สําคัญไดรับการพัฒนา

ใหเปนสวนของกระบวนการบริหารผล

การปฏิบั ติ ง าน  มีความสอดคล อ ง

โดยเฉพาะกับการพัฒนาบุคลากร  – 

ศักยภาพ ทักษะ ความรู ที่ตองการ ให

เ ป น ส ว น สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร พั ฒ น า

ความสามารถ 

การเต รียมขอ มูลปอนกลับ

ใหกับองคการและบุคลากรท่ี

เก่ียวกับผลการปฏิบัติงานที่

แทจริง 

 การนํายุทธศาสตรการให

รางวัลที่ เหมาะสมสูการ

ปฏิบัติ 

 

 

                                - 

การระบุและนําไปสูการปฏิบัติ

เ ก่ียวกับการฝกหัดและการ

ปฏิบัติอื่น ๆ ที่จําเปนในการ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรแตละคน 

 ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร

สําหรับการปรับปรุงผล

การปฏิบัติงานตอไป และ

ความกาวหนาในอาชีพใน

อนาคต 

 

 

                                - 

 

 

                        - 

ที่มา :  Williams (2002: 17-18) 
 

 จากการนําเสนอรูปแบบบูรณาการของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานถึงแมวาจะ

มุงเนนการยกระดับผลการปฏิบัติงานระดับองคการ ส่ิงที่เปนลักษณะเฉพาะที่ชัดเจนของรูปแบบ

ทั้งหมดยังคงเนนที่บุคลากรขององคการเปนจุดรวมสําคัญ 
  

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานและแนวคิดเกี่ยวกับระบบ

เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดนําแนวคิด

เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของ Armstrong (2006), Spencer และ Spencer (1993) 

Spangenberg (1994) Williams (2002) มาสังเคราะหเพื่อกําหนดเปนโครงสรางของระบบการ

บริหารผลการปฏิบั ติงาน  ผลการศึกษาพบวา  ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน  มี   5 

องคประกอบหลัก ซึ่งประกอบดวยองคประกอบยอย  ตาง ๆ ดังนี้ 
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  1. การวางแผน ประกอบดวย 

   - การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย ของ

องคการที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยมีการบูรณาการวัตถุประสงคและเปาหมาย

ระหวางองคการและบุคลากรครู 

   - การกําหนดคานิยมหลักขององคการ 

   - การกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและความ

คาดหวังในงาน 

  - การออกแบบโครงสรางองคการใหสนบัสนุนยุทธศาสตรการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

  - การกาํหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน 

  - การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบติังาน 

  - การจัดทาํขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

  - การจัดทาํแผนพัฒนาบุคลากร 

  - การจัดทาํแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

  - การพฒันาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 2. การดําเนนิการ ประกอบดวย 

  - การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

  - การกระจายทรัพยากร 

  - การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

  - การสอนงาน 

  - การดําเนนิกจิกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม 

 3. การติดตาม 

  - การเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน 

  - การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ การปรับแก

วัตถุประสงคและแผนการทํางาน /การทบทวนความคาดหวังในงาน 

 4. การทบทวน 

  - วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบติังาน 

  - การประเมนิตนเอง 

  - การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
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  - การปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงานและแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน  

  - การรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ 

  5. ขอมูลปอนกลับ 

   - การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) 

   - การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

  โดยแสดงตารางเปรียบเทียบองคประกอบของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ของนักวิชาการ ตามตารางที่  ดังนี้ 
   

ตารางที ่5 ตารางเปรียบเทียบองคประกอบของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

องค 
ประกอบ 

องคประกอบยอย 
Armstrong 

(2006) 

Spangen- 

berg 

(1994) 

Spencer และ 

Spencer 

(1993) 

Williams 

(2002) 

1. การ
วางแผน 

- การกําหนดวิสัยทัศน/ยุทธศาสตร/ภารกิจ

วัตถุประสงค/เปาหมายขององคการ 
    

 - การกําหนดคานิยมหลักขององคการ     
 - การกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ ความ

รับผิดชอบ เปาหมายและความคาดหวังใน

งาน 
    

 - การออกแบบโครงสรางองคการให

สนับสนุนยุทธศาสตรการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 
    

 - การกําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน     
- การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน 
    

- การจัดทําขอตกลงผลการปฏิบัติงาน     

 

- การจัดกทําแผนพัฒนาบุคลากร     
 

 
- การจัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนาผล

การปฏิบัติงาน 
    

 
-การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพ่ือชวยใน

การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
    

2. การ
ดําเนินการ 

- การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและ

พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
    

 - การกระจายทรัพยากร     
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องค 
ประกอบ 

องคประกอบยอย 
Armstrong 

(2006) 

Spangen- 

berg 

(1994) 

Spencer และ 

Spencer 

(1993) 

Williams 

(2002) 

 - การบริหารการเรียนรูอยางตอเน่ือง     
 - การสอนงาน     
 - การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการ

ปฏิบัติงานของบุคคลและทีม 

 
   

3. การ
ติดตาม 

- การเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการ

ปฏิบัติงาน  
    

 - การประชุมและการทบทวน

ความกาวหนาอยางไมเปนทางการ การ

ปรับแกวัตถุประสงคและแผนการทํางาน /

การทบทวนความคาดหวังในงาน 

    

4. การทบทวน - วัตถุประสงคของการทบทวนผลการ

ปฏิบัติงาน 
    

 - การประเมินตนเอง     
 - การประเมินผลการปฏิบัติงาน     
 - การปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน

และแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงาน และซ่ึงนําไปสูการกําหนดระดับ

คาของผลการปฏิบัติงาน 

    

 -การรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ     
5. ขอมูล
ปอนกลับ 

- การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน

(ภาพรวม) 
    

 - การประเมินผลระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 
    

 
 
4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

องคประกอบสําคัญตาง ๆ ของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน คือ การวางแผนการบริหารผล

การปฏิบัติงาน การดําเนินการตามแผน การกํากับติดตาม การประเมินและการทบทวนผลการ
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               Latham และ Wexley (1981),  Rodgers และ Hunter (1989) ไดศึกษาระบบการ

กําหนดเปาหมายและการวางแผนงานที่เปนสวนหนึ่งของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

พบวา มีการเพิ่มผลผลิตในองคการอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูบริหารระดับสูงเปน

ผูดําเนินการและใหการสนับสนุน       

               Wood และ Marshell (2002) ไดศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับปญหาการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานพบวา ตามมุมมองและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน มีปจจัยหลาย

ประการที่ถูกละเลยหรือเปนสาเหตุของความผิดพลาดที่พบในงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในระยะแรก ซึ่งไดกลายเปนปจจัยหลักที่สงผลกระทบตอความมีประสิทธิผลของ

กระบวนการประเมินผลตามระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ปญหา ในการดําเนินการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน  4 ประการ ซึ่ง

ยังไมมีการศึกษาอยางจริงจัง ประกอบดวย  

                   ปญหาการออกแบบระบบการประเมินผล (Technical design)เกิดจากการออกแบบ

เคร่ืองมือในการประเมินและกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่ิงที่จะตองใหความสําคัญใน

การออกแบบเคร่ืองมือ คือจํานวนระดับการประเมนิในมาตรวัด เกณฑที่ใชในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และการกาํหนดมาตรฐาน ฯลฯ เปนตน การตัดสินใจเลือกกระบวนการมาใชจะตอง

พิจารณาประเด็นตาง ๆ เชน เวลา และลักษณะของผูประเมิน  

                  ปญหาการเปล่ียนแปลงและการพัฒนาองคการ (Organization change and 

development) เกิดจากการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชในการเปลี่ยนแปลงและ

การพัฒนาองคการ การใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคการ 

และปรับเปลี่ยนความเช่ือและคานิยมด้ังเดิมของบุคลากร นอกเหนือไปจากความตองการพัฒนา

ทักษะที่จําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อนําการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชเปนสวนหนึ่งของกล

ยุทธการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม ที่มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในองคการ 

ดวยเหตุนี้การประเมินกลายเปนส่ือที่ถายทอดความเช่ือ คานิยมและทักษะขององคการ ซึ่งจะ

เกี่ยวของกับทักษะ ตาง ๆ ของผูประเมินในการประเมิน และการยอมรับของผูถูกประเมินซ่ึงควรมี

การศึกษาเกี่ยวกับประเด็นดังกลาวตอไป 

                  ปญหาเกี่ยวกับระบบที่สนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support systems) 

เกี่ยวของกับการใชขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานในการตัดสินใจทางการบริหาร เชน การ

เล่ือนตําแหนง   การจายคาตอบแทน   และการมอบหมายงาน เปนตน ซึ่งโดยปกติมักใชระบบการ 
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ประเมินผลการปฏิบัติงานมาชวยสนับสนุนการตัดสินใจโดยการชวยผูบริหารในการจําแนกและใช

วิจารณญาณที่จําเปนตอการตัดสินใจทางการบริหาร แตการทําใหขอมูลการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมสําหรับใชตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ มักสรางปญหาใหแกองคการเพราะ

ขอมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานไมสามารถจําแนกความแตกตางที่จําเปน เพื่อใชในการ

ตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ เชน การจายคาตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน และการเล่ือนตําแหนง เปน

ตน เพราะผลกระทบจากการที่ผูบริหารมักประเมินบุคลากรโดยใหคะแนนสูง ทางแกปญหาเหลานี้

อาจไมไดอยูที่การออกแบบฟอรมการประเมิน แตเปนกระบวนการตัดสินใจที่ใชวิจารณญาณใน

การประเมิน เพื่อใหเกิดเปนผลลัพธในการตัดสินใจเร่ืองตาง ๆ ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญในการ

ศึกษาวิจัยผลกระทบของกระบวนการตัดสินใจโดยการเปรียบเทียบผลการตัดสินใจของ

คณะกรรมการกับผลการตัดสินใจของบุคคลแตละคนในเร่ืองคุณภาพและการยอมรับการตัดสินใจ

ทางการบริหาร 

                  ปญหาการบูรณาการกลยุทธ (Strategic integration) การเลือกรูปแบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใดแบบหนึ่ง จะตองเปนรูปแบบที่สอดคลองสัมพันธกับกลยุทธของ

องคการ ทั้งกลยุทธในระดับงานรองและงานหลัก และวัฒนธรรมองคการที่สนับสนุนกลยุทธ แมวา

จะมีแนวทางมากมายที่ทําใหองคการมีคุณภาพ วิธีการหนึ่งคือ วิธีการดําเนินการตามกระบวนการ

บริหารทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะ การประเมินผลการปฏิบัติงานตองเชื่อมโยงกับกลยุทธของ

องคการ การนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไปบูรณาการกับกลยุทธ จําเปนตองมีการบูร

ณาการสามระดับ  

                   ประการแรก จะตองนาํไปบูรณาการกับระบบการบริหารทรัพยากรมนษุย 

                   ประการที่สอง การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองบูรณาการกับระบบการวางแผน 

ระบบการพิจารณาทบทวนการปฏิบัติงาน และระบบความพรอมรับผิดชอบ เชน แผนการ

ดําเนนิงานและงบประมาณ เปนตน 

                    ประการที่สาม ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตองสอดคลองกับกลยุทธของ

องคการโดยจะตองกําหนด พัฒนา และเสริมพฤติกรรมตามบทบาทที่จําเปนสําหรับบุคลากร เพื่อ

ทําใหองคการบรรลุเปาหมายเชิงกลยทุธ  

 

 กัญญปริญญ โมแรล (2542) ศึกษา กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 2 และพบวามีปญหา

ดังนี้ 
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                   ปญหาดานการกําหนดวัตถุประสงค  คือ การขาดความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคใน

การประเมิน และวัตถุประสงคในการประเมินไมชัดเจน  

                   ปญหาในดานการกําหนดแบบและลักษณะของส่ิงที่จะประเมิน  คือ  ทั้งแบบประเมิน 

และรายการที่จะประเมินนั้น มีรายละเอียดปลีกยอยมากเกินไป  

                   ปญหาในดานการกําหนดตัวผูประเมิน  และการฝกอบรมผูทําการประเมิน ไดแก ผู

ประเมินลําเอียง และยึดมั่นในความคิดของตนเองมากกวาหลักเกณฑในการประเมิน  

                   ปญหาในดานการประเมินที่โรงเรียนกําหนด  คือ โรงเรียนมีวิธีการเดียวในการ

ประเมิน และครูไมยอมรับวิธีการประเมินที่โรงเรียนกําหนด   

                   ปญหาในดานการวิเคราะหผล  และการนําผลการประเมินไปใช  คือ โรงเรียนไม

ชี้แจงวิธีการวิเคราะหผลการประเมินและผูทําการวิเคราะหการประเมินขาดความรู ความชํานาญ

ในการประเมินผล  

 สมบัติ ศักดา (2539)  ศึกษา การพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู สายผูสอน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ผลการวิจัย

พบวา รูปแบบการประเมินที่พัฒนาแลวประกอบดวย  

(1) รายการประเมิน มี 3 สวน คือ งานในหนาที่, งานที่ไดรับมอบหมาย และ

คุณธรรมจริยธรรม 

(2) ระยะเวลาในการประเมินปละ2 คร้ัง 

(3) อัตราสวนคะแนนของรายการประเมินทั้งสาม เปน 50:20:30 

(4) ผูมีหนาที่ประเมินควรเปนคณะกรรมการ  ประกอบดวยผูบริหาร ผูชวย

ผูบริหาร  และตัวแทนครูจากการคัดเลือก 

                   วิทยา  คูวิรัตน (2538) ศึกษา การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ครูโรงเรียนคาทอลิกอัครสังฆมณฑล กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของครูใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน  ในดาน การจัดการเรียนการสอน ดานคุณธรรม 

จริยธรรม รวมทั้งดานการสนับสนุนการสอน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบระบบการประเมินผลการ

การปฏิบัติงานของครูประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการคือ ปจจัยนําเขา(Inputs) 

กระบวนการ(Process) และผลผลิต(Outputs) รวมทั้งขอมูลปอนกลับ(Feedbacks) โดยเนนการ

ประเมินผลในดานการสอนของครูเปนหลัก 

                   ปจจัยนําเขา(Inputs) ของระบบ ประกอบดวย ผูประเมินคือ หัวหนาหมวดวิชา 

เพื่อนครูและครูประเมินตนเอง      คณะกรรมการสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของครู     เพื่อ 
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สรุปผลการประเมินใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากยิ่งข้ึน และเคร่ืองมือที่ใชในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

                   กระบวนการ(Process) ของระบบ ประกอบดวย ข้ันตอนตาง ๆ คือ การแตงต้ัง

คณะกรรมการตัดสินผลการประเมินการปฏิบัติงานของครู การช้ีแจงรายละเอียดของระบบการ

ประเมินผลการดําเนินการประเมินผล การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของครู 

                   ผลผลิต(Outputs) ของระบบ ประกอบดวย สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานของ

ครูแตละบุคคล สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานของครูแตละหมวดวิชาในภาพรวม สรุปและ

รายงานผลการปฏิบัติงานของครูทั้งโรงเรียนในภาพรวม 

                   ขอมูลปอนกลับ(Feedbacks) ของระบบ ประกอบดวย การใหขอมูลปอนกลับแกครู

เปนรายบุคคลและการใหขอมูลปอนกลับในระดับของโรงเรียน 

              Clements, Kimberly และ Dawne (2004) ศึกษา การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารยในมหาวิทยาลัย: ศึกษารายกรณีของกระบวนการพัฒนา

ของแฟมสะสมงาน โดยศึกษาในขอบเขตของการสอน ทุนการศึกษา และการบริการ จาก

การศึกษาพบวา  แฟมสะสมงาน  ที่ใชในการสะทอนดูตัวเอง มีผลกระทบ โดยเฉพาะกับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  และการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยในมหาวิทยาลัย ดานการสอน 

ทุนการศึกษาและการบริการ ขอคนพบนี้   สามารถนําไปใช ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานการเรียนของผูใหญ การฝกหัดและการพัฒนา การประเมินผลและการ

ประเมินคาผลการปฏิบัติงาน 

 Brown (2005) ศึกษา การนําการบริหารผลการปฏิบัติงานไปปฏิบัติในโรงเรียน

ประถมศึกษา ประเทศอังกฤษโดยใชการวิเคราะหเอกสาร การสังเกตแบบมีสวนรวมและการ

สัมภาษณครูใหญ ผูชวยครูใหญ ครู และผูบริหารโรงเรียนคนอ่ืน ๆ พบวา องคประกอบสําคัญใน

การนําการบริหารผลการปฏิบัติงานไปปฏิบัติในโรงเรียนไดแก ความหมายและวัตถุประสงคของ

การบริหารผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา การศึกษาและการอบรมสําหรับการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน การวางหลักเกณฑที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

การวัดผลการปฏิบัติงานของหัวหนาและครู การรายงานผลที่เกิดจากนําการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานไปใชในการพัฒนาวิชาชีพครู และแนวคิดการพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไป

ไดในการนําผลการปฏิบัติงานมาพิจารณาประกอบในการจายคาตอบแทน 
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สรุปแนวคิดสําคัญที่ใชเปนกรอบในการวิจัย 
 

 แนวคิดสําคัญที่นํามาใชเปนกรอบในการวิจัยคร้ัง นี้ผูวิจัยไดกรอบแนวคิดในการวิจัย

เกี่ยวกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ใชกรอบแนวคิด 2 แนวคิด คือ แนวคิดเกี่ยวกับวงจร

และระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 4 องคประกอบ ซึ่งใชวงจรการ วางแผน-

ดําเนินการ-ติดตาม-และทบทวน (Armstrong, 2006 : 17 ) และ แนวคิดวงจรการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานแบบบูรณาการที่มีการบูรณาการระหวางการบริหารผลการปฏิบัติงานระดับองคการ

และบุคคล ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือการวางแผนผลการปฏิบัติงาน การบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย McAfee และ Champagne (1993 อางถึงใน  

Williams, 2002: 16) นํากรอบแนวคิดขางตนมาเปนหลักของกรอบแนวคิดในการวิจัย ทั้งนี้ได

ศึกษาแนวคิดการบริหารผลการปฏิบั ติงานและระบบการบริหารผลการปฏิบั ติงานของ 

Spangenberg (1994) Spencer และ Spencer (1993) เพื่อเสริมกรอบแนวคิดหลัก โดยเนน

องคประกอบสําคัญของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ไดแก การวางแผนผลการปฏิบัติงาน  

การดําเนินการ/ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน  การติดตาม การทบทวน/การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และการใหขอมูลปอนกลับ 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งเปนหนึ่งในองคประกอบหรือระบบยอยที่สําคัญ

ของการบริหารผลการปฏิบัติงานมีความเกี่ยวของกับ การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย

ศึกษาการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจาก แนวคิดการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

แนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงาน แนวคิดเกี่ยวกับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐาน

การปฏิบัติงานวิชาชีพครู   

 สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญและปญหาของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชณุกร(2549: 2) และ ณรงควิทย แสงทอง

(2548: 17-25)  

 ในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนการศึกษาความสําคัญ

และประโยชนของมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยสถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐ (2544) และ

ลักษณะที่ดีของมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของ Goodson (1997) รวมทั้งศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพครู โดยศึกษาขอมูลจากโรงเรียนในมลรัฐแมสซาชูเซตส ประเทศ

สหรัฐอเมริกา (Acton-Boxborough Regional School District , 2005) ซึ่งไดกําหนดมาตรฐาน

ผลการปฏิบัติงานของครู ซึ่งเรียกวา มาตรฐานผลการปฏิบัติงาน 7 ประการ (7 Performance 

Standards) ศึกษาการกําหนดคุณลักษณะของครูในแตละข้ันของวิชาชีพในประเทศอังกฤษ 

(Department for Education and Skills, 2007)  ซึ่งไดกําหนดกรอบของมาตรฐานวิชาชีพครู และ 
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สํานักงานมาตรฐานวิชาชีพ (2548) ซึ่งไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพครู 2 ดาน คือ มาตรฐานความรู

และมาตรฐานการปฏิบัติงาน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการ

มหาชน)(2549) กําหนดมาตรฐานการศึกษาดานครูเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ

การศึกษาปฐมวัย และการศึกษาข้ันพื้นฐาน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดการจัดกระบวนการเรียนรู ในมาตรา 24 โดยใหสถานศึกษา

และหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการรวมทั้งไดศึกษา รูปแบบของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย และมาตรฐานการอาชีวศึกษาที่เกี่ยวของกับครู   

 ทฤษฎี หลักการ แนวคิด ปญหาและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งกลาวมาทั้งหมดนี้ 

นําไปสูประเด็นที่นาสนใจในการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 

1. วัตถุประสงคการวจิัย 
 

 เพื่อพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

2. คําถามในการวิจัย 
 

  1. สภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ในปจจุบันเปนอยางไร 

 2. แนวทางในการแกไขปญหาและแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ควรเปน

อยางไร 

  3. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ      

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ที่เหมาะสมและนําไปสูประสิทธิภาพ ควรเปนอยางไร 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
  

 การดําเนินการวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครู

สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เปนการนําเสนอขั้นตอนในการ

ดําเนินการวิจัย ซึ่งจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับ แหลงขอมูล เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวมรวบ

ขอมูล การวิเคราะห โดยสรุปเปน 6 ข้ันตอนดังนี้  
 

 ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ข้ันตอนที่ 2 การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหระบบ 

 ข้ันตอนที่ 3 การออกแบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

ข้ันตอนที่ 4 การตรวจสอบคุณภาพของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
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 ข้ันตอนที่ 5 การประเมินและตรวจสอบความเปนไปไดของระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

 ข้ันตอนที่ 6 การปรับปรุงและการนําเสนอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  สําหรับการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ ข้ันแรกเปนการศึกษากรอบแนวคิดในการวิจัย 

โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของ

กับ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีในการพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานทางการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดที่สําคัญ ดังนี้ 

  1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน ระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาระบบ 

 ในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานและระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของ Armstrong(2006), Spangenberg 

(1994), Spencer และ Spencer (1993), Williams (2002) จากการสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับ

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน พบวามีองคประกอบสําคัญ คือ การวางแผน การดําเนินการ 

การติดตาม การทบทวน และขอมูลปอนกลับ การศึกษาแนวคิดการพัฒนาระบบของ Silvern 

(1968 อางถึงในRomiszowski, 1970 : 72)  Smith (1978: 11-32) และ Edwards (1985) การ

ประเมินผลระบบ ของ Cascio (1992: 270) และ Stone (1982: 282) เกณฑหรือมาตรฐานสําหรับ

ประเมินระบบของ Stufflebleam (1981 อางถึงใน  ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545: 178-180) 

ประกอบดวยมาตรฐานการใชประโยชน (Utility Standards) มาตรฐานความเปนไปได 

(Feasibility Standards) มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards) และมาตรฐานความ

ถูกตอง (Accuracy Standards) 

   จากการศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบท่ีสําคัญ  นํามากําหนดเปนข้ันตอนการ

ดําเนินงานดังนี้ 

  1) การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เปนการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

ข้ันตอนและรายละเอียดที่เกี่ยวของกับการดําเนินการพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

สําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

  2) การศึกษาวิเคราะหระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เปนการศึกษาสภาพปจจุบันและ

ปญหาการดําเนินงานการบริหารผลการปฏิบัติงาน     การศึกษาความตองการในการพัฒนาระบบ 
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การบริหารผลการปฏิบัติงาน และทิศทางในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

  3) การสังเคราะหแนวคิดการพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู

สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เปนการสังเคราะหองคประกอบ

ที่เกี่ยวของ แนวทางแกไขและทางเลือกในการแกไขและพัฒนา และการตัดสินใจในการเลือก

วิธีการแกไข หรือการปรับปรุง 

  4) การออกแบบระบบ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และออกแบบระบบใหม 

โดยการระบุขอกําหนด และรูปแบบของระบบที่คาดวาเมื่อนําไปใชจะเพิ่มประสิทธิภาพใหแกการ

บริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูมากข้ึน 

  5) ตรวจสอบคุณภาพของระบบ โดยนักวิชาการและผูเช่ียวชาญวาระบบมี

ความสมบูรณ ถูกตอง ครอบคลุมวัตถุประสงคการการดําเนินงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานหรือไม และมุงการตรวจสอบมาตรฐานการใชประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม 

และความถูกตอง 

  6) การประเมินระบบ เปนการการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได

ของระบบ โดยนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ผานการตรวจสอบโดยนักวิชาการและ

ผูเช่ียวชาญใหกับโรงเรียนพิจารณาเพื่อดูความเหมาะสมวาสามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม เปน

ข้ันตอนเพื่อการอภิปรายเพื่อพิจารณาความเหมาะสมในเชิงปฏิบัติ 

  7) การปรับปรุงและการนําเสนอระบบ จัดทํารายงาน 
 

  1.2 ศึกษาการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

   การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนสวนสําคัญในระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน โดยศึกษาการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจาก แนวคิดการบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษา แนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงาน แนวคิดเกี่ยวกับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน ตัว

บงช้ี และเกณฑ และมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพครู   

  แนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงาน ศึกษาความสําคัญและปญหาของ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของ อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชณุกร(2549: 2) และ ณรงควิทย 

แสงทอง(2548: 17-25)  

  แนวคิดเกี่ยวกับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนการศึกษาความสําคัญและ

ประโยชนของมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยสถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐ (2544) และลักษณะที่ดี

ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของ Goodson (1997) รวมทั้งศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานวิชาชีพครู   โดยศึกษาโรงเรียนใน   มลรัฐแมสซาชูเซตส ประเทศสหรัฐอเมริกา (Acton- 
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Boxborough Regional School District, 2005) ซึ่งไดกําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน โดย

เรียกวา มาตรฐานผลการปฏิบัติงาน 7 ประการ (7 Performance Standards) ศึกษาการกําหนด

คุณลักษณะของครูในแตข้ันของวิชาชีพในประเทศอังกฤษ (Department for Education and 

Skills, 2007) ซึ่งไดกําหนดกรอบของมาตรฐานวิชาชีพครู และสํานักงานมาตรฐานวิชาชีพ (2548) 

ซึ่งไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพครู 2 ดาน คือ มาตรฐานความรูและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)(2549) กําหนด

มาตรฐานการศึกษาดานครูเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาปฐมวัย และ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 กําหนดการจัดกระบวนการเรียนรู ในมาตรา 24 โดยใหสถานศึกษาและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของดําเนินการ นอกจากนี้ ไดมีการศึกษารูปแบบของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทย มาตรฐานการอาชีวศึกษาที่เกี่ยวของกับครู จากการศึกษาแนวคิดตาง ๆ 

ที่กลาวมานํามาสังเคราะหและปรับรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยและการศึกษาจากความตองการตาม

คุณลักษณะที่สําคัญของครูสังกัดของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
 

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหระบบ 
 

  ข้ันการศึกษาวิเคราะหการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยที่เปนอยูในปจจุบัน โดยมีสาระสําคัญคือ 

  2.1 การศึกษาและวิเคราะหสภาพการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เปนการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา 

ความคิดเห็นในประเด็น ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยมีรายละเอียด คือ 

   2.1.1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา ความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูและมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยทั้งหมด ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณในข้ันแรก 
 

   ก. ประชากรและผูใหขอมูล  
    ประชากรสําหรับการวิจัยในการศึกษาคร้ังนี้คือ โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จํานวน 13 โรงเรียน 
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    การศึกษา สภาพ ปญหา และความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของครูและมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคา 

เบรียลแหงประเทศไทยทั้งหมด ผูใหขอมูลคือ ผูบริหารระดับสูงของแตละโรงเรียน หัวหนาฝายตาง 

ๆ โรงเรียนละ 5 คน รวม 65 คน หัวหนากลุมสาระ/วิชา โรงเรียนละ 8 คน รวม 104 คน หัวหนางาน

บุคคลของทุกโรงเรียน รวมผูบริหารและผูรวมบริหารทั้งหมด 195 คน ครูปฏิบัติการสอนจํานวน 

2227 คนจาก 13 โรงเรียน สําหรับผูบริหาร หัวหนาฝาย และหัวหนากลุมสาระ/วิชา หัวหนางาน

บุคคลใชประชากรทั้งหมดเปนผูใหขอมูล ในสวนของผูใหขอมูลที่เปนครูปฏิบัติการสอนสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคา เบรียลแหงประเทศไทย ไดมาจากการใชตารางกําหนดขนาด

กลุมตัวอยาง Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 %  ไดกลุมตัวอยางครูทั้งหมด 339 คน 

สําหรับการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของครู จากแตละโรงเรียน คิดตามสัดสวนประชากรครูและ

แตละโรงเรียนเทียบกับจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางครูทั้งหมดที่ใชในการวิจัย เม่ือได

ขนาดกลุมตัวอยางครูของแตละโรงเรียนแลว ใชวิธีการสุมแบบมีระบบ (Systematic Sampling ) 

ในการสุมตัวอยางจากประชากรครูของแตละโรงเรียน ดําเนินการสุมตัวอยางจากรายชื่อของ

ประชากรครูทั้งหมดที่มีการเรียงลําดับ เมื่อไดรายช่ือของประชากรครูจากแตละโรงเรียน จึง

คํานวณคาอันตรภาคช้ันของการสุม เมื่อได อันตรภาคช้ันของการสุมแลว จึงใชคานั้นในการสุม

ตัวอยางจากแตละโรงเรียนตอไปในชวงชั้นเทา ๆ กัน ตามคาอันตรภาคช้ันของการสุมจนครบ

จํานวนตามตองการ (ประคอง กรรณสูต, 2542) รวมประชากรผูใหขอมูลและกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 

534 คน 

   ทั้งนี้ ผูวิจัยไดมีการแจกแบบสอบถามและติดตามการตอบกลับจากผูใหขอมูล

จนไดแบบสอบกลับคืนมาจํานวน 517 ฉบับ คิดเปนรอยละ 96.82 ของแบบสอบถามที่สงไป

ทั้งหมด 
 

   ข. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

     แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา ความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย ตามองคประกอบ กระบวนการ กิจกรรมของการบริหารผลการปฏิบัติงาน ซึ่ง

ผูวิจัยสรางจากกรอบแนวคิด ทฤษฎี และการนิยามเชิงปฏิบัติการของการบริหารผลการปฏิบัติงาน

และระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดย 

   1) จัดทํารางขอคําถาม ตามรายการองคประกอบของระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน   และนําไปปรับปรุงแกไขเชิงภาษาและเนื้อหาใหมีจํานวนขอคําถาม  มีความเหมาะสม  
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และสอดคลองกับองคประกอบของการบริหารผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําเสนออาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธในการตรวจสอบรางแบบสอบถาม โดยจัดทําขอคําถามเก่ียวกับการศึกษาสภาพ

ปจจุบัน ปญหา และความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูและมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยทั้งหมด 

     2) นํารางขอคําถามไปตรวจสอบคุณภาพโดยการหาคาความตรง (Validity) 

ดานเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ ผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญและประสบการณในเร่ืองการบริหารผล

การปฏิบัติงานในโรงเรียน และ/หรือ ในหนวยงาน องคการทางการศึกษา จาํนวน 5 ทาน โดยความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ จนไดคา IOC มากกวา 0.8 ข้ึนไป จึงนําไปใชหาคาความเที่ยงของ

เคร่ืองมือ และตรวจสอบความเขาใจในการส่ือความของภาษา โดยการทดลองใช (Try out) กับ

โรงเรียนเอกชนที่มีบริบทใกลเคียงกับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 1 

แหง ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม คือผูบริหาร และครูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนจํานวน 30 คน 

   3) นําแบบสอบถามมาปรับปรุง นําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

   ค. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
    ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัย ดําเนินการ ดังนี้ 

   1) ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นําสงไปยังมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยเพ่ือขอ

ความอนุเคราะหและเพื่อนําสงไปยังโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

จํานวน 13 โรงเรียนในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งบางโรงเรียนผูวิจัยเขาไปศึกษาเชิงลึก เกี่ยวกับ

สภาพการดําเนินงานจริงที่เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

   2) การสงแบบสอบถามและการรับแบบสอบถามคืนจากโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยที่ทําการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดใชการสงแบบสอบถามและการ

รับคืนโดยการสงและรับคืนทางไปรษณีย หรือโดยการไปสงและรับคืนโดยตัวผูวิจัยเองในบางแหง 

สําหรับโรงเรียนที่ใชการสงและรับคืนทางไปรษณีย ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหจากกลุมตัวอยาง 

ผูใหขอมูลในการสงแบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัย ภายใน 2 สัปดาห 

   2.1.2 การศึกษารายกรณี 

      การศึกษารายกรณี เปนการศึกษาสภาพการบริหารผลการปฏิบัติงานของ

ครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามสภาพจริง และศึกษาจาก

เอกสารและรายงานท่ีเกี่ยวของ 
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ก. ผูใหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

    การศึกษาเปนรายกรณี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันในการ

ดําเนินงานและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จากสภาพการดําเนินงานจริง โรงเรียนที่ใชในการศึกษาเปน

โรงเรียนที่เปนตัวแทนของแตละกลุมโรงเรียนโดยแบงตามประเภทและขนาดของโรงเรียน ดังนี้ 

  ประเภท สายอาชีพ 

  กลุม 1 อาชีวะ-พาณิชย 

    1. โรงเรียนอัสสัมชัญเทคนิคนครพนม      จํานวนนักเรียน            94 คน 

    2. โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ จํานวนนักเรียน          820 คน 

  ประเภท สายสามัญ 

  กลุม 2  สายสามัญ ขนาดกลาง จํานวนนักเรียนนอยกวา 4000 คน 

    1. โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี จํานวนนักเรียน        2184 คน 

    2. โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง จํานวนนักเรียน        3062 คน 

    3. โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา จํานวนนักเรียน        3188 คน 

  กลุม 3  สายสามัญ ขนาดใหญ จํานวนนักเรียน 4000-4499 คน 

    1. โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ จํานวนนักเรียน        4030 คน 

    2. โรงเรียนเซนตหลุยส จํานวนนักเรียน        4164 คน 

    3. โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง จํานวนนักเรียน        4206 คน 

 กลุม 4  สายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ จํานวนนกัเรียน 4500 คน ข้ึนไป 

  1. โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา จํานวนนักเรียน        4625 คน 

  2. โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี จํานวนนักเรียน        4631 คน 

  3. โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย จํานวนนักเรียน        5305 คน 

  4. โรงเรียนเซนตคาเบรียล จํานวนนักเรียน        5086 คน 

  5. โรงเรียนอัสสัมชัญ จํานวนนักเรียน        6693 คน 
 

    สําหรับการศึกษารายกรณี ผูวิจัยเลือกโรงเรียนที่ใหความรวมมือและมีสภาพ

การบริหารผลการปฏิบัตงานที่สมบูรณเมื่อเทียบกับโรงเรียนอ่ืนในแตละกลุม 

   ผูใหขอมูลในสวนของการศึกษารายกรณีเปนผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดูแล

การบริหารงานผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนแตละแหงจํานวน 1 คน หัวหนาฝายวิชาการ 1 คน 

หัวหนากลุมสาระฯ/วิชา 3 คน รวมผูใหขอมูลโรงเรียนละ 5 คน รวมทั้งส้ิน 22 คน จากโรงเรียนทั้ง 4  
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แหง ในการเก็บขอมูลสําหรับการวิจัย ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง เพื่อเก็บขอมูล

เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการในการพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามองคประกอบของการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน 

  จากการศึกษารายกรณี ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณโรงเรียนตัวแทนคือ 

  โรงเรียนประเภทสายอาชีพ คือ โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ จํานวนผูให

สัมภาษณ 5 คน โดยแบงเปนผูบริหารระดับสูงดานงานบุคคล 1 คน หัวหนาฝายวิชาการ 1 คน  

หัวหนากลุมสาระฯ/วิชา 3 คน ตัวแทนครู 1 คน  

  โรงเรียนประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง คือ โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี 

จํานวนผูใหสัมภาษณ 5 คน โดยแบงเปนผูบริหารระดับสูงดานงานบุคคล 1 คน หัวหนาฝาย

วิชาการ 1 คน  หัวหนากลุมสาระฯ/วิชา 3 คน ตัวแทนครู 1 คน  

  โรงเรียนประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ คือ โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 

จํานวนผูใหสัมภาษณ 6 คน โดยแบงเปนผูบริหารระดับสูงดานงานบุคคล 1 คน หัวหนาฝาย

วิชาการ 1 คน  หัวหนากลุมสาระฯ/วิชา 4 คน ตัวแทนครู 1 คน  

  โรงเรียนประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ คือ โรงเรียนเซนตคาเบรียล จํานวน

ผูใหสัมภาษณ   6 คน โดยแบงเปนผูบริหารระดับสูงดานงานบุคคล 1 คน หัวหนาฝายวิชาการ 1 

คน  หัวหนากลุมสาระฯ/วิชา 4 คน ตัวแทนครู 1 คน  

  รวมจํานวนผูใหสัมภาษณทั้งหมด 22 คน 

  ในการดําเนินการผูวิจัยไดสัมภาษณเปนกลุม(Group Interview) โดยเก็บขอมูล

ตามที่ไดออกแบบ และสามารถเก็บมูลไดตามประเด็นที่ศึกษาและตามองคประกอบของการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

   ข. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

   1) แบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง เพื่อใชสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก 

ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดูแลการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละกลุมสาระฯ/วิชา และครูผูปฏิบัติ 

   2) แบบตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู

สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามองคประกอบของระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน 5 องคประกอบ คือ การวางแผน การดําเนินการ การติดตาม การทบทวน 

และขอมูลปอนกลับ 
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   ค. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
   1) ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แลวนําสงไปยังคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เพื่อขอ

อนุญาตในการเก็บขอมูลจากโรงเรียนตัวอยางที่อยูในสังกัด และนําหนังสือสงไปยังโรงเรียนเรียน

ตัวอยางเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานจริงที่

เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการศึกษาเอกสารหลักฐาน และ

สัมภาษณผูเกี่ยวของ ผูวิจัยไดประสานงานกับโรงเรียนที่ไดคัดเลือกเปนกรณีศึกษาในดานขอมูล 

การกําหนดเวลา เพื่อความสะดวกและการใหความรวมมือดวยความเต็มใจในการเก็บขอมูลเชิง

ลึก กอนที่จะเขาไปศึกษาตามแผนงานดําเนินการที่ไดกําหนดไว 

     2) ในสวนของการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการสํารวจ รวบรวม

ขอมูลดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน และความเปนไปไดในการจัดวางระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยจาก

ผูเกี่ยวของ คือผูบริหารระดับสูงดานการบริหารงานบุคคล หัวหนาฝายวิชาการ หัวหนากลุมสาระฯ/

วิชา และครูผูปฏิบัติ 

   3) การเก็บรวบรวมขอมูล สภาพและผลการดําเนินงาน ตลอดจนปญหาการ

ปฏิบัติงานจากเอกสาร หลักฐาน และรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน และความตองการในการพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

  2.2 การศึกษาและประมวลปญหา แนวทางแกไขปญหาในการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

   1) นําขอมูลที่ เก็บรวบรวมไดทั้งการสํารวจขอมูลเชิงปริมาณโดยการนํา

แบบสอบถามมาจัดกระทําขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for windows และนํา

ขอมูลจากการศึกษาดวยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพมาทําการวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหขอมูล

เปนการวิเคราะหขอมูลระดับโรงเรียน ระดับกลุมโรงเรียน และระดับภาพรวมของโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

   2) ประมวลสภาพและปญหาการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย และความตองการในการพัฒนาระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

โดยการประมวลสภาพและปญหาการบริหารผลการปฏิบัติงานเปนการประมวลขอมูลระดับ

โรงเรียน ระดับกลุมโรงเรียน และระดับภาพรวมของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย 
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 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ 
 

  ข้ันการออกแบบระบบ และการพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครู

สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยพิจารณาจากผลจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัยที่เกี่ยวของและผลการศึกษาที่ไดจากการสัมภาษณและการ

สํารวจความคิดเห็นและการศึกษาเอกสาร โดยมีลําดับข้ันตอน คือ 

   1) กําหนดกรอบการออกแบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยให

ครอบคลุมองคประกอบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ การ

บริหารผลการปฏิบัติงาน 

   2) สังเคราะหแนวคิด และสภาพการณ ปญหา และความตองการเพื่อหาทาง

เลือกในการแกไขปญหา ซึ่งมีความสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาระบบการบริหารผล

การปฏิบัติงาน 

   3) ระบุทางเลือกที่นําไปสูการแกไขปญหาและการพัฒนาระบบการบริหารผล

การปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

   4) ระบุขอกําหนด เงื่อนไขและการออกแบบองคประกอบของระบบการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

 ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบคุณภาพของระบบ 
 

  ในข้ันนี้เปนการตรวจสอบคุณภาพของระบบ โดยการประเมินความเหมาะสมของ

ทางเลือกและขอกําหนดและเงื่อนไขของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยนักวิชาการที่เช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน

ประกอบดวย นักวิชาการจํานวน 2 ทาน ผูเช่ียวชาญดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยทางการศึกษา จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของระบบ จากน้ันวิเคราะหและ

สรุปขอมูลเพื่อนําไปปรับปรุงระบบ  

  ผูวิจัยไดใชแบบตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

สําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ใหกับผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยมีเกณฑที่ใชในการแปล

ความหมายของคาเฉลี่ยจากแบบตรวจสอบระบบ คือ  

  คาเฉลี่ยในระดับ 4.50 – 5.00  หมายถึง  เหมาะสมในระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ยในระดับ 3.50 – 4.49  หมายถึง  เหมาะสมในระดับมาก 
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  คาเฉลี่ยในระดับ 2.50 – 3.49  หมายถึง  เหมาะสมในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ยในระดับ 1.50 – 2.49  หมายถึง  เหมาะสมในระดับนอย 

   คาเฉลี่ยในระดับ 1.00 – 1.49  หมายถึง  เหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
 

 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินระบบ 
  ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินระบบ เปนการนําเสนอระบบที่ได รับการ

ตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญใหกับโรงเรียนเพื่อพิจารณาความเหมาะสมวาสามารถนําไปปฏิบัติได

หรือไม โดยดําเนินการ ดังนี้คือ 

  1) การสอบถามความคิดเห็นในเบ้ืองตนของผูบริหารและตัวแทนครูแตละโรงเรียนที่

มีตอรางระบบฯ โดยใชแบบประเมินระบบในมิติความเหมาะสมที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน 

  2) การสัมภาษณเชิงลึกผูอํานวยการสถานศึกษาจํานวน 13 คนและจัดสนทนากลุม 

(Focus Group Discussion) ระหวางหัวหนางานบุคคล หัวหนาฝายวิชาการและตัวแทนครูของทุก

โรงเรียน เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนําระบบไปใช นําขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณและการจัดสนทนากลุม มาสรุปเพื่อนําไปปรับปรุงระบบตอไป 

  ทั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกผูอํานวยการสถานศึกษาจํานวน 13 คน 

และจัดสนทนากลุมระหวางหัวหนางานบุคคลจํานวน 5 คน หัวหนาฝายวิชาการ 5 จํานวน  และ

ตัวแทนครู จํานวน 2 คน จากแตละโรงเรียน รวมจํานวนทั้งหมด   12 คน 

  3) การจัดลําดับความสําคัญ ความเหมาะสมและความเปนไปไดในทางปฏิบัติของ

ทางเลือก ตลอดจนขอกําหนดและเงื่อนไขการปฏิบัติในการพัฒนาระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ปรับถอยคํา 

ภาษาและรายละเอียดตาง ๆ 
 

 ขั้นตอนที่ 6 การปรับปรุงและการนําเสนอระบบ จัดทํารายงาน 
 

  ข้ันการปรับปรุงและการสรุปทางเลือกรวมทั้งคุณลักษณะ องคประกอบและเงื่อนไข

ของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย โดยมีสาระสําคัญของการดําเนินการ คือ 

  6.1 การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  

   1) นําขอมูลจากการประเมินผลการสัมภาษณผูอํานวยการทุกโรงเรียน และการ

จัดสนทนากลุมระหวางหัวหนางานบุคคล  หัวหนาฝายวิชาการ  และตัวแทนครูของทุกโรงเรียน มา 
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วิเคราะห สังเคราะห และปรับรายละเอียดในแตละองคประกอบของระบบที่มีความเหมาะสมและ

เปนไปได 

   2) จัดทําขอสรุปการบริหารผลการปฏิบัติงาน ตามเกณฑองคประกอบที่ได

พัฒนาข้ึน 

   3) การปรับปรุงระบบข้ันสมบูรณ 

  6.2 การสรุปผลและนําเสนอรายงานการวิจัย 
 

  สามารถสรุปเปนข้ันตอนการวิจัย การดําเนินงาน และผลที่ได ในแผนภาพที่ 14 

ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 14 แสดงข้ันตอนดําเนินการวิจัย 

การดําเนินการ ผลท่ีได 

1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี

เก่ียวกับระบบและการพัฒนาระบบ 

1.2 ศึกษาหลักการ แนวคิดท่ีเก่ียวกับ 

การบริหารผลการปฏิบัติงานและระบบ

การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

1.3 ศึกษาการจัดทํามาตรฐาน ตัวบงชี้ 

และเกณฑการปฏิบัติงาน 

1.4 การสังเคราะหออกมาเปนกรอบ

แนวคิดท่ีนําไปใชในการศึกษาเพ่ือพัฒนา

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับ

ครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทย 

2 กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2  

การศึกษา วิเคราะห และ

สังเคราะหระบบ 

2.1 การศึกษาและวิเคราะหสภาพจริงของ

การบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคา     

เบรียลแหงประเทศไทย 

       - การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา 

ความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ที่เก่ียวของ

กับการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู

จากแตละโรงเรียน 

       - การศึกษารายกรณี 

2.2 การศึกษาและประมวลปญหา แนว

ทางแกไขปญหาในการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

กรอบแนวคิดในการ

วิจัย 

สภาพการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน ปญหา และ

แนวทางในการพัฒนา

ระบบการบริหารผลการ

ปฏิบั ติ ง าน สําห รับค รู

สังกัดโรงเรียนในเครือ

มู ล นิ ธิ คณ ะ เ ซ น ต ค า   

เบรียลแหงประเทศไทย

ทั้ ง ใ น ร ะดั บ โ ร ง เ รี ย น 

ระดับกลุมโรงเรียน และ

ภาพรวมของโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศ

ไทย 

ขั้นตอนการวจิัย 

การกําหนดกรอบแนวคิดในการ

วิจัย 

ขั้นตอนที่ 1  
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ขั้นตอนที่ 3  

การออกแบบระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

การออกแบบระบบ และการ

พัฒนาระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย 

(ราง)ระบบการบริหารผล

การปฏิบัติงานสําหรับครู

สังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 4  

การตรวจสอบคุณภาพของระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

4.1 นําผลสรุปมาใหนักวิชาการ

และผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทานได

พิจารณา 

(ราง)ระบบการบริหารผล

การปฏิบัติ งานท่ีผานการ

ตรวจสอบความถูกตอง

และความสมบูรณของ

องคประกอบตาง ๆ ที่อยูใน

ระบบ  

5.1 การสัมภาษณเชิงลึก

ผูอํานวยการสถานศึกษาจํานวน 

13 คน และจัดสนทนากลุม           

( Focus Group Discussion) 

ระหวางหัวหนางานบุคคล หัวหนา

ฝายวิชาการ และตัวแทนครูของแต

ละโรงเรียน เพ่ือประเมินความ

เหมาะสมและความเปนไปไดใน

การนําระบบไปใชในบริบทจริง 

5.2 การจัดลําดับความสําคัญ 

ความเหมาะสมและความเปนไป

ไดในทางปฏิบัติ 

 

(ราง)ระบบการบริหารผล

การปฏิบัติงานที่ผานการ

ประเมินความเหมาะสม

และความเปนไปไดในการ

นําไปใช 

ขั้นตอนที่ 6  

การปรับปรุงและการนําเสนอระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานและจัดทํา

รายงาน 

การสรุปผลและนําเสนอรายงาน

การวิจัย 

ระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศ

ไทย 

การประเมินระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 5  

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนของการวิจัย ซึ่งผลการวจิยัที่

นําเสนอในแตละข้ันตอนประกอบดวย  

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหระบบ 

  1.1  การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา ความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูจากแตละโรงเรียน 

  1.2  การศึกษารายกรณี 

 ตอนท่ี 2 ผลการออกแบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพของระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนการประเมินและตรวจสอบความเปนไปได

ของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน  
 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการศกึษา วเิคราะห และสงัเคราะหระบบ 
  

 1.1  การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา ความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของครูจากแตละโรงเรียน 
  

  ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา ความคิดเห็นในประเด็นตาง 

ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูและมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยทั้งหมด เปนการวิจัยในเชิงปริมาณใน

ข้ันแรกผูใหขอมูลคือ ผูบริหารระดับสูงของแตละโรงเรียน หัวหนาฝายตาง ๆ  หัวหนากลุมสาระ/

วิชา  หัวหนางานบุคคลของทุกโรงเรียน  ครูปฏิบัติการสอน จาก 13 โรงเรียน จํานวน 517 คน  
 

                ผลการวิเคราะหปรากฎดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่  6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพและขอมูลเกี่ยวกับ

สถานศึกษา 

สถานภาพ 
จํานวน

(n) 
รอยละ 

ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

               ชาย 

               หญิง 

 

 

167 

350 

 

 

32.3 

67.7 

รวม 517 100.0 

2. อายุ 

               นอยกวา 21 ป 

               21 – 30 ป 

               31 – 40 ป 

               41 – 50 ป 

               51 – 60 ป 

               มากกวา 60 ป 

 

2 

67 

169 

182 

95 

2 

 

.4 

13 

32.7 

35.2 

18.4 

.4 

รวม 517 100.0 

3. การศึกษา 

                 ตํ่ากวาปริญญาตรี 

                 ปริญญาตรี 

                 ปริญญาโท 

                 ปริญญาเอก 

 

7 

352 

156 

2 

 

1.4 

68.1 

30.2 

.4 

รวม 517 100.0 

4. ระยะเวลาในการทํางาน 

                 ไมเกิน 5 ป 

                 6 – 10 ป 

                 6 – 10 ป 

                 6 – 10 ป 

                 21 ป ข้ึนไป 

 

76 

99 

99 

110 

133 

 

14.7 

19.1 

19.1 

21.3 

25.7 

รวม 517 100.0 
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สถานภาพ 
จํานวน

(n) 
รอยละ 

5. ตําแหนงการปฏิบัติงาน 

                 ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

                 หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ หัวหนางาน 

                 ครู 

 

13 

235 

269 

 

2.5 

45.5 

52.0 

รวม 517 100.0 

7. โรงเรียน 

         โรงเรียนอัสสัมชัญ 

         โรงเรียนเซนตคาเบรียล 

         โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 

         โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 

         โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 

         โรงเรียนเซนตหลุยส 

         โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง 

         โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 

         โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง 

         โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี 

         โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 

         โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 

         โรงเรียนอัสสัมชัญเทคนิคนครพนม 

 

54 

47 

55 

12 

51 

46 

46 

44 

39 

36 

35 

45 

6 

 

10.4 

9.1 

10.6 

2.3 

9.9 

8.9 

9.1 

8.5 

7.5 

7.0 

6.8 

8.7 

1.2 

รวม 517 100.0 
 

 

  

  

จากตารางที่  6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนหญิง จํานวน 350 คน คิดเปนรอยละ 

67.7 มีอายุระหวาง 41- 50 ป จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 35.2  วุฒิการศึกษาอยูในระดับ 

ปริญญาตรี จํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 68.1 ประสบการณการปฏิบัติงานในโรงเรียน 21 ป 

ข้ึนไป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 25.7 ปฏิบัติหนาที่ครู จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 52.0 
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เปนบุคลากรในสังกัดโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัยจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 10.6 และโรงเรียน

อัสสัมชัญ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 10.4  

    

  อักษรยอโรงเรียนที่ปรากฎในตารางผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

  โรงเรียนประเภทอาชีวศึกษา 

  ACC  =  โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ  

  ATSN =  โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญเทคนิคนครพนม 
 

  โรงเรียนประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

  ACU = โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธาน ี

  ACR  = โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญระยอง 

  ACN  = โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 
 

  โรงเรียนประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

  ACSP= โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 

  SL      = โรงเรียนเรียนเซนตหลุยสฉะเชิงเทรา 

  ACL = โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญปาง 
 

  โรงเรียนประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

  ACS = โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 

  ACT = โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 

  MC = โรงเรียนเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 

  SG = โรงเรียนเรียนเซนตคาเบรียล 

  AC = โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญ 
 

  SGFS =  โรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

 ตารางที่ 7 - 11 แสดงผลการวิเคราะหคารอยละและจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพ และปญหาในการบริหารผลกาปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ทั้งในภาพรวม จําแนกตามกลุมโรงเรียนและจําแนกตามโรงเรียน 

โดยมีเกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยการปฏิบัติ/ปญหา คือ  
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 คาเฉลี่ยในระดับรอยละ 90.00 – 100.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/เปนปญหาในระดบั

มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยในระดับรอยละ 70.00 – 89.99    หมายถึง  มีการปฏิบัติ/เปนปญหาในระดับ

มาก 

 คาเฉลี่ยในระดับรอยละ 50.00 – 69.99     หมายถึง   มีการปฏิบัติ /เปนปญหาใน

ระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยในระดับรอยละ 30.00 – 49.99     หมายถึง   มีการปฏิบัติ /เปนปญหาใน

ระดับนอย 

 คาเฉลี่ยในระดับรอยละ   0.00 – 29.99     หมายถึง   มีการปฏิบัติ /เปนปญหาใน

ระดับนอยที่สุด 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL  รวม ACS ACT MC SG AC  รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

1.1 การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ 
วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่เกีย่วกับการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน 

 
                  

% 100.0 100.0 100.0 86.1 100.0 100.0 95.5 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 97.7 100.0 100.0 94.4 98.4 98.3 

(n)= (12) (6) (18) (31) (39) (35) (105) (45) (46) (47) (138) (51) (43) (55) (47) (52) (247) (508) 

1. สถานศึกษาไดกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ 

วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่เกี่ยวกับการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน                    

2. ผูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ 

วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่เกี่ยวกับการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานประกอบดวย 

 

                  

% 83.3 83.3 83.3 83.9 84.6 71.4 80.0 80.0 89.1 91.5 87.0 96.1 90.7 94.5 97.9 92.3 94.4 89.0     1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

(n)= (10) (5) (15) (26) (33) (25) (84) (36) (41) (43) (120) (49) (39) (52) (46) (47) (233) (452) 

% 66.7 33.3 55.6 80.6 82.1 65.7 76.2 82.2 73.9 80.9 79.0 94.1 76.7 72.7 87.2 51.9 76.3 76.3     2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

 (n)= (8) (2) (10) (25) (32) (23) (80) (37) (34) (38) (109) (48) (33) (40) (41) (26) (188) (387) 

% 50.0 16.7 38.9 64.5 56.4 65.7 61.9 73.3 80.4 68.1 73.9 80.4 76.7 61.8 66.0 86.5 74.1 70.3     3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

 (n)= (6) (1) (7) (20) (22) (23) (65) (33) (37) (32) (102) (41) (33) (34) (31) (44) (183) (357) 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 91.7 100 94.5 87.1 87.2 85.7 86.7 82.2 84.8 95.7 87.7 94.1 81.4 94.5 85.1 84.6 88.3 88.0     4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

(n)= (11) (6) (17) (27) (34) (30) (91) (37) (39) (45) (121) (48) (35) (52) (40) (43) (218) (447) 

% 8.3 0.0 5.5 48.4 35.9 17.1 33.3 33.3 80.9 25.5 46.5 43.1 44.2 36.4 59.6 26.9 41.6 39.9     5) สมาคมผูปกครองและครู 

 (n)= (1) (0) (1) (15) (14) (15) (35) (6) (15) (37) (64) (12) (22) (19) (20) (28) (103) (203) 

% 83.3 100 88.9 83.9 74.4 60.0 72.4 60.0 65.2 70.2 65.2 56.9 46.5 67.3 61.7 71.2 61.3 65.6     6) ครู 

 (n)= (10) (6) (16) (26) (29) (21) (76) (27) (30) (33) (90) (29) (20) (37) (29) (36) (151) (333) 

% 16.7 16.7 16.7 16.1 2.6 5.7 7.6 6.7 2.2 0.0 2.9 0.0 0.0 0.0 8.5 5.8 2.8 4.3     7) อื่น ๆ เชนสมาคมศิษยเกา นักเรียน  ครูสนับสนุน 

ตัวแทนครู (n)= (2) (1) (3) (5) (1) (2) (8) (3) (1) (0) (4) (0) (0) (0) (4) (3) (7) (22) 

3. วิธีการดําเนินการไดแก                    

% 58.3 33.3 50.0 74.2 71.8 71.4 72.4 75.6 69.6 68.1 71.0 78.4 72.1 67.3 76.1 35.8 65.6 67.9    1) จัดประชุมโดยคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

(n)= (7) (2) (9) (23) (28) (25) (76) (34) (32) (32) (98) (40) (31) (37) (36) (18) (162) (345) 

% 58.3 83.3 66.6 80.6 84.6 77.1 80.9 68.9 89.1 89.4 82.6 86.3 76.7 89.1 89.1 86.8 85.9 83.3 

(n)= (7) (5) (12) (25) (33) (27) (85) (31) (41) (42) (114) (44) (33) (49) (42) (44) (212) (423) 

   2) จัดประชุมโดยหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนา

งาน และนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ

พิจารณา                    

% 66.7 83.3 72.2 71.0 79.5 71.4 74.3 68.9 63.0 85.1 72.5 60.8 48.8 80.0 80.4 73.6 69.4 71.3 

(n)= (8) (5) (13) (22) (31) (25) (78) (31) (29) (40) (100) (31) (21) (44) (38) (38) (171) (362) 

3) จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุม

สาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน นํามา

สรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ

พิจารณา 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 33.3 16.7 27.8 61.3 56.4 45.7 54.3 57.8 56.5 55.3 56.5 52.9 46.5 49.1 56.5 56.6 52.4 53.0 

(n)= (4) (1) (5) (19) (22) (16) (57) (26) (26) (26) (78) (27) (20) (27) (27) (29) (129) (269) 

   4) จัดประชุมโดยคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการและมี

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหารเขารวม

ประชุม                    

% 8.3 0.0 5.5 6.5 5.1 2.9 4.8 11.1 0.0 4.3 5.1 2.0 4.7 0.0 4.3 7.5 3.6 4.3    5) อื่น ๆ เชน จัดประชุมสมาคมผูปกครองและครู ใหนักเรียน

ตอบแบบสอบถาม (n)= (1) (0) (1) (2) (2) (1) (5) (5) (0) (2) (7) (1) (2) (0) (2) (4) (9) (22) 

4. ขอมูลที่สถานศึกษาใชเปนหลักในการกําหนดวิสัยทัศน 

ภารกิจ วัตถุประสงคและเปาหมายเกี่ยวกับการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบดวย 

 

                  

% 58.3 100 72.2 93.1 86.6 88.6 89.2 82.2 83.7 93.6 86.6 88.2 79.1 90.9 83.0 94.2 87.5 87.0 

(n)= (7) (6) (13) (29) (34) (31) (94) (37) (39) (44) (119) (45) (34) (50) (39) (48) (216) (442) 

 1) แนวทางการจัดการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรทาง

การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545                    

% 66.7 83.3 72.1 56.8 59.0 45.7 53.9 55.6 67.4 83.0 68.9 76.5 60.5 80.0 63.8 71.2 71.0 66.9    2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพที่

กําหนดโดยคุรุสภา (n)= (8) (5) (13) (18) (23) (16) (57) (25) (31) (39) (95) (39) (26) (44) (30) (36) (175) (340) 

% 75.0 83.3 77.8 75.9 79.5 65.7 73.8 73.3 83.7 89.4 82.3 68.6 69.8 89.1 83.0 88.5 80.2 79.4 

(n)= (9) (5) (14) (24) (31) (23) (78) (33) (39) (42) (114) (35) (30) (49) (39) (45) (198) (403) 

   3) แนวทางการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับมาตรฐาน

ดานครู ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา(สมศ.)                    
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 50.0 50.0 50.0 62.1 66.7 62.9 64.1 82.2 62.8 76.6 73.8 76.5 69.8 78.2 70.2 86.5 76.6 72.3    4) แผนยุทธศาสตรขององคการ 

(n)= (6) (3) (9) (19) (26) (22) (67) (37) (29) (36) (102) (39) (30) (43) (33) (44) (189) (367) 

% 75.0 83.3 77.8 62.1 92.3 74.3 77.4 88.9 88.4 93.6 90.3 80.4 76.7 94.5 89.4 96.2 87.9 86.0    5) นโยบาย/ปรัชญา/วัตถุประสงค ที่เกี่ยวของกับรูปแบบของ

ครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (n)= (9) (5) (14) (19) (36) (26) (81) (40) (41) (44) (125) (41) (33) (52) (42) (49) (217) (437) 

% 25.0 0.0 16.7 37.9 51.3 28.6 39.8 53.3 60.5 55.3 56.4 45.1 55.8 50.9 66.0 65.4 56.4 51.6 

(n)= (3) (0) (3) (12) (20) (10) (42) (24) (28) (26) (78) (23) (24) (28) (31) (33) (139) (262) 

 6) ผูบริหารเปนผูกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค 

และเปาหมายเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏบัติงานของ

บุคลากรของแตละโรงเรียน                    

% 8.3 0.0 5.5 0.0 2.6 0.0 1.0 8.9 0.0 4.3 4.4 2.0 2.3 0.0 2.1 9.6 3.2 3.1    7) อื่น ๆ เชน สมณสาสนพระศาสนจักรในเอเชีย นโยบาย

ของมูลนิธิฯ (n)= (1) (0) (1) (0) (1) (0) (1) (4) (0) (2) (6) (1) (1) (0) (1) (5) (8) (16) 

1.2 การกําหนดคานิยมหลักขององคการ                   

% 91.7 83.3 88.9 66.7 79.5 80.0 75.5 93.3 84.8 70.2 82.6 88.2 72.7 83.6 100.0 70.4 82.9 81.4 5. สถานศึกษามีการกําหนดคานิยมหลักขององคการ 

 (n)= (11) (5) (16) (24) (31) (28) (83) (42) (39) (33) (114) (45) (33) (46) (47) (39) (208) (421) 

6. คานิยมหลักขององคการประกอบดวย                    

% 100 80.0 93.8 95.8 67.7 82.1 80.7 76.2 69.2 69.7 71.9 77.8 84.4 84.8 89.4 76.9 82.8 79.9    1) การใสใจในคุณภาพ 

 (n)= (11) (4) (15) (23) (21) (23) (67) (32) (27) (23) (82) (35) (27) (39) (42) (29) (172) (336) 

% 81.8 80.0 81.2 95.8 100 96.4 97.6 95.2 79.5 84.8 86.8 93.3 90.6 84.8 97.9 92.3 91.9 91.2    2) การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 (n)= (9) (4) (13) (23) (31) (27) (81) (40) (31) (28) (99) (42) (29) (39) (46) (35) (191) (384) 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 54.5 60.0 56.2 75.0 54.8 82.1 69.9 71.4 61.5 69.7 67.5 84.4 50.0 71.7 85.1 48.7 69.9 68.7    3) การใหบริการ 

 (n)= (6) (3) (9) (18) (17) (23) (58) (30) (24) (23) (77) (38) (16) (33) (40) (19) (145) (289) 

% 63.6 60.0 62.5 75.0 54.8 82.1 69.9 81.0 66.7 54.5 68.4 75.6 78.1 80.4 80.9 79.5 79.0 73.7    4) นวัตกรรม 

 (n)= (7) (3) (10) (18) (17) (23) (58) (34) (26) (18) (78) (34) (25) (37) (38) (30) (164) (310) 

% 90.9 100 93.7 75.0 71.0 89.3 78.3 83.3 84.6 78.8 82.4 91.1 62.5 84.8 89.4 84.6 83.7 82.7    5) ความมีประสิทธิภาพ 

 (n)= (10) (5) (15) (18) (22) (25) (65) (35) (33) (26) (94) (41) (20) (39) (42) (32) (174) (348) 

% 54.1 100 68.4 75.0 54.8 78.6 68.7 73.8 64.1 60.6 66.7 84.4 59.4 56.5 87.2 43.6 67.6 67.6    6) การเคารพซึ่งกันและกัน 

 (n)= (6) (5) (11) (18) (17) (22) (57) (31) (25) (20) (76) (38) (19) (26) (41) (17) (141) (284) 

% 100 80.0 93.8 83.3 87.1 92.9 88.0 83.3 89.7 84.8 85.9 93.3 68.8 76.1 91.5 64.1 80.0 83.7    7) การทํางานรวมกันเปนทีม 

 (n)= (11) (4) (15) (20) (27) (26) (73) (35) (35) (28) (98) (42) (22) (35) (43) (24) (166) (352) 

% 9.1 0.0 6.3 0.0 9.7 0.0 3.6 9.5 2.6 0.0 4.4 0.0 3.1 2.2 8.5 2.6 2.4 3.8    8) อื่น ๆ เชน จิตตารมณนักบุญหลุยสในการทํางาน ความมี

วินัย ความรับผิดชอบ (n)= (1) (0) (1) (0) (3) (0) (3) (4) (1) (0) (5) (0) (1) (1) (4) (1) (7) (16) 

1.3 การกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ 
เปาหมายและความคาดหวังในงาน 

 
                  

% 100.0 100.0 100.0 94.4 100.0 100.0 98.2 100.0 97.8 97.9 98.6 100.0 97.7 94.5 100.0 96.3 97.6 98.1 

(n)= (12) (6) (18) (34) (39) (35) (108) (45) (45) (46) (136) (51) (43) (52) (47) (53) (245) (507) 

7. สถานศึกษากําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ 

เปาหมายและความคาดหวังในงาน สําหรับการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน                    
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

8. ถากําหนด ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่

และความรับผิดชอบในการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ประกอบดวย 

                   

% 75.0 100 83.3 88.2 94.9 60.0 81.5 88.9 86.7 89.1 88.2 92.2 81.4 94.2 95.7 92.5 91.5 88.2    1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

(n)= (9) (6) (15) (30) (37) (21) (88) (40) (39) (41) (120) (47) (35) (49) (45) (48) (224) (447) 

% 41.7 16.7 33.4 85.3 79.5 65.7 76.9 84.4 60.0 73.9 72.8 88.2 62.8 65.4 91.5 47.2 70.8 71.3    2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

 (n)= (5) (1) (6) (29) (31) (23) (83) (38) (27) (34) (99) (45) (27) (34) (43) (25) (174) (362) 

% 50.0 0.0 33.3 52.9 43.6 65.7 53.7 73.3 66.7 54.3 64.7 70.6 58.1 65.4 61.7 77.4 67.0 62.4    3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

(n)= (6) (0) (6) (18) (17) (23) (58) (33) (30) (25) (88) (36) (25) (34) (29) (40) (164) (316) 

% 100.0 100.0 100.0 82.4 89.7 85.7 86.1 91.1 82.2 91.3 88.2 92.2 27.9 94.2 87.2 92.5 80.4 84.4  4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

(n)= (12) (6) (18) (28) (35) (30) (93) (41) (37) (42) (120) (47) (12) (49) (41) (48) (197) (428) 

% 25.0 83.3 44.4 32.4 25.6 25.7 27.8 37.8 48.9 28.3 38.3 37.3 37.2 42.3 46.8 37.7 40.3 37.2    5) สมาคมผูปกครองและครู 

(n)= (3) (5) (8) (11) (10) (9) (30) (17) (22) (13) (52) (19) (16) (22) (22) (20) (99) (189) 

% 41.7 83.3 55.6 85.3 48.7 62.9 64.8 75.6 40.0 58.7 58.1 49.0 0.0 63.5 59.6 64.2 48.7 54.9    6) ครู 

 (n)= (5) (5) (10) (29) (19) (22) (70) (34) (18) (27) (79) (25) (0) (33) (28) (33) (119) (278) 

% 0.0 0.0 0.0 2.9 2.6 0.0 1.9 4.4 0.0 0.0 1.5 0.0 0.0 0.0 2.1 5.7 1.6 1.6    7) อื่น ๆ  

 (n)= (0) (0) (0) (1) (1) (0) (2) (2) (0) (0) (2) (0) (0) (0) (1) (3) (4) (8) 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

9. สถานศึกษากําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบการบริหารผลการปฏิบัติงานใหกับใครบาง และมี

บทบาทหนาที่สําคัญอยางไร 

                   

% 58.3 50.0 55.5 66.7 69.2 71.4 69.1 80.0 76.1 88.6 81.6 90.2 73.8 78.8 91.5 66.0 80.0 77.3 

(n)= (7) (3) (10) (23) (27) (25) (75) (36) (34) (41) (111) (46) (32) (41) (43) (34) (196) (392) 

    1) หัวหนางานบริหารผลการปฏิบัติงาน มีบทบาทหนาที่ 

เปนผูนําหลัก กําหนดทิศทาง  เปนแบบอยาง กําหนดและ

ปฏิบัติบนคานิยมหลักที่สัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 

รับผิดชอบในการพัฒนาวัฒนธรรมผลการปฏิบัติงานขั้นสูง 

 
                  

% 91.7 83.3 88.9 97.2 94.9 88.6 93.6 88.9 87.0 95.5 90.5 96.1 90.5 94.2 85.1 94.3 92.1 91.9 

(n)= (11) (5) (16) (33) (37) (31) (101) (40) (39) (44) (123) (49) (39) (49) (40) (49) (226) (466) 

   2) หัวหนาฝายวิชาการ หัวหนากลุมสาระฯ หรือหัวหนางาน

บุคคล มีบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนและอํานวยความ

สะดวกในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน                    

% 25.0 0.0 16.7 41.7 30.8 42.9 38.2 42.2 52.2 50.0 48.1 37.3 38.1 40.4 59.6 26.4 40.1 41.0 

(n)= (3) (0) (4) (14) (12) (15) (41) (19) (23) (23) (65) (19) (16) (21) (28) (14) (98) (208) 

   3) บุคลากรรับผิดชอบงานบริหารผลการปฏิบัติงานผูดูแลครู 

10 – 20 คน  มีบทบาทหนาที่ในการเชื่อมโยงการนํานโยบาย

ดานทรัพยากรมนุษยและการนําการบริหารผลการปฏิบัติงาน

สูการปฏิบัติ 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 58.3 66.7 61.1 77.8 46.2 51.4 57.8 68.9 43.5 52.3 54.9 56.9 33.3 50.0 63.8 62.3 53.8 55.2 

(n)= (7) (4) (11) (26) (18) (18) (62) (31) (20) (24) (75) (29) (14) (26) (30) (32) (132) (280) 

     4) ครู มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดขอตกลงผลการ

ปฏิบัติงาน การประเมินและการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

การเตรียมตัวการประชุมเพื่อทบทวน หรือการประเมินแบบ 

360 องศา การกําหนดเปาหมาย และการสนทนาเพื่อกําหนด

บทบาทและความสามารถที่ตองการ 

 

                  

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0 0.0 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2     5) อื่น ๆ 

 (n)= (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1) (0) (0) (1) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1) 

1.4 การออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุน
ยุทธศาสตรการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 
                  

% 100.0 100.0 100.0 94.4 94.9 100.0 96.4 93.3 84.8 89.4 89.1 88.2 88.6 89.1 93.6 59.3 83.3 88.2 10. สถานศึกษามีการออกแบบโครงสรางองคการใหมีงาน

บริหารผลการปฏิบัติงานใหอยูในโครงสรางองคการ (n)= (12) (6) (18) (34) (37) (35) (106) (42) (39) (42) (123) (45) (39) (49) (44) (33) (209) (456) 

11. ถามี มีวิธีดําเนินการอยางไร                    

% 30.0 25.0 28.3 38.2 40.5 31.4 36.8 26.2 38.5 35.7 33.3 42.2 51.3 30.6 56.8 39.4 43.8 38.7    1) จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝายบุคลากร 

(n) = (4) (2) (6) (13) (15) (11) (39) (11) (15) (15) (41) (19) (20) (15) (25) (13) (92) (177) 

% 80.0 25.0 61.7 79.4 91.9 91.4 87.7 83.3 38.5 71.4 65.0 73.3 51.3 63.3 77.3 87.9 69.9 72.4    2) จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝายสํานัก

ผูอํานวยการ (n) = (10) (2) (12) (27) (34) (32) (93) (35) (15) (30) (80) (33) (20) (31) (34) (28) (146) (330) 

% 40.0 0.0 26.7 41.2 37.8 31.4 36.8 26.2 35.9 33.3 31.7 31.3 17.9 28.6 54.5 42.4 34.8 34.1    3) จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝายวิชาการ   

(n) = (5) (0) (5) (14) (14) (11) (39) (11) (14) (14) (39) (14) (7) (14) (24) (14) (73) (155) 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 30.0 50.0 36.7 35.3 21.6 22.9 26.4 26.2 33.3 31.0 30.1 37.8 30.8 34.7 45.5 39.4 37.6 33.0     4) จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานเปนฝายหนึ่งของ

โครงสรางการบริหาร (n) = (4) (3) (7) (12) (8) (8) (28) (11) (13) (13) (37) (17) (12) (17) (20) (13) (79) (150) 

% 0.0 0.0 0.0 2.9 0.0 0.0 0.9 2.4 2.6 2.4 2.5 0.0 2.6 10.2 2.3 0.0 3.4 2.4     5) อื่น ๆ 

 (n) = (0) (0) (0) (1) (0) (0) (1) (1) (1) (1) (3) (0) (1) (5) (1) (0) (7) (11) 

1.5 การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน                    

% 83.3 50.0 72.2 100.0 94.9 100.0 98.2 95.6 95.7 95.7 95.7 96.1 88.6 96.4 100.0 81.5 92.4 93.8 12. สถานศึกษามีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับ

ครู (n) = (10) (3) (13) (36) (37) (35) (108) (43) (44) (45) (132) (49) (39) (53) (47) (45) (232) (485) 

13. ถามี ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูประกอบดวย 
                   

% 83.3 66.7 79.5 91.7 100 77.1 89.8 81.4 88.6 75.6 81.8 91.8 71.8 90.6 87.2 88.9 86.7 85.9    1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

(n) = (8) (2) (10) (33) (37) (27) (97) (35) (39) (34) (108) (45) (28) (48) (41) (39) (201) (416) 

% 50.0 0.0 38.5 61.1 83.8 80.0 75.0 83.7 56.8 64.4 68.2 91.8 51.3 67.9 93.6 35.6 69.2 69.4     2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

 (n) = (5) (0) (5) (22) (31) (28) (81) (36) (25) (29) (90) (45) (20) (36) (44) (16) (161) (337) 

% 33.3 0.0 25.6 27.8 43.2 65.7 45.4 60.5 50.0 60.0 56.8 61.2 51.3 56.6 51.1 55.6 55.4 52.7     3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

(n) = (3) (0) (3) (10) (16) (23) (49) (26) (22) (27) (75) (30) (20) (30) (24) (24) (128) (256) 

% 66.7 33.3 590 91.7 70.3 82.9 81.5 88.4 72.7 84.4 81.8 79.6 74.4 88.7 91.5 86.7 84.6 82.4  4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

(n) = (7) (1) (8) (33) (26) (29) (88) (38) (32) (38) (108) (39) (29) (47) (43) (38) (196) (400) 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 25.0 0.0 19.2 25.0 13.5 14.3 17.6 20.9 29.5 22.2 24.2 22.4 17.9 24.5 21.3 11.1 19.8 20.5     5) สมาคมผูปกครองและครู 

 (n) = (3) (0) (4) (9) (5) (5) (19) (9) (13) (10) (32) (11) (7) (13) (10) (5) (46) (99) 

% 41.7 33.3 39.8 44.4 29.7 37.1 37.0 60.5 34.1 53.3 49.2 51.0 25.6 62.3 44.7 37.8 45.4 44.5     6) ครู 

 (n) = (4) (1) (5) (16) (11) (13) (40) (26) (15) (24) (65) (25) (10) (33) (21) (17) (106) (216) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 2.7 2.9 1.9 2.3 0.0 0.0 0.7 6.1 0.0 3.8 2.1 0.0 2.6 1.9     7) อื่น ๆ เชน ตัวแทนครูแตละแผนก  ผูบริหารของมูลนิธิฯ 

 (n) = (0) (0) (0) (0) (1) (1) (2) (1) (0) (0) (1) (3) (0) (2) (1) (0) (6) (9) 

14. ขอมูลที่สถานศึกษาใชเปนหลักและแนวทางในการ

กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครู 
                   

% 50.0 25.0 44.2 91.7 75.7 85.7 84.3 76.7 81.8 84.4 81.0 91.8 82.1 94.3 83.0 91.1 88.8 84.5    1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (n) = (5) (1) (6) (33) (28) (30) (91) (33) (36) (38) (107) (45) (32) (50) (39) (40) (206) (410) 

% 75.0 25.0 63.5 86.1 73.0 85.7 81.5 86.0 81.8 84.4 84.1 83.7 79.5 92.5 74.5 57.8 78.2 80.1    2) มาตรฐานวิชาชีพครูที่กําหนดโดยคุรุสภา 

 (n) = (8) (1) (9) (31) (27) (30) (88) (37) (36) (38) (111) (41) (31) (49) (35) (25) (181) (389) 

% 75.0 50.0 69.2 97.2 78.4 82.9 86.1 81.4 75.0 86.7 81.1 77.6 79.5 88.7 89.4 88.9 85.0 83.8    3) มาตรฐานดานครูของ สมศ. 

 (n) = (8) (2) (10) (35) (29) (29) (93) (35) (33) (39) (107) (38) (31) (47) (42) (39) (197) (406) 

% 66.7 50.0 62.8 69.4 91.9 82.9 81.5 83.7 95.5 91.1 90.2 89.8 87.2 92.5 87.2 66.7 85.1 85.1    4) รูปแบบของครูโรงเรียนในเครือฯ 

 (n) = (7) (2) (9) (25) (34) (29) (88) (36) (42) (41) (119) (44) (34) (49) (41) (29) (197) (413) 

% 50.0 50.0 50.0 28.8 43.2 54.3 42.0 58.1 59.1 64.4 60.6 61.2 48.7 62.3 74.5 66.7 63.1 57.4    5) คณะผูบริหารโรงเรียนเปนผูกําหนด 

 (n) = (5) (2) (7) (10) (16) (19) (45) (25) (26) (29) (80) (30) (19) (33) (35) (29) (146) (278) 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 16.7 0.0 12.8 2.8 0.0 2.9 1.9 4.7 2.3 0.0 2.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.4    6) อื่น ๆ เชน มาตรฐานตามหลักพระวรสาร แบบอยางพระ

เยซู  คณะกรรมการที่โรงเรียนแตงตั้ง (n) = (2) (0) (2) (1) (0) (1) (2) (2) (1) (0) (3) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (7) 

15. มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครูใหความสําคัญกับ

ประเด็นใดบาง 

 
                  

% 83.3 100 87.2 97.2 97.3 88.6 94.4 90.7 86.4 93.3 90.2 91.8 84.6 96.2 95.7 71.1 88.5 90.2    1) การพัฒนาหลักสูตรการสอนใหเปนปจจุบัน 

(n) = (8) (3) (11) (35) (36) (31) (102) (39) (38) (42) (119) (45) (33) (51) (45) (31) (205) (438) 

% 91.7 75.0 87.8 94.4 89.2 91.4 91.6 93.0 81.8 97.8 90.9 93.9 89.7 94.3 93.6 100 94.4 92.7    2) การดํา เ นินกระบวนการจัดการเ รียนการสอนที่ มี

ประสิทธิผล (n) = (9) (2) (11) (34) (33) (32) (99) (40) (36) (44) (120) (46) (35) (50) (44) (44) (219) (449) 

% 66.7 75.0 68.6 88.9 86.5 68.6 81.5 72.1 81.8 77.8 77.3 81.6 82.1 77.4 74.5 64.4 76.0 77.4    3) การจัดการสภาพแวดลอมหองเรียนที่มีประสิทธิผล 

(n) = (7) (2) (9) (32) (32) (24) (88) (31) (36) (35) (102) (40) (32) (41) (35) (28) (176) (375) 

% 91.7 75.0 87.8 88.9 89.2 85.7 88.0 81.4 81.8 93.3 85.6 87.8 74.4 84.9 91.5 88.9 85.8 86.3    4) การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มีประสิทธิผล  

 (n) = (9) (2) (11) (32) (33) (30) (95) (35) (36) (42) (113) (43) (29) (45) (43) (39) (199) (419) 

% 50.0 0.0 38.5 63.9 18.9 42.9 41.7 46.5 40.9 57.8 48.5 57.1 30.8 50.9 70.2 26.7 48.2 46.5    5) การสนับสนุนในมาตรฐานขั้นสูง 

 (n) = (5) (0) (5) (23) (7) (15) (45) (20) (18) (26) (64) (28) (12) (27) (33) (12) (112) (226) 

% 75.0 75.0 75.0 88.9 75.7 77.1 80.6 67.4 70.5 71.1 69.7 71.4 69.2 75.5 70.3 66.7 70.9 72.8    6) ความรับผิดชอบทางวิชาชีพและการพัฒนาทางวิชาชีพ 

(n) = (8) (2) (10) (32) (28) (27) (87) (29) (31) (32) (92) (35) (27) (40) (33) (29) (164) (353) 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 58.3 50.0 56.4 72.2 27.9 45.7 48.4 62.8 68.2 60.0 63.6 67.3 38.5 75.5 80.9 57.8 65.3 60.8    7) การสรางความเสมอภาค ความสัมพันธ และความรูสึกที่

ดีตอความหลากหลายของผูเรียน มีจิตวิทยาการเปนครู  (n) = (6) (2) (8) (26) (10) (16) (52) (27) (30) (27) (84) (33) (15) (40) (38) (25) (151) (295) 

% 75.0 25.0 63.5 86.1 81.1 71.4 79.6 72.1 86.4 64.4 74.2 83.7 64.1 67.9 68.1 55.6 68.3 72.3    8) การสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่น ความรวมมือกับ

ผูอื่นในสถานศึกษาและในชุมชน  (n) = (8) (1) (9) (31) (30) (25) (86) (31) (38) (29) (98) (41) (25) (36) (32) (24) (158) (351) 

% 91.7 75.0 87.8 86.1 67.6 60.0 71.3 65.1 52.3 68.9 62.1 67.3 71.8 67.9 66.0 42.2 63.2 65.4    9) ความสามารถในการอานและการใชภาษา  

(n) = (9) (2) (11) (31) (25) (21) (77) (28) (23) (31) (82) (33) (28) (36) (31) (19) (147) (317) 

% 75.0 25.0 63.5 80.6 70.3 60.0 70.4 65.1 45.5 60.0 56.8 63.3 87.2 77.4 57.4 60.0 68.7 65.7    10) ความสามารถและทักษะในการคํานวณ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ICT)  (n) = (8) (1) (9) (29) (26) (21) (76) (28) (20) (27) (75) (31) (34) (41) (27) (26) (159) (319) 

% 83.3 100 87.2 97.2 78.4 82.9 86.1 62.8 54.5 71.1 62.9 87.8 74.4 81.1 59.6 60.0 73.0 73.6    11) การสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา  (n) = (8) (3) (11) (35) (29) (29) (93) (27) (24) (32) (83) (43) (29) (43) (28) (26) (169) (357) 

% 83.3 25.0 69.8 91.7 83.8 94.3 89.8 83.7 77.3 75.6 78.8 89.8 71.8 90.6 78.7 66.7 80.3 81.7    12) การวิจัยทางการศึกษา  

 (n) = (8) (1) (9) (33) (31) (33) (97) (36) (34) (34) (104) (44) (28) (48) (37) (29) (186) (396) 

% 75.0 50.0 69.2 83.3 64.9 40.0 63.0 60.5 63.6 64.4 62.9 79.6 53.8 56.6 72.3 57.8 64.4 63.8    13) สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  

 (n) = (8) (2) (10) (30) (24) (14) (68) (26) (28) (29) (83) (39) (21) (30) (34) (25) (149) (309) 

% 75.0 50.0 69.2 88.9 86.5 85.7 87.0 76.7 72.7 88.9 79.5 93.9 76.9 84.9 89.4 88.9 87.1 84.6    14) ความเปนครูและการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแก

ผูเรียน (n) = (8) (2) (10) (32) (32) (30) (94) (33) (32) (40) (105) (46) (30) (45) (42) (39) (202) (410) 

% 0.0 0.0 0.0 8.3 2.7 2.9 4.6 7.0 0.0 4.4 3.8 0.0 0.0 1.9 4.3 0.0 1.3 2.1   15) อื่น ๆ เชน พัฒนาดานภาษาอังกฤษ 

 (n) = (0) (0) (0) (3) (1) (1) (5) (3) (0) (2) (5) (0) (0) (1) (2) (0) (3) (13) 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

1.6 การสรางทมีเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
                  

% 83.3 66.7 77.8 97.2 79.5 100.0 91.8 91.1 91.3 91.5 91.3 92.2 72.7 87.3 93.6 77.8 84.9 87.8 16. มีการสรางทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจดานการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (n) = (10) (4) (14) (35) (31) (35) (101) (41) (42) (43) (126) (47) (32) (48) (44) (43) (213) (454) 

17. ทีมมีบทบาทประกอบดวย                    

% 60.0 100 71.4 94.3 64.5 71.4 77.2 87.8 81.0 74.4 81.0 83.0 68.8 83.3 86.4 72.1 79.5 79.1    1) กําหนดเปาหมายขององคการ/หนวยงาน ในภาพรวม 

 (n) = (6) (4) (10) (33) (20) (25) (78) (36) (34) (32) (102) (39) (22) (40) (38) (30) (169) (359) 

% 80.0 100 85.7 88.6 90.3 65.7 81.2 87.8 76.2 88.4 84.1 76.6 81.3 93.8 86.4 79.1 83.7 83.3    2) กําหนดเปาหมายงาน 

(n) = (8) (4) (12) (31) (28) (23) (82) (36) (32) (38) (106) (36) (26) (45) (38) (33) (178) (378) 

% 70.0 75.0 71.4 48.6 58.1 62.9 56.5 63.4 64.3 74.4 67.5 72.3 62.5 70.8 75.0 46.5 66.0 64.4    3) กําหนดเปาหมายการทํางานของทีม 

(n) = (7) (3) (10) (17) (18) (22) (57) (26) (27) (32) (85) (34) (20) (34) (33) (20) (140) (293) 

% 90.0 75.0 85.7 97.1 90.3 80.0 89.1 90.2 92.9 90.7 91.3 85.1 90.6 87.5 90.9 88.4 88.3 89.2    4) กําหนดแผนการดําเนินงาน 

(n) = (9) (3) (12) (34) (28) (28) (90) (37) (39) (39) (115) (40) (29) (42) (40) (37) (188) (405) 

% 90.0 50.0 78.6 80.0 83.9 74.3 79.2 90.2 83.3 93.0 88.9 80.9 75.0 85.4 93.2 90.7 85.5 84.8    5) การดําเนินงานตามแผน 

 (n) = (9) (2) (11) (28) (26) (26) (80) (37) (35) (40) (112) (38) (24) (41) (41) (38) (182) (385) 

% 80.0 25.0 64.3 80.0 38.7 40.0 53.5 78.0 59.5 74.4 70.6 70.2 40.6 75.0 72.7 53.5 64.1 63.5    6) การทบทวนผลการปฏิบัติงานของทีม 

(n) = (8) (1) (9) (28) (12) (14) (54) (32) (25) (32) (89) (33) (13) (36) (32) (22) (139) (288) 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.3 0.0 0.0 2.4 2.1 0.0 4.2 0.0 0.0 1.4 1.3       7) อื่น ๆ 

(n) = (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (3) (0) (0) (3) (1) (0) (2) (0) (0) (3) (6) 

18. ใครเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางทีมเพื่อบรรลุ

เปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
                   

% 50.0 75.0 57.1 91.4 90.3 57.1 79.2 80.5 83.3 67.4 77.0 80.9 59.4 79.2 75.0 88.1 77.5 77.1    1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

(n) = (5) (3) (8) (32) (28) (20) (80) (33) (35) (29) (97) (38) (19) (38) (33) (37) (165) (350) 

% 20.0 0.0 14.3 82.9 87.1 60.0 76.3 70.7 42.9 51.2 54.8 66.0 40.6 50.0 68.2 28.6 51.7 56.8    2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

(n) = (2) (0) (2) (29) (27) (21) (77) (29) (18) (22) (69) (31) (13) (24) (30) (12) (110) (258) 

% 10.0 0.0 7.1 28.6 32.3 48.6 36.7 58.5 33.3 41.9 44.4 48.9 37.5 47.9 47.7 45.2 46.0 42.3    3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

(n) = (1) (0) (1) (10) (10) (17) (37) (24) (14) (18) (56) (23) (12) (23) (21) (19) (98) (192) 

% 90.0 75.0 85.7 94.3 83.9 80.0 86.2 78.0 83.3 93.0 84.9 85.1 78.1 87.5 88.6 88.6 86.0 85.7    4) หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

(n) = (9) (3) (12) (33) (26) (28) (87) (32) (35) (40) (107) (40) (25) (42) (39) (37) (183) (389) 

% 40.0 75.0 50.0 85.7 61.3 57.1 68.3 75.6 45.2 67.4 62.7 51.1 25.0 60.4 65.9 65.9 55.3 60.1    5) ครู 

(n) = (4) (3) (7) (30) (19) (20) (69) (31) (19) (29) (79) (24) (8) (29) (29) (28) (118) (273) 

% 10.0 0.0 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0 4.9 0.0 0.0 1.6 2.1 0.0 2.1 2.3 2.3 1.9 1.5    6) อื่น ๆ เชน ผูไดรับแตงตั้งเปนหัวหนาทีม 

(n) = (1) (0) (1) (0) (0) (0) (0) (2) (0) (0) (2) (1) (0) (1) (1) (1) (4) (7) 

1.7 การจัดทําขอตกลงผลการปฏิบัติงาน                    
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 91.7 66.7 83.3 97.2 89.7 97.1 94.5 93.3 93.5 97.9 94.9 96.1 79.5 90.9 95.7 66.7 85.7 89.9 19. มีการจัดทําขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครู 

(n) = (10) (4) (14) (35) (35) (34) (104) (42) (43) (46) (131) (49) (35) (50) (45) (37) (215) (465) 

20. ขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครูประกอบดวย                    

% 81.8 100 86.7 88.6 80.0 76.5 81.8 76.2 72.1 87.0 78.6 79.6 62.9 92.0 86.7 81.0 82.0 81.1 

(n) = (9) (4) (13) (31) (28) (26) (85) (32) (31) (40) (103) (39) (22) (46) (39) (30) (176) (377) 

   1) ขอมูลบทบาทหนาที่ รวมถึง ตําแหนงงาน  หนาที่

รับผิดชอบ ความรูที่ตองการ ความสามารถในการปฏิบัติ

หนาที่(สมรรถนะทางเทคนิค)  พฤติกรรมการทํางาน

(สมรรถนะทางพฤติกรรม ) 
                   

% 90.9 100 93.3 97.1 94.3 88.2 93.2 92.9 95.3 91.3 93.1 91.8 85.7 86.0 97.8 89.6 89.8 91.6    2) การกําหนดเปาหมาย ในเรื่อง 

(n) = (10) (4) (14) (34) (33) (30) (97) (39) (41) (42) (122) (45) (30) (43) (44) (31) (193) (426) 

% 50.0 25.0 43.3 92.9 50.0 79.3 74.0 76.9 58.5 73.8 69.8 75.6 54.8 81.4 75.0 72.4 73.3 71.5        2.1 บทบาทตอเนื่องหรือเปาหมายในงาน   

(n) = (6) (1) (7) (33) (18) (27) (78) (32) (25) (34) (91) (37) (19) (41) (34) (27) (158) (333) 

% 50.0 0.0 36.7 53.6 35.3 55.2 48.0 56.4 34.1 50.0 46.8 42.2 32.3 46.5 54.5 44.5 44.9 45.9        2.2 ผลลัพธที่เปนจํานวน   

(n) = (6) (0) (6) (19) (12) (19) (50) (24) (15) (23) (61) (21) (11) (23) (25) (17) (97) (213) 

% 60.0 100 70.7 71.4 91.2 79.3 80.6 69.2 63.4 76.2 69.8 66.7 83.9 74.4 81.8 73.9 73.7 74.1        2.3 โครงการ/ชิ้นงาน  

(n) = (7) (4) (11) (25) (32) (27) (84) (29) (27) (35) (91) (33) (29) (37) (37) (23) (159) (344) 

% 40.0 25.0 36.0 46.4 41.2 44.8 44.1 71.8 39.0 64.3 58.4 64.4 48.4 55.8 61.4 54.8 55.7 53.2        2.4 ความคาดหวังในพฤติกรรม 

(n) = (4) (1) (5) (16) (14) (15) (45) (30) (17) (30) (77) (32) (17) (28) (28) (16) (120) (248) 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 40.0 0.0 29.3 35.7 35.3 37.9 36.3 51.3 34.1 38.1 41.0 42.2 32.3 46.5 65.9 50.0 47.9 42.7         2.5 คานิยมขององคการ 

(n) = (4) (0) (4) (12) (12) (13) (37) (22) (15) (18) (54) (21) (11) (23) (30) (18) (103) (199) 

% 90.0 0.0 66.0 82.1 70.6 72.4 75.1 82.1 75.6 78.6 78.7 91.1 51.6 83.7 79.5 96.9 81.5 78.8         2.6 การปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

(n) = (10) (0) (10) (29) (25) (25) (79) (34) (33) (36) (103) (45) (18) (42) (36) (35) (175) (366) 

% 80.0 25.0 65.3 82.1 73.5 62.1 72.7 76.9 73.2 71.4 73.8 80.0 35.5 86.0 70.5 78.1 71.8 72.4        2.7 การเรียนรูและการพัฒนา 

(n) = (9) (1) (10) (29) (26) (21) (76) (32) (31) (33) (97) (39) (12) (43) (32) (28) (154) (336) 

% 63.6 25.0 53.3 85.7 74.3 73.5 77.9 78.6 79.1 89.1 82.5 89.8 85.7 76.0 93.3 86.5 86.1 82.2    3) วิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(n) = (7) (1) (8) (30) (26) (25) (81) (33) (34) (41) (108) (44) (30) (38) (42) (31) (185) (382) 

% 72.7 50.0 66.6 82.9 85.7 67.6 78.8 81.0 67.4 89.1 79.4 81.6 74.3 84.0 86.7 86.5 82.9 80.5    4) แผนการปฏิบัติงาน  

(n) = (8) (2) (10) (29) (30) (23) (82) (34) (29) (41) (104) (40) (26) (42) (39) (31) (178) (374) 

% 54.5 0.0 40.0 71.4 51.4 41.2 54.8 61.9 46.5 45.7 51.2 59.2 37.1 46.0 73.3 45.9 53.3 52.6    5) แผนพัฒนารายบุคคล 

(n) = (6) (0) (6) (25) (18) (14) (57) (26) (20) (21) (67) (29) (13) (23) (33) (17) (115) (245) 

% 45.5 0.0 33.4 74.3 34.3 38.2 49.0 61.9 41.9 45.7 49.6 57.1 42.9 60.0 46.7 45.9 51.4 49.8    6) แนวทางการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

(n) = (5) (0) (5) (26) (12) (13) (51) (26) (18) (21) (65) (28) (15) (30) (21) (17) (111) (232) 

% 9.1 0.0 6.7 8.6 2.9 0.0 3.9 2.4 0.0 0.0 0.8 2.0 2.9 4.0 2.2 2.7 2.8 2.6    7) อื่น ๆ เชน การเขียนรายงานผลการปฏิบัติงาน  ความ

รวมมือในการสรางทีมงาน (n) = (1) (0) (1) (3) (1) (0) (4) (1) (0) (0) (1) (1) (1) (2) (1) (1) (6) (12) 

1.8 การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร                    
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 83.3 33.3 66.7 100.0 97.4 100.0 99.1 100.0 97.8 93.6 97.1 96.1 90.9 94.5 100.0 57.4 87.3 91.7 21. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

(n) = (10) (2) (12) (36) (38) (35) (109) (45) (45) (44) (134) (49) (40) (52) (47) (32) (219) (474) 

22. วิธีการดําเนินการไดแก                    

% 80.0 50.0 75.0 94.4 55.3 77.1 75.2 80.0 84.4 84.1 82.8 89.8 72.5 75.0 85.1 80.8 80.8 80.0    1) หาความตองการในการพัฒนาระดับองคการ ระดับ

หนวยงาน และระดับบุคคล (n) = (8) (1) (9) (34) (21) (27) (82) (36) (38) (37) (111) (44) (29) (39) (40) (25) (177) (379) 

% 90.0 50.0 83.3 72.2 57.9 68.6 66.1 75.6 66.7 77.3 73.2 83.7 72.5 82.7 76.6 90.4 80.8 75.3    2) นําความตองการในแตละระดับมากําหนดเปนหัวขอใน

การพัฒนาในแตละปการศึกษา (n) = (9) (1) (10) (26) (22) (24) (72) (34) (30) (34) (98) (41) (29) (43) (36) (28) (177) (357) 

% 40.0 100 50.0 72.2 31.6 51.4 51.4 66.7 48.9 52.3 56.0 59.2 42.5 63.5 66.0 65.4 59.5 56.4    3) กําหนดผลลัพธที่คาดหวังจากการพัฒนาในแตละหัวขอ 

(n) = (4) (2) (6) (26) (12) (18) (56) (30) (22) (23) (75) (29) (17) (33) (31) (20) (130) (267) 

% 50.0 100 58.3 47.2 73.7 51.4 57.8 80.0 64.4 65.9 70.1 65.3 57.5 80.8 83.0 73.1 72.5 68.1    4) กําหนดกิจกรรมการเรียนรูและการปฏิบัติ 

(n) = (5) (2) (7) (17) (28) (18) (63) (36) (29) (29) (94) (32) (23) (42) (39) (23) (159) (323) 

% 50.0 0.0 41.7 47.2 42.1 60.0 49.5 66.7 51.1 63.6 60.4 73.5 52.5 63.5 80.9 78.8 69.6 61.7    5) กําหนดสิ่งสนับสนุนสําหรับการพัฒนา 

(n) = (5) (0) (5) (17) (16) (21) (54) (30) (23) (28) (81) (36) (21) (33) (38) (24) (152) (292) 

% 40.0 50.0 41.7 55.6 42.1 60.0 52.3 66.7 51.1 63.6 60.4 73.5 52.5 63.5 80.9 78.8 69.6 62.3    6) กําหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลสําเร็จของกิจกรรมการ

เรียนรู (n) = (4) (1) (5) (20) (16) (21) (57) (30) (23) (28) (81) (36) (21) (33) (38) (24) (152) (295) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.4 0.0 9.1 4.5 0.0 7.5 3.8 7.1 3.8 4.3 3.3    7) อื่น ๆ 

(n) = (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (2) (0) (4) (6) (0) (3) (2) (3) (1) (9) (15) 

23. ผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประกอบดวย                    

144 



 145 

ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 81.8 50.0 76.5 94.4 84.6 65.7 81.8 73.3 89.1 90.9 84.4 94.0 77.5 86.8 93.6 88.7 88.4 85.5    1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

(n) = (8) (1) (9) (34) (32) (23) (89) (33) (40) (40) (113) (46) (31) (45) (44) (27) (194) (405) 

% 36.4 0.0 30.3 86.1 82.1 62.9 77.3 86.7 65.2 61.4 71.2 94.0 50.0 52.8 83.0 39.6 66.1 69.2    2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

(n) = (4) (0) (4) (31) (31) (22) (84) (39) (29) (27) (95) (46) (20) (27) (39) (12) (145) (328) 

% 18.2 0.0 15.2 41.7 41.6 60.0 47.5 55.6 54.3 52.3 54.1 62.0 42.5 58.5 63.8 64.2 58.3 53.5    3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

(n) = (2) (0) (2) (15) (16) (21) (52) (25) (24) (23) (72) (30) (17) (30) (30) (20) (128) (254) 

% 72.7 100 77.3 80.6 72.9 71.4 75.0 80.0 67.4 86.4 77.9 84.0 72.5 84.5 72.3 90.6 80.4 78.4    4) หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

(n) = (7) (2) (9) (29) (28) (25) (82) (36) (30) (38) (104) (41) (29) (44) (34) (28) (176) (371) 

% 36.4 100 47.0 80.6 41.0 51.4 57.4 60.0 43.5 61.4 54.9 38.0 15.0 54.7 29.8 58.5 38.9 47.9    5) ครู 

(n) = (4) (2) (6) (29) (16) (18) (63) (27) (20) (27) (74) (19) (6) (28) (14) (18) (85) (227) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 0.0 0.9 4.4 0.0 2.3 2.2 4.0 5.0 0.0 0.0 3.8 2.3 1.9    6) อื่น ๆ  เชน งานบุคลากร 

(n) = (0) (0) (0) (0) (1) (0) (1) (2) (0) (1) (3) (2) (2) (0) (0) (1) (5) (9) 

24. ตามแผนพัฒนาบุคลากร มีการกําหนดกิจกรรมประเภท

ใดบาง 
                   

% 100.0 100.0 100.0 100.0 94.7 94.3 96.3 93.3 95.7 97.8 95.6 100.0 90.0 92.5 97.9 100.0 95.9 96.0    1) การฝกอบรม 

(n) = (10) (2) (12) (36) (36) (33) (105) (42) (43) (43) (128) (49) (36) (48) (46) (31) (210) (455) 

% 36.4 0.0 30.3 75.0 44.7 37.1 52.3 64.4 50.0 42.2 52.3 46.0 37.5 56.6 61.7 37.7 49.2 50.3    2) การสอนงาน 

(n) = (4) (0) (4) (27) (17) (13) (57) (29) (23) (19) (70) (23) (15) (29) (29) (12) (108) (238) 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 36.4 0.0 30.3 94.4 44.7 51.4 63.3 73.3 60.9 55.6 63.3 78.0 55.0 66.0 63.8 75.5 67.5 64.4     3) การใหคําปรึกษา/แนะนําโดยบุคลากรที่ทําหนาที่เปนพี่

เลี้ยง (n) = (4) (0) (4) (34) (17) (18) (69) (33) (27) (24) (85) (38) (22) (34) (30) (23) (148) (305) 

% 18.2 0.0 15.2 75.0 21.1 34.3 43.1 62.2 37.0 33.3 44.2 46.0 45.0 34.0 55.3 32.1 43.0 42.7     4) การสังเกตการณและวิเคราะหตัวอยางที่ดี 

(n) = (2) (0) (2) (27) (8) (12) (47) (28) (17) (15) (59) (23) (18) (18) (26) (10) (94) (202) 

% 54.5 0.0 45.4 77.8 39.5 40.0 52.3 37.8 41.3 57.8 45.5 48.0 42.5 54.7 74.5 30.2 51.8 50.0     5) การมอบหมายภาระงานเพิ่มขึ้น 

(n) = (5) (0) (5) (28) (15) (14) (57) (17) (19) (25) (61) (24) (17) (28) (35) (9) (113) (237) 

% 63.6 100 69.7 94.4 76.3 65.7 78.9 68.9 71.7 66.7 69.1 78.0 57.5 58.5 72.3 75.5 68.0 70.9     6) งานโครงการ – การมอบหมายหนาที่พิเศษ 

(n) = (6) (2) (8) (34) (29) (23) (86) (31) (32) (29) (93) (38) (23) (30) (34) (23) (149) (336) 

% 18.2 0.0 15.2 69.4 21.1 34.3 41.3 42.2 37.0 48.9 42.7 44.0 35.0 50.9 46.8 30.2 42.6 41.6     7) การทํางานนอกเหนือขอบขายงานที่ทํา 

(n) = (2) (0) (2) (25) (8) (12) (45) (19) (17) (22) (57) (22) (14) (26) (22) (9) (93) (197) 

% 27.3 0.0 22.8 66.7 5.3 31.4 34.0 40.0 39.1 42.2 40.4 38.0 20.0 50.9 48.9 24.5 38.2 37.5     8) การเรียนรูจากผูอื่นที่ภาระงานใกลเคียงกัน 

(n) = (3) (0) (3) (24) (2) (11) (37) (18) (18) (19) (54) (19) (8) (26) (23) (8) (84) (178) 

% 54.5 0.0 45.4 72.2 65.8 62.9 67.0 77.8 69.6 73.3 73.6 78.0 47.5 66.0 80.9 50.9 66.4 68.0     9) การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 

(n) = (5) (0) (5) (26) (25) (22) (73) (35) (31) (32) (99) (38) (19) (34) (38) (16) (145) (322) 

% 18.2 0.0 15.2 47.2 13.2 46.6 35.2 46.7 56.5 46.7 50.0 32.0 30.0 50.9 29.8 39.6 36.7 39.6    10) การเรียนรูผานระบบ E- learning 

(n) = (2) (0) (2) (17) (5) (16) (38) (21) (25) (21) (67) (16) (12) (26) (14) (12) (80) (188) 

% 18.2 50.0 23.5 61.1 21.1 37.1 39.4 42.2 30.4 35.6 36.1 52.0 17.5 60.4 57.4 43.4 47.6 41.9    11) การอานหนังสือตามคําแนะนํา 

(n) = (2) (1) (3) (22) (8) (13) (43) (19) (14) (16) (48) (25) (7) (31) (27) (13) (104) (198) 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 0.0 0.9 4.4 4.3 0.0 2.9 4.0 2.5 0.0 2.1 0.0 1.8 1.9 12 อื่น ๆ พัฒนาตามปฏิทินของมูลนิธิฯ  ศึกษาดูงานจาก

สถานที่ที่ไดรับการยอมรับและยกยอง (n) = (0) (0) (0) (0) (1) (0) (1) (2) (2) (0) (4) (2) (1) (0) (1) (0) (4) (9) 

1.9 การจัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 

                   

% 83.3 16.7 61.1 94.4 61.5 88.6 80.9 95.6 82.6 76.6 84.8 94.1 72.7 85.5 93.6 57.4 80.5 81.0 25. มีการจัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร (n) = (10) (1) (11) (34) (24) (31) (89) (43) (38) (36) (117) (48) (32) (47) (44) (32) (202) (419) 

26. วิธีการดําเนินการไดแก                    

% 70.0 100 72.7 94.1 75.0 83.9 85.4 79.1 84.2 88.9 83.8 77.1 71.9 83.0 86.4 84.4 80.8 82.4    1) กําหนดขอตกลงในสิ่งที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อให

บรรลุเปาหมาย      (n) = (7) (1) (8) (32) (18) (26) (76) (34) (32) (32) (98) (37) (23) (39) (38) (26) (163) (345) 

% 40.0 0.0 36.4 73.5 62.5 61.3 66.3 74.4 73.7 61.1 70.1 66.7 53.1 63.8 77.3 84.4 68.9 67.8    2) กําหนดแผนงานโดยจัดโปรแกรมและจัดลําดับ

ความสําคัญของกิจกรรม เพื่อใหบรรลุเปาหมาย (n) = (4) (0) (4) (25) (15) (19) (59) (32) (28) (22) (82) (32) (17) (30) (34) (26) (139) (284) 

% 70.0 0.0 63.6 88.2 75.0 67.7 77.5 67.4 73.7 77.8 72.6 83.3 50.0 70.2 81.8 90.6 75.8 79.4 

(n) = (7) (0) (7) (30) (18) (21) (69) (29) (28) (28) (85) (40) (16) (33) (36) (28) (153) (314) 

   3) กําหนดวิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานที่ได

วางแผนพรอมทั้งกําหนดตัวบงชี้ระดับความสามารถของ

บุคลากร                    

% 50.0 0.0 45.5 41.2 45.8 41.9 42.7 60.5 52.6 63.9 59.0 60.4 37.5 57.4 59.1 53.1 54.7 53.1    4) มีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาแผนการปรับปรุงและ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (n) = (5) (0) (5) (14) (11) (13) (38) (26) (20) (23) (69) (29) (12) (27) (26) (16) (110) (222) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 4.2 0.0 1.1 2.3 0.0 2.8 1.7 0.0 6.3 2.1 9.1 0.0 3.5 2.4    5) อื่น ๆ 

(n) = (0) (0) (0) (0) (1) (0) (1) (1) (0) (1) (2) (0) (2) (1) (4) (0) (7) (10) 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

1.10 การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยในการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน 

                   

% 91.7 100.0 94.4 94.4 100.0 94.3 96.4 95.6 100.0 74.5 89.9 94.1 84.1 92.7 91.5 96.3 92.0 92.5 27. มีการพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยในการบริหารผล

การปฏิบัติงาน (n) = (11) (6) (17) (34) (39) (33) (106) (43) (46) (35) (124) (48) (37) (51) (43) (53) (231) (478) 

28. ใชเทคนิค/เทคโนโลยีอะไรบาง                    

% 36.4 83.3 53.0 97.1 69.2 90.9 84.9 67.4 80.4 74.3 74.2 85.4 83.8 88.2 48.8 83.0 78.4 77.8    1) โปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต(Web-

based software) (n) = (4) (5) (9) (33) (27) (30) (90) (29) (37) (26) (92) (41) (31) (45) (21) (43) (181) (372) 

% 100.0 100.0 100.0 100.0 84.6 84.8 89.6 76.7 93.5 68.6 80.6 93.8 83.8 80.4 81.4 96.2 87.5 86.6    2) มีการจัดทําฐานขอมูลบุคลากร(Personnel database)  

(n) = (11) (6) (17) (34) (33) (28) (95) (33) (43) (24) (100) (45) (31) (41) (35) (50) (202) (414) 

% 45.5 66.7 53.0 94.1 61.5 90.9 81.1 86.0 73.9 80.0 79.8 72.9 73.0 74.5 67.4 77.4 73.3 76.0     3) มีการใชระบบคอมพิวเตอรบันทึกผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร(Computer-based performance records) (n) = (5) (4) (9) (32) (24) (30) (86) (37) (34) (28) (99) (35) (27) (38) (29) (40) (189) (363) 

% 45.5 66.7 53.0 91.2 76.9 81.8 83.0 60.5 87.0 71.4 73.4 83.3 78.4 74.5 69.8 66.0 74.2 75.2 

(n) = (5) (4) (9) (31) (30) (27) (88) (26) (40) (25) (91) (40) (29) (38) (30) (34) (171) (359) 

    4) มีการจัดทําเว็บไซตประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับแผน

ยุทธศาสตร/นโยบายที่เกี่ยวของกับการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร                    

% 0.0 0.0 0.0 2.9 0.0 0.0 0.9 4.7 6.5 8.6 6.5 0.0 5.4 5.9 4.7 11.3 5.6 4.6    5) อื่น ๆ 

(n) = (0) (0) (0) (1) (0) (0) (1) (2) (3) (3) (8) (0) (2) (3) (2) (6) (13) (22) 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

29. โปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต(Web - 

based software) ชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงานอยางไร

บาง 

                   

% 42.9 75.0 54.2 100 63.6 87.5 82.7 88.1 82.2 66.7 79.9 80.9 76.5 77.6 75.8 88.0 80.1 79.7 

(n) = (5) (5) (10) (34) (25) (29) (88) (38) (38) (23) (99) (39) (28) (40) (33) (46) (185) (381) 

    1) บันทึกขอมูลบทบาทหนาที่และขอตกลงผลการ

ปฏิบัติงานรวมทั้งแผนและเปาหมายการพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร                    

% 42.9 75.0 54.2 76.5 66.7 68.8 70.5 71.4 75.6 53.3 67.8 68.1 52.9 69.4 63.6 40.0 58.8 63.6     2) บันทึกขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาและความสําเร็จตอ

เปาหมาย (n) = (5) (5) (10) (26) (26) (23) (75) (31) (35) (19) (84) (33) (20) (35) (27) (21) (136) (304) 

% 42.9 75.0 54.2 94.1 66.7 56.3 72.3 61.9 77.8 56.7 66.3 55.3 52.9 55.1 63.6 32.0 51.2 59.9     3) ติดตามความกาวหนาของแผน 

  (n) = (5) (5) (10) (32) (26) (19) (77) (27) (36) (20) (82) (27) (20) (28) (27) (17) (118) (286) 

% 57.1 75.0 63.4 35.3 27.3 46.9 36.0 57.1 60.0 53.3 57.1 59.6 50.0 55.1 42.4 58.0 53.5 50.9 

(n) = (6) (5) (11) (12) (11) (15) (38) (25) (28) (19) (71) (29) (19) (28) (18) (30) (124) (243) 

    4) ทําใหสามารถเขาถึงเอกสารผลการปฏิบัติงาน แบบ 

online เพื่อรวบรวมขอมูลขอความเห็นจากหลากหลายแหลง

(การประเมิน 360 องศา)                    

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10.0 2.8 2.1 2.9 2.0 3.0 2.0 2.4 1.9     5) อื่น ๆ 

(n) = (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (4) (4) (1) (1) (1) (1) (1) (5) (9) 

% 75.0 100.0 83.3 75.0 87.2 71.4 78.2 73.3 67.4 61.7 67.4 68.6 95.5 72.7 72.3 64.8 74.1 73.5 30. สถานศึกษามีปญหาดานการวางแผนการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (n) = (9) (6) (15) (27) (34) (25) (86) (33) (31) (29) (93) (35) (42) (40) (34) (36) (186) (380) 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

31. มีปญหาไดแก                    

% 33.3 100 60.0 85.2 20.6 44.0 47.7 42.4 35.5 64.1 46.9 54.3 61.9 52.5 35.3 63.9 54.0 51.0    1) การวางแผนไมเปนไปตามขั้นตอนและกระบวนการที่

ถูกตอง (n) = (3) (6) (9) (23) (7) (11) (41) (14) (11) (19) (44) (19) (26) (21) (12) (22) (100) (194) 

% 66.7 33.3 53.3 25.9 41.2 44.0 37.2 51.5 64.5 51.3 55.8 51.4 54.8 67.5 50.0 38.9 53.0 50.1    2) ระยะเวลาสําหรับการวางแผนไมเหมาะสมและเพียงพอ 

(n) = (6) (2) (8) (7) (14) (11) (32) (17) (20) (15) (52) (18) (23) (27) (17) (14) (99) (190) 

% 44.4 100 66.6 96.3 41.2 76.0 68.6 42.4 51.6 59.0 50.6 57.1 61.9 85.0 50.0 66.7 64.7 62.2    3) บุคลากรที่รับผิดชอบขาดความรู ความเขาใจ และทักษะ

ในการวางแผนการบริหารผลการปฏิบัติงาน (n) = (4) (6) (10) (26) (14) (19) (59) (14) (16) (17) (47) (20) (26) (34) (17) (23) (120) (236) 

% 33.3 33.3 33.3 11.1 58.8 48.0 40.7 24.2 38.7 43.6 35.1 45.7 38.1 50.0 35.3 50.0 43.8 40.6    4) บุคลากรที่รับผิดชอบดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานมี

จํานวนนอยเกินไป (n) = (3) (2) (5) (3) (20) (12) (35) (8) (12) (13) (33) (16) (16) (20) (12) (18) (81) (154) 

% 33.3 33.3 33.3 18.5 47.1 20.0 30.2 15.2 25.8 53.8 30.8 11.4 38.1 50.0 32.4 19.4 31.3 30.9    5) การกําหนดโครงสรางการบริหารผลการปฏิบัติงานยังไม

ชัดเจนและไมมีผูรับผิดชอบ (n) = (3) (2) (5) (5) (16) (5) (26) (5) (8) (16) (29) (4) (16) (20) (11) (7) (58) (117) 

% 44.4 50.0 46.6 37.0 32.4 56.0 40.7 24.2 38.7 51.3 37.5 37.1 45.2 47.5 47.1 61.1 47.5 43.5    6) หนวยงานที่รับผิดชอบไดรับความรวมมือนอยจาก

บุคลากรที่เกี่ยวของ (n) = (4) (3) (7) (10) (11) (14) (35) (8) (12) (15) (35) (13) (19) (19) (16) (21) (88) (165) 

% 11.1 0.0 6.7 14.8 20.6 40.0 24.4 12.1 16.1 59.0 28.1 14.3 33.3 37.5 8.8 8.3 21.4 23.2    7) งบประมาณสนับสนุนการบริหารผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมีไมเพียงพอ (n) = (1) (0) (1) (4) (7) (10) (21) (4) (5) (17) (26) (5) (14) (15) (3) (3) (40) (88) 

% 55.6 50.0 53.4 70.4 23.5 32.0 49.7 24.2 25.8 64.1 37.2 17.1 47.2 52.5 17.6 13.9 31.0 35.6    8) มาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนยังไมชัดเจน 

(n) = (5) (3) (8) (19) (8) (8) (35) (8) (8) (19) (35) (6) (20) (21) (6) (5) (58) (135) 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

(n) = 11.1 0.0 6.7 3.7 0.0 0.0 1.2 6.1 0.0 10.3 5.4 0.0 2.4 7.5 2.9 2.8 3.2 3.4    9) อื่น ๆ 

(n) = (1) (0) (1) (1) (0) (0) (1) (2) (0) (3) (5) (0) (1) (3) (1) (1) (6) (13) 
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 จากตารางที่ 7 พบวาสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการวางแผน ซี่งประกอบดวย 

การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมายขององคการที่เกี่ยวกับการบรหิาร

ผลการปฏิบัติงาน การกําหนดคานิยมหลักขององคการ การกําหนดภารกิจ การนิยามบทบาท

หนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและความคาดหวังในงาน การออกแบบโครงสรางองคการให

สนับสนุนยุทธศาสตร มาตรฐานการปฏิบัติงาน การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมาย ขอตกลงผลการ

ปฏิบัติงาน แผนพัฒนาบุคลากร  แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  การพัฒนา

เทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยการบริหารผลการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
 การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมายขององคการ
ที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน พบวา ในภาพรวม โรงเรียนสวนใหญมีการกําหนด

วิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมายขององคการที่เกี่ยวกับการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน ผูมีสวนรวมในการกําหนดฯ มากที่สุด คือ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 89.0 รองลงมาคือ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน คิด

เปนรอยละ 88.0 คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 76.3 นอยที่สุดคือ สมาคม

ผูปกครองและครู คิดเปนรอยละ 39.9 

 สําหรับโรงเรียนกลุมอาชีวศึกษา ผูมีสวนรวมในการกําหนดฯ  มากที่สุด คือหัวหนา

ฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 94.5 รองลงมาคือ ครู คิดเปนรอยละ 88.9 

ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการคิดเปนรอยละ 83.3 นอยที่สุดคือ สมาคม

ผูปกครองและครู คิดเปนรอยละ 5.5 

 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดกลาง ผูมีสวนรวมในการกําหนดฯ มาก

ที่สุด คือ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมาคือ 

ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 80.0 คณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 76.2 นอยที่สุดคือ สมาคมผูปกครองและครู คิดเปนรอยละ 33.3 

 สําหรับโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมีสวนรวมในการกําหนดฯ มากที่สุด คือ 

หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 87.7 รองลงมาคือ ผูอํานวยการ/ รอง

ผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 87.0 คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิด

เปนรอยละ 79.0 นอยที่สุดคือ สมาคมผูปกครองและครู คิดเปนรอยละ 46.5 

 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูมีสวนรวมในการกําหนดฯ 

ระดับสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ มากที่ สุด คือ ผู อํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 94.4 รองลงมาคือ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน คิด
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เปนรอยละ 88.3 คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 76.5 นอยที่สุดคือ สมาคม

ผูปกครองและครู คิดเปนรอยละ 46.5 

 วิธีการดําเนินการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมายของ

องคการที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน พบวา ในภาพรวม วิธีการกําหนดวิสัยทัศนฯ ที่มี

การปฏิบัติ มากที่สุด คือ จดัประชุมโดยหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และนําเสนอ

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ จัดประชุมโดย

คณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน 

นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา คิดเปนรอยละ 71.3 นอย

ที่สุดคือ จัดประชุมโดยคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการและมีคณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหารเขารวมประชุม คิดเปนรอยละ 53.0 

 สําหรับโรงเรียนกลุมอาชีวศึกษา วิธีการดําเนินการกําหนดวิสัยทัศนฯ ที่มีการปฏิบัติ

มากที่สุด คือ จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนํา

ประชุมในแตละหนวยงาน นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา 

คิดเปนรอยละ 72.2 รองลงมาคือ จดัประชุมโดยหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ

นําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา คิดเปนรอยละ 66.6 นอยที่สุดคือ จัด

ประชุมโดยคณะกรรมการท่ีปรึกษาผูอํานวยการและมีคณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหารเขารวมประชุม คิดเปนรอยละ 27.8  

 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดกลาง วิธีการดําเนินการกําหนดวิสัยทัศนฯ 

ที่มีการปฏิบัติ มากที่สุด คือ จัดประชุมโดยหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ

นําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา คิดเปนรอยละ 80.8 รองลงมาคือ จัด

ประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละ

หนวยงาน นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา คิดเปนรอยละ 

74.3 จัดประชุมโดยคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 72.5 นอยที่สุดคือ จัด

ประชุมโดยคณะกรรมการท่ีปรึกษาผูอํานวยการและมีคณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหารเขารวมประชุม คิดเปนรอยละ 52.4 

 สําหรับโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญ วิธีการดําเนินการกําหนดวิสัยทัศนฯ ที่มี

การปฏิบัติ มากที่สุด คือ จดัประชุมโดยหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และนําเสนอ

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา คิดเปนรอยละ 82.6 รองลงมาคือ จัดประชุมโดย

คณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน 

นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา คิดเปนรอยละ 72.5 จัด
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ประชุมโดยคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 71.0 นอยที่สุดคือ จัดประชุมโดย

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการและมีคณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหารเขา

รวมประชุม คิดเปนรอยละ 56.5 

 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษวิธีการดําเนินการกําหนด 

วิสัยทัศนฯ ที่มีการปฏิบัติ มากที่สุด คือ จัดประชุมโดยหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนา

งาน และนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา คิดเปนรอยละ 85.9  รองลงมาคือ 

จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละ

หนวยงาน นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา คิดเปนรอยละ 

69.4 นอยที่สุดคือ จัดประชุมโดยคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการและมีคณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหารเขารวมประชุม คิดเปนรอยละ 52.4  

 ขอมูลที่โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใชเปนหลักในการ

กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงคและเปาหมายเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร มากที่สุดคือ แนวทางการจัดการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 คิดเปนรอยละ 

87.0 รองลงมาคือ นโยบาย/ปรัชญา/วัตถุประสงค ที่เกี่ยวของกับรูปแบบของครูโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย คิดเปนรอยละ 86.0 แนวทางการพัฒนาบุคลากรให

สอดคลองกับมาตรฐานดานครู ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

(สมศ.) คิดเปนรอยละ 79.4 นอยที่สุดคือ ผูบริหารเปนผูกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค 

และเปาหมายเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏบัติงานของบุคลากรของแตละโรงเรียน คิดเปนรอยละ 

51.6  
 

 การกําหนดคานิยมหลักขององคการ พบวา ในภาพรวมโรงเรียนสวนใหญมีการ

กําหนดคานิยมหลักขององคการ โดยมีการกําหนดคานิยมการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 91.2 รองลงมาคือ การทํางานเปนทีม คิดเปนรอยละ 83.7 ความมี

ประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 82.7 นอยที่สุดคือ การเคารพซ่ึงกันและกัน คิดเปนรอยละ 67.6  
 

 การกําหนดภารกิจ การนิยามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและ
ความคาดหวังในงาน พบวา ในภาพรวมโรงเรียนสวนใหญมีการกําหนดภารกิจ การนิยาม

บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและความคาดหวังในงาน ผูมีสวนรวมในการกําหนด

ภารกิจฯ  มากที่สุดคือ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 88.2 

รองลงมาคือหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 84.4 คณะกรรมการท่ี
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ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 71.3  นอยที่สุดคือ สมาคมผูปกครองและครู คิดเปนรอยละ 

37.2  

 สําหรับโรงเรียนกลุมอาชีวศึกษา ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจฯ  มากที่สุดคือ 

หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ผูอํานวยการ/ 

รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 83.3 นอยที่สุดคือ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 33.3  

 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดกลาง ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจฯ  

มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 86.1 รองลงมาคือ 

ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 81.5 คณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 76.9 นอยที่สุดคือ สมาคมผูปกครองและครู คิดเปนรอยละ 27.8  

 สําหรับโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจฯ ใน

ระดับสายสามัญ ขนาดใหญ มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน คิดเปน

รอยละ 88.2 และ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 88.2 

รองลงมาคือ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 72.8 นอยที่สุดคือ สมาคม

ผูปกครองและครู คิดเปนรอยละ 38.3  

 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษผูมีสวนรวมในการกําหนด

ภารกิจฯ ในระดับสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ มากที่สุดคือ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 91.5 รองลงมาคือ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน คิด

เปนรอยละ 80.4 คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 70.8 นอยที่สุดคือ สมาคม

ผูปกครองและครู คิดเปนรอยละ 40.3 

 ในการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานผูมีสวนรับผิดชอบและมีบทบาทหนาที่สําคัญ พบวา มากที่สุด คือ  หัวหนาฝายวิชาการ 

หัวหนากลุมสาระฯ หรือหัวหนางานบุคคล มีบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนและอํานวยความ

สะดวกในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 91.9 รองลงมาคือ หัวหนางาน

บริหารผลการปฏิบัติงาน มีบทบาทหนาที่ เปนผูนําหลัก กําหนดทิศทาง  เปนแบบอยาง กําหนด

และปฏิบัติบนคานิยมหลักที่สัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน รับผิดชอบในการพัฒนาวัฒนธรรมผล

การปฏิบัติงานข้ันสูง คิดเปนรอยละ 77.3 นอยที่สุดคือ บุคลากรรับผิดชอบงานบริหารผลการ

ปฏิบัติงานผูดูแลครู 10 – 20 คน  มีบทบาทหนาที่ในการเช่ือมโยงการนํานโยบายดานทรัพยากร

มนุษยและการนําการบริหารผลการปฏิบัติงานสูการปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 41.0 
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 การออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตรการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน พบวา ในภาพรวม โรงเรียนสวนใหญมีการออกแบบโครงสราง วิธีดําเนนิการ มากทีสุ่ด

คือ จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝายสํานักผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 72.4  นอย

ที่สุดคือ จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานเปนฝายหน่ึงของโครงสรางการบริหาร คิดเปนรอยละ 

33.0 
 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน พบวา ในภาพรวม โรงเรียนสวนใหญมีการกําหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครู ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานสําหรับ

ครู ในระดับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มากที่สุดคือ ผูอํานวยการ/ 

รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 85.9 รองลงมาคือ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุม

สาระฯ/ หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 82.4 นอยที่สุดคือ สมาคมผูปกครองและครู คิดเปนรอยละ 

20.5 

 สําหรับโรงเรียนกลุมอาชีวศึกษา ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครู มากที่สุดคือ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอย

ละ 79.5 รองลงมาคือ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 59.0 นอยที่สุด

คือ สมาคมผูปกครองและครู คิดเปนรอยละ 19.2 

 ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานสําหรับครู ในระดับสายสามัญ 

ขนาดกลาง มากที่สุดคือ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 82.9 

รองลงมาคือ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 82.4 นอยที่สุดคือ 

สมาคมผูปกครองและครู คิดเปนรอยละ 17.6 

 สําหรับโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผล

การปฏิบัติงานสําหรับครู มากที่สุดคือ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปน

รอยละ 81.8 และ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 81.8 นอยที่สุดคือ 

สมาคมผูปกครองและครู คิดเปนรอยละ 24.2 

 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษผูมีสวนรวมในการกําหนด

มาตรฐานผลการปฏิบัติงานสําหรับครู มากที่สุดคือ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมาคือ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน คิด

เปนรอยละ 84.6 นอยที่สุดคือ สมาคมผูปกครองและครู คิดเปนรอยละ 19.8 

 ขอมูลที่โรงเรียนสวนใหญใชเปนหลักและแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานสําหรับครู พบวา มากที่สุดคือ รูปแบบของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย คิดเปนรอยละ 85.1  รองลงมาคือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
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แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545คิดเปนรอยละ  84.5 มาตรฐานดานครูของ สมศ. คิดเปนรอย

ละ  83.8 มาตรฐานวิชาชีพครูที่กําหนดโดยคุรุสภา คิดเปนรอยละ 80.0  นอยที่สุดคือ คณะ

ผูบริหารโรงเรียนเปนผูกําหนด คิดเปนรอยละ 57.4 

 ประเด็นที่โรงเรียนสวนใหญใหความสําคัญในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

สําหรับครู พบวา มากที่สุดคือ การดําเนินกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล คิดเปน

รอยละ 92.7 การพัฒนาหลักสูตรการสอนใหเปนปจจุบัน คิดเปนรอยละ 90.2 การจัดกิจกรรมการ

เรียนรูที่มีประสิทธิผล คิดเปนรอยละ 86.3 การวิจัยทางการศึกษา คิดเปนรอยละ 81.7  นอยที่สุด

คือ การสนับสนุนในมาตรฐานข้ันสูง คิดเปนรอยละ 46.4 

 การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน  พบวา ใน

ภาพรวม โรงเรียนสวนใหญมีการสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

กิจกรรมที่ทีมมีบทบาท มากที่สุดคือ กําหนดแผนการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 89.2 รองลงมาคือ 

การดําเนินงานตามแผน คิดเปนรอยละ 84.8  กําหนดเปาหมายงาน คิดเปนรอยละ 83.3 นอยทีสุ่ด

คือ การทบทวนผลการปฏิบัติงานของทีม คิดเปนรอยละ 63.5 

 ในภาพรวมผูมีบทบาทสําคัญในการสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน มากท่ีสุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 85.7 

รองลงมาคือ  ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 77.1 นอยที่สุดคือ 

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 42.3 

 สําหรับโรงเรียนกลุมอาชีวศึกษา ผูมีบทบาทสําคัญในการสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมาย

การบริหารผลการปฏิบัติงาน มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอย

ละ 85.7 รองลงมาคือ  ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 57.1 นอย

ที่สุดคือ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 7.1 

 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดกลาง ผูมีบทบาทสําคัญในการสรางทีมเพื่อ

บรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนา

งาน คิดเปนรอยละ 86.2 รองลงมาคือ  ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปน

รอยละ 79.2 คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 76.3  นอยที่สุดคือ 

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 36.7 

 สําหรับโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมีบทบาทสําคัญในการสรางทีมเพื่อ

บรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนา

งาน คิดเปนรอยละ 84.9 รองลงมาคือ  ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปน

รอยละ 77.0 นอยที่สุดคือ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 44.6 
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 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษผูมีบทบาทสําคัญในการสราง

ทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/

หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 86.0 รองลงมาคือ  ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คิดเปนรอยละ 77.5 นอยที่สุดคือ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 

46.0 
 

 ขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครู พบวา โรงเรียนสวนใหญจัดทําขอตกลงผลการ

ปฏิบัติงานของครู องคประกอบของขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครู ที่พบมากที่สุดคือ  การ

กําหนดเปาหมาย คิดเปนรอยละ 91.6 รองลงมาคือ วิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน คิด

เปนรอยละ 82.2 ขอมูลบทบาทหนาที่ รวมถึง ตําแหนงงาน  หนาที่รับผิดชอบ ความรูที่ตองการ 

ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่(สมรรถนะทางเทคนิค)  พฤติกรรมการทํางาน(สมรรถนะทาง

พฤติกรรม ) คิดเปนรอยละ 81.1 นอยที่สุดคือ แนวทางการทบทวนผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอย

ละ 49.8 
  

 ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร พบวา ในภาพรวม โรงเรียนสวนใหญจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร และวิธีดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ที่พบ มากที่สุดคือ หาความ

ตองการในการพัฒนาระดับองคการ ระดับหนวยงาน และระดับบุคคล คิดเปนรอยละ 80.0 

รองลงมาคือ นําความตองการในแตละระดับมากําหนดเปนหัวขอในการพัฒนาในแตละป

การศึกษา คิดเปนรอยละ 75.3 กําหนดกิจกรรมการเรียนรูและการปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 68.1 นอย

ที่สุดคือ กําหนดส่ิงสนับสนุนสําหรับการพัฒนา คิดเปนรอยละ 56.4  

 ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร มากที่สุดคือ 

ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการคิดเปนรอยละ 85.5  รองลงมาคือ หัวหนาฝาย/

หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 78.4  คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปน

รอยละ 67.9 นอยที่สุดคือ ครู คิดเปนรอยละ 47.9  

  สําหรับโรงเรียนกลุมอาชีวศึกษา ผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร มาก

ที่สุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 77.3  รองลงมาคือ  

ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการคิดเปนรอยละ 76.5 นอยที่สุดคือ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 15.2 

  ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดกลาง ผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร  มากที่สุดคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการคิดเปนรอยละ 81.8  

รองลงมาคือ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 77.3 หัวหนาฝาย/หัวหนากลุม
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สาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 75.0 นอยที่สุดคือ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร คิดเปนรอยละ 47.5 

   สําหรับโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร มากที่สุดคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการคิดเปนรอยละ 84.4  

รองลงมาคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 77.9  คณะกรรมการที่

ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 71.2 นอยที่สุดคือ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร คิดเปนรอยละ 54.1 

  ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูมีสวนรวมในการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร มากที่สุดคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการคิดเปนรอยละ 

88.4  รองลงมาคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 80.4  

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 66.1 นอยที่สุดคือ ครู คิดเปนรอยละ 38.9 

  การกําหนดกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร พบวา กิจกรรมที่ใชมากที่สุดในโรงเรียน

สวนใหญ คือ การฝกอบรม คิดเปนรอยละ 96.0 รองลงมาคือ งานโครงการ – การมอบหมายหนาที่

พิเศษ คิดเปนรอยละ 70.9 การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง คิดเปนรอยละ 68.0 นอยที่สุดคือ การ

เรียนรูจากผูอ่ืนที่ภาระงานใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 37.5 

  การจัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน พบวา โรงเรียนสวนใหญ

จัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน วิธีดําเนินการที่ใช มากที่สุดคือ กําหนด

ขอตกลงในส่ิงที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย คิดเปนรอยละ 82.4 รองลงมาคือ 

กําหนดวิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไดวางแผนพรอมทั้งกําหนดตัวบงช้ีระดับ

ความสามารถของบุคลากร คิดเปนรอยละ 74.9 กําหนดแผนงานโดยจัดโปรแกรมและจัดลําดับ

ความสําคัญของกิจกรรม เพื่อใหบรรลุเปาหมาย คิดเปนรอยละ 67.8 นอยที่สุดคือ มีการจัดต้ัง

คณะกรรมการพิจารณาแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คิดเปนรอยละ 

53.1 
   

 การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยการบริหารผลการปฏิบัติงาน พบวา 

โรงเรียนสวนใหญมีการพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยการบริหารผลการปฏิบัติงาน เทคนิค/

เทคโนโลยีที่ใช มากที่สุดคือ มีการจัดทําฐานขอมูลบุคลากร (Personnel database) คิดเปนรอย

ละ 86.6 รองลงมาคือ โปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต(Web-based software) คิด

เปนรอยละ 77.8 มีการใชระบบคอมพิวเตอรบันทึกผลการปฏิบัติงานของบุคลากร(Computer-

based performance records) คิดเปนรอยละ 76.0 นอยที่สุดคือ มีการจัดทําเว็บไซต
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ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร/นโยบายที่เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร คิดเปนรอยละ 75.2 

 โปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต(Web - based software) ชวยในการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน มากที่สุดคือ บันทึกขอมูลบทบาทหนาที่และขอตกลงผลการปฏิบัติงาน

รวมทั้งแผนและเปาหมายการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คิดเปนรอยละ 79.7 รองลงมา

คือ บันทึกขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาและความสําเร็จตอเปาหมาย คิดเปนรอยละ 63.6 ติดตาม

ความกาวหนาของแผน คิดเปนรอยละ 59.9 นอยที่สุดคือ ทําใหสามารถเขาถึงเอกสารผลการ

ปฏิบัติงาน แบบ online เพื่อรวบรวมขอมูลขอความเห็นจากหลากหลายแหลง (การประเมิน 360 

องศา) คิดเปนรอยละ 50.9 

 ปญหาดานการวางแผนการบริหารผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวมพบวา ปญหาที่

โรงเรียนสวนใหญพบมากที่สุดคือ บุคลากรที่รับผิดชอบขาดความรู ความเขาใจ และทักษะในการ

วางแผนการบริหารผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาคือ การวางแผนไมเปนไปตาม

ข้ันตอนและกระบวนการที่ถูกตอง คิดเปนรอยละ 51.4 ระยะเวลาสําหรับการวางแผนไมเหมาะสม

และเพียงพอ คิดเปนรอยละ 50.1 นอยที่สุดคือ งบประมาณสนับสนุนการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรมีไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 23.2 



 

 

161 

 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการดําเนนิการ 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL  รวม ACS ACT MC SG AC  รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

2.1 การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
                  

32. สถานศึกษามีการดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร

ในเรื่องใดบาง 

 
                  

% 91.7 80.0 87.8 91.7 74.4 88.2 84.5 82.2 88.9 76.6 82.5 77.6 81.8 81.8 85.1 88.9 83.1 83.4    1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 

(n) = (11) (5) (16) (33) (29) (31) (93) (37) (41) (36) (114) (40) (36) (45) (40) (48) (209) (431) 

% 33.3 80.0 48.9 100 89.7 97.1 95.4 88.9 97.8 97.9 94.9 95.9 95.5 96.4 87.2 98.1 94.8 93.4    2) การพัฒนาหลักสูตร 

(n) = (4) (5) (9) (36) (35) (34) (105) (40) (45) (46) (131) (49) (42) (53) (41) (53) (238) (483) 

% 50.0 80.0 60.0 97.2 66.7 82.4 81.7 80.0 84.4 72.3 78.8 89.8 65.9 81.8 87.2 79.6 81.2 79.9    3) การจัดการเรียนรู 

(n) = (6) (5) (11) (35) (26) (29) (90) (36) (39) (34) (109) (46) (29) (45) (41) (43) (204) (413) 

% 58.3 0.0 38.9 61.1 38.5 70.6 56.1 42.2 33.3 53.2 43.0 65.3 40.9 67.3 78.7 46.3 59.9 53.8    4) จิตวิทยาสําหรับครู 

(n) = (7) (0) (7) (22) (15) (25) (62) (19) (15) (25) (59) (33) (18) (37) (37) (25) (150) (278) 

% 33.3 40.0 35.5 88.9 71.8 79.4 79.8 80.0 86.7 93.6 86.9 87.8 59.1 81.8 76.6 81.5 78.0 79.3    5) การวัดและประเมินผลการศึกษา 

(n) = (4) (2) (6) (32) (28) (28) (88) (36) (40) (44) (120) (45) (26) (45) (36) (44) (196) (410) 

% 41.7 40.0 41.1 75.0 28.2 52.9 51.4 64.4 51.1 48.9 54.7 57.1 25.0 67.3 61.7 38.9 50.7 51.6    6) การบริหารจัดการในหองเรียน 

(n) = (5) (2) (7) (27) (11) (19) (57) (29) (24) (23) (75) (29) (11) (37) (29) (21) (127) (267) 

% 50.0 60.0 53.3 100 87.2 97.1 94.5 73.3 84.4 68.1 75.2 91.8 72.7 85.5 89.4 88.9 86.0 83.8    7) การวิจัยทางการศึกษา 

(n) = (6) (4) (10) (36) (34) (34) (104) (33) (39) (32) (104) (47) (32) (47) (42) (48) (206) (433) 
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการดําเนนิการ(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL  รวม ACS ACT MC SG AC  รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 75.0 60.0 70.0 94.4 74.4 79.4 82.5 84.4 77.8 66.0 75.9 69.4 68.2 87.3 72.3 90.7 78.2 78.3    8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

(n) = (9) (4) (13) (34) (29) (28) (91) (38) (36) (31) (105) (35) (30) (48) (34) (49) (196) (405) 

% 25.0 20.0 23.3 72.2 59.0 58.8 63.3 53.3 66.7 53.2 57.7 61.2 38.6 65.5 85.1 55.6 61.5 59.5    9) คุณลักษณะความเปนครู 

(n) = (3) (1) (4) (26) (23) (21) (70) (24) (31) (25) (80) (31) (17) (36) (40) (30) (154) (308) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 0.0 0.9 4.4 0.0 2.1 2.2 2.0 0.0 3.6 10.6 0.0 3.2 2.3    10) อื่น ๆ เชน สงครูไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติมที่

ตางประเทศ  จิตตารมณ นักบุญหลุยส (n) = (0) (0) (0) (0) (1) (0) (1) (2) (0) (1) (3) (1) (0) (2) (5) (0) (8) (12) 

33. สถานศึกษามีการดําเนินกิจกรรมตามแผนการปรับปรุง

และพัฒนาผลการปฏิบัติงานประกอบดวย 

 
                  

% 54.5 66.7 58.6 97.2 51.3 79.4 75.3 81.8 71.1 78.3 77.0 70.0 75.0 74.1 82.2 73.6 74.8 74.9    1) ฝายการศึกษาของมูลนิธิฯ กําหนดกิจกรรมพัฒนาในแตละ

ปการศึกษาสําหรับสถานศึกษาในเครือฯ  (n) = (7) (4) (11) (35) (20) (28) (83) (37) (33) (37) (106) (36) (33) (41) (39) (40) (188) (387) 

% 63.6 83.3 70.2 91.7 82.1 70.6 81.6 84.1 86.7 78.3 83.0 80.0 70.5 74.1 91.1 81.1 79.4 80.5    2) สถานศึกษากําหนดกิจกรรมในแตละปการศึกษาสําหรับ

บุคลากรทุกคน (n) = (8) (5) (13) (33) (32) (25) (90) (38) (40) (37) (115) (41) (31) (41) (43) (44) (199) (416) 

% 63.6 66.7 64.6 66.7 82.1 70.6 73.4 77.3 77.8 78.3 77.8 80.0 70.5 81.5 88.9 88.7 82.2 78.5    3) บุคลากร/หนวยงาน ทําแผนงาน/โครงการ เพื่อเสนอขอ

อนุมัติจากสถานศึกษาในแตละปการศึกษา (n) = (8) (4) (12) (24) (32) (25) (81) (35) (36) (37) (107) (41) (31) (45) (42) (48) (206) (406) 

% 72.7 83.3 76.2 83.3 76.9 79.4 79.8 79.5 77.8 91.3 83.0 88.0 65.9 72.2 82.2 62.3 74.0 77.7 

(n) = (9) (5) (14) (30) (30) (28) (88) (36) (36) (43) (114) (45) (29) (40) (39) (34) (186) (402) 

   4) สถานศึกษากําหนดผูรับผิดชอบ/ ผูดูแลประจําฝาย/ 

หนวยงานตาง ๆ เพื่อประสานใหการดําเนินกิจกรรมเปนไป

ตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน                    
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการดําเนนิการ(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL  รวม ACS ACT MC SG AC  รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 54.5 33.3 47.4 55.6 33.3 29.4 39.4 50.0 55.6 56.5 54.1 60.0 40.9 61.1 64.4 58.5 57.4 52.3 

(n) = (7) (2) (9) (20) (13) (10) (43) (23) (26) (27) (75) (31) (18) (34) (30) (32) (144) (271) 

   5) บุคลากรกําหนดกิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานของตนเองตามคําแนะนําของผูดูแล/ตามความ

ตองการของตนเอง                    

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.9 0.9 4.5 0.0 0.0 1.5 2.0 2.3 3.7 6.7 1.9 3.3 2.2    6) อื่น ๆ เชน มีการติดตาม ปรับปรุง ทบทวนเปนระยะ 

(n) = (0) (0) (0) (0) (0) (1) (1) (2) (0) (0) (2) (1) (1) (2) (3) (1) (8) (11) 

2.2 การกระจายทรัพยากร                    

% 91.7 100.0 94.4 100.0 97.4 94.3 97.3 97.8 95.7 87.2 93.5 100.0 97.7 92.7 100.0 98.1 97.6 96.3 34. มีการกระจายทรัพยากรสําหรับการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (n) = (11) (6) (17) (36) (38) (33) (107) (44) (44) (41) (129) (51) (43) (51) (47) (53) (245) (498) 

35. มีการกระจายทรัพยากรในขอใดบาง                    

% 27.3 0.0 17.7 86.1 52.6 75.8 71.0 86.4 81.8 26.8 65.9 90.2 83.7 70.6 78.7 68.5 78.1 71.3    1) เครื่องเลน DVD/ VDO/ VCD และ TV  ในหองเรียน 

(n) = (3) (0) (3) (31) (20) (25) (76) (38) (36) (11) (85) (46) (36) (36) (37) (36) (191) (355) 

% 63.6 33.3 59.2 77.8 10.5 21.2 36.4 77.3 72.7 26.8 59.7 58.8 60.5 62.7 51.1 88.9 64.9 57.0    2) เครื่อง VDO Projector และจอรับภาพ ในหองเรียน 

(n) = (7) (2) (9) (28) (4) (7) (39) (34) (32) (11) (77) (30) (26) (32) (24) (47) (159) (284) 

% 27.3 0.0 17.7 55.6 21.1 24.2 33.7 50.0 36.4 17.1 34.9 70.6 93.0 41.2 46.8 44.4 58.2 45.5    3) เครื่องรับ TV แบบ LCD ในหองเรียน 

(n) = (3) (0) (3) (20) (8) (8) (36) (22) (16) (7) (45) (36) (40) (21) (22) (24) (143) (227) 

% 0.0 0.0 0.0 11.1 13.2 9.1 11.2 34.1 20.5 17.1 24.1 21.6 30.2 27.5 25.5 13.0 23.2 20.1    4) VDO on demand ในหองเรียน 

(n) = (0) (0) (0) (4) (5) (3) (12) (15) (9) (7) (31) (11) (13) (14) (12) (7) (57) (100) 
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการดําเนนิการ(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL  รวม ACS ACT MC SG AC  รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 90.9 33.3 70.6 55.6 10.5 18.2 28.0 63.6 27.3 48.8 46.5 45.1 39.5 39.2 74.5 42.6 48.0 44.1    5) Overhead Projector ในหองเรียน 

(n) = (10) (2) (12) (20) (4) (6) (30) (28) (12) (20) (60) (23) (17) (20) (35) (23) (118) (220) 

% 45.5 16.7 35.3 55.6 5.3 33.3 30.9 34.1 56.8 46.3 45.7 43.1 95.3 56.9 27.7 77.8 59.7 49.0    6) ระบบ Internet ในหองเรียน 

(n) = (5) (1) (6) (20) (2) (11) (33) (15) (25) (19) (59) (22) (41) (29) (13) (41) (146) (244) 

% 9.1 0.0 5.9 16.7 10.5 15.2 14.0 27.3 27.3 9.8 21.7 23.5 32.6 19.6 10.6 64.8 30.7 24.0    7) หองสมุด Digital ติดตั้งตามจุดตาง ๆ ภายในสถานศึกษา 

(n) = (1) (0) (1) (6) (4) (5) (15) (12) (12) (4) (28) (12) (14) (10) (5) (34) (75) (119) 

% 90.9 83.3 88.2 97.2 84.2 81.8 87.8 70.5 77.3 78.0 75.2 86.3 86.0 88.2 72.3 90.7 84.9 83.1    8) Computer พรอมระบบ Internet สําหรับนักเรียน 

(n) = (10) (5) (15) (35) (32) (27) (94) (31) (34) (32) (97) (44) (37) (45) (34) (48) (207) (414) 

% 54.5 16.7 41.2 27.8 57.9 69.7 51.4 59.1 63.6 56.1 59.7 43.1 58.1 78.4 36.2 79.6 59.7 57.3    9) มีการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ E-Learning โดยใช 

internet เปนสื่อ (n) = (6) (1) (7) (10) (22) (23) (55) (26) (28) (23) (77) (22) (25) (40) (17) (42) (146) (285) 

% 27.3 83.3 47.1 30.6 73.7 24.2 43.9 29.5 25.0 26.8 27.1 31.4 44.2 33.3 27.2 24.1 31.7 33.6    10) สถานศึกษาจัดใหครูมีคอมพิวเตอรทุกคน 

(n) = (3) (5) (8) (11) (28) (8) (47) (13) (11) (11) (35) (16) (19) (17) (13) (13) (78) (168) 

% 63.6 83.3 70.6 86.1 65.8 69.7 73.8 65.9 63.6 68.3 65.9 51.0 69.8 78.4 59.6 90.7 70.2 69.9 

(n) = (7) (5) (12) (31) (25) (23) (79) (29) (28) (28) (85) (26) (30) (40) (28) (48) (172) (348) 

   11) สถานศึกษามีการจัดเจาหนาที่ ชางเทคนิคคอยใหความ

ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสอนและการผลิตผลงานวิชาการของครู                    

% 90.9 0.0 58.8 72.2 71.1 30.3 58.9 70.5 56.8 36.6 55.1 82.4 62.8 70.6 70.2 90.7 76.0 66.3 

(n) = (10) (0) (10) (26) (27) (10) (63) (31) (25) (15) (71) (42) (27) (36) (33) (48) (186) (330) 

   12) สถานศึกษามี วัสดุ สื่อ อุปกรณ ประกอบการเรียน ที่

เพียงพอสําหรับแตละกลุมสาระฯ / หนวยการเรียนรู 
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการดําเนนิการ(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL  รวม ACS ACT MC SG AC  รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 90.9 0.0 58.8 83.3 63.2 33.3 60.7 56.8 70.5 48.8 58.9 82.4 65.1 47.1 72.3 40.7 61.1 60.4 

(n) = (10) (0) (10) (30) (24) (11) (65) (25) (31) (20) (76) (42) (28) (24) (34) (22) (150) (301) 

   13) สถานศึกษามีอาคารสถานที่ที่เพียงพอสําหรับใชในการ

จัดการเรียนการสอนและในการจัดกิจกรรมของแตละกลุม

สาระฯ/ หนวยการเรียนรู                    

% 81.8 50.0 70.6 77.8 50.0 36.4 55.2 56.8 63.6 48.8 56.6 78.4 51.2 66.7 54.7 87.0 68.5 62.6    14) การจัดงบประมาณสําหรับสนับสนุนใหบุคลากรได

พัฒนาตนเองทางดานวิชาชีพครู (n) = (9) (3) (12) (28) (19) (12) (59) (25) (28) (20) (73) (40) (22) (34) (26) (46) (168) (312) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0 0.9 4.5 4.5 4.9 4.6 2.0 2.3 9.8 0.0 0.0 2.9 2.8    15) อื่น ๆ เชน Active Board 

(n) = (0) (0) (0) (0) (0) (1) (1) (2) (2) (2) (6) (1) (1) (5) (0) (0) (7) (14) 

36. สถานศึกษาใชหลักในการกระจายทรัพยากรอยางไร                    

% 40.0 16.7 31.8 58.3 56.8 57.6 57.6 81.8 70.5 53.8 69.0 80.0 72.1 70.6 82.2 54.7 71.6 66.6    1) พิจารณาจากจํานวนบุคลากรในแตละฝาย/หนวยงาน/

กลุมสาระฯ (n) = (4) (1) (5) (21) (22) (19) (62) (36) (31) (22) (89) (41) (31) (36) (39) (29) (175) (331) 

% 70.0 0.0 45.3 69.4 48.6 27.3 49.9 70.5 61.4 43.6 58.8 68.0 55.8 58.8 64.4 39.6 57.1 55.4    2) พิจารณาจากจํานวนนักเรียน/ผูเขารับการบริการของแต

ละฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ (n) = (8) (0) (8) (25) (18) (9) (52) (31) (27) (18) (76) (35) (24) (30) (30) (21) (140) (276) 

% 50.0 50.0 50.0 72.2 56.8 69.7 66.0 65.9 68.2 74.4 69.4 72.0 72.1 80.4 77.8 73.6 75.2 70.9    3) สนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรรวมกันระหวางฝาย/

หนวยงาน/กลุมสาระฯ (n) = (6) (3) (9) (26) (22) (23) (71) (29) (30) (31) (90) (37) (31) (41) (37) (39) (184) (353) 

% 20.0 0.0 12.9 69.4 24.3 15.2 36.7 47.7 38.6 20.5 36.0 48.0 39.5 45.1 48.9 22.6 40.6 37.6    4) สงเสริม/ใหรางวัลแกฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ ที่ใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (n) = (2) (0) (2) (25) (9) (5) (39) (21) (17) (8) (46) (24) (17) (23) (23) (12) (99) (187) 

% 30.0 83.3 48.8 25.0 54.1 48.5 42.6 38.6 54.5 69.2 53.7 46.0 62.8 58.8 57.8 49.1 54.5 51.6    5) กระจายทรัพยากรตามความเห็นชอบของผูบริหาร 

(n) = (3) (5) (8) (9) (21) (16) (46) (17) (24) (28) (69) (23) (27) (30) (27) (26) (134) (257) 
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการดําเนนิการ(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL  รวม ACS ACT MC SG AC  รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.7 2.0 2.2 3.8 2.5 1.2    6) อื่น ๆ หน.ฝาย รวมกับคณะทํางานฝายพิจารณา  ตาม

นโยบายของสถานศึกษา (n) = (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (2) (1) (1) (2) (6) (6) 

2.3 การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง                    

% 75.0 66.7 72.2 100.0 94.9 97.1 97.3 97.8 93.5 83.0 91.3 94.1 86.4 92.7 100.0 96.3 94.0 93.2 37. สถานศึกษามีการบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่องสําหรับ

บุคลากร (n) = (9) (4) (13) (36) (37) (34) (107) (44) (43) (39) (126) (48) (38) (51) (47) (52) (236) (482) 

38. วิธีการดําเนินการไดแก                    

% 55.6 25.0 46.2 33.4 32.4 50.0 38.3 61.4 48.8 48.7 53.2 50.0 55.3 56.9 70.2 41.5 54.5 50.3    1) กําหนดขอตกลงผลการปฏิบัติงานเปนกรอบสําหรับการ

เรียนรู (n) = (5) (1) (6) (12) (12) (17) (41) (27) (21) (19) (67) (24) (21) (29) (33) (22) (129) (243) 

% 33.3 25.0 30.7 44.4 59.5 73.5 58.9 86.4 74.4 87.2 82.6 85.4 68.4 86.3 87.2 81.1 82.3 75.8    2) จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรตลอดทั้งป

ตามขอตกลงผลการปฏิบัติงาน (n) = (3) (1) (4) (16) (22) (25) (63) (38) (32) (34) (104) (41) (26) (44) (41) (42) (194) (365) 

% 55.6 0.0 38.5 36.1 45.9 38.2 40.2 59.1 51.2 64.1 58.0 50.0 47.4 70.6 57.4 71.7 60.3 54.6    3) การทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อติดตามและตรวจ สอบ

การเรียนรูและการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน (n) = (5) (0) (5) (13) (17) (13) (43) (26) (22) (25) (73) (24) (18) (36) (27) (37) (142) (263) 

% 88.9 100 92.3 80.6 67.6 73.5 73.8 68.2 74.4 43.6 62.7 81.3 57.9 66.7 91.5 88.7 78.0 73.5    4) ผูบริหารมีการใหทุนสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริมการ

เรียนรูของบุคลากรอยางตอเนื่อง (n) = (8) (4) (12) (29) (25) (25) (79) (30) (32) (17) (79) (39) (22) (34) (43) (46) (184) (354) 

% 44.4 0.0 30.7 27.8 40.5 41.2 36.4 65.9 53.5 61.5 60.3 45.4 63.8 56.9 63.8 34.0 52.0 50.1    5) มีการสงเสริมการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรู

และแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางบุคลากร (n) = (4) (0) (4) (10) (15) (14) (39) (29) (23) (24) (76) (22) (24) (29) (30) (18) (123) (242) 
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ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการดําเนินการ(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 2.7 0.0 0.9 0.0 0.0 2.6 0.8 0.0 2.6 2.0 4.3 1.9 2.1 1.5    6) อื่น ๆ เชน การสนับสนุนครูตามนโยบายของมูลนิธิฯ เชน 

วิทย-คณิต (n) = (0) (0) (0) (0) (1) (0) (1) (0) (0) (1) (1) (0) (1) (1) (2) (1) (5) (7) 

% 66.7 66.7 66.7 94.4 69.2 85.7 82.7 97.8 87.0 61.7 81.9 92.2 79.5 83.6 85.1 90.7 86.5 83.8 39. สถานศึกษามีการสอนงานกอนการมอบหมายงานใหมให

บุคลากร (n) = (8) (4) (12) (34) (27) (30) (91) (44) (40) (29) (113) (47) (35) (46) (40) (50) (217) (433) 

40. วิธีการดําเนินการไดแก                    

% 50.0 50.0 50.0 79.4 51.9 50.0 61.5 77.3 67.5 69.0 71.7 48.9 40.0 71.7 75.0 52.0 57.8 62.0    1) สรางความตระหนักรูใหกับบุคลากรวาสามารถ

ปฏิบัติงานไดดีเพียงใด (n) = (4) (2) (6) (27) (14) (15) (56) (34) (27) (20) (81) (23) (14) (33) (30) (25) (125) (268) 

% 62.5 100 75.0 88.2 63.0 73.3 75.8 68.2 75.0 75.9 72.6 83.0 85.7 76.1 90.0 88.0 84.4 79.2    2) การมอบหมายหนาที่โดยกําหนดใหมีผูดูแลควบคุม 

(n) = (5) (4) (9) (30) (17) (22) (69) (30) (30) (22) (82) (39) (30) (35) (36) (43) (183) (343) 

% 87.5 50.0 75.0 88.2 74.1 76.7 80.2 81.8 82.5 86.2 83.2 76.6 80.0 82.6 85.0 94.0 83.9 82.7    3) การสังเกตการสอน และใหขอมูลปอนกลับและ

ขอเสนอแนะจากหัวหนางาน/ผูดูแล (n) = (7) (2) (9) (30) (20) (23) (73) (36) (33) (25) (94) (36) (28) (38) (34) (46) (182) (358) 

% 37.5 50.0 41.7 58.8 63.0 36.7 52.8 52.3 60.0 58.6 56.6 51.1 28.6 65.2 65.0 42.0 51.0 52.6    4) ใชสถานการณจริงเพื่อสนับสนุนการเรียนรู 

 (n) = (3) (2) (5) (20) (17) (11) (48) (23) (24) (17) (64) (24) (10) (30) (26) (21) (111) (228) 

% 62.5 0.0 41.7 52.9 29.6 30.0 38.4 50.0 32.5 41.4 41.6 36.2 34.3 52.2 65.0 34.0 44.1 42.2    5) กระตุนใหเห็นปญหาที่จะเกิดขึ้นและวิธีการปองกัน

ปญหา (n) = (5) (0) (5) (18) (8) (9) (35) (22) (13) (12) (47) (17) (12) (24) (26) (17) (96) (183) 

% 25.0 0.0 16.7 79.4 22.2 36.7 48.4 77.3 52.5 48.3 61.1 89.4 51.4 56.5 65.0 82.0 70.1 61.6    6) ใชระบบพี่เลี้ยงสําหรับบุคลากรใหม 

(n) = (2) (0) (2) (27) (6) (11) (44) (34) (21) (14) (69) (42) (18) (26) (26) (40) (152) (267) 
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ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการดําเนินการ(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 12.5 0.0 8.3 5.9 3.7 0.0 3.3 0.0 0.0 6.9 1.8 0.0 0.0 8.7 9.0 0.0 3.5 3.1    7) อื่น ๆ เชน หัวหนาฝายวิชาการตามผานหัวหนาหมวดวิชา 

(n) = (1) (0) (1) (2) (1) (0) (3) (0) (0) (2) (2) (0) (0) (4) (4) (0) (8) (14) 

2.5 การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของ
บุคคลและทีม 

                   

% 83.3 33.3 66.7 94.4 84.6 97.1 91.8 97.8 97.8 87.2 94.2 96.1 93.2 94.5 97.9 98.1 96.0 93.6 41. สถานศึกษามีการดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการ

ปฏิบัติงานของบุคคลและทีม (n) = (10) (2) (12) (34) (33) (34) (101) (44) (45) (41) (130) (49) (41) (52) (46) (53) (241) (484) 

42. กิจกรรมประกอบดวย                    

% 70.0 100 75.0 94.1 39.4 70.6 68.3 86.4 62.2 82.9 76.9 63.3 70.7 76.9 80.4 81.5 74.8 74.0    1) การจัดประชุม/จัดเวทีใหบุคลากรรวมกันคิดและหาแนว

ทางแกไขปญหาการปฏิบัติงานที่สําคัญ (n) = (7) (2) (9) (32) (13) (24) (69) (38) (28) (34) (100) (31) (29) (40) (37) (43) (180) (358) 

% 70.0 100 75.0 76.5 60.7 79.4 72.3 79.5 86.7 75.6 80.6 79.6 53.7 78.8 84.8 68.5 73.6 75.3 

(n) = (7) (2) (9) (26) (20) (27) (73) (35) (39) (31) (105) (39) (22) (41) (39) (36) (177) (364) 

   2) การจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึง

ประสงค เชน ความทุมเท ความเสียสละ ความมีวินัย ความ

รับผิดชอบ ความรวมมือ มีมนุษยสัมพันธ มีวิสัยทัศน เปนตน                    

% 70.0 0.0 58.3 67.6 66.7 64.7 66.3 65.9 68.9 87.8 73.8 67.3 46.3 69.2 67.4 33.3 56.7 63.3 

(n) = (7) (0) (7) (23) (22) (22) (67) (29) (31) (36) (96) (33) (19) (36) (31) (18) (137) (307) 

   3) กระตุนความพยายามในการสรางทีมงานโดยการจัด

กิจกรรมที่สงเสริมการทํางานรวมกันระหวางบุคลากรที่อยูใน

สายงานเดียวกันหรือที่ตองประสานงานกัน                    

% 30.0 0.0 25.0 70.6 27.3 32.4 43.6 61.4 55.6 48.8 55.4 44.9 37.0 50.0 56.5 44.4 46.8 47.9 

(n) = (3) (0) (3) (24) (9) (11) (44) (27) (25) (20) (72) (22) (15) (26) (26) (24) (113) (232) 

   4) การจัดใหมีการใหขอมูลสะทอนกลับระหวางบุคลากร/ทีม

บุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกันเพื่อประโยชนในการปรับปรุงผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร/ทีม                    
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ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการดําเนินการ(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 80.0 50.0 75.0 82.4 75.8 58.8 72.3 68.2 77.8 65.9 70.8 85.7 68.3 73.1 78.3 88.9 79.3 75.5 

(n) = (8) (1) (9) (28) (25) (20) (73) (30) (35) (27) (92) (42) (28) (38) (36) (47) (191) (365) 

   5) การพัฒนาองคการอยางตอเนื่องและความพยายามใน

การเปลี่ยนแปลง เชน การจัดโครงการ/กิจกรรมที่มุงพัฒนา

บุคลากร วัฒนธรรมองคการ อาคารสถานที่ สื่อการเรียนการ

สอน วัสดุอุปกรณ สภาพและสิ่งแวดลอม เปนตน     
                   

% 0.0 0.0 0.0 2.9 0.0 2.9 2.0 0.0 2.2 0.0 0.8 0.0 2.4 3.8 4.3 0.0 2.0 1.6     6) อื่น ๆ 

(n) = (0) (0) (0) (1) (0) (1) (2) (0) (1) (0) (1) (0) (1) (2) (2) (0) (5) (8) 

% 75.0 83.3 77.8 91.7 92.3 74.3 86.4 73.3 76.1 85.1 78.3 72.5 100.0 70.9 72.3 72.2 76.9 79.3 43. สถานศึกษามีปญหาในการดําเนินการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (n) = (9) (5) (14) (33) (36) (26) (95) (33) (35) (40) (108) (37) (44) (39) (34) (40) (193) (410) 

44. มีปญหาดังนี้                    

% 66.7 80.0 71.5 69.7 41.7 73.1 60.0 51.5 42.9 72.5 56.5 70.3 45.5 56.4 58.8 30.0 51.7 55.5    1) การดําเนินการไมเปนไปตามแผนหรือขอตกลงที่ได

กําหนดไว (n) = (6) (4) (10) (23) (15) (19) (57) (17) (15) (29) (61) (26) (20) (22) (20) (12) (100) (228) 

% 55.6 100 71.5 72.7 38.9 42.3 51.6 27.3 51.4 80.0 54.6 43.2 59.1 59.0 38.2 52.5 51.0 52.8    2) ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการบริหารผล

การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว (n) = (5) (5) (10) (24) (14) (11) (49) (9) (18) (32) (59) (16) (26) (23) (13) (20) (98) (216) 

% 66.7 60.0 64.3 81.8 72.2 65.4 73.7 39.4 65.7 82.5 62.5 63.9 65.9 76.9 61.8 82.5 70.6 69.3    3) ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน/บุคลากรที่

เกี่ยวของ (n) = (6) (3) (9) (27) (26) (17) (70) (13) (23) (33) (69) (24) (29) (30) (21) (32) (136) (284) 
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ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการดําเนินการ(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 44.4 60.0 50.0 81.8 41.7 42.3 55.8 45.5 42.9 67.5 52.8 37.8 59.1 69.2 26.5 52.5 50.0 52.1 

(n) = (4) (3) (7) (27) (15) (11) (53) (15) (15) (27) (57) (14) (26) (27) (9) (20) (96) (213) 

   4) การบริหารและจัดการเรียนรูสําหรับบุคลากรขาดความ

ตอเนื่องทําใหบุคลากรขาดความรูและทักษะที่เพียงพอแกการ

ปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน                    

% 55.6 60.0 57.2 84.8 38.9 53.8 58.9 18.2 54.3 65.0 47.2 45.9 50.0 66.7 41.2 42.5 49.5 51.4    5) ขาดบุคลากรที่สามารถสอนงานและถายทอดความรู

ใหกับบุคลากรใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ (n) = (5) (3) (8) (28) (14) (14) (56) (6) (19) (26) (51) (17) (22) (26) (14) (17) (96) (211) 

% 44.4 0.0 28.5 72.7 33.3 15.4 42.1 15.2 28.6 40.0 28.7 29.7 50.0 48.7 38.2 20.0 37.7 36.0    6) วัฒนธรรมองคการและสภาพแวดลอมดานตาง ๆ ไม

สนับสนุนการทํางานรวมกันเปนทีมของบุคลากร (n) = (4) (0) (4) (24) (12) (4) (40) (5) (10) (16) (31) (11) (22) (19) (13) (8) (73) (148) 

% 33.3 20.0 28.6 66.7 36.1 46.2 49.5 39.4 28.6 62.5 44.5 48.6 38.6 53.8 47.1 17.5 40.8 43.4    7) การกระจายทรัพยากรที่ใชในการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปอยางไมทั่วถึงและเพียงพอ (n) = (3) (1) (4) (22) (13) (12) (47) (13) (10) (25) (48) (18) (17) (21) (16) (7) (79) (178) 

% 11.1 0.0 7.1 0.0 2.8 0.0 1.1 0.0 5.7 0.0 1.8 0.0 0.0 2.6 0.0 5.0 1.5 1.7    8) อื่น ๆ 

(n) = (1) (0) (1) (0) (1) (0) (1) (0) (2) (0) (2) (0) (0) (1) (0) (2) (3) (7) 
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 จากตารางที่ 8 พบวาสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการดําเนินการ ซี่งประกอบดวย 

การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน/การจัดประสบการณการพัฒนา  

การกระจายทรัพยากรที่เพียงพอ  การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง การสอนงาน การดําเนิน

กิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน /การจัด
ประสบการณการพัฒนา พบวา กิจกรรมที่โรงเรียนสวนใหญมีการดําเนินการตามแผนพัฒนา

บุคลากร มากที่สุดคือ การพัฒนาหลักสูตร คิดเปนรอยละ 93.4 รองลงมา การวิจัยทางการศึกษา 

คิดเปนรอยละ 83.8 ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู คิดเปนรอยละ 83.4 นอยที่สุดคือ การบริหาร

จัดการในหองเรียน คิดเปนรอยละ 51.6 

 กิจกรรมตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ที่มีการดําเนินการ มาก

ที่สุดคือ โรงเรียนกําหนดกิจกรรมในแตละปการศึกษาสําหรับบุคลากรทุกคน คิดเปนรอยละ 80.5 

รองลงมาคือ  บุคลากร/หนวยงาน ทําแผนงาน/โครงการ เพื่อเสนอขออนุมัติจากโรงเรียนในแตละป

การศึกษา คิดเปนรอยละ 78.5 โรงเรียนกําหนดผูรับผิดชอบ/ ผูดูแลประจําฝาย/ หนวยงานตาง ๆ 

เพื่อประสานใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน คิด

เปนรอยละ 77.7 นอยที่สุดคือ บุคลากรกําหนดกิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ

ตนเองตามคําแนะนําของผูดูแล/ตามความตองการของตนเอง คิดเปนรอยละ 52.3 
   

 การกระจายทรัพยากรที่เพียงพอ พบวาโรงเรียนสวนใหญมีการกระจายทรัพยากร

ที่เพียงพอ การกระจายทรัพยากร มากที่สุดคือ Computer พรอมระบบ Internet สําหรับนักเรียน 

คิดเปนรอยละ 83.1 รองลงมาคือ เคร่ืองเลน DVD/ VDO/ VCD และ TV  ในหองเรียน คิดเปนรอย

ละ 71.3 โรงเรียนมีการจัดเจาหนาที่ ชางเทคนิคคอยใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนและการผลิตผลงานวิชาการของครู คิดเปนรอยละ 69.9     

นอยที่สุดคือ VDO on demand ในหองเรียน คิดเปนรอยละ 20.1 

 หลักในการกระจายทรัพยากร ที่โรงเรียนใช มากที่สุดคือ สนับสนุนใหมีการใช

ทรัพยากรรวมกันระหวางฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ คิดเปนรอยละ 70.9 รองลงมาคือ พิจารณา

จากจํานวนบุคลากรในแตละฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ คิดเปนรอยละ 66.6 พิจารณาจาก

จํานวนนักเรียน/ผูเขารับการบริการของแตละฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ คิดเปนรอยละ 55.4 นอย

ที่สุดคือ สงเสริม/ใหรางวัลแกฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ ที่ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ คิด

เปนรอยละ 37.6 
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 การบริหารการเรียนรูอยางตอเน่ือง พบวา โรงเรียนสวนใหญมีการบริหารการ

เรียนรูอยางตอเนื่อง วิธีดําเนินการที่ใช มากที่สุดคือ จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากร

ตลอดทั้งปตามขอตกลงผลการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 75.8 ผูบริหารมีการใหทุนสนับสนุน

กิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 73.5 การทบทวนผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อติดตามและตรวจ สอบการเรียนรูและการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน คิดเปน

รอยละ 54.7 นอยที่สุดคือ มีการสงเสริมการสรางเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูและแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางบุคลากร คิดเปนรอยละ 50.1 
                                                                                                                       

 การสอนงาน พบวาโรงเรียนสวนใหญมีการสอนงานกอนการมอบหมายงานใหมให

บุคลากร วิธีดําเนินการที่ใช มากที่สุดคือ การสังเกตการสอน และใหขอมูลปอนกลับและ

ขอเสนอแนะจากหัวหนางาน/ผูดูแล คิดเปนรอยละ 82.7 รองลงมาคือ การมอบหมายหนาที่โดย

กําหนดใหมีผูดูแลควบคุม คิดเปนรอยละ 79.2 สรางความตระหนักรูใหกับบุคลากรวาสามารถ

ปฏิบัติงานไดดีเพียงใด คิดเปนรอยละ 61.7 นอยที่สุดคือ กระตุนใหเห็นปญหาที่จะเกิดข้ึนและ

วิธีการปองกันปญหา คิดเปนรอยละ 42.2 
  

 การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม พบวา 

โรงเรียนสวนใหญมีการดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม กิจกรรมที่

สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม มากที่สุดคือ การพัฒนาองคการอยางตอเนื่องและ

ความพยายามในการเปลี่ยนแปลง เชน การจัดโครงการ/กิจกรรมที่มุงพัฒนาบุคลากร วัฒนธรรม

องคการ อาคารสถานที่ ส่ือการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ สภาพและส่ิงแวดลอม เปนตน คิดเปน

รอยละ 75.5 รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค เชน 

ความทุมเท ความเสียสละ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรวมมือ มีมนุษยสัมพันธ มวีสัิยทศัน 

เปนตน คิดเปนรอยละ 75.3 การจัดประชุม/จัดเวทีใหบุคลากรรวมกันคิดและหาแนวทางแกไข

ปญหาการปฏิบัติงานที่สําคัญ คิดเปนรอยละ 74.0 นอยที่สุดคือ การจัดใหมีการใหขอมูลสะทอน

กลับระหวางบุคลากร/ทีมบุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกันเพื่อประโยชนในการปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร/ทีม คิดเปนรอยละ 47.9 

 ปญหาในการดําเนินการบริหารผลการปฏิบัติงาน ที่โรงเรียนสวนใหญพบ มากที่สุดคือ 

ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน/บุคลากรที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมาคือ การ

ดําเนินการไมเปนไปตามแผนหรือขอตกลงท่ีไดกําหนดไว คิดเปนรอยละ 55.5 ผูดูแลขาดความรู 

ความเขาใจและทักษะในการบริหารผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว คิดเปนรอยละ 
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52.8 นอยที่สุดคือ วัฒนธรรมองคการและสภาพแวดลอมดานตาง ๆ ไมสนับสนุนการทํางาน

รวมกันเปนทีมของบุคลากร คิดเปนรอยละ 36.0 
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการติดตาม 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

3.1 การเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน                    

% 58.3 66.7 61.1 91.7 84.6 94.3 90.0 95.6 91.3 76.6 87.7 94.1 86.4 87.3 97.9 92.6 91.6 89.2 45. สถานศึกษามีการเตรียมขอมูลยอนกลับที่เกี่ยวของกับผล

การปฏิบัติงาน (n) = (7) (4) (11) (33) (33) (33) (99) (43) (42) (36) (121) (48) (38) (48) (46) (51) (230) (461) 

46. ขอมูลที่เกี่ยวของประกอบดวย                    

% 42.9 0.0 27.3 69.7 27.3 45.5 47.5 46.5 50.0 55.6 50.4 60.4 39.5 50.0 67.4 31.4 49.9 49.0    1) ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

(n) = (3) (0) (4) (23) (9) (15) (47) (20) (21) (20) (61) (29) (15) (24) (31) (16) (115) (226) 

% 57.1 25.0 45.4 93.9 60.6 69.7 74.7 79.1 83.3 72.2 78.5 89.6 57.9 75.0 82.6 86.3 79.2 77.3    2) รายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามที่ไดวางแผน 

(n) = (4) (1) (5) (31) (20) (23) (74) (34) (35) (26) (95) (43) (22) (36) (38) (43) (182) (356) 

% 85.7 75.0 81.8 97.0 75.8 51.5 74.8 81.4 83.3 86.1 83.5 87.5 86.8 87.5 82.6 92.2 87.4 83.5    3) รายงานผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามที่ไดวางแผน 

(n) = (6) (3) (9) (32) (25) (17) (74) (35) (35) (31) (101) (42) (33) (42) (38) (46) (201) (385) 

% 71.4 50.0 63.6 78.8 69.7 54.5 67.7 83.7 78.6 75.0 79.3 66.7 65.8 70.8 80.4 76.5 72.3 72.9    4) ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

(n) = (5) (2) (7) (26) (23) (18) (67) (36) (33) (27) (96) (32) (25) (34) (37) (38) (166) (336) 

% 42.9 50.0 45.5 57.6 63.6 54.5 58.6 46.5 40.5 58.3 47.9 60.4 47.4 54.2 50.0 41.2 50.7 51.5    5) ขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบังคับบัญชา 

(n) = (3) (2) (5) (19) (21) (18) (58) (20) (17) (21) (58) (29) (18) (26) (23) (21) (117) (238) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 2.6 4.2 8.7 0.0 3.5 1.7    6) อื่น ๆ 

(n) = (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1) (1) (2) (4) (0) (8) (8) 
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการติดตาม(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

3.2 การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไม
เปนทางการ การปรับแกวัตถุประสงค/เปาหมายและ
แผนการทํางาน  และการทบทวนความคาดหวังในงาน 

                   

% 75.0 16.7 55.6 91.7 92.3 88.6 90.9 95.6 89.1 85.1 89.9 90.2 86.4 85.5 93.6 90.7 89.2 88.6 

(n) = (9) (1) (10) (33) (36) (31) (100) (43) (41) (40) (124) (46) (38) (47) (44) (50) (224) (458) 

47. สถานศึกษามีการจัดประชุมทบทวนความกาวหนาอยาง

ไมเปนทางการ เพื่อปรับแกวัตถุประสงค แผนการทํางาน และ

ทบทวนความคาดหวังในงาน                    

48. ในการประชุมทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทาง มี

การพิจารณาประเด็นใดบาง 
                   

% 55.6 0.0 50.0 42.4 36.1 61.3 46.0 58.1 70.7 75.0 67.7 60.9 47.4 66.0 88.6 48.0 62.3 59.9    1) ความกาวหนาและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรตามเปาหมายดานพฤติกรรม (n) = (5) (0) (5) (14) (13) (19) (46) (25) (29) (30) (84) (28) (18) (31) (39) (24) (140) (275) 

% 66.7 100 70.0 72.7 50.0 61.3 61.0 69.8 75.6 87.5 77.4 80.4 57.9 70.2 84.1 80.0 75.1 72.5    2) ความกาวหนาและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรตามเปาหมายดานผลงาน (n) = (6) (1) (7) (24) (18) (19) (61) (30) (31) (35) (96) (37) (22) (33) (37) (39) (168) (332) 

% 55.6 0.0 50.0 75.8 61.1 61.3 66.0 55.8 63.4 70.0 62.9 73.9 60.5 61.7 68.2 64.0 65.8 64.7    3) งานที่เกี่ยวของ 

 (n) = (5) (0) (5) (25) (22) (19) (66) (24) (26) (28) (78) (34) (23) (29) (30) (31) (147) (296) 

% 66.7 0.0 60.0 75.8 58.3 74.2 69.0 74.4 75.6 80.0 76.6 84.8 76.3 83.0 75.0 78.0 79.6 76.0    4) ผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาและปรับปรุงผล

การปฏิบัติงาน (n) = (6) (0) (6) (25) (21) (23) (69) (32) (31) (32) (95) (39) (29) (39) (33) (38) (178) (348) 

% 77.8 0.0 70.0 66.7 52.8 58.1 59.0 65.1 58.5 60.0 61.3 69.6 44.7 80.9 84.1 78.0 72.4 66.4    5) การทบทวนวัตถุประสงค/ เปาหมาย/ ผลลัพธที่คาดหวัง 

(n) = (7) (0) (7) (22) (19) (18) (59) (28) (24) (24) (76) (32) (17) (38) (37) (38) (172) (304) 
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการติดตาม(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 66.7 100 70.0 72.7 52.8 29.0 52.0 53.5 48.8 60.0 54.0 60.9 36.8 61.7 59.1 70.0 58.6 56.2    6) การทบทวนแผนงาน 

   (n) = (6) (1) (7) (24) (19) (9) (52) (23) (20) (24) (67) (28) (14) (29) (26) (34) (131) (257) 

% 0.0 0.0 0.0 3.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 2.5 0.8 4.3 0.0 0.0 2.3 0.0 1.3 1.1    7) อื่น ๆ เชน ความลาชาและดูสิ่งที่ควรสนับสนุนเพื่อ

ประสิทธิภาพ (n) = (0) (0) (0) (1) (0) (0) (1) (0) (0) (1) (1) (2) (0) (0) (1) (0) (3) (5) 

49. ใครเปนผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุมและ

ทบทวนความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
                   

% 80.0 100 82.0 87.9 86.1 72.4 82.4 60.5 92.7 92.5 81.5 87.0 50.0 80.9 91.1 60.0 74.3 78.2    1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

(n) = (7) (1) (8) (29) (31) (22) (82) (26) (38) (37) (101) (40) (19) (38) (40) (29) (167) (358) 

% 20.0 0.0 18.0 66.7 69.4 51.6 63.0 67.4 46.3 65.0 59.6 73.9 44.7 44.7 77.8 32.0 54.4 56.9    2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

(n) = (2) (0) (2) (22) (25) (16) (63) (29) (19) (26) (74) (34) (17) (21) (34) (16) (122) (261) 

% 20.0 0.0 18.0 21.2 33.3 35.5 30.0 53.5 39.0 47.5 46.8 47.8 36.8 46.8 60.0 52.0 49.0 43.6    3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

(n) = (2) (0) (2) (7) (12) (11) (30) (23) (16) (19) (58) (22) (14) (22) (26) (25) (110) (200) 

% 90.0 100 91.0 84.8 66.7 77.4 76.0 81.4 92.7 90.0 87.9 91.3 84.2 87.2 82.2 90.0 87.2 85.0    4) หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

(n) = (8) (1) (9) (28) (24) (24) (76) (35) (38) (36) (109) (42) (32) (41) (36) (44) (195) (389) 

% 60.0 0.0 54.0 72.7 33.3 25.8 44.0 51.2 34.1 42.5 42.7 32.6 28.9 51.1 40.0 32.0 37.2 40.5    5) ครู 

(n) = (5) (0) (5) (24) (12) (8) (44) (22) (14) (17) (53) (15) (11) (24) (18) (16) (83) (186) 

% 10.0 0.0 9.0 0.0 2.8 3.2 2.0 2.3 0.0 2.5 1.6 2.2 0.0 0.0 6.7 2.0 2.2 2.1    6) อื่น ๆ 

(n) = (1) (0) (2) (0) (1) (1) (2) (1) (0) (1) (2) (1) (0) (0) (3) (1) (4) (10) 
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการติดตาม(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

50. การปรับแกวัตถุประสงค/เปาหมายและแผนงานมีวิธีการ

ดําเนินการไดแก 
                   

% 55.6 100 60.0 64.5 32.4 64.5 52.9 71.4 68.3 72.5 70.7 71.7 47.2 66.0 71.1 75.5 67.1 64.8    1) การสนทนาระหวางผูดูแลกับผูไดรับการดูแลในเรื่อง งาน

ที่ไดปฏิบัติและความสําเร็จ (n) = (5) (1) (6) (21) (12) (20) (53) (31) (28) (29) (88) (33) (18) (31) (31) (37) (150) (297) 

% 55.6 0.0 50.0 35.5 58.8 58.1 50.9 69.0 61.0 75.0 68.3 50.0 41.7 61.7 60.0 63.3 55.9 58.0    2) การแสดงใหเห็นขอจํากัดและอุปสรรคในการบรรลุ

วัตถุประสงค/เปาหมาย และมาตรฐานอื่น ๆ ของบุคลากร (n) = (5) (0) (5) (12) (21) (18) (51) (30) (25) (30) (85) (23) (16) (29) (26) (31) (125) (266) 

% 77.8 0.0 70.0 45.2 61.8 54.2 53.9 61.9 65.9 62.5 63.4 87.0 61.1 70.2 84.4 83.7 77.8 68.6    3) การวิเคราะหสาเหตุของขอบกพรองในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร  (n) = (7) (0) (7) (15) (22) (17) (54) (27) (27) (25) (79) (40) (23) (33) (37) (41) (174) (314) 

% 66.7 0.0 60.0 64.5 55.9 61.3 60.4 59.5 53.7 70.0 61.0 63.0 55.6 68.1 60.0 49.0 59.2 59.9    4) การเปลี่ยนแปลงขอตกลงสําหรับวัตถุประสงค/เปาหมาย 

และแผนงาน ใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง (n) = (6) (0) (6) (21) (20) (19) (60) (26) (22) (28) (76) (29) (21) (32) (26) (24) (133) (275) 

% 22.2 0.0 20.0 35.5 35.3 54.8 41.4 54.8 39.0 57.5 50.4 63.0 30.6 59.6 68.9 44.9 54.0 49.5    5) การทําขอตกลงเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร (n) = (2) (0) (2) (12) (13) (17) (41) (24) (16) (23) (63) (29) (12) (28) (30) (22) (121) (227) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.2 1.0 2.4 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 4.3 0.0 4.1 1.8 1.3    6) อื่น ๆ 

(n) = (0) (0) (0) (0) (0) (1) (1) (1) (0) (0) (1) (0) (0) (2) (0) (2) (4) (6) 

% 75.0 83.3 77.8 88.9 84.6 82.9 85.5 77.8 73.9 85.1 79.0 82.4 95.5 78.2 76.6 74.1 80.9 81.2 51. สถานศึกษามีปญหาในการติดตามผลการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (n) = (9) (5) (14) (32) (33) (29) (94) (35) (34) (40) (109) (42) (42) (43) (36) (41) (203) (420) 

52. มีปญหาไดแก                    
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการติดตาม(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 33.3 80.0 50.0 87.5 45.5 55.2 62.8 48.6 38.2 85.0 58.7 38.1 50.0 44.2 47.2 53.7 46.5 53.5    1) การติดตามไมเปนไปตามขั้นตอนและวิธีการที่ถูกตอง

เหมาะสม (n) = (3) (4) (7) (28) (15) (16) (59) (17) (13) (34) (64) (16) (21) (19) (17) (21) (94) (224) 

% 44.4 80.0 57.1 81.3 24.2 48.3 51.1 20.0 26.5 62.5 37.6 40.5 59.5 53.5 52.8 41.5 49.6 47.1    2) ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะการติดตามผล

การปฏิบัติงาน (n) = (4) (4) (8) (26) (8) (14) (48) (7) (9) (25) (41) (17) (25) (23) (19) (17) (101) (198) 

% 44.4 0.0 28.5 9.4 39.4 41.4 29.8 17.1 29.4 35.0 27.5 40.5 45.2 51.2 50.0 17.5 40.9 34.5    3) การติดตามไมเปนไปตามหลักกัลยาณมิตร 

(n) = (4) (0) (4) (3) (13) (12) (28) (6) (10) (14) (30) (17) (19) (22) (18) (7) (83) (145) 

% 55.6 20.0 42.9 50.0 27.3 41.4 39.4 25.7 38.2 47.5 37.6 50.0 59.5 46.5 36.1 53.7 49.5 43.9    4) หนวยงาน/บุคลากรที่เกี่ยวของไมใหความรวมมือในการ

จัดเตรียมขอมูลยอนกลับที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงาน (n) = (5) (1) (6) (16) (9) (12) (37) (9) (13) (19) (41) (21) (25) (20) (13) (21) (100) (184) 

% 44.4 20.0 35.7 26.1 51.5 58.6 45.0 51.4 20.6 75.0 50.5 45.2 42.9 53.5 38.9 73.2 50.9 49.0 

(n) = (4) (1) (5) (8) (17) (17) (42) (18) (7) (30) (55) (19) (18) (23) (14) (29) (103) (206) 

   5) การประชุมและทบทวนความกาวหนาระหวางผูดูแลและ

บุคลากรผูรับการดูแลเปนไปอยางไมสม่ําเสมอทําใหการ

ติดตามผลการปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง                    

% 55.6 100 71.5 75.0 57.6 41.4 58.5 37.1 58.8 77.5 58.7 50.0 64.3 60.5 72.2 75.6 64.2 61.7    6) ครูไมมีการบันทึกความกาวหนาของผลการปฏิบัติงาน

ของตนเองอยางสม่ําเสมอ (n) = (5) (5) (10) (24) (19) (12) (55) (13) (20) (31) (64) (21) (27) (26) (26) (30) (130) (259) 

% 33.3 0.0 21.4 6.3 15.2 41.4 20.3 28.6 8.8 52.5 31.2 21.4 14.3 39.5 38.9 7.3 24.1 25.0    7) ระบบเทคโนโลยีภายในสถานศึกษาไมเอื้อตอการบันทึก

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (n) = (3) (0) (3) (2) (5) (12) (19) (10) (3) (21) (34) (9) (6) (17) (14) (3) (49) (105) 

% 66.7 80.0 71.5 21.9 27.3 41.4 29.8 34.3 32.4 57.5 42.2 40.5 57.1 51.2 36.1 22.0 41.8 40.2    8) ระบบเอกสารเพื่อการบันทึกความกาวหนาของผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรขาดความชัดเจน (n) = (6) (4) (10) (7) (9) (12) (28) (12) (11) (23) (46) (17) (24) (22) (13) (9) (85) (169) 
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการติดตาม(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.7 2.9 5.0 4.6 2.4 2.4 4.7 2.8 2.4 3.0 2.6    9) อื่น ๆ เชน ระบบการบันทึกและรายงานยังไมชัดเจน 

(n) = (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (2) (1) (2) (5) (1) (1) (2) (1) (1) (6) (11) 
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 จากตารางที่ 9 พบวาสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการติดตาม ซี่งประกอบดวยการ

เตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน  การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไม

เปนทางการ การปรับแกวัตถุประสงค /การทบทวนความคาดหวังในงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 การเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน พบวา โรงเรียนสวนใหญมีการ

เตรียมขอมูลยอนกลับที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงาน ขอมูลที่เกี่ยวของกับการเตรียมขอมูล

ยอนกลับที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานที่พบ มากที่สุดคือ รายงานผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ตามที่ไดวางแผน คิดเปนรอยละ 83.5 รองลงมาคือ รายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามที่ได

วางแผน คิดเปนรอยละ 77.3 ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 

72.9 นอยที่สุดคือ ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 49.0  
    

 การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ การปรับแก
วัตถุประสงค /การทบทวนความคาดหวังในงาน พบวาโรงเรียนสวนใหญมีการจัดประชุม

ทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ เพื่อปรับแกวัตถุประสงค แผนการทํางาน และทบทวน

ความคาดหวังในงาน  

 ในภาพรวมประเด็นการพิจารณาที่ใชในการประชุมทบทวนความกาวหนาอยางไม

เปนทางการ มากที่สุดคือ ผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมาคือ ความกาวหนาและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ตามเปาหมายดานผลงาน คิดเปนรอยละ 72.5 การทบทวนวัตถุประสงค/ เปาหมาย/ ผลลัพธที่

คาดหวัง คิดเปนรอยละ 66.4 นอยที่สุดคือ การทบทวนแผนงาน คิดเปนรอยละ 56.2 

 ในภาพรวมผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุมและทบทวนความกาวหนาใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอย

ละ 85.0 รองลงมาคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ  78.2 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 56.9 นอยที่สุดคือ ครู คิดเปนรอยละ 40.5 

 สําหรับโรงเรียนกลุมอาชีวศึกษา ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุมและ

ทบทวนความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากร มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระ

ฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 91.0 รองลงมาคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คิดเปนรอยละ  82.0 นอยที่สุดคือ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คิดเปนรอย

ละ 18.0 

 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดกลาง ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการ

ประชุมและทบทวนความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากร มากที่สุดคือ ผูอํานวยการ/รอง
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ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 82.4 รองลงมาคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระ

ฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ  76.0 คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 63.0 นอย

ที่สุดคือ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 30.0 

 สําหรับโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการ

ประชุมและทบทวนความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากร มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนา

กลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 87.9 รองลงมาคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ  81.5 คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 59.6 นอย

ที่สุดคือ ครู คิดเปนรอยละ 42.7 

 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูมีบทบาทสําคัญในการ

ดําเนินการประชุมและทบทวนความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากร มากที่สุดคือ หัวหนา

ฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 87.2 รองลงมาคือ ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ  74.3 คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิด

เปนรอยละ 54.4 นอยที่สุดคือ ครู คิดเปนรอยละ 37.2 

 วิธีการดําเนินการปรับแกวัตถุประสงค/เปาหมายและแผนงาน ที่มีการปฏิบัติ มาก

ที่สุด ในโรงเรียนสวนใหญ คือ การวิเคราะหสาเหตุของขอบกพรองในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

คิดเปนรอยละ 68.6 รองลงมาคือ การสนทนาระหวางผูดูแลกับผูไดรับการดูแลในเร่ือง งานที่ได

ปฏิบัติและความสําเร็จ คิดเปนรอยละ 64.8 การเปล่ียนแปลงขอตกลงสําหรับวัตถุประสงค/

เปาหมาย และแผนงาน ใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง คิดเปนรอยละ 59.9  นอย

ที่สุดคือ การทําขอตกลงเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คิดเปนรอยละ 49.5 

 ปญหาในการติดตามผลการบริหารผลการปฏิบัติงาน ที่โรงเรียนสวนใหญพบ มาก

ที่สุดคือ ครูไมมีการบันทึกความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ คิดเปน

รอยละ 61.7 รองลงมาคือ การติดตามไมเปนไปตามข้ันตอนและวิธีการที่ถูกตองเหมาะสม  คิดเปน

รอยละ 53.5 การประชุมและทบทวนความกาวหนาระหวางผูดูแลและบุคลากรผูรับการดูแลเปนไป

อยางไมสม่ําเสมอทําใหการติดตามผลการปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 49.0  นอย

ที่สุดคือ  ระบบเทคโนโลยีภายในสถานศึกษาไมเอ้ือตอการบันทึกผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

คิดเปนรอยละ 25.0 
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ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการทบทวน 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

4.1 วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน                    

% 75.0 33.3 61.1 91.7 64.1 94.3 82.7 93.3 84.8 76.6 84.8 92.2 81.8 80.0 93.6 59.3 80.9 81.6 53. สถานศึกษามีการกําหนดวัตถุประสงคของการทบทวนผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร (n) = (9) (2) (11) (33) (25) (33) (91) (42) (39) (36) (117) (47) (36) (44) (44) (33) (203) (422) 

54. วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน

ประกอบดวย 
                   

% 66.7 100 72.8 90.9 80.0 78.8 83.5 88.1 82.1 94.4 88.0 97.9 88.9 90.9 95.5 78.8 91.3 88.2 

(n) = (6) (2) (8) (30) (20) (26) (76) (37) (32) (34) (103) (46) (32) (40) (42) (25) (185) (372) 

   1) เพื่อการวางแผน – เตรียมหลักฐานสําหรับการกําหนด/

แกไข/ปรับปรุงขอตกลงผลการปฏิบัติงานและแผนพัฒนาผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร                     

% 44.4 0.0 36.3 81.8 44.0 63.6 64.8 71.4 76.9 72.2 73.5 74.5 50.0 72.7 88.6 81.8 74.0 70.9 

(n) = (4) (0) (4) (27) (11) (21) (59) (30) (30) (26) (86) (35) (18) (32) (39) (26) (150) (299) 

   2) เพื่อการสรางแรงจูงใจ – เตรียมขอมูลยอนกลับในดาน

บวก การยอมรับ การยกยอง และโอกาสของความกาวหนา, 

สรางความคาดหวังใหชัดเจน, เสริมสรางพลังดวยการ

สนับสนุนการควบคุมผลการปฏิบัติงาน การเรียนรู และการ

พัฒนาตนเองของบุคลากร 
                   

% 77.8 100 81.8 69.7 76.0 63.6 69.2 78.6 82.1 83.3 81.2 76.6 80.6 77.3 84.1 75.8 79.0 77.6 

(n) = (7) (2) (9) (23) (19) (21) (63) (33) (32) (30) (95) (36) (29) (34) (37) (24) (160) (327) 

   3) เพื่อการเรียนรูและการพัฒนา – เตรียมหลักฐานสําหรับ

การเรียนรูตนเอง และการพัฒนาโดยผานการสอนงานและ

กิจกรรมการเรียนรูในการพัฒนาความสามารถอื่น ๆ ที่

สอดคลองกับหนาที่ปจจุบันหรือในอนาคตที่ครูมีศักยภาพที่จะ

ทําได 
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ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการทบทวน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 66.7 0.0 54.6 66.7 48.0 54.5 57.1 64.3 56.4 66.7 62.4 61.7 55.6 63.6 70.5 60.6 62.8 61.2 

(n) = (6) (0) (6) (22) (12) (18) (52) (27) (22) (24) (73) (29) (20) (28) (31) (19) (127) (258) 

   4) เพื่อการสื่อสาร – ชวยใหเกิดการสื่อสาร 2 ทาง เกี่ยวกับ 

บทบาท หนาที่ ความคาดหวัง(เปาหมายและความสามารถที่

ตองการ) ความสัมพันธ ปญหาการทํางานและความตองการ

ของบุคลากร 
                   

% 11.1 0.0 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 0.0 0.9 2.1 11.1 2.3 2.3 3.0 3.9 2.4    5) อื่น ๆ ดูความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบ 

(n) = (1) (0) (1) (0) (0) (0) (0) (0) (1) (0) (1) (1) (4) (1) (1) (1) (8) (10) 

4.2 การประเมินตนเอง                    

% 91.7 16.7 66.7 86.1 94.9 85.7 89.1 84.4 87.0 80.9 84.1 96.1 65.9 87.3 89.4 57.4 79.3 82.2 55. สถานศึกษามีการกําหนดใหครูประเมินตนเองกอนการ

ทบทวนผลการปฏิบัติงาน (n) = (11) (1) (12) (31) (37) (30) (98) (38) (40) (38) (116) (49) (29) (48) (42) (32) (199) (425) 

56. วิธีการดําเนินการไดแก                    

% 100.0 100.0 100.0 87.1 89.2 83.3 86.7 84.2 75.0 89.5 82.8 89.8 93.1 93.8 88.1 87.5 90.5 87.8 

(n) = (11) (1) (12) (27) (33) (25) (84) (32) (30) (34) (96) (44) (27) (45) (37) (27) (180) (373) 

   1) มีแบบฟอรมการประเมินตนเองของบุคลากรที่ชัดเจนและ

ครอบคลุมหัวขอสําคัญที่เกี่ยวกับบทบาทหนาที่และงานที่

รับผิดชอบ                    

% 27.3 0.0 25.0 41.9 54.1 43.3 46.9 65.8 52.5 44.7 54.3 73.5 41.4 56.3 61.9 53.1 59.0 54.0 

(n) = (3) (0) (3) (13) (20) (13) (46) (25) (21) (17) (63) (36) (12) (27) (26) (16) (118) (229) 

   2) มีการจัดทําคูมืออธิบายวัตถุประสงค หลักการ และ

วิธีการในการประเมินตนเองของบุคลากรที่สามารถเขาถึงและ

เขาใจไดงาย                    
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ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการทบทวน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 27.3 100 33.4 96.8 59.5 83.3 78.6 76.3 67.5 65.8 69.8 51.0 58.6 64.6 90.5 75.0 67.5 69.7 

(n) = (3) (1) (4) (30) (22) (25) (77) (29) (27) (25) (81) (25) (17) (31) (38) (23) (134) (296) 

   3) มีการจัดประชุม/อบรม เพื่อชี้แจงใหบุคลากรทราบและ

เขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค เปาหมาย และความสําคัญขอ

การประเมินตนเอง                    

% 27.3 0.0 25.0 83.9 45.9 56.7 61.2 73.7 57.7 44.7 58.7 40.8 37.9 58.3 66.7 46.9 51.0 54.7    4) มีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินตนเอง (n) = (3) (0) (3) (26) (17) (17) (60) (28) (23) (17) (68) (20) (11) (28) (28) (15) (102) (233) 

% 45.5 0.0 41.7 41.9 56.8 50.0 50.0 50.0 55.0 71.1 58.6 61.2 55.2 58.3 73.8 53.1 61.0 57.3    5) มีระบบการจัดเก็บขอมูลการประเมินตนเองของบุคลากร

พรอมเอกสารที่เกี่ยวของ (n) = (5) (0) (5) (13) (21) (15) (49) (19) (22) (27) (68) (30) (16) (28) (31) (16) (121) (243) 

% 9.1 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 5.3 0.0 7.9 4.3 4.1 6.9 4.2 0.0 0.0 3.0 2.8    6) อื่น ๆ เชน ชี้แจงผานหัวหนาฝายดําเนินการ 

(n) = (1) (0) (1) (0) (0) (0) (0) (2) (0) (3) (5) (2) (2) (2) (0) (0) (6) (12) 

57. หัวขอสําหรับการประเมินตนเองประกอบดวย                    

% 72.7 50.0 70.8 76.7 64.9 73.3 71.2 78.4 61.5 67.6 69.0 77.1 62.1 70.8 56.4 59.4 66.3 68.3    1) ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

 (n) = (8) (1) (9) (24) (24) (22) (70) (30) (25) (26) (80) (38) (18) (34) (24) (18) (132) (290) 

% 90.9 100 91.7 96.7 97.3 93.3 95.9 94.6 97.4 100 97.3 89.6 96.6 100 94.9 96.9 95.4 95.9    2) ผลการปฏิบัติงานดานวิชาการ/งานสอน 

 (n) = (10) (1) (11) (30) (36) (28) (94) (36) (39) (38) (113) (44) (28) (48) (40) (30) (190) (408) 

% 45.5 0.0 41.7 43.3 43.2 56.7 47.4 64.9 56.4 70.3 63.7 70.8 58.6 62.5 41.0 78.1 61.9 58.5    3) ผลการปฏิบัติงานดานการบริหาร 

(n) = (5) (0) (5) (13) (16) (17) (46) (25) (23) (27) (74) (35) (17) (30) (17) (24) (123) (248) 
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ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการทบทวน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 90.9 50.0 87.5 86.7 86.5 76.7 83.6 86.5 87.2 83.8 85.9 85.4 82.8 85.4 94.9 81.3 86.4 85.4    4) ผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาผูเรียน 

    (n) = (10) (1) (11) (27) (32) (23) (82) (33) (35) (32) (100) (42) (24) (41) (40) (25) (172) (364) 

% 63.6 0.0 58.3 50.0 48.6 66.7 54.6 67.6 56.4 64.9 62.9 70.8 51.7 45.8 38.5 65.6 54.4 56.8    5) ผลการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูปกครองและ

ชุมชน (n) = (7) (0) (7) (16) (18) (20) (53) (26) (23) (25) (73) (35) (15) (22) (16) (20) (108) (242) 

% 9.1 0.0 8.3 0.0 0.0 6.7 2.1 5.4 5.1 0.0 3.5 0.0 0.0 6.3 2.6 9.4 3.5 3.3    6) อื่น ๆ เชน การพัฒนาตนเองในวิชาชีพครู 

(n) = (1) (0) (1) (0) (0) (2) (2) (2) (2) (0) (4) (0) (0) (3) (1) (3) (7) (14) 

4.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน                    

58. ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สถานศึกษาใชวิธีใดบาง 
                   

% 30.0 20.0 26.7 72.2 57.9 81.8 70.2 68.9 52.3 64.3 61.8 68.6 57.5 74.1 69.6 75.0 69.4 66.1    1) วิธีการใหคะแนนตามมาตราสวน (Graphic Rating 

Scale) (n) = (4) (1) (5) (26) (23) (29) (77) (31) (24) (30) (85) (35) (25) (41) (33) (41) (174) (342) 

% 90.0 20.0 66.7 69.4 60.5 39.4 56.7 55.6 68.2 73.8 66.0 58.8 50.0 59.3 89.1 48.1 60.7 61.5     2) วิธีการประเมินโดยใชแบบตรวจสอบรายการ (Checklist 

Method) (n) = (11) (1) (12) (25) (24) (14) (62) (25) (31) (35) (91) (30) (22) (33) (42) (26) (152) (318) 

% 30.0 0.0 20.0 30.6 28.9 30.3 29.9 22.2 22.7 23.8 22.9 13.7 22.5 14.8 26.1 3.8 15.7 20.8    3) วิธีแบงชั้น (Grading) 

(n) = (4) (0) (4) (11) (11) (11) (33) (10) (10) (11) (32) (7) (10) (8) (12) (2) (39) (107) 

% 20.0 0.0 13.3 25.0 0.0 21.1 14.9 28.9 11.4 11.9 17.3 19.6 25.0 18.5 19.6 32.7 23.1 19.5    4) วิธีแบงสวน (Quota) 

(n) = (2) (0) (2) (9) (0) (7) (16) (13) (5) (6) (24) (10) (11) (10) (9) (18) (58) (101) 
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ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการทบทวน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 0.0 0.0 0.0 5.6 13.2 9.1 9.3 2.2 6.8 19.0 9.3 13.7 2.5 11.1 6.5 5.8 7.9 8.5 

(n) = (0) (0) (0) (2) (5) (3) (10) (1) (3) (9) (13) (7) (1) (6) (3) (3) (20) (44) 

5) แบบตาราง 4 ชอง ที่พัฒนาโดย Halifax BOS  เพื่อ

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Employee 

Comparison System)                    

% 0.0 0.0 0.0 2.8 0.0 0.0 0.9 11.1 0.0 2.4 4.5 2.0 7.5 1.9 10.9 3.8 5.2 3.3 6) อื่น ๆ 

(n) = (0) (0) (0) (1) (0) (0) (1) (5) (0) (1) (6) (1) (3) (1) (5) (2) (12) (19) 

59. เกณฑสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานคํานึงถึงความ

สมดุลยระหวางปจจัยใดบาง 
                   

% 70.0 100 80.0 88.9 59.0 67.6 71.5 68.2 69.6 74.4 70.8 72.5 52.5 57.4 85.1 75.9 68.8 70.3    1) ความสําเร็จที่สัมพันธกับเปาหมาย/วัตถุประสงค 

    (n) = (8) (6) (14) (32) (23) (24) (79) (31) (32) (35) (98) (37) (23) (32) (40) (41) (173) (363) 

% 70.0 0.0 46.7 72.2 48.7 58.8 59.6 63.6 56.5 60.5 60.2 74.5 45.0 75.9 70.2 70.4 67.9 63.4    2) ระดับความรูความสามารถและทักษะที่มีและการ

นําไปใช(Competences) (n) = (8) (0) (8) (26) (19) (21) (66) (29) (26) (28) (83) (38) (20) (42) (33) (38) (171) (328) 

% 80.0 100 86.7 44.4 41.0 52.9 45.9 52.3 67.4 62.8 60.9 56.9 47.5 54.8 76.6 68.5 61.0 58.6    3) พฤติกรรมในการทํางานที่ผลักดันใหเกิดผลการ

ปฏิบัติงาน(Competencies) (n) = (10) (6) (16) (16) (16) (19) (50) (24) (31) (30) (84) (29) (21) (30) (36) (37) (153) (303) 

% 50.0 0.0 33.3 30.6 35.9 35.3 34.0 43.2 41.3 48.8 44.5 41.2 42.5 48.1 61.7 57.4 50.3 44.7    4) ระดับของพฤติกรรมที่สนับสนุนคานิยมหลักขององคการ 

(n) = (6) (0) (6) (11) (14) (12) (37) (19) (19) (23) (61) (21) (19) (26) (29) (31) (126) (231) 

   5) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น % 80.0 0.0 53.3 80.6 69.2 73.5 74.3 79.5 73.9 88.4 80.7 84.3 55.0 72.2 76.6 83.3 74.9 75.5 

 (n) = (10) (0) (10) (29) (27) (26) (82) (36) (34) (42) (111) (43) (24) (40) (36) (45) (188) (393) 
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ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการทบทวน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.3 0.0 0.0 0.8 3.9 5.0 5.6 2.1 3.7 4.1 2.2    6) อื่น ๆ ความคิดเห็นของผูประเมิน 

(n) = (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1) (0) (0) (1) (2) (2) (3) (1) (2) (10) (11) 

4.4 การปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงานและแผนการ
ปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการ
กําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน 

                   

% 66.7 50.0 61.1 100.0 74.4 94.3 89.1 91.1 84.8 68.1 81.2 98.0 88.6 83.6 91.5 88.9 90.0 86.5 

(n) = (8) (3) (11) (36) (29) (33) (98) (41) (39) (32) (112) (50) (39) (46) (43) (49) (226) (447) 

60. สถานศึกษามีการปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/

แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานเมื่อสิ้นสุด

กระบวนการทบทวน/การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเปน

ขอตกลงผลการปฏิบัติงานสําหรับปการศึกษาถัดไป 
                   

61. ผูมีสวนรวมในการพิจารณาปรับแกขอตกลงผลการ

ปฏิบัติงาน/แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรประกอบดวย 

                   

% 50.0 100 63,6 91.7 93.1 84.8 89.8 73.2 92.3 90.6 84.8 96.0 74.4 84.8 93.0 67.3 83.3 84.6    1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

 (n) = (4) (3) (7) (33) (27) (28) (88) (30) (36) (29) (95) (48) (29) (39) (40) (32) (188) (378) 

% 50.0 0.0 36.4 66.7 75.9 63.6 68.4 78.0 71.8 75.0 85.0 96.0 71.8 60.9 93.0 32.7 70.7 70.4    2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

(n) = (4) (0) (4) (24) (22) (21) (67) (32) (28) (24) (84) (48) (28) (28) (40) (16) (160) (315) 

% 37.5 0.0 27.3 41.7 44.8 42.4 42.9 58.5 53.8 59.4 57.1 62.0 56.4 52.2 62.8 40.8 54.7 52.0    3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

(n) = (3) (0) (3) (15) (13) (14) (42) (24) (21) (19) (64) (31) (22) (24) (27) (20) (124) (233) 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการทบทวน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL  รวม ACS ACT MC SG AC  รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 87.5 100 90.9 86.1 62.1 75.8 75.5 90.2 76.9 87.5 84.8 84.0 84.6 80.4 79.1 93.9 84.5 82.8    4) หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

(n) = (7) (3) (10) (31) (18) (25) (74) (37) (30) (28) (95) (42) (33) (37) (34) (45) (191) (370) 

% 50.0 100 63.6 50.0 44.8 27.3 40.8 73.2 35.9 62.5 57.2 26.0 33.3 45.7 39.5 55.1 40.0 45.1    5) ครู 

(n) = (4) (3) (7) (18) (13) (9) (40) (30) (14) (20) (64) (13) (13) (21) (17) (26) (90) (201) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 3.4 3.0 2.0 0.0 0.0 6.3 1.8 0.0 5.1 6.5 0.0 2.0 2.6 2.2    6) อื่น ๆ เชน คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 

(n) = (0) (0) (0) (0) (1) (1) (2) (0) (0) (2) (2) (0) (2) (3) (0) (1) (6) (10) 

% 58.3 0.0 38.9 91.7 64.1 88.6 80.9 86.7 84.8 61.7 77.5 96.1 70.5 83.6 95.7 55.6 80.1 78.1 62. มีการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงานเมื่อสิ้นสุด

กระบวนการทบทวน (n) = (7) (0) (7) (33) (25) (31) (89) (39) (39) (29) (107) (49) (31) (46) (45) (31) (201) (404) 

63. ผูมีสวนรวมในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน

ประกอบดวย 
                   

% 57.1 0.0 57.1 90.9 88.0 74.2 84.3 74.4 84.6 100 85.1 85.7 77.4 84.8 93.3 64.5 82.8 83.3    1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

 (n) = (4) (0) (4) (30) (22) (23) (75) (29) (33) (29) (91) (42) (24) (39) (42) (19) (166) (336) 

% 42.9 0.0 42.9 66.7 72.0 61.3 66.3 82.1 61.5 75.9 72.9 85.7 64.5 58.7 84.4 38.7 68.9 69.0    2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

(n) = (3) (0) (3) (22) (18) (19) (59) (32) (24) (22) (78) (42) (20) (27) (38) (12) (139) (279) 

% 14.3 0.0 14.3 39.4 52.0 48.4 46.1 56.4 48.7 51.7 52.3 63.3 51.6 50.0 60.0 41.0 54.4 51.3    3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

(n) = (1) (0) (1) (13) (13) (15) (41) (22) (19) (15) (56) (31) (16) (23) (27) (12) (109) (207) 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการทบทวน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL  รวม ACS ACT MC SG AC  รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 85.7 0.0 85.7 66.7 60.0 77.4 68.5 76.9 74.4 79.3 76.6 83.7 83.9 82.6 77.8 100 84.6 79.0    4) หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

(n) = (6) (0) (6) (22) (15) (24) (61) (30) (29) (23) (82) (41) (26) (38) (35) (30) (170) (319) 

% 42.9 0.0 42.9 45.5 20.0 29.0 32.6 64.1 25.6 37.9 43.0 28.6 32.3 47.8 31.1 38.7 35.6 37.0    5) ครู  

(n) = (3) (0) (3) (15) (5) (9) (29) (25) (10) (11) (46) (14) (10) (22) (14) (12) (72) (150) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 0.0 3.4 1.9 0.0 6.5 8.7 0.0 0.0 3.0 2.0    6) อื่น ๆ เชน ประสานงานโดยงานมาตรฐาน  

คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร (n) = (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1) (0) (1) (2) (0) (2) (4) (0) (0) (6) (8) 

64. ใชหลักเกณฑใดในการกําหนดระดับคาของผลการ

ปฏิบัติงาน 
                   

% 62.5 0.0 62.5 63.6 83.3 54.8 66.1 72.5 71.1 82.8 74.8 59.2 56.7 87.0 68.2 77.8 70.0 70.3 

(n) = (4) (0) (4) (21) (21) (17) (59) (28) (28) (24) (80) (29) (18) (40) (31) (23) (141) (284) 

   1) กําหนดเกณฑเปนระดับ(Rating scale) โดยพิจารณา

ความเขมขน ความยาก และปริมาณงานที่ทํามากขึ้น เชน 

5,4,3,2,1 หมายถึง ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ปรับปรุง 

ตามลําดับ 

 
                  

% 50.0 0.0 50.0 51.5 45.2 45.2 47.5 52.5 55.3 37.9 49.6 51.0 60.0 37.0 75.0 48.8 54.2 51.4    2) ใชเกณฑการประเมินในภาพรวม (Holistic rubric) 

 (n) = (4) (0) (4) (17) (11) (14) (42) (20) (22) (11) (53) (25) (19) (17) (34) (15) (109) (208) 

% 37.5 0.0 37.5 33.3 20.8 38.2 31.5 35.0 26.3 24.1 28.9 22.4 26.7 32.6 45.5 35.5 32.5 31.4    3) ใชเกณฑการประเมินแบบแยกสวน (Analytic rubric) 

 (n) = (3) (0) (3) (11) (5) (12) (28) (14) (10) (7) (31) (11) (8) (15) (20) (11) (65) (127) 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการทบทวน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL  รวม ACS ACT MC SG AC  รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 37.5 0.0 37.5 21.2 29.2 32.3 27.3 45.0 34.3 34.5 38.3 26.5 23.3 34.8 54.5 38.7 36.0 34.7    4) ใชเกณฑตามเนื้อหาสาระ (Content criteria) 

(n) = (3) (0) (3) (7) (7) (10) (24) (18) (13) (10) (41) (13) (7) (16) (25) (12) (72) (140) 

% 87.5 0.0 87.5 66.7 50.0 61.3 60.1 62.5 57.9 69.0 62.9 59.2 60.0 63.0 75.0 71.0 65.5 63.9    5)  ใชเกณฑตามผลการปฏิบัติงาน (Performance criteria) 

(n) = (6) (0) (6) (22) (13) (19) (54) (24) (23) (20) (67) (29) (19) (29) (34) (21) (132) (258) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 4.2 0.0 1.2 2.5 0.0 0.0 0.9 4.1 6.7 4.3 6.8 0.0 4.5 2.8    6) อื่น ๆ 

(n) = (0) (0) (0) (0) (1) (0) (1) (1) (0) (0) (1) (2) (2) (2) (3) (0) (9) (11) 

4.5 การรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ                    

% 58.3 100.0 72.2 91.7 84.6 85.7 87.3 97.8 71.7 66.0 78.3 80.4 77.3 81.8 91.5 83.3 82.9 82.2 65. สถานศึกษามีการรายงานผลการปฏิบัติงานอยางเปน

ทางการ (n) = (7) (6) (13) (33) (33) (30) (96) (44) (33) (31) (108) (41) (34) (45) (43) (46) (208) (425) 

66. ถามี วิธีการดําเนินการไดแก                    

% 0.0 16.7 7.7 51.5 27.3 46.7 41.7 43.2 54.5 38.7 45.4 51.1 38.2 40.0 62.8 17.4 41.7 41.6    1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการเปนผูรายงานผลการ

ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรแตละคน (n) = (0) (1) (1) (17) (9) (14) (40) (19) (18) (12) (49) (21) (13) (18) (27) (8) (87) (177) 

% 57.1 33.3 46.1 60.6 63.6 66.7 63.5 50.0 81.8 87.1 70.4 83.3 58.8 66.7 76.7 71.7 71.8 68.8    2) หัวหนาฝายรายงานผลการปฏิบัติงานในขอบเขตงานที่

ปฏิบัติ (n) = (4) (2) (6) (20) (21) (20) (61) (22) (27) (27) (76) (34) (20) (30) (33) (32) (149) (292) 

% 28.6 16.7 23.1 39.4 45.5 50.0 44.8 63.6 57.6 71.0 63.9 51.2 58.8 71.1 79.1 60.9 64.6 58.7 

(n) = (2) (1) (3) (13) (15) (15) (43) (28) (19) (22) (69) (21) (20) (32) (34) (27) (134) (249) 

   3) ผูดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรครูใหกับผูบริหารและบุคลากรที่

เกี่ยวของ                    
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการทบทวน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL  รวม ACS ACT MC SG AC  รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 71.4 83.7 77.1 54.5 24.2 46.7 41.6 38.6 39.4 61.3 54.4 29.3 32.4 51.1 60.5 23.9 39.8 42.8    4) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยวาจา 

(n) = (5) (5) (10) (18) (8) (14) (40) (17) (13) (19) (49) (12) (11) (23) (26) (11) (83) (182) 

% 85.7 66.7 76.9 75.8 72.7 63.3 70.8 81.8 69.7 83.9 78.7 68.3 85.3 77.8 67.4 73.9 74.2 74.6    5) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยเอกสาร 

 (n) = (6) (4) (10) (25) (24) (19) (68) (36) (23) (26) (85) (28) (29) (35) (29) (33) (154) (317) 

% 14.3 33.7 23.3 39.4 12.1 16.7 22.9 27.3 27.3 29.0 27.8 14.6 20.6 35.6 20.9 15.2 21.6 23.5    6) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลโดยใชระบบ

คอมพิวเตอร(Computer-based Performance Report) (n) = (1) (2) (3) (13) (4) (5) (22) (12) (9) (9) (30) (6) (7) (16) (9) (7) (45) (100) 

% 0.0 0.0 0.0 6.1 0.0 0.0 2.1 6.8 0.0 0.0 2.8 2.4 5.9 2.2 2.3 2.2 2.9 2.6    7) อื่น ๆ เชน การเขียนรายงานผลการปฏิบัติงาน 

(n) = (0) (0) (0) (2) (0) (0) (2) (3) (0) (0) (3) (1) (2) (1) (1) (1) (6) (11) 

% 25.0 0.0 16.7 55.6 38.5 51.4 48.2 71.1 54.3 38.3 54.3 54.9 38.6 58.2 66.0 25.9 48.6 48.9 67 มีการใหขอมูลยอนกลับแบบ 360 องศา 

(n) = (3) (0) (3) (20) (15) (18) (53) (22) (25) (18) (75) (28) (17) (32) (31) (15) (122) (253) 

68. ถามี ผูใหขอมูลประกอบดวย                    

% 33.3 0.0 33.3 75.0 60.0 66.7 67.9 68.8 76.0 50.0 66.7 85.7 52.9 59.4 71.0 40.0 65.3 65.9    1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

       (n) = (1) (0) (1) (15) (9) (12) (36) (22) (19) (9) (50) (24) (9) (19) (22) (6) (80) (167) 

% 100.0 0.0 100.0 100.0 73.3 88.9 88.7 78.1 88.0 100.0 86.7 89.3 94.1 87.5 87.1 100.0 90.2 88.9    2) หัวหนางาน/หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ 

 (n) = (3) (0) (3) (20) (11) (16) (47) (25) (22) (18) (65) (25) (16) (28) (27) (14) (110) (225) 

% 100.0 0.0 100.0 60.0 73.3 61.1 64.1 90.6 76.0 77.8 82.7 85.7 88.2 81.3 77.4 86.7 82.9 79.1    3) ผูดูแลที่ไดรับมอบหมาย 

(n) = (3) (0) (3) (12) (11) (11) (34) (29) (19) (14) (62) (24) (15) (26) (24) (12) (101) (200) 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการทบทวน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL  รวม ACS ACT MC SG AC  รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 100.0 0.0 100.0 70.0 60.0 44.4 58.5 81.3 60.0 83.3 74.7 53.6 47.1 75.0 77.4 46.7 63.6 66.2    4) เพื่อนรวมงาน 

(n) = (3) (0) (3) (14) (9) (8) (31) (26) (15) (15) (56) (15) (8) (24) (24) (7) (78) (168) 

% 100.0 0.0 100.0 40.0 33.3 38.9 37.7 62.5 64.0 61.1 62.7 50.0 47.1 53.1 77.4 53.3 57.8 55.5    5) นักเรียน/ผูปกครอง 

 (n) = (3) (0) (3) (8) (5) (7) (20) (20) (16) (11) (47) (14) (8) (17) (24) (7) (70) (140) 

% 100.0 0.0 100.0 75.0 73.3 38.9 62.3 53.1 56.0 66.7 57.3 50.0 52.9 68.8 67.7 20.0 56.4 58.4    6) บุคลากร(ประเมินตนเอง) 

   (n) = (3) (0) (3) (15) (11) (7) (33) (17) (14) (12) (43) (14) (9) (22) (21) (3) (69) (148) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 6.7 5.6 3.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.3 6.5 0.0 3.3 2.4    7) อื่น ๆ 

(n) = (0) (0) (0) (0) (1) (1) (2) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (2) (2) (0) (4) (6) 

% 50.0 100.0 66.7 72.2 69.2 68.6 70.0 75.6 67.4 76.6 73.2 62.7 84.1 72.7 68.1 37.0 64.1 67.9 69. สถานศึกษามีปญหาในการทบทวนผลการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (n) = (6) (6) (12) (26) (27) (24) (77) (34) (31) (36) (101) (31) (37) (40) (32) (21) (161) (351) 

70. มีปญหาดังนี้                    

% 33.3 66.7 44.4 57.7 40.7 33.3 44.1 38.2 32.3 66.7 46.5 37.5 45.9 50.0 43.8 47.6 45.0 45.3    1) การทบทวนไมเปนไปตามระบบและขั้นตอนที่ถูกตอง

เหมาะสม (n) = (2) (3) (5) (15) (11) (8) (34) (13) (10) (24) (47) (12) (17) (20) (14) (10) (73) (159) 

% 50.0 66.7 52.8 50.0 51.9 16.7 40.3 47.1 38.7 75.0 54.5 34.4 48.6 47.5 18.8 47.6 39.5 44.4    2) สถานศึกษาไมกําหนดหลักเกณฑและมาตรฐานที่ใชใน

การทบทวนผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (n) = (3) (3) (6) (13) (14) (4) (31) (16) (12) (27) (55) (11) (18) (19) (6) (10) (64) (156) 

% 16.7 100 50.0 50.0 22.2 29.2 33.8 35.3 32.3 58.3 42.6 31.3 35.1 50.0 28.1 42.9 37.6 38.6    3) ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการทบทวน

ผลการปฏิบัติงาน (n) = (1) (5) (6) (13) (6) (7) (26) (12) (10) (21) (43) (10) (13) (20) (9) (9) (61) (136) 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการทบทวน(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL  รวม ACS ACT MC SG AC  รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 33.3 66.7 44.4 38.5 29.6 45.8 37.7 29.4 41.9 50.0 40.6 46.9 56.8 52.5 28.1 52.4 47.5 43.3    4) ผูประเมินขาดทักษะ ความรู ความเขาใจในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (n) = (2) (3) (5) (10) (8) (11) (29) (10) (13) (18) (41) (15) (21) (21) (9) (10) (76) (152) 

% 33.3 66.7 44.4 38.5 37.0 33.3 36.4 58.8 51.6 63.9 58.4 43.8 67.6 42.5 59.4 47.6 52.5 50.2    5) บุคลากรไมเขาใจวัตถุประสงคและไมเห็นประโยชนของ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (n) = (2) (3) (5) (10) (10) (8) (28) (20) (16) (23) (59) (14) (25) (17) (19) (10) (85) (176) 

% 50.0 33.3 38.9 42.3 44.4 29.2 39.0 47.1 35.5 44.4 42.6 56.3 45.9 55.0 43.8 38.1 48.8 44.5    6) บุคลากรไมใหความรวมมือในการประเมินตนเองตาม

สภาพที่เปนจริง (n) = (3) (2) (5) (11) (12) (7) (30) (16) (11) (16) (43) (18) (17) (22) (14) (8) (79) (156) 

% 83.3 33.3 55.5 53.8 55.6 45.8 51.9 20.6 51.6 75.0 49.5 56.3 59.5 52.5 56.3 57.1 56.2 53.3    7) บุคลากรไมไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการประเมิน

การปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง (n) = (5) (2) (7) (14) (15) (11) (40) (7) (16) (27) (50) (18) (22) (21) (18) (11) (90) (187) 

% 50.0 83.3 59.7 34.6 48.1 33.3 38.9 44.1 38.7 69.4 51.5 56.3 48.6 50.0 40.6 28.6 46.4 46.7    8) ผลการประเมินไมสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานจริง 

 (n) = (3) (4) (7) (9) (13) (8) (30) (15) (12) (25) (52) (18) (18) (20) (13) (6) (75) (164) 

% 16.7 83.3 43.1 19.2 22.2 37.5 26.0 14.7 19.0 41.7 25.6 12.5 40.5 40.0 25.0 19.0 29.1 27.9    9) ผลการประเมินไมเหมาะสมกับคาตอบแทนของบุคลากร

ที่ควรไดรับ (n) = (1) (4) (5) (5) (6) (9) (20) (5) (6) (15) (26) (4) (15) (16) (8) (4) (47) (98) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0    10) อื่น ๆ 

(n) = (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) 
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 จากตารางที่ 10 พบวาสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการทบทวน ซี่งประกอบดวย 

วัตถุประสงคของการทบทวน การประเมินตนเอง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับแกไข

ขอตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการ

กําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน  การรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 วัตถุประสงคของการทบทวน พบวา โรงเรียนมีการกําหนดวัตถุประสงคของการ

ทบทวนผลการปฏิบัติงานของบุคลากร วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงานที่พบ มาก

ที่สุดคือ เพื่อการวางแผน – เตรียมหลักฐานสําหรับการกําหนด/แกไข/ปรับปรุงขอตกลงผลการ

ปฏิบัติงานและแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คิดเปนรอยละ 88.2 รองลงมาคือ เพื่อ

การเรียนรูและการพัฒนา – เตรียมหลักฐานสําหรับการเรียนรูตนเอง และการพัฒนาโดยผานการ

สอนงานและกิจกรรมการเรียนรูในการพัฒนาความสามารถอื่น ๆ ที่สอดคลองกับหนาที่ปจจุบัน

หรือในอนาคตที่ครูมีศักยภาพที่จะทําได คิดเปนรอยละ 77.6 เพื่อการสรางแรงจูงใจ – เตรียม

ขอมูลยอนกลับในดานบวก การยอมรับ การยกยอง และโอกาสของความกาวหนา, สรางความ

คาดหวังใหชัดเจน, เสริมสรางพลังดวยการสนับสนุนการควบคุมผลการปฏิบัติงาน การเรียนรู และ

การพัฒนาตนเองของบุคลากร คิดเปนรอยละ 70.9 นอยที่สุดคือ เพื่อการส่ือสาร – ชวยใหเกิดการ

ส่ือสาร 2 ทาง เกี่ยวกับ บทบาท หนาที่ ความคาดหวัง(เปาหมายและความสามารถที่ตองการ) 

ความสัมพันธ ปญหาการทํางานและความตองการของบุคลากร คิดเปนรอยละ 61.2 
 

 การประเมินตนเอง พบวา โรงเรียนมีการกําหนดใหครูประเมินตนเองกอนการ

ทบทวนผลการปฏิบัติงาน  

 วิธีการดําเนินการที่ใหครูประเมินตนเองกอนการทบทวนผลการปฏิบัติงาน ที่พบ     

มากที่สุดคือ มีแบบฟอรมการประเมินตนเองของบุคลากรที่ชัดเจนและครอบคลุมหัวขอสําคัญที่

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่และงานที่รับผิดชอบ คิดเปนรอยละ 87.8 รองลงมาคือ มีการจัดประชุม/

อบรม เพื่อช้ีแจงใหบุคลากรทราบและเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค เปาหมาย และความสําคัญขอ

การประเมินตนเอง คิดเปนรอยละ 69.7 มีระบบการจัดเก็บขอมูลการประเมินตนเองของบุคลากร

พรอมเอกสารที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 57.3 นอยที่สุดคือ มีการจัดทําคูมืออธิบายวัตถุประสงค 

หลักการ และวิธีการในการประเมินตนเองของบุคลากรที่สามารถเขาถึงและเขาใจไดงาย คิดเปน

รอยละ 54.7 

 หัวขอสําหรับการประเมินตนเอง ที่พบ มากที่สุดคือ ผลการปฏิบัติงานดานวิชาการ/

งานสอน คิดเปนรอยละ 95.9 รองลงมาคือ ผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาผูเรียน คิดเปนรอยละ 
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85.6 ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 68.3 นอยที่สุดคือ ผลการปฏิบัติงานดาน

ความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน คิดเปนรอยละ 56.8 

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรที่ใช มากที่สุดคือ วิธีการใหคะแนนตามมาตราสวน (Graphic Rating Scale) คิดเปนรอย

ละ 66.1 รองลงมาคือ วิธีการประเมินโดยใชแบบตรวจสอบรายการ (Checklist Method) คิดเปน

รอยละ 61.5 วิธีแบงช้ัน (Grading) คิดเปนรอยละ 20.8 นอยที่สุดคือ แบบตาราง 4 ชอง ที่พัฒนา

โดย Halifax BOS  เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Employee Comparison 

System) คิดเปนรอยละ 8.5 

 เกณฑสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานคํานึงถึงความสมดุลยระหวางปจจัย 

พบวา ปจจัยที่ใชเปนเกณฑ มากที่สุดคือ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึน คิดเปนรอยละ 

75.5 รองลงมาคือ ความสําเร็จที่สัมพันธกับเปาหมาย/วัตถุประสงค คิดเปนรอยละ 70.3 ระดับ

ความรูความสามารถและทักษะที่มีและการนําไปใช(Competences) คิดเปนรอยละ 63.4 นอย

ที่สุดคือ ระดับของพฤติกรรมที่สนับสนุนคานิยมหลักขององคการ คิดเปนรอยละ 45.1 
                            

 การปรับแกไขขอตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานและแผนการปรับปรุงและ
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน พบวา

โรงเรียนมีการปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

เม่ือส้ินสุดกระบวนการทบทวน/การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเปนขอตกลงผลการปฏิบัติงาน

สําหรับปการศึกษาถัดไป 

 ในภาพรวมผูมีสวนรวมในการพิจารณาปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/แผนการ

ปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มากที่สุดคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/

ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 84.6 รองลงมาคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

คิดเปนรอยละ 82.8 คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 70.2 นอยที่สุดคือ ครู คิด

เปนรอยละ 45.1 

 สําหรับโรงเรียนกลุมอาชีวศึกษา ผูมีสวนรวมในการพิจารณาปรับแกขอตกลงผลการ

ปฏิบัติงาน/แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/

หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 90.9 รองลงมาคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/

ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 63.6 ครู คิดเปนรอยละ 63.6 นอยที่สุดคือ  คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 27.3 

 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดกลาง ผูมีสวนรวมในการพิจารณาปรับแก

ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มากที่สุด
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คือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 89.8 รองลงมาคือ หัวหนา

ฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 75.5 คณะกรรมการท่ีปรึกษาผูอํานวยการ คิด

เปนรอยละ 68.4 นอยที่สุดคือ ครู คิดเปนรอยละ 40.8 

 สําหรับโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมีสวนรวมในการพิจารณาปรับแก

ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มากที่สุด

คือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 84.8  หัวหนาฝาย/หัวหนา

กลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 84.8 รองลงมาคือ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

คิดเปนรอยละ 75.0 นอยที่สุดคือ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 

57.1 

 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูมีสวนรวมในการพิจารณา

ปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 84.6 รองลงมาคือ 

ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 82.8 คณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 70.7 นอยที่สุดคือ ครู คิดเปนรอยละ 40.0 

 ในภาพรวมผูมีสวนรวมในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน มากที่สุดคือ 

ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ หัวหนาฝาย/

หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 79.0 คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปน

รอยละ 69.0 นอยที่สุดคือ ครู คิดเปน  รอยละ 37.0 

 สําหรับโรงเรียนกลุมอาชีวศึกษา ผูมีสวนรวมในการกําหนดระดับคาของผลการ

ปฏิบัติงาน มากท่ีสุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 85.7 

รองลงมาคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 57.1 นอยที่สุดคือ 

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 14.3 

  ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดกลาง ผูมีสวนรวมในการกําหนดระดับคา

ของผลการปฏิบัติงาน มากที่สุดคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอย

ละ 84.3 รองลงมาคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 68.5 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 66.3 นอยที่สุดคือ ครู คิดเปนรอยละ 32.6 

 สําหรับโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมีสวนรวมในการกําหนดระดับคาของ

ผลการปฏิบัติงาน มากที่สุดคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 

85.1 รองลงมาคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 76.6 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 72.9 นอยที่สุดคือ ครู คิดเปนรอยละ 43.0 
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 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูมีสวนรวมในการกําหนดระดับ

คาของผลการปฏิบัติงาน มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 

84.6 รองลงมาคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 82.8

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 68.9 นอยที่สุดคือ ครู คิดเปนรอยละ 35.6 

 สําหรับหลักเกณฑในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน ที่ใช มากที่สุดคือ 

กําหนดเกณฑเปนระดับ(Rating scale) โดยพิจารณาความเขมขน ความยาก และปริมาณงานที่

ทํามากข้ึน (เชน 5,4,3,2,1 หมายถึง ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ปรับปรุง ตามลําดับ) คิดเปนรอย

ละ 70.3 รองลงมาคือ ใชเกณฑตามผลการปฏิบัติงาน (Performance criteria) คิดเปนรอยละ 

63.9 ใชเกณฑการประเมินในภาพรวม (Holistic rubric) คิดเปนรอยละ 51.4 นอยที่สุดคือ ใช

เกณฑการประเมินแบบแยกสวน (Analytic rubric) คิดเปนรอยละ 31.4 
  

 การรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ พบวา โรงเรียนมีการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานอยางเปนทางการ  วิธีการดําเนินการรายงานผลการปฏิบัติงานอยางเปนทางการ พบวา 

วิธีการที่ใชมากที่สุดคือ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยเอกสาร คิดเปนรอยละ 

74.6 รองลงมาคือ หัวหนาฝายรายงานผลการปฏิบัติงานในขอบเขตงานที่ปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 

68.8 ผูดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูใหกับผูบริหาร

และบุคลากรที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 58.7 นอยที่สุดคือ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานสวน

บุคคลโดยใชระบบคอมพิวเตอร(Computer-based Performance Report) คิดเปนรอยละ 23.5 

 การใหขอมูลยอนกลับแบบ 360 องศา พบวา โรงเรียนมีการใหขอมูลแบบ 360 องศา 

คิดเปนรอยละ 51.0  

 ในสวนของผูใหขอมูลแบบ 360 องศา ที่พบ มากที่สุดคือ หัวหนางาน/หัวหนาฝาย/

หัวหนากลุมสาระฯ คิดเปนรอยละ 88.9 รองลงมาคือ ผูดูแลที่ไดรับมอบหมาย คิดเปนรอยละ 79.1 

เพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 66.2 นอยที่สุดคือ นักเรียน/ผูปกครอง  คิดเปนรอยละ 55.5 

  ปญหาในการทบทวนผลการบริหารผลการปฏิบัติงาน ที่โรงเรียนสวนใหญพบ มาก

ที่สุดคือ บุคลากรไมไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการประเมินการปฏิบัติงานของตนเองอยาง

สม่ําเสมอและทั่วถึง คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมา บุคลากรไมเขาใจวัตถุประสงคและไมเห็น

ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 50.2 ผลการประเมินไมสอดคลองกับ

ผลการปฏิบัติงานจริง คิดเปนรอยละ 46.7 นอยที่สุดคือ  ผลการประเมินไมเหมาะสมกับ

คาตอบแทนของบุคลากรที่ควรไดรับ คิดเปนรอยละ 27.9 
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ตารางที1่1 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการใหขอมูลปอนกลับ 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

5.1 การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม)                    

% 83.3 16.7 61.1 88.9 92.3 94.3 91.8 93.3 93.5 78.7 88.4 96.1 84.1 80.0 93.6 88.9 88.4 88.2 71. สถานศึกษามีการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานใน

ภาพรวมของแตละฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ (n) = (10) (1) (11) (32) (36) (33) (101) (42) (43) (37) (122) (49) (37) (44) (44) (49) (222) (456) 

72. ผูมีสวนรวมในการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานใน

ภาพรวมประกอบดวย 
                   

% 70.0 0.0 63.6 87.5 75.0 75.8 79.2 71.4 81.4 91.9 81.1 87.8 67.6 79.5 72.7 73.5 76.7 78.1    1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

          (n) = (7) (0) (7) (28) (27) (25) (80) (30) (35) (34) (99) (43) (25) (35) (32) (35) (170) (356) 

% 40.0 0.0 36.4 65.6 72.2 63.6 67.3 76.2 48.8 73.0 65.6 77.6 59.5 50.0 81.8 36.7 61.1 63.1    2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

 (n) = (4) (0) (4) (21) (26) (21) (68) (32) (21) (27) (80) (38) (22) (22) (36) (18) (136) (288) 

% 20.0 0.0 18.2 53.1 36.1 57.6 48.5 57.1 44.2 56.8 52.5 63.3 56.8 56.8 61.4 55.1 58.8 53.8    3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

 (n) = (2) (0) (2) (17) (13) (19) (49) (24) (19) (21) (64) (31) (21) (25) (27) (26) (130) (245) 

% 90.0 100 90.9 87.5 58.3 81.8 75.2 88.1 83.7 89.2 86.9 81.6 94.6 90.9 84.1 98.0 89.7 85.7    4) หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

(n) = (9) (1) (10) (28) (21) (27) (76) (37) (36) (33) (106) (40) (35) (40) (37) (47) (199) (391) 

% 80.0 100 81.8 75.0 50.0 33.3 52.5 69.0 51.2 62.2 60.7 42.9 32.4 54.5 40.9 28.6 40.0 49.3    5) ครู 

    (n) = (8) (1) (9) (24) (18) (11) (53) (29) (22) (23) (74) (21) (12) (24) (18) (14) (89) (225) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.4 2.3 9.1 0.0 3.2 1.5    6) อื่น ๆ 

(n) = (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (2) (1) (4) (0) (7) (7) 
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ตารางที1่1 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการใหขอมูลปอนกลับ(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

73. มีการประเมินในสวนใดบาง                    

% 60.0 0.0 54.5 71.9 80.6 57.6 70.3 78.6 81.4 71.1 77.3 71.4 70.3 81.8 68.9 85.7 75.9 74.5    1) วัตถุประสงค/เปาหมาย 

   (n) = (6) (0) (6) (23) (29) (19) (71) (33) (35) (26) (94) (35) (26) (36) (30) (41) (168) (340) 

% 60.0 0.0 54.5 75.0 58.3 57.6 63.4 64.3 69.8 73.7 69.1 71.4 59.5 84.1 91.1 67.3 75.0 70.3    2) มาตรฐานผลการปฏิบัติงาน 

(n) = (6) (0) (6) (24) (21) (19) (64) (27) (30) (27) (84) (35) (22) (37) (40) (32) (166) (321) 

% 60.0 0.0 54.5 68.8 44.4 42.4 51.5 52.4 67.4 60.5 60.1 69.4 59.5 63.6 66.7 57.1 63.4 59.7    3) ขอสรุปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม 

    (n) = (6) (0) (6) (22) (16) (14) (52) (22) (29) (22) (73) (34) (22) (28) (29) (27) (141) (272) 

% 50.0 0.0 45.5 68.8 41.7 57.6 55.5 52.4 55.8 47.4 52.1 61.2 59.5 68.2 84.4 53.1 65.2 59.0    4) การพัฒนาทักษะและความสามารถ 

 (n) = (5) (0) (5) (22) (15) (19) (56) (22) (24) (18) (64) (30) (22) (30) (37) (25) (145) (269) 

% 40.0 0.0 36.4 59.4 33.3 30.3 40.6 40.5 34.9 42.1 39.0 42.9 37.8 40.9 55.6 32.7 42.0 40.7    5) การสรางแรงจูงใจ 

(n) = (4) (0) (4) (19) (12) (10) (41) (17) (15) (16) (48) (21) (14) (18) (24) (16) (93) (186) 

% 70.0 0.0 63.6 75.0 50.0 33.3 52.5 59.5 55.8 52.6 56.1 63.3 51.4 63.6 66.7 57.1 60.7 57.7    6) การทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

 (n) = (7) (0) (7) (24) (18) (11) (53) (25) (24) (19) (68) (31) (19) (28) (29) (27) (135) (263) 

% 60.0 100 63.6 68.8 36.1 63.6 55.4 61.9 60.5 78.9 66.6 79.6 70.3 75.0 77.8 51.0 70.6 66.0    7) การวัดผลการปฏิบัติงาน   

(n) = (6) (1) (7) (22) (13) (21) (56) (26) (26) (29) (81) (39) (26) (33) (34) (24) (157) (301) 

% 40.0 0.0 36.4 59.4 27.8 45.5 43.6 38.1 46.5 42.1 42.3 44.9 45.9 50.0 51.1 30.6 44.2 43.4    8) การใหระดับคาการประเมิน(Rating) 

(n) = (4) (0) (4) (19) (10) (15) (44) (16) (20) (16) (52) (22) (17) (22) (22) (15) (98) (198) 
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ตารางที1่1 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการใหขอมูลปอนกลับ(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 20.0 0.0 18.2 62.5 16.7 33.3 36.6 35.7 32.6 42.1 36.5 38.8 35.1 50.0 53.3 24.5 40.2 37.9    9) ความสอดคลองระหวางผลการปฏิบัติงานกับการให

รางวัล (n) = (2) (0) (2) (20) (6) (11) (37) (15) (14) (16) (45) (19) (13) (22) (23) (12) (89) (173) 

% 70.0 100 72.7 84.4 69.4 63.6 72.3 66.7 62.8 71.1 66.7 65.3 75.7 68.2 75.6 79.6 72.9 71.0    10) เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 (n) = (7) (1) (8) (27) (25) (21) (73) (28) (27) (26) (81) (32) (28) (30) (33) (38) (161) (324) 

% 40.0 0.0 36.4 43.8 5.6 21.2 22.8 35.7 27.9 28.9 30.9 32.7 29.7 36.4 33.3 22.4 30.8 29.2    11) การใหขอมูลยอนกลับ 

(n) = (4) (0) (4) (14) (2) (7) (23) (15) (12) (11) (38) (16) (11) (16) (15) (11) (68) (133) 

% 0.0 0.0 0.0 3.1 0.0 3.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 5.4 2.3 0.0 0.0 1.8 1.3    12) อื่น ๆ เชน ผลสัมฤทธิ์ของงานที่รับผิดชอบ 

(n) = (0) (0) (0) (1) (0) (1) (2) (0) (0) (0) (0) (1) (2) (1) (0) (0) (4) (6) 

5.2 การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน                    

% 75.0 0.0 50.0 83.3 79.5 88.6 83.6 91.1 87.0 68.1 81.9 86.3 79.5 81.8 93.6 57.4 79.3 79.9 74. สถานศึกษามีการประเมินผลระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (n) = (9) (0) (9) (30) (31) (31) (92) (44) (40) (32) (113) (44) (35) (45) (44) (32) (199) (413) 

75. ผูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานประกอบดวย 
                   

% 77.8 0.0 77.8 90.0 90.3 87.1 89.1 75.6 87.5 84.4 82.3 90.9 65.7 86.7 84.1 84.4 83.0 84.1    1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

    (n) = (7) (0) (7) (27) (28) (27) (82) (31) (35) (27) (93) (40) (23) (39) (37) (26) (165) (347) 

% 55.8 0.0 55.8 73.3 80.6 67.7 73.9 78.0 52.5 62.5 64.6 86.4 48.6 51.1 90.9 50.0 67.1 67.7    2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

(n) = (5) (0) (5) (22) (25) (21) (68) (32) (21) (20) (73) (38) (17) (23) (40) (16) (134) (279) 
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ตารางที1่1 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการใหขอมูลปอนกลับ(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 33.3 0.0 33.3 50.0 41.9 45.2 45.7 65.9 55.0 59.4 60.2 59.2 45.7 55.6 56.8 56.3 55.0 53.9    3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

    (n) = (3) (0) (3) (15) (13) (14) (42) (27) (22) (19) (68) (26) (16) (25) (25) (17) (110) (223) 

% 88.9 0.0 88.9 73.3 61.3 71.0 68.5 82.9 85.0 96.9 87.6 79.5 91.4 84.4 86.4 93.8 86.5 82.8    4) หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

(n) = (8) (0) (8) (22) (19) (22) (63) (34) (34) (31) (99) (35) (32) (38) (38) (29) (172) (342) 

% 55.6 0.0 55.6 40.0 32.3 19.4 30.5 65.9 32.5 46.9 48.7 36.4 31.4 46.7 36.4 46.9 39.5 40.3    5) ครู 

(n) = (5) (0) (5) (12) (10) (6) (28) (27) (13) (15) (55) (16) (11) (21) (16) (15) (79) (167) 

% 0.0 0.0 0.0 3.3 0.0 0.0 1.1 2.4 0.0 6.3 2.7 2.3 2.9 6.7 0.0 0.0 2.5 2.2    6) อื่น ๆ เชน นักเรียน/ผูปกครอง  ผูบริหารในมูลนิธิฯ 

(n) = (0) (0) (0) (1) (0) (0) (1) (1) (0) (2) (3) (1) (1) (3) (0) (0) (5) (9) 

76. มีการประเมินระบบโดยเนนประเด็นใดบาง                    

% 100.0 0.0 100.0 73.3 54.5 71.0 66.2 67.5 56.4 84.4 69.4 68.4 57.1 77.8 77.3 81.8 72.5 70.6    1) ผลผลิต/ผลลัพธที่เปนไปตามมาตรฐาน/เกณฑและ

วัตถุประสงคที่ตั้งไว (n) = (9) (0) (9) (22) (17) (22) (61) (28) (23) (27) (77) (30) (20) (35) (34) (25) (144) (292) 

% 75.0 0.0 75.0 56.7 39.4 67.7 54.6 92.5 66.7 62.5 74.9 70.5 71.4 82.2 63.6 69.7 71.7 68.8 

(n) = (7) (0) (7) (17) (12) (21) (50) (38) (27) (20) (85) (31) (25) (37) (28) (22) (143) (284) 

   2) องคประกอบการบริหารผลการปฏิบัติงานทั้ง 4 

องคประกอบ ไดแก การวางแผน การดําเนินการ การติดตาม 

การทบทวน                    

% 50.0 0.0 50.0 66.7 60.6 38.7 55.2 62.5 51.3 75.0 62.1 75.0 51.4 66.7 77.3 66.7 68.2 63.2    3) ความเปนไปไดในการนําไปใชปฏิบัติจริง 

(n) = (5) (0) (5) (20) (19) (12) (51) (26) (21) (24) (70) (33) (18) (30) (34) (21) (136) (261) 
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ตารางที1่1 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการใหขอมูลปอนกลับ(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 50.0 0.0 50.0 36.7 24.2 32.3 31.0 50.0 41.0 37.5 43.3 47.7 37.1 51.1 56.8 66.7 51.6 44.7    4) ความยืดหยุนไดตามบริบทและสภาพแวดลอมที่ตางกัน 

    (n) = (5) (0) (5) (11) (8) (10) (29) (21) (16) (12) (49) (21) (13) (23) (25) (21) (103) (185) 

% 75.0 0.0 75.0 53.3 33.3 25.8 37.3 52.5 48.7 46.9 49.6 43.2 51.4 66.7 65.9 60.6 57.7 51.3    5) ความคุมคา คุมทุนของทรัพยากร 

(n) = (7) (0) (7) (16) (10) (8) (34) (22) (19) (15) (56) (19) (18) (30) (29) (19) (115) (212) 

% 37.5 0.0 37.5 46.7 15.2 16.1 25.8 45.0 25.6 43.8 37.8 43.2 31.4 40.0 43.2 45.5 40.8 36.5    6) การประหยัดเวลา 

(n) = (3) (0) (3) (14) (5) (5) (24) (18) (10) (14) (43) (19) (11) (18) (19) (14) (81) (151) 

% 25.0 0.0 25.0 46.7 36.4 38.7 40.5 40.0 53.8 62.5 51.3 50.0 54.3 60.0 65.9 60.6 58.2 51.6    7) ผูบริหารพิจารณาตามความเหมาะสม 

(n) = (2) (0) (2) (14) (11) (12) (37) (16) (22) (20) (58) (22) (19) (27) (29) (19) (116) (213) 

% 62.5 0.0 62.5 60.0 39.4 25.8 41.5 57.5 59.0 56.3 57.7 61.4 24.3 64.4 50.0 48.5 51.0 51.0    8) ความพึงพอใจของบุคลากรและทุกฝายที่เกี่ยวของ 

(n) = (6) (0) (6) (18) (12) (8) (38) (24) (24) (18) (65) (27) (9) (29) (22) (15) (102) (211) 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.5 0.0 6.3 2.7 0.0 2.9 4.4 2.3 0.0 2.0 1.7     9) อื่น ๆ ผลสัมฤทธิ์ในภาพรวม 

(n) = (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1) (0) (2) (3) (0) (1) (2) (1) (0) (4) (7) 

% 50.0 66.7 55.6 69.4 59.0 65.7 64.5 64.4 47.8 70.2 60.9 58.8 70.5 72.7 46.8 61.1 62.2 62.1 77. สถานศึกษามีปญหาในการใหขอมูลปอนกลับ 

(n) = (6) (4) (10) (25) (23) (23) (71) (39) (20) (33) (84) (30) (31) (40) (22) (34) (156) (321) 

78. มีปญหาดังนี้                    

% 66.7 75.0 70.0 72.0 39.1 30.4 47.9 48.3 31.8 75.8 54.8 63.3 58.1 52.5 54.5 64.7 58.6 55.6 1)  วิธีการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมไม

เปนไปตามขั้นตอนและกระบวนการที่ถูกตอง (n) = (4) (3) (7) (18) (9) (7) (34) (14) (7) (25) (46) (19) (18) (21) (12) (21) (91) (178) 
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ตารางที1่1 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดานการใหขอมูลปอนกลับ(ตอ) 

ขอรายการ 
อาชีวศึกษา 

สายสามัญขนาดกลาง 

นักเรียนนอยกวา 4000 คน 

สายสามัญขนาดใหญ 

นักเรียน 4000-4499 คน 

สายสามัญขนาดใหญพิเศษ 

นักเรียน 4500 คน ขึ้นไป 
รวม 

ร.ร. ACC ATSN   รวม ACU ACR ACN   รวม ACSP SL ACL   รวม ACS ACT MC SG AC   รวม SGFS 

% 66.7 33.3 100.0 32.7 35.4 31.9 100.0 32.6 33.3 34.1 100.0 20.3 17.5 21.9 18.7 21.6 100.0 100.0 

 

 

(n) = (12) (6) (18) (36) (39) (35) (110) (45) (46) (47) (138) (51) (44) (55) (47) (54) (251) (517) 

% 33.3 75.0 50.0 32.0 26.1 43.5 33.8 37.9 45.5 60.6 48.8 43.3 77.4 52.5 54.5 52.9 56.0 49.0 

(n) = (2) (3) (5) (8) (6) (10) (24) (11) (10) (20) (41) (13) (24) (21) (12) (17) (87) (157) 

   2) ผูบริหารไมมีการชี้แจง/ สรางความเขาใจใหแกบุคลากร

ในเรื่องลําดับขั้นตอนที่ถูกตองตามกระบวนการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน                    

% 66.7 50.0 60.0 48.0 30.4 56.5 45.1 37.9 36.4 60.6 45.0 46.4 74.2 57.5 45.5 38.2 53.0 49.7 

(n) = (4) (2) (6) (12) (7) (13) (32) (11) (8) (20) (39) (14) (23) (23) (10) (13) (83) (160) 

   3) ขาดการประสานงานระหวางผูบริหาร หัวหนางาน/

หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ และบุคลากรที่เกี่ยวของใน

การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน                    

% 66.7 25.0 50.0 60.0 60.9 52.2 57.8 41.4 63.6 72.7 59.5 66.7 61.3 72.5 36.4 70.6 63.7 60.8    4) บุคลากรขาดความรูความเขาใจในกระบวนการบริหารผล

การปฏิบัติงาน (n) = (4) (1) (5) (15) (14) (12) (41) (12) (14) (24) (50) (20) (19) (29) (8) (23) (99) (195) 

% 50.0 0.0 30.0 28.0 56.5 39.1 40.8 48.3 27.3 60.6 47.6 53.3 45.2 47.5 36.4 26.5 42.2 42.9     5) บุคลากรไมเห็นความสําคัญของระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (n) = (3) (0) (3) (7) (13) (9) (29) (14) (6) (20) (40) (16) (14) (19) (8) (9) (66) (138) 

% 16.7 0.0 10.0 0.0 4.3 0.0 1.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.5 2.5 4.5 0.0 2.6 1.9    6) อื่น ๆ เชน เวลา ภาระงานไมสัมพันธกัน 

(n) = (1) (0) (1) (0) (1) (0) (1) (0) (0) (0) (0) (0) (2) (1) (1) (0) (4) (6) 

    คะแนนเฉลี่ยรวมของขอคําถามที่เปนปจจัยพื้นฐานของ

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ทุกดาน 
% 44.6 21.0 32.8 61.0 44.8 50.5 52.1 61.1 55.7 51.7 56.2 60.8 46.5 57.8 66.5 50.3 56.4 51.7 
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 จากตารางที่ 11 พบวาสภาพและปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูลปอนกลับ ซี่ง

ประกอบดวย การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม)  การประเมินผลระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) พบวาโรงเรียนสวนใหญมี

การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของแตละฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ 

 ผูมีสวนรวมในการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวม ของทุกโรงเรียน 

พบวา มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 85.7 รองลงมาคือ 

ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 78.1 คณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 63.2 นอยที่สุดคือ ครู คิดเปนรอยละ 49.3  

 สําหรับโรงเรียนกลุมอาชีวศึกษา ผูมีสวนรวมในการประเมินการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานในภาพรวม มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 

90.9 รองลงมาคือ ครู คิดเปนรอยละ 81.8 ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิด

เปนรอยละ 63.6 นอยที่สุดคือ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 

18.2  

 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดกลาง ผูมีสวนรวมในการประเมินการ

บริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวม พบวา มากที่สุดคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 79.2 รองลงมาคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิด

เปนรอยละ 75.2 คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 67.3นอยที่สุดคือ  

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 48.5 

 สําหรับโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมีสวนรวมในการประเมินการบริหารผล

การปฏิบัติงานในภาพรวม มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอย

ละ 86.9 รองลงมาคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 81.1 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 65.6 นอยที่สุดคือ  คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 52.5  

 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูมีสวนรวมในการประเมินการ

บริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวม มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิด

เปนรอยละ 89.7 รองลงมาคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 

76.7 คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 61.1 นอยที่สุดคือ ครู คิดเปนรอยละ 

40.0 
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 ในการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวม พบวา สวนที่มีการเนน       

มากที่สุดคือ  วัตถุประสงค/เปาหมาย คิดเปนรอยละ 74.5 รองลงมาคือ เอกสารรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 71.0 มาตรฐานการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 70.3 นอยที่สุดคือ การให

ขอมูลยอนกลับ คิดเปนรอยละ 29.2 
   

 การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน พบวา โรงเรียนสวนใหญ มี

การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 ในภาพรวมผูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน มาก

ที่สุดคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 84.1 รองลงมาคือ 

หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 82.8 คณะกรรมการท่ีปรึกษา

ผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 67.7 นอยที่สุดคือ ครู  คิดเปนรอยละ 40.3 

 สําหรับโรงเรียนกลุมอาชีวศึกษา ผูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 88.9 

รองลงมาคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 77.8 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 55.8 นอยที่สุดคือ  คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 33.3 

 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดกลาง ผูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบ

การบริหารผลการปฏิบัติงาน มากที่สุดคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิด

เปนรอยละ 89.1 รองลงมาคือ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 73.9 หัวหนา

ฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 68.5 นอยที่สุดคือ ครู  คิดเปนรอยละ 30.6 

 สําหรับโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 

87.6 รองลงมาคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 82.3 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 64.6 นอยที่สุดคือ ครู คิดเปนรอยละ 48.7 

 ในสวนของโรงเรียนกลุมสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูมีสวนรวมในการประเมินผล

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน มากที่สุดคือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คิด

เปนรอยละ 86.5 รองลงมาคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 

83.0 คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 67.1 นอยที่สุดคือ ครู คิดเปนรอยละ 

39.5 

 สําหรับประเด็นที่เนนในการประเมินระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน พบวา 

ประเด็นที่เนน มากที่สุดคือ ผลผลิต/ผลลัพธที่เปนไปตามมาตรฐาน/เกณฑและวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
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คิดเปนรอยละ 70.6 รองลงมาคือ องคประกอบการบริหารผลการปฏิบัติงานทั้ง 4 องคประกอบ 

ไดแก การวางแผน การดําเนินการ การติดตาม การทบทวน คิดเปนรอยละ 68.6 ความเปนไปไดใน

การนําไปใชปฏิบัติจริง คิดเปนรอยละ 63.2 นอยที่สุดคือ การประหยัดเวลา คิดเปนรอยละ 36.5 

 ในสวนของปญหาในการใหขอมูลปอนกลับ พบวา ปญหาที่พบมากที่สุดในโรงเรียน

สวนใหญคือ บุคลากรขาดความรูความเขาใจในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอย

ละ 60.9 รองลงมาคือ วิธีการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมไมเปนไปตาม

ข้ันตอนและกระบวนการที่ถูกตอง คิดเปนรอยละ 55.6 ขาดการประสานงานระหวางผูบริหาร 

หัวหนางาน/หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ และบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนินงานตาม

กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 49.7 นอยที่สุดคือ บุคลากรไมเห็น

ความสําคัญของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 42.9 

 สถานศึกษาที่มีคะแนนเฉล่ียรวมของขอคําถามที่เปนปจจัยพื้นฐานของระบบการ

บริหารผลการปฏิบั ติงานทุกดาน  (ขอ  4,6,9,14,15,17,20,22,24,26,28,29,32,33,35,36,38, 

40,41,46,48, 50,54,56,57,59,64,66,68,73,76) สูงสุดของโรงเรียนแตละประเภท มีดังนี้ 

 ประเภทอาชีวศึกษา คือ โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ คะแนนเฉลี่ยรอยละ 44.6 มี

คาการปฏิบัติในระดับ นอย 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง คือ โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี คะแนนเฉล่ีย    

รอยละ 61.0 มีคาการปฏิบัติในระดับ ปานกลาง 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ คือ โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ คะแนนเฉลี่ย    

รอยละ 61.1 มีคาการปฏิบัติในระดับ ปานกลาง 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ คือ โรงเรียนเซนตคาเบรียล คะแนนเฉล่ีย         

รอยละ 66.5 มีคาการปฏิบัติในระดับ ปานกลาง 

 โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย คะแนนเฉลี่ยรอยละ 51.7 

มีคาการปฏิบัติในระดับ ปานกลาง 
 

 1.2 การศึกษารายกรณี  
 

  การศึกษารายกรณี เปนการศึกษาสภาพการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามสภาพจริง และศึกษาจากเอกสาร

และรายงานที่เกี่ยวของ ไดแก คูมือครู คูมือการประเมินการปฏิบัติงาน โครงการสรางการบริหาร

โรงเรียน บทพรรณางาน โรงเรียนที่ใชในการศึกษาเปนโรงเรียนที่เปนตัวแทนของแตละกลุม

โรงเรียนโดยแบงตามประเภทและขนาดของโรงเรียนมีสภาพการบริหารผลการปฏิบัตงานที่
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สมบูรณเมื่อเทียบกับโรงเรียนอ่ืนในแตละกลุม ผูใหขอมูลเปนผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดูแล

การบริหารงานผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน(จํานวน 4 คน) หัวหนาฝายวิชาการ(จํานวน 4 คน)  

หัวหนากลุมสาระฯ/วิชา(จํานวน 14 คน) รวม 22 คน ในการเก็บขอมูลสําหรับการวิจัย ใชวิธีการ

สัมภาษณกลุมแบบกึ่งมีโครงสราง(Group Semi-structured Interview) เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

สภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการในการพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู

สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามองคประกอบของการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน โดยโรงเรียนที่ไดรับการศึกษารายกรณี  ประเภทอาชีวศึกษา คือ โรงเรียน

อัสสัมชัญพาณิชยการ ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง คือ โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี 

ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ คือ    โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ และประเภทสายสามัญ 

ขนาดใหญพิเศษ คือ โรงเรียนเซนตคา  เบรียล  
 

 ผลการศึกษารายกรณี เปนการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนา

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย ตามองคประกอบของการบริหารผลการปฏิบัติงานตามรางที่ผูวิจัยไดทําข้ึนตาม

แนวคิด ทฤษฎีการบริหารผลการปฏิบัติงาน พิจารณาในสวนประกอบที่เปนปจจัยพื้นฐาน และ

สวนประกอบที่ปรับตามบริบทของโรงเรียน ดังนี้ 
 

 1.2.1 ดานการรวางแผน 
  

   ในสวนของ การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย

ขององคการที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฎิบัติงาน กลุมผูในสัมภาษณไดใหขอมูลเพิ่มเติม

ดังนี้ 
 

 ประเภทอาชีวศึกษา ผูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ 

วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู โดยมี 

ผูอํานวยการเปนผูสนับสนุน   

 ใชวิธีดําเนินการ คือ จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ 

หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการพิจารณา  
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 ขอมูลที่สถานศึกษาใชเปนหลักในการกําหนดวิสัยทัศน ฯ จากสวนประกอบที่เปน

ปจจัยพื้นฐานที่กําหนด ขอใหผูบริหารเปนผูกําหนดวิสัยทัศน ฯ ใหปรับเปน ใหผูบริหารเปนผูให

แนวทาง และควรเพ่ิมขอมูลจากสมณสาสนจากวาติกันเก่ียวกับโรงเรียนคาทอลิก 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร 

ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่ เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ประกอบดวย ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ สมาคมผูปกครองและครู หัวหนาฝาย/ 

หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู  

 ใชวิธีดําเนินการ คือ จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ 

หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน โดยนําขอคิดเห็นของสมาคมผูปกครองและครูมา

พิจารณา นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา และเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารโรงเรียน  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร 

ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่ เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ประกอบดวย ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู   

  ใชวิธีดําเนินการ คือ จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ 

หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการพิจารณา และเสนอตอคณะกรรมการบริหารโรงเรียน  

 ขอมูลที่สถานศึกษาใชเปนหลักในการกําหนดวิสัยทัศน ฯ จากสวนประกอบที่เปน

ปจจัยพื้นฐานที่กําหนด ขอใหผูบริหารเปนผูกําหนดวิสัยทัศน ฯ ควรตัดออก  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน 

ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่เกี่ยวกับการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานประกอบดวย ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ สมาคมผูปกครองและครู 

หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู  

 ใชวิธีดําเนินการ คือ จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ 

หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน โดยนําขอคิดเห็นของสมาคมผูปกครองและครูมา

พิจารณา นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา และเสนอตอคณะ
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กรรมการบริหารโรงเรียน การจัดทําดังกลาวใหแสดงถึงอัตลักษณของโรงเรียนและความแตกตาง

ของแตละกลุมสาระฯ  
 

   การกําหนดคานิยมหลักขององคการ ผูใหขอมูลที่เปนตัวแทนจากโรงเรียนกลุม

อาชีวศึกษาไดนําเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมวา คานิยมหลักขององคการ นอกเหนือจาก

สวนประกอบที่เปนปจจัยพื้นฐานที่กําหนด ควรเพิ่ม ความทุมเทความเสียสละ  
  

   การกําหนดภารกิจ การนิยามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและ
ความคาดหวังในงาน กลุมผูใหสัมภาษณ ไดเนนความสําคัญของผูมีสวนรวมในการกําหนด 

ภารกิจฯ ดังนี้ 
 

 ประเภทอาชีวศึกษา ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบในการบริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

และ ครู 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่

และความรับผิดชอบในการบริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ 

ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน สมาคมผูปกครองและครู และ 

ครู 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่

และความรับผิดชอบในการบริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ 

ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนา

งาน และ ครู 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจ บทบาท

หนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย ผูอํานวยการ/ รอง

ผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน สมาคม

ผูปกครองและครู และ ครู 
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  สําหรับ การออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตร ผูใหขอมูลที่

เปนตัวแทนจากโรงเรียนแตละกลุม ตางเห็นวา ควรออกแบบโครงสรางองคการใหมีงานบริหารผล

การปฏิบัติงานอยูในฝายสํานักผูอํานวยการ 
  

   ในสวน มาตรฐานการปฏิบัติงาน กลุมผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ดังนี้ 
 

 ประเภทอาชีวศึกษา ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานสําหรับ

ครูประกอบดวย ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูประกอบดวย ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนา

ฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน สมาคมผูปกครองและครู   และครู  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูประกอบดวย ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูประกอบดวย ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนา

ฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน สมาคมผูปกครองและครู  ครู และนักเรียน  

 ขอมูลที่โรงเรียนใชเปนหลักและแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

สําหรับครู ควรตัดคณะผูบริหารโรงเรียนเปนผูกําหนดฯ ออกจากสวนประกอบที่เปนปจจัยพื้นฐาน 
 

   ใน การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมาย กลุมผูใหสัมภาษณไดเนนความสําคัญของผูมี

บทบาทในการสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมาย ดังนี้ 
 

 ประเภทอาชีวศึกษา ผูมีบทบาทสําคัญในการสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน คือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ เปนผูกําหนด

นโยบาย คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ เปนผูสนับสนุน หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/

หัวหนางานและครูเปนผูปฏิบัติ 
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 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูมีบทบาทสําคัญในการสรางทีมเพื่อบรรลุ

เปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน คือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนา

ฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมีบทบาทสําคัญในการสรางทีมเพื่อบรรลุ

เปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน คือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูมีบทบาทสําคัญในการสรางทีมเพื่อบรรลุ

เปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน คือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนา

ฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู สําหรับบทบาทของทีม ควรปรับสวนประกอบที่เปน

ปจจัยพื้นฐาน ขอ การทบทวนผลการปฏิบัติงานของทีม เปน ประเมินและปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานของทีม 
  

   ในสวนของ แผนพัฒนาบุคลากร ผูใหขอมูลที่เปนตัวแทนจากแตละโรงเรียนไดแสดง

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ดังนี้ 
 

 ประเภทอาชีวศึกษา ผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประกอบดวย 

ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนา

ฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู  การกําหนดกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร  

เพิ่มเติมการเรียนรูผานระบบ Internet/ E- learning 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร

ประกอบดวย ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  คณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/

หัวหนางาน และครู  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร

ประกอบดวย ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน การกําหนดกิจกรรมตาม

แผนพัฒนาบุคลากร  เพิ่มเติมกิจกรรมการจัดการความรู/องคการแหงการเรียนรู 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากรประกอบดวย ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  คณะกรรมการที่ปรึกษา
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ผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/

หัวหนางาน และครู 
 

 สําหรับ ปญหาดานการวางแผนการบริหารผลการปฏิบัติงาน กลุมผูใหสัมภาษณ

ไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะในการแกไขดังนี้ 

  ประเภทอาชีวศึกษา และประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ปญหาที่พบคือ 

บุคลากรที่ รับผิดชอบขาดความรู ความเขาใจ และทักษะในการวางแผนการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน การแกไข คือ บุคลาการที่รับผิดชอบควรไดรับการเตรียมตัวกอนเขารับตําแหนงงาน

ดวยการอบรมใหมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการวางแผนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ และประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ

ปญหาที่พบคือบุคลากรที่รับผิดชอบดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานมีจํานวนนอยเกินไป การ

แกไขคือ จัดหาบุคลากรดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานใหมีจํานวนที่เพียงพอ ปญหาเชิงการ

บริหารที่อาจพบคือ ดานสายบังคับบัญชาที่เกิดจากการประเมินจากหลายหนวยงาน การแกไขคือ 

การจัดน้ําหนักของความสําคัญและคาคะแนนของแตละหนวยงานของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 
 

 1.2.2 ดานการดําเนินการ   
 

   ในสวนของ การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน/การ

จัดประสบการณการพัฒนา กลุมผูใหสัมภาษณบางกลุมไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ดังนี้ 
 

 ประเภทอาชีวศึกษา และประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ในการดําเนิน

กิจกรรมตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติมีขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากสวนประกอบทีเ่ปน

ปจจัยพื้นฐาน คือ ฝายการศึกษาของมูลนิธิฯ กําหนดกรอบ แนวทาง หรือนโยบายการพัฒนาในแต

ละปการศึกษาสําหรับสถานศึกษาในเครือฯ  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ในเร่ืองการดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนา

บุคลากรมีขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากสวนประกอบที่เปนปจจัยพื้นฐาน คือ การสรางจิตตารมณของ

นักบุญหลุยสในการทํางาน หมายถึง การยึดหลักศาสนาในการทํางาน มีความเสียสละ ทุมเท และ

มีจิตสาธารณะ เปนตน  
 

   ใน การกระจายทรัพยากรที่เพียงพอ กลุมผูใหสัมภาษณที่เปนตัวแทนจากโรงเรียน

สายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ควรเพิ่ม Active Board ใน

หองปฏิบัติการ สวนหลักในการกระจายทรัพยากร ตัวแทนจากโรงเรียนสายสามัญ ขนาดใหญ และ
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ขนาดใหญพิเศษมีความคิดเห็นตรงกันคือ ควรตัด ขอ กระจายทรัพยากรตามความเห็นชอบของ

ผูบริหาร 
 

   สําหรับ การบริหารการเรียนรูอยางตอเน่ือง กลุมผูใหสัมภาษณที่เปนตัวแทนจาก

โรงเรียนประเภทสามัญ ขนาดใหญพิเศษ มีขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ วิธีการดําเนินการ ควรแกไข 

“จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรตลอดทั้งปตามขอตกลงผลการปฏิบัติงาน” เปน 

“จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรตลอดปการศึกษาตามขอตกลงผลการปฏิบัติงาน” 

และ”มีการสงเสริมการสรางเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูและแลกเปล่ียนประสบการณระหวาง

บุคลากร” เปน  “มีการสงเสริมการสรางเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูและแลกเปล่ียน

ประสบการณระหวางบุคลากรในเครือมูลนิธิฯ” 
 

   ในสวนของ การสอนงาน ผูใหขอมูลที่เปนตัวแทนจากโรงเรียน ประเภทสายสามัญ 

ขนาดใหญพิเศษ เสนอความคิดเห็นวา วิธีการดําเนินการ ควรแกไข “กระตุนใหเห็นปญหาที่จะ

เกิดข้ึนและวิธีการปองกันปญหา” เปน “สรางความตระหนักตอปญหาที่จะเกิดข้ึนและวิธีการ

ปองกันปญหา” 
 

   ใน การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม กลุมผูให

สัมภาษณจากโรงเรียน ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ แสดงความคิดเห็นวา ในสวนของ

กิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม ควรแกไข “กระตุนความพยายามในการ

สรางทีมงานโดยการจัดกิจกรรมที่สงเสริมการทํางานรวมกันระหวางบุคลากรที่อยูในสายงาน

เดียวกันหรือที่ตองประสานงานกัน” เปน “กระตุนความพยายามในการสรางทีมงานโดยการจัด

กิจกรรมการทํางานรวมกันระหวางบุคลากรที่อยูในสายงานเดียวกันหรือที่ตองประสานงานกัน” 
 

 สําหรับ ปญหาในการดําเนินการบริหารผลการปฏิบัติงาน กลุมผูใหสัมภาษณ

จากแตละโรงเรียน ใหขอมูลและความเห็นเพิ่มเติม ดังนี้ 
 

 ประเภทอาชีวศึกษา ปญหาที่พบคือ วัฒนธรรมองคการและสภาพแวดลอมดาน   

ตาง ๆ ไมสนับสนุนการทํางานรวมกันเปนทีมของบุคลากร การแกไข คือ การสรางคานิยม ทัศนคติ

ที่ดีตอการทํางานเปนทีม การเปนแบบอยางของหัวหนา การปรับสภาพแวดลอมการทํางานโดย

การปรับหองทํางานใหมีบรรยากาศในการทํางานรวมกันมากข้ึน  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ปญหาที่พบคือ การดําเนินการไมเปนไปตามแผน

หรือขอตกลงท่ีไดกําหนดไว การแกไขคือ กําหนดใหมีการติดตามผลการปฏิบัติงานในแผนของ

โรงเรียนและหนวยงานใหชัดเจนและเปนรูปธรรม 
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 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ปญหาที่พบคือ ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและ

ทักษะในการบริหารผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว แนวทางแกไข คือ การฝกอบรม

ผูดูแล  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ปญหาท่ีพบคือ ผูดูแลขาดความรู ความ

เขาใจและทักษะในการบริหารผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว ขาดการประสานงาน

ระหวางหนวยงาน/บุคลากรที่เกี่ยวของ แนวทางแกไข คือ การฝกอบรมผูดูแล การช้ีแจงให

หนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ และสรางระบบการตรวจสอบการประสานงานใหชัดเจน 
 

 1.2.3 ดานการติดตาม  
 

   การเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน 
 

   ในสวนของ การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ การ

ปรับแกวัตถุประสงค /การทบทวนความคาดหวังในงาน กลุมผูใหสัมภาษณจากแตละ

โรงเรียน มีความเห็นตรงกันวา ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุมและทบทวน

ความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากร  คือ ผูดูแล และหัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/

หัวหนางาน  
 

 สําหรับ ปญหาในการติดตามผลการบริหารผลการปฏิบัติงาน ผูใหขอมูลที่เปน

ตัวแทนจากแตละโรงเรียนแสดงความเห็นเพิ่มเติมและใหขอเสนอแนะ คือ  
  

 กลุมตัวแทนจากโรงเรียน ประเภทอาชีวศึกษา และ ประเภทสายสามัญ ขนาด

กลาง มีความเห็นตรงกันเกี่ยวกับ ปญหาที่พบ คือ การประชุมและทบทวนความกาวหนาระหวาง

ผูดูแลและบุคลากรผูรับการดูแลเปนไปอยางไมสม่ําเสมอทําใหการติดตามผลการปฏิบัติงานขาด

ความตอเนื่อง ครูไมมีการบันทึกความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ 

การแกไขคือ การสรางระบบการติดตามและตรวจสอบการประชุมและทบทวนความกาวหนา

ระหวางผูดูแลและบุคลากรผูรับการดูแล และการบันทึกความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานของ

ตนเอง 

 ในขณะที่กลุมตัวแทนจากโรงเรียน ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ และ ประเภท

สายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ มีความเห็นตรงกันเกี่ยวกับ ปญหาที่พบ คือ ผูดูแลขาดความรู 

ความเขาใจและทักษะการติดตามผลการปฏิบัติงาน การติดตามไมเปนไปตามหลักกัลยาณมิตร 

การแกไข คือ การอบรมใหผูดูแลมีความรู ความเขาใจและทักษะการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

การมีกระบวนการที่ดีในการคัดเลือกผูดูแล เพื่อไดผูดูแลตามคุณสมบัติที่ตองการ 
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 1.2.4 ดานการทบทวน  
 

  วัตถุประสงคของการทบทวน 
 

   ในสวนของ การประเมินผลการปฏิบัติงาน กลุมผูใหสัมภาษณจากโรงเรียนสาย

สามัญ ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ มีความเห็นตรงกันวา ควรใชวิธีในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่หลากหลาย เชน วิธีการใหคะแนนตามมาตราสวน 

(Graphic Rating Scale) วิธีการประเมินโดยใชแบบตรวจสอบรายการ  วิธีแบงช้ัน (Grading)  

และ วิธีแบงสวน (Quota) นอกจากนี้ กลุมผูใหสัมภาษณจากโรงเรียนประเภทอาชีวศึกษา ให

ความคิดเห็นเพิ่มเติมในสวนของ การคํานึงถึงความสมดุลยระหวางปจจัยเพื่อกําหนดเกณฑ

สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  วาควรมีประเด็นเพิ่มเติมจากสวนประกอบที่ เปน

ปจจัยพื้นฐาน คือ การมีนวัตกรรมที่เปนประโยชนและโดดเดนตอองคการ 
 

   ใน การปรับแกไขขอตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานและ แผนการปรับปรุง

และพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน กลุม

ผูใหสัมภาษณจากโรงเรียนแตละประเภทใหขอมูลและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 
 

 ประเภทอาชีวศึกษา ผูมีสวนรวมในการพิจารณาปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/

แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบดวย  ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุม

สาระฯ/หัวหนางาน และครู  

 ผูมีสวนรวมในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงานประกอบดวย ผูอํานวยการ/

รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/หัวหนา

กลุมสาระฯ/หัวหนางาน  

 หลักเกณฑที่ควรนํามาใชในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน คือ เกณฑการ

ประเมินแบบแยกสวน (Analytic rubric)  ใชเกณฑตามเนื้อหาสาระ (Content criteria) และเกณฑ

ตามผลการปฏิบัติงาน (Performance criteria) 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง และ สายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูมีสวนรวม

ในการพิจารณาปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรประกอบดวย   ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่



 

 

216 

 

ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุม

สาระฯ/หัวหนางาน และครู  

 ผูมีสวนรวมในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงานประกอบดวย ผูอํานวยการ/

รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมีสวนรวมในการพิจารณาปรับแกขอตกลงผล

การปฏิบัติงาน/แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบดวย   

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  

 ผูมีสวนรวมในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงานประกอบดวย คณะกรรมการ

ที่ปรึกษาผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน   
  

   ในสวนของ การรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ กลุมผูใหสัมภาษณจาก

โรงเรียนแตละประเภทใหขอมูลและขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ 
 

 ประเภทอาชีวศึกษา วิธีการดําเนินการการรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ คือ 

ผูดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูใหกับผูบริหารและ

บุคลากรที่เกี่ยวของ  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง และ ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ

วิธีการดําเนินการการรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ คือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ

รายงานผลการประเมินในภาพรวม หัวหนาฝายรายงานผลการปฏิบัติงานในขอบเขตงานที่ปฏิบัติ 

ผูดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูใหกับผูบริหารและ

บุคลากรที่เกี่ยวของ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยวาจา   

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ วิธีการดําเนินการการรายงานและการใหขอมูล

ยอนกลับ คือ หัวหนาฝายรายงานผลการปฏิบัติงานในขอบเขตงานที่ปฏิบัติ ผูดูแลการบริหารผล

การปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูใหกับผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ มี

การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยวาจา   

 ในการนี้ โรงเรียนทั้ง 4 ประเภท ใชแนวปฏิบัติเดียวกัน คือ มีการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรดวยวาจา  มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยเอกสาร และมี

การรายงานผลการปฏิบั ติงานสวนบุคคลโดยใชระบบคอมพิวเตอร (Computer-based 

Performance Report)  
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 สําหรับการใหขอมูลยอนกลับแบบ 360 องศา มีขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากสวนประกอบที่

เปนปจจัยพื้นฐาน คือ ควรใชเปนขอมูลเพื่อการพัฒนาเปนหลัก โดยอาจนําขอมูลบางสวนมาใช

เพื่อการประเมิน 
 

 สําหรับ ปญหาในการทบทวนผลการบริหารผลการปฏิบัติงาน กลุมผูให

สัมภาษณจากโรงเรียนแตละประเภทใหขอมูลและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 
 

 ประเภทอาชีวศึกษา ปญหาที่พบ คือ บุคลากรไมเขาใจวัตถุประสงคและไมเห็น

ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน การแกไขคือ การชี้แจงและทําความเขาใจกับบุคลากร

ถึงประโยชนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกิดกับตัวเองและกับโรงเรียนอยางเปนรูปธรรม 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ปญหาที่พบ คือ โรงเรียนไมกําหนดหลักเกณฑและ

มาตรฐานที่ใชในการทบทวนผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ดังนั้นจึงควรกําหนดหลักเกณฑและ

มาตรฐานดังกลาวใหชัดเจน มากข้ึน 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ  ปญหาที่พบ คือ ผูประเมินขาดทักษะ ความรู 

ความเขาใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน บุคลากรไมเขาใจวัตถุประสงคและไมเห็นประโยชน

ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน การแกไข จัดอบรมเพื่อใหผูประเมินมีทักษะ ความรู ความ

เขาใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ชี้แจงและทําความเขาใจกับบุคลากรถึงประโยชนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกิดกับตัวเองและกับโรงเรียนอยางเปนรูปธรรม 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ปญหาท่ีพบ คือ ผูดูแลขาดความรู ความ

เขาใจและทักษะในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน ผูประเมินขาดทักษะ ความรู ความเขาใจในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และบุคลากรไมใหความรวมมือในการประเมินตนเองตามสภาพที่เปน

จริง การแกไขคือ จัดอบรมเพื่อใหผูดูแลมีความรู ความเขาใจและทักษะในการทบทวนผลการ

ปฏิบัติงาน จัดอบรมเพื่อใหผูประเมินมีทักษะ ความรู ความเขาใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และช้ีแจงทําความเขาใจกับบุคลากรในการประเมินตนเองเพ่ือการรูสภาพที่เปนจริงของตนเองเพื่อ

การนําไปสูการพัฒนาตนเอง 
 

 1.2.5 ดานขอมูลปอนกลับ  
 

   ในสวนของ การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) 
 

 สําหรับโรงเรียน ประเภทอาชีวศึกษา และประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมสีวน

รวมในการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวมประกอบดวย  ผูอํานวยการ/รอง
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ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุม

สาระฯ/หัวหนางาน  และครู 

 ในขณะที่โรงเรียน ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง และประเภทสายสามัญ 

ขนาดใหญพืเศษ ผูมีสวนรวมในการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวม

ประกอบดวย  ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/

หัวหนางาน  และครู 
 

   ใน การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน สําหรับโรงเรียน ประเภท

อาชีวศึกษา และประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย  ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  

 ในขณะที่โรงเรียน ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง และ ประเภทสายสามัญ 

ขนาดใหญพิเศษ ผูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย  

ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

และครู   

 ในสวนของประเด็นการประเมินระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน มีขอคิดเห็น

เพิ่มเติมจากกลุมผูใหสัมภาษณจากโรงเรียนประเภทสายสามัญขนาดใหญ วาควรตัดประเด็น

ผูบริหารพิจารณาตามความเหมาะสมออกจากปจจัยพื้นฐาน    
 

 สําหรับ ปญหาในการใหขอมูลปอนกลับ กลุมผูใหสัมภาษณที่เปนตัวแทนจาก

โรงเรียน ประเภทอาชีวศึกษา และ ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ประสบปญหาเชนเดียวกัน

คือ บุคลากรไมเห็นความสําคัญของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน การแกไข คือ ชี้แจงใหเห็น

ความสําคัญโดย ใหเห็นถึงความสําคัญของการบริหารผลการปฏิบัติงานทั้งตนเองและองคการเพื่อ

สูเปาหมายและความสําเร็จเดียวกัน 

 ในขณะที่โรงเรียน ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญ

พิเศษ มีปญหาสําคัญคือ บุคลากรขาดความรูความเขาใจในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

การแกไขคือ การอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 ผลการศึกษารายกรณี โดยสรุป ขอคิดเห็นของโรงเรียนแตละประเภทมีความคิดเห็น

คลายกันสวนใหญ ในประเด็นปจจัยพื้นฐานของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครู
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สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีความคิดเห็นแตกตางใน

ประเด็นปจจัยที่ปรับไดตามบริบทของโรงเรียนแตละประเภท กิจกรรมในสวนประกอบของ

องคประกอบแตละดานที่เปนปจจัยพื้นฐาน กลุมผูใหสัมภาษณที่เปนตัวแทนจากโรงเรียนแตละ

ประเภทไดนําเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมโดยสรุปในตารางที่  12 ไวดังนี้ 
 

ตารางที่  12  ตารางสรุปความคิดเห็นเพิ่มเติมกิจกรรมในสวนประกอบขององคประกอบแตละดาน

ที่เปนปจจัยพื้นฐาน  
 

ปจจัยพืน้ฐาน/กิจกรรม รายการ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ดานการวางแผน   
ขอมูลที่สถานศึกษาใชเปนหลักใน

ก า ร กํ า หนด วิ สั ย ทั ศ น  ภา ร กิ จ 

วัตถุประสงค และเปาหมายเก่ียวกับ

การบริหารผลการปฏบัติงานของ

บุคลากรของแตละโรงเรียน 

- ผูบริหารเปนผูกําหนด - ผูบริหารเปนผูใหแนวทางในการ

กําหนด 

- สมณสาสนพระศาสนจักรใน

เอเชีย 

ขอมูลที่สถานศึกษาใชเปนหลักและ

แนวทางในการกําหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงานสําหรับครู 

-คณะผูบ ริหารโรง เ รียนเปน ผู

กําหนด 

- ควรตัดออก  

ประเภทกิจกรรมตามแผนพัฒนา

บุคลากร  

- ก า ร เ รี ย น รู ผ า น ร ะ บ บ  E- 

learning 

- การเรียนรูผานระบบ  Internet/   

E- learning 

- การจัดการความรู/องคการแหง

การเรียนรู 

ดานการดําเนินการ   
การดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนา

บุคลากร 

- - การสรางจิตตารมณของนักบุญ

หลุยสในการทํางาน 

การดําเนินกิจกรรมตามแผนการ

ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงาน 

- ฝ ายการ ศึกษาของ มูล นิธิ ฯ 

กําหนดกิจกรรมพัฒนาในแตละป

การศึกษาสําหรับสถานศึกษาใน

เครือฯ  

- ฝ า ย ก า ร ศึ กษ า ขอ ง มู ลนิ ธิ ฯ 

กําหนดนโยบายการพัฒนาในแต

ละปการศึกษาสําหรับสถานศึกษา

ในเครือฯ 

การกระจายทรัพยากร - - Active Board ในหองปฏิบัติการ 

หลักในการกระจายทรัพยากร - กระจายทรัพยากรตามความ

เห็นชอบของผูบริหาร 

 

 

- ควรตัดออก 
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ปจจัยพืน้ฐาน/กิจกรรม รายการ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
วิธีการดําเนินการบริหารการเรียนรู

อยางตอเนื่อง 

- จัดกิจกรรมเพื่อส ง เสริมการ

เรียนรูของบุคลากรตลอดทั้งป

ตามขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

- มีการสงเสริมการสรางเครือขาย

ก า ร แ ล ก เ ป ล่ี ย น เ รี ย น รู แ ล ะ

แลกเปล่ียนประสบการณระหวาง

บุคลากร 

- จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรู

ของบุคลากรตลอดปการศึกษา

ตามขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

- มีการสงเสริมการสรางเครือขาย

ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู แ ล ะ

แลกเปล่ียนประสบการณระหวาง

บุคลากรในเครือมูลนิธิฯ 

ดานการติดตาม   
ในการประชุมทบทวนความกาวหนา

อยางไมเปนทาง มีการพิจารณา

ประเด็น 

- ความกาวหนาและความสําเร็จ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ตามเปาหมายดานพฤติกรรม 

- ความกาวหนาและความสําเร็จ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ตามเปาหมายดานผลงาน 

- ความกาวหนาและความสําเร็จใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรตาม

เ ป า ห ม า ย ด า น พ ฤ ติ ก ร ร ม
(Competency) 
- ความกาวหนาและความสําเร็จใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรตาม

เ ป า ห ม า ย ด า น ผ ล ง า น 

(Performance) 
ดานการทบทวน   
ผูใหขอมูลยอนกลับแบบ 360 องศา

ประกอบ 
- - ควรใชเปนขอมูลเพื่อการพัฒนา 

และ /ห รือบางส วนใช เพื่ อการ

ประเมิน 

ดานการใหขอมูลปอนกลับ   
การประเมินระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

-ผูบริหารพิจารณาผลการประเมิน

ตามความเหมาะสม 

-ควรตัดออก 
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ตอนท่ี 2 ผลการออกแบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 การออกแบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยผูวิจัยไดใชขอมูลจาก การกําหนดกรอบแนวคิดในการ

วิจัย เปนการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ข้ันตอนและรายละเอียดที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ

พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคา  

เบรียลแหงประเทศไทย ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา ความคิดเห็นใน

ประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยทั้งหมด และผลการศึกษา

รายกรณี โดยเปนความคิดเห็นตอความตองการในการพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามองคประกอบของ

การบริหารผลการปฏิบัติงาน พิจารณาในสวนประกอบที่เปนปจจัยพื้นฐาน และสวนประกอบที่

ปรับตามบริบทของโรงเรียนจากโรงเรียนที่เปนตัวแทนของแตละกลุมโรงเรียนโดยแบงตามประเภท

และขนาดของโรงเรียนมีสภาพการบริหารผลการปฏิบัตงานที่สมบูรณเมื่อเทียบกับโรงเรียนอ่ืนใน

แตละกลุม โดยผลการออกแบบระบบได (ราง) ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ   เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดังนี้ 
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(ราง) 

ระบบการบรหิารผลการปฏิบัติงาน 
สําหรบัครูสังกัดโรงเรยีนในเครือมูลนธิคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 
 

สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสาํหรับครูสงักดัโรงเรียนใน 
         เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 
สวนท่ี 2 สวนประกอบที่เปนปจจัยพื้นฐาน และสวนประกอบท่ีปรับตามบริบทของ

โรงเรียน ขององคประกอบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครู
สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
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สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสาํหรับครูสงักดัโรงเรียนใน 
         เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 
 ระบบการบริหารผลการปฏิบติังานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทย ประกอบดวยองคประกอบและสวนประกอบตาง ๆ คือ 
 

 1. องคประกอบดานการวางแผน มีสวนประกอบตาง ๆ คือ 
   1.1 การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมายขององคการที่

เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

   1.2 การกําหนดคานิยมหลักขององคการ 

   1.3 การกําหนดภารกิจ การนิยามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและ

ความคาดหวังในงาน 

   1.4 การออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตร 

  1.5 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

   1.6 การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมาย 

   1.7 ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

   1.8 แผนพัฒนาบุคลากร 

   1.9 แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

   1.10 การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 2. องคประกอบดานการดําเนินการ มีสวนประกอบตาง ๆ คือ 
   2.1 การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน/การจัด

ประสบการณการพัฒนา 

   2.2 การกระจายทรัพยากรที่เพียงพอ 

   2.3 การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

   2.4 การสอนงาน 

   2.5 การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม 
 

 3. องคประกอบดานการติดตาม มีสวนประกอบตาง ๆ คือ 
   3.1 การเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน 

   3.2 การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ การปรับแก

วัตถุประสงค /การทบทวนความคาดหวังในงาน 
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 4. องคประกอบดานการทบทวน มีสวนประกอบตาง ๆ คือ 
  4.1 วัตถุประสงคของการทบทวน 

   4.2 การประเมินตนเอง 

    4.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   4.4 การปรับแกไขขอตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานและ แผนการปรับปรุงและ

พัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน 

   4.5 การรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ 
 

 5. องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ มีสวนประกอบตาง ๆ คือ 
   5.1 การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) 

   5.2 การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 

 โครงสรางของระบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ใชแนวคิดระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของ 

Williams (2002)  ไดโครงสรางของระบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดังแผนภาพดังตอไปนี้  
 
แผนภาพที่  15  แสดงโครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

 

 
 
 
 
 

   

                                                                                                                                                

 

 

การวางแผน การดําเนินการ การติดตาม การทบทวน 

ขอมูลปอนกลับ 

    

 

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ประกอบดวย 
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สวนท่ี 2 สวนประกอบที่เปนปจจัยพื้นฐาน และสวนประกอบท่ีปรับตามบริบทของ
โรงเรียน ขององคประกอบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครู
สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 

 รายละเอียดของสวนประกอบที่เปนปจจัยพื้นฐาน และสวนประกอบที่ปรับตามบริบทของ

โรงเรียน ขององคประกอบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีดังนี้ 
 

1. องคประกอบดานการวางแผน มีสวนประกอบตาง ๆ คือ 
 

 1.1 การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย ของ
องคการท่ีเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

  1.1.1 ผูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และ

เปาหมาย ขององคการที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย 

  ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการ สมาคมผูปกครองและครู หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

และ ครู   

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการ สมาคมผูปกครองและครู หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู  
 

 1.1.2  วิธีการดําเนินการ ไดแก  

 ประเภทอาชีวศึกษา จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ 

หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการพิจารณา  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง  จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ 

หัวหนากลุมสาระฯ/  หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน  โดยนําขอคิดเห็นของสมาคม 
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ผูปกครองและครูมาพิจารณา นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ

พิจารณา และเสนอตอคณะกรรมการบริหารโรงเรียน  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนา

กลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา และเสนอตอคณะกรรมการบริหารโรงเรียน  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ 

หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน โดยนําขอคิดเห็นของสมาคม

ผูปกครองและครูมาพิจารณา นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ

พิจารณา และเสนอตอคณะกรรมการบริหารโรงเรียน การจัดทําดังกลาวใหแสดงถึงอัตลักษณของ

โรงเรียนและความแตกตางของแตละกลุมสาระฯ  
 

   1.1.3 ขอมูลที่สถานศึกษาใชเปนหลักในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงคและ

เปาหมายเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบดวย  

    1) แนวทางการจัดการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

    2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนดโดยคุรุสภา 

    3) แนวทางการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับมาตรฐานดานครู ของสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

    4) แผนยุทธศาสตรขององคการ 

    5) นโยบาย/ปรัชญา/วัตถุประสงค ที่เกี่ยวของกับรูปแบบของครูโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

    6) ผูบริหารเปนผูใหแนวทางการจัดทํา วิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย

เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏบัติงานของบุคลากรของแตละโรงเรียน 

    7) สมณสาสนพระศาสนจักรในเอเชีย 
   

  1.2 การกําหนดคานิยมหลักขององคการ  
 

 1.2.1 คานิยมหลักขององคการประกอบดวย  

      1) การใสใจในคุณภาพ 

      2) การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

      3) การใหบริการ 

      4) นวัตกรรม 
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      5) ความมีประสิทธิภาพ 

      6) การเคารพซ่ึงกันและกัน 

 7) การทํางานรวมกันเปนทีม 

 8) ความทุมเทความเสียสละ 
 

  1.3 การกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและความ
คาดหวังในงาน 
 

 1.3.1 ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานประกอบดวย  

 ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน สมาคมผูปกครองและครู และ ครู 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

และ ครู 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน สมาคมผูปกครองและครู และ ครู 
 

 1.3.2 สถานศึกษากําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานใหกับใครบาง และมีบทบาทหนาที่สําคัญอยางไร 

     1) หัวหนางานบริหารผลการปฏิบัติงาน มีบทบาทหนาที่ เปนผูนําหลัก กําหนด

ทิศทาง  เปนแบบอยาง กําหนดและปฏิบัติบนคานิยมหลักที่สัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 

รับผิดชอบในการพัฒนาวัฒนธรรมผลการปฏิบัติงานข้ันสูง 

 2) หัวหนาฝายวิชาการ หัวหนากลุมสาระฯ หรือหัวหนางานบุคคล มีบทบาทหนาที่ใน

การสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

     3) บุคลากรรับผิดชอบงานบริหารผลการปฏิบัติงานผูดูแลครู 10 – 20 คน  มีบทบาท

หนาที่ในการเชื่อมโยงการนํานโยบายดานทรัพยากรมนุษยและการนําการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสูการปฏิบัติ 
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     4) ครู มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดขอตกลงผลการปฏิบัติงาน การประเมินและการ

ทบทวนผลการปฏิบัติงาน การเตรียมตัวการประชุมเพื่อทบทวน หรือการประเมินแบบ 360 องศา 

การกําหนดเปาหมาย และการสนทนาเพื่อกําหนดบทบาทและความสามารถที่ตองการ 

  
 1.4 การออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตรการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

 1.4.1 มีวิธีดําเนินการ ไดแก 

           1) จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝายสํานักผูอํานวยการ 
 
 

 1.5 การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

 1.5.1  ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานสําหรับครูประกอบดวย 

 ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน สมาคมผูปกครองและครู  และครู 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

และ ครู 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน สมาคมผูปกครองและครู  ครู และนักเรียน  
  
 

 1.5.2 ขอมูลที่สถานศึกษาใชเปนหลักและแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานสําหรับครู  

  1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 

  2) มาตรฐานวิชาชีพครูที่กําหนดโดยคุรุสภา 

  3) มาตรฐานดานครูของ สมศ. 

  4) รูปแบบของครูโรงเรียนในเครือฯ 
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 1.5.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครู 

      1) การพัฒนาหลักสูตรการสอนใหเปนปจจุบัน 

      2) การดําเนินกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล 

      3) การจัดการสภาพแวดลอมหองเรียนที่มีประสิทธิผล 

     4) การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มีประสิทธิผล  

      5) การสนับสนุนในมาตรฐานข้ันสูง          

  6) ความรับผิดชอบทางวิชาชีพและการพัฒนาทางวิชาชีพ 

      7) การสรางความเสมอภาค ความสัมพันธ และความรูสึกที่ดีตอความหลากหลาย

ของผูเรียน มีจิตวิทยาการเปนครู  

      8) การสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอ่ืน ความรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาและใน

ชุมชน  

       9) ความสามารถในการอานและการใชภาษา  

      10) ความสามารถและทักษะในการคํานวณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT)  

      11) การสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  

      12) การวิจัยทางการศึกษา  

      13) สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  

     14) ความเปนครูและการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 
 

 1.6 การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 1.6.1 ทีมมีบทบาทประกอบดวย  

     1) กําหนดเปาหมายขององคการ/หนวยงาน ในภาพรวม 

     2) กําหนดเปาหมายงาน 

     3) กําหนดเปาหมายการทํางานของทีม 

    4) กําหนดแผนการดําเนินงาน 

    5) การดําเนินงานตามแผน 

     6) การทบทวนผลการปฏิบัติงานของทีม 
 

 1.6.2 ผูมีบทบาทสําคัญในการสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 
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 ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ เปนผู

กําหนดนโยบาย คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ เปนผูสนับสนุน หัวหนาฝาย/หัวหนากลุม

สาระฯ/หัวหนางานและครูเปนผูปฏิบัติ 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนา

ฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ  คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  
 

 1.7 การจัดทําขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 
 

 1.7.1 ขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครูประกอบดวย  

     1) ขอมูลบทบาทหนาที่ รวมถึง ตําแหนงงาน  หนาที่รับผิดชอบ ความรูที่ตองการ 

ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่(สมรรถนะทางเทคนิค)  พฤติกรรมการทํางาน(สมรรถนะทาง

พฤติกรรม ) 

    2) การกําหนดเปาหมาย ในเร่ือง  

          2.1 บทบาทตอเนื่องหรือเปาหมายในงาน   

           2.2 ผลลัพธที่เปนจํานวน   

           2.3 โครงการ/ชิ้นงาน  

           2.4 ความคาดหวังในพฤติกรรม 

           2.5 คานิยมขององคการ 

           2.6 การปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

          2.7 การเรียนรูและการพัฒนา 

     3) วิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     4) แผนการปฏิบัติงาน  

     5) แผนพัฒนารายบุคคล 

     6) แนวทางการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
 

 1.8 การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
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 1.8.1 วิธีการดําเนินการไดแก  

     1) หาความตองการในการพัฒนาระดับองคการ ระดับหนวยงาน และระดับบุคคล 

 2) นําความตองการในแตละระดับมากําหนดเปนหัวขอในการพัฒนาในแตละป

การศึกษา 

 3) กําหนดผลลัพธที่คาดหวังจากการพัฒนาในแตละหัวขอ 

      4) กําหนดกิจกรรมการเรียนรูและการปฏิบัติ  

     5) กําหนดส่ิงสนับสนุนสําหรับการพัฒนา  

     6) กําหนดตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลสําเร็จของกิจกรรมการเรียนรู 

 1.8.2 ผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประกอบดวย 

  ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนา

ฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนา

งาน ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ  คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  
 

 1.8.3 ประเภทกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร  

     1) การฝกอบรม 

     2) การสอนงาน 

    3) การใหคําปรึกษา/แนะนําโดยบุคลากรที่ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง 

     4) การสังเกตการณและวิเคราะหตัวอยางที่ดี 

     5) การมอบหมายภาระงานเพิ่มข้ึน 

     6) งานโครงการ - การมอบหมายหนาที่พิเศษ 

     7) การทํางานนอกเหนือขอบขายงานที่ทํา 

    8) การเรียนรูจากผูอ่ืนที่ภาระงานใกลเคียงกัน 

     9) การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 

     10) การเรียนรูผานระบบ Internet/ E- learning 
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     11) การอานหนังสือตามคําแนะนํา 

 12) การจัดการความรู/องคการแหงการเรียนรู 
 

 1.9 การจัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 

 1.9.1 วิธีการดําเนินการไดแก 

     1) กําหนดขอตกลงในส่ิงที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย      

 2) กําหนดแผนงานโดยจัดโปรแกรมและจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรม เพื่อให

บรรลุเปาหมาย  

     3) กําหนดวิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไดวางแผนพรอมทั้งกําหนดตัว

บงช้ีระดับความสามารถของบุคลากร 

 4) มีการจัดต้ังคณะกรรมการพิจารณาแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 
 

 1.10 การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 1.10.1 ใชเทคนิค/เทคโนโลยีชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

   1) โปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต(Web-based software) 

  2) มีการจัดทําฐานขอมูลบุคลากร(Personnel database)  

  3) มีการใชระบบคอมพิวเตอรบันทึกผลการปฏิบัติงานของบุคลากร(Computer-

based performance records) 

  4) มีการจัดทําเว็บไซตประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร/นโยบายที่

เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

 1.10.2  โปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต(Web - based software) ชวยใน

การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

     1) บันทึกขอมูลบทบาทหนาที่และขอตกลงผลการปฏิบัติงานรวมทั้งแผนและ

เปาหมายการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     2) บันทึกขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาและความสําเร็จตอเปาหมาย 

    3) ติดตามความกาวหนาของแผน 

     4) ทําใหสามารถเขาถึงเอกสารผลการปฏิบัติงาน แบบ online เพื่อรวบรวมขอมูลขอ

ความเห็นจากหลากหลายแหลง(การประเมิน 360 องศา) 
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 ปญหาดานการวางแผนผลการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข 
 

 1. บุคลากรที่รับผิดชอบขาดความรู ความเขาใจ และทักษะในการวางแผนการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน การแกไข คือ บุคลาการที่รับผิดชอบควรไดรับการเตรียมตัวกอนเขารับตําแหนง

งานดวยการอบรมใหมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการวางแผนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 2. บุคลากรที่รับผิดชอบดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานมีจํานวนนอยเกินไป การ

แกไขคือ จัดหาบุคลากรดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานใหมีจํานวนที่เพียงพอ 

 3. ปญหาเชิงการบริหารที่อาจพบคือ ดานสายบังคับบัญชาที่เกิดจากการประเมิน

จากหลายหนวยงาน การแกไขคือ การจัดน้ําหนักของความสําคัญและคาคะแนนของแตละ

หนวยงานของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

2. องคประกอบดานการดําเนินการ มีสวนประกอบตาง ๆ คือ 
 

 2.1 การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
  

      2.1.1 สถานศึกษามีการดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากรในเร่ือง 

  1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 

  2) การพัฒนาหลักสูตร 

  3) การจัดการเรียนรู 

  4) จิตวิทยาสําหรับครู 

  5) การวัดและประเมินผลการศึกษา   

  6) การบริหารจัดการในหองเรียน 

  7) การวิจัยทางการศึกษา 

  8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

  9) คุณลักษณะความเปนครู 

 10) จิตตารมณของนักบุญหลุยสในการทํางาน  
 

      2.1.2 สถานศึกษามีการดําเนินกิจกรรมตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานประกอบดวย 

  1) ฝายการศึกษาของมูลนิธิฯ กําหนดกรอบ แนวทางหรือนโยบายการพฒันาในแตละ

ปการศึกษาสําหรับสถานศึกษาในเครือฯ  

  2) สถานศึกษากําหนดกิจกรรมในแตละปการศึกษาสําหรับบุคลากรทุกคน 
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  3) บุคลากร/หนวยงาน ทําแผนงาน/โครงการ เพื่อเสนอขออนุมัติจากสถานศึกษาใน

แตละปการศึกษา 

  4) สถานศึกษากําหนดผูรับผิดชอบ/ ผูดูแลประจําฝาย/ หนวยงานตาง ๆ เพือ่ประสาน

ใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

  5) บุคลากรกําหนดกิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนเองตาม

คําแนะนําของผูดูแล/ตามความตองการของตนเอง 
 

 2.2 การกระจายทรัพยากร 
 

 2.2.1 การกระจายทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

     1) เคร่ืองเลน DVD/ VDO/ VCD และ TV  ในหองเรียน 

     2) เคร่ือง VDO Projector และจอรับภาพ ในหองเรียน 

     3) เคร่ืองรับ TV แบบ LCD ในหองเรียน 

    4) VDO on demand ในหองเรียน 

     5) Overhead Projector ในหองเรียน 

     6) ระบบ Internet ในหองเรียน 

     7) หองสมุด Digital ติดต้ังตามจุดตาง ๆ ภายในสถานศึกษา 

     8) Computer พรอมระบบ Internet สําหรับนักเรียน  

     9) มีการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ E-Learning โดยใช internet เปนส่ือ  

     10) สถานศึกษาจัดใหครูมีคอมพิวเตอรทุกคน 

     11) สถานศึกษามีการจัดเจาหนาที่ ชางเทคนิคคอยใหความชวยเหลือและอํานวย

ความสะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนและการผลิตผลงานวิชาการของครู 

      12) สถานศึกษามี วัสดุ ส่ือ อุปกรณ ประกอบการเรียน ที่เพียงพอสําหรับแตละกลุม

สาระฯ / หนวยการเรียนรู 

      13) สถานศึกษามีอาคารสถานที่ที่เพียงพอสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอนและ

ในการจัดกิจกรรมของแตละกลุมสาระฯ/ หนวยการเรียนรู 

 14) การจัดงบประมาณสําหรับสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองทางดานวิชาชีพ

ครู 

 15) Active Board ในหองปฏิบัติการ 
 

 2.2.2 หลักในการกระจายทรัพยากร 

  1) พิจารณาจากจํานวนบุคลากรในแตละฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ 
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  2) พิจารณาจากจํานวนนักเรียน/ผูเขารับการบริการของแตละฝาย/หนวยงาน/กลุม

สาระการเรียนรูฯ 

  3) สนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรรวมกันระหวางฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ 

  4) สงเสริม/ใหรางวัลแกฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ ที่ใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

 2.3 การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 

 2.3.1 วิธีการดําเนินการไดแก  

     1) กําหนดขอตกลงผลการปฏิบัติงานเปนกรอบสําหรับการเรียนรู 

     2) จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรตลอดปการศึกษาตามขอตกลงผล

การปฏิบัติงาน 

     3) การทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อติดตามและตรวจสอบการเรียนรูและการนํา

ความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 

 4) ผูบริหารมีการใหทุนสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรอยาง

ตอเนื่อง 

 5) มีการสงเสริมการสรางเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูและแลกเปล่ียน

ประสบการณระหวางบุคลากรในเครือมูลนิธิฯ 
 

 2.4 การสอนงาน 
 

 2.4.1 วิธีการดําเนินการไดแก  

     1) สรางความตระหนักรูใหกับบุคลากรวาสามารถปฏิบัติงานไดดีเพียงใด  

    2) การมอบหมายหนาที่โดยกําหนดใหมีผูดูแลควบคุม 

 3) การสังเกตการสอน และใหขอมูลปอนกลับและขอเสนอแนะจากหัวหนางาน/

ผูดูแล 

    4) ใชสถานการณจริงเพื่อสนับสนุนการเรียนรู 

     5) สรางความมตระหนักตอปญหาที่จะเกิดข้ึนและวิธีการปองกันปญหา 

 6) ใชระบบพี่เล้ียงสําหรับบุคลากรใหม 
 

 2.5 การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม 
 
 2.5.1 กิจกรรมประกอบดวย  
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     1) การจัดประชุม/จัดเวทีใหบุคลากรรวมกันคิดและหาแนวทางแกไขปญหาการ

ปฏิบัติงานที่สําคัญ 

     2) การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค เชน ความทุมเท 

ความเสียสละ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรวมมือ มีมนุษยสัมพันธ มีวิสัยทัศน เปนตน 

     3) กระตุนความพยายามในการสรางทีมงานโดยการจัดกิจกรรมการทํางานรวมกัน

ระหวางบุคลากรที่อยูในสายงานเดียวกันหรือที่ตองประสานงานกัน 

 4) การจัดใหมีการใหขอมูลสะทอนกลับระหวางบุคลากร/ทีมบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

รวมกันเพื่อประโยชนในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากร/ทีม 

    5) การพัฒนาองคการอยางตอเนื่องและความพยายามในการเปลี่ยนแปลง เชน การ

จัดโครงการ/กิจกรรมที่มุงพัฒนาบุคลากร วัฒนธรรมองคการ อาคารสถานที่ ส่ือการเรียนการสอน 

วัสดุอุปกรณ สภาพและส่ิงแวดลอม เปนตน  
 

  ปญหาในการดําเนินการบริหารผลการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข 
 1. การดําเนินการไมเปนไปตามแผนหรือขอตกลงที่ไดกําหนดไว การแกไขคือ 

กําหนดใหมีการติดตามผลการปฏิบัติงานในแผนของโรงเรียนและหนวยงานใหชัดเจนและเปน

รูปธรรม 

 2. วัฒนธรรมองคการและสภาพแวดลอมดาน   ตาง ๆ ไมสนับสนุนการทํางาน

รวมกันเปนทีมของบุคลากร การแกไข คือ การสรางคานิยม ทัศนคติที่ดีตอการทํางานเปนทีม การ

เปนแบบอยางของหัวหนา การปรับสภาพแวดลอมการทํางานโดยการปรับหองทํางานใหทํางาน

รวมกันมากข้ึน  

 3. ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการบริหารผลการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามแผนที่วางไว แนวทางแกไข คือ การฝกอบรมผูดูแล  

 4. ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน/บุคลากรที่เกี่ยวของ แนวทางแกไข คือ 

การชี้แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ และสรางระบบการตรวจสอบการประสานงานให

ชัดเจน 
 

3. องคประกอบดานการติดตาม มีสวนประกอบตาง ๆ คือ 
 

 3.1 การเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน 
 

 3.1.1 ขอมูลที่เกี่ยวของประกอบดวย  

     1) ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 
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     2) รายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามที่ไดวางแผน 

     3) รายงานผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามที่ไดวางแผน 

 4) ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

 5) ขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบังคับบัญชา 
 

 3.2 การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ การปรับแก
วัตถุประสงค/เปาหมายและแผนการทํางาน  และการทบทวนความคาดหวังในงาน 
 

 3.2.1  การประชุมทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทาง มีการพิจารณาประเด็น 

     1) ความกาวหนาและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามเปาหมายดาน

พฤติกรรม (Competency) 

     2) ความกาวหนาและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามเปาหมายดาน

ผลงาน (Performance)     

     3) งานที่เกี่ยวของ 

     4) ผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

     5) การทบทวนวัตถุประสงค/ เปาหมาย/ ผลลัพธที่คาดหวัง  

     6) การทบทวนแผนงาน 

 3.2.2 ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุมและทบทวนความกาวหนาในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร  

  1) ผูดูแล และหัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 
 

    3.2.3 วิธีการดําเนินการปรับแกวัตถุประสงค/เปาหมายและแผนงาน 

     1) การสนทนาระหวางผูดูแลกับผูไดรับการดูแลในเร่ือง งานท่ีไดปฏิบัติและ

ความสําเร็จ 

     2) การแสดงใหเห็นขอจํากัดและอุปสรรคในการบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย และ

มาตรฐานอ่ืน ๆ ของบุคลากร 

     3) การวิเคราะหสาเหตุของขอบกพรองในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     4) การเปล่ียนแปลงขอตกลงสําหรับวัตถุประสงค/เปาหมาย และแผนงาน ให

สอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง 

     5) การทําขอตกลงเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

  ปญหาในการติดตามผลการบริหารผลการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข 
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 1. การประชุมและทบทวนความกาวหนาระหวางผูดูแลและบุคลากรผูรับการดูแลไม

สม่ําเสมอทําใหการติดตามผลการปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง การแกไขคือ การสรางระบบการ

ติดตามและตรวจสอบการประชุมและทบทวนความกาวหนาระหวางผูดูแลและบุคลากรผูรับการ

ดูแล  

 2. ครูไมมีการบันทึกความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ 

การแกไขคือ การสรางระบบการติดตามและตรวจสอบการบันทึกความกาวหนาของผลการ

ปฏิบัติงานของตนเอง 

 3. ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะการติดตามผลการปฏิบัติงาน การแกไข 

คือ การอบรมใหผูดูแลมีความรู ความเขาใจและทักษะการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

 4. การติดตามไมเปนไปตามหลักกัลยาณมิตร การแกไข คือ การมีกระบวนการที่ดีใน

การคัดเลือกผูดูแล เพื่อไดผูดูแลตามคุณสมบัติที่ตองการ 

 
4. องคประกอบดานการทบทวน มีสวนประกอบตาง ๆ คือ 
 

 4.1 วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
 

 4.1.1 วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงานประกอบดวย  

     1) เพื่อการวางแผน – เตรียมหลักฐานสําหรับการกําหนด/แกไข/ปรับปรุงขอตกลงผล

การปฏิบัติงานและแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     2) เพื่อการสรางแรงจูงใจ – เตรียมขอมูลยอนกลับในดานบวก การยอมรับ การยก

ยอง และโอกาสของความกาวหนา, สรางความคาดหวังใหชัดเจน, เสริมสรางพลังดวยการ

สนับสนุนการควบคุมผลการปฏิบัติงาน การเรียนรู และการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

     3) เพื่อการเรียนรูและการพัฒนา – เตรียมหลักฐานสําหรับการเรียนรูตนเอง และการ

พัฒนาโดยผานการสอนงานและกิจกรรมการเรียนรูในการพัฒนาความสามารถอ่ืน ๆ ที่สอดคลอง

กับหนาที่ปจจุบันหรือในอนาคตที่ครูมีศักยภาพที่จะทําได  

     4) เพื่อการส่ือสาร – ชวยใหเกิดการส่ือสาร 2 ทาง เกี่ยวกับ บทบาท หนาที่ ความ

คาดหวัง(เปาหมายและความสามารถที่ตองการ) ความสัมพันธ ปญหาการทํางานและความ

ตองการของบุคลากร 
 

 4.2 การประเมินตนเอง 
 

 4.2.1 วิธีการดําเนินการไดแก  
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  1) มีแบบฟอรมการประเมินตนเองของบุคลากรที่ชัดเจนและครอบคลุมหัวขอสําคัญที่

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่และงานที่รับผิดชอบ 

  2) มีการจัดทําคูมืออธิบายวัตถุประสงค หลักการ และวิธีการในการประเมินตนเอง

ของบุคลากรที่สามารถเขาถึงและเขาใจไดงาย 

  3) มีการจัดประชุม/อบรม เพื่อช้ีแจงใหบุคลากรทราบและเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค 

เปาหมาย และความสําคัญขอการประเมินตนเอง 

  4) มีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ประเมินตนเอง 

  5) มีระบบการจัดเก็บขอมูลการประเมินตนเองของบุคลากรพรอมเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

  4.2.2 หัวขอสําหรับการประเมินตนเองประกอบดวย  

  1) ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

  2) ผลการปฏิบัติงานดานวิชาการ/งานสอน 

  3) ผลการปฏิบัติงานดานการบริหาร 

  4) ผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาผูเรียน 

  5) ผลการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน 
  

 4.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 4.3.1 วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

     1) วิธีการใหคะแนนตามมาตราสวน (Graphic Rating Scale) 

     2) วิธีการประเมินโดยใชแบบตรวจสอบรายการ (Checklist Method) 

 3) วิธีแบงชั้น (Grading)  

    4) วิธีแบงสวน (Quota) 

 4.3.2 เกณฑสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานคํานึงถึงความสมดุลยระหวางปจจัย 

     1) ความสําเร็จที่สัมพันธกับเปาหมาย/วัตถุประสงค 

     2) ระดับความรูความสามารถและทักษะที่มีและการนําไปใช(Competences)  

     3) พฤติกรรมในการทํางานที่ผลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติงาน(Competencies) 

     4) ระดับของพฤติกรรมที่สนับสนุนคานิยมหลักขององคการ 

     5) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึน 
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 4.4 การปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงานและแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน 
 

 4.4.1 ผูมีสวนรวมในการพิจารณาปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/แผนการปรับปรุง

และพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบดวย  

 ประเภทอาชีวศึกษา  ผู อํานวยการ /รองผู อํานวยการ / ผูชวยผู อํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนา

ฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และหัวหนา

ฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  
 

 4.4.2 ผูมีสวนรวมในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน  

 ประเภทอาชีวศึกษา  ผู อํานวยการ /รองผู อํานวยการ / ผูชวยผู อํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนา

ฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และหัวหนา

ฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  
 

 4.4.3 หลักเกณฑใดในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน  

  1) กําหนดเกณฑเปนระดับ(Rating scale) โดยพิจารณาความเขมขน ความยาก 

และปริมาณงานที่ทํามากข้ึน เชน 5,4,3,2,1 หมายถึง ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ปรับปรุง 

ตามลําดับ 
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  2) ใชเกณฑการประเมินในภาพรวม (Holistic rubric) 

  3) ใชเกณฑการประเมินแบบแยกสวน (Analytic rubric) 

  4) ใชเกณฑตามเนื้อหาสาระ (Content criteria) 

  5)  ใชเกณฑตามผลการปฏิบัติงาน (Performance criteria) 
 

 4.5 การรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ 
 

 4.5.1 วิธีการดําเนินการไดแก  

  1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการเปนผูรายงานผลการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรใน

ภาพรวม 

  2) หัวหนาฝายรายงานผลการปฏิบัติงานในขอบเขตงานที่ปฏิบัติ 

  3) ผูดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู

ใหกับผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

  4) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยวาจา 

  5) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยเอกสาร 

  6) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลโดยใชระบบคอมพิวเตอร(Computer-

based Performance Report) 
 

 4.5.2 ผูใหขอมูลยอนกลับแบบ 360 องศา และการใชขอมูล 

  1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

     2) หัวหนางาน/หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ 

     3) ผูดูแลที่ไดรับมอบหมาย 

     4) เพื่อนรวมงาน 

     5) นักเรียน/ผูปกครอง 

     6) บุคลากร(ประเมินตนเอง) 

 7) ควรใชเปนขอมูลยอนกลับแบบ 360 องศาเพื่อการพัฒนา และบางสวนใชเพื่อการ

ประเมิน 
 ปญหาในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข 

 

 1. บุคลากรไมเขาใจวัตถุประสงคและไมเห็นประโยชนของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การแกไขคือ การชี้แจงและทําความเขาใจกับบุคลากรถึงประโยชนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่เกิดกับตัวเองและกับสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม 
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 2. ผูประเมินขาดทักษะ ความรู ความเขาใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

แกไข จัดอบรมเพื่อใหผูประเมินมีทักษะ ความรู ความเขาใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 3. ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน การ

แกไขคือ จัดอบรมเพื่อใหผูดูแลมีความรู ความเขาใจและทักษะในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน  

 4. บุคลากรไมใหความรวมมือในการประเมินตนเองตามสภาพที่เปนจริง การแกไขคือ 

ชี้แจงทําความเขาใจกับบุคลากรในการประเมินตนเองเพื่อการรูสภาพที่เปนจริงของตนเองเพื่อการ

นําไปสูการพัฒนาตนเอง 
 

5. องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ มีสวนประกอบตาง ๆ คือ 
 

 5.1 การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) 
 

 5.1.1 ผูมีสวนรวมในการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวมประกอบดวย 

 ประเภทอาชีวศึกษา  ผู อํานวยการ /รองผู อํานวยการ / ผูชวยผู อํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน  และครู 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนา

ฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน  และครู 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน  และครู 

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน  และครู 
  

 5.1.2 มีการประเมินในสวน 

     1) วัตถุประสงค/เปาหมาย 

     2) มาตรฐานผลการปฏิบัติงาน 

         3) ขอสรุปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม 

    4) การพัฒนาทักษะและความสามารถ 

     5) การสรางแรงจูงใจ 

     6) การทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

     7) การวัดผลการปฏิบัติงาน    
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     8) การใหระดับคาการประเมิน(Rating) 

     9) ความสอดคลองระหวางผลการปฏิบัติงานกับการใหรางวัล 

     10) เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงาน 

     11) การใหขอมูลยอนกลับ 
 

 5.2 การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 
 5.2.1 ผูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย  

 ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนา

ฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู   

 ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  
 

 5.2.2 ประเด็นที่เนนในการประเมินระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

     1) ผลผลิต/ผลลัพธที่เปนไปตามมาตรฐาน/เกณฑและวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

    2) องคประกอบการบริหารผลการปฏิบัติงานทั้ง 4 องคประกอบ ไดแก การวางแผน 

การดําเนินการ การติดตาม การทบทวน 

     3) ความเปนไปไดในการนําไปใชปฏิบัติจริง 

     4) ความยืดหยุนไดตามบริบทและสภาพแวดลอมที่ตางกัน 

     5) ความคุมคา คุมทุนของทรัพยากร 

     6) การประหยัดเวลา 

     7) ความพึงพอใจของบุคลากรและทุกฝายที่เกี่ยวของ 
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  ปญหาในการใหขอมูลปอนกลับ  และแนวทางแกไข 
 

 1. บุคลากรไมเห็นความสําคัญของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน การแกไข คือ 

ชี้แจงใหเห็นความสําคัญโดย ใหเห็นถึงความสําคัญของการบริหารผลการปฏิบัติงานทั้งตนเอง

และองคการเพื่อสูเปาหมายและความสําเร็จเดียวกัน 

 2. บุคลากรขาดความรูความเขาใจในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน การแกไข

คือ การอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน  
 

 ในการพัฒนาระบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญใหนํา

สวนที่เปนทฤษฎี หลักการ และแนวคิด กําหนดเปนปจจัยพื้นฐาน ซึ่งเปนคุณลักษณะของ

องคประกอบยอยของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่เจาะจง และกําหนดปจจัยปรับตาม

บริบทของโรงเรียน ซึ่งเปนคุณลักษณะขององคประกอบยอยของระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานที่ปรับตามบริบทของโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อแสดงใหเห็นคุณลักษณะที่เจาะจงและปรับได

ของปจจัยในระบบ โดยแสดงตามตารางที่  13 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 13  ตารางแสดงเนื้อหาที่เปนปจจัยพืน้ฐานของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานและ

ปจจัยที่สามารถปรับไดตามบริบทของแตละโรงเรียน 

 

ลําดับ องคประกอบยอยและคุณลักษณะ/ปจจัย พื้นฐาน 
ปรับตาม

บริบท 

 ดานการวางแผน   

1 ผูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน ยทุธศาสตร ภารกิจ วตัถุประสงค 

และเปาหมาย ขององคการที่เกีย่วกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
  

2 วิธีการดําเนนิการในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ 

วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่เกีย่วกับการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

  

3 ขอมูลที่โรงเรียนใชเปนหลักในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ 

วัตถุประสงคและเปาหมายเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 
  

4 คานิยมหลักของสถานศึกษา 
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ลําดับ องคประกอบยอยและคุณลักษณะ/ปจจัย พื้นฐาน 
ปรับตาม

บริบท 

5 ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ

ในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
  

6 ผูมีภารกิจ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 
  

7 วิธีดําเนินการออกแบบโครงสรางองคการใหมีงานบริหารผลการ

ปฏิบัติงานใหอยูในโครงสรางองคการ 
  

8 ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานสําหรับครู   
9 ขอมูลที่สถานศึกษาใชเปนหลักและแนวทางในการกาํหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงานสําหรับครู 
  

10 มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครู   

11 ของทีมบทบาท   

12 ผูมีบทบาทสําคัญในการสรางทีมเพื่อบรรลเุปาหมายการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 
  

13 ขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครู   

14 วิธีดําเนินการจัดทําแผนพฒันาบุคลากร   

15 ผูมีสวนรวมในการจัดทาํแผนพัฒนาบุคลากร   
16 การกําหนดกจิกรรมตามตามแผนพัฒนาบุคลากร    

17 วิธีดําเนินการจัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 
  

18 ใชเทคนิค/เทคโนโลย ีการพฒันาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยในการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน 

 
  

19 โปรแกรมบันทกึขอมูลดวยระบบอินเตอรเนต็(Web - based software) 

ชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
  

 ดานการดําเนินการ   

20 การดําเนินกิจกรรมของโรงเรียนตามแผนพัฒนาบุคลากร   

21 การดําเนินกิจกรรมของโรงเรียนตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผล

การปฏิบัติงานประกอบดวย 
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ลําดับ องคประกอบยอยและคุณลักษณะ/ปจจัย พื้นฐาน 
ปรับตาม

บริบท 

22 การกระจายทรัพยากร   

23 หลักในการกระจายทรัพยากร   

24 วิธีการดําเนนิการบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่องสําหรับบุคลากร   

25 วิธีการดําเนนิการสอนงานกอนการมอบหมายงานใหมใหบุคลากร   

26 กิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม   

 ดานการติดตาม   

27 ขอมูลที่เกี่ยวของกัยการเตรียมขอมูลยอนกลับที่เกี่ยวของกับผลการ

ปฏิบัติงาน 
  

28 การประชุมทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทาง    

29 ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุมและทบทวนความกาวหนา

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  

30 การปรับแกวัตถุประสงค/เปาหมายและแผนงาน   

 ดานการทบทวน   

31 วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน   

32 วิธีการดําเนนิการใหครูประเมินตนเองกอนการทบทวนผลการ

ปฏิบัติงาน 
  

33 หัวขอสําหรับการประเมนิตนเอง   

34 วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร    
35 เกณฑสําหรับการประเมนิผลการปฏิบัติงาน   

36 ผูมีสวนรวมในการพิจารณาปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/แผนการ

ปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  

37 ผูมีสวนรวมในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน   
38 หลักเกณฑในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน   

39 วิธีการดําเนนิการรายงานผลการปฏิบัติงานอยางเปนทางการ   

40 ผูใหขอมูลยอนกลับแบบ 360 องศา   

 ดานการใหขอมูลปอนกลบั   

41 ผูมีสวนรวมในการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวม   
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ลําดับ องคประกอบยอยและคุณลักษณะ/ปจจัย พื้นฐาน 
ปรับตาม

บริบท 

42 การประเมนิการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวม   

43 ผูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน   
44 ประเด็นที่เนนในการประเมินระบบ   

 



 248 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของระบบการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน 
 จากการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครู

สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน 

โดยมีเกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากแบบตรวจสอบระบบ คือ  

  คาเฉลี่ยในระดับ 4.50 – 5.00  หมายถึง  เหมาะสมในระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ยในระดับ 3.50 – 4.49  หมายถึง  เหมาะสมในระดับมาก 

  คาเฉลี่ยในระดับ 2.50 – 3.49  หมายถึง  เหมาะสมในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ยในระดับ 1.50 – 2.49  หมายถึง  เหมาะสมในระดับนอย 

  คาเฉลี่ยในระดับ 1.00 – 1.49  หมายถึง  เหมาะสมในระดับนอยที่สุด 

 โดยผูวิจัยใชเกณฑการคัดเลือกสวนประกอบในองคประกอบตาง ๆ ที่มีคาเฉล่ียต้ังแต 

3.50 ข้ึนไป  และความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูเชี่ยวชาญ เพื่อการพัฒนาระบบ 

 ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี้ 
สวนท่ี 1 โครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

ตารางที่ 14 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของโครงสรางของระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

โครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของครู 

สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ⎯X SD 

1. การจัดโครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ซึ่งองคประกอบ การวางแผน 

การดําเนินการ การติดตาม การทบทวน และขอมูลปอนกลับ 

4.00 1.00 

2. สวนประกอบในองคประกอบดานตาง ๆ 4.20 0.84 

รวม 4.10 0.92 
 

 จากตารางที่ 14  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเก่ียวกับการจัด

โครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทย มีองคประกอบดาน การวางแผน การดําเนินการ การติดตาม การ

ทบทวน และขอมูลปอนกลับ มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และสวนประกอบใน

องคประกอบดาน  ตาง ๆ มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 
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 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มบางประการ คือ 

 1. องคประกอบ “การติดตาม” ควรเปล่ียนชื่อเปน “การกํากับติดตาม” 

 2. โครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ใชแนวคิดระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของ 

Williams (2002) ยังไมครอบคลุมโครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครู ที่

นําเสนอ ควรปรับแกเปน  โดยการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวงจรและระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของ Armstrong (2006), Spangenberg (1994) Spencer และ Spencer (1993) 

Williams (2002) 
 

สวนท่ี 2 สวนประกอบในองคประกอบดานตาง ๆ ของระบบการบริหารผลการปฏบิติังาน
ของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
 จากการตรวจสอบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยการตรวจสอบ

ระบบที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ปรากฎผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 

องคประกอบดานการวางแผน 
 1. การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย ของ
องคการท่ีเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

ตารางที่ 15 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ 

วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

การกําหนดวิสัยทัศน ยทุธศาสตร ภารกิจ วตัถุประสงค และเปาหมาย ขององคการ 

ที่เกีย่วกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
⎯X SD 

1.1 ผูมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และ

เปาหมาย ขององคการที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน ของสถานศึกษาแต

ละประเภท 

  

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

และ ครู 

4.00 0.71 

    2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการท่ี

ปรึกษาผูอํานวยการ สมาคมผูปกครองและครู หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ 

หัวหนางาน และ ครู 

4.40 0.55 
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ตารางที่ 15 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ 

วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ตอ) 

การกําหนดวิสัยทัศน ยทุธศาสตร ภารกิจ วตัถุประสงค และเปาหมาย ขององคการ 

ที่เกีย่วกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
⎯X SD 

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระ

ฯ/ หัวหนางาน และ ครู   

3.80 0.45 

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ 

ผู ช วย ผู อํ านวยการ  คณะกรรมการสถานศึกษา /คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ สมาคมผูปกครองและครู หัวหนาฝาย/ 

หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู 

4.40 0.55 

1.2 วิธีดําเนินการ ในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และ

เปาหมาย ขององคการที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน ของโรงเรียนแตละ

ประเภท 

 

 

 

 

   1) ประเภทอาชีวศึกษา จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุม

สาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน นํามาสรุปและนําเสนอ

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา 

3.80 0.45 

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ 

หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน โดยนํา

ขอคิดเห็นของสมาคมผูปกครองและครูมาพิจารณา นํามาสรุปและนําเสนอ

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา และเสนอตอคณะกรรมการบริหาร

โรงเรียน 

4.40 0.55 

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ 

หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน นํามาสรุปและ

นําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผู อํานวยการพิจารณา และเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารโรงเรียน 

4.00 0.71 

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ จัดประชุมโดยคณะครู โดยมี

หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน 

โดยนําขอคิดเห็นของสมาคมผูปกครองและครูมาพิจารณา นํามาสรุปและนําเสนอ

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา และเสนอตอคณะกรรมการ (ตอ) 

4.20 0.45 
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ตารางที่ 15 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการกาํหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ 

วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่เกีย่วกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ตอ) 

การกําหนดวิสัยทัศน ยทุธศาสตร ภารกิจ วตัถุประสงค และเปาหมาย ขององคการ 

ที่เกีย่วกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
⎯X SD 

บริหารโรงเรียน การจัดทําดังกลาวใหแสดงถึงอัตลักษณของโรงเรียนและความ

แตกตางของแตละกลุมสาระฯ 

  

1.3 ขอมูลที่สถานศึกษาใชเปนหลัก ในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ 

วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

  

   1) แนวทางการจัดการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 

5.00 0.00 

   2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนดโดยคุรุสภา 4.80 0.45 

   3) แนวทางการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับมาตรฐานดานครู ของสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

4.80 

 

0.45 

   4) แผนยุทธศาสตรขององคการ 4.80 0.45 

   5) นโยบาย/ปรัชญา/วัตถุประสงค ที่เกี่ยวของกับรูปแบบของครูโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

4.80 0.45 

   6) ผูบริหารเปนผูใหแนวทางการจัดทํา วิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค และ

เปาหมายเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏบัติงานของบุคลากรของแตละโรงเรียน 

4.00 1.73 

   7) สมณสาสนพระศาสนจักรในเอเชีย 4.60 0.55 

รวม 4.39 0.56 
 

 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับผูมีสวนรวม 

ในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่เกี่ยวกับ

การบริหารผลการปฏิบัติงาน ของโรงเรียนแตละประเภท โดยมี 1) ประเภทอาชีวศึกษา มีความ

เหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.40 3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ มีความเหมาะสมในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 3.80 4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.40 
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 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับวิธีดําเนินการ ในการกําหนด

วิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่เกี่ยวกับการบริหารผล

การปฏิบัติงาน ของโรงเรียนแตละประเภท โดยมี 1) ประเภทอาชีวศึกษา มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80  2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง มีความเหมาะสมในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 4.40 3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 

4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20  

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ ขอมูลที่โรงเรียนใชเปนหลัก ใน

การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่เกี่ยวกับการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน โดยมี 1) แนวทางการจัดการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรทาง

การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐาน

วิชาชีพที่กําหนดโดยคุรุสภา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 3) แนวทางการ

พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับมาตรฐานดานครู ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.80 4) แผน

ยุทธศาสตรขององคการ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 5) นโยบาย/ปรัชญา/

วัตถุประสงค ที่เกี่ยวของกับรูปแบบของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ

ไทย มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 6) ผูบริหารเปนผูใหแนวทางการจัดทํา 

วิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏบัติงานของบุคลากร

ของแตละโรงเรียน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 7) สมณสาสนพระศาสนจักรใน

เอเชีย มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60  
 

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มบางประการ คือ 

 1. องคการ ควรเปล่ียนเปน โรงเรียนหรือสถานศึกษา เพื่อการส่ือความหมายที่ตรงกัน 

 2. ผูมีสวนรวม และวิธีดําเนินการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค 

และเปาหมาย ของโรงเรียนที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน ควรใชหลักการมีสวนรวมของ

ผูเกี่ยวของกับการดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด 

 3. วิธีดําเนินการการกําหนดวิสัยทัศนฯ ของโรงเรียนประเภทสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

ควรตัด “การจัดทําดังกลาวใหแสดงถึงอัตลักษณของโรงเรียนและความแตกตางของแตละกลุม

สาระฯ “ เพราะแตละโรงเรียนกําหนดวิสัยทัศนฯ ตามอัตลักษณของโรงเรียนตนเองอยูแลว 

 4. ขอมูลที่โรงเรียนใชเปนหลัก ในการกําหนดวิสัยทัศนฯ ขอ ผูบริหารเปนผูใหแนว

ทางการจัดทํา วิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 



 253 

ของบุคลากรของแตละโรงเรียน เปนแนวนโยบายของผูบริหาร ซึ่งไมสอดคลองกับขออ่ืน ๆ จึงควร

ตัดออก 
 2. คานิยมหลักขององคการที่สงเสริมการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

ตารางที่ 16 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ คานิยมหลักขององคการที่สงเสริมการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน 

คานิยมหลักขององคการที่สงเสริมการบริหารผลการปฏิบัติงาน ⎯X SD 

1) การใสใจในคุณภาพ 5.00 0.00 

2) การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 4.60 0.89 

3) การใหบริการ 3.60 1.95 

4) นวัตกรรม 4.00 1.73 

5) ความมีประสิทธิภาพ 4.60 0.55 

6) การเคารพซ่ึงกันและกัน 3.80 1.30 

7) การทํางานรวมกันเปนทีม 4.60 0.55 

8) ความทุมเทและความเสียสละ 3.80 1.30 

รวม 4.25 1.03 
 

  จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับคานิยมหลัก

ขององคการที่สงเสริมการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยมี 1) การใสใจในคุณภาพ มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 2) การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 3) การใหบริการ มีความเหมาะสมในระดับมาก มี

คาเฉล่ีย 3.60 4) นวัตกรรม มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 5) ความมี

ประสิทธิภาพมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 6) การเคารพซ่ึงกันและกัน มี

ความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 7) การทํางานรวมกันเปนทีม มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 8) ความทุมเทและความเสียสละ มีความเหมาะสมในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 3.80  

  นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มบางประการ คือ  

 1. วิธีเขียนคานิยมบางขอ ยังเปนวิธีดําเนินการ เชน “การใหบริการ การทํางาน

รวมกันเปนทีม” ควรเปล่ียนเปน  “จิตสํานึกการใหบริการ การทํางานรวมกันเปนทีมสปริต” 

 2. คานิยมควรสะทอนใหเห็นลักษณะโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย เชน การมีจิตตารมณนักบุญหลุยส มารีย ในการทํางาน 
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 3. การกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและความ
คาดหวังในงาน 
 
ตารางที่ 17 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ ความ

รับผิดชอบ เปาหมายและความคาดหวังในงาน 

การกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบ เปาหมายและความคาดหวังในงาน ⎯X SD 

   3.1 ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน ของโรงเรียนแตละประเภท 

  

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

และ ครู 

4.40 0.89 

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน สมาคม

ผูปกครองและครู และ ครู 

4.40 0.55 

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ 

หัวหนางาน และ ครู 

4.20 0.84 

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน สมาคม

ผูปกครองและครู และ ครู 

4.60 0.55 

3.2 บุคลากรและบทบาทหนาที่สําคัญ ที่สถานศึกษากําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่

และความรับผิดชอบการบริหารผลการปฏิบัติงานให 

  

   1) หัวหนางานบริหารผลการปฏิบัติงาน มีบทบาทหนาที่ เปนผูนําหลัก กําหนด

ทิศทาง  เปนแบบอยาง กําหนดและปฏิบัติบนคานิยมหลักที่สัมพันธกับผลการ

ปฏิบัติงาน รับผิดชอบในการพัฒนาวัฒนธรรมผลการปฏิบัติงานข้ันสูง 

4.40 0.55 

   2) หัวหนาฝายวิชาการ หัวหนากลุมสาระฯ หรือหัวหนางานบุคคล มีบทบาทหนาที่

ในการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 

4.40 

 

0.55 
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ตารางที่ 17 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ 

เปาหมายและความคาดหวังในงาน(ตอ) 

การกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบ เปาหมายและความคาดหวังในงาน ⎯X SD 

   3) บุคลากรรับผิดชอบงานบริหารผลการปฏิบัติงานผูดูแลครู 10 – 20 คน  มีบทบาท

หนาที่ในการเชื่อมโยงการนํานโยบายดานทรัพยากรมนุษยและการนําการบริหารผล

การปฏิบัติงานสูการปฏิบัติ 

3.80 1.64 

   4) ครู มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดขอตกลงผลการปฏิบัติงาน การประเมินและ

การทบทวนผลการปฏิบัติงาน การเตรียมตัวการประชุมเพื่อทบทวน หรือการประเมิน

แบบ 360 องศา การกําหนดเปาหมาย และการสนทนาเพื่อกําหนดบทบาทและ

ความสามารถที่ตองการ 

4.40 0.55 

รวม 4.33 0.76 
  

 จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับผูมีสวนรวมใน

การกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารผลการปฏิบัติงาน ของ

สถานศึกษาแตละประเภท โดยมี 1) ประเภทอาชีวศึกษา มีความเหมาะสมในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 4.40  2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 

3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 4) ประเภทสาย

สามัญ ขนาดใหญพิเศษ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับบุคลากรและบทบาทหนาที่

สําคัญ ที่โรงเรียนกําหนด ภารกิจ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ให โดยมี 1) หัวหนางานบริหารผลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 

2) หัวหนาฝายวิชาการ หัวหนากลุมสาระฯ หรือหัวหนางานบุคคล มีความเหมาะสมในระดับมาก 

มีคาเฉล่ีย 4.40 3) บุคลากรรับผิดชอบงานบริหารผลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ครู 4) มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 
 

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการ คือ  

 1. ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน ควรใชหลักการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการดําเนินงานของโรงเรียน

มากที่สุด 

 2. ไมควรกําหนดจํานวนของครูตอผูดูแล ควรเปนไปตามความเหมาะสมของ

สถานศึกษา 
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 3. บทบาทหนาที่ของบุคคลที่เหนือจากครูจะมีในเรื่องการกํากับ นิเทศ ติดตาม 

ประเมิน 

 4. บทบาทหนาที่ของครูในการกําหนดขอตกลงผลการปฏิบัติงาน ควรเพิ่มขอความ 

“ที่สอดคลองกับ ยุทธศาสตร เปาหมาย ภารกิจ ของโรงเรียน” 

 4. การออกแบบโครงสรางโรงเรียนใหสนับสนุนยุทธศาสตรการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

ตารางที่ 18 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการออกแบบโครงสรางโรงเรียนใหสนับสนุน

ยุทธศาสตรการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

การออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตรการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 
⎯X SD 

1) จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝายสํานักผูอํานวยการ 4.80 0.45 
 

 จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบ

โครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตรการบริหารผลการปฏิบัติงาน  โดยการจัดใหงานบริหาร

ผลการปฏิบัติงานอยูในฝายสํานักผูอํานวยการ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

4.80 

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมบางประการ คือ เปนการกลาวถึงเฉพาะงานยัง

ไมไดกลาวถึงคน ดังนั้นจึงเพิ่มขอความ คือ “มีหัวหนางานงานบริหารผลการปฏิบัติงานและ

ทีมงานซ่ึงเปนบุคลากรของสถานศึกษาที่ไดรับการคัดเลือกตามคุณสมบัติและไดรับการฝกการ

เปนผูดูแลครู โดยทีมงานมีจํานวนตามความหมาะสมของแตละโรงเรียน” 
 

 5. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

ตารางที่ 19 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ⎯X SD 

5.1 ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานสําหรับครู   

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

และ ครู 

 

 

4.40 0.55 
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ตารางที่ 19 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ตอ) 

การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ⎯X SD 

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/ 

คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน สมาคม

ผูปกครองและครู  และครู 

4.60 0.55

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระ

ฯ/ หัวหนางาน และ ครู 

4.40 0.55

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ 

ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

สมาคมผูปกครองและครู  ครู และนักเรียน 

4.50 0.55

5.2 ขอมูลที่สถานศึกษาใชเปนหลักและแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานสําหรับครู  

  

   1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 

4.40 0.89 

   2) มาตรฐานวิชาชีพครูที่กําหนดโดยคุรุสภา 4.80 0.45 

   3) มาตรฐานดานครูของ สมศ. 4.80 0.45 

   4) รูปแบบของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล 4.80 0.45 

5.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครูใหความสําคัญกับประเด็น   

   1) การพัฒนาหลักสูตรการสอนใหเปนปจจุบัน 4.60 0.55 

   2) การดําเนินกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล 4.60 0.55 

   3) การจัดการสภาพแวดลอมหองเรียนที่มีประสิทธิผล 4.60 0.55 

   4) การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มีประสิทธิผล 4.40 0.89 

   5) การสนับสนุนในมาตรฐานข้ันสูง 4.40 0.89 

   6) ความรับผิดชอบทางวิชาชีพและการพัฒนาทางวิชาชีพ 4.60 0.55 

   7) การสรางความเสมอภาค  ความสัมพันธ  และความรู สึกที่ ดีตอความ

หลากหลายของผูเรียน มีจิตวิทยาการเปนครู 

 

4.40 0.89 
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ตารางที่ 19 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ตอ) 

การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ⎯X SD 

   8) การส่ือสารและการทํางานรวมกับผูอ่ืน ความรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษา

และในชุมชน  

4.60 0.55 

   9) ความสามารถในการอานและการใชภาษา 4.80 0.45 

   10) ความสามารถและทักษะในการคํานวณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 4.60 0.55 

   11) การสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 4.80 0.45 

   12) การวิจัยทางการศึกษา 4.60 0.55 

   13) สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  4.40 0.89 

   14) ความเปนครูและการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 5.00 0.00 

รวม 4.61 0.57 
  

 จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับผูมีสวนรวมใน

การกําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานสําหรับครูของโรงเรียนแตละประเภท โดยมี 1) ประเภท

อาชีวศึกษา มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40  2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง มี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ มีความ

เหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ มีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับขอมูลที่โรงเรียนใชเปนหลักและ

แนวทางในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครู โดยมี 1) พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มีความเหมาะสมในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 4.40 2) มาตรฐานวิชาชีพครูที่กําหนดโดยคุรุสภา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 4.80 3) มาตรฐานดานครูของ สมศ. มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 

4) รูปแบบของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 4.80 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน

สําหรับครู โดยมี 1) การพัฒนาหลักสูตรการสอนใหเปนปจจุบัน มีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 2) การดําเนินกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 3) การจัดการสภาพแวดลอมหองเรียนที่มี

ประสิทธิผล มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 4)  การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มี 
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ประสิทธิผล มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 5) การสนับสนุนในมาตรฐานข้ันสูง มี

ความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.40 6) ความรับผิดชอบทางวิชาชีพและการพัฒนาทาง

วิชาชีพ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 7) การสรางความเสมอภาค 

ความสัมพันธ และความรูสึกที่ดีตอความหลากหลายของผูเรียน มีจิตวิทยาการเปนครู มีความ

เหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.40 8) การส่ือสารและการทํางานรวมกับผูอ่ืน ความรวมมือ

กับผู อ่ืนในโรงเรียนและในชุมชน มีความเหมาะสมในระดับมากที่ สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 9) 

ความสามารถในการอานและการใชภาษา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.80 

10) ความสามารถและทักษะในการคํานวณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 11) การสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 12) การวิจัยทางการศึกษา มีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 13) สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีความเหมาะสมในระดับ

มาก มีคาเฉล่ีย 4.40 14) ความเปนครูและการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน  มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการ คือ  

 1. ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานสําหรับครู ควรใชบุคคลที่มี

ความเชี่ยวชาญเร่ืองการกําหนดมาตรฐาน(ไมจําเปนตองเปนบุคคลภายนอก) สวนนักเรียน

สามารถมีสวนรวมได แตไมจําเปนตองเปนกรรมการ 

 2. ควรปรับขอความ “มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครูใหความสําคัญกับประเด็น” 

เปน “ประเด็นที่ควรกําหนดในมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครู” 

 3. มาตรฐานการปฏิบัติงานยังมีคําที่ทับซอนกันอยู คือ 8)การสื่อสารและการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน ความรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาและในชุมชน กับ 9) ความสามารถในการอาน

และการใชภาษา และ 10) ความสามารถและทักษะในการคํานวณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ICT) กับ 11) การสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ปรับแกไขเปน 8) 

ความรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาและในชุมชน และ 11) การสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
 
 

 6. การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 20 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผล

การปฏิบัติงาน 

การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน ⎯X SD 

6.1 ทีมมีบทบาทประกอบดวย   

   1) กําหนดเปาหมายขององคการ/หนวยงาน ในภาพรวม 4.80 0.45 

   2) กําหนดเปาหมายงาน 4.80 0.45 

   3) กําหนดเปาหมายการทํางานของทีม 4.80 0.45 

   4) กําหนดแผนการดําเนินงาน 4.80 0.45 

   5) การดําเนินงานตามแผน 4.80 0.45 

   6) การทบทวนผลการปฏิบัติงานของทีม 4.80 0.45 

6.2 ผูมีบทบาทสําคัญในการสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน ของโรงเรียนแตละประเภท 

  

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ เปนผู

กําหนดนโยบาย คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ เปนผูสนับสนุน หัวหนาฝาย/

หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางานและครูเปนผูปฏิบัติ 

4.60 0.55 

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลางผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ  คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

4.80 0.45 

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ  คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/หัวหนากลุม

สาระฯ/หัวหนางาน 

4.60 0.55 

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ  คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  

4.80 0.45 

รวม 4.76 0.47 
 

 จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสรางทีม

เพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน  โดยมี 1) กําหนดเปาหมายขององคการ/

หนวยงาน ในภาพรวม มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 2) กําหนดเปาหมาย

งาน   มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 3)  กําหนดเปาหมายการทํางานของทีม  
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มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.80 4) กําหนดแผนการดําเนินงาน มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 5) การดําเนินงานตามแผน มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.80 6) การทบทวนผลการปฏิบัติงานของทีม มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80  

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผูมีบทบาทสําคัญในการสราง

ทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนแตละประเภท โดยมี 1) ประเภท

อาชีวศึกษา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60  2) ประเภทสายสามัญ ขนาด

กลาง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ มี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ มี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80  

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการ คือ ในการกําหนดผูมีบทบาทสาํคัญ

ในการสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน วิธีการเขียนยังไมเหมือนกันคือ 

เปนการเขียนที่เปนองคประกอบ และท่ีเปนองคประกอบและหนาที่ ควรเลือกอยางใดอยางหนึ่ง 
 

 7. ขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครู 
ตารางที่ 21 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครู 

ขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครู ⎯X SD 

7.1 ขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครูประกอบดวย   

   1) ขอมูลบทบาทหนาที่ รวมถึง ตําแหนงงาน  หนาที่รับผิดชอบ ความรูที่ตองการ 

ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่(สมรรถนะทางเทคนิค)  พฤติกรรมการทํางาน

(สมรรถนะทางพฤติกรรม ) 

4.80 0.45 

    2) การกําหนดเปาหมาย ในเร่ือง  

          2.1 บทบาทตอเนื่องหรือเปาหมายในงาน   

          2.2 ผลลัพธที่เปนจํานวน   

          2.3 โครงการ/ชิ้นงาน  

          2.4 ความคาดหวังในพฤติกรรม 

          2.5 คานิยมขององคการ 

          2.6 การปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

          2.7 การเรียนรูและการพัฒนา 

4.40 0.55 

   3) วิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.80 0.45 
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ตารางที่ 21 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครู(ตอ) 

ขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครู ⎯X SD 

   4) แผนการปฏิบัติงาน 4.40 0.89 

   5) แผนพัฒนารายบุคคล 4.60 0.55 

   6) แนวทางการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 4.60 0.55 

รวม 4.60 0.57 

 

 จากตารางที่  21 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับขอตกลงผล

การปฏิบัติงานของครู  โดยมี 1) ขอมูลบทบาทหนาที่ รวมถึง ตําแหนงงาน  หนาที่รับผิดชอบ 

ความรูที่ตองการ ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่(สมรรถนะทางเทคนิค)  พฤติกรรมการทํางาน

(สมรรถนะทางพฤติกรรม ) มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80  2) การกําหนด

เปาหมาย ในเร่ือง  2.1 บทบาทตอเนื่องหรือเปาหมายในงาน   2.2 ผลลัพธที่เปนจํานวน  2.3 

โครงการ/ชิ้นงาน 2.4 ความคาดหวังในพฤติกรรม 2.5 คานิยมขององคการ 2.6 การปรับปรุง

พัฒนาผลการปฏิบัติงาน2.7 การเรียนรูและการพัฒนา มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.40      3) วิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มี

คาเฉล่ีย 4.80     4) แผนการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.40  5) 

แผนพัฒนารายบุคคล มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60  6) แนวทางการ

ทบทวนผลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60  

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการ คือ  ขอ 2.1 บทบาทตอเนื่องหรือ

เปาหมายในงาน ควรเปน บทบาทตอเนื่องและเปาหมายในงาน  
 

 8. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
ตารางที่ 22 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

การจัดทาํแผนพัฒนาบุคลากร ⎯X SD 

8.1 วิธีการดําเนินการ   

   1) หาความตองการในการพัฒนาระดับองคการ ระดับหนวยงาน และระดับบุคคล 4.80 0.45 

   2) นําความตองการในแตละระดับมากําหนดเปนหัวขอในการพัฒนาในแตละป

การศึกษา 

4.80 0.45 

   3) กําหนดผลลัพธที่คาดหวังจากการพัฒนาในแตละหัวขอ 4.80 0.45 

   4) กําหนดกิจกรรมการเรียนรูและการปฏิบัติ 4.80 0.45 
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ตารางที่ 22 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร (ตอ) 

การจัดทาํแผนพัฒนาบุคลากร ⎯X SD 

   5) กําหนดส่ิงสนับสนุนสําหรับการพัฒนา 4.60 0.55 

   6) กําหนดตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลสําเร็จของกิจกรรมการเรียนรู 4.80 0.45 

8.2 ผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ของโรงเรียนแตละประเภท   

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

และ ครู  การกําหนดกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร  เพิ่มเติมการเรียนรูผานระบบ 

Internet/ E- learning 

4.60 0.55 

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ  คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/ 

คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

4.40 0.55 

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุม

สาระฯ/ หัวหนางาน 

4.40 0.89 

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ  คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

4.40 0.55 

8.3 ประเภทกิจกรรม ตามแผนพัฒนาบุคลากร    

   1) การฝกอบรม 4.80 0.55 

   2) การสอนงาน 5.00 0.00 

   3) การใหคําปรึกษา/แนะนําโดยบุคลากรที่ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง 5.00 0.00 

   4) การสังเกตการณและวิเคราะหตัวอยางที่ดี 4.60 0.89 

   5) การมอบหมายภาระงานเพิ่มข้ึน 4.40 0.55 

   6) งานโครงการ - การมอบหมายหนาที่พิเศษ 4.60 0.55 

   7) การทํางานนอกเหนือขอบขายงานที่ทํา 4.20 0.84 

   8) การเรียนรูจากผูอ่ืนที่ภาระงานใกลเคียงกัน 4.40 0.89 

   9) การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 4.80 0.45 

   10) การเรียนรูผานระบบ E- learning 4.80 0.45 

   11) การอานหนังสือตามคําแนะนํา 4.20 1.30 
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ตารางที่ 22 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร (ตอ) 

การจัดทาํแผนพัฒนาบุคลากร ⎯X SD 

   12) การจัดการความรู/องคการแหงการเรียนรู 4.80 0.45 

รวม 4.64 0.55 
 

 จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับวิธีการ

ดําเนินการการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  โดยมี 1) หาความตองการในการพัฒนาระดับองคการ 

ระดับหนวยงาน และระดับบุคคล มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 2) นําความ

ตองการในแตละระดับมากําหนดเปนหัวขอในการพัฒนาในแตละปการศึกษา มีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 3) กําหนดผลลัพธที่คาดหวังจากการพัฒนาในแตละหัวขอ มี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 4) กําหนดกิจกรรมการเรียนรูและการปฏิบัติ มี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.80 5) กําหนดส่ิงสนับสนุนสําหรับการพัฒนา มี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 6) กําหนดตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลสําเร็จของ

กิจกรรมการเรียนรู  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80  

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผูมีสวนรวมในการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร ของโรงเรียนแตละประเภท โดยมี 1) ประเภทอาชีวศึกษา มีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60  2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง มีความเหมาะสมในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 4.40 3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.40 4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ ประเภทกิจกรรม ตาม

แผนพัฒนาบุคลากร โดยมี 1) การฝกอบรม มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80  

2) การสอนงาน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 3) การใหคําปรึกษา/แนะนํา

โดยบุคลากรที่ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 5.00 4) การ

สังเกตการณและวิเคราะหตัวอยางที่ดี มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 5) การ

มอบหมายภาระงานเพิ่มข้ึน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.40 6) งานโครงการ – 

การมอบหมายหนาที่พิเศษ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 7) การทํางาน

นอกเหนือขอบขายงานที่ทํา มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 8) การเรียนรูจากผูอ่ืน

ที่ภาระงานใกลเคียงกัน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.40 9) การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติจริง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.80 10) การเรียนรูผานระบบ E- 

learning มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80  11) การอานหนังสือตามคําแนะนํา  
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มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 12) การจัดการความรู/องคการแหงการเรียนรู มี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 
 

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการ คือ  

 1. การกําหนดผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ของสถานศึกษาประเภท

อาชีวศึกษา ในประโยค “เพิ่มเติมการเรียนรูผานระบบ Internet/ E- learning” ไมใชบุคคล ควรตัด

ออก  

 2. การกําหนดผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ของโรงเรียนประเภทสาย

สามัญ ขนาดใหญ ขาดครู 
 

 9. การจัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 23 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงาน 

การจัดทาํแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ⎯X SD 

9.1 วิธีการดําเนินการ   

   1) กําหนดขอตกลงในส่ิงที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 4.80 0.45 

   2) กําหนดแผนงานโดยจัดโปรแกรมและจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรม 

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  

4.80 0.45 

   3) กําหนดวิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไดวางแผนพรอมทั้งกําหนด

ตัวบงชี้ระดับความสามารถของบุคลากร 

4.80 0.45 

   4) มีการจัดต้ังคณะกรรมการพิจารณาแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.80 0.45 

รวม 4.80 0.45 
 

 จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับวิธีการ

ดําเนินการ การจัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน โดยมี 1) กําหนดขอตกลงใน

ส่ิงที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 

4.80        2) กําหนดแผนงานโดยจัดโปรแกรมและจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรม เพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.80 3) กําหนดวิธีการวัดและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไดวางแผนพรอมทั้งกําหนดตัวบงชี้ระดับความสามารถของบคุลากร มี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 4) มีการจัดต้ังคณะกรรมการพิจารณาแผนการ 
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ปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

4.80 
 

 10. การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 24 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยในการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงาน ⎯X SD 

10.1 เทคนิค/เทคโนโลยีที่ใช   

   1) โปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต(Web-based software) 4.60 0.55 

   2) มีการจัดทําฐานขอมูลบุคลากร(Personnel database) 4.40 0.89 

   3) มีการใชระบบคอมพิวเตอรบันทึกผลการปฏิบัติงานของบุคลากร(Computer- 

based performance records) 

4.60 0.55 

   4) มีการจัดทําเว็บไซตประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร/นโยบายที่

เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.80 0.45 

10.2  โปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต(Web - based software) ชวย

ในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

  

   1) บันทึกขอมูลบทบาทหนาที่และขอตกลงผลการปฏิบัติงานรวมทั้งแผนและ

เปาหมายการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.80 0.45 

   2) บันทึกขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาและความสําเร็จตอเปาหมาย 4.80 0.45 

   3) ติดตามความกาวหนาของแผน 4.80 0.45 

   4) ทําใหสามารถเขาถึงเอกสารผลการปฏิบัติงาน แบบ online เพื่อรวบรวม

ขอมูลขอความเห็นจากหลากหลายแหลง(การประเมิน 360 องศา) 

4.40 0.89 

รวม 4.65 0.58 
 

 จากตารางที่  24  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับเทคนิค/

เทคโนโลยีที่ใชเพื่อชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยมี 1) โปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบ

อินเตอรเน็ต(Web-based software) มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 2) มี

การจัดทําฐานขอมูลบุคลากร(Personnel database) มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.40 3) มีการใชระบบคอมพิวเตอรบันทึกผลการปฏิบัติงานของบุคลากร(Computer-based 

performance records)      มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 4)     มีการจัดทํา 
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เว็บไซตประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร/นโยบายที่เกี่ยวของกับการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับโปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบ

อินเตอรเน็ต(Web - based software) ชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยมี 1) บันทึกขอมูล

บทบาทหนาที่และขอตกลงผลการปฏิบัติงานรวมทั้งแผนและเปาหมายการพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.80 2) บันทึกขอมูล

เกี่ยวกับการพัฒนาและความสําเร็จตอเปาหมาย มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 

4.80 3) ติดตามความกาวหนาของแผน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 4) 

ทําใหสามารถเขาถึงเอกสารผลการปฏิบัติงาน แบบ online เพื่อรวบรวมขอมูลขอความเห็นจาก

หลากหลายแหลง(การประเมิน 360 องศา) มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 
 

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการ คือ 

 1. โปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต(Web - based software) ชวยในการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน ขอ 2) บันทึกขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาและความสําเร็จตอเปาหมาย 

ควรปรับเปน บันทึกขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาและความสําเร็จตามเปาหมาย 

 2. โปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต(Web - based software) ชวยในการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน ขอ 4) ทําใหสามารถเขาถึงเอกสารผลการปฏิบัติงาน แบบ online 

เพื่อรวบรวมขอมูลขอความเห็นจากหลากหลายแหลง(การประเมิน 360 องศา) ควรปรับเปน 

บันทึกผลการปฏิบัติงาน แบบ online เพื่อรวบรวมขอมูลขอความเห็นจากหลากหลายแหลง(การ

ประเมิน 360 องศา) 
 

องคประกอบดานการดําเนินการ 
 1. การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 25 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผล

การปฏิบัติงาน  

การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ⎯X SD 

1.1 โรงเรียนมีการดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากรในเร่ือง   

   1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 4.40 0.89 

   2) การพัฒนาหลักสูตร 4.60 0.89 

   3) การจัดการเรียนรู 4.40 0.89 

   4) จิตวิทยาสําหรับครู 4.40 0.89 
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ตารางที่ 25 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผล

การปฏิบัติงาน (ตอ) 

การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ⎯X SD 

   5) การวัดและประเมินผลการศึกษา 4.40 0.89 

   6) การบริหารจัดการในหองเรียน 4.60 0.89 

   7) การวิจัยทางการศึกษา 4.40 0.89 

   8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 4.40 0.89 

   9) คุณลักษณะความเปนครู 4.40 0.89 

   10) จิตตารมณของนักบุญหลุยสในการทํางาน 4.40 0.89 

1.2 โรงเรียนมีการดําเนินกิจกรรมตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานประกอบดวย 

  

   1) ฝายการศึกษาของมูลนิธิฯ กําหนดกรอบ แนวทางหรือนโยบายการพัฒนาใน

แตละปการศึกษาสําหรับโรงเรียนในเครือฯ 

4.40 0.84 

   2) โรงเรียนกําหนดกิจกรรมในแตละปการศึกษาสําหรับบุคลากรทุกคน 4.60 0.84

   3) บุคลากร/หนวยงาน ทําแผนงาน/โครงการ เพื่อเสนอขออนุมัติจากสถานศึกษา

ในแตละปการศึกษา 

4.20 0.84

   4) โรงเรียนกําหนดผูรับผิดชอบ/ ผูดูแลประจําฝาย/ หนวยงาน  ตาง ๆ เพื่อ

ประสานใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงาน 

4.20 0.84

   5) บุคลากรกําหนดกิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนเอง

ตามคําแนะนําของผูดูแล/ตามความตองการของตนเอง 

4.20 0.84

รวม 4.40 0.84 
  

 จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเก่ียวกับการดําเนิน

กิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร โดยมี 1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 2) การพัฒนาหลักสูตร มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

4.60 3) การจัดการเรียนรู มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 4) จิตวิทยาสําหรับครู มี

ความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.40 5) การวัดและประเมินผลการศึกษา มีความ

เหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.40 6) การบริหารจัดการในหองเรียน มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.60    7) การวิจัยทางการศึกษา    มีความเหมาะสมในระดับมาก    มี 
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คาเฉลี่ย 4.40 8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา มีความเหมาะสมในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 4.40 9) คุณลักษณะความเปนครู มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 

10) จิตตารมณของนักบุญหลุยสในการทํางาน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมตาม

แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน โดยมี 1) ฝายการศึกษาของมูลนิธิฯ กําหนดกรอบ 

แนวทางหรือนโยบายการพัฒนาในแตละปการศึกษาสําหรับโรงเรียนในเครือฯ มีความเหมาะสม

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 2) โรงเรียนกําหนดกิจกรรมในแตละปการศึกษาสําหรับบุคลากรทุก

คน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 3) บุคลากร/หนวยงาน ทําแผนงาน/

โครงการ เพื่อเสนอขออนุมัติจากโรงเรียนในแตละปการศึกษา มีความเหมาะสมในระดับมาก มี

คาเฉล่ีย 4.20 4) โรงเรียนกําหนดผูรับผิดชอบ/ ผูดูแลประจําฝาย/ หนวยงานตาง ๆ เพื่อประสาน

ใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสม

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 5) บุคลากรกําหนดกิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

ของตนเองตามคําแนะนําของผูดูแล/ตามความตองการของตนเอง มีความเหมาะสมในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.20  

 

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการ คือ 

 1. สวนประกอบ “การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน” ยัง

ไมครอบคลุมประเด็นที่นําเสนอ ควรเพิ่ม แผนพัฒนาบุคลากร โดยปรับเปน “การปฎิบัติตาม

แผนพัฒนาบุคลากร และแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน” 

 2. หัวขอ “โรงเรียนมีการดําเนินกิจกรรมตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานประกอบดวย” ควรปรับเปน “วิธีการดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร และ

แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน” 
 

 2. การกระจายทรัพยากร 
ตารางที่ 26 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการกระจายทรัพยากร 

การกระจายทรัพยากร ⎯X SD 

2.1 การกระจายทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการบริหารผลการปฏิบัติงาน   

   1) เคร่ืองเลน DVD/ VDO/ VCD และ TV  ในหองเรียน 4.20 0.45 

   2) เคร่ือง VDO Projector และจอรับภาพ ในหองเรียน 4.20 0.45 

   3) เคร่ืองรับ TV แบบ LCD ในหองเรียน 4.40 0.55 
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ตารางที่ 26 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการกระจายทรัพยากร (ตอ) 

การกระจายทรัพยากร ⎯X SD 

   4) VDO on demand ในหองเรียน 4.20 0.45 

   5) Overhead Projector ในหองเรียน 4.00 1.22 

   6) ระบบ Internet ในหองเรียน 4.20 1.30 

   7) หองสมุด Digital ติดต้ังตามจุดตาง ๆ ภายในโรงเรียน 4.60 0.55 

   8) Computer พรอมระบบ Internet สําหรับนักเรียน 4.40 0.55 

   9) มีการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ E-Learning โดยใช internet เปนส่ือ 4.60 0.55 

   10) โรงเรียนจัดใหครูมีคอมพิวเตอรทุกคน 4.40 0.55 

   11) โรงเรียนมีการจัดเจาหนาที่ ชางเทคนิคคอยใหความชวยเหลือและอํานวย

ความสะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนและการผลิตผลงาน

วิชาการของครู 

4.80 0.45 

   12) โรงเรียนมี วัสดุ ส่ือ อุปกรณ ประกอบการเรียน ที่เพียงพอสําหรับแตละกลุม

สาระฯ / หนวยการเรียนรู 

4.60 0.55 

   13) โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีที่เพียงพอสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอนและ

ในการจัดกิจกรรมของแตละกลุมสาระฯ/ หนวยการเรียนรู 

4.60 0.55 

   14) การจัดงบประมาณสําหรับสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองทางดาน

วิชาชีพครู 

4.40 0.55 

   15) Active Board ในหองปฏิบัติการ 4.40 0.55 

2.2 หลักในการกระจายทรัพยากร   

   1) พิจารณาจากจํานวนบุคลากรในแตละฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ 4.40 0.89 

   2) พิจารณาจากจํานวนนักเรียน/ผูเขารับการบริการของแตละฝาย/หนวยงาน/

กลุมสาระการเรียนรูฯ 

4.60 0.55 

   3) สนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรรวมกันระหวางฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ 4.60 0.55 

   4) สงเสริม/ใหรางวัลแกฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ ที่ใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4.60 0.55 

รวม 4.43 0.62 
  

 จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกระจาย

ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยมี   1) เคร่ืองเลน DVD/ VDO/ VCD และ  
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TV  ในหองเรียน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 2) เคร่ือง VDO Projector และ

จอรับภาพ ในหองเรียน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.20 3) เคร่ืองรับ TV แบบ 

LCD ในหองเรียน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.40 4) VDO on demand ใน

หองเรียน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 5) Overhead Projector ในหองเรียน มี

ความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 6) ระบบ Internet ในหองเรียน มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.20 7) หองสมุด Digital ติดต้ังตามจุดตาง ๆ ภายในโรงเรียน มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 8) Computer พรอมระบบ Internet สําหรับนักเรียน 

มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.40 9) มีการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ E-

Learning โดยใช internet เปนส่ือ  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 10) 

โรงเรียนจัดใหครูมีคอมพิวเตอรทุกคน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 11) 

โรงเรียนมีการจัดเจาหนาที่ ชางเทคนิคคอยใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนและการผลิตผลงานวิชาการของครู มีความเหมาะสมในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80     12) โรงเรียนมี วัสดุ ส่ือ อุปกรณ ประกอบการเรียน ที่เพียงพอสําหรับ

แตละกลุมสาระฯ / หนวยการเรียนรู มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 13) 

โรงเรียนมีอาคารสถานที่ที่เพียงพอสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอนและในการจัดกิจกรรม

ของแตละกลุมสาระฯ/ หนวยการเรียนรู มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60  14) 

การจัดงบประมาณสําหรับสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองทางดานวิชาชีพครู มีความ

เหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 15) Active Board ในหองปฏิบัติการ มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40  

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับหลักในการกระจายทรัพยากร 

โดยมี 1) พิจารณาจากจํานวนบุคลากรในแตละฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.40 2) พิจารณาจากจํานวนนักเรียน/ผูเขารับการบริการของแตละฝาย/

หนวยงาน/กลุมสาระการเรียนรูฯ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 3) สนบัสนนุ

ใหมีการใชทรัพยากรรวมกันระหวางฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ มีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 4) สงเสริม/ใหรางวัลแกฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ ที่ใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 
 

 3. การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ตารางที่ 27 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง ⎯X SD 

3.1 วิธีการดําเนินการบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง   
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ตารางที่ 27 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง(ตอ) 

การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง ⎯X SD 

   1) กําหนดขอตกลงผลการปฏิบัติงานเปนกรอบสําหรับการเรียนรู 4.80 0.45 

   2) จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรตลอดปการศึกษาตามขอตกลง

ผลการปฏิบัติงาน 

4.80 0.45 

   3) การทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อติดตามและตรวจสอบการเรียนรูและการนํา

ความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 

4.60 0.55 

   4) ผูบริหารมีการใหทุนสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรอยาง

ตอเนื่อง 

4.60 0.55 

   5) มีการสงเสริมการสรางเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูและแลกเปล่ียน

ประสบการณระหวางบุคลากรในเครือมูลนิธิฯ 

4.80 0.45 

รวม 4.72 0.49 
 

 จากตารางที่  27 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับวิธีการ

ดําเนินการบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยมี 1) กําหนดขอตกลงผลการปฏิบัติงานเปนกรอบ

สําหรับการเรียนรู มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 2) จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม

การเรียนรูของบุคลากรตลอดปการศึกษาตามขอตกลงผลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.80 3) การทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อติดตามและตรวจสอบการ

เรียนรูและการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 

4.60 4) ผูบริหารมีการใหทุนสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรอยางตอเนื่อง มี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 5) มีการสงเสริมการสรางเครือขายการ

แลกเปล่ียนเรียนรูและแลกเปล่ียนประสบการณระหวางบุคลากรในเครือมูลนิธิฯ มีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 
 

 4. การสอนงาน 
ตารางที่ 28 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการสอนงาน 

การสอนงาน ⎯X SD 

4.1 วิธีการดําเนินการสอนงาน   

   1) สรางความตระหนักรูใหกับบุคลากรวาสามารถปฏิบัติงานไดดีเพียงใด 4.20 0.84 

   2) การมอบหมายหนาที่โดยกําหนดใหมีผูดูแลควบคุม 

 

4.40 0.55 
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ตารางที่ 28 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการสอนงาน(ตอ) 

การสอนงาน ⎯X SD 

   3) การสังเกตการสอน และใหขอมูลปอนกลับและขอเสนอแนะจากหัวหนางาน/

ผูดูแล 

4.60 0.55 

   4) ใชสถานการณจริงเพื่อสนับสนุนการเรียนรู 4.40 0.55 

   5) สรางความตระหนักตอปญหาที่จะเกิดข้ึนและวิธีการปองกันปญหา 4.40 0.89 

   6) ใชระบบพี่เล้ียงสําหรับบุคลากรใหม 4.80 0.45 

รวม 4.47 0.64 
 

 จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับวิธีการ

ดําเนินการสอนงาน โดยมี 1) สรางความตระหนักรูใหกับบุคลากรวาสามารถปฏิบัติงานไดดี

เพียงใด มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 2) การมอบหมายหนาที่โดยกําหนดใหมี

ผูดูแลควบคุม มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 3) การสังเกตการสอน และใหขอมลู

ปอนกลับและขอเสนอแนะจากหัวหนางาน/ผูดูแล มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 

4.60 4) ใชสถานการณจริงเพื่อสนับสนุนการเรียนรู มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 

4.40 5) สรางความตระหนักตอปญหาที่จะเกิดข้ึนและวิธีการปองกันปญหา มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40  6) ใชระบบพี่เล้ียงสําหรับบุคลากรใหม มีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการ คือ หัวขอ 2) การมอบหมายหนาที่

โดยกําหนดใหมีผูดูแลควบคุม ควรตัดคําวา “ควบคุม” ออก 
 

 5. การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม 
 

ตารางที่ 29 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงาน

ของบุคคลและทีม 

การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบติังานของบุคคลและทีม ⎯X SD 

5.1 กิจกรรมการดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม   

   1) การจัดประชุม/จัดเวทีใหบุคลากรรวมกันคิดและหาแนวทางแกไขปญหาการ

ปฏิบัติงานที่สําคัญ 

 

 

4.40 0.89 
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ตารางที่ 29 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏบิติังานของ

บุคคลและทีม(ตอ) 

การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบติังานของบุคคลและทีม ⎯X SD 

   2) การจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค เชน ความทุมเท 

ความเสียสละ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรวมมือ มีมนุษยสัมพันธ มี

วิสัยทัศน เปนตน 

4.20 0.84 

   3) กระตุนความพยายามในการสรางทีมงานโดยการจัดกิจกรรมการทํางานรวมกัน

ระหวางบุคลากรที่อยูในสายงานเดียวกันหรือที่ตองประสานงานกัน 

4.60 0.55 

   4) การจัดใหมีการใหขอมูลสะทอนกลับระหวางบุคลากร/ทีมบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

รวมกันเพื่อประโยชนในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากร/ทีม 

4.80 0.45 

   5) การพัฒนาองคการอยางตอเนื่องและความพยายามในการเปล่ียนแปลง เชน 

การจัดโครงการ/กิจกรรมที่มุงพัฒนาบุคลากร วัฒนธรรมองคการ อาคารสถานที่ ส่ือ

การเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ สภาพและส่ิงแวดลอม เปนตน 

4.60 0.55 

รวม 4.52 0.65 

 จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกิจกรรมการ

ดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม โดยมี 1) การจัดประชุม/จัดเวทีให

บุคลากรรวมกันคิดและหาแนวทางแกไขปญหาการปฏิบัติงานที่สําคัญ มีความเหมาะสมในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 4.40 2) การจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค เชน ความ

ทุมเท ความเสียสละ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรวมมือ มีมนุษยสัมพันธ มีวิสัยทัศน   

เปนตน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.20  3) กระตุนความพยายามในการสราง

ทีมงานโดยการจัดกิจกรรมการทํางานรวมกันระหวางบุคลากรที่อยูในสายงานเดียวกันหรือที่ตอง

ประสานงานกัน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 4) การจัดใหมีการใหขอมูล

สะทอนกลับระหวางบุคลากร/ทีมบุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกันเพื่อประโยชนในการปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร/ทีม มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.80 5) การพัฒนา

องคการอยางตอเนื่องและความพยายามในการเปล่ียนแปลง เชน การจัดโครงการ/กิจกรรมที่มุง

พัฒนาบุคลากร วัฒนธรรมองคการ อาคารสถานที่ ส่ือการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ สภาพและ

ส่ิงแวดลอม เปนตน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 
 

องคประกอบดานการติดตาม 
 

1. การเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 30 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน 

การเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน ⎯X SD 

1.1 ขอมูลที่เกี่ยวของการเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงานประกอบดวย   

   1) ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 4.40 0.89 

   2) รายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามที่ไดวางแผน 4.40 0.89 

   3) รายงานผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามที่ไดวางแผน 4.40 0.89 

   4) ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 4.60 0.55 

   5) ขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบังคับบัญชา 4.60 0.55 

รวม 4.48 0.76 
  

 จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับการเตรียม

ขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน โดยมี 1) ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 2) รายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามที่ไดวางแผน มีความเหมาะสม

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 3) รายงานผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามที่ไดวางแผน มีความ

เหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 4) ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน มี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 5) ขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบังคับบัญชา มี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการ คือ ประโยค “การเตรียมขอมูล

ยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน” มีคําทับซอนกับองคประกอบอ่ืน ปรับแกเปน “การเตรียมขอมูล

ของผลการปฏิบัติงาน” 
 

 2. การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ การปรับแก
วัตถุประสงค/เปาหมายและแผนการทํางาน  และการทบทวนความคาดหวังในงาน 
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ตารางที่ 31 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยาง

ไมเปนทางการ การปรับแกวัตถุประสงค/เปาหมายและแผนการทํางาน  และการทบทวนความ

คาดหวังในงาน 

การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ การปรับแก

วัตถุประสงค/เปาหมายและแผนการทํางาน  และการทบทวนความคาดหวังในงาน 
⎯X SD 

2.1 ในการประชุมทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทาง มีการพิจารณาประเด็น   

   1) ความกาวหนาและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามเปาหมาย

ดานพฤติกรรม (Competency) 

4.60 0.55 

   2) ความกาวหนาและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามเปาหมาย

ดานผลงาน (Performance) 

4.80 0.45 

   3) งานที่เกี่ยวของ 4.20 0.84 

   4) ผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 4.80 0.45 

   5) การทบทวนวัตถุประสงค/ เปาหมาย/ ผลลัพธที่คาดหวัง 4.80 0.45 

   6) การทบทวนแผนงาน 4.80 0.45 

2.2 ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุมและทบทวนความกาวหนาในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร  

  

   1) ผูดูแล  4.40 0.89 

   2) หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 4.80 0.45 

2.3 วิธีการดําเนินการปรับแกวัตถุประสงค/เปาหมายและแผนงาน   

   1) การสนทนาระหวางผูดูแลกับผูไดรับการดูแลในเร่ือง งานที่ไดปฏิบัติและ

ความสําเร็จ 

4.40 0.55 

   2) การแสดงใหเห็นขอจํากัดและอุปสรรคในการบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย 

และมาตรฐานอ่ืน ๆ ของบุคลากร 

4.60 0.55 

   3) การวิเคราะหสาเหตุของขอบกพรองในการปฏิบัติงานของบุคลากร 4.80 0.45 

   4) การเปล่ียนแปลงขอตกลงสําหรับวัตถุประสงค/เปาหมาย และแผนงาน ให

สอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง 

4.60 0.55 

   5) การทําขอตกลงเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 4.60 0.55 

รวม 4.63 0.55 
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 จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการประชุม

ทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ โดยมี 1) ความกาวหนาและความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรตามเปาหมายดานพฤติกรรม (Competency) มีความเหมาะสมในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 2) ความกาวหนาและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม

เปาหมายดานผลงาน (Performance) มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.80 3) 

งานที่เกี่ยวของ มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 4) ผลการดําเนินงานตามแผนการ

พัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 5) การ

ทบทวนวัตถุประสงค/ เปาหมาย/ ผลลัพธที่คาดหวัง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 4.80 6) การทบทวนแผนงาน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผูมีบทบาทสําคัญในการ

ดําเนินการประชุมและทบทวนความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมี  1) ผูดูแล มี

ความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.40 2) หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน มี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับวิธีการดําเนินการปรับแก

วัตถุประสงค/เปาหมายและแผนงาน  โดยมี  1) การสนทนาระหวางผูดูแลกับผูไดรับการดูแลใน

เร่ือง งานที่ไดปฏิบัติและความสําเร็จ มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 2) การแสดง

ใหเห็นขอจํากัดและอุปสรรคในการบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย และมาตรฐานอ่ืน ๆ ของ

บุคลากร มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 3) การวิเคราะหสาเหตุของ

ขอบกพรองในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 4) 

การเปล่ียนแปลงขอตกลงสําหรับวัตถุประสงค/เปาหมาย และแผนงาน ใหสอดคลองกับ

สถานการณที่เปล่ียนแปลง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 5) การทํา

ขอตกลงเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 4.60 
 

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการ คือ 

 1. ประโยค “การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ การ

ปรับแกวัตถุประสงค/เปาหมายและแผนการทํางาน  และการทบทวนความคาดหวังในงาน” มีคํา

ทับซอนกับองคประกอบอ่ืน ใหปรับแกเปน “การประชุมและการติดตามความกาวหนา การ

ปรับแกวัตถุประสงค/เปาหมายและแผนการทํางาน  และความคาดหวังในงาน” 
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 2. ประโยค “การประชุมทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทาง มีการพิจารณา

ประเด็น” มีคําทับซอนกับองคประกอบอ่ืน ปรับแกเปน  “การประชุมติดตามความกาวหนา มีการ

พิจารณาประเด็น” 

 3. ประโยค “ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุมและทบทวนความกาวหนา

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร” มีคําทับซอนกับองคประกอบอ่ืน ปรับแกเปน  “ผูมีบทบาทสําคัญ

ในการดําเนินการประชุมและติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากร” 
  

องคประกอบดานการทบทวน 
 

 1. วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 32 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของวัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน ⎯X SD 

1.1 วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงานประกอบดวย   

   1) เพื่อการวางแผน – เตรียมหลักฐานสําหรับการกําหนด/แกไข/ปรับปรุงขอตกลงผล

การปฏิบัติงานและแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.40 0.89 

   2) เพื่อการสรางแรงจูงใจ – เตรียมขอมูลยอนกลับในดานบวก การยอมรับ การยก

ยอง และโอกาสของความกาวหนา, สรางความคาดหวังใหชัดเจน, เสริมสรางพลังดวย

การสนับสนุนการควบคุมผลการปฏิบัติงาน การเรียนรู และการพัฒนาตนเองของ

บุคลากร 

4.40 0.89 

   3) เพื่อการเรียนรูและการพัฒนา – เตรียมหลักฐานสําหรับการเรียนรูตนเอง และการ

พัฒนาโดยผานการสอนงานและกิจกรรมการเรียนรูในการพัฒนาความสามารถอ่ืน ๆ 

ที่สอดคลองกับหนาที่ปจจุบันหรือในอนาคตที่ครูมีศักยภาพที่จะทําได 

4.60 0.55 

   4) เพื่อการส่ือสาร – ชวยใหเกิดการส่ือสาร 2 ทาง เกี่ยวกับ บทบาท หนาที่ ความ

คาดหวัง(เปาหมายและความสามารถที่ตองการ) ความสัมพันธ ปญหาการทํางานและ

ความตองการของบุคลากร 

4.60 0.55 

รวม 4.50 0.72 
 

 จากตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับวัตถุประสงค

ของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน โดยมี  1) เพื่อการวางแผน – เตรียมหลักฐานสําหรับการ

กําหนด/แกไข/ปรับปรุงขอตกลงผลการปฏิบัติงานและแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40  2) เพื่อการสรางแรงจูงใจ – เตรียมขอมูลยอนกลับ

ในดานบวก การยอมรับ การยกยอง และโอกาสของความกาวหนา, สรางความคาดหวังใหชัดเจน,  
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เสริมสรางพลังดวยการสนับสนุนการควบคุมผลการปฏิบัติงาน การเรียนรู และการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากร มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40  3) เพื่อการเรียนรูและการพัฒนา – 

เตรียมหลักฐานสําหรับการเรียนรูตนเอง และการพัฒนาโดยผานการสอนงานและกิจกรรมการ

เรียนรูในการพัฒนาความสามารถอ่ืน ๆ ที่สอดคลองกับหนาที่ปจจุบันหรือในอนาคตที่ครูมี

ศักยภาพที่จะทําได  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 4) เพื่อการส่ือสาร – ชวย

ใหเกิดการส่ือสาร 2 ทาง เกี่ยวกับ บทบาท หนาที่ ความคาดหวัง(เปาหมายและความสามารถที่

ตองการ) ความสัมพันธ ปญหาการทํางานและความตองการของบุคลากร มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60  
 

 2. การประเมินตนเอง 
ตารางที่ 33 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการประเมินตนเอง 

การประเมนิตนเอง ⎯X SD 

2.1 วิธีการดําเนินการประเมินตนเอง   

   1) มีแบบฟอรมการประเมินตนเองของบุคลากรที่ชัดเจนและครอบคลุมหัวขอสําคัญ

ที่เกี่ยวกับบทบาทหนาที่และงานที่รับผิดชอบ 

4.80 0.45 

   2) มีการจัดทําคูมืออธิบายวัตถุประสงค หลักการ และวิธีการในการประเมินตนเอง

ของบุคลากรที่สามารถเขาถึงและเขาใจไดงาย 

4.80 0.45 

   3) มีการจัดประชุม/อบรม เพื่อชี้แจงใหบุคลากรทราบและเขาใจเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค เปาหมาย และความสําคัญขอการประเมินตนเอง 

4.80 0.45 

   4) มีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ประเมินตนเอง 

4.80 0.45 

   5) มีระบบการจัดเก็บขอมูลการประเมินตนเองของบุคลากรพรอมเอกสารที่เกี่ยวของ 4.80 0.45 

2.2 หัวขอสําหรับการประเมินตนเองประกอบดวย   

   1) ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 4.80 0.45 

   2) ผลการปฏิบัติงานดานวิชาการ/งานสอน 4.80 0.45 

   3) ผลการปฏิบัติงานดานการบริหาร 4.80 0.45 

   4) ผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาผูเรียน 4.80 0.45 

   5) ผลการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน 4.80 0.45 

รวม 4.80 0.45 
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 จากตารางที่  33 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับวิธีการ

ดําเนินการประเมินตนเอง โดยมี  1) มีแบบฟอรมการประเมินตนเองของบุคลากรที่ชัดเจนและ

ครอบคลุมหัวขอสําคัญที่เกี่ยวกับบทบาทหนาที่และงานที่รับผิดชอบ มีความเหมาะสมในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.80 2) มีการจัดทําคูมืออธิบายวัตถุประสงค หลักการ และวิธีการในการ

ประเมินตนเองของบุคลากรที่สามารถเขาถึงและเขาใจไดงาย มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉล่ีย 4.80 3) มีการจัดประชุม/อบรม เพื่อชี้แจงใหบุคลากรทราบและเขาใจเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค เปาหมาย และความสําคัญขอการประเมินตนเอง มีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80  4) มีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

การประเมินตนเอง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.80 5) มีระบบการจัดเก็บ

ขอมูลการประเมินตนเองของบุคลากรพรอมเอกสารที่เกี่ยวของ มีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับหัวขอสําหรับการประเมินตนเอง 

โดยมี  1) ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80  2) ผล

การปฏิบัติงานดานวิชาการ/งานสอน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80  3) ผล

การปฏิบัติงานดานการบริหาร มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.80 4) ผลการ

ปฏิบัติงานดานการพัฒนาผูเรียน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 5) ผลการ

ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 4.80  
 

 3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 34 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน ⎯X SD 

3.1 วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   

   1) วิธีการใหคะแนนตามมาตราสวน (Graphic Rating Scale) 4.00 0.71 

   2) วิธีการประเมินโดยใชแบบตรวจสอบรายการ (Checklist Method) 4.60 0.55 

   3) วิธีแบงชั้น (Grading) 4.20 0.84 

   4) วิธีแบงสวน (Quota) 4.00 0.71 

3.2 เกณฑสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานคํานึงถึงความสมดุลยระหวางปจจัย   

1) ความสําเร็จที่สัมพันธกับเปาหมาย/วัตถุประสงค 4.80 0.45 

2) ระดับความรูความสามารถและทักษะที่มีและการนําไปใช(Competences) 4.80 0.45 
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ตารางที่ 34 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน(ตอ) 

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน ⎯X SD 

3) พฤติกรรมในการทํางานที่ผลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติงาน(Competencies) 4.80 0.45 

4) ระดับของพฤติกรรมที่สนับสนุนคานิยมหลักขององคการ 4.80 0.45 

5) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึน 4.80 0.45 

รวม 4.53 0.56 
  

 จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับวิธีการในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมี  1) วิธีการใหคะแนนตามมาตราสวน (Graphic 

Rating Scale) มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 2) วิธีการประเมินโดยใชแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist Method) มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60  3) 

วิธีแบงชั้น (Grading) มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 4) วิธีแบงสวน (Quota) มี

ความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเกณฑสําหรับการประเมินผล

การปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความสมดุลยระหวางปจจัย มี  1) ความสําเร็จที่สัมพันธกับเปาหมาย/

วัตถุประสงค มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 2) ระดับความรูความสามารถ

และทักษะที่มีและการนําไปใช(Competences) มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 

4.80     3) พฤติกรรมในการทํางานที่ผลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติงาน(Competencies) มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 4) ระดับของพฤติกรรมที่สนับสนุนคานิยมหลักของ

องคการ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 5) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่

เกิดข้ึน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 
 

 4. การปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงานและแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 35 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงานและ

แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการ

ปฏิบัติงาน 

การปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงานและแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงาน เพือ่นําไปสูการกาํหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน 
⎯X SD 

4.1 ผูมีสวนรวมในการพิจารณาปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/แผนการปรับปรุง

และพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ของโรงเรียนแตละประเภท 

  

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และ

ครู 

4.60 0.55 

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

4.60 0.55 

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และ

หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

4.60 0.55 

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  

4.60 0.55 

4.2 ผูมีสวนรวมในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน   

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 
 

4.60 0.55 

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

4.80 0.45 

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และ

หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

4.60 0.55 

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

4.80 0.45 
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ตารางที่ 35 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงานและแผนการ

ปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน (ตอ) 

การปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงานและแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงาน เพือ่นําไปสูการกาํหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน 
⎯X SD 

4.3 หลักเกณฑใดในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน   

   1) กําหนดเกณฑเปนระดับ(Rating scale) โดยพิจารณาความเขมขน ความยาก 

และปริมาณงานที่ทํามากข้ึน เชน 5,4,3,2,1 หมายถึง ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช 

ปรับปรุง ตามลําดับ 

4.20 0.84 

   2) ใชเกณฑการประเมินในภาพรวม (Holistic rubric) 4.40 0.55 

   3) ใชเกณฑการประเมินแบบแยกสวน (Analytic rubric) 4.40 0.55 

   4) ใชเกณฑตามเนื้อหาสาระ (Content criteria) 4.40 0.55 

   5)  ใชเกณฑตามผลการปฏิบัติงาน (Performance criteria) 4.60 0.55 

รวม 4.55 0.55 
 

 จากตารางที่  35 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผูมีสวนรวม

ในการพิจารณาปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรประกอบดวย โดยมี   1) ประเภทอาชีวศึกษา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 4.60  2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

4.60        3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 

4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผูมีสวนรวมในการกําหนด

ระดับคาของผลการปฏิบัติงาน โดยมี  1) ประเภทอาชีวศึกษา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 4.60  2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง มีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด มคีาเฉล่ีย 

4.80 3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60          

4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 

  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับหลักเกณฑใดในการกําหนด

ระดับคาของผลการปฏิบัติงาน โดยมี   1) กําหนดเกณฑเปนระดับ(Rating scale) โดยพิจารณา

ความเขมขน ความยาก และปริมาณงานที่ทํามากข้ึน เชน 5,4,3,2,1 หมายถึง ดีมาก ดี ปานกลาง 

พอใช ปรับปรุง ตามลําดับ มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.20 2) ใชเกณฑการ

ประเมินในภาพรวม (Holistic rubric) มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 3) ใชเกณฑ 
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การประเมินแบบแยกสวน (Analytic rubric) มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 4) ใช

เกณฑตามเนื้อหาสาระ (Content criteria) มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 5)  ใช

เกณฑตามผลการปฏิบัติงาน (Performance criteria) มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 4.60 
 

 5. การรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ 
ตารางที่ 36 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ 

การรายงานและการใหขอมลูยอนกลับ ⎯X SD 

5.1 วิธีการดําเนินการรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ   

   1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการเปนผูรายงานผลการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรใน

ภาพรวม 

4.60 0.55 

   2) หัวหนาฝายรายงานผลการปฏิบัติงานในขอบเขตงานที่ปฏิบัติ 4.60 0.55 

   3) ผูดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู

ใหกับผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

4.40 0.89 

   4) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยวาจา 4.20 1.30 

   5) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยเอกสาร 4.40 0.89 

   6) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลโดยใชระบบคอมพิวเตอร(Computer-

based Performance Report) 

3.80 1.79 

5.2 ผูใหขอมูลยอนกลับแบบ 360 องศา และการใชขอมูล   

   1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 4.80 0.45 

   2) หัวหนางาน/หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ 4.40 0.89 

   3) ผูดูแลที่ไดรับมอบหมาย 4.20 0.84 

   4) เพื่อนรวมงาน 4.40 0.55 

   5) นักเรียน/ผูปกครอง 4.40 0.55 

   6) บุคลากร(ประเมินตนเอง) 4.80 0.45 

   7) ควรใชเปนขอมูลยอนกลับแบบ 360 องศาเพ่ือการพัฒนา และ/หรือบางสวนใช

เพื่อการประเมิน 

4.80 0.45 

รวม 4.45 0.78 
 

 จากตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญเกี่ยวกับวิธีการ

ดําเนินการรายงาน และการใหขอมูลยอนกลับ    โดยมี        1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการเปน 
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ผูรายงานผลการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรในภาพรวม มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 4.60 2) หัวหนาฝายรายงานผลการปฏิบัติงานในขอบเขตงานที่ปฏิบัติ มีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 3) ผูดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรครูใหกับผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ มีความเหมาะสมในระดับมาก 

มีคาเฉล่ีย 4.40 4) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยวาจา มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.20 5) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยเอกสาร มีความ

เหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 6) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลโดยใชระบบ

คอมพิวเตอร(Computer-based Performance Report) มีความเหมาะสมในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 3.80 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผูใหขอมูลยอนกลับแบบ 360 

องศา และการใชขอมูล โดยมี  1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 2) หัวหนางาน/หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ มี

ความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.40 3) ผูดูแลที่ไดรับมอบหมาย มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 4) เพื่อนรวมงาน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 5) 

นักเรียน/ผูปกครอง มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 6) บุคลากร(ประเมินตนเอง) มี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 7) ควรใชเปนขอมูลยอนกลับแบบ 360 องศา

เพื่อการพัฒนา และ/หรือบางสวนใชเพื่อการประเมิน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 4.80 

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มบางประการ คือ ควรปรับ คํา “ ขอมูลยอนกลับ” เปน 

ขอมูล เพราะ มีความหมายทับซอนกับ “ขอมูลปอนกลับ” 
องคประกอบดานการใหขอมูลปอนกลับ 
   

1. การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) 
 

ตารางที่ 37 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน

(ภาพรวม) 

การประเมนิการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) ⎯X SD 

1.1 ผูมีสวนรวมในการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวมประกอบดวย   

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน  

และครู 

4.60 0.55 
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ตารางที่ 37 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม)

(ตอ) 

การประเมนิการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) ⎯X SD 

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน  และครู  

4.60 0.55 

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/

หัวหนางาน  และครู 

4.60 0.55 

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน  และครู 

4.60 0.55 

1.2 มีการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม)ในสวน   

   1) วัตถุประสงค/เปาหมาย 4.80 0.45 

   2) มาตรฐานผลการปฏิบัติงาน 4.80 0.45 

   3) ขอสรุปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม 4.40 0.55 

   4) การพัฒนาทักษะและความสามารถ 4.80 0.45 

   5) การสรางแรงจูงใจ 4.40 0.55 

   6) การทบทวนผลการปฏิบัติงาน 4.60 0.55 

   7) การวัดผลการปฏิบัติงาน 4.80 0.45 

   8) การใหระดับคาการประเมิน(Rating) 4.20 0.84 

   9) ความสอดคลองระหวางผลการปฏิบัติงานกับการใหรางวัล 4.80 0.45 

   10) เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงาน 4.40 0.89 

   11) การใหขอมูลยอนกลับ 5.00 0.00 

รวม 4.63 0.52 

 

 จากตารางที่  37 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผูมีสวนรวม

ในการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวมประกอบดวย โดยมี  1) ประเภท

อาชีวศึกษา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60  2) ประเภทสายสามัญ ขนาด

กลาง   มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ มี 
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ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ มี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการประเมินการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน(ภาพรวม) โดยมี  1) วัตถุประสงค/เปาหมาย มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 4.80 2) มาตรฐานผลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 

3) ขอสรุปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 4) การ

พัฒนาทักษะและความสามารถ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 5) การสราง

แรงจูงใจ มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 6) การทบทวนผลการปฏิบัติงาน มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 7) การวัดผลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80 8) การใหระดับคาการประเมิน(Rating) มีความเหมาะสมในระดบั

มาก มีคาเฉล่ีย 4.20 9) ความสอดคลองระหวางผลการปฏิบัติงานกับการใหรางวัล มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.80 10) เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงาน มีความ

เหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 11) การใหขอมูลยอนกลับ มีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 

 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการ คือ ควรปรับ  “ 11) การใหขอมูล

ยอนกลับ” เพราะ มีความหมายทับซอนกับ “ขอมูลปอนกลับ” โดยแกไขเปน “ การรายงานและ

การใหขอมูล” 
 

 2. การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

ตารางที่ 38 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการประเมินผลระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

การประเมนิผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ⎯X SD 

2.1 ผูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย   

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และ

ครู 

4.60 0.55 

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

 

4.60 0.55 
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ตารางที่ 38 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(ตอ) 

การประเมนิผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ⎯X SD 

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/

หัวหนางาน และครู 

4.60 0.55 

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

4.60 0.55 

2.2 ประเด็นที่เนนในการประเมินระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน    

   1) ผลผลิต/ผลลัพธที่เปนไปตามมาตรฐาน/เกณฑและวัตถุประสงคที่ต้ังไว 4.80 0.45 

   2) องคประกอบการบริหารผลการปฏิบัติงานทั้ง 4 องคประกอบ ไดแก การวางแผน 

การดําเนินการ การติดตาม การทบทวน 

4.60 0.55 

   3) ความเปนไปไดในการนําไปใชปฏิบัติจริง 4.60 0.55

   4) ความยืดหยุนไดตามบริบทและสภาพแวดลอมที่ตางกัน 4.40 0.55

   5) ความคุมคา คุมทุนของทรัพยากร 4.60 0.55

   6) การประหยัดเวลา 4.40 0.55

   7) ความพึงพอใจของบุคลากรและทุกฝายที่เกี่ยวของ 4.40 0.55

รวม 4.58 0.54 

รวมทัง้หมด 4.56 0.61 
 

 จากตารางที่  38  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับผูมีสวนรวม

ในการประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน คือ  1) ประเภทอาชีวศึกษา มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60  2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง มคีวามเหมาะสม

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ มีความเหมาะสมในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ มีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับประเด็นที่เนนในการประเมิน

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยมี  1) ผลผลิต/ผลลัพธที่เปนไปตามมาตรฐาน/เกณฑและ

วัตถุประสงคที่ต้ังไว มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด   มีคาเฉลี่ย 4.80     2) องคประกอบการ 



 289 

บริหารผลการปฏิบัติงานทั้ง 4 องคประกอบ ไดแก การวางแผน การดําเนินการ การติดตาม การ

ทบทวน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 3) ความเปนไปไดในการนําไปใช

ปฏิบัติจริง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.60 4) ความยืดหยุนไดตามบริบทและ

สภาพแวดลอมที่ตางกัน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.40 5) ความคุมคา คุมทุน

ของทรัพยากร มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 6) การประหยัดเวลา มีความ

เหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 7) ความพึงพอใจของบุคลากรและทุกฝายที่เกี่ยวของ มี

ความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 
 

 ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญในทุก ๆ สวนประกอบ มีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.56 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 
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สรุปผลการปรับปรุงแกไขระบบจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 

 จากขอมูลในข้ันการตรวจสอบระบบ ผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขใหระบบมีความ

เหมาะสม โดยนําเสนอเฉพาะสวนที่มีการปรับปรุงแกไข ดังนี้ 
 

สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสาํหรับครูสงักดัโรงเรียนใน 
         เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

 1. มีการปรับเปล่ียนช่ือองคประกอบดานการติดตาม เปน องคประกอบดานการกํากับ

ติดตาม 

 2. มีการปรับเปล่ียนชื่อสวนประกอบขององคประกอบดานการดําเนินการ คือ 2.1 การ

ปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เปน 2.1 การปฏิบัติตามแผนพัฒนา

บุคลากร และแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

 3. มีการปรับเปล่ียนชื่อสวนประกอบขององคประกอบดานการกํากับติดตาม คือ 3.1 การ

เตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน เปน 3.1 การเตรียมขอมูลของผลการปฏิบัติงาน 

 4. มีการปรับเปล่ียนชื่อสวนประกอบขององคประกอบดานการกํากับติดตาม คือ  3.2 การ

ประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ การปรับแกวัตถุประสงค /เปาหมาย

และแผนการทํางาน และการทบทวนความคาดหวังในงาน เปน .2 การประชุมและติดตาม

ความกาวหนา การปรับแกวัตถุประสงค /เปาหมายและแผนการทํางาน  และความคาดหวังใน

งาน  

 5. มีการปรับเปลี่ยนช่ือสวนประกอบขององคประกอบดานการทบทวน คือ 4.5 การ

รายงานและการใหขอมูลยอนกลับ เปน 4.5 การรายงานและการใหขอมูล 

 6. การไดมาของ โครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ใชแนวคิดระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของ Williams (2002) ปรับแกไขเปน โครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

สําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยการศึกษาแนวคิด

เกี่ยวกับวงจรและระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของ Armstrong (2006), Spangenberg 

(1994) Spencer และ Spencer (1993)  และ Williams (2002)  

 7. ปลับเปลี่ยนช่ือองคประกอบ เปนองคประกอบหลัก และสวนประกอบ เปน

องคประกอบยอย  
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สวนท่ี 2   สวนประกอบที่เปนปจจัยพื้นฐานและสวนประกอบที่ปรับตามบริบทของ
โรงเรียนขององคประกอบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัด
โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 1. องคประกอบดานการวางแผน 
 

ตารางที่ 39  การเปรียบเทียบองคประกอบดานการวางแผนกอนและหลังการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบท่ีมีการปรับปรุงแกไข 
1.1 การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ 
วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการท่ี
เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
1.1.1 ผูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน 

ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย 

ของโรงเรียนที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ประกอบดวย 

ประเภทอาชวีศึกษา ผูอํานวยการ/ รอง

ผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ  คณะกรรมการที่

ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระ

ฯ/ หัวหนางาน และ ครู  

ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/ 

รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการที่

ปรึกษาผูอํานวยการ สมาคมผูปกครองและครู 

หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หวัหนางาน และ 

ครู 

ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/ 

รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการ

ที่ปรึกษาผูอํานวยการ หวัหนาฝาย/ หวัหนากลุม

สาระฯ/ หวัหนางาน และ ครู   
ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 
ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร  

 

 
 
 
 
 
 
 
   ประเภทโรงเรียน 
1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผู เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมีสวนรวม

ของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

   3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   4) สมาคมผูปกครองและครู 

   5) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

   6) และ ครู 
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ตารางที่ 39  การเปรียบเทียบองคประกอบดานการวางแผนกอนและหลังการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ(ตอ) 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบท่ีมีการปรับปรุงแกไข 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ สมาคม

ผูปกครองและครู หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ 

หัวหนางาน และ ครู 

1.1.2  วิธีการดําเนินการ ไดแก  

ประเภทอาชีวศึกษา จัดประชุมโดยคณะครู โดยมี

หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปน

ผูนําประชุมในแตละหนวยงาน นํามาสรุปและ

นําเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาผู อํานวยการ

พิจารณา  

ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง จัดประชุมโดย

คณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ 

หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน โดย

นําขอคิดเห็นของสมาคมผูปกครองและครูมา

พิจารณา นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่

ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา และเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารโรงเรียน  

ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ จัดประชุมโดย

คณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ 

หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน 

นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

ผู อํ า น วยกา รพิ จ า รณา  และ เ สนอต อ คณะ

กรรมการบริหารโรงเรียน  

ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ จัดประชุม

โดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ 

หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน โดย

นําขอคิดเห็นของสมาคมผูปกครองและครูมา

พิจารณา นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่

ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา และเสนอตอคณะ  

  
 
 

 
  ประเภทโรงเรียน 
1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผู เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยวิธีการ

ดําเนินการของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

   จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนา

กลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละ

หนวยงาน โดยนําขอคิดเห็นของสมาคมผูปกครอง

และค รูมาพิ จารณา  นํ ามาส รุปและนํ า เสนอ

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา และ

เสนอตอคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
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ตารางที่ 39 การเปรียบเทียบองคประกอบดานการวางแผนกอนและหลังการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ(ตอ) 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบท่ีมีการปรับปรุงแกไข 

กรรมการบริหารโรงเรียน การจัดทําดังกลาวให

แสดงถึงอัตลักษณของโรงเรียนและความแตกตาง

ของแตละกลุมสาระฯ 

 

1.2 การกําหนดคานิยมหลักของโรงเรียน 
1.2.1 คานิยมหลักขององคการประกอบดวย  

     3) การใหบริการ 

     7) การทํางานรวมกันเปนทีม 

 

1.2.1 คานิยมหลักของโรงเรียนประกอบดวย  

     3) จิตสํานึกการใหบริการ 

     7) การทาํงานรวมกนัเปนทีมสปริต 

     9) การมีจติตารมณนักบุญหลุยส มารีย ในการ

ทํางาน 

1.3 การกําหนดภารกิจ บทบาทหนาท่ี ความ
รับผิดชอบ เปาหมายและความคาดหวังในงาน 
1.3.1 ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจ บทบาท

หนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานประกอบดวย 

ประเภทอาชวีศึกษา ผูอํานวยการ/ รอง

ผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่

ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุม 

สาระฯ/ หวัหนางาน และ ครู 

ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/ 

รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หวัหนางาน 

สมาคมผูปกครองและครู และ ครู 

ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/ 

รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ 

หัวหนากลุมสาระฯ/ หวัหนางาน และ ครู 

 
 
 
 

 
   ประเภทโรงเรียน 
1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผู เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมีสวนรวม

ของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

   3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   4) สมาคมผูปกครองและครู 
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ตารางที่ 39  การเปรียบเทียบองคประกอบดานการวางแผนกอนและหลังการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ(ตอ) 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบท่ีมีการปรับปรุงแกไข 
ป ร ะ เ ภทส า ยส า มัญ  ขน าด ใหญ พิ เ ศ ษ 
ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ที่ ป รึ ก ษ า ผู อํ า น ว ย ก า ร 

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

หัวหนาฝาย/  หัวหนากลุมสาระฯ/  หัวหนางาน 

สมาคมผูปกครองและครู และ ครู 

   5) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

   6) ครู 

1.3 การกําหนดภารกิจ บทบาทหนาท่ี ความ
รับผิดชอบ เปาหมายและความคาดหวังในงาน 
1.3.2 โรงเรียนกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และ

ความรับผิดชอบการบริหารผลการปฏิบัติงานใหกับ

ใครบาง และมีบทบาทหนาที่สําคัญ คือ 

   3) บุคลากรรับผิดชอบงานบริหารผลการ

ปฏิบัติงานผูดูแลครู 10 – 20 คน  มีบทบาทหนาที่

ในการเชื่อมโยงการนํานโยบายดานทรัพยากร

มนุษยและการนําการบริหารผลการปฏิบัติงานสูการ

ปฏิบัติ 

   4) ครู มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดขอตกลงผล

การปฏิบัติงาน การประเมินและการทบทวนผลการ

ปฏิบัติงาน การเตรียมตัวการประชุมเพื่อทบทวน 

หรือการประเมินแบบ 360 องศา การกําหนด

เปาหมาย และการสนทนาเพื่อกําหนดบทบาทและ

ความสามารถที่ตองการ 

  

 

 

 
 

  3) บุคลากรรับผิดชอบงานบริหารผลการปฏิบัติงาน

เปนผูดูแลครู จํานวนของครูตอผูดูแล เปนไปตาม

ความเหมาะสมของสถานศึกษา มีบทบาทหนาที่ใน

การนํานโยบายดานการบริหารผลการปฏิบัติงานสู

การปฏิบัติ กํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินครูที่ดูแล 

   4) ครู มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดขอตกลงผล

การปฏิบัติงานที่สอดคลองกับ ยุทธศาสตร เปาหมาย 

ภารกิจ ของสถานศึกษา   การประเมินและการ

ทบทวนผลการปฏิบัติงาน การเตรียมตัวการประชุม

เพื่อทบทวน หรือการประเมินแบบ 360 องศา การ

กําหนดเปาหมาย  และการสนทนาเพื่อกําหนด

บทบาทและความสามารถที่ตองการ 

1.4 การออกแบบโครงสรางโรงเรียนให
สนับสนุนยุทธศาสตรการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 
   1.4.1 มีวิธีดําเนินการ ไดแก 
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ตารางที่ 39  การเปรียบเทียบองคประกอบดานการวางแผนกอนและหลังการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ(ตอ) 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบท่ีมีการปรับปรุงแกไข 

     1) จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝาย

สํานักผูอํานวยการ 

     1) จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝาย

สํานักผูอํานวยการ มีหัวหนางานงานบริหารผลการ

ปฏิบัติงานและทีมงานซึ่งเปนบุคลากรของโรงเรียนที่

ไดรับการคัดเลือกตามคุณสมบัติและไดรับการฝก

การ เป น ผู ดู แลค รู  โดยทีม งานมี จํ านวนตาม

ความหมาะสมของแตละโรงเรียน 

1.5.1  ผูมีสวนรวมในการกาํหนดมาตรฐานผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูประกอบดวย 

ประเภทอาชวีศึกษา ผูอํานวยการ/ รอง

ผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่

ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระ

ฯ/ หัวหนางาน และ ครู 

ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/ 

รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

หวัหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หวัหนางาน 

สมาคมผูปกครองและครู  และครู 

ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/ 

รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ 

หัวหนากลุมสาระฯ/ หวัหนางาน และ ครู 
ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 
ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หวัหนางาน 

สมาคมผูปกครองและครู  ครู และนักเรียน 

 

 
   ประเภทโรงเรียน 
1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผู เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมีสวนรวม

ของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

   3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   4) สมาคมผูปกครองและครู 

   5) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

   6) ครู 
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ตารางที่ 39  การเปรียบเทียบองคประกอบดานการวางแผนกอนและหลังการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ(ตอ) 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบท่ีมีการปรับปรุงแกไข 
1.5 การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
1.5.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครู 

1) การพัฒนาหลักสูตรการสอนใหเปนปจจุบัน 

8) การสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอ่ืน ความ

รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาและในชุมชน  

11) การสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา 

 

 

1) การพัฒนาหลักสูตร 

8) ความรวมมอืกับผูอ่ืนในสถานศึกษาและในชุมชน 

11) การสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 

1.6 การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน 
1.6.2 ผูมีบทบาทสําคัญในการสรางทีมเพือ่บรรลุ

เปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

ประเภทอาชวีศึกษา ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ เปนผูกาํหนด

นโยบาย คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ เปน

ผูสนับสนนุ หวัหนาฝาย/หวัหนากลุมสาระฯ/หัวหนา

งานและครูเปนผูปฏิบัติ 

ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/

รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  คณะกรรมการ

ที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หวัหนาฝาย/หัวหนากลุม

สาระฯ/หัวหนางาน และครู  

ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  คณะกรรมการที่

ปรึกษาผูอํานวยการ และหวัหนาฝาย/หวัหนากลุม

สาระฯ/หัวหนางาน 
ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 
ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการ 

 
 
 

 
   ประเภทโรงเรียน 
1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผู เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมีบทบาท

สําคัญของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

   3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

   5) ครู 
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ตารางที่ 39  การเปรียบเทียบองคประกอบดานการวางแผนกอนและหลังการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ(ตอ) 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบท่ีมีการปรับปรุงแกไข 

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/

หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

 

1.8 การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
1.8.2 ผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร

ประกอบดวย 

 ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/ รอง

ผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่

ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระ

ฯ/ หัวหนางาน และ ครู เพิ่มเติมการเรียนรูผาน

ระบบ Internet/ E- learning 

  ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/

รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  คณะกรรมการ

ที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หวัหนาฝาย/หัวหนากลุม

สาระฯ/หัวหนางาน และครู 

ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/ 

รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และหัวหนา

ฝาย/ หวัหนากลุมสาระฯ/ หวัหนางาน  
ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 
ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/

หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  

 
 

 
   ประเภทโรงเรียน 
1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผู เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมีสวนรวม

ของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

   3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

   5) ครู 

 

 จากตารางที่ 39 สรุปใหเห็นการปรับเกี่ยวกับผูมีสวนรวมในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

องคประกอบดานการวางแผน โดยใชหลักการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการดําเนินงานของ

สถานศึกษามากที่สุดของสถานศึกษาแตละประเภท  ปรับคําขยายคานิยมหลักของโรงเรียน

เพื่อใหมีคาที่ชัดเจนข้ึน      คือจิตสํานึกการใหบริการ การทํางานรวมกันเปนทีมสปริต      และเพิ่ม 
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คานิยมที่เปนอัตลักษณของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ คือ การมีจิตตารมณนักบุญหลุยส มารีย ใน

การทํางาน มีการเขียนอธิบายเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับ คน ในงานบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีจัดใหอยูใน

ฝายสํานักผูอํานวยการ ปรับคําที่มีความหมายเหลื่อมกันในมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยปรับเปน  

1) การพัฒนาหลักสูตร 8) ความรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาและในชุมชน และ 11) การสราง

นวัตกรรมทางการศึกษา โดยการปรับชวยใหองคประกอบดานการวางแผนมีความชัดเจน เขาใจ

งายและสมบูรณมากข้ึน  
 

 2. องคประกอบดานการดําเนินการ 
 

ตารางที่ 40  การเปรียบเทียบองคประกอบดานการดําเนินการกอนและหลังการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบท่ีมีการปรับปรุงแกไข 
2.4 การสอนงาน 
2.4.1 วิธีการดําเนินการไดแก  

   2) การมอบหมายหนาที่โดยกําหนดใหมีผูดูแล

ควบคุม 

 
 

2) การมอบหมายหนาทีโ่ดยกําหนดใหมผูีดูแล 

 

 จากตารางที่ 40  ไดตัดคํา ควบคุม ออกจากประโยค เพื่อใหมีความหมายที่ออนลง 
 

 3. องคประกอบดานการกํากับติดตาม 
ตารางที่ 41  การเปรียบเทียบองคประกอบดานกํากับติดตามกอนและหลังการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบท่ีมีการปรับปรุงแกไข 
3.2 การประชุมและการติดตามความกาวหนา 
การปรับแก วัต ถุประสงค / เป าหมายและ
แผนการทํางาน  และความคาดหวังในงาน 
   3.2.1  การประชุมทบทวนความกาวหนาอยางไม

เปนทาง มกีารพิจารณาประเด็น 

  

 
 

  3.2.1  การประชุมติดตามความกาวหนาอยางไม

เปนทาง มีการพิจารณาประเด็น 

3.2 การประชุมและการติดตามความกาวหนา 
การปรับแก วัต ถุประสงค / เป าหมายและ
แผนการทํางาน  และความคาดหวังในงาน 
   3.2.2 ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุม

และทบทวนความกาวหนาในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

  

 
 

  3.2.2 ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุม

และติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 
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 จากตารางที่ 41 ไดปรับคํา “ทบทวน” เปน “ติดตาม” เพื่อแกไขการเหลื่อมของ

ความหมายกับ องคประกอบดานการทบทวน 
 

 4. องคประกอบดานการทบทวน 
 

ตารางที่ 42  การเปรียบเทียบองคประกอบดานการทบทวนกอนและหลังการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบท่ีมีการปรับปรุงแกไข 
4.4 การปรับแกขอตกลงผลการปฏิบติังานและ
แผนการปรบัปรุงและพฒันาผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการ
ปฏิบัติงาน 
4.4.1 ผูมีสวนรวมในการพิจารณาปรับแกขอตกลง

ผลการปฏิบัติงาน/แผนการปรับปรุงและพัฒนาผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบดวย 

ประเภทอาชวีศึกษา ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่

ปรึกษาผูอํานวยการ หวัหนาฝาย/หวัหนากลุมสาระ

ฯ/หวัหนางาน และครู  

ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/

รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการ

ที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หวัหนาฝาย/หัวหนากลุม

สาระฯ/หัวหนางาน และครู  

ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ คณะกรรมการที่

ปรึกษาผูอํานวยการ และหวัหนาฝาย/หวัหนากลุม

สาระฯ/หัวหนางาน และครู  
ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 
ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/

หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  

 

 
 
 

 
   ประเภทโรงเรียน 
1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผู เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมีสวนรวม

ของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

   3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

   5) ครู 
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ตารางที่ 42  การเปรียบเทียบองคประกอบดานการทบทวนกอนและหลังการตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ 

(ตอ) 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบท่ีมีการปรับปรุงแกไข 
4.4 การปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงานและ
แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการ
ปฏิบัติงาน 
4.4.2 ผูมีสวนรวมในการกําหนดระดับคาของผล

การปฏิบัติงาน  

ประเภทอาชวีศึกษา ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่

ปรึกษาผูอํานวยการ และหวัหนาฝาย/หวัหนากลุม

สาระฯ/หัวหนางาน  

ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/

รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการ

ที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หวัหนาฝาย/หัวหนากลุม

สาระฯ/หัวหนางาน และครู  

ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ คณะกรรมการที่

ปรึกษาผูอํานวยการ และหวัหนาฝาย/หวัหนากลุม

สาระฯ/หัวหนางาน  
ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 
ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/

หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

 

 
 
 
 
   ประเภทโรงเรียน 
1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผู เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมีสวนรวม

ของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

   3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

   5) ครู 

4.5 การรายงานและการใหขอมูล 
4.5.2 ผูใหขอมูลยอนกลับแบบ 360 องศา และการ

ใชขอมูล 

 

4.5.2 ผูใหขอมูลแบบ 360 องศา และการใชขอมูล 
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 จากตารางที่ 42 สรุปใหเห็นการปรับเกี่ยวกับผูมีสวนรวมในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

องคประกอบดานการทบทวน โดยใชหลักการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการดําเนินงานของ

โรงเรียนมากที่สุดของโรงเรียนแตละประเภท และตัดคํา “ยอนกลับ” ในประโยค ผูใหขอมูลแบบ 

360 องศา และการใชขอมูล เพื่อแกไขการเหล่ือมของความหมายกับ องคประกอบดานขอมูล

ปอนกลับ 
 

 5. องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ 
 

ตารางที่ 43  การเปรียบเทียบองคประกอบดานขอมูลปอนกลับกอนและหลังการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบท่ีมีการปรับปรุงแกไข 
5.1 การประเมินการบริหารผลการปฏบิัติงาน
(ภาพรวม) 
5.1.1 ผูมีสวนรวมในการประเมินการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมประกอบดวย 

ประเภทอาชวีศึกษา ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่

ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หวัหนากลุม  

สาระฯ/หัวหนางาน  และครู 

ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/

รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการ

ที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หวัหนาฝาย/หัวหนากลุม

สาระฯ/หัวหนางาน  และครู 

ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่

ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หวัหนากลุม  

สาระฯ/หัวหนางาน  และครู 
ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 
ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/

หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน  และครู 

 

 
 
 
   ประเภทโรงเรียน 
1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผู เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมีสวนรวม

ของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

   3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

   5) และ ครู 
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ตารางที่ 43  การเปรียบเทียบองคประกอบดานขอมูลปอนกลับกอนและหลังการตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ

(ตอ) 

ระบบกอนการตรวจสอบ ระบบท่ีมีการปรับปรุงแกไข 
5.2 การประเมินผลระบบการบรหิารผลการ
ปฏิบัติงาน 
5.2.1 ผูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย 

ประเภทอาชวีศึกษา ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่

ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หวัหนากลุม  

สาระฯ/หัวหนางาน และครู  

ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/

รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการ

ที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร หวัหนาฝาย/หัวหนากลุม

สาระฯ/หัวหนางาน และครู  

ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่

ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หวัหนากลุม  

สาระฯ/หัวหนางาน และครู   
ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 
ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/

หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

 
 
 
 

   ประเภทโรงเรียน 
1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผู เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมีสวนรวม

ของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

   3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

   5) ครู 

 

 จากตารางที่ 43  สรุปใหเห็นการปรับเกี่ยวกับผูมีสวนรวมในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ โดยใชหลักการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการดําเนินงานของ

โรงเรียนมากที่สุดของโรงเรียนแตละประเภท 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการประเมินและตรวจสอบความเปนไปไดของ
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 
 จากความคิดเห็นตอความเปนไปไดและความเหมาะสมในการนําระบบการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไป

ใช โดยผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน 13 คน และหัวหนาฝายวิชาการและหัวหนางานบุคคลของแต

ละโรงเรียนจํานวน 27 ทาน โดยมีเกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจาก

แบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดการนําระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไปใช คือ  
 

  คาเฉลี่ยในระดับ 4.50 – 5.00  หมายถึง  เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ยในระดับ 3.50 – 4.49  หมายถึง  เห็นดวยในระดับมาก 

  คาเฉลี่ยในระดับ 2.50 – 3.49  หมายถึง  เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ยในระดับ 1.50 – 2.49  หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอย 

  คาเฉลี่ยในระดับ 1.00 – 1.49  หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
 

 ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 

ตารางที่ 44 ผลการประเมินความเปนไปไดและความหมาะสมในการนําระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไปใช 

ระดับความคิดเห็น 

ผูอํานวย 

การ 

หน.ฝาย

วิชาการและ

งานบุคคล 

รวม  ขอ ความเปนไปไดและความเหมาะสม 

⎯X SD ⎯X SD ⎯X SD 

1. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทยสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

4.54 0.66 4.26 0.66 4.35 0.66 

2. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูฯ เปนที่

ยอมรับไดของครูและผูรับผิดชอบของสถานศึกษา 

4.15 0.69 4.00 0.62 4.05 0.64 

3. ผลที่คาดวาจะไดจากการนําระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูฯ ไปใช มีความคุมคา 

4.15 0.90 3.96 0.65 4.03 0.73 
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ตารางที่ 44 ผลการประเมินความเปนไปไดและความเหมาะสมการนําระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไปใช(ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

ผูอํานวย 

การ 

หน.ฝาย

วิชาการและ

งานบุคคล 

รวม  ขอ ความเปนไปไดและความเหมาะสม 

⎯X SD ⎯X SD ⎯X SD 

4. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูฯ มีการ

กําหนดขอตกลงของระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานฯ ไวอยางเปนทางการ 

4.08 0.95 4.11 0.51 4.10 0.67 

5. ผูบริหาร/ผูดูแลสามารถการแกปญหาความขัดแยง

ในระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานฯ ดวยความ

เปนธรรม โปรงใส โดยเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของมี

สวนรวม 

4.15 0.80 3.93 0.73 4.00 0.75 

6. วิธีรายงานผลการปฏิบัติงานฯ มีความสมบูรณ 

ยุติธรรม เสนอทั้งจุดเดนและจุดดอย ตรงไปตรงมา 

เปดเผย โดยคํานึงถึงขอจํากัดของการนําระบบไปใช

ในโรงเรียน 

4.23 0.60 4.00 0.48 4.08 0.53 

7. การใหความสําคัญตอสิทธิในการรับรูขาวสารของ

บุคลากรที่ รับการประเมินผลการปฏิบัติงานและ

บุคคลทั่วไปมีความเหมาะสม 

4.31 0.63 4.04 0.59 4.13 0.61 

8. ระบบชวยในการปกปอง สิทธิส วนบุคคลของ

บุคลากรที่รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4.08 0.64 3.89 0.58 3.95 0.60 

9. ระบบสงเสริมใหมีการเคารพซ่ึงกันและกันระหวาง

ผูบริหาร/หัวหนางานกับครู 

4.23 0.73 4.15 0.53 4.18 0.59 

10. ระบบชวยกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความ

รับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 

4.23 0.93 4.22 0.58 4.23 0.70 

 รวม 4.22 0.75 4.06 0.59 4.11 0.65 
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 จากตารางท่ี 44 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดและความ

เหมาะสมในการนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไปใช ของผูอํานวยการ และหัวหนาฝายวิชาการและหัวหนางาน

บุคคล ในประเด็นตาง ๆ คือ 1) ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ในภาพรวมระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.35 ผูอํานวยการเห็นดวยในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.54 หัวหนาฝายวิชาการและ

หัวหนางานบุคคลเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.26  2)  ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

สําหรับครู เปนที่ยอมรับไดของครูและผูรับผิดชอบของสถานศึกษา ในภาพรวมระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 4.05 ผูอํานวยการเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 หัวหนาฝายวิชาการและหัวหนา

งานบุคคลเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 3) ผลที่คาดวาจะไดจากการนําระบบการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานสําหรับครูฯ ไปใช มีความคุมคา ในภาพรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.03 

ผูอํานวยการเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 หัวหนาฝายวิชาการและหัวหนางานบุคคลเห็น

ดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 4) ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูฯ มีการกําหนด

ขอตกลงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานฯ ไวอยางเปนทางการ ในภาพรวมระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 4.10 ผูอํานวยการเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 หัวหนาฝายวิชาการและหัวหนา

งานบุคคลเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 5) ผูบริหาร/ผูดูแลสามารถการแกปญหาความ

ขัดแยงในระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานฯ ดวยความเปนธรรม โปรงใส โดยเปดโอกาสให

ผูเกี่ยวของมีสวนรวม ในภาพรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ผูอํานวยการเห็นดวยในระดับมาก มี

คาเฉล่ีย 4.15 หัวหนาฝายวิชาการและหัวหนางานบุคคลเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.93   

6) วิธีรายงานผลการปฏิบัติงานฯ มีความสมบูรณ ยุติธรรม เสนอทั้งจุดเดนและจุดดอย 

ตรงไปตรงมา เปดเผย โดยคํานึงถึงขอจํากัดของการนําระบบไปใชในโรงเรียน ในภาพรวมระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 4.08 ผูอํานวยการเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23 หัวหนาฝายวิชาการและ

หัวหนางานบุคคลเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 7) การใหความสําคัญตอสิทธิในการรับรู

ขาวสารของบุคลากรที่รับการประเมินผลการปฏิบัติงานและบุคคลทั่วไปมีความเหมาะสม ใน

ภาพรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ผูอํานวยการเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.31 หัวหนา

ฝายวิชาการและหัวหนางานบุคคลเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.04 8) ระบบชวยในการ

ปกปองสิทธิสวนบุคคลของบุคลากรที่รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวมระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 3.95 ผูอํานวยการเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 หัวหนาฝายวิชาการและหัวหนา

งานบุคคลเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 9)  ระบบสงเสริมใหมีการเคารพซ่ึงกันและกัน

ระหวางผูบริหาร/หัวหนางานกับครู ในภาพรวมระดับมาก    มีคาเฉลี่ย 4.18 ผูอํานวยการเห็นดวย 
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ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23 หัวหนาฝายวิชาการและหัวหนางานบุคคลเห็นดวยในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 4.15 10) ระบบชวยกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบและมี

จรรยาบรรณ ในภาพรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.28 ผูอํานวยการเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.23 หัวหนาฝายวิชาการและหัวหนางานบุคคลเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22  

 ความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกับความเปนไปไดและความเหมาะสมในการนําระบบ

การบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทยไปใช เห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.11 ผูอํานวยการเห็นดวยในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 4.22 หัวหนาฝายวิชาการและหัวหนางานบุคคลเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.06 
 

 ผลการสัมภาษณเชิงลึกผูอํานวยการสถานศึกษาจํานวน 13 คน มีผลสรุปในประเด็น

ดังตอไปนี้   

 1) องคประกอบและองคประกอบยอยของโครงสรางระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 ผูอํานวยการสถานศึกษาสวนใหญ เห็นวา องคประกอบและองคประกอบยอยของ

โครงสรางระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคา 

เบรียลแหงประเทศไทยมีความสอดคลองและสนับสนุนเปาหมายของโรงเรียน โดยสนับสนุนใน

เร่ือง  

 1.1 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูฯ สงผลใหครูมีคุณภาพซ่ึงจะสงผล

ตอคุณภาพของนักเรียน 

 1.2 สนับสนุนระบบประกันคุณภาพการศึกษาในดานครู และดานการบริหาร 

 1.3 สนับสนุนใหเปาหมายของโรงเรียนไดบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

 2) แนวทางการนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยสูการปฏิบัติ กับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

 ผูอํานวยการสถานศึกษาไดใหความคิดเห็นตอแนวทางการนําระบบการบริหารผล

การปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยสูการ

ปฏิบัติ กับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ โดยควรดําเนินการ ดังนี้ 

 2.1 นําเสนอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูฯ ตอฝายการศึกษาของ

มูลนิธิฯ เห็นชอบ ขอความคิดเห็นในที่ประชุมผูอํานวยการ  เมื่อสวนใหญเห็นดวยและพิจารณาใน 
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สวนที่แกไขตามการเสนอแนะ นําเสนอตอฝายการศึกษาของมูลนิธิฯ และจัดทําประกาศของ

มูลนิธิฯ เพื่อใหโรงเรียนนําไปปฏิบัติตามบริบทที่เหมาะสมของแตละโรงเรียน  

 2.2 การจัดอบรมใหความรูกับผูบริหารและคณะครูเพื่อสรางความเขาใจและ

ตระหนักถึงความสําคัญของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูฯ และจัดอบรมแบบ

เขมขนใหกับคณะกรรมการดําเนินงาน ความรูและเคร่ืองมือที่จะใชในระบบฯ การฝกอบรม

ผูรับผิดชอบ รวมทั้งมีการติดตามนิเทศ และประเมินผลอยางตอเนื่อง 

 2.3 โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโรงเรียนใดมีความ

สนใจสามารถศึกษาและวางแผนเพื่อนําระบบฯ ไปใชได 
 

 ผลการจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ระหวางตัวแทนของแตละ

โรงเรียนโดยเปนหัวหนาฝายวิชาการและหัวหนางานบุคคลจากแตละโรงเรียน เพื่อประเมินความ

เหมาะสมและความเปนไปไดในการนําระบบไปใช โดยมีผูเขารวมการสนทนาจํานวน 12 คน โดย

สรุปผลการสนทนาได ดังนี้ 

 ที่ประชุมมีความเห็นวา องคประกอบหลักและองคประกอบยอยของโครงสรางระบบ

การบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย มีความสอดคลองและสนันสนุนเปาหมายของโรงเรียน และมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่

เกี่ยวของกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูฯ ดังนี้ 

 1) โรงเรียนมีครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่

นําเสนอ ใชสําหรับครูเทานั้น ควรมีการขยายขอบขายระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานให

ครอบคลุมถึงบุคลากรทางการศึกษาประเภทอ่ืน ๆ เพิ่มเติมดวย 

 2) ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานมีมาตรฐานการปฏิบัติงานแตยังขาดเกณฑการ

ประเมินที่ชัดเจนเปนบรรทัดฐานใหผูประเมินแตละโรงเรียนใชเปนแนวทางเดียวกันเพื่อปองกัน

ปญหาความแตกตางของการประเมินระหวางโรงเรียน 

 3) คานิยมหลักของสถานศึกษาเร่ือง “การยึดจิตตารมณนักบุญหลุยส มารีย เปน

หลักในการทํางาน” เปนเร่ืองสวนกระแสกับวัตถุนิยมในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะครูรุนใหมจะมี

คานิยมดังกลาวคอนขางนอย มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยควรสรางเกณฑหรือ

แนวทางใหครูรุนใหมเขาถึงจิตตารมณดังกลาวใหมากข้ึน 

 ที่ประชุมไดใหความคิดเห็นตอแนวทางการนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

สําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยสูการปฏิบัติ โดยควร

ดําเนินการ ดังนี้ 
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 1) ผูบริหารนําเสนอตอฝายการศึกษาของมูลนิธิฯ เห็นชอบ ขอความคิดเห็นในที่

ประชุมผูอํานวยการ เมื่อสวนใหญเห็นดวยและพิจารณาในสวนที่แกไขตามการเสนอแนะ นาํเสนอ

ตอฝายการศึกษาของมูลนิธิฯ และจัดทําประกาศของมูลนิธิฯ เพื่อใหโรงเรียนนําไปปฏิบัติตาม

บริบทที่เหมาะสมของแตละโรงเรียน และควรมีการติดตามการนําไปปฏิบัติของแตละโรงเรียนและ

ผลลัพธที่สอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน 

 2) การจัดอบรมใหความรูกับผูบริหารและคณะครูเพื่อสรางความเขาใจและตระหนัก

ถึงความสําคัญ และจัดอบรมแบบเขมขนใหกับคณะกรรมการดําเนินงาน ความรูและเคร่ืองมือที่

จะใชในระบบฯ การฝกอบรมผูรับผิดชอบ มีการติดตามนิเทศ ประเมินผลอยางตอเนื่อง 

 3) จัดทําเปนคูมือดําเนินงาน ที่ประกอบไปดวย แผนงาน เคร่ืองมือ บทบาทและ

หนาที่ของผูเกี่ยวของ 

 4) การกําหนดระยะเวลาและข้ันตอนการนําไปปฏิบัติใหชัดเจน และการมี

คณะกรรมการจากมูลนิธิฯ ที่รับผิดชอบในเร่ืองนี้ ติดตาม นิเทศและประเมินเปนระยะ ๆ 

 5) การนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไปใช ตองไมซ้ําซอนกับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

มูลนิธิฯไดประกาศใช โดยควรเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

มูลนิธิฯ 
 

 ที่ประชุมมีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ควรมีการถายทอดใหบุคลากรมีความรู ความ

เขาใจ รวมทั้งไดรับการปลูกฝงเกี่ยวกับคานิยมหลักของสถานศึกษาเร่ือง “การยึดจิตตารมณ

นักบุญหลุยส มารีย เปนหลักในการทํางาน”  อยางตอเนื่อง 

 
บุคลากรตามแนวทางจิตตารมณนักบุญหลุยส มารี เดอ มงฟอรต 
    
  จากงานอภิบาลในโรงเรียนและลักษณะเฉพาะของการศึกษาเซนตคาเบรียล(2000) 

สามารถสรุปจิตตารมณนักบุญหลุยส มารี เดอ มงฟอรต และบุคลากรตามแนวทางจิตตารมณ

นักบุญหลุยส มารี เดอ มงฟอรต ดังนี้ 

  จิตตารมณ เปนแรงจูงใจดานศาสนาในการดําเนินชีวิต ทานนักบุญหลุยส มารี เดอ        

มงฟอรต ไดปฏิบัติตามคําสอนของพระเยซูเจาคือ “จงรักพระเจา และ จงรักเพื่อนมนุษย” หนังสือ

เลมแรก ๆ ที่ทานไดเขียน ซึ่งแสดงถึงจิตตารมณของทานในการดําเนินชีวิตและการทํางาน คือ 

“ความรักขององคปรีชาญาณ”(The Love of Eternal Wisdom) เปนการอธิบายถึง ความรักที่พระ

เจาทรงมีตอมนุษยชาติ และความรักที่มนุษยควรมีตอพระเจา  
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  วิถีชีวิตจิตของนักบุญหลุยส มารี เดอ มงฟอรต มีหลักสําคัญ ที่ทานนักบุญไดใชใน

การทําภารกิจ คือ  

  - เห็นสัจธรรมชีวิต (จุดหมายของชีวิต…) 

  - เปนหนึ่งเดียวกับพระเปนเจา (สถิตกับพระ) 

  - พระเจาเทานั้น (God Alone) 

  - วางใจในพระเจา พระญาณสอดสอง 

  - คุณธรรม 3 ขอ- ความเชื่อ,ความวางใจ,ความรัก 

  - ดําเนินตามน้ําใจเชนพระเจา 

  วิธีการหรือการปฏิบัติที่นักบุญหลุยส มารี เดอ มงฟอรต ไดเขาถึงความรูที่แทจริงหรือ

ปญญาแท (True Wisdom) คือ การฝกฝนตนเองในดาน เช่ือ(ศรัทธา ภักดี) วางใจ รัก ตอพระเจา 

การภาวนา รําพึง เพงพิศ จากพระคัมภีร การทําทุกส่ิงในชีวิตประจําวันรวมกับพระเจา การปลอย

วาง สละทุกอยาง การมีจิตใจยากจน  การมีเจตนาบริสุทธิ์ การแสวงหาน้ําใจเชนพระเปนเจา 

  นักบุญหลุยส มารี เดอ มงฟอรต ไดแบงปญญาออกเปน 2 ระดับ คือ ปญญาตาม

ธรรมชาติ คือการรูเกี่ยวกับกฎเกณฑของสิ่งตางๆ ในโลก ในจักรวาล และ ปญญาแท (True 

Wisdom) เปน ปญญาเหนือธรรมชาติ (โลกุตระ) คือการรูในดานเหนือธรรมชาติ โดยอธิบาย

ความหมายในหนังสือช่ือ ความรักขององคปญญานิรันดร 

  วิธีดําเนินชีวิตเพื่อเปนหนึ่งเดียวกับพระเจา ของทานนักบุญหลุยส มารี เดอ มงฟอรต 

มีแนวทาง ดังนี้ 

   1. ปรารถนาพระเปนเจาเทานั้น   

   2. ภาวนาทุกขณะจิต                    

   3. ยอมรับกางเขนทั้งหลาย(ความยากลําบาก และอุปสรรคตาง ๆ)             

   4. ฝกการภักดีตอพระแมมารีย    
 

  แนวการจัดการศึกษาของนักบุญหลุยส มารี เดอ มงฟอรต    

   1. จุดหมายพื้นฐานของการศึกษา คือการรูจักและรักพระเปนเจาและบรรลุสู

ความสุขของจิตวิญญาณ   

   2. เปนบรรยากาศที่นักเรียนจะไดรับความรักในฐานะบุตร-ธิดาของพระเปน

เจา 

    3. จัดการศึกษาแกผูยากไร   

   4. เปนการศึกษาซ่ึงระเบียบวินัยและความเงียบเปนหลักในการพัฒนาการ

เรียนการสอน  
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   5. เปนการศึกษาที่ชวยใหผูเรียนมุงสูชีวิตจิต โดยเนนบทบาทผูเรียน 

    - สอนใหจําโดยการสรุปยอ การถามและการตอบที่ชัดเจน 

    - ใหความสนใจนักเรียนเปนรายบุคคล โดยใชการยกยอง รางวัล การ

ถาม(เอาใจใส) ตอเร่ืองราว “เล็ก ๆ นอย ๆ” ของนักเรียน 

    - ใหการเรียนเขาสูหัวใจดวยประสบการณแหงศรัทธาและการกลอม

เกลา 
 

  คุณลักษณะพึงประสงคของบุคลากรและเยาวชนที่เปนผลผลิตของการจัดการศึกษา

ของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามจิตตารมณนักบุญหลุยส มารี เดอ มงฟอรต 

ไดแก 

   1. มีจิตสํานึกถึงความยุติธรรม สันติภาพ ภราดรภาพ ความเอ้ืออาทรและการ

แบงปน การเสียสละและการอุทิศตนเพื่อสาธารณะประโยชน 

   2. มีความเปนเลิศทางวิชาการที่ตองสามารถประยุกตเขากับชีวิตที่เปนจริง 

โดยตระหนักวาความเปนเลิศนี้เพื่อการเจริญชีวิตที่มีคุณภาพ มีศักด์ิศรีและเพื่อผูอ่ืน 

   3. รูจักแขงขันกับตนเองเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่องตามศักยภาพและพระพร

พิเศษ 

   4. มีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมและมีสวนในการสรางสรรคสังคม 

   5. มีธรรมะและศรัทธาในศาสนาของตน หมั่นปฏิบัติศาสนกิจตามความเชื่อ 

   6. มีวิริยะ อุตสาหะ และเห็นคุณคาในการทํางาน 

   7. รูจักเลือกและตัดสินใจ มีคานิยมที่ดี 

 

  
 



บทที่ 5   
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

สําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

 รายงานการวิจัยในบทนี้ เปนการนําเสนอสาระสําคัญของระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เปนระบบ

การบริหารผลการปฏิบัติงานที่บูรณาการผลการปฏิบัติงานระดับองคการและระดับบุคคล ที่ผาน

กระบวนการพัฒนาระบบทุกข้ันตอน 

 รายละเอียดของระบบ มีดังตอไปนี้ 
 

สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสาํหรับครูสงักดัโรงเรียนใน 
         เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ          

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ประกอบดวยองคประกอบหลักและองคประกอบยอย คือ 
 

 1. องคประกอบดานการวางแผน มีองคประกอบยอย คือ 
   1.1 การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย เกี่ยวกับการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน ที่มีการบูรณาการวัตถุประสงคและเปาหมายระหวางองคการและ

บุคลากรครู 

   1.2 การกําหนดคานิยมหลักของสถานศึกษา 

   1.3 การกําหนดภารกิจ การนิยามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและ

ความคาดหวังในงาน 

   1.4 การออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตร 

  1.5 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

   1.6 การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมาย 

   1.7 ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

   1.8 แผนพัฒนาบุคลากร 

   1.9 แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

   1.10 การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 2. องคประกอบดานการดําเนินการ มีองคประกอบยอย คือ 
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   2.1 การปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากร และแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงาน 

   2.2 การกระจายทรัพยากร 

   2.3 การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

   2.4 การสอนงาน 

   2.5 การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม 
 

 3. องคประกอบดานการกํากับติดตาม มีองคประกอบยอย คือ 
   3.1 การเตรียมขอมูลของผลการปฏิบัติงาน 

   3.2 การประชุมและติดตามความกาวหนา การปรับแกวัตถุประสงค /การทบทวน

ความคาดหวังในงาน 
 

 4. องคประกอบดานการทบทวน มีองคประกอบยอย คือ 
  4.1 วัตถุประสงคของการทบทวน 

   4.2 การประเมินตนเอง 

    4.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   4.4 การปรับแกไขขอตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานและ แผนการปรับปรุงและ

พัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน 

   4.5 การรายงานและการใหขอมูล 
 

 5. องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ มีองคประกอบยอย คือ 
   5.1 การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) 

   5.2 การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 โครงสรางของระบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวงจรและระบบ

การบริหารผลการปฏิบัติงานของ Armstrong (2006), Williams (2002) ,Spangenberg 

(1994)และ  Spencer และ Spencer (1993)  ไดโครงสรางของระบบระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดังแผนภาพ 

ตอไปนี้  
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แผนภาพที่  15  โครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

 
                                                                                                                                              
สวนท่ี 2 องคประกอบยอยและคุณลักษณะท่ีเปนปจจัยพื้นฐานและคุณลักษณะที่ปรับ

ตามบริบทของโรงเรียน ของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครู
สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 

 รายละเอียดขององคประกอบยอยและคุณลักษณะที่เปนปจจัยพื้นฐานและคุณลักษณะที่

ปรับตามบริบทของโรงเรียน ของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. การวางแผน มีองคประกอบยอยและคุณลักษณะ คือ 
 

 1.1 การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย 
เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน ที่มีการบูรณาการวัตถุประสงคและเปาหมาย
ระหวางองคการและบุคลากรครู 

ระบบการบริหารผลการปฏิบติังานสําหรับครู 

สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

การวางแผน 

-การกําหนดยุทธศาสตรฯ โดยเนนการบูรณาการ

ผลการปฏิบัติงานงานระดับองคการและบุคลากร 

-คานิยมหลักของสถานศึกษา โดยเฉพาะการยึด

จิตตารมณ น.หลุยส  เปนหลักในการปฏิบัติงาน 

- ภารกิจ บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ 

เปาหมายและความคาดหวังในงาน  

-โครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตร  

- มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

-การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมาย   

- ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน   

-แผนพัฒนาบุคลากร  

-แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน    

-เทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

การดําเนนิการ 

-การปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากร 

และแผนการปรับปรุงและพัฒนาผล

การปฏิบัติงาน   

-การกระจายทรัพยากรที่เพียงพอ  

-การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง   

-การสอนงาน   

-การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผล

การปฏิบัติงานของบุคคลและทีม 

-การเตรียมขอมูลของผลการปฏิบัติงาน  

-การประชุมและติดตามความกาวหนา 

การปรับแกวัตถุประสงค /การทบทวน

ความคาดหวังในงาน 

การทบทวน 

-วัตถุประสงคของการทบทวน  

-การประเมินตนเอง  

-การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

-การปรับแกไขขอตกลงและกําหนด

ระดับคาของผลการปฏิบัติงาน   

-การรายงานและการใหขอมูล 

ขอมูลปอนกลับ 

-การประเมินการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน(ภาพรวม)   

-การประเมินผลระบบการบริหารผล

การปฏิบัติงาน 

การกํากับติดตาม 
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  1.1.1 ผูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และ

เปาหมาย เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน ที่มีการบูรณาการวัตถุประสงคและเปาหมาย

ระหวางองคการและบุคลากรครูประกอบดวย 

ประเภทโรงเรียน ผูมีสวนรวม 

1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมีสวน

รวมของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

4) สมาคมผูปกครองและครู 

5) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนา

งาน 

6)  ครู 
  

 1.1.2  วิธีดําเนินการ ไดแก  

ประเภทโรงเรียน วิธีดําเนินการ 

1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

     ใชหลักการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยวิธีการ  

ดําเนินการของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

      จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ 

หัวหนากลุมสาระฯ /  หัวหนางานเปนผูนํา

ประชุมในแตละหนวยงาน โดยนําขอคิดเห็น

ของสมาคมผูปกครองและครูมาพิจารณา 

นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการพิจารณา กอนการนําเสนอตอ

คณะกรรมการ บริหารโรงเรียน 
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   1.1.3 ขอมูลที่โรงเรียนใชเปนหลักในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงคและ

เปาหมายเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบดวย  

    1) แนวทางการจัดการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

    2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนดโดยคุรุสภา 

    3) แนวทางการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับมาตรฐานดานครู ของสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

    4) แผนยุทธศาสตรของโรงเรียน 

    5) นโยบาย/ปรัชญา/วัตถุประสงค ที่เกี่ยวของกับรูปแบบของครูโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

    6) ผูบริหารเปนผูใหแนวทางการจัดทํา วิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย

เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏบัติงานของบุคลากรของแตละโรงเรียน 

    7) สมณสาสนพระศาสนจักรในเอเชีย 
   

  1.2 การกําหนดคานิยมหลักของโรงเรียน  
 

 1.2.1 คานิยมหลักของโรงเรียนประกอบดวย  

      1) การใสใจในคุณภาพ 

      2) การปรับปรุงและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

      3) จิตสํานึกในการใหบริการ 

      4) นวัตกรรม 

      5) ความมีประสิทธิภาพ 

      6) การเคารพซ่ึงกันและกัน 

 7) การทํางานรวมกันเปนทีมแรงบันดาลใจ 

 8) ความทุมเทและความเสียสละ 

 9) การยึดจิตตารมณนักบุญหลุยส มารีย เปนหลักในการทํางาน 
 1.3 การกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและความ
คาดหวังในงาน 
 

 1.3.1 ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานประกอบดวย  
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ประเภทโรงเรียน ผูมีสวนรวม 

1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมีสวน

รวมของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

4) สมาคมผูปกครองและครู 

5) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนา

งาน 

6) ครู 
 

 1.3.2 โรงเรียนกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานรวมทั้งบทบาทหนาที่ใหกับ 

     1) หัวหนางานบริหารผลการปฏิบัติงาน มีบทบาทหนาที่ เปนผูนําหลัก กําหนด

ทิศทาง  เปนแบบอยาง กําหนดและปฏิบัติบนคานิยมหลักที่สัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 

รับผิดชอบในการพัฒนาวัฒนธรรมผลการปฏิบัติงานข้ันสูง 

 2) หัวหนาฝายวิชาการ หัวหนากลุมสาระฯ หรือหัวหนางานบุคคล มีบทบาทหนาที่ใน

การสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

     3) บุคลากรรับผิดชอบงานบริหารผลการปฏิบัติงานเปนผูดูแลครู จํานวนของครูตอ

ผูดูแล เปนไปตามความเหมาะสมของโรงเรียน มีบทบาทหนาที่ในการนํานโยบายดานการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานสูการปฏิบัติ กํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินครูที่ดูแล 

     4) ครู มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดขอตกลงผลการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับ 

ยุทธศาสตร เปาหมาย ภารกิจ ของโรงเรียน  การประเมินและการทบทวนผลการปฏิบัติงาน การ

เตรียมตัวการประชุมเพื่อทบทวน หรือการประเมินแบบ 360 องศา การกําหนดเปาหมาย และการ

สนทนาเพื่อกําหนดบทบาทและความสามารถที่ตองการ  
 1.4 การออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตรการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 
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 1.4.1 มีวิธีดําเนินการ ไดแก 

           1) จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝายสํานักผูอํานวยการ มีหัวหนางานงาน

บริหารผลการปฏิบัติงานและทีมงานซึ่งเปนบุคลากรของโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือกตาม

คุณสมบัติและไดรับการฝกการเปนผูดูแลครู โดยทีมงานมีจํานวนตามความหมาะสมของแตละ

โรงเรียน 
 
 

 1.5 การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

 1.5.1  ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานสําหรับครูประกอบดวย 

ประเภทโรงเรียน ผูมีสวนรวม 

1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมีสวน

รวมของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

   3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   4) สมาคมผูปกครองและครู 

   5) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนา

งาน 

   6) ครู 
 

 1.5.2 ขอมูลที่โรงเรียนใชเปนหลักและแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

สําหรับครู  

  1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 

  2) มาตรฐานวิชาชีพครูที่กําหนดโดยคุรุสภา 

  3) มาตรฐานดานครูของ สมศ. 

  4) รูปแบบของครูสังกัดโรงเรียนในเครือฯ 
 

 1.5.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครู 
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      1) การพัฒนาหลักสูตร 

      2) การดําเนินกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล 

      3) การจัดการสภาพแวดลอมหองเรียนที่มีประสิทธิผล 

     4) การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มีประสิทธิผล  

      5) การสนับสนุนในมาตรฐานข้ันสูง          

  6) ความรับผิดชอบทางวิชาชีพและการพัฒนาทางวิชาชีพ 

      7) การสรางความเสมอภาค ความสัมพันธ และความรูสึกที่ดีตอความหลากหลาย

ของผูเรียน มีจิตวิทยาการเปนครู  

      8) ความรวมมือกับผูอ่ืนในโรงเรียนและในชุมชน  

       9) ความสามารถในการอานและการใชภาษา  

      10) ความสามารถและทักษะในการคํานวณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT)  

      11) การสรางนวัตกรรมทางการศึกษา  

      12) การวิจัยทางการศึกษา  

      13) สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  

     14) ความเปนครูและการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 
 

 1.6 การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 1.6.1 ทีมมีบทบาทประกอบดวย  

     1) กําหนดเปาหมายขององคการ/หนวยงาน ในภาพรวม 

     2) กําหนดเปาหมายงาน 

     3) กําหนดเปาหมายการทํางานของทีม 

    4) กําหนดแผนการดําเนินงาน 

    5) การดําเนินงานตามแผน 

     6) การทบทวนผลการปฏิบัติงานของทีม 
 

 1.6.2 ผูมีบทบาทสําคัญในการสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

ประเภทโรงเรียน ผูมีบทบาทสาํคัญ 

1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 
 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมี 

บทบาทสําคัญของโรงเรียนแตละประเภท คือ  
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ประเภทโรงเรียน ผูมีบทบาทสาํคัญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

  2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

  3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

  4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนา

งาน  

  5) ครู 

 
 1.7 การจัดทําขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 
 

 1.7.1 ขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครูประกอบดวย  

     1) ขอมูลบทบาทหนาที่ รวมถึง ตําแหนงงาน  หนาที่รับผิดชอบ ความรูที่ตองการ 

ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่(สมรรถนะทางเทคนิค)  พฤติกรรมการทํางาน(สมรรถนะทาง

พฤติกรรม ) 

    2) การกําหนดเปาหมาย ในเร่ือง  

          2.1 บทบาทตอเนื่องและเปาหมายในงาน   

           2.2 ผลลัพธที่เปนจํานวน   

           2.3 โครงการ/ชิ้นงาน  

           2.4 ความคาดหวังในพฤติกรรม 

           2.5 คานิยมขององคการ 

           2.6 การปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

          2.7 การเรียนรูและการพัฒนา 

     3) วิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     4) แผนการปฏิบัติงาน  

     5) แผนพัฒนารายบุคคล 

     6) แนวทางการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
 

 1.8 การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
 

 1.8.1 วิธีการดําเนินการไดแก  
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     1) หาความตองการในการพัฒนาระดับองคการ ระดับหนวยงาน และระดับบุคคล 

 2) นําความตองการในแตละระดับมากําหนดเปนหัวขอในการพัฒนาในแตละป

การศึกษา 

 3) กําหนดผลลัพธที่คาดหวังจากการพัฒนาในแตละหัวขอ 

      4) กําหนดกิจกรรมการเรียนรูและการปฏิบัติ  

     5) กําหนดส่ิงสนับสนุนสําหรับการพัฒนา  

     6) กําหนดตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลสําเร็จของกิจกรรมการเรียนรู 
 

 1.8.2 ผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประกอบดวย 

ประเภทโรงเรียน ผูมีสวนรวม 

1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมีสวน 

รวมของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

   3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนา

งาน 

   5) ครู 

  
 1.8.3 ประเภทกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร  

     1) การฝกอบรม 

     2) การสอนงาน 

    3) การใหคําปรึกษา/แนะนําโดยบุคลากรที่ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง 

     4) การสังเกตการณและวิเคราะหตัวอยางที่ดี 

     5) การมอบหมายภาระงานเพิ่มข้ึน 

     6) งานโครงการ - การมอบหมายหนาที่พิเศษ 

     7) การทํางานนอกเหนือขอบขายงานที่ทํา 

    8) การเรียนรูจากผูอ่ืนที่ภาระงานใกลเคียงกัน 
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     9) การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 

     10) การเรียนรูผานระบบ Internet/ E- learning 

     11) การอานหนังสือตามคําแนะนําของผูดูแล 

 12) การจัดการความรูเพื่อพัฒนาโรงเรียนสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 
 

 1.9 การจัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 

 1.9.1 วิธีการดําเนินการไดแก 

     1) กําหนดขอตกลงในส่ิงที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย      

 2) กําหนดแผนงานโดยจัดโปรแกรมและจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรม เพื่อให

บรรลุเปาหมาย  

     3) กําหนดวิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไดวางแผนพรอมทั้งกําหนดตัว

บงช้ีระดับความสามารถของบุคลากร 

 4) มีการจัดต้ังคณะกรรมการพิจารณาแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 
 

 1.10 การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 1.10.1 เทคนิค/เทคโนโลยีที่ชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงาน  

   1) โปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต(Web-based software) 

  2) มีการจัดทําฐานขอมูลบุคลากร(Personnel database)  

  3) มีการใชระบบคอมพิวเตอรบันทึกผลการปฏิบัติงานของบุคลากร(Computer-

based performance records) 

  4) มีการจัดทําเว็บไซตประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร/นโยบายที่

เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

 1.10.2  โปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต (Web - based software) ชวย

ในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

     1) บันทึกขอมูลบทบาทหนาที่และขอตกลงผลการปฏิบัติงานรวมทั้งแผนและ

เปาหมายการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     2) บันทึกขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาและความสําเร็จตามเปาหมาย 

    3) ติดตามความกาวหนาของแผนตามขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 
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     4) บันทึกผลการปฏิบัติงาน แบบ online เพื่อรวบรวมขอมูลขอความเห็นจาก

หลากหลายแหลง (การประเมิน แบบ 360 องศา) 

 
2. การดําเนินการ มีองคประกอบยอยและคุณลักษณะ คือ 
 

 2.1 การปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากร และแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 
  

      2.1.1 โรงเรียนมีการดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากรในเร่ือง 

  1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 

  2) การพัฒนาหลักสูตร 

  3) การจัดการเรียนรู 

  4) จิตวิทยาสําหรับครู 

  5) การวัดและประเมินผลการศึกษา   

  6) การบริหารจัดการในหองเรียน 

  7) การวิจัยทางการศึกษา 

  8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

  9) คุณลักษณะความเปนครู 

 10) จิตตารมณของนักบุญหลุยสในการทํางาน  
 

      2.1.2 โรงเรียนมีวิธีการการดําเนินกิจกรรมตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานประกอบดวย 

  1) ฝายการศึกษาของมูลนิธิฯ กําหนดกรอบ แนวทางหรือนโยบายการพฒันาในแตละ

ปการศึกษาสําหรับโรงเรียนในเครือฯ  

  2) โรงเรียนกําหนดกิจกรรมในแตละปการศึกษาสําหรับบุคลากรทุกคน 

  3) บุคลากร/หนวยงาน ทําแผนงาน/โครงการ เพื่อเสนอขออนุมัติจากโรงเรียนในแต

ละปการศึกษา 

  4) โรงเรียนกําหนดผูรับผิดชอบ/ ผูดูแลประจําฝาย/ หนวยงานตาง ๆ เพื่อประสานให

การดําเนินกิจกรรมเปนไปตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

  5) บุคลากรกําหนดกิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนเองตาม

คําแนะนําของผูดูแล/ตามความตองการของตนเอง 
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 2.2 การกระจายทรัพยากร 
 
 2.2.1 การกระจายทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

     1) เคร่ืองเลน DVD/ VDO/ VCD และ TV  ในหองเรียน 

     2) เคร่ือง VDO Projector และจอรับภาพ ในหองเรียน 

     3) เคร่ืองรับ TV แบบ LCD ในหองเรียน 

    4) VDO on demand ในหองเรียน 

     5) Overhead Projector ในหองเรียน 

     6) ระบบ Internet ในหองเรียน 

     7) หองสมุด Digital ติดต้ังตามจุดตาง ๆ ภายในโรงเรียน 

     8) Computer พรอมระบบ Internet สําหรับนักเรียน  

     9) มีการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ E-Learning โดยใช Internet เปนส่ือ  

     10) โรงเรียนจัดใหครูมีคอมพิวเตอรทุกคน หรือจัดใหมีคอมพิวเตอรในสัดสวนที่

เหมาะสมกับจํานวนครู จํานวนนักเรียนและผูรับบริการของแตละฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ 

     11) โรงเรียนมีการจัดเจาหนาที่ ชางเทคนิคคอยใหความชวยเหลือและอํานวยความ

สะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนและการผลิตผลงานวิชาการของครู 

      12) โรงเรียนมี วัสดุ ส่ือ อุปกรณ ประกอบการเรียน ที่เพียงพอสําหรับแตละกลุมสาระ

ฯ / หนวยการเรียนรู 

      13) โรงเรียนมีอาคารสถานที่ที่เพียงพอสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอนและใน

การจัดกิจกรรมของแตละกลุมสาระฯ/ หนวยการเรียนรู 

 14) การจัดงบประมาณสําหรับสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองทางดานวิชาชีพ

ครู 

 15) การจัดใหมี Active Board ในหองปฏิบัติการ 
 

 2.2.2 หลักในการกระจายทรัพยากร 

  1) พิจารณาจากจํานวนบุคลากรในแตละฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ 

  2) พิจารณาจากจํานวนนักเรียน/ผูเขารับการบริการของแตละฝาย/หนวยงาน/กลุม

สาระฯ 

  3) สนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรรวมกันระหวางฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ 

  4) สงเสริม/ใหรางวัลแกฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ ที่ใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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 2.3 การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 

 2.3.1 วิธีดําเนินการไดแก  

     1) กําหนดขอตกลงผลการปฏิบัติงานเปนกรอบสําหรับการเรียนรู 

     2) จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรตลอดปการศึกษาตามขอตกลงผล

การปฏิบัติงาน 

     3) ทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อติดตามและตรวจสอบการเรียนรูและการนําความรู

ไปใชในการปฏิบัติงาน 

 4) ผูบริหารมีการใหทุนสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรอยาง

ตอเนื่อง 

 5) มีการสงเสริมการสรางเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูและแลกเปล่ียน

ประสบการณระหวางบุคลากรในเครือมูลนิธิฯ 
 

 2.4 การสอนงาน 
 

 2.4.1 วิธีดําเนินการไดแก  

     1) สรางความตระหนักรูใหกับบุคลากรวาสามารถปฏิบัติงานไดดีเพียงใด  

    2) มอบหมายหนาที่โดยกําหนดใหมีผูดูแล 

 3) สังเกตการสอน และใหขอมูลปอนกลับและขอเสนอแนะจากหัวหนางาน/ผูดูแล 

    4) ใชสถานการณจริงเพื่อสนับสนุนการเรียนรู 

     5) สรางความตระหนักตอปญหาที่จะเกิดข้ึนและวิธีการปองกันปญหา 

 6) ใชระบบพี่เล้ียงสําหรับบุคลากรใหม 
 

 2.5 การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม 
 

 2.5.1 กิจกรรมประกอบดวย  

     1) การจัดประชุม/จัดเวทีใหบุคลากรรวมกันคิดและหาแนวทางแกไขปญหาการ

ปฏิบัติงานที่สําคัญ 

     2) การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค เชน ความทุมเท 

ความเสียสละ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรวมมือ มีมนุษยสัมพันธ มีวิสัยทัศน เปนตน 

     3) กระตุนความพยายามในการสรางทีมงานโดยการจัดกิจกรรมการทํางานรวมกัน

ระหวางบุคลากรที่อยูในสายงานเดียวกันหรือที่ตองประสานงานกัน 
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 4) การจัดใหมีการใหขอมูลสะทอนกลับระหวางบุคลากร/ทีมบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

รวมกันเพื่อประโยชนในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากร/ทีม 

    5) การพัฒนาองคการอยางตอเนื่องและความพยายามในการเปลี่ยนแปลง เชน การ

จัดโครงการ/กิจกรรมที่มุงพัฒนาบุคลากร วัฒนธรรมองคการ อาคารสถานที่ ส่ือการเรียนการสอน 

วัสดุอุปกรณ สภาพและส่ิงแวดลอม เปนตน  
   

3. การกํากับติดตาม มีองคประกอบยอยและคุณลักษณะ คือ 
 

 3.1 การเตรียมขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
 

 3.1.1 ขอมูลที่เกี่ยวของประกอบดวย  

     1) ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

     2) รายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามที่ไดวางแผน 

     3) รายงานผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามที่ไดวางแผน 

 4) ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

 5) ขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบังคับบัญชา 
 

 3.2 การประชุมและการติดตามความกาวหนา การปรับแกวัตถุประสงค/เปาหมาย
และแผนการทํางาน  และความคาดหวังในงาน 
 

 3.2.1  การประชุมติดตามความกาวหนามีการพิจารณาในประเด็นตาง ๆ คือ 

     1) ความกาวหนาและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามเปาหมายดาน

พฤติกรรม (Competency) 

     2) ความกาวหนาและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามเปาหมายดาน

ผลงาน (Performance)     

     3) งานที่เกี่ยวของ 

     4) ผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

     5) การทบทวนวัตถุประสงค/ เปาหมาย/ ผลลัพธที่คาดหวัง  

     6) การทบทวนแผนงาน 
 

 3.2.2 ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุมและติดตามความกาวหนาในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร  

  1) ผูดูแล  
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  2) หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 
 

 3.2.3 วิธีการดําเนินการปรับแกวัตถุประสงค/เปาหมายและแผนงาน 

     1) การสนทนาระหวางผูดูแลกับผูไดรับการดูแลในเร่ือง งานท่ีไดปฏิบัติและ

ความสําเร็จ 

     2) การแสดงใหเห็นขอจํากัดและอุปสรรคในการบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย และ

มาตรฐานอ่ืน ๆ ของบุคลากร 

     3) การวิเคราะหสาเหตุของขอบกพรองในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     4) การเปล่ียนแปลงขอตกลงสําหรับวัตถุประสงค/เปาหมาย และแผนงาน ให

สอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง 

     5) การทําขอตกลงเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
4. การทบทวน มีองคประกอบยอยและคุณลักษณะ คือ 
 

 4.1 วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
 

 4.1.1 วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงานประกอบดวย  

     1) เพื่อการวางแผน – เตรียมหลักฐานสําหรับการกําหนด/แกไข/ปรับปรุงขอตกลงผล

การปฏิบัติงานและแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     2) เพื่อการสรางแรงจูงใจ – เตรียมขอมูลยอนกลับในดานบวก การยอมรับ การยก

ยอง และโอกาสของความกาวหนา, สรางความคาดหวังใหชัดเจน, เสริมสรางพลังดวยการ

สนับสนุนการควบคุมผลการปฏิบัติงาน การเรียนรู และการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

     3) เพื่อการเรียนรูและการพัฒนา – เตรียมหลักฐานสําหรับการเรียนรูตนเอง และการ

พัฒนาโดยผานการสอนงานและกิจกรรมการเรียนรูในการพัฒนาความสามารถอ่ืน ๆ ที่สอดคลอง

กับหนาที่ปจจุบันหรือในอนาคตที่ครูมีศักยภาพที่จะทําได  

     4) เพื่อการส่ือสาร – ชวยใหเกิดการส่ือสาร 2 ทาง ระหวางผูไดรับการดูแลกับผูดูแล

เกี่ยวกับ บทบาท หนาที่ ความคาดหวัง(เปาหมายและความสามารถที่ตองการ) ความสัมพันธ 

ปญหาการทํางานและความตองการของบุคลากร 
 

 4.2 การประเมินตนเอง 
 

 4.2.1 วิธีดําเนินการไดแก  

  1) มีแบบฟอรมการประเมินตนเองของบุคลากรที่ชัดเจนและครอบคลุมหัวขอสําคัญที่

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่และงานที่รับผิดชอบ 
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  2) มีการจัดทําคูมืออธิบายวัตถุประสงค หลักการ และวิธีการในการประเมินตนเอง

ของบุคลากรที่สามารถเขาถึงและเขาใจไดงาย 

  3) มีการจัดประชุม/อบรม เพื่อช้ีแจงใหบุคลากรทราบและเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค 

เปาหมาย และความสําคัญของการประเมินตนเอง 

  4) มีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ประเมินตนเอง 

  5) มีระบบการจัดเก็บขอมูลการประเมินตนเองของบุคลากรพรอมเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

  4.2.2 หัวขอสําหรับการประเมินตนเองประกอบดวย  

  1) ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

  2) ผลการปฏิบัติงานดานวิชาการ/งานสอน 

  3) ผลการปฏิบัติงานดานการบริหาร 

  4) ผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาผูเรียน 

  5) ผลการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน 

  
 4.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 4.3.1 วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

     1) วิธีการใหคะแนนตามมาตราสวน (Graphic Rating Scale) 

     2) วิธีการประเมินโดยใชแบบตรวจสอบรายการ (Checklist Method) 

 3) วิธีแบงชั้น (Grading)  

    4) วิธีแบงสวน (Quota) 

 4.3.2 เกณฑสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานคํานึงถึงความสมดุลยระหวางปจจัย 

     1) ความสําเร็จที่สัมพันธกับเปาหมาย/วัตถุประสงค 

     2) ระดับความรูความสามารถและทักษะที่มีและการนําไปใช(Competences)  

     3) พฤติกรรมในการทํางานที่ผลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติงาน(Competencies) 

     4) ระดับของพฤติกรรมที่สนับสนุนคานิยมหลักขององคการ 

     5) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึน 
 

 4.4 การปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงานและแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน 
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 4.4.1 ผูมีสวนรวมในการพิจารณาปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/แผนการปรับปรุง

และพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบดวย  

ประเภทโรงเรียน ผูมีสวนรวม 

1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมีสวน

รวมของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

   3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนา

งาน 

   5) ครู 

  

 4.4.2 ผูมีสวนรวมในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน  

ประเภทโรงเรียน ผูมีสวนรวม 

1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมีสวน

รวมของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

   3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนา

งาน 

   5) ครู 
  

 4.4.3 หลักเกณฑที่สามารถใชในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน  
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  1) กําหนดเกณฑเปนระดับ(Rating scale) โดยพิจารณาความเขมขน ความยาก 

และปริมาณงานที่ทํามากข้ึน เชน 5,4,3,2,1 หมายถึง ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ปรับปรุง 

ตามลําดับ 

  2) ใชเกณฑการประเมินในภาพรวม (Holistic rubric) 

  3) ใชเกณฑการประเมินแบบแยกสวน (Analytic rubric) 

  4) ใชเกณฑตามเนื้อหาสาระ (Content criteria) 

  5)  ใชเกณฑตามผลการปฏิบัติงาน (Performance criteria) 
 

 4.5 การรายงานและการใหขอมูล 
 

 4.5.1 วิธีดําเนินการไดแก  

  1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการเปนผูรายงานผลการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรใน

ภาพรวม 

  2) หัวหนาฝายรายงานผลการปฏิบัติงานในขอบเขตงานที่ปฏิบัติ 

  3) ผูดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู

ใหกับผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

  4) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยวาจา 

  5) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยเอกสาร 

  6) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลโดยใชระบบคอมพิวเตอร(Computer-

based Performance Report) 

 4.5.2 ผูใหขอมูลแบบ 360 องศา และการใชขอมูล 

  1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

     2) หัวหนางาน/หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ 

     3) ผูดูแลที่ไดรับมอบหมาย 

     4) เพื่อนรวมงาน 

     5) นักเรียน/ผูปกครอง 

     6) บุคลากร(ประเมินตนเอง) 

 7) ควรใชเปนขอมูลแบบ 360 องศาเพื่อการพัฒนา และบางสวนใชเพื่อการประเมิน
  

5. ดานขอมูลปอนกลับ มีองคประกอบยอยและคุณลักษณะ คือ 
 

 5.1 การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) 
 

 5.1.1 ผูมีสวนรวมในการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวมประกอบดวย 
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ประเภทโรงเรียน ผูมีสวนรวม 

1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมีสวน

รวมของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

   3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนา

งาน 

   5)  ครู 

 

 5.1.2 มีการประเมินในสวนตาง ๆ ดังนี้ 

     1) วัตถุประสงค/เปาหมาย 

     2) มาตรฐานผลการปฏิบัติงาน 

         3) ขอสรุปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม 

    4) การพัฒนาทักษะและความสามารถ 

     5) การสรางแรงจูงใจ 

     6) การทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

     7) การวัดผลการปฏิบัติงาน    

     8) การใหระดับคาการประเมิน(Rating) 

     9) ความสอดคลองระหวางผลการปฏิบัติงานกับการใหรางวัล 

     10) เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงาน 

     11) การรายงานและการใหขอมูล 
 

 5.2 การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 5.2.1 ผูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย 
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ประเภทโรงเรียน ผูมีสวนรวม 

1. ประเภทอาชีวศึกษา 

2. ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 

3. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 

4. ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 

   ใชหลักการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด โดยผูมีสวน

รวมของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการ

บริหาร 

   3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนา

งาน 

   5) ครู 
  

 5.2.2 ประเด็นที่เนนในการประเมินระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

     1) ผลผลิต/ผลลัพธที่เปนไปตามมาตรฐาน/เกณฑและวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

    2) องคประกอบการบริหารผลการปฏิบัติงานทั้ง 4 องคประกอบ ไดแก การวางแผน 

การดําเนินการ การกํากับติดตาม และการทบทวน 

     3) ความเปนไปไดในการนําไปใชปฏิบัติจริง 

     4) ความยืดหยุนไดตามบริบทและสภาพแวดลอมที่ตางกัน 

     5) ความคุมคา คุมทุนของทรัพยากรที่ใช 

     6) การประหยัดเวลา 

     7) ความพึงพอใจของบุคลากรและทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 



บทที่ 6  
        

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 รายงานการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน สําหรับครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ในบทนี้ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่

สําคัญคือ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยในบทนี้ เปนการนําเสนอผลการวิจัยตามประเด็นหลักในการ

พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคา   

เบรียลแหงประเทศไทย โดยมีคําถามนําสําหรับการวิจัย คือ 

  1. สภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ในปจจุบันเปนอยางไร 

 2. แนวทางในการแกไขปญหาและแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ควรเปน

อยางไร 

  3. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ      

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ที่เหมาะสมและนําไปสูประสิทธิภาพ ควรเปนอยางไร 

 สรุปผลการวิจัยในแตละขอคําถาม มีสาระดังตอไปนี้ 
 

 คําถามขอ 1 สภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัด
โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ในปจจุบันเปนอยางไร 
 

 จากการศึกษาสภาพดวยแบบสอบถาม การศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ

บุคลากรตัวแทนของโรงเรียน เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย พบวา สภาพของระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยในแตละดานมี

แนวปฏิบัติและวิธีดําเนินการ ดังนี้ 
 

 6.1.1 สรุปสภาพและปญหาดานการวางแผน  
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   การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย เกี่ยวกับ
การบริหารผลการปฏิบัติงาน ที่มีการบูรณาการวัตถุประสงคและเปาหมายระหวาง
องคการและบุคลากรครู พบวาโรงเรียนสวนใหญมีการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ 

วัตถุประสงค เปาหมายของโรงเรียนที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน ผูมีสวนรวมในการ

กําหนดฯ คือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/

หัวหนางาน คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และครู วิธีการกําหนดฯ จัดประชุมโดยหัวหนา

ฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา 

ขอมูลที่โรงเรียนใชเปนหลักในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงคและเปาหมายเกี่ยวกับ

การบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คือ แนวทางการจัดการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร

ทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545  นโยบาย/ปรัชญา/วัตถุประสงค ที่เกี่ยวของกับรูปแบบของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  แนวทางการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับมาตรฐานดานครู 

ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  
 

   การกําหนดคานิยมหลักของโรงเรียน พบวาโรงเรียนสวนใหญมีการกําหนด

คานิยมหลักขององคการ โดยมี คานิยมเกี่ยวกับ การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนือ่ง การทาํงาน

เปนทีม ความมีประสิทธิภาพ การใสใจในคุณภาพ รวมทั้งการยึดจิตตารมณนักบุญหลุยส มารี 

เปนหลักในการทํางาน 
 

   การกําหนดภารกิจ การนิยามบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ เปาหมายและ
ความคาดหวังในงาน พบวา โรงเรียนสวนใหญมีการกําหนดภารกิจ การนิยามบทบาทหนาที่ 

ความรับผิดชอบ เปาหมายและความคาดหวังในงาน ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจฯ คือ 

หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน  ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร และครู 

 แตละโรงเรียนมีการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน คือ  หัวหนาฝายวิชาการ หัวหนากลุมสาระฯ หรือหัวหนางานบุคคล มี

บทบาทหนาที่ในการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

หัวหนางานบริหารผลการปฏิบัติงาน มีบทบาทหนาที่ เปนผูนําหลัก กําหนดทิศทาง  เปน

แบบอยาง กําหนดและปฏิบัติบนคานิยมหลักที่สัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน รับผิดชอบในการ

พัฒนาวัฒนธรรมผลการปฏิบัติงานข้ันสูง บุคลากรรับผิดชอบงานบริหารผลการปฏิบัติงาน

(หรือผูดูแลครู)     มีบทบาทหนาที่ในการเชื่อมโยงการนํานโยบายดานทรัพยากรมนุษยและการนํา                          
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การบริหารผลการปฏิบัติงานสูการปฏิบัติ ครู มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดขอตกลงผลการ

ปฏิบัติงาน การประเมินและการทบทวนผลการปฏิบัติงาน การเตรียมตัวการประชุมเพื่อทบทวน 

หรือการประเมินแบบ 360 องศา การกําหนดเปาหมาย และการสนทนาเพื่อกําหนดบทบาทและ

ความสามารถที่ตองการ อยางไรก็ตามโรงเรียนสวนใหญมีการปฏิบัติที่ยังไมชัดเจนที่เปนไปตาม

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน เปนการดําเนินการตามการนิเทศครูที่เปนงานอยูในฝาย

วิชาการ โดยยังไมมีหัวหนางานบริหารผลการปฏิบัติงาน และบุคลากรรับผิดชอบงานบริหารผล

การปฏิบัติงาน 
 

   การออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตรการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน พบวา โรงเรียนสวนใหญมีการออกแบบโครงสราง วิธีดําเนินการมากท่ีสุดคือ จัดให

งานบริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝายสํานักผูอํานวยการ เปนลักษณะงานที่อยูในงานบุคลากร

แตยังไมมีการระบุชัดเจนวาเปนงานบริหารผลการปฏิบัติงาน  
 

  มาตรฐานการปฏิบัติงาน พบวา โรงเรียนสวนใหญมีการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานสําหรับครู ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานสําหรับครู คือ 

ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ  รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมบริหาร ขอมูล

ที่สถานศึกษาใชเปนหลักและแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครู คือ 

รูปแบบของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานดานครูของ สมศ. 

มาตรฐานวิชาชีพครูที่กําหนดโดยคุรุสภา ประเด็นที่การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครู

ใหความสําคัญ 5 อันดับแรก คือ การดําเนินกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล การ

พัฒนาหลักสูตรการสอนใหเปนปจจุบัน  การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มีประสิทธิผล ความเปนครู

และการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ ดีแกผูเรียน การวิจัยทางการศึกษา ทั้งนี้มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของแตละโรงเรียนมีการใหความสําคัญและรายละเอียดที่แตกตางกัน 
 

   การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมาย พบวา โรงเรียนสวนใหญมีการสรางทีมเพื่อบรรลุ

เปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน บทบาทของทีม คือ กําหนดแผนการดําเนินงาน การ

ดําเนินงานตามแผน กําหนดเปาหมายงาน การทบทวนผลการปฏิบัติงานของทีม ผูมีบทบาท

สําคัญในการสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน คือ หัวหนาฝาย/หัวหนา

กลุมสาระฯ/หัวหนางาน ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  อยางไรก็ตามโรงเรียน 



 335 

สวนใหญยังขาดระบบการบันทึกวิธีการดําเนินการของทีมและความสําเร็จตามเปาหมายของทมีที่

ชัดเจน 
 

   ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน พบวา โรงเรียนสวนใหญจัดทําขอตกลงผลการ

ปฏิบัติงานของครู โดยประเด็นสําคัญ ที่พบคือ  การกําหนดเปาหมายในเร่ืองตาง ๆ วิธีการวัดและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ขอมูลบทบาทหนาที่ รวมถึง ตําแหนงงาน  หนาที่รับผิดชอบ ความรูที่

ตองการ ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่(สมรรถนะทางเทคนิค)  พฤติกรรมการทํางาน

(สมรรถนะทางพฤติกรรม )  
 

   แผนพัฒนาบุคลากร พบวา โรงเรียนสวนใหญจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

วิธีดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร คือ หาความตองการในการพัฒนาระดับองคการ ระดับ

หนวยงาน และระดับบุคคล นําความตองการในแตละระดับมากําหนดเปนหัวขอในการพัฒนาใน

แตละปการศึกษา กําหนดกิจกรรมการเรียนรูและการปฏิบัติ ผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร คือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/

หัวหนางาน  คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร การกําหนดกิจกรรมแผนพัฒนาบุคลากร พบวา กิจกรรมที่ใชสวนใหญ คือ 

การฝกอบรม งานโครงการ – การมอบหมายหนาที่พิเศษ การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
 

   แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน พบวา โรงเรียนสวนใหญจัดทํา

แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน วิธีดําเนินการที่ใช คือ กําหนดขอตกลงในส่ิงที่จะ

ปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย กําหนดวิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีได

วางแผนพรอมทั้งกําหนดตัวบงช้ีระดับความสามารถของบุคลากร กําหนดแผนงานโดยจัด

โปรแกรมและจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรม เพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยทั้งนี้โรงเรียนสวน

ใหญยังขาดระบบการบันทึกการดําเนินการของแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรแตละคนที่ชัดเจน 
 

   การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยการบริหารผลการปฏิบัติงาน พบวา 

โรงเรียนสวนใหญมีการพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยการบริหารผลการปฏิบัติงาน เทคนิค/

เทคโนโลยีที่ใช คือ มีการจัดทําฐานขอมูลบุคลากร(Personnel database) โปรแกรมบันทึกขอมูล

ดวยระบบอินเตอรเน็ต(Web-based software) มีการใชระบบคอมพิวเตอรบันทึกผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร(Computer-based performance records) 
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 ปญหาดานการวางแผนผลการปฏิบัติงาน ไดแก บุคลากรที่รับผิดชอบขาดความรู 

ความเขาใจ และทักษะในการวางแผนการบริหารผลการปฏิบัติงาน  บุคลากรที่รับผิดชอบดูแล

การบริหารผลการปฏิบัติงานมีจํานวนนอยเกินไป เชน คน/โรงเรียน และปญหาเชิงการบริหารที่

อาจพบคือ ดานสายบังคับบัญชาที่เกิดจากการประเมินจากหลายหนวยงาน  
 
 
 

 6.1.2 สรุปสภาพและปญหาดานการดําเนินการ 
 

   การปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากร และแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน พบวา โรงเรียนมีการดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากรในเร่ือง การพัฒนา

หลักสูตร การวิจัยทางการศึกษา ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู การจัดการเรียนรู การวัดและ

ประเมินผลการศึกษา โรงเรียนมีการดําเนินกิจกรรมตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงาน คือ โรงเรียนกําหนดกิจกรรมในแตละปการศึกษาสําหรับบุคลากรทุกคน  บุคลากร/

หนวยงาน ทําแผนงาน/โครงการ เพื่อเสนอขออนุมัติจากโรงเรียนในแตละปการศึกษา โรงเรียน

กําหนดผูรับผิดชอบ/ ผูดูแลประจําฝาย/ หนวยงานตาง ๆ เพื่อประสานใหการดําเนินกิจกรรม

เปนไปตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 

   การกระจายทรัพยากรที่เพียงพอ พบวาโรงเรียนมีการกระจายทรัพยากรที่

เพียงพอ การกระจายทรัพยากร คือ Computer พรอมระบบ Internet สําหรับนักเรียน เคร่ืองเลน 

DVD/ VDO/ VCD และ TV  ในหองเรียน โรงเรียนมีการจัดเจาหนาที่ ชางเทคนิคคอยใหความ

ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนและการผลิตผล

งานวิชาการของครู  โรงเรียนใชหลักในการกระจายทรัพยากร คือ สนับสนุนใหมีการใชทรัพยากร

รวมกันระหวางฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ  พิจารณาจากจํานวนบุคลากรในแตละฝาย/

หนวยงาน/กลุมสาระฯ พิจารณาจากจํานวนนักเรียน/ผูเขารับการบริการของแตละฝาย/หนวยงาน/

กลุมสาระฯ 
 

   การบริหารการเรียนรูอยางตอเน่ือง พบวา โรงเรียนมีการบริหารการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง วิธีดําเนินการการบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง คือ จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรู

ของบุคลากรตลอดทั้งปตามขอตกลงผลการปฏิบัติงาน ผูบริหารมีการใหทุนสนับสนุนกิจกรรมเพื่อ

สงเสริมการเรียนรูของบุคลากรอยางตอเนื่อง การทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อติดตามและ

ตรวจสอบการเรียนรูและการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 
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   การสอนงาน พบวาโรงเรียนมีการสอนงานกอนการมอบหมายงานใหมใหบุคลากร 

วิธีดําเนินการสอนงานกอนการมอบหมายงานใหมใหบุคลากร คือ การสังเกตการสอน และให

ขอมูลปอนกลับและขอเสนอแนะจากหัวหนางาน/ผูดูแล การมอบหมายหนาที่โดยกําหนดใหมี

ผูดูแลควบคุม สรางความตระหนักรูใหกับบุคลากรวาสามารถปฏิบัติงานไดดีเพียงใด  
 

   การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม พบวา 

โรงเรียนมีการดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม กิจกรรมที่สงเสริมผล

การปฏิบัติงานของบุคคลและทีม คือ การพัฒนาองคการอยางตอเนื่องและความพยายามในการ

เปล่ียนแปลง เชน การจัดโครงการ/กิจกรรมที่มุงพัฒนาบุคลากร วัฒนธรรมองคการ อาคาร

สถานที่ ส่ือการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ สภาพและส่ิงแวดลอม เปนตน การจัดกิจกรรมที่

สงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค เชน ความทุมเท ความเสียสละ ความมีวินัย ความ

รับผิดชอบ ความรวมมือ มีมนุษยสัมพันธ มีวิสัยทัศน เปนตน การจัดประชุม/จัดเวทีใหบุคลากร

รวมกันคิดและหาแนวทางแกไขปญหาการปฏิบัติงานที่สําคัญ 
 

 ปญหาในการดําเนินการผลการปฏิบัติงาน ไดแก การดําเนินการไมเปนไปตามแผน

หรือขอตกลงท่ีไดกําหนดไว  วัฒนธรรมองคการและสภาพแวดลอมดานตาง ๆ ไมสนับสนุนการ

ทํางานรวมกันเปนทีมของบุคลากร  ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว  และขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน/บุคลากรที่

เกี่ยวของ  

 

 6.1.3 สรุปสภาพและปญหา ดานการกํากับติดตาม 
 

   การเตรียมขอมูลของผลการปฏิบัติงาน โรงเรียนมีการเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับ

ผลการปฏิบัติงาน ขอมูลที่เกี่ยวของกับการเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงาน คือ 

รายงานผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามที่ไดวางแผน รายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามที่ได

วางแผน ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน  
 

   การประชุมและติดตามความกาวหนา การปรับแกวัตถุประสงค /การทบทวน
ความคาดหวังในงาน พบวาโรงเรียนมีการจัดประชุมทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ 

เพื่อปรับแกวัตถุประสงค แผนการทํางาน และทบทวนความคาดหวังในงาน ประเด็นการพิจารณา

ที่ใชในการประชุมทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ คือ ผลการดําเนินงานตามแผนการ

พัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน ความกาวหนาและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรตามเปาหมายดานผลงาน  การทบทวนวัตถุประสงค/  เปาหมาย/  ผลลัพธที่คาดหวัง ผูมี 
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บทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุมและทบทวนความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

คือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ วิธีการดําเนินการปรับแกวัตถุประสงค/เปาหมายและ

แผนงาน คือ การวิเคราะหสาเหตุของขอบกพรองในการปฏิบัติงานของบุคลากร การสนทนา

ระหวางผูดูแลกับผูไดรับการดูแลในเร่ือง งานที่ไดปฏิบัติและความสําเร็จ การเปลี่ยนแปลง

ขอตกลงสําหรับวัตถุประสงค/เปาหมาย และแผนงาน ใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง 
 

 ปญหาในการกํากับติดตามผลการปฏิบัติงาน ไดแก การประชุมและทบทวน

ความกาวหนาระหวางผูดูแลและบุคลากรผูรับการดูแลไมสม่ําเสมอทําใหการติดตามผลการ

ปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง  ครูไมมีการบันทึกความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานของตนเอง

อยางสม่ําเสมอ  ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะการติดตามผลการปฏิบัติงาน และการ

ติดตามไมเปนไปตามหลักกัลยาณมิตร  
 

 6.1.4 สรุปสภาพและปญหา ดานการทบทวน 
  

 วัตถุประสงคของการทบทวน พบวา โรงเรียนมีการกําหนดวัตถุประสงคของการ

ทบทวนผลการปฏิบัติงานของบุคลากร วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน คือ เพื่อ

การวางแผน – เตรียมหลักฐานสําหรับการกําหนด/แกไข/ปรับปรุงขอตกลงผลการปฏิบัติงานและ

แผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อการเรียนรูและการพัฒนา – เตรียมหลักฐาน

สําหรับการเรียนรูตนเอง และการพัฒนาโดยผานการสอนงานและกิจกรรมการเรียนรูในการ

พัฒนาความสามารถอ่ืน ๆ ที่สอดคลองกับหนาที่ปจจุบันหรือในอนาคตที่ครูมีศักยภาพที่จะทําได 

เพื่อการสรางแรงจูงใจ – เตรียมขอมูลยอนกลับในดานบวก การยอมรับ การยกยอง และโอกาส

ของความกาวหนา, สรางความคาดหวังใหชัดเจน, เสริมสรางพลังดวยการสนับสนุนการควบคุม

ผลการปฏิบัติงาน การเรียนรู และการพัฒนาตนเองของบุคลากร เพื่อการส่ือสาร – ชวยใหเกิดการ

ส่ือสาร 2 ทาง เกี่ยวกับ บทบาท หนาที่ ความคาดหวัง(เปาหมายและความสามารถที่ตองการ) 

ความสัมพันธ ปญหาการทํางานและความตองการของบุคลากร  

   การประเมินตนเอง พบวา โรงเรียนมีการกําหนดใหครูประเมินตนเองกอนการ

ทบทวนผลการปฏิบัติงาน วิธีการดําเนินการที่ใหครูประเมินตนเองกอนการทบทวนผลการ

ปฏิบัติงาน คือ มีแบบฟอรมการประเมินตนเองของบุคลากรที่ชัดเจนและครอบคลุมหัวขอสําคัญที่

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่และงานที่รับผิดชอบ มีการจัดประชุม/อบรม เพื่อช้ีแจงใหบุคลากรทราบ

และเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค เปาหมาย และความสําคัญขอการประเมินตนเอง มีระบบการ

จัดเก็บขอมูลการประเมินตนเองของบุคลากรพรอมเอกสารที่เกี่ยวของ      มีการจัดทําคูมืออธิบาย 
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วัตถุประสงค หลักการ และวิธีการในการประเมินตนเองของบุคลากรที่สามารถเขาถึงและเขาใจได

งาย หัวขอสําหรับการประเมินตนเอง คือ ผลการปฏิบัติงานดานวิชาการ/งานสอน ผลการ

ปฏิบัติงานดานการพัฒนาผูเรียน ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานดานความสัมพันธ

กับผูปกครองและชุมชน  
 

    การประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา โรงเรียนใชวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร คือ วิธีการใหคะแนนตามมาตราสวน (Graphic Rating Scale) วิธีการประเมินโดย

ใชแบบตรวจสอบรายการ (Checklist Method) วิธีแบงชั้น (Grading)  เกณฑสําหรับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานคํานึงถึงความสมดุลยระหวางปจจัย พบวา ปจจัยที่ใชเปนเกณฑ คือ 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึน ความสําเร็จที่สัมพันธกับเปาหมาย/วัตถุประสงค ระดับ

ความรูความสามารถและทักษะท่ีมีและการนําไปใช(Competences) ทั้งนี้ โรงเรียนมีการใช

รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและรายละเอียดที่แตกตางกันออกไป  
 

   การปรับแกไขขอตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานและ แผนการปรับปรุงและ
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน พบวา

โรงเรียนมีการปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

เมื่อส้ินสุดกระบวนการทบทวน/การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเปนขอตกลงผลการปฏิบัติงาน

สําหรับปการศึกษาถัดไป ผูมีสวนรวมในการพิจารณาปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/แผนการ

ปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ ผู

มีสวนรวมในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน คือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

หลักเกณฑในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน คือ กําหนดเกณฑเปนระดับ(Rating 

scale) โดยพิจารณาความเขมขน ความยาก และปริมาณงานที่ทํามากข้ึน เชน 5,4,3,2,1 

หมายถึง ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ปรับปรุง ตามลําดับ ใชเกณฑตามผลการปฏิบัติงาน 

(Performance criteria) ใชเกณฑการประเมินในภาพรวม (Holistic rubric) ใชเกณฑการประเมิน

แบบแยกสวน (Analytic rubric)  
 

   การรายงานและการใหขอมูล พบวา โรงเรียนมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน

อยางเปนทางการ  วิธีการดําเนินการรายงานผลการปฏิบัติงานอยางเปนทางการ คือ มีการ

รายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยเอกสาร หัวหนาฝายรายงานผลการปฏิบัติงานใน

ขอบเขตงานท่ีปฏิบัติ   ผูดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ครูใหกับผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ ในสวนของการใหขอมูลยอนกลับแบบ 360 องศา 

พบวา โรงเรียนบางแหงมีการใหขอมูลแบบ 360 องศา ผูใหขอมูลแบบ 360 องศา คือ หวัหนางาน/

หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ ผูดูแลที่ไดรับมอบหมาย เพื่อนรวมงาน 
 

 ปญหาในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน ไดแก บุคลากรไมเขาใจวัตถุประสงคและ

ไมเห็นประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผูประเมินขาดทักษะ ความรู ความเขาใจใน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการทบทวนผลการ

ปฏิบัติงาน  และบุคลากรไมใหความรวมมือในการประเมินตนเองตามสภาพที่เปนจริง 
  

 

 

 

 

 6.1.5 สรุปสภาพและปญหา ดานการใหขอมูลปอนกลับ 
 

   การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) พบวาโรงเรียนมีการ

ประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของแตละฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ ผูมีสวน

รวมในการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวม คือ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/

หัวหนางาน ผู อํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผู อํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการ รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร การประเมินการบริหารผล

การปฏิบัติงานในภาพรวม สวนที่มีการประเมิน คือ  วัตถุประสงค/เปาหมาย เอกสารรายงานผล

การปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานและการวัดผลการปฏิบัติงาน  
 

   การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน พบวา โรงเรียนมีการ

ประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ผูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบการบริหารผล

การปฏิบัติงาน ใคือ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนากลุม

สาระฯ/หัวหนางาน คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหาร ประเด็นที่เนนในการประเมินระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน คือ 

ผลผลิต/ผลลัพธที่เปนไปตามมาตรฐาน/เกณฑและวัตถุประสงคที่ต้ังไว องคประกอบการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานทั้ง 4 องคประกอบ ไดแก การวางแผน การดําเนินการ การกํากับติดตาม การ

ทบทวน ความเปนไปไดในการนําไปใชปฏิบัติจริง 
 

   ปญหาในการใหขอมูลปอนกลับ  ไดแก บุคลากรไมเห็นความสําคัญของระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน และบุคลากรขาดความรูความเขาใจในกระบวนการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน  



 341 

 คําถามขอที่ 2 แนวทางในการแกไขปญหาและแนวทางในการพัฒนาระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย ควรเปนอยางไร 
 

 จากการศึกษาปญหาและแนวทางแกไข รวมทั้งแนวทางในการพัฒนาระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ

ไทย จากแบบสอบถาม การศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรตัวแทนของแต

ละโรงเรียน มีประเด็น ปญหาสําคัญและแนวทางแกไข ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 6.1.6 ปญหาดานการวางแผนผลการปฏิบัติงาน แนวทางแกไขและพัฒนา 
 

 1) บุคลากรที่รับผิดชอบขาดความรู ความเขาใจ และทักษะในการวางแผนการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน การแกไขและพัฒนา คือ บุคลากรที่รับผิดชอบควรไดรับการเตรียมตัว

กอนเขารับตําแหนงงานดวยการอบรมใหมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการวางแผนการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน 

 2) บุคลากรที่รับผิดชอบดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานมีจํานวนนอยเกินไป เชน 

คน/โรงเรียน การแกไขคือ จัดหาบุคลากรดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานใหมีจํานวนที่เพียงพอ 

 3) ปญหาเชิงการบริหารที่อาจพบคือ ดานสายบังคับบัญชาท่ีเกิดจากการประเมิน

จากหลายหนวยงาน การแกไขคือ การจัดน้ําหนักของความสําคัญและคาคะแนนของแตละ

หนวยงานในการประเมินผลการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
 

  6.1.7 ปญหาในการดําเนินการผลการปฏิบัติงาน แนวทางแกไขและพัฒนา 
 

 1) การดําเนินการไมเปนไปตามแผนหรือขอตกลงท่ีไดกําหนดไว การแกไขคือ 

กําหนดใหมีการติดตามผลการปฏิบัติงานในแผนของโรงเรียนและหนวยงานใหชัดเจนและเปน

รูปธรรม 

 2) วัฒนธรรมองคการและสภาพแวดลอมดานตาง ๆ ไมสนับสนุนการทํางานรวมกัน

เปนทีมของบุคลากร การแกไขและพัฒนา คือ การสรางคานิยม ทัศนคติที่ดีตอการทํางานเปนทีม 

การเปนแบบอยางของหัวหนา การปรับสภาพแวดลอมการทํางานโดยการปรับหองทํางานใหอยู

ในสภาพที่เอ้ือตอการทํางานรวมกันมากข้ึน  
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 3) ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการบริหารผลการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามแผนที่วางไว แนวทางแกไขและพัฒนา คือ การฝกอบรมผูดูแล  

 4) ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน/บุคลากรที่เกี่ยวของ แนวทางแกไขและ

พัฒนา คือ การชี้แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ และสรางระบบการตรวจสอบการ

ประสานงานใหชัดเจน 
 

  6.1.8 ปญหาในการกํากับติดตามผลการปฏิบัติงาน แนวทางแกไขและพัฒนา 
 

 1) การประชุมและทบทวนความกาวหนาระหวางผูดูแลและบุคลากรผูรับการดูแลไม

สม่ําเสมอทําใหการติดตามผลการปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง การแกไขและพัฒนาคือ การสราง

ระบบการติดตาม ตรวจสอบ การประชุมและทบทวนความกาวหนาระหวางผูดูแลและบุคลากร

ผูรับการดูแล โดยมีการกําหนดชวงเวลาที่ตองประชุมและทบทวนความกาวหนาในแตละป

การศึกษา  

 2) ครูไมมีการบันทึกความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ 

การแกไขและพัฒนาคือ การสรางระบบการติดตามและตรวจสอบการบันทึกความกาวหนาของ

ผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

 3) ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะการติดตามผลการปฏิบัติงาน การแกไข

และพัฒนาคือ การอบรมใหผูดูแลมีความรู ความเขาใจและทักษะการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

 4) การติดตามไมเปนไปตามหลักกัลยาณมิตร การแกไข คือ การมีกระบวนการที่ดีใน

การคัดเลือกผูดูแล เพื่อไดผูดูแลตามคุณสมบัติที่ตองการ 

 

  6.1.9 ปญหาในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน แนวทางแกไขและพัฒนา 
 

 1) บุคลากรไมเขาใจวัตถุประสงคและไมเห็นประโยชนของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การแกไขคือ การชี้แจงและทําความเขาใจกับบุคลากรถึงประโยชนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่เกิดกับตัวเองและกับสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม 

 2) ผูประเมินขาดทักษะ ความรู ความเขาใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

แกไขและพัฒนาคือ จัดอบรมเพื่อใหผูประเมินมีทักษะ ความรู ความเขาใจในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  

 3) ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน การ

แกไขและพัฒนาคือ จัดอบรมเพื่อใหผูดูแลมีความรู ความเขาใจและทักษะในการทบทวนผลการ

ปฏิบัติงาน  
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 4) บุคลากรไมใหความรวมมือในการประเมินตนเองตามสภาพท่ีเปนจริง การแกไข

และพัฒนาคือ ชี้แจงทําความเขาใจกับบุคลากรในการประเมินตนเองเพื่อการรับรูสภาพที่เปนจริง

ของตนเองและเพื่อการพัฒนาตนเอง 

 

  6.1.10 ปญหาในการใหขอมูลปอนกลับ  แนวทางแกไขและพัฒนา 
 

 1) บุคลากรไมเห็นความสําคัญของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน การแกไขคือ 

ชี้แจงใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการบริหารผลการปฏิบัติงานทั้งที่มีตอตนเองและองคการ

เพื่อมุงสูเปาหมายและความสําเร็จเดียวกัน 

 2) บุคลากรขาดความรูความเขาใจในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน การ

แกไขและพัฒนาคือ การอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติตามกระบวนการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน  

 ผูวิจัยไดนําผลการศึกษาสภาพและปญหา รวมทั้งแนวทางแกไขและแนวทางในการ

พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครู และการศึกษารายกรณีกับโรงเรียนที่เปน

ตัวแทนของแตละประเภท มาออกแบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ตรวจสอบคุณภาพของ

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานโดยผูเชี่ยวชาญ ประเมินระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

เพื่อศึกษาความเปนไปไดและความเหมาะสมโดยผูอํานวยการและบุคลากรที่เกี่ยวของของแต

โรงเรียน นําผลมาปรับปรุงและนําเสนอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 
 คําถามขอ 3 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ที่เหมาะสมและนําไปสูประสิทธิภาพ ควร
เปนอยางไร 
 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทย เปนระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่บูรณาการผลการปฏิบัติงาน

ระดับองคการและระดับบุคคล ที่ผานกระบวนการพัฒนาระบบทุกข้ันตอน 

 รายละเอียดดของระบบ มีดังตอไปนี้ 
  

 6.1.11 สรุปเกี่ยวกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัด
โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสาํหรับครูสงักดัโรงเรียนใน 
         เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
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 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ          

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ประกอบดวยองคประกอบหลักและองคประกอบยอย คือ 
 

 1. องคประกอบดานการวางแผน มีองคประกอบยอย คือ 
    1.1 การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมายของ

สถานศึกษาที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน  โดยมีการบูรณาการวัตถุประสงคและ

เปาหมายระหวางองคการและบุคลากรครู 

   1.2 การกําหนดคานิยมหลักของสถานศึกษา 

   1.3 การกําหนดภารกิจ การนิยามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและ

ความคาดหวังในงาน 

   1.4 การออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตร 

  1.5 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

   1.6 การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมาย 

   1.7 ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

   1.8 แผนพัฒนาบุคลากร 

   1.9 แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

   1.10 การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 2. องคประกอบดานการดําเนินการ มีองคประกอบยอย คือ 
   2.1 การปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากร และแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงาน 

   2.2 การกระจายทรัพยากร 

   2.3 การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

   2.4 การสอนงาน 

   2.5 การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม 
 

 3. องคประกอบดานการกํากับติดตาม มีองคประกอบยอย คือ 
   3.1 การเตรียมขอมูลของผลการปฏิบัติงาน 

   3.2 การประชุมและติดตามความกาวหนา การปรับแกวัตถุประสงค /การทบทวน

ความคาดหวังในงาน 
 

 4. องคประกอบดานการทบทวน มีองคประกอบยอย คือ 
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  4.1 วัตถุประสงคของการทบทวน 

   4.2 การประเมินตนเอง 

    4.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   4.4 การปรับแกไขขอตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานและ แผนการปรับปรุงและ

พัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน 

   4.5 การรายงานและการใหขอมูล 
 

 5. องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ มีองคประกอบยอย คือ 
   5.1 การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) 

   5.2 การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 สรุปโครงสรางของระบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวงจรและระบบ

การบริหารผลการปฏิบัติงานของ Armstrong (2006),และวงจรการบริหารผลการปฏิบัติงานแบบ

บูรณาการของ Williams (2002) เปนแนวคิดหลัก และแนวคิดการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

Spangenberg (1994) Spencer และ Spencer (1993)เปนแนวคิดเสริม  ไดโครงสรางของระบบ

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย ประกอบดวย การวางแผน การดําเนินการ การกํากับติดตาม การทบทวน และขอมูล

ปอนกลับ 
 

                                                                                                                                           
สวนท่ี 2 องคประกอบยอยและคุณลักษณะท่ีเปนปจจัยพื้นฐานและคุณลักษณะที่ปรับ
ตามบริบทของโรงเรียน ของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียน
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

 รายละเอียดขององคประกอบยอยและคุณลักษณะที่เปนปจจัยพื้นฐานและคุณลักษณะที่

ปรับตามบริบทของโรงเรียน ของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. การวางแผน มีองคประกอบยอยและคุณลักษณะ คือ 
 

 1.1 การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย 
เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน ที่มีการบูรณาการวัตถุประสงคและเปาหมาย
ระหวางองคการและบุคลากรครู  
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1.1.1 ผูมีสวนรวมใน การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และ

เปาหมาย เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน ที่มีการบูรณาการวัตถุประสงคและเปาหมาย

ระหวางองคการและบุคลากรครูประกอบดวย 

 1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

 2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

 3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

 4) สมาคมผูปกครองและครู 

 5) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

  6)  ครู 
 

 1.1.2  วิธีดําเนินการ ไดแก  

 ใชหลักการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการดําเนินงานของโรงเรียนมากท่ีสุด โดย

วิธีการดําเนินการของโรงเรียนแตละประเภท คือ 

       จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนํา

ประชุมในแตละหนวยงาน โดยนําขอคิดเห็นของสมาคมผูปกครองและครูมาพิจารณา นํามาสรุป

และนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา กอนการนําเสนอตอคณะกรรมการ 

บริหารโรงเรียน 
  

   1.1.3 ขอมูลที่โรงเรียนใชเปนหลักในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงคและ

เปาหมายเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบดวย  

    1) แนวทางการจัดการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

    2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนดโดยคุรุสภา 

    3) แนวทางการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับมาตรฐานดานครู ของสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

    4) แผนยุทธศาสตรของโรงเรียน 

    5) นโยบาย/ปรัชญา/วัตถุประสงค ที่เกี่ยวของกับรูปแบบของครูโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

    6) ผูบริหารเปนผูใหแนวทางการจัดทํา วิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย

เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏบัติงานของบุคลากรของแตละโรงเรียน 

    7) สมณสาสนพระศาสนจักรในเอเชีย 
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  1.2 การกําหนดคานิยมหลักของโรงเรียน  
 

 1.2.1 คานิยมหลักของโรงเรียนประกอบดวย  

      1) การใสใจในคุณภาพ 

      2) การปรับปรุงและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

      3) จิตสํานึกในการใหบริการ 

      4) นวัตกรรม 

      5) ความมีประสิทธิภาพ 

      6) การเคารพซ่ึงกันและกัน 

 7) การทํางานรวมกันเปนทีมแรงบันดาลใจ 

 8) ความทุมเทและความเสียสละ 

 9) การยึดจิตตารมณนักบุญหลุยส มารีย เปนหลักในการทํางาน 
 1.3 การกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและความ
คาดหวังในงาน 
 

 1.3.1 ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการ

บริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย 

 1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

 2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

 3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

 4) สมาคมผูปกครองและครู 

 5) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

 6) ครู 
 

 1.3.2 โรงเรียนกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานรวมทั้งบทบาทหนาที่ใหกับ 

     1) หัวหนางานบริหารผลการปฏิบัติงาน มีบทบาทหนาที่ เปนผูนําหลัก กําหนด

ทิศทาง  เปนแบบอยาง กําหนดและปฏิบัติบนคานิยมหลักที่สัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 

รับผิดชอบในการพัฒนาวัฒนธรรมผลการปฏิบัติงานข้ันสูง 

 2) หัวหนาฝายวิชาการ หัวหนากลุมสาระฯ หรือหัวหนางานบุคคล มีบทบาทหนาที่ใน

การสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
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     3) บุคลากรรับผิดชอบงานบริหารผลการปฏิบัติงานเปนผูดูแลครู จํานวนของครูตอ

ผูดูแล เปนไปตามความเหมาะสมของโรงเรียน มีบทบาทหนาที่ในการนํานโยบายดานการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานสูการปฏิบัติ กํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินครูที่ดูแล 

     4) ครู มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดขอตกลงผลการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับ 

ยุทธศาสตร เปาหมาย ภารกิจ ของโรงเรียน  การประเมินและการทบทวนผลการปฏิบัติงาน การ

เตรียมตัวการประชุมเพื่อทบทวน หรือการประเมินแบบ 360 องศา การกําหนดเปาหมาย และการ

สนทนาเพื่อกําหนดบทบาทและความสามารถที่ตองการ  
 1.4 การออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตรการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

 1.4.1 มีวิธีดําเนินการ ไดแก 

           1) จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝายสํานักผูอํานวยการ มีหัวหนางานงาน

บริหารผลการปฏิบัติงานและทีมงานซึ่งเปนบุคลากรของโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือกตาม

คุณสมบัติและไดรับการฝกการเปนผูดูแลครู โดยทีมงานมีจํานวนตามความหมาะสมของแตละ

โรงเรียน 
 
 

 1.5 การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

 1.5.1  ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานสําหรับครูประกอบดวย 

 1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

    2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

    3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

    4) สมาคมผูปกครองและครู 

    5) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

    6) ครู 
 

 1.5.2 ขอมูลที่โรงเรียนใชเปนหลักและแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

สําหรับครู  

  1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 

  2) มาตรฐานวิชาชีพครูที่กําหนดโดยคุรุสภา 

  3) มาตรฐานดานครูของ สมศ. 
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  4) รูปแบบของครูสังกัดโรงเรียนในเครือฯ 
 

 1.5.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครู 

      1) การพัฒนาหลักสูตร 

      2) การดําเนินกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล 

      3) การจัดการสภาพแวดลอมหองเรียนที่มีประสิทธิผล 

     4) การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มีประสิทธิผล  

      5) การสนับสนุนในมาตรฐานข้ันสูง          

  6) ความรับผิดชอบทางวิชาชีพและการพัฒนาทางวิชาชีพ 

      7) การสรางความเสมอภาค ความสัมพันธ และความรูสึกที่ดีตอความหลากหลาย

ของผูเรียน มีจิตวิทยาการเปนครู  

      8) ความรวมมือกับผูอ่ืนในโรงเรียนและในชุมชน  

       9) ความสามารถในการอานและการใชภาษา  

      10) ความสามารถและทักษะในการคํานวณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT)  

      11) การสรางนวัตกรรมทางการศึกษา  

      12) การวิจัยทางการศึกษา  

      13) สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  

     14) ความเปนครูและการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 
 

 1.6 การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 1.6.1 ทีมมีบทบาทประกอบดวย  

     1) กําหนดเปาหมายขององคการ/หนวยงาน ในภาพรวม 

     2) กําหนดเปาหมายงาน 

     3) กําหนดเปาหมายการทํางานของทีม 

    4) กําหนดแผนการดําเนินงาน 

    5) การดําเนินงานตามแผน 

     6) การทบทวนผลการปฏิบัติงานของทีม 
 

 1.6.2 ผูมีบทบาทสําคัญในการสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน 

 1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

    2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 
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    3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

    4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

    5) ครู 
 

 1.7 การจัดทําขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 
 

 1.7.1 ขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครูประกอบดวย  

     1) ขอมูลบทบาทหนาที่ รวมถึง ตําแหนงงาน  หนาที่รับผิดชอบ ความรูที่ตองการ 

ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่(สมรรถนะทางเทคนิค)  พฤติกรรมการทํางาน(สมรรถนะทาง

พฤติกรรม ) 

    2) การกําหนดเปาหมาย ในเร่ือง  

          2.1 บทบาทตอเนื่องและเปาหมายในงาน   

           2.2 ผลลัพธที่เปนจํานวน   

           2.3 โครงการ/ชิ้นงาน  

           2.4 ความคาดหวังในพฤติกรรม 

           2.5 คานิยมขององคการ 

           2.6 การปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

          2.7 การเรียนรูและการพัฒนา 

     3) วิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     4) แผนการปฏิบัติงาน  

     5) แผนพัฒนารายบุคคล 

     6) แนวทางการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
 

 1.8 การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
 

 1.8.1 วิธีการดําเนินการไดแก  

     1) หาความตองการในการพัฒนาระดับองคการ ระดับหนวยงาน และระดับบุคคล 

 2) นําความตองการในแตละระดับมากําหนดเปนหัวขอในการพัฒนาในแตละป

การศึกษา 

 3) กําหนดผลลัพธที่คาดหวังจากการพัฒนาในแตละหัวขอ 

      4) กําหนดกิจกรรมการเรียนรูและการปฏิบัติ  

     5) กําหนดส่ิงสนับสนุนสําหรับการพัฒนา  

     6) กําหนดตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลสําเร็จของกิจกรรมการเรียนรู 
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 1.8.2 ผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประกอบดวย 

 1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

    2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

    3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

    4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

    5) ครู  
 

 1.8.3 ประเภทกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร  

     1) การฝกอบรม 

     2) การสอนงาน 

    3) การใหคําปรึกษา/แนะนําโดยบุคลากรที่ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง 

     4) การสังเกตการณและวิเคราะหตัวอยางที่ดี 

     5) การมอบหมายภาระงานเพิ่มข้ึน 

     6) งานโครงการ - การมอบหมายหนาที่พิเศษ 

     7) การทํางานนอกเหนือขอบขายงานที่ทํา 

    8) การเรียนรูจากผูอ่ืนที่ภาระงานใกลเคียงกัน 

     9) การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 

     10) การเรียนรูผานระบบ Internet/ E- learning 

     11) การอานหนังสือตามคําแนะนําของผูดูแล 

 12) การจัดการความรูเพื่อพัฒนาโรงเรียนสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 
 

 1.9 การจัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 

 1.9.1 วิธีการดําเนินการไดแก 

     1) กําหนดขอตกลงในส่ิงที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย      

 2) กําหนดแผนงานโดยจัดโปรแกรมและจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรม เพื่อให

บรรลุเปาหมาย  

     3) กําหนดวิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไดวางแผนพรอมทั้งกําหนดตัว

บงช้ีระดับความสามารถของบุคลากร 

 4) มีการจัดต้ังคณะกรรมการพิจารณาแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 
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 1.10 การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 1.10.1 เทคนิค/เทคโนโลยีที่ชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงาน  

   1) โปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต(Web-based software) 

  2) มีการจัดทําฐานขอมูลบุคลากร(Personnel database)  

  3) มีการใชระบบคอมพิวเตอรบันทึกผลการปฏิบัติงานของบุคลากร(Computer-

based performance records) 

  4) มีการจัดทําเว็บไซตประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร/นโยบายที่

เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

 1.10.2  โปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต (Web - based software) ชวย

ในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

     1) บันทึกขอมูลบทบาทหนาที่และขอตกลงผลการปฏิบัติงานรวมทั้งแผนและ

เปาหมายการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     2) บันทึกขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาและความสําเร็จตามเปาหมาย 

    3) ติดตามความกาวหนาของแผนตามขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

     4) บันทึกผลการปฏิบัติงาน แบบ online เพื่อรวบรวมขอมูลขอความเห็นจาก

หลากหลายแหลง (การประเมิน แบบ 360 องศา) 

 
2. การดําเนินการ มีองคประกอบยอยและคุณลักษณะ คือ 
 

 2.1 การปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากร และแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 
  

      2.1.1 โรงเรียนมีการดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากรในเร่ือง 

  1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 

  2) การพัฒนาหลักสูตร 

  3) การจัดการเรียนรู 

  4) จิตวิทยาสําหรับครู 

  5) การวัดและประเมินผลการศึกษา   

  6) การบริหารจัดการในหองเรียน 

  7) การวิจัยทางการศึกษา 
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  8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

  9) คุณลักษณะความเปนครู 

 10) จิตตารมณของนักบุญหลุยสในการทํางาน  
 

      2.1.2 โรงเรียนมีวิธีการการดําเนินกิจกรรมตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานประกอบดวย 

  1) ฝายการศึกษาของมูลนิธิฯ กําหนดกรอบ แนวทางหรือนโยบายการพฒันาในแตละ

ปการศึกษาสําหรับโรงเรียนในเครือฯ  

  2) โรงเรียนกําหนดกิจกรรมในแตละปการศึกษาสําหรับบุคลากรทุกคน 

  3) บุคลากร/หนวยงาน ทําแผนงาน/โครงการ เพื่อเสนอขออนุมัติจากโรงเรียนในแต

ละปการศึกษา 

  4) โรงเรียนกําหนดผูรับผิดชอบ/ ผูดูแลประจําฝาย/ หนวยงานตาง ๆ เพื่อประสานให

การดําเนินกิจกรรมเปนไปตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

  5) บุคลากรกําหนดกิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนเองตาม

คําแนะนําของผูดูแล/ตามความตองการของตนเอง 
 

 2.2 การกระจายทรัพยากร 
 

 2.2.1 การกระจายทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

     1) เคร่ืองเลน DVD/ VDO/ VCD และ TV  ในหองเรียน 

     2) เคร่ือง VDO Projector และจอรับภาพ ในหองเรียน 

     3) เคร่ืองรับ TV แบบ LCD ในหองเรียน 

    4) VDO on demand ในหองเรียน 

     5) Overhead Projector ในหองเรียน 

     6) ระบบ Internet ในหองเรียน 

     7) หองสมุด Digital ติดต้ังตามจุดตาง ๆ ภายในโรงเรียน 

     8) Computer พรอมระบบ Internet สําหรับนักเรียน  

     9) มีการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ E-Learning โดยใช Internet เปนส่ือ  

     10) โรงเรียนจัดใหครูมีคอมพิวเตอรทุกคน หรือจัดใหมีคอมพิวเตอรในสัดสวนที่

เหมาะสมกับจํานวนครู จํานวนนักเรียนและผูรับบริการของแตละฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ 

     11) โรงเรียนมีการจัดเจาหนาที่ ชางเทคนิคคอยใหความชวยเหลือและอํานวยความ

สะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนและการผลิตผลงานวิชาการของครู 
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      12) โรงเรียนมี วัสดุ ส่ือ อุปกรณ ประกอบการเรียน ที่เพียงพอสําหรับแตละกลุมสาระ

ฯ / หนวยการเรียนรู 

      13) โรงเรียนมีอาคารสถานที่ที่เพียงพอสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอนและใน

การจัดกิจกรรมของแตละกลุมสาระฯ/ หนวยการเรียนรู 

 14) การจัดงบประมาณสําหรับสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองทางดานวิชาชีพ

ครู 

 15) การจัดใหมี Active Board ในหองปฏิบัติการ 
 

 2.2.2 หลักในการกระจายทรัพยากร 

  1) พิจารณาจากจํานวนบุคลากรในแตละฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ 

  2) พิจารณาจากจํานวนนักเรียน/ผูเขารับการบริการของแตละฝาย/หนวยงาน/กลุม

สาระฯ 

  3) สนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรรวมกันระหวางฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ 

  4) สงเสริม/ใหรางวัลแกฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ ที่ใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

 2.3 การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 

 2.3.1 วิธีดําเนินการไดแก  

     1) กําหนดขอตกลงผลการปฏิบัติงานเปนกรอบสําหรับการเรียนรู 

     2) จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรตลอดปการศึกษาตามขอตกลงผล

การปฏิบัติงาน 

     3) ทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อติดตามและตรวจสอบการเรียนรูและการนําความรู

ไปใชในการปฏิบัติงาน 

 4) ผูบริหารมีการใหทุนสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรอยาง

ตอเนื่อง 

 5) มีการสงเสริมการสรางเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูและแลกเปล่ียน

ประสบการณระหวางบุคลากรในเครือมูลนิธิฯ 
 

 2.4 การสอนงาน 
 

 2.4.1 วิธีดําเนินการไดแก  

     1) สรางความตระหนักรูใหกับบุคลากรวาสามารถปฏิบัติงานไดดีเพียงใด  
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    2) มอบหมายหนาที่โดยกําหนดใหมีผูดูแล 

 3) สังเกตการสอน และใหขอมูลปอนกลับและขอเสนอแนะจากหัวหนางาน/ผูดูแล 

    4) ใชสถานการณจริงเพื่อสนับสนุนการเรียนรู 

     5) สรางความตระหนักตอปญหาที่จะเกิดข้ึนและวิธีการปองกันปญหา 

 6) ใชระบบพี่เล้ียงสําหรับบุคลากรใหม 
 

 2.5 การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม 
 

 2.5.1 กิจกรรมประกอบดวย  

     1) การจัดประชุม/จัดเวทีใหบุคลากรรวมกันคิดและหาแนวทางแกไขปญหาการ

ปฏิบัติงานที่สําคัญ 

     2) การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค เชน ความทุมเท 

ความเสียสละ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรวมมือ มีมนุษยสัมพันธ มีวิสัยทัศน เปนตน 

     3) กระตุนความพยายามในการสรางทีมงานโดยการจัดกิจกรรมการทํางานรวมกัน

ระหวางบุคลากรที่อยูในสายงานเดียวกันหรือที่ตองประสานงานกัน 

 4) การจัดใหมีการใหขอมูลสะทอนกลับระหวางบุคลากร/ทีมบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

รวมกันเพื่อประโยชนในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากร/ทีม 

    5) การพัฒนาองคการอยางตอเนื่องและความพยายามในการเปลี่ยนแปลง เชน การ

จัดโครงการ/กิจกรรมที่มุงพัฒนาบุคลากร วัฒนธรรมองคการ อาคารสถานที่ ส่ือการเรียนการสอน 

วัสดุอุปกรณ สภาพและส่ิงแวดลอม เปนตน  
   

3. การกํากับติดตาม มีองคประกอบยอยและคุณลักษณะ คือ 
 

 3.1 การเตรียมขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
 

 3.1.1 ขอมูลที่เกี่ยวของประกอบดวย  

     1) ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

     2) รายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามที่ไดวางแผน 

     3) รายงานผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามที่ไดวางแผน 

 4) ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

 5) ขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบังคับบัญชา 
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 3.2 การประชุมและการติดตามความกาวหนา การปรับแกวัตถุประสงค/เปาหมาย
และแผนการทํางาน  และความคาดหวังในงาน 
 

 3.2.1  การประชุมติดตามความกาวหนามีการพิจารณาในประเด็นตาง ๆ คือ 

     1) ความกาวหนาและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามเปาหมายดาน

พฤติกรรม (Competency) 

     2) ความกาวหนาและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามเปาหมายดาน

ผลงาน (Performance)     

     3) งานที่เกี่ยวของ 

     4) ผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

     5) การทบทวนวัตถุประสงค/ เปาหมาย/ ผลลัพธที่คาดหวัง  

     6) การทบทวนแผนงาน 
 

 3.2.2 ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุมและติดตามความกาวหนาในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร  

  1) ผูดูแล  

  2) หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 
 

 3.2.3 วิธีการดําเนินการปรับแกวัตถุประสงค/เปาหมายและแผนงาน 

     1) การสนทนาระหวางผูดูแลกับผูไดรับการดูแลในเร่ือง งานท่ีไดปฏิบัติและ

ความสําเร็จ 

     2) การแสดงใหเห็นขอจํากัดและอุปสรรคในการบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย และ

มาตรฐานอ่ืน ๆ ของบุคลากร 

     3) การวิเคราะหสาเหตุของขอบกพรองในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     4) การเปล่ียนแปลงขอตกลงสําหรับวัตถุประสงค/เปาหมาย และแผนงาน ให

สอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง 

     5) การทําขอตกลงเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
4. การทบทวน มีองคประกอบยอยและคุณลักษณะ คือ 
 

 4.1 วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
 

 4.1.1 วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงานประกอบดวย  
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     1) เพื่อการวางแผน – เตรียมหลักฐานสําหรับการกําหนด/แกไข/ปรับปรุงขอตกลงผล

การปฏิบัติงานและแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     2) เพื่อการสรางแรงจูงใจ – เตรียมขอมูลยอนกลับในดานบวก การยอมรับ การยก

ยอง และโอกาสของความกาวหนา, สรางความคาดหวังใหชัดเจน, เสริมสรางพลังดวยการ

สนับสนุนการควบคุมผลการปฏิบัติงาน การเรียนรู และการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

     3) เพื่อการเรียนรูและการพัฒนา – เตรียมหลักฐานสําหรับการเรียนรูตนเอง และการ

พัฒนาโดยผานการสอนงานและกิจกรรมการเรียนรูในการพัฒนาความสามารถอ่ืน ๆ ที่สอดคลอง

กับหนาที่ปจจุบันหรือในอนาคตที่ครูมีศักยภาพที่จะทําได  

     4) เพื่อการส่ือสาร – ชวยใหเกิดการส่ือสาร 2 ทาง ระหวางผูไดรับการดูแลกับผูดูแล

เกี่ยวกับ บทบาท หนาที่ ความคาดหวัง(เปาหมายและความสามารถที่ตองการ) ความสัมพันธ 

ปญหาการทํางานและความตองการของบุคลากร 
 

 4.2 การประเมินตนเอง 
 

 4.2.1 วิธีดําเนินการไดแก  

  1) มีแบบฟอรมการประเมินตนเองของบุคลากรที่ชัดเจนและครอบคลุมหัวขอสําคัญที่

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่และงานที่รับผิดชอบ 

  2) มีการจัดทําคูมืออธิบายวัตถุประสงค หลักการ และวิธีการในการประเมินตนเอง

ของบุคลากรที่สามารถเขาถึงและเขาใจไดงาย 

  3) มีการจัดประชุม/อบรม เพื่อช้ีแจงใหบุคลากรทราบและเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค 

เปาหมาย และความสําคัญของการประเมินตนเอง 

  4) มีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ประเมินตนเอง 

  5) มีระบบการจัดเก็บขอมูลการประเมินตนเองของบุคลากรพรอมเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

  4.2.2 หัวขอสําหรับการประเมินตนเองประกอบดวย  

  1) ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

  2) ผลการปฏิบัติงานดานวิชาการ/งานสอน 

  3) ผลการปฏิบัติงานดานการบริหาร 

  4) ผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาผูเรียน 

  5) ผลการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน 
  

 4.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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 4.3.1 วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

     1) วิธีการใหคะแนนตามมาตราสวน (Graphic Rating Scale) 

     2) วิธีการประเมินโดยใชแบบตรวจสอบรายการ (Checklist Method) 

 3) วิธีแบงชั้น (Grading)  

    4) วิธีแบงสวน (Quota) 

 4.3.2 เกณฑสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานคํานึงถึงความสมดุลยระหวางปจจัย 

     1) ความสําเร็จที่สัมพันธกับเปาหมาย/วัตถุประสงค 

     2) ระดับความรูความสามารถและทักษะที่มีและการนําไปใช(Competences)  

     3) พฤติกรรมในการทํางานที่ผลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติงาน(Competencies) 

     4) ระดับของพฤติกรรมที่สนับสนุนคานิยมหลักขององคการ 

     5) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึน 
 

 4.4 การปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงานและแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน 
 

 4.4.1 ผูมีสวนรวมในการพิจารณาปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/แผนการปรับปรุง

และพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบดวย  

 1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

    2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

    3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

    4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

    5) ครู  
 

 4.4.2 ผูมีสวนรวมในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงานประกอบดวย 

 1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

    2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

    3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

    4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

    5) ครู  

 

 4.4.3 หลักเกณฑที่สามารถใชในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน  
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  1) กําหนดเกณฑเปนระดับ(Rating scale) โดยพิจารณาความเขมขน ความยาก 

และปริมาณงานที่ทํามากข้ึน เชน 5,4,3,2,1 หมายถึง ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ปรับปรุง 

ตามลําดับ 

  2) ใชเกณฑการประเมินในภาพรวม (Holistic rubric) 

  3) ใชเกณฑการประเมินแบบแยกสวน (Analytic rubric) 

  4) ใชเกณฑตามเนื้อหาสาระ (Content criteria) 

  5)  ใชเกณฑตามผลการปฏิบัติงาน (Performance criteria) 
 

 4.5 การรายงานและการใหขอมูล 
 

 4.5.1 วิธีดําเนินการไดแก  

  1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการเปนผูรายงานผลการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรใน

ภาพรวม 

  2) หัวหนาฝายรายงานผลการปฏิบัติงานในขอบเขตงานที่ปฏิบัติ 

  3) ผูดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู

ใหกับผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

  4) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยวาจา 

  5) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยเอกสาร 

  6) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลโดยใชระบบคอมพิวเตอร(Computer-

based Performance Report) 
 

 4.5.2 ผูใหขอมูลแบบ 360 องศา และการใชขอมูล 

  1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

     2) หัวหนางาน/หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ 

     3) ผูดูแลที่ไดรับมอบหมาย 

     4) เพื่อนรวมงาน 

     5) นักเรียน/ผูปกครอง 

     6) บุคลากร(ประเมินตนเอง) 

 7) ควรใชเปนขอมูลแบบ 360 องศาเพื่อการพัฒนา และบางสวนใชเพื่อการประเมิน 
 

5. ดานขอมูลปอนกลับ มีองคประกอบยอยและคุณลักษณะ คือ 
 

 5.1 การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) 
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 5.1.1 ผูมีสวนรวมในการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวมประกอบดวย 

 1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

    2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

    3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

    4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

    5)  ครู 
 

 5.1.2 มีการประเมินในสวนตาง ๆ ดังนี้ 

     1) วัตถุประสงค/เปาหมาย 

     2) มาตรฐานผลการปฏิบัติงาน 

         3) ขอสรุปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม 

    4) การพัฒนาทักษะและความสามารถ 

     5) การสรางแรงจูงใจ 

     6) การทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

     7) การวัดผลการปฏิบัติงาน    

     8) การใหระดับคาการประเมิน(Rating) 

     9) ความสอดคลองระหวางผลการปฏิบัติงานกับการใหรางวัล 

     10) เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงาน 

     11) การรายงานและการใหขอมูล 
 

 5.2 การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 5.2.1 ผูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย 

 1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

    2) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

    3) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

    4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

    5) ครู  

 

 5.2.2 ประเด็นที่เนนในการประเมินระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

     1) ผลผลิต/ผลลัพธที่เปนไปตามมาตรฐาน/เกณฑและวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
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    2) องคประกอบการบริหารผลการปฏิบัติงานทั้ง 4 องคประกอบ ไดแก การวางแผน 

การดําเนินการ การกํากับติดตาม และการทบทวน 

     3) ความเปนไปไดในการนําไปใชปฏิบัติจริง 

     4) ความยืดหยุนไดตามบริบทและสภาพแวดลอมที่ตางกัน 

     5) ความคุมคา คุมทุนของทรัพยากรที่ใช 

     6) การประหยัดเวลา 

     7) ความพึงพอใจของบุคลากรและทุกฝายที่เกี่ยวของ 
6.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยพบประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายที่ไดจากการศึกษา

สภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทย รวมทั้งคุณลักษณะของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครู

สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยที่เหมาะสม ซึ่งสามารถนําไปสู

การปฏิบัติในโรงเรียนของมูลนิธิ่คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังตอไปนี้ 
 6.2.1 ผลจากการศึกษาสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู
สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 สภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย พบวา มีการดําเนินการทั้ง 5 องคประกอบ คือ การวางแผน 

การดําเนินการ การกํากับติดตาม การทบทวน และขอมูลปอนกลับ อยางไรก็ตามการดําเนินการ

ในแตละองคประกอบยอย มีบางองคประกอบยอยและวิธีดําเนินการที่ยังไมไดมีการปฏิบัติ หรือมี

การปฏิบัติที่ไมเปนไปตามวัตถุประสงคของการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 ในสวนของการวางแผน จะสังเกตไดวาโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทยสวนใหญ สนับสนุนการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย โดยเฉพาะ

โรงเรียนสายสามัญขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษจะเนนการมีสวนรวมจากคณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร และสมาคมผูปกครองและครู ในเร่ือง การกําหนดวิสัยทัศน 

ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมายของโรงเรียนที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 การกําหนดภารกิจ การกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารผล

การปฏิบัติงานใหกับผูเกี่ยวของ มีแนวปฏิบัติที่ยังไมชัดเจนตามหลักการของระบบการบริหารผล

การปฏิบัติงานโดยสวนใหญ เปนการดําเนินการตามการนิเทศครูที่เปนงานอยูในฝายวิชาการโดย 
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ยังไมมีการกําหนดหัวหนา และบุคลากรรับผิดชอบงานบริหารผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยที่ผลสํารวจการกําหนดผูรับผิดชอบการบริหารผลการปฏิบัติงาน อยูในลําดับนอยสุด 

คือ รอยละ 41.0 ดังนั้น โรงเรียนควรกําหนดภารกิจ การกําหนดบทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบในการบริหารผลการปฏิบัติงานใหกับผูเกี่ยวของใหชัดเจนเพื่อประสิทธิภาพในการ

ดําเนินการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 การออกแบบโครงสรางเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

วิธีดําเนินการมากที่สุดคือ จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝายสํานักผูอํานวยการ แต

เปนลักษณะงานท่ีอยูในงานบุคลากร ยังไมเปนงานบริหารผลการปฏิบัติงาน ซึ่งผูวิจัยมี

ความเห็นวา ควรเปนงานบริหารผลการปฏิบัติงานที่แยกจากงานบุคลากรทั้งนี้เนื่องจากมีลักษณะ

ของงานที่แตกตางกัน โดยงานทั้งสองควรดําเนินงานที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน และสัมพันธกัน 

โดยควรอยูในฝายเดียวกันเพื่อใหการดําเนินงานเกิดความคลองตัวและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ในการจัดทําขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครู ขอตกลงที่พบนอยสุดคือ แนวทางการ

ทบทวนผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 49.8 ซึ่งมีการปฏิบัติคอนขางจะนอยในประเด็นที่มี

ความสําคัญที่จะใหผูไดรับการดูแลไดทราบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานเม่ือส้ินป

การศึกษา ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากผูดูแลไมไดใหความสําคัญกับเปาหมายของโรงเรียนและ

เปาหมายของบุคลากรจึงทําใหแนวทางการทบทวนการปฏิบัติงานจึงดูไมสําคัญในการบริหารผล

การปฏิบัติงาน ดังนั้นผูดูแลจึงควรใหความสําคัญกับแนวทางการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

 ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรปรากฎวาผูมีสวนรวมนอยที่สุดคือ ครู โดยเฉพาะ

โรงเรียนในกลุมสายสามัญขนาดใหญพิเศษ ครูมีสวนรวมเพียงรอยละ 39.2 ซึ่งนับวานอยมาก 

ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากระบบการจัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําปไดใหบทบาทกับ

ผูรวมบริหารในการจัดทําแผน ดังนั้นโรงเรียนควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมและความ

ตองการในการพัฒนาของครู เพื่อนําไปสูการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรในแตละปการศึกษา 

 ในการกําหนดกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร โรงเรียนสวนใหญยังมีการปฏิบัติ

นอยอยูในเร่ือง การสนับสนุนใหบุคลากรไดเรียนรูจากผูอ่ืนที่ภาระงานใกลเคียงกันทั้งนี้เนื่องจาก

โรงเรียนขาดการวางแผนงานดังกลาวทั้งนี้อาจเกิดจากภาระงานของครูผูสอนคอนขางจะมากคือ 

18 – 25 ชั่วโมงตอสัปดาห  จึงไมไดใหความสําคัญกับกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดังกลาว ดังนั้น

ผูรับผิดชอบควรมีการวางแผนงานที่ดีเพื่อใหการพัฒนาบุคลากรโดยการเรียนรูจากผูอ่ืนที่ภาระ

งานใกลเคียงกันมีประโยชนและปฏิบัติไดจริง 

 ปญหาดานการวางแผนการบริหารผลการปฏิบัติงาน พบวา มากที่สุดคือ บุคลากรที่

รับผิดชอบขาดความรู ความเขาใจ และทักษะในการวางแผนการบริหารผลการปฏิบัติงาน คิดเปน 
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รอยละ 62.1 ซึ่งเปนปญหาที่โรงเรียนสวนใหญพบ ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก โรงเรียนยังไมได

กําหนดบทบาทหนาที่ ที่ชัดเจนกับบุคลากรที่รับผิดชอบ ดังนั้นโรงเรียนควรกําหนดผูรับผิดชอบให

ชัดเจนและจัดแผนการพัฒนาผูรับผิดชอบเก่ียวกับความรู ความเขาใจ และทักษะในการวาง

แผนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 ในสวนของการดําเนินการ พบวา โรงเรียนสวนใหญมีการดําเนินกิจกรรมตาม

แผนพัฒนาบุคลากรคอนขางนอยในเร่ือง การบริหารจัดการในหองเรียน ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก

ขาดความรูในเร่ืองดังกลาว และไมตองการเปลี่ยนแปลงในส่ิงที่เปนภาระเพิ่มข้ึน ดังนั้นโรงเรียน

ควรใหความสําคัญในการพัฒนาครูเกี่ยวกับการบริหารจัดการในหองเรียนเพื่อนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพผูเรียนอยางเหมาะสม 

 ในสวนของการดําเนินกิจกรรมตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

พบวายังมีการปฏิบัตินอยในเร่ืองการกําหนดกิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ

ตนเองตามคําแนะนําของผูดูแล/ตามความตองการของตนเอง ทั้งนี้อาจมีสาเหตุจากโรงเรียนให

ความสําคัญนอยกับการพัฒนาตนเอง ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาวมากข้ึน 

 สําหรับการบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง วิธีดําเนินการการบริหารการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องที่พบนอยในโรงเรียนสวนใหญคือ การสงเสริมการสรางเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรู

และแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางบุคลากร ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากขาดสารสนเทศที่

เกี่ยวของ ทําใหบุคลากรแตละโรงเรียนไมทราบถึงความรูความสามารถและทักษะของบุคลากรที่

สามารถแลกเปล่ียนเรียนรูและแลกเปล่ียนประสบการณ ดังนั้น มูลนิธิฯ จึงควรสรางระบบ

สารสนเทศที่เกี่ยวของกับความรูความสามารถและทักษะของบุคลากรในมูลนิธิฯ เพื่อใหสามารถ

ใชประโยชนจากระบบดังกลาว 

 ในสวนปญหาในการดําเนินการบริหารผลการปฏิบัติงาน ที่พบมากในโรงเรียนสวน

ใหญ คือ ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน/บุคลากรที่เกี่ยวของ ทั้งนี้อาจมีสาเหตุจากไมได

กําหนดเปาหมายและแผนงานรวมกันในการบริหารผลการปฏิบัติงานจึงทําใหการทํางานไมมีการ

ประสานงานกัน ดังนั้น ในการวางแผนการบริหารผลการปฏิบัติงาน จึงควรกําหนดหนวยงาน/

บุคลากรที่เกี่ยวของในการกําหนดเปาหมายและแผนงานรวมกัน เพื่อใหการดําเนินงานไดมีการ

ประสานงานกันอยางมีประสิทธิภาพ 

 สําหรับ การกํากับติดตาม พบวาในการติดตามความกาวหนาอยางไมเปนทางการ 

ครู มีบทบาทสําคัญนอยสุดในการดําเนินการประชุมอยางไมเปนทางการของโรงเรียนแตละ

ประเภท ซึ่งในการดําเนินกิจกรรมดังกลาว ในความเปนจริงแลวครูควรมีความสําคัญสุด เนื่องจาก

ความสําคัญอยูที่ การพัฒนาครูตามเปาหมาย ที่ไดวางแผนไว    ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากความไม 
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เขาใจในวัตถุประสงคของการประชุมอยางไมเปนทางการ ดังนั้น โรงเรียนควรมีการสรางและ

พัฒนาผูรับผิดชอบไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาว 

 ในสวนของปญหาในการติดตามผลการบริหารผลการปฏิบัติงาน พบวาครูสวนใหญ

ไมมีการบันทึกความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้เนื่องจาก 

โรงเรียนขาดระบบการติดตามความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้น โรงเรียน

ควรมีระบบการติดตามดังกลาวเพื่อใหบุคลากรไดบันทึกความกาวหนาอยางตอเนื่อง 

 สําหรับ การทบทวน พบวา การประเมินตนเอง โรงเรียนสวนใหญ ยังขาดการจัดทํา

คูมืออธิบายวัตถุประสงค หลักการ และวิธีการในการประเมินตนเองของบุคลากรที่สามารถเขาถึง

และเขาใจไดงาย ทั้งนี้อาจมีสาเหตุจาก โรงเรียนไมไดใหความสําคัญกับการประเมินตนเองและ

การขาดระบบการประเมินบุคลากรที่มีคุณภาพ ดังนั้น โรงเรียนควรจัดทําคูมือดังกลาว และควร

สรางความเขาใจการบุคลากรถึงความสําคัญของการประเมินตนเอง 

 ในสวนของเกณฑสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา โรงเรียนสวนใหญ 

ยังใหความสําคัญนอยกับ ระดับของพฤติกรรมที่สนับสนุนคานิยมหลักขององคการในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจมีสาเหตุมากจาก แผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติตามคานิยม

ของโรงเรียนที่บุคลากรและนักเรียนควรปฏิบัติยังไมชัดเจน ดังนั้นโรงเรียนควรมีแผนงานหรือแนว

ทางการปฏิบัติตามคานิยมดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งคานิยมที่เปนเอกลักษณของโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิฯ คือ “ การมีจิตตารมณ นักบุญหลุยส มารี เปนหลักในการปฏิบัติงาน”   

 ปญหาอีกประการหนึ่งที่พบคือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งปญหาที่พบมากคือ

บุคลากรไมไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการประเมินการปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ

และทั่วถึง บุคลากรไมเขาใจวัตถุประสงคและประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู

ประเมินขาดทักษะ ความรู ความเขาใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน การประเมินผล

การปฏิบัติงานในองคประกอบยอยขององคประกอบหลักดานการทบทวน เปนสวนสําคัญของ

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู ในการนี้ โรงเรียนควรมีการวางแผนและดําเนินการ

อยางมีคุณภาพ และมีความเกี่ยวของสัมพันธกับองคประกอบอ่ืน ๆ อีกดวย เชน การมีบุคลากร

รับผิดชอบงานการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีความรู ความสามารถและทักษะ การมีมาตรฐาน

การปฏิบัติงานและเกณฑที่ชัดเจน ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากร 

และแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การสอนงาน การเตรียมขอมูลผลการ

ปฏิบัติงาน การประชุมและติดตามความกาวหนา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของWood และ 

Marshell (2002) ไดศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับปญหาการบริหารผลการปฏิบัติงานพบวา ตามมุมมอง

และแนวคิดเกี่ยวกับ การบริหารผลการปฏิบัติงาน        มีปจจัยหลายประการที่ถูกละเลยหรือเปน 
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สาเหตุของความผิดพลาดที่พบในงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานในระยะแรก ซึ่ง

ไดกลายเปนปจจัยหลักที่สงผลกระทบตอความมีประสิทธิผลของกระบวนการประเมินผลตาม

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ปญหา ในการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

แนวคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน  4 ประการ ซึ่งยังไมมีการศึกษาอยางจริงจัง 

ประกอบดวย ปญหาการออกแบบระบบการประเมินผล เกิดจากการออกแบบเครื่องมือการ

ประเมินและกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปญหาการเปล่ียนแปลงและการพัฒนา

องคการ เกิดจากการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชในการเปล่ียนแปลงและพัฒนา

องคการ เพื่อปรับเปล่ียนวัฒนธรรม ปรับเปล่ียนความเชื่อและคานิยมด้ังเดิมของบุคลากรและการ

ยอมรับของผูถูกประเมิน ปญหาเกี่ยวกับระบบที่สนับสนุนการตัดสินใจ เกี่ยวของกับการใชขอมูล

การประเมินผลการปฏิบัติงานในการตัดสินใจทางการบริหาร ปญหาการบูรณาการกลยุทธ การ

เลือกรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกลยุทธขององคการ และวัฒนธรรม

องคการ การนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไปบูรณาการกับกลยุทธ จําเปนตองมีการ 

บูรณาการสามระดับ  

                   ประการแรก จะตองนาํไปบูรณาการกับระบบการบริหารทรัพยากรมนษุย 

                   ประการที่สอง การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองบูรณาการกับระบบการวางแผน 

ระบบการพิจารณาทบทวนการปฏิบัติงาน และระบบความพรอมรับผิดชอบ เชน แผนการ

ดําเนินงานและงบประมาณ เปนตน 

                    ประการที่สาม ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตองสอดคลองกับกลยุทธของ

องคการโดยจะตองกําหนด พัฒนา และเสริมพฤติกรรมตามบทบาทที่จําเปนสําหรับบุคลากร เพื่อ

ทําใหองคการบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ 

 ในสวนของการใหขอมูลปอนกลับ การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานใน

ภาพรวม และการประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน พบวา ในภาพรวมผูมีสวนรวมใน

การประเมินนอยที่สุดคือ ครู ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากการเก็บขอมูลการประเมินที่ไมครอบคลุม 

ดังนั้นควรออกแบบการประเมินใหครอบคลุมผูเกี่ยวของกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเพื่อ

การประเมินที่จะไดสอดคลองกับสภาพจริงมากที่สุด 

   สําหรับปญหาของการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย พบวา ปญหาที่พบมากก็คือ บุคลากรที่รับผิดชอบงาน

การบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครู ขาดความรู ความเขาใจ และทักษะในการดําเนินการตาม

ระบบ และครูขาดความรู ความเขาใจในการบริหารผลการปฏิบัติงาน การที่บุคลากรที่ดูแลการ

บริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครู และครูผูไดรับการดูแลยังขาดความรู ความเขาใจในระบบการ 
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บริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครู และไมชัดเจนในส่ิงที่ตนเองจะปฏิบัติ เนื่องจากโรงเรียนยัง

ไมไดนําการบริหารผลการปฏิบัติงานมากําหนดเปนนโยบายและแนวปฎิบัติของโรงเรียนอยาง

ชัดเจน ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูในองคการ ดังนั้นการ

นําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทยไปใชควรคํานึงถึง การสรางความรู ความเขาใจในระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครู ในเรื่องของวัตถุประสงค ประโยชน แนวทางดําเนินการ อีกทั้งการ บูรณา

การกับระบบเดิมหรือแนวปฏิบัติเดิมที่มีอยู ไมใหเกิดความซ้ําซอนและเปนภาระเพิ่มเติมสําหรับผู

ปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับ Brown (2005) ที่พบวา องคประกอบสําคัญในการนําการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานไปปฏิบัติในโรงเรียนไดแก ความหมายและวัตถุประสงคของการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานในโรงเรียน การศึกษาและการอบรมสําหรับการบริหารผลการปฏิบัติงาน การวาง

หลักเกณฑที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการบริหารผลการปฏิบัติงาน การวัดผลการปฏิบัติงานของ

หัวหนาและครู การรายงานผลที่เกิดจากนําการบริหารผลการปฏิบัติงานไปใชในการพัฒนา

วิชาชีพครู และแนวคิดการพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนําผลการ

ปฏิบัติงานมาพิจารณาประกอบในการจายคาตอบแทน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการตามแนวคิด

ดังกลาว เพื่อใหการนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไปใชบรรลุทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

 จากการศึกษาสภาพการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบที่ผูวิจัยไดศึกษา

ตามกรอบแนวคิดเบ้ืองตน จะเห็นไดวาโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ

ไทยมีการดําเนินการโดยมีบางองคประกอบยอยและคุณลักษณะที่ยังไมไดมีการปฏิบัติ หรือมีการ

ปฏิบัติที่แตกตางจากความหมายของการบริหารผลการปฏิบัติงานตามที่ผูวิจัยไดนําเสนอ จึงสรุป

ไดวาโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีการบริหารงานบุคคลที่มี

บางสวนที่มีความสอดคลองกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน จากการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย ในข้ันตอนการประเมินระบบเพื่อศึกษาความเปนไปไดและความเหมาะสมโดยการ

สัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียนและการจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ระหวาง

หัวหนาฝายวิชาการและหัวหนางานของโรงเรียน สวนใหญมีความคิดเห็นวา มีความเปนไปได มี

ความเหมาะสมและมีความคุมคาที่โรงเรียนจะนําไปใช ทั้งนี้ผูบริหารของโรงเรียนตองให

ความสําคัญ มีความรูความเขาใจและสนับสนุนใหมีการนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานไป

ใช และในฐานะที่เปนโรงเรียนที่สังกัดมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยฝาย

การศึกษาของมูลนิธิฯ ไดประกาศเปนนโยบายเพื่อใหโรงเรียนปฏิบัติ การนําระบบการบริหารผล 
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การปฏิบัติงานไปปฏิบัติจะมีความเปนไปไดมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Latham และ 

Wexley (1981),  Rodgers และ Hunter (1989) ไดศึกษาระบบการกําหนดเปาหมายและการ

วางแผนงานที่เปนสวนหนึ่งของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน พบวา มีการเพิ่มผลผลิตใน

องคการอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูบริหารระดับสูงเปนผูดําเนินการและใหการ

สนับสนุน  

 จากการจัดสนทนากลุมระหวาง หัวหนาฝายวิชาการและหัวหนางานของโรงเรียน 

ตัวแทนจากแตละโรงเรียนมีความตระหนักถึงคานิยมหลักซ่ึงแสดงถึงความเปนเอกลักษณของ

โรงเรียนในเครือฯ เร่ือง “การยึดจิตตารมณนักบุญหลุยส มารีย เปนหลักในการทํางาน” ซึ่งเปน

เร่ืองสวนกระแสกับวัตถุนิยมในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะครูรุนใหมจะมีคานิยมดังกลาวคอนขางนอย 

ดังนั้นมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยควรมีแผนดําเนินการและแนวปฏิบัติใหแตละ

โรงเรียนไดนําไปปฏิบัติ เพื่อปลูกฝงคานิยมหลักของสถานศึกษาเร่ือง “การยึดจิตตารมณนักบุญ

หลุยส มารีย เปนหลักในการทํางาน” ใหกับครูเพื่อเปนการสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามคานิยม

ดังกลาวอยางเปนรูปธรรมและมีการถายทอดใหแกผูเรียนตอไป  

 
 6.2.2 การบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
  ผลการวิจัยในคร้ังนี้คือ ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ซึ่ง

ผูวิจัยนําประเด็นที่นาสนใจมาอภิปราย ดังนี้ 

  ดานการวางแผน จากผลการวิจัย พบวา องคประกอบดานการวางแผน มี

องคประกอบยอย คือ การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมายของ

โรงเรียนที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน  การกําหนดคานิยมหลักของโรงเรียน  การ

กําหนดภารกิจ การนิยามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและความคาดหวงัในงาน การ

ออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตร  มาตรฐานการปฏิบัติงาน การสรางทีมเพื่อ

บรรลุเปาหมาย  ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน  แผนพัฒนาบุคลากร แผนการปรับปรุงและพัฒนาผล

การปฏิบัติงาน   การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 ในสวนของการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมายของ

โรงเรียนที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน สําหรับผูมีสวนรวมในการกําหนด ผูวิจัยได

ออกแบบตามความคิดเห็น     ของตัวแทนกลุมโรงเรียนแตละประเภท       จากการตรวจสอบของ 
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ผูทรงคุณวุฒิ ไดใหความคิดเห็นวา ควรใชหลักการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการดําเนินงาน

ของแตละโรงเรียนใหมากที่สุด โดยเฉพาะการมีสวนรวมของสมาคมผูปกครองและครู โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง ครู ผูซึ่งมีสวนรวมโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับ Willliams 

(2002) ที่กลาววา องคการควรรวบรวมความตองการของผูมีประโยชนรวมในภารกิจ และ

ยุทธศาสตรขององคการ ซึ่งนั่นก็คือ การใหผูมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาผูเรียนและผูปกครองที่

มีความตองการใหผูเรียนเปนอยางไร ไดมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ 

วัตถุประสงค เปาหมายของโรงเรียนที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน จะทําใหเปาหมายของ

โรงเรียนไดบรรลุโดยใชการมีสวมรวม และเชนเดียวกันในองคประกอบยอยอ่ืน ๆ ที่กําหนดผูมีสวน

รวมในการกําหนดคุณลักษณะที่ปรับไดตามบริบทของโรงเรียนก็ควรใชหลักการมีสวนรวมของผูที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานของโรงเรียนมากที่สุด 

 การกําหนดคานิยมหลักของแตละโรงเรียน ควรมีการเนน”จิตตารมณนักบุญหลุยส  

มารี เดอ มงฟอรต เปนหลักในการทํางาน” เพื่อใหสอดคลองกับปรัชญาการจัดการศึกษาของ  

มูลนิธิฯ 

 การนิยามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและความคาดหวังในงาน ซึ่ง

ผูวิจัยไดออกแบบระบบไวคือ บุคลากรรับผิดชอบงานบริหารผลการปฏิบัติงานผูดูแลครู 10 – 20 

คน  มีบทบาทหนาที่ในการเชื่อมโยงการนํานโยบายดานทรัพยากรมนุษยและการนําการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานสูการปฏิบัติ ในการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ ไดใหความคิดเห็นวา ควรปรับ

เปน บุคลากรรับผิดชอบงานบริหารผลการปฏิบัติงานเปนผูดูแลครู จํานวนของครูตอผูดูแล เปนไป

ตามความเหมาะสมของโรงเรียน มีบทบาทหนาที่ในการนํานโยบายดานการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสูการปฏิบัติ กํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินครูที่ดูแล ผูวิจัยมีความเห็นวามีความ

เหมาะสมในการปรับเปลี่ยน ในประเด็นดังกลาว เพื่อใหโรงเรียนไดมีความคลองตัวในการบริหาร

ดานงานบุคคลและงบประมาณที่เหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียน   

 การออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตร ผูวิจัยไดออกแบบใหงาน

บริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝายสํานักผูอํานวยการ ในการตรวจสอบของผูเช่ียวชาญ ไดให

ความคิดเห็นวา การออกแบบดังกลาวเปนออกแบบเพียงแคงานตามโครงสรางการบริหารแตยงัไม

มีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน จึงปรับเปน จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝาย

สํานักผูอํานวยการ มีหัวหนางานงานบริหารผลการปฏิบัติงานและทีมงานซ่ึงเปนบุคลากรของ

สถานศึกษาที่ไดรับการคัดเลือกตามคุณสมบัติและไดรับการฝกการเปนผูดูแลครู โดยทีมงานมี

จํานวนตามความหมาะสมของแตละโรงเรียน    ซึ่งผูวิจัยเห็นดวยกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
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เนื่องจากการปรับเปล่ียนดังกลาวทําใหเกิดความชัดเจนและแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง

โครงสรางการบริหารกับบุคลากรที่รับผิดชอบ 

 สําหรับมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามที่ Brown (2005) ไดศึกษาองคประกอบสําคัญ

ในการนําการบริหารผลการปฏิบัติงานไปปฏิบัติในโรงเรียนที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ การรายงาน

ผลที่เกิดจากนําการบริหารผลการปฏิบัติงานไปใชในการพัฒนาวิชาชีพครู ผูวิจัยจึงไดออกแบบ

มาตรฐานการปฏิบัติงานเบ้ืองตนโดยนํา มาตรฐานวิชาชีพครู 2 ดาน จากสํานักงานมาตรฐาน

วิชาชีพ (2548) คือ มาตรฐานความรู และมาตรฐานการปฏิบัติงาน มาจัดทําเปนมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนาวิชาชีพครู โดยจัดทําเปน 14 มาตรฐาน ซึ่งโรงเรียน

สามารถนําไปจัดทําเกณฑของแตมาตรฐานเมื่อนําไปสูการปฏิบัติ 

 ดานการดําเนินการ จากผลการวิจัย พบวา องคประกอบดานการดําเนินการ มี

องคประกอบยอย คือ การปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากร และแผนการปรับปรุงและพัฒนาผล

การปฏิบัติงาน  การกระจายทรัพยากรที่เพียงพอ การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง  การสอน

งาน  การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม 

 องคประกอบดานการดําเนินการมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาความรู ความสามารถ 

และทักษะในวิชาชีพครู โดยเปนการดําเนินการตอเนื่องจากการวางแผน Dean (2002) ไดให

ขอคิดเห็นวา โรงเรียนเปนสถานที่สําหรับบุคลากรในการเรียนรู โดยสรุปวา ในโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผล ครูมีทัศนคติเชิงบวกตอการเรียนรู มีคําถามเพ่ือการพัฒนาระหวางการปฏิบัติงาน 

และสนทนาปญหาการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน ใชทุกโอกาสในการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูน

ความรู กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนทําใหครูไดพิจารณาถึงความตองการใน

การเรียนรูกับผูนําทีมและการวางแผนเพื่อการพัฒนาตนเอง ดังนั้น โรงเรียนจึงจําเปนตองมีแผน

ดําเนินการเพื่อใหครูไดเรียนรูเพื่อพัฒนาวิชาชีพของตนเอง เชน การกําหนดนโยบายการพัฒนา

วิชาชีพ การจัดทําคูมือและแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับทักษะและความรูในวิชาชีพครูที่โรงเรียน

ตองการ ทักษะการอบรมดูแลนักเรียน ทักษะที่เกี่ยวของกับการบริหาร เปนตน ซึ่งการมีแผนการ

ดําเนินการเพื่อพัฒนาครูที่ชัดเจนโดยมีความสอดคลองกับการพัฒนาวิชาชีพจะนําไปสูการบรรลุ

เปาหมายขององคการ 

 ดานการกํากับติดตาม จากผลการวิจัย พบวา มีองคประกอบยอย คือ การเตรียม

ขอมูลของผลการปฏิบัติงาน การประชุมและติดตามความกาวหนา การปรับแกวัตถุประสงค /การ

ทบทวนความคาดหวังในงาน 

 การกํากับติดตามเปนการตรวจสอบความกาวหนาในการปฏิบัติงานตาม

วัตถุประสงค    โดยมีกิจกรรมตาง ๆ   ที่ดําเนินการระหวางผูดูแลและผูไดรับการดูแล    กิจกรรมที่ 
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สําคัญก็คือ การสังเกตุการสอนในชั้นเรียน ซึ่งทําใหผูดูแลไดติดตามความกาวหนาของผูไดรับการ

ดูแลวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม แตปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดก็คือ การยอมรับในขอสังเกตุ

หลังการสังเกตุการสอนในชั้นเรียน ซึ่ง Hopkins (1933, อางถึงใน Williams, 2002) แนะนําหลัก

สําคัญสําหรับการสังเกตุการสอนในชั้นเรียน คือ ประการแรก บรรยากาศการสังเกตุการสอนไม

ควรเปนลักษณะการคุกคามกัน แตควรเปนการชวยเหลือกันและมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 

ประการที่สอง เปาหมายของกิจกรรมควรเปนไปเพื่อการปรับปรุงการสอนในหองเรียนและเปนการ

สนับสนุนความสําเร็จเชิงยุทธศาสตร มากกวาการตําหนิในพฤติกรรมที่ไมสําเร็จ หรือการ

เปล่ียนแปลงบุคลิกภาพของครู ประการที่สาม กระบวนการควรเปนการรวบรวมและการใชขอมูล

เชิงประจักษที่ไดจากการสังเกตุ ไมควรเปนการตัดสินจากคุณคาของส่ิงที่เปนนามธรรม และอคติ

ทางความคิดในเร่ืองตาง ๆ ประการที่ส่ี ครูควรไดการกระตุนใหทําการสรุปเกี่ยวกับการสอนจาก

ขอมูล และการใชขอมูลเพื่อการสรางสมมุติฐานที่สามารถทําการทดสอบในหองเรียน ดังนั้น

โรงเรียนควรสรรหาบุคลากรที่รับผิดชอบการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีมีความรู ความสามารถ

และทักษะที่เกี่ยวของโดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการสังเกตุการสอนในชั้นเรียน ควรไดรับการฝกฝน

ใหไดตามคุณสมบัติ และไดรับการยอมรับจากครู ซึ่งจะทําใหการกํากับติดตามดําเนินไปตาม

วัตถุประสงคและสามารถตรวจสอบความกาวหนาในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดานการทบทวน จากผลการวิจัย พบวา องคประกอบดานการทบทวน มี

องคประกอบยอย คือ วัตถุประสงคของการทบทวน การประเมินตนเอง การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การปรับแกไขขอตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน และ แผนการปรับปรุงและพัฒนาผล

การปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน  การรายงานและการให

ขอมูล 

 ในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการประเมินในระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูโดยมุงเนนการประเมินครูในดานวิชาการตามขอตกลงในแตละปการศึกษา

และไมไดเปนการประเมินตามโครงสรางการบริหาร ซึ่งโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทยมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามโครงสรางการบริหารใน

ดาน วิชาการ ปกครอง กิจกรรม และบริการ ดังนั้นในการนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

สําหรับครูไปใช โรงเรียนควรดําเนินการในเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานครูใหเกิดการสงเสริม

และสนับสนุนกันระหวางการบริหารผลการปฏิบัติงานและประเมินบุคลากรตามโครงสรางการ

บริหารที่มีอยู ซึ่งสอดคลองกับ Wood และ Marshell (2002)ที่กลาวถึงปญหาการเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่อยูในระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน คือ ปญหาการบูรณาการกลยุทธ (Strategic 

integration) การเลือกรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใดแบบหนึ่ง จะตองเปนรูปแบบ 
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ที่สอดคลองสัมพันธกับกลยุทธขององคการ ทั้งกลยุทธในระดับงานรองและงานหลัก และ

วัฒนธรรมองคการที่สนับสนุนกลยุทธ ดังนั้น โรงเรียนที่จะนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

สําหรับครู  ไปใชควรคํานึงถึงการบูรณาการการประเมินผลการปฏิบัติงานในระบบที่ผูวิจัยได

นําเสนอกับระบบที่มีอยูเดิม ใหมีความเชื่อมโยงและ ไมทับซอน ใหเกิดความคลองตัวในการ

บริหารที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการซึ่งควรมีจุดเนนและบริบทที่แตกตางกันออกไป 

 สําหรับกิจกรรมการทบทวนตาง ๆที่อยูในแตละองคประกอบยอยดานการทบทวน 

โรงเรียนควรตระหนักถึงส่ิงที่อาจจะเปนอุปสรรคที่ทําใหการทบทวนไมบรรลุวัตถุประสงคตามที่ 

Beer และ Ruh (1976, อางถึงใน Armstrong, 2006) ไดกลาวถึงส่ิงที่เปนอุปสรรคสามารถทําให

การดําเนินการทบทวนผลการปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงคได คือ คุณภาพความสัมพันธ

ระหวางผูดูแลและผูไดรับการดูแล บุคลิกลักษณะและทักษะของผูดูแลที่ใชในการประชุมทบทวน 

และกระบวนการทบทวน คือ วัตถุประสงคการทบทวน วิธีการดําเนินการทบทวน และเอกสารการ

ทบทวน ดังนั้นโรงเรียนควรมีวิธีดําเนินการเพื่อปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ความรู ทักษะและทัศนคติของบุคลากรที่รับผิดชอบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ

กิจกรรมที่ใชในการทบทวน ซึ่งจะนําไปสูการยอมรับผลของการทบทวนและการดําเนินขอตกลง

ใหมเพื่อการพัฒนาวิชาชีพครูตอไป 

 ดานขอมูลปอนกลับ จากผลการวิจัย พบวา องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ มี

องคประกอบยอย คือ การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม)  การประเมินผลระบบ

การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม)  และการประเมินผลระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานควรคํานึงถึงแนวทางและวิธีดําเนินการของ Armstrong (2006) ซึ่ง

นําเสนอวา ในการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน ควรมีการประเมินอยางสม่ําเสมอ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อดําเนินการผานไปแลว 1 ป วิธีการประเมินคือการสอบถามผูมีสวน

เกี่ยวของทั้งสวนบุคคลและกลุมในแตละประเด็นของการบริหารผลการปฏิบัติงาน เชน

ผูดําเนินการประเมินบุคลากรรับผิดชอบหรือบุคลากรดานงานบุคคลของแตละโรงเรียน ผลของ

การประเมินเพื่อนําไปสูการปรับปรุงแกไขการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม)  และ

ประสิทธิภาพระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน  

 ในกรณีที่มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีนโยบายนําระบบการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานสําหรับครูไปใชกับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

ทั้งนี้เพื่อใหการนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูไปใชเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล     ฝายการศึกษาของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย     ควรกําหนด 
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บุคลากร/ทีมงานรับผิดชอบการประเมินผลระบบอยางตอเนื่องเปนระยะ ๆ เพื่อใหคําแนะนําซ่ึง

นําไปสูการแกไขปรับปรุงวิธีการและผลการปฏิบัติงานในแตละองคประกอบของระบบการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานสําหรับครูของแตละโรงเรียนและเพื่อชวยใหการดําเนินการไปตามวัตถุประสงค

ของระบบและบรรลุเปาหมายของโรงเรียน 

 
6.3 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ขอเสนอแนะในการนําระบบไปใช 

รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัย ดังนี้ 
 

 6.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) จากการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรยังขาดความรู ความ

เขาใจ ประโยชน และการดําเนินการของการบริหารผลการปฏิบัติงาน ฝายการศึกษาของมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยจึงควรสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการใหความรู ความ

เขาใจ ตลอดจนการช้ีแจงประโยชนและความสําคัญของการบริหารผลการปฏิบัติงานใหกับ

ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากร 

  2) จากการวิจัยพบวา มาตรฐานการปฏิบัติงานของแตละโรงเรียนยังมีความ

แตกตางกันในเร่ืองจุดเนน วิธีดําเนินการและรายละเอียดตาง มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทยจึงควรกําหนดเกณฑและแนวปฏิบัติของมูลนิธิฯ ใหแตละโรงเรียนไดนําไปปฏิบัติ เพื่อ

แตละโรงเรียนจะไดมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน แนวทางการประเมินบุคลากรและการใหรางวัลที่

ใกลเคียงกันและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

  3) จากการวิจัย พบวา ในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค 

และเปาหมาย เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน ที่มีการบูรณาการวัตถุประสงคและเปาหมาย

ระหวางองคการและบุคลากรครู มีการยึดหลักตามนโยบาย/ปรัชญา/วัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับ

รูปแบบของครูโรงเรียนในเครือฯ เปนสําคัญ แตการกําหนดคานิยมหลักที่แสดงถึงความเปน

เอกลักษณของโรงเรียนในเครือฯ โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวของกับจิตตารมณของนักบุญหลุยส 

ยังไมมีความชัดเจน มูลนิธิฯ จึงควรประสานกับโรงเรียนในสังกัดในการกําหนดและช้ีแจงนโยบาย/

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับคานิยมดังกลาวใหผูบริหารและบุคลากรรับทราบและเขาใจตรงกัน 
 

 6.3.2 ขอเสนอแนะในการนําระบบไปใช ในโรงเรียนสังกัดเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
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  1) ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีความสําคัญ มีความเกี่ยวของ 

และเปนผูสามารถผลักดันใหระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นผูบริหาร

สถานศึกษาจึงควรศึกษาทําความเขาใจระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูเปนอยางดี 

กอนนําระบบไปใชในแตละโรงเรียน 

  2) ผลการวิจัยพบวา การนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูไปใชใน

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยจะประสบความสําเร็จและไดรับการ

ยอมรับจากโรงเรียนในระยะเวลาที่ส้ัน คือ 1-2 ปการศึกษา เมื่อเปนนโยบายจากมูลนิธิคณะ   

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยฝายการศึกษาของมูลนิธิฯ ดังนั้น จึงควรกําหนดทีม

ผูรับผิดชอบ/คณะทํางานในการจัดทําแผนปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูการปฏิบัติกับโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิฯ  

  3) ผลการวิจัยพบวา ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูไปใชในโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยจะสําเร็จได ตองอาศัยความรวมมือจากทุก

ฝาย ดังนั้น จึงควรมีการสรางความรูความเขาใจ สรางความตระหนักและใหเห็นความสําคัญของ

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครู และการสนับสนุนบุคลากรครูและผูเกี่ยวของไดมี

สวนรวมในการกําหนดคุณลักษณะตามองคประกอบยอยตาง ๆ ที่ปรับไดตามบริบทของโรงเรียน 

  4) จากการวิจัยพบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของแตละ

โรงเรียนเปนการประเมินตามโครงสรางและตามภาระงานของบุคลากร แตการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเปนการประเมินตามขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

ดังนั้นจึงควรมีการบูรณาการการประเมินทั้งสองรูปแบบไมใหมีความทับซอนกัน  
 

 6.3.3 ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัย 
  1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับการนําระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานไปใชกับโรงเรียนในเครือฯ แตละประเภท 

  2) ควรมีการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและปจจัยที่เปนอุปสรรคใน

การนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครู ไปไปฏิบัติ 

  3) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธการนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

ไปใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพครูสังกัดโรงเรียนในเครือฯ แตละประเภทและการนําไปประยุกตใช

กับโรงเรียนที่มีบริบทใกลเคียงกัน 
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                                                                      17 กรกฎาคม 2552 

 

เร่ือง ขอความรวมมอืในการเก็บขอมูลวิจัย 

 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียน  

 

ส่ิงท่ีสงมาดวย    เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจัย 

 

 ดวย  นายอาทิพย สอนสุจิตรา นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและความ

เปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง“การพัฒนา

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย” 

โดยมี อาจารย ดร.นันทรัตน เจริญกุล และรองศาสตราจารย ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษเปนอาจารยท่ีปรึกษา 

ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพ และปญหาในการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานและการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงาน กับ

ผูบริหาร ผูรวมบริหาร หัวหนาฝาย หัวหนากลุมสาระฯ หัวหนางานบุคคล และครู ท้ังน้ีนิสิตผูวิจัยจะได

ประสานงานในรายละเอียดตอไป 

 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นายอาทิพย สอนสุจิตรา ไดทําการเก็บ

ขอมูลวิจยัดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

                                                                     ขอแสดงความนับถือ 

                                                                     อาชัญญา   รัตนอุบล 

                                                    (รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา   รัตนอุบล) 

                                                                            รองคณบดี 

                                                                   ปฏิบัติการแทนคณบดี 

 

ฝายวิชาการ หลักสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2680-82 ตอ 612 

ที่ ศธ 0512.6(2771)/1600    คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330 
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                                                                     20 มกราคม 2552 

 

เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

เรียน  

 

ส่ิงที่สงมาดวย    เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 

 

 ดวย  นายอาทิพย สอนสุจิตรา นิสิตข้ันปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ

และความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ

เร่ือง“การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทย” โดยมี อาจารย ดร.นันทรัตน เจริญกุล และรองศาสตราจารย ดร.พฤทธ์ิ ศิริ

บรรณพิทักษเปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย ทั้งนี้

นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

 

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชนทาง

วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี ้

 

                                                                     ขอแสดงความนับถือ 

                                                                     อาชัญญา   รัตนอุบล 

                                                    (รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา   รัตนอุบล) 

                                                                            รองคณบดี 

                                                                   ปฏิบัติการแทนคณบดี 

ฝายวิชาการ หลักสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2680-82 ตอ 612 

ที่ ศธ 0512.6(2771)/139    คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330 
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มซค. พิเศษ /2552 

                                                                                                           3 กันยายน 2552 

 

เร่ือง  ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัยสําหรับการทําวิทยานิพนธ 

              ของมาสเตอรอาทิพย สอนสุจิตรา นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต     

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียน 

ส่ิงที่สงมาดวย     1. จดหมายขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัยจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 2.  แบบสอบถามการวิจัยจํานวน   ฉบับ 

 3. ประเภทและจํานวนของกลุมตัวอยาง 

 

 ดวย มาสเตอรอาทิพย สอนสุจิตรา บุคลากรสํานักงานฝายการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย กําลังศึกษาในระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 

สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง 

“การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ    เซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย” โดยมีอาจารย ดร.นันทรัตน เจริญกุล และรองศาสตราจารย ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ เปนอาจารยที่

ปรึกษา ในการนี้มาสเตอรมีควมจําเปนตองเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพ และปญหาในการ

บริหารผลการปฏิบัติงานและการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานกับ

ผูบริหาร ผูรวมบริหาร หัวหนาฝาย หัวหนากลุมสาระฯ หัวหนางานบุคคล และครู ทั้งนี้มาสเตอรผูวิจัยจะไดประสานงาน

ในรายละเอียดตอไป  โดยชวงเวลาของการจัดเก็บขอมูลมีดังนี้ 

 - แบบสอบถามการวิจัย 18-30 กันยายน 2552 

 - เก็บขอมูลเชิงคุณภาพกับโรงเรียนท่ีเปนตัวแทนกลุม 2-30 พฤจิกายน 2552 

 - สัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียน 1-31 ธันวาคม    2552 

 - ทํา Focus Group กับโรงเรียนท่ีเปนตัวแทนกลุม 4-31 มกราคม    2553 

  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให มาสเตอรอาทิพย สอนสุจิตรา ไดทําการ

เก็บขอมูลวิจัยดังกลาว เพ่ือเปนประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 

                                                                                                           ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                                               ศิริชัย  ฟอนซีกา 

                                                                                                        (ภราดาศิริชัย ฟอนซีกา)    

                                                                                 ประธานมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย    
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                                                                                 27 พฤศจิกายน 2552 

 

เร่ือง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ (ราง) ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูฯ 

 

เรียน   

 

ส่ิงท่ีสงมาดวย    เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจัย 

 

 ดวย  นายอาทิพย สอนสุจิตรา นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและความ

เปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง“การพัฒนา

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย” 

โดยมี อาจารย ดร.นันทรัตน เจริญกุล และรองศาสตราจารย ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษเปนอาจารยท่ีปรึกษา 

ในการน้ีจึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ (ราง) ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครู

สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ท้ังน้ีนิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานใน

รายละเอียดตอไป 

 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 

และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

                                                                              ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                  ศิริเดช  สุชวีะ 

                                                                 (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 

                                                                             รองคณบดีฝายบริหาร 

                                                รักษาการแทนรองคณบดีฝายวิชาการ หลักสูตรและการสอน 

 

 

ฝายวิชาการ หลักสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2680-82 ตอ 612 

ที่ ศธ 0512.6(2771)/3246    คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 
 

1. รศ.ดร.สนานจิตร สุคนธทรัพย อาจารยผูทรงคุณวุฒิ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

2. ผศ.ดร.ณัฐนิภา คุปรัตน อาจารยผูทรงคุณวุฒิ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

3. ภราดา ดร.เลอชัย ลวสุต ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 

4. ภราดา ผศ.ดร.วินยั วิริยวทิยาวงศ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 

5. ภราดา ดร.อนุศักด์ิ นิธิภัทราภรณ ผูอํานวยการโรงเรียนเซนตคาเบรียล 

 

 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบระบบการบริหารผลการปฏบิัติงานสาํหรบัครู 
สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 

1. รศ.ดร.สนานจิตร สุคนธทรัพย อาจารยผูทรงคุณวุฒิ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

2. รศ.ดร.อมรชัย ตันติเมธ รองอธิการบดีและคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

  ดานศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม 

3. ดร.สุรพงษ มาลี หัวหนากลุมงานนวัตกรรมและการจัดการความรู 

  ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล สํานกัวิจยัและ 

  พัฒนาระบบงานบุคคล สํานกังาน ก.พ. 

4. ภราดา ผศ.ดร.วินัย วิริยวทิยาวงศ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชญัสมุทรปราการ 

5. ภราดา ดร.สุรกิจ ศรีสราญกูลวงศ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง 
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รายชื่อผูอํานวยการโรงเรียนใหสัมภาษณ 
ความเหมาะสมและความเปนไปได 

การนําระบบการบรหิารผลการปฏิบัติงานสาํหรับครู  
สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไปใช 

 

 1. ภราดา ดร.อานนัท  ปรีชาวุฒ ิ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญ 

   กรุงเทพมหานคร 

 2. ภราดา ดร.อนุศักด์ิ นิธิภัทราภรณ ผูอํานวยการโรงเรียนเซนตคาเบรียล 

   กรุงเทพมหานคร 

 3. ภราดามีศักด์ิ วองประชานกุลู ผูอํานวยการโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 

    จังหวัดเชียงใหม 

 4. ภราดาสุรสิทธิ ์ สุขชัย ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 

    กรุงเทพมหานคร 

 5. ภราดาศักดา กิจเจริญ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 

    จังหวัดชลบุรี 

 6. ภราดามณฑล ประทุมราช ผูอํานวยการโรงเรียนเซนตหลุยส  

   จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 7. ภราดา ดร.สุรกิจ ศรีสราญกูลวงศ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง 

    จังหวัดลําปาง 

 8. ภราดาชํานาญ เหลารักผล ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 

    กรุงเทพมหานคร 

 9. ภราดาเดชาชัย ศรีพิจารณ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง 

    จังหวัดระยอง 

 10. ภราดาศักดา สกนธวัฒน ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธาน ี

    จังหวัดอุบลราชธาน ี

 11. ภราดาวีระยุทธ บุญพราหมณ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา  

   จังหวัดนครราชสีมา 

 12. ภราดา ผศ.ดร.วินยั วิริยวทิยาวงศ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 

    กรุงเทพมหานคร 

 13. นายโชคชัย ทรงเส่ียงชัย ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญเทคนิคนครพนม 

   จังหวัดนครพนม 
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รายชื่อบุคลากร เขารวมสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

ความเหมาะสมและความเปนไปได 
การนําระบบการบรหิารผลการปฏิบัติงานสาํหรับครู  

สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไปใช 
 

 1. มิสอุดมลักษณ นกพึ่งพุม  หัวหนาฝายวชิาการ 

     โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 

 2. มิสขวัญตา จริยสถิตกุล  หัวหนางานบุคคล 

     โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 

 3. มิสณัฎฐี เจริญเกียรติบวร ผูชวยฝายวิชาการ 

     โรงเรียนอัสสัมชัญ 

 4. มิสสุภาวดี เพ็ชรสกุล  หัวหนางานทรัพยากรมนษุย 

     โรงเรียนอัสสัมชัญ 

 5. มาสเตอรสมพงษ เกตุทิศ  งานวิชาการ 

     โรงเรียนเซนตคาเบรียล 

 6. มาสเตอรเรืองเดช ศิริกิจ  งานบุคลากร 

     โรงเรียนเซนตคาเบรียล 

 7. มาสเตอรเอกสิทธิ ์ เมืองหมุด  หัวหนาฝายสํานักผูอํานวยการ 

     โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 

 8. มาสเตอรธรรมนูญ รัตนพันธ  งานวิชาการ 

     โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 

 9. มิสธัลยาธรณ ศิลาสัยธนโชติ หัวหนาฝายสํานักผูอํานวยการ 

     โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 

 10. มาสเตอรทวีเดช สิริโยธิน  งานวิชาการ 

     โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 

 11. มาสเตอรทองบัน ทําโยธา  รองผูอํานวยการ 

     โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 

 12. ภราดาสมพร คงวิมล  หัวหนาสํานักงานฝายการศึกษา 

     มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
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ภาคผนวก ข 
 

  แบบสอบถาม 

  แนวคําถามเพือ่การสัมภาษณ 

  แบบตรวจสอบความเหมาะสมขอระบบ  

  แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได 
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แบบสอบถามการวิจัย 
 
 

การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
สําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 
 
 
 
 

 

 

 

ผูวิจัย 
 

นายอาทิพย   สอนสุจิตรา 
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
 

การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
สําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 
คําชี้แจง : 
               แบบสอบถามฉบับนี้ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาสภาพ และปญหา ในการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน โดยสอบถาม ผูบริหาร หัวหนาฝาย หัวหนากลุมสาระฯ หัวหนางาน บุคลากรของสถานศึกษา 

ซึ่งผลที่ไดจากแบบสอบถามจะนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

สําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย คําตอบของทานจะไมมี

ผลกระทบตอการปฏิบัติงานแตประการใด จึงขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบทุกคําถามทุกขอให

ตรงกับความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด  

 

 แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน ดังนี้ คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ตอนท่ี 2 สภาพ และปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

    ซึง่ครอบคลุมประเด็นตอไปนี ้

     1.  การวางแผน 

     2.  การดําเนินงาน 

     3.  การติดตาม 

   4.  การทบทวน 

   5.  การใหขอมูลปอนกลับ 

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 

  

 

 

 

 

(กรุณาสงแบบสอบถามคนืกับผูรับผิดชอบของโรงเรียนภายในวันที่  30 กันยายน 2552) 
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ตอนท่ี 1 
ขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน    หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง 

 

โรงเรียน....................................................................................................................... 

 

1. เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

   ชาย   หญิง 

2. อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

   นอยกวา 21 ป   21 – 30 ป 

  31 – 40 ป   41 – 50 ป 

  51 – 60  ป  มากกวา 60 ป 

3. ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4. ประสบการณการปฏิบัติงานในโรงเรียนของทาน(เศษของปต้ังแต 6 เดือนข้ึนไปนับเปน 1 ป) 

   ไมเกิน 5 ป   6 – 10 ป 

  11 – 15 ป   16 – 20 ป 

   21 ป ข้ึนไป  

5. ตําแหนงการปฏิบัติงาน 

   ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  หวัหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ /หัวหนางาน 

  ครู 

6. จํานวนนักเรียน/ประเภทของโรงเรียน  

  ประเภทอาชีวศึกษา  

  ประเภทสายสามัญ จาํนวนนกัเรียนนอยกวา 4000 คน 

  ประเภทสายสามัญ จํานวนนกัเรียน 4000-4499 คน 

  ประเภทสายสามัญ จาํนวนนกัเรียน มากกวา 4500 คน ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 
สภาพ และปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามเกีย่วกับ สภาพ และปญหา ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูสังกดั

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ทัง้ 5 ดาน โปรดทําเคร่ืองหมาย ลง

หนาขอความที่เลือก 
 

1. การวางแผน 
 

 1.1 การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่
เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 1. สถานศึกษาไดกําหนดวิสัยทัศน ยทุธศาสตร ภารกิจ วตัถุประสงค และเปาหมาย ของ

องคการทีเ่กี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานหรือไม 

  ไมกําหนด ( ไปขอ 5 )   กําหนด 
 

  2. ถากําหนด ผูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน ยทุธศาสตร ภารกิจ วตัถุประสงค และ

เปาหมาย ขององคการที่เกีย่วกับการบริหารผลการปฏิบติังานประกอบดวย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

  2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

  3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

    4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

   5) สมาคมผูปกครองและครู 

   6) ครู 

     7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 3. วิธีการดําเนินการไดแก (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

        1) จัดประชุมโดยคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

        2) จัดประชุมโดยหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และนาํเสนอ

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา 

  3) จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหวัหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนาํ

ประชุมในแตละหนวยงาน นาํมาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา 

  4) จดัประชุมโดยคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการและมีคณะกรรมการสถานศึกษา/

คณะกรรมการบริหารเขารวมประชุม 

          5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................. 
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   4. ขอมูลที่สถานศึกษาใชเปนหลักในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงคและเปาหมาย

เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบดวย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     1) แนวทางการจัดการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

     2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนดโดยคุรุสภา 

     3) แนวทางการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับมาตรฐานดานครู ของสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

     4) แผนยุทธศาสตรขององคการ 

     5) นโยบาย/ปรัชญา/วัตถุประสงค ที่เกี่ยวของกับรูปแบบของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

     6) ผูบริหารเปนผูกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายเกี่ยวกับการ

บริหารผลการปฏบัติงานของบุคลากรของแตละโรงเรียน 

     7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................. 
   

  1.2 การกําหนดคานิยมหลักขององคการ  
 

 5. สถานศึกษามีการกําหนดคานิยมหลักขององคการหรือไม 

    ไมกําหนด ( ไปขอ 7 )   กําหนด 
 

 6. คานิยมหลักขององคการประกอบดวย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       1) การใสใจในคุณภาพ 

       2) การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

       3) การใหบริการ 

       4) นวัตกรรม 

       5) ความมีประสิทธิภาพ 

       6) การเคารพซ่ึงกนัและกนั 

  7) การทาํงานรวมกันเปนทมี 

        8) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

  1.3 การกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและความคาดหวังใน
งาน 
 

 7. สถานศึกษากําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและความคาดหวงัใน

งาน สําหรับการบริหารผลการปฏิบัติงานหรือไม 

   ไมกําหนด ( ไปขอ 10 )    กําหนด 
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 8. ถากําหนด ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการ

บริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

  2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

  3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

    4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

   5) สมาคมผูปกครองและครู 

   6) ครู 

   7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 9. สถานศึกษากําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานใหกับใครบาง และมีบทบาทหนาที่สําคัญอยางไร(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      1) หัวหนางานบริหารผลการปฏิบัติงาน มบีทบาทหนาที ่เปนผูนําหลัก กําหนดทิศทาง  

เปนแบบอยาง กําหนดและปฏิบัติบนคานยิมหลักที่สัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน รับผิดชอบในการ

พัฒนาวฒันธรรมผลการปฏิบัติงานข้ันสูง 

  2) หัวหนาฝายวิชาการ หวัหนากลุมสาระฯ หรือหัวหนางานบุคคล มบีทบาทหนาทีใ่น

การสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

      3) บุคลากรรับผิดชอบงานบริหารผลการปฏิบัติงานผูดูแลครู 10 – 20 คน  มีบทบาท

หนาที่ในการเชื่อมโยงการนาํนโยบายดานทรัพยากรมนษุยและการนาํการบริหารผลการปฏิบัติงานสูการ

ปฏิบัติ 

      4) ครู มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดขอตกลงผลการปฏิบัติงาน การประเมินและการ

ทบทวนผลการปฏิบัติงาน การเตรียมตัวการประชุมเพื่อทบทวน หรือการประเมินแบบ 360 องศา การ

กําหนดเปาหมาย และการสนทนาเพื่อกาํหนดบทบาทและความสามารถที่ตองการ  

       5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 1.4 การออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุนยทุธศาสตรการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 10. สถานศึกษามีการออกแบบโครงสรางองคการใหมงีานบริหารผลการปฏิบัติงานใหอยูใน

โครงสรางองคการหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 12 )   มี 
 

 11. ถามี มวีิธดํีาเนนิการอยางไร (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

       1) จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝายบุคลากร 

       2) จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝายสํานักผูอํานวยการ 
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       3) จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝายวิชาการ 

       4) จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานเปนฝายหนึง่ของโครงสรางการบริหาร 

      5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................  
 

 1.5 การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

 12. สถานศึกษามีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครูหรือไม 

   ไมกําหนด ( ไปขอ 16 )    กําหนด 
 

 13. ถามี ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานสําหรับครูประกอบดวย 

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

  2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

  3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

    4) หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

   5) สมาคมผูปกครองและครู 

   6) ครู 

     7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 14. ขอมูลที่สถานศึกษาใชเปนหลักและแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน

สําหรับครู (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

   2) มาตรฐานวิชาชีพครูที่กําหนดโดยคุรุสภา 

   3) มาตรฐานดานครูของ สมศ. 

   4) รูปแบบของครูโรงเรียนในเครือฯ 

   5) คณะผูบริหารโรงเรียนเปนผูกําหนด 

   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 15. มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครูใหความสําคัญกบัประเด็นใดบาง      (เลือกตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

       1) การพัฒนาหลักสูตรการสอนใหเปนปจจุบัน 

       2) การดําเนินกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล 

       3) การจัดการสภาพแวดลอมหองเรียนที่มีประสิทธิผล 

      4) การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มีประสิทธิผล  

       5) การสนับสนุนในมาตรฐานข้ันสูง          
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   6) ความรับผิดชอบทางวิชาชีพและการพัฒนาทางวิชาชีพ 

       7) การสรางความเสมอภาค ความสัมพันธ และความรูสึกที่ดีตอความหลากหลายของ

ผูเรียน มีจิตวิทยาการเปนครู  

       8) การส่ือสารและการทํางานรวมกับผูอ่ืน ความรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาและใน

ชุมชน  

        9) ความสามารถในการอานและการใชภาษา  

       10) ความสามารถและทักษะในการคํานวณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT)  

       11) การสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  

       12) การวิจยัทางการศึกษา  

       13) สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  

      14) ความเปนครูและการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 

       15) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 1.6 การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 16. มีการสรางทีมเพื่อปฏิบติัภารกิจดานการบริหารผลการปฏิบัติงานหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 19 )   มี 
 

 17. ถามี ทีมมบีทบาทประกอบดวย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      1) กําหนดเปาหมายขององคการ/หนวยงาน ในภาพรวม 

      2) กําหนดเปาหมายงาน 

      3) กําหนดเปาหมายการทํางานของทีม 

     4) กําหนดแผนการดําเนินงาน 

     5) การดําเนินงานตามแผน 

      6) การทบทวนผลการปฏิบติังานของทมี 

      7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 18. ใครเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

   4) หัวหนาฝาย/หวัหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

   5) ครู 

   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
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 1.7 การจัดทาํขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 
 

 19. มีการจัดทาํขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครูหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 21 )   มี 
 

 20. ขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครูประกอบดวย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      1) ขอมูลบทบาทหนาที ่รวมถึง ตําแหนงงาน  หนาที่รับผิดชอบ ความรูที่ตองการ 

ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่(สมรรถนะทางเทคนิค)  พฤติกรรมการทํางาน(สมรรถนะทาง

พฤติกรรม ) 

     2) การกําหนดเปาหมาย ในเรื่อง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           2.1 บทบาทตอเนื่องหรือเปาหมายในงาน   

            2.2 ผลลัพธทีเ่ปนจาํนวน   

            2.3 โครงการ/ชิน้งาน  

            2.4 ความคาดหวงัในพฤติกรรม 

            2.5 คานยิมขององคการ 

            2.6 การปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

           2.7 การเรียนรูและการพฒันา 

      3) วิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

      4) แผนการปฏิบัติงาน  

      5) แผนพัฒนารายบุคคล 

      6) แนวทางการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

      7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 1.8 การจัดทาํแผนพัฒนาบุคลากร 
 

 21. มีการจัดทาํแผนพฒันาบุคลากรหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 25 )   มี 
 

 22. ถามี วิธีการดําเนนิการไดแก (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      1) หาความตองการในการพัฒนาระดับองคการ ระดับหนวยงาน และระดับบุคคล 

  2) นําความตองการในแตละระดับมากําหนดเปนหวัขอในการพัฒนาในแตละป

การศึกษา 

  3) กําหนดผลลัพธที่คาดหวงัจากการพัฒนาในแตละหวัขอ 

       4) กําหนดกิจกรรมการเรียนรูและการปฏิบัติ  

      5) กําหนดส่ิงสนับสนนุสําหรับการพัฒนา  
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      6) กําหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลสําเร็จของกิจกรรมการเรียนรู 

      7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 

 23. ผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประกอบดวย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

   4) หัวหนาฝาย/หวัหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

   5) ครู 

   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 24. ตามแผนพัฒนาบุคลากร มีการกําหนดกิจกรรมประเภทใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

      1) การฝกอบรม 

      2) การสอนงาน 

     3) การใหคําปรึกษา/แนะนําโดยบุคลากรที่ทาํหนาที่เปนพี่เล้ียง 

      4) การสังเกตการณและวิเคราะหตัวอยางที่ดี 

      5) การมอบหมายภาระงานเพิ่มข้ึน 

      6) งานโครงการ - การมอบหมายหนาทีพ่เิศษ 

      7) การทาํงานนอกเหนือขอบขายงานทีท่าํ 

      8) การเรียนรูจากผูอ่ืนที่ภาระงานใกลเคียงกนั 

      9) การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 

      10) การเรียนรูผานระบบ E- learning 

      11) การอานหนังสือตามคําแนะนาํ 

       12 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 1.9 การจัดทาํแผนการปรบัปรุงและพฒันาผลการปฏิบัติงาน 
 

 25. มีการจัดทาํแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบติังานของบุคลากรหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 27 )   มี 
 

 26. ถามี วิธีการดําเนนิการไดแก 

      1) กําหนดขอตกลงในส่ิงที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย      

  2) กําหนดแผนงานโดยจัดโปรแกรมและจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรม เพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย  
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      3) กําหนดวธิกีารวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไดวางแผนพรอมทั้งกําหนดตัวบงชี้

ระดับความสามารถของบุคลากร 

  4) มีการจัดต้ังคณะกรรมการพิจารณาแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 

      5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 1.10 การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพือ่ชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 27. มีการพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยในการบริหารผลการปฏิบติังานหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 30)   มี 
 

 28. ถามี ใชเทคนิค/เทคโนโลยีอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) โปรแกรมบันทกึขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต(Web-based software) 

   2) มีการจัดทาํฐานขอมูลบุคลากร(Personnel database)  

   3) มีการใชระบบคอมพิวเตอรบันทึกผลการปฏิบัติงานของบุคลากร(Computer-based 

performance records) 

   4) มีการจัดทาํเว็บไซตประชาสัมพนัธขอมลูเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร/นโยบายที่

เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

   5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 29. โปรแกรมบันทกึขอมูลดวยระบบอนิเตอรเน็ต(Web - based software) ชวยในการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานอยางไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      1) บันทกึขอมลูบทบาทหนาที่และขอตกลงผลการปฏิบติังานรวมทั้งแผนและเปาหมาย

การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

      2) บันทกึขอมลูเกี่ยวกับการพัฒนาและความสําเร็จตอเปาหมาย 

      3) ติดตามความกาวหนาของแผน 

      4) ทําใหสามารถเขาถึงเอกสารผลการปฏิบติังาน แบบ online เพื่อรวบรวมขอมูลขอ

ความเห็นจากหลากหลายแหลง(การประเมิน 360 องศา) 

     5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 30. สถานศึกษามีปญหาดานการวางแผนการบรหิารผลการปฏิบัติงานหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 32 )   มี 
 

 31. ถามี มีปญหาอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) การวางแผนไมเปนไปตามข้ันตอนและกระบวนการทีถู่กตอง 
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   2) ระยะเวลาสําหรับการวางแผนไมเหมาะสมและเพยีงพอ 

   3) บุคลากรที่รับผิดชอบขาดความรู ความเขาใจ และทักษะในการวางแผนการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน 

   4) บุคลากรที่รับผิดชอบดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานมีจํานวนนอยเกนิไป 

   5) การกําหนดโครงสรางการบริหารผลการปฏิบัติงานยังไมชัดเจนและไมมีผูรับผิดชอบ 

   6) หนวยงานที่รับผิดชอบไดรับความรวมมือนอยจากบุคลากรที่เกี่ยวของ 

   7) งบประมาณสนับสนนุการบริหารผลการปฏิบติังานของบุคลากรมไีมเพียงพอ 

   8) มาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนยงัไมชัดเจน 

   9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
  

ขอคิดเห็นเกีย่วกับการวางแผนการบรหิารผลการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 
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2. การดําเนินการ 
 

 2.1 การปฏิบติัตามแผนการปรับปรงุและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
  

      32. สถานศึกษามีการดําเนนิกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากรในเร่ืองใดบาง (เลือกตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

   1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 

   2) การพัฒนาหลักสูตร 

   3) การจัดการเรียนรู 

   4) จิตวิทยาสําหรับครู 

   5) การวัดและประเมินผลการศึกษา   

   6) การบริหารจัดการในหองเรียน 

   7) การวิจยัทางการศึกษา 

   8) นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 

   9) คุณลักษณะความเปนครู 

   10) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

      33. สถานศึกษามีการดําเนนิกิจกรรมตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

ประกอบดวย(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) ฝายการศึกษาของมูลนิธฯิ กาํหนดกิจกรรมพัฒนาในแตละปการศึกษาสําหรับ

สถานศึกษาในเครือฯ  

   2) สถานศึกษากําหนดกิจกรรมในแตละปการศึกษาสําหรับบุคลากรทุกคน 

   3) บุคลากร/หนวยงาน ทาํแผนงาน/โครงการ เพื่อเสนอขออนุมัติจากสถานศึกษาในแต

ละปการศึกษา 

   4) สถานศึกษากาํหนดผูรับผิดชอบ/ ผูดูแลประจําฝาย/ หนวยงานตาง ๆ เพื่อประสาน

ใหการดําเนนิกิจกรรมเปนไปตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

   5) บุคลากรกําหนดกจิกรรมปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนเองตาม

คําแนะนําของผูดูแล/ตามความตองการของตนเอง 

   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 2.2 การกระจายทรพัยากร 
 

 34. มีการกระจายทรัพยากรสําหรับการบริหารผลการปฏิบัติงานหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 37 )   มี 
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 35. ถามี มกีารกระจายทรัพยากรในขอใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      1) เคร่ืองเลน DVD/ VDO/ VCD และ TV  ในหองเรียน 

      2) เคร่ือง VDO Projector และจอรับภาพ ในหองเรียน 

      3) เคร่ืองรับ TV แบบ LCD ในหองเรียน 

      4) VDO on demand ในหองเรียน 

      5) Overhead Projector ในหองเรียน 

      6) ระบบ Internet ในหองเรียน 

      7) หองสมุด Digital ติดต้ังตามจุดตาง ๆ ภายในสถานศึกษา 

      8) Computer พรอมระบบ Internet สําหรับนักเรียน  

      9) มีการพฒันาการเรียนการสอนแบบ E-Learning โดยใช internet เปนส่ือ  

      10) สถานศึกษาจัดใหครูมคีอมพิวเตอรทกุคน 

      11) สถานศึกษามีการจัดเจาหนาที่ ชางเทคนิคคอยใหความชวยเหลือและอํานวยความ

สะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนและการผลิตผลงานวิชาการของครู 

       12) สถานศึกษามี วัสดุ ส่ือ อุปกรณ ประกอบการเรียน ทีเ่พียงพอสําหรับแตละกลุม

สาระฯ / หนวยการเรียนรู 

       13) สถานศึกษามีอาคารสถานทีท่ี่เพยีงพอสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอนและใน

การจัดกิจกรรมของแตละกลุมสาระฯ/ หนวยการเรียนรู 

  14) การจัดงบประมาณสําหรับสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองทางดานวชิาชีพครู 

      15) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 36. สถานศึกษาใชหลักในการกระจายทรัพยากรอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) พิจารณาจากจํานวนบุคลากรในแตละฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ 

   2) พิจารณาจากจํานวนนักเรียน/ผูเขารับการบริการของแตละฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ 

   3) สนับสนนุใหมีการใชทรัพยากรรวมกันระหวางฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ 

   4) สงเสริม/ใหรางวัลแกฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ ที่ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

   5) กระจายทรัพยากรตามความเหน็ชอบของผูบริหาร 

   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 2.3 การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 

 37. สถานศึกษามีการบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่องสําหรับบุคลากรหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 39 )   มี 
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 38. ถามี วิธีการดําเนนิการไดแก (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      1) กําหนดขอตกลงผลการปฏิบัติงานเปนกรอบสําหรับการเรียนรู 

      2) จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรตลอดทั้งปตามขอตกลงผลการ

ปฏิบัติงาน 

      3) การทบทวนผลการปฏิบติังานเพื่อติดตามและตรวจสอบการเรียนรูและการนาํความรู

ไปใชในการปฏิบัติงาน 

  4) ผูบริหารมีการใหทนุสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรอยาง

ตอเนื่อง 

  5) มีการสงเสริมการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูและแลกเปล่ียนประสบการณ

ระหวางบุคลากร 

     6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 2.4 การสอนงาน 
 

 39. สถานศึกษามีการสอนงานกอนการมอบหมายงานใหมใหบุคลากรหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 41 )   มี 
 

 40. ถามี วิธีการดําเนนิการไดแก (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      1) สรางความตระหนักรูใหกบับุคลากรวาสามารถปฏิบติังานไดดีเพยีงใด  

      2) การมอบหมายหนาทีโ่ดยกําหนดใหมผูีดูแลควบคุม 

   3) การสังเกตการสอน และใหขอมูลปอนกลับและขอเสนอแนะจากหวัหนางาน/ผูดูแล 

      4) ใชสถานการณจริงเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู 

      5) กระตุนใหเห็นปญหาที่จะเกิดข้ึนและวธิีการปองกันปญหา 

   6) ใชระบบพี่เล้ียงสําหรับบุคลากรใหม 

       7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 2.5 การดําเนนิกิจกรรมท่ีสงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม 
 

 41. สถานศึกษามีการดําเนนิกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีมหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 43 )   มี 

 42. ถามี กิจกรรมประกอบดวย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      1) การจัดประชุม/จัดเวทีใหบุคลากรรวมกนัคิดและหาแนวทางแกไขปญหาการ

ปฏิบัติงานที่สําคัญ 

      2) การจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรมพีฤติกรรมที่พงึประสงค เชน ความทุมเท 

ความเสยีสละ ความมีวนิัย ความรับผิดชอบ ความรวมมือ มีมนุษยสัมพันธ มวีิสัยทัศน เปนตน 
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      3) กระตุนความพยายามในการสรางทีมงานโดยการจัดกิจกรรมที่สงเสริมการทาํงาน

รวมกันระหวางบุคลากรที่อยูในสายงานเดียวกนัหรือทีต่องประสานงานกัน 

   4) การจัดใหมกีารใหขอมูลสะทอนกลับระหวางบุคลากร/ทีมบุคลากรทีป่ฏิบัติงาน

รวมกันเพื่อประโยชนในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากร/ทมี 

      5) การพัฒนาองคการอยางตอเนื่องและความพยายามในการเปล่ียนแปลง เชน การจัด

โครงการ/กิจกรรมที่มุงพัฒนาบุคลากร วัฒนธรรมองคการ อาคารสถานที ่ส่ือการเรียนการสอน วัสดุ

อุปกรณ สภาพและส่ิงแวดลอม เปนตน  

       6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 43. สถานศึกษามีปญหาในการดําเนินการบริหารผลการปฏิบัติงานหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 45 )   มี 
 

 44. ถามี มีปญหาอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) การดําเนินการไมเปนไปตามแผนหรือขอตกลงที่ไดกาํหนดไว 

   2) ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการบริหารผลการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามแผนที่วางไว 

   3) ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน/บุคลากรทีเ่กีย่วของ 

   4) การบริหารและจัดการเรียนรูสําหรับบุคลากรขาดความตอเนื่องทาํใหบุคลากรขาด

ความรูและทักษะที่เพียงพอแกการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนเองใหเปนไปตาม

ขอตกลงที่กาํหนดไว 

   5) ขาดบุคลากรที่สามารถสอนงานและถายทอดความรูใหกับบุคลากรใหมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

   6) วัฒนธรรมองคการและสภาพแวดลอมดานตาง ๆ ไมสนับสนนุการทํางานรวมกันเปน

ทีมของบุคลากร 

   7) การกระจายทรัพยากรที่ใชในการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปอยาง

ไมทั่วถงึและเพียงพอ 

   8) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

ขอคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนินการบริหารผลการปฏบิัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

 
3. การติดตาม 
 

 3.1 การเตรยีมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน 
 

 45. สถานศึกษามีการเตรียมขอมูลยอนกลับที่เกีย่วของกับผลการปฏิบัติงานหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 47 )   มี 
 

 46. ขอมูลที่เกีย่วของประกอบดวย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      1) ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

      2) รายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามที่ไดวางแผน 

      3) รายงานผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามที่ไดวางแผน 

  4) ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

  5) ขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบังคับบัญชา 

       6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 3.2 การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ การปรบัแก
วัตถุประสงค/เปาหมายและแผนการทํางาน  และการทบทวนความคาดหวังในงาน 
 

 47. สถานศึกษามีการจัดประชุมทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ เพื่อปรับแก

วัตถุประสงค แผนการทํางาน และทบทวนความคาดหวงัในงาน หรือไม 
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   ไมมี ( ไปขอ 51 )   มี 
 

 48. ในการประชุมทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทาง มกีารพิจารณาประเด็นใดบาง 

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      1) ความกาวหนาและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามเปาหมายดาน

พฤติกรรม 

      2) ความกาวหนาและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามเปาหมายดาน

ผลงาน      

      3) งานที่เกี่ยวของ 

      4) ผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

      5) การทบทวนวัตถุประสงค/ เปาหมาย/ ผลลัพธที่คาดหวัง  

      6) การทบทวนแผนงาน 

   7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 49. ใครเปนผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนนิการประชุมและทบทวนความกาวหนาในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

   4) หัวหนาฝาย/หวัหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

   5) ครู 

   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

    50. การปรับแกวัตถุประสงค/เปาหมายและแผนงานมีวิธกีารดําเนินการไดแก (เลือกตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

      1) การสนทนาระหวางผูดูแลกับผูไดรับการดูแลในเร่ือง งานที่ไดปฏิบติัและความสําเร็จ 

      2) การแสดงใหเหน็ขอจํากัดและอุปสรรคในการบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย และ

มาตรฐานอ่ืน ๆ ของบุคลากร 

      3) การวิเคราะหสาเหตุของขอบกพรองในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

      4) การเปล่ียนแปลงขอตกลงสําหรับวัตถปุระสงค/เปาหมาย และแผนงาน ใหสอดคลอง

กับสถานการณที่เปล่ียนแปลง 

      5) การทาํขอตกลงเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

     6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
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 51. สถานศึกษามีปญหาในการติดตามผลการบริหารผลการปฏิบัติงานหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 53 )   มี 
 

 52. ถามี มีปญหาอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) การติดตามไมเปนไปตามข้ันตอนและวิธีการที่ถกูตองเหมาะสม 

   2) ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

   3) การติดตามไมเปนไปตามหลักกัลยาณมิตร 

   4) หนวยงาน/บุคลากรที่เกี่ยวของไมใหความรวมมือในการจัดเตรียมขอมูลยอนกลับที่

เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงาน 

   5) การประชุมและทบทวนความกาวหนาระหวางผูดูแลและบุคลากรผูรับการดูแล

เปนไปอยางไมสม่ําเสมอทําใหการติดตามผลการปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง 

   6) ครูไมมีการบันทกึความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ 

   7) ระบบเทคโนโลยีภายในสถานศึกษาไมเอ้ือตอการบันทึกผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

   8) ระบบเอกสารเพื่อการบันทึกความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานของบุคลากรขาด

ความชัดเจน 

   9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

ขอคิดเห็นเกีย่วกับการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 
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4. การทบทวน 
 

 4.1 วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
 

  53. สถานศึกษามีการกําหนดวัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

หรือไม 

    ไมกําหนด ( ไปขอ 55 )    กําหนด 
 

 54. วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงานประกอบดวย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      1) เพื่อการวางแผน – เตรียมหลักฐานสําหรับการกาํหนด/แกไข/ปรับปรุงขอตกลงผล

การปฏิบัติงานและแผนพฒันาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

      2) เพื่อการสรางแรงจงูใจ – เตรียมขอมูลยอนกลับในดานบวก การยอมรับ การยกยอง 

และโอกาสของความกาวหนา, สรางความคาดหวงัใหชัดเจน, เสริมสรางพลังดวยการสนับสนนุการ

ควบคุมผลการปฏิบัติงาน การเรียนรู และการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

      3) เพื่อการเรียนรูและการพฒันา – เตรียมหลักฐานสําหรับการเรียนรูตนเอง และการ

พัฒนาโดยผานการสอนงานและกิจกรรมการเรียนรูในการพัฒนาความสามารถอ่ืน ๆ ที่สอดคลองกบั

หนาที่ปจจุบันหรือในอนาคตที่ครูมีศักยภาพที่จะทาํได  

      4) เพื่อการส่ือสาร – ชวยใหเกิดการส่ือสาร 2 ทาง เกีย่วกบั บทบาท หนาที ่ความ

คาดหวงั(เปาหมายและความสามารถทีต่องการ) ความสัมพนัธ ปญหาการทาํงานและความตองการของ

บุคลากร 

       5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 4.2 การประเมินตนเอง 
 

 55. สถานศึกษามีการกําหนดใหครูประเมินตนเองกอนการทบทวนผลการปฏิบัติงานหรือไม 

   ไมกําหนด (ไปขอ 58   )      กําหนด 
 

 56. ถากําหนด วิธีการดําเนนิการไดแก (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) มีแบบฟอรมการประเมนิตนเองของบุคลากรที่ชัดเจนและครอบคลุมหัวขอสําคัญที่

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่และงานที่รับผิดชอบ 

   2) มีการจัดทาํคูมืออธิบายวตัถุประสงค หลักการ และวธิีการในการประเมินตนเองของ

บุคลากรที่สามารถเขาถึงและเขาใจไดงาย 

   3) มีการจัดประชุม/อบรม เพือ่ช้ีแจงใหบุคลากรทราบและเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค 

เปาหมาย และความสาํคัญขอการประเมนิตนเอง 

   4) มีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมิน

ตนเอง 
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   5) มีระบบการจัดเก็บขอมูลการประเมนิตนเองของบุคลากรพรอมเอกสารที่เกีย่วของ 

  6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 

  57. หวัขอสําหรับการประเมนิตนเองประกอบดวย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

   2) ผลการปฏิบัติงานดานวชิาการ/งานสอน 

   3) ผลการปฏิบัติงานดานการบริหาร 

   4) ผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาผูเรียน 

   5) ผลการปฏิบติังานดานความสัมพนัธกบัผูปกครองและชุมชน 

  6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 

   
 4.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 58. ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร สถานศึกษาใชวิธีใดบาง (เลือกตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

      1) วิธีการใหคะแนนตามมาตราสวน (Graphic Rating Scale) 

      2) วิธีการประเมินโดยใชแบบตรวจสอบรายการ (Checklist Method) 

   3) วิธีแบงชัน้ (Grading)  

      4) วิธีแบงสวน (Quota) 

      5) แบบตาราง 4 ชอง ทีพ่ัฒนาโดย Halifax BOS  เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร (Employee Comparison System) 

       6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 

  
 

 59. เกณฑสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานคํานงึถึงความสมดุลยระหวางปจจัยใดบาง

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      1) ความสําเร็จที่สัมพันธกับเปาหมาย/วัตถุประสงค 

      2) ระดับความรูความสามารถและทักษะทีม่ีและการนาํไปใช(Competences)  

      3) พฤติกรรมในการทํางานทีผ่ลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติงาน(Competencies) 

      4) ระดับของพฤติกรรมที่สนบัสนุนคานยิมหลักขององคการ 

      5) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึน 

      6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
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 4.4 การปรับแกขอตกลงผลการปฏิบติังานและแผนการปรับปรงุและพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน 
 

 60. สถานศึกษามีการปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/แผนการปรับปรุงและพฒันาผลการ

ปฏิบัติงานเมือ่ส้ินสุดกระบวนการทบทวน/การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเปนขอตกลงผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับปการศึกษาถัดไปหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 62 )   มี 
 

 61. ผูมีสวนรวมในการพิจารณาปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/แผนการปรับปรุงและ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบดวย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

   4) หัวหนาฝาย/หวัหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

   5) ครู 

   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 62. มีการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงานเมื่อส้ินสุดกระบวนการทบทวนหรือไม 

   ไมกําหนด ( ไปขอ 65 )    กําหนด 
 

 63. ผูมีสวนรวมในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงานประกอบดวย    (เลือกตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

   1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

   2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

   3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

   4) หัวหนาฝาย/หวัหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

   5) ครู 

   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 64. ใชหลักเกณฑใดในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน (เลือกตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

   1) กําหนดเกณฑเปนระดับ(Rating scale) โดยพิจารณาความเขมขน ความยาก และ

ปริมาณงานทีท่ํามากข้ึน เชน 5,4,3,2,1 หมายถงึ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ปรับปรุง ตามลําดับ 

   2) ใชเกณฑการประเมินในภาพรวม (Holistic rubric) 

   3) ใชเกณฑการประเมินแบบแยกสวน (Analytic rubric) 
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   4) ใชเกณฑตามเนื้อหาสาระ (Content criteria) 

   5)  ใชเกณฑตามผลการปฏิบัติงาน (Performance criteria) 

   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 4.5 การรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ 
 

 65. สถานศึกษามีการรายงานผลการปฏิบัติงานอยางเปนทางการหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 67)   มี 
 

 66. ถามี วิธีการดําเนนิการไดแก (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการเปนผูรายงานผลการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรแตละ

คน 

   2) หัวหนาฝายรายงานผลการปฏิบัติงานในขอบเขตงานที่ปฏิบัติ 

   3) ผูดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูใหกับ

ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

   4) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยวาจา 

   5) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยเอกสาร 

   6) มกีารรายงานผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลโดยใชระบบคอมพิวเตอร(Computer-

based Performance Report) 

   7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 67 มีการใหขอมูลยอนกลับแบบ 360 องศา หรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 69 )   มี 
 

 68. ถามี ผูใหขอมูลประกอบดวย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

      2) หัวหนางาน/หวัหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ 

      3) ผูดูแลที่ไดรับมอบหมาย 

      4) เพื่อนรวมงาน 

      5) นักเรียน/ผูปกครอง 

      6) บุคลากร(ประเมินตนเอง) 

      7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 69. สถานศึกษามีปญหาในการทบทวนผลการบริหารผลการปฏิบัติงานหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 71 )   มี 
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 70. ถามี มีปญหาอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) การทบทวนไมเปนไปตามระบบและข้ันตอนที่ถูกตองเหมาะสม 

   2) สถานศึกษาไมกําหนดหลักเกณฑและมาตรฐานที่ใชในการทบทวนผลการ

ปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

   3) ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการทบทวนผลการปฏิบติังาน 

   4) ผูประเมินขาดทักษะ ความรู ความเขาใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   5) บุคลากรไมเขาใจวัตถุประสงคและไมเห็นประโยชนของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

   6) บุคลากรไมใหความรวมมอืในการประเมินตนเองตามสภาพทีเ่ปนจริง 

   7) บุคลากรไมไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกบัผลการประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง

อยางสม่ําเสมอและทั่วถงึ 

   8) ผลการประเมินไมสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานจริง 

   9) ผลการประเมินไมเหมาะสมกับคาตอบแทนของบุคลากรที่ควรไดรับ 

   10) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 
ขอคิดเห็นเกีย่วกับการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 
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5. การใหขอมูลปอนกลับ 
 

 5.1 การประเมินการบริหารผลการปฏบิัติงาน(ภาพรวม) 
 

 71. สถานศึกษามีการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของแตละฝาย/

หนวยงาน/กลุมสาระฯหรือไม 

   ไมมี ( ไปขอ 74 )   มี 
 

 72. ถามี ผูมีสวนรวมในการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวมประกอบดวย 

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  

      2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

  3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

      4) หัวหนาฝาย/หวัหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

      5) ครู 

     6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 73. มีการประเมินในสวนใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      1) วัตถุประสงค/เปาหมาย 

      2) มาตรฐานผลการปฏิบัติงาน 

          3) ขอสรุปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม 

      4) การพัฒนาทักษะและความสามารถ 

      5) การสรางแรงจูงใจ 

      6) การทบทวนผลการปฏิบติังาน 

      7) การวัดผลการปฏิบัติงาน    

      8) การใหระดับคาการประเมิน(Rating) 

      9) ความสอดคลองระหวางผลการปฏิบัติงานกับการใหรางวัล 

      10) เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงาน 

      11) การใหขอมูลยอนกลับ 

       12) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 5.2 การประเมินผลระบบการบรหิารผลการปฏิบัติงาน 
 

 74. สถานศึกษามีการประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานหรือไม  

   ไมมี (ไปขอ 77 )   มี 
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 75. ผูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวย (เลือกตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  

      2) คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

  3) คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

      4) หัวหนาฝาย/หวัหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

      5) ครู 

     6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 76. มีการประเมินระบบโดยเนนประเด็นใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      1) ผลผลิต/ผลลัพธทีเ่ปนไปตามมาตรฐาน/เกณฑและวตัถุประสงคทีต้ั่งไว 

      2) องคประกอบการบริหารผลการปฏิบัติงานทั้ง 4 องคประกอบ ไดแก การวางแผน การ

ดําเนนิการ การติดตาม การทบทวน 

      3) ความเปนไปไดในการนาํไปใชปฏิบัติจริง 

      4) ความยืดหยุนไดตามบริบทและสภาพแวดลอมที่ตางกนั 

      5) ความคุมคา คุมทุนของทรัพยากร 

      6) การประหยดัเวลา 

      7) ผูบริหารพจิารณาตามความเหมาะสม 

      8) ความพึงพอใจของบุคลากรและทุกฝายที่เกีย่วของ 

      9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

 77. สถานศึกษามีปญหาในการใหขอมูลปอนกลับหรือไม 

   ไมมี ( ไปหนา 29 )   มี 
 

 78. ถามี มีปญหาอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1)  วิธกีารบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมไมเปนไปตามข้ันตอนและ

กระบวนการทีถู่กตอง 

   2) ผูบริหารไมมีการชี้แจง/ สรางความเขาใจใหแกบุคลากรในเร่ืองลําดับข้ันตอนที่

ถูกตองตามกระบวนการบริหารผลการปฏิบติังาน 

   3) ขาดการประสานงานระหวางผูบริหาร หัวหนางาน/หวัหนาฝาย/หวัหนากลุมสาระฯ 

และบุคลากรที่เกีย่วของในการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

   4) บุคลากรขาดความรูความเขาใจในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

   5) บุคลากรไมเห็นความสําคัญของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
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   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 

 
ขอคิดเห็นเกีย่วกับการใหขอมูลปอนกลับ 
………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 3 
ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 
1. ทานคิดวาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูในสถานศึกษาของทานมจีุดเดนที่ควรไดรับ

การสงเสริมในเร่ืองใด และทานมวีิธกีารสงเสริมและพัฒนาตอไปอยางไร ? 

 
จุดเดนที่ควรไดรับการสงเสริม 
………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 
 
วิธีการสงเสริมและพัฒนา 
………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………..………………………………………………………………
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2. ทานคิดวาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูในสถานศึกษาของทานมปีญหาและอุปสรรค

ใดบางที่ควรไดรับการแกไขปรับปรุงอยางเรงดวน และทานมวีิธกีารแกไขอยางไร ? 

 
ปญหาและอุปสรรคที่ควรเรงแกไข 
………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

 
วิธีการแกไข 
………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แนวคําถามเพื่อการสัมภาษณ 
เรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับคร ู

สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

หัวเรื่องท่ีสัมภาษณ     สภาพและปญหา แนวทางแกไข และพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 สําหรับครูสังกดัโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

โรงเรียน            ............................................................................................................... 

 

ผูใหสัมภาษณ   ................................................................................................................. 

ตําแหนง           …………………………………………………………………………………. 

 

ผูใหสัมภาษณ   ................................................................................................................. 

ตําแหนง           …………………………………………………………………………………. 

 

ผูใหสัมภาษณ   ................................................................................................................. 

ตําแหนง           …………………………………………………………………………………. 

 

ผูใหสัมภาษณ   ................................................................................................................. 

ตําแหนง           …………………………………………………………………………………. 

 

ผูสัมภาษณ นายอาทิพย สอนสุจิตรา 

สัมภาษณเมื่อวันที่ ..........เดือน...............................พ.ศ....................... 

เร่ิมเวลา........................น. ส้ินสุดการสัมภาษณเวลา................................น. 

สถานที่สัมภาษณ.................................................. 
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ประเด็นในการสัมภาษณ 
 
 การวางแผน 
1. จากประสบการณของทาน ทานมีความคิดเห็นวา ควรมีการกาํหนด วิสัยทัศน และยุทธศาสตร ของ

องคการทีเ่กี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานหรือไม และ ควรใชหลักการอะไรในการกําหนด 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

2. ในความเหน็ของทานควรมีการกาํหนดคานิยมและวัฒนธรรมรวมเกี่ยวกับการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนในเครือมูลนิธิหรือไม? อยางไร? 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

3. ทานคิดวาโครงสรางองคการเพื่อการบริหารผลการปฏิบัติงานควรมีองคประกอบอะไรบาง 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

4. ทานมีแนวทางการกําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานสําหรับครูอยางไร 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

5. ทานมีวิธกีารในการสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงานอยางไร 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

6. การกําหนดแผนพัฒนาบุคลากร ทานมแีนวทางในการกําหนดกิจกรรมเพื่อการพฒันาความรูและ

ทักษะของบุคลากรในเร่ืองใด(โปรดยกตัวอยางกิจกรรม) 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

7. ทานมีแนวทางในการจัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางไร 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

8. ทานมีแนวทางในการใชเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงานอยางไร 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
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9. ตามความคิดเห็นของทาน ปญหาในการวางแผนการบริหารผลการปฏิบัติงานทีอ่าจเกิดข้ึนไดมี

อะไรบาง  

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

10. ตามความคิดเห็นของทาน ปญหาในการวางแผนการบริหารผลการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึน มวีิธีการใน

การแกไขปญหานั้นอยางไร 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 
 การดําเนินการ 
11. ทานมวีิธกีารกระตุนหรือสงเสริมใหเกิดการดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากรอยางไร 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

12. ทานมีแนวทางในการกระจายทรัพยากรเพื่อการบริหารผลการปฏิบัติงานอยางไร 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

13. ทานมีแนวคิดและวิธีการในการบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่องสําหรับบุคลากรอยางไร 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

14. สถานศึกษาของทานมกีารวางระบบ/แนวทางในการสอนงานหรือถายทอดงานระหวางบุคลากรเกา

และบุคลากรใหมหรือไมอยางไร 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

15. ทานมีแนวคิดและวิธีการในการดําเนนิกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีมอยางไร 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

16. ตามความคิดเห็นของทาน ปญหาในการดําเนนิการบริหารผลการปฏิบัติงานที่อาจเกิดข้ึนไดมี

อะไรบาง  

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
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17. ตามความคิดเห็นของทาน ปญหาในการดําเนนิการบริหารผลการปฏิบัติงาน มีวธิีการในการแกไข

ปญหานั้นอยางไร 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 
 การติดตาม 
 
18. ตามความคิดของทานการติดตามผลการปฏิบัติงานของครูในปจจุบันใชวธิีการที่เหมาะสมหรือไม

(และดําเนนิการอยาไร) 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

19. ตามความคิดเห็นของทาน ควรมกีารประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ

หรือไม (ถามี ควรพิจารณาในประเด็นอะไรบาง) 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

20. ตามความคิดเห็นของทาน ปญหาในการติดตามการบริหารผลการปฏิบัติงานที่อาจเกิดข้ึนไดมี

อะไรบาง  

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

21. ตามความคิดเห็นของทาน ปญหาในการติดตามการบริหารผลการปฏิบัติงาน มีวธิีการในการแกไข

ปญหานั้นอยางไร 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 
 การทบทวน 
 

22. ในความคิดเห็นของทาน สถานศึกษาควรมีในการกําหนดวัตถุประสงคการทบทวนผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากรหรือไม อยางไร(ควรเนนการทบทวนในเร่ืองประเด็นใดเปนพิเศษหรือไม) 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
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23. ทานมีความคิดเหน็อยางไรเก่ียวกับการประเมินตนเองของบุคลากร (สถานศึกษาควรเปดโอกาสให

บุคลากรประเมินตนเองหรือไม ในเร่ืองใดบาง) 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

24. ทานมีแนวคิดและวิธีการในการประเมนิผลการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับ

สภาพทีเ่ปนจริงที่สุดหรือไม อยางไร 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

25. ตามความคิดเห็นของทาน สถานศึกษาควรมีการปรับปรุงแกไขในสวนของการกาํหนดระดับคาของ

ผลการปฏิบัติงานหรือไมอยางไร (ถาคิดวาควรมีการปรับปรุงแกไข กรุณาเสนอแนวทางที่เหมาะสมดวย) 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

26. ตามความคิดเห็นของทาน ในการรายงานผลการปฏิบัติงานและการใหขอมูลยอนกลับแกบุคลากร

ในปจจุบันมีความเหมาะสมแลวหรือไมอยางไร (กรณีที่เห็นวาไมเหมาะสมโปรดระบุประเด็นที่ควร

ปรับปรุงแกไข) 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

27. ตามความคิดเห็นของทาน ปญหาในการทบทวนการบริหารผลการปฏิบัติงานที่อาจเกิดข้ึนไดมี

อะไรบาง  

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

28. ตามความคิดเห็นของทาน ปญหาในการทบทวนการบริหารผลการปฏิบัติงานมีวธิีการในการแกไข

ปญหานั้นอยางไร 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 
 การใหขอมูลปอนกลับ 
 

29. ตามความคิดเห็นของทาน สถานศึกษาควรใชหลักเกณฑ/วธิีใดในการประเมินระบบการบริหารผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม 
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.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

30. ตามความคิดเห็นของทาน ปญหาในการใหขอมูลปอนกลับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่อาจ

เกิดข้ึนไดมีอะไรบาง  

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

31. ตามความคิดเห็นของทาน ปญหาในการใหขอมูลปอนกลับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน มี

วิธีการในการแกไขปญหานัน้อยางไร 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
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แบบตรวจสอบ 
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

สําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

 

 
คําชี้แจง 
 

 1. แบบตรวจสอบนี้ มวีัตถปุระสงคเพื่อใหทานผูทรงคุณวุฒิไดใชในการตรวจสอบความ

เหมาะสมของระบบการบริหารผลการปฏิบติังานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรี

ยลแหงประเทศไทย 

 2. แบบตรวจสอบแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูทรงคุณวฒุิ 

  ตอนที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับ

ครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสูง ที่ทานกรุณาใหความอนุเคราะหและสละเวลาอันมีคา 

ใหความรวมมอืในการวจิัยคร้ังนี ้
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ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูทรงคุณวุฒิ 
 

คําช้ีแจง   โปรดกรอกขอมูลของทานตามความเปนจริง 

 

1. ชื่อ..............................................นามสกุล........................................................... 

2. อายุ................ป 

3. ปจจุบันดํารงตําแหนง.......................................................................................................... 

    หนวยงานที่ดํารงตําแหนง.................................................................................................... 

4. วุฒิทางการศึกษา (ชื่อปริญญา/สาขา) 

 ปริญญาตรี.......................................................................................................... 

 ปริญญาโท.......................................................................................................... 

 ปริญญาเอก........................................................................................................ 

 อ่ืน ๆ ................................................................................................................. 

5. ผลงานที่เกีย่วของกับการบริหารและ/หรือการบริหารงานบุคคล การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2  การตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัด
โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

คําอธิบายประกอบการตรวจสอบ 

 1. แบบตรวจสอบนี้ เปนแบบตรวจสอบความคิดเห็นของทานในฐานะเปนผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคา เบรียลแหง

ประเทศไทยวา มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด หลังจากไดศึกษา (ราง) ระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ที่ผูวิจัยแนบมา

พรอมกับแบบตรวจสอบนี้ 

 2. แบบตรวจสอบนี้มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน

ชอง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ซึ่งเกณฑในการตรวจสอบ มีดังนี้ 

  5  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

    มีความเหมาะสมมากที่สุด 

  4  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

    มีความเหมาะสมมาก 

  3  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

    มีความเหมาะสมปานกลาง 

  2  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

    มีความเหมาะสมนอย 

  1  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

    มีความเหมาะสมนอยที่สุด 

 3. ทานสามารถใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบไดใน

ตอนทายของแตละสวน 

 4. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย หมายถึง ชุดขององคประกอบยอยตาง ๆ ที่มีความสัมพันธตอกันและทําหนาที่รวมกัน

เพื่อใหการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 5. การบริหารผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของครูที่เปนระบบ 

ซึ่งมีการสรางขอตกลงผลการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากรครู ในเร่ืองเปาหมาย 

มาตรฐานและความสามารถที่จําเปน การดําเนินการตามขอตกลง การกํากับติดตาม การทบทวนและ

ปรับปรุง เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ และบุคลากรครู 

 6. ความเหมาะสม หมายถึง ความสอดคลองและความครอบคลุมของโครงสรางและเนือ้หาสาระที่

ผูวิจัยกําหนดข้ึน 
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 รายการที่จะนําเสนอใหทานพิจารณา ประกอบดวย 2 สวน ตอไปนี้ 
 

 สวนท่ี 1  โครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียน 
                  ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

 สวนท่ี 2  สวนประกอบที่เปนปจจัยพื้นฐาน และสวนประกอบที่ปรับตามบริบทของ  
  โรงเรียน ขององคประกอบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครู 
  สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
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สวนท่ี 1  โครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสาํหรับครูสงักดัโรงเรียนใน 
         เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

 ระบบการบริหารผลการปฏิบติังานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรี

ยลแหงประเทศไทย ประกอบดวยองคประกอบและสวนประกอบตาง ๆ คือ 
 

 1. องคประกอบดานการวางแผน มีสวนประกอบตาง ๆ คือ 
   1.1 การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมายขององคการที่เกีย่วกบั

การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

   1.2 การกําหนดคานิยมหลักขององคการ 

   1.3 การกําหนดภารกิจ การนิยามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและความ

คาดหวังในงาน 

   1.4 การออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตร 

  1.5 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

   1.6 การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมาย 

   1.7 ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

   1.8 แผนพัฒนาบุคลากร 

   1.9 แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

   1.10 การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 2. องคประกอบดานการดําเนินการ มีสวนประกอบตาง ๆ คือ 
   2.1 การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน/การจัดประสบการณการ

พัฒนา 

   2.2 การกระจายทรัพยากรที่เพียงพอ 

   2.3 การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

   2.4 การสอนงาน 

   2.5 การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม 
 

 3. องคประกอบดานการติดตาม มีสวนประกอบตาง ๆ คือ 
   3.1 การเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน 

   3.2 การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ การปรับแกวัตถุประสงค 

/การทบทวนความคาดหวังในงาน 
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 4. องคประกอบดานการทบทวน มีสวนประกอบตาง ๆ คือ 
  4.1 วัตถุประสงคของการทบทวน 

   4.2 การประเมินตนเอง 

    4.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   4.4 การปรับแกไขขอตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานและ แผนการปรับปรุงและพัฒนาผล

การปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน 

   4.5 การรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ 
 

 5. องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ มีสวนประกอบตาง ๆ คือ 
   5.1 การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) 

   5.2 การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

 โครงสรางของระบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ใชแนวคิดระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของ Williams 

(2002)  ไดโครงสรางของระบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดังแผนภาพดังตอไปนี้  
 
 

 
แผนภาพแสดงโครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย                                                
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ประกอบดวย 

 

การวางแผน การดําเนินการ การติดตาม การทบทวน 

ขอมูลปอนกลับ 
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1. ทานคิดวาการจัดโครงสรางของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ซึ่งองคประกอบ การวางแผน การดําเนินการ การติดตาม 

การทบทวน และขอมูลปอนกลับ มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

     

 

2. การกําหนด สวนประกอบในองคประกอบดานตาง ๆ มีความเหมาะสมเพียงใด  

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

................................................................................................................... 
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สวนท่ี 2 สวนประกอบที่เปนปจจัยพื้นฐาน และสวนประกอบที่ปรับตามบริบทของโรงเรียน 
ขององคประกอบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 

องคประกอบดานการวางแผน 
 

1. ทานคิดวา การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่

เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน ที่ไดออกแบบไว มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และ
เปาหมาย ขององคการท่ีเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 

1.1 ผูมีสวนรวม ในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ 

วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่เกี่ยวกับการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน ของสถานศึกษาแตละประเภท 

     

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการคณะกรรมการท่ีปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนา

กลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู 

     

    2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ 

ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ สมาคมผูปกครองและครู หัวหนา

ฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู 

     

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ 

ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ 

หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู   

     

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/ รอง

ผู อํานวยการ /  ผูช วยผู อํานวยการ  คณะกรรมการสถานศึกษา /

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ สมาคม

ผูปกครองและครู หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู 

     

1.2 วิธีดําเนินการ ในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ 

วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่เกี่ยวกับการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน ของสถานศึกษาแตละประเภท 
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ความเหมาะสม การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และ
เปาหมาย ขององคการท่ีเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 

   1) ประเภทอาชีวศึกษา จัดประชุมโดยคณะครู โดยมีหัวหนาฝาย/ 

หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละหนวยงาน 

นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา 

     

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง จัดประชุมโดยคณะครู โดยมี

หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละ

หนวยงาน โดยนําขอคิดเห็นของสมาคมผูปกครองและครูมาพิจารณา 

นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา 

และเสนอตอคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

     

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ จัดประชุมโดยคณะครู โดยมี

หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแตละ

หนวยงาน นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาผูอํานวยการ

พิจารณา และเสนอตอคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

     

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ จัดประชุมโดยคณะครู 

โดยมีหัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางานเปนผูนําประชุมในแต

ละหนวยงาน โดยนําขอคิดเห็นของสมาคมผูปกครองและครูมาพิจารณา 

นํามาสรุปและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการพิจารณา 

และเสนอตอคณะกรรมการบริหารโรงเรียน การจัดทําดังกลาวใหแสดง

ถึงอัตลักษณของโรงเรียนและความแตกตางของแตละกลุมสาระฯ  

     

1.3 ขอมูลที่สถานศึกษาใชเปนหลัก ในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร 

ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการที่เกี่ยวกับการบริหารผล

การปฏิบัติงาน 

     

   1) แนวทางการจัดการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2545 

     

   2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนดโดยคุรุ

สภา 

     

   3) แนวทางการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับมาตรฐานดานครู ของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
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ความเหมาะสม การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ภารกิจ วัตถุประสงค และ
เปาหมาย ขององคการท่ีเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 

   4) แผนยุทธศาสตรขององคการ      

   5) นโยบาย/ปรัชญา/วัตถุประสงค ที่เกี่ยวของกับรูปแบบของครู

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

     

   6) ผูบริหารเปนผูใหแนวทางการจัดทํา วิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค 

และเปาหมายเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏบัติงานของบุคลากรของแต

ละโรงเรียน 

     

   7) สมณสาสนพระศาสนจักรในเอเชีย      

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 

2. ทานคิดวา คานิยมหลักขององคการที่สงเสริมการบริหารผลการปฏิบัติงาน ที่ไดออกแบบไว มี

ความหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม 
คานิยมหลักขององคการ 

5 4 3 2 1 

1) การใสใจในคุณภาพ      

2) การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง      

3) การใหบริการ      

4) นวัตกรรม      

5) ความมีประสิทธิภาพ      

6) การเคารพซ่ึงกันและกัน      

7) การทํางานรวมกันเปนทีม      

8) ความทุมเทความเสียสละ      

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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3. ทานคิดวา การกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมายและความคาดหวังในงาน 

ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม การกาํหนดภารกจิ บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ เปาหมายและ
ความคาดหวงัในงาน 5 4 3 2 1 

   3.1 ผูมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบในการบริหารผลการปฏิบัติงาน ของสถานศึกษาแตละ

ประเภท 

     

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนา

กลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู 

     

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ 

ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ 

หัวหนางาน สมาคมผูปกครองและครู และ ครู 

     

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ 

ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ 

หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู 

     

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/ รอง

ผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/ หัวหนา

กลุมสาระฯ/ หัวหนางาน สมาคมผูปกครองและครู และ ครู 

     

3.2 บุคลากรและบทบาทหนาที่สําคัญ ที่สถานศึกษากําหนดภารกิจ 

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบการบริหารผลการปฏิบัติงานให 

     

   1) หัวหนางานบริหารผลการปฏิบัติงาน มีบทบาทหนาที่ เปนผูนําหลัก 

กําหนดทิศทาง  เปนแบบอยาง กําหนดและปฏิบัติบนคานิยมหลักที่

สัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน รับผิดชอบในการพัฒนาวัฒนธรรมผลการ

ปฏิบัติงานข้ันสูง 

     

   2) หัวหนาฝายวิชาการ หัวหนากลุมสาระฯ หรือหัวหนางานบุคคล มี

บทบาทหนาที่ในการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในกระบวนการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน 
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ความเหมาะสม การกาํหนดภารกจิ บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ เปาหมายและ
ความคาดหวงัในงาน 5 4 3 2 1 

   3) บุคลากรรับผิดชอบงานบริหารผลการปฏิบัติงานผูดูแลครู 10 – 20 

คน  มีบทบาทหนาที่ในการเชื่อมโยงการนํานโยบายดานทรัพยากรมนษุย

และการนําการบริหารผลการปฏิบัติงานสูการปฏิบัติ 

     

   4) ครู มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดขอตกลงผลการปฏิบัติงาน การ

ประเมินและการทบทวนผลการปฏิบัติงาน การเตรียมตัวการประชุมเพื่อ

ทบทวน หรือการประเมินแบบ 360 องศา การกําหนดเปาหมาย และการ

สนทนาเพื่อกําหนดบทบาทและความสามารถที่ตองการ 

     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 

 

4. ทานคิดวา การออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตรการบริหารผลการปฏิบัติงาน ที่ได

ออกแบบ มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม การออกแบบโครงสรางองคการใหสนับสนุนยุทธศาสตรการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 

1) จัดใหงานบริหารผลการปฏิบัติงานอยูในฝายสํานักผูอํานวยการ      

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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5. ทานคิดวา การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสมเพียงใด  

ความเหมาะสม 
การกาํหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

5.1 ผูมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานสําหรับครู      

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนา

กลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู 

     

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ 

ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ 

หัวหนางาน สมาคมผูปกครองและครู  และครู 

     

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ 

ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ 

หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู 

     

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/ รอง

ผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/ หัวหนา

กลุมสาระฯ/ หัวหนางาน สมาคมผูปกครองและครู  ครู และนักเรียน 

     

5.2 ขอมูลที่สถานศึกษาใชเปนหลักและแนวทางในการกําหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงานสําหรับครู  

     

   1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2545 

     

   2) มาตรฐานวิชาชีพครูที่กําหนดโดยคุรุสภา      

   3) มาตรฐานดานครูของ สมศ.      

   4) รูปแบบของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล      

5.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครูใหความสําคัญกับประเด็น      

   1) การพัฒนาหลักสูตรการสอนใหเปนปจจุบัน      

   2) การดําเนินกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล      

   3) การจัดการสภาพแวดลอมหองเรียนที่มีประสิทธิผล      

   4) การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มีประสิทธิผล 
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ความเหมาะสม 
การกาํหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

   5) การสนับสนุนในมาตรฐานข้ันสูง      

   6) ความรับผิดชอบทางวิชาชีพและการพัฒนาทางวิชาชีพ      

   7) การสรางความเสมอภาค ความสัมพันธ และความรูสึกที่ดีตอความ

หลากหลายของผูเรียน มีจิตวิทยาการเปนครู 

     

   8) การสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอ่ืน ความรวมมือกับผูอ่ืนใน

สถานศึกษาและในชุมชน  

     

   9) ความสามารถในการอานและการใชภาษา      

   10) ความสามารถและทักษะในการคํานวณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ICT) 

     

   11) การสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา      

   12) การวิจัยทางการศึกษา      

   13) สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี       

   14) ความเปนครูและการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน      

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 

 

6. ทานคิดวา การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสม

เพียงใด  

ความเหมาะสม 
การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

6.1 ทีมมีบทบาทประกอบดวย      

   1) กําหนดเปาหมายขององคการ/หนวยงาน ในภาพรวม      

   2) กําหนดเปาหมายงาน      

   3) กําหนดเปาหมายการทํางานของทีม      

   4) กําหนดแผนการดําเนินงาน 
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ความเหมาะสม 
การสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

   5) การดําเนินงานตามแผน      

   6) การทบทวนผลการปฏิบัติงานของทีม      

6.2 ผูมีบทบาทสําคัญในการสรางทีมเพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารผล

การปฏิบัติงาน ของสถานศึกษาแตละประเภท 

     

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ เปนผูกําหนดนโยบาย คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

เปนผูสนับสนุน หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางานและครูเปนผู

ปฏิบัติ 

     

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลางผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/

ผูชวยผูอํานวยการ  คณะกรรมการท่ีปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/

หัวหนางาน และครู 

     

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/

ผูชวยผูอํานวยการ  คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และหัวหนา

ฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

     

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนา

กลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  

     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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7. ทานคิดวา ขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครู ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม 
ขอตกลงผลการปฏิบัติงานของคร ู

5 4 3 2 1 

7.1 ขอตกลงผลการปฏิบัติงานของครูประกอบดวย      

   1) ขอมูลบทบาทหนาที่ รวมถึง ตําแหนงงาน  หนาที่รับผิดชอบ ความรู

ที่ตองการ ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่(สมรรถนะทางเทคนิค)  

พฤติกรรมการทํางาน(สมรรถนะทางพฤติกรรม ) 

     

    2) การกําหนดเปาหมาย ในเร่ือง  

          2.1 บทบาทตอเนื่องหรือเปาหมายในงาน   

          2.2 ผลลัพธที่เปนจํานวน   

          2.3 โครงการ/ชิ้นงาน  

          2.4 ความคาดหวังในพฤติกรรม 

          2.5 คานิยมขององคการ 

          2.6 การปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

          2.7 การเรียนรูและการพัฒนา 

     

   3) วิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน      

   4) แผนการปฏิบัติงาน      

   5) แผนพัฒนารายบุคคล      

   6) แนวทางการทบทวนผลการปฏิบัติงาน      

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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8. ทานคิดวา การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสมเพียงใด  

ความเหมาะสม 
การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

5 4 3 2 1 

8.1 วิธีการดําเนินการ      

   1) หาความตองการในการพัฒนาระดับองคการ ระดับหนวยงาน และ

ระดับบุคคล 

     

   2) นําความตองการในแตละระดับมากําหนดเปนหัวขอในการพัฒนา

ในแตละปการศึกษา 

     

   3) กําหนดผลลัพธที่คาดหวังจากการพัฒนาในแตละหัวขอ      

   4) กําหนดกิจกรรมการเรียนรูและการปฏิบัติ      

   5) กําหนดส่ิงสนับสนุนสําหรับการพัฒนา      

   6) กําหนดตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลสําเร็จของกิจกรรมการเรียนรู      

8.2 ผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ของสถานศึกษาแตละ

ประเภท 

     

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/ หัวหนา

กลุมสาระฯ/ หัวหนางาน และ ครู  การกําหนดกิจกรรมตามแผนพัฒนา

บุคลากร  เพิ่มเติมการเรียนรูผานระบบ Internet/ E- learning 

     

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/

ผูชวยผูอํานวยการ  คณะกรรมการท่ีปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/

หัวหนางาน และครู 

     

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการ/ 

ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และหัวหนา

ฝาย/ หัวหนากลุมสาระฯ/ หัวหนางาน 

     

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ  คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนา

กลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 
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ความเหมาะสม 
การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

5 4 3 2 1 

8.3 ประเภทกิจกรรม ตามแผนพัฒนาบุคลากร       

   1) การฝกอบรม      

   2) การสอนงาน      

   3) การใหคําปรึกษา/แนะนําโดยบุคลากรที่ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง      

   4) การสังเกตการณและวิเคราะหตัวอยางที่ดี      

   5) การมอบหมายภาระงานเพิ่มข้ึน      

   6) งานโครงการ - การมอบหมายหนาที่พิเศษ      

   7) การทํางานนอกเหนือขอบขายงานที่ทํา      

   8) การเรียนรูจากผูอ่ืนที่ภาระงานใกลเคียงกัน      

   9) การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง      

   10) การเรียนรูผานระบบ E- learning      

   11) การอานหนังสือตามคําแนะนํา      

   12) การจัดการความรู/องคการแหงการเรียนรู      

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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9. ทานคิดวา การจัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสม

เพียงใด 

ความเหมาะสม 
การจัดทําแผนการปรับปรงุและพัฒนาผลการปฏิบติังาน 

5 4 3 2 1 

9.1 วิธีการดําเนินการ      

   1) กําหนดขอตกลงในส่ิงที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย 

     

   2) กําหนดแผนงานโดยจัดโปรแกรมและจัดลําดับความสําคัญของ

กิจกรรม เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  

     

   3) กําหนดวิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไดวางแผนพรอม

ทั้งกําหนดตัวบงชี้ระดับความสามารถของบุคลากร 

     

   4) มีการจัดต้ังคณะกรรมการพิจารณาแผนการปรับปรุงและพัฒนาผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 

 

10. ทานคิดวา การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ มีความ

เหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยในการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 

10.1 เทคนิค/เทคโนโลยีที่ใช      

   1) โปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต(Web-based 

software) 

     

   2) มีการจัดทําฐานขอมูลบุคลากร(Personnel database)      

   3) มีการใชระบบคอมพิวเตอรบันทึกผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

(Computer-based performance records) 

     

   4) มีการจัดทําเว็บไซตประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร/

นโยบายที่เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ความเหมาะสม การพัฒนาเทคนิค/เทคโนโลยีเพื่อชวยในการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 

10.2  โปรแกรมบันทึกขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต(Web - based 

software) ชวยในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

     

   1) บันทึกขอมูลบทบาทหนาที่และขอตกลงผลการปฏิบัติงานรวมท้ัง

แผนและเปาหมายการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

   2) บันทึกขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาและความสําเร็จตอเปาหมาย      

   3) ติดตามความกาวหนาของแผน      

   4) ทําใหสามารถเขาถึงเอกสารผลการปฏิบัติงาน แบบ online เพื่อ

รวบรวมขอมูลขอความเห็นจากหลากหลายแหลง(การประเมิน 360 

องศา) 

     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 

11. ทานคิดวา ปญหาดานการวางแผนผลการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม 
ปญหาดานการวางแผนผลการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข 

5 4 3 2 1 

   1) บุคลากรที่รับผิดชอบขาดความรู ความเขาใจ และทักษะในการวาง

แผนการบริหารผลการปฏิบัติงาน การแกไข คือ บุคลาการที่รับผิดชอบ

ควรไดรับการเตรียมตัวกอนเขารับตําแหนงงานดวยการอบรมใหมีความรู 

ความเขาใจ และทักษะในการวางแผนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

     

   2) บุคลากรที่รับผิดชอบดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานมีจํานวน

นอยเกินไป การแกไขคือ จัดหาบุคลากรดูแลการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานใหมีจํานวนที่เพียงพอ 

     

   3) ปญหาเชิงการบริหารที่อาจพบคือ ดานสายบังคับบัญชาที่เกิดจาก

การประเมินจากหลายหนวยงาน การแกไขคือ การจัดน้ําหนักของ

ความสําคัญและคาคะแนนของแตละหนวยงานของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 

 
องคประกอบดานการดําเนินการ 
 

1. ทานคิดวา การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสม

เพียงใด 

ความเหมาะสม 
การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพฒันาผลการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

1.1 สถานศึกษามีการดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากรในเร่ือง      

   1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู      

   2) การพัฒนาหลักสูตร      

   3) การจัดการเรียนรู      

   4) จิตวิทยาสําหรับครู      

   5) การวัดและประเมินผลการศึกษา      

   6) การบริหารจัดการในหองเรียน      

   7) การวิจัยทางการศึกษา      

   8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา      

   9) คุณลักษณะความเปนครู      

   10) จิตตารมณของนักบุญหลุยสในการทํางาน      

1.2 สถานศึกษามีการดําเนินกิจกรรมตามแผนการปรับปรุงและพัฒนา

ผลการปฏิบัติงานประกอบดวย 

     

   1) ฝายการศึกษาของมูลนิธิฯ กําหนดกรอบ แนวทางหรือนโยบายการ

พัฒนาในแตละปการศึกษาสําหรับสถานศึกษาในเครือฯ 

     

   2) สถานศึกษากําหนดกิจกรรมในแตละปการศึกษาสําหรับบุคลากร

ทุกคน 

     

   3) บุคลากร/หนวยงาน ทําแผนงาน/โครงการ เพื่อเสนอขออนุมัติจาก

สถานศึกษาในแตละปการศึกษา 
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ความเหมาะสม 
การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงและพฒันาผลการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

   4) สถานศึกษากําหนดผูรับผิดชอบ/ ผูดูแลประจําฝาย/ หนวยงาน  

ตาง ๆ เพื่อประสานใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปตามแผนการปรับปรุง

และพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

     

   5) บุคลากรกําหนดกิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ

ตนเองตามคําแนะนําของผูดูแล/ตามความตองการของตนเอง 

     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 

 

2. ทานคิดวา การกระจายทรัพยากร มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม 
การกระจายทรัพยากร 

5 4 3 2 1 

2.1 การกระจายทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการบริหารผลการปฏิบัติงาน      

   1) เคร่ืองเลน DVD/ VDO/ VCD และ TV  ในหองเรียน      

   2) เคร่ือง VDO Projector และจอรับภาพ ในหองเรียน      

   3) เคร่ืองรับ TV แบบ LCD ในหองเรียน      

   4) VDO on demand ในหองเรียน      

   5) Overhead Projector ในหองเรียน      

   6) ระบบ Internet ในหองเรียน      

   7) หองสมุด Digital ติดต้ังตามจุดตาง ๆ ภายในสถานศึกษา      

   8) Computer พรอมระบบ Internet สําหรับนักเรียน      

   9) มีการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ E-Learning โดยใช internet 

เปนส่ือ 

     

   10) สถานศึกษาจัดใหครูมีคอมพิวเตอรทุกคน      

   11) สถานศึกษามีการจัดเจาหนาที่ ชางเทคนิคคอยใหความชวยเหลือ

และอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนและ

การผลิตผลงานวิชาการของครู 
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ความเหมาะสม 
การกระจายทรัพยากร 

5 4 3 2 1 

   12) สถานศึกษามี วัสดุ ส่ือ อุปกรณ ประกอบการเรียน ที่เพียงพอ

สําหรับแตละกลุมสาระฯ / หนวยการเรียนรู 

     

   13) สถานศึกษามีอาคารสถานที่ที่เพียงพอสําหรับใชในการจัดการ

เรียนการสอนและในการจัดกิจกรรมของแตละกลุมสาระฯ/ หนวยการ

เรียนรู 

     

   14) การจัดงบประมาณสําหรับสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง

ทางดานวิชาชีพครู 

     

   15) Active Board ในหองปฏิบัติการ      

2.2 หลักในการกระจายทรัพยากร      

   1) พิจารณาจากจํานวนบุคลากรในแตละฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ      

   2) พิจารณาจากจํานวนนักเรียน/ผูเขารับการบริการของแตละฝาย/

หนวยงาน/กลุมสาระการเรียนรูฯ 

     

   3) สนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรรวมกันระหวางฝาย/หนวยงาน/กลุม

สาระฯ 

     

   4) สงเสริม/ใหรางวัลแกฝาย/หนวยงาน/กลุมสาระฯ ที่ใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพ 

     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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3. ทานคิดวา การบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม 
การบรหิารการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

5 4 3 2 1 

3.1 วิธีการดําเนินการบริหารการเรียนรูอยางตอเนื่อง      

   1) กําหนดขอตกลงผลการปฏิบัติงานเปนกรอบสําหรับการเรียนรู      

   2) จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรตลอดปการศึกษา

ตามขอตกลงผลการปฏิบัติงาน 

     

   3) การทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อติดตามและตรวจสอบการเรียนรู

และการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 

     

   4) ผูบริหารมีการใหทุนสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของ

บุคลากรอยางตอเนื่อง 

     

   5) มีการสงเสริมการสรางเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูและ

แลกเปล่ียนประสบการณระหวางบุคลากรในเครือมูลนิธิฯ 

     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 

 

4. ทานคิดวา การสอนงาน ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสมเพียงใด  

ความเหมาะสม 
การสอนงาน 

5 4 3 2 1 

4.1 วิธีการดําเนินการสอนงาน      

   1) สรางความตระหนักรูใหกับบุคลากรวาสามารถปฏิบัติงานไดดี

เพียงใด 

     

   2) การมอบหมายหนาที่โดยกําหนดใหมีผูดูแลควบคุม      

   3) การสังเกตการสอน และใหขอมูลปอนกลับและขอเสนอแนะจาก

หัวหนางาน/ผูดูแล 

     

   4) ใชสถานการณจริงเพื่อสนับสนุนการเรียนรู      

   5) สรางความมตระหนักตอปญหาที่จะเกิดข้ึนและวิธีการปองกัน

ปญหา 
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ความเหมาะสม 
การสอนงาน 

5 4 3 2 1 

   6) ใชระบบพี่เล้ียงสําหรับบุคลากรใหม      
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
 

5. ทานคิดวา การดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม ดังตอไปนี้ มีความ

เหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม 
การดําเนินกจิกรรมทีส่งเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีม 

5 4 3 2 1 

5.1 กิจกรรมการดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานของบุคคล

และทีม 

     

   1) การจัดประชุม/จัดเวทีใหบุคลากรรวมกันคิดและหาแนวทางแกไข

ปญหาการปฏิบัติงานที่สําคัญ 

     

   2) การจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค เชน 

ความทุมเท ความเสียสละ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรวมมือ มี

มนุษยสัมพันธ มีวิสัยทัศน เปนตน 

     

   3) กระตุนความพยายามในการสรางทีมงานโดยการจัดกิจกรรมการ

ทํางานรวมกันระหวางบุคลากรที่อยูในสายงานเดียวกันหรือที่ตอง

ประสานงานกัน 

     

   4) การจัดใหมีการใหขอมูลสะทอนกลับระหวางบุคลากร/ทีมบุคลากรที่

ปฏิบัติงานรวมกันเพื่อประโยชนในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร/ทีม 

     

   5) การพัฒนาองคการอยางตอเนื่องและความพยายามในการ

เปล่ียนแปลง เชน การจัดโครงการ/กิจกรรมที่มุงพัฒนาบุคลากร 

วัฒนธรรมองคการ อาคารสถานท่ี ส่ือการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ 

สภาพและส่ิงแวดลอม เปนตน 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 

 

6. ทานคิดวา ปญหาในการดําเนินการบริหารผลการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข มีความเหมาะสม

เพียงใด 

ความเหมาะสม ปญหาในการดําเนินการบริหารผลการปฏิบัติงาน  
และแนวทางแกไข 5 4 3 2 1 

   1) การดําเนินการไมเปนไปตามแผนหรือขอตกลงที่ไดกําหนดไว การ

แกไขคือ กําหนดใหมีการติดตามผลการปฏิบัติงานในแผนของโรงเรียน

และหนวยงานใหชัดเจนและเปนรูปธรรม 

     

   2) วัฒนธรรมองคการและสภาพแวดลอมดาน   ตาง ๆ ไมสนับสนุน

การทํางานรวมกันเปนทีมของบุคลากร การแกไข คือ การสรางคานิยม 

ทัศนคติที่ดีตอการทํางานเปนทีม การเปนแบบอยางของหัวหนา การปรับ

สภาพแวดลอมการทํางานโดยการปรับหองทํางานใหทํางานรวมกันมาก

ข้ึน  

     

   3) ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว แนวทางแกไข คือ การฝกอบรม

ผูดูแล 

     

   4) ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน/บุคลากรที่เกี่ยวของ แนว

ทางแกไข คือ การชี้แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ และสราง

ระบบการตรวจสอบการประสานงานใหชัดเจน 

     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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องคประกอบดานการติดตาม 
 

1. ทานคิดวา การเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม 
การเตรยีมขอมูลยอนกลบัของผลการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

1.1 ขอมูลที่เกี่ยวของการเตรียมขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน

ประกอบดวย 

     

   1) ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน      

   2) รายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามที่ไดวางแผน      

   3) รายงานผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามที่ไดวางแผน      

   4) ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน      

   5) ขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบังคับบัญชา      

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 

 

2. ทานคิดวา การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ การปรับแกวัตถุประสงค/

เปาหมายและแผนการทํางาน  และการทบทวนความคาดหวังในงาน ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสม

เพียงใด 

 

ความเหมาะสม การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ 
การปรับแกวตัถุประสงค/เปาหมายและแผนการทํางาน  และการ
ทบทวนความคาดหวังในงาน 

5 4 3 2 1 

2.1  ในการประชุมทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทาง มีการ

พิจารณาประเด็น 

     

   1) ความกาวหนาและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม

เปาหมายดานพฤติกรรม (Competency) 

     

   2) ความกาวหนาและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม

เปาหมายดานผลงาน (Performance) 

     

   3) งานที่เกี่ยวของ 
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ความเหมาะสม การประชุมและการทบทวนความกาวหนาอยางไมเปนทางการ 
การปรับแกวตัถุประสงค/เปาหมายและแผนการทํางาน  และการ
ทบทวนความคาดหวังในงาน 

5 4 3 2 1 

   4) ผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาและปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงาน 

     

   5) การทบทวนวัตถุประสงค/ เปาหมาย/ ผลลัพธที่คาดหวัง      

   6) การทบทวนแผนงาน      

2.2 ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุมและทบทวน

ความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

     

   1) ผูดูแล       

   2) หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน      

2.3 วิธีการดําเนินการปรับแกวัตถุประสงค/เปาหมายและแผนงาน      

   1) การสนทนาระหวางผูดูแลกับผูไดรับการดูแลในเร่ือง งานที่ไดปฏิบัติ

และความสําเร็จ 

     

   2) การแสดงใหเห็นขอจํากัดและอุปสรรคในการบรรลุวัตถุประสงค/

เปาหมาย และมาตรฐานอ่ืน ๆ ของบุคลากร 

     

   3) การวิเคราะหสาเหตุของขอบกพรองในการปฏิบัติงานของบุคลากร      

   4) การเปล่ียนแปลงขอตกลงสําหรับวัตถุประสงค/เปาหมาย และ

แผนงาน ใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง 

     

   5) การทําขอตกลงเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากร      

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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3. ทานคิดวา ปญหาในการติดตามผลการบริหารผลการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข มีความเหมาะสม

เพียงใด  

ความเหมาะสม ปญหาในการติดตามผลการบริหารผลการปฏิบัติงาน และ
แนวทางแกไข 5 4 3 2 1 

   1) การประชุมและทบทวนความกาวหนาระหวางผูดูแลและบุคลากร

ผู รับการดูแลเปนไปอยางไมสม่ํ า เสมอทําใหการติดตามผลการ

ปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง การแกไขคือ การสรางระบบการติดตาม

และตรวจสอบการประชุมและทบทวนความกาวหนาระหวางผูดูแลและ

บุคลากรผูรับการดูแล 

     

   2) ครูไมมีการบันทึกความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานของตนเอง

อยางสม่ําเสมอ การแกไขคือ การสรางระบบการติดตามและตรวจสอบ

การบันทึกความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

     

   3) ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน การแกไข คือ การอบรมใหผูดูแลมีความรู ความเขาใจและ

ทักษะการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

     

   4) การติดตามไมเปนไปตามหลักกัลยาณมิตร การแกไข คือ การมี

กระบวนการที่ดีในการคัดเลือกผูดูแล เพื่อไดผูดูแลตามคุณสมบัติที่

ตองการ 

     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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องคประกอบดานการทบทวน 
 

1. ทานคิดวา วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม 
วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

1.1 วัตถุประสงคของการทบทวนผลการปฏิบัติงานประกอบดวย      

   1) เพื่อการวางแผน – เตรียมหลักฐานสําหรับการกําหนด/แกไข/

ปรับปรุงขอตกลงผลการปฏิบัติงานและแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 

     

   2) เพื่อการสรางแรงจูงใจ – เตรียมขอมูลยอนกลับในดานบวก การ

ยอมรับ การยกยอง และโอกาสของความกาวหนา, สรางความคาดหวัง

ใหชัดเจน ,  เสริมสรางพลังดวยการสนับสนุนการควบคุมผลการ

ปฏิบัติงาน การเรียนรู และการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

     

   3) เพื่อการเรียนรูและการพัฒนา – เตรียมหลักฐานสําหรับการเรียนรู

ตนเอง และการพัฒนาโดยผานการสอนงานและกิจกรรมการเรียนรูใน

การพัฒนาความสามารถอ่ืน ๆ ที่สอดคลองกับหนาที่ปจจุบันหรือใน

อนาคตที่ครูมีศักยภาพที่จะทําได 

     

   4) เพื่อการส่ือสาร – ชวยใหเกิดการส่ือสาร 2 ทาง เกี่ยวกับ บทบาท 

หนาที่  ความคาดหวัง ( เปาหมายและความสามารถที่ตองการ ) 

ความสัมพันธ ปญหาการทํางานและความตองการของบุคลากร 

     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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2. ทานคิดวา การประเมินตนเอง ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม 
การประเมินตนเอง 

5 4 3 2 1 

2.1 วิธีการดําเนินการประเมินตนเอง      

   1) มีแบบฟอรมการประเมินตนเองของบุคลากรที่ชัดเจนและครอบคลุม

หัวขอสําคัญที่เกี่ยวกับบทบาทหนาที่และงานที่รับผิดชอบ 

     

   2) มีการจัดทําคูมืออธิบายวัตถุประสงค หลักการ และวิธีการในการ

ประเมินตนเองของบุคลากรที่สามารถเขาถึงและเขาใจไดงาย 

     

   3) มีการจัดประชุม/อบรม เพื่อชี้แจงใหบุคลากรทราบและเขาใจ

เกี่ยวกับวัตถุประสงค เปาหมาย และความสําคัญขอการประเมินตนเอง 

     

   4) มีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการประเมินตนเอง 

     

   5) มีระบบการจัดเก็บขอมูลการประเมินตนเองของบุคลากรพรอม

เอกสารที่เกี่ยวของ 

     

2.2 หัวขอสําหรับการประเมินตนเองประกอบดวย      

   1) ขอตกลงผลการปฏิบัติงาน      

   2) ผลการปฏิบัติงานดานวิชาการ/งานสอน      

   3) ผลการปฏิบัติงานดานการบริหาร      

   4) ผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาผูเรียน      

  5) ผลการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน      

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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3. ทานคิดวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม 
การประเมินผลการปฏิบติังาน 

5 4 3 2 1 

3.1 วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร      

   1) วิธีการใหคะแนนตามมาตราสวน (Graphic Rating Scale)      

   2) วิธีการประเมินโดยใชแบบตรวจสอบรายการ (Checklist Method)      

   3) วิธีแบงชั้น (Grading)      

   4) วิธีแบงสวน (Quota)      

3.2 เกณฑสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานคํานึงถึงความสมดุลย

ระหวางปจจัย 

     

1) ความสําเร็จที่สัมพันธกับเปาหมาย/วัตถุประสงค      

2) ระดับความรูความสามารถและทักษะที่มีและการนําไปใช

(Competences) 

     

3) พฤติกรรมในการทํางานที่ผลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติงาน

(Competencies) 

     

4) ระดับของพฤติกรรมที่สนับสนุนคานิยมหลักขององคการ      

5) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึน      

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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4. ทานคิดวา การปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงานและแผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม การปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงานและแผนการปรับปรุงและ
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผล
การปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

4.1 ผูมีสวนรวมในการพิจารณาปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงาน/

แผนการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ของ

สถานศึกษาแตละประเภท 

     

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนา

กลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

     

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/

ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/

หัวหนางาน และครู 

     

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ คณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

     

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนา

กลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู  

     

4.2 ผูมีสวนรวมในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน      

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/

หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

     

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/

ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/

หัวหนางาน และครู 
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ความเหมาะสม การปรับแกขอตกลงผลการปฏิบัติงานและแผนการปรับปรุงและ
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับคาของผล
การปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ คณะกรรมการที่ปรึกษา

ผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน 

     

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนา

กลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

     

4.3 หลักเกณฑใดในการกําหนดระดับคาของผลการปฏิบัติงาน      

   1) กําหนดเกณฑเปนระดับ(Rating scale) โดยพิจารณาความเขมขน 

ความยาก และปริมาณงานที่ทํามากข้ึน เชน 5,4,3,2,1 หมายถึง ดีมาก 

ดี ปานกลาง พอใช ปรับปรุง ตามลําดับ 

     

   2) ใชเกณฑการประเมินในภาพรวม (Holistic rubric)      

   3) ใชเกณฑการประเมินแบบแยกสวน (Analytic rubric)      

   4) ใชเกณฑตามเนื้อหาสาระ (Content criteria)      

   5)  ใชเกณฑตามผลการปฏิบัติงาน (Performance criteria)      

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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5. ทานคิดวา การรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม 
การรายงานและการใหขอมูลยอนกลบั 

5 4 3 2 1 

5.1 วิธีการดําเนินการรายงานและการใหขอมูลยอนกลับ      

   1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการเปนผูรายงานผลการปฏิบัติงานใหกับ

บุคลากรในภาพรวม 

     

   2) หัวหนาฝายรายงานผลการปฏิบัติงานในขอบเขตงานที่ปฏิบัติ      

   3) ผูดูแลการบริหารผลการปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรครูใหกับผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

     

   4) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยวาจา      

   5) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยเอกสาร      

   6) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลโดยใชระบบคอมพิวเตอร

(Computer-based Performance Report) 

     

5.2 ผูใหขอมูลยอนกลับแบบ 360 องศา และการใชขอมูล      

   1) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ      

   2) หัวหนางาน/หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ      

   3) ผูดูแลที่ไดรับมอบหมาย      

   4) เพื่อนรวมงาน      

   5) นักเรียน/ผูปกครอง      

   6) บุคลากร(ประเมินตนเอง)      

   7) ควรใชเปนขอมูลยอนกลับแบบ 360 องศาเพื่อการพัฒนา และ/หรือ

บางสวนใชเพื่อการประเมิน 

     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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6. ทานคิดวา ปญหาในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม 
ปญหาในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข 

5 4 3 2 1 

   1) บุคลากรไมเขาใจวัตถุประสงคและไมเห็นประโยชนของการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การแกไขคือ การช้ีแจงและทําความเขาใจกับ

บุคลากรถึงประโยชนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกิดกับตัวเองและ

กับสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม 

     

   2) ผูประเมินขาดทักษะ ความรู ความเขาใจในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การแกไข จัดอบรมเพื่อใหผูประเมินมีทักษะ ความรู ความ

เขาใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

     

   3) ผูดูแลขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการทบทวนผลการ

ปฏิบัติงาน การแกไขคือ จัดอบรมเพื่อใหผูดูแลมีความรู ความเขาใจและ

ทักษะในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

     

   4) บุคลากรไมใหความรวมมือในการประเมินตนเองตามสภาพที่เปน

จริง การแกไขคือ ชี้แจงทําความเขาใจกับบุคลากรในการประเมินตนเอง

เพื่อการรูสภาพที่เปนจริงของตนเองเพื่อการนําไปสูการพัฒนาตนเอง 

     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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องคประกอบดานการใหขอมูลปอนกลับ 
 

1. ทานคิดวา การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม 
การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) 

5 4 3 2 1 

1.1 ผูมีสวนรวมในการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวม

ประกอบดวย 

     

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนา

กลุมสาระฯ/หัวหนางาน  และครู 

     

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/

ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/

หัวหนางาน  และครู  

     

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/

ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/

หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน  และครู 

     

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนา

กลุมสาระฯ/หัวหนางาน  และครู 

     

1.2 มีการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม)ในสวน      

   1) วัตถุประสงค/เปาหมาย      

   2) มาตรฐานผลการปฏิบัติงาน      

   3) ขอสรุปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม      

   4) การพัฒนาทักษะและความสามารถ      

   5) การสรางแรงจูงใจ      

   6) การทบทวนผลการปฏิบัติงาน      

   7) การวัดผลการปฏิบัติงาน      

   8) การใหระดับคาการประเมิน(Rating) 
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ความเหมาะสม 
การประเมินการบริหารผลการปฏิบัติงาน(ภาพรวม) 

5 4 3 2 1 

   9) ความสอดคลองระหวางผลการปฏิบัติงานกับการใหรางวัล      

   10) เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงาน      

   11) การใหขอมูลยอนกลับ      

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 

 

2. ทานคิดวา การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม 
การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

2.1 ผูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ประกอบดวย 

     

   1) ประเภทอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูชวย

ผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนา

กลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

     

   2) ประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/

ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ คณะกรรมการ

สถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมสาระฯ/

หัวหนางาน และครู 

     

   3) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/

ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ หัวหนาฝาย/

หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 

     

   4) ประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ คณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ 

คณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการบริหาร หัวหนาฝาย/หัวหนา

กลุมสาระฯ/หัวหนางาน และครู 
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ความเหมาะสม 
การประเมินผลระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

2.2 ประเด็นที่เนนในการประเมินระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน       

   1) ผลผลิต/ผลลัพธที่เปนไปตามมาตรฐาน/เกณฑและวัตถุประสงค

ที่ต้ังไว 

     

   2) องคประกอบการบริหารผลการปฏิบัติงานทั้ง 4 องคประกอบ ไดแก 

การวางแผน การดําเนินการ การติดตาม การทบทวน 

     

   3) ความเปนไปไดในการนําไปใชปฏิบัติจริง      

   4) ความยืดหยุนไดตามบริบทและสภาพแวดลอมที่ตางกัน      

   5) ความคุมคา คุมทุนของทรัพยากร      

   6) การประหยัดเวลา      

   7) ความพึงพอใจของบุคลากรและทุกฝายที่เกี่ยวของ      
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
 

3. ทานคิดวา ปญหาในการใหขอมูลปอนกลับ และแนวทางแกไข มีความเหมาะสมเพียงใด 

ความเหมาะสม 
ปญหาในการใหขอมลูปอนกลับ 

5 4 3 2 1 

1. บุคลากรไมเห็นความสําคัญของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

การแกไข คือ ชี้แจงใหเห็นความสําคัญโดย ใหเห็นถึงความสําคัญของ

การบริหารผลการปฏิบัติงานทั้งตนเองและองคการเพื่อสูเปาหมายและ

ความสําเร็จเดียวกัน 

     

2. บุคลากรขาดความรูความเขาใจในกระบวนการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน การแกไขคือ การอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจใน

กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

     

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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แบบสอบถาม 
เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได 

การนาํระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกดัโรงเรียน 

ในเครือมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไปใช 
 

โรงเรียน................................................................................................................................ 

ผูตอบแบบสอบถาม   ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ 

  หวัหนาฝายวิชาการ 

  หวัหนางานบุคคล 
 

การชี้แจง : ความคิดเห็นตอความเปนไปไดและความเหมาะสมของการนําระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไปใช โดยขอที่ 1-3 

เปนการประเมินความเปนไปได ขอที่ 4 -10 เปนการประเมินความเหมาะสม หลังจากท่ีไดศึกษาระบบ

การบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูฯ โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุด   
 

ระดับความเหน็  5 = เหน็ดวยมากที่สุด   4 = เหน็ดวยมาก      3 = เหน็ดวยปานกลาง   

                      2 = เหน็ดวยนอย            1 = เหน็ดวยนอยที่สุด 

ระดับความเห็น 
ขอ ความเปนไปได/ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยสามารถนําไป

ปฏิบัติไดจริง 

     

2. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูฯ เปนที่ยอมรับได

ของครูและผูรับผิดชอบของสถานศึกษา 

     

3. ผลที่คาดวาจะไดจากการนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

สําหรับครูฯ ไปใช มีความคุมคา 

     

4. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูฯ มีการกําหนด

ขอตกลงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานฯ ไวอยางเปน

ทางการ 

     

5. ผูบริหาร/ผูดูแลสามารถการแกปญหาความขัดแยงในระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานฯ ดวยความเปนธรรม โปรงใส โดยเปด

โอกาสใหผูเกี่ยวของมีสวนรวม 
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ระดับความเห็น 
ขอ ความเปนไปได/ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

6. วิธีรายงานผลการปฏิบัติงานฯ มีความสมบูรณ ยุติธรรม เสนอทั้ง

จุดเดนและจุดดอย ตรงไปตรงมา เปดเผย โดยคํานึงถึงขอจํากัด

ของการนําระบบไปใชในสถานศึกษา 

     

7. การใหความสําคัญตอสิทธิในการรับรูขาวสารของบุคลากรที่รับ

การประเมินผลการปฏิบัติงานและบุคคลทั่วไปมีความเหมาะสม 

     

8. ระบบชวยในการปกปองสิทธิสวนบุคคลของบุคลากรที่รับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

9. ระบบสงเสริมใหมีการเคารพซ่ึงกันและกันระหวางผูบริหาร/

หัวหนางานกับครู 

     

10. ระบบชวยกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบและ

มีจรรยาบรรณ 

     

   

ขอเสนอแนะ.................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 
หมายเหตุ :  
1. ประเมินความเปนไปได (Feasibility Standards) เปนมาตรฐานที่ตองการประกันถึงผลการประเมิน

ที่ไดวา มาจากการนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานฯไปใชที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริง 

เหมาะสมกับสถานการณปฏิบัติได ยอมรับได ประหยัดและคุมคา 

2. ประเมินความเหมาะสม(Propriety Standards) เปนมาตรฐานที่ตองการประกันวาระบบการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานฯ ไดดําเนินการอยางเหมาะสมตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ มีการคํานึงถึงสวัสดิภาพ

ของผูที่เกี่ยวของในระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานฯ และผูที่ไดรับผลกระทบจากการนําระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานฯ ไปใช 
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คําถาม 
 

การชี้แจง : .ใหทานตอบคําถามตอไปนี้เพื่อประเมินความเปนไปไดในการนําระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไปใชกับโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิฯ 
  

1. องคประกอบและองคประกอบยอยของโครงสรางระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัด

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีความสอดคลองและสนันสนุนเปาหมาย

ของสถานศึกษาหรือไม อยางไร 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

2. แนวทางการนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทยสูการปฏิบัติ กับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ควรดําเนินการอยางไร 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

 

 

ขอขอบคุณเปนอยางสูง ที่ทานกรุณาใหความอนุเคราะหและสละเวลาอันมีคา 

ใหความรวมมอืในการวจิัยคร้ังนี ้
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อักษรยอโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

  โรงเรียนประเภทอาชีวศึกษา 
  ACC  =  โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ  

  ATSN =  โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญเทคนิคนครพนม 
 

  โรงเรียนประเภทสายสามัญ ขนาดกลาง 
  ACU = โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธาน ี

  ACR  = โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญระยอง 

  ACN  = โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 
 

  โรงเรียนประเภทสายสามัญ ขนาดใหญ 
  ACSP= โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 

  SL      = โรงเรียนเรียนเซนตหลุยสฉะเชิงเทรา 

  ACL = โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญปาง 
 

  โรงเรียนประเภทสายสามัญ ขนาดใหญพิเศษ 
  ACS = โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 

  ACT = โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 

  MC = โรงเรียนเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 

  SG = โรงเรียนเรียนเซนตคาเบรียล 

  AC = โรงเรียนเรียนอัสสัมชัญ 
 

  SGFS =  โรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายอาทิพย  สอนสุจิตรา เกิดเมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2506 ที่อําเภอองครักษ จังหวัด

นครนายก สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกปรัชญา จากวิทยาลัยแสงธรรม           

ปการศึกษา  2530  ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต  วิชา เอกคณิตศาสตรมั ธยม  จาก

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปการศึกษา 2534 ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกวัดผล

การศึกษา  จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช ปการศึกษา 2539 และปริญญารัฐประ         

ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐ จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ป

การศึกษา 2541 และเขาศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2548 ภาคปลาย ปจจุบันเปนบุคลากรฝายการศึกษามูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทย  รับผิดชอบงาน  วิจัย  นโยบายและแผนงาน ของมูลนิธิคณะ           

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
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