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This research aims to identify the factors influencing the adoption of technology 
and to develop assistive technologies for persons with visual impairment in financial 
transactions making via automatic teller machines (ATMs). 

This study utilizes multiple methods including observations, experiments through 
prototypes, interviews, and questionnaires to collect data from all stakeholders. The 
sample of this research consisted of people with visual impairment or blindness, ATM 
specialists and a gate keeper from the Bank of Thailand.  

The experimental results highlight the significant factors that affect the 
technology adoption for people with visual impairment or blindness in financial 
transactions making via ATMs including cooperation, social acceptance, ease of use, 
usefulness, safety and security. Moreover, the experiment shows that the unstructured 
supplementary service data (USSD) technology has the highest average satisfaction 
score of 4.59, which is considered as a high level, and the USSD technology has the 
average total speed of 56.39 seconds (17.93 percent faster than a normal method) 
regarding the average total speed without ATM access time.  
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บทที่ 1  
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญ 

 
การท าธุรกรรมทางการเงินเป็นกิจกรรมส าคญัในชีวิตประจ าวนัของบคุคลทัว่ไป รวมถึง 

ผู้พิการทางการเห็น โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงินพืน้ฐาน เชน่ การฝาก ถอน โอน และ 
การจา่ยคา่บริการตา่งๆ ผา่นเคร่ืองรับจา่ยเงินอตัโนมตั ิหรือเอทีเอ็ม (Automated Teller Machine: 
ATM) อย่างไรก็ตามการใช้บริการผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ีตัง้อยู่ในสถานท่ีส าคญัและใกล้ท่ีพกัอาศยั
ของผู้พิการทางการเห็นยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคทางด้านความสะดวกและความปลอดภัยใน
การใช้งานเคร่ืองเอทีเอ็ม ถึงแม้ว่าในประเทศท่ีก าลงัพฒันาอย่างประเทศไทย สาขาของธนาคาร
ต่างๆ ยังคงให้บริการและอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินแก่ลูกค้ามากกว่า
ประเทศท่ีพัฒนาแล้วอย่างประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในทวีปยุโรปท่ีผลักภาระการท า
ธุรกรรมทางการเงินให้กับลูกค้า โดยลูกค้าสามารถใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางออนไลน์ 
อยา่งไรก็ตามผู้พิการทางการเห็นยงัคงมีความต้องการในการใช้บริการทางการเงินพืน้ฐานผา่นทาง
เคร่ืองเอทีเอ็ม เน่ืองจากมีความสะดวกกว่าการเดินทางไปใช้บริการตามสาขาของธนาคาร และ
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ทกุวนั ตลอด 24 ชัว่โมง ผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม ทัง้นีจ้ านวนผู้พิการ
ทางการเห็นทัว่โลกมีประมาณ 285 ล้านคน เป็นผู้พิการตาบอดสนิท 39 ล้านคนและเป็นผู้พิการท่ี
สามารถมองได้เลือนรางมีประมาณ 246 ล้านคน ซึง่ผู้พิการทางการเห็นประมาณร้อยละ 90 อยูใ่น
ประเทศก าลงัพฒันา (World Health Organization, 2017) ในประเทศไทยมีผู้พิการทางการเห็น
ประมาณ  179,987 คน อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครประมาณ 3,858 คน (กระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนษุย์, 2559) ในประเทศท่ีพฒันาแล้วทางภาครัฐมีการออกกฎหมาย
และการสนับสนุนต่างๆ เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา หน่วยงานภาครัฐได้ออกกฎหมายท่ีมี
ข้อบงัคบัให้ธนาคารหรือสถาบนัการเงินจะต้องมีโควตาในการท าเคร่ืองเอทีเอ็ม  ส าหรับผู้พิการ
ทางการเห็นตามสัดส่วนของประชากรในเมืองต่างๆ  (Global Alliance Technologies and 
Environments [GAATES], 2017) หรือในประเทศอังกฤษท่ีธนาคารสร้างความร่วมมือในการ
ตดิตัง้เคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทางการเห็น ให้ผู้พิการสามารถใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม ได้อยา่ง
ทัว่ถึง (The Telegraph, 2012) ซึ่งแตกต่างกับประเทศท่ีก าลงัพัฒนาอย่างประเทศไทยท่ีไม่ได้มี
กฎหมายหรือข้อบงัคบัจากภาครัฐ สง่ผลให้ธนาคารและสถาบนัการเงินภายในประเทศไมไ่ด้รับการ
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บงัคบัหรือการสนับสนุนจากภาครัฐในการให้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทางการเห็น 
ถึงแม้ว่าธนาคารท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจอย่างธนาคารกรุงไทย ท่ีเคยมีนโยบายในการพัฒนาเคร่ือง
เอทีเอ็ม เพ่ือผู้พิการทางการเห็นเม่ือ 5 ปีก่อน ก็ประสบปัญหาในการพฒันาเคร่ืองเอทีเอ็ม ดงักลา่ว 
ทางด้านความคุ้มทุนในการลงทุน เน่ืองจากเคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทางการเห็นมีราคาท่ี
เสนอรวมค่าฮาร์ดแวร์ คีย์แพด (Keypad) อักษรเบรลล์ส าหรับผู้พิการทางการเห็นและอุปกรณ์
ประกอบต่างๆ เช่นชุดหูฟัง (Headset) โดยเฉพาะซอฟต์แวร์ ท่ีมีเสียงประกอบในการใช้งานทัง้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึ่งต้นทนุทางฮาร์ดแวร์ท่ีสงูกว่าเคร่ืองปกติเล็กน้อย แตจ่ะมีต้นทนุสงู
ด้านการพฒันาในครัง้แรก 15 ล้านบาท และมีคา่ใบอนญุาตการใช้ซอฟต์แวร์ (Software License) 
ประมาณ 12,000 บาท/เคร่ือง อีกทัง้ถ้าธนาคารต้องการเพิ่มความสามารถฟังก์ชันของเคร่ือง 
เอทีเอ็ม จะต้องมีต้นทนุเพิ่ม ซึ่งธนาคารคิดแบบล ่าซ าเหมาตามจ านวนเคร่ืองทัง้หมด ในช่วงเวลา
ดังกล่าวธนาคารมีนโยบายการติดตัง้เคร่ือง เอทีเอ็ม เพ่ือผู้พิการทางการเห็นประมาณ 5,000 
เคร่ือง จงึมีผลด้านการลงทนุท่ีมีราคาสงู (ประมาณ 250,000 บาท ไมร่วมต้นทนุด้านการพฒันาใน
ครัง้แรก) เม่ือเปรียบเทียบกบัเคร่ืองเอทีเอ็ม ปกตท่ีิมีต้นทนุทัง้หมดเฉล่ียอยูท่ี่ 230,000 บาท/เคร่ือง 
รวมค่าฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การดูแลรักษา การใช้งานและการน าเคร่ืองไปวางท่ีจุดต่างๆ ทัง้นี ้
ต้นทนุเคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ีเสนอขายในประเทศโซนเอเชียไมส่ามารถน าไปเปรียบเทียบกบัต้นทนุเคร่ือง
เอทีเอ็ม ในแถบประเทศยโุรป ตะวนัออกกลาง และประเทศสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากเคร่ืองเอทีเอ็ม  
ในแถบเอเชียจะมีวสัดใุนการผลิตตวัเคร่ืองและฟังก์ชนัการท างานด้อยกวา่แถบประเทศอ่ืนๆ (สเุมธ 
ธีระภาพ, 2556)  
 จากการศึกษาบทความและการวิจยังานท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือผู้พิการ
ทางการเห็นในการใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม และการพฒันาเคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทางการ
เห็น ปรากฏวา่ ผู้วิจยัท่ีท าการศกึษาในเร่ืองนีมี้จ านวนจ ากดั เน่ืองจากในประเทศท่ีพฒันาแล้วได้มี
การพัฒนาเคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทางการเห็นเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และเร่ิมใช้กันอย่าง
แพร่หลายในหลายประเทศ  แตเ่คร่ืองเอทีเอ็ม ดงักลา่วยงัคงใช้ต้นทนุสงูในการผลิต การตดิตัง้และ
การดูแลรักษา อย่างไรก็ตามช่องว่างทางการศึกษาท่ีผู้ วิจัยสนใจคือ การศึกษาและพัฒนา
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกผู้พิการทางการเห็น ส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ือง
เอทีเอ็ม เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็น สามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกและปลอดภยั ซึ่งรูปแบบทาง
เทคโนโลยีดงักล่าวยงัส่งผลดีต่อสถาบนัการเงินหรือธนาคารต่างๆ ท่ีสามารถใช้เคร่ืองเอทีเอ็ม  ท่ี
เปิดให้บริการกับบุคคลทั่วไป สามารถให้บริการกับผู้พิการทางการเห็นได้ โดยใช้ต้นทุนเพียง
เล็กน้อยในการปรับเคร่ืองเอทีเอ็มท่ีมีอยู ่
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จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจยัจึงได้ก าหนดประเด็นการศึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันา
นวตักรรมเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือผู้พิการทางการเห็น ส าหรับการท าธุรกรรมทางการ
เงินผา่นเคร่ืองรับจา่ยเงินอตัโนมตั ิ(เอทีเอ็ม: ATM)” เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยีของผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม อีกทัง้เพ่ือ
ศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้ พิการ
ทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม พร้อมทัง้พฒันารูปแบบการเข้าถึงการ
ใช้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม อนัเป็นท่ียอมรับจากผู้พิการทางการเห็น และศกึษาความ
เป็นไปได้ในการวางกลยทุธ์เพ่ือการพาณิชย์ส าหรับเทคโนโลยีดงักลา่ว จากการศกึษาข้อมลู  
 
1.2 ค าถามในการวิจัย 

 
1. ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้พิการทางการเห็นในการท า 

ธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม  
2. เทคโนโลยีท่ีใช้อ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 

ส าหรับผู้พิการทางการเห็น ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
3. แนวทางการออกแบบและพฒันารูปแบบการเข้าถึง (Accessible Platform) ของ 

เทคโนโลยีอ านวยความสะดวก ควรมีลกัษณะอยา่งไร อนัเป็นท่ียอมรับแก่ผู้พิการทางการเห็น ใน
การท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม  
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้พิการทางการเห็นใน 

การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม  
2. เพ่ือศกึษาและพฒันาเทคโนโลยีท่ีใช้อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมส าหรับการท า 

ธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มส าหรับผู้พิการทางการเห็น 
3. เพ่ือพฒันารูปแบบการเข้าถึง (Accessible Platform) ท่ีเป็นท่ียอมรับจากผู้พิการทาง 

การเห็นในการใช้บริการทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 
4. เพ่ือวางกลยทุธ์เชิงการพาณิชย์ส าหรับเทคโนโลยีท่ีใช้อ านวยความสะดวกผู้พิการ 

ทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม  
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1.4 ขอบเขตในการวิจัย 

 
1. ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ (Population) 

การศกึษาวิจยันีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะผู้พิการทางการเห็นท่ีบรรลนุิตภิาวะ และมีอาย ุ
20 ปีขึน้ไป (ตามระเบียบของธนาคาร ผู้ ท่ีมีสิทธิเปิดบญัชีพร้อมท าบตัร ATM ได้นัน้ จะต้องมีอาย ุ
15 ปีบริบรูณ์ขึน้ไป) และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศกึษาวิจยันีใ้ช้ระยะเวลาในการศกึษาวิจยั 4 ปี ตัง้แตปี่ พทุธศกัราช 2557 ถึง  

2560 
3. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 การศกึษาวิจยัจ ากดักลุม่ท่ีศกึษาเฉพาะ ผู้พิการทางการเห็นแบบตาบอดและผู้ ท่ีมี 
การเห็นเลือนรางจนต้องใช้วิธีการส่ือสารด้วยการฟังเสียงหรืออกัษรเบรลล์เป็นหลกั เท่านัน้ 

 การศกึษาวิจยัในการสงัเกตการณ์ใช้งานในสถานท่ีจริง (Onsite observation)  
จ ากดัเฉพาะเคร่ือง เอทีเอ็ม แบบมาตรฐานท่ีนิยมใช้ภายในประเทศไทย เทา่นัน้ 

 พฒันาแนวคดิใหมใ่นการให้บริการทางการเงินผ่านทางเคร่ือง เอทีเอ็ม ส าหรับผู้  
พิการทางการเห็น ผา่นทางเทคโนโลยีทางด้านการส่ือสาร (ICT) และคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั 

 พฒันาเทคโนโลยีต้นแบบส าหรับผู้พิการทางการเห็น ในการท าธุรกรรมทางการ 
เงินพืน้ฐาน ซึง่ประกอบไปด้วย การถอนเงิน การโอนเงิน และการช าระคา่บริการผา่นเคร่ือง 
เอทีเอ็ม 

 พฒันารูปแบบการเข้าถึง (Accessible Platform) ท่ีเป็นท่ียอมรับจากผู้พิการทาง 
การเห็น ในการใช้บริการทางการเงินผา่นเคร่ือง เอทีเอ็ม 

 จดัท ากลยทุธ์ทางธุรกิจเพื่อการพาณิชย์ส าหรับเทคโนโลยีท่ีใช้อ านวยความ 
สะดวกผู้พิการทางการเห็น ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผา่นเคร่ือง เอทีเอ็ม  

4. ขอบเขตด้านเทคโนโลยี 

 ศกึษาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัเพ่ือคดัเลือกเทคโนโลยีท่ี 
เหมาะสมกบัผู้พิการทางการเห็น ได้แก่ เทคโนโลยีการให้ข้อมลูผา่นทางเสียง เทคโนโลยีสมัผสั
หน้าจอเทคโนโลยีด้านการตรวจพบวตัถ ุ(Object detection) เทคโนโลยีการน าทาง และเทคโนโลยี
โค้ด (Code) ตา่งๆ เชน่ ควิอาร์โค้ด (QR code) และ เออาร์โค้ด (AR code) เป็นต้น 
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1.5 ค าจ ากัดความในการวิจัย 

 
ผู้วิจยัได้ให้ค าจ ากดัความท่ีใช้ในการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้พิการทางการเห็น ประกอบไปด้วย คนตาบอด หมายถึง คนท่ีไมส่ามารถมองเห็น 

และจ าเป็นต้องใช้อักษรเบรลล์ หรือใช้วิธีการฟังเสียง ซึ่งคนตาบอดสามารถมองเห็นวัตถุได้ใน
ระยะห่างน้อยกว่า 6 เมตรหรือ 20 ฟุต หรือสามารถมองเห็นได้กว้างน้อยกว่า 20 องศา (ระดบั 6 
ส่วน 60 หรือ 20 ส่วน 200 (20/200) ลงมาจนถึงบอดสนิท หรือมีลานสายตาแคบกว่า 20 องศา) 
คนเห็นเลือนราง หมายถึง คนท่ีไม่สามารถมองเห็นได้โดยปกติ จะต้องอ่านอกัษรตวัพิมพ์ท่ีขยาย
ใหญ่ได้หรือต้องใช้แว่นขยาย ซึ่งมีระดบัสายตาระหว่าง 6 ส่วน 18 (6/18) หรือ20 ส่วน 70 (20/70) 
ถึง 6 สว่น 60 (6/60) หรือ 20 สว่น 200 (20/200) หรือมีลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา 

2. Automated Teller Machine (ATM) หมายถึง เคร่ืองรับจา่ยเงินอตัโนมตั ิเป็นเคร่ือง 
ปลายทาง (terminal) ของคอมพิวเตอร์ธนาคาร ลกูค้าสามารถกดรหสัติดตอ่กบัธนาคารเพ่ือใช้ท า
ธุรกรรมทางการเงินบางอยา่งแทนพนกังานธนาคาร โดยการศกึษานีมุ้ง่เน้นศกึษาการเข้าใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินพืน้ฐานของผู้พิการทางการเห็นผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม แบบพืน้ฐาน ท่ีไม่ใช่เคร่ือง 
เอทีเอ็ม ท่ีถกูดดัแปลงมาเพ่ือผู้พิการโดยเฉพาะอย่างเคร่ืองถอนเงินท่ีสามารถสนทนาได้ (Talking 
เอทีเอ็ม) 

3. บริการพืน้ฐานทางการเงิน หมายถึง บริการฝาก ถอน โอน จา่ย เงิน โดยผู้ใช้บริการ 
สามารถเลือกท ารายการทางการเงินได้ด้วยตนเองผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยต้องใช้บตัรเอทีเอ็ม หรือ
รหสัในการรับเงิน 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  
1. ประโยชน์ทางวิชาการ (Academic Contribution) 

เทคโนโลยี (Technology) 
การสร้างองค์ความรู้ใหมใ่นการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี เพ่ือการท าธุรกรรมทางการเงิน ผา่น

เคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทางการเห็น ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกใน
ปัจจุบนั ซึ่งการศึกษาวิจัยในเร่ืองดงักล่าวยงัมีอยู่อย่างจ ากัด เน่ืองจากเคร่ืองเอทีเอ็ม  ส าหรับผู้
พิการทางการเห็นในปัจจบุนัมุง่เน้นการพฒันาฮาร์ดแวร์ท่ีตวัเคร่ืองเอทีเอ็ม ซึง่ใช้ต้นทนุคอ่นข้างสงู
มากส าหรับการพฒันาเคร่ืองเอทีเอ็ม ดงักล่าว อนัเป็นภาระแก่สถาบนัการเงิน จนส่งผลกระทบตอ่
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การติดตัง้และกระจายเคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทางการเห็น มากไปกว่านัน้จากการศึกษา
พบวา่การพฒันาฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองเอทีเอ็ม ในปัจจบุนั ยงัคงมีปัญหาทางด้านการเข้าถึงและการ
ใช้งานเป็นอยา่งมาก ดงันัน้การศกึษาวิจยันีต้้องการพฒันาเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก  เพ่ือลด
ชอ่งวา่งของปัญหาดงักล่าว และเป็นท่ียอมรับของผู้พิการทางการเห็น โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยี 
การใช้รหสัUnstructured Supplementary Services Data (USSD) ท่ีเป็นท่ีนิยมของบุคคลทั่วไป 
ในปัจจบุนั มาทดลองและประยกุต์ใช้กบักลุม่ผู้ใช้งานใหม่ คือ กลุม่ผู้พิการทางการเห็น 

 
นวตักรรม (Innovation) 

การสร้างนวตักรรมด้านการให้บริการ (Service Innovation) ท่ีมีความใหม่ส าหรับวงการ
ทางการเงิน ส าหรับผู้พิการทางการเห็น (ศึกษาจากการจดสิทธิบตัร ทางด้านการอ านวยความ
สะดวกผู้พิการทางการเห็น ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม พบสิทธิบตัรท่ีมีความ
เก่ียวข้องโดยตรง จ านวน 17 รายการ และพบสิทธิบตัรท่ีมีความเก่ียวข้องระหว่างสถาบนัการเงิน
กับผู้ พิการทางการเห็น จ านวน 21 รายการ จากทั่วโลก) (LexisNexis, 2017) เพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ ด้อยโอกาสทางสังคมในการเข้าถึงบริการทางการเงิน ผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม  โดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ เพ่ือสร้างประโยชน์ให้กับสงัคม โดยเฉพาะผู้พิการทางการเห็น ท่ีจะได้รับความ
เท่าเทียมกนัในการเข้าถึงบริการทางการเงิน และสถาบนัทางการเงินจะได้รับประโยชน์จากการไม่
ต้องใช้งบประมาณท่ีสงูมากในการพฒันาด้าน ฮาร์ดแวร์ ส าหรับเคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 
ผู้พิการทางการเห็น (Win-win Situation) 
 
การบริหารจดัการ (Management) 

การพฒันาการบริหารจดัการในการศกึษา การประยกุต์เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เพ่ือผู้พิการทางการเห็น ได้รับการประยกุต์จากทฤษฎีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่ร่วมกบัทฤษฏีการ
เข้าถึงและการยอมรับของผู้พิการ เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการในการศึกษาทดลองเพ่ือผู้พิ การ
ทางการเห็นแบบเฉพาะเจาะจง ได้อยา่งเหมาะสม 
 

2. ประโยชน์ส าหรับองค์กรและสงัคม (Benefits for Organization & Society) 
2.1  ต้นแบบการน าเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้เพ่ือเพิ่มคณุภาพชีวิตให้กบัผู้พิการ 

ทางการเห็น เพ่ือให้มีสิทธิในการเข้าถึงหรือใช้บริการทางการเงิน ผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม ได้เท่าเทียม
กบัคนในสงัคม  
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2.2  สถาบนัทางการเงินสามารถน าโครงการนีไ้ปเป็นสว่นหนึง่ของโครงการท่ีสง่เสริม 
สิทธิความเท่าเทียมให้แก่ผู้ ด้อยโอกาส ทางสงัคมชว่ยเหลือ โดยจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในด้านการ
สนบัสนุนความเท่าเทียมกันในสงัคม การช่วยเหลือผู้พิการทางการเห็น และทางด้านนวตักรรมท่ี
สร้างคณุประโยชน์ให้กบัสงัคม อีกทัง้องค์กรดงักล่าวสามารถเพิ่มจ านวนลกูค้า ด้วยการเจาะกลุ่ม
ลกูค้าใหม ่

2.3  สร้างรูปแบบมาตรฐานในการเข้าถึงการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ือง 
เอทีเอ็มท่ีลดข้อจ ากัดทางด้านการลงทุน และผู้พิการทางการเห็นสามารถใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม 
ได้อยา่งสะดวกและปลอดภยั 
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ตารางท่ี 1.1 สรุปท่ีมา ปัญหา วตัถปุระสงค์การวิจยั และผลท่ีคาดวา่จะได้รับ  
ที่มา ปัญหา วัตถุประสงค์ใน

การศึกษา 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ข้อจ ากัดของ 
ผู้พกิารทาง 
การเหน็ 
ในการใช้บริการ
ทางด้านการเงิน 
ผา่นเคร่ือง 
เอทีเอ็ม  

1. ผู้พิการทางการ
เห็น ไมไ่ด้รับความ
สะดวกในการใช้
งานเคร่ือง เอทีเอ็ม 
เพราะเคร่ือง
เอทีเอ็ม สว่นใหญ่
ไมไ่ด้ถกูออกแบบ
มาเพื่อผู้พิการ
ทางการเห็น 

2. ปัญหาด้านความ
ปลอดภยัในการ
ท าธุรกรรม 

1. ศกึษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่การ
ยอมรับการใช้
เทคโนโลยีของ 
ผู้พิการทางการ
เห็นในการท า
ธุรกรรมทางการ
เงินผา่นเคร่ือง 
เอทีเอ็ม  

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยั
ในการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการ
ให้บริการทางการเงิน
ผา่นเคร่ือง เอทีเอ็ม 
ของผู้พิการทางการ
เห็น ซึง่ปัจจยั
ดงักลา่วจะสามารถ
น ามาพฒันาเป็น
องค์ความรู้ใหมท่ี่
เก่ียวกบัรูปแบบการ
ยอมรับของผู้พิการ
ทางการเห็น และการ
ประยกุต์ใช้
เทคโนโลยี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 
 

 

ตารางท่ี 1.1 สรุปท่ีมา ปัญหา วตัถปุระสงค์การวิจยั และผลท่ีคาดวา่จะได้รับ (ตอ่) 
ที่มา ปัญหา วัตถุประสงค์ใน

การศึกษา 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

2. ข้อจ ากัดของ
สถาบันการเงิน 
- ด้านการลงทนุ 
  ใน การพฒันา 
   เคร่ือง เอทีเอ็ม  
  ส าหรับผู้พิการ 
  ทางการเห็น 
- ข้อจ ากดัในการ 
  ยอมรับการใช้ 
  เทคโนโลยี  
  สมยัใหมข่องผู้  
  พิการทางการ 
  เห็น ในการ 
  เข้าถึงบริการ 
  ของเคร่ือง  
  เอทีเอ็ม 

1. ความไมคุ่้มคา่
ในการลงทนุใน
การพฒันา
เคร่ือง เอทีเอ็ม 
เฉพาะผู้พิการ
ทางการเห็น 

2. ปัญหาการ
ยอมรับการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือ
อ านวยความ
สะดวกในการ
ท าธุรกรรม
ทางการเงิน
ผา่นเคร่ือง 
เอทีเอ็ม 

2. ศกึษาและพฒันา
เทคโนโลยีท่ีจะชว่ย
อ านวยความสะดวก
แก่ผู้พิการทางการ
เห็นในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่น
เคร่ือง เอทีเอ็ม 

2. การเปรียบเทียบและ
เลือกAssistive 
Technologies ท่ี
สามารถชว่ยเหลือผู้
พิการทางการเห็น 
ในการใช้เคร่ือง 
เอทีเอ็ม 

3. พฒันารูปแบบการ
เข้าถึง (Accessible 
Platform) การใช้
บริการทางการเงิน
ผา่นเคร่ือง เอทีเอ็ม 
อนัเป็นท่ียอมรับจากผู้
พิการทางการเห็น 

3. สร้างรูปแบบทาง
เทคโนโลยีในการ
เข้าถึงบริการทาง
การเงินผา่นเคร่ือง 
เอทีเอ็ม ท่ีจะเป็น
ชอ่งทางหนึง่ในการ
อ านวยความสะดวก
และปลอดภยัแก่
ผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้
พิการทางการเห็น 

4. เพ่ือวางกลยทุธ์เชิง
พาณิชย์ส าหรับ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก เพ่ือผู้
พิการทางการเห็นใน
การท าธุรกรรม
ทางการเงิน ผา่น
เคร่ืองเอทีเอ็ม 

4. แผนกลยทุธ์ทาง
ธุรกิจ ส าหรับ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก ท่ีใช้
อ านวยความสะดวก
แก่ผู้พิการทางการ
เห็นในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน 
ผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

บทที่ 2  
การทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “การพฒันานวตักรรมเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและรูปแบบ

การเข้าถึงเพ่ือผู้พิการทางการเห็น ส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองรับจา่ยเงินอตัโนมตัิ 
(เอทีเอ็ม: ATM)” ผู้ วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลการท าวิจัย โดยอาศยัพืน้ฐานจากแนวความคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาใช้ประกอบงานวิจยั โดยมีสว่นท่ีครอบคลมุกบัเนือ้หาการวิจัย
และได้มีการน าเสนอ ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 แนวคิดทางด้านผู้พิการทางการเห็น 
2.2 แนวคิดเร่ืองการพฒันาเคร่ืองเอทีเอ็ม เพ่ือผู้พิการทางการเห็น 
2.3 แนวคิดการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยเหลือผู้พิการทางการเห็น 
2.4 แนวคิดเร่ืองการเข้าถึงและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้พิการ 
2.5 แนวคิดด้านการพฒันาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการทาง 

การเห็น 
2.6 แนวคิดด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่(New Product Development) 
2.7 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
2.8 สมมตฐิานในการวิจยั 

 
2.1 แนวคิดทางด้านผู้พกิารทางการเห็น 

 
ลักษณะของผู้พกิารทางการเหน็ 
 ระดบัการมองเห็นของการท างานทางสายตาประกอบไปด้วย 4 ระดบัคือ ระดบัปกต ิความ
บกพร่องทางสายตาระดบัปานกลาง ความบกพร่องทางสายตาระดบัรุนแรง และตาบอดสนิท ซึ่ง
ความบกพร่องทางสายตาระดบัปานกลางและระดบัรุนแรงสามารถเรียกรวมกนัได้ว่า การมองเห็น
ในระดบัเลือนราง (World Health Organization, 2017) โดยประเทศไทยได้แบ่งผู้พิการทางการ
เห็นเป็น 2 ประเภท คือ คนตาบอด ซึ่งหมายถึง ผู้ ท่ีสญูเสียการมองเห็นจนต้องใช้การส่ือสารด้วย
อกัษรเบรลล์และการใช้เสียง การวดัความชดัของสายตาข้างดีเม่ือแก้ไขแล้วอยู่ในระดบั 6 ส่วน 60 
หรือ 20 สว่น 200 จนมาถึงบอดสนิท หรือมีลานสายตาแคบกวา่ 20 องศา และคนเห็นเลือนราง ซึง่
หมายถึง ผู้ ท่ีสญูเสียการมองเห็นแตส่ามารถอ่านอกัษรท่ีขยายใหญ่ได้ การวดัความชดัของสายตา
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ข้างดีเม่ือแก้ไขแล้วอยูใ่นระดบัระหวา่ง 6 สว่น 18 หรือ 20 สว่น 70 ถึง 6 สว่น 60 หรือ 20 สว่น 200 
หรือมีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา  (คณะอนุกรรมการคัดเลือกและจ าแนกความพิการเพ่ือ
การศกึษา, 2543) 
 
 สรุปได้ว่า ผู้พิการทางการเห็นสามารถแบง่ออกได้ 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มตาบอดสนิท และ
กลุ่มกลุ่มผู้ มีการมองเห็นแบบเลือนราง โดยการศึกษาวิจัยนีจ้ะใช้กลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้พิการ
ทางการเห็นท่ีจ าเป็นต้องใช้การส่ือสารด้วยเสียงและอักษรเบรลล์ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน
เทา่นัน้ 
 
จ านวนผู้พกิารทางการเห็น 

จ านวนผู้พิการทางการเห็นทั่วโลกมีประมาณ 285 ล้านคน เป็นผู้พิการตาบอดสนิท 39 
ล้านคนและเป็นผู้พิการท่ีสามารถมองได้เลือนรางมีประมาณ 246 ล้านคน ซึ่งผู้ พิการสายตา
ประมาณร้อยละ 90 อยูใ่นประเทศก าลงัพฒันา  (World Health Organization, 2017) ในประเทศ
ไทยมีผู้พิการทางการเห็นประมาณ  179,987 คน อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครประมาณ 3,858 คน  
(กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์, 2559) 
 
กฎหมายส าหรับคนพกิาร 
 นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ ในพระราชบญัญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พุทธศกัราช 2550 และ 2557 ประกอบไปด้วยสามแนวทางหลักคือ ส่งเสริมระบบ
บริหารจดัการในการพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือให้คนพิการสามารถใช้ความสามารถได้เต็ม
ศกัยภาพ และมีอิสระในการด ารงชีวิต แนวทางท่ีสองคือ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความเสมอ
ภาคให้แก่คนพิการ และองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ และแนวทางสดุท้ายคือ ส่งเสริมการสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีสนบัสนนุการมีส่วนร่วมของคนพิการในสงัคม (รายละเอียดกฎหมายส าหรับคน
พิการ ตามภาคผนวก ง) โดยเร่ิมจากการตัง้หน่วยงานในการออกนโยบายท่ีสอดคล้องกับสาม
แนวทางดังกล่าว ซึ่งในประเทศไทยได้มีการจัดตัง้คณะกรรมการประสานงานระดับชาติ คือ 
ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ มีหน้าท่ีในการร่างกฎหมายและ
นโยบายส าหรับคนพิการ เช่น เบีย้ความพิการ สลากบ ารุงการกุศล การสนับสนุนให้องค์กร
ปกครองท้องถ่ินมีส่วนร่วมด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ การท าบตัรประจ าตวัคนพิการ 
และการอนุมตัิเงินกู้หรือโครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ รวมถึงการพิจารณาและบญัญัติ
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กฎหมาย ท่ีก าหนดสิทธิตา่งๆ อนัเป็นประโยชน์ตอ่คนพิการ (กรมส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต
คนพิการ, 2550) 
 สิทธิคนพิการตามกฎหมายท่ีส าคญั รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 
ตามมาตรา 55 และ 80 สรุปได้ดงัต่อไปนี ้บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวย
ความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ
พึ่งตนเองได้ รวมถึงพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พุทธศักราช 2534 ระบุใน
มาตรา 15 กฎหมายท่ีเก่ียวกับการสนับสนุนเพ่ือให้คนพิการสามารถใช้ความสามารถได้เต็ม
ศักยภาพ และมีอิสระในการด ารง ชีวิต อย่างกฎกระทรวงฉบับท่ี  3 พุทธศักราช 2537 
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พุทธศักราช 2445 และในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2550 และอนุบญัญัติแห่งพระราชบญัญัติส่งเสริม และพัฒนา
คณุภาพชีวิตคนพิการ พุทธศกัราช 2550 และพระราชบญัญัติการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
พทุธศกัราช 2551 สรุปได้วา่ ผู้พิการจะได้รับการบริการและคา่ใช้จ่ายทางการแพทย์ การศกึษาขัน้
พืน้ฐาน การประกันสุขภาพ การประกอบอาชีพ บริการด้านภาษีและเงินกู้  บริการสวสัดิการทาง
สงัคม การบริการด้านคดีความ และการยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคม สิ่งอ านวย
ความสะดวกและบริการจากภาครัฐ โดยเฉพาะการสนบัสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือคนพิการ รัฐบาลได้ก าหนดกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสง่เสริมการเข้าถึง และใช้ประโยชน์
จากข้อมลูข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึง
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการส่ือสาร และบริการส่ือสาธารณะ ส าหรับคนพิการ ในปี
พทุธศกัราช 2554 (กระทรวงแรงงาน, 2557) 
 
นโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารแห่งประเทศไทยมีนโยบายจัดตัง้หรือสนับสนุนการจัดตัง้ระบบการช าระเงิน  
ระบบการหกับญัชีระหว่างสถาบนัการเงิน  และบริหารจดัการระบบดงักล่าวให้เกิดความปลอดภยั
และมีประสิทธิภาพ แก่ทุกคนในสงัคม ซึ่งสอดคล้องกับพนัธกิจของธนาคารแห่งประเทศไทย คือ 
มุง่เสริมสร้างสภาพแวดล้อม ทางเศรษฐกิจการเงินท่ีมีเสถียรภาพ และมีการพฒันาอยา่งยัง่ยืนและ
ทัว่ถึง (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2560)  
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2.2 แนวคิดเร่ืองการพัฒนาเคร่ืองเอทีเอ็ม เพ่ือผู้พกิารทางการเห็น 

 
การพัฒนาเคร่ืองเอทีเอ็ม เพื่อบุคคลทั่วไป 

เคร่ืองท าธุรกรรมอตัโนมตั ิเคร่ืองธนาคารอตัโนมตั ิ หรือเคร่ืองเงินสด (ATM , ABM or  
Cash Machine) เรียกตามความแตกต่างของแต่ละภูมิประเทศ สรุปคือเป็นอุปกรณ์การส่ือสาร
โทรคมนาคมอิเลคทรอนิกส์ท่ีช่วยให้ลูกค้าของสถาบนัการเงินสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้
ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องไปท่ีสาขาเพ่ือให้พนักงานของสถาบันการเงินท ารายการธุรกรรมให้ 
กระบวนการท างานของเคร่ืองเอทีเอ็ม ลูกค้าจะถูกระบุตวัตนโดยการใส่บตัร เอทีเอ็ม ท่ีเป็นบตัร
พลาสตกิท่ีมีแถบแมเ่หล็กหรือบตัรท่ีมีชิป (Chip) ท่ีมีหมายเลขบตัรไมซ่ า้กนั และมีการระบรุหสัเพ่ือ
ระบบรักษาความปลอดภัย เช่นวันหมดอายุหรือรหัส 3 ตวัหลังอย่างซีวีวีซี หรือ ซีวีวี (CVVC or 
CVV) เม่ือลกูค้าสอดบตัรของตนเองเข้าไปในเคร่ือง ลกูค้าต้องปอ้นหมายเลขท่ีเป็นรหสัประจ าตวั
บุคคล (PIN) (British Broadcasting Corporation [BBC], 2013; History, 2013; The History of 
Computing Project [THOCP], 2006) ซึ่งในปัจจุบนัสถาบนัการเงินหลายแห่งให้บริการถอนเงิน
สดได้โดยไม่ต้องมีบัตรเอทีเอ็ม   (British Broadcasting Corporation [BBC], 2013) ธุรกรรม
การเงินท่ีลกูค้าสามารถท าผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม ได้คือ การเข้าถึงบญัชีของลกูค้าเอง เพ่ือท าการถอน 
ฝาก โอน และจ่ายคา่บริการ รวมถึงการตรวจสอบยอดคงเหลือและการถอนเงินในสกลุของแต่ละ
ประเทศท่ีลกูค้าไปใช้บริการ  (Schlichter, 2007) 
 
การพัฒนาเคร่ืองเอทีเอ็ม เพ่ือผู้พกิารทางการเหน็ 

เคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทางการเห็น เป็นเคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ีให้บริการลกูค้า โดย 
การโต้ตอบลูกค้าด้วยเสียง ในการให้ค าแนะน า บอกขัน้ตอนการท าธุรกรรม และผลของการท า
ธุรกรรม โดยเคร่ืองเอทีเอ็ม จะถูกออกแบบให้มีช่องเสียบหูฟังมาตรฐานท่ีเคร่ือง หรือมีหูฟังท่ีได้
จัดเตรียมมาเพ่ือผู้พิการทางการเห็นโดยเฉพาะ ข้อมูลท่ีส่ือสารจากเคร่ืองสู่ลูกค้าจะผ่านการ
สังเคราะห์เสียง หรือบันทึกไว้ล่วงหน้า เพ่ือส่งข้อมูลออกมาเป็นค าพูด  (Awareness, 2012; 
Brelje, 2013; Feingold, 2003) เคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทางการเห็นเคร่ืองแรกคือ เคร่ือง 
NCR ท่ีถูกดดัแปลงโดย Ottawa ท่ีใช้การส่ือสารแบบทีเบส (T-based) ของรอยลัแบงค์ ประเทศ
แคนาดา (Royal Bank of Canada) เม่ือ 22 ตุลาคม พ.ศ. 2540 ซึ่งเกิดจากการผลักดันจาก
หน่วยงานภาครัฐท่ีค านึงถึงสิทธิของผู้พิการทางการเห็น โดยคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน 
ประเทศแคนาดา ในปี พ.ศ. 2534 ซึง่ในปี พ.ศ. 2552 ได้มีการจดสิทธิบตัรเคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ีสามารถ
ส่ือสารด้วยเ สียงกับผู้ พิการทางการเห็น ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา หมายเลขสิท ธิบัตร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 

 

US7494053B1  (LexisNexis, 2017) โดยต้นทุนของเคร่ืองเอทีเอ็ม เพ่ือผู้พิการทางการเห็นใน
เวลานัน้ประมาณ 5 แสนเหรียญดอลลาร์ แคนาดา ซึ่งในปัจจบุนัการติดตัง้เคร่ืองเอทีเอ็ม มีต้นทนุ
อย่างน้อย 20,000 เหรียญสหรัฐ ไม่รวมค่าเคร่ืองเอทีเอ็ม (Brelje, 2013)(Brelje, 2013) ส าหรับ
ต้นทุนเคร่ืองเอทีเอ็ม ในประเทศไทย จากข้อมูลธนาคารกรุงไทย ต้นทุนรวมค่าฮาร์ดแวร์ เช่น 
แปน้พิมพ์ (Keypad) อกัษรเบรลล์ส าหรับผู้พิการทางการเห็นและอปุกรณ์ประกอบตา่งๆ เชน่ ชดุหู
ฟัง (Headset) และซอฟต์แวร์ (Software) ท่ีมีเสียงประกอบในการใช้งานทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ ซึ่งต้นทนุดงักล่าวจะสงูกว่าเคร่ืองปกติเล็กน้อย แตจ่ะมีต้นสงูด้านการพฒันาในครัง้
แรก และมีค่าใบอนุญาตการใช้ซอฟต์แวร์ (Software License) อีกทัง้ถ้าธนาคารต้องการเพิ่ม
ความสามารถฟังก์ชนัของเคร่ืองเอทีเอ็ม (Version Upgrade)  
 
การศึกษาเคร่ืองเอทีเอ็มภายในประเทศ 

เคร่ืองเอทีเอ็มในประเทศไทยสามารถแบ่งตามต าแหน่งการวางอุปกรณ์บนเคร่ืองได้ 8 
รูปแบบ และสามารถแบ่งตามการมีปุ่ มอกัษรเบรลล์ท่ีปุ่ มเมนูในการท ารายการได้ 2 แบบ คือ มี
และไมมี่สญัลกัษณ์อกัษรเบรลล์ท่ีปุ่ มเมน ู (ภาคผนวก ง) แตรู่ปแบบสว่นใหญ่ของเคร่ืองเอทีเอ็มจะ
เป็นดงัรูปท่ี 2.1  ในส่วนของรูปแบบลกัษณะแป้นปุ่ มป้อนข้อมูลเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารส่วน
ใหญ่ในประเทศไทยสามารถแบง่ตามลกัษณะการสมัผสัได้ 2 รูปแบบคือ มีและไม่มีสญัลกัษณ์ตวั
นนูท่ีปุ่ มท ารายการ (ยกเลิก แก้ไข และยืนยนั) ท่ีอยู่ต าแหน่งด้านขวาของแปน้ปุ่ มป้อนข้อมลู โดย
เคร่ืองเอทีเอ็มของทกุธนาคารจะมีปุ่ มนนูท่ีต าแหนง่ตรงกลางของแปน้ปุ่ มตวัเลขเสมอ เพ่ือให้ทราบ
ถึงต าแหนง่เลข 5 ดงัรูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี 2.1ตวัอย่างรูปแบบเคร่ืองเอทีเอ็มในประเทศไทย ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.2 ตวัอยา่งรูปแบบแปน้ ปุ่ มปอ้นข้อมลูเคร่ืองเอทีเอ็มในประเทศไทย ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั 
 

จากการศึกษาข้อมูลการใช้งานเคร่ืองเอทีเอ็ม ของผู้พิการทางการเห็นในต่างประเทศ 
พบว่า ผู้พิการทางการเห็นไม่มีความสะดวกในการใช้งานเคร่ืองเอทีเอ็ม ถึงแม้ว่าเคร่ืองเอทีเอ็ม 
ดงักล่าวได้ถูกออกแบบมาเพ่ือผู้พิการทางการเห็นโดยเฉพาะ การใช้งานเคร่ืองเอทีเอ็ม  มีความ
ซับซ้อนในกระบวนการการใช้งาน เร่ิมจากผู้พิการทางการเห็นจะต้องคล าหาช่องใส่บตัรและท่ี
เสียบหูฟัง ซึ่งมีความซับซ้อนและยากต่อการท างานดงักล่าวให้ส าเร็จได้ด้วยเวลาอันสัน้ เม่ือผู้

ปุ่มเมนู (ซ้าย) มี 2 แบบ 
- มปีุ่ มอกัษรเบรลล์ 
- ไม่มปีุ่ มอกัษรเบรลล์ 

 ปุ่มเมนู (ขวา) มี 2 แบบ 
- มปีุ่ มอกัษรเบรลล์ 
- ไม่มปีุ่ มอกัษรเบรลล์ 

ปุ่มท ารายการมี 2 ลักษณะ  
คือ มีหรือไม่มปุ่ีมตัวนูน  
X, <, และ O 

สแกนเนอร์ 
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พิการทางการเห็นสามารถเสียบหฟัูงและบตัรเรียบร้อยแล้ว ตอ่มาขัน้ตอนการตรวจสอบข้อมูลของ
ผู้ ใช้งานเคร่ือง เอทีเอ็ม ด้วยการใส่รหสัพิน (PIN) ผู้พิการทางการเห็นมีความไม่สะดวกในการหา
แปน้พิมพ์ และขาดความปลอดภยัในการโจรกรรมข้อมลู เพราะเคร่ืองเอทีเอ็ม บางเคร่ืองไม่ได้ถกู
ออกแบบมาให้มีท่ีปอ้งกนัหรือปกปิดข้อมลูของผู้พิการทางการเห็นระหวา่งการใส่รหสัพิน (PIN) ใน
ขัน้ตอนตอ่มา การเลือกเมนใูนการท าธุรกรรมทางการเงินมีความซบัซ้อน โดยอาศยัเทคโนโลยีการ
แปลงข้อมูลเป็นเสียงเพ่ือส่ือสารระหว่างผู้พิการทางการเห็นและเคร่ืองเอทีเอ็ม ซึ่งกระบวนการ
ดงักล่าวคอ่นข้างช้า ไม่ตรงตอ่ความต้องการของผู้พิการทางการเห็น ในขัน้ตอนการรับเงินผู้พิการ
ทางการเห็นจะต้องใช้มือคล าหาธนบตัรท่ีออกมาจากช่องรับเงิน ซึง่มีความยุง่ยากในการรับธนบตัร
และขาดความปลอดภยั โดยเคร่ืองเอทีเอ็ม หลายรุ่นจะท าการดงึธนบตัรกลบัเข้าเคร่ือง ในกรณีท่ี
ผู้ ใช้ระบบใช้เวลารับธนบตัรเกินกว่าเวลาท่ีก าหนดไว้ เม่ือผู้พิการทางการเห็นท าธุรกรรมทางการ
เงินเรียบร้อยแล้ว สิ่งท่ีเป็นปัญหาตอ่มาคือ หลกัฐานการท าธุรกรรม (Transaction Slip) ท่ีไม่ได้ถกู
ออกแบบส าหรับผู้ พิการทางการเห็น โดยเป็นกระดาษธรรมดาเหมือนผู้ ใช้ท่ีมีสายตาปกติ  
(BreakingBlind, 2013; Edison, 2011) 
 

สรุปได้วา่เคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ีถกูออกแบบมาเฉพาะผู้พิการทางการเห็น ยงัมีปัญหาการเข้าถึง
เคร่ืองเอทีเอ็ม ของผู้พิการทางการเห็น เน่ืองจากกระบวนการท างานท่ีซบัซ้อนในการท าธุรกรรม
ทางการเงินและปัญหาทางด้านหลกัฐานการท าธุรกรรมส าหรับผู้พิการทางการเห็นท่ีกฎหมายหรือ
ธนาคารยอมรับ โดยเฉพาะในประเทศท่ีก าลงัพฒันาท่ีไม่มีนโยบายในการพฒันาและติดตัง้เคร่ือง 
เอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทางเห็นให้มีความแพร่หลาย เน่ืองจากปัญหาการขาดการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานของรัฐอย่างจริงจงั ปัญหาด้านความคุ้มทุนในการลงทุนพฒันาหรือซือ้เคร่ืองเอทีเอ็ม  
เฉพาะทางส าหรับผู้พิการทางการเห็นของสถาบนัการเงินภายในประเทศ รวมถึงการขาดการศกึษา
ปัจจยัด้านการยอมรับการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีของผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการ
เงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ีนิยมใช้ของบคุคลทัว่ไป  
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2.3 แนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยเหลือผู้พกิารทางการเหน็ 

 
จากการทบทวนวรรณกรรม และศกึษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบวา่เทคโนโลยีสิ่งอ านวย 

ความสะดวกท่ีท ามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการการท าธุรกรรมทางการเงินของเคร่ืองเอทีเอ็ม 
ส าหรับผู้พิการทางการเห็น ประกอบไปด้วย การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ของเคร่ืองเอทีเอ็ม  ท่ี
สามารถโต้ตอบด้วยเสียงกับผู้ ใช้ได้ การจดจ าการใช้งานหรือเป็นฟังก์ชนัการท างานท่ีผู้ ใช้งานช่ืน
ชอบส าหรับเคร่ือง เอทีเอ็ม เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการทางการเห็น และการออกแบบให้
หน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วยเทคโนโลยีระบบสัมผัส (Touch Screen) รวมไปถึงการพัฒนา
สมาร์ตการ์ด (Smart Cards) ท่ีสามารถยืนยนัตวัตนของผู้พิการทางการเห็นได้  
 
เทคโนโลยีปัจจุบันที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ือง
เอทีเอ็ม ของผู้พกิารทางการเหน็ 

 ทอล์คกิง้ เอทีเอ็ม (Talking ATM) 
เคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทางการเห็นนี ้มีฟังก์ชนัท่ีมุง่เน้นการประมวลผลข้อมลูและ 

โต้ตอบผู้ ใช้งานด้วยเสียง ในการให้ค าแนะน า บอกขัน้ตอนการท าธุรกรรม และผลของการท า
ธุรกรรม เคร่ืองเอทีเอ็ม ในรูปแบบนีถู้กออกแบบให้มีช่องเสียบหูฟังมาตรฐานท่ีเคร่ือง เพ่ือความ
ปลอดภัยในการท าธุรกรรมของผู้พิการทางการเห็น ข้อมูลท่ีส่ือสารจากเคร่ืองสู่ลูกค้าจะผ่านการ
สังเคราะห์เสียง หรือบันทึกไว้ล่วงหน้า เพ่ือส่งข้อมูลออกมาเป็นค าพูด  (Awareness, 2012; 
Brelje, 2013; Feingold, 2003) เคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทางการเห็นเคร่ืองแรกคือ เคร่ืองเอ็น
ซีอาร์ (NCR) ท่ีถูกดดัแปลงโดย Ottawa ท่ีใช้การส่ือสารแบบทีเบส (T-based) ของรอยัลแบงค์ 
ประเทศแคนาดา (Royal Bank of Canada) ในปี ค.ศ. 2009 ได้มีการจดสิทธิบตัรเคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ี
สามารถส่ือสารด้วยเสียงกับผู้พิการทางการเห็น ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา หมายเลขสิทธิบัตร 
US7494053B1  (LexisNexis, 2017) ต่อมาได้มีผู้ พัฒนาปุ่ มการท างานท่ีมีลักษณะนูน และมี
อักษรเบรลล์ร่วมด้วย ส่งผลให้ผู้ พิการทางการเห็นสามารถใช้งานได้สะดวกมากยิ่งขึน้ ตาม
สิ ท ธิ บั ต ร เ ล ข ท่ี  DE102012100717A1,  WO2013113725A1,  GB2422578A, 
DE102012100717A1, KR1020060098665A (LexisNexis, 2017)  
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 อีซี แอกเซส (EZ access®) 
ในเวลาตอ่มาได้มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีหน้าจอสมัผสัมาใช้กบัเคร่ืองเอทีเอ็ม เพ่ือเพิ่ม 

ความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งานแก่ผู้พิการทางการเห็น (Law & Vanderheiden, 1998)
โดยมีผู้จดสิทธิบตัรเลขท่ี EP1065638B1 ท่ีน าเสนอเคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ีมีระบบหน้าจอสมัผสั ควบคู่
กับการใช้ปุ่ มท่ีมีอกัษรเบรลล์ อีกทัง้ได้มีการพฒันาเทคโนโลยีการจดจ าการท างานของผู้ ใช้งาน 
ตามสิทธิบตัรเลขท่ี US8301564B2 และ US20110184865A1 (LexisNexis, 2017) โดยผู้ ใช้งาน
สามารถเลือกฟังก์ชนัท่ีใช้งานบอ่ยหรือช่ืนชอบไว้ได้ หรือเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจดจ าฟังก์ชนัการท างาน
ท่ีผู้ใช้งานใช้บอ่ยแบบอตัโนมตั ิสง่ผลให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถใช้งานเคร่ือง เอทีเอ็ม ได้อย่าง
สะดวกมากยิ่งขึน้ 

 สมาร์ตการ์ด (Smart Cards) 
เทคโนโลยีสมาร์ตการ์ด ถกูน ามาใช้กบัผู้พิการทางการเห็น เพ่ืออ านวยความสะดวกใน 

การใช้งานเคร่ืองเอทีเอ็ม ในการแสดงตวัตน โดยสมาร์ตการ์ด ส าหรับผู้พิการได้รับการออกแบบ
และพฒันาหลายรูปแบบ เร่ิมต้นจากการพฒันา สมาร์ตการ์ดท่ีมีปุ่ มขนาด 2 มิลลิเมตร ท่ีปลาย
บตัร เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการเสียบบตัรเอทีเอ็ม ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม และเพ่ือให้ง่ายตอ่การรับรู้ว่านี ้
คือบตัรเอทีเอ็ม ซึ่งตอ่มาได้พฒันากลายเป็นข้อปฏิบตัิพืน้ฐานสากล มากไปกว่านัน้ สมาร์ตการ์ด 
ได้รับการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง โดยน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) และบลทูธู (Bluetooth) มาใช้
กับบตัร ส่งผลให้การแสดงตวัตนของผู้พิการทางการเห็นมีความสะดวกมากยิ่งขึน้ เพราะผู้พิการ
ทางการเห็น ไม่จ าเป็นต้องน าบตัรเข้าเสียบท่ีช่องเสียบบตัร เพียงแคเ่ดินเข้ามาในระยะท าการของ
ตัวอ่าน อาร์เอฟไอดี หรือบลูทูธ เคร่ืองเอทีเอ็ม ก็จะรู้ว่ามีผู้ พิการทางการเห็นเข้ามาใช้บริการ  
(European Committee for Standardization, 2006) นอกจากนีย้ังมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
การตรวจสอบบุคคลด้วยระบบตรวจสอบลายนิว้มือ เพ่ือเพิ่มความสะดวกและง่ายในการใช้งาน
ให้แก่ผู้พิการทางการเห็นท่ีไม่ต้องใส่ค่าพิน ในการยืนยนัตวัตน สิทธิบตัรเลขท่ี CN202523090U  
(LexisNexis, 2017) 

 สมาร์ตโฟน (Smart Phones)  
ในปัจจุบนัสมาร์ตโฟนได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ทัง้คนทัว่ไปและผู้พิการทางการ

เห็น เน่ืองจากความสามารถของสมาร์ตโฟน สามารถอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร 
และการแปลงข้อมูลเป็นระบบเสียงได้ รวมถึงอุปกรณ์เสริมท่ีติดตัง้ในเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
สมัยใหม่อย่างเช่น กล้องคุณภาพสูง ระบบน าทาง และระบบสั่งงานด้วยเสียง เป็นต้น ตาม
สิทธิบตัรเลขท่ี US8290436B2 ได้ออกแบบวิธีการติดตอ่ส่ือสารระหว่างเคร่ืองเอทีเอ็ม กบัอปุกรณ์
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ส่ือสารผ่านการใช้บลูทูธ หรืออุปกรณ์ส่งข้อมูลอย่างเอ็นเอฟซี (NFC) โดยผู้พิการทางการเห็น
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินพืน้ฐาน ผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยอุปกรณ์
ดงักล่าวจะต้องท าการลงทะเบียนการใช้งาน โปรแกรมเอสเอสที (SST: Self-Service Terminal) 
ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีติดตัง้ในอุปกรณ์เพ่ือการท าธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าใช้
เคร่ืองเอทีเอ็ม โดยตรง (LexisNexis, 2017) มากไปกว่านัน้อุปกรณ์ส่ือสารสมยัใหม่ เช่น สมาร์ต
โฟน คอมพิวเตอร์ และแท็บเลต จะมีซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชนัเพ่ือผู้พิการทางการเห็นในการ
แปลงข้อมูลเป็นเสียงหรือไฟล์เสียงให้แก่ผู้พิการทางการเห็นติดตัง้อยู่กับอุปกรณ์ดงักล่าวตัง้แต่
เร่ิมต้น เช่น Nuance Talks & Zooms และ Voice Over (Apple, 2018; Nuance, 2014) รวมถึง
การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการส่ือสารและการบันทึกข้อมูลผ่านทางอุปกรณ์ส่ือสารอย่าง
สมาร์ตโฟนอย่างเคร่ืองบนัทึกข้อมูล Braille Touch ท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือผู้พิการทางการเห็นใน
การส่ือสารและบนัทึกข้อมูลผ่านการสัมผัสหน้าจอ ท่ีได้รับการออกแบบมาให้มีปุ่ มสัมผัสตาม
ลักษณะการออกแบบตามหลักการพิมพ์อักษรเบรลล์สากล (Georgia Tech, 2012) ทัง้นีไ้ด้มี
ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์ส่ือสาร บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอส (iOS) และ แอนดรอยด์ 
(Android) เพ่ือผู้พิการทางการเห็น ช่ือว่า “Read for the blind” ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้ทัง้กเูกิล
เพลย์ (Google Play) และ แอปสโตร์ (App store) โดยโปรแกรมดงักล่าวมุ่งเน้นให้ผู้ ท่ีมีสายตาดี
สามารถท าคุณประโยชน์ด้วยการอ่านหนังสือเ พ่ือผู้ พิการทางการเห็นได้สะดวกยิ่งขึน้  
(Techmoblog, 2556) จากการแข่งขนัการประกวดรางวลัเจ้าฟ้าไอที รัตนราชสดุา สารสนเทศครัง้
ท่ี 8 ผู้ ท่ีได้รับรางวัลชนะเลิศทางด้าน Embedded application & tools ด้วยการพัฒนาอุปกรณ์
เพ่ือชว่ยเหลือผู้พิการทางการเห็น เรียกวา่ “จดจ า” ซึง่เป็นเคร่ืองจดบนัทกึแบบพกพาส าหรับผู้พิการ
ทางการเห็น ท่ีมีราคาถกูกว่าตา่งประเทศและสามารถใช้ได้นานถึง 20 ชัว่โมงตอ่การชาร์จหนึง่ครัง้ 
โดยอปุกรณ์ดงักลา่วเป็นการตอ่ยอดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ในการพฒันาเคร่ืองมือเพ่ือ
ชว่งเหลือผู้พิการทางการเห็น โดยลกัษณะของเคร่ืองดงักล่าวจะถกูออกแบบให้เป็นคีย์บอร์ดเฉพาะ
ผู้พิการทางการเห็น มีปุ่ มทัง้หมด 10 ปุ่ ม เป็นปุ่ มส าหรับคีย์อกัษรเบรลล์ 6 ปุ่ ม ปุ่ ม Shift 1 ปุ่ ม ปุ่ ม 
Space Bar 1 ปุ่ ม ปุ่ ม Enter 1 ปุ่ มและปุ่ มเซ็นเซอร์กลางส าหรับควบคมุเคอเซอร์ 1 ปุ่ ม คีย์บอร์ด
ดงักล่าวได้รับการออกแบบตามหลกัการพิมพ์อกัษรเบรลล์สากล และแสดงผลด้วยเสียงสามารถ
ใช้ได้ทัง้ล าโพงหรือหูฟัง มากไปกว่านัน้เคร่ืองมือดงักล่าวยังมีระบบเช่ือมต่อแบบบลูทูธ ในการ
เช่ือมต่อสมาร์ตโฟนหรือคอมพิวเตอร์ และสามารถท างานร่วมกับโปรแกรมวาจา (Vaja) ในการ
สงัเคราะห์เสียงให้อปุกรณ์ส่ือสารอย่าง โทรศพัท์มือถือและคอมพิวเตอร์อ่านข้อความเป็นประโยค 
โปรแกรมวาจา (Vaja) ได้รับการพฒันาจากเนคเทค  (Ecommerce, 2556) 
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 เทคโนโลยีบาร์โค้ด คิวอาร์โค้ด และเออาร์โค้ด (Bar Code, QR Code and  
AR Code) 
บาร์โค้ด เป็นเทคโนโลยีการเก็บข้อมลู ในแถบสญัลกัษณ์ ซึง่ปัจจบุนัได้รับความนิยมเป็น 

อย่างมาก โดยสงัเกตได้จากบนหีบห่อของสินค้าส่วนใหญ่จะมีบาร์โค้ด ติดอยู่ เน่ืองจากบาร์โค้ด
สามารถเก็บข้อมลูของสินค้าเหลา่นัน้ได้ครบถ้วน เชน่ ช่ือสินค้า ราคา วนัเดือนปีท่ีผลิต เป็นต้น อีก
ทัง้ช่วยประหยดัพืน้ท่ีบนหีบห่อสินค้าอีกด้วย และน ามาประยกุต์ใช้กบัการตรวจสอบจ านวนสินค้า
บนชัน้วางกับคลังสินค้าได้อีกด้วย อันจะส่งผลดีต่อการเก็บข้อมูล การขนส่งสินค้า และการท า
บัญชี อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดของบาร์โค้ด คือจะต้องใช้อุปกรณ์เฉพาะในการอ่านสัญลักษณ์
เท่านัน้ ต่อมาบริษัท Denso-Wave ได้มีการพฒันา Two-dimensional bar code (2D bar code) 
หรือท่ีเรียกว่า คิวอาร์โค้ด ท่ีสามารถเก็บข้อมลูได้มากกว่า ตอบสนองได้รวดเร็วกว่า และสามารถ
อ่านสัญลักษณ์ได้ด้วยกล้องจากเคร่ืองมือส่ือสาร ท่ีลงโปรแกรมการอ่านค่าจากคิวอาร์โค้ดไว้ 
ประโยชน์ท่ีส าคญัของ ควิอาร์โค้ด คือการเก็บข้อมลูแบบตวัอกัษร ท่ีสามารถเก็บข้อมลูจ านวนมาก 
และยากตอ่การจดจ าได้ เช่น ข้อมลูยอูาร์แอล (URL) ของเว็บไซต์ หรือแม้กระทัง่ท าเป็นนามบตัร
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ ใช้เพียงท าการสแกนคิวอาร์โค้ดด้วยกล้องโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ข้อมูลทัง้หมดใน
นามบตัรจะเก็บเข้าสู่โทรศพัท์อย่างรวดเร็ว ปัจจุบนัคิวอาร์โค้ดได้รับการประยุกต์ใช้กับสินค้า ส่ือ
สิ่งพิมพ์ และการโฆษณาอย่างแพร่หลาย (QR code, 2014) นอกจากนัน้ เทคโนโลยีการใช้โค้ด ได้
น าเทคโนโลยีเสมือนจริงเข้ามาประยุกต์ใช้ จนกลายเป็นเออาร์โค้ด (Augmented Reality Code: 
AR Code) ท่ีมีความสามารถในการแสดงผลเป็นภาพ 3 มิติ สามารถมองได้ทัง้ 360 องศา โดย
หลายบริษัทได้น าเทคโนโลยีนีม้าประยุกต์ใช้กับสินค้าของตน ในการน าเสนอสินค้า เช่น รถยนต์ 
บ้าน อปุกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น ผา่นทางเออาร์โค้ด ผู้บริโภคสามารถสแกนเออาร์
โค้ด เพ่ือรับชมลกัษณะ รูปร่าง และข้อมลูของสินค้าได้ อยา่งครบถ้วน (AR-code, 2014) 
 ในปัจจบุนัมีการศกึษาการใช้โค้ด (Code) และเคร่ืองอ่าน (Scanner) เพ่ือผู้พิการทางการ

เห็นในการใช้บริการร้านอาหาร และการซือ้สินค้าตามร้านสะดวกซือ้ (Kostyra, Żakowska-

Biemans, Śniegocka, & Piotrowska, 2017; Kutiyanawala, 2010)  

 เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) 
Radio Frequency Identification หรือ RFID เป็นเทคโนโลยีการใช้ชิพแบบอตัโนมตั ิ 

(Auto –ID) แบบไร้สาย โดยใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถ่ีวิทยุ ประโยชน์ของอาร์เอฟไอดีคือการ
ระบุเอกลกัษณ์ของวตัถุ ถึงแม้ว่าวตัถุนัน้จะมีรูปร่าง ลกัษณะเหมือนกันก็ตาม และสามารถเก็บ
ข้อมลูได้จ านวนมาก และมีความปลอดภยัสงู จึงได้รับความนิยมอย่างสงูในธุรกิจ ด้านการขนส่ง
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สินค้า ทัง้นีเ้ทคโนโลยีดังกล่าวเร่ิมมีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวัน เช่น บัตรโดยสารขนส่ง
สาธารณะ เชน่ รถไฟฟ้า บตัรพนกังาน กญุแจรถยนต์ เป็นต้น อยา่งไรก็ตามข้อจ ากดัของเทคโนโลยี 
อาร์เอฟไอดี คือ คล่ืนวิทยอุาร์เอฟไอดี จะมีปฏิกิริยากบัสนามแมเ่หล็กไฟฟ้าในสภาพแวดล้อม และ
จะต้องใช้อปุกรณ์รับคล่ืนสญัญาณเฉพาะ 
 ด้วยประโยชน์ในการระบเุอกลกัษณ์ของวตัถไุด้ และการสง่คล่ืนสญัญาณระยะไกลในการ
แจ้งข้อมูลได้ งานวิจยัหลายงานได้น ามาประยุกต์ใช้กับการน าทาง และการระบุวตัถุ เพ่ือผู้พิการ
ทางการเห็น เช่น ระบบการน าทางในอาคารและนอกอาคารท่ีประกอบไปด้วยการระบุต าแหน่ง 
และการน าทางผู้พิการทางการเห็นไปสูจ่ดุหมายท่ีก าหนดไว้ (Alghamdi, van Schyndel, & Khalil, 
2014 ; Fernandes, Filipe, Costa, & Barroso, 2014 ; Praveen & Paily, 2013 ; Tsirmpas, 
Rompas, Fokou, & Koutsouris, 2015) ระบบการแจ้งเตือนเม่ือออกจากทางเดิน (Almeida & 
Pinheiro, 2014) การเรียนรู้อกัษรเบรลล์ด้วยอาร์เอฟไอดี โดยสร้างอุปกรณ์ท่ีประกอบไปด้วยปุ่ ม
อกัษรเบรลล์และท าการฝังชิพอาร์เอฟไอดี ท่ีมีขนาดเล็ก บาง และมีต้นทุนท่ีต ่าไว้ เม่ือนกัเรียนท่ี
พิการทางการเห็นสมัผสัปุ่ มอกัษรเบรลล์อาร์เอฟไอดี จะรับค่าสญัญาณและส่งสญัญาณนัน้ไปท่ี
ระบบคอมพิวเตอร์และท าการประมวลผล สง่สญัญาณออกมาเป็นเสียง เพ่ือให้นกัเรียนได้รับข้อมลู 
(Tang, 2013) และการค้นหาสิ่งของ (Xie et al., 2014) 

 World Wide Web Consortium (W3C) 
องค์กรระหวา่งประเทศด้านการพฒันาเทคโนโลยีเว็บไซต์ โดยมีสมาชิกมากกวา่ 450  

องค์กร และประกอบไปด้วยสถาบนัหลกั คือ MIT, INRIA และ Keio University ซึ่งมาตรฐานของ 
W3C ประกอบไปด้วย  HTML 4.0 (Hyper Text Markup Language, XML 1.0 (Extensible 
Markup Language, XHTML 1.0 และ 1.1 (Modularization), CSS (Cascading Style Sheets) 
และ DOM1 (Document Object Model Level 1) ประโยชน์จากมาตรฐานนีคื้อ การส่ือสาร
ระหว่างทุกบราวเซอร์จะเข้าใจตรงกัน และแสดงผลได้ถูกต้อง และสามารถค้นหาและท าดรรชนี
ข้อมูลในเว็บไซต์ได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ พร้อมทัง้การพฒันาท่ีมีความง่าย เพราะมีมาตรฐาน
เดียวกนั และสามารถแปลงเป็นเอกสารท่ีมีแบบฟอร์มมาตรฐานได้ มากไปกวา่นัน้ ผู้พิการทางการ
เห็นสามารถรับประโยชน์จากมาตรฐาน W3C เพราะมาตรฐานสามารถเพิ่ม Tag เพ่ือให้บราวเซอร์
แปลงข้อมลูเป็นเสียงให้แก่ผู้ใช้ได้  (The World Wide Web Consortium (W3C), 2017) 
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 Near Field Communication (NFC) 
เทคโนโลยีส่ือสารระยะสัน้ ผู้ใช้สามารถน าเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์เช่ือมตอ่กบัตวัรับ 

สญัญาณ โดยไมต้่องสมัผสั NFC ใช้สญัญาณคล่ืนความถ่ี 13.56 MHz. บนพืน้ฐานมาตรฐาน ISO 
14443 (Philips MIFARE and Sony’s FeliCa) ปั จ จุ บั น เ ท ค โ น โ ล ยี นี ้ถู ก น า ม า ใ ช้ กั บ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีหลายบริษัท ประโยชน์ของ NFC ท่ีถกูน ามาใช้ คือ การรับช าระเงินท่ีมีมลูคา่ไม่สงู
มากนกั เช่น การช าระเงินในร้านสะดวกซือ้ ระบบการซือ้ขายตัว๋ และระบบการแลกเปล่ียนข้อมูล
แบบ peer –to – peer เช่น เพลง เกม และรูปภาพ  (Kasper, Carluccio, & Paar, 2007) ดงันัน้ผู้
พิการทางการเห็นจึงสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนี ้เพราะ NFC จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
และข้อมลูทางการเงินเสมือนกระเป๋าเงินอิเลกทรอนิกส์ ซึ่งจะสะดวกในการแสดงตนและการช าระ
เงินได้สะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับสิทธิบัตรหมายเลข US8290436B2 ท่ีออกแบบวิธีการ
ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งเคร่ืองเอทีเอ็ม กบัอปุกรณ์ส่ือสารผา่นการใช้ Bluetooth หรืออปุกรณ์สง่ข้อมลู
อย่าง NFC โดยผู้พิการทางการเห็นสามารถท าธุรกรรมทางการเงินพืน้ฐาน ผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร 
(LexisNexis, 2017) 

 Unstructured Supplementary Services Data (USSD) 
เทคโนโลยี USSD เป็นเทคโนโลยีการสง่ข้อความคล้ายกบั SMS โดยข้อความท่ีถกูสง่จะ  

ไม่ถูกบันทึกลงอุปกรณ์ส่ือสารเหมือนข้อความ SMS โดยเทคโนโลยี USSD สามารถใช้ได้กับ
โทรศพัท์มือถือท่ีรองรับระบบ GSM และรองรับระบบรับ SMS โดยไม่ต้องเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 
ข้อความท่ีถูกส่งจะมีขนาดเพียง 182 ไบต์ ลกัษณะการใช้งาน ผู้ ใช้งานจะต้องกดชุดรหสัค าสัง่ท่ี
ก าหนดไว้ เช่น *1234# แล้วโทรออก เป็นต้น บริการท่ีนิยมใช้เทคโนโลยี USSD เช่น การสอบถาม
คา่โทรศพัท์มือถือ การส่งข้อความชิงรางวลั การยกเลิกบริการท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้โทรศพัท์มือถือ 
เป็นต้น (Kenneth & Jared, 2014; Zhelong Wang, Hong Gu, Dewei Zhao, & Wang, 2008) 

 Ultrasonic Technology 
เทคโนโลยีคล่ืนความถ่ีสงูเกินกวา่ท่ีมนษุย์จะสามารถได้ยินได้  มีคล่ืนความถ่ีสงูกวา่ 20  

กิโลเฮิรตซ์ และเป็นคล่ืนท่ีสามารถก าหนดทิศทางได้ตามท่ีต้องการ จึงถูกน าไปใช้ประโยชน์ใน
เคร่ืองควบคมุระยะไกล (Ultrasonic remote control) และการน าทาง โดยการวดัคล่ืนสะท้อนกลบั 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีน าเทคโนโลยี Ultrasonic มาใช้ประโยชน์ในการน าทางผู้พิการทางการ
เห็น (Lopes, Vieira, Lopes, Rosa, & Dias, 2012; Prattico, Cera, & Petroni, 2013) 
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ข้อมูลสิทธิบัตรท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก เพ่ือผู้พกิารทางการเหน็ 
จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลทางด้านสิทธิบตัรท่ีเก่ียวข้องการอ านวยความสะดวก 

ส าหรับผู้พิการทางการเห็น ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม พบสิทธิบตัรท่ีมีความ
เก่ียวข้องโดยตรง และพบสิทธิบตัรท่ีมีความเก่ียวข้องกับสถาบนัการเงินกับผู้พิการทางการเห็น 
จ านวน 15 รายการ จากทัว่โลก โดยทัง้ 15 รายการสามารถแบง่ได้ 6 หวัข้อหลกั คือ 

1. การตรวจสอบตวับคุคล 

 สิทธิบตัรเลขท่ี CN202523090U (2012) ได้น าเสนอเก่ียวกบัการตรวจสอบบคุคล  
ผา่นการใช้บตัรเอทีเอ็ม ควบคูก่บัการตรวจสอบลายนิว้มือบนบตัร โดยไมต้่องกดเลขรหสัการแสดง
ตวัตน (PIN Number) (LexisNexis, 2017) 

2. การใช้งานปุ่ มเมนบูนเคร่ืองเอทีเอ็ม 

 สิทธิบตัรเลขท่ี DE102012100717A1 (2012) และ WO2013113725A1 (2013)  
ได้น าเสนอการออกแบบปุ่ มเมนูการใช้งานเคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ีมีตวันูนท่ีแป้นพิมพ์ โดยให้บริเวณ
แปน้พิมพ์ท่ีมีตวัเลข มีปุ่ มนนูตรงบริเวณเลข 5 ซึง่เป็นจดุกึ่งกลางของแปน้พิมพ์ตวัเลข และด้านลา่ง
ของแปน้พิมพ์ตวัเลข มีสญัลกัษณ์ - / + เป็นตวันนู ในการท ารายการ และการออกแบบปุ่ มยกเลิก 
แก้ไข และยืนยนั ให้มีสญัลกัษณ์ตวันนู เพ่ือให้ง่ายตอ่การจดจ าและการใช้งาน ซึง่การออกแบบปุ่ ม
เมนตูามสิทธิบตัรนี ้ได้ใช้อยา่งแพร่หลายในปัจจบุนั (LexisNexis, 2017) 

 สิทธิบตัรเลขท่ี GB2422578A (2006) น าเสนอการออกแบบปุ่ มเมนกูารใช้งานของ 
เคร่ืองเอทีเอ็ม โดยผสมผสานระหว่างการออกแบบปุ่ มเมนูโดยใช้สญัลักษณ์ท่ีมีลกัษณะนูนของ
สิทธิบตัรเลขท่ี DE102012100717A1 กบัการใช้ปุ่ มเมนท่ีูเป็นอกัษรเบรลล์ (LexisNexis, 2017) 

 สิทธิบตัรเลขท่ี KR1020060098665A (2006) ออกแบบปุ่ มเมนใูห้มีลกัษณะนนู  
โดยใช้สญัลกัษณ์อกัษรเบรลล์ผสมผสาน เพ่ือผู้พิการทางการเห็น (LexisNexis, 2017) 

 สิทธิบตัรเลขท่ี EP1065638B1 (2000) ออกแบบเคร่ืองเอทีเอ็ม แบบสมัผสัหน้าจอ 
(Touch Screen) ควบคู่กับการใช้สัญลักษณ์อักษรเบรลล์เพ่ือผู้พิการทางการเห็น (LexisNexis, 
2017)  

3. กระบวนการท างานของระบบเคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ีสามารถโต้ตอบด้วยเสียงกบัผู้ใช้งานได้ 

 สิทธิบตัรเลขท่ี EP1081664B1 (2000) ได้น าเสนอแผนผงัการท างาน (Flow Chart)  
ของกระบวนการท างานของระบบเคร่ืองเอทีเอ็ม  ท่ีสามารถโต้ตอบด้วยเสียงกับผู้ ใช้งาน  
(LexisNexis, 2017) 
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 สิทธิบตัรเลขท่ี US20110184864A1 (2011) ได้น าเสนอกระบวนการท างานของ 
เคร่ืองเอทีเอ็มส าหรับผู้พิการทางการเห็น ในการถอนเงิน โดยสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างมลูคา่ของ
ธนบัตรกับรอยพับของธนบัตร เม่ือผู้พิการทางการเห็นท าการถอนเงิน เคร่ืองเอทีเอ็ม  จะจ่าย
ธนบัตรท่ีมีรอยพับในรูปแบบต่างๆ ตามมูลค่าของเงินท่ีผู้ ใช้ระบุในการถอนเงิน (LexisNexis, 
2017)  

 สิทธิบตัรเลขท่ี US20140152855A1 (2014) ได้พฒันาอปุกรณ์ท่ีท าการประมวลผล 
รูปภาพหรือสญัลกัษณ์และแปลความหมายเป็นเสียง สง่ไปยงัผู้ใช้งาน (LexisNexis, 2017) 

 สิทธิบตัรเลขท่ี CA2267435C (2008) ออกแบบกระบวนการท างานการส่ือสาร 
ระหว่างอปุกรณ์กบัผู้ใช้งานด้วยการใช้คล่ืนเสียง Ultrasonic เพ่ือวดัระยะทางระหว่างผู้ใช้งานและ
อปุกรณ์ เม่ือผู้ใช้งานเข้ามาถึงระยะท่ีก าหนดไว้ ระบบก็จะสง่สญัญาณเสียงเพ่ือส่ือสารกบัผู้ใช้งาน  
(LexisNexis, 2017) 

4. การท าธุรกรรมการเงินผ่านอปุกรณ์ส่ือสาร 

 สิทธิบตัรเลขท่ี US8290436B2 (2012) ได้ออกแบบวิธีการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่ง 
เคร่ืองเอทีเอ็มกับอุปกรณ์ส่ือสารผ่านการใช้บลูทูธ หรืออุปกรณ์ส่งข้อมูลอย่าง NFC โดยผู้พิการ
ทางการเห็นสามารถท าธุรกรรมทางการเงินพืน้ฐาน ผา่นอปุกรณ์ส่ือสาร เชน่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดย
อปุกรณ์ดงักล่าวจะต้องท าการลงทะเบียนการใช้งาน โปรแกรม SST (Self-Service Terminal) ซึ่ง
เป็นโปรแกรมท่ีติดตัง้ในอปุกรณ์เพ่ือการท าธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าใช้เคร่ือง 
เอทีเอ็ม โดยตรง และเม่ืออปุกรณ์ดงักลา่วสามารถเช่ือมตอ่กบัเคร่ืองเอทีเอ็ม ได้แล้ว จะสามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินได้ และเคร่ืองเอทีเอ็ม ดงักล่าวจะสามารถส่ือสารด้วยเสียงกบัผู้ ใช้งานได้ โดย
ผู้ ใช้งานสามารถฟังเสียงได้ทัง้จากทางอุปกรณ์ส่ือสารท่ีตนเองใช้ หรือน าหูฟังไปเสียบท่ีเคร่ือง 
เอทีเอ็ม ก็ได้ (LexisNexis, 2017) 

 สิทธิบตัรเลขท่ี US8301564B2 (2012) และ US20110184865A1 (2011) ได้ 
พัฒนากระบวนการการท างานของเคร่ืองเอทีเอ็ม ให้รู้จักและจดจ าการใช้งานของผู้ ใช้งาน 
หมายถึง เม่ือผู้ใช้งานสามารถยืนยนัตวัตนกบัเคร่ืองเอทีเอ็ม ได้แล้ว เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอ
รายการท่ีผู้ ใช้ ใช้งานบอ่ยขึน้มาให้เลือกท ารายการ ซึ่งความสามารถนีส้ามารถน าประยกุต์ใช้กบัผู้
พิการทางการเห็นได้ โดยให้เคร่ืองเอทีเอ็ม แสดงเมนูการท างานเฉพาะฟังก์ชันการท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีผู้ ใช้งานใช้บ่อย เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้งานท่ีเป็นผู้ พิการทางการเห็น 
(LexisNexis, 2017) 
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5. การออกแบบธนบตัรเพ่ือผู้พิการทางการเห็น 

 สิทธิบตัรเลขท่ี US20080134849A1 (2008) น าเสนอการออกแบบธนบตัรเพ่ือ 
ผู้พิการทางการเห็น โดยออกแบบให้ธนบตัรมีผิวสมัผสัและสญัลกัษณ์ท่ีบง่บอกว่าเป็นธนบตัรชนิด
ใด (LexisNexis, 2017) 

6. การออกแบบสญัลกัษณ์เพ่ือการน าทางแก่ผู้พิการทางการเห็น 

 สิทธิบตัรเลขท่ี US20080280265A1 (2008) ได้พฒันาแผนท่ีท่ีท าด้วยอกัษรเบรลล์ 
ในการน าทางผู้พิการทางการเห็นผ่านอุปกรณ์การน าทางติดตวั ซึ่งประกอบด้วย ไม้เท้าท่ีมีตวัจบั
สญัญาณ และแปลงค่าสญัญาณเป็นเสียงส่งไปท่ีหูฟังของผู้ ใช้ โดยการทดลองแผนท่ีน าทางนีไ้ด้
ทดลองในพืน้ท่ีจ ากัด ท่ีมีตวัส่งสญัญาณตามจุดต่างๆ ตามแผนท่ีท่ีได้ออกแบบไว้ (LexisNexis, 
2017) 
 

ซึง่สามารถสรุปข้อมลูสิทธิบตัรเพ่ือเป็นแนวทางการออกแบบเคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการ
ทางการเห็น ได้ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1สรุปข้อมลูสิทธิบตัรท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับผู้พิการ
ทางการเห็น เพ่ือการใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม 

 

หมาย 
เลข

สิทธิบัตร 

ลักษณะของ
เทคโนโลยี 

การ
ประยุกต์ใช้
กับเคร่ือง
เอทีเอ็ม ใน
ปัจจุบัน 

ช่องว่างทางการศึกษา 

มี ไม่มี 

1 

CN
20

25
23

09
0U

 (2
01

2 )
 การตรวจสอบ

บคุคล ผา่น
การใช้บตัร
เอทีเอ็ม 
ควบคูก่บัการ
ตรวจสอบ
ลายนิว้มือบน
บตัร 

 
 

 
ไมมี่ 

การออกแบบตามสิทธิบตัรนี ้มีปัจจยัท่ี
นา่สนใจคือ ด้านความปลอดภยัท่ีใช้การ
ตรวจสอบทางชีวภาพเข้ามาประยกุต์ อยา่งไร
ก็ตามการตรวจสอบด้วยวิธีการดงักลา่วยงัไม่
มีการใช้งานจริงกบัเคร่ืองเอทีเอ็ม ในปัจจบุนั 
เน่ืองจากจะมีต้นทนุเพิ่มทางด้านฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ท่ีจะต้องตดิตัง้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
และบตัร และจะต้องค านงึถึงปัจจยัด้านความ
สะดวกและความง่ายในการใช้งานเพิ่มเตมิอีก
ด้วย 

2 

DE
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20
12

10
07

17
A1

 (2
01

2 )
 แล

ะ 
 W

O2
01

31
13

72
5A

1 (
20

13
) การออกแบบ

ปุ่ มเมนกูารใช้
งานเคร่ือง 
เอทีเอ็ม ท่ีมี
ตวันนูท่ี
แปน้พิมพ์ 
 
 

 
 
มี 

 
 

สิทธิบตัรนีไ้ด้รับการประยกุต์ใช้กบัเคร่ือง 
เอทีเอ็ม ในปัจจบุนั และเป็นท่ีนิยมอย่าง
แพร่หลายในหลายประเทศ เน่ืองจากท าให้ผู้
พิการทางการเห็นใช้งานได้เคร่ืองเอทีเอ็ม ได้
สะดวกมากขึน้ อยา่งไรก็ตามปุ่ มเมนดูงักลา่ว
ไมส่ามารถท าให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถ
ท าธุรกรรมได้ง่ายขึน้มากนกั เน่ืองจากปัจจยั
การท าธุรกรรมให้ง่ายขึน้อยู่กบัการออกแบบ
กระบวนการและขัน้ตอนการแสดงเมน ูและ
การท าธุรกรรมทางการเงินต้องใช้เทคโนโลยี
อ่ืนประกอบด้วย เชน่ เทคโนโลยีการ
สงัเคราะห์เสียง เป็นต้น 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปข้อมลูสิทธิบตัรท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับผู้พิการ
ทางการเห็น เพ่ือการใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม (ตอ่) 

 

หมายเลข
สิทธิบัตร 

ลักษณะของ
เทคโนโลยี 

การ
ประยุกต์ใช้
กับเคร่ือง 
เอทีเอ็ม 
ในปัจจุบัน 

ช่องว่างทางการศึกษา 

มี ไม่มี 

3 
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24
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57

8A
 (2

00
6)

 แล
ะ K

R1
02

00
60

09
86

65
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(2
00

6)
 การออกแบบ

ปุ่ มเมนโูดยใช้
สญัลกัษณ์ท่ีมี
ลกัษณะนนู 
ร่วมกบัการใช้
ปุ่ มเมนท่ีูเป็น
อกัษรเบรลล์ 

 
 
มี 

 การออกแบบปุ่ มเมนใูห้มีลกัษณะนนู ร่วมกบั
อกัษรเบรลล์ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย 
แตถ่กูน าไปประยกุต์ใช้กบัเคร่ืองเอทีเอ็ม ใน
ประเทศพฒันาแล้วเป็นส่วนใหญ่ ส าหรับ
ประเทศท่ีก าลงัพฒันา ยงัไม่เป็นท่ีนิยมมาก
นกั เน่ืองจากไมไ่ด้มีกฎหมายบงัคบัใช้ ให้
สถาบนัทางการเงินจะต้องจดัเตรียมบริการ
ดงักลา่วแก่ผู้พิการทางการเห็น จากการศกึษา
พบวา่ อกัษรเบรลล์ท่ีแสดงบนเคร่ืองเอทีเอ็ม 
ไมส่ามารถส่ือสารให้กบัผู้พิการทางการเห็น
อยา่งมีประสิทธิภาพ เชน่ ปุ่ มเมนท่ีูเป็นอกัษร
เบรลล์ บอกเพียงตวัเลขของปุ่ มเมนเูทา่นัน้ 
ไมไ่ด้ส่ือความหมายว่าปุ่ มนัน้มีหน้าท่ีอะไรใน
การท าธุรกรรม ผู้พิการทางการเห็นต้องใช้วิธี
จดจ า และเม่ือผู้พิการทางการเห็นต้องใช้
เคร่ือง เอทีเอ็ม ตา่งธนาคารออกไป ก็จะต้อง
จดจ าลกัษณะเฉพาะของเคร่ืองเอทีเอ็ม และ
ต าแหนง่ของปุ่ มอกัษรเบรลล์ ท่ีมีความ
แตกตา่งกนัในแตล่ะธนาคาร  
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ตารางท่ี 2.1 สรุปข้อมลูสิทธิบตัรท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับผู้พิการ
ทางการเห็น เพ่ือการใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม (ตอ่) 

 

หมายเลข
สิทธิบัตร 

ลักษณะของ
เทคโนโลยี 

การ
ประยุกต์ใช้
กับเคร่ือง 
เอทีเอ็ม 
ในปัจจุบัน 

ช่องว่างทางการศึกษา 

มี ไม่มี 

4 

EP
10

65
63

8B
1 (

20
00

) ออกแบบเคร่ือง 
เอทีเอ็ม แบบ
สมัผสัหน้าจอ 
(Touch 
Screen) ควบคู่
กบัการใช้
สญัลกัษณ์
อกัษรเบรลล์ 

 
 
มี 

 
 
 

สิทธิบตัรนีไ้ด้ถกูประยกุต์ใช้ในปัจจบุนั 
เทคโนโลยีหน้าจอสมัผสั ต้องใช้ควบคูก่บั
เทคโนโลยีสงัเคราะห์เสียง และปุ่ มเมนอูกัษร
เบรลล์ อยา่งไรก็ตามเทคโนโลยีนีไ้มไ่ด้อ านวย
ความสะดวก และท าให้ผู้พิการทางการเห็นใช้
งานได้ยากกวา่การใช้ปุ่ มเมนแูบบธรรมดา 
เพราะผู้พิการทางการเห็นไมส่ามารถทราบ
ต าแหนง่ของปุ่ มเมนบูนหน้าจอดงักลา่วได้ 
และการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวขาดความรู้สึก
ของการได้สมัผสัอีกด้วย  

5 

EP
10

81
66

4B
1 (

20
00

) แผนผงั 
การท างาน  
(Flow Chart) 
ของ
กระบวนการ
ท างานของ
ระบบเคร่ือง
เอทีเอ็ม ท่ี
สามารถโต้ตอบ
ด้วยเสียงกบั
ผู้ใช้งาน 
 

 
 
 
มี 

 สิทธิบตัรนีไ้ด้รับการประยกุต์ใช้จนถึงปัจจบุนั 
โดยได้รับการพฒันาให้เป็นเคร่ือง เอทีเอ็ม 
เฉพาะผู้พิการทางการเห็น (Talking เอทีเอ็ม ) 
ซึง่ได้รับความนิยมในประเทศท่ีได้รับการ
พฒันาแล้ว อยา่งไรก็ดี เคร่ือง เอทีเอ็ม 
ดงักลา่วยงัไมไ่ด้รับความนิยมในประเทศ
ก าลงัพฒันา เน่ืองจากขาดการบงัคบัใช้อยา่ง
จริงจงัจากภาครัฐ และปัญหาเร่ืองความคุ้ม
ทนุในการลงทนุ มากไปกวา่นัน้เคร่ืองเอทีเอ็ม 
ท่ีสามารถโต้ตอบด้วยเสียงได้ต้องค านงึถึง
ความปลอดภยัส าหรับผู้ใช้งาน ในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปข้อมลูสิทธิบตัรท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับผู้พิการ
ทางการเห็น เพ่ือการใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม (ตอ่) 

 

หมายเลข
สิทธิบัตร 

ลักษณะของ
เทคโนโลยี 

การ
ประยุกต์ใช้
กับเคร่ือง 
เอทีเอ็ม ใน
ปัจจุบัน 

ช่องว่างทางการศึกษา 

มี ไม่มี 

6 

US
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11
01

84
86

4A
1 

(2
01

1)
 ธนบตัรท่ีมีรอย

พบัในรูปแบบ
ตา่งๆ ตาม
มลูคา่ของเงินท่ี
ผู้ใช้ระบใุนการ
ถอนเงิน 

  
ไมมี่ 

สิทธิบตัรนีไ้มส่ามารถปฏิบตัิได้จริง 
เน่ืองจากธนบตัรจะต้องมีลกัษณะเรียบ และ
ไมมี่รอยพบัเทา่นัน้ จงึจะสามารถผา่นช่อง
จา่ยเงินของเคร่ืองเอทีเอ็ม ได้ 

7 

US
20

14
01

52
85

5A
1 (

20
14

 ) พฒันาอปุกรณ์
ท่ีท าการ
ประมวลผล
รูปภาพหรือ
สญัลกัษณ์และ
แปล
ความหมาย
เป็นเสียง สง่ไป
ยงัผู้ใช้งาน 
 

  
 

ไมมี่ 

สิทธิบตัรดงักลา่วถกูออกแบบ แตไ่มไ่ด้รับ
การพฒันาเป็นอปุกรณ์เพ่ือการทดสอบ โดย
อปุกรณ์ดงักลา่วจะประกอบด้วยเทคโนโลยี
ในการจบัภาพและสญัลกัษณ์ เพ่ือประมวล
ข้อมลูเป็นเสียงให้แก่ผู้ใช้งาน ซึง่อปุสรรค
ส าคญัคือการจบัภาพและสญัลกัษณ์และ
ประมวลผลเพ่ือส่ือสารให้ผู้ใช้งานได้ถกูต้อง
และรวดเร็วเพียงพอในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน ซึง่มีเวลาจ ากดัในการ
ด าเนินการ อีกทัง้จะต้องค านึงถึงความ
ปลอดภยัในการส่ือสารด้วยเสียง แก่ผู้พิการ
ทางการเห็นอีกด้วย 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปข้อมลูสิทธิบตัรท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับผู้พิการ
ทางการเห็น เพ่ือการใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม (ตอ่) 

 

หมายเลข
สิทธิบัตร 

ลักษณะของ
เทคโนโลยี 

การ
ประยุกต์ใช้
กับเคร่ือง
เอทีเอ็ม 
ในปัจจุบัน 

ช่องว่างทางการศึกษา 

มี ไม่มี 

8 

CA
22

67
43

5C
 (2

00
8)

 ออกแบบ
กระบวนการ
ท างานการ
ส่ือสารระหว่าง
อปุกรณ์กบั
ผู้ใช้งานด้วย
การใช้คล่ืน
เสียง 
Ultrasonic 
 

  
 

ไมมี่ 

สิทธิบตัรดงักลา่วมีข้อจ ากดัท่ีการตดิตัง้
อปุกรณ์คล่ืนเสียงกบัเคร่ืองเอทีเอ็ม 
เน่ืองจากเคร่ืองเอทีเอ็ม สว่นใหญ่จะถกู
ตดิตัง้ในท่ีสาธารณะซึง่มีผู้คนจ านวนมาก 
ดงันัน้การใช้คล่ืนเสียง Ultrasonic เพ่ือ
ส่ือสารกบัผู้ใช้งานอาจจะมีข้อผิดพลาดได้ 
และการใช้คล่ืนดงักลา่วไมส่ามารถอ านวย
ความสะดวกในขัน้ตอนการท าธุรกรรม
ทางการเงินได้ แตส่ามารถระบตุ าแหนง่
ระหวา่งเคร่ือง เอทีเอ็ม และผู้ใช้งานได้
เพียงอยา่งเดียว รวมถึงข้อจ ากดัทางด้าน
ต้นทนุในการพฒันาและตดิตัง้เทคโนโลยี
คล่ืนเสียงดงักล่าว 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปข้อมลูสิทธิบตัรท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับผู้พิการ
ทางการเห็น เพ่ือการใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม (ตอ่) 

 

หมายเลข
สิทธิบัตร 

ลักษณะของ
เทคโนโลยี 

การ
ประยุกต์ใช้
กับเคร่ือง 
เอทีเอ็ม 
ในปัจจุบัน 

ช่องว่างทางการศึกษา 

มี ไม่มี 

9 

US
82

90
43

6B
2 (

20
12

) วิธีการติดตอ่ 
ส่ือสารระหว่าง
เคร่ืองเอทีเอ็มกบั
อปุกรณ์ส่ือสาร
ผา่นการใช้บลทูธู 
หรืออปุกรณ์สง่
ข้อมลูอย่าง NFC 

  
 

ไมมี่ 

เทคโนโลยีบลทูธูและ NFC ได้รับความ
นิยมเป็นอยา่งมากในปัจจบุนั โดยเฉพาะ
การประยกุต์ใช้กบัเคร่ืองมือส่ือสารท่ี
สามารถพกพาได้อยา่งสะดวก เชน่ 
โทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ตโฟน เป็นต้น 
อยา่งไรก็ตามเทคโนโลยีนีย้งัไมไ่ด้รับ 
การประยกุต์ใช้กบัเคร่ืองเอทีเอ็มเน่ืองจาก
จะต้องติดตัง้อปุกรณ์ทัง้ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์เพิ่มเตมิ 

10 

US
83

01
56

4B
2 (

20
12

) แ
ละ
 U

S2
01

10
18

48
65

A1
 (2

01
1)

 พฒันา
กระบวนการ 
การท างานของ
เคร่ืองเอทีเอ็ม ให้
รู้จกัและจดจ า
การใช้งานของ
ผู้ใช้งาน 

  
 

ไมมี่ 

เน่ืองจากเคร่ือง เอทีเอ็ม ในปัจจบุนัมีระบบ
การท างานแบบคงท่ี โดยต้องท าการตัง้
กระบวนการท างานไว้ลว่งหน้า ไมมี่
ลกัษณะยืดหยุน่ตามการใช้งานของผู้ใช้แต่
ละราย ผู้พิการทางการเห็นต้องใช้วิธีการ
จดจ าขัน้ตอนการท าธุรกรรมของเคร่ือง 
เอทีเอ็ม แตล่ะเคร่ือง ซึง่มีความแตกตา่งกนั
ในแตล่ะสถาบนัการเงิน สง่ผลให้ผู้พิการ
ทางการเห็นจะเลือกใช้เคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ีมี
ความคุ้นเคย หรือมีกระบวนการการท า
ธุรกรรมทางการเงินใกล้เคียงกบัรูปแบบ
การท าธุรกรรมท่ีตนเองจดจ าได้เทา่นัน้  
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ตารางท่ี 2.1 สรุปข้อมลูสิทธิบตัรท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับผู้พิการ
ทางการเห็น เพ่ือการใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม (ตอ่) 

 

หมายเลข
สิทธิบัตร 

ลักษณะ 
ของเทคโนโลยี 

การ
ประยุกต์ใช้
กับเคร่ือง 
เอทีเอ็ม ใน
ปัจจุบัน 

ช่องว่างทางการศึกษา 

มี ไม่มี 

11 

US
20

08
01

34
84

9A
1 

(2
00

8)
 ออกแบบให้ธนบตัรมี

ผิวสมัผสัและสญัลกัษณ์ท่ี
บง่บอกวา่เป็นธนบตัรชนิด
ใด 
 

 
 
มี 

 ธนบตัรในปัจจบุนัมีผิวสมัผสั
และสญัลกัษณ์เฉพาะ
ส าหรับผู้พิการทางการเห็น
ในการสมัผสัเพื่อให้ทราบวา่
เป็นธนบตัรมลูคา่เทา่ไร 

12 

US
20

08
02

80
26

5A
1 (

20
08

) แผนท่ีอกัษรเบรลล์ในการ
น าทางผู้พิการทางการเห็น
ผา่นอปุกรณ์การน าทางติด
ตวั คือ ไม้เท้าท่ีมีตวัจบั
สญัญาณ และแปลงคา่
สญัญาณเป็นเสียงสง่ไปท่ีหู
ฟังของผู้ใช้ทนัที เม่ือไม้เท้า
ผา่นเคร่ืองสง่สญัญาณท่ี
ตดิตัง้ตามจดุตา่งๆ  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ไมมี่ 

การทดลองของสิทธิบตัรนีมี้
ข้อจ ากดัท่ีจะต้องจ ากดั
บริเวณในการทดสอบ 
เน่ืองจากจะต้องติดเคร่ืองสง่
สญัญาณตามจดุตา่งๆ ใน
สถานท่ีท่ีก าหนดไว้ และ
จะต้องพฒันาอปุกรณ์จบั
สญัญาณท่ีสะดวกและใช้
งานง่ายแก่ผู้พิการทางการ
เห็นเพิ่มเตมิ ถ้าจะน า
เทคโนโลยีดงักลา่วมา
ประยกุต์ใช้กบัเคร่ืองเอทีเอ็ม  

 
 จากการศกึษาสิทธิบตัรท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาประยกุต์ใช้ในการอ านวยความสะดวกแก่ผู้
พิการทางการเห็น ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม พบว่า สิทธิบตัรจ านวนหนึ่งได้
ถกูประยกุต์ใช้กบัเคร่ืองเอทีเอ็ม ในปัจจบุนั เช่น การออกแบบปุ่ มเมนกูารใช้งานเคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ีมี
ตวันูนท่ีแป้นพิมพ์ การออกแบบปุ่ มเมนูโดยใช้สญัลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะนูน ร่วมกับการใช้ปุ่ มเมนูท่ี
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เป็นอกัษรเบรลล์ และกระบวนการท างานของระบบเคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ีสามารถโต้ตอบด้วยเสียงกับ
ผู้ ใช้งาน อย่างไรก็ตาม ผู้ พิการทางการเห็นยังคงประสบปัญหาในการใช้งานเคร่ืองเอทีเอ็ม  
มาตรฐานท่ีตัง้อยู่ตามท่ีสาธารณะ ทางด้านความปลอดภัย ในกรณีใช้เทคโนโลยีการสงัเคราะห์
และตอบโต้ด้วยเสียง ปัญหาด้านความสะดวก และความง่ายในการใช้งาน เน่ืองจากปัญหาส าคญั
ของการใช้งานเคร่ืองเอทีเอ็ม คือกระบวนการในการท าธุรกรรมและปุ่ มเมนูท่ีมีความแตกต่างกนั
ตามรูปแบบของเคร่ืองเอทีเอ็ม ของแต่ละสถาบันการเงิน ซึ่งจะเห็นได้ว่ายังขาดสิทธิบัตรและ
การศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาดงักล่าว ดงันัน้การวิจยันีจ้ะท าการประยกุต์เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ใน
ปัจจบุนั และแนวคิดของสิทธิบตัรท่ีได้ท าการจดทะเบียนแล้ว แตย่งัไม่สามารถน ามาใช้กับเคร่ือง
เอทีเอ็ม ในปัจจบุนั พร้อมทัง้ศกึษาแนวทางท่ีเป็นไปได้อ่ืนควบคูก่นั เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ตามท่ี
ได้ระบุไว้ในบทท่ี 1 ประกอบไปด้วยปัญหาความสะดวกและความปลอดภัยในในการใช้บริการ
เคร่ือง เอทีเอ็ม ของผู้พิการทางการเห็น และปัญหาของสถาบนัการเงินในด้านการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีของผู้พิการทางการเห็น และด้านต้นทนุในการพฒันาเทคโนโลยี 
 
2.4 แนวคิดเร่ืองการเข้าถึงและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้พกิาร 

 
การเข้าถึง (Access หรือ Accessibility) หมายถึง การกระท าท่ีน าไปสูจ่ดุหมาย วิธีทางท่ี 

น าไปสู่จุดมุ่งหมาย หรือสิทธิการเข้าถึง ซึ่งการรณรงค์ของคนพิการทัว่โลก มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
และความเสมอภาคของผู้พิการ การใช้สิทธิท่ีพึงมี ในการเข้าถึงโอกาสในการมีส่วนร่วมและการ
เข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในสงัคม รวมถึงการได้รับความช่วยเหลือจากสงัคม เน่ืองจากผู้พิการ
มีความต้องการและข้อจ ากัดท่ีแตกต่างจากบุคคลทัว่ไปในสงัคม (จรีุรัตน์ ผ่องแผ้ว, 2533) ยิ่งไป
กว่านัน้ผู้พิการควรจะได้สวัสดิการสังคม ในการเข้าถึงระบบสาธารณูปโภคพืน้ฐานและบริการ
สาธารณะ เท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไปในสงัคม การเข้าถึงบริการทางด้านตา่งๆ เช่นบริการด้านการ
เข้าถึงสารสนเทศและข่าวสาร เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นสิทธิและประโยชน์แก่ผู้พิการ การได้รับ
บริการจากหน่วยงานในด้านต่างๆ เช่นด้านสขุภาพการศึกษา การเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคมและ
การจดัหางาน (กชนนัท์ อินสมพนัธุ์ , 2550; ศรีทบัทิม พานิชพนัธ์, 2541)รวมถึงการออกแบบสิ่ง
ปลูกสร้าง อาคาร สถานท่ี และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ส าหรับคนพิการ ซึ่งหมายถึงการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เพ่ือการเข้าถึงของผู้พิการ และสภาพแวดล้อมทางสังคม
และจิตวิทยาท่ีจะช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้ พิการ (Dell Orto, 1995; จุรีรัตน์ ผ่องแผ้ว, 
2533) โดยสามารถอธิบายได้จาก รูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34 

 

กับกิจกรรมของมนุษย์ (รูปท่ี 2.3) ท่ีสอดคล้องกับรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีสิ่ง
อ านวยความสะดวกกับกิจกรรมของมนุษย์ (Human Activity Assistive Technology (HAAT) 
model) (Cook & Polgar, 2002) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.2 รูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก, กิจกรรม, บคุคล และ
สภาพแวดล้อม  
ท่ีมา: Human Activity Assistive Technology (HAAT) model (Cook & Polgar, 2002) 
 

ในการวิจยันีไ้ด้ก าหนดบริบทในการพฒันาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเฉพาะเพ่ือผู้
พิการทางการเห็น ด้วยการจดักลุม่สภาพแวดล้อมเป็น 3 ประเภท ประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อมทางสงัคม และสภาพแวดล้อม
ทางจิตวิทยา  

 

 

  

 
ระบบเทคโนโลยีช่วยเหลือ 

(Assistive Technology System) 

สภาพแวดล้อม 
(Context) 

บุคคล 

(Person) 

กิจกรรม 

(Activities) 
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 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) ของการศกึษาวิจยันี ้
สอดคล้อง กับความสัมพันธ์ระหว่าง ระบบเทคโนโลยีสิ่ งอ านวยความสะดวก บุคคล 
สภาพแวดล้อม และกิจกรรม ของรูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก
กบักิจกรรมของมนษุย์ (Human activity assistive technology (HAAT) model) (Cook & Polgar, 
2002) โดยจะให้ความส าคัญท่ีการออกแบบเคร่ืองเอทีเอ็ม การออกแบบสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพนี ้หมายถึงการออกแบบตวัแปรท่ีสามารถควบคมุได้ ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาเร่ืองการ
ออกแบบระบบการซือ้ของในร้านสะดวกซือ้ และการพฒันาหุ่นยนต์ (Human Robot interaction: 
HRI) ท่ีให้ความส าคญักับการออกแบบทางกายภาพ โดยใช้แนวคิด Ergonomics for one (EFO) 
เพ่ือศึกษารูปแบบการซือ้ของในร้านสะดวกซือ้ของผู้ พิการทางการเห็น รวมถึงปัญหาและ
ข้อผิดพลาดในการท ากิจกรรมดังกล่าว (Kulyukin & Gharpure, 2006; Kutiyanawala, 2010) 
มากไปกวา่นัน้ การศกึษาวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีแสดงให้เห็นวา่การเข้าถึงและการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้พิการทางการเห็นมีความแตกต่างจากบุคคลปกติ (Loiacono, Djamasbi, & Kiryazov, 2013) 
ได้ศกึษาและเสนอรูปแบบท่ีแสดงถึง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับการใช้เว็บไซต์ท่ีได้รับการพฒันา
เพ่ือผู้บกพร่องทางการเห็น ซึ่งพฒันาจากโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) ท่ีแสดงถึง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี เรียกว่า Technology Acceptance Model 
(TAM) ประกอบไปด้วย 2 ปัจจยั คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และความมีประโยชน์ โดย 
(Loiacono et al., 2013) ได้เสนอปัจจัยทางด้านความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลเพิ่มเติมจาก
โมเดลของ Davis  คือ ความสะดวกและความน่าเช่ือถือ พร้อมทัง้ท าการทดสอบและพบว่า ความ
สะดวกและความน่าเช่ือเป็นปัจจัยท่ีจะส่งเสริมให้ผู้ พิการทางการเห็นมีแนวโน้มในการใช้
เทคโนโลยีมากขึน้  

 
รูปท่ี 2.3 โมเดลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Loiacono et al., 2013) 
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การทดลองดงักล่าว ทดลองให้ผู้พิการทางการเห็นใช้เว็บไซต์ท่ีมีเสียงและดนตรีเพ่ือเข้าสู่
ข้อมูลต่างๆ และใช้โมเดลการเข้าถึงและการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลปกติมาอธิบายการ
ทดลองดงักลา่ว โดยโมเดลประกอบไปด้วย 2 สว่นหลกัคือ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมลูท่ีมีผล
ตอ่การยอมรับเทคโนโลยีความสามารถในการเข้าถึงข้อมลู มี 2 ปัจจยัคือ การรับรู้ถึงความสะดวก
ในการเข้าถึงข้อมูลและความน่าเช่ือถือของข้อมูล ทางด้านการยอมรับเทคโนโลยีมี 3 ปัจจยั คือ 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับ การรับรู้ความมีประโยชน์และแนวโน้ม
พฤติกรรมท่ีจะใช้เทคโนโลยี ซึ่งการรับรู้ความมีประโยชน์จะมีผลกระทบโดยตรงกับแนวโน้ม
พฤติกรรมท่ีจะใช้เทคโนโลยี จากการทดลองกับผู้พิการทางการเห็นพบว่า ความสามารถในการ
เข้าถึงข้อมูลมีผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีเช่นเดียวกับคนปกติ แต่ความแตกต่างคือ การ
รับรู้ถึงความนา่เช่ือถือของข้อมลูมีผลโดยตรงกบัการรับรู้ในการใช้งานง่ายและแนวโน้มพฤติกรรมท่ี
จะใช้เทคโนโลยีของผู้พิการทางการเห็น แต่ไม่มีผลต่อการรับรู้ความมีประโยชน์เช่นเดียวกับคน
ปกติ มากไปกว่านัน้การรับรู้ถึงความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ พิการทางการเห็น มี
ผลกระทบทางอ้อมกับการรับรู้ถึงการใช้งานท่ีง่ายเท่านัน้ ซึ่งแตกต่างจากคนปกติท่ี การรับรู้ถึง
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลมีผลกระทบโดยตรงกับการรับรู้ถึงการใช้งานท่ีง่าย การศึกษานี ้
แสดงให้เห็นถึงปัจจัยส าคัญท่ีต้องค านึงถึงในการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็น
ยอมรับ นัน้ก็คือการออกแบบการเข้าถึงท่ีต้องท าให้ผู้พิการทางการเห็นรับรู้ได้ว่ามีความน่าเช่ือถือ
เป็นหลกั และประเด็นรองลงมาคือการสร้างการรับรู้ทางด้านความสะดวกในการใช้ง่าย ต่อมามี
ผู้น า TAM มาศึกษาเพิ่มเติมถึงการซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในประเทศตุรกีท่ีท าการออกแบบ
และติดตัง้แผนท่ีและแผ่นพบัท่ีสามารถบอกต าแหน่งและทิศทางท่ีผู้พิการทางการเห็นต้องการจะ
เดินทางด้วยเสียง โดยท าการทดลองในมหาวิทยาลยั พบว่าผู้พิการทางการเห็นมีความไม่มัน่ใจ 
และกลวัปัญหาตา่งๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการเดนิทางตามแผนท่ีหรือแผน่ผบัดงักล่าว การศกึษานี ้
แสดงให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคการเข้าถึงของผู้พิการทางการเห็นท่ีเกิดจาก การขาดความ
น่าเช่ือถือหรือความน่าไว้วางใจ ซึ่งในกรณีอาจจะเกิดจากการรับเทคโนโลยีใหม่ในตอนต้น ซึ่งผู้
พิการทางการเห็นในประเทศตุรกียังไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน (Feingold, 2003) ดังนัน้
การศกึษาทางด้านความสามารถในการเข้าถึงและการยอมรับทางเทคโนโลยีของผู้พิการทางการ
เห็น จงึเป็นเร่ืองส าคญัท่ีต้องน ามาพิจารณาในการออกแบบอปุกรณ์หรือเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ี
ใช้ช่วยเหลือผู้พิการทางการเห็น จากการศกึษาพฒันารูปแบบในการประเมินการเข้าถึงและการใช้
งานระบบคอมพิวเตอร์ผา่นหน้าจอของระบบของผู้พิการทางการเห็น เพ่ือพฒันาหน้าจอท่ีง่ายและ
เป็นมิตรต่อผู้ ใช้ท่ีพิการทางการเห็น (User-friendliness & Accessibility) โดยผู้ วิจัยได้น าเสนอ
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ขัน้ตอนและแนวทางการศึกษาวิจยั ด้วยวิธีการสงัเกต ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้พิการทางการเห็นกับ
หน้าจอของระบบ ซึง่แบง่การเก็บข้อมลูในการศกึษาเป็น 2 ทาง คือ การสงัเกตในบริบทของผู้พิการ
ทางการเห็น และการสงัเกตในสภาพแวดล้อมท่ีมีการควบคมุปัจจยัตา่งๆ โดย 2 แนวทางจะมีการ
เก็บข้อมูลท่ีแตกต่างกัน เพ่ือได้ข้อมูลในหลายด้านในการน ามาวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ออกแบบหน้าจอส าหรับผู้พิการทางการเห็น (Ferreira, da Silveira, Capra, & Ferreira, 2012) ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัในการศกึษาการใช้เว็บไซต์ของผู้พิการทางการเห็น โดยการศกึษาดงักล่าว
ได้ทดลองให้ ผู้พิการทางการเห็นเข้าเว็บไซต์ท่ีมีลกัษณะแตกตา่งกนั เว็บไซต์แบบแรกเป็นเว็บไซต์ท่ี
ได้รับการออกแบบเฉพาะ และมีฟังก์ชนัส าหรับผู้พิการทางการเห็น  เว็บไซต์อีกแบบหนึ่งมีฟังก์ชนั
ช่วยเหลือส าหรับผู้ พิการทางการเห็น แต่ไม่ได้ถูกออกแบบมาเฉพาะผู้ พิการทางการเห็น 
ผลการวิจัยพบว่า เว็บไซต์ท่ีถูกออกแบบมาเฉพาะหรือมีฟังก์ชันช่วยเหลือผู้พิการทางการเห็น 
ส่งผลให้ผู้พิการทางการเห็นท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ และมีอารมณ์ท่ีดีในการท างาน
มากกว่าการใช้ เทคโนโลยีท่ีอ่านออกเสียงจากตัวหนังสือจากเว็บไซต์ (Pascual, Ribera, 
Granollers, & Coiduras, 2014) ยิ่งไปกว่านัน้จากการศึกษากระบวนการใช้งานเว็บไซต์ของผู้
พิการทางการเห็นพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่อยู่ท่ีขัน้ตอนของกระบวนท่ีมีความซบัซ้อน หรือมีข้อมลู
มากจนเกินไป รวมถึงขาดการให้ข้อมลูแก่ผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นผู้พิการทางการเห็น โดยได้มีการสรุป 17 
วิธีท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์ของผู้พิการทางการเห็น (Vigo & Harper, 
2013) ซึ่งวิธีทัง้หมด เก่ียวข้องกับการออกแบบกระบวนการการใช้เว็บให้มีความเหมาะสมกับผู้
พิการทางการเห็นมากยิ่งขึน้ ทัง้นีจ้ากการศึกษาของ ได้เน้นย า้ถึงความส าคัญในการก าหนด
มาตรฐานในการออกแบบเว็บไซต์ (User Interface) ทางด้านการเข้าถึง (Accessibility) และความ
ง่ายในการใช้งาน (User-friendliness) เพ่ือผู้พิการทางการเห็น (Ferreira et al., 2012) ทางด้าน
การวิจยัท่ีศกึษาการประยกุต์ใช้โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ตโฟนท่ีมีเทคโนโลยีหน้าจอสมัผสั ในการ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการทางการเห็น มีปัจจัยส าคญัเช่นเดียวกับการศึกษาการออกแบบ
เว็บไซต์ นัน้ก็คือ การเข้าถึงท่ีง่าย และการใช้งานท่ีเป็นมิตรตอ่ผู้ใช้งาน ดงัเชน่การศกึษาการน าทาง
ด้วยสมาร์ตโฟน แก่ผู้พิการทางการเห็น ท่ีจะต้องออกแบบหน้าจอการท างานให้ง่ายตอ่การใช้งาน 
และจะต้องสะดวกในการพกพา รวมถึงค านึงถึงความปลอดภัยแก่ผู้ ใช้งาน  (Lee, Lim, & Kim, 
2009; Rodriguez-Sanchez, Moreno-Alvarez, Martin, Borromeo, & Hernandez-Tamames, 
2014; Weiser, 1993) และอีกปัจจยัส าคญัในการออกแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การน าทางคือ การสร้างความไว้วางใจในการใช้งานให้แก่ผู้พิการทางการเห็น ดงัตวัอย่าง การ 
ออกแบบเทคโนโลยีการน าทาง ท่ีสามารถคาดเดาการเคล่ือนไหวของผู้พิการทางการเห็น พร้อมทัง้
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ออกแบบสภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบผู้พิการทางการเห็นให้มีความปลอดภัย และง่ายต่อการรับรู้ใน
การน าทาง (Nasir, Lim, Nahavandi, & Creighton, 2014) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัท่ีศึกษาการ
น าทางด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic information system: GIS) และการ
ก าหนดจุดส าคัญ (Visual landmark) (Serrão, Rodrigues, Rodrigues, & du Buf, 2012)และ
การศึกษาวิจยัใช้ระบบหน้าจอสมัผสั บนเคร่ืองมือถืออย่างสมาร์ตโฟน ในการอ่านแผนท่ีและน า
ทาง อยา่งไรก็ตาม การศกึษานี ้ได้เพิ่มเตมิวิธีการอา่นบนหน้าจอมือถือท่ีเรียกว่า Tactos ซึง่จ าลอง
มาจากการสมัผสัและอ่านอกัษรเบรลล์ของผู้พิการทางการเห็น แตน่ ามาประยกุต์ใช้กบัหน้าจอมือ
ถือท่ีมีระบบหน้าจอสมัผสั (Tixier, Lenay, Gapenne, & Aubert, 2013) นอกจากนี ้การศกึษาใน
ด้านความบนัเทิงส าหรับผู้พิการทางการเห็นได้พิสูจน์แล้วว่า การออกแบบอุปกรณ์การเล่นเกมส์
ส าหรับคนปกติ โดยเพิ่มฟังก์ชนับางอย่างให้กับอุปกรณ์การเล่นเกมส์ดงักล่าว เช่น ฟังก์ชนัเสียง 
การออกแบบให้ง่ายต่อการสัมผัสและการใช้งาน ส่งผลให้ผู้ เล่นเกมส์ ท่ีเป็นผู้พิการทางการเห็น
สามารถสร้างความบนัเทิงได้ด้วยตนเอง และสามารถเล่นเกมส์ร่วมกบัคนปกติได้อย่างสนกุสนาน 
(Morelli & Folmer, 2014) อีกทัง้การทดลองในการปรับประยุกต์เคร่ือง iPad2 เพ่ือให้ผู้ พิการ
ทางการเห็นสามารถจดัสรรอลับัม้เพลง และสามารถฟังเพลงท่ีตนเองเลือกไว้ในรายการโปรดได้
ด้วยตนเอง ซึ่งท าให้เห็นว่าการปรับประยุกต์เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ีมีอยู่เพียงเล็กน้อย เพ่ือให้
เหมาะสมกับผู้พิการทางการเห็น สามารถเพิ่มคณุภาพชีวิตของผู้พิการทางการเห็นได้ (Helps & 
Herzberg, 2013) 

 สภาพแวดล้อมทางสงัคม (Social environment) ของการศกึษาวิจยันี ้สอดคล้อง 
กับความสัมพันธ์ระหว่าง ระบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก บุคคล สภาพแวดล้อมและ
กิจกรรม ของรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกกับกิจกรรมของ
มนุษย์  (Human Activity Assistive Technology (HAAT) model) (Cook & Polgar, 2002) โดย
มุ่งเน้นการออกแบบสภาพแวดล้อมทางสังคม ท่ีได้รับการสนับสนุนจากทางรัฐ สถาบนัการเงิน 
และความมีส่วนร่วมของคนในสังคม (Abner & Lahm, 2002) การสนับสนุนจากภาครัฐจะ
เก่ียวข้องด้านกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบั(Legislation) (Ostrowski, 2016)ทางด้านสถานท่ี
และสภาพแวดล้อม บริเวณโดยรอบเคร่ืองเอทีเอ็ม (Location and environment) ทางด้าน
เทคโนโลยีเพ่ือช่วยเหลือผู้ พิการ (Pick & Azari, 2011) รวมถึงการสร้างและออกแบบระบบ
สาธารณูปโภค เพ่ือรองรับผู้พิการทางการเห็น ให้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของคนในสงัคม (Meerbeek et 
al., 2014) ดงัตวัอย่างการศึกษาวิจัยเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือการน าทางผู้พิการ
ทางการเห็น เช่น การทดลองการน าเทคโนโลยีอินฟราเรด (Infrared LEDs) (Park, Choi, Kim, & 
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Kim, 2014)เทคโนโลยีคล่ืนแม่เหล็กอาร์เอฟไอดี (Radio Frequency Identification: RFID) 
(Alghamdi et al., 2014; Tsirmpas et al., 2015) และการออกแบบเครือขา่ยระบบสาธารณูปโภค 
โดยใช้ระบบเซ็นเซอร์ไร้สาย (Wireless sensor)  (Mpitziopoulos, Konstantopoulos, Gavalas, & 
Pantziou, 2011; Nasir et al., 2014) ตัวอย่ า งทั ง้ สามใ ห้ความส าคัญกับการออกแบบ
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม โดยคงไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมท่ีคนทัว่ไปใช้ชีวิตในประจ าวนั เพียงแตเ่พิ่ม
อุปกรณ์หรือปรับเปล่ียนต าแหน่งอุปกรณ์บางอย่างให้เหมาะสมกับผู้ พิการทางการเห็น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยด้านการปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อม และใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก เพ่ือชว่ยเหลือผู้พิการทางการมองเห็นในการเดนิทาง โดยการทดลองดงักล่าวได้ผลคือ การ
ปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมบางส่วน ท่ีไม่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมโดยรวม ท่ีบุคคลปกติด าเนิน
ชีวิตประจ าวันอยู่  ส่งผลให้ผู้ พิการทางการเห็นสามารถเดินทางได้ด้วยตัวเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มากกว่าการไม่ปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมเลย (Lewis, Sharples, Chandler, & 
Worsfold, 2015) มากไปกวา่นัน้การเพิ่มเติมหลกัเขตหรือเคร่ืองหมายชีบ้ง่ (Landmark) ควบคูก่บั
การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือผู้พิการทางการเห็น  เป็นสิ่งส าคญัในการส่ือสารให้แก่
ผู้พิการทางการเห็นทราบถึงต าแหน่งท่ีส าคญัในการเดินทาง ตามสภาพแวดล้อมท่ีได้ออกแบบไว้ 
(Serrão et al., 2012) ทัง้นีก้ารศึกษาปัจจยัทางสภาพแวดล้อมทางสงัคม (Social Environment) 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการยอมรับในการเข้าถึงอาคารสาธารณะ ชีใ้ห้เห็นว่า การ
ออกแบบสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวยกับผู้พิการทางการเห็น และการให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
อาคารสถานท่ี เช่น ทางหนีไฟ การปฏิบตัิตวัเม่ือเกิดอบุตัิภยัตา่งๆ เป็นต้น เป็นปัจจยัส าคญัท่ีต้อง
ให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก (Schölvinck, Pittens, & Broerse, 2017) ทัง้นีก้ารศกึษาดงักล่าวได้
เสนอว่าควรมีการศึกษาความมีส่วนร่วมระหว่างบุคคลทัว่ไปและผู้พิการในการใช้ชีวิตร่วมกันใน
อาคารสถานท่ีเดียวกัน (Kadir & Jamaludin, 2012)สอดคล้องกับการศึกษาการออกแบบ
สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน พร้อมทัง้การสนบัสนนุจากสงัคมรอบข้าง ท่ีไมเ่พียงสง่ผลตอ่การท างาน
ท่ีสะดวกมากขึน้ของผู้พิการทางการเห็น แตส่่งผลตอ่ความภาคภูมิใจของผู้พิการทางการเห็นด้วย
เช่นกนั (Garcia, Porlier, Faleschini, & Boucher, 2016) ซึ่งจากการศกึษาการยอมรับเทคโนโลยี
ของผู้ พิการทางการเห็น รวมถึงการสร้างความมั่นใจในการท ากิจกรรมต่างๆ (Balan, 
Moldoveanu, Moldoveanu, Nagy, & Wersényi, 2017) พบว่าปัจจยัส าคญัคือ การตัง้เปา้หมาย
กิจกรรมท่ีชดัเจน การฝึกฝน (Training) และการสนบัสนนุจากคนรอบข้าง และคนในสงัคม (Abner 
& Lahm, 2002; Stevelink, Malcolm, & Fear, 2015) มากไปกว่านัน้ยังส่งผลต่อการยกระดับ
คณุภาพชีวิตของผู้พิการทางการเห็นอีกด้วย (Guerette & Smedema, 2011; Pinquart & Pfeiffer, 
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2013)ทัง้นีก้ารช่วยเหลือจากภาครัฐ เป็นอีกปัจจัยท่ีส าคัญ ท่ีจะต้องให้การสนับสนุนในการ
ออกแบบสถานท่ีสาธารณะท่ีสนบัสนนุการเข้าถึงของผู้พิการทางการเห็น เช่น การท าสญัลกัษณ์ท่ี
มีลกัษณะ 3 แบบ คือ ผิวเรียบ เส้นน า และจดุ เพ่ือผู้พิการทางการเห็น ทัง้นีจ้ะเห็นได้วา่สญัลกัษณ์
ดังกล่าว ไม่ได้กระทบต่อภูมิทัศน์ของบุคคลทั่วไป เพียงแต่เสริมสัญลักษณ์เพียงเล็กน้อยใน
สภาพแวดล้อมปกตเิทา่นัน้  (Siu & Wong, 2013) 

 สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (Psychological environment) ของงานวิจยันี ้ 
มุ่งเน้นการออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาท่ีจะส่งผลต่อทัศนคติด้านเทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก ประกอบไปด้วยการตระหนัก การเข้าถึง และการยอมรับเทคโนโลยีของผู้พิการ
ทางการเห็น ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาการแบง่ทศันคติของบุคคลเป็น 2 ด้าน คือ ทศันคติท่ีมีต่อ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Attitude towards assistive technology) และทศันคติทั่วไป 
(General attitudes) ทศันคติของผู้พิการทางการเห็นท่ีมีต่อเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก มี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง ในการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Cook & Polgar, 2002)
จากการศึกษาความส าคญัต่ออารมณ์ท่ีมีผลต่อทศันคติการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้พิการทางการ
เห็น โดยวิจยัความพึงพอใจของผู้พิการทางการเห็นในการเข้าถึงเว็บไซต์ ทัง้ 2 แบบ ประกอบไป
ด้วย เว็บไซต์ท่ีออกแบบมาเพ่ือการเข้าถึงเพื่อผู้พิการทางการเห็น และเว็บไซต์ทัว่ไป ผลวิจยันีไ้ด้ข้อ
สรุปว่า ความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้พิการทางการ
เห็น (Pascual et al., 2014)ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาปัจจยัด้านอารมณ์และการสนบัสนุนจาก
คนรอบข้างมีส่วนส าคญัในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั 
(Lindo & Nordholm, 1999) งานวิจัยทางด้านความพึงพอใจของผู้พิการทางการเห็นท่ีมีต่อการ
ออกแบบพืน้ท่ีใช้งานสาธารณะ สภาพแวดล้อมของอาคารสถานท่ี (Kadir & Jamaludin, 2012)
และการออกแบบห้องน า้สาธารณะ (Siu & Wong, 2013) ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ
ทางการเห็น รวมถึง งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคตแิละการยอมรับของผู้พิการทางการเห็น ในด้าน
การท่องเท่ียว ท่ีได้ผลวิจยัว่า ผู้พิการทางการเห็นจะยอมรับการใช้เทคโนโลยี เม่ือพวกเขามีส่วน
ร่วม และการออกแบบเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมจะต้องท าตัง้แต่ต้นน า้ จนถึงปลายน า้ ดงั
ตวัอย่าง การท่องเท่ียวผู้พิการทางการเห็น ท่ีจะต้องออกแบบเว็บไซต์การท่องเท่ียวเพ่ือผู้พิการ
ทางการเห็น การปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมตามสถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆ ให้มีอปุกรณ์ชว่ยเหลือและ
ให้ข้อมูลแก่ผู้ พิการทางการเห็น เป็นต้น (Mothiravally, Ang, Baloch, Kulampallil, & Geetha, 
2014) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัการเข้าสงัคมของนกัเรียนท่ีพิการทางการเห็น ในสถานศกึษาท่ีมี
ทัง้นกัเรียนทัว่ไป และนกัเรียนท่ีพิการทางการเห็น การศกึษาชีใ้ห้เห็นถึงความส าคญัของการสร้าง
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การยอมรับ และความปลอดภัย ท่ีจะสร้างทศันคติท่ีดีและความภาคภูมิใจให้แก่ผู้พิการทางการ
เห็นในการใช้ชีวิตในสงัคม (Salleh & Zainal, 2010) มากไปกว่านัน้จากการทดลองในอินเดียใต้ 
โดยศกึษาการยอมรับของผู้พิการทางการเห็นในการใช้ไม้เท้าน าทาง พบวา่ผู้พิการทางการเห็นส่วน
ใหญ่จะปฏิเสธการใช้ไม้เท้าน าทางเน่ืองจากรู้สึกแตกต่างจากคนทัว่ไป และไม่ได้รับการยอมรับ
จากคนในสงัคม (Christy; & Nirmalan, 2006) ดงันัน้การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical environment) ของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก และการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมทางสังคม (Social environment) ในการสร้างสิ่งช่วยเหลือ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้พิการทางการเห็น และการสนบัสนนุจากภาครัฐและคนในสงัคม จะต้องค านึงถึง
การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาท่ีท าให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถใช้ชีวิตประจ าวัน
ร่วมกบับคุคลทัว่ไปได้อยา่งปกต ิ 
 

งานวิจัยได้เน้นย า้ถึงความส าคญัในการสร้างการยอมรับและทัศนคติท่ีดีให้แก่ผู้ พิการ
ทางการเห็นจะต้องเกิดจาก การออกแบบเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมให้ผู้พิการทางการเห็น
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ใช้งานได้สะดวก ปลอดภยั และสอดคล้องกบัการใช้ชีวิตประจ าวนัระหวา่ง 
ผู้พิการทางการเห็นและคนในสงัคม รวมถึงการสร้างความมีส่วนร่วมระหว่างผู้พิการทางการเห็น
และบุคคลทัว่ไป ในการออกแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมร่วมกัน 
ดังนัน้การศึกษาด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในงานวิจัยนี ้จึงให้
ความส าคญักับการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Physical environment of assistive technology) ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง สั ง ค ม  (Social 
environment) และสภาพแวดล้อมทางจิตใจ (Psychological environment)  
 
2.5 แนวคิดด้านการพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิารทางการเหน็ 

 
การพฒันาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการทางการเห็น ต้องอาศยัวิธีการ 

สังเคราะห์ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการทางการเห็น  (Cook & 
Polgar, 2002) ซึง่ประกอบไปด้วยการก าหนดคณุลกัษณะของเทคโนโลยี (Attribute) องค์ประกอบ
ท่ีเก่ียวข้อง (Component) และปัจจยัท่ีจะต้องสอดคล้องกับองค์ประกอบ (Factors) ดงัตารางท่ี 
2.2 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางสงัเคราะห์ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ
ทางการเห็น 
คุณลักษณะ 
(Attribute) 

องค์ประกอบ 
(Component) 

ปัจจัย 
(Factors) 

Assistive 
technology 

การระบกิุจกรรม 
(Activity specification) 

กิจกรรมท่ีต้องการศกึษา 

ประเดน็การออกแบบ 
(Design issues) 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบเทคโนโลยี 

ประเดน็เทคโนโลยีระบบ 
(System technology 
issues) 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีระบบ 

ประเดน็ด้านผู้ใช้งาน 
(End-user issues) 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ใช้งาน 

ท่ีมา (Cook & Polgar, 2002) 
 

ทัง้นีก้ารออกแบบเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูการทดลองท่ีเก่ียวข้องกบัการท ากิจกรรมท่ีมี 
วตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน จะต้องใช้เคร่ืองมือในการออกแบบขัน้ตอนการด าเนินการ และการทดสอบ
ในแต่ละขัน้ตอนโดยใช้หลักการ Ergonomics-for One (EFO) (Kulyukin & Gharpure, 2006)ท่ี
จะต้องระบวุตัถปุระสงค์หรือเปา้หมายในการท ากิจกรรม และขัน้ตอนการท ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ดงักล่าว รวมถึงการค้นหาช่องว่างหรืออุปสรรคในการท ากิจกรรมในแต่ละขัน้ตอน 
เพ่ือก าหนดวิธีการในการแก้ไขปัญหางานท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีเหมาะสมกับผู้พิการทางการเห็น 
ด้วยการใช้ระบบอ านวยความสะดวก (Accommodation System) ท่ีประกอบไปด้วย 5 
องค์ประกอบ คือ ฟังก์ชนัการท างานท่ีส าคญั อุปกรณ์ท่ีช่วยท าให้งานประสบความส าเร็จ ข้อมูล
น าเข้าและข้อมูลออก สภาพแวดล้อมท่ีงานถูกท าให้ส าเร็จ และบุคคล ซึ่ง EFO Model จะท าให้
ทราบถึงสิ่งท่ีควรค านึงถึงในการออกแบบทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือช่วยเหลือผู้พิการทางการ
เห็น  
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1. ฟังก์ชนัการท างานท่ีส าคญั 
การระบกุระบวนการหลกั (Task Function) ในการท าการทดลอง ดงัตารางท่ี 2.3 

 
ตารางท่ี 2.3 กระบวนหลกัในการท ากิจกรรม ของผู้พิการทางการเห็น (Task Function) 

กระบวนการ  
(Task Function: 

TF) 

รายละเอียดของกระบวนการ 

TF1 รายละเอียดกระบวนการท่ี 1 
TF2 รายละเอียดกระบวนการท่ี 2 
TF3 รายละเอียดกระบวนการท่ี 3 

TFn รายละเอียดกระบวนการสดุท้าย 

  
 ขัน้ตอนถดัไป การก าหนดความต้องการ (Desire Requirement: DR) ท่ีสอดคล้องกบั
กระบวนการหลกั (Task function) ของผู้พิการทางการเห็น ดงัตารางท่ี 2.4 

 
ตารางท่ี 2.4 การก าหนดความต้องการ (Desire Requirement: DR) ของกระบวนการหลกั  

ความต้องการ 
(Desire Requirement: DR) 

รายละเอียดของกระบวนการ 

DR1 รายละเอียดความต้องการในกระบวนการท่ี 1 
DR2 รายละเอียดความต้องการในกระบวนการท่ี 2 
DR3 รายละเอียดความต้องการในกระบวนการท่ี 3 

DRn รายละเอียดความต้องการในกระบวนการสดุท้าย 
 
เม่ือก าหนดความต้องการ (Desire Requirement: DR) ของกระบวนการการหลกั (Task 

Function) ของผู้พิการทางการเห็นเรียบร้อยแล้ว จงึน าเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจะน ามา
ทดสอบ มาทดสอบตามกระบวนการท่ีก าหนดไว้ จากนัน้ให้ก าหนดเทคโนโลยีหรืออปุกรณ์ท่ีจะท า
ให้กระบวนการหลกัประสบความส าเร็จ 
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2. เทคโนโลยีหรืออปุกรณ์ท่ีจะท าให้งานประสบความส าเร็จ 
เทคโนโลยีท่ีท าการศกึษาและได้คดัเลือกจะถกูก าหนดความต้องการ (Desire 

Requirement: DR) ท่ีสอดคล้องกบักระบวนการหลกั (Task Function) 
3. ข้อมลูน าเข้า (Input) และข้อมลูออก (Output) 

การระบขุ้อมลูน าเข้าและข้อมลูออกของแตล่ะกระบวนการหลกั (Task Function) 
4. สภาพแวดล้อม 

การก าหนดสภาพแวดล้อมในการทดลอง โดยจะต้องออกแบบให้สอดคล้องกบั 
กิจกรรม บคุคล และเทคโนโลยีท่ีจะท าการทดสอบ รวมถึงการระบเุง่ือนไขหรือข้อจ ากดัในการ
ทดลองอีกด้วย 

5. บคุคล (กลุม่ตวัอยา่ง) 
กลุม่ตวัอยา่ง คือกลุม่ท่ีถกูคดัเลือก เพ่ือให้มาทดสอบกบัฟังก์ชนั เทคโนโลยีสิ่งอ านวย 

ความสะดวก ตามข้อมลูน าเข้าและข้อมลูออก และสภาพแวดล้อมท่ีได้ก าหนดไว้ในข้างต้น 
 
2.6 แนวคิดด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 
เน่ืองจากการศกึษาวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็น 

นวตักรรมใหม ่เพ่ือชว่ยเหลือผู้พิการทางการเห็นในการเข้าถึงบริการทางการเงินของเคร่ืองเอทีเอ็ม 
เป็นหลกั โดยจากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาและออกแบบผลิตภณัฑ์ในปัจจุบนัท่ี
เป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย ประกอบไปด้วย ทฤษฎีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  (New Product 
Development: NPD) (Koen, 2002) ทฤษฏีประตูสู่ขัน้ตอนการพฒันาผลิตภัณฑ์ (Stage Gate) 
(Cooper, 2001)ทฤษฎีกระบวนการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์(Haines, 2009; Ulrich & 
Eppinger, 2015) ดงัรูปท่ี 2.5 – 2.8 การวิจยัได้น าแนวทางการพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่
ดงักลา่วมาประยกุต์ใช้ในงานวิจยั 
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รูปท่ี 2.5 กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (Koen, 2002) 
 
 

 
 
รูปท่ี 2.6 ประตสููข่ัน้ตอนการพฒันาผลิตภณัฑ์ (Stage Gate) (Cooper, 2001) 
 
 จากรูปท่ี 2.6 สามารถอธิบายกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ ได้ดงัตอ่ไปนี ้

- ขัน้ตอนการค้นหาโอกาสและแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์ (Discovery Stage) 

- ขัน้ตอนการตรวจสอบหลงัออกผลิตภณัฑ์ใหมสู่ท้่องตลาด (Post Launch Review) 
- ขัน้ตอนท่ี 1 (Stage 1): การคดัเลือกแนวคิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่โดยการก าหนด

กลุม่เปา้หมาย 

- ขัน้ตอนท่ี 2 (Stage 2):  การสร้างกรณีศกึษาของธุรกิจ ท่ีเป็นไปได้ เพ่ือให้เห็นภาพรวม
ทัง้หมด 

- ขัน้ตอนท่ี 3 (Stage 3):  การพฒันาผลิตภณัฑ์ 

- ขัน้ตอนท่ี 4 (Stage 4): การทดสอบความถกูต้อง 
- ขัน้ตอนท่ี 5 (Stage 5):  การน าผลิตภณัฑ์สูท้่องตลาด 

 

1 2 3 5 4 Stage1 Stage3 Stage2 Stage5 Stage4 

Discovery 
Stage 

Post Launch 
Review 
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 Gate 1: การตรวจสอบโอกาสและแนวทางการพฒันา  
 Gate 2: การตรวจสอบแนวความคิดกบักลุม่ตวัอย่าง  
 Gate 3: การตรวจสอบแนวทางการพฒันากบักลุม่ตวัอยา่ง  

Gate 4: การตรวจสอบผลิตภณัฑ์ต้นแบบ (Prototype) กลุม่ตวัอยา่ง  
Gate 5: การตรวจสอบแนวทางการท าการตลาด  

 
 นิยามกระบวนการการวางแผนผลิตภัณฑ์เป็น 3 ขัน้ตอนหลกั ประกอบไปด้วย ขัน้ตอน
แรก คือขัน้ตอนการวางกรอบแนวความคิด โดยการค้นหาโอกาสท่ีจะผลิตสินค้าและบริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า หรือชอ่งวา่งของสินค้าและบริการท่ีมีอยูใ่นตลาด ขัน้ตอนถดัมา 
คือการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาสินค้าและบริการ ซึ่งประกอบไปด้วยการสร้าง
กรณีศึกษาทางธุรกิจ การวางแผนธุรกิจเบือ้งต้น และการวางแผนในรายละเอียดของการ
ด าเนินงานธุรกิจและการพฒันาผลิตภัณฑ์ ขัน้ตอนสุดท้ายคือ การลงรายละเอียดในกรณีศึกษา
ทางธุรกิจ การวางแผนการตลาด และการก าหนดความต้องการของสินค้าและบริการ (Haines, 
2009) (รูปท่ี 2.7) 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.7 กระบวนการวางแผนผลิตภณัฑ์ (Haines, 2009) 
 
 ทฤษฎีกระบวนการวางแผนผลิตภณัฑ์ (Ulrich & Eppinger, 2015) ได้แบง่
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์เป็น 6 ขัน้ตอนหลกั ดงัตอ่ไปนี ้(รูปท่ี 2.8) 
 ขัน้ท่ี 0: การวางแผน    ขัน้ท่ี 1: การพฒันาแนวคิด 
 ขัน้ท่ี 2: การออกแบบระบบในระดบัตา่งๆ  ขัน้ท่ี 3: การออกแบบรายละเอียด 
 ขัน้ท่ี 4: การทดสอบและการปรับแตง่  ขัน้ท่ี 5: การเตรียมการเชิงพาณิชย์ 
 

2 

3 

4 

5 

1 

กรอบแนวความคิด 
ค้นหาโอกาสและ 
ความต้องการของ
ลกูค้า หรือช่องวา่ง
ของตลาด 

ศึกษาความเป็นไปได้ 
การพฒันาสินค้าแลบริการ
ทางธุรกิจ โดยการวางแผน
ธุรกิจ การด าเนินการ และ
การพฒันาผลิตภณัฑ์ 
 

ก าหนดรายละเอียด 
ลงรายละเอียดทางธุรกิจ 
ด้วยแผนการตลาด และ
ก าหนดความต้องการ
ของสินค้าและบริการ 
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รูปท่ี 2.8 กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่(Ulrich & Eppinger, 2015) 
 
 จากการศกึษาทฤษฎีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่สามารถสรุปสาระส าคญั และการน าไป
ประยกุต์ใช้ในการศกึษานี ้ได้ดงัตามตารางท่ี  2.5 
 
 
 
 

ขัน้ท่ี 0 

การจดัการและกระบวนการการ
พฒันา 

ขัน้ท่ี 5 ขัน้ท่ี 4 ขัน้ท่ี 3 ขัน้ท่ี 2 ขัน้ท่ี 1 

การค้นหาโอกาส 

การวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์ 

การค้นหาความต้องการของลกูค้า 

การก าหนดคณุลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์ การสร้างแนวความคิดท่ีเป็นไปได้ 

การคดัเลือกแนวคิด 

การทดสอบ
แนวความคิด 

การบริหารจดัการโครงการ 

เศรษฐศาสตร์การพฒันา
ผลิตภณัฑ์ 

สิทธิบตัรและทรัพย์สินทางปัญญา 

การออกแบบเพิ่มเตมิ 
การสร้างต้นแบบผลิตภณัฑ์ 

การออกแบบการผลิต 

การออกแบบสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง 

การออกแบบในเชิงอตุสาหกรรม 
การออกแบบผลิตภณัฑ์ 
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ตารางท่ี 2.5 การเปรียบเทียบทฤษฏีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 
NPD 
Model 

ลักษณะการพัฒนา 
NPD 

จุดเด่น จุดด้อย การน าไป
ประยุกต์ใช้ 

Cooper 
(2001) 

การพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหมด้่วย
กระบวนการท่ีเป็น
ระบบ และเร่ิมต้น
จากการก าหนด
กลุม่เปา้หมายโดย
แตล่ะขัน้ตอนใน
กระบวนการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ จะมีจดุ
ตรวจสอบหรือ
ทบทวน (Gate) เพ่ือ
ท าการประเมินวา่
ควรด าเนินการใน
ขัน้ตอนตอ่ไปหรือไม ่ 

- แบง่เป็นขัน้ตอน
ชดัเจน 
- ก าหนดจดุ
ตรวจสอบ (Gate) 
ก่อนจะด าเนินการ
ขัน้ตอนตอ่ไปเสมอ 
เพ่ือท า 
การประเมินและ
ตรวจสอบความ
พร้อมในการ
ท างานก่อนจะ
ด าเนินการใน
ขัน้ตอนตอ่ไป 

- ขาดการประเมิน
ปัจจยัภายในและ
ภายนอกก่อนการ
ด าเนินการสง่ผลให้
อาจจะขาดข้อมลูท่ี
ส าคญัก่อนการ
ด าเนินงาน 
- การสร้างกรณี 
ศกึษาของธุรกิจท่ี
เป็นไปได้ เพ่ือให้เห็น
ภาพรวมทัง้หมด 
สง่ผลให้การ
ด าเนินการลา่ช้า 
และมีต้นทนุเพิ่มขึน้ 
- ขาดความยืดหยุน่
ในการด าเนินงาน 

- การสร้างจดุ
ประเมินหรือ
ตรวจสอบ 
(Gate) ก่อนการ
ด าเนินงานใน 
ขัน้ตอ่ไป 

ท่ีมา: ผู้วิจยัเป็นผู้รวบรวม 
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ตารางท่ี 2.5 การเปรียบเทียบทฤษฏีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่(ตอ่) 
NPD 
Model 

ลักษณะการ
พัฒนา NPD 

จุดเด่น จุดด้อย การน าไป
ประยุกต์ใช้ 

Koen, et 
al. (2002) 

การพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่
เป็นขัน้ตอนอยา่ง
เป็นระบบ และ
เร่ิมต้นจากการ
ค้นหาโอกาสท่ี
เป็นไปได้ก่อน โดย
การศกึษาทัง้ปัจจยั
ภายในและปัจจยั
ภายนอกตลอด
กระบวนการการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ 

- แบง่เป็นขัน้ตอน
ชดัเจน 
- การด าเนินงาน
ทกุขัน้ตอนจะต้อง
ประเมินทัง้ภายใน
และภายนอก 
ควบคูก่นั 
- การท างานแบบ
คูข่นานระหวา่ง
หนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้องกนั 
(Cross 
Functions) 
- การสร้างและ
คดัเลือกแนวคิด 
(Idea) ก่อนลงมา
ปฏิบตัจิริง ซึง่เป็น
การลดขัน้ตอนและ
ต้นทนุในการ
ด าเนินการ 

- ขัน้ตอนการ
ด าเนินงานท่ีเร่ิม
จากงานท่ีเก่ียวข้อง
กบัผู้ใช้งานก่อน 
จนแล้วเสร็จ ถึงจะ
เร่ิมงานด้านแผน
ธุรกิจและการ
พฒันาระบบ ทัง้ท่ี
การด าเนินงาน
บางอย่าง เชน่  
การวิเคราะห์ท่ี
ธุรกิจ และการ
ก าหนดความ
รับผิดชอบใน
โครงการ สามารถ
เร่ิมด าเนินการ
ควบคูก่บังานด้าน
ท่ีเก่ียวข้องกบั
ผู้ใช้งาน นัน้คือ 
การประเมินและ
วิเคราะห์โอกาส 

- การประเมิน
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  ทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร 
- การสร้างขัน้ตอน 
การสร้างและ
ทดสอบแนวคิด
ก่อนการ
ด าเนินงาน เพ่ือ
เป็นการลด 
ขัน้ตอนและต้นทนุ
ด าเนินการ 
- การท างานแบบ
คูข่นานระหวา่ง
หนว่ยงานท่ี 
เก่ียวข้อง  
(Cross Function) 

ท่ีมา: ผู้วิจยัเป็นผู้รวบรวม 
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ตารางท่ี 2.5 การเปรียบเทียบทฤษฏีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่(ตอ่) 
NPD 
Model 

ลักษณะการ
พัฒนา NPD 

จุดเด่น จุดด้อย การน าไป
ประยุกต์ใช้ 

Haines 
(2009) 

กระบวนการการ
วางแผนผลิตภณัฑ์
ใหมเ่ป็น 3 ขัน้ตอน
หลกั คือ ประกอบ
ไปด้วย การวาง
กรอบแนวความคดิ
จากการค้นหา
โอกาสหรือช่องวา่ง
ของตลาดการศกึษา
ความเป็นไปได้ใน
การพฒันาสินค้า
และบริการรวมถึง
แผนธุรกิจเบือ้งต้น 
และ ขัน้ตอนสดุท้าย
คือ การลง
รายละเอียดใน
กรณีศกึษาทาง
ธุรกิจ  

- การวางกรอบ
แนวความคิดจาก 
การค้นหาโอกาส
หรือชอ่งว่างของ
ตลาดก่อน เพื่อให้
เห็นภาพ
เปา้หมายท่ีชดัเจน 
ก่อนการวางแผน
จากการศกึษา
ความ 
เป็นไปได้ในการ
พฒันาสินค้าและ
บริการ 

- กลา่วถึง
กระบวนการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่
แบบไมช่ดัเจน  
เป็นการวาง
หลกัการแบบไม่
ละเอียด  
 

- การสร้าง
แนวความคิด
จากการค้นหา
โอกาสและ
ชอ่งวา่งทางการ
ตลาดในการ
พฒันาสินค้าและ
บริการ เพ่ือน าไป
วางแผนธุรกิจ 

ท่ีมา: ผู้วิจยัเป็นผู้รวบรวม 
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ตารางท่ี 2.5 การเปรียบเทียบทฤษฏีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่(ตอ่) 
NPD 
Model 

ลกัษณะการ
พฒันา NPD 

จดุเดน่ จดุด้อย การน าไป
ประยกุต์ใช้ 

Ulrich & 
Eppinger 
(2015) 

การพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่
เป็นขัน้ตอน โดย
ในแตล่ะขัน้ตอน
ในการพฒันาจะ
ท างานใน
ลกัษณะของ
คูข่นาน เพ่ือการ
ท างานท่ีมีความ
ยืดหยุ่น 
จดุเร่ิมต้นของ
กระบวนการคือ 
การค้นหา
โอกาส 

- การด าเนินการใน
ทกุขัน้ตอนแบบ
คูข่นาน สง่ผลให้การ
พฒันาผลิตภณัฑ์
และบริการใหมมี่
ความยืดหยุ่นมาก
ขึน้ 
- การค้นหาความ
ต้องการของลกูค้า
ก่อนการสร้าง
แนวคิด 
- เร่ืองสิทธิบตัรและ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

- การด าเนินการมี
ความยุง่ยากและ
ซบัซ้อน เม่ือปฏิบตัิ
จริง เน่ืองจาก 
การด าเนินการ
สามารถย้อนกลบัไป
ขัน้ตอนใดก็ได้ ถ้า
ขาดการบริหาร
จดัการท่ีดีจะมีผล
โดยตรงกบัแผนการ
ด าเนินงาน 
ตารางเวลาและ
ต้นทนุการ
ด าเนินงาน 

- การด าเนินงาน
แบบคูข่นาน
ภายใต้การ
วางแผนกรอบ
เวลาท่ีชดัเจน 
- การค้นหา
ความต้องการ
ของลกูค้า ทัง้ท่ี
เป็นความ
ต้องการตรงและ
ความต้องการ
แฝง 
- เร่ืองสิทธิบตัร
และทรัพย์สิน 
ทางปัญญา 

ท่ีมา: ผู้วิจยัเป็นผู้รวบรวม 
 

จากการเปรียบเทียบทฤษฏีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมท่ัง้ 4 รูปแบบ ดงัตารางท่ี 2.5 โดยน า
ข้อดีและข้อด้อยมาพิจารณา เพ่ือนาประยกุต์ใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ ส าหรับ
งานวิจยันี ้ดงัตารางท่ี 2.6 
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ตารางท่ี 2.6 การประยกุต์ใช้แนวความคิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 
ขัน้ตอน การพฒันา 

ผลิตภณัฑ์ใหม่ 
การประยกุต์ใช้ ข้อมลูอ้างอิง 

1. การระบุ
ปัญหาของกลุม่
ลกูค้าเปา้หมาย
และค้นหาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลตอ่
การยอมรับของ
กลุม่ลกูค้า
เปา้หมาย 

ระบกุลุม่เปา้หมายและ
ปัญหาของกลุม่เปา้หมาย
ให้ชดัเจน 
ค้นหาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ
ยอมรับของกลุม่ลกูค้า
เปา้หมายในการแก้ไข
ปัญหาดงักลา่ว 

การค้นหาโอกาสหรือ
ชอ่งวา่งของตลาดก่อน 
ค้นหาความต้องการของ
ลกูค้า และปัจจยัท่ีมี
อิทธิพล เพ่ือให้เห็นภาพ
เปา้หมายท่ีชดัเจน ก่อนการ
สร้างแนวความคิดและวาง
แผนการด าเนินการ 

(Cooper, 2001; 
Haines, 2009; 
Koen, 2002; 
Ulrich & 
Eppinger, 
2015) 

2. ทดสอบและ
พฒันาแนวคิด 

จดัเตรียมข้อมลู 
ตัง้ทีมงาน 
ก าหนดแผนการ 
สร้างแนวคิดท่ีหลากหลาย 
คดัเลือกแนวคิด 
โดยใช้รูปแบบจ าลอง 
(Mock up) 

การสร้างกรณีศกึษาของ
ธุรกิจ ท่ีเป็นไปได้ เพ่ือให้
เห็นภาพรวมทัง้หมด 
แบง่เป็นขัน้ตอนชดัเจน 
ก าหนดจดุตรวจสอบ 
(Gate) ก่อนด าเนินการ
ขัน้ตอนตอ่ไปเสมอ เพ่ือท า
การประเมินและตรวจสอบ
ความพร้อมในการท างาน
ก่อนจะด าเนินการใน
ขัน้ตอนตอ่ไป 

(Cooper, 2001; 
Koen, 2002; 
Ulrich & 
Eppinger, 
2015) 

ท่ีมา: ผู้วิจยัเป็นผู้รวบรวม 
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ตารางท่ี 2.6 การประยกุต์ใช้แนวความคิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (ตอ่) 
ขัน้ตอน การพฒันา 

ผลิตภณัฑ์ใหม่ 
การประยกุต์ใช้ ข้อมลูอ้างอิง 

2. ทดสอบและ
พฒันาแนวคิด 
(ตอ่) 

 การสร้างและคดัเลือก
แนวคิด (Idea) ก่อนลงมา
ปฏิบตัจิริง ซึง่เป็นการลด
ขัน้ตอนและต้นทนุในการ
ด าเนินการ 

 

3. การออกแบบ
และพฒันา
ผลิตภณัฑ์และ
บริการ 

คดัเลือกผลิตภณัฑ์และ
บริการโดยใช้ 
ต้นแบบจ าลอง 
(Prototype) 
พฒันาผลิตภณัฑ์และ
บริการออกสูท้่องตลาด 

คดัเลือกผลิตภณัฑ์และ
บริการโดยใช้ต้น
แบบจ าลอง (Prototype) 
พฒันาผลิตภณัฑ์และ
บริการออกสูท้่องตลาด 

(Cooper, 2001; 
Ulrich & 
Eppinger, 
2015) 

4. การวางแผน
เชิงพาณิชย์ 

การทดสอบตลาด 
การวิเคราะห์ธุรกิจและ
วางแผนการตลาด 
การน าผลิตภณัฑ์และ
บริการเข้าสูท้่องตลาด 

เร่ืองสิทธิบตัรและทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
การทดสอบตลาด 
การวิเคราะห์ธุรกิจและ
วางแผนการตลาด 
การน าผลิตภณัฑ์และ
บริการเข้าสูท้่องตลาด 

(Cooper, 2001; 
Haines, 2009; 
Koen, 2002; 
Ulrich & 
Eppinger, 
2015) 

ท่ีมา: ผู้วิจยัเป็นผู้รวบรวม 
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2.7 กระบวนการการด าเนินงานวิจัย 

 
 จากตารางท่ี 2.6 งานวิจยัสามารถวางแผนการด าเนินงานวิจยั โดยการน าจดุเดน่ของแต่
รูปแบบมาประยกุต์ใช้ และพึงระวงัจดุด้อยท่ีสามารถเกิดขึน้ได้ อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากการวิจยันี ้
มุง่เน้นการสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม โดยเฉพาะการให้โอกาสแก่ผู้พิการทางการเห็นในการท า
ธุรกรรมทางการเงินท่ีง่าย สะดวก และปลอดภยั ผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม ดงันัน้จดุเร่ิมต้นของงานวิจยั
จงึเร่ิมจาก การค้นพบปัญหาท่ีเกิดขึน้ของกลุม่เปา้หมาย ซึง่กระบวนการการด าเนินงานวิจยัจงึ
ได้รับการออกแบบให้กระบวนการท างานเป็นแบบคูข่นาน ดงัรูปท่ี 2.9 
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รูปท่ี 2.9 กระบวนการการด าเนินงานวิจยั

1. การระบปัุญหาของกลุม่ลกูค้า
เปา้หมายและค้นหาปัจจยัที่มี
อิทธิพลตอ่การยอมรับของกลุม่
ลกูค้าเปา้หมาย 

• ระบกุลุม่เปา้หมายและ
ปัญหาของกลุม่เปา้หมายให้
ชดัเจน 
• ค้นหาปัจจยัทีม่ีผลตอ่การ
ยอมรับของกลุม่ลกูค้า
เปา้หมายในการแก้ไขปัญหา
ดงักลา่ว 2. ทดสอบและพฒันาแนวคิด  

 สร้างแนวคิดที่หลากหลาย 

 คดัเลอืกแนวคดิ โดยใช้รูป
แบบจ าลอง (Mock up) 

3. ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ 
    และบริการ 

 คดัเลอืกผลติภณัฑ์และบริการ 
โดยใช้ต้นแบบจ าลอง (Prototype) 

 พฒันาผลติภณัฑ์และบริการ 
เพื่อออกสูท้่องตลาด 

 

ขัน้ท่ี1 ขัน้ท่ี 4 ขัน้ท่ี 3 ขัน้ท่ี 2 

4. การวางแผนเชิงพาณิชย์ 

 การยอมรับเทคโนโลยี
ช่วยเหลอื ในเชิงพาณิชย์ 
(การทดสอบตลาด) 

 การวางแผนการตลาด 

 การน าผลติภณัฑ์และบริการ 
เข้าสูท้่องตลาด 
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2.8 กรอบแนวความคิดในการวิจัยในขัน้ตอนท่ี 1 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.10 กรอบแนวความคิดในการวิจยัขัน้ตอนท่ี 1

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ของเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก 
(Physical environment design of assistive technology) 

 ความปลอดภยั (Security) 

 ความสะดวก (Convenience) 

 ความง่าย (User-friendliness) 
แนวโน้มพฤตกิรรม 
การยอมรับ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก 
(Behavioral intention 
to accept assistive 
technology) 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางสังคม 
(Social environment design) 

 การยอมรับจากคนในสงัคม  
(Social Acceptance) 

 ความร่วมมือ (Cooperation) 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
(Psychological environment design) 

 ความนา่เช่ือถือ (Reliability) 

 ความง่าย (Ease of use) 

 ความปลอดภยั (Safety) 

 ความมีประโยชน์ (Usefulness) 

H1 

H2 

H3 
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2.9 สมมตฐิานการวิจัยในขัน้ตอนท่ี 1 

 
H1: การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพในด้านความปลอดภยั ความสะดวก และ 

ความง่ายในการใช้งาน มีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรม ในการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

H1.1: การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพในด้านความปลอดภยัมีผลตอ่ 
          แนวโน้มพฤตกิรรม ในการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
H1.2: การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพในด้านความสะดวก มีผลตอ่ 
          แนวโน้มพฤตกิรรม ในการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก  
H1.3: การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพในด้านความง่ายในการใช้งาน มีผล 
          ตอ่แนวโน้มพฤตกิรรม ในการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก  

H2: การออกแบบสภาพแวดล้อมทางสงัคมในด้านการยอมรับทางสงัคม และความ 
ร่วมมือ มีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรม ในการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

H2.1: การออกแบบสภาพแวดล้อมทางสงัคมในด้านการยอมรับทางสงัคม มีผลตอ่ 
          แนวโน้มพฤตกิรรม ในการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก  
H2.2: การออกแบบสภาพแวดล้อมทางสงัคมในด้านความร่วมมือ มีผลตอ่ 

     แนวโน้มพฤตกิรรม ในการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก  
H3: การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ในด้านความนา่เช่ือถือ ความง่าย ความ 

ปลอดภยั ความมีประโยชน์ และความภมูิใจ มีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรม ในการยอมรับเทคโนโลยี
สิ่งอ านวยความสะดวก 

H3.1: การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ในด้านความนา่เช่ือถือ มีผลตอ่ 
    แนวโน้มพฤตกิรรม ในการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

H3.2: การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ในด้านความง่าย มีผลตอ่แนวโน้ม 
          พฤตกิรรม ในการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
H3.3: การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิทวิทยา ในด้านความปลอดภยั มีผลตอ่ 
          แนวโน้มพฤตกิรรม ในการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
H3.4: การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ในด้านความมีประโยชน์ มีผลตอ่ 
          แนวโน้มพฤตกิรรม ในการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ตารางท่ี 2.7 สรุปตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
ตัวแปร งานวิจัยสนับสนุน 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 ความปลอดภยั Weiser, 1993; Cook & Polgar, 2002; Feingold, 
2003; Kulyukin & Gharpure, 2006; Lee, Lim, & 
Kim, 2009; Kulyukin & Kutiyanawala, 2010; 
Nasir, Lim, Nahavandi, & Creighton, 2014; 
Rodriguez-Sanchez, Moreno-Alvarez, Martín, 
Borromeo, & Hernández-Tamames, 2014;  

 ความสะดวก Davis, 1989; Cook & Polgar, 2002; Kulyukin & 
Gharpure, 2006; Lee, Lim, & Kim, 2009; 
Kulyukin & Kutiyanawala, 2010; Loiacono, 
Djamasbi, & Kiryazov, 2013; Tixier, Lenay, 
Gapenne, & Aubert, 2013; Pascual, Ribera, & 
Granollers, 2014; Rodriguez-Sanchez, 
Moreno-Alvarez, Martín, Borromeo, & 
Hernández-Tamames, 2014 

 ความง่ายในการใช้งาน Davis, 1989; Cook & Polgar, 2002; Feingold, 
2003; Kulyukin & Gharpure, 2006; Lee, Lim, & 
Kim, 2009; Kulyukin & Kutiyanawala, 2010; 
Ferreira, Silveira, Capra, & Ferreira, 2012; 
Tixier, Lenay, Gapenne, & Aubert, 2013; 
Morelli & Folmer, 2014;  Nasir, Lim, Nahavandi, 
& Creighton, 2014; Pascual, Ribera, & 
Granollers, 2014; Rodriguez-Sanchez, 
Moreno-Alvarez, Martín, Borromeo, & 
Hernández-Tamames, 2014 
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ตารางท่ี 2.7 สรุปตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั (ตอ่) 
ตัวแปร งานวิจัยสนับสนุน 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางสงัคม 

 การยอมรับทางสงัคม  Abner & Lahm, 2002; Cook & Polgar, 2002; Kadir & 
Jamaludin, 2012; Serrão M. , Rodrigues, Rodrigues, 
& Buf, 2012; Siu & Wong, 2013;  Lewis, Sharples, 
Chandler, & Worsfold, 2015;  Stevelink, Malcolm, & 
Fear, 2015; Garcia, Porlier, Faleschini, & Boucher, 
2016; Balan, Moldoveanu, & Moldoveanu, 2017; 
Schölvinck, Pittens, & Broerse, 2017; Salleh & 
Zainal, 2010; Azari & Pick, 2011; Mothiravally, Ang, 
Baloch, Thomas, & Geetha, 2014; Garcia, Porlier, 
Faleschini, & Boucher, 2016;  Balan, Moldoveanu, 
& Moldoveanu, 2017 

 ความร่วมมือ Abner & Lahm, 2002; Cook & Polgar, 2002; Azari & 
Pick, 2011; Siu & Wong, 2013; Meerbeek, Kulve, 
Gritti, Aarts, & Aarts, 2014; Ostrowski, 2016 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 

 ความนา่เช่ือถือ Davis, 1989; Cook & Polgar, 2002; Feingold, 2003; 
Kulyukin & Gharpure, 2006; Kulyukin & 
Kutiyanawala, 2010; Salleh & Zainal, 2010; Kadir & 
Jamaludin, 2012; Loiacono, Djamasbi, & Kiryazov, 
2013; Siu & Wong, 2013; จรีุ ผอ่งแผ้ว, 2533 
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ตารางท่ี 2.7 สรุปตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั (ตอ่) 
ตัวแปร งานวิจัยสนับสนุน 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 

 ความง่าย Davis, 1989; Cook & Polgar, 2002; Feingold, 2003; 
Kulyukin & Gharpure, 2006; Lee, Lim, & Kim, 2009; 
Kulyukin & Kutiyanawala, 2010; Ferreira, Silveira, Capra, 
& Ferreira, 2012; Tixier, Lenay, Gapenne, & Aubert, 
2013; Morelli & Folmer, 2014;  Nasir, Lim, Nahavandi, & 
Creighton, 2014; Pascual, Ribera, & Granollers, 2014; 
Rodriguez-Sanchez, Moreno-Alvarez, Martín, Borromeo, 
& Hernández-Tamames, 2014 

 ความปลอดภยั Weiser, 1993; Cook & Polgar, 2002; Feingold, 2003; 
Kulyukin & Gharpure, 2006; Lee, Lim, & Kim, 2009; 
Kulyukin & Kutiyanawala, 2010; Nasir, Lim, Nahavandi, & 
Creighton, 2014; Rodriguez-Sanchez, Moreno-Alvarez, 
Martín, Borromeo, & Hernández-Tamames, 2014 

 ความมีประโยชน์ Cook & Polgar, 2002; Guerette & Smedema, 2011;  Kadir 
& Jamaludin, 2012; Siu & Wong, 2013;  Pinquart & 
Pfeiffer, 2013; Mothiravally, Ang, Baloch, Thomas, & 
Geetha, 2014; Pascual, Ribera, & Granollers, 2014 

ความคุ้มคา่ในการลงทนุ 

 ความคุ้มทนุ Samoilenko, 2008; Voudouri I, Lioucas S, Iatrelli M, & 
Caloghirou, 2012; สเุมธ ธีระภาพ, สัมภาษณ์, 24 ตลุาคม 
2556 

 ความง่ายในการ
ประยกุต์ใช้ 

Samoilenko, 2008; Voudouri I, Lioucas S, Iatrelli M, & 
Caloghirou, 2012; สเุมธ ธีระภาพ, สัมภาษณ์, 24 ตลุาคม 
2556 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

บทที่ 3  
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง การพฒันานวัตกรรมเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือผู้พิการ

ทางการเห็น ส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองรับจา่ยเงินอตัโนมตั ิ(เอทีเอ็ม: ATM) เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลอง โดยใช้วิธีการ
สงัเกตการณ์ การท าแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์เชิงลึกจากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง กลุ่มตวัอย่าง
ประกอบไปด้วย ผู้พิการทางการเห็น และกลุ่มผู้ เช่ียวชาญจากสถาบนัการเงิน โดยระเบียบวิธีการ
วิจยัในการศกึษาครัง้นีป้ระกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอน สรุปได้ดงัตารางท่ี 3.1- 3.4 
 
ตารางท่ี 3.1 ข้อมลูสรุประเบียบวิธีการวิจยัขัน้ตอนท่ี 1 

ขัน้ตอนท่ี 1   ระบกุลุม่เปา้หมายและปัญหาของกลุม่เปา้หมายให้ชดัเจน 

 ค้นหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้
พิการทางการเห็น ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ือง
เอทีเอ็ม 

วัตถุประสงค์การวิจัย ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้พิการ
ทางการเห็น ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 

ระเบียบวิธีการวิจัย วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  
กลุ่มตัวอย่าง ผู้พิการทางการเห็นจ านวน 40 คน และผู้ เช่ียวชาญด้านเคร่ือง

เอทีเอ็มจ านวน 3 คน โดยคดัเลือกแบบเจาะจง 
เคร่ืองมือที่ใช้ใน 
การเก็บข้อมูล 

 แบบสอบถามและบทสมัภาษณ์ 

 กล้องวีดีทศัน์เก็บข้อมลูตลอดการทดลอง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  การบนัทกึภาพและเสียง ผา่นการทดลองท าธุรกรรมผา่นเคร่ือง

เอทีเอ็มท่ีใช้งานจริง เพ่ือไปสัมภาษณ์เชิงลึก และการเก็บ
แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล ค านวณหาคา่สถิตโิดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
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ตารางท่ี 3.1 ข้อมลูสรุประเบียบวิธีการวิจยัขัน้ตอนท่ี 1 (ตอ่) 
ขัน้ตอนท่ี 1 (ต่อ)  ระบกุลุม่เปา้หมายและปัญหาของกลุม่เปา้หมายให้ชดัเจน 

 ค้นหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้พิการ
ทางการเห็น ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ  ทราบถึงความต้องการ ทัศนคติ และปัญหาในการท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มของกลุม่เปา้หมาย  

 ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้
พิการทางการเห็น ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ือง
เอทีเอ็ม 

 
ตารางท่ี 3.2 ข้อมลูสรุประเบียบวิธีการวิจยัขัน้ตอนท่ี 2 
ขัน้ตอนท่ี 2 การพฒันา ทดสอบ และคดัเลือกแนวคิด ผา่นการพฒันารูปแบบจ าลอง 

(Mock up) ของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก และรูปแบบการ
เข้าถึง การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มส าหรับผู้พิการ
ทางการเหน็ 

วัตถุประสงค์ 
การวิจัย 

 เพ่ือศกึษาและพฒันาเทคโนโลยีท่ีใช้อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม
ส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มส าหรับผู้พิการ
ทางการเห็น 

 เ พ่ือพัฒนารูปแบบการเ ข้าถึ ง  (Accessible Platform) ท่ี เ ป็น ท่ี
ยอมรับจากผู้พิการทางการเห็นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน
เคร่ืองเอทีเอ็ม 

ระเบียบวิธีการวิจัย พฒันารูปแบบและการทดลอง (Experiment Research) 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้พิการทางการเห็นจ านวน 10 คน ท่ีคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
เคร่ืองมือที่ใช้ใน 
การเก็บข้อมูล 

 ตารางการเก็บข้อมลูจากการทดลอง เพ่ือเก็บข้อมลูความถกูต้องใน
การท าธุรกรรมและความเร็วในการท าธุรกรรม 

 แบบสอบถามและบทสมัภาษณ์ 

 อปุกรณ์จ าลองเพ่ือการเก็บข้อมลู (Mock up) 

 กล้องวีดีทศัน์เก็บข้อมลูตลอดการทดลอง 
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ตารางท่ี 3.2 ข้อมลูสรุประเบียบวิธีการวิจยัขัน้ตอนท่ี 2 (ตอ่) 
ขัน้ตอนท่ี 2 (ต่อ) การพฒันา ทดสอบ และคดัเลือกแนวคิด ผ่านการพฒันารูปแบบจ าลอง 

(Mock up) ของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก และรูปแบบการเข้าถึง 
การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มส าหรับผู้พิการทางการเห็น 

การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การท ากิจกรรมท่ีสถานท่ีจริง เพ่ือทดสอบแนวคิดท่ีได้รับการคดักรองกบั
กลุม่ตวัอยา่ง โดยการพฒันารูปแบบจ าลอง (Mock up) ของเทคโนโลยีสิ่ง
อ านวยความสะดวกและรูปแบบการเข้าถึงในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือน ามา
ทดลองกบักลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัใช้วิธีการสงัเกตและบนัทกึข้อมลูการ
ทดลองอยา่งละเอียด รวมถึงการสมัภาษณ์และเก็บข้อมลูหลงัจากการท า
กิจกรรม โดยรูปแบบจ าลองจะได้รับการทดลองใช้จากกลุม่ตวัอยา่ง
จ านวน 4 ครัง้ตอ่รูปแบบจ าลอง เพื่อค้นหาคา่เฉล่ียด้านความถกูต้องและ
ความเร็ว 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

 การเก็บข้อมลูความถกูต้องในการท าธุรกรรมทางการเงิน  

(ด้านความสมัฤทธ์ิผลของกิจกรรม) 

 การเก็บข้อมลูความเร็ว ในแตล่ะขัน้ตอนการท าธุรกรรมทางการเงินท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็ม (ด้านเวลา) 

 การเก็บข้อมลูความพึงพอใจท่ีมีตอ่รูปแบบจ าลอง ในด้านตา่งๆ ตาม
ปัจจยัอิทธิพล ท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 โดยการค านวณหาคา่สถิต ิ

ผลที่คาดว่า 
จะได้รับ 

 รูปแบบจ าลองเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะส าหรับการ
ท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มส าหรับผู้พิการทางการเห็น 

 รูปแบบจ าลองการเข้าถึง (Accessible Platform) ท่ีเป็นท่ียอมรับจาก 
ผู้พิการทางการเห็นในการใช้บริการทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 

 การคัดเลือกรูปแบบจ าลองเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและ
รูปแบบการเ ข้าถึ ง  เ พ่ือน า ไปพัฒนาเ ป็นเทคโนโลยี ต้น แบบ 
(Prototype) และใช้ในการทดสอบในขัน้ตอนตอ่ไป 
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ตารางท่ี 3.3 ข้อมลูสรุประเบียบวิธีการวิจยัขัน้ตอนท่ี 3  
ขัน้ตอนท่ี 3 การทดสอบ และคดัเลือกต้นแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก และ

รูปแบบการเข้าถึง (Prototype) การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ือง
เอทีเอ็มส าหรับผู้พิการทางการเห็น 

วัตถุประสงค์ 
การวิจัย 

 เพ่ือศกึษาและพฒันาเทคโนโลยีท่ีใช้อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม
ส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มส าหรับผู้พิการ
ทางการเห็น 

 เพ่ือพฒันารูปแบบการเข้าถึง (Accessible Platform) ท่ีเป็นท่ียอมรับ
จากผู้พิการทางการเห็นในการใช้บริการทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 

ระเบียบวิธี 
การวิจัย 

พฒันารูปแบบและการทดลอง (Experiment Research) 

กลุ่มตัวอย่าง ผู้พิการทางการเห็นจ านวน 10 คน ท่ีคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(ไมใ่ชก่ลุม่เดมิกบัการทดลองรูปแบบจ าลอง) 

เคร่ืองมือที่ใช้ใน 
การเก็บข้อมูล 

 ตารางการเก็บข้อมูลจากการทดลอง เพ่ือเก็บข้อมูลความถูกต้องใน
การท าธุรกรรมและความเร็วในการท าธุรกรรม 

 แบบสอบถามและบทสมัภาษณ์ 

 กล้องวีดีทศัน์เก็บข้อมลูตลอดการทดลอง 

 ตวัต้นแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก และรูปแบบการเข้าถึง  
การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การท ากิจกรรมท่ีสถานท่ีจริง เพ่ือทดสอบตวัต้นแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก และรูปแบบการเข้าถึง (Prototype) ท่ีได้รับการคดัเลือก 
และน ามาปรับปรุงจากการทดลองรูปแบบจ าลอง (Mock up) โดยใช้
วิธีการสงัเกตและบนัทึกข้อมลูการทดลองอยา่งละเอียด รวมถึงการ
สมัภาษณ์และเก็บข้อมลูหลงัจากการท ากิจกรรม โดยต้นแบบเทคโนโลยี
จะได้รับการทดลองใช้จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 4 ครัง้ตอ่ต้นแบบ
เทคโนโลยี เพ่ือค้นหาคา่เฉล่ียด้านความถกูต้องและความเร็ว 
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ตารางท่ี 3.3 ข้อมลูสรุประเบียบวิธีการวิจยัขัน้ตอนท่ี 3 (ตอ่) 
ขัน้ตอนท่ี 3 (ต่อ) การทดสอบ และคดัเลือกต้นแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก และ

รูปแบบการเข้าถึง (Prototype) การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ือง
เอทีเอ็มส าหรับผู้พิการทางการเห็น 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

 การเก็บข้อมลูความถกูต้องในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

(ด้านความสมัฤทธ์ิผลของกิจกรรม) 

 การเก็บข้อมลูความเร็วในแตล่ะขัน้ตอนการท าธุรกรรมทางการเงินท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็ม (ด้านเวลา) 

 การเก็บข้อมลูความพึงพอใจท่ีมีตอ่รูปแบบจ าลอง ในด้านตา่งๆ ตาม
ปัจจยัอิทธิพล ท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 โดยการค านวณหาคา่สถิต ิ

ผลที่คาดว่า 
จะได้รับ 

 ตวัต้นแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและรูปแบบการเข้าถึง 
(Prototypes) ท่ีจะน าไปพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ 

 การทดสอบตลาด ผ่านตวัต้นแบบ เพ่ือน ามาปรับปรุงและออกแบบ
เพิ่มเตมิก่อนผลิตเป็นสินค้าและบริการท่ีจะออกสูท้่องตลาด 

 
ตารางท่ี 3.4 ข้อมลูสรุประเบียบวิธีการวิจยัขัน้ตอนท่ี 4  
ขัน้ตอนท่ี 4 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ส าหรับเทคโนโลยีท่ีใช้อ านวยความสะดวกผู้พิการ

ทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 
วัตถุประสงค์ 
การวิจัย 

เพ่ือวางกลยทุธ์เชิงการพาณิชย์ส าหรับเทคโนโลยีท่ีใช้อ านวยความสะดวก
ผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม  

ระเบียบวิธี 
การวิจัย 

การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 

กลุ่มตัวอย่าง  ผู้ เช่ียวชาญจากสถาบนัการเงินจ านวน 4 แหง่ ทัง้ภาครัฐและเอกชน 

 ผู้ เช่ียวชาญจากธนาคารแหง่ประเทศไทย 
เคร่ืองมือที่ใช้ใน 
การเก็บข้อมูล 

แบบสอบถามและบทสมัภาษณ์ 

การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การสมัภาษณ์แบบพบหน้า (Face to Face) 
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ตารางท่ี 3.4 ข้อมลูสรุประเบียบวิธีการวิจยัขัน้ตอนท่ี 4 (ตอ่) 
ขัน้ตอนท่ี 4 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ส าหรับเทคโนโลยีท่ีใช้อ านวยความสะดวกผู้พิการ

ทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 
การวิเคราะห์
ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ โดยการสรุปประเดน็ส าคญัจาก 
การสมัภาษณ์ และรวบรวมข้อเสนอแนะ 

ผลที่คาดว่า 
จะได้รับ 

 ได้รับข้อมลูจากกลุ่มเปา้หมาย (สถาบนัทางการเงิน) เพ่ือน าข้อมลูไป
วางแผนทางธุรกิจ 

 แผนกลยุทธ์เชิงการพาณิชย์ส าหรับเทคโนโลยีท่ีใช้อ านวยความ
สะดวกผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ือง
เอทีเอ็ม  

 
3.1 ระเบียบวิธีการวิจัยขัน้ตอนที่ 1 

 
วัตถุประสงค์ในขัน้ตอนนีคื้อ การระบุปัญหาของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การยืนยันความ

จ าเป็นและความต้องการใช้เคร่ืองเอทีเอ็มของผู้พิการทางการเห็น รวมถึงการค้นหาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็มของผู้พิการทางการเห็น เม่ือระบปัุญหาและกลุม่เปา้หมายได้ชดัเจนแล้ว ผู้วิจยัได้ท า
การออกแบบแนวทางการเก็บข้อมูลเพ่ือยืนยันความถูกต้องของข้อมูล ก่อนจะด าเนินการในขัน้
ตอ่ไป  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้ นี  ้ เ ป็นกลุ่มผู้ พิการทางการเห็นท่ีอาศัยอยู่ ใน

กรุงเทพมหานครประมาณ 3,858 คน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 
2559)และคัดเลือกจากช่วงอายุของผู้พิการทางการเห็นท่ีมีอายุ 15 – 60 ปี (ตามระเบียบของ
ธนาคาร ผู้ ท่ีมีสิทธิเปิดบญัชีพร้อมท าบตัรเอทีเอ็มได้นัน้ จะต้องมีอายุ 15 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป) ซึ่งมี
จ านวนประมาณ 82,300 คนจากทัว่ประเทศไทย (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนษุย์, 2559) 
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 กลุม่ตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้พิการทางการเห็นท่ีเป็นอาสาสมคัรเข้าร่วมการ

ทดลอง โดยคดัเลือกแบบเจาะจงจากผู้พิการทางการเห็นจ านวน 500 คน ท่ีเข้าร่วมงานสมชัชาคน
ตาบอดแห่งชาติ ครัง้ท่ี 18 จดัท่ี โรงแรมท็อปแลนด์ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ระหว่างวนัท่ี 19 
– 22 เมษายน 2558 จ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้บรรลุนิติภาวะทัง้สิน้ (อายุมากกว่า 20 ปีบริบูรณ์) 
กลุ่มตัวอย่างท่ีถูกคัดเลือกจะมี 2 กลุ่ม กลุ่มละ 20 คน  เป็นทัง้ผู้ ท่ีมีประสบการณ์และไม่มี
ประสบการณ์ในการใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม ของธนาคารต่างๆ รวมถึงผู้ เช่ียวชาญด้านเคร่ือง
เอทีเอ็มจ านวน 3 ท่านจากธนาคารกรุงไทย บริษัทมหาชนจ ากัด ทัง้นีก้ารท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม ในการวิจยัประกอบไปด้วย การถอนเงินสด การโอนเงิน และการช าระคา่บริการ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ผู้วิจยัได้สร้างบทสมัภาษณ์และแบบสอบถาม จากการเก็บ 
รวบรวมข้อมลูจากเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยได้รับการอนญุาตจากสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย บทสมัภาษณ์และแบบสอบถามจะ
ประกอบไปด้วย ค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิดโดยแบบสอบถามมีจ านวน 2 ชดุ ชดุแรก
ส าหรับผู้พิการทางการเห็น และชุดถัดมาส าหรับผู้ เช่ียวชาญด้านเคร่ืองเอทีเอ็ม จากสถาบนัทาง
การเงิน (ภาคผนวก ข) โดยแบบสอบถามนีผู้้วิจยัได้สร้างขึน้จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวกบัเร่ืองพฤติกรรมของผู้พิการทางการเห็นในการใช้เทคโนโลยี และการท าธุรกรรมทางการเงิน 
รวมทัง้ศึกษาการสร้างเคร่ืองมือวัดจากต ารา และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง แล้วน ามาปรับปรุงให้
สอดคล้องกับการวิจยัครัง้นี ้ทัง้นีแ้บบสอบถามได้รับการประเมินความเท่ียงตรงตามเนือ้หา จาก
ค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง ด้วยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง 
IOC (Index of item Objective Congruence) และคดัเลือกข้อท่ีมีดชันีความสอดคล้องตัง้แต ่ 0.5 
ขึ น้ไป (ภาคผนวก ก) จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้และหาค่าอ านาจจ าแนก 
(Discrimination power) รายข้อของแบบสอบถาม พร้อมทัง้หาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดย
ใช้วิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.903 และสามารถแยกคา่ความเช่ือมัน่แยกตามหวัข้อ ได้ดงันี ้
คา่ความเช่ือมัน่หวัข้อการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment design) 
เทา่กบั 0.859, คา่ความเช่ือมัน่หวัข้อการออกแบบสภาพแวดล้อมทางสงัคม (Social environment 
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design) เท่ากับ 0.742 และค่าความเช่ือมั่นหัวข้อการออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
(Psychological environment design) เทา่กบั 0.707 (ภาคผนวก ค)  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กลุม่ตวัอยา่ง คือผู้พิการทางการเห็นท่ีคุ้นเคยกบัการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม จ านวน  
20 คนและไม่คุ้นเคยกับการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มจ านวน 20 คน รวม 40 คน จะทดลองท า
ธุรกรรมผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มท่ีใช้งานจริง โดยผู้ วิจัยได้ขออนุญาตธนาคารกรุงไทย สาขาท่ีตัง้ใน
โรงแรมท็อปแลนด์ ระหว่างการทดลอง ทีมวิจัยจะบันทึกภาพและเสียง เพ่ือเก็บเป็นข้อมูล  
(Argyropoulos & Papadimitriou, 2015) เม่ือท าการทดลองเสร็จจะรวบรวมข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์เชิงลกึและเก็บแบบสอบจากกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยจดัท าแนวทางการสมัภาษณ์
และแบบสอบถามเพ่ือด าเนินการสมัภาษณ์ตามประเด็นตา่งๆ ท่ีได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า ผู้วิจยัใช้วิธี
ก าหนดเวลาและสถานท่ีเพ่ือการสมัภาษณ์แบบพบหน้า ซึ่งในขัน้ตอนการสมัภาษณ์ ผู้ วิจยัได้ขอ
อนญุาตผู้สมัภาษณ์ในการบนัทกึภาพและเสียง เพ่ือน าไฟล์ท่ีบนัทึกไปถอดความ เพ่ือสรุปประเด็น
ส าคญัในการสมัภาษณ์ให้ได้รายละเอียดครบถ้วน โดยการเก็บข้อมลูใช้ผู้ เก็บข้อมลู 2 คน คนหนึ่ง
ดแูลการบนัทึกภาพและเสียง อีกคนสมัภาษณ์และบนัทึกข้อมลูในการสมัภาษณ์ในแบบสอบถาม 
ดงัรูปท่ี 3.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 3.1การสมัภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งในขัน้ตอนการวิจยัท่ี 1 
 
 
 
 
 

ผู้พิการทางการเห็น 

ผู้สมัภาษณ์และ 
บนัทกึข้อมลู ผู้บนัทกึภาพและเสียง 

ห้อง
สัมภาษณ์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์เพ่ือค านวณหาคา่สถิตโิดยใช้โปรแกรม 

ส าเร็จรูป SPSS for Windows ดงันี ้
 1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้พิการทางการเห็น หาคา่ร้อยละ 
 2. ข้อมลูพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงิน หาคา่ร้อยละ 
 3. ข้อมลูปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้พิการทางการเห็น  

ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม หาคา่เฉล่ียถ่วงน า้หนกัของกลุม่ตวัอยา่ง ( x ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยการเก็บข้อมูลแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) 5 
ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ (Likert, 1932) โดยก าหนดคา่คะแนนแต่
ละระดบั ดงันี ้
 
 ระดบัคะแนน     ระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่ข้อความ 
  5        มากท่ีสดุ 
  4        มาก 
  3        ปานกลาง 
  2        น้อย 
  1        น้อยท่ีสดุ 
  
การแปลความหมายได้แปลความหมายไว้ตามเกณฑ์ ดงันี ้
คะแนนคา่เฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนคา่เฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
คะแนนคา่เฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
คะแนนคา่เฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นในระดบัน้อย 
คะแนนคา่เฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นในระดบัน้อยท่ีสดุ 

4. สร้างสมการพยากรณ์แนวโน้มพฤตกิรรมการเข้าถึงและการยอมรับเทคโนโลยี 
ชว่ยเหลือในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม ของผู้พิการทางการเห็น โดยวิธี
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู 

 แบบสอบถามส าหรับผู้ เช่ียวชาญจากสถาบนัการเงิน ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ี 
ได้มาวิเคราะห์เชิงคณุภาพเพ่ือสรุปประเด็นส าคญัในการสมัภาษณ์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70 
 

 

3.2 ระเบียบวิธีการวิจัยขัน้ตอนที่ 2 

 
ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการพฒันาและคดักรองเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและรูปแบบการ

เข้าถึงด้วยการพฒันารูปแบบจ าลอง (Mock up) ในการทดสอบเบือ้งต้น เน่ืองจากการพฒันารูป
แบบจ าลองใช้ต้นทนุต ่า พฒันาได้อยา่งรวดเร็ว และสามารถติดตัง้เพ่ือการทดลองได้ทนัที โดยการ
ออกแบบรูปแบบจ าลองดงักลา่ว เกิดจากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 การศกึษาจากสิทธิบตัร
ท่ีเก่ียวข้อง และการเก็บข้อมลูเคร่ืองเอทีเอ็มของทกุธนาคารภายในประเทศไทยท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั 
รวมถึงการน าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการ
ทางการเห็น ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มในขัน้ตอนท่ี 1 มาประกอบด้วย 
 
การออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกและรูปแบบการเข้าถงึ 

จากการศกึษารูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก, กิจกรรม, 
บุคคล และสภาพแวดล้อม Human Activity Assistive Technology (HAAT) model (Cook & 
Polgar, 2002) และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง แสดงให้เห็นถึงความส าคญัในการออกแบบ
สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ สงัคม และจิตใจ ดงันัน้ผู้วิจยัได้ท าการออกแบบวิธีการท่ีเป็นไป
ได้ภายใต้เง่ือนไขตวัแปรท่ีได้ท าการศกึษา นัน้คือ ตวัแปรในการเข้าถึง และการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology accessibility and adoption factors) ท่ี ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย  ก า ร อ อ ก แ บ บ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment design) จ านวน 3 ตัวแปร คือ ความ
ปลอดภยัของระบบ (Security) ความสะดวก (Convenience) และความง่ายในการใช้งาน (User-
friendliness) การออกแบบสภาพแวดล้อมทางด้านสงัคม (Social environment design) จ านวน 
2 ตัวแปร คือ การยอมรับจากคนในสังคม (Social Acceptance) ความร่วมมือจากส่วนงานท่ี
เก่ียวข้อง (Cooperation) การออกแบบสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลทางด้านจิตใจ (Psychological 
environment design) จ านวน 4 ตัวแปร คือ ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความง่าย (Ease of 
use) ความปลอดภยั ในการท าธุรกรรม (Safety) และความมีประโยชน์ (Usefulness) รวมถึงความ
เป็นไปได้ในการผลิต ท่ีจะค านึงถึงตัวแปรด้านต้นทุน (Low cost) และการประยุกต์ใช้งาน 
(Adaptation) อีกด้วย โดยงานวิจยัใช้วิธีการสงัเคราะห์เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับผู้
พิการทางการเห็นเป็นแนวทางในการวางแผน และออกแบบวิธีการทดสอบรูปแบบจ าลอง CAT 
Model (Cook & Polgar, 2002) ดงัตารางท่ี 3.5 
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ตารางท่ี 3.5 การสงัเคราะห์เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ทางด้านการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม ของผู้พิการทางการเห็น 
คุณลักษณะ 
(Attribute) 

องค์ประกอบ 
(Component) 

ปัจจัย 
(Factors) 

Assistive 
technology 

การระบกิุจกรรม 
(Activity specification) 

การท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม 

คุณลักษณะ 
(Attribute) 

องค์ประกอบ 
(Component) 

ปัจจัย 
(Factors) 

Assistive 
technology 

ประเดน็การออกแบบ 
(Design issues) 

 ความปลอดภยั 
ของระบบ 

 ความสะดวก 

 ความง่ายในการ 
ใช้งาน 

 การลงทนุต ่า 

 การยอมรับ 

 ความร่วมมือ 

 ความนา่เช่ือถือ 

 ความมีประโยชน์ 

 การประยกุต์ใช้กับ
ระบบของสถาบัน
การเงิน 

ประเดน็เทคโนโลยีระบบ 
(System technology 
issues) 

 เทคโนโลยีสามารถใช้ได้กบัอปุกรณ์ท่ีมีอยู่ 

 เทคโนโลยีท่ีใช้จะต้องประยกุต์ใช้ได้กบัระบบ
ของสถาบนัการเงิน 

 เทคโนโลยีสามารถน าไปใช้งานได้จริง 
ประเดน็ด้านผู้ใช้งาน 
(End-user issues) 

 ความถกูต้องในการท าธุรกรรม 

 ความเร็วในการท าธุรกรรม 

 ความพงึพอใจในด้าน 
o ความนา่เช่ือถือ 
o ความปลอดภยั 
o ความง่ายในการใช้งาน 
o ความมีประโยชน์ 

ท่ีมา (Cook & Polgar, 2002) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

72 
 

 

ขัน้ตอนถัดไปผู้ วิจัยใช้หลักการErgonomics-for One (EFO) (Kulyukin & Gharpure, 
2006) เพ่ือค้นหาช่องว่างหรืออปุสรรคในการท าธุรกรรมดงักล่าวของแตล่ะรูปแบบจ าลอง ซึง่ EFO 
Model จะท าให้ทราบถึงสิ่งท่ีควรค านึงถึงในการออกแบบทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือช่วยเหลือ
ผู้พิการทางการเห็น ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม การทดสอบภายใต้พืน้ฐาน
ของ EFO Model ท่ีได้ออกแบบไว้ ใช้วิธีการสังเกตการณ์ (Observation Methodology) การท า
ธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มของผู้พิการทางการเห็น เพ่ือบนัทกึข้อมลูด้านความถกูต้องและความเร็วใน
การท าธุรกรรมทางการเงินในแต่ละขัน้ตอนของการท าธุรกรรม ทัง้นี ้EFO Model จะประกอบไป
ด้วย 5 องค์ประกอบ ดงัตอ่ไปนี ้ 

6. ฟังก์ชนัการท างานท่ีส าคญั 
กระบวนการการใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็มของผู้พิการทางการเห็น สามารถแบ่งได้ทัง้หมด 3 

กระบวนการหลกั (Task Function) ดงัตารางท่ี 3.6 
 
ตารางท่ี 3.6 กระบวนการการเข้าใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม ของผู้พิการทางการเห็น (Task Function) 

กระบวนการ  
(Task Function: 

TF) 
รายละเอียดของกระบวนการ 

TF1 การเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม และการแสดงตวัตน เพ่ือท าธุรกรรมการเงิน 
TF2 การท าธุรกรรมทางการเงิน (การถอนเงิน) 
TF3 การรับเงิน และ/หรือ หลกัฐานการท าธุรกรรมทางการเงิน 

  
 ขัน้ตอนถัดไป กระบวนการหลัก (Task function) จะถูกก าหนดความต้องการ (Desire 
Requirement: DR) ท่ีสอดคล้องกับกระบวนการการเข้าถึงและการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน
เคร่ืองเอทีเอ็มของผู้พิการทางการเห็น  เพ่ือน ามาทดสอบกบัรูปแบบจ าลอง (Mock up) ดงัตอ่ไปนี ้
 
DR1   หมายถึง การเข้าถึงและการตรวจสอบบคุคลท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
DR 1.1   หมายถึง การเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม 
DR 1.2    หมายถึง การตรวจสอบบคุคลท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
DR2   หมายถึง การท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม  

(การถอนเงินสดด้วยเมนลูดั ด้วยวิธีปกต)ิ 
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DR3   หมายถึง การรับเงิน และ/หรือ หลกัฐานการท าธุรกรรม (Slip) 
     ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
DR1+2   หมายถึง การเข้าถึง การตรวจสอบบคุคล และการท าธุรกรรม 
                                                            ทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
Total DR  หมายถึง ความเร็วรวมเฉล่ียตลอดการทดลอง 
Total DR without DR1.1หมายถึง ความเร็วเฉล่ียตลอดการทดลอง โดยไมค่ านวณเวลาใน 

ขัน้ตอนการเข้าถึงท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม  
7. เทคโนโลยีหรืออปุกรณ์ท่ีจะท าให้งานประสบความส าเร็จ 
รูปแบบจ าลองของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Mock up) ท่ีผู้วิจยัได้ออกแบบและ

พฒันา  
8. ข้อมลูน าเข้า (Input) และข้อมลูออก (Output) 

 ข้อมลูน าเข้าของการทดลองเปรียบเทียบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ใน 
การท าธุรกรรมพืน้ฐานผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทางการเห็น ประกอบไปด้วย 

o ข้อมลูท่ีสามารถระบุตวัตนของผู้พิการทางการเห็น เพ่ือให้ระบบเอทีเอ็ม 
ตรวจสอบความถกูต้อง  

o ข้อมลูน าเข้าท่ีถกูปอ้นจากผู้ใช้งานระหวา่งการท าธุรกรรม 

 ข้อมลูออก ในการท าธุรกรรมพืน้ฐานผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทาง 
การเห็น ประกอบไปด้วย 

o การส่ือสารระหว่างเคร่ืองเอทีเอ็มกับผู้ ใช้งาน เพ่ือให้ผู้ ใช้งานสามารถ
เข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็มได้อย่างสะดวก และผู้ ใช้งานสามารถทราบถึง
ต าแหนง่อปุกรณ์บนเคร่ืองเอทีเอ็ม ได้อยา่งถกูต้อง 

o การส่ือสารระหว่างเคร่ืองเอทีเอ็มกับผู้ ใช้งานระหว่างการท าธุรกรรม
ทางการเงิน 

o ภายหลงัการท าธุรกรรมทางการเงิน เคร่ืองเอทีเอ็มต้องให้ข้อมลูยืนยนั 
การท าธุรกรรมของผู้ใช้งานพร้อมทัง้หลกัฐานการท าธุรกรรมดงักลา่ว 

9. สถานท่ีในการทดลอง 
สถานท่ีในการทดลอง งานวิจยัได้ขออนญุาตใช้สถานท่ีท าการ พิพิธภณัฑ์เคร่ืองเอทีเอ็ม 

ของธนาคารกรุงไทย เพ่ือให้กลุม่ทดลองสามารถทดสอบได้กบัเคร่ืองเอทีเอ็มจริง อีกทัง้ยงัสามารถ
ทดสอบได้กับรูปแบบจ าลองเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Mock up) ท่ีผู้ วิจัยได้ท าการ
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ออกแบบกบัเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยการทดลองจะควบคมุปัจจยัการเกิดข้อผิดพลาดอ่ืนๆ ในการใช้งาน
เคร่ืองเอทีเอ็ม เช่น การเกิดไฟฟ้าสถิตท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มท่ีจะสง่ผลตอ่การทดสอบการใช้งาน การเกิด
ข้อขดัข้องจากระบบเอทีเอ็มของธนาคาร และกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากวตัถุประสงค์ใน
การวิจยั ดงัรูปท่ี 3.2 
 

 
รูปท่ี 3.2 สถานท่ีทดสอบรูปแบบจ าลอง (Mock up)  
 
 จากรูปท่ี 3.2 ทีมงานวิจยัได้ท าการออกแบบให้จุดเร่ิมต้นท่ีจะให้กลุ่มทดลอง เร่ิมเดินเข้า
ไปใช้งาน มีระยะห่างประมาณ 8 เมตร จากเคร่ืองเอทีเอ็มท่ีก าหนดไว้ ซึ่งเป็นเคร่ืองเอทีเอ็มท่ีใช้
ทดสอบเทคโนโลยีรูปแบบจ าลอง (Mock up) เพ่ือทดสอบว่ากลุ่มทดลองจะสามารถค้นหาเคร่ือง
เอทีเอ็มท่ีก าหนดไว้ ได้หรือไม ่และในการทดลอง ทีมวิจยัได้วางต าแหนง่เคร่ืองเอทีเอ็มท่ีก าหนดไว้ 
ล้อมรอบด้วยเคร่ืองเอทีเอ็มอ่ืนท่ีสามารถใช้งานได้จริงแต่ไม่ได้ได้ติดตัง้เทคโนโลยีรูปแบบจ าลอง 
(Mock up) ไว้ท่ีเคร่ือง 
 

10. บคุคล  
กลุม่ตวัอยา่งท่ีถกูคดัเลือกในการทดลอง 

 
 

6 เมตร 

ทางเดนิ 

ทางเดนิ 

2 เมตร 

จุดเร่ิมต้น 
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กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 คนจะถกูแบง่ออกเป็น 2 กลุ่มเท่ากนั ซึ่งเป็นทัง้ผู้พิการทางการเห็น

ท่ีมีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ในการใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยกลุ่มตวัอย่างจะต้อง
ผ่านการศกึษา การให้ข้อมลูการทดสอบ การฝึกซ้อม เพ่ือการปรับสภาพแวดล้อมหรือวิธีการ การ
รับรู้ในเชิงพืน้ท่ีทดสอบ เพ่ือท าให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถท ากิจกรรมท่ีก าหนดไว้ให้ได้ผลสงูสดุ 
(Argyropoulos & Papadimitriou, 2015; Balan et al., 2017) 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

รวบรวมข้อมลูการทดลองจากการสงัเกตและการบนัทกึภาพ เพ่ือเก็บข้อมลูการทดสอบ  
ทางด้านความถูกต้องและความเร็วในการท ากิจกรรมในขัน้ตอนต่างๆ ระหว่างการท าธุรกรรม
ทางการเงิน การถอนเงินสดด้วยเมนูลัดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม พร้อมทัง้เก็บข้อมูลความพึงพอใจและ
ข้อคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง โดยจดัท าแนวทางการสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพ่ือด าเนินการ
สมัภาษณ์ตามประเด็นต่างๆ ท่ีได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า (ภาคผนวก ข) ผู้วิจยัใช้วิธีก าหนดเวลาและ
สถานท่ีเพ่ือการสมัภาษณ์แบบพบหน้า ขัน้ตอนการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัได้ขออนญุาตผู้สมัภาษณ์ใน
การบันทึกภาพและเสียง เพ่ือน าไปถอดความ สรุปประเด็นส าคัญในการสัมภ าษณ์ให้ได้
รายละเอียดครบถ้วน (Argyropoulos & Papadimitriou, 2015; Balan et al., 2017) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กลุ่มตวัอย่างท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยใช้รูปแบบจ าลองท่ีได้รับการ
ออกแบบ โดยรูปแบบจ าลองทัง้หมดจะถกูทดลองจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 4 ครัง้ เพ่ือหาคา่เฉล่ีย
ความเร็วในแต่ละกระบวนการท าธุรกรรมท่ีถูกก าหนดความต้องการไว้ (Desire Requirement: 
DR) ส าหรับการเข้าถึงและการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มของผู้พิการทางการ การ
วดัผลการทดลองประกอบไปด้วย 
 1. ข้อมลูด้านความถกูต้อง (accuracy) และความรวดเร็ว (Speed) ในแตล่ะขัน้ตอนของ
การทดลอง หาคา่เฉล่ียและร้อยละ 
 2. ข้อมลูเปรียบเทียบด้านความรวดเร็ว (Speed) ระหวา่งรูปแบบจ าลองของเทคโนโลยีสิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีได้รับการออกแบบกบัวิธีการท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั (การใช้บตัรเอทีเอ็ม ในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน) หาคา่ร้อยละ 
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3. ข้อมลูด้านความพงึพอใจและข้อคิดเห็นท่ีมีตอ่รูปแบบจ าลองเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ 
สะดวก (Mock up) ทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประกอบไปด้วย
ตวัแปร คือ ความปลอดภยัของระบบ (Safety) ความสะดวก (Convenience) และความง่ายในการ
ใช้งาน (User-friendliness) ด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมทางสงัคม ประกอบไปด้วยตวัแปร 
คือ การยอมรับจากคนในสงัคม (Social Acceptance) และความร่วมมือ (Cooperation) ด้านการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ประกอบไปด้วยตวัแปร คือ ความน่าเช่ือถือ (Reliability), 
ความง่าย (Ease of use), ความปลอดภยั (Security) และความมีประโยชน์ (Usefulness) ใช้การ
ค านวณหาคา่เฉล่ียถ่วงน า้หนกัของกลุ่มตวัอย่าง ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยการ
เก็บข้อมลูแบบมาตราส่วนประเมินคา่ (rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยท่ีสดุ โดยก าหนดคา่คะแนนแตล่ะระดบั ดงันี ้
 
 ระดบัคะแนน   ระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่ข้อความ 
   5     มากท่ีสดุ 
   4     มาก 
   3     ปานกลาง 
   2     น้อย 
   1     น้อยท่ีสดุ 
 
 การแปลความหมายสามารถแปลไว้ตามเกณฑ์ ดงันี ้
คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นในระดบั มากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นในระดบั มาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นในระดบั น้อย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นในระดบั น้อยท่ีสดุ 
 
3.3 ระเบียบวิธีการวิจัยขัน้ตอนที่ 3 

 
รูปแบบจ าลองเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Mock up) ท่ีได้รับการคดัเลือกจ านวน 2 

รูปแบบมาพฒันาเป็นเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกต้นแบบ (Prototype) โดยการปรับปรุงตาม
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ข้อมูลท่ีได้รับจากการทดลองในขัน้ตอนท่ี 2 ซึ่งเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกต้นแบบ 
(Prototype) ท่ีได้ผลการทดลองสูงสุด (การท าธุรกรรมถูกต้อง รวดเร็วท่ีสุด และได้รับความพึง
พอใจสงูสดุ) จะถกูน าไปพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์และบริการ การทดลองในขัน้ตอนนีจ้ะใช้วิธีเดียวกบั
กับการทดลองในขัน้ตอนท่ี 2 คือใช้หลัก EFO Model ในการเก็บข้อมูลการทดสอบด้านความ
ถกูต้องและความเร็วในการท าธุรกรรมถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม และใช้สถานท่ีทดสอบเดียวกัน 
แตก่ลุม่ตวัอยา่งจะไมใ่ชก่ลุม่เดมิในการทดสอบรูปแบบจ าลอง (Mock up)  
 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้พิการทางการเห็นจ านวน 10 คน ผู้ วิจัยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยแบ่งกลุ่ม
ตวัอย่างเป็น 2 กลุ่มเท่ากัน ประกอบไปด้วยผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และไม่มีประสบการณ์ในการใช้
บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม ของธนาคารตา่งๆ (ไมใ่ชก่ลุม่เดียวกบัการทดลองในขัน้ตอนท่ี 2) 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

การรวบรวมข้อมลูจากการสงัเกตการทดลองและบนัทกึคา่ พร้อมทัง้เก็บข้อมลูความ 
พึงพอใจและข้อคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อวิธีการในการทดลอง โดยจัดท าแนวทางการ
สมัภาษณ์และแบบสอบถามเพ่ือด าเนินการสมัภาษณ์ตามประเด็นต่างๆ ท่ีได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
ผู้ วิจยัใช้วิธีก าหนดเวลาและสถานท่ีเพ่ือการสมัภาษณ์แบบพบหน้า ซึ่งในขัน้ตอนการสมัภาษณ์ 
ผู้วิจยัได้ขออนญุาตผู้สมัภาษณ์ในการบนัทึกภาพและเสียง เพ่ือน าไฟล์ท่ีบนัทึกไปถอดความ เพ่ือ
สรุปประเดน็ส าคญัในการสมัภาษณ์ให้ได้รายละเอียดครบถ้วน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กลุ่มตัวอย่างท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยใช้ต้นแบบเทคโนโลยี 
(Prototype) ท่ีได้รับการออกแบบ โดยต้นแบบเทคโนโลยีทัง้หมดจะถูกทดลองจากกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 4 ครัง้ เพ่ือหาคา่เฉล่ียความเร็วในแตล่ะกระบวนการท าธุรกรรมท่ีถูกก าหนดความต้องการ
ไว้ (Desire Requirement: DR) ส าหรับการเข้าถึงและการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านเคร่ือง
เอทีเอ็มของผู้พิการทางการ การวดัผลการทดลองประกอบไปด้วย  

1. ข้อมลูด้านความถกูต้อง (accuracy) และความรวดเร็ว (Speed) ในแตล่ะขัน้ตอนของ 
การทดลอง หาคา่เฉล่ียและร้อยละ 
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 2. ข้อมูลเปรียบเทียบด้านความรวดเร็ว (Speed) ระหว่างเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก (Prototype) กบัรูปแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Mock up) หาคา่เฉล่ียรวม และ
คา่ร้อยละ 

3. ข้อมลูเปรียบเทียบด้านความรวดเร็ว (Speed) ระหวา่งเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ 
สะดวก (Prototype) กับวิธีการท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั (การใช้บตัรเอทีเอ็ม ในการท าธุรกรรมทางการ
เงิน) หาคา่เฉล่ียรวม และคา่ร้อยละ 

4. ข้อมลูด้านความพงึพอใจและข้อคิดเห็นท่ีมีตอ่ต้นแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ 
สะดวก (Prototype) ทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประกอบไปด้วย
ตวัแปร คือ ความปลอดภยัของระบบ (Safety) ความสะดวก (Convenience) และความง่ายในการ
ใช้งาน (User-friendliness) ด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมทางสงัคม ประกอบไปด้วยตวัแปร 
คือ การยอมรับจากคนในสงัคม (Social Acceptance) และความร่วมมือ (Cooperation) ด้านการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ประกอบไปด้วยตวัแปร คือ ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ความง่าย (Ease of use) ความปลอดภัย (Security) และความมีประโยชน์ (Usefulness) ใช้การ
ค านวณคา่เฉล่ียถ่วงน า้หนกัของกลุ่มตวัอย่าง ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยการเก็บ
ข้อมลูแบบมาตราส่วนประเมินคา่ (rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยท่ีสดุ โดยก าหนดคา่คะแนนแตล่ะระดบั ดงันี ้
 

 ระดบัคะแนน   ระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่ข้อความ 
   5     มากท่ีสดุ 
   4     มาก 
   3     ปานกลาง 
   2     น้อย 
   1     น้อยท่ีสดุ 
  
 การแปลความหมายสามารถแปลไว้ตามเกณฑ์ ดงันี ้
คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นในระดบั มากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นในระดบั มาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นในระดบั น้อย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นในระดบั น้อยท่ีสดุ 
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3.4 ระเบียบวิธีการวิจัยขัน้ตอนที่ 4 

 
 ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนการวางแผนกลยทุธ์เชิงพาณิชย์ ซึ่งใช้วิธีการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง
จากสถาบนัทางการเงินทัง้รัฐวิสาหกิจและเอกชน เพ่ือประเมินต้นแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวกและรูปแบบการเข้าถึงท่ีผ่านกระบวนการคดักรอง ก่อนน าไปด าเนินการในเชิงพาณิชย์
ตอ่ไป อีกทัง้งานวิจยันีจ้ะได้รับการประเมินจากธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งมีหน้าท่ีออกนโยบาย
และควบคุมกฎระเบียบท่ีเ ก่ียวข้องกับกิจกรรมทางการเงินของสถาบันการเงินทัง้หมด 
เปรียบเสมือนผู้ คัดกรองนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมทางการเงิน
ภายในประเทศ ในด้านข้อบงัคบั กฎหมายและความปลอดภยัตอ่ผู้บริโภค โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์
เชิงลกึ และสรุปข้อมลูเชิงคณุภาพ 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 ตวัแทนจากธนาคารแห่งประเทศไทย จ านวน 1 ท่าน ผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการ
ออกนโยบาย ควบคุมและดูแลสถาบนัการเงินทางด้านเทคโนโลยี และผู้ เช่ียวชาญจากสถาบนั
การเงินจากทางสถาบนัการเงินรัฐวิสาหกิจจ านวน 2 ทา่น และจากสถาบนัการเงินเอกชนจ านวน 2 
ทา่น  

1. คณุเพิ่มสขุ สทุธินุน่  ผู้ชว่ยผู้วา่การธนาคารแหง่ประเทศไทย 
       สายระบบข้อสนเทศ 

2. คณุสเุมธ ธีระภาพ   ผู้อ านวยการฝ่าย  
       ฝ่ายสนบัสนนุเทคโนโลยีและควบคมุระบบงาน 
       บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

3. คณุปรัชนนัท์ ซามาตย์  รองผู้อ านวยการฝ่าย สว่นระบบงาน e-banking 
       ธนาคารออมสิน 

4. คณุบงการ ตนัศยานนท์  ผู้จดัการ Transaction Banking Solutions 
       บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์ 

5. คณุณฐัวฒัน์ รัตนเมธาวงศ์ เจ้าหน้าท่ีบริหารบริการระบบงานเทคโนโลยี 
       สารสนเทศสมัพนัธ์ 
       บมจ. ธนาคารทหารไทย 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ ใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ ผู้วิจยัได้สร้างบท 

สมัภาษณ์และแบบสอบถาม จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล บทสัมภาษณ์และแบบสอบถามจะเป็นค าถาม
ปลายเปิดโดยแบบสอบถามมีจ านวน 2 ชุด ชุดแรกส าหรับตวัแทนจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
และชุดถัดมาส าหรับผู้ เช่ียวชาญด้านเคร่ืองเอทีเอ็มจากสถาบนัทางการเงิน (ภาคผนวก ข) แบบ
สอบจะประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ ข้อมูลส่วนบุคคล ค าชีแ้จงและข้อมูลการทดสอบเทคโนโลยี
ต้นแบบท่ีได้รับการคดัเลือกจ านวน 2 วิธีการ และส่วนสดุท้ายจะแบง่เป็น 2 ชดุ คือแบบสอบถาม
เพ่ือการสมัภาษณ์ตวัแทนจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ซึง่จะสมัภาษณ์ในประเดน็การสง่เสริมหรือ
สนบัสนนุการท าธุรกรรมทางการเงินของผู้พิการทางการเห็น นโยบายจากทางภาครัฐและธนาคาร
แห่งประเทศไทยท่ีมีต่อการท าธุรกรรมของผู้พิการทางการเห็น และความคิดเห็นท่ีมีต่อผลการ
ทดลองในงานวิจัยนี ้ทางด้านบทสัมภาษณ์ส าหรับสถาบนัทางการเงินมีประเด็นสมัภาษณ์ดงันี ้
ความคดิเห็นท่ีมีตอ่ผลการทดลองในงานวิจยันี ้บนพืน้ฐานของปัจจยัทัง้ 9 ด้าน คือ ความปลอดภยั
ด้านระบบ (Security) ความสะดวก  (Convenience) ความสะดวกในการใ ช้งาน  (User-
friendliness) สังคมยอมรับ (Social Acceptance) ความมีส่วนร่วมของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
(Cooperation) ความน่าเ ช่ือถือ (Reliability) ความง่ายในการใช้งาน (Ease of use) ความ
ปลอดภัยในการท าธุรกรรมSafety และความมีประโยชน์และสอดคล้องกับเคร่ืองมือท่ีมีอยู่ 
(Usefulness) รวมถึงความคิดเห็นท่ีมีตอ่นโยบายหรือการสนบัสนนุของธนาคารพาณิชย์ ท่ีมีความ
สว่นส าคญัในการท าธุรกรรมทางการเงินของผู้พิการทางการเห็น 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมลูการสมัภาษณ์ท่ีได้รับการบนัทึกเสียงไว้จะถกูน ามาวิเคราะห์ และรวบรวมประเด็น
ส าคญั เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุง และพฒันาต้นแบบเทคโนโลยีและรูปแบบการเข้าถึงท่ีผ่าน
การทดลองให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

บทที่ 4  
ผลการวิจัยขัน้ตอนที่ 1  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พกิาร
ทางการเหน็ ในการท าธุรกรรมผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม 

 
 การศึกษาในขัน้ตอนท่ี 1 แสดงถึงความส าคัญในการศึกษาความต้องการของผู้พิการ
ทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยชีใ้ห้เห็นว่า ผู้พิการทางการเห็นมี
ความต้องการอย่างแท้จริง และจากการศึกษาดงักล่าว ท าให้ทราบถึงปัจจัยส าคญัท่ีส่งผลต่อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Behavioral intention to accept 
assistive technology) ของผู้พิการทางการเห็น ซึ่งมีประโยชน์ตอ่การพฒันาเทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก ในการสนบัสนนุการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทางการ
เห็น 
 
 ในขัน้ตอนนีแ้สดงผลข้อมลูจากการสมัภาษณ์และเก็บแบบสอบถามจากผู้พิการทางการเห็น 
แบง่ออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี1: ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี2: ข้อมลูการท าธุรกรรมทางการเงิน 
 ตอนท่ี3: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการ 
                         ทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 
 ตอนท่ี4: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญจากสถาบนัการเงิน 
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4.1 ข้อมูลประชากรของผู้พกิารทางการเห็น 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้พิการทางการเห็น จ าแนกตาม เพศ อาย ุลกัษณะความพิการ 
ทางการเห็น ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 30 75.0 
หญิง 10 25.0 

รวม 40 100.0 
อาย ุ   

15-22 ปี 4 10.0 
23-30 ปี 6 15.0 
31-38 ปี 15 37.5 
39-46 ปี 5 12.5 
47-54 ปี 5 12.5 
54 ปีขึน้ไป 5 12.5 

รวม 40 100.0 
ลกัษณะความพิการทางสายตา   
       ตาบอดสนิท 36 90.0 
       เห็นเลือนราง 4 10.0 

รวม 40 100.0 
การศกึษา   

ประถมศกึษา 2 5.0 
มธัยมศกึษา 4 10.0 
ปวช., ปวส., อนปุริญญา 2 5.0 
ปริญญาตรี 26 65.0 
ปริญญาโท 5 12.5 
ปริญญาเอก 1 2.5 

รวม 40 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้พิการทางการเห็น จ าแนกตาม เพศ อาย ุลกัษณะความพิการ 
ทางการเห็น ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน (ตอ่) 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ   

รับจ้างทัว่ไป  15 37.5 

ค้าขาย (สลากกินแบง่รัฐบาล) 9 22.5 

ธุรกิจสว่นตวั 6 15.0 

บริษัทเอกชน 5 12.5 

นกัศกึษา 3 7.5 

ลกูจ้าง 1 5.0 

ราชการ 1 2.5 

รวม 40 100.0 

รายได้ตอ่เดือน   

ต ่ากว่า 5,000 บาท 1 2.5 

5,001 – 10,000 บาท 1 2.5 

10,001 – 15,000 บาท 3 7.5 

15,001 – 20,000 บาท 3 7.5 

20,001 – 25,000 บาท 7 17.5 

25,001 – 30,000 บาท 15 37.5 

30,001 – 40,000 บาท 6 15.0 

40,001 – 50,000 บาท 2 5.0 

มากกวา่ 50,000 บาท 2 5.0 

รวม 40 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า จ านวนผู้ พิการทางการเห็นทัง้หมดจ านวน 40 คนท่ีได้เก็บ
รวบรวมข้อมลูมีเพศชายร้อยละ 75 และเพศหญิงร้อยละ 25 ตาบอดสนิทร้อยละ 90 และเห็นแบบ
เลือนรางร้อยละ 10 ช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31 - 38 ปี จ านวน 15 คน คิด
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เป็นร้อยละ 37.5 ถดัลงมาคือช่วงอาย ุ23 - 30 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และช่วงอาย ุ39 
– 46 ปี, 47 - 54 ปี และ 54 ปีขึน้ไป จ านวนกลุม่ละ 5 คน เทา่กนั คดิเป็นร้อยละ 12.5 โดยชว่งอาย ุ
15 - 22 ปีมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10 วุฒิการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างคือ ระดับ
ปริญญาเอก 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ระดบัปริญญาโท 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 65 ระดับอนุปริญญา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ระดับ
มธัยมศกึษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และระดบัระดบัประถมศึกษาจ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5 ตามล าดับ อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่คืออาชีพรับจ้างทั่วไป/บริการ (NGO) 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ธุรกิจส่วนตวั 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15 รับจ้าง (ขายสลากกิน
แบ่งรัฐบาล) จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 บริษัทเอกชนจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 
นกัศกึษาจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ลกูจ้างและค้าขายประเภทละ 1 คน ทัง้สองคิดเป็นร้อย
ละ 2.5 รายได้ตอ่เดือนของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่อยูใ่นชว่ง 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.5 ถดัมาคือช่วง 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ช่วง 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ช่วง 10,001 – 15,000 และ 15,001 – 
20,000 บาท จ านวนชว่งละ 3 คน คดิเป็นร้อยละ 7.5 ชว่ง 40,001 – 50,000 และมากกวา่ 50,000 
มีจ านวนช่วงละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และช่วง 5,001 – 10,000 บาท และต ่ากว่า 5,000 บาท 
จ านวนชว่งละ 1 คน คดิเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
 
4.2 ข้อมูลการท าธุรกรรมทางการเงนิ 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนผู้พิการทางการเห็นและร้อยละของความถ่ีในการใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม  
ตอ่ 1 เดือน 

พฤตกิรรม  จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความถ่ีในการใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม ตอ่ 1 เดือน    

1-4 ครัง้  34 85.0 
5-8 ครัง้    6 15.0 
รวม  40 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.2 แสดงถึงร้อยละของความถ่ีในการใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็มตอ่เดือนของผู้
พิการทางการเห็น กลุ่มตวัอย่างจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 85 จากการสมัภาษณ์ พบว่า เป็น
ผู้ท าธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเอง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ของกลุ่มตวัอย่าง และท่ี
เหลือจ านวน 20 คน ให้ผู้ อ่ืนท าธุรกรรมแทน คิดเป็นร้อยละ 50 ของกลุ่มตวัอย่าง ใช้บริการผ่าน
เคร่ืองเอทีเอ็ม 1-4 ครัง้ต่อเดือน โดยท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มสัปดาห์ละครัง้ เพราะไม่ค่อย
สะดวกท่ีจะท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มบ่อยๆ กลุ่มตวัอย่างท่ีเหลือจ านวน 6 คน ท าธุรกรรมด้วย
ตนเองทัง้สิน้ โดยคิดเป็นร้อยละ 15 ของกลุ่มตวัอย่าง ใช้บริการผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม 5-8 ครัง้ต่อ
เดือน เน่ืองจากมีความคุ้นเคยกบัเคร่ืองเอทีเอ็มท่ีอยูใ่กล้กบัท่ีท างานหรือท่ีพกัอาศยั  
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนผู้พิการทางการเห็น และร้อยละของประเภทการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น 
เคร่ืองเอทีเอ็ม 

พฤตกิรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ือง เอทีเอ็ม   

การถอนเงิน 26 65.0 
การฝากเงิน 6 15.0 
การโอนเงิน 6 15.0 
การช าระคา่บริการ 2 5.0 
รวม   40  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าประเภทการท าธุรกรรมสูงสุดคือ การถอนเงิน คิดเป็นร้อยละ 65 

จ านวน 26 คนจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด จากการสมัภาษณ์ พบวา่ จ านวน 20 คนเป็นผู้ท าธุรกรรม
ด้วยตนเอง และ 6 คนท่ีเหลือให้ผู้ อ่ืนท าธุรกรรมแทน ในส่วนของการฝากเงิน การโอนเงิน และการ
ช าระคา่บริการ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ของกลุ่มตวัอย่างไม่ได้ท าธุรกรรมด้วยตนเอง ให้
ผู้ อ่ืนท าธุรกรรมแทน ซึ่งสรุปได้ว่า ผู้พิการทางการเห็นท่ีสามารถท าธุรกรรมได้ด้วยตนเองท่ีเคร่ือง
เอทีเอ็ม จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ของกลุ่มตวัอย่าง สามารถท าธุรกรรมได้เพียงประเภท
เดียวคือ การถอนเงินสดเน่ืองจาก เคร่ืองเอทีเอ็มทัง้หมดในประเทศไทยมีบริการหน้าจอลดั ในการ
ถอนเงินสด ซึ่งมีขัน้ตอนไม่ซบัซ้อนเหมือนการท าธุรกรรมอ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม การถอนเงินสดด้วย
หน้าจอลดั จะถกูจ ากดัจ านวนเงินสดในการถอนแตล่ะครัง้ ตามจ านวนท่ีธนาคารก าหนดไว้เท่านัน้ 
เช่น 500, 1,000 และ 2,000 เป็นต้น ซึ่งแต่ละธนาคารก าหนดจ านวนเงินไม่เท่ากัน ดงันัน้การท า
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ธุรกรรมทัง้การโอนเงิน การฝากเงิน และการช าระค่าบริการ โดยส่วนใหญ่จะให้ผู้ อ่ืนท าธุรกรรม
แทน ในกรณีท าธุรกรรมด้วยตนเอง ผู้พิการทางการเห็นจะนิยมใช้บริการกบัทางสาขาของสถาบนั
การเงินมากกว่า อีกทัง้การช าระค่าบริการ จะนิยมช าระค่าบริการตามจุดให้บริการอ่ืน เช่น ร้าน
สะดวกซือ้ หรือจดุท่ีให้บริการ เป็นต้น 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนผู้พิการทางการเห็น และร้อยละของจ านวนเงินในการท าธุรกรรมแตล่ะครัง้ 

พฤตกิรรม  จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนเงินในการท าธุรกรรมแตล่ะครัง้    

น้อยกวา่ 1,501 บาท  4 10.0 
1,5501 – 3,000 บาท  17 42.5 
3,001 – 5,000 บาท  5 12.5 
5,001 – 10,000 บาท  8 20.0 
10,001 – 20,000 บาท  2 5.0 
มากกวา่ 20,000 บาท  4 10.0 
รวม     40 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า จ านวนเงินในการท าธุรกรรม ถอนเงินสดแต่ละครัง้ของผู้พิการ
ทางการเห็นสงูสดุคือ 1,501 – 3,000 บาท จ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 42.5 และจ านวนเงินถอน
เงินสด 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ยอดถอนเงินสด 3,001 – 5,000 
บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 จ านวนเงินถอนเงินสดน้อยกว่า 1,501 บาท และมากกว่า 
20,000 บาท มีจ านวนคนเท่ากนั 4 คน คดิเป็นร้อยละ 10 อยา่งไรก็ตามยอดถอนเงินสดท่ีมากกว่า 
20,000 บาท ผู้พิการทางการเห็นให้ผู้ อ่ืนท าธุรกรรมแทนตัวเองทัง้สิน้ และจ านวนถอนเงินสด 
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 โดยแบง่เป็นท าธุรกรรมด้วยตนเองและให้
ผู้ อ่ืนท าให้อย่างละ 1 คน ทัง้นีจ้ากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้พิการทางการเห็นจะถอนเงินจ านวน
ดงักลา่วให้พอใช้ในแตล่ะสปัดาห์ และไมน่ิยมถอนเงินสดเป็นรายวนัผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม เน่ืองจากผู้
พิการทางการเห็นร้อยละ 85 ไม่สะดวกในการใช้เคร่ืองเอทีเอ็ม โดยมีเพียงร้อยละ 15 ท่ีท าธุรกรรม
ด้วยตนเองผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม เป็นรายวนั เพราะมีความคุ้นเคยกบัเคร่ืองเอทีเอ็มท่ีใช้ท าธุรกรรมทกุ
วนั  
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4.3 ความคิดเหน็เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม 

     ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ 
 

ตารางท่ี 4.5 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ือง
เอทีเอ็ม 

กิจกรรมของแต่ละปัจจัย 

ผลการเก็บข้อมูล 
ค่า 

เฉล่ีย 
(X) 

(n = 40) 
(max = 5) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

การ 
แปลผล 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Physical environment design of assistive technology) 

1. ปัจจัยด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) 4.76 0.43 มากที่สุด 

 การตรวจสอบตวัตน ก่อนการท าธุรกรรม  4.78 0.42 มากท่ีสดุ 

 การปอ้งกนัการโจรกรรมข้อมลู  4.73 0.45 มากท่ีสดุ 

 ความถกูต้องในการท าธุรกรรม  4.78 0.42 มากท่ีสดุ 
2. ปัจจัยด้านความสะดวก (Convenience) 4.68 0.46 มากที่สุด 

 การส่ือสารระหวา่งผู้ใช้งานกบัเคร่ือง  4.63 0.48 มากท่ีสดุ 

 การออกแบบขัน้ตอนการใช้งานท่ีสะดวก  4.73 0.45 มากท่ีสดุ 
3. ปัจจัยด้านความง่าย (User-friendliness) 4.56 0.45 มากที่สุด 

 การออกแบบ หน้าจอ เมน ูและปุ่ มใช้งาน  4.73 0.45 มากท่ีสดุ 

 การวางต าแหนง่อปุกรณ์บนเคร่ืองเอทีเอ็ม  4.40 0.46 มากท่ีสดุ 
การออกแบบสภาพแวดล้อมทางสังคม (Social environment design) 

4. ปัจจัยด้านการยอมรับจากคนในสังคม  
(Social Acceptance) 

4.88 0.33 มากที่สุด 

 ความภมูิใจในการท าธุรกรรมได้ด้วยตนเอง  
โดยไมต้่องพึง่บคุคลอ่ืน  

4.88 0.33 มากท่ีสดุ 

 การออกแบบเคร่ืองเอทีเอ็ม ให้ผู้พิการ 
ทางการเห็นใช้งานได้ร่วมกบัคนปกต ิ 

4.88 0.33 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 4.5 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ือง
เอทีเอ็ม (ตอ่) 

กิจกรรมของแต่ละปัจจัย 

ผลการเก็บข้อมูล 
ค่า 

เฉล่ีย 
(X) 

(n = 40) 
(max = 5) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

การ 
แปลผล 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางสังคม (Social environment design) 
5. ปัจจัยด้านความร่วมมือ (Cooperation) 4.88 0.33 มากที่สุด 

 การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและสถาบนั
การเงิน ในการพฒันาเคร่ืองเอทีเอ็ม เพ่ือผู้พิการ
ทางการเห็น  

4.88 0.33 มากท่ีสดุ 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (Psychological environment design) 
6. ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 4.65 0.53 มากที่สุด 

 การตรวจสอบตวัตน  4.78 0.42 มากท่ีสดุ 

 หลกัฐานการท าธุรกรรม  4.70 0.46 มากท่ีสดุ 

 ตรวจสอบรายการการท าธุรกรรมย้อนหลงั  4.48 0.71 มาก 
7. ปัจจัยด้านความง่าย (Ease of use) 4.81 0.39 มากที่สุด 

 ความง่ายในการเข้าถึง 4.80 0.40 มากท่ีสดุ 

 ความสะดวกในการเดนิทาง  4.82 0.38 มากท่ีสดุ 

 การท าธุรกรรมได้ทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง  4.80 0.40 มากท่ีสดุ 
8. ปัจจัยด้านความปลอดภัย (Safety)  4.80 0.44 มากที่สุด 

 การมีระบบและขัน้ตอนในการตรวจสอบตวัตน  4.75 0.40 มากท่ีสดุ 

 การมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยั  
ระหวา่งการท าธุรกรรม  

4.78 0.42 มากท่ีสดุ 

 การมีระบบและขัน้ตอนในการตรวจสอบข้อมลู 
การท าธุรกรรมทางการเงิน  

4.70 0.46 มากท่ีสดุ 

 การมีหลกัฐานในการท าธุรกรรม  4.70 0.46 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 4.5 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ือง
เอทีเอ็ม (ตอ่) 

กิจกรรมของแต่ละปัจจัย 

ผลการเก็บข้อมูล 
ค่า 

เฉล่ีย 
(X) 

(n = 40) 
(max = 5) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

การ 
แปลผล 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (Psychological environment design) 
9. ปัจจัยด้านความมีประโยชน์ (Usefulness) 4.79 0.41 มากที่สุด 

 การประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน มากกวา่ชอ่งทางอ่ืน  

4.78 0.42 มากท่ีสดุ 

 การประยุกต์อุปกรณ์ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์พกพา และ
อุปกรณ์ อ่ืนๆ ท่ีสามารถเ ช่ือมต่อกับระบบ
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ เป็นต้น  

4.80 0.40 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.76 0.43 มากที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ตวัแปรทางด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Physical environment design of assistive technology) 
ด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมทางสงัคม (Social environment design) และด้านการออกแบบ
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (Psychological environment design) ทัง้หมดจ านวน 9 ตวัแปร มี
ระดบัความส าคญั มากท่ีสุดทัง้หมด โดยมีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.76 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.43 อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัท่ีน้อยกวา่คา่เฉล่ียรวม คือ ด้านความสะดวก (Convenience) มีคา่เฉล่ีย 
4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 ด้านความง่าย (User-friendliness) มีค่าเฉล่ีย 4.56 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 และด้านความนา่เช่ือถือ มีคา่เฉล่ีย 4.65 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53  
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ตารางท่ี 4.6 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของแนวโน้มพฤตกิรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ของผู้พิการทางการเห็น ในการตดัสินใจท าธุรกรรมทางการเงินท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็ม  

ปัจจัย 

ค่า 
เฉล่ีย 
(X) 

(n = 40) 
(max = 5) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

การ 
แปลผล 

ในอนาคต ทา่นจะสนใจท าธุรกรรมทางการเงิน ผา่น
เคร่ืองเอทีเอ็มด้วยตวัทา่นเองหรือไม ่ถ้ามีการน า
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกมาสนบัสนนุตาม
ปัจจยัท่ีกลา่วมาข้างต้น 

4.65 0.44 มากท่ีสดุ 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ในอนาคต ผู้พิการทางการเห็นมีแนวโน้มพฤตกิรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ในการตดัสินใจท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มในระดบั มากท่ีสดุ ถ้า
มีการสนบัสนนุตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
 

ตารางท่ี 4.7 คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

6 .916f .839 .809 .20260 

f. Predictors: (Constant), Easeofuse, Cooperation, Security, Social_Accept, Safety, 
Usefulness ; สมการผลวิเคราะห์ในการศกึษาท่ีได้รับการคดัเลือก (Model 6) 

 

ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตาม 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

d.f. 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 7.045 6 1.174 28.606 0.000 
Residual 1.355 33 0.041   
Total 8.400 39    

*p < 0.05 
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 จากตารางท่ี  4.8 ผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัว มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับแนวโน้มพฤติกรรมการเข้าถึงและการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก ของผู้พิการทางการเห็น ในการตดัสินใจท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม อยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ (ตารางท่ี 4.9) 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมการเข้าถึงและการยอมรับเทคโนโลยีสิ่ง
อ านวยความสะดวกของผู้พิการทางการเห็น ในการตดัสินใจท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบ Stepwise 

ตวัแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

b SEb β 
ความง่าย (Ease of use) 0.297 0.068 0.455 4.392 0.000 
ความร่วมมือ (Cooperation) 0.314 0.075 0.474 4.205 0.000 
ความปลอดภยัของระบบ (Security) 0.137 0.070 0.148 1.953 0.040 
การยอมรับจากคนในสงัคม  
(Social Acceptance) 

0.302 0.077 0.506 3.928 0.000 

ความปลอดภยั (Safety) 0.186 0.078 0.284 2.380 0.023 
ความมีประโยชน์ (Usefulness) 0.192 0.085 0.252 2.196 0.035 

*p < 0.05, R = 0.916, R2 = 0.839, SEest = 0.203, a = 2.969 
  
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเข้าถึงและการยอมรับ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการทางการเห็น ในการตดัสินใจท าธุรกรรมทางการเงินท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็ม มี 6 ตวัแปร โดยเรียงล าดบัจากตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด คือ ความ
ร่วมมือ (Cooperation) การยอมรับจากคนในสังคม (Social Acceptance) ความง่าย (Ease of 
use) ความมีประโยชน์ (Usefulness) ความปลอดภัย (Safety) และความปลอดภัยของระบบ 
(Security) ตามล าดบั ซึ่งตวัแปรทัง้ 6 ตวันี ้สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
การเข้าถึงและการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการทางการเห็น ในการ
ตดัสินใจท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มได้ร้อยละ 83.9 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และ
เขียนเป็นสมการในรูปแบบของคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานได้ดงันี ้
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 Y/ = 2.969 + 0.314Cooperation + 0.302Social Acceptance + 0.297Ease of use  
     + 0.192Usefulness + 0.186Safety + 0.137Security 
 
 Z/

y = 0.474Cooperation + 0.506Social Acceptance + 0.068Ease of use  
                      + 0.085Usefulness + 0.078Safety + 0.070Security 
 
Y/  คือ สมการถดถอยพหคุณูในรูปแบบคะแนนดบิของพฤตกิรรมการเข้าถึงและการยอมรับ 
          เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการทางการเห็น ในการตดัสินใจท าธุรกรรม 
          ทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
Z/

y คือ สมการถดถอยพหคุณูในรูปแบบคะแนนมาตรฐานของพฤติกรรมการเข้าถึงและการยอมรับ 
          เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการทางการเห็น ในการตดัสินใจท าธุรกรรม 
          ทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
 
 จากพยากรณ์พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการทางการ
เห็น ในการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มด้านสามารถอธิบายความหมายดงันี ้ปัจจยัด้าน
การ ร่วมมือจากทุก ฝ่าย ท่ี เ ก่ียว ข้อง  (Cooperation) ด้านการยอม รับจากสังคม (Social 
Acceptance) ด้านความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี (Ease of use) ความมีประโยชน์ 
(Usefulness) ในการน าอปุกรณ์ท่ีใช้อยู่ในชีวิตประจ าวนัมาสนบัสนนุการท าธุรกรรมทางการเงินท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็มได้ ด้านความปลอดภัยของการท าธุรกรรม (Safety) และด้านความปลอดภัยของ
ระบบ (Security) มีความสัมพันธ์เป็นบวกกับพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวกของผู้พิการทางการเห็น ซึ่งหมายถึงการน าเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกมาใช้กับผู้
พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มจะต้องมุง่เน้นปัจจยัเหลา่นี ้
 
 ข้อมลูการประเมินข้างต้นทางผู้วิจยัจะน าไปเป็นข้อมลูการออกแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก เพ่ือผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ในขัน้ตอนการวิจยัหวั
ล าดบัถดัไป 
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4.4 ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ 

  การสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านเคร่ืองเอทีเอ็มจากสถาบันการเงิน ประกอบไปด้วย 2 
ประเด็นส าคญั คือ ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาเคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับให้บริการผู้พิการทางการ
เห็น และความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม ในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน สามารถสรุปได้ดงัต่อไปนี ้ธนาคารในประเทศไทยได้มีการศึกษาการพัฒนา
เคร่ืองเอทีเอ็มเพ่ือผู้พิการทางการเห็นตัง้แตปี่ 2553 จนกระทัง่ในปี 2555 ทางธนาคารกรุงไทย ซึ่ง
เป็นรัฐวิสาหกิจ เปิดโอกาสให้บริษัทผู้ เป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองเอทีเอ็ม เข้าเสนอราคา โดยราคา
ท่ีเสนอรวมคา่ฮาร์ดแวร์ ประกอบไปด้วย แปน้พิมพ์อกัษรเบรลล์ส าหรับผู้พิการทางการเห็น และชดุ
หูฟัง และซอฟต์แวร์ท่ีมีเสียงประกอบในการใช้งานทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึ่งต้นทุนทาง
ฮาร์ดแวร์สงูกว่าเคร่ืองปกติเล็กน้อย แตจ่ะมีต้นสงูด้านการพฒันาในครัง้แรก 15 ล้านบาท และมี
ค่าใบอนุญาตการใช้ซอฟต์แวร์ประมาณ 12,000 บาท/เคร่ือง อีกทัง้ถ้าธนาคารต้องการเพิ่ม
ความสามารถฟังก์ชันของเคร่ืองเอทีเอ็ม จะต้องมีต้นทุนเพิ่ม ซึ่งธนาคารคิดแบบเหมารวมตาม
จ านวนเคร่ืองทัง้หมด ในเวลานัน้ธนาคารมีนโยบายการติดตัง้เคร่ืองเอทีเอ็ม เพ่ือผู้พิการทางการ
เห็นประมาณ 5,000 เคร่ือง จึงมีผลด้านการลงทุนท่ีมีราคาสูง เม่ือเปรียบเทียบกับเคร่ืองเอทีเอ็ม 
ปกติท่ีมีต้นทนุทัง้หมดเฉล่ียอยู่ท่ี 230,000 บาท/เคร่ือง รวมคา่ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การดแูลรักษา 
การใช้งานและการน าเคร่ืองไปวางท่ีจดุตา่งๆ ทัง้นีต้้นทนุเคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ีเสนอขายในประเทศโซน
เอเชียไม่สามารถน าไปเปรียบเทียบกบัต้นทนุเคร่ืองเอทีเอ็ม ในแถบประเทศยโุรป ตะวนัออกกลาง 
และประเทศสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากเคร่ืองเอทีเอ็ม ในแถบเอเชียจะมีวัสดุ วัตถุดิบ ฟังก์ชันการ
ท างานด้อยกว่าแถบประเทศอ่ืนๆ ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาเคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการ
ทางการเห็นของธนาคารในประเทศไทย คือ ปัญหาด้านความปลอดภัยและปัญหาต้นทุนในการ
ลงทุน แนวทางในการพัฒนาเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย ซึ่งจะต้อง
ค านงึถึงความปลอดภยั ความเป็นไปได้ในการพฒันา และต้นทนุของธนาคาร  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

บทที่ 5  
ผลการวิจัยขัน้ตอนที่ 2 และ 3  

การคัดกรองเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและรูปแบบการเข้าถงึ 
 

5.1 ผลการวิจัยขัน้ตอนท่ี 2 การทดสอบรูปแบบจ าลอง (Mock up) 

 
จากผลการทดลองท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

ของผู้พิการทางการเห็น ประกอบไปด้วย 

 การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก  
(Physical environment design of assistive technology) 
o ความปลอดภยัของระบบ (Security) 
o ความสะดวก (Convenience) 
o ความง่าย (User-friendliness) 

 การออกแบบสภาพแวดล้อมทางสงัคม (Social environment design) 
o การยอมรับจากคนในสงัคม (Social Acceptance) 
o ความร่วมมือ (Cooperation) 

 การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (Psychological environment design) 
o ความนา่เช่ือถือ (Reliability) 
o ความง่าย (Ease of use) 
o ความปลอดภยั (Safety) 
o ความมีประโยชน์ (Usefulness) 

 
ดังนัน้การพัฒนารูปแบบจ าลอง (Mock up) และรูปแบบการเข้าถึง  (Accessible 

Platform) ของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Assistive Technology) จะต้องใช้ปัจจัย
ดงักล่าวเป็นตวัชีว้ดัในการออกแบบและพฒันารูปแบบจ าลอง ทัง้นีจ้ากการทดลองในขัน้ตอนท่ี 1 
พบปัญหาการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มของผู้พิการทางการเห็น ดงัตารางท่ี 5.1 ซึ่งสอดคล้องกบั 
ความต้องการ (Desire Requirement: DR) ท่ีออกแบบไว้ส าหรับการเข้าถึงและการท าธุรกรรม 
ทางการเงิน ผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มของผู้พิการทางการเห็น ดงัตอ่ไปนี ้
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DR1  หมายถึง การเข้าถึงและการตรวจสอบบคุคลท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
DR 1.1  หมายถึง การเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม 
DR 1.2   หมายถึง การตรวจสอบบคุคลท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
DR2  หมายถึง การท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม  

(การถอนเงินสดด้วยเมนลูดั ด้วยวิธีปกต)ิ 
DR3  หมายถึง การรับเงิน และ/หรือ หลกัฐานการท าธุรกรรม (Slip) 
    ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
DR1+2  หมายถึง การเข้าถึง การตรวจสอบบคุคล และการท าธุรกรรม 
                                                ทางการเงิน (การถอนเงินสดด้วยเมนลูดั ด้วยวิธีปกติ)  

ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
Total DR หมายถึง ความเร็วรวมเฉล่ียตลอดการทดลอง 
Total DR   หมายถึง  ความเร็วเฉล่ียตลอดการทดลอง โดยไมค่ านวณ 
without DR1.1   เวลาในขัน้ตอนการเข้าถึงท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม  
 

ตารางท่ี 5.1 ปัญหาและความต้องการของผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็ม  

ปัญหาการท าธุรกรรมที่เคร่ือง
เอทีเอ็มของผู้พกิารทางการเหน็ 

คุณลักษณะของรูปแบบเทคโนโลยีส่ิงอ านวย
ความสะดวกและรูปแบบการเข้าถงึ ท่ีผู้พกิาร
ทางการเหน็ต้องการ 

การเข้าถงึเคร่ืองเอทีเอ็ม (DR 1.1)  
- ปัญหาการค้นหาหรือระบตุ าแหนง่
ของเคร่ืองเอทีเอ็ม ผู้พิการทางการเห็น
ไมส่ามารถค้นหาเคร่ืองเอทีเอ็มได้ด้วย
ตนเอง หรือไมส่ามารถระบตุ าแหนง่ของ
เคร่ืองเอทีเอ็มได้ กรณีเคร่ืองเอทีเอ็มไม่
มีการส่ือสารด้วยเสียง 

ต้องการเทคโนโลยีหรือวิธีการในการระบตุ าแหนง่ของ
เคร่ืองเอทีเอ็ม ทัง้นีจ้ากการทดลองและการสมัภาษณ์
พบวา่ การใช้ระบบน าทางในอาคารมีความไมถ่กูต้อง 
และมีความคลาดเคล่ือน รวมถึงความยุง่ยากในการ
ใช้งานเม่ือเทียบกบัการถามทาง หรือใช้การฟังจาก
เสียงของเคร่ืองเอทีเอ็มท่ีมีการโฆษณาด้วยเสียง 
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ตารางท่ี 5.1 ปัญหาและความต้องการของผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็ม (ตอ่) 

ปัญหาการท าธุรกรรมที่เคร่ืองเอทีเอ็ม 
ของผู้พกิารทางการเห็น 

คุณลักษณะของรูปแบบเทคโนโลยีส่ิง
อ านวยความสะดวกและรูปแบบการเข้าถงึ 

ท่ีผู้พกิารทางการเห็นต้องการ 
การตรวจสอบบุคคล (DR 1.2)  
- ปัญหาการค้นหาท่ีสอดบตัร 
ผู้พิการทางการเห็นไมมี่ความสะดวกในการ
ค้นหาท่ีสอดบตัรเอทีเอ็ม สง่ผลให้การท า
ธุรกรรมมีความยุง่ยาก และเสียเวลาเป็น
อยา่งมาก 

ต้องการท าธุรกรรมท่ีไมต้่องใช้บตัรเอทีเอ็มใน
การแสดงตวัตนและตรวจสอบบคุคล 

- ปัญหาขัน้ตอนการตรวจสอบบคุคล 
มีความยุง่ยากในการสอดบตัรและกดรหสั 
PIN เพ่ือแสดงตวัตน สง่ผลให้ใช้เวลานานใน
การท าธุรกรรมทางการเงิน 

ต้องการลดเวลาในการท าธุรกรรมหน้าเคร่ือง
เอทีเอ็ม เพราะไมต้่องการสร้างความเดือดร้อน 
ร าคาญแก่ผู้ใช้งานคนอ่ืนในการรอควิ  

การท าธุรกรรมทางการเงิน (DR 2)  
- ปัญหาการใช้ปุ่ มเมนใูนการเลือก 
กดเงินสด (เมนลูดั) สง่ผลให้เลือกจ านวนเงิน
ท่ีจะถอนผิด 

ต้องการความง่ายและปลอดภยัในการท า
ธุรกรรม 

- ปัญหาการท าธุรกรรมหน้าเคร่ืองท่ีใช้
เวลานาน สง่ผลตอ่ความรู้สึกถึงความ
แตกตา่งจากบคุคลทัว่ไป 

ต้องการลดเวลาในการท าธุรกรรมหน้าเคร่ือง
เอทีเอ็ม เพราะไมต้่องการสร้างความเดือดร้อน 
ร าคาญแก่ผู้ใช้งานคนอ่ืนในการรอควิ 

- ปัญหาการกดเงินสดตามจ านวนท่ีต้องการ 
ผู้พิการทางการเห็นไมส่ามารถกดถอนเงิน
ตามจ านวนท่ีต้องการได้ ถ้าต้องการกดตาม
จ านวนท่ีต้องการ ต้องเพิ่มจ านวนครัง้ในการ
กดเงิน และในกรณีธนบตัรในเคร่ืองเอทีเอ็ม
บางชนิดหมด ก็ไมส่ามารถถอนเงินตาม
จ านวนท่ีต้องการได้ 

ต้องการความง่ายและสะดวกในการกดเงินสด
ตามจ านวนท่ีต้องการ นอกเหนือท่ีก าหนดไว้ท่ี
ปุ่ มเมนลูดั 
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ตารางท่ี 5.1 คณุลกัษณะของรูปแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและรูปแบบการเข้าถึง ท่ีผู้
พิการทางการเห็นต้องการ เพ่ือแก้ไขปัญหาการท าธุรกรรมถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม (ตอ่) 

ปัญหาการท าธุรกรรมที่เคร่ืองเอทีเอ็ม 
ของผู้พกิารทางการเห็น 

คุณลักษณะของรูปแบบเทคโนโลยีส่ิงอ านวย
ความสะดวกและรูปแบบการเข้าถงึ ท่ีผู้พกิาร
ทางการเหน็ต้องการ 

การรับเงนิและ/หรือหลักฐานการท า
ธุรกรรม (DR 3) 

 

- ปัญหาการรับหลกัฐานทางการเงิน (Slip)  
ผู้พิการทางการเห็นมีความไมส่ะดวกในการ
ค้นหาช่องรับหลกัฐานทางการเงิน 

ต้องการความง่าย สะดวก และปลอดภยัในการ
รับหลกัฐานทางการเงิน 

- หลกัฐานทางการเงินไมเ่หมาะสมกบั 
 ผู้พิการทางการเห็น เน่ืองจากหลกัฐาน
ทางการเงินไมมี่อกัษรเบรลล์ และลบเลือนได้
ง่าย จงึไมมี่ประโยชน์ในการเก็บหลกัฐานทาง
การเงินดงักล่าว 

ต้องการหลกัฐานทางการเงินท่ีเหมาะสมกบั 
ผู้พิการทางการเห็น สามารถเก็บไว้เป็นหลกัฐาน
อ้างอิงได้ และสามารถตรวจสอบได้ด้วยตนเอง 

 
จากตารางด้านบน พบว่าการท าธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเองท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มของผู้

พิการทางการเห็นมีปัญหาส าคญัในขัน้ตอนการเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม การตรวจสอบบคุคล การท า
ธุรกรรมทางการเงิน และการรับเงิน และ/หรือ หลกัฐานการท าธุรกรรม (Slip) ดงันัน้การออกแบบ
รูปแบบจ าลองจะต้องสอดคล้องกบัปัจจยัอิทธิพลท่ีกล่าวมาข้างต้น และต้องสามารถแก้ไขปัญหา
ส าคญั คือ 

 การระบตุ าแหนง่ของเคร่ืองเอทีเอ็ม 

 การตรวจสอบตวัตนโดยไมต้่องใช้บตัร 

 การลดเวลาการท าธุรกรรมหน้าเคร่ืองเอทีเอ็ม 

 การรับหลกัฐานทางการเงินท่ีเหมาะสมกบัผู้พิการทางการเห็น 
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5.1.1 รูปแบบจ าลอง (Mock up) ของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและรูปแบบ 
        การเข้าถงึ 

 การกดรหสัเพื่อไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วยรหสั USSD โดยไมต้่องใช้บตัรเอทีเอ็ม  
ธนาคารจะต้องพฒันาระบบเอทีเอ็มเพ่ือรองรับการให้บริการ ทางด้านผู้พิการทางการเห็นสามารถ
กดรหสัชุดค าสัง่ตามท่ีธนาคารก าหนด เช่น *xxx*xxxxxxxxxx# แล้วกดโทรออก จากนัน้ธนาคาร
จะส่งรหัส USSD มาท่ีโทรศัพท์มือถือของผู้พิการทางการเห็น เพ่ือไปกดรับเงินสดได้ท่ีเคร่ือง
เอทีเอ็ม โดยไม่ต้องใช้บตัรเอทีเอ็ม ทัง้นีร้หสั USSD จะมีระยะเวลาการท ารายการท่ีแน่นอนเพ่ือ
ประโยชน์ทางด้านความปลอดภัยในการท าธุรกรรม ผู้พิการทางการเห็นต้องท าการสมคัรบริการ
และลงทะเบียนกบัทางธนาคารก่อนการใช้บริการ 
 แนวคดิการน าเทคโนโลยี USSD มาประยกุต์ใช้ เพ่ือแก้ไขปัญหาการตรวจสอบตวัตน โดย
ไม่ต้องใช้บัตร และลดระยะเวลาการท าธุรกรรมหน้าเคร่ืองเอทีเอ็ม ซึ่งน ามาประยุกต์ใช้กับ
เทคโนโลยีการให้บริการ SMS เพ่ือแก้ไขปัญหาหลกัฐานการท าธุรกรรมทางการเงิน เน่ืองจากระบบ 
SMS ท่ีสง่โดยตรงจากทางธนาคารสามารถเป็นหลกัฐานยืนยนัการท าธุรกรรมได้ตามกฎหมายและ
ผู้พิการทางการเห็นสามารถตรวจสอบหลักฐานดังกล่าวได้ด้วยตนเองด้วยการใช้ฟังก์ชันการ
ท างานของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีระบบการแปลงข้อความเป็นเสียง ทัง้นีจ้ะเห็นได้วา่การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี USSD กบัระบบของธนาคารจะส่งผลให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถท าธุรกรรมได้ด้วย
ตนเอง ทกุท่ี ทกุเวลา อยา่งปลอดภยัโดยไมต้่องกงัวลเร่ืองผู้ อ่ืนมาคอยควิ อีกทัง้สามารถถอนเงินได้
ตามจ านวนท่ีต้องการอีกด้วย มากไปกว่านัน้ข้อได้เปรียบของเทคโนโลยี USSD คือ ไม่ต้องใช้
สญัญาณอินเทอร์เน็ต และสามารถใช้ได้กับโทรศพัท์มือถือส่วนใหญ่ท่ีมีระบบแปลงข้อความเป็น
เสียง 

 QR code ในการบอกข้อมลูและขัน้ตอนการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ให้แก่ผู้พิการ 
ทางการเห็น ผู้พิการทางการเห็นสามารถใช้โทรศพัท์มือถืออา่นคา่ QR code ได้ โดยจะต้องใช้คูก่บั
หฟัูง วิธีการนีธ้นาคารลงทนุเพียงติด QR code ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม และลงทนุพฒันา Application ใน
การอา่นคา่ QR code ไมต้่องลงทนุด้านระบบเพิ่มเตมิ 
 แนวคิดการน าเทคโนโลยี QR code มาประยุกต์ใช้ เน่ืองจาก QR code สามารถเก็บ
ข้อมลูได้จ านวนมาก และสามารถอา่นคา่ได้ง่าย จงึน ามาใช้ในการให้ข้อมลูการท าธุรกรรมทางการ
เงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม  
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 การท าธุรกรรมผา่นทาง Internet banking เพ่ือรับรหสั ไปถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม โดย 
ไม่ต้องใช้บตัรเอทีเอ็ม โดยผู้พิการทางการเห็นต้องท าการสมัครบริการและลงทะเบียนกับทาง
ธนาคาร และจะต้องตดิตัง้ Application ของทางธนาคาร 
 แนวคดิการท าธุรกรรมผา่นทาง Internet banking หรือ mobile banking เน่ืองจากปัจจบุนั
สมาร์ตโฟนเป็นท่ีนิยม และสามารถเช่ือมต่อได้กับอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้ผู้พิการทางการเห็น
สามารถใช้ e-banking ผ่านทางสมาร์ตโฟนท่ีมีระบบแปลงข้อความบน application หรือบน
หน้าจอให้เป็นข้อความเสียง โดยวิธีการนีผู้้พิการทางการเห็นสามารถท าธุรกรรมได้ทกุท่ี ทกุเวลา 
และสามารถถอนเงินตามจ านวนท่ีต้องการได้ รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาการแสดงตวัตนด้วยบตัร 
ลดระยะเวลาในการท าธุรกรรมท่ีหน้าเคร่ืองเอทีเอ็ม และรับหลกัฐานทางการเงินผ่าน SMS หรือ
ข้อความใน Application ได้  

 บริการวิดีโอ คอล (VDO Call) ผู้ใช้งานสามารถตดิตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีผา่นสมาร์ตโฟน ท่ี 
สามารถใช้กล้องเพ่ือท าธุรกรรมแบบเห็นหน้า และรับรหสั ไปกดเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มได้ โดยผู้
พิการทางการเห็นต้องท าการสมัครบริการและลงทะเบียนกับทางธนาคาร และจะต้องติดตัง้ 
Application ของทางธนาคาร ทางด้านธนาคารจะต้องพัฒนาระบบเพ่ือรองรับการท าธุรกรรม
ดงักลา่ว 
 แนวคิดการท าธุรกรรมผ่านทางบริการ VDO call เน่ืองจากปัจจุบนัสมาร์ตโฟนเป็นท่ีนิยม 
และสามารถเช่ือมต่อได้กับอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้ผู้ พิการทางการเห็นสามารถประชุมผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Conference) ได้ ซึ่งบริการ VDO call ได้น าวิธีการดงักล่าวมาประยุกต์ เพ่ือ
ให้บริการแก่ลกูค้าผ่านทางสมาร์ตโฟนท่ีมีกล้องด้านหน้า โดยวิธีการนีผู้้พิการทางการเห็นสามารถ
ท าธุรกรรมกบัเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร ผ่านบริการ VDO call ได้ทกุท่ี ทกุเวลา และสามารถถอนเงิน
ตามจ านวนท่ีต้องการได้ รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาการแสดงตวัตนด้วยบตัร ลดระยะเวลาในการ
ท าธุรกรรมท่ีหน้าเคร่ืองเอทีเอ็ม และรับหลักฐานทางการเงินผ่าน SMS หรือข้อความใน 
Application ได้  

 การตดิตัง้เคร่ืองรับการช าระเงินด้วยเทคโนโลยี NFC ธนาคารจะต้องลงทนุตดิตัง้เคร่ือง 
อ่าน NFC ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม และจะต้องพฒันาระบบเพ่ือรองรับการท าธุรกรรมดงักล่าว ในส่วนของ
ผู้พิการทางการเห็นจะต้องมีโทรศพัท์มือถือท่ีรองรับการท าธุรกรรมผ่านเทคโนโลยี NFC โดยผู้
พิการทางการเห็นต้องท าการสมัครบริการและลงทะเบียนกับทางธนาคาร และจะต้องติดตัง้ 
Application ของทางธนาคาร 
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 แนวคิดการท าธุรกรรมผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทีติดตัง้เทคโนโลยี NFC มีลักษณะการท า
รายการแบบ Internet banking และ mobile banking ซึ่งเปล่ียนจากการสร้างโค้ดเพ่ือไปถอนเงิน
สดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม เป็นน าโทรศพัท์ไปสมัผสักบัเคร่ืองรับท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ในกรณีเคร่ืองเอทีเอ็มมี
ระบบรองรับการอ่านเทคโนโลยี NFC และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้ ใช้งานจะต้องรองรับเทคโนโลยี
ดงักล่าวด้วย อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยี NFC สามารถช่วยแก้ปัญหาการแสดงตวัตนด้วยบตัร ลด
ระยะเวลาในการท าธุรกรรมท่ีหน้าเคร่ืองเอทีเอ็ม และรับหลักฐานทางการเงินผ่าน SMS หรือ
ข้อความใน Application ได้ อีกทัง้ยงัสามารถท าธุรกรรมได้ทุกท่ี ทุกเวลา และสามารถถอนเงิน
ตามจ านวนท่ีต้องการได้ 

 การใช้ Smart card ในการถอนเงิน ธนาคารจะต้องลงทนุตดิตัง้เคร่ืองรับบตัร Smart Card  
ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม และจะต้องพฒันาระบบเพ่ือรองรับการท าธุรกรรมดงักล่าว ในส่วนของผู้พิการ
ทางการเห็นจะต้องมีบตัร Smart card กับทางธนาคาร โดยผู้พิการทางการเห็นต้องท าการสมคัร
บริการและลงทะเบียนกบัทางธนาคาร ซึ่งประโยชน์ของบตัร Smart Card คือ ผู้พิการทางการเห็น
ไม่ต้องเสียบบตัรแตส่ามารถน าไปแตะได้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มท่ีรองรับบตัร Smart Card แนวคิดการใช้ 
Smart card เพ่ือลดปัญหาการแสดงตวัตนด้วยการเสียบบตัรเทา่นัน้  

 การใช้เทคโนโลยี Biometric Scanner เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถใช้ลายนิว้มือใน 
การถอนเงินจากเคร่ืองเอทีเอ็ม ธนาคารจะต้องลงทุนติดตัง้เคร่ืองตรวจสอบลายนิว้มือท่ีเคร่ือง
เอทีเอ็ม ทดแทนการรับบตัรและจะต้องพฒันาระบบเพ่ือรองรับการท าธุรกรรมดงักล่าว ในสว่นของ
ผู้พิการทางการเห็นจะต้องสมคัรบริการและลงทะเบียนกับทางธนาคาร ซึง่แนวคดิการใช้เทคโนโลยี
นีเ้พ่ือลดขัน้ตอนการแสดงตวัตนด้วยการเสียบบตัรเท่านัน้ 
 

การออกแบบรูปแบบจ าลองทัง้ 7 วิธีมีความสอดคล้องกบัปัจจยัทัง้ 9 ด้าน รวมถึงปัจจยั 
ด้านการลงทุนและความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้กับระบบของสถาบนัการเงิน  รวมเป็น 11 
ปัจจยั ดงัตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 ผลการประเมินรูปแบบจ าลองถึงความสอดคล้องกบัปัจจยัทัง้ 11 ด้าน  

ปัจจัย USSD 
QR 

Code 
E-

Banking 
VDO 
Call 

NFC 
Smart 
Card 

Bio 
Scanner 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านความปลอดภยั 
ของระบบ (Security) 

X  X X X X X 

ด้านความสะดวก 
(Convenience) 

X  X X X X X 

ด้านความง่าย  
(User-friendliness) 

X X X X X   

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางสงัคม 
ด้านการยอมรับ 
จากคนในสงัคม  
(Social Acceptance) 

X  X X X   

ด้านความร่วมมือ 
(Cooperation) 

X X X X X   

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
ด้านความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 

X  X X X X X 

ด้านความง่าย  
(Ease of use) 

X   X X   

ด้านความปลอดภยั 
ในการท าธุรกรรม 
(Safety)  

X  X X X   

ด้านความมีประโยชน์ 
(Usefulness) 

X X X X X   
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ตารางท่ี 5.2 ผลการประเมินรูปแบบจ าลองถึงความสอดคล้องกบัปัจจยัทัง้ 11 ด้าน (ตอ่) 

ปัจจัย USSD 
QR 

Code 
E-

Banking 
VDO 
Call 

NFC 
Smart 
Card 

Bio 
Scanner 

การออกแบบให้สอดคล้องตอ่ความต้องการของสถาบนัการเงิน 
การลงทนุต ่า 
(Low cost) 

X X      

การประยกุต์ใช้กบัระบบ
ของธนาคาร 
(Adaptation) 

X  X X    

 
ผู้ เช่ียวชาญทางการเงินและผู้วิจยัได้ประเมินความสอดคล้องกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการทางการเห็น รวมถึงปัจจยัด้านการลงทนุและ
การประยกุต์ใช้กบัระบบของสถาบนัการเงิน (ตารางท่ี 5.2) พบว่าการติดตัง้เคร่ืองรับการช าระเงิน
ด้วยเทคโนโลยี NFC การใช้ Smart card ในการถอนเงิน และการใช้เทคโนโลยี Biometric scanner 
ไมผ่า่นการประเมินด้านการลงทนุและความง่ายในการประยกุต์กบัระบบท่ีสถาบนัการเงินใช้อยู ่ซึง่
แตกตา่งจากรูปแบบจ าลองท่ีเหลือ ท่ีสามารถประยกุต์ใช้กบัระบบท่ีมีอยู่ได้ทนัที และใช้เงินลงทนุ
ต ่า โดยเทคโนโลยี USSD QR Code e-Banking และ VDO Call สามารถลงทุนและประยุกต์เข้า
กบัระบบของสถาบนัการเงินได้ เทคโนโลยี USSD มีจดุเดน่ในด้านความสะดวก ความง่ายในการ
ใช้งาน ความปลอดภัย ความมีประโยชน์ และไม่ต้องใช้สญัญาณอินเตอร์เน็ต ซึ่งเหมาะส าหรับผู้
พิการทางการเห็นทัง้ท่ีถนดัและไม่ถนดัในการใช้สมาร์ตโฟน เทคโนโลยี QR Code มีจุดเด่นเร่ือง
การให้ข้อมูลและความง่ายในการใช้งาน e-Banking และ VDO Call มีจุดเด่นทางด้านความ
สะดวก ความง่ายในการใช้งาน ความปลอดภัย และความมีประโยชน์ เหมาะส าหรับผู้พิการ
ทางการเห็นท่ีถนดัการใช้งานสมาร์ตโฟน 

 
 รูปแบบจ าลองท่ีผ่านการคัดกรองในขัน้ต้น จะถูกน ามาพัฒนา และทดลองกับกลุ่ม
ผู้ ใช้งานจริง คือกลุ่มผู้พิการทางการเห็น โดยสามารถออกแบบการด าเนินงานในการทดสอบทัง้ 5 
วิธีการ (รูปแบบจ าลอง 4 วิธีการ และรูปแบบการท าธุรกรรมแบบบุคคลทั่วไป 1 วิธีการ) ได้
ดงัตอ่ไปนี ้
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ขัน้ตอนการด าเนินงานของวิธีการท่ี 1 
การใช้บัตรเอทีเอ็มและรหัส (PIN code) แบบปกต ิ(เหมือนบุคคลทั่วไป) 

1. เข้าสูเ่คร่ืองเอทีเอ็ม และตรวจสอบข้อมลูสว่นบคุคล โดยใช้บตัรเอทีเอ็ม และกดรหสั PIN  
จ านวน 4 หลกั 

2. ท าธุรกรรมทางการเงิน (เฉพาะการถอนเงิน) ผา่นทางหน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม 
3. รับเงินสดผา่นชอ่งรับเงิน 
4. รับหลกัฐานการท าธุรกรรม (Slip) และบตัรเอทีเอ็ม คืน เม่ือท าธุรกรรมเสร็จสิน้ 

 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 5.1การทดสอบการใช้บตัรเอทีเอ็มและรหสั (PIN code) แบบปกต ิ(เหมือนบคุคลทัว่ไป) 
            ในการทดสอบรูปแบบจ าลอง (Mock up) 
 
ขัน้ตอนการด าเนินงานของวิธีการที่ 2 
การกดรหัส USSD เพื่อไปรับเงนิสดที่เคร่ืองเอทีเอ็ม ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยไม่ต้องใช้
บัตรเอทีเอ็ม 

1. ท าธุรกรรมทางการเงิน โดยให้ผู้พิการทางการเห็นโทรศพัท์เข้า Call Center เพ่ือยืนยนั
ตวัตนกบัทางธนาคาร ธนาคารจะสง่รหสัการท ารายการจ านวน 10 หลกัมาให้ผู้พิการ
ทางการเห็นผ่านทาง SMS  

2. ผู้พิการทางเห็นสามารถกดชดุค าสัง่รหสั USSD ได้ท่ีโทรศพัท์มือถือ ตวัอยา่งดงันี ้*รหสั
ค าสัง่ 3 หลกั*ชดุค าสัง่ถอนเงิน*หมายเลขบญัชี*จ านวนเงิน*รหสั PIN ท่ีใช้ในการยืนยนั
ตวัตน# แล้วกดโทรออก เชน่ *444*4*1234567890*1,000*1234#  แล้วกดโทรออก โดย
สามารถท าธุรกรรมได้ทกุท่ี ทกุเวลา  

3. ธนาคารสง่รหสัรับเงินสด จ านวน 6 หลกัด้วย USSD เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถ
ไปกดเงินสดได้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยไม่ต้องใช้บตัร (ธนาคารเป็นผู้ รับต้นทนุการสง่ USSD) 

ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 1 
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4. เม่ือผู้พิการทางการเห็นได้รับ รหสัการท ารายการและรหสัรับเงินสดจากทางธนาคาร ให้ไป
ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม สาขาใดก็ได้ เพ่ือท าธุรกรรมการถอนเงินสด (ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล จะไมเ่สียคา่ธรรมเนียมข้ามเขต)  

5. ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้ (ในท่ีคือคือปุ่ มเมนท่ีู 8 
และกดปุ่ ม 5 ข้างหน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม) เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้กรอกรหสั
รับเงินสด 

6. ผู้ใช้ใสช่ดุรหสัการท ารายการก่อน เม่ือเสร็จแล้วกดปุ่ ม ยืนยนั ตามท่ีธนาคารก าหนด (ใน
ท่ีนีคื้อปุ่ มเมนท่ีู 7 ข้างหน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม) และตามด้วยการใสร่หสัรับเงินสดท่ีได้รับ
จากทางธนาคาร เม่ือเสร็จแล้ว กดปุ่ ม ยืนยนั อีกครัง้หนึง่  

7. ถ้าข้อมลูถกูต้องเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจา่ยเงินสดตามจ านวนเงินในชดุรหสั พร้อมทัง้ให้
หลกัฐานทางการเงิน (Slip) กรณีท่ีไมถ่กูต้องจะมีเสียงแจ้งเตือนเพ่ือให้ท ารายการใหม่ 

8. ผู้พิการทางการเห็นรับเงินสดและหลกัฐานทางการเงิน (Slip) 
 

 
รูปท่ี 5.2 การกดรหสั USSD เพ่ือไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ผา่นโทรศพัท์มือถือ โดยไมต้่อง 
              ใช้บตัรเอทีเอ็มในการทดสอบรูปแบบจ าลอง (Mock up) 
 
ขัน้ตอนการด าเนินงานของวิธีการท่ี 3 
การใช้ QR code ในการอธิบายการท าธุรกรรมที่เคร่ืองเอทีเอ็ม 

1. ผู้พิการทางการเห็นเข้าถึงหน้าเคร่ืองเอทีเอ็ม ต้องใช้โทรศพัท์ท่ีมีกล้องและ Application 
รองรับการท างานของ QR code และต้องใช้ควบคูก่บัหฟัูง เพื่อรับฟังข้อมลู  
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2. ผู้พิการทางการเห็นท าการสแกน QR code ท่ีอยูบ่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 
3. เม่ือสามารถสแกน QR code ได้แล้ว Application บนโทรศพัท์มือถือจะให้ข้อมลูในการท า

ธุรกรรม (เฉพาะการถอนเงินสด)  
4. ผู้พิการทางการเห็นสามารถรับฟังข้อมลูผา่นโทรศพัท์มือถือก่อน และ/หรือ ระหวา่งท า

ธุรกรรม ในการท าธุรกรรมการถอนเงินสดอยา่งเป็นขัน้ตอน  
5. ผู้พิการทางการเห็นสามารถท าธุรกรรมตามขัน้ตอน เชน่เดียวกบัการท าธุรกรรมปกติ 

 

 
รูปท่ี 5.3 การใช้ QR code ในการตรวจจบัอปุกรณ์บนเคร่ืองเอทีเอ็มในการทดสอบรูปแบบ 

              จ าลอง (Mock up) 
 
ขัน้ตอนการด าเนินงานของวิธีการท่ี 4 
การท าธุรกรรมผ่านทาง Internet banking โดยสร้างรหัส เพื่อไปถอนเงินสดท่ีเคร่ือง
เอทีเอ็ม 

1. ผู้พิการทางการเห็นต้องสมคัรบริการ Internet banking ผา่นทาง Smart Phone (มีบริการ
ทัง้ผา่นเว็บไซต์และ Application) โดยการให้บริการดงักล่าวต้องถกูออกแบบมาเพ่ือผู้
พิการทางการเห็น คือ มีฟังก์ชนัการท างานอา่นออกเสียงเพ่ือผู้พิการทางการเห็น 

2. ผู้พิการทางการเห็นสามารถเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Internet banking โดยเลือก
ฟังก์ชนัการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
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3. กรณีถอนเงินสด ธนาคารสง่รหสัท ารายการจ านวน 10 หลกั และรหสัรับเงินสด จ านวน 6 
หลกั ด้วย SMS เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถไปกดเงินสดได้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยไม่
ต้องใช้บตัร (ธนาคารเป็นผู้ รับต้นทนุการสง่ SMS) 

4. เม่ือผู้พิการทางการเห็นได้รับ รหสัการท ารายการและรหสัรับเงินสดจากทางธนาคาร ให้ไป
ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม สาขาใดก็ได้ เพ่ือท าธุรกรรมการถอนเงินสด (ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล จะไมเ่สียคา่ธรรมเนียมข้ามเขต)  

5. ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้ (ในท่ีคือคือปุ่ มเมนท่ีู 8 
และกดปุ่ ม 5 ข้างหน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม) เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้กรอกรหสั
รับเงินสด 

6. ผู้ใช้ใสช่ดุรหสัการท ารายการก่อน เม่ือเสร็จแล้วกดปุ่ ม ยืนยนั ตามท่ีธนาคารก าหนด (ใน
ท่ีนีคื้อปุ่ มเมนท่ีู 7 ข้างหน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม) และตามด้วยการใสร่หสัรับเงินสดท่ีได้รับ
จากทางธนาคาร เม่ือเสร็จแล้ว กดปุ่ ม ยืนยนั อีกครัง้หนึง่  

7. ถ้าข้อมลูถกูต้องเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจา่ยเงินสดตามท่ีได้ท าธุรกรรมบน Internet banking 
พร้อมทัง้ให้หลกัฐานทางการเงิน (Slip) กรณีท่ีไมถ่กูต้องจะมีเสียงแจ้งเตือนเพ่ือให้ท า
รายการใหม่ 

8. ผู้พิการทางการเห็นรับเงินสดและหลกัฐานทางการเงิน (Slip) 
 

 
รูปท่ี 5.4 การท าธุรกรรมผา่นทาง Internet banking โดยสร้างรหสั เพ่ือไปถอนเงินสดท่ีเคร่ือง 
              เอทีเอ็มในการทดสอบรูปแบบจ าลอง (Mock up) 
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ขัน้ตอนการด าเนินงานของวิธีการที่ 5 
บริการ วิดีโอ คอล (VDO Call Service) ผู้ใช้งานสามารถตดิต่อกับเจ้าหน้าท่ีผ่านระบบ 
VDO call โดยใช้ Application ของทางธนาคาร เพื่อท าธุรกรรมผ่านสมาร์ตโฟน 

1. ผู้พิการทางการเห็นสามารถเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน VDO call ผา่นสมาร์ตโฟน
โดยการเข้า Application กดเลือก VDO call Application จะท าการตอ่สายไปท่ีพนกังาน
ธนาคาร (สามารถท าธุรกรรมได้ 24*7)  

2. ผู้พิการทางการเห็นต้องยืนยนัตวัตนด้วย บตัรประชาชน และสามารถบอกให้พนกังานท า
ธุรกรรมได้ตามท่ีต้องการ โดยบอกข้อมลูส่วนบคุคลและข้อมลูการท าธุรกรรม 

3. กรณีถอนเงินสด ธนาคารท าการสร้าง Barcode เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถรับเงิน
สดได้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยจะสง่เข้าทาง email และ SMS 

4. ผู้พิการทางการเห็นสามารถน า Barcode ดงักลา่วไปท าธุรกรรมได้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม โดย
ต้องน า Barcode ดงักลา่วไปวางในต าแหนง่เคร่ืองอา่น Barcode ท่ีติดอยูท่ี่เคร่ืองเอทีเอ็ม  

5. เม่ือเคร่ืองอา่น Barcode และท าการตรวจสอบส าเร็จ เคร่ืองเอทีเอ็ม จา่ยเงินสดพร้อม
ออกหลกัฐานทางการเงิน (Slip) ให้ผู้พิการทางการเห็น 

 

 
รูปท่ี 5.5 วิดโิอ คอล (VDO Call) ผู้ใช้งานสามารถตดิตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีผา่นระบบ VDO call  
              โดยใช้ Application ของทางธนาคาร เพ่ือท าธุรกรรมผา่นสมาร์ตโฟนในการทดสอบ 
              รูปแบบจ าลอง (Mock up) 
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ตารางท่ี 5.3 ข้อมลูเปรียบเทียบกิจกรรมทัง้ 5 วิธีการ 

รหัส กิจกรรม 

วิธีที่ 1 
วิธีการ
ปัจจุบัน 

วิธีที่ 2 
USSD 

วิธีที่ 3 
QR 

Code 

วิธีที่ 4 
e-

banking 

วิธีที่ 
5 

VDO 
Call 

 การใช้บตัร ATM X  X   
 การใช้รหสั PIN X X X X X 

 
การใช้อปุกรณ์เสริม เชน่
โทรศพัท์มือถือ และหฟัูง 

 X X X X 

 
โทรศพัท์มือถือต้องมีอปุกรณ์เสริม 
เชน่ กล้องความละเอียดสงู 

  X  X 

 การติดตัง้ Application    X X X 
 ต้องมีเครือขา่ยสญัญาณโทรศพัท์  X  X X 
 ต้องมีเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต    X X 

DR 1.1 การเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม      

DR 1.2 
การตรวจสอบบคุคลท่ี 
เคร่ืองเอทีเอ็ม 

X X X X X 

DR 2 
การท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเคร่ือง
เอทีเอ็ม (การถอนเงินสดด้วยเมนู
ลดั ด้วยวิธีปกต)ิ 

X  X   

DR 3 
การรับเงิน และ/หรือ หลกัฐานการ
ท าธุรกรรม (Slip) ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

X X X X X 

 
กิจกรรมที่จะใช้ทดสอบรูปแบบจ าลอง (Mock up) 

DR1  หมายถึง การเข้าถึงและการตรวจสอบบคุคลท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
DR 1.1  หมายถึง การเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม 
DR 1.2   หมายถึง การตรวจสอบบคุคลท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
DR2  หมายถึง การท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม  

(การถอนเงินสดด้วยเมนลูดั ด้วยวิธีปกต)ิ 
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DR3  หมายถึง การรับเงิน และ/หรือ หลกัฐานการท าธุรกรรม (Slip) 
     ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

DR1+2  หมายถึง การเข้าถึง การตรวจสอบบคุคล และการท าธุรกรรม 
                                                            ทางการเงิน (การถอนเงินสดด้วยเมนลูดั ด้วยวิธีปกต)ิ  

ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
Total DR หมายถึง ความเร็วรวมเฉล่ียตลอดการทดลอง 
Total DR  หมายถึง  ความเร็วเฉล่ียตลอดการทดลอง โดยไม่ค านวณเวลาใน 
without DR1.1      ขัน้ตอนการเข้าถึงท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม  

 
วิธีการทัง้  5 รูปแบบไม่สามารถช่วยเหลือผู้พิการทางการเห็นเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็มได้ โดย

วิธีการท่ี 2, 4 และ 5 เป็นการปรับรูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงิน ผู้พิการทางการเห็นสามารถ
ท าธุรกรรมได้จากท่ีอ่ืน เพ่ือลดขัน้ตอนและเวลาการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
 
5.1.2 ผลการทดสอบรูปแบบจ าลอง (Mock up) 

การทดลองทัง้ 5 วิธีการ กลุ่มตัวอย่างจะท าธุรกรรมจ านวน 4 ครัง้ในแต่ละวิธี เพ่ือหา
คา่เฉล่ียในการท าธุรกรรมดงักลา่ว โดยกลุม่ตวัอยา่งจะได้รับข้อมลูเบือ้งต้น การท าความคุ้นเคยกบั
สถานท่ีและรูปแบบจ าลองท่ีใช้ทดสอบ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ก่อนการทดสอบ ในเบือ้งต้นกลุ่ม
ตวัอย่างจะถูกทดสอบการท าธุรกรรมทางการเงินเหมือนคนปกติ โดยใช้บตัรเอทีเอ็ม  ในการท า
ธุรกรรม ซึง่จะไมมี่เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกใดๆ ท่ีจะสนบัสนนุการท าธุรกรรม (วิธีการท่ี 1) 
ระหว่างการทดลองผู้ วิจัยเก็บข้อมูลด้านความถูกต้องในการท าธุรกรรม และความเร็วในแต่ละ
ขัน้ตอนตลอดการท าธุรกรรม เม่ือทดลองเสร็จ กลุ่มตวัอย่างจะถกูประเมินความพึงพอใจทางด้าน
ปัจจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก  
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ตารางท่ี 5.4 ข้อมลูเปรียบเทียบด้านความเร็วเฉล่ียทัง้กระบวนการและความถกูต้องในการท า
ธุรกรรมของรูปแบบจ าลองทัง้ 5 วิธีการ 
 วิธีการ 

ปกติ 
บริการ  
USSD 

QR code Internet 
banking 

VDO call 
service 

 ความเร็ว
เฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

ธุรกรรม
ถกูต้อง   

ท าธุรกรรม 
ไมส่ าเร็จ   

กลุม่ทดลอง
ท่ีคุ้นเคยกบั
เคร่ือง
เอทีเอ็ม 

98.38 

74.06 
(เร็วกวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

24.43) 

ไมท่ าธุรกรรม
เกินกวา่ 60 

วินาที หลงัจาก
ใส ่PIN 

80.15 
(เร็วกวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

18.13) 

86.26 
(เร็วกวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

11.94) 
กลุม่ทดลอง
ท่ีไมคุ่้นเคย
กบัเคร่ือง
เอทีเอ็ม 

193.13 

86.65 
(เร็วกวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

62.03) 

ไมท่ าธุรกรรม
เกินกวา่ 60 

วินาที หลงัจาก
ใส ่PIN 

92.89 
(เร็วกวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

51.37) 

89.47 
(เร็วกวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

53.20) 
ค่าเฉล่ีย
รวมของ
กลุ่ม
ตัวอย่างทัง้
สองกลุ่ม 

 
145.75 

80.45 
(เร็วกว่า

วิธีการปกติ
ร้อยละ 44.80) 

ไม่ท าธุรกรรม
เกินกว่า 60 

วินาที 
หลังจากใส่ 

PIN 

86.52 
(เร็วกว่า

วิธีการปกติ
ร้อยละ 40.64) 

 
87.86 
(เร็วกว่า

วิธีการปกติ
ร้อยละ 
39.72) 

(n = 10) (วิธีการปกต ิผู้ มีสายตาปกตใิช้เวลาเฉล่ีย 40 วินาที) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ตารางท่ี 5.5 คา่เฉล่ียความพงึพอใจท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านตา่งๆ ของแตล่ะวิธีการทดลอง 

 
(n = 10, คะแนนเตม็ 5 คะแนน) 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ตารางท่ี 5.6 ข้อมลูเปรียบเทียบด้านความเร็วเฉล่ียทัง้กระบวนการในการท าธุรกรรมระหวา่งรูป
แบบจ าลองท่ีพฒันาขึน้ใหม่และรูปแบบจ าลองวิธีการปกติ 

วิธีการ 

ค่าเฉล่ียความ
พงึพอใจรวม 
(คะแนนเตม็ 
5 คะแนน) 

การแปลผล 

ความเร็ว
เฉล่ียรวม
ของกลุ่ม
ตัวอย่างทัง้
คุ้นเคยและ
ไม่คุ้นเคย
กับเคร่ือง
เอทีเอ็ม 
(วินาที) 

เปรียบเทียบ
ความเร็วเฉล่ีย 
กับวิธีการปกต ิ

(ร้อยละ) 

1. วิธีการปกติ 2.87 ปานกลาง 145.75 - 

2. การกดรหสั USSD 4.28 มาก 80.45 
เร็วกวา่วิธีการ
ปกติ 44.80 

3. QR code 1.62 น้อย 
ท าธุรกรรม 
ไมส่ าเร็จ 

ท าธุรกรรม 
ไมส่ าเร็จ 

4. Internet banking 3.87 มาก 84.22 
เร็วกวา่วิธีการ
ปกติ 42.22 

5. VDO call service 3.70 มาก 87.86 
เร็วกวา่วิธีการ
ปกติ 39.72 

(วิธีการปกติ ผู้ มีสายตาปกติใช้เวลาเฉล่ีย 40 วินาที) (n = 10) 
 

จากตารางท่ี 5.6 แสดงว่าการกดรหัสเพ่ือไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วยรหัส USSD 
โดยไม่ต้องใช้บตัรเอทีเอ็ม (วิธีการท่ี 2) มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมสูงสุดคือ 4.28 อยู่ในระดบั 
มากและมีความเร็วเฉล่ียรวมในการถอนเงินสด 80.45 วินาที ซึ่งเร็วกว่าวิธีการถอนเงินสดแบบ
ปกต ิ(วิธีการท่ี 1) คดิเป็นร้อยละ 44.80 ล าดบัถดัมาคือ การท าธุรกรรมผา่นทาง Internet banking 
โดยสร้างรหสั  ในการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม (วิธีการท่ี 4) มีคา่เฉล่ียความพึงพอใจรวมเทา่กบั 
3.87 อยู่ในระดบั มาก โดยมีความเร็วเฉล่ียรวมในการถอนเงินสด 84.22 วินาที และเร็วกวา่วิธีการ
ท่ี 1 คดิเป็นร้อยละ 42.22 ล าดบัตอ่มา วิดโิอ คอล (VDO Call) ผู้ใช้งานสามารถตดิตอ่กบัเจ้าหน้าท่ี
ผ่านสมาร์ตโฟน เพ่ือท าธุรกรรม และไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม (วิธีการท่ี 5) มีคา่เฉล่ียความพึง
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พอใจรวมคือ 3.70 อยู่ในระดบัมาก และมีความเร็วเฉล่ียรวมในการถอนเงินสด 87.86 วินาที เร็ว
กว่าวิธีการท่ี1 คิดเป็นร้อยละ 39.72 ทัง้นี ้การใช้บัตรเอทีเอ็มและรหัส (PIN code) แบบปกติ 
(เหมือนบคุคลทัว่ไป) (วิธีการท่ี 1) มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจรวมเท่ากบั 2.87 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และมีความเร็วเฉล่ียรวมในการถอนเงินสด 145.75 วินาที และการใช้ QR code ในการตรวจจบั
อปุกรณ์บนเคร่ืองเอทีเอ็ม (วิธีการท่ี 3) มีคา่เฉล่ียความพึงพอใจต ่าท่ีสุดคือ 1.62 อยู่ในระดบัน้อย 
เพราะไมส่ามารถท าธุรกรรมการถอนเงินสดได้ส าเร็จ 

 
ตารางท่ี 5.7 ข้อมลูเปรียบเทียบด้านความเร็วเฉล่ียทัง้กระบวนการและความถกูต้องในการท า
ธุรกรรมของรูปแบบจ าลองทัง้ 5 วิธีการ กรณีไมร่วมเวลาการเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม 
 วิธีการ 

ปกติ 
บริการ  
USSD 

QR code Internet 
banking 

VDO call 
service 

 ความเร็ว
เฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

ธุรกรรม
ถกูต้อง 

  ท าธุรกรรมไม่
ส าเร็จ 

  

กลุม่
ทดลอง
ท่ีคุ้นเคย
กบั
เคร่ือง
เอทีเอ็ม 

 
48.23 

 
40.31 

(เร็วกวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

16.48) 

 
ไมท่ าธุรกรรม
เกินกวา่ 60 

วินาที หลงัจาก
ใส ่PIN 

 
46.40 

(เร็วกวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

3.71) 

 
54.08 

(ช้ากวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

12.12) 

(วิธีการปกติ ผู้ มีสายตาปกติใช้เวลาเฉล่ีย 40 วินาที) (n = 10) 
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ตารางท่ี 5.7 ข้อมลูเปรียบเทียบด้านความเร็วเฉล่ียทัง้กระบวนการและความถกูต้องในการท า
ธุรกรรมของรูปแบบจ าลองทัง้ 5 วิธีการ กรณีไมร่วมเวลาการเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม (ตอ่) 
 วิธีการ 

ปกติ 
บริการ  
USSD 

QR code Internet 
banking 

VDO call 
service 

 ความเร็ว
เฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

กลุม่ทดลอง
ท่ีไมคุ่้นเคย
กบัเคร่ือง
เอทีเอ็ม 

 
89.20 

 
50.70 

(เร็วกวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

42.74) 

 
ไมท่ าธุรกรรม
เกินกวา่ 60 

วินาที หลงัจาก
ใส ่PIN 

 
60.67 

(เร็วกวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

32.33) 

 
56.69 

(เร็วกวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

36.12) 
ค่าเฉล่ีย
รวมของ
กลุ่ม
ตัวอย่าง
ทัง้สอง
กลุ่ม 

 
68.71 

 
45.50 
(เร็วกว่า

วิธีการปกติ
ร้อยละ 33.78) 

 
ไม่ท าธุรกรรม
เกินกว่า 60 

วินาที 
หลังจากใส่ 

PIN 

 
53.54 
(เร็วกว่า

วิธีการปกติ
ร้อยละ 22.09) 

 
55.38 
(เร็วกว่า

วิธีการปกติ
ร้อยละ 
19.40) 

(วิธีการปกติ ผู้ มีสายตาปกติใช้เวลาเฉล่ีย 40 วินาที) (n = 10) 
 

ดงันัน้จากผลการทดลองในขัน้ตอนท่ี 2 การกดรหสัเพ่ือไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วย
รหสั USSD โดยไม่ต้องใช้บตัรเอทีเอ็ม (วิธีการท่ี2) มีผลการท าธุรกรรมได้ถกูต้องและรวดเร็วท่ีสุด 
รวมถึงได้รับการประเมินความพึงพอใจรวมสูงสุด และการท าธุรกรรมผ่านทาง Internet banking 
เพ่ือรับรหสั ไปถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม (วิธีการท่ี 4) มีผลการท าธุรกรรมได้ถูกต้อง รวดเร็ว และ
ได้รับการประเมินความพึงพอใจรวมในระดบัรองลงมา จึงได้รับเลือกให้พัฒนาเป็นตวัต้นแบบ 
(Prototype) เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและรูปแบบการเข้าถึง  เพ่ือท าการทดสอบใน
ขัน้ตอนท่ี 3 ของการวิจยั 
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5.2 ผลการวิจัยขัน้ตอนท่ี 3 การทดสอบต้นแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก  

     (Prototype) 
 

ขัน้ตอนนีจ้ะน ารูปแบบจ าลอง (Mock up) มาพฒันาเป็นต้นแบบ (Prototype) เทคโนโลยี
สิ่งอ านวยความสะดวกและรูปแบบการเข้าถึง โดยน าข้อมลูท่ีได้รับจากการทดลองในขัน้ตอนท่ี 2 
มาพฒันาและปรับปรุงเพิ่มเตมิ เพ่ือน ามาทดสอบตลาด (Market Testing) กบักลุม่ทดลองใหม ่รูป
แบบจ าลองท่ีได้รับการคดัเลือกจ านวน 2 รูปแบบ คือการกดรหสั USSD เพ่ือไปรับเงินสดท่ีเคร่ือง
เอทีเอ็ม ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยไม่ต้องใช้บัตรเอทีเอ็ม และการท าธุรกรรมผ่านทาง Internet 
banking โดยรับรหสัในการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม มาพฒันาเป็นต้นแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวกและรูปแบบการเข้าถึง โดยปรับปรุงตามข้อมลูท่ีได้รับจากการทดลองในขัน้ตอนท่ี 2 
ซึ่งข้อมูลเพิ่มเติมคือ วิธีการกดรหสั USSD เพ่ือไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ผ่านโทรศพัท์มือถือ 
โดยไม่ต้องใช้บตัรเอทีเอ็ม ยงัมีขัน้ตอนท่ีมากเกินไป และการกดเมนูท่ีออกแบบมาเฉพาะผู้พิการ
ทางการเห็นยงัมีความซบัซ้อนในการใช้งาน ทางด้านการท าธุรกรรมผ่านทาง Internet banking ผู้
พิการทางการเห็นเสนอให้ลองใช้วิธีเปล่ียนจากการรับรหสัท ารายการ 10 หลกั และรหสัรับเงินสด 6 
หลกัเป็นการส่ง SMS ท่ีเป็น Barcode เพ่ือไปสแกนท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มแทน ดงันัน้ต้นแบบเทคโนโลยี
สิ่งอ านวยความสะดวกและรูปแบบการเข้าถึงทัง้ 2 วิธีการ จึงได้รับการปรับปรุงเพิ่มเติม ดงัตาราง
ท่ี 5.8 และ 5.9 
 
5.2.1 การปรับปรุงรูปแบบจ าลอง (Mock up) เพื่อพัฒนาเป็นเทคโนโลยีต้นแบบ  
        (Prototype) 
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ตารางท่ี 5.8 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างวิธีการท่ีเป็นรูปแบบจ าลอง (Mock up) และวิธีการท่ีได้รับ
การปรับปรุงในขัน้ตอนการทดสอบต้นแบบ (Prototype) ของวิธีการกดรหสั USSD  

ขัน้ 
ตอน 

กิจกรรมที่ใช้ทดสอบ 
รูปแบบจ าลอง 

กิจกรรมที่ได้รับการ
ปรับปรุงเพื่อใช้ทดสอบ 

ต้นแบบ 
การปรับปรุง 

1 

โทรศพัท์เข้า Call Center 
เพ่ือยืนยนัตวัตนกบัทาง
ธนาคาร ธนาคารจะสง่รหสั
การท ารายการจ านวน 10 
หลกัผา่นทาง SMS  

- 

ลดขัน้ตอนการโทรเข้า Call 
Center โดยให้ผู้พิการ
ทางการเห็นลงทะเบียนและ
เปิดบริการกบัทางธนาคาร 
โดยน าบญัชีของธนาคารผกู
กบัเบอร์โทรศพัท์มือถือหรือ
บตัรประชาชน 

2 

เม่ือไปท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม กด
ชดุค าสัง่รหสั USSD ได้ท่ี
โทรศพัท์มือถือ ตวัอยา่งดงันี ้
*รหสัค าสัง่ 3 หลกั*ชดุค าสัง่
ถอนเงิน*หมายเลขบญัชี*
จ านวนเงิน*รหสั PIN ท่ีใช้ใน
การยืนยนัตวัตน# แล้วกด
โทรออก เชน่ 
*444*4*1234567890*1,00
0*1234#  แล้วกดโทรออก  

เม่ือไปท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม กด
ชดุค าสัง่รหสั USSD ได้ท่ี
โทรศพัท์มือถือ ตวัอยา่งดงันี ้
*รหสัค าสัง่ 3 หลกั*ชดุค าสัง่
ถอนเงิน*หมายเลขบตัร
ประชาชน หรือ หมายเลข
โทรศพัท์มือถือ ท่ีได้
ลงทะเบียนไว้กบัทาง
ธนาคาร*จ านวนเงิน*รหสั 
PIN ท่ีใช้ในการยืนยนั
ตวัตน# แล้วกดโทรออก เชน่ 
*444*4*1234567890 
*1,000*1234# แล้วโทรออก  

ปรับปรุงการกดชดุค าสัง่
ใหม ่โดยก าหนดล าดบัการ
กดข้อมลูให้ใช้งานได้
สะดวกมากย่ิงขึน้ 
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ตารางท่ี 5.8 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างวิธีการท่ีเป็นรูปแบบจ าลอง (Mock up) และวิธีการท่ีได้รับ
การปรับปรุงในขัน้ตอนการทดสอบต้นแบบ (Prototype) ของวิธีการกดรหสั USSD (ตอ่) 

ขัน้ 
ตอน 

กิจกรรมที่ใช้ทดสอบ 
รูปแบบจ าลอง 

กิจกรรมที่ได้รับการปรับปรุง
เพื่อใช้ทดสอบ 

ต้นแบบ 
การปรับปรุง 

3 

ธนาคารสง่รหสัรับเงินสด 
จ านวน 6 หลกัด้วย USSD 
เพ่ือไปกดเงินสดได้ท่ีเคร่ือง
เอทีเอ็ม โดยไมต้่องใช้บตัร  

ธนาคารสง่ รหสัรับเงินสด 
จ านวน 6 หลกั ด้วย USSDเพ่ือ
ไปกดเงินสดได้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
โดยไมใ่ช้บตัร  

- 

4 

เม่ือได้รับ รหสัการท า
รายการและรหสัรับเงินสด
จากทางธนาคาร ให้ไปท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็ม สาขาใดก็ได้ 
เพ่ือท าธุรกรรมการถอนเงิน
สด (ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล จะไมเ่สีย
คา่ธรรมเนียมข้ามเขต)  

เม่ือได้รับ รหสัการท ารายการ
และรหสัรับเงินสดจากทาง
ธนาคาร ให้ไปท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
สาขาใดก็ได้ เพ่ือท าธุรกรรมการ
ถอนเงินสด (ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล จะไมเ่สีย
คา่ธรรมเนียมข้ามเขต)  

- 

5 

กดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ี
ธนาคารได้ก าหนดไว้ (ในท่ี
คือคือปุ่ มเมนท่ีู 8 และกด
ปุ่ ม 5 ข้างหน้าจอเคร่ือง
เอทีเอ็ม) เคร่ืองเอทีเอ็ม จะ
แสดงหน้าจอเพ่ือให้กรอก
รหสัรับเงินสด 

กดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ี
ธนาคารได้ก าหนดไว้ (กดปุ่ ม
เมนท่ีู 8 ข้างหน้าจอเคร่ือง
เอทีเอ็ม จ านวน 2 ครัง้) เคร่ือง
เอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้
กรอกรหสัการท ารายการและ
รหสัรับเงินสด 

ปรับเปล่ียนการกดปุ่ ม
เมน ูให้ใช้เพียงปุ่ มเดียว 
คือปุ่ มเมนท่ีู 8 โดยให้กด
จ านวน 2 ครัง้  
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ตารางท่ี 5.8 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างวิธีการท่ีเป็นรูปแบบจ าลอง (Mock up) และวิธีการท่ีได้รับ
การปรับปรุงในขัน้ตอนการทดสอบต้นแบบ (Prototype) ของวิธีการกดรหสั USSD (ตอ่) 

ขัน้ 
ตอน 

กิจกรรมที่ใช้ทดสอบ 
รูปแบบจ าลอง 

กิจกรรมที่ได้รับการ
ปรับปรุงเพื่อใช้ทดสอบ 

ต้นแบบ 
การปรับปรุง 

6 

ใสช่ดุรหสัการท ารายการ
ก่อน เม่ือเสร็จแล้วกดปุ่ ม 
ยืนยนั ตามท่ีธนาคาร
ก าหนด (ปุ่ มเมนท่ีู 7 ข้าง
หน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม) และ
ตามด้วยการใสร่หสัรับเงิน
สด เม่ือเสร็จแล้ว กดปุ่ ม 
ยืนยนั อีกครัง้หนึง่  

ใสร่หสัการท ารายการก่อน 
(หมายเลขบตัรประจ าตวั
ประชาชนหรือหมายเลข
โทรศพัท์มือถือท่ีได้
ลงทะเบียนและผกูบญัชีไว้
กบัทางธนาคาร) เม่ือเสร็จ
แล้วกดปุ่ ม ยืนยนั ท่ี
แปน้พิมพ์ และตามด้วย 
การใสร่หสัรับเงินสดท่ีได้รับ
จากทางธนาคาร จ านวน 6 
หลกั เม่ือเสร็จแล้ว กดปุ่ ม 
ยืนยนั อีกครัง้หนึง่  

ปรับเปล่ียนรหสัการท า
รายการให้ใช้หมายเลขท่ี 
ผู้พิการทางการเห็นคุ้นเคย 
และท าการผกูไว้กบับญัชีท่ี
แจ้งไว้กบัทางธนาคาร 

7 

ถ้าข้อมลูถกูต้องเคร่ือง
เอทีเอ็ม จะจา่ยเงินสดตาม
จ านวนเงินในชดุรหสั พร้อม
ทัง้ให้หลกัฐานทางการเงิน 
(Slip) กรณีท่ีไมถ่กูต้องจะมี
เสียงแจ้งเตือนเพ่ือให้ท า
รายการใหม่ 

ถ้าข้อมลูถกูต้องเคร่ือง
เอทีเอ็ม จะจา่ยเงินสดตาม
จ านวนเงินในชดุรหสั พร้อม
ทัง้ให้หลกัฐานทางการเงิน 
(Slip) กรณีท่ีไมถ่กูต้องจะมี
เสียงแจ้งเตือนเพ่ือให้ท า
รายการใหม่ 

- 

8 
ผู้พิการทางการเห็นรับเงิน
สดและหลกัฐานทางการเงิน 
(Slip) 

ผู้พิการทางการเห็นรับเงิน
สดและหลกัฐานทางการเงิน 
(Slip) 

- 
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ตารางท่ี 5.9 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างวิธีการท่ีเป็นรูปแบบจ าลอง (Mock up) และวิธีการท่ีได้รับ
การปรับปรุงในขัน้ตอนการทดสอบต้นแบบ (Prototype) ของวิธีการการท าธุรกรรมผา่นทาง 
Internet banking โดยสร้าง Barcode ในการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

ขัน้ 
ตอน 

กิจกรรมที่ใช้ทดสอบ 
รูปแบบจ าลอง 

กิจกรรมที่ได้รับการ
ปรับปรุงเพื่อใช้ทดสอบ 

ต้นแบบ 
การปรับปรุง 

1 
สมคัรบริการ Internet banking 
ผา่นทาง Smart Phone (มีบริการ
ทัง้ผา่นเว็บไซต์และ Application)  

สมคัรบริการ Internet 
banking ผา่นทาง Smart 
Phone (มีบริการทัง้ผา่น
เว็บไซต์และ Application) 

- 

2 

เลือกท าธุรกรรมทางการเงินผา่น 
Internet banking โดยเลือก
ฟังก์ชนัการถอนเงินสดท่ีเคร่ือง
เอทีเอ็ม 

เลือกท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่น Internet banking โดย
เลือกฟังก์ชนัการถอนเงินสดท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็ม 

- 

3 

กรณีถอนเงินสด ธนาคารสง่รหสั
ท ารายการจ านวน 10 หลกั และ
รหสัรับเงินสด จ านวน 6 หลกั 
ด้วย SMS เพ่ือให้ผู้พิการทางการ
เห็นสามารถไปกดเงินสดได้ท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็ม โดยไมต้่องใช้บตัร 
(ธนาคารเป็นผู้ รับต้นทนุการสง่ 
SMS) 

กรณีถอนเงินสด ธนาคารท า
การสร้าง Barcode เพ่ือไปรับ
เงินสดได้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม โดย
จะสง่เข้าทาง email และ SMS 

ปรับเปล่ียนการสง่
รหสัท ารายการ 10 
หลกั และรหสัรับ
เงินสด 6 หลกัให้
เป็น Barcode เพ่ือ
ลดความยุง่ยาก
และขัน้ตอนในการ
กรอกข้อมลู 

4 

เม่ือได้รับ รหสัการท ารายการและ
รหสัรับเงินสดจากทางธนาคาร ให้
ไปท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม สาขาใดก็ได้ 
เพ่ือท าธุรกรรมการถอนเงินสด 
(ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
จะไมเ่สียคา่ธรรมเนียมข้ามเขต)  

เม่ือได้รับ Barcode จากทาง
ธนาคาร ให้ไปท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
สาขาใดก็ได้ เพ่ือท าธุรกรรม
การถอนเงินสด  
(ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล จะไมเ่สีย
คา่ธรรมเนียมข้ามเขต) 

- 
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ตารางท่ี 5.9 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างวิธีการท่ีเป็นรูปแบบจ าลอง (Mock up) และวิธีการท่ีได้รับ
การปรับปรุงในขัน้ตอนการทดสอบต้นแบบ (Prototype) ของวิธีการการท าธุรกรรมผา่นทาง 
Internet banking โดยสร้าง Barcode ในการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม (ตอ่) 

ขัน้ 
ตอน 

กิจกรรมที่ใช้ทดสอบ 
รูปแบบจ าลอง 

กิจกรรมที่ได้รับการ
ปรับปรุงเพื่อใช้ทดสอบ 

ต้นแบบ 
การปรับปรุง 

5 

ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ ม
เมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคาร
ได้ก าหนดไว้ (ในท่ีคือคือปุ่ ม
เมนท่ีู 8 และกดปุ่ ม 5 ข้าง
หน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม) 
เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดง
หน้าจอเพ่ือให้กรอกรหสัรับ
เงินสด 

ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ ม
เมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคาร
ได้ก าหนดไว้ (ในท่ีคือคือปุ่ ม
เมนท่ีู 8 และกดปุ่ ม 5 ข้าง
หน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม) 
เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดง
หน้าจอเพ่ือให้กรอกรหสัรับ
เงินสด หรือสามารถใช้ 
Barcode ไปสแกนท่ีเคร่ือง
อา่นท่ีตดิตัง้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

ปรับปรุงกระบวนการให้
เคร่ืองเอทีเอ็มเปิดการ
ท างานเคร่ืองสแกนโค้ดท่ี
เคร่ืองทนัทีเม่ือมีผู้ใช้งานกด
ปุ่ มเมนท่ีู 8 และ 5 (ผู้ใช้งาน
สามารถกรอกตวัเลขท่ีได้รับ
จากธนาคารหรือจะใช้ 
Barcode ก็ได้) 
 

6 

ผู้ใช้ใสช่ดุรหสัการท า
รายการก่อน เม่ือเสร็จแล้ว
กดปุ่ ม ยืนยนั ตามท่ี
ธนาคารก าหนด (ในท่ีนีคื้อ
ปุ่ มเมนท่ีู 7 ข้างหน้าจอ
เคร่ืองเอทีเอ็ม) และตาม
ด้วยการใสร่หสัรับเงินสดท่ี
ได้รับจากทางธนาคาร เม่ือ
เสร็จแล้ว กดปุ่ ม ยืนยนั อีก
ครัง้หนึง่  

น า Barcode ท่ีได้รับจาก 
SMS หรือ email ไปสแกนท่ี
เคร่ืองอ่านบนเคร่ืองเอทีเอ็ม 

ไมต้่องกรอกข้อมลูหลายหน 
สามารถลดทัง้เวลาและ
ความซบัซ้อนของการท า
ธุรกรรม 
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ตารางท่ี 5.9 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างวิธีการท่ีเป็นรูปแบบจ าลอง (Mock up) และวิธีการท่ีได้รับ
การปรับปรุงในขัน้ตอนการทดสอบต้นแบบ (Prototype) ของวิธีการการท าธุรกรรมผา่นทาง 
Internet banking โดยสร้าง Barcode ในการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม (ตอ่) 

ขัน้ 
ตอน 

กิจกรรมที่ใช้ทดสอบ 
รูปแบบจ าลอง 

กิจกรรมที่ได้รับการ
ปรับปรุงเพื่อใช้ทดสอบ 

ต้นแบบ 
การปรับปรุง 

7 

ถ้าข้อมลูถกูต้องเคร่ือง
เอทีเอ็ม จะจา่ยเงินสดตามท่ี
ได้ท าธุรกรรมบน Internet 
banking พร้อมทัง้ให้
หลกัฐานทางการเงิน (Slip) 
กรณีท่ีไมถ่กูต้องจะมีเสียง
แจ้งเตือนเพ่ือให้ท ารายการ
ใหม ่

ถ้าข้อมลูถกูต้องเคร่ือง
เอทีเอ็ม จะจา่ยเงินสดตามท่ี
ได้ท าธุรกรรมบน Internet 
banking พร้อมทัง้ให้
หลกัฐานทางการเงิน (Slip) 
กรณีท่ีไมถ่กูต้องจะมีเสียง
แจ้งเตือนเพ่ือให้ท ารายการ
ใหม ่

- 

8 
ผู้พิการทางการเห็นรับเงิน
สดและหลกัฐานทางการเงิน 
(Slip) 

ผู้พิการทางการเห็นรับเงิน
สดและหลกัฐานทางการเงิน 
(Slip) 

- 

  
5.2.2 เทคโนโลยีต้นแบบ (Prototype) ที่ได้รับการปรับปรุง 
 ตวัต้นแบบ(Prototype) ของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและรูปแบบการเข้าถึงท่ี
ได้รับการปรับปรุงปัญหาท่ีกลา่วไว้ข้างต้น มีรูปแบบดงัตอ่ไปนี ้
 
การกดรหัส USSD เพื่อไปรับเงนิสดที่เคร่ืองเอทีเอ็ม ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยไม่ต้องใช้
บัตรเอทีเอ็ม 

1. ท าธุรกรรมทางการเงิน โดยการกดชดุค าสัง่รหสั USSD ได้ท่ีโทรศพัท์มือถือ ตวัอยา่งดงันี ้ 
*รหัสค าสั่ง  3 หลัก*ชุดค าสั่งถอนเ งิน*หมายเลขบัตรประชาชน หรือ หมายเลข
โทรศพัท์มือถือ ท่ีได้ลงทะเบียนไว้กบัทางธนาคาร*จ านวนเงิน*รหสั PIN ท่ีใช้ใน 
การยืนยนัตวัตน# แล้วกดโทรออก เช่น *444*4*1234567890*1,000*1234# แล้วกดโทร
ออก โดยสามารถท าธุรกรรมได้ทกุท่ี ทกุเวลา  
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2. ธนาคารส่ง รหัสรับเงินสด จ านวน 6 หลัก ด้วยรหัส USSD เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็น
สามารถไปกดเงินสดได้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยไม่ใช้บตัร (ธนาคารเป็นผู้ รับต้นทุนการส่ง 
USSD) 

3. เม่ือผู้พิการทางการเห็นได้รับรหสัรับเงินสดจากทางธนาคาร ให้ไปท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม สาขาใด
ก็ได้ เ พ่ือท าธุรกรรมการถอนเงินสด (ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จะไม่เสีย
คา่ธรรมเนียมข้ามเขต)  

4. ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้ (ปุ่ มเมนท่ีู 8 ข้างหน้าจอ
เคร่ืองเอทีเอ็ม จ านวน 2 ครัง้) เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้กรอกรหัสการท า
รายการและรหสัรับเงินสด 

5. ผู้พิการทางการเห็นใส่ชดุรหสัการท ารายการก่อน (หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชนหรือ
เบอร์โทรศพัท์มือถือท่ีได้ลงทะเบียนและผูกบญัชีไว้กับทางธนาคาร) เม่ือเสร็จแล้วกดปุ่ ม 
ยืนยัน ท่ีแป้นพิมพ์ และตามด้วยการใส่รหัสรับเงินสดท่ีได้รับจากทางธนาคาร (รหัส 
USSD) จ านวน 6 หลกั เม่ือเสร็จแล้ว กดปุ่ ม ยืนยนั อีกครัง้หนึง่  

6. ถ้าข้อมูลถูกต้องเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจ่ายเงินสดตามจ านวนเงินในชุดรหัส  พร้อมทัง้ให้
หลกัฐานทางการเงิน (Slip) กรณีท่ีไมถ่กูต้องจะมีเสียงแจ้งเตือนเพ่ือให้ท ารายการใหม่ 

7. ผู้พิการทางการเห็นรับเงินสดและหลกัฐานทางการเงิน 
 

 
รูปท่ี 5.6 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีมีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ  
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รูปท่ี 5.7 ขัน้ตอนการกดรหสั USSD ท่ีได้รับการปรับปรุง เพ่ือไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม  
              ผา่นโทรศพัท์มือถือ โดยไมต้่องใช้บตัรเอทีเอ็ม ในขัน้ตอนการทดสอบต้นแบบ 
              เทคโนโลยี (Prototype)  
 
 จากรูปท่ี 5.7 แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงกระบวนการการถอนเงินสดของรูปแบบการถอน
เงินด้วยการใช้รหัส USSD โดยการลดขัน้ตอนการโทรเข้า Call Center เพ่ือยืนยันตวัตนกับทาง
ธนาคาร และท าการปรับขัน้ตอนการเข้าสู่หน้าจอเมนใูนการใส่ข้อมลูรหสัการท ารายการและรหสั
ถอนเงินสด ให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถกดปุ่ มเมนท่ีู 8 ข้างหน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม เพียงปุ่ มเดียว 
ทดแทนการกดปุ่ มเมนขู้างหน้าจอเคร่ือง เอทีเอ็ม 2 ต าแหน่งคือ ปุ่ มท่ี 5 และ 8 รวมถึงการก าหนด
รหัสการท ารายการด้วยหมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือท่ีได้
ลงทะเบียนและผูกบญัชีไว้กับทางธนาคาร ทดแทนแบบเดิมท่ีใช้การสร้างรหัสจากทางธนาคาร
จ านวน 10 หลกั ซึง่ยากตอ่การจดจ า และการใช้งาน  
 
การท าธุรกรรมผ่านทางอินเตอร์เน็ตแบงก์กิง้ (Internet banking) โดยสร้าง Barcode น าไป
ถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

1. ผู้ พิการทางการเห็นต้องสมัครบริการ Internet banking ผ่านทางสมาร์ตโฟน (Smart 
Phone) (มีบริการทัง้ผ่านเว็บไซต์และ Application) โดยการให้บริการดังกล่าวต้องถูก
ออกแบบมาเพ่ือผู้พิการทางการเห็น คือ มีฟังก์ชันการท างานอ่านออกเสียงเพ่ือผู้พิการ
ทางการเห็น 

2. ผู้พิการทางการเห็นสามารถเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผา่น Internet banking 
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3. กรณีถอนเงินสด เม่ือผู้พิการทางการเห็นท ารายการถอนเงินสด บน Internet banking 
เรียบร้อยแล้ว ทางธนาคารจะส่ง Barcode เพ่ือน าไปถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ผ่าน
บริการ SMS หรือ e-mail  

4. ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้ (ในท่ีคือคือปุ่ มเมนท่ีู 8 
ข้างหน้าจอเคร่ือง เอทีเอ็ม จ านวน 2 ครัง้) เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้กรอกรหสั
การท ารายการและรหัสรับเงินสด ในขณะเดียวกันเคร่ืองสแกน Barcode บนเคร่ือง
เอทีเอม็จะพร้อมท างาน 

5. ผู้ พิการทางการเห็นน า Barcode ท่ีอยู่ในรูปแบบ SMS หรือ email ไปสแกนท่ีจุดอ่าน 
Barcode บนเคร่ืองเอทีเอ็ม  

6. ถ้าข้อมูลถูกต้องเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจ่ายเงินสดตามจ านวนเงินท่ีท าธุรกรรมไว้บน Internet 
banking พร้อมทัง้ให้หลักฐานทางการเงิน (Slip) กรณีท่ีไม่ถูกต้องจะมีเสียงแจ้งเตือน
เพ่ือให้ท ารายการใหม ่

7. ผู้พิการทางการเห็นรับเงินสดและหลกัฐานทางการเงิน (Slip) 
 

 
รูปท่ี 5.8 ขัน้ตอนการท าธุรกรรมผา่นทาง Internet banking ท่ีได้รับการปรับปรุง โดยสร้าง  
              Barcode ในการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ในขัน้ตอนการทดสอบต้นแบบเทคโนโลยี  
              (Prototype) 
 
 จากรูปท่ี 5.8 แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงกระบวนการการถอนเงินสดของรูปแบบการถอน
เงินด้วย Internet banking โดยปรับปรุงจากวิธีการเดิมท่ีธนาคารส่งรหัสท ารายการจ านวน 10 
หลกั และรหสัรับเงินสด จ านวน 6 หลกั ด้วย SMS และ e-mail ผ่านการท าธุรกรรมบน Internet 
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banking ซึ่งวิธีการนีมี้ความยุ่งยากส าหรับผู้พิการทางการเห็นในการจดจ า และการกรอกข้อมูล
ตวัเลขจ านวนมาก วิธีการท่ีได้รับการปรับปรุงใหม่เปล่ียนเป็นการสร้าง Barcode เพ่ือไปรับเงินสด
ได้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม เพ่ือลดปัญหาดงักลา่ว  
 อย่างไรก็ตามเม่ือน าทัง้ 2 วิธีการไปทดสอบเบือ้งต้นกบัผู้พิการทางการเห็น พบว่า วิธีการ 
Internet banking ท่ีใช้วิธีการสร้าง Barcode เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็นน าไปใช้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
ปรากฏวา่ไมส่ามารถท าธุรกรรมให้ส าเร็จได้ เน่ืองจาก ผู้พิการทางการเห็นไม่สามารถน า Barcode 
ไปไว้ในต าแหน่งท่ีถูกต้อง หรือสามารถน าไปไว้ในต าแหน่งท่ีถูกต้องแต่ไม่สามารถท าธุรกรรมได้ 
เพราะปัญหาระหว่างเคร่ืองตรวจจบั Barcode ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มกับการแสดง Barcode ท่ีหน้าจอ
โทรศพัท์มือถือ ท่ีจะต้องมีระยะห่างท่ีเหมาะสมในการตรวจจบั ส่งผลให้ทีมวิจยัจะต้องกลบัไปใช้
วิธีการเดมิ คือการออกรหสั แตท่ าการปรับเปล่ียนให้เป็นออกรหสัชดุเดียว ดงัตอ่ไปนี ้
 
การท าธุรกรรมผ่านทาง Internet banking โดยสร้างรหัส เพื่อน าไปถอนเงินสดที่เคร่ือง
เอทีเอ็ม 

1. ผู้พิการทางการเห็นต้องสมัครบริการ Internet banking (มีบริการทัง้ผ่านเว็บไซต์และ 
Application) ผ่านทาง Smart Phone และจะต้องลงทะเบียนผูกบญัชีด้วยหมายเลขบตัร
ประจ าตัวประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือ โดยการให้บริการดังกล่าวต้องถูก
ออกแบบมาเพ่ือผู้พิการทางการเห็น คือ มีฟังก์ชันการท างานอ่านออกเสียงเพ่ือผู้พิการ
ทางการเห็น 

2. ผู้พิการทางการเห็นสามารถเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผา่น Internet banking 
3. กรณีถอนเงินสด เม่ือผู้พิการทางการเห็นท ารายการถอนเงินสด บน Internet banking 

เรียบร้อยแล้ว ทางธนาคารจะส่งรหสัการท าธุรกรรม 1 ชุด เพ่ือน าไปถอนเงินสดท่ีเคร่ือง
เอทีเอ็ม ผา่นบริการ SMS หรือ e-mail  

4. ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้ (ในท่ีคือคือปุ่ มเมนท่ีู 8 
ข้างหน้าจอเคร่ือง เอทีเอ็ม จ านวน 2 ครัง้) เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้กรอกรหสั
การท ารายการและรหสัรับเงินสด  

5. ผู้พิการทางการเห็นกรอกรหสัการท ารายการ แล้วกดยืนยนั จากนัน้กรอกรหสัรับเงินสด
ด้วยหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หรือหมายเลขโทรศพัท์ท่ีได้ลงทะเบียนไว้ จากนัน้
กดยืนยนั  
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6. ถ้าข้อมูลถูกต้องเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจ่ายเงินสดตามจ านวนเงินท่ีท าธุรกรรมไว้บน Internet 
banking พร้อมทัง้ให้หลักฐานทางการเงิน (Slip) กรณีท่ีไม่ถูกต้องจะมีเสียงแจ้งเตือน
เพ่ือให้ท ารายการใหม ่

7. ผู้พิการทางการเห็นรับเงินสดและหลกัฐานทางการเงิน (Slip) 
 

 
รูปท่ี 5.9 ขัน้ตอนการท าธุรกรรมผา่นทาง Internet banking ท่ีได้รับการปรับปรุงครัง้ท่ี 2 โดย 
              ใช้วิธีการท าธุรกรรมผา่น Application บนโทรศพัท์มือถือ เพ่ือสร้างรหสั ไปรับเงินสด 
              ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ในขัน้ตอนการทดสอบต้นแบบเทคโนโลยี (Prototype) 
 
5.2.3 ผลการทดสอบเทคโนโลยีต้นแบบที่ได้รับการคัดเลือก (Prototype) 
 การทดสอบในขัน้ตอนนี ้ความเร็วรวมทัง้กระบวนการท าธุรกรรมการถอนเงินสดจะคิดรวม
เวลาในการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ก่อนเข้าไปท าธุรกรรมถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
และจะไมน่ าเวลาการเข้าถึงเคร่ืองมาคดิรวมกบัความเร็วรวมทัง้กระบวนการ 
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ตารางท่ี 5.10 ข้อมลูเปรียบเทียบความเร็วเฉล่ียทัง้กระบวนการและความถกูต้องในการท าธุรกรรม
ระหวา่งรูปแบบจ าลอง (Mock up) และเทคโนโลยีต้นแบบ (Prototype) ท่ีได้รับการคดัเลือก 
 วิธีการ 

ปกติ 
บริการ USSD 
(รูปแบบจ าลอง) 

บริการ USSD 
(เทคโนโลยี
ต้นแบบ) 

Internet 
banking 
(รูป

แบบจ าลอง) 

Internet 
banking 

(เทคโนโลยี
ต้นแบบ) 

 ความเร็ว
เฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็ว
เฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

ธุรกรรม
ถกูต้อง      

กลุม่ทดลอง
ท่ีคุ้นเคยกบั
เคร่ือง
เอทีเอ็ม 

48.23 59.32 
(ช้ากวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ

22.99 ) 

52.29 
(ช้ากวา่
วิธีการปกติ
ร้อยละ8.42 
และเร็วกวา่
รูปแบบ 
จ าลองร้อยละ 
11.85) 

207.61 
(ช้ากวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 
430.46 ) 

196.55 
(ช้ากวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 
407.53 และ
เร็วกวา่รูป
แบบจ าลอง 
ร้อยละ5.33 ) 

กลุม่ทดลอง
ท่ีไมคุ่้นเคย
กบัเคร่ือง
เอทีเอ็ม 

89.20 72.57 
(เร็วกวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

18.64) 

60.49 
 (เร็วกว่า
วิธีการปกติ
ร้อยละ 32.19 
และเร็วกวา่
รูปแบบ 
จ าลองร้อยละ 
16.65 ) 

251.29 
(ช้ากวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

281.72) 

238.71 
(ช้ากวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 
267.61 และ
เร็วกวา่รูป
แบบจ าลอง 
ร้อยละ 5) 

(n = 10) 
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ตารางท่ี 5.10 ข้อมลูเปรียบเทียบความเร็วเฉล่ียทัง้กระบวนการและความถกูต้องในการท าธุรกรรม
ระหวา่งรูปแบบจ าลอง (Mock up) และเทคโนโลยีต้นแบบ (Prototype) ท่ีได้รับการคดัเลือก (ตอ่) 
 วิธีการ 

ปกติ 
บริการ USSD 
(รูปแบบจ าลอง) 

บริการ USSD 
(เทคโนโลยี
ต้นแบบ) 

Internet 
banking 
(รูป

แบบจ าลอง) 

Internet 
banking 

(เทคโนโลยี
ต้นแบบ) 

 ความเร็ว
เฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็ว
เฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

ความเร็วเฉล่ีย 
(วินาที) 

ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่ม
ตัวอย่างทัง้
สองกลุ่ม 

68.71 65.95 
(เร็วกว่าวิธีการ
ปกตร้ิอยละ 

4.02) 

56.39 
(เร็วกว่า

วิธีการปกติ
ร้อยละ 

17.93 และ
เร็วกว่า
รูปแบบ 
จ าลอง 
ร้อยละ 
14.50) 

229.45 
(ช้ากว่าวิธีการ
ปกตร้ิอยละ 

333.94) 

217.63  
(ช้ากว่า

วิธีการปกติ
ร้อยละ 

316.74 และ
เร็วกว่ารูป
แบบจ าลอง 
ร้อยละ 5.15) 

(วิธีการปกติ ผู้ มีสายตาปกติใช้เวลาเฉล่ีย 40 วินาที)  (n = 10) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ตารางท่ี 5.11คา่เฉล่ียความพงึพอใจท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านตา่งๆ ของรูปแบบจ าลอง (Mock up) และ
ต้นแบบเทคโนโลยี (Prototype) ของวิธีการ USSD และวิธีการ Internet banking เทียบกบัวิธีการ
ปกติ (M หมายถึง Mockup, P หมายถึง Prototype) 
 

 
(n = 10, คะแนนเตม็ 5 คะแนน) 
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ตารางท่ี 5.12 คา่เฉล่ียความพงึพอใจรวมและผลการทดสอบด้านความเร็ว และความถกูต้องใน
การท าธุรกรรม ถอนเงินสด ของวิธีการท าธุรกรรม แบบปกต,ิ เทคโนโลยี USSD และ Internet 
banking (M หมายถึง Mockup, P หมายถึง Prototype) 

วิธีการ 

ค่าเฉล่ีย
ความ
พงึ

พอใจ
รวม 

 

การแปล
ผล 

ความเร็ว
เฉล่ียรวมทัง้
กระบวนการ
โดยไม่คิด
การเข้าถงึ 
เคร่ือง
เอทีเอ็ม 
(วินาที) 

เปรียบเทียบ
ความเร็ว
เฉล่ีย 
ระหว่า
ต้นแบบ
เทคโนโลยี 
และรูป

แบบจ าลอง 
(ร้อยละ) 

เปรียบเทียบ
ความเร็ว

เฉล่ียระหว่าง
ต้นแบบ
เทคโนโลยี 
และวิธีการ
ถอนเงินแบบ

ปกต ิ
(ร้อยละ) 

แบบปกติ 2.87 ปานกลาง 68.71 - - 

USSD 
(รูปแบบจ าลอง) 

4.28 มาก 65.95 - 
เร็วกวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

4.02 
USSD 

(เทคโนโลยี
ต้นแบบ) 

4.59 มากท่ีสดุ 56.39 
เร็วกวา่รูป
แบบจ าลอง 
ร้อยละ 14.50 

เร็วกวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

17.93 
Internet 
banking 

(รูปแบบจ าลอง) 
3.87 มาก 229.45 - 

ช้ากวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

333.94 
Internet 
banking 

(เทคโนโลยี
ต้นแบบ) 

4.18 มาก 217.63 
เร็วกวา่รูป
แบบจ าลอง 
ร้อยละ 5.15 

ช้ากวา่วิธีการ
ปกติร้อยละ 

316.74 

(วิธีการปกติ ผู้ มีสายตาปกติใช้เวลาเฉล่ีย 40 วินาที) (n = 10, คะแนนเตม็ 5 คะแนน) 
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 จากตารางท่ี 5.12 พบว่า คา่เฉล่ียความพึงพอใจรวมของเทคโนโลยีต้นแบบการกดเงินสด 
โดยใช้รหัส USSD มีความพึงพอใจสูงสุดท่ี 4.59 ในระดับมากท่ีสุด มีความเร็วเฉล่ียรวมทัง้
กระบวนการ ไม่รวมเวลาการเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม 56.39 วินาที ซึ่งเร็วกว่ารูปแบบจ าลองร้อยละ 
14.50 (65.95 วินาที) และเร็วกว่าวิธีการปกติร้อยละ 17.93 (68.71 วินาที) ถัดมาคือเทคโนโลยี
ต้นแบบ Internet banking มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวม 4.18 ในระดับมาก มีความเร็วเฉล่ีย
รวมทัง้กระบวนการ ไมร่วมการเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม 217.63 วินาที ซึง่เร็วกวา่รูปแบบจ าลองร้อยละ 
5.15 (229.45 วินาที) แตช้่ากวา่วิธีการปกตร้ิอยละ 316.74 
 
  ขัน้ตอนถดัไปคือน าผลการทดสอบต้นแบบเทคโนโลยีและรูปแบบการเข้าถึงทัง้ 2 วิธีการ 
เทคโนโลยี USSD และ Internet banking ในขัน้ตอนนี ้ ให้สถาบนัการเงินทัง้ภาครัฐและเอกชน
ประเมินความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ รวมถึงการให้ตวัแทนจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ซึง่เป็นผู้
ควบคมุดแูล และอนญุาตสถาบนัการเงินในการใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ภายในประเทศไทย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6  
แผนงานวิจัยเชงิพาณิชย์ 

 
6.1 ผลิตภัณฑ์และบริการ 

 นวตักรรมการให้บริการ (Service Innovation) ด้านการท าธุรกรรมทางการเงิน การถอน
เงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้ พิการทางการเห็นโดยจะน าเสนอรูปแบบการใช้บริการ 
(Accessible Platform) ในการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ทัง้นีง้านวิจยัได้พฒันาการให้บริการทาง
การเงินแก่ผู้พิการทางการเห็นในทกุช่องทาง (Omni Channels) โดยมุ่งเน้นการร่วมมือกบัสถาบนั
การเงินเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ภายใต้เ ง่ือนไขข้อจ ากัดในการลงทุน และ
ความสามารถในการประยุกต์ใช้บริการดงักล่าวได้อย่างรวดเร็ว จากผลการทดลองท าให้ผู้ วิจัย
เลือกท่ีจะพฒันาเทคโนโลยี USSD ผกูกบับญัชีของผู้พิการทางการเห็น และการสร้างรหสัรับเงินสด 
ผา่นบริการ Internet banking หรือ mobile banking เพ่ือถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยไมต้่องใช้
บตัรเอทีเอ็มเทคโนโลยีดงักล่าวจะส่งผลให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถท าธุรกรรม การถอนเงิน ได้
สะดวก ปลอดภยั และสามารถท าธุรกรรมได้ด้วยตนเองร่วมกบัคนในสงัคม (Social Acceptance) 
ซึ่งการท าธุรกรรมดงักล่าวจะประสบความส าเร็จได้เม่ือเกิดจากความร่วมมือทัง้จากทางธนาคาร
แห่งประเทศไทยและสถาบันการเงิน (Cooperation) อีกทัง้การพัฒนานวัตกรรมบริการนีย้ัง
สอดคล้องกบัปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้สถาบนัการเงินยอมรับคือ ต้นทนุต ่า (Low cost) และสามารถ
ประยกุต์ใช้กบัระบบท่ีมีอยูข่องสถาบนัการเงินได้อยา่งรวดเร็ว (Adaptation)  
 
การกดรหัส USSD เพื่อไปรับเงนิสดที่เคร่ืองเอทีเอ็ม ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยไม่ต้องใช้
บัตรเอทีเอ็ม 

1. ท าธุรกรรมทางการเงิน โดยการกดชดุค าสัง่รหสั USSD ได้ท่ีโทรศพัท์มือถือ ตวัอยา่งดงันี ้ 
*รหัสค าสั่ง  3 หลัก*ชุดค าสั่งถอนเ งิน*หมายเลขบัตรประชาชน หรือ หมายเลข
โทรศพัท์มือถือ ท่ีได้ลงทะเบียนไว้กบัทางธนาคาร*จ านวนเงิน*รหสั PIN ท่ีใช้ในการยืนยนั
ตวัตน# แล้วกดโทรออก เช่น *444*4*1234567890*1,000*1234# แล้วกดโทรออก โดย
สามารถท าธุรกรรมได้ทกุท่ี ทกุเวลา ในการออกแบบขัน้ตอนนีค้ านึงถึงการประยกุต์ใช้กับ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีผู้พิการทางเห็นใช้ในชีวิตประจ าวนั โดยการใช้เทคโนโลยี USSD นัน้ไม่
ต้องสัญญาณอินเทอร์เน็ตอีกด้วย (Usefulness) สามารถใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว 
(Convenience) และง่ายต่อการใช้งาน (Ease of use) ส าหรับผู้พิการท่ีคุ้นเคยและไม่
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คุ้นเคยกบัการใช้เทคโนโลยี ทัง้นีก้ารออกแบบขัน้ตอนนีค้ านงึถึง ความปลอดภยัของระบบ 
(Security) ความปลอดภัยในการท าธุรกรรม (Safety) และความน่าเช่ือถือในการท า
ธุรกรรม (Reliability) จึงออกแบบให้ผู้ ใช้บริการต้องลงทะเบียนกบัทางธนาคารเพ่ือเปิดใช้
บริการ และจะต้องก าหนดข้อมลูในการแสดงตวัตน 2 ส่วนคือ ข้อมลูการแสดงตนในการ
ท าธุรกรรมคือ เลขบตัรประจ าตวัประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัท์มือถือ และข้อมูลเพ่ือ
ยืนยนัการท าธุรกรรมและสร้างความปลอดภยัในการท าธุรกรรมให้แก่ผู้ ใช้บริการคือ รหสั 
PIN ท่ีผู้ใช้บริการต้องก าหนดด้วยตนเองและเก็บเป็นความลบั 

2. ธนาคารส่ง รหัสรับเงินสด จ านวน 6 หลัก ด้วยรหัส USSD เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็น
สามารถไปกดเงินสดได้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยไม่ใช้บตัร (ธนาคารเป็นผู้ รับต้นทุนการส่ง 
USSD) การส่งรหสัรับเงินสดด้วยการ file encryption ด้วยการกดรหสั USSD เพ่ือความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมของผู้ ใช้บริการ (Safety) เน่ืองจากรหสั USSD จะแสดงเป็นตวั
เลขท่ีถูกระบบสร้างขึน้มา หากมีการโจรกรรมข้อมูลดังกล่าวก็ไม่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ เน่ืองจากการท าธุรกรรมจะต้องใช้ข้อมลูอีก 2 ชดุในการท าธุรกรรม คือ ข้อมลู
แสดงตวัตน หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัท์มือถือท่ีลงทะเบียน
ไว้กับทางธนาคาร และหมายเลข PIN ท่ีผู้ ใช้งานจะรู้แต่เพียงผู้ เดียว (Security และ 
Reliability)  

3. เม่ือผู้พิการทางการเห็นได้รับรหสัรับเงินสดจากทางธนาคาร ให้ไปท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม สาขาใด
ก็ได้ เ พ่ือท าธุรกรรมการถอนเงินสด (ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จะไม่เสีย
ค่าธรรมเนียมข้ามเขต) ส่งผลให้ผู้พิการทางการเห็นมีความสะดวกในการท าธุรกรรมได้
ตลอด 24 ชัว่โมงท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วยตนเอง (Convenience)  

4. ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้ (ปุ่ มเมนท่ีู 8 ข้างหน้าจอ
เคร่ืองเอทีเอ็ม จ านวน 2 ครัง้) เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้กรอกรหัสการท า
รายการและรหสัรับเงินสด โดยการออกแบบเมนูและกระบวนการท าธุรกรรมต้องได้รับ
ความร่วมมือจากทางสถาบนัการเงิน (Cooperation) เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถ
จดจ าการใช้งานและสามารถท าธุรกรรมได้ง่าย (User friendliness)  

5. ผู้พิการทางการเห็นใส่ชดุรหสัการท ารายการก่อน (หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชนหรือ
เบอร์โทรศพัท์มือถือท่ีได้ลงทะเบียนและผกูบญัชีไว้กบัทางธนาคาร) เพ่ือแสดงตวัตน เม่ือ
เสร็จแล้วกดปุ่ ม ยืนยนั ท่ีแปน้พิมพ์ ตามด้วยการใส่รหสัรับเงินสดท่ีได้รับจากทางธนาคาร 
(รหสั USSD) จ านวน 6 หลกั และรหสั PIN จ านวน 4 หลกั เม่ือเสร็จแล้ว กดปุ่ ม ยืนยนั อีก
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ครัง้หนึ่ง การใส่ชุดรหสัการท ารายการเพ่ือแสดงตวัตนควบคู่กับการใช้รหสั PIN ต่อท้าย
รหสัรับเงินสดเพ่ือสร้างความปลอดภัยให้กับระบบ (Security) ความปลอดภัยในการท า
ธุรกรรม (Safety) และเพ่ือความสะดวกในการจดจ าและใช้งานรหัสของผู้ ใช้งาน โดยใช้
หมายเลขท่ีคุ้ นเคย เช่น หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์ 
(Convenience) และเพ่ือความปลอดภัยในการท าธุรกรรมจึงก าหนดให้ผู้ ใช้งานต้องใช้
หมายเลข PIN ท่ีตนเองก าหนดเองและเป็นความลบั เพ่ือยืนยนัการท าธุรกรรม (Safety)  

6. ถ้าข้อมูลถูกต้องเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจ่ายเงินสดตามจ านวนเงินในชุดรหัส  พร้อมทัง้ให้
หลักฐานทางการเงิน ผ่านทางข้อความสัน้ (SMS) เข้าสู่ เบอร์โทรศัพท์มือถือท่ีไ ด้
ลงทะเบียนไว้ กรณีท่ีไม่ถูกต้องจะมีเสียงแจ้งเตือนเพ่ือให้ท ารายการใหม่  (User 
friendliness) ส่งผลให้ผู้ พิการทางการเห็นได้รับความสะดวก (Convenience) ความ
ปลอดภัยในการท าธุรกรรม (Safety) ความง่ายในการใช้งาน (Ease of use) ความ
น่าเช่ือถือในการรับหลกัฐานทางการเงินท่ีเก็บไว้ได้ในโทรศพัท์มือถือและสามารถน าไปใช้
ในทางกฎหมายได้ (Reliability และ Usefulness)  

7. ผู้พิการทางการเห็นรับเงินสดและหลกัฐานทางการเงิน ผา่นทางข้อความสัน้ (SMS) 
 

 
รูปท่ี 6.1 บริการการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วยการกดรหสั USSD ผา่นโทรศพัท์มือถือ โดยไม่
ต้องใช้บตัรเอทีเอ็ม 
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การท าธุรกรรมผ่านทาง Internet banking โดยสร้างรหัส เพื่อน าไปถอนเงินสดที่เคร่ือง
เอทีเอ็ม 

1. ผู้พิการทางการเห็นต้องสมัครบริการ Internet banking (มีบริการทัง้ผ่านเว็บไซต์และ 
Application) ผ่านทาง Smart Phone และจะต้องลงทะเบียนผูกบญัชีด้วยหมายเลขบตัร
ประจ าตัวประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือ โดยการให้บริการดังกล่าวต้องถูก
ออกแบบมาเพ่ือผู้พิการทางการเห็น คือ มีฟังก์ชันการท างานอ่านออกเสียงเพ่ือผู้พิการ
ทางการเห็น ในการออกแบบขัน้ตอนนีค้ านึงถึงการพัฒนา Mobile banking ผู้ พิการ
ทางการเห็นสามารถใช้บริการผ่าน Application ท่ีติดตัง้กับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน (Usefulness) สามารถใช้งานได้สะดวก ส าหรับผู้ ท่ีคุ้ นเคยกับการใช้ 
Application บนโทรศัพท์มือถือ (Convenience) และง่ายต่อการใช้งาน (Ease of use) 
การออกแบบขัน้ตอนนีค้ านึงถึง ความปลอดภัยของระบบ (Security) ความปลอดภัยใน
การท าธุรกรรม (Safety) และความน่าเช่ือถือในการท าธุรกรรม (Reliability) จึงออกแบบ
ให้ผู้ ใช้บริการต้องลงทะเบียนกบัทางธนาคารเพ่ือเปิดใช้บริการ และจะต้องก าหนดข้อมูล
ในการแสดงตวัตน 2 ส่วนคือ ข้อมลูการแสดงตนในการท าธุรกรรมคือ เลขบตัรประจ าตวั
ประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัท์มือถือ และข้อมูลเพ่ือยืนยันการท าธุรกรรมและสร้าง
ความปลอดภัยในการท าธุรกรรมให้แก่ผู้ ใช้บริการคือ รหสั PIN ท่ีผู้ ใช้บริการต้องก าหนด
ด้วยตนเองและเก็บเป็นความลบั 

2. ผู้พิการทางการเห็นสามารถเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Internet banking หรือ 
Mobile banking ได้ทุกท่ี ทุกเวลา สะดวก และปลอดภัย (Convenience, Reliability, 
Ease of use, Safety และ Usefulness)  

3. กรณีถอนเงินสด เม่ือผู้พิการทางการเห็นท ารายการถอนเงินสด บน Internet banking 
หรือ Mobile banking เรียบร้อยแล้ว ทางธนาคารจะส่งรหสัรับเงินสด จ านวน 6 หลกั เพ่ือ
น าไปถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ผ่านบริการ SMS หรือ e-mail โดยไม่ใช้บตัร การสร้าง
รหสัผ่าน Application ของธนาคาร เพ่ือความปลอดภัยในการท าธุรกรรมของผู้ ใช้บริการ 
(Safety) เน่ืองจากรหัสรับเงินสดจะแสดงเป็นตัวเลขท่ีถูกระบบสร้างขึน้มา หากมีการ
โจรกรรมข้อมลูดงักล่าวก็ไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เน่ืองจากการท าธุรกรรมจะต้อง
ใช้ข้อมูลอีก 2 ชุดในการท าธุรกรรม คือ ข้อมูลแสดงตัวตน หมายเลขบัตรประจ าตัว
ประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัท์มือถือท่ีลงทะเบียนไว้กบัทางธนาคาร และหมายเลข PIN 
ท่ีผู้ใช้งานจะรู้แตเ่พียงผู้ เดียว (Security และ Reliability) 
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4. ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้ (ในท่ีคือคือปุ่ มเมนท่ีู 8 
ข้างหน้าจอเคร่ือง เอทีเอ็ม จ านวน 2 ครัง้) เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้กรอกรหสั
การท ารายการและรหสัรับเงินสด โดยการออกแบบเมนูและกระบวนการท าธุรกรรมต้อง
ได้รับความร่วมมือจากทางสถาบันการเงิน (Cooperation) เพ่ือให้ผู้ พิการทางการเห็น
สามารถจดจ าการใช้งานและสามารถท าธุรกรรมได้ง่าย (User friendliness) 

5. ผู้พิการทางการเห็นใส่ชดุรหสัการท ารายการก่อน (หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชนหรือ
เบอร์โทรศพัท์มือถือท่ีได้ลงทะเบียนและผกูบญัชีไว้กบัทางธนาคาร) เพ่ือแสดงตวัตน เม่ือ
เสร็จแล้วกดปุ่ ม ยืนยัน ท่ีแป้นพิมพ์ ตามด้วยการใส่รหัสรับเงินสดท่ีได้รับจากการใช้ 
Application ผ่าน Internet banking หรือ Mobile banking ของทางธนาคาร จ านวน 6 
หลกั และรหสั PIN จ านวน 4 หลกั เม่ือเสร็จแล้ว กดปุ่ ม ยืนยนั อีกครัง้หนึ่ง การใส่ชดุรหสั
การท ารายการเพ่ือแสดงตวัตนควบคู่กับการใช้รหสั PIN ต่อท้ายรหสัรับเงินสดเพ่ือสร้าง
ความปลอดภัยให้กับระบบ (Security) ความปลอดภัยในการท าธุรกรรม (Safety) และ
เพ่ือความสะดวกในการจดจ าและใช้งานรหสัของผู้ ใช้งาน โดยใช้หมายเลขท่ีคุ้นเคย เช่น 
หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัท์ (Convenience) และเพ่ือความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมจงึก าหนดให้ผู้ ใช้งานต้องใช้หมายเลข PIN ท่ีตนเองก าหนดเอง
และเป็นความลบั เพ่ือยืนยนัการท าธุรกรรม (Safety) 

6. ถ้าข้อมูลถูกต้องเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจ่ายเงินสดตามจ านวนเงินในชุดรหัส พร้อมทัง้ให้
หลักฐานทางการเงิน ผ่านบริการข้อความสัน้ (SMS) เข้าสู่เบอร์โทรศัพท์มือถือท่ีได้
ลงทะเบียนไว้ กรณีท่ีไม่ถูกต้องจะมีเสียงแจ้งเตือนเพ่ือให้ท ารายการใหม่ ( User 
friendliness) ส่งผลให้ผู้ พิการทางการเห็นได้รับความสะดวก (Convenience) ความ
ปลอดภัยในการท าธุรกรรม (Safety) ความง่ายในการใช้งาน (Ease of use) ความ
น่าเช่ือถือในการรับหลกัฐานทางการเงินท่ีเก็บไว้ได้ในโทรศพัท์มือถือและสามารถน าไปใช้
ในทางกฎหมายได้ (Reliability และ Usefulness) 

7. ผู้พิการทางการเห็นรับเงินสดและหลกัฐานทางการเงินผา่นบริการ SMS 
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รูปท่ี 6.2 บริการการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ผา่นทาง Internet banking หรือ mobile  
banking ผา่น Application บนโทรศพัท์มือถือ เพ่ือสร้างรหสั ไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
 
6.2 การจัดการด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

 
 เน่ืองจากงานวิจยันีเ้ป็นการศกึษานวตักรรมบริการ (Service innovation) ทางด้านการเงิน 
ผู้วิจยัเตรียมแผนการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ดงันี ้
 
6.2.1 ลักษณะการคุ้มครอง 

 งานวิจยันีเ้ป็น ความลับทางการค้า ซึ่งเป็นความลบัทางธุรกิจในการออกแบบและการ
ปรับกระบวนการการให้บริการของสถาบนัการเงิน รวมถึงการออกแบบหน้าจอการท าธุรกรรมท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็ม ข้อความใน SMS เพ่ือพฒันานวตักรรมบริการดงักลา่ว  
 
ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) 

- การออกแบบชดุค าสัง่รหสั USSD *รหสัค าสัง่ 3 หลกั ตามท่ีสถาบนัการเงินลงทะเบียน* 
ชดุค าสัง่ถอนเงิน*หมายเลขบตัรประชาชน หรือ หมายเลขโทรศพัท์มือถือ ท่ีได้ลงทะเบียนไว้กบัทาง
ธ น า ค า ร *จ า น ว น เ งิ น *ร หั ส  PIN ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ยื น ยั น ตั ว ต น # แ ล้ ว ก ด โ ท ร อ อก  เ ช่ น 
*444*4*1234567890*1,000*1234# แล้วกดโทรออก สามารถท าธุรกรรมได้ทกุท่ี ทกุเวลา โดยไม่
ต้องใช้สญัญาอินเทอร์เน็ต  

- การออกแบบหน้าจอการท าธุรกรรมผา่น Application  
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รูปท่ี 6.3 การออกแบบปัจจยัน าเข้า (Input) การให้บริการของสถาบนัการเงิน เพ่ือพฒันาบริการ 
              การถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ผา่นทางรหสั USSD และ Internet banking หรือ mobile  
              banking ผา่น Application บนโทรศพัท์มือถือ เพ่ือสร้างรหสั ไปรับเงินสดท่ีเคร่ือง 
              เอทีเอ็ม 
 
ปัจจัยน ำออก (Output) 

- การออกหลกัฐานทางการเงิน (e-slip) ผา่นบริการ SMS 

 
รูปท่ี 6.4 การออกแบบปัจจยัน าออก (Output) การให้บริการของสถาบนัการเงิน เพ่ือพฒันา 
             บริการการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ผา่นทางรหสั USSD และ Internet banking  
             หรือ mobile banking ผา่น Application บนโทรศพัท์มือถือ เพ่ือสร้างรหสั ไปรับเงินสด 
             ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
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รูปท่ี 6.5 การออกแบบและการปรับกระบวนการการให้บริการของสถาบนัการเงิน เพ่ือพฒันา 
             บริการการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ผา่นทางรหสั USSD และ Internet banking  
             หรือ mobile banking ผา่น Application บนโทรศพัท์มือถือ เพ่ือสร้างรหสั ไปรับเงินสด 
             ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม  
 

 
รูปท่ี 6.6 การออกแบบหน้าจอเอทีเอ็มเพ่ือท าธุรกรรม การถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ผา่นบริการ 
              USSD และ Internet banking หรือ mobile banking ผา่น Application บน 
              โทรศพัท์มือถือ  
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 6.2.2 แผนเชิงพาณิชย์ 

 เน่ืองจากงานวิจยันีเ้ป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาดษุฎีบณัฑิต ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
และการศึกษาทดลองได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจาก ธนาคารกรุงไทย บริษัทมหาชน
จ ากดั ท่ีอนญุาตให้ติดตัง้และทดลองกบัเคร่ืองเอทีเอ็มของทางธนาคาร ดงันัน้ความลบัทางการค้า
นีจ้ะมีลกัษณะการร่วมเป็นเจ้าของผลงาน (Joint ownership) โดยทางผู้วิจยัและพฒันานวตักรรม
บริการนีจ้ะออกใบอนญุาตลกัษณะการอนุญาตให้ใช้สิทธิแตเ่พียงผู้ เดียวกับทางธนาคารกรุงไทย 
(Exclusive license) ทัง้นีท้างธนาคารกรุงไทยจะต้องมีมาตรการการรักษาความลับทางการค้า
อยา่งแนน่หนา รวมถึงผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบังานศกึษานีท้กุคนจะต้องท าข้อตกลงในสญัญาห้ามเผยแพร่
ข้อมลู (NDA)  
 
6.2.3 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 

 กรณีศกึษาจาก บมจ. ธนาคารกรุงไทย โดยธนาคารเป็นผู้ลงทนุ โดยจะมีต้นทนุท่ีปรึกษา
และคา่ด าเนินการทัง้โครงการ ประกอบ ไปด้วย 

 ค่าอนุญาตการใช้สิทธ์ิ (Exclusive license) 2 ล้านบาท ประเมินจากราคากลางใน
การพฒันาระบบและการให้บริการด้านเอทีเอ็ม (สเุมธ ธีระภาพ, 2556) 

 คา่ใช้บริการ USSD ผา่นข้อความแจ้งเตือน (SMS) จากผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์ 
ภายในประเทศ ต้นทุนข้อความละ 0.75 บาท โดยคาดการณ์จากจ านวนผู้พิการ
ทางการเห็น เพียงคร่ึงหนึ่งจากทั่วประเทศว่าจะใช้บริการดงักล่าว คิดเป็น 90,000 
ราย และให้ใช้ทุกเดือน เดือนละ 4 ครัง้ (1 ครัง้ต่อสปัดาห์) คิดเป็นต้นทุนรายเดือน 
270,000 และคดิเป็นรายปี 3.24 ล้านบาท 

 คา่ออกแบบปรับปรุงหน้าจอและขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 1 แสนบาท 
(เป็นคา่ใช้จา่ยเพียงครัง้เดียว) 

 ค่าติดตัง้ซอฟต์แวร์ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วยวิธีส่งข้อมูลจากส่วนกลาง (Remote 
upgrade) จ านวนประมาณ 10,000 เคร่ือง ต้นทุนเคร่ืองละ 2,000 บาท คิดเป็น 20 
ล้านบาท (โดยการบริการนีจ้ะใช้วิธีการติดตัง้ซอฟต์แวร์ตามรอบการปรับปรุงปกติ 
ของธนาคาร สง่ผลให้ต้นทนุตรงนีจ้ะไมน่ ามาคดิรวม)  

 พัฒนาระบบธนาคารให้รองรับบริการเทคโนโลยี USSD และ Internet Banking 
ส าหรับผู้พิการทางการเห็น ประมาณการ 1 ล้านบาท (เป็นคา่ใช้จา่ยเพียงครัง้เดียว) 
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 คา่แผนการส่งเสริมการตลาด ประมาณ ปีละ 2 ล้านบาท โดยเร่ิมแผนทางการตลาด
ท่ีสมาคมคนตาบอดและงานกิจกรรมส าหรับผู้พิการทางการเห็น 
 

 ดงันัน้ต้นทุนปีแรกท่ีสถาบนัการเงินจะต้องลงทุน ประมาณการได้ 3.10 ล้านบาท และ
ต้นทนุปีถดัไปประมาณการได้ 4.24 ล้านบาท (คา่ใช้บริการ USSD ผ่านข้อความแจ้งเตือน (SMS) 
จากผู้ให้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์ ภายในประเทศ และคา่แผนการสง่เสริมการตลาด) 
 
ตารางท่ี 6.1 ต้นทุนการพัฒนาและการให้บริการ USSD และ Internet banking ของสถาบัน
การเงิน (รายปี) 

รายการ 
ต้นทุนต่อปี (ล้านบาท) 

ต้นทุน
เร่ิม 

ต้นทุน 
ปีที่ 1 

ต้นทุน 
ปีที่ 2 

ต้นทุน 
ปีที่ 3 

1. คา่อนญุาตการใช้สิทธ์ิ (Exclusive license)  
     
 

2.00 - - - 

2. คา่ออกแบบปรับปรุงหน้าจอและขัน้ตอน 
    การด าเนินงานท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

0.10 - - - 

3. คา่ตดิตัง้ซอฟต์แวร์ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วยวิธีสง่ข้อมลู 
    จากสว่นกลาง จ านวน 10,000 เคร่ือง 

0.00 - - - 

4. พฒันาระบบธนาคารให้รองรับบริการเทคโนโลยี  
    USSD และ Internet Banking ส าหรับผู้พิการ 
    ทางการเห็น 

1.00 - - - 

5. คา่ใช้บริการ USSD ผา่นข้อความแจ้งเตือน (SMS)  
    (ใช้บริการสปัดาห์ละครัง้ ระยะเวลา 1 ปี)  

- 3.24 3.24 3.24 

6. คา่แผนการสง่เสริมการตลาด 
    (งบประมาณกลาง CSR บมจ. ธนาคารกรุงไทย) 

- 1.00 1.00 1.00 

ค่าใช้จ่ายรวม 3.10 4.24 4.24 4.24 
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6.2.4 รายได้ (Revenue Streams) 

 ประเทศไทยมีผู้พิการทางการเห็นประมาณ  179,987 คน อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร
ประมาณ 3,858 คน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 2559) จากการ
คาดการณ์ว่ามีผู้พิการทางเห็นท่ีเป็นสมาชิกสมาคมคนตาบอด แห่งประเทศไทย เป็นลูกค้ากลุ่ม
แรกของธนาคาร ประมาณการได้ 12,000 คน ทัว่ประเทศ (สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย, 
2561) 

เงินคงค้างบญัชีท่ีผู้พิการทางการเห็นเปิดบญัชีใหมก่บัทางธนาคาร ซึง่ธนาคารสามารถ 
น าไปใช้ประโยชน์เพิ่มเติมได้ สมมติให้มีเงินคงค้างในบญัชีออมทรัพย์ต่อปีเพียงคนละ 10,000 
บาท จ านวน 12,000 คน (ซึ่งเป็นผู้พิการทางการเห็นท่ีเป็นลกูค้าใหม่) คิดเป็น 120 ล้านบาทต่อปี 
หากคิดได้ผลตอบแทนจากการน าเงินก้อนนีไ้ปปล่อยสินเช่ือในอัตราดอกเบีย้ร้อยละ 8 (อัตรา
ดอกเบีย้เงินให้สินเช่ือ จากธนาคารแห่งประเทศไทย) พบว่าธนาคารพาณิชย์จะได้รายได้จ านวน 
9.6 ล้านบาทต่อปี และหักต้นทุนในการให้อัตราดอกเบีย้เงินฝากส าหรับบุคคลธรรมดา ของ
ธนาคารพาณิชย์ ประเภทออมทรัพย์เฉล่ียประมาณร้อยละ 0.5 คดิเป็นรายได้สทุธิ 9 ล้านบาทตอ่ปี 
 
ตารางท่ี 6.2 รายได้จากการให้บริการ USSD และ Internet banking ของสถาบนัการเงิน (รายปี) 

รายการ 
รายได้ต่อปี (ล้านบาท) 

รายได้
เร่ิมต้น 

รายได้ 
ปีที่ 1 

รายได้ 
ปีที่ 2 

รายได้ 
ปีที่ 3 

รายได้จากเงินคงบญัชีของลกูค้าใหม่ ซึง่เป็นผู้
พิการทางการเห็นจ านวน 12,000 คน โดยให้คง
บญัชีคนละ 10,000 บาท คดิอตัราดอกเบีย้ร้อย
ละ 7.5 (คดิจากอตัราดอกเบีย้การให้สินเช่ือ ร้อย
ละ 8 – อตัราดอกเบีย้เงินฝากประเภทออมทรัพย์ 
ร้อยละ 0.5) 

- 9 9 9 

รายได้รวม - 9 9 9 
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 จากการค านวณต้นทนุและรายได้ทัง้ปี พบว่า ธนาคารพาณิชย์ท่ีเปิดให้บริการเทคโนโลยี
สิ่งอ านวยความสะดวกผู้พิการทางการเห็นจากงานศกึษาวิจยัจะมีต้นทนุในปีแรก 3.10 ล้านบาท 
และปีถัดไปจ านวน 4.24 ล้านบาท (ค่าใช้บริการ USSD ผ่านข้อความแจ้งเตือน (SMS) จากผู้
ให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์ ภายในประเทศ และคา่แผนการส่งเสริมการตลาด) โดยมีรายได้จาก
การหาผลตอบแทนจากเงินคงค้างบญัชีออมทรัพย์จ านวน 9.00 ล้านบาทตอ่ปี อีกทัง้การออกแบบ
ท่ีได้จากการทดลองนี ้ซึ่งมีลักษณะท่ีสามารถให้บริการได้ทัง้คนปกติและผู้พิการทางการเห็น 
(Universal Design) สง่ผลให้ธนาคารสามารถรับประโยชน์จากการให้บริการลกูค้าปกตไิด้อีกด้วย 
 
6.2.5 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) งวดเวลาการคืนทุน (Payback  
        Period) และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 

 
ตารางท่ี 6.3 ข้อมูลแสดงต้นทุนและรายได้เพ่ือค านวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: 
NPV) งวดเวลาการคืนทุน (Payback Period) และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of 
Return: IRR) 

รายการ 
ต้นทุนต่อปี (ล้านบาท) 

ปีเร่ิมต้น ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 
ต้นทนุการพฒันาและการ
ให้บริการ USSD และ 
Internet banking 

3.10 4.24 4.24 4.24 

รายได้จากการให้บริการ 
USSD และ Internet 
banking 

- 9.00 9.00 9.00 

ก าไร -3.10 4.76 4.76 4.76 
(อัตราคิดลด (Discount rate) ร้อยละ 10 ประเมินจากอัตราดอกเบีย้เงินให้สินเช่ือเฉล่ีย จาก
ธนาคารแหง่ประเทศไทย) 
 
 จากตาราง 6.3 ข้อมูลมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากับ 19.28 ล้านบาทมีค่าเป็นบวก แสดงว่า
โครงการนีส้มควรจะลงทุน งวดเวลาการคืนทุนประมาณ 1 ปี และอตัราผลตอบแทนภายใน 3 ปี
ของโครงการนีเ้ทา่กบัร้อยละ 285.25 
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6.3 การประเมินจากสถาบันการเงนิและธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ พบวา่ สถาบนัทางการเงินทัง้ภาครัฐและเอกชนให้การยอมรับกบั
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกทัง้ 2 วิธีการท่ีผ่านการทดลองจากงานวิจัยนี ้ประกอบไปด้วย 
การกดรหสัเพื่อไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วยรหสั USSD โดยไมต้่องใช้บตัรเอทีเอ็ม และการท า
ธุรกรรมผ่านทาง Internet banking เพ่ือรับรหัสไปถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม เน่ืองจากรูปแบบ
เทคโนโลยีดงักลา่วเป็นนวตักรรมทางด้านการให้บริการทางการเงินส าหรับกลุม่ผู้พิการทางการเห็น 
ท่ีใช้งบประมาณในการลงทนุต ่า อาศยัการปรับเปล่ียนกระบวนการของธนาคารในการท าธุรกรรม
เพียงเล็กน้อย และสามารถน าไปใช้ได้จริง โดยธนาคารเอกชน ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือ ในการ
ลงทนุเพ่ือน าเทคโนโลยีดงักล่าวไปเปิดให้บริการแก่กลุ่มคนพิการทางการเห็น เพราะเป็นการเพิ่ม
ช่องทางท่ีหลากหลายในการท าธุรกรรมให้แก่ผู้พิการทางการเห็น แต่นโยบายในการด าเนินงาน
ส่วนใหญ่ของธนาคารเอกชน จะมุ่งเน้นในการให้บริการแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของธนาคารก่อน 
ดงันัน้การลงทนุเพ่ือลูกค้าเฉพาะกลุ่ม จะเกิดขึน้ได้อย่างรวดเร็ว เม่ือมีกฎหมายหรือการขอความ
ร่วมมือจากทางภาครัฐ ทางด้านธนาคารรัฐวิสาหกิจยินดีท่ีจะใช้การกดรหัสเพ่ือไปรับเงินสดท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วยรหัส USSD เน่ืองจากวิธีดงักล่าวผู้พิการทางการเห็นสามารถเรียนรู้การท า
ธุรกรรมได้ง่าย และสามารถท าธุรกรรมได้อยา่งรวดเร็วและปลอดภยั อีกทัง้เคร่ืองเอทีเอ็มมีจ านวน
มาก และสามารถท าธุรกรรมได้ตลาด 24 ชัว่โมง อยา่งไรก็ตามการพฒันา Internet banking เพ่ือผู้
พิการทางการเห็นจะได้รับการพัฒนาเป็นล าดับถัดไป เน่ืองจากมีต้นทุนท่ีสูงกว่า และจะต้อง
พัฒนาระบบความปลอดภัยเพิ่มเติม เพ่ือสร้างความมั่นใจและความปลอดภัยให้แก่ผู้ พิการ
ทางการเห็น 
  
 ความเห็นของสถาบนัทางการเงินทัง้ภาครัฐและเอกชน มีความเห็นสอดคล้องกนัคือ การ
พฒันาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและรูปแบบการเข้าถึง โดยใช้ปัจจยัทัง้ 9 ด้าน คือ ความ
ปลอดภยัด้านระบบ (Security) ความสะดวก (Convenience) ความสะดวกในการใช้งาน (User-
friendliness) สังคมยอมรับ (Social Acceptance) ความมีส่วนร่วมของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
(Cooperation) ความน่าเ ช่ือถือ (Reliability) ความง่ายในการใช้งาน (Ease of use) ความ
ปลอดภัยในการท าธุรกรรม (Safety) และความมีประโยชน์และสอดคล้องกับเคร่ืองมือท่ีมีอยู่ 
(Usefulness) มีความเหมาะสมและตรงต่อแนวทางการปฏิบัติงานจริงของสถาบันการเงิน 
โดยเฉพาะในด้านความปลอดภยั ความสะดวก ความง่ายในการใช้งาน และความน่าเช่ือถือ เป็น
ต้น มากไปกวา่นัน้เทคโนโลยีและรูปแบบการเข้าถึงท่ีได้จากการทดลองนีย้งัค านงึถึงปัจจยัท่ีส าคญั
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ในการยอมรับของผู้พิการทางการเห็นอีกด้วย เช่น ปัจจยัด้านสงัคมยอมรับ ความมีส่วนร่วม และ
ความมีประโยชน์ ซึ่งมีผลดีต่อสถาบนัการเงินเป็นอย่างมาก เน่ืองจากในปัจจุบนัสถาบนัการเงิน
สว่นใหญ่ขาดองค์ความรู้ท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือผู้พิการ สง่ผลให้ผลิตภณัฑ์ท่ีเคยพฒันาออกมา
ไม่เป็นท่ียอมรับจากผู้ พิการทางการเห็น หรือไม่อ านวยความสะดวกแก่ผู้ พิการทางการเห็น
เทา่ท่ีควร  
 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ บริหารจากทางธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยมีหน้าท่ีหลกัคือ สง่เสริมความเป็นอยูท่ี่ดีอยา่งยัง่ยืนของคนไทย ดแูลประชาชนทกุกลุ่ม
ให้มีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ โดยการผลกัดนันโยบายตา่งๆ ให้แก่สถาบนัการเงิน จงึมีความเห็นชอบกบั
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกทัง้ 2 วิธีการ ซึ่งเป็นนวตักรรมการให้บริการท่ีสร้างคณุคา่ให้แก่
กลุ่มคนผู้ ด้อยโอกาสทางสงัคม และเป็นการสนบัสนนุความเท่าเทียมกนัของประชาชนทุกกลุ่มใน
การท าธุรกรรมทางการเงิน อีกทัง้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีได้จากงานวิจัยนีเ้ป็น
นวตักรรมท่ีลงทนุต ่าแตส่ามารถสร้างประโยชน์ได้อย่างมากแก่สงัคม โดยไม่ได้มุ่งเน้นการแสวงหา
ก าไรเพียงอย่างเดียว ดงันัน้หากธนาคารพาณิชย์ใดมีความพร้อมในการให้บริการผู้พิการทางการ
เห็นด้วยเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทยยินดีท่ีจะสนบัสนุน
อยา่งเตม็ท่ี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

บทที่ 7  
สรุปผลการศึกษา 

 
7.1 สรุปและอภปิรายผล 

 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้พิการทางการเห็นในการท า
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม 

ผลการทดลองในขัน้ตอนท่ี 1 ชีใ้ห้เห็นวา่ผู้พิการทางการเห็นมีความประสงค์ท่ีจะใช้บริการ
ทางการเงิน โดยเฉพาะการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มด้วยตนเอง และจากผลการทดลองท าให้
ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน มีผู้พิการทางการเห็นจ านวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 35 จากกลุ่มตวัอย่าง ท าธุรกรรมผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มด้วยตนเองสปัดาห์ละครัง้ 
เพราะไม่สะดวกท่ีจะท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มบอ่ยครัง้ และมีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15 จากกลุ่มตัวอย่าง ใช้บริการผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม 5-8 ครัง้ต่อเดือน เน่ืองจากมี
ความคุ้นเคยกับเคร่ืองเอทีเอ็มท่ีอยู่ใกล้กับท่ีท างานหรือท่ีพกัอาศยั อย่างไรก็ตามผู้พิการทางการ
เห็นสามารถท าธุรกรรมการถอนเงินสดด้วยเมนลูดัเพียงอย่างเดียวเทา่นัน้ ไมส่ามารถถอนเงินแบบ
ระบจุ านวน และท าธุรกรรมอ่ืนๆ ได้ ถึงแม้ว่าเคร่ืองเอทีเอ็มทัง้หมดในประเทศไทยมีบริการหน้าจอ
ลดั หรือเมนูลดัในการถอนเงินสด ซึ่งมีขัน้ตอนไม่ซบัซ้อนเหมือนการท าธุรกรรมอ่ืนๆ แต่การถอน
เงินสดด้วยหน้าจอลัด จะถูกจ ากัดจ านวนเงินสดในการถอนแต่ละครัง้ ตามจ านวนท่ีธนาคาร
ก าหนดไว้เท่านัน้ เช่น 500, 1,000 และ 2,000 เป็นต้น ซึ่งแต่ละธนาคารก าหนดจ านวนเงินไม่
เท่ากัน ยิ่งไปกว่านัน้รูปแบบลักษณะของเคร่ืองเอทีเอ็มมีความหลากหลาย ถึงแม้จะเป็นเคร่ือง
เอทีเอ็มจากสถาบนัการเงินเดียวกนัก็ตาม (ภาคผนวก ง) ดงันัน้การท าธุรกรรมด้วยตนเองท่ีเคร่ือง
เอทีเอ็มของผู้พิการทางการเห็นนัน้ จะต้องใช้การจดจ าและความคุ้นเคยต่อรูปแบบเคร่ืองเอทีเอ็ม 
จึงจะสามารถท าธุรกรรมได้อย่างถกูต้องและรวดเร็ว ในกรณีท่ีผู้พิการทางการเห็นมีความจ าเป็น
จะต้องท าธุรกรรมผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มท่ีไม่คุ้นเคยหรือมีรูปแบบลกัษณะท่ีแตกต่างออกไป ผู้พิการ
ทางการเห็นจะต้องใช้เวลาเพิ่มขึน้ในการศกึษาและสร้างความคุ้นเคยเพ่ือให้สามารถท าธุรกรรมได้  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

147 
 

 

 การศึกษาในขัน้ตอนท่ี 1 แสดงถึงปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการยอมรับและตัดสินใจใช้
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มด้วยตนเอง โดยปัจจัยดัง
กล่าวคือปัจจยัการออกแบบสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ ด้านสงัคม และด้านจิตวิทยา ปัจจยั
การออกแบบสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Physical 
environment design of assistive technology) ประกอบไปด้วย 3 ปัจจยั คือ ความปลอดภยัของ
ระบบ (Safety), ความสะดวก (Convenience), และความง่ายในการใช้งาน (User-friendliness) 
ปัจจยัการออกแบบสภาพแวดล้อมทางด้านสงัคมของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Social 
environment design of assistive technology)ประกอบไปด้วย 2 ปัจจยั คือ การยอมรับจากคน
ในสังคม (Social Acceptance) และความร่วมมือ (Cooperation) สุดท้ายปัจจัยการออกแบบ
สภาพแวดล้อมด้านจิตวิทยาของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Psychological environment 
design of assistive technology) ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย คือ ความน่าเช่ือถือ (Reliability), 
ความง่าย (Ease of use), ความปลอดภยั (Security) และความมีประโยชน์ (Usefulness) ทัง้หมด
จ านวน 9 ตวัแปร มีระดบัความส าคญั มากท่ีสุดทัง้หมด โดยมีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.76 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 อย่างไรก็ตาม ปัจจัยท่ีน้อยกว่าค่าเฉล่ียรวม คือ ด้านความสะดวก 
(Convenience) มีคา่เฉล่ีย 4.68 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 ด้านความง่าย (User-friendliness) 
มีค่าเฉล่ีย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 และด้านความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 4.65 ส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 ทัง้นีจ้ากการศึกษา พบว่า ในอนาคต ผู้พิการทางการเห็นมีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ในการตดัสินใจท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม
ในระดบั มากท่ีสดุ ถ้ามีการน าเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกมาสนบัสนนุตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ทัง้ 9 ปัจจยัท่ีกล่าวมาข้างต้น โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ในระดบันยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 ดงัตอ่ไปนี ้
 
 Y/ = 2.969 + 0.314Cooperation + 0.302Social Acceptance + 0.297Ease of use  
     + 0.192Usefulness + 0.186Safety + 0.137Security 
 
 Z/

y = 0.474Cooperation + 0.506Social Acceptance + 0.068Ease of use  
                      + 0.085Usefulness + 0.078Safety + 0.070Security 
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 Y/  คือ สมการถดถอยพหคุณูในรูปแบบคะแนนดบิของพฤตกิรรมการเข้าถึงและการ
ยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการทางการเห็น ในการตดัสินใจท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
 Z/

y คือ สมการถดถอยพหคุณูในรูปแบบคะแนนมาตรฐานของพฤติกรรมการเข้าถึงและ
การยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการทางการเห็น ในการตดัสินใจท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
 
 จากสมการพยากรณ์พฤติกรรมการเข้าถึงและการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวกของผู้พิการทางการเห็น ในการตดัสินใจท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม สามารถ
อธิบายความหมายได้ดงันี ้ปัจจยัท่ีสามารถน ามาพยากรณ์พฤติกรรมการเข้าถึงและการยอมรับ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการทางการเห็นมีจ านวน 6 ปัจจยัจากทัง้หมด 9 ปัจจยั 
ประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านการร่วมมือจากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง (Cooperation) ด้านการยอมรับจาก
สงัคม (Social Acceptance) ด้านความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี (Ease of use) ความมี
ประโยชน์ (Usefulness) ในการน าอุปกรณ์ท่ีใช้อยู่ในชีวิตประจ าวันมาสนบัสนุนการท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มได้ ด้านความปลอดภัยในการท าธุรกรรม (Safety) และด้านความ
ปลอดภยัของระบบเคร่ืองเอทีเอ็ม (Security) มีผลเป็นบวกกบัพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสิ่ง
อ านวยความสะดวกของผู้พิการทางการเห็น ซึ่งหมายถึงการน าเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก
มาใช้กับผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มจะต้องมุ่งเน้นส่งเสริมปัจจยัตาม
สมการข้างต้น ทัง้นีจ้ากการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเคร่ืองเอทีเอ็มจากสถาบันการเงิน
จ านวน 3 ท่าน พบว่า ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาเคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทางการเห็น
ของธนาคารในประเทศไทย คือ ปัญหาด้านความปลอดภัยและปัญหาต้นทุนในการลงทนุ ดงันัน้
แนวทางในการพฒันาเคร่ืองเอทีเอ็มเพ่ือผู้พิการทางการเห็น จากสถาบนัการเงิน ชีใ้ห้เห็นวา่การน า
เทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามาช่วยเหลือผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม จะต้อง
ค านงึถึงความปลอดภยั ต้นทนุ และความเป็นไปได้ในการพฒันา  
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พัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้อ านวยความสะดวกที่เหมาะสมส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงนิ
ผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มส าหรับผู้พกิารทางการเหน็ 
 การทดลองในขัน้ตอนท่ี 2 น าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวกของผู้พิการทางการเห็นในขัน้ตอนท่ี 1 ประกอบไปด้วย ปัจจยัการออกแบบสภาพแวดล้อม
ทางด้านกายภาพ ด้านสงัคม และด้านจิตวิทยา ทัง้หมด 9 ปัจจยั รวมถึงปัจจยัด้านการลงทนุ และ
การประยุกต์ใช้ มาเป็นปัจจัยพืน้ฐานส าคัญในการออกแบบและคัดกรองแนวความคิดในการ
พฒันาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือสนบัสนนุการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
ส าหรับผู้พิการทางการเห็น โดยปัจจยัดงักล่าวจะเป็นตวัชีว้ดัในการประเมินทัง้ก่อนและหลงัการ
ทดลองในขัน้ตอนท่ี 2 ซึง่เป็นขัน้ตอนในการคดักรองแนวความคิด ผา่นการพฒันาและทดลองด้วย
รูปแบบจ าลอง (Mock up) เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีได้รับการออกแบบ พบวา่การกด 
รหสัเพื่อไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วยรหสั USSD โดยไมต้่องใช้บตัรเอทีเอ็มมีคา่เฉล่ียความพึง
พอใจรวมสงูสดุคือ 4.28 อยูใ่นระดบั มากและมีความเร็วเฉล่ียรวมในการถอนเงินสด 80.45 วินาที 
ซึ่งเร็วกว่าวิธีการถอนเงินสดแบบปกติ คิดเป็นร้อยละ 44.80 ล าดบัถัดมาคือ การท าธุรกรรมผ่าน
ทาง Internet banking โดยสร้างรหสัในการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
รวมเทา่กบั 3.87 อยูใ่นระดบั มาก โดยมีความเร็วเฉล่ียรวมในการถอนเงินสด 84.22 วินาที และเร็ว
กวา่วิธีการถอนเงินสดแบบปกตคิิดเป็นร้อยละ 42.22 ล าดบัตอ่มา วิดโิอ คอล (VDO Call) ผู้ใช้งาน
สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีผ่านสมาร์ตโฟน เพ่ือท าธุรกรรม และไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมคือ 3.70 อยู่ในระดบัมาก และมีความเร็วเฉล่ียรวมในการถอนเงินสด 
87.86 วินาที เร็วกว่าวิธีการถอนเงินสดแบบปกติ คิดเป็นร้อยละ 39.72 ทัง้นี ้การใช้บตัรเอทีเอ็ม
และรหสั (PIN code) แบบปกต ิ(เหมือนบคุคลทัว่ไป) มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจรวมเทา่กบั 2.87 อยู่
ในระดบัปานกลาง และมีความเร็วเฉล่ียรวมในการถอนเงินสด 145.75 วินาที และการใช้ QR 
code ในการตรวจจบัอปุกรณ์บนเคร่ืองเอทีเอ็ม มีคา่เฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสดุคือ 1.62 อยู่ใน
ระดบัน้อย เพราะไมส่ามารถท าธุรกรรมการถอนเงินสดได้ส าเร็จ 

ดงันัน้จากผลการทดลองรูปแบบจ าลอง สามารถคดักรองเทคโนโลยีท่ีมีความเป็นไปได้ใน
การพฒันา เพ่ือการท าธุรกรรมการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ให้แก่ผู้พิการทางการเห็น ได้ทัง้หมด 
2 วิธีการ คือ การกดรหสัเพื่อไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มด้วยรหสั USSD โดยไมต้่องใช้บตัรเอทีเอ็ม 
ท่ีมีผลการท าธุรกรรมได้ถกูต้องและรวดเร็วท่ีสดุ รวมถึงได้รับการประเมินความพึงพอใจรวมสงูสดุ 
และการท าธุรกรรมผา่นทาง Internet banking เพ่ือรับรหสัไปถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม มีผลการ
ท าธุรกรรมได้ถกูต้อง รวดเร็ว และได้รับการประเมินความพงึพอใจรวมในระดบัรองลงมา โดยทัง้ 2 
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วิธีการจะถูกน าไปพัฒนาเป็นตัวต้นแบบ (Prototype) เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและ
รูปแบบการเข้าถึง เพ่ือท าการทดสอบในขัน้ตอนการทดสอบตลาดด้วยตวัต้นแบบ (Prototype) 
 
การพัฒนารูปแบบการเข้าถงึ (Accessible Platform) ท่ีเป็นท่ียอมรับจากผู้พกิารทางการ
เหน็ในการใช้บริการทางการเงนิผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม 

ขัน้ตอนท่ี 3 คือการพฒันาเทคโนโลยีต้นแบบ (Prototype) ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ โดย
น าข้อมูลจากการทดสอบรูปแบบจ าลอง (Mock up) ในขัน้ตอนท่ีแล้วมาปรับปรุง เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการเข้าถึง (Accessible Platform) อันเป็นท่ียอมรับจากผู้ พิการทางการเห็นในการใช้
บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม ผลการทดสอบต้นแบบ (Prototype) เทคโนโลยีและรูปแบบ
การเข้าถึงของการใช้เทคโนโลยี USSD พบว่า เทคโนโลยีต้นแบบการกดเงินสด โดยใช้รหสั USSD 
มีคา่เฉล่ียความพึงพอใจรวมสงูสุดท่ี 4.59 ในระดบัมากท่ีสดุ มีความเร็วเฉล่ียรวมทัง้กระบวนการ 
ไม่รวมเวลาการเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม 56.39 วินาที ซึ่งเร็วกว่ารูปแบบจ าลองร้อยละ 14.50 (65.95 
วินาที) และเร็วกว่าวิธีการปกติร้อยละ 17.93 (68.71 วินาที) ถดัมาคือเทคโนโลยีต้นแบบ Internet 
banking มีคา่เฉล่ียความพึงพอใจรวม 4.18 ในระดบัมาก มีความเร็วเฉล่ียรวมทัง้กระบวนการ ไม่
รวมการเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม 217.63 วินาที ซึง่เร็วกวา่รูปแบบจ าลองร้อยละ 5.15 (229.45 วินาที)  
แตช้่ากวา่วิธีการปกตร้ิอยละ 316.74 
 
การอภปิรายผล 
 จากผลการทดลอง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการเข้าถึงและการยอมรับเทคโนโลยีสิ่ง
อ านวยความสะดวกของผู้พิการทางการเห็น ในการตดัสินใจท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม
จะเห็นได้วา่ ปัจจยัส าคญัท่ีเพิ่มเตมิจากด้านความปลอดภยัในการท าธุรกรรมและของระบบเคร่ือง
เอทีเอ็ม (Weiser, 1993; Cook & Polgar, 2002; Feingold, 2003; Kulyukin & Gharpure, 2006; 
Lee, Lim, & Kim, 2 0 0 9 ; Kulyukin & Kutiyanawala, 2 0 1 0 ; Nasir, Lim, Nahavandi, & 
Creighton, 2014; Rodriguez-Sanchez, Moreno-Alvarez, Martín, Borromeo, & Hernández-
Tamames, 2014) คือปัจจยัด้านความร่วมมือ การยอมรับจากสงัคม ความง่ายในการใช้งาน และ
ความมีประโยชน์จากการใช้อุปกรณ์ในชีวิตประจ าวนั ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความร่วมมือและการยอมรับของคนในสังคม (Abner & Lahm, 2002; Cook & Polgar, 2002; 
Kadir & Jamaludin, 2012 ; Serrão M. , Rodrigues, Rodrigues, & Buf, 2012 ; Siu & Wong, 
2013;  Lewis, Sharples, Chandler, & Worsfold, 2015;  Stevelink, Malcolm, & Fear, 2015; 
Garcia, Porlier, Faleschini, & Boucher, 2016; Balan, Moldoveanu, & Moldoveanu, 2017; 
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Schölvinck, Pittens, & Broerse, 2017) ความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี (Davis, 1989; 
Cook & Polgar, 2002; Feingold, 2003; Kulyukin & Gharpure, 2006; Lee, Lim, & Kim, 2009; 
Kulyukin & Kutiyanawala, 2010; Ferreira, Silveira, Capra, & Ferreira, 2012; Tixier, Lenay, 
Gapenne, & Aubert, 2013; Morelli & Folmer, 2014;  Nasir, Lim, Nahavandi, & Creighton, 
2014; Pascual, Ribera, & Granollers, 2014; Rodriguez-Sanchez, Moreno-Alvarez, Martín, 
Borromeo, & Hernández-Tamames, 2014) และการประยกุต์ใช้อปุกรณ์ในชีวิตประจ าวนัของผู้
พิการทางการเห็น (Cook & Polgar, 2002; Guerette & Smedema, 2011;  Kadir & Jamaludin, 
2012; Siu & Wong, 2013;  Pinquart & Pfeiffer, 2013; Mothiravally, Ang, Baloch, Thomas, & 
Geetha, 2014; Pascual, Ribera, & Granollers, 2014) ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพ่ือผู้พิการทางการเห็นนัน้จะต้องเร่ิมจากความต้องการของผู้ ใช้งาน โดย
ผู้ ใช้งานจะเป็นศนูย์กลางในการก าหนดแนวทาง และลกัษณะการใช้งานของเทคโนโลยีดงักล่าว 
(User Centric Design) ทัง้นีเ้ทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการทางการเห็นจะต้อง
ไม่สร้างความแตกต่างระหว่างผู้ ใช้งานท่ีเป็นบุคคลปกติกับผู้พิการทางการเห็น และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง รวมถึงคนในสังคมจะต้องส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้ พิการทางการเห็นสามารถใช้
ชีวิตประจ าวนัได้ด้วยตนเอง โดยการสร้างความร่วมมือในการออกแบบสิ่งแวดล้อมและพฒันาสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้พิการทางการเห็น มากไปกว่านัน้
จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัทางด้านต้นทนุและการประยกุต์ใช้กบัระบบท่ีมีอยูใ่นองค์กร เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลให้องค์กรหรือสถาบนัทัง้ภาครัฐและเอกชนตดัสินใจพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก เพ่ือผู้พิการทางการเห็น อย่างไรก็ตามจากการพัฒนาเทคโนโลยีในปัจจุบันท่ีมี
ความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก และมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือในการพฒันาเทคโนโลยีท่ีมีความ
หลากหลายมากยิ่งขึน้ ส่งผลให้แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือผู้พิการ
ทางการเห็นจะมีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยนีท่ี้ได้พัฒนา
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือผู้พิการทางการเห็น ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ือง
เอทีเอ็ม ด้วยการออกแบบและพฒันาเทคโนโลยีในลกัษณะการใช้งานร่วมกนัระหว่างคนปกตแิละ
ผู้พิการทางการเห็น ท่ีสามารถท าธุรกรรมได้ด้วยตนเอง (Universal Design)  
 การคดัเลือกเทคโนโลยี USSD มาพฒันาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกควบคูก่ับการ
ให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม เน่ืองจากเทคโนโลยีดังกล่าวได้รับการประเมินจาก
ผู้ ใช้งานในระดบัสงูท่ีสุด และผู้ ใช้งานสามารถท าธุรกรรมสมัฤทธ์ิผลถูกต้องและรวดเร็วท่ีสุด เม่ือ
เทียบกบัเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนและวิธีการใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็มแบบคนปกต ิมาก
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ไปกว่านัน้กระบวนการให้บริการโดยใช้เทคโนโลยี USSD ยังสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงและการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการ
ทางการเห็น ในการตดัสินใจท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มอีกด้วย โดยจะเห็นได้ว่าการ
ให้บริการดังกล่าวสอดคล้องกับปัจจัยด้านความร่วมมือ อันเกิดจากความร่วมมือระหว่าง
ผู้ใช้บริการ สถาบนัการเงิน และผู้คดักรองอยา่งธนาคารแหง่ประเทศไทย ผู้ให้บริการเป็นผู้ให้ข้อมลู 
และก าหนดความต้องการ สถาบนัการเงินรับข้อมูลและความต้องการจากผู้ ใช้งาน เพ่ือน ามา
พัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการทางการเห็น ทัง้นีเ้ทคโนโลยี USSD ท่ีใช้
ต้นทนุในการพฒันาต ่าและสามารถประยกุต์ใช้กบัระบบของสถาบนัการเงินได้อย่างรวดเร็ว ส่งผล
ให้การพฒันาบริการดงักล่าวสามารถท าได้จริง และรวดเร็ว ทางด้านธนาคารแหง่ประเทศไทยผู้คดั
กรอง มีหน้าท่ีออกนโยบายและกฎหมาย เพ่ือคุ้มครองผู้ ใช้งานในการท าธุรกรรมดงักล่าวผ่าน
บริการจากเทคโนโลยี USSD ยิ่งไปกวา่นัน้การให้บริการด้วยเทคโนโลยี USSD ในการถอนเงินสดท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็ม มีความสะดวก ง่าย และรวดเร็ว สามารถใช้ได้กับโทรศพัท์มือถือส่วนใหญ่ โดยไม่
ต้องพึ่งพาการใช้งานอินเทอร์เน็ต พร้อมทัง้สร้างความภมูิใจให้แก่ผู้พิการทางการเห็นท่ีสามารถท า
ธรุกรรมได้ด้วยตนเอง และได้การยอมรับจากคนในสงัคม  
 เม่ือพิจารณาจากกระบวนการการใช้บริการเทคโนโลยี USSD ในแต่ละขัน้ตอนจะพบว่า 
การใช้ชดุค าสัง่ในการถอนเงิน จะท าให้ผู้ ใช้งานไมต้่องใช้บตัรเอทีเอ็ม ซึ่งเป็นปัญหาส าคญัข้อหนึง่
ในการใช้บริการท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มของผู้พิการทางการเห็น ทางด้านความปลอดภยั การกดชดุค าสัง่
เป็นการแสดงตวัตนเบือ้งต้นเพ่ือสง่ค าสัง่ไปให้ระบบของสถาบนัการเงิน ทัง้นีก้ารใช้บริการดงักล่าว
จะต้องได้รับการลงทะเบียนเพ่ือได้รับการตรวจสอบข้อมลูส่วนบคุคลก่อนการใช้บริการ เพ่ือความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรม เม่ือกดรหสัแสดงตวัตนผ่านเทคโนโลยี USSD เชน่ *รหสัค าสัง่ 3 หลกั*
ชดุค าสัง่ถอนเงิน*หมายเลขบตัรประชาชน หรือ หมายเลขโทรศพัท์มือถือ ท่ีได้ลงทะเบียนไว้กบัทาง
ธนาคาร*จ านวนเงิน*รหัส PIN ท่ีใช้ในการยืนยันตวัตน# แล้วกดโทรออก จะเห็นได้ว่าจะมีการ
ตรวจสอบถึงสองอยา่ง คือ หมายเลขท่ีลงทะเบียนไว้ และรหสั PIN โดยสามารถท าธุรกรรมได้ทกุท่ี 
ทกุเวลา จากนัน้ธนาคารส่ง รหสัรับเงินสด จ านวน 6 หลกั ด้วยรหสั USSD เพ่ือให้ผู้พิการทางการ
เห็นสามารถไปกดเงินสดได้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยไม่ใช้บตัร (ธนาคารเป็นผู้ รับต้นทนุการส่ง USSD) 
ซึ่งรหสัดงักล่าวเป็นการเข้ารหสัท่ีธนาคารสร้างขึน้มาเพ่ือชีเ้ฉพาะการท าธุรกรรม ไม่สามารถน าไป
ถอดรหัสได้ เม่ือผู้พิการทางการเห็นได้รับรหัสรับเงินสดจากทางธนาคาร ให้ไปท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
สาขาใดก็ได้ เพ่ือท าธุรกรรมการถอนเงินสด (ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จะไม่เสีย
คา่ธรรมเนียมข้ามเขต) ผู้พิการทางการเห็นใสช่ดุรหสัการท ารายการก่อน (หมายเลขบตัรประจ าตวั
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ประชาชนหรือเบอร์โทรศพัท์มือถือท่ีได้ลงทะเบียนและผูกบญัชีไว้กับทางธนาคาร) เม่ือเสร็จแล้ว
ตามด้วยการใส่รหสัรับเงินสดท่ีได้รับจากทางธนาคาร (รหสั USSD) จ านวน 6 หลกั ตามด้วยรหสั 
PIN 4 หลกั ถ้าข้อมูลถูกต้องเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจ่ายเงินสดตามจ านวนเงินในชุดรหัส พร้อมทัง้ให้
หลกัฐานทางการเงิน ผา่นบริการ SMS ทัง้นีจ้ะเห็นได้วา่การท าธุรกรรมจะมีความปลอดภยัสงู และ
สอดคล้องกบัข้อก าหนดด้านความปลอดภยัของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
 
กลยุทธ์เชิงการพาณิชย์ส าหรับเทคโนโลยีท่ีใช้อ านวยความสะดวกผู้พกิารทางการเหน็ใน
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม  
 ขัน้ตอนสุดท้ายคือ การวางกลยุทธ์เชิงพาณิชย์ส าหรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม เน่ืองจากงานวิจยันี ้
เป็นการศึกษานวัตกรรมบริการ (Service innovation) ทางด้านการเงิน ผู้ วิจัยเตรียมแผนการ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ดงันี ้งานวิจัยนีถื้อเป็นความลับทางการค้า ซึ่งเป็นความลับทาง
ธุรกิจในการออกแบบและปรับกระบวนการการให้บริการ และระบบการท างานของสถาบนัการเงิน 
รวมถึงการออกแบบหน้าจอการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม และข้อความใน SMS  
 เม่ือน านวตักรรมบริการท่ีได้รับการพฒันาจากงานวิจยันีใ้ห้สถาบนัทางการเงินทัง้ภาครัฐ
และเอกชน รวมถึงผู้คดักรองในวงการสถาบนัการเงินอย่างธนาคารแหง่ประเทศไทยประเมินความ
เป็นไปได้ในการเปิดให้บริการดงักล่าว ส าหรับผู้พิการทางการเห็นภายในประเทศ พบว่าสถาบนั
การเงินทัง้ภาครัฐและเอกชนมีความเห็นชอบ และสนบัสนนุการให้บริการดงักลา่ว เพ่ือสร้างความ
เทา่เทียมกนัในสงัคม และเพ่ือเพิ่มกลุม่ลกูค้าของสถาบนัทางการเงิน โดยสามารถท าผ่านโครงการ
ช่วยเหลือสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ท่ีจะได้ประโยชน์ทัง้ด้านการส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กร และผู้ พิการทางการเห็น ทางด้านธนาคารแห่งประเทศไทยมีความเห็น
สอดคล้องกับสถาบนัทางการเงิน เน่ืองจากนวตักรรมการให้บริการดงักล่าว ใช้ต้นทนุต ่า มีความ
ปลอดภัย สะดวก และง่ายต่อผู้พิการทางเห็น ส่งผลให้สิทธิการเข้าถึงบริการทางการเงินและ
คุณภาพชีวิตของผู้ พิการทางการเห็นดีขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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7.2 ข้อจ ากัดในการศึกษา 

เน่ืองจากการศกึษาวิจยันีมุ้ง่เน้นการยกระดบัคณุภาพชีวิตและความเท่าเทียมกนัในสงัคม
ของผู้พิการทางการเห็น โดยเฉพาะด้านการท าธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งเป็นกิจกรรมส าคญัหนึ่งใน
ชีวิตประจ าวัน ทัง้นีจ้ากข้อจ ากัดด้านการลงทุนท่ีจะต้องตอบสนองความต้องการของสถาบนั
การเงิน ทัง้ด้านต้นทนุและการปรับใช้เข้ากับระบบธนาคารได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เทคโนโลยีสิ่ง
อ านวยความสะดวกบางส่วนถูกคดักรองออกไป อาทิ เทคโนโลยี NFC, การติดตัง้เคร่ืองรับบัตร 
Smart Card ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม และการใช้เทคโนโลยี Biometric Scanner เพ่ือให้ผู้พิการทางการ
เห็นสามารถใช้ลายนิว้มือในการถอนเงินจากเคร่ืองเอทีเอ็ม เป็นต้น กรณีท่ีไม่น าข้อจ ากดัด้านการ
ลงทุนมาคดักรองเทคโนโลยี การพัฒนาและการทดสอบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและ
รูปแบบการเข้าถึงจะมีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ ยิ่งไปกว่านัน้การศึกษานีมุ้่งเน้นเฉพาะการท า
ธุรกรรมการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มเท่านัน้ และเป็นเพียงก้าวแรกในการศกึษาเชิงลกึกบัเคร่ืองเอทีเอ็ม 
ซึ่งจากผลการทดลอง ผู้พิการทางการเห็นสามารถท าธุรกรรมได้เฉพาะการถอนเงินสด ท่ีเมนหูรือ
หน้าจอลัดเท่านัน้ ไม่สามารถท าธุรกรรมอ่ืนๆ ได้ ข้อจ ากัดอีกประการคือขอบเขตในการศึกษา
เฉพาะเขตเมืองใหญ่ในประเทศก าลงัพฒันาเทา่นัน้ 
 
7.3 ข้อเสนอแนะ 

 

7.3.1 การน าไปใช้ 

ผู้วิจยัท่ีสนใจทางด้านการพฒันาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการทางการเห็น
สามารถน าปัจจยัท่ีได้รับจากการศึกษานี ้และวิธีการทดลองผ่าน EFO model ไปใช้กบัการศึกษา
และการออกผลิตภณัฑ์หรือบริการในด้านอ่ืนๆ ส าหรับผู้พิการทางการเห็น รวมถึงการน าเทคโนโลยี
สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีได้จากการศึกษานีไ้ปใช้งานและพฒันาต่อยอดบริการทางด้านการเงิน
ให้แก่ผู้พิการทางการเห็นได้ในอนาคต  

ธนาคารหรือสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้อง สามารถน าการศึกษานีไ้ปพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการได้หลากหลายมากขึน้ (Omni channels) ผ่านเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือ
ให้บริการผู้พิการทางการเห็น อีกทัง้ยงัสามารถน าความรู้ท่ีได้น ามาเป็นองค์ความรู้ในการพฒันา
บริการให้ลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ ได้อีกด้วย ทัง้นีก้ารสร้างภาพลักษณ์องค์กรผ่านการท าโครงการเพ่ือ
สงัคมจะเป็นจดุเร่ิมต้นส าคญัในการส่งเสริมการเท่าเทียมกนัในการให้บริการทางการเงินแก่ลกูค้า
ด้อยโอกาส โดยไมส่ร้างความแตกตา่งกบัประชาชนทัว่ไป 
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ผู้ พิการทางการเห็นจะสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ด้วยตนเอง ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภยั อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างความภมูิใจให้แก่ผู้พิการทางการเห็น  
 
7.3.2 การวิจัยในอนาคต 

การศึกษานี เ้ ป็นช่วงรอยต่อระหว่างการท าธุ รกรรมการเ งินด้วยเ งินสด (Cash 
transactions) และการท าธุรกรรมการเงินโดยไมใ่ชเ่งินสด (Cashless transactions) ปี พ.ศ. 2557 
ถึง 2561 การศกึษามุ่งเน้นการค้นหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้พิการ
ทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม และการพฒันาเทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มได้ด้วยตนเอง 
ในอนาคตสงัคมไทยจะก้าวสู่ยุคสงัคมไร้เงินสด ความรู้ท่ีได้จากการศึกษานีจ้ะเป็นสิ่งส าคญั เป็น
ความรู้พืน้ฐานของการพฒันาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจะต้องค านึงถึงปัจจยัส าคญัคือ 
ปัจจัยด้านความร่วมมือ ด้านการยอมรับจากสังคม ด้านความง่ายในการใช้เทคโนโลยี ความมี
ประโยชน์ และความปลอดภยัในการท าธุรกรรม มากไปกวา่นัน้ผู้พฒันาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือผู้พิการจะต้องค านึงถึงปัจจยัด้านการลงทุนและการประยุกต์ใช้กับระบบของสถาบัน
การเงิน เพราะปัจจยัทัง้สองมีสว่นส าคญัในการผลกัดนัเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกให้เกิดขึน้
จริงและถกูน ามาใช้ประโยชน์ให้แก่ผู้พิการ อยา่งไรก็ตามเทคโนโลยีท่ีไมไ่ด้ถกูทดสอบในการศึกษา
นีเ้น่ืองจากมีต้นทนุท่ีสงูและมีความซบัซ้อนในการติดตัง้เข้ากบัระบบธนาคารเช่น เทคโนโลยี NFC 
การใช้ Smart Card และ Bio Scanner ในอนาคตเม่ือต้นทนุเทคโนโลยีดงักลา่วลดลงอยา่งตอ่เน่ือง 
การศกึษาทางด้านการธุรกรรมทางการเงิน เพ่ือผู้พิการทางการเห็นควรจะน าเทคโนโลยีดงักล่าวมา
ทดลอง เพราะจากการศกึษานีจ้ะเห็นได้ว่า การท าธุรกรรมผ่านโทรศพัท์มือถือ (Mobile banking) 
ใช้เวลาค่อนข้างมากเน่ืองจากการทดลอง กลุ่มทดลองจะต้องกรอกข้อมูลผู้ ใช้งาน (User name) 
และรหัสการเข้าใช้งาน (Password) ท าให้เสียเวลาเป็นอย่างมาก หากน าเทคโนโลยีสแกน
ลายนิว้มือท่ีเร่ิมมีความนิยมในโทรศพัท์สมาร์ตโฟนหลายรุ่นมาทดสอบเวลาการทดลองก็อาจจะ
น้อยลง และส่งผลให้ผู้พิการทางการเห็นมีความสนใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile 
banking เพิ่มมากขึน้  

ผลจากการศกึษานีชี้ใ้ห้เห็นว่า กลุ่มผู้พิการทางการเห็นแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มท่ีคุ้นเคย
กบัเทคโนโลยีอย่างสมาร์ตโฟนจะมีแนวโน้มการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking และ
อีกกลุ่มหนึ่งท่ีไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีจะมีแนวโน้มการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน USSD ใน
อนาคต ผู้วิจยัเช่ือว่าสถาบนัการเงินและรูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินจะเปล่ียนรูปแบบการ
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ให้บริการเป็นอย่างมาก จ านวนสาขาจะลดน้อยลง พนกังานท่ีให้บริการจะเปล่ียนบทบาทหน้าท่ี 
เคร่ืองการท าธุรกรรมด้วยตนเอง (One stop service) ส าหรับลูกค้าจะเพิ่มมากขึน้ เทคโนโลยี
สมยัใหมจ่ะมีความปลอดภยั สะดวก รวดเร็ว และต้นทนุต ่าลง สง่ผลให้โลกเข้าสูย่คุสงัคมไร้เงินสด
อยา่งเตม็ตวั ผู้พิการทางการเห็นจะได้รับความเท่าเทียมกนัในการท าธุรกรรมทางการเงิน การถอน
เงิน การโอนเงิน หรือการช าระคา่สินค้าและบริการ สามารถท าได้ด้วยตนเอง  ผ่านการใช้เคร่ืองมือ
อปุกรณ์ส่ือสารเพิ่มมากขึน้  
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  
คณุภาพรายข้อของแบบสอบถามท่ีใช้ในขัน้ตอนท่ี 1  

ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการ
ทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 
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ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการ
ทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 
ข้อ ข้อความ IOC 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Physical environment design of assistive technology) 

1. ความปลอดภยัของระบบ (Security) เชน่ การตรวจสอบตวัตน ก่อนการท า
ธุรกรรม, การปอ้งกนัการโจรกรรมข้อมลู และความถกูต้องในการท า
ธุรกรรม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ตดัสินใจท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

1.0 

2. ความสะดวก (Convenience) ในการท าธุรกรรม เชน่ เมนลูดัในการถอน
เงินสด และการส่ือสารระหว่างผู้ใช้งานกบัเคร่ือง เอทีเอ็ม เป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีจะท าให้ตดัสินใจท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

1.0 

3. ความง่าย (User-friendliness) ในการท าธุรกรรม เชน่ การออกแบบ 
หน้าจอ เมน ูและปุ่ มใช้งาน รวมถึงการวางต าแหนง่อปุกรณ์บนเคร่ือง 
เอทีเอ็ม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ตดัสินใจท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

1.0 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางสังคม (Social environment design) 
4. การยอมรับจากคนในสงัคม (Social Acceptance) เชน่ ความภมูิใจในการ

ท าธุรกรรมได้ด้วยตนเอง โดยไมต้่องพึง่บคุคลอ่ืน และการออกแบบเคร่ือง 
เอทีเอ็ม ให้ผู้พิการทางการเห็นใช้งานได้ร่วมกบัคนปกต ิเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
จะท าให้ตดัสินใจท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

1.0 

5. ความร่วมมือ (Cooperation) ผา่นการสนบัสนนุจากหนว่ยงานภาครัฐและ
สถาบนัการเงิน ในการพฒันาเคร่ือง เอทีเอ็ม เพ่ือผู้พิการทางการเห็น เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ตดัสินใจท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

0.8 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (Psychological environment design) 
6. ความนา่เช่ือถือ (Reliability) เชน่ การตรวจสอบตวัตน, หลกัฐานการท า

ธุรกรรม และตรวจสอบรายการการท าธุรกรรมย้อนหลงั เป็นปัจจยัส าคญัท่ี
จะท าให้ตดัสินใจท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

1.0 

7. ความง่าย (Ease of use) เช่น ความง่ายในการเข้าถึงบริการ, ความสะดวก
ในการเดนิทาง และการท าธุรกรรมได้ทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะท าให้ตดัสินใจท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

0.8 
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ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการ
ทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม (ตอ่) 
ข้อ ข้อความ IOC 
8. ความปลอดภยั (Safety) ในการท าธุรกรรม เชน่ มีระบบและขัน้ตอนในการ

ตรวจสอบตวัตน, มีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัระหวา่งการท า
ธุรกรรม, มีระบบและขัน้ตอนในการตรวจสอบข้อมลูการท าธุรกรรม
ทางการเงิน และมีหลกัฐานในการท าธุรกรรม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้
ตดัสินใจท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

1.0 

9. ความมีประโยชน์ (Usefulness) เชน่ ประหยดัเวลา และคา่ใช้จา่ยในการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน มากกวา่ชอ่งทางอ่ืน และสามารถประยกุต์อปุกรณ์
ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั เชน่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์พกพา และ
อปุกรณ์อ่ืนๆ ท่ีสามารถเช่ือมตอ่กบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ เป็นต้น 
ในการท าธุรกรรมด้วยตนเอง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ตดัสินใจท า
ธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

1.0 

แนวโน้มพฤตกิรรมการเข้าถงึและการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Behavioral intention to accept assistive technology) 

10. ในอนาคต ทา่นจะสนใจท าธุรกรรมทางการเงิน ผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มด้วยตวั
ทา่นเองหรือไม ่ถ้ามีการน าเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกมาสนบัสนนุ
ตามปัจจยัท่ีกลา่วมาข้างต้น 

1.0 
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ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการ
ทางการเหน็ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม (ตอ่) 

ข้อ ข้อความ IOC 

ความปลอดภัยของระบบ (Security) 
1. การตรวจสอบตวัตนก่อนการท าธุรกรรม เป็นกิจกรรมส าคญัในด้าน 

ความปลอดภยั 
1.0 

2. การปอ้งกนัการโจรกรรมข้อมลู เป็นกิจกรรมส าคญัในด้านความปลอดภยั 1.0 
3. ความถกูต้องในการท าธุรกรรม เป็นกิจกรรมส าคญัในด้านความ

ปลอดภยั 
1.0 

ความสะดวก (Convenience) 
4. การส่ือสารระหวา่งผู้ใช้งานกบัเคร่ืองเอทีเอ็ม เป็นกิจกรรมส าคญัในด้าน 

ความสะดวกท่ีสง่เสริมการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
1.0 

5. การออกแบบขัน้ตอนการใช้งานเป็นกิจกรรมส าคญัในด้านความสะดวกท่ี
สง่เสริมการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

1.0 

ความง่าย (User-friendliness) 
6. การออกแบบ หน้าจอ เมน ูและปุ่ มใช้งาน เป็นกิจกรรมส าคญัด้านความ

ง่ายท่ีสง่เสริมการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
1.0 

7. การวางต าแหนง่อปุกรณ์บนเคร่ือง เอทีเอ็ม เป็นกิจกรรมส าคญัด้านความ
ง่ายท่ีสง่เสริมการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

1.0 

การยอมรับจากคนในสังคม (Social Acceptance) 
8. การสง่เสริมความภมูิใจในการท าธุรกรรมได้ด้วยตนเอง ของผู้พิการ

ทางการเห็น เป็นกิจกรรมส าคญัในการสร้างการยอมรับจากคนในสงัคม  
0.8 

9. การออกแบบเคร่ือง เอทีเอ็ม ให้ผู้พิการทางการเห็นและคนปกตใิช้งานได้
ร่วมกนัเป็นกิจกรรมส าคญัในการสร้างการยอมรับจากคนในสงัคม 

1.0 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

161 
 

 

ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการ
ทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม (ตอ่) 

ข้อ ข้อความ IOC 

ความร่วมมือ (Cooperation) 
10. การสนบัสนนุจากหนว่ยงานภาครัฐและสถาบนัการเงิน ในการพฒันา

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือผู้พิการทางการเห็นสามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มเป็นกิจกรรมส าคญัด้านความร่วมมือ
ในการผลกัดนัแนวทางท่ีสง่เสริมให้ผู้พิการทางการเห็นมีโอกาสเท่าเทียม
กบับคุคลอ่ืนในสงัคม  

0.8 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
11. การตรวจสอบตวัตน เป็นกิจกรรมส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้

พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม  
0.8 

12. การจดัเตรียมหลกัฐานการท าธุรกรรม เป็นกิจกรรมส าคญัในการสร้าง 
ความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

0.8 

13. ตรวจสอบรายการการท าธุรกรรมย้อนหลงั เป็นกิจกรรมส าคญัในการ
สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมท่ีเคร่ือง
เอทีเอ็ม 

1.0 

ความง่าย (Ease of use) 
14. ความง่ายในการเข้าถึงบริการ เป็นสิ่งส าคญัท่ีสง่เสริมการท าธุรกรรมท่ี

เคร่ืองเอทีเอ็ม ของผู้พิการทางการเห็น 
0.8 

15. ความสะดวกในการเดนิทาง เป็นสิ่งส าคญัท่ีสง่เสริมการท าธุรกรรมท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็ม ของผู้พิการทางการเห็น 

0.8 

16. การท าธุรกรรมได้ทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง เป็นสิ่งส าคญัท่ีสง่เสริมการท า
ธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ของผู้พิการทางการเห็น 

0.8 
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ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้พิการ
ทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม (ตอ่) 

ข้อ ข้อความ IOC 

ความปลอดภัย (Safety) ในการท าธุรกรรม 
17. การมีระบบและขัน้ตอนในการตรวจสอบตวัตน เป็นกิจกรรมส าคญัใน

การท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
1.0 

18. การมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยั ระหว่างการท าธุรกรรม เป็น
กิจกรรมส าคญัในการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

0.8 

19. การมีระบบและขัน้ตอนในการตรวจสอบข้อมลูการท าธุรกรรมทาง
การเงิน เป็นกิจกรรมส าคญัในการท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

1.0 

20. การมีหลกัฐานในการท าธุรกรรม เป็นกิจกรรมส าคญัในการท าธุรกรรมท่ี
เคร่ือง เอทีเอ็ม 

0.8 

ความมีประโยชน์ (Usefulness) 
21. การประหยดัเวลา และคา่ใช้จา่ยในการท าธุรกรรมทางการเงิน มากกว่า

ชอ่งทางอ่ืน เป็นสิ่งส าคญัท่ีจะท าให้ตดัสินใจท าธุรกรรมท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 
0.8 

22. การประยกุต์อปุกรณ์ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั เชน่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
คอมพิวเตอร์พกพา และอปุกรณ์อ่ืนๆ ท่ีสามารถเช่ือมตอ่กบัระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ เป็นต้น เป็นกิจกรรมส าคญัท่ีจะท าให้ตดัสินใจ
ท าธุรกรรมด้วยตนเอง ท่ีเคร่ือง เอทีเอ็ม  

0.8 

 
 จากตารางพบว่า คณุภาพรายข้อคือ คา่ IOC และคา่อ านาจการจ าแนกทุกข้อมีคุณภาพ
ตามเกณฑ์ โดยผู้ วิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ เช่ียวชาญจาก
สถาบันการเงิน เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงตามเนือ้หา และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
(Index of item Objective Congruence) และเลือกเฉพาะข้อท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 โดยผู้
ประเมินแบบสอบถามมีรายนาม ดงัตอ่ไปนี ้
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1. นางอมรา กลบัประทมุ  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้บริหารกลุม่ 

บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
2. นางรัตนา รัตนะ   ผู้อ านวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย 

ฝ่ายพฒันาบริหารบตัรและร้านค้าสมาชิก 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

3. นายสเุมธ ธีระภาพ   รองผู้อ านวยการฝ่าย  ผู้จดัการอาวโุสพฒันา 

ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์และผลิตภณัฑ์บตัร 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

4. นางสาวพทุธวรรณ ประยรูทอง รองผู้อ านวยการฝ่าย ผู้จดัการพฒันา 

ผลิตภณัฑ์บตัรและร้านค้าสมาชิก 

ฝ่ายพฒันาบริหารบตัรและร้านค้าสมาชิก 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

5. นายปรัชนนัท์ ซามาตย์  รองผู้อ านวยการฝ่าย สว่นระบบงาน  

e-Banking ธนาคารออมสิน 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข  
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม (ขัน้ตอนท่ี 1) 
(ส าหรับผู้พกิารทางการเห็น) 

 
เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกของผู้พกิาร

ทางการเหน็ในการท าธุรกรรมผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม 
 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามเพื่อการสมัภาษณ์ชดุนีส้ร้างขึน้เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการ
ท าวิจยัเร่ือง การพฒันานวตักรรมเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและรูปแบบการเข้าถึงเพ่ือผู้
พิการทางการเห็น ส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองรับจา่ยเงินอตัโนมตัิ (เอทีเอ็ม: 
ATM) 

1.  สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม (สหสาขาวิชา) บณัฑิตวิทยาลยั 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. แบบสอบถามชดุเพ่ือการสมัภาษณ์นีแ้บง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 

ตอนท่ี1: ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี2: ข้อมลูการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ตอนท่ี3: ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี 
             ชว่ยเหลือของผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 
 

ผู้วิจยัใคร่ขอขอบพระคณุส าหรับความอนเุคราะห์ของทา่นในครัง้นี ้โดยจะเก็บรักษาข้อมลู
ท่ีได้เป็นความลบัและน าไปใช้เพ่ือการศกึษาวิจยัเทา่นัน้ 
 
 
นาย วรท กอวฒันสกลุ 
นิสิตดษุฎีบณัฑิต  
สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม (สหสาขาวิชา)  
บณัฑิตวิทยาลยั 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาค าถามในแตล่ะข้อตอ่ไป และตอบตามความเป็นจริงตามความคดิเห็น
และประสบการณ์ของท่าน ท่ีมีตอ่การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ือง เอทีเอ็ม  
 
ตอนที่1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) หรือเตมิข้อความลงในชอ่งวา่งท่ีเว้นไว้ให้ตรงตาม 
               ความเป็นจริง 
 

1. เพศ 

( ) ชาย  ( ) หญิง 
 

2. อาย ุ

( ) 15 - 22 ปี  ( ) 23 – 30 ปี  ( ) 31 – 38 ปี  
( ) 39 - 46 ปี  ( ) 47 - 54 ปี  ( ) 54 ปีขึน้ไป  
 

3. ลกัษณะความพิการทางสายตา 

( ) ตาบอดสนิท  ( ) เห็นเลือนราง 
 

4. ระดบัการศกึษา 

( ) ประถมศกึษา  ( ) มธัยมศกึษา  ( ) ปวช./ปวส./อนปุริญญา  
( ) ปริญญาตรี  ( ) ปริญญาโท  ( ) ปริญญาเอก 
( ) อ่ืนๆ โปรดระบ ุ___________________________________________ 
 

5. อาชีพ 

( ) เกษตรกร  ( ) ข้าราชการ  ( ) รัฐวิสาหกิจ  
( ) บริษัทเอกชน  ( ) ค้าขาย  ( ) ธุรกิจสว่นตวั  
( ) นกัศกึษา  ( ) รับจ้างทัว่ไป  ( ) อ่ืนๆ โปรดระบ ุ___________ 
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6. รายได้ตอ่เดือน 

( ) ต ่ากวา่ 5,000 บาท  ( ) 5,001 – 10,000 บาท    
( ) 10,001 – 15,000 บาท ( ) 15,001 – 20,000 บาท  
( ) 20,001 – 25,000 บาท ( ) 25,001 – 30,000 บาท 
( ) 30,001 – 40,000 บาท  ( ) 40,001 – 50,000 บาท  
( ) มากกวา่ 50,000 บาท 

 
ตอนที่2: ข้อมูลการท าธุรกรรมทางการเงนิ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) หรือเตมิข้อความลงในชอ่งวา่งท่ีเว้นไว้ให้ตรงตาม 
               ความเป็นจริง 
              

7. ความถ่ีในการใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม ตอ่เดือน 
( ) 1 – 4 ครัง้  ( ) 5 – 8 ครัง้  ( ) 9 – 12 ครัง้   
( ) 13 – 16 ครัง้   ( ) 17 – 20 ครัง้  ( ) มากกวา่ 20 ครัง้ 
 

8. ประเภทการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 
( ) การถอนเงิน      ( ) การฝากเงิน      
( ) การโอนเงิน      ( ) การจา่ยคา่บริการ  
 

9. จ านวนเงินในการท าธุรกรรม 
( ) น้อยกว่า 1,501 บาท    ( ) 1,501 – 3,000 บาท  
( ) 3,001 – 5,000 บาท  ( ) 5,001 – 10,000 บาท    
( ) 10,001 – 20,000 บาท ( ) มากกวา่ 20,000 บาท 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

168 
 

 

ตอนที่3: ความคิดเหน็เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการเคร่ืองเอทีเอ็ม  
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณารายการในแตล่ะข้อตอ่ไปนี ้และตอบวา่ท่านเห็นด้วยหรือเห็นวา่รายการ
นัน้เป็นจริงมากน้อยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของทา่น                

ข้อ ข้อความ 

เห็นด้วยหรือเห็นวา่รายการนัน้เป็นความจริง 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

ส าหรับ 
ผู้วิจยั 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Physical environment design of assistive technology) 

1. ปัจจัยด้านความปลอดภัยของ
ระบบ (Security) 

 

  การตรวจสอบตวัตน ก่อน
การท าธุรกรรม  

      

  การปอ้งกนัการโจรกรรม
ข้อมลู  

      

  ความถกูต้องในการท า
ธุรกรรม  

      

2. ปัจจัยด้านความสะดวก 
(Convenience) 

 

  การส่ือสารระหวา่งผู้ใช้งาน
กบัเคร่ือง  

       

  การออกแบบขัน้ตอนการใช้
งานท่ีสะดวก  

      

3. ปัจจัยด้านความง่าย  
(User-friendliness) 

 

  การออกแบบ หน้าจอ เมน ู
และปุ่ มใช้งาน  

      

  การวางต าแหนง่อปุกรณ์บน
เคร่ืองเอทีเอ็ม  
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ข้อ ข้อความ 

เห็นด้วยหรือเห็นวา่รายการนัน้เป็นความจริง 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

ส าหรับ 
ผู้วิจยั 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางสังคม (Social environment design) 
4. ปัจจัยด้านการยอมรับจากคนในสังคม (Social Acceptance) 

 
 ความภมูิใจในการท าธุรกรรม

ได้ด้วยตนเอง โดยไมต้่องพึง่
บคุคลอ่ืน  

      

 
 การออกแบบเคร่ืองเอทีเอ็ม 

ให้ผู้พิการทางการเห็นใช้งาน
ได้ร่วมกบัคนปกต ิ 

      

5. ปัจจัยด้านความร่วมมือ (Cooperation) 
  การสนบัสนนุจากหนว่ยงาน

ภาครัฐและสถาบนัการเงิน 
ในการพฒันาเคร่ืองเอทีเอ็ม 
เพ่ือผู้พิการทางการเห็น  

      

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (Psychological environment design) 
6. ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
  การตรวจสอบตวัตน        

  หลกัฐานการท าธุรกรรม        

  ตรวจสอบรายการการท า
ธุรกรรมย้อนหลงั  
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ข้อ ข้อความ 

เห็นด้วยหรือเห็นวา่รายการนัน้เป็นความจริง 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

ส าหรับ 
ผู้วิจยั 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (Psychological environment design) 
7. ปัจจัยด้านความง่าย (Ease of use) 
  ความง่ายในการเข้าถึง       

  ความสะดวกในการเดนิทาง        

  การท าธุรกรรมได้ทกุวนัตลอด  
24 ชัว่โมง  

      

8. ปัจจัยด้านความปลอดภัย (Safety) ในการท าธุรกรรม 
  การมีระบบและขัน้ตอนใน 

     การตรวจสอบตวัตน  

      

  การมีมาตรการในการรักษา 
      ความปลอดภยัระหวา่งการท า 
      ธุรกรรม  

      

  การมีระบบและขัน้ตอนใน 
      การตรวจสอบข้อมลูการ 
      ท าธุรกรรมทางการเงิน  

      

  การมีหลกัฐานในการท าธุรกรรม        

9. ปัจจัยด้านความมีประโยชน์ (Usefulness) 
  การประหยดัเวลา และคา่ใช้จา่ยใน

การท าธุรกรรมทางการเงิน 
มากกวา่ช่องทางอ่ืน  

      

  การประยกุต์อปุกรณ์ท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั เชน่
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์
พกพา และอปุกรณ์อ่ืนๆ ในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน 
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ข้อ ข้อความ 

เห็นด้วยหรือเห็นวา่รายการนัน้เป็นความจริง 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

ส าหรับ 
ผู้วิจยั 

แนวโน้มพฤตกิรรมการเข้าถงึและการยอมรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Behavioral intention to accept assistive technology) 

10. ในอนาคต ทา่นจะสนใจท าธุรกรรม
ทางการเงิน ผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มด้วย
ตวัทา่นเองหรือไม ่ถ้ามีการน า
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกมา
สนบัสนนุตามปัจจยัท่ีกลา่วมาข้างต้น 
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แบบสอบถาม (ขัน้ตอนท่ี 1)  
(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 

 
เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกของผู้พกิาร

ทางการเหน็ในการท าธุรกรรมผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม 
 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามเพื่อการสมัภาษณ์ชดุนีส้ร้างขึน้เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบการ

ท าวิจยัเร่ือง นวตักรรมการพฒันาระบบและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือผู้พิการ

ทางการเห็น ส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองรับจา่ยเงินอตัโนมตัิ (เอทีเอ็ม: 

ATM) สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม (สหสาขาวิชา) บณัฑิตวิทยาลยั 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. แบบสอบถามชดุเพ่ือการสมัภาษณ์นีแ้บง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 

ตอนท่ี1: ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี2: ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาเคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับให้บริการผู้พิการ 
             ทางการเห็น  
 
ผู้วิจยัใคร่ขอขอบพระคณุส าหรับความอนเุคราะห์ของทา่นในครัง้นี ้โดยจะเก็บรักษาข้อมลู 

ท่ีได้เป็นความลบัและน าไปใช้เพ่ือการศกึษาวิจยัเทา่นัน้ 
 
 
นาย วรท กอวฒันสกลุ 
นิสิตดษุฎีบณัฑิต  
สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม (สหสาขาวิชา)  
บณัฑิตวิทยาลยั 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

173 
 

 

แบบสอบถาม    
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาค าถามในแตล่ะข้อตอ่ไป และตอบตามความเป็นจริงตามความคดิเห็น
และประสบการณ์ของท่าน ท่ีมีตอ่การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม  
 
ตอนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. ช่ือ – นามสกลุ ______________________________________________________ 

2. ต าแหนง่งาน ______________________________________________________ 

3. ประสบการณ์ท างานท่ีเก่ียวข้องกบัสถาบนัการเงินหรือเคร่ืองเอทีเอ็ม______________ปี 

 
ตอนที่ 2: ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเคร่ือง เอทีเอ็ม ส าหรับให้บริการผู้พกิาร 
             ทางการเหน็ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) หรือเตมิข้อความลงในชอ่งวา่งท่ีเว้นไว้ให้ตรงตาม 
               ความเป็นจริงของทา่น 
 

4. ธนาคารมีนโยบายในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการเพ่ือผู้พิการทางสายตาหรือไม่ 
อยา่งไร 
( ) 1. ไมมี่ เพราะ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
( ) 2. มี  คือ  
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
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5. ทา่นคิดวา่เหตผุลใดท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาเคร่ือง เอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการ
ทางสายตาของธนาคารในประเทศไทย (สามารถเลือกค าตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
( ) 3. ต้นทนุสงูในการพฒันาเคร่ือง เอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
( ) 4. ความคุ้มคา่ในการลงทนุ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
( ) 5. ขาดความรู้และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
( ) 6. ปัญหาด้านการออกแบบเคร่ืองเอทีเอ็ม ให้เหมาะสมกบัผู้พิการทางสายตา 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
( ) 7. ขาดการสนบัสนนุหรือข้อบงัคบัจากหนว่ยงานของรัฐ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
( ) 8. ปัญหาด้านความปลอดภยั 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
( ) 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
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ความคิดเหน็เพิ่มเตมิ 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 

 
--- ขอบคุณ --- 

 
 
โดยผู้ประเมินแบบสอบถามมีรายนาม ดงัตอ่ไปนี ้
 

6. นางอมรา กลบัประทมุ  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้บริหารกลุม่ 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

7. นางรัตนา รัตนะ   ผู้อ านวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย 
ฝ่ายพฒันาบริหารบตัรและร้านค้าสมาชิก 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

8. นายสเุมธ ธีระภาพ   รองผู้อ านวยการฝ่าย  ผู้จดัการอาวโุสพฒันา 
ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์และผลิตภณัฑ์บตัร 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
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ตารางการเก็บข้อมูล (ขัน้ตอนท่ี 2) 
เร่ืองการทดสอบรูปแบบจ าลอง (Mock up) ของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและ

รูปแบบการเข้าถงึ ในการให้บริการของเคร่ืองเอทีเอ็ม 
ส าหรับผู้พกิารทางการเห็น 

 
ค าชีแ้จง 

1. ตารางการเก็บข้อมลูและแบบสอบถามชุดนีส้ร้างขึน้เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู
ประกอบการท าวิจยัเร่ือง นวตักรรมการพฒันาระบบและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือผู้พิการทางการเห็น ส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองรับจา่ยเงิน
อตัโนมตัิ (เอทีเอ็ม: ATM) สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม (สห
สาขาวิชา) บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. เอกสารนีป้ระกอบไปด้วย 2 ตอน ดงันี ้ 
ตอนท่ี1: ตารางการเก็บข้อมลูจากการทดสอบรูปแบบจ าลอง (Mock up) เพ่ือเปรียบเทียบ
รูปแบบแนวคิดด้านเทคโนโลยีท่ีจะน ามาประยกุต์ใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
เคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทางการเห็น  
ตอนท่ี2: แบบสอบถามด้านความพงึพอใจและความคิดเห็นท่ีมีตอ่รูปแบบแนวคดิด้าน 
เทคโนโลยีท่ีได้น ามาทดสอบในตอนท่ี 1  

3. ผู้วิจยัใคร่ขอขอบพระคณุส าหรับความอนเุคราะห์ของทา่นในครัง้นี ้โดยจะเก็บรักษาข้อมลู
ท่ีได้เป็นความลบัและน าไปใช้เพ่ือการศกึษาวิจยัเทา่นัน้ 

 
 
 
 
 
นาย วรท กอวฒันสกลุ 
นิสิตดษุฎีบณัฑิต  
สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม (สหสาขาวิชา)  
บณัฑิตวิทยาลยั 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ตอนที่ 1: ตารางการเก็บข้อมูลจากการทดสอบรูปแบบจ าลอง ตามความต้องการในการ
ออกแบบ (DR) 
ค าชีแ้จง ในขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยัจะเป็นผู้บนัทึกข้อมลู ท่ีเกิดจากการทดลอง โดยวิธีการสงัเกตและ 
               บนัทกึคา่  
 
หมายเหตุ 

1. วิธีการท่ี 1 ในทกุขัน้ตอน จะเป็นวิธีการปกตใินการใช้เคร่ืองเอทีเอ็ม ซึง่หมายถึงผู้พิการ

ทางการเห็นจะไมมี่เคร่ืองมือชว่ยใด ๆ ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 

โดยวิธีการท่ี 1 จะเป็นคา่มาตรฐานเพ่ือไปเปรียบเทียบกบัวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีใช้เคร่ืองมือ

ชว่ยเหลือ  

2. ธนาคารจะสง่หลกัฐานทางการเงินผา่นระบบการเตือนด้วยข้อความ (SMS Alert) เสมอ 

เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถเก็บเป็นหลกัฐานการท าธุรกรรมทางการเงิน (ธนาคาร

เป็นผู้ รับต้นทนุ) 

3. ทดลองกบัเคร่ืองเอทีเอ็ม ธนาคารกรุงไทยเทา่นัน้ สง่ผลให้ต าแหนง่ของฮาร์ดแวร์จะมี

รูปแบบเดียว 

 
ผู้ทดลองคนท่ี:       
คุ้นเคยกบัการใช้เคร่ืองเอทีเอ็ม                    ใช ่                       ไม่ 
 
ขัน้ตอนการด าเนินงานของวิธีการท่ี 1 
การใช้บัตรเอทีเอ็มและรหัส (PIN code) แบบปกต ิ(เหมือนบุคคลทั่วไป) 

1. เข้าสูเ่คร่ือง เอทีเอ็ม และตรวจสอบข้อมลูสว่นบคุคล โดยใช้บตัร เอทีเอ็ม และกดรหสั PIN 

4 หลกั 

2. ท าธุรกรรมทางการเงิน (เฉพาะการถอนเงิน) ผา่นทางหน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม 

3. รับเงินสดผา่นชอ่งรับเงิน 

4. รับหลกัฐานการท าธุรกรรม (Slip) และบตัรเอทีเอ็ม คืน เม่ือท าธุรกรรมเสร็จสิน้ 
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วิธีการท่ี 1: การใช้บัตรเอทีเอ็มและรหัส (PIN code) แบบปกต ิ(เหมือนบุคคลทั่วไป) 

ครัง้ท่ี 
การ
เข้าถงึ 

ระยะ 
เวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบกบั
วิธีการที่ 1 (%) 

การ
ตรวจ 
สอบ 

ระยะ 
เวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบกบั
วิธีการที่ 1 (%) 

DR1: สามารถเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม (ในระยะ 5 เมตร) และตรวจสอบการแสดงตนได้ถกูต้อง 
ครัง้ท่ี 1   -   - 
ครัง้ท่ี 2   -   - 
ครัง้ท่ี 3   -   - 
ครัง้ท่ี 4   -   - 
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

  -    

วิธีการท่ี 1: การใช้บัตรเอทีเอ็มและรหัส (PIN code) แบบปกต ิ(เหมือนบุคคลทั่วไป) 

ครัง้ท่ี 
ถูก 
ต้อง 

ระยะ 
เวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบกบั
วิธีการที่ 1 (%) 

ความ
รวดเร็ว 

ระยะ 
เวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบกบั
วิธีการที่ 1 (%) 

DR2: การท าธุรกรรมทางการเงินตามโจทย์ท่ีก าหนดได้ถกูต้อง และรวดเร็ว 
ครัง้ท่ี 1  - -   - 
ครัง้ท่ี 2  - -   - 
ครัง้ท่ี 3  - -   - 
ครัง้ท่ี 4  - -   - 
ระยะ 
เวลาเฉล่ีย 

 - -    

DR3: ความถกูต้องและความรวดเร็วในการรับเงิน หลกัฐานการท าธุรกรรม (Slip) และ 
          บตัรคืนได้อยา่งถกูต้อง (กรณีใช้บตัร) 
ครัง้ท่ี 1  - -   - 
ครัง้ท่ี 2  - -   - 
ครัง้ท่ี 3  - -   - 
ครัง้ท่ี 4  - -   - 
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

 - -    
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ขัน้ตอนการด าเนินงานของวิธีการท่ี 2 
การกดรหัส USSD เพื่อไปรับเงนิสดที่เคร่ืองเอทีเอ็ม ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยไม่ต้องใช้

บัตรเอทีเอ็ม 

1. ท าธุรกรรมทางการเงิน โดยให้ผู้พิการทางการเห็นโทรศพัท์เข้า Call Center เพ่ือยืนยนั

ตวัตนกบัทางธนาคาร ธนาคารจะสง่รหสัการท ารายการจ านวน 10 หลกัมาให้ผู้พิการ

ทางการเห็นผ่านทาง SMS  

2. ผู้พิการทางเห็นสามารถกดชดุค าสัง่รหสั USSD ได้ท่ีโทรศพัท์มือถือ ตวัอยา่งดงันี ้*รหสั

ค าสัง่ 3 หลกั*ชดุค าสัง่ถอนเงิน*หมายเลขบญัชี*จ านวนเงิน*รหสั PIN ท่ีใช้ในการยืนยนั

ตวัตน# แล้วกดโทรออก เชน่ *444*4*1234567890*1,000*1234#  แล้วกดโทรออก โดย

สามารถท าธุรกรรมได้ทกุท่ี ทกุเวลา  

3. ธนาคารสง่รหสัรับเงินสด จ านวน 6 หลกัด้วย USSD เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถ

ไปกดเงินสดได้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยไม่ต้องใช้บตัร (ธนาคารเป็นผู้ รับต้นทนุการสง่ USSD) 

4. เม่ือผู้พิการทางการเห็นได้รับ รหสัการท ารายการและรหสัรับเงินสดจากทางธนาคาร ให้ไป

ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม สาขาใดก็ได้ เพ่ือท าธุรกรรมการถอนเงินสด (ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล จะไมเ่สียคา่ธรรมเนียมข้ามเขต)  

5. ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้ (ในท่ีคือคือปุ่ มเมนท่ีู 8 

และกดปุ่ ม 5 ข้างหน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม) เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้กรอกรหสั

รับเงินสด 

6. ผู้ใช้ใสช่ดุรหสัการท ารายการก่อน เม่ือเสร็จแล้วกดปุ่ ม ยืนยนั ตามท่ีธนาคารก าหนด (ใน

ท่ีนีคื้อปุ่ มเมนท่ีู 7 ข้างหน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม) และตามด้วยการใสร่หสัรับเงินสดท่ีได้รับ

จากทางธนาคาร เม่ือเสร็จแล้ว กดปุ่ ม ยืนยนั อีกครัง้หนึง่  

7. ถ้าข้อมลูถกูต้องเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจา่ยเงินสดตามจ านวนเงินในชดุรหสั พร้อมทัง้ให้

หลกัฐานทางการเงิน (Slip) กรณีท่ีไมถ่กูต้องจะมีเสียงแจ้งเตือนเพ่ือให้ท ารายการใหม่ 

8. ผู้พิการทางการเห็นรับเงินสดและหลกัฐานทางการเงิน (Slip) 
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วิธีการท่ี 2: การกดรหัสเพื่อไปรับเงนิสดที่เคร่ืองเอทีเอ็ม ผ่านโทรศัพท์มือถือ  
                  โดยไม่ต้องใช้บัตรเอทีเอ็ม 

ครัง้ท่ี 

การ
เข้าถงึ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ
กับวิธีการท่ี 

1 (%) 

การ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ
กับวิธีการท่ี 

1 (%) 
DR1: สามารถเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม (ในระยะ 5 เมตร) และสามารถตรวจสอบการแสดงตนได้
ถกูต้อง 
ครัง้ท่ี 1       
ครัง้ท่ี 2       
ครัง้ท่ี 3       
ครัง้ท่ี 4       
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

      

DR2: การท าธุรกรรมทางการเงินตามโจทย์ท่ีก าหนดได้ถกูต้อง และรวดเร็ว 
ครัง้ท่ี 1  - -    
ครัง้ท่ี 2  - -    
ครัง้ท่ี 3  - -    
ครัง้ท่ี 4  - -    
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

 - -    

DR3: ความถกูต้องและความรวดเร็วในการรับเงิน หลกัฐานการท าธุรกรรม (Slip) และ 
          บตัรคืนได้อยา่งถกูต้อง (กรณีใช้บตัร) 
ครัง้ท่ี 1  - -    
ครัง้ท่ี 2  - -    
ครัง้ท่ี 3  - -    
ครัง้ท่ี 4  - -    
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

 - -    
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ขัน้ตอนการด าเนินงานของวิธีการท่ี 3 
การใช้ QR code ในการให้ข้อมูลการท าธุรกรรมทางการเงนิท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

1. ผู้พิการทางการเห็นเข้าถึงหน้าเคร่ืองเอทีเอ็ม 

2. ผู้พิการทางการเห็นใช้โทรศพัท์ท่ีมีกล้องและ Application รองรับการท างานของ QR 

code และต้องใช้ควบคูก่บัหฟัูง เพื่อรับฟังข้อมลู  

3. ผู้พิการทางการเห็นท าการสแกน QR code ท่ีอยูบ่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 

4. เม่ือสามารถสแกน QR code ได้แล้ว Application บนโทรศพัท์มือถือจะให้ข้อมลูในการท า

ธุรกรรม (เฉพาะการถอนเงินสด)  

5. ผู้พิการทางการเห็นสามารถรับฟังข้อมลูผา่นโทรศพัท์มือถือก่อน และ/หรือ ระหวา่งท า

ธุรกรรม ในการท าธุรกรรมการถอนเงินสดอยา่งเป็นขัน้ตอน  

6. ผู้พิการทางการเห็นสามารถท าธุรกรรมตามขัน้ตอน เชน่เดียวกบัการท าธุรกรรมปกติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

182 
 

 

วิธีการท่ี 3: การใช้ QR code ในการให้ข้อมูลการท าธุรกรรมทางการเงนิท่ีเคร่ือง
เอทีเอ็ม 

ครัง้ท่ี 

การ
เข้าถงึ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ
กับวิธีการท่ี 

1 (%) 

การ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ
กับวิธีการที่ 

1 (%) 
DR1: สามารถเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม (ในระยะ 5 เมตร) และสามารถตรวจสอบการแสดงตนได้
ถกูต้อง 
ครัง้ท่ี 1       
ครัง้ท่ี 2       
ครัง้ท่ี 3       
ครัง้ท่ี 4       
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

      

DR2: การท าธุรกรรมทางการเงินตามโจทย์ท่ีก าหนดได้ถกูต้อง และรวดเร็ว 
ครัง้ท่ี 1  - -    
ครัง้ท่ี 2  - -    
ครัง้ท่ี 3  - -    
ครัง้ท่ี 4  - -    
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

 - -    

DR3: ความถกูต้องและความรวดเร็วในการรับเงิน หลกัฐานการท าธุรกรรม (Slip) และ 
          บตัรคืนได้อยา่งถกูต้อง (กรณีใช้บตัร) 
ครัง้ท่ี 1  - -    
ครัง้ท่ี 2  - -    
ครัง้ท่ี 3  - -    
ครัง้ท่ี 4  - -    
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

 - -    
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ขัน้ตอนการด าเนินงานของวิธีการท่ี 4 
การท าธุรกรรมผ่านทาง Internet banking โดยสร้างรหัส เพื่อไปถอนเงินสดท่ีเคร่ือง

เอทีเอ็ม 

1. ผู้พิการทางการเห็นต้องสมคัรบริการ Internet banking ผา่นทาง Smart Phone (มีบริการ

ทัง้ผา่นเว็บไซต์และ Application) โดยการให้บริการดงักล่าวต้องถกูออกแบบมาเพ่ือผู้

พิการทางการเห็น คือ มีฟังก์ชนัการท างานอา่นออกเสียงเพ่ือผู้พิการทางการเห็น 

2. ผู้พิการทางการเห็นสามารถเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Internet banking โดยเลือก

ฟังก์ชนัการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

3. กรณีถอนเงินสด ธนาคารสง่รหสัท ารายการจ านวน 10 หลกั และรหสัรับเงินสด จ านวน 6 

หลกั ด้วย SMS เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถไปกดเงินสดได้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยไม่

ต้องใช้บตัร (ธนาคารเป็นผู้ รับต้นทนุการสง่ SMS) 

4. เม่ือผู้พิการทางการเห็นได้รับ รหสัการท ารายการและรหสัรับเงินสดจากทางธนาคาร ให้ไป

ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม สาขาใดก็ได้ เพ่ือท าธุรกรรมการถอนเงินสด (ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล จะไมเ่สียคา่ธรรมเนียมข้ามเขต)  

5. ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้ (ในท่ีคือคือปุ่ มเมนท่ีู 8 

และกดปุ่ ม 5 ข้างหน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม) เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้กรอกรหสั

รับเงินสด 

6. ผู้ใช้ใสช่ดุรหสัการท ารายการก่อน เม่ือเสร็จแล้วกดปุ่ ม ยืนยนั ตามท่ีธนาคารก าหนด (ใน

ท่ีนีคื้อปุ่ มเมนท่ีู 7 ข้างหน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม) และตามด้วยการใสร่หสัรับเงินสดท่ีได้รับ

จากทางธนาคาร เม่ือเสร็จแล้ว กดปุ่ ม ยืนยนั อีกครัง้หนึง่  

7. ถ้าข้อมลูถกูต้องเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจา่ยเงินสดตามท่ีได้ท าธุรกรรมบน Internet banking 

พร้อมทัง้ให้หลกัฐานทางการเงิน (Slip) กรณีท่ีไมถ่กูต้องจะมีเสียงแจ้งเตือนเพ่ือให้ท า

รายการใหม่ 

8. ผู้พิการทางการเห็นรับเงินสดและหลกัฐานทางการเงิน (Slip) 
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วิธีการท่ี 4: การท าธุรกรรมผ่านทาง Internet banking โดยสร้างรหัสในการถอนเงนิสด 
                  ที่เคร่ืองเอทีเอ็ม 

ครัง้ท่ี 

การ
เข้าถงึ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ
กับวิธีการท่ี 

1 (%) 

การ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ
กับวิธีการท่ี 

1 (%) 
DR1: สามารถเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม (ในระยะ 5 เมตร) และสามารถตรวจสอบการแสดงตนได้
ถกูต้อง 
ครัง้ท่ี 1       
ครัง้ท่ี 2       
ครัง้ท่ี 3       
ครัง้ท่ี 4       
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

      

DR2: การท าธุรกรรมทางการเงินตามโจทย์ท่ีก าหนดได้ถกูต้อง และรวดเร็ว 
ครัง้ท่ี 1  - -    
ครัง้ท่ี 2  - -    
ครัง้ท่ี 3  - -    
ครัง้ท่ี 4  - -    
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

 - -    

DR3: ความถกูต้องและความรวดเร็วในการรับเงิน หลกัฐานการท าธุรกรรม (Slip) และ 
          บตัรคืนได้อยา่งถกูต้อง (กรณีใช้บตัร) 
ครัง้ท่ี 1  - -    
ครัง้ท่ี 2  - -    
ครัง้ท่ี 3  - -    
ครัง้ท่ี 4  - -    
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

 - -    
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ขัน้ตอนการด าเนินงานของวิธีการท่ี 5 
การท าธุรกรรมผ่านทาง Internet banking โดยสร้างรหัส เพื่อไปถอนเงินสดท่ีเคร่ือง

เอทีเอ็ม 

1. ผู้พิการทางการเห็นต้องสมคัรบริการ Internet banking ผา่นทาง Smart Phone (มีบริการ

ทัง้ผา่นเว็บไซต์และ Application) โดยการให้บริการดงักล่าวต้องถกูออกแบบมาเพ่ือผู้

พิการทางการเห็น คือ มีฟังก์ชนัการท างานอา่นออกเสียงเพ่ือผู้พิการทางการเห็น 

2. ผู้พิการทางการเห็นสามารถเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Internet banking โดยเลือก

ฟังก์ชนัการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

3. กรณีถอนเงินสด ธนาคารสง่รหสัท ารายการจ านวน 10 หลกั และรหสัรับเงินสด จ านวน 6 

หลกั ด้วย SMS เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถไปกดเงินสดได้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยไม่

ต้องใช้บตัร (ธนาคารเป็นผู้ รับต้นทนุการสง่ SMS) 

4. เม่ือผู้พิการทางการเห็นได้รับ รหสัการท ารายการและรหสัรับเงินสดจากทางธนาคาร ให้ไป

ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม สาขาใดก็ได้ เพ่ือท าธุรกรรมการถอนเงินสด (ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล จะไมเ่สียคา่ธรรมเนียมข้ามเขต)  

5. ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้ (ในท่ีคือคือปุ่ มเมนท่ีู 8 

และกดปุ่ ม 5 ข้างหน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม) เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้กรอกรหสั

รับเงินสด 

6. ผู้ใช้ใสช่ดุรหสัการท ารายการก่อน เม่ือเสร็จแล้วกดปุ่ ม ยืนยนั ตามท่ีธนาคารก าหนด (ใน

ท่ีนีคื้อปุ่ มเมนท่ีู 7 ข้างหน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม) และตามด้วยการใสร่หสัรับเงินสดท่ีได้รับ

จากทางธนาคาร เม่ือเสร็จแล้ว กดปุ่ ม ยืนยนั อีกครัง้หนึง่  

7. ถ้าข้อมลูถกูต้องเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจา่ยเงินสดตามท่ีได้ท าธุรกรรมบน Internet banking 

พร้อมทัง้ให้หลกัฐานทางการเงิน (Slip) กรณีท่ีไมถ่กูต้องจะมีเสียงแจ้งเตือนเพ่ือให้ท า

รายการใหม่ 

8. ผู้พิการทางการเห็นรับเงินสดและหลกัฐานทางการเงิน (Slip) 
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วิธีการท่ี 5: วิดิโอ คอล (VDO Call) ผู้ใช้งานสามารถตดิตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม  
                   เพ่ือท าธุรกรรม 

ครัง้ท่ี 

การ
เข้าถงึ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ
กับวิธีการท่ี 

1 (%) 

การ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ
กับวิธีการท่ี 

1 (%) 
DR1: สามารถเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม (ในระยะ 5 เมตร) และสามารถตรวจสอบการแสดงตนได้
ถกูต้อง 
ครัง้ท่ี 1       
ครัง้ท่ี 2       
ครัง้ท่ี 3       
ครัง้ท่ี 4       
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

      

DR2: การท าธุรกรรมทางการเงินตามโจทย์ท่ีก าหนดได้ถกูต้อง และรวดเร็ว 
ครัง้ท่ี 1  - -    
ครัง้ท่ี 2  - -    
ครัง้ท่ี 3  - -    
ครัง้ท่ี 4  - -    
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

 - -    

DR3: ความถกูต้องและความรวดเร็วในการรับเงิน หลกัฐานการท าธุรกรรม (Slip) และ 
          บตัรคืนได้อยา่งถกูต้อง (กรณีใช้บตัร) 
ครัง้ท่ี 1  - -    
ครัง้ท่ี 2  - -    
ครัง้ท่ี 3  - -    
ครัง้ท่ี 4  - -    
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

 - -    
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ตอนที่2: แบบสอบถามความพงึพอใจและความคิดเหน็ท่ีมีต่อแนวทางการออกแบบ 
            ในตอนที่ 1 
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณารายการในแตล่ะข้อตอ่ไปนี ้และตอบวา่ท่านเห็นด้วยหรือไมว่่ารายการนัน้
เป็นจริงมากน้อยเพียงใด โดยให้ระดบัความพงึพอใจตาม การแปลค่า ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบั
ความคดิเห็นของทา่น 
 
การแปลค่า 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินคา่ (rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ โดยก าหนดคา่คะแนนแตล่ะระดบั ดงันี ้
 
  ระดบัคะแนน  ระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่ข้อความ 
   5    มากท่ีสดุ 
   4    มาก 
   3    ปานกลาง 
   2    น้อย 
   1    น้อยท่ีสดุ 
 
วิธีการ 
วิธีการท่ี 1: การใช้บตัรเอทีเอ็มและรหสั (PIN code) แบบปกต ิ(เหมือนบคุคลทัว่ไป)  
วิธีการท่ี 2: การกดรหสัเพื่อไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ผา่นโทรศพัท์มือถือ โดยไมต้่องใช้บตัร 
                   เอทีเอ็ม 

วิธีการท่ี 3: การใช้ QR code ในการให้ข้อมลูการท าธุรกรรมแก่ผู้พิการทางการเห็น 
วิธีการท่ี 4: การท าธุรกรรมผา่นทาง Internet banking โดยสร้างรหสั ในการถอนเงินสดท่ีเคร่ือง 
                   เอทีเอ็ม 
วิธีการท่ี 5: วิดโิอ คอล (VDO Call) ผู้ใช้งานสามารถตดิตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม  
                   เพ่ือท าธุรกรรม 
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ปัจจัย 
วิธีการ 

1 2 3 4 5 
1. ความปลอดภยัของระบบ (Security) เชน่ การตรวจสอบตวัตน
ก่อนการท าธุรกรรม, การปอ้งกนัการโจรกรรมข้อมลู และความถกู
ต้องในการท าธุรกรรม  

     

2. ความสะดวก (Convenience) ในการท าธุรกรรม เชน่ เมนลูดัใน
การถอนเงินสด และการส่ือสารระหวา่งผู้ใช้งานกบัเคร่ืองเอทีเอ็ม  

     

3. ความง่าย (User-friendliness) ในการท าธุรกรรม เชน่ การ
ออกแบบหน้าจอ เมน ูและปุ่ มใช้งาน 

     

4. การยอมรับจากคนในสงัคม (Social Acceptance) เชน่ ความ
ภมูิใจในการท าธุรกรรมได้ด้วยตนเอง โดยไมต้่องพึง่บคุคลอ่ืน และ
การออกแบบเคร่ืองเอทีเอ็ม ให้ผู้พิการทางการเห็นใช้งานได้ร่วมกบั 
คนปกต ิ 

     

5. ความร่วมมือ (Cooperation) ผา่นการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน
ภาครัฐและสถาบนัการเงิน ในการพฒันาเคร่ืองเอทีเอ็ม เพ่ือผู้พิการ 
ทางการเห็น  

     

6. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) เชน่ การตรวจสอบตวัตน หลกัฐาน
การท าธุรกรรม และตรวจสอบรายการการท าธุรกรรมย้อนหลงั  

     

7. ความง่าย (Ease of use) เชน่ ความง่ายในการเข้าถึงบริการ
ความสะดวกในการเดนิทาง และการท าธุรกรรมได้ทกุวนัตลอด 24 
ชัว่โมง  

     

8. ความปลอดภยั (Safety) ในการท าธุรกรรม เชน่มีระบบและ
ขัน้ตอนในการตรวจสอบตวัตน มีมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภยัระหวา่งการท าธุรกรรม มีระบบและขัน้ตอนในการ
ตรวจสอบข้อมลูการท าธุรกรรมทางการเงิน และมีหลกัฐานในการ
ท าธุรกรรม  

     

9. ความมีประโยชน์ (Usefulness) ของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก เชน่ ประหยดัเวลา และคา่ใช้จา่ยในการท าธุรกรรมทางการ
เงินและสามารถใช้ได้กบัเคร่ืองมือส่ือสารของผู้พิการทางการเห็น 
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หมายเหตุ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 
- ขอขอบคุณ - 
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ตารางการเก็บข้อมูล (ขัน้ตอนท่ี 3) 
เร่ืองการทดสอบต้นแบบเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกและรูปแบบการเข้าถงึ 

(Prototype) ในการให้บริการของเคร่ืองเอทีเอ็ม 
ส าหรับผู้พกิารทางการเห็น 

 
ค าชีแ้จง 

1. ตารางการเก็บข้อมลูและแบบสอบถามชดุนีส้ร้างขึน้เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู
ประกอบการท าวิจยัเร่ือง นวตักรรมการพฒันาระบบและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือผู้พิการทางการเห็น ส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองรับจา่ยเงิน
อตัโนมตัิ (เอทีเอ็ม: ATM) สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม (สห
สาขาวิชา) บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. เอกสารนีป้ระกอบไปด้วย 2 ตอน ดงันี ้ 
ตอนท่ี1: ตารางการเก็บข้อมลูจากการทดสอบต้นแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Prototype) เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบแนวคิดด้านเทคโนโลยีท่ีจะน ามาประยกุต์ใช้ในการ
ท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม ส าหรับผู้พิการทางการเห็น  
ตอนท่ี2: แบบสอบถามด้านความพงึพอใจและความคิดเห็นท่ีมีตอ่ต้นแบบเทคโนโลยีสิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีได้น ามาทดสอบในตอนท่ี 1  

3. ผู้วิจยัใคร่ขอขอบพระคณุส าหรับความอนเุคราะห์ของทา่นในครัง้นี ้โดยจะเก็บรักษาข้อมลู
ท่ีได้เป็นความลบัและน าไปใช้เพ่ือการศกึษาวิจยัเทา่นัน้ 

 
 
 
 
 
 
นาย วรท กอวฒันสกลุ 
นิสิตดษุฎีบณัฑิต  
สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม (สหสาขาวิชา)  
บณัฑิตวิทยาลยั 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ตอนที่ 1: ตารางการเก็บข้อมูลจากการทดสอบรูปแบบจ าลอง ตามความต้องการใน 
             การออกแบบ (DR) 
ค าชีแ้จง  ในขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยัจะเป็นผู้บนัทกึข้อมลู ท่ีเกิดจากการทดลอง โดยวิธีการสงัเกต 
                และบนัทึกคา่  
หมายเหตุ 

1. วิธีการท่ี 1 ในทกุขัน้ตอน จะเป็นวิธีการปกตใินการใช้เคร่ืองเอทีเอ็ม ซึง่หมายถึงผู้พิการ
ทางการเห็นจะไมมี่เคร่ืองมือชว่ยใด ๆ ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม 
โดยวิธีการท่ี 1 จะเป็นคา่มาตรฐานเพ่ือไปเปรียบเทียบกบัวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีใช้เคร่ืองมือ
ชว่ยเหลือ  

2. ธนาคารจะสง่หลกัฐานทางการเงินผา่นระบบการเตือนด้วยข้อความ (SMS Alert) เสมอ 
เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถเก็บเป็นหลกัฐานการท าธุรกรรมทางการเงิน (ธนาคาร
เป็นผู้ รับต้นทนุ) 

3. ทดลองกบัเคร่ืองเอทีเอ็ม ธนาคารกรุงไทยเทา่นัน้ สง่ผลให้ต าแหนง่ของฮาร์ดแวร์จะมี
รูปแบบเดียว 

 
ผู้ทดลองคนท่ี:       
คุ้นเคยกบัการใช้เคร่ือง เอทีเอ็ม                    ใช ่                       ไม่ 
 
ขัน้ตอนการด าเนินงานของวิธีการท่ี 2 
การกดรหัส USSD เพื่อไปรับเงนิสดที่เคร่ืองเอทีเอ็ม ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยไม่ต้องใช้
บัตรเอทีเอ็ม 

1. ท าธุรกรรมทางการเงิน โดยการกดชดุค าสัง่รหสั USSD ได้ท่ีโทรศพัท์มือถือ ตวัอยา่งดงันี ้ 
*รหสัค าสัง่ 3 หลกั*ชดุค าสัง่ถอนเงิน*หมายเลขบตัรประชาชน หรือ หมายเลข
โทรศพัท์มือถือ ท่ีได้ลงทะเบียนไว้กบัทางธนาคาร*จ านวนเงิน*รหสั PIN ท่ีใช้ในการยืนยนั
ตวัตน# แล้วกดโทรออก เชน่ *444*4*1234567890*1,000*1234# แล้วกดโทรออก โดย
สามารถท าธุรกรรมได้ทกุท่ี ทกุเวลา  

2. ธนาคารสง่ รหสัรับเงินสด จ านวน 6 หลกั ด้วยรหสั USSD เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็น
สามารถไปกดเงินสดได้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยไมใ่ช้บตัร (ธนาคารเป็นผู้ รับต้นทนุการสง่ 
USSD) 
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3. เม่ือผู้พิการทางการเห็นได้รับรหสัรับเงินสดจากทางธนาคาร ให้ไปท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม สาขาใด
ก็ได้ เพ่ือท าธุรกรรมการถอนเงินสด (ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จะไมเ่สีย
คา่ธรรมเนียมข้ามเขต)  

4. ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้ (ปุ่ มเมนท่ีู 8 ข้างหน้าจอ
เคร่ืองเอทีเอ็ม จ านวน 2 ครัง้) เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้กรอกรหสัการท า
รายการและรหสัรับเงินสด 

5. ผู้พิการทางการเห็นใสช่ดุรหสัการท ารายการก่อน (หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชนหรือ
เบอร์โทรศพัท์มือถือท่ีได้ลงทะเบียนและผกูบญัชีไว้กบัทางธนาคาร) เม่ือเสร็จแล้วกดปุ่ ม 
ยืนยนั ท่ีแปน้พิมพ์ และตามด้วยการใสร่หสัรับเงินสดท่ีได้รับจากทางธนาคาร (รหสั 
USSD) จ านวน 6 หลกั เม่ือเสร็จแล้ว กดปุ่ ม ยืนยนั อีกครัง้หนึง่  

6. ถ้าข้อมลูถกูต้องเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจา่ยเงินสดตามจ านวนเงินในชดุรหสั พร้อมทัง้ให้
หลกัฐานทางการเงิน (Slip) กรณีท่ีไมถ่กูต้องจะมีเสียงแจ้งเตือนเพ่ือให้ท ารายการใหม่ 

7. ผู้พิการทางการเห็นรับเงินสดและหลกัฐานทางการเงิน (Slip) 
 
วิธีการท่ี 2: การกดรหัสเพื่อไปรับเงนิสดที่เคร่ืองเอทีเอ็ม ผ่านโทรศัพท์มือถือ  
                  โดยไม่ต้องใช้บัตรเอทีเอ็ม 

ครัง้ท่ี 

การ
เข้าถงึ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ
กับวิธีการท่ี 

1 (%) 

การ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ
กับวิธีการท่ี 

1 (%) 
DR1: สามารถเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม (ในระยะ 5 เมตร) และสามารถตรวจสอบการแสดงตนได้
ถกูต้อง 
ครัง้ท่ี 1       
ครัง้ท่ี 2       
ครัง้ท่ี 3       
ครัง้ท่ี 4       
ระยะเวลา
เฉล่ีย 
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วิธีการท่ี 2: การกดรหัสเพื่อไปรับเงนิสดที่เคร่ืองเอทีเอ็ม ผ่านโทรศัพท์มือถือ  
                  โดยไม่ต้องใช้บัตรเอทีเอ็ม 

ครัง้ท่ี 

การ
เข้าถงึ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ
กับวิธีการท่ี 

1 (%) 

การ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ
กับวิธีการท่ี 

1 (%) 
DR2: การท าธุรกรรมทางการเงินตามโจทย์ท่ีก าหนดได้ถกูต้อง และรวดเร็ว 
ครัง้ท่ี 1  - -    
ครัง้ท่ี 2  - -    
ครัง้ท่ี 3  - -    
ครัง้ท่ี 4  - -    
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

 - -    

DR3: ความถกูต้องและความรวดเร็วในการรับเงิน หลกัฐานการท าธุรกรรม (Slip) และ 
          บตัรคืนได้อยา่งถกูต้อง (กรณีใช้บตัร) 
ครัง้ท่ี 1  - -    
ครัง้ท่ี 2  - -    
ครัง้ท่ี 3  - -    
ครัง้ท่ี 4  - -    
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

 - -    

 
ขัน้ตอนการด าเนินงานของวิธีการท่ี 4 
การท าธุรกรรมผ่านทาง Internet banking โดยสร้างรหัส เพื่อน าไปถอนเงินสดที่เคร่ือง

เอทีเอ็ม 

1. ผู้พิการทางการเห็นต้องสมคัรบริการ Internet banking (มีบริการทัง้ผา่นเว็บไซต์และ 
Application) ผา่นทาง Smart Phone และจะต้องลงทะเบียนผกูบญัชีด้วยหมายเลขบตัร
ประจ าตวัประชาชน หรือหมายเลขโทรศพัท์มือถือ โดยการให้บริการดงักล่าวต้องถกู
ออกแบบมาเพ่ือผู้พิการทางการเห็น คือ มีฟังก์ชนัการท างานอา่นออกเสียงเพื่อผู้พิการ
ทางการเห็น 
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2. ผู้พิการทางการเห็นสามารถเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Internet banking 
3. กรณีถอนเงินสด เม่ือผู้พิการทางการเห็นท ารายการถอนเงินสด บน Internet banking 

เรียบร้อยแล้ว ทางธนาคารจะสง่รหสัการท าธุรกรรม 1 ชดุ เพ่ือน าไปถอนเงินสดท่ีเคร่ือง
เอทีเอ็ม ผ่านบริการ SMS หรือ e-mail  

4. ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้ (ในท่ีคือคือปุ่ มเมนท่ีู 8 
ข้างหน้าจอเคร่ือง เอทีเอ็ม จ านวน 2 ครัง้) เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้กรอกรหสั
การท ารายการและรหสัรับเงินสด  

5. ผู้พิการทางการเห็นกรอกรหสัการท ารายการ แล้วกดยืนยนั จากนัน้กรอกรหสัรับเงินสด
ด้วยหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หรือหมายเลขโทรศพัท์ท่ีได้ลงทะเบียนไว้ จากนัน้
กดยืนยนั  

6. ถ้าข้อมลูถกูต้องเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจา่ยเงินสดตามจ านวนเงินท่ีท าธุรกรรมไว้บน Internet 
banking พร้อมทัง้ให้หลกัฐานทางการเงิน (Slip) กรณีท่ีไมถ่กูต้องจะมีเสียงแจ้งเตือน
เพ่ือให้ท ารายการใหม่ 

7. ผู้พิการทางการเห็นรับเงินสดและหลกัฐานทางการเงิน (Slip) 
 

วิธีการท่ี 4: การท าธุรกรรมผ่านทาง Internet banking โดยสร้างรหัส  ในการถอนเงนิสด 
                  ที่เคร่ืองเอทีเอ็ม 

ครัง้ท่ี 

การ
เข้าถงึ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ
กับวิธีการท่ี 

1 (%) 

การ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ
กับวิธีการท่ี 

1 (%) 
DR1: สามารถเข้าถึงเคร่ืองเอทีเอ็ม (ในระยะ 5 เมตร) และสามารถตรวจสอบการแสดงตนได้
ถกูต้อง 
ครัง้ท่ี 1       
ครัง้ท่ี 2       
ครัง้ท่ี 3       
ครัง้ท่ี 4       
ระยะเวลา
เฉล่ีย 
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วิธีการท่ี 4: การท าธุรกรรมผ่านทาง Internet banking โดยสร้างรหัส  ในการถอนเงนิสด 
                  ที่เคร่ืองเอทีเอ็ม 

ครัง้ท่ี 

การ
เข้าถงึ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ
กับวิธีการท่ี 

1 (%) 

การ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ
กับวิธีการท่ี 

1 (%) 
DR2: การท าธุรกรรมทางการเงินตามโจทย์ท่ีก าหนดได้ถกูต้อง และรวดเร็ว 
ครัง้ท่ี 1  - -    
ครัง้ท่ี 2  - -    
ครัง้ท่ี 3  - -    
ครัง้ท่ี 4  - -    
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

 - -    

DR3: ความถกูต้องและความรวดเร็วในการรับเงิน หลกัฐานการท าธุรกรรม (Slip) และ 
          บตัรคืนได้อยา่งถกูต้อง (กรณีใช้บตัร) 
ครัง้ท่ี 1  - -    
ครัง้ท่ี 2  - -    
ครัง้ท่ี 3  - -    
ครัง้ท่ี 4  - -    
ระยะเวลา
เฉล่ีย 

 - -    

 
 
ตอนที่2: แบบสอบถามความพงึพอใจและความคิดเหน็ท่ีมีต่อแนวทางการออกแบบ 
            ในตอนที่ 1 
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณารายการในแตล่ะข้อตอ่ไปนี ้และตอบวา่ท่านเห็นด้วยหรือไมว่่ารายการนัน้
เป็นจริงมากน้อยเพียงใด โดยให้ระดบัความพงึพอใจตาม การแปลค่า ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบั
ความคดิเห็นของทา่น 
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การแปลค่า 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินคา่ (rating scale) 5 ระดบั คือ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ โดยก าหนดคา่คะแนนแตล่ะระดบั ดงันี ้
  ระดบัคะแนน  ระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่ข้อความ 
   5    มากท่ีสดุ 
   4    มาก 
   3    ปานกลาง 
   2    น้อย 
   1    น้อยท่ีสดุ 
 
วิธีการ 
วิธีการท่ี 2: การกดรหสัเพื่อไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ผา่นโทรศพัท์มือถือ โดยไมต้่องใช้บตัร 
                   เอทีเอ็ม  
วิธีการท่ี 4: การท าธุรกรรมผา่นทาง Internet banking โดยสร้างรหสั ในการถอนเงินสดท่ีเคร่ือง 
                   เอทีเอ็ม 
 

ปัจจัย 
วิธีการ 

2 4 

1. ความปลอดภยัของระบบ (Security) เชน่ การตรวจสอบตวัตน ก่อน
การท าธุรกรรม, การปอ้งกนัการโจรกรรมข้อมลู และความถกูต้องในการ
ท าธุรกรรม  

  

2. ความสะดวก (Convenience) ในการท าธุรกรรม เชน่ เมนลูดัในการ
ถอนเงินสด และการส่ือสารระหวา่งผู้ใช้งานกบัเคร่ือง เอทีเอ็ม  

  

3. ความง่าย (User-friendliness) ในการท าธุรกรรม เชน่ การออกแบบ
หน้าจอ เมน ูและปุ่ มใช้งาน 

  

4. การยอมรับจากคนในสงัคม (Social Acceptance) เชน่ ความภมูิใจ
ในการท าธุรกรรมได้ด้วยตนเอง โดยไมต้่องพึง่บคุคลอ่ืน และการ
ออกแบบเคร่ืองเอทีเอ็ม ให้ผู้พิการทางการเห็นใช้งานได้ร่วมกบัคนปกต ิ 

  

5. ความร่วมมือ (Cooperation) ผา่นการสนบัสนนุจากหนว่ยงานภาครัฐ
และสถาบนัการเงิน ในการพฒันาเคร่ืองเอทีเอ็ม เพ่ือผู้พิการทางการเห็น  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

197 
 

 

ปัจจัย 
วิธีการ 

2 4 

6. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) เชน่ การตรวจสอบตวัตน, หลกัฐานการ
ท าธุรกรรม และตรวจสอบรายการการท าธุรกรรมย้อนหลงั  

  

7. ความง่าย (Ease of use) เชน่ ความง่ายในการเข้าถึงบริการ, ความ
สะดวกในการเดนิทาง และการท าธุรกรรมได้ทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง  

  

8. ความปลอดภยั (Safety) ในการท าธุรกรรม เชน่มีระบบและขัน้ตอนใน
การตรวจสอบตวัตน, มีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัระหวา่ง 
การท าธุรกรรม, มีระบบและขัน้ตอนในการตรวจสอบข้อมลูการท า
ธุรกรรมทางการเงิน และมีหลกัฐานในการท าธุรกรรม  

  

9. ความมีประโยชน์ (Usefulness) ของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก เชน่ประหยดัเวลา และคา่ใช้จา่ยในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
และสามารถใช้ได้กบัเคร่ืองมือส่ือสารของผู้พิการทางการเห็น 

  

 
หมายเหตุ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................  

 
- ขอขอบคุณ – 
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แบบสอบถาม (ขัน้ตอนท่ี 4) 
(ส าหรับตัวแทนธนาคารพาณิชย์) 

 
เร่ืองแนวทางการน าเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและรูปแบบการเข้าถงึท่ีได้จาก

การศึกษามาปรับใช้ในเชิงพาณิชย์ 
 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามเพื่อการสมัภาษณ์ชดุนีส้ร้างขึน้เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูแนวทางการ
น าเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและรูปแบบการเข้าถึงท่ีได้จากการศกึษามาปรับใช้
ในเชิงพาณิชย์ เพ่ือประกอบการท าวิจยั เร่ือง นวตักรรมการพฒันาระบบและเทคโนโลยีสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพ่ือผู้พิการทางการเห็น ส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
เคร่ืองรับจา่ยเงินอตัโนมตั ิ(เอทีเอ็ม: ATM) สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการ
นวตักรรม (สหสาขาวิชา) บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. แบบสอบถามชดุเพ่ือการสมัภาษณ์นีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
ตอนท่ี 1: ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2: ข้อมลูสรุปงานวิจยัและผลการทดลอง 
ตอนท่ี 3: แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง 

3. ผู้วิจยัใคร่ขอขอบพระคณุส าหรับความอนเุคราะห์ของทา่นในครัง้นี ้โดยจะเก็บรักษาข้อมลู
ท่ีได้เป็นความลบัและน าไปใช้เพ่ือการศกึษาวิจยัเทา่นัน้ 

 
 
 
 
 
 
นาย วรท กอวฒันสกลุ 
นิสิตดษุฎีบณัฑิต  
สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม (สหสาขาวิชา)  
บณัฑิตวิทยาลยั 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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แบบสอบถาม    
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาค าถามในแตล่ะข้อตอ่ไป และตอบตามความเป็นจริงตามความคดิเห็น
และประสบการณ์ของท่าน ท่ีมีตอ่การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม  
 
ตอนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล 

6. ช่ือ – นามสกลุ ______________________________________________________ 
7. ต าแหนง่งาน ______________________________________________________ 
8. ประสบการณ์ท างานท่ีเก่ียวข้องกบัสถาบนัการเงิน ____________________  ปี 

 
ตอนที่ 2: ข้อมูลสรุปงานวิจัยและผลการทดลอง 
 จากผลการทดลองการพฒันาต้นแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Prototype) ท่ี
ผา่นการทดสอบจากการทดลองรูปแบบจ าลอง (Mock up) โดยใช้กลุม่ทดลองกลุม่เดียวกนั พบวา่ 
ต้นแบบ (Prototype) การกดรหสัเพื่อไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วยรหสั USSD โดยไมต้่องใช้
บตัรเอทีเอ็ม มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจรวมสงูสดุคือ 4.59 และมีความเร็วเฉล่ียรวมในการถอนเงิน
สดทัง้ระบบท่ี 90.52 วินาที ซึ่งเร็วกวา่วิธีการถอนเงินสดแบบปกติ คิดเป็นร้อยละ 61.01 และเร็ว
กวา่รูปแบบการทดลอง (Mock up) ในวิธีการเดียวกนั (100.89 วินาที) คิดเป็นร้อยละ 11.45 และ
เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัต้นแบบเทคโนโลยี (Prototype) การท าธุรกรรมผา่นทาง Internet 
banking โดยสร้างรหสัในการถอนเงินสดท่ีเคร่ือง เอทีเอ็ม ท่ีมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจรวมเทา่กบั 
4.18 โดยมีความเร็วเฉล่ียรวมในการถอนเงินสด 249.86 วินาที พบวา่ต้นแบบเทคโนโลยีการกดร
หสั USSD (90.52 วินาที) เร็วกวา่ต้นแบบเทคโนโลยี Internet banking (249.86 วินาที) คิดเป็น
ร้อยละ 276.03 

 
ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ ผู้พิการทางการเห็นมีความพงึพอใจในระดบัสงูตอ่เทคโนโลยีต้นแบบ

(Prototype) ทัง้ 2 วิธี คือ การกดรหสัเพื่อไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วยรหสั USSD โดยไมต้่อง
ใช้บตัรเอทีเอ็ม และการท าธุรกรรมผา่นทาง Internet banking โดยสร้างรหสัในการถอนเงินสดท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็ม โดยทัง้ 2 วิธีมีความเร็วในการท าธุรกรรมน้อยกว่าการท าธุรกรรมด้วยวิธีปัจจบุนั 
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วิธีที่ 1 การกดรหัส USSD เพื่อไปรับเงนิสดที่เคร่ืองเอทีเอ็ม ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยไม่
ต้องใช้บัตรเอทีเอ็ม 

1. ท าธุรกรรมทางการเงิน โดยการกดชดุค าสัง่รหสั USSD ได้ท่ีโทรศพัท์มือถือ ตวัอยา่งดงันี ้ 
*รหสัค าสัง่ 3 หลกั*ชดุค าสัง่ถอนเงิน*หมายเลขบตัรประชาชน หรือ หมายเลข
โทรศพัท์มือถือ ท่ีได้ลงทะเบียนไว้กบัทางธนาคาร*จ านวนเงิน*รหสั PIN ท่ีใช้ใน 
การยืนยนัตวัตน# แล้วกดโทรออก เชน่ *444*4*1234567890*1,000*1234# แล้วกดโทร
ออก โดยสามารถท าธุรกรรมได้ทกุท่ี ทกุเวลา  

2. ธนาคารสง่ รหสัรับเงินสด จ านวน 6 หลกั ด้วยรหสั USSD เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็น
สามารถไปกดเงินสดได้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยไมใ่ช้บตัร (ธนาคารเป็นผู้ รับต้นทนุการสง่ 
USSD) 

3. เม่ือผู้พิการทางการเห็นได้รับรหสัรับเงินสดจากทางธนาคาร ให้ไปท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม สาขาใด
ก็ได้ เพ่ือท าธุรกรรมการถอนเงินสด (ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จะไมเ่สีย
คา่ธรรมเนียมข้ามเขต)  

4. ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้ (ปุ่ มเมนท่ีู 8 ข้างหน้าจอ
เคร่ืองเอทีเอ็ม จ านวน 2 ครัง้) เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้กรอกรหสัการท า
รายการและรหสัรับเงินสด 

5. ผู้พิการทางการเห็นใสช่ดุรหสัการท ารายการก่อน (หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชนหรือ
เบอร์โทรศพัท์มือถือท่ีได้ลงทะเบียนและผกูบญัชีไว้กบัทางธนาคาร) เม่ือเสร็จแล้วกดปุ่ ม 
ยืนยนั ท่ีแปน้พิมพ์ และตามด้วยการใสร่หสัรับเงินสดท่ีได้รับจากทางธนาคาร (รหสั 
USSD) จ านวน 6 หลกั เม่ือเสร็จแล้ว กดปุ่ ม ยืนยนั อีกครัง้หนึง่  

6. ถ้าข้อมลูถกูต้องเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจา่ยเงินสดตามจ านวนเงินในชดุรหสั พร้อมทัง้ให้
หลกัฐานทางการเงิน (Slip) กรณีท่ีไมถ่กูต้องจะมีเสียงแจ้งเตือนเพ่ือให้ท ารายการใหม่ 

7. ผู้พิการทางการเห็นรับเงินสดและหลกัฐานทางการเงิน (Slip) 
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รูปท่ี 1 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีมีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ  

 

 
รูปท่ี 2 ขัน้ตอนการกดรหสั USSD ท่ีได้รับการปรับปรุง เพื่อไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ผา่น

โทรศพัท์มือถือ โดยไมต้่องใช้บตัรเอทีเอ็ม ในขัน้ตอนการทดสอบต้นแบบเทคโนโลยี (Prototype)  

 

วิธีที่ 2 การท าธุรกรรมผ่านทาง Internet banking โดยสร้างรหัส เพื่อน าไปถอนเงนิสดท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็ม 

1. ผู้พิการทางการเห็นต้องสมคัรบริการ Internet banking (มีบริการทัง้ผา่นเว็บไซต์และ 
Application) ผา่นทาง Smart Phone และจะต้องลงทะเบียนผกูบญัชีด้วยหมายเลขบตัร
ประจ าตวัประชาชน หรือหมายเลขโทรศพัท์มือถือ โดยการให้บริการดงักล่าวต้องถกู
ออกแบบมาเพ่ือผู้พิการทางการเห็น คือ มีฟังก์ชนัการท างานอา่นออกเสียงเพื่อผู้พิการ
ทางการเห็น 

2. ผู้พิการทางการเห็นสามารถเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Internet banking 
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3. กรณีถอนเงินสด เม่ือผู้พิการทางการเห็นท ารายการถอนเงินสด บน Internet banking 
เรียบร้อยแล้ว ทางธนาคารจะสง่รหสัการท าธุรกรรม 1 ชดุ เพ่ือน าไปถอนเงินสดท่ีเคร่ือง
เอทีเอ็ม ผ่านบริการ SMS หรือ e-mail  

4. ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้ (ในท่ีคือคือปุ่ มเมนท่ีู 8 
ข้างหน้าจอเคร่ือง เอทีเอ็ม จ านวน 2 ครัง้) เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้กรอกรหสั
การท ารายการและรหสัรับเงินสด  

5. ผู้พิการทางการเห็นกรอกรหสัการท ารายการ แล้วกดยืนยนั จากนัน้กรอกรหสัรับเงินสด
ด้วยหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หรือหมายเลขโทรศพัท์ท่ีได้ลงทะเบียนไว้ จากนัน้
กดยืนยนั  

6. ถ้าข้อมลูถกูต้องเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจา่ยเงินสดตามจ านวนเงินท่ีท าธุรกรรมไว้บน Internet 
banking พร้อมทัง้ให้หลกัฐานทางการเงิน (Slip) กรณีท่ีไมถ่กูต้องจะมีเสียงแจ้งเตือน
เพ่ือให้ท ารายการใหม่ 

7. ผู้พิการทางการเห็นรับเงินสดและหลกัฐานทางการเงิน (Slip) 
 

 
รูปท่ี 2 ขัน้ตอนการท าธุรกรรมผา่นทาง Internet banking ท่ีได้รับการปรับปรุงครัง้ท่ี 2 โดยใช้

วิธีการท าธุรกรรมผา่น Application บนโทรศพัท์มือถือ เพ่ือสร้างรหสั ไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

ในขัน้ตอนการทดสอบต้นแบบเทคโนโลยี (Prototype) 
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ตอนที่3: แบบสอบถามความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. ในฐานะตวัแทนธนาคารพาณิชย์ ทา่นมีความคดิเห็นอย่างไร ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินน า

เทคโนโลยีท่ีได้จากการวิจยันี ้(การกดรหสัเพื่อไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วยรหสั 

USSD โดยไมต้่องใช้บตัรเอทีเอ็ม หรือ การท าธุรกรรมผา่นทาง Internet banking โดย

สร้างรหสัในการถอนเงินสดท่ีเคร่ือง เอทีเอ็ม) มาพฒันาและเปิดให้บริการแก่ผู้พิการ

ทางการเห็นในอนาคต 

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 

2. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร กบัเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก การกดรหสัเพื่อไปรับเงิน

สดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วยรหสั USSD โดยไมต้่องใช้บตัรเอทีเอ็ม และการท าธุรกรรมผ่าน

ทาง Internet banking โดยสร้างรหสัในการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ในด้านตา่งๆ 

ตอ่ไปนี ้

 
2.1 ความปลอดภยัด้านระบบ (Security) 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
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2.2 ความสะดวก (Convenience) 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 
 
2.3 ความสะดวกในการใช้งาน (User-friendliness) 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 
 
2.4 สงัคมยอมรับ (Social Acceptance) 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 
 
2.5 ความมีสว่นร่วมของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง (Cooperation) 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 
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2.6 ความนา่เช่ือถือ (Reliability) 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

 
2.7 ความง่ายในการใช้งาน Ease of use 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 
 
2.8 ความปลอดภยัในการท าธุรกรรมSafety  

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

 
2.9 ความมีประโยชน์และสอดคล้องกบัเคร่ืองมือท่ีมีอยู่ Usefulness 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 
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3. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร ตอ่นโยบายหรือการสนบัสนนุของธนาคารพาณิชย์ ท่ีมีความ

สว่นส าคญัในการท าธุรกรรมทางการเงินของผู้พิการทางการเห็น 

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

 
 

--- ขอบคุณ --- 
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แบบสอบถาม (ขัน้ตอนท่ี 4) 
(ส าหรับตัวแทนธนาคารแห่งประเทศไทย) 

 
เร่ืองนโยบายจากภาครัฐและธนาคารแห่งประเทศไทย 
ท่ีมีต่อการท าธุรกรรมของผู้พกิารทางการเหน็ และ 

แนวทางการน าเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกและรูปแบบการเข้าถึงท่ีได้จากการศึกษา
มาปรับใช้ในเชิงพาณิชย์ 

 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามเพื่อการสมัภาษณ์ชดุนีส้ร้างขึน้เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกบั
นโยบายจากทางภาครัฐและธนาคารแหง่ประเทศไทยท่ีมีตอ่การท าธุรกรรมของผู้พิการ
ทางการเห็น รวมถึงการน าเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและรูปแบบการเข้าถึงท่ีได้
จากการศกึษามาปรับใช้ในเชิงพาณิชย์ เพ่ือประกอบการท าวิจยั เร่ือง นวตักรรมการ
พฒันาระบบและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือผู้พิการทางการเห็น ส าหรับการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองรับจา่ยเงินอตัโนมตั ิ(เอทีเอ็ม: ATM) สาขาวิชาธุรกิจ
เทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม (สหสาขาวิชา) บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

2. แบบสอบถามชดุเพ่ือการสมัภาษณ์นีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
ตอนท่ี 1: ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2: ข้อมลูสรุปงานวิจยัและผลการทดลอง 
ตอนท่ี 3: แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง 

3. ผู้วิจยัใคร่ขอขอบพระคณุส าหรับความอนเุคราะห์ของทา่นในครัง้นี ้โดยจะเก็บรักษาข้อมลู
ท่ีได้เป็นความลบัและน าไปใช้เพ่ือการศกึษาวิจยัเทา่นัน้ 

 
 
นาย วรท กอวฒันสกลุ 
นิสิตดษุฎีบณัฑิต  
สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม (สหสาขาวิชา)  
บณัฑิตวิทยาลยั 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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แบบสอบถาม    
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาค าถามในแตล่ะข้อตอ่ไป และตอบตามความเป็นจริงตามความคดิเห็น
และประสบการณ์ของท่าน ท่ีมีตอ่การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม  
 
ตอนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล 

9. ช่ือ – นามสกลุ ______________________________________________________ 
10. ต าแหนง่งาน ______________________________________________________ 
11. ประสบการณ์ท างานท่ีเก่ียวข้องกบัสถาบนัการเงิน ____________________  ปี 

 
ตอนที่ 2: ข้อมูลสรุปงานวิจัยและผลการทดลอง 
 จากผลการทดลองการพฒันาต้นแบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Prototype) ท่ี
ผา่นการทดสอบจากการทดลองรูปแบบจ าลอง (Mock up) โดยใช้กลุม่ทดลองกลุม่เดียวกนั พบวา่ 
ต้นแบบ (Prototype) การกดรหสัเพื่อไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วยรหสั USSD โดยไมต้่องใช้
บตัรเอทีเอ็ม มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจรวมสงูสดุคือ 4.59 และมีความเร็วเฉล่ียรวมในการถอนเงิน
สดทัง้ระบบท่ี 90.52 วินาที ซึ่งเร็วกวา่วิธีการถอนเงินสดแบบปกติ คิดเป็นร้อยละ 61.01 และเร็ว
กวา่รูปแบบการทดลอง (Mock up) ในวิธีการเดียวกนั (100.89 วินาที) คิดเป็นร้อยละ 11.45 และ
เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัต้นแบบเทคโนโลยี (Prototype) การท าธุรกรรมผา่นทาง Internet 
banking โดยสร้างรหสัในการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ีมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจรวมเทา่กบั 
4.18 โดยมีความเร็วเฉล่ียรวมในการถอนเงินสด 249.86 วินาที พบวา่ต้นแบบเทคโนโลยีการกดร
หสั USSD (90.52 วินาที) เร็วกวา่ต้นแบบเทคโนโลยี Internet banking (249.86 วินาที) คิดเป็น
ร้อยละ 276.03 

 
ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ ผู้พิการทางการเห็นมีความพงึพอใจในระดบัสงูตอ่เทคโนโลยีต้นแบบ

(Prototype) ทัง้ 2 วิธี คือ การกดรหสัเพื่อไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วยรหสั USSD โดยไมต้่อง
ใช้บตัรเอทีเอ็ม และการท าธุรกรรมผา่นทาง Internet banking โดยสร้างรหสัในการถอนเงินสดท่ี
เคร่ืองเอทีเอ็ม โดยทัง้ 2 วิธีมีความเร็วในการท าธุรกรรมน้อยกว่าการท าธุรกรรมด้วยวิธีปัจจบุนั 
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วิธีที่ 1 การกดรหัส USSD เพื่อไปรับเงนิสดที่เคร่ืองเอทีเอ็ม ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยไม่
ต้องใช้บัตรเอทีเอ็ม 

1. ท าธุรกรรมทางการเงิน โดยการกดชดุค าสัง่รหสั USSD ได้ท่ีโทรศพัท์มือถือ ตวัอยา่งดงันี ้ 
*รหสัค าสัง่ 3 หลกั*ชดุค าสัง่ถอนเงิน*หมายเลขบตัรประชาชน หรือ หมายเลข
โทรศพัท์มือถือ ท่ีได้ลงทะเบียนไว้กบัทางธนาคาร*จ านวนเงิน*รหสั PIN ท่ีใช้ใน 
การยืนยนัตวัตน# แล้วกดโทรออก เชน่ *444*4*1234567890*1,000*1234# แล้วกดโทร
ออก โดยสามารถท าธุรกรรมได้ทกุท่ี ทกุเวลา  

2. ธนาคารสง่ รหสัรับเงินสด จ านวน 6 หลกั ด้วยรหสั USSD เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็น
สามารถไปกดเงินสดได้ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยไมใ่ช้บตัร (ธนาคารเป็นผู้ รับต้นทนุการสง่ 
USSD) 

3. เม่ือผู้พิการทางการเห็นได้รับรหสัรับเงินสดจากทางธนาคาร ให้ไปท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม สาขาใด
ก็ได้ เพ่ือท าธุรกรรมการถอนเงินสด (ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จะไมเ่สีย
คา่ธรรมเนียมข้ามเขต)  

4. ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้ (ปุ่ มเมนท่ีู 8 ข้างหน้าจอ
เคร่ืองเอทีเอ็ม จ านวน 2 ครัง้) เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้กรอกรหสัการท า
รายการและรหสัรับเงินสด 

5. ผู้พิการทางการเห็นใสช่ดุรหสัการท ารายการก่อน (หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชนหรือ
เบอร์โทรศพัท์มือถือท่ีได้ลงทะเบียนและผกูบญัชีไว้กบัทางธนาคาร) เม่ือเสร็จแล้วกดปุ่ ม 
ยืนยนั ท่ีแปน้พิมพ์ และตามด้วยการใสร่หสัรับเงินสดท่ีได้รับจากทางธนาคาร (รหสั 
USSD) จ านวน 6 หลกั เม่ือเสร็จแล้ว กดปุ่ ม ยืนยนั อีกครัง้หนึง่  

6. ถ้าข้อมลูถกูต้องเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจา่ยเงินสดตามจ านวนเงินในชดุรหสั พร้อมทัง้ให้
หลกัฐานทางการเงิน (Slip) กรณีท่ีไมถ่กูต้องจะมีเสียงแจ้งเตือนเพ่ือให้ท ารายการใหม่ 

7. ผู้พิการทางการเห็นรับเงินสดและหลกัฐานทางการเงิน (Slip) 
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รูปท่ี 1 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีมีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ  

 

 
รูปท่ี 2 ขัน้ตอนการกดรหสั USSD ท่ีได้รับการปรับปรุง เพื่อไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม ผา่น

โทรศพัท์มือถือ โดยไมต้่องใช้บตัรเอทีเอ็ม ในขัน้ตอนการทดสอบต้นแบบเทคโนโลยี (Prototype)  

 

วิธีที่ 2 การท าธุรกรรมผ่านทาง Internet banking โดยสร้างรหัส เพื่อน าไปถอนเงนิสดท่ี

เคร่ืองเอทีเอ็ม 

1. ผู้พิการทางการเห็นต้องสมคัรบริการ Internet banking (มีบริการทัง้ผา่นเว็บไซต์และ 

Application) ผา่นทาง Smart Phone และจะต้องลงทะเบียนผกูบญัชีด้วยหมายเลขบตัร

ประจ าตวัประชาชน หรือหมายเลขโทรศพัท์มือถือ โดยการให้บริการดงักล่าวต้องถกู

ออกแบบมาเพ่ือผู้พิการทางการเห็น คือ มีฟังก์ชนัการท างานอา่นออกเสียงเพื่อผู้พิการ

ทางการเห็น 
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2. ผู้พิการทางการเห็นสามารถเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Internet banking 

3. กรณีถอนเงินสด เม่ือผู้พิการทางการเห็นท ารายการถอนเงินสด บน Internet banking 

เรียบร้อยแล้ว ทางธนาคารจะสง่รหสัการท าธุรกรรม 1 ชดุ เพ่ือน าไปถอนเงินสดท่ีเคร่ือง

เอทีเอ็ม ผ่านบริการ SMS หรือ e-mail  

4. ผู้พิการทางการเห็นกดปุ่ มเมนท่ีูเคร่ืองตามท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้ (ในท่ีคือคือปุ่ มเมนท่ีู 8 

ข้างหน้าจอเคร่ืองเอทีเอ็ม จ านวน 2 ครัง้) เคร่ืองเอทีเอ็ม จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้กรอกรหสั

การท ารายการและรหสัรับเงินสด  

5. ผู้พิการทางการเห็นกรอกรหสัการท ารายการ แล้วกดยืนยนั จากนัน้กรอกรหสัรับเงินสด

ด้วยหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หรือหมายเลขโทรศพัท์ท่ีได้ลงทะเบียนไว้ จากนัน้

กดยืนยนั  

6. ถ้าข้อมลูถกูต้องเคร่ืองเอทีเอ็ม จะจา่ยเงินสดตามจ านวนเงินท่ีท าธุรกรรมไว้บน Internet 

banking พร้อมทัง้ให้หลกัฐานทางการเงิน (Slip) กรณีท่ีไมถ่กูต้องจะมีเสียงแจ้งเตือน

เพ่ือให้ท ารายการใหม่ 

7. ผู้พิการทางการเห็นรับเงินสดและหลกัฐานทางการเงิน (Slip) 

 
รูปท่ี 2 ขัน้ตอนการท าธุรกรรมผา่นทาง Internet banking ท่ีได้รับการปรับปรุงครัง้ท่ี 2 โดยใช้

วิธีการท าธุรกรรมผา่น Application บนโทรศพัท์มือถือ เพ่ือสร้างรหสั ไปรับเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม 

ในขัน้ตอนการทดสอบต้นแบบเทคโนโลยี (Prototype) 
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ตอนที่3: แบบสอบถามความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. ในฐานะท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยมีหน้าท่ีก ากบัดแูลสถาบนัการเงินในประเทศไทย ทา่น

มีความคิดเห็นอย่างไร ตอ่การสง่เสริมหรือสนบัสนนุการท าธุรกรรมทางการเงินของผู้พิการ

ทางการเห็น 

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 

 
2. ในฐานะท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยมีหน้าท่ีก ากบัดแูลสถาบนัการเงินในประเทศไทย ทา่น

มีความคิดเห็นอย่างไร ตอ่นโยบายทัง้จากทางภาครัฐและธนาคารแหง่ประเทศไทยใน

ปัจจบุนั ท่ีมีตอ่การท าธุรกรรมของผู้พิการทางการเห็น 

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 
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3. ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินน าเทคโนโลยีท่ีได้จากการวิจยันี ้(การกดรหสัเพื่อไปรับเงินสดท่ี

เคร่ืองเอทีเอ็ม ด้วยรหสั USSD โดยไมต้่องใช้บตัรเอทีเอ็ม หรือ การท าธุรกรรมผา่นทาง 

Internet banking โดยสร้างรหสั  ในการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม) มาเปิดให้บริการแก่ผู้

พิการทางการเห็นในอนาคต ทา่นมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอยา่งไร 

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
  
 

--- ขอบคุณ --- 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
รูปแบบเคร่ืองเอทีเอ็ม และรูปแบบแปน้พิมพ์ในประเทศไทย 
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รูปแบบเคร่ือง เอทีเอ็ม ท่ีสถาบันการเงินไทยให้บริการอยู่ในปัจจุบัน 
1. การจ าแนกลกัษณะแปน้ปุ่ มปอ้นตวัเลข 

จากการเก็บข้อมลูพบวา่ รูปแบบลกัษณะแปน้ปุ่ มปอ้นข้อมลูเคร่ือง เอทีเอ็ม ของธนาคาร
สว่นใหญ่ในประเทศไทย สามารถแบง่ตามลกัษณะการสมัผสัได้ 2 รูปแบบคือ มีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ี
ปุ่ มท ารายการท่ีอยู่ต าแหนง่ด้านขวาของแปน้ปุ่ มปอ้นข้อมลู และปุ่ มท ารายการไมมี่สญัลกัษณ์ตวั
นนู โดยเคร่ือง เอทีเอ็ม ของทกุธนาคารจะมี ปุ่ มนนู ท่ีต าแหนง่ตรงกลางของแปน้ปุ่ มตวัเลขเสมอ 
เพ่ือให้ทราบถึงต าแหนง่เลข 5  
 

1.1 มีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ 
 
รูปแบบท่ี 1: ลกัษณะตวัเลขมีการเซาะร่องลงไป ตรงกลางมีปุ่ มเพ่ือแสดงวา่เป็นเลข 5 และปุ่ ม 
               การท ารายการมีขีดยาว ซึง่จะมีการเซาะร่องตรงสญัลกัษณ์ปุ่ มท ารายการและขีดยาว  
                    (ปุ่ มยกเลิก ปุ่ มแก้ไข และปุ่ มยืนยนั) 
ธนาคาร: ธนาคารกรุงเทพ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 1 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีมีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ รูปแบบท่ี 1 
 
 

 
 
 
 

1 2 3 

4 6 

7 8 9 ปุ่มตัวเลข 

ปุ่มตรงกลาง 

ปุ่มยกเลิก 

ปุ่มแก้ไข 

ปุ่มยืนยัน 
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รูปแบบท่ี 2: ลกัษณะตวัเลขไมมี่การเซาะร่องลงไป ตรงกลางมีปุ่ มเพ่ือแสดงวา่เป็นเลข 5 และปุ่ ม 
       การท ารายการมีขีดยาว ซึง่จะมีการเซาะร่องตรงสญัลกัษณ์ปุ่ มท ารายการและขีดยาว  
       (ปุ่ มยกเลิก ปุ่ มแก้ไข และปุ่ มยืนยนั) 

ธนาคาร: ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮาส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีมีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ รูปแบบท่ี 2 

 
รูปแบบท่ี 3: ลกัษณะตวัเลขมีการเซาะร่องลงไป ตรงกลางมีปุ่ มเพ่ือแสดงวา่เป็นเลข 5 และ 

       สญัลกัษณ์ตรงปุ่ มการท ารายการจะเป็นตวันนู (ปุ่ มยกเลิก ปุ่ มแก้ไข และปุ่ มยืนยนั) 
ธนาคาร: ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคารทหารไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 3 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีมีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ รูปแบบท่ี 3 
 
 

1 2 3 

4 6 

7 8 9 ปุ่มตัวเลข 

ปุ่มตรงกลาง 

ปุ่มยกเลิก 

ปุ่มแก้ไข 

ปุ่มยืนยัน 

1 2 3 

4 6 

7 8 9 ปุ่มตัวเลข 

ปุ่มตรงกลาง 

ปุ่มยกเลิก 

ปุ่มแก้ไข 

ปุ่มยืนยัน 
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รูปแบบท่ี 4: ลกัษณะตวัเลขมีการเซาะร่องลงไป ตรงกลางมีปุ่ มเพ่ือแสดงวา่เป็นเลข 5 และ 
        สญัลกัษณ์ตรงปุ่ มการท ารายการจะไมเ่ป็นตวันนู (ปุ่ มยกเลิก ปุ่ มแก้ไข และ 
        ปุ่ มยืนยนั) 

ธนาคาร: ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารทหารไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีมีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ รูปแบบท่ี 4 

 
รูปแบบท่ี 5: ลกัษณะตวัเลขมีการเซาะร่องลงไป ตรงกลางมีปุ่ มเพ่ือแสดงวา่เป็นเลข 5 และปุ่ ม 
                     การท ารายการมีสญัลกัษณ์ตวันนู  
ธนาคาร: ธนาคารกสิกรไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 5 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีมีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ รูปแบบท่ี 5 

 
 

1 2 3 

4 6 

7 8 9 ปุ่มตัวเลข 

ปุ่มตรงกลาง 

ปุ่มยกเลิก 

ปุ่มแก้ไข 

ปุ่มยืนยัน 

1 2 3 

4 6 

7 8 9 ปุ่มตัวเลข 

ปุ่มตรงกลาง 

ปุ่มยกเลิก 

ปุ่มแก้ไข 

ปุ่มยืนยัน 
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รูปแบบท่ี 6: ลกัษณะตวัเลขมีการเซาะร่องลงไป ตรงกลางมีปุ่ มเพ่ือแสดงวา่เป็นเลข 5 และ 
       สญัลกัษณ์ตรงปุ่ มการท ารายการจะเป็นตวันนู (ปุ่ มยกเลิก ปุ่ มแก้ไข และปุ่ มยืนยนั) 

ธนาคาร: ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด และ 
                ธนาคารออมสิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 6 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีมีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ รูปแบบท่ี 6 
 
รูปแบบท่ี 7: ลกัษณะตวัเลขมีการเซาะร่องลงไป ตรงกลางมีปุ่ มเพ่ือแสดงวา่เป็นเลข 5 และ 

       สญัลกัษณ์ตรงปุ่ มการท ารายการจะเป็นตวัเซาะร่อง (ปุ่ มยกเลิก ปุ่ มแก้ไข และ 
       ปุ่ มยืนยนั) 

ธนาคาร: ธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 7 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีมีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ รูปแบบท่ี 7 
 
 

1 2 3 

4 6 

7 8 9 

ปุ่มยกเลิก 

ปุ่มแก้ไข 

ปุ่มยืนยัน 

ปุ่มตรงกลาง 

ปุ่มตัวเลข 

1 2 3 

4 6 

7 8 9 

ปุ่มยกเลิก 

ปุ่มแก้ไข 

ปุ่มยืนยัน 

ปุ่มตรงกลาง 

ปุ่มตัวเลข 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

219 
 

 

รูปแบบท่ี 8: ลกัษณะตวัเลขไมมี่การเซาะร่องลงไป ตรงกลางมีปุ่ มเพ่ือแสดงวา่เป็นเลข 5 และ 
       สญัลกัษณ์ตรงปุ่ มการท ารายการจะเป็นตวันนู (ปุ่ มยกเลิก ปุ่ มแก้ไข และปุ่ มยืนยนั) 

ธนาคาร: ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 8 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีมีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ รูปแบบท่ี 8 
 
รูปแบบท่ี 9: ลกัษณะตวัเลขมีการเซาะร่องลงไป ตรงกลางและต าแหนง่ปุ่ มทางด้านขวาสดุมีปุ่ ม 
                    เพ่ือแสดงวา่เป็นเลข 5 และเป็นแปน้สดุท้ายของปุ่ มตวัเลข โดยปุ่ มการท ารายการจะ 
                    เป็นตวันนู (ปุ่ มยกเลิก ปุ่ มแก้ไข และปุ่ มยืนยนั) 
ธนาคาร: ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารทิสโก้ และธนาคารธนชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 9 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีมีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ รูปแบบท่ี 9 
 
 

1 2 3 

4 6 

7 8 9 

ปุ่มยกเลิก 

ปุ่มแก้ไข 

ปุ่มยืนยัน 

ปุ่มตรงกลาง 

ปุ่มตัวเลข 

1 2 3 

4 6 

7 8 9 ปุ่มตัวเลข 

ปุ่มตรงกลาง 

ปุ่มยกเลิก 

ปุ่มแก้ไข 

ปุ่มยืนยัน 
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รูปแบบท่ี 10: ลกัษณะตวัเลขมีการเซาะร่องลงไป ตรงกลางมีปุ่ มเพ่ือแสดงวา่เป็นเลข 5 และแปน้ 
         สญัลกัษณ์ลบและบวกทางด้านลา่งมีรูปแบบนนู โดยปุ่ มการท ารายการจะเป็นตวั 
         นนู (ปุ่ มยกเลิก ปุ่ มแก้ไข และปุ่ มยืนยนั) 

ธนาคาร: ธนาคารกรุงไทย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 10 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีมีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ รูปแบบท่ี 10 
 
รูปแบบท่ี 11: ลกัษณะตวัเลขมีการเซาะร่องลงไป ตรงกลางมีปุ่ มเพ่ือแสดงวา่เป็นเลข 5 และปุ่ ม 
                      การท ารายการจะเป็นตวันนู (ปุ่ มยกเลิก ปุ่ มแก้ไข และปุ่ มยืนยนั) 
ธนาคาร: ธนาคารซิตีแ้บงก์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 11 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีมีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ รูปแบบท่ี 11 
 

1 2 3 

4 6 

7 8 9 ปุ่มตัวเลข 

ปุ่มตรงกลาง 

ปุ่มยกเลิก 

ปุ่มแก้ไข 

ปุ่มยืนยัน 

1 2 3 

4 6 

7 8 9 ปุ่มตัวเลข 

ปุ่มตรงกลาง 

ปุ่มยกเลิก 

ปุ่มแก้ไข 

ปุ่มยืนยัน 
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รูปแบบท่ี 12: ลกัษณะตวัเลขมีการเซาะร่องลงไป ตรงกลางมีปุ่ มเพ่ือแสดงวา่เป็นเลข 5 และปุ่ ม 
                       การท ารายการ ตรงสญัลกัษณ์จะเป็นตวันนู (ปุ่ มยกเลิก ปุ่ มแก้ไข และปุ่ มยืนยนั) 
ธนาคาร: ธนาคารกสิกรไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 12 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีมีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ รูปแบบท่ี 12 
 
รูปแบบท่ี 13: ลกัษณะตวัเลขมีการเซาะร่องลงไป ตรงกลางมวงกลมเป็นตวันนูเพ่ือแสดงวา่ 
                      เป็นเลข 5 และปุ่ มการท ารายการจะเป็นตวันนู (ปุ่ มยกเลิก ปุ่ มแก้ไข และปุ่ มยืนยนั)  
                     พร้อมทัง้สญัลกัษณ์เคร่ืองหมายบวกและลบเป็นตวันนู  
ธนาคาร: ธนาคารกรุงไทยและธนาคารไทยพาณิชย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 13 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีมีสญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ รูปแบบท่ี 13 

1 2 3 

4 6 

7 8 9 ปุ่มตัวเลข 

ปุ่มตรงกลาง 

ปุ่มยกเลิก 

ปุ่มแก้ไข 

ปุ่มยืนยัน 

1 2 3 

4 6 

7 8 9 ปุ่มตัวเลข 

ปุ่มตรงกลาง 

ปุ่มยกเลิก 

ปุ่มแก้ไข 

ปุ่มยืนยัน 
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1.2 ไมมี่สญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ 
 

รูปแบบท่ี 1: ลกัษณะตวัเลขมีการเซาะร่องลงไป ตรงกลางมีปุ่ มเพ่ือแสดงวา่เป็นเลข 5 และ 
                     ปุ่ มท ารายการ ไมมี่สญัลกัษณ์ตวันนู  
ธนาคาร: ธนาคารกรุงไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 14 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีไมมี่สญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ รูปแบบท่ี 1 
 
รูปแบบท่ี 2: ลกัษณะตวัเลขมีการเซาะร่องลงไป ตรงกลางมีปุ่ มเพ่ือแสดงวา่เป็นเลข 5 และ 
                    ปุ่ มการท ารายการไมมี่สญัลกัษณ์ แตมี่การเซาะร่องตวัหนงัสือ ยกเลิก แก้ไข และ 
                    ยืนยนั 
ธนาคาร: ธนาคารกรุงไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 15 ลกัษณะรูปแบบแปน้พิมพ์ ท่ีไมมี่สญัลกัษณ์ตวันนูท่ีปุ่ มท ารายการ รูปแบบท่ี 2 

1 2 3 

4 6 

7 8 9 ปุ่มตัวเลข 

ปุ่มตรงกลาง 

ปุ่มยกเลิก 

ปุ่มแก้ไข 

ปุ่มยืนยัน 

1 2 3 

4 6 

7 8 9 ปุ่มตัวเลข 

ปุ่มตรงกลาง 

ปุ่มยกเลิก 

ปุ่มแก้ไข 

ปุ่มยืนยัน 

ยกเลิก 
Cancel 

แก้ไข 
Edit 

ยืนยัน 
Enter 
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2. การจ าแนกลักษณะเคร่ือง เอทีเอ็ม 
       เคร่ืองเอทีเอ็ม ในประเทศไทยสามารถแบง่ตามต าแหนง่การวางอปุกรณ์บนเคร่ืองได้ 8 
รูปแบบ และสามารถแบง่ตามการมีปุ่ มอกัษรเบรลล์ในการท ารายการได้ 2 แบบ คือ มีและไมมี่ปุ่ ม
การท ารายการท่ีมีสญัลกัษณ์อกัษรเบรลล์ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
รูปแบบท่ี 1: เคร่ือง เอทีเอ็ม แบบมีปุ่ มเมนทูัง้ด้านซ้ายและขวาของหน้าจอ โดยหน้าจอเป็นระบบ 
                    สมัผสั สามารถแบง่เป็น 2 รูปแบบย่อย คือ 

 ปุ่ มเมนมีูสญัลกัษณ์ลกูศร ท่ีเป็นตวัเซาะร่อง 
                    ธนาคาร: กรุงเทพ, กสิกรไทย, กรุงศรีอยธุยา, เกียรตนิาคนิ, ทหารไทย,  
                    อาคารสงเคราะห์, แลนด์แอนด์เฮ้าส์ และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 
                    การเกษตร  

 ปุ่ มเมนมีูสญัลกัษณ์ลกูศร ท่ีไมเ่ป็นตวัเซาะร่อง 
      ธนาคาร: กรุงเทพ, กรุงศรีอยธุยา, ทหารไทย และแลนด์แอนด์เฮ้าส์ 

ลักษณะแป้นปุ่มตัวเลข: รูปแบบ 1-4 
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รูปท่ี 16 เคร่ืองเอทีเอ็ม แบบมีปุ่ มเมนทูัง้ด้านซ้ายและขวาของหน้าจอ โดยหน้าจอเป็นระบบ 
              สมัผสั  
 
 
 
 
 
 
 

สแกนเนอร์ 
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รูปแบบท่ี 2: เคร่ือง เอทีเอ็ม แบบมีปุ่ มเมน ูด้านซ้ายและขวา เป็นปุ่ มกลม หน้าจอมีทัง้ระบบ 
                    หน้าจอ สมัผสัและแบบธรรมดา 
ธนาคาร: กรุงไทย, กสิกรไทย, ไทยพาณิชย์, สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด และออมสิน 
ลักษณะแป้นปุ่มตัวเลข: รูปแบบ 6 – 8  

 

 
รูปท่ี 17 เคร่ืองเอทีเอ็ม แบบมีปุ่ มเมน ูด้านซ้ายและขวา เป็นปุ่ มกลม หน้าจอมีทัง้ระบบหน้าจอ 
             สมัผสัและแบบธรรมดา 
 
 
 
 
 

สแกนเนอร์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

226 
 

 

รูปแบบท่ี 3: เคร่ือง เอทีเอ็ม หน้าจอมีทัง้ระบบหน้าจอสมัผสัและแบบธรรมดาและมีการวาง 
                    ต าแหนง่ ช่องรับใบบนัทกึรายการ ชอ่งใส่บตัร และ สแกนเนอร์ ไว้ด้านขวาของ 
                    ตวัเคร่ือง เอทีเอ็ม ซึง่ในรูปแบบนีส้ว่นใหญ่จะเป็นเคร่ือง เอทีเอ็ม ท่ีเคล่ือนย้ายได้  

      (Movable Machine) และมีทัง้แบบติดกล้องและไมต่ดิกล้องไว้ท่ีเคร่ือง  
ธนาคาร: กรุงไทย, กรุงศรีอยธุยา, ธนชาต ิและทิสโก้ 
ลักษณะแป้นปุ่มตัวเลข: รูปแบบ 9 
 

 
รูปท่ี 18 เคร่ืองเอทีเอ็ม หน้าจอมีทัง้ระบบหน้าจอสมัผสัและแบบธรรมดาและมีการวาง 
             ต าแหนง่ ช่องรับใบบนัทกึรายการ ชอ่งใส่บตัร และสแกนเนอร์ ไว้ด้านขวาของตวัเคร่ือง  
             เอทีเอ็ม 
 
 
 
 

สแกนเนอร์ 
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รูปแบบท่ี 4: เคร่ือง เอทีเอ็ม แบบไมมี่ปุ่ มเมน ูด้านซ้ายและขวา หน้าจอเป็นระบบหน้าจอสมัผสั 
                  อยา่งเดียว 
ธนาคาร: กรุงไทย และซิตีแ้บงก์ 
ลักษณะแป้นปุ่มตัวเลข: รูปแบบ 13 

 

 
รูปท่ี 19 เคร่ืองเอทีเอ็ม แบบไมมี่ปุ่ มเมน ูด้านซ้ายและขวา หน้าจอเป็นระบบหน้าจอสมัผสั 
             อยา่งเดียว 
 

 
 

 
 

สแกนเนอร์ 
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รูปแบบท่ี 5: เคร่ือง เอทีเอ็ม แบบมีปุ่ มเมน ูด้านซ้ายและขวา เป็นตวันนู ไมมี่กล้อง และหน้าจอ 
                    ไมเ่ป็นระบบสมัผสั 
ธนาคาร: กสิกรไทย 
ลักษณะแป้นปุ่มตัวเลข: รูปแบบ 5 
 

 
รูปท่ี 20 เคร่ืองเอทีเอ็ม แบบมีปุ่ มเมน ูด้านซ้ายและขวา เป็นตวันนู ไมมี่กล้อง และหน้าจอไมเ่ป็น 
              ระบบสมัผสั  
 
 
 
 

สแกนเนอร์ 
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รูปแบบท่ี 6: เคร่ือง เอทีเอ็ม แบบมีปุ่ มเมน ูด้านซ้ายและขวา เป็นอกัษรเบรลล์ตวันนู และหน้าจอ 
                     เป็นทัง้หน้าจอปกติ และหน้าจอแบบสมัผสั 
ธนาคาร: กรุงไทย และไทยพาณิชย์ 
ลักษณะแป้นปุ่มตัวเลข: รูปแบบ 13 
 

 
 
รูปท่ี 21 เคร่ืองเอทีเอ็ม แบบมีปุ่ มเมน ูด้านซ้ายและขวา เป็นอกัษรเบรลล์ตวันนู และหน้าจอเป็น 
             ทัง้หน้าจอปกต ิและหน้าจอแบบสมัผสั  
 
 
 

สแกนเนอร์ 
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รูปแบบท่ี 7: เคร่ือง เอทีเอ็ม ท่ีเป็นเคร่ืองรับฝากเงินด้วยกนั หรือ เอดีเอ็ม  
                    (Automatic Deposit Machine: ADM) ลกัษณะโค้งมน ปุ่ มเมนมีูลกัษณะวงรี และ 
                   จดัต าแหนง่ท่ีรับใบบนัทกึรายการ และชอ่งใสบ่ตัร ท่ีต าแหนง่ด้านขวาของเคร่ือง  
                   เอทีเอ็ม ชอ่งรับเงิน แปน้ปุ่ มปอ้นข้อมลู และชอ่งบรรจเุงิน อยู่ต าแหนง่ใต้หน้าจอ 
ธนาคาร: กรุงไทย  
ลักษณะแป้นปุ่มตัวเลข: รูปแบบ 9 

 
 
รูปท่ี 22 เคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ีเป็นเคร่ืองรับฝากเงินด้วยกนั (เอดีเอ็ม) ลกัษณะโค้งมน ปุ่ มเมนมีูลกัษณะ 
             วงรี และจดัต าแหน่งท่ีรับใบบนัทกึรายการ และชอ่งใสบ่ตัร ท่ีต าแหนง่ด้านขวาของเคร่ือง  
              เอทีเอ็ม ชอ่งรับเงิน แปน้ปุ่ มปอ้นข้อมลู และชอ่งบรรจเุงิน อยูต่ าแหนง่ใต้หน้าจอ 
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รูปแบบท่ี 8: เคร่ือง เอทีเอ็ม ท่ีจดัต าแหนง่ท่ีรับใบบนัทึกรายการ ชอ่งใสบ่ตัร และกล้อง ท่ีต าแหนง่ 
                  ด้านขวาของเคร่ืองเอทีเอ็ม  
ธนาคาร: กรุงไทย  
ลักษณะแป้นปุ่มตัวเลข: รูปแบบ 2 
 

 
รูปท่ี 23 เคร่ืองเอทีเอ็ม ท่ีจดัต าแหนง่ท่ีรับใบบนัทึกรายการ ชอ่งใสบ่ตัร และกล้อง ท่ีต าแหนง่ 
             ด้านขวาของเคร่ืองเอทีเอ็ม  
 
 

สแกนเนอร์ 

สแกนเนอร์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง  
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัผู้พิการทางการเห็น 
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กฎหมายส าหรับคนพกิาร 
 
 นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ ประกอบไปด้วยสามแนวทางหลักคือ ส่งเสริม
ระบบบริหารจดัการในการพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือให้คนพิการสามารถใช้ความสามารถ
ได้เต็มศกัยภาพ และมีอิสระในการด ารงชีวิต แนวทางท่ีสองคือ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความ
เสมอภาคให้แก่คนพิการ และองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ และแนวทางสดุท้ายคือ ส่งเสริมการ
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนบัสนนุการมีส่วนร่วมของคนพิการในสงัคม โดยเร่ิมจากการตัง้หน่วยงาน
ในการออกนโยบายท่ีสอดคล้องกับสามแนวทางดังกล่าว ซึ่งในประเทศไทยได้มีการจัดตัง้
คณะกรรมการประสานงานระดบัชาติ คือ ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แหง่ชาต ิมีหน้าท่ีในการร่างกฎหมายและนโยบายส าหรับคนพิการ เชน่ เบีย้ความพิการ สลากบ ารุง
การกศุล การสนบัสนนุให้องค์กรปกครองท้องถ่ินมีส่วนร่วมด้านการพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ 
การท าบตัรประจ าตวัคนพิการ และการอนุมัติเงินกู้ หรือโครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ 
รวมถึงการพิจารณาและบัญญัติกฎหมาย ท่ีก าหนดสิทธิต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อคนพิการ 
(พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550, 2557) 
 สิทธิคนพิการตามกฎหมายท่ีส าคญั รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 
ระบุในมาตรา 55 ว่า “บุคคลซึ่งพิการ หรือทุพพลภาพมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอนัเป็น
สาธารณะ และความชว่ยเหลืออ่ืนจากรัฐ ทัง้นีต้ามท่ีกฎหมายบญัญตั”ิ  และมาตรา 80 ระบวุา่ “รัฐ
ต้องสงเคราะห์คนชรา ผู้ยากไร้ ผู้พิการ หรือทพุพลภาพ และผู้ ด้อยโอกาสให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดี และ
พึ่งตนเองได้” (กระทรวงแรงงาน, 2557 : online) รวมถึงพระราชบญัญัติการฟืน้ฟูสมรรถภาพคน
พิการ พุทธศกัราช 2534 ระบุในมาตรา 15 ว่า “คนพิการท่ีได้ลงทะเบียนตามมาตรา 14 ให้ได้รับ
การสงเคราะห์ การพฒันาและการฟืน้ฟสูมรรถภาพ ดงัตอ่ไปนี ้
  (1) บริการฟืน้ฟสูมรรถภาพด้วยวิธีการทางการแพทย์ และคา่ใช้จา่ยในการรักษาพยาบาล
คา่อปุกรณ์ เพ่ือปรับสภาพทางร่างกาย ทางสตปัิญญาหรือทางจิตใจ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้
ดีขึน้ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  (2) การศึกษาตามกฎหมาย ว่าด้วยการศึกษาภาคบงัคบัหรือการศึกษาสายอาชีพ หรือ
อดุมศกึษาตามแผนการศกึษาแหง่ชาติตามความเหมาะสม ซึง่ให้ได้รับโดยการจดัเป็นสถานศกึษา
เฉพาะหรือจัดรวมในสถานศึกษาธรรมดาก็ได้ โดยให้ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ในสังกัด
กระทรวงศกึษาธิการให้การสนบัสนนุตามความเหมาะสม 
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  (3) ค าแนะน าชีแ้จง และปรึกษาเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ และการฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม
กบัสภาพของร่างกาย และสมรรถภาพท่ีมีอยูเ่พ่ือให้สามารถประกอบอาชีพได้ 
  (4) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และสิ่งอ านวยความสะดวก และ
บริการตา่งๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับคนพิการ 

(5) บริการจากรัฐ ในการเป็นคดีความและในการตดิตอ่กบัทางราชการ”  
(กระทรวงแรงงาน, 2557 : online) 
 

กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการสนบัสนนุเพ่ือให้คนพิการสามารถใช้ความสามารถได้เตม็ศกัยภาพ 
และมีอิสระในการด ารงชีวิต อย่างกฎกระทรวงฉบับท่ี 3 พุทธศักราช 2537 ออกตามความใน
พระราชบญัญตักิารฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ พทุธศกัราช 2534 ระบวุา่  

“ข้อ 1 ให้คนพิการท่ีลงทะเบียนตามมาตรา 14 ได้รับบริการฟืน้ฟูสมรรถภาพด้วยวิธีทาง
การแพทย์ ดงัตอ่ไปนี ้  

(1) การตรวจวินิจฉัย การตรวจทางห้องปฏิบตัิการ และการตรวจพิเศษด้วยวิธี
อ่ืนๆ 

(2) การให้ค าแนะน าปรึกษา 
(3) การให้ยา 
(4) การศลัยกรรม 
(5) การพยาบาลเวชกรรมฟืน้ฟ ู
(6) กายภาพบ าบดั 
(7) กิจกรรมบ าบดั ( อาชีวบ าบดั ) 
(8) พฤตกิรรมบ าบดั 
(9) จิตบ าบดั 
(10) สงัคมสงเคราะห์ และสงัคมบ าบดั 
(11) การแก้ไขการพดู ( อรรถบ าบดั ) 
(12) การฟืน้ฟสูมรรถภาพทางการได้ยิน และการส่ือความหมาย  
(13) การให้อปุกรณ์ หรือเคร่ืองชว่ยคนพิการ  

ข้อ 2 ภายใต้บงัคบัข้อ 5 คนพิการซึ่งรับบริการฟืน้ฟูสมรรถภาพด้วยวิธีทางการแพทย์จาก
สถานพยาบาลของกระทรวงสาธารณสขุ หรือสถานพยาบาลของกระทรวง ทบวง กรม หรือราชการ
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ส่วนท้องถ่ิน หรือรับวิสาหกิจท่ีกระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนด ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล และคา่อปุกรณ์ตามข้อ 1 ดงัตอ่ไปนี ้

(1) คา่บริการทางการแพทย์ตามข้อ 1 และ 
(2) คา่ห้อง และคา่อาหารไมเ่กินอตัราท่ีกระทรวงสาธารณสขุก าหนดตลอดเวลาท่ี 

รับการรักษาพยาบาล 
 ข้อ 3 ในกรณีท่ีคนพิการซึ่งเข้ารับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้วยวิธีทางการแพทย์จาก

สถานพยาบาลตามข้อ 2 ต้องใช้อุปกรณ์เทียม อุปกรณ์เสริม หรือเคร่ืองช่วยคนพิการให้
สถานพยาบาลดงักล่าวจดัหา อปุกรณ์เทียม อปุกรณ์เสริม หรือเคร่ืองช่วยคนพิการให้แก่คนพิการ
นัน้ และในกรณีท่ีสถานพยาบาลไม่มีอปุกรณ์เทียม อปุกรณ์เสริม หรือเคร่ืองช่วยคนพิการดงักลา่ว 
ให้สถานพยาบาลนัน้ขอเบิกจากศูนย์สิรินธรเพ่ือการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ 
กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ” (กระทรวงแรงงาน, 2557 : online) มากไปกว่านัน้รัฐบาลได้
ออกกฎหมายท่ีส่งเสริมทางด้านการศกึษาให้แก่คนพิการ ผ่านพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ 
พทุธศกัราช 2542 มาตรา 10 ระบวุ่า “การจดัการศึกษา ต้องจดัให้บุคคลมีสิทธิ และโอกาสเสมอ
กัน ในการรับการศึกษาขัน้พืน้ฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐต้องจดัให้อย่างทัว่ถึง และมีคณุภาพ
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือ
บุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดแูลหรือด้อยโอกาส ต้องจดัให้บุคคลดงักล่าวมีสิทธิ 
และโอกาสได้รับการศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นพิเศษ การศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จัด
ตัง้แตแ่รกเกิดหรือพบความพิการโดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย และให้บคุคลดงักล่าวมีสิทธิได้รีบสิ่งอ านวย
ความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง” และ มาตรา 60 ระบวุา่ “ ให้รัฐจดัสรรงบประมาณแผน่ดนิให้กบัการศกึษา
ในฐานะท่ีมีความส าคญัสูงสุดต่อการพฒันาท่ียัง่ยืนของประทศไทย โดยจดัสรรงบประมาณเพ่ือ
การศกึษา ดงันี ้..................... (3) จดัสรรงบประมาณ และทรัพยากรทางการศกึษาอ่ืนเป็นพิเศษ
ให้เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นในการจดัการศึกษา ส าหรับผู้ เรียนท่ีมีความ
ต้องการเป็นพิเศษแต่ละกลุ่มตามมาตรา 10 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคส่ี โดยค านึงถึงความ
เสมอภาค ในโอกาสทางการศกึษา และความเป็นธรรม ทัง้นี ้ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” และกฎกระทรวงได้ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิได้รับ
สิ่งอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 
2542 โดยมีสาระส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้“ให้จดัสรรงบประมาณแตล่ะปีเป็นเงินอดุหนนุส าหรับคนพิการ
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ตามกฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก ส่ือ 
บริการ และความชว่ยเหลืออ่ืนใดทางการศกึษา พ.ศ. 2545 ในอตัราท่ีมากกวา่แตไ่มเ่กินห้าเท่าของ
เงินอุดหนุนด้านส่ือ และวัสดุการศึกษาท่ีจัดสรรให้แก่นักเรียนทั่วไปต่อคนตัง้แต่ปีงบประมาณ 
2546 คนพิการได้รับเงินอดุหนนุตามกฎกระทรวงนีค้นละ 2,000 บาท” (กระทรวงแรงงาน, 2557 : 
online) และให้สิทธิประโยชน์แก่คนพิการ และผู้ปกครอง ดงัตอ่ไปนี ้ 

“1. ขอยืมสิ่งอ านวยความสะดวก และส่ือทางการศกึษา ตามรายการใน บญัชี ก. โดยต้อง
ท าสญัญายืม และสญัญาค า้ประกนั 

 2. ขอรับสิ่งอ านวยความสะดวก ส่ือ และความชว่ยเหลืออ่ืนใดทางการศกึษาตามบญัชี ข. 
และขอรับ บริการ ตาม บญัชี ค.  

 3.  ขอรับเงินอดุหนนุเป็นคปูอง เพ่ือน าไปรับ “บริการ” ตามบญัชี ค 
             4.  ขอยืมเงิน เพ่ือจดัซือ้สิ่งอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชว่ยเหลืออ่ืนใดทาง 
การศกึษา ตามบญัชี ก. และบญัชี ค. และสง่หลกัฐานการจา่ยเงินให้หวัหน้าสถานศกึษา”   
 

ทางด้านสขุภาพ รัฐบาลได้ออกพระราชบญัญัติหลกัประกันสขุภาพแห่งชาติ พทุธศกัราช 
2445 โดยระบุว่า “บุคคลทุกคนมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ
ตามท่ีก าหนดโดยพระราชบัญญัตินี ้คณะกรรมการอาจก าหนดให้ บุคคลท่ีเข้ารับการบริการ
สาธารณสุขต้องร่วมจ่ายค่าบริการในอตัราท่ีก าหนดให้แก่หน่วยบริการในแต่ละครัง้ท่ีเข้ารับการ
บริการ เว้นแต่ผู้ ยากไร้หรือบุคคลอ่ืนท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดไม่ต้องจ่ายค่าบริการ ประกาศ
ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ เร่ืองการใช้สิทธิเข้ารับบริการสาธารณสขุของทหารผ่านศกึ 
และคนพิการ ให้ทหารผ่านศึกหรือคนพิการใช้สิทธิเข้ารับบริการสาธารณสุขภายใต้ประเภท และ
ขอบเขตบริการสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545  ณ 
หน่วยบริการประจ าของตน เว้นแตใ่นกรณีมีความจ าเป็นอาจไปใช้สิทธิเข้ารับบริการสาธารณสุข 
ณ หน่วยบริการอ่ืนของรัฐก็ได้” (พระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550, 2557) 

 
 พุทธศกัราช 2550 และ 2551 รัฐบาลได้ก าหนดสิทธิประโยชน์ของคนพิการท่ีได้รับการ
ลงทะเบียนเพิ่มเตมิ ตามรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 และอนบุญัญตัแิห่ง
พระราชบญัญัติสง่เสริม และพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พทุธศกัราช 2550 และพระราชบญัญตัิ
การจดัการศกึษาส าหรับคนพิการ พทุธศกัราช 2551โดยระบวุา่  
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“คนพิการได้รับสิทธิท่ีส าคญัอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งครอบคลุมวิถีชีวิตคนพิการ ตัง้แต่ เกิด
จนตาย รวมอยา่งน้อย 9 ประการ ได้แก่  
 1. เบีย้ความพิการ – คนพิการทุกคนท่ีมีสมุด/บตัรประจ าตวัคนพิการมีสิทธิลงทะเบียน
ขอรับ “เบีย้ความพิการ” คนละ 500 บาท/เดือนได้ ซึ่งแตเ่ดิม เฉพาะคนพิการท่ีไม่มีรายได้เท่านัน้ 
จงึจะมีสิทธิได้รับ “เบีย้ยงัชีพ” เดือนละ 500 บาท นอกจากนัน้ คนพิการท่ีสงูอาย ุหรืออายตุัง้แต ่60 
ปีขึน้ไป มีสิทธิได้รับทัง้ “เบีย้ความพิการ” และ”เบีย้ผู้สงูอาย”ุ รวมเดือนละ 1,000 บาท 
 2. บริการฟืน้ฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ แต่เดิมคนพิการได้รับบริการ
ทางการแพทย์เพียง 13 รายการ ในปี 2553 นี ้คนพิการได้รับบริการจ านวนรวมเป็น 2 เทา่ คือ รวม 
26 รายการได้แก ่

1) การตรวจวินิจฉยั การตรวจทางห้องปฏิบตักิาร และการตรวจพิเศษด้วยวิธีอ่ืนๆ  
ตามชดุสิทธิประโยชน์ 

2) การแนะแนว การให้ค าปรึกษา และการจดับริการเป็นรายกรณี 
3) การให้ยา ผลิตภณัฑ์ เวชภณัฑ์ และหตัถการพิเศษอ่ืนๆ เพ่ือการบ าบดั ฟืน้ฟ ู 

เชน่ การฉีดยาลดเกร็ง การรักษาด้วยไฟฟ้า (Hemoencephalography: HEG) เป็นต้น 
4) การศลัยกรรม  
5) การบริการพยาบาลเฉพาะทาง เชน่ พยาบาลจิตเวช เป็นต้น 
6) กายภาพบ าบดั  
7) กิจกรรมบ าบดั 
8) การแก้ไขการพดู (อรรถบ าบดั) 
9) พฤตกิรรมบ าบดั 
10) จิตบ าบดั 
11) ดนตรีบ าบดั 
12) พลบ าบดั 
13) ศลิปะบ าบดั 
14) การฟืน้ฟสูมรรถภาพการได้ยิน 
15) การพฒันาทกัษะในการส่ือความหมาย 
16) การบริการสง่เสริมพฒันาการหรือบริการชว่ยเหลือระยะแรกเร่ิม  
17) การบริการทางการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เชน่ นวดไทย  

ฝังเข็ม เป็นต้น 
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18) การพฒันาทกัษะทางสงัคม สงัคมสงเคราะห์ และสงัคมบ าบดั เชน่ กลุม่ 
สนัทนาการ เป็นต้น 

19) การประเมิน และเตรียมความพร้อมก่อนการฟืน้ฟสูมรรถภาพด้านอาชีพหรือ 
การประกอบอาชีพ 

20) การฟืน้ฟสูมรรถภาพทางการเห็น การสร้างความคุ้นเคยกบัสภาพแวดล้อม 
และการเคล่ือนไหว 

21) การบริการข้อมลูขา่วสารด้านสขุภาพผา่นส่ือในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบั 
ความพิการ ซึง่คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

22) การฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะแก่คนพิการ ผู้ดแูลคนพิการ และผู้ชว่ย 
คนพิการ 

23) การฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชมุชน การเย่ียมบ้าน  
กิจกรรมการให้บริการเชิงรุก 

24) การฝึกทกัษะการเรียนรู้ขัน้พืน้ฐาน เชน่ การฝึกทกัษะชีวิต การฝึกทกัษะ 
การด ารงชีวิตส าหรับคนพิการ การฝึกทกัษะการใช้อปุกรณ์เคร่ืองชว่ยความพิการ  เป็นต้น 

25) การบริการทนัตกรรม เชน่ การเคลือบหลมุร่องฟัน เป็นต้น และ 
26) การให้บริการเก่ียวกบักายอปุกรณ์เทียม กายอปุกรณ์เสริม เคร่ืองชว่ย 

ความพิการหรือส่ือสง่เสริมพฒันาการ 
 3. บริการจดัการศกึษา – คนพิการทกุคนมีสิทธิเรียนโดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย ทัง้การศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน 15 ปี รวมถึงการศกึษาระดบัอาชีวศกึษา ประกาศนียบตัรชัน้สงู และระดบัปริญญาตรี 
 4. บริการจ้างงานคนพิการ – ตามระเบียบใหม่ของกระทรวงแรงงาน ซึ่งเตรียมจะ
ประกาศใช้ ก าหนดให้สถานประกอบการของเอกชน และหน่วยงานของรัฐต้องรับคนพิการเข้า
ท างาน ในอตัราสว่นจ านวนลกูจ้างทัง้หมด คาดวา่ นา่จะเป็น 50 คน  ตอ่ คนพิการ 1 คน ทัง้นี ้หาก
สถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าท างานจะต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนส่งเสริมและพฒันา
คณุภาพชีวิตคนพิการ หรือสนบัสนนุการประกอบอาชีพอิสระให้คนพิการหรือผู้ดแูลคนพิการ ด้วย
การให้สมัปทาน จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จดัจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การ
ช่วยเหลือคนพิการหรือผู้ดแูลคนพิการอย่างสมเหตสุมผล  ส่วนหน่วยงานราชการ ท่ีไม่รับคนพิการ
เข้าท างานไปต้องจา่ยเงินเข้ากองทนุฯ แตต้่องสนบัสนนุการประกอบอาชีพอิสระให้คนพิการ 
หรือผู้ดแูลคนพิการในลกัษณะเดียวกนั 
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 5. บริการสิ่งอ านวยความสะดวก – หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนจะต้องจดัสิ่งอ านวย
ความสะดวกตามความเหมาะสม เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการ เช่น 
บริการในการเดินทาง บริการขนส่งสาธารณะ บริการข้อมลูข่าวสาร และบริการให้สตัว์น าทางเดิน
ทางกับคนพิการ เป็นต้น ทัง้นีค้่าใช้จ่ายท่ีสถานประกอบการจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกให้คน
พิการสามารถน าไปลดหยอ่นภาษีเงินได้ 
 6. บริการเงินกู้  – คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิขอกู้ เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คณุภาพชีวิตคนพิการเพ่ือการประกอบอาชีพอิสระได้ โดยกู้ เป็นรายบุคคล คนละ ไม่เกิน 40,000 
บาท หรือกู้ เป็นกลุม่เพ่ือชว่ยกนัประกอบอาชีพ ไมมี่ดอกเบีย้ แตต้่องผอ่นสง่ภายใน 5 ปี 
 7. บริการสวัสดิการสังคม – คนพิการมีสิทธิได้รับสวัสดิการตามความเหมาะสมอย่าง
สมเหตสุมผล เชน่  

1) ผู้ชว่ยคนพิการ (ส าหรับคนพิการระดบัรุนแรง) ซึง่ผา่นการฝึกอบรมตาม 
มาตรฐานของกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์แล้ว   

2) คา่ใช้จา่ยส าหรับจดัท าสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีบ้าน หรือสถานท่ีพกั และ 
3) สถานท่ีเลีย้งดสู าหรับคนพิการไร้ท่ีพึง่ เป็นต้น 

 8. บริการลา่มภาษามือ – คนหหูนวกมีสิทธิขอบริการลา่มภาษามือได้ 5 กรณี ได้แก่   
1) การใช้บริการทางการแพทย์และการสาธารณสขุ 
2) การสมคัรงานหรือการตดิตอ่ประสานงานด้านการประกอบอาชีพ 
3) การร้องทกุข์ การกลา่วโทษ หรือเป็นพยานในชัน้พนกังานสอบสวนหรือ 

พนกังานเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายอ่ืน 
4) การเข้าร่วมประชมุ สมัมนา หรือฝึกอบรม รวมทัง้เป็นผู้บรรยายโดยหนว่ยงาน 

ภาครัฐ หรือองค์กรภาคเอกชนเป็นผู้จดัซึง่มีคนพิการทางการได้ยินเข้าร่วมด้วย และ 
5) บริการอ่ืนใดตามท่ีคณะอนกุรรมการสง่เสริมและพฒันาลา่มภาษามือประกาศ 

ก าหนด 
 9. การลดหย่อนภาษีเงินได้ -   ผู้ดแูลคนพิการท่ีมีรายได้ และต้องเสียภาษีเงินได้ มีสิทธิ
ได้รับการลดหย่อนภาษีเงินได้คนละ 60,000 บาท เร่ิมตัง้แตร่ายได้ของปี 2552” (พระราชบญัญัติ
สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550, 2557) 
 
 ทางด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือคนพิการ รัฐบาล
ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข ในการเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสาร การ
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ส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือการส่ือสาร และบริการส่ือสาธารณะ ส าหรับคนพิการ พทุธศกัราช 2554 โดยระบุ
วา่ “เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” หมายความว่า เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัข่าวสาร ข้อมลู 
และการส่ือสาร นบัตัง้แต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผลการรับและส่งข้อมูล การ
จดัเก็บ และการน าไปใช้งานใหม ่โดยเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการส่ือสาร หมายความ
ว่า เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์หรือบริการท่ีใช้ส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือท่ีมี
การดดัแปลงหรือปรับใช้ให้ตรงกบัความต้องการพิเศษของคนพิการแตล่ะประเภท เพ่ือเพิ่ม รักษา 
คงไว้ หรือพฒันาความสามารถและศกัยภาพท่ีจะเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากข้อมูล ข่าวสาร 
และการส่ือสาร” (กระทรวงแรงงาน, 2557 : online)
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รายการอ้างอิง 
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