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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

อัมพิกา นันทิกาญจนะ : การศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์
หอสมุดแห่งชาติโดยผู้พิการทางสายตา (WEB ACCESSIBILITY STUDY OF THE 
NATIONAL LIBRARY OF THAILAND WEBSITEBY THE VISUALLY IMPAIRED) อ.ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.อรนุช เศวตรัตนเสถียร {, หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์
หอสมุดแห่งชาติโดยผู้พิการทางสายตาในด้านการรับรู้ได้ การใช้งานได้ การเข้าใจได้ และการรองรับ
เทคโนโลยีที่หลากหลาย วิธีการวิจัยที่ใช้ คือ การประเมินโดยผู้ใช้ ซึ่งเป็นผู้พิการทางสายตา จ านวน 
10 คน แบ่งออกเป็น ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท จ านวน 5 คน และผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือน
ราง จ านวน 5 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้ใช้ท างานที่ได้รับมอบหมาย จ านวน 6 งาน บนหน้า
โฮมเพจของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ และคิดออกเสียงในระหว่างที่ท างาน แล้วสัมภาษณ์ผู้ใช้หลังเสร็จ
สิ้นการท างานที่ได้รับมอบหมาย  ผลการวิจัยที่ส าคัญ มีดังนี้ 1) ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ท างาน
ส าเร็จ จ านวน 3 งาน และไม่ส าเร็จ จ านวน 3 งานเท่ากัน โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาจ านวนมาก
ที่สุดท าส าเร็จ คือ เข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D-Library (งานที่ 5) ส่วนงานที่ผู้พิการทางสายตา
ทุกคนท าไม่ส าเร็จ คือ สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ 
เป็นต้น (งานที่ 6) 2) งานที่ผู้พิการทางสายตาที่ท างานส าเร็จใช้เวลามากที่สุด คือ เข้าไปที่หน้าเว็บ
ห้องสมุดดิจิทัล D-Library (งานที ่5) 3) ผู้พิการทางสายตาทุกคนประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถ
ในการเข้าถึงได้ทางเว็บในงานสอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน
เว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) 4) งานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาจ านวนมากที่สุด คือ สืบค้น
หนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) 5) ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง 
WCAG 2.0 จ าแนกออกเป็น ปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ จ านวน 11 ครั้ง ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ 
จ านวน 28 ครั้ง ปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ จ านวน 22 ครั้ง และปัญหาเกี่ยวกับการรองรับ
เทคโนโลยีที่หลากหลาย จ านวน 1 ครั้ง 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5780194222 : MAJOR LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE 
KEYWORDS: WEB ACCESSIBILITY / WEBSITE / NATIONAL LIBRARY OF THAILAND / 
VISUALLY IMPAIRED 

AMPHIKA NANTHIKANJANA: WEB ACCESSIBILITY STUDY OF THE NATIONAL 
LIBRARY OF THAILAND WEBSITEBY THE VISUALLY IMPAIRED. ADVISOR: ASST. 
PROF. ORANUCH SAWETRATTANASATIAN, Ph.D.{, pp. 

This research was aimed to study web accessibility of the National Library of 
Thailand (NLT) Website by the visually impaired, in terms of perceivability, 
operability, understandability, and robustness. User evaluation was used as the 
research method. Ten participants were visually impaired, five were blinded and five 
were low-vision. The data were collected by asking the participants to finish six tasks 
on the homepage of the NLT Website and think aloud while working on the tasks. 
After each task was completed, an interview was conducted. Major findings are as 
follows: 1) The majority of the visually impaired could complete three equal tasks 
successfully and unsuccessfully. Most of them could be successful in getting access 
to D-Library (Task 5) while all could not ask a librarian on the website (e.g. questions 
on website usage) (Task 6). 2) The task that takes the longest time for the visually 
impaired who could complete it is getting access to D-Library (Task 5). 3) All visually 
impaired encounter the web accessibility problems when trying to ask a librarian on 
the website (e.g. questions on website usage) (Task 6). 4) In regard to the task with 
the most problems, it is search for a book by keyword: “Computer” (Task 3). 5) 
According to Web Content Accessibility Guideline 2.0 (WCAG 2.0), the visually 
impaired encounter 28 problems of operability, 22 problems of understandability, 
11  problems of perceivability, and one problem of robustness. 
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รวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัย และพ่ี ๆ ทั้ง 10 คน ที่สละเวลามาเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์
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บทที่ 1  
บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ (Web Accessibility) คือ ความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหา

บนเว็บไซต์ที่รองรับผู้ใช้ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้พิการหรือบุคคลทั่วไป  ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและ
เข้าใจเนื้อหา รวมทั้งมีปฏิสัมพันธ์กับเว็บไซต์ได้  โดยไม่ เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการ เข้าถึง  
หากเว็บไซต์มีการออกแบบให้มีความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการเข้าถึง
เนื้อหาบนเว็บไซต์ได้อย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นผู้พิการ ผู้ใช้ที่ทุพพลภาพชั่วคราว ผู้สูงอายุ รวมถึง
ผู้ใช้ปกติท่ีใช้อุปกรณ์สื่อสารที่มีความเร็วต่ า (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2553)  
 

แม้ว่าความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บจะครอบคลุมผู้ใช้ทุกกลุ่ม แต่หากพิจารณาจาก
วรรณกรรมต่าง ๆ จะเห็นได้ว่า ประเด็นเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บมักจะมุ่งเน้นไปที่ 
ผู้พิการ ดังจะเห็นได้จากนิยามของความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ โดยองค์การ World Wide Web 
Consortium (W3C) ที่ได้ให้นิยามของความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บไว้ว่า หมายถึง ผู้ใช้ที่เป็นผู้พิการ
สามารถใช้งานเว็บไซต์ โดยผู้พิการสามารถรับรู้ เข้าใจ หาหนทาง และมีปฏิสัมพันธ์บนเว็บได้ (World 
Wide Web Consortium 2005) หรือในบริบทของประเทศไทย น้ าหนึ่ง มิตรสมาน (2546) ผู้ที่ศึกษาและ 
มีความเชี่ยวชาญเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บก็ได้อธิบายว่า ความสามารถในการเข้าถึงได้
ทางเว็บ เป็นการให้บริการให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม เพ่ือแก้ปัญหาการเข้าถึง  
ที่เกิดจากความพิการต่าง ๆ อันจะท าให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงเนื้อหาในเว็บไซต์ รวมทั้งมีปฏิสัมพันธ์
กับเว็บไซต์นั้นได้  
 

ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ เป็นประเด็นที่ได้รับความส าคัญในระดับสากล ดังจะเห็นได้
จากการที่คณะริเริ่มด าเนินการท าให้เว็บเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Web Accessibility Initiative - 
WAI) ภายใต้องค์การ W3C ได้ก าหนดแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ (Web Content 
Accessibility Guideline - WCAG) อันเป็นมาตรฐานสากลที่สามารถน าไปใช้ในการอ้างอิงเพ่ือการออกแบบ
และพัฒนาเว็บไซต์ รวมไปถึงการประเมินเว็บไซต์ แนวทางดังกล่าวมีพัฒนาการเริ่มจาก Web Content 
Accessibility Guideline 1.0 (WCAG 1.0) ในปี ค.ศ. 1999 และต่อมาในปี ค.ศ. 2008 ได้มีการปรับปรุง
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แก้ไขเป็น Web Content Accessibility Guideline 2.0 (WCAG 2.0)  แนวทาง WCAG 2.0 นี้ เป็นฉบับ
ล่าสุดที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน (World Wide Web Consortium 2008) 

 
แนวทาง WCAG 2.0 ประกอบด้วย 4 หลักการ ได้แก่ 1) การรับรู้ได้ (Perceivability) หมายถึง 

ผู้ใช้สามารถรับรู้เนื้อหาและส่วนประกอบของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) 2) การใช้งานได้ 
(Operability) หมายถึง ผู้ใช้สามารถใช้งานส่วนประกอบของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ในการน าทาง
เพ่ือเข้าถึงเนื้อหา 3) การเข้าใจได้ (Understandability) หมายถึง ผู้ใช้สามารถเข้าใจเนื้อหา และการ
ท างานของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ และ 4) การรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย (Robustness) 
หมายถึง ผู้ใช้สามารถอ่านเนื้อหาด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย อันหมายรวมถึงเทคโนโลยี 
สิ่งอ านวยความสะดวก (Assistive Technology) (World Wide Web Consortium 2008)  

 
ส าหรับวิธีประเมินความส าเร็จตามแนวทาง WCAG 2.0 นั้น แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ A 

เป็นขั้นต่ าสุดที่ ต้องท า  ไม่เช่นนั้นแล้ว การเข้าถึงจะเป็นไปไม่ได้ ระดับ AA เป็นขั้นกลางที่ ควรจะท า 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงเพ่ิมขึ้น และระดับ AAA เป็นขั้นสูงสุดที่ อาจจะท า  เพ่ือให้ผู้ใช้
เข้าถึงและใช้งานเนื้อหาเว็บได้สูงสุด ซึ่งเว็บไซต์ที่จะสามารถผ่านระดับความส าเร็จ AA ได้นั้น จะต้อง
ผ่านระดับความส าเร็จทั้งระดับ A และระดับ AA  ส่วนเว็บไซต์ที่จะสามารถผ่านระดับความส าเร็จ 
AAA ได้นั้น จะต้องผ่านระดับความส าเร็จทั้งระดับ A ระดับ AA และระดับ AAA (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 2553) 
 

นอกจากความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ จะเป็นประเด็นที่ได้รับความส าคัญในระดับสากลแล้ว 
ในส่วนของประเทศไทย ประเด็นดังกล่าว มีความส าคัญเนื่องจากเป็นประเด็นที่ตอบรับกับแผนต่าง ๆ ของ
รัฐบาล ไม่ว่าจะเป็น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 – 2559 เรื่อง การ
สร้างสังคมเป็นธรรม ให้มีโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรอย่างเสมอภาค (ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 2554) และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555 – 
2559 ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
โดยเท่าเทียมและเป็นธรรมตามสิทธิทางกฎหมาย มีการพัฒนาเทคโนโลยี อุปกรณ์ และข้อมูลข่าวสาร
ที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
2555) 

 
นอกจากนี้ ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ยังเป็นประเด็นที่ส าคัญยิ่งส าหรับเว็บไซต์

ของหน่วยงานภาครัฐ ดังแสดงให้เห็นได้จากนโยบายต่าง ๆ ของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นร่างนโยบายเศรษฐกิจ
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ดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2558 - 2561) ที่มุ่งขับเคลื่อนให้ประเทศไทยก้าวไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการของรัฐได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2557) หรือนโยบายตามโครงการพัฒนาสังคมแห่งความ
เท่าเทียมด้วย ICT ที่เล็งเห็นความส าคัญในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และการลดปัญหาช่องว่างในยุคดิจิทัล 
ตลอดจนผลักดันให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และบริการต่าง ๆ ของภาครัฐผ่านทางเว็บไซต์ 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 2553) ตลอดจนกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 
ของประเทศไทย (ICT2020) ที่จะพัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและ
สังคม โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะส าหรับ
ประชาชนทุกกลุ่ม โดยมีการบังคับใช้มาตรฐานเกี่ยวกับ ICT ที่เหมาะสม เช่น มาตรฐานการเข้าถึงข้อมูลที่
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ (Web Accessibility Standard) เพ่ือให้ผู้พิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างเท่าเทียม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2554) รวมถึงมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 2.0 
(Government Website Standard 2.0) ที่ก าหนดให้ส่วนราชการต่าง ๆ ต้องมีเว็บไซต์ เพ่ือให้บริการตาม
ภารกิจและน าเสนอข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน โดยน ามาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐมาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะในส่วน
ของคุณลักษณะของมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐในหมวดหมู่ที่ 6.7 ซึ่งระบุถึงคุณลักษณะการท าให้เนื้อหา
เว็บสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ไว้ว่า เว็บไซต์ควรสอดคล้องกับแนวทาง WCAG 2.0 ที่
ความส าเร็จระดับ A ซึ่งเป็นข้อก าหนดของคณะริเริ่มด าเนินการท าให้เว็บเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
ภายใต้องค์การ W3C (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 2560) 

 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาประเด็นเกี่ยวกับกฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวเนื่องกับผู้พิการ การพัฒนา

เว็บไซต์ให้เป็นเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ โดยเฉพาะเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ยังเป็นการตอบสนองต่อ
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 ที่ว่า คนพิการมีสิทธิ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสารส าหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการ
สื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2557) รวมถึง
กฎกระทรวงที่ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร 
การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือการสื่อสาร และบริการสื่อสาธารณะ ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2554 ที่ระบุว่า หน่วยงานของรัฐ
ต้องจัดให้ข้อมูล ข่าวสาร การสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก เพ่ือการสื่อสารที่อยู่ในความควบคุมดูแล อยู่ในรูปแบบ วิธีการ หรือช่องทางที่คนพิการ
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สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ โดยค านึงถึงหลักการออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรม และให้
เป็นไปตามความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 2554) 

 
เนื่องจากความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บมีความส าคัญในบริบทของประเทศไทย

ดังกล่าว กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ปัจจุบัน คือ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม) จึงได้ก าหนดแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ในประเทศไทย ซึ่งมีชื่อ
เรียกว่า Thai Web Content Accessibility Guidelines (TWCAG) โดยฉบับล่าสุดที่ใช้กันอยู่ใน
ปัจจุบัน คือ แนวทาง TWCAG 2010 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2553) 
นอกจากนี้ กระทรวงอุตสาหกรรม ยังได้ประกาศมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเรื่อง ข้อก าหนดการ
ท าให้เนื้อหาเว็บสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (มอก.2565-2555) ลงในราชกิจจานุเบกษาด้วย 
(กระทรวงอุตสาหกรรม 2556) โดยแนวทางทั้งสองในประเทศไทยดังกล่าวนี้ ล้วนอ้างอิงมาจาก
แนวทาง WCAG 2.0 ฉบับสมบูรณ์  

 
ด้วยความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจทั้งในระดับสากล

และระดับชาติ การด าเนินการให้เว็บไซต์สามารถเข้าถึงได้ ตั้งแต่การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์  
ไปจนถึงการประเมินเว็บไซต์เพ่ือตรวจสอบว่าเว็บไซต์มีความสอดคล้องกับหลักการตามแนวทาง 
WCAG 2.0 หรือไม่ อย่างไร จึงเป็นสิ่งที่ผู้รับผิดชอบเว็บไซต์ไม่ควรละเลย ส าหรับวิธีการประเมิน
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บนั้น สามารถด าเนินการได้หลายวิธี โดยวิธีการหลักที่ใช้กันมี 4 วิธี 
ได้แก่ 1) การตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติ (Automated Code Inspection) ซึ่งเป็นการประเมินโดยใช้
โปรแกรมตรวจสอบรหัสภาษาเอชทีเอ็มแอล (Hypertext Markup Language - HTML) กับหลักการและ
หลักการย่อยตามแนวทาง WCAG 2.0 2) การตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้ด้วยมือ (Manual 
Accessibility Inspection) ซึ่งเป็นการประเมินโดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบหน้าเว็บเพจต่าง ๆ บนเว็บไซต์
ด้วยวิธีการต่าง ๆ ด้วยตนเอง (Brewer 2004: 53) เช่น การปิดรูปภาพ การเปลี่ยนเว็บเบราว์เซอร์ (Web 
Browser) และการใช้แป้นพิมพ์ (Keyboard) ในการเข้าชม แล้วระบุอุปสรรคที่พบ โดยใช้แนวทาง 
WCAG 2.0 ประกอบในการพิจารณา 3) การประเมินโดยผู้ใช้ (User Evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินที่มี
ประสิทธิผลมากที่สุด เพราะให้ผู้ใช้จริงเป็นผู้ประเมินด้วยการใช้งานเว็บไซต์จริง ๆ เพ่ือท างาน (Task) 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย ดังนั้น จึงท าให้เห็นถึงประเด็นปัญหาในการเข้าถึงที่แท้จริง (Sloan 2008) และ 
4) การประเมินแบบผสม (Mixed Method) ซึ่งเป็นการประเมินโดยน าวิธีการประเมินความสามารถในการ
เข้าถึงได้ทางเว็บวิธีการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ร่วมกัน อันจะสามารถช่วยให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าจะครอบคลุม
มากกว่าการใช้วิธีเดียว (Hassanzadeh and Navidi 2010) 
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 ปัจจุบัน ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บมีความส าคัญต่อห้องสมุด เพราะห้องสมุดส่วนใหญ่
มีการปรับเปลี่ยนการให้บริการผ่านเว็บไซต์ และมีการปรับเปลี่ยนบริการต่าง ๆ ให้อยู่ใน รูปแบบ
ออนไลน์ (Comeaux and Schmetzke 2007) เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและ
บริการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ และทุกเวลา โดยเว็บไซต์ห้องสมุดเป็นช่องทางใน 
การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการต่าง ๆ เช่น บริการฐานข้อมูลสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ
แบบรายการออนไลน์ (Online Public Access Catalog - OPAC) บริการช่องทางติดต่อและเบอร์
โทรศัพท์ และบริการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรม ดังนั้น การที่เว็บไซต์ห้องสมุดเป็นเว็บไซต์ 
ที่ทุกคนเข้าถึงได้ จึงมีความส าคัญต่อการช่วยให้ผู้ใช้ทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและ
บริการต่าง ๆ ตลอดจนสามารถมีปฏิสัมพันธ์บนเว็บไซต์ได้ สมดังความมุ่งหมายในการจัดท าเว็บไซต์
ของห้องสมุด 
 

หอสมุดแห่งชาติ เป็นแหล่งจัดเก็บ รวบรวม สงวนรักษา และอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศใน
รูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนให้บริการ ส่งเสริมการอ่าน ศึกษา 
ค้นคว้าวิจัยแก่นักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ และประชาชนทั่วไป เพ่ือให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ ตลอด
ชีวิตและการศึกษาตามอัธยาศัย ปัจจุบัน หอสมุดแห่งชาติก าลังเผชิญกับความท้าทายในการให้บริการ
ที่ต้องพัฒนาให้ทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะบริการ
สารสนเทศออนไลน์ ซึ่งก าลังเป็นที่ต้องการของผู้ใช้บริการ ช่องทางหลักที่หอสมุดแห่งชาติก าลัง
ผลักดันให้ เป็นช่องทางในการให้บริการสารสนเทศออนไลน์  คือ เว็บไซต์หอสมุดแห่ งชาติ  
(กนกอร ศักดาเดช 2557)  

 
เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติได้รับการพัฒนาขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2546 โดยกลุ่มงานพัฒนา

เทคโนโลยีสารนิเทศ (ปัจจุบัน คือ กลุ่มงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและโสตทัศนวัสดุ) สังกัดกลุ่ม
บริการทรัพยากรสารสนเทศ ส านักหอสมุดแห่งชาติ ในระยะแรกนั้น บริการที่หอสมุดแห่งชาติ
ให้บริการผ่านเว็บไซต์ ได้แก่ บริการฐานข้อมูลสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศแบบรายการออนไลน์ และ
บริการช่องทางติดต่อและเบอร์โทรศัพท์เท่านั้น ต่อมา เพ่ือให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศและความต้องการของผู้ใช้ที่เพ่ิมมากขึ้น  หอสมุดแห่งชาติจึงเพ่ิมบริการสารสนเทศออนไลน์
อ่ืน ๆ บนเว็บไซต์ (ส านักหอสมุดแห่งชาติ 2548) เช่น บริการห้องสมุดดิจิทัล D-library บริการ
สอบถาม/ร้องเรียน/เสนอแนะ  และบริการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมของหอสมุดแห่งชาติ 
เป็นต้น โดยบริการต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมานี้ล้วนสามารถเข้าถึงได้จากหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์หอสมุด
แห่งชาติ ดังนั้น หน้าโฮมเพจของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ จึงเป็นเสมือนประตูที่น าไปสู่บริการต่าง ๆ 
บนเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาตินั่นเอง  
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ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ เป็นประเด็นที่มีความส าคัญส าหรับเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 

เพราะเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติเป็นช่องทางหนึ่งที่สามารถช่วยตอบสนองบทบาทหน้าที่ที่หอสมุดแห่งชาติ
รับผิดชอบอยู่ โดยเฉพาะในการช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการต่าง ๆ ของ
หอสมุดแห่งชาติได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างสะดวก และรวดเร็ว อันจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ค้นคว้าวิจัย 
ตลอดจนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเป็นภารกิจของหอสมุดแห่งชาติในการ
ท าหน้าที่เป็นคลังปัญญาของประชาชนในชาติ (ส านักหอสมุดแห่งชาติ 2548) ด้วยเหตุนี้ เว็บไซต์
หอสมุดแห่งชาติจึงควรเป็นเว็บไซต์ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม 

 
อย่างไรก็ดี จากการศึกษาเบื้องต้นของผู้วิจัยเรื่องความสามารถในการใช้ได้ (Usability) ของ

เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ จ านวน 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีการประเมินความสามารถในการใช้ได้ด้วยวิธีการ
ประเมินแบบฮิวริสติก (Heuristic Evaluation) และในกรณีที่ผู้ประเมินพบว่าเว็บไซต์มีปัญหา ผู้
ประเมินจะระบุระดับความรุนแรงของปัญหา ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานของผู้
พิการ เป็นหนึ่งในปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปัญหาสูงสุด ( X̅ = 3.33) ผลการศึกษา
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติมีปัญหาในเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทาง
เว็บ ดังนั้น เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติจึงควรได้รับการประเมินในเรื่องดังกล่าวเพ่ือหาข้อบกพร่องที่
ชัดเจน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาต่อไป (อัมพิกา นันทิกาญจนะ 2558)  

 

ในจ านวนผู้พิการที่มีลักษณะความบกพร่อง จ านวน 1,077,446 คน ในประเทศไทย เมื่อพิจารณา
จ าแนกตามลักษณะความบกพร่องทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2555 พบว่า ผู้ที่มีลักษณะบกพร่องทาง
สายตา มีจ านวน 303,641 คน (ร้อยละ 28.18) ซึ่งเป็นจ านวนที่มากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มผู้ที่มี
ลักษณะความบกพร่องอ่ืน ๆ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2557) จากข้อมูลดังกล่าวอาจสรุปได้ว่า ใน
สังคมไทย กลุ่มผู้พิการทางสายตาเป็นกลุ่มผู้พิการกลุ่มใหญ่ท่ีสุด  

 
เมื่อพิจารณางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้พิการทางสายตากับการเข้าถึงและใช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่า ปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ เป็นปัญหาหนึ่งที่
ผู้พิการทางสายตาในประเทศไทยประสบ ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยของ ชลิดา ซื่อตรง (2550) ที่พบว่า 
ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ยังคงประสบปัญหาการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศในสื่อต่าง ๆ 
เกือบทุกประเภท โดยเฉพาะสื่อทดแทนสื่อสิ่งพิมพ์ ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากการออกแบบเว็บไซต์ไม่รองรับ
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การเข้าถึงสารสนเทศของผู้พิการทางสายตา หรือผลการศึกษาของ อุมาพร ธัยยามาตย์ (2552) ที่
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ผู้พิการทางสายตาพบ คือ เว็บไซต์มีรูปภาพ แต่ไม่ได้จัดท าตามมาตรฐาน 
จึงท าให้โปรแกรมอ่านจอภาพไม่ได้ ทั้งนี้ ยังมีผลการศึกษาของ ไอลดา จิตจะกูล (2553) ที่พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้พิการทางสายตาส่วนหนึ่งเกิดจากเว็บไซต์  
ที่ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน  

 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลการวิจัยดังกล่าว และผลการวิจัยในต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า เป็นไปใน

ท านองเดียวกัน คือ ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 
เช่น ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเรื่องการไม่มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่เป็นรูปภาพ (Lazar et al. 
2007) นอกจากนี้ ยังมีปัญหาวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยง (Link) ที่เว็บไซต์ให้ยังไม่ชัดเจน (Power 
et al. 2012) รวมถึงปัญหาโครงสร้างข้อมูลและการออกแบบหน้าเว็บไซต์เพ่ือการใช้งานไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน (Yoon et al. 2016)  

 
จากตัวอย่างผลการศึกษาของงานวิจัยทั้งในไทยและต่างประเทศดังกล่าว จะเห็นได้ว่า การพัฒนา

เว็บไซต์ให้มีความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บมีความส าคัญต่อผู้พิการทางสายตา เว็บไซต์ที่จะเอ้ือให้ 
ผู้พิการกลุ่มนี้สามารถเข้าถึงได้ จึงควรรองรับการท างานของโปรแกรมอ่านจอภาพ (Screen Reader) หรือ
โปรแกรมขยายจอภาพ (Magnifier)  มีเนื้อหาที่น าเสนอในรูปแบบที่เรียบง่าย หลีกเลี่ยงการใช้ตาราง 
(Table)  หลีกเลี่ยงการสร้างเนื้อหาที่อยู่ในรูปแบบไฟล์สกุลพีดีเอฟ (PDF) จัดล าดับเนื้อหาจากซ้ายไปขวา 
หรือบนลงล่าง (กระทรวงอุตสาหกรรม 2556) สร้างการเชื่อมโยงโดยใช้ค าที่เข้าใจง่ายและให้การเชื่อมโยง
ไปยังหน้าเว็บที่ถูกต้อง ตลอดจนจัดให้มีข้อความทดแทนรูปภาพ (World Wide Web Consortium 2012)  

 
จากความส าคัญของความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ โดยเฉพาะในกรณีของเว็บไซต์

หอสมุดแห่งชาติ  ผลการศึกษาเบื้องต้นที่พบว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติมีปัญหาในเรื่องความสามารถ
ในการเข้าถึงได้ทางเว็บ จ านวนของผู้พิการทางสายตาในประเทศไทย และปัญหาที่ผู้พิการกลุ่มนี้
ประสบในการเข้าถึงและใช้อินเทอร์เน็ต ประกอบกับยังไม่มีงานวิจัยใดในประเทศที่ศึกษาเรื่อง
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดยผู้พิการทางสายตา ในด้านการ
รับรู้ได้ การใช้งานได้ การเข้าใจได้ และการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษานี้
จะเป็นประโยชน์ในการน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติและเว็บไซต์ห้องสมุดอ่ืน ๆ 
ให้เป็นเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ โดยเฉพาะผู้พิการทางสายตา 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 

เ พ่ือศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดย 
ผู้พิการทางสายตา ในด้านการรับรู้ได้ การใช้งานได้ การเข้าใจได้ และการรองรับเทคโนโลยีที่
หลากหลาย 
 
สมมุติฐาน 
 

1. ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ท างานที่ได้รับมอบหมายบนเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 
ไม่ส าเร็จมากกว่าส าเร็จ 

2. ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ไม่สามารถสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง และไม่สามารถ 
สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. ประเภทของผู้พิการทางสายตา 
1.1 ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท 
1.2 ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง 

 
2. หลักการความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ  

2.1 การรับรู้ได้ 
2.1.1 การจัดให้มีข้อความทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ เพ่ือให้สามารถ

เปลี่ยนไปสู่รูปแบบข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายได้ 
 2.1.2 การจัดให้มีข้อความทดแทนส าหรับสื่อที่ก าหนดด้วยเวลา  
  2.1.3 การสร้างเนื้อหาที่สามารถน าเสนอได้หลายรูปแบบ โดยไม่สูญเสียสารสนเทศ 
หรือโครงสร้างของเอกสาร 

2.1.4 การจัดท าเนื้อหาเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเห็นและได้ยินเนื้อหาได้ชัดเจน รวมทั้งการ 
แยกความแตกต่างของสีพื้นหน้าและพ้ืนหลัง 
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2.2 การใช้งานได้ 
2.2.1 ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทุกส่วนและการใช้งานในหน้าเว็บได้ด้วยการใช้แป้นพิมพ์

เพียงอย่างเดียว 
2.2.2 การก าหนดเวลาอย่างเพียงพอเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถอ่านและใช้งานเนื้อหาได้ 
2.2.3 การไม่สร้างเนื้อหาที่ก่อให้เกิดอาการชัก เช่น การสร้างเนื้อหาที่มีแสงกะพริบ  

3 ครั้งต่อวินาที แสงสีแดง หรือแสงวูบวาบที่อาจกระตุ้นให้เกิดอาการชัก เป็นต้น  
2.2.4 การจัดหาวิธีการให้ผู้ใช้สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหา และทราบว่าตนเอง

อยู่ต าแหน่งใดในเว็บไซต์ได้ 
 

2.3 การเข้าใจได้ 
2.3.1 ผู้ใช้สามารถอ่านและเข้าใจเนื้อหาที่เป็นข้อความได้ 
2.3.2 หน้าเว็บปรากฏและท างานในลักษณะที่ผู้ใช้สามารถคาดเดาได้ 
2.3.3 การช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะน าวิธีแก้ปัญหา 
 

2.4 การรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
2.4.1 การเพ่ิมความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บต่าง ๆ ที่หลากหลายทั้งใน

ปัจจุบันและอนาคตได้ 
 

ขอบเขตและประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 
โดยผู้พิการทางสายตา ด้วยการศึกษาเฉพาะหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ อันเป็นหน้าเว็บเพจ
ส าคัญที่น าไปสู่บริการต่าง ๆ บนเว็บไซต์ ซ่ึงต้ังอยู่ท่ี http://www.nlt.go.th/th/index.php 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้พิการทางสายตาที่มีอายุระหว่าง 23 – 38 ปี ซึ่งเป็นสมาชิก
ของสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นผู้ประเมินจริงมีจ านวน 10 คน จ าแนก
ออกเป็น ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิทจ านวน 5 คน และผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง จ านวน 5 
คน โดยกลุ่มตัวอย่างทั้ง 10 คนนี้เป็นผู้พิการทางสายตาแต่ก าเนิด เคยใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
แต่ไม่เคยใช้เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ  มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
โปรแกรมอ่านจอภาพ และโปรแกรมขยายหน้าจอ เป็นต้น และมีประสบการณ์การอ่านอักษรเบรลล์
อย่างน้อย 5 ปีส าหรับผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท เนื่องจากผู้พิการทางสายตาจะเริ่มมีความคุ้นเคย
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กับการอ่านอักษรเบรลล์ (จตุพล หนูท่าทอง 2559) อันจะช่วยให้ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท
สามารถอ่านงานที่ได้รับมอบหมายจากแบบประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ในกรณีที่  
ผู้พิการทางสายตาต้องการทวนงานซ้ าอีกครั้ง หลังจากท่ีผู้วิจัยได้อ่านให้ฟังในครั้งแรก 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยที่ เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมี
วิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 
1. ศึกษาค้นคว้าวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ โดยเฉพาะ

ในบริบทของห้องสมุด และการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ โดยเฉพาะการประเมิน
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของผู้พิการทางสายตา    

 
2. ประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 

เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้น ด้วยวิธีการตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติ โดยใช้โปรแกรม AChecker  
 

3. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ซึ่ง
ประกอบด้วยงานที่มอบหมายให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประเมินท า แบ่งออกเป็น แบบประเมินที่เป็นอักษรเบรลล์
ส าหรับผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท และแบบประเมินที่เป็นตัวอักษรขนาดใหญ่ ส าหรับผู้พิการ
ทางสายตาที่ตาเลือนราง ส าหรับงานที่มอบหมายในแบบประเมินทั้งสองรูปแบบนั้นเหมือนกัน 
นอกจากนี้ ยังมีแบบบันทึกการท างานและสัมภาษณ์ ซึ่งใช้เพ่ือการจดบันทึกของผู้วิจัยระหว่างที่กลุ่ม
ตัวอย่างท างานที่ได้รับมอบหมาย และระหว่างสัมภาษณ์หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างท างานที่ได้รับ
มอบหมายในแต่ละงานเรียบร้อยแล้ว   

 
ส าหรับการประเมินหรือตัดสินความส าเร็จในการท างานนี้ จะพิจารณาจากการท างานที่

ได้รับมอบหมายของกลุ่มตัวอย่าง หากกลุ่มตัวอย่างสามารถท างานได้ส าเร็จภายในค่าเวลากลางหรือ
ค่าเฉลี่ยเวลาที่ใช้ในการท างานแต่ละงาน จะถือว่าท างานนั้นส าเร็จ แต่หากกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถ
ท างานได้ส าเร็จภายในค่าเวลากลางดังกล่าว หรือขอยกเลิกการท างานนั้นก่อนจะหมดเวลาตามค่าเวลา
กลาง จะถือว่ากลุ่มตัวอย่างท างานนั้น ๆ ไม่ส าเร็จ 
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4. ทดสอบแบบประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ และแบบบันทึกการท างาน  
และสัมภาษณ์ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ จ านวน 3 คน ตรวจสอบ
แบบประเมิน และแบบบันทึกการท างานและสัมภาษณ์ หลังจากนั้นจึงน ามาใช้ทดสอบกับอาสาสมัครผู้
พิการทางสายตาจากสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ที่ไม่ใช่ผู้ประเมินจริง แต่มีคุณสมบัติ
เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง จ านวน 6 คน จ าแนกเป็น กลุ่มผู้พิการ
ทางสายตาที่ตาบอดสนิท จ านวน 3 คน และกลุ่มผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง จ านวน 3 คน เพ่ือ
หาข้อบกพร่องของเครื่องมือและน ามาปรับปรุงแก้ไข 

 
5. น าโครงการวิจัยเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน 

ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยโครงการดังกล่าวได้รับการอนุมัติเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2559 
 
6. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการประเมินโดยผู้ใช้ เพ่ือประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้

ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ จากผู้พิการทางสายตาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน จ าแนก
เป็น ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท จ านวน 5 คน และผู้พิการสายตาที่ตาเลือนราง จ านวน 5 คน ที่
ห้องประชุมของสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย โดยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยฉบับสมบูรณ์ ซึ่ง
ประกอบด้วย แบบประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ และแบบบันทึกการท างานและ
สัมภาษณ์ 

   
7. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการจัดกลุ่มตามแนวทาง WCAG 2.0  
 

8. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
9. สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

เป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติและเว็บไซต์ห้องสมุดอ่ืน ๆ ให้เป็นเว็บที่
ทุกคนเข้าถึงได้  โดยเฉพาะผู้พิการทางสายตา 
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บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรม 

 

ในบทนี้จะกล่าวถึง ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ผู้พิการทางสายตากับความสามารถ
ในการเข้าถึงได้ทางเว็บ เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 

 
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ประกอบด้วย ความหมายของความสามารถในการ

เข้าถึงได้ทางเว็บ ความส าคัญของความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ แนวทางเกี่ยวกับการพัฒนา
เว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ และวิธีการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ (Web Accessibility 
Evaluation) มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ความหมายของความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 

 
องค์การ World Wide Web Consortium (W3C) (2005) ได้ให้ค านิยามของความสามารถใน 

การเข้าถึงได้ทางเว็บไว้ว่า หมายถึง เว็บไซต์ที่บุคคลซึ่งเป็นผู้พิการสามารถใช้งานเว็บได้ ทั้งที่เป็น 
ผู้พิการทางสายตา ผู้พิการทางการได้ยิน ผู้พิการทางกายภาพ ผู้พิการที่บกพร่องทางการพูด การได้ยิน 
หรือการสื่อสาร ที่ส าคัญไปกว่านั้น บุคคลเหล่านี้จะต้องรับรู้ เข้าใจ ใช้งาน และมีปฏิสัมพันธ์กับเว็บได้ 

  
Harper and Yesilada (2008) กล่าวว่า ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ คือ การที่

เว็บไซต์เป็นเว็บที่ผู้ใช้งานทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้พิการ สามารถเข้าถึงได้ เพ่ือให้ทุกคนมีโอกาส 
ในการเข้าถึงพ้ืนที่บนเว็บอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บมีวัตถุประสงค์
ที่จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถรับรู้ได้ เข้าใจได้ ใช้งานได้ และมีปฏิสัมพันธ์กับเว็บไซต์ได้ 

  
น้ าหนึ่ง มิตรสมาน (2546) ได้ให้ความหมายของความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บไว้ว่า 

หมายถึง เว็บไซต์ที่สามารถให้บริการและอ านวยความสะดวกให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ได้อย่างเท่าเทียม ซึ่งผู้ที่พัฒนาเว็บจะต้องมีแนวทางในการพัฒนาที่ตรงกัน เพ่ือแก้ปัญหาการเข้าถึงได้
โดยค านึงถึงความพิการในทุก ๆ ประเภท เช่น ความพิการทางการมองเห็น ความพิการทางการได้ยิน 
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และความพิการทางร่างกาย เป็นต้น เพ่ือให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงเนื้อหาต่าง ๆ รวมทั้งมีปฏิสัมพันธ์
กับเว็บไซต์นั้นได้  

 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2553) ได้ให้ความหมายของความสามารถ 

ในการเข้าถึงได้ทางเว็บไว้ว่า หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหาบนเว็บไซต์ที่รองรับผู้ใช้ทุกกลุ่ม  
ไม่ว่าจะเป็นผู้ พิการหรือบุคคลทั่วไป ซึ่งจะท าให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงและเข้าใจเนื้อหา รวมทั้ง 
มีปฏิสัมพันธ์กับเว็บไซต์ได้ โดยไม่เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการเข้าถึง ซึ่งหากเว็บไซต์มีการออกแบบ
ให้มีความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการเข้าถึงเนื้อหาบนเว็บไซต์ได้อย่าง
เท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นผู้พิการ ผู้ใช้ที่ทุพพลภาพชั่วคราว ผู้สูงอายุ รวมถึงผู้ใช้ปกติที่ช่องสัญญาณ  
มีความเร็วต่ า  

 
จากค านิยามต่าง ๆ อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ หมายถึง 

เว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้พิการ สามารถรับรู้ เข้าใจ ใช้งาน และมีปฏิสัมพันธ์กับเว็บไซต์ได้
อย่างเท่าเทียมโดยไม่เกิดปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงและเข้าใจเนื้อหา 

  
ความส าคัญของความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ  

 
ความส าคัญของความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ประกอบด้วย ความส าคัญของ

ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บในระดับสากล และความส าคัญของความสามารถในการเข้าถึง
ได้ทางเว็บในระดับชาติ  

 
ความส าคัญของความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บในระดับสากล 
 
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะช่วย

ท าให้กลุ่มคนทุกกลุ่มมีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม โดยเฉพาะ  
ผู้พิการ ผู้สูงอายุ หรือผู้ที่มีอินเทอร์เน็ตความเร็วต่ า ในระดับสากล ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 
เป็นประเด็นที่ได้รับความส าคัญจนเกิดการก าหนดแนวทางที่น ามาใช้เป็นมาตรฐานสากลเกี่ยวกับการพัฒนา
เว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ ซึ่งแนวทางนี้ก าหนดขึ้นโดยคณะริเริ่มด าเนินการท าให้เว็บเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้ ภายใต้องค์การ W3C  แนวทางดังกล่าวสามารถน าไปใช้ในการอ้างอิงส าหรับการออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต์ รวมถึงการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ส าหรับแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนา
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เว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ฉบับล่าสุด ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันคือ Web Content Accessibility Guideline 2.0  
(WCAG 2.0)  ซึ่งปรับปรุงจาก Web Content Accessibility Guideline 1.0  (WCAG 1.0) ในปี ค.ศ. 
2008 (World Wide Web Consortium 2008a) 

 
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บไม่เพียงแต่เป็นเรื่องของสังคม แต่ยังเป็น

ประเด็นที่ได้รับความส าคัญทางกฎหมาย ดังจะเห็นได้ว่า ประเทศต่าง ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ
หรือออสเตรเลีย ได้พยายามผลักดันกฎหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทาง
เว็บ (Harper and Yesilada 2008) ดังจะเห็นได้ว่า ในปี ค.ศ. 1998 ประเทศสหรัฐอเมริกาได้
ปรับปรุงแก้ไข US Rehabilitation Act of 1973 และก าหนดมาตรการไว้ใน Section 508 ว่าด้วย
เรื่องของการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงได้ กฎหมายดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับแนวทาง WCAG 2.0 อันเป็นมาตรฐานส าหรับการจัดท าเนื้อหาเว็บที่ยอมรับกัน 
ทั่วโลก โดยได้ระบุถึงการจัดให้มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ ทั้งนี้ ในเดือนมกราคม  
ค.ศ. 2017 มาตรา 508 ยังได้รับการปรับปรุงแก้ไขล่าสุด ในเรื่องของการจัดหาเทคโนโลยีที่สามารถ
เข้าถึงได้อีกด้วย (World Wide Web Consortium 2017) 

 
ส าหรับประเทศอังกฤษ ก็มีการบังคับใช้กฎหมาย Equality Act 2010 ซึ่งมี

บทบัญญัติเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะอย่างเท่าเทียม โดยในส่วนของเว็บไซต์ระบุว่า บุคคลหรือ
องค์กรที่ให้บริการผ่านเว็บไซต์ จะต้องจัดท าเว็บไซต์โดยบริษัทที่เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบ
เว็บไซต์ และต้องแน่ใจว่ามีการจัดท าเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้ใช้ทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ โดยเฉพาะผู้พิการ
ทางสายตาที่ใช้โปรแกรมอ่านจอภาพ หรือผู้พิการทางร่างกายที่ไม่สามารถใช้เมาส์ได้ (World Wide 
Web Consortium 2018) 

 
ส่วนประเทศออสเตรเลียนั้น ในปี ค.ศ. 2010 ได้มีการจัดท ากลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง

ระดับชาติเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ (Web Accessibility National Transition 
Strategy) ซึ่งได้น าเอาแนวทาง WCAG 2.0 ขององค์การ W3C มาปรับใช้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาการให้บริการบนเว็บ ให้ประชาชนทุกคนในสังคมสามารถใช้งานเว็บไซต์ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ (The Australian Government 2010) 
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ความส าคัญของความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บในระดับชาติ  
  

ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ เป็นประเด็นที่ได้รับความส าคัญในประเทศไทย 
รัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญของการให้สิทธิ์ในการเข้าถึงทรัพยากรในสังคมอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียม ดังจะเห็นได้จากแผนต่าง ๆ เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 11 พ.ศ. 
2555 – 2559 ซึ่งหนึ่งในพันธกิจของแผนฉบับนี้ คือ การสร้างสังคมเป็นธรรม ได้รับการคุ้มครองทาง
สังคมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม และการมีโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรอย่างเสมอภาค (ส านักงาน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2554) ตลอดจนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 
4 พ.ศ. 2555 – 2559 ที่ส่งเสริม สนับสนุน ประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในเรื่องของการ
ให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้โดยเท่าเทียมและเป็นธรรมตามสิทธิทางกฎหมาย มี
บริการที่ตอบสนองความจ าเป็นของคนพิการแต่ละประเภท และมีการพัฒนาเทคโนโลยี อุปกรณ์ และ
ข้อมูลข่าวสารที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 2555) 

 
นอกจากนี้ ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บยังมีความส าคัญในการช่วยลดระดับ

ปัญหาช่องว่างของความเหลื่อมล้ าในยุคดิจิทัลตามนโยบายต่าง ๆ ที่รัฐก าหนด เช่น ร่างนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2558 - 2561) ที่มุ่งขับเคลื่อนให้ประเทศไทยก้าวไปสู่
เศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการของรัฐได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2557) หรือนโยบายตามโครงการ
พัฒนาสังคมแห่งความเท่าเทียมด้วย ICT ที่เห็นความส าคัญของการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และการลด
ปัญหาช่องว่างในยุคดิจิทัล ตลอดจนผลักดันให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และบริการต่าง ๆ 
ของภาครัฐผ่านทางเว็บไซต์ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2553) รวมถึงกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 ของประเทศไทย (ICT2020) ในยุทธศาสตร์ที่ 6 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการสร้างความเสมอภาคของ
โอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะส าหรับประชาชนทุกกลุ่มเพ่ือให้ประชาชนได้รับ
การประกันสิทธิในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการสื่อสารโทรคมนาคมและข้อมูลข่าวสารอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม  ส่งเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาเครื่องมือ ICT รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือให้ผู้พิการได้ใช้งาน สร้างโอกาสให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก ICT โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้พิการ และบังคับใช้มาตรฐานเกี่ยวกับ ICT ที่เหมาะสม เช่น มาตรฐานการเข้าถึงข้อมูลที่เผยแพร่
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ผ่านเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการของภาครัฐได้อย่างเท่าเทียม 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2554)  

 
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ยังเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานเว็บไซต์

ภาครัฐ (Government Website Standard) เวอร์ชั่น 2.0 ที่ได้ปรับปรุงและพัฒนามาจากมาตรฐาน
เว็บไซต์ภาครัฐเวอร์ชั่นแรก เมื่อปี พ.ศ. 2555 ซึ่งจัดท าขึ้นโดยส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยในเวอร์ชั่นที่สอง ใน
หมวดหมู่ที่ 6.7 ได้มีการระบุคุณลักษณะการท าให้เนื้อหาเว็บสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ไว้ว่า 
เว็บไซต์ควรสอดคล้องกับแนวทาง WCAG 2.0 ที่ความส าเร็จระดับ A ซึ่งเป็นข้อก าหนดของคณะริเริ่ม
ด าเนินการท าให้เว็บเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ภายใต้องค์การ W3C (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) 2560) 

 
ทั้งนี้ ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ยังเป็นประเด็นที่ตอบรับตามกฎหมาย

และข้อบังคับต่าง ๆ อีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 มาตรา 20 ที่ระบุว่า คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวก
อันเป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ซึ่งรวมถึงข้อมูลข่าวสาร การ
สื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือการสื่อสารส าหรับคนพิการทุกประเภท (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2557) หรือกฎกระทรวงที่ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสาร และบริการสื่อสาธารณะ ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2554 ที่บัญญัติไว้ว่า 
หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ต้องจัดให้ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร 
บริการโทรคมนาคม บริการสื่อสาธารณะ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยี  
สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสาร ที่อยู่ในความควบคุมดูแล อยู่ในรูปแบบ วิธีการหรือช่องทางที่
คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ โดยค านึงถึงการออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรม และ
การจัดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้เป็นไปตามความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละ
ประเภท (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 2554) 

 

ด้วยความส าคัญของความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ในการพัฒนาเว็บไซต์ จึง
ควรพิจารณาด าเนินการให้เว็บไซต์นั้น เป็นเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ โดยค านึงถึงหลักการตามแนวทาง
เกี่ยวกับการพัฒนาเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
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แนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บท่ีทุกคนเข้าถึงได้  
  

แนวทางที่ใช้เป็นมาตรฐานในการพัฒนาเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ที่เป็นสากล คือ แนวทาง
เกี่ยวกับการพัฒนาเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ 2.0 (Web Content Accessibility Guideline 2.0: WCAG 
2.0) ส่วนแนวทางในประเทศไทยนั้น ประกอบด้วย แนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้
ส าหรับประเทศไทย ปี พ.ศ. 2553 (Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010: TWCAG 
2010) และ มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เรื่อง ข้อก าหนดการท าให้เนื้อหาเว็บสามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้ (มอก. 2565 – 2555) โดยทั้งสองแนวทางดังกล่าวล้วนอ้างอิงมาจากแนวทางตาม
มาตรฐานสากลฉบับเดียวกัน ซึ่งก็คือ แนวทาง WCAG 2.0 ฉบับสมบูรณ ์
 

แนวทาง WCAG 2.0 เป็นแนวทางที่พัฒนามาจากแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
1.0 (Web Content Accessibility Guideline 1.0: WCAG 1.0) ก าหนดขึ้นโดยคณะริเริ่มด าเนินการ
ท าให้เว็บเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ภายใต้องค์การ W3C โดยแนวทาง WCAG 2.0 นี้ มีความส าคัญ
ส าหรับนักออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ เพ่ือใช้ในการอ้างอิงตามมาตรฐานสากล อีกทั้งยังใช้ในการ
ตรวจสอบว่าเว็บไซต์ได้ท าตามแนวทางอย่างถูกต้องหรือไม่ และมีความส าเร็จอยู่ในระดับใด  (World 
Wide Web Consortium 2008) 

 
แนวทาง WCAG 2.0 ประกอบด้วย 4 หลักการ ได้แก่ การรับรู้ได้ การใช้งานได้ การเข้าใจได้ 

และการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

การรับรู้ได้  หมายถึง  ผู้ใช้สามารถรับรู้เนื้อหาและส่วนประกอบของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
ประกอบด้วย 4 หลักการย่อย ได้แก่ 

1. การจัดให้มีข้อความทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนไปสู่
รูปแบบข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายได้ 

2. การจัดให้มีข้อความทดแทนส าหรับสื่อที่ก าหนดดว้ยเวลา   
3. การสร้างเนื้อหาที่สามารถน าเสนอได้หลายรูปแบบ โดยไม่สูญเสียสารสนเทศหรือโครงสร้าง 

ของเอกสาร 
4. การจัดท าเนื้อหาเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเห็นและได้ยินเนื้อหาได้ชัดเจน รวมทั้งการแยกความ

แตกต่างของสีพื้นหน้าและพ้ืนหลัง 
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การใช้งานได้ หมายถึง ผู้ใช้สามารถใช้งานส่วนประกอบของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ในการน าทาง 
เพ่ือเข้าถึงเนื้อหา ประกอบด้วย 4 หลักการย่อย ได้แก ่

1. ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทุกส่วนและการใช้งานในหน้าเว็บได้ด้วยการใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว 
2. การก าหนดเวลาอย่างเพียงพอเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถอ่านและใช้งานเนื้อหาได้ 
3. การไม่สร้างเนื้อหาที่ก่อให้เกิดอาการชัก เช่น การสร้างเนื้อหาที่มีแสงกะพริบ 3 ครั้งต่อวินาที 

แสงสีแดง หรือแสงวูบวาบที่อาจกระตุ้นให้เกิดอาการชัก เป็นต้น  
4. การจัดหาวิธีการให้ผู้ใช้สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหา และทราบว่าตนเองอยู่ต าแหน่ง 

ใดในเว็บไซต์ได ้
 

การเข้าใจได้ หมายถึง ผู้ใช้สามารถเข้าใจเนื้อหา และการท างานของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้  
ประกอบดว้ย 3 หลักการย่อย ได้แก่ 

1. ผู้ใช้สามารถอ่านและเข้าใจเนื้อหาที่เป็นข้อความได้ 
2. หน้าเว็บปรากฏและท างานในลักษณะที่ผู้ใช้สามารถคาดเดาได้ 
3. การช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะน าวิธีแก้ปัญหา 
 
การรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย หมายถึง ผู้ใช้สามารถอ่านเนื้อหาด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ  

ได้อย่างหลากหลาย หมายรวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (World Wide Web Consortium 
2008) ประกอบด้วย 1 หลักการย่อย ได้แก่ 

1. การเพ่ิมความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บต่าง ๆ ที่หลากหลายทั้งในปัจจุบันและ 
อนาคตได้ 
 

ส าหรับระดับความส าเร็จตามแนวทาง WCAG 2.0 แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ A ซึ่ง
เป็นหลักการที่อยู่ในระดับที่ผู้พัฒนาเว็บไซต์จะต้องปฏิบัติตามเพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึงเว็บไซต์ได้ ระดับ AA 
เป็นหลักการที่มีความส าเร็จรองลงมา หมายความว่า ผู้พัฒนาเว็บไซต์ ควรจะปฏิบัติตามเพ่ือให้ผู้ใช้
เข้าถึงเว็บไซต์ได้ ซึ่งการที่จะผ่านระดับ AA ได้นั้น เว็บไซต์จะต้องผ่านระดับความส าเร็จทั้งระดับ A 
และ AA  ส่วนระดับ AAA เป็นหลักการที่ผู้พัฒนาเว็บไซต์อาจจะปฏิบัติตามเพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึงและใช้
งานเว็บไซต์ได้สูงสุด  ซึ่งการที่จะผ่านระดับ AAA ได้นั้น เว็บไซต์จะต้องผ่านระดับความส าเร็จทั้งระดับ A  
AA  และ AAA  หลักการและหลักการย่อยของระดับความส าเร็จต่าง ๆ นั้น มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 หลักการและหลักการย่อยในระดับความส าเร็จต่าง ๆ ตามแนวทาง WCAG 2.0 

แนวทาง WCAG 2.0 
ระดับ 

A 
ระดับ 
AA 

ระดับ 
AAA 

การรับรู้ได้ 

   1. การจัดให้มีข้อความทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความเพื่อให้ 
สามารถเปลี่ยนไปสู่รูปแบบข้อมูลอื่น ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ที่หลากหลายได้ 

1.1 เนื้อหาท่ีไม่ใช่ข้อความ 
 

2. การจัดให้มีข้อความทดแทนส าหรับสื่อท่ีก าหนดด้วยเวลา   

     2.1 เสียงหรือภาพวีดิทัศน์เพียงอย่างเดียว 

       2.2 ค าบรรยายเสียงหรือภาพ 

2.3 ค าบรรยายประเภทเสียงหรือทางเลือกสื่อ (ที่บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

2.4 ค าบรรยายภาพหรือเสียง 

2.5 ค าบรรยายประเภทเสียง (บันทึกไว้ล่วงหน้า)        

2.6 ภาษามือ (บันทึกไว้ล่วงหน้า)        

        2.7 ค าบรรยายเสียงเพิ่มเตมิ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

       2.8 ทางเลือกสื่อ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

       2.9 เสียงเพียงอย่างเดียว (สด) 

 

 

 

✓ 

 

✓ 

✓ 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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แนวทาง WCAG 2.0 
ระดับ 

A 
ระดับ 
AA 

ระดับ 
AAA 

3. การสร้างเนื้อหาท่ีสามารถน าเสนอได้หลายรูปแบบ โดยไมสู่ญเสีย
สารสนเทศ หรือโครงสร้างของเอกสาร 

     3.1 สารสนเทศและความสัมพันธ์ 

  3.2 ล าดับที่มีความหมาย 

     3.3 ลักษณะทางประสาทสัมผัส 
 

4. การจัดท าเนื้อหาเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเห็นและได้ยินเนื้อหาได้ชัดเจน 
รวมทั้งการแยกความแตกต่างของสีพื้นหน้าและพื้นหลัง 

     4.1 การใช้สี 

     4.2 การควบคุมเสียง 

     4.3 ค่าความต่างของความเข้ม (Contrast) 

     4.4 การปรับขนาดข้อความ 

4.5 ภาพของข้อความ (Image of Text) 

4.6 ค่าความต่างของความเข้ม (ปรับปรุง) 

4.7 การไม่มีเสียงพ้ืนหลังหรือระดับความดังเสียงพ้ืนหลังต่ า 

 4.8 การแสดงผลที่มองเห็นได้ (Visual Presentation) 

       4.9 ภาพของข้อความ (ไม่มีข้อยกเว้น) 

 
 

✓ 

✓ 

✓ 

 
 

✓ 

✓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

✓ 

✓ 

✓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

 

การใช้งานได้ 
1. ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทุกส่วนและการใช้งานในหน้าเว็บได้ด้วยการใช้

แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว   

 1.1 แป้นพิมพ ์

 1.2 การไม่มีกับดักแป้นพมิพ์ (Keyboard Trap)  

       1.3 แป้นพิมพ์ (ไม่มีข้อยกเว้น) 

 

 
 

✓ 

✓ 

 
 

  
 
 
 
 

✓ 
 
 

ตารางที่ 1 หลักการและหลักการย่อยในระดับความส าเร็จต่าง ๆ ตามแนวทาง WCAG 2.0 (ต่อ) 
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แนวทาง WCAG 2.0 
ระดับ 

A 
ระดับ 
AA 

ระดับ 
AAA 

2. การก าหนดเวลาอย่างเพียงพอเพื่อให้ผู้ใช้สามารถอ่านและใช้งาน
เนื้อหาได้ 

       2.1 เวลาที่สามารถปรับได ้

       2.2 การพัก หยุด หรือซ่อน 

      2.3 การไม่มีการก าหนดเวลา 

      2.4 การขัดจังหวะ 

      2.5 การตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานใหม่ (Re-authentication)  

3. การไม่สร้างเนื้อหาที่ก่อให้เกิดอาการชัก เช่น การสร้างเนื้อหาที่มี
แสงกะพริบ 3 ครั้งต่อวินาที แสงสีแดง หรือแสงวูบวาบที่อาจกระตุ้นให้
เกิดอาการชัก เป็นต้น 

3.1 การกระพริบ 3 ครั้งหรือต่ ากว่าระดับท่ีก าหนดไว้ 

      3.2 การกระพริบ 3 ครั้ง 

 

✓ 

✓ 

 
 
 

 

 

✓ 

 

 
 

 

✓ 

✓ 

✓ 

 
 

 

✓ 

  4. การจัดหาวิธีการให้ผู้ใช้สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหา และ
ทราบว่าตนเองอยู่ต าแหน่งใดในเว็บไซต์ได้ 

     4.1 การข้ามบล็อก 

     4.2 ช่ือหน้าเว็บ 

     4.3 ล าดับโฟกัส 

     4.4 วัตถุประสงค์ของการเช่ือมโยง 

       4.5 หลายวิธ ี

       4.6 หัวเรื่องและป้ายก ากับ 

       4.7 โฟกัสที่มองเห็นได้ 

       4.8 ต าแหน่ง 

       4.9 วัตถุประสงค์ของการเช่ือมโยง (ส าหรับการเช่ือมโยงเท่านั้น) 

       4.10 หัวเรื่องในแต่ละภาคส่วน (Heading Section) 

 

 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

 

 
 
 
 
 
 

✓ 

✓ 

✓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ 
✓ 

✓ 

ตารางที่ 1 หลักการและหลักการย่อยในระดับความส าเร็จต่าง ๆ ตามแนวทาง WCAG 2.0 (ต่อ) 
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แนวทาง WCAG 2.0 
ระดับ 

A 
ระดับ 
AA 

ระดับ 
AAA 

การเข้าใจได้ 

1. ผู้ใช้สามารถอ่านและเข้าใจเนื้อหาที่เป็นข้อความได้ 

        1.1 ภาษาในหน้าเว็บ 

        1.2 ภาษาในบางส่วนของหน้าเว็บ 

        1.3 ค าที่พบไม่บ่อย 

        1.4 ค าย่อ         

        1.5 ระดับการอ่าน 

        1.6 การออกเสียง 

   2. หน้าเว็บปรากฏและท างานในลักษณะที่ผู้ใช้สามารถคาดเดาได้ 

        2.1 เมื่อได้รับโฟกัส 

        2.2 เมื่อมีข้อมูลน าเข้า 

        2.3 การท่องหน้าเว็บอย่าง เป็นระบบ 

    2.4 การน าเสนออย่างสม่ าเสมอ 

    2.5 การเปลี่ยนแปลงตามที่ขอ 

   3. การช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะน าวิธีแก้ปัญหา 

3.1 การระบุข้อผิดพลาด 

3.2 ป้ายก ากับหรือค าแนะน า 

  3.3 การแนะน าความผิดพลาด 

    3.4 การป้องกันความผิดพลาด (กฎหมาย การเงิน และข้อมูล) 

    3.5 การช่วยเหลือ 

        3.6 การป้องกันความผิดพลาด (ท้ังหมด) 

 

 

 

 
 

✓ 

 

 
 
 
 
 

✓ 

✓ 

 
 
 
 

✓ 

✓ 

 

 

 
 
 
 

✓ 

 
 
 
 
 
 
 

✓ 

✓ 

 
 
 
 

✓ 

✓ 

 

 
 
 
 
 

✓ 
✓ 
✓ 

✓ 

 
 
 
 
 

✓ 

 
 
 
 
 

✓ 

✓ 

ตารางที่ 1 หลักการและหลักการย่อยในระดับความส าเร็จต่าง ๆ ตามแนวทาง WCAG 2.0 (ต่อ) 
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แนวทาง WCAG 2.0 
ระดับ 

A 
ระดับ 
AA 

ระดับ 
AAA 

การรองรับเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย 

   1. การเพิ่มความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บต่าง ๆ  ที่หลากหลายทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคตได้ 

        1.1 การกระจายพจน ์(Parsing) 

        1.2 ช่ือ บทบาท และค่า 

 
 
 

✓ 

✓ 

  

  
ในส่วนของประเทศไทยนั้น ดังได้กล่าวแล้วว่า ได้มีการก าหนดแนวทาง TWCAG 2010 โดย 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมีพัฒนาการเริ่มต้นจากแนวทาง TWCAG 2008 ในปี 
พ.ศ. 2551 มาเป็นแนวทาง TWCAG 2010 ในปี พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นฉบับล่าสุด (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 2553) นอกจากนี้ ยังมีแนวทางที่ก าหนดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม คือ 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเรื่อง ข้อก าหนดการท าให้ เนื้อหาเว็บสามารถเข้าถึงและ 
ใช้ประโยชน์ได้ (มอก. 2565-2555) ซึ่งประกาศลงราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2556 (กระทรวงอุตสาหกรรม 2556) แนวทางทั้งสองแนวทางนี้อ้างอิงมาจากแนวทาง WCAG 2.0 
ฉบับสมบูรณ์ ดังนั้น หลักการ หลักการย่อย และระดับความส าเร็จนั้น จึงเหมือนกัน 

 
วิธีการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ (Web Accessibility Evaluation)  

 
วิธีการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ สามารถจ าแนกได้เป็น 4 วิธี ได้แก่  การ

ตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติ การตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้ด้วยมือ การประเมินโดยใช้
ผู้ใช้ และการประเมินแบบผสม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (Sloan 2008: 73-87) 

 
การตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติ  

 
การตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติ เป็นการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทาง

เว็บ โดยใช้โปรแกรมตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติ โดยโปรแกรมจะตรวจสอบรหัสภาษาเอชทีเอ็มแอล 
ที่เป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ การตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติสามารถตรวจสอบ
เฉพาะหน้าเว็บเพจที่ต้องการ หรือตรวจสอบทั้งเว็บไซต์ก็ได้ โดยจะแสดงส่วนที่เป็นปัญหาต่อการเข้าถึงได้ 

ตารางที่ 1 หลักการและหลักการย่อยในระดับความส าเร็จต่าง ๆ ตามแนวทาง WCAG 2.0 (ต่อ) 
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ทางเว็บ ส าหรับรูปแบบของการรายงานผลจะแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับโปรแกรมที่เลือกใช้ วิธีการนี้ 
จะช่วยในการตัดสินใจในเบื้องต้นได้ว่า เว็บไซต์นั้น เป็นไปตามหลักการความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ
หรือไม่ (ปรีดี ปลื้มส าราญกิจ 2554)  

 
ข้อดีของการตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติ คือ วิธีการนี้มีค่าใช้จ่ายน้อยและสามารถ

ตรวจสอบหน้าเว็บไซต์ได้จ านวนมาก ส่วนข้อเสีย คือ การตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติเป็นเพียง 
ส่วนหนึ่งของการตรวจสอบตามมาตรฐานทั้งหมด และหากใช้โปรแกรมตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติ
แตกต่างกัน ก็อาจส่งผลให้ผลการตรวจสอบแตกต่างกันไปด้วย (Abou-Zahra 2008) 

 
ตัวอย่างโปรแกรมตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติ ที่องค์การ W3C แนะน า เช่น 

 
โปรแกรม Accessibility Checker (AChecker)  
โปรแกรม AChecker เป็นโปรแกรมท่ีผลิตขึ้นโดยหน่วยงาน ATRC ณ มหาวิทยาลัย

Toronto และ Trace Center ณ มหาวิทยาลัย Wisconsin สามารถเข้าถึงได้จาก https://achecker.ca/ 
checker/index.php ส าหรับการรายงานผลนั้น สามารถเลือกได้ตามแนวทางและระดับความส าเร็จ
ที่ต้องการตรวจสอบ โดยรูปแบบการรายงานผล มีทั้งรูปแบบออนไลน์และการดาวน์โหลดที่อยู่ใน
รูปแบบไฟล์สกุลพีดีเอฟ  

 
ข้อดีของโปรแกรม AChecker คือ เป็นโปรแกรมรหัสเปิด (Open Source) ซึ่งไม่มี

ค่าใช้จ่าย และสามารถแสดงผลการตรวจสอบในรูปแบบรายงานที่อ่านง่าย ไม่ซับซ้อน มีการเรียงล าดับ
ตามหลักการในแนวทาง WCAG 2.0 อย่างชัดเจน พร้อมระบุต าแหน่งที่ไม่สอดคล้องกับหลักการและ
หลักการย่อยต่างๆ และสามารถดาวน์โหลดได้หลายรูปแบบ เช่น HTML, PDF และXML เป็นต้น ส่วน
ข้อเสียคือ การแสดงผลบางรายการไม่มีรูปภาพประกอบ   

 
โปรแกรม Cynthia Says   
โปรแกรม Cynthia Says เป็นโปรแกรมที่ผลิตขึ้นโดย Cryptzone North America 

Inc. สามารถเข้าถึงได้จาก http://www.cynthiasays.com/Home.aspx ส าหรับการรายงานผลนั้น
สามารถเลือกได้ตามแนวทางที่ต้องการตรวจสอบ โดยรูปแบบการรายงานผล เป็นรูปแบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  
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ข้อดีของโปรแกรม Cynthia Says คือ เป็นโปรแกรมรหัสเปิดซึ่งไม่มีค่าใช้จ่าย ส่วน
ข้อเสียคือ ไม่สามารถตรวจสอบหน้าเว็บเพจที่มีการเข้ารหัสผ่านไว้ได้ และการแสดงผลยาว อ่าน
ค่อนข้างยาก 

 
โปรแกรม WAVE  
โปรแกรม WAVE เป็นโปรแกรมท่ีผลิตขึ้นโดย WebAIM Project และ Institute on 

Disabilities ณ มหาวิทยาลัย Temple สามารถเข้าถึงได้จาก http://wave.webaim.org/ ส าหรับการ
รายงานผลนั้น สามารถเลือกได้ตามแนวทางที่ต้องการตรวจสอบ โดยรูปแบบการรายงานผล มีทั้ง
รูปแบบออนไลน์และการดาวน์โหลดโปรแกรมมาเป็นส่วนเสริมของเบราว์เซอร์ (Browser Extension) 

 
ข้อดีของโปรแกรม WAVE คือ เป็นโปรแกรมรหัสเปิดซึ่งไม่มีค่าใช้จ่าย มีภาพประกอบ 

ผู้ออกแบบเว็บไซต์เว็บไซต์สามารถใช้งานได้สะดวก โดยการดาวน์โหลดโปรแกรมมาเป็นส่วนเสริมของ
เบราว์เซอร์ และสามารถใช้ตรวจสอบกับเว็บไซต์ขนาดใหญ่ได้ ส่วนข้อเสียคือ รูปแบบการรายงานผล
มีเพียงสองรูปแบบ ได้แก่ HTML และ XML  

 
การตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้ด้วยมือ  
 

การตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้ด้วยมือ เป็นการประเมินโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ (Abou – Zahra 2008) พิจารณาแต่ละเว็บเพจตามหลักการ
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บด้วยวิธีการต่าง ๆ ด้วยตนเอง (Brewer 2004: 53)  เช่น การทดสอบ
โดยใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว การทดสอบโดยทดลองกับสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วต่ า การปิด
รูปภาพ และการเปลี่ยนเว็บเบราว์เซอร์ในการเข้าชม เป็นต้น แล้วระบุอุปสรรคที่พบ โดยใช้แนวทาง 
WCAG 2.0 ประกอบในการพิจารณา  

 
ข้อดีของการตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้ด้วยมือ คือ วิธีการนี้เป็นการ

ตรวจสอบที่มีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากเป็นการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านความสามารถในการเข้าถึงได้
ทางเว็บ แต่ก็เป็นวิธีการที่มีข้อเสีย เนื่องจากการตรวจสอบด้วยวิธีการนี้ ไม่ได้ใช้การทดสอบโดยผู้ใช้โดยตรง 
จึงอาจท าให้ไม่เห็นประเด็นปัญหาที่แท้จริงในการเข้าถึงได้ทางเว็บของผู้ใช้ อีกทั้งยังเป็นวิธีการที่  
ใช้เวลานานในการตรวจสอบ ทั้งนี้ ในการตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้ด้วยมือนั้น นอกเหนือจาก
การตรวจสอบตามรายการตรวจสอบ (Checklist) แล้ว ผู้เชี่ยวชาญควรตรวจสอบพฤติกรรมของผู้ใช้ที่
แตกต่างกันด้วย เพ่ือให้ได้ผลการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Sloan 2008: 73-87) 
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การประเมินโดยผู้ใช้  
 

การประเมินโดยผู้ใช้ เป็นการประเมินโดยให้ผู้ใช้จริงใช้งานระบบจริงๆ ด้วยตนเอง  
โดยท างานตามที่ได้รับมอบหมาย และมีผู้สังเกตการณ์ซึ่งจะสังเกตพฤติกรรมและจดบันทึกปัญหา  
ที่ผู้ใช้ประสบในระหว่างท างานที่ได้รับมอบหมาย การประเมินโดยผู้ใช้ เป็นวิธีการประเมินที่มี
ประสิทธิผลมากที่สุด เพราะจะท าให้เห็นถึงประเด็นปัญหาจากผู้ใช้ในการใช้งานระบบอย่างแท้จริง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การประเมินโดยผู้ใช้ที่เป็นผู้พิการ จะสามารถระบุอุปสรรคได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
(Sloan 2008: 81) และช่วยท าให้เห็นว่าผู้ใช้มีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร เพ่ือให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้ในแต่ละบริบท (Abou – Zahra 2008)  

 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการประเมินโดยผู้ใช้นี้ สามารถใช้เทคนิคต่าง ๆ 

ประกอบกันเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์มากที่สุด เช่น การสังเกต การคิดออกเสียง (Think 
Aloud) และการสัมภาษณ์ ซึ่งมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 

 
การสังเกต เป็นเทคนิคที่ผู้วิจัยใช้เพ่ือสังเกตพฤติกรรมการใช้งาน และปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้ใช้กับระบบที่เกิดขึ้นจริง ผู้วิจัยจะเห็นกิริยา ท่าทาง อารมณ์ และความรู้สึกของผู้ใช้ แล้วจด
บันทึกไว้เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ประเด็นปัญหา การสังเกตจะช่วยท าให้ผู้วิจัยเข้าใจถึงสาเหตุ
และปัญหาการออกแบบที่ส่งผลต่อการท างานได้ (Nielsen 1993)  ข้อดีของการสังเกต คือ สามารถช่วยให้
ผู้วิจัยเห็นปัญหาการใช้งานที่อาจไม่ได้คาดการณ์ไว้ก่อน (Leedy and Ormrod 1993)  

 
การคิดออกเสียง เป็นเทคนิคที่จะใช้เฉพาะกับการประเมินโดยผู้ใช้ โดยในระหว่างที่ผู้ใช้

ท างาน ผู้วิจัยจะกระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างพูดและแสดงความคิดเห็นถึงสิ่งที่ท าหรือแรงกระตุ้นให้
เกิดปฏิกิริยานั้น ๆ ในขณะท างานเป็นครั้งคราว อันจะท าให้ผู้วิจัยรับรู้ถึงค าพูด น้ าเสียง อารมณ์ 
ความรู้สึก และท่าทางของกลุ่มตัวอย่าง ในระหว่างการท างานหรือก าลังประสบปัญหา แล้วจดบันทึกไว้ 
ทั้งนี้การคิดออกเสียงเป็นเทคนิคท่ีมีคุณภาพส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในกรณีที่กลุ่มตัวอย่าง 
มีจ านวนไม่มากนัก (Nielsen 2004) 

 
การสัมภาษณ์ เป็นเทคนิคที่ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู้ใช้ หลังจากที่ผู้ใช้ท างานที่ได้รับ

มอบหมาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากประเด็นที่น่าสนใจในระหว่างที่ผู้ใช้ท างาน  
ที่ได้รับมอบหมาย หรือประเด็นที่ได้จากการสังเกตของผู้วิจัย ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะแสดงให้เห็น
ถึงอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด ประสบการณ์ ความคาดหวัง และการยอมรับของผู้ใช้ โดยการ
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สัมภาษณ์นั้น จะเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด และกระตุ้นให้ผู้ใช้อธิบายเพ่ิมเติมในเชิงลึก 
(Nielsen 2004) 

 
ข้อดีของการประเมินโดยผู้ใช้ คือ วิธีการนี้จะท าให้ได้ผลการประเมินที่มีคุณภาพ 

เนื่องจากเป็นการทดสอบกับผู้ใช้งานจริง ส่งผลให้สามารถเห็นประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริงมากกว่าการ
ประเมินด้วยวิธีอ่ืน ๆ ส่วนข้อเสีย คือ ความยากในการที่จะทราบถึงอารมณ์ อคติ หรือความ 
พึงพอใจของผู้ใช้ในแต่ละเหตุการณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลจึงมักใช้เวลานาน และต้องมีการควบคุม
อุปกรณ์ เครื่องมือ ตลอดจนสิ่งแวดล้อมระหว่างการประเมินให้เหมาะสม (Abou – Zahra 2008) 
 
  การประเมินแบบผสม  

 
การประเมินแบบผสม เป็นการประเมินโดยน าวิธีการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้

ทางเว็บวิธีการต่าง ๆ  มาประยุกต์ใช้ร่วมกันมากกว่าหนึ่งวิธี เพ่ือช่วยให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าจะครอบคลุมมากกว่า
การใช้วิธีเดียว (Hassanzadeh and Navidi 2010) เช่น การตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติผสมกับการ
ประเมินโดยผู้ใช้ ซึ่งจะท าให้ได้รับผลที่แม่นย าและมีประสิทธิภาพมากกว่าการตรวจสอบด้วยวิธีเดียว 
เพราะการประเมินด้วยสองวิธีนี้ผสมกัน จะช่วยให้เห็นทั้งผลการประเมินตามแนวทาง  WCAG 2.0 
และประเด็นปัญหาเพิ่มเติมที่เกิดกับผู้ใช้งานจริง  

 
ข้อดีของการประเมินแบบผสม คือ วิธีการนี้ช่วยให้ได้รับผลการตรวจสอบที่มี

คุณภาพมากกว่าการประเมินด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง และสามารถน ามาปรับใช้ให้ตรงกับจุดประสงค์
ของบุคคลหรือองค์กรที่ต้องการตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บได้ ส่วนข้อเสีย  
ของวิธีการนี้ คือ  การใช้หลายวิธีการ อาจมีค่าใช้จ่ายที่สูง และใช้เวลาในการตรวจสอบนาน (ปรีดี 
ปลื้มส าราญกิจ 2554) 

 
ผู้พิการทางสายตากับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 

 
ผู้พิการทางสายตากับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ประกอบด้วย ความหมายของ  

ผู้พิการทางสายตา การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผู้พิการทางสายตา และปัญหาที่ผู้พิการทาง
สายตาประสบเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ  
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ความหมายของผู้พิการทางสายตา 

 
กฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

คนพิการ พ.ศ. 2534 ได้ให้ความหมายของผู้พิการทางสายตาไว้ว่า คนพิการทางการมองเห็น ได้แก่  
(ก) คนที่มีสายตาข้างท่ีดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้วมองเห็น น้อยกว่า 6/18 หรือ 20/70 ลงไป
จนมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง หรือ (ข) คนที่มีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา (กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม 2555) 

 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จ าแนกคนพิการทางสายตาไว้  

2 ลักษณะ คือ คนตาบอด หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน  
หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น เมื่อ
ตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่า เมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว อยู่ในระดับแย่กว่า 3 ส่วน  
60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระทั่งมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง หรือมี
ลานสายตาแคบกว่า 10 องศา และ คนตาเห็นเลือนราง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความ
บกพร่องในการเห็น เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่า เมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว อยู่ใน
ระดับตั้งแต่ 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแย่กว่า 6 ส่วน 18 เมตร 
(6/18) หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา (กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 2552) 

 
จากนิยามต่าง ๆ ดังกล่าว จึงอาจสรุปได้ว่า ผู้พิการทางสายตา หมายถึง  บุคคลที่มีความ

บกพร่องทางด้านการมองเห็น แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท และ 
ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง  

 
การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผู้พิการทางสายตา  

 
ปัจจุบันผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่สามารถแสวงหาความรู้ในสังคมยุคสารสนเทศได้จาก

อุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัย ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ส าหรับคนตาบอด โปรแกรมการสังเคราะห์เสียงพูด โปรแกรมอ่านหน้าจอ 
โปรแกรมขยายหน้าจอ และคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) ส าหรับคนตาบอด เป็นต้น เทคโนโลยี
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สิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านี้ช่วยเพ่ิมทางเลือกและโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พิการทาง
สายตาให้สามารถแสวงข้อมูลความรู้ เพ่ือน าไปใช้ในการศึกษาและการท างานได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น 
(Hersh and Johnson 2008) แต่หากพิจารณาสถิติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของประชากรที่เป็น 
ผู้พิการ พบว่า ประชากรที่พิการอายุตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ใช้คอมพิวเตอร์ เพียงร้อยละ 2.00 และใช้
อินเทอร์เน็ต เพียงร้อยละ 1.80 ผลการส ารวจดังกล่าว อาจแสดงให้เห็นว่า ประชากรที่เป็นผู้พิการ 
ยังได้รับความช่วยเหลือไม่เพียงพอในเรื่องของอุปกรณ์เครื่องช่วยส าหรับผู้พิการ ดังนั้น รัฐบาลควร
สนับสนุนช่วยเหลือผู้พิการในเรื่องดังกล่าวให้ครอบคลุม ทั่วถึง เพ่ือให้ผู้พิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2557) ส าหรับผู้พิการทางสายตานั้น คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
มีความหมายและมีผลต่อการสื่อสารและการศึกษา ผู้พิการทางสายตาต้องการใช้การสื่อสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตมาก อินเทอร์เน็ตเข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน การรับส่งข้อมูลและการท างาน  
(ไอลดา จิตจะกูล 2553)  ในส่วนของนักเรียนผู้พิการทางสายตาในกรุงเทพมหานครนั้น ก็พบว่า  
มีความต้องการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นคว้าหาข้อมูล หาความรู้เรื่องที่สนใจ ท าการบ้าน ท ารายงาน 
และเพ่ืออ่านข่าว  โดยมีระดับความถี่ในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตสัปดาห์ละ 1-2 วัน และระยะเวลา 
การใช้จ านวน 1-3 ชั่วโมงต่อวัน (อุมาพร ธัยยามาตย์ 2552)  

 
ส าหรับวัตถุประสงค์หลักของผู้ พิการทางสายตาที่ใช้ อินเทอร์เน็ตนั้น มีวัตถุประสงค์ 

เช่นเดียวกับคนทั่วไป และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน คือ ผู้พิการทางสายตาที่อยู่ในวัยท างานส่วนใหญ่
ใช้อินเทอร์เน็ตสืบค้นข้อมูลทางวิชาการเพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ใช้อินเทอร์เน็ตค้นหา
ข่าวสารเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้ตนเองมากขึ้น ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิงทั้งในและนอกเวลา
ท างาน และคาดหวังว่าอินเทอร์เน็ตจะเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าไปใช้ได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด
ด้านเวลาและสถานที่ ซึ่งหลังจากที่ผู้พิการทางสายตาได้ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า มีผลท าให้วิถีชีวิตเกี่ยวกับ
หน้าที่การงานเป็นไปในทางที่ดีขึ้น มีความมั่นคงในชีวิต และเกิดความสัมพันธ์ อันดีภายในครอบครัว 
(ศรายุธ จาตุพรพิทักษ์ 2549)  
 

ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 

 
ปัญหาที่ผู้พิการสายตาประสบเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ประกอบด้วย 

ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 และปัญหาอ่ืน ๆ ที่ผู้พิการทางสายตา
ประสบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
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ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 
 

ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 นี้ เช่น ปัญหาเกี่ยวกับการ
รับรู้ได้ โดยเฉพาะข้อความทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ กล่าวคือ ในการออกแบบเว็บไซต์
เพ่ือผู้พิการทางสายตานั้น ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่จะใช้โปรแกรมอ่านจอภาพในการอ่านเนื้อหา
บนเว็บไซต์ อย่างไรก็ตาม ผู้พิการทางสายตาอาจประสบปัญหาโปรแกรมอ่านจอภาพสามารถอ่านได้
เพียงข้อความ ไม่ใช่ภาพหรือแอนิเมชั่น ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญ คือ การที่ภาพหรือแอนิเมชั่นจะต้องมี
ข้อความทดแทนเพื่อให้โปรแกรมอ่านจอภาพสามารถอ่านข้อความได้ (Foley and Regan 2002) ซึ่ง
ประเด็นของการจัดให้มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่เป็นรูปภาพนี้ เป็นสิ่งที่นักออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต์จะต้องค านึงถึง (Thatcher 2007) เนื่องจากเป็นปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ประสบ
เกี่ยวกับการเข้าถึงได้ทางเว็บ ทั้งนี้ ข้อความทดแทนเนื้อหาจะต้องน าเสนอความหมายที่ท าให้ผู้พิการ
ทางสายตาเข้าใจได้ง่ายและชัดเจน (Hofstader 2004) 

 
นอกจากปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้แล้ว ผู้พิการทางสายตายังประสบปัญหาเกี่ยวกับ

การใช้งานได้ เพราะในการเข้าถึงเว็บไซต์ วัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงต้องชัดเจน เพ่ือช่วยให้ 
ผู้ พิการทางสายตาไม่ เข้าใจผิด และไม่เสียเวลาค้นหานาน (Theofanos 2003) อีกทั้ ง 
ผู้พิการทางสายตาควรทราบว่า ตนเองก าลังอยู่ ณ ต าแหน่งใดบนเว็บไซต์ด้วย (Leuthold, Bargas-
Avila et al. 2008) เพ่ือประโยชน์ในการใช้งานเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นการท่องหน้าเว็บ หรือการค้นหา
ข้อมูลต่าง ๆ   

 
ปัญหาส าคัญอีกปัญหาที่ผู้พิการทางสายตามักประสบในเรื่องของความสามารถใน

การเข้าถึงได้ทางเว็บ คือ ปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ นั่นคือ บนเว็บไซต์จะมีช่องสืบค้นต่าง ๆ เช่น 
ช่องสืบค้นโดยทั่วไปของเว็บไซต์ทั้งหมด ช่องสืบค้นของโปรแกรมค้นหา และช่องสืบค้นเฉพาะบริเวณ
บนเว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งอาจท าให้ผู้ใช้เข้าใจผิด โดยมักจะใช้ช่องสืบค้นสองประเภทแรก หรือในกรณีที่มี
ตัวกรองการสืบค้น แต่ผู้พิการทางสายตาไม่สามารถเลือกตัวกรองการสืบค้นได้  (Leuthold, Bargas-
Avila, and Opwis 2008) ดังนั้น เว็บไซต์ควรช่วยให้ผู้ใช้สามารถหลีกเลี่ยงความผิดพลาดด้วยการมี
ป้ายก ากับหรือค าแนะน าในการป้อนข้อมูลน าเข้าในช่องสืบค้นต่าง ๆ เป็นต้น 
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ปัญหาอื่น ๆ ที่ผู้พิการทางสายตาประสบ  
 

ปัญหาอ่ืน ๆ ที่ผู้พิการทางสายตาประสบ ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับโปรแกรมอ่าน
จอภาพ หรือโปรแกรมขยายจอภาพ กล่าวคือ ไม่มีการติดตั้งโปรแกรมอ่านจอภาพ หรือเทคโนโลยี 
สิ่งอ านวยความสะดวกไว้กับคอมพิวเตอร์ ท าให้ผู้พิการทางสายตาไม่มีโอกาสที่จะเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างเท่าเทียม (Kumar and Gareema 2015) และปัญหาเว็บไซต์ดาวน์โหลดข้อมูล
ล่าช้า (Power et al. 2012) เป็นต้น 

   
เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ  

 
หอสมุดแห่งชาติ มีภารกิจในการจัดเก็บ รวบรวม สงวนรักษา และอนุรักษ์ทรัพยากร

สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน าไปสู่การบริการ 
และส่งเสริมการอ่านแก่นักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ และประชาชนทั่วไป เพ่ือให้เป็นแหล่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและการศึกษาตามอัธยาศัยของประชาชนในชาติ ปัจจุบัน หอสมุดแห่งชาติก าลัง  
เผชิญกับความท้าทายในการให้บริการที่ต้องพัฒนาให้ทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เจริญก้าวหน้ าไป
อย่างรวดเร็ว และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในปัจจุบันที่ต้องการการสืบค้นข้อมูลข่าวสารที่สะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น โดยเฉพาะบริการสารสนเทศออนไลน์ ซึ่งก าลังเป็นที่ต้องการของผู้ใช้บริการ ช่องทาง
หลักที่หอสมุดแห่งชาติก าลังผลักดันให้เป็นช่องทางในการให้บริการสารสนเทศออนไลน์ คือ เว็บไซต์
หอสมุดแห่งชาติ (กนกอร ศักดาเดช 2557) ส าหรับเนื้อหาในส่วนนี้ประกอบด้วย ความเป็นมาและ
ความส าคัญของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ และบริการบนเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 

 
เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ (http://www.nlt.go.th) ได้รับการพัฒนาขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2546 โดย 

กลุ่มงานพัฒนาเทคโนโลยีสารนิเทศ (ปัจจุบัน คือ กลุ่มงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและโสตทัศนวัสดุ) 
สังกัดกลุ่มบริการทรัพยากรสารสนเทศ ส านักหอสมุดแห่งชาติ (กนกอร ศักดาเดช 2557) เว็บไซต์หอสมุด
แห่งชาติเป็นช่องทางหลักส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงบริการทรัพยากรสารสนเทศ ข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้ หรือช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่ ในรูปแบบออนไลน์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดย  
ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และยังเป็นการตอบรับกับพฤติกรรมของผู้ใช้ในปัจจุบัน 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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จากการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติผู้เข้าใช้เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 – 2559 
พบว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติมีผู้เข้าใช้เว็บไซต์ประมาณ 573,754 คน (ส านักหอสมุดแห่งชาติ 
2558: 13; 2559: 13; 2560: 12)  

 
บริการบนเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 

ในระยะแรก หอสมุดแห่งชาติได้จัดเฉพาะบริการสารสนเทศออนไลน์พ้ืนฐานไว้ให้บริการแก่
ผู้ใช้บนเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ ได้แก่ บริการฐานข้อมูลสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศแบบรายการ
ออนไลน์ และบริการช่องทางการติดต่อและเบอร์โทรศัพท์เท่านั้น ต่อมา เมื่อพฤติกรรมของผู้ใช้
เปลี่ยนแปลงไปประกอบกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัยมากขึ้น หอสมุดแห่งชาติจึงเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการบนเว็บไซต์ด้วยการพัฒนาบริการสารสนเทศรูปแบบออนไลน์ให้
หลากหลายยิ่งขึ้น (ส านักหอสมุดแห่งชาติ 2548: 80-81) โดยบริการต่าง ๆ เหล่านี้ สามารถเข้าถึงได้
จากการเชื่อมโยงต่าง ๆ บนหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ  

 

 
รูปที่ 1 หน้าโฮมเพจเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ (ส่วนที่ 1) 
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รูปที่ 2 หน้าโฮมเพจเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ (ส่วนที่ 2) 

 
รูปที่ 3 หน้าโฮมเพจเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ (ส่วนที่ 3) 
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รูปที่ 4 หน้าโฮมเพจเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ (ส่วนที่ 4) 

 
เมื่อเข้าสู่หน้าโฮมเพจซึ่งเป็นหน้าหลักท่ีให้การเชื่อมโยงไปยังบริการต่าง ๆ บนเว็บไซต์ ผู้ใช้จะ

สามารถเชื่อมโยงไปยังบริการที่ส าคัญต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
 

บริการฐานข้อมูลสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศแบบรายการออนไลน์  
บริการฐานข้อมูลสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศแบบรายการออนไลน์ คือ บริการ

ฐานข้อมูลที่รวบรวมรายการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบบรรณานุกรม เพ่ือชี้แหล่งทรัพยากร
สารสนเทศให้กับผู้ใช้บริการ โดยผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศในเบื้องต้นได้จาก
บริการนี้อันจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 

 
รูปที่ 5 บริการฐานข้อมูลสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศแบบรายการออนไลน์ 
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บริการช่องทางติดต่อและเบอร์โทรศัพท์  
บริการช่องทางติดต่อและเบอร์โทรศัพท์ คือ บริการรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ของ

ส่วนงานต่าง ๆ ภายในหอสมุดแห่งชาติ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถติดต่อหอสมุดแห่งชาติได้ง่ายขึ้น 
 

 
รูปที่ 6 บริการช่องทางติดต่อและเบอร์โทรศัพท์ 

 
บริการห้องสมุดดิจิทัล D-library  
บริการห้องสมุดดิจิทัล D-library คือ บริการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่เป็น

เอกสารฉบับเต็ม ซึ่งเป็นคอลเล็กชั่นที่ส าคัญของหอสมุดแห่งชาติ เช่น หนังสือที่ระลึกงานพระบรมศพ 
หนังสือหายาก เอกสารโบราณ ภาพเก่า ภาพบุคคลส าคัญ วารสารศิลปากร และหนังสือท้องถิ่น เป็นต้น 

 

 
รูปที่ 7 บริการห้องสมุดดิจิทัล D-library 
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บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็ม (E-book) 
บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็ม (E-book) คือ บริการรวบรวมหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็มซึ่งเป็นหนังสือองค์ความรู้ของกรมศิลปากร และหนังสือจากส านักพิมพ์ต่าง ๆ 
กว่า 600 รายการ  

 

 
รูปที่ 8 บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็ม 

 
บริการสอบถาม/ร้องเรียน/เสนอแนะ   
บริการสอบถาม/ร้องเรียน/เสนอแนะ คือ บริการที่เป็นช่องทางให้ผู้ใช้สามารถติดต่อ

สอบถามในกรณีที่ต้องการความช่วยเหลือ หรือต้องการร้องเรียน เสนอแนะ เกี่ยวกับการบริการต่าง ๆ 
ของหอสมุดแห่งชาติ 

 

 
รูปที่ 9 บริการสอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ 
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บริการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมของหอสมุดแห่งชาติ  
บริการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมของหอสมุดแห่งชาติ คือ บริการแจ้ง

ข่าวสารและกิจกรรมที่หอสมุดแห่งชาติจัดขึ้นในช่วงเวลาต่าง ๆ ให้ผู้ใช้ทราบ   
 

 
รูปที่ 10 บริการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมของหอสมุดแห่งชาติ 

 

 
รูปที่ 11 บริการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมของหอสมุดแห่งชาติ  

โดยจะต้องคลิกเข้าไปอ่านต่อ 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

38 
 

บริการเลขมาตรฐานสากล ISBN ISSN CIP และจดแจ้งการพิมพ์  
บริการเลขมาตรฐานสากล ISBN ISSN CIP และจดแจ้งการพิมพ์ คือ บริการเลข

มาตรฐานสากลประจ าหนังสือ เลขมาตรฐานสากลประจ าวารสาร บริการข้อมูลทางบรรณานุกรมของ
หอสมุดแห่งชาติ และบริการจดแจ้งการพิมพ์ ด้วยระบบ e-Service  

 

 
รูปที่ 12 บริการเลขมาตรฐานสากล ISBN ISSN CIP และจดแจ้งการพิมพ์ 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บในบริบทของ  

ผู้พิการทางสายตา พบว่า มีงานวิจัยเกี่ยวข้องจ านวน 10 เรื่อง จ าแนกเป็นงานวิจัยในประเทศ 5 เรื่อง 
และงานวิจัยต่างประเทศ 5 เรื่อง ดังนี้ 
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งานวิจัยในประเทศ 
 
จากการศึกษาวรรณกรรม พบว่า มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บในบริบทของผู้พิการทางสายตา จ านวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 
  ชลิดา ซื่อตรง (2550) ได้ศึกษาเรื่องการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ตของผู้พิการทางสายตาในประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้พิการทางสายตาที่ใช้
อินเทอร์เน็ต จ านวน 30 คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง พบว่า นโยบายที่ส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศของผู้พิการทางสายตาของภาครัฐได้รับการ
น ามาปฏิบัติให้เกิดผลในปริมาณน้อย และผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ยังคงประสบปัญหาการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศเกือบทุกๆ สื่อ โดยเฉพาะสื่อที่มาทดแทนสื่อสิ่งพิมพ์ของผู้พิการทาง
สายตา ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากการออกแบบเว็บไซต์ที่ไม่รองรับการเข้าถึงสารสนเทศของผู้พิการทาง
สายตา ทั้งนี้ ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ยังคิดว่าสื่ออินเทอร์เน็ตจะช่วยลดความเหลื่อมล้ าในการ
เข้าถึงสารสนเทศของผู้พิการทางสายตาได้ 

 

อุมาพร ธัยยามาตย์ (2552) ได้ศึกษาเรื่องความต้องการ การเปิดรับ และการใช้ประโยชน์
จากสื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียนผู้พิการทางสายตาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักเรียนที่เป็นผู้พิการทางสายตาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 120 คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผลการวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า ผู้พิการทางสายตามีความต้องการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต สัปดาห์ละ 1-2 วัน 
วันละ 1-3 ชั่วโมง และเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นคว้าหาข้อมูลทางด้านวิชาการ หาความรู้เรื่องที่
สนใจ ท าการบ้าน ท ารายงาน อ่านหรือฟังข่าว ฟังเพลง อีกทั้งยังใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือ
ช่วยให้มีความรู้รอบตัวมากขึ้น มีแหล่งข้อมูลเพ่ิมเติมจากการอ่านหนังสือและการเรียนปกติ และ
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถที่จะน าไปใช้ในการเรียน ส่วนปัญหาและอุปสรรคที่พบ
คือ เว็บไซต์มีรูปภาพ แต่ไม่ได้จัดท าตามมาตรฐาน ท าให้โปรแกรมอ่านจอภาพไม่ได้ 

 

นวิษฐา สุนทรเวช (2553) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาเว็บไซต์ที่เข้าถึงได้ส าหรับคนตาบอดใน
ประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ จ านวน 385 แห่ง ด้วยการประเมินด้วยโปรแกรม
ตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติ และวิธีการประเมินโดยผู้ใช้จริง จ านวน 5 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า มีเว็บไซต์ที่เข้าถึงได้ จ านวน 7 แห่ง และปัญหาในการเข้าถึงได้ของเว็บไซต์ที่พบมากที่สุด คือ 
การใช้รูปภาพที่ไม่มีค าอธิบาย รองลงมา คือ เว็บไซต์ไม่มีค าอธิบายการเชื่อมโยงเพ่ือเชื่อมโยงไปยัง
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หน้าอ่ืน ๆ  และการใช้แบบฟอร์มกรอกข้อมูลที่ไม่มีป้ายก ากับหรือค าแนะน า  ในส่วนของผลการ
ประเมินโดยผู้ใช้จริง พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ประสบปัญหาการไม่มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่เป็นรูปภาพ  

 

ไอลดา จิตจะกูล (2553) ได้ศึกษาเรื่องการสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้พิการทาง
สายตา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้พิการทางสายตากลุ่มคนท างานที่ใช้การสื่ อสารทางอินเทอร์เน็ต 
จ านวน 14 คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการวิเคราะห์จากเอกสาร ผลการวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พบว่า ผู้ พิการทางสายตาใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสื่อสารในการประกอบอาชีพและใน
ชีวิตประจ าวัน ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้พิการทางสายตาส่วนหนึ่งเกิด
จากการพัฒนาเว็บไซต์ที่ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน และระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตล่าช้า แนวทางแก้ไข
ปัญหา คือ การน ามาตรฐานการจัดท าเว็บไซต์ขององค์การ W3C และการออกกฎหมายข้อบังคับ  
มาใช้ควบคุมเนื้อหาและการเข้าถึง รวมถึงการเปิดให้ใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตได้อย่างเสรี 

 

Salinee Kuakiatwong (2011) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทาง
เว็บและความสามารถในการใช้งานได้ทางเว็บส าหรับผู้พิการทางสายตาของมหาวิทยาลัยไซเบอร์
ประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการประเมินแบบผสม คือ การใช้โปรแกรมตรวจสอบรหัส
แบบอัตโนมัติ เพ่ือให้ทราบจ านวนปัญหาที่เกิดขึ้น และการประเมินโดยผู้ใช้ที่เป็นผู้พิการทางสายตา 
จ านวน 16 คน แบ่งเป็น ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท จ านวน 8 คน และผู้พิการทางสายตาที่ตา
เลือนราง จ านวน 8 คน โดยมีการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมเพ่ือให้ผู้ใช้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งาน
เว็บไซต์ และเพ่ือให้เห็นประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้งานจริงของผู้ ใช้ หลังจากที่ผู้ใช้จบการ
ท างานในแต่ละข้อ ผู้ใช้จะให้คะแนนความยาก - ง่ายของงานแต่ละข้อด้วย ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า 
จากการตรวจสอบด้วยโปรแกรมตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติ พบว่า เว็บเพจทั้ง 13 หน้าไม่ผ่านเกณฑ์
ความส าเร็จระดับ A ซึ่งเป็นขั้นต่ าสุดตามแนวทาง WCAG 2.0 อย่างไรก็ตาม จากการประเมินโดยผู้ใช้
ที่เป็นผู้พิการทางสายตานั้น ผู้พิการทางสายตาบอกว่า มีเพียงเว็บเพจเดียวจาก 13 เว็บเพจที่ไม่
สามารถเข้าถึงได้ ทั้งนี้ ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเรื่องการที่เว็บไซต์ไม่มีชื่อเพจหรือชื่อหัวข้อ 
ปัญหาเรื่องการให้การเชื่อมโยงที่มากเกินไปท าให้ใช้เวลานานกว่าผู้ใช้จะทราบถึงวัตถุประสงค์ที่ให้การ
เชื่อมโยงในแต่ละหน้า ซึ่งควรมีการเรียงล าดับการเชื่อมโยงเพ่ือให้เข้าถึงได้ง่ายและไม่ท าให้เกิดความ
สับสน และปัญหาเรื่องการไม่มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่เป็นรูปภาพ 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
 
จากการศึกษาวรรณกรรม พบว่า มีงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องในต่างประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บในบริบทของผู้พิการทางสายตา จ านวน 6 เรื่อง ดังนี้ 
 
Lazar et al. (2007) ได้ศึกษาเรื่องสิ่งที่ส่งผลต่อการใช้โปรแกรมอ่านจอภาพบนเว็บไซต์ 

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้พิการทางสายตา จ านวน 100 คน ด้วยวิธีการใช้สมุดบันทึกเวลา (Time 
Diaries) ผลการวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า ปัญหาการใช้งานโปรแกรมอ่านจอภาพบนเว็บไซต์ส่วนใหญ่ของ
ผู้พิการทางสายตาเป็นปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาเรื่อง
การไม่มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่เป็นรูปภาพ เช่น รูปภาพนั้นไม่มีการใส่ข้อความทดแทนใด ๆ ทั้งสิ้น 
เป็นต้น หรือไม่มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่เป็นรูปภาพที่มีความจ าเป็นต้องใช้ในการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ 
เช่น รูปภาพนั้นปรากฏข้อความหรือตัวอักษรเพ่ือให้ผู้ใช้งานพิมพ์ลงในช่องว่างเพ่ือยืนยันการลงทะเบียนใช้
งานบนเว็บไซต์ แต่กลับไม่มีข้อความทดแทนเนื้อหาบนรูปภาพ หรือไม่มีเสียงบรรยายให้ผู้พิการทางสายตา
รับรู้ถึงข้อความหรือตัวอักษรนั้น นอกจากนี้ ยังมีปัญหาเรื่องค าอธิบายการเชื่อมโยงเพ่ือเชื่อมโยงไปยังหน้าอ่ืน 
ๆ ไม่มีความชัดเจน ให้ความหมายผิด ท าให้ผู้ใช้งานไม่สามารถใช้งานได้ ปัญหาเรื่องการออกแบบหน้าเว็บไซต์
ที่ไม่เหมาะสม โดยวางโครงสร้างเนื้อหาบนเว็บไซต์ให้มีความซับซ้อน ซึ่งส่งผลต่อการอ่านของโปรแกรม
อ่านจอภาพ และการไม่มีหัวข้อหรือป้ายก ากับเนื้อหาที่ชัดเจน ท าให้ผู้ใช้งานเว็บไซต์เกิดความสับสน 
ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลให้ผู้พิการทางสายตาเกิดความสับสนและไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาบนเว็บไซต์ได้ 

 
Babu and Singh (2009) ได้ศึกษาเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บและความสามารถใน

การใช้งานได้ทางเว็บในบริบทของการประเมินออนไลน์โดยผู้พิการทางสายตา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท ซึ่งมีอายุโดยเฉลี่ย 23 ปี มีประสบการณ์การใช้เว็บและโปรแกรมอ่าน
จอภาพอย่างน้อย 5 ปี และไม่เคยใช้การประเมินออนไลน์ จ านวน 6 คน ด้วยวิธีการคิดออกเสียงและการ
สังเกต ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ผู้พิการทางสายตาเกิดความไม่แน่ใจหลังจากที่เข้าไปยังหน้าเว็บเพจ 
แล้วโปรแกรมอ่านจอภาพไม่อ่านข้อความ ซึ่งสาเหตุอาจเกิดจากการที่โปรแกรมอ่านจอภาพมีการ
ประมวลผลตอบกลับช้า อันเนื่องมาจากอัตราการดาวน์โหลดบนหน้าเว็บไซต์  

 
Power et al. (2012) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของ 

ผู้พิการทางสายตา โดยให้ผู้พิการทางสายตาซึ่งใช้โปรแกรมอ่านจอภาพเป็นเทคโนโลยีสิง่อ านวยความสะดวก
หลักในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ จ านวน 32 คน จ าแนกเป็นเพศชาย 22 คน และเพศหญิง 10 คน ท างานที่
ได้รับมอบหมายบนเว็บไซต์ จ านวน 16 แห่ง และคิดออกเสียง พร้อมทั้งประเมินระดับความรุนแรงของ
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ปัญหา  ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ที่ผู้พิการทางสายตาประสบในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 
สามารถสรุปได้ 2 ประเด็นหลัก คือ ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 นั้น เช่น 
ปัญหาวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงที่เว็บไซต์ให้ยังไม่ชัดเจน หรือปัญหาการใช้ภาษาที่มีความซับซ้อน
เกินกว่าที่ผู้ใช้งานจะเข้าใจได้ ปัญหาเรื่องโครงสร้างของข้อมูลมีความซับซ้อน และปัญหาเรื่องผู้ใช้งาน
ไม่เข้าใจเนื้อหาบนเว็บไซต์ ส าหรับปัญหาอ่ืน ๆ ที่ผู้พิการทางสายตาประสบ เช่น เว็บไซต์ดาวน์โหลด
ข้อมูลล่าช้า และการเชื่อมโยงใช้งานไม่ได้ เป็นต้น 

 
Kumar and Gareema (2015) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาการใช้งานเว็บไซต์ที่ผู้พิการทางสายตา

ทั้งตาบอดสนิทและตาเลือนรางประสบในห้องสมุดต่าง ๆ ในเมืองเดลี (Delhi) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
ผู้พิการทางสายตา จ านวน 125 คน ในห้องสมุด จ านวน 5 แห่ง ด้วยแบบสอบถาม ผลการวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาไม่มีการติดตั้งโปรแกรมอ่านจอภาพไว้กับ
ฐานข้อมูลสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ท าให้ผู้พิการทางสายตาไม่มีโอกาสที่จะเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างเท่าเทียม 

 
Yoon et al. (2016) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของ

เว็บไซต์ห้องสมุดโดยผู้พิการทางสายตา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการประเมินแบบผสม คือ การ
ตรวจสอบด้วยรหัสแบบอัตโนมัติ เพ่ือให้ทราบจ านวนปัญหาที่เกิดขึ้น และการประเมินโดยผู้ใช้ที่เป็น  
ผู้พิการทางสายตา จ านวน 6 คน โดยสัมภาษณ์เพ่ิมเติมหลังจากที่ผู้ใช้จบการท างานในแต่ละข้อเพ่ือให้
ผู้ใช้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานเว็บไซต์ และเพ่ือให้เห็นประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้
งานจริงของผู้ใช้ ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า เว็บไซต์ห้องสมุดเหล่านี้ไม่สามารถเข้าถึงได้โดย
โปรแกรมอ่านจอภาพ โดยอุปสรรคที่พบส่วนใหญ่ คือ โครงสร้างข้อมูลและการออกแบบหน้าเว็บไซต์
เพ่ือการใช้งานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน และวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงที่เว็บไซต์ให้ไม่ชัดเจน ท าให้
ผู้ใช้เกิดความเข้าใจผิด 
 

สรุปประเด็นจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

 จากการศึกษางานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง จ านวน 10 เรื่อง ซึ่งเป็นงานวิจัยในประเทศ จ านวน 4 เรื่อง และ
งานวิจัยในต่างประเทศ จ านวน 6 เรื่อง สามารถสรุปประเด็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการ
เข้าถึงได้ทางเว็บในบรบิทของผูพิ้การทางสายตา ได้ดังนี ้
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ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 
 

ชลิดา ซื่อตรง (2550) พบว่า ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ยังคงประสบปัญหาการ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศเกือบทุก ๆ สื่อ โดยเฉพาะสื่อที่มาทดแทนสื่อสิ่งพิมพ์ของ 
ผู้พิการทางสายตา ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากการออกแบบเว็บไซต์ที่ไม่รองรับการเข้าถึงสารสนเทศของ  
ผู้พิการทางสายตา ในท านองเดียวกันกับผลการศึกษาของไอลดา จิตจะกูล (2553) ที่พบว่า ปัญหา
และอุปสรรคในการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้พิการทางสายตาส่วนหนึ่งเกิดจากการพัฒนาเว็บไซต์
ที่ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

 
ทั้งนี้ ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามหลักการความสามารถในการเข้าถึงได้

ทางเว็บ จ าแนกได้เป็น 3 หลักการ ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ และ
ปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ 

 
หลักการย่อยท่ี 1 การจัดให้มีข้อความทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ  

เพื่อให้สามารถเปลี่ยนไปสู่รูปแบบข้อมูลอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายได้ 
 
ผลการศึกษาของ อุมาพร ธัยยามาตย์ (2552) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของผู้

พิการทางสายตา คือ เว็บไซต์มีรูปภาพ แต่ไม่ได้จัดท าตามมาตรฐาน ท าให้โปรแกรมอ่านจอภาพไม่ได้ 
ในท านองเดียวกัน นวิษฐา สุนทรเวช (2553) พบว่า ปัญหาในการเข้าถึงได้ของเว็บไซต์ที่ผู้พิการทาง
สายตาพบมากที่สุด คือ การใช้รูปภาพที่ไม่มีค าอธิบาย ซึ่งสัมพันธ์กับผลการประเมินโดยผู้ใช้จริง  
ที่พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ประสบปัญหาการไม่มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่เป็นรูปภาพ สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ Salinee Kuakiatwong (2011) ซึ่งพบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเว็บไซต์
ไม่มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่เป็นรูปภาพ เช่นเดียวกันกับผลการศึกษาของ Lazar et al. (2007) ที่
พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาการไม่มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่เป็นรูปภาพ เช่น รูปภาพนั้นไม่
มีการใส่ข้อความทดแทนใด ๆ ทั้งสิ้น เป็นต้น หรือไม่มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่เป็นรูปภาพที่มีความ
จ าเป็นต้องใช้ในการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ เช่น รูปภาพนั้นปรากฏข้อความหรือตัวอักษรเพ่ือให้ผู้ใช้งาน
พิมพ์ลงในช่องว่างเพ่ือยืนยันการลงทะเบียนใช้งานบนเว็บไซต์ แต่กลับไม่มีข้อความทดแทนเนื้อหาบนรูปภาพ 
หรือไม่มีเสียงบรรยายให้ผู้พิการทางสายตารับรู้ถึงข้อความหรือตัวอักษรนั้น 
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หลักการย่อยท่ี 3 การสร้างเนื้อหาที่สามารถน าเสนอได้หลายรูปแบบ  โดยไม่ 
สูญเสียสารสนเทศหรือโครงสร้างของเอกสาร 
 

Lazar et al. (2007) พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเรื่องการออกแบบหน้า
เว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม โดยวางโครงสร้างเนื้อหาบนเว็บไซต์ให้มีความซับซ้อน ซึ่งส่งผลต่อการอ่านของ
โปรแกรมอ่านจอภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Power et al. (2012) ที่พบว่า ผู้พิการทาง
สายตาประสบปัญหาเรื่องโครงสร้างของข้อมูลมีความซับซ้อน ในท านองเดียวกัน Yoon et al. 
(2016) พบว่า โครงสร้างข้อมูลและการออกแบบหน้าเว็บไซต์เพ่ือการใช้งานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

 
ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้  

 
หลักการย่อยท่ี 4 การจัดหาวิธีการให้ผู้ใช้สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหาและ 

ทราบว่าตนเองอยู่ต าแหน่งใดในเว็บไซต์ได้ 
 
นวิษฐา สุนทรเวช (2553) พบว่า ปัญหาในการเข้าถึงได้ของเว็บไซต์ที่ผู้พิการทาง

สายตาพบรองลงมา คือ เว็บไซต์ไม่มีค าอธิบายการเชื่อมโยงเพ่ือเชื่อมโยงไปยังหน้าอ่ืน ๆ Salinee 
Kuakiatwong (2011) พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเว็บไซต์ไม่มีชื่อเพจหรือชื่อหัวข้อ ทั้งนี้ 
ผู้พิการทางสายตายังประสบปัญหาเรื่องการให้การเชื่อมโยงที่มากเกินไปท าให้ใช้เวลานานกว่าผู้ใช้จะ
ทราบถึงวัตถุประสงค์ที่ให้การเชื่อมโยงในแต่ละหน้าอีกด้วย ซึ่งควรมีการเรียงล าดับการเชื่อมโยง
เพ่ือให้เข้าถึงได้ง่ายและไม่ท าให้เกิดความสับสน ด้าน Lazar et al. (2007) พบว่า ผู้พิการทางสายตา
ประสบปัญหาเรื่องค าอธิบายการเชื่อมโยงเพ่ือเชื่อมโยงไปยังหน้าอ่ืน ๆ ไม่มีความชัดเจน ให้
ความหมายผิด ท าให้ผู้ใช้งานไม่สามารถใช้งานได้ นอกจากนี้ ผู้พิการทางสายตายังประสบปัญหาการ
ไม่มีหัวข้อหรือป้ายก ากับเนื้อหาที่ชัดเจน ท าให้ผู้ใช้งานเว็บไซต์เกิดความสับสน ส่วน Power et al. 
(2012) พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงที่เว็บไซต์ให้ยังไม่ชัดเจน 
เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Yoon et al. (2016)  ที่พบว่า วัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงที่เว็บไซต์
ให้ไม่ชัดเจน ท าให้ผู้ใช้เกิดความเข้าใจผิด 
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ปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ 
  

หลักการย่อยท่ี 1 ผู้ใช้สามารถอ่านและเข้าใจเนื้อหาที่เป็นข้อความได้ 
 

Power et al. (2012) พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาการใช้ภาษาที่มีความ
ซับซ้อนเกินกว่าที่ผู้ใช้งานจะเข้าใจได้ และปัญหาเรื่องผู้ใช้งานไม่เข้าใจเนื้อหาบนเว็บไซต์  
 

หลักการย่อยที่ 3 การช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะน าวิธีแก้ปัญหา 
 

นวิษฐา สุนทรเวช (2553) พบว่า ปัญหาในการเข้าถึงได้ของเว็บไซต์ที่ผู้พิการทาง
สายตาพบรองลงมา คือ การใช้แบบฟอร์มกรอกข้อมูลที่ไม่มีป้ายก ากับหรือค าแนะน า  

 
ปัญหาอ่ืน ๆ ที่ผู้พิการทางสายตาประสบ 

 
ไอลดา จิตจะกูล (2553) พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาระบบสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตล่าช้า ในท านองเดียวกัน Babu and Singh (2009) พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหา
โปรแกรมอ่านจอภาพไม่อ่านข้อความ ซึ่งสาเหตุอาจเกิดจากการที่โปรแกรมอ่านจอภาพมีการประมวลผล
ตอบกลับช้า อันเนื่องมาจากอัตราการดาวน์โหลดบนหน้าเว็บไซต์ เช่นเดียวกัน Power et al. (2012) พบว่า 
ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเว็บไซต์ดาวน์โหลดข้อมูลล่าช้า และการเชื่อมโยงใช้งานไม่ได้ เป็นต้น
นอกจากนี้ Kumar and Gareema (2015) ยังพบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาไม่มีการติดตั้ง
โปรแกรมอ่านจอภาพไว้กับฐานข้อมูลสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ท าให้ผู้พิการทางสายตาไม่มีโอกาส
ที่จะเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างเท่าเทียมด้วย  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์
หอสมุดแห่งชาติโดยผู้ พิการทางสายตาด้วยวิธีการประเมิน โดยผู้ ใช้  โดยใช้การสังเกต การ 
คิดออกเสียง และการสัมภาษณ์ประกอบ ขั้นตอนตามล าดับในการวิจัย มีดังนี้ 

 
การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 
โดยเฉพาะในบริบทของห้องสมุด และการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ โดยเฉพาะ
การประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของผู้พิการทางสายตา จากหนังสือ บทความ 
วารสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ และสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ โดยการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูล และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และเป็นแนวทางในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้พิการทางสายตาที่มีอายุระหว่าง 23 – 38 ปี ซึ่งเป็นสมาชิกของ
สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย  โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินจริง จ านวน 10 คน จ าแนก
ออกเป็น ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท จ านวน 5 คน และผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง จ านวน 5 คน 
แม้กลุ่มตัวอย่างตามจ านวนดังกล่าวจะมีจ านวนไม่มากนัก แต่กลุ่มตัวอย่างจ านวนนี้ก็สามารถใช้เป็น
ตัวแทนประชากรทั้งหมดของกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นผู้พิการทางสายตาได้ เนื่องจากในขณะที่มีปฏิสัมพันธ์กับ
เว็บไซต์ ผู้พิการทางสายตาจะมีกลยุทธ์ ความคาดหวัง และความต้องการโดยทั่วไปเหมือนกัน (Jay, 
Lunn, and Michailidoy  2008)  อย่างไรก็ดี เพื่อช่วยให้สามารถครอบคลุมความหลากหลายของ
พฤติกรรมภายในกลุ่มได้ตามแนวคิดของ Nielsen (2000) ผู้วิจัยได้จ าแนกกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท และกลุ่มผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง เพราะแม้ว่าผู้พิการ
ทางสายตาทั้งสองกลุ่มจะเป็นผู้พิการทางสายตาเหมือนกัน แต่ก็ยังคงมีความแตกต่างกันอยู่บ้าง ส าหรับ
จ านวนกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 5 คนนั้น เป็นจ านวนที่เหมาะสมที่จะใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการประเมิน 
ส่วนต่อประสานเว็บไซต์ (Web Site Interface) เพราะด้วยการประเมินด้วยจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง
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ดังกล่าว จะสามารถระบุปัญหาของส่วนต่อประสานเว็บไซต์ได้ถึงร้อยละ 80 ของปัญหาทั้งหมด 
(Nielsen and Landauer 1993)  

 
คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 10 คน คือ เป็นผู้พิการทางสายตาแต่ก าเนิด เคยใช้

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต แต่ไม่เคยใช้ เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี 
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โปรแกรมอ่านหน้าจอ และโปรแกรมขยายหน้าจอ เป็นต้น และมี
ประสบการณ์การอ่านอักษรเบรลล์อย่างน้อย 5 ปีส าหรับผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท เนื่องจากผู้พิการ
ทางสายตาจะเริ่มมีความคุ้นเคยกับการอ่านอักษรเบรลล์ (จตุพล หนูท่าทอง, สัมภาษณ์) อันจะช่วยให้ผู้พิการ
ทางสายตาที่ตาบอดสนิทสามารถอ่านงานที่ได้รับมอบหมายจากแบบประเมินความสามารถในการ
เข้าถึงได้ทางเว็บ ในกรณีที่ผู้พิการทางสายตาต้องการทวนงานซ้ าอีกครั้ง หลังจากที่ผู้วิจัยได้อ่านให้ฟัง
ในครั้งแรก 

 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นอาสาสมัครจากสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ซึ่งได้จากการที่ผู้วิจัยเชิญ

ชวนให้สมัครเข้าร่วมโครงการด้วยความสมัครใจ โดยการประชาสัมพันธ์โครงการผ่านเจ้าหน้าที่ของสมาคม
คนตาบอดแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นผู้ที่มีการติดต่อพบปะกับสมาชิกอย่างสม่ าเสมอ หากผู้พิการทาง
สายตาคนใดสนใจที่จะเข้าร่วมโครงการ ก็จะท าการติดต่อเจ้าหน้าที่ของสมาคมคนตาบอดแห่ง
ประเทศไทย ซึ่งจะเป็นผู้ติดต่อกับผู้วิจัยอีกที เพ่ือให้ผู้วิจัยแจ้งรายละเอียดการวิจัยและน าใบยินยอม 
ไปให้ลงนามต่อไป เมื่อมีผู้สมัครเข้าร่วมโครงการครบทั้ง 10 คน จ าแนกออกเป็น ผู้พิการทางสายตา 
ที่ตาบอดสนิท จ านวน 5 คน และผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง จ านวน 5 คน เจ้าหน้าที่จึงท าการ 
ปิดรับสมัคร ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เข้าร่วมโครงการจะได้รับค่าตอบแทนเล็กน้อยเพ่ือเป็น 
ค่าเดินทางด้วย 
 
การรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุด
แห่งชาติโดยวิธีการตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติ 
 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของหน้า
โฮมเพจของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ โดยวิธีการตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติด้วยโปรแกรม AChecker  
ในการตรวจสอบนั้น ผู้วิจัยได้ตรวจสอบตามแนวทาง WCAG 2.0 (ความส าเร็จระดับ A) ซึ่งเป็น
แนวทาง WCAG 2.0 ฉบับล่าสุด ส าหรับการเลือกตรวจสอบที่ความส าเร็จระดับ A นั้น เนื่องจากเป็น
ขั้นต่ าสุดที่ ต้องท า ไม่เช่นนั้นแล้ว การเข้าถึงจะเป็นไปไม่ได้ 
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ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรม AChecker ในการตรวจสอบ เนื่องจากเป็นโปรแกรมรหัสเปิดซึ่ง
ไม่มีค่าใช้จ่าย และสามารถแสดงผลการตรวจสอบในรูปแบบรายงานที่อ่านง่าย ไม่ซับซ้อน มีการ
เรียงล าดับตามหลักการในแนวทาง WCAG 2.0 อย่างชัดเจน พร้อมระบุต าแหน่งที่ไม่สอดคล้องกับ
หลักการและหลักการย่อยต่างๆ และสามารถดาวน์โหลดได้หลายรูปแบบ เช่น HTML, PDF และXML 
เป็นต้น นอกจากนี้ โปรแกรมดังกล่าวยังเป็นโปรแกรมที่ได้รับการแนะน าผ่านหัวข้อ Web Accessibility 
Evaluation Tools List บนเว็บไซต์ขององค์การ W3C อีกด้วย (World Wide Web Consortium 2016)  

 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย แบบประเมินความสามารถใน
การเข้าถึงได้ทางเว็บ และแบบบันทึกการท างานและสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

แบบประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 
 

แบบประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ประกอบด้วย งานที่มอบหมายให้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ประเมินท า ซึ่งงานแต่ละงานนั้น เป็นบริการบนหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์หอสมุด
แห่งชาติที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการในการติดต่อและสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด
แห่งชาติ และเป็นงานที่พบว่า เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงได้ทางเว็บจากการประเมินความสามารถใน
การเข้าถึงได้ทางเว็บของหน้าโฮมเพจบนเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดยวิธีการตรวจสอบรหัสแบบ
อัตโนมัติด้วยโปรแกรม AChecker งานที่มอบหมายทั้ง 6 งาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
งานที่ 1 ค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ เป็นงานที่แสดงถึงเบอร์โทรศัพท์ของ

หอสมุดแห่งชาติที่ผู้ใช้บริการจะสามารถใช้เพ่ือการติดต่อสอบถาม หรือการขอความช่วยเหลือจาก
บุคลากรของหอสมุดแห่งชาติ ซึ่งมีช่องทางในการเข้าถึง 4 แห่งบนหน้าโฮมเพจ ดังที่ปรากฏในรูปที่ 
13 – 16 และมีผลลัพธ์ดังที่ปรากฏในรูปที่ 17 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49 
 

 
รูปที่ 13 เบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ ที่อยู่บริเวณด้านล่างของโฮมเพจ 

 

 
รูปที่ 14 เบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ 

จากการเชื่อมโยงด้วยรูปที่มีข้อความว่า “ติดต่อหน่วยงานภายใน” 

 

เบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ 
 

เบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ 
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รูปที่ 15 เบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ ที่อยู่ภายใต้เมนูเกี่ยวกับหน่วยงาน 

 

 
รูปที่ 16 เบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ ที่อยู่ภายใต้เมนูติดต่อเรา 

 

เบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ 
 

เบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ 
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รูปที่ 17 ผลลัพธ์ของงานที่ 1 ค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ 

 
งานที่ 2 ค้นหาแผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ เป็นงานที่แสดงถึง

รายละเอียดที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้พิการทางสายตา หากต้องการเดินทางมาใช้บริการที่
หอสมุดแห่งชาติ ซึ่งมีช่องทางในการเข้าถึง 2 แห่งบนหน้าโฮมเพจ ดังที่ปรากฏในรูปที่ 18 – 19 และ
มีผลลัพธ์ดังที่ปรากฏในรูปที่ 20 

 

 
รูปที่ 18 แผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ 

จากการเชื่อมโยงด้วยรูปที่มีข้อความว่า “การเดินทางมาหอสมุดแห่งชาติ” 
 

แผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ 
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รูปที่ 19 แผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ 

ที่อยู่ภายใต้เมนูเกี่ยวกับหน่วยงาน 
 

 
รูปที่ 20 ผลลัพธ์ของงานที่ 2 ค้นหาแผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ 

 
 
 

แผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ 
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งานที่ 3 สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” เป็นงานที่แสดงช่องทางซึ่งผู้ใช้บริการ
จะสามารถใช้ในการสืบค้นเพ่ือเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดแห่งชาติ ในกรณีที่ยังไม่ทราบ
ชื่อเรื่องที่ต้องการ ซึ่งมีช่องทางในการเข้าถึง 1 แห่งบนหน้าโฮมเพจ ดังที่ปรากฏในรูปที่ 21 และมี
ผลลัพธ์ดังที่ปรากฏในรูปที่ 22 

 

 
รูปที่ 21 ช่องสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจากค าส าคัญ 

 
รูปที่ 22 ผลลัพธ์ของงานที่ 3 สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” 

สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ 
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งานที่ 4 สืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” เป็นงานที่แสดงช่องทางซึ่ง
ผู้ใช้บริการจะสามารถใช้ในการสืบค้นเพ่ือเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดแห่งชาติในกรณีที่
ทราบชื่อเรื่องท่ีต้องการ ซึ่งมีช่องทางในการเข้าถึง 1 แห่งบนหน้าโฮมเพจ ดังที่ปรากฏในรูปที่ 23 และ
มีผลลัพธ์ดังที่ปรากฏในรูปที่ 24 
    

 
รูปที่ 23 ช่องสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจากชื่อเรื่อง 

 

 
รูปที่ 24 ผลลัพธ์ของงานที่ 4 สืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” 

สืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง 
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งานที่ 5 เข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D-Library เป็นงานที่แสดงช่องทางที่ผู้ใช้บริการจะสามารถ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่เป็นเอกสารฉบับเต็ม (Fulltext) ของหอสมุดแห่งชาติ ซึ่งมี
ช่องทางในการเข้าถึง 2 แห่งบนหน้าโฮมเพจ ดังที่ปรากฏในรูปที่ 25 - 26 และมีผลลัพธ์ดังที่ปรากฏใน
รูปที่ 27 

 

 
รูปที่ 25 หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D-Library จากเมนูห้องสมุดดิจิทัล 

 

 
รูปที่ 26 หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D-Library จากการเชื่อมโยงด้วย 

รูปที่มีข้อความว่า “Digital Collections  National Library of Thailand” 
 
 
 

เข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D-Library 

เข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D-Library 
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รูปที่ 27 ผลลัพธ์ของงานที่ 5 เข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D-Library 

 
งานที่ 6 สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เป็นงานที่แสดงช่องทางที่ผู้ใช้บริการจะ

สามารถติดต่อกับบรรณารักษ์ของหอสมุดแห่งชาติได้อย่างสะดวกและรวดเร็วผ่านหน้าเว็บไซต์  ซึ่งมี
ช่องทางในการเข้าถึง 1 แห่งบนหน้าโฮมเพจ ดังที่ปรากฏในรูปที่ 28 และมีผลลัพธ์ดังที่ปรากฏในรูปที่ 29 

     

 
รูปที่ 28 สอบถามบรรณารักษจ์ากหน้าเว็บไซต ์

จากการเชื่อมโยงด้วยรูปที่มีข้อความว่า “สอบถามบรรณารักษ์” 

สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น 

ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น

ต้น 
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รูปที่ 29 ผลลัพธ์ของงานที่ 6 สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ 

 
แบบประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บนี้ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ แบบประเมินที่

เป็นอักษรเบรลล์ส าหรับผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท และแบบประเมินที่เป็นตัวอักษรขนาดใหญ่ 
ส าหรับผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง ทั้งนี้ งานที่มอบหมายในแบบประเมินทั้งสองรูปแบบนั้น 
เหมือนกัน 

 
ส าหรับการประเมินหรือตัดสินความส าเร็จในการท างานนี้ เนื่องจากไม่มีทฤษฎีก าหนดเวลา  

ในการท างานที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องใช้อาสาสมัครมาท างานเพ่ือหาค่าเวลากลางหรือค่าเฉลี่ย
เวลาที่ใช้ในการท างานแต่ละงาน เพ่ือน าไปใช้ประกอบในการประเมินความส าเร็จในการท างานเมื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูลจริงต่อไป โดยผู้วิจัยให้อาสาสมัครที่เป็นผู้ พิการทางสายตา ซึ่งมีคุณสมบัติ
เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง แต่ไม่ใช่กลุ่มที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จริง และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะมาทดสอบแบบประเมิน จ านวน 6 คน จ าแนกออกเป็น กลุ่มผู้พิการ
ทางสายตาที่ตาบอดสนิท จ านวน 3 คน และกลุ่มผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง จ านวน 3 คน 
ท างานที่มอบหมายทั้ง 6 งานนี้ แล้วผู้วิจัยจับเวลาในการท างานแต่ละงาน จนแต่ละคนท างานส าเร็จ 
แล้วจึงค านวณหาค่าเฉลี่ยเวลาของแต่ละงาน แล้วบวกเวลาเพ่ิมอีกงานละ 1 นาที โดยหากเศษวินาที
มากกว่า 30 วินาที จะปัดขึ้น เพ่ือให้ได้ค่าเวลากลางหรือค่าเฉลี่ยเวลาที่ใช้ในการท างานแต่ละงาน  
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ค่าเวลากลางหรือค่าเฉลี่ยเวลาที่ใช้ในการท างานแต่ละงาน มีดังนี้ 

 
ในการประเมินหรือตัดสินความส าเร็จในการท างานเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจริงนั้น จะ

พิจารณาจากการท างานที่ได้รับมอบหมายของกลุ่มตัวอย่าง หากกลุ่มตัวอย่างสามารถท างานได้ส าเร็จ
ภายในค่าเวลากลางหรือค่าเฉลี่ยเวลาที่ใช้ในการท างานแต่ละงาน จะถือว่าท างานนั้นส าเร็จ แต่หาก
กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถท างานได้ส าเร็จภายในค่าเวลากลางดังกล่าว หรือขอยกเลิกการท างานนั้นก่อน
จะหมดเวลาตามค่าเวลากลาง จะถือว่ากลุ่มตัวอย่างท างานนั้น ๆ ไม่ส าเร็จ 
 

แบบบันทึกการท างานและสัมภาษณ์ 
 

แบบบันทึกการท างานและสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ประเมิน ประกอบด้วยค าถามปลายปิดจ านวน 2 ข้อ ดังนี้ 
1.1 ประสบการณ์และความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
1.2 ประสบการณ์และความถี่ในการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โปรแกรมอ่าน

จอภาพ หรือโปรแกรมขยายหน้าจอ เป็นต้น 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย ความส าเร็จในการ
ท างาน เวลาที่ใช้ในการท างาน และปัญหาที่ประสบซึ่งได้จากการสังเกต การคิดออกเสียง และการ
สัมภาษณ์  
 
 
 

งานที ่ f X̅ S.D. เวลากลาง (นาที) 
1 6 1.45 0.0013 3 

2 6 2.12 0.0017 3 

3 6 1.50 0.0013 3 
4 6 1.50 0.0011 3 

5 6 2.37 0.0009 4 
6 6 0.49 0.0006 2 
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การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ในการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านความสามารถในการ
เข้าถึงได้ทางเว็บ จ านวน 3 คน ตรวจสอบแบบประเมิน และแบบบันทึกการท างานและสัมภาษณ์ เมื่อ
วันที่ 10 ธันวาคม 2559 หลังจากนั้นจึงน ามาใช้ทดสอบกับอาสาสมัครผู้พิการทางสายตาจากสมาคม
คนตาบอดแห่งประเทศไทย ที่ไม่ใช่ผู้ประเมินจริง จ านวน 6 คน จ าแนกเป็น กลุ่มผู้พิการทางสายตาที่
ตาบอดสนิท จ านวน 3 คน และกลุ่มผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง จ านวน 3 คน เมื่อวันที่ 8 
กุมภาพันธ์ 2560 โดยอาสาสมัครทั้ง 6 คน มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจริง เพ่ือหาข้อบกพร่องของเครื่องมือและน ามาปรับปรุงแก้ไข 

 
หลังการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 
แบบประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 

  
จากการทดสอบแบบประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ พบข้อบกพร่อง 

และได้ปรับปรุงแก้ไขดังนี้ 
 

1. ค าชี้แจงในแบบประเมิน ผู้วิจัยได้เพ่ิมการอ้างอิงตามแนวทาง WCAG 2.0 เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่าง 
ทราบที่มาและมีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ดังนี้  

 
จาก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุด

แห่งชาติโดยผู้พิการทางสายตา ในด้านการรับรู้ได้ (Perceivability) การใช้งานได้ (Operability) การ
เข้าใจได้ (Understandability) และการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย (Robustness) 

 
เป็น มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุด

แห่งชาติโดยผู้พิการทางสายตา ในด้านการรับรู้ได้ (Perceivability) การใช้งานได้ (Operability) การ
เข้าใจได้ (Understandability) และการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย (Robustness) ซึ่งอ้างอิง
ตามแนวทางเก่ียวกับการพัฒนาเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ 2.0 (Web Content Accessibility Guideline 
– WCAG 2.0) ขององค์การ World Wide Web Consortium (W3C) 
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2. ค าชี้แจงในแบบประเมิน ผู้วิจัยได้ระบุค าว่า “ด้านการมองเห็น” เพ่ิมเติมในค าว่า  
“ความสามารถของผู้พิการทางสายตา” เพ่ือเน้นย้ าให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
การทดสอบมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

 
จาก มิใช่เป็นการทดสอบความสามารถของผู้พิการทางสายตา  
 

เป็น มิใช่เป็นการทดสอบความสามารถด้านการมองเห็นของผู้พิการทางสายตา 
 

แบบบันทึกการท างานและสัมภาษณ์ 
 

จากการทดสอบแบบบันทึกการท างานและสัมภาษณ์ พบข้อบกพร่องและได้ปรับปรุงแก้ไขดังนี ้
   

ค าถามตอนที่ 2 ข้อที่ 2 ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกับประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก ผู้วิจัยได้เพ่ิมค าว่า “หรือ” เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจตัวอย่างได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 
จาก ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Assistive Technology)  เช่น 

โปรแกรมอ่านจอภาพ(Screen reader) โปรแกรมขยายหน้าจอ (Magnifier) เป็นต้น 

 
เป็น ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Assistive Technology)  เช่น 

โปรแกรมอ่านจอภาพ (Screen reader) หรือโปรแกรมขยายหน้าจอ (Magnifier) เป็นต้น 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง ผู้วิจัยได้น าโครงการวิจัยเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยโครงการดังกล่าวได้รับ
การอนุมัติเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2559 ส าหรับการพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมการวิจัยในโครงการนี้ ผู้วิจัยได้
เตรียมการเพ่ือพิทักษ์สิทธิผู้เข้าร่วมการวิจัยตลอดช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลไปจนถึงเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ 
ดังนี้ 
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1. ค านึงถึงความสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัยของผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยแจ้งให้เข้าใจ
วัตถุประสงค์การวิจัย และรายละเอียดโครงการวิจัยโดยสรุป 

 
2. ค านึงถึงเสรีภาพในการตอบค าถามของผู้เข้าร่วมการวิจัย และให้สิทธิผู้เข้าร่วมการวิจัย

ถอนตัวจากการวิจัยได้โดยไม่ต้องบอกสาเหตุ ไม่ตอบค าถามที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่สะดวกใจ โดยไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อผู้เข้าร่วมการวิจัย รวมถึงแจ้งให้ทราบว่าจะมีการน าข้อมูลจากแบบประเมินและ
การสัมภาษณ์ไปใช้ในงานวิจัย ทั้งนี้ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยจะแจ้งให้ผู้เข้าร่วมการ
วิจัยทราบว่า จะมีการบันทึกเสียงของผู้เข้าร่วมการวิจัย และบันทึกภาพหน้าจอการท างานบนเว็บไซต์
ของผู้เข้าร่วมการวิจัยด้วยอุปกรณ์บันทึกภาพและเสียง หากผู้เข้าร่วมประสงค์ให้หยุดการบันทึกเสียง
ในช่วงการสนทนาใด สามารถแจ้งผู้วิจัยได้ทันที 

 
3. ค านึงถึงความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการวิจัย ไม่เปิดเผยข้อมูลและรายละเอียดเชิงลึก

ของผู้เข้าร่วมการวิจัย รวมถึงในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลทุกขั้นตอน ผู้วิจัยจะเป็นผู้จัดเก็บ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกอย่างไว้เป็นความลับ และน าเสนอผลการวิจัยออกมาใน
ภาพรวม 
 

4. ค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล โดยจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องในกระบวนการวิจัยทั้งที่
อยู่ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ แบบประเมิน ไฟล์ภาพการท างานบนเว็บ ไซต์ 
ไฟล์เสียงสัมภาษณ์ ไว้ในคอมพิวเตอร์ส่วนตัวที่มีการตั้งรหัสผ่าน และเมื่อเสร็จสิ้นการวิจัยข้อมูลทุก
ชนิดจะถูกท าลายทั้งหมด 

 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ฉบับสมบูรณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้พิการทางสายตาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน จ าแนกเป็น 
ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท จ านวน 5 คน และผู้พิการสายตาที่ตาเลือนราง จ านวน 5 คน ที่ห้อง
ประชุมของสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย เนื่องจากเป็นสถานที่ที่กลุ่มตัวอย่างสามารถเดินทาง  
ได้สะดวก ในระหว่างวันที่ 18 เมษายน 2560 – 3 กรกฎาคม 2560 รายละเอียดของกระบวนการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 
 

1. ผู้วิจัยเตรียมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และติดตั้งซอฟต์แวร์ที่จะใช้ส าหรับการประเมิน ซึ่งเป็น
อุปกรณ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างทุกคนใช้ ได้แก่ 
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1.1 ฮาร์ดแวร์ 
1.1.1 โน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์   
1.1.2 แป้นพิมพ์ทั่วไป แทนที่จะเป็นแป้นพิมพ์อักษรเบรลล์ เนื่องจากผู้พิการทางสายตา 

มีความคุ้นชินกับแป้นพิมพ์ทั่วไปมากกว่าแป้นพิมพ์ของโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ (จตุพล หนูท่าทอง, สัมภาษณ์) 
1.1.3 ล าโพงขนาดพกพา  

 
1.2 ซอฟต์แวร์ 

1.2.1 โปรแกรมอ่านหน้าจอ NVDA ซึ่งเป็นโปรแกรมรหัสเปิดซึ่งไม่มีค่าใช้จ่าย และ
เพ่ือให้โปรแกรมสามารถอ่านภาษาไทยได้ จะต้องใช้โปรแกรมอ่านออกเสียงบนหน้าจอเป็นเสียงภาษาไทย 
(Thai Text to Speech) ชื่อโปรแกรมตาทิพย์ (PPA Tatip) ของสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย โดย
ติดตั้งโปรแกรม Microsoft Text to Speech Version 5.1 เพ่ือท าการประสานการท างานระหว่าง
โปรแกรมอ่านหน้าจอและโปรแกรมตาทิพย์ให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ (สมาคมคนตาบอดแห่ง
ประเทศไทย [ม.ป.ป.])  

 
วิธีการใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอของผู้พิการทางสายตา คือ เมื่อผู้พิการทางสายตา 

เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์แล้ว ผู้พิการทางสายตาจะเปิดโปรแกรมอ่านหน้าจอก่อนการใช้งานต่าง ๆ ที่
ต้องการในคอมพิวเตอร์ หลังจากนั้น เมื่อผู้พิการทางสายตาใช้เมาส์หรือแป้นพิมพ์เลื่อนไปที่ต าแหน่งใด
บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ โปรแกรมอ่านหน้าจอจะอ่านออกเสียงให้ผู้พิการทางสายตาทราบถึงเนื้อหา  
ที่เข้าถึงโดยอตัโนมัติ โดยจะเป็นเสียงสังเคราะห์และภาษาตามที่ผู้พิการทางสายตาท าการตั้งค่าไว้ 

 
1.2.2 โปรแกรมขยายหน้าจอ Screen Magnifier ซึ่งเป็นโปรแกรมรหัสเปิดแบบไม่มี

ค่าใช้จ่าย ใช้ส าหรับการขยายหน้าจอให้สามารถอ่านตัวอักษรได้ชัดเจนขึ้นส าหรับผู้พิการทางสายตาที่ตา
เลือนราง  

1.2.3 โปรแกรมอัดเสียงและวีดิทัศน์ Snagit เวอร์ชั่น 12.3.0 ซึ่งเป็นโปรแกรมรหัสเปิด 
แบบไม่มีค่าใช้จ่าย ใช้ในการบันทึกภาพหน้าจอและอัดเสียงในระหว่างที่กลุ่มตัวอย่างท างานที่ได้รับ
มอบหมาย  

 
2. ผู้วิจัยแนะน าขั้นตอนการประเมิน และการคิดออกเสียง ให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
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3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้พิการทางสายตาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คนโดย 
ผู้วิจัยเป็นผู้อ่านงานที่ให้ท าแต่ละงานในครั้งแรก และได้แจกแบบประเมินความสามารถในการเข้าถึง
ได้ทางเว็บให้กลุ่มตัวอย่างด้วย เผื่อกรณีที่กลุ่มตัวอย่างต้องการอ่านทวนงานซ้ าอีกครั้ง ในระหว่างที่
กลุ่มตัวอย่างท างานตามที่ได้รับมอบหมาย จ านวน 6 งาน ผู้วิจัยจะเป็นผู้สังเกตการณ์และจดบันทึก 
ทั้งนี้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีการให้กลุ่มตัวอย่างคิดออกเสียงด้วยเพ่ือทราบความคิดของกลุ่มตัวอย่าง
ในระหว่างการท างานที่ได้รับมอบหมาย โดยผู้วิจัยจะกระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างพูดและแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับสิ่งที่ท าหรือกระตุ้นให้เกิดปฏิกิริยานั้น ๆ ในขณะท างานเป็นครั้งคราว พร้อมบันทึกข้อมูลการ
ท างานของกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม Snagit ที่สามารถบันทึกภาพหน้าจอและอัดเสียงได้พร้อมกัน 
หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างเสร็จสิ้นการท างานที่ ได้รับมอบหมายในแต่ละงาน ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากประเด็นที่น่าสนใจในระหว่างที่กลุ่มตัวอย่าง
ท างานที่ได้รับมอบหมาย หรือประเด็นที่ได้จากการสังเกตของผู้วิจัย โดยมีการบันทึกเสียงระหว่างการ
สัมภาษณ์  
 
การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทาง
เว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดยวิธีการตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติด้วยโปรแกรม AChecker 
และการประเมินโดยผู้ใช้ด้วยแบบบันทึกการท างานและสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
 การตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติด้วยโปรแกรม AChecker ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
โปรแกรม ซึ่งมีการแจกแจงความถ่ีของปัญหาที่พบตามแนวทาง WCAG 2.0 
 
 การประเมินโดยผู้ใช้ แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับผู้ประเมิน ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ในการ
ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  ประเภทของ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ ประสบการณ์การใช้ เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก และ
ความถี่ในการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ และ
หาค่าร้อยละ  
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุด
แห่งชาติโดยวิธีการประเมินโดยผู้ใช้ ประกอบด้วย ความส าเร็จในการท างานที่ได้รับมอบหมาย เวลาที่
ใช้ในการท างานที่ได้รับมอบหมาย  จ านวนผู้พิการทางสายตาที่ประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถใน
การเข้าถึงได้ทางเว็บ  ความถี่ในการประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ ทางเว็บของ 
ผู้พิการทางสายตา ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 ปัญหาอ่ืน ๆ ที่ผู้พิการ
ทางสายตาประสบ และข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์
หอสมุดแห่งชาติ  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดกลุม่ตามแนวทาง WCAG 2.0 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบ ผู้วิจัยได้

ประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามแนวทาง WCAG 2.0 ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 นั้น ผู้วิจัยได้ให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บช่วยตรวจสอบการลงรหัส (Encoding) ปัญหาตาม
แนวทาง WCAG 2.0 ของผู้วิจัยด้วย เพ่ือให้การตีความและการวิเคราะห์ข้อมูลมีความแม่นย า 
มากยิ่งขึ้น 
 
 เมื่อได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการค านวณหาค่าทางสถิติ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยการจัดกลุ่มตามแนวทาง WCAG 2.0 แล้ว ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย และการบรรยายโดยมีตัวอย่างข้อมูลประกอบ ดังรายละเอียด  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 และน าเสนอสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ 
ในบทที่ 5 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ ผู้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึง
ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดยวิธีการตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติด้วยโปรแกรม AChecker 
และการประเมินโดยผู้ใช้ด้วยแบบบันทึกการท างานและสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
การตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติด้วยโปรแกรม AChecker   

 
ผลการศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของหน้าโฮมเพจบนเว็บไซต์หอสมุด

แห่งชาติโดยวิธีการตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติด้วยโปรแกรม AChecker พบว่า เว็บไซต์หอสมุด
แห่งชาติยังไม่ผ่านเกณฑ์ความส าเร็จระดับ A ซึ่งเป็นขั้นต่ าสุดตามแนวทาง WCAG 2.0 โดยปัญหาที่
ถูกบ่งชี้อย่างแน่นอนว่าเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงได้ทางเว็บ (Known Problem) มีจ านวน 22 
รายการ จ าแนกตามแนวทาง WCAG 2.0 ได้เป็น 3 หลักการ ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ จ านวน 
13 รายการ ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ จ านวน 8 รายการ และปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ จ านวน 
1 รายการ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 ปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้  
 

ปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ที่โปรแกรมตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติ AChecker ตรวจสอบ
และบ่งชี้อย่างแน่นอนว่าเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงได้ทางเว็บ เป็นปัญหาในหลักการย่อยที่ 1  การจัดให้
มีข้อความทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนไปสู่รูปแบบข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายได้ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
หลักการย่อยที่ 1 การจัดให้มีข้อความทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความเพ่ือให้

สามารถเปลี่ยนไปสู่รูปแบบข้อมูลอื่นๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลายได้  
 

ปัญหาที่ถูกบ่งชี้ คือ ไม่มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่เป็นรูปภาพ มีจ านวน 13 รายการ ดังนี้ 
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รูปที่ 30 ภาพธงชาติไทยที่ให้การเชื่อมโยง แต่ไม่มีข้อความทดแทนก ากับ 

 

       
รูปที่ 31 ภาพธงชาติอังกฤษท่ีให้การเชื่อมโยง แต่ไม่มีข้อความทดแทนก ากับ 

 

 
รูปที่ 32 ภาพโลโก้หอสมุดแห่งชาติที่ให้การเชื่อมโยง แต่ไม่มีข้อความทดแทนก ากับ 

 

 
รูปที่ 33 ภาพที่ให้การเชื่อมโยงไปยัง Digital Collections  National Library of Thailand  

แต่ไม่มีข้อความทดแทนก ากับ 
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รูปที่ 34 ภาพที่ให้การเชื่อมโยงไปยังบริการสอบถามบรรณารักษ์ 

แต่ไม่มีข้อความทดแทนก ากับ 
 

 
รูปที่ 35 ภาพที่ให้การเชื่อมโยงไปยังหน้าร้องเรียน 

แต่ไม่มีข้อความทดแทนก ากับ 
 

 
รูปที่ 36 ภาพที่ให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์กรมศิลปากร 

แต่ไม่มีข้อความทดแทนก ากับ 
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รูปที่ 37 ภาพที่ให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์กระทรวงวัฒนธรรม 

แต่ไม่มีข้อความทดแทนก ากับ 
 

 
รูปที่ 38 ภาพที่ให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 

แต่ไม่มีข้อความทดแทนก ากับ 

 
รูปที่ 39 ภาพที่ให้การเชื่อมโยงไปยังหน้าแผนผังห้องบริการ 

แต่ไม่มีข้อความทดแทนก ากับ 
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รูปที่ 40 ภาพที่ให้การเชื่อมโยงไปยังหน้าแสดงเวลาเปิด-ปิด 

แต่ไม่มีข้อความทดแทนก ากับ 

 
รูปที่ 41 ภาพที่ให้การเชื่อมโยงไปยังหน้าแสดงการเดินทางมาหอสมุดแห่งชาติ 

แต่ไม่มีข้อความทดแทนก ากับ 
 

 
รูปที่ 42 ภาพที่ให้การเชื่อมโยงไปยังหน้าติดต่อหน่วยงานภายใน 

แต่ไม่มีข้อความทดแทนก ากับ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70 
 

 ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ 
 

ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ที่ โปรแกรมตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติ AChecker 
ตรวจสอบและบ่งชี้อย่างแน่นอนว่าเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงได้ทางเว็บ เป็นปัญหาในหลักการย่อย  
ที่ 4 การจัดหาวิธีการให้ผู้ใช้สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหา และทราบว่าตนเองอยู่ต าแหน่งใดใน
เว็บไซต์ได้ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
หลักการย่อยที่ 4 การจัดหาวิธีการให้ผู้ใช้สามารถท่องเว็บ ค้นหาเนื้อหาและทราบว่า

ตนเองอยู่ต าแหน่งใดในเว็บไซต์ได้ 
 
ปัญหาที่ถูกบ่งชี้ คือ วัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงที่เว็บไซต์ให้ยังไม่สามารถท าให้ผู้ใช้

เข้าใจได้อย่างชัดเจน มีจ านวน 8 รายการ ดังนี้      
 

 
รูปที่ 43 ข้อความที่ให้การเชื่อมโยงซึ่งยังแสดงวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงให้ผู้ใช้เข้าใจได้ไม่ชัดเจน 

โดยมีข้อความที่ให้การเชื่อมโยงว่า /th/rss.xml แทนที่จะแสดงค าอธิบายแต่ละกิจกรรม 
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รูปที่ 44 ข้อความที่ให้การเชื่อมโยงซึ่งยังแสดงวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงให้ผู้ใช้เข้าใจได้ไม่ชัดเจน 

โดยมีข้อความที่ให้การเชื่อมโยงว่า https://twitter.com/NLThailand 
แทนที่จะแสดงค าอธิบายว่าเป็นภาพไอคอนเพื่อเข้าสู่ทวิตเตอร์ 

 
รูปที่ 45 ข้อความท่ีให้การเชื่อมโยงซึ่งยังแสดงวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงให้ผู้ใช้เข้าใจได้ไม่ชัดเจน 

โดยมีข้อความที่ให้การเชื่อมโยงว่า http://www.facebook.com/NationalLibraryThailand 
แทนที่จะแสดงค าอธิบายว่าเป็นภาพไอคอนเพื่อเข้าสู่เฟสบุ๊ค 

 
รูปที่ 46 ข้อความท่ีให้การเชื่อมโยงซึ่งยังแสดงวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงให้ผู้ใช้เข้าใจได้ไม่ชัดเจน 

โดยมีข้อความที่ให้การเชื่อมโยงว่า http://www.addtoany.com/share_save#url 
=http%3A%2F%2Fwww.nlt.go.th%2Fth%... 

แทนที่จะแสดงค าอธิบายว่าเป็นภาพเครื่องหมายบวกเพ่ือคลิกเข้าไปอ่านเนื้อหาข่าวทั้งหมด 

 
รูปที่ 47 ข้อความท่ีให้การเชื่อมโยงซึ่งยังแสดงวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงให้ผู้ใช้เข้าใจได้ไม่ชัดเจน 

โดยมีข้อความที่ให้การเชื่อมโยงว่า http://www.addtoany.com/share_save#url 
=http%3A%2F%2Fwww.nlt.go.th%2Fth%... 

แทนที่จะแสดงค าอธิบายว่าเป็นภาพเครื่องหมายบวกเพ่ือคลิกเข้าไปอ่านเนื้อหาข่าวทั้งหมด 
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รูปที่ 48 ข้อความท่ีให้การเชื่อมโยงซึ่งยังแสดงวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงให้ผู้ใช้เข้าใจได้ไม่ชัดเจน 

โดยมีข้อความที่ให้การเชื่อมโยงว่า http://www.addtoany.com/share_save#url 
=http%3A%2F%2Fwww.nlt.go.th%2Fth%... 

แทนที่จะแสดงค าอธิบายว่าเป็นภาพเครื่องหมายบวกเพ่ือคลิกเข้าไปอ่านเนื้อหาข่าวทั้งหมด 
 

 
รูปที่ 49 ข้อความท่ีให้การเชื่อมโยงซึ่งยังแสดงวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงให้ผู้ใช้เข้าใจได้ไม่ชัดเจน 

โดยมีข้อความที่ให้การเชื่อมโยงว่า  http://www.addtoany.com/share_save#url 
=http%3A%2F%2Fwww.nlt.go.th%2Fth%... 

แทนที่จะแสดงค าอธิบายว่าเป็นภาพเครื่องหมายบวกเพ่ือคลิกเข้าไปอ่านเนื้อหาข่าวทั้งหมด 
 

 
รูปที่ 50 ข้อความท่ีให้การเชื่อมโยงซึ่งยังแสดงวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงให้ผู้ใช้เข้าใจได้ไม่ชัดเจน 

โดยมีข้อความที่ให้การเชื่อมโยงว่า  http://www.addtoany.com/share_save#url 
=http%3A%2F%2Fwww.nlt.go.th%2Fth%... 

แทนที่จะแสดงค าอธิบายว่าเป็นภาพเครื่องหมายบวกเพ่ือคลิกเข้าไปอ่านเนื้อหาข่าวทั้งหมด 
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 ปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ 
 

ปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ที่ โปรแกรมตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติ  AChecker 
ตรวจสอบและบ่งชี้อย่างแน่นอนว่าเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงได้ทางเว็บ เป็นปัญหาในหลักการย่อย  
ที่ 3 การช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะน าวิธีแก้ปัญหา มีรายละเอียดดังนี้ 

 
หลักการย่อยที่ 3  การช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะน าวิธีแก้ปัญหา 

 
ปัญหาที่ถูกบ่งชี้ คือ เว็บไซต์ไม่มีป้ายก ากับ หรือค าแนะน าในการป้อนข้อมูลน าเข้าในช่อง

สืบค้นต่าง ๆ บนเว็บไซต์ มีจ านวน 1 รายการ ดังนี้ 
 

 
รูปที่ 51 การไม่มีค าอธิบายการใช้งานว่า ช่องนี้คือช่องตัวกรองการสืบค้น 

ท าให้ผู้ใช้ไม่ทราบว่าจะต้องท าการเลือกตัวกรองการสืบค้นก่อนการพิมพ์ค าค้น 
 
การประเมินโดยผู้ใช้ 

 
ผลการศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดยวิธีการ

ประเมินโดยผู้ใช้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับผู้ประเมิน (ตารางท่ี 2 – ตารางที่ 6)   

 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 

โดยวิธีการประเมินโดยผู้ใช้ (ตารางที่ 7 – ตารางที ่14) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ประเมิน 

 
 ผู้พิการทางสายตาซึ่งเป็นผู้ประเมินในการวิจัยนี้  มีจ านวน 10 คน จ าแนกเป็นผู้พิการทาง
สายตาที่ตาบอดสนิท จ านวน 5 คน ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง จ านวน 5 คน เป็นเพศชาย 
จ านวน 5 คน  และเพศหญิง จ านวน 5 คน มีอายุ 27 ปี 1 คน  29 ปี 1 คน  32 ปี 3 คน  34 ปี 1 
คน  35 ปี 1 คน  36 ปี 1 คน  37 ปี 1 คน และ 38 ปี 1 คน  
 
 ส าหรับข้อมูลในส่วนที่ 1 นี้  เป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน ประกอบด้วย 
ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
ประเภทของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก และความถี่ในการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 

1. ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
 

    ผลการศึกษาประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (ตารางที่ 2) โดยรวม พบว่า 
ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 60.00) มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตมากกว่า 6 ปี ส่วนผู้พิการทางสายตา จ านวน 4 คน (ร้อยละ 40.00) มีประสบการณ์ 
4 – 6 ปี 

  
       เมื่อพิจารณาประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามประเภทของ 
ผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิทส่วนใหญ่ และผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง
ส่วนใหญ่ จ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 60.00) มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
มากกว่า 6 ปี ส่วนผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท และผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง จ านวน 2 คน
เท่ากัน (ร้อยละ 40.00) มีประสบการณ์ 4 – 6 ปี  
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

75 
 
ตารางท่ี 2 ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามประเภทของผู้พิการ 
ทางสายตา 

 
2. ความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

 
ผลการศึกษาความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (ตารางที่ 3) โดยรวม พบว่า  

ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ จ านวน 8 คน (ร้อยละ 80.00) ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตทุกวัน ส่วน 
ผู้พิการทางสายตา จ านวน 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 10.00) ใช้ 3 - 4  ครั้งต่อสัปดาห์ และ 3 - 4 ครั้ง 
ต่อเดือน 

  
เมื่อพิจารณาความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามประเภทของ 

ผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิทแทบทั้งหมด และผู้พิการทางสายตาที่ 
ตาเลือนรางแทบท้ังหมด จ านวน 4 คนเท่ากัน (ร้อยละ 80.00) ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตทุกวัน 
ส่วนผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท จ านวน 1 คน (ร้อยละ 20.00) ใช้ 3 - 4  ครั้งต่อเดือน ในขณะที่
ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง จ านวน 1 คน (ร้อยละ 20.00) ใช้ 3 - 4 ครั้งต่อสัปดาห์ 

 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต 

ผู้พิการทางสายตา 
ที่ตาบอดสนิท 

(N = 5 ) 

 ผู้พิการทางสายตา 
ที่ตาเลือนราง 

(N = 5 ) 

 
รวม 

(N = 10 ) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 
1 – 3 ปี 

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
0 0.00 0 0.00 0 0.00 

4 – 6 ปี 2 40.00  2 40.00  4 40.00 
มากกว่า 6 ปี 3 60.00  3 60.00  6 60.00 
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ตารางท่ี 3 ความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามประเภทของผู้พิการ 
ทางสายตา 

 
3.  ประเภทของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ 

 

ผลการศึกษาประเภทของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ (ตารางที่ 4) โดยรวม พบว่า  
ผู้พิการทางสายตาแทบท้ังหมด จ านวน 9 คน (ร้อยละ 90.00) ใช้โปรแกรมอ่านจอภาพ ส่วนผู้พิการ 
ทางสายตา จ านวน 1 คน (ร้อยละ 10.00) ใช้โปรแกรมขยายหน้าจอ 
  

เมื่อพิจารณาประเภทของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ จ าแนกตามประเภทของ  
ผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิททั้งหมด จ านวน 5 คน (ร้อยละ 100.00) ใช้
โปรแกรมอ่านจอภาพ ส าหรับผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางแทบทั้งหมด จ านวน 4 คน (ร้อยละ 
80.00) ใช้โปรแกรมอ่านจอภาพ ส่วนผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง จ านวน 1 คน (ร้อยละ 20.00) 
ใช้โปรแกรมขยายหน้าจอ 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่ในการใช้
คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต 

ผู้พิการทางสายตา 
ที่ตาบอดสนิท 

(N = 5 ) 

 ผู้พิการทางสายตา 
ที่ตาเลือนราง 

(N = 5 ) 

 
รวม 

(N = 10 ) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

ทุกวัน 
3 – 4  ครั้งต่อสัปดาห์     

4 80.00  4 80.00  8 80.00 
0 0.00 1 20.00 1 10.00 

3 – 4 ครั้งต่อเดือน 1 20.00  0 0.00  1 10.00 
3 – 4 ครั้งต่อป ี 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
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ตารางท่ี 4 ประเภทของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ จ าแนกตามประเภทของผู้พิการ 
ทางสายตา 

 
4.  ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ผลการศึกษาประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (ตารางที่ 5) โดยรวม 
พบว่า ผู้พิการทางสายตา จ านวน 5 คนเท่ากัน (ร้อยละ 50.00) มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่ง
อ านวยความสะดวก 4 – 6 ปี และมากกว่า 6 ปี  

  
เมื่อพิจารณาประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามประเภท 

ของผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิทส่วนใหญ่ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 60.00)  
มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า 6 ปี ส่วนผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท 
จ านวน 2 คน (ร้อยละ 40.00) มีประสบการณ์ 4 – 6 ปี ในขณะที่ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางส่วน
ใหญ่ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 60.00) มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 4 – 6 ปี 
ส่วนผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง จ านวน 2 คน (ร้อยละ 40.00) มีประสบการณ์มากกว่า 6 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทของเทคโนโลย ี
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ 

ผู้พิการทางสายตา 
ที่ตาบอดสนิท 

(N = 5 ) 

 ผู้พิการทางสายตา 
ที่ตาเลือนราง 

(N = 5 ) 

 
รวม 

(N = 10 ) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

โปรแกรมอ่านจอภาพ 5 100.00  4 80.00  9 90.00 

โปรแกรมขยายหน้าจอ 0 0.00  1 20.00  1 10.00 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

78 
 
ตารางท่ี 5 ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตามประเภทของผู้พิการทาง
สายตา 

 
5. ความถี่ในการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
ผลการศึกษาความถี่ในการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (ตารางที่ 6) โดยรวม พบว่า  

ผู้พิการทางสายตาแทบทั้งหมด จ านวน 9 คน (ร้อยละ 90.00) ใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกทุกวัน 
ส่วนผู้พิการทางสายตา จ านวน 1 คน (ร้อยละ 10.00) ใช้ 3 – 4  ครั้งต่อสัปดาห์ 
 

 เมื่อพิจารณาความถี่ในการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามประเภท 
ของผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิททั้งหมด จ านวน 5 คน (ร้อยละ 100.00)  
ใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกทุกวัน ส าหรับผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางแทบทั้งหมด จ านวน 
4 คน (ร้อยละ 80.00) ใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกทุกวัน ส่วนผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง 
จ านวน 1 คน (ร้อยละ 20.00) ใช้ 3 – 4 ครั้งต่อสัปดาห์ 

 
 

 

 

 

 

ประสบการณ์การใช้
เทคโนโลย ี

สิ่งอ านวยความสะดวก 

ผู้พิการทางสายตา 
ที่ตาบอดสนิท 

(N = 5 ) 

 ผู้พิการทางสายตา 
ที่ตาเลือนราง 

(N = 5 ) 

 
รวม 

(N = 10 ) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
1 – 3 ปี 0 0.00  0 0.00  0 0.00 
4 – 6 ปี 
มากกว่า 6 ปี 

2 40.00  3 60.00  5 50.00 
3 60.00 2 40.00 5 50.00 
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ตารางท่ี 6 ความถี่ในการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามประเภทของผู้พิการ 
ทางสายตา 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 
โดยวิธีการประเมินโดยผู้ใช้ 
 

ส่วนที่ 2 เป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ
ของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดยวิธีการประเมินโดยผู้ใช้ ประกอบด้วย ความส าเร็จของงานที่ได้รับ
มอบหมาย เวลาที่ใช้ในการท างานที่ได้รับมอบหมาย จ านวนผู้พิการทางสายตาที่ประสบปัญหา
เกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ความถ่ีในการประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการ
เข้าถึงได้ทางเว็บของผู้พิการทางสายตา ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0  
ปัญหาอ่ืน ๆ ที่ผู้พิการทางสายตาประสบ  และข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึง
ได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย 

 

ผลการศึกษาความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย (ตารางที่  7) โดยรวม พบว่า  
ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ ท างานส าเร็จ จ านวน 3 งาน คือ ผู้พิการทางสายตาแทบทั้งหมด จ านวน 9 คน 
(ร้อยละ 90.00) สามารถเข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D-Library (งานที่ 5) รองลงมา จ านวน
ใกล้เคียงกัน 8 คน (ร้อยละ 80.00) สามารถค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 1) และ
จ านวน 6 คน (ร้อยละ 60.00) สามารถค้นหาแผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 2)  
ส่วนงานที่ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ท าไม่ส าเร็จมีจ านวน 3 งานเท่ากัน คือ ผู้พิการทางสายตา
ทั้งหมด จ านวน 10 คน (ร้อยละ 100.00) ไม่สามารถสอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น 

ความถี่ในการใช้
เทคโนโลย ี

สิ่งอ านวยความสะดวก 

ผู้พิการทางสายตา 
ที่ตาบอดสนิท 

(N = 5 ) 

 ผู้พิการทางสายตา 
ที่ตาเลือนราง 

(N = 5 ) 

 
รวม 

(N = 10 ) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
ทุกวัน 5 100.00  4 80.00  9 90.00 
3 – 4  ครั้งต่อสัปดาห์    0 0.00  1 20.00  1 10.00 
1 – 4 ครั้งต่อเดือน 
3 – 4 ครั้งต่อป ี

0 0.00  0 0.00  0 0.00 
0 0.00 0 0.00 0 0.00 
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ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) รองลงมา จ านวนใกล้เคียงกัน 9 คน (ร้อยละ 
90.00) ไม่สามารถสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) และจ านวน 8 คน 
(ร้อยละ 80.00) ไม่สามารถสืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3)  
 

เมื่อพิจารณาความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย จ าแนกตามประเภทของผู้พิการทาง
สายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิทส่วนใหญ่ ท างานส าเร็จ จ านวน 3 งาน คือ ผู้พิการทาง
สายตาทั้งหมด จ านวน 5 คน (ร้อยละ 100.00) สามารถเข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D-Library 
(งานที่ 5) รองลงมา จ านวนใกล้เคียงกัน 4 คนเท่ากัน (ร้อยละ 80.00) สามารถค้นหาเบอร์โทรศัพท์
ของหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 1) และสามารถค้นหาแผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ 
(งานที่ 2) ส่วนงานที่ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิทส่วนใหญ่ท าไม่ส าเร็จ มีจ านวน 3 งานเท่ากัน คือ 
ผู้พิการทางสายตาทั้งหมด จ านวน 5 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ไม่สามารถสืบค้นหนังสือจากชื่อ
เรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) และไม่สามารถสอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น 
ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) รองลงมา จ านวนใกล้เคียงกัน 4 คน (ร้อยละ 
80.00) ไม่สามารถสืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3)  
 

ส าหรับผู้พิการทางสายตาที่สายตาเลือนรางส่วนใหญ่ ท างานส าเร็จ จ านวน 2 งาน คือ  
ผู้พิการทางสายตาแทบทั้งหมด จ านวน 4 คนเท่ากัน (ร้อยละ 80.00) สามารถค้นหาเบอร์โทรศัพท์ 
ของหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 1) และสามารถเข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D-Library (งานที่ 5) 
ส่วนงานที่ผู้พิการทางสายตาที่สายตาเลือนรางส่วนใหญ่ท าไม่ส าเร็จ มีจ านวน 4 งาน คือ ผู้พิการทาง
สายตาทั้งหมด จ านวน 5 คน (ร้อยละ 100.00) ไม่สามารถสอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น 
ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) รองลงมา จ านวนใกล้เคียงกัน 4 คนเท่ากัน 
(ร้อยละ 80.00) ไม่สามารถสืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) และสามารถสืบค้น
หนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) และจ านวน 3 คน (ร้อยละ 60.00) ไม่
สามารถค้นหาแผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 2)  
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2. เวลาที่ใช้ในการท างานที่ได้รับมอบหมาย 
 

ผลการศึกษาเวลาที่ใช้ในการท างานที่ได้รับมอบหมาย (ตารางที่ 8) โดยรวม พบว่า งานที่ 
ผู้พิการทางสายตา จ านวน 1 - 9 คน ใช้เวลามากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ เข้าไปที่
หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D-Library (งานที่ 5) (X̅ = 0.80, S.D. = 0.83, f = 9) ค้นหาเบอร์โทรศัพท์
ของหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 1) (X̅ = 0.47, S.D. = 0.49, f = 8) และสืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ 
“คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) (X̅ = 0.37, S.D. = 0.00, f = 2)  
 

เมื่อพิจารณาเวลาที่ใช้ในการท างานที่ได้รับมอบหมาย  จ าแนกตามประเภทของผู้พิการทาง
สายตา พบว่า งานที่ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท จ านวน 1 - 5 คน ใช้เวลามากที่สุด เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ ค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 1) (X̅ = 0.88, S.D. 
= 1.10,  
f = 4) ค้นหาแผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 2) (X̅ = 0.55, S.D. = 0.50, f = 4) 
และเข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D- Library (งานที่ 5) (X̅ = 0.54, S.D. = 0.45, f = 5) 
 

ส าหรับงานที่ผู้พิการทางสายตาที่สายตาเลือนราง จ านวน 1 - 4 คน ใช้เวลามากที่สุด เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ เข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D- Library (งานที่ 5) (X̅ = 0.80, 
S.D. = 0.83, f = 4) ค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 1) (X̅ = 0.47, S.D. = 0.49,  
f = 4) และสืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) (X̅ = 0.37, S.D. = 0.00, f = 1) 
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3.  จ านวนผู้พิการทางสายตาที่ประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึง
ได้ทางเว็บ  

 
ผลการศึกษาจ านวนผู้พิการทางสายตาที่ประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถใน

การเข้าถึงได้ทางเว็บ (ตารางที่ 9) โดยรวม พบว่า งานที่ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ประสบปัญหา
เกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ มีจ านวน 3 งาน คือ ผู้พิการทางสายตาทั้งหมด จ านวน 
10 คน (ร้อยละ 100.00) ประสบปัญหาในงานสอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่
เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) รองลงมา จ านวนใกล้เคียงกัน 9 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
90.00) ประสบปัญหาในงานสืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) และงานสืบค้น
หนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4)  

  
เมื่อพิจารณาจ านวนผู้พิการทางสายตาที่ประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถใน

การเข้าถึงได้ทางเว็บ จ าแนกตามประเภทของผู้พิการทางสายตา พบว่า งานที่ผู้พิการทางสายตาที่ตา
บอดสนิทส่วนใหญ่ประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ มีจ านวน 3 งาน คือ ผู้
พิการทางสายตาทั้งหมด จ านวน 5 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ประสบปัญหาในงานสืบค้นหนังสือจาก
ค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) สืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) และ
สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6)  

 
ส าหรับงานที่ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางส่วนใหญ่ประสบปัญหาเกี่ยวกับ

ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ มีจ านวน 3 งาน คือ ผู้พิการทางสายตาทั้งหมด จ านวน 5 คน (ร้อย
ละ 100.00) ประสบปัญหาในงานสอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้
งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) รองลงมา จ านวนใกล้เคียงกัน 4 คนเท่ากัน (ร้อยละ 80.00) ประสบ
ปัญหาในงานสืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) และสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง 
“ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4)  
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4. ความถี่ในการประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของผู้พิการ
ทางสายตา 

 

ผลการศึกษาความถี่ในการประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของ 
ผู้พิการทางสายตา (ตารางที่ 10) ซึ่งนับตามจ านวนครั้งที่ประสบปัญหาตามแนวทาง WCAG 2.0 
โดยรวม พบว่า งานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ
มากที่สุด เรียงตามล าดับจ านวนครั้งที่ประสบปัญหา 3 ล าดับแรก คือ สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ 
“คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) (จ านวน 18 ครั้ง, ร้อยละ 29.03) สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น 
ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) (จ านวน 17 ครั้ง, ร้อยละ 27.42) และสืบค้น
หนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) (จ านวน 11 ครั้ง, ร้อยละ 17.75)  

 
เมื่อพิจารณาความถี่ในการประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของ 

ผู้พิการทางสายตา จ าแนกตามประเภทของผู้พิการทางสายตา พบว่า งานที่ผู้พิการทางสายตาที่ 
ตาบอดสนิทประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บมากที่สุด เรียงตามล าดับ
จ านวนครั้งที่ประสบปัญหา 3 ล าดับแรก คือ สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) 
และสอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) 
(จ านวน 8 ครั้งเท่ากัน, ร้อยละ 30.77 เท่ากัน) สืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” 
(งานที่ 4) (จ านวน 6 ครั้ง, ร้อยละ 23.07) และค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 1) 
(จ านวน 3 ครั้ง, ร้อยละ 11.54) 

 

ส าหรับงานที่ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการ
เข้าถึงได้ทางเว็บมากที่สุด เรียงตามล าดับจ านวนครั้งที่ประสบปัญหา 3 ล าดับแรก คือ สืบค้นหนังสือ
จากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) (จ านวน 10 ครั้ง, ร้อยละ 27.78) สอบถามบรรณารักษ์จาก
หน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) (จ านวน 9 ครั้ง, ร้อยละ 25.00) 
และค้นหาแผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 2) และสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง 
“ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) (จ านวน 5 ครั้งเท่ากัน, ร้อยละ 13.89 เท่ากัน) 
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 5. ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0  

 
 ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 ประกอบด้วย ปัญหาเกี่ยวกับ

การรับรู้ได้  ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้  ปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้  และปัญหาเกี่ยวกับการรองรับ
เทคโนโลยีที่หลากหลาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

 
5.1 ปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้  

 
ผลการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง 

WCAG 2.0 (ตารางที่ 11) โดยรวม พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ จ านวน 
11 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหามากที่สุด คือ สอบถามบรรณารักษ์จากหน้า
เว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) จ านวน 9 ครั้ง  

 
เมื่อพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ จ านวน 11 ครั้ง พบว่า เป็นปัญหาในหลักการ

ย่อยที่ 1 การจัดให้มีข้อความทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนไปสู่รูปแบบ
ข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายได้ จ านวน 8 ครั้ง ในงานสอบถามบรรณารักษ์
จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) และหลักการย่อยที่ 4 
การจัดท าเนื้อหาเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเห็นและได้ยินเนื้อหาได้ชัดเจน รวมทั้งการแยกความแตกต่างของ 
สีพ้ืนหน้าและพ้ืนหลัง จ านวน 3 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาตามหลักการย่อยนี้
มากที่สุด คือ ค้นหาแผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 2) จ านวน 2 ครั้ง 

 
เมื่อพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง 

WCAG 2.0 จ าแนกตามประเภทของผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท 
ประสบปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ จ านวน 4 ครั้ง ในงานสอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น 
ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) 

 
เมื่อพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ จ านวน 4 ครั้ง พบว่า เป็นปัญหาในหลักการ

ย่อยท่ี 1 การจัดให้มีข้อความทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนไปสู่รูปแบบ
ข้อมูอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายได้ ในงานสอบถามบรรณารักษ์จากหน้า
เว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) 
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ส าหรับผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางประสบปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ จ านวน  
7 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหามากที่สุด คือ สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ 
เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) จ านวน 5 ครั้ง 

 
เมื่อพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ จ านวน 7 ครั้ง พบว่า เป็นปัญหาในหลักการ

ย่อยที่ 1 การจัดให้มีข้อความทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนไปสู่รูปแบบ
ข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายได้  จ านวน 4 ครั้ง ในงานสอบถาม
บรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) และหลักการ
ย่อยที่ 4 การจัดท าเนื้อหาเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเห็นและได้ยิน เนื้อหาได้ชัดเจน รวมทั้งการแยกความ
แตกต่างของสีพ้ืนหน้าและพ้ืนหลัง จ านวน 3 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาตาม
หลักการย่อยนี้มากที่สุด คือ ค้นหาแผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 2) จ านวน 
2 ครั้ง 
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จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการการสังเกต การคิดออกเสียง และการสัมภาษณ์ 
พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ใน 2 หลักการย่อย คือ หลักการย่อยที่ 1 
การจัดให้มีข้อความทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนไปสู่รูปแบบข้อมูลอ่ืน ๆ 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายได้ และหลักการย่อยที่ 4 การจัดท าเนื้อหาเพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถเห็นและได้ยินเนื้อหาได้ชัดเจน รวมทั้งการแยกความแตกต่างของสีพ้ืนหน้าและพ้ืนหลัง  
ซึ่งผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
 

 หลักการย่อยที่ 1 การจัดให้มีข้อความทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ  
เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนไปสู่รูปแบบข้อมูลอื่น ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายได้ 
  

จากการสังเกต การคิดออกเสียง และการสัมภาษณ์ผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการ
ทางสายตาที่ตาบอดสนิท และผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง ประสบปัญหาเดียวกัน คือ ปัญหาเรื่องการ
จัดให้มีข้อความทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนไปสู่รูปแบบข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายได้ กล่าวคือ เว็บไซต์ไม่มีการจัดให้มีข้อความทดแทนเนื้อหา 
ที่ไม่ใช่ข้อความก ากับ ท าให้โปรแกรมอ่านจอภาพไม่สามารถอ่านข้อความบนภาพได้  ท าให้แม้ว่า 
ผู้พิการทางสายตาทั้ง 2 กลุ่มจะเจอภาพที่ให้การเชื่อมโยงไปยังหน้าที่ต้องการ แต่ก็ไม่ทราบ จึงส่งผลให้ 
ไม่สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ ตัวอย่างเช่น   

 
ผู้พิการทางสายตาเจอภาพสอบถามบรรณารักษ์ แต่เนื่องจากเว็บไซต์ไม่มีการใส่

ข้อความทดแทนเนื้อหาก ากับ ท าให้โปรแกรมอ่านจอภาพไม่สามารถอ่านได้ ผู้พิการทางสายตาจึงท างาน 
ไม่ส าเร็จ (ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท คนที่ 1, งานที่ 6, สังเกต)  

 
ผู้พิการทางสายตาใช้วิธีการเลื่อนลูกศรขึ้นลง เจอหัวข้อ (Heading) ค าว่า 

สอบถาม/ร้องเรียน/เสนอแนะ แต่ไม่สามารถคลิกที่ภาพที่ให้การเชื่อมโยงเพ่ือเข้าไปหน้าสอบถาม
บรรณารักษ์ได้ เนื่องจากเว็บไซต์ไม่มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่เป็นภาพก ากับ (ผู้พิการทางสายตาที่ตา
เลือนราง คนที่ 3, คนที่ 4 และคนที่ 5, งานที่ 6, สังเกต)  

 
เนื่องจากเว็บไซต์ไม่มีข้อความทดแทนรูปภาพ ท าให้ผู้ พิการทางสายตาไม่

สามารถทราบได้ว่าภาพนั้นคือภาพอะไร จึงพูดว่า “ภาพต่างๆ จะไม่มีโอกาสรู้เลย ถ้ามีค าบรรยาย
ภาพก็จะดี”  (ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท คนที่ 3, งานที่ 6, คิดออกเสียง)  
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รูปที่ 52 หัวข้อสอบถาม/ร้องเรียน/เสนอแนะ 

และภาพที่เชื่อมโยงไปยังบริการสอบถามบรรณารักษ์ แต่ไม่มีข้อความทดแทนก ากับ 
 

ผู้พิการทางสายตาใช้วิธีการค้นหาจากเครื่องมือ Element List แล้วเลือก
ประเภทตัวกรองการค้นหาเป็น Links และเลื่อนหาค าที่มีตัวอักษร “ส” น าหน้า เพ่ือที่จะค้นหาค าว่า 
สอบถาม แต่ผลปรากฏว่า ไม่พบ เนื่องจากเว็บไซต์ไม่มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่เป็นภาพ โดยผู้พิการ
ทางสายตาค้นหาด้วยวิธีนี้ซ้ าถึง 2 ครั้ง (ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท คนที่ 2, งานที่ 6, สังเกต)  

 

 
รูปที่ 53 เครื่องมือ Element List เลือกประเภทตัวกรองการค้นหาเป็น Links 

เพ่ือค้นหาหัวข้อ สอบถาม ที่ให้การเชื่อมโยง แต่ไม่มีข้อความทดแทนก ากับ 
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 หลักการย่อยที่ 4 การจัดท าเนื้อหาเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเห็นและได้ยินเนื้อหาได้ 
ชัดเจน รวมทั้งการแยกความแตกต่างของสีพ้ืนหน้าและพ้ืนหลัง 

 
จากการสังเกต การคิดออกเสียง และการสัมภาษณ์ผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้

พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางประสบปัญหาเรื่องการจัดท าเนื้อหาเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเห็นและได้ยิน
เนื้อหาได้ชัดเจน รวมทั้งการแยกความแตกต่างของสีพ้ืนหน้าและพ้ืนหลัง กล่าวคือ เว็บไซต์ใช้
ข้อความในรูปแบบภาพ ซึ่งเมื่อขยายขนาดของภาพที่มีข้อความให้ใหญ่ขึ้น ภาพที่มีข้อความกลับแตก 
ไม่ชัด และตัวอักษรไม่ชัดเจน ท าให้ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางไม่สามารถมองเห็นและอ่าน
ข้อความนั้นได้ จึงส่งผลให้ไม่สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ ตัวอย่างเช่น   

 
ผู้พิการทางสายตาเลื่อนหา วิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ แต่กลับเลื่อนผ่าน

ภาพที่มีข้อความว่า การเดินทางมาหอสมุดแห่งชาติหลายครั้ง และเมื่อขยายภาพแล้ว แต่ก็ยังไม่
สามารถมองเห็น เนื่องจากภาพที่มีข้อความนั้นกลับแตก ไม่ชัด และตัวอักษรไม่ชัดเจน  (ผู้พิการทาง
สายตาที่ตาเลือนราง คนที่ 2, งานที่ 2, สังเกต)  

 
 เมื่อผู้วิจัยได้เฉลยงานที่ 2 ให้ผู้พิการทางสายตา และได้สอบถามถึงความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพที่มีข้อความว่า การเดินทางมาหอสมุดแห่งชาติ ผู้พิการทางสายตาพูดว่า “จริงเหรอ  
อยู่ตรงนี้เหรอ ตัวอักษรเบลอ มองไม่เห็นเลย รูปมันแตก” (ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง คนที่ 2,  
งานที่ 2, สัมภาษณ์) 

 

 
รูปที่ 54 ภาพที่มีข้อความว่า การเดินทางมาหอสมุดแห่งชาติ 

ที่เมื่อขยายให้มีขนาดใหญ่ขึ้น ภาพจะแตก ไม่ชัด และตัวอักษรไม่ชัดเจน 
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ผู้พิการทางสายตาพยายามเลื่อนหาภาพที่ให้การเชื่อมโยงที่มีข้อความเก่ียวกับการ
สอบถามบรรณารักษ์หลายครั้ง แต่กลับหาไม่พบ เนื่องจากภาพแตก ไม่ชัด และตัวอักษรไม่ชัดเจน และ
เริ่มรู้สึกกังวล จึงพูดว่า “อยู่ไหนอ่ะ มองไม่เห็น เฮ้อ...หมดเวลาแน่เลย” (ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง 
คนที่ 2, งานที่ 6, คิดออกเสียง)  

 

 
รูปที่ 55 ภาพที่มีข้อความว่า สอบถามบรรณารักษ์ 

ที่เมื่อขยายให้มีขนาดใหญ่ขึ้น ภาพจะแตก ไม่ชัด และตัวอักษรไม่ชัดเจน 
 

5.2 ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ 
 
 ผลการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง 

WCAG 2.0 (ตารางที่ 12) โดยรวม พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ 
จ านวน 28 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหามากท่ีสุด คือ สอบถามบรรณารักษ์จากหน้า
เว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) จ านวน 8 ครั้ง 

 
เมื่อพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ จ านวน 28 ครั้ง พบว่า เป็นปัญหาใน

หลักการย่อยที่ 4 การจัดหาวิธีการให้ผู้ใช้สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหา และทราบว่าตนเองอยู่
ต าแหน่งใดในเว็บไซต์ได้ จ านวน 17 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาตามหลักการย่อย
นี้มากที่สุด คือ สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) และสอบถามบรรณารักษ์จาก
หน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) จ านวน 4 ครั้งเท่ากัน และ 
หลักการย่อยที่ 1 ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทุกส่วนและการใช้งานในหน้าเว็บได้ด้วยการใช้แป้นพิมพ์เพียง
อย่างเดียว จ านวน 11 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาตามหลักการย่อยนี้มากที่สุด 
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คือ สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) 
จ านวน 4 ครั้ง  

 
เมื่อพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง 

WCAG 2.0 จ าแนกตามประเภทของผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท
ประสบปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ จ านวน 11 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหา 
มากที่สุด คือ สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น 
(งานที่ 6) จ านวน 4 ครั้ง 

 
เมื่อพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ จ านวน 11 ครั้ง พบว่า เป็นปัญหาใน

หลักการย่อยที่ 4 การจัดหาวิธีการให้ผู้ใช้สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหา และทราบว่าตนเองอยู่
ต าแหน่งใดในเว็บไซต์ได้ จ านวน 6 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาตามหลักการย่อยนี้
มากที่สุด คือ ค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 1) และสืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ 
“คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) จ านวน 2 ครั้งเท่ากัน และ หลักการย่อยที่ 1 ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทุกส่วน
และการใช้งานในหน้าเว็บได้ด้วยการใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว จ านวน 5 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการ 
ทางสายตาประสบปัญหาตามหลักการย่อยนี้มากที่สุด คือ สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น 
ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) จ านวน 3 ครั้ง  

 
ส าหรับผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางประสบปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ 

จ านวน 17 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหามากที่สุด คือ สอบถามบรรณารักษ์จาก
หน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) จ านวน 4 ครั้ง 

 
เมื่อพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ จ านวน 17 ครั้ง พบว่า เป็นปัญหาใน

หลักการย่อยที่ 4 การจัดหาวิธีการให้ผู้ใช้สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหา และทราบว่าตนเองอยู่
ต าแหน่งใดในเว็บไซต์ได้ จ านวน 11 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาตามหลักการย่อย
นี้มากที่สุด คือ สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น 
(งานที่ 6) จ านวน 3 ครั้ง และ หลักการย่อยที่ 1 ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทุกส่วนและการใช้งานในหน้าเว็บ
ได้ด้วยการใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว จ านวน 6 ครั้ง โดยผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาตาม
หลักการย่อยนี้ทั้ง 6 งาน จ านวน 1 ครั้งเท่ากัน  
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จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต การคิดออกเสียง และการสัมภาษณ์ 
พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ใน 2 หลักการย่อย คือ หลักการย่อยที่ 1 
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทุกส่วนและการใช้งานในหน้าเว็บได้ด้วยการใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว และหลักการ
ย่อยที่ 4การจัดหาวิธีการให้ผู้ใช้สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหา และทราบว่าตนเองอยู่ต าแหน่งใด
ในเว็บไซต์ได้ ซึ่งผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

 

 หลักการย่อยที่ 1 ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทุกส่วนและการใช้งานในหน้าเว็บได้ด้วยการ 
ใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว 

 
จากการสังเกต การคิดออกเสียง และการสัมภาษณ์ผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการ

ทางสายตาที่ตาบอดสนิท และผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง ประสบปัญหาเดียวกัน คือ ปัญหาเรื่องผู้ใช้
สามารถเข้าถึงทุกส่วนและการใช้งานในหน้าเว็บได้ด้วยการใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว กล่าวคือ เว็บไซต์
มีกับดักแป้นพิมพ์ (Keyboard Trap) ส่งผลให้ผู้พิการทางสายตาไม่สามารถเลื่อนไปยังต าแหน่งอ่ืนได้ อีก
ทั้งผู้พิการทางสายตายังไม่สามารถเข้าถึงและใช้งานในหน้าเว็บได้ด้วยการคลิกปุ่มลูกศรขึ้นลงจาก
แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว จึงส่งผลให้ไม่สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ ตัวอย่างเช่น 

 
ผู้พิการทางสายตาใช้การคลิกปุ่มแท็บเพ่ือค้นหาเบอร์โทรศัพท์ไปเรื่อย ๆ แต่ใน

ระหว่างที่ค้นหานั้น แป้นพิมพ์เกิดการค้างอยู่ที่ขอ้ความที่ให้การเชื่อมโยงว่า Skip to main content 
ท าให้ผู้พิการทางสายตาไม่สามารถเลื่อนแป้นพิมพ์ไปยังวัตถุอ่ืน ๆ ได้ (ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท 
คนที่ 2, งานที่ 1, สังเกต)  

 

 
รูปที่ 56 แป้นพิมพ์ซึ่งค้างอยู่ที่ข้อความที่ให้การเชื่อมโยงว่า Skip to main content 
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ผู้พิการทางสายตาต้องการกลับไปที่หน้าโฮมเพจเพ่ือเริ่มต้นการท างานอีกครั้ง แต่
กลับเจอภาพที่มีข้อความ และพยายามเลื่อนเพื่อออกจากภาพนั้น แต่เจอกับดักแป้นพิมพ์ ไม่สามารถ
เคลื่อนที่ออกจากวัตถุนั้นได้ ท าให้ท างานไม่ส าเร็จ (ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท คนที่ 1, งานที่ 3, 
สังเกต)  

 
ผู้พิการทางสายตาพยายามเลื่อนเพ่ือออกจากภาพที่มีกับดักแป้นพิมพ์ แต่ไม่สามารถ

เคลื่อนที่ออกจากวัตถุนั้นได้ และพูดว่า “โอ้ ยอมแพ้แล้วเนี่ย ไม่ผ่านนะ”  (ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอด
สนิท คนที่ 1, งานที่ 3, คิดออกเสียง)  

 

 
รูปที่ 57 ภาพที่มีข้อความก่อนเข้าสู่หน้าโฮมเพจ แต่ผู้ใช้ไม่สามารถเคลื่อนที่ออกได้ 

 
ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางค้นหา วิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ ด้วย

การคลิกปุ่มลูกศรขึ้นลงเพ่ือค้นหาไปเรื่อย ๆ แต่ไม่สามารถหาได้ส าเร็จ เพราะลูกศรที่อยู่บน
แป้นพิมพ์ไปไม่ถึงบริเวณแผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ อันแสดงให้เห็นถึงปัญหาที่
ผู้พิการทางสายตาประสบ คือ ไม่สามารถเข้าถึงและใช้งานหน้าเว็บด้วยการคลิกปุ่มลูกศรขึ้นลงจาก
แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว (ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง คนที่ 5, งานที่ 2, สังเกต)  

 
ในขณะที่ผู้พิการทางสายตา คลิกปุ่มลูกศรขึ้นลงเพ่ือค้นหาแผนที่และวิธีการเดินทาง

มายังหอสมุดแห่งชาติ แต่หาอย่างไรก็หาไม่เจอ และพูดว่า “คิดว่าไม่ได้” (ผู้พิการทางสายตาที่ตา 
เลือนราง คนที่ 5, งานที่ 2, คิดออกเสียง)  
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 หลักการย่อยที่ 4 การจัดหาวิธีการให้ผู้ใช้สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหา และ 
ทราบว่าตนเองอยู่ต าแหน่งใดในเว็บไซต์ได้ 

 
จากการสังเกต การคิดออกเสียง และการสัมภาษณ์ผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการ

ทางสายตาที่ตาบอดสนิท และผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง ประสบปัญหาเดียวกัน คือ ปัญหาเรื่องการ
จัดหาวิธีการให้ผู้ใช้สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหา และทราบว่าตนเองอยู่ต าแหน่งใดในเว็บไซต์ได้ 
กล่าวคือ เว็บไซต์ไม่สามารถท าให้ผู้ใช้ทราบได้ว่าจะต้องค้นหาเนื้อหาจากที่ใด และก าลังอยู่ในต าแหน่งใด
บนเว็บไซต์ อีกทั้งยังไม่จัดล าดับเนื้อหาของหัวข้อ และไม่สร้างหัวเรื่องอย่างเหมาะสม  ตลอดจน
วัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงที่เว็บไซต์ให้ก็ยังไม่สามารถท าให้ผู้ใช้เข้าใจได้อย่างชัดเจน ท าให้ผู้พิการทาง
สายตาไม่สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ จึงส่งผลให้ไม่สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ 
ตัวอย่างเช่น 

 
ผู้พิการทางสายตาใช้การสืบค้นทั่วไป (Ctrl + f) ค้นหาค าที่ให้การเชื่อมโยงว่า ห้องสมุด

ดิจิทัล  ในขณะที่ก าลังค้นหาอยู่นั้น ผู้พิการทางสายตาพูดว่า “โอ๊ย เดี๋ยวนะคะ ถึงหน้าไหนแล้ว” 
เนื่องจากผู้พิการทางสายตาไม่ทราบว่าตนเองอยู่ต าแหน่งใดบนเว็บไซต์ (ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท  
คนที่ 5, งานที่ 5, คิดออกเสียง) 

 
รูปที่ 58 ภาพหน้าจอขณะที่ผู้พิการทางสายตาเลื่อนลูกศรไปเรื่อยๆ 

แต่ไม่ทราบว่าตนเองอยู่ต าแหน่งใดบนเว็บไซต์ 
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ผู้พิการทางสายตาใช้วิธีการค้นหาจากหัวข้อโดยใช้คีย์ลัด H เพ่ือค้นหาค าว่า 
วิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ แต่ผลปรากฏว่า ไม่พบ เนื่องจากเว็บไซต์ไม่จัดล าดับเนื้อหาของ
หัวข้อ และไม่สร้างหัวเรื่องเกี่ยวกับการเดินทางของหอสมุดแห่งชาติไว้อย่างเหมาะสม ท าให้ผู้ใช้ไม่
สามารถค้นหาวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติบนเว็บไซต์ได้ (ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง คนที่ 5, 
งานที่ 2, สังเกต) 

  
ในขณะที่ผู้พิการทางสายตา ใช้คีย์ลัด H เพ่ือค้นหาวิธีการเดินทางมายังหอสมุด

แห่งชาติไปเรื่อย ๆ แต่ไม่พบหัวเรื่องดังกล่าว และพูดว่า “จะเจอสักข้อไหมเนี่ย” (ผู้พิการทางสายตา 
ที่ตาเลือนราง คนที่ 5, งานที่ 2, คิดออกเสียง) 

 
รูปที่ 59 การจัดล าดับเนื้อหาของหัวข้อ และการสร้างหัวเรื่อง 

เกี่ยวกับการเดินทางมาหอสมุดแห่งชาติที่ยังไม่เหมาะสม 
 

ผู้พิการทางสายตาเข้าไปที่การเชื่อมโยงห้องสมุดดิจิทัล แล้วสืบค้นด้วยค าว่า 
Computer แต่ผลปรากฏว่า ไม่พบ เนื่องจากผู้พิการทางสายตาไม่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการ
เชื่อมโยงห้องสมุดดิจิทัลว่า ไม่ใช่เป็นการเชื่อมโยงไปยังฐานข้อมูลสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ แต่เป็น
การเชื่อมโยงไปยังคอลเล็กชั่นพิเศษ ผู้พิการทางสายตาจึงเข้าใจผิดว่า การเชื่อมโยงดังกล่าวจะน าไปสู่
ช่องการสืบค้นเพ่ือค้นหาชื่อหนังสือที่ต้องการได้  (ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท คนที่ 2, งานที่ 3, 
สังเกต)  
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รูปที่ 60 การสืบค้นหนังสือจากค าส าคัญว่า Computer 

จากข้อความที่ให้การเชื่อมโยงว่า ห้องสมุดดิจิทัล 
 

ผู้พิการทางสายตาใช้แป้นพิมพ์เลื่อนไปที่เมนูเกี่ยวกับหน่วยงาน และคลิกเลือก
เมนูย่อย ทรัพยากรสารสนเทศ เนื่องจากคิดว่าที่ทรัพยากรสารสนเทศจะมีหนังสือต่าง ๆ ให้สืบค้น แต่เมื่อ
คลิกเข้าไปในเมนูย่อยทรัพยากรสารสนเทศ กลับแสดงประเภทและรายละเอียดเบื้องต้นของทรัพยากร
สารสนเทศที่มีอยู่ในหอสมุดแห่งชาติเท่านั้น แสดงให้เห็นว่า วัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงยังท าให้ผู้พิการ
ทางสายตาไม่เข้าใจได้อย่างชัดเจนพอว่าจะแสดงข้อมูลอะไร (ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง คนที่ 1, งาน
ที่ 3, สังเกต)  

 

 
รูปที่ 61 เมนูย่อยทรัพยากรสารสนเทศ 

 
5.3 ปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ 
 

ผลการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง 
WCAG 2.0 (ตารางที่ 13) โดยรวม พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ 
จ านวน 22 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหามากที่สุด คือ สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ 
“คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) จ านวน 12 ครั้ง 
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เมื่อพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ จ านวน 22 ครั้ง พบว่า เป็นปัญหาใน 

หลักการย่อยที่ 3 การช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะน าวิธีแก้ปัญหา โดยงานที่ผู้พิการ
ทางสายตาประสบปัญหาตามหลักการย่อยนี้ มากที่ สุ ด  คือ สืบค้นหนั งสือจาก ค าส าคัญ 
“คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) จ านวน 12 ครั้ง  

 
เมื่อพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง 

WCAG 2.0 จ าแนกตามประเภทของผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท
ประสบปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ จ านวน 10 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหา 
มากที่สุด คือ สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) และสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง 
“ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) จ านวน 5 ครั้งเท่ากัน 

 
เมื่อพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ จ านวน 10 ครั้ง พบว่า เป็นปัญหาใน

หลักการย่อยที่ 3 การช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะน าวิธีแก้ปัญหา โดยงานที่ผู้พิการ
ทางสายตาประสบปัญหาตามหลักการย่อยนี้ มากที่ สุ ด  คือ สืบค้นหนั งสือจากค าส าคัญ 
“คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) และสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) 
จ านวน 5 ครั้งเท่ากัน 

 
ส าหรับผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางประสบปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ จ านวน  

12 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหามากที่สุด คือ สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ 
“คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) จ านวน 7 ครั้ง 

 
เมื่อพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ จ านวน 12 ครั้ง พบว่า เป็นปัญหาในหลักการ

ย่อยท่ี 3 การช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะน าวิธีแก้ปัญหา โดยงานที่ผู้พิการทางสายตา
ประสบปัญหาตามหลักการย่อยนี้มากที่สุด คือ สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) 
จ านวน 7 ครั้ง  
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จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต การคิดออกเสียง และการสัมภาษณ์ พบว่า  
ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ใน 1 หลักการย่อย คือ หลักการย่อยที่ 3 การ
ช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะน าวิธีแก้ปัญหา ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาที่ผู้พิการทาง
สายตาที่ตาบอดสนิทและผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางประสบ กล่าวคือ เว็บไซต์ไม่มีป้ายก ากับ หรือ
ค าแนะน าในการป้อนข้อมูลน าเข้าในช่องสืบค้นต่าง ๆ บนเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็น ช่องสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ หรือช่องสืบค้นโดยทั่วไป ดังนั้น เมื่อผู้พิการทางสายตาใช้คีย์ลัด E (Edit Field) เพ่ือไปยังช่อง
สืบค้นต่างๆ จึงไม่ทราบว่าช่องสืบค้นใดใช้ค้นหาเนื้อหาประเภทใด และควรป้อนข้อมูลน าเข้าอย่างไร 
นอกจากนี้ เว็บไซต์ยังไม่มีการแจ้งข้อผิดพลาด และไม่มีการให้ค าแนะน าวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาดแก่ผู้ใช้ 
จึงส่งผลให้ไม่สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ ตัวอย่างเช่น 

 
ผู้พิการทางสายตาไปที่กล่องสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ และเจอกล่อง Combo box  

แต่ไม่ได้คลิกเข้าไปเลือกตัวกรองประเภทการสืบค้นให้เป็นชื่อเรื่อง เนื่องจากไม่มีป้ายก ากับหรือ
ค าแนะน าว่าช่องนี้คือช่องอะไร และควรคลิกเลือกอย่างไร ท าให้ผู้ พิการทางสายตาไม่ทราบ ดังนั้น 
ผู้พิการทางสายตาจึงข้ามช่องตัวกรองลงมายังช่องสืบค้น และพิมพ์ค าว่า ประวัติศาสตร์ชาติไทย  
ผลปรากฏว่า ไม่พบ จึงท าให้ท างานไม่ส าเร็จ (ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท คนที่ 3, งานที่ 4, 
สังเกต)  

 

 
รูปที่ 62 กล่องสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศที่มีตัวกรองการสืบค้น แต่ไม่มีป้ายก ากับหรือค าแนะน า 

 
ผู้พิการทางสายตาใช้คีย์ลัด E ไปที่ช่องสืบค้นโดยทั่วไปเพ่ือสืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ 

คอมพิวเตอร์ แต่ผลปรากฏว่า ไม่พบ เนื่องจากไม่ใช่ช่องสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ แต่ผู้พิการทาง
สายตาไม่ทราบ เพราะไม่มีป้ายก ากับหรือค าแนะน าในการป้อนข้อมูลน าเข้า (ผู้พิการทางสายตาที่ 
ตาบอดสนิท คนที่ 1 และ 2 และผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง คนที่ 3 และคนที่ 5, งานที่ 3, สังเกต)  
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ในขณะที่ผู้พิการทางสายตา ก าลังใช้คีย์ลัด E สืบค้นหนังสือ แต่ผลปรากฏว่าไม่พบ ผู้พิการ
ทางสายตาจึงเกิดความสงสัย และพูดว่า “ท าไมค้นหาไม่ได้” (น้ าเสียงสงสัย) (ผู้พิการทางสายตาที่ 
ตาเลือนราง คนที่ 1, งานที่ 3, คิดออกเสียง)  

 

 
รูปที่ 63 การใช้ช่องสืบค้นโดยทั่วไป สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญว่า คอมพิวเตอร์ 

 
ผู้พิการทางสายตาพิมพ์ค าว่า Computer ผิด เป็นค าว่า Compjuter แต่เว็บไซต์ 

ไม่มีการแจ้งและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับข้อผิดพลาดในรูปของข้อความ ท าให้ผลปรากฏว่า ไม่พบ ในเวลา
ต่อมา ผู้พิการทางสายตาทราบได้ด้วยตนเอง เนื่องจากผู้พิการทางสายตาคลิกให้โปรแกรมอ่านจอภาพ
อ่านข้อความที่ป้อนลงไปซ้ าอีกครั้ง จึงท าให้รู้ว่าตนเองพิมพ์ผิด (ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง คนที่ 3, 
งานที่ 3, สังเกต)  

 

 
รูปที่ 64 การพิมพ์ค าว่า computer ผิด เป็นค าว่า computer  
แต่เว็บไซต์ไม่มีการแจ้งและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับข้อผิดพลาด 
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5.4 ปัญหาเกี่ยวกับการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
 

ผลการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลายที่ผู้พิการทางสายตา
ประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 (ตารางท่ี 14) โดยรวม พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหา
เกี่ยวกับการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย จ านวน 1 ครั้ง โดยเป็นปัญหาในงานสืบค้นหนังสือจาก 
ชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4)  

 
เมื่อพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย จ านวน 1 ครั้ง 

พบว่า เป็นปัญหาในหลักการย่อยที่ 1 การเพ่ิมความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บต่าง ๆ ที่
หลากหลายทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้  ในงานสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” 
(งานที่ 4)  
 

เมื่อพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลายที่ผู้พิการทางสายตา
ประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 จ าแนกตามประเภทของผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทาง
สายตาที่ตาบอดสนิทประสบปัญหาเกี่ยวกับการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย จ านวน 1 ครั้ง โดย
เป็นปัญหาในงานสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง“ประวัติศาสตร์ชาติไทย”(งานที่ 4)  

 
เมื่อพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย จ านวน 1 ครั้ง 

พบว่า เป็นปัญหาในหลักการย่อยที่ 1 เรื่อง การเพ่ิมความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บต่าง ๆ 
ที่หลากหลายทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้ ในงานสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” 
(งานที่ 4)  

 
ทั้งนี้ ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางไม่ประสบปัญหาเกี่ยวกับการรองรับเทคโนโลยี 

ที่หลากหลาย  
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จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต การคิดออกเสียง และการสัมภาษณ์ 
พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเกี่ยวกับการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลายใน 1 หลักการย่อย 
คือ หลักการย่อยที่ 1 การเพ่ิมความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บต่าง ๆ ที่หลากหลายทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคตได้ ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิทประสบ กล่าวคือ 
เว็บไซต์ไม่สามารถรองรับเทคโนโลยีเว็บเบราว์เซอร์ได้อย่างครบถ้วน ซึ่งอาจส่งผลต่อการแสดงผลของ
เว็บไซต์ ตัวอย่างเช่น 
 

ผู้พิการทางสายตาใช้คีย์ลัด E เพ่ือไปที่ช่องสืบค้น แต่ไม่พบ อย่างไรก็ดี เมื่อใช้ 
คีย์ลัด F กลับพบ จึงพูดว่า “ถ้าใช้เบราว์เซอร์ Chrome โปรแกรมอ่านจอภาพอาจจะอ่านไม่ครบ 
เบราว์เซอร์ Internet Explorer กับ Firefox จะโอเคกว่า” (ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท คนที่ 4, 
งานที่ 4, สัมภาษณ์)  
 

6. ปัญหาอ่ืน ๆ ที่ผู้พิการทางสายตาประสบ 
 

นอกจากปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 แล้ว ในการประเมิน
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติด้วยวิธีการประเมินโดยผู้ใช้ ยัง
พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท จ านวน 1 คน ประสบปัญหาอ่ืน ๆ ซึ่งไม่ปรากฏตามแนวทาง 
WCAG 2.0 แต่เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ จ านวน 1 ปัญหา ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
เว็บไซต์ไม่มีข้อความแจ้งให้ผู้ใช้ทราบว่า ขณะนี้เว็บไซต์ก าลังท างานหรือประมวลผลอยู่ 

ท าให้ผู้ใช้รู้สึกว่า การรอการแสดงผลใช้เวลานาน  และพูดว่า “ท าไมอินเทอร์เน็ตดูช้า” (ผู้พิการทาง
สายตาที่ตาบอดสนิท คนที่ 5, งานที่ 6, คิดออกเสียง) 

 
7. ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุด 

แห่งชาติ 
 
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 

ประกอบด้วย ข้อคิดเห็นจากผู้ประเมินซึ่งเป็นผู้พิการทางสายตา จ านวน 10 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
มีรายละเอียดดังนี้ 
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-  เว็บไซต์ควรมีข้อความทดแทนรูปภาพหรือไฟล์เอกสารประเภทที่ผู้พิการทางสายตา
สามารถเข้าถึงได้  (7 คน) 

 
-  เว็บไซต์ควรที่จะสามารถสืบค้นค าหรือข้อมูลต่าง ๆ ได้ในช่องเดียว และขึ้นผลการ

สืบค้นที่เก่ียวข้องกับค านั้นทั้งหมด (2 คน) 
 

-  อาจจะต้องเลือกใช้เบราว์เซอร์ให้เหมาะสมกับโปรแกรมอ่านจอภาพ เช่น 
เบราว์เซอร์ Internet Explorer ควรใช้ควบคู่กับโปรแกรมอ่านจอภาพ NVDA เป็นต้น (2 คน) 

 
- เว็บไซต์ควรมีการเพิ่มการเชื่อมโยงให้มากขึ้น เพ่ือให้ผู้พิการทางสายตาสามารถ 

ค้นหาได้ง่ายขึ้น (1 คน) 
 

- ผู้ออกแบบเว็บไซต์ควรศึกษาวิธีการจัดท าเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้พิการทางสายตา 
เข้าถึงได้ง่าย (1 คน)  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 บทนี้เป็นการสรุปผลการวิจัยเรื่อง ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุด
แห่งชาติโดยผู้พิการทางสายตา ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมุติฐาน วิธีการด าเนินการ
วิจัย สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล ข้อจ ากัดของการวิจัย สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ข้อเสนอแนะ และแนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต ซึ่งมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 เพ่ือศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดยผู้พิการทาง
สายตาในด้านการรับรู้ได้ การใช้งานได้ การเข้าใจได้ และการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
 
สมมุติฐาน 
 

1. ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ท างานที่ได้รับมอบหมายบนเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่ส าเร็จ 
มากกว่าส าเร็จ 

2. ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ไม่สามารถสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง และไม่สามารถสอบถาม 
บรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดย
ผู้พิการทางสายตา ด้วยการศึกษาเฉพาะหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติด้วยการรวบรวมข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดยวิธีการตรวจสอบรหัสแบบ
อัตโนมัติด้วยโปรแกรม AChecker และการประเมินโดยผู้ใช้ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้พิการทางสายตา
ที่มีอายุระหว่าง 23 – 38 ปี ซึ่งเป็นสมาชิกของสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การประเมินจริง จ านวน 10 คน จ าแนกเป็น ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท จ านวน 5 คน และผู้พิการ
สายตาที่ตาเลือนราง จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้
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ทางเว็บ ซึ่งประกอบด้วย งานที่มอบหมายให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประเมินท า จ านวน 6 งาน และแบบ
บันทึกการท างานและสัมภาษณ์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับผู้ประเมิน 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานที่ได้รับมอบหมาย  
 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้พิการทางสายตา จ านวน 10 คนดังกล่าว โดยให้กลุ่มตัวอย่าง

ท างานที่ได้รับมอบหมาย พร้อมกับคิดออกเสียง โดยมีผู้วิจัยเป็นผู้สังเกตการณ์และจดบันทึก  และ
ภายหลังจากที่กลุ่มตัวอย่างเสร็จสิ้นการท างานที่ได้รับมอบหมายแต่ละงาน ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ทั้งในเชิงปริมาณ โดยการแจกแจง
ความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และในเชิงคุณภาพ โดยการจัดกลุ่มตาม
แนวทาง WCAG 2.0   

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
  

การศึกษาเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ ผู้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึง
ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดยวิธีการตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติด้วยโปรแกรม AChecker 
และการประเมินโดยผู้ ใช้ด้วยแบบบันทึกการท างานและสัมภาษณ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี
รายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 
 
การตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติด้วยโปรแกรม AChecker   

 
ผลการศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของหน้าโฮมเพจบนเว็บไซต์หอสมุด

แห่งชาติโดยวิธีการตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติด้วยโปรแกรม AChecker พบว่า เว็บไซต์หอสมุด
แห่งชาติยังไม่ผ่านเกณฑ์ความส าเร็จระดับ A ซึ่งเป็นขั้นต่ าสุดตามแนวทาง WCAG 2.0 โดยปัญหาที่
ถูกบ่งชี้อย่างแน่นอนว่าเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงได้ทางเว็บ มีจ านวน 22 รายการ จ าแนกตาม
แนวทาง WCAG 2.0 ได้เป็น 3 หลักการ ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ จ านวน 13 รายการ ปัญหา
เกี่ยวกับการใช้งานได้ จ านวน 8 รายการ และปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ จ านวน 1 รายการ  
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ปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ที่พบ เป็นปัญหาในหลักการย่อยที่ 1 การจัดให้มีข้อความทดแทน
ส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนไปสู่รูปแบบข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการที่หลากหลายได้ โดยปัญหาที่ถูกบ่งชี้ คือ ไม่มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่เป็นรูปภาพ 

  
 ส าหรับปัญหาที่เก่ียวกับการใช้งานได้ที่พบ เป็นปัญหาในหลักการย่อยที่ 4 การจัดหาวิธีการ
ให้ผู้ใช้สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหา และทราบว่าตนเองอยู่ต าแหน่งใดในเว็บไซต์ได้ โดยปัญหา
ที่ถูกบ่งชี้ คือ วัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงที่เว็บไซต์ให้ยังไม่สามารถท าให้ผู้ใช้เข้าใจได้อย่างชัดเจน 
 
 ส่วนปัญหาที่เกี่ยวกับการเข้าใจได้ที่พบ เป็นปัญหาในหลักการย่อยที่ 3 การช่วยให้ผู้ใช้
หลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะน าวิธีแก้ปัญหา โดยปัญหาที่ถูกบ่งชี้ คือ เว็บไซต์ไม่มีป้ายก ากับ หรือ
ค าแนะน าในการป้อนข้อมูลน าเข้าในช่องสืบค้นต่าง ๆ บนเว็บไซต์  
 
การประเมินโดยผู้ใช ้
 
 ผลการศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดยวิธีการ
ประเมินโดยผู้ใช้ ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ประเมิน และส่วนที่  2 ข้อมูลการ
ประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดยวิธีการประเมินโดยผู้ใช้ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ประเมิน 
 

ผู้พิการทางสายตาซึ่งเป็นผู้ประเมินในการวิจัยนี้  มีจ านวน 10 คน จ าแนกเป็นผู้พิการทาง
สายตาที่ตาบอดสนิท จ านวน 5 คน ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง จ านวน 5 คน เป็นเพศชาย 
จ านวน 5 คน และเพศหญิง จ านวน 5 คน มีอายุ 27 ปี 1 คน  29 ปี 1 คน  32 ปี 3 คน  34 ปี 1 คน  
35 ปี 1 คน  36 ปี 1 คน  37 ปี 1 คน และ 38 ปี 1 คน 

 
ส าหรับข้อมูลในส่วนที่ 1 นี้  เป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน ประกอบด้วย 

ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
ประเภทของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก และความถี่ในการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด
โดยสรุปดังนี้ 
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1. ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต 
 

ผลการศึกษาประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (ตารางที่ 2) โดยรวม พบว่า  
ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 60.00) มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตมากกว่า 6 ปี  

  
   เมื่อพิจารณา จ าแนกตามประเภทของผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท
ส่วนใหญ่ และผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางส่ วนใหญ่ จ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 60.00)  
มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมากกว่า 6 ปี  
 
2. ความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

 
ผลการศึกษาความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (ตารางที่ 3) โดยรวม พบว่า  

ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ จ านวน 8 คน (ร้อยละ 80.00) ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตทุกวัน  
  

เมื่อพิจารณาความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามประเภทของ 
ผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิทแทบทั้งหมด และผู้พิการทางสายตาที่  
ตาเลือนรางแทบท้ังหมด จ านวน 4 คนเท่ากัน (ร้อยละ 80.00) ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตทุกวัน 

 
ผลการศึกษาประสบการณ์และความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ที่พบว่า  

ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 60.00) มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตมากกว่า 6 ปี  และจ านวน 8 คน (ร้อยละ 80.00) ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตทุกวัน 
แสดงให้เห็นว่า ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ เป็นผู้พิการทางสายตา  
ที่มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต อีกท้ังยังมีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีดังกล่าว 
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3. ประเภทของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ 
 

ผลการศึกษาประเภทของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ (ตารางที่ 4) โดยรวม พบว่า  
ผู้พิการทางสายตาแทบทั้งหมด จ านวน 9 คน (ร้อยละ 90.00) ใช้โปรแกรมอ่านจอภาพ  
  

เมื่อพิจารณาประเภทของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ จ าแนกตามประเภทของ 
ผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิททั้งหมด จ านวน 5 คน (ร้อยละ 100.00) 
และผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางแทบทั้งหมด จ านวน 4 คน (ร้อยละ 80.00) ใช้โปรแกรมอ่าน
จอภาพ  
 
4. ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
ผลการศึกษาประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (ตารางที่ 5) โดยรวม พบว่า  

ผู้พิการทางสายตา จ านวน 5 คนเท่ากัน (ร้อยละ 50.00) มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก 4 – 6 ปี และมากกว่า 6 ปี  

  
เมื่อพิจารณาประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามประเภท 

ของผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิทส่วนใหญ่ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 60.00)  
มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า 6 ปี ส่วนผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง
ส่วนใหญ่ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 60.00) มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 4 – 6 ปี  
 
5. ความถี่ในการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
ผลการศึกษาความถี่ในการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (ตารางที่ 6) โดยรวม พบว่า  

ผู้พิการทางสายตาแทบทั้งหมด จ านวน 9 คน (ร้อยละ 90.00) ใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกทุกวัน  
 

เมื่อพิจารณาความถี่ ในการใช้ เทคโนโลยีสิ่ งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามประเภท 
ของผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิททั้งหมด จ านวน 5 คน (ร้อยละ 100.00) 
และผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางแทบทั้งหมด จ านวน 4 คน (ร้อยละ 80.00) ใช้เทคโนโลยี 
สิ่งอ านวยความสะดวกทุกวัน  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 
โดยวิธีการประเมินโดยผู้ใช้ 
 

ส่วนที่ 2 เป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ
ของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดยวิธีการประเมินโดยผู้ใช้ ประกอบด้วย ความส าเร็จของงานที่ได้รับ
มอบหมาย เวลาที่ใช้ในการท างานที่ได้รับมอบหมาย จ านวนผู้พิการทางสายตาที่ประสบปัญหา
เกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ความถ่ีในการประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการ
เข้าถึงได้ทางเว็บของผู้พิการทางสายตา ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0  
ปัญหาอ่ืน ๆ ที่ผู้พิการทางสายตาประสบ  และข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึง
ได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 

 
1. ความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
ผลการศึกษาความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย (ตารางที่  7) โดยรวม พบว่า  

ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ ท างานส าเร็จ จ านวน 3 งาน คือ ผู้พิการทางสายตาแทบทั้งหมด จ านวน 9 คน 
(ร้อยละ 90.00) สามารถเข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D-Library (งานที่ 5) รองลงมา จ านวน
ใกล้เคียงกัน 8 คน (ร้อยละ 80.00) สามารถค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 1) และ
จ านวน 6 คน (ร้อยละ 60.00) สามารถค้นหาแผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 2) ส่วน
งานที่ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ท าไม่ส าเร็จมีจ านวน 3 งานเท่ากัน คือ ผู้พิการทางสายตาทั้งหมด 
จ านวน 10 คน (ร้อยละ 100.00) ไม่สามารถสอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิด
จากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) รองลงมา จ านวนใกล้เคียงกัน 9 คน (ร้อยละ 90.00) ไม่
สามารถสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) และจ านวน 8 คน (ร้อยละ 
80.00) ไม่สามารถสืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) ดังนั้น จึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานข้อ 1 ที่ว่า ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ท างานที่ได้รับมอบหมายบนเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ
ไม่ส าเร็จมากกว่าส าเร็จ เพราะผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ท างานที่ได้รับมอบหมายบนเว็บไซต์
หอสมุดแห่งชาติส าเร็จและไม่ส าเร็จ จ านวน 3 งานเท่ากัน อย่างไรก็ดี ผลการศึกษาดังกล่าว เป็นไป
ตามสมมุติฐานข้อ 2 ที่ว่า ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ไม่สามารถสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง และไม่
สามารถสอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ 
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ผลการศึกษาที่พบว่า งานที่ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ท าส าเร็จ คือ เข้าไปที่หน้าเว็บ
ห้องสมุดดิจิทัล D-Library (งานที่ 5) ค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 1) และค้นหา 
แผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 2) ส่วนงานที่ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ท า 
ไม่ส าเร็จ คือ สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น 
(งานที่ 6) สืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) และสืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ 
“คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) นั้น อาจเนื่องจากการออกแบบเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติในบริเวณที่เป็นบริการ
ส าหรับงานที่ 5 งานที่ 1 และงานที่ 2 บนหน้าโฮมเพจ ค่อนข้างตอบสนองต่อประเด็นความสามารถในการ
เข้าถึงได้ทางเว็บ ในขณะที่บริเวณที่เป็นบริการส าหรับงานที่ 6 งานที่ 4 และงานที่ 3 ยังไม่สามารถ
ตอบสนองต่อประเด็นความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ทั้งนี้ มีข้อสังเกตด้วยว่า ความส าเร็จของงานที่
ได้รับมอบหมาย มีความสัมพันธ์กับการประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ไม่ว่าจะ
เป็นงานที่ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ หรือ
ความถี่ในการประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ดังจะเห็นได้ว่า งานที่ 6 งานที่ 4 
และงานที่ 3 ล้วนเป็นงานที่ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้
ทางเว็บ และเป็นงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 
มากที่สุด 3 ล าดับแรก โดยเฉพาะงานที่ 6 ซึ่งเป็นงานที่ควรได้รับการพิจารณาเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็น
งานที่ผู้พิการทางสายตาทั้งหมดไม่สามารถท าได้ส าเร็จ อีกทั้งยังเป็นงานที่ผู้พิการทางสายตาทั้งหมด
ประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ นอกจากนี้ การที่งานที่ 6 เป็นงานที่มี
ปัญหามากนั้น อาจเนื่องจากบนหน้าโฮมเพจนั้น มีช่องทางในการเข้าถึงบริการสอบถามบรรณารักษ์
จากหน้าเว็บไซต์เพียงแห่งเดียว เมื่อบริเวณนั้น มีปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 
กล่าวคือ เป็นภาพที่เชื่อมโยงไปยังบริการสอบถามบรรณารักษ์ แต่ไม่มีข้อความทดแทนก ากับ 
โปรแกรมอ่านจอภาพจึงไม่สามารถอ่านได้ ส่งผลให้ผู้พิการทางสายตาไม่สามารถท างานนี้ได้ส าเร็จ  

 
 ส าหรับผลการศึกษาที่ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานนั้น อาจเนื่องจากการออกแบบเว็บไซต์

หอสมุดแห่งชาติในบริเวณที่เป็นบริการส าหรับงานเหล่านี้บนหน้าโฮมเพจ ค่อนข้างตอบสนองต่อ
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ และงานที่ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ท าส าเร็จนั้น ล้วนมีช่องทาง
ในการเข้าถึงได้มากกว่าหนึ่งแห่ง กล่าวคือ เข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D-Library (งานที่ 5) นั้น  
มีช่องทางในการเข้าถึงได้จากเมนูห้องสมุดดิจิทัล และการเชื่อมโยงด้วยรูปที่มีข้อความว่า “Digital 
Collection National Library of Thailand” ส าหรับงานค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ 
(งานที่ 1) มีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลได้จากบริเวณด้านล่างของโฮมเพจ การเชื่อมโยงด้วยรูปที่มี
ข้อความว่า “ติดต่อหน่วยงานภายใน” เมนูเกี่ยวกับหน่วยงาน และเมนูติดต่อเรา ส่วนงานค้นหาแผนที่
และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 2) มีช่องทางในการเข้าถึงได้จากการเชื่อมโยงด้วยรูป
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ที่มีข้อความว่า “การเดินทางมาหอสมุดแห่งชาติ” และเมนูเกี่ยวกับหน่วยงาน นอกจากนี้ ผู้พิการ 
ทางสายตาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ยังมีประสบการณ์และความคุ้นเคยในการใช้คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตค่อนข้างมาก ดังจะเห็นได้ว่า ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 60.00) 
มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมากกว่า 6 ปี และส่วนใหญ่ จ านวน 8 คน (ร้อยละ 
80.00) ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตทุกวัน ส่งผลให้ผู้พิการทางสายตามีโอกาสที่จะสามารถท างาน 
ได้ส าเร็จมากข้ึน 

 
เมื่อพิจารณาความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย จ าแนกตามประเภทของผู้พิการทาง

สายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิทส่วนใหญ่ ท างานส าเร็จ จ านวน 3 งาน คือ ผู้พิการ 
ทางสายตาที่ตาบอดสนิททั้งหมด จ านวน 5 คน (ร้อยละ 100.00) สามารถเข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล 
D-Library (งานที่ 5) รองลงมา จ านวนใกล้เคียงกัน 4 คนเท่ากัน (ร้อยละ 80.00) สามารถค้นหาเบอร์
โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 1) และค้นหาแผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ  
(งานที่ 2) ส่วนผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางส่วนใหญ่ ท างานส าเร็จ จ านวน 2 งาน คือ ผู้พิการทางสายตาที่
ตาเลือนรางแทบทั้งหมด จ านวน 4 คนเท่ากัน (ร้อยละ 80.00) สามารถค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของหอสมุด
แห่งชาต ิ(งานที่ 1) และเข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D-Library (งานที่ 5)  

 
 ส าหรับงานที่ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิทส่วนใหญ่ท าไม่ส าเร็จ มีจ านวน 3 งาน คือ  

ผู้พิการทางสายตาทั้งหมด จ านวน 5 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ไม่สามารถสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง 
“ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) และสอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการ
ใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) รองลงมา จ านวนใกล้เคียงกัน 4 คน (ร้อยละ 80.00) ไม่สามารถสืบค้น
หนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) ส่วนงานที่ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางส่วนใหญ่ 
ท าไม่ส าเร็จ มีจ านวน 4 งาน คือ ผู้พิการทางสายตาทั้งหมด จ านวน 5 คน (ร้อยละ 100.00) ไม่สามารถ
สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น  (งานที่ 6) 
รองลงมา จ านวนใกล้เคียงกัน 4 คนเท่ากัน (ร้อยละ 80.00) ไม่สามารถสืบค้นหนังสือจาก 
ค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) และสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) 
และจ านวน 3 คน (ร้อยละ 60.00) ไม่สามารถค้นหาแผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ
(งานที่ 2) 
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2. เวลาที่ใช้ในการท างานที่ได้รับมอบหมาย 
 

 ผลการศึกษาเวลาที่ใช้ในการท างานที่ได้รับมอบหมาย (ตารางที่ 8) โดยรวม พบว่า งานที่ 
ผู้พิการทางสายตา จ านวน 1–9 คน ใช้เวลามากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ เข้าไปที่
หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D-Library (งานที่ 5) (X̅ = 0.80, S.D. = 0.83, f = 9) ค้นหาเบอร์โทรศัพท์
ของหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 1) (X̅ = 0.47, S.D. = 0.49, f = 8) และสืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ 
“คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) (X̅ = 0.37, S.D. = 0.00, f = 2)   

 
ผลการศึกษาที่พบว่า งานที่ผู้พิการทางสายตาใช้เวลามากที่สุด คือ เข้าไปที่หน้าเว็บ

ห้องสมุดดิจิทัล D-Library (งานที่ 5) (X̅ = 0.80, S.D. = 0.83, f = 9) และค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของ
หอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 1) (X̅ = 0.47, S.D. = 0.49, f = 8) ทั้งที่งานทั้งสองนี้เป็นงานที่ผู้พิการทาง
สายตาส่วนใหญ่ท าส าเร็จ (9 คน, ร้อยละ 90.00; 8 คน, ร้อยละ 80.00 ตามล าดับ) อาจเป็นเพราะ
แม้ว่าการออกแบบเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติในบริเวณที่เป็นบริการส าหรับงานเหล่านี้บนหน้าโฮมเพจ 
จะค่อนข้างตอบสนองต่อประเด็นความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บแล้ว แต่งานเหล่านี้ ก็ยังไม่ใช่
งานที่ไม่มีปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บเสียทีเดียว ดังจะเห็นได้ว่า งานเหล่านี้
เป็นงานที่ผู้พิการทางสายตาที่ท างานส าเร็จใช้เวลาในการท างานมากท่ีสุดเป็นสองล าดับแรก 

 

เมื่อพิจารณาเวลาที่ใช้ในการท างานที่ได้รับมอบหมาย จ าแนกตามประเภทของผู้พิการ
ทางสายตา พบว่า งานที่ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท จ านวน 1-5 คน ใช้เวลามากที่สุด เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ ค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 1) (X̅ = 0.88, 
S.D. = 1.10, f = 4) ค้นหาแผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 2) (X̅ = 0.55, S.D. = 
0.50, f = 4) และเข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D- Library (งานที่ 5) (X̅ = 0.54, S.D. = 0.45,  
f = 5) ส่วนงานที่ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนราง จ านวน 1-4 คน ใช้เวลามากที่สุด เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ เข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D- Library (งานที่ 5) (X̅ = 0.80, S.D. = 
0.83, f = 4) ค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 1) (X̅ = 0.47, S.D. = 0.49, f = 4) 
และสืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) (X̅ = 0.37, S.D. = 0.00, f = 1) 
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3.  จ านวนผู้พิการทางสายตาที่ประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ  
 

 ผลการศึกษาจ านวนผู้พิการทางสายตาที่ประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้
ทางเว็บ (ตารางที่ 9) โดยรวม พบว่า งานที่ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ประสบปัญหาเกี่ยวกับ
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ มีจ านวน 3 งาน คือ ผู้พิการทางสายตาทั้งหมด จ านวน 10 คน 
(ร้อยละ 100.00) ประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บในงานสอบถาม
บรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) รองลงมา 
จ านวนใกล้เคียงกัน 9 คนเท่ากัน (ร้อยละ 90.00) ประสบปัญหาในงานสืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ 
“คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) และสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4)  

  
ผลการศึกษาที่พบว่า ผู้พิการทางสายตาทั้งหมด จ านวน 10 คน (ร้อยละ 100.00) 

ประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ในงานสอบถามบรรณารักษ์จากหน้า
เว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) อาจเนื่องจากภาพที่เชื่อมโยงไปยัง
บริการสอบถามบรรณารักษ์นั้น ไม่มีข้อความทดแทนก ากับ  โปรแกรมอ่านจอภาพจึงไม่สามารถอ่านได้ 
ท าให้แม้ว่าผู้ใช้จะเจอภาพที่เชื่อมโยงไปยังบริการสอบถามบรรณารักษ์ หรือเลื่อนผ่านภาพนี้หลาย ๆ ครั้ง 
แต่ก็ไม่ทราบ นอกจากนี้ เว็บไซต์ยังใช้ข้อความในรูปแบบภาพที่เชื่อมโยงไปยังบริการสอบถาม
บรรณารักษ์ เมื่อผู้ใช้ขยายขนาดของภาพที่มีข้อความให้ใหญ่ขึ้น แต่ก็ยังไม่สามารถมองเห็นได้ 
เนื่องจากภาพที่มีข้อความนั้นกลับแตก ไม่ชัด และตัวอักษรไม่ชัดเจน ส่งผลให้ผู้พิการทางสายตาที่ตา
เลือนรางไม่สามารถมองเห็นข้อความในรูปของภาพได้ งานนี้ จึงเป็นงานที่ผู้พิการทางสายตาทั้งหมด
ไม่สามารถท าได้ส าเร็จ (10 คน, ร้อยละ 100.00) และเป็นงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหา
เกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บมากที่สุดเป็นล าดับที่ 2 (จ านวน 17 ครั้ง, ร้อยละ 
27.42) นอกจากนี้ บนหน้าโฮมเพจ ยังมีช่องทางในการเข้าถึงบริการสอบถามบรรณารักษ์จากหน้า
เว็บไซต์เพียงแห่งเดียว เมื่อบริเวณนั้นมีปัญหา จึงท าให้ผู้พิการทางสายตาไม่สามารถท างานนี้ได้ส าเร็จ 
ดังได้อภิปรายแล้ว 

 
เมื่อพิจารณาจ านวนผู้พิการทางสายตาที่ประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึง

ได้ทางเว็บ จ าแนกตามประเภทของผู้พิการทางสายตา พบว่า งานที่ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท  
ส่วนใหญ่ประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ มีจ านวน 3 งาน คือ ผู้พิการทาง
สายตาทั้งหมด จ านวน 5 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการ
เข้าถึงได้ทางเว็บในงานสืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) สืบค้นหนังสือจากชื่อ
เรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) และสอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่ 
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เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) ซึ่งเป็นงานที่ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางส่วนใหญ่
ประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บเช่นเดียวกัน คือ ผู้พิการทางสายตา
ทั้งหมด จ านวน 5 คน (ร้อยละ 100.00) ประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บใน
งานสอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) 
รองลงมา จ านวนใกล้เคียงกัน 4 คนเท่ากัน (ร้อยละ 80.00) ประสบปัญหาในงานสืบค้นหนังสือจาก 
ค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) และงานสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” 
(งานที่ 4)  

 
 4. ความถี่ในการประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของผู้พิการ

ทางสายตา 
 

ผลการศึกษาความถี่ในการประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ
ของผู้พิการทางสายตา (ตารางที่ 10) ซึ่งนับตามจ านวนครั้งที่ประสบปัญหาตามแนวทาง WCAG 2.0 
โดยรวม พบว่า งานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ
มากที่สุด เรียงตามล าดับจ านวนครั้งที่ประสบปัญหา 3 ล าดับแรก คือ สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ 
“คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) (จ านวน 18 ครั้ง, ร้อยละ 29.03) สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ 
เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) (จ านวน 17 ครั้ง, ร้อยละ 27.42) และ
สืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) (จ านวน 11 ครั้ง, ร้อยละ 17.75)  

 
ผลการศึกษาที่พบว่า งานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถใน

การเข้าถึงได้ทางเว็บมากที่สุด คือ สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) (จ านวน  
18 ครั้ง, ร้อยละ 29.03) นั้น อาจเนื่องจากเว็บไซต์ไม่มีป้ายก ากับหรือค าแนะน าในการป้อนข้อมูล
น าเข้าในช่องสืบค้นต่าง ๆ รวมถึงตัวกรองการสืบค้น เมื่อผู้ใช้ค้นหาข้อมูลในครั้งแรกไม่พบ ก็จะเริ่ม
ค้นหาซ้ าไปเรื่อย ๆ แต่ก็ยังคงประสบปัญหา และไม่พบข้อมูลที่ต้องการ ทั้งนี้ งานนี้ยังเป็นงานที่  
ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาตามแนวทาง WCAG 2.0 มากที่สุด จ านวน 18 ครั้งด้วย โดยเป็น
ปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ จ านวน 12 ครั้ง และปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ จ านวน 6 ครั้ง 

 
เมื่อพิจารณาความถ่ีในการประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ

ของผู้พิการทางสายตา จ าแนกตามประเภทของผู้พิการทางสายตา พบว่า งานที่ผู้พิการทางสายตาที่ 
ตาบอดสนิทประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บมากที่สุด เรียงตามล าดับ
จ านวนครั้งที่ประสบปัญหา 3 ล าดับแรก คือ สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3)
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และสอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) 
(จ านวน 8 ครั้งเท่ากัน, ร้อยละ 30.77 เท่ากัน) สืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” 
(งานที่ 4) (จ านวน 6 ครั้ง, ร้อยละ 23.07) และค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 1) 
(จ านวน 3 ครั้ง, ร้อยละ 11.54) ส่วนงานที่ผู้พิการทางสายตาที่ตาเลือนรางประสบปัญหาเกี่ยวกับ
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บมากที่สุด เรียงตามล าดับจ านวนครั้งที่ประสบปัญหา 3 ล าดับ
แรก คือ สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) (จ านวน 10 ครั้ง, ร้อยละ 27.78) 
สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) (จ านวน  
9 ครั้ง, ร้อยละ 25.00) และค้นหาแผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ (งานที่ 2) และ สืบค้น
หนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) (จ านวน 5 ครั้งเท่ากัน, ร้อยละ 13.89 เท่ากัน) 
 

5. ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0  
 

ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 ประกอบด้วย ปัญหาเกี่ยวกับ
การรับรู้ได้  ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้  ปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้  และปัญหาเกี่ยวกับการรองรับ
เทคโนโลยีที่หลากหลาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 
 

5.1 ปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้  
  

ผลการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง 
WCAG 2.0 (ตารางท่ี 11) โดยรวม พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ จ านวน 
11 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหามากที่สุด คือ สอบถามบรรณารักษ์จากหน้า
เว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) จ านวน 9 ครั้ง ส าหรับปัญหา
เกี่ยวกับการรับรู้ได้ที่ประสบนี้เป็นปัญหาใน 2 หลักการย่อย คือ หลักการย่อยที่ 1 การจัดให้มี
ข้อความทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนไปสู่รูปแบบข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายได้ จ านวน 8 ครั้ง และหลักการย่อยที่ 4 การจัดท าเนื้อหา
เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเห็นและได้ยินเนื้อหาได้ชัดเจน รวมทั้งการแยกความแตกต่างของสีพ้ืนหน้าและพ้ืน
หลัง จ านวน 3 ครั้ง 

 
ผลการศึกษาที่พบว่า  ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 ใน

ส่วนของปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ ใน 2 หลักการย่อย คือ หลักการย่อยที่ 1 การจัดให้มีข้อความ
ทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ เพื่อให้สามารถเปลี่ยนไปสู่รูปแบบข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองต่อ
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ความต้องการที่หลากหลายได้ และหลักการย่อยที่ 4 การจัดท าเนื้อหาเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเห็นและได้
ยินเนื้อหาได้ชัดเจน รวมทั้งการแยกความแตกต่างของสีพ้ืนหน้าและพ้ืนหลังนั้น จากการสังเกต การ 
คิดออกเสียง และการสัมภาษณ์ พบว่า ในหลักการย่อยที่ 1 ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเว็บไซต์
ไม่มีการจัดให้มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความก ากับ ท าให้โปรแกรมอ่านจอภาพไม่สามารถ
อ่านข้อความบนภาพได้ ท าให้แม้ว่าผู้พิการทางสายตาจะเจอภาพที่ให้การเชื่อมโยงไปยังหน้าที่
ต้องการ แต่ก็ไม่ทราบ และท างานที่ได้รับมอบหมายไม่ส าเร็จ โดยเฉพาะภาพที่เชื่อมโยงไปยังบริการ
สอบถามบรรณารักษ์ ซึ่งเป็นปัญหาในหลักการย่อยนี้ ยังสะท้อนให้เห็นได้จากข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติที่มีผู้เสนอแนะจ านวนมากที่สุดว่า 
เว็บไซต์ควรมีข้อความทดแทนรูปภาพหรือไฟล์เอกสารประเภทที่ผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงได้ 
(7 คน) ด้วย ทั้งนี้ กรณีตัวอย่างที่พบในผลการวิจัยดังกล่าว ยังเป็นกรณีที่พบในการประเมิน
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บด้วยโปรแกรมตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติ AChecker ด้วย 
ดังนั้น ประเด็นของการจัดให้มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่เป็นรูปภาพ จึงเป็นสิ่งที่นักออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซต์จะต้องค านึงถึง (Thatcher et al. 2007: 4) เพ่ือให้โปรแกรมอ่านจอภาพซึ่งผู้พิการทาง
สายตาส่วนใหญ่ใช้ สามารถอ่านข้อความได้ (Foley and Regan 2002) โดยข้อความทดแทนเนื้อหา
จะต้องน าเสนอความหมายที่ท าให้ผู้พิการทางสายตาเข้าใจได้ง่ายและชัดเจน (Hofstader 2004) 
ผลการวิจัยดังกล่าว ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของอุมาพร ธัยยามาตย์ (2552) ที่พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคของผู้พิการทางสายตา คือ เว็บไซต์มีรูปภาพ แต่ไม่ได้จัดท าตามมาตรฐาน ท าให้โปรแกรม
อ่านจอภาพอ่านไม่ได้ ในท านองเดียวกัน นวิษฐา สุนทรเวช (2553) ก็พบว่า ปัญหาในการเข้าถึงได้
ของเว็บไซต์ที่ผู้พิการทางสายตาพบมากที่สุด  คือ การใช้รูปภาพที่ไม่มีค าอธิบาย ซึ่งสัมพันธ์กับผลการ
ประเมินโดยผู้ใช้จริงที่พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ประสบปัญหาการไม่มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่เป็นรูปภาพ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Salinee Kuakiatwong (2011) และ Lazar et al. (2007) ที่พบว่า  
ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาการไม่มีข้อความทดแทนเนื้อหาที่เป็นรูปภาพเช่นกัน ส่วนในหลักการ
ย่อยท่ี 4 ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเว็บไซต์ใช้ข้อความในรูปของภาพ ซึ่งในกรณีของผู้พิการทาง
สายตาที่ตาเลือนรางนั้น ประสบปัญหา คือ เมื่อขยายภาพแล้ว แต่ก็ยังไม่สามารถมองเห็น เนื่องจาก
ภาพที่มีข้อความนั้นกลับแตก ไม่ชัด และตัวอักษรไม่ชัดเจน 

 
เมื่อพิจารณาปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 จ าแนกตาม

ประเภทของผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท และผู้พิการทางสายตาที่ตา
เลือนราง ประสบปัญหาทั้งหมด จ านวน 4 ครั้ง และ 7 ครั้ง ตามล าดับ โดยงานที่ผู้พิการทางสายตา 
ที่ตาบอดสนิท และผู้พิการทางสายตาที่สายตาเลือนราง ประสบปัญหามากที่สุด คือ สอบถาม
บรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) จ านวน 4 ครั้ง 
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และ 5 ครั้ง ตามล าดับ ส าหรับปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ได้ที่ประสบนี้ ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท 
และผู้พิการทางสายตาที่สายตาเลือนรางประสบปัญหาในหลักการย่อยที่ 1 การจัดให้มีข้อความ
ทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนไปสู่รูปแบบข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการที่หลากหลายได้ จ านวน 4 ครั้งเท่ากัน ส่วนหลักการย่อยที่เฉพาะผู้พิการทางสายตา
ที่สายตาเลือนรางเท่านั้นประสบปัญหา คือ หลักการย่อยที่ 4 การจัดท าเนื้อหาเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเห็น
และได้ยิน เนื้อหาได้ชัดเจน รวมทั้งการแยกความแตกต่างของสีพื้นหน้าและพ้ืนหลัง จ านวน 3 ครั้ง 
 

5.2 ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้  
 

ผลการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง 
WCAG 2.0 (ตารางที่ 12) โดยรวม พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ 
จ านวน 28 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหามากที่สุด คือ สอบถามบรรณารักษ์จาก
หน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) จ านวน 8 ครั้ง ส าหรับปัญหา
เกี่ยวกับการใช้งานได้ที่ประสบนี้ เป็นปัญหาใน 2 หลักการย่อย คือ หลักการย่อยที่ 4 การจัดหาวิธีการ
ให้ผู้ใช้สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหา และทราบว่าตนเองอยู่ต าแหน่งใดในเว็บไซต์ได้ จ านวน 17 
ครั้ง และหลักการย่อยที่ 1 ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทุกส่วนและการใช้งานในหน้าเว็บได้ด้วยการใช้แป้นพิมพ์
เพียงอย่างเดียว จ านวน 11 ครั้ง   

 
ผลการศึกษาที่พบว่า ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 ใน

ส่วนของปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ ใน 2 หลักการย่อย คือ หลักการย่อยที่ 1 ผู้ใช้สามารถเข้าถึง 
ทุกส่วนและการใช้งานในหน้าเว็บได้ด้วยการใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว  และหลักการย่อยที่ 4 การ
จัดหาวิธีการให้ผู้ใช้สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหา และทราบว่าตนเองอยู่ต าแหน่งใดในเว็บไซต์ได้
นั้น จากการสังเกต การคิดออกเสียง และการสัมภาษณ์ พบว่า ในหลักการย่อยที่ 1 ผู้พิการทาง
สายตาประสบปัญหาเว็บไซต์มีกับดักแป้นพิมพ์ (Keyboard Trap) ส่งผลให้ผู้พิการทางสายตาไม่
สามารถเลื่อนไปยังต าแหน่งอื่นได้ นอกจากนี้ ผู้พิการทางสายตายังไม่สามารถเข้าถึงและใช้งานในหน้า
เว็บได้ด้วยการคลิกปุ่มลูกศรขึ้นลงจากแป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว จึงส่งผลให้ไม่สามารถท างานที่ได้รับ
มอบหมายได้ส าเร็จ ส่วนในหลักการย่อยที่ 4 ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเว็บไซต์ไม่สามารถท า
ให้ผู้ใช้ทราบได้ว่าจะต้องค้นหาเนื้อหาจากที่ใด และก าลังอยู่ในต าแหน่งใดบนเว็บไซต์ อีกทั้งยังไม่
จัดล าดับเนื้อหาของหัวข้อและไม่สร้างหัวเรื่อง ตลอดจนวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงที่เว็บไซต์ให้ ก็
ยังไม่สามารถท าให้ผู้ใช้เข้าใจได้อย่างชัดเจน จึงท าให้ผู้พิการทางสายตาเข้าใจผิด เสียเวลาค้นหานาน 
(Theofanos and Redish 2003) และไม่สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ ทั้งนี้ ผลการศึกษา
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ดังกล่าวเป็นไปในท านองเดียวกับผลการวิจัยของนวิษฐา สุนทรเวช (2553) ที่พบว่า ปัญหาในการ
เข้าถึงได้ของเว็บไซต์ที่ผู้พิการทางสายตาพบรองลงมา คือ เว็บไซต์ไม่มีค าอธิบายการเชื่อมโยงเพ่ือ
เชื่อมโยงไปยังหน้าอ่ืน ๆ เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ Lazar et al. (2007) ที่พบว่า  
ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเรื่องค าอธิบายการเชื่อมโยงเพ่ือเชื่อมโยงไปยังหน้าอ่ืน ๆ ไม่มีความ
ชัดเจน ให้ความหมายผิด และผลการวิจัยของ Power et al. (2015) และ Yoon et al. (2016) ที่
พบว่า ปัญหาวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงที่ไม่ชัดเจนเป็นปัญหาท าให้ผู้พิการทางสายตาเข้าใจผิดได้ 

 
เมื่อพิจารณาปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 จ าแนกตาม

ประเภทของผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท และผู้พิการทางสายตาที่ตา
เลือนราง ประสบปัญหาทั้งหมด จ านวน 11 ครั้ง และจ านวน 17 ครั้ง ตามล าดับ โดยงานที่ผู้พิการ
ทางสายตาที่ตาบอดสนิท และผู้พิการทางสายตาที่สายตาเลือนราง ประสบปัญหามากที่สุด คือ 
สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น (งานที่ 6) 
จ านวน 4 ครั้งเท่ากัน ส าหรับปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานได้ที่ประสบนี้ เป็นปัญหาใน 2 หลักการย่อย 
คือ หลักการย่อยที่ 4 การจัดหาวิธีการให้ผู้ใช้สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหา และทราบว่าตนเอง
อยู่ต าแหน่งใดในเว็บไซต์ได้ จ านวน 6 ครั้ง และจ านวน 11 ครั้ง ตามล าดับ และหลักการย่อยที่ 1 ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงทุกส่วนและการใช้งานในหน้าเว็บได้ด้วยการใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว จ านวน 5 ครั้ง 
และ 6 ครั้ง ตามล าดับ 
 

5.3 ปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้  
 

ผลการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง 
WCAG 2.0 (ตารางที่ 13) โดยรวม พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ จ านวน 
22 ครั้ง โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหามากที่สุด คือ สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ 
“คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) จ านวน 12 ครั้ง ส าหรับปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ที่ประสบนี้ เป็นปัญหา
ในหลักการย่อยที ่3 การช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะน าวิธีแก้ปัญหา 

 
ผลการศึกษาที่พบว่า ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 ใน

ส่วนของปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ ในหลักการย่อยที่ 3 การช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงความผิดพลาดและ
แนะน าวิธีแก้ปัญหา โดยผู้พิการทางสายตานั้น จากการสังเกต การคิดออกเสียง และการสัมภาษณ์ 
พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเว็บไซต์ไม่มีป้ายก ากับ หรือค าแนะน าในการป้อนข้อมูลน าเข้า
ในช่องสืบค้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นช่องสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ หรือช่องสืบค้นโดยทั่วไป ดังนั้น เมื่อ
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ผู้พิการทางสายตาใช้คีย์ลัด E (Edit Field) เพ่ือไปยังช่องสืบค้นต่าง ๆ จึงไม่ทราบว่าช่องสืบค้นใดใช้
ค้นเนื้อหาประเภทใด และควรป้อนข้อมูลน าเข้าอย่างไร หรือในกรณีที่ช่องสืบค้นมีตัวกรองการสืบค้น 
เช่น ผู้แต่ง ชื่อเรื่อง และค าส าคัญ แต่ผู้ใช้ก็ไม่ทราบ จึงไม่ได้เลือกก่อนใส่ค าค้น ท าให้ไม่พบข้อมูลที่
ต้องการ ปัญหาดังกล่าว เป็นปัญหาที่ Leuthold, Bargas-Avila, and Opwis (2008) ได้กล่าวถึงไว้
เช่นกันว่า เป็นปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบ นอกจากนี้ เว็บไซต์ยังไม่มีการแจ้งข้อผิดพลาด และ
ไม่มีการให้ค าแนะน าวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาดแก่ผู้ใช้ด้วย ทั้งนี้ กรณีตัวอย่างที่พบในผลการวิจัย
ดังกล่าว ยังเป็นกรณีที่พบในการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บด้วยโปรแกรมตรวจสอบ
รหัสแบบอัตโนมัติ AChecker ด้วย และผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของนวิษฐา 
สุนทรเวช (2553) ที่พบว่า ปัญหาในการเข้าถึงได้ของเว็บไซต์ที่ผู้พิการทางสายตาพบรองลงมาอีก
ปัญหา คือ การใช้แบบฟอร์มกรอกข้อมูลที่ไม่มีป้ายก ากับหรือค าแนะน า 

 
เมื่อพิจารณาปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 จ าแนกตาม

ประเภทของผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท และผู้พิการทางสายตาที่ 
ตาเลือนราง ประสบปัญหาทั้งหมด จ านวน 10 ครั้ง และ 12 ครั้ง ตามล าดับ โดยงานที่ผู้พิการทาง
สายตาที่ตาบอดสนิทประสบปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้มากที่สุด คือ สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ 
“คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) และ สืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) จ านวน 
5 ครั้งเท่ากัน ส่วนงานที่ผู้พิการทางสายตาที่สายตาเลือนรางประสบปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใจได้ 
มากที่สุด คือ สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์” (งานที่ 3) จ านวน 7 ครั้ง ส าหรับปัญหา
เกี่ยวกับการเข้าใจได้ที่ประสบนี้ เป็นปัญหาในหลักการย่อยที่ 3 การช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงความ
ผิดพลาดและแนะน าวิธีแก้ปัญหา 
 

5.4 ปัญหาเกี่ยวกับการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย  
 

ผลการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลายที่ผู้พิการทางสายตา
ประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 (ตารางท่ี 14) โดยรวม พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหา
เกี่ยวกับการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย จ านวน 1 ครั้ง ซึ่งเป็นปัญหาที่เฉพาะผู้พิการทางสายตาที่
ตาบอดสนิทเท่านั้นประสบ โดยงานที่ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหา คือ สืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง 
“ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) ส าหรับปัญหาเกี่ยวกับการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลายที่
ประสบนี้ เป็นปัญหาในหลักการย่อยที่ 1 การเพ่ิมความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บต่าง ๆ ที่
หลากหลายทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้ 
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ผลการศึกษาที่พบว่า ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 ใน
ส่วนของปัญหาเกี่ยวกับการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลายใน หลักการย่อยที่ 1 การเพ่ิมความสามารถใน
การรองรับเทคโนโลยีเว็บต่าง ๆ ที่หลากหลายทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้นั้น จากการสังเกต การคิด
ออกเสียง และการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาเว็บไซต์ไม่สามารถรองรับ
เทคโนโลยีเว็บเบราว์เซอร์ได้อย่างครบถ้วน ซึ่งอาจส่งผลต่อการแสดงผลของเว็บไซต์ 

 
เมื่อพิจารณาปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาประสบตามแนวทาง WCAG 2.0 จ าแนกตาม

ประเภทของผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิทประสบปัญหาเกี่ยวกับการ
รองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย จ านวน 1 ครั้ง โดยเป็นปัญหาในงานสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง 
“ประวัติศาสตร์ชาติไทย” (งานที่ 4) ส าหรับปัญหาเกี่ยวกับการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลายที่
ประสบนี้ เป็นปัญหาในหลักการย่อยที่ 1 การเพ่ิมความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บต่าง ๆ ที่
หลากหลายทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้ 

 
6. ปัญหาอ่ืน ๆ ที่ผู้พิการทางสายตาประสบ 

 
 ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท จ านวน 1 คน ประสบปัญหาอ่ืน ๆ ซึ่งไม่ปรากฏตาม
แนวทาง WCAG 2.0 แต่เป็นปัญหาที่เก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต์ จ านวน 1 ปัญหา 
 

7. ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุด
แห่งชาติ  

  
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุด

แห่งชาติ ประกอบด้วย ข้อคิดเห็นจากผู้ประเมินซึ่งเป็นผู้พิการทางสายตา จ านวน 10 คน ข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติมที่มีผู้แสดงความคิดเห็นมากที่สุด 3 ล าดับแรก มีดังนี้  

 
- เว็บไซต์ควรมีข้อความทดแทนรูปภาพหรือไฟล์เอกสารประเภทที่ผู้พิการทางสายตา 

สามารถเข้าถึงได้  (7 คน) 
 

- เว็บไซต์ควรที่จะสามารถสืบค้นค าหรือข้อมูลต่าง ๆ ได้ในช่องเดียว และขึ้นผลการ 
สืบค้นที่เก่ียวข้องกับค านั้นทั้งหมด (2 คน) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

127 

- อาจจะต้องเลือกใช้เบราว์เซอร์ให้เหมาะสมกับโปรแกรมอ่านจอภาพ เช่น เบราว์เซอร์  
Internet Explorer ควรใช้ควบคู่กับโปรแกรมอ่านจอภาพ NVDA เป็นต้น (2 คน) 
 
ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 
 จากการศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดยผู้พิการ
ทางสายตา ผู้วิจัยพบข้อจ ากัดของงานวิจัยที่ยังต้องมีการปรับปรุง ดังนี้ 
 

1. จ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเล็ก หากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเพิ่มมากขึ้นอาจจะ 
ท าให้ได้ผลการวิจัยที่มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
 

2. ความยากง่ายของงานที่ได้รับมอบหมายในแบบประเมิน อาจส่งผลต่อการเข้าถึงได้ 
ทางเว็บของกลุ่มตัวอย่าง 
 

3. ค่าเวลากลางหรือค่าเฉลี่ยเวลาที่ใช้ในการท างานแต่ละงาน ซึ่งใช้ประกอบการประเมิน 
หรือตัดสินความส าเร็จในการท างานเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจริงนั้น เป็นค่าเฉลี่ยเวลาที่ได้จากการ
ค านวณหาค่าเฉลี่ยเวลาที่ผู้พิการทางสายตา ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จริง 
และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะมาทดสอบแบบประเมิน จ านวน 6 คน ใช้ในการท างานแต่ละงาน แล้วบวก
เวลาเพ่ิมอีกงานละ 1 นาที  โดยหากเศษวินาทีมากกว่า 30 วินาทีจะปัดขึ้น ค่าเวลากลางดังกล่าว  
จึงมีผลท าให้อัตราการท างานส าเร็จและไม่ส าเร็จมีเท่า ๆ กัน ดังนั้น เพ่ือลดผลกระทบดังกล่าว  
จึงอาจจะใช้ค่าเวลาสูงสุดที่ใช้ในการท างานแต่ละงานแทน หรือให้กลุ่มตัวอย่างท างานไปจนกว่าจะ
ส าเร็จหรือจนกว่าจะขอยกเลิกการท างานนั้นเอง 
 
สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุด
แห่งชาติโดยผู้พิการทางสายตา พบว่า ผลที่ได้จากการศึกษามีทั้งที่เป็นไปตามสมมุติฐาน และไม่
เป็นไปตามสมมุติฐาน 
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 ผลการทดสอบท่ีเป็นไปตามสมมุติฐาน ได้แก่ 
 

สมมุติฐานข้อ 2 ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ไม่สามารถสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง และไม่
สามารถสอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ 
 
 ผลการทดสอบท่ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ได้แก่ 
  
 สมมุติฐานข้อ 1 ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ท างานที่ได้รับมอบหมายบนเว็บไซต์หอสมุด
แห่งชาติไม่ส าเร็จมากกว่าส าเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ ดังนี้ 
 

1. บริการบนหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ ที่ควรได้รับการพิจารณาแก้ไขเป็น
อย่างยิ่งส าหรับผู้พิการทางสายตา เนื่องจากเป็นบริการที่มีปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึง
ได้ทางเว็บมาก และส่งผลต่อความส าเร็จของงาน และการประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการ
เข้าถึงได้ทางเว็บ ได้แก่ 1) บริการสอบถามบรรณารักษ์ (งานที่ 6) และ 2) บริการฐานข้อมูลสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศแบบรายการออนไลน์ (งานที่ 3 และ 4)  
  

ส าหรับแนวทางการแก้ไขบริการสอบถามบรรณารักษ์นั้น อาจใส่ข้อความทดแทนภาพ 
และเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงบริการดังกล่าวให้มากขึ้น  ส่วนแนวทางการแก้ไขบริการฐานข้อมูล
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศแบบรายการออนไลน์นั้น ควรด าเนินการโดยเพ่ิมป้ายก ากับหรือค าแนะน า
ในการป้อนข้อมูลน าเข้าในช่องสืบค้นต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงความผิดพลาด ทั้งนี้ หากผู้ใช้
ด าเนินการผิดพลาด เช่น สะกดค าผิด ควรมีการแจ้งข้อผิดพลาด และให้ค าแนะน าวิธีการแก้ไข
ข้อผิดพลาดแก่ผู้ใช้ด้วย 

 
2. ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ โดยเฉพาะผู้พิการทาง

สายตานั้น ผู้รับผิดชอบในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ และเว็บไซต์ห้องสมุดอ่ืน ๆ 
ควรพิจารณาด าเนินการให้สอดคล้องกับแนวทาง WCAG 2.0 ดังมีรายละเอียดในแต่ละหลักการดังนี้ 
(เรียงล าดับหลักการตามจ านวนครั้งที่ประสบปัญหาในงานวิจัยนี้) 
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2.1 ในหลักการเกี่ยวกับการใช้งานได้ ควรให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทุกส่วนและใช้งานในหน้า
เว็บได้ด้วยการใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว เช่น ไม่มีกับดักแป้นพิมพ์ และสามารถใช้งานในหน้าเว็บ
ได้ด้วยการคลิกปุ่มลูกศรขึ้นลงจากแป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว นอกจากนี้ ควรจัดหาวิธีการให้ ผู้ใช้
สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหา และทราบว่าตนเองอยู่ต าแหน่งใดในเว็บไซต์ได้ โดยใช้ค าหรือให้
ค าอธิบายที่แสดงวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงซึ่งท าให้ผู้ใช้เข้าใจได้อย่างชัดเจนด้วย เพ่ือให้สามารถ
ค้นหาข้อมูลที่ต้องการได ้

 
2.2 ในหลักการเกี่ยวกับการเข้าใจได้ ควรช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะน า

วิธีแก้ปัญหา เช่น การมีป้ายก ากับ หรือค าแนะน าในการป้อนข้อมูลน าเข้าในช่องสืบค้นต่าง ๆ และ
การแจ้งข้อผิดพลาด และให้ค าแนะน าวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาดแก่ผู้ใช้ 

 
2.3 ในหลักการเกี่ยวกับการรับรู้ได้ ควรจัดให้มีข้อความทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่

ข้อความ เพื่อให้สามารถเปลี่ยนไปสู่รูปแบบข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลาย
ได้ และควรจัดท าเนื้อหาเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเห็นและได้ยินเนื้อหาได้ชัดเจน รวมทั้งการแยกความ
แตกต่างของสีพ้ืนหน้าและพ้ืนหลัง ทั้งนี้ ควรหลีกเลี่ยงการใช้ข้อความในรูปแบบภาพ เนื่องจากแม้ว่า
จะขยายภาพให้ใหญ่ขึ้นได้ แต่ภาพที่มีข้อความก็จะแตก ไม่ชัด และตัวอักษรไม่ชัดเจน 

 
2.4 ในหลักการเกี่ยวกับการรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย ควรเพ่ิมความสามารถในการ

รองรับเทคโนโลยีเว็บต่าง ๆ  ที่หลากหลายทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้ เช่น เทคโนโลยีเว็บเบราว์เซอร์ต่าง ๆ  ที่
ใช้ในการแสดงผล 

 
2.5 ขณะที่เว็บไซต์ก าลังท างาน และผู้ใช้ก าลังรอการแสดงผล ควรมีข้อความแจ้งให้ผู้ใช้

ทราบว่า ขณะนี้เว็บไซต์ก าลังท างานหรือก าลังประมวลผลอยู่ 
 
แนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 

1. ควรศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดยผู้พิการ 
ประเภทอ่ืน เพราะงานวิจัยนี้ มุ่งศึกษาเฉพาะผู้พิการทางสายตาเท่านั้น 
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2. ควรศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์ห้องสมุดด้วยวิธีการประเมิน 
อ่ืน ๆ เพราะงานวิจัยนี้ รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงทางเว็บของเว็บไซต์
หอสมุดแห่งชาติโดยวิธีการตรวจสอบรหัสแบบอัตโนมัติ และการประเมินโดยผู้ใช้เท่านั้น 
 

3. ควรศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์ประเภทอ่ืน ๆ เพื่อการพัฒนา 
ให้เป็นเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม 
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เอกสารขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ข เอกสารที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
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ใบรับรองโครงการวิจัย 
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เอกสารข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมการวิจัย 
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หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
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ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบประเมิน 
เรื่อง ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 

โดยผู้พิการทางสายตา 
_____________________________________________________________________ 

ค าชี้แจง 
แบบประเมินนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้

ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดยผู้พิการทางสายตา ใช้วิธีการประเมินโดยผู้ใช้ 
(User Evaluation) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ
ของ เว็ บ ไซต์หอสมุ ดแห่ งชาติ โดยผู้ พิ ก ารทางสายตา  ในด้ านการรับรู้ ไ ด้ 
(Perceivability) การใช้งานได้ (Operability) การเข้าใจได้ (Understandability) และ
การรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย (Robustness) ซึ่งอ้างอิงตามแนวทางเกี่ยวกับการ
พัฒนาเว็บท่ีทุกคนเข้าถึงได้ 2.0 (Web Content Accessibility Guideline – WCAG 2.0) ของ
องค์การ World Wide Web Consortium (W3C)  มิใช่เป็นการทดสอบความสามารถ
ด้านการมองเห็นของผู้พิการทางสายตาในการใช้เว็บไซต์ดังกล่าว ผลที่ได้จาก
การศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์หอสมุด
แห่งชาติและเว็บไซต์ห้องสมุดอื่นๆ ให้เป็นเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ โดยเฉพาะผู้พิการทาง
สายตา 
 การประเมินความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาตินั้น  
มีขั้นตอนดังนี ้

1. ดิฉันแจกเอกสารแบบประเมินเรื่อง ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของ 
เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติโดยผู้พิการทางสายตา และจะอ่านค าชี้แจงพร้อมอธิบายวิธีการ
ประเมินให้ผู้ประเมินฟัง เพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน 

2. ดิฉันขอให้ผู้ประเมินท างานที่ได้รับมอบหมาย จ านวน 6 งาน เมื่อผู้ประเมิน 
ท างานที่ได้รับมอบหมายเสร็จในแต่ละงาน ขอให้ผู้ประเมินกลับมาที่หน้าโฮมเพจ
ก่อนที่จะท างานในงานถัดไปทุกครั้ง 
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3. ในระหว่างด าเนินการประเมิน ดิฉันจะกระตุ้นให้ผู้ประเมินท าการคิดออกเสียง  
(Think Aloud) กล่าวคือ พูดสิ่งที่ผู้ประเมินคิดระหว่างที่ท างานที่ได้รับมอบหมายออกมา  

4. หลังการท างานที่ได้รับมอบหมาย ดิฉันจะสัมภาษณ์ผู้ประเมินเพื่อให้ได้ข้อมูล 
เพิ่มเติมจากประเด็นที่น่าสนใจในระหว่างที่ผู้ประเมินท างานที่ได้รับมอบหมาย  

 
ค าตอบที่ได้รับจากการประเมินจะใช้เป็นข้อมูลเพื่อการวิจัยนี้เท่านั้น  
 
ขอขอบพระคุณที่กรุณาให้ความร่วมมือ 

 

นางสาวอัมพิกา  นันทิกาญจนะ 

โทรศัพท์มือถือ 089-165-5363  
  อีเมล amphika2@gmail.com 

 

 

 

 ค าอธิบายศัพท์ 

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Assistive Technology) หมายถึง 
เทคโนโลยีที่ช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการ หรือผู้ที่มีความล าบากใน
การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ สามารถชีวิตประจ าวันได้สะดวกและง่ายยิ่งขึ้น เช่น 
โปรแกรมอ่านจอภาพ (Screen reader) ที่สามารถอ่านข้อความบนหน้าจอให้ผู้พิการ
ทางสายตารับรู้และเข้าใจเนื้อหาต่างๆ และโปรแกรมขยายหน้าจอ (Magnifier) 
เพื่อให้ขยายดูข้อความหรือภาพให้มีความชัดเจนขึ้น เป็นต้น 
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งานที่มอบหมายให้ผู้ประเมินท า 

 ค าช้ีแจง กรุณาท างานตามที่ได้รับมอบหมายต่อไปนี้ทุกงาน โดยเขา้ไปที่หน้า   
 โฮมเพจของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ ที ่http://www.nlt.go.th/th/user   

1. ค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ  

(เมื่อท างานนี้เสร็จ กรุณากลับไปที่หน้าโฮมเพจก่อนท างานถัดไป) 
 

2. ค้นหาแผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ  

(เมื่อท างานนี้เสร็จ กรุณากลับไปที่หน้าโฮมเพจก่อนท างานถัดไป) 
 

3.  สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์”  

(เมื่อท างานนี้เสร็จ กรุณากลับไปที่หน้าโฮมเพจก่อนท างานถัดไป) 
 

4.  สืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย”  

(เมื่อท างานนี้เสร็จ กรุณากลับไปที่หน้าโฮมเพจก่อนท างานถัดไป) 
 

5. เข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D-Library  

(เมื่อท างานนี้เสร็จ กรุณากลับไปที่หน้าโฮมเพจก่อนท างานถัดไป) 
 

6. สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน
เว็บไซต์ เป็นต้น 

______________________ 
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แบบบันทึกการท างานและแบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 

โดยผู้พิการทางสายตา 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประเมิน 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่อง ⃞ หน้าข้อความท่ีถูกต้องมากที่สุดเกี่ยวกับตัวท่าน 
หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างที่ก าหนดไว้ 
 
1. ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต   

 น้อยกว่า 1 ปี              1 - 3 ปี      

 4 – 6 ปี                     มากกว่า 6 ปี 

ความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

 ทุกวัน                     3 - 4  ครั้งต่อสัปดาห์     

 3 – 4 ครั้งต่อเดือน  3 – 4 ครั้งต่อปี         

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
………………………..........................................................................................…………… 

2. ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Assistive Technology)  เช่น โปรแกรมอ่าน
จอภาพ(Screen reader) หรือโปรแกรมขยายหน้าจอ (Magnifier) เป็นต้น 

 น้อยกว่า 1 ปี                1 - 3 ปี      

 4 – 6 ปี                   มากกว่า 6 ปี 

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีใช้ คือ ..................…………………….................………………… 

ความถี่ในการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก  

 ทุกวัน                      3 - 4  ครั้งต่อสัปดาห์    

 3 – 4 ครั้งต่อเดือน  3 – 4 ครั้งต่อปี          

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………...........................................................................……………………………  
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ตอนที่ 2 บันทึกการท างานและสัมภาษณ์เพิ่มเติม (จ าแนกตามงานที่มอบหมายแต่ละข้อ) 

1. ค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของหอสมุดแห่งชาติ 
  เวลาเริ่มต้น           . นาท ี เวลาสิ้นสุด             นาท ี  
 ผลการท างาน       ส าเร็จ    ไม่ส าเร็จ  

เวลา 
(นาที) 

ท าอะไร ประเด็นที่น่าสนใจ สัมภาษณ์เพิ่มเติม 
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2.  ค้นหาแผนที่และวิธีการเดินทางมายังหอสมุดแห่งชาติ 
 เวลาเริ่มต้น           . นาท ี เวลาสิ้นสุด             นาท ี  
 ผลการท างาน       ส าเร็จ    ไม่ส าเร็จ  

เวลา 
(นาที) 

ท าอะไร ประเด็นที่น่าสนใจ สัมภาษณ์เพิ่มเติม 
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3. สืบค้นหนังสือจากค าส าคัญ “คอมพิวเตอร์”  
    เวลาเริ่มต้น           . นาท ี เวลาสิ้นสุด             นาท ี  
    ผลการท างาน       ส าเร็จ     ไม่ส าเร็จ 

เวลา 
(นาที) 

ท าอะไร ประเด็นที่น่าสนใจ สัมภาษณ์เพิ่มเติม 
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4. สืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง “ประวัติศาสตร์ชาติไทย”  
   เวลาเริ่มต้น           . นาท ี เวลาสิ้นสุด             นาท ี  
   ผลการท างาน       ส าเร็จ    ไม่ส าเร็จ  

เวลา 
(นาที) 

ท าอะไร ประเด็นที่น่าสนใจ สัมภาษณ์เพิ่มเติม 
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5. เข้าไปที่หน้าเว็บห้องสมุดดิจิทัล D - Library 
  เวลาเริ่มต้น           . นาท ี เวลาสิ้นสุด             นาท ี  
  ผลการท างาน       ส าเร็จ     ไม่ส าเร็จ 

เวลา 
(นาที) 

ท าอะไร ประเด็นที่น่าสนใจ สัมภาษณ์เพิ่มเติม 

 

 

 

   

 

 

 

   

 

 

 

   

 

 

 

   

 

 

 

   

 

 

 

   

 

 

 

   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

158 

6. สอบถามบรรณารักษ์จากหน้าเว็บไซต์ เช่น ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น 
    เวลาเริ่มต้น           . นาท ี เวลาสิ้นสุด             นาท ี  
    ผลการท างาน       ส าเร็จ     ไม่ส าเร็จ 

เวลา 
(นาที) 

ท าอะไร ประเด็นที่น่าสนใจ สัมภาษณ์เพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ง 

สรุปผลการศึกษาเบื้องต้นเรื่องการศึกษาความสามารถในการใช้ได้ของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 
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สรุปผลการศึกษาเบื้องต้นเรื่องการศึกษาความสามารถในการใช้ได้ของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 
 
ผู้วิจัยได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาความสามารถในการใช้ได้ของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสามารถในการใช้ได้ของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ ด้านความง่ายต่อการ
เรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพ ด้านการจดจ าการใช้งาน ด้านการป้องกันความผิดพลาดจากการใช้งาน 
และด้านความพึงพอใจ โดยใช้วิธีการประเมินแบบฮิวริสติก (Heuristic Evaluation) ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 3 คน และผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 3 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน 

 
งานวิจัยนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบประเมินให้แก่ผู้ประเมิน โดยผู้ประเมินจะเข้า

ไปใช้เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 ให้ผู้ประเมินเข้าไปยังเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติท า
การประเมินตามเกณฑ์ทั้งหมดในแบบประเมิน พร้อมทั้งประเมินระดับความรุนแรงของปัญหา ครั้งที่ 
2 ให้ผู้ประเมินท าการประเมินตามเกณฑ์ทั้งหมด พร้อมทั้งประเมินระดับความรุนแรงของปัญหาซ้ า
แบบละเอียดอีกครั้ง โดยการส ารวจนั้นจะให้ผู้ประเมินท าการส ารวจเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติใน
ภาพรวมทั้งเว็บไซต์ และส่วนที่เป็นส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ได้แก่ หน้าจอฐานข้อมูลสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศแบบรายการออนไลน์ บริการถาม - ตอบบรรณารักษ์ บริการแนะน าและร้องเรียน และ
การท าแบบส ารวจออนไลน์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ ผู้วิจัยได้รับแบบประเมินกลับคืนมาจากผู้ประเมิน
ครบทั้ง 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของแบบประเมินที่แจกไป 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องความสามารถในการใช้ได้ของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน  
ตอนที่ 2  ความสามารถในการใช้ได้ของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน 

 

  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินที่เก็บรวบรวมได้ โดยรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบประเมินเป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน จ าแนกออกเป็น ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต์ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 50.00) และผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
จ านวน 3 คน (ร้อยละ 50.00) 

ทั้งนี้ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน ประกอบด้วย ประสบการณ์การใช้เวิลด์ไวด์เว็บ และ
ประสบการณก์ารใช้เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ มีสรุปรายละเอียดดังนี้ 

 
1. 1 ประสบการณ์การใช้เวิลด์ไวด์เว็บ  

 

 ผลการศึกษาประสบการณ์การใช้เวิลด์ไวด์เว็บ โดยรวม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ จ านวน 4 คน 
(ร้อยละ 66.67) มีประสบการณ์การใช้เวิลด์ไวด์เว็บมากกว่า 10 ปี 
 เมื่อพิจารณาประสบการณ์การใช้เวิลด์ไวด์เว็บ จ าแนกตามความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ จ านวน 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 33.33) มี
ประสบการณ์การใช้เวิลด์ไวด์เว็บ 3 - 6 ปี 7 – 10 ปี และมากกว่า 10 ปี ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ทั้งหมด จ านวน 3 คน (ร้อยละ 100.00) มีประสบการณ์การ
ใช้เวิลด์ไวด์เว็บมากกว่า 10 ปี  
 
1.2 ประสบการณ์การใช้เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 

 

 ผลการศึกษาประสบการณ์การใช้เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ โดยรวม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ 
แทบท้ังหมด จ านวน 5 คน มีประสบการณก์ารใช้เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 3 – 6 ปี  

 

เมื่อพิจารณาประสบการณ์การใช้เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ จ าแนกตามความเชี่ยวชาญของ
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์แทบทั้งหมด จ านวน 2 คน (ร้อยละ 
66.67) และผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ทั้งหมด จ านวน 3 คน (ร้อยละ 
100.00) มีประสบการณ์การใช้เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 3 - 6 ปี 
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ตอนที่ 2 ความสามารถในการใช้ได้ของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 
 

  ความสามารถในการใช้ได้ของเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ  จ าแนกเป็น ด้านความง่ายต่อการ
เรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพ ด้านการจดจ าการใช้งาน ด้านการป้องกันความผิดพลาดจากการใช้งาน 
และด้านความพึงพอใจ มีสรุปรายละเอียดดังนี้ 
 

1.1 ความสอดคล้องกับเกณฑ์ตามหลักการความสามารถในการใช้ได้ 
 

การศึกษาความสอดคล้องกับเกณฑ์ตามหลักการความสามารถในการใช้ได้  ประกอบด้วย 
ความสามารถในการใช้ได้ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้  ด้านประสิทธิภาพ ด้านการจดจ าการใช้งาน 
ด้านการป้องกันความผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีสรุป
รายละเอียดดังนี้ 

 

2.1.1 ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้ 
 

      ผลการศึกษาความสามารถในการใช้ได้ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้ โดยรวม พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด จ านวน 6 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติเป็นไป
ตามเกณฑ์ ที่ว่า เว็บไซต์ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย กระชับ อธิบายข้อมูลได้ชัดเจน และเว็บไซต์ไม่ใช้
ศัพท์เทคนิคหรือศัพท์เฉพาะที่เข้าใจยาก ส่วนผู้เชี่ยวชาญแทบทั้งหมด จ านวน 5 คน (ร้อยละ 83.33)  
เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์มีเอกสารหรือคู่มือประกอบการใช้งาน  

 
      เมื่อพิจารณาความสามารถในการใช้ได้ของเว็บไซต์ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้ จ าแนก

ตามความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ทั้งหมด 
จ านวน 3 คน (ร้อยละ 100.00) และผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ทั้งหมด 
จ านวน 3 คน (ร้อยละ 100.00)  เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์ใช้
ภาษาที่เข้าใจง่าย กระชับ อธิบายข้อมูลได้ชัดเจน และเว็บไซต์ไม่ใช้ค าศัพท์เทคนิคหรือศัพท์เฉพาะที่
เข้าใจยาก อย่างไรก็ดี ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ทั้งหมด จ านวน 3 คน (ร้อยละ 
100.00) และผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์แทบทั้งหมด จ านวน 2 คน 
(ร้อยละ 66.67)  เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์มีเอกสารหรือคู่มือ
ประกอบการใช้งาน 
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2.1.2 ด้านประสิทธิภาพ 

 

ผลการศึกษาความสามารถในการใช้ได้ด้านความประสิทธิภาพ โดยรวม พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด จ านวน 6 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติเป็นไป
ตามเกณฑ์ ที่ว่า เว็บไซต์มีการออกแบบที่เรียบง่าย และข้อความบนเว็บไซต์สามารถอ่านหรือกวาดตา
ดูได้ง่าย อย่างไรก็ดี ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด จ านวน 6 คน (ร้อยละ 100.00) เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุด
แห่งชาติไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์ให้ความใส่ใจกับการใช้งานของผู้พิการ  

 
เมื่อพิจารณาความสามารถในการใช้ได้ของเว็บไซต์ด้านประสิทธิภาพ จ าแนกตาม

ความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ทั้งหมด 
จ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์
มีการออกแบบที่เรียบง่าย และข้อความบนเว็บไซต์สามารถอ่านหรือกวาดตาดูได้ง่าย ส่วนผู้เชี่ยวชาญ
ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ทั้งหมด จ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) เห็นว่า 
เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์มีการแสดงสถานะของระบบว่าเกิดอะไรขึ้น 
เว็บไซต์มีการออกแบบที่เรียบง่าย และข้อความบนเว็บไซต์สามารถอ่านหรือกวาดตาดูได้ง่าย อย่างไร
ก็ดี ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ทั้งหมด จ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) 
เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์มีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ 
และเว็บไซต์ให้ความใส่ใจกับการใช้งานของผู้พิการ ส่วนผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ จ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์ให้ความใส่ใจกับการใช้งานของเด็ก เว็บไซต์ให้ความใส่ใจกับการใช้งานของ
ผู้สูงอายุ และเว็บไซต์ให้ความใส่ใจกับการใช้งานของผู้พิการ 

 

2.1.3 ด้านการจดจ าการใช้งาน 

 

ผลการศึกษาความสามารถในการใช้ได้ด้านการจดจ าการใช้งาน โดยรวม พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด จ านวน 6 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติเป็นไป
ตามเกณฑ์ทุกเกณฑ์ ได้แก่ ผู้ใช้สามารถจดจ าการใช้งานได้ เมื่อเข้าใช้ในครั้งต่อไป เมื่อระยะเวลาผ่าน
ไป ผู้ใช้สามารถจดจ าค าสั่ง เมนู หรือปุ่มต่าง ๆ ได ้และเว็บไซต์มีความสม่ าเสมอ เป็นมาตรฐาน  

 
เมื่อพิจารณาความสามารถในการใช้ได้ของเว็บไซต์ด้านการจดจ าการใช้งาน จ าแนก

ตามความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ทั้งหมด 
จ านวน 3 คน (ร้อยละ 100.00) และผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
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ทั้งหมด จ านวน 3 คน (ร้อยละ 100.00) เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติเป็นไปตามเกณฑ์ทุกเกณฑ์ 
ได้แก่ ผู้ใช้สามารถจดจ าการใช้งานได้ เมื่อเข้าใช้ในครั้งต่อไป เมื่อระยะเวลาผ่านไป ผู้ใช้สามารถจดจ า
ค าสั่ง เมนู หรือปุ่มต่าง ๆ ได ้และเว็บไซต์มีความสม่ าเสมอ เป็นมาตรฐาน 

 
2.1.4 ด้านการป้องกันความผิดพลาดจากการใช้งาน 

 

         ผลการศึกษาความสามารถในการใช้ได้ด้านการป้องกันความผิดพลาดจากการใช้งาน  
โดยรวม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญแทบทั้งหมด จ านวน 5 คน (ร้อยละ 83.33) เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุด
แห่งชาติ เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์แสดงเครื่องมือ การเชื่อมโยง หรือข้อความต่าง ๆ อย่าง
ชัดเจน เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ใช้ใช้เครื่องมือหรือเข้าสู่หน้าเว็บผิดพลาด อย่างไรก็ดี ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
จ านวน 6 คน (ร้อยละ 100.00) เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์มี
การแนะน าวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาด หรือให้เครื่องมอืช่วยเหลือ เพ่ือฟ้ืนสภาพ หากเกิดความผิดพลาด  

 
         เมื่อพิจารณาความสามารถในการใช้ได้ของเว็บไซต์ด้านการป้องกันความผิดพลาดจาก

การใช้งาน จ าแนกตามความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซต์แทบทั้งหมด จ านวน 2 คน (ร้อยละ 66.67) และผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ทั้งหมด จ านวน 3 คน (ร้อยละ 100.00) เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์แสดงเครื่องมือ การเชื่อมโยง หรือข้อความต่าง ๆ อย่างชัดเจน เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ผู้ใช้ใช้เครื่องมือหรือเข้าสู่หน้าเว็บผิดพลาด อย่างไรก็ดี ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซต์ทั้งหมด จ านวน 3 คน (ร้อยละ 100.00) และผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ทั้งหมด จ านวน 3 คน (ร้อยละ 100.00) เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 
ไม่เป็นไปตามเกณฑท์ี่ว่า เว็บไซต์มีการแนะน าวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาด หรือให้เครื่องมอืช่วยเหลือ เพ่ือฟ้ืน
สภาพ หากเกิดความผิดพลาด 

 

2.1.5 ด้านความพึงพอใจ 

 

ผลการศึกษาความสามารถในการใช้ได้ด้านความพึงพอใจ โดยรวม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งหมด จ านวน 6 คน (ร้อยละ 100.00) เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า ผู้ใช้
เกิดความรู้สึกสะดวกสบายเมื่อใช้งานเว็บไซต์ อย่างไรก็ดี ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 16.67) 
เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า ผู้ใช้ยอมรับการท างานของเว็บไซต์ 
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เมื่อพิจารณาความสามารถในการใช้ได้ด้านความพึงพอใจ จ าแนกตามความเชี่ยวชาญ
ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ทั้งหมด จ านวน 3 คน (ร้อยละ 
100.00) เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า ผู้ใช้เกิดความรู้สึกสะดวกสบายเมื่อใช้
งานเว็บไซต์ ส่วนผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ทั้งหมด จ านวน 3 คน
เท่ากัน (ร้อยละ 100.00) เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า ผู้ใช้เกิดความรู้สึก
สะดวกสบายเมื่อใช้งานเว็บไซต์ และผู้ใช้ยอมรับการท างานของเว็บไซต์ อย่างไรก็ดี ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 16.67) เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ว่า ผู้ใช้ยอมรับการท างานของเว็บไซต์ 

   
โดยสรุปแล้ว ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติเป็นไปตามเกณฑ์

หลักการความสามารถในการใช้ได้ จ านวน 11 เกณฑ์ และไม่เป็นไปตามเกณฑ์หลักการความสามารถ
ในการใช้ได้ จ านวน 7 เกณฑ์ ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญจ านวนเท่ากัน เห็นว่า เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติเป็นไป
ตามเกณฑ์และไม่เป็นไปตามเกณฑ์หลักการความสามารถในการใช้ได้ จ านวน 2 เกณฑ์  
 
2.2  ระดับความรุนแรงของปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ได้ 
 
 ระดับความรุนแรงของปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ได้ จ าแนกออกเป็น ด้านความ
ง่ายต่อการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพ ด้านการจดจ าการใช้งาน ด้านการป้องกันความผิดพลาดจากการ
ใช้งาน และด้านความพึงพอใจ มีสรุปรายละเอียดดังนี้ 
 

2.2.1 ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้  
 
  ผลการศึกษาระดับความรุนแรงของปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ได้ของ
เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติด้านความง่ายต่อการเรียนรู้ โดยรวม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญแทบทั้งหมด จ านวน 
5 คน เห็นว่า การที่เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์มีเอกสารหรือคู่มือ
ประกอบการใช้งาน เป็นปัญหาที่รุนแรง ส าหรับระดับความรุนแรงของปัญหาที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์นั้น 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เห็นว่า เป็นปัญหาที่รุนแรงในระดับปานกลาง 1 เกณฑ์ คือ ปัญหาที่
เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์มีเอกสารหรือคู่มือประกอบการใช้งาน (X̅ = 
3.20) 
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                  เมื่อพิจารณาระดับความรุนแรงของปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ได้ของ
เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติด้านความง่ายต่อการเรียนรู้ จ าแนกตามความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ทั้งหมด จ านวน 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 2 คน เห็นว่า การที่เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ 
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์มีเอกสารหรือคู่มือประกอบการใช้งาน เป็นปัญหาที่รุนแรง ส าหรับ
ระดับความรุนแรงของปัญหาที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์นั้น พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซต์ จ านวน 3 คน เห็นว่า เป็นปัญหาที่รุนแรงในระดับปานกลาง 1 เกณฑ์ ส่วนผู้เชี่ยวชาญ
ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 2 คน เห็นว่า เป็นปัญหาที่รุนแรงในระดับมาก 
1 เกณฑ์ คือ ปัญหาที่เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์มีเอกสารหรือคู่มือ
ประกอบการใช้งาน (X̅ = 2.67, 4.00 ตามล าดับ) 
 

2.2.2 ด้านประสิทธิภาพ  

 

 ผลการศึกษาระดับความรุนแรงของปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ได้ของ
เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติด้านประสิทธิภาพ โดยรวม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด จ านวน 6 คน เห็นว่า 
การที่เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์ให้ความใส่ใจกับการใช้งานของผู้พิการ 
เป็นปัญหาที่รุนแรง ส าหรับระดับความรุนแรงของปัญหาที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์นั้น พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 1 - 5 คน เห็นว่า เป็นปัญหาที่รุนแรงในระดับปานกลาง 3 เกณฑ์ น้อย 2 เกณฑ์ และน้อยที่สุด  
1 เกณฑ์ โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัญหาที่เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า 
เว็บไซต์สนับสนุนให้ผู้ใช้มีอิสระในการควบคุมการใช้งานของตน และเว็บไซต์ให้ความใส่ใจกับการใช้
งานของผู้พิการ (X̅ = 3.33 เท่ากัน)   
 

 เมื่อพิจารณาระดับความรุนแรงของปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ได้ของ
เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติด้านประสิทธิภาพ จ าแนกตามความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ทั้งหมด จ านวน 3 คนเท่ากัน เห็นว่า การที่เว็บไซต์
หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์มีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ และเว็บไซต์ให้
ความใส่ใจกับการใช้งานของผู้พิการ เป็นปัญหาที่รุนแรง ส าหรับระดับความรุนแรงของปัญหาที่ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์นั้น พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 – 3 คน เห็นว่า เป็นปัญหาที่รุนแรงในระดับปานกลาง 2 
เกณฑ์ น้อย 2 เกณฑ์ และน้อยที่สุด 2 เกณฑ์ โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัญหาที่เว็บไซต์
หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์มีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ และเว็บไซต์ให้
ความใส่ใจกับการใช้งานของผู้พิการ (X̅ = 2.67 เท่ากัน) 
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ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ทั้งหมด จ านวน 3 คน
เท่ากัน เห็นว่า การที่เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์ให้ความใส่ใจกับการ 
ใช้งานของเด็ก เว็บไซต์ให้ความใส่ใจกับการใช้งานของผู้สูงอายุ และเว็บไซต์ให้ความใส่ใจกับการ 
ใช้งานของผู้พิการ เป็นปัญหาที่รุนแรง ส าหรับระดับความรุนแรงของปัญหาที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์นั้น 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 – 3 คน เห็นว่า เป็นปัญหาที่รุนแรงในระดับมากที่สุด 1 เกณฑ์ มาก  
1 เกณฑ์ ปานกลาง 2 เกณฑ์ และน้อย 2 เกณฑ์ โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัญหาที่เว็บไซต์
หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์สนับสนุนให้ผู้ใช้มีอิสระในการควบคุมการใช้งาน 
ของตน (X̅ = 5.00) 

 
2.2.3 ด้านการจดจ าการใช้งาน 
 

 ผลการศึกษาระดับความรุนแรงของปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ได้ของ
เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติด้านการจดจ าการใช้งาน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด จ านวน 6 คน เห็นว่า ไม่มี
เกณฑ์ใดที่มีระดับความรุนแรงของปัญหา เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด จ านวน 6 คน เห็นว่า เว็บไซต์
หอสมุดแห่งชาติเป็นไปตามเกณฑ์ทุกเกณฑ์ ดังแสดงผลในหัวข้อความสามารถในการใช้ได้ด้านการ
จดจ าการใช้งาน  
 

2.2.4 ด้านการป้องกันความผิดพลาดจากการใช้งาน  

 

ผลการศึกษาระดับความรุนแรงของปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ได้ของ
เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติด้านการป้องกันความผิดพลาดจากการใช้งาน โดยรวม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งหมด จ านวน 6 คน เห็นว่า การที่เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์มีการ
แนะน าวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาด หรือให้เครื่องมือช่วยเหลือ เพ่ือฟ้ืนสภาพ หากเกิดความผิดพลาด 
เป็นปัญหาที่รุนแรง ส าหรับระดับความรุนแรงของปัญหาที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์นั้น พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 1 – 6 คน เห็นว่า เป็นปัญหาที่รุนแรงในระดับปานกลาง 2 เกณฑ์ และน้อยที่สุด 1 เกณฑ์ โดย
ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัญหาที่เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์มีการ
รายงานความผิดพลาด (X̅ = 3.50) 

 

        เมื่อพิจารณาระดับความรุนแรงของปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ได้ของ
เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติด้านการป้องกันความผิดพลาดจากการใช้งาน จ าแนกตามความเชี่ยวชาญของ
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ทั้งหมด จ านวน 3 คน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ทั้งหมด จ านวน 3 คน เห็นว่า การที่เว็บไซต์
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หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์มีการแนะน าวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาด หรือให้
เครื่องมือช่วยเหลือ เพ่ือฟ้ืนสภาพ หากเกิดความผิดพลาด เป็นปัญหาที่รุนแรง ส าหรับระดับความ
รุนแรงของปัญหาที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์นั้น พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
จ านวน 1 – 3 คน เห็นว่า เป็นปัญหาที่รุนแรงในระดับมาก 1 เกณฑ์ ปานกลาง 1 เกณฑ์ และน้อย 1 
เกณฑ์ โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัญหาที่เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า 
เว็บไซต์แสดงเครื่องมือ การเชื่อมโยง หรือข้อความต่างๆ อย่างชัดเจน เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ใช้ใช้
เครื่องมือหรือเข้าสู่หน้าเว็บผิดพลาด (X̅ = 4.00) ส่วนผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์จ านวน 2 - 3 คน เห็นว่า เป็นปัญหาที่รุนแรงในระดับมาก 2 เกณฑ์ โดยปัญหาที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัญหาที่เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า เว็บไซต์มีการรายงาน
ความผิดพลาด (X̅ = 4.50) 
 

2.2.5 ด้านความพึงพอใจ 

 

       ผลการศึกษาระดับความรุนแรงของปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ได้ของ
เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติด้านความพึงพอใจ โดยรวม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน เห็นว่า การที่
เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า ผู้ใช้ยอมรับการท างานของเว็บไซต์ เป็นปัญหาที่
รุนแรง ส าหรับระดับความรุนแรงของปัญหาที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์นั้น พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน 
เห็นว่า เป็นปัญหาที่รุนแรงในระดับน้อยที่สุด 1 เกณฑ์ คือ ปัญหาที่เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ว่า ผู้ใช้ยอมรับการท างานของเว็บไซต์ (X̅ = 1.00)  
                    

    เมื่อพิจารณาระดับความรุนแรงของปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ได้ของ
เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติด้านความพึงพอใจ จ าแนกตามความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ จ านวน 1 คน เห็นว่า การที่เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า ผู้ใช้ยอมรับการท างานของเว็บไซต์ เป็นปัญหาที่รุนแรง ส าหรับระดับความ
รุนแรงของปัญหาที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์นั้น พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
จ านวน 1 คน เห็นว่า เป็นปัญหาที่รุนแรงในระดับน้อยที่สุด 1 เกณฑ์ คือ ปัญหาที่เว็บไซต์หอสมุด
แห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า ผู้ใช้ยอมรับการท างานของเว็บไซต์ (X̅ = 1.00) 

 โดยสรุปแล้ว ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ปัญหาที่เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
และเป็นปัญหาที่รุนแรงมีจ านวน 12 เกณฑ์ จ าแนกเป็นปัญหาที่รุนแรงในระดับปานกลาง 6 เกณฑ์ 
น้อย 3 เกณฑ์ และน้อยที่สุด 3 เกณฑ์ โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละด้าน มีดังนี ้
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      ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้ 
 การให้ความช่วยเหลือและเอกสารประกอบ 
 เว็บไซต์มีเอกสารหรือคู่มือประกอบการใช้งาน (X̅ = 3.20, ปานกลาง) 
 
 ด้านประสิทธิภาพ 
 การให้ผู้ใช้มีอิสระในการควบคุมการใช้งานของตน 
 เว็บไซต์สนับสนุนใหผู้้ใช้มีอิสระในการควบคุมการใช้งานของตน (X̅ = 3.33, ปานกลาง)  
 การออกแบบที่สวยงามและเรียบง่าย 
 เว็บไซต์ให้ความใส่ใจกับการใช้งานของผู้พิการ (X̅ = 3.33, ปานกลาง) 
 
 ด้านการป้องกันความผิดพลาดจากการใช้งาน 
 การป้องกันความผิดพลาด การรายงาน การวินิจฉัย และการฟ้ืนสภาพเมื่อเกิดความผิดพลาด 
 เว็บไซต์มีการรายงานความผิดพลาด (X̅ = 3.50, ปานกลาง)   
 
 ด้านความพึงพอใจ 
 ความรู้สึกสะดวกสบายเมื่อใช้งานและการยอมรับระบบ  

      ผู้ใช้ยอมรับการท างานของเว็บไซต์ (X̅ = 1.00, น้อยที่สุด) 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวอัมพิกา นันทิกาญจนะ เกิดเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2530 ที่กรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี อักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีการศึกษา 2552 และเข้าศึกษาต่อ
หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะอักษร
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2557 
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