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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา วิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ
สนับสนุนการตัดสินใจทําประกันชีวิต การสอบถามขอมูล และการยื่นคํารอง สําหรับลูกคาของธุรกิจ
ประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต
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วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขาย
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ชีวิตอันไดแก การใหขอมูลในดานตาง ๆ จากบริษัท ขาวสารจากบริษัท ขอมูลแบบประกัน  การคํานวณ
เบี้ยประกันและผลประโยชน บริการดานใบคําขอทําประกันชีวิต บริการดานกรมธรรม และบริการดานสิน
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เซอร โดยใชซอฟตแวร Microsoft Internet Information Services (IIS) เปนเว็บเซิรฟเวอร ใช Microsoft
SQL Server 2000 ในการจัดการฐานขอมูล และใช PHP เวอรชั่น 4.02 ซึ่งเปนโปรแกรมประเภท CGI เปน
เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม หลังจากที่พัฒนาระบบเปนที่เรียบรอย ผูวิจัยไดทําการทดสอบการทํางาน
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The purpose of this thesis is study, analysis, design and development of information
system for supporting life insurance service on Internet.

Researcher studied theory of information system, development life cycle, database
design, Internet networking, design and development of WEB application. And including study
of life insurance business, operation and plan specification, premium calculation and cash
value. This WEB application has target for 3 groups as : the proposed of life insurance, the
insured of life insurance, the agent of life insurance company.  Also, including service of life
insurance process are the news or information from life insurance company, the product / plan
of life insurance, the electronic application via Internet, the calculation of premium, cash value
and policy benefit, the after sale service (service for insured such as claim, change insure /
policy information, etc.).  This application can run with WEB Browser on Microsoft Internet
Information Services (IIS) Server.  The IIS server is using Microsoft SQL Server 2000 as
database.  Application develops by PHP Version 4.02 (CGI).

After finished development already tested and found this application can work and
meet with application target.  This thesis must useful with life insurance business. It can
improve effective and efficiency of service quality.
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บทที่ 1

บทนํา

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การปฏิวัติอินเตอรเน็ต (Internet Revolution) เปนตัวแปรหนึ่งที่สําคัญ ที่จะทําใหธุรกิจการเงิน การ
ธนาคารเปลี่ยนแปลงไปตามกระบวนการในระดับโลก หรือที่เรียกกันวา “โลกาภิวัตน” เพราะจากประชากร
ทั้งโลกประมาณ 6,000 ลานคน ผูใชอินเตอรเน็ตทั่วโลกในปจจุบันมีประมาณ 300 ลานคน เฉลี่ย 1 ใน 20 
คนเทานั้น และกวาครึ่งหนึ่งของ 300 ลานคนเปนผูใชที่อยูในสหรัฐอเมริกา  ประชากรของสหรัฐอเมริกามีทั้ง
หมดประมาณ 274 ลานคน แสดงวาประชากรกวาครึ่งหนึ่งของสหรัฐอเมริกาใชอินเตอรเน็ตกันแลว  แต
ประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกยังใชกันนอย ประเทศที่จะใชกันมากขึ้นตอไปคือประเทศในเอเชีย การเพิ่มข้ึนของการ
ใชอินเตอรเน็ตจะเชื่อมโยงโลกทั้งโลกเขาดวยกัน เชื่อมโยงระบบขอมูลขาวสาร ตนทุนการติดตอจะลดราคา
ลง นี้เปนแนวโนมที่หมายถึงวา ตอไปโลกทั้งโลกจะถูกกระแสของความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีขาวสาร 
(Information Technology) เปนตัวกําหนดที่สําคัญ

ธุรกิจประกันชีวิต จัดอยูในกลุมของสถาบันการเงินที่มีรูปแบบการดาํเนินการธุรกิจที่สําคัญ คือ การ
ใหบริการประกันชีวิต โดยมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สําหรับใน
ประเทศไทยแลว ธุรกิจดานประกันชีวิตไดรับการสนับสนุนและกํากับดูแลจากภาครัฐ เนื่องจากเปนสถาบัน
รับเสี่ยงภัยที่ใหความคุมครองเกี่ยวกับสวัสดิภาพของประชาชน และยังสงเสริมใหเกิดการออมระยะยาว
ภายในประเทศ  ซึ่งเปนการชวยแบงเบาภาระดานประชาสงเคราะหใหแกภาครัฐ อีกทั้งยังเปนแหลงระดม
เงินออมระยะยาวเพื่อนําไปจัดสรรกระจายการลงทุนในกิจการตาง ๆ ที่สนับสนุนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของชาติไดเปนอยางดี

การพัฒนาของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยเปนไปอยางตอเนื่องและเปนไปในทิศทางเดียวกับ
อัตราการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจของประเทศ นับต้ังแตพระราชบัญญัติประกันชีวิตป พ.ศ. 2510 มีผล
ใชบังคับต้ังแตวันที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2510 เปนตนมา การกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยเริ่มมี
ทิศทางที่ชัดเจนแนนอน และสามารถสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนมากยิ่งขึ้น มีผลใหธุรกิจประกันชีวิต
มีอัตราการขยายตัวอยางมาก ประกอบกับบริษัทประกันชีวิตเริ่มพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานจากระบบ
ครอบครัวเปนการบริหารธุรกิจสมัยใหมตามหลักวิชาการที่ถูกตอง มีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบใหม ๆ เพื่อสนองความตองการของตลาด การคํานวณอัตราเบี้ยประกันชีวิตเปนไปตาม
หลักคณิตศาสตรที่ถูกตองโดยนักคณิตศาสตรประกันชีวิตภายใตการกํากับดูแลของกรมการประกันภัย อีก
ทั้งบทบาทของธุรกิจยังไดรับการยอมรับโดยทั่วไปวา  ไมเพียงแตทําหนาที่ในดานการสรางความมั่นคงพื้น
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ฐานแกบุคคล ครอบครัว และธุรกิจอ่ืนเทานั้น แตยังเปนสถาบันการเงินแขนงหนึ่งที่ทําหนาที่ระดมเงินออม
ในรูปของเบี้ยประกันชีวิต เพื่อนําไปจัดสรรลงทุนในภาคเศรษฐกิจอ่ืนใหสอดคลองกับนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศอีกดวย บทบาทความสําคัญและอัตราการขยายตัวของธุรกิจประกันชีวิตได
ทวีมากขึ้นตามลําดับ เปนเหตุใหรัฐบาลมีนโยบายอนุญาตใหเปดบริษัทประกันชีวิตเพิ่มข้ึน เพ่ือใหสามารถ
ใหบริการประชาชนไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพการขยายตัวของธุรกิจประกันชีวิต

จากความสัมพันธระหวางธุรกิจประกันชีวิตกับระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศที่ไดกลาวมา จึง
ทําใหธุรกิจประกันชีวิตไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและการเงินที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2540 
ซึ่งเปนปแรกที่อัตราการขยายตัวของธุรกิจประกันชีวิตมีอัตราที่ลดลง  ในขณะที่สถาบันการเงินตาง ๆ ตอง
ปดตัวลง หลังจากนั้นไมนาน กระแสความเปลี่ยนแปลงของภาคการเงินเริ่มสงผลดีใหกบัธุรกิจประกันชีวิต  
ประชาชนเริ่มใหความสนใจในการทําประกันชีวิตมากขึ้น เนื่องจากการประกันชีวิตยังคงใหอัตราผลตอบ
แทนที่ดีกวาการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย ซึ่งมีสาเหตุสําคัญมาจาก ธนาคารพาณิชยตองมีการปรับตัว
อยางมาก ผลตอบแทนในรูปดอกเบี้ยถูกปรับใหลดต่ําลง จึงทําใหประชาชนตองหาแหลงออมเงินใหมที่ให
ผลตอบแทนที่ดีกวา  นอกจากนี้ผลกระทบดังกลาวยงัมีผลตอสวัสดิการที่ประชาชนไดรับ ทําใหประชาชนทั่ว
ไปแทบไมมีสวัสดิการเลย จะมีเฉพาะกลุมขาราชการที่เปนกลุมคนสวนนอยเทานั้นที่รัฐมีสวัสดิการให

จากกระแสความเปลี่ยนแปลงของภาคการเงินดังกลาว แสดงใหเห็นวา ธุรกิจที่จะโตอยางมากก็คือ
ธุรกิจประกัน ทั้งประกันชีวิตและประกันภัย ดวยเหตุนี้ บริษัทประกันชีวิตจึงตองมีการปรับตัว และปรับใชกล
ยุทธในการบริหารเพื่อใหบริษัทเจริญเติบโตไดอยางตอเนื่อง ยั่งยืน มีคุณภาพ และสรางความไดเปรียบใน
เชิงการแขงขันในตลาด  ซึ่งมีทั้งกลยุทธดานการขาย การสงเสริมการขาย การใหบริการหลังการขาย และ 
การเสนอแบบประกันใหม ๆ เปนตน   กลยุทธเหลานี้เปนที่ใชกันอยางแพรหลายในบรรดานักบริหารการ
ตลาด  จะเห็นไดวาทายที่สุดแลว เมื่อเวลาผานไปคูแขงขันทางธุรกิจจะมีเพิ่มมากขึ้น และการดําเนินธุรกิจก็
จะคลาย ๆ กัน ทําใหเกิดมีแบบประกันที่เหมือนกันในหลายบริษัท ซึ่งยากตอการสรางความแตกตางในตัว
สินคาและบริการ ในที่สุดก็จะเกิดการแขงขันดานการใหผลตอบแทนตอลูกคา อันจะทําใหเกิดผลกระทบตอ
กําไรในที่สุด  ดวยเหตุนี้ บริษัทตาง ๆ ไดหันมาใหความสนใจในการสรางความสัมพันธกับลูกคา โดยเนนที่
การใหบริการลูกคาและการนําระบบสารสนเทศมาใชเปนสําคัญ เพื่อที่จะเรียนรูถึงความตองการของลูกคา 
และสรางความจงรักภักดีตอบริษัทใหเกดิขึ้นกับลูกคา  ซึ่งกระบวนการตาง ๆ นี้สามารถทําไดงายขึ้นดวยตน
ทุนที่ถูกกวาในอดีต เนื่องจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ทันสมัย ทําใหบริษัทสามารถติดตอ
กับลูกคาไดงายขึ้น และใชเวลาที่นอยลง  ซึ่งถือวาเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่จะสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
และจะทําใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพ ผลประโยชนก็จะตกแกผูใชบริการ และผูใหบริการ
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สําหรับการบริการลูกคาของธุรกิจประกันชีวิตมีสวนสัมพันธกับขั้นตอนการดําเนินการของบริษัท
และตัวแทนของบริษัทตั้งแตเร่ิมตนการขายหรือกอนการขายจนกระทั่งปดการขายหรือหลังการขาย  ซึ่งฝาย
งานในบริษัทประกันชีวิตที่เกี่ยวของโดยตรงกับลูกคาที่สําคัญ มีดังนี้

1) ฝายพิจารณารับประกันชีวิต มีหนาที่พิจารณาตรวจสอบคําขอเอาประกันใหถูกตองตามหลัก
เกณฑการรับประกัน รวมถึงการออกกรมธรรมทั้งประเภทสามัญและอุตสาหกรรม

2) ฝายบริการผูเอาประกัน มีหนาที่ใหบริการแกผูเอาประกันตามสิทธิ์ เชน ในดานเงินกูเงินครบ
กําหนดสัญญา ฯลฯ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงแกไขกรมธรรม ตรวจสอบใบเสร็จ ติดตาม
กรมธรรมที่ขาดผลบังคับ

3) ฝายสินไหมประกันชีวิต มีหนาที่พิจารณาการจายสินไหมตามคํารองขอ ตรวจสอบความเหมาะ
สมการอนุมัติจายสินไหม

ทั้ง 3 ฝายงานนี้ มีความเกี่ยวของในการดําเนินงานตามลําดับ กลาวคือ ในการทําประกันชีวิตใน
ปจจุบันนั้น ตัวแทนจะเปนผูใหคําแนะนําเสนอแนะแกลูกคาผูสนใจ เมื่อลูกคาเกิดความเขาใจและเห็นความ
สําคัญแลว ตัวแทนจะใหคําแนะนําถึงความเหมาะสมของแบบประกันแตละแบบ จากนั้นจึงทําการคํานวณ
เบี้ยประกันชีวิตของแตละแบบประกันที่เลือกไว โดยใชขอมูลสวนตัวของลูกคาเปนปจจัยในการคํานวณ ทํา
การคํานวณหาเบี้ยประกันชีวิตของแตละแบบประกันซึ่งมีหลักเกณฑในการคํานวณที่เปนมาตรฐาน เพื่อให
ลูกคาผูสนใจไดเปรียบเทียบ กอนตัดสินใจเลือกซื้อแบบประกันแบบใด  เมื่อลูกคาตัดสินใจเลือกแบบประกัน
และตกลงใจขอสมัครเปนผูเอาประกันชีวิตแลว ตัวแทนจึงใหลูกคาเขียนใบคําขอเอาประกันและลงลายมือ
ชื่อของลูกคาผูเอาประกันพรอมทั้งนําเอกสารหลักฐานที่จะใชประกอบการพิจารณารับประกันจากลูกคา ไป
สงใหเจาหนาที่ฝายพิจารณารับประกันเพื่อนําไปพิจารณาและออกกรมธรรมใหกับลูกคาผูเอาประกันตอไป

หลังจากที่ใบคําขอเอาประกันพรอมทั้งเอกสารหลักฐานของผูเอาประกันจะถูกสงไปยังฝาย
พิจารณารับประกันของบริษัท เจาหนาที่บันทึกจะทําการตรวจสอบความถูกตองของใบคําขอเอาประกัน
และเอกสารหลักฐาน  แลวจึงบันทึกขอมูลใบคําขอเอาประกันชีวิตของลูกคาเขาระบบ  จากนั้นขอมูลทั้ง
หมดพรอมทั้งเอกสารหลักฐานก็จะถูกสงไปยังเจาหนาที่ผูพิจารณารับประกัน  เพื่อทําการพิจารณารับ
ประกันโดยวิเคราะหแยกตามประเภทของความเสี่ยงภัยวาประเภทความเสี่ยงภัยของผูเอาประกันนั้น เปน
ภัยที่ไดมาตรฐานหรือตํ่ากวามาตรฐาน หากเปนภัยที่ไดมาตรฐานของบริษัท ก็อาจจะรับประกันไดในอัตรา
ปกติ ถาเปนภัยที่ต่ํากวามาตรฐานก็อาจจะรับประกันไดโดยการเพิ่มเบี้ยประกัน หรือรับประกันอยางมีเงื่อน
ไขหรือบอกปดไมรับประกัน ซึ่งผลของการพิจารณาก็จะถูกบันทึกเก็บไวในระบบสารสนเทศประกันชีวิตของ
บริษัท  ถาหากผลของการพิจารณาอนุมัติใหรับประกันไว ขอมูลก็จะถูกสงไปยังเจาหนาที่ออกกรมธรรมเพื่อ
พิมพกรมธรรมออกมา และทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในกรมธรรม จากนั้นจึงนํากรมธรรมสง
กลับไปใหยังตัวแทนเพื่อใหตัวแทนนําไปใหกับลูกคา
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เมื่อลูกคาผูเอาประกันไดรับกรมธรรมเปนที่เรียบรอยแลว หลังจากนั้นเมื่อมีความตองการใด ๆ ใน
ฐานะผูเอาประกันซึ่งถือกรมธรรมของบริษัท ก็สามารถกระทําไดโดยติดตอมายังฝายบริการผูเอาประกัน
ของบริษัท โดยแจงความจํานงตอเจาหนาที่ในฝายบริการผูเอาประกัน  โดยสามารถติดตอขอใชบริการแยก
เปนหมวดหมูไดดังนี้

1) การขอเปลี่ยนแปลงขอมูลในกรมธรรม
ลูกคาสามารถขอเปลี่ยนขอมูลในกรมธรรมไดตลอดเวลาที่กรมธรรมมีผลบังคับอยู โดยลูกคาจะ

ตองเขียนใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมขอมูลในกรมธรรม พรอมทั้งแนบเอกสารหลักฐานประกอบการ
พิจารณา เมื่อเจาหนาที่ไดรับใบคํารองพรอมทั้งเอกสารหลักฐานก็จะตรวจสอบและบันทึกขอมูลใบคํารอง
เขาระบบ แลวสงใหผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ  หลังจากนั้นก็จะทําการบันทึกขอมูลการเปลี่ยนแปลงเพิ่ม
เติมขอมูลในกรมธรรมเขาระบบ และพิมพเอกสารสลักหลังแนบทายกรมธรรม (Endorsement) ออกมาสง
ใหกับลูกคาเพื่อนําไปแนบทายกรมธรรม

2) การขอใชสิทธิตามกรมธรรม
ตัวแทนหรือผูเอาประกันจะทําการติดตอมายังบริษัทเพื่อขอสอบถามขอมูลเกี่ยวกับกรมธรรม ซึ่ง

เจาหนาที่สามารถคนหาขอมูลจากระบบสารสนเทศภายในบริษัท เพื่อแจงยังลูกคาหรือตัวแทนได โดย
เฉพาะ    การสอบถามประวัติการชําระเบี้ยประกัน จํานวนเบี้ยประกันที่ตองชําระในงวดถัดไป ประวัติการ
เรียกรองสินไหมทดแทน เปนตน แตสําหรับการใชสิทธิตามกรมธรรมที่เกี่ยวกับการคํานวณหามูลคาของ
กรมธรรม อันไดแก มูลคาเวนคืนเงินสด มูลคาใชเงินสําเรจ็ และมูลคาขยายระยะเวลา การคํานวณจะตอง
นําขอมูลกรมธรรมของลูกคาจากระบบสารสนเทศขึ้นมาพิจารณาเพื่อคํานวณวากรมธรรมมีระยะเวลาชําระ
เบี้ยมาแลวเทาไร นับจากวันที่เร่ิมเอาประกันจนถึงวันที่ชําระเบี้ยงวดปจจุบันที่ชําระแลว จากนั้นนําระยะ
เวลาที่ไดไปเทียบกับขอมูลในตารางมูลคากรมธรรมของแบบประกันที่ลูกคาเอาประกันเพื่อนํามาคาํนวณหา
มูลคากรมธรรมแตละแบบ เพื่อใหผูเอาประกันสามารถใชเปรียบเทียบประกอบการตัดสินใจ

3) งานอนุรักษกรมธรรม
เปนงานที่ฝายบริการผูเอาประกันตองคอยดูแลกรมธรรมของลูกคา และคอยเตือนลูกคาเปนระยะ 

เมื่อถึงกําหนดชําระเบี้ยประกัน กรมธรรมขาดอายุเนื่องจากการขาดชําระเบี้ยประกันเกินระยะเวลาผอนผัน 
การตออายุกรมธรรมเนื่องจากกรมธรรมขาดอายุ  ในแตละเดือนเจาหนาที่ตองมีการตรวจสอบขอมลูจาก
ระบบสารสนเทศภายในบริษัท เพื่อพิจารณาวาในเดือนถัดไปมีลูกคารายใดบางที่ถึงกําหนดตองชําระเบี้ย
ประกัน และทําหนังสือแจงกําหนดการชําระเบี้ยประกันใหลูกคาผูเอาประกันทราบ เพื่อใหนําเงินมาชําระ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด
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ในระหวางระยะเวลาคุมครองของกรมธรรมมีผลบังคับ ลูกคาผูเอาประกันสามารถใชบริการดานสิน
ไหมทดแทนได  โดยทั่วไปในการเรียกรองสินไหม ตัวแทนหรือผูเอาประกันตองเขาบริษัทติดตอกับเจาหนาที่
ฝายสินไหม เพื่อเขียนแบบฟอรมใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน แยกตามประเภทของสินไหมทดแทน 
พรอมทั้งแนบเอกสารหลักฐานตามที่ระบุในแบบฟอรมใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนเพื่อประกอบการ
พิจารณา และนําสงใหเจาหนาที่ฝายสินไหม เจาหนาที่ฝายสินไหมจะรับเรื่องและทําการบันทึกขอมูลใบคํา
รองเรียกรองสินไหมทดแทนเขาระบบ ขอมูลและเอกสารจะถูกสงใหเจาหนาที่ตรวจสอบและอนุมัติสินไหม
พิจารณา ซึ่งระยะเวลาที่ใชในแตละกรณีไมแนนอน สวนหนึ่งมาจากความพรอมของขอมูลเอกสารหลักฐาน
ที่นํามาประกอบการพิจารณา เมื่อพิจารณาแลว ผลของการพิจารณามีทั้งอนุมัติการจาย และไมอนุมัติการ
จาย  กรณทีี่ไมอนุมัติการจายบริษัทจะทําหนังสือแจงถึงเหตุผลที่ไมอนุมัติการจายใหลูกคาทราบวาเพราะ
เหตุใดจึงไมอนุมัติการจายสินไหมทดแทน

จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวา การที่ลูกคาหรือผูสนใจจะทําประกันกับบริษัทไดนั้น ตองอาศัย
ตัวแทนเปนผูแนะนําและดําเนินการแทนลูกคา ประสิทธิภาพของบริการสวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับความสามารถ
ของตัวแทน อีกทั้งในการดําเนินงานของบริษัทจะตองมีการติดตอกับลูกคาหรือตัวแทนในลักษณะการติดตอ
ส่ือสารแบบตัวตอตัว (Personal Contact) และจําเปนจะตองมีเอกสารกํากับ (Physical Paper) ที่แนนอน
ตายตัว ซึ่งในหลาย ๆ คร้ังของการติดตอส่ือสารมักจะขาดความตอเนื่อง และบางครั้งมักจะขาดความรวด
เร็ว อยางที่ลูกคาตองการ ดังนั้น เมื่อเทคโนโลยีในปจจุบัน และการแขงขันในธุรกิจไดเปลี่ยนแปลงไป 
ประกอบกับไดมีการคาดการณกันไววา “การใหบริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) จะเปน
สวนหนึ่งในการนํามาใชแกปญหาดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล” อินเตอรเน็ตจึงเปนชอง
ทางหนึ่งที่จะชวยทําใหเกิดความตอเนื่องและรวดเร็วในการใหบริการของธุรกิจประกันชีวิตไดเปนอยางดี  
นอกจากนี้ยังพบวา ในปจจุบันมีบริษัทประกันชีวิตหลายบริษัทไดใชประโยชนจากระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตในการสงเสริมการดําเนินกิจกรรมของบริษัท โดยการนําขอมูลขาวสารของบริษัทเขาสูระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อสงเสริมใหลูกคาและผูสนใจไดรูจักกับบริษัทมากขึ้น  แตยังไมมีบริษัทใดนํากิจ
กรรมดานการใหบริการของธุรกิจประกันชีวิตเขาสูระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ดังนั้น หากบริษัทใดไดปรับ
ตัวใหทันกับแนวโนม (Business Trend) ที่จะเกิดขึ้น ไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ยอมเปนการสราง
จุดแข็งใหกับองคกรของตนเอง

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการ
ใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ตขึ้นมา โดยจะวิเคราะหจากกระบวนการทํางานของฝาย
งานที่เกี่ยวของกับลูกคาโดยตรงเพื่อหาทางนํากระบวนการทํางานที่มีความเหมาะสมกับการเปดใหดําเนิน
การผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตนํามาออกแบบและพัฒนาเปนระบบตนแบบ โดยการพัฒนานี้จะอยู
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ภายใตสมมุติฐานที่วา ระบบที่พัฒนาข้ึนจะเปนสวนสนับสนุนการใหบริการลูกคาของธุรกิจประกันชีวิต และ
เปนเครื่องมือชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ และการดําเนินงานของธุรกิจประกันชีวิต

1.2 วัตถุประสงค

1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบน
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

2) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุน การตัดสินใจ การสอบถามขอมูล 
และการยื่นคํารอง สําหรับลูกคาของธุรกิจประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต

1.3 ขอบเขต

1) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิต โดยใชขอ
มูลของบริษัท ที. พี. ไอ. ประกันชีวิต จํากัด เปนกรณีศึกษา

2) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือ
ขายอินเตอรเน็ต  ใหสามารถสนับสนุนงานตาง ๆ ดังนี้

(1) สนับสนุนการใหสารสนเทศที่เกี่ยวกับแบบประกนัตาง ๆ ของบริษัท
(2) สนับสนุนการใหสารสนเทศที่เกี่ยวกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับบริษัท
(3) สนับสนุนการใหสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ในการเลือกแบบประกันตาง ๆ ของบริษัท
(4) สนับสนุนการใหสารสนเทศเพื่อการสอบถามขอมูลกรมธรรม สถานภาพใบคําขอ และใบ

คํารองตาง ๆ
(5) สนับสนุนการใหสารสนเทศเพื่อการสงขอมูลใบคําขอเอาประกัน และใบคํารองตาง ๆ ให

บริษัท
3) การพัฒนาระบบจะพัฒนาสําหรับสนับสนุนการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต
4) การพัฒนาระบบจะพัฒนาภายใตระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส (Microsoft Windows) 

และไมโครซอฟตวินโดวสเอ็นที (Microsoft Windows NT)
5) ระบบฐานขอมูลที่ใช เปนระบบฐานขอมูลไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร (Microsoft SQL 

Server)
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1.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน

1) ศึกษาระบบงานประกันชีวิต และลักษณะงานดานการใหบริการลูกคาของธุรกิจประกันชีวิต
2) ศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกระบวนการทํางานของฝายงานที่เกี่ยวของกับลูกคา เพื่อหา

ทางนํากระบวนการทํางานที่มีความเหมาะสมและสรางความสะดวกใหแกผูที่เกี่ยวของกับระบบ มาทําการ
วิเคราะหและออกแบบ

3) วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือ
ขายอินเตอรเน็ต

4) ออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลที่จะใชสําหรับสนับสนุน การตัดสินใจ การสอบถามขอมูล และ
การยื่นคํารอง สําหรับลูกคาของธุรกิจประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต

5) พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
โดยใชโปรแกรมและระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เพื่อเปนโปรแกรมตนแบบที่สามารถนําไปใชงานไดจริง

6) ทดสอบและปรับปรุงระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนาขึ้น
7) ประเมินผลการทาํงานของระบบที่พัฒนา
8) สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ พรอมทั้งจัดทําวิทยานิพนธ

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1) ระบบที่ไดจากการพัฒนาในครั้งนี้ จะเปนตนแบบของการเริ่มตนนํางานดานการบริการของ
ธุรกิจประกันชีวิต มาไวบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการขยายตัวของธุรกิจ
ประกันชีวิตในอนาคตอันใกล

2) บริษัทจะสามารถใหบริการลูกคาไดอยางตอเนื่อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนการเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขัน

3) บริษัทจะสามารถทราบความตองการของลูกคา และสามารถปรับปรุงการบริการ และสินคา
ตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของลูกคาไดมากขึ้น

4) การติดตอส่ือสารระหวางลูกคา และบริษัทประกันชีวิตจะสามารถกระทําไดงายขึ้น และจะทํา
ใหมีความใกลชิดกันมากยิ่งขึ้น



บทที่ 2

แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

2.1  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle. SDLC)

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle. SDLC) เปนวิธีที่ทําใหเห็นกรรมวิธี
พัฒนาซอฟตแวรวามีปญหาหรือผิดพลาดในขั้นตอนใด และสามารถกลับไปดําเนินการแกไขในขั้นตอนที่
ผานมา ในปจจุบันวงจรการพัฒนาระบบถูกผลักดันดวยแนวคิดเชิงวัตถุ (Object-Oriented) ซึ่งเปนการ
ผสมแนวคิดเกาเขากับแนวทางที่มองโลกเปนตามสภาพความเปนจริงที่ประกอบดวย ชิ้นสวนที่มีปฏิสัมพันธ
กัน ทําใหเกิดผลลัพธเปนงานที่ตองการ ซึ่งขั้นตอนตาง ๆ ของวงจรการพัฒนาระบบประกอบดวยขั้นตอนดัง
ตอไปนี้

1) ข้ันการศึกษาเบื้องตน (Preliminary Study)
2) ขั้นการวิเคราะห (System Analysis)
3) ขั้นการออกแบบ (System Design)
4) ขั้นการพัฒนา (System Development)
5) ขั้นการติดตั้งระบบ (System Implementation)
6) ขั้นการดูแลรักษาระบบ (System Maintenance)

โดยที่วงจรการพัฒนาระบบงาน สามารถแสดงไดดังรูปที่ 2.1

Preliminary
Study

System
Analysis

System
Design

System
Development

System
Implementation

System
Maintenance

Prototype

รูปที่ 2.1 แสดงวงจรการพัฒนาระบบ
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2.2  แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD)

แผนภาพกระแสขอมูลเปนเครื่องมือที่ใชกันอยางแพรหลายในการเขียนแบบระบบใหม โดยเฉพาะ
กับระบบที่ “หนาที่” ของระบบมีความสําคัญและมีความสลับซับซอน    สวนประกอบของแผนภาพกระแส
ขอมูล   จะใชสัญลักษณตาง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 2.1

ตารางที่ 2.1 แสดงสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล และความหมายของสัญลักษณ

ช่ือวิธี
ประมวลผล

สัญลักษณแทนการประมวลผล (Process) ลักษณะเปนวงกลม หมายถึง งานที่จะตอง
ทําโดยมีการเปล่ียน ขอมูลขาเขาเปนผลลัพธ ทั้งนี้จะทราบวา ขอมูลขาเขาเปนอะไร
ผลลัพธที่ตองการเปนอยางไร และหนาที่ทั่วไปของการประมวลผล แตจะไมทราบวา
การประมวลผลทํางานอยางไร

สัญลักษณ ความหมาย

สัญลักษณแทนกระแสขอมูล (Data Flow) ลักษณะเปนลูกศร หมายถึง ขอมูลที่ไหล
ไปมาระหวางการประมวลผล และอาจจะเคล่ือนทีมาจากส่ิงที่อยูภายนอกระบบ โดย
ปกติ กระแสขอมูลหนึ่งอาจจะเปนขอมูลขาเขาของการประมวลผลหนึ่ง และอาจจะเปน
ผลลัพธของอีกการประมวลผลหนึ่ง

ช่ือขอมลู

สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูล (Data Store) ลักษณะเปนเสนขนาน 2 เสน หมายถึง
ที่เก็บขอมูลตาง ๆ โดยปกติแฟมขอมูลจะถูกจัดเก็บในส่ือขอมูล เชน จานแมเหล็ก หรือ
เทปแมเหล็ก กรณีที่กระแสขอมูลหัวลูกศรชี้เขาแหลงเก็บขอมูลแสดงถึงการเขียนหรือ
ปรับปรุงขอมูล และกระแสขอมูลหัวลูกศรชี้ออกแสดงถึงการอานขอมูล

ช่ือแฟมขอมลู

สัญลักษณแทนส่ิงที่อยูนอกระบบ (Terminator) ลักษณะเปนส่ีเหล่ียมผืนผา หมายถึง
บุคคล หรือองคกรตาง ๆ ที่อยูภายนอกระบบ ซึ่งอาจจะสงขอมูลเขาสูระบบ หรืออาจจะ
รับขอมูลจากระบบส่ิงที่อยูนอกระบบ

2.3  ระบบการจัดการฐานขอมูล

สิ่งที่เปนปญหามากที่สุดเรื่องหนึ่ง ที่ผูออกแบบระบบฐานขอมูลตองพบก็คือ จะทําอยางไรถาฐาน
ขอมูลที่ใชอยูจะตองเปลี่ยนแปลงโครงสรางหรือรูปแบบไปจากเดิม  ปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งในการออกแบบ
ระบบก็คือ ความสามารถที่จะทําใหฐานขอมูลเปลี่ยนแปลงไปได โดยไมกระทบกระเทือนทั้งระบบมากนัก
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หรือไมทําใหระบบฐานขอมูลนั้นใชไมไดอีกตอไป และปจจัยนี้เองที่จะเปนตัวบงชี้ความสําเร็จของระบบฐาน
ขอมูลที่จัดสรางขึ้นเพื่อมาใชในธุรกิจใด ๆ ก็ตาม

จุดมุงหมายของระบบจัดการฐานขอมูล

ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System - DBMS) คือ ระบบโปรแกรมที่มีความ
สามารถในการจัดการขอมูลในดานตาง ๆ ไดแก การใหคําจํากัดความของขอมูล (Data) และเรคอรด
(Record)  การกําหนดความสัมพันธระหวางฟลดตาง ๆ (Fields) ในเรคอรด การจัดการประมวลผล ปรับ
เปลี่ยนแกไขขอมูล และจัดการกําหนดควบคุมการใชขอมูลไดอยางเปนระบบ

จุดมุงหมายที่สําคัญของระบบจัดการฐานขอมูล จําแนกไดเปน 2 ดาน คือ เพื่อจัดการควบคุม และ
เพื่อสนับสนุนการใชขอมูลภายในอยางเปนระบบ

ดานการจัดสรรการใชงาน (Sharability)
- การจัดการขอมูลเพื่อสนองความตองการของผูใชระบบในระดับตาง ๆ
- การกําหนดมาตรฐานการใชขอมูล การเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของกันเขาดวยกันเพื่อใหไดผล

ลัพธในรูปแบบตาง ๆ

ดานความทันสมัย (Evolvability)
การจัดการขอมูลใหทันสมัยตรงตอความเปลี่ยนแปลงของความตองการของผูใชระบบ หรือความ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในเวลาที่ผานไป

ดานความมั่นคงสมบูรณ (Integrity)
- การควบคุมปองกันฐานขอมูล (Database Existance) ควบคุมการจัดเก็บรักษาสื่อที่ใชจัด

เก็บขอมูล หรือไฟลฐานขอมูลตาง ๆ ปองกันโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย หรือสูญหายของขอมูล
- การควบคุมรักษาคุณภาพของฐานขอมูล (Database Quality) ควบคุมระบบการใหคําจํากัด

ความของแตละฟลด ตั้งกําหนดกฎเกณฑการตรวจสอบขอมลู การใสขอมูล และการจัดเก็บขอมูล ใหมี
ความถูกตองสมบูรณ

- การปกปองการรั่วไหลของขอมูล (Database Privacy) กําหนดขอบขายขอมูลวาขอมูลชุดใด
เปนขอมูลปกปด ขอมูลชุดใดเผยแพรได ผูใชระดับใดตองการใชขอมูลใด ขอมูลใดเปนขอมูลสวนบุคคลเทา
นั้น เปนตน
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ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) เปนรูปแบบของฐานขอมูลที่นิยมใชในปจจุบัน รูป
แบบนี้ไดถูกคิดคนโดย อี เอฟ คอดด (E. F. Codd) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนรูปแบบที่เขาใจงายสําหรับผู
ใช ไมซับซอนรวมถึงเปนรูปแบบที่มีเครื่องมือที่ชวยในการเรียกใชขอมูลโดยใชคําสั่งงาย ๆ

คําศัพทพื้นฐานที่เกี่ยวของ
- รีเลชั่น (Relation) มีคําเรียกทั่วไปวา ตาราง (Table) เปนคํานามที่แทนขอมูลของเรื่องใด

เร่ืองหนึ่ง เชน รีเลชั่นของขอมูลนักศึกษา
- ทูเพิล (Tuple) คือ คาของขอมูลในแตละแถว (Row) หรือที่เรียกวาเรคอรด (Record)
- คารดินาลลิตี้ (Cardinality) คือ จํานวนแถวของขอมูลในแตละรีเลชั่น
- แอททริบิวต (Attribute) คือ รายละเอียดของขอมูลในแตละคอลัมน (Column) ซึ่งเปนสิ่งที่

แสดงใหรูวา รีเลชั่นนั้น ๆ ประกอบไปดวยรายละเอยีดขอมูลอะไรบาง หรือเปนที่รูจักกันในช่ือของ ฟลด
(Field)

- คียหลัก (Primary Key) คือ แอททริบิวตที่มีคาของขอมูลเปนเอกลักษณหรือเฉพาะเจาะจง
และจะเปนคาที่ไมซ้ํากันในแตละทูเพิล

- โดเมน (Domain) หมายถึงขอบเขตของคาของขอมูลที่ควรจะเปนในแตละแอททริบิวต

ความหมายของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
เปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนแถว และคอลัมนในลักษณะสองมิติ ที่ประกอบดวยแอททริบิวตที่

แสดงคุณสมบัติของรีเลชั่นหนึ่ง ๆ โดยที่ รีเลชั่นตาง ๆ ไดผานกระบวนการทํารีเลชั่นใหเปนบรรทัดฐาน
(Normalized) ในระหวางการออกแบบเพื่อลดความซ้ําซอน และเพื่อใหการจัดการฐานขอมูลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลซึ่งใหภาพของขอมูลในระดับภายนอก (External Level) และ
ระดับแนวคิด (Conceptual Level) แกผูใชขอมูลไดเปนอยางดี โดยที่รีเลชั่นตาง ๆ ในฐานขอมูลประกอบ
ดวยแอททริบิวตตาง ๆ ที่ถูกออกแบบเพื่อลดความซ้ําซอนของการเก็บขอมลูและสามารถใชขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีระบบจัดการฐานขอมูลเปนผูจัดการฐานขอมูลตามที่ไดฐานขอมูลไดถูกออกแบบไว
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เคารางของรีเลชั่น (Relation Schema) ประกอบดวยรายละเอียดของแอททริบิวตตาง ๆ ซึ่งแอททริ
บิวตหนึ่งในรีเลชั่นจะมีคุณสมบัติเปนคีย โดยคียนั้น ๆ สามารถใชในการแสดงหรือบงบอกถึงคาของแอททริ
บิวตอ่ืน ๆ ในทูเพิลหนึ่งของรีเลชั่นนั้น  หรือใชในการเชื่อมโยงขอมูลกับขอมูลอ่ืนในอีกรีเลชั่นหนึ่ง โดย
ประเภทของคียแบงเปน 2 ประเภทหลัก ดังนี้

1) คียหลัก (Primary Key) เปนแอททริบวิตที่มีคุณสมบัติของขอมูลที่เปนคาเอกลักษณหรือมีคาที่
ไมซ้ําซอนกัน คุณสมบัติดังกลาวจะสามารถระบุวาขอมูลนั้นเปนขอมูลของทูเพิลใด แอททริบิวตที่มีคุณ
สมบัติเปนคียหลักอาจจะประกอบดวยหลายแอททริบิวตรวมกัน เพื่อที่จะใหไดคาที่เปนเอกลักษณได คีย
หลักที่ประกอบไปดวยหลายแอททริบิวตนี้เรียกวา คียผสม (Composite Key) นอกจากนี้ในรีเลชั่นหนึ่ง ๆ
อาจมีแอททริบวิตที่มีคุณสมบัติเปนคียหลักไดมากกวาหนึ่งแอททริบิวต แอททริบิวตเหลานี้เรียกวา คียรวม
(Candidate Key)  ถาแอท ทริบิวตหนึ่งถูกกําหนดเปนคียหลัก อีกแอททริบิวตหนึ่งถูกกําหนดเปนคียหลักแต
ไมไดถูกเลือกใหเปนคียหลักจะเรียกวาคียสํารอง (Alternate Key)

2) คียนอก (Foreign Key) เปนแอททริบิวตในรีเลชั่นหนึ่งที่ใชในการอางถึงแอททริบิวตเดียวกันใน
อีกรีเลชั่นหนึ่งโดยที่แอททริบิวตนี้มีคุณสมบัติเปนคียหลักในรีเลชั่นที่ถูกอางถึง  การที่มีแอททริบิวตนี้ปรากฏ
อยูในรีเลชั่นทั้งสองก็เพื่อประโยชนในการเชื่อมโยงขอมูลซึ่งกันและกัน

เนื่องจากรีเลชั่นตาง ๆ ในฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะอางอิงความสัมพันธของขอมูลโดยใชคีย กฏที่
เกี่ยวของกับคียในฐานขอมูลเชิงสัมพันธมีดังตอไปนี้

1) กฎความบูรณภาพของเอนทิตี้ (The Entity Integrity Rule) กฎนี้ระบุวา แอททริบวิตใดที่เปนคีย
หลัก ขอมูลในแอททริบิวตนั้นจะเปนคาเอกลักษณ (Unique) และเปนคาวาง (Null) ไมได

2) กฎความบูรณภาพของการอางอิง (The Referential Integrity Rule) การอางอิงขอมูลระหวางรี
เลชั่นในฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะใชคียนอกของรีเลชั่นหนึ่งไปตรวจสอบกับคาของแอททริบิวตที่เปนคียหลัก
ของอีกรีเลชั่นหนึ่ง เพื่อเรียกดูขอมลูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ  คาของคียนอกจะตองสามารถ
อางอิงใหตรงกับคาของคียหลักได       จึงจะเชื่อมโยงหรืออางอิงขอมูลระหวางสองรีเลชั่นได
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2.4  การออกแบบฐานขอมูล

การออกแบบฐานขอมูลของระบบประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้

1) การกําหนดเอนทิต้ี (Entity) ที่เกี่ยวของ เปนการนําขอมูลแผนภาพกระแสขอมูลที่ไดจากขั้น
ตอนการออกแบบวิธีการทํางานใหม นํามาพิจารณาวาการเคลื่อนไหวของขอมูลจากจุดหนึ่งไปจุดหนึ่งมีขั้น
ตอนการประมวลผลอะไรบาง และมีส่ิงใดที่เกี่ยวของในระบบงาน จากนั้นทําการกําหนดเอนทิตี้และแอททริ
บิวต (Attribute) ซึ่งเปนข้ันแรกของการออกแบบฐานขอมูล

(1) เอนทิตี้ หมายถึง ชื่อของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจเกี่ยวกับ คน สถานที่ ส่ิงของ การกระทํา ซึ่ง
ตองการที่จัดเก็บไว เชน เอนทิตี้แบบประกัน เอนทิตี้ใบคําขอทําประกันชีวิต เอนทิตี้ลูกคาผูทําประกัน และ
เอนทิตี้ใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน เปนตน

(2) แอททริบิวต  หมายถึง ขอมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของเอนทิตี้ เชน  เอนทิตี้ของ
ใบคําขอทําประกันชีวิตประกอบดวย แอททริบิวตของผูทําประกันชีวิต วันที่ขอทําประกันชีวิต แบบประกันที่
ตองการ ทุนประกันที่ตองการ เบี้ยประกันที่ตองชําระ รายละเอียดเกี่ยวกับสุขภาพของผูทําประกัน และเอน
ทิตี้ของลูกคาผูทําประกันชีวิตประกอบดวย แอททริบิวตของชื่อผูทําประกัน วันเดือนปเกิด ที่อยู  เปนตน

2) การพิจารณาความสัมพันธระหวางเอนทิต้ี เปนขั้นตอนการกําหนดความสัมพันธกันระหวาง
เอนทิตี้ โดยจะวิเคราะหขอมูลที่ไดศึกษาจากขั้นตอนแรกวาความสัมพันธของขอมูลระหวางเอนทิตี้ตาง ๆ มี
ความสัมพันธกันอยางไร ทั้งนี้ การพิจารณาความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ไมมี กฎเกณฑแนนอน ขึ้นอยู
กับกฏเกณฑของแตละธุรกิจหรือหนวยงานที่จะพิจารณาความสัมพันธ จากนั้นจึงทําการระบุความสัมพันธ
ระหวางเอนทิตี้  ซึ่งความสัมพันธระหวางเอนทิตี้สามารถแบงได ดังนี้

(1) ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Relationship) เปนการแสดงความสัมพันธ
ของขอมูลเอนทิตี้หนึ่งวา มีความสัมพันธกับขอมูลอยางมากหนึ่งขอมูลกับเอนทิตี้หนึ่ง เชน ตัวแทนหนึ่งคน
สังกัดหนวยขายไดหนึ่งหนวย ดังนั้นเอนทิตี้ของตัวแทนมีความ สัมพันธกับเอนทิตี้ของหนวยขายแบบหนึ่ง
ตอหนึ่ง

(2) ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) เปนการแสดงความ
สัมพันธของขอมูลเอนทิตี้หนึ่งวา มีความสัมพันธกับขอมูลหลายขอมูลของอีกเอนทิตี้หนึ่ง  เชนแบบประกัน
หนึ่งแบบสามารถมีใบคําขอทําประกันชีวิตไดหลายใบ แตในทางตรงกันขามใบคาํขอทําประกันชีวิตหนึ่งใบ
สามารถระบุแบบประกันไดเพียงหนึ่งแบบ ดังนั้นเอนทิตี้ของแบบประกันมีความสัมพันธกับเอนทิตี้ของใบคํา
ขอทําประกันชีวิตแบบหนึ่งตอกลุม

(3) ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many Relationship)     เปนการแสดงความ
สัมพันธของขอมูลสองเอนทิตี้ที่มีความสัมพันธของหลายขอมูลกับหลายขอมูลในเอนทิตี้ ตามปกติการออก
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แบบฐานขอมูลจะไมใหมีความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม เนื่องจากอาจเกิดปญหาในการปรับปรุงแกไขขอ
มูล โดยทั่วไปจะสรางเอนทิตี้ใหมขึ้นมา เพื่อเชื่อมความสัมพันธกับสองเอนทิตี้เดิมใหมีความสัมพันธแบบ
หนึ่งตอกลุม

3) การกําหนดคียหลัก (Primary Key) คียสํารอง (Alternate Key) และคียนอก (Foreign
Key) เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากกําหนดเอนทิตี้และความสัมพันธระหวางเอนทิตี้แลว ก็จะทําการระบุวา
แอททริบิวตไหนของเอนทิตี้ที่จะเปนคียหลักของเอนทิตี้ เพื่อสามารถใชในการแสดงหรือบงบอกถึงคาของแอ
ททริบิวตอ่ืนในแถวที่จัดเก็บขอมูลไวของเอนทิตี้ การพิจารณาแอททริบิวตที่จะเปนคียหลักอาจมีการ
พิจารณามากกวาหนึ่งแอททริบิวต หรือเรียกวา แคนดิเดทคีย (Candidate Key) ทั้งนี้ คียหลักอาจถูก
กําหนดจากแอททริบิวตเพียงหนึ่งแอททริบิวต หรืออาจมีแอททริบิวตหลายแอททริบิวตประกอบกัน
(Composite Key) เปนคียหลัก  โดยการกําหนดใหแอททริบิวตใดเปนคียหลักไดนั้นจะตองเปนแอททริบิวต
ที่มีคาเปนเอกลักษณ (Unique Identifier)

กรณีที่เลือกแคนดิเดทคียใดคียหนึ่งเปนคียหลักแลว คียที่ไมไดรับการเลือกก็จะเปนคียสํารอง นอก
จากนั้นยังตองทําการกําหนดวาความสัมพันธระหวางเอนทิตี้จะเชื่อมโยงโดยใชแอททริบิวตอะไร ดังนั้นจึง
ตองทําการกําหนดแอททริบิวตหนึ่ง ๆ หรือมากกวาหนึ่ง เปนคียนอกที่สามารถไปอางอิงถึงแอททริบิวตที่เปน
คียหลักในอกีเอนทิตี้หนึ่งที่มีความสัมพันธกัน ตัวอยางเชน เอนทิตี้ของใบคําขอทําประกันชีวิต มีหมายเลข
ใบคําขอเปนคียหลัก และแอททริบิวตของรหัสแบบประกันเปนคียนอกที่สามารถไปอางอิงแอททริบิวตรหัส
แบบประกัน ซึ่งเปนคียหลักของเอนทิตี้แบบประกัน ที่มีความสัมพันธกันของทั้งสองเอนทิตี้

4) การปรับเคารางขอมูลใหอยูในรูปแบบบรรทัดฐาน (Normalization) ซึ่งเปนขั้นตอนเพื่อให
โครง สรางขอมูลไมมคีวามซ้ําซอนของขอมูล ขอมูลมีความถูกตองและเชื่อถือได และขจัดปญหาที่อาจเกิด
ขึ้นในขณะที่ผูใชสั่งปรับปรุงแกไข หรือเรียกใชงานขอมูล กระบวนการปรับเคารางขอมูลใหอยูในรูปแบบ
บรรทัดฐาน ประกอบดวยขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ ระดับที่1 (First Normal From)   ระดับที่ 2 (Second
Normal Form)     ระดับที่ 3 (Third Normal Form)    ระดับที่ 4 (Fourth Normal Form)    และ ระดับที่ 5
(Fifth Normal Form)    แตอยางไรก็ตามในบางระบบอาจทําการปรับเคารางขอมูลเพียงระดับที่ 2 ถึง 3 ขั้น
เทานั้น  ท้ังนี้ขึ้นอยูกับความซับซอนของโครงสรางขอมูลที่มีอยูในระบบ  สําหรับการออกแบบฐานขอมูลของ
ระบบนี้ จะทําการปรับเคารางขอมูลเพียงระดับที่3 เนื่องจากระบบไมมีความซับซอนมากนัก

(1) ระดับที่ 1 เปนการวิเคราะหวามีแอททริบิวตที่ซ้ํา       หรือกลุมของแอททริบิวตที่ซ้ําหรือไม
จากนั้นนําแอททริบิวตที่ซ้ําหรือกลุมที่ซ้ําออกมาและกําหนดใหเปนเอนทิตี้ใหมโดยนําคียหลักมาเปนแอททริ
บีวตดวย   และทําการนําคียหลักของเอนทิตี้เดิมเปนคียหลักของเอนทิตี้ใหม

(2) ระดับที่ 2 นําเอนทิตี้ที่ไดรับจากการปรับเคารางขอมูลระดับที่ 1  มาทําการวิเคราะหวามี
แอททริบิวตใดบางที่มีสวนเกี่ยวของกับคียหลักเดิม หรือเพียงบางสวน และไมมีความเกี่ยวของโดยตรงกับ
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แอททริบิวตอ่ืน ๆ  ใหนําแอททริบิวตดังกลาวมากําหนดใหเปนเอนทิตี้ใหม    จากนั้นกําหนดคียหลักโดยนํา
มาจากแอททริบิวตที่เปนคียหลักของเอนทิตี้เดิม

(3) ระดับที่ 3  นําเอนทิตี้ที่ไดรับจากการปรับเคารางขอมูลระดับที่ 2     มาทําการวิเคราะหวา
มีแอททริบิวตใดบางที่มีคาเกี่ยวพันหรือข้ึนอยูกับแอททริบิวตอ่ืน  นอกจากที่ขึ้นอยูกับคียหลักของเอนทิตี้
นําแอททริบิวตดังกลาวมากําหนดใหเปนเอนทิตี้ใหม   และกําหนดคียหลักใหมโดยนํามาจากแอททริบิวตที่
ของเอนทิตี้ใหมที่มีคุณสมบัติของคียหลัก   และใหมีความสัมพันธเปนคียนอกของเอนทิตี้เดิม

2.5  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอกันทั่วโลก โดยมีมาตร
ฐานการรับสงขอมูลที่เหมือนกัน โดยที่ขอมูลเหลานั้นอาจจะเปนตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรืออาจ
จะเปนเสียงก็ได รวมทั้งยังมีความสามารถในการคนหาขอมูลที่อยูในแหลงตาง ๆ ทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งวิธีการในการเชื่อมตอสูเครือขายอินเตอรเน็ตนั้น  จะตองประกอบไปดวยเครื่องให
บริการ (Server) เคร่ืองรับบริการ (Client) และอุปกรณมาตรฐานที่ใชในการเชื่อมตอ  ผานการเชื่อมตอจาก
บริษัทผูใหบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ต ISP (Internet Service Provider) โดยใชโปรโตคอลมาตรฐานในการ
ติดตอที่นิยมใชกันมากที่สุดคือ TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol)

ในการพัฒนาระบบใหสามารถใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ตไดนั้น ในสวนของเครื่องที่ทําหนาที่
ใหบริการ (Server) จะตองประกอบดวย ซอฟทแวรที่ทําหนาที่เปน เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) โดยมี
โปรแกรมประเภท CGI ที่ทําหนาที่ในการติดตอกับฐานขอมูล และทําการประมวลผล ซ่ึงผลลัพธที่ไดจะถูก
จัดรูปแบบและสงไปแสดงผลทางฝงผูรับบริการ (Client)

เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) คือ แอปพลิเคชันที่ทําหนาที่รับ และประมวลผลขอมูลที่รองขอจาก
ผูใชบริการ (Client) บนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยผานทางเว็บบเราสเซอร หลังจากเว็บเซิรฟเวอรรับคํารอง
และประมวลผลแลว (การประมวลผลอาจจะเปนการคํานวณ คนหา หรือวิเคราะหขอมูลก็ได) ผลลัพธจะถูก
สงกลับไปยังผูใชบริการโดยแสดงผลในเว็บบเราสเซอรฝงผูใชบริการนั่นเอง สําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใช
IIS (Internet Information Services) ติดตั้งบนเครื่องใหบริการ เพื่อทําหนาที่เปนเว็บเซิรฟเวอร

โปรแกรมประเภท CGI (Common Gateway Interface) CGI เปนมาตรฐานการติดตอระหวาง
บเราสเซอร กับโปรแกรมบนเว็บเซิรฟเวอร โดยเว็บเซิรฟเวอรจะจัดเตรียมโปรแกรมประเภท CGI ซึ่งจะเปน
ตัวกําหนดรูปแบบขอมูลที่จะสงไปยังผูใชบริการ (Client) บนอินเตอรเน็ต ในขณะที่ยังสามารถรับขอมูลจาก
ผูใชงานอินเตอรเน็ตไดดวย  โดยการทํางานจะเริ่มตนที่ผูใชบริการสงความตองการผานเว็บบเราสเซอรทาง
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HTTP (HTTP Request) ซึ่งอาจจะเปนการกรอกแบบฟอรม หรือใสขอมูลที่ตองการ ขอมูลเหลานั้นจะเปน
เอกสารที่มีสวนขยายตามรูปแบบโปรแกรมประเภท CGI นั้น เชน .asp .jsp หรือ .php เปนตน และเมื่อ
เอกสารนั้นมาถึงเว็บเซิรฟเวอร ก็จะถูกสงไปใหตัวแปลคําสั่ง (Interpreter) ของโปรแกรมประเภท CGI นั้น
ทําการเอ็กซิคิวตคําสั่งนั้น และจะสรางผลลัพธในรูปแบบเอกสาร HTML สงกลับไปใหเว็บเซิรฟเวอรเพื่อสง
ตอไปให บเราสเซอรทางฝงผูใชบริการ (Client) ไดทําการแสดงผลตอไป (HTTP Response) สําหรับงาน
วิจัยนี้ผูวิจัยเลือกใช PHP (Professional Home Page) เปนเครื่องมือในการพัฒนา และทําหนาที่ดังกลาว
ลักษณะการทํางานโดยละเอียดตามที่กลาวมานี้สามารถแสดงไดดังรูปที่ 2.2

ระบบใหบริการ
ทําประกันชีวิต

ผูใชระบบเรียกใชระบบผาน
ทางบเราสเซอร

ผูใหบริการ
(Server)

ฐานขอมูลผูใหบริการ
(Database Server)

เรียกใชงานชุดคําสัง่ PHP

ผูใชบริการ
(Client)

ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล

ในที่น้ีใช
MS-SQL Server 2000

เซิรฟเวอรจะทําการคนหา
ไฟลชุดคําสัง่ PHP
ท่ีผูใชบริการรองขอ

PHP Interpreter

ODBC

PHP
Libraries

ชุดคําสัง่ PHP ของ
ระบบใหบริการทําประกันชีวิต

HTML

เรียกใชงานชุดคําสัง่ PHP

เซิรฟเวอรสง
คําสัง่ PHP ไปยัง
PHP Interpreter

ไดผลลัพธเปน HTML

สงไปยังเซิรฟเวอร

เรียกใชฟงกชั่น
ท่ีตองการ

ติดตอฐานขอมูลผาน
ODBC ดวยฟงกชั่น ODBC

รูปที่ 2.2 แสดงลักษณะการทํางานของโปรแกรมประเภท CGI

คําศัพทพื้นฐานที่เกี่ยวของ

บเราสเซอร (Browser) คือ โปรแกรมที่ใชในการแสดงเว็บเพจ หรือ เอกสารประเภท HTML
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คาสเคดดิ้งสไตลชีท (Cascading Style Sheet) คือ ชุดคําสั่งที่ใชกําหนดองคประกอบตาง ๆ ใน
หนาเว็บ เชน ตัวอักษร สี พื้นหลัง หรือตําแหนงของกราฟก ทําใหผูออกแบบสามารถกําหนดรูปแบบและ
สไตลขององคประกอบทุกหนาไวในที่เดียวกันได

โฮมเพจ (Home Page) คือ หนาแรกของเว็บไซทที่ผูใชจะไดพบกอนเมื่อเปดเขาไปในเว็บไซทหนึ่ง
ดวยการพิมพที่อยูของเว็บไซทลงในบเราสเซอร

ไฮเปอรลิงค (Hyperlink) หรือเรียกสั้น ๆ วา ลิงค คือ ระบบการเชื่อมโยงขอมูลในเว็บเพจ โดยที่
เมื่อคลิกในสวนที่เปนลิงคแลว บเราสเซอรจะทําการเปดไฟลหรือเว็บเพจที่ถูกอางถึงนั้นขึ้นมาใหม

เอชทีเอ็มแอล HTML (Hypertext Markup Language) คือ ภาษามาตรฐานที่ใชในการสรางเว็บ
เพจ เพื่อนําไปแสดงผลในบเราสเซอร ซึ่งอาจจะประกอบดวยตัวอักษร กราฟก ลิงค และองคประกอบอื่น ๆ
เชน เสียง และ วิดีโอ

ยูอารแอล URL (Universal Resource Locator) คอื มาตรฐานในการกําหนดที่อยูของเว็บไซทใน
เครือขายอินเตอรเน็ต อาจเรียกอีกอยางวาเปน อินเตอรเน็ตแอดเดรส (Internet address) หรือ เว็บแอดเด
รส (Web address)

เว็บเพจ (Web Page) คือ เอกสาร HTML ที่ใชเปนสื่อในการนําเสนอขอมูลบนอินเตอรเน็ต ซึ่งจะ
ตองอาศัยบเราสเซอรในการแสดงผล

เว็บไซท (Web Site) คือ กลุมของเว็บเพจในหนวยงานเดียวกันที่เชื่อมโยงกันดวยระบบไฮเปอร
ลิงค ในเว็บไซทหนึ่ง ๆ จึงประกอบไปดวยเว็บเพจหลาย ๆ หนา

2.6  การออกแบบและพัฒนาเว็บไซท

เว็บไซทเปนสื่อที่อยูในความควบคุมของผูใชโดยสมบูรณ เพราะผูใชมีโอกาสที่จะเลือกคลิกและไม
คลิกที่ใดก็ไดตามตองการ และสามารถไปยังทุกหนทุกแหงไดอยางงายดายดวยการใชเมาสคลิกไปตามลิงค
ตาง ๆ ผูใชจึงมักจะไมคอยมีความอดทนกับอุปสรรคและปญหาที่เกิดจากการออกแบบที่ผิดพลาด ถาผูใช
ไมสามารถมองเห็นประโยชนจากเว็บไซท หรือดูแลวไมเขาใจวาจะใชงานอยางไร ก็มักจะเปลี่ยนไปยังเว็บ
ไซทอ่ืนไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นการออกแบบเว็บไซทจึงมีสวนสําคัญในการสรางความประทับใจใหกับผูใช
บริการ และทําใหอยากกลับเขามาใชอีกในอนาคต ซึ่งองคประกอบของการออกแบบเว็บไซทอยางมีประ
สิทธิภาพประกอบดวย

1) ความเรียบงาย (Simplicity) เปนการสื่อสารเนื้อหาถึงผูใชโดยจํากัดองคประกอบเสริมที่
เกี่ยวของกับการนําเสนอ ใหเหลือเฉพาะสิ่งที่จําเปนเทานั้น เพื่อใหเกิดความเรียบงาย ไมซับซอน และใชงาน
ไดอยางสะดวก แมวาจะมีขอมูลในเว็บไซทอยูมากมาย
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2) ความสม่ําเสมอ (Consistency) สามารถสรางไดโดยพยายามใชรูปแบบเดียวกันตลอดทั้ง
เว็บไซท เนื่องจากผูใชจะรูสึกกับเว็บไซทวาเปนเสมือนสถานที่จริง ถาลักษณะของแตละหนาในเว็บไซทเดียว
กันนั้นแตกตางกันมาก จะทําใหผูใชเกิดความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเว็บไซทเดิมหรือไม ดังนั้นรูป
แบบของหนา สไตลของกราฟก ระบบเนวิเกชั่น และโทนสีที่ใชควรจะมีความคลายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซท

3) ความเปนเอกลักษณ (Identity) การออกแบบตองคาํนึงถึงลักษณะขององคกร เนื่องจาก
รูปแบบของเว็บไซทสามารถสะทอนถึงเอกลักษณ และลักษณะขององคกรนั้นได การใชชุดสี ชนิดตัวอักษร
รูปภาพและกราฟก จะมีผลตอรูปแบบของเว็บไซทอยางมาก ผูออกแบบจึงตองเลือกใชองคประกอบเหลานี้
อยางเหมาะสม

4) เนื้อหาที่มีประโยชน (Useful Content) เนื้อหาถือเปนสิ่งสําคัญที่สุดในเว็บไซท ดังนั้นใน
เว็บไซทจึงควรจัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตองสมบูรณ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติม
ใหทนัตอเหตุการณอยูเสมอ เนื้อหาที่สําคัญที่สุดคือ เนื้อหาที่สรางขึ้นมาเองและไมซ้ํากับเว็บไซทอ่ืน เพราะ
จะเปนสิ่งดึงดูดใหผูใชเขามาในเว็บไซทอยูเสมอ

5) ระบบเนวิเกชันที่ใชงานงาย (User-Friendly Navigation) ระบบเนวิเกชัน เปนองค
ประกอบที่สําคัญมากของเว็บไซท จึงตองออกแบบใหผูใชเขาใจไดงายและใชงานสะดวก โดยใชกราฟกที่ส่ือ
ความหมาย รวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบและลําดับของรายการที่สม่ําเสมอ

6) มลีักษณะที่นาสนใจ (Visual Appeal) เกี่ยวกับคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ เชน คุณ
ภาพของกราฟกที่จะตองสมบูรณ ไมมีรองรอยความเสียหายเปนจุดดาง หรือมีขอบเปนขั้นบันไดใหเห็น การ
ใชชนิดตัวอักษรที่อานงาย สบายตา และการใชโทนสีที่เขากันอยางสวยงาม เปนตน

7) การใชงานอยางไมจํากัด (Compatibility) ควรออกแบบใหผูใชสวนใหญเขาถึงไดมากที่
สุด โดยไมมีการบังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติม หรือตองเลือกใชบเราสเซอรชนิดใดชนิดหนึ่ง
จึงจะเขาถึงเนื้อหาได สามารถแสดงผลไดในทุกระบบปฏิบัติการ และที่ความละเอียดหนาจอตาง ๆ กัน
อยางไมมีปญหา ส่ิงเหลานี้จะยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น สําหรับเว็บไซทที่มีผูใชบริการจํานวนมาก หรือมีกลุม
เปาหมายที่หลากหลาย
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8) คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) ข้ึนอยูกับการเรียบเรียงเนื้อหา มาตรฐาน
การออกแบบ และการจัดระบบขอมูล เพื่อใหเว็บไซทมีคุณภาพ ถูกตอง และเชื่อถือได ควรใหความสําคัญ
กับการออกแบบเว็บไซท

9) ระบบการใชงานที่ถูกตอง (Functional Stability) ระบบการทํางานตาง ๆ ในเว็บไซทจะ
ตองมีความแนนอนและทําหนาที่ไดอยางถูกตอง เชน แบบฟอรมสําหรับใหผูใชกรอกขอมูล จะตองแนใจ
วาฟอรมนั้นใชงานไดจริง ลิงคตาง ๆ ที่มีอยูนั้น จะตองเชื่อมโยงไปยังหนาที่มีปรากฏอยูจริงและถูกตองดวย
ควรทําการตรวจเช็คอยูเสมอ เพื่อใหแนใจวาระบบยังทํางานไดดี



บทที่ 3

การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน

จากการศึกษาระบบงานและขั้นตอนในการใหบริการทําประกันชีวิต ของบริษัท ทีพีไอ ประกันชีวิต
จํากัด พบวา ในกระบวนการใหบริการทําประกันชีวิตนั้น มีกลุมบุคคลที่เกี่ยวของที่บริษัทจะตองใหความ
สําคัญในการใหบริการ ซึ่งสามารถจําแนกได 3 กลุมที่สําคัญ คือ กลุมผูสนใจทําประกัน กลุมลูกคา ผูเอา
ประกันชีวิตอยูกับบริษัท และกลุมตัวแทนของบริษัท ซึ่งทั้ง 3 กลุมนี้มีขอบเขตของการใหบริการที่แตกตาง
กัน ภายใตกระบวนการใหบริการเดียวกันที่มีความตอเนื่องกันของการใหบริการ โดยจากการ ศึกษางานให
บริการของบริษัท สามารถแบงลักษณะงานใหบริการออกเปน 3 ลักษณะดวยกัน ซึ่งรายละเอียดของงาน
บริการดังกลาวสามารถแสดงเปนลําดับไดดังนี้

1) งานใหบริการดานการทําประกันชีวิต
2) งานใหบริการดานกรมธรรม
3) งานใหบริการดานสินไหมทดแทน

3.1 งานใหบริการดานการทําประกันชีวิต

งานใหบริการดานการทําประกันชีวิตเปนงานที่ชักจูงหรือสนับสนุนใหผูสนใจทําประกัน ตัดสินใจ
ทําประกันชีวิตกับบริษัท รวมถึงการพิจารณารับประกันและออกกรมธรรมใหแกลูกคา ซึ่งกระบวนการของ
การทําประกันชีวิตนั้น สามารถแสดงรายละเอียดเปนขั้นตอนไดดังนี้

3.1.1 ขั้นการนําเสนอแบบประกันเพื่อใหลูกคาตัดสินใจทําประกันชีวิต โดยตัวแทนของ
บริษัทจะเปนผูนําเสนอแบบประกันชีวิตตาง ๆ ของบริษัทใหแกผูสนใจ และอธิบายถงึรายละเอียดของแต
ละแบบประกันโดยพิจารณาตามความเหมาะสม และความตองการของลูกคา ในขั้นตอนนี้ตัวแทนจะทํา
การคํานวณอายุของผูสนใจทําประกัน และนําอายุที่คํานวณไดมาเทียบคาในตารางเบี้ยประกันชีวิตของแต
ละแบบประกัน เพื่อนําอัตราเบี้ยประกันชีวิตที่ไดพรอมทั้งทุนประกันชีวิตที่ลูกคาตองการ มาทําการ
คํานวณเบี้ยประกันชีวิตและผลประโยชนตามแบบประกันใหลูกคาพิจารณาเพื่อตัดสินใจทําประกัน โดยวิธี
การคํานวณอายุผูเอาประกันชีวิต และวิธีการคํานวณเบี้ยประกันชีวิตที่ตัวแทนใช มีข้ันตอนดังตอไปนี้
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3.1.1.1 การคํานวณอายุผูขอเอาประกันชีวิต
เพื่อใหการคํานวณอายุของผูขอเอาประกันเปนไปดวยความถูกตอง และเปนหลักเกณฑเดียว

กันจึงมีการกําหนดหลักเกณฑเพื่อถือปฏิบัติดังนี้

1) นําวัน เดือน ปที่ทําสัญญามาลบวัน เดือน ปเกิดของผูขอเอาประกัน
2) เมื่อคํานวณไดตามขอ 1 แลว มีเศษ ถาเศษไมเกิน 6 เดือนใหปดทิ้ง และถาเกิน 6 เดือน

แมเพียง 1 วนั ใหเพิ่มอายุข้ึนอีก 1 ป
3) กรณีเกิดในเดือนมกราคม กุมภาพันธ หรือมีนาคม กอนป 2484 เมื่อคํานวณอายุไดแลว

ใหลบออก 1 ป
4) กรณีไมทราบวัน เดือน ปเกิดใหพิจารณาดังนี้

(1) เกิดกอนป 2484 ใหถือวา เกิดวันที่ 1 เมษายนของปนั้น ๆ
(2) เกิดตั้งแตป 2484 เปนตนไป ใหถือวาเกิดวันที่ 1 มกราคมของปนั้น ๆ

5) กรณีคํานวณอายุตามหลักเกณฑขางตนไดแลวและพบวาอายุของผูขอเอาประกันไมอยู
ในตารางอัตราเบี้ยประกันของแบบประกันที่ผูขอเอาประกันสมัคร ตองแจงผูขอเอาประกันใหเปลี่ยนแบบ
ประกันทันที

3.1.1.2 การคํานวณเบี้ยประกันชีวิต
การคํานวณเบี้ยประกันชีวิตของกรมธรรมหลักและสัญญาเพิ่มเติมมีวิธีปฏิบัติดังนี้

1) การคํานวณเบี้ยประกันชีวิต ในการคํานวณเบี้ยรายเดือน ราย 3 เดือน ราย 6 เดือน หรือ
รายปใหนําอัตราเบี้ยประกันของแตละงวด คูณ ทุนประกันชีวิต หารดวย 1,000

2) หากเบี้ยประกันที่คํานวณไดมีเศษทศนิยมมากกวาหรือเทากับ 0.50 ใหปดขึ้นเปน 1 บาท
3) หากเบี้ยประกันที่คํานวณไดมีเศษทศนิยมนอยกวา 0.50 ใหปดเศษทิ้ง
4) การชําระเบี้ยประกันชีวิตรายเดือนในรายใหมจะตองชําระงวดแรก 3 เดือน บริษัทจึงจะ

ออกกรมธรรมให

3.1.2 ขั้นการกรอกใบสมัครเพื่อขอทําประกันชีวิต เมื่อลูกคาตัดสินใจที่จะทําประกันชีวิต
แลว ตัวแทนก็จะใหลูกคากรอกขอมูลในใบคําขอทําประกันชีวิต โดยลูกคาจะตองแถลงขอมูลจริงลงในใบ
คําขอทําประกันชีวิต และตองทําการลงลายมือช่ือใหเปนที่เรียบรอย พรอมทั้งแนบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา และชําระเงินคาเบี้ยประกันชีวิตงวดแรก สงมอบใหกับตัวแทน เพื่อนําสงใหบริษัท
ทําการพิจารณาในขั้นตอนตอไป
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3.1.3 ขั้นการรับชําระเงินและออกใบเสร็จรับเงินชั่วคราวใหลูกคา เมื่อตัวแทนไดรับ
เอกสารทั้งหมด พรอมทั้งคาเบี้ยประกันชีวิตงวดแรก จากลูกคาแลว ตัวแทนก็จะทําการออกใบเสร็จรับเงิน
ชั่วคราวใหกับลูกคา จากนั้นตัวแทนก็จะตองเขียนใบนําสงเพื่อนําสงเบี้ยประกันพรอมทั้งนําเอกสารทั้ง
หมดและสําเนาใบเสร็จรับเงินชั่วคราว สงกลับมายังบริษัทที่ฝายธุรการ

3.1.4 ขั้นการตรวจรับเอกสารและบันทึกรับชําระเงิน เมื่อใบนําสงพรอมเอกสารทั้งหมดถูก
สงถึงบริษัทแลว ฝายธุรการก็จะทําการคัดแยกเอกสารตามเรื่องที่ติดตอเขามา กรณีที่เปนการสมัครขอทํา
ประกันชีวิต ก็จะนําสงเอกสารทั้งหมดไปยังฝายการเงินเพื่อทําการบันทึกขอมูลเบื้องตนเพื่อออกหมายเลข
ใบคําขอทําประกันชีวิต จากนั้นก็จะทําการบันทึกรับชําระเงินตามจํานวนที่ไดรับการจัดสงเขามาตามใบคํา
ขอทําประกันชีวิต และพิมพรายงานการรับชําระเงิน  เอกสารทั้งหมดพรอมทั้งรายงานการรับชําระเงินจะ
ถูกนําสงตอไปใหฝายพจิารณารับประกันชีวิตทําการพิจารณารับประกัน

3.1.5 ขั้นการพิจารณารับประกันชีวิต เมื่อฝายพิจารณาไดรับเอกสาร ก็จะทําการตรวจสอบ
ความถูกตองสมบูรณของเอกสารทั้งหมด เมื่อเห็นวาเอกสารสมบูรณดีแลว เจาหนาที่จึงจะทําการบันทึก
ขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตของลูกคาเขาระบบ จากนั้นเจาหนาที่ที่มีหนาที่พิจารณารับประกันชีวิต ก็จะ
นําใบคําขอพรอมเอกสารหลักฐานมาทําการพิจารณาวา ลูกคานั้นเปนบุคคลที่จัดอยูในระดบัที่มีความ
เสี่ยงเปนมาตรฐานหรือไม ถาไมอยูในระดับมาตรฐาน เจาหนาที่จะทําหนังสือแจงไปยังลูกคาเพื่อขอขอมูล
หรือหลักฐานเพิ่มเติม สําหรับกรณีที่เกี่ยวกับขอมูลดานสุขภาพอาจจะตองขอขอมูลเพิ่มเติมจากแพทย
จากนั้นจึงจะพิจารณาอีกครั้งวาจะรับประกันไวหรือไม สําหรับกรณีที่ไมรับประกัน เจาหนาที่ก็จะทําบันทึก
ปฏิเสธการรับประกันแจงกลับไปยังลูกคาถึงเหตุผลที่บริษัทไมสามารถรับประกันได พรอมทั้งบันทึกปฏิเสธ
การรับประกันใบคําขอดังกลาวในระบบสารสนเทศดวย ถาหากมีการรับชําระคาเบี้ยประกันชีวิตงวดแรก
มาแลว จะสงเรื่องไปยังฝายการเงินเพื่อทําคืนเงินใหลูกคา สําหรับกรณีที่พิจารณาแลวสามารถรับประกัน
ไดก็จะตองมีการคํานวณวาจะตองเพิ่มเบี้ย (กรณีที่ลูกคาจัดอยูในระดับที่มีความเสี่ยงภัยไมไดมาตรฐาน)
หรือลดเบี้ย (กรณีที่ลูกคาจัดอยูในระดับที่มีความเสี่ยงภัยที่ไดมาตรฐาน แตตัวแทนรับชําระเบี้ยมาเกิน
หรือบริษัทขอเปลี่ยนแบบประกัน หรือลดทุนประกันดวยเหตุผลบางประการ) หรือไมถาตองเพิ่มเบี้ย เจา
หนาที่อาจจะติดตอตัวแทน เพื่อใหตัวแทนเก็บเบี้ยเพิ่มจากลูกคา

3.1.6 ขั้นการออกกรมธรรมและใบเสร็จรับเงิน เมื่อผลการพิจารณารับประกันอนุมัติแลว
ทางฝายพิจารณารับประกันก็จะทําการออกกรมธรรมและใบเสร็จรับเงิน (ตัวจริง) จากระบบสารสนเทศ
จากนั้นกรมธรรมจะถูกตรวจสอบกอนวามีขอผิดพลาดใด หรือไม? ถามีก็จะทําการแกไขขอมูลใหถูกตอง
กอน จากนั้นจะทําการออกเอกสารเปนบันทึกสลักหลัง แนบไปกับกรมธรรม ตอจากนั้น กรมธรรม ใบเสร็จ
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รับเงิน และบันทึกสลักหลัง(ถามี) จะถูกนําสงใหลูกคา หรือนําสงใหตัวแทน เพื่อนําไปมอบใหลูกคา
สําหรับเอกสารทั้งหมดที่ใชในการพิจารณารวมทั้งเอกสารหลักฐานตาง ๆ จะถูกนําไปเก็บไวที่ฝายบริการผู
เอาประกัน

สําหรับแผนภาพแสดงขั้นตอนการรับทําประกันชีวิต แสดงไดดังรูปที่ 3.1

3.2 งานใหบริการดานกรมธรรม

งานใหบริการดานกรมธรรม เปนงานใหบริการภายหลังที่บริษัทไดออกกรมธรรมใหกับลูกคาแตละ
รายไปแลว ตอจากนี้ไป ลูกคาก็คือผูเอาประกันภัย โดยตลอดอายุกรมธรรมที่ยังอยูในระยะเวลาคุมครอง
หรือกรมธรรมยังมีผลบังคับ ผูเอาประกันชีวิตสามารถติดตอยังฝายบริการผูเอาประกันเพื่อขอใชบริการ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกรมธรรม ซึ่งสามารถแบงตามลักษณะของการใหบริการไดดังตอไปนี้

3.2.1   การใหบริการดานการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
เปนการใหบริการดานการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เนื่องจากในระหวางที่กรมธรรมยังมีผล

บังคับ ผูเอาประกันสามารถติดตอบริษัทเพื่อขอเปลี่ยนแปลงขอมูลบางรายการในกรมธรรมได เชน การขอ
เปลี่ยนแปลงชื่อหรือนามสกุลผูเอาประกัน การขอเปลี่ยนแปลงที่อยูที่ติดตอ การขอเปลี่ยนแปลงผูรับผล
ประโยชน การขอใหออกกรมธรรมแทนฉบับเดิม เปนตน โดยงานใหบริการดานกรมธรรมที่เกี่ยวของกับการ
ขอเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลเพิ่มเติม ที่มีผลทําใหขอมูลในกรมธรรมตองเปลี่ยนแปลงมีขั้นตอนการดําเนิน
งานดังตอไปนี้

3.2.1.1 ติดตอตัวแทนหรือฝายบริการผูเอาประกันเพื่อยื่นคํารอง ผูเอาประกันติดตอ
ตัวแทน หรือฝายบริการผูเอาประกันเพื่อขอเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลบางรายการในกรมธรรม โดยรับ
เอกสารใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลกรมธรรมมาบันทึกและลงลายมือช่ือ พรอมทั้งแนบเอกสาร
หลักฐานประกอบ การพิจารณาใหกับฝายบริการผูเอาประกัน ถาเปนกรณีติดตอผานตัวแทน ซึ่งผูเอา
ประกันไมไดติดตอโดยตรงกับบริษัท ตัวแทนจะทําการพิจารณาเบื้องตนวาการเปลี่ยนแปลงแกไขนั้นตองมี
การเกบ็เบี้ยเพิ่มหรือไม ถาตองมีการเก็บเบี้ยเพิ่มเติม ตัวแทนจะทําการออกใบเสร็จรับเงินชั่วคราวใหผูเอา
ประกัน จากนั้นตัวแทนจะเขียนใบนําสงเพื่อนําสงเบี้ยและเอกสารทั้งหมดกลับมายังฝายธุรการของบริษัท
เมื่อฝายธรุการไดรับเอกสารพรอมใบนําสงจากตัวแทนก็จะตรวจสอบและจัดสงตอไปยังฝายบริการผูเอา
ประกัน
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1 2 4 5

6
1 2 4 5#

1
#

3

1
2

1
2

ขั้นตอนการรับทําประกันชีวิต
ลูกคา

Customer
ตัวแทน
Agent

ฝายธุรการ
Administration

ฝายการเง ิน
Financial

เริ่มตน

ชักชวนใหลูกคา/ผู สนใจ
ตัดสินใจทําประกันชีวิต

แนะนําความเหมาะสม
ของแตละแบบประกันฯ

สนใจ?

คํานวณเบี้ยฯ เบื้องตน
ของแตละแบบประกันฯ

เปรียบเทียบ/ตัดสินใจ
เลือกแบบประกันฯ

เขียนใบคําขอทําประกัน
พรอมลงลายมือชื่อ และ
แนบเอกสารหลักฐาน

ใช

ชําระคาเบี้ยประกัน
งวดแรก  พรอมส งมอบ
เอกสารใหตัวแทน

1
2รับเอกสารพรอม

คาเบี้ยประกัน
งวดแรก

เขียนใบเสร็จรับเงิน
ชั่วคราวใหลูกคา

5
เขียนใบนําส ง3

รับใบเสร็จรับเงิน
ชั่วคราวจากตัวแทน

(1)-ใบคําขอทําประกันชีวิต "#"-ใบคําขอฯ ที่ทําการระบุหมายเลขใบคําขอฯแล ว  (2)-เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณารับประกัน  (3)-ใบเสร็จรับเงินชั่วคราว  (4)-สํา เน
(5)-ใบนําส ง  (บอกรายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารที่นําส งทั้งหมด)  (6)-รายงานสรุปการรับเงิน ทบ.ช.0  (7)-กรมธรรมประกันชีวิต  (8)-สํา เนากรมธรรม  (9)-ใบเสร็จรับเงิน(ตัว

นําส งเอกสารเขา
(ฝ ายธุรการ)
ของบริษัทฯ

1

ตรวจรับและ
คัดแยกเอกสาร

1

ใบคําขอ
ทําประกัน?

เอกสารกรมธรรม
ส งตัวแทน

ไม

2

2

5

ใช

ใช

บันทึกการรับเอกสาร
วาเปนของลูกคาใด?
และของตัวแทนใด?

ไดหมายเลขใบคําขอฯ
จากระบบสารสนเทศ

ภายในบริษัท

นําหมายเลขที่ได 
ระบุบนใบคําขอ

(Stamp# ในใบคําขอ)

บันทึกรับชําระเงิน

ส งเอกสารทั้งหมด
ใหฝ ายพิจารณา
รับประกันชีวิต

3

เอ

1

ไม

ไม

รับกรมธรรม
นําส งใหลูกคา

รับกรมธรรม
จากตัวแทน

จบ

5

เปรียบเทียบ
และตัดสินใจ

ตรวจรับเอกสาร

$$$

นําเสนอแบบประกัน

4

6พิมพรายงาน สรุปการ
รับเงิน (ทบ.ช.0)

1 2 4 5
รับเอกสาร
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รูปที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการรับทําประกันชีวิต
1 2 4 5# 810

9

1 2 4 5#

6

ฝายพิจารณารับประกัน
Underwriter

ฝายบริการผูเอาประกัน
Policy Owner Service (POS)

าใบเสร็จรับเงินชั่วคราว
จริง)  (10)-สํา เนาใบเสร็จรับเงิน  (11)-บันทึกสลักหลัง  (12)-สํา เนาบันทึกสลักหลัง

3
1 2 4 5

รับเอกสาร
#

ตรวจสอบความครบของ
กสารทั้งหมดกับใบนําส ง

บันทึกขอมูลใบคําขอฯ
เขาระบบสารสนเทศ

ขอมูลใบคําขอฯเขาสู ขั้น
ตอนพิจารณารับประกัน

ออกกรมธรรม
และใบเสร็จรับเงิน

(ตัวจริง)

7

P2

ส งกรมธรรมพรอม
ใบเสร็จรับเงิน(ตัวจริง)
และใบบันทึกสลักหลัง

(ถ ามี) ใหธุรการ

7

ตรวจสอบกรมธรรม

ส งเอกสารทั้งหมด
ใหฝ ายบริการ
ผู เอาประกัน

4

4

นําเอกสารทั้งหมด
จัดเก็บเขาแฟม

ลูกคา

จบ

1

P1a

พิจารณารับประกัน

8

กรมธรรม
ถูกตอง?

ออกบันทึก
สลักหลัง

1112ไม

ใช

810

9 10

11

12

12

24
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ขั้นตอนการรับทําประกันชีวิต (การพิจารณารับปร
ลูกคา

Customer
ตัวแทน
Agent

ฝายธุรการ
Administration

เป
มาต

มีการ
คืนเงินใด ๆ ?

ทําการพิจารณารับ
ประกัน จากใบคําขอฯ
และเอกสารทั้งหมด
โดยพิจารณาวา ...

ส งเรื่องไปยังฝ ายการเงิน
เพื่อดําเนินการทําเรื่องคืน

เงินใหลูกคา

ใช

ไม

6

ไดรับการติดตอ
จากบริษัทฯ เพื่อ
ขอทราบขอมูล

เพิ่มเติม

ชี้แจงขอมูลหรือ
ส งเอกสาร

หลักฐานเพิ่มเติม
ใหกับบริษัทฯ

7

รูปที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการรับทําประกันชีวิต (ตอ)
P2

ะกัน)
ฝายพิจารณารับประกัน

Underwriter

นภัย
รฐาน?

ใช

ส งเอกสารแจงลูกคา
ขอขอมูลเพิ่มเติมจาก
ลูกคาและแพทย

รับประกัน ?

บันทึกปฏิเสธการรับ
ประกันในเอกสาร และ
ในระบบสารสนเทศ

ตองเพิ่มเบี้ย
ประกัน ?

ทําเอกสารแจงลูกคา
ถึงเหตุผลการปฎิเสธ

การรับประกัน

ไม

ใช

ไม

ส งเรื่องไปยังฝ ายการเงิน
เพื่อดําเนินการทําเรื่อง

คืนเงินใหลูกคา

ติดตอตัวแทน
หรือลูกคา

ใช

ไม

P1a

พิจารณารับประกัน

จบ

6 7

ไดรับขอมูลเพิ่มเติม
เพื่อใชในการพิจารณา

ตองลดเบี้ย
ประกัน ?

ไม

ใช

25
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3.2.1.2 ฝายบริการผูเอาประกันรับใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เมื่อ
ฝายบริการผูเอาประกัน ไดรับเอกสารจากผูเอาประกันหรือตัวแทนแลว เจาหนาที่ในฝายจะทําการบันทึก
ขอมูลลงในสมุดคุมใบคํารอง จากนั้นเจาหนาที่จะทําการตรวจสอบความสมบูรณของเอกสาร ถาเอกสาร
ไมครบก็จะแจงใหผูเอาประกันสงเอกสารหรือขอขอมูลเพิ่มเติม ถาเอกสารครบสมบูรณแลว เจาหนาที่จะ
ทําการบันทึกรายการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมเขาระบบสารสนเทศ เพื่อใหระบบสารสนเทศ สราง
หมายเลขคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม หลังจากนั้นจะทําการพิมพรายงานจากระบบสารสนเทศ
เพื่อตรวจสอบขอมูลที่ไดบันทึกวาถูกตองหรือไม

3.2.1.3 ฝายบริการผูเอาประกันพิจารณาใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
เมื่อขอมูลคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมไดผานการตรวจสอบเปนที่เรียบรอยแลว เจาหนาที่ที่มี
หนาที่ในการพิจารณา จะนําใบคํารองพรอมเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา มาพิจารณาวาจะ
สามารถอนุมัติตามใบคํารองไดหรือไม ถาไมอนุมตัิ ทางฝายบริการผูเอาประกันจะออกจดหมายแจง
ปฏิเสธลูกคา พรอมทั้งชี้แจงเหตุผล และถามีการเก็บเบี้ยมากอน ก็จะตองทําการคืนเบี้ยใหลูกคาดวย  และ
ถาพิจารณาแลวอนุมัติ ก็ตองพิจารณาวาการเปลี่ยนแปลงนั้นมีผลที่จะตองมีการเก็บเบี้ยเพิ่มหรือไม ถา
ตองมีการเก็บเบี้ยเพิ่ม ทางฝายจะแจงผลการพิจารณาและชี้แจงเหตุผลที่ตองเก็บเบี้ยเพิ่มใหลูกคาทราบ

3.2.1.4 ฝายการเงินรับชําระคาเบ้ียเพิ่มเติมและออกใบเสร็จรับเงิน สาํหรับกรณีที่
การเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลกรมธรรมที่มีผลทําใหตองมีการเก็บเบี้ยเพิ่มเติม ทางฝายบริการผูเอาประกัน
ก็จะทําหนังสือแจงฝายการเงินเพื่อใหฝายการเงินทําการบันทึกรับชําระเงินเขาระบบสารสนเทศ โดยทาง
ฝายการเงินจะทําการบันทึกรับชําระเงินเมื่อไดรับการชําระเบี้ยเพิ่มเติมจากลูกคาเปนที่เรียบรอยแลว  หลัง
จากที่ไดบันทึกรับชําระเรียบรอยทางฝายการเงินจะพิมพใบเสร็จรับเงินตัวจริง พรอมสําเนา และพิมพราย
งานสรปุการรับเงินการออกใบเสร็จ จากนั้นจึงนําสงใบเสร็จรับเงินตัวจริงพรอมสําเนา และรายงานสรุป
การรับเงินการออกใบเสร็จ สงกลับไปยังฝายบริการผูเอาประกัน

3.2.1.5 ฝายบริการผูเอาประกันออกเอกสารสลักหลัง เมื่อไดรับเอกสารจากฝายการ
เงินมาทางเจาหนาที่ฝายบริการผูเอาประกันจะทําการตรวจสอบความถูกตองวามีรับเบี้ยตามที่ไดพิจารณา
ไปหรือไม หลังจากนั้นจะพิมพเอกสารสลักหลังพรอมสําเนาจากระบบสารสนเทศภายในบริษัท นําเอกสาร
สลักหลังพรอมใบเสร็จรับเงิน (ถามี) นําสงใหลกูคา หรือตัวแทน แลวแตกรณี เมื่อลูกคาผูเอาประกันไดรับ
เอกสารแลวใหนําไปแนบไวกับกรมธรรมของตนเอง สวนทางฝายบริการผูเอาประกันจะนําสําเนาเอกสาร
พรอมทั้งเอกสารประกอบการพิจารณาทั้งหมดไปเก็บไวกับแฟมขอมูลลูกคา เพื่อเปนหลักฐานเชนกัน

แผนภาพแสดงขั้นตอนการบริการผูเอาประกัน สามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.2
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รับใบเสร็จรับเงิน
ชั่วคราวจากตัวแทน

1

1
1

ขั้นตอนการบริการผูเอาประกัน
ลูกคา

Customer
ตัวแทน
Agent

เริ่มตน

ลูกคาติดตอ
ฝ ายบริการ
ผู เอาประกัน

ติดตอดวย
ตนเอง?

เขียนใบคํารอง ตัวแทนนาํ
ใบคํารองใหลูกคา
กรอกขอมูล

ส งใบคํารองและ
เอกสารหลักฐาน
ที่เกี่ยวของให
ตัวแทน

ตัวแทนไดรับการ
ติดตอจากลูกคา

2 1รับเอกสารจาก
ลูกคาแล วนํามา
พิจารณา...

2

ตองมีการ
เก็บเบี้ย?

ชําระคาเบี้ย
ใหกับตัวแทน

3รับเงินแล ว
เขียนใบเสร็จรับเงิน
ชั่วคราวใหลูกคา

3

5
เขียนใบนําส ง

1 2นําส งเอกสารเขา
(ฝ ายธุรการ)
ของบริษัทฯ

4
5

ไม

ใช

ใช ไม

1

1

1

เขียนใบคํารอง

ส งใบคํารองและ
เอกสารหลักฐาน
ที่เกี่ยวของใหฝ าย
บริการผู เอาประกัน

2

2

3

กรณี
ไมผานตัวแทน

กรณี
ผานตัวแทน

4

ไดรับการติดตอ
จากบริษัทฯ เพื่อ
ขอเอกสารเพิ่มเติม

ส งเอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม
ใหกับบริษัทฯ

4

(1)-ใบคํารอง  (2)-เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา  (3)-ใบเสร็จรับเงินชั่วคราว  (4)-สํา เนาใบเสร็จรับเงินชั่วคราว  (5)-ใบนําส ง  (6)-รายงา
(9)-ใบรับเบี้ยประกัน (ใบเสร็จรับเงินตัวจริง)  (10)-สํา เนาใบรับเบี้ยประกัน  (11)-รายงานสรุปการรับเงิน-ออกใบเสร็จ ทบ.ช.0  (12)-เอกสารสลัก

ฝายธุรการ
Administration

5

ตรวจรับและ
คัดแยกเอกสาร

ใบคํารองเกี่ยวกับ
กรมธรรม?

ไม

ใช

5

ตรวจรับเอกสาร

5

6

รูปที่ 3.2 แสดงขั้นตอนการบริการผูเอาประกัน
สป. คือ
สามัญเปลี่ยนแปลง

1 2 4 5

1 2 4 5

ฝายการเงิน
Financial

ฝายบริการผูเอาประกัน
Policy Owner Service (POS)

1

รับฟงเรื่องที่ลูกคาตองการ
ใหบริษัทฯ ดําเนินการ

พิจารณาและคัดแบบฟอรม
ใบคํารองให

ลูกคากรอกขอมูล

รับเอกสารจาก
ลูกคา/ธุรการ

2

3

ลงบันทึกในสมุด
คุมใบคํารอง

ตรวจสอบความ
สมบูรณของเอกสาร

เอกสารครบ?

4

ใชไม

P4

บันทึกการเปลี่ยนแปลงเขา
ระบบ เพื่อสรางหมายเลข สป.

6
พิมพรายงาน
เพื่อตรวจสอบ

ไดหมายเลข สป.

ติดตอลูกคาเพื่อขอ
ขอมูลหรือเอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม

นเพื่อตรวจสอบ  (7)-จดหมายแจงลูกคา  (8)-หนังสือภายใน
หลังกรมธรรม  (13)-สํา เนาเอกสารสลักหลังกรมธรรม  (14)-กรมธรรม

6
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11
9

10

ขั้นตอนการบริการผูเอาประกัน
ลูกคา

Customer
ฝายการเงิน
Financial

7

7ไดรับการติดตอ
หรือจดหมายแจง
จากทางบริษัทฯ

ผลการพิจารณา
อนุมัติ?

มีการเรียกเก็บ
เบี้ยเพิ่ม?

ใช

ไม

ใช

ไม

ชําระเบี้ยเพิ่ม โดย
โอนผ านธนาคาร
หรือฝากตัวแทน

มีการคืนเบี้ย?

รับเงินคืนจาก
ทางบริษัทฯ

ใช

ไม

จบ

มีการคืนเบี้ย?

ใช

ไม

รับเงินคืนจาก
ทางบริษัทฯ

ส งรายงาน ทบ.ช.0 และ
ใบรับเบี้ยฯ พรอมสํา เนา
ใหฝ ายบริการผู เอาประกัน

11

บันทึกรับชําระเงิน

พิมพรายงาน สรุปการ
รับเงิน-ออกใบเสร็จ

(ทบ.ช.0)

เก็บเบี้ยมาก อน?

ใช

ไม

9

8
ไดรับหนังสือแจงจาก
ฝ ายบริการผู เอาประกัน

รอการชําระเงิน
จากลูกคา

9พิมพใบรับเบี้ยฯ
(ใบเสร็จรับเงิน

ตัวจริง)

ไดรับการ
ชําระเงิน?

ใช ไม

10

(1)-ใบคํารอง  (2)-เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา  (3)-ใบเสร็จรับเงินชั่วคราว  (4)-สํา เนาใบเสร็จรับเงินชั่วคราว  (5)-ใบนําส ง  (6)-รายงา
(9)-ใบรับเบี้ยประกัน (ใบเสร็จรับเงินตัวจริง)  (10)-สํา เนาใบรับเบี้ยประกัน  (11)-รายงานสรุปการรับเงิน-ออกใบเสร็จ ทบ.ช.0  (12)-เอกสารสลัก

รอรับเอกสารสลักหลัง
และใบรับเบี้ยฯ จาก

ตัวแทน

ฝายธุรการ
Administration

รูปที่ 3.2 แสดงขั้นตอนการบริการผูเอาประกัน (ตอ)
11
9

10

P4

7

ฝายบริการผูเอาประกัน
Policy Owner Service (POS)

ตองมีการ
เก็บเบี้ย?

1
นําเอกสารมา
พิจารณา

2

ตองมีการ
เก็บเบี้ยเพิ่ม?

ใช

ไม

ติดตอลูกคาเพื่อ
แจงจํานวนเบี้ยที่
ต องเรียกเก็บให
ลูกคาทราบ

กรณี
ไมผานตัวแทน

กรณี
ผานตัวแทน

อนุมัติ?ใช ไม

ออกจดหมายแจง
เรียกเก็บเบี้ยเพิ่ม

ใช
7

7
ออกจดหมายแจง

ปฎิเสธ

ตองมีการ
คืนเบี้ย?

ไม

8

ใช

ไม

ตองมีการ
คืนเบี้ย?

7

7

8

จบ

ใช

ไม

รับรายงาน ทบ.ช.0
จากฝ ายการเงินมา
ตรวจสอบการรับเงิน

ไดรับเงินครบ? ใชไม

12

ออกเอกสารสลักหลัง

ทําหนังสือแจงฝ าย
การเงินวา กธ. ของ

ลูกคามีการเปลี่ยนแปลง

9

8

P5

นเพื่อตรวจสอบ  (7)-จดหมายแจงลูกคา  (8)-หนังสือภายใน
หลังกรมธรรม  (13)-สํา เนาเอกสารสลักหลังกรมธรรม  (14)-กรมธรรม

13

28
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ขั้นตอนการบริการผูเอาประกัน
ลูกคา

Customer
ฝ
F

(1)-ใบคํารอง  (2)-เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา  (3)-ใบเสร็จรับเงินชั่วคราว  (4)-สํา เนาใบเสร็จรับเงินชั่วคราว  (5)-ใบนําส ง  (6)-รายงา
(9)-ใบรับเบี้ยประกัน (ใบเสร็จรับเงินตัวจริง)  (10)-สํา เนาใบรับเบี้ยประกัน  (11)-รายงานสรุปการรับเงิน-ออกใบเสร็จ ทบ.ช.0  (12)-เอกสารสลัก

จบ

ตัวแทน
Agent

A
12

9ไดรับเอกสารสลักหลัง
พรอมใบรับเบี้ยฯ จาก
ฝ ายบริการผู เอาประกัน

Aกรณี
ไมผานตัวแทน

กรณี
ผานตัวแทน

12
9ไดรับเอกสารสลักหลัง

พรอมใบรับเบี้ยฯ
จากตัวแทน

12
9นําเอกสารสลักหลัง

พรอมใบรับเบี้ยฯ
นําส งใหลูกคา

12
9ไดรับเอกสารสลักหลัง

พรอมใบรับเบี้ยฯ จาก
ฝ ายบริการผู เอาประกัน

12
9นําเอกสารเก็บไวเปน

หลักฐานแนบไวกับ
กรมธรรม

14

ฝายธุรการ
Administration

รูปที่ 3.2 แสดงขั้นตอนการบริการผูเอาประกัน (ตอ)
13

P5

ายการเงิน
inancial

ฝายบริการผูเอาประกัน
Policy Owner Service (POS)

จบ

นเพื่อตรวจสอบ  (7)-จดหมายแจงลูกคา  (8)-หนังสือภายใน
หลังกรมธรรม  (13)-สํา เนาเอกสารสลักหลังกรมธรรม  (14)-กรมธรรม

12
9

10

นําเอกสารสลักหลัง
และใบรับเบี้ยฯ ส งให
ลูกคาหรือตัวแทน
แล วแตกรณี

1
2 4

5
นําสํา เนาเอกสารสลักหลังและ
สํา เนาใบรับเบี้ยฯ พรอมทั้ง

เอกสารประกอบการพิจารณา
เก็บเขาแฟมลูกคา

A

29
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3.2.2   การใหบริการดานการสอบถามขอมูลกรมธรรม
เปนการใหบริการในดานการสอบถามขอมูลกรมธรรม แกผูเอาประกันหรือตัวแทนที่เกี่ยวของกับ

กรมธรรมของลูกคา เชน การสอบถามประวัติการชําระเบี้ยประกัน หรือการสอบถามมูลคาของกรมธรรม
เปนตน ในกรณีที่ผูเอาประกันตองการทราบมูลคาของกรมธรรมที่ตนเองถืออยู สามารถจะติดตอไปยังตัว
แทน หรือติดตอมายังบริษัทเพื่อใหเจาหนาที่ทําการคํานวณมูลคากรมธรรมในแตละแบบ เพื่อผูเอาประกัน
จะไดนําไปเปนขอมูลในการตัดสินใจวา ถาตองหยุดชําระเบี้ยประกันชีวิตแลว มูลคากรมธรรม ณ ขณะนี้
เมื่อแยกตามวิธีคํานวณมูลคากรมธรรมแลวในแตละวิธีมีคาเปนอยางไร ซึ่งรายละเอียดของมูลคา
กรมธรรมและการคํานวณมูลคากรมธรรม สามารถแสดงไดดังตอไปนี้

3.2.2.1 ความหมายของมูลคากรมธรรม
มูลคากรมธรรม หมายถึง จํานวนที่ถูกแปลงมาจากเงินสํารองประกันชีวิต เพื่อเตรียมไว

สําหรับการจายเงินตามเงื่อนไขกรมธรรมในอนาคต หรือเมื่อผูเอาประกันตองการขอเลิกสัญญา ซึ่งมูลคา
จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อ ไดชําระเบี้ยประกันมาแลว 2-3 ปขึ้นไป และกรมธรรมนั้นมีสวนของเงินออมทรัพยเกิด
ขึ้นแลว โดยผูเอาประกันสามารถขอรับมูลคาดังกลาวไดหลายวิธีเชน

1) ขอรับเปนเงินสด
2) ขอรับความคุมครองตอไป โดยเปลี่ยนเปนกรมธรรมใชเงินสําเร็จ
3) ขอรับความคุมครองตอไป โดยเปลี่ยนเปนกรมธรรมขยายระยะเวลา

มูลคาเงินสดหรือมูลคาเวนคืน (Cash value of surrender value) หมายถึง จํานวนเงินที่
ผูเอาประกันไดรับเมื่อบอกเลิกสัญญา โดยการหยุดชําระเบี้ยประกัน ซึ่งมีผลใหสัญญาสิ้นสุดลงทันที

มูลคาใชเงินสําเร็จ (Paid up Policy) ใชในกรณีที่ผูเอาประกันตองการหยุดชําระเบี้ย
ประกัน แตยังตองการความคุมครองตามเงื่อนไขกรมธรรมประกันชีวิตแบบเดิมตอไปในระยะเวลาเทาเดิม 
ดังนั้นการแปลงกรมธรรมเปนมูลคาใชเงินสําเร็จจํานวนเงินเอาประกันชีวิตจะลดลง แตระยะเวลาคุมครอง
เทาเดิม และความคุมครองตามสัญญาแนบทายตาง ๆ จะหมดลง

มูลคาใชเงินสําเร็จเกิดจากการนํามูลคาเงินสดไปใชชําระเบี้ยประกันชีวิตสุทธิแบบครั้งเดียว
เพื่อซ้ือความคุมครองตามแบบประกันชีวิตเดิม เฉพาะกรมธรรมประกันชีวิตหลักเทานั้น ระยะเวลาประกัน
เทาเดิม โดยจํานวนเงินเอาประกันชีวิตลดลงไปตามสัดสวนที่มีอยูจะซื้อความคุมครองได
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มูลคาขยายเวลา (Extended Term Insurance) ใชในกรณีที่ผูเอาประกันตองการหยุดชําระ
เบี้ยประกัน แตยังตองการความคุมครองการเสียชีวิตตอไป ในจํานวนทุนประกันเทาเดิมในชวงระยะเวลา
หนึ่ง

มูลคาขยายเวลา เกิดจากการนําเอามูลคาเงินสดที่มีอยูในขณะนั้นมาใชเปนเบี้ยประกันชีวิต
สุทธิชําระครั้งเดียวซื้อการประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา ซึ่งใหความคุมครองการเสียชีวิตเทากับความคุม
ครองในขณะที่ขอเปลี่ยนแปลงกรมธรรม หรือเทากับทุนประกันชีวิตของกรมธรรมเดิม แตไมมีความคุม
ครองของสัญญาแนบทายกรมธรรมอีกตอไป ระยะเวลาที่คุมครองจะลดลง หรือไมเกินระยะเวลาของ
กรมธรรมเดิม

3.2.2.2 การคํานวณมูลคากรมธรรม
การคํานวณหามูลคาของกรมธรรม สามารถทําไดโดยการนําอายุของกรมธรรมมาเทียบกับ

ตารางมูลคากรมธรรมของแตละแบบประกัน ซึ่งขอมูลในตารางจะเปนระยะเวลารายป และมีมูลคา
กรมธรรมในอัตราตอทุนประกัน 1,000 บาท ดังนั้นสูตรในการคํานวณหามูลคาของกรมธรรมจึงสามารถ
แสดงได ดังนี้

กรณีที่อายุของกรมธรรม เปนตัวเลขที่มีเศษเปนเดือนซึ่งยังไมครบรอบปกรมธรรม  สามารถ
ทําการคํานวณไดดังนี้

มูลคาเวนคืน = มูลคาเวนคืนของจํานวนปที่ครบรอบ + ((มูลคาเวนคืนของจํานวนป
ที่ครบรอบ – มูลคาเวนคืนของปถัดไป) x จํานวนเดือน / 12)

มูลคาเวนคืนเงินสด = มูลคาเวนคืนเงินสด x จํานวนเงินเอาประกัน
1,000

มูลคาใชเงินสําเร็จ = มูลคาใชเงินสําเร็จ x จํานวนเงินเอาประกัน
1,000

มูลคาขยายเวลา = เงินสะสมทรัพยเมื่อครบกําหนด x จํานวนเงินเอาประกัน
1,000
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3.3 งานใหบริการดานสินไหมทดแทน

งานใหบริการดานสินไหมทดแทน เปนการใหบริการผูเอาประกันชีวิต เชนเดียวกับงานของฝาย
บริการผูเอาประกัน มีขั้นตอนการใหบริการที่คลายกัน กลาวคือเมื่อผูเอาประกันชีวิตตองการที่จะเรียกรอง
คาสินไหมทดแทนจากบริษัท ผูเอาประกันชีวิตอาจจะติดตอตัวแทนผูที่ใหบริการ หรือติดตอโดยตรงกับ
บริษัท เพื่อขอรับสินไหมทดแทน โดยผูเอาประกันจะตองกรอกขอมูลลงในใบคํารองเรียกรองสินไหมทด
แทนของบริษัท และหนังสือใหความยินยอมของผูเอาประกนัใหสมบูรณ จากนั้นผูเอาประกันจะตองแนบ
เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาพรอมทั้ง ใบรับรองแพทยผูตรวจรักษา สงใหกับเจาหนาที่ฝายสิน
ไหมของบริษัท เพื่อใหทางเจาหนาที่ฝายสินไหมทําการพิจารณาและดําเนินการตรวจสอบตอไป  เมื่อผล
การพิจารณาใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน ใหอนุมัติสินไหม บริษัทจึงจะจายคาสินไหมทดแทนใหกับผู
เอาประกัน

จากรายละเอียดขั้นตอนการใหบริการดานประกันชีวิต ที่ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลและทําการศึกษา
มาขางตนนั้น จะเห็นไดวา การใหบริการดานการประกันชีวิตมีข้ันตอนที่ยุงยาก และซับซอน ซึ่งตองอาศัย
ตัวแทนเปนสําคัญในการชักนําผูสนใจใหตัดสินใจทําประกัน ไปจนถึงการนําสงเอกสารตาง ๆ มายังบริษัท
เพื่อเขาสูกระบวนการพิจารณา  ดังนั้นเพื่อเปนการเพิ่มชองทางในการสนับสนุนใหการดําเนินการดังกลาว
เปนไปอยางคลองตัว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยอาศัยระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีอยูในปจจุบัน ผู
วิจัยจึงไดนํากระบวนการดังกลาวมาทําการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาเปนระบบสารสนเทศสําหรับ
สนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต



บทที่  4

การออกแบบระบบ

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบการใหบริการดานการประกันชีวิต ผูวิจัยพบวากระบวนการให
บริการในการทําประกันชีวิตบางกระบวนการนั้น สามารถนํามาพัฒนาใหอยูในรูปแบบของการใหบริการ
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของบริษัทดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการออกแบบ
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยมีแนวทางในการ
ออกแบบระบบประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้

1) การออกแบบกระบวนการ (Process Design)
2) การออกแบบการนําเขาขอมูล (Input Design)
3) การออกแบบผลลัพธ (Output Design)
4) การออกแบบสวนประสานงานผูใช (User Interface Design)
5) การออกแบบรหัสขอมูล (Code Design)
6) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)
7) การออกแบบการรักษาความปลอดภัยในการใชงาน (Program Security Control Design)

4.1   การออกแบบกระบวนการ (Process Design)

ระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต ไดกําหนด
ใหมีกระบวนการใหบริการดานตาง ๆ ดังนี้คือ บริการขาวสารบริษัท บริการขอมูลแบบประกัน บริการใบคํา
ขอทําประกันชีวิต บริการดานกรมธรรม และบริการดานสินไหมทดแทน  ซึ่งในการออกแบบกระบวนการ
ของแตละงานจะอาศัยแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) มาเปนเครื่องมือชวยในการ
ออกแบบกระบวนการการใหบริการทําประกันชีวิต โดยใชสัญลักษณและสื่อความหมาย ตามที่ไดกลาวไว
ในบทที่ 3

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานการใหบริการทําประกันชีวิต ผูวิจัยไดทําการออกแบบ
กระบวนการของระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
โดยมีแผนภาพรวม (Context Diagram) ดังแสดงในรูปที่ 4.1
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ระบบสารสนเทศ
ประกันชีวิต

0
ระบบสารสนเทศ

สนับสนุนการใหบริการ
ทําประกันชีวิตบน

เครือขายอินเตอรเน็ต

สถานะใบคําขอทําประกัน

ขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน
ขอมูลใบคํารองเปล่ียนแปลงขอมูลกรมธรรม
ขอมูลใบคําขอทําประกัน

สถานะใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

ขอมูลแบบประกัน
อัตราเบี้ยของแบบประกัน

ขอมูลตัวแทน

สถานะใบคํารองเปล่ียนแปลงขอมูลกรมธรรม

ขอมูลกรมธรรมและผู ถือกรมธรรม
ขอมูลประวัติการชําระเบี้ย

ฝายประชาสัมพันธขาวสารจากบริษัท

ผูใชระบบ

ขอมูลใบคําขอทําประกัน

สถานะใบคําขอทําประกัน
ขอมูลแบบประกัน
ขอมูลเพ่ือคํานวณเบี้ยประกัน

ขอมูลใบคํารองเปล่ียนแปลงขอมูลกรมธรรม

สถานะใบคํารองเปล่ียนแปลงขอมูลกรมธรรม

ขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

สถานะใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

ขอมูลกรมธรรมของผู เอาประกัน
ขอมูลมูลคากรมธรรมของผู เอาประกัน

ผลการคํานวณเบี้ยประกัน

ขาวสารจากบริษัท

ขอมูลประวัติการชําระเบี้ยตามกรมธรรม

ใบคําขอทําประกัน

ใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

ใบคํารองเปล่ียนแปลงขอมูลกรมธรรม

รูปที่ 4.1  แสดงภาพรวมของการสงผานขอมูลของระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิต

จากแผนภาพรวมของระบบ (Context Diagram) ตามรูปที่ 4.1 สามารถแบงกระบวนการออกเปน
8 กระบวนการหลัก ซึ่งมีแผนภาพการไหลขอมูล ดังแสดงในรูปที่ 4.2

4.1.1  การออกแบบกระบวนการบันทึกขาวสารบริษัท   เปนกระบวนการที่ออกแบบเพื่อให
ฝายประชาสัมพันธของบริษัท ซึ่งโดยทั่วไปแลวจะมีหนาที่ในการประชาสัมพันธหรือใหขอมูลขาวสาร กับ
ลูกคาหรือตัวแทน ไดสามารถบันทึกขาวสารของบริษัทเพื่อแจงไปยังผูที่ใชบริการอยูบนระบบสารสนเทศ
สนับสนนุการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยขาวสารที่ถูกบันทึกนั้นจะถูกจัดเก็บไว
ในแฟมขอมูลขาวสารบริษัท ซึ่งมีหัวขอขาว รายละเอียดของขาว หรือจะเพิ่มจุดเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอื่น
หรือ เว็บเพจที่จัดเตรียมไว ทั้งหมดนี้จะถูกนําเสนอใหผูใชบริการระบบสามารถเขาชมขอมูลขาวสารจาก
บริษัทได

4.1.2  การออกแบบกระบวนการบริการขาวสารจากบริษัท   เปนการนําเสนอขาวสารจาก
บริษัทใหผูใชทุกคนไดเขาชมเพื่อรับทราบขอมูลขาวสารได โดยเมื่อผูใชไดเขามายังสวนบริการขาวสารจาก
บริษัท ระบบจะนําขอมูลที่ฝายประชาสัมพันธไดเตรียมไวในแฟมขอมูลขาวสารบริษัทขึ้นมาแสดงใหผูใช
ไดชม



ฝายประชา
สัมพันธ

ผูใชระบบ

2
บริการขาวสาร
จากบริษัท

ขอมลูขาวสารขาวสาร ขอมูลขาวสาร

3
บริการดาน
แบบประกัน

แบบประกัน

ขอมูลแบบประกัน อัตราผลประโยชน

อัตราเบี้ยประกัน

ขอมูลเพื่อคํานวณเบี้ย

ผลการคํานวณเบี้ยและ

ขอมูลแบบประกัน
อัตราผลประโยชน
อัตราเบี้ยประกัน

4
บริการใบคําขอ
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ใบคําขอทําประกัน
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สถานะของใบคําขอ

สถานะของใบคําขอ
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ใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

ใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

ขอมูลกรมธรรมและสถานะของกรมธรรม
ขอมูลประวัติการชําระเบี้ยประกันตามกรมธรรม
ขอมูลมูลคาตามกรมธรรม

ใบคํารองเรียกรอง
สินไหมทดแทน

กรมธรรม

ตารางมลูคากรมธรรม

ขอมูลกรมธรรม

อัตราเบี้ยประกันของ

อัตราเบี้ยผลประโยช

ขอมูลแบบประกัน

มูลคากรมธรรม
ประวัติการชําระเบี้ย
กรมธรรม

สถานะใบคําขอทําป

สถานะใบคํารองขอเ

ใบคําข
ใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอม

ขอมูลขาวสาร

ขาวสาร
1
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บริษัท
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สถานะใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

รูปที่ 4.2 แสดงภาพรวมของการสงผานขอมูลของกระบวนการใหบ
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4.1.3  การออกแบบกระบวนการบริการดานแบบประกัน   เปนกระบวนการนําเสนอขอมูล
รายละเอียดและเงื่อนไขของแบบประกันชีวิตของบริษัท ใหผูใชที่ไดผานการตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ
ไดชมเพื่อเปนขอมูลในการเลือกแบบประกันที่สนใจ เมื่อผูใชไดชมขอมูลแลวเกิดความสนใจ ผูใชสามารถ
ทดลองบันทึกขอมูลสวนตัวเพื่อใหระบบทําการคํานวณเบี้ยประกันชีวิตเบื้องตน เพื่อใหผูใชไดนํามาเปรียบ
เทียบใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิตดวยตนเอง ในกระบวนการบริการดานแบบประกัน
ประกอบดวยกระบวนการยอยดังแสดงในรูปที่ 4.3 โดยมีรายละเอียดดังนี้

ผูใชระบบ
3.1

เลือกแบบประกัน

3.2
บันทึกขอมลูเพ่ือ
คํานวณเบี้ยประกัน

3.3
คํานวณเบี้ยประกัน
และผลประโยชน

แบบประกัน

อัตราเบี้ยประกัน

ขอมูลเพ่ือคํานวณเบี้ยประกัน

ขอมูลแบบประกัน

ขอมูลแบบประกัน
ผลการคํานวณเบี้ยประกันและ
ผลประโยชน

ขอมูลแบบประกัน
ขอมูลเพ่ือคํานวณเบี้ย

ผลการคํานวณเบี้ยประกันและผลประโยชน

ขอมูลเพ่ือการคํานวณเบี้ย

อัตราเบี้ยประกันตามแบบประกัน

อัตราผลประโยชน

อัตราผลประโยชนตามแบบประกัน

รูปที่ 4.3 แสดงการสงผานขอมูลของกระบวนการบริการดานแบบประกัน

1) กระบวนการเลือกแบบประกัน ระบบจะทําการดึงขอมูลแบบประกันจากแฟมขอมูล
แบบประกัน ชีวิตของบริษัท ประกอบกับขอมูลรายละเอียดและเงื่อนไขที่ไดจัดเตรียมไว เพื่อนําเสนอใหผู
ใชไดศึกษารายละเอียดและเงื่อนไขของแบบประกันตาง ๆ ในการเลือกแบบประกันที่ตนเองสนใจ

2) กระบวนการบันทึกขอมูลเพื่อคํานวณเบี้ยประกันและผลประโยชน เมื่อผูใชเลือก
แบบประกันที่สนใจไดแลว ระบบสามารถใหผูใชทําการบันทึกขอมูลสวนตัวของผูใช เชน ชื่อ-นามสกุลผูใช
เพศ วันเดือนปเกิด จํานวนเงินทุนประกันที่สนใจจะทําประกัน เมื่อระบบไดรับขอมูลจะทําการคํานวณอายุ
ผูใชใหตามหลักการคํานวณอายุในการทําประกันชีวิตของบริษัท และระบบจะนําขอมูลที่ไดไปทําการ
คํานวณเบี้ยประกัน และผลประโยชนที่จะไดรับในรูปเงินคืน หรือปนผลจากแบบประกันที่เลือกนั้นตอไป
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3) กระบวนการคํานวณเบี้ยประกันและผลประโยชน ระบบจะนํารหัสแบบประกันที่ผูใช
ไดเลือกแบบประกันไวไปทําการคนหาขอมูลอัตราเบี้ยประกันชีวิต จากแฟมขอมูลอัตราเบี้ยประกัน และ
คนหาอัตราผลประโยชนจากแฟมขอมูลอัตราผลประโยชน โดยจะคนหาขอมูลตามแบบประกันและขอมูล
สวนตัวของผูใชเปนขอมูลประกอบในการคนหา เชน เพศ และอายุ เมื่อคนหาขอมูลอัตราเบี้ยประกันและ
ผลประโยชนไดแลว ระบบก็จะนําไปคํานวณรวมกับตัวเลขทุนประกันชีวิตที่ผูใชระบุมา

4) กระบวนการแสดงผลการคํานวณเบ้ียประกันและผลประโยชนตามแบบประกัน 
หลังจากที่ไดผลลัพธจากการคํานวณในรูปแบบตาง ๆ แลว ระบบจะนําเสนอผลลัพธที่ไดจากการคํานวณ
เบื้องตน ซึ่งคํานวณจากคามาตราฐาน ในระดับความเสี่ยงมาตราฐานทั่วไป  แสดงใหผูใชทราบวาเบี้ย
ประกันชีวิตโดยประมาณการที่ตองชําระตองวดเปนเงินเทาใด และตลอดอายุสัญญาเปนเงินเทาไร ผล
ประโยชนที่จะไดรับในรูปของเงินคืน หรือปนผลเมื่อครบสัญญา หรือเงินคืนหรือปนผลระหวางกาล รวม
แลวเปนจํานวนเงินเทาไรเพื่อใหผูใชนําไปเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการทําประกันไดดียิ่งขึ้น

4.1.4  การออกแบบกระบวนการบริการใบคําขอทําประกันชีวิต   เปนกระบวนการใหบริการ
ดานใบขอทําประกันชีวิต ออกแบบสําหรับใหผูใชที่ผานการตรวจสอบสิทธิสามารถทําการบันทึกขอมูลใบ
คําขอทําประกันชีวิต และติดตามผลการขอทําประกันชีวิตผานเครือขายอินเตอรเน็ต สําหรับกระบวนการ
บริการใบคําขอทําประกันชีวิตประกอบดวยกระบวนการยอยดังแสดงในรูปที่ 4.4 โดยมีรายละเอียดดังนี้

ผูใชระบบ

4.1
บันทึกขอมลูใบคํา
ขอทําประกันชีวิต

4.2

คํานวณเบี้ยประกัน

แบบประกัน

ขอมูลเพ่ือการทําประกัน

ขอมูลแบบประกัน

ขอมูลแบบประกัน
ขอมูลเพ่ือการทําประกันชีวิต

ผลการคํานวณเบี้ยประกัน

อัตราเบี้ยประกันตามแบบประกัน

ใบคําขอทําประกันชีวิต

ขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต

ใบคําขอทําประกันชีวิต

4.3
พิมพใบคําขอ
ทําประกัน

อัตราเบี้ยประกัน

ขอมูลผู ทําประกันชีวิต
สถานะใบคําขอทําประกัน

4.4
สอบถามสถานะ
ใบคําขอทําประกัน

ใบคําขอทําประกันชีวิต

ใบคําขอทําประกันชีวิต

รูปที่ 4.4 แสดงการสงผานขอมูลของกระบวนการบริการใบคําขอทําประกันชีวิต
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1) กระบวนการบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต เปนกระบวนการใหผูใชบันทึกขอ
มูลใบคําขอทําประกันชีวิต เพื่อขอทําประกันชีวิตกับบริษัท โดยในกระบวนการนี้ระบบจะเตรียมใบคําขอ
ทําประกันชีวิตซึ่งเปนการสอบถามเพื่อขอขอมูลสวนตัวของผูใช และเตรียมขอมูลแบบประกันเพื่อใหผูใช
สามารถเลือกแบบประกันที่ตองการได

2) กระบวนการคํานวณเบี้ยประกันชีวิต เปนกระบวนการคํานวณเบี้ยประกันชีวิตเบื้อง
ตน ซึ่งคํานวณจากคามาตรฐาน ที่ไดจากแฟมขอมูลอัตราเบี้ยประกัน  หลังจากที่ผูใชไดบันทึกขอมูลสวน
ตัวในใบคําขอตามรายการที่สอบถามแลว ระบบจะนําขอมูลดังกลาวพรอมแบบประกันที่ไดเลือกไวมาทํา
การคํานวณเบี้ยประกันชีวิต ขอมูลทั้งหมดที่ไดระบุมาในใบคําขอทําประกันชีวิตจะถูกจัดเก็บเขาแฟมขอ
มูลใบคําขอทําประกันชีวิต

3) กระบวนการพิมพใบคําขอทําประกันชีวิต หลังจากที่ไดบันทึกขอมูลใบคําขอทํา
ประกันชีวิตเขาสูระบบเรียบรอยแลว กระบวนการตอไปคือ การพิมพใบคําขอรายการดังกลาวออกจาก
ระบบ ทางเครื่องพิมพ เพื่อใหผูขอทําประกันชีวิต ทําการลงลายมือช่ือรับรองในใบคําขอทําประกันชีวิต
หลังจากนั้นใหทําการสงเอกสารทั้งหมดไปยังฝายพิจาณารับประกันของบริษัทเพื่อเขาสูกระบวนการ
พิจารณารับทําประกันชีวิตของบริษัท

4) กระบวนการสอบถามขอมูลสถานะของใบคําขอทําประกันชีวิต เปนกระบวนการที่
ออกแบบมาเพื่อ ใหผูใชสามารถตรวจสอบติดตามสถานะใบคําขอทําประกันชีวิตไดดวยตนเอง โดยจะ
แสดงไดเฉพาะใบคําขอทําประกันชีวิต ที่ถูกบันทึกผานระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทําประกัน
ชีวิตผานเครือขายอินเตอรเน็ตนี้เทานั้น  ข้ันตอนของกระบวนการนี้คือ ระบบจะใชขอมูลของผูใชในการนํา
ไปคนหาขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตจากแฟมขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต เพื่อนําขอมูลใบคําขอทํา
ประกันชีวิต พรอมสถานะของใบคําขอในแตละรายการ ของผูใชมาแสดงใหผูใชไดรับทราบขอมูล

4.1.5  การออกแบบกระบวนการบริการดานกรมธรรม เปนกระบวนการใหบริการที่ออกแบบ
เพื่อสนับสนุนใหลูกคาที่มีกรมธรรมอยูกับบริษัท หรือเรียกอีกอยางไดวาเปนผูเอาประกันชีวิตกับบริษัท
และตัวแทนของบริษัท ผูซึ่งเปนผูที่คอยใหบริการโดยตรงกับลูกคาของบริษัท สามารถดําเนินการทางดาน
กรมธรรมไดดวยตนเอง ยกตัวอยางเชน การสอบถามขอมูลกรมธรรม การสอบถามมูลคากรมธรรม การ
สอบถามประวัติการชําระเบี้ยประกันชีวิต หรือการดําเนินการยื่นคํารองเพื่อขอใหเปลี่ยนแปลงขอมูลบาง
รายการในกรมธรรมประกันชีวิต สําหรับกระบวนการบริการดานกรมธรรมประกันชีวิตประกอบดวย
กระบวนการยอยดังแสดงในรูปที่ 4.5 โดยมีรายละเอียดดังนี้



ผูใชระบบ

5.1
บันทึกขอมูลใบ

คํารองเปลี่ยนแปลง
ขอมูลกรมธรรม

กรมธรรมขอมูลเพื่อการเปลี่ยนแปลง ขอมูลกรมธรรม

ใบคํารองขอเปลี่ยนแปลง
ขอมลูกรมธรรม

ขอมูลใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

ขอมูลกรมธรรม

มูลคากรมธรรม

ขอมูลการชําระเบี้ยประก

ใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

ขอมูลเพื่อการสอบถาม 5.3
สอบถามสถานะใบ
คํารองเปลี่ยนแปลง
ขอมูลกรมธรรม

สถานะใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

5.4
สอบถามขอมลู

กรมธรรม

ขอมูลผู ถือกรมธรรมเพื่อการสอบถาม

ตารางมลูคากรมธรรม

ประวัติการชําระเบี้ย

ขอมูลกรมธรรม

ขอมูลเพื่อคํานวณ
มูลคากรมธรรม

ขอมูลกรมธรรม

5.2
พิมพใบ

คํารองเปลี่ยนแปลง
ขอมูลกรมธรรม

ขอมูลกรมธรรม

ใบคํารองขอเปลี่ยนแปลง
ขอมูลกรมธรรม

ใบคํารองขอเปลี่ยนแปลง
ขอมูลกรมธรรม

ที่ 4.5 แสดงภาพรวมของการสงผานขอมูลของกระบวนการใหบริการด
ขอมูลการชําระเบี้ยของกรมธรรมั น
5.5

สอบถามขอมลู
การชําระเบี้ย

5.6
สอบถามมลูคา
กรมธรรม

5.7
คํานวณมลูคา
กรมธรรม

ผูใชระบบ

หา

ผลการคํานวณมูลคากรมธรรม

ผลการคํานวณมูลคากรมธรรม
ขอมูลกรมธรรมเพื่อคํานวณมูลคา

ขอมูลกรมธรรมเพื่อการสอบถาม

านกรมธรรมประกันชีวิต

39
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1) กระบวนการบันทึกขอมูลใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เปนกระบวนการ
สําหรับผูใช ใหสามารถบันทึกขอมูลใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ไดดวยตนเอง เนื่องจากผูเอาประกันชีวิต และตัวแทนคือผูที่เกี่ยวของกับกรมธรรมประกันชีวิต ดังนั้นการ
ออกแบบกระบวนการนี้ ระบบจะตองมีการตรวจสอบขอมูลกรมธรรมใหตรงกับผูใชผูซึ่งเปนเจาของ
กรมธรรม สําหรับตัวแทนของบริษัทระบบก็จะตรวจสอบขอมูลกรมธรรมใหตรงกับตัวแทนผูซึ่งเปนผูให
บริการโดยตรงกับกรมธรรมตาง ๆ ซึ่งมีอยูหลายฉบับ ในการบันทึกขอมูลใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูล
กรมธรรม ระบบจะจัดเก็บขอมูลเขาแฟมขอมูลใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

2) กระบวนการพิมพใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม  เปนกระบวนการที่เกิดขึ้น
ภายหลังจากที่ไดบันทึกขอมูลใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมเขาจัดเก็บในแฟมขอมูลเรียบรอยแลว 
กระบวนการจัดพิมพจะทําการนําขอมูลใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม ที่จัดเก็บอยูในแฟมขอมูล
ออกมาเพื่อทําการพิมพใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เพื่อใหผูใชทําการลงลายมือช่ือในใบคํารอง
พรอมทั้งแนบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของเพื่อนําสงไปยังบริษัท เพื่อใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของบริษัท ทํา
การพิจารณาและดําเนินการตอไป

3) กระบวนการสอบถามสถานะใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เปนกระบวน
การที่ออกแบบขึ้นเพื่อรองรับการติดตามผล จากกระบวนการบันทึกใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
เพื่อ ใหผูใชสามารถติดตามสถานะการดําเนินการของบริษัท วาไดดําเนินการไปแลวมีผลหรือสถานะเปน
อยางไร เพื่อใหเกิดการดําเนินการที่ตอเนื่องภายในกระบวนการ   จากการออกแบบกระบวนการสอบถาม
สถานะใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เมื่อผูใชเขาสูกระบวนการนี้ ระบบจะคนหาขอมูลใบคํารอง
ของผูใชจากแฟมขอมูลใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม และจัดเตรียมแสดงใหผูใชไดรับทราบขอมูล
ใบคํารอง พรอมทั้งสถานะการดําเนินของใบคํารอง

4) กระบวนการสอบถามขอมูลกรมธรรม เปนกระบวนการที่จะแสดงรายละเอียดขอมูล
กรมธรรมแกผูใช ซึ่งเมื่อผูใชเขาสูกระบวนการนี้ ระบบจะทําการคนหาขอมูลกรมธรรมของผูใช จากแฟมขอ
มูลกรมธรรม และนํามาจัดรูปแบบเพื่อแสดงรายละเอียดของกรมธรรมฉบับตาง ๆ ใหผูใชไดเลือกชมขอมูล

5) กระบวนการสอบถามขอมูลการชําระเบ้ียประกันชีวิต  เปนกระบวนการซึ่งตอเนื่อง
มาจากกระบวนการสอบถามขอมูลกรมธรรม เนื่องจากขอมูลการชําระเบี้ยประกันชีวิต เปนสวนหนึ่งที่มี
ความสัมพันธกับขอมูลกรมธรรม โดยกรมธรรมแตละฉบับจะมีการเก็บขอมูลการชําระเบี้ยประกันชีวิต ของ
แตละกรมธรรมไวในแฟมขอมูลการชําระเบี้ยประกันชีวิต ดังนั้นผูวิจัยจึงออกแบบใหกระบวนการนี้สามารถ
ดําเนินการตอเนื่องไดจากกระบวนการสอบถามขอมูลกรมธรรม  ซึ่งมีผลทําใหผูใชสามารถสอบถามขอมูล
การชําระเบี้ยประกันชีวิตไดทันที ในขณะที่กําลังสอบถามรายละเอียดของขอมูลกรมธรรมประกันชีวิตใน
แตละกรมธรรม
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6) กระบวนการสอบถามมูลคากรมธรรม เปนอีกกระบวนการหนึ่งซึ่งตอเนื่องมาจาก
กระบวนการสอบถามขอมูลกรมธรรม และกระบวนการสอบถามขอมูลการชําระเบี้ยประกันชีวิต  ดังนั้นผู
วิจัยจึงออกแบบใหกระบวนการนี้ สามารถดําเนินการตอเนื่องไดจากกระบวนการสอบถามขอมูลกรมธรรม
และสอบถามขอมูลการชําระเบี้ยประกันชีวิต ซึ่งมีผลทําใหผูใชสามารถสอบถามขอมูลมูลคากรมธรรมได
ทันทีในขณะที่กําลังสอบถามรายละเอียดของขอมูลกรมธรรมประกันชีวิตในแตละกรมธรรม

7) กระบวนการคํานวณมูลคากรมธรรม ในการคํานวณมูลคากรมธรรมจะอาศัยขอมูล
แบบประกันของกรมธรรม และขอมูลการชําระเบี้ยประกันชีวิต ของกรมธรรม มาทําการเปรียบเทียบและ
คนหาขอมูลอัตรามูลคาทางกรมธรรมจากแฟมขอมูลตารางมูลคากรมธรรม  เพื่อนําคาที่ไดมาคํานวณหา
มูลคากรมธรรม และนํามาจัดรูปแบบเพื่อแสดงผลมูลคากรมธรรมแตละกรมธรรมใหผูใช ไดรับทราบขอมูล

4.1.6  การออกแบบกระบวนการบริการดานสินไหมทดแทน   เปนกระบวนการใหบริการที่
ออกแบบเพื่อสนับสนุนใหลูกคาที่มีกรมธรรมอยูกับบริษัท หรือเรียกอีกอยางไดวาเปนผูเอาประกันชีวิตกับ
บริษัท และตัวแทนของบริษัท ผูซึ่งเปนผูที่คอยใหบริการโดยตรงกับลูกคาของบริษัท สามารถดําเนินการ
เรียกรองสินไหมทดแทนผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต สําหรับการออกแบบกระบวนการบริการดานสิน
ไหมทดแทนประกอบดวยกระบวนการยอยดังแสดงในรูปที่ 4.6 โดยมีรายละเอียดดังนี้

ผูใชระบบ

6.1
บันทึกขอมูลใบ
คํารองเรียกรอง
สินไหมทดแทน

กรมธรรมขอมูลกรมธรรม

ใบคํารองเรียกรอง
สินไหมทดแทน

ขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

สถานะใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน ใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน
6.3

สอบถามสถานะใบ
คํารองเรียกรอง
สินไหมทดแทน

ขอมูลเพ่ือการสอบถาม

ขอมูลเพ่ือการเรียกรองสินไหมทดแทน

6.2
พิมพใบคํารอง

เรียกรอง
สินไหมทดแทน

ใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

รูปที่ 4.6 แสดงภาพรวมของการสงผานขอมูลของกระบวนการใหบริการดานสินไหมทดแทน

1) กระบวนการบันทึกขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน เปนกระบวนการที่ออก
แบบเพื่อใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน ผานระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยในขั้นตอนการเรียกรองสินไหมทดแทนนั้นจะตองมี
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การบันทึกขอมูลรายละเอียดการเรียกรองสินไหมทดแทน และหมายเลขกรมธรรม ในใบคํารองเรียกรองสิน
ไหมทดแทน ซึ่งระบบจะทําการคนหาขอมูลกรมธรรมที่อางอิงไดจากแฟมขอมูลกรมธรรม  และทําการ
บันทึกขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนเขาแฟมขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

2) กระบวนการพิมพใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน เปนกระบวนการตอเนื่องจาก
กระบวนการบันทึกขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน โดยภายหลังจากที่ไดบันทึกขอมูลเขาสูแฟม
ขอมูลใบคํารองเรียกรองสนิไหมทดแทนแลว กระบวนการพิมพใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนจะนําขอ
มูลจากแฟมใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน พิมพออกทางเครื่องพิมพ  ตอจากนั้นผูเอาประกันจะตองทํา
การลงลายมือช่ือในใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน หนังสือใหความยินยอม พรอมทั้งนําเอกสารหลัก
ฐานประกอบการพิจารณาสงไปยังบริษัท เพื่อใหเจาหนาที่ดานสินไหมทดแทนสามารถดําเนินการตรวจ
สอบ และพิจารณาเพื่ออนุมัติสินไหมทดแทนตอไป

3) กระบวนการสอบถามสถานะใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน เปนกระบวนการที่
ออกแบบขึ้นเพื่อรองรับการติดตามผลจากกระบวนการบันทกึใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน เพื่อใหผูใช
สามารถติดตามสถานะการดําเนินการของบริษัท วาไดดําเนินการไปแลวมีผลหรือสถานะเปนอยางไร เพื่อ
ใหเกิดการดําเนินการที่ตอเนื่องภายในกระบวนการ   จากการออกแบบกระบวนการสอบถามสถานะใบคํา
รองเรียกรองสินไหมทดแทน เมื่อผูใชเขาสูกระบวนการนี้ ระบบจะคนหาขอมูลใบคํารองของผูใชจากแฟม
ขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน และจัดเตรียมแสดงใหผูใชไดรับ ทราบขอมูลใบคํารอง พรอมทั้ง
สถานะการดําเนินของใบคํารอง

4.1.7 การออกแบบกระบวนการปรบัปรุงขอมูล/ถายโอนขอมูล เปนกระบวนการที่ออกแบบ
เพื่อการปรับปรุงขอมูลหรือถายโอนขอมูล โดยนําขอมูลที่เตรียมไวสําหรับใหบริการจากระบบสารสนเทศ
ประกันชีวิต ทําการถายโอนมายังระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือ
ขายอินเตอรเน็ต โดยระบบจะทําการถายโอนขอมูลกรมธรรม ประวัติการชําระเบี้ยประกันชีวิต สถานะใบ
คําขอทําประกันชีวิต สถานะใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม และสถานะใบคํารองเรียกรองสินไหม
ทดแทน เขาทําการปรับปรุงขอมูลในแฟมขอมูลที่เกี่ยวของในระบบ ในการปรับปรุงขอมูล โดยเฉพาะขอมูล
เกี่ยวกับกรมธรรม ระบบจะทําการเปรียบเทียบระหวางขอมูลที่มีอยูในระบบและขอมูลที่จะนําเขาสูระบบ
ถาขอมูลมีความแตกตางกันระบบจึงจะทําการปรับปรุง และหากเปนขอมูลใหมระบบจะทําการเพิ่มขอมูล
เขาไปในระบบ เนื่องจากขอมูลเหลานี้เปนขอมูลหลักที่ระบบตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา
เพื่อรักษาระดับความนาเชื่อถือของขอมูลในระบบ ซึ่งจะมีผลตอความเชื่อมั่นที่ผูใชจะมีตอระบบใหบริการ
ทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ตนี้
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4.1.8 การออกแบบกระบวนการถายโอนขอมูลเขาระบบสารสนเทศประกันชีวิต เปน
กระบวนการที่ออกแบบเพื่อการถายโอนขอมูล จากระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิต
บนเครือขายอินเตอรเน็ต เปนขอมูลที่เตรียมไวสําหรับนําไปใชงานในระบบสารสนเทศประกันชีวิต โดย
เฉพาะขอมูล ใบคําขอทําประกันชีวิต ใบคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม และใบคํารองเรียกรองสินไหม
ทดแทน ซึ่งระบบจะเลือกเฉพาะขอมูลที่มีสถานะเปน “ระบบไดรับขอมูลไวแลว” เทานั้น และเมื่อขอมูลถูก
ถายโอนแลวจะถูกเปลี่ยนสถานะเปน “บริษัทไดรับขอมูลไวแลว” เพื่อปองกันไมใหเกิดการถายโอนขอมูล
ซ้ําในการถายโอนขอมูลคร้ังตอไป เนื่องจากขอมูลเหลานี้ตองนําไปเขาสูกระบวนการพิจารณาและดําเนิน
การตอไป จากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในบริษัท เพื่อนําผลที่ไดจากการดําเนินการนั้นกลับมาปรับปรุงขอมูล
เหลานี้เพื่อแจงใหผูใชไดรับทราบสถานะการดําเนินการ

4.2   การออกแบบการนําเขาขอมูล (Input Design)

การออกแบบการนําเขาขอมูลของระบบ ผูวิจัยจะคํานึงถึงความสะดวกของผูใช โดยขอมูลใดที่
สามารถกําหนดเปนขอมูลเบื้องตนได (Default Data) ระบบจะกําหนดให โดยผูใชไมตองเสียเวลากําหนด
ใหม แตถาหากผูใชตองการเปลี่ยนแปลงก็สามารถทําได เนื่องจากการนําเขาขอมูลของระบบสารสนเทศ
สําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ตนั้น จะมีขอมูลที่ตองบันทึกคอนขาง
มาก โดยเฉพาะใบคําขอทําประกันชีวิตซึ่งมีรายละเอียดของการบันทึกขอมูลอยูมากมาย เพราะเปนการ
แถลงขอมูลจริงของผูใชในการบันทึกใบคําขอทําประกันชีวิต ซึ่งในการออกแบบการนําเขาขอมูลใบคําขอ
ทําประกันชีวิต หรือใบคํารองตาง ๆ นั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองคงขอมูลตาง ๆ ไวตามแบบฟอรมที่ใชใน
การดําเนินการของบริษัท เนื่องจากขอมูลเหลานี้จะถูกนําไปใชในขั้นตอนการตรวจสอบและการพิจารณา
ของแตละกระบวนการ

 ในการออกแบบการนําเขาขอมูลของระบบ ผูวิจัยไดอาศัยขอมูลจากการลงทะเบียนผูใช เปนขอ
มูลเบื้องตน ในแตละกระบวนการของระบบที่เปนการนําเขาขอมูล  เนื่องจากในการนําเขาขอมูลของแตละ
ระบบ ผูใชจะตองผานการลงทะเบียนผูใช และตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ โดยในการลงทะเบียนผูใช
นั้น ผูใชจะตองใหขอมูลสวนตัวไวกับระบบ ซึ่งขอมูลจะถูกจัดเก็บไวในแฟมขอมูลผูใช และเมื่อผูใชจะเขา
ใชระบบในสวนที่เกี่ยวของกับการนําเขาขอมูล ผูใชจะตองผานการตรวจสอบสิทธิ และในการตรวจสอบ
สิทธิการใชงานระบบนี้ ระบบจะทําการคนหาขอมลูผูใชจากแฟมขอมูลผูใชที่ไดลงทะเบียนไว และเมื่อพบ
ขอมูลแลวระบบจะเก็บขอมูลสวนตัวผูใชไวในหนวยความจําเพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการนําเขาขอมูล
ในแตละระบบงาน
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การออกแบบหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูล ของระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทํา
ประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต จะเปนการออกแบบหนาจอสําหรับใชงานซึ่งจะทํางานภายใตการ
ทํางานของเว็บบเราสเซอร (Web browser) ซึ่งสามารถแบงหนาจอในการนําเขาข อมูลไดดังนี้

สวนที่ 1  เปนสวนที่อยูดานซายสุดของจอภาพ เปนเมนูแสดงรายการตาง ๆ ที่ผูใชทุกคนสามารถ
เลือกรายการเขาชมขอมูล หรือนําเขาขอมูลสวนตัว เพื่อลงทะเบียนผูใชได

สวนที่ 2 เปนสวนที่อยูดานบนสุดของจอภาพ เปนเมนูแสดงรายการตาง ๆ ที่จะสามารถใชได
เฉพาะผูใชที่ผานการลงทะเบียนเปนผูใชแลว และผานการตรวจสอบสิทธิเพื่อเขาสูระบบแลวเทานั้น

สวนที่ 3 เปนสวนที่แสดงขอมูลหรือบันทึกขอมูล สวนนี้จะอยูบริเวณกลางจอภาพ เปนสวนแสดง
ขอมูลหรือนําเขาขอมูล ขึ้นอยูกับการเลือกใชรายการตาง ๆ จากเมนูรายการที่แสดงในสวนที่ 1 และ
สวนที่ 2 โดยเมื่อเลือกรายการจากเมนูแลวผลจากการเลือกนั้นจะถูกนํามาแสดงในบรเิวณกลางจอภาพใน
สวนที่ 3 นี้

 

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3

ปดหนาจอ
ขยายหนาจอ
ยอหนาจอ

เว็บบเราสเซอร

สกลอรบารเมนูสําหรับ
ผูใชระบบ
ทุกคน

เมนูสําหรับ
ผูใชระบบ
ที่ผานการ
ตรวจสอบ
สิทธิ

สําหรับเล่ือน
กรณขีอมลู
มคีวามยาว
มาก

พ้ืนที่สําหรับ
แสดงขอมลู
หรือนําเขา
ขอมลู

ปุมกดเพ่ือกลับสูหนาจอหลักของระบบ

รูปที่ 4.7 แสดงตัวอยางหนาจอและสวนประกอบตาง ๆ
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เพื่อแสดงใหเห็นตัวอยางการนําเขาขอมูล ที่สอดคลองกับการออกแบบการนําเขาขอมูลที่กลาวมา
แลว ผูวิจัย จึงไดนําตัวอยางการนําเขาขอมูลเพื่อลงทะเบียนผูใช การนําเขาขอมูลเพื่อตรวจสอบสิทธิการ
เขาสูระบบ และการนําเขาขอมูลเพื่อบันทึกใบคําขอทําประกันชีวิต มาแสดงใหเห็นในรูปที่ 4.8 - 4.11

 

แสดงขอความ
แนะนําเบื้องตน
เก่ียวกับการนาํ
เขาขอมลู

สวนนําเขาขอมลู

ปุมยืนยันเพ่ือ
จัดเก็บขอมลู
เมือ่บันทึก
เสร็จเรียบรอย

การนําเขาขอมลู
แบบลิสบ็อกซ
(List Box)

การนําเขาขอมลูวันที่
มปีฏิทินชวยในการเลือกวันที่

การนําเขาขอมลูรหัสผาน

เลือกรายการลงทะเบียนผูใชระบบจากเมนู

รูปที่ 4.8 แสดงตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อลงทะเบียนผูใช



46

 

การนําเขาขอมลูรหัสผาน

การนําเขาขอมลู
อีเมลลแอดเดรสผูใชระบบ

ปุมยืนยันเพ่ือเขาสูระบบ

เลือกรายการเขาสูระบบ

หนาจอเขาสูระบบ
จะแสดงข้ึนในพ้ืนที่
สวนที่ 3

รูปที่ 4.9 แสดงตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูลตรวจสอบสิทธิเพื่อเขาสูระบบ

 

เลือกรายการใบคําขอทําประกันชีวิต
จากเมนู และเลือกรายการยอย
บันทึกใบคําขอทําประกันชีวิตแบบสามญั
เพ่ือนําเขาขอมลูใบคําขอทําประกันชีวิต

รูปที่ 4.10 แสดงตัวอยางหนาจอการเลือกรายการจากเมนูเพื่อบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต
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เคร่ืองหมายแสดงคําแนะนําเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบันทึกขอมลู

ตัวอยางขอมลู
เบื้องตนที่ระบบ
เตรียมไวใหเพ่ือ
ความสะดวกใน
การบันทึกขอมลู

การนําเขาขอมลู
ใบคําขอ
ทําประกันชีวิต

รูปที่ 4.11 แสดงตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต โดยมีการกําหนดขอมูลเบื้องตน

ในการนําเขาขอมูล เมื่อผูใชทําการบันทึกขอมูลจนจบตามรายการสอบถามเพื่อรับขอมูล และทํา
การยืนยันเพื่อจัดเก็บขอมูลแลว ระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลทั้งหมด วามีความถูกตองครบถวน
สมบูรณตามความตองการของระบบหรือไม โดยจะแสดงผลการบันทึกขอมูลทั้งหมดอีกครั้งที่หนาจอ เพื่อ
ใหผูบันทึกทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอีกครั้ง และยืนยันเพื่อนําขอมูลทั้งหมดเขาแฟมขอมูล
จริง ๆ โดยในขั้นตอนนี้หากผูใชเปลี่ยนใจ หรือเห็นวาตนเองไดบันทึกขอมูลไมถูกตองในสวนใด ผูใชยัง
สามารถยอนกลับไปเพื่อทําการแกไขขอมูลนั้นอีกครั้ง กอนที่จะทําการจัดเก็บขอมูลเขาระบบ  หรือถาหาก
การบันทึกขอมูลของผูใชยังไมสมบูรณ เมื่อระบบตรวจพบก็จะแสดงขอความผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหผูใชได
รับทราบเพื่อจะไดยอนกลับไปปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมขอมูลนั้นใหครบถวนสมบูรณ โดยในกรณีนี้ระบบจะ
ยังไมยินยอมใหผูใชทําการยืนยันเพื่อจัดเก็บขอมูลได จนกวาขอผิดพลาดนั้นจะไดรับการปรับปรุงแกไขให
สมบูรณ
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4.3   การออกแบบผลลัพธ (Output Design)

การออกแบบผลลัพธ เนื่องจากระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบน
เครือขายอินเตอรเน็ตนี้ เปนระบบที่ออกแบบและพัฒนาข้ึนเพื่อเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ซึ่งมุงเนนไปในดานการใหบริการขอมูลขาวสาร และการอํานวยความสะดวกใหผูใชบริการ
สามารถดําเนินการบางกระบวนการไดดวยตนเอง ดังนั้นในการออกแบบผลลัพธของระบบนั้นจะประกอบ
ไปดวยผลลัพธที่เปนขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธซึ่งแสดงไดทางจอภาพ และผลลัพธที่ไดจาก
กระบวนการนําเขาขอมูลซึ่งมีทั้งการแสดงผลทางจอภาพ และการแสดงผลทางเครื่องพิมพ โดยราย
ละเอียดและตัวอยางการออกแบบผลลัพธสามารถแสดงไดดังตอไปนี้

4.3.1 ผลลัพธที่เปนขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ เปนการออกแบบผลลัพธเพื่อนํา
เสนอขอมูลขาวสาร และขอมูลทั่วไปเพื่อเปนการแนะนํา ผูใชที่ไดเขามาชมใหรูจักกับบริษัท รูถึงสินคาและ
บริการของบริษัท และขาวสารลาสุดที่บริษัทตองการประชาสัมพันธ  ทั้งหมดนี้ลวนเปนการนําเสนอขอมูล
ขาวสารทางจอภาพ เพื่อบริการผูใชทุกคนใหสามารถคนหาขอมูลได โดยการเลือกรายการจากเมนูในหนา
แรกของระบบ

สําหรับขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในหนาแรก ประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้

4.3.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท เปนสวนที่นําเสนอขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท วามีความเปน
มาอยางไร มีใครเปนผูรวมกอต้ังบริษัท เงินทุนที่ใช และผลประกอบการเปนอยางไร เปนตน

4.3.1.2 ขอมูลขาวสารบริษัท  เปนสวนที่นําเสนอขอมูลขาวสารทั่วไปที่บริษัทตองการ
ประชาสัมพันธใหผูใชไดรับทราบ โดยมีการปรับปรุงหรือบันทึกขาวสารเพิ่มเติมจากบริษัท ซึ่งขาว สารตาง
ๆ จะถูกบันทึกในแฟมขอมูลขาวสารบริษัท และระบบในสวนงานนี้จะนําขาวสารจากแฟมขอมูลขาวสาร
บริษัทขึ้นมาแสดง โดยเรียงลําดับกอนหลังตามการบันทึกขาวของบริษัท ซึ่งทําใหขาวลาสุดจากบริษัทจะ
ถูกวางไวเปนขาวแรกสุดทุกครั้งในการแสดงขอมูลขาวสารบริษัท และทุกครั้งที่เปนขาวลาสุดจากบริษัท
ระบบจะแสดงสัญลักษณเพื่อบอกใหผูใชทราบวาขาวนี้คือขาวลาสุดจากบริษัท

4.3.1.3 ขอมูลสํานักงานและสาขา  เปนสวนที่นําเสนอขอมูลสํานักงานและสาขา ของ
บริษัท เพื่อใหผูใชทราบถึงที่ตั้งและหมายเลขโทรศัพทติดตอสํานักงานและสาขาตาง ๆ ของบริษัท
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4.3.1.4 ขอมูลสินคาและบริการ  เปนสวนที่นําเสนอขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสินคาและบริการ
ของบริษัทที่ตองการประชาสัมพันธ

4.3.1.5 ขอมูลเพื่อการติดตอบริษัท  เปนสวนที่นําเสนอขอมูลที่อยู ที่ติดตอ ของสํานักงาน
ใหญของบริษัท รวมทั้งการติดตอทาง อีเมลลแอดเดรส และแผนที่ที่ตั้งของบริษัท

4.3.1.6 ขอมูลวิธีการใชระบบ  เปนสวนที่นําเสนอขอมูลเพื่อแนะนําระบบ และขั้นตอนการ
ใชระบบ เพื่อเปนขอมูลใหผูใชไดเขาใจถึงขั้นตอนการใชงานระบบ และสามารถใชงานระบบไดอยางถูก
ตอง ดวยตัวเอง

4.3.1.7 บริการแจงขอมูลรหัสผาน เปนสวนที่แสดงผลลัพธทางอีเมลลแอดเดรส โดยระบบ
จะแจงรหัสผานของผูใชกลับไปยังอีเมลลแอดเดรสของผูใช เมื่อผูใชลืมรหัสผานเขาสูระบบ  กลาวคือเมื่อผู
ใชไดลงทะเบียนผูใชไวแลว และไมสามารถจํารหัสผานได เพียงแตผูใชระบุอีเมลลแอดเดรสของตนเองให
ตรงตามที่ไดเคยลงทะเบียนไว ระบบจะทาํการคนหาขอมูลรหัสผานจากแฟมลงทะเบียนผูใช เมื่อคนพบ
แลวก็จะแจงรหัสผานนั้นกลับไปใหผูใชทราบทางอีเมลลแอดเดรสของผูใชเอง หลังจากนั้นผูใชเพียงแตเขา
ไปตรวจอีเมลลของตนเอง ก็จะพบอีเมลลที่สงมาจากระบบ เพื่อแจงรหัสผาน เพียงเทานี้ผูใชก็สามารถนํา
รหัสผานนั้นกลับมาใชบันทึกเพื่อเขาสูระบบไดอีกครั้ง

4.3.2 ผลลัพธที่ไดจากกระบวนการนําเขาขอมูล เปนการออกแบบผลลัพธเพื่อนําเสนอขอมูล
ที่เกิดจากกระบวนการนําเขาขอมูล ซึ่งสามารถแสดงไดดังตอไปนี้

4.3.2.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับแบบประกัน  เปนสวนที่แสดงขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับแบบ
ประกันที่บริษัทตองการนําเสนอเพื่อใหผูสนใจทําประกันชีวิตไดใชเปนขอมูลในการตัดสินใจทําประกัน โดย
ขอมูลที่นําเสนอเปนขอมูลเงื่อนไขของแบบประกันแตละแบบ วามีเงื่อนไขอยางไร เมื่อผูใชสนใจแบบ
ประกันแบบใดแลว สามารถทําการเลือกแบบประกันนั้น เพื่อทดลองคํานวณเบี้ยประกันเบื้องตนและผล
ประโยชน ระบบจะแสดงผลลัพธทางจอภาพเพื่อใหผูใชใชเปนขอมูลพิจารณาในการตัดสินใจทําประกัน

4.3.2.2 เปรียบเทียบเบี้ยประกันของแตละแบบประกัน  เปนสวนที่แสดงขอมูลแบบ
ประกันทั้งหมดพรอมทั้งผลการคํานวณเบี้ยประกันชีวิตเบื้องตนของแตละแบบ แสดงผลลัพธทางจอภาพ
เพื่อใหผูใชสามารถเลือกและทําการเปรียบเทียบได โดยเบื้องตนระบบจะรับขอมูลสวนตัวของผูใชที่
ตองการใหระบบทําการคํานวณให จากนั้นจะทําการคํานวณเบี้ยประกันในทุก ๆ แบบประกันและแสดงผล
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ลัพธทางจอภาพ เมื่อผูใชเห็นวาแบบประกันใดที่มีอัตราเบี้ยประกันที่นาสนใจก็สามารถเลือกรายแบบ
ประกันนั้นจากผลลัพธทางจอภาพเพื่อใหระบบแสดงผลลัพธที่ละเอียดขึ้น

4.3.2.3 พิมพใบคําขอทําประกันชีวิต  เปนสวนที่แสดงผลลัพธทางเครื่องพิมพ โดยหลัง
จากบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต และยืนยันเพื่อจัดเก็บในระบบเปนที่เรียบรอยแลว ระบบจะใหทํา
การพิมพใบคําขอทําประกันชีวิตที่บันทึกนั้น ออกทางเครื่องพิมพ เพื่อใหผูใชที่ตองการทําประกันชีวิตนําใบ
คําขอดังกลาวมาทําการลงลายมือช่ือรับรอง และนําเอกสารดังกลาวสงกลับมายังบริษัท เพื่อใหเจาหนาที่
ฝายพิจารณาทําการพิจารณารับประกัน

4.3.2.4 สอบถามสถานะใบคําขอทําประกันชีวิต  เปนสวนที่แสดงขอมูลสถานะใบคําขอ
ทําประกันชีวิตที่ผูใชไดบันทึกไวเพื่อขอทําประกันชีวิตจากบริษัท โดยระบบจะแสดงรายการใบคําขอทํา
ประกันชีวิตพรอมทั้งขอมูลบางสวนของใบคําขอทําประกันชีวิตและสถานะของใบคําขอนั้น เพื่อใหผูใช
สามารถทําการติดตามสถานะของใบคําขอทําประกันชีวิตที่ตนเองไดบันทึก และยื่นเรื่องไปยังบริษัท วามี
ผลการดําเนินงาน และผลการพิจารณาเปนอยางไร ซึ่งในสวนนี้ระบบยินยอมใหผูใชสามารถทําการพิมพ
ใบคําขอทําประกันชีวิตออกทางเครื่องพิมพอีกครั้ง เพื่อสนับสนุนใหผูใชสามารถพิมพใบคําขอทําประกัน
ชีวิต ซ้ําไดหากมีปญหาในการพิมพภายหลังจากที่ไดบันทึกใบคําขอทําประกันชีวิตไปแลว

4.3.2.5 พิมพแบบฟอรมใบคําขอทําประกันชีวิต  เปนสวนที่แสดงผลลัพธทางเครื่องพิมพ
ระบบจะพิมพแบบฟอรมใบคําขอทําประกันชีวิตออกทางเครื่องพิมพ โดยกอนพิมพนั้นระบบจะแสดงผล
ลัพธกอนพิมพทางจอภาพ และใหผูใชเตรียมการกอนการยืนยันการพิมพ เชน การเตรียมกระดาษ การ
เลือกกําหนดเครื่องพิมพที่จะใชพิมพ การตรวจสอบความพรอมของเครื่องพิมพ เปนตน  ในการพิมพ
แบบฟอรมนี้เพื่อเปนอีกชองทางหนึ่งในการสนับสนุนผูใชงานที่ตองการทําประกันชีวิต อาจจะตองการ
บันทึกใบคําขอทําประกันชีวิตดวยตนเอง โดยไมตองการบันทึกผานระบบ ดวยความจําเปนหรือเหตุผล
บางประการ ผูใชสามารถเลือกพิมพแบบฟอรมใบคําขอทําประกันชีวิตออกจากระบบ แลวนํามาบันทึก
ดวยมือตนเองก็สามารถทําไดเชนกัน  แตการขอทําประกันชีวิตที่ไมผานการบันทึกขอมูลในระบบ ระบบจะ
ไมสามารถแสดงสถานะใบคําขอใด ๆ ได ผูทําประกันจะตองติดตอกับบริษัทหรือตัวแทนโดยตรงเทานั้น
หากตองการทราบผลการพิจารณารับประกันชีวิต หรือการติดตอใด ๆ จากบริษัท

4.3.2.6 พิมพใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เปนสวนที่แสดงผลลัพธทาง
เครื่อง พิมพ โดยหลังจากบันทึกขอมูลใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม และยืนยันเพื่อจัดเก็บใน
ระบบเปนที่เรียบรอยแลว ระบบจะใหทําการพิมพใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมที่บันทึกนั้น
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ออกทางเครื่องพิมพ เพื่อใหผูใชนําใบคํารองดังกลาวมาทําการลงลายมือช่ือรับรอง และนําเอกสารดังกลาว
สงกลับมายังบริษัท เพื่อใหเจาหนาที่ฝายพิจารณาทําการพิจารณาเพื่อดําเนินการตอไป

4.3.2.7 สอบถามสถานะใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เปนสวนที่แสดงขอ
มูลสถานะใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมที่ผูใชไดบันทึกไว เพื่อขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
จากบริษัท โดยระบบจะแสดงรายการใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมพรอมทั้งขอมูลบางสวน
ของใบคํารองและสถานะของใบคํารองนั้น เพื่อใหผูใชสามารถทําการติดตามสถานะของใบคํารองขอ
เปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมที่ตนเองไดบันทึก และยื่นเรื่องไปยังบริษัท วามีผลการดําเนินงาน และผลการ
พิจารณาเปนอยางไร ซึ่งในสวนนี้ระบบยินยอมใหผูใชสามารถทําการพิมพใบคํารองออกทางเครื่องพิมพ
อีกครั้ง เพื่อสนับสนุนใหผูใชสามารถพิมพใบคํารองซ้ําไดหากมีปญหาในการพิมพภายหลังจากที่ไดบันทึก
ใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมไปแลว

4.3.2.8 สอบถามขอมูลกรมธรรม   เปนสวนที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลกรมธรรม
ประวัติการชําระเบี้ยประกันของกรมธรรม และการคํานวณมูลคากรมธรรม  โดยระบบสอบถามขอมูล
กรมธรรมนี้ จะแสดงเฉพาะกรมธรรมของผูใชเทานั้น ซึ่งอาจจะมีเพียงหนึ่งกรมธรรมหรือมากกวาหนึ่ง
กรมธรรมระบบจะมีรายการใหผูใชสามารถเลือกไดวาตองการจะทราบรายละเอียดในเรื่องใด ของแตละ
กรมธรรม เชน ขอมูลกรมธรรม ขอมูลการชําระเบี้ยประกัน และขอมูลมูลคากรมธรรม

4.3.2.9 พิมพแบบฟอรมใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม   เปนสวนที่แสดง
ผลลัพธทางเครื่องพิมพ  ระบบจะพิมพแบบฟอรมใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมออกทางเครื่อง
พิมพ โดยกอนพิมพนั้นระบบจะแสดงผลลัพธกอนพิมพทางจอภาพ และใหผูใชเตรียมการกอนการยืนยัน
การพิมพ เชน การเตรียมกระดาษ การเลือกกําหนดเครื่องพิมพที่จะใชพิมพ การตรวจสอบความพรอมของ
เครื่องพิมพ เปนตน  ในการพิมพแบบฟอรมนี้เพื่อเปนอีกชองทางหนึ่งในการสนับสนุนผูใชงานที่ อาจจะ
ตองการบันทึกใบคํารองดวยตนเอง โดยไมตองการบันทึกผานระบบ ดวยความจําเปนหรือเหตุผลบาง
ประการ ผูใชสามารถเลือกพมิพแบบฟอรมใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมออกจากระบบ แลว
นํามาบันทึกดวยมือตนเองก็สามารถทําไดเชนกัน  แตการยื่นใบคํารองที่ไมผานการบันทึกขอมูลในระบบ
ระบบจะไมสามารถแสดงสถานะใบคํารองใด ๆ ได ผูเอาประกันจะตองติดตอกับบริษัทหรือตัวแทนโดยตรง
เทานั้นหากตองการทราบผลการพิจารณาการดําเนินการ หรือการติดตอใด ๆ จากบริษัท

4.3.2.10 พิมพใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน  เปนสวนที่แสดงผลลัพธทางเครื่อง
พิมพ โดยหลังจากบันทึกขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน และยืนยันเพื่อจัดเก็บในระบบเปนที่
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เรียบรอยแลว ระบบจะใหทําการพิมพใบคํารองที่บันทึกนั้น ออกทางเครื่องพิมพ เพื่อใหผูใชนําใบคํารองดัง
กลาวมาทําการลงลายมือช่ือรับรอง และนําเอกสารดังกลาวสงกลับมายังบริษัท เพื่อใหเจาหนาที่ฝาย
พิจารณาอนุมัติสินไหมทําการพิจารณาและดําเนินการตรวจสอบตอไป

4.3.2.11 สอบถามสถานะใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน  เปนสวนที่แสดงขอมูล
สถานะใบคํารองเรียกรองสินไหมที่ผูใชไดบันทึกไวเพื่อขอรับคาสินไหมทดแทนจากบริษัท โดยระบบจะ
แสดงรายการใบคํารองพรอมทั้งขอมูลบางสวนของใบคํารองและสถานะของใบคํารองนั้น เพื่อใหผูใช
สามารถทําการติดตามสถานะของใบคํารองเรียกรองสินไหมที่ตนเองไดบันทึก และยื่นเรื่องไปยังบริษัท วา
มีผลการดําเนินงาน และผลการพิจารณาเปนอยางไร ซึ่งในสวนนี้ระบบยินยอมใหผูใชสามารถทําการพิมพ
ใบคํารองออกทางเครื่องพิมพอีกครั้ง เพื่อสนับสนุนใหผูใชสามารถพิมพใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน
ซ้ําไดหากมีปญหาในการพิมพภายหลังจากที่ไดบันทึกใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนไปแลว

4.3.2.12 พิมพแบบฟอรมใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน  เปนสวนที่แสดงผลลัพธ
ทางเครื่องพิมพ  ระบบจะพิมพแบบฟอรมใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนออกทางเครื่องพิมพ โดยกอน
พิมพนั้นระบบจะแสดงผลลัพธกอนพิมพทางจอภาพ และใหผูใชเตรียมการกอนการยืนยันการพิมพ เชน
การเตรียมกระดาษ การเลือกกําหนดเครื่องพิมพที่จะใชพิมพ การตรวจสอบความพรอมของเครื่องพิมพ
เปนตน  ในการพิมพแบบฟอรมนี้เพื่อเปนอีกชองทางหนึ่งในการสนับสนุนผูใชงานที่อาจจะตองการบันทึก
ใบคํารองเรียกรองสินไหมดวยตนเอง โดยไมตองการบันทึกผานระบบ ดวยความจําเปนหรือเหตุผลบาง
ประการ ผูใชสามารถเลือกพิมพแบบฟอรมใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนออกจากระบบ แลวนํามา
บันทึกดวยมือตนเองก็สามารถทําไดเชนกัน  แตการเรียกรองสินไหมทดแทนที่ไมผานการบันทึกขอมูลใน
ระบบ ระบบจะไมสามารถแสดงสถานะใบคํารองใด ๆ ได ผูทําประกันจะตองติดตอกับบริษัทหรือตัวแทน
โดยตรงเทานั้นหากตองการทราบผลการพิจารณาอนุมัติสินไหมทดแทน หรือการติดตอใด ๆ จากบริษัท

ตอไปนี้เปนตัวอยางหนาจอการแสดงผลลัพธ ตามแนวทางการออกแบบผลลัพธที่ไดกลาวไว
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รายละเอียด
ของขาว

หัวขอขาวและ
สัญลักษณวาเปน
ขาวใหมลาสุด

จุดเช่ือมไปยังหนาตอไปของขาว

เลือกรายการขาวจากเมนูประชาสัมพันธ

เมนูประชาสัมพันธ เปนรายการเมนูที่สามารถเลือกเพ่ือหาขอมลูในเร่ืองตาง ๆ

รายการขาวที่มี

สกลอรบาร
สําหรับเล่ือน
กรณขีอมลู
มคีวามยาวมาก

รูปที่ 4.12 แสดงตัวอยางหนาจอการแสดงขาวสารจากบริษัท

 

หนาจอบริการ
แจงรหัสผาน

เลือกรายการ บริการแจงรหัสผาน

บันทึกขอมลูอีเมลลแอดเดรส
ที่ไดลงทะเบียนไว

กดปุมยืนยันเพ่ือทําการคนหาขอมลูรหัสผาน
จากแฟมลงทะเบียนผูใชระบบ เพ่ือจะนํารหัส
ผานที่ไดสงกลับทางอีเมลลแอดเดรสตามที่ได
ระบุไว

รูปที่ 4.13 แสดงตัวอยางหนาจอการแจงรหัสผาน
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ผลการแจง
รหัสผาน

ผลการแจงรหัสผานทางอีเมลลแอดเดรส

รูปที่ 4.14 แสดงตัวอยางหนาจอการแจงรหัสผาน (ตอ)

 

แสดงจํานวน
รายการ

แสดงรายการ

แสดงสถานะ
คล๊ิกเพ่ือพิมพซํ้า

รูปที่ 4.15 แสดงตัวอยางหนาจอสอบถามสถานะใบคําขอทําประกันชีวิต
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กําหนดการแสดงผลแบบยอขยาย
ส่ังพิมพออกทางเคร่ืองพิมพ

ควบคุมการแสดงผลทีละหนาเล่ือนหนา

คนหาขอความที่อยูใน
ผลลัพธนี้

รายงานใบคําขอ
ทําประกันชีวิต

คริสตอลรีพอรท

รูปที่ 4.16 แสดงตัวอยางหนาจอพิมพใบคําขอทําประกันชีวิตกอนออกเครื่องพิมพ

       

 

 

ส่ังพิมพออกทางเครื่องพิมพ

เลือกเคร่ืองพิมพ

รูปที่ 4.17 แสดงตัวอยางหนาจอสั่งพิมพใบคําขอทําประกันชีวิต
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แสดงจํานวน
รายการ

แสดงรายการ

แสดงสถานะ

เลือกคล๊ิกรายการที่ตองการสอบถามขอมลูของแตละกรมธรรม

เลือกรายการ
ประวัติการชําระ
เบี้ยประกัน

รูปที่ 4.18 แสดงตัวอยางหนาจอการสอบถามขอมูลกรมธรรม

 

แสดงขอมลู
กรมธรรม

แสดงขอมลู
ประวัติการ
ชําระเบี้ยของ
กรมธรรม

ปุมกดเพ่ือยอนกลับไปยังหนากอนหนานี้

รูปที่ 4.19 แสดงตัวอยางหนาจอการสอบถามขอมูลกรมธรรมเลือกแสดงขอมูลประวัติการชําระเบี้ย
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แสดงขอมลู
ผลการคํานวณ
มลูคากรมธรรม

แสดงขอมลู
ตารางมลูคา
กรมธรรม ที่
นํามาคํานวณ

รูปที่ 4.20 แสดงตัวอยางหนาจอการสอบถามขอมูลกรมธรรมเลือกแสดงขอมูล มูลคากรมธรรม
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4.4   การออกแบบสวนประสานงานกับผูใช (User Interface Design)

การออกแบบสวนประสานงานกับผูใช คือ การออกแบบลักษณะการโตตอบระหวางผูใชกับระบบ
ประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้

4.4.1  การกําหนดผังโครงสรางรวมของระบบ

ผังโครงสรางรวมของระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต     ประกอบดวยระบบยอยจํานวน 8 ระบบ คือ บริการหลักของระบบ เลือกแบบประกัน ใบคํา
ขอทําประกันชีวิต บริการดานกรมธรรม บริการดานสินไหมทดแทน บริการผูใชระบบ บริการสําหรับประชา
สัมพันธ และบริการสําหรับผูจัดการระบบ  ซึ่งผังโครงสรางที่ออกแบบสามารถแสดงไดดังรูปที่ 4.21 โดยมี
รายละเอียดดังนี้

1) บริการหลักของระบบ เปนสวนแรกที่ผูใชระบบจะไดพบ เมื่อเร่ิมเขามายังเว็บเพจ ของ
ระบบ ซึ่งประกอบไปดวยบริการดานตาง ๆ เชน ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท ขาวสารบริษัท สํานักงานและสาขา
ของบริษัท สถานที่ติดตอบริษัท คําแนะนําเกี่ยวกับการใชระบบ การลงทะเบยีนผูใชระบบ การแจงรหัสผาน
เมื่อผูใชระบบลืมรหัสผาน และการเขาสูระบบ เปนตน  ผูใชระบบทุกคนที่ตองการใชระบบการใหบริการ
ดานการทําประกัน จะตองทําการลงทะเบียนเปนผูใชระบบกอน และเมื่อลงทะเบียนแลว จึงนํารหัสผูใช
และรหัสผานที่ผูใชระบบกําหนดไวมาทําการเขาสูระบบ โดยเลือกรายการเขาสูระบบ

2) เลือกแบบประกัน เปนโปรแกรมที่ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับแบบประกันตาง ๆ เพื่อ
ชวยใหผูใชระบบสามารถเลือกแบบประกันที่ตนเองสนใจไดจากระบบ โดยที่ผูใชระบบสามารถทําการ
ทดลองเลือกแบบประกัน และกําหนดทุนประกันที่ตองการ โปรแกรมจะทําการคํานวณเบี้ยประกันที่ตอง
ชําระ และผลประโยชนที่จะไดรับของแตละแบบประกัน และนําเสนอผลลัพธทางหนาจอ เพื่อใหผูใชระบบ
สามารถเปรียบเทียบ และเลือกแบบประกันที่สนใจได

3) ใบคําขอทําประกันชีวิต เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการขอทําประกันชีวิต ตั้งแต
การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขอทําประกันชีวิต บันทึกขอมลูใบคําขอทําประกันชีวิต พิมพใบคําขอทํา
ประกันชีวิตที่บันทึกไวออกจากระบบ สอบถามสถานะการดําเนินงานของใบคําขอทําประกันชีวิต และ
พิมพแบบฟอรมใบคําขอทําประกันชีวิต  โปรแกรมในสวนนี้มีไวเพื่อใหผูใชระบบที่ตองการจะทําประกัน
ชีวิต สามารถทําการยื่นใบคําขอทําประกันชีวิตผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตได และสามารถติดตามผล
การยื่นใบคําขอไดจากระบบ ซึ่งระบบจะแสดงขอมูลใบคําขอเฉพาะที่เปนใบคําขอที่บันทึกโดยผูใชระบบ
เทานั้น



ระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขาย

ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบประกนั
เปรียบเทียบเบี้ยประกนัของ
แตละแบบประกนั

คําแนะนําเกีย่วกบัการขอทาํ
ประกนัชีวิต

คําแนะนําเกีย่วกบักา
เปลีย่นแปลงขอมูลกรม

แกไขขอมูลสวนตัว

เปลีย่นแปลงรหัสผาน

ออกจากระบบ

เลอืกแบบประกนั ใบคําขอทําประกนัชีวิต บริการดานกรมธรรม

บริการผูใชระบบ

บริการสําหรับผูใชระบบ

บริการหลกัของระบบ

เกีย่วกบับริษทั
ขาวสารบริษทั
สํานักงานและสาขา
สนิคาและบริการ
ติดตอ ทีพีไอ
วิธีการใชระบบ
ลงทะเบียนผูใชระบบ
   - สําหรับผูสนใจทั่วไป
   - สําหรับลกูคาบริษทั
   - สําหรับตัวแทนบริษทั

บริการแจงรหัสผาน
เขาสูระบบ

บันทึกใบคําขอทําประกนัชีวิต
สําหรับผูเยาว

บันทึกใบคําขอทําประกนัชีวิต
แบบสามัญ
สอบถามสถานะใบคําขอ
ทําประกนัชีวิต
พิมพแบบฟอรมใบคําขอ
ทําประกนัชีวิต

บันทึกใบคํารองขอ
เปลีย่นแปลงขอมูลกรม

สอบถามสถานะใบคํา
เปลีย่นแปลงขอมูลกรม
สอบถามขอมูลกรมธร

พิมพแบบฟอรมใบคํา
เปลีย่นแปลงขอมูลกรม

รูปที่ 4.21 แสดงผังโครงสรางระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทํา
อินเตอรเน็ต

รขอ
ธรรม

บริการดานสนิไหมทดแทน

บริการสําหรับประชาสมัพันธ

ธรรม

รองขอ
ธรรม
รม

รองขอ
ธรรม

คําแนะนําเกีย่วกบัการ
เรียกรองสนิไหมทดแทน
บันทึกใบคํารองเรียกรอง
สนิไหมทดแทน

พิมพแบบฟอรมใบคํารอง
เรียกรองสนิไหมทดแทน

บันทึกขอมูลขาวสารบริษทั

ปรับปรุงขอมูลขาวสารบริษทั

สอบถามสถานะใบคํารอง
เรียกรองสนิไหมทดแทน

บริการสําหรับผูจัดการระบบ

ตรวจสอบและจัดการขอมูล
ผูใชระบบ

ถายโอนขอมูลจากระบบ
ใหบริการ

ถายโอนขอมูลเพื่อปรับปรุง
ขอมูลในระบบใหบริการ

สอบถามสถติิการใชงานระบบ

ประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต 59
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4) บริการดานกรมธรรม เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่ในการใหบริการดานกรมธรรมแกผูใช
ระบบที่เปนผูเอาประกัน หรือเปนตัวแทนของบริษัท ตั้งแตการสอบถามขอมูลกรมธรรม สอบถามมูลคา
กรมธรรม สอบถามประวัติการชําระเบี้ยประกัน ยื่นใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม สอบถาม
สถานะการดําเนินงานของใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม พิมพแบบฟอรมใบคํารองขอเปลี่ยน
แปลงขอมูลกรมธรรม  โปรแกรมจะทําการคนหาขอมูลกรมธรรม และใบคํารองของผูใชระบบจากแฟมขอ
มูลในระบบ ดังนั้น ถาผูใชระบบที่ไมเคยมีกรมธรรมไวกับบริษัท ระบบก็จะไมสามารถแสดงขอมูล
กรมธรรม และใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมได

5) บริการดานสินไหมทดแทน เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่ในการใหบริการดานสินไหมทด
แทนแกผูใชระบบที่เปนผูเอาประกัน หรือตัวแทนของบริษัท ตั้งแตการบันทึกใบคํารองเรียกรองสินไหมทด
แทน สอบถามสถานะการดําเนินงานของใบคํารองเรียกรองสินไหม และพิมพใบคํารองเรียกรองสินไหมทด
แทน หรือ แบบฟอรมใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน จากระบบ  โปรแกรมจะทําการคนหาขอมูล
กรมธรรมของผูใชระบบ เพื่อใหผูใชระบบสามารถอางอิงไดวาการเรียกรองสินไหมทดแทนนั้นเปนการเรียก
รองตามกรมธรรมฉบับใด

6) บริการผูใชระบบ เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่ในการใหบริการผูใชระบบ ใหสามารถทําการ
เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงขอมูลสวนตัวของผูใชระบบ และทําการเปลี่ยนรหัสผานไดดวยตนเอง รวมทั้ง
การออกจากระบบ เมื่อตองการหยุดการใชงาน  ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัว หรือรหัสผานของผูใช
ระบบนั้น ระบบจะตองไดรับรหัสผานที่ถูกตองของผูใชระบบอีกครั้ง เพื่อเปนการยืนยันวา ขอมูลที่จะ
เปลี่ยนแปลงนี้เปนการเปลี่ยนแปลงโดยผูใชระบบ ที่เปนเจาของรหัสผาน เทานั้น  ระบบจึงจะดําเนินการ
ใหได

7) บริการสําหรับประชาสัมพันธ เปนโปรแกรมที่มีไวเพื่อใหฝายประชาสัมพันธของบริษัท
เปนผูใชงาน โดยจะมีรายการบันทึกและปรับปรุงขอมูลขาวสารจากบริษัท เพื่อใหผูใชระบบสามารถรับ
ทราบขาวสารจากบริษัทผานบริการหลักของระบบได

8) บริการสําหรับผูจัดการระบบ เปนโปรแกรมที่มีไวเพื่อใหผูจัดการระบบเปนผูใชงานเทา
นั้น โปรแกรมสวนใหญจะมีหนาที่ในการถายโอนขอมูลจากระบบเพื่อนําไปดําเนินการตอในระบบสาร
สนเทศภายในบริษัท หรือการถายโอนขอมูลเพื่อการปรับปรุงขอมูลในระบบใหบริการ รวมทั้งการตรวจ
สอบและจัดการขอมูลผูใชระบบ ในกรณีที่ผูใชระบบที่ลงทะเบียนไวแลวไมไดกลับเขามาใชระบบเปนระยะ
เวลานาน ระบบก็จะแสดงผลใหผูจัดการระบบสามารถเลือกและทําการลบออกจากระบบได รวมทั้ง
สามารถตรวจสอบสถิติการเขาใชงานระบบของผูใชโดยรวมได
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4.4.2  การออกแบบสวนประสานงานทางหนาจอ

หลังจากที่กําหนดผังโครงสรางรวมของระบบเรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงดําเนินการออกแบบสวน
ประสานงานทางหนาจอของระบบ ซึ่งสามารถแบงตามลักษณะการใชงานไดดังนี้

1) สวนประสานงานหนาจอหลักของระบบ

เนื่องจากระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตนี้ เปนระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต ดังนั้นสวน
ประสานงานหนาจอหลักของระบบ จะตองอาศัยการทํางานภายใตเว็บบเราสเซอร ซึ่งในการออกแบบการ
พัฒนานี้ผูวิจัยไดใชอินเตอรเน็ตเอ็กโพลเลอร (Internet Explorer) เปนสวนประสานงานกับผูใช ดังนั้นเมื่อ
เร่ิมใชงานระบบ หลังจากที่เรียกใชอินเตอรเน็ตเอ็กโพลเลอรและระบุแอดเดรสของระบบแลว เว็บบเราส
เซอรก็จะแสดงหนาจอหนาจอหลักของระบบ ดังแสดงไดในรูปที่ 4.22 - 4.23

 

อินเตอรเน็ตเอ็กซโพลเลอร

รูปที่ 4.22 แสดงหนาจอสวนประสานงานกับผูใชเรียกอินเตอรเน็ตเอ็กซโพลเลอรเมื่อตองการใชระบบ
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ปดหนาจอ
ขยายหนาจอ
ยอหนาจอ

เว็บบเราสเซอร

สกลอรบาร
เมนูสําหรับ
ผูใชระบบ
ทุกคน สําหรับเล่ือน

กรณขีอมลู
มคีวามยาว
มาก

พ้ืนที่สําหรับ
แสดงขอมลู
หรือนําเขา
ขอมลู

ปุมกดเพ่ือกลับสูหนาจอหลักของระบบ

ระบุแอดเดรสเพ่ือเขาระบบ

รูปที่ 4.23 แสดงหนาจอสวนประสานงานกับผูใชหลังจากระบุแอดเดรสแลวเขาสูหนาหลักของระบบ

2) สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานลงทะเบียนผูใช

เมื่อเขาสูระบบแลว ในหนาแรกของระบบจะใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของบริษัท ซึ่งให
บริการกับทุกคนที่เขามายังแอดเดรสของบริษัท พรอมทั้งเปดโอกาสใหกับผูสนใจทําประกันชีวิต หรือผูสน
ใจที่จะใชระบบไดสามารถลงทะเบียนเปนผูใช เพื่อเขาใชระบบในสวนของการใหบริการทําประกันชีวิต ซึ่ง
สวนประสานงานลงทะเบียนผูใชนี้แบงเปน 3 สวนดวยกัน โดยแยกตามกลุมของผูใชระบบตามที่ผูวิจัยได
วิเคราะหและออกแบบไว คือ กลุมผูสนใจทําประกัน กลุมลูกคาของบริษัท และกลุมตัวแทนของบริษัท ดัง
แสดงไดในรูปที่ 4.24 - 4.26
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เลือกรายการลงทะเบียนสําหรับผูสนใจทําประกันจากเมนูลงทะเบียนผูใชระบบ

 

รูปที่ 4.24 แสดงหนาจอสวนประสานงานเมนูลงทะเบียนผูใชสําหรับกลุมผูสนใจทําประกัน

 
เลือกรายการลงทะเบียนสําหรับลูกคาบริษัทจากเมนูลงทะเบียนผูใชระบบ

รูปที่ 4.25 แสดงหนาจอสวนประสานงานเมนูลงทะเบียนผูใชสําหรับกลุมลูกคาบริษัท
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เลือกรายการลงทะเบียนสําหรับตัวแทนบริษัทจากเมนูลงทะเบียนผูใชระบบ

รูปที่ 4.26 แสดงหนาจอสวนประสานงานเมนูลงทะเบียนผูใชสําหรับกลุมตัวแทนบริษัท

3) สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานบริการแจงรหัสผาน

สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานบริการแจงรหัสผาน มีไวเพื่อใหระบบชวยเหลือผูใช
ในการแจงรหัสผานของผูใชใหผูใชทราบทางอีเมลลแอดเดรสของผูใช เพราะผูใชอาจจะลืมรหัสผานของ
ตนเองได เพียงแตผูใชตองระบุอีเมลลแอดเดรสของตนเองที่ใชในการเขาสูระบบ ตามที่ผูใชไดลงทะเบียน
ไว ระบบจะทําการคนหาขอมูลของผูใชในแฟมขอมูลทะเบียนผูใช และเมื่อระบบพบขอมูลอีเมลลแอดเดรส
ของผูใชในแฟมขอมูลทะเบียนผูใชแลว ระบบจะนําขอมูลรหัสผานที่ผูใชไดเคยกําหนดไว สงกลับไปทางอี
เมลลแอดเดรสของผูใชทันทีสําหรับตัวอยางหนาจอแสดงอยูในรูปที่ 4.14
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4) สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานเขาสูระบบ

สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานเขาสูระบบ ผูใชจะตองระบุอีเมลลแอดเดรสและรหัส
ผานใหตรงกับที่ไดลงทะเบียนผูใชไว ซึ่งถาหากมีการบันทึกรหัสผานผิด ก็จะไมสามารถเขาสูระบบได ใน
ขณะเดียวกัน ถาเปนการบันทึกขอมูลรหัสผิดเพียงอยางเดียว ระบบจะเก็บขอมูลจํานวนครั้งที่บันทึกรหัส
ผานผิดเก็บไว และเมื่อเขาสูระบบไดแลว ระบบจะแสดงขอความตอนรบัเขาสูระบบพรอมทั้งแสดงจํานวน
คร้ังที่ไดมีการบันทึกรหัสผานผิดไวดวยวามีจํานวนกี่คร้ัง และความผิดพลาดดังกลาวเกิดขึ้นลาสุดเมื่อวันที่
และเวลาใด เพื่อใหผูใชไดรับทราบวามีการบันทึกรหัสผิดพลาดเปนจํานวนทั้งสิ้นกี่คร้ัง ซึ่งถาเปนความผิด
พลาดที่เกิดจากการบันทึกของผูใชเองผูใชสามารถกดปุมเพื่อกําหนดคาเริ่มตนของจํานวนครั้งที่บันทึกรหัส
ผิดใหเปนศูนยได แตถาไมไดเปนความผดิพลาดที่เกิดจากผูใชเอง นั่นก็แสดงวามีผูอ่ืนไดพยายามใชอี
เมลลแอดเดรสนี้เพื่อเขาสูระบบ สําหรับตัวอยางหนาจอการเขาสูระบบนี้แสดงอยูใน           รูปที่ 4.27 -
4.28

 

รายเมนูเลือกเพ่ือเขาสูระบบ

รูปที่ 4.27 แสดงหนาจอสวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานเขาสูระบบ
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แสดงจํานวนคร้ังที่ระบุ
รหัสผานผิดพลาด

ปุมกดเพ่ือต้ังคาเร่ิมตนใหม
ของการบันทึกรหัสผิดพลาด
ใหเปนศูนย

แสดงสวนประสานงาน
เมนูหลักหลังจากได
เขาสูระบบแลว

รูปที่ 4.28 แสดงหนาจอตอนรับเขาสูระบบและรายการเมนูหลักหลังจากไดเขาสูระบบแลว

5) สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานเลือกแบบประกัน

สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานเลือกแบบประกัน เปนรายการเกี่ยวของกับสาร
สนเทศสนับสนุนการเลือกแบบประกัน ซึ่งขอเลือกจะประกอบไปดวย ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับแบบประกัน
และเปรียบเทียบเบี้ยประกันของแตละแบบประกัน สําหรับตัวอยางหนาจอสวนประสานงานกับผูใชสําหรับ
เมนูงานเลือกแบบประกันนี้แสดงอยูในรูปที่ 4.29 - 4.34

จอภาพจะประกอบไปดวย จุดเชื่อมโยงที่สามารถใชเมาสเลือกเพื่อไปยังหนาถัดไป ชอง
รับขอมูลเพื่อนําขอมูลที่ไดไปประมวลผล ขอมูลผลการคํานวณเบี้ยประกันและผลประโยชน ปุมกดเพื่อทํา
การคํานวณเบี้ยประกันชีวิต และปุมกดเพื่อยอนหลังกลับมายังหนากอนหนาปจจุบัน
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แสดงรายการขอเลือกยอย
สําหรับรายการเมนูเลือกแบบประกัน

รูปที่ 4.29 แสดงหนาจอรายการขอเลือกยอยสําหรับเมนูเลือกแบบประกัน

 

รูปที่ 4.30 แสดงหนาจอเมื่อเลือกขอเลือกยอยขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับแบบประกัน
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รูปที่ 4.31 แสดงหนาจอคํานวณเบี้ยประกันชีวิตและผลประโยชนหลังจากการเลือกแบบประกัน

 

รูปที่ 4.32 แสดงหนาจอการเลือกขอเลือกยอยเปรียบเทียบเบี้ยประกันของแตละแบบประกัน
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รูปที่ 4.33 แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลเพื่อคํานวณเบี้ยประกันของทุกแบบประกัน

 

เลือกแบบประกันที่สนใจเพ่ือดูรายละเอียด

 

รูปที่ 4.34 แสดงหนาจอผลลัพธการคํานวณเบี้ยประกันและผลประโยชนตามแบบประกันที่เลือก



70

6) สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานใบคําขอทําประกันชีวิต

สวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานใบคําขอทําประกันชีวิต เปนรายการเกี่ยวของกับการ
บริการดานใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูที่ตองการทําประกันชีวิต ซึ่งขอเลือกจะประกอบไปดวย คําแนะ
นําเกี่ยวกับการขอทําประกันชีวิต บันทึกใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาว บันทึกใบคําขอทําประกัน
ชีวิตแบบสามัญ สอบถามสถานะใบคําขอทําประกันชีวิต และพมิพแบบฟอรมใบคําขอทําประกันชีวิต
สําหรับตัวอยางหนาจอสวนประสานงานกับผูใชสําหรับเมนูงานใบคําขอทําประกันชีวิตนี้แสดงอยูในรูปที่ 
4.35 - 4.41

จอภาพจะประกอบไปดวย ชองรับขอมูลเพื่อนําขอมูลที่ไดไปประมวลผล ปุมกดเพื่อไปยัง
หนาตอไป ปุมกดเพื่อยอนหลังกลับมายังหนากอนหนาปจจุบัน เนื่องจากใบคําขอทําประกันชีวิตประกอบ
ดวยขอมูลจํานวนมากที่ตองระบุในใบคําขอทําประกันชีวิต ซึ่งไมเหมาะที่จะแสดงผลทั้งหมดบนหนาจอ
เดียว จึงตองทําการแบงการแสดงผลเพื่อรับขอมูลออกเปนหลายหนาจอ โดยปุมกดเพื่อการเปลี่ยนหนาจะ
อยูที่ดานลางทายสุดของหนาจอรับขอมูลในแตละหนา

 

รูปที่ 4.35 แสดงหนาจอรายการขอเลือกยอยสําหรับเมนูใบคําขอทําประกันชีวิต
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รูปที่ 4.36 แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาวหนาแรก

 

รูปที่ 4.37 แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาวหนาแรก (เลื่อนหนาจอลง)
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รูปที่ 4.38 แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตแบบสามัญหนาแรก

 

รูปที่ 4.39 แสดงหนาจอการสอบถามขอมูลสถานะใบคําขอทําประกันชีวิต
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รูปที่ 4.40 แสดงหนาจอการพิมพแบบฟอรมใบคําขอทําประกันชีวิต

 

 

รูปที่ 4.41 แสดงหนาจอการพิมพแบบฟอรมใบคําขอทําประกันชีวิต (เมื่อส่ังพิมพ)
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4.5   การออกแบบรหัสขอมูล (Code Design)

การออกแบบรหัสขอมูลสําหรับใชงาน ในระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิต
บนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยทั่วไปแลวขอมูลรหัสที่ออกแบบนั้นก็เพื่อใชอางอิงขอมูลที่มีความสําคัญใน
การดําเนินงานของระบบ ซึ่งจะตองมีการอางอิงอยูเสมอ โดยรหัสขอมูลที่มีใชอยูในระบบนี้สามารถแบง
ออกเปน 2 ประเภทคือ

4.5.1 รหัสขอมูลที่ออกแบบโดยอางอิงตามรหัสที่หนวยงานมีอยูและใชงานอยูในปจจุบัน

เนื่องจาก ในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบน
เครือขายอินเตอรเน็ตนี้ มีการอาศัยขอมูลหลักบางประเภทที่มีใชอยูแลวในระบบสารสนเทศภายในบริษัท
มาเปนสวนหนึ่งในการประมวลผลของระบบ ดังนั้นเพื่อใหความเขาใจในการสื่อความหมายเปนไปในทาง
เดียวกัน ผูวิจัยจึงยึดหลักมาตรฐานเดิมเหลานี้มากําหนดรูปแบบและลักษณะของรหัสขอมูล โดยรหัสที่
ออกแบบเหลานี้อางอิงรหัสขอมูลที่บริษัทมีใชงานอยูในปจจุบัน ดังแสดงในตารางที่ 4.1

ตารางที่ 4.1 แสดงรหัสขอมูลโดยอางอิงตามรหัสที่หนวยงานมีอยูและใชงานอยูในปจจุบัน
ประเภทของรหัสขอมูล ความยาว รายละเอียด
แบบประกัน 7 เปนตัวอักขระ โดยที่ อักขระตัวที่ 3 มีคาเปน
  F = แสดงวาเปนแบบประกันสําหรับผูทําประกันที่เปนเพศหญิง
  M = แสดงวาเปนแบบประกันสําหรับผูทําประกันที่เปนเพศชาย
ประเภทเงินสดคืน 1 เปนตัวอักขระ โดยที่อักขระมีคาเปน
  R = มีการคืน
  N = ไมมีการคืน
รหัสสัญญาเพิ่มเติม 7 เปนตัวอักขระ โดยที่อักขระมีคาเปน
   'สข1' = สัญญาเพิ่มเติมการประกันภัยสุขภาพ
   'สข2' = การประกันภัยสุขภาพคุมครองคาชดเชยรายวัน
ชั้นอาชีพ 1 เปนตัวอักขระ โดยที่อักขระมีคาเปน
  1 = ชั้นอาชีพที่มีความเสี่ยงภัยต่ํา
  2 = ชั้นอาชีพที่มีความเสี่ยงภัยปานกลาง
  3 = ชั้นอาชีพที่มีความเสี่ยงสูง
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) แสดงรหัสขอมูลโดยอางอิงตามรหัสที่หนวยงานมีอยูและใชงานอยูในปจจุบัน
ประเภทของรหัสขอมูล ความยาว รายละเอียด
แบบงวดการชําระเบี้ย 2 เปนตัวเลข โดยตัวเลขที่มีคาเปน
ประกัน  12 = แบบรายป
  6 = แบบรายหกเดือน
  3 = แบบรายสามเดือน
  1 = แบบรายเดือน
ประเภทของระยะเวลา 1 เปนตัวอักขระ เชน
เอาประกัน  F = แบบคงที่ คือ เปนการกําหนดวา คุมครองเปนระยะเวลากี่ป
  A = แบบผันตามอายุ คือ เปนการกําหนดวา คุมครองจนถึงอายุเทาไร
ประเภทของระยะเวลา  เปนตัวอักขระ เชน
ชําระเบี้ยประกัน  F = แบบคงที่ คือ เปนการกําหนดวา ชําระเบี้ยเปนระยะเวลากี่ป
  A = แบบผันตามอายุ คือ เปนการกําหนดวา ชําระเบี้ยจนถึงอายุเทาไร
เพศ 1 เปนตัวอักขระ เชน
  F = เพศหญิง     M = เพศชาย     A = ทั้งเพศหญิงและเพศชาย
รหัสตัวแทน 10 เปนตัวอักขระ เชน 0000000263 = นายวิจิตร แจมใส
รหัสหนวย 10 เปนตัวอักขระ เชน 0000001534 = เชียงทอง
รหัสผูเอาประกันชีวิต 10 เปนตัวอักขระ เชน 00036557  = นายธวัช  รัตนภากร
รหัสจังหวัด-อําเภอ 4 เปนตัวอักขระซึ่งมีรูปแบบเปน
  2 อักขระจากเริ่มจากดานซาย แทนรหัสจังหวัด
  2 อักขระถัดมาแทนอําเภอของจังหวัดนั้น
  ถาพิจารณา 2 อักขระแรกเริ่มจากดานซาย "กจ" = กาญจนบุรี
  ถาพิจารณาทั้ง 4 อักขระ "กจ01" = อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี
รหัสจังหวัด 2 เปนตัวอักขระ เชน กท=กรุงเทพมหานคร  กจ=กาญจนบุรี

4.5.2 รหัสขอมูลที่ผูวิจัยไดออกแบบจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึ้นในระบบ

จากการวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึ้นในระบบงาน ผูวิจัยไดทําการออกแบบรหัสขอมูลโดยคํานึงถึง
ความยืดหยุน และความสามารถในการจัดการกับขอมูลในระบบงาน เนื่องจาก ในการออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ตนี้ มีปริมาณขอมูลที่
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เกี่ยวของอยูมากและกระจายเปนหลายกลุมขอมูล ซึ่งในการออกแบบรหัสขอมูลผูวิจัยพยายามรวมกลุม
ขอมูลที่มีโครงสรางใกลเคียงกันใหอยูภายใตโครงสรางเดียวกัน และใชรหัสขอมูลเปนตัวแบงกลุมขอมูล
และสื่อความหมายของขอมูล เพื่อความสะดวกในการจัดหมวดหมูและการนําไปใชงาน โดยรหัสที่ออก
แบบเหลานี้มีรูปแบบดังแสดงในตารางที่ 4.2

ตารางที่ 4.2 แสดงรหัสขอมูลที่ผูวิจัยไดออกแบบใชงานในระบบ
ประเภทของรหัสขอมูล ความยาว รายละเอียด
ประเภทผูเกี่ยวของใน 2 เปนตัวอักขระ เชน
ใบคําขอทําประกันชีวิต  IN = ผูเอาประกันชีวิต
  PY = ผูชําระเบี้ยประกัน
  BF = ผูรับผลประโยชน
สถานะการดําเนินงาน 2 เปนตัวอักขระ เชน
  01 = ระบบรับขอมูลไวแลว รอรับเอกสารจากทาน
  02 = บริษัทไดรับขอมูลไวแลว รอรับเอกสารจากทาน
  03 = ไดรับเอกสารจากทานแลว อยูระหวางการพิจารณา
รหัสรายการเปลี่ยนแปลง 2 เปนตัวอักขระ เชน
ขอมูลกรมธรรม  01 = เปล่ียนชื่อและ/หรือชื่อสกุลที่ถูกตองคือ
  02 = เปล่ียนแปลงผูรับผลประโยชนจากเดิมเปน
  03 = เปล่ียนสถานที่ติดตอเปน
รหัสคําถามตามแบบ 10 เปนตัวอักขระ เชน
สอบถามในใบคําขอ  SMOKDRINK1=ทานเคยสูบบุหรี่หรือไม? ถาสูบ นานเทาไร?
  SMOKDRINK2=ปจจุบันทานสูบบุหรี่ใชหรือไม? ถาสูบ ปริมาณวันละกี่มวน
รหัสความสัมพันธ 2 เปนตัวอักขระ เชน
  FA = บิดา
  MA = มารดา
  EB = พี่ชาย
ประเภทใบคําขอ 1 เปนตัวอักขระ เชน
  1 = สําหรับผูเยาว     2 = แบบสามัญ
แบบใบคําขอ 1 เปนตัวอักขระ เชน
  0 = ไมตรวจสุขภาพ     1 = ตรวจสุขภาพ
วิธีชําระเงิน 1 เปนตัวอักขระ เชน
  C = ชําระเปนเงินสด     Q = ชําระเปนเช็ค
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) แสดงรหัสขอมูลที่ผูวิจัยไดออกแบบใชงานในระบบ
ประเภทของรหัสขอมูล ความยาว รายละเอียด

การจัดการเงินปนผล 1 เปนตัวอักขระ เชน
  P = นําไปลดเบี้ย      C = รับเปนเงินสด      D = ฝากไวกับบริษัท
รหัสอางอิงผูใชระบบ 10 เปนตัวอักขระ เชน
  M000000002 = นายฤทธี  คุรุสิงห
รหัสผานเขาใชระบบ 10 เปนตัวอักขระ เชน
  admin = Administrator
ประเภทผูใชระบบ 1 เปนตัวอักขระ เชน
  C = ผูสนใจทําประกัน     P = ผูเอาประกัน     A = ตัวแทน
วันเดือนปเกิด 8 เปนตัวอักขระ ซึ่งมีรูปแบบคือ (ปปปปดดวว)
วันที่บันทึกใบคําขอ  4 อักขระแรกเริ่มจากซาย = ป พ.ศ. (ปปปป)
วันที่บันทึกใบคํารอง  2 อักขระถัดไปแทนความหมาย = เดือน (ดด)
วันที่ออกบัตร  2 อักขระสุดทายจากดานขวา = วัน (วว)
วันที่บัตรหมดอายุ  ตัวอยางเชน 25451231 = 31/12/2545 (วันที่ 31 เดือน 12 ป 2545)
วันที่ถึงกําหนดชําระเงิน   
วันที่ชําระเงิน   
วันที่ออกใบเสร็จ   
วันที่ออกกรมธรรม   
วันที่เริ่มคุมครอง   
วันที่ส้ินสุดการคุมครอง   
สถานะภาพสวนตัว 1 เปนตัวอักขระ เชน
  1 = โสด     2 = สมรส     3 = หมาย     4 = หยา
ประเภทบัตรประจําตัว 1 เปนตัวอักขระ เชน

  1 = ประจําตัวประชาชน     2 = บัตรขาราชการ     3 = หนังสือเดินทาง
ประเภทอาชีพ 1 เปนตัวอักขระ เชน
  1 = อาชีพหลัก     2 = อาชีพพิเศษ
ประเภทความคุมครอง 1 เปนตัวอักขระ เชน
  L = สัญญาหลัก (กรมธรรม)    R = สัญญาเพิ่มเติม (อนุสัญญา)
ประเภทที่อยู 1 เปนตัวอักขระ เชน
  1 = ตามสําเนาทะเบียนบาน     2 = ที่อยูปจจุบัน     3 = ที่อยูที่ทํางาน
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) แสดงรหัสขอมูลที่ผูวิจัยไดออกแบบใชงานในระบบ
ประเภทของรหัสขอมูล ความยาว รายละเอียด

สถานที่ติดตอ 1 เปนตัวอักขระ เชน
  0 = ไมใหติดตอ
  1 = ที่อยูตามทะเบียนบาน
  2 = ที่อยูปจจุบัน
  3 = ที่ทํางาน
สาเหตุการเรียกรอง 1 เปนตัวอักขระ เชน
สินไหมทดแทน  A = อุบัติเหตุ     I = เจ็บปวย
วิธีรับเงินคาสินไหม 1 เปนตัวอักขระ เชน
  A = รับผานตัวแทน     C = รับเปนเช็ค     T = รับโดยการโอนเงิน
การตรวจรักษา 1 เปนตัวอักขระ เชน
  E = ผาตัด
  X = เอ็กซเรย
  B = ตรวจเลือด
  H = ตรวจหัวใจ
  O = ตรวจอื่น ๆ
กรมธรรมมีผลบังคับอยู 1 เปนตัวอักขระ เชน
หรือไม  Y = มีผลบังคับอยู     N = ไมมีผลบังคับ
มีกรมธรรมฉบับอื่น 1 เปนตัวอักขระ เชน
  0 = ไมมี     1 = มี
รหัสประเภทหมายเลข 3 เปนตัวอักขระ เชน
ควบคุม  APP = เปนหมายเลขควบคุมสําหรับใบคําขอทําประกันชีวิต
  CLM = เปนหมายเลขควบคุมสําหรับใบคํารองสินไหมทดแทน
  POS = เปนหมายเลขควบคุมสําหรับใบคํารองเปลี่ยนแปลง
    ขอมูลกรมธรรม
  MEM = เปนหมายเลขควบคุมสําหรับผูใชระบบในกลุมผูสนใจ
    ทําประกันชีวิต
  NEW = เปนหมายเลขควบคุมขาวสาร
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4.6   การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)

หลังจากที่ไดทําการศึกษา วิเคราะหระบบงาน และทําการออกแบบระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต ผูวิจัยไดทําการออกแบบฐานขอมูลเพื่อใชงานในระบบ
โดยพิจารณาจากองคประกอบตาง ๆ เชน แบบฟอรมที่ใชในการกรอกขอมูล ลักษณะการพิมพแบบฟอรม
ที่ตองการ ผลลัพธที่ตองการ กฎเกณฑและเงื่อนไขตาง ๆ  จากนั้นไดทําการกําหนดเอนทิตี้ที่ตองมีในระบบ
และกําหนดแอททริบิวตในแตละเอนทิตี้ข้ึนมา พรอมทั้งพิจารณาและกําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิตี้
โดยผูวิจัยไดใชแผนภาพแบบจําลองขอมูลเพื่อแสดงรายละเอียดของเอนทิตี้ และความสัมพันธระหวางเอน
ทิตี้ ซึ่งสามารถแสดงไดดังรูปที่  4.42 – 4.44

เมื่อเสร็จสิ้นการออกแบบแผนภาพแบบจําลองขอมูลแลว        จึงทําการพิจารณาโครงสรางของ
ฐานขอมูลโดยกําหนดชื่อตาราง  แอททริบิวต  คียหลัก  คียนอก  ประเภทขอมูล  และขนาดของขอมูล  ซึ่ง
โครงสรางของฐานขอมูลในระบบประกอบดวยตารางตาง ๆ  โดยสามารถแบงเปนกลุมตามลักษณะการใช
งานได 3 กลุม คือ ตารางรหัส ตารางขอมูลหลัก และตารางชวยเหลือ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

4.6.1 ตารางรหัส เปนตารางที่ใชเก็บขอมูลรหัสตาง ๆ เพื่อการอางอิงในการประมวลผล ซึ่งมี
ลักษณะการใชงานคือ มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลในตารางนอยครั้ง ตารางรหัสของระบบประกอบไปดวย

4.6.1.1 ตารางรายการรหัสหนวยของตัวแทน (ts_agency) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัส
หนวยและชื่อหนวยของตัวแทนของบริษัท โดยที่ตัวแทนหนึ่งคนจะตองสังกัดหนวยไดเพียงหนึ่งหนวยเทา
นั้น ราย ละเอียดของตาราง แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก1

4.6.1.2 ตารางรายการรหัสตัวแทน (ts_agent)  เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสตัวแทน และ
ขอมูลตัวแทนของบริษัท ซึ่งเปนตารางขอมูลที่จะตองใชอางอิงในกรมธรรม ใบคําขอทําประกันชีวิต ใบคํา
รองเรียกรองสินไหมทดแทน และระบบจะตองใชอางอิงในการตรวจสอบขอมูลในข้ันตอนการลงทะเบียนผู
ใชระบบในกรณีที่เปนตัวแทนของบริษัท โดยจะตองตรวจสอบรหัส ชื่อและนามสกุลตัวแทน ทั้งหมดจะตอง
ตรงกับขอมูลในตารางนี้ ระบบจึงจะยอมรับวาเปนตัวแทนของบรษิัทจริง รายละเอียดของตาราง แสดงได
ในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก2
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หมายเลขใบคําขอ PK,FK
รหัสประเภทผูเก่ียวของ PK,FK
หมายเลขลําดับ PK

คํานําหนาชื่อ FK
ชื่อ
นามสกุล
นามสกุลเดิม
วันเดือนปเกิด
อายุ
เพศ
ประเภทบัตร
หมายเลขบัตร
วันเดือนปท่ีออกบัตร
วันเดือนปท่ีบัตรหมดอายุ
เชื้อชาติ
สญัชาติ
สถานภาพสวนตัว
ชื่อ-นามสกุลคูสมรส
ระบุผลประโยชนท่ีจะไดรับ
รหัสความสมัพันธ FK

ผูเก่ียวของในใบคําขอทําประกัน

หมายเลขใบคําขอ        PK

ประเภทใบคําขอ
วันท่ีบันทึกใบคําขอ
รหัสหนวย        FK
รหัสตัวแทน        FK
แบบตรวจสขุภาพหรือไม
ชั้นอาชีพของผูเอาประกัน
รหัสแบบประกัน        FK
ระยะเวลาคุมครอง
ระยะเวลาชําระเงินเบี้ยประกันชีวิต
ชําระเบี้ยเปนราย
ทุนประกันชีวิต
เบี้ยประกันชีวิตของแบบประกันพ้ืนฐาน
รวมเบี้ยประกันของอนุสญัญา
เบี้ยประกันชีวิตชําระตามใบคําขอนี้
ชําระเงินโดย
เลขท่ีใบเสร็จรับเงินท่ีออกให
วันท่ีตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกให
ชื่อ-นามสกุลผูชําระเงิน
รหัสความสมัพันธ        FK
การจัดการเงินปนผล
มีกรมธรรมฉบับอ่ืนหรือไม
รหัสสถานะการดําเนินการ        FK
รหัสอางอิงของผูใชระบบ        FK

ใบคําขอทําประกันชีวิต

รหัสคํานําหนาชื่อ PK

ความหมาย

คํานําหนาช่ือ

รหัสประเภทผูเก่ียวของ   PK

ความหมาย

ประเภทผูเก่ียวของ

รหัสจังหวัด PK

ชื่อจังหวัด

จังหวัด

รหัสหนวย PK

ชื่อหนวย
รหัสหัวหนาหนวย FK

หนวยตัวแทน

รหัสตัวแทน PK

คํานําหนาชื่อ FK
ชื่อตัวแทน
นามสกุลตัวแทน
เพศตัวแทน
วันเดือนปเกิด
เลขบัตรประจําตัวประชาชน
รหัสหนวย FK
สถานะตัวแทน

ตัวแทน

รหัสสถานะ PK

ความหมาย
จํานวนวันดําเนินการ

สถานะการดําเนินงาน

รหัสความสมัพันธ PK

ความหมาย

ความสัมพันธ

หมายเลขใบคําขอ    PK,FK
รหัสประเภทผูเก่ียวของ  PK,FK
หมายเลขลําดับ    PK,FK
ประเภทอาชีพ    PK

ชื่ออาชีพ
ตําแหนงงาน
หนาท่ีความรับผิดชอบ
ลักษณะธุรกิจ
รายไดตอป

อาชีพผูขอทําประกันชีวิต

หมายเลขใบคําขอ PK,FK
รหัสคําถาม PK,FK
ลําดับของคําตอบ
คําตอบ
รายละเอียดเพ่ิมเติม

คําตอบแบบสอบถามในใบคําขอ
รหัสคําถาม PK

รายละเอียดของคําถาม

คําถามแบบสอบถามในใบคําขอ

อีเมลลแอดเดรสผูใชระบบ       PK
ประเภทผูใชระบบ
คํานําหนาชื่อ           FK
ชื่อผูใชระบบ
นามสกุลผูใชระบบ
เพศ
วันเดือนปเกิด
ประเภทบัตร
หมายเลขบัตร
ท่ีอยู
รหัสจังหวัด-อําเภอ           FK
รหัสไปรษณีย
หมายเลขโทรศัพท
รหัสตัวแทน           FK
รหัสหนวย           FK
รหัสผานเขาใชระบบ
วันท่ีเริ่มตนลงทะเบียน
วันท่ีไดเขามาใชงานครั้งลาสดุ
รหัสอางอิงของผูใชระบบ
จํานวนครั้งท่ีใสรหัสผานผิด

ทะเบียนผูใชระบบ

หมายเลขใบคําขอ PK,FK
รหัสประเภทผูเก่ียวของ PK,FK
หมายเลขลําดับ PK,FK
ประเภทท่ีอยู PK

ท่ีอยู
รหัสจังหวัด-อําเภอ FK
รหัสไปรษณีย
หมายเลขโทรศัพท
สถานท่ีติดตอ

ที่อยูของผูเก่ียวของในใบคําขอทําประกัน

หมายเลขใบคําขอ PK,FK
ลําดับท่ี PK
ชื่อบริษัทฯ
ทุนประกันชีวิต
ทุนประกันอุบัติเหตุ
คารักษาพยาบาล
คาชดเชยรายวัน
สถานะกรมธรรม

กรมธรรมอ่ืนที่มอียูกอนแลว

หมายเลขใบคําขอ PK,FK
รหัสแบบประกัน PK,FK
ประเภทความคุมครอง PK
ทุนประกัน
ชําระเบี้ยเปนราย
ระยะเวลาคุมครอง
ระยะเวลาชําระเบี้ย
เบี้ยประกันงวดละ

ความคมครองตามใบคําขอ
แบบประกัน

โมเดลที่ 2

โมเดลที่ 1

รหัสจังหวัด-อําเภอ PK

ชื่ออําเภอ
รหัสไปรษณีย
รหัสจังหวัด FK

จังหวัด-อําเภอ

รูปที่ 4.42 แสดงแบบขอมูลจําลองเชิงตรรกของระบบ ในสวนโมเดลที่ 1
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โมเดลที่ 2

หมายเลขกรมธรรม          PK

ประเภทกรมธรรมประกันชีวิต
รหัสผูเอาประกัน          FK
รหัสตัวแทน          FK
รหัสแบบประกัน          FK
กรมธรรมปท่ี
กรมธรรมงวดท่ี
วันท่ีออกกรมธรรม
วันท่ีกรมธรรมมีผลคุมครอง
วันท่ีสิน้สดุความคุมครอง
ทุนประกันชีวิตตามกรมธรรม
เบี้ยประกันชีวิตสําหรับกรมธรรม
เบี้ยประกันชีวิตสําหรับอนุสญัญา
เบี้ยประกันชีวิตรวม
ระยะเวลาคุมครอง (ป)
ระยะเวลาชําระเบี้ย  (ป)
วิธีชําระเบี้ย
วันท่ีถึงกําหนดชําระเงินงวดลาสดุ
คํานําหนาชื่อผูเอาประกัน       FK
ชื่อผูเอาประกัน
นามสกุลผูเอาประกัน
วันเดือนปเกิดผูเอาประกัน
อายุของผูเอาประกัน ณ
วันทําประกัน
เพศของผูเอาประกัน
ท่ีอยูของผูเอาประกัน
รหัสจังหวัด-อําเภอ          FK
รหัสไปรษณีย
หมายเลขโทรศัพท
สถานะของกรมธรรม
วันท่ีลาสดุตามสถานะของกรมธรรม

กรมธรรม

รหัสผูเอาประกัน        PK

คํานําหนาชื่อผูเอาประกัน  FK
ชื่อผูเอาประกัน
นามสกุลผูเอาประกัน
วันเดือนปเกิดของผูเอาประกัน
เพศของผูเอาประกัน
ท่ีอยูผูเอาประกัน
รหัสจังหวัด-อําเภอ          FK
รหัสไปรษณีย
หมายเลขโทรศัพท

ผูเอาประกันชีวิต

หมายเลขกรมธรรม        PK,FK
รหัสแบบประกัน        PK,FK

ทุนประกันของอนุสญัญา
ระยะเวลาคุมครอง
ระยะเวลาชําระเบี้ย
วันท่ีเริ่มคุมครอง
วันสิน้สดุความคุมครอง
เบี้ยประกันของอนุสญัญา

ความคุมครอง

หมายเลขกรมธรรม        PK,FK
ชําระเงินของกรมธรรมปท่ี        PK
ชําระเงินของกรมธรรมงวดท่ี     PK
วันท่ีครบกําหนดชําระเงิน
วันท่ีรับชําระเงิน
หมายเลขใบเสร็จรับเงิน
วันท่ีออกใบเสร็จ
จํานวนเบี้ยประกันท่ีตองชําระ
จํานวนเงินท่ีรับชําระ

การรับชําระเบี้ยประกันชีวิต

จังหวัด-อําเภอ

โมเดลที่ 1

หมายเลขกรมธรรม        PK,FK
ลําดับท่ีของผูรับประโยชน   PK
คํานําหนาชื่อผูรับประโยชน  FK
ชื่อผูรับประโยชน
นามสกุลผูรับประโยชน
อายุผูรับประโยชน
ท่ีอยูผูรับประโยชน
รหัสจังหวัด-อําเภอ        FK
รหัสไปรษณีย
ความสมัพันธกับผูเอาประกัน
ระบุจํานวนผลประโยชน

ผูรับผลประโยชนตามกรมธรรม

คํานําหนาช่ือ

โมเดลที่ 1

ตัวแทน

โมเดลที่ 1

รหัสแบบประกัน        PK,FK
ประเภทของเงินคืน        PK
ปท่ี/อายุท่ี        PK
มูลคา/ผลประโยชนท่ีไดรับ
วันท่ีกําหนดขอมูล
ผูบันทึกขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล
ผูแกไข
แกไขโดยโปรแกรม

ผลประโยชนตามแบบประกัน

รหัสแบบประกัน     PK,FK
อายุ ณ วันทําประกัน     PK
กรมธรรมปท่ี     PK

ประเภทเงินสดคืน
มูลคาเวนคืนเงินสด
มูลคาใชเงินสําเร็จ
เงินสดคืนทันที ของการใชเงินสําเร็จ
จํานวนป ของการขยายระยะเวลา
จํานวนวัน ของการขยายระยะเวลา
เงินสะสมสทุธิ ของการขยายระยะเวลา
เงินสดคืนทันที ของการขยายระยะเวลา
วันท่ีลบขอมูล

ตารางมลูคากรมธรรม

รหัสแบบประกัน          PK

ชื่อแบบประกัน
ชื่อแบบประกัน (ภาษาอังกฤษ)
รายละเอียด
จุดเดน 1
จุดเดน 2
ประเภทประกันชีวิต
ประเภทแบบประกันชีวิต
แบบของระยะเวลาเอาประกัน
ระยะเวลาเอาประกัน
แบบของระยะเวลาชําระเบี้ย
ระยะเวลาชําระเบี้ย
จํานวนเงินเอาประกัน
อายุนอยท่ีสดุท่ีสามารถเริ่มประกัน
อายุมากท่ีสดุท่ีสามารถรับประกันได
อายุท่ีนอยท่ีใชคิดเบี้ย
วันท่ีกรมการประกันภัยอนุมัติ
วันท่ีบริษัทประกาศใช
วันท่ีลบขอมูล

แบบประกัน

รหัสแบบประกัน        PK,FK
อายุท่ีทําประกัน        PK
ชั้นอาชีพ
อัตราเบี้ยประกันชีวิต
อัตราเบี้ยอุบัติเหตุ ของชั้นอาชีพ 1
อัตราเบี้ยอุบัติเหตุ ของชั้นอาชีพ 2
อัตราเบี้ยอุบัติเหตุ ของชั้นอาชีพ 3
อัตราเบี้ยอุบัติเหตุ

อัตราเบี้ยประกัน

รูปที่ 4.43 แสดงแบบขอมูลจําลองเชิงตรรกของระบบ ในสวนโมเดลที่ 2
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โมเดลที่ 3

หมายเลขใบคํารองเรียกรองสนิไหม  PK,FK
ลําดับของคําถาม     PK
ประเภทใบคํารองเรียกรองสนิไหม
สาเหตุการเรียกรองสนิไหม
คําถามในใบคํารองเรียกรองสนิไหม
รายละเอียดของคําตอบ

รายละเอียดในใบคํารองเรียกรองสินไหม

หมายเลขใบคํารองเรียกรองสนิไหม       PK

ประเภทใบคํารองเรียกรองสนิไหม
รหัสตัวแทน       FK
รหัสหนวย       FK
หมายเลขกรมธรรมเอาประกันกันภัย    FK
วันท่ีตามใบคํารองเรียกรองสนิไหม
คํานําหนาชื่อ       FK
ชื่อผูเอาประกัน
นามสกุลผูเอาประกัน
อายุผูเอาประกัน
เพศผูเอาประกัน
ท่ีอยูผูเอาประกันชีวิต
รหัสจังหวัด-อําเภอ       FK
รหัสไปรษณีย
หมายเลขโทรศัพท
ขอมูลการตั้งครรภส ําหรับสตรี
 หมายเลขกรมธรรม ของบริษัทอ่ืน
ชื่อบริษัท ท่ีผูเอาประกันมีกรมธรรมอยู
สาเหตุการเรียกรองสนิไหม
วิธีรับเงินคาสนิไหม
ชื่อธนาคาร
ชื่อสาขา
ชื่อบัญชี
หมายเลขบัญชี
ขอมูลสถานพยาบาลท่ีเขารับการรักษา
ไดรับการตรวจโดย
รายละเอียดการตรวจอ่ืน ๆ
วันท่ีเขารับการรักษา
รับใบคํารองโดย
รหัสสถานะการดําเนินการ       FK
รหัสอางอิงของผูใชระบบ       FK

ใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

หมายเลขใบคํารอง          PK

วันท่ีตามใบคํารอง
รหัสหนวย          FK
รหัสตัวแทน          FK
หมายเลขกรมธรรม          FK
รหัสผูเอาประกันชีวิต          FK
คํานําหนาชื่อผูเอาประกันชีวิต FK
ชื่อผูเอาประกันชีวิต
นามสกุลผูเอาประกันชีวิต
รหัสสถานะการดําเนินงาน      FK
รหัสอางอิงผูใชระบบ           FK

ใบคํารองขอเปล่ียนแปลงขอมลู
กรมธรรม

ตัวแทน

โมเดลที่ 1

ทะเบียนผูใชระบบ

โมเดลที่ 1

จังหวัด-อําเภอ

โมเดลที่ 1

คํานําหนาช่ือ

โมเดลที่ 1

สถานะการดําเนินงาน

โมเดลที่ 1

กรมธรรม

โมเดลที่ 2 รหัสรายการ        PK
คําอธิบายรายการ

รายการเปล่ียนแปลงขอมลูกรมธรรม

หมายเลขใบคํารอง        PK,FK
ลําดับท่ีรายการ        PK
รหัสรายการ        PK,FK
รายละเอียดการเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดการเปล่ียนแปลง
ขอมลูกรมธรรม

หนวยตัวแทน

โมเดลที่ 1
ผูเอาประกันชีวิต

โมเดลที่ 2

รูปที่ 4.44 แสดงแบบขอมูลจําลองเชิงตรรกของระบบ ในสวนโมเดลที่ 3

4.6.1.3 ตารางรายการรหัสจังหวัด-อําเภอ (ts_amphur)   เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัส
จังหวัดและอําเภอ เพื่อใชอางอิงในการระบุขอมูลจังหวัดอําเภอของสถานที่อยู และที่ติดตอตาง ๆ โดยตา
รางนี้จะเก็บชื่อของอําเภอหรือเขต พรอมทั้งรหัสไปรษณียของแตละอําเภอ เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนใน
กระบวนการบันทึกขอมูล  ตารางรหัสจังหวัด-อําเภอนี้จะเก็บเฉพาะขอมูลอําเภอทั้งหมดของทุก ๆ จังหวัด
ซึ่งรายละเอียดของตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก3



83

4.6.1.4 ตารางรายการรหัสประเภทผูเกี่ยวของในใบคําขอ (ts_clienttype) เปนตารางที่
เก็บขอมูลรหัสประเภทผูเกี่ยวของในใบคําขอทําประกันชีวิต มีไวเพื่ออางอิงและแบงแยกขอมูลในตาราง
รายการผูเกี่ยวของในใบคําขอทําประกันไดวาใครมีสถานะเปนอะไร เนื่องจากในใบคําขอทําประกันชีวิตแต
ละใบจะประกอบไปดวย ผูขอทําประกันชีวิต ผูรับผลประโยชน และผูชําระเบี้ยประกัน ซึ่งรายละเอียดของ
ตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก4

4.6.1.5 ตารางรายการรหัสคํานําหนาชื่อ (ts_initial) เปนตารางที่เก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ
ที่ใชในระบบ มีไวเพื่อควบคุมใหการบันทึกคํานําหนาชื่อ ของผูที่เกี่ยวของหรือถูกอางอิงในระบบ ใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน เปนการปองกันการบันทึกขอมูลที่ผิดพลาด หรือไมเปนไปตามรูปแบบที่ระบบตองการ
ซึ่งรายละเอียดของตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก5

4.6.1.6 ตารางรายการรหัสสถานะการดําเนินงาน (ts_operstatus) เปนตารางรายการที่
เก็บขอมูลรหัสสถานะการดําเนินงาน เพื่อใชอางอิงรายการในใบคําขอทําประกันชีวิต ใบคํารองขอเปลี่ยน
แปลงขอมูลกรมธรรม และใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน วาไดมีสถานะการดําเนินงานเปนอยางไร ซึ่ง
รายละเอียดของตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก6

4.6.1.7 ตารางรายการรหัสการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม (ts_poladjust) เปนตาราง
รายการที่เก็บขอมูลรหัสรายการในใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เพื่อใชอางอิงในรายละเอียด
การเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม วาเปนการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมในรายการใด ซึ่งรายละเอียดของ
ตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก7

4.6.1.8 ตารางรายการรหัสจังหวัด (ts_province) เปนตารางรายการที่เก็บขอมลูรหัส
จังหวัด และชื่อจังหวัดในประเทศไทย เพื่อใชอางอิงในตารางรายการรหัสจังหวัด-อําเภอ ซึ่งรายละเอียด
ของโครงสรางตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก8

4.6.1.9 ตารางรายการรหัสคําถามแบบสอบถามในใบคําขอ (ts_question) เปนตาราง
รายการที่เก็บขอมูลรหัสคําถาม และรายละเอียดเกี่ยวกับคําถาม เพื่อใชอางอิงในรายการคําตอบแบบสอบ
ถามในใบคําขอ วาเปนคําตอบจากรายการคําถามใด ซึ่งรายละเอียดของโครงสรางตารางแสดงไดในภาค
ผนวก ก ตามตารางที่ ก9
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4.6.1.10 ตารางรายการรหัสความสัมพันธ (ts_relationship) เปนตารางรายการที่เก็บขอ
มูลรหัสความสัมพันธ และความหมายของความสัมพันธ เพื่อใชอางอิงในรายการผูที่เกี่ยวของในใบคําขอ
ทําประกันชีวิต หรือผูรับประโยชนตามกรมธรรม วามีความสัมพันธกับผูเอาประกันอยางไร ซึ่งรายละเอียด
ของโครงสรางตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก10

4.6.2 ตารางขอมูลหลัก เปนตารางที่ใชเก็บขอมูลหลักของการประมวลผล ประกอบไปดวยตา
รางตาง ๆ ดังตอไปนี้

4.6.2.1 ตารางรายการคําตอบแบบสอบถามในใบคําขอทําประกนัชีวิต (tm_answer)
เปนตารางรายการที่เก็บขอมูลคําตอบของแตละคําถามแบบสอบถามในใบคําขอ ซึ่งมีอยูหลายคําถามโดย
แบงแยกตามรหัสของคําถาม และแตละรหัสคําถามจะมีบางรหัสคําถามที่การตอบจะตองเก็บขอมูลใหอยู
ในรูปแบบที่ระบบกําหนดไว สําหรับโครงสรางของตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก11

4.6.2.2 ตารางรายการใบคําขอทําประกันชีวิต (tm_application) เปนตารางรายการที่
เก็บขอมูลรายละเอียดในใบคําขอทําประกันชีวิต โดยจะเก็บขอมูลหลักของใบคําขอทําประกันชีวิตซึ่งจะ
ประกอบดวยขอมูลรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับใบคําขอทําประกัน เชน หมายเลขใบคําขอ ตัวแทน แบบ
ประกัน ทุนประกัน เบี้ยประกัน สถานะการดําเนินงาน เปนตน ซึ่งจะตองอางอิงรวมกับตารางขอมูลอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของกับใบคําขอ โดยโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก12

4.6.2.3 ตารางรายการใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน (tm_claimapplication) เปนตา
รางรายการที่เก็บขอมูลรายละเอียดหลักในใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน ซึ่งรายละเอียดขอมูลที่เก็บ
ประกอบไปดวย หมายเลขใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน ชื่อและที่อยูผูเอาประกันชีวิต หมายเลข
กรมธรรมที่เรียกรอง สาเหตุที่เรียกรอง และสถานะการดําเนินงาน เปนตน ซึ่งรายละเอียดโครงสรางของตา
รางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก13

4.6.2.4 ตารางรายการรายละเอียดในใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน (tm_claimdetail)
เปนตารางรายการที่เก็บขอมูลรายละเอียดการเจ็บปวย หรือรายละเอียดเกี่ยวกับอุบัติเหตุ ตามสาเหตุการ
เรียกรองสินไหมทดแทนในตารางรายการใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน โดยจะเก็บขอมูลคําถามและ
คําตอบที่เกี่ยวของกับสาเหตุของการเรียกรอง ซึ่งถาเปนสาเหตุจากการเจ็บปวย ก็จะเปนคําถามและคํา
ตอบที่เกี่ยวกับการเจ็บปวย แตถาเปนสาเหตุจากอุบัติเหตุ ก็จะเปนคําถามและคําตอบที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ
ที่ประสบ สําหรับรายละเอียดโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก14



85

4.6.2.5 ตารางรายการผูเกี่ยวของในใบคําขอทําประกัน (tm_client) เปนตารางรายการที่
เก็บขอมูลรายละเอียดของผูที่เกี่ยวของในใบคําขอทําประกัน ซึ่งประกอบไปดวย ผูเอาประกันชีวิต ผูรับผล
ประโยชน และผูชําระเบี้ยประกันชีวิต เปนตน ซึ่งแตละรายการจะถูกแบงประเภทผูเกี่ยวของดวยรหัส
ประเภทผูเกี่ยวของ โดยจะเก็บขอมูลสวนตัวของแตละคน เชน ชื่อ นามสกุล วันเดือนปเกิด ความสัมพันธ
เปนตน รายละเอยีดโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก15

4.6.2.6 ตารางรายการที่อยูของผูเกี่ยวของในใบคําขอทําประกัน (tm_clientaddress)
เปนตารางรายการที่เก็บขอมูลที่อยู ที่ติดตอ หรือที่ทํางานของผูที่เกี่ยวของในใบคําขอทําประกัน เชน ที่อยู
ของผูเอาประกันชีวิต ที่อยูของผูรับผลประโยชนคนที่ 1 ที่อยูของผูรับผลประโยชนคนที่ 2 หรือที่อยูของผู
ชําระเบี้ยประกันชีวิต เปนตน รายละเอียดโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก16

4.6.2.7 ตารางรายการอาชีพของผูขอทําประกัน (tm_clientoccupy) เปนตารางรายการที่
เก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับอาชีพของผูเกี่ยวของในใบคําขอทําประกันที่มีสถานะเปนผูเอาประกันหรือผู
ขอทําประกันชีวิต ที่ระบุในใบคําขอทําประกันชีวิต ซึ่งแตละคนในใบคําขอจะใหระบุ 2 อาชีพ คืออาชีพ
หลักและอาชีพเสริม สําหรับรายละเอียดโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก17

4.6.2.8 ตารางรายการรายละเอียดความคุมครองตามใบคําขอ (tm_coverage) เปนตา
รางรายการที่เก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับความคุมครองที่ระบุในใบคําขอทําประกันชีวิต ซึ่งประกอบ
ดวย ความคุมครองตามแบบประกัน และความคุมครองตามอนุสัญญา หรือสัญญาเพิ่มเติม โดยราย
ละเอียดประกอบดวย แบบประกัน ทุนประกันตามแบบประกัน เบี้ยประกันตามแบบประกัน ระยะเวลา
ชําระเบี้ยและระยะเวลาคุมครองตามแบบประกัน เปนตน โครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก
ตามตารางที่ ก18

4.6.2.9 ตารางรายการทะเบียนผูใชระบบ (tm_members) เปนตารางรายการที่เก็บขอมูล
รายละเอียดสวนตัวของผูใชแตละคน ซึ่งจะตองทําการลงทะเบียนในระบบกอน และขอมูลการลงทะเบียน
นั้นจะถูกนํามาเก็บไวในตารางนี้ เพื่อใชในการตรวจสอบการเขาสูระบบ และใชเปนขอมูลเบื้องตนในการ
นําเขาขอมูลในแตละขั้นตอน อีกทั้งยังเปนขอมูลหลักที่สําคัญที่จะทําใหระบบสามารถทํางานรองรับการ
สอบถามขอมูลโดยการคนหาขอมูลใหโดยอัตโนมัติ เมื่อผูใชตองการสอบถามขอมูลตาง ๆ ในระบบที่เปน
ขอมูลของผูใช หรือเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับผูใช ระบบจะคนหาใหโดยอางอิงขอมูลในทะเบียนผูใชระบบนี้
เปนขอมลูเชื่อมโยงไปยังขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในระบบ สําหรับโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาค
ผนวก ก ตามตารางที่ ก19
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4.6.2.10 ตารางรายการกรมธรรมอ่ืนที่มีอยูกอนแลว (tm_otherpolicy) เปนตารางราย
การที่เก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับกรมธรรมอ่ืนที่ผูขอทําประกันชีวิตมีอยูกอนแลว ซึ่งขอมูลนี้เปนขอมูล
สวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับขอมูลในตารางรายการใบคําขอทําประกันชีวิต โดยที่ถาผูขอทําประกันชีวิตแถลงวา
มีกรมธรรมอ่ืน ขอมูลกรมธรรมอ่ืนนั้นก็จะถูกจัดเก็บไวในตารางนี้ แตถาผูทําประกันชีวิตแถลงวาไมมี ก็ไม
ตองระบุขอมูลกรมธรรมอ่ืนนั้นในตารางนี้ สําหรับโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตา
รางที่ ก20

4.6.2.11 ตารางรายการการรับชําระเบี้ยประกันชีวิต (tm_pmiumreceive) เปนตาราง
รายการที่เก็บขอมูลประวัติการชําระเบี้ยประกันชีวิตในแตละงวด ของแตละกรมธรรม โดยจะเก็บขอมูลราย
ละเอียดของการชําระเบี้ยประกัน เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการใหบริการการสอบถามขอมูลกรมธรรมใน
สวนของประวัติการชําระเบี้ยของกรมธรรม ซึ่งโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่
ก21

4.6.2.12 ตารางรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม (tm_poladjustdtail) เปน
ตารางรายการที่เก็บขอมูลรายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม ซึ่งอางอิงในใบคํารองขอ
เปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม โดยจะเก็บขอมูลวาตองการเปลี่ยนแปลงอะไร และมีรายละเอียดการเปลี่ยน
แปลงอยางไร ซึ่งโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก22

4.6.2.13 ตารางรายการใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม (tm_poladjustreqfrm)
เปนตารางรายการที่เก็บขอมูลหลักของใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม ซึ่งประกอบไปดวย หมาย
เลขใบคํารอง วันที่ ผูเอาประกัน หมายเลขกรมธรรม ที่ตองการเปลี่ยนแปลงขอมูล สถานะการดําเนินงาน
เปนตน โครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก23

4.6.2.14 ตารางรายการกรมธรรม (tm_policy) เปนตารางรายการเก็บขอมูลรายละเอียด
ของกรมธรรมแตละกรมธรรม ซึ่งเก็บเฉพาะขอมูลหลักของกรมธรรม เชน หมายเลขกรมธรรม แบบประกัน
ที่ทําไว ทุนประกัน ระยะเวลาคุมครอง ระยะเวลาชําระเบี้ยประกัน สถานะกรมธรรม เปนตน เพื่อรองรับ
การสอบถามขอมูลกรมธรรมของผูเอาประกัน หรือตัวแทนที่เกี่ยวของกับกรมธรรมนั้น ๆ ซึ่งโครงสรางของ
ตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก24

4.6.2.15 ตารางรายการผูรับผลประโยชนตามกรมธรรม (tm_policybenefitial) เปนตา
รางรายการที่เก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผูรับผลประโยชนที่ระบุไวตามกรมธรรม โดยมีขอมูล ชื่อ ที่อยู
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และความสัมพันธของผูรับผลประโยชนที่มีตอผูเอาประกันชีวิต  ซึ่งขอมูลจะตองอางอิงตามขอมูล
กรมธรรมโดยใชหมายเลขกรมธรรมเปนคีย โครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก
25

4.6.2.16 ตารางรายการผูเอาประกันที่ระบุในกรมธรรม (tm_policyholder) เปนตาราง
รายการที่เก็บขอมูลรายละเอียดของผูเอาประกันที่ระบุในกรมธรรม โดยเก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ
และที่อยูของผูเอาประกันชีวิต ซึ่งจะถูกอางอิงโดยใชรหัสของผูเอาประกันเปนคีย สําหรับโครงสรางของตา
รางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก26

4.6.2.17 ตารางรายการความคุมครองตามกรมธรรม (tm_polridercover) เปนตาราง
รายการที่เก็บขอมูลรายละเอียดของความคุมครองเพิ่มเติม หรืออนุสัญญาที่ระบุไวในกรมธรรม ซึ่ง
กรมธรรมแตละฉบับอาจจะมี หรือไมมีขอมูลความคุมครองเพิ่มเติมก็ได ข้ึนอยูกับผูเอาประกันวาไดมีการ
ซื้อความคุมครองเพิ่มเติมไวหรือไม สําหรับโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก
27

4.6.2.18 ตารางรายการขาวสารของบริษัท (tm_tpinews) เปนตารางรายการที่เก็บขอมูล
ขาวสารที่บริษัทตองการประชาสัมพันธในระบบ เพื่อใหผูใช หรือผูเขาชมทั่วไปสามารถรับรูถึงความเคลื่อน
ไหว ขอมูล ความรู หรือรายการสงเสิรมการขายของบริษัท โดยขอมูลที่เก็บประกอบไปดวย หัวขอขาว ราย
ละเอียดของขาวสาร และจุดเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่ตองการนํามาใชในการประชาสัมพันธเพิ่มเติม
เปนตน สําหรับโครงสรางของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก28

4.6.2.19 ตารางรายการมูลคากรมธรรมตามแบบประกัน (b_non_forfeit) เปนตารางราย
การที่เก็บขอมูลเพื่อการคํานวณหามูลคากรมธรรมตามแบบประกันตาง ๆ ซึ่งเปนตารางขอมูลที่นํามาจาก
ระบบสารสนเทศภายในบริษัท เพื่อนํามาชวยประมวลผลบริการขอมูลดานกรมธรรมของระบบ โดยในการ
คํานวณจะตองนํารหัสแบบประกันของกรมธรรม และอายุของผูเอาประกัน ณ วันทําประกันชีวิตพรอมทั้ง
ขอมูลกรมธรรมปที่ มาคนหาคาจากตารางเพื่อนําไปคํานวณตามสูตรในการคํานวณมูลคากรมธรรม เพื่อ
นําผลลัพธที่ไดจากการคํานวณไปแสดงผลทางจอภาพ ซึ่งรายละเอียดของตาราง แสดงไดในภาคผนวก ก
ตามตารางที่ ก29

4.6.2.20 ตารางรายการแบบประกัน (b_plan) เปนตารางรายการที่เก็บขอมูลแบบ
ประกันตาง ๆ ของบริษัท เพื่อใชในการอางอิงรายละเอียดและเงื่อนไขตาง ๆ ของแบบประกัน ตารางราย



88

การแบบประกันนี้เปนตารางที่นํามาจากระบบสารสนเทศภายในบริษัท เพื่อนํามาใชในการประมวลผลเพื่อ
บริการดานการทําประกันชีวิต ซึ่งรายละเอียดโครงสรางของตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก
30

4.6.2.21 ตารางรายการอัตราเบี้ยประกันของสัญญาเพิ่มเติม (b_pm_period) เปนตา
รางรายการที่นํามาจากระบบสารสนเทศภายในบริษัท เพื่อนํามาใชอางอิงในการคํานวณเบี้ยประกันของ
สัญญาเพิ่มเติม หรืออนุสัญญา โดยตารางรายการนี้จะเก็บขอมูลอัตราเบี้ยประกันของสัญญาเพิ่มเติมตาง
ๆ ซึ่งรายละเอียดโครงสรางของตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก31

4.6.2.22 ตารางรายการอตัราเบี้ยประกันตามแบบประกัน (b_pm_rate) เปนตารางราย
การที่เก็บขอมูลอัตราเบี้ยประกันของแตละแบบประกัน ซึ่งระบบจะนําไปใชในการคนหาขอมูลเพื่อนําไป
คํานวณเบี้ยประกันชีวิตเบื้องตน โดยอาศัยรหัสแบบประกันที่ตองการ และอายุ ณ วันทําประกันของผูเอา
ประกันชีวิตเปนคียในการคนหาอัตราเบี้ยประกัน เพื่อนําไปคํานวณเบี้ยประกันชีวิต  ตารางรายการนี้เปน
ตารางที่นํามาจากระบบสารสนเทศภายในบริษัท ซึ่งมีโครงสรางของตาราง แสดงไดในภาคผนวก ก ตาม
ตารางที่ ก32

4.6.2.23 ตารางรายการผลประโยชนตามแบบประกัน (b_survival) เปนตารางรายการที่
เก็บขอมูลผลประโยชนเงินคืนและปนผล ข้ึนอยูกับชนิดของแบบประกัน ซึ่งมีเงื่อนไขการคืนเงินหรือปนผล
ในชวงระยะเวลาใด นํามาใชเพื่อการคํานวณหาผลประโยชนตามแบบประกันตาง ๆ เพื่อใหบริการขอมูล
เพื่อการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ตารางนี้เปนตารางที่นํามาจากระบบสารสนเทศภายในบริษัท ซึ่งมี
โครงสรางของตารางแสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก33

4.6.3 ตารางชวยเหลือ เปนตารางที่ใชเก็บขอมูลเพื่อสนับสนุนการทํางานในขั้นตอนตาง ๆ ของ
ระบบ และเพื่อใชอางอิงในการประมวลผล ประกอบดวยตารางตาง ๆ ดังตอไปนี้

4.6.3.1 ตารางรายการควบคุมการออกหมายเลข (tm_controlnum) เปนตารางรายการที่
เก็บขอมูลเพื่อการออกหมายเลขใหกับขอมูล หรือเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของในระบบ เชน หมายเลขใบคํา
ขอทําประกันชีวิต หมายเลขใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน หมายเลขใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูล
กรมธรรม หมายเลขรหัสอางอิงสําหรับผูใช และหมายเลขลําดับของขอมูลขาวสารบริษัทเปนตน ซึ่งราย
ละเอียดของตาราง แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก34
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4.6.3.2 ตารางรายการประวัติการใชงานระบบของผูใช (tm_memberlogs) เปนตาราง
รายการที่เก็บประวัติการเขาใชงานระบบในสวนตาง ๆ ของผูใชแตละคน วามีการเขาไปใชงานในสวนใด
ของระบบบาง หลังจากที่ผานการตรวจสอบสิทธิการใชงานแลว  รายละเอียดของขอมูลที่เก็บจะประกอบ
ไปดวย รหัสอางอิงผูใช ชื่อหรือรายละเอียดของระบบงานที่เขาใช วันเวลาที่เขาใชงาน เขาใชระบบงานโดย
ผานหมายเลขไอพีใด เปนตน  ซึ่งรายละเอียดของตารางนี้แสดงไดในภาคผนวก ก ตามตารางที่ ก35

4.7   การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Control Design)

เนื่องจากในขั้นตอนการวิเคราะหระบบงานปจจุบันของการใหบริการทําประกันชีวิต พบวากลุม
บุคคลที่บริษัทจะตองใหความสําคัญ ซึ่งจําแนกได 3 กลุมดวยกัน คือ กลุมผูสนใจทําประกัน กลุมลูกคาผู
เอาประกันชีวิตอยูกับบริษัท และกลุมตัวแทนของบริษัท ซึ่งทั้ง 3 กลุมนี้มีขอบเขตของการใหบริการที่แตก
ตางกัน ภายใตกระบวนการใหบริการเดียวกันดังที่ไดแสดงใหเห็นแลวในข้ันตอนการวิเคราะหระบบ งานใน
บทที่ 3 ดังนั้นในการออกแบบกระบวนการจึงตองคํานึงถึงขอบเขตของการเขาถึงระบบของกลุมบุคคลทั้ง 3
กลุมนี้ โดยผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบของผูใช ซึ่งผูใชจะตองผานการลง
ทะเบียนเปนผูใชกอน เพื่อใหระบบสามารถตรวจสอบและจําแนกสิทธิในการเขาถึงขอมูลของผูใชในแตละ
สวนของกระบวนการใหบริการได ผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการตรวจ สอบสิทธิการเขาใชระบบโดยเลือก
ใชอีเมลลแอดเดรสของผูใชในการอางอิงถึงตัวผูใช โดยมีสมมติฐานวาผูใชเครือขายอินเตอรเน็ตทุกคนจะ
ตองมีอีเมลลแอดเดรสของตนเองอยูบนเครือขายอยูแลว อีกทั้งคุณสมบัติของอีเมลลแอดเดรสที่สําคัญอีก
ประการคือ มีคาเปนเอกลักษณซึ่งตรงกับความตองการของระบบในการออกแบบโครงสรางขอมูล และยัง
มีความปลอดภัยสําหรับใชเปนชองทางในการติดตอระหวางผูใชกับบริษัท สําหรับการออกแบบกระบวน
การนี้ประกอบดวยกระบวนการยอยดังแสดงในรูปที่ 4.45 โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.7.1 บริการแจงรหัสผาน เปนบริการแจงรหัสผานของผูใชกลับไปยังผูใชที่ไมสามารถจํารหัส
ผานไดโดยทางอีเมลลแอดเดรส  โดยระบบจะอาศัยรหัสผูใชที่เปนอีเมลลแอดเดรสในการตรวจสอบการ
เปนผูใชของระบบจากแฟมขอมูลทะเบียนผูใชระบบ และเมื่อระบบพบวา อีเมลลแอดเดรสดังกลาวเปนผู
ใชที่เคยลงทะเบียนไวแลว ระบบก็จะนําคารหัสผาน แจงกลับไปใหผูใชทราบโดยทางรหัสผูใชที่เปนอีเมลล
แอดเดรสนั้น  ดังตัวอยางในรูปที่ 4.52
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ผูใชระบบ

2
ลงทะเบียน
ผูใชระบบ

ขอมูลผู ใชระบบ

ผูใชระบบ

ขอมูลผู ใชระบบเพ่ือลงทะเบียน

1
บริการ

แจงรหัสผาน

อีเมลแอดเดรสของผู ใชระบบ
รหัสผ านของผู ใชระบบ

ขอมูลผู ใชระบบ

3
ตรวจสอบสิทธิ
การเขาใชระบบ

สิทธิการเขาใชระบบ

ขอมูลผู ใชระบบ

อีเมลแอดเดรสและรหัสผ าน

รูปที่ 4.45 แสดงการสงผานขอมูลของกระบวนการตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ

4.7.2 ลงทะเบียนผูใชระบบ เปนระบบเพื่อใหผูใชทําการลงทะเบียนผูใชระบบ โดยบันทึกขอ
มูลสวนตัวผูใช และกําหนดรหัสผูใชโดยบันทึกคาเปนอีเมลลแอดเดรสของผูใช พรอมทั้งทําการกําหนดรหัส
ผานที่จะใชเขาสูระบบนี้ดวยตนเอง ขอมูลที่บันทึกเขามาจะถูกตรวจสอบวาไดมีการลงทะเบียนไวกอนหนา
นี้หรือไม? ถามีระบบจะไมยอมใหทําการลงทะเบียนซ้ํา เมื่อผานการตรวจสอบเรียบรอย ขอมูลผูใชจะถูก
เก็บไวในแฟมขอมูลทะเบียนผูใชระบบ สําหรับการลงทะเบียนผูใชระบบนี้ ผูวิจัยไดออกแบบ โดยแบงตาม
กลุมผูใช ไว 3 กลุมคือ การลงทะเบียนผูใชระบบ สําหรับผูสนใจทําประกันทั่วไป สําหรับลูกคาผูเอาประกัน
กับบริษัท และสําหรับตัวแทนบริษัท สามารถแสดงตัวอยางไดดังรูปที่ 4.46 - 4.48

4.7.3 ตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ  ในการตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ ผูใชจะตอง
บันทึกรหัสผูใช และรหัสผานที่ถูกตอง ตามที่ผูใชไดเคยกําหนดไว  ระบบจะนําคารหัสผูใช และรหัสผานไป
ตรวจสอบในแฟมขอมูลทะเบียนผูใชระบบ ถาคนพบ ผูใชจะสามารถเขาสูระบบเพื่อใชบริการได แตถารหัส
ผูใช หรือรหัสผาน ไมถูกตอง ก็จะไมสามารถเขาสูระบบได ดังแสดงตัวอยางในรูปที่ 4.49 - 4.51
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ขอมลูสวนตัว
ผูใชระบบ

กําหนด
รหัสผูใชและ
รหัสผาน

รูปที่ 4.46 แสดงตัวอยางหนาจอ ลงทะเบียนผูใชระบบ สําหรับผูสนใจทําประกัน

 

ขอมลูสวนตัว
ผูใชระบบ

กําหนด
รหัสผูใชและ
รหัสผาน

รูปที่ 4.47 แสดงตัวอยางหนาจอ ลงทะเบียนผูใชระบบ สําหรับลูกคาบริษัท (ผูเอาประกัน)
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ขอมลูสวนตัว
ผูใชระบบ

กําหนด
รหัสผูใชและ
รหัสผาน

รูปที่ 4.48 แสดงตัวอยางหนาจอ ลงทะเบียนผูใชระบบ สําหรับตัวแทนของบริษัท

 

บันทึกรหัสผูใช
บันทึกรหัสผาน

กดปุม เพ่ือเขาสูระบบ

รูปที่ 4.49 แสดงตัวอยางหนาจอ การเขาสูระบบ
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รูปที่ 4.50 แสดงตัวอยางหนาจอ เมื่อเขาสูระบบแลว

 

รูปที่ 4.51 แสดงตัวอยางหนาจอ เมื่อไมสามารถเขาสูระบบได
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หนาจอบริการ
แจงรหัสผาน

เลือกรายการ บริการแจงรหัสผาน

ระบุรหัสผูใชที่เปนอีเมลลแอดเดรส
ที่ไดลงทะเบียนไว

กดปุมยืนยันเพ่ือทําการคนหาขอมลูรหัสผาน
จากแฟมลงทะเบียนผูใชระบบ เพ่ือจะนํารหัส
ผานที่ไดสงกลับทางอีเมลลแอดเดรสตามที่ได
ระบุไว

รูปที่ 4.52 แสดงตัวอยางหนาจอ บริการแจงรหัสผาน



บทที่  5

การพัฒนาและทดสอบระบบ

5.1  ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินแตอร
เน็ต         ผูวิจัยไดใชอุปกรณและเครื่องมือทั้งทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อใชในการพัฒนาและ
ทดสอบระบบ  โดยมีคุณสมบัติดังตอไปนี้

5.1.1  ฮารดแวรที่ใชประกอบดวย
1) เครื่องไมโครคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ (Server) มีรายละเอียด ดังนี้

- หนวยประมวลผลกลาง เพนเทียมทรี (Pentium III) ความเร็ว 750 เมกะเฮิรส
- หนวยความจําหลักขนาด  512 เมกะไบต
- เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดแข็ง เนื้อที่  20 กิกะไบต
- เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดออน ขนาด 3.5 นิ้ว  เนื้อที่ 1.44 เมกะไบต
- กลองถายภาพ ดิจิทัล ขนาดความละเอียด 300,000 พิกเซล
- การดเน็ตเวิรค
- ซีดีรอม

2) เครื่องไมโครคอมพิวเตอรสําหรับรับบริการ (Client) มีรายละเอียด ดังนี้
- หนวยประมวลผลกลาง เอ เอ็ม ดี ดูรอน ความเร็ว 700 เมกะเฮิรส
- หนวยความจําหลักขนาด  256 เมกะไบต
- เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดแข็ง เนื้อที่  20 กิกะไบต
- เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดออน ขนาด 3.5 นิ้ว  เนื้อที่ 1.44 เมกะไบต
- การดเน็ตเวิรค
- ซีดีรอม

3) อุปกรณเชื่อมตอเครือขาย (Hub)  ขนาด 5 ชองทาง  ความเร็ว 10 เมกะบิต
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5.1.2  ซอฟตแวรที่ใชประกอบดวย
1) สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรใหบริการ (Server)

- ระบบปฏิบัติการ Microsoft Window 2000 Server
- ระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ Microsoft SQL Server 2000
- Microsoft Internet Information Services (IIS) เปนเว็บเซิรฟเวอร
- พี เอช พี เว็บแอพพลิเคชั่น เวอรชั่น 4.02 ใชเปนเครื่องมือพัฒนาโปรแกรม
- HTML และ Dreamweaver Version 4 ใชเปนเครื่องมือพัฒนาโปรแกรม
- Segate Crystal Report Version 8.2 ใชเปนเครื่องมือพัฒนาโปรแกรม
- Edit Plus Version 2.11 ใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม
- อินเตอรเน็ตบเราสเซอร Internet Explorer Browser Version 6

2) สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรรับบริการ (Client)
- ระบบปฏิบัติการ Microsoft Window XP
- อินเตอรเน็ตบเราสเซอร Internet Explorer Browser Version 6

5.2  การพัฒนาระบบ

การพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิต บนเครือขาย
อินเตอรเน็ต ผูวิจัยไดใชโปรแกรม Dreamweaver Version 4 ชวยในการสรางฟอรมซึ่งจะไดชุดคําสั่ง เอชที
เอ็มแอล (HTML) ของแตละฟอรม จากนั้น นําชุดคําสั่งเอชทีเอ็มแอลที่ได มาเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมดวย
ชุดคําสั่งของ พีเอชพี (PHP) และชุดคําสั่งของ จาวาสคริปท (Javascript) เพื่อควบคุมการทํางานในสวน
ตาง ๆ ของฟอรม และเชื่อมโยงผูใชงานกับฐานขอมูล ซึ่งชุดคําสั่งพีเอชพี ที่ใชในการติดตอกับฐานขอมูล
เอสคิวแอลเซิรฟเวอร (Microsoft SQL Server 2000) นั้น  ใชชุดคําสั่งแบบติดตอฐานขอมูลผาน ODBC
(Open Database Connectivity)  สําหรับในสวนที่เกี่ยวของกับการพิมพแบบฟอรมออกทางเครื่องพิมพ
นั้น ผูวิจัยไดใชโปรแกรม คริสตอลรีพอรต (Segate Crystal Report) ชวยในการสรางรีพอรตฟอรมที่ติดตอ
กับฐานขอมูล โดยนําแอททริบิวตของขอมูลที่เกี่ยวของเขามาวางไวในสวนตาง ๆ ของรีพอรตฟอรม โดย
เชื่อมโยงขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของดวยรีพอรตพารามีเตอร (Report Parameter) ซึ่งการเรียกใชงานรี
พอรตฟอรมที่สรางขึ้นนั้น จะตองอาศัยชุดคําสั่งของ เอเอสพี (ASP – Active Server Page) ในการเรียกใช
รีพอรตฟอรมพรอมกับการสงคารีพอรตพารามีเตอรเขาไป เพื่อใหรีพอรตฟอรมนั้นสามารถแสดงคาที่ถูก
ตองตามการเลือกสั่งพิมพของผูใชระบบ สําหรับตัวอยางการใชเครื่องมือในการพัฒนาและแผนผังโครง
สรางของไฟลชุดคําสั่งของแตละเว็บเพจสามารถแสดงได ดังรูปที่ 5.1 - 5.5
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สวนแสดงการออกแบบ
(Design View)

สวนแสดงชุดคําส่ัง HTML
(Code View)

ชุดเคร่ืองมอืที่ใชในการออกแบบ

รูปที่ 5.1 แสดงตัวอยางการใช Dreamweaver Version 4 เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบ

 

นําชุดคําส่ัง
HTML ที่ได
มาเขียนรวม
กับชุดคําส่ัง
PHP โดยใช
Edit Plus
เปนเครื่องมอื

รูปที่ 5.2 แสดงตัวอยางการใช Edit Plus เปนเครื่องมือชวยในการเขียนชุดคําสั่ง HTML รวมกับ PHP



98

 

 

SQL Server Enterprise
Manager

SQL Query
Analyzer

รูปที่ 5.3 แสดงตัวอยางการใช SQL Server เปนเครื่องมือชวยในการจัดการฐานขอมูล

 

รีพอรตฟอรม
ที่สรางข้ึน

ตัวอยางการ
วางแอททริบิวต
ที่เก่ียวของ

รูปที่ 5.4 แสดงตัวอยางการใช Crystal Report เปนเครื่องมือชวยในการพัฒนารีพอรตฟอรม
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สวนสนับสน

allPmiumCall.php

calPmium.php
DisplayFunc.php
lbxLifePlan.php
ListBox.php

PmiumCal.php
RiderCal.php

ฟงกชั่นหลกั
phpfunc/

จ

ระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเ
/TpiLife/

รูปที่ 5.5 แสดงผังโครงสรางไฟลชุดคําสั่งในระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริก
บริการดานสนิไหมทดแทน
Claims/

บริการสําหรับประชาสมัพันธ
และผูจัดการระบบ   Admin/

hp

php

Claims.php
PolForm_inquiry_4clm.php
ClaimApplication3.php
ClaimApplication31.php
ClaimApplication32.php
ClaimForm.asp
ClaimForm2.rpt

ClaimForm_print.php
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ุนการทํางานชองระบบ

allValidFlds.js

ApplCalculation.js

าวาสคริปท
js/

สวนควบคุมการแสดงผลของเว็บเพจ
css/

NumberFormat103.js

TPi.css

ตอรเน็ต

Tpi_Download.vbp

Tpi_Upload.vbp

inquiryUsedTime.php

ารทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต 99
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จากแผนผังโครงสรางของไฟลชุดคําสั่งของแตละเว็บเพจที่แสดงในรูปที่ 5.5 แสดงรายละเอียดได
ดังตอไปนี้

1) สวนเมนูหลักของระบบ เปนสวนแสดงเว็บเพจหนาแรกของระบบ เกี่ยวของกับการแสดง
เมนูรายการหลัก และเมนูรายการยอยเพื่อใหผูใชระบบเลือก และเชื่อมโยงไปยังการทํางานในสวนตาง ๆ
ของระบบ ซึ่งเปนชุดคําสั่งที่ทํางานอยูภายใต Directory หลักของระบบชื่อ TPiLife มีรายละเอียดแสดงได
ตามตารางที่ 5.1

ตารางที่ 5.1  แสดงรายละเอียดภายในสวนเมนูหลักของระบบ
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 index.php เปนหนาแรกของระบบ แสดงเมนูบริการหลักของระบบ
2 submenu.php แสดงเมนูยอยสําหรับผูใชระบบที่ผานการตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ
3 admin.php แสดงเมนูยอยสําหรับประชาสัมพันธ
4 admin2.php แสดงเมนูยอยสําหรับผูจัดการระบบ

2) สวนบริการหลักของระบบ เปนสวนแสดงเว็บเพจหนาแรกของระบบ ที่แสดงขอมูลขาวสาร
ทั่วไปเพื่อชวยใหผูใชระบบไดรูจักกับบริษัทมากขึ้น รวมทั้งการแนะนําขั้นตอนในการใชงานระบบ เปนเว็บ
เพจที่ทํางานอยูภายใต Directory ยอยของระบบชื่อ TpiInformation ซึ่งมีรายละเอียดแสดงไดตามตาราง
ที่ 5.2

ตารางที่ 5.2  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการหลักของระบบ
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 MainPage.php แสดงขอมูลหนาหลักของระบบ
2 TpiBackGround.php แสดงขอมูลเกี่ยวกับบริษัท
3 TpiNews.php แสดงขอมูลขาวสารจากบริษัท
4 TpiBranchOffice.php แสดงขอมูลสํานักงานและสาขาของบริษัท
5 TpiProductService.php แสดงขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการของบริษัท
6 ContactTpi.php แสดงขอมูลเกี่ยวกับที่ตั้ง และที่ติดตอบริษัท ทีพีไอ ประกันชีวิต จํากัด
7 How2use.php แสดงขอมูลวิธีการใชระบบ
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3) สวนบริการผูใชระบบ เปนสวนที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการผูใชระบบ ตั้งแตการลง
ทะเบียนผูใชระบบ การปรับปรุงขอมูลสวนตัว การเปลี่ยนแปลงรหัสผาน การแจงรหัสผาน การเขาสูระบบ
และการออกจากระบบ สวนบริการผูใชระบบนี้ทํางานอยูภายใต Directory ยอยของระบบชื่อ Member ซึ่ง
มีรายละเอียดแสดงไดตามตารางที่ 5.3

ตารางที่ 5.3  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการผูใชระบบ
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 memRegister0.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลการลงทะเบียนผูใชระบบสําหรับผูสนใจทําประกัน
2 memRegister01.php ตรวจสอบและจัดเก็บขอมูลการลงทะเบียนสําหรับผูสนใจทําประกัน
3 memRegister1.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลการลงทะเบียนผูใชระบบสําหรับลูกคาบริษัท
4 memRegister11.php ตรวจสอบและจัดเก็บขอมูลการลงทะเบียนผูใชระบบสําหรับลูกคาบริษัท
5 memRegister2.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลการลงทะเบียนผูใชระบบสําหรับตัวแทนบริษัท
6 memRegister21.php ตรวจสอบและจัดเก็บขอมูลการลงทะเบียนผูใชระบบสําหรับตัวแทนบริษัท
7 memReplypasswd.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลอีเมลลแอดเดรสเพื่อการแจงรหัสผาน
8 memReplypasswdChk.php นําขอมูลอีเมลลแอดเดรสคนหาในแฟมทะเบียนผูใชระบบเพื่อนํารหัสผาน
  ที่กําหนดไวแจงกลับยังอีเมลลแอดเดรสของผูใชระบบ
9 memLogin.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ

10 memLoginChk.php ตรวจสอบรหัสผูใชและรหัสผานในแฟมทะเบียนผูใชระบบเพื่อเขาสูระบบ
11 wellcome.php แสดงขอความตอนรับเขาสูระบบ และขอมูลการเขาสูระบบของผูใชระบบ
12 memEditInfo0.php แสดงฟอรมปรับปรุงขอมูลสวนตัวผูใชระบบ
13 memEditInfo01.php ตรวจสอบการบันทึกขอมูลและแสดงฟอรมบันทึกขอมูลรหัสผานเพื่อยืนยัน
  การจัดเก็บขอมูลวา ผูใชระบบเปนผูแกไขขอมูลสวนตัว

14 memEditInfo01sav.php ตรวจสอบการบันทึกรหัสผานเพื่อจัดเก็บขอมูลสวนตัวที่ปรับปรุงแลวเขา
  แฟมขอมูลทะเบียนผูใชระบบ

15 memChgpasswd.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลเพื่อเปล่ียนแปลงรหัสผาน
16 memChgpasswdChk.php ตรวจสอบรหัสผานเดิมและรหัสผานใหม เพื่อจัดเก็บรหัสผานใหมเขา
  แฟมขอมูลทะเบียนผูใชระบบ

17 memExit.php ปดเมนูยอยเพื่อออกจากระบบ
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4) สวนการเลือกแบบประกัน เปนสวนที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการผูใชระบบ ในการ
เลือกแบบประกัน โดยการเสนอขอมูลแบบประกันตาง ๆ การคํานวณเบี้ยประกัน และผลประโยชน สวน
การเลือกแบบประกันนี้ทํางานอยูภายใต Directory ยอยของระบบชื่อ SelectPlan ซึ่งมีรายละเอียดแสดง
ไดตามตารางที่ 5.4

ตารางที่ 5.4  แสดงรายละเอียดภายในสวนการเลือกแบบประกัน
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 ProductDtail1.php แสดงขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับแบบประกันชีวิต และใหเลือกแบบประกัน
  ที่ผูใชระบบตองการ
2 Calculate_PM_byPlan.php รับขอมูลแบบประกันที่เลือก และแสดงฟอรมบันทึกขอมูลเพื่อทําการ
  คํานวณเบี้ยประกันชีวิตและผลประโยชนของแบบประกันที่เลือก
  พรอมทั้งแสดงผลการคํานวณเบี้ยประกันและผลประโยชนที่คํานวณได
3 Calculate_PM_Form.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลเพื่อคํานวณเบี้ยประกันทุกแบบประกัน
4 Calculate_PM.php คํานวณเบี้ยประกันของทุกแบบประกัน พรอมทั้งแสดงผลการคํานวณ
  และใหผูใชสามารถเลือกแบบที่สนใจไดจากหนาจอ เพื่อแสดงรายละเอียด
5 Calculate_Rider.php คํานวณเบี้ยของสัญญาเพิ่มเติม (อนุสัญญา) และสงผลที่คํานวณได
  ไปแสดงใน Calculate_PM.php

5) สวนใบคําขอทําประกันชีวิต เปนสวนที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการรับใบคําขอทําประกันชีวิต
พิมพใบคําขอทําประกันชีวิต และสอบถามขอมูลสถานะใบคําขอทําประกันชีวิต สวนใบคําขอทําประกันนี้
ทํางานอยูภายใต Directory ยอยของระบบชื่อ Application ซึ่งมีรายละเอียดแสดงไดตามตารางที่ 5.5

ตารางที่ 5.5  แสดงรายละเอียดภายในสวนใบคําขอทําประกันชีวิต
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 Application.php แสดงขอมูลแนะนําเกี่ยวกับการขอทําประกันชีวิต
2 ApplForm_under16_0_all.php กําหนดคาเริ่มตนใหกับขอมูลที่ตองบันทึกในใบคําขอทําประกันชีวิต
  สําหรับผูเยาว
3 ApplForm_under16_1.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาวหนาที่ 1
4 ApplForm_under16_2.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาวหนาที่ 2
5 ApplForm_under16_3.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาวหนาที่ 3
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ตารางที่ 5.5 (ตอ) แสดงรายละเอียดภายในสวนใบคําขอทําประกันชีวิต
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

6 ApplForm_under16_4.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาวหนาที่ 4
7 ApplForm_under16_5.php ตรวจสอบและแสดงผลการบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต
  สําหรับผูเยาวที่ไดบันทึกมาทั้ง 4 หนา เพื่อยืนยันการจัดเก็บขอมูล
  ใบคําขอทําประกันชีวิตเขาระบบ
8 ApplForm_under16_6.php จัดเก็บขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาวเขาระบบ และ
  แสดงหนาจอเพื่อการสั่งพิมพใบคําขอออกทางเครื่องพิมพ
9 ApplForm_print.asp ทําการเรียกรีพอรตฟอรมดวยหมายเลขใบคําขอที่บันทึกเขาระบบ

10 ApplForm_under16.rpt แสดงขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตสําหรับผูเยาว เพื่อส่ังพิมพ
11 ApplForm_over16_0_all.php กําหนดคาเริ่มตนใหกับขอมูลที่ตองบันทึกในใบคําขอทําประกันชีวิต
  แบบสามัญ

12 ApplForm_over16_1.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตแบบสามัญหนาที่ 1
13 ApplForm_over16_2.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตแบบสามัญหนาที่ 2
14 ApplForm_over16_3.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตแบบสามัญหนาที่ 3
15 ApplForm_over16_4.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตแบบสามัญหนาที่ 4
16 ApplForm_over16_5.php ตรวจสอบและแสดงผลการบันทึกขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต
  แบบสามัญที่ไดบันทึกมาทั้ง 4 หนา เพื่อยืนยันการจัดเก็บขอมูล
  ใบคําขอทําประกันชีวิตเขาระบบ

17 ApplForm_over16_6.php จัดเก็บขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตแบบสามัญเขาระบบ และ
  แสดงหนาจอเพื่อการสั่งพิมพใบคําขอออกทางเครื่องพิมพ

18 ApplForm_over16.rpt แสดงขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิตแบบสามัญ เพื่อส่ังพิมพ
19 ApplForm_inquiry_all.php แสดงขอมูลเพื่อการสอบถามสถานะใบคําขอทําประกันชีวิต
  ที่ผูใชระบบไดบันทึกไวในระบบ และสามารถสั่งพิมพซ้ํา
  ใบคําขอทําประกันชีวิตได

20 ApplForm_print_form.php แสดงหนาจอเพื่อเลือกส่ังพิมพแบบฟอรมใบคําขอออกทางเครื่องพิมพ

6) สวนบริการดานกรมธรรม เปนสวนที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการรับใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอ
มูลกรมธรรม การพิมพใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม การแสดงผลขอมูลกรมธรรม และการ
คํานวณมูลคากรมธรรม สวนบริการดานกรมธรรมนี้ทํางานอยูภายใต Directory ยอยของระบบชื่อ POS
ซึ่งมีรายละเอียดแสดงไดตามตารางที่ 5.6
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ตารางที่ 5.6  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการดานกรมธรรม
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 POSchange.php แสดงขอมูลแนะนําเกี่ยวกับการขอเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลกรมธรรม
2 PolForm_inquiry_4adj.php แสดงขอมูลกรมธรรมของผูใชระบบ เพื่อใหเลือกอางอิงในการบันทึก
  ใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
3 POSpoladjust.php แสดงฟอรมบันทึกใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
4 POSpoladjust_shw.php ตรวจสอบและแสดงผลการบันทึกขอมูลใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูล
  กรมธรรมที่ไดบันทึกมา เพื่อยืนยันการจัดเก็บขอมูลใบคํารองขอ
  เปล่ียนแปลงขอมูลกรมธรรมเขาระบบ
5 POSpoladjust_sav.php จัดเก็บขอมูลใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมเขาระบบ และ
  แสดงหนาจอเพื่อการสั่งพิมพใบคํารองออกทางเครื่องพิมพ
6 PolAdjForm_print.asp ทําการเรียกรีพอรตฟอรมดวยหมายเลขใบคํารองที่บันทึกเขาระบบ
7 POSpoladjust.rpt แสดงขอมูลใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม เพื่อส่ังพิมพ
8 PolAdjForm_inquiry_all.php แสดงขอมูลเพื่อการสอบถามสถานะใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูล
  กรมธรรมที่ผูใชระบบไดบันทึกไวในระบบ และสามารถสั่งพิมพซ้ํา
  ใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
9 PolForm_inquiry_all.php แสดงขอมูลกรมธรรมของผูใชระบบ เพื่อการสอบถามขอมูลกรมธรรม
  และแสดงรายการเพื่อใหผูใชระบบเลือกขอมูลที่ตองการสอบถาม

10 Policy_information.php แสดงรายละเอียดขอมูลกรมธรรมที่ผูใชระบบตองการสอบถาม
11 EstimatePol_value.php ทําการคํานวณมูลคากรมธรรม ตามกรมธรรมฉบับที่ผูใชระบบเลือก
  และแสดงผลการคํานวณมูลคากรมธรรมที่คํานวณได

12 PmiumPay_history.php แสดงประวัติการชําระเบี้ยประกันตามกรมธรรมฉบับที่ผูใชระบบเลือก
13 PolAdjForm_print.php แสดงหนาจอเพื่อเลือกส่ังพิมพแบบฟอรมใบคํารองขอเปลี่ยนแปลง
  ขอมูลกรมธรรมออกทางเครื่องพิมพ

7) สวนบริการดานสินไหมทดแทน เปนสวนที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการรับใบคํารองเรียกรองสิน
ไหมทดแทน การพิมพใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน และการแสดงสถานะใบคํารองเรียกรองสินไหม
ทดแทน สวนบริการดานสินไหมทดแทนนี้ทํางานอยูภายใต Directory ยอยของระบบชื่อ Claims ซึ่งมีราย
ละเอียดแสดงไดตามตารางที่ 5.7
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ตารางที่ 5.7  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการดานสินไหมทดแทน
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 Claims.php แสดงขอมูลแนะนําเกี่ยวกับการเรียกรองสินไหมทดแทน
2 PolForm_inquiry_4clm.php แสดงขอมูลกรมธรรมของผูใชระบบ เพื่อใหเลือกอางอิงในการบันทึก
  ใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน
3 ClaimApplication3.php แสดงฟอรมบันทึกใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน
4 ClaimApplication31.php ตรวจสอบและแสดงผลการบันทึกขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน
  ที่ไดบันทึกมา เพื่อยืนยันการจัดเก็บขอมูลใบคํารองเขาระบบ
5 ClaimApplication32.php จัดเก็บขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนเขาระบบ และ
  แสดงหนาจอเพื่อการสั่งพิมพใบคํารองออกทางเครื่องพิมพ
6 ClaimForm.asp ทําการเรียกรีพอรตฟอรมดวยหมายเลขใบคํารองที่บันทึกเขาระบบ
7 ClaimForm2.rpt แสดงขอมูลใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน เพื่อส่ังพิมพ
8 ClaimForm_inquiry_all.php แสดงขอมูลเพื่อการสอบถามสถานะใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน
  ที่ผูใชระบบไดบันทึกไวในระบบ และสามารถสั่งพิมพซ้ําใบคํารอง
  เรียกรองสินไหมทดแทน
9 ClaimForm_print.php แสดงหนาจอเพื่อเลือกส่ังพิมพแบบฟอรมใบคํารอง
  เรียกรองสินไหมออกทางเครื่องพิมพ

8) สวนบริการสําหรับประชาสัมพันธและผูจัดการระบบ เปนสวนที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการ
บันทึกขอมูลขาวสาร การปรับปรุงขอมูลขาวสาร การถายโอนขอมูลออกจากระบบเพื่อนําไปดําเนินการตอ
และการถายโอนขอมูลเพื่อปรับปรุงขอมูลในระบบ รวมถึงการตรวจสอบและจัดการขอมูลผูใชระบบ สวน
บริการสําหรับประชาสัมพันธและผูจัดการระบบนี้ทํางานอยูภายใต Directory ยอยของระบบชื่อ Admin
ซึ่งมีรายละเอียดแสดงไดตามตารางที่ 5.8

ตารางที่ 5.8  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการสําหรับผูจัดการระบบ
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 TpiNewsRecord.php แสดงฟอรมบันทึกขอมูลขาวสารบริษัท
2 TpiNewsRecord_shw.php ตรวจสอบและแสดงผลการบันทึกขอมูลขาวสารบริษัทที่ไดบันทึกมา
  เพื่อยืนยันการจัดเก็บขอมูลขาวสารบริษัท
3 TpiNewsRecord_sav.php จัดเก็บขอมูลขาวสารบริษัทเขาระบบ
4 TpiNewsEdit.php แสดงขอมูลขาวสารเพื่อการลบและแกไข
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ตารางที่ 5.8 (ตอ) แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการสําหรับผูจัดการระบบ
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

5 TpiNewsAdjPage_del.php ทําการยืนยันและลบขอมูลขาวสารที่ถูกเลือก
6 TpiNewsAdjPage.php นําขอมูลขาวสารที่เลือกมาแสดงในฟอรมเพื่อใหทําการแกไข
7 TpiNewsAdjPage_shw.php ตรวจสอบและแสดงขอมูลขาวสารที่ไดแกไขเพื่อรอการยืนยัน
 8 TpiNewsAdjPage_sav.php ทําการจัดเก็บขอมูลขาวสารที่ไดแกไขแลวเขาสูระบบ
9 Tpi_Download.vbp ถายโอนขอมูลใบคําขอทําประกันชีวิต ใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน

และใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม ออกจากระบบ
10 Tpi_Upload.vbp ถายโอนขอมูลเพื่อปรับปรุงขอมูลภายในระบบ

9) สวนสนับสนุนการทํางานของระบบ เปนสวนที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการสนับสนุนและควบคุม
การทํางานของระบบในดานตาง ๆ ใหสามารถรับขอมูล หรือแสดงผลลัพธใหเปนไปตามความตองการของ
ระบบได เชน การตรวจสอบการบันทึกขอมูล การคํานวณอายุ การคํานวณเบี้ยประกัน การควบคุมรูปแบบ
การแสดงผลขอมูล เปนตน สวนสนับสนุนการทํางานของระบบนี้ประกอบดวยชุดคําสั่งที่พัฒนาจากชุดคํา
สั่งของ พีเอชพี (PHP), จาวาสคริปท (Javascript) และ สไตลชีท (Style Sheet) ซึ่งทํางานอยูภายใต
Directory ยอยของระบบดังมีรายละเอียดแสดงไดตามตารางที่ 5.9, 5.10 และตารางที่ 5.11 ตามลําดับ

ตารางที่ 5.9  แสดงรายละเอียดภายในสวนสนับสนุนการทํางานของระบบภายใต Directory ชื่อ phpfunc
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 allPmiumCall.php คํานวณเบี้ยประกันชีวิตตามแบบประกัน และคํานวณเบี้ยประกันของ
  สัญญาเพิ่มเติมที่ระบุในใบคําขอทําประกันชีวิต
2 calPmium.php คํานวณเบี้ยประกันชีวิตตามแบบประกัน
3 DisplayFunc.php รวมฟงกชั่นการทํางานทั่วไป ที่เกี่ยวกับการตรวจสอบการบันทึกขอมูล
  การแสดงผลขอมูลที่เปนรหัส การคํานวณผลประโยชน และฟงกชั่น
  พิเศษที่สนับสนุนการทํางานของระบบ
4 lbxLifePlan.php นําขอมูลในแฟมขอมูลแบบประกันมาทําเปน List box เพื่อใหผูใชระบบ
  สามารถเลือกแบบประกันไดในการบันทึกใบคําขอทําประกันชีวิต
5 ListBox.php นําขอมูลในแฟมขอมูลที่ตองการมาทําเปน List box โดยการรับคา
  ชื่อแฟมขอมูล และชื่อแอททริบิวตที่ตองการแสดง
6 PmiumCal.php คํานวณเบี้ยประกันตามแบบประกันที่เลือกในการบันทึกใบคําขอทําประกัน
7 RiderCal.php คํานวณเบี้ยสัญญาเพิ่มเติม ในการบันทึกใบคําขอทําประกันชีวิต
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ตารางที่ 5.10 แสดงรายละเอียดภายในสวนสนับสนุนการทํางานของระบบภายใต Directory ชื่อ js
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 allValidFlds.js รวมฟงกชั่นการทํางานที่เกี่ยวกับการบันทึกขอมูล เชน การตรวจสอบ
  การบันทึกขอมูลวาเปนไปตามรูปแบบที่กําหนดหรือไม การควบคุมการ
  บันทึกขอมูล การเรียกใชฟงกชั่นพิเศษ การคํานวณอายุภายหลังที่
  บันทึกวันเดือนปเกิด การสราง List box ภายหลังที่ไดบันทึกขอมูล เปนตน
2 ApplCalculation.js ควบคุมการคํานวณเบี้ยประกันในระหวางที่บันทึกขอมูลซึ่งเปนตัวแปร
  ที่ใชในการคํานวณเบี้ยประกัน
3 NumberFormat103.js เปล่ียนรูปแบบการแสดงผลตัวเลขในระหวางการบันทึกขอมูล

ตารางที่ 5.11 แสดงรายละเอียดภายในสวนสนับสนุนการทํางานของระบบภายใต Directory ชื่อ css
ลําดับที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 TPi.css ควบคุมการแสดงผลในเว็บเพจทุกหนาในระบบ

5.3  การทดสอบระบบ

ผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบในระหวางการพัฒนาระบบ และภายหลังจากที่ระบบสารสนเทศ
สําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต ไดพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัย
ไดดําเนินการทดสอบระบบทั้งหมดอีกครั้งโดยการสรางขอมูลจําลองที่เปน ขอมูลตัวแทน ขอมูลผูเอา
ประกัน ขอมูลกรมธรรม ขอมูลประวัติการชําระเบี้ยประกัน จากนั้นจึง เร่ิมทําการเรียกอินเตอรเน็ตบเราส
เซอรขึ้นมา ระบุแอดเดรสของระบบ เมื่อเขาสูหนาหลักของระบบแลว ทดลองลงทะเบียนผูใชระบบในแบบ
ตาง ๆ หลังจากนั้นทําการเขาสูระบบ และทดลองเลือกใชบริการ การเลือกแบบประกัน ทดสอบการ
คํานวณเบี้ยประกันและผลประโยชน เพื่อดูผลการคํานวณวาถูกตองหรือไม ทดลองบันทึกใบคําขอทํา
ประกันชีวิต และการบันทึกใบคํารองตาง ๆ โดยตรวจสอบการทํางาน การปองกันความผิดพลาดในการ
บันทึกขอมูลกอนการจัดเก็บเขาสูระบบ เมื่อขอมูลถูกบันทึกเขาสูระบบแลว ตรวจสอบขอมูลที่บันทกึใน
ฐานขอมูลวามีการเก็บขอมูลไดครบถวน และเปนไปตามรูปแบบที่กําหนดไวหรือไม ตรวจสอบความ
สามารถในการพิมพแบบฟอรมตาง ๆ วาสามารถพิมพได และผลลัพธของการพิมพนั้นมีขอมูลถูกตองและ
ครบถวนตามที่ไดบันทึกขอมูลไวหรือไม ทดลองสอบถามมูลคากรมธรรมในแตละฉบับ เพื่อดูวาการ
คํานวณมูลคากรมธรรมนั้นถูกตอง และเปนไปตามสูตรที่กําหนดไวหรือไม และทดสอบระบบในสวนของ
บริการสําหรับผูจัดการระบบวาสามารถบันทึกขาวสารบริษัท และทาํการปรับปรุงสถานะใบคําขอ และใบ
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คํารองผานระบบไดหรือไม และตรวจสอบการถายโอนขอมูลวาสามารถทําไดถูกตอง และเปนไปตามรูป
แบบที่กําหนดไวหรือไม ซึ่งผลการทดสอบทั้งหมดปรากฏวา ระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตองตามที่ผู
วิจัยไดออกแบบไว  สําหรับการทดสอบในสวนของความปลอดภัยของระบบ ผูวิจัยไดทดลองเขาสูระบบ
โดยใชขอมูลจําลองของผูใชระบบทั้ง 3 กลุม ในการเขาทํารายการตาง ๆ ในระบบ และทดสอบการสอบ
ถามขอมูลเกี่ยวกับรายการตาง ๆ ที่ผูใชระบบแตละคนไดทําไว ผลปรากฏวา ขอมูลที่แสดงผลนั้น จะ
สามารถแสดงไดเฉพาะขอมูลการทํารายการของแตละคนเทานั้น ระบบไมสามารถแสดงรายการขอมูลของ
ผูใชระบบคนอื่นที่ไมเกี่ยวของกับผูใชระบบคนนั้นไดเลย หลังจากนั้นผูวิจัยไดทดสอบความสามารถในการ
บริการแจงรหัสผาน กรณีที่ผูใชลืมรหัสผาน ผลปรากฏวาระบบสามารถแจงรหัสผานกลับไปยังเมลลบ็อก
ของผูใชระบบตามอีเมลลแอดเดรสที่ลงทะเบียนไวไดอยางถูกตอง ซึ่งผลที่ไดในการทดสอบดานความ
ปลอดภัยนี้ถูกตอง และเปนไปตามการออกแบบของผูวิจัยที่ไดวางไวทุกประการ



บทที่  6

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

6.1  สรุปผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการ 
ทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อชวยในการใหบริการบุคคลทั่วไปที่สนใจทําประกัน ลูกคาผูเอา
ประกัน และตัวแทนของบริษัทประกันชีวิต ใหสามารถใชบริการไดดวยตนเองโดยอาศัยเครือขาย
อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือในการเขาสูระบบจากระยะไกล  ผูวิจัยไดใชขอมูลการใหบริการทําประกันชีวิต
และการใหบริการในดานตาง ๆ จากบริษัท ทีพีไอ ประกันชีวิต จํากัด เปนกรณีศึกษา  เพื่อศึกษาถึง
กระบวนการในการทําประกันชีวิต และการใหบริการ จากนั้นจึงพิจารณาความเปนไปไดในการนํากระบวน
การตาง ๆ มาทําการออกแบบพัฒนาเปนระบบใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งถือเปน
อีกชองทางหนึ่ง ที่จะสนับสนุนใหกระบวนการในการใหบริการทําประกันชีวิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

ในการศึกษาข้ันตอนการทําประกันชีวิตและการใหบริการดานประกัน ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี
ทางดานประกัน สัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของถึงขั้นตอนการดําเนินงาน ศึกษารายละเอียดแบบประกัน
ตาง ๆ ของบริษัทจากเอกสารและฐานขอมูลของบริษัท การคิดคํานวณอายุผูเอาประกัน การคํานวณเบี้ย
ประกันและผลประโยชน และการคํานวณมูลคากรมธรรมในแบบตาง ๆ จากเอกสารคูมือตัวแทนและการ
สอบถามเพิ่มเติมจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาวิเคราะห และออกแบบขั้นตอนการทํางาน ระบบงาน
และฐานขอมลู โดยใหมีรายละเอียดครอบคลุมการใหบริการในสวนที่พิจารณาแลวเห็นวาสามารถนํามา
พัฒนาได โดยใหเปนไปตามขอบเขตของงานที่ไดกําหนดไว  ในระหวางนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาทางดาน
การพัฒนาระบบบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยศึกษาถึงทฤษฎีการออกแบบและพัฒนาเว็บไซท โปรแกรม
ภาษาที่จะนํามาใช ฮารดแวรและซอฟทแวรที่จําเปนในการพัฒนา หลังจากนั้นจึงนําผลลัพธที่ไดจากการ
ออกแบบมาทําการกําหนดเปนโครงสรางขอมูลบนระบบจัดการฐานขอมูล และเริ่มตนการพัฒนาระบบ

ผูวิจัยไดพัฒนาระบบบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรในลักษณะเครื่องใหบริการ (Server) และเครื่อง
รับบริการ (Client) โดยระบบงานที่พัฒนาเปนระบบที่ประมวลผลอยูในฝงของเครื่องใหบริการ ดวยเว็บ
เซิรฟเวอร IIS ของ Microsoft Widows 2000 Server โดยใชโปรแกรมภาษา PHP (Personal Home
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Page) เปนชุดคําสั่ง ที่ทํางานรวมกับ HTML (Hypertext Markup Language) ในการพัฒนาระบบในสวน
ติดตอประสานงานกับผูใช  ใช Seagate Crystal Report 8.5 พัฒนาในสวนของการพิมพแบบฟอรม และ
ใช Microsoft SQL Server 2000 ในการจัดการฐานขอมูล ซึ่งทั้งหมดนี้ทํางานอยูภายใตระบบปฏิบัติการ
Microsoft Windows 2000 Server

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต ผูวิจัยไดพยายามพัฒนาระบบโดยคํานึงถึงสวนประสานงานผูใชระบบ โดยเนนความเรียบ
งายในการใชงาน การจัดหมวดหมูบริการ การวางลําดับหมวดหมูของบริการ การจัดระเบียบของขอมูลที่
ใชติดตอประสานงานกับผูใชระบบที่ดูแลว เปนระเบียบเรียบรอย และงายตอการเขาใจ ความตอเนื่องและ
ความลงตัวในการออกแบบ การทํางานที่ถูกตองตามที่ไดออกแบบไว และความปลอดภัยของระบบที่เชื่อ
ถือได ซึ่งไดทําการทดสอบแลวทั้งในระหวางการพัฒนา และภายหลังการพัฒนาเสร็จสิ้น ผลที่ไดรับปรากฏ
วาสามารถทํางานไดอยางถูกตอง และเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด และยังสามารถใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาระบบการใหบริการในดานอื่น ๆ ของบริษัทประกันชีวิตตอไปในอนาคต

6.2 ขอเสนอแนะ

6.2.1 ดานทฤษฎีที่ใชในการพัฒนาระบบ เนื่องจากผูวิจัยไดดําเนินการคนควาและพัฒนา
ระบบจนเสร็จสมบูรณแลว พบปญหาในการพัฒนาวา ในการพัฒนาระบบใหบริการบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตนั้น ทั้งของผูวิจัยเอง และนักพัฒนาโดยสวนใหญ จะพยายามพัฒนาบนพื้นฐานความรูความ
เขาใจจากการที่ไดศึกษาคนควาถึงการเขียนชุดคําสั่งของแตละภาษา วามีรูปแบบการใชงาน และการสั่ง
งานอยางไร และนํามาพัฒนาตามประสบการณและความถนัดของแตละคน โดยที่ชุดคําสั่งเหลานี้จะเขา
ไปปะปนอยูกับภาษา HTML ซึ่งเปนภาษามาตรฐานที่ใชในการสั่งการใหบเราสเซอรทําการแสดงผลขอมูล
ในรูปแบบตาง ๆ ดวยเหตุนี้เองทําใหผูวิจัยพบวา ในกรณีที่ระบบที่พัฒนานั้นมีความซับซอนมาก ปญหาที่
เห็นไดชัดคือ ความซับซอนที่มากขึ้นของระบบ ทําใหยากในการบํารุงรักษาโดยเฉพาะการแกไขปรับปรุง
เงื่อนไขการทํางานของโปรแกรม ปญหาการใชเวลาในการพัฒนาคอนขางมากดวยเหตุผลที่วา ผูพัฒนา
ตองเสียเวลาในการแกไขและตรวจสอบชุดคําสั่งตาง ๆ และปญหาที่ตามมาคือการขาดมาตรฐานในการ
พัฒนาระบบ  ปญหาเหลานี้ผูวิจัยไดพยายามคนควาหาทางออกหลังจากที่ไดพบปญหาภายหลังการ
พัฒนาระบบเสร็จส้ิน และในที่สุดก็ไดพบวา มีแนวทางที่ใชแกไขปญหานี้ไดโดยการใชเทคโนโลยีที่เรียกวา
Template Engine ซึ่งนักพัฒนาสวนใหญในประเทศไทยยังขาดความรูความเขาใจในเทคโนโลยีนี้ จึงยังไม
คอยไดเห็นการพัฒนาระบบที่ใชแนวทางดังกลาวในการพัฒนา Template Engine เปนแนวความ คิดงาย
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ๆ ที่นักพัฒนานิยมใชในการแยกชุดคําสั่งในสวน HTML ออกจากสวนที่เปนขอมูล โดยโปรแกรม PHP จะ
ทําหนาที่เพียงการคํานวณและสรางขอมูลตาง ๆ ข้ึนมา แลวใหสวนที่เรียกวา Template Engine ทําการ
แปะขอมูลตาง ๆ ใสเขาไปใน HTML เพจแทน Template Engine นี้ชวยแกปญหาดังกลาวไดอยางมีประ
สิทธิภาพ ทําใหนักพัฒนาสามารถทําการพัฒนาระบบไปพรอม ๆ กับในขณะที่นักออกแบบเว็บเพจทําการ
พัฒนาหนาตาของเว็บเพจ ผูวจิัยจึงขอเสนอแนะใหทําการศึกษาคนควาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนําแนวทางดัง
กลาวมาใชในการพัฒนาระบบในครั้งตอไป

6.2.2 ดานแนวความคิดในการพัฒนาระบบ ระบบใหบริการทําประกันชีวิตบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตนี้ เปนระบบที่ผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาโดยเนนการใหบริการดานการทําประกันชีวิตเปน
หลัก ซึ่งในความเปนจริงแลว ยังมีบริการอีกมากมาย ที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อใหบริการผูใชระบบแต
ละกลุม ไดรับประโยชนสูงสุด ในการใชงานระบบบนเครือขายอินเตอรเนต็ ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชนและประเทศชาติในดานตาง ๆ ยกตัวอยางเชน ในสวนบริการผูใชระบบที่เปนลูกคาทั้งผูสนใจทํา
ประกัน และผูเอาประกันของบริษัท สามารถพัฒนาเพิ่มเติมในบริการที่เกี่ยวกับ การใหความรูดานการ
ประกันชีวิตจากผูเชี่ยวชาญ การใหขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการดานการเงินของผูใชระบบ
โดยใชขอมูลการเงินของแตละคนเปนขอมูลที่ใชในการวิเคราะห สําหรับในสวนบริการผูใชระบบที่เปนตัว
แทน ยงัมีระบบการสอบถามขอมูลในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการ การบริหารงานดานตัวแทน ทั้งใน
ระดับตัวแทนแตละคน และในระดับหนวยของตัวแทน การคํานวณผลประโยชนตัวแทน การรับสมัครสอบ
เปนตัวแทนของบริษัท การตออายุตัวแทน เปนตน
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ภาคผนวก ก
เอนทิต้ีในระบบงาน

ภาคผนวกนี้แสดงรายละเอียดเอนทิตี้ทุกเอนทิตี้ในระบบ จํานวนทั้งหมด 35 เอนทิตี้

ตารางที่ ก1  แสดงโครงสราง ตารางรหัสหนวยของตัวแทน (ts_agency)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  agy_code char 10 รหัสหนวย
2   agy_name varchar 50 ชื่อหนวย
3  * agt_code char 10 รหัสตัวแทน (หัวหนาหนวย)

ตารางที่ ก2  แสดงโครงสราง ตารางรหัสตัวแทน (ts_agent)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  agt_code char 10 รหัสตัวแทน
2  * agt_init varchar 15 คํานําหนาชื่อ
3   agt_name varchar 30 ชื่อ
4   agt_surname varchar 30 นามสกุล
5   agt_gender char 1 เพศ
6   agt_birthdate char 8 วันเดือนปเกิด
7   agt_nationalid varchar 15 เลขบัตรประจําตัวประชาชนของ
8  * agy_code char 10 รหัสหนวย
9   agt_status char 1 สถานะตัวแทน

ตารางที่ ก3  แสดงโครงสราง ตารางรหัสจังหวัด-อําเภอ (ts_amphur)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  pvam_cd char 4 รหัสจังหวัด-อําเภอ
2   pvam_name varchar 30 ชื่ออําเภอ (ของจังหวัด)
3   pvam_zipcd char 5 รหัสไปรษณีย
4  * prov_cd char 2 รหัสจังหวัด
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ตารางที่ ก4  แสดงโครงสราง ตารางรายการรหัสประเภทผูเกี่ยวของในใบคําขอ (ts_clienttype)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  cli_type char 2 รหัสประเภทผูเกี่ยวของในใบคําขอ
2   cli_typedesc varchar 20 ความหมาย

ตารางที่ ก5  แสดงโครงสราง ตารางรายการรหัสคํานําหนาชื่อ (ts_initial)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  init_value char 20 รหัสคํานําหนาชื่อ
2   init_name char 20 ความหมาย

ตารางที่ ก6  แสดงโครงสราง ตารางรายการรหัสสถานะการดําเนินงาน (ts_operstatus)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  oper_cd char 2 รหัสสถานะการดําเนินงาน
2   oper_description varchar 50 ความหมาย
3   oper_dayslimit smallint  ระยะเวลาของแตละสถานะการดําเนินงาน

ตารางที่ ก7  แสดงโครงสราง ตารางรายการรหัสการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม (ts_poladjust)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  padj_cd char 2 รหัสรายการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
2   padj_description varchar 50 คําอธิบายรายการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

ตารางที่ ก8  แสดงโครงสราง ตารางรายการรหัสจังหวัด (ts_province)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  prov_cd char 2 รหัสจังหวัด
2   prov_name varchar 30 ชื่อจังหวัด

ตารางที่ ก9  แสดงโครงสราง ตารางรายการรหัสคําถามแบบสอบถามในใบคําขอ (ts_question)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  ques_cd char 10 รหัสคําถาม
2   ques_description varchar 200 รายละเอียดของคําถาม
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ตารางที่ ก10  แสดงโครงสราง ตารางรายการรหัสความสัมพันธ (ts_relationship)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  rela_cd char 2 รหัสความสัมพันธ
2   rela_description varchar 20 ความหมาย

ตารางที่ ก11  แสดงโครงสราง ตารางรายการคําตอบแบบสอบถามในใบคําขอทําประกันชีวิต (tm_answer)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * app_no char 10 หมายเลขใบคําขอทําประกันชีวิต
2 * * ques_cd char 10 รหัสคําถาม
3   answ_sequence smallint  ลําดับของคําตอบ
4   answ_select char 1 คําตอบที่เลือก 0-ไมเคย 1-เคย
5   answ_detail varchar 100 รายละเอียดเพิ่มเติม

ตารางที่ ก12  แสดงโครงสราง ตารางรายการใบคําขอทําประกันชีวิต (tm_application)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  app_no char 10 หมายเลขใบคําขอทําประกันชีวิต
2   app_type char 1 ประเภทใบคําขอทําประกันชีวิต
3   app_date char 8 วันที่บันทึกใบคําขอทําประกันชีวิต
4  * agy_code char 10 รหัสหนวย
5  * agt_code char 10 รหัสตัวแทน
6   app_healthychk char 1 แบบใบคําขอ
7   app_ocupylevel char 1 ชั้นอาชีพของผูเอาประกัน
8  * i_plan char 7 รหัสแบบประกัน
9   app_termcover smallint  ระยะเวลาคุมครอง

10   app_termpayment smallint  ระยะเวลาชําระเงินเบี้ยประกันชีวิต
11   app_paidpriod smallint  แบบงวดการชําระเบี้ย
12   app_suminsured decimal 11,2 ทุนประกันชีวิต
13   app_basicpmium decimal 10,2 เบี้ยประกันชีวิตของแบบประกันพื้นฐาน
14   app_riderpmiumsum decimal 10,2 รวมเบี้ยประกันของอนุสัญญา
15   app_1stpmium decimal 10,2 เบี้ยประกันชีวิตที่ชําระพรอมใบคําขอฉบับนี้
16   app_paidby char 1 วิธีชําระเงิน
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ตารางที่ ก12 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการใบคําขอทําประกันชีวิต (tm_application)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

17   app_receiptno char 10 เลขที่ใบเสร็จรับเงินที่ออกให
18   app_receiptdate char 10 วันที่ตามใบเสร็จรับเงินที่ออกให
19   app_payername varchar 50 ชื่อ-นามสกุล ผูชําระเงิน
20  * rela_cd char 2 รหัสความสัมพันธ
21   app_dividenby char 1 การจัดการเงินปนผล
22   app_havothpol char 1 มีกรมธรรมฉบับอื่นกอนหนานี้หรือไม
23  * oper_cd char 2 รหัสสถานะการดําเนินการ
24  * mem_code char 10 รหัสอางอิงผูใชระบบ

ตารางที่ ก13  แสดงโครงสราง ตารางรายการใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน (tm_claimapplication)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  clm_no char 10 หมายเลขใบคํารองเรียกรองสินไหม
2   clm_type char 1 ประเภทใบคํารองเรียกรองสินไหม
3  * agt_code char 10 รหัสตัวแทน
4  * agy_code char 10 รหัสหนวย
5  * pol_no char 10 หมายเลขกรมธรรมเอาประกันกันภัย
6   clm_date char 8 วันที่บันทึกใบคํารองเรียกรองสินไหม
7  * clm_init char 20 คํานําหนาชื่อ
8   clm_insrdname varchar 40 ชื่อผูเอาประกัน
9   clm_insrdsname varchar 40 นามสกุลผูเอาประกัน

10   clm_insrdage smallint  อายุ
11   clm_insrdgender char 1 เพศ
12   clm_addr varchar 80 ที่อยู
13  * pvam_cd char 4 รหัสจังหวัด-อําเภอ
14   clm_zipcd char 5 รหัสไปรษณีย
15   clm_telephone varchar 30 หมายเลขโทรศัพท
16   clm_havpregnancy char 4 ขอมูลการตั้งครรภสําหรับสตรี
17   clm_otherpolno varchar 15 เลขกรมธรรมเอาประกันกันภัย ของบริษัทอื่น
18   clm_othercomp varchar 50 ชื่อบริษัท ที่ผูเอาประกันมีกรมธรรมอยู
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ตารางที่ ก13 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน (tm_claimapplication)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

19   clm_for char 1 สาเหตุการเรียกรองสินไหม
20   clm_getclaimby char 1 วิธีรับเงินคาสินไหม
21   clm_bankname varchar 50 ชื่อธนาคาร
22   clm_branchname varchar 50 ชื่อสาขา
23   clm_accname varchar 50 ชื่อบัญชี
24   clm_accno varchar 15 หมายเลขบัญชี
25   clm_hospitalname varchar 60 ขอมูลสถานพยาบาลที่เขารับการรักษา
26   clm_treatby char 5 การตรวจรักษา
27   clm_othertreat varchar 50 รายละเอียดการตรวจอื่น ๆ
28   clm_treatdate char 8 วันที่เขารับการรักษา
29   clm_receiveby varchar 25 รับใบคํารองโดย
30  * oper_cd char 2 รหัสสถานะการดําเนินการ
31  * mem_code char 10 รหัสอางอิงผูใชระบบ

ตารางที่ ก14  แสดงโครงสราง ตารางรายการรายละเอียดในใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน (tm_claimdetail)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * clm_no char 10 หมายเลขใบคํารองเรียกรองสินไหม
2  * clm_type char 1 ประเภทใบคํารองเรียกรองสินไหม
3  * clm_for char 1 สาเหตุการเรียกรองสินไหม
4 *  clm_sequence tinyint  ลําดับของคําถาม
5   clm_question varchar 30 คําถามในใบคํารองเรียกรองสินไหม
6   clm_answdtail varchar 100 รายละเอียดของคําตอบ

ตารางที่ ก15  แสดงโครงสราง ตารางรายการผูเกี่ยวของในใบคําขอทําประกัน (tm_client)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * app_no char 10 หมายเลขใบคําขอทําประกันชีวิต
2 * * cli_type char 2 รหัสประเภทผูเกี่ยวของในใบคําขอ
3 *  cli_sequence tinyint  หมายเลขลําดับ
4  * cli_init varchar 15 คํานําหนาชื่อ
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ตารางที่ ก15 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการผูเกี่ยวของในใบคําขอทําประกัน (tm_client)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

5   cli_name varchar 30 ชื่อ
6   cli_surname varchar 30 นามสกุล
7   cli_oldsurname varchar 30 นามสกุลเดิม
8   cli_birthdate char 8 วันเดือนปเกิด
9   cli_age smallint  อายุ

10   cli_gender char 1 เพศ
11   cli_cardtype char 1 ประเภทบัตรประจําตัว
12   cli_cardid char 15 หมายเลขบัตรประจําตัว
13   cli_issuedate char 8 วันเดือนปที่ออกบัตร
14   cli_expiredate char 8 วันเดือนปที่บัตรหมดอายุ
15   cli_race varchar 30 เชื้อชาติ
16   cli_nationality varchar 30 สัญชาติ
17   cli_maritalstatus char 1 สถานภาพสวนตัว
18   cli_spousename varchar 50 ชื่อ-นามสกุลคูสมรส
19   cli_benefit char 15 ระบุผลประโยชนที่จะไดรับ
20  * rela_cd char 2 รหัสความสัมพันธ

ตารางที่ ก16  แสดงโครงสราง ตารางรายการที่อยูของผูเกี่ยวของในใบคําขอทําประกัน (tm_clientaddress)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * app_no char 10 หมายเลขใบคําขอทําประกันชีวิต
2 * * cli_type char 2 รหัสประเภทผูเกี่ยวของในใบคําขอ
3 * * cli_sequence tinyint  หมายเลขลําดับ
4 *  cad_addrtype char 1 ประเภทที่อยู
5   cad_addr varchar 80 ที่อยู เลขที่ ซอย ถนน แขวง เขต
6  * pvam_cd char 4 รหัสจังหวัด-อําเภอ
7   cad_zipcd char 5 รหัสไปรษณีย
8   cad_telephone varchar 30 หมายเลขโทรศัพท
9   cad_mailto char 1 สถานที่ติดตอ
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ตารางที่ ก17  แสดงโครงสราง ตารางรายการอาชีพของผูขอทําประกัน (tm_clientoccupy)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * app_no char 10 หมายเลขใบคําขอทําประกันชีวิต
2 * * cli_type char 2 รหัสประเภทผูเกี่ยวของในใบคําขอ
3 * * cli_sequence tinyint  หมายเลขลําดับ
4   ocup_name varchar 40 ชื่ออาชีพ
5 *  ocup_type tinyint  ประเภทอาชีพ
6   ocup_position varchar 40 ตําแหนงงาน
7   ocup_duety varchar 50 หนาที่ความรับผิดชอบ
8   ocup_busntype varchar 30 ลักษณะธุรกิจ
9   ocup_anualincome char 15 รายไดตอป

ตารางที่ ก18  แสดงโครงสราง รายการรายละเอียดความคุมครองตามใบคําขอ (tm_coverage)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * app_no char 10 หมายเลขใบคําขอทําประกันชีวิต
2 *  covr_type char 1 ประเภทของความคุมครอง
3 * * covr_plan char 7 รหัสแบบประกัน
4   covr_suminsured decimal 11,2 ทุนประกัน
5   covr_paidpriod smallint  แบบงวดการชําระเบี้ยประกัน
6   covr_termcover smallint  ระยะเวลาคุมครอง
7   covr_termpayment smallint  ระยะเวลาชําระเบี้ย
8   covr_pmiumpriod decimal 10,2 เบี้ยประกันงวดละ

ตารางที่ ก19  แสดงโครงสราง ตารางรายการทะเบียนผูใชระบบ (tm_members)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  mem_email varchar 50 อีเมลลแอดเดรสของผูใชระบบ
2   mem_type char 1 ประเภทผูใชระบบ
3  * mem_init varchar 15 คํานําหนาชื่อ
4   mem_name varchar 30 ชื่อผูใชระบบ
5   mem_surname varchar 30 นามสกุลผูใชระบบ
6   mem_gender char 1 เพศ
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ตารางที่ ก19 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการทะเบียนผูใชระบบ (tm_members)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

7   mem_birthdate char 8 วันเดือนปเกิด
8   mem_cardtype char 1 ประเภทบัตรประจําตัว
9   mem_cardid char 15 หมายเลขบัตรประจําตัว

10   mem_address varchar 80 ที่อยู เลขที่ ซอย ถนน แขวง เขต
11  * pvam_cd char 4 รหัสจังหวัด-อําเภอ
12   mem_zipcd char 5 รหัสไปรษณีย
13   mem_telephone varchar 30 หมายเลขโทรศัพท
14  * agt_code char 10 รหัสตัวแทน
15  * agy_code char 10 รหัสหนวย
16   mem_passwd varchar 10 รหัสผานเขาใชระบบ
17   mem_begindate datetime  วันที่เริ่มตนลงทะเบียน
18   mem_lastdate datetime  วันที่ไดเขามาใชงานครั้งสุดทาย
19   mem_code char 10 รหัสอางอิงผูใชระบบ
20   login_deny smallint  จํานวนครั้งที่บันทึกรหัสผานผิด

ตารางที่ ก20  แสดงโครงสราง ตารางรายการกรมธรรมอ่ืนที่มีอยูกอนแลว (tm_otherpolicy)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * app_no char 10 หมายเลขใบคําขอทําประกันชีวิต
2 *  opol_seqno tinyint  ลําดับที่
3   opol_compname varchar 50 ชื่อบริษัทฯ
4   opol_lifesuminsured decimal 11,2 ทุนประกันชีวิต
5   opol_acdsuminsured decimal 11,2 ทุนประกันอุบัติเหตุ
6   opol_treatclaim decimal 10,2 คารักษาพยาบาลคาชดเชยรายวัน
7   opol_inforce char 1 กรมธรรมยังมีผลบังคับอยูหรือไม

ตารางที่ ก21  แสดงโครงสราง ตารางรายการการรับชําระเบี้ยประกันชีวิต (tm_pmiumreceive)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * pol_no char 10 หมายเลขกรมธรรมเอาประกันกันภัย
2 *  pay_year tinyint  เปนการชําระเงินของกรมธรรมปที่
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ตารางที่ ก21 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการการรับชําระเบี้ยประกันชีวิต (tm_pmiumreceive)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

3 *  pay_installment tinyint  เปนการชําระเงินของกรมธรรมงวดที่
4   pay_payment_due char 8 วันที่ครบกําหนดชําระเงิน
5   pay_payment_date char 8 วันที่รับชําระเงิน
6   pay_receipt_no char 10 หมายเลขใบเสร็จรับเงิน
7   pay_receipt_date char 8 วันที่ออกใบเสร็จ
8   pay_pmium_amt decimal 10,2 จํานวนเบี้ยประกันที่ตองชําระ
9   pay_receipt_amt decimal 10,2 จํานวนเงินที่รับชําระ

ตารางที่ ก22  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม (tm_poladjustdtail)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  req_no char 10 หมายเลขใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
2 *  adj_seqno tinyint  ลําดับที่
3 * * padj_cd char 2 รหัสรายการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
4   adj_detail varchar 100 รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม

ตารางที่ ก23  แสดงโครงสราง ตารางรายการใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม (tm_poladjustreqfrm)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  req_no char 10 หมายเลขใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรม
2   req_date char 8 วันที่ตามใบคํารอง
3  * agy_code char 10 รหัสหนวย
4  * agt_code char 10 รหัสตัวแทน
5  * req_polno char 10 หมายเลขกรมธรรม
6  * req_insno char 10 รหัสผูเอาประกันชีวิต
7  * req_insinit varchar 15 คํานําหนาชื่อผูเอาประกันชีวิต
8   req_insname varchar 30 ชื่อผูเอาประกันชีวิต
9   req_inssurname varchar 30 นามสกุลผูเอาประกันชีวิต

10  * oper_cd char 2 รหัสสถานะการดําเนินงาน
11  * mem_code char 10 รหัสอางอิงผูใชระบบ
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ตารางที่ ก24  แสดงโครงสราง ตารางรายการกรมธรรม (tm_policy)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  pol_no char 10 หมายเลขกรมธรรมเอาประกันกันภัย
2   pol_type char 1 ประเภทกรมธรรมประกันชีวิต
3  * phol_code char 10 รหัสผูถือกรมธรรมประกันชีวิต
4  * agt_code char 10 รหัสตัวแทน
5  * i_plan char 7 รหัสแบบประกัน
6   pol_year tinyint  กรมธรรมปที่
7   pol_installment tinyint  กรมธรรมงวดที่
8   pol_issue_dt char 8 วันเดือนปที่ ออกกรมธรรม
9   pol_effective_dt char 8 วันเดือนปที่ กรมธรรมมีผลคุมครอง

10   pol_expire_dt char 8 วันเดือนปที่ กรมธรรมส้ินสุดความคุมครอง
11   pol_suminsured decimal 11,2 ทุนประกันชีวิตตามกรมธรรม
12   pol_life_pmium decimal 10,2 เบี้ยประกันชีวิตสําหรับกรมธรรม (สัญญาหลัก)
13   pol_rider_pmium decimal 10,2 เบี้ยประกันชีวิตสําหรับความคุมครองเพิ่มเติม
14   pol_total_pmium decimal 10,2 เบี้ยประกันชีวิตรวม (สัญญาหลัก + อนุสัญญา)
15   pol_cover_priod tinyint  ระยะเวลาคุมครอง (ป)
16   pol_payment_priod tinyint  ระยะเวลาชําระเบี้ย (ป)
17   pol_pmium_mode tinyint  แบบงวดการชําระเบี้ยประกัน
18   pol_payment_due char 8 วันที่ถึงกําหนดชําระเงินงวดลาสุด
19   insure_title varchar 15 คํานําหนาชื่อผูเอาประกัน
20   insure_fname varchar 30 ชื่อผูเอาประกัน
21   insure_lname varchar 30 นามสกุลผูเอาประกัน
22   insure_birthdate char 8 วันเดือนปเกิด
23   insure_age tinyint  อายุของผูเอาประกัน ณ วันทําประกัน
24   insure_gender char 1 เพศ
25   insure_address varchar 80 ที่อยู
26  * pvam_cd char 4 รหัสจังหวัด-อําเภอ
27   insure_zipcd char 5 รหัสไปรษณีย
28   insure_telephone varchar 30 หมายเลขโทรศัพท
29   pol_status varchar 30 สถานะของกรมธรรม
30   pol_status_dt datetime  วันที่ลาสุดตามสถานะของกรมธรรม
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ตารางที่ ก25  แสดงโครงสราง ตารางรายการผูรับผลประโยชนตามกรมธรรม (tm_policybenefitial)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * pol_no char 10 หมายเลขกรมธรรมเอาประกันกันภัย
2 *  bnf_seqno tinyint  ลําดับที่ของผูรับประโยชน
3   bnf_init varchar 15 คํานําหนาชื่อผูรับประโยชน
4   bnf_name varchar 30 ชื่อผูรับประโยชน
5   bnf_surname varchar 30 นามสกุลผูรับประโยชน
6   bnf_age tinyint  อายุ
7   bnf_address varchar 80 ที่อยูผู
8  * pvam_cd char 4 รหัสจังหวัด-อําเภอ
9   bnf_zipcd char 5 รหัสไปรษณีย

10   bnf_relationship varchar 30 ความสัมพันธกับผูเอาประกัน
11   bnf_benefit char 15 ระบุจํานวนผลประโยชน

ตารางที่ ก26  แสดงโครงสราง ตารางรายการผูเอาประกันที่ระบุในกรมธรรม (tm_policyholder)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  phol_code char 10 รหัสผูเอาประกัน
2   phol_init varchar 15 คํานําหนาชื่อผูเอาประกัน
3   phol_name varchar 30 ชื่อผูเอาประกัน
4   phol_surname varchar 30 นามสกุลผูเอาประกัน
5   phol_birthdate char 8 วันเดือนปเกิด
6   phol_gender char 1 เพศ
7   phol_addr varchar 80 ที่อยู
8  * pvam_cd char 4 รหัสจังหวัด-อําเภอ
9   phol_zipcd char 5 รหัสไปรษณีย

10   phol_telephone varchar 30 หมายเลขโทรศัพท

ตารางที่ ก27  แสดงโครงสราง ตารางรายการความคุมครองตามกรมธรรม (tm_polridercover)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * pol_no char 10 หมายเลขกรมธรรมเอาประกันกันภัย
2 * * covr_plan char 7 รหัสแบบประกัน
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ตารางที่ ก27 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการความคุมครองตามกรมธรรม (tm_polridercover)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

3   covr_suminsured decimal 11,2 ทุนประกันของอนุสัญญา
4   covr_termcover tinyint  ระยะเวลาคุมครอง
5   covr_termpayment tinyint  ระยะเวลาชําระเบี้ย
6   covr_effective_dt char 8 วันที่เริ่มคุมครอง
7   covr_expire_dt char 8 วันส้ินสุดความคุมครอง
8   covr_pmiumpriod decimal 10,2 เบี้ยประกันของอนุสัญญา

ตารางที่ ก28  แสดงโครงสราง ตารางรายการขาวสารของบริษัท (tm_tpinews)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  news_seqno char 10 ลําดับที่ของขาว
2   news_date datetime  วันที่บันทึกขาว
3   news_subject varchar 100 ชื่อเรื่องของขาว
4   news_detail text  รายละเอียดของขาว
5   news_linkword varchar 50 ขอความที่ตองการแสดงจุดเชื่อมโยง
6   news_linkname varchar 200 ที่อยูปลายทางของเว็บเพจที่ตองการแสดง
7   news_visitamt tinyint  จํานวนผูเขาชมขาว

ตารางที่ ก29  แสดงโครงสราง ตารางรายการมูลคากรมธรรมตามแบบประกัน (b_non_forfeit)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  i_plan char 7 รหัสแบบประกัน
2   c_type char 1 ประเภทเงินสดคืน
3 *  n_age tinyint 1 อายุ ณ วันทําประกันชีวิต
4 *  n_year tinyint 1 กรมธรรมปที่
5   m_cash_value smallmoney 12 มูลคาเวนคืนเงินสด (ตอทุน 1000)
6   m_pu smallmoney 12 มูลคาใชเงินสําเร็จ (ตอทุน 1000)
7   m_pu_immediate smallmoney 12 เงินสดคืนทันที ของการใชเงินสําเร็จ
8   n_xt_year tinyint 1 จํานวนป ของการขยายระยะเวลา
9   n_xt_day int 4 จํานวนวัน ของการขยายระยะเวลา

10   m_xt smallmoney 12 เงินสะสมสุทธิ ของการขยายระยะเวลา
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ตารางที่ ก29 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการมูลคากรมธรรมตามแบบประกัน (b_non_forfeit)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

11   m_xt_immediate smallmoney 12 เงินสดคืนทันที ของการขยายระยะเวลา
12   d_delete datetime 16 วันที่ลบขอมูล

ตารางที่ ก30  แสดงโครงสราง ตารางรายการแบบประกัน (b_plan)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  i_plan char 7 รหัสแบบประกัน
2   c_plan varchar 40 ชื่อแบบประกัน
3   c_eplan varchar 40 ชื่อแบบประกัน (ภาษาอังกฤษ)
4   c_description varchar 120 รายละเอียด
5   c_outstanding1 varchar 120 จุดเดน 1
6   c_outstanding2 varchar 120 จุดเดน 2
7   c_type char 1 ประเภทประกันชีวิต
8   c_plan_life char 1 ประเภทแบบประกันชีวิต
9   c_cover_period char 1 ประเภทของระยะเวลาเอาประกัน

10   n_cover_period tinyint 1 ระยะเวลาเอาประกัน
11   c_pay_period char 1 ประเภทของระยะเวลาชําระเบี้ย
12   n_pay_period tinyint 1 ระยะเวลาชําระเบี้ย
13   m_sa money 21 จํานวนเงินเอาประกัน
14   n_begin_age tinyint 1 อายุนอยที่สุดที่สามารถเริ่มประกัน
15   n_end_age tinyint 1 อายุมากที่สุดที่สามารถรับประกันได
16   n_min_age_rate tinyint 1 อายุที่นอยที่ใชคิดเบี้ย
17   d_approve datetime 16 วันที่กรมการประกันภัยอนุมัติ
18   d_permit datetime 16 วันที่บริษัทประกาศใช
19   d_delete datetime 16 วันที่ลบขอมูล

ตารางที่ ก31  แสดงโครงสราง ตารางรายการอัตราเบี้ยประกันของสัญญาเพิ่มเติม (b_pm_period)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1   i_rider char 7 รหัสสัญญาเพิ่มเติม
2   n_age tinyint 1 อายุ ณ วันทําประกัน
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ตารางที่ ก31 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการอัตราเบี้ยประกันของสัญญาเพิ่มเติม (b_pm_period)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

3   n_pay_period tinyint 1 ระยะเวลาชําระเบี้ยของสัญญาเพิ่มเติม
4   m_pm smallmoney 12 อัตราเบี้ยชีวิต
5   m_class1 smallmoney 12 อัตราเบี้ยของชั้นอาชีพ 1 (ใชกรณีประกันกลุม)
6   m_add_class1 smallmoney 12 อัตราเบี้ยสุขภาพ ทุก 1,000 ของชั้นอาชีพที่ 1
7   m_class2 smallmoney 12 อัตราเบี้ยของชั้นอาชีพ 2 (ใชกรณีประกันกลุม)
8   m_add_class2 smallmoney 12 อัตราเบี้ยสุขภาพ ทุก 1,000 ของชั้นอาชีพที่ 2
9   m_class3 smallmoney 12 อัตราเบี้ยของชั้นอาชีพ 3 (ใชกรณีประกันกลุม)

10   m_add_class3 smallmoney 12 อัตราเบี้ยสุขภาพ ทุก 1,000 ของชั้นอาชีพที่ 3
11   c_sex char 1 เพศผูทําประกัน
12   m_cover smallmoney 12 คารักษาพยาบาลวันละ/คาชดเชยรายวัน
      สําหรับการประกันสุขภาพ

ตารางที่ ก32  แสดงโครงสราง ตารางรายการอัตราเบี้ยประกันตามแบบประกัน (b_pm_rate)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  i_plan char 7 รหัสของแผน
2 *  n_age tinyint 1 อายุ ณ วันทําประกัน
3   i_class char 5 รหัสช้ันอาชีพ
4   m_standard smallmoney 12 อัตราเบี้ยชีวิต
5   m_class1 smallmoney 12 อัตราเบี้ย อุบัติเหตุ ของชั้นอาชีพ 1
6   m_class2 smallmoney 12 อัตราเบี้ย อุบัติเหตุ ของชั้นอาชีพ 2
7   m_class3 smallmoney 12 อัตราเบี้ย อุบัติเหตุ ของชั้นอาชีพ 3
8   m_pm smallmoney 12 อัตราเบี้ยประกันอุบัติเหตุ

ตารางที่ ก33  แสดงโครงสราง ตารางรายการผลประโยชนตามแบบประกัน (b_survival)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  i_plan char 7 รหัสแบบประกัน
2 *  c_survival_type char 2 ประเภทของเงินคืนตามเงื่อนไข
3 *  n_year smallint  ปที่หรืออายุที่
4   n_survival decimal 11,2 มูลคาหรือผลประโยชนที่ไดรับ (1:1000)
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ตารางที่ ก33 (ตอ) แสดงโครงสราง ตารางรายการผลประโยชนตามแบบประกัน (b_survival)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

5   setup_date datetime  วันที่บันทึกขอมูล
6   setup_user char 15 ผูบันทึกขอมูล
7   lastupd_date datetime  วันที่ปรับปรุงขอมูล
8   lastupd_user char 15 ผูแกไข
9   lastupd_prog char 30 แกไขโดยโปรแกรม

ตารางที่ ก34  แสดงโครงสราง ตารางรายการควบคุมการออกหมายเลข (tm_controlnum)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 *  ctrl_doctype char 3 รหัสประเภทหมายเลขควบคุม
2   ctrl_runnum char 10 หมายเลขลาสุดที่ใชอยู

ตารางที่ ก35  แสดงโครงสราง ตารางรายการประวัติการใชงานระบบของผูใชระบบ (tm_memberlogs)
ลําดับ PK FK ชื่อ ประเภท ขนาด คําอธิบาย

1 * * mem_email varchar 50 อีเมลลแอดเดรสของผูใชระบบ
2 *  mem_situation varchar 80 ชื่อระบบงานที่เขาใช
3 *  mem_situationdate datetime  วันเวลาที่เขาใช
4   mem_directory varchar 50 ชื่อไดเรกทอรี่ของระบบงานที่เขาใช
5   mem_file varchar 50 ชื่อไฟล
6   mem_ip varchar 30 หมายเลข IP ของผูเขามาใชระบบ
7  * mem_code char 10 รหัสอางอิงผูใชระบบ



ภาคผนวก ข

ตัวอยางเอกสารและรายงาน
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รูปที่ ข1  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตแบบสามัญ (หนาที่ 1)
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รูปที่ ข2  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตแบบสามัญ (หนาที่ 2)
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รูปที่ ข3  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตแบบสามัญ (หนาที่ 3)
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รูปที่ ข4  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตแบบสามัญ (หนาที่ 4)
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รูปที่ ข5  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาว (หนาที่ 1)
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รูปที่ ข6  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาว (หนาที่ 2)
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รูปที่ ข7  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาว (หนาที่ 3)
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รูปที่ ข8  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาว (หนาที่ 4)
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รูปที่ ข9  ตัวอยางแบบฟอรมใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาว (หนาที่ 5)



139

รูปที่ ข10  ตัวอยางแบบฟอรมใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทน
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รูปที่ ข11  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตแบบสามัญพิมพจากระบบ (หนาที่ 1)
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รูปที่ ข12  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตแบบสามัญพิมพจากระบบ (หนาที่ 2)
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รูปที่ ข13  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตแบบสามัญพิมพจากระบบ (หนาที่ 3)
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รูปที่ ข14  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตแบบสามัญพิมพจากระบบ (หนาที่ 4)
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รูปที่ ข15  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาวพิมพจากระบบ (หนาที่ 1)
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รูปที่ ข16  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาวพิมพจากระบบ (หนาที่ 2)
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รูปที่ ข17  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาวพิมพจากระบบ (หนาที่ 3)
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รูปที่ ข18  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาวพิมพจากระบบ (หนาที่ 4)
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รูปที่ ข19  ตัวอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตสําหรับผูเยาวพิมพจากระบบ (หนาที่ 5)
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รูปที่ ข20  ตัวอยางใบคํารองขอเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมพิมพจากระบบ
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รูปที่ ข21  ตัวอยางใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนพิมพจากระบบ (หนาที่ 1)
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รูปที่ ข22  ตัวอยางใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนพิมพจากระบบ (หนาที่ 2)
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รูปที่ ข23  ตัวอยางใบคํารองเรียกรองสินไหมทดแทนพิมพจากระบบ (หนาที่ 3)
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นายธารา  ธีรวงศวศิน เกิดวันที่ 5 พฤศจิกายน 2513 สําเร็จการศึกษาคณะบริหาธุรกิจ สาขาวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ จากมหาวิทยาลัยสยามปการศึกษา 2536 เขารับการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยป 2542 เคยปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่พัฒนาระบบ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท
ไทยประสิทธิ ประกันภัย จํากัด เจาหนาที่วิเคราะหระบบงาน ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท สหวิริยาซิตี้
จํากัด (มหาชน) และเจาหนาที่วิเคราะหระบบงาน ฝายจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท อเมริกันแอส
ชัวรันซ จํากัด


	บทที่
	บทที่ 1
	1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์
	ขอบเขต
	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ



	บทที่
	บทที่ 2
	แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.2  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD)
	2.3  ระบบการจัดการฐานข้อมูล
	จุดมุ่งหมายของระบบจัดการฐานข้อมูล
	ความหมายของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
	2.4  การออกแบบฐานข้อมูล
	2.5  ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
	2.6  การออกแบบและพัฒนาเว็บไซท์





	บทที่
	จากการศึกษาระบบงานและขั้นตอนในการให้บริการทำประกันชีวิต ของบ
	งานให้บริการด้านการทำประกันชีวิต
	งานให้บริการด้านการทำประกันชีวิตเป็นงานที่ชักจูงหรือสนับสนุน
	ขั้นการนำเสนอแบบประกันเพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจทำประกันชีวิต โด
	ขั้นการกรอกใบสมัครเพื่อขอทำประกันชีวิต เมื่อลูกค้าตัดสินใจที
	ขั้นการรับชำระเงินและออกใบเสร็จรับเงินชั่วคราวให้ลูกค้า เมื่
	ขั้นการตรวจรับเอกสารและบันทึกรับชำระเงิน เมื่อใบนำส่งพร้อมเอ
	ขั้นการพิจารณารับประกันชีวิต เมื่อฝ่ายพิจารณาได้รับเอกสาร ก็
	ขั้นการออกกรมธรรม์และใบเสร็จรับเงิน เมื่อผลการพิจารณารับประก
	งานให้บริการด้านกรมธรรม์
	งานให้บริการด้านสินไหมทดแทน
	งานให้บริการด้านสินไหมทดแทน เป็นการให้บริการผู้เอาประกันชีวิ

	บทที่
	จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบการให้บริการด้านการประกันชีวิต ผู
	รูปที่ 4.1  แสดงภาพรวมของการส่งผ่านข้อมูลของระบบสารสนเทศสนับ





