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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา โดยศึกษาบทความ
และแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวกับระบบการซอมบํารุงรักษา กระบวนการและขั้นตอนในการซอมบํารุงรักษาของโรงงานอุตสาห-
กรรมทั่วไป  สรุปเปนโครงสรางกิจกรรมของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา จากนั้นไดกําหนดตัวชี้วัดสมรรถนะ 
(Performance Indicators) ของกิจกรรมตางๆ ออกแบบการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  โดยอาศัย
เทคนิคของเดลฟาย กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและวิธีการเปรียบเทียบเปนคูๆ จากนั้นไดมีการทบทวนจากผูเชี่ยว-
ชาญเพื่อตรวจสอบระบบ กระบานการ วิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดออกไว สุดทายไดทดลอง
นําไปใชกับโรงงานอุตสาหกรรมประเภทปโตรเคมี 

 
จากการศึกษาครั้งนี้  ทําใหไดผลลัพธคือ (1) โครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ซึ่งแบงเปน 3 

สวนใหญๆ คือ การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา และการจัดการดาน
การดําเนินงานซอมบํารุงรักษา (2) ตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาไดแบงเปน 2 ประเภทคือ (ก) 
ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย ไดแก ความชัดเจนของนโยบาย  ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย หนาที่และความ
รับผิดชอบของพนักงาน และความพึงพอใจของพนักงาน เปนตน  และ(ข) ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย ไดแก สัดสวน
งานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน สัดสวนงานซอมบํารุงรักษาที่ไดวางแผนและจัดลําดับงาน และสัดสวนของเครื่องจักรเสีย 
เปนตน  และ (3) ชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ซึ่งประกอบดวย วิธีการและขั้นตอนการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
และเชิงวัตถุวิสัย 

 
นอกจากนี้จากผลการทดลองใชกับโรงงานพบวา ตัวแบบการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบาํรุงรักษา 

สามารถเสนอแนะผูบริหารไดรับรูถึงศักยภาพดานการจัดการซอมบํารุงรักษาที่แทจริงขององคกร  และเปนขอมูล
ปอนกลับที่นํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการซอมบํารุงงรักษาขององคกรได 
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The objective of this research was to design the methodology of performance measurement for 
maintenance management system. This research was started by studying of the articles and concepts that relate to 
the maintenance system. The maintenance system in industries was studied. The structure and activity of 
maintenance management system were concluded. The performance indicators of the activities were identified. The 
design of performance measurement of maintenance management system was performed using Delphi Technique, 
Analytical Hierarchy Process and Pairwise Comparisons method.  The methodology of performance measurement 
was then reviewed by experts who have worked in the field of maintenance management. Finally, the performance 
measurement designed was applied to a petrochemical factory. 

This research resulted to (1) the activity structure of the maintenance management system divided into 3 
sections, which were Maintenance Organization Management, Maintenance Resource Management and 
Maintenance Operation Management. (2) the maintenance management system performance indicators were 
classified into  (a) the subjective performance indicators such as clear of policy, mission, objective and goal, job 
description, personal responsibility and personal satisfaction (b) the objectives performance indicators such as 
preventive maintenance ratio, maintenance planned and scheduled ratio and breakdown maintenance ratio. (3) the 
questionnaire of the performance measurement for a maintenance management system consisted to the procedure 
and  the subjective and objective performance measurements .  

Moreover, the result of applying to the factory found that the performance measurement for a maintenance 
management system could reflect the exactly potential of maintenance management in the organization to the 
management and feedback information to guideline for improving and developing the maintenance system. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1  ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 

ปญหาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  ไดสงผลกระทบตอธุรกิจตางๆทั่วไป  ไมวาจะ
เปนองคกรวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (Small and Medium Enterprises: SMEs) ที่มีอยู
กวา 90% ของธุรกิจทั้งหมดในประเทศหรือองคกรวิสาหกิจขนาดใหญ และเพื่อความอยูรอดของ
องคกรตางๆ จึงมุงเนนไปที่การปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานและลดความสูญเสียที่เกิดขึ้น 
ซึ่งองคกรใดสามารถนํามาปฏิบัติได จะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและความอยูรอดขององคกร
นั้นๆ 

การปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานและลดความสูญเสียนั้น เมื่อมองในดานอุตสาห-
กรรมสินคาแลว คงหนีไมพนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ซึ่งการเพิ่มประสิทธิภาพการผลตินั้น มี
วิธีตางๆมากมายไมวาจะเปนการพัฒนาเทคโนโลยีในเรื่องการผลิต ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ รวมไปถึงการจัดการเรื่องวัสดุ คุณภาพ ความปลอดภัย การจัดสง และการ
ลดตนทุน และในระยะหลังๆปลาย ค.ศ. 1990 มานี้  หลายๆองคกรไดใหความสําคัญกับบริหาร
สินทรัพยขององคกรมากขึ้น และหนึ่งในสินทรัพยที่มีความสําคัญมากคือเครื่องจักร ซึ่งเปน
สินทรัพยสวนใหญขององคกร  ดังนั้นการบริหารเครื่องจักรจึงไดกลายเปนเรื่องที่หลายๆคนให
ความสนใจ จะเห็นวาหากมีการเสียหายเกิดขึ้นกับเคร่ืองจักรอยางกระทันหันหรือเครื่องจักร
อุปกรณมีสภาพไมสมบูรณ จะทําใหประสิทธิภาพการผลิตลดลงทันทีและอาจเกิดความเสียหาย
อ่ืนๆตามมาได   

ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา (Maintenance Management System) จึงมี
ความสําคัญมากในการบริหารสินทรัพย เพื่อใหเครื่องจักรมีความพรอมในการใชงานไดเสมอ เมื่อ
เห็นวาระบบการจัดการซอมบํารุงรักษามีผลกระทบมากที่สุดตอกําลังการผลิตของเครื่องจักร 
หลายๆองคกรจึงมุงประเด็นไปที่การหาวิธีการที่ดีที่สุดในการจัดการกับระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา ซึ่งองคกรตางๆไดมีความพยายามที่จะจัดโครงสรางองคกรใหม เปลี่ยนแปลงโครงสราง
ระบบสารสนเทศ หรือนําคอมพิวเตอรมาใชกับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา (Computerized 
Maintenance Management System - CMMS) ตลอดจนไดมีการจัดทีมงานที่ทําหนาที่ควบคุม
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา แตก็ยังไมสามารถจัดการกับระบบการซอมบํารุงรักษาไดดี
เทาที่ควร  เนื่องจากขาดปจจัยสองอยางคือ (1) ขาดการเตรียมการในการวัดผล และ (2) ขาด
ระบบการควบคุมสําหรับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ดีนั่นเอง 
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การวัดสมรรถนะ (Performance Measure) เปนสิ่งที่เขาใจยากและเกิดความผิดพลาด
บอยๆในการนํามาประยุกตใชกับสถานการณจริงสําหรับหลายๆองคกร ในปจจุบันตัวชี้วัด
สมรรถนะ (Performance Indicator) ไมเพียงถูกนํามาใชเพื่อบงบอกถึงการทํางานของแตละ
บุคคลในองคกรเทานั้น แตยังถูกเปดเผยและนํามาเปรียบเทียบกับองคกรอื่นๆเพื่อแสดงถึงศักย-
ภาพขององคกร รวมทั้งใชเปนเครื่องมือที่ชวยผูบริหารระดับสูงในการพิจารณาวาควรจะมีการ
สงเสริมใหมีการปรับปรุงในสวนใดขององคกร 

ในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาก็เชนเดียวกัน การที่จะทําใหผูบริหารระดับสูงสามารถ
ติดตามและทราบถึงสภาพหรือสถานะของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาขององคกรของตนที่
แทจริง เพื่อจะทําการตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึน  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการวัดและ
ประเมินสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา โดยอาจจะมีการเปรียบเทียบใน 2 ลักษณะ คอื 
(1) การเปรียบเทียบกับตัวอางอิงจากขอมูลในอดีตเพื่อใหทราบผลการเปลี่ยนแปลงวาการ
ดําเนินงานดีขึ้นหรือเลวลง หรือ (2) การเปรียบเทียบกับองคกรอื่นๆที่มีลักษณะใกลเคียงกัน เพื่อให
ทราบถึงสถานะขององคกรโดยรวมเมื่อเทียบกับองคกรอื่นๆ   

ฉะนั้นความมุงหมายของการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เพื่อทําให
ทราบสถานภาพที่แทจริงของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาขององคกร และเปนผลชวยกําหนด
นโยบายและกลยุทธในการพัฒนาระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาตอไป ซึ่งจะนําไปสูการเพิ่ม
ผลิตภาพการผลิต (Productivity) ขององคกรในที่สุด 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดศึกษาและออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาในโรงงานอุตสาหกรรม โดยเนนไปที่โรงงานที่มีการลงทุนในเครื่องจักรอุปกรณเปนหลัก 
(Capital Intensive) 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อออกแบบวิธีการวัดสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
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1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่องการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้ ไดกําหนดขอบเขต
ของการวิจัยไวดังนี้ 

1) การวิจัยครั้งนี้ จะทําการสํารวจสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงาน
ตัวอยางที่เนนระบบการซอมบํารุงรักษา  ซึ่งไดแกโรงงานที่มีการลงทุนในเครื่องจักรอุปกรณเปน
หลัก (Capital Intensive)  เปนกรณีศกึษา 

2) การวิจัยครั้งนี้ จะทําการศึกษาการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา   ซึ่ง
ครอบคลุมถึงหัวขอตางๆดังตอไปนี้ 

(1) การจัดการเกีย่วกับองคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Organization 
Management) 
(1.1) กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Strategy) 
(1.2) บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Role) 
(1.3) การจัดการเกีย่วกับงบประมาณ (Budgeting Management) 

(2) การจัดการทางดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Resource 
Management) 
(2.1) การจัดการเกีย่วกับเครื่องจกัร อุปกรณ (Machine Management) 

(2.1.1) สมรรถนะเครือ่งจักรอุปกรณ  (Machine Performance) 
(2.1.2) การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ (Machine Replacement ) 

(2.2) การจัดการชิน้สวนอะไหลและเครื่องมือ (Spare Parts and Tools 
Management) 
(2.2.1) การจัดการคลงัชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ (Spare Parts and 

Tools Inventory) 
(2.2.2) การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ  (Spare Parts and 

Tools Procurement ) 
(2.3) การจัดการดานทรัพยากรบุคคล (Personal Management) 

(2.3.1) การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล (Personal Selection 
and Administration) 

(2.3.2) การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (Training and 
Personal Development) 
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(2.4) การจัดการสาธารณูปโภค ( Utilities Management) 
(2.4.1) พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงและสิ่งอํานวยความสะดวก 

(Maintenance Area and Facility) 
(2.4.2) ความปลอดภยัและพลังงาน (Safety and Energy) 

(2.5) การจัดการเกีย่วกับผูรับเหมา (Subcontract Management) 
(2.5.1) การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา (Subcontract Execute) 
(2.5.2) การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา (Subcontract Selection 

and Assessment) 
(3) การจัดการดานการดําเนนิงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Operation 

Management) 
(3.1) การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา  (Maintenance Planning 

and Scheduling) 
(3.1.1) การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Planning) 
(3.1.2) การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Scheduling) 

(3.2) การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา (Maintenance Information 
Management) 
(3.2.1) ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Work Order 

System) 
(3.2.2) การนาํคอมพวิเตอรมาใชในงานซอมบํารุงรักษา 

(Computerized Maintenance Management System -
CMMS) 

(3.3) การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา (Implement Maintenance 
Technics) 
(3.3.1) การซอมบํารุงเชิงปองกัน (Preventive Maintenance - PM) 
(3.3.2) การซอมบํารุงเชิงพยากรณ (Predictive Maintenance -PdM) 
(3.3.3) การบํารุงรักษาทวีผลทีทุ่กคนมีสวนรวม  (Total Productive 

Maintenance - TPM) 
(3.4) การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง (Maintenance 

Analysis and Improvement) 
(3.4.1) การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Analysis) 
(3.4.2) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
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1.4  ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้มีขั้นตอนในการดําเนนิงานวิจัยคราวๆ ดังนี ้
1) สํารวจงานวิจัย บทความ และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบํารุงรักษาและการวัด

สมรรถนะระบบ 
2) ศึกษากระบวนการและขั้นตอนในการซอมบํารุงตลอดจนระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษาในปจจุบัน 
3) ทําการออกแบบกระบวนการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  
4) จัดทําและจัดเตรียมชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่จะนําไปใช

ในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา    
5) ดําเนินการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง โดยนํา

กระบวนการที่ไดออกแบบไว  มาประยุกตใชกับสถานการณจริง  
6) ประเมินผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง 
7) สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
8) จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

 
 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับหลังจากทาํการวิจัยเรื่องการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา มดีังนี ้

1) ใชเปนการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง   เพื่อให
ผูบริหารสามารถรับรูถึงศักยภาพที่แทจริงขององคกรของตน ซึ่งจะเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

2) สามารถประยุกตใชกับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในโรงงานอื่นๆ ได 
3) ใชเปนแนวทางในการทําการวิจัยตอเนื่องไปยังการวัดสมรรถนะของระบบอื่น ๆ ใน

องคกรได เชน การวัดสมรรถนะระบบคลังสินคา การวัดสมรรถนะการจัดซื้อ การวัด
สมรรถนะการผลิต เปนตน 
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บทที่ 2 

หลักการพื้นฐานและการสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
2.1 การซอมบํารุงรักษา 

องคกรหรือโรงงานอุตสาหกรรมโดยทั่วๆไป ตองการใหการผลิตมีประสิทธิภาพสูง ดังนั้น
จึงตองมีการควบคุมการผลิต การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ การควบคุมตนทุน การจัดสง 
ความปลอดภัย  นอกจากนั้นเครื่องจักรอุปกรณก็ตองมีการควบคุมเชนกัน โดยจําเปนจะตองมี
กิจกรรมการซอมบํารุงรักษาอยางมีระบบ มีการจัดการเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหเพื่อ
การพัฒนาเครื่องจักรอุปกรณใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการซอมบํารุงรักษาจึงเปน
กิจกรรมที่มีความสําคัญมากในการบริหารเครื่องจักรอุปกรณ เพื่อใหสามารถนําเครื่องจักรอปุกรณ
มาใชในการผลิตไดตามตองการ ซึ่งจะสงผลใหประสิทธิภาพการผลิตนั้นสูงขึ้นได 
 
2.1.1 นิยามและวัตถุประสงคของงานซอมบํารุงรักษา 

Shenoy,D.,and Bhadury,B.(1998) ไดใหคํานิยามของการซอมบํารุงรักษาไววา การซอม
บํารุงรักษา ( Maintenance ) เปนการสงวนหรือรักษา เครื่องจักรอุปกรณตางๆที่ใชในการผลิตให
เปนไปตามคุณลักษณะเงื่อนไขการทํางาน ซึ่งการซอมบํารุงรักษานี้สามารถครอบคลุมไปถึง
กิจกรรมหรืองานที่มีความสัมพันธกับการสงวนรักษาเครื่องจักรอุปกรณหรือเปนการซอมเครื่องจักร
อุปกรณตางๆใหอยูในสภาพปกติ โดยกิจกรรมการซอมบํารุงรักษานี้จําเปนตองใชอะไหลสํารอง
(Spare parts) กําลังคน (Manpower)  เครื่องมือ(Tools) และ สิ่งอํานวยความสะดวก(Facility) ซึ่ง
ความพรอมและการใชงานของทรัพยากรเหลานี้เปนสิ่งสําคัญ  นอกจากนั้นยังมีการกําหนดงาน
หรือกิจกรรมรวมไปถึงการทําความสะอาด การหลอล่ืน การเฝาติดตาม การวางแผนและการ
จัดลําดับงาน 

Shenoy,D.,and Bhadury,B.(1998) ไดนิยามวัตถุประสงคและหนาที่ของงานซอม
บํารุงรักษาไวดังนี้   โดยสรุปแลววัตถุประสงคหลักของงานซอมบํารุงรักษาคือ 

1. ตองการควบคุม ความสามารถในการจัดหาเครื่องจักรอุปกรณโดยใหมีตนทุนต่ําที่สุด 
2. ตองการขยายอายุการใชงานของเครื่องจักรอุปกรณ 
ในระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาแนวใหมนี้ ระบหุนาทีข่องงานซอมบํารุงรักษาไวดังนี ้
1. วางแผนงานซอมบํารุงรักษา 
2. จัดโครงสรางการซอมบํารุงรักษา รวมถึง การสรรหาบุคลากร 
3. การสั่งการตามแผนการซอมบํารุงรักษา 
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4. การควบคุมประสิทธิภาพของกิจกรรมการซอมบํารุงรักษา 
5. การใหคํานิยามและกระบวนการซอมบํารุงรักษา 
6. การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณการซอมบํารุงรักษา 

 
2.1.2 การซอมบํารงุรักษากับการผลิต 

จากนิยามการซอมบํารุงรักษาดังกลาว จะเห็นวาการซอมบํารุงรักษามีความสัมพันธอยาง
ใกลชิดกับการผลิต  และเมื่อทําการศึกษาในรายละเอียดของกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาและการ
ผลิตพบวา “วัตถุประสงคของการผลิต คือ ทําการผลิตใหไดมาซ่ึงผลผลิต(Productivity-P)ที่
ตองการ ดวยคุณภาพ(Quality-Q)ที่ไดมาตรฐาน ตนทุน(Cost-C)ตํ่า การสงมอบ(Delivery-
D)ตองเปนไปตามกําหนดการและแผนงานที่วางไว  การผลิตตองอยูในระดับที่สรางความ
มั่นใจดานความปลอดภัย(Safety-S)ใหแกพนักงานและทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจ
(Morale-M)ที่ดี”   ซึ่งในการผลิตจําเปนตองใชทรัพยากรการผลิต และเครื่องจักรอุปกรณก็เปน
สวนหนึ่งของทรัพยากรการผลิต  สวนการไดมาซึ่งความพรอมในการใชงานของเครื่องจักรอุปกรณ
ก็เปนวัตถุประสงคหลักของการซอมบํารุงรักษา  หรืออาจจะกลาวไดวา “วัตถุประสงคหลักของ
การซอมบํารุงรักษา คือ ตองการควบคุมความสามารถในการจัดหาเครื่องจักรอุปกรณ 
โดยใหมีตนทุนต่ํ าที่สุดและตองขยายอายุการใช งานของเครื่องจักรอุปกรณ ” 
(Shenoy,D.,and Bhadury,B.,1998)   ดังนั้นการผลิตและการซอมบํารุงรักษาจงึมีความสัมพันธ
กันอยางใกลชิด ดังที่ไดแสดงไวดังรูปที่ 2.1 

 
ในโรงงานอุตสาหกรรมทั่วๆไป เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมการผลิตของฝายผลิตและกิจ-

กรรมการซอมบํารุงรักษาของฝายซอมบํารุงรักษาแลว จะเห็นวากิจกรรมของทั้งสองฝายเกี่ยวของ
กันดังที่ไดสรุปไวใน รูปท่ี 2.2  กลาวคือ เครื่องจักรอุปกรณที่ใชในการผลิตของฝายผลิตนั้น  เมื่อ
เกิดเหตุขัดของก็จะสงไปทําการซอมที่ฝายซอมบํารุงรักษา ซึ่งฝายซอมบํารุงรักษาก็จะทําการ
วางแผนจัดลําดับงานซอมและดําเนินการซอม หลังจากนั้นก็จะทําการสงกลับใหฝายผลิตใชในการ
ผลิตตอไป  สวนฝายซอมบํารุงรักษาก็จะวางแผนการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณและสง
แผนการซอมใหฝายผลิตดําเนินการจัดเตรียมเครื่องจักรอุปกรณใหพรอมในการดําเนินการซอม
บํารุงรักษา เมื่อถึงเวลาฝายซอมบํารุงรักษาก็จะทําการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ เมื่อเสร็จ
กจ็ะทําการสงกลับใหฝายผลิต 
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รอซอม งานซอมบํารุง
รักษาฉุกเฉิน

งานซอมบํารุงรักษา
ที่ไดวางแผนไว

เครื่องจักรที่ใช
ในการผลิต

In Production

เครื่องจักรที่ไมได
ใชในการผลิต

Out of Production

ฝายซอมบํารุง

ฝายผลิต

แผนการซอม
บํารุงรักษา

รูปที่ 2.2 แผนภาพแสดงการไหลของกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาและการผลิต
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จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวางานซอมบํารุงรักษาสามารถจําแนกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ  
1) งานซอมบํารงุรักษาที่ไดวางแผนไว (Planned Maintenance) คืองานซอม

บํารุงรักษาที่ดาํเนนิการตามแผนที่ไดวางไวลวงหนาของฝายซอมบํารุงรักษา เพื่อปองกันการหยุด
ของเครื่องจักรอุปกรณที่เกิดขึ้นอยางกระทนัหนั หรือเปนการลดการเกดิเหตุขัดของของเครื่องจักร
อุปกรณใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยการวางแผนตองระบุถึงงานอะไรที่จะตองปฏิบัติและจะ
ปฏิบัติงานนั้นๆอยางไร ระบถุึงทรพัยากรตางๆที่ตองการไมวาจะเปนชิน้สวนอะไหล เครื่องมือและ
อุปกรณตางๆ รวมทัง้ทกัษะของพนกังานซอมบํารุงรักษา ซึง่งานซอมบํารุงรักษาที่ไดวางแผนไวนัน้
มักจะไดมาจาก การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน (Preventive Maintenance) และการซอม
บํารุงรักษาเชงิพยากรณ (Predictive Maintenance) ซึ่งการซอมบํารุงรักษาเชงิปองกันประกอบไป
ดวย การตรวจสอบสภาพเครื่องจักรอุปกรณ การทาํความสะอาดและการทาํการหลอล่ืนใหถกูวธิี 
การปรับแตงใหเครื่องจักรอปุกรณเปนไปตามคําแนะนาํของคูมือ รวมทั้งการปรับปรุงและเปลี่ยน
ชิ้นสวนอะไหลตามกําหนดเวลา  สวนการซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ คือการคาดคะเนถงึความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและดําเนินการแกไขกอนที่จะเกิดเหตุขดัของซึ่งขั้นตอนการ
ดําเนนิงานซอมบํารุงรักษาทีไ่ดวางแผนไวสามารถสรุปไดดังแผนผัง(Flow chart)ที่แสดงในรูปที ่
2.3 

2) งานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉิน (Breakdown Maintenance หรือ Emergency 
Maintenance) คือการซอมบํารุงเมื่อเครื่องจักรอุปกรณเกิดชํารุดหรือหยุดโดยกระทันหัน หรือเมื่อ
กระบวนการผลิตมีอัตราการผลิตต่ํากวาอัตราการผลิตปกติของเครื่องจักรอุปกรณ การทําการซอม
บํารุงในงานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินน้ีมักจะหลีกเลี่ยงไมได เนื่องจากเครื่องจักรทั้งหลายแมวาจะ
ไดรับการบํารุงรักษาตามแผนการที่ไดวางไวดีเพียงใด ก็ยังมีโอกาสเกิดเหตุขัดของโดยฉุกเฉิน
ข้ึนมาไดตลอดเวลา แนวทางของงานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินนี้มี 2 แนวทาง คือ 

 การซอมแซมชิ้นสวนอะไหลของเครื่องจักรอุปกรณที่เกิดเหตุขัดของ 
 การเปลี่ยนชิ้นสวนอะไหลใหม ถาการซอมแซมไมคุมคา 

 โดยปกติทั่วๆไปแลว เวลาที่ใชในการงานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินนี้มักจะนานกวางานซอม
บํารุงรักษาที่ไดวางแผนไว ซึ่งเวลาการซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินนี้สามารถลดไดเมื่อองคกรมีขั้นตอน
วิธีการซอมบํารุงรักษา (Maintenance Procedures) และระบบการซอมบํารุงรักษาที่ดี รวมทั้ง
บุคลากรที่ไดรับการฝกฝนมาก็สามารถชวยลดเวลาการซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินนี้ได 
 เมื่อเครื่องจักรอุปกรณเกิดเหตุขัดของ พนักงานในฝายซอมบํารุงควรจะพยายามคนหา
สาเหตุของการเกิดเหตุขัดของ  ซึ่งสาเหตุเหลานี้ควรจะไดรับการบันทึกและวิเคราะหทุกครั้ง รวมทัง้
กิจกรรมการแกไขการเกิดเหตุขัดของก็ควรจะอธิบายไวดวย  งานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉิน สามารถ
สรุปไดดังแผนผัง (Flow Chart) ที่แสดงในรูปที่ 2.3 
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แผนการดําเนินงาน
ที่ไดวางแผนไว

ตองการ Spares , Tools
หรือ Resource
อื่นๆหรือไม ?

End

 ออก Work Order
สําหรับงานแตละงาน

สามารถหาส่ิงเหลานี้
ไดหรือไม ? รอจนกระทั่งไดรับมาตรฐานตางๆ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

เช็ค Plant  Availability

พนักงานเตรียม  Spares , Tools
และเตรียมพรอมหยุดงานผลิต

มีงานฉุกเฉินหรือไม ?

พนักงานปฏิบัติงานซอมบํารุง

สรุปงานและรายงานผล

Update แผนการดําเนินงาน
และเก็บรายละเอียดอื่นๆ

พิจารณาถึงสาเหตุของการเกิดเหตุ
ขัดของ และ  Update  History

ฝายบัญชี Update
บันทึกตนทุนและวิเคราะหตนทุน

    A

Yes

Yes
No

No

    B

รูปที่ 2.3   แผนผังการทํางานซอมบํารุงรักษา
(งานซอมบํารุงที่ไดวางแผนไว)
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วางแผนและจัดลําดับงาน

 ออก Work Order

พนักงานเตรียม  Spares ,
Tools  และอื่นๆ

ตองการทํางานซอมบํารุงฉุกเฉิน

เช็คงานสําหรับการซอม

ตองการ Spares , Tools
หรือ Resource
อื่นๆหรือไม ?

สามารถหาส่ิงเหลานี้
ไดหรือไม ?Yes

Yes
No

No

มีบันทึกไวหรือไม ?
ปรึกษาเพื่อหา
วิธีการแกไข

พนักงานปฏิบัติงานซอมบํารุง

สรุปงานและรายงานผล

Yes

No

ทางเลือกในการ
แกไขอื่นๆ

    A

    B
รูปที่ 2.3 (ตอ) แผนผังการทํางานซอมบํารุงรักษา

(งานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉิน)
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2.1.3 ระบบการจัดการซอมบํารงุรักษา (The Maintenance Management System) 
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เปนระบบของการจัดการเกี่ยวกับกิจกรรมการซอม

บํารุงรักษาในโรงงาน ไมวาจะเปนการวางแผน การควบคุม การจัดองคกรการซอมบํารุงที่
เหมาะสม การใชทรัพยากรตางๆใหคุมคา การบริหารขอมูลขาวสารสารสนเทศการซอมบํารุงรักษา
ที่ดี และอื่นๆ  เพื่อที่จะสามารถจัดกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาใหดําเนินไปในทิศทางที่เหมาะสม  
ซึ่งระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ดีนั้น จะสงผลใหเวลาการหยุดของเครื่องจักรลดนอยลง การ
ติดตอประสานงานซอมบํารุงรักษารวดเร็วขึ้น คาใชจายในการซอมบํารุงรักษาลดลง  

 
Berger (อางถึงใน Hartmann,E.,1987) กลาววา โดยทั่วๆไประบบการจัดการซอม

บํารุงรักษาจะทําหนาที่หลัก 3 อยางคือ 
1) พยายามลดเวลาการหยุดของเครื่องจักรอุปกรณใหนอยที่สุด 
2) พยายามใชบุคลากรใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
3) พยายามจัดสรรทรัพยากรการซอมบํารุงรักษาอื่นๆเชน เครื่องมือและชิ้นสวนอะไหลให

เกิดประโยชนมากที่สุด 
 
Westerkamp (อางถึงใน Hartmann,E.,1987) กลาววา วัตถุประสงคของระบบการ

จัดการซอมบํารุงรักษาคือ พยายามรักษาเครื่องจักรอุปกรณใหมีความนาเชื่อถือสูง พยายามลด
เวลาเครื่องจักรเสีย ลดงานซอมฉุกเฉิน และรักษาตนทุนใหต่ํา ดวยบริการที่ดี ปลอดภัย ตรงตอ
เวลาและตนทุนที่เหมาะสม 

 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา มีหนาที่ที่สําคัญดังนี้ 
1) พยายามลดเวลาการหยุดของเครื่องจักรอุปกรณใหนอยที่สุด 
2) พยายามยืดอายุการใชงานของเครื่องจักรใหมากที่สุด 
3) พยายามจัดสรรทรัพยากรการซอมบํารุงรักษาใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

 
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาจะประกอบไปดวยงานตางๆมากมาย ซึ่งสามารถสรุปให

เห็นถึงความสัมพันธซึ่งกันและกันของงานแตละงานดังรูปที่ 2.4 
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2.2 การวัดสมรรถนะการจัดการซอมบํารุงรักษา 
 
2.2.1 สมรรถนะ  ( Performance ) 
  Sink, S. D. (1985) ไดนิยามเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบใดๆ วาสามารถวัดไดดวยสิ่งที่
แตกตางกัน อยางนอย 7 ตัว ซึ่งไดแก 

1) ประสิทธิผล (Effectiveness)  
2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3) คุณภาพ (Quality) 
4) ผลิตภาพ (Productivity) 
5) ความสามารถในการสรางผลกําไร (Profitability) 
6) คุณภาพชีวิต (Quality of work life) 
7) การสรางสิ่งใหมๆ (Innovation) 
 

  ในทุกๆองคกรจะมีการออกแบบระบบการเฝาติดตามผล การประเมินผล การควบคุมและ
การจัดการ กับการใชงานของทั้ง 7 ตัวขางบนนี้  ซึ่งทุกตัวตางมีความสําคัญ ไมมีตัวใดตัวหนึ่งที่มี
ความพิเศษกวาตัวอื่นๆ  ดังนั้นในการประเมินสมรรถนะควรใหความสําคัญกับทั้ง 7 ตัว  ดังนี้ 

1) ประสิทธิผล (Effectiveness)  คือ ระดับของความประสบผลสําเร็จของระบบ  ใน
การวัดประสิทธิผลนี้จะมีเกณฑอยางนอย 3 เกณฑที่ใชในการประเมินระดับของ
ประสิทธิผล คือ 

- คุณภาพ   คือการกระทําไดตามขอกําหนดที่ไดกําหนดไวลวงหนา 
- ปริมาณ   คือการกระทําไดตามปริมาณที่ไดกําหนดไว 
- เวลา  คือการกระทําไดตามเวลาที่ไดกําหนดไว 

ในการวัดประสิทธิผลจะเปนการวัดที่มุงประเด็นไปที่ผลที่ไดรับ(Output) ของ
ระบบ ทางหนึ่งท่ีจะวัดการปรับปรุงประสิทธิผลไดคือ  การวัดระดับของการประสบ
ความสําเร็จในชวงเวลาหนึ่งเปรียบเทียบกับอีกชวงเวลาหนึ่ง 

2) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  คือระดับของการใชประโยชนของระบบที่ถูกตอง ซึ่ง
สามารถวัดไดโดยใชอัตราสวนของ การใชทรัพยากรที่คาดหวังไวกับการใชทรัพยากร
จริง  จากอัตราสวนดังกลาว จะเห็นวาประสิทธิภาพเปนการเปรียบเทียบกันอยาง
งายๆระหวางทรัพยากรที่เราคาดหวังหรือสนใจที่การใชทรัพยากรนั้นๆเพื่อใหบรรลุ
ตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว  ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเปนการวัด
สมรรถนะขององคกรซึ่งมุงประเด็นไปที่ปจจัยนําเขา ( Input side)  
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3) คุณภาพ (Quality) เปนระดับที่สามารถทําไดตามความตองการ ตามขอกําหนด หรือ
สิ่งที่คาดหวังไว  ซึ่งคุณภาพในที่นี้จะแตกตางกันกับคุณภาพในเรื่องของประสิทธิผล 
ตรงลักษณะของคุณภาพ กลาวคือ คุณภาพในที่นี้จะมุงเนนไปที่ คุณลักษณะทาง
คุณภาพของปจจัยนําเขาและผลผลิต  แตในเรื่องของประสิทธิผลจะมองเฉพาะเรื่อง
ของผลผลิตเพียงอยางเดียว 

4) ผลิตภาพ (Productivity)  เปนความสัมพันธระหวางปริมาณผลผลิตที่ไดจากระบบ
และปริมาณของปจจัยนําเขาที่ใหกับระบบ ในชวงเวลาเดียวกัน  หรือเปนอัตราสวน
ของปริมาณผลผลิตที่ไดตามระดับคุณภาพที่กําหนดตอปริมาณทรัพยากรที่ใชจริง 

5) ความสามารถในการสรางผลกําไร (Profitability) เปนความสัมพันธระหวางรายได
ทั้งหมดและตนทุนทั้งหมด ซึ่งเกณฑนี้สวนใหญจะแสดงผานอัตราสวนทางการเงิน  
ซึ่งการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน เปนการปรับปรุงคาเฉลี่ยขององคกรใหดีข้ึนได 
เพราะสามารถทราบถึงสถานภาพและจุดออนขององคกรของตนได 

6) คุณภาพชีวิต (Quality of work life)  คือพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งไดรับผลมาจากผล
ตอบในการดําเนินชีวิตทางสังคม  เปนที่ทราบกันดีอยูแลววาทุกๆคนจะมีผลการ
กระทําตอการทํางานในองคกรซึ่งมีอิทธิพลกับสมรรถนะขององคกร แตผูบริหาร
ระดับสูงยังไมไดใหความสําคัญจนกระทั่งไดมีการใหความสนใจในเรื่องของ 
employee productivity เมื่อไมนานมานี้ 

7) การสรางสิ่งใหมๆ (Innovation) เปนขบวนการที่ทําการสรางสรรค ปรับปรุง
ผลิตภัณฑหรือบริการ ซึ่งหลายๆบทความไมไดใหความสําคัญกับการสรางสิ่งใหมๆ 
แมวาจะเปนหนึ่งในเจ็ดของการวัดสมรรถนะ 

 
2.2.2 การวัดผล ( Measurement ) 
  เมื่อตัดสินใจที่จะทําการวัดสมรรถนะของระบบตางๆ  ส่ิงสําคัญสิ่งหนึ่งคือจะตองทําความ
เขาใจบางสิ่งบางอยางเกี่ยวกับการวัดผล ซึ่งหลายๆคนมักมองขามไป   
 การวัดผล (Measurement) เปนสวนหนึ่งของการวิเคราะห การควบคุม การประเมิน และ
การจัดการ  การวัดผลที่ดีจําเปนตองมีข้ันตอน มีวิธี และตองเปนระบบ  ส่ิงที่ขาดไมไดในการวัดผล
คือการกําหนดตัวชี้วัดหรือตัววัดผล (Indicator)  ซึ่งถาสามารถหาตัวชี้วัดที่ดีมาทําการวัดก็จะทํา
ใหการวัดผลมีประสิทธิภาพและใกลเคียงกับความจริงมากที่สุด 
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2.2.3 ตัวชี้วัด (Indicator) 
 คําวา Indicator ในภาษาไทยมีใชอยูหลายคํา เชน ตัวชี้วัด ตัววัดผล ตัวบงชี้ เครื่องชี้วัด 
เปนตน ซึ่งแตละคํามีความหมายในลักษณะเดียวกันคือ เปนเครื่องแสดงภาวะหรือชี้สภาพการณที่
เกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไป  โดยการใหความหมายของตัวชี้วัดนี้จะแตกตางกันออกไปบาง แต
ยังคงใหความหมายโดยรวมที่เหมือนกัน เชน 
 
 Johnstone ,J. D. (1981) ใหความหมายวา ตัวชี้วัด หมายถึงสารสนเทศที่บงบอกปริมาณ
เชิงสัมพัทธ หรือสภาวะของสิ่งที่มุงวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง ตัวชี้วัดไมจําเปนตองบงบอกสภาพที่
เจาะจงหรือชัดเจน แตจะบงบอกหรือสะทอนใหเห็นถึงวิธีการ หรือทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค 
รวมทั้งบอกถึงการบรรลุวัตถุประสงคในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น ซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงไดใน
อนาคต โดยตัวชี้วัดจะเปนสิ่งที่บงชี้อยางกวางๆถึงสภาวะหรือสภาพการณที่เราสนใจ 
 
 ศูนยประสานงานและปฏิบัติการของระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา(ศสษ.) (อางถึงใน อา
ทิตยา ดวงมณี,2540) ใหความหมายของตัวชี้วัดวา หมายถึง ตัวเลขที่สรางขึ้นมาเพื่อใชวัด หรือ
เปรียบเทียบความแตกตางที่มีอยูและการเปรียบเทียบนี้อาจจะเปนการเปรียบเทียบระหวางเวลา
หนึ่งกับอีกเวลาหนึ่งหรือระหวางสถานที่หนึ่งกับอีกสถานที่หนึ่ง หรือเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว
เพื่อช้ีถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพปญหาที่เกิดขึ้น หรือความเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายที่ตั้งไว 
 
 อาทิตยา ดวงมณี (2540) ไดนิยามตัวชี้วัดวา ตัวชี้วัดคือ สารสนเทศที่บงบอกสภาวะหรือ
สภาพการณในลักษณะใดลักษณะหนึ่งของสิ่งที่เราสนใจ ซึ่งสารสนเทศดังกลาวอาจอยูในรูปของ 
ขอความ ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตไดเปนตัวเลข โดยลักษณะดังกลาวเปนการนําขอมูล 
ตัวแปรหรือขอเท็จจริงมาสัมพันธกันเพื่อใหเกิดคาหรือคุณคาที่สามารถชี้ใหเห็นลักษณะของ
สภาพการณดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานนั้นๆในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเมื่อเทียบกับเกณฑที่ตั้ง
ไว 
 
 ดังนั้นเพื่อความเขาใจเดียวกัน ผูวิจัยจึงไดสรุปความหมายของตัวชี้วัดไวดังนี้  ตัวชี้วัด
หมายถึง สารสนเทศที่ไดจากการนําขอมูล หรือขอเท็จจริงมาสัมพันธกันใหเกิดคุณคาเพื่อใชบง
บอกสภาวะหรือสภาพการณของสิ่งที่เราสนใจ โดยการวัด หรือเปรียบเทียบความแตกตางที่มีอยู 
ซึ่งสารสนเทศดังกลาวอาจอยูในรูปของ ขอความ ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตไดเปนตัวเลข
ขึ้นกับชนิดของตัวชี้วัดนั้นๆ 
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Sink, S. D. (1985) ไดแนะนําคุณสมบัติของตัวชี้วัดที่ดีจะตองมีลักษณะดังนี้ 
1) Validity หมายถึงตัวชี้วัดตองมีเหตุมีผลที่จะสามารถนํามาใชในการวัดผลได 
2) Accuracy and precision หมายถึง ตองเปนตัวชี้วัดที่ใหคาวัดที่ถูกตองและแมนยํา 
3) Completeness or Collective exhaustiveness หมายถึง ตองเปนตัวชี้วัดที่มีความ

สมบูรณพรอม สามารถชี้บงถึงพฤติกรรมทั้งหมดของสิ่งที่ตองการวัดได 
4) Uniqueness or mutual exclusiveness  หมายถึง ตองเปนตัวชี้วัดที่ไมซ้ําซอน  และ

ไมมากเกินความจําเปน 
5) Reliability หมายถึง ตองเปนตัวชี้วัดที่มีความเชื่อถือได 
6) Comprehensibility หมายถึง ตองเปนตัวชี้วัดที่มีความงายในการวัด และตอง

สามารถอธิบายและสื่อความเขาใจไดงาย 
7) Quantifiability  หมายถึง ตองเปนตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลออกมาไดในเชิงปริมาณ 
8) Controllability หมายถึง ตองเปนตัวชี้วัดที่สามารถทําการควบคุมและจัดการได 
9) Cost effectiveness หมายถึง ตัวชี้วัดนี้ตองมีความสัมพันธกับตนทุน ซึ่งจะตองใชให

ไดผลประโยชนสูงสุด ซึ่งการวิเคราะหตนทุน-ผลกําไร อาจจะนํามาประยุกตใชในการ
พิจารณาได 

 
สุชาติ ประสิทธิ์สนิธุ (2539) ไดเสนอวาคุณสมบัติของตัวชี้วัดที่ดีจะตองมีลักษณะดังนี้ 
1) Neutrality หมายถึง ความเปนกลางของตัวชี้วัด  ตัวชี้วัดที่ดีตองปราศจากความ

ลําเอียง (Bias) 
2) Sensitivity หมายถึง ความไวตอความแตกตางของตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ดีตองมี

ความสามารถในการวัดความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางถูกตอง โดยการ
จัดทํามาตรวัดใหเห็นถึงระดับความมากนอยของสิ่งที่ตองการวัดใหชัดเจน 

3) Meaningfulness and Interpretability หมายถึง คาของตัวบงชี้ที่ไดควรมีความหมาย
และตีความไดอยางสะดวก สามารถสื่อและเขาใจไดงาย 

4) Content validity หมายถึง ความถูกตองในเนื้อหาของตัวชี้วัดที่นํามาใช  
5) Technical Adequacy and Construct Validity หมายถึง ความเหมาะสมทางเทคนิค

และความถูกตองในการสรางตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ดีควรมีความนาเชื่อถือทางสถิต ินั่นคือ 
ควรมาจากขอมูลที่ผานการวิเคราะหทางสถิติที่แกรงพอ 
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นอกจากนี้ อมรวิชช นาครทรรพ (อางถึงใน อาทิตยา ดวงมณี,2540) ไดเสนอคุณสมบัติ
ของตัวชี้วัดที่ดีเพิ่มเติมคือ 

1) Appropriate Standard for Comparison  หมายถึง ความมีมาตรฐานที่เหมาะสมใน
การเปรียบเทียบ ตัวชี้วัดที่ดีควรมีการกําหนดขอบเขตความสําเร็จที่ชัดเจน ให
สอดคลองกับชวงระยะเวลาที่เปลี่ยนไป  

2) Time Series หมายถึง ความสามารถในการแสดงขอมูลชวงเวลา ตัวชี้วัดที่ดีจะตอง
สามารถแสดงความเปนไปในรูปชวงเวลาที่ชวยใหสามารถเปรียบเทียบผลยอนหลังได 

 
อาทิตยา ดวงมณี (2540)  ไดสรุปประโยชนของตัวชีว้ัดไวดังนี ้
1) ตัวชี้วัดถูกใชเปนเครื่องมือในการวัดความสําเร็จ และการบรรลุถึงเปาหมายที่วางไว 
2) ตัวชี้วัดใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบ คุณภาพ ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

ภายในองคกรตางๆ  
3) ตัวชี้วัดถูกนํามาใชในการคนหาปญหา และการแกไขปญหา รวมทั้งใชเปนแนวทางใน

การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 
4) ตัวชี้วัดใชเปนขอมูลสนับสนุนการวางแผน ทั้งทางดานการผลิต การดําเนินงาน 

รวมทั้งดานงบประมาณ 
5) ตัวชี้วัดสะทอนใหเห็นภาพของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบจากภายนอก   

 
2.2.4 การวัดสมรรถนะ ( Performance Measurement ) 
  Wireman, T.   (1998) ไดกลาวถึงการวัดสมรรถนะวา การวัดสมรรถนะจะทําโดยตอง
รวบรวม ตัวชี้วัดสมรรถนะ (Performance Indicator) ตางๆ เขาเปนหมวดหมู  เพื่อใหสามารถ
ครอบคลุมแงมุมตางๆของเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร  ในการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะ 
จะตองพิจารณาถึงสิ่งตางๆดังนี้ 

1) ตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน โดยมุงประเด็นไปที่องคกรทั้งหมด 
2) ตองมีการเชื่อมโยงสวนตางๆขององคกรใหเขากับวัตถุประสงค 
3) ตองมุงประเด็นไปที่ปจจัยที่ทําใหเกิดความประสบผลสําเร็จ(Critical success 

factor)ของแตละกระบวนการ โดยตองตระหนักวาสิ่งเหลานี้เปนปจจัยที่สําคัญ 
4) สามารถระบุแนวทางในการแกไขปญหาที่เปนไปได 
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ชูเวช ชาญสงาเวช (2542) ไดสรุปประโยชนของการวัดสมรรถนะไวดังนี ้
1) การวัดสมรรถนะเปนการพุงความสนใจของผูบริหารไปยงัจุดที่ควรสนใจไดอยางด ี
2) การวัดสมรรถนะชวยสนบัสนุนเปาหมายเชิงกลยทุธและวัตถุประสงคการดําเนนิงาน

ขององคกร 
3) การวัดสมรรถนะทาํใหไดประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไขกอนปญหาจะเกดิ 
4) การวัดสมรรถนะทาํใหองคกรโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
5) การวัดสมรรถนะชวยสงเสริมการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 
 

2.2.5 การวัดสมรรถนะการจัดการซอมบํารุงรักษา 
 

 การตรวจสอบการซอมบํารุงรักษา (Maintenance Audit) คือ การตรวจดูองคกรการซอม
บํารุงรักษาในปจจุบัน เพื่อชวยในการพิจารณาดูวาควรจะสงเสริมใหมีการปรับปรุงในสวนใดของ
องคกร  การตรวจสอบการซอมบํารุงรักษา ใชเทคนิคตางๆ ไมวาจะเปนเทคนิคการสัมภาษณ การ
สุมงาน การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหกระบวนการทํางาน ตลอดจนการวิเคราะหระบบ
เอกสาร ส่ิงที่ไดในการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษานี้คือจะไดขอสรุปของการทํางานที่แทจริงวามี
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพอยางไร ตลอดจนจะไดจุดออนและจุดแข็งที่นาสนใจที่บางครั้งเรา
อาจมองขามไป (Steibly, R. L. ,1998) 
 

Kaiser, H. H. (1991) ไดอธิบายไววา จุดประสงคของการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษา
คือ ทําใหแนใจวาการจัดการเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาประสบความสําเร็จใน ภารกิจ (Mission) 
เปาหมายและวัตถุประสงคตามขั้นตอนการดําเนินงานที่เตรียมไว และมีการจัดการเกี่ยวกับ
ทรัพยากรซอมบํารุงรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

การตรวจสอบการซอมบํารุงรักษา แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
1) การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit)  คือการตรวจสอบจากบุคคลภายในองคกร 
2) การตรวจติดตามภายนอก (External Audit)  คือการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก

องคกร 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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1) การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) มีขอดีคือ 
 ผูทําการตรวจสอบ(Auditor) รูเร่ืองของวัฒนธรรมภายในองคกรที่แทจริง รวมทั้งรู

เร่ืองขององคกรอื่นๆที่เกี่ยวของ 
 ผูทําการตรวจสอบทราบถึงระบบการซอมบํารุงรักษาที่กําลังสนใจอยู 
 ผูทําการตรวจสอบรูเร่ืองเกี่ยวกับตัววัดผลการปฏิบัติงานที่สําคัญที่ใชในระบบการ

ซอมบํารุงรักษาเปนอยางดี 
 ผูทําการตรวจสอบเขาใจถึงลักษณะของงานซอมบํารุงรักษาที่ทําและทราบถึงระบบ

การจัดการซอมบํารุงรักษาเปนอยางดี 
ขณะที่ขอเสียของการตรวจติดตามภายใน คือ 

 ผูทําการตรวจสอบไมสามารถมองเห็นกิ่งกานของปญหาทั้งหมดได 
 ความคิดที่ไดมักมาจากความคิดที่คิดไวกอนแลว ซึ่งอาจมีอคติได 
 ผูทําการตรวจสอบอาจขาดประสบการณ หรือมีประสบการณนอยกวาการตรวจสอบ

แบบการตรวจติดตามภายนอก และขาดขอมูลที่เปดเผยจากอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 เปนการเพิ่มงานใหกับแผนกและเสียเวลาการประชุมของทีมตรวจสอบ(Audit Team) 

2) การตรวจติดตามภายนอก (External Audit) มีขอดีคือ 
 ผูทําการตรวจสอบเปนบุคคลที่ใหมในองคกร ทําใหไมมีอคติ และจะมองไปที่การซอม

บํารุงรักษาเพียงอยางเดียว 
 ผูทําการตรวจสอบจะมองกวางๆ โดยจะเขาใจถึงกลยุทธทางธุรกิจ และเปาหมายของ

องคกร ที่ครอบคลุมทั้งวิสัยทัศน (Vision) และภาระกิจ (Mission) รวมทั้งแผนกลยุทธ 
(Tactical plan) ของแตละระดับ(Level) ในองคกร 

 เปนการมองกวางๆและครอบคลุมในแผนกซอมบํารุงรักษา ซึ่งจะทําใหมองเห็นถึงกิ่ง
กานของปญหาทั้งหมดได 

 ผูทําการตรวจสอบมักเปนผูที่มีประสบการณ มีความชํานาญในการตรวจสอบ และมี
ความรูที่กวางกวา  ทําใหสามารถทําการตรวจสอบไดในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งนั้นก็
หมายถึงคาใชจายในการตรวจสอบจะนอยกวานั้นเอง 

ในการใหที่ปรึกษา(Consult) ซึ่งเปนบุคคลภายนอกองคกร มาทําการตรวจสอบการซอม
บํารุงรักษานั้น จําเปนตองพิจารณาถึง 

 ที่ปรึกษาจะตองเปนผูที่มีประสบการณในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ไมวาจะ
เปนงานที่ทํา,การวางแผนและการจัดลําดับงานรวมทั้งงานทางดานอื่นๆ ขึ้นกับธุรกิจ
นั้นๆ 
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 ตองมีการพิจารณาดูแลววา เวลาที่เสียไปกับงานซอมบํารุงรักษาที่ตองทํานั้นมี
ความสําคัญกวาเวลาที่ใชในการทําการตรวจสอบการซอมบํารุง จึงทําการจางที่
ปรึกษามาทําแทน 

 ตองแนใจวา ขอมูลตางๆขององคกรทั้งในแผนกซอมบํารุงรักษา และสวนตางๆของ
ธุรกิจสามารถเปดเผยใหบุคคลภายนอกรับรูได 

 
2.2.6 ขั้นตอนในการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษา 

Steibly, R. L. (1998) ไดเสนอขั้นตอนคราวๆในการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษาไวดังนี ้
1) สํารวจและทําความเขาใจกับ วิสัยทัศน (Vision) , ภารกิจ (Mission) และ กลยุทธ

(Strategy) ขององคกรนั้นๆเสียกอน 
2) มองดูรอบๆองคกร ในดานตางๆ ทําใหไดตัวชี้วัดที่จะนํามาใชเปนเกณฑในการ

ตรวจสอบและประเมินผล 
3) ทําการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งขอมูลที่ไดนี้มักจะไดจากการบันทึกขอมูลในระบบ

เอกสารของแผนก หรือไมก็ไดจากการสัมภาษณบุคคลตางๆที่เกี่ยวของ โดย 
- ระบบเอกสารตางๆจะไดขอมูลเกี่ยวกับประวัติเครื่องจักร ขอมูลเกี่ยวกับ

แรงงาน ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุดิบและทรัพยากรตางๆ  ขอมูลเกี่ยวกับการ
ไหลเวียนของวัตถุดิบคงคลัง และขอมูลเกี่ยวกับบัญชี การเงิน  

- การสัมภาษณ จะไดขอมูลบางอยางที่ไมมีการบันทึกเอาไว เชน ความพึงพอใจ
ของพนักงานในเรื่องการฝกอบรม, การทํางานลวงเวลา, สวัสดิการตางๆ เปน
ตน  ดังนั้นการสัมภาษณจึงเปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญในการตรวจสอบ   
ขอมูลตางๆที่ไดมานี้จําเปนตองทราบแหลงที่มาและมีการพิสูจนใหเห็นวา

สามารถนํามาใชการไดจริง  ผูทําการตรวจสอบ (Auditor) จะตองทําการทบทวนดูวา
ขอมูลที่ไดมานั้น ถูกตองและชัดเจน  

4) การวิเคราะหขอมูล เปนขั้นตอนที่สําคัญในการตรวจสอบ ซึ่งผลสุดทายของการ
ตรวจสอบจะตองได รายงานสรุป (Final Report) ที่จําเปนตองมีการสรุปถึงสภาพ
ปจจุบันและคําแนะนําสําหรับการปรับปรุงและพัฒนา รวมทั้งผลประโยชนที่จะไดรับ
เมื่อมีการปฏิบัติตามคําแนะนําดังกลาว  ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  และลําดับ
ความสําคัญของงานที่จะตองทํา 

 
ในการทําการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษา จะตองระลึกไวเสมอวา คําแนะนําที่ไดจะมี

ความสําคัญมากเพราะจะสามารถทําใหเรามองออกไปภายนอกของกรอบที่เราไดวางเอาไว 
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2.3 เทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห  
      (Analytical Hierarchy Process : AHP) 
 

เทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห เปนวิธีการที่พัฒนาขึ้นที่ Wharton School of 
Business โดย Thomas Saaty  และถูกนํามาใชกับการวิเคราะหปญหาการตัดสินใจระดับสูง ซึ่ง 
เทคนิคAHP จะเขามาชวยขจัดปญหาที่เกี่ยวกับการวิเคราะหขอดี ขอเสีย และการใหน้ําหนัก
ความสําคัญ โดยใชโครงสรางแบบเปนลําดับช้ัน (Hierarchical Structure) ของปญหาการ
ตัดสินใจ ทําการเปรียบเทียบแบบสัมพันธกับแตละคูขององคประกอบแตละตัวในขั้นนั้นๆ และใช
การตัดสินใจจากคําพูด (Verbal Judgement) แทนการกําหนดตัวเลขเฉพาะ ทําใหสามารถหาคา
ลําดับความสําคัญที่เปนสเกลอัตราสวนซึ่งสามารถนํามาใชกับการวิเคราะหไดทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ 
 
2.3.1 ขอดีของเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 

ขอดีของเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห  คือ เปน Multiple-Criteria ซึ่งสามารถ
พิจารณาไดทั้งในเชิงวัดเปนตัวเลขได (Objective) และในเชิงความรูสึก (Subjective ) 
 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห เปนกระบวนการที่งาย ใชสําหรับการวิเคราะหปญหาที่
ซับซอน โดยแบงลําดับความสําคัญสําหรับเกณฑ (Criteria) และทางเลือก (Alternatives) จากการ
เปรียบเทียบเปนคูแทนการใหคาเปนตัวเลขตามความรูสึกซึ่งทําใหตัดสินใจไดยาก 
 นอกจากนี้ ไดมีการนําเอาเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห มาใชในการให
น้ําหนักความสําคัญของระบบตางๆที่สนใจ  โดยการสรางเปนโครงสรางแบบเปนลําดับช้ันขึ้นกอน  
และใชการเปรียบเทียบเปนคู เพื่อหาความแตกตางของความสําคัญ และนํามาคิดคํานวณโดยใช 
Pairwise Comparisons Matrix ซึ่งสุดทายจะไดน้ําหนักความสําคัญของแตละทางเลือกออกมา 
 
2.3.2 วิธีการเปรียบเทียบเปนคู (Pairwise Comparisons) 

เปนการเปรียบเทียบเปนคูระหวางทางเลือกเมื่อพิจารณาถึงเกณฑตัดสินใจเกณฑใด
เกณฑหนึ่ง สําหรับการใหคะแนนมีผูศึกษาพบวา Nine-Point Scale เปนการแบงระดับคะแนนที่
เหมาะสมที่สุด โดยระดับคะแนนทั้ง 9 ประกอบดวย 

1) Extremely เปนความรูสึกที่ชอบทางเลือกหนึ่งมากกวาอีกทางเลือกหนึ่งเปนสิบๆเทา 
ใหคะแนน แทนความรูสึกเปน 9 

2) Very Strongly เปนความรูสึกที่ชอบทางเลือกหนึ่งมากกวาอีกทางเลือกหนึ่งโดยเดน  
ใหคะแนน แทนความรูสึกเปน 7 
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3) Strongly  เปนความรูสึกที่ชอบทางเลือกหนึ่งมากกวาอีกทางเลือกหนึ่งอยางมาก ให
คะแนน แทนความรูสึกเปน 5 

4) Moderately  เปนความรูสึกที่ชอบทางเลือกหนึ่งมากกวาอีกทางเลือกหนึ่ง ใหคะแนน 
แทนความรูสึกเปน 3 

5) Equally  เปนความรูสึกที่ชอบทั้งสองทางเลือกเทาๆกัน  มีคาแทนความรูสึกเปน 1 
6) Very Strongly to Extremely  เปนความรูสึกที่ชอบทางเลือกหนึ่งมากกวาอีก

ทางเลือกหนึ่งอยางมากอยางโดดเดนแตไมถึงกับมากที่สุด มีคาแทนความรูสึกเปน 8 
7) Strongly to Very Strongly เปนความรูสึกที่ชอบทางเลือกหนึ่งมากกวาอีกทางเลือก

หนึ่งอยางมากแตไมถึงกับมากอยางโดดเดน  มีคาแทนความรูสึกเปน 6 
8) Moderately  to Strongly  เปนความรูสึกที่ชอบทางเลือกหนึ่งมากกวาอีกทางเลือก

หนึ่งแตไมถึงกับมาก มีคาแทนความรูสึกเปน 4  
9) Equally to Moderately เปนความรูสึกที่ชอบทางเลือกหนึ่งมากกวาอีกทางเลือกหนึ่ง 

เล็กนอย  มีคาแทนความรูสึกเปน 2 
 
2.3.3 การคํานวณโดยใช  Pairwise Comparisons Matrix 

ตัวอยางการคาํนวณโดยใช  Pairwise Comparisons Matrix 
 สมมติวาตองการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตโดยมีทางเลือกเปน  A, B และ C โดยนําเกณฑ
ทางดานความสะดวกสบายมาพิจารณา พบวาผูตัดสินใจ เห็นวารถยนต A มีความสะดวกสบาย
มากกวารถยนต B อยาง Equally to Moderately (คาเปน 2) รถยนต A มีความสะดวกสบาย
มากกวารถยนต C อยาง Very Strongly to Extremely (คาเปน 8) และรถยนต B มีความ
สะดวกสบายมากกวารถยนต C อยาง Strongly to Very Strongly (คาเปน 6)  จากขอมูลขางตน
จะได Matrix ที่ตองการโดยมีข้ันตอนคือ 

1. นําคาที่ไดจากการเปรียบเทียบใสลงใน Matrix 
 

Car A Car B Car C
Car A 2 8
Car B 6
Car C  

 
2. เติม Matrix ใหสมบูรณโดยใหเสนทะแยงมุมทุกตัวเปน 1 และสวนที่เหลือเปนสวนกลับ

ของคาใน Matrix ในขอ 1 (Cij = 1/Cji) 



 25

 
Car A Car B Car C

Car A 1 2 8
Car B 1/2 1 6
Car C 1/8 1/6 1  

 
3. หาผลรวมของแตละคอลัมน ได Column Total 
 

Car A Car B Car C
Car A 1 2 8
Car B 1/2 1 6
Car C 1/8 1/6 1

Column Total 13/8 19/6 15  
 

4. เอา Column Total ในแตละคอลัมน ไปหารสมาชิกทุกตัวในคอลัมนนั้น 
 

Car A Car B Car C
Car A 8/13 12/19 8/15
Car B 4/13 6/19 6/15
Car C 1/13 1/19 1/15

Column Total 1 1 1  
 

5. หาคาเฉลี่ยของแตละแถว  
Car A   =    8/13 + 12/19 + 8/15   =  0.593 
    3 
Car B   =   4/13 + 6/19 + 6/15   =  0.341 
    3  
Car C   =    1/13 + 1/19 + 1/15   =  0.066 
    3 
      =  1.000 
 



 26

  คาที่ไดเปนความชอบมากนอยที่ผูตัดสินใจใหแกแตละทางเลือกในเกณฑหนึ่งๆ ซึ่งถาคาที่
ไดออกมามากแสดงวาชอบทางเลือกนั้นมาก 
 ในทํานองเดียวกัน การคํานวณหาน้ําหนักความสําคัญที่ผูตัดสินใจใหในแตละทางเลือกก็
สามารถคํานวณโดยใชวิธีการเดียวกัน 
 
2.3.4 การคํานวณความไมสม่ําเสมอ 
 จากที่ไดกลาวถึงขอเสียของการใหคะแนนแบบ Absolute คือไมสามารถจัดการกับความ
ไมแนนอนได ในขณะที่การตัดสินใจที่ทําโดยมนุษยจะมีความไมสม่ําเสมอ(Inconsistency)เกิด
ข้ึนอยูเสมอ  ซึ่งความไมสม่ําเสมออาจเกิดขึ้นจากความไมเหมาะสมของแนวคิดลําดับข้ัน การขาด
ขอมูล การละเลยไมใสใจ การใชการเปรียบเทียบแบบเปนคู (Pairwise Comparison) จะสามารถ
คํานวณคาความไมสม่ําเสมอไดดังตอไปนี้ 
 

1. จาก Matrix ในขั้นตอนที่ 2 ของการคํานวณ Pairwise Comparison Matrix นําทุก 
คอลัมนคูณกับคาเฉลี่ยของแตละทางเลือกที่ไดในขั้นตอนที่ 5  

 
Car A Car B Car C

Car A 1*0.593 2*0.341 8*0.066
Car B 1/2*0.593 1*0.341 6*0.066
Car C 1/8*0.593 1/6*0.341 1*0.066  

 
2. รวมผลคูณที่ไดในแตละแถว 

Car A  =  1(0.593)    + 2(0.341)    + 8(0.066)   =  3.040 
Car B  =  0.5(0.593) + 1(0.341)    + 6(0.066)   =  1.034 
Car C  =  1/8(0.593) + 1/6(0.341) + 1(0.066)   =  0.197 

เอาผลรวมที่ไดตั้ง แลวหารดวยคาความชอบของแตละทางเลือกไดเปน 
 Car A  =  1.803 / 0.593  =  3.040 
Car B  =  1.034 / 0.341  =  3.032 
Car C  =  0.197 / 0.066  =  2.985 
 

3. หา L max จากคาเฉลี่ยของผลหารที่ไดในขอ 2 
L max = (3.040 + 3.032 + 2.985) / 3   =  3.019 
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4. หาคา Consistency index (CI) จาก 

CI   =  (L max -n) / (n-1)    
เมื่อ n เปนจํานวนทางเลือกที่นํามาเปรียบเทียบในที่นี้มีคาเปน 3  

   CI   =  (3.019-3) / (3-1)   =   0.0095 
 

5. หาคา Consistency Ratio (CR) จาก 
Consistency Ratio  =  CI / RI 

         =  0.0095 / 0.58 
         =  0.016 

 
โดยที่ RI เปนคา Random Index ที่ไดจากการสรางคา ที่ใสในเปรียบเทียบเปนคูโดยการ 
Random ซึ่งคาที่ไดจะขึ้นกับคา n หรือจํานวนทางเลือกในการเปรียบเทียบ เชน 
 

n RI 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

0.00 
0.58 
0.90 
1.12 
1.24 
1.32 
1.41 

 
คา Consistency Ratio (CR)  ควรนอยกวาหรือเทากับ 0.10 
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2.4 เทคนิคของเดลฟาย (Delphi Technique) 
  

เทคนิคของเดลฟาย (Delphi Technique) เปนเทคนิคที่ไดรับความนิยมและเปนที่ยอมรับ
กันมากในวงการการวิจัย เนื่องจากเปนวิธีที่มีระบบใชความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในประเด็น
ใดประเด็นหนึ่งที่ตองการรู และเปนเทคนิคการสื่อสารระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดมาซึ่ง
ฉันทามติหรือความคิดเห็นที่สอดคลองเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน (Consensus) โดยไมมีการ
เผชิญหนากันโดยตรงเชนการระดมสมอง (Brain Storming) หรือการประชุมกลุมแบบอื่นๆ    ทํา
ใหผูเชี่ยวชาญแตละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนไดอยางเต็มที่ เปนอิสระและไมตกอยู
ภายใตอิทธิพลของเสียงสวนใหญหรือความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใด   

 
อาทิตยา ดวงมณี (2540) ไดใหคําจํากัดความวาเทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการรวบรวม

ความคิดเห็นหรือการตัดสินใจอยางอิสระจากผูเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการสื่อสารใหขอมูลและผลยอนกลับสําหรับผูเชี่ยวชาญพิจารณา เพื่อนํามาซึ่ง
ขอมูลที่เปนฉันทามติหรือสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ถูกตองและมีความนาเชื่อถือมากที่สุด 
 
2.4.1 ปญหาที่ควรใชเทคนิคของเดลฟาย 

ปญหาที่ควรวจิัยดวยเทคนคิของเดลฟาย (ใจทพิย เชื้อรัตนพงษ,2535)  ไดแก 
1) ปญหาที่ไมมีคาํตอบที่ถกูตองแนนอน  
2) ปญหาที่ตองการความคิดเหน็หลาย ๆ ดาน   จากประสบการณหรือความรู

ความสามารถของผูเชี่ยวชาญ 
3) ปญหาที่ผูวิจยัไมตองการใหความคิดเหน็ของผูอ่ืนมามีผลกระทบหรือมีอิทธพิลตอการ

พิจารณาของผุเชี่ยวชาญ 
4) ปญหาที่จัดใหมีการพบปะเพื่อนัดประชุมกลุมทาํไดไมสะดวก อาจเนือ่งมาจากสภาพ

ภูมิศาสตรหรือเสียคาใชจายและเสียเวลามากเกนิไป 
 
2.4.2 ขอดีของเทคนิคของเดลฟาย 

ขอดีของเทคนคิของเดลฟาย สามารถสรุปไดดังนี ้
1) สามารถหาความสอดคลองของความคิดเห็น จากกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวนมากได โดย

ไมจําเปนตองจัดใหมีการประชุมกลุม ทําใหผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดงความคิดเห็น
ของตนไดอยางเต็มที่ เปนอิสระ และไมตกอยูใตอํานาจทางความคิดหรืออํานาจของ
เสียงสวนใหญ (ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ,2535) 
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2) ขอมูลที่ไดเปนคําตอบที่นาเชื่อถือ เพราะเปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญใน
สาขานั้นๆ อยางแทจริง และเปนขอมูลที่ผานการกลั่นกรองมาอยางรอบคอบแลว   
(ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ,2535) 

3) เปนเทคนิคในการไดความรูจากผูเชี่ยวชาญโดยตรงโดยที่เขาไมรูตัว ( ศรีรัตน จัทรสม-
วงค อางถึงในอาทิตยา ดวงมณี,2540) 

4) เปนเทคนิคที่สามารถรับขอมูลจากคนจํานวนมากไดโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องสภาพ
ภูมิศาสตร เวลา การดําเนินการงาย และคาใชจายต่ํา(ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ,2535) 

5) ผูทําการวิจัยสามารถทราบลําดับความสําคัญของขอมูลและเหตุผลในการตอบรวมทัง้
ความสอดคลองในเรื่องความคิดเห็นไดเปนอยางดี(ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ,2535;      
ศรีรัตน จัทรสมวงค อางถึงในอาทิตยา ดวงมณี,2540) 

 
2.4.3 ขอจํากัดของเทคนิคของเดลฟาย 

ถึงแมเทคนิคของเดลฟายจะมีขอดีหลายประการก็ตาม แตก็ยังมีขอจํากัดที่ผูนําไปใชควร
ระมัดระวังหลายประการ (อาทิตยา ดวงมณี,2540) ดังนี ้

1) การกําหนดกรอบใหผูเชี่ยวชาญ เปนการจํากัดกรอบความคิดของผูเชี่ยวชาญ ทําให
แนวความคิดที่ไดถูกจํากัดอยูในกรอบเฉพาะที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นเทานั้น 

2) การคัดเลือกและการพิจารณาเลือกผู เชี่ยวชาญ   ถาไมเหมาะสมจะทําใหได
ผูเชี่ยวชาญที่ไมมีความรูหรือไมเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตองการความคิดเห็นอยางแทจริง 
ทําใหขอมูลขาดความนาเชื่อถือได 

3) ผูวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลําเอียงในการพิจารณาวิเคราะหคําตอบ 
4) การสูญหายระหวางทางของการสงแบบสอบถามหรือการไมไดรับแบบสอบถามคืน 
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2.5 การสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
 การสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัยนี้  เปนการศึกษาคนควาเพื่อหาขอมูลที่
สําคัญเพื่อเปนแนวทางในการทําการวิจัย  ซึ่งสามารถรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดดังนี้  
 
2.5.1 ดานระบบการซอมบํารุงรักษา (Maintenance) 
 

พูลพร แสงบางปลา (2530) 
หนังสือเลมนี้ไดเรียบเรียงมาจากเอกสารการสัมนาของผูเชี่ยวชาญในประเทศญี่ปุน และ

เอกสารประกอบการบรรยายของผูเชี่ยวชาญดานการบํารุงรักษาจากโรงงานอุตสาหกรรมตางๆใน
ประเทศไทย ซึ่งไดนําเสนอในรายละเอียดเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยการ
บํารุงรักษา,การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม(TPM) รวมทั้งไดนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับ
การบริหารขอมูลการบํารุงรักษา ตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูลไปจนถึงการใชประโยชนขอมูลนั้นๆ 
การกําหนดมาตรฐานและแผนการซอมบํารุง การวิเคราะหเหตุขัดของ การบํารุงรักษาดวยตนเอง 
การกําหนดมาตรฐานในการบํารุงรักษา ตลอดจนการควบคุมและการวัดผลงานบํารุงรักษา 
 
 Anthony Kelly (1984) 
 หนังสือเลมนี้ไดกลาวถึงภาพรวมของการวางแผนและการควบคุมการซอมบํารุง โดยทํา
การวิเคราะหทฤษฎีการจัดการดานการบํารุงรักษาตางๆและโครงสรางการปฎิบัติงานการ
บํารุงรักษา และนํามาประยุกตใชใหเขากับองคกรซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาองคกร  
เนื้อหาในหนังสือเลมนี้จะกลาวถึง ความสําคัญของการซอมบํารุงรักษา  ตนทุนการบํารุงรักษา
ในชวงตางๆ  การจัดโครงสรางองคกรที่ดีและมีประสิทธิภาพ  การวางแผนและการจัดลําดับงาน
บํารุงรักษาตางๆ ตลอดจนการออกแบบระบบเอกสารและระบบการทํางานรวมทั้งการนําเอา
คอมพิวเตอรมาใชในระบบเอกสารการซอมบํารุงรักษาซึ่งมีความสาํคัญมากในปจจุบัน  
 

Paul D.Tomlingson (1992)  
หนังสือเลมนี้ไดกลาวถึง การซอมบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนกุญแจสําคัญที่จะ

มุงไปสูการเพิ่มข้ึนของผลกําไรขององคกร โดยไดกลาวในรายละเอียดของหลักการของการซอม
บํารุงรักษา  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน ระบบขอมูลของการซอมบํารุงรักษา การซอม
บํารุงรักษาเชิงวิศวกรรม การพัฒนาองคกรซอมบํารุงรักษา โปรกแกรมการซอมบํารุงรักษา การ
ประเมินและการปรับปรุง ผลการปฏิบัติงานการซอมบํารุงรักษา  กลยุทธการประเมินและการ
ปรับปรุง เพื่อทําใหองคกรมีผลกําไรเพิ่มข้ึน  
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Benjamin W. Niebel (1994) 
หนังสือเลมนี้ไดกลาวถึงทฤษฎีตางๆเกี่ยวกับพื้นฐานการซอมบํารุงรักษา  ระบบการ

ควบคุมการซอมบํารุงรักษา การจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรการซอมบํารุงรักษาไมวาจะเปน การ
ประมาณตนทุนการบํารุงรักษา การควบคุมและจัดการวัสดุซอมบํารุง นอกจากนั้นยังกลาวถึงการ
วางแผนและจัดลําดับงานการซอมบํารุง การนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในงานซอมบํารุง การ
จัดการเกี่ยวกับระบบอํานวยความสะดวก การฝกฝนพนักงานในการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร 
รวมทั้งการวัดและการพัฒนาประสิทธิภาพการซอมบํารุงรักษา  
 
 Dinesh Shenoy and Bikash Bhadury (1998) 
 หนังสือเลมนี้ไดกลาวถึงภาพรวมเกี่ยวกับระบบการจัดการทรัพยากรการซอมบํารุงรักษา 
ซึ่งประกอบดวย องคกรการซอมบํารุงรักษา หนาที่และชนิดของระบบการซอมบํารุงรักษา การ
จัดการกับทรัพยากรการบํารุงรักษาไมวาจะเปน กําลังคน ชิ้นสวนอะไหล หรืออุปกรณ การนํา
หลักการ MRP ( Material requirements planing)  เขามาใชในการจัดการกับทรัพยากรการซอม
บํารุงรักษา รวมทั้งระบบขอมูลสารสนเทศของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา รวมทั้งกรณีศึกษา
เพื่องายตอการทําความเขาใจ ทําใหสามารถนําระบบ MRP เขามาประยุกตใชกับสถานการณจริง
สําหรับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
 
 Terry Wireman (1998) 
 หนังสือเลมนี้ ไดกลาวถึงการจัดการระบบการซอมบํารุงรักษาทั้งหมด  โดยไดให
รายละเอียดเกี่ยวกับการวัดและการปรับปรุงงานทางดาน Equipment หรือ Asset Maintenance 
Management  หนึ่งในหนาที่ที่สําคัญขององคกรทุกวันนี้  โครงสรางของหนังสือเลมนี้จะกลาวถึง 
ภาพรวมของ การจัดการระบบการซอมบํารุงรักษา ขั้นตอนในการนําโปรแกรมการจัดการระบบ
การซอมบํารุงรักษามาประยุกตใช  การวัดผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี
ในการจัดการระบบการซอมบํารุงรักษา 
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พงศกร แสงผองแผว (2539) 
วิทยานิพนธฉบับนี้ไดนําเสนอการวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหหาสาเหตุและวิธีการปองกัน

การชํารุดของเครื่องจักรในสายการผลิตโชคอัปของโรงงานผลิตชิ้นสวนรถยนต พรอมทั้งเสนอ
แนวทางในการลดเวลาความลาชาในการซอมเครื่องจักร   โดยไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสาเหตกุาร
ชํารุดของเครื่องจักร การทํางานของพนักงานซอมบํารุง และวเิคราะหหาสาเหตุที่แทจริงที่ทําใหเกิด
การชํารุดและความลาชา  และทําการจัดโครงสรางองคกร กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงและฝายผลิต จัดทํารหัสเคร่ืองจักร จัดทําแผนการ
บํารุงรักษาเครื่องจักรเชิงปองกัน จัดทํามาตรฐานการซอมบํารุงและการทําความสะอาดเครื่องจักร
และกําหนดวิธีการใชงานเครื่องจักรอยางถูกตองมาตรฐาน รวมทั้งจัดทําระบบสารสนเทศ 
 
 พรพจน ดุลยโกเมศ (2539) 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ไดนําเสนอการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาและออกแบบระบบสารสนเทศ
เพื่อการบํารุงรักษาสําหรับโรงงานผลิตหลอดกระดาษสําหรับพันดาย ซึ่งไดทําการวิเคราะหขอมูล
และออกแบบระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการบํารุงรักษาเครื่องจักรรวมทั้งนําไปประยุกตใชในโรงงาน
ตัวอยาง ซึ่งในการออกแบบเอกสารเพื่อการเก็บขอมูลสําหรับการบํารุงรักษานี้ไดจัดทําเปน
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการบํารุงรักษาขึ้นมา  ซึ่งสามารถจัดทําแผนการบํารุงรักษารายวัน แผน
อะไหล การเรียกดูระบบเอกสาร การบันทึกขอมูลประจําวัน และการประมวลผลขอมูลเพื่อใหได
รายงานการบํารุงรักษา ซึ่งทําใหสามารถจัดทําแผนการบํารุงรักษารายวันไดงายและรวดเร็ว 
นอกจากนั้นยังมีแผนอะไหลคงคลัง และมีการประเมินผลการบํารุงรักษาอีกดวย  
  
 ฉัตรชัย วาจาเกียรติ (2539) 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ไดนําเสนอการวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการบํารุงรักษาใน
โรงงานผลิตเฟอรนิเจอรไม  โดยไดทําการปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน
บํารุงรักษา และศึกษาการสรางจิตสํานึกในการบํารุงรักษาเครื่องจักรในพนักงานระดับปฎิบัติ 
นอกจากนั้นยังทําการจัดการระบบเอกสารตางๆสําหรับระบบบํารุงรักษา และสรางฐานขอมูล
สําหรับงานบํารุงรักษาโดยใชโปรแกรม Microsoft access   

 
พีระ  กรัยวิเชียร  (2542) 
วิทยานิพนธฉบับนี้ไดนําเสนอการวิจัยเกี่ยวกับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาดวย

คอมพิวเตอร  โดยการสรางโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อใชในระบบการจัดการการซอมบํารุงของโรงงาน
รับจางเจียรชิ้นงาน ซึ่งมีเครื่องจักรเพียงชนิดเดียวคือเครื่อง CNC Cylindrical girder วทิยานิพนธ
นี้ใชภาษา Delphi ในการสรางโปรแกรมสําเร็จรูปนี้ข้ึนมา 
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2.5.2 ดานการวัดและประเมินผลิตผล ( Productivity Measurement / Evaluation ) 
 

David Bain (1982) 
หนังสือเลมนี้ไดกลาวถึงหลักการเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ซึ่งเปนแนวทางใหผูบริหาร

สามารถปรับปรุงผลผลิต เพื่อใหไดมาซึ่งผลกําไร โดยในเนื้อหาจะกลาวถึง การทําความเขาใจถึง
ผลผลิต (Productivity)  ความสําคัญของการเพิ่มผลผลิต ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มผลผลิต 
ศักยภาพและการปรับปรุง  การกําหนดเปาหมายขององคกร รวมทั้ง การจัดการเพื่อใหไดมาซึ่ง
เปาหมายที่กําหนดไว  นอกจากนั้นหนังสือเลมนี้ยังไดกลาวถึง การวัดผลผลิต ซึ่งเปนสิ่งสําคัญใน
การปรับปรุงผลผลิต ไดกลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ การพัฒนาตัวชี้วัดผลการทํางาน เกณฑใน
การจัดการวัดผล การตรวจสอบการวัดผลผลิต คุณภาพ และมาตรฐานตางๆ  ทายสุดยังมี
กรณีศึกษาซึ่งใชเปนตัวอยางเพื่อใหงายในการทําความเขาใจและลงมือปฎิบัติ 

 
Sink D. Scott (1985) 
หนังสือเลมนี้ไดอธิบายถึงการจัดการเพื่อการเพิ่มผลผลิต โดยเนนในเรื่องการวางแผน การ

วัดผล และการประเมินผล การควบคุมและการปรับปรุง  ซึ่งในเนื้อหาจะกลาวถึงแนวคิดที่เกี่ยวกับ
การเพิ่มผลผลิต ภาพรวมเกี่ยวกับผลผลิต การจัดการเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ขบวนการพื้นฐาน
ในการจัดการเพื่อเพิ่มผลผลิต  ความแตกตางระหวางการจัดการเพื่อเพิ่มผลผลิตและการจัดการ
เกี่ยวกับสมรรถนะขององคกร ประเภทของระบบการควบคุมสมรรถนะ การวัดสมรรถนะและผล
การทํางานขององคกร  เทคนิคและกลยุทธที่ใชในการวัดและการประเมินผลผลิตไมวาจะเปน วิธี 
NPMM, วิธี MFPMM หรือวิธี MCP/PMT รวมทั้งกรณีศึกษา  นอกจากนั้นยังไดกลาวถึงการ
ควบคุมและการปรับปรุงผลผลิต โดยกลาวถึงทฤษฎี กลยุทธ และเทคนิค  รวมทั้งพื้นฐานและ
เทคนิคในการสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ซึ่งเปนสวนสําคัญในการเพิ่มผลผลิต 

 
 David J. Suman (1985) 
 หนังสือเลมนี้ไดนําเสนอการวัดผลผลิตดานวิศวกรรมและการจัดการ โดยไดอธิบายถึง 
ความหมายของผลผลิต ความสําคัญของการเพิ่มผลผลิต การวัดผลผลิตขององคกรในระดับตางๆ 
การประเมินผลผลิตและการวางแผนในบริษัทหรือองคกร การปรับปรุงผลผลิตในดานตางๆ ไมวา
จะเปนการนําเทคนิคการเพิ่มผลผลิตมาใช การพิจารณาถึงวัตถุดิบที่ใช การพิจารณาถึงการจาง
งาน  การพิจารณาถึงผลิตภัณฑที่ได การพิจารณาถึงงานหรือกระบวนการทํางาน  ตลอดจนได
อธิบายถึงการจัดโปรแกรมการปรับปรุงผลผลิตอยางเปนทางการ และตัวอยางกลยุทธการปรับปรุง
ผลผลิตทั่วโลก 
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2.5.3 ดานการวัดและประเมินผล (  Measurement / Evaluation )  
 

วิทยา  คูวิรัตน (2538) 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

คาทอลิก โดยมีวิธีการดําเนินงานวิจัยตั้งแตการวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ การตรวจสอบ
ระบบและการประเมินระบบ โดยมีรูปแบบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานครูที่
ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือปจจัยนําเขาไดแก ผูประเมินและเครื่องมือที่ใช
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานครู , กระบวนการ ไดแก ข้ันตอนตางๆตั้งแตการแตงตั้ง
คณะกรรมการตลอดจนการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานครู , ผลผลิตไดแก ขอสรุปและรายงานผล
การปฏิบัติงานของครูแตละบุคคล  แตละหมวด และทั้งโรงเรียน  , ขอมูลปอนกลับไดแก การให
ขอมูลแกครูและบุคลากรระดับตางๆเพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

 
อาทิตยา  ดวงมณี (2540) 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและวิเคราะหตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทาง
วิชาทางการวิจัยการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีกลุมตัวอยางของการวิจัย 3 กลุม
ประกอบดวย กลุมผูเชี่ยวชาญสําหรับคัดเลือกตัวบงชี้โดยใชเทคนิคเดลฟาย กลุมหัวหนาภาคและ
อาจารยในสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา และกลุมผูเชี่ยวชาญสําหรับจัดอันดับความเปนเลิศ
ทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา ทําการเก็บขอมูลโดยการสงแบบสอบถามดวย
ตนเองและทางไปรษณีย และทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาฉันทามติของการคัดเลือกตัวบงชี้ 
จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาน้ําหนักคะแนนความสําคัญของตัวบงชี้ แลววิเคราะหขอมูล
เพื่อหาความสอดคลองของการจัดอันดับความเปนเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัย
การศึกษา 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เปนกระบวนการที่ทําใหทราบ

สถานภาพที่แทจริงของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาขององคกร สงผลใหสามารถกําหนด
ทิศทางในการปฏิบัติตอไป เพื่อใหองคกรบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตั้งไว  ซึ่งในการดําเนินการวิจัยครั้ง
นี้ ไดกําหนดขั้นตอนสําคัญๆไว 2 ขั้นตอนใหญๆ  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.1  วิเคราะหโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 เพื่อใชเปนกรอบและขอบเขตในการวิจัย โดยการศึกษาและวิเคราะหแนวคิด หลักการ 
เกี่ยวกับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาจากบทความและวรรณกรรมตางๆ ประกอบกับ
การศึกษาและวิเคราะหระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่เปนอยูในปจจุบัน แลวทําการสังเคราะห
(Synthesis) โดยการเปรียบเทียบเพื่อรวมเอาสวนที่เหมือนกันและสวนที่แตกตางมาจัดเปน
โครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 
3.2  ออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

ในการออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานั้น  แบงงานออกเปน 
7 สวนดังนี้ 

 
3.2.1 ออกแบบแนวทางในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรักษา 

การออกแบบแนวทางในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เปนการลําดับ
ความคิดและแนวทางในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เพื่อใหงายในการทํา
ความเขาใจ และนําแนวทางดังกลาวไปใชในการออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาตอไป 

 
3.2.2 ใหน้ําหนกัความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

การใหน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาทําให
ไดมาซึ่งคาน้ําหนักความสําคัญ ซึ่งจะถูกนําไปใชในการคิดคํานวณหาสมรรถนะระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาตามวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดออกแบบขึ้น ในการ
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ใหน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้ทําไดโดยใชเทคนิค
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process : AHP) และวิธีการเปรียบเทียบ
เปนคูๆ  (Pairwise Comparisons) โดยการสรางแบบสอบถามแลวนําไปสอบถามกับกลุม
ผูเชี่ยวชาญและนํามาสรุปเปนคาน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา 

 
3.2.3 ระบุตัวชีว้ัดสมรรถนะ (Performance Indicator) 

การระบุตัวชี้วัดสมรรถนะ จัดทําเพื่อนําไปออกแบบแบบสอบถามในการวัดสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ซึ่งการระบุตัวชี้วัดนี้ ทําไดโดยพิจารณาตามเกณฑและเปาหมาย
ของกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  ในการวิจัยนี้จะแบงตัวชี้วัดสมรรถนะเปน 2 สวน
คือ  

1) ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย (Subjective Performance Indicator)  หมายถึงตัวชี้วัด
ที่เปนนามธรรม  ไมมีขอมูลบงชี้ที่เปนตัวเลขแนชัด ซึ่งในที่นี้จะทําการระบุคาของ
ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัยโดยการใหคะแนนตามทัศนคติและความรูสึก  

2) ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย (Objective Performance Indicator)  หมายถึงตัวชี้วัด
ที่มีขอมูลบงชี้ที่เปนตัวเลขแนชัด ไดแก ดัชนี(Index) และสัดสวน(Ratio) ตางๆ  

 
3.2.4 ออกแบบชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 

ชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เปนเครื่องมือสําเร็จรูปที่ใชในการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงานตางๆ ซึ่งจะประกอบดวย วิธีการและขัน้ตอน
รวมทั้งแบบสอบถามที่ใชในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ทําใหผูที่ตองการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาสามารถเขาใจถึงวิธีการและการนําไปใชในการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาไดเปนอยางดี 

 
3.2.5 ออกแบบวิธกีารสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 

เปนการออกแบบวิธีการสรุปผลของขอมูลที่ไดจากชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษา ทําใหผูใชสามารถสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาได
อยางมีหลักการและถูกตอง โดยการออกแบบวิธีการสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษานี้ทําไดโดยอาศัยหลักการของการเปรียบเทียบ(Benchmarking) และการใชเทคนิคทาง
สถิติเขามาชวย  
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3.2.6 ตรวจสอบวิธกีารวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษาทีไ่ดออกแบบขึ้น 
การตรวจสอบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดออกแบบขึ้น เปน

การตรวจสอบวาวิธีการที่ไดออกแบบขึ้นมานั้น มีความเหมาะสมที่จะนําไปใชไดจริงหรือไม ซึ่งจะ
ทําการตรวจสอบโดยการทบทวนจากผูเชี่ยวชาญ 2 กลุม  ไดแก นักวิชาการ 2 ทานและ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 3 ทาน  โดยคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญทั้งสองกลุมไดกําหนดไว  ดังนี้คือ 

กลุมนกัวิชาการ   ควรมีคุณสมบัติขั้นต่ําดงันี ้
1) วุฒิการศึกษาขั้นต่ําปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร 
2) มีตําแหนงเปนอาจารยประจาํมหาวทิยาลยั 
3) ประสบการณการสอนทางดาน  Maintenance Management  หรือ Maintenance 

Engineering ไมต่ํากวา 10 ป 
 กลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ควรมีคุณสมบัติข้ันต่ําดังนี ้
1) วุฒิการศึกษาขั้นต่ําปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร 
2) มีตําแหนงระดบัผูจัดการดานการซอมบํารุง 
3) มีผูใตบังคับบัญชาตั้งแต 50 คนขึ้นไป  
4) ประสบการณการทาํงานเกีย่วกับการบริหารงานซอมบํารุงรักษาในโรงงานอุตสาห-

กรรม ไมต่ํากวา 5 ป 
 
3.2.7 ปรับปรุงวิธกีารวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 

การปรับปรุงวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เปนการนําขอเสนอแนะ
ตางๆที่ไดจากกลุมผูเชี่ยวชาญ มาทําการปรับปรุงแกไขวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาที่ไดออกแบบตามความเหมาะสม กอนจะนําวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษานี้ไปใชจริง 

 
 
 จากท่ีกลาวมาทั้งหมดในเรื่องของวิธีการดําเนินการวิจัย สามารถนํามาสรุปเปนขั้นตอน 

การดําเนินการวิจัย   ผูเกี่ยวของ  ผลการวิจัยที่ได  รวมทั้งหัวขอที่จะนําเสนอ  เพื่อใหงายใน
การศึกษา  ดังที่สรุปไวในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  ตารางสรปุการดําเนินการวจิัย 
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ผูเกี่ยวของ ผลการวิจัยที่ได นําเสนอใน 
บทที่/หัวขอที่ 

1. วิเคราะหโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
 
2. ออกแบบวธิีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

2.1 ออกแบบแนวทางในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา 

2.2 ใหน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการ
จัดการซอมบาํรุงรักษา 

2.3 ระบุตัวชี้วัดสมรรถนะ  
2.4 ออกแบบชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษา 
2.5 ออกแบบวธิีการสรุปผลการวัดสมรรถนะฯ 
2.6 ตรวจสอบวธิีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษาที่ไดออกแบบขึ้น 
2.7 ปรับปรุงวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษา 

ผูวิจัย 
 
 

ผูวิจัย 
 

ผูวิจัย / ผูเชี่ยวชาญ 
 

ผูวิจัย / ผูเชี่ยวชาญ 
ผูวิจัย 

 
ผูวิจัย 

ผูวิจัย / ผูเชี่ยวชาญ 
 

ผูวิจัย 
 

โครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษา 
 
- แนวทางในการวัดสมรรถนะระบบ

การจัดการซอมบํารุงรักษา 
- คาน้ําหนักความสําคัญของแตละ

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมฯ 
- ตัวชี้วัดสมรรถนะ 
- ชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการ

ซอมบํารุงรักษา 
-     วิธีการสรุปผล 
ผลการตรวจสอบ 
 
วิธีการวัดสมรรถนะฯที่ไดปรับปรุงแลว 

4 / 4.1 
 
 

4 / 4.2.1 
 

4 / 4.2.2 
 

4 / 4.2.3 
4 / 4.2.4 

ภาคผนวก ก 
4 / 4.2.5 

 
นําเสนอพรอม
ผลการวิจัย 

 



 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 จากวิธีการดําเนินการวิจัยในบทที่ 3  ทําใหไดผลการวิจัยในการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาดังนี้ 
 
4.1  ผลการวิเคราะหโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 จากการศึกษาและวิเคราะหแนวคิด หลักการเกี่ยวกับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
จากบทความและวรรณกรรมตางๆ  รวมทั้งการศึกษาและวิเคราะหระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาในปจจุบัน  แลวทําการสังเคราะหขอมูลตางๆที่ได มาจัดเปนโครงสรางกิจกรรมในระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษา ไดดังรูปที่ 4.1  ซึ่งในการวิจัยนี้จะแบงโครงสรางกิจกรรมในระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษา   ออกเปน  3 สวนใหญๆ คือ 

(1) การจัดการเกีย่วกับองคกรซอมบํารุงรักษา  (Maintenance Organization 
Management) 

(2) การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Resource 
Management) 

(3) การจัดการดานการดําเนนิงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Operation  
Management)     

 ซึ่งทัง้ 3 สวน มีรายละเอยีดของแตละกิจกรรมดังนี ้
 
(1) การจัดการเกีย่วกับองคกรซอมบํารุงรักษา  (Maintenance Organization Management) 

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา เปนเรื่องเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษาและ
การจัดการองคกรการซอมบํารุงรักษาทั้งหมด โดยจะแบงการจัดการเกี่ยวกับองคกรซอม
บํารุงรักษานี้ออกเปน 3 สวน  คือ 

 
(1.1) กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Strategy)  

เปนเรื่องเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ การกําหนดภารกิจหลัก , วัตถุประสงค , 
เปาหมายและนโยบายขององคกรซอมบํารุงรักษา นอกจากนั้นยังรวมถึงการจัดองคกร
ซอมบํารุงรักษาอีกดวย 
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(1.2) บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา  (Maintenance Role) 
เปนเรื่องเกี่ยวกับความสําคัญขององคกรซอมบํารุงรักษาที่มีตอองคกร ซึ่ง

โดยทั่วๆไปองคกรที่มีการลงทุนในเครื่องจักรที่มีมูลคาสูงมักจะใหความสําคัญกับการซอม
บํารุงรักษามาก 

 
(1.3) การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ  (Budgeting Management) 

เปนเรื่องเกี่ยวกับงบประมาณทั้งหมด ไมวาจะเปนการวางแผนการใชงบประมาณ 
หรือการควบคุมการใชงบประมาณ  ซึ่งเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่ง 

 
(2) การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Resource Management) 

เปนการจัดสรรทรัพยากรใหสามารถจัดหาได (Availability) ในเวลาที่เหมาะสมและใน
ปริมาณที่เหมาะสม ซึ่งการเก็บทรัพยากรเหลานี้ไวมากเกินความตองการจะทําใหไมเกิดประโยชน 
ในขณะที่เกิดความตองการทรัพยากรเหลานี้แลวไมสามารถจัดหาไดก็เปนสิ่งไมพึงปรารถนา และ
นี้ก็คือเหตุผลทําใหเกิดความสูญเสียรายไดจากการผลิต  กิจกรรมการซอมบํารุงรักษา ตองการ
ทรัพยากรในรูปของ เครื่องจักร (Machine) อะไหลสํารอง (Spare parts) เครื่องมือ (Tools) 
กําลังคน (Manpower) และ สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) ซึ่งทรัพยากรแตละชนิดก็มีการ
จัดการและวตัถุประสงคที่แตกตางกันกันไป โดยจะกลาวในรายละเอียดดังนี้ 

 
(2.1) การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ (Machine Management)   
  เปนเรื่องเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณทั้งหมดขององคกร โดยแบงเปน 
 

(2.1.1) สมรรถนะเครือ่งจักรอุปกรณ  (Machine Performance)  
เปนความพยายามที่จะเพิ่มสมรรถนะการทํางานของเครื่องจักรที่มีอยูใน

กระบวนการผลิตใหสูงขึ้น ซึ่งการเพิ่มสมรรถนะเครื่องจักรสามารถทําไดดวย
วิธีการตางๆนานา ไมวาจะเปน กิจกรรมการวิเคราะหการทํางาน การวิเคราะห
เหตุขัดของของเครื่องจักร รวมถึงกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน กิจกรรม
การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ หรือกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวน
รวม โดยวัตถุประสงคของการเพิ่มสมรรถนะเครื่องจักร   คือ  

 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
 เปนการลดคาใชจายในการผลิต  
 เปนการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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(2.1.2) การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ (Machine Replacement) 
เปนการวิเคราะหและตัดสินใจ ในการทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ เพื่อให

เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  ซึ่งในเครื่องจักรอุปกรณที่มีมูลคาสูงจําเปนตองมี
การพิจารณาอยางละเอียดถี่ถวนกอนจะทําการตัดสินใจ  โดยวัตถุประสงคของ
การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณคือ การจัดหาเครื่องจักรอุปกรณใหกับองคกรได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
(2.2) การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ (Spare Parts and Tools Management) 
  เปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่ใชในการซอม
บํารุงรักษาทั้งหมดขององคกร โดยแบงเปน  
 

(2.2.1) การจัดการคลงัชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ  (Spare Parts and Tools 
Inventory)  

เปนเรื่องของการบริหารจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือใหอยูใน
ปริมาณที่พอเหมาะ ไมมากหรือนอยจนเกินไป  ชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือควร
ถูกระบุชนิดใหสามารถสืบกลับได คลังอะไหลควรระบุที่ตั้งที่ถูกตอง ขอมูลตางๆ
ควรมีการบันทึกอยางถูกตองและเปนระบบ  ซึ่งในการจัดการคลังชิ้นสวนอะไหล 
และเครื่องมือ จําเปนตองนําเทคนิคและการวิเคราะหตางๆมาใชเพื่อใหการ
จัดการมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยวัตถุประสงคของการจัดการคลังชิ้นสวนอะไหล
และเครื่องมือ  คือ 

 พยายามเก็บรักษาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือใหอยูในปริมาณที่
เหมาะสม โดยหลีกเลี่ยงการเก็บ ชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่มาก
หรือนอยเกินไป และตองมีพรอมเสมอเมื่อตองการใช 

 หลีกเลี่ยงความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการเสียหายและความลาสมัย
ของชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 

 พยายามใหไดมาซึ่งอัตราหมุนเวียนของชิ้นสวนอะไหลที่ดีที่สุดโดย
พิจารณาจากทั้งตนทุนของการจัดหาและตนทุนการเก็บรักษา 
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(2.2.2) การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ (Spare Parts and Tools 
Procurement)   

เปนสวนหนึ่งของการจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา โดยการจัดหา
ชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือจําเปนตองอาศัยความรวดเร็วและความถูกตอง  
ขอมูลทั้งหมดควรมีการจัดทําอยางเปนระบบ สามารถระบุถึงแหลงที่มาของ
ชิ้นสวนอะไหลเครื่องมือ และคาใชจายทั้งหมดได  ซึ่งการจัดหาชิ้นสวนอะไหล
และเครื่องมือ มีวัตถุประสงค คือ 

 สามารถจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือใหไดทันกับความตองการ 
 สามารถจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือไดถูกตองตามขอกําหนดที่
ระบุไว 

 สามารถจัดหาโดยพยายามใหตนทุนในการจัดหาชิ้นสวนอะไหลและ
เครื่องมือตํ่า 

 
(2.3) การจัดการดานทรัพยากรบุคคล  (Personal Management)  
  เปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรบุคคลขององคกรซอมบํารุงรักษา ซึ่งในที่นี้
หมายถึง พนักงานซอมบํารุงรักษานั่นเอง  โดยจะแบงเปน 
 

(2.3.1) การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล (Personal Selection and 
Administration) 

การคัดเลือกทรัพยากรบุคคลเปนสิ่งหนึ่งที่สําคัญในการจัดการทรัพยากร
บุคคล เนื่องจากถามีขั้นตอนและกระบวนการคัดเลือกที่ดีและเหมาะสมจะทําให
ไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ  สวนองคกรใดมีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดี ก็
จะทําใหองคกรนั้นๆทํางานสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว   วัตถุประสงคของการ
คัดเลือกทรัพยากรบุคคลคือ การไดมาซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ สวน
วัตถุประสงคของการบริหารทรัพยากรบุคคลคือ การใชทรัพยากรบุคคลใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

 
(2.3.2) การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   (Training and Personal 
Development)  

ในการซอมบํารุงรักษาหลายๆครั้งจําเปนตองใชทักษะและความชํานาญ
เปนพิเศษในการซอมบํารุงเครื่องจักร โดยเฉพาะเครื่องจักรที่มีเทคโนโลยีสูงๆ  
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ดังนั้นการฝกอบรมและฝกฝนทักษะใหกับพนักงานซอมบํารุงจึงเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่ง  ไมเพียงแตจะใชในการติดตั้งเครื่องจักรและการติดตั้งระบบอํานวย
ความสะดวก ยังจําเปนตองใชทักษะในการดําเนินงานและการบํารุงรักษาอีกดวย  
ปจจุบันเทคโนโลยีกาวหนาอยางรวดเร็ว การฝกฝนและพัฒนาทักษะจึงเปน
สิ่งจําเปนอยางมากที่จะตองใหความสนใจอยางตอเนื่อง   โดยวัตถุประสงคของ
การการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล คือ 

 เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานของพนักงาน 
 ทําใหเกิดประสิทธิผลในการทํางานเพิ่มข้ึน 
 ทําใหตนทุนการดําเนินงานตางๆลดลง 

 
(2.4) การจัดการสาธารณูปโภค  (Utilities Management)  
  การจัดการสาธารณูปโภคก็เปนหนึ่งในการจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา  
โดยฝายซอมบํารุงรักษาตองมีความรับผิดชอบในเรื่องของ 
 

(2.4.1) พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงและสิ่งอํานวยความสะดวก (Maintenance 
Area and Facility ) 

โดยทั่วๆไปองคกรซอมบํารุงรักษา นอกจากจะทําหนาที่ดูแลเครื่องจักร
อุปกรณตางๆของโรงงานแลว ยังมีหนาที่ในการดูแลบํารุงรักษาอาคารและบรเิวณ
โรงงานดวย ดังนั้นในเรื่องของพื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษานั้น มักหมายถึง
พื้นที่ทั้งหมดที่อยูในความรับผิดชอบของฝายซอมบํารุงรักษา ซึ่งสวนใหญจะ
หมายถึงพื้นที่ทั้งหมดของโรงงานนั่นเอง สวนการจัดการเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ก็เปนสิ่งสําคัญในการซอมบํารุงรักษา เพื่อใหสามารถไดมาซึ่งการ
ซอมบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ 

 
(2.4.2) ความปลอดภยัและพลังงาน (Safety and Energy ) 

ความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการทํางานซอมบํารุงรักษาที่ไม
อาจจะละเลยได  เนื่องจากงานซอมบํารุงรักษามีสวนเกี่ยวของกับเครื่องจักร
อุปกรณซึ่งมีทั้งวงจรไฟฟาและเครื่องจักรกลที่มีความซับซอน ดังนั้นการซอม
บํารุงรักษาจึงตองมีความระมัดระวังเปนอยางมาก การจัดการที่ดีสามารถทําให
การทํางานซอมบํารุงรักษามีความปลอดภัย   

 

mua01
Text Box
44



 

การจัดการสาธารณูปโภค มีสวนเกี่ยวของกับการอนุรักษพลังงานรวมทั้ง
การลดอันตรายที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  โดยฝายซอม
บํารุงรักษามีความรับผิดชอบในการออกแบบระบบควบคุมการใชพลังงานสําหรับ
การดําเนินการ ไมวาจะเปนระบบความรอน ระบบระบายอากาศ ระบบทําความ
เย็น ระบบน้ํารอนหรือระบบไฟฟา  

 
วัตถุประสงคหลักของการจัดการสาธารณูปโภค คือ สามารถใชพลังงานและสิ่ง

อํานวยความสะดวกไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถทํางานซอมบํารุงรักษาไดอยาง
ปลอดภัย 

 
(2.5) การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา (Subcontract Management)   
  งานซอมบํารุงรักษาบางงานจําเปนตองมีการวาจางผูรับเหมา เนื่องจากขอจํากัด
บางประการเชน ขอจํากัดทางดานการลงทุน การขาดทักษะและเทคนิคพิเศษ เปนตน 
ดังนั้นการจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมาจึงเปนหนึ่งในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  การ
วาจางผูรับเหมาจําเปนตองทําการติดตอ การพิจารณาถึงเงื่อนไขและขอตกลง ตลอดจน
ทําการคัดเลือกผูรับเหมา ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ตองนํามาพิจารณาเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกองคกร  ซึ่งในการจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา จะแบงออกเปน 
 

(2.5.1) การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา (Subcontract  Execute ) 
เปนเรื่องของการจัดการในงานที่ใชผูรับเหมาทั้งหมด  วาจะใชผูรับเหมา

ในงานนั้นๆหรือไม หรือจะทําการซอมบํารุงรักษาเอง การวิเคราะหถึงความคุม
คาที่จะทําประโยชนใหกับองคกรมากที่สุด โดยจะพิจารณาจากตนทุนที่จะเกิดขึ้น  

 
(2.5.2) การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา (Subcontract Selection and 
Assessment) 

เปนเรื่องของการคัดเลือกผูรับเหมาวาจะเลือกผูรับเหมารายใด  โดยการ
พิจารณาในเรื่องคาใชจาย และคุณภาพของงาน นอกจากนั้นยังตองทําการ
ประเมินการทํางานของผูรับเหมาอยูเสมอเพื่อเปนการควบคุมการทํางานซอม
บํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมา 
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(3) การจัดการดานการดําเนนิงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Operation  Management) 
 โดยพยายามใหเกิดการชํารุดขัดของของเครื่องจักรอุกรณนอยครั้งที่สุด ระยะเวลาการ
ชํารุดขัดของสั้นที่สุด รวมทั้งตนทุนในการซอมบํารุงรักษาต่ําที่สุด โดยกิจกรรมดานการดําเนินงาน
ซอมบํารุงรักษาจะแบงออกเปน 4 สวนคือ 
 

(3.1) การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา  (Maintenance Planning and 
scheduling) ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้
 

(3.1.1) การวางแผนการซอมบํารุงรักษา (Maintenance Planning) 
เปนการจัดสรรทรัพยากรตางๆลงไปในงาน และเปนการเตรียมการ

เกี่ยวกับงานตางๆไวลวงหนากอนจะมีการปฏิบัติงานนั้นๆ ดังนั้นงานตางๆก็จะถูก
ทําอยางมีประสิทธิภาพ  โดยการวางแผนการซอมบํารุงรักษาควรทําโดยใช
เทคนิคอยางมปีระสบการณ งานที่ไดมีการวางแผนไวลวงหนาจะมีคุณภาพดีกวา
งานที่ไมไดมีการวางแผนไว คือจะใชเวลาในการทํางานนอยกวา ใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพกวา และยังทําใหการจัดลําดับงานมีความแมนยําขึ้น 

เมื่อมีการวางแผนการซอมบํารุงรักษาแลว จะทําใหพนักงานซอม
บํารุงรักษารูถึงลักษณะและรายละเอียดของงานที่จะทํา วัสดุชิ้นสวนอุปกรณและ
เครื่องมือ รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่ตองการ 

 
(3.1.2) การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance scheduling) 

เปนการตัดสินใจและตกลงใจเกี่ยวกับเวลาที่ดีและเหมาะสมที่สุดที่จะ
ดําเนินการทํางานดวยการรบกวนที่นอยที่สุดและใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษาโดยทั่วๆไปจะพิจารณาถึง ลําดับ
ความสําคัญของงาน กําหนดการสงมอบ ความสามารถในการหาทรัพยากรตางๆ 
รวมทั้งจํานวนงานคาง(Backlog) โดยแตละองคกรซอมบํารุงรักษาจะมีเกณฑใน
การจัดลําดับงานที่แตกตางกันออกไป ซึ่งทุกงานไมจําเปนจะตองจัดลําดับงาน
เสมอไปขึ้นอยูกับความเหมาะสมและชนดิของงาน แตถาองคกรใดมีการจัดลําดับ
งานที่ดีแลวจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น 

 
การวางแผนและการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษามักเปนงานที่จะตองทําควบคู

กันไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาไดอยางมีประสิทธิ-
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ภาพโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ถามีการวางแผนและการจัดลําดับงานที่ดี
แลว จะทําใหคุณภาพของงานที่ไดออกมาดี เวลาของการหยุดเครื่องจักรอุปกรณลดลง 
การใชทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเวลาการซอมบํารุงรักษานอยลง 

 
(3.2) การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  (Maintenance Information 
Management)  สามารถแบงเปน  
 

(3.2.1) ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance  Work Order System) 
ระบบการสั่งงานเปรียบเสมือนระบบขอมูลสําหรับองคกรซอมบํารุงรักษา 

เปนการแสดงความตองการที่จะดําเนินการซอมบํารุงรักษา  โดยจําเปนตองมี
รายละเอียดของงานที่จะทํา ผูกระทํา ทรัพยากรตางๆ ที่ตองการ ซึ่งอาจจะทํา
แบบฟอรมข้ึนมาตามความเหมาะสมของแตละองคกร  โดยวัตถุประสงคของ
ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษานี้ คือ 

 เพื่อใชเปนคําสั่งใหพนักงานทําการซอมบํารุงรักษา 
 ใชเปนเครื่องมือในการบอกรายละเอียดของงาน 
 ใชเปนการบงชี้ความสําคัญของงานและวันเวลาที่ตองทํางานใหเสร็จ 
 ใชเปนเครื่องมือชวยเก็บประวัติการทํางานซอมบํารุงรักษา 
 ใชกําหนดการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษายังมีหนาที่ในการเฝาติดตามและการ

รายงานผล  ซึ่งระบบการสั่งงานนี้จะทําหนาที่ ในการติดตามผลการซอม
บํารุงรักษา รวมทั้งการรายงานผลการซอมบํารุงรักษาตางๆ ไมวาจะเปนรายงาน
ผลทางดานการปฏิบัติงานซอมบํารุง รายงานผลทางดานแรงงาน  ตนทุน
คาใชจาย และอื่นๆ ซึ่งในการเฝาติดตามและการรายงานผล จะชวยในการ
ควบคุมงานซอมบํารุงรักษาอีกดวย 

 
(3.2.2) การนาํคอมพวิเตอรมาใชในงานซอมบํารุงรักษา (Computerized 
Maintenance Management System-CMMS)  

ปจจุบันคอมพิวเตอรเขามามีบทบาท และมีความจําเปนในการทํางาน
ของมนุษยเปนอยางมาก  การนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการระบบการ
ซอมบํารุงรักษา เปนอีกสวนหนึ่งที่มีการพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่องเพื่อชวยใหการ
ทํางานการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ มีความสะดวก รวดเร็ว
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และมีประสิทธิภาพขึ้น  ไมวาจะเปนการจัดการเกี่ยวกับระบบเอกสารและขอมูล , 
ระบบการสั่งการ , การควบคุม ตลอดจนการวิเคราะหและประเมินผล  ซึ่งการ
นําเอาคอมพิวเตอรมาใชในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้   มีประโยชนดังนี้    

 ช วยปรับป รุ ง  ผลิตผลด านทรัพยากรมนุษย  (Tradesperson 
productivity) โดยการลดตนทุนแรงงานทางตรง 

 เพิ่ม Equipment Availabilityเนื่องจากการวางแผนที่ดีกวาเดิม 
 ชวยเพิ่ม Equipment Reliability โดยการคนหาไดจากขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้นซ้ําๆ 

 เปนการปรับปรุงในเรื่องการควบคุมอะไหลคงคลัง , ลดระดับของ 
inventory ลง 

 ชวยลดตนทุนทางดานการซอมบํารุงรักษาระยะยาว  
 เปนการปรับปรุงในเรื่องความปลอดภัย โดยการใหรายละเอียดของ 

Standard job procedures 
 

(3.3) การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  (Implement Maintenance 
Technics) 

เปนการนําเอาเทคนิคการซอมบํารุงรักษามาใชในการทํางานซอมบํารุงรักษา ซึ่ง
แตละองคกรก็จะใหความสําคัญในแตละเทคนิคแตกตางกันออกไป  และการปฏิบัติงาน
ในแตละเทคนิคก็แตกตางกันออกไป  แตยังคงไวซึ่งหลักการเดียวกัน ซึ่งจะแบงออกเปน 

 
(3.3.1) การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน (Preventive maintenance - PM)  

เปนการทําการซอมบํารุงรักษากอนที่เครื่องจักรอุปกรณนั้นจะชํารุด โดย
การคาดคะเนและจัดแผนการบํารุงรักษาไวลวงหนา ซึ่งตองสรางแผนการซอม
บํารุงรักษาอยางมีมาตรฐาน เหตุผลเนื่องมาจากการตระหนักถึงผลกระทบตอ
การผลิตเมื่อมีความขัดของที่ไมไดคาดการณไวลวงหนานั่นเอง  การซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน สามารถทําไดดวยการตรวจสอบสภาพเครื่องจักรอุปกรณ 
การทําความสะอาดและการทําการหลอล่ืนใหถูกวิธี การปรับแตงใหเครื่องจักร
เปนไปตามคําแนะนําของคูมือ รวมทั้งการปรับปรุงและเปลี่ยนชิ้นสวนอะไหลตาม
กําหนดเวลา วัตถุประสงคของการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน คือ 

 ลดจํานวนการชํารุดขัดของของเครื่องจักรอุปกรณ 
 ลดความสูญเสียในการผลิต เนื่องจากอุปกรณเกิดการชํารุดขัดของ 
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 เพิ่มอายุการใชงานและผลผลิตของอุปกรณทั้งหมด 
 เพื่อรับขอมูลที่มีความสัมพันธกับเครื่องจักรเพื่อใชในการตัดสินใจ
ตางๆ และสามารถชวยเพิ่มผลตอบแทนการลงทุนอีกดวย 

 ชวยในการวางแผนและจัดลําดับตารางการผลิตที่ดี สําหรับงานซอม
บํารุงรักษา 

 ชวยเพิ่มความปลอดภัยและสุขภาพของแรงงาน 
 

(3.3.2) การซอมบํารุงรักษาเชงิพยากรณ (Predictive Maintenance - PdM)   
เปนการเฝาดูแลเครื่องจักรอุปกรณ เพื่อที่จะคนหาสัญญาณที่จะนําไปสู

การชํารุดของเครื่องจักรอุปกรณและคาดคะเนความเสียหายที่จะเกิดขึ้น   รวมทั้ง
ทําการซอมแซมและแกไขกอนที่เครื่องจักรอุปกรณนั้นๆจะชํารุด ซึ่งการซอมบํารุง
เชิงพยากรณสามารถทําไดโดยนําเทคนิคตางๆมาใชในการเฝาติดตามเงื่อนไข
ของการดําเนินงาน  เชน การวิเคราะหการสั่นสะเทือน (Vibration Analysis) การ
วัดอุณหภูมิโดยกราฟหรือเครื่องบันทึก (Thermography) การศึกษาเกี่ยวกับ
ผลกระทบเกี่ยวกับการเสียดสีบนสวนตางๆของเครื่องจักร (Tribology) การ
ตรวจสอบดวยอัลตราโซนิค (Ultrasonic)  การวิเคราะหน้ํามัน (Oil Analysis) 
การสังเกตดวยตา (Visual inspection)  เปนตน  เมื่อมีการออกแบบการซอม
บํารุงรักษาเชิงพยากรณที่ดีแลว สามารถทําใหการขัดของของเครื่องจักรอุปกรณ
ลดลง งานซอมบํารุงฉุกเฉินนอยลง มีแตงานซอมบํารุงรักษาตามที่ไดวางแผนไว 
ทําใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ตนทุนต่ําลง 

 
(3.3.3) การบํารุงรักษาทวีผลทีทุ่กคนมีสวนรวม (Total Productive 
Maintenance - TPM)  

เปนการบํารุงรักษาทวีผลซึ่งกระทําโดยพนักงานทุกคนผานทางกิจกรรม
กลุมยอย ซึ่งการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม เปนการบํารุงรักษา
เครื่องจักรอุปกรณซึ่งกระทําบนพื้นฐานการกระจายไปทั่วทั้งองคกร ซึ่งความ
สมบูรณของความหมายของ TPMมี 5 สวน  คือ 

1) TPMมีเปาหมายเพื่อใหเครื่องจักรมีประสิทธิภาพโดยรวมสูงสุด 
2) TPM กอใหเกิดระบบการบํารุงรักษาทวีผลตลอดอายุเครื่องจักร 
3) TPM เปนกิจกรรมที่ทุกฝายตองทํา 
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4) TPM เปนกิจกรรมที่พนักงานทุกคนตั้งแตระดับบริหารสูงสุดจนถึง
ระดับพนักงานลางสุดตองทํา 

5) TPM เปนกิจกรรมที่มีพื้นฐานมาจากการสงเสริมกิจกรรมการซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)  ผานทางการบริหารแรงจูงใจ หรือการ
ทํางานดวยตนเองของกลุมยอย 

 
(3.4) การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง  (Maintenance Analysis and 
Improvement)  แบงออกเปน 
  

(3.4.1) การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา  (Maintenance Analysis) 
เปนกิจกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญมากในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา    

เปนการวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการเกิดเหตุขัดของของเครื่องจักร
อุปกรณรวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการผลิต คุณภาพของผลิตภัณฑ ผลกระทบ
ตอตนทุน และความปลอดภัย โดยวัตถุประสงคของการวิเคราะหงานซอม
บํารุงรักษา  คือ ตองการคนหาสาเหตุของงานซอมบํารุงรักษาวามีตนเหตุมาจาก
อะไร และสาเหตุใดที่ทําใหเกิดเหตุขัดของรวมทั้งแนวทางในการแกไขเพื่อไมให
เกิดเหตุขัดของนั้นๆขึ้นอีก 

 
(3.4.2) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)  

เปนกระบวนการที่ไมเคยยอมรับสถานภาพในปจจุบันขององคกร  เปน
ขบวนการที่ตองการมองไปขางหนาอยางทาทายเพื่อพยายามที่จะพัฒนาองคกร
ของตนใหสามารถเอาชนะคูแขงได  โดยการปรับปรุงอยางตอเนื่องนี้จะมุง
ประเด็นไปที่การปรับปรุงความสามารถภายในองคกร ซึ่งกิจกรรมที่ทําใหเกิดการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่องนี้ไมมีแบบแผนที่แนนอน ขึ้นกับสถานการณปจจุบันของ
องคกรและสภาพแวดลอม  ในปจจุบันกิจกรรมที่นิยมกันมากไดแก กิจกรรมการ
เปรียบเทียบกับองคกรอื่น (Benchmark) และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการซอม
บํารุงรักษาโดยตรง คือกิจกรรมการตรวจสอบงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance 
Audit) 

 

mua01
Text Box
50



 

4.2  ผลการออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
ผลการออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา แบงออกเปน 5  สวน  

ดังนี้ 
1) แนวทางในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
2) น้ําหนกัความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
3) ตัวชี้วัดสมรรถนะ 
4) ชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
5) วิธีการสรุปผล 
 

4.2.1 แนวทางในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 
ในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้ มีแนวทางดังที่ไดแสดงในรูปที่ 4.2 

กลาวคือ เร่ิมตนจากการวิเคราะหโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  และให
น้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมงานในโครงสรางที่ได จากนั้นกําหนดเกณฑและเปาหมาย
ของแตละกิจกรรม เพื่อระบุตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัยและตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย  
ขั้นตอนตอไปคือออกแบบแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิต
พิสัย   รวมทั้งจัดสําดับความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยโดยผูเชี่ยวชาญและสราง
แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย   ซึ่งแบบสอบถามทั้ง
สองจะถูกรวมอยูในชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา พรอมดวยขั้นตอนและวิธี
ในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา หลังจากนั้นนําเอาชุดการวัดสมรรถนะระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดไปใชกับโรงงานที่ตองการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา   แลวทําการคิดคาสมรรถนะเชิงจิตพิสัยและคาสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย   พรอมกับทํา
การวิเคราะหผลเบื้องตน สุดทายนําผลการวิเคราะหที่ไดมาสรุปผลและเสนอแนะสําหรับโรงงาน
ตอไป  
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วิเคราะหโครงสรางกิจกรรมใน
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

กําหนดเกณฑและเปาหมายของแตละกิจกรรม
ในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

ระบุตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย ระบุตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย

ออกแบบแบบสอบถามการวัด
สมรรถนะฯ เชิงจิตพิสัย

ใหน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมใน
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาโดยผูเชี่ยวชาญ

ข้ันตอนและวิธีการวัด

จัดลําดับความสําคัญของ
ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย

รูปที่ 4.2  แนวทางในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

คิคคาสมรรถนะเชิงจิตพิสัย

ออกแบบแบบสอบถามการวัด
สมรรถนะฯ เชิงวัตถุวิสัย

ข้ันตอนและวิธีการวัด

คิคคาสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย

สรุปและเสนอแนะ

วิเคราะหผลเบ้ืองตน

โรงงานที่ตองการวัดสมรรถนะ

ชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารักษา
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4.2.2 น้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 
การใหน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ทําได

โดยการสรางแบบสอบถามโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและเทคนิคการ
เปรียบเทียบเปนคูๆ แลวนําไปสอบถามกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดมาซึ่งคาน้ําหนักความสําคัญใน
แตละลําดับชั้นของโครงสรางกิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เมื่อไดคาน้ําหนัก
ความสําคัญของแตละลําดับชั้นของโครงสรางกิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของ
ผูเชี่ยวชาญแตละทานแลวทําการหาคาเฉลี่ย ซึ่งผลที่ไดจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญแตละทาน
และคาเฉลี่ย แสดงไวในตารางที่ 4.1  

 
หมายเหต ุ : 

- รายละเอียดของการคํานวณหาคาน้ําหนกัความสาํคัญของแตละลําดับชั้นของ
โครงสรางกจิกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาโดยใชเทคนิคกระบวนการ
ลําดับชั้นเชงิวเิคราะหและเทคนิคการเปรียบเทียบเปนคูๆ สามารถดูไดใน
ภาคผนวก ค 

- คา SD (Standard Deviation) หรือคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนคาที่ใชวัดการ
กระจายของขอมูล โดยหาไดจากสูตร  

 
- คา %C.V. (% Coefficient of variation) หรือคาเปอรเซ็นตของสัมประสิทธิ์ความ

แปรผัน เปนคาที่ใชวัดการกระจายของขอมูล  ที่ไมมีหนวย ซึ่งมักใชในการ
เปรียบเทียบการกระจายของขอมูลต้ังแตสองชุดขึ้นไปได  โดยหาไดจากสูตร 

 
โดยผลของน้ําหนักความสําคัญของแตละลําดับชั้นของโครงสรางกิจกรรมระบบการ

จัดการซอมบํารุงรักษา  สามารถมองในรูปของแผนผังตนไม (Tree Diagram) ไดดังรูปที่ 4.3 
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1 2 3 4 5
1 การจดัการเกีย่วกับองคกรซอมบํารุงรักษา 0.19 0.08 0.14 0.13 0.17 0.14 0.0 27.8

1.1 กลยทุธขององคกรซอมบํารงุรกัษา 0.58 0.10 0.50 0.70 0.54 0.48 0.2 8.3
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารงุรกัษา 0.25 0.53 0.25 0.19 0.24 0.29 0.1 13.8
1.3 การจดัการเกีย่วกบังบประมาณ 0.15 0.36 0.25 0.10 0.21 0.21 0.1 18.7

2 การจดัการดานทรัพยากรซอมบาํรุงรักษา 0.31 0.32 0.28 0.15 0.38 0.29 0.0 13.9
2.1 การจดัการเกีย่วกบัเครือ่งจกัรอุปกรณ 0.28 0.15 0.22 0.50 0.56 0.34 0.1 11.7

2.1.1 สมรรถนะเครือ่งจกัรอุปกรณ 0.70 0.70 0.60 0.60 0.65 0.65 0.0 6.2
2.1.2 การทดแทนเครือ่งจกัรอุปกรณ 0.30 0.30 0.40 0.40 0.35 0.35 0.0 11.6

2.2 การจดัการชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมอื 0.12 0.26 0.17 0.18 0.18 0.18 0.0 21.7
2.2.1 การจดัการคลงัชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมอื 0.60 0.60 0.40 0.70 0.40 0.54 0.1 7.5
2.2.2 การจดัหาชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมอื 0.40 0.40 0.60 0.30 0.60 0.46 0.1 8.8

2.3 การจดัการดานทรพัยากรบคุคล 0.43 0.46 0.37 0.11 0.06 0.29 0.1 14.0
2.3.1 การคดัเลอืกและบรหิารทรพัยากรบคุคล 0.70 0.20 0.40 0.25 0.35 0.38 0.2 10.7
2.3.2 การฝกอบรมและพฒันาทรพัยากรบคุคล 0.30 0.80 0.60 0.75 0.65 0.62 0.2 6.5

2.4 การจดัการสาธารณปูโภค 0.09 0.04 0.07 0.11 0.10 0.08 0.0 45.9
2.4.1 พืน้ทีท่ีใ่ชในการซอมบํารงุและสิง่อํานวยความสะดวก 0.40 0.30 0.50 0.30 0.40 0.38 0.0 10.7
2.4.2 ความปลอดภยัและพลงังาน 0.60 0.70 0.50 0.70 0.60 0.62 0.0 6.5

2.5 การจดัการเกีย่วกบัผูรบัเหมา 0.05 0.06 0.14 0.06 0.08 0.08 0.0 48.1
2.5.1 การบรหิารงานทีต่องใชผูรบัเหมา 0.65 0.50 0.60 0.40 0.60 0.55 0.1 7.4
2.5.2 การคดัเลอืกและประเมนิผูรบัเหมา 0.35 0.50 0.40 0.60 0.40 0.45 0.1 9.0

3 การจดัการดานการดําเนนิงานซอมบํารุงรักษา 0.49 0.58 0.57 0.70 0.44 0.56 0.1 7.2
3.1 การวางแผนและจดัลําดบังานซอมบํารงุรกัษา 0.45 0.12 0.16 0.55 0.24 0.30 0.1 13.2

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารงุรกัษา 0.65 0.55 0.60 0.70 0.70 0.64 0.0 6.3
3.1.2 การจดัลําดบังานซอมบํารงุรกัษา 0.35 0.45 0.40 0.30 0.30 0.36 0.0 11.3

3.2 การจดัการระบบขอมลูการซอมบํารงุรกัษา 0.12 0.06 0.16 0.25 0.21 0.16 0.0 24.6
3.2.1 ระบบการสัง่งานซอมบํารงุรกัษา 0.70 0.50 0.60 0.80 0.65 0.65 0.1 6.2
3.2.2 การนําคอมพวิเตอรมาใชในงานซอมบํารงุรกัษา 0.30 0.50 0.40 0.20 0.35 0.35 0.1 11.6

3.3 การประยกุตใชเทคนคิการซอมบํารงุรกัษา 0.26 0.37 0.33 0.09 0.43 0.30 0.1 13.6
3.3.1 การซอมบํารงุรกัษาเชงิปองกนั (PM) 0.53 0.36 0.31 0.68 0.53 0.48 0.1 8.3
3.3.2 การซอมบํารงุรกัษาเชงิพยากรณ (PdM) 0.16 0.10 0.49 0.06 0.29 0.22 0.1 18.2
3.3.3 การบํารงุรกัษาทวีผลทีท่กุคนมสีวนรวม  (TPM) 0.29 0.53 0.19 0.24 0.16 0.28 0.1 14.2

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารงุรกัษาและการปรบัปรงุ 0.17 0.43 0.33 0.09 0.10 0.22 0.1 17.9
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารงุรกัษา 0.60 0.70 0.40 0.60 0.70 0.60 0.1 6.8
3.4.2 การปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง 0.40 0.30 0.60 0.40 0.30 0.40 0.1 10.2

ตารางที ่4.1  แสดงคาน้าํหนกัความสําคญัของแตละลําดับขัน้ของโครงสรางกิจกรรมในระบการจดัการซอมบ

ผูเชีย่วชาญคนที่
กิจกรรมในระบบการจดัการซอมบํารุงรักษา % C.V.SDคาเฉล่ีย
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หลังจากไดคาน้ําหนักความสําคัญในแตละลําดับช้ันของโครงสรางกิจกรรมระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาแลว สามารถนํามาหาคาน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษาไดโดยการคูณคาน้ําหนักความสําคัญในแตละลําดับช้ันลงไปจนถึง
กิจกรรมนั้นๆ เชน คาน้ําหนักความสําคัญของกิจกรรมในเรื่องสมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณสามารถ
หาไดโดยการคูณคาน้ําหนักความสําคัญของการจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษากับคา
น้ําหนักความสําคัญของการจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณและคาน้ําหนักความสําคัญของ
สมรรถนะเครื่องจักรหรือ  

TW211    =  W2xW21xW211  
= 0.293*0.348*0.650 
= 0.066  
 

ซึ่งผลของคาน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  
สามารถแสดงไดตามผังตนไม (Tree Diagram) ในรูปที่ 4.4  และสรุปออกมาไดตามตารางที่ 4.2 
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คาน้าํหนกัความสําคัญ
ในแตละลําดบัชัน้

1 การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบาํรงุรกัษา 0.147
1.1 กลยทุธขององคกรซอมบาํรงุรักษา 0.488 0.072
1.2 บทบาทขององคกรซอมบาํรงุรักษา 0.294 0.043
1.3 การจดัการเกีย่วกบังบประมาณ 0.218 0.032

2 การจัดการดานทรพัยากรซอมบาํรงุรกัษา 0.293
2.1 การจดัการเกีย่วกบัเครือ่งจกัรอุปกรณ 0.348

2.1.1 สมรรถนะเครือ่งจกัรอุปกรณ   0.650 0.066
2.1.2 การทดแทนเครือ่งจกัรอุปกรณ 0.350 0.036

2.2 การจดัการชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมอื 0.188
2.2.1 การจดัการคลงัชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมอื 0.540 0.030
2.2.2 การจดัหาชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมอื 0.460 0.025

2.3 การจดัการดานทรพัยากรบคุคล 0.291
2.3.1 การคัดเลือกและบรหิารทรพัยากรบคุคล 0.380 0.032
2.3.2 การฝกอบรมและพฒันาทรพัยากรบคุคล 0.620 0.053

2.4 การจดัการสาธารณปูโภค 0.089
2.4.1 พืน้ท่ีท่ีใชในการซอมบาํรงุและส่ิงอํานวยความสะดวก 0.380 0.010
2.4.2 ความปลอดภยัและพลงังาน 0.620 0.016

2.5 การจดัการเกีย่วกบัผูรับเหมา 0.085
2.5.1 การบรหิารงานท่ีตองใชผูรับเหมา 0.550 0.014
2.5.2 การคัดเลือกและประเมนิผูรับเหมา 0.450 0.011

3 การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบาํรุงรักษา 0.560
3.1 การวางแผนและจดัลําดับงานซอมบาํรุงรักษา 0.308

3.1.1 การวางแผนงานซอมบาํรงุรักษา 0.640 0.110
3.1.2 การจดัลําดับงานซอมบาํรุงรักษา 0.360 0.062

3.2 การจดัการระบบขอมลูการซอมบาํรงุรักษา  0.165
3.2.1 ระบบการสัง่งานซอมบาํรงุรักษา 0.650 0.060
3.2.2 การนําคอมพวิเตอรมาใชในงานซอมบาํรุงรักษา 0.350 0.032

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบาํรงุรักษา  0.300
3.3.1 การซอมบาํรงุเชงิปองกนั (PM) 0.489 0.082
3.3.2 การซอมบาํรงุเชงิพยากรณ (PdM) 0.224 0.038
3.3.3 การบาํรงุรักษาทวผีลท่ีทุกคนมสีวนรวม  (TPM) 0.287 0.048

3.4 การวเิคราะหงานซอมบาํรุงรักษาและการปรบัปรุง  0.227
3.4.1 การวเิคราะหงานซอมบาํรงุรักษา  0.600 0.076
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 0.400 0.051

คาน้าํหนกัความสําคัญ
ของแตละกิจกรรม

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบาํรงุรกัษา

ตารางที ่4.2 แสดงน้าํหนกัความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจดัการซอมบํารุงรักษา
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4.2.3 ตัวชี้วัดสมรรถนะ  
ในการวิจัยครั้งนี้จะแบงตัวชี้วัดสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท คือตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิต

พิสัยและตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย โดย 
 

4.2.3.1 ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย (Subjective Performance Indicator)   ในการวิจัย
นี้ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัยไดแก ทัศนคติและความรูสึกทางดานตางๆของพนักงานซอม
บํารุงรักษาที่มีตอองคกร โดยจะครอบคลุมในทุกๆกิจกรรมการซอมบํารุงรักษา  การไดคาตัวชี้วัด
สมรรถนะเชิงจิตพิสัยทําไดโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการถายทอดทัศนคติและ
ความรูสึก 

 
ซึ่งในการตั้งคาํถามในแบบสอบถาม จะตัง้คําถามเพื่อใหไดคาของตัวชี้วัดสมรรถนะ ซึ่งจะ

ถูกแปรออกมาในรูปของคะแนนตอไป โดยตัวชี้วัดสมรรถนะเชงิจิตพิสยัของระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาในที่นี ้ไดแสดงไวในตารางที ่4.3 ดังนี ้

 
หมายเหตุ  :  
จากตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัยดังกลาว จะถูกนําไปสรางแบบสอบถามการวัดสมรรถนะ

ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเขิงจิตพิสัย โดยไดแสดงไวในชุดการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาในภาคผนวก ก 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย

1. การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา

    ภารกิจ,วัตถุประสงค,เปาหมายและนโยบาย
 - ความชัดเจนของภารกิจ,วัตถุประสงค,เปาหมายและนโยบาย
 - การมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
 - ความเหมาะสมของการนิยามกฎ ระเบียบ ขอปฏิบัติ และขั้นตอนการทํางานมาตรฐาน
 - ความเหมาะสมของการจัดทําและกระจายเอกสารไปยังพนักงานตางๆท่ีเก่ียวของ
 - ความเขาใจและการยอมรับของพนักงานในเรื่องนโยบายและเปาหมาย
 - ความเหมาะสมของการกําหนดตัวช้ีวัดและการติดตามความสําเร็จ
 - การประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว

    การจัดองคกรซอมบํารุงรักษา
Organization Chart และ Job Description

 - ความชัดเจนของผังองคกร (Organization Chart )
 - ความสมบูรณ ชัดเจนของ Job Description
 - การรับรู เขาใจ และปฏิบัติตาม Job Description  ของพนักงาน

Staffing
 - ความเหมาะสมของการจัดโครงสรางขององคกร
 - ขนาดและประเภทขององคกรซอมบํารุงรักษา
 - การประสานงานกันภายในองคกรซอมบํารุงรักษา

1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา
 - ความสําคัญขององคกรซอมบํารุงรักษาตอนโยบายหลักของบริษัท
 - ความเขาใจและการใหความสําคัญของผูบริหารระดับสูง
 - การใหความสําคัญและการประสานงานของฝายผลิต
 - ความเหมาะสมของบทบาทหนาท่ีท่ีองคกรซอมบํารุงรักษามีตอบริษัท

1.3 การจัดการเก่ียวกับงบประมาณ
    การวางแผนเกี่ยวกับงบประมาณ

 - ความเหมาะสมในการจัดทํางบประมาณประจําป
 - ความเหมาะสมของการจัดสรรงบประมาณ

    การควบคุมการใชงบประมาณ
 - การควบคุมการใชงบประมาณ
 - ความเหมาะสมในการจัดทํารายละเอียดและรายงานผล
 - ความเหมาะสมในการเปรียบเทียบความแตกตางและการวิเคราะหหาสาเหตุ
 - ความเหมาะสมในการระบุปญหาและการปรับปรุงแกไขเก่ียวกับงบประมาณ
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ตารางท่ี 4.3(ตอ)  แสดงตัวช้ีวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย

2. การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ
 - ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการใชงานเครื่องจักร
 - ความสําคัญของเครื่องจักรกับการผลิต
 - ผลกระทบและความเสียหายในการเกิดเหตุขัดของของเครื่องจักร
 - ความถี่ในการเกิดเหตุขัดของของเครื่องจักร
 - เวลาการหยุดเครื่องของเครื่องจักร

2.1.2  การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ
 - ความเหมาะสมของการศึกษาและวิเคราะหเร่ือง LCC,การลงทุนทางเศรษฐศาสตร
 - การรวมมือกันของฝายผลิตและฝายซอมบํารุงในการเลือกซื้อเครื่องจักร
 - การคํานึงถึง Reliablity และ Maintainability ,Layout

2.2 การจัดการช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
2.2.1  การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ

 - ความเหมาะสมของการจัดการเกี่ยวกับขอมูลช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
 - ความพึงพอใจในการควบคุมระบบคลังช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
 - ความเหมาะสมในการจัดวางช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือในคลัง

2.2.2  การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
 - ความสามารถในการจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
 - ความเหมาะสมของการศึกษาเรื่องปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสมและอื่นๆ
 - ความเหมาะสมของขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติในการสั่งซ้ือ
 - ความเหมาะสมของการจัดการเกี่ยวกับขอมูลการสั่งซ้ือ

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล
2.3.1  การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล

 - ความชัดเจนและความเหมาะสมของขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติในการคัดเลือกทรัพยากรบุคคล
 - ความพึงพอใจในทักษะและประสบการณในการทํางานของพนักงาน
 - ความชัดเจนและความเหมาะสมของเงื่อนไขการจางงานและเกณฑการเลื่อนตําแหนง
 - ความเหมาะสมของสวัสดิการและความพึงพอใจของพนักงาน

2.3.2  การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
 - ความเหมาะสมของการจัดการฝกอบรมแกพนักงาน
 - ความเหมาะสมของการประเมินผลและการสรุปผลการฝกอบรม
 - ความเหมาะสมของการประเมินความสามารถของพนักงาน
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ตารางท่ี 4.3(ตอ)  แสดงตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค
2.4.1  พ้ืนที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษา

 - ความเหมาะสมและประสิทธิภาพการใชประโยชนจากพื้นที่
เครื่องมือขนยาย

 - ความเพียงพอและความพรอมของเครื่องมือขนยาย
 - ประสิทธิภาพการใชงานของเครื่องมือขนยาย

2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน
ความปลอดภัย

 - ความเหมาะสมของนโยบายและการสนับสนุนดานความปลอดภัยจากผูบริหาร
 - การปฏิบัติงานตามนโยบายดานความปลอดภัยของพนักงาน

พลังงาน
 - การปรับปรุงและพัฒนาเรื่องการประหยัดพลังงาน
 - การใหความสําคัญของการประหยัดพลังงาน

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา

 - ความเหมาะสมของปริมาณงานที่ใชผูรับเหมา
 - ความเหมาะสมของการศึกษาเปรียบเทียบตนทุนทําเองกับงานที่ใชผูรับเหมา

2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา
การคัดเลือกผูรับเหมา

 - ความชัดเจนและความเหมาะสมของขั้นตอนในการคัดเลือกผูรับเหมา
 - ความเหมาะสมในการจัดการเรื่องขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผูรับเหมาตางๆ

การประเมินผูรับเหมา
 - ความเหมาะสมของขั้นตอนและเกณฑในการประเมินผลการทํางานของผูรับเหมา
 - ความเหมาะสมในการสรุปและเสนอแนะกลับไปยังผูรับเหมา

ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย
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ตารางที่ 4.3(ตอ)  แสดงตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย

3. การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

 - ความรวมมือและการยอมรับจากฝายผลิต
 - ความเหมาะสมของการคนหาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการวางแผนและจัดลําดับงาน
 - ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการวางแผนและจัดลําดับงาน

3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา
 - ความพึงพอใจในขั้นตอนการวางแผนซอมบํารุงรักษา
 - ความเหมาะสมของปริมาณผูวางแผนงานซอมบํารุงรักษา
 - ความเหมาะสมของการจัดการเกี่ยวกับBacklog และการทํางานลวงเวลา

3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
 - ความชัดเจนและความเหมาะสมของเกณฑในการจัดลําดับความสําคัญงานซอมบํารุงรักษา
 - ความเหมาะสมของขั้นตอนการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา
3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา

 - ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของระบบการสั่งงาน
 - ความเหมาะสมเกี่ยวกับการบันทึกขอมูลรายละเอียดของงาน
 - ความเหมาะสมในการสรุปและประมวลผลระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา

3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใช
ระบบ CMMS

 - ความพึงพอใจในประสิทธิภาพในการใชระบบ CMMS
 - ความเหมาะสมในการติดตามและประเมินผลการใชงานระบบ CMMS

บันทึกประวัติตางๆ
 - ความสมบูรณของการบันทึกประวัติเคร่ืองจักร,งานและรายละเอียดของงาน
 - ความเหมาะสมในการทบทวนและวิเคราะหขอมูลตางๆ

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน

 - การใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
 - ความเหมาะสมของการเตรียมงานและแผนการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
 - ความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
 - ความเหมาะสมและความสมบูรณของการบันทึก สรุป และวัดผลการทํางานซอมบํารุงรักษา
เชิงปองกัน

 - ความสามารถในการระบุปญหาและแนวทางแกไขในงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
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ตารางที่ 4.3(ตอ)  แสดงตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย

3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
 - การใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
 - ความเหมาะสมของการเตรียมการซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
 - ความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
 - ความเหมาะสมและความสมบูรณของการบันทึก สรุป และวัดผลการทํางานซอมบํารุงรักษา
เชิงพยากรณ

 - ความสามารถในการระบุปญหาและแนวทางแกไขในงานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
3.3.3  การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม

 - การใหความสําคัญของการบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม
 - ความชัดเจนของนโยบายการบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม
 - ความชัดเจนและความเหมาะสมของกิจกรรม 5 ส
 - ความชัดเจนและความเหมาะสมของกิจกรรมกลุมยอย
 - ความพึงพอใจในความรวมมือและการประสานงานกับพนักงานฝายผลิต
 - ความชัดเจนของกิจกรรมการบํารุงรักษาดวยตนเอง

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา

 - การประสานงานกับฝายผลิตในการวิเคราะหเหตุขัดของ
 - ความเหมาะสมของวิธีการวิเคราะหขอมูล
 - ความพึงพอใจในการนําเทคนิคการวิเคราะหขอมูลมาใชในการแกไขปญหา

3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง
 - ความเหมาะสมของการจัดทําการวัดสมรรถนะงานซอมบํารุงรักษา
 - ความชัดเจนของเปาหมายสมรรถนะงานซอมบํารุงรักษา
 - ความพึงพอใจในการประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไว
 - การใหความสําคัญกับกิจกรรม Benchmarking and Maintenance Audit
 - ความเหมาะสมของการทํากิจกรรม Benchmarking and Maintenance Audit

ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย
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4.2.3.2 ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย (Objective Performance Indicator)   เนื่องจาก
ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยมีจํานวนมาก ประกอบกับตัวชี้วัดบางตัวไมมีความจําเปนที่จะ
นํามาใชวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเนื่องจากตองใชเวลาในการเก็บขอมูล บาง
ตัวมีความยากลําบากในการไดมาซึ่งขอมูล ดังนั้นเพื่อใหไดประโยชนในการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาที่แทจริง จึงทําการคัดเลือกตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยใหเหลือจํานวน
นอยลงและเรียงลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยและจัดกลุมออกเปน 3 กลุม
ตามความสําคัญ   ซึ่งการระบุตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยมีข้ันตอนดังนี้ 

 
1) ทําการระบุตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยเบื้องตน  ซึ่งจะใชวิธีขอมูลประจักษจาก

แหลงขอมูลตางๆไมวาจะเปนจากตําราหรือบทความตางๆ โดยพิจารณาตาม
เกณฑและเปาหมายของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา และ
ทําการระบุตัวชี้วัด 

2) ทําการกรองตัวชี้วัด โดยพิจารณาถึงความเปนไปไดและความเหมาะสมเบื้องตน 
รวมทั้งความซ้ําซอนกันของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย และทําการคัดใหเหลือ
กิจกรรมละ 2-3 ตัวชี้วัด  

3) ใหผูเชี่ยวชาญจัดลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดแตละตัว โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือ ซึ่งนําเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหและเทคนิคการ
เปรียบเทียบเปนคูๆ มาใชในการตั้งคําถาม  

4) จากนั้นก็ทําการสรุปและแบงตัวชี้วัดออกเปน 3 กลุม โดย Class A  เปนกลุมของ
ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่มีความสําคัญมาก Class B  เปนกลุมของตัวชี้วัด
สมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่มีความสําคัญปานกลาง และ Class C  เปนกลุมของ
ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่มีความสําคัญนอย   

5) จัดเรียงตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยตามโครงสรางระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา เพื่อกําหนดเปนตัววัดสมรรถนะหลัก (Key Performance Indicator 
:KPI ) ของการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในแตละสวนตาม
โครงสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 
ซึ่งตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยเบื้องตนไดนําเสนอตามกิจกรรมในระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษาที่ไดแสดงในตารางที่ 4.4-4.13 ดังนี้ 
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ลาํดับ อางองิ ตัวที่
ที่ จาก เลือก

1.2 บทบาทขององคกรซอมบาํรุงรักษา
 - ความสาํคญัของบทบาทการ 1 Maintenance Man-hours Ratio Man-hours ทีใ่ชในการซอมบํารงุรักษา 2
    ซอมบาํรุงรักษาท่ีมตีอโรงงาน Man-hours ท้ังหมดของโรงงาน

2 Maintenance Cost as a ตนทุนในงานซอมบํารุงรกัษาทัง้หมด 1,6,7,
percentage of plant ERV มลูคาทดแทนเครือ่งจักร 10,11

3 Maintenance margin ตนทุนในงานซอมบํารุงรกัษาทัง้หมด 1,6,7,11
ยอดขายทัง้หมด (1)

4 Maintenance contribution to ตนทุนในงานซอมบํารุงรกัษาทัง้หมด 6,10
 cost per unit of production จํานวนผลผลติทีทํ่าได

5 Maintenance Cost per ตนทุนในงานซอมบํารุงรกัษาทัง้หมด 1,2,10
Production Cost ตนทุนในการผลติทัง้หมด (1)

 - บทบาทของพนกังานซอมบํารุง 6 Value of Asset Maintained มลูคาเครือ่งจกัรณ.ปจจุบัน 1,7
    รักษา  per Maintenance Employee จาํนวนพนกังานซอมบํารงุ

 - ประสทิธภิาพของการทาํงาน 7 Average Maintenance Cost ตนทุนในงานซอมบํารุงรกัษาทัง้หมด 2
   ซอมบาํรุงรักษา จํานวนงานซอมบาํรุงรักษาท้ังหมด

8 Maintenance Cost per ตนทุนในงานซอมบํารุงรกัษาทัง้หมด 2,3
Maintenance Time ชม.แรงงานการทาํงานซอมบาํรุงรักษาท้ังหมด

1.3 การจดัการเกีย่วกบังบประมาณ
 - การควบคมุการใชงบประมาณ 1 Maintenance Budget Variance งบประมาณของฝายซอมฯท่ีประมาณไว 1,2,6
   ตนทนุท่ีฝายซอมบํารุงรกัษาใชจริง

เกณฑทีใ่ชในการระบตุวัชีว้ดั ตัวชีว้ดั หาไดจาก

ตารางที ่4.4  แสดงตวัช้ีวดัสมรรถนะเชิงวตัถวุสิยั-ในหวัขอการจดัการเกีย่วกบัองคกรซอมบาํรงุรกัษา
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ตารางที ่4.5  แสดงตัวชีว้ดัสมรรถนะเชงิวตัถวุสัิย-ในหัวขอการจัดการดานทรัพยากรซอมบาํรุงรกัษา
                  เรือ่ง  การจดัการเกีย่วกบัเคร่ืองจักรอปุกรณ

ลาํดับ อางองิ ตัวที่
ที่ จาก เลอืก

สมรรถนะเครือ่งจกัรอปุกรณ
-  พยายามใชประโยชนจาก 1 Overall Equipment Availability*Performance Efficiency*Quality Rate 1,2,3,4,
   เคร่ืองจกัรใหไดมากทีส่ดุ Effectiveness (OEE) 5,10,11 (2)

2 Availability ( Operating Rate) เวลาทาํงานของเครือ่งจกัร-เวลาหยดุเครือ่ง 1,2,3,4,
เวลาทาํงานของเครือ่งจกัร 5,10,11 (2)

3 Performance Efficiency ผลผลติทีไ่ดจริง 1,2,3,4,5
ผลผลติทางทฤษฏี

4 Quality Rate จาํนวนผลผลติทดีี 1,2,3,4,5
จาํนวนผลผลติทีไ่ดทัง้หมด

5 Percent Utilized Capacity เวลาทาํงานของเครือ่งจกัร 6
เวลาทัง้หมด

-  พยายามลดการชาํรุดขัดของ 6 Mean Time Between Failure เวลาทาํงานของเครือ่งจกัร 1,2,3,4,5
   ของเคร่ืองจกัร และลดเวลาการ (MTBF) จาํนวนครัง้ทีเ่คร่ืองจกัรหยดุ
   หยดุเคร่ืองโดยไมจาํเปน

7 Machine Failure Index จาํนวนคร้ังทีเ่คร่ืองจกัรหยดุ 2,3
(1/MTBF) เวลาทาํงานของเครือ่งจกัร

8 Chance Failure Ratio ความถีข่องการเกดิเหตขัุดของ 2,3,10
ผลรวมเวลาเดนิเครือ่งจรงิ

เปาหมาย ตัวชีว้ดั หาไดจาก
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ตารางที ่4.5(ตอ)  แสดงตวัชีวั้ดสมรรถนะเชงิวตัถุวสัิย-ในหัวขอการจดัการดานทรัพยากรซอมบาํรุงรักษา
                  เร่ือง  การจดัการเก่ียวกับเคร่ืองจกัรอปุกรณ

ลาํดบั อางอิง ตวัที่
ท่ี จาก เลอืก
9 Mean Down Time  (MDT) ผลรวมเวลาหยดุเคร่ืองทัง้หมด 1,2,3,4,5

จาํนวนคร้ังทีเ่คร่ืองจกัรหยดุ (3)

10 Mean Time to Repair (MTTR) ผลรวมเวลาทีใ่ชในการซอมทัง้หมด 1,2,3,4,5
จาํนวนคร้ังทีซ่อม (3)

11 Machine Downtime Rate ผลรวมเวลาหยดุเคร่ืองทัง้หมด 3,4
ผลรวมเวลาเดนิเครือ่งจรงิ

12 Chance Failure Intensity Ratio เวลาหยดุเคร่ืองเนือ่งจากเครือ่งเสีย 2,3,10
ผลรวมเวลาเดนิเครือ่งจรงิ

13 Equipment Downtime เวลาหยดุเคร่ืองเนือ่งจากเครือ่งเสีย 1
 Cause by Breakdowns เวลาหยดุเคร่ืองทัง้หมด

การทดแทนเคร่ืองจกัรอุปกรณ
-  สามารถจดัหาเคร่ืองจกัร 14 Average Lead Time ผลรวมระยะเวลาในการจดัหาเคร่ืองจกัรทดแทน 8
  ทดแทนไดอยางรวดเรว็และ to Procure Machine จาํนวนคร้ังของการทดแทนเครือ่งจกัร
  คาใชจายในการจดัหาต่าํ

15  Expenses of Procure คาใชจายในการจดัหาเครือ่งจกัรทดแทน
Machine Ratio มูลคาของเคร่ืองจกัร

-  มกีารวเิคราะหการทดแทน 16 Benefit of Replacement Ratio ผลประโยชนหรือตนทนุทีป่ระหยดัจากการทดแทน
   เคร่ืองจกัรอยางมปีระสิทธภิาพ ตนทนุทีเ่กดิข้ึนจากการทดแทนเครือ่งจกัร

เปาหมาย ตวัช้ีวัด หาไดจาก
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ตารางท่ี 4.6  แสดงตัวช้ีวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย-ในหัวขอการจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
                  เรื่อง   การจัดการช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ

ลําดับ อางอิง ตัวท่ี
ท่ี จาก เลือก

การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
-  พยายามเก็บรักษาชิ้นสวนอะไหล 1 Spare Parts and Tools มูลคาอะไหลและเคร่ืองมือซอมบํารุงรักษาคงคลังท้ังหมด 1
   และเคร่ืองมือใหอยูในปริมาณ per Total Inventory มูลคาสินคาคงคลังท้ังหมด (4)
   ท่ีเหมาะสม

2 Spare Parts and Tools as a มูลคาอะไหลและเคร่ืองมือซอมบํารุงรักษาคงคลังท้ังหมด 7,11
percentage of plant ERV มูลคาทดแทนเคร่ืองจักร (4)

3 Excess stock of ตนทุนอะไหลและเคร่ืองมือซอมบํารุงรักษาท่ีใช 2
Spare Parts and Tools ตนทุนอะไหลและเคร่ืองมือซอมบํารุงรักษาคงคลังท้ังหมด

-  พยายามใหมีการหมุนเวียน 4 Spare Parts and Tools Turnover ตนทุนอะไหลและเคร่ืองมือซอมบํารุงรักษาท่ีใช 5,7,10,
   ของอะไหลและเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุด ตนทุนเฉลี่ยอะไหลและเคร่ืองมือซอมบํารุงคงคลังท้ังหมด 11
   หลีกเลี่ยงความสูญเสียเน่ือง
   จากความลาสมัย

5 Inactive Stock Showing ชนิดชิ้นสวนอะไหล&เคร่ืองมือคงคลังท่ีไมมีการเคลื่อนไหว 1
No Movement Ratio ชนิดของชิ้นสวนอะไหลคงคลังท้ังหมด

การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ
-  สามารถจัดหาชิ้นสวนอะไหล 6 Rush Purchase จํานวนคร้ังในการจัดหาเรงดวน 1
   และเคร่ืองมือไดอยางรวดเร็ว Orders Ratio จํานวนการจัดหาท้ังหมด

7 Maintenance Work Orders จํานวนงานลาชาเพราะตองคอยอะไหลและเครืองมือ 1
Waiting Parts Ratio จํานวนการส่ังงานท้ังหมด

-  สามารถจัดหาชิ้นสวนอะไหล 8 Errors of Procurement Ratio จํานวนคร้ังของการจัดหาท่ีไมตรงตาม Spec. 8,11
   และเคร่ืองมือไดถูกตองตาม จํานวนคร้ังของการจัดหาท้ังหมด
   ขอกําหนด(Spec.) ท่ีระบุ

ตัวชี้วัด หาไดจากเปาหมาย
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ตารางที 4.7  แสดงตวัชีวดัสมรรถนะเชิงวตัถวุสิยั-ในหัวขอการจดัการดานทรพัยากรซอมบํารงุรกัษา
                  เรอืง   การจดัการทางดานทรพัยากรบุคคล 

ลําดับ อางอิง ตวัที่
ที่ จาก เลอืก

การคัดเลือกและบรหิารทรพัยากรบคุคล
-  สามารถเลอืกคนใหเหมาะสม 1 Maintenance Personal จํานวนพนกังานซอมบํารงุท่ีลาออก 8
   กับงาน โดยพิจารณาจากการ Turnover Rate ชวงระยะเวลา (5)
   หมุนเวยีนของการลาออก
   ของพนกังาน

2 Maintenance Personal จํานวนพนกังานซอมบํารงุท่ีลาออก ณ.ชวงเวลาหนึง่ 8
Turnover Ratio จาํนวนพนกังานซอมบํารงุทัง้หมด ณ.ชวงเวลาหนึง่ (5)

- พยายามลดตนทนุในการจดัหา 3 Recruitment Cost per Employee คาใชจายในการฝกอบรมพนกังานใหมเขาทาํงาน 1
   และฝกอบรมพนกังานเขาใหม จํานวนพนกังานทีเ่ขาใหม

- สามารถจดัสรรใหพนกังานทาํงาน 4 Employee Utilization ช่ัวโมงแรงงานจรงิของพนกังาน 1,2
   อยางไดประโยชนสงูสดุ ชัว่โมงแรงงานทัง้หมดของพนกังาน

- พยายามสรางขวญัและกาํลงัใจ 5 Absenteeism  Ratio จํานวนชัว่โมงทีพ่นกังานลาหยดุ 1
   ในการทาํงาน ชัว่โมงการทาํงานทัง้หมด

การฝกอบรมและพัฒนาทรพัยากรบคุคล
-  พยายามจดัใหมีการฝกอบรม 6 Training Cost per Employee คาใชจายในการฝกอบรมพนกังาน 1,8
    ใหกบัพนกังานดวยตนทนุ จํานวนพนกังานซอมบํารงุทัง้หมด (6)
    และเวลาทีเ่หมาะสม

7 Training Hours per Employee จาํนวนชัว่โมงในการฝกอบรมทัง้หมด 1,8
จํานวนพนกังานซอมบํารงุทัง้หมด (6)

8 Number of Training Employees จํานวนพนกังานซอมบํารงุทีไ่ดรบัการฝกอบรม 1
Compared to จํานวนพนกังานซอมบํารงุทัง้หมด

Maintenance Employees

-  สามารถทาํการฝกอบรมพนกังาน 9  Average Maintenance Time ชม.แรงงานการทาํงานซอมบํารงุรกัษาทัง้หมด 2,3
   ใหมีทักษะเพิม่มากขึน้ จาํนวนงานซอมบํารงุรกัษาทัง้หมด
   โดยเวลาทีใ่ชในการซอมลดลง

    และคุณภาพของงานดขีึน้ 10 Maintenance Rework Ratio จํานวนงานซอมบํารงุรกัษาท่ีตองทาํใหม 4,5,6,8
จํานวนงานซอมบํารงุรกัษาทัง้หมด

เปาหมาย ตัวช้ีวัด หาไดจาก

mua01
Text Box
70



 

ตารางที ่4.8  แสดงตวัช้ีวดัสมรรถนะเชงิวตัถวุสัิย-ในหัวขอการจัดการดานทรพัยากรซอมบาํรงุรกัษา
                  เรือ่ง   การจดัการสาธารณปูโภค

ลาํดับ อางองิ ตัวที่
ที่ จาก เลือก

พืน้ทีท่ีใ่ชในการซอมบํารงุและสิง่อาํนวยความสะดวก
-  พยายามปรับปรุงสภาพแวดลอม 1 Maintenance Cost per ตนทนุงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด 1
   ใหเหมาะสมกบัการทาํงาน Square Foot Maintained พ้ืนท่ีทีรั่บผดิชอบในการซอมบํารุงรักษา
   ซอมบาํรุงรักษา

2  Environment  Complain Rate จาํนวนคาํรองทกุขเก่ียวกบัสภาพแวดลอมในการทาํงาน
ชวงระยะเวลา

3 Average of Expenses for คาใชจายในการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทาํงานซอมฯ
Environment Improvement ชวงระยะเวลา

ความปลอดภยัและพลงังาน
-  พยายามทาํใหสภาพแวดลอม 4 Number of Accident Rate จาํนวนการเกดิอบัุติเหตใุนการซอมบํารุงรักษา
   ในการทาํงานซอมบาํรุงรักษา ชวงระยะเวลา
   มคีวามปลอดภยัทีด่ี

5 Loss cause Accident Ratio ชม.แรงงานทีส่ญูเสยีจากอบัุติเหตุของพนักงานซอมฯ 1
ชม.แรงงานการทาํงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด

6 Number of Safety จาํนวนคร้ังในการตรวจเชค็ดานความปลอดภยั
 Observation Rate ชวงระยะเวลา

-  พยายามใหความสาํคัญกบั 7 Energy Consumption per ตนทุนพลงังานทีใ่ช 2
   การประหยดัพลงังานซอม Maintenance Cost ตนทนุงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด
   บาํรุงรักษา

เปาหมาย ตวัชีวั้ด หาไดจาก
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ตารางที ่4.9  แสดงตวัชีวั้ดสมรรถนะเชงิวตัถวุสิยั-ในหวัขอการจดัการดานทรัพยากรซอมบาํรุงรกัษา
                  เรือ่ง   การจดัการเกีย่วกับผูรับเหมา

ลาํดบั อางอิง ตวัที่
ที่ จาก เลอืก

การบรหิารงานทีต่องใชผูรบัเหมา
-  สามารถสรางความเหมาะสม 1 Subcontracted Maintenance จาํนวนงานซอมบาํรงุรกัษาทีใ่ชผูรบัเหมา 1,2,4,5
   ระหวางปรมิาณงานทีท่าํเองกบั Ratio จํานวนงานซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด (7)
   งานทีใ่ชผูรบัเหมา

2 Subcontracted Maintenance ตนทนุในงานซอมบาํรงุรกัษาทีใ่ชผูรบัเหมา 1,4,5,11
Cost Ratio ตนทนุงานซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด (7)

-  มคีวามรวดเรว็ในการตดิตอ 3 Average Time  for เวลาทีใ่ชในการตดิตอประสานงานกบัผูรบัเหมา
   ประสานงานกบัผูรบัเหมา Communicate Subcontract จํานวนงานทัง้หมดทีใ่ชผูรบัเหมา

การคัดเลอืกและประเมนิผูรบัเหมา
-  สามารถทาํการคดัเลอืกเพือ่ให 4 Subcontracted Maintenance จาํนวนงานซอมบาํรงุรกัษาทีใ่ชผูรบัเหมาทีผ่ดิ spec. 8
   ไดมาซึง่ผูรบัเหมาทีด่ ีโดย Errors Ratio จาํนวนงานซอมบาํรงุรกัษาทีใ่ชผูรบัเหมา
   พจิารณาจากคณุภาพของงาน

   และเวลาการสงมอบ 5 Subcontracted Maintenance จํานวนงานซอมบาํรงุรกัษาทีใ่ชผูรบัเหมาทีล่าชา 4,8
(และมกีารประเมนิการทาํงานของ  Overdue Ratio จาํนวนงานซอมบาํรงุรกัษาทีใ่ชผูรบัเหมา
   ผูรบัเหมาอยูเสมอ)

-  สามารถทาํการเลอืกผูรบัเหมาได 6 Average Time for ระยะเวลาทีใ่ชในการเลอืกผูรบัเหมา
   ในระยะเวลาทีส่ัน้ Select Subcontract จาํนวนงานซอมบาํรงุรกัษาทีใ่ชผูรบัเหมา

-  พยายามลดคาใชจายในการเลอืก 7 Average Cost for คาใชจายทัง้หมดในการเลอืกผูรบัเหมา
   ผูรบัเหมาใหต่าํลง Select Subcontract จาํนวนงานซอมบาํรงุรกัษาทีใ่ชผูรบัเหมา

เปาหมาย ตวัช้ีวัด หาไดจาก

 

mua01
Text Box
72



 

ตารางที ่4.10  แสดงตวัช้ีวดัสมรรถนะเชงิวัตถวิุสัย-ในหวัขอการจดัการดานการดาํเนนิงานซอมบาํรงุรักษา
                  เรือ่ง   การวางแผนและจดัลําดบังานซอมบาํรงุรักษา

ลาํดบั อางอิง ตวัที่
ที่ จาก เลอืก

-  พยายามวางแผนและจดัลาํดบั 1 Maintenance Planned จน.งานซอมบาํรงุทีว่างแผน&จัดลาํดบังานไว(PM+CM) 1,5,10,
   งานใหกบังานซอมบาํรงุรกัษา and Scheduled Ratio จํานวนงานซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด 11 (8)
    ตางๆ ใหมีประสทิธภิาพ

2 Maintenance Man-hours ชม.แรงงานในงานทีว่างแผน&จัดลาํดบังานไว(PM+CM) 1,2,10,
Planned and Schedule Ratio ชม.แรงงานการทาํงานซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด 11 (8)

-  สามารถวางแผนและจดัลาํดบั 3 Maintenance Man-hours ช่ัวโมงแรงงานทัง้หมดทีไ่ดประมาณไว 1,2,10,
   งานไดอยางถกูตองแมนยาํและ Planning Variance ช่ัวโมงแรงงานทีท่าํจรงิ 11
   มปีระสทิธภิาพ

-  สามารถวางแผนและจดัลาํดบั 4 Maintenance Overtime Ratio ชม.แรงงานการทาํงานลวงเวลาของพนกังานซอมบาํรงุ 1,2
   งานโดยใชทรพัยากรไดอยาง   ชม.แรงงานของพนกังานซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด
   มปีระสทิธภิาพ

5 Planner Ratio จํานวนพนกังานซอมบาํรงุรกัษา 1,11
จํานวนผูวางแผน

-  สามารถวางแผนและจดัลาํดบั 6 Maintenance Plan จํานวนงานทีป่ฏบิตัแิลวเสรจ็ตามแผน 3
   งานสาํเรจ็ลลุวง และทนัตาม Complete Ratio จํานวนงานทีว่างแผนไว
   เวลาสงมอบ

7 Maintenance Overdue Ratio จาํนวนงานซอมบาํรงุทีล่าชา 1,2,10
  จาํนวนงานซอมบาํรงุทัง้หมด (9)

8 Maintenance Backlog Ratio จาํนวนงานคาง 2
  จาํนวนงานซอมบาํรงุทัง้หมด (9)

9 Maintenance Current Backlog ฃม.แรงงานทัง้หมดทีต่องใชในการทาํงานใหเสรจ็ 5
(in week) ชม.แรงงานตอคนในหนึง่สปัดาห

เปาหมาย ตวัช้ีวดั หาไดจาก
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ตารางที ่4.11  แสดงตวัช้ีวดัสมรรถนะเชิงวัตถวิุสัย-ในหวัขอการจดัการดานการดาํเนนิงานซอมบาํรุงรักษา
                  เรือ่ง   การจดัการระบบขอมลูการซอมบาํรุงรักษา

ลาํดบั อางอิง ตวัที่
ที่ จาก เลอืก

ระบบการสัง่งานซอมบาํรงุรกัษา
-  สามารถนาํระบบการสัง่งาน 1 Maintenance Work Coverage จํานวนงานซอมบาํรุงทีส่ัง่งานผานใบสัง่งาน 1,2,11
    มาใชกบังานซอมบาํรุงรักษา  by Work Order System Ratio จํานวนงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด
    ตางๆ ไดอยางมีประสทิธภิาพ

-  มคีวามถกูตองแมนยาํในการ 2 Total Maintenance Labor cost รายงานตนทนุแรงงานซอมบาํรุงในระบบการสัง่งาน 1
   รายงานผล  Repored to A Work Order ตนทนุแรงงานซอมบาํรุงรักษาจากฝายบญัชี

3 Total Maintenance Material รายงานตนทนุอะไหลและเครือ่งมอืในระบบการสัง่งาน 1
Cost  Repored to A Work Order ตนทนุอะไหลและเครือ่งมือซอมบาํรุงรักษาจากฝายบญัชี

4 Total Maintenance Contract รายงานตนทนุงานซอมจากผูรบัเหมาในใบสัง่งาน 1
Cost  Repored to A Work Order ตนทนุงานซอมจากผูรับเหมาจากฝายบญัชี

5 Total Maintenance Downtime รายงานผลรวมเวลาเครือ่งจกัรหยดุในระบบการสัง่งาน  1
 Repored to A Work Order ผลรวมเวลาเครือ่งจกัรหยดุจากฝายผลติ

-  สามารถใชระบบการสัง่งาน 6  Average Waitting Time ผลรวมเวลาการรอคอยการซอมบาํรุงรักษา 8
   ซอมบาํรุงรักษาใหมคีวามรวดเรว็ จํานวนงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด
   ในการประสานงาน

-  สามารถใชระบบการสัง่งานซอม 7 Maintenance Error จาํนวนครัง้ของงานทีผ่ดิพลาดเพราะการตดิตอสือ่สาร 8
    บาํรุงรกัษาในการสือ่สารเขาใจ Cause Communication Ratio จํานวนงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด
    ความหมายไดอยางด ีทาํให
    งานถกูตอง ผดิพลาดนอย

เปาหมาย ตวัช้ีวดั หาไดจาก
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ตารางที ่4.11(ตอ)  แสดงตวัช้ีวดัสมรรถนะเชงิวัตถุวสิยั-ในหวัขอการจดัการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา
                  เร่ือง   การจดัการระบบขอมลูการซอมบํารุงรักษา

ลาํดบั อางอิง ตวัที่
ที่ จาก เลอืก

การนาํคอมพวิเตอรมาใชในการจดัการระบบการซอมบาํรุงรักษา
-  สามารถนาํCMMSมาประยกุตใช 8 CMMS Investment Ratio ตนทนุการนาํ CMMS มาใช 9
    กบังานซอมบํารุงรกัษาไดอยาง มูลคาเครือ่งจกัรอปุกรณทัง้หมด
   มปีระสทิธิภาพ

9 Ratio of Equipment Coverage จาํนวนเครือ่งจกัรทัง้หมดใน CMMS 1,9
 By CMMS to plant Equipment จาํนวนเครือ่งจกัรทัง้หมดในโรงงาน

10 Ratio of Stores Coverage จาํนวนชิน้สวนอะไหลทัง้หมดใน CMMS 1
 By CMMS to plant Stores จาํนวนชิน้สวนอะไหลทัง้หมดในโรงงาน

-  พยายามทาํใหขอมลูในระบบ 11 Maintenance Labor Cost ตนทนุแรงงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมดใน CMMS 1
   CMMS มีความถกูตองแมนยาํ Recorded in CMMS ตนทนุแรงงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมดจากแผนกบญัชี

12 Maintenance Material Cost ตนทนุวัตถดุบิซอมบํารุงรักษาทัง้หมดใน CMMS 1
Recorded in CMMS ตนทนุวตัถดุบิซอมบาํรุงรักษาทัง้หมดจากแผนกบญัชี

13 Maintenance Contracting Cost ตนทนุงานซอมบํารุงทีใ่ชผูรับเหมาทัง้หมดใน CMMS 1
Recorded in CMMS ตนทนุงานซอมบํารุงทีผู่รับเหมาทัง้หมดจากแผนกบญัชี

-  พยายามนาํ CMMS มาประยกุต 14 Maintenance Overdue จาํนวนครัง้ทีง่านลาชาจากปญหาดาน CMMS 1,9
   ใชโดยไมใหเกดิปญหา Cause CMMS Ratio จาํนวนงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด

15 CMMS Problem Frequency จาํนวนครัง้ของปญหาทีไ่ดรบัจาก CMMS 1,9
ชวงเวลาทีไ่ดมกีารใช CMMS

เปาหมาย ตวัช้ีวัด หาไดจาก
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ตารางที ่4.12  แสดงตวัช้ีวดัสมรรถนะเชงิวตัถวุสัิย-ในหวัขอการจดัการดานการดาํเนินงานซอมบาํรงุรกัษา
                  เรือ่ง   การใชเทคนิคการซอมบาํรงุรกัษา  

ลําดบั อางองิ ตวัที่
ท่ี จาก เลือก

การซอมบาํรุงรักษาเชงิปองกัน(PM)
-  พยายามนาํเทคนิคการซอม 1 Preventive Maintenance Ratio จาํนวนงานทีส่ัง่การจากแผนPM 1,2,4,5
   บาํรงุรกัษาเชงิปองกนัมาใช จาํนวนงานซอมบาํรงุรกัษาท้ังหมด (10)
   ใหเกิดประโยชนสงูสดุ

2 Man-hours PM Ratio ชม.แรงงานการทาํงาน PM 1,2,4,11
ชม.แรงงานการทาํงานซอมบาํรงุรกัษาท้ังหมด (10)

3 PM Cost Ratio ตนทนุการทํางาน PM 1
ตนทุนในงานซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด

-  สามารถประมาณการทาํงาน 4 PM Estimate Compliance ชม.การทํางาน PM ท่ีประมาณไว 1,4,11
   ซอมบาํรงุรกัษาเชงิปองกนัได  By Time ชม.การทํางาน PM ท่ีทําจรงิ
   อยางถกูตองแมนยาํ

5 PM Estimate Compliance ตนทุนงาน PM ท่ีไดประมาณไว 1
 By Cost ตนทุนของงาน PM ทีไ่ดจายจรงิ

-  พยายามดาํเนินงานซอมบาํรงุ 6 PM Compliance Ratio จาํนวนงาน PM ท่ีทาํเสรจ็ 1,4
    รกัษาเชงิปองกนัใหสาํเรจ็ลลุวง จาํนวนงาน PM ท่ีไดวางแผนไว
    ตามทีว่างแผนไว

    และตามเวลาสงมอบ 7 Overdue PM Tasks Ratio จาํนวนงาน PM ทีล่าชา 1
จาํนวนงาน PM ทัง้หมด

เปาหมาย ตวัชีวั้ด หาไดจาก
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ตารางท่ี 4.12(ตอ)   แสดงตวัช้ีวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสยั-ในหัวขอการจดัการดานการดําเนนิงานซอมบํารงุรกัษา
                  เรือ่ง   การใชเทคนคิการซอมบํารงุรกัษา 

ลาํดบั อางอิง ตวัที่
ที่ จาก เลอืก

การซอมบาํรงุรกัษาเชิงพยากรณ (PdM)
-  พยายามนาํเทคนคิการซอม 8 Man-hours PdM Ratio ชม.แรงงานการทาํงาน PdM 1,2,4,5,
    บาํรงุรักษาเชงิพยากรณมาใช ชม.แรงงานการทาํงานซอมบํารงุรักษาทัง้หมด 11 (11)
   ใหเกดิประโยชน

9 PdM  Cost Ratio ตนทุนการทาํงาน PdM 1,2,4
ตนทนุในงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด (11)

-  สามารถประมาณการทาํงาน 10 PdM Estimate Compliance ชม.แรงงานการทาํงาน PdM ทีป่ระมาณไว 1,11
   ซอมบํารุงรักษาเชงิพยากรณได  By Time ชม.แรงงานการทาํงาน PdM ท่ีทาํจริง
   อยางถกูตองแมนยาํ

11 PdM Estimate Compliance ตนทนุงาน PdM ทีไ่ดประมาณไว 1
By Cost ตนทุนของงาน PdM ทีไ่ดจายจริง

การบาํรงุรกัษาทวผีลทีท่กุคนมสีวนรวม  (TPM)
-  พยายามจดัใหมีการบาํรุงรกัษา 12 Operator Time spent on เวลาที ่operator ใชในการบาํรุงรักษา m/c ดวยตนเอง 1
   ดวยตวัเอง Self Maintenance Ratio เวลาการทาํงานของ operator 

13 Equipment Coverage by จาํนวนเครือ่งจกัรทีมี่การบาํรุงรักษาดวยตนเอง 4
Self Maintenance จาํนวนเครือ่งจกัรทัง้หมด

-  พยายามสงเสริมใหมีกจิกรรมกลุม 14 Problem Solving Projact Rate จาํนวน Problem Solving ทีมี่การทาํ 4
ชวงเวลาการทาํกจิกรรมกลุมยอย

15 Cost of Small-group ตนทนุในการสงเสรมิกจิกรรมกลุมยอย 4
 Activity Ratio ตนทนุการซอมบํารุงรักษาทัง้หมด

เปาหมาย ตวัช้ีวัด หาไดจาก
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ตารางที ่4.13  แสดงตวัชีว้ดัสมรรถนะเชงิวัตถวิุสยั-ในหวัขอการจดัการดานการดาํเนนิงานซอมบาํรุงรักษา
                  เร่ือง   การวเิคราะหงานซอมบาํรุงรักษาและการปรบัปรุง 

ลาํดบั อางอิง ตวัท่ี
ท่ี จาก เลอืก

การวิเคราะหงานซอมบาํรงุรกัษา 
-  สามารถวเิคราะหเหตขัุดของและ 1 Failures Where Root Cause จาํนวนการเกดิเหตขัุดของทีส่ามารถหาสาเหตไุด 1
   หาสาเหตขุองปญหาตางๆได  Analysis is Performed Ratio จาํนวนการเกดิเหตขัุดของทัง้หมด

2 Repetitive Equipment จาํนวนการเกดิเหตขัุดของทีซ่้าํๆกนั 1
 Failures Ratio จาํนวนการเกดิเหตขัุดของทัง้หมด

-  สามารถลดปรมิาณงานซอม 3 Breakdown Maintenance Ratio จาํนวนการซอมบาํรงุฉกุเฉิน(BM) 3,4
   บาํรงุรกัษา เนือ่งจากเครือ่งจกัร จาํนวนงานซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด
   เกดิเหตขัุดของฉุกเฉิน(BM)

4 Breakdown Maintenance ชม.แรงงานการซอมบาํรงุรกัษาฉุกเฉิน 4
Man-hours Ratio ชม.แรงงานการซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด

5 Breakdown Frequency จาํนวนครัง้ของเครือ่งจกัรทีเ่กดิเหตขัุดของฉกุเฉิน 1
เวลาทีใ่ชงานกอนเกดิเหตขัุดของ

                                                     
การปรบัปรงุอยางตอเน่ือง 
-  พยายามสรางเสรมิใหองคกร 6 Maintenance Cost Saving by คาใชจายทีป่ระหยดัไดทัง้หมด 1
   มกีารปรบัปรงุทีดี่ข้ึน Continuous Improvement Ratio คาใฃจายในการปรบัปรงุทัง้หมด

7 Maintenance Cost Improvement ตนทนุการซอมบํารงุในชวงเวลาที ่1
ตนทนุการซอมบํารงุในชวงเวลาที ่2

-  พยายามจดัใหมีการตรวจสอบ 8 Audit Frequency จาํนวนครัง้ของการตรวจสอบ 1
    (Audit)และ Benchmark ทีมี่ ชวงระยะเวลา
    ประสทิธิภาพ(ใหมกีารปรบัปรงุ

    และพฒันาอยางตอเนือ่ง) 9 Audit Estimate Compliance ระยะเวลาทีใ่ชในการตรวจสอบ
ระยะเวลาทีไ่ดประมาณไว

10 Audit and Benchmark คาใชจายทีใ่ชในการตรวจสอบ และ Benchmark
Cost Ratio ตนทนุการซอมบาํรงุรกัษาทัง้หมด

เปาหมาย ตวัช้ีวัด หาไดจาก
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หมายเหตุ   :   
รายการอางอิง ไดแก ขอมูลประจักษที่ไดจากตําราหรือบทความตางๆ ตาม

รายละเอียดดังนี้  ; 
รายการอางอิงที่     1   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Wireman, T. (1998) 
รายการอางอิงที่     2   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   พูลพร  แสงบางปลา (2542) 
รายการอางอิงที่     3   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   กลาหาญ  วรพุทธพร (2524) 
รายการอางอิงที่     4   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Nakajima, S. (1989) 
รายการอางอิงที่     5   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Niebel, B. W. (1994) 
รายการอางอิงที่     6   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Steinbrink, J. (1996) 
รายการอางอิงที่     7   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Jones, E. K. (1999) 
รายการอางอิงที่     8   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Sink, S. D. (1985) 
รายการอางอิงที่     9   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Dunn, S. (1997) 
รายการอางอิงที่     10   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Hibi, S. (1980) 
รายการอางอิงที่     11   เปนขอมูลที่ไดจากผูแตง   Dunn, R. L. (1999) 

 
 เมื่อไดตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยเบื้องตนแลว  จะเห็นวาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย
ที่ไดนี้มีหลายตัว ดังนั้นจึงทําการเลือกขั้นแรกโดยเลือกตัวชี้วัดสมรรถนะที่มีการอางอิงจาก
แหลงขอมูลหลายๆแหงและมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษา ซึ่งตัวชี้วัดสมรรถนะที่มีการอางอิงจากแหลงขอมูลหลายๆแหงแสดงใหเห็นวา
ตัวชี้วัดสมรรถนะนั้นๆมีการนํามาใชอยางแพรหลายกวา ซึ่งตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่เลือกได
แสดงเครื่องหมาย        ในแถวสุดทายของตารางที่ 4.4 – 4.13  และถูกนํามาสรุปผลไวในตารางที่ 
4.14   

 
จะเห็นวาในแตละกิจกรรมจะมีหมายเลขตัวชี้วัดที่เลือกเปน 1,2 และ 3 โดยในกิจกรรม

เดียวกันมีหมายเลขซ้ํากัน แสดงวาตัวชี้วัดทั้งสองตัวนั้นเปนตัวชี้วัดที่คลายกัน มีวัตถุประสงคใน
การวัดคลายกัน ซึ่งจะทําการพิจารณาเลือกตัวที่เหมาะสมกวาเพียงตัวเดียวเทานั้น เพื่อลดความ
ซ้ําซอนของการวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย และในการคัดเลือกตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่
เหมาะสมนี้ ทําไดโดยการถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  ตัวชี้วัดที่ไดหลังจากถามความเห็น
จากผูเชี่ยวชาญไดสรุปไวในตารางที่ 4.14 โดยทําเครื่องหมาย         ไวในแถวสุดทายของตาราง 
ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 26 ตัว 
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1. การจัดการเกีย่วกบัองคกรซอมบํารุงรักษา
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารงุรกัษา Maintenance Cost as a percentage of plant ERV 1

Maintenance margin 2
Maintenance Cost per Production Cost 2

1.3 การจดัการเกีย่วกบังบประมาณ Maintenance Budgeting Variance 1
2. การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจดัการเกีย่วกบัเครือ่งจกัรอุปกรณ Overall Equipment Effectiveness (OEE) 1

Availability ( Operating Rate) 1
Mean Time Between Failure (MTBF) 2
Mean Down Time  (MDT) 3
Mean Time to Repair (MTTR) 3

2.2 การจดัการชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมือ Spare Parts and Tools per Total Inventory 1
Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV 1
Spare Parts and Tools Turnover 2
Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio 3

2.3 การจดัการทางดานทรพัยากรบคุคล Maintenance Personal Turnover Rate 1
Maintenance Personal Turnover Ratio 1
Employee Utilization 2
Training Cost per Employee 3
Training Hours per Employee 3

2.4 การจดัการสาธารณปูโภค Maintenance Cost per Square Foot Maintained 1
Loss cause Accident Ratio 2

2.5 การจดัการเกีย่วกบัผูรบัเหมา Subcontracted Maintenance Ratio 1
Subcontracted Maintenance Cost  Ratio 1
Subcontracted Maintenance Overdue Ratio  2

3. การจัดการดานการดําเนนิงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจดัลําดับงานซอมบํารงุรกัษา Maintenance Planned and Scheduled Ratio 1

Maintenance Man-hours Planned and Schedule Ratio 1
Maintenance Man-hours Planning Variance 2
Maintenance Overdue Ratio 3
Maintenance Backlog Ratio 3

3.2 การจดัการระบบขอมูลการซอมบํารงุรกัษา Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio 1
Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment 2

3.3 การประยกุตใชเทคนคิการซอมบํารงุรกัษา  Preventive Maintenance Ratio 1
Man-hours PM Ratio 1
Man-hours PdM Ratio 2
PdM Cost Ratio 2
Operator Time spent on Self Maintenance Ratio 3

3.4 การวเิคราะหงานซอมบาํรงุรกัษา Breakdown Maintenance Ratio 1
       และการปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง Audit Frequency 2

ตารางที ่4.14   แสดงตัวช้ีวดัสมรรถนะเชิงวตัถวุสัิยทีสํ่าคญั

กจิกรรมในระบบการจดัการซอมบํารุงรักษา ตัวช้ีวดัสมรรถนะเชิงวตัถวุสัิย ตัวทีเ่ลือก
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จากนั้นทําการจัดลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะในแตละกิจกรรมโดยการจัดทํา
แบบสอบถาม โดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหและการเปรียบเทียบเปนคูๆ และ
นําไปสอบถามผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดมาซึ่งตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่ เ รียงตามลําดับ
ความสําคัญในแตละกิจกรรม   ผลที่ไดสรุปไวในตารางที่ 4.15 ดังนี้ 

 
 

หมายเหตุ :  
- รายละเอียดของการคํานวณหาคาน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิง

วัตถุวิสัย  โดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหและเทคนิคการ
เปรียบเทียบเปนคูๆ สามารถดูไดในภาคผนวก ค  

 
- เนื่องจากไมมีตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยในสวนกลยุทธขององคกรซอม

บํารุงรักษา ดังนั้นในการจัดลําดับตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยจึงทําการตัดสวน
นี้ไป และทําการใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา
และการจัดการเกี่ยวกับงบประมาณใหมโดยผูเชี่ยวชาญ และผลของน้ําหนัก
ความสําคัญที่ไดเปน 0. 6  และ 0.4 ตามลําดับ (รายละเอียดสามารถดูไดจาก
ภาคผนวก ค) 
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คนท่ี1 คนที2่ คนที3่
1. การจัดการเกีย่วกับองคกรซอมบาํรุงรักษา
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารงุรกัษา 1 0.250 0.333 0.333 0.306 0.048 15.75 2 1MR2

2 0.750 0.667 0.667 0.694 0.048 6.93 1 1MR1
1.3 การจดัการเกีย่วกับงบประมาณ 1 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000 0.00 1 1BM1
2. การจัดการดานทรพัยากรซอมบาํรุงรักษา
2.1 การจดัการเกีย่วกับเครือ่งจกัรอุปกรณ 1 0.707 0.700 0.648 0.685 0.032 4.71 1 2MM1

2 0.201 0.107 0.230 0.179 0.065 36.02 2 2MM2
3 0.092 0.194 0.122 0.136 0.052 38.55 3 2MM3

2.2 การจดัการชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมอื 1 0.231 0.334 0.093 0.219 0.121 54.97 2 2ST2
2 0.104 0.142 0.221 0.156 0.060 38.55 3 2ST3
3 0.665 0.525 0.685 0.625 0.087 14.00 1 2ST1

2.3 การจดัการทางดานทรพัยากรบุคคล 1 0.077 0.568 0.594 0.413 0.291 70.61 1 2LM1
2 0.214 0.334 0.297 0.282 0.061 21.78 3 2LM3
3 0.709 0.098 0.109 0.306 0.350 114.43 2 2LM2

2.4 การจดัการสาธารณปูโภค 1 0.333 0.250 0.250 0.278 0.048 17.32 2 2UM2
2 0.667 0.750 0.750 0.722 0.048 6.66 1 2UM1

2.5 การจดัการเกีย่วกับผูรบัเหมา 1 0.667 0.667 0.667 0.667 0.000 0.00 1 2SM1
2 0.333 0.333 0.333 0.333 0.000 0.00 2 2SM2

3. การจัดการดานการดําเนินงานซอมบาํรุงรักษา
3.1 การวางแผนและจดัลําดับงาน 1 0.648 0.608 0.490 0.582 0.082 14.06 1 3PS1
      ซอมบํารงุรกัษา 2 0.122 0.120 0.312 0.185 0.110 59.67 3 3PS3

3 0.230 0.272 0.198 0.233 0.037 16.02 2 3PS2
3.2 การจดัการระบบขอมลูการซอมบํารงุรกัษา 1 0.833 0.750 0.667 0.750 0.083 11.11 1 3IM1

2 0.167 0.250 0.333 0.250 0.083 33.33 2 3IM2
3.3 การประยกุตใชเทคนิคการซอมบํารงุรกัษา  1 0.556 0.700 0.557 0.604 0.083 13.70 1 3IT1

2 0.090 0.194 0.123 0.135 0.053 38.94 3 3IT3
3 0.354 0.107 0.320 0.260 0.134 51.54 2 3IT2

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารงุรกัษา 1 0.667 0.833 0.800 0.767 0.088 11.50 1 3AI1
      และการปรบัปรงุ  2 0.333 0.167 0.200 0.233 0.088 37.80 2 3AI2

ตารางท่ี 4.15   แสดงคาความสาํคญัของตัวช้ีวดัสมรรถนะเชงิวัตถวุสัิย

รหัส
ลําดับ
ความ
สําคญั

กิจกรรมในระบบ                  
การจัดการซอมบาํรุงรักษา

ตัว  
ท่ี

นํ้าหนักความสําคญั           
จากผูเชีย่วชาญ

นํ้าหนัก    
ความสําคญั

เฉล่ีย
SD % C.V.
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หมายเหตุ  : 
- คา SD (Standard Deviation) หรือคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนคาที่ใชวัดการ

กระจายของขอมูล  
- คา %C.V. (% Coefficient of variation) หรือคาเปอรเซ็นตของสัมประสิทธิ์ความ

แปรผัน เปนคาที่ใชวัดการกระจายของขอมูล  ที่ไมมีหนวย ซึ่งมักใชในการ
เปรียบเทียบการกระจายของขอมูลต้ังแตสองชุดขึ้นไปได   

- การตั้งรหัสของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยทําโดย 
 ตัวเลขตัวแรกมาจากโครงสรางกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาในแตละสวน 
 สวนตัวอักษรภาษาอังกฤษ มาจากตัวยอภาษาอังกฤษของแตละกิจกรรม  
 ตัวเลขตัวสุดทายมาจากลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดนั้นๆในแตละกิจกรรม 

ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 

1.1 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา - MR 
1MR1 = Maintenance Cost per Production Cost  
1MR2 = Maintenance Cost as a percentage of plant ERV  

1.2 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ – BM 
1BM1 = Maintenance Budgeting Variance 

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ  - MM 

2MM1 = Overall Equipment Effectiveness (OEE)  
2MM2 = Mean Time Between Failure (MTBF)  
2MM3 = Mean Down Time  (MDT) 

2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ – ST 
2ST1 = Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio 
2ST2 = Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV  
2ST3 = Spare Parts and Tools Turnover 

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล – LM 
2LM1 = Maintenance Personal Turnover Ratio  
2LM2 = Training Hours per Employee  
2LM3 = Employee Utilization 
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2.4 การจัดการสาธารณูปโภค – UM  
2UM1 = Loss cause Accident  Ratio 
2UM2 = Maintenance Cost per Square Foot Maintained 

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา – SM 
2SM1 = Subcontracted Maintenance Cost  Ratio 
2SM2 = Subcontracted Maintenance Overdue Ratio 

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา 
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา – PS 

3PS1 = Maintenance Planned and Scheduled Ratio 
3PS2 = Maintenance Backlog Ratio  
3PS3 = Maintenance Man-hours Planning Variance 

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา – IM 
3IM1 = Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio 
3IM2 = Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment 

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา – IT 
3IT1 = Preventive Maintenance Ratio 
3IT2 = Operator Time spent on Self Maintenance Ratio 
3IT3 = Man-hours PdM  Ratio 

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง -AI 
3AI1 = Breakdown Maintenance Ratio  
3AI2 = Audit Frequency 

 
เมื่อเรียงลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยในแตละกิจกรรมแลว     นํา

น้ําหนักความสําคัญเฉลี่ยมาคูณคาน้ําหนักความสําคัญในแตละลําดับชั้นของโครงสรางระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษา ไดเปนเปอรเซ็นตความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย แลว
เรียงลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยโดยรวม  โดยเรียงจากคาเปอรเซ็นต
ความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย แลวแบงตัวชี้วัดออกเปน 3 กลุม คือ Class A , 
Class B และ Class C โดย Class A  เปนกลุมของตัวชี้วดัสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่มีความสําคัญ
มาก Class B  เปนกลุมของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่มีความสําคัญปานกลาง และ Class C  
เปนกลุมของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่มีความสําคัญนอย ตามลําดับ  ซึ่งผลที่ไดถูกนําเสนอ
ใน ตารางที่ 4.16  และ ตารางที่ 4.17  
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% ลําดับ
ความสําคัญ ความสําคญั

1. การจัดการเก่ียวกบัองคกรซอมบาํรงุรกัษา 0.147
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารงุรกัษา 0.600 1MR1 0.694 6.11 6 B

1MR2 0.306 2.69 14 C
1.3 การจัดการเกีย่วกบังบประมาณ 0.400 1BM1 1.000 5.86 7 B
2. การจัดการดานทรพัยากรซอมบาํรงุรกัษา 0.293
2.1 การจัดการเกีย่วกบัเครือ่งจักรอุปกรณ 0.348 2MM1 0.685 6.98 4 B

2MM2 0.179 1.83 20 C
2MM3 0.136 1.38 22 C

2.2 การจัดการชิน้สวนอะไหลและเครือ่งมือ 0.188 2ST1 0.625 3.44 11 C
2ST2 0.219 1.21 23 C
2ST3 0.156 0.86 24 C

2.3 การจัดการทางดานทรพัยากรบุคคล 0.291 2LM1 0.413 3.52 10 C
2LM2 0.306 2.61 15 C
2LM3 0.282 2.40 16 C

2.4 การจัดการสาธารณปูโภค 0.089 2UM1 0.722 1.88 19 C
2UM2 0.278 0.72 26 C

2.5 การจัดการเกีย่วกบัผูรบัเหมา 0.085 2SM1 0.667 1.66 21 C
2SM2 0.333 0.83 25 C

3. การจัดการดานการดําเนนิงานซอมบาํรงุรกัษา 0.560
3.1 การวางแผนและจดัลําดับงานซอมบํารงุรกัษา 0.308 3PS1 0.582 10.04 2 A

3PS2 0.233 4.02 9 C
3PS3 0.185 3.18 12 C

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารงุรกัษา 0.165 3IM1 0.750 6.94 5 B
3IM2 0.250 2.31 17 C

3.3 การประยกุตใชเทคนคิการซอมบํารงุรกัษา  0.300 3IT1 0.604 10.17 1 A
3IT2 0.260 4.38 8 C
3IT3 0.135 2.28 18 C

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารงุรกัษาและการปรบัปรงุ  0.227 3AI1 0.767 9.74 3 A
3AI2 0.233 2.97 13 C

ตารางที ่4.16   แสดงคาเปอรเซน็ตความสําคญัและกลุมของตัวช้ีวัดสมรรถนะเชงิวัตถุวิสัยทีแ่บงตามลําดับความสําคญั

กจิกรรมในระบบการจดัการซอมบาํรงุรกัษา ตัวที่ Class
คาน้าํหนกัความสําคญั
ในแตละลําดับช้ัน

น้าํหนกัความ
สําคัญเฉล่ีย
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Preventive Maintenance Ratio 
Maintenance Planned and Scheduled Ratio
Breakdown Maintenance Ratio
Overall Equipment Effectiveness (OEE)
Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio
Maintenance Cost per Production Cost
Maintenance Budgeting Variance
Operator Time spent on Self Maintenance Ratio
Maintenance Backlog Ratio
Maintenance Personal Turnover Ratio 
Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio
Maintenance Man-hours Planning Variance
Audit Frequency
Maintenance Cost as a percentage of plant ERV
Training Hours per Employee
Employee Utilization
Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment
Man-hours PdM Ratio
Loss cause Accident Ratio
Mean Time Between Failure (MTBF)
Subcontracted Maintenance Cost Ratio 
Mean Down Time  (MDT)
Spare Parts and Tools per plant ERV
Spare Parts and Tools Turnover
Subcontracted Maintenance Overdue Ratio
Maintenance Cost per Square Foot Maintained

C

Cla
ss

ตารางที ่4.17  แสดงตัวช้ีวัดสมรรถนะเชิงวัตถวิุสยัโดยแบงตัวชีวั้ดตามลาํดับความสาํคญั

ตัวชีว้ดัสมรรถนะเชงิวตัถุวสิยั

A

B
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 เมื่อทําการแบงตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย ออกเปน 3 กลุมตามลําดับความสําคัญแลว 
สามารถนํามาจัดเรียงตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยตามโครงสรางระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา เพื่อกําหนดเปนตัวชี้วัดสมรรถนะหลัก (Key Performance Indicator : KPI ) ของการ
วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัยในแตละสวนตามโครงสรางระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษา  
 

ซึ่งการจัดเรียงลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยในแตละสวนตาม
โครงสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา   สามารถสรุปออกมาไดดังตารางที่ 4.18 

 
โดยตัวชี้วัดสมรรถนะหลัก (Key Performance Indicator : KPI )  ไดแกตัวชี้วัดสมรรถนะ 

ที่มีความสําคัญมากๆ   ซึ่งในการวิจัยนี้  กําหนดตัวชี้วัดสมรรถนะหลักคือตัวชี้วัดสมรรถนะที่อยูใน 
Class A และ Class B ดังนั้นสามารถสรุปตัวชี้วัดสมรรถนะหลักในแตละสวนของระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาไดดังนี้ 

 
ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักในเรื่องการจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา ไดแก  
- Maintenance Cost per Production Cost  
- Maintenance Budgeting Variance 
ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักในเรื่องการจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา ไดแก 
- Overall Equipment Effectiveness (OEE) 
ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักในเรื่องการจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา ไดแก 
- Preventive Maintenance Ratio 
- Maintenance Planned and Scheduled Ratio 
- Breakdown Maintenance Ratio  
- Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio 
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%
ความสําคัญ

1. การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา
1 1MR1 Maintenance Cost per Production Cost 6.11 B
2 1BM1 Maintenance Budgeting Variance 5.86 B
3 1MR2 Maintenance Cost as a percentage of plant ERV 2.69 C

2. การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
1 2MM1 Overall Equipment Effectiveness (OEE) 6.98 B
2 2LM1 Maintenance Personal Turnover Ratio 3.52 C
3 2ST1 Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio 3.44 C
4 2LM2 Training Hours per Employee 2.61 C
5 2LM3 Employee Utilization 2.40 C
6 2UM1 Loss cause Accident Ratio 1.88 C
7 2MM2 Mean Time Between Failure (MTBF) 1.83 C
8 2SM1 Subcontracted Maintenance Cost  Ratio 1.66 C
9 2MM3 Mean Down Time  (MDT) 1.38 C

10 2ST2 Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV 1.21 C
11 2ST3 Spare Parts and Tools Turnover 0.86 C
12 2SM2 Subcontracted Maintenance Overdue Ratio  0.83 C
13 2UM2 Maintenance Cost per Square Foot Maintained 0.72 C

3. การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
1 3IT1 Preventive Maintenance Ratio 10.17 A
2 3PS1 Maintenance Planned and Scheduled Ratio 10.04 A
3 3AI1 Breakdown Maintenance Ratio 9.74 A
4 3IM1 Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio 6.94 B
5 3IT2 Operator Time spent on Self Maintenance Ratio 4.38 C
6 3PS2 Maintenance Backlog Ratio 4.02 C
7 3PS3 Maintenance Man-hours Planning Variance 3.18 C
8 3AI2 Audit Frequency 2.97 C
9 3IM2 Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment 2.31 C

10 3IT3 Man-hours PdM Ratio 2.28 C

ตารางที่ 4.18   แสดงตัวช้ีวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่แบงตามลําดับความสําคัญ               
ในแตละสวนตามโครงสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

รหัส Classตัวช้ีวัด
ลําดับ
ที่
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4.2.4 ชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
ชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เปนเครื่องมือสําเร็จรูปที่ใชในการวัด

สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา โดยไดออกแบบชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษา  ซึ่งประกอบดวย 3  หมวด ไดแก  

 
หมวดที่ 1 โครงรางการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  เปน

รางคราวๆเกี่ยวกับกระบวนการวัดสมรรถนะระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษา เพื่อใหผูใชสามารถทําความเขาใจไดงายขึ้น 

หมวดที่ 2 วิธีการและขั้นตอนในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา  ซึ่งจะทําใหผูใชสามารถเขาใจถึงวิธีการและขั้นตอน
ในการปฏิบัติเพื่อใหสามารถทําการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาไดอยางถูกตองตามแนวคิดที่ไดออกแบบ
ขึ้น 

หมวดที่ 3 แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษา  ซึ่งจะประกอบไปดวย  
- แบบสอบถามชุด A – แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
- แบบสอบถามชุด B – แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
 

โดยรายละเอียดของชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ไดแสดงไวใน
ภาคผนวก ก. 
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4.2.5 วิธีการสรุปผล 
ในการสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา กอนอ่ืนจะทําการ

วิเคราะหผลเบ้ืองตนจากตัวชี้วัดสมรรถนะทั้งสองกอน หลังจากนั้นจึงทําการสรุปผลที่ไดจากการ
วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  ซึ่งในการวิเคราะหผลเบื้องตนสามารถทําไดโดย 

 
4.2.5.1 วิเคราะหจากตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย ซึ่งจะทําการวิเคราะหผลโดยใช  

Performance Matrix ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 
 

              ☺             

                                  
   
 
 
 

      รูปที่ 4.5  รูปแสดง Performance Matrix 
 

Performance Matrix ประกอบดวย 2 แกนคือแกนตั้งและแกนนอน โดยแกนตั้งจะเปนคา
เปอรเซ็นตสมรรถนะระบบการซอมบํารุงรักษาที่ไดในแตละกิจกรรมและแกนนอนจะเปนคา
ความสําคัญของแตละกิจกรรม เมื่อแบงแกนทั้งสองออกเปนสองสวนจะไดพื้นที่ 4 สวน ซึ่งแตละ
สวนจะแสดงความหมายที่แตกตางกันคือ 

 
 

ความสาํคัญ 

% 
ส 
ม 
ร 
ร 
ถ 
น 
ะ 

0 
0 

0.055 

100 

0.11 

 50 
Overkill OK 

Unimportant Must be improved 

ดี ดีมาก 

ปานกลาง ตองปรับปรุง 
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 ดีมาก : OK (ความสําคัญสูง,เปอรเซ็นตสมรรถนะสูง) แสดงใหเห็นวากิจกรรม
นั้นๆมีสมรรถนะสูงและมีความสําคัญสูง  ดังนั้นกิจกรรมใดที่อยูในบริเวณนี้จึง
เปนกิจกรรมที่องคกรมีความพึงพอใจในสภาพที่เปนอยู และหวังใหกิจกรรมที่อยู
ในบริเวณ Must be improved เปลี่ยนมาอยูในบริเวณนี้ดวย 

 
 ดี : Overkill (ความสําคัญต่ํา,เปอรเซ็นตสมรรถนะสูง) แสดงใหเห็นวา กิจกรรม

นั้นมีสมรรถนะสูง  และเนื่องจากยังไมคอยมีความสําคัญมากนัก จึงไมคอยสงผล
ตอสมรรถนะโดยรวม  

 
 ปานกลาง : Unimportant (ความสําคัญต่ํา,เปอรเซ็นตสมรรถนะต่ํา)  แสดงให

เห็นวา กิจกรรมนั้นๆมีสมรรถนะต่ํา แตยังมีความสําคัญไมมากดังนั้นกิจกรรม
นั้นๆยังไมมีความสําคัญที่จะทําการปรับปรุงนัก 

 
 ตองปรับปรุง : Must be improved  (ความสําคัญสูง,เปอรเซ็นตสมรรถนะต่ํา) 

แสดงใหเห็นวากิจกรรมนั้นๆมีสมรรถนะต่ํา ประกอบกับมีความสําคัญสูง จึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรีบทําการปรับปรุงแกไข 

 
ดังนั้นในการวิเคราะหจากตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย จะใหความสําคัญกับกิจกรรมที่อยู

ในพื้นที่ตองปรับปรุง (Must be improved) กอน คือใหความสําคัญกับกิจกรรมที่มีความสําคัญ
มาก แตมีเปอรเซ็นตสมรรถนะต่ํา โดยพยายามเพิ่มสมรรถนะใหสูงขึ้น ทําใหสามารถยายกิจกรรม
ดังกลาวใหไปอยูในพื้นที่ดีมาก (OK)  

 
4.2.5.2 วิเคราะหจากตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ

มาตรฐาน  ซึ่งในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาไดกําหนดเกณฑไว 2 ประเภท 
ไดแก  เกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics และเกณฑการเปรียบเทียบจากขอมูลใน
อดีตขององคกรเอง  จากเกณฑทั้งสองที่ไดเสนอมาจะแยกการวิเคราะหออกเปน 2 กรณี คือ 

 
1) วิเคราะหโดยใชเกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics  

ซึ่งเปนเกณฑ ที่ใชในการพิจารณารางวัล North American Maintenance 
Excellence (NAME) Awards ของ Assoc. for Facilities Engineering ที่ไดรับความ
รวมมือจากหนวยงานตางๆในการรวบรวมขอมูลในสหรัฐอเมริกา (Dunn, R. L.,1999) 
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โดยจะทํ าการวิ เคราะห ในตั วชี้ วั ดสมรรถนะเชิ งวัตถุ วิ สัยที่ มีค าอยู ใน 
Maintenance Benchmark Metrics จํานวน 11 ตัว ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.19 ใน
การวิเคราะหจะทําการวิเคราะหตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยตามคาที่ไดจากการเก็บ
รวบรวมขอมูลเทียบกับคาใน Maintenance Benchmark Metrics โดยไดเสนอวิธีการ
ตีความและขอเสนอแนะในการคนหาปญหาเพื่อจะทําการหาวิธีการแกไขตอไป ดังไดสรุป
ไวใน ตารางที่ 4.20 

 
2) วิเคราะหโดยใชเกณฑการเปรียบเทียบจากขอมูลในอดีตขององคกร 

จะทําการวิเคราะหตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยตามคาที่ไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลภายในองคกรในปจจุบันเปรียบเทียบกับคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่ไดใน
อดีตขององคกร โดยไดเสนอวิธีการตีความและขอเสนอแนะในการคนหาปญหาเพื่อจะทํา
การหาวิธีการแกไขตอไป ดังไดสรุปไวในตารางที่ 4.21 
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ตัวช้ีวัด
ที่

1MR2 Maintenance Cost as a percentage of plant ERV 2 - 5 % -

2MM1 Overall Equipment Effectiveness (OEE) 48 - 78 % > 78 %

2ST2 Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV 0.3 - 2.3 % 1 - 2 %

2ST3 Spare Parts and Tools Turnover 0.3 - 1.4 1.4

2SM1 Subcontracted Maintenance Cost Ratio 10 - 40 % -

3PS1 Maintenance Planned and Scheduled Ratio 65 - 95 % 95 %

3PS3 Maintenance Man-hours Planning Variance 35 - 70 % > 70 %

3IM1 Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio 80 - 100 % 100 % 

3IT1 Preventive Maintenance Ratio 80 - 95 % 95 %

3IT2 Operator Time spent on Self Maintenance Ratio 10 - 25 % 25 %

3IT3 Man-hours PdM Ratio 18 - 40 % 40 %

หมายเหตุ :

  ของ Assoc. for Facilities Engineering
-   คาพิสัยและคาที่ดีที่สุด เปนคาใน Maintenance Benchmark Metrics      

ตารางที่ 4.19 แสดงคาตัวช้ีวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยใน Maintenance Benchmark Metrics

ตัวช้ีวัด คาพิสัย คาที่ดีที่สุด
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ตัวชี้
วัดที่

ตัวชี้วัด จุดประสงค
การตีความ เมื่อเทียบกับ

เกณฑ
1MR2

มีปริมาณงานซอมบํารุงรักษามาก
     - เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของมาก
     - มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมาก
ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาต่ํา
     - ขาดประสิทธิภาพในการควบคุมการใชทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

     - ประเมินราคาเครื่องจักรต่ํา        - เครื่องจักรเกา

มีปริมาณงานซอมบํารุงรักษานอย
     - เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของนอย
     - มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย
ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาดี
     - ประสิทธิภาพในการควบคุมการใชทรัพยากรซอมบํารุงรักษาดีขึ้น

     - ประเมินราคาเครื่องจักรสูง        - เครื่องจักรใหม

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีตนทุนงานซอมบํารุงรักษา
นอยกวาเกณฑ ภายใตสินทรัพย
ที่เทากัน

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาต่ํา

ขอแนะนําในการตรวจสอบ

มูลคาทดแทนเครื่องจักรสูง (นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา)

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษามีคาสูงเมื่อเปรียบเทียบกับมูลคาทดแทนเครื่องจักร

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษามีคาต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับมูลคาทดแทนเครื่องจักร
คาระหวางเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีตนทุนงานซอมบํารุงรักษาที่พอเหมาะ

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาสูง

มูลคาทดแทนเครื่องจักรต่ํา (นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา)

Maintenance Cost as a 
percentage of plant  

estimated replacement 
value

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีตนทุนงานซอมบํารุงรักษา
มากกวาเกณฑ ภายใตสินทรัพย
ที่เทากัน

ตารางที่ 4.20  จุดประสงค, การตีความและขอแนะนําที่ควรตรวจสอบของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถวุิสัย   กรณีเทียบกับเกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics

เ พื่อใหทราบถึงปริมาณ
ความมากนอยของตนทุน
ที่สูญเสียไปจากการซอม
บํารุงรักษาเมื่อเทียบกับ
มูลคาทดแทนเครื่องจักร
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ตัวชี้
วัดที่

ตัวชี้วัด จุดประสงค
การตีความ เมื่อเทียบกับ

เกณฑ
2MM1 คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักรดี

ผลของความพรอมทํางาน,ประสิทธิภาพเชิงสมรรถนะหรืออัตราของดีต่ํา

เวลาเครื่องเสียมากเกินไป
     - ขาดการประสานงานกันระหวางฝายผลิตกับฝายซอมบํารุง
     - ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษานอยลง  
     นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา
           - เครื่องจักรเกา 
           - การใชงานไมถูกวิธี ขาดทักษะในการใชงาน

     - การเดินเครื่องตัวเปลาและหยุดชะงัก        - ความเร็วลดลง

นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา
     - เกิดของเสียในการผลิตมาก              - ผลผลิตลดลง

ตารางที่ 4.20 (ตอ)  จุดประสงค, การตีความและขอแนะนําที่ควรตรวจสอบของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย   กรณีเทียบกับเกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics

คาระหวางเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักรปกติ
Overall Equipment 

Effectiveness (OEE)
คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีประสิทธิภาพโดยรวมของ
เครื่องจักรต่ํา

ใชวัดประสิทธิภาพโดย
ร ว ม ข อ ง เ ค รื่ อ ง จั ก ร
อุปกรณ เพื่อพิจารณาดู
ความพรอมทํางาน ,ประ
สิทธิภาพเชิงสมรรถนะ
ของเครื่องจักรและคุณ
ภาพของผลผลิตที่ไดจาก
เครื่องจักร

ความพรอมทํางาน(Availability) ต่ํา

การปรับตั้งและแตงเครื่องนานเกินไป  (นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุง
รักษา)

ผลผลิตทีไดนอยกวาผลผลิตทางทฤษฎ ี (นอกเหนือการควบคุมของฝายซอม
บํารุงรักษา)

ประสิทธิภาพเชิงสมรรถนะ(Performance Efficiency) ต่ํา

ขอแนะนําในการตรวจสอบ

อัตราของดี(Quality Rate) ต่ํา
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2ST2

มีการเก็บชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือไวในปริมาณมาก
มีการเก็บชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่มีมูลคาสูงไวมาก

นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา
     - ประเมินราคาเครื่องจักรต่ํา
     - เครื่องจักรเกา

มีการเก็บชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือไวในปริมาณนอย
มีการเก็บชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่มีมูลคาต่ําไวมาก

นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา
     - ประเมินราคาเครื่องจักรสูง
     - เครื่องจักรใหม

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีชิ้นสวนอะไหลและเครื่อง
มือคงคลังที่ เก็บไว มีมูลคานอย
เกินไป ซึ่งอาจทําใหเกิดความไม
พรอมในการจัดหาชิ้นสวนอะไหล
และเครื่องมือได

Spare Parts and Tools as 
a percentage of plant  

estimated replacement 
value

ใ ช ใ นกา รพิ จ า รณาถึ ง
ความเหมาะสมของชิ้น
สวนอะไหลและเครื่องมือ
ซอมบํารุงรักษาที่เก็บไว
เทียบกับมูลค าทดแทน
เครื่องจักรอุปกรณ 

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีชิ้นสวนอะไหลและเครื่อง
มือคงคลังที่ เก็บไวมีมูลคามาก
เกินไป ซึ่งแสดงใหเห็นวาองคกร
ตองเสียตนทุนในการเก็บรักษา
มาก

คาระหวางเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือคงคลังที่เก็บไวในปริมาณที่พอเหมาะ

มูลคาอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงคงคลังมีคาสูงเมื่อเทียบกับมูลคาทดแทนเครื่องจักร
มูลคาอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงคงคลังสูง

มูลคาอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงคงคลังมีคาต่ําเมื่อเทียบกับมูลคาทดแทนเครื่องจักร

มูลคาทดแทนเครื่องจักรสูง

มูลคาอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงคงคลังต่ํา

มูลคาทดแทนเครื่องจักรต่ํา
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2ST3
และเครื่องมือซอมบํารุงคงคลัง

ปริมาณงานซอมบํารุงรักษามาก
     - เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของมาก
     - มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมาก
ขาดประสิทธิภาพในการควบคุมการใชอะไหลและเครื่องมือ
     - ใชชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมืออยางฟุมเฟอย
     - มีการสั่งซื้อชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่ไมมีคุณภาพและราคาแพง

มีการเก็บชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือในปริมาณที่นอยเกินไป

ตนทุนอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาที่ใชมีคาต่ําเมื่อเทียบกับตนทุนเฉลี่ยอะไหล
และเครื่องมือซอมบํารุงคงคลัง

ปริมาณงานซอมบํารุงรักษานอย
     - เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของนอย
     - มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย
มีประสิทธิภาพในการควบคุมการใชอะไหลและเครื่องมือ

Spare Parts and Tools 
Turnover

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีการหมุนเวียนการใช ชิ้น
สวนอะไหลและเครื่องมือมากกวา
เกณฑที่เหมาะสม

เพื่อดูการหมุนเวียนและ
การใชชิ้นสวนอะไหลและ
เครื่องมือที่มีอยูในคลังชิ้น
สวนอะไหล 

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีการหมุนเวียนการใช ชิ้น
สวนอะไหลและเครื่องมือนอยกวา
เกณฑที่เหมาะสม

ตนทุนเฉลี่ยอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงคงคลังต่ํา

ตนทุนอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาที่ใชต่ํา

คาระหวางเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการหมุนเวียนการใชชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่เหมาะสม

ตนทุนอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาที่ใชมีคาสูงเมื่อเทียบกับตนทุนเฉลี่ยอะไหล

ตนทุนอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาที่ใชสูง
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     - ใชชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมืออยางประหยัด
     - มีการสั่งซื้อชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่มีคุณภาพและราคาถูก

มีการเก็บชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือในปริมาณที่มากเกินไป
2SM1 ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมามีคาสูง เมื่อเทียบกับตนทุนงานซอมบํารุงรักษา

ทั้งหมด

ปริมาณงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมามาก
     - มีทรัพยากรไมเพียงพอ
     - มีงานที่ตองใชเทคนิคพิเศษและซับซอนมาก
ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาในแตละงานมีคาสูง
     - ขาดประสิทธิภาพในการคัดเลือกผูรับเหมา
     - เปนงานที่ใชทรัพยากรที่มีตนทุนสูง

คาระหวางเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาในปริมาณที่พอเหมาะไมมากหรือนอยเกินไป
ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมามีคาต่ํา เมื่อเทียบกับตนทุนงานซอมบํารุงรักษา
ทั้งหมด

ปริมาณงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมานอย
     - องคกรมีความสามารถในการทํางานซอมบํารุงรักษาตางๆมาก

Subcontracted 
Maintenance Cost  Ratio 

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผู
รับเหมามากเกินไป

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผู
รับเหมานอยเกินไป

เพื่อดูปริมาณซอมบํารุง
รักษาที่ใชผู รับเหมาวามี
ปริมาณมากนอยเพียงใด
ตัวชี้วัดนี้บงบอกใหทราบ
ถึงสถานภาพ และความ
สามารถในการซอมบํารุง
รักษาดวยเชนกัน 

ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาสูง

ตนทุนเฉลี่ยอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงคงคลังสูง

ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาต่ํา
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     - มีงานที่ตองใชเทคนิคพิเศษและซับซอนนอย
ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาในแตละงานมีคาต่ํา
     - มีประสิทธิภาพในการคัดเลือกผูรับเหมา
     - ผูรับเหมาทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
     - มีงานที่ใชทรัพยากรที่มีตนทุนไมสูง

3PS1 คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษาตางๆมาก ซึ่งจะชวยใหการทํางานซอม
บํารุงรักษามีประสิทธิภาพมากขึ้น
คาระหวางเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษาตางๆมากพอใช

ปริมาณงานซอมบํารุงที่วางแผนและจัดลําดับงานไวมีนอยเมื่อเทียบกับปริมาณงานซอม
บํารุงรักษาทั้งหมด

ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาลดลง
     - มีการซอมบํารุงรักษาไมถูกวิธี 
     - มีการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย
นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา
     - เครื่องจักรเกา และขาดการบํารุงรักษาที่ดี
     - ขาดทักษะในการใชงาน ใชงานไมถูกวิธี

งานซอมบํารุงรักษาทั้งหมดนอยลง
ปริมาณงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย  

เพื่อพิจารณาดูปริมาณ
งานซอมบํารุงรักษาที่ได
วางแผนและจัดลําดับงาน
ไว วามีสัดสวนเทาไรเมื่อ
เทียบกับจํานวนงานซอม
บํารุงรักษาทั้งหมด 

Maintenance Planned and
Scheduled Ratio

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีการวางแผนและจัดลําดับ
งานซอมบํารุงรักษาตางๆนอย งานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินมากขึ้น เนื่องจากเครื่องจักรที่เกิดเหตุขัดของมากขึ้น
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     - องคกรไมคอยใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
     - ประสิทธิภาพในการวางแผนงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันต่ํา
     - งานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันยังนํามาใชในเครื่องจักรจํานวนนอย

3PS3 คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการประมาณเวลาทํางานและมีการควบคุมเวลาที่ใชไดดี
คาระหวางเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการประมาณเวลาทํางานและมีการควบคุมเวลาที่ใชไดดีพอควร

ชั่วโมงแรงงานที่ไดประมาณไวมีคานอย เมื่อเทียบกับชั่วโมงแรงงานที่ใชจริง

การวางแผนและจัดลําดับงานไมมีประสิทธิภาพ
     - ผูวางแผนขาดความชํานาญ ขาดประสบการณ
     - เวลามาตรฐานไมตรงกับความเปนจริง มีคาต่ําไป
     - การระบุรายละเอียดของงานไมตรงกับการปฎบิัติงานจริง

ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาลดลง
     - ใชเวลาในการทํางานนานขึ้น
     - พนักงานซอมบํารุงรักษาขาดทักษะในการทํางาน
     - เกิดความไมพรอมในการจัดหาทรัพยากร
     - ไมมีการควบคุมเวลาการทํางานที่ดี
ไมมีการวางแผนและจัดลําดับงานที่มีประสิทธิภาพ

เปนการตรวจสอบความ
แมนยําของการประมาณ
เวลาการทํางานซอมบํารุง
รักษา 

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีการประมาณเวลาทํางาน
และมีการควบคุมเวลาที่ใชไดไมดี

ชั่วโมงแรงงานที่ทํางานจริงมีคามากเกินไป

ชั่วโมงแรงงานที่ไดประมาณไวมีคานอยเกินไป

Maintenance Man-hours 
Planning Variance
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3IM1 คาสูงกวาเกณฑ = งานซอมบํารุงรักษาทุกงานมีการสั่งงานผานใบสั่งงานเสมอ
คาระหวางเกณฑ = งานซอมบํารุงรักษาเกือบทุกงานมีการสั่งงานผานใบสั่งงาน

จํานวนงานซอมบํารุงที่สั่งงานผานใบสั่งงานมีนอยเมื่อเทียบกับจํานวนงานซอม
บํารุงรักษาทั้งหมด

การสั่งงานซอมบํารุงรักษายังไมเปนระบบ
     - ไมมีขั้นตอนการสั่งงานซอมบํารุงมาตรฐานที่ชัดเจน
     - พนักงานไมปฎบิัติตามขั้นตอนที่วางไว

เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของเพิ่มขึ้น
มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมากขึ้น

3IT1 คาสูงกวาเกณฑ = งานซอมบํารุงรักษาสวนใหญเกิดจากแผนการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน,งานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินนอย
คาระหวางเกณฑ = งานซอมบํารุงรักษาที่เกิดจากแผนการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมีปริมาณที่พอเหมาะ

ปริมาณงานซอมบํารุงเชิงปองกันมีนอยกวาที่ควรจะเปนเมื่อเทียบกับปริมาณงานซอม
บํารุงรักษาทั้งหมด

องคกรไมคอยใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
ประสิทธิภาพในการวางแผนงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันต่ํา
งานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันยังนํามาใชในเครื่องจักรจํานวนนอย

Maintenance Work 
Coverage by Work Order 

System Ratio

คาตํ่ากวาเกณฑ = งานซอมบํารุง
รักษาที่ เกิดจากแผนการซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกันมีนอยกวา
ที่ควร,งานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉิน
มาก

เปนการวัดประสิทธิภาพ
ในระบบการสั่งงานซอม
บํารุงรักษา ซึ่งการมีระบบ
การสั่งงานที่ดีจะสงผลให
ก า รทํ า ง านซ อม บํ า รุ ง
รักษามีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น คือ การทํางานเปน
ระบบ มีความแมนยําและ
รวดเร็วขึ้น

คาตํ่ากวาเกณฑ = มีงานซอม
บํารุงรักษาจํานวนมากที่ไมมีการ
สั่งงานผานใบสั่งงาน

จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมดเพิ่มขึ้น

จํานวนงานซอมบํารุงที่สั่งงานผานใบสั่งงานมีนอย

ปริมาณงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย  

Preventive Maintenance 
Ratio 

เพื่ อดูป ริมาณงานซอม
บํา รุง รักษาเชิ งป องกัน
เทียบกับงานซอมบํารุง
รักษาทั้ งหมด เปนการ
สะทอนใหเห็นถึงการวาง
แผนการทํางานซอมบํารุง
รักษาเชิงปองกันที่ดี  
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ประสิทธิภาพในการซอมบํารุงรักษาต่ํา
     - มีการซอมบํารุงรักษาไมถูกวิธี 
     - มีการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย
นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา
     - เครื่องจักรเกา และขาดการบํารุงรักษาที่ดี
     - ขาดทักษะในการใชงาน ใชงานไมถูกวิธี

3IT2 คาสูงกวาเกณฑ = พนักงานฝายผลิตมีสวนรวมในกิจกรรมการบํารุงรักษาเครื่องจักรมาก
คาระหวางเกณฑ = พนักงานฝายผลิตมีสวนรวมในกิจกรรมการบํารุงรักษาเครื่องจักรในสัดสวนที่พอเหมาะ

เวลาที่พนักงานฝายผลิตใชในการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรดวยตัวเองมีคานอยเมื่อ
เทียบกับเวลาการทํางานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด

เครื่องจักรใหญและซับซอน
องคกรไมใหความสําคัญของกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรดวยตัวเอง
     - ไมไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง
     - เกิดคานิยมที่ผิดๆเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษา
     - ไมไดรับความรวมมือจากฝายผลิต

Operator Time spent on 
Self Maintenance Ratio

คาตํ่ากวาเกณฑ = พนักงานฝาย
ผลิตมีสวนรวมในกิจกรรมการ
บํารุงรักษาเครื่องจักรนอย

เพื่อ วัดเวลาที่พนักงาน
ฝายผลิต (Operator) ใช
ในการซ อมบํารุงรักษา
ดวยตัว เองว ามากนอย
เพียงใดเมื่อเทียบกับเวลา
ที่ทําการผลิต เพื่อบงบอก
ระดับความมีสวนรวมใน
กิจกรรมการบํารุงรักษา
เครื่องจักรของพนักงาน
ฝายผลิต 

เวลาที่พนักงานฝายผลิตใชในการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรดวยตัวเองมีคานอย

ปริมาณงานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินมีมาก เนื่องจากเครื่องจักรที่เกิดเหตุขัดของมากซึ่ ง จ ะ ส ง ผ ล ใ ห มี ก า ร
ทํางานอยางมีประสิทธิ
ภาพ ชวยลดการเกิดเหตุ
ขัดของของเครื่องจักร
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3IT3 Man-hours PdM Ratio คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณมาก
คาระหวางเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณในสัดสวนที่พอเหมาะ

ชั่วโมงแรงงานในการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณมีคานอยเมื่อเทียบกับชั่วโมง
แรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด

มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณนอย 
     - องคกรไมไดใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
     - ขาดบุคลากรในการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
     - ขาดเครื่องมือในการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
ขาดประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
     - พนักงานขาดทักษะในการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
     - ไมมีการวางแผนการซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณลวงหนา

เพื่อดูวาเวลาที่ใชในการ
ซ อ ม บํ า รุ ง รั ก ษ า เ ชิ ง
พยากรณมีความเหมาะ
สมหรือไม  

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีการทํางานซ อมบํารุ ง
รักษาเชิงพยากรณนอย  ชั่วโมงแรงงานในการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณมีคานอย
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ตารางที่ 4.21  จุดประสงค, การตีความและขอแนะนําที่ควรตรวจสอบของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย     กรณีใชเกณฑการเปรยีบเทียบจากขอมูลในอดีต

ตัวชี้
วัดที่ ตัวชี้วัด จุดประสงค

การตีความ เมื่อเทียบกับ
เกณฑ

มีปริมาณงานซอมบํารุงรักษามาก
     - เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของมากขึ้น
     - มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมากขึ้น
ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาลดลง
     - ขาดประสิทธิภาพในการควบคุมการใชทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา

มีปริมาณงานซอมบํารุงรักษานอย
     - เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของนอยลง
     - มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอยลง
ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาดี
     - ประสิทธิภาพในการควบคุมการใชทรัพยากรซอมบํารุงรักษาดีขึ้น

นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีตนทุนงานซอมบํารุงรักษา
สูงขึ้นภายใตตนทุนการผลิตที่เทา
กัน

เพื่อเปรียบเทียบตนทุนที่
ใชในการซอมบํารุงรักษา
ของเครื่องจักรอุปกรณกับ
ตนทุนการผลิต ซึ่งจะทํา
ใหทราบถึงปริมาณความ
มากนอยของตนทุนการ
ซอมบํารุง รักษาของโรง
งาน  

Maintenance Cost per 
Production Cost

1MR1

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีตนทุนงานซอมบํารุงรักษา
ตํ่าลงภายใตตนทุนการผลิตที่เทา
กัน

ขอแนะนําในการตรวจสอบ

ตนทุนในการผลิตทั้งหมดสูงขึ้น

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาสูงขึ้น

ตนทุนในการผลิตทั้งหมดลดลง

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาต่ําลง

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาสูงขึ้นเมื่อเทียบกับตนทุนการผลิตทั้งหมด

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาต่ําลงเมื่อเทียบกับตนทุนการผลิตทั้งหมด
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ตารางที่ 4.21(ตอ)  จุดประสงค, การตีความและขอแนะนําที่ควรตรวจสอบของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย     กรณีใชเกณฑการเปรียบเทียบจากขอมูลในอดีต

ตัวชี้
วัดที่ ตัวชี้วัด จุดประสงค

การตีความ เมื่อเทียบกับ
เกณฑ

มีความเหมาะสม

ขาดความชํานาญในการประมาณงบประมาณ
ไมมีการปรับเปลีย่นตามความเหมาะสม

ไมมีการควบคุมการใชทรัพยากรที่มีประสทิธิภาพ
เกิดความผดิปกติที่ไมไดคาดคิดมากอน

2MM2
ของเครื่องจักรเพิ่มขึ้น

ประสทิธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษานอยลง   
     - ขาดการประสานงานภายในองคกรซอมบํารุงรักษาที่ดี
     - ไมมีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาที่ชัดเจนและเปนระบบ
     - พนักงานไมมีทักษะเพียงพอ ขาดการฝกอบรม
     - ขอมูลการเกิดเหตุขัดของเครื่องจักรไมเพียงพอ
     - เกิดความลาชาในการจัดหาทรัพยากร

ขอแนะนําในการตรวจสอบ

งบประมาณที่ตั้งไวแตกตางจากตนทุนที่ใชจริงค า เข า ใกล 1 00 % นอยกว า
เกณฑ = องคกรซอมบํารุงรักษา
ควบคุมการใชงบประมาณไดนอย
ลงหรืองบประมาณไมมีความ
เหมาะสม

งบประมาณที่ตั้งไว

คาเขาใกล100 % มากกวาเกณฑ = องคกรซอมบํารุงรักษาสามารถควบคุมการใชงบประมาณไดดีขึ้นหรืองบประมาณ

ตนทุนที่ฝายซอมบํารุงรักษาใชจริง

เวลาทํางานของเครื่องจักรลดลงเมื่อเทียบกับจํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุด
เกี่ยวกับฝายซอมบํารุงรักษา

คาสงูกวาเกณฑ = เวลาเฉลีย่ของการใชงานเครื่องจักรกอนการเกิดเหตุขัดของแตละครั้งยาวนานขึ้นแสดงวาประสทิธิภาพ

เปนการวัดผลทางดาน
กา รควบคุ มกา ร ใช งบ
ประมาณและความเหมาะ
สมของงบประมาณของ
ฝายซอมบํารุงรักษา 

Maintenance Budgeting 
Variance

1BM1

Mean Time Between 
Failure (MTBF)

ใชดูเวลาเฉลี่ยระหวางการ
เกิดเหตุขัดของแตละครั้ง
ซึ่ งจะสะทอนให เห็นถึง
ประสิทธิภาพขององคกร
ซอมบํารุงรักษาดวยเชน
กัน 

คาตํ่ากวาเกณฑ = เวลาเฉลี่ยของ
การใชงานเครื่องจักรกอนการเกิด
เหตุขัดของแตละครั้งสั้นลง แสดง
วาประสิทธิภาพของเครื่องจักรลด
ลง
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ผลผลตินอยลง (ขึ้นกับแผนการผลติขององคกร)
การใชงานไมถูกวิธี ขาดทักษะในการใชงาน
เครื่องจักรเกา

2MM3 Mean Down Time  (MDT)

ขาดการประสานงานกันระหวางฝายผลติกับฝายซอมบํารุง
     - ไมมีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานในการแจงซอมที่ชัดเจนและเปนระบบ
     - ไมมีอุปกรณที่ใชในการติดตอสือ่สารที่รวดเร็ว
ประสทิธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษานอยลง  
     - ขาดการประสานงานภายในองคกรซอมบํารุงรักษาที่ดี
     - ไมมีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาที่ชัดเจนและเปนระบบ
     - พนักงานไมมีทักษะเพียงพอ ขาดการฝกอบรม
     - ขอมูลการเกิดเหตุขัดของเครื่องจักรไมเพียงพอ
     - เกิดความลาชาในการจัดหาทรัพยากร

คาต่ํากวาเกณฑ = เวลาเฉลีย่ในการหยุดเครื่องจักรแตละครั้งนอยลง แสดงวาการทํางานซอมบํารุงรักษาเปนไปอยางมีระบบ
และมีประสทิธิภาพมากขึ้น

เวลาหยุดเครื่องจักรมาก

นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา

เวลาหยุดเครื่องจักรมากขึ้นเมื่อเทียบกับจํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุดคาสูงกวาเกณฑ = เวลาเฉลี่ยใน
การหยุดเครื่องจักรแตละครั้งมาก
ขึ้น แสดงวาการทํางานซอมบํารุง
รักษาเปนไปอยางไมมีระบบและ
มีประสทิธิภาพนอยลง

เปนการวัดเวลาเฉลี่ยใน
การหยุดเครื่องจักร ซึ่งจะ
สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิ
ภาพในการทํางานซอม
บํารุงรักษา
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จํานวนงานลาชาเพราะตองคอยชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือมากขึ้นเมื่อเทียบกับ
จํานวนการสัง่งานทั้งหมด

เกี่ยวกับคลงัชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ
     - ไมมีการเก็บชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่จําเปนไวอยางเพียงพอ 
     - ไมมีการศึกษาเกี่ยวกับระดับ Safety stock ที่เหมาะสม
     - ขั้นตอนการเบิกจายชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ ยุงยากและซับซอน
เกี่ยวกับการจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ
     - ขาดการประสานงานที่ดี
     - ไมมีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดหาที่ชัดเจนและเปนระบบ
     - ขอมูลการจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือไมเพียงพอ

2LM1 จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษามีการลาออกเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับจํานวนพนักงาน
ซอมบํารุงรักษาทั้งหมด

สภาพแวดลอมในการทํางานแยลง
พนักงานทํางานหนักขึ้น
เกิดความขัดแยงกันภายในองคกร

การจัดการเกี่ยวกับชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือไมมีประสทิธิภาพ 

พนักงานลาออกเพิ่มขึ้น

เพื่อใชในการพิจารณาการ
หมุนเวียนของพนักงาน
ซอมบํารุงรักษา 

Maintenance Personal 
Turnover Ratio 

เพื่อพิจารณาถึงผลกระทบ
ของการจัดการเกี่ยวกับ
ชิ้นสวนอะไหลและเครื่อง
มื อ โ ด ย เ ฉ พ า ะ กิ จ
กรรมการจัดหาชิ้นสวน
อะไหลและเครื่องมือ

Maintenance Work Orders
Waiting Parts Ratio

2ST1

คาต่ํากวาเกณฑ = มีงานซอมบํารุงรักษาที่ลาชาเพราะตองคอยชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือนอยลง 

คาสูงกวาเกณฑ = มีงานซอม
บํารุงรักษาที่ลาชาเพราะตองคอย
ชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือมาก
ขึ้น 

คาสูงกวาเกณฑ = พนักงานซอม
บํารุง รักษามีการลาออกสูงขึ้น
แสดงถึงความผิดปกติของการ
ทํางานของพนักงาน
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ขวัญและกําลังใจของพนักงานลดลง
ขาดแรงจูงใจในการทํางาน

จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาลดลง
มีการรับพนักงานใหมนอยลง

องคกรใหความสําคัญของการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลนอยลง
พนักงานผานการฝกอบรมมาแลว
มีพนักงานใหมเขามานอย
มีการปรับหลักสูตรการอบรมใหกระชับขึ้น
องคกรมีงานซอมบํารุงรักษามากขึ้น

พนักงานซอมบํารุงรักษามากขึ้น
มีการรับพนักงานซอมบํารุงรักษาเพิ่ม

คาต่ํากวาเกณฑ = พนักงานซอมบํารุงรักษามีการลาออกต่ําลง แสดงถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานมีมากขึ้น

จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมนอยลง เมื่อเทียบกับจํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด
ชั่วโมงการฝกอบรมนอยลง

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมากขึ้น2LM2 ใ ช สํ า ห รั บ พิ จ า ร ณ า
ปริมาณความมากนอยใน
การฝ กอบรมพนักงาน
ซอมบํารุงรักษา 

Training Hours per 
Employee คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว

อยางมีการฝกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลนอยลง
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ชั่วโมงแรงงานจริงของพนักงานซอมบํารุงรักษามีคาลดลงเมื่อเทียบกับชั่วโมงแรงงาน
ทั้งหมดของพนักงานซอมบํารุงรักษา

ความสนใจในการทํางานของพนักงานลดลง ,พนักงานอูงาน
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานลดลง

การวางแผนและจัดลําดับงานไมดี
การจัดสรรทรัพยากรบุคคลไมดี
ประมาณงานซอมบํารุงรักษานอย ,พนักงานวางงาน
การติดตอประสานงาน การมอบหมายงานไมดี

2UM1 ชั่วโมงแรงงานสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชั่วโมงแรงงาน
ซอมบํารุงรักษาทั้งหมด  

มีการเกิดอุบัติเหตุบอยขึ้นหรือเกิดอุบัติเหตุรุนแรงขึ้น
พนักงานซอมบํารุงรักษา
     - พนักงานซอมบํารุงรักษาประมาท เลินเลอ
     - พนักงานซอมบํารุงรักษาไมปฎิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานที่ถูกวิธี
องคกรซอมบํารุงรักษาใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยนอย
     - ไมมีกฏขอบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยที่ชัดเจน

ความสูญเสียจากบุคคล

ความสูญเสียจากระบบงาน

2LM3 เพื่อดูการประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงาน
ซอมบํารุงรักษา  

Employee Utilization

Loss  cause  Accident 
Ratio

เพื่อใชวัดผลกระทบที่เกิด
จากการเกิดอุบัติเหตุใน
การซอมบํารุงรักษา 

คาสูงกวาเกณฑ = องคกรซอม
บํารุงรักษามีความสูญเสียเนื่อง
จากการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน
เพิ่มขึ้น

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อย า งมี ป ร ะ สิทธิ ภาพในการ
ทํางานของพนักงานซอมบํารุง
รักษาต่ําลง

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานซอมบํารุงรักษาสูงขึ้น

 
 
 

mua01
Text Box
109



 

     - ขาดมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุ
     - ไมมีการฝกอบรมพนักงานในเรื่องความปลอดภัย
ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาที่ถูกตองและชัดเจน
เครื่องมือซอมบํารุงรักษาไมทันสมัย ไมมีอุปกรณปองกันการเกิดอุบัติเหตุ

ชั่วโมงแรงงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมดลดลง
พนักงานซอมบํารุงรักษาลดลง
ประสิทธิภาพการทํางานซอมบํารุงรักษาเพิ่มขึ้น

มีปริมาณงานซอมบํารุงรักษามาก
     - เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของมากขึ้น
     - มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมากขึ้น
ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาลดลง
     - ขาดประสิทธิภาพในการควบคุมการใชทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

พื้นที่ขององคกรลดลง

คาต่ํากวาเกณฑ = องคกรซอมบํารุงรักษามีความสูญเสียเนื่องจากการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานลดลง

คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีตนทุนการซอมบํารุงรักษา
ตอหนึ่งหนวยพื้นที่เพิ่มขึ้น

พื้นที่ที่รับผิดชอบในการบํารุงรักษาลดลง

2UM2 เพื่อใชวัดสัดสวนของตน
ทุนการซอมบํารุงรักษาตอ
พื้นที่ และดูความเขมขน
ของการซอมบํารุงรักษาใน
แตละองคกร 

Maintenance Cost per 
Square Foot Maintained ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาสูงขึ้นเมื่อเทียบกับหนึ่งหนวยพื้นที่ที่รับผิดชอบในการบํารุงรักษา

ตนทุนการซอมบํารุงรักษาเพิ่มขึ้น

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีตนทุนการซอมบํารุงรักษาตอหนึ่งหนวยพื้นที่ลดลง
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จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาที่ลาชามากขึ้นเมื่อเทียบกับจํานวนงานซอม
บํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมา

ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาของผูรับเหมาแยลง
การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมาไมมีประสิทธิภาพ
     - มีการคัดเลือกผูรับเหมาที่ไมมีประสิทธิภาพ
     - ขาดการประสานงานที่ดี
     - การทํางานเกี่ยวกับผูรับเหมาไมเปนระบบ ไมมีขั้นตอนการทํางานที่แนชัด

องคกรซอมบํารุงรักษามีความสามารถในการซอมบํารุงรักษาเพิ่มขึ้น
องคกรมีการลงทุนในงานซอมบํารุงรักษาที่ใชเทคนิคพิเศษมากขึ้น

3PS2
จํานวนงานคางมีมากขึ้น

ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาลดลง
     - ใชเวลาในการทํางานนานขึ้น
     - พนักงานซอมบํารุงรักษาขาดทักษะในการทํางาน
     - เกิดความไมพรอมในการจัดหาทรัพยากร

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมี จํานวนงานซอมบํา รุง
รักษาที่ใชผูรับเหมาที่ลาชามีมาก
ขึ้น

คาต่ํากวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีจํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาที่ลาชามีนอยลง

จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาลดลง

เพื่อดูสัดสวนความลาชา
ของงานซอมบํารุงรักษาที่
ใชผูรับเหมา จะสะทอน
ถึงประสิทธิภาพขององค
กรซอมบํารุงรักษาในดาน
การคัดเลือกและประสาน
งานกับผูรับเหมา รวมทั้ง
เปนการประเมินประสิทธิ
ภาพการทํางานของผู รับ
เหมาอีกดวย  

Subcontracted 
Maintenance Overdue 

Ratio  

2SM2

Maintenance Backlog 
Ratio

วัดดูปริมาณงานที่องคกร
ซอมบํารุงรักษาจะตองทํา
และปริมาณงานที่คงเหลือ
ในแตละชวงเวลา เพื่อดู
ประสิทธิภาพ -

จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาที่ลาชามากขึ้น

คาสูงกวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีงานซอมบํารุงรักษาคง
เหลือมากขึ้น

จํานวนงานคางเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับจํานวนงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด
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การวางแผนและจัดลําดับงานไมมีประสิทธิภาพ
     - ผูวางแผนขาดความชํานาญ ขาดประสบการณ

จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมดลดลง
เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของนอยลง
มีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอยลง

จํานวนเครื่องจักรที่ถูกนําเขาในระบบ CMMS มีสัดสวนนอยลงเมื่อเทียบกับจํานวน
เครื่องจักรทั้งหมดในโรงงาน

มีการปรับปรุงขอมูลในระบบ CMMS อยางสม่ําเสมอ
3AI1 จํานวนงานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินในเครื่องจักรที่เกิดเหตุขัดของมีจํานวนมากขึ้น เมื่อเทียบ

กับงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด

ประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาลดลง
     - มีการซอมบํารุงรักษาไมถูกวิธี 
     - มีการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย
นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา

3IM2

การวางแผนละจัดลําดับ
งาน รวมทั้งการควบคุม
การทํางานขององคกร
ซอมบํารุงรักษา  

คาต่ํากวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีงานซอมบํารุงรักษาคงเหลือลดลง

งานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินมากขึ้น เนื่องจากเครื่องจักรที่เกิดเหตุขัดของมากขึ้น

จํานวนเครื่องจักรใหมเพิ่มมากขึ้น

คาสูงกวาเกณฑ =  โรงงานตัวอยางมีการนํารายละเอียดของเครื่องจักรเขาสูระบบ CMMS เพิ่มขึ้น

Breakdown Maintenance 
Ratio

คาสูงกวาเกณฑ =  โรงงานตัว
อยางมีการเกิดเหตุขัดของของ
เครื่องจักรที่ไมไดคาดการณไว
ลวงหนามากขึ้น คือมีงานซอม
บํารุงรักษาแบบฉุกเฉินมากขึ้น 

Ratio of Equipment 
Coverage By CMMS to 

plant Equipment
คาตํ่ากวาเกณฑ = มีการซื้อหรือ
นําเขาเครื่องจักรใหม แตยังไม
ปอนขอมูลเขาระบบ CMMS

เปนการดูสัดสวนการซอม
บํารุงรักษาฉุกเฉินอันเนื่อง
มาจากการเกิดเหตุขัดของ
ของเครื่องจักรกับการซอม
บํารุงรักษาทั้งหมด เพื่อหา
ทางลด -

แสดงใหเห็นถึงประสิทธิ
ภาพในการใชงานระบบ
CMMS ขององคกรซอม
บํารุงรักษา 
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     - เครื่องจักรเกา และขาดการบํารุงรักษาที่ดี
     - ขาดทักษะในการใชงาน ใชงานไมถูกวิธี

งานซอมบํารุงรักษาทั้งหมดนอยลง
ปริมาณงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย  
     - องคกรไมคอยใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
     - ประสิทธิภาพในการวางแผนงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันต่ํา
     - งานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันยังนํามาใชในเครื่องจักรจํานวนนอย

บํารุงรักษาแบบฉุกเฉินลดลง 

องคกรใหความสําคัญในการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษานอยลง
ไมมีงบประมาณที่เพียงพอ
ขาดบุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจสอบการซอมบํารุงรักษา

Audit Frequency3AI2
คาตํ่ากวาเกณฑ = โรงงานตัว
อยางมีกิจกรรมการตรวจสอบการ
ซอมบํารุงรักษานอยลง

เพื่อพิจารณาถึงการให
ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง กิ จ
กรรมการตรวจสอบการ
ซอมบํารุงรักษา ทําใหแน
ใจวา องคกรจะประสบ
ความสําเร็จตามภารกิจ
เ ป า ห ม า ย แ ล ะ วั ต ถุ
ประสงคที่ตั้งไว 

คาสูงกวาเกณฑ =  โรงงานตัวอยางมีกิจกรรมการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษามากขึ้น
จํานวนครั้งในการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษาลดลงเมื่อเทียบกับชวงระยะเวลาที่เทากัน

จํานวนครั้งของการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษาลดลง

คาต่ํากวาเกณฑ = โรงงานตัวอยางมีการเกิดเหตุขัดของของเครื่องจักรที่ไมไดคาดการณไวลวงหนาลดลง คือมีงานซอม

ปริมาณการเกิดเหตุขัด
ของของเครื่องจักรที่ไมได
คาดการณไวลวงหนา 
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บทที่ 5 

การประยุกตใชผลการวิจัยสําหรับโรงงานตัวอยาง 
 

บทนี้เปนการนําผลการวิจัยที่ไดจากบทที่ 4 มาประยุกตใชในการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาสําหรับโรงงานตัวอยางเพื่อแสดงใหเห็นวาวิธีการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดออกแบบขึ้นสามารถนํามาใชในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาของโรงงานตางๆไดจริง และทําใหสามารถมองเห็นถึงสิ่งที่ไดจากการวัดสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 
 โดยการนําเสนอ จะทําการนําเสนอตามขั้นตอนการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาที่ไดกลาวรายละเอียดในภาคผนวก ก หมวดที่ 2   ซึ่งไดสรุปข้ันตอนการวัดสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในบทนี้ไวดังนี้ 
 

5.1 ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกีย่วกบัโรงงานตัวอยาง 
5.2 ขั้นตอนการเตรียมการ  

5.2.1 กําหนดวัตถปุระสงคในการวัดสมรรถนะฯ 
5.2.2 ระบุบุคลากรที่เกี่ยวของ 
5.2.3 จัดทําแผนการดําเนนิงาน 

5.3 ขั้นตอนการดําเนนิการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา   
5.3.1 ชี้แจงรายละเอียดตางๆใหบคุลากรที่เกีย่วของทราบ 
5.3.2 ทําแบบสอบถาม 

5.4 ขั้นตอนการสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
5.4.1 การวิเคราะหผลเบื้องตนจากการวัดสมรรถนะฯ เชงิจิตพิสัย 
5.4.2 การวิเคราะหผลเบ้ืองตนจากการวัดสมรรถนะฯเชิงวัตถวุิสัย  

5.5 สรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
5.6 เสนอแนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาสําหรับโรงงานตัวอยาง 



  

5.1   ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโรงงานตัวอยาง 
 
ชื่อ  :  บริษัท     ABC ปโตรเคมี    จํากัด    
กลุมอุตสาหกรรมประเภท   :    ปโตรเคมี 
ที่ต้ัง 

สํานักงานใหญ :  กรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย 
โรงงาน  :  ภาคตะวันออกของประเทศไทย    บนเนื้อที่  350 ไร 

กอต้ังเมื่อ    :    
วันที่  23  กุมภาพันธ  2527 

ธุรกิจหลัก  :   
ผลิตและจําหนายกาซเอทิลีนและกาซโพรพิลีน ซึ่งรวมเรียกวา สารโอเลฟนส (Olefins) ซึ่ง

ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตเม็ดพลาสติกดังนี้ 
 กาซเอทิลีน (Ethylene) เปนสารประกอบไฮโดรคารบอนที่ใชเปนวัตถุดิบมูลฐานในการ
ผลิตเม็ดพลาสติก ประเภทโพลิเอทิลีน (PE)  และโพลิไวนิลคลอไรด (PVC)  เพื่อใชทํา 
ฟลม โฟม กาว กระจกนิรภัย เสนใย พลาสติก ทอ ขวด ถุง ชิ้นสวนรถยนต สายเคเบิ้ล 
ฉนวนหุมสายไฟ เปนตน 

 กาซโพรพิลีน (Propylene) เปนสารประกอบไฮโดรคารบอนที่ใชเปนวัตถุดิบมูลฐานใน
การผลิตเม็ดพลาสติก ประเภทโพลิโพรพิลีน (PP)  เพื่อใชทําถุงพลาสติก ขวด เชอืก แห 
อวน หมอแบตเตอรี่ ฝาขวด ของเลนเด็ก หลอดกาแฟ สายเคเบิ้ล เปนตน 

กําลังการผลิต : 
กาซเอทิลีน  401,000 ตันตอป 
กาซโพรพิลีน 127,000-173,800 ตันตอป 

จํานวนพนักงาน :  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2542 บริษัทมีพนักงานทั้งสิ้น 753 คน เปนเจาหนาที่ประจํา

สํานักงานใหญจํานวน 173 คน และพนักงานประจําโรงงาน 580 คน 
วันที่ไดรับเปนหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  :    

วันที่ 8 กุมภาพันธ 2537 
ชนิดและจํานวนหุนที่ออกจําหนาย :  

หุนสามัญ จํานวน  70 ลานหุน มูลคาที่ตราไวหุนละ  10 บาท 
หุนจดทะเบียนและเรียกชําระแลว :  

จํานวน   3,100 ลานบาท   แบงเปนหุนสามัญจํานวน  310 ลานหุน  
มูลคาที่ตราไวหุนละ  10 บาท 
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รายละเอียดเครื่องจักร  : 
รายละเอียดเครื่องจักรของโรงงานตัวอยาง สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.1 

 

ชนิดของเครื่องจักร จํานวน 

Compressor 
Pump 
Turbine 
Column 
Boiler & Heater 
Tank 
Exchanger 
Vessel 
Motor 

92 
433 
36 

104 
17 

119 
263 
164 
577 

                                           รวม  1,805 
 

                  ตารางที่ 5.1 แสดงรายละเอียดเครื่องจักรของโรงงานตัวอยาง 
 
 
5.2  ขั้นตอนการเตรียมการ 
5.2.1 วัตถุประสงค 
 วัตถุประสงคในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของบริษัท ABC 
ปโตรเคมี จํากัด ในที่นี้คือ เพื่อใหทราบถึงศักยภาพที่แทจริงของระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาขององคกร ซ่ึงจะเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

 
5.2.2 บุคลากรที่เกีย่วของ 

บุคลากรที่เกีย่วของ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
5.2.2.1 กลุมบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามเชงิวัตถุวสิัย  
เปนกลุมคนที่ใหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลตางๆของโรงงานตัวอยาง เพื่อนํามาใชในการวัดผล

ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย ซึ่งขอมูลที่ตองการมาจากแหลงขอมูลตางๆมากมาย ไมวาจะเปน 
งบดุล งบกําไรขาดทุน รายงานประจําเดือนของฝายซอมบํารุง ใบส่ังงานเปนตน ดังนั้นกลุม
บุคลากรที่เกี่ยวของในการตอบแบบสอบถามเชิงวัตถุวิสัยไดแกพนักงานในแผนกตางๆที่เกี่ยวของ
กับการไดมาซึ่งขอมูลในแบบสอบถาม โดยจะขึ้นกับโรงงานแตละโรง ซึ่งในที่นี้ไดแก ตัวแทน
พนักงานฝายผลิต ฝายบุคคล ฝายการเงนิและบัญชี และฝายซอมบํารุงรักษา 
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5.2.2.2 กลุมบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามเชงิจิตพิสัย 
เปนกลุมคนที่ทําหนาที่ตอบแบบสอบถามการวัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัยตามที่ไดออกแบบ

ขึ้น ในการระบุบุคลากรที่เกี่ยวของที่จะทําหนาที่ตอบแบบสอบถามนี้ทําไดโดย เร่ิมแรกตองกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางกอน แลวทําการระบุจํานวนบุคลากรที่เกี่ยวของในแตละสวนของประชากร  
จากนั่นก็ทําการระบุบุคลากรที่เหมาะสมตอไป 

ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสามารถกําหนดไดจากสูตรทางสถิติดังนี้ 
 
  n  =  N Z2σ2 
                               NE2 + Z2σ2 
 

เนื่องจากไมทราบคา σ2  ของประชากร  ดังนั้นจึงตองทําการหาคา S2 ของกลุมตัวอยาง 
เพื่อนํามาใชแทนคา σ2  ของประชากร     โดยทําการสุมตัวอยางใหพนักงานจํานวน 5 ทาน ทํา
แบบสอบถามเพื่อหาคา S2 ของกลุมตัวอยางกอน แลวทําการแทนคา σ2   ดวยคา S2 ลงในสูตร
ขางตน  เพื่อหาคา ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 

หลังจากไดสุมตัวอยางลองทําแบบสอบถามมา 5 ชุด และหาความแปรปรวนของกลุม
ตัวอยาง ได คา  S2 ของกลุมตัวอยาง เทากับ  6.408 

 
แทนคาในสูตรขางตน โดยให 
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 5 %   ; E = 5 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 99 %     ; Z = 2.58  
จํานวนประชากรทั้งหมด                          ;  N = 105 
จะได  

  n  =   105 (2.58) 2(6.408) 2             

                              105(5)2 + (2.58) 2(6.408) 2 
 

=       9.902 
 

นั่นคือ ขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ  10  
 

เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมแลว ทําการระบุจํานวนบุคลากรที่เกี่ยวของในแต
ละสวนของประชากร เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่กระจายทั่วทั้งประชากร โดยพิจารณาตามสัดสวน
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ของประชากร  ซึ่งไดแสดงจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสวนขององคกรซอมบํารุงรักษา  ดังตาราง
ที่ 5.2 
 

โครงสรางฝายซอมบํารุงรักษา จํานวนพนักงาน กลุมตัวอยาง 

ฝายซอมบํารุงรักษา 
สวนบํารุงรักษาเครื่องกล 

- แผนกบํารุงรักษาเครื่องกล 1 
- แผนกบํารุงรักษาเครื่องกล 2 
- แผนกบํารุงรักษาเครื่องกล 3 
- แผนกโรงซอมและบํารุงรักษาอาคาร/บริเวณ 

สวนบํารุงรักษาไฟฟา 
- แผนกบํารุงรักษาไฟฟา 1 
- แผนกบํารุงรักษาไฟฟา 2 
- แผนกบํารุงรักษาไฟฟา 3 

สวนบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือควบคุม 
- แผนกบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมอืควบคุม 1 
- แผนกบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือควบคุม 2 
- แผนกบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือควบคุม 3 
- หองทดลองอุปกรณเครื่องมือควบคุม 

สวนวางแผนบํารุงรักษาและคลังพัสดุ 
- แผนกวางแผนบํารุงรักษา 
- แผนกบริหารงานพัสดุ 

5 
2 
7 
5 
5 
17 
2 
11 
4 
3 
1 
8 
6 
6 
11 
4 
2 
6 

1 
 
 

3 
 
 
 

2 
 
 
 
 

3 
 
 

 
1 

                                           รวม           105 10 

 
ตารางที่ 5.2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสวนขององคกรซอมบํารุงรักษา 

 
เมื่อทําการระบุจํานวนบุคลากรในแตละสวนของประชากรแลว ขั้นตอไปคือการคัดเลือก

บุคลากรที่เหมาะสมที่จะทําแบบสอบถามเชิงจิตพิสัย โดยบุคลากรเหลานี้จําเปนตองมีความรู
ความเขาใจทางดานการตอบแบบสอบถามอยูบาง รวมทั้งมีความยินดีที่จะใหความรวมมือดวย
ความเต็มใจ 
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5.2.3 แผนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินการวัดสมรรถะนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงาน

ตัวอยาง คือ ระหวางวันที่ 9 ตุลาคม 2543 ถึง 24 พฤศจิกายน 2543  รวมระยะเวลา 7 สัปดาห  
โดยมีรายละเอียดดังแผนการดําเนินงาน ตามตารางที่ 5.3 

 

รายละเอียดของงาน 
ระยะเวลา 
(วันทําการ) ชวงระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนของโรงงาน 
2. การเตรียมการ  

 กําหนดวัตถุประสงคในการวัด
สมรรถนะฯ 

 ระบุบุคลากรที่เกี่ยวของ 
 จัดทําแผนการดําเนินงาน 

3. ขั้นตอนการดําเนินการวัดสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา   

 ชี้แจงรายละเอียดตางๆใหบุคลากร
ที่เกี่ยวของทราบ 

 ทําแบบสอบถาม 
- แบบสอบถามเชิงจิตพิสัย 
- แบบสอบถามเชิงวัตถุวิสัย 

4. การสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษา 

3 
 

1 
 

5 
1 

 
 

3 
 
 

7 
10 
10 

10-12ต.ค.2543 
 

13 ต.ค.2543 
 

16-20 ต.ค. 2543 
24 ต.ค.2543 

 
 

25-27 ต.ค.2543 
 
 

30 ต.ค. -7 พ.ย.2543 
30 ต.ค. -10 พ.ย.2543 

13-24 พ.ย.2543 
 

ผูวิจัย 
 

ผูวิจัย 
 

ผูวิจัย 
ผูวิจัย 

 
 

ผูวิจัย+คุณวิสิทธิ์ 
 
 

คุณวิสิทธิ์ 
ผูวิจัย 
ผูวิจัย 

 
 

ตารางที่ 5.3 แสดงแผนการดาํเนินงานในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการ 
ซอมบํารุงรักษาของโรงงานตวัอยาง 
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5.3  ขั้นตอนการดําเนินการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
 
5.3.1 ชี้แจงรายละเอียดตางๆใหบุคลากรที่เกีย่วของทราบ 

ในการชี้แจงรายละเอียดตางๆใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบ มีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากร
แตละคนทราบถึงบทบาทหนาที่ของตน และเพื่อความเขาใจแบบเดียวกัน โดยการเขาไปอธิบายถึง
วัตถุประสงค วิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา รวมถึงหนาที่ของแตละคนที่
จะตองทํา และกําหนดการตางๆ 
 
5.3.2 ทําแบบสอบถาม 

 โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปนสองสวน คือ แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย และแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
 

5.4  ขั้นตอนการสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
 
5.4.1 การวิเคราะหผลเบื้องตนจากการวัดสมรรถนะฯ เชิงจิตพิสัย 

 
5.4.1.1 การคิดคํานวณคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
 หลังจากไดนําแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย

ไปสอบถามกับบุคลากรที่เกี่ยวของ ซึ่งในที่นี้ไดแกพนักงานซอมบํารุงรักษาในสวนตางๆขององคกร
ซอมบํารุงรักษาจํานวน 10 คน  แลวทําการคิดคํานวณคาสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย ตามวิธีการที่ไดออกแบบขึ้น โดยผลที่ไดสามารถสรุปออกมาไดดังตารางที่ 
5.4 หลังจากนั้นนําผลที่ไดจากแบบสอบถามแตละชุดมาคํานวณหาคาเฉลี่ย เพื่อใชเปนตัวแทน
ของกลุมตัวอยาง เพื่อนําไปทําการวิเคราะหผลเบื้องตนตอไป โดยคาเฉลี่ยที่ไดแสดงไวในตารางที่ 
5.5 
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 97 80.77 7.22
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 35 75.00 4.04
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 42 75.00 3.00

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 41 90.00 7.45
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 26 68.75 3.07

2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ
2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 0.037 32 54.17 2.01
2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 35 75.00 2.37

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 29 60.00 2.43
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 38 55.36 3.66

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นที่ที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 7 0.012 55 85.71 1.06
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 39 85.00 1.71

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 0.017 23 83.33 1.42
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 37 80.00 1.12

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 57 66.67 5.92
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 47 71.43 3.57

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 44 79.17 3.83
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 48 62.50 1.63

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 46 83.33 5.50
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 40 70.83 2.14
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 58 47.92 1.85

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 25 50.00 3.07
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 6 0.041 34 58.33 2.39

                            %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 70.46

คะแนน %
สัดสวน % 

รวม
การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 95 78.85 7.05
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 39 85.00 4.58
1.3 การจัดการเก่ียวกับงบประมาณ 6 0.040 48 87.50 3.50

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเก่ียวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 43 95.00 7.87
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 26 68.75 3.07

2.2 การจัดการช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 6 0.037 40 70.83 2.63
2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 33 70.00 2.21

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 33 70.00 2.84
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 42 62.50 4.14

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นท่ีท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 0.012 49 75.00 0.93
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 39 85.00 1.71

2.5 การจัดการเก่ียวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 0.017 23 83.33 1.42
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 41 90.00 1.26

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 61 72.22 6.41
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 51 78.57 3.92

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 46 83.33 4.03
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 58 78.13 2.04

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 48 87.50 5.77
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 44 79.17 2.39
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 68 58.33 2.26

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 31 65.00 3.99
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 0.041 32 54.17 2.22

                            %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 76.23

การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 93 76.92 6.88
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 33 70.00 3.77
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 44 79.17 3.16

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 37 80.00 6.62
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 20 50.00 2.23

2.2 การจัดการช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 0.037 30 50.00 1.85
2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 39 85.00 2.69

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 27 55.00 2.23
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 40 58.93 3.90

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นท่ีท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 0.012 53 82.14 1.02
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 31 65.00 1.31

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานท่ีตองใชผูรับเหมา 3 0.017 17 58.33 1.00
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 33 70.00 0.98

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 39 41.67 3.70
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 31 42.86 2.14

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 42 75.00 3.63
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 46 59.38 1.55

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 40 70.83 4.67
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 28 45.83 1.38
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 76 66.67 2.58

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 25 50.00 3.07
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 0.041 30 50.00 2.04

                            %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 62.41

แบบสอบถามชุดท่ี 3
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 95 78.85 7.05
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 39 85.00 4.58
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 44 79.17 3.16

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 41 90.00 7.45
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 22 56.25 2.51

2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ
2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 6 0.037 38 66.67 2.47
2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 39 85.00 2.69

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 31 65.00 2.64
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 38 55.36 3.66

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นที่ที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 7 0.012 53 82.14 1.02
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 39 85.00 1.71

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 0.017 19 66.67 1.14
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 37 80.00 1.12

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 51 58.33 5.18
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 47 71.43 3.57

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 40 70.83 3.43
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 52 68.75 1.79

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 48 87.50 5.77
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 42 75.00 2.27
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 68 58.33 2.26

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 31 65.00 3.99
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 6 0.041 36 62.50 2.56

                            %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 72.01

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 99 82.69 7.39
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 41 90.00 4.85
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 50 91.67 3.66

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 43 95.00 7.87
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 26 68.75 3.07

2.2 การจัดการช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 0.037 46 83.33 3.09
2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 35 75.00 2.37

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 35 75.00 3.04
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 38 55.36 3.66

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นท่ีท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 0.012 53 82.14 1.02
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 37 80.00 1.61

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานท่ีตองใชผูรับเหมา 3 0.017 23 83.33 1.42
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 41 90.00 1.26

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 63 75.00 6.66
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 51 78.57 3.92

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 40 70.83 3.43
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 52 68.75 1.79

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 50 91.67 6.05
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 46 83.33 2.52
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 72 62.50 2.42

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 39 85.00 5.21
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 0.041 40 70.83 2.90

                            %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 79.21

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

สัดสวน 
% รวม

คะแนน %
กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

จํานวน
ขอ

คานํ้าหนัก
ความ
สําคัญ
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 89 73.08 6.53
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 37 80.00 4.31
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 46 83.33 3.33

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 39 85.00 7.04
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 24 62.50 2.79

2.2 การจัดการช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 0.037 40 70.83 2.63
2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 39 85.00 2.69

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 29 60.00 2.43
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 44 66.07 4.37

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นท่ีท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 0.012 53 82.14 1.02
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 39 85.00 1.71

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานท่ีตองใชผูรับเหมา 3 0.017 23 83.33 1.42
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 39 85.00 1.19

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 65 77.78 6.90
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 51 78.57 3.92

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 48 87.50 4.24
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 56 75.00 1.96

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 46 83.33 5.50
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 44 79.17 2.39
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 72 62.50 2.42

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 39 85.00 5.21
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 0.041 36 62.50 2.56

                            %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 76.56

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
จํานวน
ขอ

คานํ้าหนัก
ความ
สําคัญ

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

คะแนน %
สัดสวน 
% รวม

แบบสอบถามชุดท่ี 6

ตารางที่ 5.4(ตอ)  แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 91 75.00 6.71
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 39 85.00 4.58
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 48 87.50 3.50

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 33 70.00 5.80
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 20 50.00 2.23

2.2 การจัดการช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 6 0.037 40 70.83 2.63
2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 33 70.00 2.21

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 35 75.00 3.04
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 40 58.93 3.90

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นที่ที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 7 0.012 51 78.57 0.97
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 37 80.00 1.61

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 0.017 23 83.33 1.42
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 33 70.00 0.98

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 49 55.56 4.93
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 41 60.71 3.03

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 36 62.50 3.03
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 58 78.13 2.04

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 42 75.00 4.95
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 36 62.50 1.89
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 72 62.50 2.42

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 31 65.00 3.99
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 6 0.041 40 70.83 2.90

                           %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 68.74

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
%

สัดสวน % 
รวม

แบบสอบถามชุดที่ 7
จํานวน
ขอ

คาน้ําหนัก
ความ
สําคัญ คะแนน

ตารางที่ 5.4(ตอ)  แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 89 73.08 6.53
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 37 80.00 4.31
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 46 83.33 3.33

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 39 85.00 7.04
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 22 56.25 2.51

2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ
2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 6 0.037 38 66.67 2.47
2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 39 85.00 2.69

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 33 70.00 2.84
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 40 58.93 3.90

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นที่ที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 7 0.012 57 89.29 1.10
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 33 70.00 1.41

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 0.017 21 75.00 1.28
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 39 85.00 1.19

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 55 63.89 5.67
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 41 60.71 3.03

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 44 79.17 3.83
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 48 62.50 1.63

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 42 75.00 4.95
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 48 87.50 2.64
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 64 54.17 2.10

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 29 60.00 3.68
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 6 0.041 34 58.33 2.39

                            %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 70.52

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
จํานวน
ขอ

คาน้ําหนัก
ความ
สําคัญ %

สัดสวน 
% รวม

คะแนน

แบบสอบถามชุดที่ 8

ตารางที่ 5.4(ตอ)  แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 97 80.77 7.22
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 39 85.00 4.58
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 48 87.50 3.50

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 43 95.00 7.87
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 24 62.50 2.79

2.2 การจัดการช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 0.037 38 66.67 2.47
2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 35 75.00 2.37

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 31 65.00 2.64
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 40 58.93 3.90

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นท่ีท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 0.012 49 75.00 0.93
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 33 70.00 1.41

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานท่ีตองใชผูรับเหมา 3 0.017 23 83.33 1.42
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 33 70.00 0.98

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 53 61.11 5.42
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 43 64.29 3.21

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 48 87.50 4.24
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 56 75.00 1.96

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 46 83.33 5.50
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 42 75.00 2.27
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 72 62.50 2.42

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 31 65.00 3.99
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 0.041 32 54.17 2.22

                            %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 73.28

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

คะแนน %
กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

จํานวน
ขอ

คานํ้าหนัก
ความ
สําคัญ

แบบสอบถามชุดท่ี 9
สัดสวน 
% รวม

                  ของแบบสอบถามแตละชุด 
ตารางที่ 5.4(ตอ)  แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
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1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 97 80.77 7.22
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 33 70.00 3.77
1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 0.040 44 79.17 3.16

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 0.083 43 95.00 7.87
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 4 0.045 26 68.75 3.07

2.2 การจัดการช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 6 0.037 36 62.50 2.32
2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 0.032 33 70.00 2.21

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 31 65.00 2.64
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 40 58.93 3.90

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นที่ที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 7 0.012 51 78.57 0.97
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 39 85.00 1.71

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 0.017 23 83.33 1.42
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 37 80.00 1.12

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 57 66.67 5.92
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 43 64.29 3.21

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 36 62.50 3.03
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 48 62.50 1.63

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 46 83.33 5.50
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 40 70.83 2.14
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 72 62.50 2.42

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 31 65.00 3.99
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 6 0.041 38 66.67 2.73

                           %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 71.94

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
จํานวน
ขอ

คาน้ําหนัก
ความ
สําคัญ คะแนน %

สัดสวน % 
รวม

แบบสอบถามชุดที่ 10

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

                  ของแบบสอบถามแตละชุด 
ตารางที่ 5.4(ตอ)  แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 

mua01
Text Box
132



  

1
1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 0.089 94.20 78.08 6.98 3.55 3.42 0.31 3.77 4.38 4.38
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 0.054 37.20 80.50 4.34 2.74 6.85 0.37 7.37 8.51 8.51
1.3 การจัดการเกียวกับงบประมาณ 6 0.040 46.00 83.33 3.33 2.49 5.20 0.21 5.42 6.24 6.24

2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
2.1 การจัดการเกียวกับเครืองจักรอุปกรณ

2.1.1 สมรรถนะเครืองจักรอุปกรณ 5 0.083 40.20 88.00 7.29 3.29 8.23 0.68 8.19 9.36 9.36
2.1.2 การทดแทนเครืองจักรอุปกรณ 4 0.045 23.60 61.25 2.73 2.46 7.68 0.34 10.42 12.54 12.54

2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครืองมือ
2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเครืองมือ 6 0.037 37.80 66.25 2.46 4.47 9.31 0.35 11.82 14.05 14.05
2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครืองมือ 5 0.032 36.00 77.50 2.45 2.71 6.77 0.21 7.52 8.74 8.74

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 
2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 0.041 31.40 66.00 2.68 2.63 6.58 0.27 8.39 9.97 9.97
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 0.066 40.00 58.93 3.90 1.89 3.37 0.22 4.71 5.71 5.71

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
2.4.1 พื้นทีทีและสิงอํานวยความสะดวก 7 0.012 52.40 81.07 1.00 2.50 4.47 0.06 4.78 5.51 5.51
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 0.020 36.60 79.00 1.59 3.10 7.75 0.16 8.47 9.81 9.81

S.D.คาเฉลี่ยคานา
หนัก
ความ
สําคัญ

จํานวน
ขอ คะแนน % 

สด
สวน % 
รวม

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

%
สด

สวน % 
รวม

คะแนน %
สด

สวน % 
รวม

คะแนน

ตารางที่ 5.5  แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

% CV.
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2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 0.017 21.80 78.33 1.34 2.15 8.96 0.15 9.86 11.44 11.44
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 0.014 37.00 80.00 1.12 3.13 7.82 0.11 8.45 9.77 9.77

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 0.089 55.00 63.89 5.67 7.60 10.56 0.94 13.82 16.52 16.52
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 7 0.050 44.60 67.14 3.35 6.24 11.14 0.56 13.99 16.59 16.59

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 0.048 42.40 75.83 3.67 4.40 9.17 0.44 10.38 12.09 12.09
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใช 8 0.026 52.20 69.06 1.80 4.57 7.13 0.19 8.75 10.33 10.33

3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM) 6 0.066 45.40 82.08 5.41 3.13 6.53 0.43 6.90 7.95 7.95
3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 0.030 41.00 72.92 2.20 5.68 11.83 0.36 13.85 16.22 16.22
3.3.3 การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม(TPM) 12 0.039 69.40 59.79 2.31 5.17 5.38 0.21 7.45 9.00 9.00

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง
3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 0.061 31.20 65.50 4.02 4.76 11.89 0.73 15.24 18.15 18.15
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 6 0.041 35.20 60.83 2.49 3.43 7.14 0.29 9.73 11.73 11.73

                          %  คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 72.14

ตารางที่ 5.5(ตอ)  แสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
จํานวน
ขอ

คานา
หนัก
ความ
สําคัญ

คาเฉลี่ย S.D. % CV.

คะแนน % 
สด

สวน % 
รวม

คะแนน %
สด

สวน % 
รวม

คะแนน % สวน % 
รวม
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5.4.1.2 การวิเคราะหผลเบื้องตน 
จากตารางที่ 5.5 พบวา เปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิต-

พิสัยโดยรวม มีคาเทากับ 72.14 เปอรเซ็นต โดยประกอบดวยเปอรเซ็นตของแตละกิจกรรมดังนี้ 
 

สมรรถนะเครือ่งจักรอุปกรณ 7.29 % 
กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 6.98 % 
การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 5.67 % 
การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน 5.41 % 
อ่ืนๆ 46.79 % 
                                                  รวม 72.14 % 
 

และเมื่อทําการคิดออกมาเปนสัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
เชิงจิตพิสัยโดยรวมในแตละกิจกรรม สามารถแสดงเปนแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) ดังรูปที่ 5.3 

สัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

การซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน
7.51%

การวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา

7.86%

สมรรถนะเครื่องจักร
อุปกรณ
10.10%

อื่นๆ
64.85%

กลยุทธขององคกร
ซอมบํารุงรักษา

9.68%

 
รูปที่ 5.3 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดสวนของคาสมรรถนะ 
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
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จากรูปที่ 5.3 พบวาความมากนอยของสัดสวนคาสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษามีความสัมพันธโดยตรงกับคาน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรม  ซึ่งถามอง
โดยรวมแลว พบวากิจกรรมทั้ง 4 ลวนมีความสําคัญมากกับการจัดการซอมบํารุงรักษา แตในการ
วิเคราะหคร้ังนี้ แผนภูมิวงกลมในรูปที่ 5.3 ยังไมทําใหสามารถวิเคราะหลึกลงไปในรายละเอยีดของ
แตละกิจกรรมได 

 
ดังนั้นในการวิเคราะหผลเบื้องตน จะนําคาเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษาของแตละกิจกรรม และคาน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมมาสรางแผนผังการ
กระจาย ใน Performance Matrix ไดดังรูปที่ 5.4 
 

เพื่อใหงายในการพิจารณาในรายละเอียดของแตละกิจกรรม  จึงไดทําการเสนอ 
Performance Matrix แยกหัวขอตามโครงสรางกิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาแสดงได
ดังรูปที่ 5.5 – 5.7 
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รูปที่ 5.4 แสดง Performance Matrix  ของกิจกรรมในโครงสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

Perform ance M atrix

50 .0 0

70 .0 0

90 .0 0

0 .0 00 0 .05 0 0 .100

คาความสํ าคัญ

คาเ
ปอ
รเซ็
นต
สมร

รถน
ะ

ก ารจั ดการ เกี่ ยวกับ องค กรซ อม บํา รุง รักษา

การจั ดการด านท รัพยากรซ อมบํ า รุง รักษา

การจั ดการด านการดํา เนิ น งานซ อม บํา รุงรักษา

 
รูปที่ 5.5  แสดง Performance Matrix  ของกิจกรรมในโครงสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  
             ในหัวขอการจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรกัษา 

Performance Metrix

50.00

70.00

90.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เปอ

รเซ
น็ต
สม
รรถ
นะ

การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

1.3
1.2

1.1
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รูปที่ 5.6  แสดง Performance Matrix  ของกิจกรรมในโครงสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  
             ในหัวขอการจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 

Performance Metrix

50.00

70.00

90.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เปอ
รเซ
น็ต
สม
รรถ
นะ

การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

2.1.1

2.1.2

2.2.1

2.2.2

2.3.1

2.3.2

2.4.1
2.4.2

2.5.1
2.5.2

รูปที่ 5.7  แสดง Performance Matrix  ของกิจกรรมในโครงสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  
             ในหัวขอการจัดการดานการดําเนนิงานซอมบํารงุรักษา 

Performance Metrix

50.00

70.00

90.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เปอ
รเซ
น็ต
สม
รรถ
นะ

การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1

3.1.2

3.2.1

3.2.2

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.4.2 3.4.1
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จาก Performance Matrix ในรูปที่ 5.4-5.7 จะเห็นวา 
 กิจกรรมที่อยูในพื้นที่ดีมาก (OK)  มี 4 กิจกรรมไดแก กลยุทธขององคกรซอม

บํารุงรักษา, สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ, การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน(PM), 
บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 

 กิจกรรมที่อยูในพื้นที่ดี (Overkill)  มี 8 กิจกรรมไดแก ระบบการสั่งงานซอม
บํารุงรักษา,การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ, การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและ
เครื่องมือ,การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM), ความปลอดภัยและพลังงาน, 
การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา, การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมาและพื้นที่ที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 กิจกรรมที่อยูในพื้นที่ปานกลาง (Unimportant)  มี 6 กิจกรรมไดแก การทดแทน
เครื่องจักรอุปกรณ, การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล, การปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง, การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม(TPM), การจัดการคลังขิ้นสวน
อะไหลและเครื่องมือและการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 กิจกรรมที่อยูในพื้นที่ตองปรับปรุง (Must be improved) มี 4 กิจกรรมไดแก การ
วางแผนงานซอมบํารุงรักษา, การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล, การ
วิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 

 
จากการศึกษาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยของโรงงาน

ตัวอยาง พบวามีประเด็นที่นาสนใจดังนี้ 
1) กิจกรรมที่องคกรซอมบํารุงรักษาตองใหความสนใจในการหาแนวทางในการปรับปรุง

แกไข เพื่อใหคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษามีคาสูงขึ้น ไดแกกิจกรรมที่อยูในพื้นที่
ตองปรับปรุง (Must be improved) คือ การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา, การฝกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล, การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 

ซึ่งการวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษามีความสําคัญมากตอการจัดการซอม
บํารุงรักษา องคกรซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยางนี้ มีคาสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาในกิจกรรมการวางแผนงานซอมบํารุงรักษาและกิจกรรมการจัดลําดับงานซอม
บํารุงรักษาไมดีเทาที่ควร คือมีคา 63.89 % และ 67.14 % ตามลําดับ  

คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในกิจกรรมการฝกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลขององคกรซอมบํารุงรักษามีคาต่ํา คือมีคา 58.93 % เชนเดียวกับคาสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในกิจกรรมการคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบคุคล ซึ่งมีคาเพียง 
66.00 % แสดงใหเห็นวาในดานการจัดการทรัพยากรบุคคลขององคกรซอมบํารุงรักษานี้ยังไมคอย
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ดีนัก โดยเฉพาะในเรื่องการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในเทคนิคพิเศษ ทั้งนี้อาจเปนผล
มาจากความไมจําเปนในการลงทุนใหมีการฝกอบรม เพราะองคกรซอมบํารุงรักษามีการวาจาง
ผูรับเหมามาทําแทน 

สวนคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในกิจกรรมการวิเคราะหงานซอม
บํารุงรักษาและการปรับปรุงอยางตอเนื่องมีคาต่ํา เนื่องจากองคกรซอมบํารุงรักษายังไมคอยให
ความสําคัญในกิจกรรมเหลานี้นัก ประกอบกับกระบวนการวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและ
กิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องยังไมชัดเจน จึงทําใหคาสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาของกิจกรรมเหลานี้ต่ําไปดวย คือในการวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษามีคา  65.50 % 
และการปรับปรุงอยางตอเนื่องมีคา 60.83 % 

2) องคกรซอมบํารุงรักษานี้มีการจัดการเกี่ยวกับการจัดการองคกรซอมบํารุงรักษาที่ดี 
โดยดูจากคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของกลยุทธขององคกร,บทบาทขององคกร 
และการจัดการเกี่ยวกับงบประมาณที่สูงทั้งหมด คือมีคาเทากับ 78.08,80.50 และ83.33 % 
ตามลําดับ 

3) องคกรซอมบํารุงรักษามีการจัดการในเรื่องเครื่องจักรอุปกรณดีมาก ซึ่งดูไดจากคา
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในเรื่องสมรรถนะเครื่องจักรอยูในเกณฑที่สูง คือมีคาถึง 
88.00 % แตเนื่องจากโรงงานตัวอยางเปนโรงงานประเภท Capital Intensive คือโรงงานที่เนน
เครื่องจักรอุปกรณเปนหลัก และมีการลงทุนในเครื่องจักรใหมๆไมมากนัก จึงทําใหไมคอยมีความ
ชัดเจนในการปฏิบัติเมื่อตองการทดแทนเครื่องจักร 

4) เนื่องจากโรงงานตัวอยางนี้เปนโรงงานที่มีการผลิตแบบตอเนื่อง และเปนโรงงานที่เนน
เครื่องจักรอุปกรณเปนหลัก ดังนั้นจึงใหความสําคัญกับการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมาก ทําให
คาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมีคาสูง คือ
มีคา 82.08 % ซึ่งจะแตกตางกับงานซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวมที่มีคานอยมากคือมี
เพียง 59.79 % เนื่องจากกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาตางๆไมสามารถทําไดโดยพนักงานอื่นๆ 
เพราะเครื่องจักรอุปกรณขององคกรสวนใหญเปนเครื่องจักรที่มีขนาดใหญและมีความซับซอนมาก 
ดังนั้นองคกรจะเนนไปที่งานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมากกวา 

5) ในเรื่องการจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา เนื่องจากเครื่องจักรมีความซับซอนและมีงานบาง
งานที่ตองใชเทคนิคและเครื่องมือพิเศษ ทําใหตองวาจางผูรับเหมา ดังนั้นในการจัดการเกี่ยวกับ
ผูรับเหมาจึงถูกจัดการและใหความสําคัญมากพอสมควร สงผลใหคาสมรรถนะระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาเกี่ยวกับผูรับเหมามีคาคอนขางสูง คือการบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมามีคา 78.33 
% สวนการคัดเลือกและการประเมินผูรับเหมามีคา 80%  
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5.4.2 การวิเคราะหผลเบื้องตนจากการวัดสมรรถนะฯเชิงวัตถวุิสัย  
5.4.2.1 การคิดคํานวณคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย 
เมื่อไดขอมูลจากแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุ-

วิสัยแลว  ทําการคิดคํานวณคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย ตามสูตรที่ไดแสดงไวในวิธีการ
วิเคราะหผลในภาคผนวก ก 

ซึ่งผลของคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย แสดงไวในตารางที่ 5.6 
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ตารางที ่5.6 แสดงการคิดคํานวณคาสมรรถนะเชงิวตัถวุสิยั

ตวัช้ี
วดัที่

1MR1 Maintenance Cost per ตนทนุในงานซอมบํารงุรกัษาทัง้หมด x 100 51,657,506 0.75  %
Production Cost ตนทุนในการผลติทัง้หมด 6,849,903,532

1MR2 Maintenance Cost as a ตนทนุในงานซอมบํารงุรกัษาทัง้หมด x 100 51,657,506 0.50  %
percentage of plant ERV มลูคาทดแทนเครือ่งจกัร 10,346,893,000

1BM1 Maintenance Budgeting งบประมาณของฝายซอมฯทีป่ระมาณไว x 100 64,000,000 98.92  %
Variance ตนทุนทีฝ่ายซอมบํารงุรกัษาใชจรงิ 64,700,000

2MM1 Overall Equipment Availability*Performance Efficiency*Quality Rate N/A N/A %
Effectiveness (OEE)

2MM2 Mean Time Between Failure เวลาทํางานของเครือ่งจกัร 7,545 1,886.25 ชัว่โมง/ครัง้
(MTBF) จํานวนครัง้ทีเ่ครือ่งจกัรหยุด 4

2MM3 Mean Down Time  (MDT) ผลรวมเวลาหยุดเครือ่งทัง้หมด 72.78 18.20 ชัว่โมง/ครัง้
จํานวนครัง้ทีเ่ครือ่งจกัรหยุด 4

2ST1 Maintenance Work Orders จาํนวนงานลาชาเพราะตองคอยอะไหลและเครือ่งมอื N/A N/A -
Waiting Parts Ratio จํานวนการสัง่งานทัง้หมด

2ST2 Spare Parts and Tools as a มลูคาอะไหลและเครือ่งมอืซอมบํารงุคงคลงัทัง้หมด x 100 36,244,019 0.35 %
percentage of plant ERV มลูคาทดแทนเครือ่งจกัร 10,346,893,000

2ST3 Spare Parts and Tools ตนทุนอะไหลและเครือ่งมอืซอมบํารงุรกัษาท่ีใช 48,162,669 1.35 -
Turnover ตนทุนเฉลีย่อะไหลและเครือ่งมอืซอมบํารงุคงคลงัทัง้หมด 35,695,274

ตวัช้ีวดั หาไดจาก หนวยคาทีไ่ดการคํานวณ
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ตารางที ่5.6(ตอ) แสดงการคดิคาํนวณคาสมรรถนะเชงิวัตถุวิสัย 

ตวัชี้
วดัที่

2LM1 Maintenance Personal จาํนวนพนกังานซอมบาํรุงทีล่าออกในระยะเวลา 1 ป 6 0.32 - 
Turnover Ratio จาํนวนพนกังานซอมบาํรุงทัง้หมดในระยะเวลา 1 ป 19

2LM2 Training Hours per Employee จาํนวนชัว่โมงในการฝกอบรมทัง้หมด N/A N/A - 
จาํนวนพนกังานซอมบาํรุงทัง้หมด

2LM3 Employee Utilization ชัว่โมงแรงงานจรงิของพนกังานซอมบาํรุงรักษา x 100 7,047 52.26 %
ชัว่โมงแรงงานทัง้หมดของพนกังานซอมบาํรุงรักษา 13,483

2UM1 Loss cause Accident Ratio ชม.แรงงานทีส่ญูเสียจากการเกดิอบุตัเิหตขุองพนกังานซอมฯ N/A N/A -
ชม.แรงงานการทาํงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด

2UM2 Maintenance Cost per ตนทนุงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด 51,657,506 147,592.87 บาท/ไร
Square Foot Maintained พืน้ทีท่ีรั่บผิดชอบในการซอมบาํรุงรักษา 350

2SM1 Subcontracted Maintenance ตนทนุในงานซอมบํารุงรักษาทีใ่ชผูรับเหมา x 100 5,000,000 9.68 %
Cost Ratio ตนทนุงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด 51,657,506

2SM2 Subcontracted Maintenance จาํนวนงานซอมบาํรุงรักษาทีใ่ชผูรับเหมาทีล่าชา N/A N/A -
 Overdue Ratio จาํนวนงานซอมบาํรุงรักษาทีใ่ชผูรับเหมา

3PS1 Maintenance Planned จน.งานซอมบาํรุงทีว่างแผนและจดัลําดบังานไว x 100 1,094 89.82 %
and Scheduled Ratio จาํนวนงานซอมบาํรุงรักษาทัง้หมด 1,218

3PS2 Maintenance Blacklog Ratio จาํนวนงานคาง x 100 196 16.09 %
  จาํนวนงานซอมบาํรุงทัง้หมด 1,218

ตวัชีว้ดั หาไดจาก การคาํนวณ หนวยคาทีไ่ด
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ตารางที ่5.6(ตอ) แสดงการคดิคํานวณคาสมรรถนะเชงิวตัถุวสิยั 

ตวัชี้
วดัที่

3PS3 Maintenance Man-hours ช่ัวโมงแรงงานทัง้หมดทีไ่ดประมาณไว x 100 5,738 68.96 %
Planning Variance ชัว่โมงแรงงานทีทํ่าจริง 8,321

3IM1 Maintenance Work Coverage จาํนวนงานซอมบํารุงทีส่ั่งงานผานใบส่ังงาน x 100 1,218 100.00 %
 by Work Order System Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาท้ังหมด 1,218

3IM2 Ratio of Equipment Coverage จํานวนเครือ่งจกัรทัง้หมดใน CMMS x 100 1,805 100.00 %
 By CMMS to plant Equipment จาํนวนเครือ่งจักรท้ังหมดในโรงงาน 1,805

3IT1 Preventive Maintenance จํานวนงานทีส่ั่งการจากแผนPM x 100 942 77.34 %
 Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาท้ังหมด 1,218

3IT2 Operator Time spent on เวลาทีo่peratorใชในการบํารุงรักษา m/c ดวยตนเองx100 0 0.00 %
Self Maintenance Ratio เวลาการทาํงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด 

3IT3 Man-hours PdM Ratio ชม.แรงงานการทาํงาน PdM x 100 N/A N/A %
ชม.แรงงานการทาํงานซอมบํารุงรักษาท้ังหมด

3AI1 Breakdown Maintenance จํานวนการซอมบํารุงฉุกเฉิน(BM) 124 0.10 -
 Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาท้ังหมด 1,218

3AI2 Audit Frequency จํานวนคร้ังของการตรวจสอบ 4 4.00 คร้ัง/ป
ชวงระยะเวลา 1

ตวัชีว้ดั หาไดจาก การคํานวณ คาทีไ่ด หนวย
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5.4.2.2 คุณภาพและความพรอมของขอมูล 
ในการเก็บขอมูลตามแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิง

วัตถุวิสัยในครั้งนี้ ขอมูลไดมาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ กลาวคือมีทั้งขอมูลที่เก็บได
โดยตรง และขอมูลที่ไมสามารถเก็บไดโดยตรง ตองอาศัยขอมูลอ่ืนๆ  ซึ่งจากการศึกษาพบวาขอมลู
สวนใหญสามารถนํามาใชได และมีความนาเชื่อถือพอสมควร จึงนํามาใชในการวิเคราะหผลตอไป 

 
สวนในเรื่องความพรอมของขอมูล จากการตรวจสอบพบวาขอมูลสวนใหญองคกรซอม

บํารุงรักษามีการเก็บขอมูลตางๆไวอยูแลว ทําใหสามารถนํามาคิดคํานวณคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิง
วัตถุวิสัยได แตจะมีขอมูลบางตัวที่องคกรซอมบํารุงรักษาไมมีการเก็บไว ทําใหไมสามารถคิด
คํานวณคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยบางตัวได ซึ่งขอมูลที่ไมพรอมทําใหไมสามารถคิดคํานวณ
คาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยนี้ ไดแสดงสัญลักษณ N/A ไวในตารางที่ 5.6 ขางตน 

 
เหตุผลที่ไมสามารถหาขอมูลบางตัวได  สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
2MM1   Overall Equipment Effectiveness (OEE) 
ขอมูลที่ขาด Availability 

Performance Efficiency 
Quality Rate 

เหตุผล  เปนขอมูลที่เปนความลับ ไมสามารถเปดเผยใหบุคคลภายนอกได 
 

2ST1  Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio 
ขอมูลที่ขาด จํานวนงานลาชาเพราะตองคอยอะไหลและเครืองมือ 
เหตุผล  ไมมีการจดบันทึกถึงความลาชาของงานไว 
 
2LM2     Training Hours per Employee 
ขอมูลที่ขาด จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมทั้งหมด 
เหตุผล  ไมมีการเก็บขอมูลในเรื่องการฝกอบรมไว 
 
2UM1     Loss cause Accident Ratio 
ขอมูลที่ขาด ชั่วโมงแรงงานที่สูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานซอมบํารุง 
เหตุผล  ไมมีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับชั่วโมงแรงงานที่สูญเสียไว 
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2SM2    Subcontracted Maintenance Overdue Ratio 
ขอมูลที่ขาด จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาที่ลาชา 

จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมา 
เหตุผล  มีการวาจางผูรับเหมาแบบล่ําซํา (แบบเหมาจาย)  จึงไมมีการ 

เก็บขอมูลไว 
 

3IT3   Man-hours PdM Ratio 
ขอมูลที่ขาด ชั่วโมงแรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ 
เหตุผล  ไมมีการแยกรายละเอียดของงานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ 

ออกจากงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
 

5.4.2.3 การวิเคราะหผลเบื้องตน 
ในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนจากการวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย จะทําการเปรียบเทียบกับ

เกณฑมาตรฐาน  ซึ่งในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาไดกําหนดเกณฑไว 2 
ประเภท ไดแก  เกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics และเกณฑการเปรียบเทียบจาก
ขอมูลในอดีตขององคกร จากเกณฑทั้งสองที่ไดเสนอมาจะแยกการวิเคราะหออกเปน 2 กรณี คือ  

 
1) วิเคราะหโดยใชเกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics  

จะทาํการเปรียบเทียบกับคาใน Maintenance Benchmark Metrics ของ Assoc. 
for Facilities Engineering โดยคาที่ไดจากการคิดคํานวณคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุ
วิสัยของโรงงานตัวอยาง สามารถนํามาเปรียบเทียบกับคาใน Maintenance Benchmark 
Metrics ทั้ง 11 ตัว ไดดังตารางที่ 5.7 โดยสามารถเปรียบเทียบในรูปแบบของกราฟเพื่อให
งายในการทําความเขาใจไดดังรูปที่ 5.8 

 
ในการวิเคราะหผลจะใชการตีความและขอเสนอแนะในการคนหาปญหาตามที่ได

สรุปไวในตารางที่ 4.20 เพื่อทําการคนหาสาเหตุของปญหาและวิธีการแกไขตอไป   
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ตารางท่ี 5.7 แสดงการเปรียบเทียบคาตัวช้ีวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย
        กับ Maintenance Benchmark Metrics

ตัวช้ีวัด
ที่

1MR2 Maintenance Cost as a percentage of plant ERV 2 - 5 % - 0.5 %

2MM1 Overall Equipment Effectiveness (OEE) 48 - 78 % > 78 % N/A -

2ST2 Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV 0.3 - 2.3 % 1 - 2 % 0.35 %

2ST3 Spare Parts and Tools Turnover 0.3 - 1.4 1.4 1.35

2SM1 Subcontracted Maintenance Cost Ratio 10 - 40 % - 9.68 %

3PS1 Maintenance Planned and Scheduled Ratio 65 - 95 % 95 % 89.82 %

3PS3 Maintenance Man-hours Planning Variance 35 - 70 % > 70 % 68.96 %

3IM1 Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio 80 - 100 % 100 % 100 %

3IT1 Preventive Maintenance Ratio 80 - 95 % 95 % 77.34 %

3IT2 Operator Time spent on Self Maintenance Ratio 10 - 25 % 25 % 0 %

3IT3 Man-hours PdM Ratio 18 - 40 % 40 % N/A -

หมายเหตุ :
คาพิสัยและคาที่ ดีที่สุด เปนคาใน  Maintenance Benchmark Metrics ของ Assoc. for Facilities Engineering
N/A หมายถึง คาสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่ไมสามารถหาขอมูลได
               หมายถึง โรงงานตัวอยางมีคาตํ่ากวาขอบเขตคาพิสัย
               หมายถึง โรงงานตัวอยางมีคาอยูในขอบเขตคาพิสัย

               หมายถึง  โรงงานตัวอยางมีคาอยูในคาท่ีดีท่ีสุด

คาที่ดีที่สุดตัวช้ีวัด
ความแตก

ตาง
คาจากโรง
งานตัวอยาง

คาพิสัย
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รูปท่ี 5.8  กราฟเปรียบเทียบตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยกับ Maintenance Benchmark Metrics

1. การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

1MR2 Maintenance Cost as a percentage of plant ERV

2. การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

2MM1 Overall Equipment Effectiveness (OEE)

2ST2 Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV

2ST3 Spare Parts and Tools Turnover

2SM1 Subcontracted Maintenance Cost Ratio

หมายเหตุ  :            หมายถึง คาจากโรงงานตัวอยาง
           หมายถึง คาพิสัยที่ ไดจาก Maintenance Benchmark Metrics
           หมายถึง คาที่ ดีที่สุด ,ขอบเขตคาที่ ดีที่สุดที่ ไดจาก Maintenance Benchmark Metrics

    หัวขอ  
กราฟเปรียบเทียบคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย                                     

กับ Maintenance Benchmark Metrics

0 1 2 3 4 5 6
%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90%

0 0.5 1 1.5 2 2.5
%

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4 1.6
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รูปท่ี 5.8(ตอ ) กราฟเปรียบเทียบตัวชี้ วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยกับ Maintenance Benchmark Metrics

3. การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

3PS1 Maintenance Planned and Scheduled Ratio

3PS2 Maintenance Man-hours Planning Variance

3IM1 Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio

3IT1 Preventive Maintenance Ratio 

3IT2 Operator Time spent on Self Maintenance Ratio

3IT3 Man-hours PdM Ratio
หมายเหตุ  :            หมายถึง คาจากโรงงานตัวอยาง

           หมายถึง คาพิสัยที่ ไดจาก Maintenance Benchmark Metrics
           หมายถึง คาที่ ดีที่สุด ,ขอบเขตคาที่ ดีที่สุดที่ ไดจาก Maintenance Benchmark Metrics

    หัวขอ  
กราฟเปรียบเทียบคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย                                     

กับ Maintenance Benchmark Metrics

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

0 10 20 30 40 50 60 70 80
%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

70 75 80 85 90 95 100%

0 5 10 15 20 25 30%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%
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ตัวอยางของการวิเคราะหผลคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยของโรงงานตัวอยาง  
บางสวนไดนําเสนอไวดังนี้ 

 
จากผลของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยของโรงงานตัวอยางจะเห็นวา คาตัวชี้วัด

สมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่มีคาต่ํากวาคาพิสัยมี 4 ตัว ไดแก Maintenance Cost as a 
percentage of plant ERV, Subcontracted Maintenance Cost  Ratio, PM Efficiency
และ Operator Time spent on Self Maintenance ซึ่งจําเปนตองหาที่มาของสาเหตุที่ทํา
ใหคาตัวชี้วัดเหลานี้ต่ํา โดยทําการตรวจสอบกับตารางที่4.20 และสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
  คา Maintenance Cost as a percentage of plant ERV มีคาต่ํา อาจมี

สาเหตุมาจาก 
- โรงงานตัวอยางมีปริมาณงานซอมบํารุงรักษามาก  อันเนื่องจาก

เครื่องจักรเกิดเหตุขัดของมากหรือมีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกันมาก 

- องคกรซอมบํารุงรักษามีประสิทธิภาพในการทํางานซอมบํารุงรักษาต่ํา 
เนื่องจากการขาดประสิทธิภาพในการควบคุมการใชทรัพยากรซอม
บํารุงรักษา 

- โรงงานตัวอยางมีการคิดมูลคาทดแทนเครื่องจักรต่ํา ซึ่งอาจมีสาเหตุมา
จากการประเมินราคาเครื่องจักรไวต่ําหรือเครื่องจักรเกา ซึ่งสาเหตุนี้เปน
สาเหตุที่นอกเหนือการควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษาที่จะทําการแกไข 

 
  คา Subcontracted Maintenance Cost  Ratio มีคาต่ํา เพราะตนทุนในงาน

ซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาสูง  อาจเปนเพราะ 
- องคกรมีงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมามากเนื่องจากการมีทรัพยากร

ไมเพียงพอในการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรหรืองานซอมบํารุงรักษาใน
โรงงานสวนใหญเปนงานที่ตองใชเทคนิคพิเศษและซับซอนมาก 

- ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผู รับเหมาในแตละงานมีคาสูงเพราะ
โรงงานตัวอยางขาดประสิทธิภาพในการคัดเลือกผูรับเหมาที่จะมาทํางาน
ซอมบํารุงรักษาหรืองานซอมบํารุงรักษานั้นๆเปนงานที่ใชทรัพยากรที่มี
ตนทุนสูงจึงทําใหตนทุนงานซอมบํารุงรักษาในแตละงานมีคาสูง 
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  คา Preventive Maintenance Ratio มีคาต่ํา มีสาเหตุมาจาก  
- โรงงานตัวอยางมีงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอย เนื่องจากองคกรไม

คอยใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน,ประสิทธิภาพใน
การวางแผนงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันต่ําหรืองานซอมบํารุงรักษา
เชิงปองกันยังทําในเครื่องจักรจํานวนนอย 

- โรงงานตัวอยางมีงานซอมบํารุงรักษาฉุกเฉินจํานวนมาก ซึ่งมีสาเหตุจาก
ประสิทธิภาพในการซอมบํารุงรักษาต่ําเพราะมีการซอมบํารุงรักษาไมถูก
วิธีหรือมีการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนอยจึงทําใหเครื่องจักรเกิด
เหตุขัดของมาก 

- นอกจากนั้นอาจมีสาเหตุมาจากการที่โรงงานตัวอยางมีเครื่องจักรเกา 
รวมทั้งการขาดทักษะในการใชงาน หรือใชงานไมถูกวิธี ซึ่งนอกเหนือการ
ควบคุมของฝายซอมบํารุงรักษา 

 
  คา Operator Time spent on Self Maintenance Ratio มีคาต่ํา อาจมี

สาเหตุมาจาก 
- โรงงานตัวอยางมีเครื่องจักรใหญและซับซอนจึงทําใหการดูแลรักษา

เครื่องจักรเปนหนาที่โดยตรงของฝายซอมบํารุงรักษา 
- โรงงานตัวอยางไมใหความสําคัญของกิจกรรมการซอมบํารุงรักษา

เครื่องจักรดวยตัวเอง  จึงทําใหไมมีการสนับสนุนใหมีกิจกรรมการซอม
บํารุงรักษาดวยตัวเอง 

 
ซึ่งสาเหตทุั้งหมดที่ทําใหคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยทั้ง 4 ตวัขางตนนีม้คีาต่าํ 

ไดถูกทําการรวบรวมและสรุปผลออกมา ซึ่งจําเปนตองมีการศึกษาและคนหาแนวทางใน
การแกไขตอไป 
 
 
2) วิเคราะหโดยใชเกณฑการเปรียบเทียบจากขอมูลในอดีตขององคกร  

จะทําการวิเคราะหตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยตามคาที่ไดจากโรงงานตัวอยาง
ในปจจุบันเปรียบเทียบกับคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่ไดจากโรงงานตัวอยางใน
อดีต  โดยใชวิธีการตีความและขอเสนอแนะในการคนหาปญหาที่ไดสรุปไวในตารางที่ 
4.21  มาใชในการคนหาสาเหตุของปญหาและวิธีการแกไขตอไป  
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ซึ่งในการประยุกตใชผลการวิจัยสําหรับโรงงานตัวอยางในครั้งนี้ ไมมีการนําเสนอ
ตัวอยางการวิเคราะหโดยใชเกณฑการเปรียบเทียบจากขอมูลในอดีตขององคกร เนื่องจาก
ลักษณะการวิ เคราะหคลายคลึงกับการวิ เคราะหโดยใช เกณฑใน  Maintenance 
Benchmark Metrics ดังที่ไดยกตัวอยางมาแลวขางตน 

 
5.5  สรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

จากการวิเคราะหผลเบื้องตน ทาํใหสามารถสรุปผลการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาของโรงงานตัวอยางไดดังนี ้

 
1) โรงงานตัวอยางใหความสําคัญกับการซอมบํารุงรักษาเปนอยางมาก มีระบบการ

จัดการซอมบํารุงรักษาที่เปนระบบ  โดยใหคาสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมถึง 72.14 % 

 
2) กิจกรรมตางๆในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาสวนใหญมีประสิทธิภาพดี โดยดู

จากคาเปอรเซ็นตสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาในแตละกิจกรรม สวน
ใหญจะอยูในชวง 70-80 % 

 
3) จากการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย กิจกรรมที่องคกร

ซอมบํารุงรักษาควรใหความสนใจในการหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข เพื่อใหคา
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษามีคาสูงขึ้น คือ การวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา ,การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล,การวิเคราะหงานซอม
บํารุงรักษาและการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 

 
4) จากการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย คาตัวชี้วัด

สมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่มีคาต่ําและควรใหความสนใจมี 4 ตัว ไดแก Maintenance 
Cost as a percentage of plant ERV, Subcontracted Maintenance Cost  Ratio, 
PM Efficiencyและ Operator Time spent on Self Maintenance ซึ่งสาเหตุควรมี
การศึกษาและคนหาแนวทางแกไขตอไป 
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5.6  เสนอแนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาสําหรับโรงงานตัวอยาง 
เนื่องจากโรงงานตัวอยางเปนโรงงานที่มีการผลิตแบบตอเนื่อง  จึงจําเปนตองให

ความสําคัญกับการปองกันการหยุดของสายการผลิตเปนอยางมาก ประกอบกับการพิจารณาใน
บทสรุปของผลการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาขางตน พบวากิจกรรมในระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษาที่ควรใหความสนใจในขณะนี้ไดแก  กิจกรรมการวางแผนและจัดลําดับ
งานซอมบํารุงรักษา,การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน โดย 

 
1) กิจกรรมการวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา ควรมีการตรวจสอบและจดัทาํ

มาตรฐานการทํางานซอมบํารุงรักษาใหมีประสิทธิภาพ มีการระบุขั้นตอนการ
ดําเนินงานซอมบํารุงรักษาที่ถูกวิธี เพิ่มทักษะและใหความสําคัญกับการวางแผนและ
การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา   

 
2) การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา ควรมีการจัดตั้งทีมงานหรือบุคคลที่มีหนาที่ในการ

วิเคราะหเหตุขัดของของเครื่องจักรและปญหาของการทํางานซอมบํารุงรักษา รวมทั้ง
มีการฝกอบรมในเรื่องนําเทคนิคการวิเคราะหขอมูลมาใชเพื่อระบุและคนหาสาเหตุ
ของปญหาที่เกิดข้ึน และมีการติดตามงานในเรื่องการวิเคราะหงานซอมบํารุงอยาง
ตอเนื่อง 

 
3) การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน  องคกรควรสนับสนุนและใหความสําคัญกับกิจกรรม

การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมากขึ้น โดยมีการศึกษาและวางแผนการซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกันในเครื่องจักรตางๆใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ประกอบกับเพิ่ม
มาตรการในการควบคุมงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันและการอบรมพนักงานซอม
บํารุงรักษาใหมีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันไดอยางเหมาะสม 
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บทที่ 6 

บทวิจารณ 

 
หลังจากไดออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาและนําไป

ทดลองใชแบบโรงงานตัวอยาง  พบวาวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ได
ออกแบบขึ้นมานี้ มีประเด็นที่นาสนใจ ซึ่งสามารถสรุปออกมาเปนขอๆไดดังนี้ 

1) การวิเคราะหโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
2) การออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 การระบุและคัดเลือกตัวชี้วัดสมรรถนะ 
 การใหน้ําหนักความสําคัญของผูเชี่ยวชาญ 
 การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 
 การวิเคราะหผลเบื้องตน 

3) การประยุกตใชผลการวิจัยสําหรับโรงงานตัวอยาง 
 โรงงานตัวอยาง 
 การกําหนดขนาดและระบุกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามการวัด
สมรรถนะฯเชิงจิตพิสัย 

4) ประโยชนที่ไดจากการวิจัย 
 

6.1 การวิเคราะหโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
ในการวิเคราะหโครงสรางกิจกรรมการซอมบํารุงรักษานี้ ทําไดโดยการศึกษาแนวคิด 

หลักการเกี่ยวกับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาจากบทความและวรรณกรรมตางๆ และระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษาที่เปนอยูในปจจุบัน มาทําการสังเคราะหโดยการเปรียบเทียบเพื่อรวม
เอาสวนที่เหมือนหรือคลายคลึงกันมาจัดเปนโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยโครงสรางกิจกรรมการซอมบํารุงรักษานี้ อาจมีความแตกตางกับโครงสราง
กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาอื่นๆอยูบาง เนื่องจากการมองระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาในมุมมองที่แตกตางกัน แตยังคงใชพื้นฐานของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
เดียวกัน  คือมีวัตถุประสงคในการซอมบํารุงรักษาที่ตองการควบคุมความสามารถในการจัดหาได
ของเครื่องจักรอุปกรณในตนทุนต่ําที่สุดและตองการขยายอายุการใชงานของเครื่องจักรอุปกรณ 
(Shenoy,D.,and Bhadury,B.,1998) 
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 หลังจากที่ไดโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาแลว เพื่อเปนการ
สนับสนุนและยืนยันวาโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดสังเคราะหขึ้นมา
วามีความสอดคลองกับความเปนจริงและสามารถนํามาประยุกตใชตอไปได  จึงไดนําโครงสราง
กจิกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาไปผานการทบทวนจากผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง ทําใหแนใจ
วาโครงสรางกิจกรรมในระบบการซอมบํารุงรักษานี้ สามารถนํามาใชในการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาตามวิธีการที่ไดออกแบบขึ้น  
 
 
6.2 การออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
6.2.1 การระบุและคัดเลือกตัวชีว้ัดสมรรถนะ 

ในอดีตหลายๆองคกรไดยึดถือตัวเลขทางการเงินเปนพื้นฐานของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งตัวชี้วัดสมรรถนะหรือตัววัดผลการปฏิบัติงานที่เปนตัวเงิน มักจะออกมาในรูปของ
สัดสวนตัวเลขทางการเงิน ปรมาจารยทางการบัญชีบริหารของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีชื่อเสียง 
Robert Kaplan และ David Norton ไดใหความเห็นวา ตัวชี้วัดสมรรถนะที่เปนตัวเงินอาจใชไดดี
ในยุคอุตสาหกรรม แตสําหรับยุคไฮเทคดังที่เปนอยูสมัยนี้ ตัวชี้วัดสมรรถนะเหลานี้แทบไมมี
ความหมายใดๆตอการปรับปรุงและพัฒนาองคกรดังเชนที่องคกรมุงหวัง เพราะตัวชี้วัดเหลานี้  

 
 ไมไดคํานึงถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑ การตลาดและหนวยธุรกิจ 
 ไมไดชวยสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีใหมๆ และการตลาดแขนงใหม 
 ชวยใหมองเห็นถึงความสามารถในการแขงขันขององคกรแคเพียงระยะสั้นเทานั้น 
 เปนแรงพลักดันสําคัญใหผูบริหารทําการแตงหรือจัดแจงกับตัวเลขที่รายงาน 
 มุงเนนการวัดผลลัพธของการตัดสินใจในอดีตมากกวาผลการปฏิบัติงานในอนาคต 

 
ดังนั้นจึงไดมีความพยายามที่จะลบลางตัวชี้วัดที่เปนตัวเงินออกจากตัวชี้วัดที่ใช หรือมอง

ตัวชี้วัดเหลานี้เปนแคเพียงชุดหรือกลุมของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน โดยหันไปทําการปรับปรุง
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการใหดียิ่งขึ้น และเห็นวาหากองคกรสามารถปรับปรุงสิ่ง
ตางๆเหลานี้ใหดีขึ้นแลว ก็เชื่อวาตัวชี้วัดที่เปนตัวเงินจะดีข้ึนเอง (วรศักดิ์ ทุมมานนท,2542) 

 
และจากแนวความคิดที่วา  ในการวัดผลระบบใดๆก็ตาม  ไมเพียงแตตัวชี้วัดท่ีมีขอมูล

ตัวเลขบงชี้แนชัดเทานั้นที่จะสามารถสะทอนผลการปฏิบัติงานขององคกรได  ยังมีตัวชี้วัดอีก
ประเภทหนึ่งที่สามารถสะทอนผลการปฏิบัติงานขององคกรไดเชนกัน  คือตัวชี้วัดที่เปนนามธรรม 
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ไมมีขอมูลตัวเลขบงชี้แนชัด แตไดมาจากความรูสึกนึกคิด  ดังนั้นในการออกแบบวิธีการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้ ไดแบงตัวชี้วัดสมรรถนะออกเปนสองประเภทใหญๆ 
คือตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัยและตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย โดย 

 
1) ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย (Subjective Performance Indicator)  หมายถึง

ตัวชี้วัดที่เปนนามธรรม  ไมมีขอมูลบงชี้ที่เปนตัวเลขแนชัด  
2) ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย (Objective Performance Indicator)  หมายถึง

ตัวชี้วัดที่มีขอมูลบงชี้ที่เปนตัวเลขแนชัด  
 

นอกจากนั้น ยังมีคนกลาวอีกวา ไมมีตัวชี้วัดตัวใดตัวหนึ่งที่จะสะทอนผลการปฏิบตัิงานใน
แตละแงมุมที่สําคัญๆขององคกรไดอยางครบถวนโดยลําพัง (วรศักดิ์ ทุมมานนท,2542)   ดังนั้นใน
การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้จึงไดทําการรวบรวมและระบุตัวชี้วัดสมรรถนะ
ในดานตางๆของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาทั้งตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย
และตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยแลวทําการคัดเลือกตัวชี้วัดสมรรถนะที่สําคัญ   เพื่อนํามาใชใน
การบงบอกถึงสมรรถนะของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ทําใหทราบถึงศักยภาพที่แทจริงของ
องคกรซอมบํารุงรักษาทําใหสามารถทําการปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไปได 

 
6.2.2 การใหน้ําหนกัความสําคัญของผูเชี่ยวชาญ 

ในการใหน้ําหนักความสําคัญของผูเชี่ยวชาญ ไมวาจะเปนการใหน้ําหนักความสําคัญของ
แตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา หรือการใหน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัด
สมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย ทําไดโดยการนําเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic 
Hierarchy Process:AHP) และวิธีการเปรียบเทียบเปนคูๆ (Pairwise Comparison) มา
ประยุกตใช ซึ่งสามารถสรุปขอดีของเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและการเปรียบเทียบ
เปนคูๆไดดังนี้ 

1) เปนวิธีการที่ชวยในการลําดับความคิดที่ดี ทําใหสามารถเปรียบเทียบความสําคัญได
ตามความรูสึก 

2) การเปรียบเทียบจะทําเปนคูๆ ทําใหในการพิจารณาครั้งหนึ่งๆมีเพียง 2 ปจจัย สงผล
ใหสามารถตัดสินใจไดงาย 

3) การตัดสินใจในการเปรียบเทียบเปนแบบสัมพัทธไมตองมีคาพื้นฐานที่ใชอางอิง 
4) สามารถตรวจสอบความไมสม่ําเสมอของการตัดสินใจได 
5) ชวยใหเห็นน้ําหนักความแตกตางของความสําคัญในแตละทางเลือกไดชัดเจนกวา 
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สวนขอดอยของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและการเปรียบเทียบเปนคูๆ สามารถ
สรุปไดดังนี้ 

1) แบบสอบถามของการเปรียบเทียบเปนคูๆ จะดูเหมือนวกวนและยืดเยื้อ ตองใชเวลา
ในการกรอกแบบสอบถามมาก ทําใหผูตอบแบบสอบถามสับสนไดงาย 

2) ตองทําการเปรียบเทียบใหครบทุกคู ทําใหตองตัดสินใจหลายครั้ง จึงอาจเกิดความ
สับสนและอาจเกิดความไมสอดคลองได 

3) ในกรณีที่มีลําดับชั้นการตัดสินใจมากๆหรือมีหลายปจจัย ทําใหการคํานวณคาเปนไป
อยางยุงยาก 

 
ดังนั้นในการนําเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและการเปรียบเทียบเปนคูๆมา

ใชควรมีความเขาใจถึงลักษณะตางๆของเทคนิคเหลานี้เปนอยางดี  ซึ่งในการออกแบบวิธีวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้ไดทําการพิจารณาถึงขอดอยของเทคนิคกระบวนการ
ลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและการเปรียบเทียบเปนคูๆและปรับปรุงแกไขวิธีการหาคาน้ําหนัก
ความสําคัญโดย 

 ในการหาคาน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
จะทําการสรางแบบสอบถามใหมีลักษณะงายตอการทําความเขาใจ และไมทําใหเกิดความวกวน  
ในการสอบถามผูเชี่ยวชาญซึ่งจะแนบโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา พรอม
อธิบายวิธีการตางๆ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญมองเห็นภาพและเกิดความเขาใจยิ่งขึ้น สําหรับในกรณีที่
โครงสรางกิจกรรมชวงใดที่มีเพียง 2 กิจกรรม ก็จะนําวิธี Direct Rating มาใช เพราะจะสามารถให
คาน้ําหนักความสําคัญในสเกลที่ละเอียดกวา 

 การหาคาน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย  เนื่องจากมีการ
คัดเลือกตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่สําคัญในแตละกิจกรรมออกมาเพียง 1-3 ตัว  ประกอบกับ
การสรางแบบสอบถามที่งายตอการทําความเขาใจ และไมวกวน  ทําใหการใหคาน้ําหนัก
ความสําคัญในแตละกิจกรรมงายและไมซับซอน 
 

ในการคํานวณหาคาน้ําหนักความสําคัญตามเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห
และการเปรียบเทียบเปนคูๆ ยังสามารถทําการตรวจสอบความไมสม่ําเสมอของคําตอบได โดยใน
กรณีที่มีความแตกตางกันมากก็จะทําการสอบถามใหมเพื่อใหไดคําตอบที่เหมาะสมที่สุด 
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อยางไรก็ดี การคิดคํานวณหาคาน้ําหนักความสําคัญของเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะห  สามารถนําซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ชื่อ Expert Choice มาชวยในการประมวลผล เพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งซอฟตแวรสําเร็จรูปดังกลาวสามารถหาคาน้ําหนักความสําคัญของแต
ละทางเลือก รวมทั้งคิดคํานวณคาอัตราความไมสม่ําเสมอออกมาไดในเวลารวดเร็วและแมนยาํ 

 
นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่นาสนใจ คือ ในการตัดสินใจโดยการใชเทคนิคกระบวนการลําดับ

ชั้นเชิงวิเคราะหนั้น  มีขอจํากัดอยูวา ในทุกๆปจจัยของโครงสรางการตัดสินใจจะตองเปนอิสระตอ
กัน แตเนื่องจากการวิเคราะหโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานั้น จะเห็นวา
แตละกิจกรรมมีความสัมพันธกันอยางเหนียวแนน เชน กิจกรรมการวางแผนและจัดลําดับงานไม
สามารถแยกออกจากกันไดเดนชัด เพราะงานทั้งสองจําเปนตองกระทําไปพรอมๆกัน หรือในเรื่อง
ของสมรรถนะของเครื่องจักรอุปกรณซึ่งจะมีผลตอการวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาก็เชนกัน ดังนั้น 
ทําใหโครงสรางดังกลาวเกิดความขัดแยงกับขอจํากัดของการใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิง
วิเคราะห แตเนื่องจากปจจุบันมีการนําเอาเทคนิคดังกลาวนี้มาใชกันอยางกวางขวาง เพราะเปน
เทคนิคที่เขาใจงายและนํามาใชงาย ประกอบกับมีขอดีดังที่กลาวมาขางตน ในการออกแบบวิธีการ
วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้ จึงนําเทคนิคนี้มาใชในการใหน้ําหนักความสําคัญ 
 
6.2.3 การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 

ในการออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้ มีการขอความ
รวมมือในการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยไดมีการระบุคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญทั้ง
สองกลุม คือนักวิชาการ 2 ทานและผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 3 ทาน และเพื่อใหสามารถระดมความ
คิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญใหไดมากที่สุด และไมเกิดความลําเอียงในการใหขอมูล จึงควรทําการ
สอบถามผูเชี่ยวชาญจํานวนมาก แตเนื่องจากมีขอจํากัดทางดานเวลาและคาใชจาย ทําใหไม
สามารถสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญไดมากกวานี้ 

 
จากการดําเนินการวิจัยนี้ ทําใหทราบวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละทาน จะมี

ความแตกตางกันไปตามพื้นฐานของงานที่ผูเชี่ยวชาญแตละทานใกลชิด เชน ถาผูเชี่ยวชาญ
ทํางานในองคกรที่มีการผลิตแบบสายการประกอบหรือเคร่ืองจักรแบบไมตอเนื่องจะให
ความสําคัญกับกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวมมากเปนพิเศษ  แตถา
ผูเชี่ยวชาญอยูในองคกรที่มีการผลิตแบบตอเนื่อง มีเครื่องจักรขนาดใหญและซับซอนจะไมเห็นถึง
ความสําคัญของกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวมมากนัก จะมองวาการซอม
บํารุงรักษาควรเปนหนาที่ของฝายซอมบํารุงรักษา โดยจะใหความสําคัญกับการซอมบํารุงรักษา
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เชิงปองกันมากกวา  เปนตน  ดังนั้นในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญเพื่อสอบถามความคิดเห็นในดาน
ตางๆ จึงควรเพิ่มความระมัดระวังในจุดนี้ดวย กลาวคือ ควรมีการกระจายกลุมของผูเชี่ยวชาญ
ออกใหมากที่สุด เพื่อใหไมเกิดความลําเอียงของขอมูลตางๆที่ตองการ 

 
ในการวิจัยนี้  ไดพยายามคัดเลือกผูเชี่ยวชาญในสาขาของงานที่แตกตางกันใหมากที่สุด 

โดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางทั้ง 3 ทาน มาจากองคกรที่มีงานแตกตางกัน คือ เปนองคกรที่มีสายการ
ประกอบขนาดใหญ เปนองคกรที่มีการผลิตแบบตอเนื่อง และเปนองคกรที่มีเครื่องจักรขนาดใหญ
และซับซอน 
 
6.2.4 การวิเคราะหผลเบื้องตน 

เนื่องจากในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานี้ มีการแบงตัวชี้วัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาออกเปนสองประเภท ตามลักษณะของขอมูลบงชี้ที่ได 
ดังนั้นในการวิเคราะหผลเบื้องตนของการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาจะถูกแบง
ออกเปนสองวิธี  คือการวิเคราะหผลเบื้องตนจากตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย และการวิเคราะหผล
เบื้องตนจากตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย  โดย 
 

1) การวิเคราะหผลเบื้องตนจากตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย  ไดมีการนํา Performance 
Matrix ที่มีการใชกันอยางกวางขวาง ในกิจกรรมการ Benchmark มาประยุกตใชในการวิเคราะห
ผล ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะหผลเบื้องตนทําใหเห็นภาพของเปอรเซ็นตสมรรถนะและความสาํคญั
ของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ทําใหทราบไดวากิจกรรมใดที่เปนปญหาที่
ควรจะหยิบยกขึ้นมาปรับปรุงและพัฒนาตอไป 
 

2) การวิเคราะหผลเบื้องตนจากตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย  เปนการเปรียบเทียบคา
ของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยกับคาเกณฑ โดยแบงเกณฑเปน 2 ประเภท คือเกณฑการ
เปรียบเทียบจากขอมูลในอดีตขององคกรเอง และเกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics  
 

ซึ่งการวิเคราะหผลโดยใชเกณฑการเปรียบเทียบจากขอมูลในอดีตขององคกรเอง เปน
การเปรียบเทียบเพื่อดูลักษณะและแนวโนมของขอมูลในชวงเวลาตางๆ โดยวิธีนี้เปนวิธีพื้นฐาน
และเปนวิธีที่ใชกันโดยทั่วๆไป ในการเปรียบเทียบเพื่อดูและเฝาติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ขององคกร 
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สวนการวิเคราะหผลโดยใชเกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics ซึ่งเปน
เกณฑที่ใชในการพิจารณารางวัล North American Maintenance Excellence (NAME) Awards 
ของ Assoc. for Facilities Engineering ที่ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆในการรวบรวม
ขอมูลในสหรัฐอเมริกา (Dunn, R. L.,1999)  โดยจะนําคาตางๆที่ไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑที่ได
ใน Maintenance Benchmark Metrics  ซึ่งขอมูลใน Maintenance Benchmark Metrics นี้ยังไม
เหมาะสมที่จะนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลของโรงงานตัวอยางไดเพราะมาตรฐานโรงงานใน
สหรัฐอเมริกาดีกวาในประเทศไทยมาก  แตเนื่องจากประเทศไทยยังไมมีการเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาอยางเปนระบบ ทําใหตองใชขอมูลของตางประเทศมา
เปนเกณฑในการเปรียบเทียบเบ้ืองตน และเมื่อสามารถทําการรวบรวมขอมูลของโรงงานใน
ประเทศไทยได ก็จะสามารถนํามาสรุปและสรางเปนเกณฑในการเปรียบเทียบที่สมบูรณไดดีขึ้น 
 
6.3 การประยุกตใชผลการวิจัยสําหรับโรงงานตัวอยาง 
6.3.1 โรงงานตัวอยาง 
 ในการนําวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดออกแบบขึ้นมาใชกับ
โรงงานตัวอยาง มีขอควรระมัดระวังในการเลือกโรงงานตัวอยางโดย โรงงานที่เลือกจะตองเปน
โรงงานที่มีการลงทุนในเครื่องจักรเปนหลัก เปนองคกรที่ใหความสําคัญกับการซอมบํารุงรักษา 
โดยคิดวาการซอมบํารุงรักษามีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคกร มีองคกรซอมบํารุงรักษาที่มี
อํานาจหนาที่และมีความรับผิดชอบที่แทจริง ซึ่งโรงงานที่มีลักษณะดังกลาวมีอยูมากมาย  แตส่ิง
สําคัญอีกประการหนึ่งที่เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ โรงงานตัวอยางจําตองใหความรวมมือในการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา และเขาใจถึงวัตถุประสงคที่แทจริง ซึ่งจะทําใหมีความ
งายในการเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลและขอความรวมมือตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอมูลบางตัวที่
นําไปสูการหาคาของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย เปนขอมูลที่คอนขางเปนความลับขององคกร 
ซึ่งไมสามารถเปดเผยกับบุคคลภายนอกได ดังนั้นในการใหไดมาซึ่งขอมูลเหลานี้ จึงเปนสิ่งสําคัญ
อยางยิ่งที่จะตองพยายามทําความเขาใจกับโรงงานตัวอยางเพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงคและขอดี
ของการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
 
6.3.2 การกาํหนดขนาดและระบกุลุมตวัอยางในการตอบแบบสอบถามการวัด

สมรรถนะฯเชิงจิตพสิัย 
จากการวิจัยพบวาผลของสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาไดมาจากทัศนคติ

และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามจึงมีความสําคัญในการไดมา
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ซึ่งผลของสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ใกลเคียงความจริง  ขั้นตอนการกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางและการระบุกลุมตัวอยางที่ดี จึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองใชความระมัดระวังอยางยิ่ง  

 
ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม ไดนําหลักทางสถิติมาชวยในการ

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง แตเนื่องจากไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร ทําใหตองทาํ
การสุมตัวอยางขึ้นมาเพื่อหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเพื่อนํามาใชแทนคา
ความแปรปรวนของประชากร   ซึ่งถาองคกรนั้นๆ    เคยมีการทําแบบสอบถามและหาคาความ
แปรปรวนของประชากรมากอน ก็สามารถนําคาความแปรปรวนดังกลาวมาคํานวณคาขนาดของ
กลุมตัวอยางไดเลย 

 
สวนการระบุกลุมตัวอยางเมื่อทราบจํานวนของกลุมตัวอยางที่ตองการแลว ทําไดโดยการ

กระจายกลุมตัวอยางไปยังหนวยขององคกรซอมบํารุงรักษาอยางเปนสัดสวนที่เหมาะสม โดยสิ่ง
สําคัญประการหนึ่งที่ควรใหความระมัดระวังเปนพิเศษในการระบุกลุมตัวอยาง คือ กลุมตัวอยางที่
จะคัดเลือกมาตอบแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย
จะตองเปนบุคคลที่มีความเขาใจในการทําแบบสอบถามและมีเวลาเพียงพอพรอมทั้งมีความเต็ม
ใจในการใหความรวมมือ ซึ่งเปนหนาที่ของผูเขาไปทําการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาที่จะตองอธิบายใหบุคคลเหลานี้เขาใจ 
 
6.4 ประโยชนที่ไดจากการวิจยั   

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจยัครั้งนี ้สามารถสรุปไดดังนี้  
1) ทําใหทราบถึงความสําคัญของแตละกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เพื่อ

ใชเปนแนวทางในการวิเคราะหและประเมินระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของ
องคกรของตน 

2) สามารถนําชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดสรางขึ้นมาใชใน
การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงานตางๆได  เพื่อใหผูบริหาร
สามารถรับรูถึงศักยภาพที่แทจริงขององคกรของตน ทําใหทราบถึงจุดเดนและ
ขอบกพรองตางๆ  ซึ่งเปนขอมูลปอนกลับที่นํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาตอไป 

3) ใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะห และประเมินคูแขงขัน รวมทั้งนํามาใชประกอบการ
วางแผนเชิงกลยุทธ และนโยบายตางๆขององคกรได 
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บทที่ 7 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
7.1  บทสรุป 

งานวิจัยนี้เปนการออกแบบวิธีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเพื่อ
นํามาใชในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา จากการศึกษา สามารถสรุปผลได
ดังนี้ 
 

1) โครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา แบงออกเปน 3 สวนใหญๆ คือ 
การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
และการจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา 

2) น้ําหนักความสําคัญของแตละสวนของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  คือ การ
จัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา  มีคาน้ําหนักความสําคัญ  0.147 การจัดการ
ดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา มีคาน้ําหนักความสําคัญ  0.293 การจัดการดานการ
ดําเนินงานซอมบํารุงรักษา มีคาน้ําหนักความสําคัญ  0.560 

3) ตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  แบงออกเปน 2 ประเภทคือ ตัวชี้วัด
สมรรถนะเชิงจิตพิสัย (Subjective Performance Indicator) และตัวชี้วัดสมรรถนะเชิง
วัตถวุิสัย (Objective Performance Indicator) 

4) ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงจิตพิสัย ไดแก  ความชัดเจนของนโยบาย ภารกิจ วัตถุประสงค 
และเปาหมายขององคกรซอมบํารุงรักษา    หนาที่และความรับผิดชอบของพนักงาน
ซอมบํารุงรักษา  และความพึงพอใจของพนักงานซอมบํารุงรักษา  เปนตน 

5) ตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย ประกอบดวย  ตัวชี้วัดสมรรถนะในแตละสวนของระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษา   คือ (1) ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักในเรื่องการจัดการเกี่ยวกับ
องคกรซอมบํารุงรักษา ไดแก Maintenance Cost per Production Cost  และ 
Maintenance Budgeting Variance  (2) ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักในเรื่องการจัดการ
ดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา ไดแก Overall Equipment Effectiveness (OEE) และ 
(3) ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักในเรื่องการจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา ไดแก
Preventive Maintenance Ratio, Maintenance Planned and Scheduled Ratio, 
Breakdown Maintenance Ratio และ Maintenance Work Coverage by Work 
Order System Ratio 
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6) ชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ประกอบดวย วิธีการและขั้นตอน

การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  แบบสอบถามการวัดสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย และเชิงวัตถุวิสัย 

7) จากการทดลองใชกับโรงงานพบวา ตัวแบบการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา สามารถเสนอแนะผูบริหารไดรับรูถึงสถานภาพและศักยภาพดานการ
จัดการซอมบํารุงรักษาที่แทจริงขององคกร  และนํามาวิเคราะหเพื่อหาจุดบกพรองหรือ
จุดที่ตองทําการแกไขซึ่งจะเปนขอมูลปอนกลับที่ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาองคกรได 

 
 

7.2  ขอเสนอแนะ 
ในการทําการวิจัยครั้งนี้  ไดทําการเสนอแนะสําหรับการทําการวิจัยในครั้งตอๆไป ดังนี้ 
1) สามารถทําการพัฒนาชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ได

นําเสนอไป โดยการสรางเปนโปรแกรมชวยในการเก็บขอมูลและประมวลผลสําเร็จรูป
เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและความแมนยําในการประมวลผล 

2) สามารถนําไปใชในการสรางฐานขอมูลสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ  
เพื่อติดตามการดําเนินงานภายในองคกร  ซึ่งเทากับเปนการสรางกลไกการควบคุม
คุณภาพภายในองคกรใหบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว และเพื่อใหสามารถปรับปรุง
และพัฒนาองคกรตอไป  

3) ในการระบุตัวชี้วัดสมรรถนะ นอกจากจะมีการรวบรวมจากแหลงขอมูลตามตําราและ
เอกาสารอางอิงตางๆ ควรมีการระดมความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา
จริงๆ ซึ่งอาจใชวิธีการสรางแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลจากผูปฎิบัติงานซอม
บํารุงรักษาจากหลายๆแหลง 

4) อาจมีการจัดทําระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
ของโรงงานในประเทศไทย รวมทั้งมีการรวบรวมและจําแนกตามประเภทของอุตสาห -
กรรม เพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหและเปรียบเทียบกับองคกรอื่นๆ ตอไป 
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ชุด  การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
 

ประกอบดวย 
 

หมวดที่ 1   โครงรางการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
หมวดที่ 2   วธิีการและขั้นตอนในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
หมวดที่ 3   แบบสอบถามทีใ่ชเปนเครื่องมอืในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

ซึ่งจะประกอบไปดวย 
- แบบสอบถามชุด A – แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
- แบบสอบถามชุด B – แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 
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หมวดที่ 1 
โครงรางการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

ปจจัยนําเขา
(Input)

กระบวนการ
(Process)

ผลผลิต
(Output)

1. บุคลากรที่เกี่ยวของ
     - ผูวิจัย
     - บุคลากรในโรงงาน

2. เคร่ืองมือที่ใช ไดแก
แบบสอบถามการวัด
สมรรถนะระบบการจัด
การซอมบํารุงรักษา
     -แบบสอบถาม
การวัดสมรรถนะเชิง
จิตพิสัย
     -แบบสอบถาม
การวัดสมรรถนะเชิง
วัตถุวิสัย

1. ขั้นตอนการเตรียมการ
-กําหนดวัตถุประสงค
-ระบุบุคลากรที่เก่ียวของ
-จัดทําแผนการดําเนินงาน

2. ขั้นตอนการดําเนินการ
    วัดสมรรถนะระบบการจัด
    การซอมบํารุงรักษา

-ช้ีแจงรายละเอียด
    ตางๆใหบุคลากรที่เก่ียว
    ของทราบ

-ทําแบบสอบถาม

3. ขั้นตอนการสรุปผลการ
    วัดสมรรถนะระบบการจัด
    การซอมบํารุงรักษา

1.คาสมรรถนะระบบการจัด
   การซอมบํารุงรักษาเชิงจิต
   พิสัย

2.คาสมรรถนะระบบการจัด
 การซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุ
 วิสัย

3.สมรรถนะระบบการจัดการ
  ซอมบํารุงรักษาโดยรวมของ
  โรงงาน

4. สรุปผลโดยจะให
4.1ผลสรุปดานบวกได

  แก ขอดี หรือจุดเดน
4.2ผลสรุปดานลบได

  แกขอบกพรองหรืดจุดดอย
  รวมทั้งแนวทางแกไข

ขอมูลปอนกลับ (Feed Back)

ทําการวัดตามคาบเวลาเพื่อดูการปรับ
ปรุงและพัฒนาวาดีขึ้นหรือไม

เปนขอมูลปอนกลับใหกับโรงงานโดย
-ขอมูลปอนกลับดานบวกชวยเกิดขวัญและกําลัง
ใจในการทํางาน
-ขอมูลปอนกลับดานลบเพื่อนําไปปรับปรุงและ
พัฒนาตอไป
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หมวดที่ 2 
วิธีการและขั้นตอนในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 
ขั้นตอนการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา   มีดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโรงงานตัวอยาง   
โดยสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดเบื้องตนของโรงงานตัวอยางได  

เพื่อเปนการทําความรูจักกับโรงงานและบางสวนก็สามารถนํามาประกอบการ
วิเคราะหได   ตัวอยางของขอมูลเบื้องตน เชน สถานที่ต้ัง ขนาดของโรงงาน 
ประเภทของโรงงาน ธุรกิจหลักของบริษัท จํานวนพนักงาน จํานวนและ
ประเภทของเครื่องจักร เปนตน 

 
2. ขั้นตอนการเตรียมการ  ไดแก 

2.1 กําหนดวตัถุประสงคในการวัดสมรรถนะฯ   
เพื่อใหผูบริหารและบุคลากรอื่นๆทราบถึงวัตถุประสงคในการทํางาน 

2.2 ระบุบุคลากรที่เกี่ยวของ 
เพื่อใหสามารถกําหนดขอบเขตของงาน กําหนดแผนการดําเนินงาน

และผูรับผิดชอบตอไปได  โดยวิธีการระบุบุคลากรสามารถทําไดตามหัวขอ 
การระบุบุคลากรที่เกี่ยวของ ในหัวขอถัดไป 
2.3 จัดทําแผนการดาํเนินงาน  

โดยกําหนดกิจกรรมและเวลาที่ใช รวมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบในงาน
นั้นๆ เพื่อเปนแนวทางในการทํางานตอไป 

 
3. ขั้นตอนการดําเนินการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา   

3.1 ชี้แจงรายละเอียดตางๆใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบ 
เพื่อใหบุคลากรแตละคนทราบถึงบทบาทหนาที่ของตน และเพื่อความ

เขาใจแบบเดียวกัน 
3.2 ทําแบบสอบถามการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  

โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปนสองสวน คือ แบบสอบถามการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย และแบบสอบถามการ
วัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
 
แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิต

พิสัย :  
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- มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเครื่องมือในการใหไดมาซ่ึงคาตัวชี้วัด
สมรรถนะเชิงจิตพิสัย 

- ผูทําแบบสอบถาม ไดแก พนักงานซอมบํารุงรักษา โดยทําการหา
ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมตามวิธีในหัวขอถัดไป 

- โดยลักษณะแบบสอบถาม จะเปนคําถามที่มีการจัดหัวขอตาม
โครงสรางกิจกรรมระบบการจัดการซอมฯ  มีระดับคะแนน 5 ระดับ
คือ 1,3,5,7และ9  โดยมีคําอธิบายการใหคาของคะแนนไวในแตละ
ขอ 

แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิง
วัตถุวิสัย : 

- มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเครื่องมือในการทําความรูจักกับองคกร
นั้นๆ และใชเกบ็ขอมูลในการหาคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย 

- ผูทําแบบสอบถาม ไดแก ผูวิจัย หรือบุคลากรที่เขาไปศึกษาและทํา
การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาโดยการสอบถาม 
สัมภาษณและรวบรวมขอมูล 

- โดยลักษณะแบบสอบถาม จะเปน Check list ของคําถามที่เกี่ยวกับ
รายละเอียดขอมูลตางๆที่ตองการ   

 
4. ขั้นตอนการสรุปผลการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

4.1 การวิเคราะหผลเบื้องตนจากการวดัสมรรถนะฯ เชิงจิตพสิัย 
4.1.1 การคิดคํานวณคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิง
จิตพิสัย 

    เมื่อไดขอมูลจากแบบสอบถามแลวนํามาคิคคํานวณหาคา
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยซ่ึงหาไดจาก 

- เปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของแต
ละกิจกรรมเทากับ คะแนนที่ไดลบคาคะแนนต่ําสุดหารดวย
ผลตางระหวางคะแนนต่ําสุดกับคะแนนสูงสุดคูณ 100 

- สัดสวนเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
เชิงจิตพิสัยโดยรวมของแตละกิจกรรมเทากับเปอรเซ็นตคา
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของแตละกิจกรรม
คูณคาน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรม 
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- เปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิต
พิสัยโดยรวมเทากับผลรวมของสัดสวนเปอรเซ็นตคาสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมของแตละ
กิจกรรม 

หลังจากคิคคํานวณหาคาตางๆในแบบสอบถามแลวนํามาหา
คาเฉลี่ยเพื่อนํามาทําการวิเคราะหผลตามตัวเลขที่ได 

 
4.1.2 การวิเคราะหผลเบื้องตน 

ในการวิเคราะหผลเบ้ืองตนจะพิจารณาจาก Performance Matrix 
โดยนําเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาและคา
น้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมมาสรางแผนผังการกระจายแลว
ทําการแบงครึ่งคาทั้งสองออกเปนสองสวนซ่ึงจะไดพื้นที่สี่สวนดังรูป 

 
 
 

                         ☺             

                                  
  
  
 

               
 รูปแสดง Performance Matrix 
 

ในการวิเคราะหตองพยายามใหความสําคัญในการปรับปรุงกิจกรรม
ที่อยูในพื้นที่  Must be improved ใหขึ้นไปอยูในพื้นที่ OK กอน โดยการ
เพิ่มเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 

ความสาํคัญ 

% 
ส 
ม 
ร 
ร 
ถ 
น 
ะ 0 

0 
0.05 

100 

0.1 

 50 
Overkill OK 

Unimportant Must be improved 
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4.2 การวิเคราะหผลเบื้องตนจากการวดัสมรรถนะฯเชิงวัตถวุิสัย  
4.2.1 การคิดคํานวณคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย 

ในการคิดคํานวณคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย สามารถทําได
โดยการคํานวณคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยตางๆ ตามสูตรที่ได
แสดงไวในตารางขางลางนี้ 

 
 

ตัวชี้วัด
ท่ี

1MR1 Maintenance Cost per ตนทนุในงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด x 100  %
Production Cost ตนทนุในการผลิตทัง้หมด

1MR2 Maintenance Cost as a ตนทนุในงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด x 100  %
percentage of plant ERV มูลคาทดแทนเครื่องจักร

1BM1 Maintenance Budgeting งบประมาณของฝายซอมฯทีป่ระมาณไว x 100  %
Variance ตนทนุทีฝ่ายซอมบํารุงรักษาใชจริง

2MM1 Overall Equipment Availability*Performance Efficiency*Quality Rate %
Effectiveness (OEE)

2MM2 Mean Time Between Failure เวลาทํางานของเครื่องจักร ช่ัวโมง/ครั้ง
(MTBF) จํานวนครั้งทีเ่ครื่องจักรหยุด

2MM3 Mean Down Time  (MDT) ผลรวมเวลาหยุดเครื่องทัง้หมด ชั่วโมง/ครั้ง
จํานวนครั้งทีเ่ครื่องจักรหยุด

2ST1 Maintenance Work Orders จํานวนงานลาชาเพราะตองคอยอะไหลและเครืองมือ -
Waiting Parts Ratio จํานวนการสั่งงานทัง้หมด

2ST2 Spare Parts and Tools as a มูลคาอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาคงคลังทัง้หมด x 100 %
percentage of plant ERV มูลคาทดแทนเครื่องจักร

ตัวชี้วัด หาไดจาก หนวย
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ตัวชี้วัด
ท่ี

2ST3 Spare Parts and Tools Turnover ตนทนุอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาทีใ่ช -
ตนทนุเฉล่ียอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงคงคลังทัง้หมด

2LM1 Maintenance Personal จํานวนพนกังานซอมบํารุงทีล่าออกในระยะเวลา 1 ป - 
Turnover Ratio จํานวนพนกังานซอมบํารุงทัง้หมดในระยะเวลา 1 ป

2LM2 Training Hours per Employee จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมทัง้หมด - 
จํานวนพนกังานซอมบํารุงทัง้หมด

2LM3 Employee Utilization ช่ัวโมงแรงงานจริงของพนกังานซอมบํารุงรักษา x 100 %
ช่ัวโมงแรงงานทัง้หมดของพนกังานซอมบํารุงรักษา

2UM1 Loss cause Accident Ratio ชม.แรงงานทีสู่ญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุของพนกังานซอม -
ชม.แรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด

2UM2 Maintenance Cost per ตนทนุงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด บาท/ป/ไร
Square Foot Maintained พ้ืนทีท่ีรั่บผิดชอบในการซอมบํารุงรักษา

2SM1 Subcontracted Maintenance ตนทนุในงานซอมบํารุงรักษาทีใ่ชผูรับเหมา x 100 %
Cost Ratio ตนทนุงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด

2SM2 Subcontracted Maintenance จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทีใ่ชผูรับเหมาทีล่าชา -
 Overdue Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทีใ่ชผูรับเหมา

3PS1 Maintenance Planned จน.งานซอมบํารุงทีว่างแผนและจัดลําดับงานไว x 100 %
and Scheduled Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด

3PS2 Maintenance Blacklog Ratio จํานวนงานคาง x 100 %
  จํานวนงานซอมบํารุงทัง้หมด

ตัวชี้วัด หาไดจาก หนวย
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โดยขอมูลที่ใช ไดมาจากแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการ

จัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัยนั่นเอง 
 

ตัวชี้วัด
ท่ี

3PS3 Maintenance Man-hours ช่ัวโมงแรงงานทัง้หมดทีไ่ดประมาณไว x 100 %
Planning Variance ช่ัวโมงแรงงานทีท่ําจริง

3IM1 Maintenance Work Coverage จํานวนงานซอมบํารุงทีส่ั่งงานผานใบส่ังงาน x 100 %
 by Work Order System Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด

3IM2 Ratio of Equipment Coverage จํานวนเครื่องจักรทัง้หมดใน CMMS x 100 %
 By CMMS to plant Equipment จํานวนเครื่องจักรทัง้หมดในโรงงาน

3IT1 Preventive Maintenance จํานวนงานทีส่ั่งการจากแผนPM x 100 %
 Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด

3IT2 Operator Time spent on เวลาที ่operator ใชในการบํารุงรักษา m/c ดวยตนเอง x 100 %
Self Maintenance Ratio เวลาการทํางานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด 

3IT3 Man-hours PdM Ratio ชม.แรงงานการทํางาน PdM x 100 %
ชม.แรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด

3AI1 Breakdown Maintenance จํานวนการซอมบํารุงฉุกเฉิน(BM) -
 Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทัง้หมด

3AI2 Audit Frequency จํานวนครั้งของการตรวจสอบ ครั้ง/ป
ชวงระยะเวลา

หนวยตัวชี้วัด หาไดจาก
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4.2.2 คุณภาพและความพรอมของขอมูล 
    เนื่องจากการคิดคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัย จําเปนตองนํา

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากโรงงานตัวอยาง ซ่ึงแตละโรงงานจะ
มีการเก็บขอมูลที่แตกตางกัน  ดังนั้นในการไดมาซ่ึงขอมูลตางๆเหลานี้ 
จําเปนตองมีการศึกษาถึงที่มาและความชัดเจนของขอมูลดวย วาขอมลู
ดังกลาวสามารถนํามาใชในการวิเคราะหผลไดหรือไม โดยไมตองคํานึง
วาจะตองไดขอมูลทุกตัวที่ตองการ 

 
4.2.3 การวิเคราะหผลเบื้องตน 

    ในการวิเคราะหผลเบื้องตน ทําไดโดยการวิเคราะหคาตัวชี้วัด
สมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยตามวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนั้นๆ โดยการ
เปรียบเทียบคาตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่ไดกับคามาตรฐานหรือ
คาเฉลี่ยอุตสาหกรรมจากแหลงขอมูลภายนอกในกรณีที่สามารถหาคา
เหลานี้ได หรืออาจเปรียบเทียบกับคาเปาหมายที่องคกรตองการ 

 
5. สรุปผลการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

หลังจากไดมีการวิเคราะหผลเบื้องตนจากการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษาทั้งสองแลว  นําผลท่ีไดมาทําการสรุปเปนสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาโดยรวมขององคกรอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงจะกลาว
รวมถึงขอดีและขอบกพรองของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาขององคกร
อีกดวย 

 
6. เสนอแนะ 

เปนการเสนอแนะวิธีการปรับปรุงและพัฒนาองคกรซอมบํารุงรักษา
หลังจากที่ไดมีการวิเคราะหและสรุปผลที่ไดจากการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษา เพราะจะทําใหทราบถึงขอบกพรองและแนวทางแกไข
ปรับปรุง 
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การระบบุุคลากรที่เกี่ยวของ  
 บุคลากรที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก  

1. กลุมบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามเชงิวัตถวุิสัย  
เปนคนที่ใหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลตางๆของโรงงานตัวอยาง เพื่อนาํมาใชในการ

วัดผลตัวชี้วัดสมรรถนะเชงิวัตถุวิสัย ซึ่งขอมูลที่ตองการมาจากแหลงขอมูลตางๆ
มากมาย ไมวาจะเปน งบดลุ งบกาํไรขาดทุน รายงานประจําเดือนของฝายซอมบาํรุง 
ใบส่ังงานเปนตน ดังนั้น บุคลากรที่เกี่ยวของในการตอบแบบสอบถามเชงิวัตถวุิสัย

ไดแกพนักงานในแผนกตางๆที่เกี่ยวของขึ้นกับโรงงานนัน้ๆ 
2. กลุมบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามเชงิจิตพสิัย 

ในการกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางสามารถกําหนดไดจากสูตรทางสถิติดังนี ้
 

    n  =  N  Z 2 σ 2 
                 N E 2  +  Z 2 σ 2 

 
โดย ; 

N  = จํานวนประชากร 
E  = ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา  

Z  = คาที่ไดจากตารางการแจกแจงปกติมาตรฐาน ซึง่ขึ้นอยูกับ
ระดับความเชือ่มั่นทีก่ําหนด  

σ2 = คาความแปรปรวนของประชากร  
เนื่องจากไมทราบคา   σ2  ของประชากร ดังนั้นจงึตองทาํการหาคา S2 ของกลุม

ตัวอยาง เพื่อนํามาใชแทนคา  σ2 ของประชากร     โดยทําการสุมตัวอยางใหพนักงาน
จํานวน 5 ทาน ทําแบบสอบถามเพื่อหาคา S2 ของกลุมตัวอยางกอน แลวทาํการแทน
คา  σ2   ดวยคา S2 ลงในสูตรขางตน  เพื่อหาคา ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 

เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมแลว ทาํการระบุจํานวนบุคลากรที่
เกี่ยวของในแตละสวนของประชากร เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่กระจายทั่วทั้งประชากร 
โดยพิจารณาตามสัดสวนของประชากร 

เมื่อทําการระบุจํานวนบุคลากรในแตละสวนของประชากรแลว ข้ันตอไปคือการ
คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมที่จะทําแบบสอบถามเชงิจติพิสัย โดยบุคลากรเหลานี้
จําเปนตองมีความรูความเขาใจทางดานการตอบแบบสอบถามอยูบาง รวมทัง้มีความ
ยินดีทีจ่ะใหความรวมมือดวยความเต็มใจ 
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หมวดที่ 3 
แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 
แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  
ประกอบไปดวย 
 

- แบบสอบถามชุด A – แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

  
- แบบสอบถามชุด B – แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม

บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 
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แบบสอบถามชุด A 
 

แบบสอบถามการวัดสมรรถนะ 
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
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แบบสอบถามชุด A  
 แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษาเชิงจิตพสิัย 

 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 

 
การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 
 เปนกระบวนการที่ไดออกแบบขึ้น เพื่อใหไดมาซึ่งคาสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา ทําใหผูบริหารสามารถรับรูถึงศักยภาพที่แทจริงขององคกรซอมบํารุงรักษาของตน ซึ่งจะ
เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการทําแบบสอบถาม :  

เปนการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง  ตามวิธีการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดออกแบบขึ้น 

 
ผูทําแบบสอบถาม : 
 ผูทําแบบสอบถามชุดนี้ ไดแกบุคลากรในองคกรซอมบํารุงรักษา ซึ่งใชจํานวนตามกลุม
ตัวอยางที่ไดกําหนดขึ้น 

 
คําชี้แจง :   

1. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 25 หนา (ไมรวมคําอธิบาย) ซึ่งจะประกอบดวยหัวขอดังนี้ 
 

1.  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Organization Management) 
1.1  กลยทุธขององคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Strategy) 
1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Role) 
1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ (Budgeting Management) 

2. การจัดการทางดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Resource Management) 
 2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครือ่งจักรอปุกรณ (Machine Management) 

2.1.1  การเพิม่สมรรถนะเครื่องจักร  (Machine Performance) 
2.1.2  การทดแทนเครื่องจกัร (Machine Replacement ) 
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2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ (Spare Parts and Tools Management) 

2.2.1  การจัดการคลังชิน้สวนอะไหลและเครื่องมือ (Spare Parts and Tools Inventory) 
2.2.2  การจัดหาชิน้สวนอะไหลและเครื่องมือ  (Spare Parts and Tools Procurement ) 

2.3 การจัดการดานทรพัยากรบุคคล (Personal Management)  
2.3.1  การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบคุคล (Personal Selection and Administration) 
2.3.2  การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (Training and Personal Development)  

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค ( Utilities Management) 
2.4.1  พืน้ที่ทีใ่ชในการซอมบํารุงและสิ่งอาํนวยความสะดวก (Maintenance Area and 

Facility) 
2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน (Safety and Energy) 

2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา (Subcontract Management) 
2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา (Subcontract Execute) 
2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา (Subcontract Selection and Assessment) 

3. การจัดการดานการดําเนนิงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Operation Management) 
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา  (Maintenance Planning and Scheduling) 

3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Planning) 
3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Scheduling) 

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Work Order System) 
3.2.2  การนาํคอมพิวเตอรมาใชในงานซอมบํารุงรักษา (CMMS) 

3.3 การประยกุตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา (Implement Maintenance Technics) 
3.3.1  การซอมบํารุงเชงิปองกัน (Preventive Maintenance) 
3.3.2  การซอมบํารุงเชงิพยากรณ (Predictive Maintenance) 
3.3.3  การบํารุงรักษาทวีผลที่ทกุคนมีสวนรวม  (TPM) 

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง (Maintenance Analysis and 
Improvement) 

3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Analysis) 
3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
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2. การใหคะแนน ทําโดยวงกลมหมายเลขที่ทานคิดวาเปนคะแนนที่เหมาะสมเพียงหมายเลข
เดียวในแตละขอ   ซึ่งในแตละขอสามารถเลือกตอบไดทั้ง 1,3,5,7 หรือ 9  แตจะมีบางขอ
ตอบไดเพียง 1,5 หรือ 9 และบางขอตองการเฉพาะ 1 หรือ 9 โดยจะแสดงเฉพาะตัวเลขที่
สามารถใหคะแนนได  ( เลขใดวางไวแสดงวาสามารถใหคะแนนไดเฉพาะเลขที่ปรากฏอยู) 

 
3. ในคอลัมนของการอธิบายคาของคะแนน  จะเปนขอความสั้นๆที่ชวยให ผูตอบ

แบบสอบถามเขาใจถึงการแปรคาของคําตอบใหเปนคะแนน โดยจะไมไดอธิบายในทุกๆ
คาของคะแนน แตผูตอบแบบสอบถามสามารถใหคะแนนไดในทุกๆคาของคะแนนที่
ปรากฏอยูในคอลัมนของคะแนนในขอนั้นๆ 

 
4. คะแนนมี 5 ระดับคือ 1,3,5,7 และ 9  โดยมีความหมายของแตละคะแนนและการ

เปรียบเทียบเปนเปอรเซ็นตไดดังนี้ 
 

คะแนน ความหมาย เปรียบเทียบเปนเปอรเซ็นต 
9 คะแนนที่มากที่สุด 80 -100 % 
7 คะแนนที่อยูระหวาง 9 กับ 5 60 - 79 % 
5 คะแนนปานกลาง 40 - 59 % 
3 คะแนนที่อยูระหวาง 5 กับ 1 20 - 39 % 
1 คะแนนที่นอยที่สุด   0 -19 % 

 
Key words : 
CMMS  (Computerized Maintenance Management System )  

เปนการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการระบบการซอมบํารุงรักษา เพื่อชวยใหการทํางาน
การซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณตางๆมีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพขึ้น  ไมวาจะ
เปนการจัดการระบบขอมูลเอกสาร,ระบบการสั่งการ,การควบคุมตลอดจนการวิเคราะหและประเมินผล 

 
การซอมบํารงุรักษาเชิงปองกัน (Preventive maintenance-PM)  

เปนการทําการซอมบํารุงรักษากอนที่เครื่องจักรอุปกรณนั้นจะชํารุด โดยการคาดคะเนและจัด
แผนการบํารุงรักษาไวลวงหนา เนื่องจากการตระหนักถึงผลกระทบตอการผลิตเมื่อมีความขัดของที่
ไมไดคาดการณไวลวงหนา  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน สามารถทําไดดวยการตรวจสอบสภาพ
เครื่องจักรอุปกรณ การทําความสะอาดและการทําการหลอล่ืนใหถูกวิธี การปรับแตงใหเครื่องจักร
เปนไปตามคําแนะนําของคูมือ รวมทั้งการปรับปรุงและเปลี่ยนชิ้นสวนอะไหลตามกําหนดเวลา  

 



 184

การซอมบํารงุรักษาเชิงพยากรณ (Predictive Maintenance-PdM)   
เปนการเฝาดูแลเครื่องจักรอุปกรณ เพื่อที่จะคนหาสัญญาณที่จะนําไปสูการชํารุดของ

เครื่องจักรอุปกรณและคาดคะเนความเสียหายที่จะเกิดขึ้น   รวมทั้งทําการซอมแซมและแกไขกอนที่
เครื่องจักรอุปกรณนั้นๆจะชํารุด ซึ่งการซอมบํารุงเชิงพยากรณสามารถทําไดโดยนําเทคนิคตางๆมาใช
ในการเฝาติดตามเงื่อนไขของการดําเนินงาน  เชน การวิเคราะหการสั่นสะเทือน (Vibration Analysis) 
การวัดอุณหภูมิโดยกราฟหรือเครื่องบันทึก (Thermography) การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบเกี่ยวกับ
การเสียดสีบนสวนตางๆของเครื่องจักร (Tribology) การตรวจสอบดวยอัลตราโซนิค (Ultrasonic)  การ
วิเคราะหน้ํามัน (Oil Analysis) การสังเกตดวยตา (Visual inspection)  เปนตน   

 
การบาํรุงรกัษาทวีผลที่ทกุคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance-TPM)  

เปนการบํารุงรักษาทวีผลซึ่งกระทําโดยพนักงานทุกคนผานทางกิจกรรมกลุมยอย ซึง่ TPM เปน
การบํารุงรักษาเครื่องจักรซึ่งกระทําบนพื้นฐานการกระจายไปทั่วทั้งองคกร โดย TPM มีเปาหมาย
เพื่อใหเครื่องจักรมีประสิทธิภาพโดยรวมสูงสุด,กอใหเกิดระบบการบํารุงรักษาทวีผลตลอดอายุ
เครื่องจักร TPM เปนกิจกรรมที่พนักงานทุกคนตั้งแตระดับบริหารสูงสุดจนถึงระดับพนักงานลางสุดตอง
ทํา TPM เปนกิจกรรมที่มีพื้นฐานมาจากการสงเสริม PM ผานทางการบริหารแรงจูงใจ หรือการทํางาน
ดวยตนเองของกลุมยอย 
 
กิจกรรม 5 ส 
 ไดแก สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสรางนิสัย 
 
Benchmarking 
 เปนสวนหนึ่งของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยการเปรียบเทียบกับองคกรอื่น เพื่อหาจุดออน
ขององคกรและทําการวิเคราะหหาวิธีการปรับปรุงแกไขใหองคกรของตนมีความสามารถทัดเทียมกับ
องคกรอื่น 
 
Maintenance Audit 

เปนการตรวจดูองคกรการซอมบํารุงรักษาในปจจุบัน เพื่อชวยในการพิจารณาวาควรจะ
สงเสริมใหมีการปรับปรุงสวนใดขององคกร  สิ่งที่ไดในการตรวจสอบการซอมบํารุงรักษาคือจะได
ขอสรุปของการทํางานที่แทจริงวามีประสิทธิผล และประสิทธิภาพอยางไร ตลอดจนจะไดจุดออนและ
จุดแข็งที่นาสนใจที่บางครั้งเราอาจมองขามไป  
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แบบสอบถามชุด B 
 

แบบสอบถามการวัดสมรรถนะ 
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 
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แบบสอบถามชุด B  
 แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษาเชิงวัตถุวสิัย 

 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม

บํารุงรกัษา 
 

การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 
 เปนกระบวนการที่ไดออกแบบขึ้น เพื่อใหไดมาซึ่งคาสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา ทําใหผูบริหารสามารถรับรูถึงศักยภาพที่แทจริงขององคกรซอมบํารุงรักษาของตน ซึ่ง
จะเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการทําแบบสอบถาม :  

เปนการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง  ตามวิธีการวัด
สมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดออกแบบขึ้น 

 
ผูทําแบบสอบถาม : 
 ผูทําแบบสอบถามชุดนี้ ไดแกบุคลากรที่เขาไปศึกษาและทําการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษา 

 
คําชี้แจง :   

1. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 6 หนา  ซึ่งประกอบดวยหัวขอดังนี้ 
 รายละเอียดทั่วๆไปเกี่ยวกับโรงงาน 
 รายละเอียดทั่วๆไปเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 
 ขอมูลที่ตองการจากฝายซอมบํารุงรักษา 
 ขอมูลที่ตองการจากฝายอื่นๆ 

 
2. ในการทําแบบสอบถามชุดนี้ ที่มาของขอมูลข้ึนกับแตละโรงงาน ดังนั้นผูใชควรมคีวาม

เขาใจในวัตถุประสงคของการนําขอมูลเหลานี้ไปใช เพื่อใหบรรลุถึงการวัดสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่แทจริง 

ในการทําแบบสอบถามชุดนี้ ไมจําเปนตองไดขอมูลครบถวนเสมอไป ทั้งนี้ข้ึนกบัความพรอม
ของแตละองคกร โดยขอมูลยิ่งมากจะทาํใหการวิเคราะหและสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบการ
จัดการซอมบํารุงรักษายิง่มคีวามถกูตองและแมนยาํขึ้น



1. รายละเอียดทั่วๆไปเกี่ยวกับโรงงาน                 หนาที่  :    2 / 6   

1 ช่ือและที่อยู
ช่ือ : ________________________________________
ที่อยู : ________________________________________
ชนิดของโรงงาน : ________________________________________

2 เงินทุนและผูถือหุน
เงินทุน : _____________________
กอต้ังเม่ือ : ________________________________________
สัดสวนผูถือหุน : ________________________________________

3 โครงสรางองคกรและบุคลากร
จํานวนพนักงานทั้งหมด : _____________ คน
อายุเฉล่ียของพนักงาน : _____________ ป
จํานวนวันทํางาน : _____________ วัน/ป
โครงสรางขององคกร :

4 การผลิต
ผลิตภัณฑหลัก :
จํานวนพนักงานฝายผลิต : ___________ คน
จํานวนการทํางานลวงเวลาโดยเฉลี่ย          : ____________ ชม./เดือน

B :  แบบสอบถาม - การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

mua01
Text Box
212



2. รายละเอียดทั่วๆไปเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา                 หนาที่  :    3 / 6   

1 ลักษณะการจัดองคกร
การจัดองคกรซอมบํารุงรักษา  มีการจัดแบบใด แบบรวมศูนย

แบบกระจายศูนย
อื่นๆ  ………………………….

2 โครงสรางองคกรซอมบํารุงรักษาและบุคลากร
จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษา ทั้งหมด : ______________ คน

แบงเปน : Planning  staff : ______________ คน
Inspection  staff : ______________ คน
Supervisor : ______________ คน
Craft worker : ______________ คน
อื่นๆ

โครงสรางองคกรซอมบํารุงงรักษา    :

B :  แบบสอบถาม - การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
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2. รายละเอียดทั่วๆไปเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา (ตอ)                    หนาที่  :    4 / 6   

3 รายละเอียดเกี่ยวกับเคร่ืองจักร
จํานวนเคร่ืองจักรทั้งหมด : _________________ เคร่ือง
       โดยแบงเปน : _________________ ชนิด

ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ :

B :  แบบสอบถาม - การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
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3.  ขอมูลที่ตองการจากฝายซอมบํารุงรักษา                 หนาที่ : 5 /  6

1 รายงานการซอมบํารุงรักษาประจําเดือน
- จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด
- จํานวนงานซอมบํารุงรักษาในเคร่ืองจักรที่เกิดเหตุขัดของ
- ชม.แรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด
- ชม.แรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษาทั้งหมดที่ไดประมาณไว

2 ใบสั่งงานซอมบํารุงรักษา
- จํานวนใบส่ังงานทั้งหมด
- ชม.แรงงานการซอมบํารุงรักษาที่วางแผนและจัดลําดับงานไว

3 Backlog report
- จํานวนงานคาง ( Backlog )

4 รายงานช้ินสวนอะไหลในคลังอะไหล
- ตนทุนอะไหลและเคร่ืองมือซอมบํารุงรักษาที่ใช
- ตนทุนเฉล่ียของอะไหลซอมบํารุงรักษาคงคลังทั้งหมด

5 รายงานการทํา PM และ PdM ประจําเดือน
- จํานวนงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
- ชม.แรงงานการซอมบํารุงรักษาในงาน PM และPdM

6 รายงานการใชงบประมาณ
- งบประมาณของฝายซอมบํารุงที่ไดประมาณไว
- งบประมาณของฝายซอมบํารุงที่ใชจริง

7 เอกสารอื่นๆ
- ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด
- จํานวนเคร่ืองจักรทั้งหมดในระบบ CMMS ณ. ___________
- จํานวนเคร่ืองจักรทั้งหมดในโรงงาน ณ. ___________
- พื้นที่ที่รับผิดชอบในการซอมบํารุงรักษา ณ. ___________

ป _______

เดือน_______
เดือน_______

เดือน_______
เดือน_______

B :  แบบสอบถาม - การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

ประเภทรายงาน
ขอมูล ประจํา

คาที่ได หมายเหตุ
( วัน/เดือน/ป)

เดือน_______
เดือน_______
เดือน_______
เดือน_______

เดือน_______
เดือน_______

เดือน_______

ป _______
ป _______
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4.  ขอมูลที่ตองการจากฝายอ่ืนๆ                 หนาที่ : 6 /  6

1 ฝายผลิต : รายงานการเดินเครื่อง
- ผลรวมเวลาการทํางานของเครื่องจักร ( Loading Time)
- ผลรวมเวลาเดินเคร่ืองจริง (Operation Time)
- ผลรวมเวลาเครื่องจักรหยุด
- จํานวนคร้ังที่เคร่ืองจักรหยุด
- ผลรวมเวลาที่พนักงานประจําเคร่ืองใชในการบํารุงรักษาดวยตนเอง

2 ฝายผลิต : รายงานการผลิต
- ผลผลิตทางทฤษฎี
- ผลผลิตที่ไดทั้งหมด
- ผลผลิตที่ดี

3 ฝายบัญชี 
- มูลคาเคร่ืองจักร ณ. ปจจุบัน ณ. ___________
- มูลคาช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือซอมบํารุงรักษาทั้งหมด ณ. ___________
- ตนทุนการผลิตทั้งหมด
- ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมา

4 ฝายบุคคล 
- ชม.แรงงานของพนักงานซอมบํารุงทั้งหมด
- จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาที่ลาออก
- จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด
- จํานวนชม.ในการฝกอบรมทั้งหมด
- ชม.แรงงานที่สูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานซอม

เดือน / ป ______
เดือน_______

เดือน / ป ______
เดือน / ป ______

เดือน / ป ______

เดือน_______

ป _______

ป _______
ป _______

ป _______
ป _______

เดือน_______

คาที่ได
ขอมูล ประจํา
( วัน/เดือน/ป)

เดือน / ป ______
เดือน / ป ______

เดือน / ป ______

B :  แบบสอบถาม - การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

ประเภทรายงาน หมายเหตุ
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามตางๆสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินการออกแบบการวัดสมรรถนะระบบ 
การจัดการซอมบํารุงรักษา-สําหรับผูเช่ียวชาญ 

 
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

1.) ทานคิดวาโครงสรางของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ไดเสนอนี้ ครอบคลุมทุกสวน
งานของระบบการจัดการซอมบํารุงงรักษาที่เปนจริงหรือไม ? 

  ครอบคลุม     ไมครอบคลุม  ในเร่ือง________________ 
2.) ทานคิดวาโครงสรางของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  ยังมีสวนที่ไมชัดเจนหรือสับสน

อยูหรือไม ? 
  ไมมี     มี   คือ____________________________ 

3.) ทานคิดวาโครงสรางของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาควรแกไขในสวนใด ? 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

4.) ความคิดเหน็เกี่ยวกับโครงสรางของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเพิ่มเติม : 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

 
2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชีว้ัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรักษา 

1.) ตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาที่สรางขึ้น ตอบสนองตอการวัดผลของ
เปาหมายตางๆของการซอมบํารุงรักษาไดจริงหรือไม ? 

  ได      ไมได   ในเรื่อง _____________________ 
2.) ตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาที่สรางขึ้น มากหรือนอยเกินไปหรือไม 

  มากเกินไป    นอยเกินไป     เหมาะสมแลว 
3.) ตัวชี้วัดสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาที่สรางขึ้น ตัวใดความปรับปรุง ? 

1. ตัวชี้วัดลําดับที่ _______  ควรแกไขเปน  ____________________________ 
2. ตัวชี้วัดลําดับที่ _______  ควรแกไขเปน  ____________________________ 
3. ตัวชี้วัดลําดับที่ _______  ควรแกไขเปน  ____________________________ 
4. ตัวชี้วัดลําดับที่ _______  ควรแกไขเปน  ____________________________ 
5. ตัวชี้วัดลําดับที่ _______  ควรแกไขเปน  ____________________________ 
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4.) ความคิดเหน็เกี่ยวกับตัวชีว้ดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา : 

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 
1.) ทานคิดวาแนวทางในการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่สรางขึ้น 

สามารถนํามาใชไดจริงหรือไม ? 
  ได      ไมได   เพราะ ______________________ 

2.) ทานคิดวาแนวทางในการวดัสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่สรางขึ้น มคีวาม
เหมาะสมหรือไม/ควรแกไขในเรื่องใดบาง ? 

  เหมาะสม     ไมเหมาะสม ในเรื่อง _________________ 
3.) ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางในการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

เพิ่มเติม :  
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 
 
4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรกัษา 
แบบสอบถามชุด A 

1.) ทานคิดวาแบบสอบถาม – การวัดสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาที่จัดทาํขึ้น  
ครอบคลุมทุกสวนของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาหรือไม ? 

  ครอบคลุม     ไมครอบคลุม  ในเร่ือง______________ 
2.) ทานคิดวาแบบสอบถาม – การวัดสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาที่จัดทาํขึ้น 

คําถามตางๆมคีวามชัดเจนและเขาใจงายหรือไม ? 
  ใช      ไมใช  ควรมีการปรับปรุงคือ___________ 

3.) ทานคิดวาแบบสอบถาม – การวัดสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาที่จัดทาํขึ้น มี
แบบฟอรมที่งายในการตอบแบบสอบถามมากนอยเพียงใด ? 

  งาย    ปานกลาง    ควรปรับปรุง 
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4.) ทานคิดวาแบบสอบถาม – การวัดสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาที่จัดทาํขึ้น 

ควรปรับปรุงในเรื่องใดบาง  ? 
  จํานวนคําถาม        ควร _______________________________ 
  ลักษณะของคําถาม  ควร _______________________________ 
  การตีความ   ควร _______________________________ 
  วิธีการใหคะแนน  ควร _______________________________ 
  อ่ืน ๆ     ไดแก  _____________________________ 

5.) ทานคิดวาแบบสอบถาม – การวัดสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาที่จัดทาํขึ้น 
ควรมีการเพิ่มเติม แกไข หรือตัดออกในหวัขอใดบาง(แกไขลงในคําถาม) 

 
 
6.) ความคิดเหน็เกี่ยวกับแบบสอบถาม – การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

เพิ่มเติม : 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 

 
 
แบบสอบถามชุด B 

1.) ทานคิดวาแบบสัมภาษณเพือ่ประเมินสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ได
ออกแบบขึ้นมานี ้มีความเหมาะสมในการนํามาใชในการเก็บขอมูลหรือไม ? 

  เหมาะสม     ไมเหมาะสม เพราะ _________________ 
2.) ความคิดเหน็เกี่ยวกับแบบสัมภาษณเพื่อประเมินสมรรถนะระบบการจดัการซอม

บํารุงรักษาเพิม่เติม : 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
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แบบสอบถามสําหรับผูเชีย่วชาญ 
ในการใหน้ําหนักความสาํคัญของกิจกรรมตางๆ 

ตามโครงสรางกิจกรรมในระบบการจดัการซอมบํารุงรักษา 
 

วัตถุประสงคของแบบสอบถาม : 
 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสาํหรับเปรียบเทียบความสําคัญของกิจกรรมตางๆ ตาม
โครงสรางกจิกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  โดยจัดทําขึน้เพื่อเปนการหาคาถวงน้าํหนกั
(Weight) สําหรับการคิดความสําคัญของกิจกรรมตางๆตามโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษา ซึ่งนาํเทคนคิกระบวนการลําดับชั้นเชงิวเิคราะห (Analytic Hierarchy Process : 
AHP) และวิธกีารเปรียบเทยีบเปนคูๆ  (Pairwise Comparisons) มาใช 
 
คําชี้แจง : 

1. แบบสอบถามนี้มีจํานวนทั้งหมด 6 หนา 
2. คําถามจะเปนหัวขอที่อยูในโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา โดย

ทําการเปรียบเทียบความสาํคัญของกิจกรรมภายในลําดบัชั้นเดียวกนั ซึ่งแบงออกเปน 2 ลักษณะ 
คือ 

 
2.1 ในกรณีที่ในลาํดับชั้นนั้นๆมกีิจกรรมเพยีง 2 กิจกรรม จะทาํการเปรยีบเทยีบโดย
ใชวิธ ี Direct Rating ซึ่งจะใหผูเชีย่วชาญใสคาความสําคัญลงไปในชองวางโดยตรง 
โดยคาความสาํคัญของทัง้สองกิจกรรมจะตองรวมกนัเทากับ 1 
 
ตัวอยาง : 
 ในการเปรียบเทียบกจิกรรม สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ และ กิจกรรม การ
ทดแทนเครื่องจักร ทานมีความรูสึกวา สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ มีความสาํคัญกวา 
การทดแทนเครื่องจักร โดยนาจะใหคาความสาํคัญของสมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 
เปน 0.6 ดังนัน้ การทดแทนเครื่องจักร  จะมีคาความสําคัญ เปน 0.4  

 
คูที่ กิจกรรม คาความสําคัญที่ให 
1 ก สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.6 
 ข การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 0.4 
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2.2 ในกรณีที่ในลาํดับชั้นนั้นๆมกีิจกรรมตั้งแต 3 กิจกรรมขึ้นไป จะทําการเปรียบเทียบ
โดยใชเทคนิคกระบวนการลาํดับชั้นเชงิวเิคราะหและการเปรียบเทียบเปนคูๆ ซึ่งจะ
สรางคําถามโดยการจับคูทลีะคู และใหผูเชี่ยวชาญวงกลมกิจกรรมที่สําคัญกวา และ
ระดับความแตกตางของความสําคัญในแตละกิจกรรม ตามความรูสึกโดยมี
ความหมายของคะแนนเปนดังนี ้
 

คะแนนระดับ 9    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางมากที่สุด 
คะแนนระดับ 8    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางมากถึงมากที่สุด 
คะแนนระดับ 7    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางมาก 
คะแนนระดับ 6    หมายถึง  มีความแตกตางกนัปานกลางถงึมาก 
คะแนนระดับ 5    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางปานกลาง 
คะแนนระดับ 4    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางเลก็นอยถึงปานกลาง 
คะแนนระดับ 3    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางเลก็นอย 
คะแนนระดับ 2    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางนอยที่สุด 
คะแนนระดับ 1    หมายถึง  ไมมีความแตกตาง 

 
ตัวอยาง :  
 การทาํการเปรียบเทยีบระหวางกจิกรรม  “การจัดการเกีย่วกับเครื่องจกัรอุปกรณ” และ
กิจกรรม  “การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ”  ทานมีความรูสึกวากิจกรรม “การจัดการ
เกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ”มีความสาํคัญกวากิจกรรม “การจัดการชิน้สวนอะไหลและเครื่องมือ” 
อยางมาก สามารถกรอกแบบสอบถามไดเปน 
 

คูที่ กิจกรรม 
กิจกรรมที่ 
สําคัญกวา ระดับความแตกตางของความสําคัญ 

1 ก การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ข การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ ข          

 
 
3. โดยโครงสรางของกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา เปนดงันี ้
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                              หนาที่  4   จากทั้งหมด  6 ห
1)  วิธี Direct Rating

ชุดที่ คูที่ คาความสําคัญที่ให

1 1 ก สมรรถนะเคร่ืองจักรอุปกรณ   
ข การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 

2 ก การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 
ข การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 

3 ก การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 
ข การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

4 ก พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ข ความปลอดภัยและพลังงาน 

5 ก การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา
ข การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 

6 ก การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา
ข การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

7 ก ระบบการส่ังงานซอมบํารุงรักษา 
ข การนําคอมพิวเตอรมาใชในงานซอมบํารุงรักษา

8 ก การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา  
ข การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

กิจกรรม

        การใหน้ําหนักความสําคัญของกิจกรรมตางๆตามโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
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2)  เทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห
หนาที่  5   จากทั้งหมด  6 หนา

กิจกรรมที่
สําคัญกวา

2 1 ก การซอมบํารุงเชิงปองกัน (PM) ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การซอมบํารุงเชิงพยากรณ (PdM) ข

2 ก การซอมบํารุงเชิงปองกัน (PM) ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม  (TPM) ข

3 ก การซอมบํารุงเชิงพยากรณ (PdM) ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม  (TPM) ข

3 1 ก การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ ข

2 ก การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการดานทรัพยากรบุคคล ข

3 ก การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการสาธารณูปโภค ข

4 ก การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา ข

5 ก การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการดานทรัพยากรบุคคล ข

6 ก การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการสาธารณูปโภค ข

7 ก การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา ข

8 ก การจัดการดานทรัพยากรบุคคล ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการสาธารณูปโภค ข

9 ก การจัดการดานทรัพยากรบุคคล ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา ข

10 ก การจัดการสาธารณูปโภค ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา ข

ระดับความแตกตางของความสําคัญชุดที่

การใหน้ําหนักความสําคัญของกิจกรรมตางๆตามโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

คูที่ กิจกรรม
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หนาที่  6   จากทั้งหมด  6 หนา
กิจกรรมที่
สําคัญกวา

4 1 ก การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  ข

2 ก การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  ข

3 ก การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง  ข

4 ก การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  ข

5 ก การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง  ข

6 ก การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง  ข

5 1 ก กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา ข

2 ก กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ ข

3 ก บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ ข

6 1 ก การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา ข

2 ก การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา ข

3 ก การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ข การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา ข

ระดับความแตกตางของความสําคัญ

การใหน้ําหนักความสําคัญของกิจกรรมตางๆตามโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

ชุดที่ คูที่ กิจกรรม
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แบบสอบถามสําหรับผูเชีย่วชาญ 
ในการใหน้ําหนักความสาํคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะเชิงวัตถุวสิยั 
ตามโครงสรางกิจกรรมในระบบการจดัการซอมบํารุงรักษา 

 
วัตถุประสงคของแบบสอบถาม : 

 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสาํหรับเปรียบเทียบความสําคัญของตัวชี้วัดสมรรถนะ
เชิงวัตถวุิสัยตามโครงสรางกจิกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา  โดยจัดทาํขึน้เพื่อเปนการ
หาคาถวงน้าํหนัก(Weight) สําหรับการคิดความสาํคัญของตัวชีว้ัดสมรรถนะเชิงวัตถวุิสัยตาม
โครงสรางกจิกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ซึ่งนําเทคนิคกระบวนการลาํดับชัน้เชิง
วิเคราะห (Analytic Hierarchy Process : AHP) และวิธีการเปรียบเทียบเปนคูๆ  (Pairwise 
Comparisons) มาใช 
 
คําชี้แจง : 

1. แบบสอบถามนี้มีจํานวนทั้งหมด 5 หนา 
2. คําถามจะเปนการเปรียบเทยีบตัวชี้วัดสมรรถนะเชงิวัตถุวิสัยที่อยูในกิจกรรมตางๆ

ตามโครงสรางกิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ใหผูเชีย่วชาญวงกลม
ลอมรอบตัวชี้วัดสมรรถนะทีส่ําคัญกวาและระดับความแตกตางของความสําคัญตาม
ความรูสึกโดยมีความหมายของคะแนนเปนดังนี ้

 
คะแนนระดับ 9    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางมากที่สุด 
คะแนนระดับ 8    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางมากถึงมากที่สุด 
คะแนนระดับ 7    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางมาก 
คะแนนระดับ 6    หมายถึง  มีความแตกตางกนัปานกลางถงึมาก 
คะแนนระดับ 5    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางปานกลาง 
คะแนนระดับ 4    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางเลก็นอยถึงปานกลาง 
คะแนนระดับ 3    หมายถึง  มีความแตกตางกนัอยางเลก็นอย 
คะแนนระดับ 2    หมายถึง  มคีวามแตกตางกนัอยางนอยที่สุด 
คะแนนระดับ 1    หมายถึง  ไมมีความแตกตาง 
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ตัวอยาง :  
 การทาํการเปรียบเทยีบในกจิกรรม  “การจดัการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ” และทานมี
ความรูสึกวาตวัชี้วัด A มีความสําคัญกวาตัวชี้วัด B อยางมาก สามารถกรอกแบบสอบถามไดเปน  
 

คูที่ กิจกรรม 
ตัวชี้วัดที่ 
สําคัญกวา 

ระดับความแตกตางของความสําคัญ 

1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ ก 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
   ข          

 
โดยมีรายละเอียดของตัวชี้วดัสมรรถนะเชงิวัตถวุิสัยดังนี ้
 
1. การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 
1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 

A = Maintenance Cost as a percentage of plant ERV 
B = Maintenance margin 
 

2. การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 
2.1 การจัดการเกี่ยวกบัเครื่องจักรอุปกรณ  
    A = Overall Equipment Effectiveness (OEE)  

B = Mean Time Between Failure (MTBF)  
C= Mean Down Time  (MDT) 

2.2 การจัดการชิน้สวนอะไหลและเครื่องมือ 
A = Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV  
B = Spare Parts and Tools Turnover 
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2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล 

A = Maintenance Personal Turnover Ratio  
B = Employee Utilization  
C = Training Hours per Employee 

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค  
A = Maintenance Cost per Square Foot Maintained 
B = Loss cause Accident Ratio 

2.5 การจัดการเกีย่วกับผูรับเหมา 
A = Subcontracted Maintenance Cost Ratio 
B = Subcontracted Maintenance Overdue Ratio 

 
3. การจัดการดานการดําเนนิงานซอมบาํรุงรักษา 
3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 
  A = Maintenance Planned and Scheduled Ratio 
  B = Maintenance Man-hours Planning Variance  
  C = Maintenance Backlog Ratio 
3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
  A = Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio 
  B = Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment 
3.3 การใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา 
  A = Preventive Maintenance Ratio 
  B = Man-hours PdM Ratio 
  C = Operator Time spent on Self Maintenance Ratio 
3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  A = Breakdown Maintenance Ratio  
  B = Audit Frequency 



หนาที่  4  จากทั้งหมด  5 หนา
ตัวช้ีวัดที่
สําคัญกวา

1. การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C
B 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C

2.1 การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C
B 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C

2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C
B 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C

2.3 การจัดการทางดานทรัพยากรบุคคล A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C
B 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B

2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B

การใหน้ําหนักความสําคัญของตัวช้ีวัด  ตามกิจกรรมตางๆในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

กิจกรรม ระดับความแตกตางของความสําคัญ
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หนาที่  5   จากทั้งหมด  5 หนา
ตัวช้ีวัดที่
สําคัญกวา

3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C
B 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C

3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B

3.3 การใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C
B 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C

3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง  A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B

กิจกรรม ระดับความแตกตางของความสําคัญ

การใหน้ําหนักความสําคัญของตัวช้ีวัด  ตามกิจกรรมตางๆในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

mua01
Text Box
231



 232

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการ 
ลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและการเปรียบเทียบเปนคูๆ 

 



1) ผลท่ีไดจากวิธี Direct Rating

1 2 3 4 5
2.1.1 สมรรถนะเคร่ืองจักรอุปกรณ   0.700 0.700 0.600 0.600 0.650
2.1.2 การทดแทนเครื่องจักรอุปกรณ 0.300 0.300 0.400 0.400 0.350

2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 0.600 0.600 0.400 0.700 0.400
2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 0.400 0.400 0.600 0.300 0.600

2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.700 0.200 0.400 0.250 0.350
2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.300 0.800 0.600 0.750 0.650

2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงและส่ิงอํานวยความสะดวก 0.400 0.300 0.500 0.300 0.400
2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 0.600 0.700 0.500 0.700 0.600

2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.650 0.500 0.600 0.400 0.600
2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.350 0.500 0.400 0.600 0.400

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.650 0.550 0.600 0.700 0.700
3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.350 0.450 0.400 0.300 0.300

3.2.1 ระบบการส่ังงานซอมบํารุงรักษา 0.700 0.500 0.600 0.800 0.650
3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในงานซอมบํารุงรักษา 0.300 0.500 0.400 0.200 0.350

3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา  0.600 0.700 0.400 0.600 0.700
3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.400 0.300 0.600 0.400 0.300

ผูเช่ียวชาญ คนที่
กิจกรรมในโครงสรางระบบการจัดการซอมบํารงุรักษา
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A = การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา
 B = การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
C = การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C

A 1 1/2 1/2
 B 2 1 1/2
C 2 2 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.198
การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา = 0.312
การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา = 0.490

Consistency   Ratio = 0.046

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C

A 1 1/4 1/6
 B 4 1 1/5
C 6 5 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.089
การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา = 0.324
การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา = 0.587

Consistency   Ratio = 0.008

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

mua01
Text Box
234



ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C

A 1 1/3 1/3
 B 3 1 1/3
C 3 3 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.140
การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา = 0.286
การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา = 0.574

Consistency   Ratio = 0.100

ผูเช่ียวชาญคนที่ 4
A B C

A 1 1 1/6
 B 1 1 1/4
C 6 4 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.136
การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา = 0.156
การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา = 0.708

Consistency   Ratio = 0.016

ผูเช่ียวชาญคนที่ 5
A B C

A 1 1/2 1/3
 B 2 1 1
C 3 1 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.170
การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา = 0.387
การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา = 0.443

Consistency   Ratio = 0.016
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A = กลยุทธองคกรซอมบํารุงรักษา
 B = บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา
C = การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B  C

A 1 3 3
 B 1/3 1 2
C 1/3 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
กลยุทธองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.589
บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา = 0.252
การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ = 0.159

Consistency   Ratio = 0.046

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B  C

A 1 1/4 1/5
 B 4 1 2
C 5 2 1

คาความสําคัญที่ได
กลยุทธองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.102
บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา = 0.532
การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ = 0.366

Consistency   Ratio = 0.082

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B  C

A 1 2 2
 B 1/2 1 1
C 1/2 1 1

คาความสําคัญที่ได
กลยุทธองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.500
บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา = 0.250
การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ = 0.250

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 4
A B  C

A 1 4 6
 B 1/4 1 2
C 1/6 2 1

คาความสําคัญที่ได
กลยุทธองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.700
บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา = 0.194
การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ = 0.107

Consistency   Ratio = 0.008

ผูเช่ียวชาญคนที่ 5
A B  C

A 1 2 3
 B 1/2 1 1
C 1/3 1 1

คาความสําคัญที่ได
กลยุทธองคกรซอมบํารุงรักษา = 0.548
บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา = 0.241
การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ = 0.211

Consistency   Ratio = 0.016
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A = การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ
 B = การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
C = การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
D = การจัดการสาธารณูปโภค
E = การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C D E

A 1 4 1/3 4 5
 B 1/4 1 1/4 3 2
C 3 4 1 4 5
D 1/4 1/3 1/4 1 3
E 1/5 2 1/5 1/3 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ = 0.284
การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ = 0.129
การจัดการดานทรัพยากรบุคคล = 0.435
การจัดการสาธารณูปโภค = 0.096
การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา = 0.056

Consistency   Ratio = 0.098

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C D E

A 1 1/3 1/5 5 4
 B 3 1 1/3 6 5
C 5 3 1 6 5
D 1/5 1/6 1/6 1 1/2
E 1/4 1//5 1/5 2 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ = 0.158
การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ = 0.266
การจัดการดานทรัพยากรบุคคล = 0.463
การจัดการสาธารณูปโภค = 0.045
การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา = 0.068

Consistency   Ratio = 0.085

ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C D E

A 1 2 1/3 3 2
 B 1/2 1 1/2 2 2
C 3 2 1 3 2
D 1/3 1/2 1/3 1 1/4
E 1/2 1/2 1/2 4 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ = 0.225
การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ = 0.171
การจัดการดานทรัพยากรบุคคล = 0.378
การจัดการสาธารณูปโภค = 0.077
การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา = 0.148

Consistency   Ratio = 0.079
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 4
A B C D E

A 1 5 4 4 5
 B 1/5 1 2 2 3
C 1/4 1/2 1 1 2
D 1/4 1/2 1 1 2
E 1/5 1/3 1/2 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ = 0.507
การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ = 0.189
การจัดการดานทรัพยากรบุคคล = 0.118
การจัดการสาธารณูปโภค = 0.118
การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา = 0.069

Consistency   Ratio = 0.062

ผูเช่ียวชาญคนที่ 5
A B C D E

A 1 5 7 6 6
 B 1/5 1 2 3 3
C 1/7 1/2 1 1/2 1/2
D 1/6 1/3 2 1 2
E 1/6 1/3 2 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
การจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ = 0.564
การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ = 0.183
การจัดการดานทรัพยากรบุคคล = 0.063
การจัดการสาธารณูปโภค = 0.108
การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา = 0.083

Consistency   Ratio = 0.058
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A = การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
 B = การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  
C = การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  
D = การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง  

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C D

A 1 3 2 3
 B 1/3 1 1/2 1/2
C 1/2 2 1 2
D 1/3 2 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา = 0.450
การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  = 0.120
การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  = 0.260
การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง = 0.171

Consistency   Ratio = 0.027

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C D

A 1 3 1/4 1/5
 B 1/3 1 1/4 1/6
C 4 4 1 1
D 5 5 1 1

คาความสําคัญที่ได
การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา = 0.124
การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  = 0.069
การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  = 0.374
การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง = 0.434

Consistency   Ratio = 0.055

ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C D

A 1 1 1/2 1/2
 B 1 1 1/2 1/2
C 2 2 1 1
D 2 2 1 1

คาความสําคัญที่ได
การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา = 0.167
การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  = 0.167
การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  = 0.333
การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง = 0.333

Consistency   Ratio = 0.000
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 4
A B C D

A 1 3 5 5
 B 1/3 1 3 3
C 1/5 1/3 1 1
D 1/5 1/3 1 1

คาความสําคัญที่ได
การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา = 0.555
การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  = 0.252
การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  = 0.097
การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง = 0.097

Consistency   Ratio = 0.016

ผูเช่ียวชาญคนที่ 5
A B C D

A 1 1 1/2 3
 B 1 1 1/2 2
C 2 2 1 4
D 1/3 1/2 1/4 1

คาความสําคัญที่ได
การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา = 0.244
การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา  = 0.219
การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา  = 0.438
การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง = 0.100

Consistency   Ratio = 0.008
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A = การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
 B = การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ
C = การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม 

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C

A 1 3 2
 B 1/3 1 1/2
C 1/2 2 1

คาความสําคัญที่ได
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน = 0.539
การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ = 0.164
การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม = 0.297

Consistency   Ratio = 0.008

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C

A 1 5 1/2
 B 1/5 1 1/4
C 2 4 1

คาความสําคัญที่ได
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน = 0.366
การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ = 0.102
การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม = 0.532

Consistency   Ratio = 0.082

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C

A 1 1/2 2
 B 2 1 2
C 1/2 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน = 0.312
การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ = 0.490
การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม = 0.198

Consistency   Ratio = 0.046

ผูเช่ียวชาญคนที่ 4
A B C

A 1 8 4
 B 1/4 1 1/5
C 1/8 5 1

คาความสําคัญที่ได
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน = 0.689
การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ = 0.067
การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม = 0.244

Consistency   Ratio = 0.082

ผูเช่ียวชาญคนที่ 5
A B C

A 1 2 3
 B 1/2 1 2
C 1/3 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน = 0.539
การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ = 0.297
การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม = 0.164

Consistency   Ratio = 0.008
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A =
 B =

ผูเช่ียวชาญคนท่ี 1
A B 

A 1 1/3
 B 3 1

คาความสําคัญท่ีได
Maintenance Cost as a percentage of plant replacement = 0.250
Maintenance Cost per Production Cost = 0.750

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนท่ี 2
A B 

A 1 1/2
 B 2 1

คาความสําคัญท่ีได
Maintenance Cost as a percentage of plant replacement = 0.333
Maintenance Cost per Production Cost = 0.667

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนท่ี 3
A B 

A 1 1/2
 B 2 1

คาความสําคัญท่ีได
Maintenance Cost as a percentage of plant replacement = 0.333
Maintenance Cost per Production Cost = 0.667

Consistency   Ratio = 0.000

Maintenance Cost per Production Cost

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Maintenance Cost as a percentage of plant replacement
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A =
 B =
C = Mean Down Time  (MDT)

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C

A 1 5 6
 B 1/5 1 3
C 1/6 1/3 1

คาความสําคัญที่ได
Overall Equipment Effectiveness (OEE) = 0.707
Mean Time Between Failure (MTBF) = 0.201
Mean Down Time  (MDT) = 0.092

Consistency   Ratio = 0.083

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C

A 1 6 4
 B 1/6 1 1/2
C 1/4 2 1

คาความสําคัญที่ได
Overall Equipment Effectiveness (OEE) = 0.700
Mean Time Between Failure (MTBF) = 0.107
Mean Down Time  (MDT) = 0.194

Consistency   Ratio = 0.008

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Overall Equipment Effectiveness (OEE) 
Mean Time Between Failure (MTBF)
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C

A 1 3 5
 B 1/3 1 2
C 1/5 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
Overall Equipment Effectiveness (OEE) = 0.648
Mean Time Between Failure (MTBF) = 0.230
Mean Down Time  (MDT) = 0.122

Consistency   Ratio = 0.003
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A =
 B = Spare Parts and Tools Turnover
C =

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C

A 1 3 1/4
 B 1/3 1 1/5
C 4 5 1

คาความสําคัญที่ได
Spare Parts and Tools per Investment = 0.231
Spare Parts and Tools Turnover = 0.104
Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio = 0.665

Consistency   Ratio = 0.075

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C

A 1 3 1/2
 B 1/3 1 1/3
C 2 3 1

คาความสําคัญที่ได
Spare Parts and Tools per Investment = 0.334
Spare Parts and Tools Turnover = 0.142
Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio = 0.525

Consistency   Ratio = 0.046

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio

Spare Parts and Tools per Investment
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C

A 1 1/3 1/6
 B 3 1 1/4
C 6 4 1

คาความสําคัญที่ได
Spare Parts and Tools per Investment = 0.093
Spare Parts and Tools Turnover = 0.221
Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio = 0.685

Consistency   Ratio = 0.047
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A =
 B = Employee Manhour Utilization
C = Training Hours per Employee

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C

A 1 1/4 1/7
 B 4 1 1/5
C 7 5 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Personal Turnover Ratio = 0.077
Employee Manhour Utilization = 0.214
Training Hours per Employee = 0.709

Consistency   Ratio = 0.109

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C

A 1 2 5
 B 1/2 1 4
C 1/5 1/4 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Personal Turnover Ratio = 0.568
Employee Manhour Utilization = 0.334
Training Hours per Employee = 0.098

Consistency   Ratio = 0.021

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Maintenance Personal Turnover Ratio 

mua01
Text Box
251



ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C

A 1 3 4
 B 1/3 1 4
C 1/4 1/4 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Personal Turnover Ratio = 0.594
Employee Manhour Utilization = 0.297
Training Hours per Employee = 0.109

Consistency   Ratio = 0.119
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A =
 B = Loss cause Accident Ratio

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B 

A 1 1/2
 B 2 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Cost per Square Foot Maintained = 0.333
Loss cause Accident Ratio = 0.667

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B 

A 1 1/3
 B 3 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Cost per Square Foot Maintained = 0.250
Loss cause Accident Ratio = 0.750

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B 

A 1 1/3
 B 3 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Cost per Square Foot Maintained = 0.250
Loss cause Accident Ratio = 0.750

Consistency   Ratio = 0.000

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Maintenance Cost per Square Foot Maintained

mua01
Text Box
253



A =
 B =

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B 

A 1 2
 B 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
Subcontracted Maintenance Cost  Ratio = 0.667
Subcontracted Maintenance Overdue Ratio  = 0.333

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B 

A 1 2
 B 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
Subcontracted Maintenance Cost  Ratio = 0.667
Subcontracted Maintenance Overdue Ratio  = 0.333

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B 

A 1 2
 B 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
Subcontracted Maintenance Cost  Ratio = 0.667
Subcontracted Maintenance Overdue Ratio  = 0.333

Consistency   Ratio = 0.000

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Subcontracted Maintenance Cost  Ratio 
Subcontracted Maintenance Overdue Ratio  
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A =
 B = Maintenance Man-hours Planning Variance
C = Maintenance Backlog Ratio

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C

A 1 5 3
 B 1/5 1 1/2
C 1/3 2 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Planned and Scheduled Ratio = 0.648
Maintenance Man-hours Planning Variance = 0.122
Maintenance Backlog Ratio = 0.230

Consistency   Ratio = 0.003

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C

A 1 4 3
 B 1/4 1 1/3
C 1/3 3 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Planned and Scheduled Ratio = 0.608
Maintenance Man-hours Planning Variance = 0.120
Maintenance Backlog Ratio = 0.272

Consistency   Ratio = 0.064

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Maintenance Planned and Scheduled Ratio

mua01
Text Box
255



ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C

A 1 2 2
 B 1/2 1 2
C 1/2 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Planned and Scheduled Ratio = 0.490
Maintenance Man-hours Planning Variance = 0.312
Maintenance Backlog Ratio = 0.198

Consistency   Ratio = 0.046
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A =
 B =

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B 

A 1 1/5
 B 5 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio = 0.833
Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment = 0.167

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B 

A 1 3
 B 1/3 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio = 0.750
Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment = 0.250

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B 

A 1 2
 B 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio = 0.667
Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment = 0.333

Consistency   Ratio = 0.000

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio
Ratio of Equipment Coverage By CMMS to plant Equipment
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A = Preventive Maintenance Ratio
 B = Man-hours PdM  Ratio
C =

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B C

A 1 5 2
 B 1/5 1 1/5
C 1/2 5 1

คาความสําคัญที่ได
Preventive Maintenance Ratio = 0.556
Man-hours PdM  Ratio = 0.090
Operator Time spent on Self Maintenance Ratio = 0.354

Consistency   Ratio = 0.046

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B C

A 1 4 6
 B 1/4 1 2
C 1/6 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
Preventive Maintenance Ratio = 0.700
Man-hours PdM  Ratio = 0.194
Operator Time spent on Self Maintenance Ratio = 0.107

Consistency   Ratio = 0.008

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

Operator Time spent on Self Maintenance Ratio
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ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B C

A 1 4 2
 B 1/4 1 1/3
C 1/2 3 1

คาความสําคัญที่ได
Preventive Maintenance Ratio = 0.557
Man-hours PdM  Ratio = 0.123
Operator Time spent on Self Maintenance Ratio = 0.320

Consistency   Ratio = 0.016
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A = Breakdown Maintenance Ratio
 B = Audit Frequency

ผูเช่ียวชาญคนที่ 1
A B 

A 1 2
 B 1/2 1

คาความสําคัญที่ได
Breakdown Maintenance Ratio = 0.667
Audit Frequency = 0.333

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 2
A B 

A 1 5
 B 1/5 1

คาความสําคัญที่ได
Breakdown Maintenance Ratio = 0.833
Audit Frequency = 0.167

Consistency   Ratio = 0.000

ผูเช่ียวชาญคนที่ 3
A B 

A 1 4
 B 1/4 1

คาความสําคัญที่ได
Breakdown Maintenance Ratio = 0.800
Audit Frequency = 0.200

Consistency   Ratio = 0.000

การคิดคํานวณโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห
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ประวัติผูเขียน 
 

  นางสาวธาราริน อรามเจริญ เกิดเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2519 สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  คณะวิศวกรรมศาสตร  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อป พ.ศ. 2541 หลังจากนั้นไดศึกษาตอในระดับปริญญาโท ใน
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2541 
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