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( DEVELOPMENT OF A CLOUD- BASED TRAINING MODEL WITH CASE- BASED 
LEARNING TO ENHANCE MEDIA LITERACY OF PUBLIC RELATION OFFICERS IN 
NON-PROFIT ORGANIZATION) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.พรสุข ตันตระ
รุ่งโรจน์{, 210 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ 
2) เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ  3) เพ่ือน าเสนอรูปแบบ
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สังเกตพฤติกรรม และแบบสอบถามความคิดเห็นการฝึกอบรมด้วยรูปแบบฯ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test 
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ฝึกอบรม 3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบนคลาวด์ 4) กระบวนการฝึกอบรมด้วยกรณีศึกษา 
5) การประเมินผล 

          2. ขั้นตอนจัดกิจกรรมการฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาฯ แบ่งได้เป็น 3 ระยะประกอบด้วย 1) ขั้นก่อนการฝึกอบรม 2) ขั้นการฝึกอบรม 3) ขั้น
ติดตามผลการฝึกอบรม 

          3. ผลการทดลองใช้การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไรพบว่าคะแนนเฉลี่ย
การรู้เท่าทันสื่อของเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไรเมื่อฝึกอบรมด้วยรูปแบบฯสูง
กว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5783334327 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
KEYWORDS: MEDIA LITERACY / CASE-BASED LEARNING / CLOUD BASED TRAINING 

NAPIN YEAMPRAYUNSAWASD:  DEVELOPMENT OF A CLOUD-BASED TRAINING 
MODEL WITH CASE-BASED LEARNING TO ENHANCE MEDIA LITERACY OF PUBLIC 
RELATION OFFICERS IN NON-PROFIT ORGANIZATION.  ADVISOR:  ASST.  PROF. 
PORNSOOK TANTRARUNGROJ, Ph.D.{, 210 pp. 

The purpose of this research were (1)  to develop the cloud-based training 
model with case-based learning to enhance media literacy, (2) to try out a cloud-based 
training model with case-based learning to enhance media literacy, and (3) to propose 
a cloud-based training model with case-based learning to enhance media literacy. The 
samples for model experiment were 30 public relation officers in non- profit 
organization. The research instruments consisted of an expert interview form, a model 
evaluation form, training plan, pre and posttest on media literacy and trainee’ s 
satisfaction questionnaire.  Data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and t-test. 

          The results of this research were as follows: 

          1. The model comprised of 5 components as follows: 1) The objectives 
of training 2)  Participants and trainers 3)  Information and communication technology 
on cloud 4) Training process with case studies 5) Evaluation. 

          2.  The learning activities can be divided into the three phases as 
follows: 1) Pre-training 2) Training 3) Follow-up. 

          3. The research results indicated that the media literacy posttest scores 
were higher than pretest scores at the statistically significant level of .05. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   

 ทุกวันนี้สื่อในปัจจุบันถือว่ามีอิทธิพลและผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมเป็นอย่างยิ่ง 
ทั้งนี ้“สื่อ” ยังถือเป็นกระจกสะท้อนสภาพของสังคม เปรียบเสมือนเครื่องมือที่มีบทบาทส าคัญต่อการ
สร้างค่านิยม เจตคติ การรับรู้ของประชาชนในสังคม และมียังผลต่อการสร้างอัตลักษณ์ของชาติ สื่อ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารออกมาในลักษณะใด สภาพสังคมย่อมแสดงออกมาในลักษณะนั้นเช่นกัน 
(ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ , 
2556) ในยุคที่สังคมเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารอันมากมายที่เผยแพร่ผ่านสื่อในหลากหลายรูปแบบทั้ง
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสมัยใหม่หรือสื่อสังคมออนไลน์ อีกทั้ง
เทคโนโลยีในปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด ท าให้ข้อมูลข่าวสารอันมากมาย ล้วน
แพร่กระจายไปได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทุกที่ได้ตลอดเวลา ซึ่งข้อมูล
ข่าวสารที่มีการเผยแพร่นั้น อาจจะมีทั้งข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง ทั้งข้อมูลข่าวสารในเชิง
บวกและเชิงลบ แต่สื่อส่วนใหญ่มักจะน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อมูลเท็จ ไม่เป็นความจริง มีการ
บิดเบือนของข้อมูล ไม่มีความน่าเชื่อถือ หรือข้อมูลข่าวสารที่ผนวกความคิดเห็นของสื่อเข้าไปด้วย 
ด้วยข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้องนั้น อาจท าให้ผู้รับรับข้อมูลข่าวสารที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง ท าให้เกิด
ความเข้าใจที่ผิดพลาด จนไปถึงเกิดความคิดที่ผิดได้   

การรู้เท่าทันสื่อ คือสิ่งที่จะช่วยให้ประชาชนที่บริโภคและรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีภูมิคุ้มกันและ
ปกป้องจากอิทธิพลทางลบของสื่อ และช่วยให้รู้จักเลือกรับและใช้สื่อได้อย่างชาญฉลาด สามารถ
พิจารณาว่าสิ่งที่พบไม่เหมาะสม รวมถึงสามารถใช้ประโยชน์จากเนื้อหาสื่ อได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และการรู้เท่าทันสื่อ ก็ถือว่าเป็นแนวคิดที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับการด าเนินชีวิตของประชาชนในยุคปัจจุบัน ที่จ าเป็นจะต้องสามารถตีความ เข้าใจ ประเมินสื่อ
ในรูปแบบต่าง และต้องเรียนรู้วิธีการในการเข้าถึง การประเมิน การวิเคราะห์ และการสร้างสรรค์สื่อ 
เพ่ือให้สามารถตัดสินใจเลือกรับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง (เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง, 2557) ซึ่งผู้รับสาร
จะต้องเลือกและประเมินเนื้อหาของสื่อก่อนที่จะน าไปใช้สร้างสรรค์สิ่งอ่ืนๆต่างๆต่อไปให้เกิด
ประโยชน์ และประชาชนพึงต้องมีทักษะนี้ไว้เพ่ือการด ารงชีพภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
ศตวรรษนี้ บุคคลที่มีทักษะการรู้ เท่าทันสื่อนั้นจะมีทางเลือกมากขึ้นในการบริโภคและการใช้
ชีวิตประจ าวัน เนื่องจากสามารถจัดการกับสื่อและสารต่างๆ ที่เข้ามาหาได้สามารถวิเคราะห์แยกแยะ
ได้ว่า สื่อนั้นดีหรือไม่ ข้อมูลในสื่อนั้นเป็นจริงหรือเท็จ มีความเหมาะสม น่าเชื่อถือหรือไม่ นอกจากนั้น
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การรู้เท่าทันสื่อ คือการสร้าง ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของสื่อในสังคม รวมทั้งทักษะที่ส าคัญในการ
สอบถามหาข้อมูลและแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของประชาชนที่เป็นไปตามระบอบประชาธิปไตย 
(Center for Media Literacy, 2003; Potter, 2014)    

“การรู้เท่าทันสื่อ” กลายมาเป็นประเด็นส าคัญที่หลายๆประเทศต่างให้ความสนใจ โดย
เริ่มต้นเมื่อครั้งแรกในศตวรรษที่ 17 ณ ประเทศเยอรมนี จากการประชุมระดับโลกว่าด้วยการรู้เท่าทัน
สื่อของ UNESCO ณ กรุง Grundwald สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ส่งผลให้นานาประเทศต่างให้
ความสนใจและตื่นตัวที่จะศึกษาและพัฒนาเพ่ือสร้างความรู้เท่าทันสื่อ เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส สก็ อต
แลนด์ ออสเตรเลีย นอร์เวย์ แคนาดา ฟินแลนด์ และสวีเดน ได้มีการก าหนดเรื่องการรู้เท่าทันสื่อเป็น
หลักสูตรการศึกษาของประเทศ (UNESCO, 2010)  การรู้เท่าทันสื่อนั้นจะเน้นความส าคัญไปที่การ
พัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะการคิด (Bergsma, 2004) โดยการสอนทักษะดังกล่าวจะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถตีความและประเมินสื่อและเนื้อหาที่ได้รับ เมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้กลยุทธ์และเทคนิคของการ
สร้างสรรค์และควบคุมเนื้อหาสื่อ ก็จะเข้าใจได้ดีและรู้ว่าสื่อดึงดูดความสนใจได้อย่างไรและรู้ถึงผล 
กระทบของเนื้อหาว่ามีผลต่อพฤติกรรมได้อย่างไร Jones (2005) อธิบายว่า การรู้เท่าทันสื่อ เป็น
ความสามารถในการน าทักษะการคิดมาประยุกต์ใช้เพ่ือวิเคราะห์และกลั่นกรองสื่อทุกรูปแบบ และ
การรู้เท่าทันสื่อยังช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความคิด
วิเคราะห์ที่จะมีความเข้าใจในสื่อที่ เผยแพร่อยู่ในปัจจุบัน การคิดวิเคร าะห์นั้นเป็นการคิดที่มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือใช้ในการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบเกี่ยวกับข้อมูลหรือสถานการณ์ที่ปรากฏ 
โดยใช้ความรู้ ความคิดและประสบการณ์ในการพิจารณาหลักฐานและข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้มา
สนับสนุน (นุชนาถ ชูกลิ่น, 2552) ดังนั้นถือได้ว่าการคิดวิเคราะห์นั้นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อการ
รู้เท่าทันสื่อ 

องค์กรไม่แสวงหาก าไร (Non-Profit Organization) เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการโดยมิได้
แสวงหาก าไร ที่มุ่งสร้างประโยชน์แก่สังคม องค์กรเหล่านี้มีลักษณะเฉพาะพิเศษ แตกต่างจากองค์กร
อ่ืนๆ เป็นองค์กรที่ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล จึงต้องอาศัยเงินงบประมาณจากการ
บริจาคของประชาชน องค์กรทางธุรกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ในสังคม (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553) หน้าที่
ขององค์กรไม่แสวงหาก าไร ถือเป็นส่วนประกอบส าคัญของภาคสังคมและมีบทบาทเป็นอย่างสูงต่อ
การพัฒนาประเทศ เป็นองค์กรที่ท าหน้าที่บริการสังคม ให้ความช่วยเหลือและบริการที่ทางภาครัฐ
และภาคเอกชนไม่สามารถเป็นผู้ ให้บริการได้อย่างทั่วถึง กระจายความสนับสนุนในโครงการที่
ประชาชนผู้ด้อยโอกาสไม่ได้รับความช่วยเหลืออย่างเท่าเทียมจากภาครัฐหรือเอกชนทั่วไป ช่วยเหลือ
ภาครัฐเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ และยังมีบทบาทในการช่วยภาครัฐต่อการลด
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ความเหลื่อมล้ าในประเทศและสร้างการพัฒนาอย่างทั่วถึงให้กับประเทศในระยะยาว (พิริยะ ผล
พิรุฬห,์ 2557) 

องค์กรไม่แสวงหาก าไรล้วนแล้วแต่จัดตั้งขึ้นโดยไม่ได้มุ่งแสวงหาผลตอบแทนทางธุ รกิจ และ
ต้องอาศัยการสนับสนุนทางการเงินจากประชาชนผู้มีจิตศรัทธา เพ่ือความอยู่รอดขององค์กร โดย
องค์กรเหล่านี้จะมีเป้าหมายและบริการแก่สังคมที่แตกต่างกันไป จึงจ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ในการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ แนวทางการแก้ไขปัญหาและ
วิธีการด าเนินความช่วยเหลือ และจากที่ได้กล่าวแล้วว่าองค์กรไม่แสวงหาก าไรเหล่านี้มักจะไม่ได้รับ
การสนับสนุนจากรัฐบาล ต้องอาศัยเงินบริจาคจากประชาชนหรือกลุ่มองค์กรต่างๆ องค์การสาธารณ
กุศลจึงต้องมีการรณรงค์หาทุนการด าเนินงานขององค์กร โดยการสื่ อสารและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชน มีความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติที่ดีต่อองค์กรเพ่ือจะได้ให้การสนับสนุนในกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์กรให้สามารถด าเนินงานไปได้อย่างราบรื่น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553) ดังนั้นองค์กร
ไม่แสวงหาก าไรจึงจ าเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดให้ประชาชนมีความสนใจและมีส่วนร่วม
สนับสนุนในกิจกรรมขององค์กร โดยองค์กรไม่แสวงหาก าไรจะอยู่ในรูปแบบของ สมาคม มูลนิธิและ
องค์กร หรือสถาบันศาสนาต่างๆ  การได้มาซึ่งเงินบริจาคขององค์กรไม่แสวงหาก าไรท าได้ด้วยวิธีการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์กร โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือรณรงค์หารายได้ ด้วยการใช้สื่อในรูปแบบ
ต่างๆ กันไป เช่น การใช้สื่อบุคคล การเผยแพร่กระจายข่าวสารผ่านสื่อมวลชน การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ของ
องค์เอง รวมถึงสื่อออนไลน์ ด้วยการที่ต้องใช้สื่อกับประชาชนนี้เอง ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งของ
การท าการสื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์กรไม่แสวงหาก าไรคือ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เพราะการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์กรหรือหน่วยงานใดจะประสบผลส าเร็จนั้น ขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ
ของนักประชาสัมพันธ์ จึงจ าเป็นที่องค์กรหรือหน่วยงานจึงต้องมีนักประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 

การประชาสัมพันธ์ คือ การติดต่อสื่อสารจากองค์กรไปสู่สาธารณชนที่เกี่ยวข้องรวมถึงการรับ
ฟังความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนที่มีต่อองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเชื่ อถือ 
ภาพลักษณ์ ความรู้ และแก้ไขข้อผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553) ดังนั้นจึง
จ าเป็นที่องค์กรต้องให้ความสนใจต่อการท าความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสาธารณชนโดย
ผ่านสื่อต่างๆ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สาธารณชนมีทัศนคติ ความเชื่อหรือมุมมองที่ดีต่อองค์การ อัน
จะส่งผลต่อการด าเนินงานอย่างราบรื่นในระยะยาวขององค์กร ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งของการท า
การประชาสัมพันธ์องค์กร คือ นักประชาสัมพันธ์ เพราะการประชาสัมพันธ์ขององค์กรหรือหน่วยงาน
ใดจะประสบผลส าเร็จนั้น ขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถของนักประชาสัมพันธ์ จึงจ าเป็นที่องค์กร
หรือหน่วยงานจึงต้องมีนักประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
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ทั้งนี้บทบาทของนักประชาสัมพันธ์คือการสื่อสารกับทั้งภายในและภายนอกองค์กร และด้วย
ทักษะความสามารถพ้ืนฐานของนักประชาสัมพันธ์แล้ว การสื่อสารจึงเป็นหน้าที่หลักของนัก
ประชาสัมพันธ์ การใช้สื่อของนักประชาสัมพันธ์ก็มีอยู่หลากหลายเช่นกัน แต่การสื่อสารนั้น อาจจะ
เป็นทั้งในแง่บวกหรือแง่ลบได้ ซึ่งในกรณีที่เป็นแง่บวกก็จะสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้กับองค์กร แต่ถ้าการ
สื่อสารนั้นเป็นแง่ลบก็จะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ เสียหายต่อองค์กร และในปัจจุบันสื่อ
ประชาสัมพันธ์มีอยู่หลากหลาย ทั้งการใช้ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ รวมทั้งสื่อออนไลน์
ซึ่งเป็นที่นิยมอยู่ทุกวันนี้ ซึ่งการประชาสัมพันธ์ที่ได้มาซึ่งภาพลักษณ์ในเชิงลบ อันเนื่องมากด้วยปัจจัย
หลายประการ ประการที่ส าคัญคือเกิดมาจากตัวผู้ท าการประชาสัมพันธ์เอง ซึ่งมาจากหลายเหตุผล 
เช่น การขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน การขาดทักษะในการใช้สื่อ การขาดทักษะด้านการรู้เท่า
ทันสื่อ ส าหรับนักประชาสัมพันธ์นั้น การรู้เท่าทันสื่อก็เพ่ือที่จะกระตุ้นจิตส านึกแห่งความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และความหมายของ “รู้เท่าทันสื่อ”  ในบริบทของนักประชาสัมพันธ์นั้น หมายถึง การรู้จัก
สื่อ หรือการท าความเข้าใจสื่อ เช่น การรู้จักสื่อแต่ละประเภท การรู้จักธรรมชาติและคุณลักษณะพิเศษ
ของสื่อ การรู้กลยุทธ์การสื่อสารของสื่อ การรู้จักเนื้อหาสาระที่สื่อน าเสนอ และการน าเสนอสื่อไปสู่
สาธารณชน 

การรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นคุณลักษณะที่พึงมีและเป็นทักษะหนึ่งที่ส าคัญของนักประชาสัมพันธ์ 
ดังที่สมาคมสื่อสารมวลชนศึกษาและวิจัยแห่งออสเตรเลีย  (The Journalism Education and 
Research Association of Australia, 2010) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะที่นักประชาสัมพันธ์พึงมี หนึ่ง
ในคุณลักษณะนั้นคือ การรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือที่นักประชาสัมพันธ์จะสามารถเลือกรับสื่อและใช้สื่อที่
เหมาะสม พร้อมทั้งยังเข้าใจถึงสื่อและส่งต่อสื่อมีคุณภาพเพ่ือส่งต่อไปยังผู้รับได้ และที่ผ่านมามีหลาย
องค์กรภาครัฐได้มีการจัดการฝึกอบรมด้านการรู้เท่าทันสื่อกับสื่อสารมวลชน เช่น กระทรวงวัฒนธรรม
ได้มีการอบรมหลักสูตรคุณธรรมจริยธรรมสื่อมวลชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้เกิดการกระตุ้นให้
สื่อมวลชนได้ตระหนักถึงผลกระทบด้านคุณธรรม จริยธรรมที่เกิดจากการท าหน้าที่ของสื่อในบางสื่อ 
และการเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณและกฎหมายสื่อมวลชนบนพ้ืนฐานทางด้าน
คุณธรรม จริยธรรมที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในสายวิชาชีพสื่อมวลชนเพ่ิมขึ้ น รวมทั้งเพ่ือสร้าง
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสื่อคุณธรรมที่จะส่งผลให้สังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรมต่อไปในอนาคต และ 
(ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ , 
2556) ได้จัดโครงการพัฒนาเนื้อหาการรู้เท่าทันสื่อวิทยุ -โทรทัศน์ : ประโยชน์และการน าไปใช้ใน
ระดับอุดมศึกษา โดยผู้เข้าร่วมโครงการเป็นนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือที่
นักศึกษาเหล่านี้เมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้วประกอบวิชาชีพในสาขาสื่อสารมวลชน จะได้เกิดตระหนัก
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ถึงจรรยาบรรณในวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน เข้าใจและยอมรับสิทธิของแหล่งข่าว ไม่ละเมิด ควบคู่ไป
กับการท าหน้าที่เป็นสื่อมวลชนที่ดี ก่อให้เกิดความยั่งยืนต่อสังคม 

การพัฒนา “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นการพัฒนาที่ส าคัญที่สุดและถือเป็นการ
ลงทุนที่คุ้มค่าและยั่งยืนเมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนด้านอ่ืน ๆ ถือเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าองค์กรให้
ไปสู่ความก้าวหน้าและความส าเร็จ เนื่องจากบุคลากร จะเป็นผู้ผลักดันให้ภารกิจต่างๆ ขององค์กร
ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ เนื่องด้วยสังคมโลกก าลังเผชิญกับสภาพความเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน 
ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งล้วนส่งผลถึงวิถีชีวิตและ
ความเป็นอยู่ของทุกคนในสังคม ดังนั้น การพัฒนาคนให้มีศักยภาพและรู้ เท่าทันกระแสการ
เปลี่ยนแปลง จะท าให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข จึงเป็นสิ่งส าคัญและมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะหากสังคมหรือองค์กรใดมีคนที่มีศักยภาพสูงย่อมได้เปรียบในการที่จะช่วยกัน
ขับเคลื่อนสังคมหรือองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย การศึกษาและการฝึกอบรมจึงเป็น
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญอย่างยิ่งทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ทั้งนี้เนื่องจาก
การศึกษาเป็นการพัฒนาความรู้ ความคิด ทักษะ ประสบการณ์และทัศนคติของคนในสังคมให้ดีขึ้น 
ในขณะที่การฝึกอบรมช่วยยกระดับมาตรฐานฝีมือของก าลังแรงงานให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ตลาด ผลิตแรงงานมีฝีมือและกึงฝีมือออกสู่ตลาดแรงงาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนฝีมือและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของแรงงานให้มีความรู้ความสามารถ (สุมาลี ปิตยานนท์ และ คณะ, 2538) 

การฝึกอบรม (Training) จึงถือเป็นเครื่องมือการพัฒนาที่ช่วยส่งเสริมพัฒนา”คน” ในด้าน
ความรู้ ทักษะ และความสามารถในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน และการฝึกอบรมยังถือเป็นกิจกรรม
การเรียนเฉพาะอย่างเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะหรือความช านาญ และท าให้
บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าในงาน การฝึกอบรมอาจจัดเป็นหลักสูตรที่ได้ก าหนดมาตรฐานของแต่
ละองค์กร ขึ้นอยู่ตามความจ าเป็นในการฝึกอบรมของแต่ละองค์กร เป็นรายบุคคล รายกลุ่มหรือทั้ง
องค์กร การฝึกอบรมมีลักษณะเป็นกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบโดยมุ่งให้
บุคลากรสามารถน าความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จ าเป็นเพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน (ชูชัย สมิทธิไกร
, 2554; วิจิตร อาวะกุล, 2540) 

ระบบการพัฒนาบุคลาการในองค์กรของประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบันส่วน
ใหญ่นั้นเริ่มมีการปรับรูปแบบของการอบรมไปให้ทันสมัยกับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่นการ
ฝึกอบรมผ่านระบบ E- Learning การฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์  ท าให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมนั้นไม่จ าเป็นต้อง
ละทิ้งภาระงานเพ่ือเข้ามาฝึกอบรม บางครั้งเจ้าหน้าที่หรือบุคคลากรก็มาจากหน่วยงานหรือสาขาที่มี
สถานที่ตั้งอยู่ในต่างจังหวัด หรือบางครั้งเจ้าหน้าที่หรือบุคคลากรมีความจ าเป็นต้องออกไปปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ทั้งในกรุงเทพ ต่างจังหวัดหรือในต่างประเทศก็ยังสามารถเข้าร่วมการฝึกอบรมได้ การ
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ฝึกอบรมในรูปแบบนี้ มีความเป็นอิสระในเรื่องของเวลา สถานที่ และลดเรื่องค่าใช้จ่ายขององค์กรใน
ด้านของผู้เรียนและผู้สอน เช่น ค่าวิทยากร ค่าอาหาร และค่าที่พักในการฝึกอบรม ซึ่งท าให้การ
ฝึกอบรมเกิดประสิทธิภาพเต็มที่ 

ประเทศไทยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้อย่างแพร่หลาย และเพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็ว ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการน าระบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใช้เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานหรือองค์กร รวมทั้งการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานและต่างหน่วยงาน ตลอดจนการติดต่อระหว่างประเทศ ซึ่งกล่าวได้ว่าเราสามารถน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ประโยชน์ได้เกือบทุกกิจกรรม 

จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ.2554-2563 ของประเทศ
ไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2554) ได้มีการระบุถึงยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการ
พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มี
วิจารณญาณและรู้เท่าทัน และการพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ที่มี
ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล โดยมีสาระส าคัญคือ มีก าลังคนที่มี
คุณภาพ มีความสามารถในการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในปริมาณเพียงพอที่จะรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจฐานบริการและฐาน
ความคิดสร้างสรรค์ ทั้งบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) และบุคลากรในทุกสาขา
อาชีพ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 

การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้มีการวิเคราะห์จาก
ปัญหาหรือสถานการณ์ที่เป็นกรณีตัวอย่าง เป็นการน าเสนอปัญหาที่แท้จริง เพ่ือจัดหาสถานการณ์
ให้กับผู้เรียนตามเป้าหมาย ช่วยเสริมสร้างให้ผู้เรียนได้ฝึกการวิเคราะห์แยกแยะปัญหาจากเรื่องที่น ามา
เป็นกรณีศึกษา โดยท าความเข้าใจในกรณีตัวอย่าง หาข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และสรุปอ้างอิงอย่างมีเหตุ
ผลได้ ทักษะการคิดวิเคราะห์ก็เป็นหนึ่งในทักษะที่พัฒนาด้วยการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา เพราะเมื่อ
ผู้เรียนพบปัญหา ซึ่งกรณีศึกษาเป็นการจ าลองสภาพที่เหมือนจริง หรือน าเสนอปัญหาที่จริง เพ่ือจัด
สถานการณ์ให้ผู้เรียนได้เกิดการคิดวิเคราะห์ (Geoff, 1992) และเป็นวิธีการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนได้
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ช่วยให้ผู้เรียนมีมุมมองที่กว้างขึ้น  (ทิศนา 
แขมมณ,ี 2557)  

การเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษา เป็นกระบวนการสอนที่เหมาะสมจะน ามาใช้เพ่ือพัฒนา
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์ ได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ จากเรื่องราวใน
สถานการณ์ใด ๆ ซึ่งมีปัญหาความขัดแย้งอยู่ โดยผู้สอนน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้
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ศึกษาวิเคราะห์ อภิปราย แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันในการหาแนวทางแก้ปัญหา จะช่วยให้ผู้เรียน
มีความเข้าใจพ้ืนฐานของปัญหาและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีการคิดวิเคราะห์ 
สามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในสถานการณ์นั้น ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ มีการปรับใช้
เครื่องมือและองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ มีทักษะ (นิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์, 2558) 

ดังที่กล่าวไว้ในข้างต้นแล้วจะเห็นได้ว่า จากปัญหาและความส าคัญ ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึง
ความจ าเป็นและความส าคัญที่จะต้องมีการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อกับกลุ่มนักประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็น
กลุ่มบุคคลที่ทั้งเป็นผู้รับสื่อหรือผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากสื่อและผู้ผลิตสื่อ ซึ่งจะเป็นประโยชน์และ
มีความส าคัญทั้งกับองค์กรและภาคสังคมเพราะถือว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่ส าคัญในการน าเสนอสื่อที่มี
คุณภาพออกไปสู่คนทุกกลุ่มในสังคม เพ่ือถือเป็นการรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานหรือองค์กร 
โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีคลาวด์ เข้ามาช่วยในการพัฒนาบุคลากร เพราะใน
ปัจจุบันโลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มีความก้าวหน้าน้าขึ้น
อย่างรวดเร็วจนเข้ามามีบทบาทในการท างานเป็นอย่างมาก 

 
ค าถามในการวิจัย 

 1. รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้ เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร มีองค์ประกอบและข้ันตอนอย่างไร 

 2. รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้ เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรนั้น ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อของนักประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่
แสวงหาก าไร หรือไม่อย่างไร  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

2. เพ่ือศึกษาผลของรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร  
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สมมติฐานในการวิจัย 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ที่ผ่านการการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการ
รู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร จะมีผลการรู้เท่าทันสื่อก่อนการ
ทดลองและหลังการทดลองแตกต่างกัน  

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  

  1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็น ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีบนคลาวด์ (Cloud Computing Technology) และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
รู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy)  

  1.2 ประชากรที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่
แสวงหาก าไร 

 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 

  2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็น ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีบนคลาวด์ (Cloud Computing Technology) และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
รู้ เ ท่ าทั นสื่ อ  (Media Literacy)  โ ดย ใช้ วิ ธี ก า ร เ ลื อกแบบ เจ าะจ ง  ( Purposive Sampling)  
รวมทั้งสิ้น 5 คน 

  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ที่ก าลัง
ปฏิบัติงานอยู่ในสภากาชาดไทย จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

 3. ตัวแปรที่ใช้ในวิจัยประกอบด้วย 

  3.1 ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา 

  3.2 ตัวแปรตาม คือ การรู้เท่าทันสื่อ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อของเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 
 

การฝึกอบรมบนคลาวด์ 
(Cloud based Training) 

 กระบวนการเรียนรู้และฝึกอบรมด้วยเทคโนโลยี
คลาวด์โดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยการน า
ทรัพยากรต่างๆบนระบบมาประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ของบุคลากร โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ ได้ด้วยตนเอง มีอิสระในเรื่องเวลา สถานที่ และ
ช่วยให้ความสะดวกสบายต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
(Breeding, 2012; Johnston, 2009; กุลชัย กุลตวนิช, 2557; 
ปิยะ ถิรพันธุ์เมธี และ พัลลภ พิริยะสุรวงศ์, 2556)        
เคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 5 ประเภท 
1. เครื่องมือในการท างานร่วมกัน 
2. เครื่องมือในการสร้างเนื้อหา 
3. เครื่องมือในการน าเสนอ 
4. เครื่องมือในการสื่อสาร 
5. เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
ขั้นตอนและองค์ประกอบของการฝึกอบรม  (Drisscoll, 
1997; นภาภรณ์ ยอดสิน,2552) มี  3 ขั้นตอน  
1. ขั้นก่อนการฝึกอบรม 2. ขั้นการฝึกอบรม 3. ขั้นติดตามผล
การฝึกอบรม 

การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 
(Case-based Learning) 

 กระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้
จากเรื่องราวหรือเหตุการณ์ ซ่ึงอาจจะเป็นเรื่องจริงหรือ
สมมุติขึ้น โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีประเด็น
ค าถามเพื่ อ ใ ห้ผู้ เ รี ยนได้ศึกษา วิ เคราะห์ อภิปราย 
แลกเปลี่ยนข้อมูล แล้วน ามาคิดวิเคราะห์และตัดสินปัญหา 
พิจารณาหาหนทางแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด (ทิศนา แขมมณี, 
2557; วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2542; สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย 
มูลค า, 2553) 
 ขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษามีดังนี้ 
1. ท าความเข้าใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา   
2. วินิจฉัยปัญหา 
3. การสร้างทางเลือกหรือวิธีการแก้ปัญหา  
4. การพยากรณ์ผลลัพธ์  
5. การประเมินทางเลือกต่างๆ    
6. การสรุปผลการวิเคราะห์ 

 

การรู้เท่าทันสื่อ 
(Media Literacy) 

 ความสามารถที่ผู้ใช้สื่อแสดงออกถึงความตระหนักต่อผลกระทบของสื่อ สามารถเข้าถึงในสิ่งที่ถูกน าเสนอผ่านสื่อ 
สามารถวิเคราะห์ตีความเนื้อหาสาระที่แฝงอยู่ในสื่อ สามารถประเมินคุณค่าสารในสื่อ สามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง
และสังคมรวมถึงสามารถสร้างสรรค์หรือเผยแพร่ในบทบาทของผู้สร้างสรรค์เนื้อหาอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
องค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อท่ีส าคัญมี 4 ประการ ประกอบด้วย (OFCOM, 2008; Potter, 2014; UNESCO, 2010; พรทิพย์ 
เย็นจะบก, 2552; อุษา บ้ิกกิ้นส์, 2555)  1. การเข้าถึง 2. การวิเคราะห์ 3. การประเมิน 4. การสร้างสรรค์ 
 

รูปแบบการฝกึอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม 
การรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจา้หน้าทีป่ระชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
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ค าอธิบายกรอบแนวคิด  

การฝึกอบรมบนคลาวด์ (Cloud based Training ) 

กระบวนการเรียนรู้และฝึกอบรมด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing Technology)  
โดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยการน าทรัพยากรต่างๆบนระบบมาประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ของบุคลากร โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ทักษะ ความสามารถ ได้ด้วยตนเอง มี
อิสระในเรื่องเวลา สถานที่ และช่วยให้ความสะดวกสบายต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม (Johnston, 2009; 
Marshall, 2012; กุลชัย กุลตวนิช, 2557; ปิยะ ถิรพันธุ์เมธี และ พัลลภ พิริยะสุรวงศ์, 2556) 

การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา (Case-based Learning) 

กระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้จากเรื่องราวหรือเหตุการณ์ ซึ่งอาจจะเป็นเรื่อง
จริงหรือสมมุติขึ้น โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีประเด็นค าถามเพ่ือให้ผู้เรียนได้ศึกษา 
วิเคราะห์ อภิปราย แลกเปลี่ยนข้อมูล แล้วน ามาคิดวิเคราะห์และตัดสินปัญหา พิจารณาหาหนทาง
แก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด (ทิศนา แขมมณี, 2557; วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2542; สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูล
ค า, 2553) 

การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 

ความสามารถที่ผู้ใช้สื่อแสดงออกถึงความตระหนักต่อผลกระทบของสื่อ สามารถเข้าถึงในสิ่ง
ที่ถูกน าเสนอผ่านสื่อ สามารถวิเคราะห์ตีความเนื้อหาสาระที่แฝงอยู่ในสื่อ สามารถประเมินคุณค่าสาร
ในสื่อ สามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมรวมถึงสามารถสร้างสรรค์หรือเผยแพร่ใน
บทบาทของผู้สร้างสรรค์เนื้อหาอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม องค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อที่ส าคัญ
มี 4 ประการ ประกอบด้วย (OFCOM, 2008; Potter, 2014; UNESCO, 2010; พรทิพย์ เย็นจะบก, 
2552; อุษา บิ้กก้ินส์, 2555) 

1. การเข้าถึง คือการได้รับสื่อประเภทต่างๆ ได้อย่างเต็มที่และรวดเร็ว สามารถรับรู้และ
เข้าใจเนื้อหาของสื่อประเภทต่างๆ ได้อย่างเต็มความสามารถ มีการแสวงหาข่าวสารได้จากสื่อหลาย
ประเภทและไม่ถูกจ ากัดอยู่กับสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งมากเกินไป ความสามารถในการเก็บข้อมูลที่
เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ พร้อมทั้งท าความข้าใจความหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. การวิเคราะห์ คือการตีความเนื้อหาสื่อ ตามองค์ประกอบและรูปแบบที่สื่อแต่ละประเภท
น าเสนอ ว่าสิ่งที่สื่อน าเสนอส่งผลกระทบใดต่อ สังคม การเมือง หรือเศรษฐกิจโดยใช้พ้ืนความรู้เดิม
และประสบการณ์ในการคาดการณ์ถึงผลที่จะเกิดขึ้น ที่อาจมาจากการวิเคราะห์ถึงวัตถุประสงค์ของ
การสื่อสาร การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของสื่อ จุดยืนของสื่อ บริบทต่างๆ ของสื่อที่ส่งผลกระทบต่อ
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การน าเสนอของสื่อ โดยผู้รับสารสามารถใช้วิธีการของการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ การแตก
องค์ประกอบย่อยต่างๆ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเหตุและผล 

 3. การประเมิน เป็นผลมาจากการวิเคราะห์สื่อที่ผ่านมา ท าให้สามารถที่จะประเมินค่า
คุณภาพของเนื้อหาสารที่ถูกส่งออกมาได้ว่ามีคุณค่าทางใจ อารมณ์ ความรู้สึก ศีลธรรม จรรยาบรรณ 
สังคม วัฒนธรรม หรือประเพณี ต่อผู้รับมากน้อยเพียงใด สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับใน
ด้านใดได้บ้าง 

 4. การสร้างสรรค์ คือ ความสามารถของผู้เข้าฝึกอบรมในการสร้างสรรค์หรือสื่อสารเนื้อหา
ภายหลังจากการวิเคราะห์ วางแผน ค้นคว้าข้อมูลเนื้อหามาประกอบการเขียนบรรยายความคิด ใช้ค า 
หรือสร้างภาพ ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ 

 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. การฝึกอบรมบนคลาวด์ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้และฝึกอบรมด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ 
(Cloud Computing Technology) โดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยการใช้ทรัพยากรต่างๆ
บนระบบมาประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ ได้ด้วยตนเอง มีอิสระในเรื่องเวลา สถานที่ และช่วยให้ความสะดวกสบายต่อผู้
เข้ารับการฝึกอบรม       

2. การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้กรณี
หรือเรื่องราวต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็นเรื่องจริงหรือสมมุติขึ้นจากความเป็นจริง โดยมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล น ามาวิเคราะห์ อภิปราย แลกเปลี่ยนข้อมูล การจัดการเรียนรู้ลักษณะนี้เป็นการฝึกให้ผู้เรียน
แสวงหาความรู้ด้วยวิธีหลากหลาย สามารถเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่หรือเสริมสร้างความรู้ให้
กว้างขวางและน าไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ 

3. การรู้ เท่าทันสื่อ หมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคคลให้เกิดความคิด ทักษะหรือ
ความสามารถในการเลือกรับสื่อ ความสามารถในการวิเคราะห์เนื้อหาของสื่ออย่างมีวิจารณญาณ 
เพ่ือให้สามารถน าสื่อที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยมีทักษะที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 1. การเข้าถึง 
2. การวิเคราะห์ 3. การประเมิน 4. การสร้างสรรค์ 
 4. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์  หมายถึง บุคคลที่ด าเนินงานเพ่ือสร้างสรรค์และรักษา
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์การกับสาธารณชน รวมถึงท าหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างองค์กรและ
สาธารณชน ด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารเพื่อให้สาธารณชนเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องต่อองค์กร 
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 5. องค์กรไม่แสวงหาก าไร หมายถึง องค์กรที่ด าเนินงานโดยมิหวังผลตอบแทนทางธุรกิจ มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างประโยชน์แก่สังคมและส่วนรวม เป็นองค์กรที่ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
รัฐบาล จึงต้องอาศัยเงินงบประมาณจากการบริจาคของประชาชน องค์กรทางธุรกิจ หรือหน่วยงาน
อ่ืนๆ ในสังคม   
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริม
การรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
 2. เพื่อส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ
เพ่ิมมากข้ึน
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา 
บทความและงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training) 

 ตอนที่ 2 การเรียนรู้บนคลาวด์ (Cloud Computing Learning) 

 ตอนที่ 3 การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา (Case-based Learning) 

 ตอนที่ 4 การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 

 ตอนที่ 5 องค์กรไม่แสวงหาก าไร (Non-Profit Organization) 

ตอนที่ 1 การฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training) 

1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรม เป็นหนึ่งในหลายๆวิธีการ ในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ ให้ได้รับ
ทักษะ ความรู้ และความสามารถ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น เพ่ือจะช่วย
ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น ดังเช่นที่นักวิชาการหลายๆท่านได้ให้ความหมายไว้
ดังนี้ 

 Betcherman (1992) การฝึกอบรมเป็นการวางแผนและการปรับเปลี่ยนระบบของ
พฤติกรรมผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมและโปรแกรมที่ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมบรรลุถึง
ระดับของความรู้ ทักษะ สมรรถนะและความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 Blanchard and Thacker (2010) กล่าวว่า การฝึกอบรม คือ การจัดการกระบวนการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบในลักษณะต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ส าหรับใช้ในการท างาน ซึ่ง

คล้ายกับ (Noe, 2010) ที่นิยามความหมายของการฝึกอบรม ว่าหมายถึง โครงการที่องค์กรจัดขึ้น

เพ่ือสร้างสมรรถนะให้แก่บุคลากร สมรรถนะดังกล่าว คือ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรม
ที่มีความจ าเป็นและความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน 

 วิจิตร อาวะกุล (2540) ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า หมายถึง “กระบวนการเพ่ิม
ความรู้ ทักษะ ความช านาญ และความสามารถของบุคคล หรือกระบวนการส่งเสริมสมรรถภาพบุคคล 
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ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่ส่งผลโดยตรงไปสู่ผลงานขององค์กรหรือ
สถาบัน”    

 สมคิด บางโม (2551) กล่าวไว้ว่า การฝึกอบรม (Training) คือ “กระบวนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะด้านของบุคคล โดยมุ่งเพ่ิมความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
ทัศนคติ (Attitude) อันจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานให้สูงขึ้น ท าให้บุคคลมีความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานและองค์การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้” 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2554) การฝึกอบรม ( training) ถือเป็นเครื่องมือการพัฒนาที่ช่วยส่งเสริม
พัฒนาด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน และการฝึกอบรมยังถื อ
เป็นกิจกรรมการเรียนเฉพาะอย่างเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะหรือความ
ช านาญ และท าให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าในงาน การฝึกอบรมอาจจัดเป็นหลักสูตรที่ได้ก าหนด
มาตรฐานของแต่ละองค์กร ขึ้นอยู่ตามความจ าเป็นในการฝึกอบรมของแต่ละองค์กร เป็นรายบุคคล 
รายกลุ่มหรือทั้งองค์กร การฝึกอบรมมีลักษณะเป็นกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมี
ระบบโดยมุ่งให้บุคลากรสามารถน าความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จ าเป็นเพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 ชัยวัฒน์ จิวพานิชย์ (2550) การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่พัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และทักษะความช านาญในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 มณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ (2552) การฝึกอบรม คือกระบวนการการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์กร โดยมุ่งเพ่ิมความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และทัศนคติ (Attitude) 

 เจิดจันทร์ พลดงนอก (2555) อธิบายความหมายของการฝึกอบรมว่า คือ กระบวนการที่
เสริมสร้างสมรรถภาพบุคลากร ให้สามารถปฏิบัติงานเฉพาะทางที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพ่ิมพูน
ความรู้ ทักษะหรือความช านาญ ตลอดจนแรงจูงใจเพ่ือปรับปรุงการท างานของผู้ปฏิบัติงานหรือ
เจ้าหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและเป็นกิจกรรมที่จะน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาการท างานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

 สุริวิภา ขุนทอง (2554) การฝึกอบรมหมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ของบุคคลที่มุ่งเน้น
กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบ เพ่ือพัฒนาทักษะ ความช านาญ ความสามารถ และ
ทัศนคติของบุคคล ให้ไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานและภาระหน้าที่ต่างๆ 
ในปัจจุบันและอนาคต เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดุสิต ขาวเหลือง (2554) การฝึกอบรม คือ กระบวนการอย่างเป็นระบบที่องค์กรจัดขึ้นเพ่ือ
สร้างความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถในการท างานและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม รวมทั้ง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 15 

ทัศนคติที่ไม่พึงประสงค์ของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานมีคุณภาพและมีสมรรถนะตามที่องค์กรคาดหวัง 
ซึ่งจะช่วยให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กรต่อไป  

 ดังนั้นกล่าวโดยสรุป การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ในการสร้างและพัฒนา 
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือท าให้การปฏิบัติงานของ
องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 ความส าคัญของการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับองค์กร สถาบัน หรือหน่วยงานต่างๆ 
ที่จะบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ช่วยแก้ปัญหาการด าเนินงาน เพ่ือช่วยให้
องค์กรมีประสิทธิภาพในการท างานได้ดีขึ้น การฝึกอบรมจึงมีความส าคัญหลายประการดังนี้ 

สมคิด บางโม (2551) อธิบายความส าคัญท่ีองค์กรต่างๆจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมไว้ดังนี้ 

 1. เพ่ือความอยู่รอดขององค์กร เพราะปัจจุบันมีการแข่งขันระหว่างองค์กรอย่างมาก การ
ฝึกอบรมจะช่วยให้องค์กรเข้มแข็ง และช่วยให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างานยิ่งขึ้น 

 2. เพ่ือให้องค์กรเจริญเติบโต มีการขยายงานด้านต่างๆออกไป ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องผลิต
บุคลากรที่มีความสามารถเพ่ือที่จะรองรับงานเหล่านี้ 

 3. เมื่อรับบุคลากรใหม่จ าเป็นต้องให้เขารู้จักองค์กรให้ครบทุกด้านเป็นอย่างดี และต้อง
ฝึกอบรมให้รู้จักวิธีการท างานขององค์กร ถึงแม้จะมีประสบการณ์มาจากที่อ่ืนแล้ว เพราะสภาพและ
รูปแบบการท างานในแต่ล่ะองค์กรมีความแตกต่างกัน   

 4. ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว องค์กรจึงจ าเป็นต้องฝึกอบรมให้
บุคลากรมีความรู้ที่ทันสมัยอยู่เสมอ เพราะถ้าบุคลกรมีความล้าหลัง จะท าให้องค์กรล้าหลังตามไปด้วย 

 5. บุคลากรเมื่อปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลานาอาจจะท าให้เกิดความเฉื่อยชา เบื่อหน่าย ไม่มี
ความกระตือรือร้น การฝึกอบรมเป็นอีกหนึ่งหนทางที่ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 6. เพ่ือเตรียมบุคลากรส าหรับการรับต าแหน่งที่สูงขึ้นกว่าเดิม การโยกย้ายต าแหน่ง หรือ
ทดแทนบุคลากรที่เกษียณหรือลากออกไป 

 ชัยธวัช ทัพศาสตร์ (2544) กล่าวว่า ความส าคัญท่ีต้องจัดให้มีการฝึกอบรมมีดังนี้ 

 1. การฝึกอบรมมีความจ าเป็นมากเมื่อหน่วยงานขยายขึ้น มีความซับซ้อนมากขึ้นการ
บริหารงานต้องอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าช่วย จึงท าให้เกิดความจ าเป็นที่ต้องท าการฝึกอบรม 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความช านาญ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2. เมื่อตั้งหน่วยราชการใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่มีลักษณะแตกต่างจากลักษณะเดิม ไม่
สามารถโอนย้ายข้าราชการจากหน่วยงานอื่นมาได้ จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมข้าราชการขึ้น 

 3. การฝึกอบรมข้าราชการต้องจัดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอุดมการณ์ หรือนโยบาย ของ
รัฐบาล เพ่ือให้ข้าราชการเข้าใจถึงอุดมการณ์ หรือนโยบายใหม่และเปลี่ยนแปลงเจตคติเดิม ที่อาจจะ
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือสอดคล้องกับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป 

 4. การฝึกอบรมเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะของงาน วิธีการ
ปฏิบัติงานที่ เปลี่ยนแปลงไปตามสมัย ข้าราชการจึงต้องพัฒนาตนเองให้ทันต่อเหตุการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการของโลกอยู่เสมอ 

 จากความส าคัญของการฝึกอบรมนั้นมีประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรในองค์กร หรือ 
หน่วยงานให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีความคิดที่สร้างสรรค์  สามารถพัฒนาองค์กรให้
ก้าวหน้าทันความเปลี่ยนแปลงของโลก ทั้งด้านความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สภาพแวดล้อม และพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือความเป็นเอกภาพและความม่ันคงขององค์กร 

1.3 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

 วิจิตร อาวะกุล (2540) กล่าวว่าประโยชน์ที่ได้จากการฝึกอบรมที่เห็นเด่นชัดเป็นที่ประจักษ์
กันมาช้านานนั้นมีดังนี้ 

  1. สนองความต้องการของคน (Meeting Manpower Needs) 

  2. ลดเวลาการเรียนรู้ (Reduce Learning Time ) 

  3. ปรับปรุงความสามารถในการท างานให้สูงขึ้น (Improved Performance ) 

  4. ลดการสิ้นเปลือง (Reduce Wastage) 

  5. ลดการขาดงาน (Less Absenteeism) 

  6. ลดอุบัติเหตุ (Fewer Accidents) 

  7. ลดการลาออก (Reduce Labor Turnover) 

  8. เพ่ือประโยชน์แก่พนักงานผู้รับการอบรม (Benefits to Employee) เช่นมี
ความสามารถในการท างานสูงขึ้น มีความมั่นในในการท างานภาคภูมิใจ รักงานมากขึ้น มีชีวิต ความ
เป็นอยู่ดีข้ึน 

 ประโยชน์ของการฝึกอบรมมีอยู่หลากหลาย แต่ที่ส าคัญที่สุดคือเป็นการพัฒนาบุคลากรใน
องค์กรให้มีความรู้ หรือทักษะให้มากขึ้น เพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนให้องค์กรพัฒนาไปได้ดียิ่งขึ้น 
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1.4 ประเภทของการฝึกอบรม  

 ประเภทของการฝึกอบรมมีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดไว้ดังนี้ อุทัย หิรัญโต (2531) ได้จ าแนก
ประเภทของการฝึกอบรม ดังนี้ 

 1. การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Introduction or Orientation) มีวัตถุประสงค์ต้องการ ให้ผู้ท า
งานใหม่เป็นคนท างานที่มีประโยชน์ในระยะเวลาอันสั้นที่สุดการฝึกอบรมปฐมนิเทศจึงมักใช้ เวลาไม่
มากนักในการให้ความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ความรู้เกี่ยวกับหน่วยงานที่ท าสิทธิและ หน้าที่ 
สวัสดิการที่จะได้รับตลอดจนนโยบายขององค์กรว่ามีอย่างไร  

 2. การฝึกอบรมการท างาน (On the Job Training) การฝึกอบรมประเภทนี้อาจเรียก ได้
หลายอย่าง เช่น การฝึกอบรมทางเทคนิค และการฝึกอบรมการสอนงาน (Job Instruction Training) 
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมประเภทนี้ได้แก่ การสอนและให้ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
จริงๆ แก่เจ้าหน้าที่ชั้นเสมียนพนักงานการฝึกอบรมการท างานนี้นิยมใช้กันมากในวงการ ธุรกิจ เพราะ
เป็นการฝึกอบรมที่สอนให้คนงานท างานได้จริงๆ โดยการฝึกอบรมกันในโรงงาน จึงมี การเรียกการ
ฝึกอบรมประเภทนี้ว่าเป็น Shop Training  

 3. การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ระดับผู้บังคับบัญชา (Supervisory Training) โดยทั่วไปการ 
บริหารงานในหน่วยราชการ และองค์กรธุรกิจเอกชนจะแบ่งแยกระดับการท างานออกเป็น 3 ระดับ 
คือ การบริหารงานระดับสุดยอด การบริหารระดับกลางและการบริหารระดับต้น เจ้าหน้าที่ 
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าที่ในการมอบหมายงานควบคุมงาน และวินิจสั่งการในเรื่องส าคัญๆ จึง 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนาเป็นอย่างดี การจัดหลักสูตรการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ระดับ 
ผู้บังคับบัญชา จะต้องจัดให้ตรงกับความต้องการ (Needs) ของผู้รับการฝึกอบรมและขององค์กรนั้นๆ 
ซึ่งโดยหลักการแล้วถือว่า ผู้บังคับบัญชามีความต้องการในเรื่องส าคัญ 5 ประการ คือความรอบรู้งาน 
ความรอบรู้ในด้านความรับผิดชอบ ความช านาญในการน าคน หรือ การใช้ภาวะผู้น าความช านาญใน 
ด้านการวางแผน ความช านาญในด้านการสอนงานผู้ใต้บังคับบัญชา  

 4. การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ระดับนักบริหารหรือเรียกว่า การพัฒนานักบริหาร นัก บริหาร นัก
บริหาร หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งสูงสุดในสายการบังคับบัญชาขององค์กร และเป็น ผู้ที่มีอ านาจ
ในการวินิจฉัยชี้ขาดในเรื่องนโยบายส าคัญๆ หรืออีกนัยหนึ่ง นักบริหาร หมายถึง บุคคลที่ท างาน
ประสบความส าเร็จโดยอาศัยบุคคลอ่ืน และเป็นบุคคลที่มีวินิจฉัยชี้ขาดปัญหา ทั้งที่เป็น ปัญหา
นโยบาย และปัญหาทางปฏิบัติ เป็นผู้ใช้อ านาจหน้าที่ควบคุมให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามวินิจฉัย สั่งการ
นั้นๆ 

 วิจิตร อาวะกุล (2540) ได้แบ่งประเภทของการฝึกอบรมไว้หลายประเภทดังนี้ 
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 1. การฝึกอบรมก่อนท างาน (Pre-Service Training or Pre-Entry Training) กล่าวคือ ใน
การศึกษาความรู้พ้ืนฐานในโรงเรียน มหาวิทยาลัย ซึ่ง จัดการศึกษาจัดหลักสูตรให้สนอง ความ
ต้องการของตลาด เช่นการแพทย์ วิศวกร นักบิน นักเคมี เศรษฐกร ฯลฯ การศึกษาประเภทนี้ ไม่ได้
สอนให้นักศึกษาจบออกมาเพ่ือท างานหรือบริการประชาชนโดยตรง แต่สอนเน้นหนักไปในเชิง 
วิชาการทฤษฎีหลักการเทคนิคส่วนการท างาน วิธีปฏิบัติด าเนินงานในโรงงาน สถาบันในชีวิตจริงนั้น 
เป็นหน้าที่ของหน่วยงานและนักศึกษาต้องไปฝึกปฏิบัติหาประสบการณ์เอาเองอย่างไรก็ตาม การสอบ 
คัดเลือกผู้เข้าท างานในหน่วยงาน มักสอบได้เฉพาะเนื้อหาวิชาการที่เรียนมาจากมหาวิทยาลัย แต่ 
วิธีการท างานอ่ืนมักสอบไม่ใคร่ได้ ตัวนักเรียนเองก็ไม่มีประสบการณ์ด้านนี้ การศึกษาในวิทยาลัย หรือ 
มหาวิทยาลัย ในระยะก่อนการท างาน จึงเป็นการศึกษาในเนื้อหาวิชาการอย่างกว้างๆ ทั่วๆไป การ 
อบรมนี้เรียกว่า การอบรมก่อนการท างาน (Pre-Service Training) 

 2. การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) กล่าวคือ การอบรมปฐมนิเทศเป็นการอบรม ให้แก่
บุคคลที่เข้ามาท างานใหม่ที่ได้รับการบรรจุเข้าท างานในระยะแรก ยังไม่รู้อะไรเกี่ยวกับหน่วยงาน เป็น
การแนะน าให้พนักงานที่บรรจุใหม่ได้ทราบเกี่ยวกับ นโยบาย วัตถุประสงค์ ประวัติ กฎระเบียบ ความ
เป็นมาของหน่วยงาน ผู้บริหาร โครงสร้าง การท างาน สภาพการจ้าง เป็นการขจัดข้อสงสัยต่างๆ 
ความลังเลของผู้ปฏิบัติงานใหม่นอกจากนั้นการปฐมนิเทศยังจะช่วยให้พนักงานใหม่ ได้รู้จักคุ้นกับ
หน่วยงาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการประสานงานและสร้างความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันดีขึ้น การ
ปฐมนิเทศจะท าให้พนักงานใหม่รู้เรื่องราวความเป็นไปขององค์การด้วยความรวดเร็วภายในระยะเวลา 
อันสั้น เป็นการหล่อหลอมทัศนคติที่ถูกต้องขององค์กร 

 3. การฝึกอบรมก่อนเข้าท างาน ( Induction Training) กล่าวคือ บุคลาการที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมก่อนเข้าประจ าการ (Pre-Service Training) จากโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย จากคณะ 
สาขาวิชาต่างๆ เป็นการได้รับความรู้พ้ืนฐานเป็นหลัก หรือทฤษฎีที่ใช้กับงานกว้างๆ หลายอย่างเช่น ผู้
ที่จบทางวิทยาศาสตร์(เคมี) ผู้ที่จะใช้วิชาเคมีท างานในโรงงานน้ าอัดลม กับผู้ที่จบเคมีที่จะไปท างาน 
กับโรงงานผงซักฟอก หรือผู้ที่จบเคมีท างานกับโรงงานปุ๋ย จะได้ไม่เสียเวลาศึกษาด้วยตนเอง เกิดการ 
ผิดพลาดและไม่ค่อยได้ผล ย่อมต้องรับการอบรมก่อนการเข้าท างานที่แตกต่างกันฉะนั้น พนักงานที่แม้ 
จะได้ศึกษาทางวิชาการแขนงต่างๆมาจากวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยแล้ว ก่อนให้ปฏิบัติงานต้องมีการ 
อบรมก่อนส่งตัวเข้าท างาน หรือส่งตัวลงปฏิบัติงานในท้องที่เฉพาะเรื่องเฉพาะแห่งไปเช่นนี้ เราเรียกว่า 
เป็นการอบรมก่อนเข้าท างาน ก่อนด ารงต าแหน่ง เช่น ก่อนไปด ารงต าแหน่งผู้จัดการ ก่อนไปด ารง 
ต าแหน่งนายอ าเภอ ฯลฯ ทั้งนี้เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ในเรื่องของงาน ลักษณะของงาน วิธีปฏิบัติที่ 
ถูกต้อง ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ เป็นการอบรมพนักงานที่เข้ามาใหม่ หรือผู้ได้รับมอบหมายให้ไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19 

ปฏิบัติงานที่หน่วยใหม่ เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ในเรื่องหรืองานที่จะต้องไปปฏิบัติในชั้นต้น จะได้ไม่ 
ต้องเสียเวลาไปศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งเสียเวลาสิ้นเปลือง และอาจเกิดผลเสียหายแก่งานด้วย 

 4. การฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติการหรือประจ าการ ( In-Service Training, On-The - Job 
Training) กล่าวคือ การจัดการฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ความช านาญ งานใน
หน้าที่ที่ตนท าให้มากยิ่งขึ้น ในขณะที่บุคคลยังด ารงต าแหน่งอยู่ ไม่ต้องลาออกไปเรียน ไม่ ก่อให้เกิด
การเสียหายแก่งานของหน่วยงานนั้นในขณะรับการฝึกอบรม โดยหน่วยงานหรือทางราชการ จัดขึ้น
เอง เช่นการอบรมพัฒนาระยะสั้น การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ ฯลฯ ที่หน่วยงาน ต่างๆจัด
ขึ้นเป็นครั้งคราว เหล่านี้จัดว่าเป็นการฝึกอบรม หรือการพัฒนาบุคคลระหว่างการปฏิบัติการ ทั้งสิ้น 
นอกจากนั้นการเรียนทางไปรษณีย์ การซื้อต ารามาอ่านศึกษาด้วยตนเอง ได้สนทนากับ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ก็จัดว่าเป็นการฝึกอบรมระหว่างประจ าการด้วย เป็นการเติมความรู้ เพ่ิมความรู้ใหม่ ให้กับผู้ที่ก าลัง
ปฏิบัติงาน การฝึกอบรมระหว่างประจ าการสามารถท าได้ทุกระดับและทุกวิชาที่มีความ จ าเป็นในการ
ฝึกอบรม ซึ่งมีวิธีการฝึกอบรมหลายวิธีที่สามารถใช้ให้เหมาะสมกับระดับประเภทของ วิชาและบุคคล
ที่เข้าฝึกอบรม 

 5. การฝึกอบรมเฉพาะเรื่องเฉพาะสาขาวิชา (Specific Training) กล่าวคือ เป็นการ อบรม
เทคนิค ปลีกย่อย เป็นรายละเอียดเฉพาะเรื่อง เช่นการ อบรมเทคนิค การตรวจการติดเชื้อในรัง ไข่ 
การตรวจตัวอ่อน การปรับโมดูล ฯลฯ ซึ่งเป็นการอบรมรายละเอียดเฉพาะเรื่อง ที่จัดท าเป็นพิเศษ 
ของหน่วยงาน เพ่ือเสริมงานหลักให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 

 6.  การอบรมพิเศษ (Special Training)  กล่าวคือ เป็นการอบรมรายการพิเศษ ที่  
นอกเหนือไปจากการอบรมหลักขององค์การทั้ง 5 ข้อ ดังกล่าวข้างต้น เช่นการอบรมอาสาสมัคร 
บรรเทาสาธารณะภัย อบรมลูกเสือชาวบ้าน อบรมอาสากาชาด อบรมหน่วยบรรเทาทุกข์ การอบรม 
เพ่ือประโยชน์ของสังคมส่วนรวม หรือการอบรมให้บริการแก่คนภายนอกหน่วยงาน เป็นการร่วมมือใน 
การจัดอบรมระหว่างหน่วยงานในสังคมชุมชน 

 ประเภทของการฝึกอบรมประกอบด้วย การฝึกอบรมก่อนท างาน การอบรม ปฐมนิเทศ การ
ฝึกอบรมก่อนเข้าท างาน การฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติการหรือประจ าการ การฝึกอบรม เฉพาะเรื่อง
เฉพาะสาขาวิชา และ การอบรมพิเศษ ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าประเภทของการฝึกอบรมมาใช้ 
คือ การฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติการหรือประจ าการ (In-Service Training, On-The - Job Training) 
ซึ่งมีความหมายว่า เป็นการจัดการฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ความช านาญ งานใน
หน้าที่ที่ตนท าให้มากยิ่งขึ้น ในขณะที่ยังปฏิบัติงานอยู่  เป็นการเสริมความรู้ หรือทักษะ เพ่ือน ามาช่วย
พัฒนาในงานที่ท าอยู่ 
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1.5 วิธีและเทคนิคของการฝึกอบรม  

 วิธีและเทคนิคของการฝึกอบรมมีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดไว้ดังนี้ 

 วิจิตร อาวะกุล (2540) อธิบายว่า เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง วิธีการสอนการอบรม ใน
รูปแบบต่าง ที่จะท าให้ผู้รับการฝึกอบรมเรียนรู้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ที่ค่อนข้างถาวร ตาม
วัตถุประสงค์ของการอบรม โดยการฝึกอบรมมีวัตถุประสงค์ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้า รับ
การอบรมให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เกิดการเรียนรู้ จนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนข้าง 
ถาวรไปตามวัตถุประสงค์ของการอบรม 

 ดังนั้นเทคนิคการสอนแต่ละอย่างย่อมจะเหมาะสมกับบางวิชา กับบางกลุ่ม บางระดับ อายุ 
การศึกษา ช่วงระยะเวลา ฯลฯ ฉะนั้น ผู้สอนจึงต้องเลือกใช้เพ่ือให้เกิดผลมากที่สุดเท่าที่จะท าได้มิใช่ 
ว่าเคยใช้เคยสอนอย่างไร ได้ผลหรือไม่ได้ผล ก็ยังใช้วิธีเดิมหรือไม่ใช้วิธีใหม่ๆบ้างเลย เทคนิคการ 
ฝึกอบรมจึงมีความส าคัญต่อการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร และยังมีผลไปถึงการจูงใจ ให้เกิดการ 
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรม รูปแบบของการฝึกอบรมที่ใช้ 
กันทั่วไปมีมากมายแต่ท่ีนิยมปฏิบัติกันมีดังนี้ 

 1. การบรรยายหรือการสอน (Lecture) เป็นการสอนโดยอาศัยหลักความแตกต่างของ 
ความรู้โดยผู้บรรยายมีความรู้สูงกว่าผู้เข้ารับการบรรยาย ผู้อบรมมีความรู้น้อย ผู้สอนถ่ายทอดให้ผู้รับ 
การอบรมทางเดียว มีลักษณะการสอนบอกเล่า ทางวิชาการ สื่อสารทางเดียวเพ่ือสร้าง เปลี่ยนแปลง 
ความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อเพ่ือให้เกิดการยอมรับเรื่องราว หลักการทฤษฎีโดยใช้การจูงใจ ความจริง 
เหตุผล หลักทฤษฎีและวิธีการต่างๆโดยจะต้องมีเอกสารประกอบค าบรรยาย ต ารา การค้นคว้า การใช้ 
ห้องสมุดด้วยจึงจะได้ผล 

 2. การประชุม (Meeting) การประชุมเป็นวิธีหนึ่งของการฝึกอบรมในหน่วยธุรกิจ ขนาดเล็ก
มักใช้การประชุมเป็นการอบรมเช่น ร้านจ าหน่ายสินค้าอาหาร เครื่องดื่ม ฯลฯ มักจะใช้วิธีการประชุม 
เจ้าหน้าที่พนักงาน มีวิธีการท างาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ มีอะไรก็มาพูด มาบอก ชี้แจง ท าความ
เข้าใจ ในการประชุม ผู้จัดการมักเป็นประธานที่ประชุม หรือการอบรมนั้นๆ เรื่องราวนโยบาย ใหม่ๆ 
ก็จะมาพูดในที่ประชุม บางคนมีข้อเสนอแนะดีๆ ก็จะรับมาปฏิบัติสรุปเป็นมติที่ประชุมที่ทุกคน ต้อง
ปฏิบัติแม้บางคนไม่เห็นด้วย ไม่เชื่อ แต่ก็ต้องปฏิบัติตาม เพราะมติที่ประชุมบังคับให้เขาต้อง ปฏิบัติ
ตาม และเขามีส่วนรับรู้และเข้าประชุมด้วยนอกจากนั้น เพ่ือให้การฝึกอบรมโดยใช้การประชุม ได้ผลดี
ยิ่งขึ้น ผู้บริหารอาจใช้บทบาททางการบริหารเข้าช่วยงานฝึกอบรมเพ่ือให้ได้ผลดียิ่งขึ้น โดยอาจ ใช้กฎ 
ระเบียบ เกณฑ์ต่างๆ บังคับ รวมทั้งการให้รางวัลส าหรับผู้ที่ท างานได้ผลดีและลงโทษผู้ฝ่าฝืน หรือ
กระท าผิดระเบียบกฎเกณฑ์ 
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 3. การน าอภิปราย (Leading Discussion) เป็นเทคนิคการอบรมเพ่ือให้ความโดยการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมอบรม สามารถแสดงความคิดเห็นเสรีข้อยุติเป็นประโยชน์ใน 
การเพ่ิมพูน ความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนการเรียนรู้ที่กว้างขวาง ตามวัตถุประสงค์และกรอบท่ีก าหนด 
โดยมีผู้น าอภิปราย ซึ่งต้องมีความรู้ความสามารถเป็นอย่างดีการอภิปรายมักใช้กันกับกลุ่มที่มี ความรู้
และประสบการณ์จ านวน 20 คน ไม่เกิน 25 คน ข้อมูลข่าวสารจะมาจากผู้น าอภิปราย และ ส่วนมาก
ภาคปฏิบัติและประสบการณ์จะมาจากผู้อภิปราย ผลจากอภิปรายมักไม่มีการลงคะแนนเสียง แต่มี
ลักษณะสรุปข้อเสนอแนะต่างๆ จดบันทึก รวมทั้งเก็บรักษาความทรงจ าจากถ้อยค า และการ อภิปราย
ในกลุ่มไว้เพ่ือพัฒนาตนเอง การอภิปรายจึงเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ร่วมกันหรือจาก 
ประสบการณ์โดยเฉพาะของผู้อ่ืน มาเป็นสิ่งพัฒนาตนเอง และพัฒนางานที่ตนท า ผู้น าการประชุมจึง 
ต้องมีความสามารถในการที่จะท าไม่ให้เกิดการขัดแย้ง และสามารถดึงประสบการณ์จากผู้เข้าร่วม 
ประชุมมาให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

 4. การอภิปรายโดยผู้ทรงคุณวุฒิหลายคน (Panel Discussion) การอภิปรายที่มีผู้ อภิปราย
ระหว่าง 3 - 4 คน รวมทั้งผู้น าอภิปรายคอยสรุปและเชื่อมโยงเรื่องราวของวิทยากรแต่ละคน ให้ผู้ฟัง
เข้าใจดีขึ้น โดยวิทยากรจะออกความเห็นในหัวข้อเรื่องเดียวกัน แต่เป็นความเห็นคนละทัศนะของแต่
ละคนไป 

 5. การอภิปรายแบบซิมโปเซียม (Symposium) การอภิปรายแบบนี้คล้ายกับการ อภิปราย
หมู่ โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิหลายคน วิธีการคือทุกคนพูดเรื่องเดียวกันแต่แบ่งกันพูดคนละตอน เช่น ถ้าพูด
เรื่องอ้อย คนที่หนึ่งอาจพูดเรื่องพันธุ์อ้อย คนที่สองพูดเรื่องการปลูก คนที่สามพูดเรื่องการ เก็บเกี่ยว 
เป็นต้น โดยมีผู้ด าเนินการอภิปราย (Moderator) เป็นผู้คอยเชื่อมโยงและประสานเรื่อง ให้ ผู้ฟังเข้าใจ
ดีขึ้น 

 6. การฝึกอบรมแบบอ่ืนๆ เช่น การประชุมผู้มีประสบการณ์หรือมีความรอบรู้ใน สาขา ต่างๆ 
(Conference) การประชุมทางวิชาการ ( Institute) การประชุมระดับผู้น าหัวหน้า (Convention) 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การประชุมซินดิเคต (Syndicate) การสัมมนา (Seminar) 
การตั้งเป็นคณะท างาน (Working Group) การตั้งเป็นคณะกรรมการ (Colloquy) การศึกษาจากกรณี 
(Case Study) การอภิปรายกลุ่มย่อย (Group Discussion) การระดมความคิด (Brain Storming) 
ฯลฯ  

 การฝึกอบรมนั้นมีประโยชน์ต่อองค์กรและบุคคลในองค์กร มีวิธีและเทคนิคการฝึกอบรมที่
หลาย ช่วยส่งเสริมการบริหารงานและการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
อีกทั้งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ดังเช่นที่กล่าวไว้ในข้างต้นแล้ว และในปัจจุบันแนวโน้มของ
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เทคโนโลยี ท าให้การฝึกอบรมปรับเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิม การฝึกอบรมออนไลน์จึงได้เข้ามามี
บทบาทอย่างมากในการฝึกอบรมในปัจจุบัน  

1.6 ความหมายของการฝึกอบรมออนไลน์ 

 การฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training) เป็นระบบหนึ่งของบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่
หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆนิยมน ามาใช้อย่างมากในปัจจุบัน โดยการฝึกอบรมออนไลน์ (Online 
Training) มีความหมายที่คล้ายกับค าอ่ืนอยู่หลายค า เช่น การฝึกอบรมบนเว็บ (Web-Based 
Training) การฝึกอบรมผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet-Based Training) 

 Khan (1997) อธิบายของการฝึกอบรมผ่านเว็บว่าเป็นการใช้โปรแกรมไฮเปอร์มีเดียในการ
ฝึกอบรม โดยการใช้คุณลักษณะและทรัพยากรของเว็บ มาออกแบบสภาพแวดล้อมอย่างมีนับในการ
สนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีความหมาย  

 Conrad and TrainingLinks (2000) ให้ความหมายของการฝึกอบรมออนไลน์ไว้ว่า การ
ฝึกอบรมออนไลน์เป็นการบูรณาการการเรียนการสอนเพ่ือการเรียนรู้ในการปฏิบัติและความสามารถ 
เพ่ือน าผู้เรียนไปสู่ระดับความสามารถที่ก าหนดของความเชี่ยวชาญของสมรรถนะที่ก าหนดไว้ 

 Kilby (2001) อธิบายว่า การฝึกอบรมออนไลน์เป็นวิธีการเรียนรู้ทางไกลรูปแบบใหม่ ที่ 
ส่งผ่านข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือผ่านระบบเวิลด์ ไวด์ เว็บ อินเทอร์เน็ต และอินทราเนต 
การฝึกอบรมบนเว็บน าเสนอข้อมูลที่สดและทันสมัย โครงสร้างของการฝึกอบรมเปิดโอกาสให้ผู้เรียน 
ได้เลือกเรียนรู้แต่ละเนื้อหาด้วยตนเอง 

 Noe (2010) กล่าวว่าอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกันอย่างกว้างขวาง
ส าหรับการรับและการส่งข้อมูลที่รวดเร็ว ฉับไว ราคาไม่แพง และเป็นช่องทางส าหรับการค้นหาและ
รวบรวมทรัพยากร เช่น ซอฟแวร์และรายงานจ านวนมาก เพ่ือเข้าถึงอินเทอร์เน็ต จ าเป็นจะต้องมี
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อโดยตรงกับระบบเครือข่ายหรือโมเด็มหน่วยงานต่างๆ นิยมให้บริการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต พนักงานสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้จัดการที่อยู่ใกล้ได้ไม่ว่าอยู่ห่างไกลกันคนละซีกโลก 
ด้วยการส่งข้อความหรือเอกสาร และสามารถเข้าถึงห้องที่ได้รับการออกแบบเอาไว้ส าหรับการพูดคุย
ในหัวข้อต่างๆด้วยกลุ่มของข้อมูลข่าวสาร บอร์ดประกาศ กลุ่มสนทนา และบทความจ านวนมากบน
อินเทอร์เน็ต สามารถอ่าน โพสต์ข้อความส่งข้อความกลับไป อินเทอร์เน็ตยังประกอบไปด้วยเว็บ อีเมล์
ที่ระบุตัวตนของแต่ละบุคคลหรือแต่ละองค์กร และยังมี ข้อความ รูปภาพ เสียง แม้แต่วีดีโอ ดังนั้นใน
การฝึกอบรมบุคลากรขององค์กรต่างๆ สามารถน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเหล่านี้มาใช้ในรูปแบบของ
การเรียนรู้ หรือการฝึกอปรมออนไลน์ ถ้ากล่าวถึงการสอน หรือการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านการฝึกอบรม
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ผ่านอินเทอร์เน็ตหรือเว็บ จะรวมถึง การฝึกอบรมออนไลน์การเรียนทางไกล ห้องเรียนเสมือนและการ
ฝึกอบรมจ าลองสถานการณ์ซ่ึงการเรียนออนไลน์มีลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการได้แก่  

 1) การเรียนออนไลน์เป็นการรวมเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถน าส่งข้อมูลและการสอน
ไปยังปลายทางแลกเปลี่ยนและปรับปรุงให้ทันสมัยได้ในทันที  

 2) การเรียนออนไลน์เป็นการส่งข้อมูลไปยังผู้รับการฝึกอบรมด้วยการใช้คอมพิวเตอร์ที่
เชื่อมต่อกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 

 3) เน้นการแก้ปัญหาการเรียนรู้ที่เกินขอบเขตการฝึกอบรมแบบปกติด้วยการรวมการส่งผ่าน
ข้อมูลและเครื่องมือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 

 กิดานันท์ มลิทอง (2548) ให้นิยามของการฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายว่าเป็น
การฝึกอบรมในลักษณะสื่อหลายมิติ (Hypermedia) เต็มรูปแบบ คือ การใช้สื่อประสมโดยมีการเชื่อ
ยมโยงหลายมิติ (Hyperlink) ซึ่งการใช้สื่อหลายมิติที่มีลักษณะเป็นกรอบความคิดแบบใยแมงมุม 
(Web Framework) ที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกับวิธีที่มนุษย์จัดระบบความคิดภายในจิตใจ ผู้รับการ
ฝึกอบรมสามารถจัดล าดับความคิดที่เชื่อมโยง สามารถอ่านและสืบค้นเนื้อหาหลากหลายรูปแบบใน
ลักษณะสื่อประสมได้สะดวกรวดเร็ว ไม่ต้องเรียงตามล าดับเนื้อหาเหมือนการเรียนจากหนังสือ มีความ
ยืดหยุ่นในการฝึกอบรม รวมถึงการใช้คุณลักษณะของเครือข่ายภายนอก โดยมีการใช้กระดานสนทนา 
การสนทนาสดและไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

 ธนพล ลิ่มอรุณ (2554) การฝึกอบรมออนไลน์ คือ การฝึกอบรมที่อาศัยประโยชน์จาก
คุณสมบัติของอินเทอร์เน็ตส่งผ่านการฝึกอบรมไปสู่ผู้อบรม สร้างสภาพแวดล้อมในการอบรมใน
รูปแบบของไฮเปอร์มีเดีย โดยผู้เข้าอบรมเกิดความรู้ได้ด้วยตนเอง มีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้อบรม
กับบทเรียน ผู้อบรมกับวิทยากร และผู้อบรมด้วยกันเอง มีอิสระในด้านเวลา สถานที่ โดยเนื้อหาของ
การฝึกอบรมออนไลน์จะมีการเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยตลอดเวลา 

ชัชวาล ค ามะโนชาติ (2558) ให้นิยามของการฝึกอบรมออนไลน์ไว้ว่า การใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการฝึกอบรมโดยผ่านระบบเครือข่ายเพ่ือให้สามารถฝึกอบรมได้โดยไม่จ ากัด
เรื่องเวลาและสถานที่ และเพ่ือสนับสนุนปฏิกิริยาสองทางระหว่างผู้รับการฝึกอบรมกับผู้ฝึกอบรมและ
กับผู้รับการฝึกอบรมด้วยกันเอง ด้วยการผสมผสานการฝึกอบรมผ่านจอภาพและฝึกอบรมผ่าน
เครือข่าย โดยระบบถ่ายทอดสดการฝึกอบรมในระบบดิจิทัลหรือระบบอนาลอก ต่างเวลาหรือพร้อม
กัน และตามสายหรือไร้สาย 

 รสมาลิน วรรณวาส (2552) กล่าวถึงการฝึกอบรมออนไลน์ว่าคือ กระบวนการจัดการเพ่ือให้
บุคคลเกิดความรู้ ทักษะ และความสามารถต่างๆ ถ่ายโยงความรู้ไปสู่ที่ใดที่หนึ่ง ผ่านระบบเครือข่าย 
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หรือเวิลด์ไวด์เว็บ โดยการจัดการน าทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ในองค์กรมาใช้ประโยชน์ใ นการจัด
สภาพแวดล้อมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งมีประโยชน์ในการช่วยประยัดค่าใช้จ่าย สะดวกต่อ
การเข้าฝึกอบรม มีการติดต่อสื่อสารและแหล่งข้อมูลที่มากมาย  

จากความหมายที่กล่าวไว้ในข้างต้น สรุปได้ว่า การฝึกอบรมออนไลน์ คือ การฝึกอบรมที่
ประโยชน์ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลลากร โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เกิดความรู้ ทักษะ ความสามารถ ได้ด้วยตนเอง มีอิสระในเรื่องเวลา สถานที่ และช่วยให้ความ
สะดวกสบายต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม          

1.7 ความส าคัญของการฝึกอบรมออนไลน์  

 ความส าคัญของการฝึกอบรมออนไลน์ คือ การประยุกต์อินเทอร์เน็ตในการจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรม (Zaidan, 2007) และ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) 

1. กิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยเปิดโลกกว้างให้กับผู้เรียน กิจกรรมการเรียนการ 
สอนบนเครือข่ายมีผลให้ผู้เรียนมีการรับรู้เกี่ยวกับสังคม วัฒนาธรรมมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการที่ 
เครือข่ายการศึกษา เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอนุญาตให้ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้คนทั่วโลก 
ได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันทันทีหรือไม่ทันทีก็ตามและยังอนุญาต 
ให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นหรือเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศจากทั่วโลกได้ โดยที่ไม่จ าเป็นว่าข้อมูลนั้น 
จะต้องมาจากแหล่งเดียวกันเสมอไป  

 2. สามารถจัดหาแหล่งความรู้ใหม่ สารสนเทศ ทรัพยากรต่างๆ มากมายมหาศาลแก่ผู้เรียน 
ในลักษณะที่สื่อประเภทอ่ืนๆ ไม่สามารถท าได้ไม่ว่าผู้เรียนจะต้องการค้นหาข้อมูลในลักษณะใด เช่น 
การค้นหาหนังสือ หรืออ่านบทคัดย่อจากห้องสมุดออนไลน์ การเข้าไปอ่านหนังสือนิตยสารต่างๆ 
วรรณกรรม ต ารา วารสาร งานวิจัย หรือเอกสารทางวิชาการบนเครือข่าย สามารถใช้เครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตในการน ามาซึ่งข้อมูลที่ต้องการได้อย่างง่ายดายแต่ในการรับข้อมูลข่าวสารจากเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตต้องเลือกเว็บไซต์ท่ีมีความน่าเชื่อถือด้วย  

 3. การจัดกิจกรรมบนเครือข่ายมีผลต่อทักษะการคิดอย่างมีระบบ (High-order Thinking 
Skills) โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะห์สืบค้น ( Inquiry-based Analytical Skills) การคิดอย่างมี 
วิจารณญาณ (Critical Thinking) การวิเคราะห์ข้อมูลการแก้ปัญหา และการคิดอย่างอิสระ ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคล อาจเป็นเพราะธรรมชาติของเครือข่ายซึ่งเอ้ืออ านวยให้ผู้เรียน 
เกิดการคิดเชิงวิเคราะห์อยู่เสมอ เพ่ือแยกแยะว่าข้อมูลสารสนเทศใดเป็นข้อมูลที่มีสารประโยชน์และ 
ข้อมูลสารสนเทศใดเป็นข้อมูลที่ไร้ประโยชน์  
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 4. สนับสนุนการสื่อสารและการร่วมมือกันของผู้เรียนรวมห้องหรือผู้เรียนต่างห้องบน 
เครือข่ายด้วยกัน เช่น ในการที่ห้องเรียนหนึ่งต้องการที่จะเตรียมข้อมูลเพ่ือส่งไปให้อีกห้องเรียนหนึ่ง 
นั้น ผู้เรียนในห้องแรกจะต้องช่วยกันตัดสินใจทีละขั้นตอน ในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลและการ 
เตรียมข้อมูลอย่างไรเพ่ือส่งข้อมูลค่านี้ไปให้ผู้เรียนอีกห้องหนึ่งโดยผู้เรียนต่างห้องสามารถเข้าใจ 
โดยง่าย นอกจากนี้ผู้เรียนที่ใช้บริการข้อมูลเครือข่ายก็จะต้องท างานร่วมกันกับบรรณารักษ์หรือ 
ครูผู้สอนอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์การสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  

 5. สนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary Approach) กล่าวคือ ในการ 
น าเครือข่ายมาใช้เชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถท่ีจะบูรณาการการ
เรียนการสอนในวิชาต่างๆ อาทิเช่น คณิตศาสตร์ภูมิศาสตร์สังคม ภาษา วิทยาศาสตร์เข้าด้วยกันได้ 
อย่างเกี่ยวเนื่องและมีความหมาย ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ ตัวอย่างของโครงการส ารวจพระอาทิตย์ 
เที่ยงวัน (Noon Observation Project) นักเรียนที่ร่วมโครงการนี้  นอกจากจะได้ เรียนวิชา 
คณิตศาสตร์ในบริบทที่มีความหมายแล้ว ยังได้ความเข้าใจในภูมิศาสตร์ของโลก และได้เรียนรู้ 
ความส าคัญของการวัดจากประสบการณ์จริง ได้คุณค่าของการเรียนรู้ รวมกันเป็นกลุ่มและได้ฝึกการ 
เขียนรายงานด้วย  

 6. ช่วยขยายขอบเขตของห้องเรียนออกไป เพราะผู้เรียนสามารถที่จะใช้เครือข่ายในการ 
ส ารวจปัญหาต่างๆ ของผู้เรียนที่มีความสนใจในการเรียนเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผู้เรียน 
สามารถส ารวจปัญหาที่พบเห็นในชุมชนของตนได้ไม่ว่าจะเป็นปัญหามลภาวะทางน้ า อากาศ ฝุ่น ขยะ 
ซึ่งเป็นปัญหาที่มีความเกี่ยวข้องและมีความหมายกับตนมากกว่าการเรียนในห้องปกตินอกจากนี้การ 
ที่ผู้เรียนได้ใช้เครือข่ายในการเรียนของตน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งอาจมี 
ความคิดเห็นแตกต่างกับตนได้จะท าให้ผู้เรียนมีโอกาสที่จะมองปัญหานั้นๆ ในหลายแง่มุม   

 7. การที่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อนุญาตให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่ให้ 
ค าปรึกษา และการที่ผู้เรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งที่ตนสนใจนั้น ถือเป็นแรงจูงใจส าคัญ 
อย่างหนึ่งในการเรียนรู้ของผู้เรียน  

 8. ผลพลอยได้จากการที่ผู้เรียนท าโครงการบนเครือข่ายต่างๆบนคอมพิวเตอร์ไปด้วยในตัว 
เช่น โปรแกรมประมวลผลค า เป็นต้น 

 นอกจากนี้ วิชุดา รัตนเพียร (2545) กล่าวถึงความส าคัญของชุดฝึกอบรมออนไลน์ ดังนี้  

 1. ช่วยให้การฝึกอบรมไม่จ าเป็นต้องถูกจ ากัดด้วยเรื่องของเวลาและสถานที่  

 2. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสไตร่ตรอง และวิเคราะห์เกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนได้ด้วย 
ตนเอง ซึ่งเป็นการให้ความส าคัญของผู้เรียนรายบุคคลที่มีความแตกต่างกัน  
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 3. ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนได้มีโอกาสใกล้ชิดกันมากขึ้น ผู้สอนมีเวลาให้ความสนใจกับ 
ผู้เรียนแต่ละคนมากขึ้น เนื่องจากบทเรียนบนเว็บท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ให้แล้วส่วนหนึ่ง ดังนั้นเวลา 
ที่เหลือของผู้สอนจึงสามารถสละให้กับกิจกรรม ควบคุมการเรียนของผู้เรียนแต่ละคนได้ รวมทั้งคอย 
ให้ความช่วยเหลือกับผู้เรียน  

 4. ผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารได้ด้วยความสะดวก ทั้งที่ประสานเวลาและไม่ 
ประสานเวลา  

 5. ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวกับเนื้อหาบทเรียน ได้
อย่างอิสระ  

 6. สามารถจัดกิจกรรมฝึกอบรมได้หลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน 
การเรียนการสอนและเรียนแบบร่วมมือ  

 7. ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได้ การควบคุมการเรียนนี้รวมถึง ความสามารถ
ในการเลือกเรียนเนื้อหา การควบคุมความก้าวหน้าของการเรียนของตนเอง การเลือก กิจกรมการ
เรียน การแสดงความคิดเห็นของตนเองและสถานท่ีเรียน 

 จากความส าคัญของการฝึกอบรมออนไลน์ ผู้วิจัยได้น าประโยชน์ของการฝึกอบรมออนไลน์มา
ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ เพราะเหมาะสมกับผู้เข้าฝึกอบรมซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานซึ่งโดยปกติจะมีงาน
ประจ าที่ได้รับมอบหมาย การไปฝึกอบรมในรูปแบบการฟังบรรยายหรือการเข้าร่วมการอบรมนอก
สถานที่ ท าให้เสียเวลาในการท างานประจ าไป ซึ่งไม่ก่อให้เกิดผลดีทั้งในตัวบุคคลและองค์กร การ
ฝึกอบรมออนไลน์จึงเป็นส่วนช่วยให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

 
1.8 ข้อดีและข้อจ ากัดของการฝึกอบรมออนไลน์  

 การฝึกอบรมออนไลน์นั้นมีข้อดีและข้อจ ากัดอยู่มากมาย (กิดานันท์ มลิทอง, 2543) อธิบาย
ไว้ดังนี้  

 ข้อดีของการฝึกอบรมออนไลน์  

 1. ขยายขอบเขตของการเรียนรู้ของผู้เรียนในทุกหนทุกแห่งจากห้องเรียนปกติไปยังบ้านและ 
ที่ท างานท าให้ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง  

 2. ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ผู้เรียนรอบโลกในสถานศึกษาต่าง ๆ ที่ร่วมมือกันได้มีโอกาส
ใน สถานศึกษาต่าง ๆ ที่ร่วมมือกันได้มีโอกาสได้เรียนรู้พร้อมกัน  
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 3. ผู้เรียนควบคุมการเรียนตามความสามารถและความต้องการของตนเอง  

 4. การสื่อสารโดยใช้อีเมล์ กระดานข่าว การพูดคุยสด ฯลฯ ท าให้การเรียนรู้มีชีวิตชีวาขึ้น 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนช่วยเหลือกันในห้องเรียน  

 5. กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักการสื่อสารในสังคม และก่อให้เกิดการเรียนแบบร่วมมือซึ่งสามารถ 
ขยายขอบเขตจากห้องเรียนหนึ่งไปยังห้องเรียนอ่ืน ๆ ได้โดยการเชื่อมต่อทางอินเทอร์เน็ต 

 6. การเรียนด้วยสื่อหลายมิติท าให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาได้ตามความสะดวกโดย 
ไม่ต้องเรียงล าดับ  

 7. การสอนบนเว็บเป็นวิธีการที่ดีเยี่ยมในการให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ของสถานการณ์ 
จ าลอง เพราะสามารถใช้กราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติในลักษณะที่ใกล้เคียงกับชีวิต 
จริงได้  

 8. ข้อมูลของหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาสามารถหาได้ง่าย  

 9. เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนพบกับผู้สอนเพ่ือปรึกษาหรือถามปัญหาในเวลาเดียวกันและ 
ผู้เรียนเรียนจากเนื้อหาในเว็บเพจและติดต่อผู้สอนทางอีเมล์ 

 ข้อจ ากัดของการฝึกอบรมออนไลน์  

 1. การศึกษาทางไกลทั้งผู้เรียน ผู้สอน และผู้เรียนคนอ่ืน ๆ อาจไม่พบหน้ากันเลย วิธีการนี้ 
อาจท าให้ผู้เรียนรู้สึกอึดอัดและไม่สะดวกในการเรียน  

 2. เพ่ือให้ประโยชน์ในการสอนมากขึ้น ผู้สอนต้องใช้เวลาในการเตรียมเนื้อหา การใช้ 
โปรแกรมและคอมพิวเตอร์ และในส่วนของผู้ เรียนก็จ าเป็นต้องเรียนรู้การใช้โปรแกรมและ 
คอมพิวเตอร์  

 3. การถามและตอบปัญหาบางครั้งไม่เกิดขึ้นในทันที อาจท าให้เกิดความไม่เข้าใจอย่างถ่อง 
แท้ได้  

 4. ผู้สอนไม่สามารถควบคุมการเรียนได้เหมือนชั้นเรียนปกติ  

 5. ผู้เรียนต้องรู้จักควบคุมตัวเองในการเรียนได้อย่างดีจึงจะประสบความส าเร็จในการเรียนได้ 

 การฝึกอบรมออนไลน์มีทั้ งข้อดีและข้อจ ากัด ซึ่งก่อนจะท าการฝึกอบรมออนไลน์นั้น
ผู้ด าเนินการควรควบคุมข้อจ ากัดให้ได้ เช่น ความไม่พร้อมของอุปกรณ์ การขาดทักษะคอมพิวเตอร์
ของบุคลากร ซึ่งถ้าผู้ด าเนินการท าได้ จะท าให้การฝึกอบรมออนไลน์เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
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1.9 องค์ประกอบและขั้นตอนของการฝึกอบรมออนไลน์ 

 กิดานันท์ มลิทอง (2543) กล่าวว่า องค์ประกอบในการฝึกอบรมออนไลน์มีหลายอย่างโดย 
อาจใช้เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งหรือท้ังหมดในการสอนก็ได้ได้แก่  

 1. ข้อความหลายมิติ (hypertext) เป็นการเสนอเนื้อหาตัวอักษร ภาพกราฟิกอย่างง่ายๆ และ
เสียงในลักษณะไม่เรียงล าดับกันเป็นเส้นตรงในสภาพแวดล้อมของเว็บนี้การใช้ข้อความหลายมิติ จะให้
ผู้ใช้คลิกส่วนที่เป็น “จุดเชื่อมโยงหลายมิติ” โดยอาจเป็นภาพหรือข้อความสีขีดเส้นใต้เพ่ือเข้าถึง แฟ้ม
ที่เชื่อมโยงกับจุดเชื่อมโยงหลายมิตินั้น แฟ้มนี้อาจอยู่ในเอกสารเดียวกันหรือเชื่อมโยงกับเอกสาร อ่ืนที่
อยู่ในที่ห่างไกล การใช้เว็บเพจที่บรรจุข้อความหลายมิติจะช่วยให้ผู้เรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ มี
สมรรถนะปานกลางสามารถบรรจุลงเนื้อหาได้ง่ายเนื่องจากไม่ต้องใช้โปรแกรมอ่ืนๆ ร่วมด้วย  

 2. สื่อหลายมิติ (hypermedia) ซึ่งเป็นพัฒนาการของข้อความหลายมิติเป็นวิธีการในการ 
รวบรวมและเสนอข้อความ ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง การใช้สื่อหลายมิติในเว็บเพจ 
บางครั้งอาจท าให้ผู้เรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะปานกลางไม่สามารถใช้งานได้สะดวก 
เนื่องจากอาจมีภาพกราฟิกท่ีมีขนาดใหญ่มีภาพเคลื่อนไหวและเสียงที่ต้องใช้โปรแกรมช่วย ผู้เรียนควร
มีคอมพิวเตอร์ที่มีหน่วยความจ าสูงและการประมวลผลเร็ว เท่านั้น  

 3. การสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer –Assisted Instruction: CAI) และการ 
อบรมใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer –Based Training: CBT) หรือที่เรียกรวมกันโดยทั่วไปว่า 
“คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” ซึ่งเป็นรูปแบบพ้ืนฐานส าคัญอย่างหนึ่งของการสอนบนเว็บ ทั้งนี้เนื่องจาก 
โดยทั่วไปแล้วการสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยจะมีกิจกรรมที่เสนอในเวลาจริงเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถมีการ 
โต้ตอบกับโปรแกรมบทเรียน กิจกรรมอาจอยู่ในลักษณะของค าถาม การทดสอบ เกม การทบทวน  

 4. การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer –Mediated Communication: CMC) เป็น 
วิธีการที่ข้อมูลหรือข้อความถูกส่งหรือได้รับทางคอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ตจะท าให้สามารถใช้ 
สมรรถนะทางด้านนี้ได้อย่างหลากหลายเพ่ือจุดประสงค์ด้านการเรียนการสอน เช่น การใช้อีเมล์และ 
การประชุมทางไกลที่ผู้เรียนและผู้สอนสามารถสื่อสารกันได้ในทันที รวมถึงการสื่อสารกันระหว่าง 
ผู้เรียนกันเองด้วยการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์สามารถท าได้ในลักษณะประสานและไม่ประสานเวลา 
ถ้าเป็นในลักษณะประสานเวลา ผู้เรียนทั้งหมดจะลงบันทึกเปิดเข้าไปยังเว็บไซต์เดียวกันและในเวลา 
เดียวกันเพ่ือรับและตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารหรือบทเรียน โดยการใช้โปรแกรม Chat หรือ MOO 
เพ่ือพิมพ์ข้อความโต้ตอบกัน หากเป็นลักษณะไม่ประสานเวลา ข้อมูลหรือบทเรียนจะถูกส่งไปยัง 
เครื่องบริการเพ่ือให้ผู้เรียนเข้ามาเปิดอ่านและตอบกลับเมื่อใดก็ได้ในเวลาที่สะดวกโดยการใช้อีเมล์ 
นอกจากนี้ยังมีการใช้การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์เพ่ือกิจกรรมการเรียนอ่ืน ๆ เช่น การตอบสนองต่อ 
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เว็บไซต์ที่ผู้เรียนสร้างขึ้น หรือการให้ค าแนะน าต่อผลของการจ าลอง หรือกิจกรรมการฝึกอบรมใช้เว็บ 
เป็นฐานและในบางโปรแกรมยังสามารถให้ผู้สอนเข้าดูการลงบันทึกเปิดการเข้าเรียนของผู้เรียนว่าได้ 
เข้าไปยังแฟ้มหรือเว็บไซต์ใดบ้าง เพ่ือสามารถรวบรวมข้อมูลการเข้าเรียนและการศึกษาบทเรียนของ 
แต่ละคนได้  

นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายถึงขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการจัดด าเนินการฝึกอบรมอย่าง
มีประสิทธิภาพควรประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (Driscoll, 2002; ณมน จีรังสุวรรณ, 2554; 
ธนพล ลิ่มอรุณ, 2554; พรรณพิมล เพียรรุ่งโรจน์, 2547) 

1. ขั้นก่อนการฝึกอบรม คือขั้นตอนของการปฐมนิเทศผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่อาจจัดใน
เครื่อข่ายคอมพิวเตอร์ หรือจัดก่อนในห้องฝึกอบรม เป็นขั้นตอนการเตรียมความพร้อมของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ สร้างแรงจูงใจในการฝึกอบรม ทั้งยังเป็นโอกาสที่จะแนะน า
วิธีการเรียนรู้ ให้ทดลองใช้เครื่องมือ หรือกิจกรรม และวางแผนการเรียนรู้กับกลุ่มสมาชิกของตนเอง 
รวมทั้งเป็นขั้นที่ท าการทดสอบความรู้ก่อนการฝึกอบรม 

2. ขั้นฝึกอบรม คือ ขั้นตอนที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่
จัดเตรียมไว้ เช้น การเรียนรู้เนื้อหาสาระที่เป็นหลักทฤษฏี ทั้งจากบทความ หรือวีดิ ทัศน์ การท า
แบบทดสอบหรือแบบฝึกหัก การแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนผ่านเครื่องมือบนเครื่อข่าย การส่งงาน
ให้แก่ผู้สอน เป็นต้น 

3. ขั้นติดตามผลการฝึกอบรม คือ ขั้นตอนที่ผู้ด าเนินการฝึกอบรมวัดและประเมินผลผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมหลังการฝึกอบรม โดยมีการทดสอบความรู้ ทักษะ และประเมินการด า เนินการฝึกอบรม
โดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขั้นตอนการฝึกอบรมออนไลน์โดย
น าเสนอในรูปแบบตารางสังเคราะห์ขั้นตอนการฝึกอบรมออนไลน์ (ตารางที่ 2.1) ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.1 ตารางสังเคราะห์ขั้นตอนการฝึกอบรมออนไลน์ 
ขั้นตอนจัดการฝึกอบรม

ออนไลน์ 
Driscoll 
(2002) 

พรรณพิมล 
เพียร

รุ่งโรจน์ 
(2547 ) 

ธนพล ล่ิม
อรุณ 

(2554) 

ณมน จีรัง
สุวรรณ 
(2554) 

ผู้วิจัย 

1. ขั้นก่อนการฝึกอบรม      

2. ขั้นฝึกอบรม      

3. ขั้นติดตามผลการ
ฝึกอบรม 

     
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 จากตารางสังเคราะห์สามารถสรุปขัน้ตอนการฝึกอบรมออนไลน์ไดด้ังนี้ 

 1) ขั้นก่อนการฝึกอบรม 2) ขั้นฝึกอบรม 3) ขั้นติดตามผลการฝึกอบรม  

1.10 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 Put, Wagemansb, and Jaspersa (2013) ได้ท าการวิจัยเรื่องการฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือ
ปรับปรุงสมรรถนะของผู้ช่วยผู้ตัดสินในการตัดสินลูกล้ าหน้า พบว่า รูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1. การฝึกอบรมผ่านเว็บ 2. รูปแบบของการฝึกอบรม  โดยผลการทดลองใช้
รูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บที่พัฒนาขึ้นดังกล่าวพบว่า หลังการฝึกอบรมผู้ช่วยผู้ตัดสินมีการตัดสินลูก
ล้ าหน้าได้สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม และกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการฝึกอบรมรมผ่านเว็บมีผลการตัดสิน
ดีกว่ากลุ่มควบคุมท่ีได้ไม่ได้รับฝึกอบรมผ่านเว็บ 

 Micarelli and Sciarrone (2009) ได้ท าการวิจับเรื่องระบบการฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือการ
เขียนจดหมายธุรกิจ พบว่าหลังจากการฝึกอบรมการเขียนจดหมายธุรกิจผ่านเว็บ การแก้ไขและการ
ส่งกลับจดหมายมีน้อยกว่าก่อนการฝึกอบรม 

 พรรณพิมล เพียรรุ่งโรจน์ (2547 ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนประถมศึกษาควรมีการจัดการฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 นิษฐา พุฒิมานรดีกุล (2548) ได้ท าการวิจัยเรื่องการน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีม ส าหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา โดย ผลการทดลองใช้รูปแบบการ
ฝึกอบรมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนทักษะการเรียนรู้เป็นทีม และประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม
สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม และกลุ่มตัวอย่างร่วมมือกันท างานเป็นทีมในระดับมาก 

ตอนที่ 2 การเรียนรู้บนคลาวด์ (Cloud Computing Learning)  

Cloud Computing หรือ เทคโนโลยีคลาวด์ คือ วิธีการประมวลผลที่อิงกับความต้องการ
ของผู้ใช้ โดยผู้ใช้สามารถระบุความต้องการไปยังซอฟต์แวร์ของระบบ Cloud Computing จากนั้น
ซอฟต์แวร์จะร้องขอให้ระบบจัดสรรทรัพยากรและบริการให้ตรงกับความต้องการผู้ใช้ ทั้งนี้ระบบ
สามารถเพ่ิมและลดจ านวนของทรัพยากร รวมถึงเสนอบริการให้พอเหมาะกับความต้องการของผู้ใช้ได้
ตลอดเวลา โดยที่ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องทราบเลยว่าการท างานหรือเหตุการณ์เบื้องหลังเป็นเช่นไร โดย
เทคโนโลยีคลาวด์เป็นแนวคิดการใช้งานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้วิธีดึงพลังและสมรรถนะ
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จากคอมพิวเตอร์หลายๆ เครื่องจากต่างสถานที่ให้มาท างานสอดประสานกันเพ่ือช่วยขับเคลื่อนการ
บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีคลาวด์เริ่มได้รับความนิยมในการเรียนการสอนเพ่ิมมากขึ้น รูปแบบของคลาวด์ที่
ถูกสถาบันหรือองค์กรต่างๆน ามาใช้ในการเรียนรู้มากที่สุดนั้นคือในลักษณะ Software as a Service 
(SaaS) เป็นรูปแบบการให้บริการโปรแกรมประยุกต์บนโครงสร้างของคลาวด์ซึ่งใช้บริการจาก
เครื่องมือบนคลาวด์สาธารณะมาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน วิธีการเรียนรู้เช่นนี้เราสามารถเรียก
ได้ว่าการเรียนแบบมีคลาวด์เป็นฐาน (Cloud based Learning)  (Aaron & Roche, 2012; กุลชัย 
กุลตวนิช, 2557) 

2.1 ความหมายของคลาวด์ (Cloud Computing) 

ราชบัณฑิตสถาน โดยคณะกรรมการจัดท าพจนานุกรมศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้บัญญัติศัพท์ "Cloud Computing" ไว้ว่าคือ "การค านวณแบบคลาวด์" และให้
ความหมายไว้อีกว่า "การประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่าย" หรือนิยมเรียกว่ารูปแบบ
ระบบแบบกลุ่มเมฆ มีนักวิชาการ สถาบัน องค์กร และหน่วยงานต่างๆ ให้ความหมายของคลาวด์  
(Cloud Computing) หรือรูปแบบระบบแบบกลุ่มเมฆ ไว้ดังนี้ 

 Dikaiakos, Katsaros, and Mehra (2009) กล่าวไว้ว่า Cloud Computing เป็นรูปแบบ
บริการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ร่วมกันกับผู้อ่ืน เช่น เครือข่าย เครื่องเซิร์ฟเวอร์ เครื่องบันทึกข้อมูล 
ระบบซอฟตแ์วร์ และบริการอื่นที่เก่ียวข้องผ่านเครือข่ายตามความต้องการของผู้ใช้ การบริการคลาวด์ 
(Cloud) ที่ให้ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรตามความจ าเป็นได้ตลอดเวลานั้น 

  กุลชัย กุลตวนิช (2557) ให้ความหมายของค าว่า คลาวด์ (Cloud) ว่าหมายถึงเทคโนโลยีที่
ใช้ทรัพยากรจากการแบ่งปันบนระบบเครือข่ายในการประมวลผลหรือให้บริการต่างๆ ตั้งแต่โครงสร้าง
ระบบไปจนถึงโปรแกรมประยุกต์ โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกท่ีจะก าหนดความต้องการในการใช้บริการ
ได้ตามความเหมาะสมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

 โชคดี เลียวพานิช (2554) อธิบายความหมายของ คลาวด์ (Cloud) ว่าหมายถึง การ
ประมวลผลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขนาดใหญ่ โดยจะเป็นการบริการผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม 

 ปิยะ ถิรพันธุ์เมธี และ พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ (2556) อธิบายถึง ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
(Cloud Computing) หมายถึง บริการทางระบบเครือข่ายที่รวบรวมทรัพยากรที่จ าเป็นไว้ด้วยกันและ
มีการท างานที่สอดประสานกันโดยเป็นการให้บริการตั้งแต่ระดับโครงสร้างพ้ืนฐานไปจนถึงระดับ
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บริการด้านโปรแกรมประยุกต์มีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะของการประมวลผลได้
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการในแต่ละเหตุการณ์รวมถึงยังมีระบบการคิดค่าใช้จ่ายตามการใช้งาน
ที่แท้จริง 

 Cloud หรือ คลาวด์ มีค าที่ใช้เรียกอยู่มากมาย ดังที่นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายใน
ภาษาไทยไว้ในข้างต้น เช่น การค านวณแบบคลาวด์ การประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่าน
เครือข่าย รูปแบบระบบแบบกลุ่มเมฆ ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เป็นต้น และค าที่ใช้ใน
ภาษาต่างประเทศ เช่น Cloud Computing, Cloud Service, Cloud Technology เป็นต้น ใน
งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ คือ “Cloud Computing Technology” หรือ “เทคโนโลยีบนคลาวด์” 
เพ่ืออธิบายถึงเทคโนโลยีการแบ่งปันทรัพยากรบนเครือข่าย 

2.2 คุณสมบัติของคลาวด์ (Cloud Computing) 

 Mell and Grance (2011) ได้อธิบายคุณสมบัติที่ส าคัญของคลาวด์โดยเป็นมาตรฐานสากล
ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

 1. บริการด้วยตัวเองเมื่อต้องการ (On-demand self-service) ผู้ใช้สามารถระบุความ
ต้องการ และขอใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ เช่น เครื่องเซิร์ฟเวอร์ และระบบบันทึกข้อมูลที่เป็น
เครือข่ายด้วยตนเองได้ทุกเวลา โดยไม่ต้องอาศัยความช่วยเหลือจากผู้ให้บริการ 

 2. เข้าถึงทรัพยากรคอมพิวเตอร์ได้ในวงกว้างผ่านเครือข่าย (Broad network access)
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ถูกจัดสรรให้ผู้ใช้ใช้งานผ่านเครือข่าย ด้วยกลไกที่เป็นมาตรฐานผู้ใช้ท างานได้
ด้วยอุปกรณ์หลากหลายชนิด (เช่น เครื่องโทรศัพท์พกพา เครื่องแล็บท็อปคอมพิวเตอร์ และเครื่องพีดี
เอ (Personal Digital Assistant, PDA) 

 3. ทรัพยากรถูกรวบรวมจากที่ต่าง ๆ (Resource pooling) ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ที่จัดสรร
ให้กลุ่มผู้ใช้นั้น อาจมาจากศูนย์คอมพิวเตอร์หลายๆ แห่ง ผู้ใช้แต่ละรายใช้ทรัพยากรที่ถูกจัดสรรให้
โดยไม่รบกวนกันและกัน ทรัพยากรชุดเดียวกัน แต่บริการหลาย ๆ คนได้โดยไม่รบกวนกัน เรียกว่า 
Multi-tenant model ซึ่งต่างกับ Multi-instance ในกรณีหลัง เป็นการบริการด้วยทรัพยากรหลาย
ชุด ผู้ใช้แต่ละรายจะมีหนึ่งชุดเป็นของตนเอง ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ทั้งที่เป็นกายภาพ(Physical) 
และที่เป็นเสมือนกายภาพ (Virtual: การจัดสรรอุปกรณ์จากกองกลาง ที่ผู้ใช้รู้สึกเสมือนหนึ่งว่าเป็น
อุปกรณ์ท่ีใช้แต่ผู้เดียว ทางเทคนิคเรียกว่า Virtualization) ที่น ามาจัดสรรให้ผู้ใช้นั้น ไม่จ าเป็นต้องอยู่
ที่เดียวกัน อาจมาจากศูนย์คอมพิวเตอร์หลาย ๆ แห่ง หรือจากหลาย ๆ ประเทศได้ ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้อง
รู้ ว่ า  ตนก า ลั ง ใ ช้ อุ ปกรณ์ คอม พิว เตอร์ จ ากสถานที่ ใ ด ใน โลก  ผู้ ใ ช้ สน ใจ เ พี ย งว่ า ได้ ใ ช้
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ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ตามขนาด และประสิทธิภาพที่ต้องการ แต่ผู้ใช้อาจขอสิทธิที่จะเลือกต าแหน่ง
ศูนย์คอมพิวเตอร์ที่ตนต้องการใช้ได้ 

 4. มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้รวดเร็ว (Rapid elasticity) การบริการคลาวด์ต้องสามารถ
เพ่ิม และลดขนาดอุปกรณ์ท่ีให้บริการลูกค้าตามความต้องการ และ สามารถจัดสรรโดยอัตโนมัติได้ ใน
สายตาของผู้ใช้ ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ที่น ามาให้บริการ มีขนาดไม่จ ากัด ผู้ใช้สามารถสั่งให้เพ่ิมหรือ
ลดได้ตลอดเวลาตามความต้องการ  

 5. การบริการที่วัดได้ (Measured service) ระบบที่ให้บริการแบบคลาวด์ต้องวัดปริมาณการ
ใช้ตามชนิดของบริการได้ (เช่น บริการบันทึกข้อมูล บริการประมวลผล ฯลฯ) ตามความเป็นจริงต้อง
สามารถติดตามและควบคุมการใช้ทรัพยากรทุก ๆ วินาที เพ่ือความโปร่งใส ระบบบริการต้องสามารถ
รายงานผลการใช้แก่ทั้งผู้รับบริการ และผู้ให้บริการ อย่างถูกต้อง และตรงไปตรงมา 

2.3 ประเภทของคลาวด์ (Cloud Computing) 

 Johnston (2009) ได้แบ่งประเภทของ (Cloud Computing) โดยแบ่งตามลักษณะการ
ให้บริการเป็น 3 ประเภทดังนี้  

 1. ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆสาธารณะ (Public Cloud หรือ External Cloud) เป็น
การให้บริการส าหรับผู้ใช้ทั่วไปโดยไม่จ ากัดว่าต้องเป็นบุคลากรในองค์กร ซึ่งผู้ใช้บริการช าระค่าบริการ
ตามปริมาณการใช้งานที่เกิดขึ้นจริง 

 2. ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตัว (Private Cloud หรือ Internal Cloud) เป็น
ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆที่ติดตั้งบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน (Private 
Network) ผู้ใช้บริการต้องเป็นบุคลากรหรือผู้ที่ผู้ดูแลระบบเครือข่ายยอมให้เข้าใช้งาน 

 3. ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆแบบผสม (Hybrid Cloud) เป็นการประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆที่เชื่อมโยงหรือผสมกันระหว่างระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆสาธารณะและระบบประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆส่วนตัวเพ่ือช่วยให้ประสิทธิภาพในการประมวลผลในบางช่วงเวลาสูงขึ้นแต่ยังคงอยู่
ภายใต้การควบคุมภายในองค์กรเช่นเดิม 

2.4 รูปแบบการให้บริการของคลาวด์ (Cloud Computing) 

การให้บริการของ Cloud Computing  หรือ ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆไม่ว่าจะด้วย
บริบทของภาคองค์กรรัฐหรือเอกชน สถาบันการศึกษา สามารถแบ่งรูปแบบการให้บริการออกเป็น 3 
รูปแบบได้ดังนี้ (Johnston, 2009; กุลชัย กุลตวนิช, 2557; โชคดี เลียวพานิช, 2554; ปิยะ ถิรพันธุ์
เมธี และ พัลลภ พิริยะสุรวงศ,์ 2556) 
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1.การให้บริการซอฟต์แวร์ (Software as a Service : SaaS) เป็นการให้บริการซอฟต์แวร์
หรือโปรแกรมประยุกต์ที่พร้อมใช้งานโดยท าการประมวลผลที่เครื่องของผู้ให้บริการ สามารถใช้งาน
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ดังกล่าวบนเครื่องของผู้ ใช้บริการ 
ซึ่งท าให้ผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาโปรแกรมดังกล่าว ตัวอย่างของผู้
ให้บริการแบบ SaaS ได้แก่ Microsoft 365, Google Docs และ Force.Com เป็นต้น 

 2.การให้บริการแพลทฟอร์ม (Platform as a Service : PaaS) เป็นการให้บริการประมวลผล 
ซึ่งประกอบด้วยระบบปฏิบัติการและชุดค าสั่งที่สนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบของเว็บแอป
พลิเคชัน ผู้ใช้บริการสามารถปรับขนาดการใช้ทรัพยากรที่ต้องการได้อย่างอัตโนมัติตามการเติบโตของ
การใช้ชุดค าสั่ง เช่น ขนาดของหน่วยความจ าขนาดของพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล ตัวอย่างของผู้ให้บริการ
แบบ PaaS เช่น Google Apps Engine, Microsoft Azure Service Platform เป็นต้น 

3.การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure as a Service : IaaS) เป็น การให้บริการ
โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น หน่วยประมวลผลหน่วยความจ า พ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูล โดยทรัพยากร
เหล่านี้จะอยู่บนระบบเสมือนที่สามารถเข้าถึงได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการสามารถก าหนด
ขนาดของทรัพยากรได้ตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป การบริการดังกล่าวมีประโยชน์ในการ
ประมวลผลที่จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมาก แต่เป็นการใช้เพียงบางช่วงเวลาไม่ได้ท าเป็น
ประจ าตัวอย่างของผู้ให้บริการแบบ SaaS เช่น Amazon’s EC2, GoGrid และ Right Scale เป็นต้น 

การเลือกรูปแบบของการให้บริการคลาวด์มาใช้ขึ้นอยู่กับผู้ด าเนินการ ซึ่งต้องค านึงถึงใน
หลายๆด้าน เช่น ความพร้อมของผู้ด าเนินการในด้านการเขียนโปรแกรม ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
เลือกใช้รูปแบบการให้บริการของคลาวด์แบบการให้บริการซอฟต์แวร์  (Software as a Service : 
SaaS) ซึ่งผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ขั้นสูงในการเขียนโปรแกรม สามารถน าข้อมูล เนื้อหา มาใช้
ด าเนินการได้ทันท ี

2.5 ประโยชน์ของคลาวด์ (Cloud Computing) ในการเรียนการสอน 

 Shimaa and Mona (2011) ได้อธิบายถึงประโยชน์ของ Cloud Computing ที่น ามาใช้ใน
การเรียนการสอนไว้ดังนี้  

 1. ช่วยให้การส ารองและเข้าถึงข้อมูลเป็นไปได้สะดวก ไม่ต้องใช้อุปกรณ์ในการส ารองข้อมูล 
ผู้เรียนสามารถเก็บข้อมูลไว้ใน Cloud Computing ของตนเองได้ตามต้องการ 

 2. ไม่ต้องมีความกังวลเกี่ยวกับการสูญหายของข้อมูลบนอุปกรณ์ที่พบปัญหา เนื่องด้วยข้อมูล
ทั้งหมดท่ีใช้ท างานอยู่บนระบบ Cloud Computing 
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 3. ช่วยให้ผู้เรียนสามารถท างานจากที่ไหนก็ได้ และจากอุปกรณ์ใดก็ได้ที่มีการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตไว้ เพ่ือเข้าไปยังระบบ Cloud Computing 

 4. มีความยืดหยุ่นต่อการจัดสรรงบประมาณระบบโครงสร้างเทคโนโลยีการศึกษาท่ามกลาง
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 5. เพ่ิมความปลอดภัยในการจารกรรมข้อมูลของผู้บุกรุกที่ไม่ประสงค์ดี เพ่ือขโมยข้อมูลจาก
ตัวอุปกรณ์ เนื่องจากไม่ทราบสถานที่ว่าได้ตั้งอุปกรณ์ไว้ที่ใด 

 6. สามารถผลิตส าเนาหรือเปลี่ยนแปลงระบบบนเครื่องแม่ข่ายได้ด้วยวิธีที่สะดวก โดยไม่ต้อง
ค านึงถึงความเสียหายต่ออุปกรณ์ 

 7. เป็นแหล่งรวมในการเก็บรักษาข้อมูลโดยไม่ต้องยึดติดกับข้อมูลในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
เครื่องใดเครื่องหนึ่ง 

 8. การควบคุมดูแลและติดตามการใช้งานเป็นไปได้โดยสะดวกขึ้นกว่าการดูแลอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่แยกกันตามเครือข่ายจ านวนมาก โดยสามารถปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยได้บน
ระบบ Cloud Computing ได้ทันที  

2.6 แนวทางในการน าคลาวด์มาใช้ในการเรียนการสอน 

 นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้เสนอแนะการน าเทคโนโลยีคลาวด์มาประยุกต์ใช้ในการ
เรียนการสอนตามความเหมาะสมและการอ านวยความสะดวก โดยแบ่งประเภทของคลาวด์ดังนี้   

 Aaron and Roche (2012) ได้จ าแนกเครื่องมือบนเทคโนโลยคลาวด์ตามประเภทของการใช้
งานไว้ 4 ประเภท ดังนี้ 

 1. เครื่องมือในการจัดเก็บเอกสาร (File Storage) เป็นลักษณะการใช้งานในยุคแรกของ
คลาวด์ทที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายเนื่องจากในยุคปัจจุบันบุคคลมีการใช้งานบนคอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์มากกว่า 1 เครื่อง และเชื่อมต่อมาจากต่างสถานที่กัน จึงท าให้การจัดเก็บเอกสารต่างๆ 
ต้องมีศูนย์กลางในการจัดเก็บไว้บนระบบเครื่อข่ายเพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงเอกสาร เครื่องมือใน
ลั กษณะนี้  เ ช่ น  ADrive, Amazon, Cloud Drive, Box. Net, Dropbox, Google Docs, Mozy, 
Windows, Live SkyDrive, ZumoDrive เป็นต้น 

 2. เครื่องมือในการเชื่อมโยงเอกสาร (File Synchronization) เป็นเครื่องมือในส่วนขยายของ
เครื่องมือจัดเก็บไฟล์ โดยไฟล์ที่สร้างขึ้นหรือจัดเก็บบนคลาวด์นั้นจะถูกดาวน์โหลดไปสู่เครื่อง
คอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนโดยอัตโนมัติ โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าไปดาวนโหลดเอกสารจากเว็บไซต์ที่จัดเก็บ 
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และเมื่อไฟล์ถูกแก้ไขจากเครื่องใดเครื่องหนึ่งก็จะถูกปรับปรุงให้เหมือนกันไปยังเครื่องอ่ืนด้วย โดย
เครื่องมือมักจะมีลักษณะเป็น Plug-in บนเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น Google Cloud Connect 

 3. เครื่องมือในการสร้างเอกสาร (Document Creation) เป็นเครื่องมือในการสร้างเอกสาร
เพ่ือการท างาน เช่น เอกสารพิมพ์ สื่อน าเสนอ แบบเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นต้น โดยมักจะมีบริการใน
ลักษณะเป็นชุดเครื่องมือ (Suite) โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมลงไปในเครื่องส่วนบุคคล 
เครื่องมือในลักษณะนี้ เช่น Zoho, Google Docs, Open Office, Office 365 เป็นต้น 

 4. เครื่องมือในการท างานร่วมกัน (Collaboration) เป็นเครื่องมือในการท างานร่วมกันเป็น
กลุ่มโดยสมาชิกในกลุ่มสามารถอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างการท างานผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น อีเมล์ คอมเม้นต์ แชทรูม เป็นต้น รวมถึงสามารถแบ่งปันและแก้ไข เอกสาร ข้อมูล 
สื่อน าเสนอต่างๆ รวมกันได้ 

 Marshall (2012) ได้จ าแนกประเภทการให้บริการคลาวด์ที่สามารถประยุกต์ใช้ในการเรียน
การสอนออกเป็น 5 ประเภทดังนี้ 

 1. เครื่องมือในการท างานร่วมกัน (Collaborative Tools) การให้บริการในลักษณะนี้มักถูก
ใช้ในการร่วมกันพัฒนาเนื้อหาหรือภาระงานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน เช่น Google 
Document ที่มีทั้งเครื่องมือในการสร้างสรรค์ชิ้นงานและมีปฏิทินกิจกรรมที่สามารถแจ้งก าหนดการ
ในการเรียนการสอนได้เป็นต้น 

 2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Gathering Tools) ในการเรียนการสอนส่วน
ใหญ่ ผู้สอนมักเริ่มต้นด้วยการเก็บข้อมูล เช่น การทดสอบก่อนเรียน หรือข้อมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาที่จะเรียนตัวอย่างเช่น Survey Monkey, Poll Everywhere เป็นต้น 

 3. เครื่องมือในการสร้างเนื้อหา (Content Creation Tools) ในบางช่วงของการเรียนการ
สอน ผู้สอนอาจจ าเป็นต้องมีการน าเสนอข้อมูลเนื้อหาด้วยการสาธิตขั้นตอน ซึ่งจ าเป็นต้องบันทึกเป็น
ภาพเคลื่อนไหวหรือจับภาพหน้าจอ ตัวอย่างเครื่องมือที่จะช่วยผู้สอนสร้างเนื้อหาได้ เช่น Camtasia 
Studio, Cam Studio เป็นต้น นอกจากนั้น ตัวอย่างเครื่องมือในการร่วมกันสร้างเนื้อหาระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียน เช่น WiKi เป็นต้น 

 4. เครื่องมือในการน าเสนอ (Presentation Tools) ผู้เรียนสามารถน าเสนอรูปภาพประกอบ
บทเรียนหรือผลงานของตนเองได้โดยรวบรวมเป็นอัลบั้ม ตัวอย่างเครื่องมือในการน าเสนอ เช่น Flickr 
Youtube เป็นต้น 
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 5.  เครื่ องมือในการสื่ อสาร (Communication Tools)  ใช้ เ พ่ือเป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารในการเรียนการสอนระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ตัวอย่างเช่น Facebook Twitter Skype 
เป็นต้น 

 Google (2018) ได้อธิบายการให้บริการของ Google Classroom ว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วย
อ านวยความสะดวกด้านการศึกษาถูกออกมาเพ่ือให้ผู้สอนมีเวลาที่ติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนมากขึ้นใน
ขณะเดียวกันผู้เรียนก็มีเวลาค้นหาข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้มากขึ้นด้วยเช่นกัน ความสามารถหลัก ๆ ของ 
Google Classroom มีดังนี้ สร้างและเก็บข้อมูลการเรียนโดยใช้ Google Docs , Drive, Sheet และ 
Gmail โดยผู้สอนสามารถตรวจข้อมูลการเรียนได้ตลอดเวลาพร้อมให้ค าแนะน าแก่ผู้ เรียนได้
ตลอดเวลา เพ่ิมช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ช่วยให้สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนได้
ตลอดเวลาแม้จะไม่ได้อยู่ในโรงเรียน สามารถจัดหมวดหมู่โฟลเดอร์เก็บข้อมูลของผู้เรียนแต่ละคนและ
ผู้เรียนแต่ละคนก็สามารถใช้ข้อมูลได้อย่างง่ายดาย สามารถสรุปแนวทางและประโยชน์ต่อการใช้งาน 
Google Classroom ได้ดังนี้  

 1. ผู้สอนสามารถสร้างห้องเรียนออนไลน์ของรายวิชาใดๆ ก็ได้  

 2. ผู้สอน สามารถเพ่ิมรายชื่อผู้เรียนจากบัญชีของกูเกิลเข้ามาอยู่ในห้องเรียน  

 3. ผู้สอนสามารถส่งรหัสผ่านให้ผู้เรียนน าไปกรอกเพ่ือเข้าห้องเรียนได้ หรือสามารถใช้วิธีการ
ส่งข้อความ เชิญเข้าห้องเรียนผ่านทางอีเมล์ของผู้เรียนได้  

 4. ผู้สอนสามารถส่งงานให้ผู้เรียนด าเนินการได้พร้อมก าหนดระยะเวลาให้ส่งงานได้  

 5. ผู้เรียนสามารถเข้ามาท างานที่ผู้สอนมอบหมายได้ทาง Google docs และส่งกลับไปยัง
ผู้สอนได้ ทันที  

 6. ผู้สอนสามารถตรวจสอบผู้เรียนที่ส่งงานตรงและไม่ตรงเวลา พร้อมให้คะแนนได้ทันที  

 7. ผู้สอนสามารถส่งงานของผู้เรียนกลับไปพร้อมให้ข้อเสนอแนะ และสามารถให้ผู้เรียนแก้ไข
พร้อมส่งกลับ มาได้อีก 

 ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าประเภทการให้บริการคลาวด์ที่สามารถประยุกต์ใช้ในการเรียน
การสอน 5 ประเภท ของ Breeding (2012) มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) เครื่องมือในการท างาน
ร่วมกัน (Collaborative Tools), 2) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Gathering Tools), 
3)  เครื่องมือในการสร้างเนื้อหา (Content Creation Tools) , 4)  เครื่องมือในการน า เสนอ 
(Presentation Tools) และ 5) เครื่องมือในการสื่อสาร (Communication Tools)  โดยผู้วิจัยได้
เลือกใช้ Google Classroom ซ่ึงเครื่องมือเพ่ือช่วยให้การเรียนการสอนท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
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ขึ้น บริการนี้เป็นส่วนหนึ่งของบริการ Google Apps for Education ซึ่งเป็นบริการที่ Google ได้
ร่วมมือกับสถานศึกษาต่าง ๆ เพื่อเข้าไปจัดให้บริการ อีเมล ปฏิทิน และเอกสารบนเว็บฟรี ส าหรับการ
เรียนรู้แบบท างานร่วมกันได้ทุกท่ีทุกเวลา  

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้บนคลาวด์ 

 Lin, Wen, Jou, and Wu (2014) ศึกษาสภาพแวดล้อมของการเรียนโดยใช้คลาวด์เป็นฐาน
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการสะท้อนคิดของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองคือ นักศึกษา
จ านวน 70 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองจะใช้ google drive 
ในการบันทึกการเรียนและการสะท้อนคิดของผู้เรียน หลังการเรียนในชั้นผู้เรียนจะสามารถติดต่อกับ
เพ่ือนหรือผู้สอนผ่านทาง google plus และใช้ google site ในการน าเสนอผลงาน กลุ่มควบคุม จะ
ใช้กระดานอภิปรายเมื่อจบการเรียนในชั้นเรียน และใช้โปรแกรม Microsoft word ในการน าเสนอ
ผลงาน ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมในการเรียนโดยใช้คลาวด์เป็นฐานช่วยพัฒนาความสามารถ
ในการสะท้อนคิดของนักเรียน และส่งเสริมแรงจูงในการเรียน 

 วาฤทธิ์ กันแก้ว และ ณมน จีรังสุวรรณ (2558) การออกแบบรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
เทคโนโลยีคลาวด์เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
ออกแบบรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเทคโนโลยีคลาวด์เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 2) ประเมินการออกแบบรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเทคโนโลยีคลาวด์เพ่ือส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผลจากการวิจัยพบว่าผลการประเมินรูปแบบการ
เรียนรู้ร่วมกันผ่านเทคโนโลยีคลาวด์เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ได้
ออกแบบมีความเหมาะสมในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 
แสดงว่ารูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเทคโนโลยีคลาวด์ที่ออกแบบขึ้นสามารถน าไปใช้เพ่ือส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ 

 Huang (2016) ศึกษาปัจจัยที่จูงใจให้ผู้เรียนใช้บริการคลาวด์ (Cloud services) อย่าง
ต่อเนื่อง การทดลองขั้นแรกแบ่งกลุ่มผู้เรียนกลุ่มละประมาณ 3-4 คน ขั้นแรกอภิปรายในหัวข้อแอนิ
เมชั่น และใช้ google doc ในการเขียนอธิบายการท างานของแอนิชั่น การศึกษาพบว่า ทัศนคติที่มี
ต่อการใช้บริการคลาวด์เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด การมีตัวตนในสังคมเป็นปัจจัยที่ส าคัญโดยตรงต่อการ
ใช้บริการคลาวด์ การใช้บริการคลาวด์สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือที่ผู้เรียนรู้สึกว่าสามารถใช้งานได้ง่ายมากกว่า
กับรับทราบแค่ประโยชน์ของบริการคลาวด์เท่านั้น 

 กุลชัย กุลตวนิช (2557) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับระบบการเรียนบนห้องเรียนเสมือนแบบ
คลาวด์ตามแนวคิดการเรียนรู้คอนเน็คติวิสม์เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการรับรู้ความสามารถ
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ของตนเองด้านการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง คือ 
นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่เรียนในรายวิชา การผลิตสื่อและสิ่งพิมพ์ทางการศึกษา 
จ านวน 21 คน ผลการวิจัยพบว่า ระบบการเรียนฯ ที่พัฒนาขึ้น มี 5 องค์ประกอบ คือ (1) ห้องเรียน
เสมือน (2) เครื่องมือสนับสนุนการเรียนแบบคลาวด์ 3) บทบาทผู้สอน 4) หน่วยความรู้ และ 5) การ
วัดและประเมินผล โดยมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การรวบรวม (2) การผสมผสาน (3) การประยุกต์ใช้ 
และ (4) การแบ่งปัน ผลการทดลองใช้ระบบการเรียนฯ พบว่า คะแนนเฉลี่ยการรู้สารสนเทศและการ
รับรู้ความสามารถของตนเองด้านการรู้สารสนเทศหลังทดลองของตัวอย่างตัวอย่างกลุ่มทดลองสูงกว่า
คะแนนเฉลี่ยก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตอนที่ 3 การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา (Case-based Learning) 

3.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 

การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาเป็นวิธีการสอนประเภทหนึ่งที่ถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายและ
ได้รับความนิยมมาก เพ่ือมุ่งเน้นถึงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านต่างๆ มีนักวิชาการและนักการ
ศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาไว้ ดังนี้ 

Shulman (1992)  กล่าวว่า กรณีศึกษาเป็นเรื่องราว เรื่องเล่า หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
กรณีศึกษานั้นเป็นได้ทั้งในลักษณะของเอกสารที่บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจริง หรือเหตุการณ์ท่ีแต่งขึ้น 

 Jonassen and Hernandez-Serrano (2002) กล่าวถึง กรณีศึกษาว่ามีคุณลักษณะและ
แบบแผนผังส าคัญต่อการรวบรวมและอธิบายถึงประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีความส าคัญในการ
แก้ปัญหา ผู้เรียนจะน าความรู้จากประสบการณ์กรณีศึกษาในอดีตมาประยุกต์ใช้เพ่ือการเรียนรู้ในการ
แก้ปัญหาใหม่ได้ 

 IBS Center for Management Research (2012) กล่าวไว้ว่า วิธีการสอนด้วยกรณีศึกษาที่
ใช้ในการจัดการการศึกษาค่อนข้างแตกต่างจากวิธีการสอนส่วนใหญ่สอนที่ใช้ในโรงเรียนและ
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งแตกต่างจากวิธีการสอนแบบบรรยายตามวิธีดั้งเดิมที่การมีส่วนร่วมของผู้เรียนใน
ห้องเรียนมีน้อยมาก วิธีการสอนด้วยกรณีศึกษาเป็นวิธีการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง ซึ่งจะต้องการ
การมีส่วนร่วมและการที่จะต้องมีส่วนร่วมจากผู้เรียนในห้องเรียนด้วย ซึ่งส าหรับผู้เรียนที่ได้รับการ
เรียนการสอนเฉพาะกับวิธีการสอนในรูปแบบดั้งเดิม จะเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการเรียนรู้ของพวกเขา 

Seel (2012) อธิบายการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาไว้ว่า เป็นแนวคิดการเรียนการสอนที่มีวิธีการ
ท างาน ปัญหา และการระบุรูปแบบ โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา
ถูกเน้นไปยังกรณี ซึ่งจากมุมมองที่แตกต่างกันจะก่อให้เกิดความแตกต่างและการแก้ไขปัญหา และการ
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เรียนรู้ด้วยกรณีศึกษานั้นเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการคิดวิเคราะห์และการเลือกล าดับความส าคัญของ
การตัดสินใจ 

 ทิศนา แขมมณี (2557) ให้นิยามของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา หมายถึง “กระบวนการที่
ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้เรียนศึกษาเรื่องที่
สมมติขึ้นจากความเป็นจริงและตอบประเด็นค าถามเกี่ยวกับเรื่องนั้น แล้วน าค าตอบและเหตุผลที่มา
ของค าตอบนั้นมาใช้เป็นข้อมูลในการอภิปราย เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์” 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2554) กล่าวถึง กรณีศึกษา ว่าคือ การบรรยายถึงสถานการณ์หรือเหตุการณ์
ในลักษณะของงานเขียน เทปบันทึกเสียง หรือวีดิทัศน์ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ศึกษาและ
อภิปราย ภายใต้ค าแนะน าของวิทยากร 

 สมคิด บางโม (2551) อธิบายความหมายของกรณีศึกษา (Case Study) ว่าเป็นการศึกษา
เรื่องราวที่รวบรวมจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ 
ภายใต้สถานการณ์ ที่ใกล้เคียงกับความจริงมากที่สุด เพ่ือที่จะให้ผู้ข้ารับการฝึกอบรมมองเห็นจด
ส าคัญของปัญหาและน าข้อมูลเหล่านั้นมาคิดวิเคราะห์และตัดสินปัญหา มาพิจารณาหาหนทางแก้ไข
ปัญหา 

 สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า (2553) ให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา ว่าคือ 
กระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้กรณีหรือเรื่องราวต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็นเรื่องจริงหรือ
สมมุติขึ้นจากความเป็นจริง โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล น ามาวิเคราะห์ อภิปราย แลกเปลี่ยนข้อมูล 
การจัดการเรียนรู้ลักษณะนี้เป็นการฝึกให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยวิธีหลากหลาย สามารถเชื่อมโยง
ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่หรือเสริมสร้างความรู้ให้กว้างขวางและน าไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้
กล่าวว่า การสอนแบบกรณีศึกษา หมายถึง การสอนที่มีการน าเสนอเอาสถานการณ์หรือปัญหา หรือ
ใช้กรณี หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริง หรืออาจจะเกิดขึ้นได้ในชีวิตจริงมาดัดแปลงเพ่ือเป็นตัวอย่าง
ให้ผู้เรียนได้ศึกษา วิเคราะห์ และมีการฝึกให้ผู้เรียนได้ท าความเข้าใจมองเห็นปัญหาอย่างแท้จริง และ
ฝึกฝนหาทางแก้ไขปัญหานั้นๆ ผู้เรียนมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนข้อมูล
ซึ่งกันและกัน ตลอดจนการร่วมกันตัดสินใจ 

 สุคนธ์ สินธพานนท์ (2545) จากความหมายของการสอนแบบกรณีศึกษา สรุปได้ว่า การสอน
แบบกรณีศึกษา หมายถึงกระบวนการสอนที่ผู้สอนน าเสนอกรณีศึกษา หรือสถานการณ์ ตัวอย่าง หรือ
เรื่องราวที่เกิดจากสถานการณ์ที่เป็นเรื่องจริงหรือเรื่องที่สมมติขึ้น ซึ่งมีปัญหาความขัดแย้งอยู่ โดย
น าเสนอในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ศึกษาวิเคราะห์ อภิปรายแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันใน
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การหาแนวทางแก้ปัญหา จะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจพ้ืนฐานของปัญหาและตัดสินใจแก้ปัญหาได้
ด้วยตนเอง 

จากความหมายของกรณีศึกษาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กรณีศึกษาคือ กระบวนการเรียนรู้
ที่ให้ผู้เรียนไดศึกษาเรียนรูกรณีหรือเรื่องราวต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็นเรื่องจริงหรือสมมุติขึ้นจากความเปน 
จริง โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล น ามาวิเคราะห์ อภิปราย แลกเปลี่ยนขอมูล การจัดการเรียนรู
ลักษณะนี้เปนการฝึกใหผูเรียนแสวงหาความรู้ด้วยวิธีหลากหลาย สามารถเชื่อมโยงความรูเดิมกับ
ความรูใหมหรือเสริมสร้างความรูใหกวางขวางและน าไปใช้แกปญหาในชีวิตประจ าวันได้ 

3.2 คุณลักษณะและประเภทของกรณีศึกษา 

  Mason, Mayer, and Ezell (1982) และ เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง (2534) ได้อธิบายถึง
จุดมุ่งหมาย และลักษณะการใช้กรณีศึกษาไว้ ดังนี้ 

 1. จุดเน้นของการใช้กรณีศึกษาไม่ใช้ทฤษฎีหรือหลักการที่เป็นนามธรรม แต่ เป็นการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีและหลักการต่างๆ กับปัญหาทั้งหลาบที่มีอยู่ในสถานการณ์นั้น 

 2. เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือหาข้อตกลงว่า สิ่งใดสามารถปฏิบัติได้ 

 สิ่งที่ส าคัญของการใช้กรณีศึกษาต่างๆ อาจกล่าวได้ว่า คือ การสอนให้ผู้เรียนสามารถแก้ไข
ปัญหาที่ยุ่งยาก ซับซ้อน หรือปัญหาที่ไม่มีรูปแบบตายตัวได้ โดยการแก้ปัญหาของผู้เรียนคิดขึ้นมา 
อาจจะไม่ได้กระทบสภาพปัญหานั้นเลย 

 Davies (1981) ได้แบ่งประเภทของกรณีศึกษาไว้ 9 ประการดังนี้  

 1. The background case เป็นกรณีศึกษาที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็นการให้ข่าวสาร ข้อมูลความจริง
แก่ผู้เรียนในสถานการณ์เฉพาะที่ผู้เขียนต้องการ ซึ่งผู้เรียนจะสามารถรับข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
สถานการณ์จริงได้โดยง่าย การใช้ background case จึงเหมาะส าหรับผู้เรียนที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานมาแล้วมากกว่า  

 2. The Exercise case เป็นกรณีศึกษาที่คล้ายกับ background case แต่มุ่งเน้นให้ผู้เรียน 
ได้ฝึกปฏิบัติเทคนิคต่างๆ จากกรณีศึกษาที่เขียนขึ้นจากสถานการณ์ที่เป็นความจริงมากกว่าการเป็น
แบบฝึกหัดทางวิชาการ 

 3. The situation case เป็นกรณีศึกษาที่เขียนขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนได้เผชิญกับสถานการณ์ หรือ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามท่ีผู้เขียนต้องการ ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ของความส าเร็จหรือความล้มเหลว 
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 4. The complex case เป็นประเภทหนึ่งของ situation case แต่เหตุการณ์และข้อมูลที่
เขียนในกรณีตัวอย่างแบบนี้มีความยุ่งยากและซับซ้อนมากกว่า ข้อมูลที่ให้จะเป็นเพียงผิวเผินซึ่งดู
เหมือนไม่มีความสัมพันธ์กัน และอาจท าให้ผู้เรียนเกิดความไขว้เขวได้ ถึงแม้ในความเป็นจริงแล้ว
ข้อมูลจะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันก็ตาม 

 5. The decision case กรณีศึกษาแบบนี้มีความแตกต่างจากกรณีศึกษาที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้นทั้งหมด เพราะกรณีศึกษาแบบ decision case ผู้ เรียนจะต้องวิเคราะห์เหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ต่างๆ จากข้อมูลที่ก าหนดให้ในกรณีตัวอย่าง และฝึกการตัดสินใจว่าจะท าอะไรใน
เหตุการณ์นั้นๆ แล้วเขียนแผนปฏิบัติการณ์ (action plan) ขึ้น 

 6. The in-tray case เป็นกรณีศึกษาที่เขียนขึ้นโดยมีพ้ืนฐานมาจากเอกสารต่างๆ ที่เข้ามาสู่
ตะกร้า หรือตะแกรงของผู้เขียนกรณีศึกษา กรณีศึกษานี้จะให้ข้อมูลแก่ผู้เรียนและผู้เรียนจะถูกจ ากัด
เวลาในการศึกษาเพ่ือตัดสินใจด าเนินการในแต่ละเรื่องที่ก าหนดให้ 

 7. The critical incident case กรณีศึกษาแบบนี้ผู้เรียนจะได้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นเป็นข้อๆ ซึ่งไม่ครบสมบูรณ์ ข้อมูลอ่ืนๆ จะให้ได้ต่อเมื่อผู้เรียนได้มีการถามเพ่ิมเติม จนกว่า
ข้อมูลที่เพ่ิมให้จะเพียงพอแก่การเข้าใจของผู้เรียนในการแก้ปัญหากรณีตัวอย่างนั้น critical incident 
case นี้เหมาะส าหรับการฝึกให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการถามค าถามที่ถูกต้อง 

 8. The sequential case เทคนิคของการใช้กรณีศึกษาแบบนี้ คือ การหยุดเรื่องหรือ
สถานการณ์ที่จุดวิกฤติ (critical point) ของกรณีศึกษา แล้วให้ผู้เรียนท านายผลของเหตุการณ์นั้นๆ 
ในขณะหยุดเรื่องนั้นไว้ ต่อจากนั้นจึงให้ผู้เรียนทราบเรื่องราวต่อไป แล้ววิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง
ผลของการคาดการณ์หรือท านายไว้ล่วงหน้ากันการปฏิบัติที่เกิดข้ึนจริงของกรณีศึกษานั้น 

 9. The role play case เป็นการศึกษาโดยการให้ผู้เรียนเป็นผู้แสดงบทบาทสมมติ ตาม
สถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในกรณีศึกษา จะท าให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์และความรู้สึก
โดยตรงจากเหตุการณ์นั้นในกรณีศึกษา  

 คุณลักษณะที่ส าคัญของกรณีศึกษา คือการสร้างเหตุการณ์เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยการ
เผชิญกับปัญหาที่ยุ่งยาก ซับซ้อน หรือปัญหาที่ไม่มีรูปแบบตายตัว เพ่ือหาวิธีการหรือประยุกต์ใช้
ทฤษฎีและหลักการต่างๆ มาใช้เพ่ือการแก้ปัญหาในสถานการณ์นั้นๆ ซึ่งกรณีศึกษามีหลายประเภทแต่
การน ากรณีศึกษาแบบใดมาใช้ต้องพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ และความเหมาะสมในการน ากรณีศึกษา
ใช้ประกอบด้วย ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าลักษณะและประเภทของกรณีศึกษาที่มาใช้ คือ The 
decision case เพราะเป็นกรณีศึกษาประเภทที่ผู้เรียนจะต้องวิเคราะห์เหตุการณ์หรือสถานการณ์
ต่างๆ จากข้อมูลที่ก าหนดให้ในกรณีตัวอย่าง และฝึกการตัดสินใจว่าจะท าอะไรในเหตุการณ์นั้นๆ 
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3.3 องค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 

 ทิศนา แขมมณี (2557) กล่าวถึง องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้  

  1. ผู้สอนและผู้เรียนน าเสนอกรณี  

  2. ผู้เรียนศึกษากรณีตัวอย่าง  

  3. ผู้เรียนอภิปรายประเด็นค าถามเพ่ือหาค าตอบ  

  4. ผู้สอนและผู้เรียนอภิปรายค าตอบ  

  5. ผู้สอนและผู้เรียนอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาและวิธีแก้ปัญหาของผู้เรียน และสรุป
การเรียนรู้ที่ ได้รับ  

  6. ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า (2553) อธิบายถึงองค์ประกอบส าคัญของการจัดการเรียนรู้
โดยกรณีศึกษา มดีังนี้ 

  1. เรื่องหรือกรณีท่ีจะศึกษา 

  2. ประเด็นค าถาม 

  3. ค าตอบที่หลากหลาย 

  4. การอภิปรายเกี่ยวกับสถานการณ์ ปัญหา มุมมองและวิธีการแก้ปัญหา 

3.4 ขั้นตอนของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 

 ทิศนา แขมมณี (2557) กล่าวถึง ขั้นตอนของการสอน เทคนิคและข้อเสนอแนะต่างๆ ในการ
น ากรณีศึกษามาใช้ในการสอน ดังนี้  

  1. การเตรียมการ ก่อนการสอน ผู้สอนจ าเป็นต้องเตรียมกรณีศึกษาให้พร้อม
กรณีศึกษาที่ เหมาะสมจะต้องมีสาระซึ่งจะช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับ ความเป็นจริง กรณีที่น ามาใช้ส่วนใหญ่มักเป็นเรื่องที่มีสถานการณ์ปัญหาขัดแย้ง ผู้สอน
อาจใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบกรณีศึกษา (Case-based learning) ตั้งประเด็นค าถามที่ท้า
ทายให้ผู้เรียนคิดก็ได้ ผู้สอนอาจน าเรื่องจริงมาเขียนเป็นกรณีศึกษา หรืออาจใช้ เรื่องจากหนังสือพิมพ์ 
ข่าว และเหตุการณ์รวมทั้งจากสื่อต่างๆ เช่น ภาพยนตร์ โทรทัศน์ วีดิทัศน์ เป็น ต้น เมื่อได้กรณีที่
ต้องการแล้วผู้สอนจะต้องเตรียมประเด็นค าถามส าหรับการอภิปรายเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ที่ต้องการ  
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  2. การน าเสนอกรณีศึกษา ผู้สอนอาจเป็นผู้น าเสนอกรณี หรืออาจใช้เรื่องจริงจาก
ผู้เรียนเป็น กรณีศึกษาก็ได้ (แต่ครูต้องมีความช านาญในการวิเคราะห์กรณี และตั้งประเด็นค าถามได้
เร็ว) วิธีการน าเสนอท าได้หลายวิธี เช่น การพิมพ์เป็นข้อมูลมาให้ผู้เรียนอ่าน การเล่ากรณีศึกษาให้ฟัง
หรือน าเสนอ โดยใช้สื่อ เช่น สไลด์ วีดิทัศน์ ภาพยนตร์ หรืออาจให้ผู้เรียนแสดงเป็นละครหรือบทบาท
สมมติก็ได้  

  3. การศึกษากรณีศึกษาและการอภิปราย ผู้สอนควรแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อยและให้
เวลาอย่าง เพียงพอในการศึกษากรณีศึกษา และคิดหาค าตอบ ไม่ควรให้ผู้เรียนตอบประเด็นค าถาม
ทันที ผู้เรียน แต่ละคนควรมีค าตอบของตนเตรียมไว้ก่อน แล้วจึงร่วมกันอภิปรายเป็นกลุ่ม และ
น าเสนอผลการ อภิปรายระหว่างกลุ่ม เป็นการแลกเปลี่ยนกัน ผู้สอนพึงตระหนักว่าการสอนโดยใช้
กรณีศึกษานี้มิได้มุ่ง ที่ความถูกต้องของค าตอบ ค าถามส าหรับการอภิปรายนี้ ไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิด
อย่างชัดเจนแน่นอน แต่ต้องการให้ผู้เรียนเห็นค าตอบและเหตุผลที่หลากหลาย ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมี
ความคิดที่กว้างขึ้น ด้วยเหตุนี้การอภิปรายจึงควรมุ่งความสนใจไปที่เหตุผลหรือที่มาที่ผู้เรียนใช้ในการ
แก้ปัญหาเป็นส าคัญ 

 สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า (2553) กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา ว่า 
กรณีศึกษาหรือกรณีตัวอย่างควรมีสาระ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ อาจเป็นกรณีที่
เกิดขึ้นจริงหรือใกล้เคียงความเป็นจริง ซึ่งในกรณีนั้นมีสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งอยู่ เช่น ปัญหา
สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ยาเสพติด เป็นต้น ซึ่งอาจน ามาจากแหล่ง้อมูล เช่น ภาพยนตร์ โทรทัศน์ 
วีดิทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือน าเสนอด้วยสื่อดังกล่าว และการจัดการเรียนรู้โดยกรณีศึกษามีขั้นตอน
ส าคัญดังนี้ 

  1. ขั้นน าเสนอกรณีศึกษา เป็นขั้นที่ผู้สอนเสนอกรณีศึกษาและประเด็นค าถาม
ส าหรับผู้เรียนอภิปราย ซึ่งผู้สอนได้เตรียมไว้  

  วิธีการน าเสนอสามารถท าได้หลายวิธี เช่น พิมพ์เอกสารแจกให้อ่าน เล่ากรรีตัวอย่าง
ให้ฟัง หรือน าเสนอโดยใช้สื่อ เช่น วีดิทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น  

  ผู้สอนอาจใช้กรณีตัวอย่างที่เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงก็ได้ แต่กรณีนี้ผู้สอนต้องมีความ
ช านาญในการวิเคราะห์ตัวอย่าง และตั้งประเด็นค าถามส าหรับการค้นหาค าตอบและการอภิปรายได้
รวดเร็ว  

  2. ขั้นการศึกษากรณีศึกษาหรือกรณีตัวอย่างและการอภิปราย  

   2.1 แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อยตามความเหมาะสม 
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   2.2 ให้ผู้เรียนศึกษากรณีศึกษาหรือกรณีตัวอย่าง โดยให้เวลาในการศึกษา
อย่างเพียงพอ ให้สมาชิกหาค าตอบตามประเด็นค าถามที่ครุก าหนดไว้ ผู้เรียนแต่ล่ะคนควรมีค าตอบ
ตามประเด็นค าถามเตรียมไว้เพ่ืออภิปราย 

   2.3 สมาชิกกลุ่มร่วมกันอภิปรายตามประเด็นค าถามเพ่ือให้ได้ข้อสรุปของ
กลุ่มย่อย 

   2.4 น าเสนอผลการอภิปรายระหว่างกลุ่มเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน 

  อนึ่ง การจัดการเรียนรู้โดยกรณีศึกษา หรือกรณีตัวอย่างนี้มิได้มุ่งที่ค าตอบใดค าตอบ
หนึ่ง ค าถามส าหรับการอภิปรายนี้จึงไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิดอย่างชัดเจนแน่นอน แต่ต้องการให้
ผู้เรียนเห็นค าตอบและเหตุผลที่หลากหลายซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมีความคิดที่กว้างขวางขึ้น ดังนั้นการ
อภิปรายจึงควรมุ่งประเด็นไปท่ีเหตุผลหรือท่ีมาของความคิดท่ีผู้เรียนใช้ในการแก้ปัญหาเป็นส าคัญ  

  3. ขั้นสรุปผลการเรียนรู้ 

   3.1 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายค าตอบ ปัญหา มุมมอง และวิธี
แก้ปัญหาของผู้เรียนและสรุปสาระส าคัญหรือข้อคิดที่ได้จากการเรียนรู้ 

   3.2 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น
การท าแบบทดสอบ การตรวจผลงาน การสังเกตการณ์เข้าร่วมกิจกรรมของผู้เรียน เป็นต้น 

 วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2542) กล่าวถึงขั้นตอนในการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้เกิดทักษะ 9 ประการ ได้แก่ ทักษะด้านความรู้ ทักษะด้านการวิเคราะห์ ทักษะด้านการน าไป
ประยุกต์ใช้ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านการตัดสินใจ ทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร 
ทักษะด้านสังคม ทักษะด้านการวิเคราะห์ตนเองและทักษะด้านทัศนะคติ  

 1. ท าความเข้าใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา (Understanding the case situation) 

  1.1 อ่านแล้วท าความคุ้นเคยกับเนื้อหาในกรณีศึกษา 

  1.2 เก็บสาระส าคัญหรือจับประเด็นหลักๆให้ได้ 

  1.3 เขียนความสัมพันธ์หรือแบบจ าลองแสดงความสัมพันธ์ของประเด็นต่างๆ ในเชิง
บรรยายสั้นๆ 

  1.4 ประเมินความสัมพันธ์และประเด็นต่างๆ 
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  1.5 ข้อมูล สถิติหรือสารสนเทศใน “กรณีศึกษา” ไม่จ าเป็นต้องครบถ้วนถูกต้องหรือ
ตรงประเด็นก็ได้ จึงต้องคาดเดาอย่างมีเหตุผลหรือสร้างข้ึนเองจากข้อมูลที่มีในกรณีศึกษา 

 2. วินิจฉัยปัญหา (Diagnosing Problems) 

  2.1 ปัญหา คือ “ความแตกต่าง” ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่กับสิ่งที่คิดว่าควรจะเป็นหรือ
ต้องการให้เป็น 

  2.2 ระบุปัญหาต่างๆ ให้ได้ (จากกรณีศึกษา) 

  2.3 ระบุข้อผิดพลาดต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

  2.4 พิจารณาดูความสัมพันธ์ของปัญหาต่างๆ 

  2.5 จัดล าดับความส าคัญของปัญหาต่างๆ 

 3. การสร้างทางเลือกหรือวิธีแก้ปัญหา (Generating Alternative Solutions) 

  3.1 เรียนรู้ถึงวิธีการแก้ปัญหาหลายๆ วิธีล่วงหน้า 

  3.2 สร้างหลายๆ ทางเลือกหรือหลายๆ วิธีส าหรับการแก้ปัญหา 

  3.3 จัดล าดับความส าคัญของวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ ที่สร้างขึ้น 

  3.4 พิจารณาถึงทางเลือกที่เป็นกลยุทธ์หลักๆ ก่อน 

  3.5 พิจารณาทางเลือกที่เป็นเชิงปฏิบัติการส าหรับทางเลือกที่เป็นกลยุทธ์ 

  3.6 พิจารณาทบทวนอย่างรอบคอบโดยอาศัยขั้นตอนที่ 4, 5 และ 6 

 4. การพยากรณ์ผลลัพธ์ (Predicting Outcomes) 

  4.1 พิจารณาแต่ละทางเลือก (วิธีการแก้ปัญหา) โดยพยากรณ์ถึงผลลัพธ์ต่างๆ ที่จะ
เกิดข้ึนส าหรับแต่ละทางเลือกเมื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 

  4.2 ต้องพยายามพยากรณ์ถึงผลลัพธ์ส าคัญๆ ของแต่ละทางเลือกให้ได้มากท่ีสุด 

  4.3 ต้องระวังว่าทางเลือกที่จะใช้แก้ปัญหาจะไม่สร้างปัญหาลูกโซ่ต่อไป 

  4.4 ต้องค านึงถึงความเสี่ยงและความไม่แน่นอนต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนด้วย 

 5. การประเมินทางเลือกต่างๆ (Evaluating Alternatives) 

  5.1 พิจารณาถึงผลดีผลเสียของทางเลือกต่างๆ 

  5.2 เปรียบเทียบทางเลือกต่างๆ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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  5.3 ประเมินและตัดสินใจเลือกทางเลือกหรือวิธีการแก้ปัญหาที่พิจารณาแล้วเห็นว่า
เหมาะสมที่สุด 

 6. การสรุปผลการวิเคราะห์ (Rounding out the Analysis) 

  6.1 สรุปผลการวิเคราะห์เชื่อมโยงเข้ากับปัญหาของกรณีศึกษา โดยพิจารณาทบทวน
ขั้นตอนที่ 4, 5 และ 6 อย่างรอบคอบ 

 7. การน าเสนอ (Communication the Results) 

  7.1 เตรียมตัวเพ่ือน าเสนอผลการวิเคราะห์และการสื่อสารท าความเข้าใจแก่ผู้ฟังและ
อาจารย์ผู้ก ากับการใช้กรณีเพ่ือการศึกษานั้นๆ อย่างมีประสิทธิภาพทั้งรูปแบบรายงานหน้าชั้นเรียน
และพิมพ์เป็นเล่ม 

 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา สามารถน าไปปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนใน
เรียนได้ทั่วไป อาจพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาและจุดประสงค์ที่ผู้สอนต้องการให้ผู้เรียน
ได้รับประสบการณ์ 

3.5 ข้อดีและข้อจ ากัดของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 

 ทิศนา แขมมณี (2557) กล่าวถึง ข้อดีและข้อจ ากัดของการสอนแบบกรณีศึกษาดังนี้ 

 ข้อดีของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา  

  1. เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และ การคิดแก้ปัญหา ช่วยให้ผู้เรียนมีมุมมองที่กว้างข้ึน  

  2. เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เผชิญปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริงและได้ฝึก
แก้ปัญหา โดยไม่ต้องเสี่ยงกับผลที่จะเกิดขึ้น ช่วยให้เกิดความพร้อมที่จะแก้ปัญหาเมื่อเผชิญปัญหานั้น
ใน สถานการณ์จริง  

  3. เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนสูง ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้เรียน และส่งเสริมการเรียนรู้จากกันและกัน  

  4. เป็นวิธีสอนที่ให้ผลดีมากส าหรับกลุ่มผู้ เรียนที่มีความรู้และประสบการณ์
หลากหลายสาขา 

 ข้อจ ากัดของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 

  1. หากกลุ่มผู้เรียนมีความรู้และประสบการณ์ไม่แตกต่างกัน การเรียนรู้อาจไม่กว้าง
เท่าท่ีควร เพราะผู้เรียนมักมีมุมมองคล้ายกัน  
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  2. แม้ปัญหาและสถานการณ์จะใกล้เคียงกับความเป็นจริง แต่ก็ไม่ได้เกิดขึ้นจริงๆ 
กับผู้เรียน ความคิดในการแก้ปัญหาจึงมักเป็นไปตามเหตุผลที่ถูกท่ีควร ซึ่งอาจไม่ตรงกับการปฏิบัติจริง
ได ้

 สรุปได้ว่าการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาจะช่วยให้ผู้สอนมีแนวทางในการสอนเพ่ือให้การเรียนรู้
ด้วยกรณีศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุด และส่งผลดีต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมาก เพราะตัวอย่างใน
กรณีศึกษา จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกทักษะในการวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นในกรณีศึกษานั้นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีศึกษาที่น าเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาของ
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้อย่างมีความหมายและน าหลักการมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาใน
ชีวิตจริงได้ โดยขั้นตอนก็จะประกอบไปด้วย 1) ผู้สอนน าเสนอกรณีศึกษา 2) ผู้เรียนศึกษากรณีศึกษา 
3) ผู้เรียนอภิปรายประเด็นค าถามเพ่ือหาค าตอบ 4) ผู้สอนและผู้เรียนอภิปรายค าตอบ 5) ผู้สอนและ
ผู้เรียนอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาและวิธีแก้ปัญหาของผู้เรียน และสรุปการเรียนรู้ที่ ได้รับ  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาของ (ทิศนา แขมมณี, 2557) 
มาใช้ในการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมฯ 

3.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 

 Choi and Lee (2009) ได้ออกแบบและพัฒนาการเรียนด้วยกรณีศึกษา เพ่ือยกระดับ
โครงสร้างและความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน โดยมีขั้นตอนการเรียนกรณีศึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์ทั้งหมด 5 ชั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1-3 ผู้เรียนจะต้องศึกษากรณีศึกษาที่ให้ไว้แล้วตอบค าถาม
ที่ตั้งไว้ จากนั้นน าค าตอบไปอภิปรายร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ ขั้นตอนที่  4-5 ให้ผู้เรียนได้
ศึกษาข้อมูลอีกครั้งแล้วอภิปรายร่วมกับสมาชิกในกลุ่มจนสุดท้ายให้แต่ล่ะกลุ่มรายงานค าตอบผลการ
อภิปรายในชั้นเรียน ผลวิจัยพบว่า การเรียนด้วยกรณีศึกษาเพ่ือการแก้ปัญหาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
เรื่องการแก้ปัญหาของนักเรียนได้ และยังสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได ้

 ดนุชา สลีวงศ์ (2555) ได้ท าการศึกษาผลของการเรียนด้วยกรณีศึกษาบนเว็บที่ใช้เทคนิคการ
ตั้งค าถามและการคิดสะท้อนที่มีต่อการคิดวิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตัวแปรที่ศึกษา
คือ เทคนิคการตั้งค าถาม 2 แบบ ได้แก่การตั้งค าถามแบบโสเครติส และแบบ 5W1H และวิธีการคิด
สะท้อน 2 แบบ ได้แก่ วิธีการคิดสะท้อนแบบการเล่าเรื่องด้วยดิจิทัล และวิธีการคิดสะท้อนแบบความ
เรียง กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 83 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ผลการวิจัย พบว่า 
1. นักศึกษาที่เรียนด้วยกรณีศึกษาบนเว็บที่ใช้เทคนิคการตั้งค าถามต่างกัน มีการคิดวิจารณญาณไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2. นักศึกษาที่เรียนด้วยกรณีศึกษาบนเว็บที่ใช้วิธีการ
คิดสะท้อนต่างกัน มีการคิดวิจารณญาณแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3. นักศึกษา
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ที่เรียนด้วยกรณีศึกษาบนเว็บที่ใช้เทคนิคการตั้งค าถามและการคิดสะท้อนต่างกัน มีพัฒนาการของ
การคิดวิจารณญาณสูงขึ้นในทุกครั้งของการประเมิน 

 นิตยา โสรีกุล (2547) ได้ท าการศึกษาผลการใช้การสอนแนะในการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาบน

เว็บที่มีต่อการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีรูปแบบการคิดต่างกัน กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) จ านวน 160 คน โดยแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่มย่อย ซึ่งได้เรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนและ จ านวน 40 คน และบทเรียนกรณีศึกษาบน
เว็บที่ไม่มีการสอนแนะ จ านวน 40 คน ผลการวิจัยพบว่า 1. นักเรียนที่เรียนจากบทเรียนกรณีศึกษา
บนเว็บที่มีการสอนแนะและบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่ไม่มีการสอนแนะมีคะแนนการแก้ปัญหาไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดต่างกันเมื่อเรียนด้วย
บทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะต่างกันมีคะแนนการแก้ปัญหานักเรียนที่มีรูแบบการคิด
แบบฟิลด์ อินดิเพนเดนซ์ (FI) เมื่อเรียนด้วยกรณีศึกษาบนเว็บมีคะแนนการแก้ปัญหาสูงกว่าคะแนน
การแก้ปัญหาของนักเรียน ที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์ ดิเพนเดนซ์ (FD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 3. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดต่างกันเมื่อเรียนด้วยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอน
แนะต่างกันมีคะแนนการแก้ปัญหาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักเรียนที่
มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์ ดิเพนเดนซ์ (FD) เมื่อเรียนด้วยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนและ
มีคะแนนการแก้ปัญหาสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่ไม่มีการสอนแนะ และ
นักเรียนที่รูปแบบการคิดแบบฟิลด์ อินดิเพนเดนซ์ (FI) เมื่อเรียบด้วยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่ไม่มี
การสอนและมีคะแนนการแก้ปัญหาสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอน
แนะ 

ตอนที่ 4 การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 

 การรู้เท่าทันสื่อ เป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในระดับสากล ถือเป็น
เครื่องมือส าคัญในการเสริมสร้างพลังอ านาจในการบริโภคสื่ออย่างชาญฉลาดของผู้บริโภคสื่อ เพราะ
หากบุคคลใดขาดการรู้เท่าทันสื่อย่อมตกเป็นเหยื่อของข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นการที่บุคคลในสังคมจะ
สามารถรู้เท่าทันสื่อได้ย่อมต้องอาศัยทักษะในการเข้าถึง ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการประเมิน
เนื้อหาสาร ทักษะการสร้างสรรค์ และทักษะการมีส่วนร่วม รวมทั้งยังต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ทั้ง
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ล้วน ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ (พนา ทองมีอาคม, 2557; 
พรทิพย์ เย็นจะบก, 2552; ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ, 2556; อุษา บิ้กก้ินส์, 2555) 
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4.1 ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 

 นักวิชาการ สถาบัน และองค์กรต่างๆ ได้ให้ความหมายของค าว่า การรู้เท่าทันสื่อ (Media 
Literacy) ไว้ดังนี้  

 UNESCO (2010) การรู้เท่าทันสื่อ คือ “ความสามารถในการวิเคราะห์ วิจารณ์ และประเมิน
ค่าสื่อ ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ น าเสนอสื่อในแบบฉบับของตนเอง และผลิตสื่อเพ่ือสื่อสาร ได้
หลายรูปแบบ นอกจากนี้ การรู้เท่าทันสื่อยังหมายรวมถึงกิจกรรมทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะการ
วิเคราะห์วิจารณ์และสร้างโอกาสในการเข้าถึงสื่อ” 

 European Commission (2007) ให้ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ ว่าเป็นความสามารถใน
การเข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ประเมิน และสร้างสื่อต่างๆ 

 Center for Media Literacy (2003) ได้ให้ความหมายของ การรู้เท่าทันสื่อ ไว้ว่า เป็นกรอบ
ส าหรับการประเมิน การวิเคราะห์ การประเมินผลและการสร้างสื่อ ซึ่งเป็นการพัฒนาด้านการคิด
วิเคราะห์และทักษะที่จ าเป็นในชีวิตด้านการผลิตส าหรับศตวรรษที่ 21 และนอกจากนี้ยังเป็น
ความสามารถในการสื่อสารต่อสื่อทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 OFCOM (2008) ได้นิยามค าว่าการรู้เท่าทันสื่อว่าคือ ความสามารถในการใช้สื่อ ความเข้าใจ
ในสื่อ และการสร้างสื่อและสื่อสารในหลากหลายบริบท และการรู้เท่าทันสื่อยังช่วยให้คนที่มีทักษะ 
ความรู้และความเข้าใจในการสื่อสารรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ และยังช่วยผู้คนในการจัดการเนื้อหา
ของสื่อและการสื่อสาร และการป้องกันตัวเองและครอบครัวของพวกเขาจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อเหล่านี้ด้วย 

 Patricia (1993) ได้นิยามความหมายไว้ว่า “การรู้เท่าทันสื่อ คือ ความสามารถในการเข้าถึง 
การวิเคราะห์ การประเมิน และการสร้างสื่อในรูปแบบที่หลากหลาย” 

 The National Leadership Conference on Media Literacy (1992) อธิบายความหมาย
ของการรู้เท่าทันสื่อว่าคือ เป็นความสามารถของประชาชนที่จะเข้าถึง วิเคราะห์ และผลิตข้อมูลเพ่ือ
ผลลัพธ์โดยเฉพาะ 

 Adams and Hamm (2001) ให้ค าจ ากัดความของการรู้เท่าทันสื่อไว้ว่า ความสามารถใน
การสร้างความหมายส่วนบุคคลจากสัญลักษณ์และค าพูดที่ใช้กันอยู่ในทุกวันตั้งแต่ในโทรทัศน์ โฆษณา 
ภาพยนตร์และสื่อดิจิตอล มันเป็นมากกว่าการที่ผู้เรียนเพียงแค่ถอดรหัสข้อมูล แต่ผู้เรียนต้องเป็นนัก
คิดท่ีส าคัญที่สามารถเข้าใจและผลิตในวัฒนธรรมของสื่อท่ีหมุนเวียนอยู่รอบๆตัวพวกเขา  
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 Hobbs (2007) อธิบายถึงความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ ว่าคือ ความสามารถในการเข้าถึง 
การวิเคราะห์ การประเมินผล และการสื่อสารข้อความในหลากหลายรูปแบบ 

 Potter (2014) อธิบายความหมายของการรู้เท่าทันสื่อว่าคือ ความเข้าใจลักษณะรูปแบบของ
สื่อ และความสามารถในการอธิบายความหมายของสิ่งที่เราพบในสื่อได้ เราจะสามารถเข้าใจลักษณะ 
รูปแบบของสื่อและสามารถอธิบายความหมายของข้อมูลข่าวสารหรือเนื้อหาของสื่อได้ จากฐานความรู้
ที่เรามี ซึ่งฐานความรู้นั้นต้องการเครื่องมือและวัตถุดิบในการสะสมเพ่ิมพูน เครื่องมือคือ ทักษะ 
ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ของเราเอง เพ่ือให้การอ่านสื่อให้ออก และวัตถุดิบคือ ข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อและโลกความจริง คนที่มีทักษะความสามารถในการอ่านออกเขียนได้สูง จะสามารถ
เรียนรู้และท าความเข้าใจสื่อได้ดี ท าให้มีระดับการอ่านสื่อออกได้สูงตามไปด้วย คนเหล่านั้นจะ
สามารถเข้าใจเนื้อหาของสื่อได้ดี และมีการตัดสินใจที่ดีขึ้นว่าจะเลือกเชื่อหรือไม่เชื่อเนื้อหาจากสื่อ
เหล่านั้นได้มากน้อยเพียงใด ไปจนกระทั่งมีความสามารถในการใช้สื่อเพ่ือความสัมฤทธิ์ผลตาม
วัตถุประสงค์ของตนเองได้ 

 พรทิพย์ เย็นจะบก (2552) ให้ความหมายของ “การรู้เท่าทันสื่อ” ว่า หมายถึง การอ่านสื่อให้
ออกเพ่ือพัฒนาทักษะในการเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์สื่อ การตีความเนื้อหาของสื่อ การประเมินค่าและ
เข้าใจผลกระทบของสื่อ รวมถึงความสามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ได้ ซึ่งเป็นกระบวนการในการ
พัฒนาศักยภาพ ทางความคิด เพ่ือเป็นการป้องกันตัวเองจากผลกระทบในด้านลบจากสื่อได้เป็นอย่าง
ดี และการขับเคลื่อนกระบวนการนี้มีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่งต่อเยาวชนซึ่งใช้ชีวิตประจ าวันในการ
เปิดรับสื่อมวลชนประเภทต่างๆ รวมถึงสื่อใหม่อย่างอินเทอร์เน็ตเป็นระยะเวลาที่มากกว่ากิจวัตร
ประจ าวันอ่ืนๆ ยิ่งไปกว่านั้นทางหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้ให้ความส าคัญต่อการผลักดัน
กระบวนการเรียนรู้การรู้เท่าทันสื่อให้ถึงเยาวชนในทุกภาคส่วนมากยิ่งขึ้น 

 พนา ทองมีอาคม (2557)  ได้นิ ยามค าว่ า  การรู้ เท่ าทันสื่ อ  Media literacy ไว้ ว่ า 
“ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ มีความเข้าใจ และสามารถประเมินเนื้อหาและตัวสื่อได้ในเชิงวิพากษ์ 
และสามารถสื่อสารด้วยสื่อได้ในบริบทต่างๆ  

 พ้ืนฐานของค านิยาม ประกอบด้วย 

 1. มีการเข้าถึงสื่อและเนื้อหาของสื่อ (Access to media and media content) 

 2. มีความเข้าใจอย่างวิพากษ์ มีความสามารถที่จะถอดรหัสความหมายที่อยู่ในเนื้อหาสื่อ 
ตระหนักรู้ว่าสื่อท างานอย่างไร (Understanding and critical approach, Ability to decipher 
media messages, Awareness of how the media works) 
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 3. มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะในการสื่อสารและผลิตสื่อ (Creativity, Communication 
and production skills) 

 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (2556) ได้อธิบายความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ ว่าคือ ทักษะ หรือความสามารถในการ ใช้
สื่ออย่างรู้ตัว และ ใช้สื่ออย่างตื่นตัว โดยค าว่าการใช้สื่ออย่างรู้ตัวสามารถอธิบายหรือขยายความได้ว่า 

 - สามารถตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ 

 - สามารถโต้ตอบกับมันได้อย่างมีสติและรู้ตัว 

 - สามารถตั้งค าถามว่าสื่อถูกสร้างขึ้นได้อย่างไร เช่น ใครเป็นเจ้าของสื่อ ใครผลิต และผลิต
ภายใต้ข้อจ ากัดใด ควรเชื่อหรือไม่ หรือมีค่านิยมความเชื่ออะไรที่แฝงมากับสื่อนั้น พวกที่ผลิตสื่อหวัง
ผลอะไรจากเรา 

 มูลนิธิอินเตอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย (2555) อธิบายความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ คือ
ความสามารถป้องกันตอนเองจากการถูกจูงใจจากเนื้อหาของสื่อ การสามารถวิเคราะห์เนื้อหาของสื่อ
อย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือให้สามารถควบคุมการตีความเนื้อหาของสื่อที่ดู ฟัง หรือมีปฏิสัมพันธ์ด้วย 
แทนที่จะให้ความหมายของสื่อเป็นไปตามเจตนาของผู้ผลิตมาควบคุม หรือการที่ไม่หลงเชื่อเนื้อหาที่
ได้อ่าน ได้ยิน ได้ฟัง แต่สามารถคิด วิเคราะห์ สงสัย และรู้จักตั้งค าถาม ว่าจริงหรือไม่จริง ใครเป็นผู้ให้
ข้อมูล เขาต้องการสื่อสารอะไร มีจุดมุ่งหมายแอบแฝงหรือไม่ ต้องการสื่อสารกับใคร ผู้ใดได้ประโยชน์ 
ฯลฯ 

 จากนิยามและความหมายในข้างต้น สรุปได้ว่า การรู้เท่าทันสื่อ คือ ความสามารถที่ผู้ใช้สื่อ
แสดงออกถึงความตระหนักต่อผลกระทบของสื่อ สามารถเข้าถึงในสิ่งที่ถูกน าเสนอผ่านสื่อ สามารถ
วิเคราะห์ตีความเนื้อหาสาระที่แฝงอยู่ในสื่อ สามารถประเมินคุณค่าสารในสื่อ สามารถใช้สื่อให้เ กิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคมรวมถึงสามารถสร้างสรรค์หรือเผยแพร่ในบทบาทของผู้สร้างสรรค์
เนื้อหาอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นกระบวนการพัฒนาบุคคลให้เกิดความคิด ทักษะหรือ
ความสามารถ ในการรับ เลือก เข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างสรรค์หรือผลิตสื่อ  องค์ประกอบ
การรู้เท่าทันสื่อที่ส าคัญ คือ การเข้าถึง การวิเคราะห์ การประเมิน และการสร้างสรรค์ 

4.2 ความส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อ 

 ความส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อคือเรียนรู้ในการใช้สื่อ ผู้ใช้ต้องเข้าใจว่าสื่อมีบทบาทหน้าที่
อย่างไร และน ามาช่วยในการสร้างภาพลักษณ์ได้อย่างไร ในการที่จะมีส่วนร่วมกับกระบวนการขัด
เกลาทางสังคม เพ่ือน าไปสู่ความเป็นประชาธิปไตย และท าให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม โดยการมี
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การก าหนดขอบเขตในสังคมให้เท่าเทียมกันละแต่ล่ะกลุ่มตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตนเองโดยเฉพาะอย่างยิงกลุ่มผู้ผลิตสื่อและผู้บริโภค ควรมีมาตรการส าคัญในการปลุกฝังทัศนคติที่ดี
ในการสร้างสรรค์สื่อและผลิตสื่อ และพัฒนาสังคมส่วนรวมให้มีความรับผิดชอบ อุษา บิ้กก้ินส์ (2555) 

 Masterman (2003) ได้ประมวลเหตุผลส าคัญในความส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อไว้ 7 
ประการ ดังนี้ 

 1. เนื่องจากประมาณการบริโภคสื่อของผู้คนในยุคปัจจุบันมีอย่างสูงมาก 

 2. ข่าวสารจากสื่อนั้นไม่ได้เพียงแต่ “แจ้งเพ่ือทราบ” เท่านั้น หากแต่ยังสามารถที่จะหล่อ
หลอมอุดมการณ์และปั้นแต่งจิตส านึกของผู้รับสารอีกด้วย 

 3.การบริหารจัดการและกระบวนการสร้างข้อมูลข่าวสารมีพัฒนาการที่เจริญเติบโตและมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนทุกที จนกระท่ังผู้รับสารไม่อาจรับมือได้ 

 4. สื่อมวลชนเกิดมาพร้อมกับระบอบประชาธิปไตยและเป็นหลักการส าคัญส าหรับระบบการ
ปกครอง แต่สื่อมวลชนท าหน้าที่เป็นหลักประกันที่ดีหรือเปล่า และลักษณะไม่เป็นประชาธิปไตยของ
สื่ออาจท าได้อย่างซ่อนเร้น แนบเนียนและไร้ร่องรอย 

 5. วัฒนธรรมการสื่อสารด้วยภาพคือการให้ความเชื่อถือในภาพ แต่ภาพที่ปรากฏในสื่อเกิด
จาก “การประกอบสร้าง” เพ่ือน าไปสู่ความหมายหนึ่งๆตามความประสงค์ของผู้สร้าง 

 6. ขอบเขตข่าวสารของโลกขยายออกไปอย่างกว้างขวางทั้งในระดับชาติและระดับโลก ท าให้
เกิดความสามารถของผู้รับสารที่จะตรวจสอบด้วยประสบการณ์ตรงนี้ แต่ในเวลาเดียวกัน ในด้าน
เศรษฐกิจกลับมีการกระจุกตัวของการเป็นเจ้าของมากขึ้น และข่าวสารได้เข้าไปมีบทบาทพัวพันกับ
เรื่องเศรษฐกิจและการเมืองอย่างแยกไม่ออก ดังนั้นผู้รับสารจะเปิดรับเพียง “ผลผลิตปลายทาง” 
เท่านั้นไม่ได้ แต่จะต้องมองย้อนขึ้นไปถึงต้นทางของการผลิตข่าวสารนั้นด้วย 

 7. ในอนาคตเด็กๆ ของเราจะต้องมีชีวิตอยู่ในสังคมข่าวสารที่สลับซับซ้อนและแตกแยก
กระจัดกระจายมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้น จึงควรเป็นภาระหน้าที่ของโรงเรียนที่ต้อง
ตระเตรียมเด็กของเราให้มีความสามารถที่จะใช้การสื่อสารเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองให้
ได้อย่างดีในอนาคต 

 นภินทร ศิริไทย (2547) ให้เหตุผลส าคัญท่ีท าให้เราต้องตื่นตัวกับการสร้างการรู้เท่าทันสื่อ คือ 

 1. สื่อมวลชนมีอิทธิพลและมีความส าคัญต่อความรู้สึกนึกคิดของคน เพราะโดยสภาพการณ์
ของโลกปัจจุบัน จะพบว่า สื่อมวลชนมีความเกี่ยวข้องและมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของผู้คน 
เนื่องจากสื่อมวลชนเป็นแหล่งข้อมูลที่ท าให้เราทราบถึงความเปลี่ยนแปลงและความเป็นไปในทุกมุม
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โลก ผู้รับสารจะได้รับรู้ทั้งข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิงและความคิดเห็น อีกท้ังสื่อมวลชนยังสนองต่อ
ความต้องการและความสนใจของบุคคล ช่วยให้ผู้รับสารเป็นคนทันสมัย ทันเหตุการณ์ 

 2. พัฒนาการของเทคโนโลยีและธุรกิจด้านสื่อสารมวลชนมีผลท าให้สื่อมวลชนมีพลังและ
ความสามารถในการเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ดังนั้นผลกระทบของสื่อจึงเกิดขึ้น
ในวงกว้างตามไปด้วย 

 3. วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงของคนยุคปัจจุบัน ท าให้มีแนวโน้มว่า เด็กและเยาวชนจะใช้เวลากับ
สื่อมวลชนมากกว่าเวลาที่ใช้ศึกษาในชั้นเรียน และมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัว 

 4. เรามักไม่ค่อยสังเกตเห็นว่าปัจจุบันนี้ สื่อมวลชนมีส่วนท าให้คนเกิดความเฉยชา เพราะการ
ที่เราใช้เวลากับสื่อมากขึ้น จะส่งผลให้เราเหลือเวลาส าหรับกิจกรรมอ่ืนน้อยลงในขณะที่ข่าวสารที่เรา
ได้รับจากสื่อในปริมาณมากๆนั้น แม้ว่าจะช่วยให้เรามีความรอบรู้ เข้าใจถึงปัญหาต่างๆ ได้แนวคิด
มากมายเกี่ยวกับวิธีการแก้ไขปัญหา ทว่าหลังอาหารเย็น หลังการฟังวิทยุหรือหลังดูโทรทัศน์รายการ
โปรด และหลังการอ่านหนังสือพิมพ์ประจ าวันหรือนิตยสาร วารสารอื่นๆแล้ว เราก็ล้าจนแทบไม่อยาก
เริ่มตันท าอะไร หรือไม่ก็ถึงเวลานอนพอดี 

 5. สื่อมวลชนมีเทคนิควิธีการเฉพาะในการสร้างพลังอ านาจเพ่ือโน้มน้าวใจผู้รับสารให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงความรู้ทัศนคติ และพฤติกรรม โดยการอาศัยกลยุทธ์การเย้ายวนอารมณ์ ทั้งโดยภาพและ
เสียงที่เข้าถึงอารมณ์ของผู้รับสาร ดังเช่น กรณีที่ชัดเจนของอิทธิพลของสื่อโฆษณาต่อพฤติกรรมการ
บริโภคของผู้รับสาร เป็นต้น 

 6. อาจกล่าวได้ว่า เป็นผลกระทบในแง่ลบโดยตรงที่เกิดจากคนท าสื่อ เพราะแม้ว่าโดยทฤษฎี
แล้ว นักสื่อสารมวลชนหรือสื่อมวลชนจะต้องมีความเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด แต่ในฐานะของปุถุชน
ธรรมดาคนท าสื่อย่อมต้องมีทัศนคติและค่านิยมส่วนตัว ซึ่งจะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตามทัศนคติเหล่านี้จะ
ถูกถ่ายทอดผ่านเนื้อหาของสารมาสู่ผู้รับสาร 

 พรทิพย์ เย็นจะบก (2552) กล่าวว่า “การรู้เท่าทันสื่อ Media Literacy” เป็นแนวคิดท่ีได้รับ
การยอมรับในระดับสากล ดังได้ระบุไว้ในยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านสื่อสารมวลชนขององค์การ
ยูเนสโก (UNESCO) ซึ่งอยู่ในกรอบแนวคิดเรื่อง “การส่งเสริมเสรีภาพในการแสดงออกและการ
เสริมสร้างสมรรถนะในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน” โดยมี
หลักการหนึ่งระบุไว้ว่าด้วย “การยกระดับการรู้เท่าทันสื่อให้สูงขึ้น” ส่งผลให้ประเทศสมาชิกนานา
ประเทศขององค์การยูเนสโกได้ขานรับหลักการนี้และน าไปขับเคลื่อนในประเทศของตน 

 Media Literacy เป็นค าศัพท์วิชาการด้านการสื่อสารมวลชน ที่เกิดขึ้นในประเทศแคนาดา
และใช้แพร่หลายกันในประเทศสหรัฐอเมริกา บางประเทศในยุโรป และญี่ปุ่น เป็นค าเดียวกันกับค าว่า 
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Media Studies (ใช้ในอังกฤษ) Media Education (ใช้ในอังกฤษและฝรั่งเศส) และ Media Literacy 
(ใช้ในสหรัฐอเมริกา)  

 ส าหรับประเทศไทยนั้น ได้มีการขับเคลื่อนกระบวนการรู้เท่าทันสื่อมาเป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 10 ปีและยังต้องการการขับเคลื่อนต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง เพ่ือการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับเยาวชน
ของชาติ ทั้งนี้เราจะต้องเข้าใจให้ได้เสียก่อนว่า “ท าไมเราจะต้องมีการเรียนรู้เท่าทันสื่อ” 

 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (2556) กล่าวไว้ว่า หัวใจส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อ ว่า ผู้คนส่วนใหญ่รับสื่อโดย ไม่เคยคิด
หรือตั้งถามว่า สื่ออะไร มีบทบาทอย่างไร การที่จะเท่าทันสื่อได้ ต้องตระหนักและเข้าใจเรื่องหลั กๆ 
เกี่ยวกับสื่อ ดังนี้ 

 1. สื่อทั้งหลายล้วนแต่ถูกประกอบสร้างขึ้น ซึ่งไม่ได้สะท้อนความจริงของโลกแบบเรียบง่าย
ตรงไปตรงมา ด้วยเทคนิค กลวิธีบางอย่าง เช่น มุมกล้อง สี เสียง หรือการตัดต่อ 

 2. สื่อสร้างภาพความเป็นจริง ซึ่งสื่อสร้างขึ้น ตีความ สรุป และสร้างให้ เราเห็นภาพดังกล่าว 
ดังนั้นสื่อจึงเป็นแหล่งสร้างภาพความเป็นจริง (ท่ีอาจไม่จริงเสมอไป) 

 3. เราสามารถต่อรองกับสื่อ ซึ่งขึ้นกับความต้องการส่วนตัว ความพึงพอใจตามเชื้อชาติ เพศ 
วัฒนธรรม จุดยืนทางศีลธรรม และปัจจัยอ่ืนๆ ที่แต่ละคนอาจเข้าใจ ตีความหมาย หรือมีการโต้ตอบ
ต่อสื่อสารต่างกันไป 

 4. สื่อมีนัยทางการค้าแอบแฝงอยู่ การผลิตสื่อส่วนหนึ่งเพ่ือธุรกิจและก าไร เราจึงควร
พิจารณาถึงอิทธิพลทางการค้าที่มีในสื่อ และพิจารณาว่าการน าเสนอและเผยแพร่ออกไป เพ่ือต้องการ
ให้เลือกใช้สินค้าหรือบริการใช่หรือไม่ 

 5. สื่อมีนัยทางอุดมการณ์และค่านิยม สื่อทุกสื่อล้วนน าเสนอวิถีการด าเนินชีวิตและคุณค่า
บางอย่าง เช่น สื่อทางธุรกิจก็มักจะถ่ายทอดค่านิยม ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมให้เราเห็นว่า
สินค้าหรือบริการนั้นเป็นเรื่องน่านิยมความขาวใสเป็นค่านิยมของความสวยเท่านั้น ฯลฯ 

 6. สื่อมีนัยทางสังคมและการเมือง สื่อมีอิทธิพลสูงมากในทางการเมืองและสารมารถท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เช่น โทรทัศน์มีอิทธิพลต่อการเลือกตั้ง การตระหนักถึงสิทธิของ
พลเมือง 

 7. รูปแบบและเนื้อหาของสื่อมีความแตกต่างตามแบบฉบับของตัวเอง การใช้สื่อต่างประเภท
เพ่ือสื่อสารเรื่องเดียวกัน ความหมายที่ออกมานั้นย่อมแตกต่างกันไปในแต่ละสื่อ หรือแม้แต่สื่อ
ประเภทเดียวกันยังมีรูปแบบการน าเสนอท่ีแตกต่างกันได้ 
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 8. สื่อแต่ละประเภทมีรูปแบบทางสุนทรียภาพเฉพาะตัว การรู้เท่าทันสื่อมิได้หมายความแต่
เพียงการดูความหมายของสาร และนัยต่างๆ ที่อยู่ในสังคมและวัฒนธรรมของเรา แต่ยังหมายถึงการ
รู้จักชื่นชมกับสุนทรียภาพต่างๆ ในสื่อด้วย 

 คล้ายคลึงกับแนวคิดของ (พรทิพย์ เย็นจะบก, 2552) ที่อธิบายความส าคัญของการรู้เท่าทัน
สื่อไว้ดังนี้  

 1. สื่อทั้งหมดถูกประกอบสร้างขึ้น 

 หลักการนี้เป็นหลักการส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อ เราต้องเข้าใจว่าสื่อไม่ใช่กระจกเงาสะท้อน
เรื่องราวของโลกอย่างตรงไปตรงมา แต่สื่อทุกสื่อล้วนแต่ถูกมนุษย์สร้างขึ้นมา โดยมีการผสมผสาน
ทัศนคติและค่านิยมของผู้สร้างลงไปด้วย ไม่ว่าจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตามในการท างานให้สื่อนั้นมีความ
สมจริงมากที่สุดท่ามกลางเรื่องราวหรือเหตุการณ์จ านวนมากมายมหาศาลที่เกิดขึ้นแต่ละวัน สื่อก็จะ
เลือกน าเสนอเฉพาะเหตุการณ์บางเหตุการณ์และในบางแง่มุม ตลอดจนวิธีการที่สื่อคิดว่าสมควร
น าเสนอ เช่น สื่ออาจเลือกข้างเพ่ือน าเสนอประเด็นทางการเมืองของพรรคใดพรรคหนึ่ง สื่อเลือกเสนอ
เพลงเฉพาะค่ายเพลงใหญ่ที่มีผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกัน สื่ออาจจะน าเสนอโทรศัพท์มือถือบาง
ยี่ห้อ สินค้าบางตัว จนท าเกิดความสนใจขึ้นในกลุ่มวัยรุ่น และท าให้เป็นยุควัตถุนิยมได้ในเวลา
อันรวดเร็ว 

 2. สื่อสร้างภาพความจริง 

 สิ่งที่เราคิดและรู้สึกเกี่ยวกับโลกส่วนมากมักมาจากการที่เราเรียนรู้ผ่านสื่อ เนื้อความในสื่อ
โดยปกติจะเป็นส่วนผสมของข้อมูล ค่านิยม และโลกทัศน์ที่ถูกจัดล าดับ ก าหนดความส าคัญก่อนหลัง 
และเน้นย้ าโดยสื่อ แต่เรากลับยอมรับโดยปกติว่ามันคือสิ่งที่เป็นธรรมชาติ เช่น เราพอใจที่จะรู้จัก
ประเทศเราว่ามีเหตุการณ์วุ่นวายทางการเมือง เพราะสื่อท าให้เรารู้สึกว่าเป็นเรื่องส าคัญ ควรค่าแก่
การรับรู้ แต่เรากลับไม่เดือดร้อนที่เราไม่ได้รับทราบเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ นิสัยใจคอของคนชาติ
อ่ืน หรือศิลปวัฒนธรรมของชาติอ่ืนได้ ดังนั้นสื่อจึงมีอิทธิพลอย่างกว้างขวางต่อกา รกล่อมเกลา
ความรู้สึกเกี่ยวกับความจริงและค่านิยมทางสังคมของเรา การรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นตัวกระตุ้นให้เรา
อยากจะตั้งค าถามกับความจริงที่สื่อต้องการน าเสนอ 

 3. สื่อมักจะสร้างความหมายและใช้เนื้อหาในเชิงการค้า 

 สื่ อมวลชนเกือบทั้ งหมดมี เป้ าหมายเ พ่ือสร้ างผลก าไร ผู้ ชมจ ะถูกก าหนดให้ เป็น 
“กลุ่มเป้าหมาย” เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีก าลังซื้อสินค้าหรือบริการ บางครั้งผู้ชมเองก็ตกอยู่ใน
ฐานะสินค้าที่ถูกขายให้ผู้โฆษณา เงื่อนไขทางธุรกิจจะเป็นตัวก าหนดว่าเนื้อเรื่องใดที่ควรน ามาสร้าง มี
เทคนิคการน าเสนอและช่องทางการเผยแพร่ควรเป็นอย่างไรบ้าง ดังจะเห็นได้ว่ารายการละครที่เป็นที่
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นิยมของคนจ านวนมากจะออกอากาศในช่วงหัวค่ าที่เป็นช่วงที่มีคนดูมากที่สุดเกือบทุกช่องและเกือบ
ทุกวัน ในขณะที่รายการเกี่ยวกับความรู้หรือศิลปวัฒนธรรมที่มีผู้สนใจจ านวนจ ากัด จะมีเพียง 2-3 
รายการและจะถูกจัดให้ออกอากาศในช่วงดึก เป็นต้น เงื่อนไขทางธุรกิจเหล่านี้มีอิทธิพลกับสื่อที่อยู่ใน
ระบบการค้าเสรีทั่วไป การรู้เท่าทันสื่อจึงท าให้เราได้คิดพิจารณาถึงประเด็นเรื่องกระบวนการผลิตและ
องค์กรที่เป็นเจ้าของสื่อด้วย ไม่ใช่สนใจเพียงแค่เนื้อหาของสื่อเท่านั้น 

 4. สื่อทุกชนิดมีเนื้อหาสะท้อนค่านิยม 

 สื่อทุกชนิดน าเสนอให้เห็นถึงค่านิยมและวิถีชีวิตในรูปแบบต่างๆ สื่อจะชี้น าโดยอาจแสดงออก
อย่างชัดเจน หรือไม่ก็แสดงโดยนัยว่าธรรมชาติของโลกและสังคมที่เราควรยอมรับเป็นอย่างไร เช่น วิถี
เศรษฐกิจพอเพียง ศิลปะการด าเนินชีวิตที่ดี ค่านิยมแบบบริโภคนิยมวัตถุนิยม ทุนนิยม ชาตินิยม การ
แสดงออกถึงสิทธิของสตรี อย่างเช่น การที่หนังสือพิมพ์วิพากษ์วิจารณ์ผู้ที่เรียกร้องให้ผู้หญิงกับผู้ชายมี
สิทธิเท่าเทียมกันในการใช้นามสกุลหลังการสมรสเป็นการชี้น าที่หนังสือพิมพ์แสดงออกอย่างชัดเจนว่า
ความไม่เท่าเทียมกันทางเพศเป็นเรื่องปกติที่สังคมควรยอมรับ หรือตัวอย่างเนื้อหาในละครไทยที่
พระเอกเป็นคนมีฐานะดีอยู่บ้านใหญ่โตและมีกลุ่มคนรับใช้ที่โดนเจ้านายดุว่าได้ตามอารมณ์ เป็นการ
สื่อโดยนัยว่าความไม่เท่าเทียมกันระหว่างชนชั้นในสังคมที่ยังมีอยู่ 

 5. สื่อมีนัยทางสังคมและการเมือง 

 สื่อมีอิทธิพลอย่างใหญ่หลวงในทางการเมืองและในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเนื้อหาของสื่อ
ทุกประเภทสามารถส่งผลต่อการเลือกตั้งผู้น าของประเทศ จากการน าเสนอภาพลักษณ์ต่างๆ สื่อ
สะท้อนภาพความขัดแย้งแนวคิดทางการเมืองได้อย่างชัดเจน สื่อให้ความรู้สึกว่าประเด็นใดเป็น
ประเด็นทีส่ าคัญของชาติและประเด็นร่วมของโลกต้องเป็นประเด็นที่ส าคัญของผู้รับสื่อนั้นๆ ด้วย และ
มักจะถูกชี้น าทางความคิดตลอดเวลา จนกระทั่งผู้ชมเห็นดีเห็นงามตามกันจนกลายเป็นกลุ่มคนที่มี
ความคิดเห็นเหมือนกันในที่สุด เช่น ช่วงภาวการณ์แบ่งฝ่ายแนวคิดออกเป็นเสื้อเหลืองและเสื้อแดง 
จนมีค ากล่าวว่า สื่อเลือกข้างและแต่ละข้างก็ใช้สื่อเพ่ือประโยชน์ในการโน้มน้าวใจในฝ่ายของตน 
ในขณะที่บางเวลาสื่อจะสะท้อนให้เห็นว่า การฟ้ืนฟูสภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศเป็นเรื่อง
ส าคัญจนท าให้ภาพสังคมบิดเบือนไปจากความจริงที่ควรจะเป็น 

 6. สื่อแต่ละสื่อมีรูปแบบ แบบแผน และสุนทรียภาพเป็นของตัวเอง 

 สื่อแต่ละสื่อมีวิธีการเฉพาะตัวในการสร้างความเป็นจริง สื่อต่างชนิดกันอาจรายงานเหตุการณ์
ในเรื่องเดียวกันได้ แต่จะสร้างภาพความประทับใจและลักษณะเนื้อหาสารที่แตกต่างกัน ส่วนหนึ่งเป็น
ผลจากลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างกันของสื่อแต่ละประเภทตัวอย่างเช่น นวนิยายสร้างสรรค์ความ
เป็นจริงด้วยตัวอักษรล้วน ๆ ภาพยนตร์มีเสียงและภาพเคลื่อนไหว วิทยุเป็นสื่อที่มีแต่เสียงที่ต้องใช้
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จินตนาการตามเสียงไป สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถท าให้เกิดเครือข่ายการสื่อสารได้ง่าย อย่างไรก็ตาม 
นอกจากคุณสมบัติที่ท าให้สื่อแตกต่างกันแล้ว แม้แต่สื่อประเภทเดียวกันก็ยังมีรูปแบบการน าเสนอที่
แตกต่างกันและมีสุนทรียภาพที่เป็นแบบฉบับของตัวเองที่แตกต่างกันออกไปอีกด้วย 

 7. การรู้ เท่าทันสื่อเป็นพลังอ านาจ ที่น ามาสู่การคิดสร้างสรรค์ที่มากขึ้นและเพ่ิมพูน
ความสามารถในการสื่อสารการศึกษาเรื่องการรู้เท่าทันสื่อมิได้มุ่งหวังเพียงเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์
วิจารณ์สื่อได้เท่านั้น แต่ยังมุ่งให้น าข้อวิเคราะห์นั้นมาใช้เพ่ือเป็นทางป้องกันตนเองได้ นอกจากนี้ ยัง
มุ่งหวังให้เราสามารถตระหนักถึงสิทธิในการสื่อสารของเรา และสามารถสื่อสารได้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่ง
เป็นการเพ่ิมอ านาจให้แก่ประชาชนและสร้างความเข้มแข็งให้โครงสร้างทางประชาธิปไตยของสังคม 

 สรุปได้ว่านอกจากความส าคัญจากการรู้เท่าทันสื่อเพ่ือตนเองแล้ว ประชาชนทั่วไปที่มีการ
รู้เท่าทันสื่อยังสามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมได้อีกด้วย  ไม่ว่าจะเป็นการใช้สื่อเพ่ือท า
กิจกรรมทางสังคม  หรือกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่อผู้อ่ืน   หรือเพ่ือส่งเสริมสิทธิประชาชนพลเมือง 
ตลอดจนใช้สื่อเพ่ือให้เกิดการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 

4.3 องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อ 

 Scheibe and Rogow (2012) อธิบายองค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อไว้ดังนี้  

  1. การเข้าถึง (Access) มีการเข้าถึงทางภายภาพเพ่ือสื่อเทคโนโลยีและเนื้อหาที่มี
คุณภาพสูง และรู้จักวิธีการใช้ทัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 

  2. การเข้าใจ (Understanding) มีความเช้าใจในพ้ืนฐานของข้อความสื่ออย่าง
ชัดเจน การตระหนัก (Awareness) มีการจดบันทึกการปรากฏตัวของสื่อข้อความ และบทบาทในชีวิต
หนึ่งของพวกเขา 

  3. การวิเคราะห์ (Analysis) มีการถอดรหัสข้อความสื่อเพ่ือจะคิดวิเคราะห์และเป็น
อิสระต่อพวกเขา 

  4. การประเมินผล (Evaluation) ท าให้ทราบข้อมูล, ค าตัดสินการให้เหตุผลเกี่ยวกับ
คุณค่าหรือประโยชน์ของสื่อเพ่ือวัตถุประสงค์โดยเฉพาะ 

  5. การสร้าง (Creation) การสร้างข้อความสื่อเพ่ือวัตถุประสงค์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การใช้รูปแบบสื่อที่หลากหลาย 

  6. การสะท้อนกลับ (Reflection) ใคร่ครวญว่าประสบการณ์ส่วนบุคคลและค่านิยม
ที่มีอิทธิพลต่อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการผลิตส่วนหนึ่งในข้อความของสื่อ การประเมินอย่างเต็ม
รปูแบบของผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากหนึ่งของทางเลือกการผลิตเกี่ยวกับตนเองและผู้อื่น  
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  7. การมีส่วนร่วม (Participation) การเริ่มต้นหรือการเข้าร่วมในกิจกรรมการท างาน
ร่วมกันที่มีการใช้งานโดยใช้สื่อเทคโนโลยีแบบมีการโต้ตอบ 

  8. การกระท า (Action) การท าตามข้ันตอนที่สื่อความหมายที่จะกระท าในข้อมูลเชิง
ลึกของคนเก่ียวกับข้อความสื่อ 

 พรทิพย์ เย็นจะบก (2552) ได้กล่าวว่า การพัฒนาทักษะการเรียนรู้เพ่ือการที่จะเท่าทันสื่อได้
นั้น มีองค์ประกอบที่ส าคัญ เรียงล าดับ คือ 

 1. การเข้าถึง (Access) การเข้าถึงสื่อ  

 คือการได้รับสื่อประเภทต่างๆ ได้อย่างเต็มที่และรวดเร็วสามารถรับรู้และเข้าใจเนื้อหาของสื่อ
ประเภทต่างๆ ได้อย่างเต็มความสามารถ มีการแสวงหาข่าวสารได้จากสื่อหลายประเภทและไม่ถูก
จ ากัดอยู่กับสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งมากเกินไป ความสามารถในการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็น
ประโยชน์ พร้อมทั้งท าความเข้าใจความหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดย 

 - อ่านเนื้อหาจากสื่อนั้นๆ และท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 

 - จดจ าและเข้าใจความหมายของค าศัพท์ สัญลักษณ์ และเทคนิคท่ีใช้ในการสื่อสาร 

 - พัฒนากลยุทธ์ เพ่ือหาต าแหน่งที่มาของข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่หลากหลาย 

 - เลือกกรองข้อมูลประเภทต่างๆ ที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

 2. การวิเคราะห์ (Analyze)  

 คือการตีความเนื้อหาสื่อตามองค์ประกอบและรูปแบบที่สื่อแต่ละประเภทน าเสนอ ว่าสิ่งที่สื่อ
น าเสนอนั้นส่งผลกระทบอะไรบ้างต่อสังคม การเมือง หรือเศรษฐกิจโดยใช้พ้ืนความรู้เดิมและ
ประสบการณ์ในการคาดการณ์ถึงผลที่จะเกิดขึ้น ที่อาจมาจากการวิเคราะห์ถึงวัตถุประสงค์ของการ
สื่อสาร การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของสื่อ (กลุ่มผู้เปิดรับสื่อ) จุดยืนของสื่อ บริบทต่างๆ ของสื่อที่
ส่งผลกระทบต่อการน าเสนอของสื่อ โดยอาจใช้วิธีการของการวิเคราะห์เปรียบเทียบ การแตก
องค์ประกอบย่อยต่างๆ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเหตุและผลความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการตรวจสอบรูปแบบการใช้สื่อ โครงสร้างและล าดับการเรียงเนื้อหาสื่อ ซึ่งสามารถใช้แนวคิดจาก
ศาสตร์ต่างๆ ได้แก่ ศิลปะ วรรณกรรม สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพ่ือท าความเข้าใจเนื้อหา
บริบทที่ต้องการสื่อ ตัวอย่างเช่น 

 - ใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมเพ่ือท านายผลที่จะเกิด 
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 - ตีความเนื้อหา โดยใช้หลักการวิเคราะห์พ้ืนฐาน เช่น วิเคราะห์ วัตถุประสงค์ ผู้รับสาร ความ
คิดเหน็ รูปแบบที่ก าหนด ประเภทรายการ บุคลิก พล็อต แนวคิดรวม อารมณ์ ภาพที่เห็น และ เนื้อหา 

 - ใช้ยุทธวิธีซึ่งรวมถึงการเปรียบเทียบ/หาความแตกต่าง ข้อเท็จจริง/ความเห็นเหตุ/ผล การ
ล าดับความส าคัญ/การเรียง 

 - ใช้ความรู้เกี่ยวกับบริบททางประวัติศาสตร์ การเมือง เศรษฐกิจ ซึ่งเป็นที่มาของการ
สร้างสรรค์และตีความหมาย 

 3. การประเมินค่าสื่อ (Evaluate) การประเมินค่าของสื่อ  

 เป็นผลมาจากการวิเคราะห์สื่อที่ผ่านมา ท าให้สามารถท่ีจะประเมินค่าคุณภาพของเนื้อหาสาร
ที่ถูกส่งออกมาได้ว่ามีคุณค่าต่อผู้รับมากน้อยเพียงใดสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับในด้านใด
ได้บ้าง คุณค่าที่เกิดขึ้นเป็นคุณค่าที่เกิดขึ้นทางใจ อารมณ์ ความรู้สึกหรือมีคุณค่าทางศีลธรรม 
จรรยาบรรณ สังคม วัฒนธรรมหรือประเพณีอย่างไรบ้าง สิ่งที่น าเสนอมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ใน
ศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่งหรือไม่ อย่างไร ในขณะเดียวกันการประเมินค่าที่เกิดขึ้นอาจเป็นการประเมิน
คุณภาพของสื่อว่า การน าเสนอของสื่อนั้นมีกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพหรือไม่เมื่อเปรียบกับสื่อ
ประเภทเดียวกัน ความสามารถในการประเมินเนื้อหา โดยสร้างความเกี่ยวข้องของเนื้อห ากับ
ประสบการณ์พร้อมเสนอความเห็นในแง่มุมของความหลากหลายคุณภาพ และความเกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาโดยใช้วิธีดังนี้  

 - ชื่นชอบและเกิดความพึงพอใจในการตีความหมายสื่อ จากประเภทรายการและรูปแบบที่
หลากหลาย 

 - สนองตอบโดยการพิมพ์หรือพูดถึงความซับซ้อนที่หลากหลายและเนื้อหาสื่อ 

 - ประเมินคุณภาพของเนื้อหา จากเนื้อหาสื่อและรูปแบบ 

 - ตัดสินให้คุณค่าของเนื้อหา โดยพิจารณาจากหลักจริยธรรม ศาสนา และหลักประชาธิปไตย 

 4. การสร้างสรรค์ (Create)  

 การรู้เท่าทันสื่อ รวมถึงการพัฒนาทักษะการสร้างสื่อในแบบฉบับของตนเองขึ้นมาเมื่อผู้เรียน
มีความรู้ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์ ประเมินค่าสื่อได้อย่างถ่องแท้แล้ว ทุกคนจะต้อง
เปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ผลิตที่จะต้องวางแผน เขียนบท ค้นคว้าข้อมูลเนื้อหามาประกอบตามเทคโนโลยี
ของสื่อหรือรูปแบบองค์ประกอบของสื่อแต่ละประเภท เพ่ือที่จะสามารถสื่อให้ได้ตามวัตถุประสงค์การ
สื่อสารที่ตนได้วางไว้ การพัฒนาทักษะนี้จึงเป็นบทสรุปที่ท าให้ครบกระบวนการรู้เท่าทันสื่อได้สมบูรณ์
ที่สุด 
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 ความสามารถในการสร้างสรรค์ (หรือสื่อสาร) เนื้อหา โดยการเขียนบรรยายความคิดใช้
ค าศัพท์ เสียงและ/หรือสร้างภาพให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ท่ีหลากหลาย และต้องสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่หลากหลายของการสื่อสารเพ่ือสร้างสรรค์ ตัดต่อ และเผยแพร่เนื้อหา
ดังกล่าว 

 - ใช้ประโยชน์จากขั้นตอนการระดมสมอง วางแผน เรียบเรียง และแก้ไข 

 - ใช้ภาษาเขียนและภาษาพูดอย่างมีประสิทธิภาพที่สุดตามหลักของภาษาศาสตร์ 

 - สร้างสรรค์และเลือกภาพอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุเป้าหมายต่างๆ ที่ก าหนดไว้ 

 - ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในการวางโครงสร้างของเนื้อหา 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อ 

 
จากการศึกษาองค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหลายข้างต้น สามารถ

สังเคราะห์องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อ ได้แก่  

 1) การเข้าถึง 2) การวิเคราะห์ 3) การประเมินค่าสื่อ 4) การสร้างสรรค์ 

ผู้วิจัย /ปีที่ศึกษา ความหมาย องค์ประกอบ 
อุษา บิ้กกิ้นส์ 
(2555) 

วิธีการในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมนิ
และสร้างสรรค์การสื่อข้อความใน
หลายๆรูปแบบ 

1.การเข้าถึง  
2. การวิเคราะห์  
3. การประเมินค่าสื่อ  
4. การสร้างสรรค์ 

พนา ทองมีอาคม 
(2557) 

ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ มีความ
เข้าใจ และสามารถประเมินเนื้อหา
และตั วสื่ อ ได้ ใน เ ชิ งวิพากษ์  และ
สามารถสื่อสารได้ในบริบทต่างๆ 

1.มีการเข้าถึงสื่อ 
2.มีความเข้าใจอย่างวิพากษ์ 
3. มีความสร้างสรรค์ 

พรทิพย์ เย็นจะบก 
(2552) 

การอ่านสื่อให้ออกเพื่อพัฒนาทักษะใน
การเข้าถึง การวิเคราะห์ การตีความ
เนื้อหา การประเมินค่าและเข้าใจ
ผลกระทบของสื่อ และสามารถใช้สื่อ
ให้เกิดประโยชน์ได้ 

1.การเข้าถึง  
2. การวิเคราะห์  
3. การประเมินค่าสื่อ  
4. การสร้างสรรค์ 

ส านักงาน
คณะกรรมการ
กิจการกระจาย
เสียงกิจการ
โทรทัศน์และ
กิจการ
โทรคมนาคม
แห่งชาติ (2556) 

การมีทักษะ หรือความสามารถในการ 
"ใช้สื่ออย่างรู้ตัว" และ "ใช้สื่ออย่าง
ตื่นตัว" 

1. สามารถตีความ วิเคราะห์ แยกแยะ
เนื้อหาสาระของสื่อ 
2. สามารถโต้ตอบกับมันได้อย่างมีสติ
และรู้ตัว 
3. สามารถตั้งค าถามว่าสื่อถูกสร้างขึ้น
ได้อย่างไร  
4. สามารถเข้าถึงสื่อที่หลากหลายและ
มีคุณภาพ 
5. สามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ 

UNESCO (2010) การเข้าใจและใช้สื่อสารมวลชนท้ังจาก
วิธีการที่เหมาะสมและไม่เหมาะสม 
รวมทั้งความเข้าใจและทราบถึงข้อมูล
ขอ งสื่ อ  เ ทคนิ ค วิ ธี ก า รที่ ใ ช้ และ
ผลกระทบจากสื่อ  

1. การอ่าน 
2. การวิเคราะห ์
3. การประเมินสื่อ 
4. การผลติสื่อ 
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นอกจากนี้ พรทิพย์ เย็นจะบก (2552) กล่าวว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบของแนวคิดหลัก
ของการรู้เท่าทันสื่อจ าเป็นต้องศึกษาโดยมีประเด็นรายละเอียดที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

 1. ผู้ประกอบการสื่อ (Media Agencies) ผู้ประกอบการสื่อ หมายถึง เจ้าของผู้ประกอบการ
ที่มีอยู่หลายระดับด้วยกัน อาจเป็นระดับองค์กร สถานี หน่วยงานราชการ หรือบริษัทเอกชนที่เป็น
เจ้าของสื่อ หรืออาจหมายถึง เจ้าของคอลัมน์ ผู้อ านวยการผลิตภาพยนตร์ เจ้าของรายการวิทยุ
เจ้าของรายการโทรทัศน์ตลอดจนผู้อุปถัมภ์รายการที่เป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดนโยบาย ก าหนด
แนวเนื้อหาและรูปแบบรายการในการสร้างสื่อต่าง ๆ 

 2. ประเภทของสื่อ (Media Categories) สื่อมีอยู่หลากหลายประเภท ในที่นี้สื่อ หมายถึง 
สื่อมวลชนประเภทวิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และอินเทอร์เน็ต ที่จ าแนกตาม
ลักษณะเฉพาะของสื่อ และในสื่อแต่ละประเภทเรายังจ าแนกตามประเภท รูปแบบ และเนื้อหาที่สื่อ
น าเสนอ เช่น ในหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับประกอบด้วยหลายคอลัมน์ เช่น ข่าว บทความ นิยาย รายการ 
โทรทัศน์ก็ประกอบด้วยรายการหลายรูปแบบในช่วงเวลาต่างๆ เป็นรายการละคร เกมโชว์ ข่าว เป็น
ต้น 

 3. เทคโนโลยีของสื่อ (Media  Technologies) เทคโนโลยีของสื่อ หมายถึง องค์ประกอบเชิง
วิทยาศาสตร์ที่ใช้สร้างสื่อต่างๆ ขึ้น เป็นเครื่องมือประกอบการพิมพ์ การสร้างภาพ การบันทึกภาพ 
เสียงข้อความ กราฟิก อาจจะเป็นเทคโนโลยีง่ายๆ หรือมีความสลับซับซ้อนด้วยระบบเครื่องจักรกล 
ดิจิทัล คลื่นแสงคลื่นเสียงในระบบต่างๆ ประกอบกับศิลปะแขนงต่างๆ ที่น ามาใช้อย่างลงตัวใน
กระบวนการ ผลิตสื่อทุกประเภท 

 4. ภาษาของสื่อ (Media Languages) สื่อแต่ละประเภทมีภาษาของตนเอง ผู้เปิดรับสื่อเป็นผู้
ตีความสิ่งที่สื่อน าเสนอ สื่อที่ใช้แต่เสียงอย่างเดียว อย่างวิทยุกระจายเสียงใช้ภาษาพูดเป็นหลัก แต่สื่อ
สิ่งพิมพ์จะใช้ภาษาเขียนเป็นหลัก ในขณะเดียวกันสิ่งที่ประกอบอยู่ในสื่อต่างๆ สามารถเป็นสัญลักษณ์
ที่สื่อความหมายได้โครงสร้างการเล่าเรื่อง การด าเนินเรื่องของภาพยนตร์ต่างๆ ใช้การตัดต่อภาพสื่อ
ความหมายได้ด้วยเช่นกันละครอาจสื่อความดี ความชั่ว ผ่านตัวละครต่างๆ ได้สิ่งที่สื่อด้วยภาษาใช้การ
สร้างรหัสเพ่ือสื่อความหมาย แต่ผู้รับสารจะเป็นผู้ถอดรหัสและตีความออกมาตามประสบการณ์และ
ความรู้ของตนเอง 

 5. ผู้เปิดรับสื่อ (Media Audiences) ผู้เปิดรับสื่อ หมายถึง กลุ่มเป้าหมายของสื่อ ที่อาจเป็น
ผู้ชมรายการโทรทัศน์ ผู้ฟัง รายการวิทยุ ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ กลุ่มเป้าหมายของสื่อแต่ละประเภท
แตกต่างกันด้วยเพศ วัย การศึกษา ประสบการณ์ ความชอบ ความสนใจ ทัศนคติ ประเพณี วัฒนธรรม 
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ซึ่งความหลากหลายเหล่านี้จะส่งผลให้การตีความ การรับรู้ และการเข้าใจภาษาของสื่อ เนื้อหาของสื่อ
แตกต่างกันออกไปด้วย ในขณะเดียวกันสื่อแต่ละประเภทจะมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะของตน แต่ไม่
สามารถควบคุมผู้เปิดรับคนอ่ืนๆ ได้ การตีความของผู้เปิดรับสื่อจึงส่งผลกระทบในวงกว้างได้ 

 6. การน าเสนอของสื่อ (Media Representations)การน าเสนอของสื่อ หมายรวมถึง การ
น าเสนอเนื้อหาในรูปแบบต่างๆ ของสื่อ ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ของผู้เปิดรับเป็นอย่างยิ่ง การน าเสนอข่าว
ใหญ่ในหน้าหนึ่งย่อมหมายถึงข่าวที่มีองค์ประกอบที่ส าคัญกว่าข่าวเล็กๆ ในหน้าใน การน าเสนอของ
ละครช่วงหลังข่าวกับละครช่วงเช้าวันอาทิตย์ท าให้เห็นคุณค่าความยิ่งใหญ่ของละครแตกต่างออกไป 
เทคนิคการน าเสนอเนื้อหาต่างๆสามารถท าให้ผู้รับเชื่อในสิ่งที่อาจถูกหลอกลวงไปในทางที่ผิดได้ หรือ
เทคนิคการสร้างภาพจ าลองเหตุการณ์ประวัติศาสตร์ต่าง ๆ ท าให้คนดูมีส่วนร่วมรับรู้ในอดีตของชาติ
ตนได้ ทัง้นี้เป็นเพราะค าท่ีว่า “สื่อทั้งหมดถูกประกอบสร้างขึ้น” 

4.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อ 

 วิสาลักษณ์ สิทธิ์ขุนทด (2551) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการรู้เท่าทัน
สื่อของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร ท าการศึกษาระดับการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดปัจจัยในการวัด
ระดับการรู้เท่าทันสื่อไว้ 6 ตัวแปร คือ การรู้เท่าทันสื่อ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ปัจจัยด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปัจจัยด้านพฤติกรรมการอ่าน ปัจจัยด้านฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และ
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองต่อการเปิดรับสื่อของนักเรียน และน าสร้างแบบวัดระดับการ
รู้เท่าทันสื่อ และแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ 

 เอ้ือจิต วิโรจน์ไตรรัตน (2540) ได้ท าการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ระดับการรู้เท่าทันสื่อของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ท าการวัดการรู้เท่าทันสื่อโดยก าหนดกรอบแนวการวัดเป็น 
4 ระดับ คือระดับการตระหนัก ความเข้าใจ การวิเคราะห์ตีความ และการประเมินตัดสิน โดยท าการ
วัดใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับสื่อ แนวคิดเกี่ยวกับสาร และแนวคิดเกี่ยวกับผู้รับสื่อ
น ามาสร้างเครื่องมือวัดระดับการรู้เท่าทันสื่อประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบ
และการรับสื่อของผู้ตอบ จ านวน 22 ข้อ ส่วนที่ 2 สื่อมวลชนคืออะไร จ านวน 19 ข้อ ส่วนที่ 3 มีอะไร
ในหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ จ านวน 15 ข้อ และส่วนที่ 4 เมื่อ มาช่าเลิกกับอ าพล ไททานิค (อีก
ครั้ง) มิสทีน:พระอภัยมณี-ผีเสื้อสมุทร จ านวน 26 ข้อ โดยส่วนที่ 1 เป็นแบบส ารวจรายการ(check 
list) ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 เป็นแบบเลือกตอบ ชนิด 4 ตัวเลือก 
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 กวิสรา ทองดี (2558) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาระดับการรู้เท่าทันสื่อโดยใช้ชุดฝึกอบรม
แบบผสานความจริง เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อโฆษณาส าหรับเด็กและเยาวชน ท าการวัดระดับการรู้เท่า
ทันสื่อของนักเรียนระดับชั้น ประถมศึกษาปลาย โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 50 เขต โดยใช้เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามและส ารวจ ความต้องการชุดฝึก
อบรมแบบผสานความจริง เรื่อง “การรู้เท่าทันสื่อโฆษณา” ส าหรับเด็กและเยาวชน 2) สื่อชุดฝึกอบรม 
แบบผสานความจริง เรื่อง “การรู้เท่าทันสื่อโฆษณา” ส าหรับเด็กและเยาวชน 3) แบบประเมินหา
คุณภาพของชุดฝึกอบรม แบบผสานความจริง เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อโฆษณา ส าหรับเด็กและเยาวชน 
4) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน 5) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการอบรม 

ตอนที่ 5 องค์กรไม่แสวงหาก าไร (Non-Profit Organization) 

 มีนักวิชาการทั้งชาวไทยและต่างประเทศได้รวบรวมความหมายขององค์กรไม่แสวงหาก าไร 
ไว้ดังนี้ 

 Lohmann (2007) อธิบายความหมายขององค์กรไม่แสวงหาก าไร ไว้ว่า เป็นองค์กรที่มีความ
แตกต่างจากองค์กรอื่นโดยที่ได้รับการยกเว้นภาษี ด้านการบริการองค์กร โดยที่องค์กรไม่แสวงหาก าไร
มีลักษณะผสมผสานกันอย่างดีระหว่างองค์กรธุรกิจและองค์กรราชการ และ Lohmann ยังให้ความ
คิดเห็นต่อองค์กรไม่แสวงหาก าไรว่าเป็นองค์กรแบบ “Hybrid” คือการท างานมีความยืดหยุ่นคล่องตัว 
ภายใต้การบริหารของคณะกรรมการที่เป็นอาสาสมัครและผู้จัดการมืออาชีพ 

 Luckert (2005) ได้อธิบายไว้ว่า องค์กรไม่แสวงหาก าไรก่อตั้งขึ้นเพ่ือช่วยเหลือรัฐบาล และ
ให้ความดูแลช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส โดยไม่ค านึงถึงผลตอบแทนที่จะได้รับ มีอาสาสมัครเป็นของ
ตนเอง โดยเป็นองค์กรอีกภาคส่วนหนึ่งที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาล 

 McNamara (2007) ให้ความหมายว่า องค์กรไม่แสวงหาก าไร หมายถึงองค์กรที่บุคคลใดก็
ตามสามารถก่อตั้งขึ้นได้ ภายใต้ความร่วมมือของกลุ่มคนที่มีความคิดเห็นเหมือนกัน หากมีเพียงเท่านี้
องค์กรนี้ก็จะสามารถเป็นองค์กรไม่แสวงหาก าไรที่ไม่เป็นทางการ ถ้าจะท าให้ถูกกฎหมายและมีความ
เป็นทางการขึ้นมาก็ให้ด าเนินการตามระเบียบของรัฐนั้นๆ เช่น ในเรื่องการท าเรื่ องยกเว้นภาษี การ
ระดมทุน เป็นต้น 

 พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์ และ ชลิดา ศรมณี (2526) อธิบายความหมายขององค์กรไม่แสวงหา
ก าไร (Non-Profit Organizations of Service Organizations) หมายถึง องค์กรที่ด าเนินงานโดย
มิได้หวังผลก าไรจากการด าเนินงาน อาจจะเป็นองค์กรทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือด้าน
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อ่ืนๆ ก็ได้ ทั้งนี้ต้องมีวัตถุประสงค์ในการบริการสังคมหรือชุมชน โดยมิได้หวังผลตอบแทน เช่น มูลนิธิ
ต่าง ๆ เป็นต้น 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) กล่าวถึงองค์กรไม่แสวงหาก าไร ว่าเป็นหน่วยงานที่ด าเนินการโดย
มิได้แสวงหาก าไร ที่มุ่งสร้างประโยชน์แก่สังคม องค์กรเหล่านี้มีลักษณะเฉพาะพิเศษ องค์กรสาธารณ
กุศล แตกต่างจากองค์กรอ่ืนๆ เป็นองค์กรที่ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล จึงต้องอาศัยเงิน
งบประมาณจากการบริจาคของประชาชน องค์กรทางธุรกิจ หรือหน่วยงานอื่นๆ ในสังคม 

 ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2558) ได้จัดประเภทขององค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรไว้ดังนี้  

1) องค์การสังคมสงเคราะห์ของเอกชน หมายถึง องค์กรที่จัดตั้งขึ้นตามแนวคิดมนุษยธรรม 
จัดตั้งขึ้นเป็นนิติบุคคลที่เป็นอิสระจากหน่วยงานราชการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินงานเกี่ยวกับ
การสังคมสงเคราะห์และสาธารณกุศล เช่น สภากาชาดไทย,  มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์,  มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ เป็นต้น  

2) สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์หมายถึง สมาคมท่ีจัดตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินการฌาปนกิจสงเคราะห์ 
การฌาปนกิจสงเคราะห์ หมายถึง กิจการที่บุคคลหลายคนตกลงกันเพ่ือท าการสงเคราะห์ซึ่งกันและ
กันในการจัดการศพและสงเคราะห์ครอบครัวของบุคคลหนึ่งบุคคลใดที่ตกลงร่วมกันนั้น ซึ่งถึงแก่ความ
ตายและมิได้ประสงค์จะหาก าไรเพื่อแบ่งปันกัน 

3) สมาคมการค้า หมายถึง สถาบันนิติบุคคลตามกฎหมายซึ่งผู้ประกอบวิสาหกิจจัดตั้งขึ้น 
เพ่ือท าการส่งเสริม การประกอบวิสาหกิจ อันมิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายได้มาแบ่งกัน โดยบุคคล
ซึ่งประกอบวิสาหกิจทางการค้า อุตสาหกรรมหรือการเงิน และบุคคลซึ่งประกอบธุรกิจอ่ืนในทาง
เศรษฐกิจที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์จะก าหนดในกฎกระทรวง ทั้งนี้ไม่รวมถึงการประกอบ
วิสาหกิจทางการเกษตร 

4) หอการค้า หมายถึงสถาบันที่บุคคลหลายคนจัดตั้งขึ้นเพ่ือส่งเสริมการค้าการบริการการ
ประกอบวิชาชีพอิสระ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การเงินหรือเศรษฐกิจ อันมิใช่เป็นการหาก าไรหรือ
รายได้มาแบ่งปันกัน 

5) สมาคมนายจ้าง หมายถึง สมาคมของนายจ้างที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
แสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับสภาพการจ้าง และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
นายจ้างกับลูกจ้าง และระหว่างนายจ้างด้วยกันสมาคมนายจ้างไม่น้อยกว่า 5 แห่งอาจจัดตั้งสภา
องค์การนายจ้างเพ่ือส่งเสริมการศึกษาและส่งเสริมการแรงงานสัมพันธ์ก็ได้ 
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6) สหภาพแรงงาน หมายถึง สมาคมกรรมกรที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการแสวงหา
และคุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับสภาพการจ้าง และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับ
ลูกจ้าง และระหว่างลูกจ้างด้วยกัน โดยที่สมาชิกของสหภาพแรงงานจะต้องเป็นลูกจ้างของนายจ้างคน
เดียวกันกับผู้ขอจดทะเบียนเป็นสหภาพแรงงาน หรือลูกจ้างซึ่งท างานในกิจการประเภทเดียวกันกับผู้
ขอจดทะเบียนเป็นสหภาพแรงงานและต้องเป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป สหภาพแรงงานไม่น้อยกว่า 
15 แห่ง อาจจัดตั้งสภาองค์การลูกจ้าง เพ่ือส่งเสริมการศึกษา และส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ก็ได้ 

7) สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ หมายถึง องค์กรตัวแทนของลูกจ้างในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจซึ่ง
ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนธั  ์พ.ศ. 2543 โดยก าหนดให้รัฐวิสาหกิจแต่ละ
แห่งมีสหภาพแรงงาน รัฐวิสาหกิจได้เพียงสหภาพแรงงานเดียวเท่านั้น และลูกจ้างคนหนึ่งจะเป็น
สมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจได้เพียงแห่งเดียว 

8) องค์การศาสนา หมายถึง องค์การฯ ที่ด าเนินการด้านการเผยแพร่และพิธีกรรมทางศาสนา 
การดูแลสถานที่ที่เป็นที่เคารพบูชา สถานที่ในการท าสมาธิหรือการปฏิบัติกิจทางศาสนาของทุก
ศาสนา เช่น โบสถ์คริสต์สุเหร่า วัดรวมถึงลัทธิและนิกายต่าง ๆ 

9) พรรคการเมือง หมายถึง กลุ่มที่ด าเนินกิจกรรมทางการเมือง เช่น สนับสนุนการเลือก
ผู้สมัคร เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร รวมถึงการหาทุนของกิจกรรมการเมือง 

10) องค์การต่างประเทศหมายถึง องค์การเอกชนต่างประเทศที่เข้ามาด าเนินการช่วยเหลือ
ทั้งหน่วยงาน และประชาชนในประเทศไทย เช่น องค์การหมู่บ้านเด็กโสสะสากล (SOS), องค์การ
กองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF), SHARE เป็นต้น 

11) องค์การด้านการศึกษา หมายถึง โรงเรียนเอกชนที่ด าเนินงานด้านการศึกษาในทุกระดับ
ที่ไม่แสวงหาก าไร โรงเรียนที่มีการเรียนการสอนแบบพิเศษส าหรับคนพิการ รวมทั้งโรงเรียนสอน
ศาสนา และมหาวิทยาลัยเอกชนที่ด าเนินงานด้านการเรียนการสอนโดยไม่แสวงหาก าไร 

12) องค์การด้านสุขภาพหมายถึง โรงพยาบาลเอกชนที่ด าเนินงานด้านสุขภาพ ประกอบด้วย 
กิจกรรมด้านการแพทย์ การวินิจฉัยและการรักษาของโรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลเฉพาะทาง 
ส าหรับผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 

 จากข้อมูลบัญชีองค์กรไม่แสวงหาก าไรของประเทศไทย พ.ศ. 2549 – 2551 ของส านักงาน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2553) กล่าวว่า
องค์กรไม่แสวงหาก าไรมีบทบาทส าคัญในการช่วยสนับสนุน การพัฒนาสังคมและประเทศในการ
ขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาประเทศ และหน้าที่ขององค์กรไม่แสวงหาก าไรถือเป็นส่วนประกอบ
ส าคัญของภาคสังคมและมีบทบาทเป็นอย่างสูงต่อการพัฒนาประเทศ เป็นองค์กรที่ท าหน้าที่บริการ
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สังคม ให้ความช่วยเหลือและบริการที่ทางภาครัฐและภาคเอกชนไม่สามารถเป็นผู้ให้บริการได้อย่าง
ทั่วถึง กระจายความสนับสนุนในโครงการที่ประชาชนผู้ด้อยโอกาสไม่ได้รับความช่วยเหลืออย่างเท่า
เทียมจากภาครัฐหรือเอกชนทั่วไป ช่วยเหลือภาครัฐเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ และ
ยังมีบทบาทในการช่วยภาครัฐต่อการลดความเหลื่อมล้ าในประเทศและสร้างการพัฒนาอย่างทั่วถึง
ให้กับประเทศในระยะยาว  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) การพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ใน
องค์กรไม่แสวงหาก าไร ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้  

 ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 ระยะที่ 2 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการ
รู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 ระยะที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัยในแต่ละระยะเป็นแผนภาพดังนี้  
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การวิจัยระยะท่ี 1 
 รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้ เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  
  

ขั้นตอนการด าเนินการ ผลผลิต 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการ
รู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหา
ก าไร มีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกอบรม   
1.2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 
1.3 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้บนคลาวด์ 
1.4 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ 

  
 2. น าข้อมูลที่ได้จาการศึกษา การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐานทั้งด้านทฤษฎีและแนวคิดมาพิจารณา 
3. ร่างรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม
การรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่
แสวงหาก าไร 
4. น าร่างรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ฯ ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบ แล้วปรับปรุงตามค าแนะน า  
5. น าร่างรูปแบบที่ได้ไปสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน ซ่ึงได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ได้แก่ (1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม 
(2) ผู้ เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ 
(Cloud Computing Technology) และ (3) ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การรู้เท่าทันสื่อ  
6. สร้างแบบประเมินรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ฯ 
7. ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ประเมินและรับรองร่างรูปแบบ
การฝึกอบรมบนคลาวด์ฯ ซ่ึงได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ (1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ฝึกอบรม (2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยี
คลาวด์ (Cloud Computing Technology) และ (3) ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการรู้เท่าทันสื่อ 
8. ปรับแก้รูปแบบตามค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ 

กรอบแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้ วย
กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

ร่างรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อ

ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
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การวิจัยระยะท่ี 2 
 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย (ต่อ)  

ขั้นตอนการด าเนินการ ผลผลิต 

1.  ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาฯ โดยมีขั้นตอนดังนี้  
1.1 วิเคราะห์เนื้อหา ก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ 
1.2 น าข้อมูลที่ ได้จากการวิเคราะห์มาออกแบบเครื่องมือ
ฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ 
1.3 ตรวจสอบความถูกต้องโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
1.4 สร้างแบบประเมินเครื่องมือฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาฯ 
1.5 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน จากนั้นน ามาปรับปรุงตาม
ค าแนะน า 
1.6 ทดสอบประสิทธิภาพเครื่องมือฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาฯ กับผู้ฝึกอบรมที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการทดสอบหนึ่งต่อหนึ่ง และทดสอบกลุ่มย่อย 
1.7 น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อน าไปใช้ทดลองจริง  
 
2. แผนการจัดการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับรูปแบบการฝึกอบรม
บนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

เครื่องมือฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม
การรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กร
ไม่แสวงหาก าไร 

3. พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ 
3.2 แบบสังเกตพฤติกรรม 
3.3 แบบสอบถามความคิดเห็นในการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษา 
3.4 แบบประเมินผลงาน 

4. ศึกษาผลการใช้รูปแบบจัดการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับรูปแบบ
การฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

แผนการจัดการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับรูปแบบการ
ฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหา
ก าไร 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ 
2. แบบสังเกตพฤติกรรม 
3. แบบสอบถามความคิดเห็นในการฝึกอบรมบนคลาวด์
ด้วยกรณีศึกษาฯ 
4. แบบประเมินผลงาน 

ข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้รูปแบบได้แก่ 
1. วิเคราะห์ผลการประเมินผลงาน 
2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนของการรู้เท่าทันสื่อ 
ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
3. ความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมฯ 
4. ร่างรูปแบบการฝึกอบรมฯ 
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การวิจัยระยะท่ี 3 
 การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ ผลผลิต 

1. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในการวิจัยระยะที่ 2 มาปรับปรุง
แก้ไขรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม
การรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่
แสวงหาก าไร 

 
 
 2.  สร้างแบบรับรองรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้ วย
กรณีศึกษาฯ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประเมินและ
รับรองรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ  
 
 

รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม
การรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กร
ไม่แสวงหาก าไร 
 

3. ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินและรับรองรูปแบบการฝึกอบรมบน
คลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
 
 
 

4. การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา
เพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ใน
องค์กรไม่แสวงหาก าไร 
 
 
 

แบบรับรองรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา
เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร รู้ เ ท่ า ทั น สื่ อ ส า ห รั บ เ จ้ า หน้ า ที่
ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

ผู้เชี่ยวชาญรับรองรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศกึษาเพือ่ส่งเสริมการรู้เท่าทนัสื่อส าหรบัเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพนัธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
 

รูปแบบการฝกึอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศกึษาเพื่อส่งเสริม
การรู้เท่าทนัสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กร
ไม่แสวงหาก าไร 
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ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา
เพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร โดยมี
รายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยระยะที่ 1  

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้บน
เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing Technology) และผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้เท่าทันสื่อ 
(รายละเอียดผู้เชี่ยวชาญ ในภาคผนวก ก) 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม มีคุณสมบัติดังนี้ 

 1) เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการฝึกอบรม อย่างน้อย 5 ปี และ /หรือ 

 2) เป็นผู้มีผลงานวิชาการด้านการฝึกอบรม ซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงการฝึกอบรมและการศึกษา 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing Technology) 
มีคุณสมบัติดังนี้ 

 1) เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing 
Technology) อย่างน้อย 5 ปี และ/หรือ 

 2) เป็นผู้มีผลงานวิชาการด้านการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing 
Technology) ซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงการฝึกอบรมและการศึกษา 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้เท่าทันสื่อ มีคุณสมบัติดังนี้ 

 1) เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการรู้เท่าทันสื่อ อย่างน้อย 5 ปี และ/หรือ 

 2) เป็นผู้มีผลงานวิชาการด้านการรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงการสื่อสารมวลชนและ
การศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 1  

 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบประกอบด้วย  

 1. แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
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 2. แบบประเมินรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

  โดยมีวิธีการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร มี
รายละเอียดดังนี้ 

  1.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

  1.2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud 
Computing Technology) 

  1.3 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการรู้เท่าเท่าสื่อ  

 2. น าข้อมูลที่ได้จาการศึกษา การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ทั้งด้านทฤษฎี
และแนวคิดมาพิจารณา 

 3. ร่างรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 4. น าร่างรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ แล้ว
ปรับปรุงตามค าแนะน าที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มีความเห็นเพิ่มเติมดังนี้  

  4.1 ให้ผู้วิจัยปรับแก้ชื่อขององค์ประกอบของรูปแบบให้กระชับและตรงตามรูปแบบ
ฯ เช่น องค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปรับเทคโนโลยีและการสื่อสารบนคลาวด์  

  4.2 ปรับแก้รายละเอียดขององค์ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบฯ เช่น
องค์ประกอบการประเมินผล เพิ่มเติมการใช้แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อก่อนและหลังการฝึกอบรม และ
แบบประเมินผลงานผู้เข้าฝึกอบรม และขั้นตอนในระยะที่ 2 ขั้นตอนผู้สอนและผู้เรียนน าเสนอกรณี 
ปรับเป็นผู้ด าเนินการฝึกอบรมและผู้เข้าฝึกอบรมน าเสนอกรณีตัวอย่าง  

 5. น าร่างรูปแบบที่ได้ไปสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาจาก
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ (1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม 
(2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing Technology) และ 
(3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้เท่าทันสื่อ โดยเรียบเรียงเป็นข้อค าถามในแต่ล่ะข้ันตอน เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญ
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พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการสื่อความหมาย ความครอบคลุมเนื้อหา ความเหมาะสมในการ
น าไปใช้ รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นเพ่ิมเติมดังนี้ (ภาคผนวก ข) 

  ให้ผู้วิจัยปรับแก้ชื่อขององค์ประกอบของรูปแบบบางองค์ประกอบ เช่น 
องค์ประกอบของบทบทผู้เข้ารับการฝึกอบรมและผู้ด าเนินการฝึกอบรม ปรับแก้เป็นผู้สอนและผู้เข้า
ฝึกอบรม ให้สั้นและกระชับมากข้ึน 

 6. สร้างแบบประเมินรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  6.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  6.2 ก าหนดประเด็นค าถาม เพ่ือพัฒนาแบบประเมินรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์
ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

  6.3 น าแบบประเมินที่ได้ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ
เหมาะสมด้านเนื้อหา  

  6.4 ปรับแก้แบบประเมินตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ 

 7. ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ประเมินและรับรองร่างรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กร ซึ่งได้มาจากการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ (1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม (2) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้บน Cloud Computing และ (3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้เท่าทันสื่อ 
(ภาคผนวก ข) 

 8. ปรับแก้ร่างรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ตามค าแนะน าที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
เพ่ิมเติมดังนี้ 

  8.1 ให้ผู้วิจัยเพิ่มเติมภาพในองค์ประกอบของรูปแบบฯ ควรมีรูปก้อนเมฆเพ่ือสื่อ
ความหมายของการใช้เทคโนโลยีบนคลาวด์ (Cloud Computing Technology)  

  8.2 ให้ผู้วิจัยเพิ่มเติมการให้ผลตอบกลับในระยะที่ 3 ของขั้นตอน คือ ขั้นติดตามผล
การฝึกอบรม ควรมีการให้คะแนนผลงานของผู้เข้าฝึกอบรมด้วย  

  8.3 ให้ผู้วิจัยน าภาพองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบให้อยู่ในหน้าเดียวกัน เพ่ือ
เป็นการต่อเนื่องของรายละเอียด  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหา ประเด็นส าคัญจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเทียบกับแนวคิดหลักแล้วน ามาปรับองค์ประกอบ และขั้นตอนของรูปแบบการฝึกอบรม
บนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่
แสวงหาก าไร 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินรับรองรูปแบบการฝึกอบรมฯ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินรับรองรูปแบบ ผู้วิจัยน าคะแนนจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลมาค านวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าข้อเสนอของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง
แก้ไขรูปแบบให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ระยะที่ 2 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยระยะท่ี 2 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร จาก
การศึกษาพบว่ามีองค์กรไม่แสวงหาก าไรทั้งหมด 76,685 แห่งในประเทศไทย (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2558) 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ที่ปฏิบัติงานในสภากาชาดไทย โดย
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ได้เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ทั้งหมดของ
สภากาชาดไทยจ านวน 54 คน และท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วย
วิธีการจับสลาก จ านวน 30 คน โดยมีเหตุผลในการพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

  1. สภากาชาดไทย เป็นองค์กรไม่แสวงหาก าไร ที่มีขนาดใหญ่ อีกทั้งสนับสนุนการ
ฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ในองค์กรอยู่ตลอดเวลา 

  2. มีความพร้อมด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการทดลอง คือ ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ และ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 2  

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมฯ โดยมีการพัฒนาเครื่องมือดังนี้  

 1. เครื่องมือฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

  1.1 วิเคราะห์เนื้อหา ก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดกิจกรรมการฝึกอบรมบนคลาวด์
ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ 

  1.2 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาออกแบบเครื่องมือฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบเครื่องมือฝึกอบรมบนคลาวด์
ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อฯ ผู้วิจัยใช้หลักการออกแบบระบบการฝึกอบรม ตาม
กระบวนการ ADDIE ส าหรับการพัฒนาหลักสูตร การฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริม
การรู้เท่าทันสื่อฯ ซึ่งสรุปกระบวนการ ขั้นตอนและผลลัพธ์ในแต่ล่ะขั้นตอน กล่าวคือ วิเคราะห์ 
(Analysis) ออกแบบ (Design) พัฒนา (Development) น าไปใช้ (Implement) และประเมินผล 
(Evaluation) ดังตารางที่ 3.1 

ตารางท่ี 3.1 กระบวนการ ขั้นตอน และผลลัพธ์ในการพัฒนาเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ฯ 

กระบวนการ ขั้นตอน ผลลัพธ์ 
วิเคราะห์
(Analysis) 

วิเคราะห์ผู้เข้าฝึกอบรม 
 
 
วิเคราะห์เนื้อหาการฝึกอบรม 

- จ านวนผู้ เข้าฝึกอบรม อายุ  
เพศ ระดับการศึกษา ความ
พร้อมของหน่วยงาน 
- เนื้อหาการฝึกอบรม 

ออกแบบ
(Design) 

จัดหาเครื่องมือการฝึกอบรมฯ  - Google Classroom 
- เนื้อหาการฝึกอบรม 

พัฒนา
(Development) 

ด า เนิ นการตามกระบวนการที่
ก าหนดไว้ 

- เนื้อหาการฝึกอบรม 
- แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ 
- แบบทดสอบ 

น าไปใช้
(Implement) 

น าเครื่องมือการฝึกอบรมฯไปใช้งาน
จริง 

- ผลการใช้งาน 
- ข้อเสนอแนะ 

ประเมินผล
(Evaluation) 

ประเมินผลการใช้ เครื่องมือการ
ฝึกอบรมฯ  

- ผลการรู้เท่าทันสื่อ 
- ความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรม
ต่อเครื่องมือการฝึกอบรมฯ 
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 จากตารางที่ 3.1 กระบวนการ ขั้นตอน และผลลัพธ์ในการพัฒนาเครื่องมือการฝึกอบรมบน
คลาวด์ฯ มีขั้นตอนหรือกระบวนการที่น ามาใช้เป็นแนวทาง เพ่ือพัฒนาเครื่องมือการฝึกอบรมบน
คลาวด์ดังนี้ 

วิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์ผู้เข้าฝึกอบรม ก าหนดจ านวนที่แน่นอน ซึ่งจะท าให้ทราบเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ว่ามีจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบ่งตามกลุ่มอายุและระดับการศึกษาแล้วมี
ความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด เพ่ือจะได้วางแผนในเรื่องของพ้ืนฐานการใช้เครื่องมือการฝึกอบรม
บนคลาวด์  ส่วนการวิเคราะห์ความพร้อมของหน่วยงาน เพ่ือให้ทราบถึงความพร้อมด้าน
สภาพแวดล้อมต่อการฝึกอบรมบนคลาวด์ เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

 ออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนในการก าหนดเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ เพ่ือที่จะ
พัฒนาหรือจัดหาเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ให้เหมาะสมกับผู้เข้าฝึกอบรม เนื้อหาการฝึกอบรม 
และความพร้อมของหน่วยงานที่รับการฝึกอบรม 

 พัฒนา (Development) พัฒนาเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ ซึ่งผลลัพธ์ที่จะได้คือ 
เนื้อหาการฝึกอบรม แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ และแบบทดสอบ 

 น าไปใช้ ( Implement) น าเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ฯไปทดสอบประสิทธิภาพ
เครื่องมือฝึกอบรมบนคลาวด์ฯ กับผู้ฝึกอบรมที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยการทดสอบ
หนึ่งต่อหนึ่ง และทดสอบกลุ่มเล็ก จากนั้นน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน   

 ประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนในการประเมินผลของเครื่องมือการฝึกอบรมบน
คลาวด์ โดยประเมินผลโดยตรวจสอบจากคะแนนการรู้เท่าทันสื่ อของผู้เข้าฝึกอบรมที่เพ่ิมขึ้น และ
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมต่อเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ 

  1.3 ตรวจสอบความถูกต้องโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า 

  1.4 สร้างตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริม
การรู้เท่าทันสื่อ  

  1.5 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริม
การรู้เท่าทันสื่อ โดยผู้วิจัยได้สร้างข้อค าถามส าหรับตรวจสอบคุณภาพให้เหมาะสมกับการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือฝึกอบรมบนคลาวด์ตามรูปแบบฯ โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบความสอดคล้อง
ระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ หรือ IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ จากนั้น
น ามาปรับปรุงตามค าแนะน า ผลพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ หรือ 
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IOC = 0.88 อยู่ในระดับ 0.50-1.00 ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ แสดงให้เห็นว่าเนื้อหามีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสามารถน าไปใช้ได้ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.2  

ตารางท่ี 3.24ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือฝึกอบรมบนคลาวด์ฯ 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1. ภาพที่ใช้สื่อความหมายตรงกับเนื้อหา +1 +1 0 0.7 เหมาะสม 
2. ขนาดของภาพที่แสดงบนหน้าจอมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
3. วีดิทัศน์เหมาะสมสื่อความหมายตรงกับเนื้อหา +1 +1 0 0.7 เหมาะสม 
4. คุณภาพของภาพและเสียงมีความชัดเจน +1 0 +1 0.7 เหมาะสม 
5. ความเร็วในการแสดงผล และการเข้าถึงข้อมูล +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
6. สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
7. การรองรับอุปกรณ์ทุกรูปแบบ  +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
8. เครื่องมือนี้มีความเหมาะสมในการน าไปเผยแพร่
เพ่ือการฝึกอบรมได้ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

รวม 0.88 เหมาะสม 

  1.6 ทดสอบประสิทธิภาพเครื่องมือฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริม
การรู้เท่าทันสื่อ กับผู้ฝึกอบรมที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยการทดสอบหนึ่งต่อหนึ่ง 
และทดสอบกลุ่มเล็ก   

  1.7 น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือน าไปใช้ทดลองจริง (ภาคผนวก ค)  

2. แผนการจัดการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร  

  2.1 ศึกษา สังเคราะห์ วิเคราะห์ รูปแบบกิจกรรมการฝึกอบรมในแต่ล่ะขั้นของ
กระบวนเรียนรู้ตามรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

  2.2 ศึกษาเนื้อหา จุดมุ่งหมายของเนื้อหา วัตถุประสงค์ของการรู้เท่าทันสื่อ 

  2.3 ก าหนดเนื้อหากิจกรรมการฝึกอบรม จุดประสงค์การฝึกอบรม รวมทั้งการ
ประเมินผลและน ามาเขียนแผนการจัดการฝึกอบรมโดยให้ครอบคลุมเนื้อหา ตามรูปแบบการฝึกอบรม
บนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ 
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  2.4 ผู้วิจัยคัดเลือกกรณีศึกษา จ านวน 2 กรณี โดยคัดเลือกกรณีศึกษาจากปัจจัย
ต่างๆ เช่น ประเด็นปัญหาที่กระตุ้นให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดการคิดวิเคราะห์ กรณีศึกษาเป็นเนื้อเรื่องที่
ทันสมัยต่อเหตุการณ์ และกรณีศึกษามีแนวทางในการแก้ไขปัญหาหลายด้าน  

  2.5 น าแผนการจัดการฝึกอบรมไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

  2.6 ปรับปรุงแผนการจัดการฝึกอบรมตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  

  2.7 น าแผนจัดการฝึกอบรมไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้เท่าทันสื่อจ านวน 3 คน 
ตรวจสอบความถูกต้องและความตรงตามเนื้อหาว่าครบถ้วนตามวัตถุประสงค์การฝึกอบรม ผลพบว่า 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ หรือ IOC = 0.87 อยู่ในระดับ 0.50-1.00 ซึ่ง
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ แสดงให้เห็นว่าเนื้อหามีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสามารถ
น าไปใช้ได้ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.3 

ตารางท่ี 3.35ผลการตรวจสอบคุณภาพของแผนจัดการฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1.แผนจัดการฝึกอบรมมีความสมบูรณ์ เหมาะสม
และมีรายละเอียดที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2. แผนการจัดการฝึกอบรมสอดคล้องสัมพันธ์กับ
หน่วยการเรยีนรู้ที่ก าหนดไว ้

+1 +1 0 0.7 เหมาะสม 

3. แผนการจัดการฝึกอบรมมีองค์ประกอบส าคัญ
ครบถ้วนร้อยรัดสัมพันธ์กัน 

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

4. ความสอดคล้องของสาระส าคัญ +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
5. จุดประสงค์การฝึกอบรมมีความชัดเจน
ครอบคลุมเนื้อหาสาระ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

6. ก าหนดเนื้อหาสาระเหมาะสมกับเวลา +1 +1 0 0.7 เหมาะสม 
7. กิจกรรมการฝึกอบรมสอดคล้องกับจุดประสงค์
และเนื้อหาสาระ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

8. กิจกรรมการฝึกอบรมมีความหลากหลายและ
สามารถปฏิบัติได้จริง 

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 3.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแผนจัดการฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

9. กิจกรรมการเรียนรู้เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม
กระบวนการคิดของผู้เข้าฝึกอบรม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

10. กิจกรรมเน้นให้ผู้เข้าฝึกอบรมเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจริง 

+1 +1 0 0.7 เหมาะสม 

11. กิจกรรมการฝึกอบรมสอดคล้องแทรกคุณธรรม
และค่านิยมที่ดีงาม 

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

12. แผนการจัดการฝึกอบรมก าหนดวัสดุอุปกรณ์ 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

13. แผนการจัดการฝึกอบรมก าหนดวัสดุอุปกรณ์ 
สื่อและแหล่งเรียนรู้เหมาะสมกับเนื้อหาสาระ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

14. ผู้เข้าฝึกอบรมผลิตชิ้นงานที่ได้ใช้ความรู ้ความคิด
มากกว่าการท าตามที่ผูส้อนก าหนด 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

15. มีการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การฝึกอบรม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

รวม 0.87 เหมาะสม 

2.8 ปรับปรุงและแก้ไขแผนการจัดการฝึกอบรมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
จากนั้นจึงน าไปใช้ในการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นเพิ่มเติมดังนี้ 

  การปฐมนิเทศควรเพ่ิมเติมเป็นหนึ่งครั้งของการฝึกอบรม เพ่ือผู้เข้าฝึกอบรมบางคน
อาจจะไม่มีความรู้ในการใช้เครื่องมือการฝึกอบรมต่างๆ ดังนั้นควรเพ่ิมระยะเวลาการฝึกอบรมขึ้นอีก
หนึ่งครั้ง 

  2.9 น าแผนจัดการฝึกอบรม (ภาคผนวก ข) ที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือน าไปใช้ 
ทดลองจริง  

 3. แบบประเมินผลงาน 

  3.1 ศึกษารูปแบบการสร้างแบบประเมินผลงานและวิธีการประเมินผลงาน 

  3.2 สร้างแบบประเมินผลงานโดยให้หัวข้อครอบคลุมกับขั้นตอนการฝึกอบรมฯ 
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  3.3 สร้างเกณฑ์ในการประเมินผลงาน โดยประมาณตามสภาพจริง Rubric Scoring 
(ภาคผนวก ข) ให้คะแนนตามระดับคะแนนดังนี้ 

  คะแนนระดับ  4 ดีมาก 

  คะแนนระดับ  3 ดี 

  คะแนนระดับ  2 พอใช้ 

  คะแนนระดับ  1 ปรับปรุง 

  1.4 น าแบบประเมินผลงานเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือประเมินความ
เหมาะสมและถูกต้อง 

  1.5 น าแบบประเมินผลงานที่ผ่านการตรวจสอบของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
IOC ผลพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ หรือ IOC = 0.89 อยู่ในระดับ 
0.50-1.00 ซึ่งอยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ แสดงให้เห็นว่าเนื้อหามีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และสามารถน าไปใช้ได้ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.4  

ตารางท่ี 3.46ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินผลงาน 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1. เนื้อหา +1 0 +1 0.7 เหมาะสม 
2. การสร้างสรรค์ผลงาน +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
3. แหล่งอ้างอิง +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

รวม 0.89 เหมาะสม 
  1.6 น าแบบประเมินผลงานที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง แก้ไข
ตามค าแนะน า 

  1.7 น าแบบประเมินผลงาน (ภาคผนวก ข) ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ 

  การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบวัดการรู้ เท่าทันสื่อขึ้น โดยพัฒนามาจาก
แบบทดสอบวัดระดับการรู้เท่าทันสื่อของ ปกรณ ์ประจันบาน และ อนุชา กอนพ่วง (2559)  เพ่ือปรับ
ให้ตรงกับเนื้อหาที่จะท าการวัด โดยมีขั้นตอนในการสร้าง และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้  
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  4.1 ศึกษารายละเอียดของแผนจัดการฝึกอบรม เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ 

  4.2 ศึกษาหลักการและวิธีในการวัดและประเมินผลที่เก่ียวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อ 

  4.3 พัฒนาร่างแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ โดยวัดองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) การเข้าถึง 
2) การวิเคราะห์ 3) การประเมิน และ 4) การสร้างสรรค์ ด้านล่ะ 5 ข้อ จ านวนทั้งหมด 20 ข้อ เป็น
ประเภทตัวเลือก 4 ตัวเลือก ให้ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ แล้วน าไปปรับปรุงตามค าแนะน า 
จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน โดยใช้การประเมินความสอดคล้อง (IOC) ผลพบว่า ค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ หรือ IOC = 0.88 อยู่ในระดับ 0.50-1.00 ซึ่งอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ แสดงให้เห็นว่าเนื้อหามีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสามารถ
น าไปใช้ได้ (ภาคผนวก ข) 

  4.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

  4.5 น าแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่จะ
ศึกษา จ านวน 30 คน แล้วน าผลมาวิเคราะห์ค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอน
บาด (Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่าได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.883 

5. แบบสังเกตพฤติกรรม 

 มีข้ันตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพดังนี้ 

  5.1 ศึกษารายละเอียดของแผนจัดการฝึกอบรม เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ 

  5.2 ศึกษาหลักการและวิธีการในการวัดและประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทัน
สื่อ 

  5.3 พัฒนาร่างแบบสังเกตพฤติกรรม ซึ่งมีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 

   5.3.1 วิเคราะห์และระบุตัวชี้วัดที่ใช้เกณฑ์การประเมินเครื่องมือในการวัด
และประเมินผล 

   5.3.2 อธิบายคุณลักษณะ ทักษะ หรือพฤติกรรมที่ต้องการเห็น รวมทั้ง
ข้อผิดพลาดทั่วไปที่ไม่ต้องการให้เกิด และเขียนบรรยายคุณลักษณะพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยแยก
แต่ล่ะเกณฑ์หรือแต่ล่ะคุณลักษณะ เพ่ือก าหนดอัตราส่วนของแบบวัดที่เหมาะสม 

   5.3.3 น าแบบสังเกตไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
ตลอดจนความครบถ้วนและความครอบคลุมของเกณฑ์การประเมินแบบสังเกตพฤติกรรม โดยการ
ประเมินความสอดคล้อง IOC ผลพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ หรือ 
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IOC = 0.87 อยู่ในระดับ 0.50-1.00 ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ แสดงให้เห็นว่าเนื้อหามีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสามารถน าไปใช้ได้ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.5 

ตารางท่ี 3.57ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสังเกตพฤติกรรม 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1. เริ่มต้นกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายในทนัที +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
2. ท างานเสร็จเรียบร้อยทนัเวลาที่ก าหนด +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
3. ขอค าแนะน าจากผู้สอนหรือเพื่อนร่วมชั้นเมื่อไม่
เข้าใจ 

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

4. ท ากิจกรรมด้วยความมุ่งมั่นและเต็มใจ +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
5. มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ +1 +1 0 0.7 เหมาะสม 

รวม 0.87 เหมาะสม 

  5.3.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบแบบสังเกตพฤติกรรมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
(ภาคผนวก ข) 

  5.3.5 น าแบบสังเกตพฤติกรรมที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ไปใช้
กับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

 6. แบบสอบถามความคิดเห็นในการฝึกอบรมบนคลาวด์ฯ 

  แบบสอบถามความคิดเห็นในการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ ซึ่งมีขั้นตอน
ในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

  6.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  6.2 ผู้วิจัยออกแบบค าถามเพ่ือพัฒนาแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามที่มี
ลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ (Likert Scale) และแบบปลายเปิดสร้างข้อค าถามเพ่ือส ารวจ
ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ 

  6.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ
ครอบคลุมของค าถาม และความเหมาะสมของภาษาจากนั้นน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า 

  6.4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา ตลอดจนความครบถ้วนและความครอบคลุมของข้อค าถาม โดยใช้การประเมินความสอดคล้อง 
IOC ผลพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ หรือ IOC = 0.97 อยู่ในระดับ 
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0.50-1.00 ซึ่งอยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ แสดงให้เห็นว่าเนื้อหามีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และสามารถน าไปใช้ได้ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.6 

ตารางท่ี 3.68ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความคิดเห็นในการฝึกอบรม 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1) เพศ +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
2) อายุ +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
3) ประสบการณ์การท างาน +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมฯ 
1. การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกอบรม 
1) การปฐมนิเทศ +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
2) การสาธิตการใช้เครื่องมือต่างๆ +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
2. การจัดกระบวนการฝึกอบรม 
1) ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทัน
สื่อ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2) ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการใน
การวิเคราะห์สื่อ 

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

3) ท่านสามารถเข้าถึง เลือกใช้ หรือพัฒนาวิธีการ
ใหม่ๆ เพื่อการสืบค้นข้อมูลข่าวสารจากสื่อตา่งๆ ได้ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

4) ท่านตระหนักและคิดวิเคราะห์ในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อต่างๆได ้

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

5) ท่านสามารถวิเคราะห์ แยะแยะ และประเมินค่า
ข้อมูลจากสื่อต่างๆ ได้ 

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

6) ท่านสามารถน าข้อมูลที่ผา่นการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ มาต่อยอดสร้างสรรค์ชิ้นงานได้ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

7)  ท่านสามารถน าหลักการของการรู้เท่าทันสื่อไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัหรือการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

8) การฝึกอบรมท าให้ท่านเกิดความรู้ ความเข้าใจใน
เร่ืองการรู้เท่าทันสื่อ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 3.6 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความคิดเห็นในการฝึกอบรม (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
9) การฝึกอบรมส่งเสริมให้ท่านสามารถเข้าถึง และ
เลือกใช้ข้อมูลจากสื่อต่างๆ ได้ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

10) การฝึกอบรมส่งเสริมให้ท่านได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ 
วิพากษ์เก่ียวกับสื่อ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

11) การฝึกอบรมส่งเสริมให้ท่านสามารถประเมินค่า
สื่อและตัดสนิใจน าสื่อไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

12) การฝึกอบรมส่งเสริมให้ท่านสามารถน าข้อมูลทีไ่ด้
ไปต่อยอดและสร้างสรรค์ชิน้งานได้ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

13) โดยภาพรวมท่านคิดวา่ การฝึกอบรมตามรูปแบบ
การฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการ
รู้เท่าทันสื่อมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อเคร่ืองมือ 
การฝึกอบรมบนคลาวด์  
1. ด้านตัวอักษร 
1) ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
2) สีของตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2. ด้านรูปภาพ 
1) ภาพที่ใช้สื่อความหมายตรงกบัเนื้อหา +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
2) ขนาดของภาพที่แสดงบนหนา้จอมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
3. ด้านวีดิทัศน์ 
1) วีดิทัศน์เหมาะสมสื่อความหมายตรงกับเนื้อหา +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
2) คุณภาพของภาพและเสียงมคีวามชัดเจน +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
4. ด้านการใช้งาน 
1) สามารถใช้งานได้งา่ย สะดวก ไม่ซับซ้อน +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
2) โดยรวมท่านมีความพงึพอใจในการใช้งานเคร่ืองมือ
การฝึกอบรมบนคลาวด์ (Google Classroom) ระดับ
ใด 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

รวม 0.87 เหมาะสม 
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  6.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

  6.6 น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ไป
ใช้กับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง แสดงรายละเอียดแบบสอบถามความคิดเห็นใน 
(ภาคผนวก ข) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมจะเป็นแบบวิจัยกึ่งเชิงทดลอง (Quasi - 
Experimental Design) ซึ่งเป็นแบบแผนการวิจัยกลุ่มเดียว มีการทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลัง
ฝึกอบรม (One Group Pretest and Posttest Design) (Creswell, 2014) โดยทดลองกับ เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ ที่ก าลังปฏิบัติงานอยู่ในสภากาชาดไทย จ านวน 30 คน  

   O1 X O2 

 เมื่อ O1 หมายถึง  มีการทดสอบก่อนฝึกอบรม 

  X หมายถึง  ได้รับการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรม 

     บนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ 

  O2 หมายถึง  มีการทดสอบหลังฝึกอบรม 

 มีข้ันตอนการด าเนินการทดลอง โดยด าเนินการตามแผนจัดการฝึกอบรม (ภาคผนวก ข) ดังนี้ 

 1. ก่อนการทดลองเตรียมความพร้อมของสถานที่และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการ
ทดลอง 

 2. ปฐมนิเทศผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับเครื่องมือฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา 
กระบวนการฝึกอบรม และเครื่องมือการฝึกอบรมต่างๆ 

 3. ผู้สอนจัดกระบวนการฝึกอบรมตามแผนการจัดการฝึกอบรม 

 4. ทดสอบหลังฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ  

 5. ประเมินความคิดเห็นในการฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา 
เพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร  

 

วิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไป 
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 2. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนฝึกอบรมหลังฝึกอบรมของกลุ่มทดลองจาก
แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ โดยใช้สถิติ t-test dependent  

 3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสอบถามความคิดเห็นใน
การฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ใน
องค์กรไม่แสวงหาก าไร 

ระยะที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา เพื่อส่งเสริมการ
รู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา เพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร เป็นการน าผลที่ได้จากการศึกษาผลของการ
ใช้รูปแบบฯ มาปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญรับรองรูปแบบ โดยน าเสนอรูปแบบ
แผนภาพแสดงรูปแบบ และความเรียงอธิบายรูปแบบ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

 1. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาผลของรูปแบบในระยะที่ 2 มาปรับปรุงแก้ไข และน าเสนอใน
รูปแบบของแผนภาพประกอบความเรียง 

 2. น าเสนอและให้ผู้ เชี่ยวชาญรับรองรูปแบบ โดยเป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing Technology) และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้เท่าทันสื่อ จ านวน 5 คน แสดงความเห็นและประเมินรับรองรูปแบบ 

 3. น าข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข โดยปรับปรุงรายละเอียดในด้าน
องค์ประกอบ และข้ันตอนให้มีความถูกต้องสมบูรณ์มากท่ีสุด 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์  
(Cloud Computing Technology) และผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้เท่าทันสื่อ จ านวน 5 คน ใช้วิธีเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม มีคุณสมบัติดังนี้ 

 1) เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการฝึกอบรม อย่างน้อย 5 ปี และ /หรือ 

 2) เป็นผู้มีผลงานวิชาการด้านการฝึกอบรม ซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงการฝึกอบรมและการศึกษา 
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 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing Technology) 
มีคุณสมบัติดังนี้ 
 1) เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing 
Technology) อย่างน้อย 5 ปี และ/หรือ 
 2) เป็นผู้มีผลงานวิชาการด้านการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing 
Technology) ซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงการฝึกอบรมและการศึกษา 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้เท่าทันสื่อ มีคุณสมบัติดังนี้ 
 1) เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการรู้เท่าทันสื่อ อย่างน้อย 5 ปี และ/หรือ 
 2) เป็นผู้มีผลงานวิชาการด้านการรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงการสื่อสารมวลชนและ
การศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 3 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบรับรองซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
ดังนี้ 
 1. น ารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา เพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing Technology) และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
รู้เท่าทันสื่อ จ านวน 5 คน ประเมินรับรองรูปแบบฯ  
 2. น าข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องและ
สมบูรณ์ 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบรับรองรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา เพ่ือ
ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
 4. น าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา เพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบรับรองรูปแบบการ
ฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา เพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ใน
องค์กรไม่แสวงหาก าไร แล้วน าข้อมูลและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงรูปแบบให้มีความ
สมบูรณ์มากที่สุด  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้ เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 2. เพ่ือศึกษาผลของรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร  

 ผู้วิจัยจึงน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 3 ตอน 

 ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 ตอนที่ 2 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการ
รู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 ตอนที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร  
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ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. การศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ฝึกอบรม   การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา การจัดการเรียนรู้บนคลาวด์ การรู้เท่าทันสื่อ แล้วน ามาพัฒนา
เป็นร่างรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อฯ 

 2. การศึกษาความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

  2.1 น าร่างรูปแบบที่ได้จากข้อที่ 1 ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน จ านวน 5 คน แสดงความ
คิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์  

  2.2 จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม ด้านการ
จัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing Technology) และด้านการรู้เท่าทันสื่อ 
(แสดงแบบสัมภาษณ์ในภาคผนวก ข) เกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอนจัดกิจกรรมการฝึกอบรมตาม
รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อฯ ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็น
ต่อรูปแบบ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบ ด้านองค์ประกอบ และขั้นตอนจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรม  

สามารถสรุปประเด็นข้อเสนอแนะได้ ดังนี้  

 ด้านรูปแบบ 1) รูปแบบควรจะใช้สีหรือสัญลักษณ์ประกอบที่จะสื่อความหมายถึงคลาวด์ 
อย่างเช่นพ้ืนหลังสีฟ้าควรปรับเป็นรูปก้อนเมฆ เป็นต้น 2) ระหว่างระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และ 3 ควร
เป็นหัวลูกศร และเพ่ิมสี เพ่ือท าให้ทิศทางของกระบวนการชัดเจนยิ่งขึ้น 

 ด้านองค์ประกอบ 1) องค์ประกอบด้านผู้เข้าฝึกอบรมและผู้ด าเนินการฝึกอบรมให้ตัดค าว่า
ผู้ด าเนินการฝึกอบรมออก แล้วให้เปลี่ยนเป็นผู้สอน เพ่ือความกระชับของข้อความ  2) องค์ประกอบ
ด้านการประเมินผล ควรระบุว่าประเมินผลด้วยเครื่องมือหรือวิธีการใดบ้าง 

 ด้านขั้นตอนจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 1) การปฐมนิเทศผู้เรียน ควรเพ่ิมวัตถุประสงค์และ
แนวทางการปฏิบัติ ส่วนการวัดการรู้เท่าทันสื่อควรบอกว่ามีกิจกรรมอะไรบ้าง 2) ระยะที่ 2 การ
ด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมฯควรค านึงถึงค าถามเกี่ยวกับกรณีศึกษา และในแต่ขั้นควรการคิด
วิเคราะห์ของผู้เข้าฝึกอบรม 3) ควรใส่ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละระยะให้ชัดเจนว่าด าเนินการกี่ครั้งหรือกี่
สัปดาห์ 
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  2.3 จากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลและข้อแนะน าจากการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงและพัฒนาร่างรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหา ตามแผนภาพที่ 4.1 

 

แผนภาพที่ 4.12(ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริม 
การรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร  
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ค าอธิบายรายละเอียดของร่างรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม
การรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร  

 การฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้ เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

 1. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

  การก าหนดสิ่งที่ต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพึงมีหรือบรรลุตามที่ก าหนด อาจจะ
มีวัตถุประสงค์ทั้งในด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ รวมถึงการก าหนดจุดมุ่งหมายและ
ขอบเขตในการจัดการฝึกอบรม เพ่ือมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์การฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ 
โดยก าหนดวัตถุประสงค์จะต้องมีการก าหนดให้สอดคล้องกับลักษณะเนื้อหาการฝึกอบรมและ
หลักการรู้เท่าทันสื่อ คือ  

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมครั้งนี้ ได้แก่  

1) สามารถเข้าถึงสื่อ สามารถรับรู้และเข้าใจในเนื้อหาของสื่อประเภทต่างๆ ได้  

2) สามารถคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ ตีความเกี่ยวกับเนื้อหารูปแบบของสื่อได้  

3) สามารถประเมินคุณค่าของสื่อได้  

4) สามารถพัฒนาทักษะการสร้างสื่อในแบบฉบับของตนเองขึ้นมาได้ 

  2. ผู้เข้าฝึกอบรม และผู้ด าเนินการฝึกอบรม 

  การด าเนินการจัดการฝึกอบรมตามกิจกรรมต่างๆ โดย ผู้ด าเนินการฝึกอบรมควบคุม
กิจกรรมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด าเนินตามขั้นตอนต่างๆ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
บนคลาวด์ 

  1) ผู้ด าเนินการฝึกอบรมท าหน้าที่เป็นผู้เตรียมความพร้อมในการด าเนินกิจกรรมการ
ฝึกอบรม เป็นผู้ควบคุมกิจกรรมการฝึกอบรม มีหน้าที่ชี้แนะน า กระตุ้นการฝึกอบรม และประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เข้าฝึกอบรม 

  2) ผู้เข้าฝึกอบรมท าหน้าที่เรียนรู้กิจกรรมต่างๆ เช่น ลงมือปฏิบัติงาน น าเสนอ หรือ
เผยแพร่ผลงาน ที่ผู้ด าเนินการฝึกอบรมก าหนด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  
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 3. เทคโนโลยีและการสื่อสารบนคลาวด์ 

  การฝึกอบรมบนคลาวด์เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ
ฝึกอบรม ซึ่งอยู่ในรูปแบบของคลาวด์ที่เป็นประเภทการให้บริการซอฟแวร์ (Software as a Service 
:SaaS) เป็นการให้บริการซอฟแวร์หรือโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ โดยผ่านบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ซึ่งไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟแวร์ โดยมีเครื่องมือการเรียนรู้ต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  

  เทคโนโลยีที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

- Google Classroom 

- สื่อประสม 

 4. กระบวนการฝึกอบรมด้วยกรณีศึกษา 

  การจัดการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ สามารถ
สร้างหรือเพ่ิมพูนความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่
ผู้ด าเนินการฝึกอบรมน ามาใช้ช่วยให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยมีกระบวนการฝึกอบรมดังนี้  

  1) ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษาเหตุการณ์ ข่าว หรือเรื่องที่ปรับเนื้อหาจากความเป็นจริง 

  2) ผู้สอนยกประเด็นปัญหาให้ผู้เข้าฝึกอบรมอภิปราย  

  3) ผู้เข้าฝึกอบรมตอบหรืออภิปรายประเด็นเก่ียวกับเรื่องนั้น  

  4) ผู้สอนให้ผลสะท้อนกลับ (Feedback) และผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายร่วมกับผู้สอน 

  5) ผู้เข้าฝึกอบรมน าค าตอบหรือเหตุผลที่มาของค าตอบนั้นมาใช้เป็นข้อมูลในการ
สร้างสรรค์ชิ้นงาน 

 5. การประเมินผล 

  การประเมินเป็นการแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษา อีกทั้งเป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้เข้าฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ตามวัตุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 
และความสามารถในการรู้ท่าทันสื่อของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใด
หลังจากการฝึกอบรม  

  ในการวิจัยครั้งนี้ประเมินผลโดยใช้แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ แบบสังเกตพฤติกรรม 
แบบประเมินผลงาน และแบบสอบถามความคิดเห็นในการฝึกอบรมบนคลาวด์  
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2. ขั้นตอนของรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร มี 3 ระยะ 9 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ระยะที่ 1 ขั้นก่อนการฝึกอบรม   

  1.1 ปฐมนิเทศผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

   1.1.1 การชี้แจงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

  วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมทราบถึงเป้าหมายจากการฝึกอบรมบนคลาวด์
ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ 

  แนวทางปฏิบัติ ผู้สอนชี้แจงวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้าฝึกอบรมทราบดังนี้ 

  (1) ผู้เข้าฝึกอบรมจะต้องมีการรู้เท่าทันสื่อมากข้ึนหลังการฝึกอบรม 

  (2) ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถใช้งานเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา
เพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อได้ 

   1.1.2 แจ้งข้อก าหนดในการฝึกอบรมให้กับผู้เข้าฝึกอบรม 

  (1) ท าแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อด้วยตนเอง 

  (2)  สามารถเข้าระบบได้อย่างถูกต้อง 

  (3) ร่วมท ากิจกรรมการฝึกอบรมบนคลาวด์ตามท่ีก าหนดให้ครบถ้วน 

  (4) ตรวจสอบความถูกต้องของผลงานก่อนส่งงาน และส่งงานทันเวลาตามที่ก าหนด
ในแต่ล่ะสัปดาห์ 

   1.1.3 แนะน าการใช้เครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ 

  วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมคุ้นเคย และรู้จักการท างานต่างๆ ของ
เครื่องมือ 

  แนวทางปฏิบัติ ผู้ด าเนินการฝึกอบรมแนะน าการใช้เครื่องมือให้ผู้เข้าฝึกอบรมทราบ
ดังนี้ 

  (1) แนะน าการเข้าสู่ระบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ 

  (2)  แนะน าลักษณะและรูปแบบการใช้งานของเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ 
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  (3) แนะน าขั้นตอนการร่วมกิจกรรม 

  (4) แนะน าการใช้เครื่องมือการฝึกอบรม เช่น กระดานสนทนา และกรดานเสนอ
ผลงาน เป็นต้น 

  1.2 การวัดการรู้เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรม 

  ผู้ด าเนินการฝึกอบรมน าแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทดสอบ ซึ่ง
แบบวัดการรู้ เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน โดยใช้
แบบทดสอบวัดการรู้เท่าทันสื่อท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้น 

ระยะที่ 2 ขั้นการฝึกอบรม  

  2.1 ผู้สอนและผู้เรียนน าเสนอกรณีศึกษา  

  ผู้ด าเนินการฝึกอบรมน าเสนอกรณีตัวอย่าง โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษากรณี
ตัวอย่างจากแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น วีดิทัศน์ บทความ และข่าว เป็นต้น 

  2.2 ผู้เรียนศึกษากรณีตัวอย่าง  

  ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษาและท าความเข้าใจกรณีตัวอย่างจากแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น วีดิ
ทัศน์ บทความ และข่าว เป็นต้น 

  2.3 ผู้เรียนอภิปรายประเด็นค าถามเพื่อหาค าตอบ  

  ผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายประเด็นค าถามเพ่ือหาค าตอบ โดยพิจารณากรณีศึกษา และ
ปัญหาจากกรณีศึกษา สืบค้นข้อมูลเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณา โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าฝึกอบรม
แสดงความคิดเห็นให้มากที่สุด  

2.4 ผู้สอนและผู้เรียนอภิปรายค าตอบ  

  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมอภิปรายค าตอบ อภิปรายกรณีศึกษา และระบุปัญหาที่เกิดจาก
กรณีศึกษา รวมทั้งแนวทางในการแก้ปัญหา ผู้ด าเนินการฝึกอบรมให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับ
การวางแผน แหล่งความรู้  

  2.5 ผู้สอนและผู้เรียนอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาและวิธีแก้ปัญหาของผู้เรียนและ
สรุปการเรียนรู้ที่ได้รับ 

  ผู้ด าเนินการฝึกอบรมและผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาและวิธีการแก้ไข
ของผู้เข้าฝึกอบรม และสรุปการเรียนรู้ที่ได้รับ  ผู้ด าเนินการฝึกอบรมใช้ค าถามเพ่ือเป็นแนวทางให้แก่
ผู้เข้าฝึกอบรม ดังนี้ ปัญหาจากกรณีศึกษาคืออะไร สมมติฐานจากปัญหาคืออะไร แนวทางการ
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แก้ปัญหาคืออะไร ผู้เข้าฝึกอบรมจะต้องแสวงหาข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลใดบ้าง เช่น เว็บไซต์
ที่มีความน่าเชื่อถือในข้อมูลสารสนเทศนั้นๆ เป็นต้น เมื่อผู้เข้าฝึกอบรมได้ข้อมูลมาแล้ว จะสรุป/ย่อ 
วิเคราะห์ สรุปผลอย่างไร 

  ผู้เข้าฝึกอบรมด าเนินการแสวงหาข้อมูลเพ่ือน าไปสู้การสรุปอ้างอิงจากสมมติฐาน 
เพ่ือน าไปสู่การก าหนดแนวทางและวิธีการในการแก้ไขปัญหาในกรณีศึกษานั้น และไปลงมือปฏิบัติใน
พ้ืนที่ท างานบนระบบคลาวด์ ผู้ด าเนินการฝึกอบรมตรวจสอบความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรม พร้อม
ทั้งให้ค าแนะน าผู้เข้าฝึกอบรมเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ และตอบประเด็นค าถามต่างๆ ตลอดจนดูแล
การท างานของผู้เข้าฝึกอบรม แนะน าให้ผู้เข้าฝึกอบรมในการท างาน และติดตามการท างานของผู้เข้า
ฝึกอบรม  ผู้ด าเนินการฝึกอบรมท าแบบสังเกตพฤติกรรม โดยสังเกตพฤติกรรมจากการเข้าฝึกอบรม
และท างานในระบบคลาวด์ 

ระยะที่ 3 ขั้นติดตามผลการฝึกอบรม  

  3.1 ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้าฝึกอบรม 

  ผู้ด าเนินการฝึกอบรมประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้าฝึกอบรม ผู้ด าเนินการฝึกอบรม
ประเมินผลความถูกต้องเหมาะสมของค าตอบและผลงานของผู้เข้าฝึกอบรม  ผู้ด าเนินการฝึกอบรม
พฤติกรรมการฝึกอบรมบนคลาวด์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ล่ะคนจากการปฏิบัติงาน  

  3.2 การวัดการรู้เท่าทันสื่อหลังฝึกอบรม 

  ผู้ด าเนินการฝึกอบรมน าแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทดสอบ ซึ่ง
แบบวัดการรู้ เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน โดยใช้
แบบทดสอบวัดการรู้เท่าทันสื่อท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึน 

2.4 ผู้วิจัยได้น าร่างรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินรับรองคุณภาพก่อน
น าไปทดลอง โดยประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบฯ ซึ่ งเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อสารมวลชน 
จ านวน 5 ท่าน (รายละเอียดแบบรับรองรูปแบบฯ ภาคผนวก ข) โดยสรุปผลได้ดังนี้  

 การประเมินร่างรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร (ตารางที่ 4.1) ใช้เกณฑ์ในการแปลผล
ดังนี้ 4.50-5.00 = มากที่สุด 3.50-4.49 = มาก 2.50-3.49 = ปานกลาง 1.50-2.49 = น้อย และ 
1.00-1.49 = น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 4.19แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไรโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

S.D. 

แปลผล 

องค์ประกอบของการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ 

1. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 4.60 0.49 มากที่สุด 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและผู้ด าเนินการ
ฝึกอบรม 4.60 0.80 มากที่สุด 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบน
คลาวด์ 4.80 0.40 มากที่สุด 
4. กระบวนการฝึกอบรมด้วยกรณีศึกษา 4.80 0.40 มากที่สุด 
5. การประเมินผล 4.40 0.80 มาก 

ขั้นตอนการจัดการฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ 

ระยะที่ 1 ขั้นก่อนการฝึกอบรม 

1.1 ปฐมนิเทศผู้เข้ารับการฝึกอบรม 4.60 0.80 มากที่สุด 
1.2 การวัดการรู้เท่าทันสื่อก่อนการ
ฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

ระยะที่ 2 ขั้นการฝึกอบรม 

2.1 ผู้ด าเนินการฝึกอบรมน าเสนอ
กรณีศึกษา 

4.60 0.49 มากที่สุด 

2.2 ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษากรณีตัวอย่าง 4.40 0.49 มาก 

2.3 ผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายประเด็นค าถาม
เพ่ือหาค าตอบ 4.80 0.40 มากที่สุด 

2.4 ผู้ด าเนินการฝึกอบรมและผู้เข้า
ฝึกอบรมอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาเพื่อหา
ค าตอบร่วมกัน 4.60 0.49 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.1 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย

กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไรโดย

ผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

S.D. 

แปลผล 

ขั้นตอนการจัดการฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ 

ระยะที่ 2 ขั้นการฝึกอบรม 

2.5 ผู้ด าเนินการฝึกอบรมมอบหมายงานให้
ผู้เข้าฝึกอบรมสร้างสรรค์ผลงาน 4.60 0.49 มากที่สุด 

ระยะที่ 3 ระยะสรุปผล 

3.1 สรุปและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้
เข้าฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 
3.2 การวัดการรู้เท่าทันสื่อหลังการ
ฝึกอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด 

การน ารูปแบบไปใช้จริง 

1. รูปแบบการฝึกอบรมฯ ที่พัฒนาขึ้น
สามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรมได้จริง 

4.60 0.49 มากที่สุด 

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมฯ 

4.60 0.49 มากที่สุด 

3. รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อฯ ที่
พัฒนาขึ้นสามารถส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ได้จริง 

4.40 0.49 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.65 0.49 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
พบว่า โดยรวมร่างแบบรูปแบบฯมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.65, S.D. = 0.49) แสดงว่า
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ร่างรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไรที่พัฒนาข้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปทดลองใช้ได้ 
ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเพิ่มเติมดังนี้ 

 1. รูปแบบการฝึกอบรมฯ สามารถที่จะพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อของผู้เข้าฝึกอบรมได้ดี เพราะ
การน ากรณีศึกษามาเป็นเทคนิคการฝึกอบรมสามารถช่วยให้เกิดคิดวิเคราะห์ซึ่งเป็นหนึ่งใน
องค์ประกอบส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อ 

 2. ควรค านึงเรื่องการใช้กรณีศึกษา ต้องมั่นใจว่ากรณีศึกษาแต่ล่ะครั้งสามารถท าให้ผู้เข้า
ฝึกอบรมสามารถเกิดการวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณมากน้อยแค่ใด กรณีศึกษาจึงเป็นเรื่อง
ส าคัญต่อรูปแบบการฝึกอบรมฯ 

3. ควรปรับปรุงภาพของรูปแบบควรเลือกในภาพที่มีมิติ ควรเลือกใช้โทนสีที่สีสันกว่าเดิม เนื่องจาก
ร่างรูปแบบเดิมนี้เน้นสีชุดเดียว และมีความคล้ายคลึงกันมากเกินไป ท าให้รูปแบบไม่มีความโดดเด่น
ต่อความสนใจเท่าท่ีควร ซึ่งอาจส่งผลการน าเสนอรูปแบบได้ 

ตอนที่ 2 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม
การรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร  

 ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสภากาชาดไทย จ านวน 30 คน ฝึกอบรมจ านวน 3 ครั้ง ระยะเวลา 
45 ชั่วโมง จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ตอน ได้แก่ 

 1. รายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง 

 2. ผลการวิเคราะห์คะแนนการรู้เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง 

 3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนการรู้เท่าทันสื่อใน 4 ด้าน ของกลุ่มตัวอย่างทั้งก่อนและหลัง
ฝึกอบรม 

 4. ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลงานสร้างสรรค์ของกลุ่มตัวอย่าง ครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 

5. ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อการการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร  

 6. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
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1. รายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์การท างาน  

ดังแสดงในตารางที่ 4.2 

ตารางท่ี 4.210แสดงรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง 

สถานภาพ 
N=30 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
1. ชาย 11 36.7 
2. หญิง 19 63.3 

รวม 30 100 
อายุ 
1. ต่ ากว่า 25 ปี 1 3.3 
2. 25-30 ปี 3 10 
3. 31-35 ปี 3 10 
4. 36-40 ปี 5 16.7 
5. 41-45 ปี 5 16.7 
6. 46-50 ปี 8 26.7 
7. 51-55 ปี 3 10 
8. ตั้งแต่ 56 ปีขึ้นไป 2 6.7 

รวม 30 100 
ประสบการณ์การท างาน   
1. 1-5 ปี 3 10 
2. 6-10 ปี  4 13.3 
3. 10-15 ปี 9 30 
4. 15-20 ปี 8 26.7 
5. มากกว่า 20 ปี 6 20 

รวม 30 100 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชาย 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 เพศหญิง 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 46- 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมาคือ 
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36-40ปี และ 41-45 ปี มีจ านวนเท่ากัน โดยคิดเป็นร้อยละ 16.7 และ 25-30 ปี 31-35 ปี และ 51-
55 ปี มีจ านวนเท่ากัน โดยคิดเป็นร้อยละ 10 และอายุตั้งแต่ 56 ปีขึ้นไป มีเพียงร้อยละ 6.7 และกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 10-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคือ 15-20 ปี โดย
คิดเป็นร้อยละ 26.7  มีเพียงร้อยละ 10 ที่มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  

2. ผลการวิเคราะห์คะแนนการรู้เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง  

 ผลการวิเคราะห์คะแนนการรู้เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง ดัง
แสดงในตารางที่ 4.3 

ตารางท่ี 4.311แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการรู้เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรมและ
หลังฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง 

คะแนนการ
รู้เท่าทันสื่อ 

คะแนน ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

t Sig. 

ก่อนฝึกอบรม 20 8.40 1.476 34.124 .000* 

หลังฝึกอบรม 20 17.43 1.040   

* p < .05 

 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า คะแนนการรู้เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรมของกลุ่ม
ตัวอย่างได้ค่าเฉลี่ย 8.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.476 ส่วนคะแนนการรู้เท่าทันสื่อก่อน
ฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่างได้ค่าเฉลี่ย 17.43 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.040)  ผลการเปรียบเทียบ
คะแนนการรู้เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมพบว่า ผู้เข้าฝึกอบรมที่ฝึกอบรมตามแผนการ
จัดกิจกรรมการฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ โดยภาพรวมมีคะแนน
การรู้เท่าทันสื่อหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนการรู้เท่าทันสื่อใน 4 ด้าน ของกลุ่มตัวอย่างทั้งก่อนและหลัง
ฝึกอบรม 

 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการรู้เท่าทันสื่อใน 4 ด้าน ของกลุ่มตัวอย่างทั้งก่อนและหลัง
ฝึกอบรมเมื่อฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.412แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนการรู้เท่าทันสื่อใน 4 ด้าน ของกลุ่มตัวอย่างทั้งก่อน
และหลังฝึกอบรม  

การรู้เท่าทันสื่อ คะแนน 
ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

t Sig. 

1. การเข้าถึง      

ก่อนฝึกอบรม 5 3.77 0.63 -6.530 .000* 

หลังฝึกอบรม 5 4.60 0.56   

2. การวิเคราะห์      

ก่อนฝึกอบรม 5 1.53 0.68 -16.208 .000* 

หลังฝึกอบรม 5 4.17 0.65   

3. การประเมิน      

ก่อนฝึกอบรม 5 1.57 0.68 -16.208 .000* 

หลังฝึกอบรม 5 4.20 0.71   

4. การสร้างสรรค์      

ก่อนฝึกอบรม 5 1.53 0.51 -20.469 .000* 

หลังฝึกอบรม 5 4.47 0.57   

* p < .05 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยการรู้เท่าทันสื่อด้านการเข้าถึงพบว่า คะแนน
ก่อนฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย 3.77 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 คะแนนหลัง
ฝึกอบรมค่าเฉลี่ย 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 ผลการเปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อด้านการ
เข้าถึงหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยการรู้เท่าทันสื่อด้านการวิเคราะห์พบว่า คะแนนก่อนฝึกอบรม
ของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย 1.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 คะแนนหลังฝึกอบรมค่าเฉลี่ย 
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4.17 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 ผลการเปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อด้านการวิเคราะห์หลัง
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยการรู้เท่าทันสื่อด้านการประเมินพบว่า คะแนนก่อนฝึกอบรม
ของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย 1.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 คะแนนหลังฝึกอบรมค่าเฉลี่ย 
4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 ผลการเปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อด้านการประเมินหลัง
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยการรู้เท่าทันสื่อด้านการสร้างสรรค์พบว่า คะแนนก่อน
ฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย 1.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 คะแนนหลังฝึกอบรม
ค่าเฉลี่ย 4.47 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 ผลการเปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อด้านการ
สร้างสรรค์หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 สรุปลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าคะแนนการรู้เท่าทันสื่อรายด้านเมื่อเปรียบเทียบระหว่างก่อน
ฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีคะแนนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.5 ทุกด้าน 

4. ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลงานสร้างสรรค์ของกลุ่มตัวอย่าง ครั้งท่ี 1 และ ครั้งที่ 2 

 ผลคะแนนผลงานสร้างสรรค์ของกลุ่มตัวอย่างเมื่อฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมบน
คลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ ดังแสดงในตารางที่ 4.5  

ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผลงานสร้างสรรค์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

24.00 31.33 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยคะแนนผลงานสร้างสรรค์ของกลุ่มตัวอย่างแสดงให้พบว่า
ค่าเฉลี่ยผลงานสร้างสรรค์ครั้งที่ 2 (x̅ = 8.87) สูงกว่าครั้งที่1 (x̅ = 6.13) โดยแสดงรายละเอียด
คะแนนผลงานสร้างสรรค์ในภาคผนวก ข 

ผู้วิจัยพบว่าผลงานสร้างสรรค์ของกลุ่มตัวอย่าง ครั้งที่ 1 ผู้เข้าฝึกอบรมส่วนใหญ่น าภาพมา
ประกอบการสร้างสรรค์ผลงานไม่มีการอ้างอิงที่มา อย่างไรก็ดี ในครั้งท่ี 2 ผู้เข้าฝึกอบรมพัฒนาผลงาน
มีความระวังในการน าภาพมาประกอบใช้ และยึดการผลิตผลงานโดยใช้หลักวิธีการรู้เท่าทันสื่อ   
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5. ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมบน
คลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่
แสวงหาก าไร 

 ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมบน
คลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่
แสวงหาก าไร ดังแสดงในตารางที่ 4.6 

ตารางท่ี 4.613แสดงผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมตามรูปแบบการ
ฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ใน
องค์กรไม่แสวงหาก าไร  

ความคิดเห็น Mean S.D. ระดับ 

1. การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกอบรม 

1) การปฐมนิเทศ 4.60 0.50 มากที่สุด 

2) การสาธิตการใช้เครื่องมือต่างๆ 4.70 0.47 มากที่สุด 

2. การจัดกระบวนการฝึกอบรม 

1) ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ
รู้เท่าทันสื่อ 4.60 0.50 มากที่สุด 

2) ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ
ในการวิเคราะห์สื่อ 4.60 0.50 มากที่สุด 

3) ท่านสามารถเข้าถึง เลือกใช้ หรือพัฒนา
วิธีการใหม่ๆ เพื่อการสืบค้นข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ต่างๆ ได้ 4.60 0.50 มากที่สุด 

4) ท่านตระหนักและคิดวิเคราะห์ในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆได้ 4.77 0.43 มากที่สุด 

5) ท่านสามารถวิเคราะห์ แยะแยะ และประเมิน
ค่าข้อมูลจากสื่อต่างๆ ได้ 4.63 0.49 มากที่สุด 

6) ท่านสามารถน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ มาต่อยอดสร้างสรรค์ชิ้นงานได้ 4.63 0.49 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมตามรูปแบบการ
ฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ใน
องค์กรไม่แสวงหาก าไร (ต่อ) 

ความคิดเห็น Mean S.D. ระดับ 

7) ท่านสามารถน าหลักการของการรู้เท่าทันสื่อ
ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันหรือการ
ปฏิบัติงาน 4.80 0.41 มากที่สุด 

8) การฝึกอบรมท าให้ท่านเกิดความรู้ ความ
เข้าใจในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ 4.70 0.47 มากที่สุด 

9) การฝึกอบรมส่งเสริมให้ท่านสามารถเข้าถึง 
และเลือกใช้ข้อมูลจากสื่อต่างๆ ได้ 4.63 0.49 มากที่สุด 

10) การฝึกอบรมส่งเสริมให้ท่านได้ฝึกการคิด
วิเคราะห์ วิพากษ์เก่ียวกับสื่อ 4.80 0.41 มากที่สุด 

11) การฝึกอบรมส่งเสริมให้ท่านสามารถประเมิน
ค่าสื่อและตัดสินใจน าสื่อไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 4.77 0.43 มากที่สุด 

12) การฝึกอบรมส่งเสริมให้ท่านสามารถน า
ข้อมูลที่ได้ไปต่อยอดและสร้างสรรค์ชิ้นงานได้ 4.53 0.51 มากที่สุด 

13) โดยภาพรวมท่านคิดว่า การฝึกอบรมตาม
รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา
เพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อมีความเหมาะสม 4.80 0.41 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.65 0.04 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมตาม
รูปแบบฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.65, S.D. = 0.04 ) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในแต่ล่ะด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้านเช่นกัน 
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6. ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ (Google 
Classroom) 

 ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ 
(Google Classroom) ดังแสดงในตารางที่ 4.7 

ตารางที่ 4.714แสดงผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อเครื่องมือการฝึกอบรมบน
คลาวด์ (Google Classroom) 

ความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1) ด้านตัวอักษร   

1.1 ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.57 มากที่สุด 

1.2 สีของตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.47 มาก 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อเครื่องมือการฝึกอบรม
บนคลาวด์ (Google Classroom) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.60) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ผู้เข้าฝึกอบรมมีความพึงพอใจในแต่ล่ะด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2) ด้านรูปภาพ   

2.1 ภาพที่ใช้สื่อความหมายตรงกับเนื้อหา 4.67 มากที่สุด 

2.2 ขนาดของภาพที่แสดงบนหน้าจอมีความเหมาะสม 4.47 มาก 

3) ด้านวีดิทัศน์   

3.1 วีดิทัศน์เหมาะสมสื่อความหมายตรงกับเนื้อหา 4.53 มากที่สุด 

3.2 คุณภาพของภาพและเสียงมีความชัดเจน 4.47 มาก 

4) ด้านการใช้งาน   

4.1 สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน 4.80 มากที่สุด 

4.2 โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในการใช้งานเครื่องมือ
การฝึกอบรมบนคลาวด์ (Google Classroom) ระดับใด 

4.80 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.60 มากที่สุด 
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6. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 ผู้เข้าฝึกอบรมแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร
สามารถสรุปได้ว่า  ดังข้อความสนับสนุนดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

“ไม่เคยอบรมจากห้องฝึกอบรมออนไลน์แบบนี้รู้สึกว่าใช้งานง่ายดี 

สามารถรู้ได้ว่าจะต้องอบรมอะไรบ้าง สามารถท างานและส่งงานได้ใน 

Google classroom ท าให้ไม่ต้องเขียนใส่กระดาษ”  

“เป็นการฝึกอบรมแบบใหม่ ดูเป็นระบบ ท างานตามขั้นตอนของแต่ละ

สัปดาห์ ซึ่งแต่ละสัปดาห์ผู้สอนจะมีกิจกรรมมาให้ท าตลอดรู้สึกได้คิดจาก

ประเด็นปัญหาต่างๆ และกรณีศึกษาท าให้ได้เกิดการคิดวิเคราะห์ประเมิน

ปัญหา” 

“การฝึกอบรมแบบนี้ท าให้รู้สึกว่าสะดวกในการเรียนรู้ เพราะสามารถใช้

เวลาช่วงที่ว่างจากงาน หรือเวลาพัก มาศึกษาเนื้อหาในการอบรมได้และ

กรณีศึกษาช่วยท าให้มองประเด็นปัญหาได้ดี"ขึ้น” 

“การฝึกอบรมแบบนี้สะดวกมาก นอกจากจะศึกษาได้จากคอมพิวเตอร์ ยังมี

แอปพลิเคชั่นรองรับบนโทรศัพท์มือถือ สามารถที่จะศึกษาท่ีใดก็ได้ เวลาว่าง

ตอนไหนก็แค่หยิบขึ้นมาท า ถือเป็นระบบฝึกอบรมที่ช่วยในเรื่องการอบรมที่

ท าให้เสียเวลางานเหมือนการอบรมในห้อง” 

 “ชอบวิธีการฝึกอบรมแบบนี้มากเลย เพราะได้ช่วยในเรื่องการต้องไปอบรม

นอกสถานที่ และถ้าท าในที่ท างานไม่เสร็จก็สามารถเปิดท าที่บ้านได้ และยัง

รู้ด้วยว่าคนไหนก าลังท างานอยู่ แถมยังมี feedback กับผู้สอนได้ด้วย 

สะดวกดี” 
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ตอนที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่า

ทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

น าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการศึกษาผลของการใช้
รูปแบบฯมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบฯ แล้วน าเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ก) 
ประเมินรับรองรูปแบบฯ การประเมินรับรองรูปแบบแสดงในตารางที่ 4.8 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.815แสดงผลการประเมินรับรองรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน 

ประเด็นการประเมิน 

ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย 

x̅  

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

แปลผล 
 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

1. บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 5 4 4 5 4 4.4 0.55 มาก 
1.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 5 4 3 5 4 4.2 0.84 มาก 

2. รูปแบบและค าอธิบาย 
2.1 แผนภาพแสดงรูปแบบ 5 5 3 5 4 4.4 0.89 มาก 

3. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนแบบโครงงานฯ 

3.1 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 5 5 3 5 4 4.4 0.89 มาก 
3.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและ
ผู้ด าเนินการฝึกอบรม 

 
5 

 
5 

 
4 

 
5 

 
4 4.6 0.55 มากที่สุด 

3.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารบนคลาวด์ 

 
5 

 
4 

 
4 

 
5 

 
4 4.4 0.55 มาก 

3.4 กระบวนการฝึกอบรมด้วย
กรณีศึกษา 

 
5 

 
5 

 
4 

 
5 

 
4 4.6 0.55 มากที่สุด 

“เป็นการฝึกอบรมต่างจากที่เคยอบรมมาเลย ปกติจะเลยจะนั่งอบรมใน
ห้อง และท างานต่างๆในกระดาษ และจบการฝึกอบรมก็ส่งงาน พอจะ
กลับมาดูอีกก็หายาก แต่การฝึกอบรมแบบนี้ท าให้จะเปิดดูเนื้อหาตอนไหน
ก็ได้ และถ้านึกออกว่าจะเพ่ิมอะไรก็สามารถท าได้ถ้าไม่เข้าใจตรงไหนก็
สามารถโพสถามผู้สอนได”้ 
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ตารางท่ี4.8 แสดงผลการประเมินรับรองรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน 

ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

แปลผล 
 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

3.5 การประเมินผล 5 5 4 5 3 4.4 0.89 มาก 
4. ขั้นตอนจัดกิจกรรมการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ 
ระยะที่ 1 ขั้นก่อนการฝึกอบรม 

1.1 การปฐมนิเทศผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
4 4.8 0.45 มากที่สุด 

1.2 การวัดการรู้เท่าทันสื่อก่อน
ฝึกอบรม 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
3 4.6 0.89 มากที่สุด 

ระยะที่ 2 ขั้นการฝึกอบรม 
2.1 ผู้สอนน าเสนอกรณีศึกษา 5 5 5 5 4 4.8 0.45 มากที่สุด 
2.2 ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษากรณี
ตัวอย่าง 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
4 

 
4.8 

 
0.45 

 
มากที่สุด 

 
 

2.3 ผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายประเด็น
ค าถามเพ่ือหาค าตอบ 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
4 4.8 0.45 มากที่สุด 

2.4 ผู้สอนและผู้เข้าฝึกอบรม
อภิปรายเกี่ยวกับปัญหาเพ่ือหา
ค าตอบร่วมกัน 

 
 
5 

 
 
5 

 
 
5 

 
 
5 

 
 
4 4.8 0.45 มากที่สุด 

2.5 ผู้สอนมอบหมายงานให้ผู้เข้า
ฝึกอบรมสร้างสรรค์ผลงาน 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
4 4.8 0.45 มากที่สุด 

ระยะที่ 3 ระยะสรุปผล 

3.1 สรุปและประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เข้าฝึกอบรม 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
3 4.6 0.89 มากที่สุด 

3.2 การวัดการรู้เท่าทันสื่อ 
หลังการฝึกอบรม 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
3 4.6 0.89 มากที่สุด 
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ตารางท่ี4.8 แสดงผลการประเมินรับรองรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน 

ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

แปลผล 
 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

5. รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์
ด้วยกรณีศึกษาฯ มีความเหมาะสม
ต่อการน าไปใช้ส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อของผู้เข้าฝึกอบรม 

 

5 

 

4 

 

4 

 

5 

 

4 4.4 0.55 มากที่สุด 

6. โดยภาพรวมของรูปแบบการ
ฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาฯสามารถน าไปใช้
ปฏิบัติในสถานการณ์จริงได้ 

 

5 

 

5 

 

4 

 

5 

 

4 4.6 0.55 มากที่สุด 

รวม      4.58 0.20 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.8 พบว่าภาพรวมของการประเมินรับรองรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.58, S.D. = 0.20) แสดงว่ารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ ที่
พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริง 

 นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิยังให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์
ด้วยกรณีศึกษาฯ ไปใช้ในสถานการณ์จริง โดยสรุปได้ดังนี้ 

 1. ส่วนของกิจกรรมการฝึกอบรมฯ อาจจะให้มีระยะเวลาเพ่ืมขึ้น หรือฝึกอบรมตาม
องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อในแต่ล่ะหัวข้อไป  

 2. ในส่วนของขั้นตอนการประเมินผล อาจจะให้มีผู้ร่วมประเมินมากกว่า 1 คน เพ่ือความเห็น
ที่แตกต่างกัน  
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บทที่ 5 
ผลการวิจัย 

 การน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ผู้วิจัยขอน าเสนอ
รายละเอียดรูปแบบ โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 บทน า 

 1. หลักการและเหตุผลของรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการ
รู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

ตอนที่ 2 รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 1. องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 2. ขั้นตอนของรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

ตอนที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ไปใช้ปฏิบัติ 

 1. วิธีการน ารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 2. เงื่อนไขของการน ารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร  
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ตอนที่ 1 
บทน า 

หลักการและเหตุผล 

 ทุกวันนี้สื่อในปัจจุบันถือว่ามีอิทธิพลและผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมเป็นอย่างยิ่ง 
ทั้งนี้ “สื่อ” ยังถือเป็นกระจกสะท้อนสภาพของสังคม เปรียบเสมือนเครื่องมือที่มีบทบาทส าคัญต่อการ
สร้างค่านิยม เจตคติ การรับรู้ของประชาชนในสังคม และมียังผลต่อการสร้างอัตลักษณ์ของชาติ สื่อ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารออกมาในลักษณะใด สภาพสังคมย่อมแสดงออกมาในลักษณะนั้นเช่นกัน 
(ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ , 
2556) ในยุคที่สังคมเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารอันมากมายที่เผยแพร่ผ่านสื่อในหลากหลายรูปแบบทั้ง
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสมัยใหม่หรือสื่อสังคมออนไลน์ อีกทั้ง
เทคโนโลยีในปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด ท าให้ข้อมูลข่าวสารอันมากมาย ล้ วน
แพร่กระจายไปได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทุกที่ได้ตลอดเวลา ซึ่งข้อมูล
ข่าวสารที่มีการเผยแพร่นั้น อาจจะมีทั้งข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง ทั้งข้อมูลข่าวสารในเชิง
บวกและเชิงลบ แต่สื่อส่วนใหญ่มักจะน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อมูลเท็จ ไม่เป็นความจริง มีการ
บิดเบือนของข้อมูล ไม่มีความน่าเชื่อถือ หรือข้อมูลข่าวสารที่ผนวกความคิดเห็นของสื่อเข้าไปด้วย 
ด้วยข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้องนั้น อาจท าให้ผู้รับรับข้อมูลข่าวสารที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง ท าให้เกิด
ความเข้าใจที่ผิดพลาด จนไปถึงเกิดความคิดที่ผิดได ้

การรู้เท่าทันสื่อ คือสิ่งที่จะช่วยให้ประชาชนที่บริโภคและรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีภูมิคุ้มกันและ
ปกป้องจากอิทธิพลทางลบของสื่อ และช่วยให้รู้จักเลือกรับและใช้สื่อได้อย่างชาญฉลาด สามารถ
พิจารณาว่าสิ่งที่พบไม่เหมาะสม รวมถึงสามารถใช้ประโยชน์จากเนื้อหาสื่อได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
และการรู้เท่าทันสื่อ ก็ถือว่าเป็นแนวคิดที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับการด าเนินชีวิตของประชาชนในยุคปัจจุบัน ที่จ าเป็นจะต้องสามารถตีความ เข้าใจ ประเมินสื่อ
ในรูปแบบต่าง และต้องเรียนรู้วิธีการในการเข้าถึง การประเมิน การวิเคราะห์ และการสร้างสรรค์สื่อ 
เพ่ือให้สามารถตัดสินใจเลือกรับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง (เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง, 2557) ซึ่งผู้รับสาร
จะต้องเลือกและประเมินเนื้อหาของสื่อก่อนที่จะน าไปใช้สร้างสรรค์สิ่งอ่ืนๆต่างๆต่อไปให้เกิด
ประโยชน์ และประชาชนพึงต้องมีทักษะนี้ไว้เพ่ือการด ารงชีพภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
ศตวรรษนี้ บุคคลที่มีทักษะการรู้ เท่าทันสื่อนั้นจะมีทางเลือกมากขึ้นในการบริโภคและการใช้
ชีวิตประจ าวัน เนื่องจากสามารถจัดการกับสื่อและสารต่างๆ ที่เข้ามาหาได้สามารถวิเคราะห์แยกแยะ
ได้ว่า สื่อนั้นดีหรือไม่ ข้อมูลในสื่อนั้นเป็นจริงหรือเท็จ มีความเหมาะสม น่าเชื่อถือหรือไม่ นอกจากนั้น
การรู้เท่าทันสื่อ คือการสร้าง ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของสื่อในสังคม รวมทั้งทักษะที่ส าคัญในการ
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สอบถามหาข้อมูลและแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของประชาชนที่เป็นไปตามระบอบประชาธิปไตย 
(Center for Media Literacy, 2003; Potter, 2014) 

  “การรู้เท่าทันสื่อ” กลายมาเป็นประเด็นส าคัญที่หลายๆประเทศต่างให้ความสนใจ โดย
เริ่มต้นเมื่อครั้งแรกในศตวรรษที่ 17 ณ ประเทศเยอรมนี จากการประชุมระดับโลกว่าด้วยการรู้เท่าทัน
สื่อของ UNESCO ณ กรุง Grundwald สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ส่งผลให้นานาประเทศต่างให้
ความสนใจและตื่นตัวที่จะศึกษาและพัฒนาเพ่ือสร้างความรู้เท่าทันสื่อ เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส สก็อต
แลนด์ ออสเตรเลีย นอร์เวย์ แคนาดา ฟินแลนด์ และสวีเดน ได้มีการก าหนดเรื่องการรู้เท่าทันสื่อเป็น
หลักสูตรการศึกษาของประเทศ (UNESCO, 2010) การรู้เท่าทันสื่อนั้นจะเน้นความส าคัญไปที่การ
พัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะการคิด (Bergsma, 2004) โดยการสอนทักษะดังกล่าวจะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถตีความและประเมินสื่อและเนื้อหาที่ได้รับ เมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้กลยุทธ์และเทคนิคของการ
สร้างสรรค์และควบคุมเนื้อหาสื่อ ก็จะเข้าใจได้ดีและรู้ว่าสื่อดึงดูดความสนใจได้อย่างไรและรู้ถึง ผล 
กระทบของเนื้อหาว่ามีผลต่อพฤติกรรมได้อย่างไร Jones (2005) อธิบายว่า การรู้เท่าทันสื่อ เป็น
ความสามารถในการน าทักษะการคิดมาประยุกต์ใช้เพ่ือวิเคราะห์และกลั่นกรองสื่อทุกรู ปแบบ และ
การรู้เท่าทันสื่อยังช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความคิด
วิเคราะห์ที่จะมีความเข้าใจในสื่อที่ เผยแพร่อยู่ในปัจจุบัน การคิดวิเคราะห์นั้นเป็นการคิดที่มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือใช้ในการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบเกี่ยวกับข้อมูลหรือสถานการณ์ที่ปรากฏ 
โดยใช้ความรู้ ความคิดและประสบการณ์ในการพิจารณาหลักฐานและข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้มา
สนับสนุน (นุชนาถ ชูกลิ่น, 2552) ดังนั้นถือได้ว่าการคิดวิเคราะห์นั้นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อการ
รู้เท่าทันสื่อ 

 องค์กรไม่แสวงหาก าไร (Non-Profit Organization) เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการโดยมิได้
แสวงหาก าไร ที่มุ่งสร้างประโยชน์แก่สังคม องค์กรเหล่านี้มีลักษณะเฉพาะพิเศษ แตกต่างจากองค์กร
อ่ืนๆ เป็นองค์กรที่ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล จึงต้องอาศัยเงินงบประมาณจากการ
บริจาคของประชาชน องค์กรทางธุรกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ในสังคม (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553) หน้าที่
ขององค์กรไม่แสวงหาก าไร ถือเป็นส่วนประกอบส าคัญของภาคสังคมและมีบทบาทเป็นอย่างสูงต่อ
การพัฒนาประเทศ เป็นองค์กรที่ท าหน้าที่บริการสังคม ให้ความช่วยเหลือและบริการที่ทางภาครัฐ
และภาคเอกชนไม่สามารถเป็นผู้ให้บริการได้อย่างทั่วถึง กระจายความสนับสนุนในโครงการที่
ประชาชนผู้ด้อยโอกาสไม่ได้รับความช่วยเหลืออย่างเท่าเทียมจากภาครัฐหรือเอกชนทั่วไป ช่วยเหลือ
ภาครัฐเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ และยังมีบทบาทในการช่วยภาครัฐต่อการลด
ความเหลื่อมล้ าในประเทศและสร้างการพัฒนาอย่างทั่วถึงให้กับประเทศในระยะยาว (พิริยะ ผล
พิรุฬห,์ 2557) 
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 องค์กรไม่แสวงหาก าไรล้วนแล้วแต่จัดตั้งขึ้นโดยไม่ได้มุ่งแสวงหาผลตอบแทนทางธุรกิจ  และ
ต้องอาศัยการสนับสนุนทางการเงินจากประชาชนผู้มีจิตศรัทธา เพ่ือความอยู่รอดขององค์กร โดย
องค์กรเหล่านี้จะมีเป้าหมายและบริการแก่สังคมที่แตกต่างกันไป จึงจ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ในการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ แนวทางการแก้ไขปัญหาและ
วิธีการด าเนินความช่วยเหลือ และจากที่ได้กล่าวแล้วว่าองค์กรไม่แสวงหาก าไรเหล่านี้มักจะไม่ได้รับ
การสนับสนุนจากรัฐบาล ต้องอาศัยเงินบริจาคจากประชาชนหรือกลุ่มองค์กรต่างๆ องค์การสาธารณ
กุศลจึงต้องมีการรณรงค์หาทุนการด าเนินงานขององค์กร โดยการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ให้
ประชาชน มีความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติที่ดีต่อองค์กรเพ่ือจะได้ให้การสนับสนุนในกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์กรให้สามารถด าเนินงานไปได้อย่างราบรื่น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553) ดังนั้นองค์กร
ไม่แสวงหาก าไรจึงจ าเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดให้ประชาชนมีความสนใจและมีส่วนร่วม
สนับสนุนในกิจกรรมขององค์กร โดยองค์กรไม่แสวงหาก าไรจะอยู่ในรูปแบบของ สมาคม มูลนิธิและ
องค์กร หรือสถาบันศาสนาต่างๆ  การได้มาซึ่งเงินบริจาคขององค์กรไม่แสวงหาก าไรท าได้ด้วยวิธีการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์กร โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือรณรงค์หารายได้ ด้วยการใช้สื่อในรูปแบบ
ต่างๆ กันไป เช่น การใช้สื่อบุคคล การเผยแพร่กระจายข่าวสารผ่านสื่อมวลชน การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ของ
องค์เอง รวมถึงสื่อออนไลน์ ด้วยการที่ต้องใช้สื่อกับประชาชนนี้เอง ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งของ
การท าการสื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์กรไม่แสวงหาก าไรคือ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เพราะการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์กรหรือหน่วยงานใดจะประสบผลส าเร็จนั้น ขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ
ของนักประชาสัมพันธ์ จึงจ าเป็นที่องค์กรหรือหน่วยงานจึงต้องมีนักประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 

การประชาสัมพันธ์ คือ การติดต่อสื่อสารจากองค์กรไปสู่สาธารณชนที่เกี่ยวข้องรวมถึงการรับ
ฟังความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนที่มีต่อองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเชื่อถือ 
ภาพลักษณ์ ความรู้ และแก้ไขข้อผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553) ดังนั้นจึง
จ าเป็นที่องค์กรต้องให้ความสนใจต่อการท าความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสาธารณชนโดย
ผ่านสื่อต่างๆ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สาธารณชนมีทัศนคติ ความเชื่อหรือมุมมองที่ดีต่อองค์การ อัน
จะส่งผลต่อการด าเนินงานอย่างราบรื่นในระยะยาวขององค์กร ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งของการท า
การประชาสัมพันธ์องค์กร คือ นักประชาสัมพันธ์ เพราะการประชาสัมพันธ์ขององค์กรหรือหน่วยงาน
ใดจะประสบผลส าเร็จนั้น ขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถของนักประชาสัมพันธ์ จึงจ าเป็นที่องค์กร
หรือหน่วยงานจึงต้องมีนักประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ  

 ทั้งนี้บทบาทของนักประชาสัมพันธ์คือการสื่อสารกับทั้งภายในและภายนอกองค์กร และด้วย
ทักษะความสามารถพ้ืนฐานของนักประชาสัมพันธ์แล้ว การสื่อสารจึงเป็นหน้าที่หลักของนัก
ประชาสัมพันธ์ การใช้สื่อของนักประชาสัมพันธ์ก็มีอยู่หลากหลายเช่นกัน แต่การสื่อสารนั้น อาจจะ
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เป็นทั้งในแง่บวกหรือแง่ลบได้ ซึ่งในกรณีที่เป็นแง่บวกก็จะสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้กับองค์กร แต่ถ้า การ
สื่อสารนั้นเป็นแง่ลบก็จะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ เสียหายต่อองค์กร และในปัจจุบันสื่อ
ประชาสัมพันธ์มีอยู่หลากหลาย ทั้งการใช้ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ รวมทั้งสื่อออนไลน์
ซึ่งเป็นที่นิยมอยู่ทุกวันนี้ ซึ่งการประชาสัมพันธ์ที่ได้มาซึ่งภาพลักษณ์ในเชิงลบ อันเนื่องมากด้วยปัจจัย
หลายประการ ประการที่ส าคัญคือเกิดมาจากตัวผู้ท าการประชาสัมพันธ์เอง ซึ่งมาจากหลายเหตุผล 
เช่น การขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน การขาดทักษะในการใช้สื่อ การขาดทักษะด้านการรู้เท่า
ทันสื่อ ส าหรับนักประชาสัมพันธ์นั้น การรู้เท่าทันสื่อก็เพ่ือที่จะกระตุ้นจิตส านึกแห่งความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และความหมายของ “รู้เท่าทันสื่อ”  ในบริบทของนักประชาสัมพันธ์นั้น หมายถึง การรู้จัก
สื่อ หรือการท าความเข้าใจสื่อ เช่น การรู้จักสื่อแต่ละประเภท การรู้จักธรรมชาติและคุณลักษณะพิเศษ
ของสื่อ การรู้กลยุทธ์การสื่อสารของสื่อ การรู้จักเนื้อหาสาระที่สื่อน าเสนอ และการน าเสนอสื่อไปสู่
สาธารณชน 

 การรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นคุณลักษณะที่พึงมีและเป็นทักษะหนึ่งที่ส าคัญของนักประชาสัมพันธ์ 
ดังที่สมาคมสื่อสารมวลชนศึกษาและวิจัยแห่งออสเตรเลีย (The Journalism Education and 
Research Association of Australia, 2010) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะที่นักประชาสัมพันธ์พึงมี หนึ่ง
ในคุณลักษณะนั้นคือ การรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือที่นักประชาสัมพันธ์จะสามารถเลือกรับสื่อและใช้สื่อที่
เหมาะสม พร้อมทั้งยังเข้าใจถึงสื่อและส่งต่อสื่อมีคุณภาพเพ่ือส่งต่อไปยังผู้รับได้ และที่ผ่านมามีหลาย
องค์กรภาครัฐได้มีการจัดการฝึกอบรมด้านการรู้เท่าทันสื่อกับสื่อสารมวลชน เช่น กระทรวงวัฒนธรรม
ได้มีการอบรมหลักสูตรคุณธรรมจริยธรรมสื่อมวลชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้เกิดการกระตุ้นให้
สื่อมวลชนได้ตระหนักถึงผลกระทบด้านคุณธรรม จริยธรรมที่เกิดจากการท าหน้าที่ของสื่อในบางสื่อ 
และการเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณและกฎหมายสื่อมวลชนบนพ้ืนฐานทางด้าน
คุณธรรม จริยธรรมที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในสายวิชาชีพสื่อมวลชนเพ่ิมขึ้น รวมทั้งเพ่ือสร้าง
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสื่อคุณธรรมที่จะส่งผลให้สังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรมต่อไปในอนาคต และ 
(ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ , 
2556) ได้จัดโครงการพัฒนาเนื้อหาการรู้เท่าทันสื่อวิทยุ -โทรทัศน์ : ประโยชน์และการน าไปใช้ใน
ระดับอุดมศึกษา โดยผู้เข้าร่วมโครงการเป็นนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือที่
นักศึกษาเหล่านี้เมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้วประกอบวิชาชีพในสาขาสื่อสารมวลชน จะได้เกิดตระหนัก
ถึงจรรยาบรรณในวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน เข้าใจและยอมรับสิทธิของแหล่งข่าว ไม่ละเมิด ควบคู่ไป
กับการท าหน้าที่เป็นสื่อมวลชนที่ดี ก่อให้เกิดความยั่งยืนต่อสังคม  

การพัฒนา “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นการพัฒนาที่ส าคัญที่สุดและถือเป็นการ
ลงทุนที่คุ้มค่าและยั่งยืนเมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนด้านอ่ืน ๆ ถือเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าองค์กรให้
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ไปสู่ความก้าวหน้าและความส าเร็จ เนื่องจากบุคลากร จะเป็นผู้ผลักดันให้ภารกิจต่างๆ ขององค์กร
ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ เนื่องด้วยสังคมโลกก าลังเผชิญกับสภาพความเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน 
ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งล้วนส่งผลถึงวิถีชีวิตและ
ความเป็นอยู่ของทุกคนในสังคม ดังนั้น การพัฒนาคนให้มีศักยภาพและรู้ เท่าทันกระแสการ
เปลี่ยนแปลง จะท าให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข จึงเป็นสิ่งส าคัญและมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะหากสังคมหรือองค์กรใดมีคนที่มีศักยภาพสูงย่อมได้เปรียบในการที่จะช่วยกัน
ขับเคลื่อนสังคมหรือองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย การศึกษาและการฝึกอบรมจึงเป็น
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญอย่างยิ่งทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ทั้งนี้เนื่องจาก
การศึกษาเป็นการพัฒนาความรู้ ความคิด ทักษะ ประสบการณ์และทัศนคติของคนในสังคมให้ดีขึ้น 
ในขณะที่การฝึกอบรมช่วยยกระดับมาตรฐานฝีมือของก าลังแรงงานให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ตลาด ผลิตแรงงานมีฝีมือและกึงฝีมือออกสู่ตลาดแรงงาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนฝีมือและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของแรงงานให้มีความรู้ความสามารถ (สุมาลี ปิตยานนท์ และ คณะ, 2538) 

การฝึกอบรม (Training) จึงถือเป็นเครื่องมือการพัฒนาที่ช่วยส่งเสริมพัฒนา “คน” ในด้าน
ความรู้ ทักษะ และความสามารถในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน และการฝึกอบรมยังถือเป็นกิจกรรม
การเรียนเฉพาะอย่างเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะหรือความช านาญ และท าให้
บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าในงาน การฝึกอบรมอาจจัดเป็นหลักสูตรที่ได้ก าหนดมาตรฐานของแต่
ละองค์กร ขึ้นอยู่ตามความจ าเป็นในการฝึกอบรมของแต่ละองค์กร เป็นรายบุคคล รายกลุ่มหรือทั้ง
องค์กร การฝึกอบรมมีลักษณะเป็นกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบโดยมุ่งให้
บุคลากรสามารถน าความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จ าเป็นเพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน (วิจิตร อาวะกุล
, 2540) 

 ระบบการพัฒนาบุคลาการในองค์กรของประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบันส่วน
ใหญ่นั้นเริ่มมีการปรับรูปแบบของการอบรมไปให้ทันสมัยกับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่นการ
ฝึกอบรมผ่านระบบ E- Learning การฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์  ท าให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมนั้นไม่จ าเป็นต้อง
ละทิ้งภาระงานเพ่ือเข้ามาฝึกอบรม บางครั้งเจ้าหน้าที่หรือบุคคลากรก็มาจากหน่วยงานหรือสาขาที่มี
สถานที่ตั้งอยู่ในต่างจังหวัด หรือบางครั้งเจ้าหน้าที่หรือบุคคลากรมีความจ าเป็นต้องออกไปปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ทั้งในกรุงเทพ ต่างจังหวัดหรือในต่างประเทศก็ยังสามารถเข้าร่วมการฝึกอบรมได้ การ
ฝึกอบรมในรูปแบบนี้ มีความเป็นอิสระในเรื่องของเวลา สถานที่ และลดเรื่องค่าใช้จ่ายขององค์กรใน
ด้านของผู้เรียนและผู้สอน เช่น ค่าวิทยากร ค่าอาหาร และค่าที่พักในการฝึกอบรม ซึ่งท าให้การ
ฝึกอบรมเกิดประสิทธิภาพเต็มที่ 
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 ประเทศไทยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้อย่างแพร่หลาย และเพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็ว ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการน าระบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใช้เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานหรือองค์กร รวมทั้งการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานและต่างหน่วยงาน ตลอดจนการติดต่อระหว่างประเทศ ซึ่งกล่าวได้ว่าเราสามารถน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ประโยชน์ได้เกือบทุกกิจกรรม 

 จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศ
ไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2554); (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) ได้มีการระบุถึง
ยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน และการพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล โดยมีสาระส าคัญคือ 
มีก าลังคนที่มีคุณภาพ มีความสามารถในการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
อย่างมีประสิทธิภาพ ในปริมาณเพียงพอที่จะรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจฐานบริการและ
ฐานความคิดสร้างสรรค์ ทั้งบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) และบุคลากรในทุก
สาขาอาชีพ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 

 การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้มีการวิเคราะห์จาก
ปัญหาหรือสถานการณ์ที่เป็นกรณีตัวอย่าง เป็นการน าเสนอปัญหาที่แท้จริง เพ่ือจัดหาสถานการณ์
ให้กับผู้เรียนตามเป้าหมาย ช่วยเสริมสร้างให้ผู้เรียนได้ฝึกการวิเคราะห์แยกแยะปัญหาจากเรื่องที่น ามา
เป็นกรณีศึกษา โดยท าความเข้าใจในกรณีตัวอย่าง หาข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และสรุปอ้างอิงอย่างมีเหตุ
ผลได้ ทักษะการคิดวิเคราะห์ก็เป็นหนึ่งในทักษะที่พัฒนาด้วยการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา เพราะเมื่อ
ผู้เรียนพบปัญหา ซึ่งกรณีศึกษาเป็นการจ าลองสภาพที่เหมือนจริง หรือน าเสนอปัญหาที่จริง เพ่ือจัด
สถานการณ์ให้ผู้เรียนได้เกิดการคิดวิเคราะห์ (Geoff, 1992) และเป็นวิธีการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนได้
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ช่วยให้ผู้เรียนมีมุมมองที่กว้างขึ้น (ทิศนา 
แขมมณ,ี 2557) 

การเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษา เป็นกระบวนการสอนที่เหมาะสมจะน ามาใช้เพ่ือพัฒนา
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์ ได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ จากเรื่องราวใน
สถานการณ์ใด ๆ ซึ่งมีปัญหาความขัดแย้งอยู่ โดยผู้สอนน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้
ศึกษาวิเคราะห์ อภิปราย แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันในการหาแนวทางแก้ปัญหา จะช่วยให้ผู้เรียน
มีความเข้าใจพ้ืนฐานของปัญหาและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีการคิดวิเคราะห์ 
สามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในสถานการณ์นั้น ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ มีการปรับใช้
เครื่องมือและองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ มีทักษะ (นิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์, 2558) 
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 จากความเป็นมาและความส าคัญที่กล่าวไปข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบ
การฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ใน
องค์กรไม่แสวงหาก าไรส าหรับเป็นแนวทางในการจัดการฝึกอบรม และพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อของผู้
เข้าฝึกอบรมต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 2. เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการ
รู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร   

ตอนที่ 2 รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ประกอบด้วยรายละเอียด 2 ส่วนได้แก่ องค์ประกอบของ
รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ และข้ันตอนจัดกิจกรรมการฝึกอบรมตามรูปแบบการ
ฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ 

 องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบดังนี้ 

 1. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

 2. ผู้เข้าฝึกอบรมและผู้ด าเนินการฝึกอบรม 

 3. เทคโนโลยีและการสื่อสารบนคลาวด์ 

 4. กระบวนการฝึกอบรมด้วยกรณีศึกษา 

 5. การประเมินผล 
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 ขั้นตอนจัดกิจกรรมการฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ประกอบด้วย 3 
ระยะดังนี้ 

ระยะที่ 1 ขั้นก่อนการฝึกอบรม 

     1.1 ปฐมนิเทศผู้เข้าฝึกอบรม 

    1.2 การวัดการรู้เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรม 

 ระยะที่ 2 ขั้นการฝึกอบรม 

     2.1 ผู้สอนน าเสนอกรณีศึกษา 

    2.2 ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษากรณีตัวอย่าง 

     2.3 ผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายประเด็นค าถามเพ่ือหาค าตอบ 

     2.4 ผู้สอนและผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาเพ่ือหาค าตอบร่วมกัน 

     2.5 ผู้สอนมอบหมายงานให้ผู้เข้าฝึกอบรมสร้างสรรค์ผลงาน 

 ระยะที่ 3 การสรุปผล 

     3.1 สรุปและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้าฝึกอบรม 

     3.2 การวัดการรู้เท่าทันสื่อหลังฝึกอบรม  
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แผนภาพที่ 5.13รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริม 
การรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร  
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รายละเอียดของรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 การฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่     

 1. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

 การก าหนดสิ่งที่ต้องการให้ผู้เข้าฝึกอบรมพึงมีหรือบรรลุตามที่ก าหนด อาจจะมีวัตถุประสงค์
ทั้งในด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ รวมถึงการก าหนดจุดมุ่งหมายและขอบเขตในการ
จัดการฝึกอบรม เพ่ือมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์การฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ การก าหนด
วัตถุประสงค์จะต้องสอดคล้องกับลักษณะเนื้อหาการฝึกอบรมและหลักการรู้ เท่าทันสื่อ โดย
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมครั้งนี้ ได้แก่  

1) สามารถเข้าถึงสื่อ สามารถรับรู้และเข้าใจในเนื้อหาของสื่อประเภทต่างๆ ได้  

2) สามารถคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ ตีความเกี่ยวกับเนื้อหารูปแบบของสื่อได้  

3) สามารถประเมินคุณค่าของสื่อได้  

4) สามารถสร้างสรรค์และพัฒนาทักษะการสร้างสื่อในแบบฉบับของตนเองขึ้นมาได้ 

 2. ผู้เข้าฝึกอบรม และผู้ด าเนินการฝึกอบรม 

 การด าเนินการจัดการฝึกอบรมตามกิจกรรมต่างๆ โดย ผู้ด าเนินการฝึกอบรมควบคุมกิจกรรม
ให้ผู้เข้าฝึกอบรมด าเนินตามขั้นตอนต่างๆ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบนคลาวด์ 

  1) ผู้ด าเนินการฝึกอบรมท าหน้าที่เป็นผู้เตรียมความพร้อมในการด าเนินกิจกรรมการ
ฝึกอบรมเป็นผู้ควบคุมกิจกรรมการฝึกอบรม มีหน้าที่ชี้แนะน า กระตุ้นการฝึกอบรม และประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เข้าฝึกอบรม 2) ผู้เข้าฝึกอบรมท าหน้าที่เรียนรู้กิจกรรมต่างๆ เช่น ลงมือปฏิบัติงาน 
น าเสนอ หรือเผยแพร่ผลงาน ที่ผู้ด าเนินการฝึกอบรมก าหนด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรม 

 3. เทคโนโลยีและการสื่อสารบนคลาวด์ 

  การฝึกอบรมบนคลาวด์เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ
ฝึกอบรม ซึ่งอยู่ในรูปแบบของคลาวด์ที่เป็นประเภทการให้บริการซอฟแวร์ (Software as a Service 
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:SaaS) เป็นการให้บริการซอฟแวร์หรือโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ โดยผ่านบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ซึ่งไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟแวร์ โดยมีเครื่องมือการเรียนรู้ต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ Google Classroom และสื่อประสม และน าเครื่องมือบน
เทคโนโลยีและการสื่อสารบนคลาวด์โดยแบ่งตามประเภทของการใช้งานมาใช้ในการฝึกอบรม ดังนี้  

1) เครื่องมือในการท างานร่วมกัน (Collaborative Tools) เครื่องมือในลักษณะนี้ใช้ในการ
ร่วมกันพัฒนาเนื้อหาหรือภาระงานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ฝึกอบรมและมีปฏิทินกิจกรรมที่สามารถแจ้งก าหนดการในฝึกอบรมด้วย 

 2) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Gathering Tools) ในการฝึกอบรมส่วนใหญ่ 
ผู้สอนมักเริ่มต้นด้วยการเก็บข้อมูล เช่น การทดสอบก่อนเรียน หรือข้อมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่
จะฝึกอบรม 

 3) เครื่องมือในการสร้างเนื้อหา (Content Creation Tools) ในการฝึกอบรม ผู้สอนต้องมี
การน าเสนอข้อมูลเนื้อหาด้วยการสาธิตขั้นตอน ซึ่งจ าเป็นต้องสร้างหรือผลิตเนื้อหาซึ่งอาจจะมีทั้ง
ข้อความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว  

 4) เครื่องมือในการน าเสนอ (Presentation Tools) เป็นเครื่องมือที่ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถ
น าเสนอรูปภาพ หรือผลงานของตนเองได้โดยผลิตผลงานบนเครื่องมือน าเสนอ  

 5)  เครื่ องมือในการสื่ อสาร (Communication Tools)  ใช้ เ พ่ือเป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารในการเรียนการสอนระหว่างผู้เข้าฝึกอบรมและผู้สอน  

4. กระบวนการฝึกอบรมด้วยกรณีศึกษา 

  การจัดการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ สามารถ
สร้างหรือเพ่ิมพูนความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อของผู้เข้าฝึกอบรม เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่
ผู้ด าเนินการฝึกอบรมน ามาใช้ช่วยให้ผู้ เข้าฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยมีกระบวนการฝึกอบรมดังนี้  

  1) ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษาเหตุการณ์ ข่าว หรือเรื่องที่ปรับเนื้อหาจากความเป็นจริง 

  2) ผู้ด าเนินการฝึกอบรมยกประเด็นปัญหาให้ผู้เข้าฝึกอบรมตอบประเด็นปัญหา  

  3) ผู้เข้าฝึกอบรมตอบประเด็นเกี่ยวกับเรื่องนั้น  

  4) ผู้ด าเนินการฝึกอบรมให้ผลสะท้อนกลับ (Feedback) และผู้เข้าฝึกอบรมตอบ
ประเด็นปัญหาอีกครั้ง 
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  5) ผู้เข้าฝึกอบรมน าค าตอบหรือเหตุผลที่มาของค าตอบนั้นมาใช้เป็นข้อมูลในการ
สร้างสรรค์ชิ้นงาน 

 5. การประเมินผล 

  การประเมินเป็นการแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษา อีกทั้งเป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้เข้าฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ตามวัตุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 
และความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อของผู้เข้าฝึกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใดหลังจาก
การฝึกอบรม โดยประเมินผลดังนี้ 

  1) แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ  โดยได้พัฒนาแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อขึ้น โดยอ้างอิงมา
จากแบบทดสอบวัดระดับการรู้เท่าทันสื่อของ ปกรณ์ ประจันบาน และ อนุชา กอนพ่วง (2559) โดย
วัดการรู้เท่าทันสื่อ 4 ด้าน คือ 1. การเข้าถึง 2. การวิเคราะห์ 3. การประเมิน 4. การสร้างสรรค์ 

  2) แบบประเมินผลงาน โดยประเมินแบบรูบริคที่มีระดับคะแนน 4 ระดับ รายการ
ประเมินจะประเมินผลงานที่เสร็จสมบูรณ์ที่ผู้เข้าฝึกอบรมได้จัดท า 

ขั้นตอนจัดกิจกรรมการฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 ด าเนินกิจกรรมแบ่งเป็น 3 ระยะดังนี้ 

 ระยะที่ 1 ข้ันก่อนการฝึกอบรม มี 2 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ปฐมนิเทศผู้เข้าฝึกอบรม  

 1) การชี้แจงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมทราบถึงเป้าหมายจากการ
ฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ 

 แนวทางปฏิบัติ ผู้ด าเนินการฝึกอบรมชี้แจงวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้าฝึกอบรมทราบดังนี้ 

 - ผู้เข้าฝึกอบรมจะมีการรู้เท่าทันสื่อมากข้ึนหลังการฝึกอบรม 

 - ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถใช้งานเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริม
การรู้เท่าทันสื่อได้ 

 2) การแจ้งข้อก าหนดในการฝึกอบรมให้กับผู้เข้าฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้ฝึกอบรมทราบขั้นตอนการ
ฝึกอบรม 

 แนวทางปฏิบัติ 
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 - สามารถเข้าระบบได้อย่างถูกต้อง 

- ท าแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อด้วยตนเอง 

 - ร่วมท ากิจกรรมการฝึกอบรมบนคลาวด์ตามท่ีก าหนดให้ครบถ้วน 

 - ตรวจสอบความถูกต้องของผลงานก่อนส่งงาน และส่งงานทันเวลาตามท่ีก าหนด 

3) แนะน าการใช้เครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ 

 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมคุ้นเคย และรู้จักการท างานต่างๆ ของเครื่องมือ 

 แนวทางปฏิบัติ ผู้ด าเนินการฝึกอบรมแนะน าการใช้เครื่องมือให้ผู้เข้าฝึกอบรมทราบดังนี้ 

 - แนะน าการเข้าสู่ระบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ 

 - แนะน าลักษณะและรูปแบบการใช้งานของเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ 

 - แนะน าขั้นตอนการร่วมกิจกรรม 

 - แนะน าการใช้เครื่องมือการฝึกอบรม เช่น กระดานสนทนา และกระดานเสนอผลงาน เป็น
ต้น 

 โดยในขั้นตอนปฐมนิเทศผู้เข้าฝึกอบรมนี้มีการใช้เครื่องมือบนเทคโนโลยีและการสื่อสารบน
คลาวด์ได้แก่ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Gathering Tools), เครื่องมือในการท างาน
ร่วมกัน (Collaborative Tools) เครื่องมือในการสร้างเนื้อหา (Content Creation Tools) และ
เครื่องมือในการสื่อสาร (Communication Tools) ใช้ประกอบในขั้นตอนนี้ 

 1.2 การวัดการรู้เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรม 

 ผู้ด าเนินการฝึกอบรมน าแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมทดสอบ ซึ่งแบบวัดการรู้เท่า
ทันสื่อก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน โดยใช้แบบทดสอบวัดการรู้เท่าทัน
สื่อที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยในขั้นตอนนี้มีการใช้เครื่องมือบนเทคโนโลยีและการสื่อสารบนคลาวด์
ประเภทเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Gathering Tools) ใช้ประกอบในขั้นตอนนี้  

ระยะที่ 2 ขั้นการฝึกอบรม มี 5 ขั้นตอน โดยในระยะนี้ท าทั้งระยะซ้ า 2 ครั้ง เพ่ือผู้เข้า
ฝึกอบรมศึกษากรณีศึกษาจ านวน 2 กรณี และสร้างสรรค์ผลงาน 2 ผลงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 ผู้สอนน าเสนอกรณีศึกษา  

 ผู้ด าเนินการฝึกอบรมน าเสนอกรณีตัวอย่าง โดยให้ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษากรณีตัวอย่างจาก
แหล่งความรู้ต่างๆ เช่น วีดิทัศน์ บทความ และข่าว เป็นต้น โดยในขั้นตอนนี้มีการใช้เครื่องมือบน
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เทคโนโลยีและการสื่อสารบนคลาวด์ได้แก่ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Gathering 
Tools), เครื่องมือในการท างานร่วมกัน (Collaborative Tools), เครื่องมือในการสร้างเนื้อหา 
(Content Creation Tools) และเครื่องมือในการสื่อสาร (Communication Tools) ใช้ประกอบใน
ขั้นตอนนี้ 

 2.2 ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษากรณีศึกษา 

 ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษาและท าความเข้าใจกรณีตัวอย่างจากแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น วีดิทัศน์ 
บทความ และข่าว เป็นต้น โดยในขั้นตอนนี้มีการใช้เครื่องมือบนเทคโนโลยีและการสื่อสารบนคลาวด์
ได้แก่ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Gathering Tools) และเครื่องมือในการสื่อสาร 
(Communication Tools) ใช้ประกอบในขั้นตอนนี้ 

 2.3 ผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายประเด็นค าถามเพ่ือหาค าตอบ  

 ผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายประเด็นค าถามเพ่ือหาค าตอบ โดยพิจารณากรณีศึกษา และปัญหา
จากกรณีศึกษา สืบค้นข้อมูลเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณา โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าฝึกอบรมแสดง
ความคิดเห็นให้มากที่สุด โดยในขั้นตอนนี้มีการใช้เครื่องมือบนเทคโนโลยีและการสื่อสารบนคลาวด์
ได้แก่ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Gathering Tools) และเครื่องมือในการสื่อสาร 
(Communication Tools) ใช้ประกอบในขั้นตอนนี้ 

2.4 ผู้สอนและผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาเพ่ือหาค าตอบร่วมกัน  

 ผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายค าตอบ อภิปรายกรณีศึกษา และระบุปัญหาที่เกิดจากกรณีศึกษา 
รวมทั้งแนวทางในการแก้ปัญหา ผู้สอนให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับประเด็นปัญหา โดยใน
ขั้นตอนนี้มีการใช้เครื่องมือบนเทคโนโลยีและการสื่อสารบนคลาวด์ได้แก่ เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล (Data Gathering Tools) และเครื่องมือในการสื่อสาร (Communication Tools) ใช้ประกอบ
ในขั้นตอนนี้  

 2.5 ผู้สอนมอบหมายงานให้ผู้เข้าฝึกอบรมสร้างสรรค์ผลงาน 

 ผู้สอนและผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาและวิธีการแก้ไขของผู้เข้าฝึกอบรม และสรุป
การเรียนรู้ที่ได้รับ  ผู้สอนใช้ค าถามเพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผู้เข้าฝึกอบรม ดังนี้ ปัญหาจากกรณีศึกษา
คืออะไร สมมติฐานจากปัญหาคืออะไร แนวทางการแก้ปัญหาคืออะไร ผู้เข้าฝึกอบรมจะต้องแสวงหา
ข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลใดบ้าง เช่น เว็บไซต์ที่มีความน่าเชื่อถือในข้อมูลสารสนเทศนั้นๆ เป็น
ต้น เมือ่ผู้เข้าฝึกอบรมได้ข้อมูลมาแล้ว จะน าเสนอย่างไร  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 127 

 ผู้เข้าฝึกอบรมด าเนินการแสวงหาข้อมูลเพ่ือน าไปสู้การสรุปอ้างอิงจากสมมติฐาน เพ่ือน าไปสู่
การก าหนดแนวทางและวิธีการในการแก้ไขปัญหาในกรณีศึกษานั้น และไปลงมือปฏิบัติในพ้ืนที่ท างาน
บนระบบคลาวด์ผู้สอนตรวจสอบความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรม พร้อมทั้งให้ค าแนะน าผู้เข้าฝึกอบรม
เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ และตอบประเด็นค าถามต่างๆ ตลอดจนดูแลการท างานของผู้เข้าฝึกอบรม 
แนะน าให้ผู้เข้าฝึกอบรมในการท างาน และติดตามการท างานของผู้เข้าฝึกอบรม  ผู้สอนท าแบบสังเกต
พฤติกรรม โดยสังเกตพฤติกรรมจากการเข้าฝึกอบรมและท างานในระบบคลาวด์ โดยในขั้นตอนนี้มี
การใช้เครื่องมือบนเทคโนโลยีและการสื่อสารบนคลาวด์ได้แก่ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
(Data Gathering Tools), เครื่องมือในการท างานร่วมกัน (Collaborative Tools), เครื่องมือในการ
น าเสนอ (Presentation Tools)  และเครื่องมือในการสื่อสาร (Communication Tools) ใช้
ประกอบในขั้นตอนนี้ ในระยะนี้ ท าขั้นตอนที่ 2.1 – 2.5 ซ้ า เพ่ือผู้เข้าฝึกอบรมรมศึกษากรณีศึกษา 2 
กรณี และสร้างสรรค์ผลงาน 2 ผลงาน  

ระยะที่ 3 ข้ันติดตามผลการฝึกอบรม มี 2 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1 สรุปและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้าฝึกอบรม 

 ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้าฝึกอบรม ผู้สอนประเมินผลความถูกต้องเหมาะสมของ
ค าตอบและผลงานของผู้เข้าฝึกอบรม  ผู้สอนสังเกตพฤติกรรมการฝึกอบรมบนคลาวด์ของผู้เข้า
ฝึกอบรมแต่ล่ะคนจากการปฏิบัติงาน โดยในขั้นตอนนี้มีการใช้เครื่องมือบนเทคโนโลยีและการสื่อสาร
บนคลาวด์คือ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Gathering Tools) ในขั้นตอนนี้ และข้ันตอน
นี้ท าซ้ า 2 ครั้ง คือการประเมินผลงานสร้างสรรค์ของผู้เข้าฝึกอบรม 

 3.2 การวัดการรู้เท่าทันสื่อหลังฝึกอบรม 

 ผู้สอนน าแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมทดสอบ ซึ่งแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อก่อน
ฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน โดยอ้างอิงมาจากแบบทดสอบวัดระดับการ
รู้เท่าทันสื่อของ ปกรณ์ ประจันบาน และ อนุชา กอนพ่วง (2559) โดยวัดการรู้เท่าทันสื่อ 4 ด้าน คือ 
1. การเข้าถึง 2. การวิเคราะห์ 3. การประเมิน 4. การสร้างสรรค์ และในขั้นตอนนี้มีการใช้เครื่องมือ
บนเทคโนโลยีและการสื่อสารบนคลาวด์ประเภทเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Gathering 
Tools) ประกอบในขั้นตอนนี้ 
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ตอนที ่3 การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ไปใช้ปฏิบัติ 

 การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ไปใช้ปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) วิธีการน า
รูปแบบฯไปใช้ 2) เงื่อนไขของการน ารูปแบบฯไปใช้ 

1. วิธีการน ารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ไปใช้ 

 1.1 ผู้สอนสามารถน ารูปแบบฯ ไปต่อยอดในเนื้อหาอ่ืนได้ เนื่องจากการฝึกอบรมด้วย
กรณีศึกษาสามารถบูรณาการได้หลายเนื้อหา โดยการปรับกิจกรรมการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับ
เนื้อหา 

 1.2. ผู้สอนต้องค านึงถึงความพร้อมของหน่วยงานก่อนน ารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาฯ   ไปใช้ ด้านเครื่องมือ และด้านสภาพแวดล้อมในการฝึกอบรม ได้แก่ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหน่วยงาน และความรู้ในการใช้เทคโนโลยีของผู้สอน
และผู้เข้าฝึกอบรมหากยังไม่มีความรู้พื้นฐานควรอธิบายหรือสาธิตเพ่ือให้เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 

 1.3 ผู้สอนที่น ารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ ไปใช้ ควรปฐมนิเทศผู้เข้า
ฝึกอบรมก่อนเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรม ให้ผู้เข้าฝึกอบรมเข้าใจขั้นตอนการด าเนิน
กิจกรรมฯ และการใช้เครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์อย่างถูกต้องโดยอธิบายความหมายของคลาวด์ 
การฝึกอบรมบนคลาวด์ การฝึกอบรมด้วยกรณีศึกษา การท ากิจกรรมบนคลาวด์ ได้แก่ การตอบ
ค าถาม การน าเสนอผลงาน 

2. เงื่อนไขของการน ารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ไปใช้ 

 2.1 รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 2) ผู้เข้าฝึกอบรม และผู้ด าเนินการฝึกอบรม 3) เทคโนโลยีและการ
สื่อสารบนคลาวด์ 4) กระบวนการฝึกอบรมด้วยกรณีศึกษา 5) การประเมินผล ดังนั้นหากจะน า
รูปแบบไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้สอนควรด าเนินกิจกรรมให้ครอบคลุมทั้ง 5 องค์ประกอบ 

 2.2 รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ ในระยะที่ 2 การด าเนินกิจกรรมการ
ฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ผู้สอนน าเสนอกรณีศึกษา 2) ผู้เข้าฝึกอบรม
ศึกษากรณีตัวอย่าง 3) ผู้ เข้าฝึกอบรมอภิปรายประเด็นค าถามเพ่ือหาค าตอบ 4) ผู้สอนและผู้เข้า
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ฝึกอบรมอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาเพ่ือหาค าตอบร่วมกัน 5) ผู้สอนมอบหมายงานให้ผู้เข้าฝึกอบรม
สร้างสรรค์ผลงาน ทั้งนี้เพ่ือให้การน ารูปแบบฯไปใช้ให้เกิดผลสูงสุดจึงควรด าเนินตามขั้นตอนของ
รูปแบบ 

 2.3 การน ารูปแบบฯไปใช้ จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยสนับสนุนการฝึกอบรม ระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เข้าฝึกอบรม ดังนั้นควรจัดเตรียมอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือหรือแท็ปเล็ต 
และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้พร้อม  
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไรมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 2. เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการ
รู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้ เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

สรุปผลการวิจัย 

 การสรุปผลการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร สามารถสรุปผลการวิจัยได้เป็น 3 ตอน
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 ผู้วิจัยศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการ
ฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ใน
องค์กรไม่แสวงหาก าไร ได้แก่ การฝึกอบรม  การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา การจัดการเรียนรู้บนคลาวด์ 
การรู้เท่าทันสื่อ จากนั้นด าเนินการร่างรูปแบบฯ แล้วน ารูปแบบที่ได้ไปสัมภาษณ์ ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน แล้วน ามาปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ หลังจากปรับแก้แล้วน า
ร่างรูปแบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินรับรองรูปแบบจ านวน 5 ท่าน  ผลการประเมินพบว่าร่างรูปแบบ

การฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 
0.20) และเมื่อพิจารณารายการประเมินทุกหัวข้อพบว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกด้านแสดงว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม และสามารถน าไปทดลองใช้ได้ 

 รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่ อส าหรับเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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  องค์ประกอบที่ 1 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

  องค์ประกอบที่ 2 ผู้เข้าฝึกอบรม และผู้ด าเนินการฝึกอบรม 

  องค์ประกอบที่ 3 เทคโนโลยีและการสื่อสารบนคลาวด์ 

  องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการฝึกอบรมด้วยกรณีศึกษา 

  องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผล 

 ขั้นตอนจัดกิจกรรมการฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ประกอบด้วย  3 
ระยะดังนี้  

  ระยะที่ 1 ขั้นก่อนการฝึกอบรม 

   1.1 ปฐมนิเทศผู้เข้าฝึกอบรม 

   1.2 การวัดการรู้เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรม 

  ระยะที่ 2 ขั้นการฝึกอบรม 

   2.1 ผู้สอนน าเสนอกรณีศึกษา 

   2.2 ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษากรณีศึกษา 

   2.3 ผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายประเด็นค าถามเพ่ือหาค าตอบ 

   2.4 ผู้สอนและผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาเพ่ือหาค าตอบ 

   2.5 ผู้สอนมอบหมายงานให้ผู้เข้าฝึกอบรมสร้างสรรค์ผลงาน 

   *ในระยะที่ 2 วนซ้ า 2.1 -2.5 เพ่ือศึกษากรณีศึกษา 2 กรณี และสร้างสรรค์
ผลงาน 2 ผลงาน 

  ระยะที่ 3 ขั้นติดตามผลการฝึกอบรม 

   3.1 สรุปและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้าฝึกอบรม 

   3.2 การวัดการรู้เท่าทันสื่อหลังฝึกอบรม 
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ตอนที่ 2 ผลของการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการ
รู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยมีผลการศึกษา
ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

  พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชาย 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 เพศหญิง 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 46- 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมาคือ 36-40ปี 
และ 41-45 ปี มีจ านวนเท่ากัน โดยคิดเป็นร้อยละ 16.7 และ 25-30 ปี 31-35 ปี และ 51-55 ปี มี
จ านวนเท่ากัน โดยคิดเป็นร้อยละ 10 และอายุตั้งแต่ 56 ปีขึ้นไป มีเพียงร้อยละ 6.7 และกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 10-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคือ 15-20 ปี โดยคิดเป็น
ร้อยละ 26.7  มีเพียงร้อยละ 10 ที่มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี 

 2. ผลการวิเคราะห์คะแนนการรู้เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง 

  พบว่า คะแนนการรู้ เท่าทันสื่ อก่อนฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่างได้ค่า เฉลี่ ย 
x̅ = 8.40, S.D. = 1.476 ส่วนคะแนนการรู้เท่าทันสื่อหลังฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่างได้ค่าเฉลี่ย 
x̅ = 17.43, S.D. = 1.040  ผลการเปรียบเทียบคะแนนการรู้เท่าทันสื่อก่อนและหลังฝึกอบรมพบว่า ผู้
เข้าฝึกอบรมที่ฝึกอบรมตามแผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาฯ โดยภาพรวมมีคะแนนการรู้เท่าทันสื่อหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนการรู้เท่าทันสื่อใน 4 ด้าน ของกลุ่มตัวอย่างทั้งก่อนและหลัง
ฝึกอบรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนการรู้เท่าทันสื่อใน 4 ด้าน สามารถแยกวิเคราะห์เป็นรายด้าน
ได้ดังนี ้ 

 คะแนนเฉลี่ยการรู้เท่าทันสื่อด้านการเข้าถึงพบว่า คะแนนก่อนฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่างมี
ค่าเฉลี่ย x̅ = 3.77, S.D. = 0.63  คะแนนหลังฝึกอบรมค่าเฉลี่ย x̅ = 4.60, S.D. = 0.56  ผลการ
เปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อด้านการเข้าถึงหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

 คะแนนเฉลี่ยการรู้เท่าทันสื่อด้านการวิเคราะห์พบว่า คะแนนก่อนฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่างมี
ค่าเฉลี่ย x̅ = 1.53, S.D. = 0.68 คะแนนหลังฝึกอบรมค่าเฉลี่ย x̅ = 4.17, S.D. = 0.65 ผลการ
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เปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อด้านการวิเคราะห์หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 คะแนนเฉลี่ยการรู้เท่าทันสื่อด้านการประเมินพบว่า คะแนนก่อนฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่างมี
ค่าเฉลี่ย x̅ = 1.57, S.D. = 0.68 คะแนนหลังฝึกอบรมค่าเฉลี่ย x̅ = 4.20, S.D. = 0.71 ผลการ
เปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อด้านการประเมินหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

คะแนนเฉลี่ยการรู้เท่าทันสื่อด้านการสร้างสรรค์พบว่า คะแนนก่อนฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่างมี
ค่าเฉลี่ย x̅ = 1.53, S.D. = 0.51 คะแนนหลังฝึกอบรมค่าเฉลี่ย x̅ = 4.47, S.D. = 0.57  ผลการ
เปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อด้านการสร้างสรรค์หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าคะแนนการรู้เท่าทันสื่อ รายด้านเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
ก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ทุก
ด้าน 

 4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 ผู้เข้าฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมบนคลาวด์ฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥 = 4.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

 

ตอนที่ 3 น าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการศึกษาผลของการใช้รูปแบบฯ มาปรับปรุงแก้ไข และน าเสนอเพ่ือให้
ผู้ทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบฯจ านวน 5 ท่าน เพ่ือประเมินรับรองรูปแบบฯ โดยผลการประเมินพบว่า 
ในภาพรวมของรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, S.D. = 0.20) โดยทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจนเอกสาร การ
สัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ การศึกษาผลของการใช้รูปแบบ และข้อเสนอแนะจากผู้ เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยจึงอภิปรายผลการวิจัยของรูปแบบการการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์
ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
โดยสามารถอภิปรายผลตามค าถามในการวิจัยดังนี้ 

1. รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่ อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร มีองค์ประกอบและข้ันตอนอย่างไร 

รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา เพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ ประกอบด้วย 2 
ส่วน คือองค์ประกอบและกิจกรรมการฝึกอบรม องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ผู้เข้าฝึกอบรม และผู้ด าเนินการฝึกอบรม 
เทคโนโลยีและการสื่อสารบนคลาวด์ กระบวนการฝึกอบรมด้วยกรณีศึกษา และการประเมินผล โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม เป็นการก าหนดสิ่งที่ต้องการให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมพึงมีหรือบรรลุตามที่ก าหนด อาจจะมีวัตถุประสงค์ทั้งในด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติ รวมถึงการก าหนดจุดมุ่งหมายและขอบเขตในการจัดการฝึกอบรม เพ่ือมุ่งให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์การฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ ซึ่งการ ากหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมควร
พิจารณาถึงสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของการฝึกอบรมประกอบด้วย เช่น บุคลากรของ
องค์กรขาดความรู้หรือทักษะในเรื่องใด ต้องการเสริมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในด้าน
ใด การก าหนดวัตถุประสงค์อาจจะเป็นไปตามนโยบาย แผนยุทธศาตร์ของหน่วยงานหรือองค์กร 
(Joy-Matthews, Megginson, & Surtees, 2004) หรือหากต้องการพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมใน
เชิงการคิดสร้างสรรค์เพื่อหาทางแก้ไข หรือป้องกันปัญหา อาจใช้การระดมสมองและการอภิปรายเพ่ือ
หาทางออกที่ดีที่สุด หรือหากต้องการพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีประสบการณ์ท างานสูงขึ้น อาจ
ใช้การศึกษาดูงาน 

 องค์ประกอบท่ี 2 ผู้เข้าฝึกอบรม และผู้ด าเนินการฝึกอบรม การด าเนินการจัดการฝึกอบรม
ตามกิจกรรมต่างๆ โดย ผู้ด าเนินการฝึกอบรมควบคุมกิจกรรมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด าเนินตาม
ขั้นตอนต่างๆ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบนคลาวด์ โดยผู้ด าเนินการฝึกอบรมท าหน้าที่
เป็นผู้เตรียมความพร้อมในการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม เป็นผู้ควบคุมกิจกรรมการฝึกอบรม มี
หน้าที่ชี้แนะน า กระตุ้นการฝึกอบรม และประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้าฝึกอบรม ดังนั้นผู้ด าเนินการ
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ฝึกอบรมควรเป็นผู้ที่มีเชี่ยวชาญ และได้รับการยอมรับ รวมถึงมีประสบการณ์ในประเด็นที่จะฝึกอบรม 
และมีความสามารถที่จะพัฒนาผู้เข้าฝึกอบรม เช่น หากต้องการพัฒนาในด้านการเจรจาต่อรอง ควร
เชิญผู้ที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับในด้านดังกล่าวเข้ามาให้การฝึกอบรมหากต้องการเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับองค์กรในต่างประเทศควรเชิญผู้มีประสบการณ์ตรง
ในองค์กรนั้นๆ มาบรรยาย (โชติชวัล ฟูกิจกาญจน, 2556) และบทบาทผู้เข้าฝึกอบรมท าหน้าที่เรียนรู้
กิจกรรมต่างๆ เช่น ลงมือปฏิบัติงาน น าเสนอ หรือเผยแพร่ผลงาน ที่ผู้ด าเนินการฝึกอบรมก าหนด 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม และเนื่องจากผู้เข้าฝึกอบรมแต่ละคน แต่ละกลุ่มมีความ
แตกต่างกัน จึงจ าเป็นต้องพิจารณาวิธีการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับคุณลักษณะ และสอดคล้องกับ
ความสนใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งโดยปกติผู้ใหญ่จะต้องการเรียนรู้ในสิ่งที่สอดคล้องกับ
ประสบการณ์ท างานเดิม และเป็นประโยชน์กับอาชีพของตนเองในทันทีและเป็นรูปธรรม (Delahaye, 
2004) 

 องค์ประกอบที่ 3 เทคโนโลยีและการสื่อสารบนคลาวด์ การฝึกอบรมบนคลาวด์เป็นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการฝึกอบรม ซึ่งอยู่ในรูปแบบของคลาวด์ที่เป็นประเภท
การให้บริการซอฟแวร์ (Software as a Service :SaaS) เป็นการให้บริการซอฟแวร์หรือโปรแกรม
ประยุกต์ต่างๆ โดยผ่านบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟแวร์ หรือมีความรู้ 
ทักษะด้านการพัฒนาโปรแกรม โดยมีเครื่องมือการเรียนรู้ต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  
ระบบคลาวด์นั้นถูกออกแบบมาให้ใช้งานได้ง่าย โดยเฉพาะคลาวด์รูปแบบ SaaS (Software-as-a-
Service) ที่ผู้ใช้สามารถใช้งานแอปพลิเคชั่นได้ทันที โดยไม่ต้องติดตั้ง หน้าที่ในการดูแลและพัฒนา
ระบบคลาวด์เป็นของผู้ให้บริการ ผู้ใช้จึงสามารถโฟกัสกับส่วนงานของตน ช่วยลดความกังวลกับงาน
ด้านไอท ี(สุขสุดา ขุนราช, 2559) 

องค์ประกอบท่ี 4 กระบวนการฝึกอบรมด้วยกรณีศึกษา การจัดการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ สามารถสร้างหรือเพ่ิมพูนความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้ด าเนินการฝึกอบรมน ามาใช้ช่วยให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิด
การเรียนรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด (Seel, 2012) การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 
เป็นแนวคิดการเรียนการสอนที่มีวิธีการท างาน ปัญหา และการระบุรูปแบบ โดยผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาถูกเน้นไปยังกรณี ซึ่งจากมุมมองที่แตกต่างกันจะก่อให้เกิด
ความแตกต่างและการแก้ไขปัญหา และการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษานั้นเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการคิด
วิเคราะห์และการเลือกล าดับความส าคัญของการตัดสินใจ ซึ่งเหมาะสมกับการฝึกอบรมเรื่องการรู้เท่า
ทันสื่อ เพราะการรู้เท่าทันสื่อนั้นเน้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การประยุกต์ความรู้ในสถานการณ์
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ใหม่ การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร การมีส่วนร่วม การแก้ปัญหาการตัดสินใจ (บุบผา เมฆศรี
ทองค า และ ดนุลดา จามจุรี, 2554)   

 องค์ประกอบท่ี 5 การประเมินผล การประเมินเป็นการแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการ
ฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา อีกทั้งเป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้เข้าฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ตามวั ตุ
ประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ และความสามารถในการรู้ เท่าทันสื่อของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีการ
เปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใดหลังจากการฝึกอบรม การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 
(Training Evaluation & Follow Up) เป็นขั้นตอนการวัดผลการฝึกอบรมภายหลังผ่านการฝึกอบรม
มาแล้ว การวัดผลที่มีประสิทธิภาพจะมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์มากกว่าปริมาณผู้เข้าอบรมโดยวัดจากความรู้ 
ความเข้าใจในเนื้อหาที่เกิดจากการฝึกอบรม (Knowledge & Understanding) ผู้เข้าอบรมเกิด
กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) และผู้เข้าอบรมสามารถถ่ายโอนความรู้ในการฝึกอบรมได้
(Transfer of Learning) และจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดหากสามารถวัดพฤติกรรมภายหลังการ
ฝึกอบรมและค านวณผลความคุ้มค่าของการฝึกอบรมเป็น Return on Investment (ROI) สิ่งส าคัญ
ในขั้นตอนนี้คือ การทราบวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของการฝึกอบรม เพ่ือน ามาใช้เป็นเป้าหมายในการ
ประเมิน โดยแบ่งการประเมิน เป็น 3 ด้าน 1. การวัดประสิทธิภาพ โดยวัดผลจากการด าเนินการ
ฝึกอบรมของผู้ด าเนินฝึกอบรมว่าสามารถท าได้อย่างถูกต้อง ครบตามแผนการที่จัดเตรียมไว้ เช่น 
จ านวนผู้เข้าฝึกอบรม ความพึงพอใจในจัดการฝึกอบรม 2. การวัดประสิทธิผล วัดผลจากความรู้ 
พฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรมหลังจากผ่านการเข้าฝึกอบรม 3. การวัดผลกระทบต่อองค์กร โดยวัด
พฤติกรรมที่ผู้เข้าฝึกอบรมน าความรู้ ทักษะมาใช้และเกิดผลต่อองค์กร (พัชริดา เอ่ียมสุนทรชัย, 2559) 

ส าหรับขั้นตอนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม แบ่งได้เป็น 3 ระยะ 9 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
ระยะที่ 1 ขั้นก่อนการฝึกอบรม ระยะที่ 2 ขั้นการฝึกอบรม ระยะที่ 3 ขั้นติดตามผลการฝึกอบรม 

1.1 ปฐมนิเทศผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือเป็นการชี้แจงวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้าฝึกอบรมเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ เป้าหมายของการฝึกอบรมฯ และแนะน ากิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวกับการฝึกอบรม ดังที่ 
เพ็ญจันทร์ สังข์แก้ว (2544) ได้กล่าวไว้ว่า ในการฝึกอบรมนั้นควรมีการปฐมนิเทศ ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ือเป็นการก าหนดและแนะน ารายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม รวมทั้งมีการปรึกษา
ถึงปัญหาและข้อสงสัยต่างๆ ในการฝึกอบรม 

 1.2 การวัดการรู้เท่าทันสื่อก่อนการฝึกอบรม เป็นการวัดผู้เข้าฝึกอบรมก่อนที่จะด าเนินการ
จัดการฝึกอบรมฯ โดยจะวัดการรู้เท่าทันสื่อ 4 ด้าน คือ 1. การเข้าถึง 2. การวิเคราะห์ 3. การประเมิน 
4. การสร้างสรรค์  ซึ่งสอดคล้องกับ กวิสรา ทองดี (2558) ได้ท าการศึกษาระดับการรู้เท่าทันสื่อโดยใช้
ชุดฝึกอบรมแบบผสานความจริง และ ปทิตตา รอดประพันธ์ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตร
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เยาวชนรู้เท่าทันสื่อตามแนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ได้อธิบายว่า การศึกษาผลของการรู้เท่าทัน
สื่อก่อนการเรียนช่วยให้ทราบว่าผู้เรียนมีระดับการรู้เท่าทันสื่อเพียงใด ท าให้ทราบถึงผลของหลักสูตร
การเรียนรู้หรือการฝึกอบรมเรื่องการรู้เท่าทันสื่อว่ามีการเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 

ระยะที่ 2 ขั้นการฝึกอบรม 

2.1 ผู้ด าเนินการฝึกอบรมน าเสนอกรณีศึกษา เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่ผู้ด าเนินการฝึกอบรม
น าเสนอกรณีตัวอย่าง โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษากรณีตัวอย่างจากแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น วีดิ
ทัศน์ บทความ และข่าว โดยผู้ด าเนินการฝึกอบรมเป็นผู้เตรียมและน าเสนอกรณีตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้อง
กับ นิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์ (2558) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้การ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ตามแนวการสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง (Constructivism Theory) และการสอนแบบกรณีศึกษา ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
ความสนใจและช่วยให้สามารถรับสิ่งที่จะเรียนรู้ได้ดี 

2.2 ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษากรณีตัวอย่าง เป็นขั้นตอนที่ผู้เข้าฝึกอบรมท าการศึกษากรณีตัวอย่าง
จากแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น วีดิทัศน์ บทความ และข่าว เพ่ือท าความเข้าใจในเนื้อหา สาระ และ
ประเด็นส าคัญของเนื้อหาที่ผู้ด าเนินการฝึกอบรมได้น าเสนอ ซึ่งสอดคล้องกับ มารศรี จันทร์ดี (2557) 
ได้ให้ผู้เรียนอ่านกรณีศึกษาจากสถานการณ์จ าลองที่แจกให้อย่างละเอียด เพ่ือสรุปสาระส าคัญของ
เนื้อหาทั้งหมดที่ได้เรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา 

 2.3 ผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายประเด็นค าถามเพ่ือหาค าตอบ เป็นขั้นตอนที่ผู้เข้าฝึกอบรมตอบ
ประเด็นค าถามเกี่ยวกับเรื่องนั้น แล้วน าค าตอบและเหตุผลที่มาของค าตอบนั้นมาใช้เป็นข้อมูลในการ
อภิปราย และระบุปัญหาที่เกิดจากกรณีศึกษา รวมทั้งแนวทางในการแก้ปัญหา สอดคล้องกับ Brooks 
and Brooks (1993) ที่อธิบายไว้ว่าผู้เรียนจะมองเห็นความเป็นเหตุเป็นผลตามล าดับขั้นของการ
แก้ปัญหาในกรณีศึกษา ซึ่งค าถามจะกระตุ้นให้ผู้เรียนรับรู้ว่าขั้นตอนในการแก้ปัญหาที่ถูกต้องควรเป็น
อย่างไร  

 2.4 ผู้ด าเนินการฝึกอบรมและผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาเพ่ือหาค าตอบร่วมกัน 
เป็นขั้นตอนท่ีผู้เข้าฝึกอบรมและผู้ด าเนินการฝึกอบรม ร่วมกันอภิปรายปัญหาซึ่งประเด็นปัญหามาจาก
กรณีศึกษาที่ผู้ด าเนินการสอนได้น าเสนอไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ วรุตม์ อินทฤทธิ์ (2558) ที่ได้อธิบายถึง
การอภิปรายปัญหาว่าเป็นการให้ความส าคัญต่อกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาหรือค าตอบตอบของ
ปัญหาที่ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม และผู้สอนจะสามารถมอบหมายงานให้ผู้เรียนไปค้นหาเพ่ิมเติมในครั้ง
ต่อไป 
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 2.5 ผู้ด าเนินการฝึกอบรมมอบหมายงานให้ผู้เข้าฝึกอบรมสร้างสรรค์ผลงาน เป็นขั้นตอนที่ผู้
เข้าฝึกอบรมจะได้น าความรู้ที่ตนเองได้ฝึกอบรมมาสร้างสร้างสรรค์ เพ่ือเป็นการขยายผลและแสดงถึง
ความเข้าใจในกระบวนการฝึกอบรม สอดคล้องกับ อุษา บิ้กกิ้นส์ (2555) ที่อธิบายว่าเมื่อมี
ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ วิเคราะห์สื่อ และประเมินสื่อแล้ว จะเกิดทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหา
หรือความสามารถในการสร้างสรรค์ขึ้นมา ซึ่งเกิดจากความเข้าใจในสื่อท่ีได้รับ 

ระยะที ่3 ระยะสรุปผล 

 3.1 สรุปและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้าฝึกอบรม เป็นการประเมินกระบวนการทั้งหมด
ของกิจกรรมการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ ตั้งแต่ขั้นตอนการ
ฝึกอบรม และการสร้างสรรค์ผลงาน ซึ่งสอดคล้องกับ เจษฎาพร เมธีพิทักษ์ธรรม (2541) ได้กล่าวไว้
ว่า การประเมินผลจากการฝึกอบรมท าให้ทราบว่าผู้เข้าฝึกอบรมมีทักษะความสามารถจากการ
ฝึกอบรมมากน้อยเพียงใด เกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมจากเดิมไปอย่างไรบ้าง  

 3.2 การวัดการรู้เท่าทันสื่อหลังการฝึกอบรม เป็นขั้นประเมินหลังจากที่ผู้เข้าฝึกอบรมได้ท า
กิจกรรมต่างๆ จนเสร็จสิ้น เพ่ือวัดการรู้เท่าทันสื่อของผู้เข้าฝึกอบรม โดยจะวัด 4 ด้าน คือ 1. การ
เข้าถึง 2. การวิเคราะห์ 3. การประเมิน 4. การสร้างสรรค์ แบบวัดการรู้เท่าทันสื่ อก่อนฝึกอบรมและ
หลังฝึกอบรมเป็นวัดชุดเดียวกัน (กวิสรา ทองดี, 2558; ปทิตตา รอดประพันธ์, 2559) 

 

2. รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรนั้น ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อของนักประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่
แสวงหาก าไร หรือไม่อย่างไร 

การฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้ เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ส่งเสริมผู้เข้าฝึกอบรมให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อ จากผลการวิจัย
จะเห็นได้ว่าคะแนนการรู้เท่าทันสื่อหลังฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนการรู้เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงการรู้เท่าทันสื่อในงานวิจัยนี้แบ่งเป็น 4 ด้านคือ การเข้าถึง การประเมิน การ
วิเคราะห์ และการสร้างสรรค์ โดยสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

2.1 การเข้าถึง เป็นความสามารถที่ท าให้บุคคลสามารถรวบรวมและเก็บข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสมและมีประโยชน์ สามารถท าความเข้าใจความหมายของเนื้อหาของสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Center for Media Literacy, 2003) จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า ความสามารถในการ
เข้าถึงของผู้เข้าฝึกอบรมนั้นมีการพัฒนาน้อยที่สุด เนื่องจากปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาท ใน
การติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งอุปกรณ์เครื่องมือเทคโนโลยีนั้นได้มีการพัฒนาขึ้น และมี
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ความหลากหลายในการเลือกใช้ ผู้คนมีการพกพาอุปกรณ์เครื่องมือเทคโนโลยีมากขึ้น ท าให้การเข้าถึง
สื่อโดยเฉพาะสื่อออนไลน์ต่างๆ บนระบบอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงอย่างรวดเร็ว และได้รับข้อมูล
จากแหล่งที่มาต่างๆ ที่มีความหลากหลาย ส่งผลให้ความสามารถการเข้าถึงแต่เดิม ของผู้เข้าฝึกอบรม
นั้นมีการเข้าถึงข้อมูลในสื่อต่างๆ ได้เป็นอย่างดีอยู่แล้ว ซึ่งเห็นได้จากผลการวิเคราะห์ การรู้เท่าทันสื่อ
ก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า คะแนนหลังฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อ ด้านการ
เข้าถึง (x̅ = 4.60, S.D. = 0.56) สูงขึ้นเล็กน้อยจาก คะแนนก่อนฝึกอบรม (x̅ = 3.77, S.D. = 0.63) 
และจากผลการวิจัยจากแบบสอบถามคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมในข้อ ท่านสามารถเข้าถึง เลือกใช้ 
หรือพัฒนาวิธีการใหม่ๆ เพ่ือการสืบค้นข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ได้ ( x̅ = 4.60, S.D. = 0.49) 
สอดคล้องกับผลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนในปี พ.ศ. 
2559 จัดท าโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ กล่าวไว้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประชากรในจ านวนประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป พบว่ามีแนวโน้มการใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต และ
โทรศัพท์มือถือ เพ่ิมสูงขึ้นในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2555 – 2559) ส่วนกิจกรรมที่ใช้ส่วนใหญ่ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ร้อยละ 91.5 รองลงมาคือ ใช้ในการดาวน์โหลดรูปภาพ หนัง เพลง เกมส์ และการดู
หนัง ฟังเพลง ร้อยละ 88.0 ใช้ในการอัพโหลดข้อมูล รูปภาพ วีดีโอ เพลง ซอฟต์แวร์ เพ่ือแบ่งปันบน
เว็บไซต์ ร้อยละ 55.9 และติดตามข่าวสาร อ่าน หรือดาวน์โหลดหนังสือ ร้อยละ 46.5 (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2559) 

 2.2 การวิเคราะห์ เป็นความสามารถที่ช่วยให้บุคคลสามารถวิเคราะห์ แยกแยะ และ
ตรวจสอบการออกแบบทั้งในเรื่องของรูปแบบของเนื้อหาสาร โครงสร้างของเนื้อหา และล าดับ
เหตุการณ์ของเนื้อหา รวมถึงสามารถใช้แนวคิดต่างๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในการ
ท าความเข้าใจบริบทของเนื้อหาสารที่ได้น าเสนอ (Center for Media Literacy, 2003) และสามารถ
แยกแยะระหว่างความคิดและอารมณ์ออกจากกัน ไม่ให้ถูกชักจูงไปตามการชี้น าของสื่อที่น าเสนอ เช่น 
การท าให้เกิดความต้องการสินค้าที่โฆษณาการเลียนแบบดาราที่มีความสวย หล่อตามแฟชั่น การ
แสดงอารมณ์ต่างๆ การแสดงรัก โลภ โกรธ หลง ตามภาพยนตร์หรือละครต่างๆ ได้ (พรทิพย์ เย็นจะ
บก, 2552) จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า ความสามารถในการวิเคราะห์ของผู้เข้าฝึกอบรมนั้นมีการ
พัฒนาขึ้นอย่างชัดเจน เนื่องจากกระบวนการฝึกอบรม ในการวิจัยได้ใช้เทคนิคกรณีศึกษามาใช้ในการ
กระตุ้นความคิดและการใช้เหตุผลของผู้เข้าฝึกอบรม เน้นการแก้ปัญหา การน าไปประยุกต์ใช้ เป็น
กระบวนการสอนที่เหมาะสมจะน ามาใช้เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้
เรียนรู้จากสถานการณ์ ได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ จากเรื่องราวในสถานการณ์ใด ๆ ซึ่งมีปัญหาความ
ขัดแย้งอยู่ โดยผู้สอนน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้ศึกษาวิเคราะห์ อภิปราย 
แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันในการหาแนวทางแก้ปัญหา จะช่วยให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีความเข้าใจ
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พ้ืนฐานของปัญหาและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีการคิดวิเคราะห์ สามารถ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในสถานการณ์นั้น ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ มีการปรับใช้เครื่องมือและ
องค์ความรู้ด้านต่าง ๆ มีทักษะ (นิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์, 2558) ซึ่งเห็นได้จากผลการวิเคราะห์การรู้เท่า
ทันสื่อก่อนฝึกอบรม และหลังฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า คะแนนหลังฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อ
ด้านการวิเคราะห์ (x̅ = 4.17, S.D. = 0.65) สูงขึ้นกว่าคะแนนก่อนฝึกอบรม (x̅ = 1.53, S.D. = 0.68) 
และจากผลการวิจัยจากแบบสอบถามคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมในข้อ ท่านตระหนักและคิดวิเคราะห์
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆได้ (x̅ = 4.77, S.D. = 0.43) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พร
ทิพย์ เย็นจะบก (2552) ได้กล่าวเกี่ยวกับคุณสมบัติของการจัดกระบวนการเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อว่า การ
รู้เท่าทันสื่อ คือ การใช้ทฤษฎีในการคิดวิเคราะห์วิจารณ์ รวมถึงการฝึกฝนทักษะการวิเคราะห์วิจารณ์
เพ่ือหาเหตุผลในประเด็นต่างๆ นอกจากนี้เงื่อนไขของ การรู้เท่าทันสื่อในการประสบผลส าเร็จได้ 
ต่อเมื่อผู้เรียนสามารถใช้ทักษะในการวิเคราะห์วิจารณ์สื่อได้ โดยทักษะการคิดวิเคราะห์นั้นมี
ความส าคัญต่อการรู้เท่าทันสื่อ เนื่องจากเป็นความสามารถในการรู้จักคิดแยกแยะจนก่อให้เกิด
ความสามารถในด้านต่างๆ อาทิเช่น ความสามารถในการรวบรวมข้อมูลเหตุการณ์ ความสามารถใน
การวิเคราะห์ข้อมูลเหตุการณ์ ความสามารถในการประเมินและสรุปข้อมูลเหตุการณ์ ความสามารถใน
การประยุกต์และนาไปใช้ เป็นต้น ทั้งนี้ยังเป็นการแตกเนื้อความในสื่อให้ออกเป็นองค์ประกอบย่อย
ต่างๆ เช่น การแตกเนื้อความในภาพยนตร์สารคดีหรือละครที่สร้างจาก เรื่องจริงโดยออกเป็นส่วนที่
เป็นเรื่องจริงกับส่วนที่เสริมแต่งขึ้นเพ่ือความบันเทิง การแตกเนื้อความข่าวออกเป็นส่วนๆ คือ ใคร ท า
อะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร และท าไม นอกจากนี้การวิเคราะห์สามารถแยกออกเป็นองค์ประกอบได้
อีกหลายแบบ คือ แตกออกเป็นค า ประโยค และย่อหน้า หรือ แตกออกเป็นข้อความ ภาพ กราฟิก 
และหัวข้อ หรือ แตกออกเป็นที่มาต่างๆ ของข้อมูล เป็นต้น และการแตกเนื้อความที่เป็นข้อมูลในทุกๆ
สื่อออกเป็นประเภทใหญ่ๆ และย่อยลงมาตามลาดับ พร้อมกับเชื่อมโยงทุกประเภทเข้าด้วยกันให้เป็น
แผนผังข้อมูลรถยนต์ แล้วจึงพิจารณาจากข้อมูลที่วิเคราะห์แล้ว (สุขใจ ประเทืองสุขเลิศ, 2549) 

2.3 การประเมิน เป็นความสามารถที่จะช่วยให้บุคคลสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาหรือข้อมูลที่ได้
จากสื่อต่างๆ ไปยังความรู้และประสบการณ์เดิมส่วนบุคคลได้ ซึ่งส่งผลไปสู่การตัดสินเกี่ยวกับความ
ถูกต้อง คุณภาพและความเกี่ยวข้องของเนื้อหาสาร (Center for Media Literacy, 2003) โดย
หลังจากผู้รับสื่อผ่านการวิเคราะห์และท าความเข้าใจสื่อแล้ว ผู้รับสื่อควรประเมินค่าในสิ่งที่สื่อน ามา
เสนอว่า ข้อมูลและสื่อท่ีน ามานั้นมีคุณภาพหรือมีคุณค่ามากน้อยเพียงใด มีความถูกต้องและเหมาะสม
กับสภาพสังคมนั้นๆ หรือไม่ รวมไปถึงการน าเสนอสื่ออย่าง มีคุณธรรม จริยธรรมหรือไม่ (พรทิพย์ เย็น
จะบก, 2552) จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า ความสามารถในการประเมินค่าของผู้เข้าฝึกอบรมนั้นมีการ
พัฒนาขึ้นอย่างชัดเจน เนื่องจากขั้นตอนการฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
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กรณีศึกษาฯ นั้น ได้มีขั้นตอนการฝึกอบรมที่ส่งเสริมให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้ฝึกฝนการประเมินค่าของ
ข้อมูลและสื่อต่างๆ ที่ได้ไปสืบค้นและศึกษามา โดยจะมีการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมที่ส่งเสริมและ
ฝึกฝนการประเมินค่าสื่อ ซึ่งเห็นได้จากผลการวิเคราะห์การรู้เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า คะแนนหลังฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อในการประเมิน ( x̅ = 4.20, S.D. = 
0.71) สูงขึ้นกว่าคะแนนก่อนฝึกอบรม (x̅ = 1.57, S.D. = 0.68) และจากผลการวิจัยจากแบบสอบถาม
คิดเห็นของ ผู้เข้าฝึกอบรมในข้อ ท่านสามารถวิเคราะห์ แยกแยะ และประเมินค่าข้อมูลจากสื่อต่างๆ 
ได้ (x̅ = 4.77, S.D. = 0.43) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (พรทิพย์ เย็นจะบก, 2552) ได้กล่าว
เกี่ยวกับคุณสมบัติของการจัดกระบวนการเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อว่า ผู้เรียนสามารถใช้เกณฑ์ของตนเอง
ประเมินค่าสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการประเมินค่าตามระเบียบแบบแผนหรือแบบอิสระ โดยการประเมิน
คุณค่าหรือคุณประโยชน์ขององค์ประกอบต่างๆ ที่อยู่ในเนื้อความสื่อกับโครงสร้างความรู้ที่มีอยู่เดิม 
โดยถ้าเกิดกรณีเปรียบเทียบเนื้อความสื่อกับโครงสร้างความรู้ของตนแล้วไม่ตรงกัน จะต้องตัดสินว่า 
องค์ประกอบของข้อมูลเนื้อความในสื่อนั้นๆ มีคุณค่า หรือคุณประโยชน์มากแค่ไหน ถ้ามีค่าเพียงพอ ก็
สามารถน ามาใช้ แต่ถ้าไม่มีค่าพอก็ไม่ควรเอาเนื้อความในสื่อนั้นมาใช้งาน ทั้งนี้ การประเมินสื่อว่ามี
คุณค่า หรือ คุณประโยชน์พอจะเปลี่ยนแปลงโครงสร้างความรู้มากแค่ไหนนั้นสามารถใช้กลยุทธ์
ดังต่อไปนี้ 1) ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลเนื้อความในสื่อนั้นว่า ข้อมูลเนื้อความนั้นมีต้นตอมา
จากแหล่งใด ฟังดูมีเหตุมีผลหรือไม่ 2) ชั่งน้ าหนักข้อมูลเนื้อความในสื่อนั้นว่า มีผู้สนับสนุนและมูลเหตุ
ที่น ามาสนับสนุนมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้บุคคลจะมีความรู้เท่าทันสื่อเพียงใดขึ้นกับว่า เราพยายาม
ตัดสินใจประเมินคุณค่า หรือ คุณประโยชน์อย่างระมัดระวัง มีเหตุมีผล และถูกต้องตามหลักของ
เหตุผลมากน้อยแค่ไหน นอกจากนี้ ยิ่งมีพ้ืนฐานความรู้ดีมากเท่าไร ก็ยิ่งตัดสินใจประเมินข้อมูลใหม่ได้
ง่ายกว่าเท่านั้น ทั้งนี้ พื้นฐานความรู้ที่ดีในที่นี้หมายถึง โครงสร้างความรู้ที่สร้างขึ้นด้วยข้อมูลทั้ง 4 มิติ 
ได้แก่ ข้อมูลในมิติของความรู้ความเข้าใจ ข้อมูลในมิติของอารมณ์ ข้อมูลในมิติสุนทรียศาสตร์ และ 
ข้อมูลในมิติของศีลธรรม (สุขใจ ประเทืองสุขเลิศ, 2549) 

2.4 การสร้างสรรค์ เป็นความสามารถที่จะช่วยให้บุคคลสามารถเขียนและถ่ายทอดความคิด
ของตนเอง โดยการใช้ข้อความ เสียง และ หรือรูปภาพได้อย่าง มีประสิทธิภาพ ส าหรับวัตถุประสงค์ที่
แตกต่างกัน รวมทั้งสามารถใช้เทคโนโลยีต่างๆ ในการสื่อสาร เพ่ือสร้างสรรค์เนื้อหาและผลงานใน
รูปแบบของตนเองได้ (Center for Media Literacy, 2003) โดยถ้าผู้รับสื่อได้วิเคราะห์และท าความ
เข้าใจในข้อมูลเนื้อความจากสื่อที่ได้รับรู้มาได้เป็นอย่างดีแล้วนั้นเท่ากับว่าได้ผ่านกระบวนการการ
รู้เท่าทันสื่อที่ครบถ้วน แต่ยังไม่เพียงพอเพราะเมื่อเราเข้าใจองค์ประกอบสื่อ อ่านสื่อได้ ประเมินค่าได้ 
ความสามารถสูงสุดของการรู้เท่าทันสื่อที่เราทุกคนสามารถรู้เท่าทันสื่อแล้วนั้น ควรน าสิ่งที่ตนได้
วิเคราะห์จนสามารถเข้าใจอย่างถ่องแท้ไปใช้ประโยชน์ได้ สามารถเปิดรับและเลือกสื่อเป็น มีปฏิกิริยา



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 142 

สามารถตอบกลับสื่อได้ และสามารถส่งหรือถ่ายทอดเนื้อหาสารได้ทั้งนี้หากเราเป็นผู้ผลิตสื่อสามารถ
น าการรู้เท่าทันสื่อไปออกแบบและสร้างสื่อดีๆ ขึ้น ในสังคมได้โดยการวางแผนและจัดการเพ่ือใช้สื่อให้
เหมาะสม ใช้ภาพและเสียงให้มีประสิทธิภาพ ตามลักษณะเฉพาะของสื่อ และคัดเลือกข้อมูลเพ่ือการ
คิดเขียนและพูดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ที่ต้องการ (พรทิพย์ เย็นจะบก, 2552) จากการวิจัยครั้ง
นี้พบว่า ความสามารถในการสร้างสรรค์ของผู้เข้าฝึกอบรมนั้นมีการพัฒนาขึ้นอย่างชัดเจนมากที่สุด 
เนื่องจากผู้เข้าฝึกอบรมได้มีโอกาสเรียนรู้และฝึกฝนการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินค่าข้อมูล
และสื่อ โดยผู้สอนเน้นการใช้ค าถามตลอดการฝึกอบรม เพ่ือเป็นการกระตุ้น ขยาย และต่อยอด
ความคิด ประกอบกับมีการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมที่ส่งเสริมการคิดอยู่ตลอด ท าให้ผู้เข้าฝึกอบรม
เกิดการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินค่าข้อมูลและสื่อทั้งทางด้านเนื้อหาการฝึกอบรมและการ
รู้เท่าทันสื่อตลอด ส่งผลให้การสร้างสรรค์ชิ้นงานหรือผลงานต่างๆ ของผู้เข้าฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพราะผู้เข้าฝึกอบรมได้ท าการเลือก รวบรวม และ คัดกรองข้อมูลที่มีความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือแล้วน ามาใช้ในการผลิตชิ้นงานหรือผลงานได้อย่างสร้างสรรค์ต่อไป ซึ่งเห็นได้จากผลการ
วิเคราะห์การรู้เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า คะแนนหลังฝึกอบรม
การรู้เท่าทันสื่อด้านความสามารถในการสร้างสรรค์ (x̅ = 4.47, S.D. = 0.57) สูงขึ้นกว่าคะแนนก่อน
ฝึกอบรม (x̅ = 1.53, S.D. = 0.51) อย่างเห็นได้ชัดและ จากผลการวิจัยจากแบบสอบถามคิดเห็นของ
ผู้เข้าฝึกอบรมในข้อ ท่านสามารถน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ มาต่อยอดสร้างสรรค์
ชิ้นงานได้ (x̅ = 4.63, S.D. = 0.49) โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ พิชญา นิวิตานนท์ (2558) ที่พบว่า 
ปัจจัยทางด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านนโยบาย และด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างและผลิตสื่อ 

การวิจัยในครั้งนี้พบว่า คะแนนเฉลี่ยการรู้เท่าทันสื่อของผู้เข้าฝึกอบรมต่อการใช้รูปแบบการ
ฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ มีคะแนนสูงขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นผลจากการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม
ที่กระตุ้นกระบวนการคิดของผู้เข้าฝึกอบรมโดยใช้กรณีศึกษา โดยผู้สอนได้ใช้ค าถามเป็นแนวทางให้ผู้
เข้าฝึกอบรมได้มีการคิดวิเคราะห์ ระบุปัญหา และประเมินผลทางเลือก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Loving and Wilson (2000) ที่พบว่าการจัดการเรียนการสอนที่สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิด
วิเคราะห์ได้นั้นต้องประกอบด้วยกิจกรรมที่ส าคัญคือ การใช้กรณีศึกษากระตุ้นให้เกิดการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ รวมทั้งผู้สอนต้องใช้ค าถามที่ท้าทายเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์ นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ทองสุข ค าธนะ และวรรณวดี เนียมสกุล (2545) ที่พบว่าการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้กรณีศึกษาท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจากสถานการณ์ โดยผู้สอนเป็นผู้
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ กระตุ้นให้ผู้เรียนใฝ่รู้ เน้นการสืบค้นหาความรู้โดยใช้พ้ืนฐานความรู้
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เดิมเพ่ือให้ได้ความรู้ใหม่ซึ่งผู้เรียนสร้างขึ้นเอง และที่ส าคัญผลลัพธ์ของการเรียนรู้นอกจากผู้เรียนจะ
ได้รับความรู้แล้วยังได้ทักษะทางสังคมและทักษะทางวิชาชีพอีกด้วย 

จากการศึกษาผลการใช้รูปแบบฯ ในภาพรวม พบว่า การฝึกอบรมด้วยการฝึกอบรมบน
คลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่
แสวงหาก าไร นั้นสามารถส่งเสริมและพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อได้อย่างชัดเจนและ มีประสิทธิภาพ เห็น
ได้จากผลการวิเคราะห์การรู้เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
คะแนนรวมหลังฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อ (x̅ = 17.43, S.D. = 1.040) สูงขึ้นจากคะแนนรวม ก่อน
ฝึกอบรม (x̅ = 8.40, S.D. = 1.476) และจากผลการวิจัยจากแบบสอบถามคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรม
ว่า ผู้เข้าฝึกอบรมมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อมากขึ้น (x̅ = 4.60, S.D. = 0.46) 
และ ผู้เข้าฝึกอบรมมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการในการวิเคราะห์สื่อมากขึ้น (x̅ = 4.60, 
S.D. = 0.49) อันเนื่องจากขั้นตอนและกิจกรรมการฝึกอบรมได้น าองค์ประกอบและหลักการของการ
รู้เท่าทันสื่อเข้ามาใช้ในฝึกอบรม อีกทั้งยังใช้ค าถาม ในการกระตุ้น ขยาย และต่อยอดความคิดตลอด
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาทั้งทางด้านความรู้ความเข้าใจและความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ 

จากผลการศึกษาขั้นต้นแสดงให้เห็นว่า รูปแบบการฝึกอบรมด้วยการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ที่ได้
พัฒนาขึ้น สามารถส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อของผู้เข้าฝึกอบรมได้ เนื่องจากมีองค์ประกอบ และข้ันตอน
การฝึกอบรมที่มีความสอดคล้องและครอบคลุมความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ ท าให้การจัดกิจกรรม
ในการฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการเรียนรู้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้
ประโยชน์และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

 1. องค์กรหรือผู้สอนที่น ารูปแบบการฝึกอบรมด้วยการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา
เพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไรไปใช้ สามารถน า
รูปแบบไปใช้ตามองค์ประกอบและขั้นตอนที่น าเสนอ ทั้งนี้ควรปรับกิจกรรมการฝึกอบรมให้สอดคล้อง
กับบริบท และเนื้อหา  
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 2. การใช้รูปแบบการฝึกอบรมด้วยการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการ
รู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ควรค านึงถึงข้อจ ากัดในด้าน
เทคโนโลยี บริบท ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงความพร้อมของอุปกรณ์ในการฝึกอบรม 

 3. ส าหรับผู้เข้าฝึกอบรมบางคนที่ยังไม่รู้วิธีการใช้เครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ ผู้สอนควร
มีการปฐมนิเทศ แนะน าการใช้งาน และคอยดูแลให้ค าแนะน าการใช้เครื่องมือต่างๆ อย่างใกล้ชิด   

   4. การวิจัยครั้งนี้มีการใช้กรณีศึกษาทุกขั้นตอน เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เข้าฝึกอบรมใช้ความคิด 
ดังนั้นผู้สอนควรด าเนินการกระตุ้นให้ผู้เข้าฝึกอบรมอยากตอบค าถาม รวมถึงควรสังเกตผู้เข้าฝึกอบรม
หากผู้เข้าฝึกอบรมไม่เข้าใจค าถาม ผู้สอนควรอธิบายหรือแนะน าตามความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

 1. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างคือเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่
แสวงหาก าไร ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน เช่น เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ในองค์กรเอกชน หรือ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรรัฐ 

 2. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์คือ “Google Classroom” ใน
การจัดการฝึกอบรม ซึ่งเป็นแบบ SaaS (Software as a Service) ซึ่งแหล่งข้อมูลการฝึกอบรมและ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบปัญหาว่าระบบคลาวด์ในรูปแบบนี้ไม่สามารถ
แก้ไขหน้าของอินเตอร์เฟซได้มาก ท าให้ไม่ดึงดูดต่อผู้เข้าฝึกอบรม และระบบการตั้งค าถามไม่สามารถ
ตั้งข้อค าถามหลายข้อพร้อมกันได้ ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาหรือน าระบบคลาวด์
ประเภทอ่ืนมาใช้ เช่น (PaaS) Platform as a Service หรือ (IaaS)  Infrastructure as a Service 
เพ่ือที่จะสามารถปรับปรุงแก้ไขอินเตอร์เฟซหรือระบบของคลาวด์ได้ตามที่ต้องการ หรืออาจน า
เครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์แบบ SaaS (Software as a Service) อ่ืนมาประยุกต์ใช้ได้ ซึ่ง
คุณสมบัติตามที่ต้องการได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความพร้อมและความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้ด าเนินการฝึกอบรม และองค์กร 

 3. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรมระหว่างการฝึกอบรมเป็น
ระยะเวลา 3 สัปดาห์ ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาการติดตามผลหลังจากการฝึกอบรม
เพ่ือติดตามดูพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อของผู้เข้าฝึกอบรม เช่น การติดตามผลการฝึกอบรมภาย
หลังจากการปฏิบัติงานของผู้เข้าฝึกอบรมไปแล้ว  

 4. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ากระบวนการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาแบบการ
ตัดสินใจ มาใช้ในการวิจัย ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาด้วยกรณีศึกษารูปแบบอ่ืนๆหรือ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 145 

น ากระบวนการ เทคนิคการฝึกอบรม และกิจกรรมการฝึกอบรมรูปแบบอ่ืนๆ ที่ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ 
เข้ามาใช้ในการจัดการฝึกอบรม  
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    ส านักงานคณะกรรมการการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

5. นายราชศักดิ์ วิโรจน์  

   หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผู้เชี่ยวชาญในการประเมิน(ร่าง)รูปแบบฯ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. จินตวีร์ คล้ายสังข์ 

    ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารย์ ดร. พนา ทองมีอาคม 

    ข้าราชการบ านาญ  

3. อาจารย์ ปรียาภรณ์ สืบสวัสดิ์ 

   สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

4. นางนันทากร ทรรภลักษณ์  

   ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย   

5. นายราชศักดิ์ วิโรจน์  

   หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 159 

ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแบบประเมินผลงาน 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. จินตวีร์ คล้ายสังข์ 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารย์ ดร. พนา ทองมีอาคม 

    ข้าราชการบ านาญ  

3. อาจารย์ ปรียาภรณ์ สืบสวัสดิ์ 

   สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแบบแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. พนา ทองมีอาคม 

    ข้าราชการบ านาญ  

2. อาจารย์ ปรียาภรณ์ สืบสวัสดิ์ 

   สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

3. นายธีรพร ยินเจริญ 

   หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแผนการจัดการฝึกอบรม 
1. รองศาสตราจารย์ ดร. พนา ทองมีอาคม 
    ข้าราชการบ านาญ  

2. อาจารย์ ปรียาภรณ์ สืบสวัสดิ์ 
   สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
3. นางนันทากร ทรรภลักษณ์  

   ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย   
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ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแบบสอบถามความคิดเห็นในการฝึกอบรมบนคลาวด์ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. จินตวีร์ คล้ายสังข์ 

    ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. นายราชศักดิ์ วิโรจน์ 

   หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. นางสาวอาวีมาศ เครือมาศ 

    หัวหน้าหนว่ยเทคโนโลยีการศึกษา สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย 

ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรับรองรูปแบบฯ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม 

    ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารย์ ดร. พนา ทองมีอาคม 

    ข้าราชการบ านาญ  

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธชัพงศ์ เศรษฐบุตร 

    สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศยามน อินสะอาด 

    ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรชัญ์ ครุจิต 

    ผู้ชว่ยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์การ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

- เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 

- เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2  
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- เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 
แบบสัมภาษณ์ความคิดของผู้เชี่ยวชาญ 

เรื่องการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริม 
การรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการฝึกอบรมบน
คลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่
แสวงหาก าไร เพ่ือน าความคิดเห็นที่ได้จากท่านไปปรับปรุง พัฒนา และสร้างรูปแบบที่เหมาะสมต่อ
การฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ใน
องค์กรไม่แสวงหาก าไร โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
 ตอนที่ 2 รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
1. ชื่อ-สกุล ………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ต าแหน่งปัจจุบัน …………………………………………………………………………………………………… 

3. สถานที่ท างาน ……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 2 รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
 1. ท่านคิดว่าองค์ประกอบของรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการ
รู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ มี
ความเหมาะสมหรือไม่ 
  1) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
  2) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและผู้ด าเนินการฝึกอบรม 
  3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบนคลาวด์ 
  4) กระบวนการฝึกอบรมด้วยกรณีศึกษา 
  5) การประเมินผล 
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 2. ท่านคิดว่าขั้นตอนของรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไรทั้ง 9 ขั้นตอนมีความเหมาะสมหรือไม่
อย่างไรคิดว่าควรมีการปรับปรุงหรือไม่อย่างไร ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็น 
 ขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
  1) ปฐมนิเทศผู้เข้าฝึกอบรม 
  2) การวัดการรู้เท่าทันสื่อก่อนการฝึกอบรม 
  3) ผู้สอนน าเสนอกรณีศึกษา 
  4) ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษากรณีตัวอย่าง 
  5) ผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายประเด็นค าถามเพ่ือหาค าตอบ 
  6) ผู้สอนและผู้เข้าฝึกอบรมอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาเพ่ือหาค าตอบร่วมกัน 
  7) ผู้สอนมอบหมายงานให้ผู้เข้าฝึกอบรมสร้างสรรค์ผลงาน 
  8) สรุปและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้าฝึกอบรม 
  9) การวัดการรู้เท่าทันสื่อหลังการฝึกอบรม 
 3. ท่านคิดว่ารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร สามารถส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อได้หรือไม่ 
อย่างไร  
 4. ท่านคิดว่าเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ที่น ามาใช้ในรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์
ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
มีความเหมาะสมต่อระดับของผู้เข้ารับการฝึกอบรม สอดคล้องกับกิจกรรมการฝึกอบรมหรือไม่ 
อย่างไร และ Google ClassRoom มีความเหมาะสมหรือไม่  

 5. ท่านคิดว่ามีความเป็นได้มากน้อยเพียงใดในการน ารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ไปใช้

จริง ถ้ามีการน าไปใช้ท่านมีข้อเสนอแนะในการใช้รูปแบบและข้อพึงระวังอย่างไร  
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แบบประเมิน (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม 

การรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 

ชื่อหัวข้อวิทยานิพนธ์           การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา 
    เพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
    ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

    THE DEVELOPMENT OF A CLOUD BASED TRAINING 
    MODEL WITH CASE-BASED LEARNING TO ENHANCE 
    MEDIA LITERACY OF PUBLIC RELATION OFFICERS  
    IN NON-PROFIT ORGANIZATION 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์ 

ผู้วิจัย            นายนภินธ์  แย้มประยูรสวัสดิ์ 

    นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต  
    ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   

    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

 เพ่ือประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ตามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ  ผลที่ได้จากการประเมินจะน าไปปรับปรุงแก้ไขรูปแบบฯ ให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไป
ทดลองใช้ในการฝึกอบรมจริง 

 

ค าชี้แจง  

การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริม
การรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ประกอบด้วยค าถามจ านวน
4 ตอนได้แก่ (1) ภาพรวมของรูปแบบการฝึกอบรมฯ (2) องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการฝึกอบรมตาม
รูปแบบการฝึกอบรมฯ (3) ขั้นตอนการจัดการฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมฯ (4) การใช้งานตาม
รูปแบบรูปแบบการฝึกอบรมฯ 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

5 หมายถึง  หัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  หัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมมาก 

3 หมายถึง  หัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมปานกลาง 

2 หมายถึง  หัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมน้อย 

1 หมายถึง  หัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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แบบประเมิน (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม 
การรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

ชื่อผู้ประเมินรูปแบบ ………………………………………………………………………………….. 
ต าแหน่ง  ………………………………………………………………………………….. 
สถานที่ท างาน  ………………………………………………………………………………….. 

ตอนที่ 1 องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา
เพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

ข้อค าถาม 

ระดับความเห็น 

เหมาะสม
น้อยท่ีสุด 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

1. วัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรม 

     

2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและ

ผู้ด าเนินการฝึกอบรม 

     

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารบนคลาวด์ 

     

4. กระบวนการฝึกอบรม

ด้วยกรณีศึกษา 

     

5. การประเมินผล      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการฝึกอบรมฯ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 167 

 
แบบประเมิน (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม 

การรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
 

ตอนที่ 2 ขั้นตอนการจัดการฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความเห็น 

เหมาะสม
น้อยท่ีสุด 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
ระยะที่ 1 ข้ันก่อนการฝึกอบรม 

1.1 ปฐมนิเทศผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

     

1.2 การวัดการรู้เท่าทันสื่อ
ก่อนการฝึกอบรม 

     

ระยะที่ 2 ข้ันการฝึกอบรม 

2.1 ผู้สอนน าเสนอ
กรณีศึกษา 

     

2.2 ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษา
กรณีตัวอย่าง 

     

2.3 ผู้เข้าฝึกอบรมอภิปราย
ประเด็นค าถามเพ่ือหา
ค าตอบ 

     

2.4 ผู้สอนและผู้เข้า
ฝึกอบรมอภิปรายเกี่ยวกับ
ปัญหาเพื่อหาค าตอบร่วมกัน 
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2.5 ผู้สอนมอบหมายงานให้
ผู้เข้าฝึกอบรมสร้างสรรค์
ผลงาน 

     

ระยะที่ 3 ขั้นติดตามผลการฝึกอบรม 
3.1 สรุปและประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เข้าฝึกอบรม 

     

3.2 การวัดการรู้เท่าทันสื่อ
หลังการฝึกอบรม 

     

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการฝึกอบรมฯ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที่ 3  การใช้งานรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

ข้อค าถาม 

ระดับความเห็น 

เหมาะสม
น้อยท่ีสุด 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

1. รูปแบบการฝึกอบรมฯ ที่
พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้
ในการฝึกอบรมได้จริง 

     

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัด
กิจกรรมการฝึกอบรมตาม
รูปแบบการฝึกอบรมฯ 

     

4. รูปแบบการฝึกอบรมฯ ที่
พัฒนาขึ้นสามารถส่งเสริม
การรู้เท่าทันสื่อได้จริง 

     

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการฝึกอบรมฯ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ลงชื่อ................................................................. 

      (.........................................................................) 
      วันที่...................../........................../.................. 

 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินความเหมาะสมของ(ร่าง)รูปแบบ

อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างมาก 

  

 จากการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ 
ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กร 
ไม่แสวงหาก าไร 

ข้าพเจ้ามีความเห็นว่า  
             รูปแบบมีความเหมาะสมดีแล้วสามารถน าไปใช้ทดลองได้ 

  รูปแบบมีความเหมาะสมแต่ควรปรับปรุงแก้ไขตาม  

  ข้อเสนอแนะก่อนน าไปทดลองใช้ 

  รูปแบบยังไม่มีความเหมาะสม 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 2 

 1. เครื่องมือฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร  

 2. แผนการจัดการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร  

 3. แบบประเมินผลงาน  

 4. แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ 

 5. แบบสังเกตพฤติกรรม 

 6. แบบสอบถามความคิดเห็นในการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
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แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ (Google Classroom) 

ค าชี้แจง 

1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อคุณภาพของ
เครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ (Google Classroom) ที่ใช้กับรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วย
กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อคุณภาพของเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ 
(Google Classroom) ที่ใช้กับรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ด้านเนื้อหา 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อคุณภาพของเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ 
(Google Classroom) ที่ใช้กับรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ด้านคุณภาพของสื่อ 

ค าชี้แจง  ให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้แต่ล่ะข้อ แล้วเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

   5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

   3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

   1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 172 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อคุณภาพของเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ (Google 
Classroom) ที่ใช้กับรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯด้านเนื้อหา 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1. เนื้อหาเหมาะสมกับวัตถุประสงค์      

2. ความถูกต้องของเนื้อหา      

3. ความเหมาะสมในการจัดเรียงล าดับเนื้อหา      
4. ความทันสมัยของเนื้อหา      

5. ความเหมาะสมของเนื้อหา      

6. ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ในเนื้อหา      
7. เนื้อหาสอดคล้องเพ่ือการฝึกอบรม      

8. บทเรียนนี้มีความเหมาะสมในการน าไปเผยแพร่เพ่ือการ
ฝึกอบรมได้ 

     

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อคุณภาพของเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ (Google 
Classroom) ที่ใช้กับรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาฯ ด้านคุณภาพของสื่อ 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1. ภาพที่ใช้สื่อความหมายตรงกับเนื้อหา      

2. ขนาดของภาพที่แสดงบนหน้าจอมีความเหมาะสม      

3. วีดิทัศน์เหมาะสมสื่อความหมายตรงกับเนื้อหา      
4. คุณภาพของภาพและเสียงมีความชัดเจน      

5. ความเร็วในการแสดงผล และการเข้าถึงข้อมูล      
6. สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน      

7. การรองรับอุปกรณ์ทุกรูปแบบ       

8. บทเรียนนี้มีความเหมาะสมในการน าไปเผยแพร่เพ่ือการ
ฝึกอบรมได้ 

     

ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………….........................
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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แผนจัดการฝึกอบรม 
(ครั้งที่1)  

เนื้อหาเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ      ระยะเวลา 1 สัปดาห์ 
        (15 ชั่วโมง ต่อ 1 สัปดาห์) 

 
เนื้อหาการฝึกอบรม  
 เพ่ือสร้างหรือเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อ และสามารถใช้
เครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ได้ 
วัตุถประสงค์การฝึกอบรม 
 1. ผุ้เข้าฝึกอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ 
 2. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถใช้งานเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ได้ 
กระบวนการจัดการฝึกอบรมครั้งที่ 1  
ขั้นน า 
1. ผู้สอนให้ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษาวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ข้อก าหนดต่างๆในการฝึกอบรม 
2. ผู้สอนแนะน าผู้เข้าฝึกอบรมศึกษาการใช้งานของระบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ การใช้เครื่องมือการ
เรียนรู้ ฯลฯ 
3. ผู้เข้าฝึกอบรมท าแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรม  
ขั้นสอน 
4. ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษาการใช้งานของระบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ที่ได้แนบไว้ 
5. ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษาเนื้อหาของคู่มือการใช้งานเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ 
ขั้นสรุป 
6. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถใช้เครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ได้ 
7. ผู้เข้าฝึกอบรมท าแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อก่อนฝึกอบรม  
 
สื่อการเรียนรู้ / อุปกรณ์เครื่องมือ 
 - สื่อการเรียนรู้บนคลาวด์ ได้แก่ Google Classroom 
 - สื่อประสม ได้แก่ บทความ ภาพ  
 - Computer / Tablet / Smartphone 
การวัดและประเมินผล 
 - สังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรมในการใช้เครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์  
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แผนจัดการฝึกอบรม 
(ครั้งที ่2)  

เนื้อหาเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ      ระยะเวลา 1 สัปดาห์ 
(15 ชั่วโมง ต่อ 1 สัปดาห์) 

 
เนื้อหาการฝึกอบรม  
 เพ่ือสร้างหรือเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ และสามารถน าความรู้ความ
เข้าใจไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานหรือในชีวิตประจ าวันได้ 
วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 
 1. ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ 
 2. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเข้าถึงสื่อ สามารถรับรู้และเข้าใจในเนื้อหาของสื่อประเภทต่างๆ ได้  

3. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ ตีความเกี่ยวกับเนื้อหารูปแบบของสื่อได้  
4. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถประเมินคุณค่าของสื่อได้  
5. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถพัฒนาทักษะการสร้างสื่อในแบบฉบับของตนเองขึ้นมาได้ 

กระบวนการจัดการฝึกอบรมครั้งที่ 1  
ขั้นน า 
1. ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษากรณีศึกษาที่ยกตัวอย่างไว้ให้ 
ขั้นสอน 
2. ผู้สอนตั้งค าถามเก่ียวปัญหาจากกรณีศึกษาให้ผู้เข้าฝึกอบรมอภิปราย 
3. ผู้เข้าฝึกอบรมคิดวิเคราะห์และพิจารณาจากกรณีศึกษา แล้วตอบหรืออภิปรายประเด็นเกี่ยวกับ
กรณีศึกษานั้น 
ขั้นสรุป 
4. ผู้สอนตั้งค าถามเพ่ือเป็นประเด็นในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เข้าฝึกอบรม และผู้เข้า
ฝึกอบรมอภิปรายร่วมกับผู้สอน 
5. ผู้เข้าฝึกอบรมน าค าตอบหรือเหตุผลที่มาของค าตอบนั้นมาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างสรรค์ชิ้นงาน 
6. ผู้เข้าฝึกอบรมสร้างสรรค์ชิ้นงานตามที่ผู้สอนได้มอบหมายไว้ 
สื่อการเรียนรู้ / อุปกรณ์เครื่องมือ 
 - สื่อการเรียนรู้บนคลาวด์ ได้แก่ Google Classroom 
 - สื่อประสม ได้แก่ บทความ ภาพ  
 - Computer / Tablet / Smartphone 
การวัดและประเมินผล 
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 1. สังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรมในการตอบค าถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 2. ผลงานของผู้เข้าฝึกอบรม  
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แผนจัดการฝึกอบรม 
(ครั้งที่ 3) 

เนื้อหาเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ      ระยะเวลา 1 สัปดาห์ 
(15 ชั่วโมง ต่อ 1 สัปดาห์) 

 
เนื้อหาการฝึกอบรม  
 เพ่ือสร้างหรือเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ และสามารถน าความรู้ความ
เข้าใจไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานหรือในชีวิตประจ าวันได้ 
วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 
 1. ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ 
 2. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเข้าถึงสื่อ สามารถรับรู้และเข้าใจในเนื้อหาของสื่อประเภทต่างๆ ได้  

3. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ ตีความเกี่ยวกับเนื้อหารูปแบบของสื่อได้  
4. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถประเมินคุณค่าของสื่อได้  
5. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถพัฒนาทักษะการสร้างสื่อในแบบฉบับของตนเองขึ้นมาได้ 

กระบวนการจัดการฝึกอบรมครั้งที่ 2 
ขั้นน า 
1. ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษากรณีศึกษาที่ยกตัวอย่างไว้ให้ 
ขั้นสอน 
2. ผู้สอนตั้งค าถามเก่ียวปัญหาจากกรณีศึกษาให้ผู้เข้าฝึกอบรมอภิปราย 
3. ผู้เข้าฝึกอบรมคิดวิเคราะห์และพิจารณาจากกรณีศึกษา แล้วตอบหรืออภิปรายประเด็นเกี่ยวกับ
กรณีศึกษานั้น 
ขั้นสรุป 
4. ผู้สอนตั้งค าถามเพ่ือเป็นประเด็นในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เข้าฝึกอบรม และผู้เข้า
ฝึกอบรมอภิปรายร่วมกับผู้สอน 
5. ผู้เข้าฝึกอบรมน าค าตอบหรือเหตุผลที่มาของค าตอบนั้นมาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างสรรค์ชิ้นงาน 
6. ผู้เข้าฝึกอบรมสร้างสรรค์ชิ้นงานตามที่ผู้สอนได้มอบหมายไว้ 
7. ผู้เข้าฝึกอบรมท าแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อหลังฝึกอบรม โดยมีทั้งหมด 2 ตอน 
สื่อการเรียนรู้ / อุปกรณ์เครื่องมือ 
 - สื่อการเรียนรู้บนคลาวด์ ได้แก่ Google Classroom 
 - สื่อประสม ได้แก่ บทความ ภาพ วีดิทัศน์ 
 - Computer / Tablet / Smartphone 
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การวัดและประเมินผล 
 1. สังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรมในการตอบค าถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 2. ผลงานของผู้เข้าฝึกอบรม 
 3. แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อหลังฝึกอบรม  
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แบบประเมินแผนการจัดการฝึกอบรม 
การรู้เท่าทันสื่อ 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ✓  ลงในช่องระดับการประเมินที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
ระดับการประเมิน  5 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม มากที่สุด 

4 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม มาก 
3 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม น้อย 
1 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม น้อยที่สุด 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1 แผนจัดการฝึกอบรมมีความสมบูรณ์ เหมาะสมและมี
รายละเอียดที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน 

     

2 แผนการจัดการฝึกอบรมสอดคล้องสัมพันธ์กับหน่วยการเรยีนรู้ที่
ก าหนดไว ้

     

3 แผนการจัดการฝึกอบรมมีองค์ประกอบส าคัญครบถ้วนร้อยรัด
สัมพันธ์กัน 

     

4 ความสอดคล้องของสาระส าคัญ      

5 จุดประสงค์การฝึกอบรมมีความชัดเจนครอบคลุมเนื้อหาสาระ      

6 ก าหนดเนื้อหาสาระเหมาะสมกับเวลา      
7 กิจกรรมการฝึกอบรมสอดคล้องกับจุดประสงค์และเนื้อหาสาระ      

8 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความหลากหลายและสามารถปฏิบัติได้
จริง 

     

9 กิจกรรมการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมกระบวนการคิด
ของผู้เข้าฝึกอบรม 

     

10 กิจกรรมเน้นให้ผู้เข้าฝึกอบรมเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง      

11 กิจกรรมการฝึกอบรมสอดคล้องแทรกคุณธรรมและค่านิยมที่ดี
งาม 

     

12 แผนการจัดการฝึกอบรมก าหนดวัสดุอุปกรณ์ สื่อและแหล่ง
เรียนรู้ที่หลากหลาย เหมาะสม 
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ข้อที่ รายการประเมิน ระดับการประเมิน 

13 แผนการจัดการฝึกอบรมก าหนดวัสดุอุปกรณ์ สื่อและแหล่ง
เรียนรู้เหมาะสมกับเนื้อหาสาระ 

5 4 3 2 1 

14 ผู้เข้าฝึกอบรมผลติชิ้นงานที่ได้ใช้ความรู้ ความคิดมากกว่าการท าตามที่
ผู้สอนก าหนด 

     

15 มีการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับจุดประสงค์การ
ฝึกอบรม 

     

 
(ลงชื่อ)..............................................................ผู้ประเมิน 

         (..............................................................) 
           …………./…………………./………. 
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แบบประเมินผลงาน 
การฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อ 

ชื่อ.................................................................... 

ข้อ หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน รวม (40) 
ดีเยี่ยม ดี พอใช้ ปรับปรุง  

1. เนื้อหา      
2. การสร้างสรรค์ผลงาน      

3. แหล่งอ้างอิง      

 รวม      
 
เกณฑ์การประเมินผลงาน คะแนนเต็ม 40 คะแนน 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ น้ าหนัก
คะแนน ดีเยี่ยม  ดี  พอใช้  ปรับปรุง  

1. เนื้อหา คิดวิเคราะห์
และตอบ
ค าถามได้ 

ถูกต้องชัดเจน 
สมบูรณ์ทุกข้อ 

ท างานเป็น
ระเบียบ
เรียบร้อย 

สวยงาม งาน
เสร็จทันเวลาที่

ก าหนด 

(16 – 20 
คะแนน) 

คิดวิเคราะห์
ตอบค าถามได้
ชัดเจนเป็น
ส่วนใหญ่ 

ท างานเป็น 

ระเบียบ
เรียบร้อย

สวยงาม ส่ง
งานทันเวลาที่

ก าหนด 

(11-15 
คะแนน) 

คิดวิเคราะห์
ตอบค าถามไม่
ชัดเจน ต้อง
ปรับปรุงบ้าง 
การท างาน
เป็นระเบียบ
เรียนร้อยส่ง
งานทันตาม

ก าหนด 

(6-10 
คะแนน) 

คิดวิเคราะห์
ไม่ได้เป็นส่วน

ใหญ่ ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข 
การท างานไม่
เรียบร้อยส่ง

งานไม่ทันตาม
ก าหนด 

(0-5 คะแนน) 

20 

2. การ
สร้างสรรค์

ผลงาน 

ออกแบบ
ผลงานได้ 

สวยงามดีมาก 
สามารถสื่อ

ออกแบบ
ผลงานได้ 

สวยงามแต่
ขาดความ

ออกแบบ
ผลงานได้ 
เรียบร้อย

พอใช้ สามารถ

ออกแบบ
ผลงานได้ 

ไมเ่รียบร้อย 

12 
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ความหมายได้
ชัดเจน 

(8-12 
คะแนน) 

ชัดเจน 
สามารถสื่อ

ความหมายได้
ดี 

(9-7 คะแนน) 

สื่อความหมาย
ได้พอสมควร 

(6-4 คะแนน) 

สื่อความหมาย
ไม่ชัดเจน (0-3 

คะแนน) 

3. แหล่ง
อ้างอิง 

มีแหล่งอ้างอิง
ครบถ้วนและ

เขียนได้
ถูกต้องตาม
หลักการ 

(7-8 คะแนน) 

มีแหล่งอ้างอิง
ครบถ้วนแต่

เขียนไม่
ถูกต้องตาม
หลักการ 

(5-6 คะแนน) 

มีแหล่งอ้างอิง 
แต่ไม่ครบถ้วน 

เขียนไม่
ถูกต้องตาม

หลัการ 

(3-4 คะแนน) 

ไม่อ้างอิง  
ไม่ครบถ้วน 

เขียนไม่
ถูกต้องตาม

หลัการ 
(0-2 คะแนน) 

8 

 
เกณฑ์ การตัดสิน /ระดับคุณภาพ 10 คะแนน 

คะแนน 31 - 40 คะแนน หมายถึง ดีเยี่ยม 

คะแนน 21 - 30 คะแนน หมายถึง ดี 

คะแนน 11 - 20 คะแนน หมายถึง พอใช้ 

คะแนน 0 - 10 คะแนน หมายถึง ปรับปรุง  
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ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลงานสร้างสรรค์ของกลุ่มตัวอย่าง 
คนที ่ ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
1 28 36 
2 24 36 
3 20 30 
4 24 36 
5 20 30 
6 24 32 
7 20 30 
8 24 32 
9 28 36 
10 28 36 
11 20 26 
12 24 28 
13 20 28 
14 24 32 
15 28 32 
16 28 32 
17 28 36 
18 24 28 
19 32 36 
20 24 28 
21 24 32 
22 24 32 
23 28 32 
24 32 36 
25 20 32 
26 20 32 
27 20 24 
28 28 32 
29 20 32 
30 12 16 

ผลคะแนนเฉลี่ยรวม 24.00 31.33 
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ตัวอย่างแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ 

ค าชี้แจง  แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ มีลักษณะเป็นค าถามแบบตัวเลือก 4 ข้อ ในแต่ละข้อมีค าตอบที่ถูก
เพียงค าตอบเดียว เกณฑ์การให้คะแนนคือ ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบให้ 0 คะแนน 
จ าแนกออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการเข้าถึง (Access Skill) จ านวน 5 ข้อ ๆ ละ 1 คะแนน  

องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการวิเคราะห์ (Analyze Skill) จ านวน 5 ข้อ ๆ ละ 1 คะแนน  

องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการประเมินสื่อ (Evaluate Skill) จ านวน 5 ข้อ ๆ ละ 1 คะแนน  

องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการสร้างสรรค์ (Create Skill) จ านวน 5 ข้อ ๆ ละ 1 คะแนน 

รวม 20 ข้อ คะแนนเต็ม 20 คะแนน ขอให้ท่านตอบค าถามให้ครบทุกข้อ โดยเลือกค าตอบจาก
ตัวเลือกที่ก าหนดให้เพียงค าตอบเดียว และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้  
          ผู้วิจัย 
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ข้อมูลของข้อสอบ 

องค์ประกอบ  องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการเข้าถึง (Access Skill) 
พฤติกรรมบ่งช้ี มีความสามารถในการเก็บข้อมูล คัดกรองข้อมูลประเภทต่างๆ ที่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และความต้องการ และเป็นประโยชน์ 

ในการฝึกอบรมเรื่องภาวะผู้น า อาจารย์ได้มอบหมายงานให้ผู้เข้าฝึกอบรมท ารายงานกลุ่ม เรื่อง 
ภาวะผู้น า ผู้เข้าฝึกอบรมจึงวางแผนการท างานโดยแบ่งหน้าที่กันสืบค้นข้อมูลจากสื่อหลายชนิด 
ดังนี้ 
a. สมชายให้สืบค้นข้อมูลจากเว็บไซด์ต่างๆ 
b. สมปองสืบค้นข้อมูลจาก Facebook 
c. สุพลสืบค้นข้อมูลจากหนังสือ 
d. สมสมรสืบค้นจากเอกสารประกอบการเรียนของส านักพิมพ์ต่างๆ 
ท่านคิดว่า ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นของใครมีความน่าเชื่อถือมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
1. สุพล เพราะหนังสือเป็นแหล่งข้อมูลที่มีการตรวจสอบจากนักวิชาการก่อนการน าออกมาใช้ 
จึงมีความถูกต้อง แม่นย าที่สุด 
2. สมปอง เพราะข้อมูลจาก Facebook เป็นข้อมูลที่นักวิชาการนิยมน ามาเผยแพร่ จึงมีความ 
น่าเชื่อถือ 
3. สมชาย เพราะข้อมูลจากเวปไซด์เป็นข้อมูลที่เป็นสากล มีการเผยแพร่อย่างแพร่หลาย จึง
เชื่อถือได้และเข้าถึงได้ง่ายที่สุด 
4. สมสมร เพราะข้อมูลจากเอกสารประกอบการเรียนที่ส านักพิมพ์ต่างๆ จัดพิมพ์จ าหน่ายมี
การตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญประจ าส านักพิมพ์อย่างดีแล้ว จึงมีความน่าเชื่อถือที่สุด 
เฉลย  1 
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ข้อมูลของข้อสอบ 

องค์ประกอบ  องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการสร้างสรรค์ (Create Skill) 
พฤติกรรมบ่งช้ี น าเสนอข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศด้วยสื่ออย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา 

และอยู่บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและจริยธรรมของตนเอ 

 ในการฝึกอบรมวิชาหนึ่ง อาจารย์สั่งงานให้ท่านศึกษาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมใน
เรื่องหนึ่ง และมอบหมายให้ท่านต้องน าความรู้มาน าเสนอ โดยการน าเสนอจะต้องด าเนินการ
น าเสนอปากเปล่าประกอบสื่อ Multimedia เพ่ือให้เพ่ือนของท่านได้เรียนรู้ความรู้ดังกล่าวร่วม
ด้วย ท่านได้ท าการสืบค้นความรู้จากแหล่งต่างๆ มากมาย เช่น จากอินเทอร์เนต หนังสือ ต ารา 
วารสารต่างๆ เ พ่ือน าความรู้มารวบรวมเขียนรายงานเป็นเ อกสารและสร้างเป็นสื่อ 
Multimedia เพ่ือน าเสนอต่ออาจารย์และเพ่ือนๆ แต่เนื่องจากข้อมูลเนื้อหาที่น ามาเขียน
รายงานเป็นเนื้อหาความรู้ที่รวบรวมมาจากแหล่งต่างๆ ซึ่งท่านไม่ได้เป็นผู้คิดเอง ท่านควรท า
อย่างไรเพื่อให้งานของท่านมีความน่าเชื่อถือมากท่ีสุด 
1. ท่านเลือกเนื้อหาทั้งหมดจากต้นฉบับโดยไม่มีการดัดแปลงข้อความใดๆ เพ่ือความถูกต้อง
แม่นย ามากท่ีสุด 
2. ท่านอ่านเนื้อหาทั้งหมด แล้วสังเคราะห์เนื้อหาความรู้ที่ได้รับ และเขียนสรุปเรียบเรียงใหม่
ด้วยส านวนของตนเอง 
3. ท่านคัดลอกเนื้อหาทั้งหมดโดยไม่มีการดัดแปลงข้อความใดๆ เพ่ือความถูกต้องแม่นย ามาก
ที่สุด และมีการอ้างอิงแหล่งที่มาของความรู้อย่างชัดเจน ตรงไปตรงมา 
4. ท่านอ่านเนื้อหาทั้งหมด แล้วสังเคราะห์เนื้อหาความรู้ที่ได้รับ และเขียนสรุปเรียบเรียงใหม่
ด้วยส านวนของตนเอง และมีการอ้างอิงแหล่งที่มาของความรู้อย่างชัดเจน ตรงไปตรงมา 
เฉลย  4 
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ข้อมูลของข้อสอบ 

องค์ประกอบ  องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการสร้างสรรค์ (Create Skill) 
พฤติกรรมบ่งช้ี ผลิตสื่อที่ผ่านการวางแผน เขียนบท และค้นคว้าข้อมูลเนื้อหาเพื่อน ามา

ประกอบตามเทคโนโลยีของสื่อหรือรูปแบบของสื่อแต่ละประเภทได้
อย่างเหมาะสม และท าให้ได้สื่อที่สื่อสารได้ตามวัตถุประสงค์ของตน 

 ในการฝึกอบรม อาจารย์มอบหมายงานให้ท่านท าสื่อน าเสนอผลงานการศึกษาค้นคว้า เรื่อง
ภาวะผู้น า ซึ่งอาจารย์ได้มอบหมายให้ท่านและเพ่ือนสืบค้นข้อมูลมาน าเสนอด้วยสื่อชนิดใด
ชนิดหนึ่ง เมื่อท่านทราบภารกิจที่อาจารย์มอบหมายแล้ว ท่านจะตัดสินใจท าอย่างไร 
1. ด าเนินการสืบค้นเพ่ือหาสื่อที่มีผู้อ่ืนท าไว้แล้ว และได้น ามาเผยแพร่ทางอินเทอร์เนต เมื่อ
สืบค้นได้แล้ว ท่านก็น ามาแก้ไขรายละเอียดและเปลี่ยนชื่อเป็นของท่านเอง 
2. ด าเนินการสืบค้นเพ่ือหาสื่อที่มีผู้อ่ืนท าไว้แล้ว และได้น ามาเผยแพร่ทางอินเทอร์เนต เมื่อ
สืบค้นได้แล้ว ท่านก็น ามาแก้ไขรายละเอียดและอ้างอิงแหล่งที่มาของสื่ออย่างชัดเจน 
3. ออกแบบสื่อด้วยตนเอง โดยเลือกประเภทสื่อ จัดท าโครงร่างของสื่อ สืบค้นเนื้อหาเพื่อน ามา
บรรจุลงในสื่อ ลงมือสร้างสื่อ เขียนบท ปรับปรุงแก้ไข และทดลองใช้สื่อ 
4. ออกแบบสื่อด้วยตนเอง โดยก าหนดจุดมุ่งหมายของการน าเสนอ วางแผนการสืบค้นเนื้อหา 
เลือกประเภทสื่อท่ีมีเทคโนโลยีเหมาะสมกับเนื้อหา เขียนบท ลงมือสร้างสื่อ ทดลองใช้สื่อ และ
ปรับปรุง แก้ไข 

เฉลย  4 
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แบบตรวจสอบคุณภาพ (IOC) แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อของผู้เชี่ยวชาญ 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม รายการประเมิน 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ ค่า
IOC แปลผล 1 2 3 

องค์ประกอบท่ี 1 การเข้าถึง (Access ) 

1) สร้างโอกาสให้ตน
ได้รับสื่อประเภท
ต่างๆ อย่างเต็มที่ 
โดยสามารถพฒันา
กลยุทธเ์พื่อหา
ต าแหน่งที่มาของ
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
ที่หลากหลาย 

1. ท่านได้รับมอบหมายจากหัวหน้าให้ผลิตบทความขึ้นชิ้น
หนึ่งโดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคลส าคัญ ท่านหนึง่ 
แต่บุคคลส าคัญท่านนี้พักอาศัยอยู่ในจังหวัดที่ห่างไกลจาก
สถานที่ท างานของท่าน ถ้าท่านต้องการสัมภาษณ์บุคคล
ส าคัญท่านนี้ ควรเลือกใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบใด 
1. Wikipedia      2. e-book  
3. e-Journal      4. Skype  

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2) สามารถรับรู้และ
เข้าใจเนื้อหาของสือ่
ประเภทต่างๆ ได้
อย่างเต็ม
ความสามารถ และมี
ประสิทธภิาพ โดย
การอ่านเนือ้หาจาก
สื่อนัน้ๆ และท าความ
เข้าใจอย่างถ่องแท ้

2. Thai PBS น าเสนอข่าวตามภาพข่าว ท่านคิดว่าข่าวนี้
ก าลังน าเสนออะไร 
1. ชาวฮ่องกงทุบตีเจ้าหน้าที่ต ารวจ และถูกเจ้าหน้าที่
ต ารวจตอบโต้ด้วยกระบองและสเปรย์พริกไทย 
2. การขับไล่ผู้ปกครองเขตพิเศษฮ่องกงออกจากต าแหน่ง
เพราะอยู่ภายใต้การครอบง าของรัฐบาลจีน 
3. ชาวฮ่องกงต่อต้านระบอบการปกครองของผู้น าชาว
ฮ่องกงที่นิยมการใช้ความรุนแรงกับประชาชน 
4. ชาวฮ่องกงประท้วงเรียกร้องสิทธิเสรีภาพประชาธิปไตย
ในการปกครองตนเอง 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3) แสวงหาข้อมูล
ข่าวสารได้จากสือ่
หลายประเภทและไม่
ถูกจ ากัดอยู่กับสื่อ
ประเภทใดประเภท
หนึ่งมากเกนิไป 

3. ท่านได้รับมอบหมายงานจากหัวหน้าให้สืบค้นความรู้ 
เรื่อง พระราชกรณียกิจของสมเด็จพระสังฆราช องค์
ปัจจุบัน ท่านควรท าอย่างไรจึงจะเหมาะสมที่สุด 
1.  สืบค้นจากหนั งสือ เพี ยงอ ย่าง เดี ยว เพราะเ ป็น
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากที่สุด 
2. สืบค้นจากแหล่งข้อมูลหลายๆประเภท เช่น หนังสือ สาร
คดี เว็บไซต์ YouTube ฯลฯ เพื่อน าข้อมูลมาเปรียบเทียบ
ความถูกต้องให้มากที่สุด 
3. สืบค้นจาก Facebook เพราะท่านมีความถนัดในการใช้ 
Facebook มากกว่าวิธีอื่นๆ ซ่ึงจะท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
มากที่สุด 
4. สืบค้นจากเว็บไซต์ต่างๆทางอินเทอร์เนต เพราะจะท าให้
ท่านได้ข้อมูลที่หลากหลาย และน่าเชื่อถือ และข้อส าคัญคอื 
ท่านไม่จ าเป็นต้องพิมพ์ข้อความ เพราะท่านสามารถ copy 
ข้อความจากเว็บไซต์ได้เลย ท าให้สะดวก รวดเร็ว และ
ถูกต้อง 

0 
 

+1 +1 0.7 เหมาะสม 

4) มีความสามารถใน
การเก็บข้อมูล  คัด
กรองข้อมูลประเภท
ต่างๆ ที่สอดคล้องกับ
วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ แ ละ

4. ในการฝึกอบรมเรื่องภาวะผู้น า อาจารย์ได้มอบหมาย
งานให้ผู้เข้าฝึกอบรมท ารายงานกลุ่ม เรื่อง ภาวะผู้น า ผู้เข้า
ฝึกอบรมจึงวางแผนการท างานโดยแบ่งหน้าที่กันสืบค้น
ข้อมูลจากสื่อหลายชนิด ดังนี้ 
a. สมชายให้สืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
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ความต้องการ และ
เป็นประโยชน์ 

b. สมปองสืบค้นข้อมูลจาก Facebook 
c. สุพลสืบค้นข้อมูลจากหนังสือ 
d. สมสมรสืบค้นจากเอกสารประกอบการเรียนของ
ส านักพิมพ์ต่างๆ 
ท่านคิดว่า ข้อมูลที่ ได้จากการสืบค้นของใครมีความ
น่าเชื่อถือมากที่สุด เพราะเหตุใด 
1. สุพล เพราะหนังสือเป็นแหล่งข้อมูลที่มีการตรวจสอบ
จากนักวิชาการก่อนการน าออกมาใช้ จึงมีความถูกต้อง 
แม่นย าที่สุด 
2. สมปอง เพราะข้อมูลจาก Facebook เป็นข้อมูลที่
นักวิชาการนิยมน ามาเผยแพร่ จึงมีความน่าเชื่อถือ 
3. สมชาย เพราะข้อมูลจากเว็บไซต์เป็นข้อมูลที่เป็นสากล 
มีการเผยแพร่อย่างแพร่หลาย จึงเชื่อถือได้และเข้าถึงได้
ง่ายที่สุด 
4. สมสมร เพราะข้อมูลจากเอกสารประกอบการเรียนที่
ส านักพิมพ์ต่างๆ จัดพิมพ์จ าหน่ายมีการตรวจสอบโดย
ผู้ เชี่ยวชาญประจ าส านักพิมพ์อย่างดีแล้ว จึงมีความ
น่าเชื่อถือที่สุด 

5) จดจ าและเข้าใจ
ความหมายของ
ค าศัพท์ สัญลักษณ ์
และเทคนิคท่ีใช้ใน
การสื่อสารจากสื่อ
แต่ละประเภทได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ถ้าท่านต้องการส่งต่อภาพและข้อความจาก 
Facebook ของท่านให้ไปปรากฏบน Facebook ของ
เพ่ือน ท่านควรท าอย่างไร 
1. แชร์  
2. แท็ก  
3. โพสท์  
4. ไลค ์

0 
 

+1 +1 0.7 เหมาะสม 

องค์ประกอบท่ี 2 การวิเคราะห์ (Analyze) 

1) บอกหรืออธิบาย
เพื่อแยกแยะข้อเท็จ 
ข้อจริง ข้อเสนอเกิน
จริ ง  ความคิด เ ห็น
ข้อดี ข้อเสียและการ
โน้มน้าวจูงใจจากการ
น าเสนอของสื่อ 

6. ภาพจากหนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่ง เมื่อท่านเห็นภาพและ
อ่านข้อความ ท่านมีความเห็นอย่างไร 
1. พรรคประชาธิปัตย์ไม่ส่งสมาชิกลงสมัครเลือกตั้ง เพราะ
ไม่อยากให้สมาชิกแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมในสภา
ผู้แทนราษฎร 
2. พรรคประชาธิปัตย์ไม่ส่งสมาชิกลงสมัครเลือกตั้ง เพราะ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทุกคนในสภามีพฤติกรรมไม่
เหมาะสม 
3.  พรรคประชาธิ ปัต ย์ไม่ เคารพการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย เพราะพรรคประชาธิปัตย์สนับสนุนการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
4. พรรคประชาธิปัตย์ไม่ส่งสมาชิกลงสมัครเลือกตั้ง แต่ยัง
ไม่สามารถสรุปสาเหตุจากข่าว ท่านจ าเป็นต้องหาข้อมูล
เพิ่มเติมว่า เพราะเหตุใดพรรคการเมืองจึงไม่เห็นด้วยกับ
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

+1 
 

0 +1 0.7 เหมาะสม 

2) สามารถทบทวน
ผลดี  ผล เ สี ย  และ
ผ ล ก ร ะ ท บ ที่ มี ต่ อ
ตนเองและผู้อื่นจาก

7. อ่านข้อความจากโพสท์ใน Facebook แล้วตอบค าถาม   
จากโพสต์ใน Facebook ที่มีคนแชร์มาถึงท่าน และเชิญ
ชวนให้ลดน้ าหนักด้วยอาหารสูตรพิเศษที่จัดเป็นคอร์สโดย
นักโภชนาการ ซึ่งจะสามารถลดน้าหนักได้ 1-2 กิโลกรัม

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
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การเลือกรับข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อต่างๆ 

ภายในเวลา 1 สัปดาห์ ท่านอ่านข้อความแล้ว ท่านได้รับ
ข้อเท็จจริงอะไรจากเนื้อหาในโพสต์นี้บ้าง  
1. การลดน้าหนัก 1-2 กิโลกรัมไม่ใช่เรื่องยากส าหรบัทุกคน  
2. การรับประทานอาหารเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการ
ควบคุมน้าหนัก  
3. อาหารเมนูแปลกๆจะมีส่วนช่วยให้การลดน้าหนักมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น  
4. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
สามารถเกิดขึ้นได้จากนักโภชนาการ 

8. ภาพจากหนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่ง เมื่อท่านเห็นภาพและ
อ่านข้อความ ท่านมีความเห็นอย่างไร 
1. ท่านเห็นด้วยกับพรรคประชาธิปัตย์ เพราะท่านเห็นว่า
การเลือกตั้งในขณะนั้นจะท าให้ได้สมาชิกที่แสดงพฤติกรรม
ไม่เหมาะสมในสภา 
2. ท่านเห็นด้วยกับพรรคประชาธิปัตย์ เพราะท่านเห็นว่า
ส ม า ชิ ก พ ร ร ค ป ร ะ ช า ธิ ปั ต ย์ ที่ ล ง ส มั ค ร เ ลื อ ก ตั้ ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทุกคนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 
3. ท่านไม่เห็นด้วยกับพรรคประชาธิปัตย์ เพราะท่านเห็นวา่
การที่พรรคประชาธิปัตย์ไม่ส่งผู้สมัครลงเลือกตั้งอาจส่งผล
กระทบต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยในอนาคต 
4. ท่านไม่เห็นด้วยกับพรรคประชาธิปัตย์ เพราะท่านจะ
ขาดรายได้จากการซ้ือสิทธิขายเสียงของผู้สมัครลงเลือกตั้ง
จากพรรคอื่นๆ 
 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3) บอกหรืออธิบาย
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ห ลั ก  แ ล ะ
วัตถุประสงค์แฝงของ
สื่อในรูปแบบต่างๆ 
ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 
ครอบคลุมครบถ้วน 

9. จากการสัมภาษณ์นักแสดงท่านหนึ่งและแพร่ภาพออก
สื่อ มีข้อความตอนหนึ่งว่า “อ้อมชอบท าอาหารมานานแลว้ 
แต่ไม่ได้ท าบ่อย ถ้ามีเพื่อนมาบ้าน มีปาร์ตี้ ก็จะท าตลอด 
เพียงแต่คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยเห็นอ้อมในมุมนี ้เวลาท าอาหาร 
อ้อมจะอัพวิดีโอหรือรูปภาพโพสท์ในอินสตาแกรม ท าให้มี
แฟนๆติดตามค่อนข้างเยอะ เข้ามาถามสูตร ขอเคล็ดลับ
การเลี้ยงลูก คิดว่าน่าจะท าเป็นหนังสือ จึงเกิดNava’s 
Menu By AomPhiyada ขึ้น เป็นหนังสือสอนท าอาหาร
ส าหรับเด็ก 30 เมนู” จากค าให้สัมภาษณ์ดังกล่าว ท่านคิด
ว่า ดาราผู้ให้สัมภาษณ์มีจุดมุ่งหมายอย่างไร 
1. อยากท าอาหารเพื่อลูก 
2. อยากโฆษณาหนังสือที่ตนเขียน 
3. อยากเผยแพร่ความรู้ให้กับแฟนๆ ผู้ติดตามผลงานได้
น าไปใช้ประโยชน์ 
4. เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตนเอง แต่ท่านไม่เชื่อ
ว่าดาราสามารถท าอาหารได้ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

4) สามารถให้เหตุผล
ส นั บ ส นุ น ผ ล ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์ สื่ อ ข อ ง
ต น เ อ ง ไ ด้ อ ย่ า ง
สมเหตุสมผล 

10. ท่านได้รับ SMS ที่ส่งเข้ามาทางโทรศัพท์ของท่านจาก
เบอร์โทรศัพท์ของบุคคลที่ไม่รู้จัก โดย 
แจ้งกับท่านว่า ท่านเป็นผู้โชคดีที่บริษัทใจด ี(นามสมมตุิ) ได้
สุ่มเบอร์โทรศัพท์ของท่านให้เป็นผู้ได้รับค่าโทรศัพท์ฟรี 
เป็นมูลค่า 1,000 บาท เพียงท่านตอบรับการรับรางวัลโดย

0 
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ส่งข้อมูลส่วนตัวทาง SMS ตอบกลับไปที่เบอร์โทรศัพท์
ดังกล่าว ท่านเกิดความลังเลใจ แต่ตัดสินใจไม่ตอบกลับ
ด้วยเหตุผลบางประการ อยากทราบว่าเหตุผลใดเป็น
เหตุผลที่ดีที่สุดที่ท าให้ท่านไม่ส่งข้อมูลส่วนตัวของท่านทาง 
SMS กลับไป 
1. เสียดายเงินค่าส่ง SMS จ านวน 3 บาท 
2. ไม่เชื่อว่าตนเองจะได้รับรางวัลในลักษณะนี้และกลัวถูก
หลอกลวงจากผู้ไม่ประสงค์ดี 
3. ไม่เชื่อว่าตนเองจะได้รับรางวัลในลักษณะนี้และเชื่อว่า
เป็นการล้อเล่นของเพื่อน 
4. เกรงว่าจะมีข้อความมากวนใจอีกภายหลัง 

องค์ประกอบท่ี 3 การประเมิน (Evaluate) 

1 )  ตั ด สิ น ใ จ เ ชื่ อ
หรือไม่เชื่อ เลือกรับ
หรื อปฏิ เ ส ธข้ อมู ล
ข่าวสารจากสื่อต่างๆ 
ที่บุคคลเปิดรับ และ
ได้ผ่านกระบวนการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ เ พื่ อ
แยกแยะสารสนเทศที่
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ มี
ประโยชน์ต่อตนเอง
แ ล ะ ผู้ อื่ น ต า ม
จุดมุ่งหมายที่ได้ตั้งไว้ 

11. จากการสัมภาษณ์นักแสดงท่านหนึ่งและแพร่ภาพออก
สื่อ มีข้อความตอนหนึ่งว่า “อ้อมชอบท าอาหารมานานแลว้ 
แต่ไม่ได้ท าบ่อย ถ้ามีเพื่อนมาบ้าน มีปาร์ตี้ ก็จะท าตลอด 
เพียงแต่คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยเห็นอ้อมในมุมนี ้เวลาท าอาหาร 
อ้อมจะอัพวิดีโอหรือรูปภาพโพสท์ในอินสตาแกรม ท าให้มี
แฟนๆติดตามค่อนข้างเยอะ เข้ามาถามสูตร ขอเคล็ดลับ
การเลี้ยงลูก คิดว่าน่าจะท าเป็นหนังสือ จึงเกิดNava’s 
Menu By AomPhiyada ขึ้น เป็นหนังสือสอนท าอาหาร
ส าหรับเด็ก 30 เมนู” จากค าให้สัมภาษณ์ดังกล่าว ท่านมี
ความคิดเห็นอย่างไร 
1. อยากได้และจะต้องซ้ือหนังสือเล่มนี้ให้ได้ 
2. ถ้าสนใจก็หาข้อมูลเพิ่มเติมว่า หนังสือเล่มนี้มีเนื้อหา
อะไรที่น่าสนใจบ้าง 
3. คิดว่าจะซ้ือหนังสือมาอ่านเพื่อหาข้อมูลมาพิสูจน์ว่า 
อ้อมเป็นคนเขียนจริงหรือไม่ 
4. ไม่เชื่อว่าดาราจะท าอาหารและเขียนหนังสือได้ การ
สัมภาษณ์แบบนี้เป็นการสร้างภาพ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

12. เมื่อท่านได้รับข้อความดังภาพ ท่านจะปฏิบัติอย่างไร  
1. รีบส่งต่อข้อความให้เพื่อนให้ครบ 7 คน เพื่อท าให้ชีวิต
ของท่านดีขึ้น  
2. รีบส่งต่อข้อความให้เพื่อนให้ครบ 7 คน และก าชับให้
เพื่อนซ้ือสลากกินแบ่งตามหมายเลข เพื่อเป็นการช่วยเหลือ
ให้เพื่อนมีฐานะดีขึ้นจากการถูกรางวัล  
3. รีบเก็บไว้เป็นความลับและรีบซ้ือสลากกินแบ่งตาม
หมายเลขให้มากที่สุด เพื่อจะได้ถูกรางวัลเพียงคนเดียว  
4. ไม่สนใจ เพราะคิดว่าเป็นเรือ่งเหลวไหล ไม่มีประโยชน ์

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2) สามารถตีความ
และแปลความหมาย
ของข้อมูลข่าวสารที่
สื่อต้องการน าเสนอ 
หรือแอบแฝงมาใน
ลักษณะต่างๆ เพื่อ
น า ไ ปสู่ ก า รตั ดสิ น

13. จากภาพและข้อความดังกล่าวที่เพื่อนส่งต่อมาใน
โทรศัพท์มือถือของท่าน ท่านควรท าอย่างไร เพราะเหตุใด 
1. ปล่อยไว้ตามเดิมแบบนั้น ไม่รู้สึกอย่างไร เพราะเห็นว่า
ไม่มีจุดมุ่งหมายแอบแฝงอะไร เป็นแค่ 
ความหวังดีของเพื่อน 
2. ปล่อยไว้ตามเดิมแบบนั้น เพราะเห็นว่าอาจมีประโยชน์
ต่อคนอื่นที่ผ่านมาเห็น 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
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คุณค่า ความถูกต้อง 
เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ
คุ ณ ภ า พ ข อ ง
สารสนเทศที่ ได้รับ
จากสื่อ 

3. รีบส่งต่อให้เพื่อนสนิททันที เพราะเห็นเป็นโอกาสดีที่จะ
ท าให้เพื่อนโชคดี 
4. ลบ เพราะเห็นว่าเป็นเรื่องมอมเมาให้คนหลงเชื่อ ไม่มี
สาระที่เป็นความจริง และไม่เกิดประโยชน์ต่อผู้ใด 

3) ตัดสินคุณค่า ความ
ถู กต้ อ ง  เหมาะสม 
แ ล ะ คุ ณ ภ า พ ข อ ง
สารสนเทศที่ ได้รับ
จากสื่ อบนพื้นฐาน
ของประสบการณ์เดิม
อ ย่ า ง มี คุ ณ ธ ร ร ม 
จ ริ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ
ห ลั ก ก า ร
ประชาธิปไตย 

14. รายการ GREEN PLUS ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ 
ThaiPBS เป็นการรายงานข่าวสารสิ่งแวดล้อม พร้อม
ตัวอย่างดีๆ ในการใช้ชีวิตให้เป็นมิตรกับโลกเพื่อจุด
ประกายความคิดกระตุ้นเตือนให้ผู้ชมสนใจ ประเด็นต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นเรื่องใกล้ตัว
ผ่านแง่มุมที่หลากหลาย เช่น การรณรงค์, การอนุรักษ์, การ
บอกเล่าสถานการณ์สิ่งแวดล้อมจากพื้นที่ , ตัวอย่างของ
ผู้ท าประโยชนต่อสิ่ งแวดล้อม , ต้นแบบของการใช้
ชีวิตประจ าวันที่กลมกลืนกับธรรมชาติ ตลอดจนการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมฯ 
ท่านคิดว่ารายการนี้มีประโยชน์และคุณค่าอย่างไร 
1. เป็นรายการที่น าเสนอเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ท าให้เกิดความรู้สึกอยากท่องเที่ยวในลักษณะ
นี้มากขึ้น 
2. เป็นรายการที่มีการน าเสนอภาพธรรมชาติที่สวยงาม ท า
ให้ผู้ชมมีความรู้สึกโปร่ง โล่ง สดชื่นสบายใจและคลาด
ความเครียดเมื่อได้รับชมรายการ 
3. เป็นรายการที่กระตุ้นและสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งหวังให้คนสามารถอยู่
ร่วมกับธรรมชาติใกล้ตัวได้อย่างกลมกลืน 
4. เป็นรายการที่ใช้กระแสสังคมด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมเป็นตัวช่วยน าเสนอให้รายการมีความ
น่าสนใจย่ิงขึ้น 

+1 
 

+1 0 0.7 เหมาะสม 

15. เพื่อนของท่านคนหนึ่ง ชื่อ แม็ก (นามสมมุติ) เปิดใช้
งาน Facebook โดยใช้ชื่อและนามสกุลปลอม รูปภาพ
ปลอม และข้อมูลส่วนตัวปลอม และใช้ Facebook นี้
ติดต่อกับคนอื่นๆ เพื่อหลอกขายสินค้าปลอมละเมิดลิขสทิธิ์
ให้แก่คนอื่นๆ ที่หลงเชื่อ วันหนึ่งแม็กได้ส่งต่อโพสท์ขาย
สินค้าเหล่านี้มายัง Facebook ของท่านเพื่อให้ท่านช่วย
เผยแพร่สินค้าให้อีกทางหนึ่ง ท่านทราบการกระท าและ
จุดมุ่งหมายของแม็ก ท่านควรท าอย่างไร 
1. ส่งต่อให้เพื่อนๆต่อไป เพื่อช่วยประชาสัมพันธ์สินค้า
ให้กับแม็ก 
2. ไม่ท าอะไร ปล่อยเอาไว้ตามเดิมแบบนั้น เพราะกลัวแมก็
จะไม่พอใจ 
3. ปล่อยเอาไว้ตามเดิมแบบนั้นและขอเข้าร่วมหุ้นกับแม็ก 
เพราะเห็นว่าเป็นธุรกิจที่มีรายได้ดีมาก 
4. รีบลบโพสทน์ั้นทิ้ง และหาโอกาสกล่าวตกัเตอืนแมก็
เกี่ยวกับการกระท าที่ผิดกฏหมายและผิดจรยิธรรม 
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องค์ประกอบท่ี 4 การสร้างสรรค์ (Create) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 192 

1 )  อ อ ก แ บ บ เ พื่ อ
น า เ ส น อ ข้ อ มู ล
ส า ร ส น เ ท ศ  อ ง ค์
ความรู้  และความ
คิดเห็นของตนผ่าน
สื่ อที่ ผ่ านการเลือก
อย่างเหมาะสมและ
หลากหลายรูปแบบ 

16. พิจารณาภาพที่น าเสนอแล้วตอบค าถาม “ในปัจจุบัน 
การจัดการเรียนการสอนในทุกระดบัเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้และใช้ความสามารถในการเป็นผู้ผลิตสื่อ โดยได้รับ
การฝึกให้มีการวางแผนการผลิต การเขียนบท การค้นคว้า
หาข้อมูล เนื้อหาเพื่อน ามาประกอบการผลิต การใช้
เทคโนโลยีต่างๆ ในการผลิตสื่อ เพื่อที่จะพัฒนาให้ผู้เรียน
สามารถสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้ตาม
วัตถุประสงค์ของตน อย่างไรก็ตาม ก็ยังมี 
คนอีกไม่น้อยที่ไม่สนใจเกี่ยวกับการผลิต แต่สนใจเพียง
ต้องการเป็นผู้บริโภคสื่อเพื่อความบันเทิงเพียงอย่างเดียว” 
จากค ากล่าวข้างต้น การจัดการเรียนรู้แบบนี้มีจุดมุ่งหมาย
เพื่ออะไร 
1. เป็นการมุ่งพัฒนาอาชีพให้ท่านไปประกอบอาชีพ
สื่อสารมวลชนในอนาคต 
2. เป็นการลดต้นทุนการผลิตสื่อต่างๆ เพื่อให้ท่านสามารถ
ผลิตส่ือใช้เองโดยไม่ต้องซ้ือหาต่างประเทศ หรือผู้ผลิตอื่นๆ 
3. เป็นการฝึกให้ท่านรู้และเข้าใจที่มา จุดมุ่งหมาย วิธีการ
ผลิต วิธีการใช้ และประเมินผลการใช้สื่อ เพื่อท าให้ท่าน
เลือกบริโภคสื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ไม่มีความจ าเป็น นอกจากจะเสียเวลามากขึ้น เพราะ
เป็นการชี้แจงให้ทราบ ไม่จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในการผลิต
สร้างสรรค์  
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2 )  น า เ สนอข้ อมู ล
ข่ า ว ส า ร แ ล ะ
สารสนเทศด้วยสื่ อ
อ ย่ า ง เ ปิ ด เ ผ ย
ตรงไปตรงมา และอยู่
บนพื้นฐานของความ
รั บ ผิ ด ช อ บ แ ล ะ
จริยธรรมของตนเอง 

17. ในการฝึกอบรมวิชาหนึ่ง อาจารย์สั่งงานให้ท่านศึกษา
ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมในเรื่องหนึ่ง และ
มอบหมายให้ท่านต้องน าความรู้มาน าเสนอ โดยการ
น าเสนอจะต้องด าเนินการน าเสนอปากเปล่าประกอบสื่อ 
Multimedia เพื่ อ ใ ห้ เพื่ อนของท่านได้ เ รียนรู้ ความรู้
ดังกล่าวร่วมด้วย ท่านได้ท าการสืบค้นความรู้จากแหล่ง
ต่างๆ มากมาย เช่น จากอินเทอร์เนต หนังสือ ต ารา 
วารสารต่างๆ เพื่อน าความรู้มารวบรวมเขียนรายงานเป็น
เอกสารและสร้างเป็นสื่อ Multimedia เพื่อน าเสนอต่อ
อาจารย์และเพื่อนๆ แต่เนื่องจากข้อมูลเนื้อหาที่น ามาเขียน
รายงานเป็นเนื้อหาความรู้ที่รวบรวมมาจากแหล่งต่างๆ ซ่ึง
ท่านไม่ได้เป็นผู้คิดเอง ท่านควรท าอย่างไรเพื่อให้งานของ
ท่านมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด 
1. ท่านเลือกเนื้อหาทั้งหมดจากต้นฉบับโดยไม่มีการ
ดัดแปลงข้อความใดๆ เพื่อความถูกต้องแม่นย ามากที่สุด 
2. ท่านอ่านเนื้อหาทั้งหมด แล้วสังเคราะห์เนื้อหาความรู้ที่
ได้รับ และเขียนสรุปเรียบเรียงใหม่ด้วยส านวนของตนเอง 
3. ท่านคัดลอกเนื้อหาทั้งหมดโดยไม่มีการดัดแปลงข้อความ
ใดๆ เพื่อความถูกต้องแม่นย ามากที่สุด และมีการอ้างอิง
แหล่งที่มาของความรู้อย่างชัดเจน ตรงไปตรงมา 
4. ท่านอ่านเนื้อหาทั้งหมด แล้วสังเคราะห์เนื้อหาความรู้ที่
ได้รับ และเขียนสรุปเรียบเรียงใหม่ด้วยส านวนของตนเอง 
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และมีการอ้างอิงแหล่งที่มาของความรู้อ ย่างชัดเจน 
ตรงไปตรงมา 

3) ผลิตสื่อที่ผ่านการ
วางแผน เขี ยนบท 
และค้ นคว้ าข้ อมู ล
เ นื้ อ ห า เ พื่ อ น า ม า
ป ร ะ ก อ บ ต า ม
เทคโนโล ยีของสื่ อ
หรือรูปแบบของสื่อ
แ ต่ ล ะ ปร ะ เ ภท ไ ด้
อย่างเหมาะสม และท 
าให้ได้สื่อที่สื่อสารได้
ตามวัตถุประสงค์ของ
ตน 

18. ในการฝึกอบรม อาจารย์มอบหมายงานให้ท่านท าสื่อ
น าเสนอผลงานการศึกษาค้นคว้า เรื่องภาวะผู้น า ซ่ึง
อาจารย์ได้มอบหมายให้ท่านและเพื่อนสืบค้นข้อมูลมา
น าเสนอด้วยสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง เมื่อท่านทราบภารกิจที่
อาจารย์มอบหมายแล้ว ท่านจะตัดสินใจท าอย่างไร 
1. ด าเนินการสืบค้นเพื่อหาสื่อที่มีผู้อื่นท าไว้แล้ว และได้
น ามาเผยแพร่ทางอินเทอร์เนต เมื่อสืบค้นได้แล้ว ท่านก็
น ามาแก้ไขรายละเอียดและเปลี่ยนชื่อเป็นของท่านเอง 
2. ด าเนินการสืบค้นเพื่อหาสื่อที่มีผู้อื่นท าไว้แล้ว และได้
น ามาเผยแพร่ทางอินเทอร์เนต เมื่อสืบค้นได้แล้ว ท่านก็
น ามาแก้ไขรายละเอียดและอ้างอิงแหล่งที่มาของสื่ออย่าง
ชัดเจน 
3. ออกแบบสื่อด้วยตนเอง โดยเลือกประเภทสื่อ จัดท า
โครงร่างของสื่อ สืบค้นเนื้อหาเพื่อน ามาบรรจุลงในสื่อ ลง
มือสร้างสื่อ เขียนบท ปรับปรุงแก้ไข และทดลองใช้สื่อ 
4. ออกแบบสื่อด้วยตนเอง โดยก าหนดจุดมุ่งหมายของการ
น าเสนอ วางแผนการสืบค้นเนื้อหา เลือกประเภทสื่อที่มี
เทคโนโลยีเหมาะสมกับเนื้อหา เขียนบท ลงมือสร้างสื่อ 
ทดลองใช้สื่อ และปรับปรุง แก้ไข 
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4) ใช้เทคโนโลยีต่างๆ 
ของสื่อเพื่อแกไ้ข และ
เผยแพร่สารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

19. เมื่อท่านอ่านเจอโพสท์เรื่องที่มีสาระน่าสนใจและมี
ประโยชน์เรื่องหนึ่งจาก Facebook ของผู้อื่นท่านอยาก
เผยแพร่เนื้อหาเหล่านี้ให้เพื่อนๆ และคนทั่วๆไป ที่ติดตาม 
Facebook ของท่านได้อ่านเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
ท่านควรท าอย่างไร 
1. แท็กให้เพื่อน 
2. ขออนุญาตเจ้าของโพสท์ แล้วแชร์ต่อใน Facebook 
ของท่าน 
3.  Copy ภาพและข้อความ เพื่อน ามาโพสท์ใหม่ ใน 
Facebook ของท่าน 
4. ปล่อยไว้ตามเดิม เพราะทุกคนก็จะได้เห็นเหมือนกัน 

    เหมาะสม 

5) แสดงความเห็น
แ ล ะ เ ส น อ แ น ะ
ความคิดของตนอย่าง
สร้ า งสร รค์ ในการ
วิพาก ษ์วิ จ ารณ์ต่ อ
ข้ อ มู ล ส ารสน เทศ 
ค่ านิ ยม  ความเชื่ อ 
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
ข้อเท็จจริง การโน้ม
น้าวจูงใจ การโฆษณา
ชวนเชื่อ และข้อเสนอ
เกินจริ งที่น า เสนอ

20. มีการเผยแพร่ภาพและข้อความนี้ผ่าน Facebook ไป
ยังบุคคลทั่วไปต่อมามีการเผยแพร่ภาพและข้อความนี้ผ่าน 
Facebook ตามมาอีก ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร  
1. คนไทยในชนบทเป็นคนที่ถูกหลอกได้ง่าย เพราะมี
การศึกษาต่า  
2. ผีปอบมีอยู่จริง เพียงแต่ไม่ใช่ต้นเหตุของการตายของไก่
ในครั้งนี้  
3. คนไทยส่วนใหญ่มีความเชื่อทางไสยศาสตร์ งมงาย ชอบ
ข่าวลือ และไม่มีเหตุผล  
4. เราไม่ควรเชื่อข่าวลือที่ไร้เหตุผล ควรมีสติ คิดไตร่ตรอง
หาสาเหตุ และไม่ควรแตกตื่นแต่ควรมีการระวังป้องกันที่ดี
เพิ่มขึ้น 
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หรือแฝงมากับสื่อที่
ตนเองได้เปิดรับ 

 รวม 0.88 เหมาะสม 
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แบบสังเกตพฤติกรรม 

การฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อในการท ากิจกรรมของผู้เข้าฝึกอบรม 

ชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม.........................................................วันที่............................... 

รายการ ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 

1. เริ่มต้นกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายในทันที   

2. ท างานเสร็จเรียบร้อยทันเวลาที่ก าหนด   

3. ขอค าแนะน าจากผู้สอนหรือเพ่ือนร่วมชั้นเมื่อไม่เข้าใจ   

4. ท ากิจกรรมด้วยความมุ่งมั่นและเต็มใจ   

5. มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ   

 

หมายเหตุ 

 - ข้อใดที่ผู้เข้าฝึกอบรมปฏิบัติ ได้คะแนน 1 คะแนน ไม่ปฏิบัติ ได้คะแนน 0 คะแนน 

 - เกณฑ์การประเมินจากแบบสังเกตก าหนดดังนี้ 

  5    คะแนน  ดีมาก 

  4    คะแนน  ดี  

  3    คะแนน  พอใช้ 

  1-2  คะแนน  ควรปรับปรุง 

- ผู้สอนอาจสุ่มเลือกผู้เข้าฝึกอบรมที่สามารถสังเกตได้ ในการสังเกตแต่ล่ะครั้งมีการหมุนเวียนไป  
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แบบสอบถามความคิดเห็นในการฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษา 

เพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อการ

ฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมบน

คลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรไม่

แสวงหาก าไร  

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อเครื่องมือการฝึกอบรม (Google Classroom) 

3. แบบสอบถามนี้จะถูกน าไปใช้เพ่ือการศึกษาวิจัยเท่านั้น โดยไม่มีผลใดๆ ต่อการปฏิบัติงาน ของผู้

เข้าฝึกอบรมที่จะถือเป็นความลับ ไม่มีการเปิดเผยรายชื่อหรือข้อมูลส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้เข้าฝึกอบรมที่ได้รับตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง ให้ท่านท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง และเติมค าตอบลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

 1. เพศ     

  ❑ ชาย   ❑ หญิง 

 2. อายุ  

  ❑ ต่ ากว่า 25 ปี  ❑ 25-30 ปี  

  ❑ 31-35 ปี  ❑ 36-40 ปี  

  ❑ 41-45 ปี  ❑ 46-50 ปี 

  ❑ 51-55 ปี  ❑ ตั้งแต่ 56 ปีขึ้นไป 

 3. ประสบการณ์การท างาน  

  ❑  1-5 ปี  ❑ 6-10 ปี 

  ❑  10-15 ปี  ❑ 15-20 ปี 

  ❑ มากกว่า 20 ปี  
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมฯ 

ค าชี้แจง  ให้ท่านพิจารณข้อความต่อไปนี้แต่ล่ะข้อ แล้วเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของตนเองมากที่สุด โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกอบรม 

1) การปฐมนิเทศ 

2) การสาธิตการใช้เครื่องมือต่างๆ 

2. การจัดกระบวนการฝึกอบรม

1) ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ 

2) ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการในการ

วิเคราะห์สื่อ 

3) ท่านสามารถเข้าถึง เลือกใช้ หรือพัฒนาวิธีการใหม่ๆ เพ่ือ

การสืบค้นข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ได้ 

4) ท่านตระหนักและคิดวิเคราะห์ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

จากสื่อต่างๆได้ 

5) ท่านสามารถวิเคราะห์ แยะแยะ และประเมินค่าข้อมูลจาก

สื่อต่างๆ ได้ 

6) ท่านสามารถน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ มา

ต่อยอดสร้างสรรค์ชิ้นงานได้ 
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

7) ท่านสามารถน าหลักการของการรู้เท่าทันสื่อไปประยุกต์ใช้

ในชีวิตประจ าวันหรือการปฏิบัติงาน 

8) การฝึกอบรมท าให้ท่านเกิดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการ

รู้เท่าทันสื่อ 

9) การฝึกอบรมส่งเสริมให้ท่านสามารถเข้าถึง และเลือกใช้

ข้อมูลจากสื่อต่างๆ ได้ 

10) การฝึกอบรมส่งเสริมให้ท่านได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ 

วิพากษ์เกี่ยวกับสื่อ 

11) การฝึกอบรมส่งเสริมให้ท่านสามารถประเมินค่าสื่อและ

ตัดสินใจน าสื่อไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

12) การฝึกอบรมส่งเสริมให้ท่านสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปต่อ

ยอดและสร้างสรรค์ชิ้นงานได้ 

13) โดยภาพรวมท่านคิดว่า การฝึกอบรมตามรูปแบบการ

ฝึกอบรมบนคลาวด์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทัน

สื่อมีความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………......................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ (Google 

Classroom) 

ค าชี้แจง  ให้ท่านพิจารณข้อความต่อไปนี้แต่ล่ะข้อ แล้วเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของตนเองมากที่สุด โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1 

1. ด้านตัวอักษร

1) ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 

2) สีของตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 

2. ด้านรูปภาพ

1) ภาพที่ใช้สื่อความหมายตรงกับเนื้อหา 

2) ขนาดของภาพที่แสดงบนหน้าจอมีความเหมาะสม 

3. ด้านวีดิทัศน์ 

1) วีดิทัศน์เหมาะสมสื่อความหมายตรงกับเนื้อหา 

2) คุณภาพของภาพและเสียงมีความชัดเจน 

4. ด้านการใช้งาน

1) สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน  

2) โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในการใช้งานเครื่องมือการ

ฝึกอบรมบนคลาวด์ (Google Classroom) ระดับใด 

ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………......................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
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ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์  
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1. หน้าแรกของเครื่องมือการฝึกอบรมบนคลาวด์ (Google Classroom) 

 
 
2. ตัวอย่างการสร้างค าสั่งงาน หรือการใส่เนื้อหาความรู้เพ่ิมเติม 
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3. ตัวอย่างการตอบค าถามกรณีศึกษาของผู้เข้าฝึกอบรม 

 
 
4. ตัวอย่างการแสดงค าสั่งงานแก่ผู้เข้าฝึกอบรม 
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5. ตัวอย่างการน าเสนอกรณีศึกษาแก่ผู้เข้าฝึกอบรม 
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ภาคผนวก ง 

ตัวอย่างผลงานสร้างสรรค์ของกลุ่มตัวอย่าง 
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ตัวอย่างผลงานการสรา้งสรรค์ของผู้เข้าฝึกอบรมคนที่1 ครั้งที่ 1 
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ตัวอย่างผลงานการสรา้งสรรค์ของผู้เข้าฝึกอบรมคนที่ 1 ครั้งที่ 2 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 208 

ตัวอย่างผลงานการสรา้งสรรค์ของผู้เข้าฝึกอบรมคน 2 ครั้งที่ 1 
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ตัวอย่างผลงานการสรา้งสรรค์ของผู้เข้าฝึกอบรมคนที่ 2 ครั้งที่ 2 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายนภินธ์ แย้มประยูรสวัสดิ์ เกิดเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2528 ณ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต นิเทศศาสตร์ (การโฆษณา) จาก
สถาบันราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เมื่อปีการศึกษา 2551 และเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญา
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2557 ปัจจุบันปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา 5 ส านักสารนิเทศและสื่อสารองค์กร สภากาชาดไทย 
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