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บทคัดย่อ ภาษาไทย 

อารยา พุดตาล : การวิเคราะห์ทวิตเตอร์ในเหตุการณ์สวรรคตของพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (An analysis of Twitter in the passing of His Majesty 
King Bhumibol Adulyadej) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: ผศ. ดร.สุกรี สินธุภิญโญ{, หน้า. 

จากเหตุการณ์การสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมิทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในวันท่ี 13 
ตุลาคม 2559 ซึ่งถือว่าเป็นเหตุการณ์ท่ีมีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อคนไทยเป็นอย่างมาก จึงท าให้
เกิดปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในทวิตเตอร์หลายประการ ท้ังในด้านปริมาณการทวีตและรีทวีต ข้อความใน
ทวีตซึ่งมีลักษณะท่ีแตกต่างจากเหตุการณ์อื่น ๆ ลักษณะการเกิดข้ึนของเหตุการณ์ย่อยต่าง ๆ ลักษณะ
ของพฤติกรรมการรีทวีตของผู้ใช้ในแต่ละกลุ่ม รวมไปถึงลักษณะของการกระจายข้อมูลของผู้ใช้โดย
พิจารณาจากต าแหน่งท่ีตั้ง เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ปรากฏการณ์ดังกล่าวท่ีเกิดข้ึนในทวิตเตอร์  
งานวิจัยนี้จึงถูกออกแบบข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
(Web Crawler) ร่ วม กับ  ฟั ง ก์ชั น ค้นหา ข้ันสู งของทวิต เตอร์  (https://twitter.com/search-
advanced) ผ่านการค้นหาจากค าส าคัญและแฮชแท็กท่ีเก่ียวข้องกับในหลวงรัชกาลท่ี 9 เพื่อน ามา
วิเคราะห์และเปรียบเทียบคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในทวิตเตอร์  โดยพิจารณาจากจ านวนรีทวีต ค า 
และแฮชแท็กท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังยังพบเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกับในหลวงรัชกาลท่ี 9 โดยตรง 
ผู้วิจัยจึงเสนอวิธีท่ีจะสามารถสกัดและค้นหาเหตุการณ์ย่อย ๆ จากทวิตเตอร์ และนอกจากนี้ยังได้
วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้เปรียบเทียบกับการทวีตตามปกติ  และวิเคราะห์การกระจาย
ข้อมูลโดยพิจารณาจากต าแหน่งท่ีตั้งอีกด้วย  
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บทคัดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5870988721 : MAJOR COMPUTER SCIENCE 
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ARAYA PUDTAL: An analysis of Twitter in the passing of His Majesty King 
Bhumibol Adulyadej. ADVISOR: ASST. PROF. SUKREE SINTHUPINYO, Ph.D. {, pp. 

The passing of His Majesty King Bhumibol Adulyadej on 13 October 2016, 
which was one of the biggest moments and strongly influenced Thai people, caused 
phenomena of Twitter in several aspects, for example, number of tweets and retweets, 
semantic of tweets which were different from other events, occurrence of various small 
events, characteristics of retweet behavior in several groups of users, and 
characteristics of the distribution of users based on geolocation. To analyze these 
phenomena, we designed our research using Web Crawlers and Twitter Advanced 
Search (https://twitter.com/search-advanced) to collect and analyze tweets. We 
started our tweets collecting by keywords and hashtags relating to King Bhumibol 
Adulyadej in order to analyze and compare the other characteristics in Twitter 
considering by the number of retweet, words, and hashtags. From the data, we have 
found that several events that were not the main ones are also interesting. Hence, we 
propose a method which can extract small events from tweets. Moreover, we analyzed 
users’ behavior comparing to tweets in normal situations and explored the distribution 
based on geolocation embedded in the tweets. 
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ในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้เก่ียวกับการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ในการท างานวิจัย ซึ่งการด าเนินงานวิจัยให้แล้วเสร็จในครั้งนี้จะไม่สามารถส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ หากขาดบุคคลท่ีคอยให้ค าปรึกษาและสนับสนุนในการท างานวิจัยในครั้งนี้ ดังนั้นจึง
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และคอยให้ก าลังใจและเตือนสติไม่ให้ย่อท้อต่อการท างานวิจัยในครั้งนี้ นอกจากนี้ขอขอบพระคุณ
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ความรู้ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ รวมถึงเจ้าหน้าท่ีธุรการภาควิชาทุกท่านท่ี
ได้ช่วยประสานงานและให้ค าแนะน าในเรื่องเอกสารและการด าเนินการในข้ันตอนต่าง ๆ แก่ผู้วิจัย 
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ตลอดระยะเวลาในการด าเนินการท างานวิจัยนี้ 
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บทที่ 1 
ที่มาและความส าคญัของปญัหา 

 
1.1 ที่มาและความส าคญัของปญัหา 

ท่ามกลางสื่อสังคมออนไลน์ทีม่ีหลากหลายชอ่งทาง ทวิตเตอร์ถือเป็นหนึ่งในสื่อสังคมออนไลน์
ท่ีได้รับความนิยมอย่างมาก เนื่องจากเมือ่มีข่าวหรอืเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ เกิดข้ึน ทวิตเตอรจ์ะถูกใช้
เป็นแหล่งกระจายขอ้มูลข่าวสารได้อยา่งรวดเร็วและทันกาล (Realtime) และพบว่ามากกว่า 85% 
ของทวีตที่เกิดข้ึนจะเกี่ยวข้องกับข่าวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในธรรมชาติ [1] ซึ่งทวติเตอรส์ามารถ
เผยแพร่ข้อมูลได้รวดเร็วกว่าแหล่งข่าวแบบดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุ หรือโทรทัศน์ เป็นต้น [2] 
จึงท าให้ทวิตเตอรเ์ป็นสือ่ที่ผู้ใช้เลอืกใช้ในการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ แทนสื่อในรูปแบบเดมิ และเนือ่งจาก
ทวิตเตอร์อนญุาตใหผู้้ใชส้ามารถโพสต์ข้อความ รูป หรือลงิก์ต่าง ๆ ได้ไม่เกิน 280 ตัวอักษร (เริ่มต้ังแต่
วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2560 ทวิตเตอร์สามารถทวีตได้ 280 ตัวอักษรทัว่โลก แต่ยกเว้นภาษาญี่ปุ่น จีน 
และเกาหลี [3]) จึงท าใหผู้้ใชส้ามารถสร้างข้อความและเผยแพร่ข้อมูลข้อเท็จจริงหรอืความคิดเห็นของ
ตนเองไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึ่งข้อความท่ีถูกอัปเดตน้ันจะปรากฏบนหน้าเพจของผู้ใช้ โดยผูใ้ช้สามารถเลือก
ติดตามผู้ใช้รายอื่น ๆ เพือ่รับข้อมูลหรือข่าวสารที่น่าสนใจได้แบบทันกาล อีกท้ังยังสามารถส่งตอ่
ข้อความหรอืรีทวีต (Retweet) ได้อีกด้วย แต่เนือ่งจากในการเล่าเรือ่งราวหรอืเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนนั้น
อาจจะต้องใช้ข้อความท่ียาวเกินกว่าข้อจ ากัดของการโพสต์ของทวิตเตอร์ ผู้ใช้จึงจ าเป็นต้องใช้แฮช
แท็ก (#) หรือค าส าคัญ (Keyword) แทนการบอกเลา่เรือ่งราว ท าให้ผูใ้ช้สามารถค้นหาข้อมูลที่
น่าสนใจหรือแนวโน้มของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในชว่งเวลานัน้ ๆ จากแฮชแท็กหรือค าส าคัญได้ง่ายและ
รวดเร็วมากข้ึน และจากงานวิจัยของ Vis and Court [4] พบว่า ในเหตุการณ์การจลาจลในกรุง
ลอนดอนเมื่อปี พ.ศ. 2554 นักข่าวได้ใช้ทวิตเตอร์เพือ่ค้นหาและแลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสารกับ
ประชาชน เพือ่ตรวจสอบข้อเท็จจริงของการเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว โดยค้นหาจากแฮชแท็ก และค า
ส าคัญต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังยังพบภาพนิ่งและวิดีโอท่ีถูกบันทึกโดยประชาชน จงึท าให้สามารถ
รายงานข่าวได้ทันเหตุการณ์ และนอกจากนี้ยังมีงานวจิัยที่พยายามน าข้อมูลทวิตเตอร์มาวิเคราะหเ์พือ่
ค้นหาเรื่องราวหรอืเหตุการณท่ี์เกิดข้ึน เช่น การค้นหาจุดก าเนิดของการเกิดแผ่นดนิไหวเพือ่แจ้งเตือน 
[5] การท านายผลการเลอืกตั้ง [6] และการวเิคราะห์ความน่าเชือ่ถือของขอ้มูล [7] เป็นต้น ซึ่งข้อความ
ในทวิตเตอร์จะสะท้อนใหเ้ห็นถึงความหลากหลายของเหตกุารณ์ที่จะเกิดข้ึน รวมถึงมุมมองของผู้ใช ้
[8] โดยจ านวนการโพสต์หรอืการถูกรีทวีตนั้นจะขึ้นอยู่กับลักษณะของเนื้อหา URLs และแฮชแท็ก [9] 
เมื่อมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนอาจแสดงให้เห็นถึงการปรากฏข้ึนของหัวข้อทีก่ าลังเป็นแนวโน้ม (Trending 
Topics) นั้น ๆ และจากเหตกุารณ์การสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภมูิพลอดุลยเดช 
ในวันท่ี 13 ตุลาคม 2559 ซึ่งถือว่าเป็นเหตุการณ์ที่มีความส าคัญและมีอิทธพิลตอ่คนไทยเป็นอยา่งมาก 
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จึงส่งผลให้มีผู้โพสต์ข้อความผ่านสื่อสังคมออนไลน์ตั้งแต่วนัท่ี 12-17 ตุลาคม 2559 มากถึง 1.1 ล้าน
ข้อความ โดยข้อความสว่นใหญ่จะแสดงใหเ้ห็นถึงความเศรา้โศกเสียใจ และร่วมไวอ้าลยัต่อการสญูเสีย
ในครั้งนี้ [10] และจากเหตุการณ์ดังกล่าวยังส่งผลใหเ้กิดปรากฏการณ์ต่าง ๆ ข้ึนอีกมากมาย  

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะวิเคราะห์และเปรียบเทียบคุณลักษณะความเหมือนและความต่างของ
เหตุการณ์การสวรรคตของพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชท่ีเกิดข้ึนในทวิตเตอร์
เปรียบเทียบกับเหตุการณอ์ื่น ๆ  ท่ีถูกกล่าวถึงเป็นจ านวนมากในทวิตเตอร์ เชน่ เหตุการณ์แผ่นดินไหวที่
ประเทศเฮติ หรือเหตุการณ์สนึามิท่ีเพิ่งเกิดข้ึนไม่นานท่ีประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น ซึ่งในแตล่ะเหตุการณ์จะ
มีรูปแบบของการกระจายข้อมูลท่ีแตกต่างกัน อีกท้ังยังมีลักษณะพิเศษท่ีแตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะ
เหตุการณ์ของในหลวงรชักาลท่ี 9 ในระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 – 31 ธันวาคม 2559 พบว่า มี
เหตุการณ์ยอ่ย ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับพระองค์เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก เช่น การแปรอักษร หรอืการเกิดขบวน
ช้าง ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวไม่สามารถค้นหาจากค าท่ีเกี่ยวข้องกับในหลวงรัชกาลที่ 9 ได้โดยตรง อีกท้ัง
ยังเป็นเหตุการณ์ที่ถูกกล่าวถึงเป็นจ านวนน้อย จึงท าใหย้ากต่อการค้นหา ในงานวจิัยนี้ผู้วจิัยจึงได้
น าเสนอวธิีท่ีจะสามารถสกัดหรือค้นหาเหตุการณ์ยอ่ย ๆ ท่ีเกิดข้ึนในทวิตเตอร์ โดยพิจารณาจากการ
เปลี่ยนแปลงสัดสว่นของจ านวนรีทวีต และจ านวนทวีตท่ีค านั้นปรากฏอยู่ และนอกจากนี้ยังได้จัดกลุ่ม
ของทวีต โดยใช้เทคนิคการจดักลุ่มแบบเค-มีนส์ (K-means Clustering) และใช้วธิีการค้นหาหักศอก 
(Elbow Method) ในการก าหนดจ านวนกลุ่ม (k) ท่ีเหมาะสม เพื่อค้นหาเรือ่งราวหรือสิ่งที่ถูกกล่าวถึง
ในช่วงท่ีผ่านมา 
 

1.2 วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาวธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทวิตเตอร์ การวิเคราะห์และเปรียบเทียบคุณลักษณะ
ความเหมือนและความต่างของเหตุการณ์การสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล- 
อดุลยเดชท่ีเกิดข้ึนในทวิตเตอร์เปรียบเทียบกับเหตุการณอ์ืน่ ๆ ท่ีถูกกล่าวถึงเป็นจ านวนมากในทวิต
เตอร์ และเพือ่น าเสนอวธิีท่ีจะสามารถสกัดหรือค้นหาเหตุการณ์ย่อย ๆ ท่ีเกิดข้ึนในทวติเตอร์ อีกท้ังยัง
ได้จัดกลุ่มของทวีตเพื่อค้นหาเรื่องราวหรอืเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในช่วงท่ีผา่นมา 

 
1.3 ขอบเขตการด าเนินงาน 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากทวิตเตอร์ โดยพิจารณาจากทวีตท่ีเป็นภาษาไทยเท่านั้น ในระหว่าง
วันท่ี 1 ตุลาคม 2559 ถึง 31 ธันวาคม 2559 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดร้ับ 

ได้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทวิตเตอร์ วเิคราะห์และเปรียบเทียบคุณลักษณะความเหมือน
และความต่างของเหตุการณก์ารสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชท่ี
เกิดข้ึนในทวิตเตอร์เปรียบเทยีบกับเหตุการณอ์ื่น ๆ ท่ีถูกกล่าวถึงเป็นจ านวนมากในทวิตเตอร์ และ
นอกจากนี้ยังสามารถสกัดหรอืค้นหาเหตุการณ์ย่อย ๆ ท่ีเกิดข้ึนในทวิตเตอร์ได้อีกด้วย 

 
1.5 ข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย 

1. ศึกษางานวิจยัท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะหเ์ครือข่ายสังคมออนไลน ์ (Social network 
analysis) 

2. ศึกษางานวิจยัท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบหรือค้นหาเหตกุารณ์ที่มีหัวข้อที่ก าลังเป็น
แนวโน้ม (Trending Topics) 

3. ศึกษางานวิจยัท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะหเ์หตุการณส์ าคญัท่ีเกิดข้ึนในทวิตเตอร์ 
4. ศึกษาวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทวิตเตอร์ 
5. เขียนโปรแกรมเพือ่เก็บรวบรวมข้อมูลทวิตเตอร ์
6. เก็บรวบรวมข้อมูล และจัดกลุ่มของข้อมูล  
7. ศึกษาวิธีการค้นหาหรอืสกัดเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในทวิตเตอร์ (Trend Detection) 
8. ทดลองสกัดเหตุการณ์ยอ่ย ๆ ท่ีเกิดข้ึนในทวิตเตอร์ 
9. วิเคราะห์ข้อมูลทวิตเตอร์ และแสดงผลข้อมูล 
10. สรุปผลและเรียบเรียงวิทยานพินธ ์
11. สอบวิทยานิพนธ ์

 
1.6 สรุปผลภาพรวมของการท างานวิจัย 

จากวัตถุประสงค์และขอบเขตการด าเนินงานท้ังหมด ผูว้ิจยัได้ทดลองและด าเนินการส าเร็จ
เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โดยได้สรปุรายการทั้งหมดไว้ในบทท่ี 5
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ตารางที่ 1 ข้ันตอนการด าเนนิงาน 
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บทที่ 2 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
เนื่องจากลักษณะเดน่ของทวติเตอร์ท่ีมีรูปแบบข้อความสั้น ๆ และทันกาล จึงท าให้มีผู้สนใจ

น าข้อมูลทวิตเตอร์มาวิเคราะห์เพือ่ค้นหาเรือ่งราวหรือสิ่งที่ถูกกล่าวถึงในแต่ละช่วงเวลา อีกท้ังยัง
สามารถน ามาวเิคราะห์แนวโน้มและอิทธิพลของการกระจายข้อมูลของทวิตเตอร์ได้อีกด้วย งานวจิัยนี้
จึงได้ศึกษาวธิีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูลทวิตเตอร์ในมุมมองต่าง ๆ เชน่ การวเิคราะห์
ข้อมูลเชงิพื้นที่ท่ีเกิดข้ึนตามเวลา การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิเนื้อหา และการวิเคราะหล์ักษณะเด่นของ
เหตุการณ์ รวมถึงการจัดกลุ่มของข้อมูล (Text Clustering) โดยมีงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ดังนี ้

 
2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของทวิตเตอร์เพื่อน ามาวิเคราะหเ์รื่องราวหรือสิง่ท่ีเกิดข้ึนนั้น 
สามารถท าได้หลายวิธี โดยงานวิจัยของ Kwak, et al. [1] ได้ใช้เอพีไอค้นหาทวิตเตอร์ (Twitter 
Search API) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประวัติของผู้ใชง้าน หัวข้อที่ก าลังเป็นแนวโน้ม และทวีตที่
เกี่ยวข้อง ตั้งแตว่ันท่ี 6 - 31 กรกฎาคม 2552 พบว่ามีจ านวนผู้ใช้ 41.7 ล้านคน 1.47 พันล้าน
ความสัมพันธ์ และ 106 ล้านทวีต เพื่อน ามาวิเคราะห์โครงสร้างและอิทธิพลของการกระจายข้อมลูของ 
ทวิตเตอร์ ซึ่งข้อมูลประวัตขิองผู้ใชจ้ะพิจารณาจากผู้ท่ีอา้งถึงหัวข้อที่ก าลังเป็นแนวโนม้ในทวีตตั้งแต่
เดือนมิถุนายนถึงสิงหาคม โดยเริ่มเก็บข้อมูลจากเปเรซ ฮิลตัน (Perez Hilton) เปน็ผู้ท่ีมีผู้ติดตาม
มากกว่า 1 ล้านคน แต่ด้วยขอ้จ ากัดของเอพีไอค้นหาทวิตเตอร์ท่ีสามารถร้องขอข้อมูลได้ 20,000 ครั้ง
ต่อหนึ่งชัว่โมงต่อหนึง่ไอพี (IP) จึงท าให้ต้องใชเ้ครื่องท่ีมี IP ท่ีแตกต่างกันถึง 20 เครื่องในการดึงข้อมูล 
และยังมีอัตราการเก็บข้อมูลด้วยตนเองที่ 10,000 ค าขอต่อชัว่โมง ในการเก็บข้อมูลหวัข้อที่ก าลังเป็น
แนวโน้มนั้นจะ เก็บข้อมูล 10 อันดับแรกทุก ๆ 5 นาที ผ่านทางเอพีไอค้นหาทวิตเตอร์ และหลงัจากน้ัน
จะค้นหาทวีตท่ีกล่าวถึงหัวขอ้ดังกล่าวเพื่อเก็บรวบรวมทวีตท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด แต่ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทวีตจะสามารถดึงขอ้มูลได้มากท่ีสุด 1,500 ทวีตต่อหนึ่งการค้นหา และเนื่องจากการเก็บข้อมูล
หัวข้อที่น่าสนใจจะเก็บทุก ๆ 5 นาที จึงส่งผลท าให้สามารถเก็บทวีตได้มากท่ีสุด 5 ทวีตต่อวินาที 

และหลังจากเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวใหญ่ในญี่ปุ่นตะวันออก เมือ่ปี พ.ศ. 2554 ได้เกิดทวีต

จ านวนมาก จึงท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารบนทวิตเตอร์ งานวจิัยของ Miyabe, et al. [11] 

จึงได้น าเสนอกรณีศึกษาเก่ียวกับผู้คนท่ีใช้ทวิตเตอร์หลังจากเกิดเหตุการณ์ใหญ่ในญี่ปุ่นตะวันออก โดย 

เก็บรวบรวมทวีตภาษาญี่ปุ่นตั้งแต่วันที่ 11 มีนาคม 2554 เวลา 16.10 น. ถึงวันท่ี 30 มีนาคม 2554 

ผ่านเอพีไอของทวิตเตอร์ (Twitter API) จากการค้นหาด้วยค าว่า “แผ่นดินไหว” พบว่ามี 1,612,074 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

ทวีต และในงานวิจัยของ Rattanaritnont, et al. [12] ได้ใช้เอพีไอของทวิตเตอรใ์นการเก็บข้อมูล

ประวัติของผูใ้ช้งาน วันเวลา ทวีต และรีทวีต ตั้งแต่วันที่ 11 มีนาคม 2554 ถึง 11 กรกฎาคม 2554 ซึ่ง

เป็นวันท่ีเกิดแผ่นดินไหวใหญใ่นญี่ปุ่นตะวันออก โดยเริ่มสกัดข้อมูลจากผู้ใช้ที่มีชื่อเสียงในประเทศ

ญี่ปุ่น จึงท าให้สามารถเก็บข้อมูลได้ท้ังหมด 260 ล้านคนท่ีใช้งาน (Active User) และ 783 ล้านทวีต 

เพื่อน าไปวเิคราะห์การแพร่กระจายของข้อมูลและแนวโนม้ของการกระจายข้อมูลของผู้มอีิทธิพลใน

ทวิตเตอร์  

อีกท้ังยังมีงานวิจยัของ Hu, et al. [13] ท่ีสุ่มข้อมูลจากฐานข้อมูลของทวิตเตอร์ซึ่งได้รบัการ

ดูแลจากไมโครซอฟต์ โดยสุ่มตัวอย่างประมาณ 30% ของทวีตท้ังหมดในระยะเวลา 40 วินาทีติดต่อกัน

ทุก ๆ 2 นาที และงานวิจัยนีส้นใจที่จะวิเคราะหเ์กี่ยวกับข่าวท่ีก าลังปรากฏข้ึน (Breaking News) จึง

เลือกวิเคราะห์ข้อมลูในระหวา่งวันท่ี 1 พฤษภาคม เวลา 22:20 น. ถึง 2 พฤษภาคม เวลา 24.20 น. 

โดยพิจารณาจากข้อความท่ีมีค าว่า “laden” ปรากฏอยู่ แต่ด้วยวิธีการค้นหาดังกล่าวอาจไม่

ครอบคลุมกับทวีตท้ังหมดและอาจส่งผลท าให้พลาดทวีตอืน่ ๆ เช่น ทวีตท่ีไม่ได้มีค าดังกล่าวปรากฏอยู่

แต่เป็นทวีตท่ีเกี่ยวขอ้งกับเหตุการณ์ หรือทวีตท่ีมีค าดังกล่าวปรากฏอยู่แต่ไม่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ ์

เป็นต้น ท้ังนี้สามารถรวบรวมข้อมูลได้ท้ังหมด 614,976 ทวีต เพือ่น ามาวเิคราะหข้์อมูลในเชิงลึก

เกี่ยวกับข่าวและการแพร่กระจายข้อมูลของทวิตเตอร์ 

งานวิจัยของ Java, et al. [14] วเิคราะห์ปรากฏการณต์่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในทวิตเตอร ์ โดย

พิจารณาจากลักษณะและโครงสร้างทางภูมิศาสตร์ของเครือข่ายทางสังคมของทวิตเตอร์ จึงเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากไทม์ไลน์สาธารณะ (Public Timeline) ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2550 ถึง 30 

พฤษภาคม 2550 มีจ านวนท้ังสิ้น 1,348,543 ทวีตจาก 76,177 ผู้ใช้ท่ีแตกต่างกัน โดยใช้ Twitter 

developer API ในการเก็บข้อมูลเครอืข่ายทางสังคมของผูใ้ช้ท้ังหมด และน ามาสร้างเปน็กราฟ G(V,E) 

โดย V คือ ชุดข้อมูลของผู้ใช้ และ E คือชุดข้อมูลของความสัมพันธ์ของเพื่อน มีจ านวน 87,897 โหนด

ท่ีแตกต่างกัน และ 829,056 ความสัมพันธ์ของเพื่อน และนอกจากนี้ยังได้รับข้อมูลประวัติของผูใ้ช้งาน

และต าแหน่งท่ีตั้งอีกด้วย 

งานวิจัยของ Zhou, et al. [15] สนใจที่จะวเิคราะหร์ูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลบนทวิตเตอร์

โดยพิจารณาจากการแชร์หรอืการโพสต์ขอ้ความในหวัข้อท่ีเฉพาะเจาะจง งานวิจัยนี้จงึเลอืกวิเคราะห์

ลักษณะการเผยแพร่ข้อมูลจากการเลือกตั้งในประเทศอิหรา่น ในชว่งเดอืนมิถุนายนและกรกฎาคม 

2552 โดยเริ่มเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานท่ีปรากฏในโครงการนิเวศน์เว็บ (Web Ecology Project) 100 

อันดับแรกจากหัวขอ้การเลือกตั้งดังกล่าว แล้วค้นหาตามเครือข่ายเพือ่นและผู้ติดตาม (Friendship-
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Follower Network หรอื F-F network) ผ่านเอพีไอของทวิตเตอร์ แต่เนือ่งจากเอพีไอของทวิตเตอร ์

อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลไดสู้งสดุเพียง 3,200 ทวีตต่อผูใ้ช้ จึงท าให้สามารถเก็บรวบรวมทวีตและ

เครือข่ายเพือ่นและผู้ติดตาม (F-F network) ได้ 20 ล้านผูใ้ช้งาน ดังภาพที่ 1 

 
ภาพท่ี 1 จ านวนทวีตตัง้แต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2552 ถึง 1 สิงหาคม 2552 [15] 

 
 และนอกจากน้ียังมีงานวิจัยท่ีพยายามวเิคราะห์ความน่าเชื่อถือของข้อมูลและข่าวสารท่ี

เผยแพร่ผ่านทางทวิตเตอร ์ โดยการเก็บข้อมูลเก่ียวกับเหตุการณ์ของข่าวในทวิตเตอร์ผ่านทางทวิต
เตอร์มอนิเตอร์ (Twitter Monitor) เป็นระยะเวลา 2 เดือน ซึ่งทวิตเตอร์มอนิเตอร์ เป็นระบบออนไลน์
ท่ีใช้ในการตรวจสอบและติดตามการปรากฏข้ึนของค าส าคัญจากข้อความ จึงสามารถรวบรวมได้
ท้ังหมด 2,500 หัวข้อ โดยมีรายละเอียดของการค้นหาข่าวและบทสนทนา ดังตารางท่ี 2 [16]  

 
ตารางที่ 2 แสดงตัวอย่างหวัข้อในเดอืนเมษายนถึงกรกฎาคม 2553 โดยทวีตจะต้องประกอบด้วยค าท่ี
มีตัวหนาท้ังหมด และค าท่ีไม่ใช่ตัวหนาอย่างน้อย 1 ตัว [16] 

วันที ่ ค าส าคัญ 

News 

22-Apr recycle, earth, save, reduce, reuse, #earthday 

3-May flood, nashville, relief, setup, victims, pls 

News 

5-Jun notebook, movie, makes, cry, watchin, story 
13-Jun vuvuzelas, banned, clamor, chiefs, fifa, silence 

9-Jul sues, ntp, tech, patents, apple, companies 

Conversation 

17-Jun goodnight, bed, dreams, tired, sweet, early 
2-May hangover, woke, goes, worst, drink, wake 
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งานวิจัยของ Naaman, et al. [17] ได้ศึกษาลักษณะของกิจกรรมทางสังคมและรูปแบบการ
ติดต่อสื่อสารบนทวิตเตอร์เพือ่วเิคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช ้ โดยพิจารณาจากเนือ้หาทีใ่ช้ในการโพสต์
และความแตกต่างระหว่างผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมน้ัน ๆ จึงสุ่มตัวอย่างของผู้ใช้งานในทวิตเตอร์โดย
ค้นหาจากรหัสผูใ้ช้งาน (User ID) ผ่านทางเอพีไอของทวิตเตอร์ ท าให้เกิดข้อมูลตัวอย่างจ านวน 
125,593 รหัสผู้ใช้งานที่ไม่ซ้ ากัน แล้วเลือกผู้ใช้งานในรูปแบบส่วนบุคคล โดยเปน็ผู้ท่ีมีเพื่อนอย่างนอ้ย 
10 คน ผู้ติดตาม 10 คน และมีการโพสตอ์ย่างน้อย 10 ข้อความ และหลังจากน้ันจึงค้นหาเพือ่น 
ผู้ติดตาม และข้อความของผู้ใช้ผา่นทางเอพีไอของทวิตเตอร์ แต่มีข้อจ ากัดคือ สามารถดึงข้อมูลได้
สูงสุดไม่เกิน 1,500 ทวีต 

จากการแชร์หรอืโพสต์ข้อมูลความคิดเห็นหรอืมุมมองต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันของผู้ใช้ในทวิต
เตอร์ จึงท าให้มีงานวิจัยของ Pak and Paroubek [18] สนใจที่จะน าข้อมูลทวิตเตอร์มาสร้างเป็น
คลังข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะหค์วามคิดเห็นและความรู้สึก โดยใช้เอพีไอของทวิตเตอร์ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงบวกด้วยอิโมติคอน “:-)”, “:)”, “=)”, “:D” ข้อมูลเชิงลบดว้ยอิโมติคอน “:-(”, “:(”, 
“=(”, “;(” รวมถึงข้อมูลที่ไม่แสดงความรู้สึกหรอืเป็นกลาง ซึ่งค้นหาจากบัญชีของหนังสือพิมพ์ยอด
นิยม เช่น นิวยอร์กไทมส์, วอชิงตันโพสต์ และอื่น ๆ สามารถรวบรวมได้ 44 ฉบับ จ านวน 300,000 
ทวีต  

และในงานวิจัยของ Kouloumpis, et al. [19] ได้ตรวจสอบความรู้สึกจากข้อความใน 
ทวิตเตอร์ โดยการประเมินจากค าศัพท์และคุณสมบัติต่าง ๆ ท้ังนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากคลังข้อมูลที่
แตกต่างกัน 3 แหล่ง ดังนี้ ชุดที่หนึ่งคือ ชุดข้อมูลแฮชแท็ก ซึ่งเป็นข้อมูลที่เกิดจากการวเิคราะห์การ
กระจายขอ้มูลของแฮชแท็กจากคลังข้อมูลทวิตเตอรเ์อดินบะระ (Edinburgh Twitter corpus) ท่ี
บรรจุทวีตจ านวน 97 ล้านทวีตในระยะเวลา 2 เดอืน โดยจะกรองทวีตที่ซ้ า ทวีตท่ีไม่มีแฮชแท็ก และ
ไม่ใช่ภาษาอังกฤษออก แล้วน ามาพิจารณาความถ่ีของแฮชแท็กท่ีเกิดในเชิงบวก เชงิลบ และเป็นกลาง 
ซึ่งมีผลลัพธ์ ดังตารางท่ี 3 หลังจากนั้นน าแฮชแท็กดังกล่าวไปค้นหาทวีตเพื่อน ามาใช้ในการฝึกสอน 
(Training) ต่อไป  

 
ตารางที่ 3 แฮชแท็กในเชิงบวก เชิงลบ และเป็นกลางที่ใช้ส าหรับสร้างชุดข้อมลู HASH [19] 

Positive #iloveitwhen, #thingsilike, #bestfeeling, #bestfeelingever, #omgthatssotrue, 
#imthankfulfor, #thingsilove, #success 

Negative #fail, #epicfail, #nevertrust, #worst, #worse, #worstlies, #imtiredof, #itsnotokay, 
#worstfeeling, #notcute, #somethingaintright, #somethingsnotright, #ihate 

Neutral #job, #tweetajob, #omgfacts, #news, #listeningto, #lastfm, #hiring, #cnn 
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ข้อมูลในชุดท่ีสองคือ ชุดขอ้มูลแสดงอารมณ์ ซึ่งถูกสร้างมาจาก Go, et al. [20] โดย เก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงบวกด้วยอิโมติคอน :) เชิงลบด้วยอิโมติคอน :( และจะไม่พิจารณาจากข้อความท่ีปรากฏทั้งเชิงบวก

และเชิงลบ ชุดข้อมูลท่ีสามคือ ชุดข้อมูล iSieve ท่ีบรรจทุวีตท่ีถูกรวบรวมและเขียนดว้ยมือ (Hand-

annotated) จากบริษัท iSieve ประมาณ 4,000 ทวีต โดยจะเลือกเพียงบางหัวขอ้ และในแต่ละ 

ทวีตจะตอ้งสะท้อนใหเ้ห็นถึงความรู้สึกเชิงบวก เชิงลบ และเป็นกลาง 

นอกจากนี้ยังมีงานวจิัยที่น าขอ้มูลทวิตเตอร์มาวิเคราะหเ์กี่ยวกับเหตุการณ์ภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติในมุมมองต่าง ๆ เชน่ งานวิจัยของ Sakaki, et al. [5] เก็บรวบรวมทวีตท่ีเกีย่วข้องกับเวลา

และสถานท่ีผ่านทางเอพีไอคน้หาทวิตเตอร์ โดยข้อมูลสถานท่ีนั้นจะติดมากับบางทวีตเท่านั้น เช่น ทวีต

ท่ีถูกโพสต์ผ่านไอโฟน ดังนั้นงานวิจัยนีจ้ึงเลือกใช้ต าแหน่งท่ีผู้ใช้ท าการลงทะเบียนไว้ เนื่องจากมีความ

เป็นไปได้ท่ีผู้ใช้ท่ีอยู่ใกล้สถานท่ีนั้นจะเป็นคนทวีต แลว้จึงน ามาวเิคราะห์เพือ่ตรวจสอบเหตุการณ์ที่

เกิดข้ึนแบบทันกาล และแจ้งเตือนไปยังผู้ท่ีลงทะเบียนไว ้

งานวิจัยของ Hughes and Palen [21] ได้ตรวจสอบการใช้งานของทวิตเตอร์กับเหตุการณ์ 4 

เหตุการณ์ในสหรฐัอเมริกาท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน ระหวา่งวันท่ี 21 สิงหาคม 2551 ถึง 14 กันยายน 

2551 ดังภาพที่ 2 ซึ่งมีเหตุการณ์อนสุัญญาแห่งชาติประชาธิปไตย (DNC) อนุสญัญาแห่งชาติของพรรค

รีพับลิกัน (RNC) พายุเฮอริเคนกุสตาฟ และพายเุฮอรเิคนไอก์ หลังจากน้ันเปรียบเทียบคุณลักษณะของ

พฤติกรรมการใช้งานในระหวา่งเกิดเหตุการณ์ และเปรียบเทียบเหตุการณ์ทั้ง 4 กับทวีตท่ีถูกสร้างขึ้น

ในเครือข่ายทวิตเตอร์ในช่วงเวลาเดียวกัน 

 
ภาพท่ี 2 แสดงช่วงเวลาของเหตุการณ์ 4 เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ในระหวา่ง 

วันท่ี 21 สิงหาคม 2551 ถึง 14 กันยายน 2551 [21] 

 

และใช้เอพีไอค้นหาทวิตเตอร ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 4 เหตุการณ ์ แต่ในการเลอืกค าค้นท่ี

เหมาะสมไม่ใช่เรือ่งง่าย เนื่องจากค าท่ีใช้ค้นหาบางค าอาจเกี่ยวข้องกับเหตุการณอ์ืน่หรือสิง่ท่ีมีชื่อ

เดียวกัน งานวิจัยนี้จงึท าการทดลองหลายครั้งเพื่อเลอืกค าค้นท่ีเหมาะสมและพบว่าวธิีท่ีดีท่ีสุด คือ ใช้
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ค าค้นท่ีเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน แต่อาจส่งผลให้เกิดข้อมูลขนาดใหญ่ และใช้ค าท่ีมีลักษณะคล้ายกันหรือ

ตรงข้ามกันเพื่อที่จะสามารถเปรียบเทียบข้อมูลได้มากข้ึน งานวิจยันี้จึงใช้ค าค้น dnc และ rnc ท่ี

สัมพันธ์กับชือ่เมอืง denver, saint paul และ st paul ในการค้นหาเหตุการณอ์นสุัญญาแห่งชาติ

ประชาธิปไตย (DNC) อนุสญัญาแห่งชาติของพรรครพีับลิกนั (RNC) และใช้ค าค้น gustav และ ike ใน

การค้นหาเหตุการณพ์ายเุฮอริเคนกุสตาฟ และพายเุฮอริเคนไอก์ โดยมีรายละเอียดของการเก็บ

รวบรวมข้อมูลของแตล่ะเหตกุารณ์ ดังภาพที่ 3 

 

 
ภาพท่ี 3 แสดงรายละเอียดของการเก็บรวบรวมข้อมูลของเหตุการณ์ 4 เหตุการณ์ [21] 

 

งานวิจัยของ Doan, et al. [22] น าข้อมูลทวิตเตอร์มากกว่า 1.5 ล้านทวีต มาวิเคราะห์

เกี่ยวกับความวิตกกังวลเก่ียวกับการเกิดแผ่นดินไหวโทะฮกุุ (Tohoku) ในปี พ.ศ. 2554 เหตุการณ ์

สึนามิ และเหตุการณ์การเกิดนิวเคลียร์ในย่านโตเกียว โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านเอพีไอของทวิตเตอร ์

(http://dev.twitter.com/) ตั้งแต่วันที่ 9 มีนาคม 2554 ถึง 31 พฤษภาคม 2554 ซึ่งจะพิจารณาจาก

ทวีตภาษาอังกฤษและภาษาญี่ปุ่นเท่านั้น เพือ่หาความสัมพันธ์และอิทธิพลของข้อมูลทวิตเตอร์กับ

เหตุการณ์การเกิดแผ่นดินไหว และวิเคราะห์ความสัมพันธข์องภาษาท่ีกล่าวถึงในเหตุการณ์เดียวกัน  

งานวิจัยของ Earle, et al. [23] วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการใช้ข้อมูลทวิตเตอร์เพือ่

ตรวจสอบเหตุการณ์แผน่ดินไหว โดยใช้เอพีไอของทวิตเตอร์ (http://apiwiki.twitter.com/) ในการ

ค้นหาและรวบรวมข้อมูลทวิตเตอร์หลังจากเกิดแผ่นดินไหวในประเทศแคลิฟอรเ์นีย ตั้งแต่วันท่ี 30 

มีนาคม 2552 และค้นหาพกัิดท่ีมีค าว่า “แผ่นดินไหว” ภายในรัศมี 200 กิโลเมตร หลังจากนั้นจะ

วิเคราะห์จากทวีตท่ีมีพิกัด เพือ่เพิ่มโอกาสในการเชือ่มโยงทวีตกับเหตุการณ์แผ่นดินไหว 

นอกจากนี้ยังมีงานวจิัยของ Vieweg, et al. [24] ได้เก็บรวบรวมข้อมลูทวิตเตอร์จาก

เหตุการณ์ 2 เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนพร้อมกันในทวีปอเมริกาเหนือผ่านทางเอพีไอค้นหาทวิตเตอร์ โดยใช้

ค าค้น red river และ redriver ส าหรับดึงข้อมูลเหตกุารณ์น้ าท่วมแม่น้ าแดง (The Red River 
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Floods) และใช้ค าค้น oklahoma, okfire, grass fire และ grassfire ส าหรับดึงข้อมูลเหตุการณ์ไฟป่า

ในโอกลาโฮมา (Oklahoma Grassfires) ในระหว่างเดอืนมีนาคมและเมษายน 2552 เพื่อน ามา

วิเคราะห์และตรวจสอบต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ การระบสุถานท่ีตั้ง ข้อมูลการอัปเดตตามสถานการณ์

ใน 2 เหตุการณ์ และวเิคราะห์การเผยแพร่ข้อมูลของผู้ใช้ในระหว่าง 2 เหตุการณ์นั้น รวมถึงพิจารณา

คุณลักษณะของทวิตเตอร์เพือ่เพิ่มความตระหนักหรือการรับรู้สถานการณ์ (situational awareness : 

SA) 

อย่างไรก็ตามทวิตเตอร์สามารถแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเรว็และทันกาล จึงท า

ให้ทวิตเตอร์เป็นเครือ่งมือหนึง่ท่ีสามารถน ามาใช้ในการรายงานข่าวหรือเหตุการณ์ฉุกเฉนิท่ีก าลังจะ

เกิดข้ึน ซึ่งในการเผยแพร่ข้อมูลนั้นอาจมีท้ังข่าวท่ีเป็นจริง ข่าวลือ และข้อมูลที่ผิดพลาด จึงมีงานวิจัย

ของ Oh, et al. [25] ทีjส ารวจและวิเคราะห์ความวิตกกังวล ความเชือ่มั่นของข่าวลอืจากข้อมูล 

ทวิตเตอร์ในเหตุการณ์การเกิดแผ่นดินไหวที่เฮติ ปี พ.ศ. 2553 โดยใช้ http://search.twitter.com ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แต่วนัท่ี 12 มกราคม 2553 ถึง 21 มกราคม 2553 และเนื่องจากต้องการเก็บ

ข้อมูลให้ครอบคลุมทวีตภาษาอังกฤษท้ังหมด งานวิจัยนี้จงึยกเว้นแฮชแท็ก #Haiti เนือ่งจากมีข้อมูล

จ านวนมาก ประมาณ 3,000 ทวีตต่อวัน และเป็นทวีตท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ อีกท้ังยังมีทวีตท่ีไม่

เกี่ยวข้องกับการเกิดแผ่นดินไหวในเฮติ งานวิจัยนีจ้ึงค้นหาข้อมูลหลายครัง้ พบว่า แฮชแท็กท่ีมีผู้ใช้

กล่าวถึงมากท่ีสุด คือ แฮชแท็ก #HaitiEarthquake #HaitiQuake หรอื #HaitiHelp ดงันั้นจึงเลือกใช้

แฮชแท็ก #HaitiEarthquake ในการค้นหาข้อมูล ซึง่ประกอบด้วย ข้อความทวีต วันเวลาของแต่ละ

ทวีต  

และเนือ่งจากในประเทศไทยมักมีแนวโน้มท่ีจะเกิดเหตุการณ์น้ าท่วมในช่วงฤดูฝน จงึท าให้

จ านวนทวีตเพิ่มสงูขึ้น โดยตัง้แต่เดือนกันยายนถึงตลุาคม 2554 มีจ านวนทวีตเพิ่มข้ึนถึง 52% และ

เพิ่มข้ึนอย่างตอ่เนื่องจนมีจ านวนมากท่ีสุดในเดอืนพฤศจิกายน 2554 [26] ดังภาพที่ 4 

 

ภาพท่ี 4 แสดงจ านวนทวีตภาษาไทยในระหว่างปี พ.ศ. 2554 [26] 
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จึงมีงานวิจยัของ Kongthon, et al. [27] ศึกษาพฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์ของคนไทยในระหว่าง

เหตุการณ์น้ าท่วม ปี พ.ศ. 2554 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเหตุการณ์น้ าท่วมของประเทศไทย ในระหว่าง

วันท่ี 23 ตุลาคม 2554 – 17 ธันวาคม 2554 ด้วยแฮชแท็ก #thaiflood มีจ านวนท้ังหมด 175,551 

ทวีต และเมือ่ก าจัดทวีตท่ีถูกรีทวีตและขอ้ความท่ีซ้ ากัน ข้อมูลเหลือเพียง 64,582 ทวีต 

ท้ังนี้ได้มีผู้พัฒนาระบบ Twitcident ซึ่งเป็นระบบกรอง ค้นหา และวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจรงิ โดยพัฒนามาจากระบบเว็บ (Web-based System) ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนแรกคือ ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในประเทศเนเธอร์แลนด์ตามเวลาจริง โดยการ

แยกวิเคราะห์ข้อความในแต่ละเพจแบบทันกาล ส่วนท่ีสองคือ การสร้างขอ้ความเพื่อค้นหาข้อมูลใน

ทวิตเตอร์ โดยใช้ Search API ในการเก็บข้อมูลทวิตเตอร์ในอดีต และใช้เอพีไอแบบสตรมี (Streaming 

API) ในการเก็บข้อมูลทวิตเตอร์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน และสว่นท่ีสามคือ การวิเคราะห์และการแสดงผล

ข้อมูล โดยมีหน้าจอการท างาน ดังภาพที่ 5 [28, 29] 

 

 
ภาพท่ี 5 แสดงหน้าจอของระบบ Twitcident: (a) การค้นหาและกรองข้อมูลทวิตเตอร์ (b) ข้อความ
ท่ีมีความสัมพันธ์กับเหตุการณ์และสอดคลอ้งกับการค้นหาของผู้ใช้ และ (c) การวเิคราะห์และการ

แสดงผลข้อมลู [28, 29] 
 
จึงมีงานวิจยัของ Terpstra, et al. [28] ท่ีสนใจน าระบบ Twitcident มาวเิคราะหเ์หตกุารณ์ที่เกิดข้ึน
ในระหว่างเทศกาลพักเกลป๊อป (Pukkelpop) ในปี พ.ศ. 2554 จากประเทศเบลเยียม แต่ Twitcident 
จะเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ในประเทศเนเธอร์แลนด ์ จึงท าให้ไม่สามารถค้นหาเหตุการณ์ในระบบ 
Twitcident ได้อัตโนมัติ ต้องค้นหารายละเอียดของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจากค าและแฮชแท็กท่ีเกี่ยวข้อง
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กับเทศกาลดังกล่าวด้วยตนเอง แล้วจึงน ามาแสดงผลตามรปูแบบของ Twitcident จากการวิเคราะห์
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการกระจายตัวของจ านวนทวีตท่ีเกิดข้ึนในแต่ละนาที ตั้งแต่ 3 ชั่วโมงก่อนเกิด
เหตุการณ์ และ 5 ชั่วโมงหลงัเกิดเหตุการณ์ ดังภาพท่ี 6 
 

 
ภาพท่ี 6 แสดงจ านวนทวีตของเหตุการณ์พักเกลป๊อป พ.ศ. 2554 ในแต่ละนาที [28] 

 
 และนอกจากนี้ยังมีงานวจิัยของ Marcus, et al. [30] ได้น าเสนอระบบ TwitInfo เพือ่ใช้ใน
การสรุปข้อมูลและแสดงผลของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในทวิตเตอร์ โดย TwitInfo จะค้นหาเหตุการณ์จาก
ค าส าคัญผ่านทางเอพีไอค้นหาทวิตเตอร์ และเก็บข้อมูลเก่ียวกับค าท่ีเกี่ยวข้องกับเหตกุารณ์ จ านวน
ทวีตในแต่ละช่วงเวลา ความรู้สึกในเชิงบวก เชิงลบ URLs และต าแหน่งละติจูด ลองจิจูด ซึ่งทวีต
ท้ังหมดจะถูกเรียบเรียงไว้ใน Django และใช้เอพีไอกเูกิลวชิวลไลเซชัน (Google Visualization API) 
ในการอธิบายข้อมูล แลว้แสดงผลข้อมูลโดยใช้แผนท่ีเอพีไอกูเกิล (Google Maps API) 
 
2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทวิตเตอร์ 

ทวิตเตอร์เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีอนุญาตให้ผู้ใช้โพสต์ แชร์หรอืแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้วย
ข้อความไม่เกิน 280 ตัวอักษร จึงท าให้มีผู้วิจยัสนใจน าข้อมูลทวิตเตอร์มาวิเคราะห์ในมุมมองต่าง ๆ 
เช่น งานวจิัยของ Kwak, et al. [1] วิเคราะห์แนวโน้มหรืออิทธิพลของข้อมูลทวิตเตอร์ โดยเริ่มจากการ
วิเคราะห์การกระจายขอ้มูลผูต้ิดตาม (follower) และผู้ถูกติดตาม (following) โดยใช้ฟงัก์ชันการแจก
แจงสะสม (complementary cumulative distribution function : CCDF) ดังภาพที ่7 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า มีผู้ใช้จ านวนนอ้ยที่มีผู้ติดตามมากกว่า 10,000 คน โดยผู้ใช้กลุ่มนั้นมักเป็นกลุ่มนักการเมือง 
และดาราคนดัง 
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ภาพท่ี 7 แสดงจ านวนของผู้ตดิตามและผู้ถูกติดตาม [1] 

 

และจากการวิเคราะหเ์พือ่หาความสัมพันธร์ะหว่างจ านวนผู้ติดตามและผู้ท่ีเขียนทวีต พบว่า ผู้ใช้สว่น
ใหญ่ท่ีมีผู้ติดตามไม่ถึง 10 คน จะไม่เคยทวีตหรืออาจทวตีเพียง 1 ครั้งเท่านั้น ดังภาพที่ 8 และเมือ่
พิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนผู้ติดตามและผู้ถูกติดตามร่วมกับจ านวนทวีต พบว่า จ านวน
ทวีตจะเพิ่มข้ึนเมื่อมีจ านวนผูต้ิดตามและผู้ถูกติดตามตั้งแต ่10 คนข้ึนไป ดังภาพท่ี 8 และ 9 
 

 
ภาพท่ี 8 แสดงจ านวนผู้ติดตามและทวีตตอ่ผู้ใช้ [1] 

 
ภาพท่ี 9 แสดงจ านวนผู้ถูกติดตามและทวีตตอ่ผู้ใช้ [1] 

 
นอกจากนี้ยังได้จัดอนัดับของผู้ใช้ โดยพิจารณาจากจ านวนผู้ติดตาม (Rf) อันดับเพจ (PageRank : RPR) 
และจ านวนรีทวีต (RRT) เพือ่เปรียบเทียบความคล้ายคลึงกันของข้อมูล พบว่า อนัดับของผู้ใช้ท่ีพจิารณา
จากจ านวนผู้ติดตาม (Rf) และ อันดับเพจ (PageRank : RPR) มีความคล้ายคลึงกัน แต่อนัดับท่ีพิจารณา
จากจ านวนรีทวีต (RRT) แตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้เห็นวา่จ านวนรีทวีตสามารถบ่งบอกถึงช่องว่างระหว่าง
จ านวนผู้ติดตามและความนิยมของทวีตได้ ดังภาพที่ 10 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 

 
ภาพท่ี 10 แสดงการเปรยีบเทียบการจัดอันดับของผู้ใช้ โดยพิจารณาจากจ านวนผู้ติดตาม (Rf) อันดับ

เพจ (PageRank : RPR) และจ านวนรีทวีต (RRT) [1] 
 

อีกท้ังยังไดเ้ปรียบเทียบทวิตเตอร์กับสื่ออื่น ๆ  โดยเริ่มเก็บรวบรวมค าส าคัญที่ใชใ้นการคน้หา 40 อันดับ

ต่อวันจากกูเกิลเทรนด์ (Google Trend) และสกัดหวัข้อทีก่ าลังเป็นแนวโน้ม 40 อันดับต่อวันจาก 

ทวิตเตอร์โดยพิจารณาจากชว่งเวลาเดียวกัน แล้วน ามาเปรียบเทียบค าส าคญั พบว่า มีข้อมูล 3.6% 

ของทวิตเตอร์ท่ีปรากฏในกูเกิลซึ่งจะเกี่ยวขอ้งกับเหตุการณจ์ริง คนดัง และหนงั และนอกจากนี้ยงั 

เปรียบเทียบความใหม่ของหวัข้อที่ก าลังเป็นแนวโน้ม จากกูเกิลเทรนด์และทวิตเตอร์ พบว่า  

กูเกิลเทรนด์มีความใหม่มากถึง 95% แต่ทวิตเตอร์มีเพยีง 72% ดังภาพที่ 11 

 

 
ภาพท่ี 11 แสดงอายุของหัวข้อที่ก าลังเป็นแนวโน้ม จากกูเกิลเทรนด์และทวิตเตอร์ [1] 

 
หลังจากนั้นได้เปรียบเทียบทวิตเตอร์กับสื่อหัวข้อข่าวของซีเอ็นเอ็น (CNN Headline News) พบว่า 

ข่าวบางอย่างในทวิตเตอร์เกิดข้ึนก่อนซีเอ็นเอ็น เช่น การแข่งขันกีฬาหรืออุบัติเหตุ เป็นต้น ท าให้ 

ทวิตเตอร์มีบทบาทในการเปน็สื่อท่ีจะใช้ในการแพร่กระจายข่าว และเมือ่วเิคราะห์ผูใ้ช้ท่ีเข้ารว่มใน

หัวข้อทีก่ าลังเป็นแนวโน้มของแต่ละเหตุการณ์ แลว้น ามาเปรียบเทียบแนวโน้มของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 

พบว่า แต่ละเหตุการณ์จะมีรปูแบบการกระจายขอ้มูลที่แตกต่างกัน ดังภาพที่ 12 
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ภาพท่ี 12 แสดงตัวอย่างเหตกุารณ์ที่มีรูปแบบการกระจายข้อมูลที่แตกต่างกัน [1] 

 
เมื่อวเิคราะห์การกระจายขอ้มูลของทวิตเตอร์โดยพิจารณาจากการรีทวีต พบว่า จ านวนผู้ติดตามไม่ได้
มีผลต่อการกระจายขอ้มูล แต่จ านวนรีทวีตจะแสดงใหเ้ห็นถึงพลังการกระจายขอ้มูล ท าให้สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลได้เร็วมากข้ึน และเมือ่น าทวีตท่ีเกี่ยวข้องกบัเที่ยวบินแอร์ฟรานซ์ (Air france flight) มา
แสดงในรูปแบบต้นไม้รีทวีต พบว่า ป่าไม้ของรีทวีตจะมีจ านวน 1-2 ห่วงโซ่เป็นจ านวนมาก ดังภาพที่ 
13 

 
ภาพท่ี 13 ตัวอย่างต้นไม้รีทวตีจากทวีตเที่ยวบินแอรฟ์รานซ์ (air france flight) [1] 
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งานวิจัยของ Rattanaritnont, et al. [12] ไดว้ิเคราะหล์ักษณะการแพร่กระจายข้อมูลจาก
หัวข้อที่มีความถ่ีของการใช้แฮชแท็กมากท่ีสุดในทวิตเตอร ์ โดยเลือกแฮชแท็กท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด 100 
อันดับ แล้วน ามาจัดหมวดหมู่ในแต่ละหวัข้อ พบว่า สามารถแบ่งได้ 4 หัวข้อใหญ่ ๆ คือ แผ่นดินไหว, 
การเมือง, สื่อ และความบันเทิง แล้ววิเคราะหเ์กี่ยวกับการกระจายข้อมูล อัตราการเพิม่ข้ึนและลดลง 
(Cascade Ratio) อัตราสว่นของทวีต (Tweet Ratio) ซึ่งพบว่าหวัข้อเกี่ยวกับแผ่นดินไหวและสื่อมี
อัตราสว่นการเพิ่มข้ึนและลดลง (Cascade Ratio) น้อยกว่าหัวขอ้การเมอืงและความบันเทิง ดังภาพที ่
14 และนอกจากน้ีหวัข้อเก่ียวกับแผ่นดินไหวและสือ่ยังมอีตัราส่วนของทวีต (Tweet Ratio) ท่ีใช้ 
แฮชแท็กท่ีคล้ายกันในแต่ละช่วงเวลาท่ีน้อยกว่าหัวขอ้การเมืองและความบันเทิงด้วยเชน่กัน ดังภาพที ่
15 

 
ภาพท่ี 14 แสดงการกระจายข้อมลูของอัตราส่วนการเพิ่มขึ้นและลดลง (Cascade Ratio) 

ของแฮชแท็กในแต่ละหัวข้อ [1] 

 
ภาพท่ี 15 แสดงการกระจายข้อมูลอัตราส่วนทวีต (Tweet Ratio) ของแฮชแท็กในแต่ละหัวขอ้ [1] 
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และหลังจากน้ันยังได้จัดกลุ่มเพื่อศึกษาลักษณะการแพร่กระจายข้อมูล โดยใช้เทคนิค k-means ซึ่งจะ
พิจารณาจากอัตราสว่นการเพิ่มข้ึนและลดลง (Cascade Ratio) และอัตราสว่นทวีต (Tweet Ratio) 
พบว่า มี 3 รูปแบบหลัก ๆ ใน 4 หัวข้อ โดยแผ่นดินไหวและสือ่จะมีอัตราส่วนการเพิม่ข้ึนและลดลง 
(Cascade Ratio) และอัตราส่วนทวีต (Tweet Ratio) ต่ า แต่หัวข้อการเมืองจะมีอัตราสว่นการเพิ่มข้ึน
และลดลง (Cascade Ratio) และอัตราสว่นทวีต (Tweet Ratio) สูง และความบันเทิงอยู่ในระดับกลาง 
ดังภาพที่ 16  

 
ภาพท่ี 16 การกระจายขอ้มูลของค่าเฉลี่ยจากการจัดกลุ่ม 4 กลุ่ม [1] 

 
 หลังจากท่ีมีข่าวเกี่ยวกับการเสียชวีิตของอุซามะห์บินลาดินผ่านทางทวิตเตอร์ จึงท าใหห้ลาย
คนสงสัยวา่ทวิตเตอร์จะสามารถเป็นแหล่งแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารได้หรือไม่ งานวจิยัของ Hu, et 
al. [13] จึงวิเคราะห์ข้อมลูในเชิงลึกเกี่ยวกับข่าวและการแพร่กระจายขอ้มูลในทวิตเตอร์ ซึ่งพบวา่ 
หลังจากประกาศข่าวอยา่งเปน็ทางการ ทวีตมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้น ดังภาพท่ี 17 
 

 
ภาพท่ี 17 แสดงเปอร์เซ็นต์ของทวีต [13] 

 
เมื่อพิจารณาเก่ียวกับผู้มอีิทธพิลในทวิตเตอร์ จะสามารถระบุกลุ่มผู้น าทางความคิดเห็นออกเป็น 3 
กลุ่ม ดังนี้ ผู้ใช้ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ สื่อมวลชน และคนดัง โดยสื่อมวลชนและคนท่ีเกี่ยวข้องกับ
สื่อจะสามารถรายงานข่าวไดก่้อนกลุ่มอื่น แต่ดาราหรือคนดังจะใชอ้ิทธพิลทางสงัคมในการช่วย
กระจายข่าวและกระตุ้นการสนทนา ดังภาพที่ 18  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 

 
ภาพท่ี 18 แสดงจ านวนทวีตต่อนาทีที่กล่าวถงึบัญชีของผู้ใช้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ สื่อมวลชน และคนดัง [13] 

 

ท้ังนี้ทวีตท่ีเกิดข้ึนจะประกอบด้วย URLs มากถึง 9.69% จากทวีตท้ังหมด โดย URLs นั้นจะเก่ียวข้อง

กับเว็บไซต์สื่อมวลชน 58.83% เช่น เว็บไซต์ cnn.com และ nytimes.com รวมถึงเวบ็ไซต์ท่ีผู้ใช้สร้าง

เนื้อหาได้เอง (User generated content) อย่างเช่น twitter.com ท่ีประกอบด้วยรูปภาพ และวิดีโอ 

เป็นต้น  

งานวิจัยของ Naaman, et al. [17] วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ในทวิตเตอร์ โดย
การตรวจสอบความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญงิ พบว่า เพศหญิงมีแนวโนม้โพสต์ข้อความ
เกี่ยวกับตนเอง (Me now : ME) มากกว่าเพศชาย และเมื่อพิจารณาเก่ียวกับหมวดหมู่ของเนื้อหาใน
ข้อความ พบว่า มี 4 ประเภทท่ีโดดเด่น คือ ข้อมูลการแบ่งปัน (Information Sharing : IS) ความ
คิดเห็น/รอ้งเรียน (Opinions/Complaints : OC) การบรรยาย/ความคิด (Statements and 
Random Thoughts : RT) และข้อความเก่ียวกับตวัเอง (Me now : ME) ดังภาพที่ 19 

 

 
ภาพท่ี 19 แสดงความถ่ีของแต่ละหมวดหมู่ข้อความ [17] 

 
และเมือ่ใชเ้อนโทรปใีนการวเิคราะห์ความหลากหลายของข้อความโดยพิจารณาร่วมกับตัวแปรอื่น ๆ 
เช่น จ านวนเพือ่น ความถ่ีในการโพสต์ จ านวนข้อความท่ีโพสต์ต่อชั่วโมง พบว่า ผู้ใช้ท่ีโพสต์ในชว่งเวลา
ท่ีจ ากัดมีแนวโน้มท่ีจะโพสต์ข้อความและโต้ตอบกับผู้ใช้คนอื่นผ่านทางข้อความมากข้ึน 
 งานวิจัยของ Castillo, et al. [16] ไดว้ิเคราะห์ความน่าเชือ่ถือของขอ้มูลหรอืข่าวสารท่ี
แพร่กระจายผ่านทางทวิตเตอร์ โดยแยกหัวขอ้ออกเป็น 2 ประเภทคือ ข่าวและการสนทนา ซึ่งจะใช ้
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http://www.mturk.com/ ในการประเมินตัวอย่างของแต่ละหวัข้อจากทวิตเตอร์มอนเิตอร์ หลังจาก
นั้นจะประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยพิจารณาจาก 4 ระดับ คือ “เกือบเป็นความจริง” “มี
แนวโน้มท่ีจะเป็นเท็จ” “เกือบเป็นเท็จ” และ “ไม่สามารถตัดสินใจได้” แต่จากการประเมินดังกล่าวท า
ให้เกิดความคลุมเครอืและไม่ชัดเจน จึงได้ศึกษาและน าเสนอคุณลักษณะท่ีสามารถน ามาใช้วเิคราะห์
ความน่าเชือ่ถือ ดังนี้ คุณลกัษณะของข้อความ (Message-based features) คุณลกัษณะของผู้ใช ้
(User-based features) คุณลักษณะของหัวข้อ (Topic-based features) และคุณลักษณะของการ
เผยแพร่ข้อมูล (Propagation-based features) โดยงานวิจัยนี้ได้คัดเลือกคุณลักษณะท่ีดีท่ีสุด (Best-
feature selection) มา 15 คุณลักษณะจากคุณลักษณะท้ัง 4 ดังภาพที่ 20 ซึ่งจากการวิเคราะห์ดว้ย
คุณลักษณะดังกล่าว พบวา่ ข่าวท่ีน่าเชื่อถอืจะถูกเผยแพร่ผ่านทางผู้เขียนท่ีมีจ านวนข้อความและ
จ านวนรีทวีตเป็นจ านวนมาก 
 

 
ภาพท่ี 20 แสดงคณุลักษณะทีด่ีทีสุ่ด โดยการใช้การคัดเลือกคุณลักษณะท่ีดีที่สุด (Best-feature selection) [16] 

 
เนื่องจากข้อมูลในทวิตเตอร์สามารถแสดงให้เห็นถึงความคิดและความรูส้ึกของผู้ใช้ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์และบริการตา่ง ๆ จึงมีงานวิจัยเก่ียวกับการวเิคราะห์การรวีวิหรอืการวจิารณ์ออนไลน์ รวม
ไปถึงการวิเคราะห์ความรู้สึกท่ีผู้ใช้แสดงออกต่อบทความข่าว แต่ด้วยข้อจ ากัดของภาษาท่ีไม่เป็น
ทางการ อีกท้ังผู้ใชย้ังสามารถทวีตได้หลากหลายหวัข้อ จึงจ าเป็นต้องหาวิธีการในการค้นหาชุดข้อมูล
ฝึกสอน (Training data) ท่ีสามารถน ามาระบุหัวขอ้ได้รวดเร็วมากข้ึน ในงานวิจัยของ Kouloumpis, 
et al. [19] จึงส ารวจวิธีการในการสรา้งชุดขอ้มูลดังกล่าวโดยใช้แฮชแท็กในการระบุวา่เป็นข้อมูลเชิง
บวก เชิงลบ หรอืเป็นกลาง เพื่อใช้ส าหรับการฝึกสอนข้อมลู โดยเริ่มจากการทดสอบการแบ่งกลุ่มจาก
ชุดข้อมูลแฮชแท็ก (HASH) ชุดข้อมูลเกี่ยวกับอารมณ ์ (EMOT) และชุดข้อมูล iSieve ด้วยวิธี
คุณลักษณะเอ็นแกรม (n-gram features), คุณลักษณะเลก็ซิคอน (Lexicon features), คุณลักษณะ
ชนิดของค า (Part-of-speech features) และคุณลักษณะไมโครบล็อก (Micro-blogging features) 
ท้ังนี้เมื่อพิจารณาการประเมนิประสิทธิภาพของชุดข้อมูลโดยวัดจากค่าเฉลีย่ของค่าวัดประสิทธิภาพ 
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(F-measure) และค่าความถูกต้อง (accuracy) พบวา่ วธิีท่ีดีท่ีสุด คือ การใช้คุณลักษณะเอ็นแกรม, 
คุณลักษณะเล็กซิคอน และคุณลักษณะไมโครบลอ็กร่วมกับชุดข้อมูลแฮชแท็ก ดังภาพที ่21 แต่เมื่อรวม
วิธีคุณลักษณะชนิดของค า พบว่าท าให้ประสิทธภิาพลดลง อาจเกิดจากความถูกต้องของเครื่องท่ีใช้ใน
การก ากับหมวดค า (Part-of-Speech tagger) ของทวีต หรือการก ากับหมวดค า (Part-of-Speech) มี
ประโยชน์น้อยไป 

 

  
 (ก)  (ข) 

ภาพท่ี 21 แสดงค่าเฉลี่ยจากชุดข้อมูลแฮชแท็ก (HASH) และชุดข้อมูลแฮชแท็ก (HASH) กับชุดข้อมูลเก่ียวกับอารมณ์ 
(EMOT) โดยพิจารณาจาก (ก) ค่าวัดประสิทธิภาพ (F-measure) และ (ข) ค่าความถูกต้อง (accuracy) [19] 

 

และเมือ่พิจารณาชุดข้อมูลแฮชแท็กร่วมกับชุดข้อมูลเกี่ยวกบัอารมณ์ พบวา่ ประสิทธภิาพลดลง ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่า ผลลัพธ์ท่ีดท่ีีสุด คือ การใช้คุณลักษณะเอ็นแกรม, คุณลักษณะเล็กซิคอน และ
คุณลักษณะไมโครบล็อกรว่มกัน ซึ่งการก ากับหมวดค า (Part-of-Speech) อาจจะไม่เป็นประโยชน์
ส าหรับการวิเคราะห์ความเชือ่มั่นในกลุ่มของไมโครบล็อกก้ิง และสามารถพิสจูน์ได้ว่าการใช้แฮชแท็ก
ในการฝึกสอนข้อมูลเป็นประโยชน์พอกับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชงิบวก เชิงลบ แต่ท้ังนี้ข้อมูลที่ใช้
ฝึกสอนอาจข้ึนอยู่กับประเภทของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

นอกจากนี้ยังมีงานวจิัยของ Pak and Paroubek [18] สนใจที่จะน าข้อมูลทวิตเตอรม์าสร้าง
เป็นคลังข้อมูลเพือ่น ามาวเิคราะห์ความคิดเหน็และความรูส้ึก รวมถึงอธิบายการค้นพบปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ในทวิตเตอร์ โดยการน าข้อมูลเชิงบวก เชงิลบ และเป็นกลางที่รวบรวมได้ท้ังหมดไปฝึกสอน 
(Training) เพื่อจ าแนกชนิดของความรูส้ึก แต่ด้วยข้อจ ากัดของทวิตเตอร์ท่ีสามารถโพสตข้์อความได้ไม่
เกิน 140 ตัวอักษร หรอืเพยีง 1 ประโยค งานวจิัยนี้จึงสมมติให้อิโมติคอนที่ปรากฏบนข้อความแสดงถึง
ความรู้สึกของข้อความท้ังประโยค และทุกค าสัมพันธ์กับอิโมติคอนนั้น และใช้ TreeTagger เพือ่ติด
แท็กหรือชนิดของค า (Part-of-Speech) จากข้อความภาษาอังกฤษในคลงัข้อมูล แล้วน ามา
เปรียบเทียบเพือ่วเิคราะห์การกระจายข้อมูลของแท็กจากข้อความเชิงบวก เชงิลบ และเป็นกลาง และ
สังเกตความแตกต่างของการกระจายขอ้มูลระหว่างชุดข้อมูลเชิงบวก เชิงลบ และเป็นกลาง ดังภาพท่ี 
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22 ซึ่งจะสังเกตเห็นว่า ข้อความท่ีเป็นกรรม (Objective) จะประกอบดว้ย ค านามท่ัวไป (NPS, NP, 
NNS) แต่ข้อความท่ีเป็นประธาน (Subjective) จะใช้บรุษุสรรพนาม (Personal pronouns (PP, 
PP$)) และค าคุณศัพท์ข้ันสูง (Superlative adjectives (JJS)) ในการแสดงอารมณ์และความคิดเห็น 
แต่จะใช้ค าคุณศพัท์ข้ันกว่า (Comparative adjectives (JJR)) ในการกล่าวถึงความจริง ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า ผูเ้ขียนจะใช้โครงสรา้งของประโยคในการอธิบายอารมณ์หรือข้อเท็จจริง และนอกจากนี้แท็ก
บางตัวยังสามารถบอกถึงความแข็งแกร่งของข้อความทางอารมณ์ได้อีกด้วย 

 
ภาพท่ี 22 แสดงการกระจายข้อมลู เพ่ือพิจารณาจากประธาน (subjective) และกรรม (objective) [18] 

 
และเมือ่เปรยีบเทียบระหว่าง ยูนิแกรม (unigrams), ไบแกรม (bigrams) และไตรแกรม (trigrams) กับ
ข้อมูลเชงิบวก เชิงลบ และเปน็กลาง เพือ่แบ่งกลุ่มของความรู้สึก พบว่า วธิีไบแกรมมีประสิทธภิาพมาก
ท่ีสุด สามารถแบ่งข้อความเชงิบวก เชิงลบ และเป็นกลางได้ ดังภาพที่ 23 
 

 
ภาพท่ี 23 แสดงการเปรยีบเทียบค่าความถูกต้อง (accuracy) ของการแบ่งกลุ่ม เมือ่ใช้ ยูนิแกรม,  

ไบแกรม และไตรแกรม [18] 
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2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ที่เกิดข้ึนตามเวลา 
งานวิจัยของ Java, et al. [14] สนใจท่ีจะวเิคราะห์ปรากฏการณ์ในทวิตเตอร์โดยพิจารณา

จากลักษณะและโครงสรา้งทางภูมิศาสตร์ของเครอืข่ายทางสังคมของทวิตเตอร์ โดยเริ่มจากการ

วิเคราะหอ์ัตราการเติบโตของผู้ใช้และการโพสต์ในทวิตเตอร์ แต่เนื่องจากทวิตเตอรใ์ห้ข้อมูลประวัติ

ของผู้ใช้ท่ีจ ากัด จึงท าให้จ านวนผู้ใช้จาก 76,177 คน เหลอืเพยีง 39,000 คนท่ีมีการระบุต าแหน่งท่ีตั้ง

และสามารถน ามาวเิคราะห์ได้อย่างถูกต้อง และเพือ่วเิคราะห์การกระจายข้อมูลทางภูมิศาสตร์ จึง

จ าเป็นต้องแก้ไขข้อมูลให้อยูใ่นรูปแบบละติจูด ลองจจิดูโดยใช้เอพีไอการระบุต าแหน่งพิกัดของยาฮู 

(Yahoo! Geocoding API) ในการแสดงผล ดังภาพท่ี 24 

 
ภาพท่ี 24 แสดงการกระจายข้อมูลต าแหน่งของผู้ใช้ในทวติเตอร์ [14] 

 
เพื่อหาความสัมพนัธ์ในเครือข่ายสังคมของแต่ละทวีป จึงวิเคราะห์ค่าละตจิูดและลองจิจูดของแต่ละ

ทวีป พบวา่ ประมาณ 45% อยู่ที่ทวีปอเมริกาเหนอื และยังมีการเชือ่มโยงภายในทวีปมากกว่าทวีปอื่น 

ๆ ดังภาพที่ 25 

 

 
ภาพท่ี 25 แสดงการกระจายข้อมูลการเชื่อมต่อของแต่ละทวีปในเครอืข่ายสังคม [14] 

 
และเมือ่วเิคราะห์ถึงสิ่งที่ถูกกล่าวถึงจากการเชือ่มต่อของผูใ้ช้ในเครือข่ายสงัคมทวิตเตอร์ พบวา่ ผู้ใช้
แต่ละคนสามารถจัดกลุ่มหรือจ าแนกสิ่งที่น่าสนใจท่ีแตกต่างกันได้อย่างชัดเจน ดังภาพท่ี 26 ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงตัวอย่างกลุ่มท่ีเชื่อมต่อกันจากผู้ใช้ Scobleizer ท่ีกล่าวถึงเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน 5 กลุ่ม  
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ภาพท่ี 26 แสดงตัวอย่างกลุ่มในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ จากผู้ใช้ Scobleizer [14] 
งานวิจัยของ Sakaki, et al. [5] เสนออัลกอริทึมในการตรวจสอบทวีตและตรวจจับเป้าหมาย

ของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนแบบทันกาล เช่น แผ่นดินไหว โดยแบ่งตัวจ าแนกประเภทของทวีตจาก
คุณลักษณะต่าง ๆ เช่น ค าส าคัญในทวีต จ านวนค า และบริบท แล้วสร้างโมเดลความน่าจะเป็น
ช่วงเวลาในเชิงพื้นที ่ (Probabilistic spatio-temporal model) เพื่อค้นหาเหตุการณ์กลุ่มเป้าหมาย
โดยพิจารณาจากผู้ใช้หรอืเซนเซอรร์่วมกับการประมาณต าแหน่งท่ีเกิดข้ึนของเหตุการณจ์ากการใช้ตวั
กรองคาลมาน (Kalman filtering) และตัวกรองอนุภาค (Particle filtering) ซึ่งพบว่า ตัวกรองอนุภาค 
(Particle filtering) ท างานได้ดีกว่าระบบอื่น ๆ โดยระบบนี้สามารถตรวจจับแผ่นดินไหวได้ทันทีและ
ส่งอเีมล์ไปยังผู้ท่ีลงทะเบียนเพื่อแจ้งเตือน ซึ่งสามารถจัดส่งการแจ้งเตือนได้เรว็กว่าการประกาศ
ออกอากาศทางสือ่ JMA และเมื่อประเมินต าแหน่งของการเกิดแผ่นดินไหวในวันท่ี 11 สิงหาคม พบวา่ 
ทวีตจ านวนมากเกิดข้ึนท่ีญี่ปุ่น และใกล้กับศูนย์กลางการเกิดแผ่นดินไหว ดังภาพที่ 27 และยังพบวา่ 
ค าค้นเป็นสิ่งส าคญัในการค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับทวีต 

 
ภาพท่ี 27 แสดงต าแหน่งของการเกิดแผ่นดินไหวจากข้อความทวีต โดยบอลลูนคือทวีตแผ่นดินไหว

และกากบาทคือศูนย์กลางแผน่ดินไหว [5] 
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หลังจากเกิดเหตุการณ์แผ่นดนิไหวใหญ่ในญี่ปุ่นตะวันออก เมื่อปี พ.ศ. 2554 งานวิจัยของ 

Miyabe, et al. [11] ได้วิเคราะห์ข้อมูลทวิตเตอร์จากหลากหลายมุมมอง รวมถึงวเิคราะห์ข้อมูล

ต าแหน่งและสถานท่ี โดยใชก้ารตรวจสอบจากจีพีเอส (GPS-based detection) และการตรวจสอบ

จากท่ีอยู่ (Address-based detection) เพือ่แบ่งพื้นท่ีออกเป็น 4 พื้นที่ ดังนี้ พื้นที่ภัยพิบัติ บริเวณ

โดยรอบ พื้นที่ทางตะวันออกของญี่ปุ่น และพื้นที่อื่น ๆ ดังภาพท่ี 28  

 

ภาพท่ี 28 แสดงการแบ่งพื้นท่ีในประเทศญี่ปุน่ โดยแบ่งตามภัยพิบัต ิ[11] 
 
ซึ่งพบว่า คนในพื้นที่ภัยพิบัต ิ (พื้นที่ 1) มีแนวโน้มท่ีจะติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมลู และตอบกลับ

บนทวิตเตอร์มากกว่าพื้นที่อืน่ ๆ ซึ่งคนในพื้นท่ีอื่น ๆ (พื้นที่ 4) นั้น จะแพร่กระจายข้อมูลผ่านการรีทวีต 

และนอกจากนี้จ านวนรีทวีตจะเพิ่มสูงขึ้นหลังจากเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวทันที ซึ่งแสดงให้เห็นว่า จะ

มีข้อมูลจ านวนมากถูกส่งไปท่ัวประเทศญี่ปุ่น ดังตารางท่ี 4 และภาพที่ 29 ซึ่งจะแสดงให้เห็นวา่ 

อัตราสว่นของการรีทวีตของพื้นที่ 1 และ 2 มีอัตราสว่นท่ีต่ ากว่าพื้นที่อื่น ๆ 

 
ตารางที่ 4 จ านวนทวีต รีทวตี และการตอบกลับ [11] 

 
จ านวนทวีต 

(A) 
จ านวนรทีวีต 

(B) 
จ านวนค่าเฉลี่ยรี

ทวีต (B/A) 
จ านวนการตอบ

กลับ (C) 
จ านวนค่าเฉลี่ยการ
ตอบกลับ (C/A) 

พื้นที่ 1 51,791 12,963 25.0% 10,371 20.0% 

พื้นที่ 2 60,097 17,327 28.8% 11,238 18.7% 
พื้นที่ 3 497,831 166,355 33.4% 85,480 17.2% 

พื้นที่ 4 221,961 93,176 42.0% 34,982 16.5% 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 

 
ภาพท่ี 29 แสดงอัตราส่วนของการรีทวีต (ซ้าย) และอัตราส่วนการตอบกลับ (ขวา) [11] 

 
และในงานวิจัยของ Vieweg, et al. [24] ตรวจสอบข้อมูลทวิตเตอร์จากต าแหน่งทาง

ภูมิศาสตร์ การระบุสถานท่ีตั้ง และข้อมลูการอัปเดตตามสถานการณ์ (Situational update 
information) เมื่อพิจารณาจากข้อมูลต าแหน่งของผู้ใชใ้นเหตุการณ์ไฟป่าในโอกลาโฮมา 78% และ
เหตุการณ์น้ าท่วมแม่น้ าแดง 86% พบว่า ผลกระทบจากไฟป่ามีการกระจายข้อมูลทางภูมิศาสตร์
มากกว่าภาวะน้ าท่วม แต่ท้ังนี้ยังพบข้อมูลทีอ่้างองิถึงต าแหน่งท่ีคลุมเครือ เนื่องจากบางทวีตไม่ได้มี
การระบุต าแหนง่ทางภูมิศาสตร์ท่ีสามารถแยกได้ง่าย จึงใช้ข้อมูลต าแหน่งของผู้ใช้มาพจิารณาร่วมด้วย 
เพื่อให้ได้ต าแหน่งท่ีแม่นย ามากข้ึน ดังภาพที่ 30 

 

    
ภาพท่ี 30 แสดงการเปรยีบเทียบจ านวนต าแหน่งทางภูมศิาสตร์กับจ านวนทวีตโดยผู้ใช้ท้องถิ่น  

(ซ้าย – เหตุการณ์น้ าท่วมแม่น้ าแดง และขวา – เหตุการณไ์ฟป่าในโอกลาโฮมา) [24] 
 

และเมือ่พิจารณาทวีตท่ีเกิดข้ึนร่วมกับข้อมูลที่มีการอัปเดตตามสถานการณ์ (Situational 
Updates) พบว่า ในเหตุการณ์ไฟป่าในโอกลาโฮมามี 56% ท่ีประกอบด้วยข้อมูลที่มีการอัปเดตตาม
สถานการณ์ (Situational update information) และในเหตุการณน์้ าท่วมแม่น้ าแดงมี 49% ท่ี
ประกอบดว้ยข้อมูลที่มีการอปัเดตตามสถานการณ์ (Situational update information) ดังภาพที่ 31 
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ภาพท่ี 31 แสดงข้อมูลที่มีการอัปเดตตามสถานการณ์ (ซ้าย – เหตุการณ์ไฟป่าในโอกลาโฮมา  

และขวา - เหตุการณ์น้ าท่วมแม่น้ าแดง) [24] 
 

จากการวิเคราะห์ดังกลา่ว แสดงให้เห็นว่า ทวีตท่ีมีข้อมูลต าแหน่งทางภูมิศาสตร์และข้อมูล
การอัปเดตตามสถานการณ์มแีนวโน้มท่ีจะเผยแพร่ขอ้มูลได้มากกว่าทวีตในเหตุการณ์อืน่ ๆ 

 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

จากเหตุการณ์แผ่นดินไหวครัง้ใหญ่ของโทะฮุกุ เมื่อวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2554 เป็น

แผ่นดินไหวที่ทรงพลังที่สุดในญี่ปุ่น และเป็นหนึ่งในห้าของการเกิดแผ่นดินไหวที่มีพลังมากท่ีสุดในโลก

จากการบันทึกข้อมูลในปี พ.ศ. 2443 แผ่นดินไหวดังกล่าวท าให้เกิดสนึามิและเหตกุารณ์เก่ียวกับ

นิวเคลียร์ในฟุกชุิมะ จึงมีงานวิจัยของ Doan, et al. [22] วิเคราะห์ความถ่ีของค าท่ีเกิดข้ึนในเหตุการณ์

แผ่นดินไหวและสึนามิท้ังภาษาอังกฤษและญี่ปุ่น ท้ังนี้ไม่สามารถระบุไดว้่าใครเป็นผูต้อบสนองต่อ

เหตุการณ์แผ่นดนิไหวท่ีเกิดข้ึนในกรุงโตเกียว แต่สามารถบอกได้ว่าทวีตเกิดข้ึนครั้งแรกในเวลา 

05:48:08 UTC หลังจากเกิดแผ่นดินไหว 1 นาที 25 วินาที และถูกโพสต์ด้วยภาษาญี่ปุน่  

เมื่อพิจารณาเหตุการณ์การเกดิแผ่นดินไหวในวันท่ี 11 มีนาคม 2554 พบว่า รูปแบบของทวีต

ภาษาญี่ปุ่นและทวีตภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์และคล้ายกันอย่างมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นวา่ คนท้ัง

สองกลุ่มมีความวิตกกังวลต่อเหตุการณ์การเกิดแผ่นดินไหวใกล้เคียงกัน ดังภาพที่ 32  

 
ภาพท่ี 32 แสดงความถ่ีของค าส าคัญจากเหตุการณ์แผ่นดนิไหวในแต่ละชว่งเวลา ภาพซ้ายคือ ทวีต

ภาษาอังกฤษ และภาพขวาคอื ทวีตภาษาญี่ปุ่น [22] 
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แต่เมื่อพิจารณาหลังจากเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวในวันท่ี 11 มีนาคม 2554 พบว่าทวตีภาษาญี่ปุ่นมี

จุดสูงสุดเกิดข้ึนในวันที่ 12 และ 15 มีนาคม 2554 แต่ทวีตภาษาอังกฤษมีจุดสงูสุดเกิดข้ึนในวันที่ 13 

และ 17 มีนาคม 2554 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทวีตภาษาญี่ปุน่มีจุดสูงสุดเกิดข้ึนก่อนภาษาองักฤษ 1-2 วัน 

และแสดงให้เห็นว่าการรวบรวมทวีตจากภาษาท้องถิ่นมีความส าคัญ เนือ่งจากสามารถน ามาใช้ในการ

แจ้งเตือนภัยพิบัติต่าง ๆ ได ้และเมือ่พิจารณาเหตุการณ์แผน่ดินไหวในโรงงานนิวเคลียรฟ์ุกุชิมะในวันท่ี 

11 เมษายน 2554 พบว่าท้ังทวีตภาษาอังกฤษและญี่ปุ่นถึงจุดสูงสุดในวันท่ี 12 เมษายน 2554 ดังภาพ

ท่ี 33 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เหตุการณ์ดังกล่าวเป็นประเด็นส าคัญตอ่ทั้งชาวญี่ปุ่นและชาวต่างชาติใน

โตเกียว  

 
ภาพท่ี 33 แสดงความถ่ีของค าส าคัญจากเหตุการณ์นวิเคลยีร์ในแต่ละชว่งเวลา ภาพซ้ายคือ ทวีต

ภาษาอังกฤษ และภาพขวาคอื ทวีตภาษาญี่ปุ่น [22] 
 

ดังนั้น ในแต่ละเหตุการณ์จะมีแนวโน้มของการเกิดทวีตด้วยภาษาท่ีแตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้

เห็นว่า คนในแตล่ะกลุ่มจะมคีวามวิตกกังวลตอ่เหตุการณท่ี์เกิดข้ึนแตกต่างกัน อีกท้ังภาษาท้องถิ่นท่ีใช้

ในการทวีตยังสามารถน ามาใช้ในการแจ้งเตือนภัยพิบัติในแต่ละพื้นที่ได้อีกด้วย 

จากงานวิจัยของ Oh, et al. [25] ส ารวจและวิเคราะห์ข่าวลือจากเหตุการณ์แผ่นดนิไหวท่ีเฮต ิ
ปี พ.ศ. 2553 ท่ีเกิดข้ึนในทวิตเตอร์ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแฮชแท็ก #haitiearthquake ตั้งแต่
วันท่ี 12 มกราคม 2553 ถึง 21 มกราคม 2553 ซึ่งพบว่า ในช่วง 1-2 วันแรกมีทวีตเกิดข้ึนมากท่ีสุด 
และหลังจากน้ันจะค่อย ๆ ลดลง โดยทวีตแรกท่ีโพสต์เกิดข้ึนในเวลา 17:30 น. ดังภาพท่ี 34 

 

 
ภาพท่ี 34 แสดงจ านวนทวีตในแต่ละวนั [25] 
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และเมือ่เปรยีบเทียบภาพที่ 34 กับตารางท่ี 5 พบว่า ทวีตถูกโพสต์อยา่งรวดเรว็ในชว่งแรก
และชว่งท่ี 2 ทันทีท่ีเกิดแผ่นดินไหวในเฮติ จึงส่งผลใหม้ีการโพสต์และค้นหาข้อมูลมากท่ีสุดใน 27 
ชั่วโมงแรก และหลังจากนั้นจะลดลงอย่างรวดเรว็ 

 
ตารางที่ 5 ช่วงเวลาท่ีเกิดข้ึนในเหตุการณ์แผ่นดินไหว [25] 

 ช่วงเวลา ระยะเวลา จ านวนทวีต 

ช่วงที่ 1 12/01/2553 17:30 น. ถงึ 13/01/2553 11:00 น.  17 ชั่วโมง 30 นาท ี 240 
ช่วงที่ 2 13/01/2553 13:30 น. ถงึ 13/01/2553 23:20 น.  9 ชั่วโมง 50 นาท ี 240 

ช่วงที่ 3 13/01/2553 23:32 น. ถงึ 15/01/2553 13:30 น.  35 ชั่วโมง 58 นาท ี 240 

ช่วงที่ 4 15/01/2553 18:30 น. ถงึ 21/01/2553 20:59 น.  14 ชั่วโมง 29 นาท ี 240 

 
โดยรูปแบบการสื่อสารท่ีเด่นชัดที่สุดในระหวา่งการเกิดแผน่ดินไหวที่เฮติ คือ ความน่าเชื่อถือ 

(Authenticating Statements) การแสดงอารมณ์ (Emotional Statements) และงาน (Work 
statements) ดังภาพที่ 35 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ทวีตท่ีมีความส าคัญในระหว่างเกิดเหตุการณ์
แผ่นดินไหว คือ ทวีตท่ีเก่ียวข้องกับความเศร้าโศกหรอืความเห็นอกเห็นใจ ความน่าเชือ่ถือของ
เหตุการณ์ การอัปเดตผา่นลิงก์ รูปภาพ สื่อ และค าแถลงการณ์ เป็นต้น  

 

 
ภาพท่ี 35 แสดงรูปแบบการส่ือสารท้ังหมด ระหวา่งวนัที่ 12 มกราคม 2553 ถึง 21 มกราคม 2553 [25] 

 
 เมื่อวเิคราะห์และหาความสัมพันธ์ของค าท่ีเกิดข้ึนในทวีตจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวท่ีเฮต ิโดย
ใช้ซอฟต์แวร ์ Automap ในการค านวณหาความถ่ีของค า ค าท่ีเกิดร่วมกัน และความสัมพันธร์ะหว่าง
ค า พบว่า ค าท่ีมีความถ่ีและมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด คือค าว่า “Haiti”, “Earthquake”, และ 
“HelpHaiti” ท้ังนี้ความวิตกกังวลและความคลุมเครือเปน็ตัวแปรหลักท่ีท าให้เกิดความเข้าใจผิดและ
อาจก่อใหเ้กิดข่าวลอื ดังนั้นรูปแบบการสื่อสารจากแหล่งที่มาท่ีมีความน่าเชือ่ถือจึงสามารถชว่ยลด
ความวิตกกังวลและข่าวลอืได้  
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ในท านองเดยีวกัน ได้เกิดเหตกุารณ์น้ าท่วมใหญ่ในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2554 ซึ่งถือว่าเป็น
ภัยพิบัติท่ีเลวรา้ยท่ีสุด และสง่ผลกระทบตอ่ประเทศเป็นอย่างมาก จึงมีงานวิจัยของ Kongthon, et al. 
[27] ท่ีวิเคราะหเ์นือ้หาของทวีต และวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์ของคนไทยในระหว่าง
เกิดเหตุการณ์ดังกลา่ว โดยเมื่อน าข้อมลูทวิตเตอร์มาวิเคราะห์เพื่อแยกประเภทของทวีต พบวา่ 
สามารถแบ่งได้ 5 กลุ่มท่ีแตกต่างกัน ดังนี้  

1. การประกาศสถานการณ์และการแจ้งเตือน (Situational announcements and 
alerts) ซึ่งเปน็ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับสถานการณ์ ต าแหน่งท่ีตั้งท่ีเกี่ยวข้องกับน้ าท่วม เชน่ 
สภาพน้ า การจราจร ถนน และนอกจากนี้ยังเกี่ยวขอ้งกบัค าเตือนฉุกเฉินจากเจ้าหน้าท่ี
เพื่อท าการอพยพ  

2. การประกาศสนับสนนุหรอืชว่ยเหลอื (Support announcements) เช่น ท่ีจอดฟรี  
3. การขอความชว่ยเหลือ (Requests for assistance) เช่น อาหาร น้ า อาสาสมัคร  
4. การขอข้อมูล (Requests for information) เกี่ยวกับน้ าท่วมและการบรรเทาภัยพิบัติ  
5. อื่น ๆ (Other) จะเกี่ยวข้องกบัความเห็นท่ัวไป การแสดงความคิดเห็น  

 

 

ภาพท่ี 36 แสดงการกระจายข้อมูลของทวีต 5 กลุ่ม [27] 
 

ภาพท่ี 36 แสดงให้เห็นว่า ทวีตท่ีคนไทยกล่าวถึงมากท่ีสุด คือ การประกาศสถานการณ์และ
การแจ้งเตือน โดยทวีตสว่นใหญ่มาจากสมาชิกในชุมชนหรือคนในพื้นท่ี เนือ่งจากเป็นผู้ที่อยู่ในพื้นท่ีท่ี
เกิดเหตุการณ์และรู้ว่าเกิดอะไรขึ้นในช่วงเวลานั้น จงึท าให้สามารถรายงานข่าวและแจง้เตือนได้ทันต่อ
เหตุการณ์ เช่น มีผู้ใช้โพสตเ์ก่ียวกับระดับน้ าในบางพื้นที่ หน่วยงานจึงสามารถประเมินได้ว่าควรเข้าไป
ช่วยเหลอือยา่งไรให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

เมื่อพิจารณาการกระจายข้อมูลจากทวีตท่ีเกิดข้ึนใน 4 กลุ่ม พบว่า ในชว่ง 1-2 สัปดาห์แรก  

ทวีตจะค่อย ๆ เพิ่มข้ึน และหลังจากนั้นจะค่อย ๆ ลดลง ดงัภาพท่ี 37 โดยในสัปดาห์แรก ทวีตท่ีเกิดข้ึน

จะเกี่ยวข้องกับระดับน้ า การประกาศให้จอดรถฟรี การขออาสาสมัครช่วยขนถุงทรายและแพ็ค 
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ถุงยังชีพ ประกาศให้อพยพในบางพื้นท่ี และขอเรอืและอาหาร หลังจากนั้น 2-3 สัปดาห์เมื่อปริมาณน้ า

ลดลง ทวีตท่ีเกิดข้ึนจะเกี่ยวข้องกับการท าความสะอาดบ้าน การซ่อมแซม และการขอค าแนะน า

เกี่ยวกับการรับมือกับน้ าท่วม  

 
ภาพท่ี 37 แสดงการกระจายข้อมลูทวีตในแต่ละกลุ่ม ระหว่างวนัที่ 23 ตุลาคม 2554 ถึง 17 ธันวาคม 2554 [27] 

 

และเมือ่จัดอันดับจ านวนทวีตท่ีเกิดข้ึนในเหตุการณ์น้ าทว่ม พบว่า ผู้ที่มีจ านวนทวีตมากท่ีสุด 
10 อันดับแรก ประกอบด้วย บุคคลทั่วไปและองค์กร ดังตารางท่ี 6 แต่เนื่องจากแหล่งขา่วหลักมาจาก
ประชาชนมากกว่าหนว่ยงาน จึงท าให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของข้อมูลท่ีเผยแพรใ่น
เครือข่ายทวิตเตอร์ ซึ่งอาจส่งผลกระทบหรอืเกิดปัญหาได้ในภายหลัง 

 
ตารางที่ 6 ผู้ใช้ 10 อันดับท่ีพจิารณาจากจ านวนทวีต [27] 

ผู้ใช้ จ านวนทวีต จ านวนรทีวีต จ านวนผู้ติดตาม 
Meenajah  1394 1989 97 

BengoshiNadda  939 1255 512 
Nonflood  703 1007 581 

AeyEegg  642 859 279 

LostFoundTh  607 811 285 
sawetachai  499 758 1194 

thaiflood  490 14272 107791 
bkk24  469 1628 627 

thaifloodUpdate  440 468 21 
SiamArsa  420 3916 34574 

 
หลังจากนั้นจึงจัดอันดับโดยพจิารณาจากจ านวนผู้ติดตามและการรีทวีต พบว่า การวเิคราะห์

จากจ านวนผู้ติดตามไม่สามารถครอบคลุมการวัดได้ท้ังหมด เนื่องจากผู้ใช้ที่มีผู้ติดตามมากท่ีสุดอาจ
ไม่ได้กล่าวถึงเหตุการณน์้ าท่วมมากท่ีสุด ดังนั้นจ านวนผู้ตดิตามจึงไม่ส่งผลตอ่ความน่าเชื่อถือของผู้ท่ีมี
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อิทธิพลในข้อมูลระหว่างการเกิดภัยพิบัติ แต่เมื่อพิจารณาจากจ านวนรีทวีต พบวา่ จ านวนรีทวีต
สามารถชว่ยในการระบุความน่าเชือ่ถือของผู้ที่มีอิทธพิลได ้เนื่องจากผู้ใช้ “thaiflood” โพสต์เกี่ยวกับ
เหตุการณ์น้ าท่วมถึง 490 ทวีต และถูกรีทวีตมากท่ีสุด จึงท าให้สามารถอ้างได้ว่า จ านวนคนท่ีรีทวีตจะ
ได้รับข้อมูลจากผู้ใช้ที่มีความน่าเชือ่ถือ ดังตารางท่ี 7 

 
ตารางที่ 7 ผู้ใช้ 10 อันดับท่ีพจิารณาจากจ านวนรีทวีต [27] 

ผู้ใช้ จ านวนรทีวีต จ านวนทวีต จ านวนผู้ติดตาม 
thaiflood  14272 490 107791 

SiamArsa  3916 420 34574 
kapookdotcom  1997  302  33403 

GCC_1111  1544  214  19671 

ittipat_Rw  1495  178  14572 
Rawangpai  1339  83 84955 

Pat_ThaiPBS  1137  326  8742 
KBank_Live  972  76  63819 

iwhale  966  77  34584 
ThaiPBS  857  78  135618 

 
โดยผู้ก่อตั้งเว็บ kapook.com ได้ก่อตั้ง thaiflood ข้ึนเพื่อเป็นแหลง่กระจายข้อมูลและ

ตอบสนองต่อภัยพิบัติของประเทศในชว่งเดอืนตุลาคม 2553 ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลท่ีให้ข้อมูลล่าสุด
เกี่ยวกับน้ าท่วมท่ัวประเทศ และ thaiflood ยังร่วมมือกับกูเกิลเพื่อท าเว็บเพจส าหรับแชร์ขอ้มูล
พื้นฐานเกี่ยวกับผลกระทบน้ าท่วมในช่วงวิกฤต และนอกจากนี้กลุ่มอาสาสมัครและประชาชนท่ัวไปจะ
ใช้ท้ังเฟสบุ๊ก (www.facebook.com/thaiflood) และทวิตเตอร์ (@thaiflood) ในการติดต่อสือ่สาร
หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล 

 
2.5 การวิเคราะห์ลักษณะเดน่ของเหตุการณ ์

งานวิจัยของ Hughes and Palen [21] วิเคราะห์การใช้งานของทวิตเตอร์กับเหตุการณต์่าง ๆ  
และเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานของทวิตเตอร์ที่แตกต่างกัน โดยวิเคราะห์จากข้อมูลอนสุัญญา
แห่งชาติประชาธิปไตย (DNC) อนุสญัญาแหง่ชาติของพรรครีพับลิกัน (RNC) พายุเฮอรเิคนกุสตาฟ 
และพายุเฮอริเคนไอก์ ซึ่งพบว่า กิจกรรมของทวิตเตอร์แตกต่างกันไปตามช่วงเวลาของแต่ละเหตุการณ ์
โดยจ านวนทวีตท่ีเกิดข้ึนนั้นสามารถแสดงให้เห็นถึงชว่งเวลาท่ีเกิดเหตุการณส์ าคัญข้ึน เชน่ ในวันท่ี 25-
28 สิงหาคม 2551 มีการก าหนดการประชุม อนุสญัญาแห่งชาติประชาธิปไตย (DNC) ในวันท่ี 1-4 
กันยายน 2551 มีการก าหนดการประชุมอนุสญัญาแห่งชาติของพรรครพีับลิกัน (RNC) ในวันท่ี 1 
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กันยายน 2551 เกิดพายเุฮอริเคนกุสตาฟ และในวันท่ี 8 กันยายน 2551 และวันท่ี 13 กันยายน 2551 
เกิดพายุเฮอริเคนไอก์ เป็นต้น ดังภาพท่ี 38 

 

 
ภาพท่ี 38 แสดงจ านวนทวีตในแต่ละวนัโดยพิจารณาจากค าส าคัญของแตล่ะเหตุการณ์ [21] 

 
 เมื่อเปรียบเทียบจ านวนทวีตท่ีตอบกลับจากเหตุการณ์ท้ัง 4 เหตุการณ์ร่วมกับจ านวนทวีตท่ี
สุ่มมาจากทวีตท่ีตอบกลับในทวิตเตอร์ ตั้งแต่ชว่งวนัท่ี 21 สิงหาคม 2551 ถึง 14 กันยายน 2551 พบว่า 
ตัวอย่างข้อมูลที่สุ่มมาจากทวติเตอร์มเีปอรเ์ซ็นต์การตอบกลับมากกว่าเหตุการณ์ทั้ง 4 เนื่องจาก
เหตุการณ์ท้ัง 4 เกิดข้ึนในเวลาใกล้เคียงกัน ผู้ใช้อาจก าลงัส่งต่อข้อมลูไปยังผู้ใช้หลายอืน่ และในการ
ตอบกลับเป็นการอ้างถึงข้อมูลก่อนหน้า จึงท าให้การตอบกลับอาจไม่ได้ประกอบดว้ยค าท่ีใช้ในการ
ค้นหา เช่น "dnc" หรอื "denver" จึงส่งผลใหเ้หตุการณ์ท้ัง 4 เหตุการณ์มีเปอร์เซ็นต์นอ้ยกว่าชุดข้อมูล
ตัวอย่างสุ่ม ดังภาพที่ 39 

 
ภาพท่ี 39 แสดงเปอร์เซ็นต์ของทวีตในแต่ละชุดข้อมูลท่ีมีการตอบกลับ [21] 
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 และด้วยข้อจ ากัดของทวิตเตอร์ท่ีสามารถโพสต์ข้อความได้ไม่เกิน 280 ตัวอักษร ผู้ใช้จึง
สามารถใส่ URLs เพื่อเป็นการอ้างถึงแหล่งข้อมูลท่ีน่าสนใจ งานวิจัยนีจ้ึงเปรยีบเทียบจ านวนทวีตท่ีม ี
URLs จากเหตุการณ์ทั้ง 4 เหตุการณ์รว่มกับจ านวนทวีตท่ีสุ่มมาจากทวีตท่ีมี URLs ในช่วงเวลา
เดียวกัน พบว่า ทวีตท่ีมี URLs จากเหตุการณ์ทั้ง 4 เหตกุารณ์มีเปอร์เซ็นต์สูงกว่าอย่างชัดเจน และ
พบว่าเหตุการณพ์ายเุฮอริเคนกุสตาฟและพายเุฮอรเิคนไอก์มีเปอร์เซ็นต์สูงกว่าเหตุการณ์อนุสญัญา
แห่งชาติประชาธิปไตย (DNC) อนุสัญญาแห่งชาติของพรรครีพับลิกัน (RNC) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
เหตุการณ์ฉุกเฉินมีปริมาณข้อมูลท่ีสูงกว่าเหตุการณ์ที่ไม่ฉุกเฉิน ดังภาพท่ี 40 
 

 
ภาพท่ี 40 แสดงเปอร์เซน็ต์ของทวีตในแต่ละชุดข้อมูลท่ีมี URLs [21] 

 
และในงานวิจัยของ Earle, et al. [23] ไดว้ิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการใช้ข้อมูลทวติเตอร์

เพื่อตรวจสอบเหตุการณ์การเกิดแผ่นดินไหว พบว่า ทวิตเตอร์สามารถตรวจจับการเกิดแผ่นดินไหวได้

เร็วกว่าแหล่งอื่น เนื่องจากแหล่งข่าวอื่นต้องรอข้อมูลที่แท้จริงที่สามารถระบุได้ชัดเจน ถึงจะสามารถ

รายงานข่าวอย่างเป็นทางการได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลทวีตท่ีมีพิกัด พบว่า พิกัดแรกเกิดข้ึน

หลังจากเกิดแผ่นดินไหวไป 19 วินาที และรายงานวา่ “omfg, earthquake.”  

 

 
ภาพท่ี 41 แสดงจ านวนทวีตจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวที่แคลิฟอรเ์นีย [23] 
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จากภาพท่ี 41 เส้นประคือจุดเริ่มต้นของการเกิดแผ่นดินไหว และเมื่อพจิารณาจากจ านวน

ทวีตท่ีเกิดข้ึน สามารถบอกได้ว่าชว่งเวลาใดท่ีเกิดแผ่นดินไหวขึ้น ซึ่งพบว่า แผ่นดนิไหวเกิดข้ึนเมื่อเวลา 

17:40:29 น. ตามเวลาท้องถิน่ และมีค่า Mw ท่ี 4.3 และความลึก 6 กิโลเมตร และนอกจากนี้ยังน า

ทวีตมาพิกดับนแผ่นท่ี เพือ่วเิคราะห์และเปรียบเทียบต าแหน่งสถานท่ีท่ีเกิดแผ่นดินไหว ดังภาพท่ี 42 

 
ภาพท่ี 42 แสดงการเปรยีบเทียบความหนาแน่นของแผ่นท่ีจาก USGS DYFI system (ซ้ายบน) และ

ต าแหน่งพิกัดจากทวีตท่ีเกิดข้ึนในเหตุการณ์แผ่นดินไหว [23] 
 

แต่ด้วยข้อจ ากัดของทวิตเตอร์ที่สามารถค้นหาข้อมูลยอ้นหลังได้เพยีง 7 วัน จึงท าใหข้้อมูลที่
น ามาวิเคราะห์มีจ านวนจ ากัด และข้อมูลต าแหน่งของทวิตเตอร์มีประมาณ 500 ทวีตต่อ 6 นาที จึงอาจ
ส่งผลให้ข้อมูลที่น ามาวเิคราะห์ไม่ถูกต้อง อีกท้ังต าแหน่งท่ีใช้ในการโพสต์ข้อความในทวิตเตอร์ยัง
สามารถก าหนดตายตัวได้ จึงอาจท าให้เกิดความคลุมเครือ เนือ่งจากต าแหน่งท่ีใชอ้าจไม่ตรงหรือ
ใกล้เคียงกับจุดเกดิเหตุ แต่ในบางทวีตท่ีเปิดใชง้านจพีีเอส จะสามารถอัปเดตต าแหน่งท่ีตั้งของทวีตได ้
และเนือ่งจากแผ่นดนิไหวเกิดข้ึนในหลายพื้นท่ี การค้นหาข้อมูลทวิตเตอร์ดว้ยค าวา่ “แผ่นดินไหว” 
อาจท าใหพ้บทวีตท่ีไม่เกี่ยวขอ้งหรอืสอดคล้องกับเหตุการณ์แผ่นดินไหวที่ตอ้งการ อกีท้ังในช่วงท่ีเกิด
เหตุการณช์ุลมุน อาจมีกลุ่มของแฮกเกอร์ที่พยายามสร้างข่าวลือหรือข้อมูลที่ผิดพลาด ดังนั้น ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งท่ีตั้งของเหตุการณ์ไม่ควรใช้ข้อมูลทวิตเตอร์เพยีงอยา่งเดียว ควรมี
ข้อมูลจากหน่วยงานหรอืแหลง่ท่ีมาอื่นเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการวเิคราะห์ข้อมูล 

และในวันท่ี 18 สิงหาคม 2554 เวลา 18:15 น. ไดเ้กิดพายุหนักในเหตุการณพ์ักเกลป๊อป ใน
ปี พ.ศ. 2554 จึงส่งผลให้มีผู้เสียชวีิตและไดร้ับบาดเจ็บเป็นจ านวนมาก งานวจิัยของ Terpstra, et al. 
[28] จึงสนใจท่ีจะวเิคราะห์การกระจายข้อมูลของทวิตเตอร์ในเทศกาลพักเกลปอ๊ป ในป ีพ.ศ. 2554 ท่ี
ประเทศเบลเยียมและเนเธอรแ์ลนด์ ซึ่งพบว่า ในช่วงแรกทวีตจะเกิดข้ึนในต าแหน่งพื้นท่ีท่ีจัดเทศกาล
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พักเกลป๊อป และหลังจากนั้นเมื่อเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดข้ึน จ านวนทวีตจะเพิ่มสูงข้ึน และกระจายไป
ท่ัวพื้นที ่ดังภาพที่ 43 

 

 
ภาพท่ี 43 แสดงต าแหน่งของทวีตท่ีเกิดข้ึนในแผนท่ีของกูเกิล (Google maps) 4 ช่วงเวลา [28] 

 
เมื่อวเิคราะห์ข้อมูลในชว่งก่อนเกิดเหตุการณ์และหลังเกิดเหตุการณ์ โดยพิจารณาจากเนื้อหา

และการตีความจากทวีต พบว่า ในชว่งเวลาก่อนเกิดเหตุการณ์ ทวีตท่ีถูกรีทวีตจ านวนมากเกิดจาก
นักแสดง (@ShannonLeto) ในเวลา 17:38 น. โพสต์วา่ “You ready Pukkelpop?! Might be a 
wet one out there! Slip-n-slide-an-dog-an-you!! Remember that one @jaredleto” โดย
ทวีตท่ีเกิดข้ึนในช่วงก่อนเกิดเหตุการณ์จะแสดงใหเ้ห็นถึงเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในชว่งเวลา ๆ  นั้น หรอืการ
เตือนภยั แต่ในระหว่างเหตุการณ์ พบว่า มีการรายงานความเสยีหายและอุบัตเิหตุ ซึ่งสามารถน ามา
อธิบายถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในเหตุการณ์ดงักล่าวได้ ดังภาพที่ 44 และ 45 ท่ีแสดงให้เห็นถึงทวีตท่ี
รายงานความเสียหายและการได้รับบาดเจ็บในแต่ละชว่งเวลา แต่เมื่อพจิารณาในช่วงหลังการเกิด
เหตุการณ์ พบว่า ข้อมูลจะถูกกรองความเสยีหายและความสูญเสีย รวมถึงข่าวลอืที่เกิดข้ึน 

 

 
ภาพท่ี 44 แสดงรายงานความเสียหาย (ทวีต/นาที) [28] 
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ภาพท่ี 45 แสดงรายงานความบาดเจ็บ (ทวีต/นาที) [28] 

 

เมื่อพิจารณาจากค าและทวีตท่ีเกิดข้ึนในแต่ละชว่งเวลาตั้งแต่ก่อนเกิดเหตุการณ์และหลงัเกิด
เหตุการณ์ พบว่า ในชว่งแรก ค าท่ีใช้จะเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน เช่น พายุ ฝนตกหนัก เป็นต้น 
แต่ในช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์ ค าท่ีเกิดข้ึนจะเกี่ยวขอ้งกับความเสียหาย การได้รับบาดเจ็บ และข่าวลือของ
การเสียชีวิต และเมื่อพจิารณาจากแฮชแท็ก พบวา่ แฮชแท็กท่ีใช้จะเกี่ยวข้องกับการใหค้วามช่วยเหลอื 
หรือการบรรเทาภัยพิบัติ เช่น สถานท่ีอยู่อาศัย และอาหาร เป็นต้น 
 จากท้ังสองเหตุการณ์ข้างต้น จะเห็นลักษณะพิเศษของเหตุการณ์ท่ีมีการเกิดข้ึนในต าแหน่ง
เฉพาะท่ี อย่างเหตุการณ์แผน่ดินไหว หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในเทศกาลเฉพาะท่ี ซึ่งสามารถระบุถึง
ต าแหน่งท่ีเกิดข้ึนของเหตุการณ์ด้วยการวิเคราะห์ต าแหน่งท่ีติดอยู่ในทวีต 

และนอกจากนี้ยังมีงานวจิัยของ Marcus, et al. [30] ได้น าเสนอระบบ TwitInfo ส าหรบัการ
แสดงผลและสรุปเหตุการณ์ในทวิตเตอร์ ท้ังนี้ TwitInfo อนุญาตใหผู้้ใชส้ามารถเรียกดูข้อมูลทวีตขนาด
ใหญ่โดยใช้การแสดงผลตามไทม์ไลน์ (Timeline-based display) ท่ีเนน้จุดสูงสุดของทวีต และใช้
อัลกอริทึมสตรีมม่ิง (streaming algorithm) ท่ีสามารถค้นหาจุดสูงสุดได้อัตโนมัติ และสามารถบอก
รายละเอียดของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังยังสามารถค้นหาเหตุการณ์ยอ่ย ๆ ต าแหน่ง ความรู้สึก และ 
URLs ท่ีเป็นท่ีนิยมได้อีกด้วย โดยมีหน้าจอและหลักการท างานดังภาพที่ 46 

 
ภาพท่ี 46 แสดงหน้าจอและหลักการท างานของ TwitInfo 
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 1) ค้นหาเหตุการณ์จากค าส าคัญ 2) ติดตามเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนแบบทันกาล โดยจะแสดงจ านวนทวีต
ของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในแต่ละชว่งเวลา นาที ชัว่โมง หรอืวัน ข้ึนอยูช่่วงเวลาที่ผู้ใช้สนใจ 3) แสดงทวีต
ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละพื้นที่ โดยแต่ละสจีะแสดงให้เหน็ถึงข้อความเชงิบวก เชงิลบ และเป็นกลาง 4) แสดง
ทวีตท่ีเกี่ยวข้องและมีความคล้ายคลึงกับเหตุการณ์หรอืค าส าคัญมากท่ีสุด โดยสีแดง สีน้ าเงิน และสี
ขาวจะข้ึนอยู่กับการวเิคราะหค์วามรู้สึกของทวีตนั้น ๆ 5) แสดง 3 อันดับแรกของ URLs ท่ีสกัดมาจาก
ทวีตหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างเลือกเหตุการณ์ยอ่ย ๆ และ 6) กราฟแสดงสัดสว่นทวีตเชิงบวก 
เชิงลบของเหตุการณ์ [30] 

โดยในการวเิคราะห์ความรู้สกึจะใช้การจัดหมวดหมู่แบบนาอีฟ เบย์ (Naïve Bayesian 

Classification) ในการฝึกสอนข้อมูลแบบยูนิแกรม และสร้างอัลกอริทึมส าหรับสร้างชุดข้อมูลฝึกสอน 

(Training sets) เพื่อแบ่งข้อมูลเชิงบวก เชิงลบโดยใชอ้ิโมติคอนมีความสุข และเศร้า 

แต่ระบบนี้ยังไม่สามารถค้นหาเหตุการณ์ทีเ่กิดข้ึนได้ท้ังหมด หรืออาจมีบางเหตุการณท่ี์หลุด

ไป เช่น การโดนใบเหลอืงจากการแข่งขันฟุตบอล ดังภาพท่ี 47 เนื่องจากอาจมีผู้กล่าวถึงเป็นจ านวน

น้อย จึงไม่สามารถน าข้อมลูดังกล่าวมาแสดงผลได้ และในกรณีที่คนดังโพสต์เก่ียวกับเหตุการณ์ที่

เกิดข้ึน อาจท าให้เกิดการเบี่ยงเบนความสนใจหรอือาจท าให้เหตุการณ์นั้นเป็นท่ีนิยมได้ ท้ังนี้ถ้ามี

เหตุการณ์ท่ีเกิดในช่วงท่ีไม่มีคนเห็นหรอืไม่มีคนทวีต TwitInfo จะไม่สามารถแสดงผลออกมาได้ ดังนั้น

ความหนาแน่นของประชากรในแต่ละพื้นท่ีมีผลต่อการแสดงผลของขอ้มูล และนอกจากนี้ TwitInfo 

ยังไม่สามารถแยกเหตุการณท่ี์เกิดข้ึนพร้อมกันหรือเกิดข้ึนในเวลาใกลเ้คียงกันได้อีกด้วย 

 

 
ภาพท่ี 47 แสดงระยะเวลาการแข่งขันฟุตบอล 3 เกม โดยใช้อลักอริทึมตรวจจับจุดสูงสดุ พบว่า มี
เพียง 1 ข้อความท่ีเป็นเท็จ (สีแดง) และอัลกอริทึมนี้ไม่สามารถค้นหาเหตุการณ์ใบเหลอืงได้ [30] 
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ตารางที่ 8 สรุปการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทวิตเตอร์ 
เครื่องมือ งานวิจัย ชุดข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 

เอพีไอค้นหา 
ทวิตเตอร ์

Kwak, et al. [1] ข้อมูลประวัติของผู้ใช้งาน หัวข้อที่ก าลัง
เป็นแนวโนม้ และทวีตที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่
วันที่ 6 - 31 กรกฎาคม 2552 

วิเคราะห์โครงสร้างและอิทธิพลของการ
กระจายข้อมูลของทวิตเตอร ์

เอพีไอค้นหา 
ทวิตเตอร ์

Sakaki, et al. 
[5] 

ทวีตจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวในประเทศ
ญี่ปุ่น ซึ่งเป็นทวีตที่เก่ียวข้องกับเวลาและ
สถานที ่

เสนออัลกอริทึมในการตรวจสอบทวีตและ
ตรวจจับเป้าหมายของเหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้นแบบ
ทันกาลและแจ้งเตือนไปยังผู้ทีล่งทะเบยีนไว้ 

เอพีไอค้นหา 
ทวิตเตอร ์

Hughes and 
Palen [21] 

ข้อมูลอนุสัญญาแห่งชาตปิระชาธิปไตย 
(DNC) อนุสัญญาแห่งชาติของพรรครีพบัลิ
กัน (RNC) พายุเฮอริเคนกุสตาฟ และพายุ
เฮอริเคนไอก์ ระหว่างวันที่ 21 สิงหาคม 
2551 ถึง 14 กันยายน 2551 

วิเคราะห์และเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้

งานของทวิตเตอร์ที่แตกต่างกันในระหวา่งเกิด

เหตุการณ์ และเปรียบเทียบคุณลักษณะต่าง ๆ 

จากเหตุการณ์ทั้ง 4 กับทวตีที่ถูกสร้างขึน้ใน

เครือข่ายทวิตเตอร์ในช่วงเวลาเดียวกัน 

เอพีไอค้นหา 
ทวิตเตอร ์

Vieweg, et al. 
[24] 

ข้อมูลทวิตเตอร์จาก 2 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
พร้อมกันในทวีปอเมริกาเหนือ โดยใช้
ค าค้น red river และ redriver ส าหรบั
ดึงข้อมูลเหตุการณน์้ าท่วมแม่น้ าแดง 
  และใช้ค าค้น oklahoma, okfire, 
grass fire และ grassfire ส าหรับดงึ
ข้อมูลเหตุการณ์ไฟป่าในโอกลาโฮมา 
 ในระหว่างเดือนมีนาคมและเมษายน 
2552 

วิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลทวิตเตอร์
เกี่ยวกับต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ การระบุสถาน
ที่ตั้ง และข้อมูลการอัปเดตตามสถานการณ์ 
รวมถึงวเิคราะห์การเผยแพร่ข้อมลูของผู้ใช้
ระหว่าง 2 เหตุการณ์  

เอพีไอค้นหา 
ทวิตเตอร ์

Marcus, et al. 
[30] 

เก็บรวบรวมค าที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ 
จ านวนทวีตในแต่ละช่วงเวลา ความรู้สกึ
ในเชงิบวก เชงิลบ URLs และต าแหน่ง
ละติจูด ลองจิจูด 

น าเสนอระบบ TwitInfo เพื่อใชใ้นการสรุป
ข้อมูลและแสดงผลของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ทวิตเตอร ์

http://search.t
witter.com 

Oh, et al. [25] ข้อมูลทวิตเตอร์ที่ค้นหาด้วยแฮชแท็ก 
#HaitiEarthquake ตั้งแต่วันที่ 12 
มกราคม 2553 ถึง 21 มกราคม 2553  

ส ารวจและวิเคราะห์ความวิตกกังวล และความ
เชื่อมั่นของข่าวลือจากข้อมูลทวิตเตอร์ใน
เหตุการณ์แผ่นดนิไหวที่เฮติ ปี พ.ศ. 2553 

เอพีไอของ 
ทวิตเตอร ์

Rattanaritnont
, et al. [12] 

เก็บข้อมูลประวัตขิองผู้ใชง้าน วันเวลา 
ทวีต และรีทวีตจากเหตุการณ์การเกิด
แผ่นดินไหวใหญ่ในญี่ปุ่นตะวันออก ตั้งแต่
วันที่ 11 มนีาคม 2554 ถึง 11 กรกฎาคม 
2554  

วิเคราะห์ลักษณะการแพร่กระจายข้อมลู อัตรา
การเพิ่มขึ้นและลดลง (Cascade Ratio) และ
อัตราส่วนของทวีต (Tweet Ratio)  

เอพีไอของ 
ทวิตเตอร ์

Zhou, et al. 
[15] 

เก็บข้อมูลการเลือกตั้งในประเทศอิหร่าน 
ในช่วงเดือนมถิุนายนและกรกฎาคม 
2552 แล้วค้นหาตามเครือข่ายเพื่อนและ
ผู้ติดตาม (Friendship-Follower 
Network หรือ F-F network) 

วิเคราะห์รปูแบบการเผยแพรข่้อมูลบน 
ทวิตเตอร์โดยพิจารณาจากการแชร์หรือการ
โพสตข์้อความในหัวข้อที่เฉพาะเจาะจง 
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เครื่องมือ งานวิจัย ชุดข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 

เอพีไอของ 
ทวิตเตอร ์

Naaman, et al. 
[17] 

สุ่มตัวอย่างของผู้ใช้ในทวิตเตอร์โดยค้นหา
จากรหัสผู้ใช ้(User ID) ทีม่ีเพื่อนอย่าง
น้อย 10 คน ผู้ติดตาม 10 คน และมีการ
โพสต์อยา่งน้อย 10 ข้อความ แล้วจึง
ค้นหาเพื่อน ผู้ติดตาม และข้อความของ
ผู้ใช ้

ศึกษาลักษณะของกิจกรรมทางสังคมและ
รูปแบบการติดต่อสื่อสารบนทวิตเตอร์เพื่อ
วิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ช ้

เอพีไอของ 
ทวิตเตอร ์

Pak and 
Paroubek [18] 

เก็บรวบรวมข้อมลูเชิงบวกด้วยอิโมติคอน 
“:-)”, “:)”, “=)”, “:D” ข้อมลูเชงิลบ
ด้วยอิโมติคอน “:-(”, “:(”, “=(”, “;(” 
และข้อมูลที่เป็นกลาง จากบัญชขีอง
หนังสือพมิพ์ยอดนิยม เชน่ New York 
Times, Washington Post และอ่ืนๆ 

วิเคราะห์ความคิดเหน็และความรู้สึกโดย
พิจารณาจากคลังข้อมูลที่สร้างจากข้อมลูใน
ทวิตเตอร์ และอธิบายการค้นพบปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ในทวิตเตอร์ 

เอพีไอของ 
ทวิตเตอร ์

Miyabe, et al. 
[11] 

เก็บรวบรวมทวีตภาษาญี่ปุ่นด้วยค าค้น 
“แผ่นดินไหว” ตั้งแต่วันที่ 11 มีนาคม 
2554 เวลา 16:10 น. ถึงวันที่ 30 มีนาคม 
2554  

วิเคราะห์พฤติกรรมการใชง้านของผูท้ี่ใช้ 
ทวิตเตอรห์ลังจากเกิดเหตุการณ์แผ่นดนิไหว
ใหญใ่นญีปุ่่นตะวันออก ในประเทศญีปุ่น่ 

เอพีไอของ 
ทวิตเตอร์
(http://apiwiki.t
witter.com/) 

Earle, et al. 
[23] 

เก็บรวบรวมข้อมลูทวิตเตอร์หลังจากเกิด
แผ่นดินไหวในประเทศแคลฟิอร์เนีย 
ตั้งแต่วันที่ 30 มีนาคม 2552 และค้นหา
พิกัดที่มีค าว่า “แผน่ดินไหว” ภายในรศัมี 
200 กิโลเมตร 

วิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการใช้ข้อมูลทวิต
เตอร์เพื่อตรวจสอบเหตุการณ์การเกิด
แผ่นดินไหว 
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บทที่ 3 
แนวคิดและวิธีการด าเนินงาน 

 
ทวิตเตอร์ถือเป็นหนึ่งในสือ่สังคมออนไลน์ที่ผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความ รูป หรือลิงก์ต่าง ๆ ได้

ไม่เกิน 280 ตัวอักษร อีกท้ังยังสามารถค้นหาข้อมลูที่น่าสนใจหรอืแนวโน้มของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนใน
ช่วงเวลานั้น ๆ ได้ ซึ่งข้อความในทวิตเตอรจ์ะสะท้อนใหเ้ห็นถึงความหลากหลายของเหตุการณ์ที่จะ
เกิดข้ึน ท้ังนี้ทวิตเตอร์ไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรวบรวมข่าวดว่น (Breaking News) แต่ยังสามารถโพสต์
แสดงความคิดเห็น และบรรยายเรือ่งราวต่าง ๆ ไดอ้ีกด้วย แต่ด้วยขอ้จ ากัดของทวิตเตอร์ที่สามารถ
โพสต์ข้อความไดเ้พียง 280 ตัวอักษร ผู้ใช้จึงสามารถใช้แฮชแท็ก (#) หรอืลิงก์ แทนการบอกเล่า
เรื่องราวหรอืเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน และสามารถอ้างถึงแหลง่ท่ีมาของเหตุการณ์นัน้ ๆ ได้ ท าให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วมากข้ึน และในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยได้เกิดเหตุการณ์การสญูเสีย
ครั้งใหญ่ ท าให้ประชาชนชาวไทยท้ังในประเทศและต่างประเทศต่างร่ าไห้กันท่ัวท้ังแผ่นดิน เนื่องจาก
ในวันท่ี 13 ตุลาคม 2559 เกิดเหตุการณ์การสวรรคตของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดช ผู้วจิัยจึงสนใจทีจ่ะเก็บรวบรวม วิเคราะห์และเปรียบเทียบคุณลักษณะความเหมือนและ
ความต่างของเหตุการณ์การสวรรคตของพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชที่เกิดข้ึน
ในทวิตเตอร์รว่มกับเหตุการณ์อื่น ๆ ท่ีถูกกล่าวถึงเป็นจ านวนมากในทวิตเตอร์ และวเิคราะห์แนวโน้ม
และอิทธิพลของการกระจายข้อมูลของทวิตเตอร์ วิเคราะห์ความเข้มข้นของการรีทวีต รวมถึงจัดกลุ่ม
ของทวีตเพื่อค้นหาเรือ่งราวหรือสิ่งที่ถูกกล่าวถึงในระหว่างเหตุการณ์ดังกลา่ว และนอกจากน้ียังพบวา่ 
ในระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 – 31 ธันวาคม 2559 ได้มีเหตุการณ์ยอ่ย ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับพระองค์
เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก เช่น การแปรอักษร หรอืการเกิดขบวนช้าง ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวไม่สามารถ
ค้นหาจากค าท่ีเกี่ยวข้องกับในหลวงรัชกาลที่ 9 ได้โดยตรง ในงานวิจัยนีผู้้วจิัยจึงได้น าเสนอวธิีท่ีจะ
สามารถสกัดหรอืค้นหาเหตุการณ์ยอ่ย ๆ ท่ีเกิดข้ึนในทวติเตอร์ โดยมีแนวคิดและวธิกีารด าเนินงาน 
ดังต่อไปน้ี 

 
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทวิตเตอร์ 
 เอพีไอค้นหาทวิตเตอร์ เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีใช้ในการดึงขอ้มูลผ่านทวิตเตอร์ แต่มีข้อจ ากัด คือ 
ไม่สามารถดึงข้อมูลยอ้นหลังเกินกว่า 7 วันได้ และยังมีขีดจ ากัด (Rate Limits) ของการค้นหาข้อมูลที่
มีความซับซ้อน อีกท้ังยังมีอตัราการรอ้งขอข้อมูลที่จ ากัด [31] ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะใชว้ิธีการดงึข้อมูล
ทวิตเตอร์ผ่านการคน้หาข้อมลูทวิตเตอร์ข้ันสูง (Twitter Advanced Search - 
https://twitter.com/search-advanced) ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลได้หลายประเภท เช่น กลุ่มค า 
บุคคล สถานท่ี และช่วงของวนัท่ี [32] ดังภาพที่ 48 
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ภาพท่ี 48 แสดงหน้าจอการค้นหาข้อมูลผ่านการค้นหาขอ้มูลทวิตเตอร์ข้ันสงู 

 
แต่จากการค้นหาดังกล่าว หน้าเว็บจะแสดงครั้งละประมาณ 20 ทวีต เมือ่เลือ่นลงไปจนสุดถึง

จะไดร้ับทวีตถัดไป ผูว้ิจัยจึงจ าเป็นต้องใชเ้ครื่องมือในการควบคุมหน้าเว็บและอ่านข้อมลูทวิตเตอร์ไป
พร้อม ๆ กัน จึงเลือกใช้ไลบรารี Selenium ของภาษาไพทอน ซึ่งมี Webdriver หลายประเภท เช่น 
Firefox, IE, Chrome และ Safari เป็นต้น ในการใช้งานจะต้องติดต้ังไลบรารี Selenium ของภาษา
ไพทอนด้วยค าสั่ง pip install selenium และติดตั้งไดรเวอรเ์พือ่เชื่อมต่อกับเบราว์เซอร์ท่ีต้องการ 
ท้ังนี้จะต้องเลอืก Webdriver ท่ีเหมาะสมและรองรับกับระบบปฏิบัติการดว้ย งานวิจัยนี้จึงเลอืกใช ้
Webdriver ของ Firefox และ Chrome โดยมีค าสั่งการใช้งาน ดังภาพที่ 49 และ 50 

 

 
ภาพท่ี 49 แสดงค าสั่งของไลบรารี Selenium Firefox 

 

 
ภาพท่ี 50 แสดงค าสั่งของไลบรารี Selenium Chrome 
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และลิงก์ท่ีใชร้่วมกับ Webdriver จะมาจากลิงก์ท่ีค้นหาข้อมูลทวิตเตอร์ผ่านการค้นหาข้อมูลทวิตเตอร์
ข้ันสูง ดังภาพที่ 51 โดยค้นหาจากค าค้นท่ีเกี่ยวข้องกับในหลวง คือค าว่า “ในหลวง” หรือ “ภูมิพล” 
ตั้งแตว่ันท่ี 1 ตุลาคม 2559 – 31 ธันวาคม 2559 
 

  
ภาพท่ี 51 แสดง URLs ท่ีใช้รว่มกับ Webdriver 

 
 และเนือ่งจากเป็นเหตุการณท่ี์เกี่ยวข้องกับพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช 
หรือในหลวงรัชกาลที่ 9 จึงเริม่ค้นหาข้อมูลทวิตเตอร์จากค าค้น “ในหลวง” และ “ภูมิพล” ตั้งแต่วันที่ 
1 ตุลาคม 2559 ถึง 31 ธันวาคม 2559 และจะพิจารณาจากทวีตท่ีเป็นภาษาไทยเท่านัน้ จากน้ันจึงน า
ผลการค้นหามาวเิคราะห์ความถ่ีตามแฮชแท็กท่ีเกี่ยวข้องกับในหลวงและเป็นแฮชแท็กท่ีปรากฏมาก
ท่ีสุด 10 อันดับแรก จากน้ันจึงน าแฮชแท็กท่ีเกิดข้ึนนี้ไปค้นหาซ้ าต่อไปจนกระท่ังแฮชแท็กนั้นไม่
เปลี่ยนแปลง จงึหยุดค้นหา ซึง่ในการเก็บข้อมูลครั้งนีพ้บวา่ เมื่อค้นหาผ่านไป 3 รอบ ล าดับของ 
แฮชแท็กไม่มีการเปลี่ยนแปลง จึงหยุดการค้นหา และในการค้นหาแต่ละรอบจะใช้เวลาประมาณ 4 วัน 
ท้ังนี้ผู้วิจัยพบว่า มีจ านวนทวตีท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด 198,907 ทวีต และ 13,629 แฮชแท็ก โดยมีแฮชแท็ก
ท่ีใช้ในการค้นหาท้ังหมด ดังตารางที่ 9  
ตารางที่ 9 แสดงแฮชแท็กทีใ่ช้ในการค้นหาทั้งหมด ในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 31 ธันวาคม 2559  

แฮชแท็ก จ านวน 
#เรารักในหลวง 10,637,343 
#KingBhumibol 10,395,947 
#ขอเป็นข้ารองพระบาททุกชาติไป 6,446,257 

#LongLiveTheKing 6,107,321 
#ทรงพระเจริญ 2,947,917 
#ขอน้อมส่งเสด็จสู่สวรรคาลยั 1,290,406 
#kingbhumibol 968,648 
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และนอกจากนี้ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูล 2 สว่น คือ สว่นของรายละเอียดของผู้ใช้งาน และ
รายละเอียดของขอ้ความท่ีทวีต โดยข้อมูลทั้งหมดจะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ csv ซึ่งประกอบดว้ย
คอลัมน์ดังตารางท่ี 10 และ 11 และมีตัวอย่างของข้อมลูทวิตเตอร์ท่ีค้นหาจากค าค้นและแฮชแท็กท่ี
เกี่ยวข้องกับในหลวง ดังตารางท่ี 12 และ 13 
ตารางที่ 10 โครงสร้างของขอ้มูลรายละเอียดผู้ใช้งานท่ีจัดเก็บลงในไฟล์ csv 

ช่ือคอลัมน ์ ค าจ ากัดความ 
user_id รหัสของผู้ใช้ 
screen_name ชื่อผู้ใช้ 
tweet_count_user จ านวนข้อความที่ทวีต 

follower จ านวนคนที่ก าลังตดิตามคณุ 
following จ านวนคนทีคุ่ณก าลังตดิตาม 
favourite_user จ านวนทวีตที่ชอบ 
location ต าแหน่งของผูใ้ช้ 

 
ตารางที่ 11 โครงสร้างของขอ้มูลรายละเอียดขอ้ความทวตีท่ีจัดเก็บลงในไฟล์ csv 

ช่ือคอลัมน ์ ค าจ ากัดความ 
date-time วันและเวลาที่ทวตีข้อความ 
hashtag แฮชแท็ก 

แฮชแท็ก จ านวน 
#ฉันเกิดในรัชกาลท่ี๙ 756,639 
#ขอเป็นข้ารองบาททุกชาติไป 738,952 
#สรรเสริญพระบารมี 680,010 

#KingBhumipol 647,943 
#ขอพระองค์เสด็จสู่สวรรคาลัย 623,478 
#ฉันเกิดในรัชกาลท่ี9 475,029 
#ทรงพระเจริญยิ่งยนืนาน 416,041 
#รัชกาลท่ี10 383,130 
#ในหลวง 348,446 
#น้อมส่งเสดจ็สู่สวรรคาลยั 275,586 
#longlivetheking 274,183 
#เราเกิดในรัชกาลท่ี๙เดอะซีรีส์ 202,657 

#kingofthailand 187,983 
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ช่ือคอลัมน ์ ค าจ ากัดความ 
message ข้อความทวตี 
reply จ านวนผู้ท่ีตอบกลับทวตี 
tweet จ านวนผู้ท่ีทวีต 

retweet จ านวนผู้ท่ีรีทวีต 
favourite จ านวนผู้ท่ีชอบทวตี 

lat ละติจูด 
long ลองจจิดู 
place_fullname ชื่อสถานที ่
country ประเทศ 
media_post สื่อ 

media_type ชนิดของสื่อ 
url ลิงก ์

 

ตารางที่ 12 แสดงตัวอยา่งของข้อมูลรายละเอียดผู้ใชง้าน 
user_id screen_name tweet_count_user follower following favourite_user location 

156469840 DrJames_007 65152 1295 7174 48 Bangkok,Thailand 

 

ตารางที่ 13 แสดงตัวอยา่งของข้อมูลรายละเอียดขอ้ความทวีต 
date-time 10/19/2016 17:07 10/19/2016 17:07 

hashtag #ขอเป็นข้ารองพระบาททุกชาติไป #ฉันเกิดในแผ่นดินรัชกาลที่9… 

message มีทุกอย่างที่ดีเพราะใคร ฉันจะไม่ลืม #ขอเป็นข้ารองพระ
บาททุกชาติไป #ฉันเกิดในแผ่นดินรัชกาลที่9… 
https://www.instagram.com/p/BLw5iNIgfzU/ 

มีทุกอย่างที่ดีเพราะใคร ฉันจะไม่ลืม #ขอเป็นข้ารองพระ
บาททุกชาติไป #ฉันเกิดในแผ่นดินรัชกาลที่9… 
https://www.instagram.com/p/BLw5iNIgfzU/ 

reply 0 0 

tweet 1 1 

retweet 2 2 

favourite 2 2 

lat 100.494 100.494 

long 13.7522 13.7522 

place_fullname Phra Borom Maha Ratchawang, Thailand Phra Borom Maha Ratchawang, Thailand 

country Thailand Thailand 

media_post - - 

media_type - - 

url https://www.instagram.com/p/BLw5iNIgfzU/ https://www.instagram.com/p/BLw5iNIgfzU/ 
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3.2 การตัดค าภาษาไทย 
 เนื่องจากภาษาไทยเป็นภาษาท่ีมีความซับซ้อน ไม่มีการเว้นวรรคตอนเหมือนกับภาษาอืน่ ๆ 
อีกท้ังยังมีรูปแบบของค าท่ีหลากหลายและเฉพาะเจาะจง เช่น ค าราชาศัพท์ ท าให้ยากต่อการตัดค า 
ท้ังนี้ผู้วิจัยพบว่า มไีลบรารหีลายตัวท่ีสามารถน ามาใชใ้นการตัดค าภาษาไทย เช่น pythai และ libthai 
แต่ท้ัง 2 ตัวรองรับเฉพาะ Python 2 และรองรับการใช้งานในระบบปฏิบัติการลีนุกซ์เท่านั้น [33] 
ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ไลบรารี PyICU ของภาษาไพทอนในการตัดค าภาษาไทยท่ีสามารถติดตั้งโดยใช้ค าสัง่ 
pip install pyicu ซึ่ง PyICU [34] เป็นเอพีไอส าหรับใช้เชื่อมต่อเข้ากับเอพีไอ ICU C++ ของไอบเีอม็ 
(IBM) ท่ีท างานเกี่ยวกับการจัดการด้านภาษาและรองรับภาษาไทย แต่เนือ่งจากข้อมลูที่ผู้วิจัยน ามา
วิเคราะห์มีค าท่ีเฉพาะเจาะจง และเป็นค าทับศัพท์ ผู้วจิัยจึงจ าเป็นต้องสร้างพจนานกุรม (Word 
Dictionary) เพื่อรวมค าให้มคีวามหมายและชัดเจนมากข้ึน เช่น ค าว่า “เกล้ากระหม่อม” “เจ้าฟ้าหญิง
จุฬาภรณ์” “เซ็นทรลัเวิล์ด” “เทิดทูนไว้เหนอืเกล้า” “เพลงพระราชนพินธ์” “เย็นศริะพระบริบาล” 
และ “ครองราชย์” เป็นต้น อีกท้ังยังไดก้ าจัดค าหยุด (Stop Word) หรือค าท่ีไม่จ าเป็นออก เช่น 
สัญลักษณ์หรืออักขระพเิศษ รวมถึงค าท่ีมักเกิดข้ึนบ่อยและไม่มีความหมาย เช่น “นะ” “คะ” “จ๋า” 
“การ” “ก็” “นอกจาก” “ยัง” เป็นต้น เพื่อน ามาวเิคราะห์ค าท่ีเกิดข้ึนในทวิตเตอร์ โดยมีตัวอย่างของ
ข้อมูลที่ใช้ PyICU ในการตัดค าภาษาไทย ดังภาพที่ 52 
 

 
ภาพท่ี 52 แสดงตัวอย่างของข้อมูลที่ใช้ PyICU ในการตัดค าภาษาไทย 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูลทวิตเตอร์ 

 

 
ภาพท่ี 53 กราฟแสดงการเปรียบเทียบจ านวนทวีตท่ีถูกรีทวีตของแต่ละแฮชแท็ก 

 
จากภาพท่ี 53 เมื่อวเิคราะหแ์ละเปรียบเทียบการกระจายข้อมูลของจ านวนทวีตท่ีถูกรทีวีต 

ระหว่างเหตุการณ์การสวรรคตของพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดชรว่มกับ
เหตุการณ์ท่ีเป็นหัวข้อที่ก าลังเป็นแนวโน้ม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแฮชแท็กท่ีน่าสนใจของแต่ละ
เหตุการณ์ ดังเช่น เหตุการณ์การเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐ ปี พ.ศ. 2559 เกิดข้ึนในเดือน
พฤศจิกายน 2559 ด้วยแฮชแท็ก #USElections2016 เหตุการณ์น้ าท่วมภาคใต้ของประเทศไทยท่ี
เกิดข้ึนในเดือนมกราคม 2560 ด้วยแฮชแท็ก #น้ าท่วมภาคใต้ เหตุการณ์การประกวดมิสยูนิเวริ์ส ป ี
พ.ศ. 2559 เกิดข้ึนในเดือนมกราคม 2560 โดยพิจารณาจากการกล่าวถึงมิสยูนเิวริ์สของประเทศไทย 
จึงเลอืกใช้แฮชแท็ก #missuniversethailand และเหตุการณ์การประกาศรางวัลออสการ์ ปี พ.ศ. 
2560 เกิดข้ึนในเดือนกุมภาพนัธ์ 2560 ด้วยแฮชแท็ก #oscar2017 โดยแกน x คือ จ านวนทวีตท่ีถูก 
รีทวีต และแกน y คือ ความถ่ีหรือจ านวนครั้ง พบว่า ทวีตท่ีถูกรีทวีตน้อยกว่า 20 ครั้ง มีปริมาณสูงกวา่
ทวีตท่ีถูกรีทวีตจ านวนมาก เช่น แฮชแท็ก #KingBhumibol มีทวีตท่ีถูกรีทวีตเพียง 1 ครั้ง จ านวนมาก
ถึง 45,864 ทวีต และเมื่อพิจารณาจากกราฟ พบว่า ทวิตเตอร์มีการกระจายข้อมูลแบบยกก าลัง 
(power-law distribution) โดยข้อมูลจากกลุ่มของแฮชแท็ก #KingBhumibol มีเอกซ์โพเนน 
(exponent) เท่ากับ 0.64  

ท้ังนี้เนื่องจากข้อจ ากัดของทวิตเตอร์ท่ีสามารถโพสต์ข้อความได้เพียง 280 ตัวอักษร จึงต้องใช้
แฮชแท็ก (#) ท่ีผู้ใช้สามารถสร้างได้อยา่งอสิระแทนการบอกเล่าเรือ่งราวหรอืเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน จึง
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ส่งผลให้แฮชแท็กมีจ านวนมากและมีความหลากหลาย ในบางครั้งอาจพบเจอแฮชแท็กท่ีมีการสะกด
ค าผิด ซึ่งอาจสง่ผลให้ไม่สามารถค้นหาข้อมูลจากแฮชแท็กนั้นได้ จากภาพท่ี 54 แสดงให้เห็นถึงการ
กระจายขอ้มูลของทวิตเตอร์โดยพิจารณาจากแฮชแท็กและจ านวนรีทวีต ซึ่งจะสังเกตเห็นว่า จาก 10 
อันดับของแฮชแท็กท่ีปรากฏมากท่ีสุด มีแฮชแท็กท่ีเกี่ยวข้องกับในหลวงรัชกาลที่ 9 หลายแฮชแท็ก 
เช่น #KingBhumibol #Kingbhumibol และ #KingBhumipol เป็นต้น อีกท้ังยังมีแฮชแท็ก #ขอเปน็
ข้ารองพระบาททุกชาติไป และ #ขอเป็นข้ารองบาททุกชาติไป ท่ีมีความหมายใกล้เคียงกัน ผู้วิจยัจึง
รวมกลุ่มของแฮชแท็กท่ีมีความหมายเดียวกันไว้ดว้ยกัน ดังภาพที่ 55 ซึ่งพบว่า เมื่อเปรยีบเทียบภาพท่ี 
54 และ 55 จะสังเกตเห็นวา่ จ านวนรีทวีตของแต่ละกลุ่มของแฮชแท็กมีปริมาณเพิ่มสงูขึ้น 

  
ภาพท่ี 54 แสดงแฮชแท็กท่ีเกิดข้ึนในช่วงวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 – 31 ธันวาคม 2559 

 
ภาพท่ี 55 แสดงกลุ่มของแฮชแท็กท่ีเกิดข้ึนในช่วงวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 – 31 ธันวาคม 2559 
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4.1 การวิเคราะห์ด้านเนื้อหา โดยพิจารณาจากปรมิาณแฮชแท็กที่เกิดข้ึนในชว่งเดือนตุลาคม 
2559 
 เนื่องจากเหตุการณน์ี้มีลักษณะพิเศษและแตกต่างจากเหตกุารณ์อื่น ตรงท่ีอารมณ์ของทวีต
ส่วนใหญ่จะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ เศร้า อาลัย สูญเสีย ต่อการสวรรคตของในหลวงรชักาลท่ี 9 
ผู้วิจัยจึงเลือกใช้แฮชแท็กท่ีปรากฏมากท่ีสุด มาเป็นตัวแทนความรู้สึกของคนไทยท่ีมีต่อเหตุการณ์นี้  

จากภาพท่ี 55 แสดงให้เห็นวา่ ในวันท่ี 13 ตุลาคม เป็นวนัท่ีคนไทยรีทวีตมากท่ีสุด ด้วยแฮช
แท็ก #เรารักในหลวง #ทรงพระเจรญิ และ #ขอเป็นข้ารองพระบาททุกชาติไป ซึ่งแสดงถึงความรักของ
คนไทยท่ีมีต่อในหลวงรชักาลท่ี 9 และทวีตท่ีคนไทยรีทวีตมากท่ีสุด คือ “ตอนสมเด็จยา่พระประชวร 
พระองค์มาเล่าให้ลูกๆ ฟงัว่า สมเด็จย่าเคยรับสั่ง ตายแลว้ห้ามร้องไห้ เพราะเป็นของธรรมดา คนเราก็
ต้องตาย #KingBhumibol” ดังตารางท่ี 14 

 
ตารางที่ 14 แสดงข้อความท่ีถูกรีทวีตมากท่ีสุด 20 อันดับแรก  

จ านวนรทีวีต ข้อความ 

101,200 ตอนสมเด็จย่าพระประชวร พระองค์มาเล่าใหลู้กๆฟงัว่า สมเด็จย่าเคยรับสัง่ ตายแล้วห้ามร้องไห้ เพราะเป็น
ของธรรมดา คนเราก็ต้องตาย #KingBhumibol 

96,924 คลิปหาดูยาก ในหลวงตรัสตอบนักข่าวฝรั่งที่ถามท่านเกี่ยวกับการสร้างเขื่อน ดูแล้วประทับใจอย่างสุดซึ้ง cr.เพ
จองกรณ์เก็บขยะแผ่นดิน #KingBhumibol 

92,769 คลิปนี้น่ารักมาก ๆ เหมือนพระองค์จะทรงตรัสใหเ้หล่าราชนิกุลด้านหลังเบาเสียงดูจากพระหัตถ์ของพระองค์ ดู
จากองค์ภาเม้มปาก #KingBhumibol ค าผิดขออภัย 

91,997 เปลี่ยนไปแต่กาลเวลา แต่ความ (น่า)รักยังอยู่ .. ชอบสองภาพนี้ #KingBhumibol 

87,831 สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอไม่ทรงโปรดใสชุ่ดของผูห้ญิง ในหลวงจึงเสียสละใส่แทน #เรารักในหลวง 

86,647 เป็นข่าวพระราชส านักที่ชอบที่สุดและไม่เคยลืมในหลวงทรงทอดพระเนตและเลือกซื้อสินค้าต่างๆ เปน็การส่วน
พระองค์ ด้วยพระพักตร์ที่สดใส #เรารกัในหลวง 

77,195 ไปเจอมา "พ่อดุเรา บอกใหเ้ราไปถ่ายทีอ่ื่นส ารวมด้วย " อ่านเเล้วยิม้น่ารักกก #ทรงพระเจริญ 

74,302 เพื่อนส่งรูปที่ศริิราชมาใหดู้ในไลน์ มารบัพ่อกลับสวรรค์ใช่มั้ยคะ #เรารักในหลวง #ขอเป็นข้ารองพระบาททุก
ชาติไป 

69,287 ภาพยนตร์ประวัติศาสตรท์ี่ฝรั่งถ่ายไว้ " ในหลวงของเรา " Cr.M-Musicthai #เรารักในหลวง 
68,922 ภาพประวัติศาสตร์ แม่เฒ่าตุ้ม วัย 102 ป ีไปรอเฝ้ารับเสด็จโดยใหห้ลานอุ้มใสร่ถลาก พร้อมดอกบัวสายสีชมพู 

3 ดอก ตั้งแต่เช้าจนบ่าย #KingBhumibol 
68,208 คิดถึงคนที่อยู่ในห้องบนชัน้16ทีร่พ .ศิริราช #ขอเปน็ข้ารองพระบาททุกชาติไป 

67,830 เป็นสิง่อัศจรรย์วันสวรรคต พระจันทรท์รงกลดลดรัศมี น้อมส่งดวงวิญญาณองค์ภูมี สถิตเสถียรที่แดนฟ้า
สวรรคาลัย #ขอเป็นข้ารองพระบาททกุชาติไป 

65,997 ดูแล้วยิ้มตามเลย พระองค์ทรงมีพระอารมณ์ขันมาก ไม่ว่าจะก่ีปีขอให้แม่ยิม้ตลอดไป รอยย้ิมของประเทศไทย 
#KingBhumibol 

65,757 พี่เรียนอยู่ลอนดอนแล้วพี่โพสต์เฟสว่า #LongLiveTheKing 
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จ านวนรทีวีต ข้อความ 

64,607 รถยนตเ์คลื่อนพระบรมศพ ไม่มีแม้แต่ธงประดับ มองเผินๆเหมือนรถคันหนึ่งทีแ่ล่นบนถนน แตข่้างในคือพระ
เจ้าอยู่หัวที่เรารักย่ิง #KingBhumibol 

3,837 ไม่คิดว่าจะได้เหน็หมอกธุมเกตุ ตอนนีท้ีล่านพระบรมรปูทรงม้ามหีมอกลงจางๆ เหมือนเมื่อครั้งสิน้แผ่นดิน
พระพุทธเจ้าหลวง #เรารักในหลวง 

63,251 พ่อเคยไปในพืน้ที่ทรุกันดาร รถเข้าไม่ได้ แต่พ่อพูดว่า "เราจะเดิน" #เรารักในหลวง 
61,095 ร.9 กับพระราชนิีตรัสเปน็ภาษาฝรั่งเศสเสียงเพราะมากเลย ฟงัออกแต่ภาษาไทยของฟ้าหญงิ สะดุ้งโหย่งงง 

555 ร้องเพลงกัน2คนพี่น้อง #KingBhumibol 

60,505 ขอบคุณบทเพลง ของขวัญจากก้อนดิน บรรเลงโดย วิทยาลัยดุริยางคศลิป์ มหาวิทยาลัยมหิดล ฟังไปน้ าตาไหล
โดยไม่รู้ตัว #KingBhumibol 

60,208 สมัยนั้นตอนสมเด็จย่าจะไปไหน แม้มเีหล่าทหาร องค์รักษ์ คอยประคองอยู่ แต่ในหลวงทรงตรัสว่า "ไม่ต้องคนนี้
เป็นแมเ่รา เราประคองเอง" #เรารักในหลวง 

 

นอกจากทวีตจะมีปริมาณมหาศาลในวันท่ี 13 ตุลาคม แล้ว หลังวันท่ี 13 ตุลาคม ยังพบว่ามี
ทวีตท่ีมคีวามถ่ีของแฮชแท็กสูงท่ีสุดเกิดข้ึนในหลายชว่งเวลาและสามารถสังเกตเห็นไดอ้ย่างชัดเจน ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงว่า ในชว่งเวลานั้น ๆ มีเหตุการณ์หรือเรือ่งราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับในหลวงรชักาลท่ี 9 
เกิดข้ึน ท าให้เกิดแฮชแท็กต่าง ๆ เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก เช่น วันท่ี 14 ตุลาคม เกิดแฮชแท็ก 
#KingBhumibol วันท่ี 22 ตุลาคม เกิดแฮชแท็ก #สรรเสริญพระบารมี และ #KingBhumibol วันท่ี 
29 พฤศจิกายน และ 1 ธันวาคม เกิดแฮชแท็ก #ทรงพระเจริญ และ #รัชกาลที1่0 และวันท่ี 5 ธันวาคม 
เกิดแฮชแท็ก #KingBhumibol เป็นต้น 

 
4.2 การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของแฮชแท็กในวันที ่13 ตุลาคม 2559 
 

 
ภาพท่ี 56 แสดงแฮชแท็กท่ีเกิดข้ึนในแต่ละชัว่โมง ในวันท่ี 13 ตุลาคม 2559 
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 ก่อนหน้าวันท่ี 13 ตุลาคม ประชาชนต่างเฝ้ารอแถลงการณ์ข่าวอย่างเป็นทางการจากรัฐบาล 
สวดมนต์เพื่อขอพรให้ในหลวงหายประชวร รวมถึงมีความรู้สึกห่วงใยต่อพระองค์ท่าน ท าให้ในวันท่ี 13 
ตุลาคม ซึ่งเป็นวันสวรรคต มีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้วิจัยจึงได้วเิคราะหค์วามถ่ีของแฮช
แท็กเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในวนัท่ี 13 ตุลาคม พบว่า ตั้งแตเ่วลา 15 นาฬิกา ซึ่ง
ยังไม่มกีารแถลงข่าวอย่างเปน็ทางการเก่ียวกับเหตุการณส์วรรคต ทวีตเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงและเริ่มมี
การปรากฏแฮชแท็กท่ีเกี่ยวข้องกับในหลวงเพิ่มข้ึน เช่น แฮชแท็ก #เรารักในหลวง และ #ทรงพระ
เจรญิ จนกระท่ังเมื่อมีการแถลงข่าวอย่างเปน็ทางการ เรือ่ง พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัวรชักาลท่ี 9 
เสด็จสวรรคต ในเวลา 19 นาฬิกา จึงท าให้แฮชแท็ก #ขอเป็นข้ารองพระบาททุกชาติไป ปรากฏขึ้น 
และส่งผลให้การใช้แฮชแท็กเพิ่มสูงขึ้นจนถึงจุดสูงสุด โดยแฮชแท็กท่ีปรากฏมากท่ีสุด คือ #ขอเป็นข้า
รองพระบาททุกชาติไป #เรารักในหลวง และ #ทรงพระเจริญ ตามล าดับ ดังภาพที่ 56 
 
4.3 การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของแฮชแท็กหลังจากวันที่ 13 ตุลาคม 2559 
 

 
ภาพท่ี 57 แสดงแฮชแท็กท่ีเกิดข้ึนในแต่ละชัว่โมง ในวันท่ี 22 ตุลาคม 2559 

 
จากเหตุการณ์การสวรรคตของในหลวงรชักาลท่ี 9 พบว่าเป็นเหตุการณ์ท่ีมีความพิเศษและ

แตกต่างจากเหตุการณอ์ื่น เนื่องจากจะมีเหตุการณ์ท่ีมีจ านวนรีทวีตสูงมากเกิดข้ึนตามมา ไม่ได้หายไป
อย่างในเหตุการณอ์ื่น ๆ เช่น ในวันท่ี 22 ตุลาคม ได้เกิดเหตุการณ์คนไทยรวมพลังรอ้งเพลงสรรเสริญ
พระบารมี ณ ท้องสนามหลวง จึงส่งผลให้มีจุดสูงสุดเกิดข้ึนในหลายชว่งเวลา โดยในช่วงเวลา 13 
นาฬิกาเป็นช่วงท่ีมีการรีทวีตมากท่ีสุด เนื่องจากเป็นการรอ้งเพลงรอบแรกและได้รอ้งรว่มกับ 
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วงออรเ์คสตร้า จึงท าใหเ้กิดแฮชแท็ก #สรรเสรญิพระบารมี และ #KingBhumibol มากท่ีสุด ในช่วงท่ี 
2 เกิดข้ึนในเวลา 16 นาฬิกา ด้วยแฮชแท็ก #KingBhumibol และ #สรรเสริญพระบารมี ในช่วงท่ี 3 
เกิดข้ึนในเวลา 19 นาฬิกา ด้วยแฮชแท็ก #สรรเสรญิพระบารมี และ #เรารักในหลวง และชว่งสุดท้าย
เกิดข้ึนในเวลา 22 นาฬิกา ด้วยแฮชแท็ก #สรรเสรญิพระบารมี และ #KingBhumibol ซึ่งจะ
สังเกตเห็นว่า ในแต่ละชว่งเวลาจ านวนรีทวีตและแฮชแท็กท่ีเกิดข้ึนจะแตกต่างกันออกไป ดังภาพที่ 57 

 
4.4 การวิเคราะห์ค าที่เกิดข้ึนในเหตุการณ์การสวรรคตของในหลวงรัชกาลที ่9 

เพื่อวิเคราะห์ค าตา่ง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในทวีตจากกลุ่มของแฮชแท็กท่ีเกี่ยวข้องกับในหลวงตั้งแต่
วันท่ี 1 ตุลาคม 2559 – 31 ธันวาคม 2559 โดยแยกแฮชแท็ก ลิงก์ และรูปภาพออก พบว่า ค าท่ีปรากฏ
ในทวีตและถูกรีทวีตมากท่ีสุด คือค าว่า “พ่อ” ตามมาด้วยค าว่า “เกิด” “ท่าน” “พระองค์” “ลูก” 
และ “รัก” ตามล าดับ ซึ่งปรากฏมากท่ีสุดในวันท่ี 13 ตุลาคม และในวันที่ 22 ตุลาคม ค าท่ีปรากฏใน
ทวีตและถูกรีทวีตมากท่ีสุด คือค าว่า “รอ้งเพลง” “พอ่” “สนามหลวง” “ภาพ” และ “ในหลวง” 
ดังนั้นการปรากฏข้ึนของค าจะแสดงใหเ้ห็นถึงสิ่งท่ีถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดในช่วงเวลานั้น ๆ ซึ่งสามารถ
น ามาบอกเล่าเรือ่งราวหรอืเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนได้ เช่น มีกิจกรรมร้องเพลงสรรเสริญพระบารมีท่ี
สนามหลวง ณ วันท่ี 22 ตุลาคม เป็นต้น 

 

4.5 การวิเคราะห์ความเข้มข้นของการรีทวีตในเหตุการณ์การสวรรคตของในหลวงรัชกาลที่ 9 
การรีทวีตท่ีจะแสดงในสว่นนีเ้ป็นจ านวนการรีทวีตท่ีนับถึงวนัท่ีเก็บข้อมูล ซึ่งผลการเก็บข้อมูล

และจ านวนการรีทวีตเป็นดังนี้ เมื่อวิเคราะห์ถึงความเข้มข้นของการรีทวีต โดยพิจารณาจากแฮชแท็กท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละชั่วโมง พบว่า ตั้งแต่เวลา 15 นาฬิกา ถึง 16 นาฬิกา พบว่า แฮชแท็กท่ีถูกรีทวีตต่อมา
ประมาณ 1 ล้านครั้งภายใน 1 ชั่วโมงนี ้โดยแฮชแท็กท่ีมีความเข้มข้นมากท่ีสุด คือ #ทรงพระเจรญิ และ
ในช่วงเวลา 18 นาฬิกา ถึง 19 นาฬิกา ปริมาณแฮชแท็ก ซึ่งต่อมาถูกรีทวีตประมาณ 3 ล้านครั้ง
จนกระท่ังถึงจุดสูงสุด จึงส่งผลให้ในเวลา 19 นาฬิกามีความเข้มข้นมากท่ีสุดด้วยแฮชแท็ก #ขอเป็นข้า
รองพระบาททุกชาติไป #เรารักในหลวง และ #ทรงพระเจริญ ตามล าดับ หลังจากนั้นปริมาณแฮชแท็ก
จะค่อย ๆ ลดลง และเมือ่เปรยีบเทียบข้อมูลจากการวิเคราะห์แฮชแท็ก ดังภาพที่ 55 และการวเิคราะห์
ความเข้มข้นของการรีทวีต พบว่าแฮชแท็กท่ีถูกรีทวีตมากท่ีสุด คือ แฮชแท็ก #เรารักในหลวง แต่แฮช
แท็กท่ีมีความเข้มข้นมากท่ีสุด คือ แฮชแท็ก #ขอเป็นข้ารองพระบาททุกชาติไป ดังภาพท่ี 58 
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ภาพท่ี 58 แสดงความเข้มข้นของการรีทวีต ในระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 – 31 ธันวาคม 2559 

โดยพิจารณาจากแฮชแท็ก 
 

และเมือ่พิจารณาจากค าในกลุ่มของแฮชแท็กท่ีเกี่ยวข้องกบัในหลวง พบว่า ในวันท่ี 13 
ตุลาคม 2559 มีค าเกิดข้ึนมากถึง 91,000 ครั้งภายใน 1 วัน จึงส่งผลใหเ้ป็นวันท่ีมีความเข้มข้นมากท่ีสุด 
ด้วยค าว่า “พอ่” “เกิด” และ “ท่าน” ดังภาพที่ 59 

 

   
ภาพท่ี 59 แสดงความเข้มข้นของการรีทวีต ในระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 – 31 ธันวาคม 2559 

โดยพิจารณาจากค าในกลุ่มของแฮชแท็กท่ีเกี่ยวข้องกับในหลวง 
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4.6 การวิเคราะห์เหตุการณย่์อย 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทวิตเตอร์ในเหตุการณ์การสวรรคตของพระบาทสมเดจ็พระ

เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ตัง้แต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2559 – 31 ธนัวาคม 2559 พบวา่ มีเหตุการณ์ยอ่ย ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับพระองค์เกิดข้ึนเป็นจ านวนมากและถูกกล่าวถึงแทบจะทุกวัน แต่เนือ่งจากเหตุการณ์
ดังกล่าวเป็นเหตุการณ์ที่ไม่สามารถค้นหาจากค าค้นหรือแฮชแท็กท่ีมีความถ่ีสูงมากตามความเก่ียวข้อง
กับในหลวงรชักาลท่ี 9 ได้โดยตรง อีกท้ังยังเป็นเหตุการณ์ท่ีมีการกล่าวถึงและถูกรีทวีตเปน็จ านวนนอ้ย 
จึงท าให้ยากต่อการค้นหา ผูว้จิัยจึงสนใจที่จะค้นหาวิธีท่ีจะสามารถสกัดหรอืค้นหาเหตุการณ์ยอ่ย ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในทวิตเตอร์ โดยเริ่มพิจารณาจากอัตราสว่นของจ านวนรีทวีต และอัตราส่วนของจ านวนทวีตท่ี
ค า ๆ นั้นปรากฏอยู่ หลงัจากนั้นจัดอันดับค าท่ีปรากฏมากท่ีสุด 15 อันดับแรก แล้วน ามาวิเคราะหเ์พือ่
ค้นหาเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในแต่ละวัน ซึ่งพบวา่ สามารถค้นหาเหตุการณย์่อย ๆ ได้ดังตารางที่ 15 

 
ตารางที่ 15 แสดงเหตุการณท่ี์เกิดข้ึนโดยพิจารณาจากอัตราส่วนของจ านวนรีทวีตและอัตราสว่นของ
จ านวนทวีตท่ีค านั้นปรากฏอยู่ 

วันที ่ เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
2 ตุลาคม 2559 ในหลวง แถลงการณ์ฉบบัที่ 36 
10 ตุลาคม 2559 สวดมนต ์
11 ตุลาคม 2559 ใส่เส้ือสีชมพ ู
12 ตุลาคม 2559 แถลงการณ์ส านักพระราชวัง 
13 ตุลาคม 2559 ขอเป็นข้ารองพระบาททกุชาติไป การจากไปของรัชกาลท่ี 9 
14 ตุลาคม 2559 พระมหาพิชัยราชรถ พระโกศ พระบรมศพ 
15 ตุลาคม 2559 บ าเพ็ญกศุล 
16 ตุลาคม 2559 พสกนิกรไทย น้อมถวายความอาลัย 

22 ตุลาคม 2559 สรรเสริญพระบารมี ท้องสนามหลวง 
29 ตุลาคม 2559 พระที่นั่งมหาดุสิตปราสาท 
1 พฤศจกิายน 2559 แปรอักษร 
7 พฤศจกิายน 2559 มหดิล จดุเทียน ธ สถติในดวงใจ 
8 พฤศจกิายน 2559 ช้าง ถวายสักการะ พระบรมศพ 
9 พฤศจกิายน 2559 จุดเทยีน 
11 พฤศจิกายน 2559 หัวหิน แปรอักษร 
13 พฤศจิกายน 2559 1 เดือน 
14 พฤศจิกายน 2559 วันพระบิดาแห่งฝนหลวง 

15 พฤศจิกายน 2559 แปรอักษร 
29 พฤศจิกายน 2559 รัชกาลท่ี 10 ทรงพระเจริญ 
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วันที ่ เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
30 พฤศจิกายน 2559 แปรอักษร 
1 ธันวาคม 2559 ประกาศขึ้นทรงราชย์อยา่งเป็นทางการ 
4 ธันวาคม 2559 พรุ่งนี้วันพ่อ 

5 ธันวาคม 2559 วันพ่อแห่งชาต ิ
9 ธันวาคม 2559 กระบี่รอรับเสด็จฯ ในหลวงร.10 
26 ธันวาคม 2559 ปักหมดุ พระบรมศพ ท้องสนามหลวง 
31 ธันวาคม 2559 พรจากฟ้า พรปีใหม่ สวดมนต์ข้ามป ี

 
ผู้วิจัยไดส้ร้างอัตราส่วนแหล่งก าเนิด (Originality Ratio) โดยพิจารณาจากอัตราสว่นจ านวน 

รีทวีตต่อจ านวนทวีตซึ่งมีค าหรือแฮชแท็กนั้น ๆ ปรากฏอยู่ ตามสมการที่ (1) พบว่า สามารถสกัด
เหตุการณ์ยอ่ย ๆ ได้เพียง 6 เหตุการณ์ ดังตารางที่ 16 

 

Originality Ratio  =  
#𝑅𝑒𝑡𝑤𝑒𝑒𝑡

#𝐷𝑖𝑠𝑡𝑖𝑛𝑐𝑡𝑇𝑤𝑒𝑒𝑡
 

 
โดยท่ี #Retweet   = จ านวนรีทวีตของค าในแต่ละวัน 
 #DistinctTweet   = จ านวนทวีตท่ีค านั้นปรากฏอยู่ในแต่ละวัน 

 
ตารางที่ 16 แสดงเหตุการณท่ี์เกิดข้ึนโดยพิจารณาอัตราสว่นของจ านวนรีทวีตและจ านวนทวีตท่ีค านั้น
ปรากฏอยู ่

วันที ่ เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
2 ตุลาคม 2559 แถลงการณ์ฉบับที ่36 

20 ตุลาคม 2559 ทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกญัญา 
8 พฤศจกิายน 2559 ช่วยเหลือ ท้องสนามหลวง 
12 ธันวาคม 2559 นิทรรศการภาพถ่ายในหลวงร.9 
26 ธันวาคม 2559 ปักหมดุ พระบรมศพ ท้องสนามหลวง 
31 ธันวาคม 2559 พรจากฟ้า พรปีใหม่ สวดมนต์ข้ามป ี

 
ท้ังนี้ผู้วิจัยจึงพยายามหาวธิีท่ีจะสามารถลดความส าคัญของเหตุการณ์ท่ีมีการกล่าวถึงหรือถูก

รีทวีตเป็นจ านวนมาก โดยการเพิ่มฟงัก์ชัน log ของจ านวนรีทวีต ดังสมการที่ (2) 
 

 

(1) 
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Originality Ratio  =  
log(#𝑅𝑒𝑡𝑤𝑒𝑒𝑡)𝛼

(#𝑇𝑤𝑒𝑒𝑡)𝛽
 

 
โดยท่ี #Retweet = จ านวนรีทวีตของค าในแต่ละวัน 
 #Tweet = จ านวนทวีตท่ีค านั้นปรากฏอยู่ในแต่ละวัน  
 α, β  =  จ านวนเต็ม (α, β >= 0) 
 

โดยเริ่มค านวณจากค่า α และ β ตั้งแต่ 1-5 เพื่อสกัดและค้นหาเหตุการณ์ยอ่ย ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ทวิตเตอร์ หลังจากน้ันค านวณหาค่าอัตราส่วนแหล่งก าเนิดของวันนีเ้ทียบกับวันก่อนหน้า เพือ่ดูการ
เปลี่ยนแปลงของค าท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั แล้วจัดอันดับค าท่ีมีค่าอัตราส่วนการเปลี่ยนแปลงของ
แหล่งก าเนิดมากท่ีสุด 15 อันดับแรกในแต่ละวัน ท้ังนี้ผู้วจิัยได้ก าจัดค าท่ัวไปและค าท่ีไม่เก่ียวข้องกับ
เหตุการณ์ของในหลวงรชักาลท่ี 9 ออก เพื่อที่จะสามารถสกัดหรือรวบรวมเหตุการณ์ไดช้ัดเจนมากข้ึน 
หลังจากนั้นสรุปและรวบรวมค าในแต่ละวันให้ได้มากท่ีสุด เพื่อเปรียบเทียบค าท่ีเกิดข้ึนในแต่ละการ
เปลี่ยนแปลงของ α และ β เพื่อค้นหาเหตกุารณ์ยอ่ย ๆ ที่เก่ียวข้องกบัในหลวงรัชกาลท่ี 9 และเป็น
เหตกุารณ์ทีป่รากฏขึ้นอยา่งชัดเจน  

ท้ังนี้ผู้วิจัยไดว้ิเคราะห์และเปรียบเทียบเหตุการณ์การเกิดขบวนช้าง ในวันท่ี 9 พฤศจิกายน 
2559 โดยพิจารณาจากค าว่า “ข้อมูล” และ “ขบวนช้าง” ในระหว่างวันท่ี 8 – 10 พฤศจิกายน 2559 
ซึ่งมีจ านวนรีทวีต และจ านวนทวีตท่ีค า ๆ นั้นปรากฏอยู่ ดังตารางท่ี 17 แล้วค านวณหาค่าอัตราส่วน
แหล่งก าเนิดของแตล่ะค า โดยมีผลลัพธ์ดังตารางที่ 18 และ 19 หลังจากนั้นค านวณหาค่าอัตราส่วน
แหล่งก าเนิดของวันนีเ้ทียบกับวันก่อนหน้า เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงและการปรากฏขึ้นของค าในแต่ละ
วัน ดังตารางท่ี 20 และ 21 

 
ตารางที่ 17 แสดงจ านวนรีทวีต และจ านวนทวีตท่ีค า ๆ น้ันปรากฏอยู ่

date word #Retweet #Tweet 

10/11/2016 ข้อมูล 13 2 
9/11/2016 ข้อมูล 30 1 
8/11/2016 ข้อมูล 3 6 

 
date word #Retweet #Tweet 

10/11/2016 ขบวนช้าง 4 1 
9/11/2016 ขบวนช้าง 114 1 
8/11/2016 ขบวนช้าง 8,377 10 

(2) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

59 

ตารางที่ 18 แสดงค่าอัตราสว่นแหล่งก าเนิดของค าว่า “ข้อมูล” ในแต่ละวัน 
10/11/2016 

 

1 2 3 4 5 

1 0.55697 0.62043 0.69113 0.76988 0.85760 

2 0.27849 0.31022 0.34556 0.38494 0.42880 

3 0.13924 0.15511 0.17278 0.19247 0.21440 

4 0.06962 0.07755 0.08639 0.09623 0.10720 

5 0.03481 0.03878 0.04320 0.04812 0.05360 
 

9/11/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 1.47712 2.18189 3.22291 4.76063 7.03203 

2 1.47712 2.18189 3.22291 4.76063 7.03203 

3 1.47712 2.18189 3.22291 4.76063 7.03203 

4 1.47712 2.18189 3.22291 4.76063 7.03203 

5 1.47712 2.18189 3.22291 4.76063 7.03203 
 

8/11/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 0.07952 0.03794 0.01810 0.00864 0.00412 

2 0.01325 0.00632 0.00302 0.00144 0.00069 

3 0.00221 0.00105 0.00050 0.00024 0.00011 

4 0.00037 0.00018 0.00008 0.00004 0.00002 

5 0.00006 0.00003 0.00001 0.00001 0.00000 

 
ตารางที่ 19 แสดงค่าอัตราสว่นแหล่งก าเนิดของค าว่า “ขบวนช้าง” ในแต่ละวัน 

10/11/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 0.60206 0.362476 0.218232 0.131389 0.079104 

2 0.60206 0.362476 0.218232 0.131389 0.079104 

3 0.60206 0.362476 0.218232 0.131389 0.079104 

4 0.60206 0.362476 0.218232 0.131389 0.079104 

5 0.60206 0.362476 0.218232 0.131389 0.079104 
 

9/11/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 2.05690 4.23086 8.70247 17.90016 36.81892 

2 2.05690 4.23086 8.70247 17.90016 36.81892 

3 2.05690 4.23086 8.70247 17.90016 36.81892 

4 2.05690 4.23086 8.70247 17.90016 36.81892 

5 2.05690 4.23086 8.70247 17.90016 36.81892 
 

α β 

α β 

α β 

α β 

α β 
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8/11/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 0.39231 1.53906 6.03788 23.68713 92.92670 

2 0.03923 0.15391 0.60379 2.36871 9.29267 

3 0.00392 0.01539 0.06038 0.23687 0.92927 

4 0.00039 0.00154 0.00604 0.02369 0.09293 

5 0.00004 0.00015 0.00060 0.00237 0.00929 

 

ตารางที่ 20 แสดงค่าอัตราสว่นแหล่งก าเนิดของวันนีเ้ทียบกับวันก่อนหน้า จากค าว่า “ข้อมูล” 
10/11/2016 

 

1 2 3 4 5 

1 0.377066 0.284357 0.214443 0.161718 0.121956 

2 0.188533 0.142178 0.107221 0.080859 0.060978 

3 0.094266 0.071089 0.053611 0.040429 0.030489 

4 0.047133 0.035545 0.026805 0.020215 0.015245 

5 0.023567 0.017772 0.013403 0.010107 0.007622 

 

9/11/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 18.57542 57.50770 178.03828 551.18931 1706.42878 

2 111.45252 345.04622 1068.22971 3307.13585 10238.57270 

3 668.71511 2070.27729 6409.37824 19842.81508 61431.43619 

4 4012.29064 12421.66374 38456.26945 119056.89050 368588.61711 

5 24073.74386 74529.98244 230737.61668 714341.34298 2211531.70269 

 

8/11/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 0.07952 0.03794 0.01810 0.00864 0.00412 

2 0.01325 0.00632 0.00302 0.00144 0.00069 

3 0.00221 0.00105 0.00050 0.00024 0.00011 

4 0.00037 0.00018 0.00008 0.00004 0.00002 

5 0.00006 0.00003 0.00001 0.00001 0.00000 

 

ตารางที่ 21 แสดงค่าอัตราสว่นแหล่งก าเนิดของวันนีเ้ทียบกับวันก่อนหน้า จากค าว่า “ขบวนช้าง” 
10/11/2016 

 

1 2 3 4 5 

1 0.58540 0.17135 0.05015 0.01468 0.00430 

2 1.17081 0.34270 0.10031 0.02936 0.00859 

3 2.34162 0.68540 0.20062 0.05872 0.01719 

4 4.68323 1.37079 0.40123 0.11744 0.03438 

5 9.36646 2.74158 0.80247 0.23488 0.06875 
 

α β 

α β 

α β 

α β 

α β 
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9/11/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 5.24308 2.74898 1.44131 0.75569 0.39621 

2 52.43075 27.48984 14.41313 7.55691 3.96215 

3 524.30753 274.89839 144.13129 75.56912 39.62146 

4 5243.07530 2748.98387 1441.31294 755.69123 396.21460 

5 52430.75305 27489.83865 14413.12942 7556.91229 3962.14602 

 

8/11/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 0.39231 1.53906 6.03788 23.68713 92.92670 

2 0.03923 0.15391 0.60379 2.36871 9.29267 

3 0.00392 0.01539 0.06038 0.23687 0.92927 

4 0.00039 0.00154 0.00604 0.02369 0.09293 

5 0.00004 0.00015 0.00060 0.00237 0.00929 

 
เมื่อเปรียบเทียบค่าอัตราสว่นแหล่งก าเนิด จากตารางท่ี 20 และ 21 ในวันท่ี 9 พฤศจิกายน 

2559 โดยพิจารณาจากค่า α = 1 และค่า β ตั้งแต่ 1-5 พบว่า เมื่อ β เท่ากับ 1-3 ค าว่า “ข้อมูล” มี
ค่าอัตราสว่นแหล่งก าเนิดสูงกว่าค าว่า “ขบวนช้าง” แต่เมือ่เพิ่มค่า β เท่ากับ 4 และ 5 ค าว่า “ขบวน
ช้าง” มีค่าอัตราสว่นแหล่งก าเนิดเท่ากับ 5,243.07530 และ 52,430.75305 ซึ่งสูงกว่าค าว่า “ข้อมูล” 
ท่ีมีค่าอัตราส่วนแหล่งก าเนิดเท่ากับ 4,012.29064 และ 24,073.74386 จึงแสดงให้เหน็ว่า ค าท่ีมีการ
กล่าวถึงหรอืถูกรีทวีตจ านวนมาก แต่มีจ านวนทวีตหรือแหล่งที่มาของค าท่ีเท่ากันหรือน้อยมาก จะท า
ให้ค า ๆ น้ันปรากฏอยูเ่หนือค าอื่น แต่ถ้าเปรียบเทียบกับทวีตท่ีมจี านวนมาก เมื่อเพิ่มค่า β จะยิ่งส่งผล
ให้ค าส าคัญหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  หายไป ดังตารางท่ี 22 เมื่อเปลีย่นจ านวนทวีตของค าวา่ “ขบวนช้าง” 
เท่ากับ 2 ท าให้ค าว่า “ขบวนช้าง” มีค่าอัตราส่วนแหล่งก าเนิดเท่ากับ 327.69221 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค า
ว่า “ข้อมูล” ท่ีมีค่าอัตราสว่นแหล่งก าเนิดเท่ากับ 4,012.29064 ดังนั้นค่า β จึงเป็นตัวแปรส าคัญท่ีมี
อิทธิพลกับจ านวนทวีตและยงัส่งผลให้ค่าอัตราสว่นแหล่งก าเนิดน้อยลงอีกด้วย  

 

ตารางที่ 22 แสดงค่าอัตราสว่นแหล่งก าเนิดของวันนีเ้ทียบกับวันก่อนหน้า จากค าว่า “ขบวนช้าง” 
เมื่อ #tweet = 2 

9/11/2016 

 1 2 3 4 5 

1 2.62154 1.37449 0.72066 0.37785 0.19811 

2 13.10769 6.87246 3.60328 1.88923 0.99054 

3 65.53844 34.36230 18.01641 9.44614 4.95268 

4 327.69221 171.81149 90.08206 47.23070 24.76341 

5 1638.46103 859.05746 450.41029 236.15351 123.81706 

α 
β 

α β 

α β 
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และนอกจากนี้เมื่อพจิารณาค่าอัตราส่วนแหล่งก าเนิดของวนัก่อนหน้า พบว่า ถ้าในวนัก่อน
หน้ามีการพูดถึงหรอืมีจ านวนทวีตเป็นจ านวนมาก จะท าให้ค่าอัตราสว่นแหลง่ก าเนิดนอ้ยลง และเมื่อ
เทียบกับวันที่มีจ านวนทวีตนอ้ย แต่ถูกรีทวีตเป็นจ านวนมาก จะส่งผลให้ค า ๆ นั้นอยูด่้านบนเหนือค า
อื่น และท าใหส้ามารถมองเห็นเหตุการณ์ไดช้ัดเจนมากข้ึน ท้ังนี้จากเหตุการณ์การรอ้งเพลงสรรเสริญ
พระบารมี ในวันท่ี 23 ตุลาคม 2559 โดยผู้วิจัยจะวเิคราะห์และเปรียบเทียบต้ังแต่วนัท่ี 22 – 24 
ตุลาคม 2559 ซ่ึงพบว่า มีค าส าคัญเกิดข้ึนหลากหลายค า ดังตารางท่ี 23  
 
ตารางที่ 23 แสดงจ านวนรีทวีต และจ านวนทวีตท่ีค า ๆ น้ันปรากฏอยู ่

date word #Retweet #Tweet 

24/10/2016 ร้องเพลง 679 34 
23/10/2016 ร้องเพลง 7798 204 
22/10/2016 ร้องเพลง 245864 972 

 
date word #Retweet #Tweet 

24/10/2016 สรรเสริญพระบารมี 476 13 
23/10/2016 สรรเสริญพระบารมี 2045 73 
22/10/2016 สรรเสริญพระบารมี 75911 248 

 
date word #Retweet #Tweet 

24/10/2016 พระราชด ารัส 126 3 
23/10/2016 พระราชด ารัส 325 6 
22/10/2016 พระราชด ารัส 9 1 

 
ซึ่งในแต่ละค านั้นจะมีจ านวนรีทวีตและจ านวนทวีตท่ีค า ๆ นั้นปรากฏอยู่แตกต่างกัน เชน่ ค า

ว่า “พระราชด ารัส” ในวันท่ี 22 ตุลาคม ถูกรีทวีตเพียง 9 ครั้ง และปรากฏอยู่ใน 1 ทวีต แต่ในวันท่ี 23 
ตุลาคม ถูกรีทวีตมากถึง 325 ครั้ง จาก 6 ทวีต ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ วันก่อนหน้ามีจ านวนทวีตน้อยกวา่ 
เมื่อเพิ่มค่า α จะท าให้สามารถบอกรายละเอียดของเหตุการณ์ได้ชัดเจนมากข้ึน แต่เมื่อพิจารณาจาก
ค าว่า “ร้องเพลง” และ “สรรเสรญิพระบารมี” พบว่า วันก่อนหน้า (22 ตุลาคม) มีจ านวนทวีตมากกว่า
วันนี้ (23 ตุลาคม) ดังนั้นเมื่อเพิ่มค่า β จะท าให้ค า ๆ นั้นปรากฏเด่นชัดมากข้ึน 

ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ค านวณหาค่าอัตราส่วนแหล่งก าเนิดของแต่ละค า ดังตารางท่ี 24, 25 และ 26 
แล้วค านวณหาอัตราสว่นของค่าอัตราสว่นแหล่งก าเนิดของวันนี้เทียบกับวันกอ่นหน้า โดยมีผลลัพธ์ดัง

ตารางที่ 27, 28 และ 29 เมือ่เปรยีบเทียบค าท่ีเกิดข้ึนในวนัท่ี 23 ตุลาคม พบว่า เมื่อ β มีค่าสูงขึ้น ค า
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ว่า “ร้องเพลง” จะมีค่าอัตราส่วนแหล่งก าเนิดสงูกว่าค าวา่ “สรรเสรญิพระบารมี” และ “พระราช
ด ารัส” เนือ่งจากเป็นค าท่ีถูกรีทวีตและถูกกล่าวถึงเป็นจ านวนมาก จึงท าให้ค าส าคญัดังกล่าวปรากฏ

ข้ึนมาอย่างชัดเจน แต่เมือ่เพิม่ค่า α  ค าว่า “พระราชด ารัส” มีค่าอัตราสว่นแหลง่ก าเนิดสูงกว่าค าวา่ 

“ร้องเพลง” และ “สรรเสรญิพระบารม”ี  ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า α สามารถค้นหาเหตุการณ์ยอ่ย ๆ ท่ีมี
การกล่าวถึงจ านวนนอ้ย ๆ ได้ อีกท้ังยังสามารถระบเุฉพาะเจาะจงรายละเอียดของเหตกุารณ์ได้ชัดเจน
มากข้ึนอีกด้วย และนอกจากนี้ผู้วิจัยยงัได้สรุปเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์การสวรรคตของใน
หลวงรัชกาลที่ 9 ดังตารางท่ี 30 
 
ตารางที่ 24 แสดงค่าอัตราสว่นแหล่งก าเนิดของค าว่า “ร้องเพลง” 

24/10/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 0.083290 0.235867 0.667945 1.891534 5.356578 

2 0.002450 0.006937 0.019645 0.055633 0.157546 

3 0.000072 0.000204 0.000578 0.001636 0.004634 

4 0.000002 0.000006 0.000017 0.000048 0.000136 

5 0.000000 0.000000 0.000000 0.000001 0.000004 
 

23/10/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 0.019078 0.074253 0.288990 1.124744 4.377485 

2 0.000094 0.000364 0.001417 0.005513 0.021458 

3 0.000000 0.000002 0.000007 0.000027 0.000105 

4 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000001 

5 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 
 

22/10/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 0.005546 0.029897 0.161164 0.868786 4.683360 

2 0.000006 0.000031 0.000166 0.000894 0.004818 

3 0.000000 0.000000 0.000000 0.000001 0.000005 

4 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 

5 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 
 

 
 
 
 
 

β 

α 

α 

β 

β 
α 
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ตารางที่ 25 แสดงค่าอัตราสว่นแหล่งก าเนิดของค าว่า “สรรเสริญพระบารม”ี 
24/10/2016 

 

1 2 3 4 5 

1 0.205970 0.551506 1.476717 3.954066 10.58743 

2 0.015844 0.042424 0.113594 0.304159 0.814418 

3 0.001219 0.003263 0.008738 0.023397 0.062648 

4 0.000094 0.000251 0.000672 0.001800 0.004819 

5 0.000007 0.000019 0.000052 0.000138 0.000371 
 

23/10/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 0.045352 0.150146 0.497089 1.645709 5.448437 

2 0.000621 0.002057 0.006809 0.022544 0.074636 

3 0.000009 0.000028 0.000093 0.000309 0.001022 

4 0.000000 0.000000 0.000001 0.000004 0.000014 

5 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 
 

22/10/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 0.019679 0.096038 0.468694 2.287368 11.16305 

2 0.000079 0.000387 0.001890 0.009223 0.045012 

3 0.000000 0.000002 0.000008 0.000037 0.000182 

4 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000001 

5 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 

 
ตารางที่ 26 แสดงค่าอัตราสว่นแหล่งก าเนิดของค าว่า “พระราชด ารัส” 

24/10/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 0.700124 1.470519 3.088634 6.487277 13.625685 

2 0.233375 0.490173 1.029545 2.162426 4.541895 

3 0.077792 0.163391 0.343182 0.720809 1.513965 

4 0.025931 0.054464 0.114394 0.240270 0.504655 

5 0.008644 0.018155 0.038131 0.080090 0.168218 
 

23/10/2016 

 1 2 3 4 5 

1 0.418647 1.051593 2.641479 6.635087 16.666565 

2 0.069775 0.175266 0.440246 1.105848 2.777761 

3 0.011629 0.029211 0.073374 0.184308 0.462960 

4 0.001938 0.004868 0.012229 0.030718 0.077160 

5 0.000323 0.000811 0.002038 0.005120 0.012860 
 

α 
β 

α 

α 

β 

β 

β 
α 

α 
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22/10/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 0.954243 0.910579 0.868913 0.829154 0.791214 

2 0.954243 0.910579 0.868913 0.829154 0.791214 

3 0.954243 0.910579 0.868913 0.829154 0.791214 

4 0.954243 0.910579 0.868913 0.829154 0.791214 

5 0.954243 0.910579 0.868913 0.829154 0.791214 

 
ตารางที่ 27 แสดงค่าอัตราสว่นแหล่งก าเนิดของวันนีเ้ทียบกับวันก่อนหน้า จากค าว่า “รอ้งเพลง” 

24/10/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 4.3657 3.1766 2.3113 1.6817 1.2237 

2 26.1942 19.0593 13.8679 10.0905 7.3420 

3 157.1651 114.3559 83.2072 60.5429 44.0520 

4 942.9905 686.1351 499.2430 363.2572 264.3118 

5 5657.9430 4116.8106 2995.4578 2179.5434 1585.8709 
 

23/10/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 3.44003 2.48364 1.79314 1.29462 0.93469 

2 16.39073 11.83381 8.54379 6.16846 4.45352 

3 78.09703 56.38463 40.70867 29.39092 21.21970 

4 372.10936 268.65616 193.9648 140.0390 101.1056 

5 1772.99166 1280.0676 924.1854 667.2449 481.7387 
 

22/10/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 0.005546 0.029897 0.161164 0.868786 4.683360 

2 0.000006 0.000031 0.000166 0.000894 0.004818 

3 0.000000 0.000000 0.000000 0.000001 0.000005 

4 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 

5 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 

 

ตารางที่ 28 แสดงค่าอัตราส่วนแหล่งก าเนิดของวันน้ีเทียบกับวันก่อนหน้า จากค าว่า “สรรเสริญพระบารมี” 
24/10/2016 

 

1 2 3 4 5 

1 4.5416 3.6731 2.9707 2.4027 1.9432 

2 25.5027 20.6260 16.6818 13.4918 10.9119 

3 143.2077 115.8229 93.6747 75.7618 61.2742 

4 804.1664 650.3899 526.0193 425.4314 344.0784 

5 4515.7035 3652.1894 2953.8005 2388.9609 1932.1325 
 

α 
β 

α 
β 

α 
β 

α 

α 

β 

β 
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23/10/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 2.30463 1.56341 1.06058 0.71948 0.48808 

2 7.82942 5.31131 3.60308 2.44425 1.65813 

3 26.59858 18.04390 12.24059 8.30375 5.63309 

4 90.36230 61.29984 41.58448 28.21002 19.13707 

5 306.98427 208.25150 141.27332 95.83677 65.01359 
 

22/10/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 0.019679 0.096038 0.468694 2.287368 11.163054 

2 0.000079 0.000387 0.001890 0.009223 0.045012 

3 0.000000 0.000002 0.000008 0.000037 0.000182 

4 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000001 

5 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 

 
ตารางที่ 29 แสดงค่าอัตราสว่นแหล่งก าเนิดของวันนีเ้ทียบกับวันก่อนหน้า จากค าว่า “พระราชด ารัส” 

24/10/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 1.672347 1.398373 1.169282 0.977723 0.817546 

2 3.344694 2.796745 2.338564 1.955446 1.635092 

3 6.689389 5.593490 4.677129 3.910892 3.270184 

4 13.378778 11.186981 9.354258 7.821783 6.540369 

5 26.757555 22.373961 18.708516 15.643567 13.080737 
 

23/10/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 0.438722 1.154862 3.039981 8.002240 21.064555 

2 0.073120 0.192477 0.506664 1.333707 3.510759 

3 0.012187 0.032080 0.084444 0.222284 0.585127 

4 0.002031 0.005347 0.014074 0.037047 0.097521 

5 0.000339 0.000891 0.002346 0.006175 0.016254 
 

22/10/2016 
 

1 2 3 4 5 

1 0.954243 0.910579 0.868913 0.829154 0.791214 

2 0.954243 0.910579 0.868913 0.829154 0.791214 

3 0.954243 0.910579 0.868913 0.829154 0.791214 

4 0.954243 0.910579 0.868913 0.829154 0.791214 

5 0.954243 0.910579 0.868913 0.829154 0.791214 

α 
β 

α 
β 

α  
β 

α 
β 

β 
α 
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ตารางที่ 30 ตารางแสดงการเปรียบเทียบค่า α และ β 
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จากผลลพัธ์ในตารางที่ 30 พบว่า เมื่อเพิ่มค่า β และลดค่า α จะท าให้สามารถสกัดและค้นหา
เหตุการณ์ยอ่ย ๆ ได้เป็นจ านวนมาก และเมื่อพิจารณาจากค าท่ีปรากฏมากท่ีสุดจ านวน 15 ค า พบว่า 
ค าท่ีเกิดข้ึนสามารถน ามารวบรวมและสรุปเป็นเหตุการณย์่อย ๆ ได้ชดัเจนมากข้ึน เนื่องจากเหตุการณ์
ท่ีมีการกล่าวถึงหรือถูกรีทวีตเป็นจ านวนมาก จะมีความส าคัญลดลง ท าให้เหตุการณท่ี์มีการกล่าวถึง

หรือถูกรีทวีตจ านวนนอ้ย ๆ ปรากฏขึ้นอย่างชัดเจน แต่เมื่อ α มีค่ามากกว่า β จะพบเพียงบาง
เหตุการณ์ยอ่ย ๆ และอาจมบีางเหตุการณห์ายไป  

และเมือ่พิจารณาจากจ านวนทวีตหรือแหล่งที่มาของข้อมูล พบว่า เมื่อจ านวนทวีตมีปริมาณ
น้อย ๆ หรือมีจ านวนเท่ากัน ค าส าคัญจะปรากฏอยู่เหนือค าอื่น ๆ แต่เมื่อจ านวนทวีตมีปริมาณมาก ยิ่ง

เพิ่มค่า β ยิ่งท าให้ค่าอัตราส่วนแหลง่ก าเนิดลดลง จึงสง่ผลใหเ้หตุการณ์บางเหตุการณ์หายไป และ
นอกจากนี้ค่าอัตราส่วนแหล่งก าเนิดของวันก่อนหน้า มีผลต่อการปรากฏขึ้นของค าส าคัญ เนื่องจาก
เมื่อค านั้นมีการกล่าวถึงเป็นจ านวนมาก จะท าให้ค่าอัตราส่วนแหลง่ก าเนิดลดน้อยลง และเมือ่น าไป
เทียบกับวันที่ถูกกล่าวถึงจ านวนน้อย ๆ แต่ถูกรีทวีตจ านวนมาก จะท าให้เห็นเหตุการณ์ได้ชัดเจนมาก
ข้ึน 
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4.7 การวิเคราะห์พฤติกรรมการรทีวตี 
จากการวิเคราะหผ์ู้มีอิทธพิลในทวิตเตอร์ พบว่า สื่อมวลชนและคนท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อจะ

สามารถรายงานข่าวได้ก่อนกลุ่มอื่น แต่ดาราคนดังจะใชอ้ทิธิพลทางสงัคมในการชว่ยกระจายข่าวและ
กระตุ้นการสนทนา [13] 

ท้ังนี้เมื่อพิจารณาปริมาณการรีทวีตท่ีเปลี่ยนแปลงไปเมื่อมเีหตุการณ์การสวรรคต ซึ่งถือว่า
เป็นเรือ่งที่น่าสนใจเช่นกัน ในส่วนนี้ผูว้ิจัยตอ้งการแสดงให้เห็นวา่ พฤติกรรมการรีทวตีของผู้คน มีการ
เปลี่ยนแปลงหรือไม่อย่างไร ผู้วิจัยจึงจัดอันดับผู้ใช้งานทวิตเตอร์จากเหตุการณ์การสวรรคตของใน
หลวงรัชกาลที่ 9 โดยพิจารณาจากผู้ใช้ที่มีจ านวนผู้ติดตามมากท่ีสุด 100 อันดับแรก แล้วเก็บรวบรวม
ทวีตล่าสุดของผู้ใช้ในแต่ละคนจ านวน 200 ทวีต เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบพฤติกรรมการรีทวีต
ของผู้ใช้แต่ละคนในระหว่างเหตุการณ์การสวรรคตของในหลวงรัชกาลที่ 9 และเหตุการณ์อืน่ ๆ โดย
แบ่งกลุ่มผู้มีอิทธิพลในเน็ตเวริ์กออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ สื่อเพือ่ความบันเทิง สื่อเกี่ยวกบัข่าว นักเขียน 
นักข่าว ดาราคนดัง และอื่น ๆ  

ผลการแบ่งกลุ่ม จะเห็นวา่ สื่อและบุคคลที่เกี่ยวกับข่าวจะมีจ านวนการรีทวีตนอ้ยในท้ัง
เหตุการณ์ปกติและเหตุการณส์วรรคต แต่กลุ่มของนักเขียนจะมีจ านวนการรีทวีตเป็นจ านวนมาก และ
นอกจากนี้ยังพบว่า มีคนจ านวนน้อยท่ีทวีตเหตุการณ์ทั่วไปมากกว่าเหตุการณ์ของในหลวงรชักาลท่ี 9 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้สว่นใหญ่ให้ความส าคัญกับเหตุการณ์การสวรรคตของในหลวงรชักาลท่ี 9 ดัง
ภาพท่ี 60 และเมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการรีทวีตของผูใ้ช้ในแต่ละกลุ่ม พบว่า สื่อ
เกี่ยวกับข่าวมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด ถึง 0.57 ดังภาพที่ 61 

 

ภาพท่ี 60 แสดงพฤติกรรมการรีทวีตจากเหตุการณใ์นหลวงรชักาลท่ี 9 กับเหตุการณ์ทั่วไป 
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ภาพท่ี 61 แสดงความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการรีทวีตของผู้ใช้ในแต่ละกลุ่มจากเหตุการณ์ในหลวง
รัชกาลที่ 9 กับเหตุการณ์ทั่วไป 

 
 จะเหน็ว่า จากกราฟท้ัง 5 หมวด ส่วนใหญ่แลว้ปริมาณการรีทวีตในเหตุการณ์การสวรรคตจะ
สูงกว่าหรอืเท่ากัน แต่จะมีผูใ้ช้บางคนเท่านั้นท่ีมีปริมาณการรีทวีตในช่วงปกติสูงกว่า โดยผู้ใช้ในกลุ่ม
นักข่าวและสือ่เก่ียวกับข่าวทุกคนจะมีปริมาณการรีทวีตในช่วงเหตุการณส์วรรคตมากกว่าเหตุการณ์
ปกติ ในขณะท่ีบางคนของกลุ่มดาราคนดัง นักเขียน และสื่อเกี่ยวกับความบันเทิง จะมีปริมาณการรี
ทวีตในเหตุการณ์ปกติมากกว่าเหตุการณ์การสวรรคต 
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 และเมือ่วเิคราะห์และเปรยีบเทียบอัตราสว่นของทวีตท่ีเกิดข้ึนในวันที่ 13 ตุลาคมกับทวีตท่ี
เกิดก่อนวันท่ี 13 ตุลาคม พบว่า ในวันท่ี 13 ตุลาคม ผู้ที่ทวีตข้อความมากท่ีสุดในแต่ละกลุ่ม คือ 
RealRhathaYaya, Wootthinan, iwhale, Voice_TV และ wongnai ดังภาพที่ 62 
 

ดาราคนดัง 

 
 

สื่อเกี่ยวกับข่าว 

 
 

นักเขียน 
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สื่อเกี่ยวกับความบันเทิง 

 
 

นักข่าว 

 
ภาพท่ี 62 แสดงอัตราส่วนของพฤติกรรมการรีทวีตของผู้ใชใ้นแต่ละกลุ่มจากทวีตของวันท่ี 13 ตุลาคม 

ต่อทวีตท่ีก่อนเกิดเหตุการณ์ในหลวง 
 
4.8 การวิเคราะห์ข้อมูลต าแหน่ง 

เพื่อให้สามารถรู้ถึงต าแหน่งของการทวีต ว่าจะเหมือนหรอืแตกต่างจากเหตุการณ์อย่าง
แผ่นดินไหว หรอืสึนามิอย่างไร ผู้วิจยัจึงได้น าเสนอข้อมูลต าแหน่งท่ีตั้งของทวีต ซึ่งผูว้จิัยพบทวีตท่ีมี
การระบุต าแหนง่หรอืค่าละตจิูด ลองจิจูด ประมาณ 2,000 ทวีต จึงน าทวีตดงักล่าวมาพิกัดบนแผนท่ี 
เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบการกระจายขอ้มูลของทวิตเตอร์ ซึ่งพบว่า ทวีตสว่นใหญ่เกิดข้ึนใน
กรุงเทพมหานคร และเมืองใหญ่ ๆ เช่น แถบจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ รวมถึงพื้นที่ทางฝั่ง
ตะวันออกอย่าง พัทยา ชลบุร ีดังภาพท่ี 63 
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ภาพที่ 63 แสดงการกระจายข้อมูลผู้ใชใ้นเหตุการณ์ในหลวงรชักาลท่ี 9 

 
4.9 การจัดกลุ่มของทวตี (Text Clustering) 

เพื่อหาความสัมพนัธ์และความคล้ายคลึงกันของสิ่งท่ีคนไทยกล่าวถึงในระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 
2559 – 31 ธันวาคม 2559 ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เครือ่งมือ Weka ในการจัดกลุ่มของค า ซึ่ง Weka เป็น
โปรแกรมท่ีพัฒนามาจากพื้นฐานของภาษาจาวา (Java) สามารถรันได้หลายระบบปฏิบตัิการ อีกท้ังยัง
เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยเทคนิคเหมืองข้อมูล (Data mining) เพื่อหาความสัมพันธ ์
รูปแบบ และแยกประเภทของข้อมูล โดยในโปรแกรม Weka มีเทคนิคและอลักอริทึมหลายประเภท
เพื่อใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล เช่น การเตรียมข้อมูล (Data Preprocessing) เทคนิคการจ าแนกข้อมูล 
(Classification) เทคนิคการถดถอย (Regression) เทคนิคการจัดกลุ่ม (Clustering) เทคนิคการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Associating) เทคนิคการคัดเลือกข้อมูล (Selecting Attributes) และการ
น าเสนอข้อมูลดว้ยรูปภาพ (Visualization) และนอกจากน้ียังสามารถน าเข้าไฟล์ได้หลายประเภท เช่น 
arff หรอื csv เป็นต้น งานวิจยันี้จึงเลอืกใช้ไฟล์ csv ในการน าเข้าข้อมูลผ่าน Preprocess  

หลังจากท่ีน าเข้าไฟล์ข้อมูลแล้วจึงแปลงข้อมูลเป็นข้อความ แล้วสร้างเมทริกซ์ของค า 1,000 
ค าแรกร่วมกับค าท่ีเกิดข้ึนในแต่ละทวีต โดยเมทริกซ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะพิจารณาจากจ านวนครั้งที่ค า ๆ  นั้น
กฎในทวีต โดยในการจัดกลุม่ของค าในทวีตนั้น ผูว้ิจัยเลอืกใช้วธิีการจัดกลุ่มแบบเค-มีนส์ (K-means 
Clustering) เนื่องจากเป็นวธิกีารแบ่งกลุ่มท่ีง่ายและรวดเรว็เมื่อใช้กับชุดข้อมูลขนาดใหญ่ ซ่ึง  
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K-means เป็นการเรยีนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) หลักการท างาน คือ จะแบ่ง
ข้อมูลออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ตามจ านวนกลุ่ม (k) ท่ีก าหนดหรือสุ่มได้ในแตล่ะรอบ เพื่อค านวณหา
ระยะห่างระหว่างข้อมลูกับค่ากลาง (Centroid) ของแต่ละคลัสเตอร์ โดยใช้การวดัระยะห่างแบบ
ยูคลิด (Euclidean distance) และหลังจากนั้นกระท าซ้ าจนกระท่ังค่ากลางไม่เปลี่ยนแปลงหรอื
เปลี่ยนแปลงนอ้ยที่สุด [35]  

ท้ังนี้ในการก าหนดจ านวนกลุม่หรือค่า k นั้นจะต้องเลอืกค่าท่ีเหมาะสมกับชุดข้อมูล ผูว้จิัยจึง
เลือกใช้วธิีการค้นหาหักศอก ซึ่งพิจารณาจากความแปรปรวนหรอืการขึ้นลงของกราฟ โดยจะเลอืก
ค่าท่ีเริ่มหยุดการเปลีย่นแปลงหรือมีการเปลี่ยนแปลงเพยีงเล็กน้อย [36] โดยในงานวิจัยนีจ้ะเริ่ม
ทดสอบจ านวนค่ากลุ่มหรือ k เท่ากับ 2 และเพิ่มข้ึนทีละ 1 จนกระท่ังถึง 20 กลุ่ม ผลลัพธ์ดังตารางที ่
31 แล้วพิจารณาค่า Sum of Square error (SSE) ซึ่งเป็นผลรวมของค่าความแปรปรวนระหว่างข้อมูล
และค่ากลาง (Centroid) ในแต่ละกลุ่ม ซึ่งพบว่าค่ากลุ่ม k ท่ีเหมาะสม คือ k = 5 เนื่องจากต้ังแต่ 2-4 
กลุ่ม ค่า k มีการเปลี่ยนแปลงสูง และหลังจากนั้นจะค่อย ๆ ราบลง ดังภาพที่ 64 

ตารางที่ 31 แสดงค่า Sum of Square error (SSE) จากจ านวนค่ากลุ่มตั้งแต่ 2-20 กลุ่ม 
กลุ่ม ค่า Sum of Square error (SSE) 

2 165328.99 

3 164350.00 
4 164162.19 

5 163439.89 
6 163096.56 

7 162246.70 
8 161601.94 

9 161263.57 
10 160785.33 

11 160745.07 

12 160437.56 
13 160178.17 

14 159868.99 
15 159506.31 

16 158980.41 
17 158613.23 

18 158431.96 
19 157855.93 

20 157750.67 
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ภาพท่ี 64 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนกลุ่ม (k) และค่า Sum of Square error (SSE) 

 

เมื่อจัดกลุ่มของค าโดยท่ีค่า k = 5 แล้วนั้น ผู้วิจัยจึงน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยเลอืกค าท่ีมีค่า
มากท่ีสุด 10 อันดับแรกของแต่ละกลุ่ม แล้วน าค าเหลา่นั้นไปค้นหาจากทวีตท่ีเกี่ยวข้องกับในหลวง
ท้ังหมด เพื่อค้นหาเรือ่งราวหรือสิ่งที่ถูกกล่าวถึงในระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 – 31 ธันวาคม 2559 
โดยพิจารณาจากทวีตท่ีมีจ านวนค าในแต่ละกลุ่มปรากฏมากท่ีสุด และเป็นทวีตท่ีสั้นท่ีสุดในกลุ่ม ซึ่ง
พบว่า ในแต่กลุ่มจะแสดงใหเ้ห็นถึงเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน และความรู้สึกท่ีคนไทยมีต่อพระองค์หลงัจาก
เกิดเหตุการณ์การสวรรคต ซึง่แสดงให้เหน็ถึงความรัก ความทรงจ า ความเศร้าโศกเสียใจ และความ
ภาคภูมิใจที่ได้เกิดในแผ่นดินไทย ดังตารางท่ี 32 

 

ตารางที่ 32 ตารางแสดงค าท่ีมีค่ามากท่ีสุด 10 อันดับแรกของแต่ละกลุ่มและตวัอย่างของทวีตท่ีมีค า
ในแต่ละกลุ่มปรากฏมากท่ีสุด 

กลุ่ม ค า ตัวอย่างทวีต 
1 เทวดา สวรรค์ สู่ กลับ บน เสดจ็ 

สวรรคาลัย ทา่น พ่อ สรวงสวรรค ์
เทวดาของแผ่นดินไทยเสด็จกลับสู่สรวงสวรรค์แล้วภูมใิจที่ลูกได้
เกิดบนแผ่นดินพ่อ #ขอเป็นข้ารองพระบาททุกชาติไป 

2 ร้องเพลง สรรเสริญพระบารมี 
สนามหลวง สรรเสริญ จดุเทียน 
ชาติ ร้อง 22 ตอน ท้อง 

การร้องเพลงสรรเสริญ ก าหนดเดมิเวลา 14.00 และ 16.00 น. 
ยกเลิกแล้วนะคะ ..รออีกรอบคือจุดเทยีนตอน 22.00 น. ที่ท้อง
สนามหลวงเลย #สรรเสริญพระบารม ี

3 พ่อ รัก ลูก ตลอดไป เหนื่อย ท่าน 
อยู่ในใจ หนู คนไทย ทุกคน  

พ่อเหนื่อยมามากพอแล้ว พกัให้สบายนะพ่อต่อไปนี้ไมม่ีอีกแล้ว
พ่อของแผ่นดนิไทย แต่ทา่นจะยังอยู่ในใจของคนไทยตลอดไป หนู 
รัก ในหลวง #เรารักในหลวง 
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กลุ่ม ค า ตัวอย่างทวีต 
4 ในหลวง พระองค ์ทรง มัน คน 

ท่าน วนันี้ ดู ใจ ร้องไห ้
#wiranloveking ในหลวงทรงเปดิไฟในรถให้ทุกคนได้เหน็
พระองค์ แล้วโบกมือ ทุกคนร้องไห้ หัวใจเราพองโตมาก ไม่รู้ท าไม
เหมือนกนั มนัตื้นตันไปหมด )จบ(  

5 เกิด ภูมใิจ รัชกาลท่ี9 ลูก แผ่นดนิ 
คนไทย โชคด ีพ่อ ดีใจ บน 

ภูมิใจที่เกดิบนแผ่นดินไทย ภูมใิจที่เกิดในรัชกาลท่ี 9 ภูมใิจที่ได้
เกิดเป็นลูกพ่อ เป็นคนไทย #LongLiveTheKing 

 
 และนอกจากนี้ผู้วิจยัยังวิเคราะห์และค้นหาชว่งเวลาของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพือ่น ามา
ร้อยเรียงเรือ่งราวต่าง ๆ  ตามเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการสวรรคตของในหลวงรชักาลท่ี 9 ระหว่างวันท่ี 
1 ตุลาคม 2559 ถึง 31 ธันวาคม 2559 โดยพิจารณาจากทวีตท่ีมีจ านวนค าในแต่ละกลุ่มปรากฏมาก
ท่ีสุด ซึ่งพบว่า เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในแต่ละกลุ่ม สว่นใหญ่แล้วจะเกิดข้ึนในวันที่ 13 ตุลาคม 2559 
เนื่องจากเป็นวันท่ีคนไทยทวตีมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละกลุ่ม พบว่า ในกลุ่มท่ี 1 ท่ีกล่าวถึง
การจากไปของพระองค์ เกิดข้ึนในวันที่ 13 และ 15 ตุลาคม 2559 ในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีกล่าวถึง
เหตุการณ์การร้องเพลงสรรเสริญพระบารมี เกิดข้ึนในวันที ่ 22 และ 24 ตุลาคม 2559 ในกลุ่มท่ี 3 
กล่าวถึงความรักท่ีคนไทยมีต่อพระองค์ เกิดข้ึนในวันที่ 13 ตุลาคม 2559 และในกลุ่มท่ี 5 กล่าวถึง
ความภาคภูมิใจเกิดข้ึนในวันท่ี 13 และ 14 ตุลาคม 2559 แต่เมื่อกล่าวถึงความทรงจ าที่คนไทยมีต่อ
พระองค์ ดังกลุ่มท่ี 4 ทวีตส่วนใหญเ่กิดข้ึนในระหว่างวันท่ี 13 – 15 ตุลาคม 2559 ซึ่งเป็นชว่งเวลาที่
คนไทยต่างระลึกถึงในหลวงรชักาลท่ี 9 ดังตารางที่ 33 
 
ตารางที่ 33 ตารางแสดงช่วงเวลาของเหตุการณ์ในแต่ละกลุ่ม และตัวอย่างของทวีตที่มีค าในแต่ละ
กลุ่มปรากฏมากท่ีสุด 

กลุ่ม ค า วัน/เดือน/ปี ตัวอย่างทวีต 
1 เทวดา สวรรค์ สู่ กลับ 

บน เสด็จ สวรรคาลัย 
ท่าน พ่อ สรวงสวรรค ์

13 ตุลาคม 2559 พ่อจ๋าของเรา เทวดาบนดนิที่เรารัก วันนี้ได้กลับไปเป็นเทวดาสู่สรวง
สวรรค์ คอยมองดูลูกๆของท่านจากบนนั้นเสมอ #ขอเปน็ข้ารองพระ
บาททุกชาติไป 

15 ตุลาคม 2559 ตั้งแต่พ่อจากไปเกิดสิ่งอัศจรรย์บนฟากฟ้าเหนือธรรมชาติหลาย
เหตุการณ์ เพราะท่านคือเทวดาที่กลับสู่สรวงสวรรค์แล้วจริงๆ #ขอ
น้อมส่งเสด็จสู่สวรรคาลัย 

2 ร้องเพลง สรรเสริญ
พระบารม ีสนามหลวง 
สรรเสริญ จุดเทียน 
ชาติ ร้อง 22 ตอน 
ท้อง 

22 ตุลาคม 2559 การร้องเพลงสรรเสริญ ก าหนดเดิมเวลา14.00 และ 16.00 น. ยกเลิก
แล้วนะคะ .. รออีกรอบคือจุดเทียนตอน 22.00 น. ที่ท้องสนามหลวง
เลย #สรรเสริญพระบารม ี

24 ตุลาคม 2559 ณ มณฑลพิธีท้องสนามหลวง เมื่อวันที ่22 ตุลาคม 2559 เหล่าพสก
นิกรชาวไทยร่วมร้องเพลงสรรเสรญิพระบารมีและจุดเทียน #ขอน้อมส่ง
เสด็จสู่สวรรคาลัย 
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กลุ่ม ค า วัน/เดือน/ปี ตัวอย่างทวีต 

3 พ่อ รัก ลูก ตลอดไป 
เหนื่อย ท่าน อยู่ในใจ 
หนู คนไทย ทุกคน  

13 ตุลาคม 2559 พ่อเหนื่อยมามากพอแล้ว พักให้สบายนะพ่อต่อไปนี้ไมม่ีอีกแล้วพ่อของ
แผ่นดินไทย แต่ท่านจะยังอยู่ในใจของคนไทยตลอดไป หนู รัก ในหลวง 
#เรารักในหลวง 

4 ในหลวง พระองค์ ทรง 
มัน คน ท่าน วันนี้ ดู 
ใจ ร้องไห ้

13 ตุลาคม 2559 #wiranloveking ในหลวงทรงเปิดไฟในรถให้ทุกคนได้เห็นพระองค์ 
แล้วโบกมือ ทุกคนร้องไห้ หัวใจเราพองโตมาก ไม่รู้ท าไมเหมือนกัน มนั
ตื้นตันไปหมด (จบ) 

14 ตุลาคม 2559 ดูถ่ายทอดสดละรู้สึกตื้นขึ้นมาในใจเลยว่า สิ่งที่พระองค์ท่านทรงอยาก
ให้เป็น คือคนไทยสามัคคีกันเหมือนวนันี้ #ฉันเกิดในรัชกาลที่9 
#KingBhumibol 

15 ตุลาคม 2559 เคยแต่ได้ยินว่าท่านทรงงานหนัก แต่ไมเ่คยรู้เลยว่าขนาดไหน จนวันนี้
นั่งดูรูปคนอ่ืนที่แชร์ไว้ มันจุกในหัวใจ โดยไม่ต้องพูดอะไรเลย 
#KingBhumibol 

5 เกิด ภูมิใจ รัชกาลที9่ 
ลูก แผ่นดิน คนไทย 
โชคดี พ่อ ดีใจ บน 

13 ตุลาคม 2559 ภูมิใจที่เกิดบนแผ่นดินไทย ภูมิใจทีเ่กิดในรัชกาลที่ 9 ภูมิใจที่ไดเ้กิดเป็น
ลูกพ่อ เป็นคนไทย #LongLiveTheKing 

14 ตุลาคม 2559 เกิดในยุครชักาลที่9 ภูมใิจที่ได้เป็นลูกของพ่อ โชคดีของลูกแล้วที่ได้เกิด
มาบนแผ่นดนิของพ่อ #ขอเปน็ข้ารองบาททุกชาติไป #รักพ่อหลวง 
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บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 มีงานวิจัยจ านวนมากท่ีน าข้อมูลทวิตเตอร์มาวเิคราะห์ในมุมมองต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์
อิทธิพลของผูใ้ช้งานในทวิตเตอร์ [13] การวิเคราะห์การกระจายข้อมลูของต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ [11, 
24] และการวเิคราะห์เนือ้หาของทวีตจากเหตุการณ์สึนามิในประเทศญี่ปุ่น [22] เป็นตน้ ในงานวิจัยนี ้
ผู้วิจัยไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูลทวิตเตอร์จากเหตุการณ์การสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดลุยเดช ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 31 ธันวาคม 2559  
 เมื่อพิจารณาจากแฮชแท็ก พบว่า คนไทยส่วนใหญรู่้สึกถึงความเศร้าโศก เสียใจ และรว่มไว้
อาลัยตอ่การสญูเสียในครั้งนี้ โดยในวันท่ี 13 ตุลาคม เป็นวนัท่ีคนไทยรีทวีตมากท่ีสุด ด้วยแฮชแท็ก  
#เรารักในหลวง #ทรงพระเจริญ และ #ขอเป็นข้ารองพระบาททุกชาติไป ซึ่งแสดงให้เหน็ว่า จ านวน 
รีทวีตจะข้ึนอยู่กับเหตุการณท่ี์เกิดข้ึนในแต่ละวัน และพบว่า ในช่วงเวลาดังกล่าว มีเหตกุารณ์ย่อย ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับพระองค์เกิดข้ึนเป็นจ านวนมากและถูกกล่าวถึงแทบจะทุกวัน ผู้วิจยัสามารถสกัดและ
ค้นหาเหตุการณ์ยอ่ย ๆ ท่ีเกิดข้ึนในทวิตเตอร์ โดยการใชอ้ตัราส่วนการเปลี่ยนแปลงระหว่างจ านวน 
รีทวีตและจ านวนทวีตท่ีมีค า ๆ นั้นปรากฏอยู ่
 และเมือ่พิจารณาถึงผู้มีอิทธพิลทางสังคม พบว่า สือ่และบคุคลที่เกี่ยวกับข่าวจะมีจ านวนการ 
รีทวีตน้อยในท้ังเหตุการณ์ปกติและเหตุการณ์สวรรคต แต่กลุ่มของนักเขียนจะมีจ านวนการรีทวีตเป็น
จ านวนมากในท้ังสองเหตุการณ์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผูใ้ช้สว่นใหญ่ให้ความส าคัญกับเหตุการณ์การ
สวรรคตของในหลวงรัชกาลที ่9 มากกว่าเหตุการณ์อื่น ๆ  และนอกจากนี้ยังพบว่า ทวีตสว่นใหญ่เกิดข้ึน
ในกรุงเทพมหานคร และเมอืงใหญ่ ๆ เชน่ แถบจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ เป็นต้น อีกท้ังยังได้ท า
การแบ่งกลุ่มของทวีตออกเปน็ 5 กลุ่ม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความรู้สึก ความรัก ความทรงจ า ความเศร้า
โศกเสียใจ และความภูมิใจที่ได้เกิดในแผ่นดินไทย 
 
5.2 ผลงานตีพิมพ์จากงานวจิัย 
 ส่วนหนึ่งของวิทยานพินธ์นี้ได้ตีพิมพ์และน าเสนอในที่ประชมุวิชาการ ดังนี้  

- บทความทางวิชาการเรือ่ง “การวิเคราะห์ทวิตเตอร์ในเหตุการณส์วรรคตของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (An Analysis of Twitter in the 
Passing of His Majesty King Bhumibol Adulyadej)” โดย อารยา พุดตาล และ
สุกรี สินธภุิญโญ ในการประชุมทางวิชาการระดับชาติด้านคอมพวิเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 13 (The 13th National Conference on 
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Computing and Information Technology) ซึ่งจัดข้ึน ณ โรงแรม อโนมา แกรนด ์
กรุงเทพฯ ประเทศไทย ระหวา่งวันท่ี 6-7 กรกฎาคม 2560 

- Pudtal, A.; Sinthupinyo, S. (2017). An Analysis of Twitter in the Passing 
of His Majesty King Bhumibol Adulyadej. Paper presented at the 2017 
Asia Conference on Machine Learning and Computing (ACMLC2017), 
Singapore during December 8-10, 2017.
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