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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตของครู เพื่อระบุคุณลักษณะของครูที่แตกตาง
กันระหวางกลุมครูที่มีรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตตางกัน  และเพื่อศึกษาอิทธิพลของความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการ
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 The  purpose  of  this  research  were  to  study  the  pattern  of  internet  usage  of  the  teachers , to 
identify  different  characteristics  among  groups  of  teachers  using  different  internet  patterns,  and  to  
study  the  effects  of  internet  self-efficacy and  selected  factors  on  internet  usage. The  random  sample  
for  this  research  consisted  of  227  primary  education  teachers  in  Bangkok Metropolitan Area.  The  data  
obtaining  from  the  questionnaire,  consisted  of  2  exogenous  latent  variables:  internet  self-efficacy,  
selected  factors  affecting  internet  usage,  and 1  endogenous  latent  variable:  internet  usage  pattern.  All  
of  these  latent  variables  were  measured  from  14  observed  indicators.  Data  analysis were descriptive  
statistic,  conjoint  analysis,  analysis  of  variance,  confirm  factor  analysis  and analysis of  LISREL  model. 
 
 The  major  results  were  as  follows: 1)   The  pattern  of  internet  usage  of  the  primary  education  
teacher  in  Bangkok  Metropolitan Area  school  could  be concluded  that  the  teacher  the  objectives  of  
the  internet  usage  was  the  most  important  factors  where  as  the  time  of  internet  usage  was  the  last  
important  one.  2)  The  teacher  different  age  and  experiences  in  internet  usage,  used  difreent  pattern  
of  internet  usage  in  the  timing  of  usage.  3)  The  analysis  of  LISREL  model  of  internet  usage  revealed  
that  the  model  was  fit  to  the  empirical  data,  with  chi-square = 92.16,  p = .64,  df  =  73,  GFI  =  .94 and  
RMR =  .087.  The  exogenous  latent  variables  in  the  model  could    account  for  5%  of  variance  in  the  
internet  usage  pattern  variable.  The  internet  self-efficacy  and  selected  factors  affecting  internet  usage  
had   positive  and  negative  effects  on    internet  usage  pattern  respectively. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
งานวิจัยของ Waldman (2003)  ศึกษาเกี่ยวกับการสงเสริมใหนิสิตใชทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกสนั้น  นักวิจัยไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส และพบวา
ความเชื่อประสิทธิภาพในตน (self efficacy) เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการใชทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นชัดเจนวานิสิตที่ใช
บริการหองสมุดบอย  สวนมากจะรายงานวาไดใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสสูง  และเปนผูมีความ
เชื่อประสิทธิภาพในตนสูง และมีแนวโนมที่จะพยายามเรียนรูสิ่งที่ตนเองยังไมรูมากกวากลุมนิสิตที่
ใชบริการหองสมุดนอย และใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสนอย  นอกจากนี้ยังพบวานิสิตที่มีความเชื่อ
ประสิทธิภาพในตนสูง    มีแนวโนมที่จะมีประสิทธิภาพการเรียนรูสูงกวาผูมีความเชื่อประสิทธิภาพ
ในตนต่ํา 
 งานวิจัยของ  Dinev and Koufteros (2002)   พบวาความเชื่อประสิทธิภาพในตนดาน
การใชอินเตอรเน็ต (internet self-efficacy)  ศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีสายธุรกิจ  
Southern University จํานวน 304 คน พบวาความเชื่อประสิทธิภาพในตนมีความสัมพันธกับการ
ใชอินเตอรเน็ต และผลจากการใชอินเตอรเน็ต (internet usage)  และยังพบวาตัวแปรเพศและ  
เชื้อชาติเปนปจจัยสําคัญของความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานอินเตอรเน็ตดวย  ผลงานวิจัยของ  
Dinev and Koufterosสอดคลองกับงานวิจัยของ Waldman นอกจากนี้นักวิจัยทั้งสองยังไดอางถึง
งานวิจัยในอดีตของนักวิชาการ เชนงานวิจัยของ Tork Zadeh and Doll ในป ค.ศ.1999 และงาน
วิจัยของ Henry and Stone ในป ค.ศ.1999 
 จากผลการวิจัยขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของการใชทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสประเภทอินเตอรเน็ต และความเชื่อประสิทธิภาพในตน วาการใชทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสประเภทอินเตอรเน็ตมีรูปแบบเปนอยางไร และความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการ
ใชอินเตอรเน็ตและปจจัยเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของครู มีอิทธิพลตอการใชอินเตอรเน็ตอยางไร  
แตแทนที่จะใหความสนใจกับการศึกษาจากกลุมนิสติ  ผูวิจัยตองการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรทั้งสองกับกลุมครูเนื่องจากเหตุผลสองประการ  ประการแรกทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสเปน
นวัตกรรมใหมซึ่งมีความสําคัญตอการเรียนรูมากขึ้น  สมควรที่ทั้งนักเรียนและครูทุกระดับจําเปน
จะตองมีทักษะดานการใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งหากจะมีการสงเสริมดานการใชทรัพยากร
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อิเล็กทรอนิกสควรตองสงเสริมใหครูมีความสามารถใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสไดกอน  ประการที่
สองผูวิจัยพบวายังมีการวิจัยเกี่ยวกับการใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสของครูนอย  ซึ่งการไดขอ    
คนพบจากงานวิจัยที่เกี่ยวกับครูยอมจะเปนประโยชนในการจัดการศึกษาสําหรับครูดวย 
 ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญอยางยิ่งในโลกยุคปจจุบัน  จะเห็นไดวาสภารับรอง  
วิทยฐานะการเปนครูประชาชาติ (National Council for Accreditstion of Teacher Education :  
NCATE)  โดยการสนับสนุนของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา  ไดใหการสนับสนุนดานการเงินเพื่อกระตุน
ใหเกิดการปฏิรูปใหครูมีการใชเทคโนโลยี  โดยใหเงินจํานวน 150 เหรียญสหรัฐฯ ในการจัดการฝก
อบรมดานเทคโนโลยีรวมทั้งการใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส 
 ในจํานวนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด    อินเตอรเน็ตจัดเปนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่
มีลักษณะพิเศษ  เปนประโยชนมากกวาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสประเภทอื่น  เนื่องจากอินเตอรเน็ต
เปนระบบเครือขายที่เชื่อมโยงนักวิชาการขอมูลขาวสารทั่วโลกใหติดตอถึงกันได อันจะเปนชองทาง
ทําใหเกิดการเรียนรูจากกันและกันไดอยางไมมีขอบเขต  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดจํากัดขอบเขตของ
การศึกษาครั้งนี้เฉพาะทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสประเภทอินเตอรเน็ตเทานั้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตของครูที่สอนระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนที่อยู  
ในเขตกรุงเทพมหานคร     และเพื่อระบุคุณลักษณะของครูที่แตกตางกันระหวางกลุมครูที่มีรูปแบบ
การใชอินเตอรเน็ตตางกัน           

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต และปจจัย 
เกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของครูที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ต (internet usage) 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตของครู และศึกษาอิทธิพลของ
ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต  และปจจัยเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของครู
ที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ต โดยศึกษาจากประชากรครูที่สอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แตใน
การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยกําหนดขอบเขตประชากรเฉพาะครูผูสอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  เหตุผลที่ผูวิจัยกําหนดขอบเขตเฉพาะประชากรดังกลาวเพราะโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครเปนโรงเรียนที่เขารวมโครงการ SchoolNet และมีจํานวนโรงเรียนมากถึง        
288  โรง  นอกจากนี้ยังเปนโรงเรียนที่ไดรับการจัดสรรบัญชีอินเตอรเน็ตแลว  การวัดถึงรูปแบบ  
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การใชอินเตอรเน็ตและความตองการใชอินเตอรเน็ตสามารถทําไดจริง เพราะจะมีครูในโรงเรียนได
ใชงานอยูแลว 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 อินเตอรเน็ต  หมายถึง  แมขายของเครือขายคอมพิวเตอร  ที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรทั่วโลก    
เขาดวยกัน  สามารถติดตอส่ือสารสงผานและเขาถึงขอมูลซึ่งกันและกันไดโดยอาศัยโครงขาย
โทรศัพท และเสนทางการสงผานขอมูลความเร็วสูง   
 ความเชื่อประสิทธิภาพในตน  หมายถึง  การตดัสินของแตละบุคคลในความสามารถของ
ตนเองในการดําเนินการจัดการกับสถานการณที่คาดหวังเพื่อความสําเร็จ ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรม
ที่แสดงออก  และยังสามารถใชทํานายพฤติกรรมของบุคคลได  (Bandura ,1986 , 1997)   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ประโยชนในทางปฏิบัติ 
ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบวา ครูระดับประถมศึกษามีรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตที่    

แตกตางกันเปนกี่แบบและแตละรูปแบบเปนครูกลุมใดบาง ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหผูบริหารโรงเรียน
ไดทราบขอมูลวาควรจะตองพัฒนาครูกลุมใดบางเพื่อใหเกิดการใชอินเตอรเน็ตดีขึ้น นอกจากนี้การ
ศึกษาอิทธิพลของความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต และปจจัยเกี่ยวกับการใช
อินเตอรเน็ตของครูที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ต  ชวยใหผูบริหารโรงเรียน หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของได
แนวทางในการพัฒนาครูใหใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตไดมากขึ้น  ยิ่งไปกวานั้นผลการวิจัยทําให
ไดขอเท็จจริงเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของครู อันเปนประโยชนในฐานะที่เปนขอมูลพื้นฐานใน
การพัฒนาดานเทคโนโลยีทางการศึกษาตอไป 
 2.  ประโยชนทางวิชาการ 

การศึกษารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตในการวิจัยครั้งนี้     ผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ 
คอนจอยท (conjoint analysis)  ในการศึกษารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตของครู  เนื่องจากเทคนิค
การวิเคราะหแบบคอนจอยท  เปนเทคนิคใหมในวงการการศึกษา ที่สามารถศึกษาลักษณะรูปแบบ
ที่เปนผลรวมของคุณลักษณะหลาย ๆ ดานไดดีกวาการศึกษาโดยวิธีการใช regression และ 
ANOVA       งานวิจัยครั้งนี้จึงเปนประโยชน  ในฐานะที่เปนการใชแนวทางการวิเคราะหที่ทันสมัย
แบบหนึ่ง  ซึ่งนักวิจัยการศึกษารุนตอไปสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การเสนอเนื้อหาสาระที่เปนผลจากการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอแยกเปนสาม
ตอน  ตอนที่หนึ่งเปนเนื้อหาสาระเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต  ดานความหมาย ประวัติความเปนมา องค
ประกอบของอินเตอรเน็ต  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอินเตอรเน็ต  ตอนที่สองเปนเนื้อหาสาระ
เกี่ยวกับความเชื่อประสิทธิภาพในตน (self-efficacy)  ดานความหมายและทฤษฎี  และงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับอินเตอรเน็ต    และตอนที่สามเปนเนื้อหาสาระเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะหขอมลูที่จะใช
ในการวิจัยครั้งนี้  ไดแกการวิเคราะหแบบคอนจอยท (conjoint analysis)  และ การวิเคราะหดวย
โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน หรือโมเดลลิสเรล (LInear Structure  RELationship 
model  or  LISREL model)  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
1.   สาระเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 

การนําเสนอสาระในตอนนี้แบงเปน 4 หัวขอ ไดแก  ความหมาย  ประวัติความเปนมา 
 องคประกอบของอินเตอรเน็ต  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอินเตอรเน็ต  ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1  ความหมาย 
Cohen (2003)  ไดอธิบายถึงอินเตอรเน็ตวา  อินเตอรเน็ต คือระบบเครือขายคอมพิวเตอร

ที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกัน  โดยคอมพิวเตอรแตละเครื่องจะสามารถติดตอส่ือสาร
กันไดโดยมี  Transmission  Control Protocol / Internet Protocol หรือที่เรียกวา TCP/IP  เปนขอ
ตกลงรวมกันในการสื่อสาร 
 Haughey and Anderson (1998)  กลาวถึงอินเตอรเน็ต วาเปนเครือขายใยแมงมุมของ
คอมพิวเตอร  เปนเครือขายของเครือขาย (network of networks)  ที่จัดเชื่อมเครือขาย
คอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกันโดยอาศัยโครงขายโทรศัพท และเสนทางการสงผานขอมูลดวย
ความเร็วสูง  ซึ่งหมายความวาผูใชคอมพิวเตอรแตละเครื่องจะสามารถเขาถึง และอานขาวสาร  
ขอมูลของคอมพิวเตอรเครื่องอื่น ๆ ทั่วโลกได 
 Wolgemuth (1996)  ไดใหนิยามของอินเตอรเน็ตวาเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ
และขนาดเล็กกวา โดยสามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดดวยสายโทรศัพทความเร็วสูงและสารสนเทศ
จะถูกสงผานระหวางกันได  (อินเตอรเน็ตไมใชสถานที่และสิ่งของ) 
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 Richard (1996)  ไดกลาวถึงอินเตอรเน็ตไววา อินเตอรเน็ตเปนเครือขายของเครือขาย 
(network of network) ที่เชื่อมโยงการใชบริการของผูใชนับลานรายทั่วโลกเขาดวยกัน ซึ่ง Richard  
and Edward (2000) ไดกลาวถึงอินเตอรเน็ตไววา  อินเตอรเน็ตเปนแมขายของเครือขายทั้งหมด 
(mother of network) เนื่องจากเปนเครือขายของเครือขาย  สามารถเชื่อโยงคอมพิวเตอรแตละ
เครื่องโดยอนุญาตใหผูใชใชแหลงขอมูล และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน  โดยมีขอตกลง
ระหวางการสื่อสารที่เรียกวา โปรโตคอล  โปรโตคอลที่สําคัญ คือ internet protocol  address (IP 
address) และ uniform resource locators (URLs) 
 อินเตอรเน็ต    จึงเปนแมขายของเครือขายคอมพิวเตอร  ที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรทั่วโลก
เขาดวยกัน  สามารถติดตอส่ือสารสงผานและเขาถึงขอมูลซึ่งกันและกันไดโดยอาศัยโครงขาย
โทรศัพทและเสนทางการสงผานขอมูลความเร็วสูง ทั้งนี้การจะติดตอส่ือสารสงผานและเขาถึง     
ขอมูลของคอมพิวเตอรแตละเครื่องไดจะตองมีขอตกลงในการสื่อสารรวมกัน เรียกวา  โปรโตคอล  
และโปรโตคอลที่สําคัญ คือ internet protocol  address (IP address) และ uniform resource 
locators (URLs) 
 
 ที่อยูไอพี (IP address) 
 การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ต สามารถทําไดเพราะผูใชจะใชระบบการ   
ส่ือสารรวมกัน  โดย IP จะกําหนดตัวเลขใหกับผูใช  เรียกวา ที่อยูทางอินเตอรเน็ต (internet 
address)  ผูใชทุกคนตองมีหมายเลขประจําตัว (account number)  โดยติดตออินเตอรเน็ตผาน
ระบบคอมพิวเตอรความเร็วสูงยูนิกซ  (unix operation system)  ที่อยูทางอินเตอรเน็ต จึงเปนรหัส
ตัวเลขที่บงชี้ถงึรหัสประจําตัวผูใช (user id) และเลขทะเบียนของคอมพิวเตอรที่จดทะเบียนกับ
อินเตอรเน็ต (host name)   
 Wolgemuth (1996)   ไดอธิบายความหมายของที่อยูไอพีวา  ที่อยูไอพี คือ  ชุดตัวเลข     
4  ชุด ที่บอกถึงเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

ลัญฉกร  วุฒิสิทธิกุลกิจ (2545) ไดกลาวถึงที่อยูไอพีไววา  ในระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่
สามารถใหบริการผูใชจํานวนมาก  ครอบคลุมพื้นที่ทั่วโลก  จําเปนตองมีการกําหนดเลขหมายที่อยู
เฉพาะที่แตกตางกันไปสําหรับผูใชแตละคน  ในระบบสื่อสารอินเตอรเน็ตก็เชนกัน  จําเปนตองมี
การกําหนดที่อยูของอุปกรณแตละชิ้น  เชนเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณเราเตอร  เลขหมายที่
อยูไอพีที่ใชมีขนาด 32 บิต  ซึ่งสามารถแทนอุปกรณสื่อสารไดสูงถึงประมาณ 232 หรือ 4 พันลาน
เครื่อง  เลขหมายเหลานี้เรียกวา ที่อยูอินเตอรเน็ต (IP address) หรือที่อยูไอพี (IP address)  เปน
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คาที่แทนจุดเชื่อมตอแตละแหงในโครงขาย  การกําหนดโครงสรางของที่อยูอินเตอรเน็ตมีการแบง
ออกเปน 5 กลุมหรือคลาส ดังแสดงในภาพ  
 
                               0  1  2  3  4         7  8                    16                 24              31 บิตที่ 
 Class A       0        netid   hostid  
  
 Class B       1 0                  netid                                       hostid 
 
 Class C       1 1 0                             netid                                   hostid     
 
 Class D       1 1 1 0                              multicast address 
 
 Class E       1 1 1 1 0                       reserced for future use  
 
ภาพที่ 2.1   โครงสรางและรูปแบบของหมายเขที่อยูไอพีทั้ง 5 คลาส   
                  ที่มา : ลัญฉกร  วุฒิสิทธิกุลกิจ, 2545  หนา 34 

 
หมายเลขที่อยูไอพีในรูปตัวเลขฐานสอง (binary digit)  ที่ขึ้นตนดวย 0 จะจัดอยูใน Class 

A, ข้ึนตนดวย 10  จะจัดอยูใน Class B,  ขึ้นตนดวย 110  จะจัดอยูใน Class C,  ข้ันตนดวย 1110  
จะจัดอยูใน Class C  และ  ขั้นตนดวย 11110 จะจัดอยูใน Class D   
 ในทางปฏิบัติการอางถึงเลขหมายที่อยูไอพี  จะไมแสดงในรูปของตัวเลขฐานสอง (binary 
digit) 32 บิตเพราะทําใหจํายากและยุงยากสําหรับผูใชงานในการพิมพตัวเลข 0 และ 1 ใหถูกตอง
ครบทั้ง 32 ตัว  ดวยเหตุนี้จึงมีการแยกที่อยูไอพีออกเปน 4 สวน  สวนละ 8 บิต  และแสดงคาแตละ
สวนดวยตัวเลขฐานสิบที่มคีาอยูระหวา 0-255 แทน และอาศัยจุดหนึ่งจุดในการคั่นแตละสวนออก
จากกัน  การแสดงลักษณะนี้เรียกวา dotted decimal notation เชน 
 
  หมายเลขที่อยูไอพี             10100001 11001000 01010101 00100100 
  สามารถเขียนแทนดวย       161.200.85.36 
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ตารางที่ 2.1   ชวงของหมายเลขที่อยูไอพีสําหรับแตละคลาส 
          ที่มา : ลัญฉกร  วุฒิสิทธิกุลกิจ ,2545  หนา 37 
 

คลาส ชวงของหมายเลขไอพี 
A 1.X.X.X – 126.X.X.X 
B 128.0.X.X – 191.255.X.X 
C 192.0.0.X – 223.255.255.X 

   
ที่อยูไอพี  จึงเปนชุดตัวเลข 4 สวน ที่แสดงถึงตําแหนงของเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่อง

บนเครือขายอินเตอรเน็ต  เขียนแสดงคาแตละสวนดวยตัวเลขฐานสิบที่มีคาอยูระหวาง 0-255 และ
อาศัยจุดหนึ่งจุดในการคั่นแตละสวนออกจากกัน  ซึ่งการเขียนที่อยูไอพีลักษณะนี้เรียกวา dotted 
decimal notation  

1.2 ประวัติความเปนมา   
 ในเรื่องประวัติความเปนมา ผูวิจัยไดนําเสนอเนื้อหาสาระแบงเปนสองตอนคือ  

ประวัติความเปนมาของอินเตอรเน็ตสากล และประวัติความเปนมาของอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 
ดังมีเนื้อหาสาระดังตอไปนี้ 

 1.2.1  ประวัติความเปนมาของอินเตอรเน็ตสากล 
  ปจจุบันไดมีการใชอินเตอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ มากมาย  โดยมีจุดเริ่ม

ตนในประเทศสหรัฐอเมริกา ในราวปค.ศ. 1967 องคกรรัฐบาลที่มีหนาที่ใหทุนสนับสนุนการวิจัย 
และพัฒนาเทคโนโลยีชั้นสูงของประเทศ ที่มีชื่อวา Advance Research Project Agency (ARPA) 
ไดเสนอแนวคิดในการเชื่อมตอคอมพิวเตอรที่ใชสําหรับงานวิจัยของสถาบันการศึกษาตางๆ เขา
ดวยกันเพื่อใหนักวิจัยสามารถแบงกันใชเครื่องคอมพิวเตอร     ซึ่งในขณะนั้นมีอยูจํานวนจํากัดโดย
ผานโครงขายขอมูล ARPANET  มีอุปกรณหลักที่เชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเหลานั้น เรียกวา  
อุปกรณสวิตชิงโหนด หรืออุปกรณ IMP (Interface Message Processor)   

  ตอมาในเดือนกันยายน ค.ศ.1969  จึงไดมีการติดตั้ง IMP ตัวแรกเขากับ
ระบบ ARPANET ขึ้นที่มหาวิทยาลัย UCLA และไดมีการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเครื่องแรกเขากับ
อุปกรณโครงขาย  อีก 1 เดือนตอมาจึงมีการติดตั้งโหนดที่สองข้ึนที่ Stanford Research Institute 
(SRI) และมีการทดลองสงขอมูลระหวางโหนดทั้งสองแหงขึ้นเปนครั้งแรก  โดยทําการ login จาก
มหาวิทยาลัย UCLA ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของสถาบัน SRI  ตอมาในเดือนธันวาคมปเดียวกัน  



 8

ไดมีการเพิ่มโหนดอีกสองแหงที่มหาวิทยาลัย UC Santa Barbara และมหาวิทยาลัย Utah  และป
ตอ ๆ มาไดมีการตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับ ARPANETเปนจํานวนมากขึ้น  ทําใหตองมีการ
พัฒนาโปรโตคอลที่เปนมาตรฐานกลางรวมกันสําหรับใชติดตอส่ือสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอร
แตละเครื่อง 

  เดือนธันวาคม ค.ศ.1970  กลุมที่มีชื่อวา Network Working Group (NWG)  
โดยการนําของ S.Crocker    ไดประสบความสําเร็จในการพัฒนาโปรโตคอลรุนแรกสําหรับ    
ARPANET   โดยเรียกโปรโตคอลนี้วา Network Control Protocol (NCP)  แตเนื่องจากมีขอจํากัด
ของ NCP บางประการเชน  โปรโตคอล NCP ไมมีกลไกในการจัดการความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น
ระหวางการรับสงขอมูล  และที่สําคัญคือ โปรโตคอล NCP ถูกออกแบบมาสําหรับใชงานเฉพาะกับ
โครงขายประเภทเดียวเทานั้น  ไมสามารถเชื่อมตอหรือทํางานรวมกับโครงขายอื่น ๆ ได 

  เนื่องจากเหตุผลตาง ๆ ดังกลาว Robert E.Kahn จึงตัดสินใจในการพัฒนา
โปรโตคอลแบบใหมขึ้น  โดยขอความรวมมือจาก Vint Cerf ที่มีประสบการณในการออกแบบโปร
โตคอล NCP ทั้งสองจึงชวยกันออกแบบและพัฒนาโปรโตคอลจนกลายเปน โปรโตคอล TCP/IP ที่
ใชอยูจนปจจุบันนี้  และ ARPANET จึงไดนําชุดโปรโตคอล TCP/IP มาใชแทน NCP อยางเต็มรูป
แบบในวันที่ 1 มกราคม ค.ศ.1983 ซึ่งนับวาเปนการเริ่มตนของอินเตอรเน็ตอยางแทจริง 

  1.2.2 ประวัติความเปนมาของอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 
   ศรีศักดิ์  จามรมาน (2540)  ไดกลาวถึงการประยุกตเทคโนโลยีสาร

สนเทศในประเทศไทยไว  โดยแบงไดเปน 5 ยุค  ดังนี้ 
   ยุคที่ 1   เร่ิมต้ังแตการนําลูกคิดเขามาใชในประเทศไทย  ความจริงจน

ถึง พ.ศ. 2539 นี้ก็ยังมีผูใชลูกคิดอยู  แตคงจะถือไดวายุคลูกคิดนั้นจบลงตั้งแตมีการนําเครื่อง
ประมวลผลตาราง (tabulating machine)  เขามาในประเทศไทย 

   ยุคที่ 2 เร่ิมข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2480  โดยกระทรวงมหาดไทยติดตั้งเครื่อง
เจาะบัตร  เครื่องจัดลําดับและนับบัตร  และเครื่องทําตาราง  เพื่อสํารวจสํามะโนครัวในป พ.ศ. 
2490 และ พ.ศ. 2500 

   ยุคที่ 3 ซึ่งอาจนับไดวาเปนยุคที่สําคัญที่สุดสําหรับเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศในประเทศไทย  เร่ิมข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2503    พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงแสดงวิสัย
ทัศนความเปนผูนํา และสรางแรงบันดาลใจแกชาวไทยทั้งหลาย ใหเห็นถึงความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  ซึ่งรวมทั้งระบบการศึกษาในประเทศไทย   
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ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาไดพยายามตามรอยพระยุคลบาทในดานตาง ๆ อาทิ  เมื่อ พ.ศ. 2504  
บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร สปอ. ซึ่งเปน สวนหนึ่งของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยขณะนั้น  ได
ตัดสินใจที่จะจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรแหงแรกขึ้นในประเทศไทย  ดวยความชวยเหลือดานการเงิน
ของรัฐบาลอเมริกา  ในพ.ศ. 2507    ไดมีการติดตั้งคอมพิวเตอร 2 เครื่องแรกในประเทศไทย  โดย
เครื่องหนึ่งติดตั้งอยูที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   ยุคที่ 4   อาจกลาวไดวาเริ่มข้ึนเมื่อ  พ.ศ. 2521 เมื่อมีการนําไมโคร
คอมพิวเตอรเขามาในประเทศไทย     ตอจากนั้นจํานวนไมโครคอมพิวเตอร    ก็เพิ่มข้ึนอยางรวด
เร็วจนมากกวาจํานวนเมนเฟรมและมินิคอมพิวเตอร 

   ยุคที่ 5   เร่ิมข้ึนเมื่อ  พ.ศ. 2530  เมื่อไดมีการนําอินเตอรเน็ตเขามาใน
ประเทศไทยเปนครั้งแรกที่สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย ซึ่งเปนชื่อใหมของบัณฑิตวิทยาลัย
วิศวกรรมศาสตร สปอ.  เมื่อถึงป  พ.ศ. 2537  จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมีประมาณ  
5-6 พันคน  และเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วเปนประมาณ 1 แสนคนในปลายป พ.ศ. 2539  

1.3 องคประกอบของอินเตอรเน็ต  
 ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเขาใชบริการไดหลากหลายรูปแบบตามโปรโตคอลแตละตัว  

ซึ่งจะชวยใหผูใชคนหา (search)  และคนคืน (retrieve) ขอมูลขาวสารได  ในที่นี้ผูวิจัยจะนําเสนอ
องคประกอบประกอบของอินเตอรเน็ตรวม 5  อยางคือ  world wide web,  e-mail,  telnet,  FTP  
และ  chat & instant messenging 

 1.3.1 World Wide Web  (www)  บางครั้งเรียกวา    “เครือขายใยพิภพ”    เปน
สภาพแวดลอมของการใชอินเตอรเน็ต ที่เอกสารหรือแฟมขอมูลจะมีการเชื่อมโยงไปยังเอกสาร  
หรือแฟมขอมูลอ่ืน ๆ ในลักษณะของไฮเปอรเท็กซ  คนทั่วไปมักเรียกเอกสารแตละอันบน
เวิลดไวดเว็บวา  “โฮมเพจ”  (home page)  โฮมเพจตาง ๆ จะถูกเก็บบันทึกไวในระบบ
คอมพิวเตอร  ที่เรียกกันวา  “ที่ตั้งของเว็บ”  (web site)  การอางอิงถึงที่อยูของขอมูลแบบ
เวิลดไวดเว็บจะทําโดยการอางถึงที่เรียกวา “URL”  (universal  หรือ  uniform  resource  locator)  
รูปแบบของ URL  จะมีแบบแผนเฉพาะตามที่ขอกําหนดของการสื่อสารขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
  Cohen (2003)  อธิบายวา www  เปนระบบ server  ของอินเตอรเน็ตที่ชวย
ใหผูใชเขาศึกษาคนควาในรูป hypertex ได โปรโตคอลหลายชนิดสามารถเรียกใชไดใน www ได
แก  e-mail, FTP, telnet  และ usenet news  ลักษณะของ HyperTex จะเปนเอกสารที่ประกอบ
ดวยคําสําคัญซึ่งเชื่อมโยงไปสูเอกสารฉบับอ่ืน ๆ ได  คําสําคัญนี้เรียกวาตัวเชื่อม (link)  ซึ่งอาจจะ
แสดงในรูปของคําศัพท  หรือรูปกราฟฟก  และเอกสารที่เชื่อมโยง  อาจอยูในรูปของเอกสาร  รูป
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ภาพ  หรือมัลติมีเดียก็ได  การสรางโฮมเพจสําหรับเว็บ  จําเปนตองสรางเอกสารที่เรียกวา  
HyperTex Markup Language (HTML) 

  วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์ (2538)  ไดใหความหมายของ www วาเปนระบบการ
สืบคนขอมูลขาวสารที่เปนไดทั้งขอความ  รูปภาพและเสียง  โดยขอมูลของ www จะถูกเก็บเปน 
“หนา” (page หรือ www page)  โดยขอมูลแตละหนาจะเชื่อมโยงไปยังหนาอื่น ๆ โดยการเชื่อม
โยงกับเซิรฟเวอร 

 
URLs 
Wolgemuth (1996)  ไดอธิบายวา URLs  วาเปนสถานที่ตั้งเสมือนจริงของอินเตอรเน็ต

ตาง ๆ   ซึ่งรวมถึงวิธีการเขาถึงที่เก็บขอมูลและที่อยูของเจาของคอมพิวเตอรดวย 
ผูใชอินเตอรเน็ตที่ทําเว็บเพจ  (web page)   ของสถาบันจะตองมีที่อยูที่เรียกวา uniform 

resource locators (URLs)  ซึ่งจะตองเริ่มตนดวยตัวอักษร http  ดังตัวอยาง 
http://www.chula.ac.th 
รูปแบบของ URLs จะเริ่มตนดวยการระบุโปรโตคอลที่ใชในการสื่อสาร เชน http             

ซึ่งหมายถึง  โปรโตคอลที่จะใชในการแลกเปลี่ยนสัญญาณอิเล็กทรอนิกสใหเปนขอความ ที่เรียกวา
ขอความซอน (hypertex)  คําวา http  ยอมาจาก  hypertex tranfer protocol  หมายถึงมาตรฐาน
ของอินเตอรเน็ตในการรับและสงขอมูลสารสนเทศและขาวสารผาน server  และ browser  เมื่อผู
ใชอินเตอรเน็ตใส URLs เขาใน browser  คําสั่งจะถูกสงผานไปที่ web server  และเขาสูเว็บเพจ
ของสถาบันที่ตองการได ตอมาในลําดับที่สองจะระบุเครื่องหมาย : และตามดวย //  หลังจากนั้นจะ
ระบุที่อยูของเอกสารนั้น ๆ โดยเริ่มจากชื่อของเครื่องคอมพิวเตอร  ชื่อองคกร และโดเมนของระบบ
คอมพิวเตอร 

 1.3.2 e-mail  หรือ  electronic mail  หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   
  Wolgemuth (1996)  ไดกลาวถึง e-mail  วาไดกลายเปนวิธีการสื่อสารที่รวด

เร็วที่สุด  มีประสิทธิภาพสูงสุด  และราคาไมแพง  ที่ไมใชรูปแบบของการพูดแบบเผชิญหนา  e-
mail กําลังเปนที่นิยมที่สุดดวยการใชงานที่สะดวก  เพียงใชปุมหรือคําสั่งงาย ๆ ก็จะสามารถสงขอ
ความไปไกลเปนระยะหลายพันไมลในเวลาเพียงไมกี่วินาที  e-mail  มีความเร็วราวกับการใช
โทรศัพท  แตผูรับสารไมจําเปนตองอยูเพื่อรับขอความ  ทุกคนสามารถสงขอความไดทุกเวลาเมื่อ
ตองการ  และผูรับสามารถอานและตอบกลับไดเมื่อสะดวก  คลายกับการสงขอความไปยังเครื่อง
ตอบรับ   แตสามารถทําการแนบไฟลและสงขอความเดียวกันไปยังผูรับคนอ่ืน ๆ ไดอีกมากมาย 
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  เชาวเลิศ  เลิศชโลฬาร และกอบกุล  สรรพกิจจํานง (2543)    ไดอธิบายถึง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   วาเปนการติดตอส่ือสารระหวางผูใชงานเครือขายคอมพิวเตอร  ที่มี
ลักษณะคลายกับการเขียนจดหมายติดตอกันตามปกติ แตจะเปนการเขียนเปนขอมูล
อิเล็กทรอนิกสบันทึกลงในระบบคอมพิวเตอร  และการสงจดหมายดวยระบบสื่อสารขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร  ในจดหมายตองระบุชื่อที่อยูของผูรับให
ถูกตองเชนเดียวกับจดหมายตามปกต ิ และจดหมายจะถูกสงไปยังเครื่องคอมพิวเตอรตามที่ระบุไว  
รอผูรับมาเปดอานเมื่อสะดวก  โปรแกรมที่นิยมใชในการรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  คือ Pine  
นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ใหเลือกใชอีกมาก  โดยเฉพาะการใชอินเตอรเน็ต
ในสวนของเวิลดไวดเว็บ  ซึ่งจะมีบริการใชใชตูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโดยไมเสียคาใชจาย (เชน 
บริการของ hotmail หรือ yahoo เปนตน)   

  วิทยา  เรืองพรวิสทุธิ์ (2538)   กลาวถึงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส วาเปนการรับ
สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสระหวางผูใชคอมพิวเตอรในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตดวยกัน  นับวา
เปนวิธีที่งายและสะดวกในการใชงาน 

  การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จําเปนตองมีที่อยูของทั้งผูรับและผูสง เรียกวา 
E-Mail Address  ซึ่งจะเริ่มดวยชื่อของผูใชอินเตอรเน็ต (username / login name)  ตามดวย
เครื่องหมาย @ (อานวา แอด)  และตามดวยชื่อขององคกรที่ใหบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแกผู
ใช  เชน 

  dolrudee@student.chula.ac.th 
  dolrudee  แทนชื่อผูใชอินเตอรเน็ต  
  @hostname   เปนเครื่องหมายบอกถึงชื่อซ่ึงแสดงถึง  สถาบัน หรือบริษัทที่ผู

ใชอินเตอรเน็ตใชบริการตัวเชื่อม (server) นั้น ๆ อยู 
  .ac   แสดงถึงประเภทของบริษัท หรือสถาบัน  ดังตัวอยางคือ academy  

หมายถึงสถาบันการศึกษา  นอกจากนี้ยังมีสถาบันประเภทอื่นเชน  edu (education), org 
(oranazition), com  (company),  gov  (government) และ net (network)  

  .th   เปนสัญลักษณแสดงถึงประเทศของผูใชอินเตอรเน็ต  เชน  au  คือ 
ประเทศออสเตรเลีย (Austrelia)  uk  คอืประเทศอังกฤษ  (United of Kingdom)  th  คือประเทศ
ไทย (Thailand)  jp คือประเทศญี่ปุน (Japan) ca คือประเทศแคนาดา (Canada) ทั้งนี้ผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศสหรัฐอเมริกาไมตองใชสัญลักษณนี้ 
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  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จึงเปนการติดตอส่ือสารระหวางผูใชงานเครือขาย
คอมพิวเตอร  ดวยการสงจดหมายดวยระบบสื่อสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส  ทําใหเกิดความรวด
เร็วในการ    ติดตอส่ือสาร  โดยในจดหมายอิเล็กทรอนิกสตองระบุชื่อที่อยูของผูรับใหถูกตอง 

  1.3.3 telnet เปนโปรแกรมที่ยินยอมใหผูใชสามารถเขาสูระบบโดย
อินเตอรเน็ต  และใชฐานขอมูลออนไลนของหนวยงานอื่นได  โปรแกรม Telnet นี้จะเปนตัวอักษร
อยางเดียว ไมมีรูปภาพเชน  รายการหองสมุด (library catalogs)   บริการสนทนา (chat service) 
และอื่นๆ   

   Pooles (1996)  ไดกลาวถึง telnet วา telnet ไดถูกพัฒนาขึ้นเมื่อป 
ค.ศ. 1972  เพื่อชวยใหผูใชงานที่อยูไกลออกไป สามารถใชแหลงขอมูลไดจากทุกที่  เชน นักเรียนที่
มหาวิทยาลัยไมอามี่ที่ฟลอริดา  สามารถใช telnet  เพื่อใชงานคอมพิวเตอรของคอมพิวเตอรที่ 
UCLA ได 

   วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์ (2538)  อธิบายถึง telnet  ไววา  เปนโปรแกรม
สําหรับล็อกอินเขาสูระบบคอมพวิเตอรทางไกล (remote login)  หรือเปนการเขาไปสูคอมพิวเตอร
ระบบ UNIX ที่อยูบนเครือขายอินเตอรเน็ต  เพื่อเขาไปใชบริการของศูนยคอมพิวเตอรบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

   สุรศักดิ์  สงวนพงษ (2538)  ไดอธิบายถึง telnet  วาเปนโปรแกรม
ประยุกตสําหรับเขาใชระบบจากระยะไกล  ชวยใหผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเขาไปใชบริการจาก
เครื่องอื่นในเครือขาย  โดยเครื่องที่ขอใชอาจจะเปนเครื่องที่อยูภายในหองเดียวกัน  ในตึกเดียวกัน
หรือตางสถานที่กันก็ได 

  1.3.4 FTP  หรือ  file transfer protocol    เปนโปรแกรมและวิธีการใชใน
การถายโอนแฟมขอมูล  โดยยินยอมใหผูใชสามารถถายโอนขอมูลจากแหลงตางๆ  บน
อินเตอรเน็ตเขาเครื่องของผูใชเอง 

   Pooles (1996)  ไดอธิบายถึง FTP  วา FTP ไดถูกสรางขึ้นเมื่อป ค.ศ. 
1973  คืออินเตอรเน็ตซอฟทแวรที่อนุญาตใหผูใชแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารจากคอมพิวเตอรเครื่อง
หนึ่งไปยังเครื่องอื่น ๆ  โดยที่อีกฝายก็ปฏิบัติแบบนี้เชนกัน 

   วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์ (2538)  อธิบายถึง FTP ไววาเปนโปรแกรม
สําหรับโอนยายไฟล (file tranfer)  ระหวางผูใชโปรแกรมกับระบบคอมพิวเตอรบนอินเตอรเน็ต  
เพื่อโอนยายไฟลระหวางผูใชกับแหลงขอมูล ที่เรียกวา ไฟลเซิรฟเวอร 
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   สุรศักดิ์  สงวนพงษ (2538)   กลาวถึง FTP  ไววา  FTP  คือเครื่องมือ
โอนยายแฟม  โดยการโอนยายแฟม คือการคัดลอกแฟมจากโฮสตหนึ่งมายังอีกโฮสตหนึ่ง   
  1.3.5 Chat & instant messenging    โปรแกรมสนทนายินยอมใหผูใช
บริการอินเตอรเน็ตสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นในเวลาจริง (real time)  ดวยการพิมพ  ผูใชบริการ
ตองเขาไปที่หองสนทนา (chat room) เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน 

   สุรศักดิ์  สงวนพงษ (2538)   อธิบายถึง Chat & instant 
messenging  วาสามารถเรียกวา  การสนทนาทางเครือขาย    ซึ่งเปนบริการหนึ่งบนอินเตอรเน็ตที่
นิยมใชอยางแพรหลาย  โดยการพิมพขอความสงถึงกัน  คลายๆกับการสนทนาทางโทรศัพท  และ
ขอความที่พิมพไปจะไปปรากฏบนหนาจอของคูสนทนา 

   ดังนั้นอินเตอรเน็ต  จึงหมายถึงแมขายของเครือขายคอมพิวเตอรที่
เชื่อมโยงคอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกัน  โดยมีขอตกลงในการสื่อสารรวมกัน  ซึ่งจะชวยใหผูใชคน
หา (search) และคนคืน (retrieve)  ใน 5 รูปแบบคือ  WWW, e-mail, telnet, FTP และ chat & 
instant messenging   ซึ่งในจํานวนองคประกอบทั้ง 5 องคประกอบ WWW, e-mail และ chat & 
instant messenging นับเปนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่สําคัญที่สุด  เนื่องจากเปนเครื่องมือที่
สามารถชวยครูในการสืบคนขอมูล และมีรูปแบบการใชงานที่สะดวกกวาแบบอื่น ๆ 

1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชอินเตอรเน็ต 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของดานอินเตอรเน็ต  พบวางานวิจัยแบงเปนสอง

กลุม  กลุมแรกเปนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความตองการใชอินเตอรเน็ต  และกลุมที่สองเปนงาน
วิจัยที่เกี่ยวของกับการวัดการใชอินเตอรเน็ต 

 1.4.1 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความตองการใชอินเตอรเน็ต  
  งานวิจัยตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับความตองการดานอินเตอรเน็ตเทาที่ผู

วิจัยพบมี 3 เร่ือง  เร่ืองแรกเปนงานวิจัยของ  Scheffler (1999)  ศึกษาเกี่ยวกับส่ิงที่ครูควรรูและ
ควรทํา เกี่ยวกับเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับส่ิงที่ครูควรรูและ 
ควรทําเกี่ยวกับเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรในโรงเรียน ใชวิธีวิจัยเทคนคิเดลฟายสอบถามจากผู
เชี่ยวชาญจํานวน 127 คนพบวา  ครูตองการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน
อยางเปนประจํา  และมีความตองการของครูที่เพิ่มข้ึนเกี่ยวกับความตองการการเรียนรูดานวิธีการ
จัดการเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน   และการศึกษาครั้งนี้ยังพบอีกวา ส่ิงที่
ครูควรรูและควรทํา เกี่ยวกับเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรในโรงเรียนที่สําคัญคือ  การไดรับการฝก
อบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร  รองลงมาคือการติดตามใหทันเทคโนโลยีใหม ๆ  โดย
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คุณสมบัติที่ครูเห็นวาสําคัญคือ  การมีความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอรเปนสวนหนึ่งของ
หลักสูตร 

 เร่ืองที่สองเปนงานวิจัยของ  Tubin  and Chen (2002)  ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
พื้นฐานของครูดานสภาพการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการ
ทราบปจจัยการพัฒนาพื้นฐานของครูดานสภาพการเรียนการสอนโดยใช คอมพิวเตอร  โดยใชวิธี
วิจัยโดยการสังเกต   สัมภาษณและการวิเคราะหเอกสาร  พบวาครูมากกวารอยละ 80  ตองการ
การไดรับการสนับสนุนเรื่องเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพมิพ การมีการจัดการอบรมทั้งในและนอก
โรงเรียน  การพัฒนาการสอนแบบดั้งเดิม  และการตองการไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่อง   

 เร่ืองที่สามเปนงานวิจัยของ  Ditzhazy  and Poolsup (2002)  ศึกษาเกี่ยวกับการ
นําเทคโนโลยีเขามาใชในชั้นเรียนในสวนของครู  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของครู
ดานการนําเทคโนโลยีเขามาใชในชั้นเรียนโดยใชวิธีการสํารวจ  พบวาครูมีความตองการในการใช
เทคโนโลยีในการสอนเพื่อเตรียมนักเรียนเขาสูสังคมแหงเทคโนโลยี  ครูมีความตองการดานทักษะ
และการพัฒนาที่เหมาะสม  และเสนอเกี่ยวกับความสามารถของครูที่จําเปน 4 ประการ  ไดแก  
การสรางวิสัยทัศนสวนตัว  การชางสอบถาม  การมีความเชี่ยวชาญ  และการรวมมือกันระหวางครู  

 และเรื่องที่สี่  ซึ่งไมเกี่ยวของกับการศึกษาความตองการดานอินเตอรเน็ตโดยตรง  
แตเปนการศึกษาความพรอมในการใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสของครู  เปนงานวิจัยของ Areu 
(2001)   ศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมของครูในการใชเทคโนโลยี    โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงความพรอมของครูในการใชเทคโนโลยีในชั้นเรียน ใชวิธีวิจัยโดยการสํารวจ พบวาคร ู  
รอยละ 90 มีการใชคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ตในโรงเรียน  แตมีเพียงหนึ่งในสามเทานั้นที่มีการ
เตรียมพรอมหรือเตรียมพรอมอยางดีในการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในชั้นเรียนโดยการนํา
เทคโนโลยีตางๆ มาใชในชั้นเรียนนั้น ครูจะตองรูสึกวาเทคโนโลยีจะเปนสิ่งอํานวยความสะดวกให
กับครูได  และผูมีสวนในการเพิ่มความพรอมของครูดานการใชเทคโนโลยีคือผูบริหารโรงเรียน ที่จะ
ตองมีการจัดการอบรมอยางตอเนื่อง สรางโอกาสของความรวมมือระหวางครูดวยกัน  ตลอดจน
การใหการสนับสนุนและชวยเหลือดานเทคโนโลยีแกครู   

 จากงานวิจัยที่ศึกษาคนควาเกี่ยวกับความตองการใชอินเตอรเน็ตของครู พบวา  ครู
มีความตองการการไดรับการฝกอบรม  การติดตามใหทันเทคโนโลยี  และการไดรับการสนับสนุน
เร่ืองเครื่องคอมพิวเตอร  โดยทั้งหมดตองมีการจัดกระทําอยางตอเนื่อง  รวมถึงการเสนอความ
สามารถที่จําเปนของครูทั้ง 4 ประการ  โดยทั้งนี้ครูจะตองรูสึกวาเทคโนโลยีจะเปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหกับครูได 
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 1.4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัดการใชอินเตอรเน็ต 
  งานวิจัยที่เปนการศึกษาการวัดการใชอินเตอรเน็ตโดยตรง  ซึ่งตรงกับส่ิงที่ผู

วิจัยกําลังศึกษามากที่สุด  มีเพียงเรื่องเดียว  ซึ่งเปนงานวิจัยของ Waldman (2003) นักวิจัยวัดการ
ใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสจากการใชบริการหองสมุด  โดยสรางขอคําถามเปนแบบเลือกตอบถึง
ปริมาณการใชอินเตอรเน็ต  เหตุผลที่ใช  รวม  7  ขอ  และสรางขอคําถามถึงความถี่ในการใช
บริการหองสมุดและบริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส จํานวน 15 ขอ    และสรางขอคําถาม 5 ขอ
สอบถามถึงวิธีการที่นิสิตรวบรวมขอมูลสารสนเทศและการวิจัย 

  ตัวอยางขอคําถามในการใชอินเตอรเน็ต  ไดแก  ทานมีคอมพิวเตอรใชสวนตัว
หรือไม  ทานสามารถใชคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยไดหรือไม  ทานใชอินเตอรเน็ตบอยเพียงใด 
(ทุกวัน  สัปดาหละครั้ง  เดือนละครั้ง  นอยกวาเดือนละครั้ง)  ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่ออะไร  ( ความ
บันเทิง  การศึกษา    ติดตามขาว  สุขภาพ  กีฬา  อ่ืน ๆ)    ทานใช search engine  ชนิดใด  
(Google  Yahoo  Altavista  Excite  MSN  Askjeeves  อ่ืน ๆ โปรดระบุ)  ทานใช e-mail บอย
เพียงใด  (บอย ๆ  บางครั้ง  นาน ๆ คร้ัง) 

  ตัวอยางขอคําถามในการใชบริการหองสมุดและทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส  ได
แก  ทานไปหองสมุด Newman บอยเพียงใด  (ไมเคย  คร้ังหรอืสองครั้ง  ทุกเดือน  ทุกสัปดาห  ทุก
วัน)  คุณทําอะไรที่หองสมุด  (เรียน  นอน  เขาสังคม  ยืมหนังสือ  วิจัย  ใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส  
ใช e-mail หรือ สนทนา  อ่ืนๆ โปรดระบุ) ทานเคยใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสหรือไม  ทานใช
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสบอยเพียงใด (อยางนอยสัปดาหละครั้ง อยางนอยเดือนละครั้ง นอยกวา
เดือนละครั้ง)  ทานใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสประเภทใด  (Acdademic Search Premier,  
Lexis/Nexis, America:History and Life, Dow Jone Interactive, Book Review Index, 
Bussiness Source Premier,  CQ Researcher, EBSCO Host,  Ethnic Newswatch, JSTOR,  
Literature Resource Center,  DPAC,  DEPER, Sociological Abstracts, PsycInfo และอื่น ๆ 
โปรดระบุ)  ทานเคยใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสจากที่บานหรือไม  หากทานไมเคยใชทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสจากที่บานทานทราบหรือไมวาทานสามารถใชจากที่บานได  หากทราบวาสามารถ
ใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสจากที่บานได  ทานจะใชในอนาคตตอไปหรือไม   การใชทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสเปนอยางไร  (ยากมาก  คอนขางยาก  คอนขางงาย  งายมาก)  ในการใชทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสทานพบสิ่งที่ตองการคนหาอยางไร (พบบอย ๆ   พบนานๆ คร้ัง  ไมเคยพบเลย)  หาก
ทานเคยใชบริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสโปรดบรรยายรายละเอียดและขั้นตอนในการดําเนินการ
วิจัย 
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  ตัวอยางขอคําถามวิธีการที่นิสิตรวบรวมขอมูลสารสนเทศและการวิจัย ไดแก  
ในการหาขอมูลขาวสารทานเริ่มจากการคนหาผานอะไร (อินเตอรเน็ตที่บาน  อินเตอรเน็ตบริเวณ
มหาวิทยาลัย  หนังสือ  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  วารสารและนิตยสาร  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส วาร
สารอิเล็กทรอนิกส  และอื่นๆ โปรดระบุ)  ทานศึกษาการใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด
อยางไร  (ดวยตนเอง  จากแหลงอางอิง  จากเพื่อน  จากเว็บไซทหองสมุด  จากการฝกปฏิบัติ  จาก
อาจารย)  ทานคิดอยางไรกับประโยคที่วา  “ฉันสามารถหาขอมูลขาว  ฉันตองการรายงานของฉัน
จากอินเตอรเน็ต  (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ไมเห็นดวย  เห็นดวย  เห็นดวยอยางยิ่ง)  ทานคิดอยางไร
กับประโยคที่วา “ฉันสามารถหาขอมูลขาวสาร ฉันตองการรายงานของฉันจากทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสของหองสมุด  (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ไมเห็นดวย  เห็นดวย  เห็นดวยอยางยิ่ง)  ทาน
สามารถหาขอมูลขาวสารเพื่อทํารายงานจากสิ่งใด  (จากอินเตอรเน็ต  จากทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสของหองสมุด)    คุณรูสึกแตกตางหรือไมระหวางการคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
หรือทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด  ทานรูสึกวามีแรงกระตุนอยางไรในการใชทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสของหองสมุด (มีแรงกระตุนอยางมาก  มีแรงกระตุนบาง  ไมมีแรงกระตุน)  และทาน
สนใจฝกปฏิบัติใดๆ กับหองสมุดหรือไม 

  จากงานวิจัยที่วัดการใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส  มีการแบงขอคําถามในการ
วัดเปน 7 ดานคือ  การมีคอมพิวเตอรใช  ความถี่ในการใช   เหตุผลหรือวัตถุประสงคที่ใช   
ลักษณะการใชงาน   การใชงานในอนาคต   ผลที่ไดจากการใช และความตองการใชอินเตอรเน็ต   

  จากการศึกษาคนควาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอินเตอรเน็ต  ทั้งงาน 
วิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความตองการใชอินเตอรเน็ต  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัดการใช
อินเตอรเน็ต   สามารถสรุปไดวาองคประกอบของอินเตอรเน็ตแยกไดเปน 5 ประเภทคือ  WWW,  
e-mail, telnet, FTP และ chat & instant messenging และเนื้อหาสาระเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตที่
สําคัญไดแก ความหมาย และประวัติความเปนมา  ดังนั้นการวัดความตองการใชอินเตอรเน็ต  จะ
ตองตั้งคําถามเกี่ยวกับองคประกอบของอินเตอรเน็ต และเนื้อหาสาระในแตละเรื่อง  โดยใช
ลักษณะขอคําถามเกี่ยวกับการใชรวม 7 แบบ     ไดแก  การมีคอมพิวเตอรใช   ความถี่ในการใช  
เหตุผลหรือวตัถุประสงคที่ใช  ลักษณะการใชงาน  การใชงานในอนาคต  ผลที่ไดจากการใชและ
ความตองการใชอินเตอรเน็ต ดังแสดงเปนตารางการกําหนดรายละเอียดของขอคําถามเกี่ยวกับ
การใชอินเตอรเน็ต  และเมทริกซประเด็นการใชอินเตอรเน็ตในตารางที่ 2.2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.2     เมทริกซการใชอินเตอรเน็ตจําแนกตามลักษณะการใช และองคประกอบหรือ    
          เนื้อหาของอินเตอรเน็ต 

 
การใช เนื้อหา / องค

ประกอบ ของ
อินเตอรเน็ต 

 
 

ความรู 
การมี

คอมพิวเตอร
ใช 

ความถี่ วัตถุประสงค
ในการใช
งาน 

ลักษณะการ
ใชงาน 

การใชใน
อนาคต 

ผลที่ไดจาก
การใช 

ความตอง 
การใชงาน 

ความหมาย         
ประวัติ         
WWW.         
E-mail         
Telnet         
FTP         
Chat         

 
2. สาระเกี่ยวกับความเชื่อประสิทธิภาพในตน (self-efficacy) 
 การนําเสนอสาระเกี่ยวกับความเชื่อประสิทธิภาพในตนนี้ ผูวิจัยแยกเสนอเปน 3  หัว

ขอ   ไดแก  ความหมาย  ทฤษฎี   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังมีสาระดังนี้ 
  2.1 ความหมายของความเชื่อประสิทธิภาพในตน  
   Bandura (1986, 1997)  ไดใหความหมายของความเชื่อประสิทธิภาพในตน 

(self-efficacy) ไววา  เปนการตัดสินของแตละบุคคลในความสามารถของตนเองในการดําเนินการ
จัดการกับสถานการณที่คาดหวังเพื่อความสําเร็จ  ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออก  และยัง
สามารถใชทํานายพฤติกรรมของบุคคลได และ Robert (2001) ที่กลาววา  ความเชื่อประสิทธิภาพ
ในตน  คือความเชื่อในความสามารถของแตละบุคคลที่จะสงผลตอการกระทําในเชิงบวก 

   Waldman (2003)  ไดกลาวถึงความเชื่อประสิทธิภาพในตนวา  เปนความเชื่อ
สวนหนึ่งของบุคคลในความสามารถในการจัดการกับสถานการณตาง ๆ ได  เปนความเชื่อที่เกิด
ขึ้นในจิตใจของแตละบุคคลอยางตอเนื่อง และผลการกระทําที่ประสบความสําเร็จเกิดจากวาเชื่อ
ประสิทธิภาพในตนที่เพิ่มข้ึน  ในขณะที่ความเชื่อประสิทธิภาพในตนที่นอยลงจะทําใหผลการ
กระทําลมเหลวได 

   กรรณิการ  จิตตบรรเทา (2539)  ไดใหความหมายของความเชื่อประสิทธิภาพ
ในตนวา หมายถึงคุณลักษณะสวนตัวที่เกี่ยวของกับความเชื่อมั่นในตนเอง ตอพฤตกิรรมที่แสดง
ออก  โดยสามารถประเมินไดวาตนเองจะประสบผลสําเร็จในแตละสถานการณเพียงใด   
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   จรินทร  วินทะไชย  (2541)  กลาวถึงความเชื่อประสิทธิภาพในตนวา หมายถึง
ความเชื่อของแตละบุคคลเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง ที่จะกระทําแลวนําไปสูความสําเร็จใน
สภาพการณตาง ๆ  

   ความเชื่อประสิทธิภาพในตนจึงหมายถึง  ความเชื่อของแตละบุคคลในการ
ประเมินความสามารถของตนเองในการจัดการภายใตสภาพการณตางๆ  ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรม
ที่บุคคลจะแสดงออก  ซึ่งสามารถใชทํานายพฤติกรรมของบุคคลได 

2.2 ทฤษฎีของความเชื่อประสิทธิภาพในตน 
 ความเชื่อประสิทธิภาพในตน เปนปจจัยหนึ่งที่บุคคลมีตอความพยายามกระทําใหตน

เองประสบความสําเร็จตามที่มุงหวังไว  ดังที่ Bandura (1986) ไดกลาวไววา  การที่บุคคลจะ
ทํางานไดสําเร็จหรือไมนั้นนอกจากจะขึ้นอยูกับความสามารถของตนเองแลว      ยังตองขึ้นอยูกับ
ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดวย  ซึ่งอาจกลาวไดวาความเชื่อประสิทธิภาพในตน มีความสําคัญ
เทากับความสามารถหรืออาจมีมากกวาความสามารถก็ได  กลาวคือ  คนที่มีความรูความสามารถ
นั้นอาจไมประสบผลสําเร็จในการทํางาน  หากเขามีความเชื่อประสิทธิภาพในตนไมถูกตอง  ดั้งนั้น
การที่แตละบุคคลจะทํางานประสบผลสําเร็จหรือไมนั้น    นอกจากขึ้นอยูกับความสามารถแลวยัง
ตองขึ้นอยูกับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดวย 

 การที่บุคคลจะตัดสินใจกระทําพฤติกรรมตาง ๆ ขึ้นอยูกับสองปจจัย    ปจจัยแรกคือ  
ความเชื่อประสิทธิภาพในตน (self-efficacy)  ซึ่งเปนการตัดสินของแตละบุคคลในความสามารถ
ของตนเองในการดําเนินการจัดการกับสถานการณที่คาดหวังเพื่อนําไปสูความสําเร็จ และความ
คาดหวังในผลการกระทํา (outcome expertancy) เปนสถานการณที่แตละบุคลตัดสินความนาจะ
เปนของการกระทําภายใตสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง  ซึ่งทั้งสองปจจัยมีความแตกตางกัน  
ความเชื่อประสิทธิภาพในตน เปนการตัดสินความสามารถในการดําเนินการจัดการสถานการณที่
คาดหวัง  สวนความคาดหวังในผลการกระทํา  เปนการตัดสินความนาจะเปนของผลการกระทํา
นั้น ๆ เชนผูที่เชื่อวาตนเองสามารถกระโดดไดสูง 6 ฟุต  เปน ความเชื่อประสิทธิภาพในตน (self-
efficacy) เปนการตัดสินความสามารถของการกระทํา  สวนการไดรับรางวัล  การยอมรับจาก
สังคม  การปรบมือ และความพอใจในตนเอง  เปนความคาดหวังในผลการกระทํา (outcome 
expertancy)  เปนการตัดสินความนาจะเปนของผลการกระทํา 
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บุคคล            การกระทํา                      ผลการกระทาํ 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่2.2    ความแตกตางระหวางความเชื่อประสิทธิภาพในตน และความคาดหวังในผลการ 

      กระทํา Bandura (1997)   
 

จากภาพที่2.2  แสดงใหเห็นถึงความเชื่อประสิทธิภาพในตน สามารถแสดงออกตามระดับ  
ความแรง  และการแผขยายของความสามารถในการดําเนินการจัดการสถานการณที่คาดหวัง   
สวนความคาดหวังในผลการกระทํา ที่สามารถเกิดขึ้นจากดานกายภาพ  ดานสังคม  และการ
ประเมินตนเองซึ่งทั้งสองปจจัยมีอิทธิพลตอการที่บุคคลจะตัดสินใจกระทําพฤติกรรมตาง ๆ ดังที่ได
กลาวมาแลว  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.3    ความสัมพันธระหวางความเชื่อประสิทธิภาพในตน และความคาดหวังในผลการ 
                      กระทํา ที่มีอิทธิพลตอการที่บุคคลจะตัดสินใจกระทําพฤติกรรมตาง 
 
        ความคาดหวังในผลการกระทํา 
 
 
ความเชื่อประสิทธิภาพ 
ในตน 
 
 
 
 
 

 ต่ํา สูง 
สูง มีแนวโนมที่จะไมทํา 

 
มีแนวโนมที่จะทําอยางแน
นอน 

ต่ํา มีแนวโนมที่จะไมทํา
อยางแนนอน 

มีแนวโนมที่จะไมทํา 

ความเช่ือประสิทธิภาพ
ในตน 
ระดับ 

ความแรง 
การแผขยาย 

ความคาดหวัง 
ในผลการกระทํา 
ดานกายภาพ 

สังคม 
การประเมินตนเอง 
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 จากตาราง 2.3     เปนการแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางความเชื่อประสิทธิภาพ 
ในตน และความคาดหวังในผลการกระทํา  หากบุคคลมีความเชื่อประสิทธิภาพในตน สูงและมี
ความคาดหวังในผลการกระทําสูง ยอมมีแนวโนมที่จะตัดสินใจกระทําพฤติกรรมอยางแนนอน  แต
ในทางกลับกันหากบุคคลความเชื่อประสิทธิภาพในตนต่ํา และมีความคาดหวังในผลกระทํา  หรือ
มีอยางใดอยางหนึ่งต่ํา  จะมีแนวโนมที่จะตัดสินใจไมกระทําพฤติกรรม  และไมวาบุคคลจะมีความ
คาดหวังในผลการกระทําสูงเพียงใด  แตมีการตัดสินความสามารถของตนต่ําแลว บุคคลนั้นๆ ยอม
มีแนวโนมที่จะไมทําพฤติกรรมตาง ๆ 
    แตอยางไรก็ตาม แมวาบุคคลจะมีความเชื่อประสิทธิภาพในตนสูง แตอาจไมทําพฤติ
กรรมตาง ๆ ก็ได ทั้งนี้ Bandura (1986)  ไดเสนอแนะถึงปจจัยที่ทําใหบุคคลไมทําพฤติกรรมตางๆ 
ทั้งๆ ที่มีความเชื่อประสิทธิภาพในตนสูง  ไดแก  ภาวะการขาดแรงกระตุนใหทําพฤติกรรม  การ
ประเมินผลการกระทําที่ผิดพลาด  ความไมทันการณของการประเมินความสามารถของตนเอง  
การประเมนิความเชื่อประสิทธิภาพในตนคลาดเคลื่อน การประเมินปจจัยที่มีสวนตอการตัดสินใจ
ทําพฤติกรรมผิดพลาด  เปาหมายของการทําพฤติกรรมไมชัดเจนหรือปฏิบัติไมได  และการรูจักตน
เองไมถูกตอง 

2.3   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเชื่อประสิทธิภาพในตน  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเชื่อประสิทธิภาพในตน   พบวางานวิจัย

แบงเปนสองกลุมคือ  ศึกษาเกี่ยวกับเชื่อประสิทธิภาพในตนดานอินเตอรเน็ต  และการวัดความเชื่อ  
ประสิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอร  ดงัมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเชื่อประสิทธิภาพในตน 
  งานวิจัยตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อประสิทธิภาพในตน เชน  

Waldman (2003)   ไดศึกษานักเรียนชั้นปที่หนึ่งดานการใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสและความเชื่อ
ประสิทธิภาพในตน  โดยศึกษากับนักเรียนเกษตรกรรมชั้นปที่หนึ่งประมาณ  500 คน  พบวา  ไมมี
ความแตกตางของการทดสอบระหวางการใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสกับการเพิ่มข้ึนของความเชื่อ
ประสิทธิภาพในตน  ไมมีความสัมพันธระหวางการใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มข้ึนกับความ
เชื่อประสิทธิภาพในตนที่เพิ่มช้ึน  และไมมีความสัมพันธระหวางการใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสกับ
ขอมูลสารสนเทศจากอินเตอรเน็ต ในขณะที่พบวามีความสัมพันธระหวางการใชทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสกับความบอยของการใชบริการหองสมุด  และมีความสัมพันธระหวางการมีความสน
ใจในการเรียนการใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสจะทําใหมีความเชื่อประสิทธิภาพในตนที่สูงขึ้น 
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  Johnson, Ferguson and Lester (2001)  ศึกษาเรื่อง  ประสบการณดาน
คอมพิวเตอร   ความเชื่อประสิทธิภาพในตน  และองคความรูของนักเรียนเกษตรกรรมชั้นปที่หนึ่ง
และชั้นปสุดทาย  โดยศึกษาจากนักเรียนชั้นปที่หนึ่งจํานวน 82 คน และชั้นปสุดทายจํานวน 75 คน  
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรประสบการณดานคอมพิวเตอร  ความเชื่อประสิทธิภาพใน
ตน และความรูของนักเรียน  โดยใชแบบสอบ CEKI (Computer Experience and Knowledge 
Inventory) ในการวัดความรูของนักเรียน  พบวา  ในสวนของนักเรียนชั้นปที่หนึ่งดานความเชื่อประ
สิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอรมีความสัมพันธสูงสุดกับการมีเครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเอง 
(r = .46)  และต่ําที่สุดคือการจบหลักสูตรดานคอมพิวเตอร (r = .01) สวนดานความรูโดยวัดจาก
คะแนนสอบ CEKI มีความสัมพันธสูงสุดกับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอร (r = 
.63) และต่ําสุดคือการไดใชคอมพิวเตอรในหลักสูตรการเรียน (r = .07) ในสวนของนักเรียนชั้นป
สุดทายดานความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอร   มีความสัมพันธสูงสุดกับความ
ตองการใชคอมพิวเตอร (r = .51) และต่ําสุดคือการจบหลักสูตรดานคอมพิวเตอร (r = .05)  สวน
ดานคะแนนสอบ CEKI พบวามีความสัมพันธสูงสุดกับคะแนนในการเรียน (r = .42) และต่ําสุดคือ
อายุ (r = .01) 

  Dinev and Koufteros (2002)   ศึกษาเรื่องความเชื่อประสิทธิภาพในตน   
และการใชอินเตอรเน็ต วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเชื่อประสิทธิภาพในตนกับ
การใชอินเตอรเน็ต ความสัมพันธระหวางเพศและความเชื่อประสิทธิภาพในตนของผูใช
อินเตอรเน็ต     และความสัมพันธระหวางภูมิหลังดานชาติพรรณวรรณากับความเชื่อประสิทธิภาพ
ในตนของผูใชอินเตอรเน็ต  โดยศึกษาปริญญาตรี Southern University สายธุรกิจจํานวน 304 คน  
แบงการจัดระดับความเชื่อประสิทธิภาพในตนเปนสองระดับคือความเชื่อประสิทธิภาพในตนดาน
คอมพิวเตอรระดับทั่วไปและระดับสูง และแบงการจัดระดับการใชอินเตอรเน็ตเปนสองระดับเชน
เดียวกันคือ  การใชอินเตอรเน็ตระดับทั่วไป และระดับสูง  ซึ่งจากการศึกษาพบวา  ความเชื่อประ
สิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอรระดับทั่วไปมีความสัมพันธกับการใชอินเตอรเน็ตระดับทั่วไป (r = 
.51) และอินเตอรเน็ตระดับสูง (r = .49)  ขณะที่ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอร
ระดับสูงมีความสัมพันธกับการใชอินเตอรเน็ตระดับทั่วไป   (r = .50) และอินเตอรเน็ตระดับสูง (r = 
.47)  ดานความเชื่อประสิทธิภาพในตนกับเพศ  พบวา  ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดาน
คอมพิวเตอรระดับทั่วไปและระดับสูง มีความสัมพันธกับเพศ (r = -.15 และ r =  -.38 ตามลําดับ)  
นอกจากนี้ยังพบวามีความสัมพันธระหวางภูมิหลังดานชาติพรรณวรรณากับความเชื่อประสิทธิ
ภาพในตนของผูใชอินเตอรเน็ต  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 2.3.2 การวัดความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอร 
  งานวิจัยของ Dinev and Koufteros (2002)  นักวิจัยวัดความเชื่อประสิทธิ

ภาพในตนดานคอมพิวเตอร  จากแบบสอบถามจํานวน 28 ขอ  โดยแบงเปนคําถามที่วัดความเชื่อ
ประสิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอรระดับทั่วไปจํานวน 17 ขอ  และเปนคําถามที่วัดความเชื่อประ
สิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอรระดับสูงจํานวน 11 ขอ  เปนแบบวัดแบบลิเคิทสเกล  โดยใหผู
ตอบเลือกตอบตามทางเลือก 5 ทาง  เร่ิมจากเห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย 
และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  เรียงลําดับคะแนนตั้งแต 5 , 4 , 3 , 2 และ 1 ตามลําดับ 

  ตัวอยางขอคําถามเพื่อวัดความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอร
ระดับทั่วไป ไดแก  ฉันสามารถใชอินเตอรเน็ตไดโดยงายดวยตัวฉันเอง  ฉันรูสึกวามีความสามารถ
ในการใชอินเตอรเน็ต   ฉันรูสึกวาฉันรูวิธีใชอินเตอรเน็ต   ฉันสามารถใช e-mail ได   สําหรับฉันมัน
งายที่จะเรียนรูเร่ืองอินเตอรเน็ต   ฉันรูสึกวาฉันมีความสามารถในการใชอินเตอรเน็ตแมวาจะไมมีผู
อ่ืนคอยบอกหรือแนะนําก็ตาม   ฉันสามารถไปถึงขั้นตอนการดาวนโหลดขอมูลไดอยางงายดาย  
ฉันรูสึกวาฉันสามารถใชอินเตอรเน็ตไดดวยตนเอง   ฉันสามารถจัดการอินเตอรเน็ตโดยปราศจาก
ความชวยเหลือ   ฉันสามารถอานขาวสารออนไลนได   ฉันสามารถไปถึงขั้นตอนการติดตั้ง
โปรแกรมการดาวนโหลด  ฉันรูสึกวาสามารถกรอกแบบสํารวจออนไลนได  ฉันรูสึกวาสามารถ
กรอกแบบฟอรมออนไลนตาง ๆ ได   ฉันรูสึกวาฉันควบคุมวาฉันจะทําอะไรไดขณะที่ใชอินเตอรเน็ต  
ฉันสามารถเลือกขาวสารที่ชอบไดจากเว็บไซดที่ถูกตอง   ฉันรูสึกวาสามารถไปถึงขั้นการสั่งซื้อสิน
คาออนไลนได และ  ส่ิงสําคัญสําหรับฉันคือความรูสึกสะดวกสบายขณะที่ใชอินเตอรเน็ตดวยตน
เอง 

  ตัวอยางขอคําถาม  เพื่อวัดความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอร
ระดับสูง  ไดแก    ฉันสามารถทําภาพยนตร เพื่อที่จะสงใหเพื่อนผานอินเตอรเน็ตได  ฉันสามารถ
แปลงเพลงเปน     รูปแบบของ Mp3 และ/หรือ สรางเพลงเพื่อเขารวมผานอินเตอรเน็ตได  ฉันรูสึก
วาสามารถใชเทคโนโลยีข้ันสูงในการตกแตงเว็บเพจของฉันได (เชน CSS, Javascript, Applets, 
animation, Shockwave,  FrameGrabber เปนตน)  ฉันสามารถใช HTML เพื่อสรางเว็บเพจอยาง
งายได ฉันสามารถใชซอฟทแวรอ่ืนในการเขารวมกับเพื่อนทางออนไลนได  ฉันสามารถดูรายการ
โทรทัศนถายทอดสดผานอินเตอรเน็ตได  ฉันสามารถบริหารจัดการคลังสินคาออนไลนได  ฉัน
สามารถฟงรายการวิทยุผานอินเตอรเน็ตได  ฉันสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลออนไลนได  ฉันสามารถ
ทํารายการเลือกเพลง Mp3 เพื่อที่จะเลนบนโปรแกรมเลนเพลงได  และฉันสามารถใชกระดาน
สนทนาและหองสนทนาไดอยางงายดาย 
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  จากงานวิจัยที่ศึกษามาทั้งหมดพบวา  งานที่เกี่ยวของกับความเชื่อประสิทธิ
ภาพในตน  แบงเปนสองกลุมคือ  ศึกษาเกี่ยวกับเชื่อประสิทธิภาพในตนดานอินเตอรเน็ต ในดาน
ความบอยของการใชอินเตอรเน็ต  ความสนใจในการเรียนอินเตอรเน็ต  การมีเครื่องคอมพิวเตอร
เปนของตนเอง  ความตองการใชอินเตอรเน็ต  และระดับการใชอินเตอรเน็ต 2 ระดับ คือการใช
อินเตอรเน็ตระดับทั่วไปและการใชอินเตอรเน็ตระดับสูง และศึกษาเกี่ยวกับการวัดความเชื่อประ
สทิธิภาพในตนดานคอมพิวเตอร  จะวัดในดานประโยชนจากการใชอินเตอรเน็ตและวิธีการใช
อินเตอรเน็ต  ซึ่งสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7
6

5

4

3

2

1

ปจจัยคัดสรรที่สงผล
ตอการใชอินเตอรเน็ต

การไดรับการฝกอบรม 

การมีคอมพิวเตอร 
เปนของตนเอง 

ความถี่ในการใช 

ความตองการ 
เรียนรูอินเตอรเน็ต 

การติดตามใหทันเทคโนโลยี 

ระดับการใชอินเตอรเน็ต 

ความตองการ 
ใชอินเตอรเน็ต 

รูปแบบ 
การใชอินเตอรเน็ต

8

ภาพที่ 2.3     กรอบแนวคิดในการวิจัย
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 จากการศึกษางานวิจัยทั้งหมด  ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิด  โดยบูรณาการตัวแปรทั้งที่มี
ทฤษฎีรองรับและไมมีทฤษฎีรองรับ  เปนโมเดลการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

1     เสนอโดย   Scheffler (1999)
                        Areu (2001) 
                        Tubin and Chen (2002) 
2      เสนอโดย   Tubin and Chen (2002) 

            Johnson , Ferguson and Lester (2001)   
3     เสนอโดย    Waldman (2003) 
4     เสนอโดย    Scheffler (1999) 
5     เสนอโดย    Waldman (2003) 
6     เสนอโดย    Scheffler (1999) 
7     เสนอโดย    Dinev and Koufteros (2002)    
8     เสนอโดย    Bandura (1986 , 1997)    

ภาพที่ 2.4    โมเดลลิสเรลรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต 

การใช www 

การใช E-mail 

การใช chat 

การไดรับการฝกอบรม 

การมีคอมพิวเตอร 
เปนของตนเอง 

ความถี่ในการใช 

ความตองการ 
ใชอินเตอรเน็ต 

ความตองการ 
เรียนรอินเตอรเน็ต 

การติดตามใหทัน 
เทคโนโลยี 

ระดับการใชอินเตอรเน็ต

ลักษณะการใช
อินเตอรเน็ต 

วิธีการใชอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคในการ
ใชอินเตอรเน็ต

เวลาในการใชอินเตอรเน็ต

ความเชื่อ 
ประสิทธิภาพในตน

ปจจัย
คัดสรร 

รูปแบบการใช
อินเตอรเน็ต 
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         จากกรอบแนวคิดโมเดลลิสเรลรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตในภาพที่ 2.4 ผูวิจัยกําหนดสมมติ
ฐานวิจัยวา ครูที่มีรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตตางกันเพราะครูใหความสําคัญกับตัวบงชี้การใช
อินเตอรเน็ตแตกตางกันใน 4 ดานคือ  วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต  ลักษณะการใช
อินเตอรเน็ต  วิธีการใชอินเตอรเน็ต  และเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  โดยครูสวนใหญใหความ
สําคัญกับวัตถุประสงคสูงสุด  และกําหนดสมมตฐิานวา  ครูที่มีปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใช
อินเตอรเน็ตที่แตกตางกัน  มีตัวบงชี้รูปแบบการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกัน  และมีความเชื่อประ
สิทธิภาพในตนสูง  จะมีอิทธิพลทางบวกตอการใหความสําคัญกับตัวบงชี้รูปแบบการใช
อินเตอรเน็ตดวย 
 
3.  วิธีการวิเคราะหขอมูลที่จะใชในการวิจัยครั้งนี้ 
 รูปแบบการวิเคราะหขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ใชวิธีการวิเคราะหคอนจอยท (conjoint 
analysis)  และการศึกษาอิทธิพลของตัวแปร (factor effecting)  จะไมใชวิธีวิเคราะหแบบ 
multiple regression  แตจะใชวิธีวิเคราะหโดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL)  ดังนั้นเนื้อหาสาระใน
ตอนนี้จึงมี 2 ตอนคือ   สถิติวิเคราะหแบบการวิเคราะหคอนจอยท (conjoint analysis)  และการ
วิเคราะหดวยโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน หรือโมเดลลิสเรล (LInear Structure  
RELationship model  or  LISREL model)   

3.1   การวิเคราะหคอนจอยท (conjoint analysis)   
 การวิเคราะหคอนจอยท  เปนเทคนิคการวิเคราะหตัวแปรพหุคูณ  เพื่อทําความเขา
ใจวาผูบริโภคพัฒนาความชอบมากกวา (preference) ผลผลิต หรือบริการในรูปแบบใด  หลักการ
วิเคราะหมีพื้นฐานความคิดวาผูบริโภค (consumers)    ประเมินคุณคาของผลิตภัณฑ (products)  
บริการ (service) โดยการวมคุณคาเฉพาะดานเปนอรรถประโยชน (utility) ทั้งในดานรูปธรรมและ
นามธรรม การวิเคราะหคอนจอยทจะมีรูปแบบแตกตางจากแบบอื่น  เนื่องจากนักวิจัยจะสรางรูป
แบบผลรวมของคุณลักษณะ (attribute)  ของผลิตภัณฑใหผูบริโภคตัดสินใจวาชอบรูปแบบใดใน
ภาพรวมมากกวา แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อทําใหทราบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณ
ลักษณะ (attribute)  แตละคุณลักษณะตางกันอยางไร  ผลที่ไดจากการวิเคราะหคอนจอยท แมวา
จะคลายคลึงกับผลการวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหถดถอย (regression analysis)  และการ
วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  ที่ใชวิเคราะหขอมูลที่เปนการรวบรวมขอมูลโดยตรงจากการ
สอบถามผูบริโภค  วาใหความสําคัญกับคุณลักษณะใด  แตนักวิชาการเห็นวาการวิจัยแบบที่ใช
การรวบรวมขอมูลโดยตรงและวิเคราะหดวยการวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหถด
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ถอย  อาจมีความลําเอียงจากการพิจารณาคุณลักษณะทีละดาน เมื่อเปรียบเทียบกับผลการ
วิเคราะหคอนจอยท  
 ตามหลักการวิเคราะหคอนจอยท  มีหลักการเบื้องตนวา ผลรวมของการประเมิน
คุณคาของคุณลักษณะแตละดานสามารถนํามารวมกันได  เรียกวาอรรถประโยชน (utility)  
สําหรับคุณลักษณะแตละดานเรียกวาองคประกอบ (factor) ซึ่ง แตละองคประกอบจะมีหลาย
ระดับ (level) ตัวอยางเชน บริษัทแหงหนึ่งตองการจะสํารวจความตองการใชผลิตภัณฑทําความ
สะอาด และพิจารณาเห็นวาในการผลิตสินคาชนิดนี้ตองศึกษาคุณลักษณะ 3 ดานไดแก  องค
ประกอบที่เปนสวนผสม ประกอบดวยสวนผสม  2  ระดับ  คือ ใชและไมใชฟอสเฟต  องคประกอบ
ที่สองคือ  รูปแบบ (form)  แบงเปน 2 ระดับ คือ  เปนผงและเปนน้ํา  และองคประกอบที่สามคือ
ยี่หอ (brand name) แบงเปน 2 ระดับคือ  ยี่หอ HATCO  และยี่หอที่เปนชื่อของสวนผสมจากทั้ง
สามองคประกอบ   เมื่อมาพิจารณารูปแบบของผลิตภัณฑรวมทั้งหมดไดเปน  2 X 2 X 2 =  8   รูป
แบบดงันี้ 
 
   สวนผสม        รูปแบบ     ยี่หอ 
  1. ใชฟอสเฟต  น้ํา  ชื่อHACTO 

2.         ใชฟอสเฟต  น้ํา  ชื่อสวนผสม 
            3.          ใชฟอสเฟต  ผง  ชื่อHACTO 
 4. ใชฟอสเฟต  ผง  ชื่อสวนผสม 

  5.          ไมใชฟอสเฟต  น้ํา  ชื่อHACTO 
  6.  ไมใชฟอสเฟต  น้ํา  ชื่อสวนผสม 
  7.  ไมใชฟอสเฟต  ผง  ชื่อHACTO   

8.  ไมใชฟอสเฟต  ผง  ชื่อสวนผสม 
 
 เมื่อทําผลิตภัณฑทั้ง 8 รูปแบบ เพื่อใหผูบริโภคประเมินวาชอบผลิตภัณฑรูปแบบใด     
มากกวากัน    โดยประเมินจากภาพรวมของแตละรูปแบบ  เรียก ผลการประเมินความชอบมาก
กวาเรียกวา  คะแนนความชอบมากกวา (preference score)  ของผลิตภัณฑแตละรูปแบบ  
คะแนนดังกลาว  เปนคะแนนบอกผลรวมของคุณคาของผลิตภัณฑตามทรรศนะของผูบริโภคแตละ
คน  ในที่นี้คะแนนผลรวมคุณคา (total worth) ไดมาจากคะแนนคุณคาเฉพาะสวน (part-worth) 
ขององคประกอบแตละองคประกอบ  นั่นคือ 
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  Total worth       =    PWF1L1 +  PWF1L2+  PWF2L1+ PWF2 L2 +  PWF3L1 +  PWF3L2  
  เมื่อ       TW       =    คะแนนผลรวมคุณคาของผลิตภัณฑ 
   PWFiLj    =    คะแนนคุณคาเฉพาะสวนขององคประกอบที่ i ระดับที่ j 
   
  ในที่นี้คะแนนผลรวมคุณคาของผลิตภัณฑเทียบไดเทากับ อรรถประโยชนที่ผู
บริโภคประเมินคุณคาผลิตภัณฑ  กระบวนการวิเคราะหแบบคอนจอยทจะนําคะแนนอรรถ
ประโยชน (utility)  นี้มาแยกวิเคราะหใหไดเปนคะแนนคุณคาเฉพาะสวน  (part-worth)  สําหรับ
องคประกอบแตละองคประกอบ และแตละระดับ    แลวนํามาจัดเรียงลําดับความชอบมากกวา
ขององคประกอบแตละระดับใหไดเปนคาความสําคัญ (importance)  สําหรับคุณลักษณะแตละ
ดานของผลิตภัณฑ 

3.1.1 ขั้นตอนการวิเคราะหแบบคอนจอยท 
กระบวนการวิเคราะหแบงเปน  5 ข้ันตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1   การกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย  ในขั้นตอนนี้นักวิจัยตองระบุ    

คุณลักษณะผลิตภัณฑ หรือองคประกอบ  วาในการวิเคราะหจะใชองคประกอบจํานวนเทาใด  
และแตละองคประกอบจะมีกี่ระดับ  รวมทั้งตองการทราบคะแนนผลรวมคุณคาของผลิตภัณฑ  
หรืออรรถประโยชนวาจะเปนการวัดในรูปแบบใด  เชน  รูปแบบคะแนนความชอบมากกวา  หรือรูป
แบบคะแนนความสําคัญ เปนตน 
  ขั้นตอนที่ 2   การวิเคราะหการออกแบบขอมูล  ในการวิเคราะหคอนจอยท
สามารถออกแบบการวิเคราะหขอมูลได 3 แบบคือ 
  แบบที่ 1  แบบดั้งเดิม  (traditional conjoint)  เหมาะสมในกรณีที่ผลรวมคุณคา
ของผลิตภัณฑเปนฟงกชั่นแบบบวกของคะแนนคุณคาเฉพาะสวน  และจํานวนองคประกอบที่ใชสูง
สุดไมเกิน 9 องคประกอบ 
  แบบที่ 2  แบบ Adaptive Choice  เหมาะสมในกรณีที่ผลรวมคุณคาของผลิต
ภัณฑเปนฟงกชั่นแบบบวกของคะแนนคุณคาเฉพาะสวน  และจํานวนองคประกอบที่ใชสูงสุดไม
เกิน 30   องคประกอบ 
  แบบที่ 3  แบบ Choice-based Conjoint  เหมาะสมในกรณทีี่ผลรวมคุณคาของ
ผลิตภัณฑเปนฟงกชั่นแบบบวกและคูณของคะแนนคุณคาเฉพาะสวน  และจํานวนองคประกอบที่
ใชสูงสุดไมเกิน 6 องคประกอบ 
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 นอกจากนี้ตองมีการศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางคะแนนอรรถประโยชน กับองค
ประกอบแตละองคประกอบดวยวาเปนแบบเสนตรง  เสนโคง  หรือแบบไมเปนเสนตรง  ลักษณะ
ความสัมพันธแสดงไดดังตอไปนี้ 
 สําหรับการออกแบบการนําเสนอแนวทางการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถทําได 3 รูปแบบ
ดังนี้ 
  รูปแบบที่ 1 :   เรียกวาการนําเสนอแบบจําลองโปรไฟลเต็มรูป  (full-profile)  ในที่
นี้นักวิจัยตองทําแบบจําลององคประกอบลงในการดใบเดียวกันดังภาพที่ 2.5 แลวนําแบบจําลอง
ทั้งหมดใหผูบริโภคพิจารณาจัดเรียงลําดบั  วาชอบแบบจําลองแบบใดมากกวากัน 
 
 
 
   
 
 
  ภาพที่ 2.5   แบบจําลองโปรไฟลเต็มรูป  (full-profile)   
   
  รูปแบบที่ 2 :   การเปรียบเทียบที่เปนรายคู  รูปแบบนี้นักวิจัยจะเสนอแบบจําลอง
ของการกําหนดลักษณะองคประกอบทั้งหมด  แตจะแยกทําเปน 2 ชุด  ใหเปรียบเทียบวาชอบแบบ
ใดมากกวากัน ดังภาพที่ 2.6 
 
   
           VERSUS  
 
 
 ภาพที่ 2.6  แบบจําลองการเปรียบเทียบลักษณะองคประกอบทั้งหมด  เปนรายคู 
 
  รูปแบบที่ 3 :   การใชเมทริกซแสดงการเปรียบเทียบคุณลักษณะองคประกอบ  
แตละระดับ เทียบกันวาชอบแบบใดมากกวากัน  ดังภาพที่ 2.7  ในที่นี้ผูวิจัยนําเสนอเมทริกซ
สําหรับการพิจารณาเปรียบเทียบลักษณะองคประกอบ 2 องคประกอบคือ  สวนผสม และรูปแบบ

ยี่หอ : HACTO 
สวนผสม : ใชฟอสเฟต 
รูปแบบ : น้ํา 

ยี่หอ : ช่ือสวนผสม 
สวนผสม : ไมใชฟอสเฟต 
รูปแบบ : ผง 

ยี่หอ : HACTO
สวนผสม : ใชฟอสเฟต 
รูปแบบ : น้ํา 
สารชวยใหสีผาสดใส : มี
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ของผลิตภัณฑ  นักวิจัยตองใหผูบริโภคพิจารณาเปรียบเทียบวา  ระหวางผลิตภัณฑที่มีรูปแบบเปน
น้ํา ชอบสวนผสมที่ใชฟอสเฟตหรือไมใชฟอสเฟต  และระหวางผลิตภัณฑที่เปนผง  ชอบสวนผสมที่
ใชฟอสเฟตหรือไมใชฟอสเฟต   
 
   
 
 
  
 
 
 
 
         ภาพที่ 2.7   เมทริกซแสดงการเปรียบเทียบคุณลักษณะองคประกอบแตละระดับ 
 

ในการพิจารณาเปรียบเทียบแบบจําลอง  จะมีจํานวนโมเดลหรือแบบจําลอง  ที่จะถูกตัด
ออกอยูจํานวนหนึ่ง  สูตรในการคํานวณโมเดลที่เปนตัวเลือกที่จะถูกตัดทิ้ง  มีดังนี้ 

 
       จํานวนโมเดลที่จะถูกตัดทิ้ง     =    N(N-1) 
                2 
จากตัวอยาง            จํานวนโมเดลที่จะถูกตัดทิ้ง    =    2(2-1)     =   1 โมเดล 
                2 
  ข้ันตอนที่ 3    การตรวจสอบขอมูลเบื้องตน  การวิเคราะหคอนจอยทมีขอตกลง
เบื้องตนนอยที่สุด  จึงทําใหการวิเคราะหคอนจอยทใชไดอยางกวางขวาง  อยางไรก็ดียังมีขอตกลง
เบื้องตนที่สําคัญสองขอ  ขอแรกคือ  นักวิจัยตองกําหนดรูปแบบของอิทธิพลขององคประกอบของ
ผลผลิตกับคะแนนอรรถประโยชน วาเปนรูปแบบใดเปนอิทธิพลทางตรงหรือปฏิสัมพันธ  เพื่อเลือก
รูปแบบการวิเคราะหคอนจอยทที่ถูกตอง  ประการที่สอง  นักวิจัยตองมีขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะองคประกอบกับคะแนนอรรถประโยชน  โดยมีพื้นฐานทฤษฎี 
รองรับ  จะเห็นไดวาเทคนิคการวิเคราะหคอนจอยท  มีขอตกลงเบื้องตนทางสถิตินอย กลาวคือ   

    

  

Factor1  : สวนผสม
L1 ใชฟอสเฟต  L2 ไมใชฟอสเฟต

L1  น้ํา
 
L2  ผง 

Fa
cto

r 2
  : 
รูป
แบ
บ 
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ไมตองอาศัยขอตกลงเบื้องตนที่มีการแจกแจงเปนโคงปกติ  และความเปนอิสระของเทอม
ความคลาดเคลื่อน 
  ขั้นตอนที่ 4    การประมาณคาพารามิเตอร    และการตรวจสอบความสอดคลอง    
กลมกลืนของโมเดลคอนจอยท  ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยจะตองเลือกวิธีการประมาณคาพารามิเตอรใน
การวิเคราะห  เนื่องจากขอมูลในการวิเคราะหแบบคอนจอยท เปนขอมูลประเภทเรียงอันดับไดจาก
คะแนนอรรถประโยชน   ที่ผูบริโภคจัดประมาณคาความชอบมากกวาของผลิตภัณฑรูปแบบตาง ๆ   
รูปแบบการประมาณคาที่ใชจะขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูล     นักวิจัยอาจใชสถิติแบบพารามิเตอร  
ในกรณีที่ขอมูลเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale)  และอาจใชนอนพารามิเตอร  ในกรณีที่
ขอมูลเปนแบบเรียงอนัดับ  เมื่อประมาณคาพารามิเตอรแลว  ข้ันตอไปคือตรวจสอบความกลม
กลืนของโมเดล (goodness of fit)  โดยทั่วไปสถิติวิเคราะหที่ใชคือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   
  ขั้นตอนที่ 5    การแปลความหมายและการวิเคราะหขอมูล  ในขั้นตอนนี้เปนการ
นําผลมาแปลความหมาย  โดยการแปลความหมายอาจทําไดทั้งในภาพรวม  และแปลความหมาย
เปนรายบุคคล  การแปลความหมายเปนการตรวจสอบคาคะแนนคุณคาเฉพาะสวนของ          
องคประกอบแตละองคประกอบมีคามากหรือนอยเพียงใด  และองคประกอบใดมีความสําคัญตอ 
ผูบริโภคสูงสุด  โปรแกรมคอมพิวเตอรจะใหคะแนนคุณคาเฉพาะสวนที่มีคะแนนเต็มเปน 100  
คะแนนเฉลี่ยเปรียบเทียบความสําคัญขององคประกอบแตละองคประกอบได     
 

3.2 การวิเคราะหดวยโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน หรือโมเดลลิสเรล 
(LInear Structure  RELationship model  or  LISREL model)   

 
 คือ  โมเดลแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรหลาย ๆ ตัว ซึ่งโมเดลนี้  
Bollen (1989)  อางถึงใน  นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542  อธิบายวา  ไดพัฒนามาจากการสังเคราะห
วิธีการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญสามวิธี  คือ  การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis)         การ
วิเคราะหอิทธิพล (path analysis)  และการประมาณคาพารามิเตอรในการวิเคราะหการถดถอย   
  โปรแกรมลิสเรลเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ Karl  Jöreskog และ Dag  
Sörbom  ไดพัฒนาขึ้น  เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับโมเดลแสดงความสมัพันธโครงสราง
เชิงเสน  ปจจุบันโปรแกรมลิสเรล  ไดรับการยอมรับจากนักวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรม
ศาสตรวามีความเหมาะสมในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยที่มีโมเดลการวิจัยเชิงสาเหตุ  (นงลักษณ  
วิรัชชัย, 2542) 
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  โมเดลลิสเรลสามารถแสดงสมมติฐานวิจัยที่กําหนดความสัมพันธโครงสรางเชิง
เสนระหวางตัวแปรทั้งหมดไวในโมเดล   สวนสมมติฐานทางสถิติ  มีสมมติฐานที่กลาววา  ขอมูล
เชิงประจักษสอดคลองกับโมเดล  และสมมติฐานทางเลือกกลาววา  ขอมูลเชิงประจักษไมสอด
คลองกับโมเดล  โดยในโมเดลลิสเรลจะประกอบดวย  ตัวแปรภายนอก  (exogenous variables)     
และตัวแปรภายใน (endogenous variables)เทานั้น ซึ่งตางจากโมเดลการวิจัยทั่วไปที่จะมีตัวแปร
คั่นกลาง (intervening variables)     แตในโมเดลลิสเรลกําหนดวาตัวแปรคั่นกลางและตัวแปร
ภายในทั้งหมดรวมเรียกวาตัวแปรภายใน 
  กระบวนการการวิเคราะหโมเดลลิสเรลเริ่มจากการศึกษาทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยว
ของและปญหาวิจัย  กําหนดโมเดลการวิจัยเพื่อเปนสมมติฐานวิจัย   การออกแบบการวิจัย  การ
ตรวจสอบความกลมกลืนหรือความสอดคลองระหวางขอมูลเชิงประจักษกับโมเดล  ถือไดวาเปน
การตรวจสอบความตรงของโมเดล (model validation)  โดยใชเมทริกซความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนรวม  การปรับโมเดลกรณีที่ขาดความกลมกลืน หรือขาดความสอดคลองของขอมูลเชิง
ประจักษกับโมเดลและการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ซึ่งการดําเนินการขั้นตอนตาง ๆ 
นี้ตอเนื่องกัน  ดังแสดงในภาพ  ดงัแสดงในภาพที่ 2.8 
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ในโปรแกรมลิสเรล  โมเดลใหญจะประกอบดวยโมเดลที่สําคัญ 2 โมเดล  คือ  โมเดลการ
วัด (measurement model)  และโมเดลสมการโครงสราง (structural  equation model)  
 (นงลักษณ   วิรัชชัย, 2542) 
  1.  โมเดลการวัด  (measurement model)  ประกอบดวยสองโมเดล  คือ  โมเดล
การวัดสําหรับตัวแปรภายนอก  และโมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายใน  ซึ่งโมเดลทั้ง สองนี้เปน
โมเดลแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแผง และตัวแปรที่สังเกตได  มีรูปแบบ
ของสมการดังนี้   

ปญหาวิจัย

การออกแบบงานวิจัย 

ขอมูลเชิงประจักษ 

เมทริกซความแปรปรวน และความแปรปรวนรวม 

การตรวจสอบความกลมกลืน 

การแปลความหมายโมเดล

การปรับโมเดล 

ขั้นตอน 
การตรวจสอบ 

ภาพที่ 2.8    ข้ันตอนการวิเคราะหโมเดลลิสเรล 

ศึกษาทฤษฎี ศึกษางานวิจัย

โมเดลสําหรับการวิจัย 

ขั้นตอน 
การพัฒนา 
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  Χ  =   (∆Χ) (ξ) + δ 
    Υ  =   (∆Υ) (η) + ε 
  2.   โมเดลโครงสราง  (structural  equation model)  เปนโมเดลแสดงความ
สัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลการวิจัย  มีรูปแบบของสมการดังนี้ 

η =  (β)(η) + (Γ) (ξ) + ζ 
 

เมื่อนําโมเดลทั้งสองสวนมาเขียนเปนแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร จะได
ดังภาพที่ 2.9    
Measurement Model                Structual Equation Model        Measurement Model 
Χ  =   (∆Χ) (ξ) + δ       η  =  (β)(η) + (Γ) (ξ) + ζ       Υ  =  (∆Υ) (η) + ε 
  
 
 
δ1                                 
 

 
 
 
 
 
 
δ1                            

 

 
DELTA  X             KSI              ETA         ZETA      Y         EPSILON 
Exogenous (independent) variable  Endogenous (dependent) variable 
 
 
ในที่นี้   NX  =   จํานวนตัวแปรภายนอกสังเกตได 
 NY  =   จํานวนตัวแปรภายในสังเกตได 

ψ
PSI

β 
BETA

Χ1 
η1

η2Χ2 

Υ1 

Υ2 

ζ1

ζ2

Θδ 
THETA-DELTA 

Θε 
THETA-EPSILON

∆Χ 
LAMBDA X 

Γ 
GAMMA

ξ1 ∆Υ 
LAMBDA Y 

Φ 
PHI

ε2

ε1

ภาพที่  2.9   โมเดลใหญในโปรแกรมลิสเรล
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 NK  =   จํานวนตัวแปรภายนอกแฝง 
 NE  =   จํานวนตัวแปรภายในแฝง 
 
เวคเตอรของตัวแปรในโมเดลมีสัญลักษณอักษรกรีก  คําอาน  และความหมายดังตอไปนี้ 
Χ   =   Eks          =  เวคเตอรตัวแปรภายนอกสังเกตได X ขนาด (NX x 1) 
Υ   =   Wi            =  เวคเตอรตัวแปรภายในสังเกตได Y ขนาด (NY x 1) 
ξ    =    Xi            =  เวคเตอรตัวแปรภายนอกแฝง K ขนาด (NK x 1) 
η    =   Eta           =  เวคเตอรตัวแปรภายในแฝง E ขนาด (NE x 1) 
δ     =   Delta       =  เวคเตอรความคลาดเคลื่อน d ในการวัดตัวแปร X ขนาด (NX x 1) 
ε     =   Epsilon    =  เวคเตอรความคลาดเคลื่อน e ในการวัดตัวแปร Y ขนาด (NY x 1) 
ζ     =   Zeta        =  เวคเตอรความคลาดเคลื่อน z ของตัวแปร E  ขนาด (NE x 1) 
 

เมทริกซพารามิเตอรอิทธิพลเชิงสาเหตุ  หรือสัมประสิทธิ์การถดถอย (causal  effects  or  
regression  cofficients)  รวม 4  เมทริกซ และเมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรป
รวนรวม (varience– covarience)  รวม 4  เมทริกซ  มีสัญลักษณอักษรกรีก  คําอาน  ตัวยอภาษา
อังกฤษ  และความหมายดังนี้ 
∆Χ    =   Lamda-X    =   LX   =   เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ X บน K ขนาด (NX x NK) 
∆Y   =   Lamda-Y    =   LY   =   เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ Y บน E  ขนาด (NY x NE) 
Γ    =   Gamma      =   GA   =   เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจาก K ไป E ขนาด (NE x NK) 
β     =   Beta           =   BE   =   เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวาง E ขนาด (NE x NE) 
Φ    =   Phi             =   PH   =   เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปร 

             ภายนอกแฝง K ขนาด (NK x NK) 
ψ    =   Psi              =   PS   =   เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวาง 

 ความคลาดเคลื่อน  z  ขนาด (NE x NE) 
Θδ  =   Theta-delta  = TD   =  เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาด 

เคลื่อน  d  ขนาด (NX x NX) 
Θε  =  Theta-epsilon  = TE =  เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาด 
    เคลื่อน  e  ขนาด (NY x NY) 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตของครูที่สอนระดับ
ประถมศึกษาในโรงเรียนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อระบุคุณลักษณะของครูที่แตกตางกัน
ระหวางกลุมครูที่มีรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตตางกัน  และเพื่อศึกษาอิทธิพลของความเชื่อ       
ประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต และปจจัยเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของครูที่มีผลตอ
การใชอินเตอรเน็ต (internet usage)  โดยใชเทคนิคการวเิคราะหคอนจอยท (conjoint analysis)  
และโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน หรือโมเดลลิสเรล (LInear Structure  RELationship 
model  or  LISREL model) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรและการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้คือ  ครูระดับประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 12,943 คน  เปนชาย 3,205  คน  และหญิง 9,738  คน  การวิเคราะหดวยโมเดลลิสเรล  
จําเปนตองใชกลุมตัวอยางใหญพอสมควร  นักวิชาการ (Gold,1980 และ  Weiss,1972  อางถึงใน  
นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542: 54)  กําหนดไววา  อัตราสวนระหวางหนวยตัวอยางและจํานวนพารา
มิเตอรสูงสุดควรจะเปน 20 ตอ 1 และต่ําสุดควรจะเปน 10 ตอ 1 โดยประมาณ  สําหรับการวิจัย
คร้ังนี้มีจํานวนพารามิเตอรที่ทําการศึกษาเทากับ 16 พามิเตอร  ฉะนั้นจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ควรจะเปน 160 ถึง 320  คนโดยประมาณ  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงคํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน 

กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดดําเนินการสุมกลุมตัวอยาง  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (stratified 

random sampling)  โดยแบงตามขนาดของโรงเรียน คือ กลุมโรงเรียนขนาดใหญ เปนโรงเรียนที่มี
จํานวนนักเรียนมากกวา 800  คนขึ้นไป มีจํานวน163 โรงเรียน  กลุมโรงเรียนขนาดกลาง  เปน   
โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนระหวาง  401  ถึง  800 คน  มีจํานวน 154 โรงเรียน และกลุมโรงเรียน
ขนาดเล็กเปนโรงเรียนที่มจีํานวนนักเรียนนอยกวา 400  คน มีจํานวน 114 โรงเรียน  การวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยเลือกใชเฉพาะโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ  เนื่องจากเปนกลุมโรงเรียนที่มีการใช
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อินเตอรเน็ต  ประกอบกับโรงเรียนขนาดเล็กมีแนวโนมที่จะถูกยุบ  สําหรับการสุมตัวอยางครูจาก
โรงเรียนขนาดใหญจํานวน 200 คน และจากโรงเรียนขนาดกลางจํานวน 100 คน  ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 300 คน  ดังรายละเอียดใน ตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1   จํานวนประชากร  กลุมตัวอยาง และรายชื่อโรงเรียนจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาด จํานวน    
โรงเรียน
ประชากร 

จํานวน 
โรงเรียน 

กลุมตัวอยาง 

จํานวน 
ครู 

กลุมตัวอยาง 
ใหญ 163 20 200 
กลาง 154 10 100 
รวม 317 30 300 

 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝง 3 ตัว  แบงเปนตัวแปรแฝงภายนอก 
2 ตัวแปร คือ  ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต  และปจจัยคัดสรรที่มีผลตอ
การใชอินเตอรเน็ต และตัวแปรแฝงภายใน 1 ตัวแปร คือ รูปแบบการใชอินเตอรเน็ต  ตัวแปรแฝงทั้ง 
3 ตัว  วัดไดจากตัวแปรบงชี้หรือตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปร  คือ  ความเชื่อประสิทธิภาพในตน
ดานการใชบริการการสืบคนขอมูล    ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส     ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต    การ
ไดรับการฝกอบรม   การมีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง  ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต  ความ
ตองการใชอินเตอรเน็ต  ความตองการเรียนรูอินเตอรเน็ต  การติดตามทันเทคโนโลยี  ระดับการใช
อินเตอรเน็ต  ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต  วิธีการใชอินเตอรเน็ต  วตัถุประสงคของการใช
อินเตอรเน็ต  และเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  ดังกรอบแนวคิดในการวิจัยที่นําเสนอในภาพที่ 2.4  
บทที่ 2 
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 1.  ตัวแปรแฝงภายนอก  ในโมเดลมี 2 ตัวแปรดังนี้ 
     1.1  ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต (SELFF)  ตัวแปรแฝงนี้วัดได
จากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร คือ  ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการการสืบคนขอ
มูล (WWW)  ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (EMAIL)  
และความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต (CHAT)  แบบวัด
เปนแบบสอบถามมาตรประมาณ 5 ระดับ จํานวน 25 ขอ 
      1.2  ปจจัยคัดสรรที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ต (SELEC)  ตัวแปรแฝงนี้วัดไดจาก      
ตัวแปรสังเกตได 7 ตัวแปร คือ  การไดรับการฝกอบรม   การมีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง  ความถี่
ในการใชอินเตอรเน็ต  ความตองการใชอินเตอรเน็ต  ความตองการเรียนรูอินเตอรเน็ต  การติดตาม
ทันเทคโนโลยี  และระดับการใชอินเตอรเน็ต  เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบจํานวน 15 ขอ 
 2.  ตัวแปรแฝงภายใน ในโมเดลมี 1 ตัวแปรดังนี้ 
     รูปแบบการใชอินเตอรเน็ต  (FEATURE)  ตัวแปรแฝงนี้วัดไดจากตัวแปรสังเกตได คอื 
ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต  วิธีการใชอินเตอรเน็ต  วัตถุประสงคของการใชอินเตอรเน็ต  และเวลา
ในการใชอินเตอรเน็ต เปนแบบสอบถามใหเรียงลําดับความชอบ จํานวน 16 ขอ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ประกอบดวยแบบสอบถาม
เกี่ยวกับภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อประสิทธิภาพในตน  และ
แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต  ดังตวัอยางแบบสอบถามในภาคผนวก ก โดย
แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน  ดังนี้  
 ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  ประสบการณในการสอน  ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต  และวิชาหลักที่ทํา
หนาที่ในการสอน แบบสอบถามตอนนี้เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ  และคําถาม
ปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
 ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต 
ประกอบดวย ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการการสืบคนขอมูล (WWW) ความเชื่อ
ประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (EMAIL) และความเชื่อประสิทธิ
ภาพในตนดานการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต (CHAT) แบบวัดเปนแบบสอบถามมาตร
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ประมาณ 5 ระดับ ซึ่งปนสวนที่ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามของ  Dinev and Koufteros 
(2002)  จํานวน 25 ขอ  
 ตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยคัดสรรที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ต  ไดแก  
การไดรับการฝกอบรม   การมีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง  ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต  ความ
ตองการใชอินเตอรเน็ต  ความตองการเรียนรูอินเตอรเน็ต  การติดตามทันเทคโนโลยี  และระดับ
การใชอินเตอรเน็ต  เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบจํานวน 15 ขอ 
 ตอนที่ 4    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่ครูปรารถนาในการใชอินเตอรเน็ต  เพื่อใช
ในการตรวจสอบคุณภาพขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 5  โดยผูวิจัยใชคําถามแบบถามตรง
จํานวน 10 ขอ  เหตุผลที่แบบสอบถามในตอนที่ 4 ผูวิจัยใชคําถาม 10 ขอ  เนื่องจากเพื่อพรางไม
ใหผูตอบแบบสอบถามทราบวาเปนการถามซ้ํา 
  ตอนที่ 5   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความชอบรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต 16 รูปแบบ  
จําแนกตาม วัตถุประสงคของการใชอินเตอรเน็ต  วิธีการใชอินเตอรเน็ต  ลักษณะการใช
อินเตอรเน็ต  และเวลาในการใชอินเตอรเน็ต โดยใหผูตอบเรียงลําดับความชอบตามโปรไฟลของรูป
แบบการใชอินเตอรเน็ต   
         เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใชตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปร  เพื่อวัดรูปแบบการใช
อินเตอรเน็ต  ไดแก  วัตถุประสงคของการใชอินเตอรเน็ต  วิธีการใชอินเตอรเน็ต  ลักษณะการใช
อินเตอรเน็ต  และเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  โดยวัตถุประสงคของการใชอินเตอรเน็ต  มี 4 แบบ  
คือ  การใชอินเตอรเน็ตเพื่อเพื่อการสืบคนขอมูล (search)  เพื่อการติดตอส่ือสาร (e-mail)  เพื่อ
ความบันทิง (chat/games)  และเพื่อประชาสัมพันธ (website)    วิธีการใชอินเตอรเน็ตมี  3 แบบ
คือ การใชอินเตอรเน็ตโดยโปรแกรม Internet Explorer (Internet Explorer)  ใชโดยโปรแกรม 
Netscape (Netscape)  และใชโดยโปรแกรม MOSAIC (MOSAIC)  ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต  
มี 4 แบบคือ  การใชอินเตอรเน็ตชวงเชากอนเขาชั้นเรียนหรือชวงเย็นหลังเลิกเรียน  (before/after 
class)  ใชชวงพักกลางวัน (lunch)  ใชชวงเวลาวางที่ไมมีการสอน (free time)  และใชชวงวนัหยุด 
(holiday)  และเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมี 3 แบบคือ    ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตนอยกวา 
1 ชั่วโมง (< 1 hr.)  ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 1 ถึง 3 ชั่วโมง (1 – 3 hrs)  และระยะเวลาใน
การใชอินเตอรเน็ตมากกวา      3 ชั่วโมง     (> 3 hrs.)      รวมเปนรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตทั้งสิ้น 
4 X 3 X 4 X 3  =  144  รูปแบบ  ผูวิจัยปอนขอมูลรูปแบบลงในการวิเคราะหคอนจอยท  ดวย
โปรแกรม SPSS   V.11.0  โปรแกรมคอมพิวเตอรสุมรูปแบบสําหรับสรางแบบสอบถามมา 16  รูป
แบบ  ตามโปรไฟลดังตารางที่ 3.2    
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ตารางที่ 3.2       โปรไฟลสําหรับสรางแบบสอบถาม 16 รูปแบบ 
 

รูปแบบ วัตถุประสงคใน 
การใชอินเตอรเน็ต 

วิธีการใชอินเตอรเน็ต ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต เวลาในการใช
อินเตอรเน็ต 

1 สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร ใช Internet Explorer ใชกอน/หลัง เขาชั้นเรียน นอยกวา 1 ชั่วโมง
2 Chat หรือ เกมส ใช MOSAIC ใชกอน/หลัง เขาชั้นเรียน มากกวา 3 ชั่วโมง
3 ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท ใช Internet Explorer ใชกอน/หลัง เขาชั้นเรียน นอยกวา 1 ชั่วโมง
4 ใช e-mail ใช Netscape ใชกอน/หลัง เขาชั้นเรียน 1 – 3 ชั่วโมง
5 ใช e-mail ใช Internet Explorer ใชชวงวางที่ไมมีสอน นอยกวา 1 ชั่วโมง
6 ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท ใช MOSAIC ใชชวงพักกลางวัน นอยกวา 1 ชั่วโมง
7 Chat หรือ เกมส ใช Netscape ใชชวงวันหยุด นอยกวา 1 ชั่วโมง
8 สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร ใช Internet Explorer ใชชวงวันหยุด มากกวา 3 ชั่วโมง
9 ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท ใช Internet Explorer ใชชวงวันหยุด 1 – 3 ชั่วโมง
10 สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร ใช MOSAIC ใชชวงวางที่ไมมีสอน 1 – 3 ชั่วโมง
11 ใช e-mail ใช MOSAIC ใชชวงวันหยุด นอยกวา 1 ชั่วโมง
12 ใช e-mail ใช Internet Explorer ใชชวงพักกลางวัน มากกวา 3 ชั่วโมง
13 Chat หรือ เกมส ใช Internet Explorer ใชชวงวางที่ไมมีสอน นอยกวา 1 ชั่วโมง
14 Chat หรือ เกมส ใช Internet Explorer ใชชวงพักกลางวัน 1 – 3 ชั่วโมง
15 ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท ใช Netscape ใชชวงวางที่ไมมีสอน มากกวา 3 ชั่วโมง
16 สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร ใช Netscape ใชชวงพักกลางวัน นอยกวา 1 ชั่วโมง

 
       แบบสอบถามในตอนที่ 5  นี้เปนแบบสอบถามหลักสําหรับการใชถามรูปแบบ
การใชอินเตอรเน็ต  โดยใหผูตอบจัดเรียงลําดับความชอบ  โดยแยกเปน 2 ชวง  ชวงแรกใหแบงรูป
แบบทั้ง 16  รูปแบบเปน 4 กอง  กองละ 4 รูปแบบ  ตามลําดับความชอบมากที่สุด  ชอบมาก  ชอบ
นอย  และชอบนอยที่สุด  แลวใหเรียงลําดับรูปแบบในแตละกองตามลําดับความชอบอีกครั้ง  ดัง
รายละเอียดในภาคผนวก ก   แบบสอบบถามในตอนที่ 5นี้  จะเปนแบบสอบถามคูขนานกับขอ 3, 
5, 7 และ 10  ในแบบสอบถามตอนที่ 4  ซึ่งเปนการถามตรงทีละตัวแปร  ทั้งนี้ศัพทที่ใชในแบบสอบ
ถามตอนที่ 4 และ 5  ผูวิจัยมิไดใชศัพทเดียวกัน  แตใชศัพทคูขนาน  ตัวอยางดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3    ตัวอยางศัพทคูขนานที่ใชในแบบสอบถามตอนที่ 4 และตอนที่ 5  
              

ขอคําถามในแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอคําถามในแบบสอบถามตอนที่ 5 
ขอ 5   ทานปรารถนาที่จะใชอินเตอรเน็ตเพื่ออะไร     วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต 

               1)  เพื่อคนควาเอกสารทางิชาการ            สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร 
               2)  เพื่อการติดตอส่ือสาร            ใช e-mail 
               3)  เพื่อความบันเทิง            Chat หรือ เกมส 
               4)  เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร             ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท 
  
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถามตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อกําหนดนิยามและ       
โครงสรางของตัวแปร 
 ขั้นตอนที่ 2     สรางขอคําถามตามโครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัด 
 ขั้นตอนที่ 3     นําแบบสอบถามที่สรางเรียบรอยแลวใหอาจารยที่ปรึกษา    และอาจารย
ผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย และดานอินเตอรเน็ตจํานวน 5 ทาน  ดังรายชื่อใน
ภาคผนวก ข  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา  ความครอบคลุมของ   
คําถาม  และความชัดเจนของภาษา พรอมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติม  แลวดําเนินการปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะ 
 ขั้นตอนที่ 4       นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวทดลองใชกับกลุมครูที่ไมใชกลุมตัว
อยางและเปนครูสังกัดกรุงเทพมหานคร  จํานวน 30  คน  เพื่อวิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบ
สอบถาม  เฉพาะสวนที่เปนคุณลักษณะแฝง  คือตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใช
อินเตอรเน็ต ผลการวิเคราะหพบวา  คาความเที่ยงมีคาเทากับ 0.8848   โดยขอคําถามทุกขอมี
ความสําคัญในการวัดตัวแปร  
 ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของขอมูลที่ได ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดใชวิธีตรวจ
สอบความตรงเชิงโครงสราง (construct validity)  โดยศึกษาความสัมพันธระหวางผลการวัดที่ได
จากแบบสอบถามและใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) 
ของตัวแปรแฝงความเชื่อประสิทธิภาพในตน (SELFF) ตัวแปรแฝงปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใช
อินเตอรเน็ต (SELEC) และตัวแปรแฝงรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต (FEATURE) มีรายละเอียดดังนี้ 
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ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบรวมความเชื่อประสิทธิภาพในตน
ดานการใชอินเตอรเน็ตพบวา  โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีมากพิจารณาจาก
คาไค-สแควร (Chi-square) เทากับ 1.18    องศาอิสระเทากับ 1 มีความนาจะเปนเทากับ 0.28  
คาดัชนีความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 1.00  และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 
(AGFI) มีคาเทากับ 0.98  แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักที่วาโมเดลการวิจัยสอดคลองกลมกลืน
กับขอมูลเชิงประจักษ   เมื่อพิจารณาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรที่บงชี้ความเชื่อประสิทธิภาพ
ในตนทั้ง 3 ตัวแปร  พบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก  มีขนาดตั้งแต 0.80 ถึง 0.95  
และมี        นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว     ตัวแปรที่มีนําหนักความสําคัญมากที่สุดคือ  
ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต (WWW)  มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.95  
และตัวแปรนี้มีความแปรผันรวมกับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ตรอยละ 82  
รองลงมาคือ  ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (EMAIL)    และ
ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต  (CHAT) มีคาน้ําหนัก
องคประกอบ 0.88 และ 0.80 ตามลําดับ มีความแปรผันรวมกับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดาน
การใชอินเตอรเน็ตรอยละ 93 และ 83 ตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาตัวแปรเหลานี้ตางเปนตัวแปรที่
สําคัญ ขององคประกอบรวมของความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต   ดังแสดงใน
ตารางที่ 3.4  และภาพที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.4   ผลการตรวจสอบสอบความตรงเชิงทฤษฎี (construct validity) ดวยวิธีการวิเคราะห     

        องคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ของตัวแปรแฝงความเชื่อ 
        ประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต ( SELFF  ) 

 
ตัวแปร น้ําหนักองค

ประกอบ (b) 
คาความคลาด
เคลื่อน (S.E.) 

น้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐาน (β) 

t R2 

WWW 0.95**  0.91  0.82 
EMAIL 0.88** 0.33 0.96 27.95 0.92 
CHAT 0.80** 0.03 0.91 24.36 0.83 
χ2= 1.18 df = 1 p  = 0.28 GFI = 1.00 AGFI = 0.98 RMR = 0.075 
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ภาพที่ 3.1   โมเดลผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใช   
                   อินเตอรเน็ต   

จากตารางที่ 3.5 และภาพที่ 3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบ
รวมของปจจัยคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตพบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษดีมากพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square = 20.63) ซึ่งมีความนาจะเปนเทากับ 
0.11  นั่นคือคาคาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ  แสดงวายอมรับสมมติฐาน
หลักที่วาโมเดลการวิจัยสอดคลองกลมกลนืกับขอมูลเชิงประจักษ  และคาดัชนีความกลมกลืน 
(GFI) มีคาเทากับ 0.97  และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 
0.95  เมื่อพิจารณาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรที่บงชี้ปจจัยคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใช
อินเตอรเน็ตทั้ง 7 ตัวแปร  พบวาน้ําหนักองคประกอบมีขนาดตั้งแต –0.10 ถึง 0.55      และมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว  ตัวแปรที่มีนําหนักความสําคัญมากที่สุดคือ  ความถี่ในการใช
อินเตอรเน็ต (COMPFRE)  มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.55  และตัวแปรนี้มีความแปรผันรวมกับ
ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ตรอยละ 51  รองลงมาคือ  การมีคอมพิวเตอร
เปนของตนเอง (COMPOWN)  ระดับการใชอินเตอรเน็ต (INTLEV)  การไดรับการฝกอบรม 
(INTTRAIN)  การติดตามใหทันเทคโนโลยี (COMPTECH)  ความตองการใชอินเตอรเน็ต 
(INTUSE) และความตองการเรียนรูอินเตอรเน็ต (INTUSE) มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.41, 0.32, 
0.27, 0.05  และ -0.10  มีความแปรผันรวมกับปจจัยคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต
รอยละ 12,  50,  26,  2,   และ 1  ตัวแปรที่พบวาไมความแปรผันรวมกับปจจัยคัดสรรที่สงผลตอ
รูปแบบการใชอินเตอรเน็ต คือ ความตองการใชอินเตอรเน็ต (INTUSE)  มีคาน้ําหนักองคประกอบ 
0.02  ซึ่งแสดงใหเห็นวาตัวแปรเหลานี้มีเพียง 6 ตัวแปรที่ตางเปนตัวแปรสําคัญขององคประกอบ
รวมของปจจัยคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต 
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ตารางที่ 3.5  ผลการตรวจสอบสอบความตรงเชิงทฤษฎี (construct validity) ดวยวิธีการ 
      วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ของตัวแปรแฝง 
      ปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต (SELEC) 

 
ตัวแปร น้ําหนักองค

ประกอบ (b) 
คาความคลาด
เคลื่อน (S.E.) 

น้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐาน (β) 

t R2 

COMPOWN 0.41 0.09 0.35 4.59 0.12 
COMPFRE 0.55 0.06 0.71 9.22 0.51 
COMPTECH 0.05 0.03 0.13 1.65 0.02 
INTLEV 0.32 0.03 0.71 9.17 0.50 
INTTRAIN 0.27 0.04 0.51 6.83 0.26 
INTLEN         -0.10 0.08              -0.10         -1.34 0.01 
INTUSE 0.02 0.07 0.03 0.35 0.00 
  χ2 = 20.83 df = 14 p  = 0.11 GFI = 0.97 AGFI = 0.95 RMR = 0.025 

 

 
 
ภาพที่ 3.2   โมเดลผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันปจจัยคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใช  
                   อินเตอรเน็ต 



 

 

44

จากตารางที่ 3.6 และภาพที่ 3.3  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบ
รวมของรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต (INTFEA)  พบวา  โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษดีมาก  พิจารณาจากคาพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square = 2.24)  ซึ่งมีความ
นาจะเปนเทากับ 0.33   นั่นคือคาคาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ  แสดงวา 
ยอมรับสมมติฐานหลักที่วาโมเดลการวิจัยสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  และคาดัชนี
ความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 1.00  และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 
มีคาเทากับ 0.98  เมื่อพิจารณาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรที่บงชี้รูปแบบการใชอินเตอรเน็ต
ทั้ง 4 ตัวแปร  พบวาน้ําหนักองคประกอบมีขนาดตั้งแต –0.56 ถึง 0.42  และมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทุกตัว  ตัวแปรที่มีนําหนักความสําคัญมากที่สุดคือ  วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต 
(INTOBJ)  มีคาน้ําหนักองคประกอบ 1.00  และตัวแปรนี้มคีวามแปรผันรวมกับรูปแบบการใช
อินเตอรเน็ตรอยละ 17  รองลงมาคือ  เวลาในการใชอินเตอรเน็ต  (INTTIME)  วิธีการใช
อินเตอรเน็ต (INTMETH)  และลักษณะการใชอินเตอรเน็ต (INTTFEA)  มีคาน้ําหนักองคประกอบ 
–0.19, -0.60  และ -0.97  มีความแปรผันรวมกับรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตรอยละ 48, 5  และ 24  
ตามลําดับ   ซึ่งแสดงใหเห็นวาตัวแปรเหลานี้ตางเปนตัวแปรสําคัญขององคประกอบรวมของรูป
แบบการใชอินเตอรเน็ต 
 
ตารางที่ 3.6   ผลการตรวจสอบสอบความตรงเชิงทฤษฎี (construct validity) ดวยวิธีการวิเคราะห 
                     องคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ของตัวแปรแฝงรูปแบบการ
ใช 
                     อินเตอรเน็ต (FEATURE) 
 
ตัวแปร น้ําหนักองค

ประกอบ (b) 
คาความคลาด
เคลื่อน (S.E.) 

น้ําหนักองค
ประกอบมาตรฐาน 

(β) 

t R2 

INTOBJ 1.00 - 0.42 -             .17 
INTMETH -0.60 .026  .22  2.47 .05 
INTFEA -0.97 .008            -.49 -9.70 .24 
INTTIME         -.019 .008            -.69 -9.70 .48 
χ2   =   2.24 df = 2 p  =  .327 GFI = .985 AGFI = .908 RMR = .001 
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ภาพที่ 3.3    โมเดลผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 
 1. ผูวิจัยติดตอทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เสนอไปยังผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตาง ๆ ที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อ
ขอความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถามไปยังครูระดับประถมศึกษา   

2. ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมลูดวยตนเอง  ในระหวางเดือน  กุมภาพันธ ถึงเดือน  
มีนาคม  พ.ศ. 2547  โดยขอความอนุเคราะหจากผูบริหารโรงเรียน  ชวยจัดสงแบบสอบถามใหครู
ในโรงเรียน   

3.   ผูวิจัยติดตามรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเองทั้งหมด  หลังจากสงแบบสอบถาม 
2 สัปดาห  ไดรับแบบสอบถามคืนทั้งหมด 227 ชุด คิดเปนรอยละ 75.66  เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอย
แลวนําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลไดมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  จากนั้นนําขอมูลทั้งหมด
ไปลงรหัสเพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป  รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3.7 
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ตารางที่ 3.7   จํานวนกลุมตัวอยางและอัตราตอบกลับของครูระดับประถมศึกษาสังกัด 
                     กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

อัตราการตอบกลับ กลุมตัวอยาง จํานวนกลุมตัวอยางที่
กําหนด 

จํานวนแบบสอบ
ถามที่สง จํานวน รอยละ 

ครูโรงเรียนขนาดใหญ 200 200 156 78.00
ครูโรงเรียนขนาดกลาง 100 100 71 71.00
รวม 300 300 227 75.66

 
การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพขอมูล 
 ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของขอมูลที่ได  ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดใชวิธีตรวจ
สอบความตรงเชิงโครงสราง (construct validity)  โดยศึกษาความสัมพันธระหวางผลการวัดที่ได
จากแบบสอบถามและใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) 
ของตัวแปรแฝงความเชื่อประสิทธิภาพในตน (SELFF) ตัวแปรแฝงปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใช
อินเตอรเน็ต (SELEC) และตัวแปรแฝงรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต (FEATURE) รายละเอียดในหนา 
40 ถึง 45 
 
การวิเคราะหขอมูล 

1.  วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  และการ 
แจกแจงของตัวแปร  สถิติที่ใชไดแก  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธิ์การกระจาย  
คาความเบ  และคาความโดง 

2.   วิเคราะหรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตของครู  เพื่อใหไดรูปแบบการใชและกลุมครูที่ใช 
อินเตอรเน็ต โดยใชเทคนิคสถิติวิเคราะหคอนจอยท (conjoint analysis)   

3.  วิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม (three-way MANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
เซ็นทรอยด (ceniroid)  ของรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตทั้ง 4 องคประกอบพรอมกัน ระหวางกลุมครู
ที่มีตัวแปรอายุ  วิชาที่สอน  และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน และการวิเคราะห
ความแปรปรวน (ANOVA) ของรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตดานเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ระหวาง
กลุมครูที่มีตัวแปรอายุ  วิชาที่สอน  และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

4.  วิเคราะหอิทธิพลของความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต และปจจัย 
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คัดสรรเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของครูที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ต (internet usage) โดยใช
โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน หรือโมเดลลิสเรล (LInear Structure  RELationship 
model  or  LISREL model) 
 การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 5 ตอน  ตอนที่ 1, 2 และ 3  เปนการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุ
ประสงคขอที่ 1 และตอนที่ 4 และ 5 เปนการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอที่ 2   
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่ศึกษารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตของครูที่สอนระดับ

ประถมศึกษาในโรงเรียนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อระบุคุณลักษณะของครูที่แตกตางกัน
ระหวางกลุมครูที่มีรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตตางกัน      และเพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรแฝง
ภายนอกความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต และปจจัยคัดสรรเกี่ยวกับการใช
อินเตอรเน็ตของครูที่มีผลตอตัวแปรแฝงภายในการใชอินเตอรเน็ต (internet usage)  การนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแยกเปน 5 ตอนดังนี้  ตอนที่ 1  ผล
การวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะของครู และตัวแปรสังเกตได ตอนที่ 2  ผลการ
วิเคราะหรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตดวยการวิเคราะหคอนจอยท (conjoint analysis)   ตอนที่ 3  
ผลการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ย  ของรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตระหวางครูผูสอนระดับช้ัน
ประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ที่มี ภูมิหลังตางกัน         ตอนที่  4   ผลการ
วิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษาโมเดลลิสเรลการใชอินเตอรเน็ต และ
ตอนที่5 ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลลิสเรลการใชอินเตอรเน็ต 
 
 เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมีความสะดวกและเขาใจมากขึ้น  ผูวิจัยจึง
กําหนดสัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติและตัวแปรตางๆ ในการนําเสนอดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติ 
       Mean    หมายถึง      คาเฉลี่ย 
       S.D.    หมายถึง      สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       C.V.     หมายถึง      สัมประสิทธิ์การกระจาย 
       Max    หมายถึง      คะแนนสูงสุด 
       Min    หมายถึง      คะแนนต่ําสุด 
       Skewness    หมายถึง      คาความเบ 
       Kurtosis    หมายถึง      คาความโดง 
       χ2     หมายถึง      ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 
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       ∆Χ         หมายถึง      เมทริกซพารามิเตอรสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร 
                                               ภายนอกแฝงบนตัวแปรสังเกตได  

       ∆Y        หมายถึง       เมทริกซพารามิเตอรสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร 
                                               ภายในแฝงบนตัวแปรสังเกตได  

       Θδ    หมายถึง      เมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม 
         ระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายนอกสังเกตได 

       Θε    หมายถึง       เมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม 
         ระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายในสังเกตได 

       β    หมายถึง       เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง 
Γ หมายถึง       เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปร 

          ภายในแฝง 
       Φ    หมายถึง       เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปร 

         ภายนอกแฝง 
       ψ     หมายถึง       เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปร 

         ภายในแฝง 
       B                 หมายถึง       คาน้ําหนักถดถอย 
       R2    หมายถึง      สัมประสิทธิ์การทํานาย 
       R     หมายถึง      คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
       df    หมายถึง      ชั้นแหงความเปนอิสระ 
       p                 หมายถึง       ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
       RMR   หมายถึง      ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ 
       GFI   หมายถึง      ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
      AGFI   หมายถึง      ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 

         (Adjust Goodness of Fit Index) 
 

สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรแฝง 
      SELFF   หมายถึง       ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต 
      SELEC    หมายถึง       ปจจัยคัดสรรที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ต 
      FEATURE     หมายถึง       รูปแบบการใชอินเตอรเน็ต 
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สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรสังเกตได   
WWW  หมายถึง      ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการสืบคนขอมูล  
EMAIL  หมายถึง      ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
CHAT  หมายถึง      ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชโปรแกรมสนทนาผาน 

       อินเตอรเน็ต   
COMPOWN หมายถึง       การมีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง 
COMPFRE หมายถึง       ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 
COMPTECH หมายถึง       การติดตามใหทันเทคโนโลยี 
COMPLEV หมายถึง       ระดับการใชอินเตอรเน็ต 
INTTRAIN หมายถึง       การไดรับการฝกอบรม 
INTLEN  หมายถึง       ความตองการเรียนรูอินเตอรเน็ต 
INTUSE หมายถึง       ความตองการใชอินเตอรเน็ต 
INTOBJ หมายถึง       วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต 
INTMETH หมายถึง       วิธีการใชอินเตอรเน็ต 
INTFEA   หมายถึง       รูปแบบการใชอินเตอรเน็ต 
INTTIME หมายถึง       เวลาในการใชอินเตอรเน็ต 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนเกี่ยวกับลักษณะของครูและตัวแปรสังเกตได 
 ผลการวิเคราะหขอมลูในตอนนี้ ประกอบดวยผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนเกี่ยวกับ
ลักษณะของครูและตัวแปรสังเกตไดดานความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใช WWW  e-mail 
และ chat  ซึ่งไดแก  คาเฉลี่ย (mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  สัมประสิทธิ์การกระจาย 
(C.V.)  คะแนนสูงสุด (max)  คะแนนต่ําสุด (min)  คาความเบ (skewness)  และคาความโดง 
(kurtosis)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการกระจายและการแจกแจงของตัวแปรแตละตัว  
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ผูวิจัยแบงออกเปน 3 สวน  สวนแรก เปนการนําเสนอ
ผลการวิเคราะหคาสถิตเิบื้องตนของภูมิหลังของกลุมตัวอยาง สวนที่สองเปนการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรสังเกตได และสวนที่สามเปนผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของ   
ตัวแปรสังเกตไดในโมเดลลิสเรลการใชอินเตอรเน็ต   
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1.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 4.1   จํานวนและรอยละของครู จําแนกตามตัวแปรภูมิหลัง 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ
เพศ   
 ชาย 54 23.79
 หญิง 173 76.21
รวม   227 100.00
อายุ   
 ต่ํากวา 25 ป 5 2.20
 25 – 30 ป 83 36.56
 31 – 35 ป 24 10.57
 36 – 40 ป 21 9.25
 41 – 45 ป 38 16.74
 46 ปขึ้นไป 56 24.67
รวม   227 100.00
ระดับการศึกษา  
 ต่ํากวาปริญญาตรี 4 1.76
 ปริญญาตรี 202 88.99
 ปริญญาโท 21 9.25
รวม   227 100.00
ประสบการณในการสอน  
 5 ป หรือต่ํากวา 84 37.00
 6 - 10 ป 42 18.50
 11 - 15 ป 25 11.01
 16 - 20 ป 17 7.49
 21 - 25 ป 25 11.01
 26 ปขึ้นไป 34 14.98
รวม   227 100.00
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต  
 นอยกวา 1 ป 114 50.22
 1 - 2 ป 50 22.03
 3 - 4 ป 42 18.50
 5 ปขึ้นไป 21 9.25
รวม   227 100.00
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   ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการแจกแจงขอมูลทั่วไปของครูระดับชั้น

ประถมศึกษาเขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยางตามลักษณะ   เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา     
ประสบการณในการสอน ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต  และวิชาและระดับชั้นที่ครูมีหนาที่
ในการสอน     มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
        จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้มีจํานวนทั้งหมด 227 คน  สวน
ใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  คิดเปนรอยละ 76.21 และ 23.79  มีอายุในชวง 25 – 30 ป 
คิดเปนรอยละ 36.56  รองลงมาคือ ชวงอายุ 46 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 24.67  และชวงอายุ  41– 
45 ป คิดเปนรอยละ 16.74 ตามลําดับ  มีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปน    
รอยละ 88.99  ปริญญาโทรอยละ 9.25  และต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 1.76  ประสบการณในการ
สอน 5 ปหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 37  รองลงมาคือประสบการณในการสอน 6 – 10 ป  คิดเปน
รอยละ 18.50  และประสบการณในการสอน 26 ปขึ้นไป รอยละ 14.98 ประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ตสวนใหญนอยกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 50.22  รองลงมาคือ  1 – 2 ปและ 3 – 4 ป    
คิดเปนรอยละ 22.03 และ18.50  ตามลําดับ รายละเอียดทั้งหมดแสดงดังตารางที่ 4.1 
 

1.2    ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน    ของตัวแปรสังเกตไดดานความเชื่อประสิทธิภาพ
ในตนดานการใชการบริการสืบคนขอมูล  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และโปรแกรมสนทนาผาน
อินเตอรเน็ต 
 
ตาราง 4.2   คาสถิติเบื้องตนของตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต 
 
ตัวแปร  จํานวนขอ Min Max Mean S.D. Skewness Kurtosis C.V. (%) 
WWW 8 1.000 5.000 3.026 1.000 -0.045 -0.629 32.973 
EMAIL 9 1.222 5.000 2.712 0.882 0.557 -0.148 32.521 
CHAT 8 1.000 4.750 2.636 0.846 0.345 -0.307 32.098 
 
   เมื่อพิจารณาคาสถิติพื้นฐานของตัวแปร  พบวาคาเฉลี่ยของตัวแปรความเชื่อ  
ประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการสืบคนขอมูล มีคาสูงสุดเทากับ 3.03 รองลงมาคือตัวแปร
ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมีคาเทากับ 2.71  และตัวแปร
ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 
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2.64  เมื่อพิจารณาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.)    
พบวาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตน ดานการใชบริการสืบคน
ขอมูล มีคาสูงสุดเทากับ 1.00  รองลงมาคือ ตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมีคาเทากับ .88 และตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใช
โปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต  มีคาเทากับ .85  สวนคาสัมประสิทธิ์การกระจายพบวาตัวแปร
ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการสืบคนขอมูล ตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตน
ดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชโปรแกรม
สนทนาผานอินเตอรเน็ต มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายเทากับ 32.973, 32.522  และ 32.098   
ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาคาความเบ (skwness) พบวาคาความเบของตัวแปรความ                  
เชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการสืบคนขอมูลมีคาเปนลบ  แสดงวาครูสวนใหญมีระดับ
ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการสืบคนขอมูลสูงกวาคาเฉลี่ย       สวนตัวแปรความ
เชื่อประสิทธภิาพในตนดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพ      
ในตนดานการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต มีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย  และเมื่อพิจารณาคา
ความโดง (kurtosis)  พบวาตัวแปรทั้งหมดมีคาเปนลบ  แสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวแปร  
ทั้งหมดมีความโคงเตี้ยกวาโคงปกติ  (platy kutosis)  โดยตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตนดาน
การใชบริการสืบคนขอมูลมีขนาดความโดง –.63  รองลงมาคือตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตน
ดานการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต  ตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใช
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส มีขนาดความโดง –.31 และ -.15 ตามลําดับ แสดงดังตารางที่ 4.2 
    ผลการวิเคราะหโดยสรุป แสดงวาครูผูสอนระดับชั้นประถมศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครสวนใหญมีระดับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต ในดานการ
ใชบริการสืบคนขอมูลมากที่สุด   รองลงมาคือความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต  
ตามลําดับ  การกระจายขอมูลเปนโคงปกติ  ดังจะเห็นไดจากคาความเบที่เขาใกลศูนย  แตครูมี
ความคิดเห็นที่หลากหลายในเรื่องนี้จะเห็นไดจากคาสัมประสิทธิ์การกระจายที่มีคาคอนขางสูง 
   เพื่อใหเห็นภาพการกระจาย ในการตอบแบบสอบถามความเชื่อประสิทธิภาพใน
ตนดานการใชอินเตอรเน็ตเปนรายขอ (item) ผูวิจัยทําการแจกแจงความถี่และเสนอคารอยละของ
การตอบแบบสอบถาม ในตารางที่ 4.3    เมื่อแจกแจงความถี่ของผูตอบแบบสอบถามความเชื่อ
ประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต   ซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ  โดย 1 หมายถึง
ตรงกับสภาพความเปนจริงนอยที่สุด   2  หมายถึง  ตรงกับสภาพความเปนจริงนอย   3   หมายถึง 
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ตรงกับสภาพความเปนจริงปานกลาง   4   หมายถึง ตรงกับสภาพความเปนจริงมาก  และ 5 
หมายถึง หมายถึง ตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด  จํานวนและรอยละของสภาพความเปน
จริงตามการรับรูของครูผูสอนระดับชั้นประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร       พบวา
ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ตดานการใชบริการสืบคนขอมูล  ครูสวนใหญมี
การรับรูตามสภาพความเปนจริงในระดับ 3   และขอคําถามที่ 7 คือ หากขาพเจาไดพยายามอยาง
จริงจัง  ขาพเจาสามารถเรียนรูการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตไดไมยาก ครูสวนมากมีการรับรู
ตามสภาพความเปนจริงในระดับ 4  สวนความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ครูสวนใหญมีการรับรูตามสภาพความเปนจริงในระดับ 3  และขอ 16 คือ ขาพเจา
เชื่อวาหากไดพยายามแลว  ขาพเจาสามารถเรียนรูการใช e-mail ไดไมยาก  ครูสวนมากมีการรับรู
ตามสภาพความเปนจริงในระดับ 4  และความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชโปรแกรมสนทนา
ผานอินเตอรเน็ต  ครูสวนใหญมีการรับรูตามสภาพความเปนจริงในระดับ 3 เชนเดียวกัน   
   เมื่อพิจารณาโดยรวม  พบวาครูสวนมากมีระดับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดาน
การใชอินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง  และมีความเชื่อวา หากไดพยายามอยางจริงจัง จะสามารถ
เรียนรูการใชอินเตอรเน็ตไดไมยาก 
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ตารางที่ 4.3  ตารางแจกแจงความถี่และรอยละของการตอบแบบสอบถามความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ตเปนรายขอ (item) 
 

จํานวน  รอยละ  
คําถาม 1 2 3 4 5 รวม  1 2 3 4 5 รวม 

ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ตดานการใชบริการสืบคนขอมูล              

1.  หากตองการคนขาวสารจากเว็บไซท  ขาพเจาสามารถทําไดเองโดยงาย 38 35 73 39 42 227  16.74 15.42 32.16 17.18 18.50 100.00 

2.  ขาพเจาสามารถอานขาวสารออนไลนจากการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตไดดวยตนเอง 36 34 74 43 40 227  15.86 14.98 32.60 18.94 17.62 100.00 

3.  ขาพเจาไดรับการฝกฝนอยางเพียงพอในการใชการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 44 62 82 21 18 227  19.38 27.31 36.12 9.25 7.93 100.00 

4.  ขาพเจาเชื่อวาการที่ขาพเจาสอนไดดี สวนหนึ่งมาจากความสามารถในการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 57 58 79 23 10 227  25.11 25.55 34.80 10.13 4.41 100.00 

5.  ขาพเจาสามารถเก็บบันทึกขอมูลจากการสืบคน     ขอมูลทางอินเตอรเน็ตไดดวยตนเอง 41 55 57 44 30 227  18.06 24.23 25.11 19.38 13.22 100.00 

6.  ขาพเจาไมรูสึกกังวลใจในการใชเครื่องมือการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 30 27 77 54 39 227  13.22 11.89 33.92 23.79 17.18 100.00 

7.  หากขาพเจาไดพยายามอยางจริงจัง  ขาพเจาสามารถเรียนรูการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตไดไมยาก 6 11 52 88 70 227  2.64 4.85 22.91 38.77 30.84 100.00 

8.  เมื่อใดที่ขาพเจาใชการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต ขาพเจาจะหาขอมูลไดตามความตองการเสมอ 34 29 69 67 28 227  14.98 12.78 30.40 29.52 12.33 100.00 

ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ตดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส              

9.  ขาพเจาสามารถใช e-mail ไดเปนอยางดี 59 48 62 37 21 227  25.99 21.15 27.31 16.30 9.25 100.00 

10. การใช e-mail เปนเรื่องงายสําหรับขาพเจา 53 44 65 43 22 227  23.35 19.38 28.63 18.94 9.69 100.00 

11. ขาพเจาสามารถแกปญหาการใช e-mail เบื้องตนไดดวยตนเอง 66 58 66 23 14 227  29.07 25.55 29.07 10.13 6.17 100.00 

12. ขาพเจาตองการไดรับการอบรมอีกมากเรื่องการใช e-mail 84 73 43 19 8 227  37.00 32.16 18.94 8.37 3.52 100.00 

13. ขาพเจาไมรูสึกกังวลใจในการใช e-mail 39 32 80 47 29 227  17.18 14.10 35.24 20.70 12.78 100.00 

14. ขาพเจาใช e-mail ในการติดตอสื่อสารอยูเสมอ 98 56 43 15 15 227  43.17 24.67 18.94 6.61 6.61 100.00 
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ตารางที่ 4.3  (ตอ) 
 

จํานวน  รอยละ 

คําถาม 1 2 3 4 5 รวม  1 2 3 4 5 รวม 

15. หากไมจําเปน ขาพเจาจะหลีกเลี่ยงการใช e-mail 32 34 81 37 43 227 14.10 14.98 35.68 16.30 18.94 100.00 

16. ขาพเจาเชื่อวาหากไดพยายามแลว  ขาพเจาสามารถเรียนรูการใช e-mail ไดไมยาก 5 2 70 71 79 227 2.20 0.88 30.84 31.28 34.80 100.00 

17. ขาพเจาสามารถสอนใหผูอื่นใช e-mail ได 79 37 60 28 23 227 34.80 16.30 26.43 12.33 10.13 100.00 

ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ตดานการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต             

18. หากตองการสนทนา (chat) ผานอินเตอรเน็ต ขาพเจาสามารถทําไดดวยตนเอง 68 41 63 31 24 227 29.96 18.06 27.75 13.66 10.57 100.00 

19. หากเกิดปญหาการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต ขาพเจาสามารถแกไขปญหาเบื้องตนไดดวยตนเอง 76 62 60 17 12 227 33.48 27.31 26.43 7.49 5.29 100.00 

20. ขาพเจาไมรูสึกกังวลใจหากตองใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต 51 34 79 39 24 227 22.47 14.98 34.80 17.18 10.57 100.00 

21. ขาพเจามีความพยายามในการเรียนรูเรื่อง  การใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต 22 39 79 60 27 227 9.69 17.18 34.80 26.43 11.89 100.00 

22. ขาพเจาใชการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต ดวยตนเองอยูเสมอ 95 50 53 18 11 227 41.85 22.03 23.35 7.93 4.85 100.00 

23. ขาพเจามั่นใจวาตนเองมีความสามารถในการใช  โปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต 51 41 75 35 25 227 22.47 18.06 33.04 15.42 11.01 100.00 

24. ขาพเจารูสึกไมมั่นใจในความสามารถตนเอง เมื่อใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต 15 34 73 63 42 227 6.61 14.98 32.16 27.75 18.50 100.00 

25. ขาพเจามีความตองการการอบรมเรื่อง การใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ตอีกมาก 82 67 49 22 7 227  36.12 29.52 21.59 9.69 3.08 100.00 
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1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลลิสเรลการใชอินเตอรเน็ต 
             เมื่อพิจารณาคาสถิติพื้นฐานของตัวแปร  พบวาคาสัมประสิทธิ์การกระจายมีคาอยูใน
ชวงตั้งแต  16.528 ถึง 85.297  พบวาตัวแปรการมีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง  มีคาสัมประสิทธิ์
การกระจายสูงที่สุดคือ  85.297  รองลงมาคือ ตัวแปรเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  มีคาสัมประสิทธิ์
การกระจาย  81.426  และตัวแปรการติดตามใหทันเทคโนโลยีมีคาสัมประสิทธิ์การกระจายต่ํา     
ที่สุดคือ 16.528    เมื่อพิจารณาคาความเบ (skwness) พบวาสวนใหญคาความเบของตัวแปร
สังเกตไดในโมเดลลิสเรลการใชอินเตอรเน็ต มีคาเปนบวก  แสดงวาครูสวนใหญมีคะแนนการใช
อินเตอรเน็ตต่ํากวาคาเฉลี่ย  และเมื่อพิจารณาคาความโดง (kurtosis)  พบวา     สวนใหญคา
ความโดงของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลลิสเรลการใชอินเตอรเน็ตมีคาเปนลบ  แสดงวาการแจกแจง
มีความโคงเตี้ยกวาโตงปกติ (platy kutosis)   รายละเอียดทั้งหมดแสดงในตาราที่ 4.4 

 
ตารางที่  4.4     ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลลิสเรลการใช 
                        อินเตอรเนต็ 
 

ตัวแปร         N      min      max mean std. deviation   C.V.(%) skewness    kurtosis 

WWW 227 1.000 5.000 3.026 0.998 32.973 -0.045 -0.629 
EMAIL 227 1.222 5.000 2.712 0.882 32.521 0.557 -0.148 
CHAT 227 1.000 4.750 2.637 0.846 32.098 0.345 -0.307 
COMPOWN 227 0.000 3.000 1.366 1.165 85.297 0.236 -1.409 
COMPFRE 227 1.000 4.000 1.330 0.776 58.356 2.440 5.002 
COMPTECH 227 1.000 3.000 2.579 0.426 16.528 -0.569 -0.536 
INTLEV 227 1.000 3.000 1.681 0.454 27.018 1.224 1.994 
INTTRAIN 227 1.000 4.000 1.326 0.532 40.094 1.713 4.099 
INTLEN 227 1.000 4.000 2.678 0.977 36.460 -0.122 -1.012 
INTUSE 227 0.000 3.000 2.330 0.888 38.106 -0.777 -1.078 
INTOBJ 227 6.250 89.720 46.930 23.633 50.358 0.092 -1.362 
INTMETH 227 0.000 63.490 17.575 13.687 77.882 1.332 1.448 
INTFEA 227 3.050 81.360 21.974 15.897 72.346 0.997 0.664 
INTTIME 227 0.000 48.340 13.521 11.010 81.426 0.918 -0.059 
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  โดยสรุปแสดงวาครูผูสอนระดับชั้นประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสวน
ใหญ     มีคะแนนการใชอินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง  การกระจายขอมูลเปนโคงปกติ  ดังจะเห็น
ไดจากคาความเบที่เขาใกลศูนย  แตครูมีความคิดเห็นที่หลากหลายในเรื่องนี้จะเห็นไดจากคา
สัมประสิทธิ์การกระจายที่มีคาคอนขางสูง   

 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตโดยการวิเคราะหคอนจอยท 

(conjoint analysis)  
           ผลการวิเคราะหคอนจอยทในตอนนี้จะแยกเสนอเปน 2 ตอน  ตอนแรกนําเสนอผล

การวิเคราะหรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตโดยใชการวิเคราะหคอนจอยท  ตอนที่ 2 เปนการนําเสนอ
การตรวจสอบความสอดคลองระหวางการผลการวัดจากผลที่วัดจากการวิเคราะหคอนจอยท  กับ
ผลการวัดจากการวัดโดยตรง 

  2.1     ผลการวิเคราะหรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตโดยใชการวิเคราะหคอนจอยท 
   การวิเคราะหคอนจอยทในการวิจัยครั้งนี้       ผูวิจัยกําหนดตัวแปรสําหรับวัดตัว
แปรแฝงรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต  โดยแบงเปนคุณลักษณะองคประกอบรวม 4 องคประกอบคือ        
องคประกอบที่ 1  วัตถุประสงคการใชอินเตอรเน็ต  (INTOBJ)  องคประกอบที่ 2  วิธีการใช
อินเตอรเน็ต (INTMETH) องคประกอบที่ 3  ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต (INTFEA) และองค
ประกอบที่ 4 เวลาในการใชอินเตอรเน็ต (INTTIME)  ในองคประกอบที่ 1 วัตถุประสงคการใช
อินเตอรเน็ต  แบงเปน 4 ระดับ คือ  การใชอินเตอรเน็ตเพื่อเพื่อการสืบคนขอมูล (search)  เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร (e-mail)  เพื่อความบันทิง (chat/games)  และเพื่อประชาสัมพันธ (website)  ใน
องคประกอบที่ 2  วิธีการใชอินเตอรเน็ต  แบงเปน 3 ระดับคือ การใชอินเตอรเน็ตโดยโปรแกรม 
Internet Explorer (Internet Explorer)  ใชโดยโปรแกรม Netscape (Netscape)  และใชโดย
โปรแกรม MOSAIC (MOSAIC)  ในองคประกอบที่ 3  ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต  แบงเปน 4 
ระดับคือ  การใชอินเตอรเน็ตชวงเชากอนเขาชั้นเรียนหรือชวงเย็นหลังเลิกเรียน  (before/after 
class)  ใชชวงพักกลางวัน (lunch)  ใชชวงเวลาวางที่ไมมีการสอน (free time)  และใชชวงวันหยุด 
(holiday)  และในองคประกอบที่ 4  เวลาในการใชอินเตอรเน็ต แบงเปน 3 ระดับคือ    ระยะเวลา
ในการใชอินเตอรเน็ตนอยกวา 1 ชั่วโมง (< 1 hr.)  ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 1 ถงึ 3 ชั่วโมง 
(1 – 3 hrs)  และระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 3 ชั่วโมง (> 3 hrs.)   
   จากองคประกอบทั้ง 4 องคประกอบ  เมื่อนํามาสรางเปนโปรไฟลรูปแบบการใช
อินเตอรเน็ต       จะไดรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตทั้งหมดเทากับ  4 x 3 x 4 x 3 = 144  รูปแบบ  
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ผลการวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS  คอมพิวเตอรสุมเลือกโปรไฟลสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล 
16 รูปแบบดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.5   โปรไฟลสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล 16 รูปแบบ 
 

รูปแบบ วัตถุประสงค               
ในการใชอินเตอรเน็ต 

วิธีการใชอินเตอรเน็ต ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต เวลาในการใช
อินเตอรเน็ต 

1 สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร ใช Internet Explorer ใชกอน/หลัง เขาชั้นเรียน นอยกวา 1 ชั่วโมง
2 Chat หรือ เกมส ใช MOSAIC ใชกอน/หลัง เขาชั้นเรียน มากกวา 3 ชั่วโมง
3 ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท ใช Internet Explorer ใชกอน/หลัง เขาชั้นเรียน นอยกวา 1 ชั่วโมง
4 ใช e-mail ใช Netscape ใชกอน/หลัง เขาชั้นเรียน 1 – 3 ชั่วโมง
5 ใช e-mail ใช Internet Explorer ใชชวงวางที่ไมมีสอน นอยกวา 1 ชั่วโมง
6 ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท ใช MOSAIC ใชชวงพักกลางวัน นอยกวา 1 ชั่วโมง
7 Chat หรือ เกมส ใช Netscape ใชชวงวันหยุด นอยกวา 1 ชั่วโมง
8 สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร ใช Internet Explorer ใชชวงวันหยุด มากกวา 3 ชั่วโมง
9 ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท ใช Internet Explorer ใชชวงวันหยุด 1 – 3 ชั่วโมง

10 สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร ใช MOSAIC ใชชวงวางที่ไมมีสอน 1 – 3 ชั่วโมง
11 ใช e-mail ใช MOSAIC ใชชวงวันหยุด นอยกวา 1 ชั่วโมง
12 ใช e-mail ใช Internet Explorer ใชชวงพักกลางวัน มากกวา 3 ชั่วโมง
13 Chat หรือ เกมส ใช Internet Explorer ใชชวงวางที่ไมมีสอน นอยกวา 1 ชั่วโมง
14 Chat หรือ เกมส ใช Internet Explorer ใชชวงพักกลางวัน 1 – 3 ชั่วโมง
15 ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท ใช Netscape ใชชวงวางที่ไมมีสอน มากกวา 3 ชั่วโมง
16 สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร ใช Netscape ใชชวงพักกลางวัน นอยกวา 1 ชั่วโมง

    
   โดยสรุป ผลการวิเคราะหรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตโดยการวิเคราะหคอนจอยท 
(conjoint analysis)  พบวารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตที่ครูใหความสําคัญเปนอันดับที่หนึ่ง คือวัตถุ
ประสงคการใชอินเตอรเน็ต (importance = 46.93%)  ระดับที่มีคะแนนอรรถประโยชนสูงที่สุดคือ 
เพื่อการสืบคนขอมูล (utility = 3.4135)  อันดับที่สองคือ  ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต (importance 
= 21.97%)  ระดับที่มีคะแนนอรรถประโยชนสูงที่สุดคือ  ใชชวงเชากอนเขาชั้นเรียนหรือชวงเย็น
หลังเลิกเรียน  (utility = .4763)   อันดับที่สามคือ  วิธีการใชอินเตอรเน็ต (importance =17.57 %)    
ระดับที่มีคะแนนอรรถประโยชนสูงที่สุดคือ การใชโปรแกรม Internet Explorer (utility = 1.0419) 
และอันดับที่สี่คือ  เวลาในการใชอินเตอรเน็ต (importance = 13.52%)    โดยพบวาระดับที่มี
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คะแนนอรรถประโยชนที่มีคาสูงใกลเคียงกันมีสองตัวคือ ใชอินเตอรเน็ตมากกวา 3 ชั่วโมง และใช
อินเตอรเน็ตนอยกวา 1 ชั่วโมง (utility = 0.1030 และ 0.1013 ตามลําดับ) รายละเอียดแสดงใน  
ตารางที่ 4.6  ภาพที่ 4.1  

 
ตารางที่ 4.6   ผลการวิเคราะหรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตโดยการวิเคราะหคอนจอยท  
                     (conjoint analysis) 
 

ตัวแปร 
(factor) 

คะแนนอรรถประโยชน 
(utility) 

ระดับความสําคัญ 
(importance) 

วัตถุประสงคการใชอินเตอรเน็ต (INTOBJ)  46.93 % 
   สืบคนขอมูล/ติดามขาวสาร  3.4135  
   ใช e-mail  -.0898  
   chat  หรือ เกมส -2.1845  
    ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท -1.1393  
วิธีการใชอินเตอรเน็ต (INTMETH)  17.57 % 
   Internet Explorer 1.0419  
    Netscape -.4295  
    MOSAIC -.6123  
ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต (INTFEA)  21.97 % 
   กอน/หลัง เขาชั้นเรียน .4763  
   ชวงพักทานอาหารกลางวัน      -.7362  
    ชวงวางที่ไมมีชั่วโมงสอน .0743  
    ชวงวันหยุด .1856  
เวลาในการใชอินเตอรเน็ต (INTTIME)  13.52 % 
   นอยกวา 1 ชั่วโมง .1013  
   1 – 3 ชั่วโมง -.2043  
   มากกวา 3 ชั่วโมง .1030  
Peason’s R       =    .986 Significance  =  .0000 
Kendall’s tau    =    .867 Significance  =  .0000 
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 Importance summary

Factor 
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ภาพที่4.1     กราฟแสดงผลการวิเคราะหรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตโดยการวิเคราะหคอนจอยท  
        (conjoint analysis) 
 
   ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 1  วัตถุประสงคการใชอินเตอรเน็ต (INTOBJ)  
พบวาครูใหคะแนนความสําคัญของวัตถุประสงคการใชอินเตอรเน็ตเทากับ 46.03% (importance 
= 46.93%)   และพิจารณาจากคะแนนอรรถประโยชน พบวาระดับที่ครูใหคะแนนอรรถประโยชน
สูงที่สุดคือ  สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร (search) มีคะแนนอรรถประโยชน   เทากับ 3.4135   
รองลงมาคือ ใช e-mail (e-mail)     chat หรือ เกมส (chat/games)     และประชาสัมพันธ/สราง
เว็บไซท  (website)  มีคะแนนอรรถประโยชนเทากับ  -.0898,  -1.1393  และ  -2.1845   ตาม
ลําดับ  ดังตารางที่ 4.6  และภาพที่ 4.2 
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 Summary Utilities 

Internet Objective 
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ภาพที่4.2     กราฟแสดงผลการวิเคราะหรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตดานวัตถุประสงคการใช 
                   อินเตอรเน็ต 

 
   ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 2  วิธีการใชอินเตอรเน็ต (INTMETH) พบวาครูให
คะแนนความสําคัญของวิธีการใชอินเตอรเน็ตเทากับ 17.57% (importance = 17.57%)   และ
พิจารณาจากคะแนนอรรถประโยชน พบวาระดับที่ครูใหคะแนนอรรถประโยชนสูงที่สุดคือ  การใช
โปรแกรม Internet Explorer (Internet Explorer)     มีคะแนนอรรถประโยชนเทากับ 1.0419    
รองลงมาคือ การใชโปรแกรม Netscape (Netscape)  และการใชโปรแกรม MOSAIC (MOSAIC) 
มีคะแนนอรรถประโยชนเทากับ -.4295 และ  -.6123  ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.6 และภาพที่ 4.3 
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 Summary Utilities 
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ภาพที่4.3     กราฟแสดงผลการวิเคราะหรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตดานวิธีการในใชอินเตอรเน็ต 
 

   ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 3  ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต (INTFEA) พบวา
ครูใหคะแนนความสําคัญของลักษณะการใชอินเตอรเน็ตเทากับ 21.97% (importance = 
21.97%)   และพิจารณาจากคะแนนอรรถประโยชน พบวาระดับที่ครูใหคะแนนอรรถประโยชนสูงที่
สุดคือ   ใชชวงเชากอนเขาชั้นเรียนหรือชวงเย็นหลังเลิกเรียน  (before/after class)    มีคะแนน
อรรถประโยชนเทากับ .4763  รองลงมาคือ  ใชชวงวันหยุด (holiday)  เวลาวางที่ไมมีสอน (free 
time)  และใชชวงพักกลางวัน (lunch)  มีคะแนนอรรถประโยชนเทากับ .1856, .0743  และ -.7362  
ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.6 และภาพที่ 4.4 
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 Summary Utilities 
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ภาพที่4.4     กราฟแสดงผลการวิเคราะหรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตดานลักษณะการใช 
                   อินเตอรเน็ต 

 
   ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 4  เวลาในการใชอินเตอรเน็ต (INTTIME) พบวา
ครูใหคะแนนความสําคัญของเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเทากับ 13.52% (importance = 13.52%)   
และพิจารณาจากคะแนนอรรถประโยชน    พบวาระดับที่ครูใหคะแนนอรรถประโยชนสูงที่สุดคือ 
ใชอินเตอรเน็ตมากกวา 3 ชั่วโมง (> 3 hrs.)       มีคะแนนอรรถประโยชนเทากับ .1030  รองลงมา
คือ   ใชอินเตอรเน็ตนอยกวา 1 ชั่วโมง (< 1 hr.)   และใชอินเตอรเน็ต1 ถึง 3 ชั่วโมง (1 – 3 hrs.)     
มีคะแนนอรรถประโยชนเทากับ .1013  และ -.2043  ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.6 และภาพที่ 4.5 
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 Summary Utilities 
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ภาพที่4.5     กราฟแสดงผลการวิเคราะหรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตดานเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 

 
2.2 การตรวจสอบความสอดคลองระหวางการผลการวัดจากผลที่วัดโดยการวิเคราะห

คอนจอยท  กับผลการวัดแบบเดิมจากผลที่วัดโดยตรง 
   การเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้  ผูวิจัยนําตัวแปรผลการวิเคราะหรูปแบบการ
ใชอินเตอรเน็ตจากการวิเคราะหคอนจอยท  ในรูปตัวแปรแฝงการใชอินเตอรเน็ต (FEATURE)  ซึ่ง
เปนขอมูลระบุคาความนาจะเปนของการใหความสําคัญองคประกอบ 4 องคประกอบในการใช
อินเตอรเน็ตไดแก  วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต (INTOBJ) วธิีการใชอินเตอรเน็ต 
(INTMETH)  ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต (INTTFEA)  และเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  (INTTIME)  
และนํามาหาความสัมพันธกับตัวแปรการใชอินเตอรเน็ตที่ไดจากการวัดโดยตรง ทั้งนี้ผูวิจัยให
ความสนใจคาการวัดของผลที่วัดไดจากการวิเคราะหคอนจอยทกับผลที่วัดโดยตรง เฉพาะคาที่ทํา
การวัดในเรื่องเดียวกันเทานั้น   
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   พิจารณาความสัมพันธระหวางผลที่ไดจากการวิเคราะหคอนจอยท กับผลที่วัด
โดยตรง  ขององคประกอบดานรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตรวมสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 14 คา   ใน
ตารางที่ 4.7    พบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมี
เพียง 6 คา  ที่เหลืออีก 8 คา  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และขนาดของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา
ต่ํา  มีชวงพิสัยของคาความสัมพันธระหวาง -.078 ถึง .352  แสดงวาผลที่ไดจากการวิเคราะหคอน
จอยท กับผลที่วัดโดยตรงขององคประกอบดานวิธีการและเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ใชทดแทน
กันไมได 
   พิจารณาความสัมพันธระหวางผลที่ไดจากการวิเคราะหคอนจอยท  กับผลที่วัด
โดยตรง  ขององคประกอบดานวัตถุประสงคการใชอินเตอรเน็ต  พบวาทุกคาการวัดของผลที่ได
จากการวิเคราะหคอนจอยท กับผลที่วัดโดยตรง   มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่แตกตางจากศูนย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคา   โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางบวกตั้งแต .287 ถึง .352   
   พิจารณาความสัมพันธระหวางผลที่ไดจากการวิเคราะหคอนจอยท  กับผลที่วัด
โดยตรงขององคประกอบดานวิธีการใชอินเตอรเน็ต พบวาทุกคาการวัดของผลที่ไดจากการ
วิเคราะหคอนจอยทกับผลที่วัดโดยตรง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่แตกตางจากศูนยอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติทุกคา 
   พิจารณาความสัมพันธระหวางผลที่ไดจากการวิเคราะหคอนจอยท  กับผลที่วัด
โดยตรงขององคประกอบดานลักษณะการใชอินเตอรเน็ต  พบวาทุกคาการวัดของผลที่ไดจากการ
วิเคราะหคอนจอยทกับผลที่วัดโดยตรง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ 2 คา  คือ  ลักษณะการใชอินเตอรเน็ตชวงพักกลางวัน  ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต
ชวงวันหยุด  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางบวกเทากับ .176 และ .253   ตามลําดับ  สวนคา
ของผลที่ไดจากการวิเคราะหคอนจอยท กับผลที่วัดโดยตรงที่เหลืออีก 2 คา      มีคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธที่แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   พิจารณาความสัมพันธระหวางผลที่ไดจากการวิเคราะหคอนจอยท  กับผลที่วัด
โดยตรงขององคประกอบดานเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  พบวาทุกคาการวัดของผลที่ไดจากการ
วิเคราะห   คอนจอยทกับผลที่วัดโดยตรง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่แตกตางจากศูนยอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติทุกคา 
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 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 
1. DINTOBJ1 1.000                            
2. DINTOBJ2 -0.266* 1.000                           
3. DINTOBJ3 -0.493* -0.229* 1.000                          
4. DINTOBJ4 -0.222* -0.438* -0.346* 1.000                         
5. DINTMET1 0.373* -0.001 -0.208* -0.149* 1.000                        
6. DINTMET2 0.225* -0.018 -0.090 -0.109 0.115 1.000                       
7. DINTMET3 -0.288* 0.107 -0.005 0.187* -0.546* -0.349* 1.000                      
8. DINTFEA1 0.206* 0.011 -0.150* -0.066 0.084 0.027 -0.018 1.000                     
9. DINTFEA2 -0.093 -0.048 0.023 0.119 -0.123 -0.022 0.112 0.010 1.000                    
10. DINTFEA3 0.062 0.139* -0.041 -0.155* 0.230* -0.025 -0.139* -0.342* -0.298* 1.000                   
11. DINTFEA4 -0.182* -0.092 0.163* 0.102 -0.151* 0.015 0.043 -0.528* -0.470* -0.290* 1.000                  
12. DINTTIM1 0.011 0.040 -0.005 -0.047 -0.068 0.087 0.083 0.011 0.014 0.021 -0.042 1.000                 
13. DINTTIM2 0.197* 0.015 -0.130 -0.067 0.201* 0.038 -0.227* 0.073 -0.140* 0.081 -0.025 -0.443* 1.000                
14. DINTTIM3 0.061 -0.096 -0.019 0.043 0.168* -0.051 -0.082 0.029 0.001 0.031 -0.033 -0.804* 0.279* 1.000               
15. INTOBJ1 0.287* -0.154* -0.098 -0.044 0.093 0.020 -0.129 -0.043 0.067 -0.001 -0.027 -0.047 0.142* 0.043 1.000              
16. INTOBJ2 -0.087 0.324* -0.034 -0.184* 0.070 0.028 0.064 0.069 0.036 0.170* -0.216* 0.006 -0.010 0.053 -0.303* 1.000             
17. INTOBJ3 -0.250* -0.028 0.352* -0.091 -0.114 0.044 0.026 -0.094 -0.112 0.016 0.151* 0.102 -0.160* -0.119 -0.471* -0.227* 1.000            
18. INTOBJ4 0.095 -0.110 -0.283* 0.308* -0.018 -0.094 0.034 0.087 0.034 -0.167* 0.042 -0.078 0.060 0.050 -0.138* -0.340* -0.497* 1.000           
19. INTMET1 0.051 0.104 -0.134* -0.011 0.076 0.000 0.031 0.033 0.001 0.141* -0.136* 0.034 -0.030 0.034 -0.144* 0.268* -0.113 0.028 1.000          
20. INTMET2 -0.084 -0.003 0.031 0.052 0.073 -0.038 -0.166* -0.061 0.004 0.008 0.033 -0.121 0.153* 0.034 0.168* -0.081 -0.054 -0.025 -0.402* 1.000         
21. INTMET3 0.008 -0.106 0.117 -0.026 -0.131 0.027 0.086 0.009 -0.004 -0.152* 0.117 0.050 -0.078 -0.060 0.029 -0.221* 0.157* -0.011 -0.752* -0.301* 1.000        
22. INTFEA1 0.146* -0.127 -0.032 -0.008 0.048 0.011 -0.066 0.030 0.046 0.020 -0.069 0.078 -0.092 -0.044 -0.209* -0.059 0.091 0.146* -0.085 -0.143* 0.192* 1.000       
23. INTFEA2 -0.026 0.096 -0.002 -0.070 -0.004 -0.089 0.008 0.047 0.176* 0.052 -0.206* 0.086 -0.028 -0.044 0.269* 0.134* -0.111 -0.247* 0.099 -0.001 -0.103 -0.389* 1.000      
24. INTFEA3 -0.068 0.089 -0.088 0.082 -0.107 -0.115 0.180* 0.030 -0.065 0.083 -0.052 0.004 -0.140* -0.010 -0.028 0.008 0.047 -0.035 -0.040 0.087 -0.021 -0.266* 0.027 1.000     
25. INTFEA4 -0.053 -0.033 0.088 0.005 0.038 0.140* -0.077 -0.082 -0.131 -0.114 0.253* -0.134* 0.194* 0.077 -0.022 -0.063 -0.020 0.099 0.019 0.057 -0.061 -0.327* -0.488* -0.499* 1.000    
26. INTTIM1 -0.073 0.006 -0.029 0.100 0.025 -0.051 0.008 -0.117 0.214* -0.029 -0.060 -0.078 -0.062 0.030 0.016 0.083 -0.016 -0.070 0.045 0.048 -0.081 0.121 -0.147* -0.145* 0.118 1.000   
27. INTTIM2 -0.007 0.023 0.045 -0.064 -0.028 0.019 0.024 0.043 -0.031 0.057 -0.030 0.055 0.055 -0.027 0.183* -0.129 0.032 -0.096 -0.037 -0.079 0.095 -0.163* 0.246* 0.134* -0.154* -0.419* 1.000  
28. INTTIM3 0.076 -0.027 -0.014 -0.037 0.001 0.032 -0.030 0.072 -0.175* -0.025 0.085 0.024 0.009 -0.005 -0.182* 0.039 -0.014 0.153* -0.008 0.027 -0.011 0.034 -0.085 0.015 0.029 -0.563* -0.515* 1.000 

MEAN 3.527 2.661 1.804 2.013 3.735 2.883 2.031 2.777 1.960 2.964 2.317 2.460 3.094 2.799 3.414 -0.090 -2.184 -1.139 1.042 -0.430 -0.612 0.476 -0.736 0.074 0.186 0.101 -0.204 0.103 
S.D. 0.888 0.853 0.941 0.901 0.746 0.533 0.611 1.013 0.885 0.993 1.316 0.774 0.767 1.220 2.378 2.229 2.877 2.515 1.660 1.147 1.594 1.722 1.657 1.463 2.103 1.310 1.263 1.387 

N 224 224 224 224 223 223 223 224 224 224 224 224 224 224 227 227 227 227 227 227 227 227 227 227 227 227 227 227 

ตารางที่ 4.7   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของผลที่วัดโดยการวิเคราะหคอนจอยท กับผลการวัดแบบเดิมจากผลที่วัดโดยตรง
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ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยของรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต 
    ระหวางครูผูสอนที่มีภูมิหลังแตกตางกัน 

   การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้    มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตระหวางกลุมยอยในแตละตัวแปร  ซึ่งไดแก    
ตัวแปรอายุ   ตัวแปรวิชาที่สอน   และตัวแปรประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต  การนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ผูวิจัยแบงออกเปน 2 สวน  สวนแรกเปนการนําเสนอผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนตวัแปรพหุนาม (three-way MANOVA) เพื่อเปรียบเทียบเซ็นทรอยด (ceniroid)  
ของรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตทั้ง 4    องคประกอบพรอมกัน  ระหวางกลุมครูที่มีตัวแปรอายุ  วิชา
ที่สอน  และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกัน  สวนที่ 2  เปนการวิเคราะหความ
แปรปรวน (ANOVA)     แยกเปนรายองคประกอบ  มีรายละเอียดดังนี้ 

 
  3.1     ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม (three-way MANOVA)  

   การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะห เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ      
เซ็นทรอยด (centroid) ของรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตทั้ง 4 องคประกอบ  ระหวางกลุมครูที่มี     
ตัวแปรอายุ  วิชาที่สอน  และตัวแปรประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกัน  ใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนพหุแบบสามทาง  (three – way MANOVA)  ผูวิจัยไดแบงกลุมครูตาม 
ตัวแปรอายุออกเปน 2 กลุมคือ  กลุมแรกอายุนอยกวา 35 ป จํานวน 112 คน และกลุมที่สองอายุ
มากกวา 35 ป  จํานวน 115 คน  แบงกลุมครูตามตัวแปรวิชาที่สอนออกเปน 2 กลุมคือ  กลุมแรก
สอนวิชาคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร หรือสอนวิชาคอมพิวเตอร  จํานวน 117 คน กลุมที่สองเปน
กลุมที่สอนวิชาอื่นๆนอกเหนือจากกลุมแรก  จํานวน 110 คน     และแบงกลุมครูตามตัวแปร
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตเปน 2 กลุมเชนเดียวกันคือ   กลุมแรกมีประสบการณการในใช
อินเตอรเน็ตนอยกวา 1 ป  จํานวน 114 คน  และกลุมที่สองมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต
มากกวา 1 ปข้ึนไป  จํานวน 113 คน  รวมแบงกลุมครูเปนจํานวน 2 X 2 X 2 = 8  กลุม 
   ดานวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต พบวากลุมครูที่มีคาเฉลี่ยดานวัตถุ
ประสงคในการใชอินเตอรเน็ตสูงที่สุดคือ   กลุมครูที่มีอายุมากกวา 35 ป  สอนวิชาอื่นๆ    ที่ไม
เกี่ยวของกับคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร หรือคอมพิวเตอร และมีประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ตนอยกวา   1 ป มีคาฉลี่ยเทากับ 50.771 รองลงมาคือ  กลุมครูที่มีอายุมากกวา 35 ป  
สอนวิชาคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร หรือคอมพวิเตอร และมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต
นอยกวา 1 ป  มีคาฉลี่ยเทากับ 49.251 และกลุมครูที่มีคาเฉลี่ยดานดานวัตถุประสงคในการใช
อินเตอรเน็ตนอยที่สุดคือ   กลุมครูที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ  35 ป   สอนวิชาคณิตศาสตร  
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วิทยาศาสตร หรือคอมพิวเตอร และมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตนอยกวา 1 ป มีคาเฉลี่ย
เทากับ 40.726 
   ดานวิธีการใชอินเตอรเน็ต  พบวากลุมครูที่มีคาเฉลี่ยดานวิธีการใชอินเตอรเน็ตสูง
ที่สุดคือ  กลุมครูที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 35 ป  สอนวิชาคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร หรือ
คอมพิวเตอร และมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตนอยกวา 1 ป มีคาฉล่ียเทากับ 21.244   
รองลงมาคือ  กลุมครูที่มีอายุมากกวา 35 ป  สอนวิชาคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร หรือคอมพิวเตอร 
และมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตนอยกวา 1 ป มีคาฉล่ียเทากับ 18.632 และกลุมครูที่มีคา
เฉลี่ยดานดานวิธีการใชอินเตอรเน็ตนอยที่สุดคือ  กลุมครูที่มีอายุมากกวา 35 ป  สอนวิชา
คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร หรือคอมพิวเตอร และมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา
หรือเทากบั 1 ป มีคาฉลี่ยเทากับ 14.293 
   ดานลักษณะการใชอินเตอรเน็ต พบวากลุมครูที่มีคาเฉลี่ยดานลักษณะการใช
อินเตอรเน็ตสูงที่สุดคือ  กลุมครูที่มีอายุมากกวา 35  สอนวิชาอื่นๆ  และมีประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ตมากกวาหรือเทากับ 1 ป มีคาฉล่ียเทากับ 24.380  รองลงมาคือ  กลุมครูที่มีอายุนอย
กวาหรือเทากับ 35 ป  สอนวิชาคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร หรือคอมพิวเตอร และมีประสบการณ
ในการใชอินเตอรเน็ตนอยกวา 1 ป มีคาฉล่ียเทากับ 24.323  และกลุมครูที่มีคาเฉลี่ยลักษณะการ
ใชอินเตอรเน็ตนอยที่สุดคือ  กลุมครูที่มีอายุมากกวา 35 ป  สอนวิชาอื่นๆ  และมีประสบการณใน
การใชอินเตอรเน็ตนอยกวา 1 ป มีคาฉล่ียเทากับ 18.444 
   ดานเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  พบวากลุมครูที่มีคาเฉลี่ยดานเวลาในการใช
อินเตอรเน็ตสูงที่สุดคอื   กลุมครูที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 35 ป    สอนวิชาอื่นๆ        และมี
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตนอยกวา 1 ป มีคาฉล่ียเทากับ 17.121  รองลงมาคือ  กลุมครูที่
มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 35 ป  สอนวิชาคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร หรือคอมพิวเตอร และมี
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตนอยกวา 1 ป มีคาฉล่ียเทากับ 16.006  และกลุมครูที่มีคาเฉลี่ย
ดานเวลาในการใชอินเตอรเน็ตนอยที่สุดคือ  กลุมครูที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 35 ป  สอนวิชา
คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร หรือคอมพิวเตอร  และมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา
หรือเทากับ 1 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 9.715 
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นอยกวาหรือเทากับ 35 ป มากกวา 35 ป  
ตัวแปร คณิต วิทย คอมฯ อื่นๆ คณิต วิทย คอมฯ อื่นๆ 

 
       Total 

วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต 
นอยกวา1 ป Mean 40.720 41.521 49.251 50.771 47.081
 S.D. 23.017 23.601 23.622 25.810 24.393
 N 20 18 35 41 114
มากกวาหรือเทากับ 1 ป Mean 48.976 44.721 48.474 43.627 46.777
 S.D. 22.727 22.994 21.435 25.711 22.948
 N 43 31 19 20 113
Total  Mean 46.357 43.546 48.977 48.429 46.930
 S.D. 22.962 23.025 22.675 25.785 23.633
  N 63 49 54 61 227
วิธีการใชอินเตอรเน็ต 
นอยกวา1 ป Mean 21.244 17.035 18.632 17.329 18.369
 S.D. 10.383 13.553 14.639 12.659 13.005
 N 20 18 35 41 114
มากกวาหรือเทากับ 1 ป Mean 18.327 16.625 14.293 16.019 16.773
 S.D. 13.818 15.715 11.211 16.482 14.357
 N 43 31 19 20 113
Total  Mean 19.253 16.775 17.105 16.899 17.575
 S.D. 12.816 14.814 13.584 13.901 13.687
 N 63 49 54 61 227
ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต 
นอยกวา 1 ป Mean 22.023 24.323 20.548 18.444 20.646
 S.D. 13.893 19.608 17.085 12.805 15.505
 N 20 18 35 41 114
มากกวาหรือเทากับ 1 ป Mean 22.982 24.263 21.394 24.380 23.313
 S.D. 17.612 16.801 11.680 16.965 16.242
 N 43 31 19 20 113
Total  Mean 22.677 24.285 20.846 20.390 21.974
 S.D. 16.416 17.680 15.289 14.435 15.897
  N 63 49 54 61 227
เวลาในการใชอินเตอรเน็ต 
นอยกวา1 ป Mean 16.006 17.121 11.570 13.456 13.903
 S.D. 11.928 13.085 11.379 11.733 11.898
 N 20 18 35 41 114
มากกวาหรือเทากับ 1 ป Mean 9.715 14.391 15.840 15.978 13.136
 S.D. 8.637 9.905 11.163 10.743 10.073
 N 43 31 19 20 113 
Total  Mean 11.712 15.394 13.072 14.283 13.521
 S.D. 10.141 11.123 11.385 11.391 11.010
  N 63 49 54 61 227

ตารางที่ 4.8       จํานวน  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของครู  จําแนกตามอายุ  วิชาที่สอน 
                          และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต
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หมายเหตุ 1. Box's Test of Equality of Covariance Matrices = 91.702 , F = 1.219,  df = 70,  
                    p = .012 

2. Levene's Test of Equality of Error Variances 
INTOBJ       F =.754,   df = 7, p = .672 
INTMETH     F =.757,    df = 7, p = .624 

         INTFEA        F = 1.298, df = 7, p = .252 
         INTTIME      F = 1.695,  df = 7, p = .111 
 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยขององคประกอบแตละกลุม  พบวาองคประกอบดาน
วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตของครู จําแนกตามตัวแปรอายุ  วิชาที่สอน และประสบการณใน
การใชอินเตอรเน็ต   มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 46.930  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 23.633   รองลง
มาคือ  ดานลักษณะการใชอินเตอรเน็ตของครู    จําแนกตามตัวแปรอายุ    วิชาที่สอน      และ
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 21.974  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 15.897    
ดานวิธีการใชอินเตอรเน็ตของครู จําแนกตามตัวแปรอายุ  วิชาที่สอน และประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 17.575  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 13.687 และดานเวลาในการใช
อินเตอรเน็ตของครู จําแนกตามตัวแปรอายุ  วิชาที่สอน และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต      
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 13.521  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 11.010 

การทดสอบความเทากันของความแปรปรวนรวมดวย  Box's Test of Equality of 
Covariance Matrices เพื่อตรวจสอบความแปรปรวนรวมของของคาเฉลี่ยของรูปแบบการใช
อินเตอรเน็ตของครู จําแนกตามอายุ  วิชาที่สอน และประสบการณการใชอินเตอรเน็ตพบวา ความ
แปรปรวนรวมของคาเฉลี่ยรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตของครู จําแนกตามอายุ  วิชาที่สอน และ
ประสบการณการใชอินเตอรเน็ต  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคา
สถิติ F = 1.219 (p > 0.01)   สรุปไดวา  ความแปรปรวนรวมของรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตของครู  
เมื่อจําแนกตามอายุ  วิชาที่สอน และประสบการณการใชอินเตอรเน็ตมีความเทาเทียมกัน    ซึ่ง
เปนไปตามขอตกลงเบื้องตน  และเหมาะสมตอการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  ดวย
วิธีการวิเคราะหความแปรปรวนพหุแบบสามทาง (three – way MANOVA)    
    จากการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนดวยวิธี Levene's Test เพื่อ
ตรวจสอบความแปรปรวนของของคาเฉลี่ยของรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตของครู จําแนกตามอายุ  
วิชาที่สอน และประสบการณการใชอินเตอรเน็ตพบวา ความแปรปรวนคาเฉลี่ยของรูปแบบการใช
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อินเตอรเน็ตของครูจําแนกตามอายุ  วิชาที่สอน และประสบการณการใชอินเตอรเน็ต  แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยมีคาสถิติ F = .754 , .757 , 1.298  และ 1.695  ตามลําดับ (p > 
0.05)   สรุปไดวา  ความแปรปรวนของรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตของครู  เมื่อจําแนกตามอายุ  
วิชาที่สอน  และประสบการณการใชอินเตอรเน็ตมีความเทาเทียมกัน    ซึ่งเปนไปตามขอตกลง
เบื้องตน  และเหมาะสมตอการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนพหุแบบสามทาง (three – way MANOVA)   
   ผลจากการวเิคราะหจากผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม (three-
way MANOVA) ขององคประกอบรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตทั้ง 4 องคประกอบ  พบวามีความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมวาจะเปนการเปรียบเทียบอิทธิพลปฏิสัมพันธ 
(interaction effect) หรือการเปรียบเทียบอิทธิพลหลัก (main effect)  จากตัวแปรทั้ง 3 ตัว  
สามารถสรุปไดวาเซ็นทรอดของรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตทั้ง 4 องคประกอบไมแตกตางกันตาม
อายุ  วิชาที่สอน  และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต     แตเมื่อพิจารณาอิทธิพลปฎิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอายุและประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตดานเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  พบวา
อิทธิพลของตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     สามารถสรุปไดวา
เซ็นทรอดของรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตดานเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  แตกตางกันตามอายุและ
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต  ดังตารางที่ 4.9 และ 4.10 
 
หมายเหตุ   X1  =   อายุ 
       X2  =   วิชาที่สอน 
       X3  =   ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.9   การทดสอบคาสถิติ Pillai's Trace, Wilks' Lambda, Hotelling's Trace และ 
                        Roy's Largest Root 
 

Multivariate Tests 
Effect           Value      F H df. Error df Sig. 

Intercept   Pillai's Trace 1.000 14618926891.244 4 216 0.000 
    Wilks' Lambda 0.000 14618926886.802 4 216 0.000 
    Hotelling's Trace 270720868.274 14618926886.802 4 216 0.000 
    Roy's Largest Root 270720868.274 14618926886.802 4 216 0.000 

X1 Pillai's Trace  0.021 1.181 4 216 0.320 
 Wilks' Lambda 0.979 1.181 4 216 0.320 
 Hotelling's Trace 0.022 1.181 4 216 0.320 
 Roy's Largest Root 0.022 1.181 4 216 0.320 
X2 Pillai's Trace 0.016 0.860 4 216 0.489 
 Wilks' Lambda 0.984 0.860 4 216 0.489 
 Hotelling's Trace 0.016 0.860 4 216 0.489 
 Roy's Largest Root 0.016 0.860 4 216 0.489 
X3 Pillai's Trace 0.011 0.601 4 216 0.662 
 Wilks' Lambda 0.989 0.601 4 216 0.662 
 Hotelling's Trace 0.011 0.601 4 216 0.662 
 Roy's Largest Root 0.011 0.601 4 216 0.662 
X1*X2 Pillai's Trace 0.004 0.243 4 216 0.914 
 Wilks' Lambda 0.996 0.243 4 216 0.914 
 Hotelling's Trace 0.004 0.243 4 216 0.914 
 Roy's Largest Root 0.004 0.243 4 216 0.914 
X1*X3 Pillai's Trace 0.035 1.980 4 216 0.099 
 Wilks' Lambda 0.965 1.980 4 216 0.099 
 Hotelling's Trace 0.037 1.980 4 216 0.099 
 Roy's Largest Root 0.037 1.980 4 216 0.099 
X2 * X3 Pillai's Trace 0.005 0.281 4 216 0.890 
 Wilks' Lambda 0.995 0.281 4 216 0.890 
 Hotelling's Trace 0.005 0.281 4 216 0.890 
 Roy's Largest Root 0.005 0.281 4 216 0.890 
X1 * X2 * X3 Pillai's Trace 0.022 1.189 4 216 0.317 
 Wilks' Lambda 0.978 1.189 4 216 0.317 
 Hotelling's Trace 0.022 1.189 4 216 0.317 
 Roy's Largest Root 0.022 1.189 4 216 0.317 
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 ตารางที่ 4.10   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง (three – way ANOVA)     
 

Tests of Between-Subjects Effects
Source Dependent Variable    Type III SS        df             MS F Sig.

X1 INTOBJ 826.502 1 826.502 1.465 0.227
 INTMETH 152.872 1 152.872 0.802 0.371
 INTFEA 245.924 1 245.924 0.960 0.328
 INTTIME 0.480 1 0.480 0.004 0.949
X2 INTOBJ 145.444 1 145.444 0.258 0.612
 INTMETH 95.087 1 95.087 0.499 0.481
 INTFEA 62.907 1 62.907 0.246 0.621
 INTTIME 192.835 1 192.835 1.622 0.204
X3 INTOBJ 39.313 1 39.313 0.070 0.792
 INTMETH 254.435 1 254.435 1.336 0.249
 INTFEA 186.184 1 186.184 0.727 0.395
 INTTIME 15.695 1 15.695 0.132 0.717
X1 * X2 INTOBJ 0.056 1 0.056 0.000 0.992
 INTMETH 126.682 1 126.682 0.665 0.416
 INTFEA 23.011 1 23.011 0.090 0.765
 INTTIME 44.826 1 44.826 0.377 0.540
X1 * X3 INTOBJ 1184.974 1 1184.974 2.101 0.149
 INTMETH 17.014 1 17.014 0.089 0.765
 INTFEA 109.281 1 109.281 0.427 0.514
 INTTIME 789.612 1 789.612   6.642* 0.011
X2 * X3 INTOBJ 411.669 1 411.669 0.730 0.394
 INTMETH 96.784 1 96.784 0.508 0.477
 INTFEA 52.319 1 52.319 0.204 0.652
 INTTIME 10.373 1 10.373 0.087 0.768
X1 * X2 * X3 INTOBJ 5.483 1 5.483 0.010 0.922
 INTMETH 0.864 1 0.864 0.005 0.946
 INTFEA 117.857 1 117.857 0.460 0.498
 INTTIME 89.011 1 89.011 0.749 0.388
Error INTOBJ 123539.007 219 564.105   
 INTMETH 41718.485 219 190.495   
 INTFEA 56106.654 219 256.195   
 INTTIME 26035.685 219 118.884   
Total INTOBJ 126223.545 226   
 INTMETH 42339.883 226   
 INTFEA 57116.129 226   
 INTTIME 27395.054 226   
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a      R Squared = .021 (Adjusted R Squared = -.010)      
b      R Squared = .015 (Adjusted R Squared = -.017)      
c      R Squared = .018 (Adjusted R Squared = -.014)      
d      R Squared = .050 (Adjusted R Squared = .019)   
 

3.1   การวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (two-way ANOVA) 
   การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้    มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตดานเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  ระหวางกลุม
ยอยในตัวแปร อายุและประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต  โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
สองทาง (two-way ANOVA)   
   ดานเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  พบวากลุมครูที่มีคาเฉลี่ยดานเวลาในการใช
อินเตอรเน็ตสูงที่สุดคือ  กลุมครูที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 35 ป   และมีประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ตนอยกวา 1 ป มีคาฉลี่ยเทากับ 16.534  รองลงมาคือ  กลุมครูที่มีอายุมาก 35 ป  สอน
วิชา และมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมากกวาหรือเทากับ 1 ป มีคาฉล่ียเทากับ 15.910  
และกลุมครูที่มีคาเฉลี่ยดานเวลาในการใชอินเตอรเน็ตนอยที่สุดคือ  กลุมครูที่มีอายุนอยกวาหรือ
เทากับ 35 ป  และมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมากกวาหรือเทากับ 1 ป มีคาฉล่ียเทากับ 
11.674  รายละเอียดในตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11   จํานวน  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของครูจําแนกตามอายุ   
                       และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 
 

 อายุ
  นอยกวาหรือเทากับ 35 ป 35 ป   Total 
นอยกวา1 ป Mean 16.534 12.587 13.903
 Std Deviation 12.331 11.533 11.898
 N 38 76 114
มากกวาหรือเทากับ 1 ป Mean 11.674 15.911 13.136
 Std Deviation 9.415 10.804 10.073
 N 74 39 113
Total Mean 13.323 13.714 13.521
 Std Deviation 10.692 11.354 11.010
 N 112 115 227
หมายเหตุ  1. Levene's Test of Equality of Error Variances   F = 2.161,   df = 3, p = .094 
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   จากการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนดวยวิธี    Levene's Test  เพื่อ
ตรวจสอบความแปรปรวนของของคาเฉลี่ยของรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต ดานเวลาในการใช
อินเตอรเน็ตของครูจําแนกตามอายุ  และประสบการณการใชอินเตอรเน็ตพบวา ความแปรปรวน
คาเฉลี่ยของรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต  ดานเวลาในการใชอินเตอรเน็ตของครูจําแนกตามอายุ  
และประสบการณการใชอินเตอรเน็ต  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยมีคาสถิติ F = 
.094 (p > 0.05)  สรุปไดวา  ความแปรปรวนของรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต  ดานเวลาในการใช
อินเตอรเน็ตของครู เมื่อจําแนกตามอายุ  และประสบการณการใชอินเตอรเน็ต มีความเทาเทียมกัน    
ซึ่งเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนและ เหมาะสมตอการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวย
วิธีการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (two-way ANOVA) 
   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (two-way ANOVA) ขององคประกอบ
รูปแบบการใชอินเตอรเน็ต  ดานเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  พบวาอิทธิพลปฏิสัมพันธ (interaction 
effect) จากตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สามารถ
สรุปไดวารูปแบบการใชอินเตอรเน็ต  ดานเวลาในการใชอินเตอรเน็ต แตกตางกันตามอายุ  และ
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต โดยกลุมครูที่มีอายุนอยจะมีคาเฉลี่ยเวลาในการใชอินเตอรเน็ต
นอย  กลุมครูที่มีอายุมากจะมีคาเฉลี่ยเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมาก กลุมครูที่มีประสบการณใน
การใชอินเตอรเน็ตนอย  จะมีคาเฉลี่ยเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมาก  และกลุมครูที่มีประสบกาณ
การใชอินเตอรเน็ตมากจะมีคาเฉลี่ยเวลาในการใชอินเตอรเน็ตนอย  ดังตารางที่ 4.12 และรูปที่ 4.6   
 
ตารางที่ 4.12   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (two-way ANOVA) 
 

Tests of Between-Subjects Effects 
Dependent Variable: INTTIME  

Source Type III SS                        df     MS                      F          Sig. 
X1 1.068 1 1.068 0.009 0.925 
X3 30.051 1 30.051 0.253 0.616 
X1 * X3 851.712 1 851.712 7.165 0.008 
Error 26508.641 223 118.873  
Total 27395.054 226   
 R Squared = .032 (Adjusted R Squared = .019) 
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ภาพที่ 4.6   ปฎิสัมพันธระหวางตัวแปรอายุ และประสบการณในการสอน  ที่มีอิทธิพลตอ 
                   เวลาในการใชอินเตอรเน็ต 
 
ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษา

โมเดลลิสเรลการใชอินเตอรเน็ต 
   การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร
สังเกตไดทั้งหมดเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตจํานวน  14 ตัวแปร  แบงตัวแปรสังเกตไดตามกลุมของ
ตัวแปรแฝงไดเปน 3 กลุม คือ  กลุมตัวแปรสังเกตไดดานความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใช
อินเตอรเน็ตจํานวน 3 ตัวแปร  กลุมตัวแปรสังเกตไดดานปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต
จํานวน 7 ตัวแปร  และกลุมตัวแปรสังเกตไดดานรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตจํานวน 4 ตัวแปร  ได
คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรรวม 91 คู  ในจํานวนนี้มีคาสหสัมพันธที่แตกตางจากศูนยอยางมี  
นัยสําคัญ จํานวน 39 คู  คิดเปนรอยละ  42.85   
   ตัวแปรสังเกตไดทั้ง 14 ตัวแปร  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
ตั้งแต  -.011 ถึง .865  โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงสุดคือ ตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพใน
ตนดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชโปรแกรม

 Estimated Marginal Means of INTTIME
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สนทนาผานอินเตอรเน็ต มีคาเทากับ .865 รองลงมาคือ  ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใช
บริการสืบคนขอมูล    กับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  มีคา
เทากับ .852  และตัวแปรการติดตามใหทันเทคโนโลยี  กับวิธีการใชอินเตอรเน็ตมีคาสหสัมพันธต่ํา
สุด มีคาเทากับ    -.215 
   เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรสังเกตได ดานความเชื่อประสิทธิ
ภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ตจาํนวน 3 ตัวแปร  พบวาตัวแปรทั้งหมด 3 คู  มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต .809 ถึง 
.865  คูของตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงสุดคือ  ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  กับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชโปรแกรมสนทนาผาน
อินเตอรเน็ตมีคาเทากับ .865     รองลงมาคือความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการการ
สืบคนขอมูลกับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    มีคาเทา
กับ .852  และ  ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการการสืบคนขอมูล    กับความเชื่อ
ประสิทธิภาพในตนดานการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต มีคาเทากับ .809   
   พิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรสังเกตได ดานปจจัยคัดสรรที่มีผลตอ
การใชอินเตอรเน็ต พบวาตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมี
จํานวน 7 คู  จากตัวแปร 21 คู  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางบวกตั้งแต  .183  ถึง .514  ตัวแปร
ที่มีความสัมพันธกันสูงสุดคือ  ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต กับระดับการใชอินเตอรเน็ต มีคาเทา
กับ .514  รองลงมาคือ   ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต กับการไดรับการฝกอบรม  มีคาเทากับ .360 
และ ระดับการใชอินเตอรเน็ต กับการไดรับการฝกอบรม  มีคาเทากบั .342  สวนตัวแปรที่มีความ
สัมพันธกันนอยที่สุดคือ  การติดตามใหทันเทคโนโลยีกับระดับการใชอินเตอรเน็ต มีคาเทากับ .183 
   เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรสังเกตได ดานรูปแบบการใช
อินเตอรเน็ต  พบวา  ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีจํานวน 5 
คู  จากตัวแปร 6 คู  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทั้งทางบวกและทางลบตั้งแต  .350  ถึง -.708  ตัว
แปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีคาเปนบวกมีเพียงคูเดียวคือ  
ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต กับเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  มีคาเทากับ .350  ตัวแปรที่มีคา
สัมประสิทธิ์   สหสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและมีคาเปนลบ ที่มีความสัมพันธกันสูงสุด
คือ วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต  กับลักษณะการใชอินเตอรเน็ต มีคาเทากับ -.708  รองลง
มาคือ วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต กับเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  วัตถุประสงคในการใช
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อินเตอรเน็ต กับวิธีการใชอินเตอรเน็ต   และวิธีการใชอินเตอรเน็ต กับลักษณะการใชอินเตอรเน็ต  
มีคาเทากับ     -.645 ,  -.385 และ -.220 ตามลําดับ 
   เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบสมมติฐาน  วาเมทริกซสหสัมพันธนั้นเปนเมทริกซ
เอกลักษณ (identity matrix)  หรือไมโดยใช Bartlett's Test of Sphericity   และมีคาดัชนีไกเซอร-
ไมเยอร-ออลคิน  (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = KMO)   ซึ่ง Kim, 
Mueller (1978 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)  เสนอไววาถามีคามากกวา .80  ดีมาก และถา
นอยกวา .50  ใชไมได  ซึ่งในการวิเคราะหคร้ังนี้พบวา  คา Bartlett's Test of Sphericity มีคา  
4758.900  ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตาง
จากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ  และมีคาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคินเทากับ .512  
แสดงวา   ตัวแปรมีความสัมพันธกันเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบ  รายละเอียดแสดง
ในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่  4.13   ตารางคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลลิสเรลการใชอินเตอรเน็ต 

  WWW EMAIL CHAT COMPOWN COMPFRE COMPTECH INTLEV INTTRAIN INTLEN INTUSE INTOBJ INTMETH INTFEA INTTIME 
WWW  1.000              

EMAIL  0.852**  1.000             
CHAT  0.809**  0.865**  1.000            

COMPOWN  0.187**  0.200**  0.195**  1.000           

COMPFRE  0.464**  0.546**  0.551**  0.238**  1.000          

COMPTECH  0.210**  0.179**  0.193**  0.062  0.047  1.000         

INTLEV  0.690**  0.720**  0.690**  0.209**  0.514**  0.183**  1.000        

INTTRAIN  0.344**  0.376**  0.399**  0.271  0.360** -0.017  0.342**  1.000       

INTLEN -0.156* -0.160* -0.119 -0.083 -0.058  0.125** -0.083 -0.070  1.000      

INTUSE -0.018 -0.005 -0.006  0.067 -0.018 -0.040  0.005  0.099  0.006  1.000     

INTOBJ -0.147* -0.112 -0.126 -0.038  0.002 -0.042 -0.086 -0.029 -0.131* -0.061  1.000    

INTMETH  0.029  0.051  0.014  0.009  0.095 -0.215  0.166* -0.062  0.095 -0.033 -0.385**  1.000   

INTFEA  0.168*  0.131*  0.154*  0.009 -0.021  0.167*  0.004  0.113  0.070  0.060 -0.708** -0.220**  1.000  
INTTIME  0.038 -0.011  0.031  0.057 -0.094  0.117 -0.028 -0.025  0.061  0.085 -0.645** -0.098  0.350**  1.000 
Mean  3.026 2.712  2.637   1.366  1.330  2.579  1.681  1.326  2.678  2.330 46.930 17.575 21.974 13.521 
S.D.  0.998 0.882  0.846   1.165  0.776  0.426  0.454  0.532  0.977  0.888 23.633 13.687 15.897 11.010 
n 227 227 227  227  227  227  227  227  227  227 227 227 227 227 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy    =    0.512 Bartlett's Test of Sphericity   =    4758.900**    df   =   91 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลลิสเรลการใชอินเตอรเน็ต 
   การวิเคราะหในสวนนี้ เปนการวิเคราะหเพื่อแสดงความตรงของโมเดลการใช
อินเตอรเน็ตและแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต ดวยการวิเคราะหโมเดลลิสเรล
โดยมีตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต และปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการ
ใชอินเตอรเน็ต เปนตัวแปรแฝงภายใน  และรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตเปนตัวแปรแฝงภายนอก    
รวมตัวแปรสังเกตไดเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตในการวิเคราะหทั้งหมดจํานวน 14 ตวัแปร        
รายละเอียดผลการวิเคราะหมีดังนี้ 
   ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลลิสเรลการใชอินเตอรเน็ตของครูที่สอน
ระดับชั้นประถมศึกษาในโรงเรียนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร กับขอมูลเชิงประจักษพบวา  โมเดล
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยพิจารณาจากผลการทดสอบ
คาไค-สแควร  (chi-square)   = 92.16,   p = .064, df =  73, GFI = .94,  AGFI = .92  และ 
RMR = .087  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2)  = .050  แสดงวาตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพ
ในตนดานการใชอินเตอรเน็ต (SELFF) และตัวแปรปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต 
(SELEC) สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต (FEATURE)  ได
รอยละ 5 
   เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตน ดานการใช
อินเตอรเน็ต (SELFF) และตัวแปรปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต (SELEC) พบวาตัว
แปรความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต(SELFF) มีอิทธิพลตอตัวแปรรูปแบบการ
ใชอินเตอรเน็ต (FEATURE)  ซึ่งพิจารณาไดจากคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพ
ในตนดานการใชอินเตอรเน็ต (SELFF) มีคาเทากับ 0.60  (t = 1.14)    และตัวแปรปจจัยคัดสรรที่
สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต (SELEC)    มีคาเทากับ  -0.54  (t = -1.00)  
  เมื่อวิเคราะหความเชื่อมโยงคาตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝง  พบวาครูที่มี
ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการการสืบคนขอมูล (WWW)สูง เปนครูที่มีความเชื่อ
ประสิทธิภาพในตนดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (EMAIL) และความเชื่อประสิทธิภาพในตน
ดานการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต (CHAT) ในระดับสูงดวย ครูกลุมนี้จะมีรูปแบบการใช
อินเตอรเน็ตที่ใหความสําคัญกับวัตถุประสงค (INTOBJ)สูง  สวนครูที่มีปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการ
ใชอินเตอรเน็ต (SELEC)สูง  จะมีรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตโดยใหความสําคัญกับวัตถุประสงคต่ํา 
   เมื่อพิจารณาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงพบวา  ตัวแปรรูปแบบการใช
อินเตอรเน็ต (FEATURE) กับตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเนต็ (SELFF) 
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มีคาเทากับ 0.10  และตัวแปรรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต (FEATURE)  กับตัวแปรปจจัยคัดสรรที่
สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต (SELEC)  มีคาเทากับ 0.01  ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้นําเสนอ
ไวในตารางที่ 4.14 และภาพที่ 4.7 

 
ตารางที่ 4.14     ผลการวิเคราะหโมเดลลิสเรลของการใชอินเตอรเน็ต 

สมการโครงสรางตัวแปร   SELFF  SELEC 
      .60  -.54 
R2  =  0.050 

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง FEATURE SELFF SELEC 
   FEATURE 1.00   
   SELFF 0.10 1.00  
   SELEC 0.01 0.92 1.00 

ตัวแปร น้ําหนัก 
องคประกอบ  

(b) 

คา 
ความคลาด
เคลื่อน (S.E.) 

น้ําหนักองคประกอบ 
มาตรฐาน (β) 

t R2 

FEATURE      
   INTOBJ  1.000   0.43  0.18 
   INTMETH -0.44 0.24 -0.27 -1.85 0.07 
   INTFEA -0.92 0.26 -0.55 -3.50 0.30 
   INTTIME -0.22 0.12 -0.17 -1.73 0.03 
SELFF      
   WWW  0.89 0.05  0.89 17.10 0.80 
   EMAIL  0.84 0.04  0.95 19.05 0.90 
   CHAT  0.77 0.04  0.91 17.64 0.83 
SELEC      
  COMPOWN  0.29 0.08  0.25 3.56 0.06 
  COMPFRE  0.49 0.05  0.63 9.89 0.39 
   COMPTECH  0.08 0.03  0.19 2.73 0.04 
   INTLEV  0.37 0.03  0.82 13.81 0.68 
   INTTRAIN  0.23 0.04  0.44 6.55 0.19 
   INTLEN          -0.13 0.07               -0.13     -1.92 0.02 
   INTUSE          0.00 0.06                0.00        0.02      0.00 

χ2 = 92.16 df = 73 p  =  .064 GFI = .94          AGFI = .92          RMR = .087 
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ภาพที่ 4.7   โมเดลแสดงอิทธิพลตอการใชอินเตอรเน็ตของครูที่สอนระดับชั้นประถมศึกษา 
                   ในโรงเรียนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาว  แสดงใหเห็นวาเมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต (SELFF)  กับตัวแปรรูปแบบการใช
อินเตอรเน็ต (FEATURE)  โดยไมควบคุมตัวแปรปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต 
(SELEC)  พบวามีคาความสัมพันธนอย  แตเมื่อมีการควบคุมตัวแปรปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการ
ใชอินเตอรเน็ต (SELEC) ตามโมเดลลิสเรล       พบวาอิทธิพลทางตรงของตัวแปรแฝงความเชื่อ
ประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต (SELFF) สูงขึ้น มีคาเทากับ .596  ทั้งนี้เนื่องจากอิทธิ
พลของตัวแปรปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต (SELEC)  เปนอิทธิพลทางลบของตัว
แปรรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต (FEATURE) 

    0.37 

   0.00 

 -0.13 

0.23 

0.84

0.77

0.89
การใช www 

(WWW) 

การใช E-mail 
(EMAIL) 

การใช chat 
(CHAT) 

การไดรับการฝกอบรม 
(INTTRAIN) 

การมีอมพิวเตอร 
เปนของตนเอง 
(COMPOWN) 

ความถี่ในการใช 
(COMPFRE) 

ความตองการ 
ใชอินเตอรเน็ต 

(INTUSE) 

ความตองการ 
เรียนรูอินเตอรเน็ต 

(INTLEN) 

การติดตามใหทัน 
เทคโนโลยี 

(COMPTECH) 

ระดับการใชอินเตอรเน็ต 
(INTLEV) 

ความเชื่อ
ประสิทธิภาพในตน 

(SELFF)

    0.08 

0.49 

0.29 

ปจจัยคัดสรร
(SELEC) 

  -0.22 

-0.92

-0.44

1.00

-0.54

0.60

ปจจัยคัดสรร
(SELEC) 

รูปแบบการใช
อินเตอรเน็ต 
(FEATURE)

ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต
(INTFEA) 

วิธีการใชอินเตอรเน็ต
(INTMETH) 

วัตถุประสงคในการ
ใชอินเตอรเน็ต (INTOBJ) 

เวลาในการใชอินเตอรเน็ต
(INTTIME) 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายและขอแสนอแนะ 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค    เพื่อศึกษารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตของครูที่สอนระดับชั้น 

ประถมศึกษาในโรงเรียนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อระบุคุณลักษณะของครูที่แตกตางกัน
ระหวางกลุมครูที่มีรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตตางกัน      และเพื่อศึกษาอิทธิพลของความเชื่อ 
ประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต และปจจัยเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของครูที่มีผลตอ
การใชอินเตอรเน็ต (internet usage)   
 ประชากรที่ใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้คือ  ครูระดับชั้นประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 12,943 คน  กลุมตัวอยางในการศึกษาไดมาโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
(stratified random sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม    
ขอมูลดวยตนเองโดยแจกแบบสอบถามไปทั้งหมด 300 ฉบับ  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา
จํานวน 227 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 75.66 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝง 3 ตัว  แบงเปนตัวแปรแฝงภายนอก 
2 ตัวแปร คือ  ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต  และปจจัยคัดสรรที่มีผลตอ
การใชอินเตอรเน็ต และตัวแปรแฝงภายใน 1 ตัวแปร คือ รูปแบบการใชอินเตอรเน็ต  ซึ่งวัดจาก      
ตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปร  คือ  ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการการสืบคนขอมูล    
ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส     ความเชื่อประสิทธิภาพ
ในตนดานการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต    การไดรับการฝกอบรม   การมีคอมพิวเตอร
เปนของตนเอง  ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต  ความตองการใชอินเตอรเน็ต  ความตองการเรียนรู
อินเตอรเน็ต  การติดตามทันเทคโนโลยี  ระดับการใชอินเตอรเน็ต  ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต  วิธี
การใชอินเตอรเน็ต  วัตถุประสงคของการใชอินเตอรเน็ต  และเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  แบงออกเปน 5 ตอน  
ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2   เปนแบบสอบ
ถามเกี่ยวกับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต ซึ่งผูวิจัยปรับปรุงจากแบบสอบ
ถามของ  Dinev and Koufteros (2002)   ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและความ
ตองการใชอินเตอรเน็ต  และตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่ครูปรารถนาในการใช
อินเตอรเน็ต  และตอนที่ 5  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความชอบรูปแบบการใชอินเตอรเนต็ 
 การวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้  เปนการวิเคราะหโดยใชสถิติภาคบรรยาย  ไดแก คาเฉลี่ย  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธิ์การกระจาย  คาความเบ  และคาความโดง  วิเคราะหรูปแบบการ
ใชอินเตอรเน็ตของครู  เพื่อใหไดรูปแบบการใชและกลุมครูที่ใชอินเตอรเน็ต โดยใชเทคนิคสถิติ
วิเคราะหคอนจอยท (conjoint  analysis)   การวิเคราะหความแปรปรวนพหุแบบสามทาง (three – 
way ANOVA)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (ANOVA)  และการวิเคราะหอิทธิพล
ของความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต และปจจัยคัดสรรที่มีผลตอการใช
อินเตอรเน็ต (internet usage) โดยใชโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน หรือโมเดลลิสเรล 
(LInear Structure  RELationship model  or  LISREL model) 
 
สรุปผลการวิจัย 
  
 การเสนอผลการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยโดยยึดวัตถุประสงคการวิจัย 2 ขอ
เปนแนวทาง  และการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 1, 2 และ 3  เปนการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค
ขอที่ 1 และการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 4 และ 5  เปนการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอที่ 2   
ผลการวิจัยสรุปตามการวิเคราะหแตละตอนไดดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  พบวากลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ 
สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  มีอายุในชวง 25 – 30 ป  รองลงมาคือ ชวงอายุ 46 ปขึ้น
ไป   มีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี ประสบการณในการสอน 5 ปหรือตํ่ากวา  
รองลงมาคือประสบการณในการสอน 6 – 10 ป  ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตสวนใหญนอย
กวา 1 ป  รองลงมาคือ  1 – 2 ป  และ 3 – 4 ป     
         ผลการวิเคราะหความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต  พบวาครูผู
สอนระดับชั้นประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สวนใหญมีระดับความเชื่อประสิทธิ
ภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต  ดานการใชบริการสืบคนขอมูลมากที่สุด    รองลงมาคือความ
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เชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และความเชื่อประสิทธิภาพในตนดาน
การใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต  ตามลําดับ 
  2.   ผลการวิเคราะหรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตโดยการวิเคราะหคอนจอยท  พบวารูปแบบ
การใชอินเตอรเน็ตที่ครูระดับชั้นประถมศึกษาในโรงเรียนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ใหความ
สําคัญเปนอันดับที่หนึ่ง คือวัตถุประสงคการใชอินเตอรเน็ต พบวาครูชอบใชอินเตอรเน็ตเพื่อการ
สืบคนขอมูล   อันดับที่สองคือ  ดานลักษณะการใชอินเตอรเน็ต  พบวาครูชอบใชอินเตอรเน็ต  ชวง
กอน/หลัง เขาชั้นเรียน  อันดับที่สามคือ  วิธีการใชอินเตอรเน็ต พบวาครูชอบใชโปรแกรม Internet 
Explorer และอันดับที่สี่คือ  เวลาในการใชอินเตอรเน็ต พบวาครูมีความชอบของระยะเวลาในการ
ใชอินเตอรเน็ตที่ใกลเคียงกันคือ มากกวา 3 ชั่วโมง และนอยกวา 1 ชั่วโมง ตามลําดับ 

3.   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม (three-way MANOVA) สามารถสรุป
ไดวา รูปแบบการใชอินเตอรเน็ตทั้ง 4 องคประกอบไมแตกตางกันตามอายุ  วิชาที่สอน  และ
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต     แตเมื่อพิจารณาอิทธิพลปฎิสัมพันธระหวางตัวแปรอายุและ
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตดานเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  พบวาอิทธิพลของตัวแปรทั้ง 2 
ตัว มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     สามารถสรุปไดวารูปแบบการใชอินเตอรเน็ต
ดานเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  แตกตางกันตามอายุและประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต   

     ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (two-way ANOVA)  พบวารูปแบบการใช
อินเตอรเน็ต  ดานเวลาในการใชอินเตอรเน็ต แตกตางกันตามอายุ  และประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ต โดยกลุมครูที่มีอายุนอย จะมีคาเฉลี่ยเวลาในการใชอินเตอรเน็ตนอยกลุมครูที่มีอายุ
มากจะมีคาเฉลี่ยเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมาก กลุมครูที่มีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต
นอย  จะมีคาเฉลี่ยเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมาก  และกลุมครูที่มีประสบกาณการใชอินเตอรเน็ต
มากจะมคีาเฉลี่ยเวลาในการใชอินเตอรเน็ตนอย 

4.   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรสังเกตไดจํานวน 14 ตัว  รวม 91 คู  มีคาสหสัมพันธที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติจํานวน 39 คู  คิดเปนรอยละ  42.85   ตัวแปรสังเกตไดทั้ง 14 ตัวแปร  มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีนัยสําคัญทางสถิติ ตั้งแต  -.011 ถงึ .865  โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ
กันสูงสุดคือ ตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กับความเชื่อ
ประสิทธิภาพในตนดานการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต มีคาเทากับ .865 รองลงมาคือ  
ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการสืบคนขอมูล กับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดาน
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การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  มีคาเทากับ .852  และตัวแปรการติดตามใหทันเทคโนโลยี  กับวิธี
การใชอินเตอรเน็ตมีคาสหสัมพันธต่ําสุด มีคาเทากับ    -.215 
   เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรสังเกตไดดานความเชื่อประสิทธิภาพ 
ในตนดานการใชอินเตอรเน็ตจํานวน 3 ตัวแปร      พบวาตัวแปรทั้งหมด 3 คู    มีคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธตั้งแต .809 ถึง .865  คูของ
ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงสุดคือ  ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  กับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ตมีคา
เทากับ .865     รองลงมาคือความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการการสืบคนขอมูลกับ
ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    มีคาเทากับ .852  และ  
ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชบริการการสืบคนขอมูล    กับความเชื่อประสิทธิภาพในตน
ดานการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต มีคาเทากับ .809   
   พิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรสังเกตได ดานปจจัยคัดสรรที่มีผลตอ
การใชอินเตอรเน็ต พบวาตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมี
จํานวน 7 คู  จากตัวแปร 21 คู  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางบวกตั้งแต  .183  ถึง .514  ตัวแปร
ที่มีความสัมพันธกันสูงสุดคอื  ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต กับระดับการใชอินเตอรเน็ต มีคาเทา
กับ .514  รองลงมาคือ   ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต กับการไดรับการฝกอบรม  มีคาเทากับ .360 
และ ระดับการใชอินเตอรเน็ต กับการไดรับการฝกอบรม  มีคาเทากับ .342  สวนตัวแปรที่มีความ
สัมพันธกันนอยที่สุดคือ  การติดตามใหทันเทคโนโลยีกับระดับการใชอินเตอรเน็ต มีคาเทากับ .183 
   เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรสังเกตได ดานรูปแบบการใช
อินเตอรเน็ต  พบวา  ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีจํานวน 5 
คู  จากตัวแปร 6 คู  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทั้งทางบวกและทางลบตั้งแต  .350  ถึง -.708  ตัว
แปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีคาเปนบวกมีเพียงคูเดียวคือ  
ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต กับเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  มีคาเทากับ .350  ตัวแปรที่มีคา
สัมประสิทธิ์   สหสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและมีคาเปนลบ ที่มีความสัมพันธกันสูงสุด
คือ วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต  กับลักษณะการใชอินเตอรเน็ต มีคาเทากับ -.708  รองลง
มาคือ วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต กับเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  วัตถุประสงคในการใช
อินเตอรเน็ต กับวิธีการใชอินเตอรเน็ต   และวิธีการใชอินเตอรเน็ต กับลักษณะการใชอินเตอรเน็ต  
มีคาเทากับ     -.645 ,  -.385 และ -.220 ตามลําดับ 
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   เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบสมมติฐาน  วาเมทริกซสหสัมพันธนั้นเปนเมทริกซ
เอกลักษณ (identity matrix)  หรือไมโดยใช Bartlett's Test of Sphericity   และมีคาดัชนีไกเซอร-
ไมเยอร-ออลคิน  (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = KMO)   ซึ่ง Kim, 
Mueller (1978 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)  เสนอไววาถามีคามากกวา .80  ดีมาก และถา
นอยกวา .50  ใชไมได  ซึ่งในการวิเคราะหคร้ังนี้พบวา  คา Bartlett's Test of Sphericity มีคา  
4758.900  ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตาง
จากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ  และมีคาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคินเทากับ .512  
แสดงวา   ตัวแปรมีความสัมพันธกันเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบ   

 5. ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลลิสเรลการใชอินเตอรเน็ตของครูที่สอน
ระดับประถมศึกษาในโรงเรียนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครกับขอมูลเชิงประจักษพบวา  โมเดลมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยพิจารณาจากผลการทดสอบคา
ไค-สแควร  (chi-square)   = 92.16,  p = .064, df =  73, GFI = .94,  AGFI = .92  และ RMR = 
.087 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2)  = .050  แสดงวาตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตนดาน
การใชอินเตอรเน็ต (SELFF) และตัวแปรปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต (SELEC) 
สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต (FEATURE)  ไดรอยละ 5 

            เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปร ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใช
อินเตอรเน็ต (SELFF) และตัวแปรปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต (SELEC) พบวาตัว
แปรความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต(SELFF) มีอิทธิพลตอตัวแปรรูปแบบการ
ใชอินเตอรเน็ต (FEATURE)  ซึ่งพิจารณาไดจากคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพ
ในตนดานการใชอินเตอรเน็ต (SELFF) มีคาเทากับ 0.60 (t = 1.14)    และตัวแปรปจจัยคัดสรรที่
สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต (SELEC)    มีคาเทากับ  -0.54  (t = -1.00)  แสดงวาครูที่มีความเชื่อ
ประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ตสูง  จะมีรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตโดยใหความสําคัญ
กับวัตถุประสงคสูง  สวนครูที่มีปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต (SELEC) สูงจะมีรูปแบบ
การใชอินเตอรเนต็โดยใหความสําคัญกับวัตถุประสงคต่ํา 
   เมื่อพิจารณาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงพบวา  ตัวแปรรูปแบบการใช
อินเตอรเน็ต (FEATURE) กับตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต (SELFF) 
มีคาเทากับ 0.10  และตัวแปรรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต (FEATURE)  กับตัวแปรปจจัยคัดสรรที่
สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต (SELEC)  มีคาเทากับ 0.01   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. รูปแบบการใชอินเตอรเน็ต 
 ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการใชอินเตอรเน็ตที่ครูผูสอนระดับชั้นประถมศึกษาโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครใชอยูนั้น  ครูใหความสําคัญมากที่สุดกับองคประกอบดานวัตถุประสงคใน
การใชอินเตอรเน็ต    โดยมีวัตถุประสงคของการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูลมากที่สุด   ขอ
คนพบนี้แสดงวาครูมีความตองการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูล  มากกวาเพื่อการติดตอส่ือ
สาร  ความบันเทิง หรือเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร  สําหรับองคประกอบของรูปแบบการใช
อินเตอรเน็ตที่ครูใหความสําคัญรองลงมาคือ  ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต  พบวาครูชอบใชชวงเชา
กอนเขาชั้นเรียนและชวงเย็นหลังจากชั้นเรียนเลิก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากครูมีเวลาไมเพียงพอในชวง
พักกลางวัน  และครูในแตละโรงเรียนของสังกัดกรุงเทพมหานครมีจํานวนไมมากเมื่อเทียบกับ
ปริมาณของนักเรียนและวิชาที่สอน  ทําใหครูแตละคนมีชั่วโมงการสอนในแตละวันคอนขางมาก  
จึงทําใหมีชวงวางที่ไมไดทําการสอนนอย  ประกอบกับการที่ครูมีภาระหนาที่ในการสอนและการ
ทํางานวิชาการดานอื่นๆ ซึ่งอาจเปนสาเหตุที่ครูไมนิยมใชอินเตอรเน็ตในชวงวางที่ไมมีสอน  และ
เวลาที่ครูเห็นวาเหมาะสมและมีความชอบใชมี 2 ชวงเวลาที่ครูชอบใกลเคียงกันคือ มากกวา 3 ชั่ว
โมง และนอยกวา 1 ชั่วโมง ตามลําดับ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจุบันครูเห็นความสําคัญของการใช
อินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น  จึงมีความตองการเวลาในการใชในแตละครั้งนาน คือมากกวา 3 ชั่วโมง  
แตดวยเหตุผลที่ครูมีภาระหนาที่มากดังที่กลาวมาแลว  ทําใหครูมีชวงเวลาสําหรับใชอินเตอรเน็ต
ไมเพียงพอ  จึงทําใหครูอีกบางสวนตองการใชอินเตอรเน็ตนอยกวา 1 ชั่วโมง 
       ความสัมพันธระหวางผลที่ไดจากการวิเคราะหคอนจอยท กับผลที่วัดโดยตรง  ของ
องคประกอบดานรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต  รวมสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 14 คา   ในตารางที่ 4.7    
พบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีเพียง 6 คา  ที่
เหลืออีก 8 คา  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และขนาดของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาต่ํา  มีชวงพิสัย
ของคาความสัมพันธระหวาง -.078 ถึง .352  แสดงวาผลที่ไดจากการวิเคราะหคอนจอยท กับผลที่
วัดโดยตรง  ขององคประกอบดานวิธีการและเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ใชทดแทนกันไมได  ทั้งนี้
การถามแบบการวิเคราะหคอนจอยทมีขอดีคือ ครูไดพิจารณารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตในภาพ
รวม   ตางจากการถามโดยตรง  ซึ่งครูไดพิจารณารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตทีละดานตอขอคําถาม
แตละขอ  ทําใหครูพิจารณาเลือกตอบโดยไมไดเปรียบเทียบกับดานอื่น  
 2.   คุณลักษณะของครูที่แตกตางกันระหวางกลมครูที่มีรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตตางกัน 
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จากการวิเคราะหความแปรปรวนพหุแบบสามทาง (three – way MANOVA)     พบวามี 
ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอายุ  และตัวแปรประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ตอองคประกอบใน
การใชอินเตอรเน็ตดานเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  โดยกลุมครูที่มีอายุนอย จะใชเวลาในการใช
อินเตอรเน็ตนอย และกลุมครูที่มีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตนอย  จะใชเวลาในการใช
อินเตอรเน็ตมาก   

3.   อิทธิพลของตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต และตัวแปร 
ปจจัยคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรความเชื่อ   
ประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต  และตัวแปรปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต   
พบวาตัวแปรทั้งสองมีอิทธิพลทั้งทางบวกและทางลบตอตัวแปรรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต    โดย
ตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต มีอิทธิพลทางบวกตอตัวแปรรูปแบบ
การใชอินเตอรเน็ต  และตัวแปรปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต    มีอิทธิพลทางลบตอ
ตัวแปรรูปแบบการใชอินเตอรเนต็ แสดงใหเห็นวาครูที่มีความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใช
อินเตอรเน็ตสูง  จะมีรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต  ที่ใหความสําคัญกับวัตถุประสงคในการใช
อินเตอรเน็ตมากที่สุด  แตจะใหความสําคัญกับวิธีการ  รูปแบบ และเวลาในการใชอินเตอรเน็ต
นอย     ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูที่ใชอินเตอรเน็ตเปนประจําจนมีความชํานาญ      และมีความเชื่อ
ประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ตสูง  จะไมคอยใหความสําคัญกับเวลาหรอืรูปแบบวิธี
การ  แตจะใหความสําคัญวาจะใชอินเตอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคใดมากกวา  ในขณะเดียวกันครูที่ 
มีความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ตนอย  จะใหความสําคัญกับวิธีการ  รูปแบบ 
และเวลา  วาจะใชอินเตอรเน็ตดวยวิธีการอยางไร  รูปแบบใด และเวลาในการใชนานเทาใด  มาก
กวาที่จะสนใจวาจะใชอินเตอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคใด  

 สวนตัวแปรปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต ที่มีอิทธิพลทางลบตอตัวแปร     
รูปแบบการใชอินเตอรเน็ต  แสดงใหเห็นวา  หากครูมีปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ตสูง  
เชน  มีการไดรับการฝกอบรมมาก  มีระดับการใชอินเตอรเน็ตสูง  มีความตองการใชอินเตอรเน็ตสูง  
หรือมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตสูง  จะมีรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตที่ใหความสําคัญกับวัตถุ
ประสงคในการใชอินเตอรเน็ตนอยที่สุด  แตจะใหความสําคัญกบัวิธีการ  รูปแบบ และเวลาในการ
ใชอินเตอรเน็ตมากกวา  เชนเดียวกับครูที่มีปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ตนอย  เชน  มี
การไดรับการฝกอบรมนอย  มีระดับการใชอินเตอรเน็ตนอย  มีความตองการใชอินเตอรเน็ตนอย  
หรือมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตนอย   จะมีรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตที่ใหความสําคัญกับวัตถุ
ประสงค มากกวาที่จะใหความสําคัญกับวิธีการ  รูปแบบ และเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 จากการศึกษาโมเดลการใชอินเตอรเน็ตของครูที่สอนระดับชั้นประถมศึกษาในโรงเรียนที่
อยูในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตของครูที่สอนระดับชั้น 
ประถมศึกษาในโรงเรียนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อระบุคุณลักษณะของครูที่แตกตางกัน
ระหวางกลุมครูที่มีรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตตางกัน         และเพื่อศึกษาอิทธิพลของความเชื่อ
ประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต และปจจัยเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของครูที่มีผลตอ
การใชอินเตอรเน็ต (internet usage)  ผูวิจัยขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชพัฒนาดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษา ดังนี้ 
 1.  จากผลการวิจัยพบวา  ครูใหความสําคัญกับองคประกอบดานวัตถุประสงค  ดังนั้น    
ผูบริหารโรงเรียน หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับนโยบายในการสนับสนุนสงเสริมการใชอินเตอรเน็ต
สําหรับครู  ควรพิจารณาถึงรูปแบบในการใชอินเตอรเน็ต ดานวัตถุประสงคในการใชเปนอันดับแรก  
ทั้งนี้เพื่อที่ครูจะไดมีรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตที่ตรงกับความชอบและความตองการตามสภาพที่
เปนจริง  อันจะสงผลใหครูไดใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสไดเกิดประโยชนสูงสุด 

2. จากผลการวิจัยพบวา  อายุ และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตของครู มีผลทําให 
รูปแบบการใชอินเตอรเน็ตดานเวลาของครูแตกตางกัน  ดังนั้นหากจะมีการจัดสรรเวลาใหครูไดใช
อินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย  ควรคํานึงถึงอายุ และประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ตของครูดวย   

3.  ระดับการอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรแฝงรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต  ผลการวิจัย
พบวาตัวแปรแฝงความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต  และปจจัยคัดสรรที่มีผลตอ
การใชอินเตอรเน็ต  รวมกันอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรแฝงรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต  ได
เพียงรอยละ 5  แสดงวายังมีตัวแปรอื่นๆ  ที่เปนตัวทํานายรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตไดมากกวาที่
นําเสนอในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยพิจารณาเห็นวา  ตัวแปรแฝงความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการ
ใชอินเตอรเน็ต  เปนจิตลักษณะซึ่งมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆ เชน เจตคติ  จึงควรมีการนําตัว
แปรทํานายมาเพิ่มในโมเดลใหมากขึ้น 

4.   ศักยภาพของการวิเคราะหคอนจอยท  ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา  เทคนิคการวิเคราะห
คอนจอยท  เปนประโยชนในการวัดความคิดเห็นของครู  จากการใหพิจารณาภาพรวมโปรไฟลการ
ใชอินเตอรเน็ต 16 รูปแบบ  จาก 256  รูปแบบไดอยางชัดเจน  ไดผลการวิเคราะหเปนตัวแปรระดับ
ความสําคัญขององคประกอบทั้ง 4 ดาน  ซึ่งเปนตัวแปรตอเนื่องที่สามารถนําไปวิเคราะหขั้นสูงได  
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และผลการวิเคราะหความสอดคลองนี้  พบวาความสัมพันธระหวางผลที่ไดจากการวิเคราะหคอน
จอยท กับผลที่วัดโดยตรงไมมีความสอดคลองกัน  ถึงแมวาบางคาจะมีความสอดคลองกัน  แตก็
เปนความสอดคลองในระดับตํ่า  ดังนั้นในการเลือกใชคําถามควรจะใชคําถามในลักษณะภาพรวม
ตามแบบของการวิเคราะหคอนจอยท  มากกวาการถามโดยตรง 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ผลจากโมเดลการใชอินเตอรเน็ตในการวิจัย  พบวาตัวแปรความเชื่อประสิทธิภาพใน
ตนดานการใชอินเตอรเน็ต และตัวแปรปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต  มีอิทธิพลตอ  
ตัวแปรรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งในสภาพความเปนจริงอาจมี   
ตัวแปรอื่นๆ ที่สงผลตอรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต  จึงควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ  ที่สัมพันธกับ
ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต  เพิ่มเติมจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
มาเพื่อพัฒนาโมเดล  เพื่อใหโมเดลสามารถอธิบายปรากฏการณตางๆเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต
ไดชัดเจนและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 2.   จากผลการวิจัยที่พบวา  กลุมครูที่มีอายุนอย จะมีเวลาในการใชอินเตอรเน็ตนอย  
และกลุมครูที่มีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมาก  จะมีเวลาในการใชอินเตอรเน็ตนอย  
เพราะครูที่มีอายุนอย และมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมาก จะมีความคลองตัวในการใช
อินเตอรเน็ต  และมีความกังวลในการใชอินเตอรเน็ตนอยกวากลุมครูที่มีอายุมาก และมีประสบ
การณในการใชอินเตอรเน็ตนอย  จึงควรทําการวิจัย  ปจจัยคัดสรรเกี่ยวกับคลองตัว  และความ
วิตกกังวลในการใชอินเตอรเน็ตเพื่อยืนยันขอเท็จจริง 
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ภาคผนวก ก 
 
 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยเรื่องรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต 
และการศึกษาอิทธิพลของความเชื่อประสิทธิภาพในตนและปจจัยคัดสรร 
ที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของครูระดับประถมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 
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         ภาควิชาวิจัยการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย 
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
     วันที่  27  กุมภาพันธ   2547 

 
เรียน  ทานอาจารยที่เคารพ 
 
  เนื่องดวยดิฉันกําลังดําเนินการทําวิจัยเรื่อง  รูปแบบการใชอินเตอรเน็ตและการ 
ศึกษาอิทธิพลของความเชื่อประสิทธิภาพในตน และปจจัยคัดสรรที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ต ของ
ครูระดับชั้นประถมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร : การวิเคราะหแบบคอนจอยท   ผลการวิจัยครั้งนี้
เปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน  และพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอน  ซึ่งทานเปนผูหนึ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของงานวิจัยครั้งนี้เปนอยางยิ่ง 
 
  ดังนั้นดิฉันจึงใครขอความกรุณาจากทาน  โปรดตอบแบบสอบถามทุกตอนและ
ทุกขอตามสภาพที่เปนจริง  และสภาพที่ทานปรารถนาที่แทจริง  เพื่อความสมบูรณของงานวิจัย 
 
  ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี  และขอ 
กราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
       ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
                (นางสาวดลฤดี  อัศวโกศล) 
                             ผูวิจัย 
 
 
โทรศัพท    0-9123-3214 
โทรสาร     0-2699-4949 
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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค  เพื่อศึกษารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตของครูที่สอนระดับประถมศึกษา  
ในโรงเรียนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ระบุคุณลักษณะของครูที่แตกตางกันระหวางกลุมครูที่มีรูปแบบการใช
อินเตอรเน็ตตางกัน  และเพื่อศึกษาอิทธิพลของความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต และปจจัยคัดสรร
เกี่ยวกับสภาพและความปรารถนาของครูที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ต (internet usage) 
 

  แบบสอบแบงเปน 5 ตอน 
 
 ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม   

ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต 
              ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและความตองการในการใชอินเตอรเน็ต 

ตอนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่ครูปรารถนาในการใชอินเตอรเน็ต 
 ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบความชอบในการใชอินเตอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง 

รูปแบบการใชอินเตอรเน็ตและการศึกษาอิทธิพลของ 
ความเชื่อประสิทธิภาพในตน และปจจัยคัดสรร 

ที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ต ของครูระดับประถมศึกษา 
เขตกรุงเทพมหานคร : การวิเคราะหแบบคอนจอยท

คําชี้แจง
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คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน   หนาขอความ  และ/ หรือ กรอกขอความในชองวางที่กําหนด
ใหที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 
 

1. เพศ   
 1.    ชาย     2.   หญิง 

 
2. อายุ  

 1.     ต่ํากวา 25 ป    2.     25 – 30 ป         3.     31 – 35 ป   
 4.     36 – 40 ป    5.     41 – 45 ป         6.     46 ปขึ้นไป 

 
3. ระดับการศึกษา   

 1.    ต่ํากวาปริญญาตรี                   2.   ปริญญาตรี   
 3.    ปริญญาโท      4.    ปริญญาเอก 

 
4. ประสบการณในการสอน   

 1.     5 ป หรือต่ํากวา            2.     6 – 10 ป         3.    11 – 15 ป   
 4.     16 – 20 ป           5.     21 – 25 ป         6.    26 ปขึ้นไป 

 
5. ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 

 1.     นอยกวา 1 ป             2.    1 – 2 ป           
 3.     3 – 4 ป                 4.     5 ปขึ้นไป 

 
6. โปรดระบุวิชาหลักที่ทานมีหนาที่ในการสอน ........................................ 

       
 
 

 
 
 
 
 

ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
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คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงตามการรับรูของทาน 

 

 

 
ขอความ 

 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1.  หากตองการคนขาวสารจากเว็บไซท  ขาพเจา 
     สามารถทําไดเองโดยงาย 

     

2.  ขาพเจาสามารถอานขาวสารออนไลนจากการสืบคน 
     ขอมูลทางอินเตอรเน็ตไดดวยตนเอง 

     

3.  ขาพเจาไดรับการฝกฝนอยางเพียงพอในการใชการ 
     สืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

     

4.  ขาพเจาเชื่อวาการที่ขาพเจาสอนไดดี สวนหนึ่งมาจาก 
      ความสามารถในการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

     

5.  ขาพเจาสามารถเก็บบันทึกขอมูลจากการสืบคน 
     ขอมูลทางอินเตอรเน็ตไดดวยตนเอง 

     

6.  ขาพเจาไมรูสึกกังวลใจในการใชเครื่องมือการสืบคน 
     ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

     

7.  หากขาพเจาไดพยายามอยางจริงจัง  ขาพเจาสามารถ 
     เรียนรูการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตไดไมยาก 

     

8.  เมื่อใดที่ขาพเจาใชการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
     ขาพเจาจะหาขอมูลไดตามความตองการเสมอ 

     

9.  ขาพเจาสามารถใช e-mail ไดเปนอยางดี      
10. การใช e-mail เปนเรื่องงายสําหรับขาพเจา      
11. ขาพเจาสามารถแกปญหาการใช e-mail เบื้องตนได 
     ดวยตนเอง 

     

12. ขาพเจาตองการไดรับการอบรมอีกมากเรื่องการใช e-mail      
13. ขาพเจาไมรูสึกกังวลใจในการใช e-mail      
14. ขาพเจาใช e-mail ในการติดตอส่ือสารอยูเสมอ      
15. หากไมจําเปน ขาพเจาจะหลีกเลี่ยงการใช e-mail      

ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานการใชอินเตอรเน็ต
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ขอความ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 
16. ขาพเจาเชื่อวาหากไดพยายามแลว  ขาพเจา 
      สามารถเรียนรูการใช e-mail ไดไมยาก 

     

17. ขาพเจาสามารถสอนใหผูอื่นใช e-mail ได      
18. หากตองการสนทนา (chat) ผานอินเตอรเน็ต   
     ขาพเจาสามารถทําไดดวยตนเอง 

     

19. หากเกิดปญหาการใชโปรแกรมสนทนาผาน 
     อินเตอรเน็ต ขาพเจาสามารถแกไขปญหา 
     เบื้องตนไดดวยตนเอง   

     

20. ขาพเจาไมรูสึกกังวลใจหากตองใชโปรแกรม 
      สนทนาผานอินเตอรเน็ต 

     

21. ขาพเจามีความพยายามในการเรียนรูเรื่องการใช 
      โปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต 

     

22. ขาพเจาใชการใชโปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต 
      ดวยตนเองอยูเสมอ 

     

23. ขาพเจามั่นใจวาตนเองมีความสามารถในการใช 
      โปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต 

     

24. ขาพเจารูสึกไมมั่นใจในความสามารถตนเองเมื่อใช 
      โปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต 

     

25. ขาพเจามีความตองการการอบรมเรื่องการใช  
      โปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ตอีกมาก 
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คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 
1.   ทานมีคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตใชที่บานหรือไม   
  1.    มี             2.    ไมมี       
 
2.   โรงเรียนของทานมีคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตใหครูไดใชเปนสวนตัวหรือไม   
  1.    มี             2.   ไมมี     
 
3.   ทานใชอินเตอรเน็ตนานเฉลี่ยกี่ชั่วโมงตอการใชแตละครั้ง    
  1.    นอยกวาหนึ่งชั่วโมง              2.    1 – 2 ชั่วโมง             3.    มากกวา 3 ชั่วโมง 
 
4.    จํานวนครั้งที่ทานใชอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ย   
  1.    1 – 2 ครั้งตอสัปดาห              2.    3 – 4ครั้งตอสัปดาห 
               3.     5 - 6 ครั้งตอสัปดาห              4.    มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 
 
5.   ทานใชการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตบอยเพียงใด 

 1.    1 – 2 ครั้งตอสัปดาห           2.    3 – 4ครั้งตอสัปดาห 
               3.    5 - 6 ครั้งตอสัปดาห               4.    มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 
 
6.   ทานใช e-mail บอยเพียงใด 

 1.    1 – 2 ครั้งตอสัปดาห              2.    3 – 4ครั้งตอสัปดาห 
               3.    5 - 6 ครั้งตอสัปดาห                 4.    มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 
   
7.  ทานใช โปรแกรมสนทนาผานอินเตอรเน็ต (chat) บอยเพียงใด 

 1.    1 – 2 ครั้งตอสัปดาห            2.    3 – 4ครั้งตอสัปดาห 
               3.    5 - 6 ครั้งตอสัปดาห                  4.    มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 

 
8.  ทานสนใจขาวสารเรื่องเทคโนโลยใีหมๆ หรือไม   
  1.   สนใจ                   2.   สนใจเปนบางครั้ง                     3.  ไมสนใจ                        
 
9.  ทานติดตามขาวสารเรื่องเทคโนโลยีใหมๆ หรือไม   
  1.   ติดตามอยูเสมอ     2.   ติดตามเปนบางครั้ง                 3.  ไมไดติดตาม 
 

ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและความตองการในการใชอินเตอรเน็ต
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1

2

4

3

10.  ทานสามารถใชอินเตอรเน็ตไดในระดับใด 
  1.    ไมสามารถใชได 
  2.    ใชระดับพื้นฐานได (เชน การใช www , e-mail , Chat , Telnet , FTP เปนตน)       

  3.    ใชระดับสูงได  (เชน การจัดทําเว็บไซด , การออกแบบระบบเชื่อมตออินเตอรเน็ต เปนตน) 
  4.    ใชระดับสูง และสามารถแกปญหาการใชอินเตอรเน็ตได 
 
11.  ทานสามารถสอนการใชอินเตอรเน็ตไดในระดับใด 

 1.    ไมสามารถสอนได 
 2.    สอนระดับพื้นฐานได (เชน การใช www , e-mail , Chat , Telnet , FTP เปนตน)       

  3.    สอนระดับสูงได (เชน การจัดทําเว็บไซด , การออกแบบระบบเชื่อมตออินเตอรเน็ต เปนตน) 
  
12.  ทานเคยไดรับการฝกอบรมดานอินเตอรเน็ตเพียงใด ในรอบ 1 ปที่ผานมา 
  1.    ไมเคย           2.    1-5  ครั้ง          3.    6-10 ครั้ง          4.    มากกวา 10 ครั้ง   
 
 ขอคําถามขอที่ 13 ถึงขอที่ 15  เปนขอคําถามเกี่ยวกับความตองการใชอินเตอรเน็ตในอนาคต 
   ชวงปการศึกษา 2547 
 

ความตองการ www e-mail chat 
13.  ทานมีความตองการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มเติมในดานใดบาง    
14.  ทานตองการไดรับการฝกอบรมดานอินเตอรเน็ตอยาง 
      ตอเนื่องในอนาคตดานใด 

   

15.  หากมีการฝกอบรมภายในและภายนอกโรงเรียน  
      ทานตองการเขารับการฝกอบรมในดานใด 

   

 
 
 
 
 
คําช้ีแจง   โปรดจัดลําดับความชอบตั้งแต 1 = มากที่สุด ไปจนถึง 4 = นอยที่สุด  ลงในชองวาง 
ตัวอยางประกอบ 
 ทานชอบดูภาพยนตรประเภทใด         

1) ภาพยนตรตลกขบขัน     
2) ภาพยนตรคาวบอย    
3) ภาพยนตรชีวิต     
4) ภาพยนตรสยองขวัญ    
ผูตอบชอบดูภาพยนตรตลกขบขันมากที่สุด  รองลงมาคือภาพยนตรสยองขวัญ  ภาพยนตรคาวบอย และ 

ภาพยนตรชีวิต ตามลําดับ  จึงไดใสตัวเลข  1, 3, 4 และ 2  ดังตัวอยาง 

ตอนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวสภาพที่ครูปรารถนาในการใชอินเตอรเน็ต
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1.   ทานชอบรูปแบบการเชื่อมตออินเตอรเน็ตในโรงเรียนแบบใด      
      1)    ผานสายโทรศัพทและโมเด็ม                         
      2)    ผานสาย fiber optic      

3) ผานสายเคบิล (เชน สายยูบีซี)    
4) ผานดาวเทียม       

  
2.  ทานชอบระบบปฏิบัติการการใชคอมพิวเตอรแบบใด   
      1)    Windows  98        
      2)    Windows  me       

3) Windows  2000       
4) Windows  xp       

 
3.  โปรแกรมบราวเซอรที่ทานชอบใชในการดูขอมูลในอินเตอรเน็ต 
      1)   Internet Explorer      
      2)   Netscape       

3) MOSAIC       
4) Opera       

 
4.  ทานปรารถนางบประมาณสนับสนุนการดําเนินการเกี่ยวกับระบบอินเตอรเน็ตในโรงเรียนแบบใด 
      1)   งบประมาณที่รัฐจัดสรรให      
      2)   สมาคมครูผูปกครอง      

3) บริษัทเอกชน      
4) มูลนิธิตางๆ       

 
5.   ทานปรารถนาที่จะใชอินเตอรเน็ตเพื่ออะไร 
      1)   เพื่อคนควาเอกสารทางวิชาการ    
      2)   เพื่อการติดตอส่ือสาร     
      3)   เพื่อความบันเทิง      
      4)   เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร     
 
6.   search engine ที่ทานปรารถนาในการใชสืบคนขอมูล 
      1)   Google       
      2)   Yahoo       
      3)   Altavista       
      4)   MSN       
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7.   ระยะเวลาที่ทานปรารถนาในการใชอินเตอรเน็ตแตละครั้ง 
1) นอย ที่สุด       
2) นอย         
3) มาก       
4) มาก ที่สุด      

 
8.   ทานปรารถนาใหโรงเรียนกําหนดการเชื่อมตออินเตอรเน็ตแตละครั้งอยางไร 

1) ตัดการเชื่อมตอทุกชั่วโมง    
2) ตัดการเชื่อมตอทุก 2 ชั่วโมง    
3) ตัดการเชื่อมตอทุก 3 ชั่วโมง    
4) ไมกําหนดระยะเวลาในการเชื่อมตอแตละครั้ง  

 
9.   ทานปรารถนาใหโรงเรียนกําหนดชั่วโมงการเชื่อมตออินเตอรเน็ตในแตละเดือนอยางไร 

1) นอยกวา 15 ชั่วโมงตอเดือน    
2) 15 – 30 ชั่วโมงตอเดือน     
3) มากกวา 30 แตไมเกิน 60 ชั่วโมงตอเดือน   
4) ไมจํากัดชั่วโมงการใชงานตอเดือน   

 
10.  ทานปรารถนาที่จะใชบริการอินเตอรเน็ตในชวงเวลาใด 

1) ชวงเชา/เย็น กอน/หลัง หลังเวลาเรียน   
2) ชวงพักทานอาหารกลางวัน    
3) ชวงเวลาราชการที่ไมมีชั่วโมงสอน    
4) ชวงวันหยุด      
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คําช้ีแจง   วิธีการรวบรวมขอมูลโดยใชการจัดเรียงลําดับความชอบ  เปนวิธีหนึ่งที่เปนประโยชนตอการวิจัย  ขอความ
กรุณาทานทําตามคําแนะนําในการกรอกขอมูล 3 ขั้นตอนตอไปนี้   
 
 1.   พิจารณารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตทั้ง 16 รูปแบบ  และแยกความรูสึกชอบรูปแบบในการใชอินเตอรเน็ต
เปน 4 กอง  คือ  ชอบมากที่สุด จํานวน 4 รูปแบบ   ชอบมาก  จํานวน 4 รูปแบบ  ชอบนอย  จํานวน 4 รูปแบบ  
และชอบนอยที่สุด  จํานวน 4 รูปแบบ  โดยใสหมายเลขรูปแบบที่ทานเลือกแลวลงในชองวางดาน A 
 2.   พิจารณารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตในแตละความชอบทั้ง4  ซ้ําอีกครั้งหนึ่ง  วาทานมั่นใจในการคัดเลือก
ตามความชอบรูปแบบในการใชอินเตอรเน็ตถูกตองแลว  ถายังไมถูกตองโปรดพิจารณาใหม 
 3.   พิจารณารูปแบบการใชอินเตอรเน็ตที่ทานคัดเลือกแลวจากชองวางดาน A  และจัดเรียงลําดับความชอบ
ใหมเปนคือ   ชอบมากที่สุด   ชอบมาก  ชอบนอย  และชอบนอยที่สุด  ใสลงในชองวางดาน B 
 
   
รูปแบบ วัตถุประสงคใน 

การใชอินเตอรเน็ต 
วิธีการใชอินเตอรเน็ต ลักษณะการใช

อินเตอรเน็ต 
เวลาในการใช
อินเตอรเน็ต 

1 สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร ใช Internet Explorer ใชกอน/หลัง เขาชั้นเรียน นอยกวา 1 ชั่วโมง
2 Chat หรือ เกมส ใช MOSAIC ใชกอน/หลัง เขาชั้นเรียน มากกวา 3 ชั่วโมง
3 ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท ใช Internet Explorer ใชกอน/หลัง เขาชั้นเรียน นอยกวา 1 ชั่วโมง
4 ใช e-mail ใช Netscape ใชกอน/หลัง เขาชั้นเรียน 1 – 3 ชั่วโมง
5 ใช e-mail ใช Internet Explorer ใชชวงวางที่ไมมีสอน นอยกวา 1 ชั่วโมง
6 ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท ใช MOSAIC ใชชวงพักกลางวัน นอยกวา 1 ชั่วโมง
7 Chat หรือ เกมส ใช Netscape ใชชวงวันหยุด นอยกวา 1 ชั่วโมง
8 สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร ใช Internet Explorer ใชชวงวันหยุด มากกวา 3 ชั่วโมง
9 ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท ใช Internet Explorer ใชชวงวันหยุด 1 – 3 ชั่วโมง
10 สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร ใช MOSAIC ใชชวงวางที่ไมมีสอน 1 – 3 ชั่วโมง
11 ใช e-mail ใช MOSAIC ใชชวงวันหยุด นอยกวา 1 ชั่วโมง
12 ใช e-mail ใช Internet Explorer ใชชวงพักกลางวัน มากกวา 3 ชั่วโมง
13 Chat หรือ เกมส ใช Internet Explorer ใชชวงวางที่ไมมีสอน นอยกวา 1 ชั่วโมง
14 Chat หรือ เกมส ใช Internet Explorer ใชชวงพักกลางวัน 1 – 3 ชั่วโมง
15 ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท ใช Netscape ใชชวงวางที่ไมมีสอน มากกวา 3 ชั่วโมง
16 สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร ใช Netscape ใชชวงพักกลางวัน นอยกวา 1 ชั่วโมง

 
      

ตอนที่ 5   แบบสอบถามเกี่ยวความชอบรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต 
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             กราบขอบพระคุณอยางสูง 

  ที่ทานไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 
                        นางสาวดลฤดี  อัศวโกศล 
                                      ผูวิจัย 

 

        

        

        

        

ชอบมากที่สุด

A 

ชอบมาก

 ชอบนอย 

ชอบนอยที่สุด

B 

ชอบมากที่สุด     ชอบมาก     ชอบนอย     ชอบนอยท่ีสุด

ชอบมากที่สุด     ชอบมาก     ชอบนอย     ชอบนอยท่ีสุด

ชอบมากที่สุด     ชอบมาก     ชอบนอย     ชอบนอยท่ีสุด

ชอบมากที่สุด    ชอบมาก     ชอบนอย     ชอบนอยท่ีสุด
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ภาคผนวก ข 
 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 
 
 

1. รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  กาญจนวาสี  อาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษา 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.อวยพร  เรืองตระกูล  อาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษา 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.   ผูชวยศาสตราจารยเพียงใจ  ศุขโรจน   อาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษา 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. ดร.มนธสินี  กีรติไกรนนท  ผูชวยผูอํานวยการฝาย  Internet & Broadband Solution 
บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

5. ดร.อโณทัย  รัตนกุล  ที่ปรึกษาอาวุโสฝาย  Internet & Broadband Service 
บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
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ภาคผนวก ค 
 
 

จดหมายขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
 

ตัวอยางการบันทึกขอมูลในการวิเคราะหคอนจอยท 
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ตาราง  แสดงขอมูลสําหรับการวิคราะหคอนจอยท  เฉพาะกลุมตัวอยาง 20 คนแรก 

 
หมายเหตุ  ไฟลขอมูลบันทึกไวในชื่อ  ranking02.sav 
 
 
 
 
 
 

tech prof1 prof2 prof3 prof4 prof5 prof6 prof7 prof8 prof9 prof10 prof11 prof12 prof13 prof14 prof15 prof16

1 2 1 8 14 13 16 15 12 7 13 6 4 3 5 10 11

2 6 8 3 12 15 11 7 14 10 1 5 13 9 2 16 4

3 2 12 11 16 7 6 3 1 5 15 4 13 14 9 10 12

4 2 6 10 15 16 12 7 1 9 3 13 14 8 5 11 4

5 1 16 8 14 7 11 2 4 6 10 13 5 8 12 9 15

6 3 8 15 11 10 16 5 1 12 2 9 4 6 7 13 4

7 14 7 12 10 8 11 6 1 3 2 15 16 13 9 4 13

8 1 3 13 2 9 7 14 1 6 15 11 12 4 16 5 10

9 1 16 6 7 4 15 12 2 5 9 10 3 13 14 11 8

10 2 16 7 12 11 8 13 1 5 3 9 10 14 15 6 4

11 9 1 10 5 11 12 13 2 6 7 8 3 14 15 4 16

12 1 13 2 3 4 16 14 11 15 12 5 8 9 10 6 7

13 1 16 9 8 12 13 15 2 7 4 14 10 5 6 11 3

14 1 7 12 9 11 10 8 3 2 4 16 14 15 13 5 6

15 2 1 12 7 3 4 5 11 6 10 16 8 15 13 9 14

16 1 16 2 11 5 15 13 3 6 9 10 14 7 4 12 8

17 1 11 5 12 13 6 15 4 8 3 16 14 10 9 7 2

18 11 10 9 8 7 6 13 5 14 4 15 3 1 2 12 16

19 8 4 15 3 9 7 14 10 11 1 12 6 14 5 2 13

20 6 7 16 3 8 6 14 9 12 1 15 11 10 2 4 13
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ตาราง    แสดง plan_file02.sav 
 

profile วัตถุประสงคใน 
การใชอินเตอรเน็ต 

วิธีการใชอินเตอรเน็ต ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต เวลาในการใช
อินเตอรเน็ต 

1 สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร ใช Internet Explorer ใชกอน/หลัง เขาชั้นเรียน นอยกวา 1 ชั่วโมง
2 Chat หรือ เกมส ใช MOSAIC ใชกอน/หลัง เขาชั้นเรียน มากกวา 3 ชั่วโมง
3 ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท ใช Internet Explorer ใชกอน/หลัง เขาชั้นเรียน นอยกวา 1 ชั่วโมง
4 ใช e-mail ใช Netscape ใชกอน/หลัง เขาชั้นเรียน 1 – 3 ชั่วโมง
5 ใช e-mail ใช Internet Explorer ใชชวงวางที่ไมมีสอน นอยกวา 1 ชั่วโมง
6 ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท ใช MOSAIC ใชชวงพักกลางวัน นอยกวา 1 ชั่วโมง
7 Chat หรือ เกมส ใช Netscape ใชชวงวันหยุด นอยกวา 1 ชั่วโมง
8 สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร ใช Internet Explorer ใชชวงวันหยุด มากกวา 3 ชั่วโมง
9 ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท ใช Internet Explorer ใชชวงวันหยุด 1 – 3 ชั่วโมง
10 สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร ใช MOSAIC ใชชวงวางที่ไมมีสอน 1 – 3 ชั่วโมง
11 ใช e-mail ใช MOSAIC ใชชวงวันหยุด นอยกวา 1 ชั่วโมง
12 ใช e-mail ใช Internet Explorer ใชชวงพักกลางวัน มากกวา 3 ชั่วโมง
13 Chat หรือ เกมส ใช Internet Explorer ใชชวงวางที่ไมมีสอน นอยกวา 1 ชั่วโมง
14 Chat หรือ เกมส ใช Internet Explorer ใชชวงพักกลางวัน 1 – 3 ชั่วโมง
15 ประชาสัมพันธ/สรางเว็บไซท ใช Netscape ใชชวงวางที่ไมมีสอน มากกวา 3 ชั่วโมง
16 สืบคนขอมูล/ติดตามขาวสาร ใช Netscape ใชชวงพักกลางวัน นอยกวา 1 ชั่วโมง
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ภาคผนวก จ 
 

ตัวอยางคําสั่งในการวิเคราะหคอนจอยท 
 
 
 

CONJOINT  
PLAN ='D:\Conjoint\plan_file02.sav' 
/DATA = 'D:\Conjoint\ranking02.sav' 
/SUBJECT = teac 
/RANK = prof1 to prof16 
/PLOT = all 
/PRINT = all 
/UTIL = 'D:\Conjoint\util02.sav' . 
END 
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ภาคผนวก ฉ 
 
 
 

ตัวอยางผลการวิเคราะหรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต 
ดวยการวิเคราะหคอนจอยท (conjoint  analysis) 
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 Summary Utilities
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 Summary Utilities

Internet Method 
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 Summary Utilities
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 Summary Utilities

Internet Time 

> 3 hrs. 1 -3 hrs.< 1 hr.

U 
t 
i 
l 
i 
t 
y 

.2

.1

-.0

-.1

-.2

-.3

 



 

 

126

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 
 

ผลการวิเคราะหโมเดลลิสเรลการใชอินเตอรเน็ต 
ของครูที่สอนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
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                                DATE:  4/16/2004 
                                  TIME:  16:06 
 
                                L I S R E L  8.54 
                                       BY 
                         Karl G. Jöreskog & Dag Sörbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\LISREL\MODEL01.SPJ: 
 
 MODEL 01 
 Raw Data from file 'D:\LISREL\DATA01.psf' 
 Sample Size = 227 
 Latent Variables  FEATURE SELFF SELEC 
 Relationships 
 INTOBJ = 1.00*FEATURE 
 INTMETH = FEATURE 
 INTFEA = FEATURE 
 INTTIME = FEATURE 
 WWW = SELFF 
 EMAIL = SELFF 
 CHAT = SELFF 
 COMPOWN = SELEC 
 COMPFRE = SELEC 
 COMPTECH = SELEC 
 INTLEV = SELEC 
 INTTRAIN = SELEC 
 INTLEN = SELEC 
 INTUSE = SELEC 
 FEATURE = SELFF SELEC 
 Set the Variance of SELFF to 1.00 
 Set the Variance of SELEC to 1.00 
 Set the Error Variance of FEATURE to 1.00 
 set variance of FEATURE EQUAL 1.00 
 set covariance between INTFEA and INTMETH FREE 
 set covariance between COMPOWN and INTTRAIN FREE 
 Path Diagram 
 LISREL OUTPUT: PC RS SS SC PT MI IT=1000 AD=OFF 
 End of Problem 
 
 MODEL 01                                                                        
 
         Covariance Matrix        
 
              INTOBJ    INTMETH     INTFEA    INTTIME        WWW      EMAIL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   INTOBJ       5.66 
  INTMETH      -0.57       2.76 
   INTFEA      -0.86      -0.24       2.97 
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  INTTIME       0.05       0.10       0.27       1.72 
      WWW       0.04       0.07      -0.26      -0.24       1.00 
    EMAIL      -0.14       0.10      -0.19      -0.18       0.75       0.78 
     CHAT      -0.20       0.10      -0.15      -0.19       0.68       0.65 
  COMPOWN      -0.01      -0.07      -0.16       0.01       0.22       0.21 
  COMPFRE      -0.14       0.08      -0.06      -0.10       0.36       0.37 
 COMPTECH       0.06       0.04      -0.17      -0.04       0.09       0.07 
   INTLEV      -0.18       0.01      -0.05      -0.05       0.31       0.29 
 INTTRAIN      -0.09      -0.02      -0.02      -0.03       0.18       0.18 
   INTLEN      -0.35       0.12       0.10       0.18      -0.15      -0.14 
   INTUSE      -0.04      -0.04       0.05      -0.01      -0.02       0.00 
 
         Covariance Matrix        
 
                CHAT    COMPOWN    COMPFRE   COMPTECH     INTLEV   INTTRAIN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CHAT       0.72 
  COMPOWN       0.19       1.36 
  COMPFRE       0.36       0.21       0.60 
 COMPTECH       0.07       0.03       0.02       0.18 
   INTLEV       0.27       0.11       0.18       0.04       0.21 
 INTTRAIN       0.18       0.17       0.15       0.00       0.08       0.28 
   INTLEN      -0.10      -0.09      -0.04       0.05      -0.04      -0.04 
   INTUSE       0.00       0.07      -0.01      -0.02       0.00       0.05 
 
         Covariance Matrix        
 
              INTLEN     INTUSE    
            --------   -------- 
   INTLEN       0.95 
   INTUSE       0.00       0.79 
 
 MODEL 01                                                                        
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
             FEATURE 
            -------- 
   INTOBJ          0 
  INTMETH          1 
   INTFEA          2 
  INTTIME          3 
 
         LAMBDA-X     
 
               SELFF      SELEC 
            --------   -------- 
      WWW          4          0 
    EMAIL          5          0 
     CHAT          6          0 
  COMPOWN          0          7 
  COMPFRE          0          8 
 COMPTECH          0          9 
   INTLEV          0         10 
 INTTRAIN          0         11 
   INTLEN          0         12 
   INTUSE          0         13 
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         GAMMA        
 
               SELFF      SELEC 
            --------   -------- 
  FEATURE         14         15 
 
         PHI          
 
               SELFF      SELEC 
            --------   -------- 
    SELFF          0 
    SELEC         16          0 
 
         THETA-EPS    
 
              INTOBJ    INTMETH     INTFEA    INTTIME 
            --------   --------   --------   -------- 
   INTOBJ         17 
  INTMETH          0         18 
   INTFEA          0         19         20 
  INTTIME          0          0          0         21 
 
         THETA-DELTA  
 
                 WWW      EMAIL       CHAT    COMPOWN    COMPFRE   COMPTECH 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      WWW         22 
    EMAIL          0         23 
     CHAT          0          0         24 
  COMPOWN          0          0          0         25 
  COMPFRE          0          0          0          0         26 
 COMPTECH          0          0          0          0          0         27 
   INTLEV          0          0          0          0          0          0 
 INTTRAIN          0          0          0         29          0          0 
   INTLEN          0          0          0          0          0          0 
   INTUSE          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
              INTLEV   INTTRAIN     INTLEN     INTUSE 
            --------   --------   --------   -------- 
   INTLEV         28 
 INTTRAIN          0         30 
   INTLEN          0          0         31 
   INTUSE          0          0          0         32 
 
 
 MODEL 01                                                                        
 Initial Estimates (TSLS) 
 
         LAMBDA-Y     
 
             FEATURE    
            -------- 
   INTOBJ       1.00 
  INTMETH       0.07 
   INTFEA      -0.11 
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  INTTIME      -0.17 
 
         LAMBDA-X     
 
               SELFF      SELEC    
            --------   -------- 
      WWW       0.90        - - 
    EMAIL       0.84        - - 
     CHAT       0.77        - - 
  COMPOWN        - -       0.49 
  COMPFRE        - -       0.47 
 COMPTECH        - -       0.03 
   INTLEV        - -       0.30 
 INTTRAIN        - -       0.31 
   INTLEN        - -      -0.08 
   INTUSE        - -       0.05 
 
         GAMMA        
 
               SELFF      SELEC    
            --------   -------- 
  FEATURE       0.05      -0.10 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
             FEATURE      SELFF      SELEC    
            --------   --------   -------- 
  FEATURE       1.00 
    SELFF      -0.03       1.00 
    SELEC      -0.06       0.78       1.00 
 
         PHI          
 
               SELFF      SELEC    
            --------   -------- 
    SELFF       1.00 
    SELEC       0.78       1.00 
 
         PSI          
 
             FEATURE    
            -------- 
                1.00 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
             FEATURE    
            -------- 
                0.00 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
             FEATURE    
            -------- 
                0.00 
 
         THETA-EPS    
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              INTOBJ    INTMETH     INTFEA    INTTIME    
            --------   --------   --------   -------- 
   INTOBJ       4.54 
  INTMETH        - -       2.75 
   INTFEA        - -      -0.24       2.95 
  INTTIME        - -        - -        - -       1.68 
 
         THETA-DELTA  
 
                 WWW      EMAIL       CHAT    COMPOWN    COMPFRE   COMPTECH    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      WWW       0.19 
    EMAIL        - -       0.08 
     CHAT        - -        - -       0.13 
  COMPOWN        - -        - -        - -       1.11 
  COMPFRE        - -        - -        - -        - -       0.38 
 COMPTECH        - -        - -        - -        - -        - -       0.18 
   INTLEV        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 INTTRAIN        - -        - -        - -       0.02        - -        - - 
   INTLEN        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   INTUSE        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
              INTLEV   INTTRAIN     INTLEN     INTUSE    
            --------   --------   --------   -------- 
   INTLEV       0.12 
 INTTRAIN        - -       0.19 
   INTLEN        - -        - -       0.95 
   INTUSE        - -        - -        - -       0.79 
 
          Behavior under Minimization Iterations 
 
           Iter  Try    Abscissa          Slope             Function 
 
              1    0    0.00000000D+00   -0.28266628D+00    0.38215936D+00 
                   1    0.10000000D+01    0.85054241D-01    0.25324715D+00 
                   2    0.76869868D+00   -0.33267992D-01    0.24776435D+00 
                   3    0.83373236D+00   -0.25325313D-02    0.24659106D+00 
 
              2    0    0.00000000D+00   -0.84312792D-01    0.24659106D+00 
                   1    0.83373236D+00    0.25547617D+00    0.26822534D+00 
                   2    0.20687636D+00   -0.52355518D-01    0.23221779D+00 
                   3    0.31349102D+00   -0.29303533D-01    0.22781440D+00 
                   4    0.36702331D+00   -0.15341149D-01    0.22661131D+00 
                   5    0.39346125D+00   -0.77340998D-02    0.22630516D+00 
 
              3    0    0.00000000D+00   -0.21158318D-01    0.22630516D+00 
                   1    0.39346125D+00   -0.11962269D-01    0.21976723D+00 
                   2    0.78692251D+00   -0.19422419D-02    0.21699967D+00 
 
              4    0    0.00000000D+00   -0.59466180D-02    0.21699967D+00 
                   1    0.78692251D+00   -0.19555133D-02    0.21384749D+00 
                   2    0.15738450D+01    0.26976970D-02    0.21409607D+00 
                   3    0.11176270D+01   -0.80753689D-04    0.21350754D+00 
 
              5    0    0.00000000D+00   -0.19141849D-02    0.21350754D+00 
                   1    0.11176270D+01   -0.14055333D-04    0.21242395D+00 



 

 

132

 
              6    0    0.00000000D+00   -0.71165674D-03    0.21242395D+00 
                   1    0.11176270D+01   -0.10224829D-03    0.21196924D+00 
                   2    0.22352539D+01    0.50833654D-03    0.21219584D+00 
                   3    0.13047843D+01   -0.20856288D-06    0.21195965D+00 
 
              7    0    0.00000000D+00   -0.21153535D-03    0.21195965D+00 
                   1    0.13047843D+01   -0.38918790D-04    0.21179596D+00 
                   2    0.26095687D+01    0.13684762D-03    0.21185946D+00 
                   3    0.15936941D+01   -0.29694723D-06    0.21179029D+00 
 
              8    0    0.00000000D+00   -0.10434148D-03    0.21179029D+00 
                   1    0.15936941D+01   -0.48213820D-04    0.21166839D+00 
                   2    0.31873882D+01    0.10683413D-04    0.21163808D+00 
                   3    0.28983068D+01   -0.22945324D-06    0.21163657D+00 
 
              9    0    0.00000000D+00   -0.74428898D-04    0.21163657D+00 
                   1    0.28983068D+01   -0.29515757D-04    0.21148445D+00 
                   2    0.57966136D+01    0.22946883D-04    0.21147277D+00 
                   3    0.45289095D+01   -0.11065214D-05    0.21145912D+00 
 
             10    0    0.00000000D+00   -0.52852772D-04    0.21145912D+00 
                   1    0.45289095D+01    0.72532378D-04    0.21150053D+00 
                   2    0.19090412D+01   -0.10094048D-05    0.21140750D+00 
 
             11    0    0.00000000D+00   -0.25825131D-04    0.21140750D+00 
                   1    0.19090412D+01   -0.69988468D-05    0.21137617D+00 
                   2    0.38180824D+01    0.11823325D-04    0.21138077D+00 
                   3    0.26189002D+01   -0.21108297D-09    0.21137368D+00 
 
             12    0    0.00000000D+00   -0.93647136D-05    0.21137368D+00 
                   1    0.26189002D+01    0.37912917D-05    0.21136641D+00 
                   2    0.18641867D+01    0.10997852D-07    0.21136497D+00 
 
             13    0    0.00000000D+00   -0.31575846D-05    0.21136497D+00 
                   1    0.18641867D+01    0.19908190D-05    0.21136389D+00 
                   2    0.11433306D+01    0.24489842D-08    0.21136317D+00 
 
             14    0    0.00000000D+00   -0.50258349D-06    0.21136317D+00 
                   1    0.11433306D+01    0.23256811D-06    0.21136302D+00 
                   2    0.78163342D+00    0.32464728D-10    0.21136298D+00 
 
             15    0    0.00000000D+00   -0.15118431D-06    0.21136298D+00 
                   1    0.78163342D+00   -0.32998502D-07    0.21136290D+00 
                   2    0.15632668D+01    0.85185009D-07    0.21136292D+00 
                   3    0.99987649D+00    0.23010514D-12    0.21136290D+00 
 
             16    0    0.00000000D+00   -0.10011870D-07    0.21136290D+00 
                   1    0.99987649D+00    0.51878917D-09    0.21136289D+00 
 
             17    0    0.00000000D+00   -0.73038889D-09    0.21136289D+00 
                   1    0.99987649D+00    0.40996481D-10    0.21136289D+00 
 
             18    0    0.00000000D+00   -0.39147368D-10    0.21136289D+00 
                   1    0.99987649D+00    0.87617187D-11    0.21136289D+00 
                   2    0.81701689D+00   -0.11639602D-16    0.21136289D+00 
 
             19    0    0.00000000D+00   -0.10881892D-11    0.21136289D+00 
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                   1    0.81701689D+00   -0.50110125D-13    0.21136289D+00 
  
 
 
 MODEL 01                                                                       
 Number of Iterations = 19 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-Y     
 
             FEATURE    
            -------- 
   INTOBJ       1.00 
  
  INTMETH      -0.44 
              (0.24) 
               -1.85 
  
   INTFEA      -0.92 
              (0.26) 
               -3.50 
  
  INTTIME      -0.22 
              (0.12) 
               -1.73 
  
 
         LAMBDA-X     
 
               SELFF      SELEC    
            --------   -------- 
      WWW       0.89        - - 
              (0.05) 
               17.10 
  
    EMAIL       0.84        - - 
              (0.04) 
               19.05 
  
     CHAT       0.77        - - 
              (0.04) 
               17.64 
  
  COMPOWN        - -       0.29 
                         (0.08) 
                           3.56 
  
  COMPFRE        - -       0.49 
                         (0.05) 
                           9.89 
  
 COMPTECH        - -       0.08 
                         (0.03) 
                           2.73 
  
   INTLEV        - -       0.37 
                         (0.03) 
                          13.81 
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 INTTRAIN        - -       0.23 
                         (0.04) 
                           6.55 
  
   INTLEN        - -      -0.13 
                         (0.07) 
                          -1.92 
  
   INTUSE        - -       0.00 
                         (0.06) 
                           0.02 
  
         GAMMA        
 
               SELFF      SELEC    
            --------   -------- 
  FEATURE       0.60      -0.54 
              (0.52)     (0.54) 
                1.14      -1.00 
  
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
             FEATURE      SELFF      SELEC    
            --------   --------   -------- 
  FEATURE       1.05 
    SELFF       0.10       1.00 
    SELEC       0.01       0.92       1.00 
 
         PHI          
 
               SELFF      SELEC    
            --------   -------- 
    SELFF       1.00 
  
    SELEC       0.92       1.00 
              (0.03) 
               30.48 
  
         PSI          
 
             FEATURE    
            -------- 
                1.00 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
             FEATURE    
            -------- 
                0.05 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
             FEATURE    
            -------- 
                0.05 
 
         THETA-EPS    
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              INTOBJ    INTMETH     INTFEA    INTTIME    
            --------   --------   --------   -------- 
   INTOBJ       4.68 
              (0.53) 
                8.76 
  
  INTMETH        - -       2.55 
                         (0.31) 
                           8.30 
  
   INTFEA        - -      -0.67       2.08 
                         (0.27)     (0.48) 
                          -2.43       4.38 
  
  INTTIME        - -        - -        - -       1.67 
                                               (0.16) 
                                                10.27 
  
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
              INTOBJ    INTMETH     INTFEA    INTTIME    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.18       0.07       0.30       0.03 
 
         THETA-DELTA  
 
                 WWW      EMAIL       CHAT    COMPOWN    COMPFRE   COMPTECH    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      WWW       0.20 
              (0.02) 
                8.32 
  
    EMAIL        - -       0.07 
                         (0.01) 
                           5.26 
  
     CHAT        - -        - -       0.12 
                                    (0.02) 
                                      7.75 
  
  COMPOWN        - -        - -        - -       1.27 
                                               (0.12) 
                                                10.53 
  
  COMPFRE        - -        - -        - -        - -       0.37 
                                                          (0.04) 
                                                            9.59 
  
 COMPTECH        - -        - -        - -        - -        - -       0.18 
                                                                     (0.02) 
                                                                      10.57 
  
   INTLEV        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 INTTRAIN        - -        - -        - -       0.10        - -        - - 
                                               (0.04) 
                                                 2.68 
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   INTLEN        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   INTUSE        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 
         THETA-DELTA  
 
              INTLEV   INTTRAIN     INTLEN     INTUSE    
            --------   --------   --------   -------- 
   INTLEV       0.07 
              (0.01) 
                6.31 
  
 INTTRAIN        - -       0.23 
                         (0.02) 
                          10.27 
  
   INTLEN        - -        - -       0.94 
                                    (0.09) 
                                     10.60 
  
   INTUSE        - -        - -        - -       0.79 
                                               (0.07) 
                                                10.63 
  
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 WWW      EMAIL       CHAT    COMPOWN    COMPFRE   COMPTECH    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.80       0.90       0.83       0.06       0.39       0.04 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              INTLEV   INTTRAIN     INTLEN     INTUSE    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.68       0.19       0.02       0.00 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 73 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 95.54 (P = 0.040) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 92.16 (P = 0.064) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 19.16 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 47.84) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.42 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.085 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.21) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.034 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.054) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.90 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.69 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.61 ; 0.82) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.93 
                        ECVI for Independence Model = 6.47 
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     Chi-Square for Independence Model with 91 Degrees of Freedom = 1434.21 
                            Independence AIC = 1462.21 
                                Model AIC = 156.16 
                              Saturated AIC = 210.00 
                           Independence CAIC = 1524.16 
                               Model CAIC = 297.76 
                             Saturated CAIC = 674.62 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.93 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.75 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.98 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.98 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.92 
  
                             Critical N (CN) = 247.05 
   
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.087 
                             Standardized RMR = 0.064 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.94 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.92 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.66 
 
 MODEL 01                                                                        
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              INTOBJ    INTMETH     INTFEA    INTTIME        WWW      EMAIL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   INTOBJ       5.73 
  INTMETH      -0.46       2.76 
   INTFEA      -0.97      -0.24       2.97 
  INTTIME      -0.23       0.10       0.21       1.72 
      WWW       0.09      -0.04      -0.08      -0.02       1.00 
    EMAIL       0.08      -0.04      -0.08      -0.02       0.75       0.78 
     CHAT       0.08      -0.03      -0.07      -0.02       0.69       0.65 
  COMPOWN       0.00       0.00       0.00       0.00       0.24       0.22 
  COMPFRE       0.01       0.00      -0.01       0.00       0.40       0.38 
 COMPTECH       0.00       0.00       0.00       0.00       0.07       0.06 
   INTLEV       0.00       0.00       0.00       0.00       0.31       0.29 
 INTTRAIN       0.00       0.00       0.00       0.00       0.19       0.18 
   INTLEN       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.11      -0.10 
   INTUSE       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                CHAT    COMPOWN    COMPFRE   COMPTECH     INTLEV   INTTRAIN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CHAT       0.72 
  COMPOWN       0.21       1.36 
  COMPFRE       0.35       0.14       0.60 
 COMPTECH       0.06       0.02       0.04       0.18 
   INTLEV       0.27       0.11       0.18       0.03       0.21 
 INTTRAIN       0.17       0.17       0.11       0.02       0.09       0.28 
   INTLEN      -0.09      -0.04      -0.06      -0.01      -0.05      -0.03 
   INTUSE       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
         Fitted Covariance Matrix 
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              INTLEN     INTUSE    
            --------   -------- 
   INTLEN       0.95 
   INTUSE       0.00       0.79 
 
         Fitted Residuals 
 
              INTOBJ    INTMETH     INTFEA    INTTIME        WWW      EMAIL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   INTOBJ      -0.07 
  INTMETH      -0.11       0.00 
   INTFEA       0.11       0.00      -0.01 
  INTTIME       0.28       0.00       0.06       0.00 
      WWW      -0.05       0.11      -0.17      -0.22       0.00 
    EMAIL      -0.22       0.13      -0.11      -0.16       0.00       0.00 
     CHAT      -0.27       0.14      -0.08      -0.17       0.00       0.00 
  COMPOWN      -0.01      -0.07      -0.15       0.01      -0.02      -0.02 
  COMPFRE      -0.15       0.09      -0.06      -0.10      -0.04       0.00 
 COMPTECH       0.06       0.04      -0.16      -0.04       0.02       0.00 
   INTLEV      -0.19       0.01      -0.05      -0.05       0.00       0.00 
 INTTRAIN      -0.09      -0.02      -0.02      -0.03      -0.01      -0.01 
   INTLEN      -0.35       0.12       0.10       0.18      -0.04      -0.03 
   INTUSE      -0.04      -0.04       0.05      -0.01      -0.02      -0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                CHAT    COMPOWN    COMPFRE   COMPTECH     INTLEV   INTTRAIN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CHAT       0.00 
  COMPOWN      -0.01       0.00 
  COMPFRE       0.02       0.07       0.00 
 COMPTECH       0.01       0.01      -0.02       0.00 
   INTLEV       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 INTTRAIN       0.01       0.00       0.03      -0.02      -0.01       0.00 
   INTLEN       0.00      -0.06       0.02       0.06       0.01      -0.01 
   INTUSE      -0.01       0.07      -0.01      -0.02       0.00       0.05 
 
         Fitted Residuals 
 
              INTLEN     INTUSE    
            --------   -------- 
   INTLEN       0.00 
   INTUSE       0.01       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.35 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.28 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 3|5  
 - 3|  
 - 2|7  
 - 2|22  
 - 1|9776655  
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 - 1|110  
 - 0|987766555  
 - 0|444443322222222111111111110000000000000000000000000000  
   0|111111122234  
   0|55666779  
   1|011234  
   1|8  
   2|  
   2|8 
 
         Standardized Residuals   
 
              INTOBJ    INTMETH     INTFEA    INTTIME        WWW      EMAIL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   INTOBJ      -0.62 
  INTMETH      -1.04      -0.62 
   INTFEA       1.02      -0.62      -0.62 
  INTTIME       1.71      -0.02       0.76      -0.62 
      WWW      -0.35       1.07      -2.24      -2.59        - - 
    EMAIL      -2.00       1.51      -1.72      -2.15       0.74        - - 
     CHAT      -2.51       1.62      -1.20      -2.40      -0.56      -0.16 
  COMPOWN      -0.05      -0.52      -1.17       0.11      -0.61      -0.87 
  COMPFRE      -1.34       1.05      -0.78      -1.44      -2.38      -0.30 
 COMPTECH       0.83       0.87      -3.41      -1.03       1.68       0.47 
   INTLEV      -3.23       0.27      -1.32      -1.33       0.68      -0.26 
 INTTRAIN      -1.13      -0.32      -0.38      -0.68      -0.74      -0.59 
   INTLEN      -2.28       1.08       0.91       2.11      -1.41      -1.76 
   INTUSE      -0.30      -0.43       0.47      -0.17      -0.62      -0.27 
 
         Standardized Residuals   
 
                CHAT    COMPOWN    COMPFRE   COMPTECH     INTLEV   INTTRAIN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CHAT        - - 
  COMPOWN      -0.49        - - 
  COMPFRE       1.21       1.72        - - 
 COMPTECH       1.09       0.22      -1.51        - - 
   INTLEV      -0.08       0.14      -0.14       0.81        - - 
 INTTRAIN       1.15        - -       1.93      -1.77      -0.84        - - 
   INTLEN      -0.15      -0.77       0.56       2.35       0.92      -0.17 
   INTUSE      -0.24       1.03      -0.38      -0.62       0.12       1.67 
 
         Standardized Residuals   
 
              INTLEN     INTUSE    
            --------   -------- 
   INTLEN        - - 
   INTUSE       0.09        - - 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -3.41 
   Median Standardized Residual =   -0.17 
  Largest Standardized Residual =    2.35 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 3|42  
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 - 2|65  
 - 2|443210  
 - 1|8875  
 - 1|4433322100  
 - 0|988877666666666655  
 - 0|44443333322222111000000000000  
   0|111123  
   0|55677888999  
   1|00011112  
   1|5677779  
   2|13 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for      WWW and  INTTIME  -2.59 
 Residual for COMPTECH and   INTFEA  -3.41 
 Residual for   INTLEV and   INTOBJ  -3.23 
 
 MODEL 01                                                                        
                         Qplot of Standardized Residuals 
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 MODEL 01                                                                       
 Modification Indices and Expected Change 
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         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
             FEATURE    
            -------- 
   INTOBJ       0.39 
  INTMETH        - - 
   INTFEA        - - 
  INTTIME        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
             FEATURE    
            -------- 
   INTOBJ      -0.25 
  INTMETH        - - 
   INTFEA        - - 
  INTTIME        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
             FEATURE    
            -------- 
   INTOBJ      -0.25 
  INTMETH        - - 
   INTFEA        - - 
  INTTIME        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
             FEATURE    
            -------- 
   INTOBJ      -0.11 
  INTMETH        - - 
   INTFEA        - - 
  INTTIME        - - 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
               SELFF      SELEC    
            --------   -------- 
      WWW        - -       0.82 
    EMAIL        - -       0.10 
     CHAT        - -       1.45 
  COMPOWN       0.86        - - 
  COMPFRE       0.89        - - 
 COMPTECH       2.67        - - 
   INTLEV       0.05        - - 
 INTTRAIN       0.00        - - 
   INTLEN       3.69        - - 
   INTUSE       0.29        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
               SELFF      SELEC    
            --------   -------- 
      WWW        - -      -0.16 
    EMAIL        - -      -0.05 
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     CHAT        - -       0.17 
  COMPOWN      -0.33        - - 
  COMPFRE      -0.30        - - 
 COMPTECH       0.21        - - 
   INTLEV       0.07        - - 
 INTTRAIN       0.00        - - 
   INTLEN      -0.58        - - 
   INTUSE      -0.15        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
               SELFF      SELEC    
            --------   -------- 
      WWW        - -      -0.16 
    EMAIL        - -      -0.05 
     CHAT        - -       0.17 
  COMPOWN      -0.33        - - 
  COMPFRE      -0.30        - - 
 COMPTECH       0.21        - - 
   INTLEV       0.07        - - 
 INTTRAIN       0.00        - - 
   INTLEN      -0.58        - - 
   INTUSE      -0.15        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
               SELFF      SELEC    
            --------   -------- 
      WWW        - -      -0.16 
    EMAIL        - -      -0.05 
     CHAT        - -       0.20 
  COMPOWN      -0.28        - - 
  COMPFRE      -0.39        - - 
 COMPTECH       0.50        - - 
   INTLEV       0.15        - - 
 INTTRAIN       0.01        - - 
   INTLEN      -0.59        - - 
   INTUSE      -0.16        - - 
 
         Modification Indices for BETA            
 
             FEATURE    
            -------- 
  FEATURE       0.39 
 
         Expected Change for BETA         
 
             FEATURE    
            -------- 
  FEATURE      -0.25 
 
         Standardized Expected Change for BETA            
 
             FEATURE    
            -------- 
  FEATURE      -0.24 
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
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 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
         Modification Indices for PSI             
 
             FEATURE    
            -------- 
                0.39 
 
         Expected Change for PSI          
 
             FEATURE    
            -------- 
               -0.50 
 
         Standardized Expected Change for PSI             
 
             FEATURE    
            -------- 
               -0.47 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
              INTOBJ    INTMETH     INTFEA    INTTIME    
            --------   --------   --------   -------- 
   INTOBJ        - - 
  INTMETH       1.51        - - 
   INTFEA       0.68        - -        - - 
  INTTIME       3.12       0.03       0.95        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
              INTOBJ    INTMETH     INTFEA    INTTIME    
            --------   --------   --------   -------- 
   INTOBJ        - - 
  INTMETH      -0.74        - - 
   INTFEA       0.61        - -        - - 
  INTTIME       0.40       0.03       0.21        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
              INTOBJ    INTMETH     INTFEA    INTTIME    
            --------   --------   --------   -------- 
   INTOBJ        - - 
  INTMETH      -0.19        - - 
   INTFEA       0.15        - -        - - 
  INTTIME       0.13       0.01       0.09        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
              INTOBJ    INTMETH     INTFEA    INTTIME    
            --------   --------   --------   -------- 
      WWW       5.94       0.01       0.27       0.93 
    EMAIL       0.09       0.45       0.00       0.08 
     CHAT       2.13       0.61       0.18       0.88 
  COMPOWN       0.06       0.59       1.09       0.52 
  COMPFRE       0.00       0.30       0.02       0.06 
 COMPTECH       0.22       0.30       8.04       0.12 
   INTLEV       7.14       2.35       0.51       0.45 
 INTTRAIN       0.18       0.54       0.03       0.01 
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   INTLEN       4.62       0.69       0.00       2.58 
   INTUSE       0.06       0.19       0.12       0.04 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
              INTOBJ    INTMETH     INTFEA    INTTIME    
            --------   --------   --------   -------- 
      WWW       0.19       0.00      -0.03      -0.04 
    EMAIL      -0.02       0.03       0.00       0.01 
     CHAT      -0.09       0.03       0.02      -0.03 
  COMPOWN       0.04      -0.09      -0.13       0.07 
  COMPFRE       0.00       0.04       0.01      -0.01 
 COMPTECH       0.03       0.03      -0.13      -0.01 
   INTLEV      -0.13      -0.05      -0.03       0.02 
 INTTRAIN      -0.03      -0.04       0.01       0.00 
   INTLEN      -0.32       0.09       0.01       0.13 
   INTUSE      -0.03      -0.04       0.03      -0.02 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
              INTOBJ    INTMETH     INTFEA    INTTIME    
            --------   --------   --------   -------- 
      WWW       0.08       0.00      -0.02      -0.03 
    EMAIL      -0.01       0.02       0.00       0.01 
     CHAT      -0.04       0.02       0.01      -0.03 
  COMPOWN       0.01      -0.05      -0.06       0.05 
  COMPFRE       0.00       0.03       0.01      -0.01 
 COMPTECH       0.03       0.04      -0.18      -0.02 
   INTLEV      -0.12      -0.07      -0.03       0.03 
 INTTRAIN      -0.02      -0.04       0.01       0.01 
   INTLEN      -0.14       0.05       0.00       0.11 
   INTUSE      -0.02      -0.03       0.02      -0.01 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 WWW      EMAIL       CHAT    COMPOWN    COMPFRE   COMPTECH    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      WWW        - - 
    EMAIL       0.55        - - 
     CHAT       0.31       0.03        - - 
  COMPOWN       0.01       0.12       0.17        - - 
  COMPFRE       5.14       0.04       2.27       1.92        - - 
 COMPTECH       1.53       0.54       0.17       0.31       2.28        - - 
   INTLEV       1.31       0.09       0.29       0.08       0.02       0.65 
 INTTRAIN       0.44       0.38       1.92        - -       2.64       3.38 
   INTLEN       0.59       0.98       0.77       0.57       0.32       5.52 
   INTUSE       0.22       0.00       0.00       0.54       0.14       0.39 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
              INTLEV   INTTRAIN     INTLEN     INTUSE    
            --------   --------   --------   -------- 
   INTLEV        - - 
 INTTRAIN       0.76        - - 
   INTLEN       0.84       0.00        - - 
   INTUSE       0.01       2.25       0.01        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
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                 WWW      EMAIL       CHAT    COMPOWN    COMPFRE   COMPTECH    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      WWW        - - 
    EMAIL       0.02        - - 
     CHAT      -0.01       0.00        - - 
  COMPOWN       0.00      -0.01      -0.01        - - 
  COMPFRE      -0.05       0.00       0.03       0.07        - - 
 COMPTECH       0.02      -0.01       0.00       0.02      -0.03        - - 
   INTLEV       0.01       0.00       0.00       0.01       0.00       0.01 
 INTTRAIN      -0.01      -0.01       0.02        - -       0.03      -0.02 
   INTLEN      -0.02      -0.02       0.02      -0.05       0.02       0.06 
   INTUSE      -0.01       0.00       0.00       0.05      -0.01      -0.02 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
              INTLEV   INTTRAIN     INTLEN     INTUSE    
            --------   --------   --------   -------- 
   INTLEV        - - 
 INTTRAIN      -0.01        - - 
   INTLEN       0.02       0.00        - - 
   INTUSE       0.00       0.04       0.01        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 WWW      EMAIL       CHAT    COMPOWN    COMPFRE   COMPTECH    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      WWW        - - 
    EMAIL       0.02        - - 
     CHAT      -0.01       0.00        - - 
  COMPOWN       0.00      -0.01      -0.01        - - 
  COMPFRE      -0.06       0.00       0.04       0.07        - - 
 COMPTECH       0.04      -0.02       0.01       0.03      -0.08        - - 
   INTLEV       0.03      -0.01      -0.01       0.01      -0.01       0.04 
 INTTRAIN      -0.02      -0.02       0.04        - -       0.08      -0.11 
   INTLEN      -0.03      -0.03       0.03      -0.05       0.03       0.15 
   INTUSE      -0.02       0.00       0.00       0.05      -0.02      -0.04 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
              INTLEV   INTTRAIN     INTLEN     INTUSE    
            --------   --------   --------   -------- 
   INTLEV        - - 
 INTTRAIN      -0.04        - - 
   INTLEN       0.04       0.00        - - 
   INTUSE       0.01       0.09       0.01        - - 
 
 Maximum Modification Index is    8.04 for Element ( 6, 3) of THETA DELTA-
EPSILON 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              LY 2,1     LY 3,1     LY 4,1     LX 1,1     LX 2,1     LX 3,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LY 2,1       0.06 
   LY 3,1       0.00       0.07 
   LY 4,1       0.00       0.00       0.02 
   LX 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00 
   LX 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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   LX 3,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   LX 4,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   LX 5,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   LX 6,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   LX 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   LX 8,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   LX 9,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
  LX 10,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   GA 1,1       0.02       0.05       0.00       0.00       0.00       0.00 
   GA 1,2      -0.02      -0.05       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PH 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 1,1      -0.02      -0.04       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 2,2       0.04       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 3,2       0.04       0.02       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 3,3       0.00       0.10      -0.01       0.00       0.00       0.00 
   TE 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              LX 4,2     LX 5,2     LX 6,2     LX 7,2     LX 8,2     LX 9,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LX 4,2       0.01 
   LX 5,2       0.00       0.00 
   LX 6,2       0.00       0.00       0.00 
   LX 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00 
   LX 8,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   LX 9,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
  LX 10,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   GA 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   GA 1,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PH 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
             LX 10,2     GA 1,1     GA 1,2     PH 2,1     TE 1,1     TE 2,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  LX 10,2       0.00 
   GA 1,1       0.00       0.27 
   GA 1,2       0.00      -0.28       0.29 
   PH 2,1       0.00       0.01      -0.01       0.00 
   TE 1,1       0.00      -0.05       0.05       0.00       0.29 
   TE 2,2       0.00       0.01      -0.01       0.00      -0.02       0.09 
   TE 3,2       0.00       0.03      -0.03       0.00      -0.03       0.02 
   TE 3,3       0.00       0.06      -0.05       0.00      -0.07       0.00 
   TE 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TE 3,2     TE 3,3     TE 4,4     TD 1,1     TD 2,2     TD 3,3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TE 3,2       0.08 
   TE 3,3       0.03       0.23 
   TE 4,4       0.00       0.00       0.03 
   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 4,4     TD 5,5     TD 6,6     TD 7,7     TD 8,4     TD 8,8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 4,4       0.01 
   TD 5,5       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 9,9   TD 10,10    
            --------   -------- 
   TD 9,9       0.01 
 TD 10,10       0.00       0.01 
 
 MODEL 01                                                                        
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              LY 2,1     LY 3,1     LY 4,1     LX 1,1     LX 2,1     LX 3,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LY 2,1       1.00 
   LY 3,1       0.01       1.00 
   LY 4,1      -0.07      -0.13       1.00 
   LX 1,1       0.00       0.00       0.00       1.00 
   LX 2,1       0.00       0.00       0.00       0.71       1.00 
   LX 3,1       0.00       0.00       0.00       0.67       0.73       1.00 
   LX 4,2       0.00       0.00       0.00       0.11       0.13       0.12 
   LX 5,2       0.00      -0.01       0.00       0.32       0.35       0.33 
   LX 6,2       0.00       0.00       0.00       0.09       0.10       0.09 
   LX 7,2      -0.01      -0.02       0.00       0.45       0.50       0.46 
   LX 8,2       0.00       0.00       0.00       0.21       0.24       0.22 
   LX 9,2       0.00       0.00       0.00      -0.06      -0.07      -0.06 
  LX 10,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   GA 1,1       0.18       0.34       0.02       0.04       0.04       0.04 
   GA 1,2      -0.17      -0.33      -0.02      -0.03      -0.03      -0.03 
   PH 2,1       0.02       0.04       0.01       0.17       0.18       0.17 
   TE 1,1      -0.17      -0.32       0.03       0.00       0.00       0.00 
   TE 2,2       0.56       0.00      -0.05       0.00       0.00       0.00 
   TE 3,2       0.66       0.35      -0.13       0.00       0.00       0.00 
   TE 3,3       0.00       0.83      -0.15       0.00       0.00       0.00 
   TE 4,4      -0.03      -0.06       0.19       0.00       0.00       0.00 
   TD 1,1       0.00       0.00       0.00      -0.10       0.04       0.00 
   TD 2,2       0.00       0.01       0.00       0.05      -0.14       0.06 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.05      -0.11 
   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,5       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.02       0.03       0.01       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              LX 4,2     LX 5,2     LX 6,2     LX 7,2     LX 8,2     LX 9,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LX 4,2       1.00 
   LX 5,2       0.08       1.00 
   LX 6,2       0.02       0.06       1.00 
   LX 7,2       0.11       0.32       0.09       1.00 
   LX 8,2       0.23       0.15       0.04       0.21       1.00 
   LX 9,2      -0.02      -0.04      -0.01      -0.06      -0.03       1.00 
  LX 10,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   GA 1,1      -0.01      -0.02       0.00      -0.09      -0.01       0.00 
   GA 1,2       0.01       0.02       0.00       0.09       0.01       0.00 
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   PH 2,1       0.00      -0.01       0.00      -0.15       0.00       0.00 
   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00 
   TE 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 3,2       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00 
   TE 3,3       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00 
   TE 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,4      -0.05       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00 
   TD 5,5       0.00      -0.15       0.00      -0.02      -0.01       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00      -0.04       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7      -0.01      -0.03      -0.01      -0.34      -0.02       0.01 
   TD 8,4      -0.07       0.00       0.00      -0.01      -0.05       0.00 
   TD 8,8      -0.02       0.00       0.00      -0.01      -0.09       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.02 
 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
             LX 10,2     GA 1,1     GA 1,2     PH 2,1     TE 1,1     TE 2,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  LX 10,2       1.00 
   GA 1,1       0.00       1.00 
   GA 1,2       0.00      -0.98       1.00 
   PH 2,1       0.00       0.34      -0.33       1.00 
   TE 1,1       0.00      -0.16       0.16      -0.02       1.00 
   TE 2,2       0.00       0.08      -0.07       0.01      -0.10       1.00 
   TE 3,2       0.00       0.19      -0.17       0.01      -0.24       0.27 
   TE 3,3       0.00       0.23      -0.21       0.02      -0.29       0.01 
   TE 4,4       0.00      -0.02       0.02       0.00       0.02      -0.02 
   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,2       0.00       0.03      -0.03       0.07       0.00       0.00 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00 
   TD 4,4       0.00       0.01      -0.01       0.01       0.00       0.00 
   TD 5,5       0.00       0.06      -0.06       0.13       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.23      -0.23       0.54      -0.02       0.01 
   TD 8,4       0.00       0.01      -0.01       0.03       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.02      -0.02       0.05       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TE 3,2     TE 3,3     TE 4,4     TD 1,1     TD 2,2     TD 3,3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TE 3,2       1.00 
   TE 3,3       0.23       1.00 
   TE 4,4      -0.05      -0.06       1.00 
   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       1.00 
   TD 2,2       0.00       0.00       0.00      -0.21       1.00 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00      -0.02      -0.27       1.00 
   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.01       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 4,4     TD 5,5     TD 6,6     TD 7,7     TD 8,4     TD 8,8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 4,4       1.00 
   TD 5,5       0.00       1.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       1.00 
   TD 7,7       0.00       0.04       0.00       1.00 
   TD 8,4       0.28       0.00       0.00       0.01       1.00 
   TD 8,8       0.04       0.00       0.00       0.02       0.28       1.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 9,9   TD 10,10    
            --------   -------- 
   TD 9,9       1.00 
 TD 10,10       0.00       1.00 
 
 MODEL 01                                                                        
 Standardized Solution            
         LAMBDA-Y     
 
             FEATURE    
            -------- 
   INTOBJ       1.03 
  INTMETH      -0.45 
   INTFEA      -0.94 
  INTTIME      -0.22 
 
         LAMBDA-X     
 
               SELFF      SELEC    
            --------   -------- 
      WWW       0.89        - - 
    EMAIL       0.84        - - 
     CHAT       0.77        - - 
  COMPOWN        - -       0.29 
  COMPFRE        - -       0.49 
 COMPTECH        - -       0.08 
   INTLEV        - -       0.37 
 INTTRAIN        - -       0.23 
   INTLEN        - -      -0.13 
   INTUSE        - -       0.00 
 
         GAMMA        
 
               SELFF      SELEC    
            --------   -------- 
  FEATURE       0.58      -0.52 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
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             FEATURE      SELFF      SELEC    
            --------   --------   -------- 
  FEATURE       1.00 
    SELFF       0.10       1.00 
    SELEC       0.01       0.92       1.00 
 
         PSI          
             FEATURE    
            -------- 
                0.95 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
               SELFF      SELEC    
            --------   -------- 
  FEATURE       0.58      -0.52 
 
 MODEL 01                                                                        
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
             FEATURE    
            -------- 
   INTOBJ       0.43 
  INTMETH      -0.27 
   INTFEA      -0.55 
  INTTIME      -0.17 
 
         LAMBDA-X     
 
               SELFF      SELEC    
            --------   -------- 
      WWW       0.89        - - 
    EMAIL       0.95        - - 
     CHAT       0.91        - - 
  COMPOWN        - -       0.25 
  COMPFRE        - -       0.63 
 COMPTECH        - -       0.19 
   INTLEV        - -       0.82 
 INTTRAIN        - -       0.44 
   INTLEN        - -      -0.14 
   INTUSE        - -       0.00 
 
         GAMMA        
 
               SELFF      SELEC    
            --------   -------- 
  FEATURE       0.58      -0.52 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
             FEATURE      SELFF      SELEC    
            --------   --------   -------- 
  FEATURE       1.00 
    SELFF       0.10       1.00 
    SELEC       0.01       0.92       1.00 
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         PSI          
 
             FEATURE    
            -------- 
                0.95 
 
         THETA-EPS    
 
              INTOBJ    INTMETH     INTFEA    INTTIME    
            --------   --------   --------   -------- 
   INTOBJ       0.82 
  INTMETH        - -       0.93 
   INTFEA        - -      -0.23       0.70 
  INTTIME        - -        - -        - -       0.97 
 
         THETA-DELTA  
 
                 WWW      EMAIL       CHAT    COMPOWN    COMPFRE   COMPTECH    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      WWW       0.20 
    EMAIL        - -       0.10 
     CHAT        - -        - -       0.17 
  COMPOWN        - -        - -        - -       0.94 
  COMPFRE        - -        - -        - -        - -       0.61 
 COMPTECH        - -        - -        - -        - -        - -       0.96 
   INTLEV        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 INTTRAIN        - -        - -        - -       0.16        - -        - - 
   INTLEN        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   INTUSE        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
              INTLEV   INTTRAIN     INTLEN     INTUSE    
            --------   --------   --------   -------- 
   INTLEV       0.32 
 INTTRAIN        - -       0.81 
   INTLEN        - -        - -       0.98 
   INTUSE        - -        - -        - -       1.00 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
               SELFF      SELEC    
            --------   -------- 
  FEATURE       0.58      -0.52 
 
                           Time used:    0.109 Seconds 
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 นางสาวดลฤดี  อัศวโกศล  เกิดเมื่อวันที่ 23  มกราคม  พ.ศ. 2515  สําเร็จการศึกษา
ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  สาขาวิชาประถมศึกษา  ภาควิชา 
ประถมศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2537  เขาศึกษาตอใน
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา (นอกเวลาราชการ)  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2545  ปจจุบันดํารงตําแหนง 
Account  Executive  บริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
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