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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ธนิกานต์ มณีขาว : ผลของการยืนยันตนเองต่อการลดสภาวะวิตกกังวลการพูดในที่
สาธารณะ : อิทธิพลก ากับของคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะและการ
เห็นคุณค่าในตนเอง (Effect of self-affirmation on public speaking state anxiety 
reduction: The moderating effects of public speaking trait anxiety and self-
esteem) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร.ประพิมพา จรัลรัตนกุล{, 127 หน้า. 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการลดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะด้วย
ทฤษฎีการยืนยันตนเอง โดยใช้วิธีที่หลากหลายในการวัดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 
ได้แก่ การรายงานตนเอง ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ และการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง และยังศึกษา
อิทธิพลก ากับของคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะและการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมี
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ระดับปริญญาตรี ชั้นปี 1-4 ช่วงอายุ 18-23 ปี 
จ านวน 90 คน ถูกแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มควบคุม และกลุ่มยืนยันตนเอง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป เครื่องมือวัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 
สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ การเห็นคุณค่าในตนเอง ศักดิ์ศรีในตนเอง เครื่องมือวัด
ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจและการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง  ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (path 
analysis) ด้วยโปรแกรม LISREL พบว่าโมเดลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองและคุณลักษณะความวิตก
กังวลการพูดในที่สาธารณะเป็นตัวแปรก ากับระหว่างการยืนยันตนเองและสภาวะความวิตกกังวลการ
พูดในที่สาธารณะสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (x2 =  6.71, p = 0.67, df = 9, 
x2/df = 0.75, GFI = 0.99, AGFI = 0.89, CFI = 1.00, RMSEA = 0.00, RMR = 0.50) การยืนยัน
ตนเองมีอิทธิพลทางลบต่อการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังอย่างมีนัยส าคัญ (B =  -0.21, p < .01) และพบว่า
การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นตัวแปรก ากับผลของการยืนยันตนเองต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูดใน
ที่สาธารณะที่วัดด้วยความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ โดยอิทธิพลดังกล่าวจะสูงในคนที่มีการเห็น
คุณค่าในตนเองต่ า แต่ไม่พบอิทธิพลก ากับของคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5877614238 : MAJOR PSYCHOLOGY 
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TANIKARN MANEEKHAO: Effect of self-affirmation on public speaking state 
anxiety reduction: The moderating effects of public speaking trait anxiety 
and self-esteem. ADVISOR: PRAPIMPA JARUNRATANAKUL, Ph.D. {, 127 pp. 

The current study aims to examine whether brief self-affirmation tasks 
before performing public speaking would reduce the levels of state anxiety. Multiple 
methods were employed to measure participants’ public speaking anxiety (PSA) 
responses, including a self-report measure, heart rate variability (HRV) and skin 
conductance. The moderating effects of public speaking trait anxiety and self-esteem 
were also investigated. Participants were undergraduate students at Chulalongkorn 
University, from freshmen year to senior year, age 18-24 years old. Ninety participants 
were randomly assigned into two groups: self-affirmation group and control group. 
The questionnaire was comprised of measures of demographic profile, public 
speaking trait anxiety, public speaking state anxiety, self-esteem and self-integrity. 
The results of path analysis using LISREL revealed that the model with self-esteem 
and public speaking trait anxiety as moderators of the effect of self-affirmation on 
public speaking state anxiety fit the data well: x2 = 6.71, p = 0.67, df = 9, x2/df = 0.75, 
GFI = 0.99, AGFI = 0.89,CFI = 1.00, RMSEA = 0.00, RMR = 0.50. Self-affirmation had a 
significant negative effect (B = -0.21, p < .01) on skin conductance. Self-esteem was 
found to moderate the effect of self-affirmation on heart rate variability, with a 
stronger effect among those low in self-esteem. However, no significant moderating 
effect of trait-PSA was found.  
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 ความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะเป็นส่วนหนึ่งของความวิตกกังวลทางสังคมที่พบเจอได้

บ่อยไม่ว่าจะเป็นคนในวัยเรียนหรือวัยท างาน โดยที่ความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะนี้จะท าให้

มนุษย์เกิดความตื่นตัวทางสรีรวิทยา เช่น มีอัตราการเต้นหัวใจเพ่ิมสูงขึ้นหรือเกิดความคิดด้านลบ

เกี่ยวกับตนเอง รู้สึกว่าตนเองนั้นไร้ความสามารถ หรือบางครั้งอาจมีการตอบสนองทางกายภาพ เช่น 

การสั่นร่วมด้วยก็เป็นได้ (Daly, McCroskey, Ayres, Hopf, & Ayres, 1997)  

 มีตัวเลขท่ีน่าสนใจจากสถาบันสุขภาพจิตแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (Brain, 2016) ที่ส ารวจชาว

อเมริกันในปี 2559 พบว่ามีชาวอเมริกันจ านวน 5.3 ล้านคนที่เป็นโรคกลัวการเข้าสังคม โดยมีคนที่

กลัวการพูดในที่สาธารณะร้อยละ 74 และในจ านวนผู้ชายทั้งหมดมีคนที่กลัวการพูดในที่สาธารณะสูง

ถึงร้อยละ 73 ขณะที่ผู้หญิงนั้นมีจ านวนสูงกว่าที่ร้อยละ 75 นอกจากนี้ข้อมูลยังแสดงให้เห็นว่าการพูด

ในที่สาธารณะนั้นจะท าให้คนกลัวได้มากกว่าการขึ้นเครื่องบิน การกลัวความสูง หรือแม้แต่การ

เสียชีวิตอีกด้วย  

 ปัญหาที่เกิดขึ้นเวลาที่คนเหล่านี้เกิดความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูงก็คือจะท าให้

เตรียมตัวพูดได้ไม่ดี (Daly, Vangelisti, & Weber, 1995) ตัดสินใจได้ไม่ดี และมีผลทางลบกับ

พฤติกรรม (Beatty & Behnke, 1991) และหากเป็นเช่นนี้อยู่บ่อยครั้งอาจส่งผลระยะยาวท าให้บุคคล

เหล่านั้นมีพฤติกรรมหลีกเลี่ยง ไม่กล้าเผชิญหน้ากับการพูด และอาจกระทบต่อปัจจัยประสบ

ความส าเร็จของบุคคลนั้น ๆ เพราะในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นการใช้ชีวิตภายในรั้วมหาวิทยาลัยหรือ

แม้กระทั่งในที่ท างาน ทักษะการพูดหรือการน าเสนอนั้นถือเป็นสิ่งจ าเป็นมาก ผู้ที่สามารถน าเสนอได้ดี 

พูดจาฉะฉานและไม่แสดงอาการประหม่าย่อมสะท้อนถึงความน่าเชื่อถือมากกว่า ดังนั้นจึงไม่อาจ

ปฏิเสธได้เลยว่าความสามารถในการพูดในที่สาธารณะจะเป็นสิ่งหนึ่งที่น าไปสู่ความส าเร็จภายใน

ห้องเรียน นอกห้องเรียน หรือแม้แต่ในที่ท างานได้ (Johnson & Szczupakiewicz, 1987) 

 สาเหตุของการเกิดความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะมีได้หลายสาเหตุ ทั้งปัจจัยทางสรีระ

วิทยาที่เป็นการตอบสนองของระบบประสาทอัตโนมัติท าให้เกิดการแสดงออกผ่านระบบประสาท

อัตโนมัติต่าง ๆ เช่น ระบบหมุนเวียนเลือด อัตราการเต้นหัวใจ การน ากระแสไฟฟ้าผ่านผิวหนัง         
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(Behnke & Carlile, 1971; Dickens & Parker, 1951) หรืออาจเป็นเพราะปัจจัยทางความคิดที่ 

Sawyer และ Behnke (1997) พบว่าคนที่มีความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูงมักจะยึดถือ

ความคิดแง่ลบเกี่ยวกับตนเองในฐานะผู้พูด หรืออีกสาเหตุหนึ่งคือ ปัจจัยแวดล้อม โดยเฉพาะ

การศึกษาคุณลักษณะคนดูที่พบว่ายิ่งคนดูมีจ านวนมากหรือมีความเชี่ยวชาญมากเท่าไหร่ก็จะยิ่งท าให้

ผู้พูดมีความวิตกกังวลมากยิ่งขึ้น (Bode & Brutten, 1963)  

 วิธีการบ าบัดรักษาความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะถูกพัฒนาขึ้นมากมาย วิธีการที่นิยม

มากคือ Systematic Desensitization เป็นความพยายามที่จะปรับการเชื่อมโยงแง่ลบระหว่าง

ตัวกระตุ้น เช่น การพูดในที่สาธารณะกับความวิตกกังวลโดยมีหลักการคือให้คนผ่อนคลายและให้

จินตนาการถึงการพูดในที่สาธารณะโดยเพิ่มความเข้มข้นของสถานการณ์ขึ้นเรื่อย ๆ ตลอดเวลาการ

รักษา จนท าให้ความกลัวหรือความวิตกกังวลในเรื่องนั้นหายไปในที่สุด สังเกตว่าวิธีการนี้เป็นการท า

ให้ผู้ที่มีความวิตกกังวลค่อย ๆ เผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่เขากลัวมากขึ้นเรื่อย ๆ งานวิจัยหลายงาน

อาจเรียกวิธีนี้ว่า Exposure Therapy  

 นอกจากนี้ยังมีวิธี Cognitive Modification ที่ตั้งอยู่บนสมมติฐานว่าคนที่มีความวิตกกังวล

การพูดในที่สาธารณะสูงนั้นเป็นเพราะเขามีความคิดแง่ลบหรือมีความคิดท่ีไม่สมเหตุสมผลเกี่ยวกับ

การพูดในที่สาธารณะ ดังนั้นวิธีการนี้จึงมุ่งเน้นการแทนที่ความคิดที่ไม่สมเหตุสมผลเหล่านั้น มัก

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3  อย่าง คือ การให้คนอภิปรายเกี่ยวกับความกลัวเมื่อต้องพูดในที่

สาธารณะ ให้คนแสดงจุดยืนด้านลบเกี่ยวกับตนเอง และจากนั้นผู้เชี่ยวชาญหรือนักบ าบัดจะแสดงให้ผู้

พูดเห็นว่าความเชื่อเหล่านั้นเป็นสิ่งที่ไม่สมเหตุสมผลและผู้เชี่ยวชาญจะน าเสนอในวิธีการรับมือต่อไป 

และอีกวิธีที่นิยมกันก็คือ การพัฒนาทักษะ หรือ Skill Training นั่นเอง เพ่ือพัฒนาทักษะที่จ าเป็น เช่น 

การสื่อสารทางกายและภาษา การเลือกหัวข้อในการน าเสนอ เป็นต้น 

 นอกจากนี้ยังมีอีกหนึ่งทางเลือกท่ีถูกศึกษาเพ่ือลดความวิตกกังวลเช่นเดียวกัน คือ การยืนยัน

ตนเอง (self-affirmation) ซึ่งถูกอธิบายว่าเป็นทางเลือกในการปรับตัวทางจิตวิทยาทางอ้อมของ

มนุษย์ให้บุคคลกอบกู้ศักดิ์ศรีของตนกลับคืนมา โดยการนึกถึงคุณค่าท่ีส าคัญกับตนเองโดยไม่เกี่ยวข้อง

กับภัยคุกคามนั้น ท าให้ตระหนักได้ว่าศักดิ์ศรีของตนเองไม่จ าเป็นต้องเชื่อมโยงกับเหตุการณ์คุกคามที่

เกิดข้ึนตอนนั้น ๆ จึงไม่จ าเป็นต้องท าพฤติกรรมปกป้องตนเอง (defensive behavior) 
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 การศึกษาประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยืนยันตนเองเพ่ือลดความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะมี

ข้อค้นพบที่น่าสนใจ มีงานวิจัยที่พบว่าการยืนยันตนเองสามารถลดความเครียดที่รับรู้ได้ (perceived 

stress) ในการท าโจทย์เลขที่ยาก (Keough, Garcia, & Steele, 1998) หรืองานวิจัยที่ท าการทดสอบ

ผลของการยืนยันตนเองในการป้องกันภาวะเครียดที่ต้องพูดต่อหน้าหน้าม้า (Trier social stress 

task) และค านวณนับเลขถอยหลังลบทีละ 13 ตัวต่อหน้าคนอื่น (mental arithmetic task) ผล

ปรากฏว่าคนที่ได้รับการยืนยันตนเองท าได้ดีกว่า นอกจากนี้การวัดระดับคอร์ติซอลของน้ าลาย 

(salivary cortisol) ยังพบว่ากลุ่มควบคุมมีระดับคอร์ติซอลเพ่ิมข้ึน ขณะที่กลุ่มทดลองกลับมีระดับ

คอร์ติซอลลดลงอีกด้วย (Creswell et al., 2005)  

 ในประเทศไทยนั้นมีงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องการลดความวิตกกังวลทางสังคมอยู่บ้าง เช่น งาน 

วิจัยที่ศึกษาองค์ประกอบของความวิตกกังวลทางสังคมและการลดความวิตกกังวลทางสังคมด้วยการ

บ าบัดความคิด-พฤติกรรม ผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบส าคัญ 6 อย่างของความวิตกกังวลทาง

สังคม คือ ความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล การตั้งมาตรฐานที่สูงเกินไป การประเมินตนเองในทางลบ 

ความมุ่งสนใจอยู่ที่ตนเอง ประสบการณ์การเรียนรู้ในทางลบ และการขาดทักษะทางสังคม นอกจากนี้

ผลการบ าบัดความคิด-พฤติกรรมพบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนความวิตกกังวลทางสังคมน้อยกว่ากลุ่ม

ควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (จิตรา ดุษฎีเมธา, 2548) แต่งานวิจัยในอดีตนี้นอกจากจะมุ่งเน้นการ

ใช้ผู้เชี่ยวชาญในการบ าบัดซึ่งอาจใช้เวลานาน เสียค่าใช้จ่ายสูง และประยุกต์ใช้ได้ยากใน

ชีวิตประจ าวันแล้ว ยังมีงานวิจัยไม่มากนักที่ศึกษาในบริบทความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะซึ่งมี

ลักษณะเฉพาะ 

 ในงานนี้ที่ผู้วิจัยเล็งเห็นแล้วว่าความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่เป็นปัญหาใหญ่ส าหรับ

หลายคนถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่จะหยุดยั้งบุคคลไม่ให้เผชิญหน้าสิ่งที่ตนกลัว เช่น การพูดในที่

สาธารณะและก้าวสู่ความส าเร็จต่อไปได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการลดสภาวะความวิตก

กังวลการพูดในที่สาธารณะ (public speaking state anxiety) ว่าสามารถท าได้ด้วยการใช้ทฤษฎี

การยืนยันตนเองเข้ามาช่วยได้หรือไม่ เหตุที่เลือกใช้ทฤษฎีการยืนยันตนเองเป็นเพราะที่ผ่านมามี

การศึกษาประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยืนยันตนเองในการลดความวิตกกังวลทางสังคมเป็นจ านวนมาก แต่

แทบไม่ปรากฏการศึกษากับลักษณะจ าเพาะอย่างความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะเลย ประกอบ

กับการศึกษาเพ่ือลดความวิตกกังวลทางสังคมส่วนมากมักใช้วิธีการบ าบัดทางความคิดและพฤติกรรม
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ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยมองว่าต้องพ่ึงผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูงและอาจเป็นข้อจ ากัดของหลายคน 

ประกอบกับยังไม่มีการศึกษาการลดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะโดยใช้ทฤษฎีการ

ยืนยันตนเองในประเทศไทยมาก่อน อีกท้ังยังน่าจะเป็นสิ่งที่บุคคลสามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน

ได้อีกด้วย และผู้วิจัยยังสนใจศึกษาเปรียบเทียบผลของการยืนยันตนเองระหว่างคนที่มีคุณลักษณะ

ความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ (public speaking trait anxiety) สูงและต่ าอีกด้วย เนื่องจาก

งานวิจัยในอดีตมีขอ้ค้นพบที่น่าสนใจ เช่น ในการศึกษาการยืนยันตนเองเพ่ือลดความวิตกกังวลการ

กลัวถูกหัวเราะเยาะ (gelotophobia) พบผลที่ต่างกันระหว่างคนที่กลัวการถูกหัวเราะเยาะสูงและต่ า 

โดยคนที่กลัวการถูกหัวเราะเยาะสูงเมื่อได้รับการยืนยันตนเองแล้วจะมีแนวโน้มเผชิญหน้ากับภัย

คุกคามน้อยกว่ากลุ่มที่กลัวการหัวเราะเยาะต่ า จึงเป็นที่น่าคิดว่าในบริบทความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะนั้นการยืนยันตนเองจะส่งผลต่างกันในคนที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะต่างกันหรือไม่  

 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังสนใจศึกษาเปรียบเทียบผลของการยืนยันตนเองระหว่างคนท่ีมีการเห็น

คุณค่าในตนเอง (self-esteem) สูงและคนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ าอีกด้วย เนื่องจากงานวิจัยใน

อดีตมีผลการวิจัยที่หลากหลาย งานวิจัยส่วนหนึ่งพบว่าคนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ าจะได้

ประโยชน์มากกว่าจากการยืนยันตนเอง ขณะที่งานวิจัยอีกกลุ่มมองว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็น

ทรัพยากรอย่างหนึ่งของการยืนยันตนเอง ดังนั้นคนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงจึงน่าจะได้ประโยชน์

มากกว่าจากการยืนยันตนเอง ซึ่งในส่วนของรายละเอียดนั้นผู้วิจัยจะกล่าวถัดไปในการทบทวน

วรรณกรรม อย่างไรก็ตามความหลากหลายของผลการวิจัยในอดีตนั้นขึ้นอยู่กับทั้งความต่างในวิธีการ

ยืนยันตนเองรวมถึงตัวแปรที่ศึกษา จึงน่าสนใจว่าในบริบทของความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ

จะมีผลการศึกษาอย่างไรในคนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่างกัน นอกจากนี้ผู้วิจัยยังสนใจศึกษา

เปรียบเทียบผลของการยืนยันตนเองด้วยวิธีการวัดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่

หลากหลาย ได้แก่ การรายงานตนด้วยแบบสอบถาม และการตอบสนองทางสรีระด้วยการวัดความ

แปรปรวนของอัตราการเต้นหัวใจและการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง ซึ่งงานวิจัยในอดีตบางชิ้นได้พบ

ความสัมพันธ์ระหว่างการวัดการตื่นตัวทางสรีระและการรายงานตนเอง เช่น งานวิจัยที่สนับสนุน

โมเดล Cognitive-physiological model โดยเขาพบว่าตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างการตอบสนอง

ทางกายภาพและความคิดสามารถท านายสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะได้อย่างมี

นัยส าคัญ (Croft, Gonsalvez, Gander, Lechem, & Barry, 2004) ดังนั้นการศึกษาเปรียบเทียบผล
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ด้วยวิธีการที่หลากหลายนี้จะท าให้เห็นการตอบสนองทั้งทางจิตวิทยาที่เป็นการตอบสนองผ่านระบบ

ความคิดและการตอบสนองทางสรีรวิทยาซึ่งอยู่ภายใต้การท างานของระบบประสาทอัตโนมัติอันเป็น

สิ่งที่ไม่สามารถหลอกได้ 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 1.2.1 ความวิตกกังวลทางสังคม 

 ความวิตกกังวลทางสังคมนี้เป็นหนึ่งในความวิตกกังวลทั้ง 11 ประเภทที่ถูกจัดล าดับโดยคู่มือ

จิตเวชสากลฉบับ DSM IV-TR (American Psychiatric Association, 2000) โดยในคู่มือได้แบ่ง

ความวิตกกังวลทางสังคมออกเป็น 2 ประเภท คือ  

 1. ความวิตกกังวลทางสังคมทั่วไป ซึ่งเป็นความกลัวที่สังเกตเห็นได้ชัดในสถานการณ์ทาง

สังคมแทบทั้งหมด โดยทั่วไปจะเป็นสถานการณ์ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือการแสดงต่อ

หน้าชุมชน เช่น การพูดในที่สาธารณะ การตกเป็นเป้าสายตา การพูดคุยกับคนแปลกหน้า การเข้า

ห้องน้ าสาธารณะ เป็นต้น  

 2. ความวิตกกังวลทางสังคมเฉพาะเรื่อง เป็นความกลัวทางสังคมเพียงไม่กี่ประเภทที่โดดเด่น

ออกมา เช่น คนบางคนอาจกลัวการพูดในที่สาธารณะแต่ไม่กลัวที่จะพบปะกับคนแปลกหน้า เป็นต้น 

 มีงานวิจัยหลายงานที่แบ่งประเภทความวิตกกังวลทางสังคมในมิติท่ีต่างกันออกไป เช่น 

Schlenker และ Leary ที่ได้แบ่งความวิตกกังวลทางสังคมไว้ 2 มิติ คือ 1. ความวิตกกังวลการเข้า

สังคมท่ีไม่ได้เตรียมตัวมาก่อน หรือเกิดขึ้นเมื่อต้องเตรียมตัวน าเสนอ เช่น การพูดคุยกับคนอื่นใน

ชีวิตประจ าวันซึ่งผู้พูดท าได้ไม่ดีเพราะมัวมุ่งความสนใจไปที่ปฏิกิริยาของคู่สนทนาและมักประเมิน

ปฏิกิริยาคู่สนทนาในแง่ลบ ส่วนในสถานการณ์ที่ต้องเตรียมตัว เช่น การพูดสุนทรพจน์ การปราศรัย

กับคนหมู่มาก 2. ความวิตกกังวลเฉพาะเรื่อง คนกลุ่มนี้มักเชื่อว่าคนอ่ืนจะประเมินหรือมองตัวบุคคล

ในทางไม่ดี กลัวท าได้ไม่ถูกใจ กลัวจะท าเรื่องน่าอายออกไป เป็นต้น (Schlenker & Leary, 1982) 

 Holt และคณะได้แบ่งสถานการณ์ทางสังคมที่คนมักหลีกเลี่ยงไว้ 4 ประเภท คือ การพูดหรือ

ปฏิสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ การพูดหรือปฏิสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการ การถูกคนอ่ืนสังเกตการณ์ 

และการแสดงพฤติกรรมกล้าแสดงออก (Holt, Heimberg, Hope, & Liebowitz, 1992) 

 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ได้รวมการพูดต่อหน้าชุมชนหรือการแสดงหน้าเวทีเป็นหนึ่งในความ

วิตกกังวลทางสังคมนอกเหนือจากความกังวลอื่น ๆ เช่น กลัวการนัดเดท การท าข้อสอบ กลัวการทาน
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อาหารต่อหน้าคนอ่ืน โดยคนมักจะกลัวการพูดต่อหน้าชุมชนมากและบ่อยที่สุด และเม่ือความกังวลมี

มากและรุนแรงก็จะน าไปสู่พฤติกรรมหลีกเลี่ยงในอนาคต (Schneier & Welkoqitz, 1996) 

 1.2.2 ความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

การศึกษาในช่วงแรกเกี่ยวกับการตื่นกลัวเวที นักวิชาการศึกษาความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะในหลายประเภท เช่น กลัวการพูด กลัวการพูดทางสังคม ความวิตกกังวลในการพูด ความ

วิตกกังวลคนดู ความวิตกกังวลการแสดงออกของตนเอง ซึ่งมักใช้แทนกันได้และมักจะถูกนิยามใน

หลายรูปแบบ (Daly, 1978) แต่โดยทั่วไปแล้วความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสามารถถูกจัด

หมวดหมู่ให้เป็นความวิตกกังวลทางสังคมประเภทหนึ่งได้โดยหัวใจส าคัญคือ ภัยคุกคามจากการถูกคน

ดูประเมินว่าไม่น่าพึงพอใจ (Schlenker & Leary, 1982) การที่มีคนดูปรากฏโดยคาดหวังถึงการพูด

ในที่สาธารณะนี้เองที่ท าให้สถานการณ์นั้นมีความจ าเพาะเจาะจง ท าให้ความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะนั้นแตกต่างจากความวิตกกังวลทางสังคมอ่ืน ๆ โดยชัดเจน (Clevenger, 1984)  

ในงานศึกษาที่ผ่านมาท้ังที่เก่ียวข้องกับการพูดในที่สาธารณะและการให้ท างานประเภทอ่ืนต่อ

หน้าคนอื่นเพ่ือกระตุ้นความวิตกกังวล เช่น การให้คิดเลขในใจต่อหน้าคนอ่ืน การศึกษาพบว่าบุคคล

จะมีระดับความวิตกกังวลสูงกว่าเมื่อเป็นงานที่เก่ียวข้องกับการพูดในที่สาธารณะ (Al'Absi et al., 

1997) บ่งบอกว่าความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะมีความเป็นเอกลักษณ์ ดังนั้นจึงมีการนิยาม

ความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะว่าเป็นความวิตกกังวลทางสังคมที่เฉพาะเจาะจงอันเกิดจาก

สถานการณ์จริงหรือการคาดการณ์เกี่ยวกับการน าเสนอด้วยการพูด  

โดยลักษณะของสถานการณ์การพูดในที่สาธารณะอาจแบ่งได้เป็น 4 ช่วง คือ 1.ช่วง

คาดการณ์หรือก่อนขึ้นพูด 2.ช่วงเผชิญหน้าหรือตอนขึ้นพูดนาทีแรก 3.ช่วงปรับตัวหรือชว่งนาที

สุดท้ายของการพูด 4.ช่วงปลดปล่อยหรือช่วงเวลาระหว่างตอนพูดจบกับหลังพูดจบไปแล้วหนึ่งนาที 

(Behnke & Carlile, 1971) โดยช่วงคาดการณ์นั้นอาจถูกแบ่งได้เป็น 3 ช่วงย่อย คือ ช่วงสั้น ๆ ก่อน

ได้รับการมอบหมาย ช่วงเตรียมตัวพูด และช่วงสั้น ๆ ก่อนขึ้นพูด (Mladenka, Sawyer, & Behnke, 

1998) 

 1.2.3 การอธิบายความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ อาจอธิบายได้ 2 แบบ 

1) อธิบายด้วยความเป็นสภาวะหรือคุณลักษณะ (State-trait) โดยที่ Spielberger    

(1966) ได้อธิบายความแตกต่างระหว่างสองสิ่งนี้ว่าหากเป็นความวิตกกังวลที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาใด
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เวลาหนึ่ง ภายใต้สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งโดยเฉพาะจะเรียกว่าเป็นสภาวะ (State) แต่หากเป็น

แนวโน้มที่จะเกิดความวิตกกังวลข้ามสถานการณ์และเวลาจะเรียกว่าเป็นคุณลักษณะ (trait) 

งานวิจัยมักพบว่าความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ (Public Speaking Anxiety; 

PSA) ถูกให้ค านิยามว่าเป็นคุณลักษณะมากกว่า กล่าวคือ มีคนบางกลุ่มท่ีกลัวการพูดในที่สาธารณะใน

ขณะที่บางคนไม่กลัว แต่ด้วยความที่องค์ประกอบบางอย่างมีสภาวะไม่คงที่จึงท าให้ถูกนิยามว่าเป็น

สภาวะในขณะเดียวกันด้วย  

2) การอธิบายด้วย Three Systems Distinction ซึ่งถูกน าเสนอครั้งแรกโดย Lang   

(1968) โดยกล่าวว่ามนุษย์เรามีการตอบสนองต่อเหตุการณ์เครียด เช่น การพูดในที่สาธารณะผ่าน

ระบบ 3 อย่างคือ กายภาพ ความคิด และพฤติกรรม หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ความวิตกกังวลการพูด

ในที่สาธารณะนั้นมีการแสดงออกผ่าน 3 องค์ประกอบนั่นเอง  

(1) ระบบกายภาพ หมายรวมถึง ระบบประสาทส่วนกลาง ระบบอัตโนมัติ 

และระบบร่างกาย (somatic nervous system) รวมถึงระบบตอบสนองอารมณ์ขันของมนุษย์ด้วย 

ซึ่งระบบทั้งหมดนี้จะก ากับร่างกายมนุษย์ให้ตอบสนองต่อความเครียด (Andreassi, 2007) 

การศึกษาส่วนมากจะศึกษาระบบการตอบสนองอัตโนมัติ โดยเฉพาะระบบ

หมุนเวียนเลือด เช่น ความดันเลือด อัตราการเต้นหัวใจ และระบบเกี่ยวข้องกับการน าไฟฟ้า เช่น 

เหงื่อท่ีฝ่ามือ เป็นต้น การตอบสนองอัตโนมัตินี้เชื่อมโยงกับความกลัวหรือปฏิกิริยาความตื่นกลัวใน

บริบทของการสื่อสาร เป็นการตอบสนองที่แข็งแกร่งโดยไม่ต้องอาศัยการวัดที่ยุ่งยาก นอกจากนี้ยังมี

งานวิจัยอื่น ๆ ที่วัดอุณหภูมิและการตื่นตัวของสมอง หรือระดับคอร์ติซอลในน้ าลาย หรืออีกทางเลือก

หนึ่งที่นิยมมากในปัจจุบันก็คือการรายงานตนเอง โดยรายงานถึงความรู้สึกชาตามร่างกาย เป็นต้น 

              (2) ระบบความคิด ซึ่งระบบความคิดคนเราจะประกอบด้วยข้อมูลที่ได้จากผู้

พูดผ่านการสัมภาษณ์ รายงานตนเอง การก ากับการแสดงออกของตนเอง (self-monitoring) และ

กระบวนการวัดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง แต่ในงานส่วนมากมักพ่ึงพาการรายงานตนเองโดยใช้เครื่องมือวัดที่

หลากหลายที่สัมพันธ์กันสูง 

(3) พฤติกรรม อาจนิยามได้ว่าเป็นระดับคาดการณ์ความตื่นกลัวของผู้พูดที่ผู้

สังเกตการณ์สังเกตได้ (Mulac & Wiemann, 1997)แต่วิธีนี้ดูเหมือนจะยังไม่เกิดประสิทธิภาพมาก

เท่าไหร่นัก เช่น ในแง่ของคนประเมินว่าใครจะเป็นผู้ประเมิน 
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1.2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างระบบประสาท ความคิด และพฤติกรรมของความวิตกกังวล
การพูดในที่สาธารณะ 

การประเมินความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะได้นั้นจ าเป็นต้องเข้าใจถึงความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะก่อนว่ามีความสัมพันธ์กัน

อย่างไร ทั้งนี้ เพื่อวัดความเที่ยงในการใช้เครื่องมือ เนื่องจากงานวิจัยบางชิ้นสะท้อนว่าเครื่องมือที่วัด

องค์ประกอบแต่ละอย่างนั้นมีความตรงแต่ขาดความเที่ยงเพราะเครื่องมือนั้นไม่ได้สัมพันธ์กันอย่างมี

ความหมาย (Clevenger, 1959) 

งานวิจัยที่พบความสัมพันธ์ระดับปานกลางระหว่างอัตราการเต้นหัวใจของผู้พูดกับความคิด

วิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะแบบสภาวะ (cognitive state PSA) ในการพูดแต่ละครั้ง แต่พบ

ความสัมพันธ์เกือบเป็นศูนย์ระหว่างอัตราการเต้นหัวใจกับความตื่นกลัวทั่วไป เนื่องจากในงานวิจัยชิ้น

นี้ใช้มาตรวัดความตื่นกลัวทั่วไปของเทเลอร์ (Taylor Manifest Anxiety Scale; TMAS)  ซึ่งไม่ได้ถูก

สร้างมาเพ่ือใช้ท านายความตื่นตัวทางสรีระวิทยา และตัวมาตรยังไม่ได้ค านึงถึงสถานการณ์ท่ีแวดล้อม

ด้วยผู้ฟังด้วย (Porter, 1974) 

มีงานวิจัยที่พยายามอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างระบบกายภาพและระบบความคิด โมเดลที่

ถูกหยิบยกขึ้นมา คือ Cognitive-physiological model (CPM) (Behnke & Beatty, 1981)โดยใน

งานวิจัยชิ้นนี้พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ (state) 

และคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ (trait PSA) และพบความสัมพันธ์ทางบวก

ระหว่างอัตราการเต้นหัวใจและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดด้วยการรายงาน

ตนเอง แต่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะและอัตราการ

เต้นหัวใจ โมเดลนี้ได้อธิบายไว้ว่าเมื่อผู้พูดต้องพูดในที่สาธารณะเขาจะเผชิญภาวะกระตุ้นทางกายภาพ 

แต่ขณะเดียวกันระบบความคิดก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่จะก าหนดการตอบสนองแบบสภาวะ จึงท าให้เจอ

ความสัมพนัธ์แค่ในสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะกับอัตราการเต้นหัวใจ นอกจากนี้ยังมี

งานศึกษาท่ีสนับสนุนโมเดล CPM โดยเขาพบว่าตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างการตอบสนองทาง

กายภาพและความคิดสามารถท านายสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะได้อย่างมีนัยส าคัญ

เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้ตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งเพียงอย่างเดียว (Croft et al., 2004) 
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1.2.5 การท านายความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

การท านายความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะในสถานการณ์หนึ่ง ๆ งานวิจัยมักจะใช้  3 

ตัวแปร คือ 1.คุณลักษณะทางความคิด (cognitive trait)  2.ลักษณะทางสรีระวิทยา (cognitive and 

physiological traits) 3.สถานการณ์ (several transitory causes)  

1) คุณลักษณะทางความคิด (cognitive trait) เป็นปัจจัยที่ท าให้คนรู้สึกวิตกกังวลเวลาต้อง

พูดในที่สาธารณะ ส่วนมากมักถูกนิยามว่าเป็นความเข้าใจการสื่อสาร (communication 

apprehension; CA) มีงานวิจัยหลากหลายที่ใช้คะแนนความเข้าใจการสื่อสารในการอธิบาย

คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ (trait PSA) เช่นเดียวกับการใช้มาตรวัดย่อย ๆ ใน

การวัดความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ (public speaking subscale)  

การเกิดขึ้นของระบบความคิดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะอาจอธิบายได้

ว่าเป็นคุณลักษณะที่มีติดตัวมาตั้งแต่เกิด หรืออาจเป็นการถ่ายทอดทางพันธุกรรม (Beatty, 

McCroskey, & Heisel, 1988) หรือเป็นผลรวมของประสบการณ์ขณะหนึ่ง ๆ ในอดีต การมี

ประสบการณ์แย่ท าให้คนคิดลบและกระทบความสามารถในการพูดในที่สาธารณะ (Beatty, Behnke, 

& McCallum, 1978) โดยคนที่มีระบบความคิดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูง 

(high cognitive trait PSA) จะมีความคิดทางลบเกี่ยวกับตัวเองมากกว่าคนที่มีความวิตกกังวลการ

พูดในที่สาธารณะต่ า (low PSA) และรายงานว่ากังวลเกี่ยวกับการพูดของตัวเองรวมถึงกังวลว่าตนเอง

จะถูกประเมิน นอกจากนี้คนที่มีความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูงยังแปลความหมายผลตอบ

กลับ (feedback) ทีไ่ด้ผิดไปด้วย คนที่เป็นลักษณะเช่นนี้มักจะตื่นตัวสูงแม้จะอยู่ในสถานการณ์ที่มี

ความเข้มต่ า (Ayres, 1988) 

นอกจากนี้ยังมีแบบจ าลองที่อธิบายคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะว่าถูก

อธิบายได้ด้วยกระบวนการทางกายภาพตามแบบจ าลอง Gray’s neuropsychological model 

(Gray & McNaughton, 2000) ที่อธิบายระบบย่อย ๆ ทางประสาทที่ท างานร่วมกันในการตอบสนอง

ต่อตัวกระตุ้นที่เป็นภัยหรือรางวัลว่า เวลาคนเจอตัวกระตุ้นอาจเกิดการตอบสนองได้ 3 แบบ คือ การ

ตอบสนองโดยสู้หรือหนี (Fight-Flight-Freeze System, FFFS) ซึ่งเป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อภัย

คุกคามด้วยการท างานของระบบประสาทซิมพาเทติกท าให้เกิดภาวะต่อสู้หรือหนี Behavioral 

Approach System (BAS) เป็นระบบตอบสนองต่อสิ่งเร้าโดยท าให้เกิดความอยากท าให้เป้าหมาย
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ส าเร็จ มักไวต่อการให้รางวัล และ Behavioral Inhibition System (BIS) ที่เป็นระบบตอบสนองต่อ

สิ่งเร้าโดยท าให้เกิดความกลัวหรือวิตกกังวล ไวต่อการลงโทษ ซึ่งส่วนใหญ่การพูดในที่สาธารณะมี

คุณสมบัติกระตุ้นให้เกิด BIS และหากเกิดข้ึนบ่อย ๆ ก็จะท าให้เกิดวงจรการกลัวที่ท างานนอกเหนือ

การควบคุมหรือไม่ได้อยู่ภายใต้การรับรู้ของเรา เมื่อเกิดขึ้นคนจะไม่สามารถคุมตนเองให้ไม่สนใจสิ่ง

กระตุ้นได้ นั่นคือ neuropsychological model  ก าลังอธิบายว่าระบบความคิดที่เป็นคุณลักษณะ

ความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะเป็นการอธิบายทางจิตวิทยาที่อยู่ภายใต้การท างานทางกายภาพ 

  2) ลักษณะทางสรีรวิทยา (physiological traits) แม้ว่าคุณลักษณะทางความคิดจะมีส่วน

ส าคัญในการท านายสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ แต่นักวิจัยได้ชี้ให้เห็นถึงแนวทางอ่ืน 

ๆ ในการวัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ นั่นคือการวัดด้วยความไวต่อความวิตก

กังวล (anxiety sensitivity; AS) ซึ่งในท่ีนี้ใช้เป็นตัวท านายสภาวะความวิตกกังวลเมื่อต้องเผชิญหน้า 

ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรความไวต่อความวิตกกังวลในแบบจ าลองสามารถท านายความวิตกกังวลการ

เผชิญหน้าได้ร้อยละ 23.74 และแม้ว่าจะไม่พบรายงานความสัมพันธ์ระหว่างความไวต่อความวิตก

กังวล (AS) และคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ (trait PSA) ที่ถูกวัดด้วยมาตรวัด 

Personal Report of Communication Apprehension (PRCA) และผลการท านายร่วมระหว่าง

ความไวต่อความวิตกกังวลและคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะจะน้อย คือ ร้อยละ 

0.27 แต่นั่นก็อาจบอกเป็นนัยได้ว่าความไวต่อความวิตกกังวลสามารถบ่งบอกสภาวะความวิตกกังวล

การพูดในที่สาธารณะเมื่อต้องเผชิญหน้าได้บางอย่างและเป็นสิ่งที่คุณลักษณะความวิตกกังวลไม่

สามารถสะท้อนได้ (Mladenka et al., 1998) ถือเป็นการค้นพบว่าคุณลักษณะทางสรีระวิทยาอย่าง

ความไวต่อความวิตกกังวลนั้นเป็นอีกสิ่งที่สามารถใช้อธิบายสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะได้ 

 3) ปัจจัยสถานการณ์ เช่น ความเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ความคุ้นเคยหรือไม่คุ้นเคย 

จ านวนผู้ฟัง ความเชี่ยวชาญของผู้ฟัง ประสบการณ์ก่อนหน้า ระดับการประเมิน เป็นต้น 

 มีงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยสถานการณ์ว่าสามารถอธิบายความแปรปรวนสภาวะความวิตกกังวล

ทางสังคมได้ถึงร้อยละ 20 (Harris, Sawyer, & Behnke, 2006) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอีกชิ้นในปี 

2006 ที่พบว่านักเรียนที่ต้องขึ้นพูดนั้นมีระดับความวิตกกังวลทั้งแบบสภาวะและคุณลักษณะต่างกัน 

โดยกลุ่มที่มีร่างให้อ่านจะมีความวิตกกังวลน้อยกว่ากลุ่มที่ต้องพูดโดยฉับพลัน 
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 1.2.6 การวัดความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

มีการวัดความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะจ านวนมากที่ให้บุคคลรายงานตนเองเพ่ือ

ประเมินระบบทางความคิด ตัวอย่างมาตรวัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ เช่น 

Audience Anxiousness (AA) Cognitively Experiences Speech Anxiety (CESA) Personal 

Report of Communication Apprehension (PRCA) Personal Report of Public Speaking 

Anxiety (PRPSA) โดยที่แบบวัด PRPSA นี้มักถูกใช้วัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะและถูกแนะน าให้ใช้วัดมากกว่าแบบวัด PRCA เนื่องจากมาตรวัด PRCA เป็นมาตรวัดที่มี

การวัดความเข้าใจการสื่อสารใน 4 บริบท ได้แก่ การพูดในที่สาธารณะ บริบทคนสองคน บริบทกลุ่ม 

และการประชุม ขณะที่ PRPSA เป็นมาตรวัดมิติเดียวที่วัดคุณลักษณะการพูดในที่สาธารณะ 

(unidimensional) ประกอบด้วย 34 ข้อกระทงที่มีค่าความเที่ยงระดับสูง .90 นอกจากนี้ยังมีมาตร

วัดอ่ืน เช่น Communication Anxiety Inventory (CAI) ที่ประกอบด้วยข้อกระทงการวัดทั้งแบบ

สภาวะและคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ ส าหรับงานวิจัยนี้เลือกใช้มาตรวัดที่ถูก

พัฒนาต่อยอดจากมาตรวัด PRPSA โดยมีทั้งหมด 17 ข้อกระทง มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา .92 ขณะที่

มาตรวัดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่มักถูกใช้ คือ มาตรวัดความวิตกกังวลของสปิล-

เบอเกอร์  

 ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาท้ังระบบความคิดและการตอบสนองทางสรีระวิทยาของ

ความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ โดยศึกษาความคิดท้ังในรูปแบบคุณลักษณะและสภาวะ ผู้วิจัย

มิได้เลือกศึกษาปัจจัยสถานการณ์เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ยากและมีโอกาสที่จะปรากฏ

ผลงานวิจัยที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ ผู้วิจัยให้ค าจ ากัดความคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูด

ในที่สาธารณะว่า “เป็นการตอบสนองความวิตกกังวลทางสังคมที่เฉพาะเจาะจงอันเกิดจาก

สถานการณ์จริงหรือการคาดการณ์เกี่ยวกับการน าเสนอด้วยการพูดในที่สาธารณะ โดยมีลักษณะที่

จะเกิดขึ้นบ่อยครั้งข้ามเวลาและสถานการณ์” โดยที่ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะใช้เป็นตัวแปรในการ

ท านายผลการยืนยันตนเองระหว่างกลุ่มที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูงและ

ต่ าต่อไป 

ผู้วิจัยยังให้ค าจ ากัดความสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะว่า “เป็นภาวะความ

วิตกกังวลทางสังคมที่เฉพาะเจาะจงอันเกิดจากสถานการณ์จริงหรือการคาดการณ์เกี่ยวกับการ
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น าเสนอด้วยการพูดในที่สาธารณะซึ่งเกิดขึ้นภายใต้ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง” โดยผู้วิจัยจะใช้เป็นตัว

แปรในการวิเคราะห์ผลการยืนยันตนเองภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม  

 1.2.7 ทฤษฎีการยืนยันตนเอง  

 Steele เป็นคนน าเสนอทฤษฎีนี้ขึ้นมาเป็นคนแรก โดยสะท้อนว่าในชีวิตคนเราเจอเหตุการณ์

ต่าง ๆ ที่เป็นภัยคุกคามและกระทบตัวตนมากมาย เช่น อาการป่วย พฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพ การได้

รับค าวิจารณ์ทางลบที่โรงเรียนหรือในที่ท างาน การถูกปฏิเสธรัก คนเรามีวิธีการ ปรับตัวทางจิตวิทยา

ที่เรียกว่า Defensive in nature เช่น เปลี่ยนการตีความสิ่งที่เราเจอไม่ให้กระทบความเชื่อเรา เป็น

การป้องกันศักดิ์ศรีในตนเอง (self-integrity) ของมนุษย์ แต่อาจมีข้อเสียคือ พฤติกรรมนี้อาจกระทบ

กับคุณค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและคนรอบข้างได้ (integrity of their relationships with 

others) อย่างไรก็ตามมนุษย์เราสามารถใช้วิธีอ่ืนในการรับมือกับสิ่งคุกคามได้โดยไม่ปรับมุมมองว่าสิ่ง

ที่เผชิญหน้านั้นส าคัญน้อยลง หนึ่งในวิธีการลดการปกป้องตนเอง (defensive adaptation) ก็คือ 

การยืนยันตนเอง หรือ self-affirmation นั่นเอง (Aronson, Cohen, & Nail, 1999; Sherman & 

Cohen, 2002; Steele, 1988) 

  ตามทฤษฎีคนเรามีแรงกระตุ้นที่จะรักษาศักดิ์ศรีในตนเองซึ่งบอกว่าคนนั้นเป็นคนดีและ

เหมาะสม โดยค าว่าเหมาะสมในที่นี้คือเหมาะหรือควรกับบรรทัดฐานของสังคม ดังนั้นมาตรฐาน

ส าหรับแต่ละคนจะมีความต่างกันไปขึ้นกับสังคม กลุ่ม หรือสถานการณ์ (Heine, 2005) นอกจากนี้

ศักดิ์ศรีในตนเองยังอาจหมายถึง ความฉลาด ความมีเหตุมีผล ความเป็นอิสระ ความสามารถในการ

ควบคุมผลลัพธ์ การรักษาสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับคนรอบข้างได้อีกด้วย  

 ส่วนการคุกคามต่อศักดิ์ศรีในตนเองนั้นอาจเกิดขึ้นในหลายรูปแบบ แต่มักจะเกี่ยวโยงกับ

ความล้มเหลวหรือการรับรู้ถึงความล้มเหลวในการท าสิ่งที่เป็นมาตรฐานของสังคม (Leary & 

Baumeister, 2000) เวลาเจอเหตุการณ์หรือข้อมูลที่ท าให้คนไม่มั่นใจในศักดิ์ศรีในตนเอง บุคคลจะ

พยายามเรียกความเชื่อมั่นนั้นกลับมา โดยมี 3 แนวทางท่ีถือเป็นการปรับตัวทางจิตวิทยาโดยตรง 

(direct psychological adaption) ที่คนใช้รับมือกับภัยคุกคาม นั่นคือ 1.ยอมรับความล้มเหลวหรือ

ข้อความที่เป็นภัยคุกคามนั้นและใช้มันเปลี่ยนเจตคติและพฤติกรรม แต่หากสิ่งที่คุกคามนั้นเป็น

เอกลักษณ์ที่ส าคัญมากส าหรับคนนั้น การจะยอมรับเเละเปลี่ยนเจตคติก็อาจยากส าหรับเขาเกินไป จึง

น าไปสู่วิธีที่ 2 คือ ท าให้ภัยคุกคามดีขึ้นด้วยการปรับความคิดใหม่ เช่น มองว่าความล้มเหลวเป็น
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โอกาสในการเรียนรู้ หรือวิธีที่ 3 คือ การปกป้องตนเองโดยการปฏิเสธ ไม่สนใจ หรือหลีกเลี่ยงสิ่ง

คุกคามนั้น ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นความเอนเอียงในการปกป้องตน (defensive biases) (Sherman & 

Cohen, 2002) ซึ่งแม้วิธีการนี้อาจใช้ได้ผลในการเรียกคืนศักดิ์ศรีในตนเอง แต่อาจไม่ดีในแง่ที่ปิด

โอกาสการเรียนรู้จากความล้มเหลว 

 ตรงกันข้ามการยืนยันตนเอง (self-affirmation) กลับเป็นทางเลือกในการปรับตัวทาง

จิตวิทยาทางอ้อม (indirect psychological adaptation) ที่น่าสนใจให้คนกอบกู้ศักดิ์ศรีในตนเองคืน

มาและปรับพฤติกรรมในขณะเดียวกัน กล่าวคือ ท าให้คนนึกถึงคุณค่าอ่ืนที่ส าคัญกับตนเองโดยไม่

เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามนั้น ท าให้ตระหนักได้ว่าศักดิ์ศรีในตนเองไม่จ าเป็นต้องเชื่อมโยงกับเหตุการณ์ที่

เกิดข้ึนตอนนั้น ๆ ดังนั้นจึงไม่จ าเป็นต้องบิดเบือนสิ่งใดเพ่ือหนีภัยคุกคาม แต่อาจยอมรับและรับมือกับ

มันได้อย่างเหมาะสม (Sherman & Cohen, 2006)  

 งานวิจัยของ Sherman และ Cohen (2006) ได้สรุปความเชื่อเบื้องต้นเกี่ยวกับการยืนยัน
ตนเองไว้ดังนี้  

  1. คนถูกกระตุ้นให้ปกป้องศักดิ์ศรีและคุณค่าในตัวเอง ซึ่งภาพรวมศักดิ์ศรีในตนเอง (global 

self-integrity) จะประกอบด้วยหลายส่วน เช่น บทบาท คุณค่า อัตลักษณ์กลุ่ม ความเชื่อ เป้าหมาย 

และความสัมพันธ์ 

 2. คนมีแรงกระตุ้นให้ปกป้องศักดิ์ศรีในตัวเองซึ่งจะน าไปสู่การตอบสนองที่ปกป้องตนเอง 

กระบวนการนี้เป็นการพยายามท าให้ดูมีเหตุผลมากกว่าจะเป็นเรื่องของตรรกะจริง ๆ เป็นการ

ตอบสนองที่สามารถเป็นอัตโนมัติหรือไร้ซึ่งการตระหนักรู้ก็ได้ 

 3. ระบบตนมีความยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงได้ กล่าวคือ เวลาที่คนถูกคุกคามแล้วคนเรา

สามารถที่จะดึงด้านอ่ืน ๆ ในตัวเองมายืนยันเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีในตนเองได้ 

 4. คนสามารถยืนยันตนเองได้ด้วยการเข้าร่วมในกิจกรรมที่ย้ าเตือนเขาว่าเขาคือใคร เช่น ใน

สถานการณ์ที่ยากล าบาก การย้ าเตือนถึงคุณสมบัติส าคัญ ๆ อย่างครอบครัว เพื่อน ความสร้างสรรค์

ด้านดนตรี ศาสนา สามารถย้ าศักดิ์ศรีในตนเองได้เช่นกัน เช่น การให้เขียนรายงานว่าเขาให้

ความส าคัญกับอะไรมากที่สุด 
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 1.2.8 วิธีการยืนยันตนเอง 

 ส าหรับวิธีการยืนยันตนเองที่นิยมใช้นั้นมีหลากหลายวิธีที่ถูกรวบรวมไว้ (MCQueen & 

Klein, 2006) เช่น  

 1. การยืนยันตนเองด้วยการระบุถึงสิ่งที่มีคุณค่าหรือส าคัญต่อบุคคล (Value affirmation) ที่

มุ่งหมายเพ่ือท าให้คนใช้ระบบความคิดในการเข้าถึงคุณค่าที่ส าคัญของบุคคลนั้น ๆ ง่ายขึ้น 

(personally important value) เช่น การศึกษาที่ให้นักศึกษาเขียนคุณค่าที่ส าคัญกับตัวเองโดย

เรียงล าดับความส าคัญ 11 อย่าง พร้อมให้เหตุผลว่าท าไมถึงให้ความส าคัญ (Sherman, Nelson, & 

Steele, 2000) 

 2. การยืนยันตนเองด้วยการรับรู้คุณสมบัติด้านบวกของบุคคล (Attribute affirmation) มุ่ง

หมายเพื่อท าให้คนใช้ระบบความคิดในการเข้าถึงสิ่งที่บรรยายความเป็นตัวเขาในด้านบวก 

(positively self-definition) เช่น การใช้วิธีการยืนยันตนเองด้วยการให้ค าวิจารณ์ทางบวกเก่ียวกับ

บุคลิกภาพของผู้เข้าร่วมการทดลอง (Koole & Van Knippernberg, 2007) หรืออาจใช้วิธีการให้คน

เขียนก็ได้ว่าเขามองตัวเองในแง่บวกด้านใดบ้าง หรือมีประสบการณ์อะไรด้านบวกเกี่ยวกับตัวเองบ้าง 

เป็นต้น (Blanton, Pelham, DeHart, & Carvallo, 2001) 

 3. การยืนยันตนเองด้วยการพิจารณาความสัมพันธ์กันระหว่างคุณค่าท่ีบุคคลให้ความส าคัญ

กับระดับที่เป็นอยู่ (Value scale affirmation) โดยการให้ผู้ร่วมการทดลองเลือกคุณค่าที่คิดว่าส าคัญ

ที่สุดส าหรับตัวเขา หลังจากนั้นจะมีตัวเลือกให้ผู้ร่วมการทดลองให้คะแนนเพ่ือท าการทดสอบว่าผู้ร่วม

การทดลองนั้นเข้าใกล้สิ่งที่เขาคิดว่าส าคัญท่ีสุดมากเพียงไร โดยการศึกษาจะแตกต่างกันไปในแต่ละ

งานวิจัย  

 นอกจากนี้ยังมีวิธีการอ่ืน ๆ เช่น ให้ผู้ร่วมการทดลองเติมค าในช่องว่างให้เป็นประโยคจาก

ตัวเลือกที่มีโดยเลือกค าท่ีสามารถอธิบายตัวเองได้ดีที่สุด เป็นต้น 

 กล่าวโดยสรุปคือ วิธีการแต่ละรูปแบบสามารถถูกใช้เพ่ือเป็นแนวทางชี้น าให้คนนึกถึงมุมมอง

ที่มีต่อตัวเองในด้านบวกท าให้ความเป็นตัวตนแข็งแกร่งขึ้น และขณะเดียวกันก็ช่วยลดพฤติกรรม

ปกป้องตนเองด้วย  

 งานวิจัยนี้เลือกศึกษาการยืนยันตนเองด้วยวิธี Value affirmation เพราะเป็นวิธีการถูกใช้

อย่างแพร่หลายและเป็นที่ยอมรับ และผู้วิจัยมองว่าการให้คนล าดับความส าคัญของสิ่งที่เขาให้คุณค่า
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เป็นล าดับต้น ๆ น่าจะเอ้ือกับการกอบกู้ศักดิ์ศรีในตนเองมากกว่าการให้เขียนมุมมองตนเองในแง่บวก 

ซึ่งมีโอกาสที่แง่มุมที่บุคคลนึกได้ตอนนั้นอาจไม่ใช่สิ่งที่เขาให้คุณค่ามากที่สุดก็เป็นได้  

 1.2.9 การตรวจสอบการยืนยันตนเอง  

 การตรวจสอบการยืนยันตนเอง (manipulation check) อาจท าได้หลายวิธีเช่นกัน 

(MCQueen & Klein, 2006) เช่น การใช้ Allport-Vernon value scale เพ่ือตรวจสอบว่าผู้ร่วมการ

ทดลองที่ให้ความส าคัญกับคุณค่าหนึ่ง ๆ เขามีจ านวนข้อที่ตอบซึ่งเกี่ยวเนื่องกับคุณค่านั้น ๆ ในกลุ่ม

ทดลองมากกว่ากลุ่มควบคุมหรือไม่ แต่ทั้งนี้อาจมีงานวิจัยบางชิ้นที่ท าแล้วไม่เห็นความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่ม (Lui & Steele, 1986) ส่วนงานวิจัยบางงานได้เลือกใช้การเห็นคุณค่าในตนเอง (self-

esteem) (Steele, Spencer, & Lynch, 1993) หรือ งานวิจัยของ Blanton, Pelham, DeHart, & 

Carvallo (2001) นอกจากนี้หากเป็นงานที่มีการให้ผลตอบกลับ (feedback) เช่น การให้ข้อมูล

บุคลิกภาพของบุคคลกับผู้ร่วมการทดลอง ผู้วิจัยอาจให้ผู้ร่วมการทดลองประเมินข้อมูลนั้นโดยการ

ถามว่าผู้ร่วมการทดลองเชื่อผลตอบกลับนั้นหรือไม่ หรือแม้ในงานวิจัยของ Sherman และคณะ ใน

การศึกษาท่ี 1 ยังใช้เพียงค าถามว่าคุณรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับตนเอง โดยที่กลุ่มที่ได้รับการยืนยันตนเอง

จะรู้สึกดีกับตนเองมากกว่ากลุ่มควบคุม (Sherman et al., 2000)  

 มีงานวิจัยบางงานที่ใช้มาตรวัดศักดิ์ศรีในตนเอง (Self-integrity scale) ในการตรวจสอบการ

ยืนยันตนเองด้วยแนวคิดที่ว่าคนพยายามคงศักดิ์ศรีหรือคุณค่าในตนเอง ดังนั้นเมื่อผ่านการยืนยัน

ตนเองแล้ว กลุ่มทดลองต้องมีคุณค่าในตนเองสูงกว่ากลุ่มควบคุม เช่น งานวิจัยของ Sherman และ

คณะในการศึกษา 1 และ 2 ได้ใช้มาตรวัดศักดิ์ศรีในตนเองในการตรวจสอบการยืนยันตนเอง 

(Sherman et al., 2009) ตามงานวิจัย Cohen และคณะ (Cohen, Garcia, & Sherman, 2009) 

โดยมาตรวัดม ี8 ข้อกระทง ผลการตรวจสอบพบว่าคนที่มีการยืนยันตนเองจะมีคะแนนสูงกว่า 

 ในงานวิจัยนี้จึงเลือกใช้วิธีการตรวจสอบการยืนยันตนเองด้วยการใช้มาตรวัดศักดิ์ศรีในตนเอง

เนื่องจากเป็นมาตรวัดที่ถูกใช้แพร่หลาย และมีการทดสอบเครื่องมือวัดแล้วว่ามีประสิทธิภาพโดยมีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา .84 (Sherman et al., 2009) และเป็นมาตรวัดที่สอดคล้องกับทฤษฎีการยืนยัน

ตนเอง เนื่องจากเป้าหมายหลักของการยืนยันตนเองคือเพ่ือให้คนกอบกู้ศักดิ์ศรีในตนเองกลับคืนมา 

โดยผู้วิจัยได้นิยามศักดิ์ศรีในตนเองว่า เป็นความรู้สึกว่าบุคคลนั้นเป็นคนที่มีศีลธรรม เหมาะสม ควร

กับบรรทัดฐานสังคม เช่น เป็นคนฉลาด มีเหตุมีผล ช่างอดทน เป็นต้น 
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 1.2.10 การประยุกต์ใช้ทฤษฎียืนยันตนเองกับภาวะคุกคาม 

 มีงานวิจัยจ านวนมากที่ศึกษาการใช้ทฤษฎีการยืนยันตนเองเพ่ือลดภาวะคุกคาม เช่น การ

ยืนยันตนเองเพ่ือลดความเครียด เช่น งานวิจัยที่พบว่าการยืนยันตนเองสามารถลดความเครียดที่รับรู้

ได้ (perceived stress) ได้ในการท าโจทย์เลขที่ยาก (Keough et al., 1998) 

 งานวิจัยของ Creswell และคณะ (2005) ทดสอบว่าการยืนยันตนเองสามารถเป็นตัวป้องกัน

ภาวะเครียดได้หรือไม่ในการพูดต่อหน้าหน้าม้า (Trier social stress task) และการค านวณนับเลข

ถอยหลังลบทีละ 13 ตัวต่อหน้าคนอื่น (mental arithmetic task) ผลปรากฏว่าคนที่ได้รับการยืนยัน

ตนเองท าได้ดีกว่า นอกจากนี้การวัดระดับคอร์ติซอลของน้ าลาย (salivary cortisol) ยังพบว่ากลุ่ม

ควบคุมมีระดับคอร์ติซอลเพิ่มขึ้นขณะที่กลุ่มทดลองกลับมีระดับคอร์ติซอลลดลง และยังพบว่า

ทรัพยากรของมนุษย์ (self-resource) ก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยันตนเองและการวัด

ความเครียดด้วยแบบสอบถาม โดยพบว่าคนที่มีทรัพยากรตนเองสูงเท่านั้น (high self-resource) ที่

เมื่อมีการยืนยันตนเองแล้วรายงานว่ามีความเครียดน้อย โดยที่ทรัพยากรของมนุษย์นั้นประกอบด้วย 

การเห็นคุณค่าในตนเอง (self-esteem) การยกตน (self-enhance) การมองโลกในแง่ดี (optimism) 

เมื่อมีการยืนยันตนเองแล้วจะมีความเครียดน้อยกว่าคนที่มีทรัพยากรตนเองต่ า นี่เป็นงานแรกที่แสดง

ให้เห็นว่าการยืนยันตนเองสามารถปกป้องตนเองได้ทั้งทางจิตใจและสรีระ 

 ส าหรับสถานการณ์ที่เป็นภัยคุกคามนั้นไม่ได้ท าให้เกิดความเครียดแค่เฉพาะเมื่อเกิด

สถานการณ์เท่านั้น แต่ยังเกิดขึ้นเมื่อคิดถึงเหตุการณ์ท่ีเป็นภัยคุกคามว่าจะเกิดขึ้นอีกด้วย (Martin & 

Tesser, 1996) 

 งานวิจัยของ Kool และคณะลองทดสอบว่าคนที่ได้รับการยืนยันตนเองจะท าให้คิดถึง

เหตุการณ์ที่เป็นภัยคุกคามลดลงหรือไม่ โดยการให้ผลป้อนกลับว่ากลุ่มผู้ร่วมการทดลองได้คะแนน

ทดสอบทางปัญญา (IQ test) ไม่ด ีจากนั้นจึงให้กลุ่มการทดลองหนึ่งท าการยืนยันตนเองส่วนอีกกลุ่ม

หนึ่งเป็นกลุ่มควบคุม ท าการศึกษา 2 ครั้งเพ่ือดูว่าคนคิดถึงความล้มเหลวหรือไม่ ผลปรากฏว่าคนที่

ได้รับการยืนยันตนเองคิดถึงความล้มเหลวน้อยกว่า และนี่อาจเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งในการท าให้

ภาวะคุกคามนั้นดูเครียดน้อยลง (Koole, Smeets, van Knippenberg, & Dijksterhuis, 1999) 

 งานศึกษา Keough, Garcia และ Steel (1998) ได้ศึกษาผลการยืนยันตนเองหลาย ๆ ครั้ง 

(repeated affirmation) ว่าจะช่วยลดความเครียดรายวันได้หรือไม่ ซึ่งอาจน าไปสู่สุขภาวะที่ดีข้ึน
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ด้วย เขาท าการทดลองโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มให้เขียนรายงานในช่วงพักในทุก ๆ วัน กลุ่ม

แรกเป็นกลุ่มยืนยันตนเองที่ให้เขียนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทุกวันในแง่ที่ว่ามันส าคัญกับคุณค่าท่ีเขาให้

ความส าคัญมากท่ีสุดอย่างไร ส่วนกลุ่มควบคุม 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเขียนเพียงเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในวัน

นั้น กลุ่มท่ีเขียนเฉพาะสิ่งดี ๆ ที่เกิดขึ้นในวันนั้น และกลุ่มที่ไม่เขียนอะไรเลย ผลพบว่ากลุ่มที่ยืนยัน

ตนเองรายงานความเครียดน้อยที่สุดและไปศูนย์สุขภาพน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ 

 จะเห็นได้ว่าทฤษฎียืนยันตนเองมีประโยชน์มากทั้งทางตรงและทางอ้อม ทางตรงคือช่วยลด

การตอบสนองความเครียดทางสรีรวิทยาและยังลดการรับรู้ภาวะเครียดที่เกิดขึ้นรายวันได้ นอกจากนี้

ยังช่วยภาวะหดหู่ในคนที่เป็นโรคร้าย ส่วนประโยชน์ทางอ้อมนั้นท าให้คนแสดงพฤติกรรมทางสุขภาพ

ที่ดีมากขึ้น เปิดรับข้อมูลว่าสิ่งที่พวกเขาท าอยู่เป็นพฤติกรรมเสี่ยง เป็นต้น 

 นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับการยกตน หรือ การส่งเสริมให้ตนเองมีคุณค่ามากขึ้น     

(self-enhancement) และการตอบสนองทางสรีระวิทยาที่มีต่อความเครียด พบว่าคนที่มองว่าตนเอง

อยู่เหนือค่าเฉลี่ยในหลาย ๆ ด้านมีการตอบสนองต่อสถานการณ์เครียดดีกว่าคนที่มีการยกตนน้อยกว่า 

(less self-enhancing) คือ มีความดันเลือดต่ ากว่าและอัตราการเต้นหัวใจต่ ากว่า (Taylor, Lerner, 

Sherman, Sage, & McDowell, 2003) โดยงานวิจัยสะท้อนว่าคนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงและ

มีสภาวะมั่นคง (stable self-esteem) จะมองว่าตนมีความสามารถมากกว่าและจะมีการตอบสนอง

ทางสรีระวิทยาที่ดีกว่า เพราะมองว่าศักดิ์ศรีตนเองไม่ได้เชื่อมโยงกับประสิทธิภาพการท างานเท่าใดนัก 

(Seery, Blascovich, Weisbuch, & Vick, 2004) 

 นอกเหนือจากการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีการศึกษาท่ีใช้การยืนยันตนเองเพ่ือลด

ความวิตกกังวลด้านที่ต่างกันออกไป เช่น งานวิจัยของ Cheng-Hong, Po-Sheng, Jen-Ho, Chin-Yi 

และ Ching-Chun (2015) ที่ศึกษาการยืนยันตนเองเพ่ือลดความวิตกกังวลกลัวการถูกหัวเราะเยาะ 

(gelotophobia) ผลการศึกษาพบว่าการกลัวการถูกหัวเราะเยาะนั้นมีความสัมพันธ์ทางลบกับความ

กล้าเผชิญหน้าสถานการณ์คุกคาม และคนที่กลัวการถูกหัวเราะเยาะสูงมีความสัมพันธ์ทางลบกับการ

เห็นคุณค่าในตนเอง (self-esteem) โดยที่คนเหล่านี้เมื่อได้รับการยืนยันตนเองแล้วจะมีแนวโน้ม

เผชิญหน้ากับภัยคุกคามน้อยกว่า ขณะที่กลุ่มที่กลัวการถูกหัวเราะเยาะต่ านั้นให้ผลตรงกันข้าม โดย

งานวิจัยให้เหตุผลว่าเป็นเพราะคนที่กลัวการถูกหัวเราะเยาะสูงรับรู้ว่างานนี้เป็นภัยคุกคามมาก การ
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ยืนยันตนเองท าให้พวกเขารับรู้สถานการณ์นี้ในแง่ลบ และมองว่าตัวเองอาจไม่มีความสามารถเหมาะ

กับงานจึงแนวโน้มที่จะไม่เผชิญหน้านั่นเอง 

 แม้ว่าจะมีงานวิจัยจ านวนมากที่ศึกษาการประยุกต์ใช้ทฤษฎียืนยันตนเองในการลดความวิตก

กังวลทางสังคม แต่แทบไม่ปรากฏการศึกษากับลักษณะจ าเพาะอย่างความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะ ประกอบกับการศึกษาเพ่ือลดความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะส่วนมากมักใช้วิธีการ

บ าบัดทางความคิดและพฤติกรรม (Cognitive-Behavioral Therapy) มากกว่า ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ

ที่จะศึกษาการยืนยันตนเองเพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผู้ที่ประสบปัญหาเวลาต้องกล่าวสุนทรพจน์หรือ

ต้องพูดต่อหน้าคนหมู่มาก 

จากการศึกษาข้างต้นได้น าไปสู่สมมติฐานการทดลองข้อที่ 1 คือ การยืนยันตนเองมีอิทธิพล

ทางลบต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการรายงานตนเอง  

สมมติฐานข้อที่ 2 คือ คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะมีอิทธิพลทางบวกต่อ

สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการรายงานตนเอง 

และสมมติฐานข้อที่ 3 คือ คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะก ากับ

ความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยันตนเองและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการ

รายงานตนเอง โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะสูงในกลุ่มที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะสูง กล่าวคือ คนที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูง เมื่อได้รับการยืนยัน

ตนเองแล้วจะมีสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการรายงานตนเองต่ ากว่ากลุ่ม

ควบคุม หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ กลุ่มที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูงจะได้

ประโยชน์จากการยืนยันตนเองมากว่ากลุ่มที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะต่ า

นั่นเอง 

1.2.11 การเห็นคุณคา่ในตนเอง 

งานวิจัยนี้ได้เพ่ิมตัวแปรการเห็นคุณค่าในตนเองเข้ามาเนื่องจากมีงานวิจัยที่พบว่าคนที่มีการ

เห็นคุณค่าในตนเองที่ต่างกันจะมีการตอบสนองต่อภาวะคุกคามที่ต่างกันออกไปหลังการยืนยันตนเอง  

งานวิจัยหลายงานให้ค านิยามการเห็นคุณค่าในตนเองแตกต่างกันไป อย่าง Lazarus และ 

Folkman ให้ค าอธิบายว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นทรัพยากรที่ใช้ในการกับมือกับความเครียด 

(Lazarus & Folkman, 1984) 
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Gecas และ Rosenberg กล่าวถึงการเห็นคุณค่าในตนเองว่าเป็นการประเมินภาพรวมตนเอง

ในแง่บวกของบุคคลซึ่งประกอบด้วย 2 มิต ิคือ ความสามารถ ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับที่บุคคลมองตนเองว่า

เป็นคนมีความสามารถหรือไม่ และมิติคุณค่า คือ ระดับความรู้สึกที่บุคคลรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 

(Gecas, 1982; Rosenberg, Schooler, Schoenbach, & Rosenberg, 1995) 

Campbell และคณะให้ค าจ ากัดความการเห็นคุณค่าในตนเองว่าเป็นความเชื่อส่วนบุคคล 

(personal belief) ที่มีท้ังองค์ประกอบทางความคิดท่ีเกิดจากการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับตัวเองผ่าน

ความทรงจ า และองค์ประกอบทางการประเมินที่เป็นเจตคติที่มีต่อตนทั้งมิติทางบวกและมิติทาง

คุณภาพผ่านการประเมินตนเอง โดยที่องค์ประกอบทั้งสองอย่างอาจถูกจัดว่าเป็นสภาวะหรือ

คุณลักษณะก็ได้ หากเป็นคุณลักษณะที่มีความมั่นคงแล้วการเห็นคุณค่าในตนเองมีแนวโน้มที่จะเป็น

ตัวแปรก ากับความเครียดกับพฤติกรรมตอบสนอง แต่หากเป็นสภาวะแล้วการเห็นคุณค่าในตนเอง

มักจะได้รับผลกระทบจากความเครียดและมีแนวโน้มที่จะเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างความเครียดกับ

พฤติกรรมตอบสนอง (Campbell, Chew, & Scratchley, 1991) 

งานวิจัยในอดีตพบว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นได้ทั้งตัวแปรก ากับและตัวแปรส่งผ่านผล

ของความเครียดที่มีต่อพฤติกรรม งานวิจัยที่พบว่าเป็นตัวแปรก ากับ เช่น งานของ Lazarus เสนอว่า

บุคลิกภาพของคนจะมีความมั่นใจตัวเองอยู่ก่อนแล้วก่อนจะเจอความเครียด ดังนั้นจึงท าหน้าที่เป็นตัว

ท าให้เกิดการรับมือของพฤติกรรม (coping behavior) ในแง่ท่ีจะท าให้เกิดหรือไม่เกิดก็ได้ คนที่เห็น

คุณค่าในตนเองสูงมักจะไม่ค่อยสนใจว่าคนอ่ืนจะคิดหรือมองหรือมีอิทธิพลต่อตัวเขาอย่างไร ส่วนคนที่

มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ ามักจะท าการบางอย่างเพ่ือรักษาภาพลักษณ์ของตนเอง และมักจะ

พยายามท าให้คนอ่ืนประทับใจเพื่อลดความต่างระหว่างภาพลักษณ์ท่ีตนอยากเป็นและภาพลักษณ์ตน

ที่ตนรับรู้ (Lazarus, 1990) ส่วนงานวิจัยที่พบว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน เช่น Campbell (1991) เสนอว่า

คนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง เวลาเผชิญสถานการณ์ของความล้มเหลวแล้วมักจะมีปฏิกิริยา

ตอบสนองหรือมีความต้องการที่จะท าพฤติกรรมเพ่ือปกป้องตัวเองจากความเครียด  

ส่วนทฤษฎีการยืนยันตนเองของ Steele (1988) นั้นได้กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า เมื่อคนเผชิญ

ภาวะคุกคามเขาสามารถเลือกได้ว่าจะยอมรับภัยคุกคามนั้นหรือเลือกน าข้อมูลด้านอ่ืนมายืนยันตนเอง 

โดยที่การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นทรัพยากรของการยืนยันตนเองซึ่งพร้อมจะให้คนหยิบใช้เมื่อเจอ

ภาวะคุกคาม ซึ่งในภาวะปกติหากคนมีความเครียดสูงจะส่งผลท าให้การเห็นคุณค่าในตนเองลดลง ท า
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ให้คนพร้อมจะท าพฤติกรรมในทิศทางปกป้องตนเอง โดยงานวิจัยของ Steele และคณะ (1993) ใน

การศึกษา 2 ท านายว่าคนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะมีทรัพยากรในการยืนยันตนเองมากกว่า

และจะยืดหยุ่นกับเหตุการณ์ที่เป็นภัยคุกคามมากกว่าคนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า เช่น มี

แนวโน้มให้เหตุผลสิ่งที่ตัวเองเลือกว่าดีมากน้อยกว่า และน่าสนใจว่าผลเช่นนี้จะปรากฏในคนที่มีการ

เห็นคุณค่าในตนเองสูงที่ผ่านการท าแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองมาแล้ว โดยที่การท าแบบวัดนั้น

เป็นเสมือนการท าให้บุคคลเข้าถึงทรัพยากรของเขาได้ดีขึ้น  

การที่จะเข้าใจว่าคนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงหรือต่ าจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อ

ความเครียดหรือมีพฤติกรรมปกป้องตนเองหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับวิธีการยืนยันตนเอง จากงานวิจัยของ 

Stone และ Cooper กล่าวถึงการยืนยันตนเองโดยให้กลุ่มตัวอย่างเลือกเติมค าในประโยคโดยมีค าที่

เกี่ยวข้องหรือไม่เก่ียวข้องกับภาวะคุกคาม ในกรณีท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะคุกคาม เช่น การให้เขียนยืนยัน

ตนเองว่าบุคคลนั้นเป็นคนช่างเห็นอกเห็นใจแต่ให้เขียนหลังเขาท าพฤติกรรมที่ไม่ได้เห็นอกเห็นใจไป

แล้ว การยืนยันตนเองเช่นนี้จะท าให้บุคคลรู้สึกว่าพฤติกรรมของเขาไม่สอดคล้องกับตัวตนมาตรฐาน

ของเขาจึงท าให้คนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงท าพฤติกรรมปกป้องตนเองมากกว่าคนที่มีการเห็น

คุณค่าในตนเองต่ า ในทางตรงกันข้ามการยืนยันตนเองที่ไม่เกี่ยวข้องกับภาวะคุกคามจะท าให้คนเข้าถึง

ทรัพยากรบุคคลได้ ดังนั้นคนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงจึงมีแนวโน้มท าพฤติกรรมปกป้องตนเอง

น้อยกว่าคนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า (Stone & Cooper, 2003) 

อย่างไรก็ตามมีงานวิจัยที่พบผลตรงกันข้ามว่าการยืนยันตนเองอาจได้ผลดีในกลุ่มท่ีมีการเห็น

คุณค่าในตนเองต่ า เช่น Spencer (2001) หรือแม้แต่งานของ Steele และคณะ (1993) ในการศึกษา 

1 ที่ใช้วิธียืนยันตนเองด้วยการให้ผลตอบกลับในกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คือให้ผลที่เป็นบวก ลบ และไม่

ให้ผลตอบกลับเลย ผลปรากฏว่าในกลุ่มที่ให้ผลตอบกลับที่เป็นบวกช่วยลดการให้เหตุผลเข้าข้างตนเอง

ในสิ่งที่เลือกได้ดีพอกันทั้งในกลุ่มที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงและต่ า ดังนั้นอาจกล่าวได้กว่า

ผลการวิจัยที่ต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับวิธีการยืนยันตนเองรวมถึงวิธีการที่ใช้เพ่ือท าให้คนเข้าถึงการเห็น

คุณค่าในตนเองด้วย เมื่อพิจารณาจากวิธีการยืนยันตนเองและผลการวิจัยที่มักพบรวมถึงแนวทางการ

วิจัยที่ผู้วิจัยวางไว้ท าให้ผู้วิจัยเชื่อว่าการยืนยันตนเองด้วย Value affirmation จะท าให้การยืนยัน

ตนเองส่งผลดีกับกลุ่มท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า 
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ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ยึดถือค าจ ากัดความการเห็นคุณค่าในตนเองตามงานวิจัยของ Gecas และ 

Rosenberg และคณะที่ระบุว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นการประเมินภาพรวมตนเองในแง่บวกของ

บุคคล ซึ่งประกอบด้วย 2 มิติ คือ ความสามารถและคุณค่า  

จากการศึกษาข้างต้นได้น าไปสู่สมมติฐานข้อที่ 4 คือ การเห็นคุณค่าในตนเองมีอิทธิพลทาง

ลบต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการรายงานตนเอง 

และสมมติฐานข้อที่ 5 คือ การเห็นคุณค่าในตนเองก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยัน

ตนเองและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการรายงานตนเอง โดยความสัมพันธ์

ดังกล่าวจะต่ าในกลุ่มท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง กล่าวคือ คนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ าเมื่อ

ได้รับการยืนยันตนเองแล้วจะท าให้เขาเข้าถึงทรัพยากรในการกอบกู้ศักดิ์ศรีในตนเองดีขึ้น ท าให้

ตอบสนองต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะได้ดีกว่ากลุ่มควบคุม หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง

คือ กลุ่มที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ าจะได้ประโยชน์จากการยืนยันตนเองมากกว่ากลุ่มที่มีการเห็น

คุณค่าในตนเองสูงนั่นเอง 

นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังมุ่งศึกษาลักษณะทางสรีระวิทยาด้วยเช่นกัน เพื่อดูการตอบสนองที่อยู่

เหนือการควบคุมของบุคคลว่าการน าทฤษฎีการยืนยันตนเองมาประยุกต์ใช้จะส่งผลอย่างไรกับความ

แปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจและการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังดังจะได้อธิบายต่อไป แต่ก่อนที่จะท าความ

เข้าใจเกี่ยวกับการตอบสนองทางสรีรวิทยาได้นั้น มีความจ าเป็นที่ต้องศึกษาการท างานของระบบ

ประสาทอัตโนมัติเสียก่อน 

1.2.12 ระบบประสาทอัตโนมัติ 

งานวิจัยของเทียนชัยอธิบายถึงระบบประสาทอัตโนมัติ (The Autonomic Nervous 

System) ว่าเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับการท างานของอวัยวะภายใน เช่น การควบคุมการท างานของ

ต่อมต่าง ๆ การเต้นของหัวใจ หากเกิดความผิดปกติของระบบประสาทอัตโนมัติจะส่งผลท าให้การ

ท างานของอวัยวะภายในร่างกายผิดปกติไปด้วยส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ (เทียนชัย ชาญณรงค์

ศักดิ์, 2554) ระบบประสาทอัตโนมัติแบ่งออกเป็น 2 ชนิดดังนี้ 

1. ระบบประสาทซิมพาเทติก (Sympathetic Nervous System) ท าหน้าที่รับรู้ ควบคุม

ระบบต่าง ๆ เช่น การเต้นของหัวใจ ต่อมน้ าลาย ต่อมไร้ท่อ ท างานในสภาพที่เกิดการตกใจ โกรธ 

เครียด โดยอวัยวะต่าง ๆ จะท างานมากข้ึน การกระตุ้นเร้าประสาทซิมพาเทติกจะท าให้ร่างกาย
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เตรียมพร้อมส าหรับเผชิญหน้ากับอันตรายหรือภาวะฉุกเฉิน เป็นการเตรียมร่างกายส าหรับภาวะ

กดดัน เครียด หรือกิจกรรมที่ต้องใช้พลังงานเยอะ ส่งผลต่อร่างกายโดยการท าให้หัวใจเต้นเร็วและแรง 

เพ่ิมการไหลเวียนของเลือด ม่านตาขยาย การหายใจเข้าถี่ข้ึน หลอดลมขยายตัว หลอดเลือดหดตัว

เล็กน้อย ความดันโลหิตสูงขึ้น ทางเดินอาหารเคลื่อนไหวช้าและท างานลดลง เหงื่อออกเยอะ อุณหภูมิ

ร่างกายสูงขึ้น กระเพาะปัสสาวะขยายตัวออก และมดลูกบีบตัวลดลง เป็นต้น 

2. ระบบประสาทพาราซิมพาเทติก (Parasympathetic Nervous System) ท าหน้าที่

ควบคุมการท างานของอวัยวะภายใน หลอดเลือดให้พร้อมที่จะท างาน รวมถึงการท างานของระบบดูด

ซึมสารอาหาร ก าจัดของเสีย กล้ามเนื้อกระดูก ข้อต่อ ผมและเล็บ หากระบบนี้ท างานขณะพักจะช่วย

ให้ร่างกายฟ้ืนตัวเองได้ดี ส่งผลต่อร่างกายโดยการท าให้หัวใจเต้นช้าและเบา ม่านตาหดเล็ก หลอดลม

หดเกร็งตัว หลอดเลือดขยายเล็กน้อย ความดันโลหิตต่ าลง ทางเดินอาหารเคลื่อนไหวเร็วขึ้นและดีขึ้น 

เหงื่อออกน้อยลง อุณหภูมิร่างกายลดลง กระเพาะปัสสาวะหดตัว และมดลูกบีบตัวเพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

ระบบประสาทซิมพาเทติกจะท าให้บุคคลเกิดภาวะเครียดเป็นการเตรียมร่างกายเข้าสู่ภาวะ

ต่อสู้หรือหนีโดยการหลั่งสารเอพิเนฟฟินและนอร์เอพิเนฟฟิน ท าให้หัวใจเต้นเร็วและแรง จนเมื่อ

อันตรายผ่านไประบบประสาทพาราซิมพาเทติกจะท างานเหนือว่าระบบประสาทซิมพาเทติกโดยการ

หลั่งสารอะซิติลโคลีนส่งผลให้อัตราการเต้นหัวใจต่ าลงและเพ่ิมการขยายตัวของหลอดเลือดนั่นเอง 

ในอดีตมีงานวิจัยที่ศึกษาสมดุลระบบประสาทอัตโนมัติที่ส่งผลต่อจิตใจและอารมณ์ด้วยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ หากสมดุลระบบประสาทอัตโนมัติเสียไปจะส่งผลต่อการ

ท างานของอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกายท าให้เหงื่อออกมากข้ึน หายใจถี่ขึ้น มือสั่น เสียงสั่น เกิดความ

แปรปรวนทางอารมณ์และความคิด  

1.2.13 รูปแบบการตอบสนองของความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะท่ีวัดด้วยอัตรา
การเต้นหัวใจ 

การวัดการตอบสนองด้วยอัตราการเต้นหัวใจที่มีต่อการพูดในที่สาธารณะมีลักษณะคล้ายคลึง

กันกับการตอบสนองเมื่อเจอภัยคุกคาม มีงานวิจัย (Behnke & Carlile, 1971) ที่พบว่าผู้พูดจะมี

อัตราการเต้นหัวใจสูงเมื่อต้องกล่าวพูด แต่หลังจากพูดแล้วระดับการเต้นหัวใจจะลดลง โดยงานนี้ถูก

วิจัยซ้ าโดย Porter (1974) ให้ผลปรากฏดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แสดงอัตราการเต้นหัวใจเมื่ออยู่ภายใต้สถานการณ์พูดในที่สาธารณะ 

 

 นอกจากนี้หากจะพิจารณาแค่เฉพาะช่วงคาดการณ์ (anticipation) จะพบว่าผู้พูดรายงาน

ตนเองว่ามีความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะทั้งแบบสภาวะและแบบคุณลักษณะสูงสุดก่อนการข้ึน

พูดจริง และรายงานความวิตกกังวลเมื่อมีการประกาศให้พูดมากกว่าช่วงเตรียมตัว (Behnke & 

Sawyer, 1999) ดังปรากฏในภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ผู้พูดรายงานแสดงความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะช่วงคาดการณ์ 

 

 แม้ว่าส่วนมากรูปแบบการตอบสนองในชายและหญิงแทบจะไม่ต่างกัน แต่มีงานวิจัยที่พบ

ความต่างระหว่างคนที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูงและต่ า (Booth-

Butterfield, 1987) โดยคนที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูงมักจะรายงาน

กราฟใกล้เคียงกับรูปแบบทั่วไปดังภาพที่ 1 ที่กล่าวไปก่อนหน้านี้ แต่คนที่มีคุณลักษณะความวิตก
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กังวลการพูดในที่สาธารณะต่ ามักมีแนวโน้มที่จะแสดงอัตราการเต้นหัวใจสูงตอนเผชิญหน้าและจะ

กลับสู่ภาวะปกติภายในเวลา 30 วินาที สามารถอธิบายได้ด้วย 2 รูปแบบ คือ Habituation ซ่ึง

หมายถึงรูปแบบการตอบสนองเมื่อผู้พูดคาดการณ์ว่าการพูดนั้นเป็นภัยอย่างมาก แต่เม่ือเผชิญหน้า

แล้วพบว่าไม่เป็นอย่างที่คาดการณ์จึงลดความวิตกกังวลลงมา ส่วนอีกกรณีคือ Sensitization 

หมายถึงรูปแบบการตอบสนองทางสภาวะที่สถานการณ์นั้นเป็นภัยคุกคามกว่าที่คาดการณ์ ท าให้ผู้พูด

รู้สึกวิตกกังวลตั้งแต่ช่วงคาดการณ์จนถึงช่วงเผชิญหน้าดังภาพที่ 3 ซึ่งในงานวิจัยอื่น ๆ ยังพบว่าคนที่มี

ความอ่อนไหวต่อความวิตกกังวลสูงและคนที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูง

มักจะมีรูปแบบการตอบสนองแบบ Sensitization ที่มากกว่า  

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 3 แสดงรูปแบบการตอบสนอง habituation และ sensitization 

 
1.2.14 ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ 

  จากงานวิจัยของเทียนชัย (2554) ท าให้สรุปความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจได้ว่าเป็น

ข้อมูลที่แสดงถึงการท างานของระบบหัวใจและหลอดเลือด ความสมดุลของระบบประสาทอัตโนมัติ 

ใช้เป็นตัวบ่งชี้ภาวะทางอารมณ์ระดับความเครียดและความวิตกกังวลตามการตอบสนองต่อสิ่งเร้า 

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ โดยปกติแล้วระบบประสาทซิมพาเทติกและพาราซิมพาเทติก

จะท างานตรงกันข้ามและมีอิทธิพลต่ออัตราการเต้นหัวใจแต่ละครั้ง (R-R interval) อธิบายได้ดังนี้ 

เมื่ออัตราการเต้นหัวใจสูงท าให้เวลาระหว่างอัตราการเต้นหัวใจแต่ละครั้งลดลง ท าให้ความแปรปรวน

อัตราการเต้นหัวใจมีค่าต่ า เป็นเพราะการท างานของระบบประสาทซิมพาเทติกสูงขึ้นขณะที่การ

ท างานของระบบประสาทพาราซิมพาเทติกลดลง ในทางตรงกันข้ามเม่ืออัตราการเต้นหัวใจลดลงท าให้
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เวลาระหว่างอัตราการเต้นหัวใจแต่ละครั้งเพ่ิมข้ึน ท าให้ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจมีค่าสูง 

เป็นเพราะการท างานของระบบพาราซิมพาเทติกที่เพ่ิมข้ึนขณะที่การท างานของระบบซิมพาเทติกลด

ลง สะท้อนให้เห็นว่าความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจแปรผกผันกับอัตราการเต้นหัวใจ คือ ถ้าอัตรา

การเต้นหัวใจต่ า จะมีค่า R-R interval สูง หรือมีค่าความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจสูงนั่นเอง 

การศึกษาของอนุรักษ์ได้อธิบายความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ (heart rate variability, 

HRV) ไว้ว่าเป็นค่าที่บอกถึงผลของระบบประสาทอัตโนมัติที่มีต่อหัวใจ แบ่งการวัดเป็น 2 วิธี (อนุรักษ์ 

เจียมอนุกูลกิจ, 2546)  คือ 

1. Time domain เป็นการวัดความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจที่ได้จากการวิเคราะห์

ระยะห่างระหว่างแต่ละจังหวะการเต้น (beat) ของหัวใจจากการบันทึกคลื่นไฟฟ้าหัวใจตลอด 24 

ชั่วโมง การวัดด้วยวิธีนี้ ได้แก่  

SDNN (the standard deviation of all normal R-R intervals [N-N intervals]) เป็น

การวัดค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะห่างระหว่างแต่ละจังหวะการเต้นปกติของหัวใจตลอดการ

บันทึกคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (Electrocardiography; EKG) โดยค่านี้ขึ้นกับระยะเวลาที่บันทึก หากบันทึก 

EKG ในคนเดียวกันนานขึ้นจะท าให้ค่าสูงขึ้นได้ ส่วนค่าที่ได้จากการบันทึก 24 ชั่วโมงจะบอกได้ถึง

ความแปรปรวนของวงจรนาฬิกาชีวภาพของร่างกาย (circadian variation) 

SDANN (the standard deviation of the mean of 5-min intervals) เป็นการวัดค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานค่าเฉลี่ยระยะห่างระหว่างอัตราการเต้นปกติของหัวใจทุก 5 นาทีตลอดการบันทึก

ค่า EKG โดยค่านี้จะไม่ขึ้นกับระยะเวลาที่บันทึกสามารถน ามาเปรียบเทียบระหว่างคนที่บันทึก EKG 

ด้วยเวลาที่ไม่เท่ากันได้ 

SDNNIDX (the average of the SDs of interbeat intervals for each 5-min 

intervals) เป็นค่าเฉลี่ยของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะห่างระหว่างแต่ละจังหวะการเต้นปกติของ

หวัใจทุก 5 นาทีตลอดการบันทึก EKG 

pNN50 (the proportion of adjacent cycles that are more than 50 milliseconds 

apart) เป็นค่าร้อยละของระยะห่างระหว่างแต่ละจังหวะการเต้นปกติของหัวใจที่มากกว่า 50 

มิลลิวินาทีตลอดการบันทึก EKG 
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r-MSSD (the root mean square successive differences) เป็นการวัดค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานของผลต่างของระยะห่างระหว่างแต่ละอัตราการเต้นปกติของหัวใจที่อยู่ติดกันตลอด

ช่วงเวลาที่บันทึก EKG  

2. Frequency domain เป็นการวิเคราะห์หาค่าความถี่ย่อยที่ประกอบกันเป็นความถี่ของ

คลื่นหัวใจโดยรวมตลอดระยะเวลาที่บันทึก EKG เป็นการวิเคราะห์ที่ซับซ้อนแต่มีความสัมพันธ์กับ 

autonomic tone ของร่างกายและ time domain HRV  

high frequency power (0.15-0.4 Hz band) มีความสัมพันธ์กับค่า r-MSSD และ pNN50 

เป็นค่าบ่งชี้การท างานของระบบพาราซิมพาเทติกที่มีต่อหัวใจและมีความเกี่ยวข้องกับผลของการ

หายใจที่มีต่ออัตราการเต้นของหัวใจ 

low frequency power (0.04-0.15 Hz band) มีความสัมพันธ์กับค่า SDNNIDX เป็นค่าที่

แสดงถึงการท างานของทั้งระบบซิมพาเทติกและระบบพาราซิมพาเทติกที่มีต่อหัวใจ มีความเก่ียวข้อง

กับระบบ baroreceptor ที่มีต่ออัตราการเต้นของหัวใจ 

very low frequency power (0.0033-0.04 Hz band) มีความสัมพันธ์กับค่า SDNNIDX 

แสดงผลอุณหภูมิ การท างานของระบบ renin-angiotensin และระบบ peripheral vasomotor ที่

มีตอ่อัตราการเต้นของหัวใจ    

ultra low frequency power (0.0000115-0.0033 Hz band) มีความสัมพันธ์กับค่า 

SDNN และ SDANN เป็นค่าที่แสดงถึงผลของอุณหภูมิ การท างานของระบบ renin-angiotensin 

และระบบ peripheral vasomotor ทีม่ีต่ออัตราการเต้นหัวใจ  

totalpower เป็นผลรวมของทุก ๆ ความถี่ มีค่าเท่ากับ SDNN2 (ความแปรปรวนอัตราการ

เต้นหัวใจ)  

เนื่องจากคา่ frequency domain และ time domain มีค่าสหสัมพันธ์อย่างน้อย 0.85 

ดังนั้นการวัดค่า HRV สามารถใช้รูปแบบ time domain แทนได้ อีกท้ังยังวัดได้ง่ายกว่าด้วย  

นอกจากนี้งานวิจัยของอนุรักษ์ยังอธิบายเพ่ิมเติมถึงปัจจัยที่ส่งผลกับค่า HRV มีดังนี ้

1. Circadian variation ช่วงกลางวันจะมีค่า low frequency สูงกว่า นั่นคือเป็นการท างาน

ของระบบซิมพาเทติกเป็นส่วนใหญ่ ส่วนช่วงกลางคืนค่า high frequency จะสูงกว่า นั่นคือเป็นการ

ท างานของระบบพาราซิมพาเทติกเป็นส่วนใหญ่ 
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2. อายุและเพศ เมื่ออายุมากขึ้นค่าความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจจะต่ าลง โดยผู้หญิงที่

อายุน้อยกว่า 45-50 ปีจะมี high frequency power สูงกว่าผู้ชาย 

3. สภาวะจิตใจ ผู้ชายที่มีภาวะโรคตื่นตระหนก (phobic anxiety) จะมีความแปรปรวน

อัตราการเต้นหัวใจต่ ากว่าคนทั่วไป และผู้ป่วยโรคซึมเศร้าจะมีความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจต่ า

กว่าคนทั่วไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

4. การออกก าลังกาย พบว่านักกีฬาที่ออกก าลังกายเป็นประจ าจะมีองค์ประกอบ high 

frequency สูงกว่าและมีองค์ประกอบ low frequency ต่ ากว่าคนทั่วไป 

5. การสูบบุหรี่ มีผลในการลดองค์ประกอบ high frequency และเพ่ิมองค์ประกอบ low 

frequency 

6. การดื่มสุรา มีผลในการลดความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ 

7. ยา มียาบางชนิดที่มีผลต่อความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ ได้แก่ beta blockers และ 

digoxin มีผลเพ่ิมความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ ส่วนยา flecainide และ propafenone มีผล

ลด pNN50 ยา diltiazem สามารถลด low frequency power ได้ ส่วนยากลุ่ม ACE inhibitors ยัง

ไม่มีรายงานแน่ชัดถึงผลที่มีต่อ HRV 

8. โรคหรือภาวะบางอย่างอาจส่งผลให้มีความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจต่างจากคนปกติ 

เช่น ภาวะกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือด ค่าความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจมีความสัมพันธ์กับอัตราการ

เกิดภาวะหัวใจเต้นผิดจังหวะและอัตราการเสียชีวิตผู้ป่วยโรคนี้ สามารถใช้ HRV (SDNN) เป็นตัว

ท านายโอกาสเกิดภาวะหัวใจหยุดเต้นเฉียบพลันได้ ส่วนผู้ป่วยโรคเบาหวาน ความดันโลหติสูง ภาวะไต

วายเรื้อรัง และภาวะหัวใจล้มเหลว จะมีคา่ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจต่ ากว่าคนทั่วไป 

1.2.15 ระบบประสาทอัตโนมัติ ความแปรปรวนอัตราการเต้นของหัวใจและความวิตก
กังวล 

มีงานวิจัยที่ศึกษาผลของความวิตกกังวลที่มีต่อความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจหรือระบบ

ประสาทอัตโนมัติ อย่างงานวิจัยของเทอดศักดิ์รายงานว่าเมื่อคนเราเกิดความเครียด ระบบประสาท

อัตโนมัติจะกระตุ้นการท างานระบบประสาทซิมพาเทติกท าให้หัวใจเต้นเร็ว เพ่ิมการใช้พลังงาน ท าให้

ร่างกายตื่นตัว เลือดไปเลี้ยงตามอวัยวะต่าง ๆ มากขึ้น เพ่ิมอัตราเมแทบอลิซึมของร่างกาย หากเกิดขึ้น

เป็นเวลานานจะท าให้เกิดความเสียหายกับอวัยวะที่อ่อนแอตามมา เช่น ความดันโลหิตสูง หัวใจขาด
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เลือด กระเพาะอาหารเป็นแผล โดยเฉพาะระบบฮอร์โมนที่หลั่งจากต่อมหมวกไตที่อาจเสียสมดุล 

(เทอดศักดิ์ เดชคง, 2539) 

มีงานวิจัยที่ศึกษาสุขภาวะทางจิตในคนปกติเมื่อเกิดภาวะวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าโดย

การศึกษาอัตราการเต้นหัวใจและความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจของผู้ร่วมการทดลองทั้งหมด 43 

คน ทั้งภาวะหยุดพัก (resting condition) และเม่ือต้องท างานที่ได้รับมอบหมายโดยการใส่หมายเลข

เลข 0-9 ลงในตารางแบบสุ่ม มีการประเมินภาวะวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าด้วยมาตรวัดความวิตก

กังวลของสปิลเบอร์เกอร์ (State-Trait Anxiety Inventory; STAI) และมาตรประเมินความซึมเศร้า 

(Self-Rating Depression Scale; SDS) ตามล าดับ ผลการทดลองพบว่าไม่พบความสัมพันธ์อย่างมี

นัยส าคัญระหว่างอัตราการเต้นหัวใจและความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ ภายใต้เงื่อนไขที่ต้อง

ท างานที่ได้รับมอบหมายกลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีระดับสูง (high frequency; HF) ลดลง อัตราส่วน

ระหว่างความถี่ระดับต่ าต่อระดับสูง (low frequency/high frequency; LF/HF) และอัตราการเต้น

หัวใจเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างคะแนนทางจิตวิทยากับการ

ตอบสนองต่องานที่ได้รับมอบหมายที่ถูกค านวณจากอัตราส่วนระหว่างงานที่ได้รับมอบหมายต่อภาวะ

หยุดพัก (task/rest ratio) ทั้งของความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจและอัตราการเต้นหัวใจ โดย

พบว่าอัตราส่วนระหว่างงานที่ได้รับมอบหมายต่อภาวะหยุดพัก (task/rest ratio) ของความถ่ีระดับสูง 

(HF) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคะแนน STAI และ SDS ส่วนอัตราส่วนระหว่างงานที่ได้รับมอบหมาย

ต่อภาวะหยุดพักของอัตราการเต้นหัวใจมีความสัมพันธ์ทางลบกับคะแนน STAI สรุปได้ว่าการลดลง

ของความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจเมื่อต้องท างานที่ได้รับมอบหมายมีความสัมพันธ์กับความวิตก

กังวลและภาวะซึมเศร้า โดยที่การลดลงของระบบการตอบสนองอัตโนมัตินั้นอาจเป็นสัญญาณบ่งบอก

ถึงความผิดปกติทางจิตวิทยา (Shinba et al., 2008) 

ผู้วิจัยน าความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจมาเป็นหนึ่งในตัววัดการตอบสนองสภาวะความ

วิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ เนื่องจากเป็นตัวแปรที่สามารถสะท้อนการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา

ของระบบประสาทอัตโนมัติได้ ผู้ร่วมการทดลองจะไม่สามารถปกปิดความจริงซึ่งอาจจะเกิดข้ึนได้ใน

กรณีท่ีต้องรายงานตนเอง ทั้งนี้ได้เลือกความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจแทนอัตราการเต้นหัวใจ

เนื่องจากสามารถวัดได้ละเอียดกว่าและแสดงผลได้ทั้งความถี่และขนาดของคลื่นไฟฟ้าความถ่ีหัวใจ 
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ดังนั้น สมมติฐานการข้อที่ 6 คือ การยืนยันตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อสภาวะความวิตก

กังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ 

สมมติฐานข้อที่ 7 คือ คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะก ากับความสัมพันธ์

ระหว่างการยืนยันตนเองและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากความแปรปรวน

อัตราการเต้นหัวใจ โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะสูงในกลุ่มที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะสูง กล่าวคือ คนที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูง เมื่อได้รับการยืนยัน

ตนเองแล้วจะมีสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากความแปรปรวนอัตราการเต้น

หัวใจสูงกว่ากลุ่มควบคุม หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ กลุ่มท่ีมีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะสูงจะได้ประโยชน์จากการยืนยันตนเองมากกว่ากลุ่มที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูด

ในที่สาธารณะต่ านั่นเอง 

และสมมติฐานข้อที่ 8 คือ การเห็นคุณค่าในตนเองก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยัน

ตนเองและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ 

โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะต่ าในกลุ่มที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง กล่าวคือ คนที่มีการเห็นคุณค่า

ในตนเองต่ าเมื่อได้รับการยืนยันตนเองแล้วจะท าให้เขาเข้าถึงทรัพยากรในการกอบกู้ศักดิ์ศรีในตนเองดี

ขึ้น ท าให้ตอบสนองต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะได้ดีกว่ากลุ่มควบคุม หรือกล่าวอีก

นัยหนึ่งคือ กลุ่มที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ าจะได้ประโยชน์จากการยืนยันตนเองมากกว่ากลุ่มท่ีมี

การเห็นคุณค่าในตนเองสูงนั่นเอง 

1.2.16 การน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง 

การน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง (skin-conductance; SC) เป็นอีกหนึ่งวิธีที่มักใช้เป็นตัววัดปฏิกิริยา

ทางสรีระวิทยาที่เกิดขึ้นอันเนื่องจากความเครียด ในภาวะปกติผู้ชายมักมีค่าการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังสูง

กว่าผู้หญิง แต่ในบางสถานการณ์ เช่น มีการช็อตไฟฟ้า ผู้หญิงอาจมีอัตราการตอบสนองที่สูงกว่าผู้ชาย

ได ้แต่ที่ผ่านมางานวิจัยที่น ามาศึกษาเกี่ยวกับการพูดในที่สาธารณะยังไม่ปรากฏเด่นชัดมากนัก 

โดยทั่วไปแล้วการพูดในที่สาธารณะท าให้เกิดภาวะขุ่นมัวทางอารมณ์ อาจเป็นอิสระกับการตอบสนอง

ของระบบหายใจและหลอดเลือดที่มีต่อความเครียดได้ (Bongard, Pfeiffer, Al'Absi, Hodapp, & 

Linnenkemper, 1997)  
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งานวิจัยของ Carrillo และคณะศึกษาความต่างระหว่างเพศท่ีมีต่อการพูดโดยวัดอัตราการ

เต้นหัวใจ วัดชีพจรจากนิ้วมือ (finger pulse volume) และวัดอัตราการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง ผลปรากฏ

ว่าแอมพลิจูดและความถี่ของการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังช่วงที่ต้องพูดมากกว่าช่วงเตรียมตัวและมากกว่า

ช่วงพักอย่างมีนัยส าคัญ และเพศท าให้เกิดความแตกต่างของแอมพลิจูดการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังช่วงที่

ต้องพูดอย่างมีนัยส าคัญ โดยที่เพศหญิงมีค่าการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังสูงกว่าเพศชาย ส่วนความถี่การน า

ไฟฟ้าที่ผิวหนังไม่พบว่ามีความต่างระหว่างเพศอย่างมีนัยส าคัญ (Carrillo et al., 2001) ดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 แอมพลิจูดและความถ่ีการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังในช่วงเวลาพัก เตรียมตัว พูด และหลังพูด ใน

เพศหญิงและเพศชาย 

 

 ดังนั้น สมมติฐานข้อที่ 9 คือ การยืนยันตนเองมีอิทธิพลทางลบต่อสภาวะความวิตกกังวล

การพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง 

สมมติฐานข้อที่ 10 คือ คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะก ากับความสัมพันธ์

ระหว่างการยืนยันตนเองและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง 

โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะสูงในกลุ่มที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูง 

กล่าวคือ คนที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูง เมื่อได้รับการยืนยันตนเองแล้ว

จะมีสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการน าไฟฟ้าท่ีผิวหนังต่ ากว่ากลุ่มควบคุม 

หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ กลุ่มที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูงจะได้ประโยชน์

จากการยืนยันตนเองมากกว่ากลุ่มที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะต่ านั่นเอง 

และสมมติฐานข้อที่ 11 คือ การเห็นคุณค่าในตนเองก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยัน

ตนเองและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง โดย



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31 

ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะต่ าในกลุ่มท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง กล่าวคือ คนที่มีการเห็นคุณค่าใน

ตนเองต่ าเมื่อได้รับการยืนยันตนเองแล้วจะท าให้เขาเข้าถึงทรัพยากรในการกอบกู้ศักดิ์ศรีในตนเองดี

ขึ้น ท าให้ตอบสนองต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะได้ดีกว่ากลุ่มควบคุม หรือกล่าวอีก

นัยหนึ่งคือ กลุ่มที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ าจะได้ประโยชน์จากการยืนยันตนเองมากกว่ากลุ่มท่ีมี

การเห็นคุณค่าในตนเองสูงนั่นเอง 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาการลดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะด้วยการยืนยันตนเองโดยใช้วิธีที่

หลากหลายในการวัดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ (การรายงานตน และการ

ตอบสนองทางสรีระ) และศึกษาอิทธิพลก ากับของคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ

และการเห็นคุณค่าในตนเอง 

1.4 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดโมเดลการทดลองดังแสดงใน 
ภาพที่ 5 
 

 
ภาพที่ 5 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
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ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย  

 ตัวแปรต้น ได้แก่  

  การยืนยันตนเอง 

 ตัวแปรก ากับ ได้แก่ 

  คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

  การเห็นคุณค่าในตนเอง 

 ตัวแปรตาม  ได้แก่ 

  สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะซึ่งวัดจากการรายงานตนเอง ความ

แปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ และการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง 

1.5 สมมติฐานการวิจัย 

1. การยืนยันตนเองมีอิทธิพลทางลบต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจาก

การรายงานตนเอง  

2. คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะมีอิทธิพลทางบวกต่อสภาวะความวิตก

กังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการรายงานตนเอง 

3. คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยัน

ตนเองและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการรายงานตนเอง โดยความสัมพันธ์

ดังกล่าวจะสูงในกลุ่มท่ีมีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูง 

4. การเห็นคุณค่าในตนเองมีอิทธิพลทางลบต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่

วัดจากการรายงานตนเอง 

5. การเห็นคุณค่าในตนเองก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยันตนเองและสภาวะความวิตก

กังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการรายงานตนเอง โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะต่ าในกลุ่มที่มีการ

เห็นคุณค่าในตนเองสูง 

6. การยืนยันตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัด

จากความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ 
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7. คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยัน

ตนเองและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ 

โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะสูงในกลุ่มที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูง 

8. การเห็นคุณค่าในตนเองก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยันตนเองและสภาวะความวิตก

กังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะ

ต่ าในกลุ่มที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง 

9. การยืนยันตนเองมีอิทธิพลทางลบต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจาก

การน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง 

10. คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยัน

ตนเองและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง โดย

ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะสูงในกลุ่มท่ีมีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูง 

11. การเห็นคุณค่าในตนเองก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยันตนเองและสภาวะความ

วิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะต่ าในกลุ่ม

ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง 

1.6 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

หมายถึง ความรู้สึกหวาดกลัว วุ่นวายใจ สับสน เมื่อบุคคลต้องเผชิญสถานการณ์ความวิตก

กังวลทางสังคมที่เฉพาะเจาะจงอันเกิดจากสถานการณ์จริงหรือการคาดการณ์เก่ียวกับการน าเสนอ

ด้วยการพูดในที่สาธารณะ โดยมีลักษณะที่จะเกิดขึ้นบ่อยครั้งข้ามเวลาและสถานการณ์ เช่น การขึ้น

กล่าวสุนทรพจน์หรือพูดในที่สาธารณะ หรือเป็นความรู้สึกหวั่นใจที่เกิดข้ึนแม้เพียงนึกถึงว่าต้องพูดใน

ที่สาธารณะหรือต้องน าเสนอเกี่ยวกับการพูด  

ในงานวิจัยนี้วัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะด้วยมาตรวัดความวิตกกังวล

การพูดในที่สาธารณะ (Public Speaking Anxiety Scale; PSAS) (Bartholomay & Houlihan, 

2016) โดยวัดการประเมินจากมาตรวัดแบบลิเคิร์ทจ านวน 5 ระดับ โดยคะแนนสูง หมายถึง ยิ่งมี

คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูง และคะแนนต่ าหมายถึง ยิ่งมีคุณลักษณะความ

วิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะต่ า 
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2. สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

หมายถึง ความรู้สึกหวาดกลัว วุ่นวายใจ สับสน เมื่อบุคคลต้องเผชิญสถานการณ์ความวิตก

กังวลทางสังคมที่เฉพาะเจาะจงอันเกิดจากสถานการณ์จริงหรือการคาดการณ์เก่ียวกับการน าเสนอ

ด้วยการพูดในที่สาธารณะ ซึ่งเกิดข้ึนภายใต้ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

ในงานวิจัยนี้วัดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะด้วยมาตรวัดความวิตกกังวลของ

สปิลเบอร์เกอร์ (Form-Y) ซ่ึงถูกพัฒนาโดยสปิลเบอร์เกอร์ โดยวัดการประเมินจากมาตรวัดแบบลิ

เคิร์ท จ านวน 5 ระดับ โดยคะแนนสูง หมายถึง ยิ่งมีสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูง 

และคะแนนต่ า หมายถึง ยิ่งมีสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะต่ า 

 3. การเห็นคุณค่าในตนเอง 

หมายถึง การประเมินภาพรวมตนเองในแง่บวกของบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 2 มิต ิคือ การ

รับรู้ความสามารถและคุณค่าตนเองของบุคคล  

 ในงานวิจัยนี้วัดการเห็นคุณค่าในตนเองได้จากมาตรวัดของโรเซนเบิร์กโดยวัดการประเมิน

จากมาตรวัดแบบลิเคิร์ท จ านวน 5 ระดับ โดยที่คะแนนสูงหมายถึง ยิ่งเห็นคุณค่าในตนเองสูง และ

คะแนนต่ า หมายถึง ยิ่งเห็นคุณค่าในตนเองต่ า 

4. ศักดิ์ศรีในตนเอง 

เป็นมาตรวัดที่ผู้วิจัยใช้ตรวจสอบการจัดกระท าการยืนยันตนเอง โดยศักดิ์ศรีในตนเอง

หมายถึง ความรู้สึกว่าบุคคลนั้นเป็นคนที่มีศีลธรรม เหมาะสม ควรกับบรรทัดฐานสังคม เช่น เป็นคน

ฉลาด มีเหตุมีผล ช่างอดทน เป็นต้น  

ในงานวิจัยนี้วัดศักดิ์ศรีในตนเองด้วยมาตรวัดของ Cohen โดยวัดการประเมินจากมาตรวัด

แบบลิเคิร์ท จ านวน 5 ระดับ โดยที่คะแนนสูงหมายถึง ยิ่งมีศักดิ์ศรีในตนเองสูงหรือสะท้อนถึงการ

ยืนยันตนเองที่ได้ผล ท าให้คนกอบกู้ศักดิ์ศรีในตนเองกลับคืนมาได้ และคะแนนต่ าหมายถึง ยิ่งมี

ศักดิ์ศรีในตนเองต่ าหรือสะท้อนว่าคนไม่สามารถกอบกู้ศักดิ์ศรีในตนเองคืนมาได้หลังเจอภาวะคุกคาม 

    5. ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ 

    หมายถึง สิ่งที่สะท้อนการท างานของระบบหัวใจและหลอดเลือด ความสมดุลของระบบ

ประสาทอัตโนมัติ ใช้เป็นตัวบ่งชี้ภาวะทางอารมณ์ ระดับความเครียด และความวิตกกังวลตามการ

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าซึ่งในท่ีนี้ก็คือการพูดในที่สาธารณะ  
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 งานวิจัยนี้ใช้เครื่องมือในการวัดความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจโดยเฉพาะ โดยค่าความ

แปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจที่ต่ า หมายถึง การมีภาวะความวิตกกังวลหรือภาวะเครียดที่สูง ในทาง

ตรงกันข้ามค่าความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจที่สูง หมายถึง การมีภาวะความวิตกกังวลหรือภาวะ

เครียดที่ต่ า  

 6. การน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง 

 หมายถึง การตอบสนองทางกายภาพที่สอดคล้องกับระบบการตอบสนองต่อสู้หรือหนี (fight 

or flight) ของร่างกายที่ต้องเตรียมตัวเพ่ือตอบสนองต่อภาวะคุกคามโดยการเพ่ิมเหงื่อเพ่ือท าให้

ร่างกายเย็นลง โดยมีจุดที่อ่อนไหวต่อการตอบสนองคือ บริเวณมือและฝ่าเท้า 

 ในงานวิจัยนี้ใช้เครื่องมือในการวัดการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังโดยเฉพาะ ค่าแอมพลิจูดที่สูง 

หมายถึง การมีภาวะความวิตกกังวลหรือภาวะเครียดที่สูง ในทางตรงกันข้ามค่าท่ีต่ าหมายถึง การมี

ภาวะความวิตกกังวลหรือภาวะเครียดที่ต่ า   

1.7 ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาในกลุ่มประชากร

นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ระดับปริญญาตรี ชั้นปี 1-4 ช่วงอายุ 18-23 ปี ทั้งเพศชายและหญิงที่ตอบรับค าเชิญเข้า

ร่วมการทดลอง โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 150 คน 

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทดสอบการลดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะด้วยการยืนยันตนเอง 

 2. ต่อยอดงานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับความวิตกกังวลการพูดในสาธารณะโดยการน าตัวแปร

ปัจจัยภายในบุคคล เช่น คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ หรือการเห็นคุณค่าใน

ตนเองเข้ามาศึกษาว่ามีผลอย่างไรต่อสภาวะวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

 3. เพ่ือเป็นแนวทางในการน าทฤษฎียืนยันตนเองไปประยุกต์ใช้ในคนที่มีคุณลักษณะความ

วิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ หรือการเห็นคุณค่าในตนเองต่างกัน
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บทที่ 2 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือทดสอบผลการยืนยันตนเองที่มีต่อการลดสภาวะ

ความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ รายละเอียดการวิจัยมีดังนี้ 

2.1 ประชากร  

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในขั้นตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจ านวน 100 คน เป็นบุคคล

ทั่วไป และกลุ่มตัวอย่างขั้นทดลองจริงจ านวน 150 คน ได้แก่ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปี 1-4 ช่วงอายุ 18-23 ปี ทั้งเพศชายและหญิงที่ตอบรับค าเชิญเข้าร่วมการทดลอง โดย

มีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

 1. ขั้นตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะแบบคุณลักษณะ

และแบบสภาวะ เครื่องมือวัดการเห็นคุณค่าในตนเองและศักดิ์ศรีในตนเอง จ านวน 100 คน ตาม

ค าแนะน าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจากงานวิจัยของ Hinkin และคณะที่ได้กล่าวถึงกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ

การพัฒนามาตรว่าขึ้นอยู่กับจ านวนข้อกระทงที่ใช้ในการประเมิน โดยอาจมีอัตราส่วนข้อกระทงต่อ

ผู้ตอบแบบสอบถามตั้งแต่ 1:4 – 1:10 ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจงานวิจัยส่วนมาก

ในปัจจุบันใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 150 ตัวอย่างซึ่งถือว่ามีประสิทธิภาพแล้ว แต่หากเป็นการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันนั้นงานวิจัยนี้ได้ให้ค าแนะน าจ านวนตัวอย่างขั้นต่ าที่ 100 ตัวอย่าง (Hinkin, 

Tracey, & Enz, 1997) 

 2. ขั้นทดลองจริงผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 150 คน ซึ่งได้จากการค านวณด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูป G*power version 3.1.9.2 (Faul, Erdfelder, Buchner, & Lang, 2009) โดย

การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ขนาดอิทธิพลปานกลาง (effect size) .15 (Cheng-Hong, Po-

Sheng, Jen-Ho, Chin-Yi, & Ching-Chun, 2015) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ .05 และก าหนด

ระดับอ านาจทางสถิติ (power level) ที่ .80 ซึ่งเป็นระดับมาตรฐาน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 74 คน 

และผู้วิจัยได้ค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าเพ่ิมประมาณ 2 เท่า เผื่อมีกรณีที่กลุ่มตัวอย่างตอบ
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แบบสอบถามไม่ครบหรือไม่ตั้งใจตอบ จึงได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 150 คน กลุ่มตัวอย่างจะถูกแบ่งเป็น 

2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขยืนยันตนเองและเงื่อนไขควบคุมโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นในจ านวนที่ใกล้เคียงกัน 

2.3 เกณฑ์การเข้าร่วมวิจัย 

1. เป็นผู้ที่ไม่มีอาการทางจิตประสาทอื่นร่วมอยู่ด้วย เช่น ไม่มีอาการเห็นภาพหลอน ซึมเศร้า 

เหม่อลอย 

2. ไม่ได้รับการบ าบัดรักษาหรือทานยาทางจิตเวชใด ๆ ที่อาจส่งผลต่อการทดลอง ได้แก่ 

beta blockers, digoxin, flecainide, propafenone, diltiazem 

3. งดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ งดการออกก าลังกายอย่างน้อย 12 ชั่วโมงก่อนการทดลอง  

4. งดเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีนอย่างน้อย 4 ชั่วโมงก่อนการทดลอง (Watanabe, Reece, & 

Polus, 2007) 

5. งดการสูบบุหรี่อย่างน้อย 1 ชั่วโมงก่อนการทดลอง (Hayano et al., 1900) 

6. ควรนอนหลับให้เพียงพออย่างน้อย 6-8 ชั่วโมงก่อนการทดลอง 

7. ผู้ที่เคยหรือก าลังเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพูดในที่สาธารณะสามารถเข้าร่วมงานวิจัย

ได้ และควรตอบแบบสอบถามเรื่องประสบการณ์การพูดในที่สาธารณะตามความเป็นจริง 

2.4 วิธีการเข้าถึงผู้มีส่วนร่วมการวิจัย 

 ผู้วิจัยท าจดหมายเชิญแนบเอกสารข้อมูลส าหรับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยถึงนิสิตที่ลงเรียนวิชา

จิตวิทยาทั่วไป (3800101) ผ่านไปยังอาจารย์ประจ าวิชาเนื่องจากวิชานี้จะมีนิสิตจากหลากหลายคณะ

มาเรียนจึงท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มาจากหลายคณะ โดยผู้ที่สนใจสามารถลงชื่อเข้าร่วมและจองวัน

และเวลาผ่านทางเว็บไซต์ที่ปรากฏตามจดหมายเชิญได้ การเข้าร่วมการทดลองจะได้รับค าเตือนให้งด

ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และงดการออกก าลังกายอย่างน้อย 12 ชั่วโมง งดเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีนและ

งดการสูบบุหรี่อย่างน้อย 4 ชั่วโมง และได้รับค าแนะน าให้นอนหลับให้เพียงพออย่างน้อย 6-8 ชั่วโมง 

ก่อนการทดลอง นอกจากนี้ผู้วิจัยจะขอความกรุณาผู้มีส่วนร่วมการวิจัยสวมเสื้อและกระโปรง/กางเกง

แยกชิ้นกัน งดการสวมชุดกระโปรง (เดรส) เพื่อความสะดวกในการติดเครื่องมือวัดลักษณะทาง

กายภาพ 
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2.5 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้มีส่วนร่วมการวิจัย 

 ผู้สนใจเข้าร่วมการวิจัยจะได้รับใบเชิญเข้าร่วมการวิจัยที่มีรายละเอียดเพียงพอเกี่ยวกับ

โครงการวิจัย ชื่อผู้วิจัย กระบวนการวิจัย หลังจากท่ีประสงค์จะเข้าร่วมการวิจัยแล้ว ก่อนการวิจัยผู้มี

ส่วนร่วมการวิจัยจะได้รับหนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยซึ่งผู้มีส่วนร่วมการวิจัยมีอิสระใน

การตัดสินใจว่าจะเข้าร่วมหรือไม่ก็ได้ และผู้มีส่วนร่วมการวิจัยจะได้รับส าเนาเอกสารใบเชิญเข้าร่วม

การวิจัยและส าเนาหนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 1 ชุด นอกจากนี้ข้อมูลใด ๆ ของผู้มี

ส่วนร่วมการวิจัยจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับและไม่มีการเปิดเผยข้อมูลใด ๆ ให้กับองค์กรใด ๆ 

ทั้งสิ้น 

2.6 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ มาตรวัดคุณลักษณะและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะ มาตรวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง มาตรวัดศักดิ์ศรีในตนเอง เครื่องมือวัดความแปรปรวน

อัตราการเต้นหัวใจและการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง โดยผู้มีส่วนร่วมการวิจัยจะได้รับแบบสอบถามข้อมูล

ทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาการทางจิตประสาท การทานยาทางจิตเวช ส่วนเครื่องมือที่ต้องมี

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมีดังนี้ 

2.6.1 เครื่องมือวัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ  

    ผู้วิจัยใช้มาตรวัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ (Public Speaking 

Anxiety Scale; PSAS) ซึ่งถูกพัฒนาโดย Bartholomay และ Houlihan (2016) ที่พัฒนาต่อ

ยอดจากมาตร PRPSA ของ Lang มี 17 ข้อกระทง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบทางความคิด 8 ข้อกระทง องค์ประกอบทางพฤติกรรม 4 ข้อกระทง และองค์ประกอบ

ทางสรีระวิทยา 5 ข้อ มีการกลับคะแนน 5 ข้อกระทง มาตรที่พัฒนาขึ้นมาใหม่นี้ Bartholomay และ 

Houlihan มีการทดสอบคุณภาพของข้อกระทงแล้วว่ามีค่าความเที่ยงในระดับสูงโดยมีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา .92 โดยที่คะแนนสูง หมายถึง มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูง  

มาตรที่ถูกน ามาใช้นี้ผู้วิจัยเป็นผู้แปลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย ได้รับการตรวจสอบโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ อ.ดร.ประพิมพา จรัลรัตนกุล และผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา นางสาวเชาวรัตน์ ยงจิระ

นนท์ (หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 
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 เหตุที่เลือกใช้มาตรที่พัฒนาจาก PRPSA นั้นเพราะเดิมทีมาตร PRPSA เป็นมาตรที่ใช้วัด

คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะอย่างแพร่หลายและมุ่งเน้นเฉพาะปัจจัยและ

สถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับการพูดในที่สาธารณะโดยเฉพาะ เหมาะสมกว่าอีกมาตรที่นิยมไม่แพ้กันแต่มี

ข้อกระทงที่วัดการพูดในที่สาธารณะแค่ 6 ข้อกระทงจาก 24 ข้อกระทงอย่างมาตร PRCA (Hunter, 

Westwick, & Haleta, 2014) อย่างไรก็ตามมาตร PRPSA มีข้อจ ากัดคือจ านวนข้อกระทงที่มากถึง 

34 ข้อจึงอาจท าให้ใช้เวลานานในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงเลือกมาตรที่ถูกพัฒนาและลดข้อ

กระทงเหลือ 17 ข้ออย่างมาตร PSAS แทน 

2.6.2 เครื่องมือวัดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

ผู้วิจัยใช้มาตรวัดความวิตกกังวลของสปิลเบอร์เกอร์ (Form-Y) (State-Trait Anxiety 

Inventory; STAI) ซึ่งถูกพัฒนาโดย Marteau และ Bekker (1992) ที่พัฒนาต่อยอดจากมาตรวัดของ 

Spielberger มาตรวัดนี้ถูกพัฒนาเหลือ 6 ข้อกระทง มีการกลับคะแนน 3 ข้อกระทง ถูกท าให้เป็น

มาตรวัดแบบลิเคิร์ทแบบ 5 ระดับ โดย 1 หมายถึงไม่ตรงกับฉันเลย และ 5 หมายถึงตรงกับฉันมาก

ที่สุด โดยที่คะแนนสูงหมายถึงมีสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูง มาตรวัดที่พัฒนาใหม่

นี้ Marteau และ Bekker ได้ทดสอบคุณภาพของมาตรโดยการเปรียบเทียบกับมาตรเต็มของ 

Spielberger แล้วพบว่ามีค่าสหสัมพันธ์ที่ .91 นอกจากนี้ยังมีการทดสอบความเที่ยงกับกลุ่มตัวอย่างที่

มีความหลากหลายทั้งกลุ่มนักเรียนแพทย์ นักเรียนพยาบาล กลุ่มคนท้อง และคนท้องที่มีกิจวัตร

ประจ าวันไม่ปกติ พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา .82 และผลการทดสอบความตรงโดยดูค่าสหสัมพันธ์

เทียบเคียงระหว่างมาตรวัดของ Spielberger ทั้งแบบเต็ม 20 ข้อกระทง และแบบ 14 ข้อกระทง 

พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ไม่แตกต่างกัน  

มาตรที่ถูกน ามาใช้นี้ ผู้วิจัยเป็นผู้แปลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย ได้รับการตรวจสอบโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ อ.ดร.ประพิมพา จรัลรัตนกุล และผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา นางสาวเชาวรัตน์ ยงจิระ

นนท์ (หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 

เหตุผลที่เลือกใช้มาตรที่พัฒนาจากมาตรวัดความวิตกกังวลของสปิลเบอร์เกอร์รูปแบบเต็ม 

เพราะเดิมทีมาตรวัดความวิตกกังวลของสปิลเบอร์เกอร์เป็นมาตรวัดที่มีการน าไปใช้อย่างแพร่หลายใน

วงการวิชาการ แต่การใช้มาตรรูปแบบเต็มที่มีข้อกระทงมากถึง 20 ข้ออาจท าให้เกิดข้อผิดพลาด หรือ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 40 

ผู้ตอบแบบสอบถามอาจตอบค าถามไม่ครบได้ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้มาตรที่ถูกพัฒนาให้เหลือเพียง 6 ข้อ

กระทง ทั้งนี้เพ่ือลดเวลาในการตอบแบบสอบถามของผู้ร่วมการทดลองด้วย 

2.6.3 เครื่องมือวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของโรเซนเบิร์ก 

ผู้วิจัยใช้มาตรวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของโรเซนเบิร์ก (Rosenberg Self-Esteem Scale 

; RSE) ซึ่งถูกพัฒนาโดย Rosenberg ในปี 1979 ถูกท าให้เป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ทแบบ 5 ระดับ โดย 

1 หมายถึงไม่ตรงกับฉันเลย และ 5 หมายถึงตรงกับฉันมากที่สุด มาตรวัดประกอบด้วย 10 ข้อกระทง 

มีการกลับคะแนน 5 ข้อกระทง การทดสอบความสอดคล้องภายในแบบทดสอบพบว่ามีค่า .92 อยู่ใน

เกณฑ์ดี มีการทดสอบความเที่ยงด้วยการวัดซ้ าเมื่อเวลาผ่านไป 2 สัปดาห์พบว่ามีค่าสหสัมพันธ์ที่ .85 

และ .88  

มาตรที่ถูกน ามาใช้นี้ผู้วิจัยเป็นผู้แปลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย ได้รับการตรวจสอบโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ อ.ดร.ประพิมพา จรัลรัตนกุล และผู้เชี่ยวชาญด้านภาษานางสาวเชาวรัตน์ ยงจิระ

นนท์ (หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 

  เหตุผลที่เลือกใช้มาตรวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของโรเซนเบิร์กแทนการใช้มาตรอ่ืน เพราะ

เป็นเครื่องมือที่มีการทดสอบความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือแล้วสามารถเชื่อถือได้ เกณฑ์อยู่ใน

ระดับดี อีกท้ังยังเป็นมาตรที่ใช้อย่างแพร่หลาย และผู้วิจัยเล็งเห็นแล้วว่าไม่น่าจะเกิดปัญหาความต่าง

ด้านภาษาเม่ือต้องแปลมาตรจากภาษาอังกฤษมาเป็นภาษาไทย 

2.6.4 เครื่องมือวัดศักดิ์ศรีในตนเอง 

เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ตรวจสอบการจัดกระท าการยืนยันตนเอง ผู้วิจัยใช้มาตรวัดศักดิ์ศรีใน

ตนเองของ Cohen และคณะ (2009) มาตรวัดมีทั้งหมด 8 ข้อกระทง ทดสอบความเที่ยงแล้วมีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา .84 เป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ โดย 1 หมายถึง ไม่ตรงกับฉันเลย และ 5 

หมายถึง ตรงกับฉันมากท่ีสุด 

มาตรที่ถูกน ามาใช้นี้ผู้วิจัยเป็นผู้แปลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย ได้รับการตรวจสอบโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ อ.ดร.ประพิมพา จรัลรัตนกุล และผู้เชี่ยวชาญด้านภาษานางสาวเชาวรัตน์ ยงจิระ

นนท์ (หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 
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เหตุผลที่เลือกใช้มาตรวัดศักดิ์ศรีในตนเองแทนการใช้มาตรอ่ืน ๆ เพราะเป็นเครื่องมือที่มีการ

ทดสอบคุณภาพมาแล้วสามารถเชื่อถือได้ และผู้วิจัยเล็งเห็นแล้วว่าไม่น่าจะเกิดปัญหาความต่างด้าน

ภาษาเม่ือต้องแปลมาตรจากภาษาอังกฤษมาเป็นภาษาไทย 

2.6.5 เครื่องมือตรวจความสมดุลของร่างกาย (Bio feedback) 

เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดการตอบสนองทางสรีระเพ่ือบ่งชี้สภาวะวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ

ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้ชุดเก็บข้อมูลของ Biopac ในการวัดและแปลผล การวัดการตอบสนองทาง

สรีระนี้จะถูกด าเนินการโดยผู้วิจัยภายใต้การดูแลของ อ.ดร.ประพิมพา จรัลรัตนกุล ชุดเก็บข้อมูลมี

รายละเอียด ดังนี้  

1) เครื่องเก็บข้อมูลสัญญาณ จ านวน 1 เครื่อง มีคุณสมบัติ 

- ตัวเครื่องมีขนาดเล็กน้ าหนักประมาณ 125 กรัม เหมาะแก่การพกพา 

- หน้าจอสี LCD ขนาด 2.4 นิ้ว 

- สามารถเชื่อมต่อกับเครื่องวัดสัญญาณไฟฟ้ากล้ามเนื้อแบบไร้สายได้พร้อมกัน  

     3 เครื่อง 

- สามารถชาร์ตและถ่ายโอนข้อมูลผ่าน USB 

- มีล าโพงและไมโครโฟนในตัว 

- สามารถใส่ marker ได้ในระหว่างวัดสัญญาณ 

- สามารถวัดความเร่งแนวแกน x, y และ z ได้พร้อมกัน ในช่วง 2g, 4g, 8g และ16g 

- เก็บข้อมูลได้ต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง  

- หน่วยความจ า 8 GB 

- ระยะการท างาน 1 m ระหว่างตัวรับและตัวส่งสัญญาณ 

- ส่งข้อมูลแบบ Ultra-low power 2.4 GHz bi-directional digital RF transmitter  

- ผ่านมาตรฐาน FC, CE, IC VCCI-FCC Part 15 B FCC ID: ZWIBNXT1 และ IC: 

9901A-BNXT1 

- สามารถแสดงสถานะแบตเตอรี่และความแรงของสัญญาณ 
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2) เครื่องวัดความอ่ิมตัวของออกซิเจนในเลือดและความสามารถในการน าไฟฟ้าบริเวณ

ผิวหนัง มีรายละเอียดดังนี้ 

- ประเภทของสัญญาณ : วัดสญัญาณความอ่ิมตัวของออกซิเจนและความน าไฟฟ้าที่

ผิวหนัง 

- ช่วงค่าในการวัด (Bandlimits) PPG: 0.5 Hz to 3 Hz EDA: DC to 3 Hz 

- ตัวกรองชนิด Notch filter: 50/60 Hz โดยผู้ใช้สามารถเลือกได้โดยการเลื่อนสวิตซ์ 

- Noise (Resolution): PPG: FSR/4096; (4.8mV), EDA: 0.012 µS (min step) 

- Signal Range: PPG: ±10 V, EDA: 0 to 50 µS (excitation: 0.5 V constant V) 

- Output Voltage Range: ±10 V (receiver output) 

- Data transmit rate: 2,000 Hz (between BioNomadix transmitter and 

receiver) 

- สามารถใช้งานได้ 24 ชั่วโมงแบบต่อเนื่องเมื่อชาร์จแบตเตอรรี่เต็ม 

- Transmitter: ultra-low power, 2.4 GHz bi-directional digital RF transmitter 

- Transmitter Battery: แบตเตอรี่เป็นชนิด LI-ion battery: ชาร์จ 1 ชั่วโมง  

3) เครื่องวัดสัญญาณไฟฟ้ากล้ามเนื้อและแรงในการก ามือ มีรายละเอียดดังนี้ 

-   ประเภทของสัญญาณ : การวัดแรงในการก ามือแบบ 1 ช่องและการวัด    

สัญญาณไฟฟ้ากล้ามเนื้อแบบ 1 ช่อง 

- ช่วงค่าในการวัด (Bandlimits) Factory preset: DC ถึง 10 Hz 

- ตัวกรองชนิด Notch filter: 50/60 Hz โดยผู้ใช้สามารถเลือกได้โดยการเลื่อนสวิตซ์ 

- Noise (Resolution): 35 micro kg-f/cm² (0.0005psi) (rms) 

- Signal Range: 0-1.055kg-f/cm² 

- ช่วงค่าในการวัด (Bandlimits): Factory preset: 10 ถึง 500 Hz 

- Noise Voltage (shorted inputs): 1.5 µV rms (bandwidth of 1.0 Hz to 500 

Hz) 

- Input Voltage Range: up to 10 mV P-P  

- Output Voltage Range: ±10 V (receiver output) 
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- CMRR: 110 dB typical at 50/60 Hz, 90 db minimum 

- CMII: 1000 M ohms (50/60 Hz) 

- Data transmit rate: 2,000 Hz (between BioNomadix transmitter and 

receiver) 

- Fixed Gain: 2,000 

- Transmitter: ultra-low power, 2.4 GHz bi-directional digital RF transmitter 

- Transmitter Battery: แบตเตอรี่ เป็นชนิด LI-ion battery: ชาร์จ 1 ชั่วโมง  

4) คุณลักษณะของโปรแกรมประมวลผล จ านวน 1 ชุด มีรายละเอียดดังนี้ 

- ประมวลผลและวิเคราะห์สัญญาณ 

- สามารถแสดงผลแบบแบบ scope chart stacked XY  

- สามารถค านวณค่าต่าง ๆ ของสัญญาณได้ไม่น้อยกว่าดังต่อไปนี้ Peak to Peak, Max, 

Min, BPM, Area, Valve, Standard Deviation, mean และ integral 

- สามารถท าการปรับแต่งข้อมูลด้วย IIR filter, FIR filter, integral, derivative, 

resample, delay, rescale, และ slew rate limiter 

- สามารถวิเคราะห์โดยใช้ Histogram, Autoregressive modeling, Power 

spectral, AR time-frequency analysis, FFT และ find rate 

- สามารถวิเคราะห์สัญญาณไฟฟ้ากล้ามเนื้อในเชิงลึกด้วย derive average rectified 

EMG, derive integrated EMG, derive root mead square EMG, median 

frequency, mean frequency, peak frequency, mean power, total power 

และ locate muscle activation 

- สามารถเปิดไฟล์ graph(.acq), graph template(.gtl), Text(.txt, .csv), 

journal(.jcq), PhysioNet -WFDB, MATLAB(.mat), Raw, Batch 

Acquisition(.bcq), WAV, EDF และ Actigraphy(.act) 

- สามารถบันทึกไฟล์เป็น graph(.acq), graph template(.gtl), Text(.txt), 

PhysioNet -WFDB, MATLAB(.mat), Raw, Batch Acquisition(.bcq), WAV, EDF, 

JPEG และExcel(.xls) 
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2.7 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 งานวิจัยนี้มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ถูกน ามาใช้เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเครื่องมือนั้น

สามารถวัดสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการวัดได้จริง ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือไว้ 100 คน แต่เมื่อเก็บข้อมูลจริงมีผู้สนใจร่วมตอบแบบสอบถามมากถึง 118 คน ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงจะใช้ข้อมูลทั้งหมด 118 ชุดนี้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือต่อไป ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการน าข้อมูลมาค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม

แต่ละข้อกับคะแนนรวมข้ออ่ืน ๆ (Corrected item-total correlation: CITC) โดยก าหนดระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เกณฑ์ในการตัดข้อค าถามคือ ค่า CITC ต่ ากว่า .3 (Lundman et al., 

2011) หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ความเที่ยงของเครื่องมือด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

และท าการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างและความเที่ยงของตัวแปรแฝงของแต่ละเครื่องมือด้วย

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป ส าหรับค่าที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบนั้น มีดังนี้ 

ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์องศาอิสระต้องมีค่าเป็นบวก อัตราส่วนระหว่างไค-สแควร์กับองศาอิสระควร

มีค่าน้อยกว่า 3 ค่า root mean square error of approximation (RMSEA) ควรมีค่าน้อยกว่า .08 

ค่า goodness of fit index (GFI) และค่า comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกว่า .90 (ดู

รายละเอียดการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือได้ในภาคผนวก) 

2.7.1 เครื่องมือวัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ  

การพิจารณาเลือกข้อกระทง 

หลังจากผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างขั้นตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแล้วปรากฏว่ามี

ผู้สนใจเข้าร่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 118 คน ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาค านวณค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมข้ออ่ืน ๆ (Corrected item-total correlation: 

CITC) โดยแยกพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ มีเกณฑ์ในการตัดข้อค าถามคือ ค่า CITC ต่ ากว่า .3  

ผลการวิเคราะห์พบว่าในองค์ประกอบที่ 1 มีข้อกระทงที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 1 ข้อ ได้แก่ ข้อกระทง

ที่ 6 มีค่า CITC เท่ากับ .120 เมื่อพิจารณาข้อกระทงท่ี 6 แล้วพบว่ามีใจความคือ‘ฉันมุ่งความสนใจใน

สิ่งที่ตนเองก าลังพูดระหว่างพูดต่อหน้าคนหมู่มาก’ ซึ่งอาจท าให้ผู้มีส่วนร่วมการวิจัยเกิดความสับสน

ในเนื้อความได้จึงท าให้ข้อกระทงนี้สัมพันธ์กับข้อกระทงอ่ืน ๆ น้อย ผู้วิจัยจึงได้ตัดข้อกระทงท่ี 6 และ
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ท าการวิเคราะห์ครั้งที่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อกระทงผ่านเกณฑ์ประเมินทั้งหมดโดยมีค่า CTIC 

ตั้งแต่ .598-.792  

ส่วนผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ 2 และ 3 พบว่าข้อกระทงผ่านเกณฑ์ประเมินทั้งหมด 

โดยมีค่า CITC ตั้งแต่ .456-.704 และ .458-.789 ตามล าดับ 

การหาความเที่ยงมาตรวัด 

ผู้วิจัยน าข้อกระทงท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินทั้งหมด 16 ข้อ แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบไปวิเคราะห์

ค่าความเท่ียงแบบสอดคล้องภายใน (internal consistency) ผลการวิเคราะห์พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟารวมทั้งมาตรเท่ากับ .936 แยกวิเคราะห์ในแต่ละองค์ประกอบได้เป็น องค์ประกอบที่ 1 ได้แก่ 

องค์ประกอบทางความคิดมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .891 องค์ประกอบที่ 2 ได้แก่ องค์ประกอบ

ทางพฤติกรรมมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .800 และองค์ประกอบที่ 3 ได้แก่ องค์ประกอบทาง

สรีรวิทยามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .840 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า 

โมเดลคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะแบบ 3 องค์ประกอบมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ (2= 80.534, p = 0.1076, d = 66, 2/d = 1.22, GFI = 0.922, AGFI = 

0.839, CFI = 0.990, RMSEA = 0.0432, RMR = 0.0620) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบดังแสดงในภาพ

ที่ 6 
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ภาพที่ 6 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

หมายเหตุ : COGPSA คือ องค์ประกอบทางความคิด 

         BEHPSA คือ องค์ประกอบทางพฤติกรรม 

       PSYPSA คือ องค์ประกอบทางสรีรวิทยา 

    PSA 1-16 คือ ข้อกระทงตั้งแต่ 1-16 

 

    2.7.2 เครื่องมือวัดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

การพิจารณาเลือกข้อกระทง 

หลังจากผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างขั้นตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแล้ว ปรากฏว่ามี

ผู้สนใจเข้าร่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 118 คน ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาค านวณค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมข้ออ่ืน ๆ (Corrected item-total correlation: 

CITC) โดยแยกพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ มีเกณฑ์ในการตัดข้อค าถามคือค่า CITC ต่ ากว่า .3  

ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อกระทงผ่านเกณฑ์ประเมินทั้งหมดโดยมีค่า CTIC ตั้งแต่ .530-.780    
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การหาความเที่ยงมาตรวัด 

ผู้วิจัยน าข้อกระทงท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินทั้งหมด 6 ข้อ ไปวิเคราะห์ค่าความเที่ยงแบบ

สอดคล้องภายใน (internal consistency) ผลการวิเคราะห์พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟารวมทั้ง

มาตรเท่ากับ .882 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า 

โมเดลสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2= 

5.857, p = 0.320, d = 5, 2/d = 1.171, GFI = 0.985, AGFI = 0.935, CFI = 0.998, 

RMSEA = 0.0381, RMR = 0.0372) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบดังแสดงในภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

หมายเหตุ : STATE_PSA คือ สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

      STATE 1-6 คือ ข้อกระทงตั้งแต่ 1-6 
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 2.7.3 เครื่องมือวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของโรเซนเบิร์ก 

การพิจารณาเลือกข้อกระทง 

หลังจากผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างขั้นตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแล้ว ปรากฏว่ามี

ผู้สนใจเข้าร่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 118 คน ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาค านวณค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมข้ออ่ืน ๆ (Corrected item-total correlation: 

CITC) โดยแยกพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ มีเกณฑ์ในการตัดข้อค าถามคือค่า CITC ต่ ากว่า .3  

ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อกระทงผ่านเกณฑ์ประเมินทั้งหมดโดยมีค่า CTIC ตั้งแต่ .371-.827    

การหาความเที่ยงมาตรวัด 

ผู้วิจัยน าข้อกระทงท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินทั้งหมด 10 ข้อ ไปวิเคราะห์ค่าความเที่ยงแบบ

สอดคล้องภายใน (internal consistency) ผลการวิเคราะห์พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟารวมทั้ง

มาตรเท่ากับ .900 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า 

โมเดลการเห็นคุณค่าในตนเองของโรเซนเบิร์กมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2= 30.358, 

p = 0.1732, d = 24, 2/d = 1.265, GFI = 0.952, AGFI = 0.891, CFI = 0.993, RMSEA = 

0.047, RMR = 0.0713) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบดังแสดงในภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันการเห็นคุณค่าในตนเองของโรเซนเบิร์ก 

หมายเหตุ : ESTEEM คือ การเห็นคุณค่าในตนเองของโรเซนเบิร์ก 

    EST 1-10 คือ ข้อกระทงตั้งแต่ 1-10 

 

2.7.4 เครื่องมือวัดศักดิ์ศรีในตนเอง 

การพิจารณาเลือกข้อกระทง 

หลังจากผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างขั้นตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแล้ว ปรากฏว่ามี

ผู้สนใจเข้าร่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 118 คน ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาค านวณค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมข้ออ่ืน ๆ (Corrected item-total correlation: 

CITC) โดยแยกพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ มีเกณฑ์ในการตัดข้อค าถามคือค่า CITC ต่ ากว่า .3  

ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อกระทงผ่านเกณฑ์ประเมินทั้งหมดโดยมีค่า CTIC ตั้งแต่ .555-.733 
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การหาความเที่ยงมาตรวัด 

ผู้วิจัยน าข้อกระทงท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินทั้งหมด 10 ข้อ ไปวิเคราะห์ค่าความเที่ยงแบบ

สอดคล้องภายใน (internal consistency) ผลการวิเคราะห์พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟารวมทั้ง

มาตรเท่ากับ .866 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า 

โมเดลศักดิ์ศรีในตนเองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2= 19.793, p = 0.1368, d = 

14, 2/d = 1.414, GFI = 0.960, AGFI = 0.897, CFI = 0.990, RMSEA =  0.0592, RMR = 

0.0883) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบดังแสดงในภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันศักดิ์ศรีในตนเอง 

หมายเหตุ : INTEGRITY คือ ศักดิ์ศรีในตนเอง 

    INT 1-8 คือ ข้อกระทงตั้งแต่ 1-8 
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2.8 กระบวนการทดลองและเก็บข้อมูล 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มยืนยันตนเอง เขียน
ถึงคุณค่าท่ีส าคัญกับเขา

เป็นล าดับแรก 
 

 

กลุ่มควบคุม เขียนถึง
สิ่งที่อยู่ในตู้เสื้อผ้า 

ถึงวันนัดหมายผู้มีส่วนร่วมการวิจัยอ่านค าชี้แจงเพ่ือ  
ท าแบบวัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูด 

ในที่สาธารณะ  
แบบวัดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้งที่ 1 

แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง 
 

ผู้ร่วมการวิจัยถูกใส่เครื่องวัด HRV 
และ SC และนั่งพักเป็นเวลา 5นาที** 

 

ส่งจดหมายเชิญผ่านไปยังอาจารย์ประจ าวิชา  
จิตวิทยาทั่วไป 

 

ได้รับค าชี้แจงเรื่องการพูด  
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ภาพที่ 10  แสดงกระบวนการทดลอง 

หมายเหตุ: ** คือช่วงที่มีการบันทึกข้อมูล 

 

1. ผู้วิจัยท าจดหมายเชิญแนบเอกสารข้อมูลส าหรับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยถึงนิสิตที่ลงเรียน

วิชาจิตวิทยาทั่วไป (3800101) ผ่านไปยังอาจารย์ประจ าวิชาเพ่ือประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือนิสิต

ตอบรับค าเชิญเข้าร่วมการวิจัย ผู้ที่สนใจสามารถลงชื่อเข้าร่วมการวิจัยผ่านทางเว็บไซต์และสามารถ

เลือกวันและเวลาที่ประสงค์จะเข้าร่วมการวิจัยได้เอง ผู้ประสงค์เข้าร่วมการวิจัยจะได้รับค าเตือนให้งด

ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และงดการออกก าลังกายอย่างน้อย 12 ชั่วโมง งดเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีนอย่าง

ผู้ร่วมการวิจัยมีเวลาในการเตรียมตัว
พูด 2 นาท ี** 

พูดจริงต่อหน้ากล้องเป็น
เวลา 5 นาท ี** 

ท าแบบวัดศักดิ์ศรีในตนเอง และแบบวัดสภาวะความ
วิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้งที่ 2 

ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย  
(debrief) 

ช่วงพักหลังพูด 5 นาที** 
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น้อย 4 ชั่วโมง (Watanabe, Reece, & Polus, 2007) และงดการสูบบุหรี่อย่างน้อย 1 ชั่วโมงก่อน

การทดลอง (Hayano et al., 1900) และให้สวมเสื้อและกระโปรง/กางเกงแยกชิ้นกันในวันทดลอง 

ส าหรับการเตรียมห้องวิจัยนั้นผู้วิจัยได้จัดแบ่งพ้ืนที่ห้องวิจัยเป็น 2 ส่วน ได้แก่ พื้นที่ส าหรับ

ท าแบบสอบถามและอีกส่วนส าหรับการพูดต่อหน้ากล้อง ในส่วนแรกนั้นผู้วิจัยได้เตรียมเครื่อง

คอมพิวเตอร์ไว้เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้ท าแบบสอบถามผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ และได้เตรียมเครื่องมือ

ส าหรับวัดความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจและการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังไว้ โดยได้ตั้งค่าเครื่องวัดให้ตัด

สัญญาณรบกวนจากคลื่นความถ่ีไฟฟ้าที่ 50 Hz และมีเจลล้างมือเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้ใช้ก่อนการติด

อุปกรณว์ัดการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังเพ่ือไม่ให้มีเหงื่อก่อนการวัดและบันทึกข้อมูลใด ๆ ในส่วนที่สองผู้วิจัย

ได้จัดฉากเพ่ือจ าลองสถานการณ์ที่ผู้พูดต้องพูดต่อหน้ากล้อง โดยมีกล้องบันทึกวีดีโออยู่ด้านหน้า มี

ฉากหลังสีขาวขนาดใหญ่เหมือนที่ใช้ในสตูดิโอเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างรู้สึกว่าสิ่งที่เขาจะพูดนั้นจะถูกน าไป

เผยแพร่จริงมิใช่เพียงการจ าลองเหตุการณ์ในห้องทดลองเท่านั้น 

2.  เมื่อถึงวันนัดหมายผู้ร่วมการวิจัยจะถูกสุ่มเข้าสู่เงื่อนไขทดลองและควบคุมโดยใช้เพศเป็น

ตัวแปรแบ่งชั้น นั่นคือเพศชายและเพศหญิงจะถูกสุ่มเข้าเงื่อนไขทดลองและควบคุมในลักษณะ

เดยีวกัน ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ตัวแปรเพศเป็นตัวแบ่งชั้นเพ่ือให้ทั้งกลุ่มทดลองและควบคุมมีสัดส่วนเพศหญิง

และเพศชายที่ใกล้เคียงกันเนื่องจากเพศหญิงมักมีสภาวะความวิตกกังวลสูงกว่าเพศชาย ในการวิจัย

นั้นจะท าการวิจัยเพียงครั้งละ 1 คนเท่านั้นและใช้เวลาไม่เกินหนึ่งชั่วโมงส าหรับกระบวนการทดลอง

ทั้งหมด ในขั้นแรกผู้ร่วมการวิจัยจะได้รับค าชี้แนะให้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป แบบวัด

คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ แบบวัดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะครั้งที่ 1 และแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองในห้องที่ผู้วิจัยจัดเตรียมไว้ โดยผู้ร่วมการวิจัย

ต้องอ่านค าชี้แจงและท าแบบสอบถามผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ผู้วิจัยจัดไว้ให้  

ผู้วิจัยชี้แจงเบื้องต้น : กรุณาตอบแบบสอบถามผ่านทางคอมพิวเตอร์ที่จัดเตรียมไว้ให้ ขอ

ความร่วมมืออ่านค าสั่งอย่างละเอียดและตอบค าถามส่วนที่ 1-4 เมื่อเจอค าชี้แจงให้ยกมือเรียก

ผู้วิจัยขอให้ยกมือ หากพร้อมแล้วสามารถเริ่มได้ 

3. หลังจากท่ีผู้ร่วมวิจัยท าแบบสอบถามตอนที่ 1-4 (ข้อมูลทั่วไป คุณลักษณะความวิตกกังวล

การพูดในที่สาธารณะ สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้งที่ 1 และการเห็นคุณค่าใน

ตนเอง) และได้ยกมือเพ่ือแสดงสัญญาณให้ผู้วิจัยทราบแล้ว ผู้วิจัยจะท าการติดอุปกรณ์ส าหรับวัดความ
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แปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจและการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังให้กับผู้ร่วมการทดลอง และให้ผู้ร่วมการวิจัย

อยู่ในสภาวะพัก 5 นาที (ผู้วิจัยจะบันทึกข้อมูลความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจและการน าไฟฟ้าที่

ผิวหนังในสภาวะพักนี้ และน าค่าเฉลี่ยที่ได้ในช่วง 5 นาที ใช้เป็นข้อมูลเทียบความต่างระหว่างสภาวะ

พัก (baseline) และขณะพูด (task) และใช้เป็นตัวแปรควบคุมร่วมกับสภาวะความวิตกกังวลการพูด

ในที่สาธารณะที่ได้จากการรายงานตนเองครั้งที่ 1 ในการวิเคราะห์ต่อไป)  

ชี้แจง : ขออนุญาตติดอุปกรณ์วัดลักษณะทางกายภาพ ขอให้ใส่เครื่องมือนี้ตลอดเวลาการ

ทดลองหลังจากนี้ ระหว่างนี้ให้ท่านนั่งพักเป็นเวลา 5  นาที 

4.  หลังจากให้ผู้ร่วมวิจัยนั่งพักเป็นเวลา 5 นาทีแล้ว ผู้ร่วมวิจยัจะได้รับค าชี้แจงให้ท า

แบบสอบถามตอนต่อไป ได้แก่ การยืนยันตนเอง โดยผู้ที่อยู่ในเงื่อนไขทดลองจะถูกจัดกระท าให้ต้อง

ยืนยันตนเองโดยการจัดล าดับคุณค่าที่เขาคิดว่าส าคัญกับตนเอง 11 ล าดับ หลังจากนั้นจึงเขียน

บรรยายเพื่ออธิบายว่าท าไมคุณค่าที่ถูกจัดไว้ในล าดับที่ 1 ถึงส าคัญกับตัวเขา แล้วจึงเขียนอธิบายใน

ข้อถัดไปว่าในสถานการณ์ใดที่คุณค่านี้เป็นประโยชน์หรือมีความหมายกับตัวเขาและบุคคลรอบข้าง 

ส่วนในเงื่อนไขควบคุมนั้นผู้ร่วมการทดลองจะได้รับค าสั่งให้เขียนเกี่ยวกับสิ่งที่อยู่ในตู้เสื้อผ้าของเขา

เท่านั้น  

ชี้แจง : หลังจากนี้ท าแบบสอบถามตอนต่อไปได้ค่ะ เมื่อเจอค าชี้แจงให้ยกมือเรียกผู้วิจัย 

ขอให้ยกมือ พร้อมแล้ว เริ่มได้ 

5.  หลังจากผู้ร่วมวิจัยท าแบบสอบถามตอนที่ 5-7 (การยืนยันตนเอง ศักดิ์ศรีในตนเอง และ

สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้งที่ 2) ครบถ้วนและส่งสัญญาณให้ผู้วิจัยทราบแล้ว 

ผู้วิจัยจะจับเวลาเตรียมตัว 2 นาที และมีการบันทึกข้อมูลความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจและการ

น าไฟฟ้าท่ีผิวหนังในช่วงนี้ด้วย ทั้งนี้ค าชี้แจงที่ปรากฏผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์นอกจากจะระบุว่าการ

พูดนั้นจะถูกบันทึกเทปและเผยแพร่ตามสถานที่ต่างๆในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแล้ว ยังระบุด้วยว่า

การพูดของผู้ร่วมการวิจัยจะถูกประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพูดเพ่ือพิจารณาความบกพร่อง

ทางการสื่อสารของนิสิต เพ่ือเป็นการเพ่ิมความเข้มให้กับสถานการณ์เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรม

ที่ผ่านมาระบุว่าหัวใจส าคัญของความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะคือ ภัยคุกคามจากการถูกคนดู

ประเมินว่าไม่น่าพึงพอใจ (Schlenker & Leary, 1982) และการที่มีคนดูโดยคาดหวังถึงการพูดในที่
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สาธารณะนี้เองที่ท าให้สถานการณ์นั้นมีความจ าเพาะเจาะจง แตกต่างจากความวิตกกังวลทางสังคม

อ่ืนๆโดยชัดเจน (Clevenger, 1984)  

ชี้แจง : ท่านเข้าใจค าสั่งครบถ้วนแล้วใช่หรือไม่? หากเข้าใจแล้วท่านมีเวลาเตรียมตัวตรง

นี้ 2 นาที หลังจากนั้นถึงจะพูดต่อหน้ากล้องที่จัดเตรียมไว้ หากพร้อมแล้วจะเริ่มจับเวลาเตรียมตัว 

2 นาที ณ บัดนี้ 

6.  หลังครบ 2 นาที ผู้ร่วมการวิจัยจะได้รับการเชิญไปบริเวณฉากที่ถูกจัดเตรียมไว้ โดยมี

กล้องที่ใช้ส าหรับการบันทึกภาพตั้งอยู่ด้านหน้า ผู้วิจัยจะส่งสัญญาณให้ผู้ร่วมวิจัยเริ่มพูดโดยจับเวลา 5 

นาที ผู้พูดจ าเป็นต้องพูดให้ครบทั้ง 5 นาที หากพูดไม่ถึง 5 นาทีผู้วิจัยจะส่งสัญญาณให้พูดต่อให้ครบ 

และเม่ือครบ 5 นาทีแล้วผู้วิจัยจะให้ยุติการพูดในทันที ทั้งนี้ การวิจัยในส่วนนี้ยังคงบันทึกความ

แปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจและการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังตลอดช่วงเวลาการพูด แต่มิได้มีการ

บันทึกภาพจริงแต่อย่างใด (ผู้วิจัยจะน าค่าเฉลี่ยของข้อมูลความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจและการ

น าไฟฟ้าท่ีผิวหนังในขณะพูด 5 นาทีนี้เป็นตัวแปรตามในการวิเคราะห์ผลของการยืนยันตนเองร่วมกับ

สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่ได้จากการรายงานตนเองครั้งที่ 2 ในการวิเคราะห์

ต่อไป) 

ชี้แจง : ขอความร่วมมือเดินไปจุดที่ผู้วิจัยจัดเตรียมไว้พร้อมอุปกรณ์ 

ชี้แจง : จะมีการบันทึกภาพตลอดการพูด 5 นาที กรุณามองที่กล้องตลอดเวลาการพูด 

กรุณารอสัญญาณ จากนั้นจึงเริ่มพูด 

7.  หลังจากพูดเสร็จแล้วผู้วิจัยจะขอความร่วมมือผู้ร่วมการวิจัยนั่งพักครู่หนึ่งเพ่ือเก็บข้อมูล

ทางกายภาพหลังพูดเสร็จ 5 นาที ระหว่างนี้ให้ผู้ร่วมการวิจัยอ่านใบสรุปการทดลอง 

ชี้แจง : กรุณาพักสักครู่ ระหว่างนี้ขอความร่วมมือท่านอ่านใบสรุปการทดลอง ขอบคุณค่ะ 

ทั้งนี้ ใบสรุปการทดลองมีรายละเอียด ดังนี้ 

ขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านสละเวลาเข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้น

กระบวนการ ทั้งนี้ งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการลดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะด้วยการยืนยันตนเอง โดยใช้วิธีหลากหลายในการวัดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะ ได้แก่ การรายงานตนเอง ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ และการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง 
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งานวิจัยนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ในการทดสอบการลดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ

ด้วยการยืนยันตนเองโดยเป็นการต่อยอดงานวิจัยในอดีตโดยการน าตัวแปรปัจจัยภายในบุคคล เช่น 

คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ หรือการเห็นคุณค่าในตนเองเข้ามาศึกษาว่ามีผล

อย่างไรต่อสภาวะวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ ทั้งนี้ ผู้วิจัยยืนยันว่าข้อมูลต่าง ๆ ของท่านจะถูกเก็บ

เป็นความลับสูงสุด ผู้วิจัยไม่มีมีการบันทึกเทปของท่านในช่วงการทดลอง ดังนั้นจะไม่มีการเผยแพร่

เทปบันทึกของท่านผ่านสื่อใด ๆทั้งสิ้น ขอความกรุณาท่านไม่เปิดเผยรายละเอียดการวิจัยแก่บุคคลใด

เพ่ือให้ผู้ประสงค์จะเข้าร่วมการวิจัยท่านอื่น ๆ ไม่เกิดความเอนเอียงในการท าวิจัย 

หากท่านรูส้ึกไม่สบายใจหลังการวิจัยท่านมีสิทธิ์ที่จะไม่อนุญาตให้น าข้อมูลไปใช้หรือขอถอน

ตัวได้ และหากท่านต้องการความช่วยเหลือเพ่ิมเติมท่านสามารถติดต่อมายังผู้วิจัยได้โดยตรงเพื่อ

ประสานงานไปยังศูนย์สุขภาวะทางจิต คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพ่ือเยียวยาจิตใจ 

 หากทา่นมีข้อสงสัยเพ่ิมเติมท่านสามารถสอบถามผู้วิจัยได้ ผู้วิจัยขออภัยมา ณ ที่นี้ หากท าให้

ท่านรู้สึกไม่สบายใจในส่วนหนึ่งส่วนใดระหว่างการวิจัย และขอบพระคุณอีกครั้งที่สละเวลามาในครั้งนี้ 

ขอบคุณค่ะ 

2.9 การตรวจสอบการจัดกระท าการยืนยันตนเอง 

 มีการตรวจสอบการจัดกระท ายืนยันตนเองโดยการเปรียบเทียบคะแนนศักดิ์ศรีในตนเอง

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยหลังมีการยืนยันตนเองแล้ว ผู้มีส่วนร่วมการวิจัยในกลุ่ม

ทดลองควรจะมีคะแนนศักดิ์ศรีในตนเองสูงกว่ากลุ่มควบคุม  

2.10 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุและทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

1. ค านวณร้อยละกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกข้อมูลกลุ่มตัวอย่างตามข้อมูลประชากรศาสตร์ 

2. ค านวณหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความวิตกกังวลการพูดใน

ที่สาธารณะ 

3. ตรวจสอบ normality test และ multivariate outliers  

4. ทดสอบสมมติฐานอิทธิพลก ากับและอิทธิพลหลักด้วยโปรแกรม LISREL  

ทั้งนี้ข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็นเวลา 3 ปีและจะถูกท าลาย 
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บทที่ 3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ตอนโดยยึดเอาล าดับการวิเคราะห์ 

และการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรเป็นหลัก กล่าวคือ สมมติฐานที่เป็นการทดสอบอิทธิพลทางตรงจะ

ถูกน าเสนอเข้าด้วยกัน เช่นเดียวกันกับสมมติฐานที่เป็นการทดสอบอิทธิพลก ากับเพ่ือให้ง่ายต่อการท า

ความเข้าใจ โดยจะเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาน าร่อง 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานและการจัดกระท า 

 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 ผลการศึกษาน าร่อง 

 ก่อนการทดลองจริงผู้วิจัยได้ท าการศึกษาน าร่อง (pilot study) เพ่ือทดสอบผลการจัดกระท า

การยืนยันตนเองก่อนการศึกษาจริง โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการชักชวนผ่านการแจกใบปลิว

จ านวน 19 คน เกินจ านวนขั้นต่ าตามการแนะน าของ Julious ผู้วิจัยน ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 19 คน

สุ่มเข้าเงื่อนไขการยืนยันตนเองและเง่ือนไขควบคุม แบ่งเป็นเงื่อนไขการยืนยันตนเอง 10 คน และ

เงื่อนไขควบคุม 9 คน (Julious, 2005) 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดมาค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับ

คะแนนรวมข้ออื่นๆ (Corrected item-total correlation: CITC) โดยแยกพิจารณาในแต่ละ

องค์ประกอบ มีเกณฑ์ในการตัดข้อค าถามคือ ค่า CITC ต่ ากว่า .4  

 ผลการวิเคราะห์พบว่าเครื่องมือวัดศักดิ์ศรีในตนเองมีข้อกระทงไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินทั้งหมด 

2 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 4 และ 6 ผู้วิจัยจึงตัดข้อกระทงทั้งสองข้อทิ้ง ส่วนการวิเคราะห์เครื่องมือวัดอ่ืน ๆ 

ได้แก่ เครื่องมือวัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ สภาวะความวิตกกังวลการพูดใน

ที่สาธารณะ และการเห็นคุณค่าในตนเองของโรเซนเบิร์ก ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อกระทงผ่านเกณฑ์

ประเมินทั้งหมด 
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 ผู้วิจัยทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนศักดิ์ศรีในตนเอง (self-integrity scale) ที่

ตัดข้อกระทงท้ังสองข้อออกแล้วเพ่ือทดสอบการจัดกระท าการยืนยันตนเองระหว่างเงื่อนไขการยืนยัน

ตนเองและเงื่อนไขควบคุมด้วยค่าสถิติทีแบบกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน (t-test independent group) 

ว่ากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนศักดิ์ศรีในตนเองสูงกว่ากลุ่มควบคุมหรือไม่ 

 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างในเงื่อนไขการยืนยันตนเองมีค่าเฉลี่ยคะแนนศักดิ์ศรีใน

ตนเองสูงกว่ากลุ่มควบคุม (M = 3.88, SD = .47 vs M = 3.44, SD = .35, t(17) = 2.273, p <.05) 

แสดงว่าผลการจัดกระท าตนเองนั้นเป็นไปตามทิศทางที่คาดหวัง  

3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการศึกษาจริงมีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 90 คน (ทดลอง 44 คน ควบคุม 46คน) แม้ว่ากลุ่ม

ตัวอย่างจะไม่ถึงเป้าท่ีตั้งไว้ 150 คนเนื่องด้วยระยะเวลาที่จ ากัด แต่กลุ่มตัวอย่างเท่านี้ก็ถือว่าเพียงพอ

ในการวิเคราะห์ผลเพราะถือว่าเกินเกณฑ์ 74 คนที่ผู้วิจัยวิเคราะห์ไว้ในบทที่ 2 ด้วยโปรแกรม 

G*power version 3.1.9.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างน าเสนอเป็นค่าร้อยละ 

จ าแนกตามเพศ อายุ ปีการศึกษา คณะ และความถี่ในการพูดในที่สาธารณะดังแสดงในตารางที่ 1 

 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75.6) ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 18-20 ปี (ร้อยละ 82.3) รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 21-23 (ร้อยละ 15.7) หากพิจารณา

ตามคณะที่กลุ่มตัวอย่างศึกษาจะพบว่าเป็นนิสิตคณะนิเทศศาสตร์มากที่สุด (ร้อยละ 55.6) รองลงมา

คือ นิสิตคณะจิตวิทยา (ร้อยละ 23.3) คณะสหเวชศาสตร์ (ร้อยละ13.3) คณะวิทยาศาสตร์ (4.4) 

คณะอักษรศาสตร์ (ร้อยละ2.2) และคณะเภสัชศาสตร์ (ร้อยละ1.1) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาตาม

ความถี่ในการพูดในที่สาธารณะจะพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากพูดในที่สาธารณะ 2-3 ครั้งต่อปี (ร้อย

ละ 36.7) รองลงมา คือ พูดหนึ่งครั้งในสามเดือน (ร้อยละ 25.6) เดือนละครั้ง (24.4) สัปดาห์ละ 2-3 

ครั้ง (ร้อยละ 10) พูดทุกวัน (ร้อยละ 2.2) และไม่เคยพูดในที่สาธารณะเลย (ร้อยละ 1.1) 
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ตารางที่ 1  

จ านวนและร้อยละของตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกตามตัวแปรทางประชากรศาสตร์ (N = 90) 

 ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

เพศ หญิง 68 75.6 

 ชาย 22 24.4 

อายุ (ปี) 18-20 74 82.3 

 21-23 16 15.7 

คณะ จิตวิทยา 21 23.3 

 นิเทศศาสตร์ 50 55.6 

 สหเวชศาสตร์ 12 13.3 

 อักษรศาสตร์ 2 2.2 

 เภสัชศาสตร์ 1 1.1 

 วิทยาศาสตร์ 4 4.4 

ความถี่การพูด 

ในที่สาธารณะ 

ไม่เคยพูดเลย 1 1.1 

 2-3 ครั้งต่อปี 33 36.7 

 3 เดือนครั้ง 23 25.6 

 เดือนละครั้ง 22 24.4 

 สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง 9 10.0 

 ทุกวัน 2 2.2 

 รวม 90 100.0 
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3.3 ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน 

 ก่อนการวิเคราะห์ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลพบว่ามีบางกรณีท่ีผู้มีส่วนร่วมการวิจัยท าการทดลอง

แบบข้ามขั้นตอนท าให้อาจส่งผลกระทบกับการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ประกอบกับมีกลุ่มตัวอย่างบางส่วน

ที่ไม่ตอบสนองกับการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง (non-respondent) ผู้วิจัยจึงได้ตัดข้อมูลส่วนนี้ออกจ านวน 

6 คน จึงเหลือจ านวนผู้ร่วมวิจัยส าหรับการวิเคราะห์ต่อไปจ านวน 84 คน (ทดลอง 40 คน ควบคุม 44 

คน) 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานดังปรากฏในตารางที่ 2 ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้ตัวแปรศักดิ์ศรีในตนเอง

ที่ใช้ในการตรวจสอบการจัดกระท าการยืนยันตนเองในการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แทนตัวแปรการ

ยืนยันตนเองซึ่งเป็นตัวแปรจัดกลุ่ม ผู้วิจัยใช้ค าว่าสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้งที่ 1 

แทนการใช้ค าว่าสภาวะพักเนื่องจากการรายงานสภาวะวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะด้วยการ

รายงานตนเองนี้มิได้ถูกวัดพร้อมกันกับความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจและการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง

ในสภาวะพัก ผู้วิจัยจึงใช้ค าว่าครั้งที่ 1 แทนเพ่ือป้องกันความสับสน ทั้งนี้ขอให้เข้าใจว่าสภาวะความ

วิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้งที่ 1 หมายความถึงสภาวะวิตกท่ีเกิดขึ้นในสภาวะพักนั่นเอง 

เช่นเดียวกันกับสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้งที่ 2 ที่ไม่ได้วัดพร้อมกันกับความ

แปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจและการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังในขณะพูด ผู้วิจัยจึงใช้ค าว่าครั้งที่ 2 เพ่ือ

ป้องกันไม่ให้เกิดความสับสน ทั้งนี้ขอให้เข้าใจว่าสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้งที่ 2 

หมายความถึงสภาวะวิตกท่ีเกิดขึ้นในขณะพูดนั่นเอง    

 จากตารางที่ 2 จะพบว่าตัวแปรศักดิ์ศรีในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเห็นคุณค่าใน

ตนเองอย่างมีนัยส าคัญ และศักดิ์ศรีในตนเองยังมีความสัมพันธ์ทางลบกับสภาวะความวิตกกังวลการ

พูดในที่สาธารณะครั้งที่ 1 และ 2 ที่วัดด้วยแบบสอบถามอย่างมีนัยส าคัญ ถือว่าเป็นไปตามทิศทางท่ี

คาดหวัง ส่วนคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะนั้นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสภาวะ

ความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ แต่มีความสัมพันธ์ทางลบกับตัวแปรการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ขณะที่การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์ทางลบกับสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ

ทั้งครั้งที่ 1 และ 2 ถือว่าเป็นไปตามทิศทางที่คาดหวังเช่นเดียวกัน 
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ตารางที่ 2 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (N=84) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. ศักดิ์ศรีในตนเอง .753         

2. คุณลักษณะความ 

วิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 
-.152 .909     

   

3. การเห็นคุณค่าในตนเอง .695** -.234* .884       

4. สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะครั้งที ่1 
-.460** .537** -.460** .834   

   

5. สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะครั้งที ่2 
-.385** .577** -.372** .491** .846  

   

6. ความแปรปรวนอัตราการเตน้หัวใจ

สภาวะพัก 
.056 -.073 .060 -.004 .053 - 

   

7. ความแปรปรวนอัตราการเตน้หัวใจ

สภาวะพูด 
.145 .001 .086 .104 .074 .483** 

-   

8. การน าไฟฟ้าที่ผิวหนังสภาวะพัก -.161* .148 -.117 .073 .050 -.123 .080 -  

9. การน าไฟฟ้าที่ผิวหนังในขณะพูด -.041 .163 -.045 .056 .084 -.060 .005 .710** - 

Min 2.33 1.44 2.00 1.00 1.00 12.90 6.85 0.089 0.77 

Max 4.83 4.44 4.80 4.00 4.83 104.25 84.54 6.88 9.23 

Mean 3.52 3.00 3.72 2.24 3.21 40.04 38.62 2.41 3.38 

SD 0.56 0.69 0.67 0.68 0.76 18.51 14.73 1.46 1.61 

หมายเหตุ: **p < .001, *p < .05. ตัวเลขในแนวทแยง คือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

 

 นอกจากนี้ตารางที่ 2 ยังแสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนศักดิ์ศรีในตนเองมีค่า 3.52 

คะแนนคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะมีค่าเฉลี่ย 3.00 คะแนนการเห็นคุณค่าใน

ตนเองมีค่าเฉลี่ยที่ 3.72 น่าสังเกตว่าคะแนนสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้งที่ 1 มี

ค่าเฉลี่ยที่ 2.24 ซึ่งน้อยกว่าคะแนนที่ถูกวัดในครั้งที่ 2 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.21 สะท้อนว่าเมื่อรู้ว่าจะต้องพูด 

(task) ผู้ร่วมการทดลองมีสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะมากกว่าขณะพัก (baseline or 

rest) นอกจากนี้ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจสภาวะพักมีค่า 40.04 และในสภาวะพูดมี
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ค่า 38.62 และคะแนนการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังในสภาวะพักมีค่าเฉลี่ยที่ 2.41 ซึ่งน้อยกว่าในสภาวะพูด

ซึ่งมีค่า 3.38 สะท้อนว่าขณะพูดผู้ร่วมการทดลองมีสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ

มากกว่าขณะพักเช่นเดียวกัน   

 3.3.1 การตรวจสอบการจัดกระท าการยืนยันตนเอง   

 การตรวจสอบการจัดกระท าการยืนยันตนเองพบว่าผู้ร่วมการวิจัยในเงื่อนไขการยืนยันตนเอง

มีคะแนนศักดิ์ศรีในตนเองสูงกว่า (M = 3.65) เงื่อนไขควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ (M = 3.40, t(82) =   

-2.00, p < .05)  

 3.3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณสภาวะพักและขณะพูด 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสองเงื่อนไขด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนพหุคูณ โดยจะวิเคราะห์ความแตกต่างทั้งสภาวะพักและในขณะพูดเพ่ือดูว่าความแตกต่าง

ระหว่างสองเงื่อนไขนั้นเกิดจากการยืนยันตนเองหรือไม่ ก่อนการวิเคราะห์ได้มีการตรวจสอบค่าสุดโต่ง

แบบหลายตัวแปร (outlier) ด้วยการวิเคราะห์ Mahalanobis ท าให้ต้องตัดตัวอย่างที่มีค่าผิดปกติ 2 

ตัวอย่าง นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น ได้แก่ 

1. การแจกแจงแบบปกติหลายตัวแปร 

การตรวจสอบ Tests of normality ด้วยสถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov พบว่า 

สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ที่วัดด้วยแบบสอบถามนั้นมีการ

แจกแจงแบบปกติ (p > .05) ในขณะที่ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจสภาวะพักและพูดและการ

น าไฟฟ้าท่ีผิวหนังในสภาวะพักและพูดไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกติ (ns.) อธิบายการกระจายของ

ข้อมลูที่ไม่ปกติได้ว่า (Tabachnick & Fidell, 2007) ขึ้นกับลักษณะของตัวแปรที่ใช้ศึกษาท่ีมักจะมี

การกระจายตัวในลักษณะเบ้ทางซ้ายหรือทางขวา ในกรณีนี้คือความแปรปรวนอัตราการเต้นของหัวใจ

และการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังในสภาวะพักมีลักษณะเบ้ขวาเพราะคนส่วนใหญ่มีความวิตกกังวลต่ า แต่

ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจและการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังในขณะพูดจะมีลักษณะใกล้เคียงปกติ

มากกว่า 

2. ความเป็นอิสระจากกันของคะแนนตัวแปร 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรตามแต่ละตัวพบว่าไม่มีตัวแปรใดที่มีความสัมพันธ์กัน

เกิน .80 ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่าข้อตกลงนี้จะไม่ถูกละเมิด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 63 

3. เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมเท่ากันทุกกลุ่ม 

ตรวจสอบจากสถิติทดสอบ Box’s M ซึ่งไม่ควรมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่านี้ผู้วิจัยจะได้ทดสอบ

ในระหว่างการวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรม SPSS ต่อไป  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณในสภาวะพักพบว่าการทดสอบสถิติ Box’s M ไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ (p = .232) นั่นคือเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของความเท่ากันในเมตริกความ

แปรปรวนร่วม สถิติทดสอบ Wilk’s Lambda ไม่ถึงระดับนัยส าคัญ (p = .287) แสดงว่าค่าเฉลี่ยของ

ตัวแปรตามที่พิจารณารวมกันทุกตัวแปรไม่มีความแตกต่างกันตามระดับของตัวแปรอิสระ ส่วนการ

ทดสอบรายตัวแปรพบว่าไม่มีตัวแปรตามใดท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ สะท้อนว่าเงื่อนไขการยืนยันตนเอง

และเงื่อนไขควบคุมไม่ได้ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างกลุ่มในสภาวะวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะครั้งที่ 1 ความแปรปรวนอัตราการเต้นของหัวใจสภาวะพัก และการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง

สภาวะพัก ผลการทดสอบดังตารางที่ 3 และ 4 

ตารางที่ 3 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะในสภาวะ

พัก 

Multivariate test Value F p 

Pillai’s Trace 0.047 1.281 .287 

Wilk’s Lambda 0.953 1.281 .287 

Hotelling’s Trace 0.049 1.281 .287 

Roy’s Largest Root 0.049 1.281 .287 

 

ตารางที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรตามรายตัวในสภาวะพัก 

ตัวแปรตาม F p 

สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้งที่ 1 0.507 .479 

ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจสภาวะพัก 1.140 .289 

การน าไฟฟ้าที่ผิวหนังสภาวะพัก 2.712 .104 
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 การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณในขณะพูดพบว่าการทดสอบสถิติ Box’s M ไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ (p = .224) นั่นคือเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของความเท่ากันในเมตริกความ

แปรปรวนร่วม สถิติทดสอบ Wilk’s Lambda ถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p = .014) แสดงว่า

ค่าเฉลี่ยของตัวแปรตามที่พิจารณารวมกันทุกตัวแปรมีความแตกต่างกันตามระดับของตัวแปรอิสระ 

ส่วนการทดสอบรายตัวแปรพบว่ามีเพียงการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังในขณะพูดที่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 

.05) ส่วนสภาวะวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้งที่ 2 และความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจขณะ

พูดไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการทดสอบดังตารางที่ 5 และ 6 

 

ตารางที่ 5 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะในขณะ

พูด 

Multivariate test Value F p 

Pillai’s Trace 0.126 3.755 .014 

Wilk’s Lambda 0.874 3.755 .014 

Hotelling’s Trace 0.144 3.755 .014 

Roy’s Largest Root 0.144 3.755 .014 

 

 

ตารางที่ 6 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรตามรายตัวในขณะพูด 

ตัวแปรตาม F p 

สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้งที่ 2 0.182 .671 

ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจขณะพูด 0.827 .366 

การน าไฟฟ้าที่ผิวหนังขณะพูด 10.260 .002 
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ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีการวัดซ้ า (Repeated Measures ANOVA) ในตัว

แปรการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังพบว่ามีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในแต่ละระดับของปัจจัย (p = .02) โดย

การวิเคราะห์เพ่ิมเติมด้วยค่าสถิติทีแบบกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกันพบว่าในขณะพูดกลุ่มควบคุมมีแอมพลิ

จูดการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังสูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับการยืนยันตนเองอย่างมีนัยส าคัญ (p = .002) เช่นเดียวกัน

กับสภาวะหลังพูด (p = .02) สะท้อนว่าการยืนยันตนเองช่วยลดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะที่วัดด้วยการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังได้ ดังภาพที่ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 แอมพลิจูดการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังในสภาวะพัก ขณะเตรียมตัว ขณะพูด และหลังพูด ในกลุ่ม

ทดลอง (ยืนยันตนเอง) และกลุ่มควบคุม 

 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้น าตัวแปรประชากรศาสตร์มาวิเคราะห์การท านายสภาวะความวิตกกังวล

การพูดในที่สาธารณะที่ถูกวัดด้วยการรายงานตนเอง ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ และการน า

ไฟฟ้าที่ผิวหนังด้วยวิธี Multiple regression โดยใช้ตัวแปรประชากรศาสตร์ทั้งหมดในการท านาย 

ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี ความถี่ในการพูดในที่สาธารณะ การออกก าลังกาย การดื่มกาแฟ และการ

พักผ่อนอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมการทดลองในการท านาย ส าหรับตัวแปรถูกท านาย ได้แก่ สภาวะ

ความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้งที่ 2 ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจขณะพูด และการน า

ไฟฟ้าที่ผิวหนังขณะพูด ผลการวิเคราะห์พบว่ามีเพียงตัวแปรเพศที่มีอิทธิพลในการท านายความ

2

2.5

3

3.5

4

สภาวะพัก เตรียมตัว ขณะพูด หลังพูด 

ควบคุม ยืนยันตนเอง 
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แปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจขณะพูด ผู้วิจัยจะน าตัวแปรนี้มาใช้เป็นตัวแปรควบคุมในการวิเคราะห์

ต่อไป ดังปรากฏในตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตัวแปรประชากรศาสตร์ในการท านายสภาวะวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะ ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ และการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง 

ลักษณะทาง

ประชากร 

สภาวะวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะ 

ความแปรปรวนอัตรา

การเต้นหัวใจ 

การน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง 

 

   p   p   p 

เพศ 0.051 0.667 -0.295 0.011* 0.010 0.932 

อายุ 0.032 0.828 0.026 0.852 0.115 0.449 

ชั้นปี -0.130 0.457 -0.167 0.315 -0.054 0.763 

ความถี่ในการ

พูด 
-0.156 0.178 -0.045 0.683 -0.116 0.327 

การออก

ก าลังกาย 
-0.185 0.109 0.158 0.147 -0.065 0.578 

การดื่มกาแฟ -0.075 0.523 0.087 0.437 0.084 0.487 

พักผ่อน

เพียงพอ 
-0.017 0.882 0.143 0.185 0.073 0.531 

หมายเหตุ: *p < .05 
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3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ในการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) ผู้วิจัยใช้โปรแกรม LISREL ในการวิเคราะห์โดย

ก าหนดให้ตัวแปรท านายคือ การยืนยันตนเอง (เป็นตัวแปรจัดกลุ่ม โดย 0 คือ กลุ่มควบคุม และ 1  

คือกลุ่มทดลอง) คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ การเห็นคุณค่าในตนเอง ตัวแปร

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการยืนยันตนเองและคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ และตัว

แปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างการยืนยันตนเองและการเห็นคุณค่าในตนเอง และตัวแปรเกณฑ์ คือ สภาวะ

ความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้งที่ 2 ความแปรปรวนอัตราการเต้นของหัวใจขณะพูด และ

การน าไฟฟ้าที่ผิวหนังขณะพูด ตัวแปรควบคุม ได้แก่ สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้ง

ที ่1 ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจขณะพัก การน าไฟฟ้าที่ผิวหนังขณะพัก และเพศ ก่อนการ

วิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้แปลงข้อมูลด้วยวิธีแปลงค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง (centering) เพ่ือช่วยลด

ความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างตัวแปร 

 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) พบว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์  (2= 6.71, p = 0.67, d = 9, 2/d = 0.75, GFI = 0.99, AGFI = 0.89, CFI = 

1.00, RMSEA = 0.00, RMR = 0.50) พบอิทธิพลหลักการยืนยันตนเองที่มีต่อการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง 

สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 9 และพบอิทธิพลของคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่มี

ต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้งที่ 2 สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 2 และพบอิทธิพล

ก ากับของการเห็นคุณค่าในตนเองที่มีต่อความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจขณะพูด สนับสนุน

สมมติฐานข้อที่ 8 ดังแสดงในภาพที่ 12 และตารางท่ี 8 
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ภาพที่ 12 ผลการวิเคราะห์ path analysis 

(2= 6.71, p = 0.67, d = 9, 2/d = 0.75, GFI = 0.99, AGFI = 0.89, CFI = 1.00, RMSEA 

= 0.00, RMR = 0.50) 

หมายเหตุ : *p < .05, **p < .01, ***p < .001  

SA = การยืนยันตนเอง (1 = กลุ่มท่ีได้รับการยืนยันตนเอง, 0 = กลุ่มท่ีไม่ได้รับการยืนยันตนเอง) 

หมายเหตุ (ต่อ) 

TPSA = คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ  

SE = การเห็นคุณค่าในตนเอง 

SAxTPSA = ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างการยืนยันตนเองและคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะ  

SAxSE = ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างการยืนยันตนเองและการเห็นคุณค่าในตนเอง 

SPSA2 = สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะครั้งที่ 2 

HRV2 = ความแปรปรวนอัตราการเต้นของหัวใจขณะพูด 

SC2 =การน าไฟฟ้าที่ผิวหนังขณะพูด 
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ตารางที่ 8 

ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุไปยังตัวแปรผลในการวิเคราะห์ path analysis 

 ตัวแปรผล SPSA2 HRV2 SC2 

ตัวแปรสาเหตุ  อิทธิพล อิทธิพล อิทธิพล 

SA 

 

  

SE 

T 

0.00 

(0.138) 

0.004 

0.04 

(2.760) 

0.404 

-0.21** 

(0.227) 

-2.919 

TPSA 

 

  

SE 

T 

0.46*** 

(0.120) 

4.254 

0.02 

(2.043) 

0.241 

0.07 

(0.168) 

0.916 

SE 

 

  

SE 

T 

-0.20 

(0.116) 

-1.919 

0.06 

(2.095) 

0.598 

0.05 

(0.171) 

0.730 

SAxTPSA 

 

  

SE 

T 

0.00 

(0.210) 

0.022 

-0.12 

(4.220) 

-1.192 

0.07 

(0.333) 

1.036 

SAxSE 

 

  

SE 

T 

-0.01 

(0.215) 

-0.112 

-0.22* 

(4.223) 

-2.309 

-0.02 

(0.343) 

-0.237 

R2  0.417 0.361 0.649 

(2= 6.71, p = 0.67, d = 9, 2/d = 0.75, GFI = 0.99, AGFI = 0.89, CFI = 1.00, 

RMSEA = 0.00, RMR = 0.50) 

หมายเหตุ : *p < .05, **p < .01, ***p < .001  
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 นอกจากนี้ผู้วิจัยท าการทดสอบ Simple slope test เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลก ากับของตัวแปร

การเห็นคุณค่าในตนเองระหว่างกลุ่มที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงและกลุ่มที่มีการเห็นคุณค่าใน

ตนเองต่ าที่มีต่อความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจด้วยโปรแกรม PROCESS ผลการวิเคราะห์พบว่าใน

กลุ่มท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า การยืนยันตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อความแปรปรวนอัตราการ

เต้นหัวใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (b = 6.79, p < .05) ขณะที่ในกลุ่มที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง

ไม่พบว่าการยืนยันตนเองมีอิทธิพลต่อความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจอย่างมีนัยส าคัญ (b =        

-4.75, ns.) ดังภาพที่ 13 ซึ่งผู้วิจัยจะได้อภิปรายในบทถัดไป 

 

 
ภาพที่ 13 อิทธิพลก ากับของการเห็นคุณค่าในตนเองสูง-ต่ าที่มีต่อความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ 
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3.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานทั้งหมดที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัยขอสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐานตารางที่ 9 

 

ตารางที่ 9 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ข้อ สมมติฐาน ผลการวิจัย 

1 การยืนยันตนเองมีอิทธิพลทางลบต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูด

ในที่สาธารณะที่วัดจากการรายงานตนเอง 

ไม่สนับสนุน 

2 คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะมีอิทธิพลทางบวก

ต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการ

รายงานตนเอง 

สนับสนุน 

3 คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะก ากับ

ความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยันตนเองและสภาวะความวิตกกังวล

การพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการรายงานตนเอง โดย

ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะสูงในกลุ่มท่ีมีคุณลักษณะความวิตกกังวล

การพูดในที่สาธารณะสูง 

ไม่สนับสนุน 

4 การเห็นคุณค่าในตนเองมีอิทธิพลทางลบต่อสภาวะความวิตกกังวล

การพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการรายงานตนเอง 

ไมส่นับสนุน 

5 การเห็นคุณค่าในตนเองก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยัน

ตนเองและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจาก

การรายงานตนเอง โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะต่ าในกลุ่มที่มีการ

เห็นคุณค่าในตนเองสูง 

ไม่สนับสนุน 

6 การยืนยันตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อสภาวะความวิตกกังวลการ

พูดในที่สาธารณะที่วัดจากความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ 

ไม่สนับสนุน 
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7 คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะก ากับ

ความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยันตนเองและสภาวะความวิตกกังวล

การพูดในที่สาธารณะที่วัดจากความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ 

โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะสูงในกลุ่มที่มีคุณลักษณะความวิตก

กังวลการพูดในที่สาธารณะสูง 

ไมส่นับสนุน 

8 การเห็นคุณค่าในตนเองก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยัน

ตนเองและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจาก

ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะต่ า

ในกลุ่มท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง 

สนับสนุน 

9 การยืนยันตนเองมีอิทธิพลทางลบต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูด

ในที่สาธารณะที่วัดจากการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง 

สนับสนุน 

10 คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะก ากับ

ความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยันตนเองและสภาวะความวิตกกังวล

การพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง โดย

ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะสูงในกลุ่มท่ีมีคุณลักษณะความวิตกกังวล

การพูดในที่สาธารณะสูง 

ไม่สนับสนุน 

11 การเห็นคุณค่าในตนเองก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยัน

ตนเองและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจาก

การน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะต่ าในกลุ่มที่มี

การเห็นคุณค่าในตนเองสูง 

ไม่สนับสนุน 
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บทที่ 4 
อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยมีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาการลดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะด้วยการ

ยืนยันตนเอง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากบทที่ 3 ผู้วิจัยขออภิปรายผลโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 อิทธิพลของการยืนยันตนเอง 

 ตอนที่ 2 อิทธิพลก ากับของคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะและการเห็น

คุณค่าในตนเอง 

4.1 อิทธิพลของการยืนยันตนเอง 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ข้อที่ 6 และข้อที่ 9 ที่พบว่าการยืนยันตนเองนั้นช่วยลด

สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่ถูกวัดด้วยลักษณะทางกายภาพอย่างการน าไฟฟ้าที่

ผิวหนังได้ แต่ไม่พบในการวัดด้วยความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจและการวัดสภาวะความวิตก

กังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจาการรายงานตนเอง อธิบายได้ด้วยทฤษฎีการยืนยันตนเอง (Steele, 

1988) ที่ว่าคนเรามีแรงกระตุ้นที่จะรักษาศักดิ์ศรีในตนเอง (self-integrity) ซึ่งบอกว่าตนนั้นเป็นคนดี

และเหมาะสมกับบรรทัดฐานของสังคม เมื่อมีภาวะคุกคามเกิดข้ึนการยืนยันตนเองด้วยการให้ผู้ร่วม

การวิจัยในกลุ่มทดลองเขียนอธิบายถึงเหตุผลว่าท าไมค่านิยมส่วนตัวล าดับแรกท่ีเขานึกถึงจึงมี

ความส าคัญท าให้เกิดการย้ าเตือนถึงคุณสมบัติส าคัญที่เกี่ยวข้องกับตนเองในด้านอ่ืน ๆ เช่น ครอบครัว 

เพ่ือน ความสร้างสรรค์ทางดนตรี ศาสนา ท าให้ระบบตน (global self- system) ซึ่งมีคุณสมบัติ

ยืดหยุ่นสามารถดึงคุณสมบัติด้านนั้น ๆ มาปกป้องและกอบกู้ศักดิ์ศรีของบุคคลให้กลับคืนมาได้ ส่วน

การพบอิทธิพลของการยืนยันตนเองในการวัดการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังนั้นอาจอธิบายได้ว่าการตอบสนอง

ต่อสภาวะวิตกกังวลผ่านลักษณะทางกายภาพอย่างการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังอาจจะมีความอ่อนไหวต่อ

ภาวะคุกคามอย่างการพูดในที่สาธารณะมากกว่าการวัดในแบบอื่น สอดคล้องกับการตอบสนองโดยสู้

หรือหนี (fight-flight-freeze system, FFFS) ซึ่งเป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อภัยคุกคามด้วยการ

ท างานของระบบประสาทซิมพาเทติกท าให้เกิดภาวะต่อสู้หรือหนี ในขณะที่การตอบสนองทาง

จิตวิทยาที่มีต่อภาวะคุกคามอาจขึ้นอยู่กับว่าบุคคลนั้นมีการจัดการหรือควบคุมตนเองได้ดีแค่ไหนจึงท า

ให้ไม่พบอิทธิพลของการยืนยันตนเองผ่านการวัดด้วยการรายงานตนเอง (Creswell et al., 2005) 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Creswell และคณะ (2005) ที่พบการเปลี่ยนแปลงทาง
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กายภาพแต่ไม่พบการเปลี่ยนแปลงที่ถูกวัดผ่านแบบสอบถาม ผลวิจัยพบว่าเมื่อต้องเผชิญสถานการณ์

เครียดกลุ่มทดลองที่ได้รับการยืนยันตนเองมีระดับคอร์ติซอลน้อยกว่ากลุ่มควบคุม แต่ไม่ปรากฏ

ลักษณะเช่นนี้ในอัตราการเต้นหัวใจและการวัดความเครียดด้วยแบบสอบถาม 

4.2 อิทธิพลก ากับของคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะและการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ที่พบว่าคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะมีอิทธิพลทางบวกต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ อธิบายได้ว่าคุณลักษณะ

ความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะเป็นสิ่งที่ติดตัวบุคคลที่สามารถเกิดขึ้นได้ข้ามเวลาและข้าม

สถานการณ์ ดังนั้นเมื่อมีภาวะคุกคามเกิดขึ้นก็มีแนวโน้มที่จะท าให้บุคคลเกิดความวิตกกังวลและเกิด

การแสดงออกผ่านทางความคิดดังเช่นในอดีต นั่นคือคนที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลสูงก็มีแนวโน้ม

ที่จะมีสภาวะความวิตกกังวลสูงด้วย ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Behnke และ Beatty 

(1981) ที่พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างคุณลักษณะและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะที่วัดด้วยการรายงานตนเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mladenka และคณะ (1998) 

ที่พบว่าความอ่อนไหวต่อความวิตกกังวล (anxiety sensitivity) และคุณลักษณะความวิตกกังวลการ

พูดในที่สาธารณะสามารถท านายสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะได้ แสดงให้เห็นว่า

คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะท านายสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ

ผ่านประสบการณ์ในอดีต 

 นอกจากนี้จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ข้อที่ 7 และ 10 ผู้วิจัยเชื่อว่าคุณลักษณะความ

วิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะจะเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยันตนเองและสภาวะ

ความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดด้วยแบบสอบถาม ความแปรปรวนอัตราการเต้นของหัวใจ  

และการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังได้ แต่ผลการทดสอบกลับไม่เป็นเช่นนั้น สะท้อนว่าคนที่มีคุณลักษณะความ

วิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะทั้งต่ าและสูงจะมีการตอบสนองต่อการยืนยันตนเองไม่ต่างกัน ทั้งนี้

ผู้วิจัยคาดว่าเป็นเพราะมีความแตกต่างภายในบุคคลในตัวแปรคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะน้อย สังเกตุได้จากค่าเฉลี่ยเลขคณิตของตัวแปรที่อยู่ในค่ากลาง ท าให้ไม่พบความแตกต่าง

ระหว่างคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะต่างกัน  
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 จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ผู้วิจัยเชื่อว่าการเห็นคุณค่าในตนเองจะมีอิทธิพลทางลบต่อ

สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการรายงานตนเองแต่ผลการทดสอบกลับไม่เป็น

เช่นนั้นแม้ว่าในตารางสหสัมพันธ์จะพบว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและ

สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะก็ตามที ผู้วิจัยคาดว่าอาจเป็นเพราะค่าสหสัมพันธ์นั้นเป็น

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวแปรที่ไม่ได้รวมอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนร่วมด้วย แต่เมื่อวิเคราะห์

ด้วย path analysis โดยมีการใส่ตัวแปรอื่น ๆ เข้าไปแล้วจึงท าให้เจอเพียงอิทธิพลก ากับเท่านั้น แสดง

ว่าการยืนยันตนเองให้ผลต่างกันในคนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่างกัน โดยที่การศึกษานี้พบอิทธิพล

ก ากับของการเห็นคุณค่าในตนเองที่มีต่อความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ นั่นคือคนที่มีการเห็น

คุณค่าในตนเองต่ าเมื่อได้รับการยืนยันตนเองแล้วจะมีความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจสูงกว่าหรือมี

ความวิตกกังวลต่ ากว่านั่นเอง แต่ไม่พบว่าเป็นเช่นนี้ในกลุ่มที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง อธิบายได้

ด้วยทฤษฎีการยืนยันตนเอง (Steele, 1988) ว่าการยืนยันตนเองท าให้คนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเอง

ต่ าสามารถเรียกศักดิ์ศรีของตนกลับคืนมาได้ ส่งผลต่อเนื่องท าให้รับมือกับความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะได้ดีขึ้น (Spencer, Fein, & Lomore, 2001) ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

During และคณะ (2015) ที่พบว่าเมื่อมีการยืนยันตนเองแล้วคนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ าจะมี

เจตคติทางบวกและมีความตั้งใจที่จะออกก าลังกายมากกว่า และยังมีการบิดเบือนข้อมูลเสี่ยงต่อ

สุขภาพว่าไม่ส าคัญน้อยกว่าอีกด้วย แต่ไม่พบผลของการยืนยันตนเองที่มีต่อกลุ่มตัวอย่างที่มีการเห็น

คุณค่าในตนเองสูง สะท้อนได้ว่าคนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ านั้นจะได้ประโยชน์จากการยืนยัน

ตนเองมากกว่ากลุ่มท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงที่สามารถเข้าถึงระบบตนและความรู้สึกทางบวก

เกี่ยวกับตนเองได้ง่ายอยู่แล้วเมื่อเจอภาวะคุกคาม (Sherman & Cohen, 2006; Steele et al., 

1993) นอกจากนีผ้ลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Spencer และคณะ (2001) ที่พบว่าเมื่อ

กลุ่มท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ าได้รับการยืนยันตนเองจะมีแนวโน้มที่จะประเมินประสิทธิภาพของ

ตนเองต่ าน้อยลงเมื่อต้องเผชิญกับการรับฟังผลประเมินแบบทันที 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพ่ือศึกษาการลดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะด้วยการยืนยันตนเองโดยใช้วิธี

ที่หลากหลายในการวัดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ (การรายงานตนและการ

ตอบสนองทางสรีระ) และศึกษาอิทธิพลก ากับของคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ

และการเห็นคุณค่าในตนเอง 

5.2 สมมติฐาน 

1. การยืนยันตนเองมีอิทธิพลทางลบต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจาก

การรายงานตนเอง  

2. คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะมีอิทธิพลทางบวกต่อสภาวะความวิตก

กังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการรายงานตนเอง 

3. คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยัน

ตนเองและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการรายงานตนเอง โดยความสัมพันธ์

ดังกล่าวจะสูงในกลุ่มท่ีมีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูง 

4. การเห็นคุณค่าในตนเองมีอิทธิพลทางลบต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่

วัดจากการรายงานตนเอง 

5. การเห็นคุณค่าในตนเองก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยันตนเองและสภาวะความวิตก

กังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการรายงานตนเอง โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะต่ าในกลุ่มที่มีการ

เห็นคุณค่าในตนเองสูง 

6. การยืนยันตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัด

จากความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ 

7. คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยัน

ตนเองและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ 

โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะสูงในกลุ่มที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูง 
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8. การเห็นคุณค่าในตนเองก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยันตนเองและสภาวะความวิตก

กังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะ

ต่ าในกลุ่มที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง 

9. การยืนยันตนเองมีอิทธิพลทางลบต่อสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจาก

การน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง 

10. คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยัน

ตนเองและสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง โดย

ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะสูงในกลุ่มท่ีมีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะสูง 

11. การเห็นคุณค่าในตนเองก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการยืนยันตนเองและสภาวะความ

วิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดจากการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะต่ าในกลุ่ม

ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง 

5.3 วิธีการด าเนินการวิจัย 

5.3.1 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

1. กลุ่มตัวอย่างในขั้นพัฒนาเครื่องมือ  

จ านวน 100 คน โดยเป็นบุคคลทั่วไป  

2. กลุ่มตัวอย่างข้ันทดลองจริง 

จ านวน 90 คน ได้แก่ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ระดับปริญญาตรี ชั้นปี 1-4 ช่วงอายุ 

18-23 ปี ทั้งเพศชายและหญิงที่ตอบรับค าเชิญเข้าร่วมการวิจัย กลุ่มตัวอย่างจะถูกแบ่งเป็น 2 เงื่อนไข 

คือ เงื่อนไขยืนยันตนเองและเงื่อนไขควบคุม 

5.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 

2. มาตรวัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

3. มาตรวัดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ  

4. มาตรวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง  

5. มาตรวัดศักดิ์ศรีในตนเอง  
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6. เครื่องมือวัดความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ  

7. เครื่องมือวัดการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง 

5.3.3 ขั้นตอนการทดลองและเก็บข้อมูล 

ผู้ร่วมการวิจัยท าแบบสอบถามผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์โดยมีแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไป แบบวัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ แบบวัดสภาวะความวิตกกังวลการพูด

ในที่สาธารณะครั้งที่ 1 และแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง ในห้องที่ผู้วิจัยจัดเตรียมไว้ หลังจากนั้นจึง

มีการติดอุปกรณ์ส าหรับวัดความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจและการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังให้กับผู้ร่วม

การทดลองและเข้าสู่การท าแบบสอบถามยืนยันตนเอง จากนั้นจึงเตรียมตัวและพูดต่อหน้ากล้องที่

ผู้วิจัยจัดเตรียมไว้ หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงน าผลมาวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค านวณร้อยละกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกข้อมูลกลุ่มตัวอย่างตามข้อมูลประชากรศาสตร์ 

2. ค านวณหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะความวิตกกังวลการ

พูดในที่สาธารณะ, สภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ, การเห็นคุณค่าในตนเอง, ศักดิ์ศรีใน

ตนเอง, ความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ และการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง 

3. การตรวจสอบการจัดกระท าการยืนยันตนเอง 

4. ตรวจสอบ normality test และ multivariate outliers เพ่ือวิเคราะห์ความแปรปรวน

ตัวแปรพหุนามสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

5. ทดสอบสมมติฐานอิทธิพลหลักของการยืนยันตนเองและอิทธิพลก ากับของตัวแปร

คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะและการเห็นคุณค่าในตนเองด้วยโปรแกรม LISREL 

5.5 ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าคนที่มีคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะสูงเมื่อเจอสถานการณ์ที่ต้องเผชิญหน้ากับการพูดในที่สาธารณะก็ย่อมแสดงออกถึงสภาวะ

ความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่สูงตามไปด้วย แต่การยืนยันตนเองจะช่วยลดสภาวะความวิตก

กังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดด้วยการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังได้ นอกจากนี้ยังพบว่าการยืนยันตนเองช่วย

ลดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะที่วัดด้วยความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจได้ในคนที่

มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า ดังนั้นหากบุคคลมีโอกาสในการยืนยันตนเองก่อนเผชิญกับภาวะคุกคามก็
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ย่อมจะท าให้รับมือกับสถานการณ์คุกคามอย่างการพูดในที่สาธารณะได้ดีขึ้น ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้

กับท้ังการน าเสนอผลงานต่อคนหมู่มากในชั้นเรียน หรือแม้แต่การท ากิจกรรมในรั้วมหาวิทยาลัย 

5.6 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาที่พบว่าการยืนยันตนเองจะช่วยลดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะที่วัดด้วยการน าไฟฟ้าที่ผิวหนัง และการยืนยันตนเองช่วยลดสภาวะความวิตกกังวลการพูด

ในที่สาธารณะที่วัดด้วยความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจได้ในคนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า หาก

นิสิตมีโอกาสได้รับการยืนยันตนเองก่อนเผชิญหน้าภาวะคุกคามอย่างการพูดในที่สาธารณะหรือการ

น าเสนอผลงานต่อหน้าชั้นเรียนก็น่าจะท าให้นิสิตรับมือกับภาวะคุกคามนั้นได้ดีขึ้น โดยช่วยลดสภาวะ

วิตกกังวลที่แสดงออกทางสรีรวิทยา ผลการศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ได้ดีกับคนที่มีการเห็นคุณค่าใน

ตนเองต่ า และหากนิสิตได้รับการยืนยันตนเองบ่อยครั้งก็น่าจะเป็นผลดีในแง่ที่ช่วยลดการหลีกเลี่ยง

การเผชิญหน้ากับภาวะคุกคามต่อไปในอนาคต และอาจเป็นตัวช่วยส่งเสริมให้ประสบความส าเร็จใน

เส้นทางการท างานอนาคตเมื่อต้องเจอสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกัน เช่น การน าเสนอผลงานต่อท่ีประชุม 

หรือต่อหน้าหัวหน้า เป็นต้น   

 แม้ว่างานวิจัยนี้จะมีผลการศึกษาบางอย่างที่ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังหรือด้วยข้อจ ากัดใด ๆ ก็

ตาม แต่ก็ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีส าหรับการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้การยืนยันตนเองในการ

ลดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ เนื่องด้วยยังมีการศึกษาในประเทศไทยค่อนข้างน้อย 

ดังนั้นการศึกษาในอนาคตจึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมทั้งในแง่ความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง เช่น 

ให้มีนิสิตที่มาจากหลากหลายคณะมากกว่านี้ หรือศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่ต่างออกไป เช่น กลุ่ม

คนท างาน และอาจศึกษาสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะโดยจ าลองสถานการณ์ใน

รูปแบบอื่น เช่น สถานการณ์ที่ต้องมีการพูดในห้องประชุม การน าเสนองานต่อหน้าเจ้านาย เป็นต้น 

หรืออาจมีการเพ่ิมตัวแปรศึกษาที่จะช่วยอธิบายกระบวนการทางความคิดท่ีเกิดข้ึนหลังมีการยืนยัน

ตนเอง เช่น มุมมองความสามารถของตนเองที่มีต่องาน (self-ability) หรือ ความกลัว เป็นต้น และ

อาจศึกษามิติอ่ืนของตัวแปรการเห็นคุณค่าในตนเอง เช่น การเห็นคุณค่าในตนเองทั้งภายในและ

ภายนอก (implicit and explicit) ซึ่งอาจท าให้อิทธิพลของการยืนยันตนเองแตกต่างกันไป 

 ส าหรับการพัฒนากระบวนการวิจัยในอนาคตอาจพิจารณาให้มีการทดลองแบบอ าพราง 

(double-blinded experiment) โดยให้บุคคลที่ไม่ใช่ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการในห้องทดลองแทนผู้วิจัย 
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เพ่ือหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดความล าเอียงในการทดลอง และส าหรับการใช้เครื่องมือในการวัดการน าไฟฟ้า

ทีผ่ิวหนังและความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ แม้จะพบอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลก ากับของตัว

แปรแต่ยังมีหลายประเด็นที่งานวิจัยในอนาคตจ าเป็นต้องวางแผนเพื่อลดปัญหาหรือหลีกเลี่ยงปัจจัย

อ่ืน ๆ ที่จะรบกวนข้อมูลของผู้วิจัย เช่น  วิธีการเก็บข้อมูลการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังนั้นที่การศึกษานี้ต้องมี

การติดอุปกรณ์ไว้ที่นิ้วของกลุ่มตัวอย่าง ระหว่างที่ท าการวิจัยอาจมีโอกาสที่ตัววัดนั้นจะถูกรบกวนผ่าน

การเสียดสี หรือ การขยับนิ้วที่มากเกินไป เช่น เวลาที่พิมพ์คีย์บอร์ดเพ่ือตอบค าถามผ่านเครื่อง

คอมพิวเตอร์ หรือมีบางกรณีที่กลุ่มตัวอย่างเผลอเอานิ้วมือถูกันเมื่อต้องพูดต่อหน้ากล้องท าให้ข้อมูลที่

ได้อาจถูกรบกวนได้ การวิจัยในอนาคตอาจเปลี่ยนจากจุดวัดบริเวณนิ้วเป็นจุดอื่นบนร่างกายแทน หรือ

อาจใช้ป้ายส่งสัญญาณเตือนเมื่อผู้มีส่วนร่วมการวิจัยท าพฤติกรรมที่รบกวนเครื่องมืออย่างการเอานิ้ว

มือถูกัน เป็นต้น หรืออีกกรณีหนึ่งคือเนื่องด้วยอุปกรณ์ที่ใช้วัดการน าไฟฟ้าที่ผิวหนังและความ

แปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจนั้นเป็นเครื่องมือไร้สาย (wireless) จึงมีโอกาสที่สัญญาณท่ีถูกส่งมาที่

เครื่องบันทึกนั้นจะถูกรบกวนด้วยสัญญาณอินเตอร์เน็ตหรือสัญญาณจากไฟฟ้า เป็นต้น ท าให้การ

จัดการข้อมูลยากขึ้นในภายหลัง โดยเฉพาะการวิเคราะห์เพื่อแยกระหว่างสัญญาณจากการน าไฟฟ้าที่

ผิวหนังที่เครื่องบันทึกได้กับสัญญาณรบกวน (noise) ดังนั้นการวิจัยในอนาคตจึงควรมีการตั้งค่า

เครื่องมือในการบันทึกให้ตัดสัญญาณคลื่นความถี่จากไฟฟ้า และหากเป็นไปได้อาจพิจารณาในการปิด

มือถือและปิดสัญญาณอินเตอร์เน็ตเพื่อป้องกันเรื่องสัญญาณรบกวนอีกด้วย 
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ภาคผนวก ก 
 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

ตารางที่ ก1 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆของ

เครื่องมือวัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ (องค์ประกอบที่ 1 : องค์ประกอบทาง

ความคิด ครั้งที่ 1) 

ข้อกระทง ทิศทาง CITC 

(N=118) 

17 ข้อ 

ข้อที่ผ่านการวิเคราะห์ 

1 + .697 ผ่าน 

2 + .749 ผ่าน 

3 + .775 ผ่าน 

4 + .637 ผ่าน 

5 + .659 ผ่าน 

6 - .120 ไม่ผ่าน 

7 - .620 ผ่าน 

8 - .641 ผ่าน 

                                         .865 

หมายเหตุ: 8 ข้อ คือ ค่า CITC วิเคราะห์ 8 ข้อกระทง 

       ค่าวิกฤต คือ .03 
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ตารางที่ ก2 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆของ

เครื่องมือวัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ (องค์ประกอบที่ 1 : องค์ประกอบทาง

ความคิด ครั้งที่ 2) 

ข้อกระทง ทิศทาง CITC 

(N=118) 

17 ข้อ 

ข้อที่ผ่านการวิเคราะห์ 

1 + .710 ผ่าน 

2 + .762 ผ่าน 

3 + .792 ผ่าน 

4 + .651 ผ่าน 

5 + .684 ผ่าน 

7 - .598 ผ่าน 

8 - .623 ผ่าน 

  .891  

หมายเหตุ: 7 ข้อ คือ ค่า CITC วิเคราะห์ 7 ข้อกระทง 

       ค่าวิกฤต คือ .03 
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ตารางที่ ก3 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆของ

เครื่องมือวัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ (องค์ประกอบที่ 2 : องค์ประกอบทาง

พฤติกรรม) 

ข้อกระทง ทิศทาง CITC 

(N=118) 

17 ข้อ 

ข้อที่ผ่านการวิเคราะห์ 

9 + .685 ผ่าน 

12 + .704 ผ่าน 

15 + .621 ผ่าน 

17 + .456 ผ่าน 

                                              .800 

หมายเหตุ: 4 ข้อ คือ ค่า CITC วิเคราะห์ 4 ข้อกระทง 

       ค่าวิกฤต คือ .03 
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ตารางที่ ก4 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆของ

เครื่องมือวัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ (องค์ประกอบที่ 3 : องค์ประกอบทาง

สรีรวิทยา) 

ข้อกระทง ทิศทาง CITC 

(N=118) 

17 ข้อ 

ข้อที่ผ่านการวิเคราะห์ 

10 + .568 ผ่าน 

11 + .774 ผ่าน 

13 + .789 ผ่าน 

14 + .640 ผ่าน 

16 - .458 ผ่าน 

                                              .840 

หมายเหตุ: 5 ข้อ คือ ค่า CITC วิเคราะห์ 5 ข้อกระทง 

       ค่าวิกฤต คือ .03 

 

ตารางที่ ก5 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเครื่องมือวัดคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะในภาพรวม 

 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  

 .936 
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ตารางที่ ก6   

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะจากการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ตัวชี้วัด 
สัมประสิทธิน์้ าหนัก

องค์ประกอบ 
SE t R2 

ด้านความคิด     

PSA1 1.115 0.111 10.022 0.608 

PSA2 0.938 0.081 11.544 0.753 

PSA3 1.293 0.102 12.638 0.833 

PSA4 0.702 0.072 9.816 0.595 

PSA5 0.767 0.080 9.613 0.568 

PSA7 0.535 0.078 6.886 0.350 

PSA8 0.515 0.065 7.935 0.417 

ด้านพฤติกรรม     

PSA9 1.248 0.118 10.589 0.646 

PSA12 1.256 0.109 11.515 0.739 

PSA15 1.067 0.116 9.223 0.555 

PSA17 0.621 0.083 7.516 0.403 

ด้านสรีรวิทยา     

PSA10 0.794 0.103 7.701 0.443 

PSA11 1.336 0.113 11.819 0.760 

PSA13 1.437 0.119 12.073 0.776 

PSA14 1.340 0.137 9.754 0.589 

PSA16 0.613 0.088 6.971 0.347 

Chi-Square = 80.534, p = 0.1076, d = 66, 2/d = 1.22, GFI = 0.922, AGFI = 0.839,  

CFI = 0.990, RMSEA = 0.0432, RMR = 0.0620 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

ตาราง ข1 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆของ

เครื่องมือวัดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ  

ข้อกระทง ทิศทาง CITC 

(N=118) 

17 ข้อ 

ข้อที่ผ่านการวิเคราะห์ 

1 + .700 ผ่าน 

2 - .780 ผ่าน 

3 - .530 ผ่าน 

4 + .746 ผ่าน 

5 + .682 ผ่าน 

6 - .740 ผ่าน 

                                              .882 

หมายเหตุ: 6 ข้อ คือ ค่า CITC วิเคราะห์ 6 ข้อกระทง 

       ค่าวิกฤต คือ .03 
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ตาราง ข2  

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน 

 

ตัวช้ีวัด 

สัมประสิทธิ์

น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

SE t R2 

STATE1 0.824 0.075 11.006 0.694 

STATE2 1.020 0.127 8.023 0.440 

STATE3 0.812 0.144 5.634 0.269 

STATE4 0.968 0.068 14.308 0.958 

STATE5 0.992 0.089 11.166 0.708 

STATE6 1.448 0.178 8.157 0.452 

Chi-Square = 5.857, p = 0.320, d = 5, 2/d = 1.171, GFI = 0.985, AGFI = 0.935, 

CFI = 0.998, RMSEA = 0.0381, RMR = 0.0372 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของโรเซนเบิร์ก 

ตาราง ค1 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆของ

เครื่องมือวัดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ  

ข้อกระทง ทิศทาง CITC 

(N=118) 

17 ข้อ 

ข้อที่ผ่านการวิเคราะห์ 

1 + .624 ผ่าน 

2 - .690 ผ่าน 

3 + .586 ผ่าน 

4 + .640 ผ่าน 

5 - .827 ผ่าน 

6 - .756 ผ่าน 

7 + .618 ผ่าน 

8 - .371 ผ่าน 

9 - .766 ผ่าน 

10 + .766 ผ่าน 

                                              .900 

หมายเหตุ: 10 ข้อ คือ ค่า CITC วิเคราะห์ 10 ข้อกระทง 

    ค่าวิกฤต คือ .03 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

97 

ตาราง ค2  

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบการเห็นคุณค่าในตนเองของโรเซนเบิร์กจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน 

 

ตัวช้ีวัด 

สัมประสิทธิ์

น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

SE t R2 

EST1 0.048 0.060 8.055 0.445 

EST2 0.990 0.095 10.384 0.639 

EST3 0.563 0.082 6.831 0.346 

EST4 0.692 0.080 8.603 0.492 

EST5 1.096 0.082 13.343 0.872 

EST6 1.413 0.114 12.378 0.796 

EST7 2.412 0.274 8.796 0.506 

EST8 0.495 0.098 5.045 0.202 

EST9 1.166 0.095 12.251 0.787 

EST10 1.074 0.104 10.325 0.643 

Chi-Square = 30.358, p = 0.1732, d = 24, 2/d = 1.265, GFI = 0.952, AGFI = 

0.891, CFI = 0.993, RMSEA = 0.047, RMR = 0.0713 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดศักดิ์ศรีในตนเอง 

ตาราง ง1 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆของ

เครื่องมือวัดศักดิ์ศรีในตนเอง 

ข้อกระทง ทิศทาง CITC 

(N=118) 

17 ข้อ 

ข้อที่ผ่านการวิเคราะห์ 

1 + .563 ผ่าน 

2 + .642 ผ่าน 

3 + .733 ผ่าน 

4 + .578 ผ่าน 

5 + .748 ผ่าน 

6 + .570 ผ่าน 

7 + .609 ผ่าน 

8 + .555 ผ่าน 

                                              .866 

หมายเหตุ: 8 ข้อ คือ ค่า CITC วิเคราะห์ 8 ข้อกระทง 

       ค่าวิกฤต คือ .03 
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ตาราง ง2  

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบศักดิ์ศรีในตนเอง จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

 

ตัวช้ีวัด 

สัมประสิทธิ์

น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

SE t R2 

INT1 0.631 0.072 8.724 0.506 

INT2 0.744 0.087 8.592 0.496 

INT3 0.548 0.046 12.015 0.787 

INT4 2.442 0.334 7.318 0.430 

INT5 0.763 0.060 12.687 0.836 

INT6 0.521 0.063 8.250 0.465 

INT7 0.621 0.076 8.189 0.462 

INT8 0.663 0.081 8.167 0.466 

Chi-Square = 19.793, p = 0.1368, d = 14, 2/d = 1.414, GFI = 0.960, AGFI = 

0.897, CFI = 0.990, RMSEA = 0.0592, RMR = 0.0883 
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ภาคผนวก ฉ 

ข้อมูลส าหรับกลุ่มประชากรหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
(ส าหรับขั้นทดลองจริง) 

 

ชื่อโครงการวิจัย ผลของการยืนยันตนเองต่อการลดสภาวะวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ : อิทธิพล

ก ากับของคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะและการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ชื่อผู้วิจัย     นางสาวธนิกานต์ มณีขาว   ต าแหน่ง นิสิตปริญญามหาบัณฑิต 

สถานที่ติดต่อผู้วิจัย (ที่ท างาน)   Bangkok Business Broadcasting 

(ที่บ้าน) ถนน โพธิ์แก้ว คลองจั่น บางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

E-mail : tmaneekhao@gmail.com 

 

 ขอเรียนเชิญท่านเข้าร่วมการวิจัยศึกษาเรื่องผลของการยืนยันตนเองต่อการลดสภาวะวิตก

กังวลการพูดในที่สาธารณะ : อิทธิพลก ากับของคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ

และการเห็นคุณค่าในตนเอง ท่านควรท าความเข้าใจว่างานวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพราะเหตุใดก่อนตัดสินใจ

เข้าร่วมการวิจัย กรุณาใช้เวลาในการอ่านข้อมูลต่อไปนี้อย่างละเอียดรอบคอบและสอบถามข้อมูล

เพิ่มเติมหรือข้อมูลที่ไม่ชัดเจนได้ตลอดเวลา 

 โครงการนี้เกี่ยวข้องกับการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการยืนยันตนเองต่อการลดสภาวะความ

วิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ รายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ระดับปริญญาตรี ชั้นปี 1-4 ช่วงอายุ 18-23 ปี ทั้งเพศชายและหญิงที่ยินดีตอบรับค าเชิญเข้าร่วมการ

วิจัย จ านวน 150 คน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเข้าดังนี้ 

1. เป็นผู้ที่ไม่มีอาการทางจิตประสาทอื่นร่วมอยู่ด้วย เช่น ไม่มีอาการเห็นภาพหลอน ซึมเศร้า 

เหม่อลอย 

2. ไม่ได้รับการบ าบัดรักษาหรือทานยาทางจิตเวชใด ๆ ที่อาจส่งผลต่อการทดลอง ได้แก่ 

beta blockers, digoxin, flecainide, propafenone, diltiazem 

3. งดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ งดการออกก าลังกายอย่างน้อย 12 ชั่วโมงก่อนการทดลอง  

mailto:tmaneekhao@gmail.com
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4. งดเครื่องดื่มท่ีมีคาเฟอีนย่างน้อย 4 ชั่วโมงก่อนการทดลอง 

5. งดการสูบบุหรี่อย่างน้อย 1 ชั่วโมงก่อนการทดลอง 

6. ควรนอนหลับให้เพียงพอ อย่างน้อย 6-8 ชั่วโมงก่อนการทดลอง 

7. ผู้ที่เคยหรือก าลังเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพูดในที่สาธารณะสามารถเข้าร่วมงานวิจัย

ได้ และควรตอบแบบสอบถามเรื่องประสบการณ์การพูดในที่สาธารณะตามความเป็นจริง 

กระบวนการวิจัยจะถูกจัดท าโดยนางสาวธนิกานต์ มณีขาวและนางสาวณัฏฐา ไพศาลศรีสม

สุข (จบการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต คณะจิตวิทยา หลักสูตรศิลปศาสตรบันฑิต จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย โดยจะท าหน้าที่เตรียมความพร้อมของอุปกรณ์และแบบสอบถาม) โดยท่านจะต้องตอบ

แบบสอบถามผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป คุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่

สาธารณะ ความวิตกกังวลของสปิลเบอร์เกอร์ การเห็นคุณค่าในตนเองของโรเซนเบิร์ก แบบสอบถาม

บุคลิกภาพแบบหลงตนเองทั้งหมด 60 ข้อ ใช้เวลาประมาณ 15 นาที หลังจากนั้นท่านจะต้องใส่

เครื่องวัดลักษณะทางกายภาพ ได้แก ่เครื่องวัดความแปรปรวนอัตราการเต้นหัวใจ และการน าไฟฟ้า

ผิวหนังตลอดระยะเวลาการทดลอง เครื่องวัดลักษณะทางกายภาพดังกล่าวจะไม่เป็นอันตรายแก่

ร่างกายของท่าน เป็นแค่อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับแตะที่ผิวหนังด้านนอกเพ่ือวัดการตอบสนองเท่านั้น ใช้

เวลาประมาณติด 2 นาทีแล้วใส่จนจบการวิจัยประมาณ 35 นาท ีหลังจากนั้นท่านจะต้องท า

แบบสอบถามผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์เกี่ยวกับการยืนยันตนเอง และ แบบสอบถามศักดิ์ศรีในตนเอง 

และแบบวัดความวิตกกังวลของสปิลเบอร์เกอร์อีกครั้ง ค าถามประมาณ 16 ข้อ ใช้เวลาประมาณ 7 

นาท ีทั้งนี้การตอบค าถามผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ภายในชุดแบบสอบถามจะไม่มีการระบุ 

email รหัสนิสิต หรือเบอร์โทรติดต่อ แต่ผู้วิจัยจะใช้รหัส (code) ส าหรับการแยกกลุ่มทดลองและ

ควบคุมเท่านั้น  

หลังจากนั้นท่านจะมีเวลาเตรียมตัวการพูดต่อหน้ากล้องวีดีโอเป็นเวลา 2 นาที และพูดต่อ

หน้ากล้องวีดีโอประมาณ 5 นาที หลังจากนั้นจึงนั่งพักในช่วงท้ายการทดลองเป็นเวลา 5 นาที ดังนั้น 

การทดลองนี้คาดการณ์ว่าจะใช้เวลาทั้งสิ้นประมาณ 42-50 นาท ี 

ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับในเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยการลงบันทึกรหัสที่มีเพียง

ผู้วิจัยเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงได้ ข้อมูลจะถูกเก็บเป็นเวลา 3 ปี หลังจากนั้นจึงจะถูกท าลาย 
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สถานที่ในการวิจัยคือ ห้อง 1007 ชั้น 6 อาคารบรมราชชนนีศรีศตพรรษ คณะจิตวิทยา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ตึกข้างห้างสรรพสินค้ามาบุญครอง) โดยวันและเวลาในการเข้าร่วมการ

วิจัยนั้นขึ้นกับวันที่ท่านสะดวก หากท่านสนใจสามารถดูรายละเอียดจองวันและเวลาที่จะร่วมการ

ทดลองได้ที่เว็บไซต์ http://signup.com/go/JRnTBaa และขอความกรุณาสวมเสื้อและกระโปรง/

กางเกงแยกช้ินกัน งดการสวมชุดกระโปรง (เดรส) เพื่อความสะดวกในการติดเครื่องมือวัด

ลักษณะทางกายภาพ 

การทดลองนี้จะมีการบันทึกภาพในช่วงท้ายของการทดลองแต่เมื่อเสร็จสิ้นการวิจัยแล้ว 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจะถูกท าลาย  
 การวิจัยนี้มีความเสี่ยงต่อตัวท่านน้อยมากเพราะข้อมูลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยแก่บุคคลใด

ทั้งสิ้น และเครื่องมือวัดลักษณะทางกายภาพยังเป็นเครื่องมือที่วัดเพียงภายนอกร่างกายเท่านั้น  ทั้งนี ้

การเข้าร่วมการวิจัยของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างสูงต่อวงการวิชาการ รวมถึงการน าผลการศึกษาไป

ปรับใช้ในชีวิตประจ าวันของบุคคลทั่วไปในเรื่องการลดสภาวะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

และยังเป็นประโยชน์โดยตรงกับท่านในการศึกษาวิธีการวิจัยของผู้ท าวิจัยก่อนที่ท่านจะท าวิทยานิพนธ์

ด้วยตัวท่านเองในอนาคต 

 การเข้าร่วมการวิจัยของท่านเป็นโดยสมัครใจและท่านสามารถปฏิเสธที่จะเข้าร่วมหรือถอน

ตัวจากการวิจัยได้ทุกขณะโดยไม่ต้องให้เหตุผลและไม่สูญเสียประโยชน์ที่พึงได้รับอย่างผลการเรียน 

เป็นต้น หากท่านมีข้อสงสัยสามารถสอบถามเพ่ิมเติมกับผู้วิจัยได้ตลอดเวลา และหากผู้วิจัยมีข้อมูล

เพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์หรือโทษเกี่ยวกับการวิจัย ผู้วิจัยจะแจ้งให้ท่านทราบอย่างรวดเร็วด้วยการ

ประสานงานไปยังฝ่ายวิชาการเพื่อกระจายข้อมูลผ่านทางอีเมล์  
 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ หากมีการเสนอผลการวิจัยจะเสนอเป็น

ภาพรวม ข้อมูลใดที่สามารถระบุถึงตัวท่านได้จะไม่ปรากฏในรายงาน 

          ทั้งนี้ ภายหลังการทดลองจะสอบถามการยินยอมในการน าข้อมูลมาใช้ในงานวิจัยนี้กับท่านอีก

ครั้งหนึ่ง 

 

 

 

http://signup.com/go/JRnTBaa
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 “หากท่านไม่ได้รับการปฏิบัติตามข้อมูลดังกล่าวสามารถร้องเรียนได้ที่ คณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที ่1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 254 อาคาร

จามจุรี 1 ชั้น 2 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 โทรศัพท์/โทรสาร 0-2218-3202 

E-mail: eccu@chula.ac.th” 

mailto:eccu@chula.ac.th
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หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 

 

      ท าท่ี....................................................................... 
วันท่ี.............เดือน.....................พ.ศ. .................. 

เลขที ่ประชากรตัวอย่างหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย…...............………………… 

 

ข้าพเจ้า ซึ่งได้ลงนามท้ายหนังสือนี้  ขอแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย 

ชื่อโครงการวิจัย  ผลของการยืนยันตนเองต่อการลดสภาวะวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ : 

อิทธิพลก ากับของคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะและการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ชื่อผู้วิจัย นางสาวธนิกานต์ มณีขาว 

ที่อยู่ที่ติดต่อ ถนน นวมินทร์ คลองจั่น บางกะปิ กรุงเทพฯ 10240  

 ข้าพเจ้าได้รับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับที่มาและวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย รายละเอียด

ขั้นตอนต่าง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติหรือได้รับการปฏิบัติ ความเสี่ยง/อันตราย และประโยชน์ซึ่งจะเกิดขึ้น

จากการวิจัยเรื่องนี้ โดยได้อ่านรายละเอียดในเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยตลอดและได้รับ

ค าอธิบายจากผู้วิจัยจนเข้าใจเป็นอย่างดีแล้ว 

ข้าพเจ้าจึงสมัครใจเข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้ตามท่ีระบุไว้ในเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย 

โดยข้าพเจ้ายินยอมที่จะตอบแบบสอบถาม ใส่เครื่องวัดลักษณะทางกายภาพ และให้มีการบันทึกภาพ

และเสียงในช่วงที่มีการพูดต่อหน้ากล้องวีดีโอในช่วงท้ายการทดลอง การทดลองนี้คาดการณ์ว่าจะใช้

เวลาทั้งสิ้นประมาณ 42-50 นาท ีโดยเมื่อเสร็จสิ้นการวิจัยแล้วข้อมูลที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนร่วมในการ

วิจัยจะถูกท าลาย 

ข้าพเจ้ามีสิทธิถอนตัวออกจากการวิจัยเมื่อใดก็ได้ตามความประสงค์โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล 

ซึ่งการถอนตัวออกจากการวิจัยนั้นจะไม่มีผลกระทบในทางใดๆต่อข้าพเจ้าทั้งสิ้น เป็นต้นว่าไม่สูญเสีย

ประโยชน์ที่พึงได้รับอย่างผลการเรียน  

ข้าพเจ้าได้รับค ารับรองว่าผู้วิจัยจะปฏิบัติต่อข้าพเจ้าตามข้อมูลที่ระบุไว้ในเอกสารชี้แจง

ผู้เข้าร่วมการวิจัย และข้อมูลใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับข้าพเจ้าผู้วิจัยจะเก็บรักษาเป็นความลับโดยจะ

น าเสนอข้อมูลการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น ไม่มีข้อมูลใดในการรายงานที่จะน าไปสู่การระบุตัวข้าพเจ้า 
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หากข้าพเจ้าไม่ได้รับการปฏิบัติตรงตามที่ได้ระบุไว้ในเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย 

ข้าพเจ้าสามารถร้องเรียนได้ที่คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 254 อาคารจามจุรี 1 ชั้น 2 ถนนพญาไท  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 

โทรศัพท/์โทรสาร 0-2218-3202 E-mail: eccu@chula.ac.th 

ข้าพเจ้าได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญต่อหน้าพยาน ทั้งนี้ข้าพเจ้าได้รับส าเนาเอกสารชี้แจง

ผู้เข้าร่วมการวิจัย และส าเนาหนังสือแสดงความยินยอมไว้แล้ว 

 

     

ลงชื่อ............................................................. 

(............................................................) 

ผู้วิจัยหลัก 

ลงชื่อ...................................................... 

(.....................................................) 

ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
  

  

 ลงชื่อ....................................................... 

(......................................................) 

พยาน 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
 (ขั้นพัฒนามาตร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
โปรดพิจารณาค าถามอย่างถี่ถ้วนและตอบแบบสอบถามให้ถูกต้องตามความเป็นจริง 

1. เพศ     หญิง   ชาย 

2. อายุ…………… ปี 

3. การศึกษา   ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา    ชั้นปี………คณะ……………... 

 พนักงานบริษัท 

 ข้าราชการ 

 อ่ืนๆ……………… 

 

 

 

 

ค ำชีแ้จง 
 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยา 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือให้ผลการวิจยัมีความถกูต้องแมน่ย าสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ตอ่ไปได้ ผู้วิจยัขอความกรุณาให้ทา่นตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและ
ตอบให้ครบถ้วนถกูต้อง ข้อมลูท่ีทา่นตอบจะถกูน าเสนอในรูปแบบคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง
ทัง้หมดโดยไมมี่การเปิดเผยข้อมลูรายบคุล ข้อมลูจากผู้ตอบจะไมถ่กูแบง่ปันกบัหน่วยงาน
หรือบคุคลภายในองค์กรใด ๆ ไมมี่ผลใด ๆ ตอ่การประเมินผลการท างาน หรือตอ่ตวัท่าน
ทัง้สิน้ 
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5. ท่านพูดในที่สาธารณะหรือพูดต่อหน้าคนหมู่มากบ่อยแค่ไหน   

 ไม่เคยพูดเลย  

 2-3 ครั้งต่อปี 

 3 เดือนครั้ง 

 เดือนละครั้ง 

 สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง 

 ทุกวัน 

 อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………………………. 

6. ท่านมีอาการทางจิตประสาท หรือ อาการประสาทหลอนหรือไม่ 

 มี  โปรดระบุถึงอาการ……………………………………. 

 ไม่มี 

7. ท่านอยู่ระหว่างการทานยาเพื่อบ าบัดรักษา หรือทานยาทางจิตเวชใด ๆ หรือไม่ 

 digoxin โปรดระบุระยะเวลาที่ทานยาครั้งล่าสุด……………………….. 

 beta blockers โปรดระบุระยะเวลาที่ทานยาครั้งล่าสุด……………………….. 

 flecainide โปรดระบุระยะเวลาที่ทานยาครั้งล่าสุด……………………….. 

 propafenone โปรดระบุระยะเวลาที่ทานยาครั้งล่าสุด……………………….. 

 diltiazem โปรดระบุระยะเวลาที่ทานยาครั้งล่าสุด……………………….. 

 ไม่ได้ทานยาใดๆข้างต้น 

8. ท่านได้ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายใน  12 ชั่วโมงก่อนหน้านี้หรือไม่ 

 ใช่  

 ไม่ 

9. ท่านได้ออกก าลังกายภายใน  12 ชั่วโมงก่อนหน้านี้หรือไม่ 

 ใช่  

 ไม่ 
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10. ท่านได้ทานเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ ภายใน 4 ชั่วโมงก่อนหน้านี้หรือไม่ 

 ใช่  

 ไม่ 

11. ท่านได้สูบบุหรี่ภายใน 1 ชั่วโมงก่อนหน้านี้หรือไม่ 

 ใช่  

 ไม่ 

12. ท่านนอนพักผ่อนเพียงพออย่างน้อย 6-8  ชั่วโมงหรือไม่ 

 ใช่  

 ไม่ 
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ค าอธิบายการตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อความข้างล่างนี้เป็นข้อความแสดงความรู้สึกหรือสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวคุณเม่ือต้องพูดในที่

สาธารณะ หรือต้องพูดต่อหน้าคนหมู่มาก โปรดอ่านข้อความทางซ้ายมือ แล้ววงกลมตัวเลขในช่อง

ขวามือที่ตรงกับตัวคุณมากท่ีสุด เพียงหมายเลขเดียวในแต่ละข้อ 

ตัวอย่าง 

ข้อ ข้อความ 
ไม่ตรงกับ

ฉันเลย 

ตรงกับ

ฉันน้อย 

ตรงกับ

ฉันปาน

กลาง 

ตรงกับ

ฉันมาก 

ตรง

กับฉัน

มาก

ที่สุด 

1 การพูดต่อหน้าคนหมู่มากนั้นนา่กลัว  1 2 3 4 5 

หากท่านคิดว่า “การพูดต่อหน้าคนหมู่มากนั้นน่ากลัว” เป็นข้อความทีจ่ริงน้อยท่ีสุดส าหรับท่าน  

ให้วงกลมทีเ่ลข 1 

หากท่านคิดว่า “การพูดต่อหน้าคนหมู่มากนั้นน่ากลัว” เป็นข้อความทีจ่ริงน้อยส าหรับท่าน ให้วงกลม

ทีเ่ลข 2 

หากท่านคิดว่า “การพูดต่อหน้าคนหมู่มากนั้นน่ากลัว” เป็นข้อความทีจ่ริงปานกลางส าหรับท่าน  

ให้วงกลมทีเ่ลข 3 

หากท่านคิดว่า “การพูดต่อหน้าคนหมู่มากนั้นน่ากลัว” เป็นข้อความทีจ่ริงมากส าหรับท่าน ให้วงกลม

ทีเ่ลข 4 

หากท่านคิดว่า “การพูดต่อหน้าคนหมู่มากนั้นน่ากลัว” เป็นข้อความทีจ่ริงมากที่สุดส าหรับท่าน ให้

วงกลมที่เลข 5 

 

 

 

 

ขอควำมกรุณำตอบค ำถำมทกุข้อ 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

ข้อความข้างล่างนี้เป็นข้อความแสดงความรู้สึกหรือสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวคุณเม่ือต้องพูดในที่สาธารณะ 

หรือต้องพูดต่อหน้าคนหมู่มาก โปรดอ่านข้อความทางซ้ายมือ แล้วเลือกช่องทางขวามือที่ตรงกับตัว

คุณมากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว 

ข้อ ข้อความ 

ไม่ตรง

กับฉัน

เลย 

ตรงกับ

ฉันน้อย 

ตรงกับ

ฉันปาน

กลาง 

ตรงกับ

ฉันมาก 

ตรงกับ

ฉัน

มาก

ที่สุด 

1 การพูดต่อหน้าคนหมู่มากนั้นนา่กลัว 1 2 3 4 5 

2 ฉันกลัวว่าฉันจะนึกค าไม่ออกระหว่างพูด 1 2 3 4 5 

3 ฉันกังวลว่าฉันจะท าตนเองขายหนา้ต่อหน้า

ผู้ฟัง 

1 2 3 3 5 

4 ถ้าเกิดข้อผิดพลาดระหว่างพูด ฉันจะสญูเสยี

สมาธิไปเลย 

1 2 3 4 5 

5 ฉันกังวลว่าผู้ฟังจะคิดว่าฉันเป็นผูพู้ดท่ีไม่ด ี 1 2 3 4 5 

6 ฉันมุ่งความสนใจในสิ่งที่ตนเองก าลังพูด

ระหว่างพูดต่อหน้าคนหมู่มาก 

1 2 3 4 5 

7 ฉันมั่นใจเวลาที่ฉันพูดต่อหน้าคนหมู่มาก 1 2 3 4 5 

8 ฉันรู้สึกพึงพอใจหลังจากได้พูดต่อหน้าคนหมู่

มาก 

1 2 3 4 5 

9 มือฉันสั่นเวลาฉันพูดต่อหน้าคนหมู่มาก 1 2 3 4 5 

10 ฉันรู้สึกไม่สบายก่อนจะพูดต่อหน้ากลุ่มคน 1 2 3 4 5 

11 ฉันรู้สึกตึงเครียดก่อนพูดต่อหน้าคนหมู่มาก 1 2 3 4 5 

12 ฉันอยู่ไมสุ่ขก่อนการพูดต่อหน้ากลุม่คน 1 2 3 4 5 

13 หัวใจฉันเต้นแรงเวลาพูดต่อหนา้คนหมู่มาก 1 2 3 4 5 
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14 ฉันเหง่ือออกเวลาพูดต่อหน้าหมู่คน 1 2 3 4 5 

15 เวลาพูดกับหมู่คนแล้วฉันเสียงสั่น 1 2 3 4 5 

16 ฉันรู้สึกผ่อนคลายเมื่อต้องพูดต่อหน้ากลุ่มคน 1 2 3 4 5 

17 ฉันไม่มีปญัหาในการสบตากับผู้ฟัง 1 2 3 4 5 

 

 

ตอนที ่3 แบบสอบถามความวิตกกังวลของสปิลเบอร์เกอร์ (Form-Y) 

ข้อความข้างล่างนี้เป็นข้อความที่ใช้บรรยายความรู้สึก โปรดอ่านข้อความทางซ้ายมือ จากนั้นเลือกข้อ

ทางขวามือที่ตรงกับความรู้สึกของคุณ ณ ขณะนี้ มากที่สุด ทั้งนี้ การตอบค าถามไม่มีถูกหรือผิด  

ข้อ ข้อความ 

ไม่ตรง

กับฉัน

เลย 

ตรงกับ

ฉันน้อย 

ตรงกับ

ฉันปาน

กลาง 

ตรงกับ

ฉันมาก 

ตรงกับ

ฉันมาก

ที่สุด 

1 ฉันรู้สึกสงบ 1 2 3 4 5 

2 ฉันรู้สึกตึงเครียด 1 2 3 4 5 

3 ฉันรู้สึกหงุดหงิด 1 2 3 4 5 

4 ฉันรู้สึกผ่อนคลาย 1 2 3 4 5 

5 ฉันรู้สึกพอใจ 1 2 3 4 5 

6 ฉันรู้สึกกังวล 1 2 3 4 5 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเองของโรเซนเบิร์ก 

ข้อความข้างล่างนี้เป็นข้อความแสดงความรู้สึกของคุณเก่ียวกับตัวคุณเองในภาพรวม โปรดอ่าน

ข้อความทางซ้ายมือ แล้วเลือกช่องทางขวามือที่ตรงกับตัวคุณมากที่สุด 

 

ข้อ ข้อความ 
ไม่ตรงกับ

ฉันเลย 

ตรงกบั

ฉันน้อย 

ตรงกับ

ฉันปาน

กลาง 

ตรงกับ

ฉันมาก 

ตรงกับ

ฉันมาก

ที่สุด 

1 โดยภาพรวมแล้ว ฉันพึงพอใจในตัวเอง 1 2 3 4 5 

2 หลายครั้งท่ีฉันคิดว่าฉันไม่ดีเอาซะเลย 1 2 3 4 5 

3 ฉันรู้สึกว่าฉันมีคณุสมบัติทีด่ีหลายอย่าง 1 2 3 4 5 

4 
ฉันสามารถท าสิ่งต่างๆไดด้ีเหมือนกับคน

อื่นๆ  
1 2 3 4 5 

5 ฉันรู้สึกว่าฉันไม่ค่อยมสีิ่งที่น่าภาคภูมิใจ 1 2 3 4 5 

6 
หลายครั้งท่ีฉันรู้สึกไร้ประโยชน์อย่าง

แท้จริง 
1 2 3 4 5 

7 
ฉันรู้สึกว่าฉันเป็นคนมีคณุค่า อย่างน้อยก็

เท่า ๆ กับคนอ่ืน ๆ 
1 2 3 4 5 

8 
ฉันปรารถนาว่าฉันสามารถที่จะเคารพ

ตนเองมากกว่าน้ี 
1 2 3 4 5 

9 
รวมๆแล้ว ฉันค่อนข้างรู้สึกว่าฉันเป็นคน

ล้มเหลว 
1 2 3 4 5 

10 ฉันมีความรูส้ึกทางบวกต่อตนเอง 1 2 3 4 5 
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ตอนที ่5 แบบสอบถามศักดิ์ศรีในตนเอง 

ข้อความข้างล่างนี้เป็นข้อความแสดงความรู้สึกของคุณเก่ียวกับตัวคุณเองในภาพรวม โปรดอ่าน

ข้อความทางซ้ายมือ แล้วเลือกช่องทางขวามือที่ตรงกับตัวคุณมากที่สุด 

 

ข้อ ข้อความ 
ไม่ตรงกับ

ฉันเลย 

ตรงกับ

ฉันน้อย 

ตรงกับ

ฉันปาน

กลาง 

ตรงกับ

ฉันมาก 

ตรงกับ

ฉันมาก

ที่สุด 

1 
ฉันมีความสามารถและทักษะที่จะรับมือกับ

สิ่งใด ๆ ท่ีเข้ามา 
1 2 3 4 5 

2 
ฉันรู้สึกว่าโดยพื้นฐานแล้วฉันเป็นคนมี

ศีลธรรม 
1 2 3 4 5 

3 
โดยภาพรวมแล้ว ฉันเป็นคนมี

ความสามารถ 
1 2 3 4 5 

4 ฉันเป็นคนด ี 1 2 3 4 5 

5 
เมื่อมองไปในอนาคต ฉันมั่นใจว่าฉันจะ

เผชิญหน้ากับความท้าทายที่จะเขา้มาได ้
1 2 3 4 5 

6 ฉันพยายามท าสิ่งท่ีถูกต้อง 1 2 3 4 5 

7 

ฉันรู้สึกว่าพื้นฐานแล้วฉันเป็นคนท่ีมีความ

สมบูรณ์แบบ แม้ว่ามันจะมีพื้นท่ีให้พัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ  

1 2 3 4 5 

8 ฉันสบายใจในสิ่งที่ฉันเป็น 1 2 3 4 5 

  

 

 

ขอบพระคุณในควำมร่วมมือ 
ของท่ำนเป็นอย่ำงสูง 
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แบบสอบถามความคิดเห็น  
(ขั้นทดลองจริง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
โปรดพิจารณาค าถามอย่างถี่ถ้วนและตอบแบบสอบถามให้ถูกต้องตามความเป็นจริง 

     1.   เพศ       หญิง     ชาย 

2. อายุ…………… ปี 

3. การศึกษา  

ชั้นปี………คณะ……………... 

4. ท่านพูดในที่สาธารณะหรือพูดต่อหน้าคนหมู่มากบ่อยแค่ไหน   

 ไม่เคยพูดเลย  

 2-3 ครั้งต่อปี 

 3 เดือนครั้ง 

 เดือนละครั้ง 

 สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง 

 ทุกวัน 

 อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………………………. 

 

ค ำชีแ้จง 
 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยา 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือให้ผลการวิจยัมีความถกูต้องแมน่ย าสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ตอ่ไปได้ ผู้วิจยัขอความกรุณาให้ทา่นตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและ
ตอบให้ครบถ้วนถกูต้อง ข้อมลูท่ีทา่นตอบจะถกูน าเสนอในรูปแบบคา่เฉล่ียของกลุม่
ตวัอยา่งทัง้หมดโดยไมมี่การเปิดเผยข้อมลูรายบคุล ข้อมลูจากผู้ตอบจะไมถ่กูแบง่ปันกบั
หนว่ยงานหรือบคุคลภายในองค์กรใด ๆ ไมมี่ผลใด ๆ ตอ่การประเมินผลการท างาน หรือตอ่
ตวัทา่นทัง้สิน้ 
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5. ท่านมีอาการทางจิตประสาท หรือ อาการประสาทหลอนหรือไม่ 

 มี  โปรดระบุถึงอาการ……………………………………. 

 ไม่มี 

6. ท่านอยู่ระหว่างการทานยาเพื่อบ าบัดรักษา หรือทานยาทางจิตเวชใด ๆ หรือไม่ 

 digoxin โปรดระบุระยะเวลาที่ทานยาครั้งล่าสุด……………………….. 

 beta blockers โปรดระบุระยะเวลาที่ทานยาครั้งล่าสุด……………………….. 

 flecainide โปรดระบุระยะเวลาที่ทานยาครั้งล่าสุด……………………….. 

 propafenone โปรดระบุระยะเวลาที่ทานยาครั้งล่าสุด……………………….. 

 diltiazem โปรดระบุระยะเวลาที่ทานยาครั้งล่าสุด……………………….. 

 ไม่ได้ทานยาใดๆข้างต้น 
7. ท่านได้ทานเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายใน  12 ชั่วโมงก่อนหน้านี้หรือไม่ 

 ใช่  

 ไม่ 

8. ท่านได้ออกก าลังกายภายใน  12 ชั่วโมงก่อนหน้านี้หรือไม่ 

 ใช่  

 ไม่ 

9. ท่านได้ทานเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ ภายใน 4 ชั่วโมงก่อนหน้านี้หรือไม่ 

 ใช่  

 ไม่ 

10. ท่านได้สูบบุหรี่ภายใน 1 ชั่วโมงก่อนหน้านี้หรือไม่ 

 ใช่  

 ไม่ 

11. ท่านนอนพักผ่อนเพียงพออย่างน้อย 6-8  ชั่วโมงหรือไม่ 

 ใช่  

 ไม่ 
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ค าอธิบายการตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อความข้างล่างนี้เป็นข้อความแสดงความรู้สึกหรือสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวคุณเม่ือต้องพูดในที่

สาธารณะ หรือต้องพูดต่อหน้าคนหมู่มาก โปรดอ่านข้อความทางซ้ายมือ แล้ววงกลมตัวเลขในช่อง

ขวามือที่ตรงกับตัวคุณมากท่ีสุด เพียงหมายเลขเดียวในแต่ละข้อ 

ตัวอย่าง 

ข้อ ข้อความ 

ไม่ตรง

กับฉัน

เลย 

ตรงกับ

ฉันน้อย 

ตรงกับ

ฉันปาน

กลาง 

ตรงกับ

ฉันมาก 

ตรงกับ

ฉัน

มาก

ที่สุด 

1 การพูดต่อหน้าคนหมู่มากนั้นนา่กลัว     1 2 3 4 5 

หากท่านคิดว่า “การพูดต่อหน้าคนหมู่มากนั้นน่ากลัว” เป็นข้อความทีจ่ริงน้อยท่ีสุดส าหรับท่าน ให้

วงกลมที่เลข 1 

หากท่านคิดว่า “การพูดต่อหน้าคนหมู่มากนั้นน่ากลัว” เป็นข้อความทีจ่ริงน้อยส าหรับท่าน ให้วงกลม

ทีเ่ลข 2 

หากท่านคิดว่า “การพูดต่อหน้าคนหมู่มากนั้นน่ากลัว” เป็นข้อความทีจ่ริงปานกลางส าหรับท่าน ให้

วงกลมที่เลข 3 

หากท่านคิดว่า “การพูดต่อหน้าคนหมู่มากนั้นน่ากลัว” เป็นข้อความทีจ่ริงมากส าหรับท่าน ให้วงกลม

ทีเ่ลข 4 

หากท่านคิดว่า “การพูดต่อหน้าคนหมู่มากนั้นน่ากลัว” เป็นข้อความทีจ่ริงมากที่สุดส าหรับท่าน ให้

วงกลมที่เลข 5 

 

 

 

 

ขอควำมกรุณำตอบค ำถำมทกุข้อ 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามคุณลักษณะความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะ 

ข้อความข้างล่างนี้เป็นข้อความแสดงความรู้สึกหรือสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวคุณเมื่อต้องพูดในที่สาธารณะ 

หรือต้องพูดต่อหน้าคนหมู่มาก โปรดอ่านข้อความทางซ้ายมือ แล้วเลือกช่องทางขวามือที่ตรงกับตัว

คุณมากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว 

ข้อ ข้อความ 

ไม่ตรง

กับฉัน

เลย 

ตรงกับ

ฉันน้อย 

ตรงกับ

ฉันปาน

กลาง 

ตรงกับ

ฉันมาก 

ตรงกับ

ฉัน

มาก

ที่สุด 

1 การพูดต่อหน้าคนหมู่มากนั้นนา่กลัว 1 2 3 4 5 

2 ฉันกลัวว่าฉันจะนึกค าไม่ออกระหว่างพูด 1 2 3 4 5 

3 ฉันกังวลว่าฉันจะท าตนเองขายหนา้ต่อหน้า

ผู้ฟัง 

1 2 3 3 5 

4 ถ้าเกิดข้อผิดพลาดระหว่างพูด ฉันจะสญูเสยี

สมาธิไปเลย 

1 2 3 4 5 

5 ฉันกังวลว่าผู้ฟังจะคิดว่าฉันเป็นผูพู้ดท่ีไม่ด ี 1 2 3 4 5 

6 ฉันมั่นใจเวลาที่ฉันพูดต่อหน้าคนหมู่มาก 1 2 3 4 5 

7 ฉันรู้สึกพึงพอใจหลังจากได้พูดต่อหน้าคนหมู่

มาก 

1 2 3 4 5 

8 มือฉันสั่นเวลาฉันพูดต่อหน้าคนหมู่มาก 1 2 3 4 5 

9 ฉันรู้สึกไม่สบายก่อนจะพูดต่อหน้ากลุ่มคน 1 2 3 4 5 

10 ฉันรู้สึกตึงเครียดก่อนพูดต่อหน้าคนหมู่มาก 1 2 3 4 5 

11 ฉันอยู่ไมสุ่ขก่อนการพูดต่อหน้ากลุม่คน 1 2 3 4 5 

12 หัวใจฉันเต้นแรงเวลาพูดต่อหนา้คนหมู่มาก 1 2 3 4 5 

13 ฉันเหง่ือออกเวลาพูดต่อหน้าหมู่คน 1 2 3 4 5 
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14 เวลาพูดกับหมู่คนแล้วฉันเสียงสั่น 1 2 3 4 5 

15 ฉันรู้สึกผ่อนคลายเมื่อต้องพูดต่อหน้ากลุ่มคน 1 2 3 4 5 

16 ฉันไม่มีปญัหาในการสบตากับผู้ฟัง 1 2 3 4 5 

 
ตอนที ่3 แบบสอบถามความวิตกกังวลของสปิลเบอร์เกอร์ (Form-Y) 

ข้อความข้างล่างนี้เป็นข้อความที่ใช้บรรยายความรู้สึก โปรดอ่านข้อความทางซ้ายมือ จากนั้นเลือกข้อ

ทางขวามือที่ตรงกับความรู้สึกของคุณ ณ ขณะนี้ มากที่สุด ทั้งนี้ การตอบค าถามไม่มีถูกหรือผิด  

 

ข้อ ข้อความ 

ไม่ตรง

กับฉัน

เลย 

ตรงกับ

ฉันน้อย 

ตรงกับ

ฉันปาน

กลาง 

ตรงกับ

ฉันมาก 

ตรงกับ

ฉันมาก

ที่สุด 

1 ฉันรู้สึกสงบ 1 2 3 4 5 

2 ฉันรู้สึกตึงเครียด 1 2 3 4 5 

3 ฉันรู้สึกหงุดหงิด 1 2 3 4 5 

4 ฉันรู้สึกผ่อนคลาย 1 2 3 4 5 

5 ฉันรู้สึกพอใจ 1 2 3 4 5 

6 ฉันรู้สึกกังวล 1 2 3 4 5 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเองของโรเซนเบิร์ก 

ข้อความข้างล่างนี้เป็นข้อความแสดงความรู้สึกของคุณเก่ียวกับตัวคุณเองในภาพรวม โปรดอ่าน

ข้อความทางซ้ายมือ แล้วเลือกช่องทางขวามือที่ตรงกับตัวคุณมากที่สุด 

 

ข้อ ข้อความ 
ไม่ตรงกับ

ฉันเลย 

ตรงกับ

ฉันน้อย 

ตรงกับ

ฉันปาน

กลาง 

ตรงกับ

ฉันมาก 

ตรงกับ

ฉันมาก

ที่สุด 

1 โดยภาพรวมแล้ว ฉันพึงพอใจในตัวเอง 1 2 3 4 5 

2 หลายครั้งท่ีฉันคิดว่าฉันไม่ดีเอาซะเลย 1 2 3 4 5 

3 ฉันรู้สึกว่าฉันมีคณุสมบัติทีด่ีหลายอย่าง 1 2 3 4 5 

4 
ฉันสามารถท าสิ่งต่างๆไดด้ีเหมือนกับคน

อื่นๆ  
1 2 3 4 5 

5 ฉันรู้สึกว่าฉันไม่ค่อยมสีิ่งที่น่าภาคภูมิใจ 1 2 3 4 5 

6 
หลายครั้งท่ีฉันรู้สึกไร้ประโยชน์อย่าง

แท้จริง 
1 2 3 4 5 

7 
ฉันรู้สึกว่าฉันเป็นคนมีคณุค่า อย่างน้อยก็

เท่า ๆ กับคนอ่ืน ๆ 
1 2 3 4 5 

8 
ฉันปรารถนาว่าฉันสามารถที่จะเคารพ

ตนเองมากกว่าน้ี 
1 2 3 4 5 

9 
รวมๆแล้ว ฉันค่อนข้างรู้สึกว่าฉันเป็นคน

ล้มเหลว 
1 2 3 4 5 

10 ฉันมีความรูส้ึกทางบวกต่อตนเอง 1 2 3 4 5 
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เครื่องมือนี้จะไม่เป็นอันตรายและไม่ส่งผลกระทบกับการท ากิจกรรมใดๆของทา่น
หลังจากนี้ทั้งสิ้น หลังจากติดเครื่องมอืแล้วขอความกรุณาท่านพักเป็นเวลา 5 
นาที ขณะที่ผูว้ิจัยเตรยีมการวิจัยขั้นต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 

กรุณายกมือเพื่อให้ผู้วิจัยทราบ เพื่อติด
เครื่องมือวัดลักษณะทางกายภาพที่นิ้วมือ
และหน้าอกของท่าน และพักเป็นเวลา 5 
นาท ี
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ท่านอาจพูดถึงคณุสมบตัิต่างๆ และยกตัวอย่าง  
 
***โดยการพูดของท่านจะถูกบันทึกเทปและเผยแพร่ตามสถานที่ต่างๆใน
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยัให้นิสิตจุฬาฯและบุคลากรทางการศึกษารับชม อันเป็น
ส่วนหนึ่งของโครงการสนับสนุนและเชญิชวนนิสิตจุฬาฯให้เป็นผู้ประพฤติดี** 
 
***และเทปการพูดของท่านจะถูกประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญดา้นการพูด เพื่อ
พิจารณาความบกพรอ่งทางการสือ่สารของนิสิตจุฬาฯ*** 
 
 ทั้งนี้ขอความกรณุาทา่นตอบแบบสอบถามตอนที่ 5-7 ให้ครบถ้วนเสียก่อน หาก
ท าครบแล้วขอให้ทา่นยกมือเพือ่ให้ผู้วิจัยทราบ  
 
 
 

กรุณาท าแบบสอบถามส่วนที่ 5-7 
หลังจากนั้นท่านจะมีเวลาเตรียมตัว 2 
นาที เพื่อพูด 5 นาทีต่อหน้ากล้อง เรื่อง 
"ท่านคิดว่าบรรทัดฐานคุณสมบัติที่ดีของ
นิสิตจุฬาฯควรเป็นอย่างไร" 
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ตอนที ่5 การยืนยันตนเอง (เงื่อนไขทดลอง) 

โปรดอ่านค่านิยมส่วนตัวที่บุคคลพึงมีที่อยู่ด้านล่างนี้ จากนั้นให้จัดล าดับความส าคัญโดยการใส่

หมายเลข 1-11 หน้าช่องว่าง โดยสิ่งที่ท่านคิดว่าส าคัญส าหรับตัวท่านมากที่สุดให้ใส่หมายเลข 1 ใน

ช่องว่าง ส่วนข้อที่ส าคัญส าหรับตัวท่านน้อยที่สุดให้ใส่หมายเลข 11 ในช่องว่าง 

 

...........ความยุติธรรม     ...........ความคิดสร้างสรรค์ 

...........อารมณ์ขัน     ...........ความซื่อสัตย์ 

...........ทักษะทางสังคม     ...........ธุรกิจ  

...........ความอ่อนน้อมถ่อมตน    ...........ทักษะการจัดการ 

...........ทักษะด้านศิลปะ/ความชื่นชอบในศิลปะ  ...........ความกตัญญ ู

...........คุณลักษณะภายนอกท่ีน่าดึงดูดใจ  ...........กีฬา  

 

โปรดอธิบายว่าเหตุใดค่านิยมส่วนตัวที่ท่านเลือกล าดับที่ 1 ถึงส าคัญส าหรับท่านมากที่สุด  

………………………………………….………………………………………………………… 

………………………………………….………………………………………….……………… 

………………………………………….………………………………………….……………… 

………………………………………….………………………………………….……………… 

………………………………………….………………………………………….……………… 

………………………………………….………………………………………….……………… 

โปรดอธิบายว่าค่านิยมส่วนตัวล าดับที่ 1 นั้นเป็นประโยชน์กับท่านในสถานการณ์ใดและค่านิยมนั้น

ช่วยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างท่านกับคนรอบข้างหรือเพ่ือนฝูงท่านอย่างไร 

………………………………………….………………………………………….……………… 

………………………………………….………………………………………….……………… 

………………………………………….………………………………………….……………… 

………………………………………….………………………………………….……………… 
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ตอนที ่5 การยืนยันตนเอง (เงื่อนไขควบคุม) 

โปรดบรรยายถึงสิ่งที่อยู่ในตู้เสื้อผ้าของท่าน 

………………………………………….………………………………………….……………… 

………………………………………….………………………………………….……………… 

………………………………………….………………………………………….……………… 

………………………………………….………………………………………….……………… 

………………………………………….………………………………………….……………… 

………………………………………….………………………………………….……………… 

ตอนที ่6 แบบสอบถามศักดิ์ศรีในตนเอง 

ข้อความข้างล่างนี้เป็นข้อความแสดงความรู้สึกของคุณเก่ียวกับตัวคุณเองในภาพรวม โปรดอ่าน

ข้อความทางซ้ายมือ แล้วเลือกช่องทางขวามือที่ตรงกับตัวคุณมากที่สุด 

ข้อ ข้อความ 
ไม่ตรงกับ

ฉันเลย 

ตรงกับ

ฉันน้อย 

ตรงกับ

ฉันปาน

กลาง 

ตรงกับ

ฉันมาก 

ตรงกับ

ฉันมาก

ที่สุด 

1 
ฉันมีความสามารถและทักษะที่จะรับมือกับ

สิ่งใด ๆ ท่ีเข้ามา 
1 2 3 4 5 

2 
ฉันรู้สึกว่าโดยพื้นฐานแล้วฉันเป็นคนมี

ศีลธรรม 
1 2 3 4 5 

3 
โดยภาพรวมแล้ว ฉันเป็นคนมี

ความสามารถ 
1 2 3 4 5 

4 
เมื่อมองไปในอนาคต ฉันมั่นใจว่าฉันจะ

เผชิญหน้ากับความท้าทายที่จะเขา้มาได ้
1 2 3 4 5 

5 

ถึงแม้จะมีช่องว่างให้พัฒนาตนเอง แต่ฉัน

รู้สึกว่าพื้นฐานแล้วฉันเป็นคนท่ีมีความ

สมบูรณ์แบบ  

1 2 3 4 5 

6 ฉันสบายใจในสิ่งที่ฉันเป็น 1 2 3 4 5 
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 ตอนที ่7 แบบสอบถามความวิตกกังวลของสปิลเบอร์เกอร์ (Form-Y) 

ข้อความข้างล่างนี้เป็นข้อความที่ใช้บรรยายความรู้สึก โปรดอ่านข้อความทางซ้ายมือ จากนั้นเลือกข้อ

ทางขวามือที่ตรงกับความรู้สึกของคุณ ณ ขณะนี้ มากที่สุด  

 

เมื่อทราบว่าท่านจะต้องพูดเกี่ยวกับ ”ท่านคิดว่าบรรทัดฐานคุณสมบัติท่ีดีของนิสิตจุฬาฯควรเป็น

อย่างไร” และการพูดของคุณจะถูกบันทึกเทปและน าไปเผยแพร่ให้คนหมู่มากรับชม ผ่านรายการ

สไตล์ไทย ของสถานีโทรทัศน์แห่งหนึ่ง ทั้งนี้ การตอบค าถามไม่มีถูกหรือผิด  

  

ข้อ ข้อความ 

ไม่ตรง

กับฉัน

เลย 

ตรงกับ

ฉันน้อย 

ตรงกับ

ฉันปาน

กลาง 

ตรงกับ

ฉันมาก 

ตรงกับ

ฉันมาก

ที่สุด 

1 ฉันรู้สึกสงบ 1 2 3 4 5 

2 ฉันรู้สึกตึงเครียด 1 2 3 4 5 

3 ฉันรู้สึกหงุดหงิด 1 2 3 4 5 

4 ฉันรู้สึกผ่อนคลาย 1 2 3 4 5 

5 ฉันรู้สึกพอใจ 1 2 3 4 5 

6 ฉันรู้สึกกังวล 1 2 3 4 5 
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ท่านมีเวลาเตรียมตัว 2 นาทีเพื่อพูด 5 นาทีตอ่หน้ากล้อง  

เรื่อง ’ท่านคิดว่าบรรทดัฐานคุณสมบัติที่ดีของนิสิตจุฬาฯควรเป็นอยา่งไร'  

ท่านอาจพูดถึงคณุสมบตัิต่างๆ และยกตัวอย่าง  

 

***โดยการพูดของท่านจะถูกบันทึกเทปและเผยแพร่ตามสถานที่ต่างๆใน

จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยัให้นิสิตจุฬาฯและบุคลากรทางการศึกษารับชม อันเป็น

ส่วนหนึ่งของโครงการสนับสนุนและเชญิชวนนิสิตจุฬาฯให้เป็นผู้ประพฤติดี** 

***และเทปการพูดของท่านจะถูกประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญดา้นการพูด เพื่อ

พิจารณาความบกพรอ่งทางการสือ่สารของนิสิตจุฬาฯ*** 

 

 หากผู้วิจัยให้สัญญาณแล้ว ท่านสามารถเริ่มได ้

 

กรุณำยกมือให้ผู้วจิัยทรำบ และรอ

สัญญำณจับเวลำ เพื่อให้ทา่นเตรียม

ตัว 2 นำท ีก่อนพดูตอ่หน้ากล้องเป็น

เวลา 5 นาท ี
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ตัวอย่างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 
 

ภาพที่ ฉ1  แสดงเครื่องมือที่ใช้ในการวัดลักษณะทางสรีรวิทยา
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