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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ชยการ คีรีรัตน์ : ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้
ป ร ะ ก อบ วิ ช า ชี พครู  (ELECTRONIC PERFORMANCE AND PERSONAL LEARNING SUPPORT 
SYSTEM TO ENHANCING COMPETENCY FOR TEACHER PROFESSIONAL) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก: รศ. ดร.ใจทิพย ์ณ สงขลา, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: รศ. ดร.ศิริเดช สุชีวะ{, 443 หน้า. 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 2) ศึกษาผลการใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูด้านการออกแบบการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ โดยการทดลองกับ
นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ วิชาเอกคอมพิวเตอร์การศึกษา และวิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยี
และ สื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน 13 โรงเรียน จ านวน 
29 คน ระยะเวลาในการทดลอง 1 ภาคเรียน เป็นภาคเรียนต้น ปีการศึกษา 2559 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานด้วยการทดสอบค่าที 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์ประกอบของระบบฯ ประกอบด้วย 1) ทรัพยากรพื้นฐาน 2) บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง 3) แบบจ าลอง
สมรรถนะ 4) ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี และ 5) ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

2. กระบวนการด าเนินงาน ประกอบด้วย 1) กระบวนของระบบ และ 2) กระบวนการเรียนรู้ในระบบ 

3. การประเมินทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในภาพรวม ผลการทดสอบ
สมมติฐานด้วยค่าสถิติทดสอบที พบว่านิสิตมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวังหลังการสอน (Mean = 3.32) สูงกว่า 
ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน (Mean = 2.32) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และค่าเฉลี่ยคะแนนหลัง
ปฏิบัติการสอน (Mean = 3.18) สูงกว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน (Mean = 2.32) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวัง และคะแนนหลังปฏิบัติการสอน พบว่า
นิสิต มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง (Mean = 3.32)  และค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน (Mean = 3.18)  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. การประเมินทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาเฉพาะในภาพรวม ผลการทดสอบ
สมมติฐานด้วยค่าสถิติทดสอบที พบว่านิสิตมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวัง (Mean = 3.38) สูงกว่า ค่าเฉลี่ยคะแนน
ก่อนปฏิบัติการสอน (Mean = 2.69) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน 
(Mean = 3.41) สูงกว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน (Mean = 2.69) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในขณะที่เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวัง และคะแนนหลังปฏิบัติการสอน พบว่านิสิตมีคะแนนเฉลี่ย
ความคาดหวัง (Mean = 3.38) และค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน (Mean = 3.41)  ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5584237127 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
KEYWORDS: ELECTRONIC PERFORMANCE SUPPORT SYSTEM: EPSS / PERSONAL LEARNING ENVIRONMENT: PLE / 
COMPETENCY DEVELOPMENT / COMPETENCY-BASED APPROACH: CBA / ON-THE-JOB TRAINING: OJT 

CHAYAKAN KEEREERAT: ELECTRONIC PERFORMANCE AND PERSONAL LEARNING SUPPORT SYSTEM TO 
ENHANCING COMPETENCY FOR TEACHER PROFESSIONAL. ADVISOR: ASSOC. PROF.JAITIP NA-SONGKHLA, 
Ph.D., CO-ADVISOR: ASSOC. PROF.SIRIDEJ SUJIVA, Ph.D. {, 443 pp. 

The purpose of this research were 1) to develop an electronic performance and personal learning 
support system to enhancing competency for teacher professional; 2) to study the effects of the electronic 
performance and personal learning support system to enhancing competency for teacher professional to develop 
teacher performance in design the learning management and learning management. Experiment with preservice 
teachers Major in Computer Studies and major in education technology; Department of Educational Technology 
and Communications Faculty of Education, Chulalongkorn University. There were 29 students in the 13 experimental 
schools. The duration was the first semester of the academic year 2559. The data were analyzed by means, standard 
deviation and t-test. Findings are revealed as follows; 

1. The system composed of 5 components: 1) basic resources 2) personnel involved 3) competency 
model 4) technology resources and 5) learning outcomes. 

2. The process consists of 1) the process of the system and 2) the learning process in the system. 

3. The assessment of skills and competencies of teaching practice in schools as a whole. Results of the 
hypothesis test. It was found that the mean score of average expectation score 3.32 (Mean = 3.32) was higher than 
the pre-instructional mean score of 2.32 (Mean = 2.32) at the .05 level of significance. After the teaching, the post-
instructional mean score 3.18 (Mean = 3.18) was higher than the pre-instructional mean score of 2.32 (Mean = 2.32) 
at the .05 level of significance. While the mean scores of average expectations score 3.32 (Mean = 3.32) and 
the post-instructional mean score 3.18 (Mean = 3.18) were not significantly different at .05 level. 

4. The assessment of skills and competencies in instructional activities in specific subjects in general. 
Results of the hypothesis test. It was found that the mean score of average expectation score 3.38 (Mean = 3.38) 
was higher than the pre-instructional mean score of 2.69 (Mean = 2.69) at the .05 level. After the teaching, the post-
instructional mean score 3.41 (Mean = 3.41) was higher than the pre-instructional mean score of 2.69 (Mean = 2.69) 
at the .05 level of significance. While the mean scores of average expectations score 3.38 (Mean = 3.38) and 
the post-instructional mean score 3.41 (Mean = 3.41) were not significantly different at .05 level. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณา และความอนุเคราะห์อย่างสูง จาก                 
รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้จุดประกาย ถ่ายทอดความรู้และ 
ประสบการณ์ในด้านการพัฒนาสมรรถนะ ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิ กส์สภาพแวดล้อม                    
การเรียนรู้ส่วนบุคคล และรองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที่ถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ในด้านการวิจัย และการวัดและประเมินผล ตลอดจนให้ค าปรึกษา ค าแนะน าด้วย                        
ความเอาใจใส่ดียิ่งตลอดระยะเวลาของการศึกษา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้   

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ อาจารย์ ดร.ธีรวดี ถังคบุตร กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รวิวรรณ เทนอิสสระ กรรมการภายนอกสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่า
มาเป็นคณะกรรมการสอบ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอกราบ
ขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลั ย ที่ได้ประสิทธ์
ประสาทวิชาความรู้ ประสบการณ์อันมีค่ายิ่ง และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้วิจัย  ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ  คุณครูในโครงการเครือข่ายความร่วมมือ  และนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีผู้วิจัยได้ขอ
ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล และได้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลเป็นอย่างดียิ่ง  

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้ให้ ความอนุเคราะห์ ในการตรวจสอบ
เครื่องมือในการวิจัย และให้ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้  ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์นิเทศก์ 
ครูพี่เลี้ยง และนิสิต ปฏิบัติการวิชาชีพที่ลงทะเบียนรายวิชา 2700506 ปฏิบัติการวิชาชีพ ภาคการศึกษาต้น                   
ปีการศึกษา 2559 ส าหรับความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลและให้ความร่วมมือในการวิจัยด้วยดี  

ขอขอบคุณ พี่ เพื่อนและน้องสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และชาวเทคโนโลยีทาง                   
การศึกษาทุกคนที่ให้ก าลังใจ ช่วยเหลือ และมิตรภาพที่ดีเสมอมา ขอขอบคุณ คุณธันย์รดา  เนติ ที่ช่วย
ด าเนินการจัดการเอกสารต่างๆ คุณนิยดา โสมารัตน์ ดร.รับขวัญ ภูษาแก้ว ที่ช่วยตรวจทาน ขอขอบพระคุณทุกๆ 
ท่านที่ผู้วิจัย ไม่สามารถเอ่ยนามได้อย่างครบถ้วนท่ีได้ให้ความช่วยเหลือ จนวิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  

การท าวิทยานิพนธ์นี้ได้รับการสนับสนุนทุนจาก“ทุนอุดหนุนการวิจัย ประเภทบัณฑติศึกษา ประจ าปี 
2559” ของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ(วช.) ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้  

ท้ายสุดนี้ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อสหัสน์ และคุณแม่อ าไพ คีรีรัตน์ ที่ให้การอบรม สั่งสอนท่ีดี ให้
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ  

 ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาภายใต้ยุทธศาสตร์การปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) ในห้วงเวลาที่การศึกษากับการพัฒนาสังคมเป็นกระแส
หลักที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในมิติต่าง ๆ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศให้มีความรู้ มีการศึกษาท่ีดี (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2556) ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ ดังค ากล่าว
ที่ว่า “การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” แสดงให้เห็นว่าการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งหลายประเทศในโลกได้ใช้การศึกษาเป็นนโยบายหลักส าหรับการพัฒนาประเทศ ส าหรับ
แนวทางของประเทศไทยหากย้อนไปเมื่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ได้ปรับแนวคิดการพัฒนาประเทศใหม่จากเดิมที่ให้ความส าคัญกับ 
การพัฒนาเศรษฐกิจ เป็นประเด็นหลัก มาเป็นการให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไปพร้อม
กัน โดยมีจุดเน้นไปที่ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” นั่นคือต้องพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย์
ให้มีคุณภาพ และพร้อมส าหรับการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ซึ่งประเทศจะมีคุณภาพเพียงใดนั้น
ย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาเป็นส าคัญ บทบาทของการศึกษาจะแทรกซึมเข้าไป 
ในกระบวนการถ่ายทอดความคิด ค่านิยม และเจตคติ ให้คนมีความรู้ ความสามารถตามความจ าเป็น 
เพ่ือพัฒนาความเป็นอยู่และมาตรฐานการด ารงชีวิตให้ดีขึ้น (สุนีย์ ภู่พันธ์, 2546)  
  การพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในสถานการณ์ปัจจุบันที่เป็นสังคม
โลกยุคโลกาภิวัตน์นั้น มีความเจริญทางเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วเป็นแรงผลักดันท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทั้งแนวทางในการพัฒนาประเทศเพ่ือให้สามารถก้าวสู่ การแข่งขัน 
ในเวทีโลก หรือการพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาของชาติให้มีมาตรฐานทางวิชาการในระดับสากล
อันจะน าพาประเทศไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ส่งผลโดยตรงกับระบบการศึกษา และเป็นเหตุผล
หนึ่งของการปฏิรูปการศึกษาไทยในปัจจุบัน ที่เริ่มมาตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจั กรไทย  
พ.ศ.2540 ตามด้วยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ.2545 และนโยบายด้านการจัดการศึกษาของรัฐบาล ท าให้เกิดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 และปรับปรุง พ.ศ.2551 แต่ผลของการปฏิรูปไม่ส่งผลในทางพัฒนาที่เห็นชัด  
จะเห็นได้ว่ามีการกล่าวถึงความล้มเหลวทางการศึกษาจากตัวชี้วัดต่าง ๆ เช่นผลการสอบระหว่างชาติ 
PISA รวมทั้ งผลการสอบระดับชาติของนักเรียน เช่น O-NET, GAT, PAT และ NT เป็นต้น  
(ภาวิช ทองโรจน์, 2556) 
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 ปัญหาการศึกษาของไทย นับเป็นปัญหารุนแรงถึงข้ันวิกฤต ดังตัวชี้วัด เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของเด็กไทยอยู่ ในระดับต่ า ในกรณีการวัดผลในระดับนานาชาติคะแนนของไทยอยู่  
ในกลุ่มคะแนน 30% จากระดับล่างสุดเมื่อเทียบกับกลุ่มประเทศ OECD และประเทศก าลังพัฒนา  
58 ประเทศ (ข้อมูลจากการประชุม WEF (World Economic Forum)) ด้านการศึกษาของไทย  
เคยเป็นอันดับหนึ่งในอาเซียน แต่ปัจจุบันถูกจัดให้อยู่ในอันดับ 4 ของอาเซียน การศึกษาพ้ืนฐานเป็น
อันดับ 6 ของอาเซียน อุดมศึกษาอยู่อันดับ 8 ของอาเซียน ในท านองเดียวกันผลการสอบ PISA  
(โดย OECD) ถือว่าไทยสอบตก โดยดูจากคะแนนเฉลี่ยได้เป็นอันดับ 49-50 จากผู้เข้าสอบ ทั้งหมด  
65 ประเทศ วัดจากด้านการอ่าน คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ผลคะแนนสอบ O-NET ตกทั้ง
ประเทศ เด็กไทยกว่า 3 ล้านคนหายไปจากระบบการศึกษา กลายเป็นแรงงานไร้ฝีมือ แรงงานจบ
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่าถึง 67.3% พบว่าผลิตภาพแรงงานไทยต่ ามาก และอัตราการพัฒนาต่ า 
ปัญหาพฤติกรรมเยาวชนพุ่งสูงขึ้น เช่น ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นกว่า 120,000 คน (สูงที่สุดใน
เอเชีย) เด็กถูกคดีปีละ 50,000 คน (ภาวิช ทองโรจน์ , 2556) ในขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณา 
ในด้านแรงงานพบว่า แรงงานไทยส่วนใหญ่ จบการศึกษาเพียงในระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  
ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการพัฒนาและศักยภาพในการแข่งขันของประเทศอีกด้วย และสิ่งที่
สะท้อนให้เห็นได้ชัดที่สุดคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตกต่ า เกิดวิกฤตการณ์ทางด้านคุณธรรม
จริยธรรม การขาดจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมและความเป็นพลเมือง เรียนมาแล้วไม่ได้ใช้งาน
จริงเรียนจบมาตกงาน ขาดทักษะในการประกอบอาชีพและการแข่งขันซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นปัญหา
เรื้อรังให้สังคมต่อไป ดังนั้น การศึกษาไทยจึงจะต้องมีการปฏิรูปเพ่ือเร่งรัดการแก้ไขปัญหาทั้งระบบ
อย่างเป็นรูปธรรม (ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม, 2557) 
 จากสภาพปัญหาของการศึกษาไทย พบว่า ปัจจัยร่วมที่ท าให้การศึกษาไทยมีความล้มเหลว 
มาจาก ปัญหาที่ส าคัญ ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
ครูผู้สอน ซึ่งจะส่งผลไปยังผู้ เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ปัญหาการผลิตและพัฒนาครู  
การขาดแคลนครู  คุณภาพครู  ปัญหาการจัดการเรียนรู้  ปัญหาด้านการบริหารจัดกา ร  
ด้านการสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาครู เป็นต้น และเนื่องจากในกระบวนการจัดการศึกษา ครูเป็นกลไก
หรือตัวจักรส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ หรือของ
รัฐบาลลงไปสู่ผู้เรียน ผ่านระบบการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาในภาคบังคับ ในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนั้น หากตัวกลางที่จะส่งผ่านองค์ความรู้ ทักษะกระบวนการ และเจตคติ  
ต่าง ๆ ตามโครงสร้างหลักสูตรของชาติเกิดปัญหา ก็ย่อมจะส่งผลกระทบให้คุณภาพการศึกษาและ
คุณภาพของผู้เรียนตกต่ าไปทั้งระบบ โดยเฉพาะปัญหาเด็กอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ปัญหาหลักสูตร  
การเรียนการสอน และปัญหาในด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้และการวัดประเมินผล นอกจากนั้น
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ปัญหาในด้านระบบการบริหารจัดการ พบว่า การกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา ท าให้
เกิดความเหลื่อมล้ าและความไม่เป็นธรรมทางการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้และโรงเรียน
ชายขอบโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก และการศึกษา ของเด็กยากจนและเด็กด้อยโอกาส  
(ส านักวิชาการและส านักกฎหมาย ส านักเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2557) ซึ่งปัจจัยดังกล่าว ที่ท า
ให้เกิดปัญหาความไม่เท่าเทียมกันในคุณภาพของการศึกษา ปัญหาการผลิตและพัฒนาก าลังคนเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน ประเด็นส าคัญที่พบ คือ หลักสูตรอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาปัจจุบันไม่
สามารถตอบสนองความต้องการในผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีประสิทธิภาพและศักยภาพ 
ในการแข่งขันกับนานาประเทศได้  (ส านักวิชาการและส านักกฎหมาย ส านักเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กลุ่มพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนรู้ 
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ( 2557)  
เรื่อง รายงานผลการน าหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ไปสู่การปฏิบัติ  
ซึ่ งแสดงให้ เห็นความจ าเป็นอย่างยิ่ ง ในการพัฒนาครูและผลิตครู เ พ่ือให้ครู เป็นก าลั งหลัก 
ของการพัฒนาการศึกษาไทย รายงานผลการสังเคราะห์งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการน า
หลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ ระบุว่าการน าหลักสูตรไปใช้ ส่วนใหญ่เป็นปัญหาของการจัดการเรียน 
การสอนของครูในชั้นเรียน รวมทั้งปัญหาการอบรมพัฒนาครูในด้านหลักสูตร ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ปัญหาที่ส าคัญในด้านนี้ มีจ านวน 4 ข้อส าคัญ คือ 1) การอบรม
พัฒนาครู พบว่า มีปัญหาทั้งในด้านข้อมูลเอกสาร วิทยากร และรูปแบบการอบรม ข้อมูลและเอกสาร
มีการปรับเปลี่ยนบ่อย และวิทยากรแกนน าสื่อสารคลาดเคลื่อนไปจากเดิม ท าให้การอบรมยังไม่
ชัดเจนเพียงพอที่จะท าให้เกิดความมั่นใจในการขยายผลต่อบุคลากรในสถานศึกษา ส่วนกิจกรรม 
การอบรม ยังมีข้อบกพร่องคือ ผู้เข้ารับการอบรมมีโอกาสฝึกปฏิบัติน้อย ขาดการสะท้อนกลับผลงาน 
และวิทยากรขาดความชัดเจน รูปแบบการอบรม ใช้วิธีการบรรยายมากเกินไปซึ่งควรเน้นการปฏิบัติ 
นอกจากนี้การอบรมที่ท าการชี้แจงจากหลายหน่วยงานมีความ ขัดแย้งกันท าให้ครูเกิดความสับสน 
ในการปฏิบัติ เช่น แนวทางการปฏิบัติ ตัวชี้วัด และการก าหนดรหัสวิชา เป็นต้น 2) ครูผู้สอนไม่เข้าใจ
สาระหลักสูตรและการน าไปใช้ ไม่มีความรู้ในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา สอนด้วยวิธีการเดิม ๆ 
ไม่ปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน ไม่มีสื่อการสอนตามตัวชี้วัดหรือสาระ การเรียนรู้ ใช้แผนการจัด 
การเรียนรู้จากส านักพิมพ์เอกชนขาดแคลนครู ครูมีความเข้าใจหลักสูตรไม่ตรงกัน ส่งผลต่อการจัดท า
หน่วยการเรียนรู้ แผนการเรียนรู้ที่ไม่ตรงกัน ครูยังมีการประเมินและการจัดการเรียนรู้แบบเดิม  
ขาดแคลนครูในบางพ้ืนที่ ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเกิดความแตกต่างทั้งระดับพ้ื นที่และ
สถานศึกษา การสอนของครูยึดหนังสือเรียน หน่วยการเรียนรู้ตามแผนการสอนของเอกชน ใช้เวลา
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนไปติววิชาการ และเน้นการประเมินเพ่ือการตัดสิน ภาระงานของครู และการท า
ผลงานของครู ท าให้สอนไม่ทัน ไม่สามารถพัฒนาหน่วยการเรียนรู้ ท าไม่ครบทุกกลุ่มสาระ ยึ ดติด
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รูปแบบการสอนเดิม ๆ ใช้เวลาไปกับงานอ่ืนที่ไม่ใช่งานการเรียนการสอน (งานธุรการ และงานข้อมูล) 
3) โรงเรียนขาดการนิเทศ ติดตามผลจากศึกษานิเทศก์ โดยเฉพาะพ้ืนที่ห่างไกล และ 4) ค่าเฉลี่ยผล
การสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพ้ืนฐาน (ONET) ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกระดับชั้นมีค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 38.64 เมื่อจ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ส่วนใหญ่มีค่าไม่เกินร้อยละ 50 ยกเว้น กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้สุขศึกษาที่สูงกว่าร้อยละ 50 เพียงเล็กน้อย คือ ร้อยละ 58.13 ซึ่งสอดคล้องกับค่าเฉลี่ย  
การประเมินประเมินผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน (NT) ที่ผลการประเมินพบว่าความสามารถด้านค านวณและ
เหตุผลต่ ากว่าร้อยละ 50 คือ ร้อยละ 36.32 และ 44.94 ตามล าดับส่วนความสามารถในด้านภาษา
เท่ากับเกณฑ์ร้อยละ 50.21 แสดงให้เห็นว่า ครูยังไม่สามารถน าหลักสูตรไปใช้ในการขับเคลื่อนให้
ผู้ เ รี ยนตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่ ก าหนดไว้ ในหลักสูตรแกน กลางการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  
พุทธศักราช 2551  
 ครู จัดเป็นวิชาชีพชั้นสูง (Profession) ดังนั้นครูจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการเรียนรู้
ของนักเรียนในทุกด้าน (รัศมี สีหะนันท์, 2551) ครูเป็นบุคลากรวิชาชีพที่ให้บริการสังคม มากกว่า
มุ่งหวังผลประโยชน์เพ่ือตนเอง (ล าจวน สุดคุ้ม, 2549) การพัฒนาการศึกษาไทยจึงมุ่งเน้นไปที่ 
การพัฒนาครูเป็นประเด็นส าคัญ ตั้งแต่กระบวนการผลิตและพัฒนาครู การผลิตครูในประเทศไทยยัง
ไม่สามารถผลิตครูได้ในปริมาณที่เหมาะสม เพียงพอในทุกระดับการศึกษาและสาขาวิชา ท าให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนครูตามมา (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ , 2543: 15) ในด้านคุณภาพครูพบว่า  
ครูบางส่วนยังมีความรู้ไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานที่ดี เพียงพอต่อการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ เรียน  
ครูบางส่วนยังขาดความตระหนักในหน้าที่ ความรับผิดชอบ ขาดคุณธรรมจริยธรรม (กลุ่มงานบริการ
วิชาการ ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558)  
 ระบบการศึกษาไทยจึงได้ส่งเสริมการผลิต และการพัฒนาคุณภาพครูในมิติต่าง ๆ ดังเช่น
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ก าหนดให้มีการ "พัฒนาวิชาชีพ
ครู" และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (พ.ร.บ) พ.ศ. 2542 หมวด 7 มาตรา 52 วรรคแรกได้
ก าหนดไว้ว่า "ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบการผลิตครู การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง การผลิตครูคณาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษา เน้นการการผลิต การคัดสรร ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ให้สามารถดึง
คนดีคนเก่งมีใจรักในวิชาชีพมาเป็นครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา เน้นความเป็นเลิศ 
ด้านการผลิตครู วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับวิชาชีพครูรวมทั้งมีระบบประกันและรับรองมาตรฐานวิชาชีพ
และสถาบันผลิตครู การพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา เน้นการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบและหลักเกณฑ์การประเมินสมรรถนะวิชาชีพครูให้เชื่อมโยงกับความสามารถในการจัดการเรียน 
การสอนและเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ พัฒนาครูอาจารย์โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานให้สามารถ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) จะเห็นว่า
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การปฏิรูปการศึกษาไทยจะประสบความส าเร็จได้ ต้องอาศัยการพัฒนาสมรรถนะของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจในการควบคุมทิศทางการจัดการเรียนรู้ ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและการปฏิรูปการศึกษา แต่ก็เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า 
ถึงแม้มีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ หลักสูตรการศึกษาในระดับต่าง ๆ ตลอดจนกฎระเบียบ 
ที่ออกมาเพ่ือเอ้ือต่อการจัดการศึกษาอย่างไร หากบุคลากรทางการศึกษาหรือผู้สอนไม่มีความรู้ ทักษะ
ตลอดจนเจตคติที่สอดคล้องเหมาะสมกับกระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการศึกษา การปฏิรูปการศึกษา  
ก็ไม่อาจส าเร็จได้ (ส าราญ มีแจ้ง และ สายฝน วิบูลรังสรรค์, 2555) 
 การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นยุทธศาสตร์หลักในการสร้างกลไกและเป็นพลัง 
ขับเคลื่อนที่ส าคัญยิ่งของการปฏิรูปการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (2549) ได้น าสมรรถนะ (Competency) ของผู้ประกอบวิชาชีพครูมาใช้ในกระบวนการ
ขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาทุกระดับในปัจจุบัน เช่น ก าหนดให้เป็น
องค์ประกอบในการแต่งตั้งให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะช านาญการพอเศษ และวิทยะฐานะเชี่ยวชาญ  
ซึ่งการก าหนดสมรรถนะจะต้องก าหนดให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง
และแต่ละระดับชั้นงาน โดยในแต่ละสมรรถนะจะต้องมีการก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้หรือตัวอย่าง
พฤติกรรมเพ่ือแสดงสมรรถนะที่เหมาะสมของแต่ละระดับ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน (ส านักงาน ก.พ.), 2553) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ระบุว่าสมรรถนะเป็นมาตรฐานและเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้การบริหารงานด าเนินไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ สมรรถนะจะเป็นตัวบ่งบอกว่าถ้าเราต้องการจัดการเรียนการสอนการบริหาร หรือ  
การนิเทศการศึกษาให้ประสบความส าเร็จและบรรลุผลตามเป้าหมายจะต้องใช้บุคคลที่มีความรู้ทักษะ
และคุณลักษณะด้านใดบ้างเพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะความสามารถ
ในด้านการจัดการเรียนรู้ของครูนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะเกี่ยวพันโดยตรงกับการจัดกระบวน
การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้ เรียนโดยตรง 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549) 
 บทบาทของสมรรถนะ (Competency) ในระบบการศึกษาไทย เริ่มจากพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีผลบังคับใช้เมื่อวัน 26 มกราคม 2551 ก่อให้เกิด 
ความเปลี่ยนแปลงหลายประการในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการปรับเปลี่ยนระบบจ าแนก
ต าแหน่งและค่าตอบแทนระบบวินัยและการพิทักษ์คุณธรรมฯ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
อีกทั้งได้วางหลักการและแนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลบนพ้ืนฐานของสมรรถนะ 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ก าหนดสมรรถนะครู  ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก และ
สมรรถนะประจ าสายงาน สมรรถนะหลัก (Core Competency) จะประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
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วิชาชีพครู สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย การบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการชั้นเรียน การวิเคราะห์สังเคราะห์  
และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ภาวะผู้น าครู การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือ
การจัดการเรียนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) 
 สมรรถนะประจ าสายงานส าหรับครูผู้สอนมีหัวใจส าคัญ คือ การพัฒนาหลักสูตรและจัดการ
เรียนรู้ การพัฒนาหลักสูตร ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจส าคัญส าหรับการจัดการศึกษาทุกระดับ เป็นแนวทาง
และองค์ประกอบหลัก ในการจัดการเรียนรู้และประสบการณ์ทั้งมวลให้แก่ผู้เรียน เพ่ือให้เกิด  
การเรียนรู้และพัฒนาในทุกด้านทั้งด้านสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ และสังคม ให้สอดคล้องตาม
จุดมุ่งหมายที่พึงประสงค์ ซึ่งหลักสูตรที่ดีนั้นควรสนองตอบต่อความต้องการของสังคม และด้วยเหตุที่
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หลักสูตรจึงควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางสังคมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปด้วย และการท าให้เกิด
พัฒนาการทางการเรียนรู้ของผู้ เรียนนั้น จะต้องมีการออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสม ไม่ว่า
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของผู้ เรียนจะเปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใด ครูก็ต้องท าหน้าที่  
ที่ส าคัญ คือการบริหารหลักสูตร และออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning Management) นั้น
ประกอบด้วยการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ 
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัดประเมินผล  
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) ซึ่งการให้ความส าคัญกับการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้นั้น
สอดคล้องกับแนวทางการผลิตครูในปัจจุบันของประเทศ ดัง ที่กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรห้าปี) (2554) 
เพ่ือให้คุณภาพของบัณฑิตครูมีมาตรฐานใกล้เคียงกัน ตามประกาศกระทรวงเรื่องกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ซึ่งมีรายละเอียดในด้านการบริหารหลักสูตรและ 
การจัดการเรียนรู้ดังนี้ ในหมวดวิชาเฉพาะด้าน (วิชาชีพครู) ด้านความรู้นั้นบัณฑิตครูจะต้องบูรณาการ
ความรู้เกี่ยวกับการศึกษาและวิชาชีพครูที่ครอบคลุมไม่น้อยกว่าหัวข้อ ต่อไปนี้ 1) ความรู้วิชาชีพครู 
(Pedagogical Knowledge) 1.1) หลักการศึกษา ปรัชญาการศึกษา วิชาชีพครูและความเป็นครู  
1.2) จิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการศึกษา 1.3) การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร  
1.4) การออกแบบและจัดการเรียนรู้ 1.5) การจัดการชั้นเรียนและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้  
1.6) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับครู 1.7) การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา  
1.8) การวัดและประเมินผลการศึกษา 1.9) การศึกษาพิเศษ 1.10) การวิจัยทางการศึกษา และ  
1.11) การบริหารการศึกษาและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 2) ความรู้เชิงบูรณาการระหว่างวิชาชีพครูกับ
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วิชาเฉพาะ (Pedagogical Content Knowledge) 2.1) จิตวิทยาครูส าหรับการจัดการเรียนรู้แต่ละ
ระดับการศึกษาและวิชาเอก 2.2) การพัฒนาหลักสูตรวิชาเฉพาะส าหรับการจัดการเรียนรู้แต่ละระดับ 
การศึกษาและวิชาเอก 2.3) การจัดการเรียนรู้วิชาเฉพาะส าหรับการจัดการศึกษาแต่ละระดับ
การศึกษา และวิชาเอก 2.4) การจัดการชั้นเรียนแต่ละระดับการศึกษาและวิชาเอก 2.5) นวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษาส าหรับการ จัดการเรียนรู้แต่ละระดับการศึกษา
และวิชาเอก และ 2.6) การวัดและประเมินผลการศึกษาวิชาเฉพาะส าหรับการจัดการเรียนรู้แต่ละ 
ระดับการศึกษาและวิชาเอก ในด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ บัณฑิตครูจะต้อง 1) มีความเชี่ยวชาญ 
ในการจัดการเรียนรู้ที่มีรูปแบบหลากหลาย ทั้งรูปแบบที่เป็น ทางการ (Formal) รูปแบบกึ่งทางการ 
(Non-formal) และรูปแบบไม่เป็นทางการ ( Informal) อย่างสร้างสรรค์ 2) มีความเชี่ยวชาญ 
ในการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่หลากหลาย ทั้งผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ ผู้เรียนที่มี
ความสามารถปานกลาง และผู้เรียนที่มีความ ต้องการพิเศษอย่างมีนวัตกรรม 3) มีความเชี่ยวชาญ 
ในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกแบบบูรณาการ  
 โดยเฉพาะสมรรถนะครูในด้านการจัดการเรียนการสอนนั้น จัดว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง
จะเห็นได้จาก การเน้นย้ าจากรัฐบาลในชุดปัจจุบันในค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีซึ่ง พลเอก 
ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ที่ได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช) ในวันศุกร์  
ที่  12 กันยายน 2557 นโยบายด้านการศึกษาได้ก าหนดไว้ในข้อที่  4. การศึกษาและเรียนรู้ 
การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งในข้อที่ 4.6 ก าหนดว่า “พัฒนาระบบการผลิตและ
พัฒนาครูที่มีคุณภาพและมีจิตวิญญาณของความเป็นครูเน้นครูผู้สอนให้ มีวุฒิตรงตามวิชาที่สอน  
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือที่เหมาะสมมาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยครู
หรือเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น การเรียนทางไกล การเรียนโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นต้น 
รวมทั้งปรับระบบการประเมินสมรรถนะที่สะท้อนประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและ 
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ” 
 การพัฒนาการสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุคปัจจุบัน นิยมใช้วิธีพัฒนาครู  
ด้วยการฝึกอบรม ครูความจ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เท่าทัน
กับความเปลี่ยนแปลงทั้งด้านหลักสูตรเนื้อหา เทคโนโลยี และกระบวนการที่เ กิดขึ้นอันมีผลต่อ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู (ชยานนท์ พูนทอง, 2554) การฝึกอบรมเป็นวิธีหนึ่งที่จะมุ่ง
เสริมสร้างและเพ่ิมพูนให้บุคลากรมีความรู้ทักษะและทัศนคติในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2537) แต่ที่ผ่านมาการฝึกอบรมในระบบการศึกษาไทย  
จากวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาครู ยังมีปัญหาหลาย ๆ อย่าง เช่น พบว่าการจัดการฝึกอบรม 
ไม่ทั่วถึง การพัฒนาครูมุ่งเน้นไปที่รูปแบบเดียวคือการฝึกอบรม ซึ่งท าให้ครูต้องทิ้งห้องเรียนมาเพ่ือเข้า
รับการฝึกอบรมเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 3 วัน ถึง 2 สัปดาห์ ด้วยเงื่อนไขของงบประมาณที่มีจ ากัด 
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การฝึกอบรม การฝึกอบรมไม่ตรงกับความต้องการใช้งาน การฝึกอบรมจ ากัดลงไปครูบางกลุ่ม  
การฝึกอบรมเน้นทฤษฎีมากกว่า จากการประเมินผลถือว่าจุดนี้ยังเป็นจุดอ่อน ควรน ามาปรับปรุงและ
พัฒนา ท าให้จุดอ่อนที่สุดของระบบการศึกษาไทยหมดไป  
 จากการพัฒนาครูที่ผ่านมา พบว่า ปัญหาเกิดจากรูปแบบการพัฒนาไม่ตรงกับความต้องการ
ของครู ระยะเวลาของการพัฒนาสั้น (1-2 วัน) ท าให้การเรียนรู้ไม่ต่อเนื่อง และไม่ยั่งยืน เนื้อหา 
การพัฒนาไม่เหมาะสมเน้นหลักการและทฤษฎีมากกว่าปฏิบัติ ท าให้ครูไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ 
และการพัฒนามักจะขาดการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ปัญหาที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ไม่มี 
การจัดการความรู้ ที่ ดี  ครู ไม่ ได้ แลกเปลี่ ยนความรู้ ซึ่ งกันและกัน ในลักษณะท างานด้วย 
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แบ่งปันประสบการณ์หรือเคล็ดลับการสอนซึ่งกันและกันเป็นการต่อยอด 
การเรียนรู้ภายในองค์กร (อมรวิชช์  นาครทรรพ, 2546) ในขณะที่ ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2550) ได้สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกรอบแรกว่า ครูยังไม่สามารถจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญได้ เหตุผลส าคัญ  คือ  
ครูขาดการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่ระบุถึงปัญหาด้านการพัฒนาครูในข้อเสนอ 
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.  2552-2556) ถึงการขาดระบบการพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพต่อเนื่องและขาดการดูแลเอาใจใส่อย่างจริงจังท าให้ครูไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ
และเพียงพอ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่ารูปแบบการฝึกอบรมที่ผ่านมาโดยทั่วไปของการพัฒนาครูจะมี
ปัญหาหลายด้านไม่ว่าจะเป็นเรื่องของภาระงานที่ต้องเสียไป เมื่อครูต้องละทิ้งห้องเรียนเพ่ือมาพัฒนา
ด้วยการฝึกอบรมหรือด้วยกระบวนการฝึกอบรมที่ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาหรือบริบท ท าให้ผล 
การอบรมไม่สามารถน าไปแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนได้จริง รวมทั้งการฝึกอบรม
กับสภาพปัญหาที่เกิดต่างเวลา ท าให้ครูไม่สามารถน าผลของการฝึกอบรมไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และทันท่วงที ด้วยเหตุนี้ กระบวนการฝึกอบรมที่จะช่วยให้ครูผู้สอนสามารถพัฒนาตนเองแก้ปัญหาได้
ทันท่วงทีและช่วยในการพัฒนาสมรรถนะให้แก่ตนเองได้ จึงควรเป็นกระบวนการเกิดขึ้นในเวลา
ปฏิบัติงานจริง (On-the-Job) โดยมีสภาพแวดล้อมของการท างานและสภาพปัญหาในชีวิตจริง 
สามารถช่วยแก้ปัญหาได้ในทันทีทันใด และต้องมีความสอดคล้องกับหลักการพัฒนาครูประจ าการที่มี
หลักการส าคัญ คือ ครูประจ าการ เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าต้องท าอยู่ในชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ควร
มีลักษณะของการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ เพ่ือจะแก้ปัญหาในงานคือการจัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นหลัก
ส าคัญ ขณะเดียวกันจะต้องน าองค์ความรู้มาพัฒนาผู้ เรียนทั้งในเรื่องเนื้อหาและวิธีการที่ มี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามสภาพแวดล้อมที่มีระบบเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นตัวผลักดัน การช่วยเหลือให้ครูได้พัฒนาตนเองในขณะที่ยังปฏิบัติงานอยู่จึงเป็นเรื่องส าคัญ  
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ซึ่งแนวทางหนึ่งของการพัฒนาในสถานที่ท างานหรือการพัฒนาครูภายในโรงเรียน ตามแนวคิดของ
การฝึกอบรมในงาน (On-The-Job Training: OJT) 
 การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training: OJT) เป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนรู้ในขณะ
ปฏิบัติงาน(On-the-Job Learning) เป็นการปรับเปลี่ยนแนวการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานมาเป็น 
การเรียนรู้ผ่านความร่วมมือการสื่อสารและความเอาจริงเอาจังของสมาชิกในกลุ่ม โดยสมาชิกต้อง
สมัครใจเรียนรู้เพ่ือแก้ไข ต้องพัฒนาตนเองเพ่ือเข้าไปด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ใช่เพียงแต่คิด
หรือรอผู้ เชี่ยวชาญมาแก้ปัญหา (วีรวัฒน์ ปันนิตามัย, 2545) ซึ่งระบบการฝึกอบรมที่ประสบ
ความส าเร็จมักจะถูกออกแบบมาให้รวมการเรียนการสอนในห้องเรียนกับการฝึกอบรมในงาน และ
การฝึกปฏิบัติงานอย่างมีโครงสร้างโดยใช้สื่อแบบจ าลองและการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์  
วิธีหนึ่งของการอบรมในงานที่ได้รับการนิยมในปัจจุบันก็คือการใช้ระบบการนิเทศแบบการให้ค าชี้แนะ
หรือการสอนงาน หรือการเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching and mentoring) โดยการให้ผู้รับการฝึกอบรม 
ลงมือปฏิบัติงานจริง ๆ ในสถานท างานจริงภายใต้การดูแลเอาใจใส่ของพนักงานซึ่งท าหน้าเป็นพี่เลี้ยง 
(Coach and mentor) ที่จะแสดงวิธีการปฏิบัติงานพร้อมทั้ งอธิบายประกอบจากนั้นจึงให้ผู้รับ 
การอบรมปฏิบัติตาม พ่ีเลี้ยงจะคอยดูแลให้ค าแนะน าและช่วยเหลือหากมีปัญหาเกิดขึ้น (วีระพันธ์  
แก้วรัตน์, 2557) ซึ่ง ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2553) ได้ให้ความหมายของการนิเทศแบบให้การชี้แนะ(Coaching) ว่าเป็นกระบวนการให้ 
การช่วยเหลือการท างานด้วยวิธีการพัฒนาสมรรถภาพการท างานของผู้ที่ได้รับการชี้แนะ โดยเน้นไปที่
การท างานให้ได้ตามเป้าหมาย หรือการช่วยให้สามารถน าความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่ ไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมาย เพ่ือการแก้ปัญหาในงาน ก ารพัฒนาความรู้  ทักษะ หรือ
ความสามารถในการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะหรือความสามารถนั้น ในการท างานบน
หลักการของการเรียนรู้ร่วมกัน และท าให้เกิดการค้นพบวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง และแนะน า
ขั้นตอนของการนิเทศแบบให้ค าชี้แนะไว้ 3 ขั้น คือ ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการให้ค าชี้แนะ 
เป็นการเตรียมองค์ความรู้ในการน าไปใช้ในการชี้แนะโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ครูสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้นิเทศจะคอยแนะน า ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ 
ให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการให้ค าชี้แนะ เป็นขั้นตอน
ที่ศึกษานิเทศก์หรือผู้ชี้แนะช่วยให้ครูน า ความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่ หรือที่ได้รับจากการอบรมไปปฏิบัติ
ให้เกิดผลส าเร็จตามศักยภาพหรือ ความสามารถของครูแต่ละคน เป็นการพัฒนากลุ่มครูจ านวนน้อย
หรือรายบุคคลอย่างเข้มข้น ท างาน ร่วมกันอย่างใกล้ชิด และขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลการให้ค าชี้แนะ
เป็นขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์ หรือผู้ให้ค าชี้แนะเปิดโอกาสให้ครูได้ สรุปผลการให้ค าชี้แนะเพ่ือให้ได้
หลักการส าคัญไปปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองต่อไป  
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 รูปแบบของการอบรมในงาน (On-the-Job Training: OJT) เบื้องต้นไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด 
พบว่ามีข้อจ ากัดบางประการ เช่น การไม่ตอบสนองในทันทีทันใด เนื้อหาหรือวิธีการอาจไม่คงที่  
มีโอกาสเปลี่ยนแปลง หรือแตกต่างกันไป โดยจะขึ้นอยู่กับผู้สอนเป็นหลัก ไม่เหมาะสมกับการอบรมที่
มีผู้เรียนจ านวนมาก รวมถึงหลักสูตรอาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนเป็นต้น จึงมี 
การพัฒนาการอบรมในงานรูปแบบที่น าเทคโนโลยีมาช่วยให้การฝึกอบรม เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้นั้น
สอดคล้องกับบริบทของการเรียนรู้ คือ การฝึกอบรมจะต้องด าเนินการในสถานที่ปฏิบัติงานโดยใช้
คอมพิวเตอร์และทรัพยากรออนไลน์และจัดเป็นกลุ่มเล็กเพ่ือการปฏิบัติงานร่วมกัน รวมถึงการน า
คอมพิวเตอร์มาเป็นเครื่องมือเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของแต่ละอาชีพ สามารถตอบสนอง
การเรียนรู้ได้ในเวลาที่ต้องการ ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เวลาศึกษาโดยล าพังที่โต๊ะท างานในระหว่าง  
การปฏิบัติงานในหน้าที่ และลดการพ่ึงพิงบุคคลอ่ืน ๆ ให้มากที่สุด ซึ่งเป็นแนวคิดที่มาจากแนวคิด
เทคโนโลยีเพ่ิมผลการปฏิบัติงานมีชื่อเรียกว่า ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Performance Support System: EPSS) 
 ปัจจุบันระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance Support 
System: EPSS) ได้ถูกน ามาทดแทนการฝึกอบรมแบบทั่วไป ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถช่วยให้เราค้นหาข้อมูลที่จ าเป็นต่อการท างาน ผู้ปฏิบัติงานสามารถร้องขอ
ค าแนะน าท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์จากระบบได้ จึงท าให้สามารถเพ่ิมความรู้ในการท างานจากโมดูล
การฝึกอบรมในระบบนี้ ด้วยการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้หน่วยงานได้รับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการฝึกอบรมมากขึ้น นอกจากนี้ด้วยการมีระบบให้ค าปรึกษาท าให้
สามารถฝึกอบรมได้อย่างยืดหยุ่นและรวดเร็ว ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์จะให้ 
ความช่วยเหลือในลักษณะองค์ความรู้แบบ Know-How ควบคู่ไปกับกระบวนการหรือช่องทางส าหรับ
ให้การช่วยเหลือแบบการให้ค าปรึกษา (Extrinsic Support) นอกจากนี้ยังมีส่วนเชื่อมต่อผู้ใช้ 
(Interface) ท าให้การเข้าถึงข้อมูลในระบบเป็นเส้นทางแน่นอน (Intrinsic Support) ข้อมูลที่ได้จึง
สอดคล้องกับปัญหาที่จะต้องแก้ไขในสมรรถนะนั้น ๆ และกระบวนการแก้ปัญหานี้จะสามารถติดตาม 
ช่วยเหลือได้อย่างต่อเนื่องจากการท างานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เพราะเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นใน
กระบวนการท างาน สารสนเทศ ค าแนะน า สามารถถูกเรียกใช้ได้ในทันที นอกจากนั้นระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ยังมีฟังก์ชันควบคุมตรวจสอบข้อมูลน าเข้า และจะเตือนเมื่อมีข้อมูลผิด 
จะมีข้อแนะน าการฝึกอบรมให้เอง จึงไม่มีความจ าเป็นในการใช้คู่มือหรือการตรวจสอบโดยบุคคล ซึ่ง
กระบวนการของการให้ค าปรึกษา หรือให้ค าแนะน านี้ท าให้ ไม่สิ้นเปลืองเวลาจึงท าให้ผู้ใช้มีความ 
พึงพอใจสูง (Abbey, 2000)  
 ในช่วง 20 ปีที่ ผ่ านมาระบบสนับสนุนการปฏิบัติ งาน อิเล็ กทรอนิกส์  ( Electronic 
Performance Support System: EPSS) ถูกน าไปใช้ในหลายองค์กร และถูกน ามาใช้ร่วมกั บ 
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การพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการที่เรียกว่าการอบรมในงาน (On-the-Job Training: OJT)  
ซึ่งองค์กรสามารถรวบรวมทรัพยากรที่จ าเป็นทั้งหมดในการเรียนรู้ และท างาน/ภาระงานให้ส าเร็จ 
และเตรียมเครื่องมือที่จ าเป็นจริง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานให้ท างานได้ถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การเรียนรู้เกิดขึ้นในงานของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือแก้ปัญหา 
ที่เกิดขึ้นจริงในเวลาจริง ประสิทธิภาพของงานถูกท าให้เพ่ิมขึ้นโดย การท าให้งานหยุดชะงักน้อยที่สุด 
และใช้เวลาของการท างานเพ่ือการฝึกอบรมน้อยสุด ลดความผิดพลาดและข้อผิดพลาดในการท างาน
เนื่องจากสามารถเข้าถึงการสนับสนุนและสารสนเทศทั้ งหมดได้อย่างทันท่วงที ในระบบ 
จะมีการเตรียมการให้เข้าถึงทรัพยากร เช่นขั้นตอนการท างานข้อมูลระเบียบ ข้อบังคับ และการเข้าถึง
เครื่องมือที่ต้องการได้อย่างทันท่วงทีจะท าให้การท างานประสบความส าเร็จ ระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้บรรลุวัตถุประสงค์  
ในเวลาเหมาะสมในสถานการณ์ที่อยู่ในสภาพการเรียนการสอนจริง สนับสนุนการท างานในสถานที่
ท างานแบบทันทีทันใด ท าให้สามารถแก้ปัญหาเกิดขึ้นในงานได้ทันท่วงที ด้วยการพ่ึงพาผู้อ่ืนน้อยสุด 
จึงท าให้สามารถน าระบบนี้มาใช้ได้สอดคล้องรองรับการพัฒนาสมรรถนะครูในรูปแบบการฝึกอบรม 
ในงานซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการท างานของครูผู้สอนที่มีภาระงานสอน งานเตรียมการสอน  
และการออกแบบการเรียนรู้  ซึ่งเป็นสมรรถนะหนึ่งที่มีความจ าเป็นและเป็นสมรรถนะที่ครูผู้สอน 
มีความต้องการในการพัฒนาตนเองมาก (Galand & Nachmias, 2011) 
 ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงท าให้เกิดการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือ 
การเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ท าให้ผู้ใช้สามารถจัดการข้อมูล 
แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร และสามารถควบคุมการเข้าถึงสภาพแวดล้อมของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงเกิดแนวคิดการใช้งานเทคโนโลยี เพ่ือการเรียนรู้ ที่ผู้ใช้สามารถควบคุมกระบวนการ
เรียนรู้ บริหารจัดการสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของตนเองขึ้น เรียกว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วน
บุคคล (Personal Learning Environment: PLE) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยเฉพาะระบบอินเทอร์เน็ตที่มีเครื่องมือและช่องทางหลากหลายในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล  
ท าให้แต่ละคนสามารถจัดสภาพแวดล้อมในด้านการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างเหมาะสม สามารถ
จัดการพ้ืนส่วนตัวหรือจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันผลการเรียนรู้ สร้างสรรค์ผลงานและสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้  และสังคมการเรียนรู้ได้ตามความต้องการของตนเอง ด้วยลักษณะของ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลนี้ จึงท าให้ PLE เป็นเครื่องมือที่สามารถน ามาใช้ แล้วรองรับกับ
แนวคิดของการพัฒนาครูได้อย่างลงตัว ด้วยอาชีพครูมีลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรที่ต้องเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง ต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีความต้องการในการพัฒนาเพื่อการแก้ปัญหา หรือยกระดับ
คุณภาพของงานที่ท าอย่ าง เฉพาะเจาะจง มีลักษณะการเรียนรู้ แบบผู้ ใหญ่ประกอบกับ 
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การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างหลักสูตรการศึกษา การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาวิชา และมีการเพ่ิมขึ้นของ  
องค์ความรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลา 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่ กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและ
ความจ าเป็นในการพัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ให้
เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคลในระหว่างการปฏิบัติงาน 
(On-The-Job) โดยใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ที่มีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
ส่วนบุคคล (PLE) เป็นองค์ประกอบส าหรับพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัด 
การเรียนรู้ซึ่งเป็นสมรรถนะส าคัญของครู โดยน าแนวคิดการฝึกอบรมในงาน (OJT) ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบการให้ค าชี้แนะ (Coaching) ร่วมกับระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (EPSS) 
มารองรับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูในขณะปฏิบัติงาน โดยมีกระบวนการที่ประกอบด้วย  
การเตรียมการซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษากรอบสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครูมาเป็นแนวคิด และใช้
แนวทางสมรรถนะ (Competency-based approach) เป็นเครื่องมือในการก าหนดแนวทางพัฒนา
สมรรถนะ ตั้งแต่การน าโมเดลสมรรถนะที่มีโมเดลสมรรถนะของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานซึ่งครอบคลุมและถูกใช้เป็นเกณฑ์การประเมินครูมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครู 
ทั้งหมดรวมเป็น “ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ” เพ่ือให้ครูสามารถพัฒนา
หลักสูตรและจัดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างแผนการสอนได้สอดคล้องกับ  
ความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคปัจจุบันและสอดคล้องกับประเด็นการพัฒนาสมรรถนะครู
ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยจึงน าเสนองานวิจัยที่จะช่วยให้ครูสามารถพ่ึงพา
ตนเองพัฒนาตนเองได้เรื่อง “ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู: ELECTRONIC PERFORMANCE AND PERSONAL LEARNING 
SUPPORT SYSTEM TO ENHANCING COMPETENCY FOR TEACHER PROFESSIONAL”  ซึ่ ง มี
องค์ประกอบของแนวคิดพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะในงานด้านการบริหารหลักสูตรและ 
การจัดการเรียนรู้ ที่ส าคัญ 4 ส่วนคือ ระบบสนับสนุนสมรรถนะการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Performance Support System:  EPSS)  สภาพแวดล้อมการ เรี ยนรู้ ส่ วนบุคคล 
(Personal learning environment: PLE) แนวทางสมรรถนะ (Competency-based Approach: 
CBA) และการฝึกอบรมในงาน (On-the-Job training: OJT) ในรูปแบบของการนิเทศแบบให้ 
การชี้แนะ (Coaching) 
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ค าถามวิจัย 

 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพครูมีองค์ประกอบของระบบและกระบวนการอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. วัตถุประสงค์ทั่วไป 
เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 2. วัตถุประสงค์เฉพาะ 

2.1 เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูด้านการออกแบบการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ 

2.2 เพ่ือศึกษาผลการใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูด้านการออกแบบการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยและพัฒนา ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้
ส่วนบุคคล มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูด้านการบริหารหลักสูตรและ 
การจัดการเรียนรู้ในขณะปฏิบัติงานในโรงเรียน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้น 

2.2 ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ของ
นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบวิชาชีพครู ซึ่งหมายถึง ครูผู้สอนในโรงเรียน/นิสิต
นักศึกษา คณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ที่สอนในโรงเรียน 
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 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ที่ก าลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ที่สอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับชั้นมัธยม ได้มาจาก 
การเลือกแบบเจาะจงตามความพร้อมของโรงเรียนที่เปิดสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชั้น
มัธยมศึกษา ภาคต้นปีการศึกษา 2559 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) ระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ด้วยระเบียบ
วิธีวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory research) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการพัฒนา
ตามภาพที ่1.1 และได้ศึกษาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 1. หลักการสมรรถนะ (Competency-Based Approach: CBA) 
 2. สมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพครู ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 
 3. ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance Support 
System: EPSS) 
 4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal Learning Environment: PLE) 
 5.  การฝึกอบรมในงาน (On-The-Job Training:  OJT) ในรูปแบบการให้การชี้แนะ 
(Coaching) 
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ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัยระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
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ค าอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. หลักการสมรรถนะ (Competency-Based Approach: CBA) (ชัชรินทร์ ชวนวัน, 2554; สถาบัน
ด ารงราชานุภาพ, 2553; สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา, 2552; สุจิตรา 
ปทุมลังการ, 2552) 
 หลักการสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ใช้สมรรถนะเป็นฐาน
เริ่มต้นด้วยการพัฒนารายการสมรรถนะที่ก าหนดพฤติกรรมที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จ สรุปเป็นโมเดลสมรรถนะที่จะใช้ แล้วประเมินสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานตามรายการ
สมรรถนะด้วยแบบประเมินตนเอง และหรือการประเมินจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้ทราบช่องว่าง
สมรรถนะเพ่ือน ามาสร้างหรือก าหนดแนวทางในการพัฒนาตามตัวบ่งชี้ที่มีช่องว่างสมรรถนะสูง  
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 

1. นิยามสมรรถนะ (Competency definition) หมายถึงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู้
ทักษะความสามารถและคุณลักษณะส่วนบุคคลที่น าไปสู่ความส าเร็จในงานประกอบด้วย 

1) ความรู้ (Knowledge) คือ สารสนเทศที่ช่วยให้บุคคลสามารถด าเนินงานจากมุมมอง
ของข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วยทฤษฎีข้อเท็จจริงและหลักการสารสนเทศที่บุคคลมีอยู่อาจได้มา
จากการเรียนรู้อย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการและประสบการณ์ก็ได้ 

2) ทักษะ (Skill) เป็นส่วนที่สามารถสังเกตได้ ซึ่งทักษะนั้นจะได้มาจากการปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ และประสบการณ์ โดยที่คุณลักษณะส่วนบุคคลบางส่วนและความรู้อาจมีความจ าเป็น
ในการสนับสนุนให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิผล 

3) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) เป็นลักษณะที่อยู่ในส่วนลึกและยั่งยืนของบุคคล 
ซึ่งจะแสดงออกมาให้เห็นมากที่สุดตลอดเวลา เป็นหนึ่งของรูปแบบส่วนบุคคลหรือประสิทธิผลส่วน
บุคคล เช่น ความรู้สึกทัศนคติและลักษณะนิสัย 
 2. ก าหนดสมรรถนะที่ต้องการพัฒนาได้แก่ สมรรถนะในงานหรือสมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน 
(Functional Competency) เป็นสมรรถนะหรือขีดความสามารถของบุคคลที่ปฏิบัติงานด้านนั้น ๆ 
พึงมีเพ่ือให้การปฏิบัติงานส าเร็จและได้ผลผลิตตามท่ีองค์กรต้องการ 
 3. กระบวนการด าเนินงานตามหลักการสมรรถนะมี 3 ขั้นตอนคือ 

1) การก าหนดรายการสมรรถนะ (Competency List) คือรายการพฤติกรรมที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จหรือเหนือกว่าผลการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ย 

2) การก าหนดแบบจ าลองหรือตัวแบบสมรรถนะ (Competency Model) ประกอบด้วย 
ชื่อสมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
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3) ก าหนดการประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) เป็นการประเมิน 
ที่สอดคล้องกับตัวแบบสมรรถนะ จะต้องมีการพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือวัดประเมินสมรรถนะ 
ที่วัดตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของโปรแกรมฝึกอบรม โดยการระบุช่ องว่างผลการปฏิบัติงาน 
(Identify Performance Gaps) เป็นการส ารวจช่องว่างสมรรถนะตามแบบจ าลองสมรรถนะ ด้วย
วิธีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทักษะและความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร การส ารวจช่องว่างสมรรถนะท าได้โดย 
การเปลี่ยนแบบจ าลองสมรรถนะไปเป็นแบบส ารวจในลักษณะมาตรประมาณค่าในแต่ละสมรรถนะ 

การประเมินสมรรถนะสามารถกระท าได้ ทั้งในรูปแบบของการประเมินตนเอง และ 
การประเมินโดยผู้บังคับบัญชาหรือพ่ีเลี้ยง เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนาตนเองและ 
การสนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในงานของครู ระบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพครู (Electronic and Personal 
Learning Support System for Enhancing Teacher Professional: EPLSS) จึงออกแบบให้ครู
ผู้ใช้งานระบบ สามารถประเมินช่องว่าสมรรถนะของตนเอง เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับ การเตือน 
และการช่วยเหลือ จากโค้ชหรือผู้เชี่ยวชาญได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในกรณีที่ต้องการ โดยระบบจะมี
แบบประเมินตนเองมาตรฐานเพ่ือหาช่องว่าสมรรถนะของครูไว้ให้ ในขณะเดียวกัน ระบบก็เปิดโอกาส
ให้พ่ีเลี้ยงหรือโค้ชสามารถสร้างแบบประเมินส าหรับให้ครูใช้ประเมิน และสามารถสร้างแบบสังเกต
การพัฒนาสมรรถนะของครูไว้ในระบบ เพ่ือใช้ในการประเมินสมรรถนะครูได้เช่นกัน 
 4. การพัฒนาสมรรถนะตามวงจรพัฒนาสมรรถนะ 4 ขั้นตอนคือ 

ขั้นที่ 1 สร้างแบบจ าลองสมรรถนะ (Competency model) 
ขั้นที่  2 ประเมินสมรรถนะก่อนเริ่มงานเพ่ือหาช่องว่างสมรรถนะ (Competency 

Assessment) 
ขั้นที ่3 พัฒนาสมรรถนะระหว่างปฏิบัติหน้าที่ (Competency development) 
ขั้นที่  4 ก ากับติดตาม และประเมินพัฒนาการของผู้ปฏิบัติ งานอย่างต่อเนื่ อง 

(Continuous performance monitoring and assessment to confirm improvement) 
 
2. สมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพครูด้านการออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Schneider, 
2014; Stinson, 2014; Wiggins & McTighe, 2005; กระทรวงศึกษาธิการ , 2542; ฤตินันท์   
สมุทร์ทัย , 2556; ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา , 2548; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน, 2553)  
 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพครูด้านการออกแบบการจัด 
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ น ามาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ประกาศ
ของกระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โมเดล
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การประเมินสมรรถนะของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกาศคุรุสภา งานวิจัย
รายงานผลการน าหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ไปสู่การปฏิบัติ งานวิจัย
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะครู และการประเมินสมรรถนะครู ด้านการบริหารหลักสูตรและ 
การจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning Management) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 
1) การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 2) การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ  
3) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4) การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือ 
การเรียนรู้ และ 5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
 
3. ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance Support System: 
EPSS) (Abbey, 2000; Brown, 1996; Carr, 1992; Chang, 2004; Driscoll, 1998; Gannan, 
2007; G. Gery, 1991; G. J. Gery, 1989; Mowat, 1998; Raybould, 1991; Ruyle, 2011; 
Sleight, 1993b; ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550)  
 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงแหล่งสาระสนเทศ ค าชี้แนะ ประสบการณ์การเรียนรู้ในเชิงบูรณาการ
ในทันทีที่ต้องการ (Integrated and on-demand) และเป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นด้วยการสนับสนุนจากบุคคลอ่ืนน้อยที่สุด มีองค์ประกอบดังนี้  
 1. ฐานข้อมูล 
 2. ส่วนให้ค าปรึกษา/ส่วนช่วยเหลือ 
 3. ส่วนข้อมูลสารสนเทศ  
 4. ส่วนเชื่อมต่อกับผู้ใช้ 
 
4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal Learning Environment: PLE) (Graham 
Attwell, 2010; G. Attwell, Barnes, Bimrose, & Brown, 2008; Chatti & Jarke, 2011; Gillet & 
Bogdanov, 2012; Palmér, Sire, Bogdanov, Gillet, & Wild, 2012; Razavi & Iverson, 2006; 
ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550) 
 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล หมายถึง ระบบที่จะช่วยให้ผู้เรียนใช้ควบคุมและจัดการ
การเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งรวมถึงการให้การสนับสนุนผู้เรียน เพ่ือก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของ
ตนเอง จัดการการเรียนรู้ของตนเองทั้งด้านเนื้อหาและกระบวนการสื่อสารกับผู้อ่ืนในกระบวนการการ
เรียนรู้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ผู้เรียนสามารถด าเนินการจัดการเรียนรู้ภายใต้ PLE ได้ดังนี ้
 1. เรียนร่วมกับผู้อ่ืน 
 2. ควบคุมทรัพยากรการเรียนรู้ของตนเอง 
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 3. จัดการการท ากิจกรรมที่ตนเองมีส่วนร่วมด้วยตนเอง 
 4. ผสมผสานหรือบูรณาการการเรียนรู้ของตนเอง 
 5. เผยแพร่การเรียนรู้ของตนเอง 
 
5. การฝึกอบรมในงาน (On-The-Job Training: OJT) รูปแบบการให้การชี้แนะ (Coaching) 
(Rothwell & Kazanas, 1994; Walter, 2000; อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, มปท.)  
 เนื่องจากวิชาชีพครูเป็นวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเอง อยู่ เสมอทั้งในเรื่องเนื้อหา 
หลักสูตรที่เปลี่ยนไปตามสภาพ การเปลี่ยนแปลของสังคม วัฒนธรรม เวลา หรือเทคโนโลยี จึงท าให้
กระบวนการนิเทศติดตามครูเป็นเรื่องส าคัญต่อระบบการศึกษา โดยเฉพาะในกระบวนการผลิตครู   
ซ่ึงจะมีการพัฒนานิสิตนักศึกษาครูในสภาพการท างานจริงในสถานศึกษาเรียกว่า การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ซึ่งจะต้องมีผู้ดูแลให้ค าแนะน าในฐานะครูพ่ีเลี้ยงและ อาจารย์นิเทศก์ ในท านองเดียวกันกับ 
กระบวนการพัฒนาครูก็จะมีหน่วยงานภายนอกเช่นหน่วยศึกษานิเทศคอยดูแล รวมทั้งการดูแลภายใน
สถานศึกษาเองโดยเฉพาะครูใหม่ ที่สถานศึกษาจะต้องจัดกระบวนการนิเทศให้ 
 ภายใต้ระบบการนิเทศมีวิธีการหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการอบรม การดูงาน การใช้บุคคล 
เช่นศึกษานิเทศก์ ซึ่งแต่ละวิธีก็มีจุดเด่น จุดด้อยต่างกันไป วิธีการหนึ่งที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน คือ
การใช้ระบบชี้แนะหรือการสอนงาน และการเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching และ mentoring) ซึ่งทั้งสอง
วิธีการนี้ มีความเหมือนและแตกต่างกันในบางประเด็นและมักถูกใช้ควบคู่กันไปรวมเรียกว่า ระบบ 
พ่ีเลี้ยง (Coaching and mentoring system) (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2556) 
ซึ่งระบบนี้ถูกจัดให้เป็นรูปแบบหนึ่งของการฝึกอบรมในท่ีท างาน (On-the-Job training) เช่นกัน 
 การนิเทศแบบให้ค าชี้แนะมีขั้นตอน 3 ขั้น คือ ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการให้ค า
ชี้แนะ เป็นการเตรียมองค์ความรู้ในการน าไปใช้ ในการชี้แนะโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ครูสามารถ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้นิเทศจะคอยแนะน า ให้ค าปรึกษา 
ช่วยเหลือ ให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการให้ค าชี้แนะ 
เป็นขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์หรือผู้ชี้แนะช่วยให้ครูน า ความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่ หรือที่ได้รับจาก 
การอบรมไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จตามศักยภาพหรือ ความสามารถของครูแต่ละคน เป็นการพัฒนา
กลุ่มครูจ านวนน้อยหรือรายบุคคลอย่างเข้มข้น ท างาน ร่วมกันอย่างใกล้ชิด และขั้นตอนที่ 3  
การสรุปผลการให้ค าชี้แนะเป็นขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์ หรือผู้ให้ค าชี้แนะเปิดโอกาสให้ครูได้ สรุปผล
การให้ค าชี้แนะเพ่ือให้ได้หลักการส าคัญไปปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองต่อไป 
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นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู หมายถึง ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานแบบอิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ ที่ใช้สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู ส าหรับครูผู้สอนที่ต้องการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ภายในระบบประกอบด้วยเครื่องมือ และ
กระบวนการที่ช่วยให้ครูผู้สอนตรวจสอบโดยการประเมินช่องว่างสมรรถนะของตนเองผ่านระบบ และ
ระบบจะตอบสนองต่อช่องว่างสมรรถนะ เพ่ือจัดสรรทรัพยากรที่ช่วยในการพัฒนาสมรรถนะในงาน 
และลดช่องว่างสมรรถนะของตนเองในขณะปฏิบัติงาน และสามารถได้รับการชี้แนะจากพ่ีเลี้ยง และ
ผู้ เชี่ยวชาญ ผ่านระบบ e-coaching ของระบบในกรณีที่มีความจ าเป็น รวมถึงความสามารถ 
ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนตัว และการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศ 
เพ่ือการปฏิบัติงาน 
 2. สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู หมายถึง สมรรถนะการออกแบบการเรียนรู้และ 
การจัดการเรียนรู้  ประกอบด้วยทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนสาขาวิชาเฉพาะ  
ในสถานศึกษาท าให้  สามารถจัดการเรียนรู้ด้วยการบูรณาการความรู้ทั้งหมดมาใช้ในการปฏิบัติการ
สอนในสถานศึกษามีตัวบ่งชี้ดังนี้ 1) การเตรียมและจัดท าแผนการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญโดย  
มีความสามารถในด้าน การก าหนดวัตถุประสงค์ การก าหนดเนื้อหาสาระ  การก าหนดกิจกรรม 
การเรียนรู้ การก าหนดสื่อการเรียนรู้ การก าหนดการประเมินผล  2) การจัดกระบวนการเรียนรู้ โดย
สามารถด าเนินการจัดการเรียนรู้ด้วยการน าเข้าสู่บทเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  การสื่อสารและ
บุคลิกภาพ การใช้สื่อการเรียนการสอน การจัดการชั้นเรียนและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ า  
การจัดการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับแผนการจัดการเรียนรู้ การสร้างแรงเสริมและก าลังใจ การสร้าง
โอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม การใช้ค าถามและการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการคิด การใช้เทคนิคและ
กลวิธีในการจัดการเรียนรู้  การสรุปบทเรียน 3) การเลือกใช้ การผลิตสื่อและนวัตกรรมที่สอดคล้อง
กับการจัดการเรียนรู้  4) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้โดย การประเมินความรู้พ้ืนฐานของ
นักเรียนก่อนสอน การประเมินความรู้ของนักเรียนระหว่างการเรียนการสอน การประเมินผลตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด การน าผลการประเมินมาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ สามารถบันทึกผลการจัด 
การเรียนรู้รายคาบ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน สามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู้  
ให้เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน 5) สามารถท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 3. ครูผู้สอน หมายถึง ครูผู้สอนในโรงเรียน/ นิสิตนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ที่ก าลัง ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู คือผู้สอนที่ก าลังด าเนินการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ที่ต้องสร้างหน่วย
การเรียนรู้ / แผนการเรียนรู้ และด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนตลอดภาคการศึกษา 
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 4. ครูพ่ีเลี้ยง หมายถึงครูที่ท าหน้าที่นิเทศ ช่วยเหลือแนะน าในลักษณะของการชี้แนะ 
(coach) ผ่านระบบ และเป็นผู้ประเมินครูผู้สอนในระบบ  
 5. อาจารย์นิเทศก์ หมายถึง คณาจารย์สังกัดคณะครุศาสตร์ฯ ที่ท าหน้าที่เป็นอาจารย์ที่หน้าที่
นิเทศ ช่วยเหลือแนะน า และเป็นผู้ประเมินครูผู้สอนในการวิจัยครั้งนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากสื่อ
สิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประมวลเป็นพื้นฐานความรู้ และกรอบแนวคิดดังนี้ 

ตอนที่ 1 การพัฒนาวิชาชีพครู (Teacher Professional Development)  
ตอนที่  2 การออกแบบการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ (Competency-based learning 

Design) 
ตอนที่ 3 การออกแบบการเรียนรู้ (Learning Management) 
ตอนที่ 4 การฝึกอบรมในงาน (On-the-job training) 
ตอนที่ 5 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance Support 

System) 
ตอนที่ 6 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal Learning Environment) 

 
ตอนที่ 1 การพัฒนาวิชาชีพครู (Teacher Professional Development) 

ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมาทุกประเทศทั่วโลกได้ริเริ่มด าเนินการปรับและพัฒนาระบบ 
การจัดการศึกษาใหม่ที่เรียกว่าการปฏิรูปการศึกษา (Educational Reformation) โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตก าลังคนที่มีคุณภาพ 
สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) โดยมีครูเป็นบุคคลส าคัญในกระบวนการปฏิรูปการศึกษา
เพราะว่าครูเป็นกลุ่มบุคคลด่านหน้าในการพัฒนาคุณภาพผู้ เรียน และเนื่องจากสภาพสังคม 
มีการเปลี่ยนแปลงจึงมีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาครูและเตรียมครูที่จะเข้าสู่วิชาชีพให้มีสมรรถนะสูง 
เพราะครูเป็นผู้พัฒนาผู้เรียนให้สามารถเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้น 
การศึกษาและพัฒนาครูเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดขึ้น เพ่ือก้าวสู่ความเป็น “ครูมืออาชีพ 
(Professional Teacher)” ที่แท้จริงต่อไป 

เป็นที่ยอมรับกันว่า ครูเป็นบุคคลส าคัญที่สุดต่อการพัฒนาสังคมและการศึกษาของชาติ 
เพราะครูเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ในการพัฒนาคนในสังคมให้มีความเจริญงอกงามอย่างเต็มที่ เพ่ือให้กลุ่มคน
เหล่านั้นสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาชาติบ้านเมืองต่อไป ดังนั้น การพัฒนาครูให้เป็นบุคคลที่มี
ศักยภาพสูงสุดจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องกระท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง กล่าวโดยสรุป การพัฒนาครูจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการสรุปได้ดังนี้ (ยนต์ ชุ่มจิต, 2535)  
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1. ช่วยพัฒนาคุณภาพและวิธีการท างานของครู ท าให้ครูมีความรู้เพ่ิมขึ้น มีสมรรถภาพ
ในการสอน เข้าใจบทบาทหน้าที่ และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถ และสามารถแก้ไข
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 

2. การพัฒนาครูช่วยให้เกิดการประหยัดเวลา และลดความสูญเปล่าทางวิชาการ เพราะ
ครูได้รับการพัฒนาจนเป็นครูที่มีคุณภาพนั้น ย่อมไม่ท าสิ่งใดผิดพลาดง่าย ๆ สามารถใช้สื่อการเรียน
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติการสอนนักเรียนให้ได้ผลเต็มที่และตรงตามจุดประสงค์ 

3. การพัฒนาครูช่วยให้ครูได้เรียนรู้หน้าที่ในงานได้เร็วขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูบรรจุ
ใหม่หรือครูที่ย้ายไปท าการสอนที่แห่งใหม่เป็นต้น 

4. การพัฒนาครูช่วยแบ่งเบาหรือลดภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน 
เพราะครูได้รับการพัฒนาอย่างดีและต่อเนื่อง จะมีความเข้าใจในงานการสอนและงานอ่ืน ๆ ได้เป็น
อย่างดี 

5. การพัฒนาครูช่วยกระตุ้นให้ครูปฏิบัติงาน เพ่ือความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่
การงาน กล่าวคือ ท าให้ครูทุกคนได้มีโอกาสก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งทางวิชาการหรือการบริหารที่มี
สถานภาพดีขึ้น 

6. การพัฒนาครูช่วยให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งในด้านความรู้ เครื่องมือและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ รวมทั้งหลักการปฏิบัติงาน 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาครูเป็นการด าเนินงานที่มุ่งเสริมสร้างความรู้ทักษะความสามารถให้
เกิดสมรรถนะที่จ าเป็น และมีความส าคัญต่อวิชาชีพ การพัฒนาครูเป็นงานที่ต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต เพราะการพัฒนาครูจะช่วยพัฒนาคุณภาพและวิธีการท างานของครู ช่วยให้ประหยัดเวลา
และลดความสูญเปล่า ท าให้รู้งาน ท างานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และท าให้ครูก้าวทัน  
ความเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ อยู่เสมอ โดยเฉพาะในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ในปัจจุบัน 

ทิศทางการด าเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิก าร  
ได้มีการก าหนดให้มีระบบการพัฒนาที่เน้นสมรรถนะ (Competency) ซึ่งขณะนี้ได้มีการก าหนด
หลักเกณฑ์เครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้บริหารและครูเข้าสู่กระบวนการประเมินสมรรถนะ โดยน าไปผูก
กับระบบการเลื่อนวิทยฐานะอันมีสิ่งจูงใจหลัก คือ เงินประจ าต าแหน่งวิทยฐานะ และคาดหวั งว่าจะ
น าไปสู่ศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนในที่สุด 

 
1.1 มาตรฐานการพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา 
คณะกรรมการคุรุสภาในคราวประชุมครั้งที่ 5/2548 วันที่ 21 มีนาคม 2548 และการประชุม

ครั้งที่ 6/2548 วันที่ 18 เมษายน 2548 ได้อนุมัติให้ออกข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและ
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จรรยาบรรณของวิชาชีพ ประกอบด้วยสาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้บริหาร
สถานศึกษาผู้บริหารการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก์) ตามมาตรฐานความรู้
และประสบการณ์วิชาชีพและได้ลงประกาศราชกิจจานุเบกษาเล่ม 122 ตอนพิเศษ 76ง ลงวันที่  
5 กันยายน 2448 (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2548: 58) เนื่องจากผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
ประกอบด้วยครู ผู้บริหารสถานศึกษาผู้บริหารการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอื่น (ศึกษานิเทศก์) 
มีมาตรฐานความรู้แตกต่างกันฉะนั้นจึงมีสมรรถนะที่แตกต่างกันดังนี้ (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 
2548: 6-41)  

1.1 มาตรฐานวิชาชีพครู 
มีวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเท่าหรือคุณวุฒิอื่นที่คุรุสภารับรองโดย

มีสมรรถนะ 9 ด้านดังนี้ 1) ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู 2) การพัฒนาหลักสูตร 3) การจัดการ
เรียนรู้ 4) จิตวิทยาส าหรับครู 5) การวัดและประเมินผลการศึกษา 6) การบริหารจัดการในห้องเรียน  
7) การวิจัยทางการศึกษา 8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และ 9) ความเป็นครู 

1.2 มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 
มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษาหรือเทียบเท่าหรือคุณวุฒิอ่ืนที่  

คุรุสภารับรองโดยมีสมรรถนะ 10 ด้านดังนี้ 1) หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา 2) นโยบาย
และการวางแผนการศึกษา 3) การบริหารด้านวิชาการ 4) การบริหารด้านธุรการการเงินพัสดุและ
อาคารสถานที่ 5) การบริหารงานบุคคล 6) การบริหารกิจการนักเรียน 7) การประกันคุณภาพ
การศึกษา 8) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 9) การบริหารการประชาสัมพันธ์และ
ความสัมพันธ์ชุมชน และ 10) คุณธรรมและจริยธรรมสาหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

1.3 มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก์)  
มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางการบริหารการศึกษาหรือเทียบเท่าหรือคุณวุฒิอ่ืนที่  

คุรุสภารับรองโดยมีสมรรถนะ 10 ด้านดังนี้ 1) การนิเทศการศึกษา 2) นโยบายและการวางแผน
การศึกษา 3) การพัฒนาหลักสูตรและการสอน 4) การประกันคุณภาพการศึกษา 5) การบริหาร
จัดการการศึกษา 6) การวิจัยทางการศึกษา 7) กลวิธีถ่ายทอดความรู้แนวคิดทฤษฎีและผลงานทาง
วิชาการ 8) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 ) การบริหารการประชาสัมพันธ์และ
ความสัมพันธ์ชุมชน และ 10) คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับศึกษานิเทศก์ 

 
1.2 การพัฒนาครูยุคใหม่ภายใต้การปฏิรูปการศึกษาไทยในทศวรรษที่สองของส านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
จากบริบทของสภาพปัญหาการศึกษาไทยจนน ามาซึ่งข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การปฏิ รูป

การศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยมีมาตรการเร่งด่วนที่ต้องเร่งปฏิรูปใน 4 ประการ
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ได้แก่ 1) การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ 2) การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ 3) การพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และ 4) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่นั้นในส่วนของ
“การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่” ได้มีการก าหนดแนวทางการปฏิรูปดังนี้ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2552)  

1.2.1 การพัฒนาระบบการผลิตครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษามีมาตรการ
ส าคัญดังนี้ 

1) ปรับระบบการผลิตการคัดสรรค่าตอบแทนและสวัสดิการให้สามารถดึงคนดี 
คนเก่ง มีใจรักในวิชาชีพมาเป็นครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาเช่นมีระบบการให้
ทุนการศึกษา แก่ผู้เรียนดี มีใจรักมาเรียนครู และรับประกันบรรจุเป็นข้าราชการครู เมื่อส าเร็จ
การศึกษาหรือจัดให้นิสิต/นักศึกษาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ฝึกประสบการณ์การสอนในสถานศึกษาไม่
น้อยกว่า 1 ปี และให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐานวิชาชีพครูเป็นต้น 

2) ให้มีสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นความเป็นเลิศด้านการผลิตครู วิจัยและพัฒนา
เกี่ยวกับวิชาชีพครู รวมทั้งมีระบบประกันและรับรองมาตรฐานวิชาชีพและสถาบันผลิตครู 

3) วางแผนการผลิต การพัฒนาและการใช้ครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา
อย่างเป็นระบบ ให้สอดคล้องกับความต้องการทั้งระดับพ้ืนฐานอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา  
ทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ 

4) จัดระบบเพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษาสาขาอ่ืนที่มีใจรักวิชาชีพครูมาเป็นครู โดยศึกษา
วิชาครูเพ่ิมเติมตามเกณฑ์ที่ก าหนด รวมทั้งส่งเสริมให้สถานศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลภูมิปัญญา
ท้องถิ่นปราชญ์ชาวบ้านและผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชน/ท้องถิ่นเพ่ือเป็นผู้สอนและพัฒนาการเรียนรู้ 

5) พัฒนาระบบการผลิตครูคณาจารย์และบุคลากรส าหรับการอาชีวศึกษาและ
อุดมศึกษาเชื่อมโยงความสามารถในการสอนและประสบการณ์ในสถานประกอบการ รวมถึงการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมผลผลิตเชิงพาณิชย์ 

1.2.2 การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษามีมาตรการส าคัญ ดังนี้ 
1) ปรับปรุงและพัฒนาระบบและหลักเกณฑ์การประเมินสมรรถนะวิชาชีพครู  

ให้เชื่อมโยงกับความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ 
2) เร่งรัดการจัดตั้งกองทุนพัฒนาและกองทุนส่งเสริมครูคณาจารย์และบุคลากร

ทางการศึกษา 
3) พัฒนาครูอาจารย์ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานให้สามารถจัดการเรียนการสอนโดย

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยเฉพาะการพัฒนาครูประจ าการที่สอนไม่ตรงวิชาเอก ให้สามารถจัดการเรียน
การสอนได้อย่างมีคุณภาพ รวมทั้งให้มีระบบและมาตรการจูงใจให้ครูคณาจารย์และบุคลากรทาง 
การศึกษาได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

26 

 4) พัฒนาคณาจารย์ ผู้บริหาร และบุคลากรด้านอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาให้
สามารถจัดการเรียนการสอนวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี 

1.2.3 การใช้ครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามีมาตรการส าคัญ ดังนี้ 
1) คืนครูให้แก่ผู้เรียนโดยลดภาระงานอ่ืนที่ไม่จ าเป็น และจัดให้มีบุคลากรสาย

สนับสนุนให้เพียงพอ เพ่ือให้ครูได้ท าหน้าที่พัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มที่และมี โอกาสพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง 

2) ปรับปรุงเกณฑ์ก าหนดอัตราครู โดยพิจารณาจากภาระงานที่ชัดเจนร่วมด้วยและ
จัดให้มีจ านวนครูเพียงพอตามเกณฑ์และมีวุฒิตรงตามวิชาที่สอน 

3) แยกบัญชีเงินเดือนและวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ออกจากกัน 

กล่าวสรุปได้ว่า แนวทางต่าง ๆ ที่เป็นมาตรการเร่งด่วนในการปฏิรูปครูยุคใหม่ในทศวรรษ 
ที่สองนี้จะเป็นยุทธศาสตร์การท างานเชิงระบบที่มุ่งเน้นการพัฒนา ตั้งแต่ระบบการผลิตครู  
ก่อนประจ าการการพัฒนาครูประจ าการ รวมทั้งการสร้างความมั่นคงในวิชาชีพและโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ครูประจ าการที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนานั้น ได้มุ่งเน้นระบบการปฏิบัติที่โรงเรียนเป็นฐาน
ส าคัญที่เรียกว่าใช้โรงเรียนเป็นฐานการพัฒนา (School-Based Management) เพ่ือส่งผลต่อผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

 
1.3 การพัฒนาวิชาชีพครูที่มีสมรรถนะเป็นฐาน 
ในการพัฒนาวิชาชีพครูยุคใหม่ภายใต้ยุทธศาสตร์ของการปฏิรูปการศึกษานั้นสิ่งบ่งชี้ที่ส าคัญ

ของการพัฒนาคือความสามารถในเชิงสมรรถนะเป็นฐานในการท างานทางวิชาชีพ (Competencies 
– Based Development) และในการพัฒนาวิชาชีพครูนั้น มีสมรรถนะพ้ืนฐานที่มีความจ าเป็นต่อ 
การปฏิบัติงานโดยเฉพาะการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Student - centered Learning) และ
ที่ผ่านมาภายใต้การปฏิรูปการศึกษาไทยได้มีการศึกษาวิจัย โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแห่งมลรัฐ 
ควีนส์แลนด์ (Queensland University of Technology, 2002 อ้างถึงใน สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2556) 
ประเทศออสเตรเลีย พบประเด็นส าคัญที่ครูไทยมีความต้องการที่จะได้รับการพัฒนาเชิงสมรรถนะ 
ทางวิชาชีพในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1.3.1 ในด้านรูปแบบองค์ความรู้แนวใหม่ (Types of New Knowledge) เป็นตัวแบบ
ใหม่ ๆ ที่จะส่งผลส าเร็จต่อการเรียนรู้ ครูต้องได้รับทักษะความรู้ที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่จะน าไปจัด
กระบวนการเรียนการสอนและในขณะเดียวกันครูต้องมีความสามารถที่จะจ าแนกองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
เหล่านั้นเพื่อน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมกับการเรียนการสอนได้อีกด้วย 
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1.3.2 ในด้านกลยุทธ์การสอนแบบใหม่ (New Learning Strategies) ทักษะความรู้ 
ในเชิงยุทธศาสตร์แนวใหม่ส าหรับการจัดประสบการณ์การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเช่น
ยุทธศาสตร์การสอนแบบสรรคนิยม (Constructivism) การสอนแบบสะท้อนคิดเชิงวิเคราะห์ 
(Critical Reflection) หรือการสอนแบบถ่ายโยงองค์ความรู้ (Transformation) เป็นต้น 

1.3.3 การวัดและประเมินผล (Assessment and Evaluation) ครูต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจในธรรมชาติและรูปแบบขององค์ความรู้ที่สอน สามารถน าไปสู่การจัดกระบวนการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลต่อการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมได้ 

1.3.4 การสอนในเชิงบูรณาการ (Integrated Teaching) ครูต้องการเพ่ิมเติมและขยาย
ขอบข่ายแนวคิดในการบูรณาการ การจัดการเรียนรู้ให้มีความลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น มากกว่าที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันทั้งในลักษณะการบูรณาการแบบรายวิชาหรือแบบสหวิชา 

1.3.5 สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT Competency) ครูต้องการเพ่ิม
สมรรถนะทางการสอน โดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในกระบวนการเรียนรู้ ( ICT-based 
Learning) เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนโดยผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1.3.6 ระบบการนิเทศติดตามช่วยเหลือ (Mentoring) ครูต้องการทักษะการสร้างระบบ
การนิเทศติดตามและช่วยเหลือเพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับนักเรียนรวมทั้งบทบาทใหม่ของ
ครูในลักษณะของผู้อ านวยความสะดวก (Facilitators) ต่อนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนดังนั้น
สิ่งที่ครูต้องสร้างให้เกิดขึ้นคือสมรรถนะในเชิงผู้นิเทศและช่วยเหลือที่ทรงประสิทธิภาพ 

1.3.7 การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ครูต้องมีสมรรถนะของการเป็นนักวิจัย
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาทั้งครูและนักเรียนให้เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2548: 6-41) ได้ก าหนด สมรรถนะที่จ าเป็นในการประกอบ
วิชาชีพครู ได้แก่ 1) ความสามารถในการใช้ภาษาและเทคโนโลยีสาหรับครู 2) การพัฒนาหลักสูตร  
3) การจัดการเรียนรู้ 4) จิตวิทยาสาหรับครู 5) การวัดและประเมินผลการศึกษา 6) การบริหารจัดการ
ในห้องเรียน 7) การวิจัยทางการศึกษา 8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และ  
9) ความเป็นครู (ศีลธรรม จรรณยาบรรณ การพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพครู การส่งเสริมพัฒนาชีวิต
และทักษะวิชาชีพแก่ผู้เรียน และการสร้างเครือข่ายกับผู้เกี่ยวข้อง) 
 

ตอนที่ 2 การออกแบบการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ (Competency-based learning Design) 

2.1 สมรรถนะ (Competency) 
2.1.1 ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 
นักวิชาการให้ค าจ ากัดความของสมรรถนะไว้ดังนี้  
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McClelland (1976) อธิบายความหมายของสมรรถนะ (Competency) ว่าเป็น
คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใต้ประสิทธิผลของการท างานที่ดีเยี่ยม เขาได้ชื่อว่าเป็นผู้น าความคิดเชิง
สมรรถนะมาใช้ในงานด้านทรัพยากรมนุษย์ จากเอกสารที่จัดท าขึ้นเพ่ือพัฒนากระบวนการคัดเลือกคน
เข้าท างานให้แก่ส านักงานบริการสารสนเทศสหรัฐอเมริกา (Draganidis & Mentzas, 2006)  

Boyatzis (1982) ให้ความหมายว่าสมรรถนะ คือ กลุ่มของความสามารถที่มีอยู่ในตัว
บุคคล ซึ่งก าหนดพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจัย
สภาพแวดล้อมขององค์กรและท าให้บุคคลมุ่งมั่นไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการคุณลักษณะที่สัมพันธ์เชิงเหตุผล
กับผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น  

McClelland (1993) อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548) ให้ความหมายว่า
สมรรถนะ คือบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้าง
ผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

Scott Parry (1998) อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548)  ให้ความหมายว่า
สมรรถนะ คือ องค์ประกอบ (Cluster) ของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ 
(Attitudes) ของปัจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ของการท างานของบุคคลนั้น ๆ เป็น
บทบาท หรือ ความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธ์กับผลงาน และสามารถวัดค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน 
และสามารถพัฒนาได้โดยการฝึกอบรม 

Blakemore (2008) ให้ความหมายว่า สมรรถนะคือทักษะในการด าเนินงานให้ถึง
มาตรฐานภายใต้เงื่อนไขที่เฉพาะเจาะจง สมรรถนะเป็นผลมาจากการท างานหรือแสดงบทบาทใน
ทักษะเฉพาะที่สังเกตได้ว่ามีความจ าเป็นเพ่ือการท างานให้ได้ดี  

Spicer (2009) ให้นิยาม สมรรถนะว่า เป็นชุดของ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และ
คุณลักษณะที่ท าให้บุคคลท างานได้ส าเร็จ 

วิชิต เทพประสิทธิ์ (2552) ให้ความหมายว่า สมรรถนะ คือ ความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัย
ที่จ าเป็นต่อการท างานของบุคคลให้ประสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป 

สุรศักดิ์ ปาเฮ (2556) ให้ความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานซึ่ง
เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่ท าให้สามารถสร้างผลงานได้  
โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในองค์กร 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความหมายของค าว่า สมรรถนะ 
สามารถสรุปได้วา สมรรถนะ (Competency definition) หมายถึงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู้
ทักษะความสามารถและคุณลักษณะส่วนบุคคลที่น าไปสู่ความส าเร็จในงาน 
   
   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

29 

2.2 แนวคิดสมรรถนะ (Competency) 
 ศาสตราจารย์ David C. McClelland (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548) 
นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ในปี ค.ศ. 1960 จาก
การเสนอบทความทางวิชาการของ McClelland นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ซึ่งได้กล่าวถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดี (Excellent Performer) ของบุคคลในองค์การกับระดับทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ โดยระบุว่าการวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพเป็นวิธีการที่ไม่เหมาะสมใน
การท านายความสามารถ แต่ควรใช้บุคคลที่มีความสามารถมากกว่าคะแนนสอบ (Test Scores) 
ต่อมาในปี ค.ศ. 1970 บริษัท McBer ซึ่ง McClelland เป็นผู้ดูแลได้รับการติดต่อจากองค์การ  
The US State Department ให้ช่วยคัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ เป็นตัวแทนของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Foreign Service Information Office: FSIOs) ในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งก่อน
หน้านั้น การคัดเลือกเจ้าหน้าที่ FSIOs ใช้แบบทดสอบที่คิดว่าจ าเป็น ส าหรับการปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่งดังกล่าว แต่พบว่าผู้ที่ท าคะแนนสอบได้ดี ไม่ได้มีผลการปฏิบัติงานที่องค์การต้องการ ดังนั้น 
McCelland จึ ง ได้ พัฒนาเครื่ องมื อชนิด ใหม่  ในการคัด เลื อกคนที่ คว ามสาม ารถท านาย 
ผลการปฏิบัติงานได้ดีแทนข้อทดสอบแบบเก่า โดยใช้วิธีการประเมินที่เรียกว่า Behavioral Event 
Interview (BEI) เ พ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผู้ที่ปฏิบัติงานดี แล้วเปรียบเทียบผู้ที่มีผล 
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์เฉลี่ย เพ่ือหาพฤติกรรมที่แตกต่างกันแล้วเรียกพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด 
ผลการปฏิบัติงานที่ดีว่า “สมรรถนะ” ในศตวรรษที่ 1970 ศาสตราจารย์ David C. McClelland  
ได้ท าการศึกษาวิจัยว่าท าไมบุคลากรที่ท างานในต าแหน่งเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกต่างกัน 
McClelland จึงท าการศึกษาวิจัยโดยแยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผล 
การปฏิบัติงานพอใช้ แล้วจึงศึกษาว่าบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลกาท างานที่แตกต่างกันอย่างไร ผล
การศึกษาท าให้สรุปได้ว่า บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่ งหนึ่งที่ เรียกว่าสมรรถนะ 
(Competency) (จิรประภา อัครบวร, 2549: 58) และในปี ค.ศ. 1973 McClelland ได้เขียน
บทความวิชาการ เรื่ อง  “Testing for Competence rather than Intelligence” ซึ่ งถื อ เป็ น 
จุดก าเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนว่าเปรียบเสมือนกับภูเขา
น้ าแข็ง (Iceberg) 
 ในปี 1991 Barrett & Depinet ได้เขียนบทความเรื่อง A Reconsideration of Testing for 
Competence Rather than for Intelligence เนื้อหาในบทความเป็นการอ้างถึงงานวิจัยใหม่ ๆ  
ที่ลบล้างข้อเสนอของ McClelland เกี่ยวกับการทดสอบความถนัด หรือการทดสอบเชาวน์ปัญญาว่า
แบบทดสอบดังกล่าวสามารถท านายผลการปฏิบัติได้ในเกือบทุกอาชีพ ประเด็นนี้ McClelland  
ได้ตอบว่า ถ้าเขาจะต้องเปลี่ยนแปลงอะไรบางอย่างในบทความ Testing for Competence Rather 
than for Intelligence เขาคงจะอธิบายเชาวน์ปัญญาอย่างระมัดระวังมากขึ้นว่า เชาวน์ปัญญาเป็น
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สมรรถนะพ้ืนฐาน (Threshold Competency) ที่บุคคลที่ปฏิบัติงานต้องมีแต่เมื่อบุคคลมีเชาวน์
ปัญญาในระดับหนึ่งแล้ว ผลการปฏิบัติของเขาก็ไม่สัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาอีกต่อไป (อธิบายได้ว่า 
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องเป็นคนฉลาดทุกคน แต่คนที่ฉลาดทุกคนอาจไม่ได้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นทุก
คน สิ่งที่แยกระหว่างผู้ที่ฉลาดและมีผลการปฏิบัติงานดี กับผู้ที่ฉลาดและมีผลการปฏิบัติงานในระดับ
ปานกลางคือ สมรรถนะ) (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548) 
 แนวคิดเรื่องสมรรถนะมักมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง ( Iceberg Model) ดังภาพที่
แสดงด้านล่างซึ่งอธิบายว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง โดยมีส่วนที่
เห็นได้ง่าย และพัฒนาได้ง่าย คือส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ า นั่นคือองค์ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ที่บุคคลมี
อยู่ และส่วนใหญ่ที่มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ าได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาท
ที่แสดงออกต่อสังคม ส่วนที่อยู่ใต้น้ านี้มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมาก และเป็น
ส่วนที่พัฒนาได้ยาก 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1   โมเดลภูเขาน  าแข็ง (Iceberg Model) 
(ปรับปรุงจาก  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548;  HayGroup, 2015; 

ManagementStudyGuide.com, 2008) 
 จากภาพที่ 2.1 สามารถอธิบายได้ว่าคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ าแข็งที่
ลอยอยู่ในน้ า โดยมีส่วนหนึ่งที่เป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ าซึ่งสามารถสังเกตและวั ดได้ง่ายได้แก่ 
ความรู้สาขาต่าง ๆ ที่ ได้ เรียนมา (Knowledge) และส่วนของทักษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ  
ความช านาญพิเศษด้านต่าง ๆ (Skill) ส าหรับส่วนของภูเขาน้ าแข็งที่จมอยู่ใต้น้ าซึ่งเป็นส่วนที่มีปริมาณ
มากกว่านั้น เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตได้ชัดเจนและวัดได้ยากกว่า และเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลมากกว่า ได้แก่ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social Role, Value) ภาพลักษณ์ของบุคคล

ข้อมูลความรู้ที่บุคคลมี ใน
สาขาต่าง ๆ 

ความเชี่ยวชาญ ช านาญ องค์
ความรู้และความสามารถ พิเศษ
ในด้านต่าง ๆ 

บทบาทที่บุคคลแสดงออกต่อ
สังคม 

ความรูส้ึกนึกคิดเกี่ยวกับ
เอกลักษณ์ของตนเอง 

ความเคยชิน พฤตกิรรมซ้ า ๆ ใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

จินตนาการ แนวโน้มวธิีคิด วธิี
ปฏิบัติ ตนที่เป็นธรรมชาติของ
บุคคล 
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ที่มีต่อตนเอง (Self-image) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งเป็นจินตนาการ 
แนวโน้มวิธีคิด วิธีปฏิบัติ ตนอันเป็นไปโดยธรรมชาติของบุคคล ส่วนที่อยู่เหนือน้ าเป็นส่วนที่มี
ความสัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ต่าง ๆ 
และทักษะได้นั้นยังไม่เพียงพอที่จะท าให้มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น จึงจ าเป็นต้องมีแรงผลักดันเบื้อง
ลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม 
อย่างเหมาะสมด้วย จึงจะท าให้บุคคลกลายเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นได้ (HayGroup, 2015; 
ManagementStudyGuide.com, 2008; ชูชัย สมิทธิไกร, 2550: 29; ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2548)  
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะสรุปได้ว่า สมรรถนะเป็นพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งจะ
มีความรู้ ทักษะ พฤติกรรมที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับว่าใครสามารถดึงตัวตนของตนเอง หรือเข้าใจใน
ความคิดของตัวเองได้มากน้อยเพียงไร ซึ่งบางส่วนพฤติกรรมที่แอบแฝงจะเห็นรู้ได้เมื่อเกิดเหตุการณ์  
ที่ต้องคิดหรือตัดสินใจ ความโดดเด่นจึงจะแสดงออกมา  
 

2.3 ประเภทของสมรรถนะ 
 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547: 10-11) ได้ท าการแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อน 
ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุน
ให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ 

2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน 
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนนั้น ๆ 
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 

3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน 
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถ 
ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น สามารถอาศัยอยู่กับแมงป่องหรืออสรพิษได้ เป็น
ต้น ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลว่าความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
 ชัชรินทร์ ชวนวัน (2554) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 ด้าน คือ 1.1 สมรรถนะ
ด้ า นหลั ก ขอ ง อ ง ค์ ก ร  ( Core Competency ห รื อ  Organization Core Competency)  คื อ 
ความสามารถที่เกิดจากการผสมผสานทั้ง ความรู้ ทักษะ และเทคโนโลยีทั้งมวลขององค์กรเข้าไว้
ด้วยกัน 1.2 สมรรถนะหลักของบุคคล (Core Competency หรือ Personal Core Competency) 
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เป็นการหลอมรวม ความรู้ ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะที่มีในตัวบุคคลเข้าด้วยกันและแสดงออก
เชิงพฤติกรรมที่ดีต่อการปฏิบัติงาน  

2. สมรรถนะในงาน หรือสมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน (Functional Competency) เป็น
สมรรถนะหรือขีดความสามารถของบุคคลที่ปฏิบัติงานด้านนั้น ๆ พึงมี เพ่ือให้การปฏิบัติงานส าเร็จ
และได้ผลผลิตตามที่องค์กรต้องการ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 2.1 สมรรถนะทั่วไป (Common 
Functional Competency) เป็นลักษณะของบุคคลทุกต าแหน่งในกลุ่มงานเดียวกัน 
 จิรประภา อัครบวร (2549) กล่าวว่า สมรรถนะในต าแหน่งหนึ่ง ๆ จะประกอบไปด้วย  
3 ประเภท ได้แก่ 

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์การต้องมี 
เพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ 

2. สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถ 
ด้านการบริหารที่บุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างาน เพ่ือให้งานส าเร็ จ และ
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ ขององค์การ 

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่จ าเป็น 
ในการน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน และสามารถจ าแนกได้  
2 ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะ 
เชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency) 
 วิชิต เทพประสิทธิ์ (2552) ระบุว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1. สมรรถนะพ้ืนฐาน หรือ สมรรถนะหลัก (Threshold/Core Competency) คือ
ความรู้ หรือ ทักษะพ้ืนฐานที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจ าเป็นต้องมี  

2. สมรรถนะอ่ืนที่ไม่ใช่สมรรถนะพ้ืนฐานหรือสมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะที่แยก 
ค ว ามแตกต่ า ง  ( Differentiating Competency)  ไ ด้ แ ก่  ปั จ จั ย ต่ า ง  ๆ  ที่ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า นที่ ดี 
มี แต่ผู้ปฏิบัติงานปานกลางไม่มี สมรรถนะนี้จึงเป็นสิ่งที่บอกความแตกต่างระหว่างผู้ที่มีผล 
การปฏิบัติงานดี และผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานปานกลาง หรือกล่าวอีกอย่างว่าเป็นคุณสมบัติ หรือ
คุณลักษณะที่องค์กรต้องการส าหรับต าแหน่งงานที่แตกต่างกันไป  

สรุปได้ว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก (Core 
competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ทุกคนในองค์การจ าเป็นต้องมี ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้บรรลุเป้าหมายขององค์การ อาทิ ความรอบรู้เกี่ยวกับองค์การ ความซื่อสัตย์ ความใฝ่รู้ และ 
ความรับผิดชอบ เป็นต้น อีกประเภทหนึ่งคือสมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) ซึ่ง
เป็นคุณลักษณะเฉพาะในต าแหน่งต่าง ๆ ควรมีเพ่ือให้งานส าเร็จและได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ  
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2.4 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 McClelland (1993) อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548) สมรรถนะบุคคลตามแนวคิด
ของ McClelland เกิดจากองคประกอบส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

1. ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติจนช านาญ เช่น ทักษะ
การอ่าน 

2.  ความรู้  (Knowledge) หมายถึง ความรู้ เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ 
ด้านภาษาอังกฤษ ความรู้ด้านการบริหารการศึกษา 

3. ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง (Self - Concept) 
เช่น คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self – Confident) จะเชื่อว่าตนเองสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 

4. บุคลิกประจ าตัวบุคคล (Trait) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น เช่น เป็นคนที่น่าเชื่อถือ 
ไว้วางใจได้ มีคุณลักษณะเป็นผู้น า 

5. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็น
เป้าหมาย เช่น บุคคลที่มุ่งผลส าเร็จ (Achievement Orientation) จะพยายามท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายและปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา  
 ชัชรินทร์ ชวนวัน (2554) เสนอแนวคิดองค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วย  

1. กลุ่มของสมรรถนะ หมายถึงการจัดกลุ่มว่าสมรรถนะนั้นควรจัดอยู่ในกลุ่มใด เช่น  
กลุ่มความรู้ กลุ่มความคิด เป็นต้น ซึ่งแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วยสมรรถนะย่อย เช่น สมรรถนะ 
กลุ่มความรู้ ประกอบด้วย สมรรถนะย่อย 1.1 ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนา  
1.2 ความรอบรู้ในงานที่รับผิดชอบ  

2. ชื่อของสมรรถนะและค านิยาม หมายถึงการก าหนดชื่อเรียกสมรรถนะและการให้
ความหมายเพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน  

3. ระดับสมรรถนะ หรือระดับความช านาญ หมายถึงการก าหนดระดับของพฤติกรรม
บ่งชี้สมรรถนะนั้น ๆ โดยทั่วไปก าหนดเป็น 3-5 ระดับ ตามระดับความช านาญ และ 4. การนิยาม
พฤติกรรมในแต่ละระดับ เป็นการสะท้อนพฤติกรรมที่แสดงออกในการท างานของบุคคลว่าควร 
มีก่ีระดับ แต่ละระดับควรมีพฤติกรรมลักษณะใด 
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ภาพที่ 2.2   ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบสมรรถนะท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงาน 

(ชัชรินทร์ ชวนวัน, 2554) 
 

วิชิต เทพประสิทธิ์ (2552) กล่าวว่า สมรรถนะมีองค์ประกอบหลัก 3 ประการดังนี้ 
1. ความรู้ (Knowledge) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ “รู้” เช่น ความรู้ความเข้าใจ 

ในกฎหมายปกครอง 
2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ “ท า” เช่น ทักษะด้าน ICT ทักษะ 

ด้านเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหม่ เป็นสิ่งที่ต้องผ่านการเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจ า จนเกิดเป็น
ความช านาญในการใช้งาน 

3. พฤตินิสัยที่พึงปรารถนา (Attributes) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ “เป็น” เช่น  
ความใฝ่รู้ ความซื่อสัตย์ ความรักในองค์กร และความมุ่งมั่นในความส าเร็จ สิ่งเหล่านี้จะอยู่ลึกลงไปใน
จิตใจต้องปลูกฝังสร้างยากกว่าความรู้ และทักษะ แต่ถ้าหากมีอยู่แล้ว จะเป็นพลังผลักดันให้คนมี
พฤติกรรมที่องค์กรต้องการ 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1. ทักษะ (Skill) คือ
สิ่งที่ต้องผ่านการเรียนรู้ และฝกปฏิบัติจนใช้งานได้อย่างช านาญ เช่น ทักษะการอ่าน 2. ความรู้  
(Knowledge) คือ ความรู้ เฉพาะด้านของบุคคลที่จะน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ความรู้ 
ด้านภาษาอังกฤษ และ 3.พฤตินิสัยที่พึงปรารถนา (Attributes) คือ องค์ประกอบภายในเฉพาะตัว
ของบุคคลที่ตอบสนองความต้องการต่อการปฏิบัติงานต่างๆ เช่น ทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ ของตนเอง แรงขับเคลื่อนภายใน ความใฝ่รู้  ความซื่อสัตย์ เป็นต้น โดย
องค์ประกอบเหล่านี้จะสัมพันธ์กันและก่อให้เกิดความส าเร็จของงาน 
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2.5 กระบวนการด าเนินงานตามหลักการสมรรถนะ (Competency-based approach) 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) กล่าวว่า Competency-Based 

Approach คือ  กระบวนการที่จะดึงขีดความสามารถที่ซ่อนเร้นในบุคลากรของหน่วยงานหรือ 
ในทรัพยากรมนุษย์ (Human  Talent) ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงานในองค์กร 
 ชัชรินทร์ ชวนวัน (2554) น าเสนอกระบวนการด าเนินงานตามหลักการสมรรถนะ  
มี 3 ขั้นตอนคือ  

1. การก าหนดรายการสมรรถนะ (Competency List)  
2. การก าหนดแบบจ าลอง หรือตัวแบบหรือโมเดลสมรรถนะ (Competency Model)  
3. การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) ซึ่งการประเมินสมรรถนะ 

จะน าไปสู่การบริหารสมรรถนะ (Competency management) 
 นอกจากนี้ ชัชรินทร์ ชวนวัน (2554) เกี่ยวกับวงจรการพัฒนาสมรรถนะ (Competency 
Development Lifecycle) ไว้ว่า วงจรการพัฒนาสมรรถนะบุคคล เป็นกระบวนการ 4 ขั้นตอน 
ที่ต่อเนื่องกัน คือ 

ขั้นที่ 1 การสร้างหรือก าหนดรูปแบบสมรรถนะของบุคคล (Competency Model) 
ขั้นที่ 2 การประเมินสมรรถนะบุคคล (Competency Assessment) 
ขั้นที่ 3 การพัฒนาสมรรถนะบุคคล (Competency Development) 
 3.1 การจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะตนเอง (ID Plan) 
 3.2 การจัดท าหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะ (Competency-Based Curriculum) 
 3.3 การพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาสมรรถนะ (Competency Development) 
ขั้นที่ 4 การก ากับติดตามผลการพัฒนาตนเองที่เปลี่ยนแปลและประเมินพฤติกรรม 

อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ( Continuous Performance Monitoring and Assessment to confirm 
improvement) 
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ภาพที่ 2.3   วงจรการพัฒนาสมรรถนะ (Competency Development Lifecycle)  
(ปรับปรุงจาก ชัชรินทร์ ชวนวัน (2554)) 

 
 ในขณะเดียวกัน สุจิตรา ปทุมลังการ (2552) ได้เสนอกระบวนการด าเนินงานตามหลักการ
สมรรถนะโดยการแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่ปฏิบัติในการเรียนรู้ ดังนี้ 
 

กิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักการ Competency-based approach 
กิจกรรมก่อนเรียน กิจกรรมระหว่างเรียน กิจกรรมหลังเรียน 

- ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้และ
ประสบการณ์ที่มีมาใช้ 
- ผู้สอนให้ความรู้และ
ประสบการณ์ที่เช่ือมโยงกับ
ความคิดและค่านิยมของผู้เรียน 
 

- ผู้เรียนได้รบัความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่แล้วน ามา
เชื่อมโยงกับความรู้และ
ประสบการณ์เดมิ 
- ผู้เรียนกลั่นกรองความรู้และ
ค่านิยมที่ได้รับใหม ่
- ผู้เรียนทดลองใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ที่ไดร้ับใหม่ทั้งใน
สถานการณ์จ าลองและชีวิตจริง 

- ผู้เรียนใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่เพื่อเป็น
พื้นฐานในการเรียนและหา
ความรู้และประสบการณต์่อไป 
- ผู้เรียนประยุกต์ความรู้และ
น าไปใช้ในชีวิตจริง 
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สรุปได้ว่ ากระบวนการด า เนิ นงานตามหลักการสมรรถนะ  (Competency-based 
approach) เป็นกระบวนการที่ใช้ดึงขีดความสามารถสูงสุดของตัวบุคคลออกมาผ่านกระบวนการ
ด าเนินงาน 4 ขั้นตอนคือ 1. ขั้นตอนการเตรียมการให้ได้กรอบสมรรถนะที่ต้องการพัฒนา 
ประกอบด้วยการก าหนดรายการสมรรถนะ (Competency List) และการสร้างแบบจ าลอง หรือตัว
แบบหรือโมเดลสมรรถนะ (Competency Model) 2. ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะของแต่ละบุคคล
เพ่ือหาช่องว่างสมรรถนะที่จะต้องพัฒนา 3. การพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการใน 
การพัฒนา และด าเนินการพัฒนาสมรรถนะของตนเองภายใต้กรอบของแบบจ าลอง และ  
4. การก ากับติดตามประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) อย่างต่อเนือง ซึ่งจะน าไปสู่
กระบวนการบริหารสมรรถนะ (Competency management) ของบุคลากรในองค์กรนั้นๆ 

 
2.6 แบบจ าลองหรือตัวแบบสมรรถนะ (Competency model)  
คือ รายการของสมรรถนะที่จะได้มาจากการสังเกตประสิทธิภาพของพนักงานที่น่าพอใจหรือ

ที่ดีเป็นพิเศษ ในงานหรืออาชีพนั้น ๆ รูปแบบสมรรถนะสามารถชี้ให้เห็นว่าความสามารถของพนักงาน
จะต้องพัฒนาเพ่ือที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานในงานที่ท าอยู่ในปัจจุบันของพวกเขา หรือ
เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับงานอ่ืน ๆ ผ่านช่องทางการเลื่ อนขั้นหรือการโยกย้ายต าแหน่ง 
แบบจ าลองสมรรถนะยังสามารถเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ช่องว่างทักษะ (Skill gap analysis) 
โดยการเปรียบเทียบระหว่างสมรรถนะท่ีมีอยู่ กับสมรรถนะที่จ าเป็นของบุคคลหรือองค์กร (Ashkezari 
& Aeen, 2012) 

ชัชรินทร์ ชวนวัน (2548) ได้ให้นิยาม โมเดลสมรรถนะ (Competency Model) หมายถึง 
รายการสมรรถนะที่ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ประโยชน์เฉพาะส าหรับประเภทของงานใดงานหนึ่ง ซึ่งอาจ
ประกอบด้วยสมรรถนะด้านพฤติกรรม (Behaviors Competency)  หรือสมรรถนะด้านเทคนิค 
(Technical Competency) อย่างใดอย่างหนึ่งหรือท้ังสองอย่าง 

แบบจ าลองสมรรถนะมีความส าคัญส าหรับการใช้ประโยชน์จากฟังก์ชั่นด้านทรัพยากรบุคคล
ที่ส าคัญเพ่ือความส าเร็จของธุรกิจ การเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ (CBL) เป็นฐานที่มีประสิทธิภาพมาก
ส าหรับการสร้างระบบ E-learning การเรียนรู้บนฐานสมรรถนะมีเป้าหมายส าคัญอยู่ที่ทักษะและการ
ปฏิบัติโดยตรงที่น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร และการขับเคลื่อนธุรกิจ ระบบเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ในปัจจุบัน ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จต้องใช้ความเข้มงวดจริงจังในการจัดการทุนมนุษย์ 
เช่นเดียวกับการจัดการทุนชนิดอ่ืน ๆ การเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ ตระหนักถึงทุนมนุษย์ในรูปแบบ
ของแบบจ าลองสมรรถนะ และสร้างโปรแกรมฝึกอบรม แผนพัฒนารายบุคคล การจัดการ
ประสิทธิภาพการท างาน และระบบการประเมินให้กับแบบจ าลองสมรรถนะเหล่านี้  
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2.7 การสร้างแบบจ าลองสมรรถนะ (Competency modeling) 
Sekowski (n.d.) ได้กล่าวว่า การสร้างแบบจ าลองสมรรถนะ เป็นการด าเนินการขององค์กร

ในการออกแบบ ทักษะ ความรู้และความสามารถของพนักงาน ให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
และวัตถุประสงค์ ขององค์กรตนเอง สมรรถนะหมายถึงความสามารถ ทักษะ หรือคุณลักษณะที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม (กว่าคนอ่ืน) โดยทั่วไปสมรรถนะจะถูกก าหนดไว้ในแง่ของ
พฤติกรรม  

Business dictionary (2014)  กล่ าวว่ า  การสร้ า งแบบจ าลองสมรรถนะ หมายถึ ง 
กระบวนการของการวิเคราะห์และบรรยาย ชนิดและขอบเขตของ ความสามารถ ความรู้ และทักษะ  
ที่แสดงออกมาให้เห็นขององค์กร หรือเป็นความต้องการให้มีเพ่ือประโยชน์ในการแข่งขันขององค์กร  

LaRocca (n.d.) กล่าวว่า การสร้างแบบจ าลองสมรรถนะเป็นกิจกรรมของการก าหนด
สมรรถนะเฉพาะที่มีลักษณะที่มีประสิทธิภาพสูงและท าให้เกิดความส าเร็จในงานนั้น การสร้าง
แบบจ าลองสมรรถนะสามารถน าไปใช้กับความหลากหลายของกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

2.7.1 ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองสมรรถนะ (Competency modeling step) 
สมรรถนะช่วยให้พนักงานท างานได้บรรลุผลส าเร็จ จึงท าให้เกิดการสร้างมูลค่า  

ซึ่งสมรรถนะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจจึงจะช่วยส่งเสริมความส าเร็จขององค์กร องค์กร
ต้องเข้าใจความต้องการสมรรถนะหลักที่องค์กรจ าเป็นต้องมี เช่น ทักษะ ความรู้ พฤติกรรม และ
ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับคนที่อยู่ในบทบาทที่ส าคัญในการท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 

Boulter, Dalziel, and Hill (1998) ก าหนดขั้นตอนในการสร้างแบบจ าลองสมรรถนะ 
6 ขั้น ประกอบด้วย 

1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน - ก าหนดเกณฑ์ส าหรับประสิทธิภาพที่เหนือกว่าในบทบาท
เดียวกัน 

2) ตัวอย่างเกณฑ์ – เลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มคนที่แสดงบทบาทให้เห็นสมรรถนะ
ที่เหนือกว่า เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล - รวบรวมข้อมูลตัวอย่างเกี่ยวกับพฤติกรรมที่น าไปสู่
ความส าเร็จ 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล – ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับสมรรถนะที่โดดเด่น ว่าสมรรถนะ
เหล่านี้ท างานร่วมกันในการส่งผลต่อความส าเร็จที่ต้องการได้อย่างไร เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล 

5) ตรวจสอบ – ตรวจสอบค าตอบที่ได้จากการเก็บรวบรวม และการวิเคราะห์ข้อมูล  
6) การใช้งาน - ใช้แบบจ าลองสมรรถนะที่ได้ในการจัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ตามที่ต้องการ 
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Campion et al. (2011) ได้เสนอบทความชุดแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practice)  
ของการสร้างแบบจ าลองสมรรถนะ 20 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1) การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะ  
(1) พิจารณา บริบทขององค์กร 
(2) เชื่อมโยง รูปแบบสมรรถนะ กับเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
(3) ด าเนินการเริ่มจากระดับบนของโครงสร้างองค์กร 
(4)  ใช้ วิ ธี การ  วิ เคราะห์ งานอย่ าง เข้มงวด ใ นการพัฒนาสมรรถนะ  

(ขีดความสามารถ) 
(5) พิจารณา ความต้องการของงานที่มุ่งเน้นในอนาคต  
(6) ใช้วิธีการ ที่ไม่ซ้ ากัน เพ่ิมเติม 

2) การจัดการ และการน าเสนอข้อมูลสมรรถนะ 
(7) นิยาม ลักษณะทางกายวิภาคของสมรรถนะ 
(8) นิยาม ระดับของความสามารถในสมรรถนะ 
(9) ใช้ภาษาท่ีสื่อสารกันได้เข้าใจถูกต้องในองค์กร 
(10) ด าเนินการทั้งสมรรถนะพ้ืนฐาน และสมรรถนะทางเทคนิค  
(11) ใช้คลังสมรรถนะ (Competency libraries) 
(12) ก าหนดระดับที่เหมาะสม ของจ านวนของสมรรถนะ และรายละเอียดของ 

สมรรถนะนั้น ๆ 
(13) ใช้แผนภาพ รูปภาพ ช่วยในการสื่อสาร แบบจ าลองสมรรถนะให้กับ

พนักงาน 
3) การใช้ข้อมูลสมรรถนะ 

(14) ใช้เทคนิคการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้แน่ใจว่า การสร้างแบบจ าลองสมรรถนะ
ได้รับการยอมรับและมีการใช้งาน 

(15) ใช้สมรรถนะในการพัฒนา ระบบทรัพยากรมนุษย์ เช่น การจ้างงาน 
ประเมิน การเลื่อนขั้น การให้ค่าตอบแทน 

(16) ใช้สมรรถนะในการจัด ระบบทรัพยากรบุคคล 
(17) ใช้สมรรถนะในการพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และ

พัฒนาประสิทธิภาพการท างานที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
(18) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพ่ิมการใช้งานแบบจ าลองสมรรถนะ 
(19) รักษามูลค่าของสมรรถนะไว้ตลอดเวลา 
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(20) ใช้แบบจ าลองสมรรถนะ เพ่ือการธ ารงสมรรถนะ ตามกฎหมาย เช่น 
การตรวจสอบ การทดสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4   กรอบแนวคิดการปฏิบัติที่ดีที่สุดของขั นตอนการสร้างแบบจ าลองสมรรถนะ 
(Campion et al., 2011) 

 
2.8 การน าแนวคิดเชิงสมรรถนะไปใช้ในการฝึกอบรม 
Norton (1987) อ้างถึงใน R. S. Sullivan (1995) ได้อธิบายองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบ

การอบรมฐานสมรรถนะ (CBT) 5 อย่างดังนี้  
1. สมรรถนะที่จะประสบความส าเร็จจะมีการ ระบุอย่างระมัดระวัง ตรวจสอบ และท า

ให้เป็นส่วนกลางขององค์กรและจะต้องก าหนดไว้ล่วงหน้า 
2. เกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และมีเงื่อนไขต่อความส าเร็จ 

ที่จะได้รับการประเมิน จะต้องระบุไว้อย่างชัดเจนและท าล่วงหน้า 
3.  โปรแกรมการเรียนการสอน มี ให้ส าหรับการพัฒนาเป็นรายบุคคล และมี 

การประเมินผลในแต่ละสมรรถนะที่ระบุไว้  
4. การประเมินสมรรถนะ จะใช้ความรู้ และทัศนคติของผู้ เข้ารับการอบรมที่อยู่  

ในรายงาน แต่ต้องผลการปฏิบัติงานที่แท้จริงของสมรรถนะเป็นแหล่งหลักของหลักฐาน 
5. ความคืบหน้าการเข้าร่วมกิจกรรมผ่านโปรแกรมการเรียนการสอน เป็นไปตามอัตรา

ของตัวเอง ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของสมรรถนะท่ีระบุ 
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2.9 การจัดฝึกอบรมฐานสมรรถนะ (Competency-Based Training) 
Foyster (1990), Delker (1990) และ Norton (1987) อ้างถึงใน R. S. Sullivan (1995)  

ได้สรุปคุณลักษณะของโปรแกรมฝึกอบรมฐานสมรรถนะที่ส าคัญไว้ดังนี้  
1. สมรรถนะที่ใช้ในโปรแกรมฝึกอบรมจะต้องถูกเลือกอย่างระมัดระวัง 
ทฤษฎีที่ใช้จะถูกน ามาบูรณาการกับ ทักษะปฏิบัติ ความรู้ที่ส าคัญในการเรียนรู้ จะน าเข้า

มาสนับสนุนการปฏิบัติงานในทักษะนั้น ๆ การให้รายละเอียดเกี่ยวกับวัสดุที่ใช้ฝึกอบรม เป็นหัวใจ  
ที่จะท าให้ประสบความส าเร็จในสมรรถนะนั้น ๆ และได้รับการออกแบบมาเพ่ือให้รองรับการใช้ความรู้
และทักษะ วิธีการของการเรียนการสอนเกี่ยวข้องกับ การเรียนรู้แบบเชี่ยวชาญ (Mastery learning) 
ผู้เรียนสามารถใช้ความรู้ หรือทักษะที่จ าเป็น มีเวลาเพียงพอ และใช้วิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสม  
เมื่อผู้เข้ารับการอบรมเข้าสู่ระบบ จะได้รับการประเมิน ความรู้และทักษะก่อน ถ้าผลการประเมิน 
ที่น่าพอใจ ก็สามารถผ่านหัวข้อการฝึกอบรมนั้นไปเลย 

2. การเรียนรู้ควรจะเป็นการเรียนด้วยตนเอง 
การฝึกอบรมที่มีความยืดหยุ่นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ซึ่งมีทั้งการเรียนรู้แบบกลุ่ม

ขนาดใหญ่ กิจกรรมกลุ่มขนาดเล็กและ การศึกษารายบุคคล การสนับสนุนวัสดุการเรียน 
อย่างหลากหลายทั้ง เครื่องพิมพ์ ภาพและเสียง และการจ าลองสถานการณ์ ซึ่งเป็นหัวใจที่ท าให้เกิด
ความเชี่ยวชาญในแต่ละทักษะที่ต้องใช้ความส าเร็จที่น่าพอใจของการฝึกอบรม จะข้ึนอยู่กับผลสัมฤทธิ์
ในสมรรถนะทั้งหมดท่ีก าหนดไว้ 

 
2.10 การจัดฝึกอบรมฐานสมรรถนะ (Competency-Based Training) 

2.10.1 ความหมายของการอบรมฐานสมรรถนะ (Competency-Based Training)
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548) ได้ให้นิยามของการอบรมฐานสมรรถนะ 
(Competency-Based Training) คือการจัดการฝึกอบรมโดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาให้ผู้ปฏิบัติงาน 
มีสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยมีแนวทางการวางแผนฝึกอบรมดังภาพ  
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ภาพที่ 2.5   การจัดฝึกอบรมฐานสมรรถนะ (Competency-Based Training) 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548) 

  
Dubois & Rothwell (2004) อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548) อธิบายว่า  

การฝึกอบรมที่ประยุกต์ใช้แนวคิดสมรรถนะ (Competency-Based Training) หมายถึง การพัฒนา
พนักงานขององค์กรให้มีสมรรถนะ ความสามารถและความเชี่ยวชาญ (Employee Competency)  
ที่สอดคล้องกับสมรรถนะหรือความเชี่ยวชาญขององค์กร (Organizational Competency) โดยผ่าน
ระบบการฝึกอบรมซึ่งองค์กรต้องพยายามค้นหาว่าบุคลากรแต่ละต าแหน่งจ าเป็นต้องมีสมรรถนะ
อะไรบ้าง และสมรรถนะเหล่านี้จะสามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นได้ด้วยวิธีการใด 

2.10.2 การออกแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ (Competency-Based Training 
System) 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2550) อ้างถึงใน ดุสิต ขาวเหลือง (2554)  กล่าวว่า การน า
แนวคิดสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ใน กระบวนออกแบบการฝึกอบรม (Competency-Based ISD 
Model)  ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการออกแบบ 9 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

1. ขั้นการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ตกต่ าของพนักงาน เป็น
ขั้นตอนการวิเคราะห์ เชิงระบบส าหรับหาสาเหตุของความสามารถในการปฏิบัติงานที่น้อยกว่าหรือ 
ต่ ากว่าความคาดหวังหรือตั้งใจ หรือช่องว่างสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Competency Gap) 

2. ขั้นการวิเคราะห์ความต้องการขององค์กรวิเคราะห์งาน และวิเคราะห์บุคคลเพ่ือ
ก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

2.1 การวิเคราะห์องค์กร (Organizational Analysis) เป็นการวิเคราะห์ว่างาน
ทุกงานในองค์กรจ าเป็นต้องมีความรู้ ทักษะและมีทัศนคติต่องานใดบ้างจึงจะสามารถตอบสนองต่อ
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เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้ โดยการวิเคราะห์จะครอบคลุมเป้าหมายขององค์กร ทรัพยากร
บรรยากาศ สภาพแวดล้อมและข้อจ ากัดต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ขององค์กรการวิเคราะห์
องค์กรจะช่วยตรวจสอบว่า ปัญหาแท้จริงคืออะไร องค์กรจะใช้มาตรการใดเพ่ือแก้ไขปัญหานั้น และ
การฝึกอบรมจะให้ประโยชน์อะไรแก่องค์กรบ้างหรือไม่องค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะต้องวิเคราะห์
ประกอบด้วย 

2.1.1 เป้าหมายขององค์กร คือองค์ประกอบแรกที่จะต้องวิเคราะห์ว่า 
องค์กรมีเป้าหมายและทิศทางการด าเนินการอย่างไรและจัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือสนับสนุนให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้และสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร  
ได ้

2.1.2 ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กร การก าหนดวัตถุประสงค์ของ 
การฝึกอบรมจะกระท าได้ยาก หากไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่ ทั้งในด้านบุคลากร 
วัสดุอุปกรณ์และเงิน การวิเคราะห์ทรัพยากรขององค์กรจึงควรคลอบคลุมจ านวนบุคลากร 
งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ภายในองค์กรและสิ่งที่มี ความส าคัญอย่างมาก คือ  
การวิเคราะห์ความต้องการด้านก าลังคน ซึ่งจ าเป็นต่อการท างานขององค์กรในอนาคต (ชูชัย  
สมิทธิไกร, 2554) 

2.1.3 บรรยากาศการท างานภายในองค์กร สภาพแวดล้อมและปัจจัย
ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กรบรรยากาศที่เ อ้ืออ านวยต่อการฝึกอบรมได้แก่ ความยอมรับใน
นวัตกรรม (innovation) และเทคโนโลยีขององค์กร ความเต็มใจในการลงทุนเพ่ือการฝึกอบรมของ
ฝ่ายบริหารเป็นต้น 

2.2 การวิเคราะห์งาน (Job or Task Analysis) คือ กระบวนการศึกษาและ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์ภารกิจ (Task analysis) 
ซึ่งจะบ่งชี้ส่วนประกอบของงานหนึ่ง ๆ เกี่ยวกับลักษณะงานที่จะต้องปฏิบัติ ส่วนที่สอง คือ  
การวิเคราะห์คุณสมบัติ เพ่ือค้นหาว่าพนักงานจ าเป็นต้องใช้ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
หรือมีทัศนคติต่องาน (Attitudes) อะไรบ้างที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน ผลที่ได้รับจาก 
การวิเคราะห์ขั้นตอนนี้คือจะท าให้ ได้ข้อมูลเกี่ยวกับภารกิจและคุณสมบัติที่มีความส าคัญต่อ 
การปฏิบัติงาน ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นเสมือนแผนที่ซึ่งจะน าทางไปสู่การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร
การฝึกอบรม เพ่ือให้การฝึกอบรมนั้นสอดคล้องและตอบสนองต่อความต้องการขององค์การและ
พนักงานรวมทั้งสมรรถนะ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งสมรรถนะในงาน (Functional competency) 
เนื่องจากเป็นความสามารถเฉพาะด้านของแต่ละงานที่แตกต่างกัน 

2.3 การวิเคราะห์พนักงานหรือตัวบุคคล (Person Analysis) มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือประเมินว่าพนักงานแต่ละคนมีความรู้ทักษะ และความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานอยู่
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ในระดับใด มีผลการปฏิบัติ งานที่ดี เลิศ ( Excellent Performance) หรือไม่  โดยวิ เคราะห์ 
ความแตกต่างระหว่างมาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติจริง 

กล่าวโดยสรุป ในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์หากรอบความต้องการขององค์กร 
งาน และตัวพนักงานเพ่ือน าค าตอบไปก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม โดยจะเน้นการพัฒนา
บุคลากรให้สามารถสร้างผลงานที่ดีเลิศมากกว่าการท าผลงานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์กร
เท่านั้น ซึ่งมีค าถามท่ีต้องตอบมีดังต่อไปนี้ 

- สถานการณ์ใดที่ช่วยส่งเสริมให้พนักงานสามารถสร้างผลการปฏิบัติงาน 
ที่ดีเลิศตามท่ีคาดหวังได้ 

- พนักงานแต่ละคนจ าเป็นต้องมีสมรรถนะอะไรบ้าง จึงจะสร้างผล 
การปฏิบัติงานที่ดีเลิศดังกล่าวได้ 

- ใครบ้างควรเข้ารับการฝึกอบรมและบุคคลเหล่านั้นมีคุณลักษณะแตกต่าง
จากพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศอย่างไร (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2550) 

 
3. ขั้นการวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Assessment: 

TNA) การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการคือ 
3.1 เพ่ือวินิจฉัยว่าองค์กรมีความจ าเป็นที่จะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมหรือไม่ 
3.2 เพ่ือศึกษาข้อมูลที่จ าเป็นต่อการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 

4. การก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมเป็นการก าหนดความคาดหวังเกี่ยวกับ
สมรรถนะซึ่งก็คือข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขของพนักงานตามข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่  3 
กล่าวคือ เป็นการเขียนวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมในรูปของตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรมที่จ าเป็นส าหรับ
การสร้างผลงานการท างานที่ดีเลิศ 

5. การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในขั้นตอนที่ 4 ในขั้นการพัฒนาเป็นการเขียนแผนหรือพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมซึ่งมี
รายละเอียดเกี่ยวกับทุกสิ่งทุกอย่างของการฝึกอบรมที่จะต้องปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นสื่อการเรียนการสอน 
เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการฝึกอบรม การระบุเนื้อหาที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ การเลือก 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่อการฝึกอบรม 

6. การเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการฝึกอบรมในขั้นนี้ควรพิจารณาสองประเด็น คือ 
การเรียนรู้และการถ่ายโอนความรู้ ในการเอื้ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

7. การทบทวนเนื้อหาของหลักสูตรก่อนการฝึกอบรม (Formative Evaluation) 
องค์กรต้องประเมินผลก่อนการฝึกอบรมเพ่ือดูว่า การฝึกอบรมจะสามารถพัฒนาสมรรถนะได้ดีขึ้นมาก
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น้อยเพียงใด ขั้นตอนนี้จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากองค์กรสามารถน าผู้ที่มีผลงานดีเลิศ หรือผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญในสมรรถนะแต่ละด้านมาช่วยพิจารณา 

8. การจัดฝึกอบรมตามแผนที่ก าหนด ในขั้นนี้จุดแรกที่ต้องพิจารณาคือ ความสนใจ
ในการฝึกอบรมของพนักงาน วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ การใช้ตัวอย่างที่หลากหลายและเข้าใจง่าย 

9. การประเมินผลหลังการฝึกอบรม (Summative Evaluation) เป็นขั้นตอนของ
การประเมินผลโดยรวมของการฝึกอบรม 

2.10.3 การจัดระบบฝึกอบรมที่ใช้แนวคิดสมรรถนะ 
ดุสิต ขาวเหลือง (2554) ได้กล่าวว่า การจัดระบบฝึกอบรมที่ใช้แนวคิดสมรรถนะ  

มีข้ันตอนดังนี้  
1. น าวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ค่านิยมหลัก (Core Value) และ 

กลยุทธ์ (Strategy) ขององค์กรมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ
องค์กร ซึ่งเป็นสมรรถนะที่พนักงานทุกคนต้องมีในระดับที่องค์กรคาดหวัง โดยมุ่งเน้นสมรรถนะที่ทุก
ต าแหน่งงานทั้งในปัจจุบันและอนาคตต้องมีจึงจะสามารถสร้างผลงานที่ดี เลิศ ( Excellent 
Performance) ตามท่ีองคก์รคาดหวังได้ 

2. มีการก าหนดชื่อสมรรถนะ (Competency Name) นิยามหรือความหมาย 
(Competency Definition) ระดับความสามารถ (Proficiency Level) และตัวชี้วัดพฤติกรรม 
(Behavior Indicator) ที่สะท้อนให้ เห็นระดับความสามารถต่าง ๆ ของสมรรถนะแต่ละตัว 
โดยสมรรถนะหลักขององค์กรและรายละเอียดต้องเป็นที่ยอมรับของสมาชิกทุกคนในองค์กร 

3. การก าหนดระดับความสามารถของแต่ละสมรรถนะหลักในข้อ 2 กับทุกต าแหน่ง
งานโดยแต่ละต าแหน่งจะก าหนดระดับความสามารถของสมรรถนะแต่ละตัวที่สอดคล้องกับบทบาท
และหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งงานนั้น ๆ 

4. ประเมินช่องว่างระหว่างระดับความสามารถของสมรรถนะแต่ละตัวที่องค์กร
คาดหวังจากพนักงานกับระดับความสามารถที่แท้จริงของพนักงานแต่ละคน ขั้นตอนนี้เรียกว่า  
การวิเคราะห์ช่องว่างของระดับความสามารถ จะท าให้องค์กรได้ข้อมูลสมรรถนะของพนักงาน 
แต่ละคนและทราบว่าพนักงานคนใดบ้างที่มีระดับสมรรถนะเท่ากับ ต่ ากว่า หรือสูงกว่าสมรรถนะ 
ที่องค์กรคาดหวัง (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2550) 

5. น าผลที่ได้จากการประเมินช่องว่างของระดับความสามารถในข้อ 4 มาจัดท า
แผนพัฒนาพนักงานเป็นรายบุคคล (Individual Development Plan- IDP) เพ่ือลดช่องว่างลง 

6. จัดท าแผนการฝึกอบรมหรือจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมที่สามารถลดช่องว่างระหว่าง
ความสามารถที่องค์กรคาดหวังกับความสามารถที่พนักงานปฏิบัติหรือมีอยู่ในปัจจุบันให้แก่พนักงาน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

46 

เป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้พนักงานได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้อยู่ในระดับที่
องค์กรคาดหวัง 
 

2.11 แนวทางประเมินโดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน 
Soares (2012) ได้กล่าวว่า ในการศึกษาฐานสมรรถนะ การประเมินจะถูกฝังอยู่ในทุก

ขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ โดยการที่นักเรียนจะได้รับค าแนะน าและการสนับสนุนที่มีต่อ 
การเรียนรู้ การประเมินระดับสูงจะถูกออกแบบมาเพ่ือสร้างสมรรถนะในเวลาจริง ดังภาพที่น าเสนอ
โ ด ย  National Postsecondary Education Cooperative’ s report ที่ แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ก ร อบ 
การประเมินการเรียนรู้ในรูปแบบ การศึกษาที่ใช้สมรรถนะเป็นฐาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6   การก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ ในหลักสูตรที่ใช้สมรรถนะเป็นฐาน 
(U.S. Department of Education, 2001) 

  วัตถุประสงค์ของกิจกรรมในหลักสูตร หรือการเรียนรู้ จะเป็นข้อความที่แสดงถึงผลลัพธ์ 
(outcome) ที่เฉพาะเจาะจงมากท่ีสุด วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการเรียนรู้ที่พบโดยทั่วไปในหลักสูตร
และวัสดุ/สื่อการเรียนการสอนที่สนับสนุนการเรียนรู้จากประสบการณ์ จะอธิบายถึงความรู้และทักษะ
ที่นักเรียนคาดว่าจะแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในหลักสูตร แต่ส าหรับโปรแกรมการศึกษาฐาน
สมรรถนะการเขียนวัตถุประสงค์จะต้องเฉพาะเจาะจง และเชื่อมโยงกับสมรรถนะอย่างเห็นได้ชัด  

ตัวอย่าง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
 สมรรถนะใช้ซอฟต์แวร์ด้านสถิติวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนต่อของนักเรียน 
 วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ปฏิบัติการวิเคราะห์สมการถดถอยโดยใช้โปรแกรม SAS  
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 วัตถุประสงค์ และสมรรถนะ ไม่ค านึงถึงระดับที่แสดงถึงความตั้งใจ ที่ควรจะเฉพาะเจาะจง 
สามารถวัดได้และเขียนในแง่พฤติกรรม แต่ละข้อควรระบุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สังเกตได้ และ
วัตถุประสงค์ทั้งหมดจะต้องมีองค์ประกอบสองส่วนคือค ากริยาที่แสดงการกระท า และขอบเขตเนื้อหา 

ตัวอย่างของการเขียนสมรรถนะ 
ตัวอย่างของการเขียนสมรรถนะกลางที่นักเรียนทุกคนต้องรู้ -ระบุกฎหมายด้านสาธารณสุข 

กฎข้อบังคับ และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมการป้องกัน 
 ตัวอย่างของการเขียนสมรรถนะที่เฉพาะเจาะจงส าหรับนักเรียนที่เรียนภาคปฏิบัติ-ประยุกต์
เทคนิคที่เหมาะสม เพ่ือทดสอบความเป็นพิษของสารในสภาพแวดล้อมที่ก าหนดให้  
 

2.12 การก าหนดกรอบการประเมินสมรรถนะครู  
สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (2552) ได้พัฒนาโมเดลสมรรถนะครู 

และบุคลากรทางการศึกษา โดยมีโมเดลสมรรถนะต าแหน่งครู ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ ได้แก่  
1. การออกแบบการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน  
2. การบริหารจัดการชั้นเรียน  
3. การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  
4. จริยธรรม  
5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้  
6. การสื่อสารและจูงใจ  
7. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้  
8. การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้  
9. การประเมินและติดตามผลการเรียนรู้ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาครูผู้สอน 
 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ก าหนดความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครู และการประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างแบบทดสอบ
เพ่ือประเมินสมรรถนะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้ง
ระบบ มีคณะท างานประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษา ผู้บริหาร 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันพิจารณาและ
ก าหนดสมรรถนะครู โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์สมรรถนะครู อันประกอบด้วย เจตคติ ค่านิยม 
ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจงานในสถานศึกษา  
จากแบบประเมินสมรรถนะและมาตรฐานของครูผู้สอน ที่หน่วยงานต่าง ๆ ได้จัดท าไว้ ได้แก่  
แบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) เพ่ือให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี
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และเลื่อนวิทยฐานะ ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ) 
มาตรฐานวิชาชีพครู ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา แบบจ าลองสมรรถนะครูและบุคลากรทาง  
การศึกษา ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (สค.บศ) ร่วมกับการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานสรุปได้ว่า สมรรถนะครูส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน ดังนี้  

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  
1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
1.2 การบริการที่ดี  
1.3 การพัฒนาตนเอง  
1.4 การท างานเป็นทีม  
1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ 
คือ  

2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
2.2 การพัฒนาผู้เรียน  
2.3 การบริหารจัดการชั้นเรียน  
2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  
2.5 ภาวะผู้น าครู  
2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

สมรรถนะประจ าสายงาน  
 สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 
Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้  
อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม
เทคโนโลยี และการวัด ประเมินผล การเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 
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ตารางท่ี 2.1   การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้กับตัวบ่งชี และรายการพฤติกรรม 
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ตัวบ่งชี  รายการพฤติกรรม 

1. การสร้างและ
พัฒนาหลักสูตร 

1. สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและ
ท้องถิ่น 
2. ประเมินการใช้หลักสูตรและน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

2. ความรู้ 
ความสามารถใน
การออกแบบการ
เรียนรู้ 

1. ก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่ม
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ ความแตกต่างและธรรมชาติของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
2. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวัย และ
ความต้องการของผู้เรียน และชุมชน 
3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมและ
การประเมินผลการเรียนรู้ 
4. จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยบูรณาการอย่างสอดคล้อง
เชื่อมโยงกัน 
5. มีการน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ และปรับใช้ตาม
สถานการณ์อย่างเหมาะสมและเกิดผลกับผู้เรียนตามท่ีคาดหวัง 
6. ประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้เพื่อน าไปใช้ปรับปรุง/พัฒนา 

3. การจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

1. จัดท าฐานข้อมูลเพ่ือออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
2. ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ 
3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝัง/ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะ
ของผู้เรียน 
4. ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข และ
พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
5. ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนในการจัดการเรียนรู้ 
6. พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง และชุมชน 

4. การใช้และ
พัฒนาส่ือนวัตกรรม 
เทคโนโลยีเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ 

1. ใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เหมาะสม
กับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 
2. สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
3. ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

5. การวัดและ
ประเมินผลการ
เรียนรู้ 

1. ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเน้ือหา 
กิจกรรมการเรียนรู้ และผู้เรียน 
2. สร้างและน าเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
3. วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง 
4. น าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
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 สมรรถนะที่ 2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถใน 
การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็น
ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพ 
ตารางท่ี 2.2   การพัฒนาผู้เรียนกับตัวบ่งชี และรายการพฤติกรรม 
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ตัวบ่งชี  รายการพฤติกรรม 

2.1 การปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 

1. สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียนในการจัดการ
เรียนรู้ในชั้นเรียน 
2. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมโดยให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการวางแผนกิจกรรม 
3. จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่
ผู้เรียน 

2.2 การพัฒนาทักษะ
ชีวิต และสุขภาพกาย 
และสุขภาพจิตผู้เรียน  

1. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนด้านการดูแลตนเอง มีทักษะ
ในการเรียนรู้ การท างาน  
 การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข และรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง 

2.3 การปลูกฝังความเปน็
ประชาธิปไตย ความ
ภูมิใจใน 
ความเป็นไทยให้กับ
ผู้เรียน 

1. สอดแทรกความเป็นประชาธปิไตย ความภูมิใจในความเปน็
ไทย ให้แก่ผู้เรียน 
2. จัดท าโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย 
ความภูมิใจในความเปน็ไทย  

2.4 การจัดระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

1. ให้ผู้เรียน คณะครูผู้สอน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล 
2. น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พัฒนาผู้เรียนทัง้ด้านการ
เรียนรู้และปรับพฤติกรรม 
 เป็นรายบุคคล 
3. จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรียนให้แก่นักเรียนอย่างทั่วถึง 
4. ส่งเสริมให้ผู้เรยีนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกบัค่านยิมที่ดี
งาม  
5. ดูแล ช่วยเหลือ ผู้เรียนทุกคนอย่างทั่วถึง ทนัการณ์ 
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 สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) หมายถึง การจัด
บรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน/ประจ าวิชา การก ากับ
ดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความปลอดภัยของผู้เรียน  
 
ตารางท่ี 2.3   การบริหารจัดการชั นเรียนกับตัวบ่งชี และรายการพฤติกรรม 
 

 
 สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้ เรียน ( Analysis & 
Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ แยกประเด็นเป็น
ส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน รวมทั้ง
สามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหา เพ่ือพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 
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ตัวบ่งชี  รายการพฤติกรรม 

1. จัดบรรยากาศท่ีส่งเสริม
การเรยีนรู ้
ความสุขและความปลอดภัย
ของ 
ผู้เรยีน 

1. จัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรยีน และภายนอกห้องเรียน
ที่เอื้อต่อการเรยีนรู ้
2. ส่งเสรมิการมีปฏิสมัพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียน และ
ผู้เรยีนกับผู้เรียน 
3. ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้
และปลอดภัยอยู่เสมอ 

2. จัดท าข้อมูลสารสนเทศ
และเอกสารประจ าช้ันเรียน/
ประจ าวิชา 

1. จัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลและ
เอกสารประจ าช้ันเรียนอย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้เตม็ตาม
ศักยภาพ 

3. ก ากับดูแลช้ันเรียนราย
ช้ัน/รายวิชา 
  
  

1. ให้ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในช้ัน
เรียน 
2. แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัยโดยการสร้าง
วินัยเชิงบวกในช้ันเรียน 
3. ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียน และน าผลการประเมินไป
ใช้ในการปรับปรุง 
 และพัฒนา 
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ตารางที่ 2.4   การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนกับตัวบ่งชี และรายการ
พฤติกรรม 
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ตัวบ่งชี  รายการพฤติกรรม 

1. การวิเคราะห์  1. ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อวาง
แผนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
2. วิเคราะหส์าเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ัน
เรียนเพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาระบสุภาพ
ปัจจุบัน 
3. มีการวิเคราะห์จดุเด่น จดุด้อย อุปสรรคและโอกาส
ความส าเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ันเรยีน 
 

2. การสังเคราะห ์ 1. รวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพปัญหาของผูเ้รียน 
แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแก้ไขปญัหาเพื่อสะดวกต่อการ
น าไปใช้ 
2. มีการประมวลผลหรือสรุปข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการแก้ไขปญัหาในช้ันเรียนโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน 

3. การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 1. จัดท าแผนการวิจยั และด าเนินกระบวนการวิจยั อย่างเป็น
ระบบตามแผนด าเนินการวิจัยที่ก าหนดไว ้
2. ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของผลการวิจยั
อย่างเป็นระบบ 
3. มีการน าผลการวิจยัไปประยุกตใ์ช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ท่ีมี
บริบทของปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 

 
 สมรรถนะที่ 5 ภาวะผู้น าครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรม
ของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายใน
และภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลังแห่ง 
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
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ตารางท่ี 2.5   ภาวะผู้น าครูกับตัวบ่งชี และรายการพฤติกรรม 
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ตัวบ่งชี  รายการพฤติกรรม 

1. วุฒิภาวะความเป็น
ผู้ใหญ่ท่ีเหมาะสมกับ
ความเป็นครู (Adult 
Development) 

1. พิจารณาทบทวน ประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อผู้เรียนและผู้อื่น 
และ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม 
2. เห็นคุณค่า ให้ความส าคัญในความคิดเห็นหรือผลงาน และให้เกียรติแก่ผู้อื่น 
3. กระตุ้นจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระท าของผู้อื่นให้มีความผูกพันและ
มุ่งมั่นต่อเป้าหมายในการท างานร่วมกัน 

2. การสนทนาอย่าง
สร้างสรรค์ 
(Dialogue) 

1. มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท และมีส่วนร่วมในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์
กับผู้อื่น โดยมุ่งเน้นไปท่ีการเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาวิชาชีพ 
2. มีทักษะการฟัง การพูด และการตั้งค าถาม เปิดใจกว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะท่ี
หลากหลายของผู้อื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน 
3. สืบเสาะข้อมูล ความรู้ทางวิชาชีพใหม่ๆ ท่ีสร้างความท้าทายในการสนทนาอย่าง
สร้างสรรค์กับผู้อื่น  

3. การเป็นบุคคลแห่ง 
การเปลี่ยนแปลง 
(Change Agency) 

1. ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบัน โดยมีการวางแผนอย่างมี
วิสัยทัศน์ซ่ึงเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจของโรงเรียนร่วมกับผู้อื่น  
2. ริเริ่มการปฏิบัติท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงและการพัฒนานวัตกรรม 
3. กระตุ้นผู้อื่นให้มีการเรียนรู้และความร่วมมือในวงกว้างเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
สถานศึกษาและวิชาชีพ 
4. ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นภายใต้ระบบ/ขั้นตอนท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมได้ 

4. การปฏิบัติงาน
อย่างไตร่ตรอง 
(Reflective 
Practice) 

1. พิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการเรียนรู้ของนักเรียน และการจัดการ
เรียนรู้ 
2. สนับสนุนความคิดริเริ่มซ่ึงเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรองของเพื่อนร่วมงาน และมี
ส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมต่างๆ  
3. ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ ประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง 
และผลการด าเนินงานสถานศึกษา 

5. การมุ่งพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน 
(Concern for 
improving pupil 
achievement) 
 

1. ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของตนเองตาม
สภาพจริง และปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้ 
2. ให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นรอบด้านของผู้เรียนต่อผู้ปกครองและผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  
3. ยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวังด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนจาก
ผู้ปกครอง 
4. ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงานของตนเองให้เอื้อต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ผู้เรียน 
5. ตรวจสอบข้อมูลการประเมินผู้เรียนอย่างรอบด้าน รวมไปถึงผลการวิจัย หรือองค์
ความรู้ต่างๆ และน าไปใช้ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
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 สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
(Relationship & Collaborative – Building for Learning Management) หมายถึง การประสาน
ความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี 2.6   การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ กับตัวบ่งชี 
และรายการพฤติกรรม 
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ตัวบ่งชี  รายการพฤติกรรม 

1. การสร้างความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือกับชุมชน 
เพื่อการจัดการเรยีนรู ้

1. ก าหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และ
ความร่วมมือกับชุมชน 
2. ประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนรว่มในกิจกรรมต่างๆ 
ของสถานศึกษา 
3. ให้ความร่วมมือในกิจกรรมตา่งๆ ของชุมชน 
4. จัดกิจกรรมที่เสริมสร้าง ความสมัพันธ์และความ
ร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน และ 
 องค์กรอื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการ
เรียนรู ้

2. การสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือเพื่อการจัด 
การเรยีนรู ้

1. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง 
ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ท้ังภาครัฐและ 
 เอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

 
2.13 การเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ หรือการเรียนรู้ที่ใช้สมรรถนะเป็นฐาน (Competency-

based learning) 
ความหมายของการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ (Competency-based learning) มีดังนี ้
Great Schools Partnership (2014) ให้ความหมายว่าการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ 

(Competency-based learning) หมายถึง ระบบการเรียนการสอน การประเมินผล การจัดล าดับ 
และการรายงานทางวิชาการ ที่จะขึ้นอยู่กับนักเรียนที่แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจ หรือเกิดการเรียนรู้ 
ในด้านความรู้ และทักษะที่พวกเขาคาดว่าจะได้เรียนรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการทางการศึกษาของพวกเขา 
ส่วนใหญ่ระบบสมรรถนะจะก าหนดตามมาตรฐานการเรียนรู้ หรือการใช้งาน ซึ่ง "สมรรถนะ" ที่
ต้องการจะถูกก าหนดไว้ในสาขาวิชาหรือระดับชั้นนั้น ๆ 

การเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ มีค าพ้องที่ใช้ในความหมายเดียวกันได้แก่  Proficiency-based 
learning/instruction, Mastery-based learning/instruction, Outcome-based 
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learning/ instruction, Performance- based learning/ instruction, แ ล ะ  Standards- based 
education/learning/instruction 

การเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ เป็นวิธีการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ (Outcome) ของ
การเรียนรู้ในประเด็นที่ต้องการ เน้นในสิ่งที่ผู้เรียนคาดว่าจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย หรืออีก
นัยหนึ่ง วิธีการที่ใช้นี้ ให้ความส าคัญไปที่ผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการเรียนรู้ ซึ่งหมายถึงการเริ่มต้น
ด้วยภาพที่ชัดเจนว่าอะไรเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้เรียนที่สามารถท าได้ หลังจากนั้นจึงจัดหลักสูตร  
การเรียนการสอน และการประเมินผลเพ่ือให้แน่ใจว่าการเรียนรู้นี้จะเกิดขึ้นในที่สุด กุญแจสู่ระบบฐาน
สมรรถนะ ประกอบด้วยการพัฒนาชุดการเรียนที่มีการก าหนดผลการเรียนรู้อย่างชัดเจนในทุก
องค์ประกอบของระบบสมรถนะที่มุ่งเน้น และจ ากัดเงื่อนไขและให้โอกาสที่มีอยู่ภายในระบบเพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนบรรลุผลลัพธ์ที่ส าคัญเหล่านั้น (Baartmana, Bastiaensa, Kirschnera, & 
Vleuten, 2006; Barrie, 2006; Curtis & Denton, 2003; Heidemann, Chang, & Menninga, 
2005; Nahrwold, 2005; Williamson, 2007) 

ICM Resource Packet #4 (2012) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ เป็นแนวทาง
ของการก าหนดโครงสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถตอบสนองชุดของ
สมรรถนะที่ก าหนดไว้ การเรียนรู้บนฐานสมรรถนะต้องการให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริงมากกว่าเพียง
เป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต การสะท้อนความคิดและการฟังเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส าคัญ  
แต่การแสดงออกถึงสมรรถนะเป็นผลการเรียนที่คาดหวังในการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ  

ICM Resource Packet #4 (2012) กล่าวว่า เป้าหมายทั่ว ไปของการเรียนรู้บนฐาน
สมรรถนะ ก็เพ่ือให้แน่ใจว่านักเรียนจะได้รับความรู้และทักษะที่ได้รับการถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะ
ประสบความส าเร็จในโรงเรียนการศึกษาที่สูงขึ้นในอาชีพและชีวิตในวัยผู้ใหญ่ หากนักเรียนไม่สามารถ
บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่คาดหวังพวกเขาจะได้รับการเรียนการสอนเพ่ิมเติมนอกเวลาและ 
การสนับสนุนทางวิชาการที่จะช่วยให้พวกเขาบรรลุสมรรถนะหรือเป็นไปตามมาตรฐานที่คาดหวัง 
เป้าหมายของการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ ก็เพ่ือให้แน่ใจว่านักเรียนทุกคนได้เรียนรู้สิ่งที่พวกเขา
คาดหวังว่าจะได้เรียนด้วยวิธีการนี้จะท าให้ครูได้รับข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมหรือละเอียดเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งสามารถช่วยให้พวกเขาสามารถระบุจุดแข็งและจุดอ่อน
ทางวิชาการของนักเรียนได้อย่างแม่นย ามากขึ้น ในเรื่องความคิดรวบยอดที่เฉพาะเจาะจงและทักษะที่
นักเรียนยังไม่เข้าใจ ความก้าวหน้าทางวิชาการของผู้เรียนจะถูกติดตามและรายงาน โดยมาตรฐาน 
การเรียนรู้ ที่อยู่ในหลักสูตรที่อิงสมรรถนะ และในโรงเรียน ครูและผู้ปกครองจะรู้อย่างชัดเจนว่า 
ความรู้หรือทักษะใดที่นักเรียนจะต้องได้รับเพ่ิมเติม ตัวอย่างเช่นแทนที่จะได้รับเกรดเป็นตัวอักษรใน
การก าหนดหรือการทดสอบแต่ละที่อาจจะอยู่ที่ความหลากหลายของมาตรฐานที่นักเรียนอาจจะให้
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คะแนนกับมาตรฐานการเรียนรู้ที่เฉพาะเจาะจงของแต่ละซึ่งอธิบายถึงความรู้และทักษะนักเรียน 
ที่คาดว่าจะได้รับ  

Fulantelli and Oprea (2011) กล่าวว่า มีตัวบ่งชี้ว่าการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะที่รวมอยู่
ภายในการศึกษาทุกระดับท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญสองด้าน ดังนี้ เปลี่ยนจากการสอน และ
การฝึกอบรมเชิงเนื้อหา ไปเป็น ผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) ซึ่งมีแนวโน้มที่จะประสบ
ความส าเร็จ และสามารถน ามาใช้ได้ไม่อย่างใดอย่างหนึ่งในเส้นทางการศึกษาต่อ หรือในโลกของ 
การท างาน และการน าไปใช้ในบริบททางสังคมอ่ืน ๆ ช่วยให้สามารถถ่ายโอนสมรรถนะจากเนื้อหาวิชา
หนึ่ง ๆ ไปยังวิชาอ่ืน ๆ 

สรุปได้ว่า การเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ (Competency-based learning) คือ การออกแบบ
หลักสูตร การจัดเรียนการสอน และการวัดประเมินผล โดยมีผลลัพธ์ที่ส าคัญคือ สมรรถนะของผู้เรียน 
ซึ่งจะถูกก าหนดเป็นมาตรฐานต่างๆ กันตามสาขาวิชา หรือระดับชั้น การเรียนรู้บนฐานสมรรถนะนี้
เน้นที่ผลลัพธ์จากการเรียนรู้มากกว่ากระบวนการเรียนรู้ ดังนั้น การจัดการเรียนการเรียนการสอน  
จึงยึดผลลัพธ์เป็นแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน ท าให้การเรียนการสอนเน้นการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาความรู้ และทักษะโดยไม่จ ากัดกรอบของกิจกรรม  

 
2.14 แบบจ าลองการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ (Competency-based learning 

model) 
ระบบ E-learning จะใช้ประโยชน์จากแบบจ าลองการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ โดย 

การน าเสนอเนื้อหาหรือวัตถุการเรียนรู้ (Learning objects) ที่องค์กรก าหนดให้แก่บุคลากรเพ่ือ 
การพัฒนาสมรรถนะการท างาน ดังภาพอธิบายการน าแบบจ าลองไปใช้ในการอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.7   AS&K’s Competency Based Learning Model 
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1. การพัฒนาแบบจ าลองสมรรถนะ (Competency Model development) 
แบบจ าลองสมรรถนะ เป็นส่วนหลักของหลายฟังก์ชั่นด้านทรัพยากรมนุษย์รวมทั้ง  

การเรียนรู้เชิงสมรรถนะ แบบจ าลองสมรรถนะจะเป็นตัวก าหนดเครื่องมือส าหรับการก าหนดทักษะ 
ที่ต้องการเพ่ือตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันทั้งในปัจจุบัน และความน่าจะเป็นของ 
ความต้องการในอนาคต ซึ่งทักษะเหล่านี้มีความส าคัญกับบุคคล และองค์กร (Lucia & Lepsinger, 
1999) 

2. ก าหนดมาตรฐานทางทักษะ (Establish Skill Standards) 
เมื่อทักษะและความรู้ ที่ถูกจัดให้เป็นแบบจ าลองสมรรถนะได้รับการพัฒนาแล้ว จะต้อง

ก าหนดจ านวนของทักษะ หรือความรู้ที่จ าเป็นต่อความส าเร็จในงาน โดยการด าเนินงานของ
ผู้เชี่ยวชาญในการตั้งค่าระดับหรือมาตรฐานเหล่านี้ เพ่ือให้เป็นระดับเป้าหมายของการปฏิบัติงาน
ส าหรับพนักงานทุกคน 

3. การประเมินผล (Assessment)  
การเรียนรู้ฐานสมรรถนะ เชื่อมโยงการประเมินสมรรถนะ กับแบบจ าลองสมรรถนะของ

ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถสูงได้อย่างถูกต้อง จะต้องมีการพัฒนา และตรวจสอบเครื่องมือวัด
ประเมินสมรรถนะ ที่วัดตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ของโปรแกรมฝึกอบรม เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้เข้าใจ เนื้อหาที่ฝึกอบรม การทดสอบการเรียนรู้ สามารถน ามาใช้ "รับรอง" พนักงานที่
สัมฤทธิผลตามระดับสมรรถนะท่ีต้องการ ซึ่งการประเมินนี้มีข้อพิจารณา 2 ด้าน 

3.1 ระบุช่องว่างประสิทธิภาพ (Identify Performance Gaps) 
เป็นการส ารวจช่องว่างสมรรถนะตามแบบจ าลองสมรรถนะ ด้วยวิธีการที่ง่าย ๆ  

ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ ทักษะ และความรู้ที่ มีอยู่ในองค์กร การส ารวจช่องว่างสมรรถนะท าได้
โดยการเปลี่ ยนแบบจ าลองสมรรถนะ ไปเป็นแบบส ารวจในลักษณะมาตรประมาณค่ า  
ในแต่ละสมรรถนะ การจัดอันดับจะรวบรวมจาก ผู้บังคับบัญชา และบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งผลที่ได้จะใช้ใน
การระบุช่องว่างทางทักษะ ผลลัพธ์ของแต่ละคนจะสามารถเป็นตัวช่วยในการระบุช่องว่างสมรรถนะ 
ขององค์กร การสรรหาบุคลากร และความต้องการของหลักสูตรฝึกอบรม 

3.2 การยกเว้น (Determine Course Waiver) 
การประเมินสมรรถนะ ไม่เพียงแต่จะระบุว่าใครมีสมรรถนะอย่างไร แต่จะรองรับ

การประเมินก่อนการฝึกอบรมที่จะบุว่าใครไม่จ าเป็นต้องเข้ารับการฝึกอบรม เพราะการประเมิน
สมรรถนะ และ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ จะอยู่บนฐานของแบบจ าลองสมรรถนะเดียวกัน การผ่าน  
การประเมินในระบบจึงยืนยันว่าผู้ทดสอบมีสมรรถนะเพียงพอจึงไม่จ าเป็นต้นฝึกอบรมอีก การยกเว้น
จากผลการทดสอบจึงช่วยให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายด้วย  
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4. ส่วนของการฝึกอบรม (Training) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วนคือ 

4.1 การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) 
แบบจ าลองสมรรถนะจะเป็นตัวก าหนดการออกแบบการเรียนการสอน แบบจ าลอง

ที่สร้างขึ้นอย่างถูกสมบูรณ์ จะประกอบด้วยรายการที่สมบูรณ์ของทักษะและความรู้ที่จ าเป็น 
ในการด าเนินการให้งานประสบความส าเร็จแบบจ าลองจะท าหน้าที่ เป็นพิมพ์เขียวส าหรับ 
การออกแบบการเรียนการสอน นักออกแบบการเรียนการสอนจะใช้แบบจ าลองนี้ก าหนดวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเนื้อหาเพื่อการฝึกอบรม  

4.2 การพัฒนาวัตถุการเรียนรู้ (Developing learning objects) 
แบบจ าลองสมรรถนะจะท าหน้าที่เป็นพิมพ์เขียวในการก าหนดวัตถุการเรียนรู้ 

(Learning objects) ที่สามารถใช้สร้างชุดการเรียนในระบบ e-Learning 
5. การออกใบรับรอง (Certification) 
ในแบบจ าลองของ AS & K นั้นการพัฒนาแบบจ าลองสมรรถนะ การประเมินผล และ

ระบบ e-learning เพ่ือให้องค์กรมีโปรแกรมการรับรองสมรรถนะของบุคลากร การพัฒนาและ
ตรวจสอบความถูกต้องในโปรแกรมการรับรองอย่างสมบูรณ์สมแล้ว จะท าให้แน่ใจว่าบุคคลที่ได้รับ
การรับรองจะมีความเชี่ยวชาญในทักษะ และความรู้ที่ส าคัญที่ระบุไว้ในแบบจ าลองสมรรถนะ และมี
ความจ าเป็นต่อความส าเร็จของธุรกิจ  

 
ตอนที่ 3 การออกแบบการเรียนรู้ (Learning Management) 

3.1 ความหมายของการออกแบบการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบของขั้นตอน วิธีการที่ใช้ในการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งมี

หลายรูปแบบตามลักษณะของเป้าหมายการเรียนรู้ที่ต้องการ เช่น กระบวนการท างาน กระบวนการ
คิดกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการแก้ปัญหา กระบวนการกลุ่ม กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

การออกแบบการเรียนรู้คือ "กิจกรรมที่ท าให้เกิดประสิทธิผลของ การใช้งานเครื่องมือและ
ทรัพยากรทางการศึกษาท่ีเหมาะสมในการจัดการสอน " 

Stinson (2014) กล่าวว่า การออกแบบการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่บูรณาการทฤษฎี 
การวิจัยและรูปแบบการเรียนรู้ของมนุษย์ไปสู่การจัดการเรียนรู้ หรือการจัดการเรียนการสอน  
การวางแผนและการออกแบบการเรียนรู้ที่ดีจะก่อให้เกิดประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ปัจจัย
หลายอย่างมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนรู้ เช่นเป้าหมายของการเรียนรู้ 
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ลักษณะของผู้เรียน ความสะดวกสบายและความเหมาะสม ความคุ้นเคย เนื้อหา สภาพแวดล้อม และ
ทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนรู้ เป็นต้น  

Schneider (2014) กระบวนการออกแบบการเรียนรู้ หมายถึง กิจกรรมของการออกแบบ
หน่วยการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ หรือสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  

 
3.2 การออกแบบการเรียนรู้ตามแนวสมรรถนะครู 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้จัดท าตัวบ่งชี้ที่ ก าหนดไว้ในส่วน

สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย สมรรถนะที่ 1 การบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning Management) คือ ความสามารถใน
การสร้างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัดประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ด้าน ดังนี้  
1. การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 2. ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 3. การจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4. การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้  
5. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้เป็นด้ านหนึ่งที่
ส าคัญในสมรรถนะที่ 1 ในการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ข้อดังนี้ 

1. ก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่ม
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ ความแตกต่างและธรรมชาติของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

2. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวัย และ 
ความต้องการของผู้เรียน และชุมชน 

3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมและ 
การประเมินผลการเรียนรู้ 

4. จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยบูรณาการอย่างสอดคล้องเชื่อมโยงกัน 
5. มีการน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ และปรับใช้ตาม

สถานการณ์อย่างเหมาะสมและเกิดผลกับผู้เรียนตามที่คาดหวัง 
6. ประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้เพื่อน าไปใช้ปรับปรุง/พัฒนา 

 
3.3 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้วยการออกแบบย้อนกลับ 
แนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยการออกแบบย้อนกลับ ซึ่งเป็นกระบวนการออกแบบการจัด 

การเรียนรู้ที่ก าหนดความรู้และทักษะความสามารถของผู้เรียนที่ต้องการให้เกิด แล้วจึงก าหนด
หลักฐานการแสดงออกของผู้เรียน หรือกิจกรรมการประเมินผลการเรียนของผู้เรียนตามมาตรฐานการ
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เรียนรู้หรือผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไว้ก่อน หลังจากนั้นจึงวางแผนและออกแบบการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้หรือกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้ เรียนมีความรู้  ทักษะความสามารถและ 
การแสดงออกซึ่งความรู้ความสามารถที่ได้รับจากการเรียนตามหลักฐานการแสดงออกหรือกิจกรรม
การประเมินผลการเรียนของผู้เรียนที่ก าหนดไว้ (Wiggins & McTighe, 2005) โดย Wiggins และ 
McTighe ได้เสนอแนวการออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการออกแบบย้อนกลับส าหรับ  
1 หน่วยการเรียนรู้ไว้ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นที่  1 ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ที่ พึงประสงค์ ( Identify desired results)  
ในการก าหนดเป้าหมายที่พึงประสงค์ ผู้สอนจะพิจารณาว่าผู้เรียนควรรู้อะไร ควรมีความเข้าใจในเรื่อง
ใดและควรท าอะไรได้บ้าง อะไรที่ควรค่าแก่การเรียนรู้ ควรมีความเข้าใจที่ยั่งยืนอะไรบ้าง 

ขั้นที่  2 ก าหนดหลักฐานของการเรียนรู้ที่ เป็นที่ยอมรับ (Determine acceptable 
evidence of learning)  กระบวนการออกแบบย้อนกลับนี้ จะก าหนดให้ผู้ สอนคิด เหมือน 
นักประเมินผล โดยก่อนจะเริ่มการวางแผนการเรียนรู้ผู้สอนจะต้องคิดก่อนว่าอะไรเป็นหลักฐานที่จะ
บ่งชี้ว่าผู้เรียนได้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ โดยใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย และ
ต่อเนื่อง ทั้งการตรวจสอบความเข้าใจอย่างไม่เป็นทางการ การสังเกตหรือพูดคุย การทดสอบ การให้
โจทย์หรือประเด็นปัญหาให้ผู้เรียนไปขบคิด และการลงมือปฏิบัติหรือโครงงาน 

ขั้นที ่3 การวางแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (Plan learning experiences and 
instruction) เพ่ือให้ผู้เรียนได้แสดงออกตามหลักฐานการแสดงออกที่ระบุไว้ในขั้นที่  2 เพ่ือเป็น
หลักฐานว่า ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในขั้นที่ 1 
 
ตอนที่ 4 การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job training) 

4.1. เครื่องมือพัฒนาบุคลากร  
การพัฒนาบุคลากร (ศูนย์บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรมโรงงานอุตสาหกรรม, มปท) 

เป็นกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคปัจจุบัน เน้นการวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับธุรกิจ
ขององค์การและมุ่งสู่การเจริญเติบโตของก าลังและความเจริญเติบโตของธุรกิจที่อาศัยการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเป็นเครื่องมือส าคัญ โดยทั่วไปแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบคือ 

4.1.1 การฝึกอบรม (Training) หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ มักใช้รูปแบบการฝึกอบรม 
เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา ฝึกฝน เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถให้กับบุคลากรในหน่วยงานทั้ง
ทางด้านทักษะ หรือทางด้านวิชาการ 
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4.1.2 ไม่ ใช่การฝึกอบรม (Non-Training)  เป็นการพัฒนาด้วยวิธีการ อ่ืน ๆ ที่
นอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรียน 
ตัวอย่างของการพัฒนาบุคลากรโดยไม่ใช้การฝึกอบรม 

1) การสอนงาน (Coaching) 
2) การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 
3) การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job Enrichment) 
4) การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) 
5) การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) 
6) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
7) การติดตาม / สังเกต (Job Shadowing) 
8) การให้ค าปรึกษาแนะน า (Consulting) 
9) การท ากิจกรรม (Activity) 
10) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) 
11) การเป็นวิทยากรภายใน (Internal Trainer) 
12) การฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ (Counterpart) 
13) การประชุมสัมมนา (Seminar) 
14) การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน  (On-the-Job Training) 
15) การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 

 
4.2 การฝึกอบรมในงาน/การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On-the-Job Training) 
ภิญโญ สาธร (2526) กล่าวว่า การฝึกอบรมในงานเป็นวิธีการศึกษางานไปพร้อม ๆ กับ 

การปฏิบัติ คือ การให้เข้าปฏิบัติงานโดยก าหนดให้บุคลากรเก่าคนหนึ่งท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงช่วยสอน 
หรือแนะน าตลอดเวลา ในขณะท างานไปด้วยกัน 

ชูชัย สมิทธิไกร (2542) กล่าวถึง การฝึกอบรมในงานว่าเป็นการเรียนรู้งานโดยการสังเกต 
การท างานของพนักงานที่มีความช านาญ และลงมือปฏิบัติจริงตามค าแนะน าของพนักงานเหล่านั้น 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2543) กล่าวว่า การฝึกอบรมในงาน หมายถึง การเรียนรู้ไปพร้อม ๆ 
กับการท างานในชีวิตประจ าวัน 

พิมสาย จึงตระกูล (2546) ให้ความหมายของการฝึกอบรมในงานว่า การฝึกอบรมในงานเป็น
วิธีการสอนงาน หรือศึกษางานไปพร้อม ๆ กับการการปฏิบัติงานจริง ณ สถานที่ท างาน โดยจะมีผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานนั้น ๆ เป็นผู้ที่ถ่ายทอด ความรู้ ทักษะ เทคนิค ตลอดจนทัศนคติ ให้แก่
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บุคลากรในหน่วยงาน ท าให้หัวหน้าและลูกน้องมีความสัมพันธ์ สนิทสนม ไว้วางใจซึ่งกันและกันพร้อม
ทั้งยังสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดีได้อีกด้วย 

R. Sullivan (2011) ให้ความหมายของการฝึกอบรมในงาน (On-the-job training: OJT) ว่า 
คือการเข้าไปด าเนินการ (แทรกแซง) ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน โดยผู้ที่มี
ประสบการณ์ในไซต์งานจะด าเนินการอบรมแบบ OJT ในลักษณะหนึ่งต่อหนึ่งให้แก่ผู้เรียนซึ่งเป็นผู้ที่
ได้รับการมอบหมายให้ท างาน 

ศูนย์บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรมโรงงานอุตสาหกรรม (มปท) ให้ความหมายของ
การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน หรือการฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training) ว่า เป็นการพัฒนา
พนักงานที่มีลักษณะเป็นการถ่ายทอดตัวต่อตัว หัวหน้างานหรือผู้ฝึกจะสามารถชี้แนะ สั่งสอน 
ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคต่าง ๆ ให้แก่พนักงานได้อย่างละเอียดโดยตรง หัวหน้างานหรือผู้ฝึกและ
พนักงานจึงมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด มีความสนิทสนมและไว้วางใจกัน ทั้งช่วยสร้างบรรยากาศ 
ที่ดีในการท างานด้วยการมุ่งพัฒนาพนักงานด้วยการฝึกอบรมในงานนั้น หัวหน้างานหรือผู้ฝึกนอกจาก
ต้องเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนที่ต้องอบรมชี้แนะพนักงานแล้วยังต้องปฏิรูปความคิดของตน 
ให้สามารถท าความเข้าใจพนักงาน ซึ่งอาจมีความแตกต่าง ทางด้านอายุ การศึกษา และประสบการณ์
ให้ได้ ทั้งต้องพยายามสร้างความรู้สึกให้ผู้เข้าฝึกอบรมกระตือรือร้นอยากท างาน สร้างบรรยากาศที่ดี
ในการท างาน และเพ่ิมขีดความสามารถในการท างานของพนักง านเพ่ิมขึ้นด้วย จึงจะท าให้ 
การฝึกอบรมในงานประสบความส าเร็จ  การฝึกอบรมในงานเป็นเครื่องมือส าหรับการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร มีจุดเด่นคือ การเน้นให้พนักงานได้ฝึกปฏิบัติจริง ท าให้พนักงานรับรู้ได้
ทันทีว่าขั้นตอนหรือวิธีการใดผิดพลาด เป็นการฝึกฝนความช านาญหรือทักษะพ้ืนฐานของพนักงาน 
เครื่องมือนี้จึงช่วยให้พนักงานใช้เวลาในการเรียนรู้งานไม่นานเนื่องจากมีการท างานจริง โดยมีหัวหน้า
งานหรือผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบตลอดช่วงเวลาของการเรียนรู้งาน 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (มปท.) กล่าวว่า การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On-the-Job 
Training: OJT) เป็นเครื่องมือการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกปฏิบัติจริงจากสถานที่จริง เป็นการให้
ค าแนะน าเชิงปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัว (One-on-One) หรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ในพ้ืนที่การท างาน 
ในช่วงเวลาการท างานปกติ ซึ่ง OJT นั้นจะออกแบบเพ่ือเน้นประสิทธิภาพการท างานในลักษณะ 
การพัฒนาทักษะเป็นพ้ืนฐาน (Skill – Based) ให้พนักงานเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 
อีกทั้งองค์การสมัยใหม่มักจะใช้เครื่องมือ OJT ในการสร้างบรรยากาศการถ่ายทอด และแลกเปลี่ยน
ความรู้ หรือท่ีเรียกว่า Knowledge sharing เพ่ือลดช่องว่างความรู้ของคนในองค์การให้มากท่ีสุด  

ISO/TS 16949 (2002) มีข้อก าหนดเกี่ยวกับการฝึกอบรมในงานว่า องค์กรต้องจัดให้มี 
การฝึกอบรมในที่ท างานให้กับบุคลากรที่รับเข้ามาท างานใหม่ หรือบุคลากรที่เปลี่ยนแปลงหน้าที่ใน
การท างาน โดยเฉพาะผู้ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยตรง รวมถึงบุคลากรที่รับหรือมา
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ช่วยราชการจากภายนอก บุคลากรใดที่งานสามารถส่งผลกระทบต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์โดยตรง 
จะต้องได้รับการแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับผลกระทบต่อลูกค้าจากความไม่สอดคล้องกับความต้องการ
คุณภาพ 
 สรุปได้ว่า การฝึกอบรมในงาน เป็นวิธีการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง  
ทั้งการด าเนินงานในหน้าที่ และสถานที่ท างาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องเตรียมความพร้อมโดยการศึกษา
ความแตกต่างของผู้ฝึกรับการอบรม และเตรียมหลักสูตรการอบรมให้เหมาะกับผู้ฝึกอบรมแต่ละคน 
โดยมีผู้ เชี่ยวชาญที่มีความรู้  และประสบการณ์ด้านนั้นๆ เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้  ทักษะ และ
กระบวนการคิดต่างๆ ให้แก่ผู้ฝึกอบรม การฝึกอบรมแบบนี้จะถ่ายทอดความรู้ และทักษะต่างๆ  
ในลักษณะตัวต่อตัว หรือกลุ่มคนเพียงกลุ่มเล็กๆ เพ่ือให้ถ่ายทอดได้อย่างแม่นย าและทั่วถึง ท าให้ผู้
ฝึกอบรมสามารถพัฒนาความสามารถจนท างานได้ด้วยตนเอง และงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพ 

 
4.3 วัตถุประสงค์การฝึกอบรมในงาน 
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมในงานจริง ๆ แล้วมิใช่เป็นเพียงการท าให้ลูกน้องท างานได้

เท่านั้น แต่จะต้องท างานเป็นด้วย การท างานเป็น หมายถึง ไม่ใช่เพียงแค่รู้ เข้าใจ ท าได้ แต่ต้อง
สามารถน าไปประยุกต์ได้ด้วย นั่นก็หมายถึงว่าการฝึกอบรมในงานไม่ได้สอนเพียงองค์ความรู้ ทักษะ
หรือประสบการณ์เท่านั้น แต่ยังจะต้องแฝงไปด้วยการสอนให้คนคิดเป็นพัฒนาเป็นอีกด้วย 

The British Standards Institution (2014) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของมาตรฐาน ISO/TS 
16949 แบบการฝึกอบรมแบบสอนงานต้องการให้พนักงานที่ท างานเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  
มีความรู้ความเข้าใจในการท างานให้ถูกต้อง มีคุณภาพ ตรงความต้องการลูกค้า ส่วนจะท าอย่างไร
ขึ้นอยู่กับแต่ละองค์กร ไม่จ าเป็นที่ทุกคนในองค์กรต้องเรียนรู้ทุกเรื่อง แต่เรื่องที่พนักงานคนนั้นต้อง
ท างานกับผลิตภัณฑ์นั้น โดยตรงต้องมีการท า OJT เสมอ เช่น พนักงานฝ่ายผลิต, พนักงานตรวจสอบ
คุณภาพ ที่ต้องผลิตสินค้านั้น ๆ เป็นต้น ส่วนพนักงานที่ไม่เก่ียวข้องกับคุณภาพผลิตภัณฑ์โดยตรง เช่น 
ฝ่ายบุคคล ฝ่ายขาย ขอให้ทราบถึงผลิตภัณฑ์และตระหนักถึงความต้องการของลูกค้าก็พอ  

 
4.4 ประโยชน์ของการฝึกอบรมในงาน  
Abbey (2000) กล่าวว่า ประโยชน์ของการฝึกอบรมในงาน ด้วยวิธีการฝึกอบรมในงานนั้น

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ กับท่ีท างานเป็นที่เดียวกัน จะท าให้ความรู้และทักษะเพ่ิมข้ึน 
กระบวนการเรียนรู้เกิดจากการลงมือปฏิบัติ ท าให้การใช้งานสามารถมองเห็นอย่างเป็น

รูปธรรม ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นปัญหา และเห็นคุณค่าของวัสดุฝึกอบรมในทันที  
มีความคุ้มค่า (cost effectiveness) เนื่องจากไม่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าสถานที่

อบรม หรือสูญเสียจากการลาหรือขาด ในขณะอบรมในงาน 
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พิมสาย จึงตระกูล (2546) กล่าวว่า การฝึกอบรมในมีประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 
1. ประหยัดเวลาในการเรียนรู้วิธีการท างาน ซึ่งการสอนงานถือเป็นการเรียนลัดวิธีท างาน

แทนการเรียนรู้งานแบบลองผิดลองถูกจากประสบการณ์ตรงซึ่งต้องใช้เวลาอันยาวนาน 
2. เป็นการสร้างมาตรการป้องกันความผิดพลาดในการท างานชนิดหนึ่ง 
3. สมาชิกในองค์การสามารถท างานแทนกันได้ทั้งในสภาวะปกติและสภาวะวิกฤต 

ด้านก าลังคน 
4. ใช้ประโยชน์สูงสุดเต็มศักยภาพของสมาชิกในองค์กร 
5. ช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมความเอ้ืออาทร และการแข่งขันช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

 
4.5 ข้อจ ากัดของการฝึกอบรมในงาน 
Abbey (2000) กล่าวถึง ข้อจ ากัดของการฝึกอบรมในงาน ดังต่อไปนี้ 

1. การอบรมในงานสามารถท าได้อย่างรวดเร็วถ้าองค์ความรู้ และทักษะที่ต้องการเรียนรู้
นั้นมีอยู่แล้ว ในองค์กรและกลุ่มผู้ เรียนมีขนาดไม่ใหญ่เกินไป หรือจะพูดว่าในองค์กรมีผู้เชี่ยวชาญอยู่  
ก็จะสามารถเลือกคนเหล่านี้มาฝึกให้เป็นผู้ฝึกอบรมหรือโค้ชในงานได้ แต่อย่างไรก็ตามถ้าการอบรม
นั้นจะต้องกระท ากับพนักงานกลุ่มใหญ่เป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกัน ก็เป็นไปได้ในการประยุกต์  
การอบรมในงานไปใช้ 

2. การอบรมในงานเป็นรูปแบบของการฝึกอบรมที่สามารถเกิดขึ้นได้ในทันทีตลอดเวลา 
แต่อย่างไรก็ตามถ้าการอบรมนี้เป็นรูปแบบที่พ่ึงพิงโค้ชหรือเม็นทอร์ บุคคลเหล่านี้สามารถอาจหยุด
งานหรือไม่สามารถมาช่วยได้ด้วยกรณีใด ๆ ดังนั้นการที่จะให้การฝึกอบรมนี้เกิดขึ้นในทันทีที่ต้ องการ
จึงไม่สามารถเป็นไปได้เสมอไป 

3. รูปแบบของการอบรมในงานท าให้คาดหมายได้ว่าการส่งผ่านความรู้จะเพ่ิมขึ้น จาก
คุณลักษณะเช่น การอบรมเกิดข้ึนในเวลาที่ต้องการ (Just-in-time) และรองรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ถ้าผู้ปฏิบัติงานต้องการรูปแบบการอบรมในงานลักษณะอ่ืน โค้ชสามารถแนะน าการช่วยเหลือ 
หรือเพ่ิมเติมรายละเอียดมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับการฝึกอบรมในห้องเรียน  
การช่วยเหลือต่าง ๆ สามารถท าได้ในทันที แต่ความหมายของ Just-in-time นั้นหมายถึงต้องท าใน
ทันทีทันใด ไม่ใช่ หลังจากนั้น 5 นาที 10 นาที หรือ มากกว่านั้น แต่ในระบบการท างานจริงโค้ช อาจ
ติดงานของตนเองอยู่ หรือให้ค าชี้แนะคนอ่ืนอยู่ ในระบบ On-the-job training โค้ชเป็นผู้น าเสนอ
การเรียนการสอน ผู้ปฏิบัติงานไม่มีโอกาสรู้ล่วงหน้าว่าจะมีอะไรเกิดขึ้น โค้ชจะเป็นผู้ก าหนดจังหวะ
และความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงาน ความชอบหรือความถนัดในวีการสอนของโค้ชมักเป็นตัวชี้ขาด 
ในขณะที่เสรีภาพส่วนบุคคลของผู้เรียนจะถูกจ ากัดไว้ 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

65 

4.6 ปัญหาของการฝึกอบรมในงานแบบดั งเดิม 
Sisson (2001) กล่าวว่า ปัญหาของการการฝึกอบรมในงานแบบดั้งเดิมที่พบมาก คือ  

การที่อาจารย์ผู้สอนไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีการการสอนที่เป็นมาตรฐานในการด าเนินงาน และผู้สอนส่วน
ใหญ่มีแนวโน้มที่จะใช้แนวทางของตัวเอง ดังนั้นเมื่อผู้ได้รับการฝึกมาจากผู้ฝึกสอนมากกว่าหนึ่งคน 
และผู้สอนมีวิธีการสอนที่แตกต่างกัน ก็จะมีโอกาสท าให้เกิดความขัดแย้งในความคิด ขัดแย้งกับ
มาตรฐาน และไม่สามารถปฏิบัติในแบบเดิมที่ได้รับการฝึกมาจากอีกคนได้ และที่เลวร้ายที่สุดก็อาจ
น าไปสู่ปัญหาด้านความปลอดภัย หรือปัญหาคุณภาพ  

Sisson (2001) ได้อธิบาย 4 เหตุผลที่ระบุว่าการฝึกอบรมในงานยังเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ
ของการฝึกอบรมในปัจจุบัน ดังนี้ 

การฝึกอบรมในงานเป็นวิธีการที่ต้องลงมือปฏิบัติ (Hands-on) 
1. การฝึกอบรมในงานประกอบด้วยการปฏิบัติในงานจริง (Realistic practice) 
2. การฝึกอบรมในงานเป็นวิธีการฝึกอบรมที่เรียบง่าย (Simple training approach) 
3. การฝึกอบรมในงานเป็นการฝึกอบรมอย่างไม่เป็นทางการที่สมบูรณ์แบบ ( Ideal 

informal training system) 
4. การฝึกอบรมในงานแบบมีโครงสร้าง (Structured OJT) 
5. การฝึกอบรมในงานแบบมีโครงสร้าง (Structured OJT) หรือมีแบบแผน (Planned 

OJT) หรือเป็นทางการ (Formal OJT) มีลักษณะดังนี้ (The British Standards Institution, 2014) 
5.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบให้ท าหน้าที่เป็นผู้ฝึกสอน 
5.2 ผู้ฝึกสอนจะต้องประเมินหรือถูกฝึกอบรมให้มีความพร้อมก่อนการฝึกอบรมในงาน 
5.3 มีการวางแผนการฝึกอบรมในงาน ทั้ ง เนื้อหา ขั้นตอน แผนงานและ 

การประเมินผล 
5.4 ล าดับขั้นตอนตามแผนการสอน และระบุขั้นตอนส าคัญท่ีต้องย้ าเน้น 
5.5 มีการประเมินผลด้วยหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน และจัดเก็บบันทึก 
5.6 รูปแบบ เนื้อหา วิธีการปฏิบัติและบันทึกที่ใช้ในการฝึกอบรมในงานถูกจัดเก็บ

และทบทวนตามความเหมาะสม 
 
4.7 องค์ประกอบของการฝึกอบรมในงาน 
พิมสาย จึงตระกูล (2546) กล่าวว่า องค์ประกอบของการฝึกอบรมในงานท้ังหมด 8 ด้าน คือ 

1. นโยบายสนับสนุนการฝึกอบรมในงาน  
2. หัวหน้างาน  
3. นักเทคโนโลยีการศึกษา  
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4. สื่อสนับสนุน  
5. บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
6. กิจกรรมการพัฒนาทักษะ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
7. แนวทางการประเมินผลการฝึกอบรม  
8. ปัจจัยส าคัญของความส าเร็จ 

 
4.8 ขั นตอนของการฝึกอบรมในงาน 
พิมสาย จึงตระกูล (2546) กล่าวว่า ขั้นตอนของการฝึกอบรมในงานให้ได้ประสิทธิผลมีดังนี้  

ขั้นที่ 1 ต้องมีสามัญส านึกของการเป็นผู้ชี้แนะสอนงาน หน้าที่ของผู้บังคับบัญชาก็คือ 
การฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งถือเป็นหน้าที่ที่จ าเป็นและส าคัญที่สุด 

ขั้นที่ 2 ต้องมีการวางแผนการฝึกอบรมในงาน ซึ่งจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายและมี
กิจกรรมการให้ความรู้และฝึกอบรม เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายในการที่จะพัฒนาความรู้ความสามารถของ
หัวหน้างาน โดยที่การวางแผนการฝึกอบรมนี้ถือว่าเป็นส่วนที่ส าคัญมาก 

ขั้นที ่3 การชี้แนะสอนงาน ในระหว่างการสอนงานจะต้องชี้แจงให้ทราบชัดเจนว่างานชิ้น
นั้นมีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์อย่างไร และในเวลาปฏิบัติงานควรจะมีขั้นตอนที่เด่นชัดและในแต่
ละขั้นตอนมีจุดส าคัญหรือจุดตรวจสอบ (Check Point) ตรงไหน อย่างไรตลอดจนการคาดหวังถึง
ผลส าเร็จของงานด้วย ซึ่งจะต้องประเมินและวัดผลได้ 

ขั้นที่ 4 การมอบหมายงานให้ลูกน้องท า โดยการก าหนดวิธีการท างาน ระดับของ
ความส าเร็จ ระดับของการปรับปรุง ในบางครั้งก็ควรมีการสอบถามความเป็นไปและความก้าวหน้า 
ในการท างานบ้างตามระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรพิจารณา ตลอดจนเข้าใจปัญหา 
ในการท างาน ซึ่งจุดนี้ก็คือ การติดต่อสื่อสารกับลูกน้อง (Communication) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การถามถึงสารทุกข์สุกดิบและปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุด 

ขั้นที่ 5 การติดตามผลการปฏิบัติ ในระหว่างที่ลูกน้องก าลังปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
ไปนั้น หัวหน้างานควรจะลงไปตรวจสอบ ติดตามดูความเรียบร้อย ถ้าผลงานด าเนินไปได้ด้วยดีก็ควร
จะมีการชมเชย หรือถ้ามีปัญหาก็ควรจะมีการชี้แนะ ยกตัวอย่างท่ีคล้ายคลึงกันมาอธิบายเพ่ือให้เข้าใจ
ได้ง่าย ๆ ตลอดจนแนะน าและให้แนวทางโดยทางอ้อม ก็เป็นสิ่งจ าเป็นที่หัวหน้าพึงกระท า 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (มปท.) กล่าวว่า ขั้นตอนและหลักปฏิบัติของการฝึกอบรมในงาน มีใน
รายละเอียดดังนี้  

1. ขั้นตอนการส ารวจ – ผู้บังคับบัญชาส ารวจและดูว่างานใดจ าเป็นต้องให้พนักงานมี
ความรู้ เพ่ือปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ทักษะใดจ าเป็นส าหรับการท างานนั้น ๆ รวมทั้งส ารวจดูว่า



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

67 

กลุ่มเป้าหมายที่จะฝึกอบรมในขณะปฏิบัติ งานเป็นใคร เป็นพนักงานใหม่  หรือพนักงาน 
ที่มีประสบการณ์การท างานแล้ว 

2. ขั้นตอนการวางแผน – ผู้บังคับบัญชาก าหนดขอบเขต วางแผนระยะเวลา ระบ ุ
ความคาดหวัง แผนการด าเนินงาน เป้าหมายและผลลัพธ์ที่ต้องการ สถานที่ที่ต้องการฝึกปฏิบัติงาน
จริง รวมทั้งการจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน 

3. ขั้นตอนการสื่อสาร – ผู้บังคับบัญชาจะต้องแจ้งให้พนักงานทราบถึงจุดประสงค์และ
เป้าหมายที่ชัดเจนก่อนที่จะมีการจัดฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานจริงเพ่ือให้พนักงานได้ศึกษาและ
จัดเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ และการสอบถามหรือซักถามในประเด็นในส่วนที่ยังไม่เข้าใจไว้
ล่วงหน้า 

4. ขั้นตอนการน าไปปฏิบัติ –ในช่วงการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานนั้นผู้บังคับบัญชาที่
ท าหน้าที่สอนพนักงานจะต้องอธิบายขั้นตอนในรายละเอียดอย่างช้า ๆ และมีการสาธิตวิธีการท างาน
อย่างเป็นขั้นตอน 

5. ขั้นตอนการประเมิน – ผู้บังคับบัญชาประเมิน ติดตามผลการท างานอย่างใกล้ชิด  
ให้ข้อมูลป้อนกลับกับพนักงานทันที และข้อแนะน า หากเกิดความผิดพลาด 

ศูนย์บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรมโรงงานอุตสาหกรรม (มปท)  กล่าวว่า  
การฝึกอบรมในงาน ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน (Four Basic Step: On-the-Job Training) 
ดังต่อไปนี้ 

1. เตรียมการ 
1.1 ให้ความรู้สึกเป็นกันเอง ผู้ที่จะเรียนรู้งานนั้นมีความใหม่ มีความกังวล หากได้รับ

การต้อนรับและให้ความเป็นกันเองได้ จะลดการเกิดการตื่นเต้นได้ 
1.2 แจ้งขอบเขตงาน ที่จะท าการฝึกอบรมในงาน และไต่ถามว่าได้รู้งานมาแล้ว

เพียงใด เพ่ือลดการฝึกอบรมในงานที่ไม่จ าเป็น หรือเพ่ือให้แน่ใจว่ามีความรู้ ในงานนั้นจริง ๆ เพ่ือ
สามารถวางแผนการสอนได้ถูกต้องว่าต้องเน้นย้ าตรงส่วนไหน 

1.3 ท าให้เกิดความสนใจในการเรียนรู้ในสิ่งที่ก าลังสอน เพราะเราไม่สามารถสอนใน
สิ่งที่คนไม่ต้องการเรียนรู้ได้ 

1.4 ให้ผู้เรียนอยู่ในต าแหน่งที่ถูกต้อง ไม่ว่าการนั่งหรือยืน ด้านหน้า ด้านหลังผู้สอน 
ซึ่งรวมทั้งสถานที่ที่จะฝึกอบรมในงาน 

2. แสดงให้เห็น 
2.1 การบอก การท าให้เห็นเป็นตัวอย่าง การอธิบายเหตุผล เป็นขั้นตอนที่ส าคัญ

อย่างมากต่อความส าเร็จในการฝึกอบรมในงาน 
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2.2 ในการสอนต้องมีการเน้นย้ าในจุดที่ส าคัญ (Key point) อยู่เสมอ ซึ่งจุดที่ส าคัญ 
(Key point) หมายถึงสิ่งที่หากท าไม่ถูกต้องจะท าให้งานนั้นเสียหาย หรือใช้เวลานานกว่า 

2.3 การฝึกอบรมในงานในแต่ละจุด ต้องท าให้ชัดเจนสมบูรณ์ โดยต้องท าการอธิบาย
ช้า ๆ ในประเด็นที่ส าคัญ 

2.4 การแสดงให้เห็นนี้  ต้องมีการวางแผนเป็นอย่างดี เพราะว่าพนักงานมี
ความสามารถในการเรียนรู้จ ากัด ต้องมีการพักและตอกย้ าเป็นระยะ ๆ อย่าสอนเกินกว่าความสามารถ
ในการเรียนรู้ได้ในช่วงเวลานั้น ๆ 

3. ลองให้ปฏิบัติ 
3.1 ก่อนให้เขาท าการทดลองปฏิบัติ ท าการทบทวนจุดส าคัญ สรุปว่าต้องท า

อะไรบ้างและอย่างไร 
3.2 ให้พนักงานทดลองท า เมื่อผู้เรียนท าไม่ถูกต้องให้ท าการแก้ไขข้อข้อผิดพลาด

โดยทันที การสอนที่ดีต้องปล่อยให้ผู้เรียนท าถูกและท าผิด 
3.3 ให้พนักงานอธิบายในแต่ละจุดส าคัญ (Key point) 
3.4 ท าให้แน่ใจว่าพนักงานมีความเข้าใจในจุดที่ส าคัญ (Key point) 
3.5 ให้พนักงานฝึกอย่างต่อเนื่องจนมั่นใจว่าพนักงานสามารถปฏิบัติได้ 

4. ติดตามผล 
4.1 ท าการระบุพ่ีเลี้ยงหรือผู้ที่สามารถให้ความช่วยเหลือ 
4.2 ท าการตรวจสอบความเข้าใจบ่อย ๆ และเปิดโอกาสให้พนักงานสอบถามในสิ่ง  

ที่ไม่เข้าใจก าหนดการเรียนรู้งานต่อไป



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2.7   การเปรียบเทียบขั นตอนของการฝึกอบรมในงาน 

สรุป 
ศูนย์บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

(มปท.) 
อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (มปท.) พิมสาย จึงตระกูล (2546) 

1.
 ข

ั นเ
ตร

ียม
กา

รแ
ละ

กา
รว

าง
แผ

น 

1. ขั้นเตรียมการ 
1.1 ให้ความรู้สึกเป็นกันเอง ผู้ทีจ่ะ
เรียนรู้งานนัน้มีความใหม่ มีความ
กังวล หากได้รับการต้อนรบัและให้
ความเป็นกันเองได้ จะลดการเกิด
การตื่นเต้นได ้
1.2 แจ้งขอบเขตงาน ที่จ าท าการ
สอบงาน และไต่ถามวา่ได้รู้งาน
มาแล้วเพียงใด เพื่อลดการสอน
งานทีไ่ม่จ าเป็น หรือเพื่อให้แน่ใจ
ว่ามีความรู้ในงานนั้นจริง ๆ เพื่อ
สามารถวางแผนการสอนได้ถูกต้อง
ว่าต้องเน้นย้ าตรงส่วนไหน 
1.3 ท าให้เกิดความสนใจในการ
เรียนรู้ในสิ่งที่ก าลงัสอน เพราะเรา
ไม่สามารถสอนในสิง่ที่คนไม่
ต้องการเรียนรู้ได้ 
1.4 ให้ผู้เรียนอยู่ในต าแหน่งที่
ถูกต้อง ไม่ว่าการนั่งหรือยืน 
ด้านหนา้ ด้านหลังผูส้อน ซึ่ง
รวมทั้งสถานที่ที่จะสอนงาน 

1. ขั้นตอนการส ารวจ  
ผู้บังคับบัญชาส ารวจและดูว่า
งานใดจ าเป็นต้องให้พนักงาน
มีความรู้ เพื่อปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง ทักษะใดจ าเปน็
ส าหรับการท างานนัน้ ๆ 
รวมทั้งส ารวจดูวา่
กลุ่มเป้าหมายที่จะฝึกอบรม
ในขณะปฏิบัตงิานเป็นใคร 
เป็นพนักงานใหม่ หรือ
พนักงานที่มีประสบการณ์
การท างานแล้ว 
 
2. ขั้นตอนการวางแผน  
ผู้บังคับบัญชาก าหนด
ขอบเขต วางแผนระยะเวลา 
ระบุความคาดหวัง แผนการ
ด าเนินงาน เป้าหมายและ
ผลลัพธท์ี่ต้องการ สถานที่ที่
ต้องการฝึกปฏิบัติงานจริง 
รวมทั้งการจัดเตรียม
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ที่จ าเป็นในการฝึกอบรม
ในขณะปฏิบัตงิาน 

ขั้นที่ 1 ต้องมีสามัญ
ส านึกของการเป็นผู้ชี้แนะ
สอนงาน หน้าที่ของ
ผู้บังคับบัญชาก็คือ การ
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งถือ
เป็นหน้าทีท่ี่จ าเปน็และ
ส าคัญที่สดุ 
 
ขั้นที่ 2 ต้องมีการวาง
แผนการฝึกอบรมในงาน 
ซึ่งจะต้องมีการก าหนด
เป้าหมายและมีกิจกรรม
การให้ความรู้และ
ฝึกอบรม เพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายในการที่จะ
พัฒนาความรู้
ความสามารถของหัวหน้า
งาน โดยที่การวาง
แผนการฝึกอบรมนี้ถือว่า
เป็นส่วนที่ส าคัญมาก 
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ตารางที ่2.7 การเปรียบเทียบขั นตอนของการฝึกอบรมในงาน (ต่อ)  

สรุป 
ศูนย์บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

(มปท.) 
อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (มปท.) พิมสาย จึงตระกูล (2546) 

2.
 ข

ั นช
ี แน

ะ 
แล

ะส
อน

งา
น 

2. ข้ันแสดงให้เห็น 
2.1 การบอก การท าให้เห็นเป็น
ตัวอย่าง การอธิบายเหตุผล เปน็
ขั้นตอนที่ส าคัญอย่างมากต่อ
ความส าเร็จในการสอนงาน 
2.2 ในการสอนต้องมีการเน้นย้ า
ในจุดที่ส าคัญ (key point) อยู่
เสมอ ซึ่ง จุดที่ส าคัญ (key 
point) หมายถึงสิ่งที่หากท าไม่
ถูกต้องจะท าให้งานนั้นเสียหาย 
หรือใช้เวลานานกวา่ 
2.3 การสอนงานในแตล่ะจุด ตอ้ง
ท าให้ชัดเจนสมบูรณ์ โดยต้องท า
การอธิบายชา้ ๆ ในประเด็นที่
ส าคัญ 
2.4 การแสดงให้เห็นนี้ ต้องมีการ
วางแผนเป็นอย่างดี เพราะ วา่
พนักงานมีความสามารถในการ
เรียนรู้จ ากัด ต้องมีการพักและ
ตอกย้ าเป็นระยะ ๆ อยา่สอนเกิน
กว่าความสามารถในการเรียนรู้ได้
ในช่วงเวลานัน้ ๆ 

3. ขั้นตอนการสื่อสาร 
ผู้บังคับบัญชาจะต้องแจ้งให้
พนักงานทราบถึง
จุดประสงค์และเปา้หมายที่
ชัดเจนก่อนที่จะมีการจัด
ฝึกอบรมในขณะปฏิบัตงิาน
จริงเพื่อให้พนักงานได้ศึกษา
และจัดเตรียมความพร้อมใน
การเรียนรู้ และการ
สอบถามหรือซักถามใน
ประเด็นในสว่นที่ยงัไม่เข้าใจ
ไว้ล่วงหนา้ 
 

ขั้นที่ 3 การชี้แนะสอน
งาน ในระหว่างการสอน
งานจะต้องชี้แจงให้
ทราบชดัเจนว่างานชิน้
นั้นมีจุดมุ่งหมายหรือ
วัตถุประสงค์อย่างไร 
และในเวลาปฏิบัตงิาน
ควรจะมีขั้นตอนที่
เด่นชัดและในแต่ละ
ขั้นตอนมีจุดส าคัญหรือ
จุดตรวจสอบ (Check 
Point) ตรงไหน อย่างไร
ตลอดจนการคาดหวังถึง
ผลส าเร็จของงานด้วย 
ซึ่งจะต้องประเมินและ
วัดผลได ้
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ตารางที ่2.7 การเปรียบเทียบขั นตอนของการฝึกอบรมในงาน (ต่อ)  

จากตารางเปรียบเทียบขั้นตอนการฝึกอบรมในงานข้างต้น ท าให้สรุปขั้นตอนการฝึกอบรมใน
งานได้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

สรุป 
ศูนย์บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

(มปท.) 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ ์
(มปท.) 

พิมสาย จึงตระกูล (2546) 

3.
 ข

ั นป
ฏิบ

ัติง
าน

 

3. ข้ันลองให้ปฏิบัต ิ
3.1 ก่อนให้เขาท าการทดลอง
ปฏิบัติ ท าการทบทวนจุดส าคญั 
สรุปว่าต้องท าอะไรบ้างและอย่างไร 
3.2 ให้พนักงานทดลองท า เมื่อ
ผู้เรยีนท าไม่ถูกต้องให้ท าการแก้ไข
ข้อข้อผิดพลาดโดยทันที การสอนที่
ดีต้องปล่อยใหผู้้เรียนท าถูกและท า
ผิด 
3.3 ให้พนักงานอธิบายในแต่ละ
จุดส าคญั (key point) 
3.4 ท าให้แน่ใจว่าพนักงานมีความ
เข้าใจในจุดที่ส าคญั (key point) 
3.5 ให้พนักงานฝึกอย่างต่อเนื่อง
จนมั่นใจว่าพนักงานสามารถปฏิบตัิ
ได ้

4. ขั้นตอนการน าไป
ปฏิบัติ  
ในช่วงการฝึกอบรม
ในขณะปฏิบตัิงานน้ัน
ผู้บังคับบัญชาท่ีท าหน้าที่
สอนพนักงานจะต้อง
อธิบายขั้นตอนใน
รายละเอียดอย่างช้า ๆ 
และมีการสาธติวิธีการ
ท างานอย่างเป็นข้ันตอน 
 

ขั้นที ่4 การมอบหมายงานให้
ลูกน้องท า โดยการก าหนดวิธีการ
ท างาน ระดับของความส าเร็จ 
ระดับของการปรับปรุง ในบางครั้ง
ก็ควรมีการสอบถามความเป็นไป
และความกา้วหน้าในการท างาน
บ้างตามระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ควรพิจารณา ตลอดจน
เข้าใจปัญหาในการท างาน ซึ่งจุดนี้
ก็คือ การติดต่อสื่อสารกับลูกน้อง 
(Communication) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การถามถึงสารทุกข์สุกดบิ
และปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัที่สดุ 

4.
 ข

ั นต
ิดต

าม
 แ

ละ
ปร

ะเ
มนิ

ผล
 

4. ข้ันติดตามผล 
ท าการะบุพี่เลี้ยงหรือผู้ที่สามารถให้
ความช่วยเหลือท าการตรวจสอบ
ความเข้าใจบ่อย ๆ และเปดิโอกาส
ให้พนักงานสอบถามในสิ่งท่ีไม่
เข้าใจก าหนดการเรียนรู้งานต่อไป 

5. ขั้นตอนการประเมิน 
ผู้บังคับบัญชาประเมิน 
ติดตามผลการท างาน
อย่างใกล้ชิด ให้ข้อมูล
ป้อนกลับกับพนักงาน
ทันที และข้อแนะน า 
หากเกิดความผิดพลาด 

ขั้นที ่5 การติดตามผลการปฏิบตัิ 
ในระหว่างที่ลูกน้องก าลัง
ปฏิบัติงานท่ีไดร้ับมอบหมายไปนั้น 
หัวหน้างานควรจะลงไปตรวจสอบ 
ติดตามดูความเรยีบร้อย ถ้าผลงาน
ด าเนินไปไดด้้วยดีก็ควรจะมีการ
ชมเชย หรือถ้ามีปัญหาก็ควรจะมี
การชี้แนะ ยกตัวอย่างท่ีคล้ายคลึง
กันมาอธิบายเพื่อให้เข้าใจได้ง่าย ๆ 
ตลอดจนแนะน าและให้แนวทาง
โดยทางอ้อม ก็เป็นสิ่งจ าเป็นที่
หัวหน้าพึงกระท า 
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1. ขั้นเตรียมการและการวางแผน ผู้ให้การอบรมต้องก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ระยะเวลา และผลที่คาดว่าจะได้รับจากการอบรม รวมถึงส ารวจกลุ่มเป้าหมาย และสร้างความคุ้นเคย
แก่ผู้ฝึกอบรม 

2. ขั้นชี้แนะ และสอนงาน ผู้ให้การอบรมต้องแจ้งวัตถุประสงค์ ขอบเขต ระยะเวลา และ
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการอบรม โดยผลลัพธ์เหล่านั้น ต้องประเมินและวัดผลได้ รวมถึงเปิดโอกาส
ให้พนักงานซักถามข้อสงสัยก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการปฏิบัติจริง 

3. ขั้นปฏิบัติงาน ผู้ให้การอบรมต้องอธิบายขั้นตอนหรือรายละเอียดของเรื่องที่อบรม
อย่างละเอียด และกระจ่าง มีการสาธิตเพ่ือให้เห็นภาพจริง และมอบหมายงานให้ผู้เข้ารับการอบรม 
ได้ปฏิบัติจริง โดยมีเป้าหมายคือระดับความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย 

4. ขั้นติดตามและประเมินผล ผู้ให้การอบรมติดตามผลการท างาน ถ้าผลงานเรียบร้อย
ควรให้ผลตอบกลับ เช่น ค าชมเชย การเลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น แต่หากเจอปัญหาหรือข้อผิดพลาด 
ให้แนะแนวทางการแก้ไขให้กับผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้และทักษะ 
ที่ถูกต้องน าไปปฏิบัติได้จริง 

 
4.9 การฝึกอบรมในงานโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer-based training on-

the-job)  
Abbey (2000) กล่าวว่า การใช้ระบบการอบรมในงาน ในปัจจุบันมีข้อจ ากัดบาง อย่างเช่น 

การไม่ตอบสนองในทันทีทันใด การอบรมขึ้นอยู่กับผู้สอนเป็นหลัก ไม่เหมาะสมกับการอบรมที่มี
ผู้เรียนจ านวนมาก รวมถึงหลักสูตรอาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เป็นต้น จึงเกิด  
การอบรมรูปแบบใหม่ที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในสภาพแวดล้อมของแต่ละอาชีพ ซึ่งเป็น 
การพัฒนาการของรูปแบบการอบรมในงานรูปแบบหนึ่ง การอบรมรูปแบบนี้น าแนวคิดของการอบรม
ในงานมารวมกับการอบรมผ่านระบบคอมพิวเตอร์ รูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่ง่ายที่สุดของซอฟต์แวร์
การศึกษาที่พนักงานสามารถใช้งานได้ที่โต๊ะท างาน มีการทดลองใช้งานในหลายสถานการณ์ โดยมี
แนวคิดเบื้องหลังที่ ให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เวลาศึกษาโดยล าพังส่วนตัวที่ โต๊ะท างานของตนเองได้  
มีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความซับซ้อน และครอบคลุมการอบรมในงาน ซึ่งมาจากแนวคิด
เทคโนโลยีเพ่ิมผลการปฏิบัติงาน เรียกว่าระบบ สนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Performance Support System: EPSS) ซึ่งจะดูแลการส่งข้อมูล สารสนเทศ ข้อแนะน า และ 
การอบรมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน  

สภาพแวดล้อมทางอิเล็กทรอนิกส์ใน EPSS มีประโยชน์ในการช่วยให้สามารถค้นหาข้อมูล 
ที่จ าเป็นในการท างาน ผู้ปฏิบัติงานสามารถร้องขอค าแนะน าที่เหมาะสมกับสถานการณ์จากระบบ  
จึงท าให้สามารถเพ่ิมความรู้ในการท างานจากโมดูลการฝึกอบรมในระบบนี้ ด้วยการใช้ EPSS จึงท าให้
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หน่วยงานได้รับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจากการฝึกอบรมมากขึ้น นอกเหนือจากการได้รับ
ประโยชน์จากคุณภาพ เช่นมาตรฐานของสินค้า กระบวนการและการเพ่ิมประสิทธิภาพของบทบาท
ของระบบให้ค าปรึกษาแล้ว ระบบสามารถฝึกอบรมได้อย่างยืดหยุ่นและรวดเร็ว EPSS ยังบรรจุ 
Know-How ของสินค้าและกระบวนการไว้ด้วย ไม่เพียงแต่ฟังก์ชันส าหรับการช่วยเหลือ หรือการให้
ค าปรึกษา (Extrinsic support) เท่านั้นแต่รวมถึงส่วนเชื่อมต่อผู้ใช้ (Interface) ด้วยที่ท าให้การเข้าถึง
ข้อมูลในระบบเป็นเส้นทางที่แน่นอน (Intrinsic support) ข้อมูลที่ได้จึงสอดคล้องกับปัญหาที่จะต้อง
แก้ไข สมรรถนะในการท างานที่เพ่ิมขึ้นนี้ สามารถเห็นได้อย่างต่อเนื่องจากการฝึกอบรมด้วย
คอมพิวเตอร์นี้ เพราะเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในกระบวนการท างาน สารสนเทศ ค าแนะน า หรือ 
การฝึกอบรมสามารถถูกเรียกใช้ได้ในทันที ประโยชน์อีกข้อของ EPSS คือฟังก์ชันควบคุม ในระบบ 
EPSS จะตรวจสอบข้อมูลที่น าเข้า และจะเตือนเมื่อมีข้อมูลผิด และเหตุการณ์นี้จะไปแนะน า 
การฝึกอบรมให้เอง จึงท าให้ไม่มีความจ าเป็นการใช้คู่มือหรือการตรวจสอบโดยบุคคล กระบวนการ
ของการให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน านี้ท าให้ไม่สิ้นเปลืองเวลา จึงท าให้ผู้ใช้มีความพึงพอใจสูง  
(Abbey, 2000) 

เช่นเดียวกับ Gannan (2007) ให้ความเห็นว่า ประโยชน์ที่ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
อิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อการด าเนินธุรกิจโดยรวมมี ดังนี้ 

- ลดเวลาการฝึกอบรม  
- การขอความช่วยเหลือ การสนับสนุน การเรียกร้องให้มีการฝึกอบรม และร้องขอ

ผู้เชี่ยวชาญน้อยลง 
- การยอมรับของผู้ใช้ และการปฏิบัติงาน ในระบบใหม่ กระบวนการหรือข้อบังคับใหม่

มากขึ้น 
- การประสิทธิในงานมากขึ้น มีงานที่ต้องปรับปรุงน้อยลง ความถูกต้องแม่นย า 

ในการท างานสูงขึ้น  
- ผลิตภัณฑ์ใหม่ได้รับการยอมรับเร็วขึ้น  
- ลูกจ้างใหม่พัฒนาสมรรถนะ และมีประสิทธิภาพในการท างานได้เร็วขึ้น 

 
4.10 ความสัมพันธ์ของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ ( EPSS) กับ 

การฝึกอบรมในงาน (On-the-job training: OJT)   
Mowat (1998) กล่าวว่า ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (EPSS) ท าให้องค์กร

สามารถรวบรวมทรัพยากรที่จ าเป็นทั้งหมดในการเรียนรู้ และท างาน / ภาระงานให้ส าเร็จ และเตรียม
เครื่องมือที่จ าเป็นจริง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานให้ท างานได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ EPSS ท าให้ 
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การเรียนรู้เกิดข้ึนในงานของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง ในเวลาจริง ประสิทธิภาพของงาน
ถูกท าให้เพิ่มโดย 

1. การท าให้งานหยุดชะงักน้อยที่สุด และใช้เวลาของการท างานเพ่ือการฝึกอบรมน้อย
ที่สุด 

2. การลดความผิดพลาด และข้อผิดพลาดในการท างานเนื่องจากสามารถเข้าถึง 
การสนับสนุน และสารสนเทศท้ังหมด ได้อย่างทันท่วงที 

3. การเตรียมการให้เข้าถึงทรัพยากรเช่น ขั้นตอนการท างาน ข้อมูล ระเบียบข้อบังคับ 
และการเข้าถึงเครื่องมือที่ต้องการได้อย่างทันท่วงทีที่จะท าให้การท างานประสบความส าเร็จ 
 
ตอนที่ 5 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Performance Support 
System) 

5.1 ความหมายของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน ( Electronic Performance 
Support System: EPSS) 

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานถูกน าไปใช้ในองค์กรต่าง ๆ ทั้งในภาคธุรกิจ และการศึกษาใน
หลากหลายลักษณะตั้งแต่ ระบบคอมพิวเตอร์เครื่องเดียว ระบบออนไลน์ไปจนถึงระบบที่ท างานบน
เว็บ มีนักวิชาการให้ความหมายของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ไว้หลากหลายดังนี้  

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติ งาน ( Electronic Performance Support System: EPSS) 
หมายถึงกระบวนการและระบบที่บูรณาการเข้าไปในสิ่งแวดล้อมการท างานของบุคลากรในระหว่าง
ปฏิบัติงานเพ่ือช่วยให้บุคลากรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานหรือเพ่ือให้เกิดความรู้ทักษะ 
ความช่วยเหลือหรือส่งเสริมการท างานได้แก่สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล รูปภาพ  
แนวปฏิบัติ ความช่วยเหลือ และรวมถึงการให้ค าปรึกษาโดยระบบจะต้องประเมินและตรวจสอบดูแล
เพ่ือให้เกิดการช่วยเหลือหรือแทรกเครื่องมือให้ใช้ในระหว่างการท างานเพ่ือให้เสียเวลาการท างานน้อย
ที่สุด (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550) 

Barry Raybould (1991) อ้างถึงใน Sleight (1993b) ให้ความหมายว่า เป็นระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ช่วยเพ่ิมผลผลิตให้ผู้ปฏิบัติงาน โดยการจัดเตรียมเข้าถึงที่ได้ในกระบวนการท างาน
เพ่ือให้เข้าถึง ข้อมูล การให้ค าแนะน า และประสบการณ์การเรียนรู้ ที่บูรณาการอยู่ด้วยกัน 

G. J. Gery (1989) และ Sleight (1993a) ให้นิยามว่า เป็นสภาพแวดล้อมทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบบูรณาการที่เข้าถึงได้อย่างง่ายดาย และสามารถเข้าถึงได้โดยพนักงานแต่ละคน และมีโครงสร้าง
เพ่ือให้เข้าถึงเป็นรายบุคคลได้ทันที ในระบบออนไลน์ โดยสามารถเข้าใช้ ข้อมูล ซอฟต์แวร์ การชี้แนะ 
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ค าแนะน าและความช่วยเหลือ ข้อมูล ภาพ เครื่องมือ และระบบการประเมินผลและการตรวจสอบ 
เพ่ือให้การปฏิบัติส าเร็จ ด้วยการสนับสนุนและการแทรกแซงโดยคนอ่ืน ๆ น้อยที่สุด 

Brown (1996) ให้ความหมายว่า EPSS เป็นแนวคิดของการบูรณาการการสนับสนุนแบบ
ออนไลน์เข้าไว้ใน กระบวนการท างาน 

Ruyle (2011) ให้ความหมายว่า เป็นโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่จัดเตรียมไว้รองรับการท างาน 
ในเวลาที่ต้องการทันที (Just-in-time) ตามความต้องการ (On-demand) ที่เกี่ยวกับสารสนเทศ  
การให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน า ตัวอย่างการท างาน และกล่องโต้ตอบแบบเป็นขั้นตอน (Step-by-
step) เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานโดยไม่ต้องใช้การฝึกอบรมหรือการชี้แนะ 
(Coaching) จากคนอื่น ๆ 

Chang (2004) เป็นหนึ่งในผู้ให้ความหมายของ EPSS ที่ครอบคลุมและสมบูรณ์แบบมากที่สุด 
ได้รับการเสนอไว้ในงานของ G. Gery (1991) โดย Gery ได้ให้ความหมายว่า EPSS เป็นบูรณาการ
สภาพแวดล้อมแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย มี โครงสร้างเ พ่ือให้  เข้าถึงได้ 
ในทันทีทันใด ในแบบออนไลน์เป็นรายบุคคลกับข้อมูล ซอฟต์แวร์ ค าแนะน า การให้ค าแนะน าและ 
ความช่วยเหลือ ข้อมูล ภาพ เครื่องมือ ระบบการประเมินและตรวจสอบ ที่จะอนุญาตให้พนักงาน
ด าเนินงานของพวกเขา ด้วยการสนับสนุนและการแทรกแซงช่วยเหลือจากคนอ่ืน ๆ น้อยที่สุด  
ซึ่งอาจจะประกอบด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (G. Gery, 1991) 

1. Advisory or expert system ระบบที่ปรึกษาหรือระบบผู้ เชี่ยวชาญ ใช้ส าหรับ 
การแก้ปัญหา การวินิจฉัยและการแก้ไขปัญหา เช่นเดียวกับการสนับสนุนการตัดสินใจ การวิเคราะห์
และการตัดสินใจ  

2. Database ฐานข้อมูลเป็นระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่รองรับ สนับสนุน เกี่ยวข้อง
ในงาน 

3. Interactive training sequences ระบบการจัดล าดับการฝึกอบรมแบบโต้ตอบ 
4. Help system ระบบช่วยเหลือ จะให้ค าอธิบายแบบการสอบถามรายละเอียด 

ในลักษณะออนไลน์ การสาธิตการแนะน า การอ้างอิง และทางเลือกเพ่ิมเติมในการใช้งานซอฟต์แวร์  
5. Interactive productivity software ซอฟต์แวร์การผลิตแบบโต้ตอบ ประกอบด้วย

โปรแกรมตารางค านวณ การประมวลผลเอกสาร, เครื่องคิดเลข เครื่องมือเขียนผังงาน เครื่องมือสร้าง
กราฟ เครื่องมือสร้างไดอะแกรม โปรแกรมท่ีใช้ช่วยงานเฉพาะด้าน และโปรแกรมที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ  

6. Productivity software ซอฟต์แวร์การผลิต เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ท างานหลักของระบบ 
เป็นสภาพแวดล้อมโดยตรงของเนื้องานหรือฟังก์ชันการท างานที่ต้องท า 
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7. Assessment system ระบบการประเมินผล เพ่ือใช้วัด และประเมิน ความรู้ ทักษะ 
และระดับของความเชี่ยวชาญอย่างใดอย่างหนึ่ง ก่อนที่จะด าเนินงานหรือ ใช้ในการประเมิน
ความสามารถ สมรรถนะของพนักงานแต่ละบุคคล 

8. Monitoring and feedback systems ระบบตรวจสอบติดตามและให้ข้อเสนอแนะ 
จะประเมินความเหมาะสมของการด าเนินงาน และติดตามการท ากิจกรรมของพนักงาน เพ่ือให้  
ความช่วยเหลือและให้ข้อมูล สารสนเทศที่เหมาะสม 

สรุปได้ว่า ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Performance 
Support System : EPSS) หมายถึง ระบบที่บูรณาการสภาพแวดล้อมแบบอิเล็กทรอนิกส์เข้าไปใน
สิ่งแวดล้อมการท างานของทุกภาคส่วน ในการช่วยปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ เพ่ิมสมรถนะ 
ในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน โดยให้สามารถใช้ทรัพยากรข้อมูลสารสนเทศ ซอฟท์แวร์ สื่อ ข้อมูล 
และระบบต่างๆ ภายในหน่วยงานเพื่อการด าเนินงานแก้ปัญหา หรือปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเรว็ 
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองและสามารถด าเนินการได้เป็นรายบุคคล เพ่ือลดการแทรกแซงหรือการช่วยเหลือ
จากผู้อ่ืนให้มากที่สุด แต่ยังสามารถได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้ เชี่ยวชาญได้ รวมถึงสามารถ
ติดตามผลการด าเนินกิจกรรมหรือการประเมินสมรรถนะได้อย่างเฉพาะเจาะจง 

 
5.2 องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ 
Sleight (1993b) ได้สรุปองค์ประกอบของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ 

(EPSS) มีองค์ประกอบบางส่วนหรือทั้งหมดของคุณลักษณะดังต่อไปนี้  
1. ใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน: EPSS เป็นระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลักในการท างาน  

ซึ่งถูกก าหนดไว้ในชื่อของระบบว่า "Electronic"  ซึ่งก่อนหน้านี้มีความพยายามในการสร้างระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานมาก่อนแล้ว เช่น การท าเป็นชุดของคู่มือ ระบบช่วยงาน (Job aids) และวัสดุ
ที่เป็นกระดาษอ่ืน ๆ แต่ก็ไม่ถือว่าเป็นระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน จนกระทั่งการมาถึงของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ มัลติมีเดีย ที่มีประสิทธิภาพ ที่ท าให้เป็นไปได้ที่จะสร้างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ การสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การเข้าถึงสารสนเทศที่จ าเป็นได้ง่ายและ
รวดเร็วในเวลาที่ก าลังปฏิบัติงาน 

2. เข้าถึงได้ในขณะปฏิบัติงาน: EPSS เตรียมการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะ ที่จ าเป็น 
ในการปฏิบัติงานในขณะที่ก าลังท างานนั้นอยู่เพ่ือให้การท างานได้ส าเร็จ ในส่วนนี้ประกอบด้วย
คุณลักษณะ 2 ส่วน คือ 1) การเข้าถึง ข้อมูลเฉพาะ ที่จ าเป็นในการ ปฏิบัติงาน และ 2) การเข้าถึง
ข้อมูลในเวลาที่งานก าลังด าเนินอยู่ ถ้าส่วนหนึ่งส่วนใดของคุณลักษณะนี้ไม่มีอยู่ในระบบแล้ว ก็จะไม่
ถือว่าเป็นระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน ข้อมูลที่มีในระบบอาจประกอบด้วย 
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2.1 ข้อมูล ประเภทของข้อมูลอาจจะเป็น ข้อความ หรือ ตัวเลข เช่น ราคา สถานที่ 
และชื่อต่าง ๆ ในขณะเดียวกัน ข้อมูลอาจจะเป็นประเภทสื่อประสมเช่น ภาพถ่าย วิดี โอ 
ภาพเคลื่อนไหว หรือ จ าพวกเสียงเช่น การสนทนา ค าปราศรัย และเพลง เป็นต้น 

2.2 การเรียนการสอน การเรียนการสอน อาจจะเป็นรายการของขั้นตอนการท างาน 
ภาพเคลื่อนไหวที่แสดงให้เห็นขั้นตอนการด าเนินงาน หรือ การจ าลองสถานการณ์ หรือจ าลอง 
การท างานเพ่ือให้ผู้ใช้ได้ใช้ในการฝึก 

2.3 ค าแนะน า ค าแนะน าอาจจะเป็นระบบผู้เชี่ยวชาญ ที่ถามค าถามไปยังผู้ใช้  
แล้วแนะน าขั้นตอนการท างานที่เหมาะสมมากท่ีสุดให้ หรือแนะน าข้ันตอนที่ต้องท าต่อไป  

2.4 เครื่องมือ เครื่องมือซอฟต์แวร์ อาจจะเป็นตารางค านวณ (Spreadsheet) 
โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ และโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์อุตสาหกรรม 

ความพร้อมใช้งานของข้อมูลสารสนเทศ ชุดการเรียนการสอน ค าแนะน า และเครื่องมือ 
เหล่านี้ท าให้ผู้ใช้งานไม่มีความจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม 

3. การใช้ในการท างานที่เฉพาะเจาะจง: EPSS ให้ข้อมูลสารสนเทศกับคนที่อยู่ในข่ายของ
งานนั้น ๆ หรือให้ข้อมูลในการจ าลองการท างาน หรือการปฏิบัติอ่ืน ๆ ในงานนั้น ๆ ข้อมูลที่ให้มานั้น 
ผู้ปฏิบัติงานจะเห็นข้อมูลที่มีความจ าเป็นส าหรับการท างานนั้น ๆ เท่านั้น EPSS สามารถใช้ใน 
การจ าลองการท างาน หรือฝึกปฏิบัติงาน อ่ืน ๆ เพ่ือให้ผู้ท างานได้เรียนรู้ ทั้งข้อมูลสารสนเทศที่อาจ
ต้องใช้ในการท างานและ เรียนรู้วิธีการใช้ EPSS ด้วยตัวเอง 

4. การควบคุมโดยผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจว่าสารสนเทศท่ีจ าเป็นคืออะไร และ
ต้องการเมื่อไร ไม่มีความจ าเป็นต้องมีครู ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับค าแนะน าจากความต้องการของงาน  
ที่ท า แรงจูงใจในการท างานเกิดจากความต้องการท างานให้ส าเร็จของผู้ปฏิบัติงาน 

5. ลดความจ าเป็นในการฝึกอบรมมาก่อน การใช้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติได้ง่าย  
ช่วยลดความจ าเป็นในการฝึกอบรมมาก่อนเพื่อการท างานได้เป็นอย่างมาก (แต่อาจจะไม่ทั้งหมด) 

6. ปรับปรุงข้อมูลได้ง่าย: ธรรมชาติของ EPSS คือการเตรียมข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงาน ซึ่งความต้องการเหล่านี้จะต้องปรับปรุงได้อย่างง่าย ๆ เพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
ธรรมชาติที่เป็นคอมพิวเตอร์ของ EPSS ท าให้การปรับปรุงข้อมูลท าได้เร็ว และง่ายกว่า ในการใช้สื่อ
อ่ืน เช่น การพิมพ์ วิดีโอ หรือเสียง 

7. เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ผู้ใช้จะต้องสามารถในการเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น 
ได้อย่างรวดเร็ว เมื่อจ าเป็นต้องใช้ในการท างาน มิฉะนั้นแล้ว EPSS จะไม่ดีกว่าชุดของคู่มืออ่ืน ๆ  
ที่อาจจะมีข้อมูลอยู่ แต่ยากท่ีจะหาเจอได้เมื่อต้องการใช้ 

8. ไม่รวมข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องไว้ในระบบ ผู้ใช้จะต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็น
ในทันทีที่ต้องการ แทนที่จะมีการโหลดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องมาเพ่ือค้นหารายละเอียดบางอย่าง 
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ที่ต้องการ สิ่งนี้เป็นปัญหาหนึ่งในการเรียนการสอนที่ไม่ได้ก าหนดงานอย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งจะเป็น  
การบังคับท าให้ผู้ใช้ต้องเปลี่ยนไปค้นหารายละเอียดที่จ าเป็นในการท างาน ซึ่งการท าแบบนี้ไม่เพียงแต่
จะท าให้การท างานช้าลง แต่จะท าให้เกิดความสับสนขึ้นได้ 

9. อนุญาตให้ผู้ใช้มีความรู้แตกต่างกัน ในการเพ่ิมความเร็วในการเข้าถึงข้อมูล และ 
การท าความเข้าใจ EPSS สามารถจัดเตรียมข้อมูลที่น้อยที่สุดส าหรับผู้ที่ไม่ต้องการรายละเอียด  
ผ่านการเชื่อมโยงหลายมิติในฐานข้อมูล หรือสามารถเลือกผ่านบทเรียนที่ให้รายละเอียดมากขึ้น
ส าหรับผู้ที่ต้องการ 

10. อนุญาตให้มีรูปแบบการเรียนที่แตกต่างกัน ด้วยระบบสื่อประสม EPSS สามารถ
รองรับผู้ใช้ที่มี รูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ซึ่งในระบบจะเตรียมรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมให้
จ านวนมาก ข้อมูลเดียวกันสามารถน าเสนอในรูปแบบที่แตกต่างกันเช่น ภาพ ข้อความ และเสียง  
ซึ่งผู้ใช้ เป็นผู้เลือกรูปแบบการแสดงผลด้วยตนเอง 

11. บูรณาการข้อมูล ค าแนะน า และประสบการณ์การเรียนรู้เข้าไว้ด้วยกัน EPSS 
สามารถบูรณาการ ข้อมูล ค าแนะน าและ ประสบการณ์การเรียนรู้ ไว้ให้ผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น ฐานข้อมูล
อาจอธิบายขั้นตอนการท างาน แต่ผู้ใช้อาจไม่ทราบว่าขั้นตอนที่มีอยู่ในฐานข้อมูลเหมาะสมใน 
การใช้งาน จึงหันไปใช้ส่วนให้ค าแนะน าเพ่ือหาค าตอบ ระบบให้ค าแนะน าจะถามบางอย่างเกี่ยวกับสิ่ง
ที่ผู้ใช้ต้องการที่จะท า แล้วระบบแนะน าจะเสนอขั้นตอนการท างานที่อยู่ในฐานข้อมูลให้ จากนั้นผู้ใช้
อาจเข้าถึงบทเรียนจากการใช้กระบวนการนั้น และทดลองฝึกปฏิบัติในระบบจ าลอง ก่อนที่จะลงมือ
ด าเนินการตามข้ันตอนจริง 

12.  ปัญญาประดิษฐ์  เป็นลักษณะส าคัญของ EPSS (Carr, 1992) ในระยะแรก  
การออกแบบและการใช้ระบบการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ไม่มีความจ าที่จะต้องใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
แต่ในที่สุดมันก็จะเป็นหนึ่งในคุณลักษณะของ EPSS สิ่งนี้จะเกิดขึ้นเมื่อมีการวิจัยเกี่ยวกับ EPSS และ 
AI มีความก้าวหน้าในอนาคต 

โดยทั่ ว ไป EPSS ไม่ ได้มีคุณลักษณะเหล่านี้อย่างชัดเจน แต่จะแตกต่างกันไปตาม 
การออกแบบ ซึ่งแต่ละระบบ จะมีองค์ประกอบของคุณลักษณะเหล่านี้เป็นส่วนประกอบ EPSS  
ที่แสดงคุณลักษณะทั้งหมดเหล่านี้จึงเป็นระบบในอุดมคติเนื่องจากระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานยังคง
อยู่ในช่วงเริ่ม ดังนั้นระบบที่มีใช้อยู่จ านวนมากจะมีองค์ประกอบที่เป็นเพียงคุณลักษณะส าคัญของ 
EPSS เท่านั้น 
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5.3 องค์ประกอบท่ีเป็นคุณลักษณะของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ 
ลักษณะส าคัญของ EPSS ที่แตกต่างจากระบบคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องมือเพ่ือการเรียน 

การสอนอ่ืน ๆ คือ 
5.3.1 ใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน EPSS เป็นระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลักในการท างาน 

ซึ่งถูกก าหนดไว้ในชื่อของระบบว่า "Electronic"  มีความพยายามมาก่อนในการสร้าง ระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน เช่น การท าเป็นชุดของคู่มือ ระบบช่วยงาน (Job aids) และวัสดุที่เป็นกระดาษอ่ืน ๆ 
แต่ก็ไม่ถือว่าเป็นระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน จนกระท่ังการมาถึงของเครื่องคอมพิวเตอร์ มัลติมีเดีย 
ที่มีประสิทธิภาพ ที่ท าให้เป็นไปได้ที่จะสร้างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
การสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การเข้าถึงสารสนเทศที่จ าเป็นได้ง่าย และรวดเร็วในเวลา
ที่ก าลังปฏิบัติงานอยู่ 

5.3.2 เข้าถึงได้ในขณะปฏิบัติงาน EPSS เตรียมการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะ ที่จ าเป็น 
ในการปฏิบัติงานในขณะที่ก าลังท างานนั้นอยู่เพ่ือให้การท างานได้ส าเร็จ ในส่วนนี้ประกอบด้วย
คุณลักษณะ 2 ส่วน คือ 1) การเข้าถึง ข้อมูลเฉพาะ ที่จ าเป็นในการ ปฏิบัติงาน และ 2) การเข้าถึง
ข้อมูลในเวลาที่งานก าลังด าเนินอยู่ ถ้าส่วนหนึ่งส่วนใดของคุณลักษณะนี้ไม่มีอยู่ในระบบแล้ว ก็จะไม่
ถือว่าเป็นระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน ข้อมูลที่มีในระบบอาจประกอบด้วย 

1) ข้อมูล ประเภทของข้อมูลอาจจะเป็น ข้อความ หรือ ตัวเลข เช่นราคา สถานที่ 
และชื่อต่าง ๆ ในขณะเดียวกัน ข้อมูลอาจจะเป็นประเภทสื่อประสมเช่น ภาพถ่าย วิดี โอ 
ภาพเคลื่อนไหว หรือ จ าพวกเสียงเช่น การสนทนา ค าปราศรัย และเพลง เป็นต้น 

2) การเรียนการสอน การเรียนการสอน อาจจะเป็นรายการของขั้นตอนการท างาน 
ภาพเคลื่อนไหวที่แสดงให้เห็นขั้นตอนการด าเนินงาน หรือ การจ าลองสถานการณ์ หรือจ าลอง 
การท างานเพ่ือให้ผู้ใช้ได้ใช้ในการฝึก 

3) ค าแนะน า ค าแนะน าอาจจะเป็นระบบผู้เชี่ยวชาญ ที่ถามค าถามไปยังผู้ใช้  
แล้วแนะน าขั้นตอนการท างานที่เหมาะสมมากท่ีสุดให้ หรือแนะน าขั้นตอนที่ต้องท าต่อไป  

4) เครื่องมือ เครื่องมือซอฟต์แวร์ อาจจะเป็นตารางค านวณ (Spreadsheet) 
โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ และโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์อุตสาหกรรม ความพร้อมใช้งานของข้อมูล
สารสนเทศ ชุดการเรียนการสอน ค าแนะน า และเครื่องมือ เหล่านี้ท าให้ผู้ใช้งานไม่มีความจ าเป็นต้อง
ได้รับการฝึกอบรม 

5.3.3 การใช้ในการท างานโดยเฉพาะเจาะจง EPSS ให้ข้อมูลสารสนเทศกับคนที่อยู่ใน
ข่ายของงานนั้น ๆ หรือให้ข้อมูลในการจ าลองการท างาน หรือการปฏิบัติ อ่ืน ๆ ในงานนั้น ๆ 
ผู้ปฏิบัติงานจะเห็นข้อมูลที่มีความจ าเป็นส าหรับการท างานเท่านั้น EPSS สามารถใช้ในการจ าลอง 
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การท างาน หรือฝึกปฏิบัติงาน อื่น ๆ เพ่ือให้ผู้ท างานได้เรียนรู้ ทั้งข้อมูลสารสนเทศที่อาจต้องใช้  
ในการท างานและ เรียนรู้วิธีการใช้ EPSS ด้วยตัวเอง 

5.3.4 การควบคุมโดยผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจว่าสารสนเทศที่จ าเป็นคืออะไร 
และต้องการเมื่อไร ไม่มีความจ าเป็นต้องมีครู ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับค าแนะน าจากความต้องการของ
งานที่ท า แรงจูงใจในการท างานเกิดจากความต้องการท างานให้ส าเร็จของผู้ปฏิบัติงาน 

5.3.5 ลดความจ าเป็นในการฝึกอบรมมาก่อน การใช้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติได้ง่าย 
ช่วยลดความจ าเป็นในการฝึกอบรมก่อนท างาน 

 
5.4 ระบบการเรียนหรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ที่ไม่เป็นระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน

อิเล็กทรอนิกส์ 
Sleight (1993a) ได้เขียนบทความสรุปให้เห็นว่าระบบ EPSS แตกต่างจากระบบการเรียน

การสอนอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ อย่างไร และได้น าเสนอว่าระบบเหล่านี้ไม่เป็น EPSS อย่างไร ดังนี้ 
1. ระบบช่วยเหลือออนไลน์ (Online Help) มีความใกล้เคียงกับ EPSS แต่ให้ข้อมูลเพียง

อย่างเดียว ไม่มีการเข้าถึงเครื่องมือที่จ าเป็นในการท างาน จึงไม่ถือได้ว่าเป็น EPSS แต่ถ้าระบบ
ช่วยเหลือออนไลน์ใดที่ออกแบบมาให้เข้าถึงเครื่องมือที่จ าเป็นในการท างานด้วย ก็สามารถพิจารณาว่า
เป็น EPSS ในท านองเดียวกันถ้าฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ได้รับการออกแบบให้มีคุณลักษณะที่ส าคัญ 
5 ประการข้างต้นก็สามารถระบุว่าเป็น EPSS ได ้

2. การฝึกอบรมชนิดอ่ืน ๆ เช่น Computer-based training: CBT และห้องเรียนแบบ
ดั้งเดิมนั้น ไม่จัดว่าเป็น EPSS ตามการนิยาม ทั้งที่การออกแบบทั้งสองจะน าเสนอการเชื่อมโยงกันทั้ง
ระบบ เพราะระบบเหล่านี้ไม่สามารถเข้าถึงรายละเอียดของงานที่มุ่งเน้นอย่างเฉพาะเจาะจง ระบบ
เหล่านี้ได้รับการออกแบบและควบคุมโดยผู้สอนหรือนักออกแบบ แม้ว่าบางโมดูลของ CBT สามารถ
เข้าถึงได้จากโต๊ะท างาน หรือที่ท างาน แต่มันไม่ได้ออกแบบมาส าหรับการเข้าถึงรายละเอียด 
ที่เฉพาะเจาะจงให้ได้อย่างรวดเร็ว แต่โมดูลเหล่านี้อาจเป็นส่วนประกอบของ EPSS ในส่วนแบบเรียน 
Tutorial 

3. CBT บางโปรแกรม มีเครื่องมือที่สนับสนุนผู้ใช้ในการเรียนรู้เนื้อหาในระบบ CBT ซึ่ง
เครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานดังกล่าวอาจจะเป็น อภิธานศัพท์ แผนที่ความคิด เครื่องคิดเลข  
การเข้าถึงคอมพิวเตอร์ช่วยในการสื่อสารสื่อ และอ่ืน ๆ โปรแกรม CBT ดังกล่าวอาจได้รับ 
การพิจารณาว่าเป็น EPSS ถ้างานที่ระบบเหล่านี้สนับสนุนอยู่เป็นการเรียนรู้ในเนื้อหานั้น 
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5.5 ระบบสนับสนุนการปฏิบั ติ ง าน อิ เ ล็ กทรอนิ กส์บน เ ว็บ  ( Web/Electronic 
Performance Support Systems: W/EPSS) 

Driscoll (1998) ให้ความหมายของ ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บ 
(Web Electronic Performance Support System: WEPSS) ว่า เป็นระบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ
เพ่ือใช้แก้ปัญหาในขณะปฏิบัติงานแบบทันเวลา (Just-in-time) เน้นการแก้ปัญหาและการสอนงาน 
ซึ่งผู้รับการอบรมเป็นผู้ตัดสินว่าจะเลือกใช้ข้อมูลจากแหล่งใดในองค์กร องค์กรจะจัดท าระบบ 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 2 แบบ คือ 1) ความรู้ที่สามารถรวบรวมและจัดเก็บ
ได้ในรูปแบบเอกสารสนเทศ หรือไฮเปอร์มีเดีย ที่สามารถเรียกดูได้จากระบบฐานข้อมูล และ  
2) ความรู้ที่ไม่สามารถรวบรวมและจัดเก็บเป็นรูปธรรมได้ ได้แก่ ทักษะ ความช านาญ ประสบการณ์
ของบุคลากรในองค์กร ซึ่งความรู้ในรูปแบบนี้ผู้รับอบรมต้องสื่อสารกับผู้ช านาญงานหรือผู้เชี่ยวชาญ
ด้านต่าง ๆ ผ่านเครื่องมือสื่อสารที่อยู่บนเว็บทั้งแบบปฏิสัมพันธ์ในเวลา ( Synchronous) และ 
แบบปฏิสัมพันธ์ต่างเวลา (Asynchronous) 

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บ (Web Electronic Performance 
Support System: WEPSS) เป็นวิธีการฝึกอบรมบนเว็บแบบทันทีที่เกิดปัญหาเกี่ยวกับงาน หรือ 
การฝึกอบรมแบบทันเวลา (Just-in-time) ซึ่งจะเน้นการแก้ปัญหา และการสอนงาน โดยใช้วิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์ (Scientific method) วิธีการแบบให้ประสบการณ์ (Experiential method) วิธีการ
แบบโครงการ(Project method) การประยุกต์ใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ
ท าให้เกิดข้อได้เปรียบหลายประการเมื่อเทียบกับงานที่ต้องใช้กระดาษ (Paper-based) ที่เห็นได้ชัด 
คือ ระบบนี้สามารถใช้งานได้ทั่วโลกผ่านทางอินเทอร์เน็ตและการเชื่อมโยงในการติดต่อสื่อสารผู้เรียน
สามารถเข้าถึงค าสั่งได้ทันที ซึ่งจะสามารถหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่จ าเป็นได้โปรแกรมที่ได้รับการออกแบบ
อย่างดีจะสามารถเชื่อมโยงผู้เรียนกับผู้เชี่ยวชาญและเพ่ือนร่วมงาน การอภิปรายต่อเนื่องค าสั่ง 
มีข้ันตอน มีมาตรฐานการวัดผลในการฝึกอบรม (Training modules) และข้อมูลอ้างอิงต่าง ๆ 

 
5.6 คุณลักษณะเฉพาะของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ 

5.6.1 ความสามารถในการฝึกอบรมและให้ข้อมูลแก่ผู้เรียนเมื่อใดและที่ใดก็ได้ที่ต้องการ 
ท าให้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ แตกต่างจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
ฝึกอบรมบนเว็บ ซึ่งบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมบนเว็บ ผู้เรียนจะต้องศึกษาบทเรียนและโมดูล
ทั้งหมดให้ครบถ้วนและเก็บทักษะรวมทั้งความรู้ไว้ใช้ภายหลังการใช้งาน ส าหรับระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องใช้ทักษะความรู้มากเกินจ าเป็น และเป็น 
ผู้ตัดสินเองว่าจ าเป็นจะต้องใช้ข้อมูลและการฝึกอบรมมากเท่าไร จะเห็นได้ว่าระบบทั้งสองมี  
ความแตกต่างกันมาก ยกตัวอย่างเช่น ผู้เรียนหน้าใหม่อาจจะศึกษาบทเรียน อ่านเอกสารและ
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ค าแนะน าซึ่งอยู่บนบอร์ดประกาศออนไลน์ (Online bulletin board) ก่อนที่จะเริ่มงาน ในทาง
ตรงกันข้าม ผู้เรียนซึ่งเคยปฏิบัติงานมาก่อนแล้วเลือกที่จะอ่านขั้นตอนอย่างคร่าว ๆ เพ่ือทบทวน
ความจ าของตัวเอง 

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บนั้น มีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือ
ผู้เรียนที่มีปัญหากับการเรียน และมีการเตรียมเนื้อหาที่มีการวางโครงสร้างน้อย ( Illstructured)  
นั่นคือ ไม่มีค าตอบถูกหรือผิด และช่วยเหลือผู้เรียนที่มีปัญหาเกี่ยวข้องกับตัวแปรมากมายซึ่งไม่
สามารถแก้ปัญหาได้ 
 
ตารางท่ี 2.8   การแสดงคุณลักษณะเฉพาะระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ 

คุณลักษณะเฉพาะ ค าอธิบาย 

ผู้เรยีนตัดสินใจ ผู้เรยีนจะตดัสินใจว่าอยา่งไร เมื่อไร และระดับข้อมลูเท่าไรถึงจะ
จ าเป็นต้องใช้ การฝึกอบรมระบบสนับสนุนการปฏิบตัิงานอิเล็กทรอนิกส์
บนเว็บ 

การเรยีนอย่างเป็นเอกเทศ ผู้เรยีนจะเรียนโดยล าพังเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ 
การวางโครงสร้างเนื้อหาน้อย โปรแกรมนี้ใช้เพื่อแก้ปัญหาที่ต้องการ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ

ประเมิน โปรแกรมนี้ไม่มีค าตอบท่ีถูกและผดิอย่างชัดเจน 
ทันทีทันใด ผู้เรยีนสามารถใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ

เมื่อใดและที่ใดก็ได้ทีต่้องการ ซึ่งการเรยีนลักษณะนี้จะมีบทบาทมากใน
อนาคตอย่างคาดไม่ถึง 

 
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ เหมาะสมที่สุดส าหรับการให้ความรู้

เชิงปฏิบัติเพ่ือการแก้ปัญหาแก่ผู้เรียน เช่น การสอนวิศวกรฝ่ายบริการให้เข้าใจระบบเครือข่าย
คุณสมบัติ และประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย เป็นไปไม่ได้ที่วิศวกรจะเข้าใจระบบทุกระบบ ดังนั้น 
การใช้ระบบการฝึกอบรมระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ เพ่ือท าการฝึกอบรมนี้ 
ผู้เรียนสามารถค้นหาแหล่งข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือท าความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ที่เขาต้องการในขณะนั้น  
ได้เอง 

5.6.2 บทบาทของผู้สอน 
หน้าที่ของผู้สอนขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ได้จากการประเมินความต้องการและได้วางแผนอะไร

ไว้บ้างระหว่างขั้นตอนการออกแบบ กลุ่มนักออกแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บน
เว็บ จะท าหน้าที่เหมือนนักออกแบบโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมบนเว็บ ที่สร้าง  
การตอบสนองและการมีปฏิสัมพันธ์ของระบบ ดังนั้นผู้ออกแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
อิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ จะต้องสร้างระบบหน้าที่เหมือนผู้สอนซึ่งบทบาท 4 ข้อ ของผู้สอนต้องท าดังนี้ 
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1) แสดงเนื้อหา ระหว่างท าการประเมินความต้องการ ผู้ออกแบบต้องแสดงทักษะ
และความรู้ที่ต้องการในการแก้ไขปัญหาในสภาพแวดล้อมของการเรียนแบบทันทีทันใด ( Just in-
time) จากนั้นกลุ่มนักออกแบบจะต้องหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น รายละเอียดทางวิศวกรรม
หนังสือคู่มือการใช้งานชุดการฝึกอบรมที่ออกวางจ าหน่ายก่อน เอกสารประกอบการสัมมนาต่าง ๆ 
รวมถึงมาตรฐาน ISO และ บทวิจารณ์ด้านเทคนิค 

2) การจัดระบบและรวมเนื้อหาให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยรวบรวมเนื้อหาจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ผู้ออกแบบจะจัดล าดับเนื้อหาตามใจความส าคัญ เช่น ผู้เรียนหรืองาน 
ที่ต้องท า เช่น โปรแกรมซอฟต์แวร์แก้ไขปัญหาควรได้รับการจัดให้เป็นระบบตามระดับของผู้ใช้ 
(ผู้ใช้งานเริ่มต้น ผู้ใช้งานระดับกลาง และผู้เชี่ยวชาญ) สามารถท าการพิมพ์ คัดลอก และส่งไฟล์ได้ 

3) การเลือกสภาพแวดล้อม ผู้ออกแบบต้องออกแบบเครื่องมือติดต่อสื่อสารเพ่ือให้
ตรงกับความต้องการของผู้เรียน เช่น กระดานข่าว กลุ่มข่าว ซึ่งการใช้เครื่องมือเหล่านี้จะท าให้ผู้เรียน
ได้ท างานร่วมกันและสร้างฐานข้อมูลของตนเอง โปรแกรมถูกออกแบบส าหรับสภาพแวดล้อม ซึ่ง
ผู้เรียนต้องเข้าสู่ระบบ ผู้ออกแบบจะใส่ใจกับความต้องการของผู้ที่ใช้ด้วย ว่าใช้โมเด็มความเร็วต่ าหรือ
สูง มีสถานที่ท างานเป็นส่วนตัวหรือไม่ นอกจากนั้นยังต้องสร้างเอกสารที่สามารถดูบนเว็บได้ และ
สามารถพิมพ์ได้ เอกสารที่สามารถดูบนเว็บได้นี้ใช้ประโยชน์จากการเชื่อมโยงบนเว็บ ซึ่งท าให้เรา
สามารถดูเอกสารต่าง ๆ จากหน้าจอเดียวได้ ส่วนเอกสารที่สามารถพิมพ์ออกมาได้ ควรจะบรรจุ  
อยู่ในไฟล์เพียงไฟล์เดียว 

4) การเลือกใช้สื่อ สื่อที่ช่วยส่งเสริมเนื้อหาจะถูกน ามาใช้ เนื้อหาสาระที่ถูกออกแบบ
โดยเฉพาะส าหรับระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ แสดงให้ผู้เรียนเห็นว่าจะใช้งาน
โปรแกรมนี้อย่างไร อาจใช้ ภาพกราฟิก ภาพการ์ตูน ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ หรือเสียงหลังจากที่ได้
เลือกใช้ประเภทสื่อที่ถูกต้องแล้วควรพิจารณาปัจจัยทางเทคนิค เช่น ความกว้างของท่อสัญญาณ 
(Band width) ขนาดของเนื้อที่ในการจัดเก็บข้อมูล และความสะดวกในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงด้วย 
ว่าเหมาะสมหรือไม่ เช่น ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ที่จะเอาแบ็คพาเนล (Back panel) ออกจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Mainframe) โดยการเรียนผ่านวิดีโอภาพเคลื่อนไหวซึ่งมีความละเอียดและ
เหมือนจริง แต่ทว่าวิธีนี้จะต้องใช้ความกว้างของแถบสัญญาณเครือข่ายมากผู้ออกแบบควรเลือกวิธี
ใหม่ที่เหมาะสมและง่ายกว่า 

5.6.3 บทบาทของผู้เรียนในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ 
ในระบบการฝึกอบรมระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บผู้เรียนจะมี

หน้าที่รับผิดชอบในทุก ๆ ด้านของการเรียน คือ ผู้เรียนก าหนดทิศทางเองได้มากที่สุด 
1) การเลือกว่าจะเรียนเมื่อใด ในการฝึกอบรมด้วยระบบสมรรถนะการท างานด้วย

อิเล็กทรอนิกส์บนเว็บนี้ ผู้เรียนไม่ต้องท าแบบวัดผลความต้องการ ความรู้ และทักษะ ผู้เรียนเป็นผู้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

84 

เลือกเองว่าต้องการจะเข้าสู่ระบบหรือไม่ ผู้เรียนยังเป็นผู้ เลือกเองว่าจะศึกษาบทเรียนให้ครบถ้วน
หรือไม ่

2) การจัดการและก าหนดทิศทางการเรียน โปรแกรมระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
อิเล็กทรอนิกส์บนเว็บครอบคลุมเนื้อหา เช่น ศึกษาเนื้อหาเป็นบทเรียน วิดีโอการสอนและคู่มืออ้างอิง 
ผู้เรียนมีหน้าที่เลือก จัดล าดับ และศึกษาเนื้อหา ผู้ เรียนบางคนอาจต้องการอ่านเนื้อหาบทเรียน 
แบบผ่าน ๆ และกระโดดข้ามแบบฝึกหัดเลย ซึ่งมีอิสระที่จะท าเช่นนั้นได้เนื่องจากพวกเขามีหน้าที่
รับผิดชอบการเรียนของตนเอง 

3) การเลือกใช้แหล่งข้อมูลที่ผสมผสานกัน ผู้เรียนมีอิสระที่จะเลือกใช้ข้อมูลผสมกัน 
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บนี้มีรูปแบบมากมาย เช่น บทเรียนการติดตั้ง
ฮาร์ดแวร์อาจจะมีทางเลือกหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การใช้คู่มือใช้งานออนไลน์ ดูแผนผังหรือดูวิดีโอ 
ผู้เรียนไม่เพียงแต่จะเป็นผู้เลือกว่าจะใช้ข้อมูลจากแหล่งใดเท่านั้น แต่พวกเขายังเลือกรูปแบบเองอีก
ด้วย ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องศึกษาเนื้อหาหรือบทเรียนทั้งหมด แต่พวกเขาจะเข้าถึงแหล่งข้อมูลเมื่อใด 
และท่ีใดก็ได้ที่ต้องการ 

4) การมีส่วนร่วมในการเรียนแบบต้องอาศัยความร่วมมือกัน ระดับขั้นของ 
การติดต่อสื่อสารแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็ กทรอนิกส์
บนเว็บ กับระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานการท างานอิเล็กทรอนิกส์แบบเดิม ผู้เรียนจะมีส่วนร่วมใน
การเรียนแบบต้องอาศัยความร่วมมือกัน เช่น การใช้ห้องสนทนา การประชุมความคิดเห็น การใช้กลุ่ม
ข่าว กระดานข่าวเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อ่ืน 

5.6.4 การมีปฏิสัมพันธ์ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ 
การมีปฏิสัมพันธ์กันในสภาพแวดล้อมของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์

บนเว็บนี้ ไม่มีการวางโครงสร้างหรือมีการโต้ตอบที่เป็นรูปธรรม การโต้ตอบซึ่งกันและกันนี้  
ไม่จ าเป็นต้องฝึกฝนเนื่องจากเป็นการโต้ตอบที่ต้องใช้สติปัญญา ดังในตารางที่ 2.9 การแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับเครื่องพิมพ์โดยใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ เป็นวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้การแก้ไขปัญหา ผู้เรียนต้องพิจารณาว่าเหตุใดเครื่องพิมพ์จึงไม่ท างานซึ่ง
ต้องอาศัยการวิจัยและการพินิจพิจารณา ผู้เรียนใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ 
บนเว็บเพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหาและจากนั้นจึงลงมือปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหานั้น ๆ หลังจากลงมือ
ปฏิบัติแล้วผู้เรียนจะพิจารณาถึงประสิทธิผลและพิจารณาว่าเหตุใดวิธีนี้จึงใช้แก้ปัญหาได้ จากนั้น   
จึงเชื่อมโยงการเรียนเข้ากับความรู้และประสบการณ์อ่ืน ๆ หากการแก้ไขปัญหาไม่ประสบผลส าเร็จ 
ผู้เรียนต้องแสดงวิธีการแก้ปัญหาวิธีอ่ืน ทั้งนี้ผู้เรียนจะสามารถคิดค้นวิธีการแก้ไขปัญหาขึ้นมาใหม่โดย
อาศัยการไตร่ตรองและการลงมือปฏิบัติให้มากยิ่งขึ้น 
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5.6.5 จุดประสงค์ของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บจุดประสงค์ 
คือ การให้ความรู้ในเชิงปฏิบัติและทักษะการแก้ปัญหาแบบทันทีทันใดเป้าหมายของโปรแกรมคือ  
การพัฒนาความสามารถทางสติปัญญาผ่านทางการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

5.6.6 ข้อเปรียบเทียบระหว่างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์แบบเดิมและ
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ 

ข้อแตกต่างส าคัญประการหนึ่ง คือ การน าไปปฏิบัติทางเทคนิคและการใช้งานเครือข่าย
ระบบเดิมจะขึ้นอยู่กับซอฟต์แวร์ในคอมพิวเตอร์ของผู้เรียนในการค้นหาขั้นตอน วิธีการค าแนะน า 
นิยาม รายการ การตรวจสอบ และอธิบายต่าง ๆ ในทางตรงกันข้ามระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
อิเล็กทรอนิกส์บนเว็บจะเชื่อมโยงผู้เรียนเข้ากับเซิร์ฟเวอร์ (Server) กลางซึ่งผู้เรียนสามารถหาข้อมูล
ได้และข้อมูลนั้นจะได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างง่าย 

ลักษณะพิเศษของระบบนี้ คือ เครื่องมือที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และความสามารถ 
ในการเชื่อมโยงผู้เรียนเข้ากับผู้ร่วมงานและผู้เชี่ยวชาญ ข้อมูลที่บรรจุอยู่ในการอภิปรายที่โยงกัน  
ในการสัมมนาออนไลน์ (Online forums) ในข่าวสารและ Notes files มีลักษณะที่เหมือนกับบอร์ด
ประกาศอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic bulletin board) ผู้ ใช้งานระบบนี้สามารถโพสต์ข้อมูล
ข้อเสนอแนะและค าตอบต่อทุกค าถามที่ผู้ อ่ืนมาโพสต์ไว้ ทั้งนี้จะเป็นการสร้างแหล่งข้อมูล 
ที่มีการเติบโตตลอดเวลา (นภาภรณ์ ยอดสิน, 2552) 

 
ตารางท่ี 2.9   สรุปคุณลักษณะที่ส าคัญของการฝึกอบรมบนเว็บด้วย EPSS  

คุณลักษณะ ระบบสนับสนนุการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ 
เป้าหมาย เป็นวิธีฝึกอบรมแบบทันทีที่เกิดปญัหาเกี่ยวกับงาน หรือการฝึกอบรมแบบทันเวลา

(Just-in-time) ซึ่งจะเน้นการแก้ปญัหาและการสอนงาน 
ระดับทักษะ - การประยุกต์ใช้ 

- การวิเคราะห ์
- การสังเคราะห ์
- การประเมินผล 

โครงสร้างเนื้อหา มีการวางโครงสร้างเนื้อหาน้อย 
บทบาทของผู้สอน - แสดงเนื้อหา 

- จัดระบบและรวมเนื้อหาให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
- เลือกสภาพแวดล้อม 
- เลือกใช้สื่อ 
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ตารางท่ี 2.9   สรุปคุณลักษณะที่ส าคัญของการฝึกอบรมบนเว็บด้วย EPSS (ต่อ) 
คุณลักษณะ ระบบสนับสนนุการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ 

บทบาทของผู้เรียน - เลือกว่าจะเรียนเมื่อใด 
- จัดการและก าหนดทิศทางการเรยีน 
- เลือกใช้แหล่งข้อมูลหลาย ๆ แหล่งปนกัน 
- เข้าร่วมในการเรียนท่ีต้องอาศัยความร่วมมือกัน 

วิธีการฝึกอบรม เหมาะกับการฝึกอบรมที่ต้องแก้ปญัหาแบบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ การสอนแบบ
ประสบการณ์ การสอนแบบโครงการ 

ปฏิสัมพันธ์ - ผู้เรียนกับเนื้อหา 
- ผู้เรียนกับผู้เรยีน 
- ผู้สอนและผูส้อนรายบุคคล 

5.7 ประโยชน์ของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ 
Gannan (2007) กล่าวว่า ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ ( Electronic 

Performance Support System: EPSS) ช่วยลดความจ าเป็นในการใช้หลักสูตรการฝึกอบรมที่หนัก
หน่วงจากการที่พนักงานต้องจดจ าข้อมูลจ านวนมาก เพราะในระบบ EPSS จะส่งข้อมูลที่ทันสมัยที่สุด
มาให้ผู้เรียนเอง ในขณะที่หน่วยงานก็จะมีเครื่องมือที่สามารถสื่อสาร และตอบสนอง การเปลี่ยนแปลง
ทั้งองค์กรได้ทันทีที่มีข้อมูลหรือกระบวนการใหม่ที่เกี่ยวข้องเกิดขึ้นมา EPSS ยังช่วยให้พนักงาน 
เพ่ือเพ่ิมความเกี่ยวข้องโดยการป้อนข้อมูลเคล็ดลับและประสบการณ์กลับเข้ามาในร ะบบ 
เพ่ือประโยชน์ของเพ่ือนร่วมงาน  

 
5.8 กระบวนการออกแบบการฝึกอบรมบนเว็บ 
Driscoll (1998) กล่าวว่า กระบวนการออกแบบการฝึกอบรมบนเว็บ แบ่งเป็นขั้นตอน 

ที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การประเมินความจ าเป็นของผู้ เรียน (Assessing learner needs) เป็นขั้นตอน 

ในการวิเคราะห์ ประเมินหาความจ าเป็นของผู้เข้ารับการอบรมที่จ าเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาโดย 
การฝึกอบรมบนเว็บ ซึ่งในขั้นตอนนี้จะมีการก าหนดขอบเขตของโครงการ เป้าหมายของการศึกษา
ความมุ่งหมายของผู้เรียน และสภาพแวดล้อมในการส่งข้อมูล เพ่ือที่ผู้ออกแบบการฝึกอบรมจะได้
ตัดสินใจในการก าหนดรูปแบบของโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับผู้เข้าอบรม 

2. การเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุด (Selecting the most appropriate web-based 
training method) จากผลการวิเคราะห์ความจ าเป็นของผู้เรียน ผู้ออกแบบจะเลือกรูปแบบวิธีการ
ของการฝึกอบรมบนเว็บที่เหมาะสมส าหรับบทเรียนหรือหลักสูตรที่จะสร้าง ซึ่งวิธีการฝึกอบรมบนเว็บ 
แบ่งออกเป็น 4 วิธี คือ 
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2.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมบนเว็บ (Web/computer-Based Training: 
W/CBT) เป็นวิธีการฝึกอบรมบนเว็บแบบใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเข้ามาช่วยในการฝึกอบรม 
โดยผู้เข้าการฝึกอบรมสามารถเข้าไปศึกษาได้ด้วยตนเองตามเวลาที่สะดวก 

2.2 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติ งานการท างานด้วยอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ 
(Web/Electronic Performance Support Systems: W/EPSS) เป็นวิธีการฝึกอบรมบนเว็บแบบ
ทันทีที่เกิดปัญหาเกี่ยวกับงาน เป็นการฝึกอบรมแบบทันเวลา (Just-in-time) ซึ่งจะเน้นการแก้ปัญหา
และการสอนงาน 

2.3 การปฏิสัมพันธ์ต่างเวลาบนเว็บ (Web/Virtual Asynchronous Classroom: 
W/VAC) เป็นวิธีการฝึกอบรมแบบห้องเรียนเสมือนจริง โดยที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมใหม่จ าเป็นต้องเข้า
รับการฝึกอบรมพร้อมกับกลุ่มจริง (Non-real-time) 

2.4 การปฏิสัมพันธ์ ในเวลาพร้อมกันบนเว็บ (Web/Virtual Synchronous 
Classroom: W/SAC) เป็นวิธีการฝึกอบรมแบบห้องเรียนเสมือนที่ผู้เรียนต้องออนไลน์ในเวลาเดียวกัน
เพ่ือท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 

3. การออกแบบบทเรียน (Designing lessons) เป็นขั้นตอนในการออกแบบเพ่ือเป็น 
การวางแนวทาง หรือวางแผนพัฒนารายละเอียดซึ่งจะท าในขั้นตอนการก าหนดแผนงานต่อไป ซึ่งใน
ขั้นตอนนี้จะมีข้ันตอนย่อยที่จ าเป็น ประกอบด้วย 

3.1 การก าหนดการมีปฏิสัมพันธ์ที่สนับสนุนหรือช่วยในการถ่ายทอดหรือเชื่อมโยง
ของทักษะและความรู้ 

3.2 วางแผนวงจรป้อนกลับที่ถูกต้อง และเป็นไปได้จริง 
3.3 ออกแบบโครงสร้างและล าดับทรัพยากร 

 ในขั้นตอนนี้จะต้องมีการค านึงถึงบทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน และ 
การมีปฏิสัมพันธ์ด้วย 

4. การสร้างแผนงาน (Creating blueprint) เป็นพ้ืนฐานจากขั้นการออกแบบบทเรียน
จะเป็นการให้รายละเอียดของแผนงานว่าจะสร้างการปฏิสัมพันธ์ของข้อมูล ( Document 
interactions) เป็นอย่างไร ก าหนดวงจรป้อนกลับของบทเรียน (Feedback loops) และก าหนด
โครงสร้างข้อมูล (Information structure) แผนงานยังมีการบริหารจัดการแนวทางความต้องการ
และสร้างสคริปต์เสียงและภาพ รวมถึงการผลิตโครงร่าง (Producing storyboards) 

5. การประเมินผลโปรแกรม (Evaluating programs) หลังจากการออกแบบเสร็จ
สมบูรณ์ ขั้นตอนการประเมินผลเป็นการปฏิบัติเพ่ือทดสอบส่วนประกอบต่าง ๆ ของโปรแกรมเพ่ือ
ความแม่นย า ประสิทธิภาพ และความชัดเจน โปรแกรมจะให้ผู้สอนได้ทบทวนพิจารณาเพ่ือพิสูจน์
ความเป็นไปได้ที่จะมีการเพิ่มบทบาทของผู้สอนกับปฏิสัมพันธ์กลุ่ม 
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Camm (2013) กล่าวว่า การวิเคราะห์ Front-end analysis ประกอบด้วยการด าเนินงาน  
4 ขั้นตอนดังนี้ 

1. วิเคราะห์การด าเนินงาน (Performance Analysis)  
1.1 ศึกษาปัญหาที่ต้องได้รับการฝึกอบรม การให้แรงแรงจูงใจ หรือเก่ียวกับองค์กร 
1.2 ศึกษาปัญหาประสิทธิภาพการท างานของผู้เข้ารับการอบรม ในด้านสาเหตุของ

ปัญหาและการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 
2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) 

2.1 ศึกษาปัจจัยทางกายภาพในการเรียนรู้ด้วยการใช้ระบบฯ ของผู้เข้ารับการอบรม
ในสถานที่ท างาน 

2.2 ศึกษาสภาพบรรยากาศในสถานที่ท างานที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของผู้เข้า
รบัการอบรม 

2.3 ศึกษา ปัจจัย เครื่องมือที่ผู้เข้ารับการอบรมใช้ในการเตรียมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
2.4 วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

2.4.1 เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมมีขอบเขตในเรื่องใด  
2.4.2 เนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการอบรม 
2.4.3 เนื้อหามีความเหมาะสม ชัดเจนเพียงใด 

2.5 วิเคราะห์งาน และกิจกรรมในการฝึกอบรม (Job/Task Analysis) 
2.5.1 วิเคราะห์จ านวนงานและกิจกรรมที่ใช้ 
2.5.2 วิเคราะห์ความเหมาะสม สอดคล้องของงาน/กิจกรรม กับวัตถุประสงค์ 
2.5.3 วิเคราะห์ความเหมาะสม สอดคล้องของงาน/กิจกรรม กับเนื้อหา  

3. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) 
3.1 ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับเรื่องที่ต้องการเรียนรู้ / อบรม 
3.2 สร้างเครื่องมือศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการเรียนรู้ / อบรม 
3.3 เก็บข้อมูลความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการเรียนรู้ / อบรมจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่เทียบเคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง 
3.4 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการเรียนรู้ / อบรม 

4. การวิเคราะห์ผู้เรียน (Learner Analysis)  
4.1 ด้านคุณลักษณะและความแตกต่างของแต่ละบุคคลที่อาจมีผลกระทบต่อ 

การเรียนรู้ / ประสิทธิภาพ ในเรื่อง เพศ อายุ การศึกษา การใช้เทคโนโลยี ความถนัด และทักษะที่มี
ในเรื่องที่ต้องการเรียนรู้/อบรม 

4.2 ด้านความรู้และประสบการณ์ ของผู้ใช้งานระบบฯ 
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4.3 ด้านความต้องการการส่งเสริมผู้ใช้งานระบบฯ 
 
ตอนที ่6 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal Learning Environment) 

 จากแนวคิดของ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal Learning Environment: 
PLE) และประโยชน์จากการเรียนรู้ภายใต้ PLE ตั้งอยู่บนฐานความคิดที่ว่าผู้เรียนยุคเน็ต “NetGen 
learners” นั้นมีความใกล้ชิดและคุ้นเคยกับเครื่องมือ Web 2.0 และรู้ว่าจะสามารถใช้ในการเรียนรู้ 
ได้อย่างไร 
 Mobbs (2008) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal Learning 
Environment)หรือ PLE เป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ ซึ่งถูกกล่าวถึงอย่างเป็นทางการครั้งแรกในบทความ 
ที่เขียนโดย Olivier and Liber ในปี 2001 ลงในวารสาร Joint Information Systems Committee 
affiliated Centre for Educational Technology and Interoperability Standards (JISC CETIS) 
ประเทศอังกฤษเรื่อง“การเรียนรู้ตลอดชีวิต: ความต้องการสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลที่ใช้
งานข้ามระบบ (Portable) และการรองรับมาตรฐานการท างานร่วมกัน” ซึ่งหลังจากการน าเสนอ
บทความนี้ก็ท าให ้PLE มีวิวัฒนาการที่แตกต่างกันไปอย่างหลากหลายแนวทาง 
 Peña-López (2007) กลา่วว่า ในทางเทคโนโลยีการศึกษา Harmelen (2008) ได้เป็นพูดถึง 
PLE เป็นครั้งแรกในปี 2004 ในงานประชุมวิชาการเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือน  
 จากการเจริญเติบโตของเครื่องมือหรือทรัพยากรบนอินเทอร์เน็ตในยุค “Web 2.0” เป็นต้น
มาท าให้ผู้ใช้งานสามารถ“อ่าน/เขียน” บนเว็บได้โดยตรง (Read/write web) จึงท าให้เกิดSocial 
Network และ Social Media ที่ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตกลายเป็นผู้สร้างเนื้อหาด้วยตนเองจนกระทั่ง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตกลายเป็นแหล่งทรัพยากรทางการเรียนรู้ที่ส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเผยแพร่
ความรู้ เช่น Wiki , YouTube ฯลฯ หรือกลุ่มเครื่องมือที่เป็นบุ๊กมาร์ก เช่น Delicious , Pinterest 
หรือกลุ่มที่ใช้สืบค้นข้อมูลเช่น Google, Yahoo หรือกลุ่มสื่อสารข้อมูล เช่น Blogger, Facebook 
รวมทั้งซอฟต์แวร์ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถบริหารจัดการและใช้งาน Social Media ต่าง ๆ เป็นต้น
ด้วยเครื่องมือเหล่านี้ท าให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้เรียนแต่ละคนสามารถสร้างการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น
แก่ตัวเองได้ด้วยทั้งเครื่องมือกระบวนการและทรัพยากรที่หาได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนี้ไม่ว่าจะ
เป็นองค์ความรู้จากสื่อดิจิทัล แหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์บุคคลที่เข้ามาพบกันบนเครือข่ายรวมถึง
ข้อคิดเห็นที่แลกเปลี่ยนกันในชุมชนออนไลน์ ทั้งหมดเหล่านี้ รวมกันเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ที่บุคคลแต่ละคนสามารถจัดกระท าหรือควบคุมด้วยตนเองได้ ซึ่งสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล
นี้มีผู้เชียวชาญหลายท่านได้ให้ค านิยามและให้ความรู้ไว้ ดังนี้ 
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6.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
 Downes (2005) ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal 
Learning Environment) ไม่ใช่โปรแกรมส าเร็จรูปของสถาบันการศึกษาหรือขององค์กรแต่เป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ของบุคคล ที่เนื้อหาจะถูกน ามาใช้ใหม่ (Reused) และปรับปรุง/เรียบเรียง 
(Remixed) ตามผู้เรียนที่เป็นเจ้าของมีความต้องการและสนใจมันไม่ใช่โปรแกรมเดี่ยว ๆ แต่เป็นชุด
ของโปรแกรมท่ีท างานร่วมกันและมันเป็นสภาพแวดล้อมมากกว่าที่จะเป็นระบบ 
 ในขณะที่ Graham Attwell (2006) มองว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal 
Learning Environment) เป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนรู้แบบออนไลน์ซึ่งจะให้บทบาทบุคคล
จัดการการเรียนรู้ของตนเองมากไปกว่านั้นก็คือแรงผลักใน PLE อยู่บนฐานความคิดที่ว่าการเรียนรู้ 
จะเกิดขึ้นในบริบทและสถานการณ์ที่แตกต่างกันและไม่ได้ถูกเตรียมไว้ให้ผู้เรียนโดยผู้จัดการเรียนรู้
เพียงแหล่งเดียวซึ่งส่งผลให้การเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Informal learning) มีความส าคัญเพ่ิมข้ึน 
 Johnson, Adams, and Haywood (2011) แสดงความเห็นว่าสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ส่วนบุคคล (PLEs) หมายถึงวิธีการที่ผู้เรียนออกแบบการเรียนรู้ภายใต้องค์ประกอบทางเนื้อหา 
ที่แตกต่างกันเช่นวิดีโอแอปพลิเคชันเกมส์เครื่องมือสื่อสังคมและอ่ืน ๆ ซึ่งถูกเลือกโดยนักเรียนให้ตรง
กับสไตล์และจังหวะการเรียนรู้ของตัวเองแม้จะมีการใช้ค าว่า "สภาพแวดล้อม" ในชื่อ แต่ความคิด  
ที่เกี่ยวกับการรวบรวมหรือพ้ืนที่ทางกายภาพหรือพ้ืนที่บนระบบออนไลน์จะค่อนข้างไม่เกี่ยวข้องกับ  
PLE  เป้าหมายของ PLE คือมีไว้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถควบคุมในเรื่องวิธีเรียนรู้เป็นอย่างไรได้มากกว่า
สภาพการเรียนรู้แบบปกติและมีไว้เพ่ือให้ครูเพ่ือก าหนดความคาดหวังว่าผู้เรียนของพวกเขาจะได้รับ
การกระตุ้นความสนใจได้มากขึ้นในการท าความเข้าใจและการประยุกต์ใช้กลวิธีในการเรียน  
ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลถูกสร้างขึ้นภายใต้ทฤษฎีที่หลากหลายแต่ไม่ได้น าไปใช้
อย่างกว้างขวางในการปฏิบัติแนวความคิดที่น่าสนใจเป็นอย่างมากของนักการศึกษาจ านวนมากที่เห็น 
PLEs ว่ามีศักยภาพมากในการดึงดูดนักเรียนในแนวทางที่เหมาะสมที่สุดกับความต้องการการเรียนรู้
ของแต่ละคน 
 สรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล หมายถึง สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ซึ่งอาจ
เป็นแหล่งการเรียนรู้ เครื่องมือสื่อสังคม หรือสื่อออนไลน์ต่างๆ ที่ได้รับการออกแบบให้มีลักษณะเป็น
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละบุคคลที่มีลักษณะการเรียนรู้ที่แตกต่างกันบนฐานความคิด
ที่ว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นในบริบทและสถานการณ์ที่แตกต่างกันและไม่ได้ถูกเตรียมไว้ให้ผู้เรียนโดย
ผู้จัดการเรียนรู้เพียงแหล่งเดียวไม่ใช่ระบบที่ตายตัว ให้บทบาทบุคคลจัดการการเรียนรู้ของตนเอง 
ท าให้ผู้เรียนสามารถ ปรับปรุง/เรียบเรียงความรู้ (Remixing) แบ่งปันความรู้/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Sharing) และน าความรู้กลับมาใช้ใหม่ (Reusing) ซึ่งจะสร้างแรงผลักดันในการเรียนรู้ และส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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6.2 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
 Downes (2006) กล่าวว่า "หัวใจของแนวคิดของ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
(Personal Learning Environment) คือ ใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้เรียน จะมีส่วนร่วมในภาพ
แวดล้อมแบบกระจายประกอบด้วยเครือข่ายของบุคคลคนบริการและทรัพยากรมันไม่ได้เป็นเพียงเว็บ
2.0 แต่ที่มันเป็น Web 2.0 นั้นเป็นแง่ที่ว่ามันคือ (ในความหมายกว้าง ๆ ที่เป็นไปได้) โปรแกรม 
ที่สามารถใช้อ่าน-เขียน" 
 Peña-López (2007) กล่าวว่า การน าสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal 
Learning Environment) ไปใช้ตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางในมุมมองของ 
การเรียนรู้ซึ่งมีพ้ืนฐานที่แตกต่างกับระบบการจัดการการเรียนรู้ (LMS) หรือสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
เสมือน (VLE) ซึ่งการน าไปใช้ทั้งสองระบบนี้บนพ้ืนฐานของสถาบันในมุมมองที่มีหลักสูตรเป็น
ศูนย์กลาง 
 Peña-López (2007) กล่าวว่า ในอดีตที่ผ่านมาตนได้แย้งว่า PLEs เป็นวิธีคิดเพ่ือน าไปสู่ 
การเรียนรู้มากกว่าการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์แต่ในปัจจุบันนักพัฒนาได้น าซอฟต์แวร์มารวมไว้  
เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาระบบการเรียนรู้ใหม่ดังที่ Harmelen (2008) ได้อธิบายสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้ส่วนบุคคล (PLE) ว่าเป็น "ระบบที่จะช่วยให้ผู้เรียนใช้ควบคุมและจัดการการเรียนรู้ของ
ตนเองซึ่งรวมถึงการให้การสนับสนุนผู้เรียนเพ่ือ ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง จัดการ 
การเรียนรู้ของตนเอง (จัดการทั้งเนื้อหาและกระบวนการ) สื่อสารกับผู้อ่ืนในกระบวนการการเรียนรู้
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้"  PLE อาจจะประกอบด้วยระบบย่อยหนึ่งระบบหรือมากและอาจจะ
เป็นโปรแกรมเดสก์ทอปหรือเป็นองค์ประกอบของเว็บเซอร์วิสหนึ่งระบบหรือมากกว่า 
 Downes (2007) ให้ค าจ ากัดความของ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal 
Learning Environment) ว่าเป็นสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในอนาคตซึ่งไม่ใช่โปรแกรมของ
หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาแต่เป็นศูนย์การเรียนรู้ที่เนื้อหาจะถูกน ามาใช้ใหม่สามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงผสมผสานได้ตามความต้องการและความสนใจของผู้เรียนมันไม่ได้เป็นโปรแกรมเดี่ยว ๆ 
แต่จะเป็นการท างานร่วมกันของโปรแกรมต่าง ๆ และจะเป็นสภาพแวดล้อมไม่ได้เป็นระบบจะมี 
การเปลี่ยนแปลงจากระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) ไปเป็น PLE ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
บทบาทของผู้เรียนความเป็นส่วนตัว, เนื้อหา, การมีส่วนร่วมทางสังคมกรรมสิทธิ์การศึกษาและ
วัฒนธรรมองค์กรและมุมมองด้านเทคโนโลยี 
 ในขณะที่ Mohamed Amine (2007) ได้ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วน
บุคคล (Personal Learning Environment) ถูกก าหนดคุณลักษณะจากการใช้งานและควบคุม 
การท างานเซอร์วิสและเครื่องมือขนาดเล็กอย่างอิสระจากผู้เรียนรายบุคคลที่เป็นเจ้าของมากกว่า  
การน าบริการต่าง ๆ มารวมกันไว้ที่ระบบส่วนกลางซึ่งก็คือการเตรียมเซอร์วิสจ านวนมากพร้อมกับ
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มอบอ านาจการควบคุมให้แก่ผู้เรียนเพ่ือเลือกใช้บริการในวิธีการที่เหมาะสมการขับเคลื่อน  PLE ไม่
เพียงแต่ให้พ้ืนที่ส่วนตัวที่ผู้ใช้สามารถควบคุมได้ด้วยตนเองเท่านั้นแต่ยังเกี่ยวข้องกับบริบททางสังคม
ด้วยการให้ PLE แต่ละชุดสามารถเชื่อมต่อกับ PLE ของผู้อ่ืนเพ่ือการแบ่งปันความรู้และการสร้าง
ความร่วมมือในการสร้างความรู้ที่มีประสิทธิภาพ PLE ของผู้เรียนทั้งหมดสามารถน ามารวมเข้าไว้
ด้วยกันเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้แบบไดนามิกได้ 
 Chatti and Jarke (2011) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (PLE) ประกอบด้วย
เครื่องมือชุมชนและบริการที่เป็นแพลตฟอร์มทางการการศึกษาส่วนตัวของผู้เรียนที่ใช้เพ่ือชี้น า  
การเรียนรู้และไล่ตามเป้าหมายการศึกษาของตนเองสิ่งนี้แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบ
การเรียนรู้แบบดั้งเดิมไปเป็นรูปแบบที่ผู้เรียนเชื่อมต่อกับทรัพยากรแหล่งข้อมูลออนไลน์และออฟไลน์
ที่ผู้เรียนเป็นผู้เลือกและจัดระเบียบ 
 Graham Attwell (2010) กล่าวว่าความคิดของพ้ืนที่การเรียนรู้ส่วนบุคคลถูกน ามาเพ่ิมเติม
โดย Razavi and Iverson (2006) ผู้ซึ่ งแนะน าให้การบูรณาการเว็บบล็อก แฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์ และฟังก์ชันการท างานของเครือข่ายสังคมเข้าไว้ด้วยกันในสภาพแวดล้อมเช่นนี้เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถของการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์และเพ่ิมความสามารถในการจัดการความรู้และเพ่ือ
การพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติ 
 G. Attwell et al. (2008) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (PLE) ควรจะตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานของชุดเครื่องมือที่ยอมให้บุคคลสามารถเข้าถึงทรัพยากรจากหลายแหล่งและให้  
การสนับสนุนการสร้างความรู้และการสื่อสารขณะที่  PLEs อาจจะเป็นตัวแทนเทคโนโลยีรวมถึง
โปรแกรมประยุกต์และบริการที่ส าคัญกว่าก็คือความคิดในการสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งเป็นรายบุคคล
และเป็นกลุ่มในบริบทที่หลากหลายและการส่งเสริมความเป็นอิสระและการควบคุมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเอง 
 Gillet and Bogdanov (2012) กล่าวว่า คอนเซปต์ของสภาพแวดล้อมส่วนบุคคลมี
วิวัฒนาการต่อเนื่องมาหลายปีจากการเสวนาเกี่ยวกับกรอบแนวคิด (Framework) ในงานประชุม
วิชาการและในเวิร์คชอปที่เกี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความสามารถการเรียนรู้เทคโนโลยีเหล่านี้
เริ่มมีการพัฒนาในโครงการวิจัยเช่นโครงการ ROLE European project ซึ่งเน้นไปที่การนิยามและ
วางกรอบกรอบแนวคิดการสอนในด้านการชี้น าตนเอง (self-directed) กับเรื่องการเรียนตามอัธยาศัย 
(informal learning) และในขณะเดียวกันก็พูดคุยกันในในเรื่องกรอบแนวคิดทางเทคนิคส าหรับ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลแบบ web 2.0 ที่เป็นระบบเปิด (Open Web 2.0 PLE) ใน
การศึกษาเพ่ือหาค าตอบของโครงการ ROLE ด้วยวิธีการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมและด้วยวิธี
วิศวกรรมความต้องการทางสังคมซึ่งด าเนินการภายใต้ฐานการทดสอบทางวิชาการและวิชาชีพปัจจุบัน 
(2012) ได้น าเสนอความหมายส าหรับ PLE ใด ๆ ว่าเป็นสภาพแวดล้อมแบบเปิดหรือแพลตฟอร์มสื่อ
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สังคมที่ใช้ร่วมกับอุปกรณ์แบบโต้ตอบและถูกใช้ประโยชน์โดยผู้ใช้ส าหรับการเรียนรู้และการจัดการ
ความรู้ด้วยนิยามนี้ระบบเปิดจึงหมายถึงการได้มาจากภายนอกบนเครือข่ายแบบ Cloud ซึ่งจะมี
ความหมายแตกต่างกับทรัพยากรที่สถาบันเป็นเจ้าของในขณะที่อุปกรณ์หมายถึงอุปกรณ์เพ่ิมเติมใด ๆ 
ที่เข้ามาในระบบและรวมถึงอุปกรณ์ที่ติดตั้งอย่างถาวรที่เป็นทรัพยากรของ PLE องค์ประกอบของ 
PLE มีดังนี้  1) ระบบนิเวศน์ทางดิจิทัลที่ เกิดขึ้นตามความต้องการส าหรับการเรียนรู้  เช่น  
ความต้องการใช้อุปกรณ์ที่ไม่ได้ออกแบบให้มีไว้ใน PLE 2) การสร้างสภาพแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู้เช่นแนวคิดการสร้างสรรค์ด้วยปัญญาจะถูกเพ่ิมเติมออกไปในระดับท้ายสุดของ
สภาพแวดล้อม และ 3) PLE เป็นเรื่องของรายบุคคล (Personal) แต่ไม่ใช่เป็นที่ส่วนตัว (Individual) 
ดังนั้นมันอาจมีองค์ประกอบที่เป็นทั้งเพ่ือนโค้ชครูผู้สอนหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง PLE หนึ่ง ๆ จะถูก
ออกแบบให้มีเพียงหนึ่งบริบทหรือหนึ่งวัตถุประสงค์เท่านั้น 
 Milligan et al. (2006) กล่าวว่าใน สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (PLE) ผู้เรียนจะ
สามารถใช้เครื่องมือหนึ่งเซ็ตในการปรับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ให้เหมาะสมตามความต้องการหรือ
ความพึงพอใจภายในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพียงหนึ่งเดียวโดยที่เครื่องมือเหล่านี้จะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถด าเนินการในเรื่องเหล่านี้ 

1. เรียนร่วมกับผู้อ่ืนซึ่งเครื่องมือจะช่วยให้ผู้เรียนจะสามารถจัดการความสัมพันธ์กับ
บุคคลที่อาจจะเป็นผู้สอนเพ่ือนกลุ่มการเรียนเดียวกันกลุ่มการเรียนต่างกลุ่มหรือบุคคลภายนอก 

2. ควบคุมทรัพยากรการเรียนรู้ของตนเองโดยช่วยให้ผู้เรียนสามารถจัดโครงสร้าง 
แบ่งปันและ ท าหมายเหตุประกอบทรัพยากรการเรียนรู้ของตนเอง 

3. จัดการการท ากิจกรรมที่ตนเองมีส่วนร่วมด้วยตนเอง 
4. ผสมผสานหรือบูรณาการการเรียนรู้ของตนเองเครื่องมือจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถรวม

ทรัพยากรการเรียนรู้ของตนเองจากแหล่งต่าง ๆ เช่นจากการเรียนต่างวิชาเข้าไว้ด้วยกันด้วยเครื่องมือ
เช่นแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 

5. เผยแพร่การเรียนรู้ของตนเองเครื่องมือใน PLE จะท าให้ผู้เรียนสามารถสร้างและ
แบ่งปันเนื้อหาที่สร้างขึ้นมาให้แก่เ พ่ือน ๆ พร้อมกับสามารถได้รับผลป้อนกลับเพ่ือสะท้อน 
ความคิดเห็นที่มีต่อชิ้นงานของตน 
 ความคิดรวบยอดหลักของ  PLE จึ ง เป็น เรื่ องของการใช้  SOA (Service Oriented 
Approach) ที่ยอมให้ผู้ใช้แต่ละคนเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับการท างานในแต่ละงานโดยที่  PLE 
จะเป็นแหล่งรวบรวมเครื่องมือต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันและท าให้เครื่องมือเหล่านี้ท างานร่วมกันได้ 
 และท้ายที่สุดวัตถุประสงค์ของ PLE จึงเป็นการเตรียมพ้ืนที่การเรียนรู้เพียงหนึ่งเดียวของ
ผู้ เรียนที่รวมองค์ประกอบทั้งหมดของกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียนเข้าไว้ด้วยกันพร้อมกับ 
การจัดเตรียมชุดเครื่องมือไว้ให้เพ่ือรองรับการท างานทั้งหมดที่เกิดขึ้นจริง ๆ ตลอดกระบวนการเรียนรู้ 
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 Schaffert and Kalz (2009) ให้ค านิยามของ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (PLE) ว่า
เป็นโปรแกรมประยุกต์ทางการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถผสมผสานจัดระบบหรือเผยแพร่
สารสนเทศทรัพยากรการติดต่อสื่อสารที่อยู่บนระบบออนไลน์และยังยอมให้น าทรัพยากรเหล่านี้ที่อยู่
ใน PLE ไปใช้ในสภาพแวดล้อมออนไลน์อื่น ๆ 

ภาพที่ 2.8   แนวคิดต้นแบบของ PLE โดย Stephen Downes (2006) 
  
 Downes (2006) กล่าวว่า VLE ในอนาคตถูกกล่าวอ้างเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้หรือ 
PLE ซึ่ง Milligan ได้อธิบายไว้ว่า PLEs จะให้ผู้ใช้ควบคุมประสบการณ์การเรียนรู้ของตนเองได้มาก
ที่สุดเช่นการจัดการทรัพยากรจัดการกับงานที่ท าไว้หรือจัดการกับกิจกรรมที่ตนเองมีส่วนร่วมรวมถึง
การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของตนเองซึ่งผู้ เรียนจะสามารถใช้มันร่วมกับระบบของ
สถาบันการศึกษาเพ่ือการเข้าถึงเนื้อหาการประเมินผลคลังความรู้หรือห้องสมุดและอ่ืน ๆ 

แนวคิดที่อยู่เบื้องหลังของ PLE ก็คือการจัดการเปลี่ยนการเรียนรู้จากสถาบันการศึกษาไปยัง
ผู้เรียนดังภาพที่แสดงด้านล่างซึ่งแสดงให้เห็นว่า PLE เชื่อมต่อเข้ากับบริการจากระยะไกล (Remote 
services) จ านวนมากซึ่งมีทั้งส่วนที่ใช้เฉพาะด้านการเรียนรู้และไม่ใช่การเข้าไปเรียนรู้ก็คือการเข้าถึง
ทรัพยากรและบริการต่าง ๆ ที่รองรับโดยบริการระยะไกลเหล่านี้  PLE ไม่เพียงให้ผู้เรียนเป็นเพียง
ผู้บริโภคทรัพยากรเพียงฝ่ายเดียวแต่ให้ผู้เรียนเป็นผู้ผลิตทรัพยากรขึ้นมาด้วยเช่นกันการเรียนรู้เกิดข้ึน
จากการเริ่มถ่ายโอนเนื้อหาและความรู้ไปเป็นผลิตภัณฑ์ของเนื้อหาและความรู้นั้น 
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 Mobbs (2008) ระบุถึงการเปลี่ยนแปลงในภูมิทัศน์การศึกษาไปสู่การพัฒนาสภาพแวดล้อม
ของ E-learning บนพ้ืนฐานของ PLEs ที่ผ่านมาแนวทางหลักในการใช้งาน e-learning นั้นจะตั้งอยู่
บนฐานของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนหรือ Virtual Learning Environments (VLEs) เช่น 
Blackboard, WebCT, Moodle, Sakai และอ่ืน ๆ การเปลี่ยนผ่านไปสู่  PLEs ต้องใช้ตัวขับเคลื่อน 
ที่เป็นไปได้จ านวนมาก 

ตัวที่หนึ่งก็คือนโยบายและการบรรยายทางวิชาการในประเด็น“การปรับตั้งค่าส่วนตัว” 
(‘Personalisation’ of learning)ในเรื่องการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้การปรับตั้งค่า
ส่วนตัวของการเรียนรู้เป็นความคิดที่การเรียนรู้เทคโนโลยีจะช่วยในแง่มุมต่าง ๆ ของการเรียนรู้เช่น
ด้านเนื้อหา, โหมดของการจัดส่งและการเข้าถึงที่ผู้เรียนจะได้รับตามสถานการณ์ส่วนบุคคลของตนเอง
และผู้เรียนจะมีความยืดหยุ่นและมีทางเลือกในการเรียนสูงมาก 

ตัวขับเคลื่อนที่ 2 ปัจจัยที่ที่จะท าให้ความสนใจไปยัง PLEs เพ่ิมขึ้นก็คือการเกิดขึ้นและ
แพร่หลายของการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยียุคใหม่อย่างเครื่องมือและเทคโนโลยีบนอินเทอร์เน็ต
เครื่องมือที่ ได้รับความนิยมเช่น  Web 2.0 ที่มีศักยภาพสูงในการเป็นศูนย์กลางของบทบาท 
ในการเรียนรู้ส่วนบุคคลรองรับในการให้ผู้เรียนมีบทบาทในการจัดการเทคโนโลยีด้วยตนเองค าว่า  
Web 2.0 ถูกตั้งโดย Tim O’Reilly ที่จับแนวโน้มที่ เกิดขึ้นอย่างมากของความคิดสร้างสรรค์ 
การแบ่งปันข้อมูลและการท างานร่วมกันในหมู่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (The Economist, 2008, p. 98) 
เครื่องมือ Web 2.0 และบริการต่าง ๆ เช่น Podcasts, Wikis, Blogs, เว็บไซต์เครือข่ายสังคม, 
เครื่องมือ Social book mark และเครื่องมืออ่ืน ๆ อีกมากมายท าให้เกิดการมีส่วนร่วมมากขึ้นจาก
ผู้ใช้ที่มีความรู้จ ากัดทางด้านเทคนิคในการสร้างและแบ่งปันเนื้อหาและการสื่อสารกับคนอ่ืน ๆ (Robin 
Mason & Rennie, 2008) 
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ตารางท่ี 2.10   ตารางองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อม 

การเรียนรู้ส่วนบุคคล 
หน้าท่ี 

เครื่องมือ 

1. เครื่องมือรวบรวมเสาะ
แสวงหาแหล่งข้อมลู (Collect) 

จัดเก็บข้อมลูเพื่อการเรียนรู้ จากสือ่ในรูปแบบต่าง ๆ 

2. เครื่องมือการสื่อสาร 
(Communication) 

ใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสาร ในช่วงเวลาเดียวกัน หรือตา่ง
เวลากันได้ เพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็น 

3. เครื่องมือรวบรวมเสาะ
แสวงหาแหล่งข้อมลู (Collect) 

ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่จะร่วมกันพัฒนาปรับปรุง แก้ไข
สารสนเทศ  และท างานร่วมกันได ้

4. เครื่องมือช่วยสร้าง (Create) ช่วยสร้างองค์ความรู้ แนวคดิ จดบันทึก ประมวลผล เพื่อให้
สอดคล้องกับการพัฒนางานไปสูเ่ป้าหมายการเรยีนรู้ตามที่
ต้องการ 

5. เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร 
(Network) 

เครื่องมือท่ีช่วยในการติดต่อสื่อสารระหว่างคนเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการท างานร่วมกัน 

6. โปรแกรมประยุกต์ต่างๆ 
(Widget-Based) 

ระบบท่ีมีเครื่องมือเฉพาะด้านซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกใน
การท างานร่วมกัน 

แนวทาง 

1. การก ากับตนเอง (self-
regulated) 

ช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะกับ
ตนเอง และสามารถควบคุมและจดัการการเรียนรู้ของ
ตนเองได ้

2. การควบคุมจัดการทรัพยากร 
(control their learning 
resources) 

เพื่อควบคุมทรัพยากรที่ใช้ในการเรียนได้ด้วยตนเองอย่าง
เหมาะสมและเกดิประโยชน์ต่อตนเองที่สุด 

3. การจัดการข้อมลู 
(managing information) 

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถจดัการ แก้ไข ข้อมูลได้ ด้วยตนเอง 

4. การจัดการความสมัพันธ์ 
(relationship management) 

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถจดัการความสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ ใน
สังคมได ้

5. การประเมินตนเอง (self-
evaluation) 

ใช้ในการวางแผนปรับปรุงตนเองให้เหมาะกบัการเรียนรูไ้ด้ 

6. การเรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนย์กลาง (learner-centred) 

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ ควบคุมจัดการทรัพยากร จดัการ
ข้อมูล และจัดการการเรียนรูต้รงตามความถนัดของตนเอง 

7. การเสรมิศักยภาพการเรียนรู้ 
(Scaffolding) 

เพื่อช่วยเหลือให้ผูเ้รียนที่ก าลังแก้ปัญหาหรือก าลังอยู่ใน
ระหว่างการเรียนรู้เรื่องใด เรื่องหนึ่งสามารถแก้ปญัหาและ
สร้างองค์ความรู้ขึ้นมาได้ด้วยตนเองโดยอ านวยความสะดวก
ตามสภาพปัญหา 
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6.3 ประโยชน์และการใช้งานสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
 Graham Attwell (2010) ความคิดของพ้ืนที่การเรียนรู้ส่วนบุคคลถูกน าเพ่ิมเติมโดย Razavi 
and Iverson (2006) ผู้ซึ่งแนะน าให้การบูรณาการเว็บบล็อกแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์และ
ฟังก์ชันการท างานของเครือข่ายสังคมเข้าไว้ด้วยกันในสภาพแวดล้อมเช่นนี้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ของการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์และเพ่ิมความสามารถในการจัดการความรู้และเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
นักปฏิบัติ 
  PLEs เหล่านี้จะท าขึ้นจากชุดของเครื่องมือที่ประกอบกันอย่างหลวม ๆ รวมทั้งเทคโนโลยี 
Web 2.0 ที่ใช้ส าหรับการท างานสะท้อนการเรียนรู้และการท างานร่วมกันกับคนอ่ืน ๆ PLEs สามารถ
มองเห็นเป็นพ้ืนที่ท างานซึ่งผู้คนมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารและมีผลที่ดีที่สุดคือการเรียนรู้และ 
การพัฒนาของการรวบรวมความรู้วิธีการท างาน PLE สามารถใช้ซอฟต์แวร์ทางสังคมเพ่ือการเรียนรู้
ตามอัธยาศัยซึ่ งผู้ เรียนขับเคลื่อน Problem-based และมีแรงจูงใจจากความสนใจ ไม่ เป็น
กระบวนการที่เกิดจากผู้ให้บริการการเรียนรู้เพียงหนึ่งเดียวแต่เป็นกิจกรรมต่อเนื่อง 
 G. Attwell et al. (2008) กล่าวว่า PLE ควรจะตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของชุดเครื่องมือที่ยอมให้
บุคคลสามารถเข้าถึงทรัพยากรจากหลายแหล่งและให้การสนับสนุนการสร้างความรู้และการสื่อสาร
ขณะที่ PLEs อาจจะเป็นตัวแทนเทคโนโลยีรวมถึงโปรแกรมประยุกต์และบริการที่ส าคัญกว่าก็คือ
ความคิดในการสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มในบริบทที่หลากหลายและ 
การส่งเสริมความเป็นอิสระและการควบคุมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 Leino, Tanhua-Piiroinen, and Sommers-Piiroinen (2012) การใช้บล็อกและวิกิจะใช้
ประสบการณ์โดยธรรมชาติของผู้ใช้ ที่จะมองการใช้งานของพวกเขาในลักษณะสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้ส่วนบุคคล (PLE) ถึงแม้ว่าการศึกษานี้ไม่ได้มุ่งเน้นปัจจัยที่สัมพันธ์กับ PLE โดยตรง 
แต่รูปแบบงานวิจัยในโครงการส่วนกลางเกี่ยวกับช่วยเหลือผู้เรียนในสถานที่ท างานในการพัฒนา PLE 
ซึ่งผลที่ได้มีความน่าสนใจในประเด็นของ PLE ที่เก่ียวข้องกับแนวคิดที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติจากการใช้
เครื่องมือสื่อสังคมในการฝึกอบรมในขั้นแรกของการด าเนินการด้วยการสรุปสั้น ๆ ทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับ PLE และการใช้ใช้วิกิและบล็อกเป็น e-learning แล้วอธิบายวิธีการศึกษาวิจัยและ
รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการฝึกอบรม 2 อย่างหลังจากดูรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้วิกิและบล็อก
ในการฝึกอบรมแล้วจึงกลับไปคุยเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการดูแลและวิธีการ
ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้แบบโต้ตอบผลการศึกษาพบว่าการใช้วิกิและบล็อกมีศักยภาพที่จะ
ส่งเสริมให้เกิดการคิดสะท้อนการได้รับผลสะท้อนกลับ (Feedback) จากเพ่ือนร่วมงานและผู้ฝึกสอน
เป็นส่วนประกอบของประสบการณ์ในลักษณะของปฏิสัมพันธ์เพ่ือเป็นผู้ร่วมสร้างความรู้ สิ่งส าคัญใน
การใช้บล็อกจัดการเรียนรู้คือจ าเป็นต้องมีจ านวนของผู้เรียนที่มีส่วนร่วมที่คาดว่าจะอ่านและแสดง
ความคิดเห็นที่เหมาะสมเพ่ือรักษากิจกรรมระหว่างกันโดยไม่ต้องมีผู้เรียนจ านวนมากมาย การศึกษา
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ครั้งนี้ยังพบว่ามีบางกรณีศึกษาได้รับความประสบความส าเร็จแต่บางกรณีก็ไม่ประสบความส าเร็จ 
ประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษาเหล่านี้เน้นให้เป็นความส าคัญของขนาดของกลุ่มที่เหมาะสม  
การให้รายละเอียดของแนวทางปฏิบัติและการอธิบายให้ผู้เรียนรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจาก 
การเรียนรู้ 
 ในท้ายที่สุดผู้เรียนจะเกิดจินตนาการถึงการใช้วิกิและบล็อกเหมือน PLE โดยธรรมชาติโดย
การแนะน าจากครูผู้สอนจะปรากฏเหตุผลที่ผู้เรียนพร้อมที่จะเริ่มใช้เครื่องมือสื่อสังคมที่เหมาะสมเป็น
ข้อมูลที่ใช้ร่วมกันซึ่งข้อมูลอาจจะมีการแก้ไขร่วมกันได้เกิดประโยชน์ทั้งตัวเองและผู้เรียนอ่ืน ๆ 
 โดยสรุปเราต้องการเปลี่ยนความคิดจากการใช้เครื่องมือเป็นศูนย์กลางไปเป็นกระบวนการ
เรียนรู้เป็นศูนย์กลางและมองว่าเครื่องมือสื่อสังคมเป็นเครื่องมือส าหรับกระบวนการเรียนรู้มากกว่า
การเป็นเพียงเครื่องมือสื่อสังคมเท่านั้นเครื่องมือที่แตกต่างกันจะรองรับการเรียนรู้ที่แตกต่างกันด้วย
และตัวมันจะท าหน้าที่เป็นเครื่องมือที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีพัฒนาการอยู่ตลอดเวลา  
เพ่ือคอยค้ าจุนกระบวนการการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เชิงสังคมซ่ึงตัวของมันเองจะไม่ใช่กระบวนการ 
 Peña-López (2007) กล่าวว่าการน า PLE ไปใช้นั้นตั้งอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางในมุมมองของการเรียนรู้ซึ่งมีพ้ืนฐานที่แตกต่างกับระบบการจัดการการเรียนรู้ (LMS) หรือ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือน (VLE) ซึ่งการน าไปใช้ทั้งสองระบบนี้บนพ้ืนฐานของสถาบัน 
ในมุมมองที่มีหลักสูตรเป็นศูนย์กลาง Peña-López กล่าวว่าในอดีตที่ผ่านมาได้แย้งว่า PLEs เป็นวิธี
คิดเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้มากกว่าการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์แต่แน่นอนนักพัฒนาได้น ามารวมไว้  
เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาระบบการเรียนรู้ใหม่  
 Harmelen (2008) ได้อธิบายสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (PLE) ว่าเป็น "ระบบที่จะ
ช่วยให้ผู้เรียนใช้ควบคุมและจัดการการเรียนรู้ของตนเองซึ่งรวมถึงการให้การสนับสนุนผู้เรียนเพ่ือ 
ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง จัดการการเรียนรู้ของตนเอง (จัดการทั้งเนื้อหาและ
กระบวนการ) สื่อสารกับผู้อื่นในกระบวนการการเรียนรู้ทั้งหมดก็เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ 
 Chatti, Anggraeni, Jarke, Specht, and Maillet (2010) วิธีขับเคลื่อน PLE เพ่ือการเรียนรู้
ที่ได้รับนอกเหนือจากการเรียนรู้ระบบการจัดการจากส่วนกลางและสนับสนุนความหลากหลาย
ประสบการณ์ของการเรียนรู้นอกขอบเขตสถาบันการศึกษาแล้ว PLE แนะน าการใช้แบบอิสระจากชุด
เครื่องมือแบบ light-weight ที่ยึดโยงกันอยู่แบบหลวม ๆ และบริการที่เป็นของผู้เรียนและถูกควบคุม
โดยผู้เรียนแต่ละบุคคลแทนที่จะถูกจ ากัดให้มีแต่ชุดของบริการภายในระบบของสถาบันที่ควบคุมจาก
ส่วนกลางความคิดที่จะให้ผู้เรียนมีบริการที่แตกต่างมากมายเหลือเฟือและมอบอ านาจในการควบคุม
ให้กับผู้เรียนเพ่ือเลือกใช้และปรับปรุงบริการด้วยวิธีที่ เห็นว่าเหมาะสมเอง PLE ไม่เพียงแต่ให้พ้ืนที่
ท างานส่วนตัวซึ่งเป็นและถูกควบคุมโดยผู้เรียนแต่ยังต้องการบริบททางสังคมโดยสนับสนุนวิธีการ
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เชื่อมต่อกับพ้ืนที่ส่วนบุคคลของผู้เรียนอ่ืน ๆ เพ่ือการแบ่งปันความรู้และการสร้างความรู้ร่วมกัน  
อย่างมีประสิทธิผล 
 วิธีการขับเคลื่อน PLE เพ่ือการเรียนรู้ยังแสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงจุดเน้นของการถ่ายเท
ความรู้จากรูปแบบการผลักดันความรู้ (จากผู้สอน) ไปเป็นรูปแบบการได้รับความรู้ด้วยการเรียนรู้แบบ
ดึงความรู้ (โดยตัวผู้เรียนเอง) ในรูปแบบการเรียนรู้บนพ้ืนฐานการให้ความรู้แบบผลักดันความรู้นั้ น
ข้อมูลสารสนเทศจะถูกชี้น าโดยผู้สอนแต่ในรูปแบบการเรียนรู้แบบดึงความรู้นั้นผู้เรียนเป็นผู้ก าหนด
ทิศทางตัวเองไปหาความรู้สิ่งหนึ่งที่ต้องค านึงถึงในกรณีที่ใช้วิธีการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ดึงความรู้นั้นก็คือการไหลบ่าท่วมท้นของความรู้ (Knowledge Overload) 
 

6.4 แนวคิดของการสร้างความรู้และการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมส่วนบุคคล 
 Rita Kop (2010) กล่าวว่าทฤษฎีการเรียนรู้ที่อยู่เบื้องหลังการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมส่วนบุคคล
ผู้เรียนแต่ละคนมีความเป็นเอกลักษณ์และจะต้องเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีไม่ซ้ ากันความต้องการของ
ผู้เรียนแต่ละคนจะที่แตกต่างกันซึ่งจะท าให้การวางแผนของ PLE ที่ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยในการเรียน 
แต่ละที่เป็นไปอย่างท้าทายแนวคิดที่บุคคลสร้างความรู้ของตัวเองเช่นจากประสบการณ์เดิมที่มีความรู้
มาก่อนและในขณะที่มีส่วนร่วมในการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจะมีสิ่งใหม่ ๆ เกิดข้ึนจากมุมมองทางสังคม
และวัฒนธรรมความรู้ที่จะต้องตั้ งอยู่ ในบริบทของการหลีกเลี่ยงหลักสูตรที่ครอบ ง าโดยครู 
เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นมาใช้หลักสูตรที่นักเรียนใช้เวลาควบคุมการเรียนรู้ของตัวเองท าให้เกิด 
การเชื่อมโยงประสบการณ์ของตนเองและความรู้ในกิจกรรมจากการร่วมมือกับผู้ เรียนเพ่ือน 
(LaveและWenger, 2002) ความรู้จะไม่ถูกถ่ายโอนมาจากที่อ่ืนอีกต่อไปแต่จะถูกสร้างขึ้นหรือพัฒนา
ผ่านการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการเรียนรู้ร่วมกันภายใต้กิจกรรมที่ได้รับมากกว่าการบังคับจากครู 
 ในอินเทอร์เน็ตมีการถกเถียงกันมากเก่ียวกับความรู้และการเรียนรู้ที่เป็นเทคโนโลยีการเรียนรู้
ที่สามารถเห็นในรูปแบบที่แตกต่างกันของความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่ผ่านธรรมชาติของการเชื่อมโยงของ
เครื่องมือในอินเทอร์เน็ตยุคใหม่ซึ่ง Downes (2006) ให้ความหมายว่า Connected knowledge 
ขณะที่ Siemens (2006) ให้ค าจ ากัดความว่า Connectivism พวกเขาต้องการที่จะเพ่ิมความรู้ซึ่ง
ประกอบด้วยเครือข่ายของการเชื่อมต่อที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์และการมีปฏิสัมพันธ์กับความรู้ของ
คนในชุมชน (Downes, 2006) ด้วยพลังอ านาจที่มีฐานมาจากการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมของ 
การเป็นเครือข่ายจึงท าให้ เกิดมุมมองทางการศึกษาเหล่านี้ ได้แก่  Social constructivism, 
Communities of practice และ Connectivism 
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ภาพที่ 2.9   โมเดลการเรียนรู้บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
(JISC, 2008) 

 
 ผู้ที่เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลนั้นประสบการณ์การเรียนรู้ส่วนใหญ่จะ
ตั้ งอยู่บนองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่  การรวบรวมสารสนเทศ Gathering of information, 
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม Social interaction, กิจกรรม Activity, การสะท้อนความคิด Reflection,  
การสร้ างความคิดรวบยอด  Conceptualization และการตั้ งวัตถุประสงค์ของข้อมูล ใหม่  
Repurposing of information (Downes, 2006; R. Kop, 2006; R. Mason, 2006; Mayes, 2002)  
องค์ประกอบเหล่านี้สามารถน าเข้ามารวมกันทั้งหมดได้ด้วยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนโดย
เทคโนโลยีแต่ความท้าทายจะอยู่ที่ปฏิสัมพันธ์หรือการมีอิทธิพลซึ่งกันและกันของพวกเขาซึ่ง
ความสัมพันธ์นี้จะเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ก าหนดคุณภาพและความลึกของการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น 
 จ านวนขององค์ประกอบทางเทคนิคจะเห็นเป็นสิ่งส าคัญที่จะสนับสนุนรูปแบบของการเรียนรู้
นี้โปรไฟล์ส่วนบุคคลที่สนับสนุนผู้เรียนในแต่ละข้ันตอนที่แตกต่างกันของวงจรการเรียนรู้นี้สามารถเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ใช้ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ PLE และสนับสนุนผู้เรียนในการค้นหาข้อมูลโดย
การแนะน าและจัดอันดับข้อมูลไว้ให้รวมทั้งเครื่องมือและโปรแกรมใช้งานข้อมูลจะถูกสะสมโดยผู้เรียน
และเก็บเข้าไปในวงจรการเรียนรู้หลายขั้นตอนซึ่งอาจเป็นที่ขั้นตอนการวางแผนหรือขั้นก าหนด
เป้าหมายขั้นก าหนดความคิดรวบยอดหรือในขณะที่ใช้ร่วมกันและการท างานร่วมกันหรือขณะที่ได้รับ
ผลการสะท้อนกลับจากคนอ่ืน ๆ ซึ่งจะข้ึนอยู่กับความต้องการของผู้เรียนเอง 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการแก้ไขและเผยแพร่ข้อมูลจึงมีความส าคัญส าหรับผู้เรียนเพ่ือปรับเปลี่ยน
ข้อมูลเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงข้อมูลเพ่ือเพ่ิมเติมและเผยแพร่เช่นการเขียนบล็อกหรือท าวิดีโอที่จะช่วยให้
ผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหาใหม่และสนับสนุนให้เกิดการกระจายไปยังแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ตัวอิดิเตอร์ 
จะสนับสนุนการท างานในหลายพ้ืนที่ในโมเดลการเรียนรู้ทั้งในส่วนการบันทึกส่วนท ากิจกรรมส่วนที่
สร้างความคิดรวบยอดและในส่วนก าหนดเป้าหมาย 
 เครื่องมือการวางแผนพัฒนาส่วนบุคคลเช่นโปรแกรมที่เหมือน e-Portfolio จะต้องมีไว้
ส าหรับเก็บรวบรวมรายการความคิดหลักฐานการสะท้อนความคิดเห็น ฯลฯ ที่อยู่ในรูปดิจิตอลซึ่ง
ผู้เรียนสามารถเลือกที่จะแบ่งปันกับผู้ อ่ืนซึ่งจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสะท้อนความคิดให้เห็นถึง  
การพัฒนาส่วนบุคคล การเรียนรู้ตลอดชีวิต และความสามารถในการท างานทักษะอาชีพและงาน 
ที่พัฒนา การติดต่อสื่อสารกับผู้ อ่ืน มันสนับสนุนในส่วนกระบวนการ Meta-cognition การจัด
ระเบียบการวางแผนและการบันทึกที่อยู่ในโมเดลการเรียนรู้ในส่วนของบริการส าหรับให้ค าปรึกษาแก่
ผู้เรียนสามารถน าไปใช้รองรับวงจรการเรียนรู้ที่มีบทบาทท้าทายผู้เรียนผ่านความคิดเห็นของผู้ อ่ืน
เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเครื่องมือส าหรับการประเมินด้วยเพ่ือน การได้รับเสียงสะท้อนจาก
ผู้อื่นในการท าโครงการเพื่อการเรียนรู้ จะกระตุ้นให้เกิดภาพสะท้อนและความคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
เรียนรู้ 
 เซอร์วิสอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์จะถูกแนะน าให้เป็นโปรแกรมช่วยการท างานซึ่งจะสนับสนุน
โมเดลการเรียนรู้นี้ทางอ้อมด้วยการจัดหาโปรแกรมและส่วนเชื่อมโยงไว้ให้เช่นการเชื่อมต่อไปยังระบบ 
LMS, แช็ต, บล็อกและอ่ืน ๆ ที่มีความส าคัญในส่วนโครงสร้างของระบบสนับสนุนทางอ้อม 
 PLE จะแตกต่างจากเครื่องมือรวบรวมข้อมูลอ่ืน ๆ ตามท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนมีข้อมูล
ในการท าชิ้นงานในประเภทของโปรแกรมประยุกต์ที่เป็นศูนย์กลางในการเรียนและจะเป็นบันทึก
การศึกษาของผู้เรียนส่วนบุคคลเป็นแฟ้มสะสมงานเป็นเครื่องมือที่ใช้ติดต่อทางธุรกิจและการศึกษา
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เป็นตัวจัดการระบบสมัครสมาชิก
ของแหล่งทรัพยากรหรือห้องสมุดต่าง ๆ รวมทั้งบริการที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ในระยะสั้นจะรวมเครื่องมือ
และการใช้งานของผู้เรียนต้องเริ่มเรียนรู้ด้วยค าแนะน าจากการค้นหาและค าแนะน าจากคนอ่ืน ๆ เพื่อ
การเรียนรู้ของตนเอง PLE สามารถถูกใช้โดยผู้เรียนในหลากหลายบริบท พวกเขาอาจต้องการที่จะ
ด าเนินการการเรียนรู้ที่เป็นอิสระจากโครงการอ่ืน ๆ หรือมีการติดต่อกับผู้อ่ืนในระหว่างการเรียนรู้ของ
พวกเขา PLE จะแนะน าเครื่องมือตามกิจกรรมและสิ่งที่ผู้เรียนเรียนว่าต้องใช้อะไรบ้างเพ่ือให้สามารถ
เรียนรู้การใช้ 
 การปกครองตนเองของผู้เรียนและการเรียนแบบน าตนเองการเรียนรู้ใน PLE นั้นผู้เรียน
จะต้องดูแลตนเองเป็นหลักแต่โดยธรรมชาติของคนเราจะมีคุณภาพในการปกครองตนเองไม่เท่ากันซึ่ง
อาจมาจากบริบทและองค์ประกอบส่วนตัวอ่ืน ๆ ซึ่งก็จะท าให้ระดับการควบคุมตัวเองของแต่ละบุคคล
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มีไม่เท่ากัน Bouchard (2009) ได้ก าหนด Factor ที่ผู้เรียนใช้ในการปกครองตนเองของคนไว้ 4 แบบ
คือ‘Conative’, ‘Algorithmic’, ‘Semiotic’ และ ‘Economy’ 
 คนที่เรียนรู้ใน PLE จะท าให้การค านวณเกี่ยวกับคุณค่าของสิ่งที่พวกเขาได้เรียนรู้ในชีวิตและ
อาชีพของพวกเขาและแรงบันดาลใจ ในระยะสั้นผู้เรียนจะสามารถด าเนินการในเรื่องของรายละเอียด
ของค่าใช้จ่ายซึ่งจะถูกตัดสินใจเมื่อมีการพัฒนาและการออกแบบ PLE ที่อ านวยความสะดวก 
การเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคคลซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะต้องได้รับการพิจารณาเพ่ือให้แน่ใจว่าคนจะ
สามารถเข้าถึงได้ ดังนั้นในการออกแบบเครื่องมือที่ใช้อ านวยความสะดวกใน PLE จะต้องค านึงถึง
ปัจจัยเหล่านี้ เ พ่ือให้ผู้ เรียนรู้สึกถึงการเรียนรู้ ในระบบมีความหมายต่อตนเองเช่นผู้ เรียนที่มี
องค์ประกอบ algorithmic factors นั้นถ้าเรียนในห้องปกติจะต้องการการตอบสนองจากครูผู้สอน 
แต่ในระบบนี้ผู้เรียนจะถูกเชื่อมโยงไปยังงานโดยตรง ท าให้ผู้เรียนถูกแยกออกไปเป็นอิสระซึ่งอาจท าให้
เกิดปัญหาตามมาได้ 
 การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ผู้เชี่ยวชาญในการออกแบบระบบ ICT ได้ออกแบบหลักการ
ออกแบบเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่น Experience Design และ 
Usage Design ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อการออกแบบเว็บไซต์แต่ในการออกแบบสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้นั้นมีความส าคัญมากกว่าการออกแบบอ่ืน ๆ ซึ่งจะต้องใช้หลักการในการออกแบบมากมาย
เข้ามาเกี่ยวข้องซึ่งผู้ออกแบบจะต้องค านึงถึงเมื่อออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลก็คือ
การช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนในการสร้างการมีส่วนร่วมในประสบการณ์การเรียนรู้ซึ่ง  
Shedroff ได้แนะน าหลักการออกแบบ 6 ประการ (Shedroff, 2009) ได้แก่ 

1. เวลาและระยะเวลา 
2. การมีปฏิสัมพันธ์ 
3. ความกระตือรือร้นเอาจริงเอาจัง 
4. การชักน าทางความรู้และความรู้สึก 
5. ความกว้าง (ครอบคลุม) และความสอดคล้อง 
6. ความส าคัญและมีความหมาย 

 ทุกมิติและความสัมพันธ์ เหล่านี้จะมีผลต่อวิธีการเรียนรู้ที่มีความหมายของผู้ เรียน 
“ประสบการณ์คือการเรียน” นักพัฒนาควรเข้าใจว่าสิ่งใดจะที่ท าให้เกิดประสบการณ์ที่ดีก่อนแล้วจึง
แปลหลักการเหล่านี้ไปเป็นสื่อที่ต้องการโดยไม่ยึดติดกับเทคโนโลยีในรูปแบบของประสบการณ์ 
(Shedroff, 2009) 
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6.5 ทักษะและความสามารถที่จ าเป็นในการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
 เพ่ือเรียนรู้อย่างอิสระโดยใช้ PLE คนไม่เพียงแต่ต้องเป็นผู้เรียนด้วยตนเองอย่างเป็นธรรม 
ที่พวกเขายังต้องมีทักษะและความสามารถที่จะเรียนรู้สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่อยู่ในขอบเขตของการศึกษา
อย่างเป็นทางการและที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ที่ไม่มี 'ครูเสริมสร้าง' เพ่ือเป็น 
การแนะน าผู้เรียนและท้าทายความคิดและความเชื่อของพวกเขาหรือเพ่ือช่วยในการรวมข้อมูลและ
ความเข้าใจและวิธีที่พวกเขาเป็นตัวแทนของข้อมูลแทนความรับผิดชอบคือผู้เรียนเองตัดสินสิ่งเหล่านี้
และตรวจสอบข้อมูลและความรู้และเพ่ือค้นหาคนอ่ืน ๆ ที่มีความรู้ที่สามารถช่วยในการเรียนของ 
พวกเขานอกจากนี้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ที่ต้องเรียนรู้เพ่ือที่จะใช้งานในการเรียนรู้ของตนเอง
โดยการแก้ไขและสร้างข้อมูลของตัวเองที่มีรูปแบบหลากหลายและโดยการสื่อสารและการท างาน
ร่วมกันกับคนอ่ืน ๆ ในรูปแบบใหม่คนต้องมีความคิดสร้างสรรค์และความคิดที่เป็นนวัตกรรม 
ที่นอกเหนือไปจากความสามารถในการใช้โปรแกรมไอซีทีเพ่ือให้สามารถเรียนซึ่งการเรียนจะต้องมี
ความยืดหยุ่นให้สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่และยังคาดว่าจะแก้ปัญหาที่พวกเขาเจอใน
ระหว่างการเดินทางของพวกเขาเรียนรู้นี้ไม่ได้เป็นเพียงแค่เรื่องเล็ก ๆ ของทักษะและความสามารถ 
ในการพัฒนาถ้าคนจะต้องเรียนรู้สิ่งเหล่านี้ด้วยตัวเอง 
 

6.6 แนวทางในการพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
 Buchem, Attwell, and Torres (2011) ได้ศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วน
บุคคลโดยการค้นคว้าและสังเคราะห์งานวิจัยผ่านมุมมองทฤษฎีกิจกรรม 
 การค้นคว้านี้ใช้โครงสร้างทฤษฎีกิจกรรมในการวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่แนวความคิด 
ที่แตกต่างของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลการเลือกโครงสร้างทฤษฎีกิจกรรมเกิดจากค้นคว้า
ในครั้งแรกโดยอ้างอิงจากทฤษฎีรากฐานโครงสร้างดั้งเดิมของงานวิจัยนี้ถูกจัดท าขึ้นตามการวิเคราะห์
หมวดหมู่ทั้ง 3 ซึ่งลดหลั่นตามชั้นล าดับกันไป 

1. ชั้นบนสุดคือมิติ 3 มิติได้แก่ “บุคคล”, “การเรียนรู้” และ “สภาพแวดล้อม” 
2. ชั้นกลางคือทัศนคติหลัก 2 ประการได้แก่ “การสอน” และ “เทคโนโลยี” 
3. ชั้นล่างคือกลุ่มของแนวความคิดหลักและมาตราส่วนจากสูงไปต่ า 
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ภาพที่ 2.10   The preliminary research framework  
(Buchem et al., 2011) 

 ผลการวิจัยพบว่ามีองค์ประกอบหลัก 6 ด้านที่ต้องค านึงถึงในกระบวนการพัฒนา
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
 แบบจ าลองของทฤษฎีกิจกรรมนี้มีการอธิบายที่ทรงพลังมีเครื่องมือในการวิเคราะห์เพ่ือท า
ความเข้าใจการตีความและความคิดเห็นของ PLEs การใช้ทฤษฎีกิจกรรมนี้เองที่ท าให้เราค้นพบและ
ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่า งองค์ประกอบที่อยู่ตรงกลางของสามเหลี่ยมทฤษฎีกิจกรรม  
เป็นการประยุกต์ของทฤษฎี Grounded Theory เพ่ือการค้นหาความคิดที่เกิดขึ้นและตัวบ่งชี้ของ
พวกเขาท าให้เราสามารถระบุแนวคิดหลักที่เชื่อมโยงกับหัวข้อเป้าหมายเครื่องมือข้อบังคับชุมชนและ
การแบ่งงานได้ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.11   องค์ประกอบของ PLE  
(Buchem et al., 2011) 
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6. 7 ก า ร ใ ช้ สื่ อ สั ง ค ม เ พื่ อ ก า ร เ รี ย น รู้  ( Social Media for Learning)  ร่ ว มกั บ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal Learning Environment) 
 Gillet and Bogdanov (2012) กล่าวว่าแนวคิดของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลมี
วิวัฒนาการต่อเนื่องมาหลายปีจากการเสวนาเกี่ยวกับกรอบแนวคิด (Framework) ในงานประชุม
วิชาการและในเวิร์กช็อปที่เกี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยีเพ่ิมความสามารถการเรียนรู้เทคโนโลยีเหล่านี้เริ่มมี
การพัฒนาในโครงการวิจัยเช่นโครงการ ROLE European project ซึ่งเน้นไปที่การนิยามและวาง
กรอบกรอบแนวคิดการสอนในด้านการน าตนเอง (Self-directed) กับเรื่องการเรียนตามอัธยาศัย 
(Informal learning) และในขณะเดียวกันก็พูดคุยกันในในเรื่องกรอบแนวคิดทางเทคนิคส าหรับ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลแบบ web 2.0 ที่เป็นระบบเปิด (Open Web 2.0 PLE)  
 ในการศึกษาเพ่ือหาค าตอบของโครงการ ROLE ด้วยวิธีการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมและ
วิศวกรรมความต้องการทางสังคมซึ่งด าเนินการภายใต้ฐานการทดสอบทางวิชาการและวิชาชีพปัจจุบัน 
(2012) ได้น าเสนอความหมายส าหรับ PLE ใด ๆ ว่าเป็นสภาพแวดล้อมแบบเปิดหรือแพลตฟอร์มสื่อ
สังคมที่ใช้ร่วมกับอุปกรณ์แบบโต้ตอบและถูกใช้ประโยชน์โดยผู้ใช้ส าหรับการเรียนรู้และการจัดการ
ความรู้ด้วยนิยามนี้ระบบเปิดจึงหมายถึงการได้มาจากภายนอกบนเครือข่ายแบบ Cloud ซึ่งจะมี
ความหมายแตกต่างกับทรัพยากรที่สถาบันเป็นเจ้าของในขณะที่อุปกรณ์หมายถึงอุปกรณ์เพ่ิมเติมใด ๆ 
ที่เข้ามาในระบบและรวมถึงอุปกรณ์ที่ติดตั้งอย่างถาวรที่เป็นทรัพยากรของ PLE นอกจากนี้เมื่อจัดการ
กับสิ่งประดิษฐ์ทางความรู้และชุมชนออนไลน์มีความไม่ชัดเจนระหว่างการหาผลประโยชน์ส าหรับ  
การจัดการความรู้หรือการเรียนรู้ของพวกเขาเมื่อจะไม่มีการให้ข้อสังเกตในภายหลังจากการฝึกใด ๆ
องค์ประกอบของ PLE มีดังนี ้1) ระบบนิเวศน์ทางดิจิทัลที่เกิดขึ้นตามความต้องการส าหรับการเรียนรู้
เช่นการต้องการใช้อุปกรณ์ที่ไม่ได้ออกแบบให้มีไว้ใน PLE 2) การสร้างสภาพแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู้เช่นแนวคิดการสร้างสรรค์ด้วยปัญญาจะถูกเพ่ิมเติมออกไปจนท้ายสุดในระดับ
ของสภาพแวดล้อม 3) PLE เป็นเรื่องของรายบุคคลแต่ไม่ใช่เป็นที่ส่วนตัวดังนั้นมันอาจมีองค์ประกอบ
ที่เป็นทั้งเพ่ือนโค้ชครูผู้สอนหรือเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง PLE หนึ่ง ๆ และ 4) แต่ละ PLE จะถูกออกแบบ
ให้มีเพียงหนึ่งบริบทหรือหนึ่งวัตถุประสงค์ 
 Palmér et al. (2012) กล่าวว่า การพัฒนาเว็บคือการสร้างแพลตฟอร์มที่ถูกออกแบบเพ่ือ
เป็นองค์ประกอบหลักซอฟต์แวร์ (เครื่องมือ Widget หรือปลั๊กอิน) ที่สามารถจัดหรือรวบรวม 
(Mashed-up) ท าให้เกิดความสะดวกแก่ผู้ใช้งานในการจัดสภาพแวดล้อมส่วนบุคคลซึ่งสอดคล้องกับ
การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือการศึกษาระดับของผู้ใช้งานนั้นขึ้นอยู่กับบทบาทของผู้ใช้หรือเรียกได้ว่าเป็น
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (PLE) ปัจจุบันมีเว็บแฟลตฟอร์มที่หลากหลายที่สามารถเลือกใช้
ได้ตามฟังก์ชันแตกต่างกันไปตามสถานการณ์แต่ยังคงตั้งอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดเดียวกันนอกจากนี้แล้ว
ยังพบจุดร่วมของการพัฒนาสภาพการเรียนรู้ส่วนบุคคล (PLE) และการพัฒนาในการใช้งานเว็บ 2.0 
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ดังจะเห็นได้จากเว็บไซต์เครือข่ายสังคม (Social Network sites) ในงานวิจัยนี้จึงต้องการเสนอจุดร่วม
ทั้ง 6 มิติโดยเสนอเป็นแผนผังความคิดฟังก์ชันการท างานของแพลตฟอร์มเหล่านี้ประกอบไปด้วยภาพ
ร่างของฟังก์ชันแบบมิติบูรณาการ, ภาพร่างของข้อมูลแบบพกพา, แผนที่มิติทางสังคมการจัดกลุ่มของ
ผู้ ใช้ ,  ภาพร่างของโครงสร้างของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ใช้กับสภาพแวดล้อมแ ละระบบ 
การปฎิบัติงานที่ยืดหยุ่นในการเข้าถึงระบบจากจุดที่แตกต่างกันซึ่งมิติเหล่านี้ถูกใช้ในการเปรียบเทียบ
แพลตฟอร์มของเว็บที่คุ้นเคยจ านวน 6 เว็บที่สามารถถูกน าไปใช้สร้าง PLE ได ้
 หนึ่งในผลที่ส าคัญของการเรียนรู้คือการสร้างสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้สิ่งนั้นคือชุ ดของ
เครื่องมือที่จะน ารวมบุคคลและเนื้อหาที่มีอยู่ภายในกิจกรรมการเรียนรู้เข้าด้วยกันเพ่ือที่จะสนับสนุน
พวกเขาในการสร้างและประมวลผลข้อมูลให้เกิดความรู้ขึ้นมา โดยสภาพแวดล้อมเหล่านี้ได้กระจาย
และเชื่อมถึงกันโดยธรรมชาติ ในส่วนของการเตรียมการส่วนบุคคลในระบบนิเวศการเรียนรู้นั่นคือ 
การเลือกเครื่องมือของแต่ละบุคคลทั้งแบบเข้มงวดและแบบไม่เข้มงวด การติดต่อแบบใกล้และไกล 
ทั้งวัตถุที่ถูกสร้างขึ้นและถูกบริโภคใช้ในกิจกรรมหลักหรือรอง (Wild, 2006) 
 ในส่วนของสภาพแวดล้อมดิจิทัล การด าเนินการตามวิธีการที่สมบูรณ์สามารถพบได้ใน 
การท างานก่อนหน้าสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลโดยการศึกษาที่ผ่านมา (ตัวอย่างเช่น 
Kearney et al., 2005; Liber, 2000) จะเน้นไปที่ประเด็นแนวคิด ในขั้นตอนต่อไปก็คือการแสดงคุณ
ลักษณะเฉพาะโดยเน้นการท างานร่วมกัน 
 Downes (2005); (S. Wilson, 2005); Scott Wilson et al. (2007) ให้ความส าคัญของ 
การเชื่อมโยงการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลไปยังซอฟต์แวร์ทางสังคม การท างาน
ร่วมกัน โดยใช้พื้นฐานจาก RSS/Atom และการให้บริการของเว็บไซต์ ตัวอย่างเช่นเว็บไซต์ Flickr API 
ที่ให้บริการจัดเก็บและน าข้อมูลกลับมา 
 ในขณะที่ Scott Wilson et al. (2007) เสนอให้จ าแนกความแตกต่างในการด าเนินการตาม
กลยุทธ์การประสานงานที่เป็นการเชื่อมต่อส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการท างานร่วมกันโดยได้
เสนอผลงานเพ่ือจ าแนกความแตกต่างทั้งสองฝ่ายเป็น 6 มิติโดย 6 มิติของ PLE ได้แก่การแสดงผล 
ข้อมูล การเปลี่ยนแปลงชั่วคราว สังคม กิจกรรม และระยะเวลาด าเนินงาน และจะใช้ศัพท์เฉพาะ
ต่อไปนี้ ในระบบ PLE อย่างแรกองค์ประกอบของซอฟต์แวร์บางที่เรียกว่าปลั๊กอินหรือเครื่องมือ 
(Widget) หลักที่บรรจุอยู่ภายใน PLE จะหมายถึงเป็นเครื่องมือทั่วไปประการที่สอง Server side 
code หรือรหัสค าสั่งอ่ืนของเซิร์ฟเวอร์ที่คอยจัดการฟังก์ชันหลักของ PLE โดยเรียกว่าเครื่องมือของ 
PLE ประการที่สามการตั้งค่าที่ใช้ในการเริ่มต้นและการปรับใช้เครื่องมือให้เหมาะสมจะเรียกว่าการตั้ง
ค่าเครื่องมือรวมถึงการตั้งค่า PLE ซึ่งอาจจะเก็บไว้ในระบบของ PLE ประการที่สี่ Web container 
ซึ่งท าหน้าที่ประมวลผลและปฏิบัติงานของเครื่องมือที่อยู่บนในด้านของผู้ใช้ โดยท างานร่วมกับสิ่ง
อ านวยความสะดวกทั่วไป เช่นการน าทางระหว่างเครื่องมือที่จะถูกเรียกว่าคอนเทนเนอร์ของ PLE 
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และสุดท้าย PLEs อาจจะรวมหนทางที่จะจัดระเบียบชุดของเครื่องมือเข้าด้วยกันตัวอย่างเช่นแท็บ  
ที่สามารถรวบรวมเนื้อหาการเรียนต่าง ๆ ไว้ ซึ่งบางครั้งก็มีการสนับสนุนส าหรับการท างานร่วมกันได้
เราจะเรียกว่าชุดของเครื่องมือเหล่านี้ว่า PLE Space 
 ตารางสรุปมิติทั้ง 6 ด้านและการท างานเมื่อประเมินลักษณะ PLE ของแพลตฟอร์มเว็บโดย
การน าเอา 2 คุณลักษณะที่มีความเก่ียวข้องกันมากท่ีสุดกับแพลตฟอร์มที่รองรับการท างานได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2.11   สรุปมิติทั ง 6 ด้านกับนิยามและมาตรฐานด้านศักยภาพ 
มิติ 

(Dimension) 
นิยาม (Definition) 

มาตรฐานด้านศักยภาพ 
(Potential Standards) 

มิติของหน้าจอ 
Screen 

การจัดระบบของ Widget ในเชิงพื้นที ่ W3C Widget s 1.0 
Google Gadget API 
Google GadgetTabML 
Netvibes UWA 
OpenAjax Metadata 1.0 

มิติของข้อมูล  
(Data) 

การท างานร่วมกันของข้อมูลและ 
Metadata ผ่าน Widget และบรกิาร
พื้นฐานรวมถึงปัญหาเกีย่วกับการตัดและ
วางลากและวางข้อมลูการจดัรูปแบบ
protocols และการให้ความหมายของค า 

Various Data and metadata 
standards such as RSS, 
SCORM, Dublin Core RDF, 
HTML5 Dn'D 
OpenAjax Hub 2.0 
Google gadget pubsub 

มิติเทมโพรอล 
(Temporal) 

การปรับปรุงเพื่อก าหนดค่าของ Widget 
โดยการเพิ่มหรือลดในขณะการใช้งาน 

COMET/Reverse Ajax 
XMPP, XMPP over BOSH 
Google Wave Federation 
Protocol 

มิติทางสังคม 
(Social) 

ข้อมูลรายละเอียดรายชื่อเพื่อนที่เกิดจาก
การท างานร่วมกันของผู้ใช้นอกจากน้ียัง
สามารถจัดกลุ่มเพื่อแบ่งปันข้อมูลต่างๆ
ของผู้ใช้ได้อีกด้วย 

OpenID (portable profiles) 
OpenSocial API 
Portable Contacts 
 facebook Connect (Friend Linking 
and Social Distribution) 
FOAF 

มิติของ
กิจกรรม 
(Activity) 

โปรแกรมที่ใช้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ส่วนบุคคลในการควบคุมเรื่องราว 
(Scripts)ของการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรยีนรู ้

WS-BPEL (business oriented) 
IMS Learning Design 
Specification (targeted at VLE and 
design-time oriented, not run-time) 

มิติของ
ช่วงเวลา 
(Runtime) 

การท างานร่วมกันผ่านสภาพแวดล้อมการ
เรียนรูส้่วนบุคคลจะท าใหเ้กิดการ
แลกเปลีย่นผลและการด าเนินการของ
แพลตฟอร์มและชิ้นส่วนอ่ืนด้วย 

W3C Widget s 1.0: Packaging 
and Configuration 
OPML 
Open Ajax Mashup 
Reference Application 
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แผนภาพด้านล่างนี้จะแสดงให้เห็นถึงมิติที่น าเสนอเป็นรูปธรรมเพ่ือให้สามารถเข้าใจ
สภาพแวดล้อมส าหรับพัฒนาซอฟต์แวร์แบบบูรณาการ (Integrated Development Environment) 
ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถพัฒนาสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับความต้องการมากกว่า
การบังคับให้เป็นจากสิ่งที่จะได้รับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.12   องค์ประกอบของมิติทั ง 6 ด้านใน PLE 

 
มิติของหน้าจอ (Screen Dimension) 

 แพลตฟอร์มที่หลากหลายจะช่วยให้ส่วนประกอบของซอฟต์แวร์ที่แตกต่างกันภายใน
โปรแกรมคอนเทนเนอร์ ซึ่งผู้วิจัยได้มีการเสนอคุณสมบัติบางประการที่ โปรแกรมสามารถรองรับได้ 
 Shared screen เว็บไซต์ส่วนใหญ่เช่นเว็บที่มีการแบ่งปันวีดีโอจะสามารถให้ผู้ใช้คัดลอกและ
วาง (Cut and paste) code ของ (X) HTML เพ่ือแสดงข้อมูลนั้น ๆ ได้โดยทั่วไปตัวเสริม (Plugin) 
จะข้ึนอยู่กับการติดตั้งค่าการใช้งานที่จ าเป็นต้องตั้งเป็นระบบอัตโนมัติ 
  Widget standardsการเชื่อมต่อส่วนใหญ่จะมีการจ ากัดเป็นแพลตฟอร์มเดียวหากโครงสร้าง
พ้ืนฐานของตัวเสริมสามารถเติบโตออกไปนอกข้อจ ากัดของการท างานในแพลตฟอร์มเดียวซึ่งจะน ามา
เพ่ือความเฉพาะเจาะจงและการสร้างเอกสารที่ดีสิ่งเหล่านี้เป็นเหตุผลส าคัญในการน ามากล่าวถึงใน
ประเด็น Widget standards 
 Layout of Widget sแพลตฟอร์มที่มีการเน้นจุดสนใจอยู่ในกิจกรรมเดียวเช่นการเขียน Blog 
หรือการแก้ไขในหน้าวิกิพีเดียที่ไม่ต้องใช้ Widget active มากกว่า 2-3 อย่างในครั้งเดียวอย่างไร 
ก็ตามการท างานกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลในระดับสูงนั้นต้องสามารถเน้นจุดสนใจไป 
ที่ความแตกต่างของกิจกรรมที่หลากหลายดังนั้นความต้องการในการเลือกผัง ( Layout) และ 
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การจัดล าดับ Widget ตามความต้องการส่วนบุคคลจะเพ่ิมมากขึ้นการเข้าถึงโดยทั่วไปจึงอนุญาตให้ 
Widgets สามารถวางตัวเองในหลาย Dashboards ลักษณะเดียวกันกับ Tabs 
 Web Desktop เพ่ือลดอุปสรรคส าหรับผู้ใช้ที่ยังไม่สามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ส่วนบุคคลอาจจ าเป็นต้องมีการสร้างชุดเริ่มต้นคล้ายกับเดสก์ทอปคอมพิวเตอร์ซึ่งจะเป็นการลด 
ความยุ่งยากในการใช้ในเบื้องตน้ 
 

มิติของข้อมูล (Data Dimension) 
 ในอดีตเคยมีการพูดถึงรูปแบบของข้อมูลที่หลากหลายในหลาย ๆ แห่งที่สามารถเชื่อมโยงกับ 
โปรแกรมอ่ืนได้ในรูปแบบของเว็บ  2.0 นั้น รูปแบบของข้อมูลนี้นั้นสามารถเห็นได้เช่นข้อมูลที่สร้าง
หรือการจัดเก็บไว้ในโปรแกรม A สามารถอ่านและ /หรือคัดลอก/เคลื่อนย้ายและแปลความหมายได้
โดยโปรแกรม  B สิ่งที่เราเห็นได้บ่อย ๆ ในปัจจุบันคือการเกิดของต้นร่างที่มีพ้ืนฐานอยู่บนความ

ต้องการของลูกค้าที่อนุญาตให้โปรแกรมสามารถผสมผสานตัวเองในระดับการน าเสนอ Screen 
dimension ไปสู่การแลกเปลี่ยนข้อมูลบนในนามของผู้ใช้งาน ทั้งแบบอิสระหรือด้วยวิธีการใดวิธีการ
หนึ่ง 
 Web PLE นั้นมีโครงสร้างที่ดีที่ยอมให้ผู้พัฒนา Widget สามารถรองรับการใช้งานข้ามไปหา 
Widget อ่ืนได้ ในส่วนต่อไปเราจะอธิบายโครงสร้างรองรับ, การใช้งานทั้งสี่อย่างท่ี web PLE สามารถ
ท าให้เกิดข้ึนได ้
 การติดต่อสื่อสารระหว่าง Widget (Inter- Widget’s communication) ในปัจจุบันนี้เริ่มมี
การเสนอข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงกับโปรแกรมอ่ืนได้ซึ่งคือความสามารถของโปรแกรมในการจะ
แลกเปลี่ยนข้อมูลโดยตรงภายในโดยปราศจากการก้าวก่ายจากผู้ใช้งานการใช้งานที่สามารถรองรับกับ
การผสมผสานระหว่างล าดับชั้นของการติดต่อสื่อสารภายใต้แม่ข่ายยกตัวอย่างเช่น Google gadget 
และ OpenAjax Hub Publish/Subscribe APIS 
 Drag and drop ด้วยการมาถึงของ HTML5 การลากและวาง (Drag and drop) จะสามารถ
ใช้งานได้ในบราวเซอร์ทั่วไปแต่ในทุกวันสิ่งนี้ความสามารถที่คล้ายคลึงกันนี้สามารถใช้งานได้แล้วด้วย
การสื่อสารแบบ Java script 
  PLE data manager การเพ่ิมขึ้นของการเข้าถึงข้อมูลร่วมกันที่ซึ่งประกอบด้วยการรองรับ
บริการจัดเก็บการบริการสถานที่จัดเก็บข้อมูลนั้นท าให้แม่ข่ายเดียวสามารถรองรับจ านวนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่หลากหลายหรือแม้แต่การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เดียวพร้อมกันหลาย ๆ ตัวในเวลา
เดียวกันเพ่ือที่จะสามารถแบ่งปันใช้งานพ้ืนที่เก็บข้อมูลที่ใช้ร่วมกันการบริการชนิดนี้สามารถเป็นส่วน
หนึ่งของ PLE ตัวจัดการข้อมูลใน PLE (PLE data manager) สามารถเริ่มต้นด้วยการรองรับ 
การสนับสนุนจากโปรแกรมต้นแบบทั่วไปเพ่ือที่สามารถพัฒนาจากโปรแกรมค้นหาไปสู่ PLE  
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 Linked data support ความยากล าบากที่ส าคัญ ในส่วนของความสามารถในการเชื่อมต่อ
ข้อมูลทางด้านผู้ใช้งานนั้นคือ การที่เราจะต้องก าหนดความเข้ากันได้ของส่วนประกอบทั้งสองก่อนที่
จะเริ่มสร้างช่องทางการสื่อสารระหว่างนั้นโดยทั่วไปแล้วจะมีความต้องการการเห็นพ้องในส่วนของ
องค์ประกอบย่อยเพ่ือที่จะท าการแลกเปลี่ยนข้อมูลการเข้าถึงที่ถูกขับเคลื่อนด้วยตรรกะที่ซึ่งมีการใช้  
HTTP พ้ืนฐานและ RDF ร่วมกันนั้นมันอาจจะมอบความยืดหยุ่นได้เช่นเดียวกับความสามารถใน 
การรวมข้อมูลเข้าไว้ด้วยกัน แม้ว่าโลกในอนาคตนั้นมีแนวโน้มที่จะเกิดแหล่งข้อมูลที่ไม่ได้อยู่บน
พ้ืนฐานของตรรกะมากขึ้นแต่ทางผ่านที่ต้องใช้ตรรกะก็ยังเป็นที่ต้องการซึ่งสิ่งที่เราจะสามารถน ามาใช้
ริเริ่มเป็นทางผ่านได้ยกตัวอย่างเช่น SA-REST, GRDDL, และ RDFa 
 

มิติเทมโพรอล (Temporal Dimension) 
 ลักษณะในการมีส่วนร่วมของ Web PLEs นั้นน ามาซึ่งมิติใหม่ของผู้คนมันเป็นการเพียงพอที่
เราจะมอบอ านาจเจาะจงในการที่บุคคลจะแบ่งปันสิ่งต่าง ๆ แต่มันยังเป็นการส าคัญมากที่เราจะต้อง
แจ้งให้ผู้ใช้งานทราบถึงเนื้อหาในปัจจุบันและความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นกับสิ่ง ๆ นั้นให้เขาทราบ
ด้วยหรือพูดให้เข้าใจง่ายขึ้นคือเราต้องท าให้ผู้คนนั้นตระหนักว่าสิ่งที่เขาแบ่งปันมานั้นสามารถถูก
เปลี่ยนแปลงได้ 
 รูปแบบโครงสร้างเริ่มแรกของอินเตอร์เน็ตนั้นอนุญาตให้มีการอัพเดทข้อมูลเมื่อหน้าเพจมี 
การโหลดซ้ าดังนั้นถ้ามีคนสองคนท างานอยู่ในเอกสารเดียวกัน คนแรกจะเห็นการเปลี่ยนแปลงในงาน
จากคนที่สองก็ต่อเมื่อเขากดปุ่ม Refresh เท่านั้นการท างานบางอย่างในระยะเริ่มแรกนั้นเช่นการท า
โพลส ารวจนั้นเป็นไปอย่างตรงไปตรงมาแต่เมื่อไม่นานมานี้สถานการณ์ได้ถูกพัฒนาขึ้นด้วยการค้นพบ
โปรแกรมคุยโต้ตอบออนไลน์โปรแกรม Protocol มากมายถูกคิดค้นขึ้นเช่น COMET, Reverse Ajax, 
XMPP เป็นต้นที่ซึ่งยอมให้การอัพเดทนั้นเกิดขึ้นแบบ real-time และด้วยเทคนิคใหม่นี้เราสามารถ
วาดภาพโครงหลักสี่ประการที่ซึ่ง PLE สามารถสนับสนุนให้เกิดมิติเทมโพรอลได้ 
 Push data update โดยทั่วไปแล้วการจะเข้าใช้การอัพเดทแบบประสานเวลานั้นคือการใช้ 
API Javascript ที่ซึ่งยอมให้ Widget สามารถส่งข้อมูลไปที่ Widget ชนิดเดียวกันที่อยู่ต่างที่และอยู่
ในสภาพแวดล้อมที่พร้อมได้ผู้ใช้งานทุกคนที่มี  Widget อยู่ในบริบทเดียวกันนี้จะสามารถเห็น 
การอัพเดทแม้ไม่ต้องโหลดหน้าเพจใหม่เครื่องมือ Google realtime ที่ชื่อว่า API นั้นก็ถือเป็น
จุดเริ่มต้นอีกอย่างหนึ่งในปัจจุบันที่เริ่มมีการยอมให้ Widget มีการท างานอยู่ภายใน Google online 
chat ส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบทันที 
 Push preference updates Widget ทั่ว ๆ ไปนั้นจะไม่มีข้อมูลอยู่ภายในยกเว้นสิ่งที่ตั้งไว้
เป็นค่าเริ่มต้นตัวอย่างที่เห็นได้ทั่วไปนั้นคือ Widget ที่เก่ียวกับแผนที่ที่ต้องการจะให้แสดงสถานที่ใดที่
หนึ่งแบบเจาะจงผู้ใช้งานนั้นควรที่จะท างานได้โดยที่ไม่ต้องไปบังคับให้ผู้ใช้งานอ่ืนที่ใช้บริบทร่วมกับ
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เราต้องโหลด PLEs ของตนเองใหม่หรือตัวอย่างอีกอันคือพ้ืนที่ PLE นั้นต้องสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลง
เพ่ือจะสะท้อนความต้องการใหม่เช่นเพ่ิมและปรับเปลี่ยน Widget ตัวใหม่ ๆ 
 Real time data updates ความแตกต่างระหว่าง Push update data และ Real time 
update data นั้นมีความส าคัญมาก ด้วยเหตุผลสองประการดังต่อไปนี้เหตุผลแรกคือ มันเพ่ิม 
ความต้องการที่สูงขึ้นในการปรับปรุงโครงสร้าง เพราะในปัจจุบันความหน่วงที่เกิดขึ้นในระบบสามารถ
น ามาเปรียบเทียบได้ชัดเจนมากขึ้น และลักษณะของข้อมูลที่ท าการอัพเดทนั้นอาจจะมีความต้องการ
ที่จะล็อคไว้เพ่ือป้องกันความสับสนซึ่ง Real time ไม่สามารถท าได้แต่เป็นเอกลักษณ์ส าคัญของ Push 
data update ยกตัวอย่างเช่น ถ้าคนสองคนท าการแก้ไขเอกสารร่วมกันในสถานที่เดียวกัน จะมี 
ความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดการสับสนมาก แต่ถ้าเรามีโปรแกรมในการโหวตคะแนนเสียง คะแนนของ  
การโหวตนั้นจะถูกจัดเก็บไว้แบ่งแยกอย่างชัดเจน ท าให้มันเป็นไปไม่ได้เลยที่จะเกิดความสับสนขึ้น 
แพลตฟอร์มที่รองรับการอัพเดทแบบ Real time ยกตัวอย่างเช่น Google wave 
 Data and preferences history ด้วยการที่มีการอัพเดทข้อมูลมาจากผู้ใช้งานที่หลากหลาย
ท าให้มีความต้องการที่จะกลับไปดูหรือแม้กระทั่งย้อนกลับไปสู่ เอกสารเวอร์ชั่นก่อนหน้านั้นมี  
ความจ าเป็นและส าคัญมากโดย History นั้นควรที่จะรวมถึงการตั้งค่าของ Widget และ PLE ด้วย
เช่นเดียวกับข้อมูลอ่ืน ๆ ยกตัวอย่างระบบที่รวมเอาประวัติการใช้งานไว้เช่น  Wikis, Content 
management systems, และระบบย้อนกลับการท างานของ Google wave 
 

มิติทางสังคม (Social Dimension) 
 โปรแกรมเว็บ 2.0 มีรูปแบบที่ชัดเจนในเรื่องของแนวคิดผู้ใช้งานไม่ว่าจะเป็นรายชื่อของเพ่ือน
หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการแบ่งปันข้อมูลและการแจ้งเตือน
ต่าง ๆ ถ้าหากจะกล่าวโดยทั่วไปข้อมูลกราฟทางสังคมจะเป็นตัวก าหนดความแตกต่างของผู้ใช้เมื่อผู้ใช้
โต้ตอบกันโดยมีหน้าโปรไฟล์ที่เราจะสามารถระบุคุณสมบัติ 4 ประการในมิตินี้ดังนี้ 
 List of friends เป็นระดับพ้ืนฐานที่สนับสนุนให้ผู้ ใช้มีราบชื่อของเพ่ือนผ่านการยืนยัน
ความสัมพันธ์ที่ถูกก าหนดขึ้นตั้งแต่ในระดับที่เป็นมิตรภาพจนไปถึงความสัมพันธ์ที่เฉพาะเจาะจงเพ่ือ
หลักเลี่ยงความยุ่งยากในการสร้างรายการของเพ่ือนด้วยตนเองหลายระบบให้ กลไกการน าเข้า/ 
ส่งออก 
 Friends server ผู้ใช้จะถูกจัดเข้ามาสู่ระบบด้วยวิธีการที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพด้วย 
การมีรายชื่อของเพ่ือนในระบบเดียวโดยสามารถไปปรากฏใน Protocol ระบบอ่ืน ๆ ด้วย 
 Access control สังคมที่เปิดกว้างของ Protocol ก าหนดกลุ่มหลายอย่างเช่นผู้ชมเพ่ือของ
ผู้ใช้และเพ่ือนของผู้ชม (OpenSocial Foundation, 2009b) สิ่งเหล่านี้ผู้ ใช้ยังสามารถควบคุม 
การจัดเก็บข้อมูลการส่งข้อมูลไปยังเพ่ือนกฎบางอย่างยังใช้ในการจัดการระบบเตือนข่าวใหม่จากผู้อ่ืน 
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(Facebook Developers, 2009) เป้าหมายของกฎเหล่านี้คือการใช้ประโยชน์จากกราฟทางสังคมใน
การตัดสินใจและเสนอค าแนะน า (OpenSocial Foundation, 2009a) 
 Independent groups เราสามารถมองเห็นได้โดยง่ายถึงกราฟมิติทางสังคมว่าท าให้มี  
การเพ่ิมก าลังทางการศึกษาของ PLE ได้อย่างไรด้วยการที่ตัวมันสามารถรองรับกิจกรรมทางการศึกษา
ในรูปแบบกลุ่มได้แต่เรายังต้องการความยืดหยุ่นที่มากขึ้นในการจะนิยามกลุ่มต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงไปถึง
กิจกรรมของผู้ใช้งานที่หลากหลายและสามารถที่จะน าเอากลุ่มเหล่านี้เข้ามาในเครื่องมือของ  PLE ที่
แตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับบริบทนั้น ๆ สิ่งที่สามารถช่วยเราแก้ปัญหานี้ได้คือการเพ่ิมขยายขอบเขตของ
โปรแกรม OpenId หรือที่ถูกเรียกว่า GroupID 
 

มิติของกิจกรรม (Activity Dimension) 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมจะมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม (Engeström, 
1987; Leont’ev, 1947) ซึ่งเราได้ระบุคุณสมบัติ 4 ประการในการสนับสนุนกิจกรรมใน Web PLE 
ประกอบด้วย 
 Manual guide เป็นวิธีพ้ืนฐานส าหรับแนวทางในการใช้ชุดของการกระท า ( Series of 
actions) คือเป็นเพียงค าแนะน าอย่างง่ายที่สามารถใช้ในสภาพแวดล้อมได้มีช่องว่ างส าหรับใส่
เครื่องหมายเพ่ือตรวจสอบและสะท้อนให้เห็นถึงความคืบหน้าได้เป็นอย่างดีหากมีจุดที่ซับซ้อน 
ก็สามารถเปิดข้อมูลพ้ืนฐานด้วยตนเองอีกครั้งแม้ว่าครูมือจะโดดเด่นส าหรับ  Regular Widget  
แต่ก็สามารถเพ่ิมความโดดเด่นได้มากขึ้นโดยการเพิ่มความรู้สึกของผู้ใช้ 
 Flow enables Widget s การประสานวิธีใช้ควรใช้ชุดเครื่องมือและบริการเพ่ือบรรลุบาง
เป้าหมายการเรียนรู้ตามความสนใจได้ตามต้องการ 
 Scripted inter- Widget s data flow การจะเปิดการใช้งาน Widget ที่มีหลักอยู่บนการใส่
ค าสั่งด้วยตนเองนั้นคุณสามารถปล่อยให้ชุดค าสั่ง (Scripts) ท างานแทนได้โดยมีฐานอยู่บนผลส าเร็จ/
การเปลี่ยนแปลง/หรือ ข้อมูลโดยรวมจากกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกจากนั้นการตั้งค าสั่งให้ Widget หรือ
แม้แต่ข้อมูล เริ่ มต้นนั้นสามารถยกจากกิจกรรมก่อนหน้ามาใช้ ได้ทันทีซึ่ งจะแตกต่างกับ 
การติดต่อสื่อสารทางมิติของข้อมูลภายใน Widget (Inter- Widgets communication feature) 
ตรงที่การไหลลื่นของข้อมูลนั้นจะถูกขับเคลื่อนโดยชุดค าสั่ง (Script) ไม่ใช่ด้วย Widget ตัวใดตัวหนึ่ง
ชุดค าสั่งนั้นยังสามารถน าเข้าไปสู่มิติทางสังคมและสามารถน าไปใช้งานกับผู้อ่ืนที่หลากหลายขึ้นได้ 
SCORM runtime และ Learning Design เป็นตัวอย่างหนึ่งของมาตรฐานที่พยายามจะสร้างชุดของ
ค าสั่งที่ผสมผสานระหว่างเนื้อหา/บริบท มากกว่าที่จะไปขึ้นอยู่กับ Widgets ส่วนภายใต้การใช้งาน
ภาษาของชุดค าสั่งที่ เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ใช้ ( Learner interaction scripting 
language; LISL) ที่ยอมให้มีการเจาะจงผูกมัดในการท างาน/ผลส าเร็จ/เครื่องมือสามารถแสดงส่วน
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ต่อประสานของผู้ใช้งานโปรแกรมเว็บไปสู่สภาพแวดล้อมหนึ่งเดียวที่สามารถใช้งานร่วมกันและสร้าง
ระบบที่มนุษย์สามารถเสริมแต่งและเสริมสร้างให้ไปสู่ผลลัพธ์ที่มุ่งหวังได้ 
 Recommendations การลื่นไหลของข้อมูลและการแนะน าจะด าเนินการจากซอฟแวร์อิสระ
ซึ่งมีหลายสิ่งที่สามารถท าได้คือการมีปฏิสัมพันธ์บรรทัดฐานและกฎระเบียบที่สามารถตรวจสอบโดย
อัตโนมัติ 
 

มิติของช่วงเวลา Runtime Dimension 
 ในอนาคตเราจะไม่คาดหวังผู้เข้าใช้งานเว็บ PLE แต่จะพบว่ามีการใช้เว็บ PLEs ที่ต่างแข่งขัน
กันในด้านประโยชน์ใช้สอยการออกแบบและกระบวนทัศน์ที่หลากหลาย นอกจากนี้ยังเชื่อได้ว่า 
การที่เว็บ PLEs มีทางเลือกต่าง ๆ นั้นไม่ได้มีประโยชน์แค่ความหลากหลายในการใช้งาน แต่ยังเป็น 
การสร้างการท างานร่วมกันข้ามขอบเขตของ PLE ออกไป ดังนั้นจึงเชื่อได้ว่ามันจะเป็นการส าคัญที่ 
Widget หรือ PLE สามารถแบ่งปันประสบการณ์จากพ้ืนที่ใน PLE นั้น ๆ ไปสู่ PLE อ่ืน ๆ ได้โดยง่าย 
ต่อไปจะเป็นรายการของโครงหลักสี่ประการที่ PLE สามารถรองรับและยังค านึงถึงมิติที่ก าลังท างาน
อยู่ได ้
 Feed export and import ในทุกวันนี้ Feed เหมือนกับเป็นแหล่งทรัพยากรหลักส าหรับ 
Widget ส่วนใหญ่และแพลตฟอร์ม PLE มากมายก็รองรับและอนุญาตให้สามารถเพ่ิม Feed ได้
โดยตรงโดยไม่ต้องผ่านการจัดการและแสดงผลจาก Widget มันเป็นเรื่องธรรมดาที่จะต้องรองรับ 
การรับเข้าและส่งออกของไฟล์ OPML (รายการของ feed พร้อมทั้งชื่ออาจจะส าหรับกลุ่ม) อนุญาต
ให้มีการย้ายข้อมูลไปที่สภาพแวดล้อม PLE อ่ืน ๆ หรือรองรับโปรแกรมการอ่าน feed reader  
อ่ืน ๆ ได ้
 Generic export and import แม้ว่าตัวป้อนจะมีความส าคัญแต่ก็มี Widget หลายตัวที่ใช้
รูปแบบข้อมูลอ่ืนที่ไม่สามารถคงไว้ซึ่งการส่งผ่านทาง OPML ไฟล์ได้ถ้าหากการบีบอัดสัญญาณ 
(lossless) เข้าและออกของโครงสร้าง PLE จากระบบที่เหมือนกันในขั้นแรก iGoogle จะหา Gadget 
Tab ML หลังจากนั้นก็จะสร้างรูปแบบความต้องการที่จะได้รับการยอมรับที่เป็นมาตรฐานเพ่ือการบีบ
อัดสัญญาณให้มีความใกล้เคียงมากที่สุดซึ่งการรองรับนี้จะขึ้นอยู่กับความเป็นมาตรฐานของเครื่องมือ
และการตรวจสอบจากโปรโตคอล 
 External configuration การก าหนดค่าของ PLE แยกส่วนออกจากการประมวลผลของ 
PLE โดยมีความน่าสนใจ 3 สิ่งคือสิ่งแรกผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องน าเข้าหรือส่งออกเนื่องจากว่ามี Reliable 
accesspoint เพ่ือที่จะบ่งชี้ PLE จึงท าให้ง่ายต่อการสลับไปมาหรือแม้กระทั่งการใช้แบบคู่ขนานเพ่ือ
ประสิทธิภาพการท างานสูงสุดประการที่สองคือ PLE Space โดยทั่วไปผู้สอนจะให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วน
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ร่วมใน PLE จากการเลือกของตนเองและประการสุดท้ายคือการรักษาให้  PLE การรักษาค่าใน 
การบริการเฉพาะเพ่ือกระตุ้นระดับการท างาน 
 Embedding ในส่วนของ Screen dimension มีการถกเถียงถึงทางเลือกต่าง ๆ ในการที่
องค์ประกอบของซอฟท์แวร์เช่น Widget นั้นจะสามารถมาปรากฏใน PLE ได้อย่างไร แต่ไม่ได้พูดถึง
การที่ระบบ PLE ทั้งหมดนั้นจะฝังตัวลงไปในสภาพแวดล้อมอ่ืนได้อย่างไร ตัวอย่างง่าย ๆ ที่เห็นได้คือ 
การที่ผู้คนเหล่านั้นใช้งาน Facebook เหมือนเป็น Tab หน้าต่างใน iGoogle ด้วย Canvas view 
(Widget iframe ที่แสดงผลแบบเต็มหน้าจอ) จะเห็นได้ชัดว่าการฝังตัวเองของ iframe นั้นค่อนข้าง
จะไม่แข็งแรงพอในมุมมองภาพรวม ในขณะที่สภาพแวดล้อมหลักซึ่งคือ PLE นั้นจะได้ประโยชน์เพราะ
มีการใช้งานผสมผสานที่ลงลึกมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับผังของมิติของข้อมูลที่อธิบายมา 
ในข้างต้นซึ่งการผสมผสานในเชิงลึกนั้นจะพ่ึงพาอยู่กับ Java script APIs และ Java script wrappers 
ที่เป็นการรวมไปกับโปรโตคอลมาตรฐานอ่ืน ๆ อีกเล็กน้อย ตัวอย่างหนึ่งที่เห็นได้ชัดคือ Google 
Wave ที่ถูกฝังโดย API อย่างไรก็ตามมันยังไม่ชัดเจนว่าเราควรจะเอา Google Wave ไปเปรียบเทียบ
กับระบบ PLE ทั้งระบบหรือว่าเปรียบเทียบแค่กับ Widget ที่มีระดับสูง สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่ามัน
เป็นเรื่องที่นอกเหนือจากความสามารถของ Widget เดียวที่จะแสดงผลส าหรับรองรับระบบ PLE ที่
เต็มรูปแบบได ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอรูประบบสนับสนุน 
การปฏิบัติ งานและการเรียนรู้ส่ วนบุคคลเ พ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับขั้นตอนของการวิจัย โดยแบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
 

ระยะที่ 1 ระยะศึกษาเพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้
ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 ระยะที่ 2 ระยะพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ระยะที่ 3 ระยะศึกษาผลการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ระยะที่ 4 ระยะน าเสนอ และรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 

การด าเนินการวิจัยทั้ง 4 ระยะ สรุปเป็นตารางดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1   ระยะที่ 1 ระยะศึกษาเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ระยะที่ 1 ระยะศึกษาเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ขั นตอนการด าเนินงาน เครื่องมือ การตรวจสอบ ผลลัพธ์ 

1. เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
สมรรถนะด้านการออกแบบ
การเรียนรู้ และการจัดการ
เรียนรู้ของครู ภายใต้ระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การเรียนรู้ส่วนบุคคล  
1.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
องค์ประกอบและกระบวนการ
ในระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ 
แนวคิดทฤษฎีและ หลักการ
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้
เป็นพื้นฐานในการก าหนด
องค์ประกอบและแนวทางใน
การพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ โดย
การวิเคราะห์ความต้องการของ
ระบบจากการสังเคราะห์
เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
1.2 ศึกษาเพื่อหาความต้องการ
จ าเป็นในด้านสมรรถนะด้าน
การออกแบบการเรียนรู้ และ
การจัดการเรียนรู้ โดยน าข้อมูล
จากการสังเคราะห์เอกสารท่ี
ผ่านมาเป็นข้อมูลในการสร้าง
แบบสอบถาม ส าหรับ
ครูผู้สอน/นิสิตนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู จาก
ทุกภาคของประเทศไทย 
จ านวน 255 คน 
 

1. เพื่อศึกษากรอบแนวคิด 
1.1 ตารางวิเคราะห์เน้ือหา 
เพื่อหา องค์ประกอบ
สมรรถนะด้านการออกแบบ
การเรียนรู้ และการจัดการ
เรียนรู้ องค์ประกอบของ
ระบบฯ และกระบวนการท่ี
ใช้ในระบบฯ เพื่อน าผล
การศึกษาความต้องการ
จ าเป็นไปใช้ในการพัฒนา
กรอบแนวคิด 
1.2 แบบสัมภาษณ์ 
1.2.1 แบบสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะ
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ ด้าน
องค์ประกอบและ
กระบวนการของระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพครู 
1.2.2 แบบสัมภาษณ์นิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพคณะครุ
ศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยที่ก าลังฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพใน
โรงเรียน เพื่อให้สัมภาษณ์
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
สมรรถนะการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู้ 

วิธีการและขั้นตอนสร้าง และ
ตรวจสอบเครื่องมือดังน้ี 
1. สร้างตารางวิเคราะห์เน้ือหา 
เพื่อหาองค์ประกอบสมรรถนะ
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ 
องค์ประกอบของระบบฯ และ
กระบวนการท่ีใช้ในระบบฯ 
2. น าองค์ประกอบท่ีได้ไป
สร้างแบบสัมภาษณ์ โดยน า
แบบสัมภาษณ์ท่ีได้ไปให้
อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ 
เพื่อปรับปรุงและน าไป
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้
ได้ข้อมูลมาสร้างแบบสอบถาม
เพื่อหาความต้องการจ าเป็น  
1. แบบสอบถามครูพี่เล้ียง/
อาจารย์นิเทศก์ประจ า
โรงเรียน/ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อหา
ความต้องการจ าเป็นด้าน
สมรรถนะด้านการออกแบบ
การเรียนรู้ และการจัดการ
เรียนรู้ 
1.1 สร้างข้อค าถาม ร่างต้น
แบบสอบถามท่ีเรียบเรียงจาก
การวิเคราะห์เอกสาร และการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับ
ประเดน็ความต้องการจ าเป็น
ในด้านการออกแบบการ
เรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้  
 

กรอบแนวคิด
ของระบบ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและ
การเรียนรู้ส่วน
บุคคล เพื่อ
พัฒนา
สมรรถนะของ
ผู้ประกอบ
วิชาชีพครูซึ่ง
ประกอบด้วย 
1. กรอบ
แนวคิดด้าน
องค์ประกอบ
ของระบบ 
2. กรอบ
แนวคิดด้าน
กระบวนการ
ของระบบ 
3. กรอบ
แนวคิดด้าน
เนื้อหาในระบบ 
4. กรอบ
แนวคิดด้าน
บุคลากรใน
ระบบ 
5. กรอบ
แนวคิดด้าน
ผลลัพธ์ของ
ระบบ 
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ตารางที่ 3.1   ระยะที่ 1 ระยะศึกษาเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู (ต่อ) 

ระยะที่ 1 ระยะศึกษาเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ขั นตอนการด าเนินงาน เครื่องมือ การตรวจสอบ ผลลัพธ์ 

2. เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดของ
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพครู 
 2.1 วิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามท่ีหาความ
ต้องการจ าเป็น เพื่อคัดเลือก
เครื่องมือในระบบฯ 
 2.2 ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ใน
ระบบฯ โดย น าข้อมูลท่ีได้จาก
การวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็นมาสร้างแบบสอบถาม
กรอบแนวคิดของระบบฯให้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้พิจารณา
ความเหมาะสมของเครื่องมือ 
และกระบวนการท่ีจะใช้ใน
ระบบ ด้วยกระบวนการ 
วิเคราะห์ IOC และ
กระบวนการ Focus Group 
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
การศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้าน 
การบริหารหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ 
2.3 น าร่างระบบฯเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อการรับรอง 

1.2.3 แบบสอบถามส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญในการรวบรวม
ข้อมูลจ านวน 2 ฉบับคือ  
1) แบบสอบส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
การเรียนรู้ และการจัดการ
เรียนรู้ เพื่อก าหนดความ
ต้องการจ าเป็นด้าน
สมรรถนะด้านการออกแบบ
การเรียนรู้ และการจัดการ
เรียนรู้ มีวิธีการสร้าง
เครื่องมือดังนี้ 
2) แบบสอบถามส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อก าหนดโครง
ร่างระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้
ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพครู 
1. เพื่อรับรองกรอบแนวคิด
และโครงร่างระบบ 
แบบสอบถามส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญในการประเมิน 
IOC เพื่อท า Focus Group 
เพื่อการรับรองโครงร่าง
ระบบฯ 

1.2 น าแบบสอบถามท่ีได้เสนอ
ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจ และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย
การศึกษาพิจารณาตรวจทาน
ก่อนการน าไปใช้งานเก็บ
ข้อมูลจริง 
2. แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อก าหนดโครงร่างกรอบ
แนวคิดของระบบสนับสนุน
การปฏบิัติงานและการเรียนรู้
ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพครู 
2.1 สร้างข้อค าถาม ร่างต้น
แบบสอบถามท่ีเรียบเรียงจาก
การวิเคราะห์เอกสาร และการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับ
ประเด็นโครงร่างกรอบแนวคิด
ระบบฯ  
2.2 น าแบบสอบถามท่ีได้เสนอ
ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจ และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย
การศึกษาพิจารณาตรวจทาน
ก่อนการน าไปใช้งานเก็บ
ข้อมูลจริง 
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ตารางท่ี 3.2   ระยะที่ 2 ระยะพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ระยะที่ 2 ระยะพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ขั นตอนการด าเนินงาน เคร่ืองมือ การตรวจสอบ ผลลัพธ ์
1. การออกแบบระบบสนบัสนุน
การปฏิบัติงานและการเรยีนรูส้่วน
บุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพคร ู
  1. การออกแบบระบบโดยการ
น าความต้องการของระบบท่ีได้
จากการวิเคราะหไ์ว้ในข้ันตอนท่ี
ผ่านมาจดัท าแบบแผนเพื่อสร้าง
ระบบฯ 
  2. รับรองโดยการตรวจสอบ
ความเหมาะสมของระบบท่ี
ออกแบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

แบบสอบถามส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อ
รับรององค์ประกอบ 
เครื่องมือ รูปแบบ และ
กระบวนการ ของระบบ
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน
และการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ประกอบวิชาชีพคร ู

น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อ
ตรวจสอบรับข้อเสนอแนะ
และน าข้อเสนอแนะที่ได้มา
ปรับปรุงแก้ไขให้มคีวาม
เหมาะสมก่อนน าไปใช้เก็บ
ข้อมูลจริง 

องค์ประกอบ 
เครื่องมือ 
รูปแบบ และ
กระบวนการ 
ที่ใช้ในระบบ 

2. การพัฒนาต้นแบบระบบ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานและการ
เรียนรูส้่วนบุคคล เพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพ
คร ู
  1. พัฒนาแบบสอบถามส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
การศึกษาเพื่อคัดเลือกเครื่องมือ 
  2. ก าหนดองค์ประกอบและ
เครื่องมือท่ีใช้ในระบบฯ 
  3. ก าหนดเครื่องมือส าหรับการ
ประเมินช่องว่างสมรรถนะด้าน
บริหารหลักสตูร 
    3.1 พัฒนาแบบประเมิน
ช่องว่างสมรรถนะ 
    3.2 น าแบบประเมินช่องว่าง
สมรรถนะด้านการออกแบบการ
เรียนรู้ และการจัดการเรยีนรู้ ที่ได ้ 

3.แบบประเมินช่องว่าง
สมรรถนะด้านการ
ออกแบบการเรียนรู้ และ
การจัดการเรยีนรู้ เพื่อใช้
ส าหรับการประเมิน
ตนเอง เพื่อหาช่องว่าง
สมรรถนะ และใช้ส าหรับ
ครูพี่เลีย้ง/อาจารย์
นิเทศก ์ประเมินช่องว่าง
สมรรถนะของผู้ใช้งาน
ระบบ 
4. แบบประเมิน
พัฒนาการสมรรถนะด้าน
การออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรยีนรู้ 
เพื่อใช้ส าหรับการ
ประเมินผลสมรรถนะเมื่อ
ใช้ระบบไปตามช่วงเวลา 

(3,4).1 สังเคราะห์แบบ
ประเมินช่องว่างสมรรถนะ 
จากแบบประเมิน
สมรรถนะครูของส านักงาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการและ
แบบประเมินทักษะและ
สมรรถนะการปฏิบัติการ
สอนในสถานศึกษา(ปช.
5.8) และสมรรถนะของ
การจัดการเรยีนรู้ใน
สาขาวิชาเฉพาะ(ปช.5.8-1) 
คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ให้สอดคล้องกับ
องค์ประกอบสมรรถนะ
ด้านการออกแบบการ 
 

องค์ประกอบ 
เครื่องมือ และ
กระบวนการที่
ใช้ในระบบฯ 
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ตารางท่ี 3.2   ระยะท่ี 2 ระยะพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู (ต่อ) 

ระยะที่ 2 ระยะพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ขั นตอนการด าเนินงาน เคร่ืองมือ การตรวจสอบ ผลลัพธ ์
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อปรบัปรุง 
  4. ก าหนดเครื่องมือส าหรับการ
ประเมินพัฒนาการสมรรถนะ 
    4.1 พัฒนาแบบประเมิน
พัฒนาการสมรรถนะ 
    4.2 น าแบบประเมินพัฒนาการ
สมรรถนะด้านการออกแบบการ
เรียนรู้ และการจัดการเรยีนรู้ ที่ได ้
เสนออาจารย์ที่ปรึกษา และ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อปรบัปรุง 

ส าหรับตนเอง และใช้
ส าหรับครูพี่เลี้ยง/ผู้
นิเทศก ์ประเมิน
พัฒนาการสมรรถนะของ
ผู้ใช้งานระบบ 

เรียนรู้ และการจัดการ
เรียนรู้ ในงานวิจัยครั้งนี้ 
(3,4).2 น าแบบประเมิน
สมรรถนะด้านการ
ออกแบบการเรียนรู้ และ
การจัดการเรยีนรู้ที่ได้เสนอ
อาจารย์ทีป่รึกษาเพื่อ
ตรวจสอบ/ปรับปรุง แล้ว
น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญดา้น
การประเมิน เพื่อรับ
ข้อเสนอแนะและน า
ข้อเสนอแนะที่ได้มา
ปรับปรุงแก้ไขให้มคีวาม
เหมาะสมก่อนน าไปใช้ใน
ระบบ 

 

5. พัฒนาระบบต้นแบบ
(prototype) ตามแนวทางที่ได้
ออกแบบระบบฯ 
1. พัฒนาซอฟต์แวร์ และทดสอบ
การใช้งาน ระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและ สภาพแวดล้อม
การเรยีนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนา
สมรรถนะคร ู
2.พัฒนาแบบประเมิน
ประสิทธิภาพ เป็นแบบวัดมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ โดย เสนอ
ให้อาจารย์ที่ปรึกษา และ
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อปรับปรุง
ก่อนใช้งาน 
 

5.1 แบบประเมิน
ประสิทธิภาพ มี
รายละเอียด 
แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4  ด้าน คือ 
1. ด้านความตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้
ระบบ (Functional 
Requirement Test) 
2. ด้านการท างานไดต้าม
ฟังก์ชันงานของระบบ 
(Functional 
Performance Test) 

5.1.1. น าต้นแบบระบบ
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
และการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
เพือ่พัฒนาสมรรถนะครู 
มาให้นิสิตปฏิบัติการ
วิชาชีพครู/นิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพท่ีมี
คุณลักษณะใกลเ้คียงกับ
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ทดลอง
ใช้งาน เพื่อทดสอบ และ
ประเมินประสิทธิภาพ 
ค้นหาจุดบกพร่องของ
ต้นแบบระบบแล้วน า
ข้อมูลที่ไดไ้ปใช้ในการ
ปรับเปลีย่น พัฒนา 

ต้นแบบระบบ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
และการ
เรียนรูส้่วน
บุคคล เพื่อ
พัฒนา
สมรรถนะคร ู
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ตารางท่ี 3.2   ระยะท่ี 2 ระยะพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู (ต่อ) 

ระยะที่ 2 ระยะพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ขั นตอนการด าเนินงาน เคร่ืองมือ การตรวจสอบ ผลลัพธ ์
3.พัฒนาแบบประเมินเพื่อ
รับรองระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน และการเรียนรู้
ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนา
สมรรถนะคร ู
4. รับรองระบบ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้
งานระบบ (Usability Test) 
4. ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมลูในระบบ 
(Security Test) 
 
5.2 แบบประเมินเพื่อรบัรอง
ระบบสนบัสนุนการ
ปฏิบัติงาน และการเรียนรู้
ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนา
สมรรถนะครู ให้มีประเด็น
เพื่อการพิจารณา ดังนี ้ 
1) ด้านองค์ประกอบ 2) ด้าน
งาน/ภาระงานในระบบท่ี
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน  
3) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องที่เป็นพ้ืนฐานในการ
พัฒนาระบบฯ  
4) กระบวนการพัฒนา
สมรรถนะของกลุ่มตัวอย่าง  
5) การน าระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน และการเรียนรู้
ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนา
สมรรถนะครูไปใช้ปฏิบตัิจริง  
โดยแบบประเมินเป็นแบบ
มาตรประมาณคา่ 5 ระดับ 

คุณภาพของในแต่ละส่วน 
และทั้งระบบ 
5. 1.2. น าต้นแบบระบบฯ 
ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจเพื่อแก้ไขปรับปรุง 
5. 1.3. น าต้นแบบระบบฯ 
ที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
5. 1.4. น าต้นระบบฯ มา
แก้ไขปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 
5.2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
3 ท่านรับรองระบบ
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
และการเรียนรู้ส่วนบุคคล
เพื่อพัฒนาสมรรถนะคร ู
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ตารางที่ 3.3   ระยะที่ 3 ระยะศึกษาผลการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ระยะที่ 3 ระยะศึกษาผลการใช้ระบบสนับสนนุการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ขั นตอนการด าเนินงาน เคร่ืองมือ การตรวจสอบ ผลลัพธ ์
1. ก่อนด าเนินการทดลอง จัดการ
อธิบายขอบเขต ความต้องการ 
เป้าหมายของการวิจยัครั้งนี้ และอธิบาย
กรอบแนวคิดของกระบวนการท างานใน
ระบบให้กลุม่ตัวอย่าง และครูพี่เลีย้งรับรู้ 
และส่งคูม่ือการใช้งานระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานและการเรยีนรูส้่วนบุคคล 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพครู ให้กลุ่มตัวอย่างและครพูี่เลี้ยง 
2. ก าหนดผู้ใช้และสิทธิในระบบโดย
ผู้บริหารระบบ 
3. ก าหนดครูพี่เลี้ยงให้แก่กลุ่มตัวอย่าง
ในระบบ 
4. ด าเนินการทดลอง โดยให้กลุ่ม
ตัวอย่างใช้งานระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพครู ท่ีพัฒนาขึ้น และเก็บข้อมูล
เพื่อการทดลองดังนี ้
4.1 ประเมินช่องว่างสมรรถนะด้านการ
ออกแบบการเรียนรู้ และการจดัการ
เรียนรู้ของกลุม่ตัวอย่างแตล่ะคน ก่อน
การใช้งานระบบฯ ด้วยแบบประเมินที่
พัฒนาขึ้น ตามขั้นตอนของระบบ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานและการเรียนรู้
ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพครูฯ  
4.2 ด าเนินการทดลองโดยใช้ระบบ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานและการเรียนรู้
ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ 

1. ระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการ
เรียนรูส้่วนบุคคล เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพครู
ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 
คู่มือการใช้งานระบบฯ 
ที่พัฒนาขึ้นในการวิจัย
ระยะที ่2 
2.(4.1) แบบประเมิน
ช่องว่างสมรรถนะด้าน
การออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรยีนรู้ที่
พัฒนาขึ้น ในการวิจัย
ระยะที ่2 
3. (4.4) แบบบันทึก
พฤติกรรมการใช้งาน
ระบบ ซึ่งประกอบด้วย 
1) ข้อมูลการใช้งานจาก
ระบบ(archive) ที่ผูส้อน
ได้ใช้งาน พัฒนางาน 2) 
บันทึกหลังสอนของ
ครูผูส้อน 3) การติดตาม 
สัมภาษณ์การใช้งานใน
แต่ละครั้งเพื่อดูว่า 
เครื่องมือและ
กระบวนการในระบบ 
ส่งผลอยา่งไรต่อผลการ
ปฏิบัติงาน การเรียนรู้  
 

1.การรับรอง
ระบบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ระยะทีผ่่านมา 
 

ผลของการใช้งาน
ระบบ 
1. ผลการวเิคราะห์
ช่องว่างสมรรถนะ 
2. ผลการวเิคราะห์
พัฒนาการ
สมรรถนะ 
3. ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานระบบ
ของกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งประกอบด้วย 1) 
ข้อมูลการใช้งาน
จากระบบ( 
archive ) ที่ผูส้อน
ได้ใช้งาน พัฒนา
งาน 2) บันทึกหลัง
สอนของครูผูส้อน 
3) การสัมภาษณ์
การใช้งานในแต่ละ
สัปดาหเ์พื่อดูว่า ใน
แต่ละครั้งท่ีใช้งาน 
เครื่องมือและ
กระบวนการใน
ระบบ ส่งผล
อย่างไรต่อการ
ปฏิบัติงาน การ
เรียนรู้ และการ
พัฒนาการของ
ครูผูส้อน 
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ตารางที่ 3.3   ระยะที่ 3 ระยะศึกษาผลการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู (ต่อ) 

ระยะที่ 3 ระยะศึกษาผลการใช้ระบบสนับสนนุการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ขั นตอนการด าเนินงาน เคร่ืองมือ การตรวจสอบ ผลลัพธ ์
ประกอบวิชาชีพครู ระยะเวลาในการ
ทดลอง 1 ภาคเรียน 
4.3 วิเคราะห์ข้อมลูคะแนนจากการ
ประเมินสมรรถนะด้านการออกแบบการ
เรียนรู้ และการจัดการเรยีนรู้ ของกลุ่ม
ตัวอย่างในกลุ่มทดลองด้วยแบบประเมิน
สมรรถนะด้านการออกแบบการเรยีนรู้ 
และการจัดการเรยีนรู ้
4.4 วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพจาก
พฤติกรรมการใช้งานระบบของกลุม่
ตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) ข้อมูลการใช้
งานจากระบบ (archive) ที่ผูส้อนได้ใช้
งาน พัฒนางาน 2) บันทึกหลังสอนของ
ครูผูส้อน 3) การติดตาม สมัภาษณ์การ
ใช้งานในแต่ละครั้งเพื่อดูว่า เครื่องมือ
และกระบวนการในระบบ ส่งผลอย่างไร
ต่อผลการปฏิบตัิงาน การเรียนรู้ และ
การพัฒนาการของครผูู้สอน 
4.5 วิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นตอ่การ
ใช้ระบบของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านการ
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน การใช้
เครื่องมือต่างๆ ในระบบ เพื่อการพัฒนา
สมรรถนะ/การลดช่องว่างสมรรถนะ 
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการ
จัดการเรียนรู ้

และการพัฒนาการของ
ครูผูส้อน 
5. (4.5) แบบสอบถาม
ความเห็นต่อการใช้งาน
ระบบ ในด้านการ
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
การใช้เครื่องมือต่างๆ 
ในระบบ เพื่อการพัฒนา
สมรรถนะ/การลด
ช่องว่างสมรรถนะ ด้าน
การออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรยีนรู ้

 4. ข้อมูลความ
คิดเห็นต่อการใช้ 
ในด้านการ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน การใช้
เครื่องมือต่างๆ ใน
ระบบ เพื่อการ
พัฒนาสมรรถนะ/
การลดช่องว่าง
สมรรถนะ ด้านการ
ออกแบบการ
เรียนรู้ และการ
จัดการเรียนรู ้
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ตารางที่ 3.4   ระยะที่ 4 ระยะน าเสนอ และรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้
ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ระยะที่ 4 ระยะน าเสนอ และรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ขั นตอนการด าเนินงาน เคร่ืองมือ การตรวจสอบ ผลลัพธ ์
1. ประเมินผลประสิทธิภาพการ
ใช้ระบบฯ จากผู้ใช้งานในฐานะ
ผู้ปฏิบัติงาน 
2. น าเสนอระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะครู 
ต่อผู้ทรงคณุวุฒิเพื่อประเมิน
คุณภาพและรับรอง 
การประเมินคณุภาพระบบระบบ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานและการ
เรียนรูส้่วนบุคคลเพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพ
ครูโดยผู้ทรงคณุวุฒิ 
การประเมินเพื่อรบัรองระบบ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานและการ
เรียนรูส้่วนบุคคลเพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพ
ครูโดยผู้ทรงคณุวุฒิ 
การรับรองระบบสนบัสนุนการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพครูโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. แบบประเมินประสิทธิภาพ
การใช้ระบบฯ 
2. เครื่องมือเพื่อน าเสนอ
ระบบต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อ
ประเมินและรับรองระบบ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานและ
การเรยีนรู้ส่วนบุคคลเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพครู
ประกอบด้วย 
2.1 แบบประเมินคณุภาพ
ระบบสนบัสนุนการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้
ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
2.2 แบบประเมินเพื่อรบัรอง
ระบบสนบัสนุนการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้
ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. น าแบบ
ประเมิน
ประสิทธิภาพ
การใช้ระบบฯ 
แบบประเมิน
คุณภาพระบบฯ 
แบบประเมิน
เพื่อรับรองระบบ
ฯ ที่ได้เสนอ
อาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อรับ
ข้อเสนอแนะเพื่อ
ตรวจสอบ/
ปรับปรุง และน า
ข้อเสนอแนะที่
ได้มาปรับปรุง
แก้ไขให้มีความ
เหมาะสมก่อน
น าไปใช้ 
 

1. ผลการประเมิน
คุณภาพระบบ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการ
เรียนรูส้่วนบุคคล
เพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพคร ู
2. ผลการรับรอง
ระบบสนบัสนุนการ
ปฏิบัติงานและการ
เรียนรูส้่วนบุคคล
เพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพคร ู
 

 
รายละเอียดการด าเนินการวิจัยทั้ง 4 ระยะมีดังนี้ 
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ระยะที่ 1 ศึกษาและพัฒนากรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้  
ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

 
วัตถุประสงค์การวิจัยระยะท่ี 1 

1. เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ของครู ภายใต้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล 

2. เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 
แหล่งข้อมูลในการวิจัยระยะท่ี 1 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 1 ประกอบด้วยแหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 
1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน

บุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ประกอบด้วยเอกสารที่เก่ียวข้องในเรื่องต่อไปนี้ 
1.1 สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 
1.2 สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการออกแบบการเรียนรู้  

และการจัดการเรียนรู้ 
1 .3 แนวคิด ทฤษฎี เรื่ องการพัฒนาสมรรถนะในงานตามหลักการสมรรถนะ 

(Competency-based approach) 
1.4 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance Support 

System: EPSS) 
1.5 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal Learning Environment: PLE) 
1.6 การฝึกอบรมในงาน (On-the-job training) ในรูปแบบการนิเทศแบบให้ค าชี้แนะ

(Coaching) 
2. ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 1 ประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 

2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ และการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ ในสถานศึกษาและการนิเทศ
การสอน จ านวน 3 ท่าน จากการเลือกแบบเจาะจง โดยต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ในการนิเทศนิสิต
นักศึกษา หรือครูใหม่มากกว่า 3 ปี หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ในการจัดอบรม หรือพัฒนาสื่อ 
เพ่ือการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ และการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ หรือเป็นผู้มีหน้าที่โดยตรง
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ในหน่วยงานที่ส่งเสริม/พัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และครูอาจารย์ในโรงเรียนที่ปฏิบัติ
หน้าที่/เคยปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

2.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและวิจัยการศึกษาจ านวน 3 ท่าน จากการเลือก
แบบเจาะจง โดยต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ในการสอนระดับอุดมศึกษา หรือเป็นผู้มีหน้าที่โดยตรงใน
หน่วยงานที่ส่งเสริม/พัฒนาสื่อเทคโนโลยีการศึกษา 

2.3 นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ก าลังฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในโรงเรียน ปีการศึกษา 2558 จ านวน 5 คนจากการเลือกแบบเจาะจงเพ่ือให้
สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

2.4 นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ก าลังฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในโรงเรียน ภาคปลาย ปีการศึกษา 2558 จ านวน 255 คน เพ่ือให้ข้อมูล 
ในการศึกษาความต้องการจ าเป็น 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยในระยะที่ 1 มีเครื่องมือที่ใช้ 3 แบบตามการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
เพื่อศึกษากรอบแนวคิด 

1. ตารางวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือหา องค์ประกอบสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ องค์ประกอบของระบบฯ และกระบวนการที่ใช้ในระบบฯ เพ่ือน าผลการศึกษา
ความต้องการจ าเป็นไปใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิด 

2. แบบสัมภาษณ์ 
2.1 แบบสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้   

และการจัดการเรียนรู้ ด้านองค์ประกอบและกระบวนการของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

2.2 แบบสัมภาษณ์นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยที่ก าลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพในโรงเรียน เพ่ือให้สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

3. แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญในการรวบรวมข้อมูลจ านวน 2 ฉบับคือ  
3.1 แบบสอบส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

เพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้   
มีวิธีการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

3.1.1 สร้างข้อค าถาม ร่างต้นแบบสอบถามที่เรียบเรียงจากการวิเคราะห์
เอกสารส าหรับประเด็นความต้องการจ าเป็นในด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 
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3.1.2 น าแบบสอบถามที่ได้เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจ และผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการวิจัยการศึกษาพิจารณาตรวจทานก่อนการน าไปใช้งานเก็บข้อมูลจริง 

3.2 แบบสอบถามส าหรับผู้ เชี่ยวชาญเพ่ือก าหนดโครงร่างระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู มีวิธีการสร้าง
เครื่องมือดังนี้ 

3.2.1 สร้างข้อค าถาม ร่างต้นแบบสอบถามที่เรียบเรียงจากการวิเคราะห์
เอกสารส าหรับประเด็นด้านองค์ประกอบ และขั้นตอนของระบบสนับสนุนการปฏิบัติ งาน 
และการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

3.2.2 น าแบบสอบถามเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจ และผู้ เชี่ยวชาญ 
ด้านการวิจัยการศึกษาพิจารณาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง 

4. แบบสอบถามส าหรับศึกษาความต้องการจ าเป็นจ านวน 1 ฉบับ 
แบบสอบถามนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในโครงร่ าง

ระบบฯ มีวิธีการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
4.1 สร้างข้อค าถาม ร่างต้นแบบสอบถามที่เรียบเรียงจากการวิเคราะห์เอกสาร และ

ข้อสรุปจากผู้เชี่ยวชาญในข้อ 2 ส าหรับประเด็นด้านองค์ประกอบ และขั้นตอนของระบบสนับสนุน  
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

4.2 น าแบบสอบ4ถามเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจ และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย
การศึกษาพิจารณาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง 
 

เพื่อรับรองกรอบแนวคิดและโครงร่างระบบ 
แบบสอบถามส าหรับผู้ เ ชี่ ยวชาญในการประเมิน  IOC เ พ่ือท า  Focus Group  

เพ่ือการรับรองโครงร่างระบบฯ มีวิธีการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
1. สร้างข้อค าถามจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ใช้ศึกษาความต้องการ

จ าเป็น 
2. น าแบบสอบถามเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจ และผู้ เชี่ยวชาญด้านการวิจัย

การศึกษาพิจารณาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง 
 
วิธีด าเนินการวิจัยระยะท่ี 1 

เ พ่ือศึกษาและพัฒนากรอบแนวคิดของระบบ ด้วยการศึกษาความต้องการจ าเป็น 
ในด้านสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้จาก องค์ประกอบ และ
กระบวนการในระบบ จากเอกสาร /ครูพ่ีเลี้ยง/อาจารย์นิเทศก์ประจ าโรงเรียน/ผู้เชี่ยวชาญ/ครูผู้สอน 
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เพ่ือวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้มีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะฯ และวิเคราะห์
เนื้อหา และก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมี 4 ขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้  และ
การจัดการเรียนรู้ของครู ภายใต้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล โดยศึกษา
ข้อมูลดังนี้ 

1.1 สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 
1.2 สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการออกแบบการเรียนรู้ และ

การจัดการเรียนรู้ 
1.3 แนวคิด  ทฤษฎี เรื่ องการพัฒนาสมรรถนะในงานตามหลักการสมรรถนะ 

(Competency-based approach) 
1.4 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance Support 

System: EPSS) 
1.5 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal Learning Environment: PLE) 
1.6 ก า ร ฝึ ก อบร ม ใ น ง าน  (On-the-job training)  ใ น รู ป แบบกา รนิ เ ท ศ แ บ บ 

ให้ค าชี้แนะ (Coaching) 
1.7 การพัฒนาบุคลากรในสถานที่ท างานเพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติงานด้วยการเพ่ิม

สมรรถนะในงานของบุคลากร โดยการน าแนวคิดการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร (Human Performance Technology: HPT) ในรูปแบบของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
(Electronic Performance Support System) และการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของตนเอง 
(Personal Learning Environment) ร่วมกับการนิเทศแบบชี้แนะ (Coaching) 

2. พัฒนากรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

2.1 สังเคราะห์องค์ประกอบของกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 
การเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี  
ที่เก่ียวข้อง และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

2.2 สังเคราะห์องค์ประกอบและกระบวนการของระบบจากข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

2.3 รับรองกรอบแนวคิดของระบบฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ 6 ท่าน ด้วยกระบวนการ Focus 
Group ประกอบด้วยผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา และผู้ เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 
การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 
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3. พัฒนาแบบจ าลองและร่างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบ และกระบวนการของระบบ 
มีข้ันตอนดังนี ้

3.1 ศึกษาเพ่ือหาความต้องการจ าเป็นในด้านสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และ
การจัดการเรียนรู้  โดยน าข้อมูลจากการสังเคราะห์เอกสารที่ผ่านมาเป็นข้อมูลในการสร้าง
แบบสอบถามส าหรับนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ที่ก าลังปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน จ านวน 255 คน 

3.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการจ าเป็น เพ่ือคัดเลือกเครื่องมือ 
องค์ประกอบ และกระบวนการในระบบ 

3.3 ก าหนดเครื่องมือ องค์ประกอบ และกระบวนการที่ใช้ในระบบ 
3.4 ร่างแบบจ าลองและระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล  

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
4. รับรองแบบจ าลองและร่างระบบฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ 12 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมของ

เครื่องมือ และกระบวนการที่จะใช้ในระบบ ด้วยกระบวนการ วิเคราะห์ IOC และกระบวนการ Focus 
Group ประกอบด้วยผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา และผู้ เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 
การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลระยะที่ 1 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยระยะที่ 1 มีการด าเนินงาน 4 ขั้นตอนดังนี้  
1. เก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบการศึกษาเอกสาร จากการค้นหาเอกสารและงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้องทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญในประเด็นสมรรถนะ 

การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ดังนี้ 
2.1 ผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศการสอน หรือเป็นครูพ่ีเลี้ยงหรือเคยปฏิบัติหน้าที่ครูพี่เลี้ยง 
2.2 ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ หรือเคยปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากการสัมภาษณ์นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพในประเด็น
สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

4. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ เชี่ยวชาญในเรื่องเนื้อหาองค์ประกอบ  
และกระบวนการในระบบเพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการออกแบบการเรียนรู้ และ 
การจัดการเรียนรู้ 
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5. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยกระบวนการ Focus Group โดยผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
การศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้เพ่ือรับรองกรอบ
แนวคดิของระบบ 

6. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นจากนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ในเรื่อง เนื้อหา องค์ประกอบ และกระบวนการในระบบเพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้จ านวน 255 คนเพ่ือ 

7. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยกระบวนการ Focus Group และกระบวนการ วิเคราะห์ IOC โดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัด  
การเรียนรู้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 1 

แบ่งการวิเคราะห์ได้ 2 ส่วนดังนี้ 
1. การพัฒนากรอบแนวคิดของระบบ 

1.1 สังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยท าตาราง 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในลักษณะของ
การวิเคราะห์เอกสาร 

1.2 สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ในประเด็นสมรรถนะด้านการออกแบบ 
การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้จากกลุ่มเป้าหมาย 

1.2.1 ผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศการสอน หรือเป็นครูพี่เลี้ยงหรือเคยปฏิบัติหน้าที่ครูพี่เลี้ยง 
1.2.2 ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ หรือเคยปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
1.2.3 นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่ก าลังปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน 

1.3 สังเคราะห์กรอบแนวคิด 
1.4 วิเคราะห์ข้อมูลการรับรองกรอบแนวคิดของระบบ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

กระบวนการ  Focus Group โดยผู้ เ ชี่ ยวชาญด้ าน เทคโนโลยีการศึกษา และผู้ เ ชี่ ยวชาญ 
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

2. การพัฒนาแบบจ าลองและร่างระบบ 
2.1 วิเคราะห์และสรุปข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นที่เก็บจากนิสิตฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพเพ่ือให้ได้ เครื่องมือ ประเด็นด้านความต้องการในด้านเนื้อหา องค์ประกอบ และ
กระบวนการในระบบเพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจั ด 
การเรียนรู้ 

2.2 สังเคราะห์แบบจ าลองและร่างระบบ 
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2.3 วิ เคราะห์  IOC และข้อมูลเชิงคุณภาพจากกระบวนการ Focus Group เพ่ือ 
การรับรอง โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้  จากการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นมาสร้าง
แบบสอบถามกรอบแนวคิดของระบบฯ ให้ผู้เชี่ยวชาญ ด้านละ 3 ท่าน ได้พิจารณาความเหมาะสมของ
โครงร่างระบบ ที่ประกอบด้วย องค์ประกอบ เครื่องมือ และกระบวนการที่จะใช้ในระบบฯ 
 
ระยะที่ 2 ระยะพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

 
วัตถุประสงค์การวิจัยระยะท่ี 2 

1. เพ่ือออกแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

2. เพ่ือพัฒนาต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 2 

การวิจัยระยะที่ 2 แหล่งข้อมูลที่ใช้วิจัยเพ่ือการทดสอบ และให้ข้อเสนอแนะในการออกแบบ
และพัฒนาระบบ แบ่งเป็น กลุ่มตามขั้นตอนพัฒนา ดังนี้ 

1. นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา ภาคปลาย ปีการศึกษา 2558 
จ านวน 5 คน ได้จากการเลือกอย่างเจาะจง  

2. ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 ท่านประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 3 ท่าน  
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 3 ท่าน ด้านการดูแลนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
3 ท่าน ได้มาจากการเลือกอย่างเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ ในด้านที่เกี่ยวข้องและมี
ประสบการณ์การวิจัย หรือเป็นผู้มีผลงานทางวิชาการ หรือท างานด้านเทคโนโลยีการศึกษาบนเว็บ  
ท าการตรวจสอบและตอบแบบสอบถามเพ่ือการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมิน จ านวน 3 ท่านได้มาจากการเลือกอย่างเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญ ในด้านการประเมินการศึกษาและมีประสบการณ์การวิจัย หรือผลงานทางวิชาการ
เกี่ยวกับการประเมินท าการประเมินแบบประเมินช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้  
และการจัดการเรียนรู้  และแบบประเมินพัฒนาการสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้   
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และการจัดการเรียนรู้ ที่ใช้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัยระยะท่ี 2 ขั นตอนการพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ประกอบวิชาชีพครูในระยะที่ 2 เป็นการพัฒนาระบบฯขึ้นจากการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัยระยะท่ี1 โดยมีวิธีการด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

1. การออกแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพครูประกอบด้วยเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับสมรรถนะ 
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ในกระบวนการออกแบบโครงสร้างรายวิชา และ
แผนการจัดการเรียนรู้ของครู เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบสามารถพัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 

1.1 การออกแบบระบบ (system design) โดยการน าความต้องการของระบบที่ได้จาก
การวิเคราะห์ไว้ในขั้นตอนที่ผ่านมาจัดท าแบบแผนเพ่ือสร้างระบบฯ ดังนี้ 

1.1.1 ออกแบบส่วนแสดงผลของระบบ 
1.1.2 ออกแบบการน าเข้าข้อมูล 
1.1.3 ออกแบบส่วนประสานกับผู้ใช้ 
1.1.4 ออกแบบฐานข้อมูล 
1.1.5 ออกแบบกระบวนการท างาน และการประมวลผลในระบบ 

1.2 รับรองร่างระบบ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ เครื่องมือ รูปแบบ และกระบวนการ 
ที่ใช้ในระบบฯ ที่ออกแบบไว้โดยผู้เชี่ยวชาญดังนี้ 

1.2.1 พัฒนาแบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือประเมิน
ความเหมาะสม และแบบประเมินเพ่ือรับรองร่างระบบซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ เครื่องมือ 
รูปแบบ และกระบวนการ ของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูให้สอดคล้องเหมาะสมกับการพัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบ
การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ตามท่ีออกแบบไว้ 

1) แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินความเหมาะสมของร่างระบบฯ 
เป็นแบบมาตรประมาณค่า  5 ระดับ ตามความเหมาะสมกับบริบทของระบบฯ มีขั้นตอน 
การสร้างคือ 
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1.1) สร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับ องค์ประกอบ 
เครื่องมือ และรูปแบบของระบบที่ออกแบบไว้ในระบบฯ 

1.2) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบรับ
ข้อเสนอแนะและน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

2) แบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือรับรองร่างระบบฯ เป็นแบบ IOC ค่า  
3 ระดับ ตามความเหมาะสมกับบริบทของระบบฯ มีข้ันตอนการสร้างคือ 

2.1) สร้างแบบประเมิน โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับ องค์ประกอบ 
เครื่องมือ และรูปแบบของระบบที่ออกแบบไว้ในระบบฯ 

2.2) น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ 
รับข้อเสนอแนะและน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูล
จริง 

1.2.2 ก าหนดองค์ประกอบ เครื่องมือ รูปแบบ และกระบวนการ ที่ใช้ในระบบฯ  
โดย น าแบบสอบถามร่างระบบที่เกี่ยวกับองค์ประกอบ เครื่องมือ และกระบวนการ ที่ใช้ในระบบฯ  
ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 3 ท่าน ตอบแบบสอบถามเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของ
องค์ประกอบ เครื่องมือ และกระบวนการที่จะใช้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

1.3 การออกแบบแบบประเมินสมรรถนะ / ช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบ 
การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 

1.3.1 เครื่องมือส าหรับการประเมินสมรรถนะ / ช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบ
การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

1.3.2 การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ / ช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบ 
การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ เพ่ือใช้ส าหรับการประเมินตนเอง เพ่ือหาช่องว่างสมรรถนะของ
ผู้ใช้งานระบบ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตามความเหมาะสม และครบถ้วนของสมรรถนะ
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ในระบบฯ มีข้ันตอนการสร้างคือ 

1.3.3 สังเคราะห์แบบประเมินสมรรถนะ / ช่องว่างสมรรถนะ จากแบบประเมิน
สมรรถนะครูของส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการและแบบประเมินทักษะและ
สมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา (ปช.5.8) และสมรรถนะของการจัดการเรียนรู้  
ในสาขาวิชาเฉพาะ (ปช.5.8-1) คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้สอดคล้องกับ
องค์ประกอบสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ในงานวิจัยครั้งนี้ 

1.3.4 น าแบบประเมินสมรรถนะ / ช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ที่ได้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ/ปรับปรุง แล้วน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
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ด้านการประเมิน เพ่ือรับข้อเสนอแนะและน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสม
ก่อนน าไปใช้ในระบบฯ 

2. การพัฒนาต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

2.1 พัฒนาเครื่องมือเพ่ือรับรองต้นแบบด้านการประเมินที่ใช้ในระบบฯ ในการวิจัย ระยะ
ที่ 2 ประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้ในการรับรอง เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินในระบบ 2 ฉบับ ดังนี้ 

2.2 พัฒนาระบบต้นแบบ (Prototype) ตามแนวทางที่ได้ออกแบบระบบฯ ไว้ 
ผู้วิจัยก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบที่สอดคล้องกับการออกแบบ มีรายละเอียด 

การด าเนินงานดังนี้ 
2.2.1 พัฒนาซอฟต์แวร์ และการทดสอบการใช้งาน ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน

และ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
2.2.2 พัฒนาแบบประเมินประสิทธิภาพ เป็นแบบวัดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดย 

เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อปรับปรุงก่อนใช้งาน 
2.2.3 พัฒนาแบบประเมินเพ่ือรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ

การเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
2.2.4 รับรองต้นแบบระบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือน าไปใช้ในวิจัยขั้นต่อไป 

1) พัฒนาซอฟต์แวร์ต้นแบบ และทดสอบการใช้ งานระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติ งาน และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลเ พ่ือพัฒนาสมรรถนะครูบนเว็บ 
ตามท่ีออกแบบไว้ 

1.1) น าต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู มาให้นิสิตปฏิบัติการวิชาชีพครู/นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่มีคุณลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เป็นนิสิตภาคปลาย ปีการศึกษา 2558  จ านวน 5 คน เป็นผู้ทดลองใช้งาน
เพ่ือทดสอบและประเมินประสิทธิภาพ ค้นหาจุดบกพร่องของต้นแบบระบบแล้วน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ใน
การปรับเปลี่ยน พัฒนาคุณภาพของในแต่ละส่วนและทั้งระบบ ประกอบด้วยด้านต่างๆ 4 ด้าน คือ  
1) ด้านความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement) 2) ด้านความสามารถ
ท างานได้ถูกต้องตามหน้าที่ของระบบ (Functional Performance) 3) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบ (Usability) และ 4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security) 

1.2) น าต้นแบบระบบฯ ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจเพื่อแก้ไขปรับปรุง 
1.3) น าต้นแบบระบบฯ ที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
1.4) น าต้นแบบระบบฯ มาแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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2) น าต้นแบบระบบเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิรับรอง เพ่ือน าไปใช้ในวิจัยขั้นต่อไป 
การรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะครู ท าโดยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 
2.1) การก าหนดผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการรับรองต้นแบบระบบสนับสนุน 

การปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู  
ผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู จ านวน 12 ท่าน มีวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยมี
เกณฑ์พิจารณาการคัดเลือก ดังนี้ 

2.1.1) เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงาน
วิชาการ/งานวิจัยในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการเรียนรู้ / จัดการอบรม หรือ 

2.1.2) เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชียวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงาน
วิชาการ/งานวิจัยในด้านการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในระดับอุดมศึกษา 

2.2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส่วนนี้ เป็นเครื่องมือส าหรับรับรองต้นแบบระบบ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู มีรายละเอียดดังนี้ 
2.2.1) ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ส าหรับนิสิตและผู้ทรงคุณวุฒิทดลองประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) ด้านความตรงตาม 
ความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement) 2) ด้านความสามารถท างานได้ถูกต้องตาม
หน้าที่ของระบบ (Functional Performance) 3) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability) และ  
4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security) โดยแบบประเมินเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ มีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

และได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
4.50 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
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1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
2.2.2) ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบประเมินเพ่ือรับรองต้นแบบระบบ

สนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู ให้มี
ประเด็นเพ่ือการพิจารณา ดังนี้ 1) ด้านองค์ประกอบ 2) ด้านงาน/ภาระงานในระบบที่สนับสนุน 
การปฏิบัติงาน 3) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องที่ เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบฯ  
4) กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของกลุ่มตัวอย่าง และ 5) การน าระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ
การเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูไปใช้ปฏิบัติจริง โดยแบบประเมินเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ มีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

และได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
4.50 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

2.2.3) จากนั้นผู้วิจัยน าแบบประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบระบบฯ 
และแบบประเมินเพ่ือรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะครูที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา 
ตลอดจนความชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์ และความครอบคลุมของข้อค าถาม แล้ วน าข้อเสนอแนะ 
ที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าก่อนน าไปใช้จริง 

2.2.4) ผู้วิจัยน าแบบประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบระบบฯ และ 
แบบประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพต้นแบบระบบฯ ไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ 
และกระบวนการ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Consistency: IOC) และก าหนดระดับ 
ความเหมาะสมดังนี้ 
 +1 หมายถึง แน่ใจว่าองค์ประกอบหรือประเด็นนั้นสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าองค์ประกอบหรือประเด็นนั้นสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
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 -1 หมายถึง องค์ประกอบหรือประเด็นนั้นไม่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
จากนั้นน าผลการพิจารณามาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 

ข้อค าถามกับจุ ดประสงค์  ( Item Objective Congruence: IOC)  ตามเกณฑ์ที่ ก าหนดโดย 
วรรณี แกมเกตุ (2555) ถ้าคะแนนความสอดคล้อง IOC มากกว่า 0.5 แสดงว่า แสดงว่าองค์ประกอบ
หรือประเด็นนั้นสามารถน าไปใช้ในแบบประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพต้นแบบระบบฯ ได้ 

2.3) การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรับรองต้นแบบระบบ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู มีรายละเอียดดังนี้ 
2.3.1) ผู้วิจัยให้กลุ่มเป้าหมายที่เป็น นิสิตสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา  

ที่ก าลังปฏิบัติการวิชาชีพ ภาคปลายปีการศึกษา 2558 จ านวน 5 คน ทดสอบการใช้งานต้นแบบ
ระบบ และประเมินต้นแบบระบบเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประสิทธิภาพระบบ และเก็บข้อมูล 
การใช้งานเป็นรายบุคคล และน าประเด็นข้อเสนอแนะมาปรับปรุงระบบ 

2.3.2) ผู้วิจัยน าข้อสรุปการใช้งานที่ได้จากการทดลองใช้งานของนิสิต  
ไปน าเสนอให้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 ท่าน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบ
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

2.3.3) ผู้วิจัยน าผลการประเมินข้างต้น และแบบประเมินเพ่ือรับรอง
ต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู ไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 ท่าน ประเมินเพ่ือรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ 
การเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 

2.3.4) จากนั้นเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินเพ่ือรับรองต้นแบบ
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู โดยน าข้อมูล  
เชิงปริมาณจากแบบประเมินเพื่อรับรองมาวิเคราะห์ข้อมูล 

2.3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล ท าโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และน าข้อมูลที่เป็นข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์โดยสรุปเป็นประเด็นเพ่ือน าไปปรับปรุง
ต้นแบบระบบเพ่ือการวิจัยในระยะต่อไป 
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ระยะที่  3 ระยะศึกษาผลการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัยระยะท่ี 3 

เพ่ือศึกษาผลของการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 
สมมติฐานของการวิจัยระยะท่ี3 

กลุ่มตัวอย่าง ที่ผ่านการใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้นจะมีสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้หลังผ่านระบบสูงกว่าสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัด  
การเรียนรู้ก่อนผ่านระบบฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และได้รับการประเมินสมรรถนะ
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ในระดับดีขึ้นไป 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ การวิจัยระยะท่ี3 

ประชากรคือ นิสิต นักศึกษาที่ก าลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู หรือครูผู้สอนที่ต้องการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้จากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ที่มีคุณสมบัติดังนี้คือ เป็นนิสิต 
นักศึกษาที่ก าลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2559 รายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 29 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 3 

1. ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพครูส าหรับกลุ่มตัวอย่าง คู่มือการใช้งานระบบฯ ที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยระยะท่ี 2 

2. แบบประเมินสมรรถนะ/ช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบการเรี ยนรู้ และการจัด 
การเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ในการวิจัยระยะท่ี 2 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างประเมินตนเอง 

3. แบบบันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพจากพฤติกรรมการใช้งานระบบของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย 1) ข้อมูลการใช้งานจากระบบ (Archive) ที่ผู้สอนได้ใช้งาน พัฒนางาน 2) บันทึกหลัง
สอนของครูผู้สอน และ 3) แบบบันทึกการสัมภาษณ์การใช้งานของครูผู้สอนในแต่ละครั้งที่ใช้งาน
เครื่องมือต่างๆ เพ่ือดูผลลัพธ์ ความสอดคล้อง ความถูกต้องของเครื่องมือ และกระบวนการในระบบ 
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4. ระบบติดตามการใช้งานทรัพยากร/เครื่องมือต่างๆ ในระบบเพ่ือใช้ร่วมกับบันทึกข้อมูลเชิง
คุณภาพจากพฤติกรรมการใช้งาน ประกอบด้วย Log file โมดูลการอ่าน (Retrieve data) โมดูล
แสดงผลข้อมูล เพ่ือให้ผู้วิจัยสามารถเห็นกระบวนการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์ของการใช้
เครื่องมือกับผลลัพธ์ที่ได้ 

5. แบบแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
การใช้เครื่องมือต่างๆ ในระบบเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัด 
การเรียนรู้ 

 
รูปแบบการวิจัย ระยะที่ 3 

การวิจัยในระยะที่ 3 เป็นการศึกษาผลของการใช้ระบบฯที่พัฒนาขึ้น โดยใช้แบบแผนการวิจัย
ดังนี้  

1. แบบ One Group Pretest – Posttest Design (Cook & Campbell, 1979) คือ การวัด
ตัวแปรตามก่อนและหลังการทดลองใช้ระบบฯ  
 
 

ตัวแปรตามที่วัดก่อนและหลังการทดลองใช้ระบบฯ คือ คะแนนช่องว่างสมรรถนะ 
ด้ านการออกแบบการเรียนรู้  และการจัดการเรียนรู้  และคะแนนพัฒนาการสมรรถนะ 
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบประเมินช่องว่างสมรรถนะฯ ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างประเมินตนเอง และแบบประเมินสมรรถนะฯ ส าหรับครูพี่เลี้ยงประเมิน  
ความหมายของสัญลักษณ์ 

X   แทน ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

O1  O2 แทน การวัดซ้ าก่อนและหลังการใช้ ระบบในสัปดาห์ที่ 1 กับ สัปดาห์
สุดท้ายของการจัดการเรียนรู้ในภาคการศึกษา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย ระยะท่ี3 

การศึกษาผลของการใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูส าหรับกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการใช้แบบแผนการวิจัยแบบ 
One Group Pretest – Posttest Design และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนดังนี้ 

O1           X           O2 
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1. ก่อนด าเนินการทดลอง จัดการอธิบายขอบเขต ความต้องการ เป้าหมายของการวิจัยครั้งนี้ 
และอธิบายกรอบแนวคิดของกระบวนการท างานในระบบให้กลุ่มตัวอย่าง และครูพ่ีเลี้ยงรับรู้ และส่ง
คู่มือการใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู ให้กลุ่มตัวอย่างและครูพ่ีเลี้ยง 

2. ก าหนดผู้ใช้และสิทธิในระบบโดยผู้บริหารระบบ 
3. ก าหนดครูพ่ีเลี้ยง/อาจารย์นิเทศก์ให้แก่กลุ่มตัวอย่างในระบบ 
4. ด าเนินการอบรมการใช้งานระบบ ให้แก่ กลุ่มตัวอย่าง และผู้เกี่ยวข้อง 
5. ด าเนินการทดลอง โดยให้กลุ่มตัวอย่างใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้

ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ที่พัฒนาขึ้นดังนี้ 
5.1 วัดช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่างแต่ละคน ด้วยการท าแบบประเมินช่องว่างสมรรถนะซึ่งประกอบด้วย ความคาดหวัง  
และสมรรถนะที่ตนมีก่อนการปฏิบัติงานและสัปดาห์สุดท้ายของการปฏิบัติงานสอน 

5.2 วัดสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง  
แต่ละคนตามด้วยแบบประเมินสมรรถนะที่พัฒนาขึ้น ก่อนการปฏิบัติงานและสัปดาห์สุดท้าย 
ของการปฏิบัติงานสอน 

5.3 ด าเนินการทดลองโดยใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ระยะเวลาในการทดลอง 1 ภาคเรียน 

5.4 วิเคราะห์ข้อมูลคะแนนจากการประเมินสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้  
และการจัดการเรียนรู้ ก่อนและหลังการทดลองจากแบบประเมินสมรรถนะ 

5.5 วิเคราะห์ข้อมูลคะแนนจากการประเมินช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบ 
การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ก่อนและหลังการทดลอง ของกลุ่มตัวอย่างจากแบบประเมินช่องว่าง
สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

5.6 ติดตามการใช้งานทรัพยากร/เครื่องมือต่างๆ ในระบบจากโมดูลแจ้งเตือนการเข้าใช้
งานของกลุ่มตัวอย่าง ให้การแนะน า ให้ค าปรึกษา ผ่านช่องทางการสื่อสาร ทั้งในระบบและนอกระบบ 
ตามความเหมาะสม เพ่ือใช้ร่วมกับบันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพจากพฤติกรรมการใช้งาน ร่วมกับข้อมูล  
ใน Log file จากโมดูลการอ่าน (Retrieve data) โมดูลแสดงผลข้อมูล เพ่ือให้ผู้วิจัยสามารถเห็น
กระบวนการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์ของการใช้เครื่องมือกับผลลัพธ์ที่ได้ และปรับปรุงทรัพยากร
ในระบบเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

5.7 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากพฤติกรรมการใช้งานระบบของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย 1) ข้อมูลการใช้งานจากระบบ (Archive) ที่ผู้สอนได้ใช้งาน พัฒนางาน 2) บันทึกหลัง
สอนของครูผู้สอน และ 3) การสัมภาษณ์การใช้งานในแต่ละครั้งที่กลุ่มตัวอย่างใช้งานระบบเพ่ือดู
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ผลลัพธ์ ความสอดคล้อง ความถูกต้องของเครื่องมือ และกระบวนการในระบบ และการส่งผลต่อ 
การปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

6. เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา ก าหนดให้มีการประชุมสรุปผล และให้กลุ่มตัวอย่างประเมิน
สมรรถนะของตนเอง ประเมินความพึงพอใจ และประสิทธิภาพของระบบฯ 
 
ตารางท่ี 3.5   ปฏิทินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 1/2559 

สัปดาห์ที่ 
(วัน/เดือน/ปี) 

กิจกรรมแบบปกติ 
กิจกรรมผ่าน
ระบบฯ ของ

นิสิต 

กิจกรรมผ่าน
ระบบฯ ของ 
 ครูพี่เลี ยง 
(โรงเรียน) 

กิจกรรมผ่าน
ระบบฯ ของ 

อาจารย์นิเทศก์ 

(คณะฯ) 

18 พ.ค.59 โรงเรียนจัดปฐมนิเทศให้นิสิตได้รับรู้เกี่ยวกับ
โรงเรียน 

1. ประเมิน
สมรรถนะตนเอง
ก่อนสอนผ่าน
ระบบฯ 
2. จัดท าแผน
ระยะยาวตลอด
ภาคการศึกษา
บนระบบฯ 
  

1. ให้ค าแนะน า
เมื่อนิสิตปรึกษา 
2. ตรวจแผนระยะ
ยาว 
  

ให้ค าแนะน าเมื่อ
นิสิตปรึกษา 

พบอาจารย์นิเทศก์ โรงเรียนเพื่อเรียนรู้เรื่อง
ท่ัวไปเกี่ยวกับโรงเรียน การบริหารงานท่ัวไป 
งานกิจการนักเรียนหรือฝ่ายปกครอง งาน
ทะเบียนนักเรียน งานประชาสัมพันธ์ หรืองานท่ี
โรงเรียนมอบหมาย  

ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน หลักสูตรระดับชั้น
ท่ีสอน แหล่งข้อมูลการเรียนการสอน 

จัดท าแผนระยะยาวตลอดภาคการศึกษาร่วมกับ
อาจารย์นิเทศก์ และเริ่มวิจัยในชั้นเรียน 

ปฏิบัติงานอื่น 5 ชม./สป. 

3 มิ.ย.-2 ก.ย.
59 

สัมมนานิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 8 ครั้งท่ี
คณะครุศาสตร์ บ่ายวันศุกร์ และพบอาจารย์
นิเทศก์ 13:00-16:00 น. ห้องประชุมชั้น 3 
อาคารพระมิ่งขวัญฯ 
ครั้งท่ี 1   3 มิ.ย.59 
ครั้งท่ี 2   17 มิ.ย.59 
ครั้งท่ี 3   1 ก.ค.59 
ครั้งท่ี 4   15 ก.ค.59 
ครั้งท่ี 5   29 ก.ค.59 
ครั้งท่ี 6   19 ส.ค.59 
ครั้งท่ี 7   26 ส.ค.59 
ครั้งท่ี 8   2 ก.ย.59 
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ตารางท่ี 3.5   ปฏิทินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 1/2559 (ต่อ) 

สัปดาห์ที่ 
(วัน/เดือน/ปี) 

กิจกรรมแบบปกติ 
กิจกรรมผ่าน
ระบบฯ ของ

นิสิต 

กิจกรรมผ่าน
ระบบฯ ของ 
 ครูพี่เลี ยง 
(โรงเรียน) 

กิจกรรมผ่าน
ระบบฯ ของ 

อาจารย์นิเทศก์ 
(คณะฯ) 

25 พ.ค.-59 
 

สังเกตการณ์จัดการเรียนการสอนและ
ปฏิบัติงานครูในห้องเรียนจาก อ.นิเทศก์ 
โรงเรียนอย่างน้อย 2 ชม./สป. 

สร้าง/เพิ่ม
รายวิชา 
1.ก าหนด
รายละเอียดของ
รายวิชาท่ีสอน 
ตามแม่แบบท่ี
ได้รับมา 
2. เขียน 
โครงสร้าง
รายวิชา/หน่วย
การเรียนรู้/
ประมวลรายวิชา 
3. เขียนแผนการ
จัดการเรียนรู้บน
ระบบฯ 

1. ตรวจแผนราย
หน่วย/รายคาบ 
  

1. ให้ค าแนะน า
เมื่อนิสิตปรึกษา 
  

จัดท าบันทึกการสอนรายวิชา รายคาบ/ชั่วโมง 
ร่วมกับ อ.นิเทศก์ จัดท าบันทึกการสอนรายวิชา 
รายคาบ/ชั่วโมง ของตนเอง เพื่อให้ อ.นิเทศก์ 
พิจารณาตรวจแก้ไข ก่อนน าไปปฏิบัติจริง 

ช่วยงานตรวจการบ้านนักเรียนหลังจบคาบการ
เรียนการสอนของอาจารย์นิเทศก์ และร่วม
ประเมินผลนักเรียนหลังการสอนกับ อ.นิเทศก์ 

ปฏิบัติงานอื่นๆ 5 ชม./สป. 

วิจัยในชั้นเรียน 

1 มิ.ย.-59 
 

ปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนโดยมีอาจารย์
นิเทศก์ โรงเรียน/หน่วยงาน ให้ค าปรึกษา โดย 

1. ปฏิบัติการ
จัดการเรียนการ
สอนโดยมี
อาจารย์นิเทศก์ 
โรงเรียน/
หน่วยงาน ให้
ค าปรึกษา 
2. ท าบันทึกหลัง
สอน 
3. เขียนแผนการ
จัดการเรียนรู้บน
ระบบฯ 

1. ตรวจแผนราย
หน่วย/รายคาบ 
2.ให้ค าปรึกษา 
3. ตรวจบันทึก
หลังสอน 
 

 

นิสิตต้องส่งบันทึกการสอนล่วงหน้า 1 สป. 
เพื่อให้ อาจารย์นิเทศก์ ได้ตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื้อหา วิธีการ และสามารถให้
ค าปรึกษา แบะน านิสิตล่วงหน้า ก่อนท่ีจะน าไป
ปฏิบัติได้จริง 

อ.นิเทศก์ สังเกตการสอนของนิสิตทุกครั้งท่ีนิสิต
ปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน 

อ.นิเทศก์ ให้ค าแนะน าและร่วมอภิปรายผลหลัง
การสอนของนิสิต เพื่อติดตามการพัฒนาในการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนิสิต 

วิจัยในชั้นเรียน 

ปฏิบัติงานอื่น 5 ชม./สป. 
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ตารางท่ี 3.5   ปฏิทินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 1/2559 (ต่อ) 

สัปดาห์ที่ 
(วัน/เดือน/ปี) 

กิจกรรมแบบปกติ 
กิจกรรมผ่าน
ระบบฯ ของ

นิสิต 

กิจกรรมผ่าน
ระบบฯ ของ 
 ครูพี่เลี ยง 
(โรงเรียน) 

กิจกรรมผ่าน
ระบบฯ ของ 

อาจารย์นิเทศก์ 
(คณะฯ) 

13-17 มิ.ย.-59 

 

 

 

 
 

ประเมินผลครั้งท่ี 1 โดย อ.นิเทศก์ โรงเรียน อ.
นิเทศก์ คณะครุศาสตร์ ประเมินโดยแบบวัดและ
ประเมินผลด้านทักษะและสมรรถนะของการ
จัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ และแบบวัด
และประเมินด้านลักษณะครูท่ีดี และชี้แจง
ข้อบกพร่องและเสนอแนะวิธีแก้ไข 

ประเมินผลครั้งท่ี 
1 

1. ประเมินผ่าน
ระบบ 
2. ตรวจแผนราย
หน่วย/รายคาบ 
3.ให้ค าปรึกษา 
3. ตรวจบันทึก
หลังสอน 

1. ประเมินผ่าน
ระบบ 

วิจัยในชั้นเรียน 

ปฏิบัติงานอื่น 5 ชม./สป. 

18-มิ.ย.-59 

 

 

 
 

นิสิตปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน โดย
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากการประครั้ง
ท่ี 1 ของ อ.นิเทศก์ เน้นการท าบันทึกการสอน 
การคุมชั้นเรียน การตรวจงานนักเรียน การ
แก้ปัญหาในระหว่างการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.เขียนแผนการ
จัดการเรียนรู้บน
ระบบฯ 
2. ท าบันทึกการ
สอนบนระบบ 

1. ตรวจแผนราย
หน่วย/รายคาบ 
2.ให้ค าปรึกษา 
3. ตรวจบันทึก
หลังสอน 

 

วิจัยในชั้นเรียน 

ปฏิบัติงานอื่น 5 ชม./สป. 

มิ.ย.-ก.ค.59 

 

 
 

นิสิตปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน โดยมี อ.
นิเทศก์ โรงเรียนคอยให้ค าแนะน าและ
สังเกตการณ์สอน และให้ค าแนะน าในการ
แก้ปัญหาต่างๆ เพื่อนิสิตจะได้ปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่อง เพื่อพัฒนาให้ดีขึ้นในครั้งต่อไป 

1.เขียนแผนการ
จัดการเรียนรู้บน
ระบบฯ 
2. ท าบันทึกการ
สอนบนระบบ 
 

1. ตรวจแผนราย
หน่วย/รายคาบ 
2.ให้ค าปรึกษา 
3. ตรวจบันทึก
หลังสอน 

 

วิจัยในชั้นเรียน 

ปฏิบัติงานอื่น 5 ชม./สป. 

11-15 ก.ค.59 
 

ประเมินผลครั้งท่ี 2 โดย อ.นิเทศก์ โรงเรียน อ.
นิเทศก์ คณะครุศาสตร์ ประเมินโดยแบบวัดและ
ประเมินผลด้านทักษะและสมรรถนะของการ
จัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ และแบบวัด
และประเมินด้านลักษณะครูท่ีดี และชี้แจง
ข้อบกพร่องและเสนอแนะวิธีแก้ไข 

ประเมินผลครั้งท่ี 
2 
1.เขียนแผนการ
จัดการเรียนรู้บน
ระบบฯ 
2. ท าบันทึกการ
สอนบนระบบ 
 

1.ประเมินผลผ่าน
ระบบฯ 
2. ตรวจแผนราย
หน่วย/รายคาบ 
3.ให้ค าปรึกษา 
4. ตรวจบันทึก
หลังสอน 

1. ประเมินผ่าน
ระบบ 

วิจัยในชั้นเรียน 

ปฏิบัติงานอื่น 5 ชม./สป. 
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ตารางท่ี 3.5   ปฏิทินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 1/2559 (ต่อ) 

สัปดาห์ที่ 
(วัน/เดือน/ปี) 

กิจกรรมแบบปกติ 
กิจกรรมผ่าน
ระบบฯ ของ

นิสิต 

กิจกรรมผ่าน
ระบบฯ ของ 
 ครูพี่เลี ยง 
(โรงเรียน) 

กิจกรรมผ่าน
ระบบฯ ของ 

อาจารย์นิเทศก์ 
(คณะฯ) 

15-19 ส.ค.59 
 

ประเมินผลครั้งท่ี 3 โดย อ.นิเทศก์ โรงเรียน อ.
นิเทศก์ คณะครุศาสตร์ ประเมินโดยแบบวัดและ
ประเมินผลด้านทักษะและสมรรถนะของการ
จัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ และแบบวัด
และประเมินด้านลักษณะครูท่ีดี และชี้แจง
ข้อบกพร่องและเสนอแนะวิธีแก้ไข 

ประเมินผลครั้งท่ี 
3 
1.เขียนแผนการ
จัดการเรียนรู้บน
ระบบฯ 
2. ท าบันทึกการ
สอนบนระบบ 
 

1.ประเมินผลผ่าน
ระบบฯ 
2. ตรวจแผนราย
หน่วย/รายคาบ 
3.ให้ค าปรึกษา 
4. ตรวจบันทึก
หลังสอน 

1.ประเมินผลผ่าน
ระบบฯ 

วิจัยในชั้นเรียน 

ปฏิบัติงานอื่น 5 ชม./สป. 

ส.ค.-ก.ย.59 นิสิตปฏิบัติการสอน โดยปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะจากการประครั้งท่ี 3 และ
ปฏิบัติการสอนโดยอิสระ เน้นการผลิตส่ือการ
สอน การประเมินผลนักเรียนแบบใหม่ รวมท้ัง
การติดตามผล 

1.เขียนแผนการ
จัดการเรียนรู้บน
ระบบฯ 
2. ท าบันทึกการ
สอนบนระบบ 
 

1. ตรวจแผนราย
หน่วย/รายคาบ 
2.ให้ค าปรึกษา 
3. ตรวจบันทึก
หลังสอน 

 

ปฏิบัติงานอื่น 5 ชม./สป. 

5-9 ก.ย.59 
 

สอบสอน และประเมินผลการสอนของตนเอง
โดยเขียนสรุปวิจัยในชั้นเรียนเป็นรายงาน สรุป
รายงานการปฏิบัติงานครูที่ไม่ใช่การสอน
โดยตรง และบันทึกการสอนครบภาคการศึกษา 
ส่งให้อาจารย์นิเทศก์ แต่ละวิชาเอก เพื่อ
ประเมินผลต่อไป 

ประเมินผลการ
สอนของตนเอง
บนระบบ 

ประเมินผลผ่าน
ระบบฯ 

ประเมินผลผา่น
ระบบฯ 

  
การเก็บรวบรวมข้อมูลระยะที่ 3 

ผู้วิจัยวางแผนการรวบรวมข้อมูล ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. รวบรวมคะแนนจากแบบประเมินช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้   

และการจัดการเรียนรู้ก่อนและหลังการทดลอง โดยรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิเคราะห์ต่อไป 
2. รวบรวมคะแนนจากแบบประเมินสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัด 

การเรียนรู้ก่อนและหลังการทดลอง โดยรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิเคราะห์ต่อไป 
3. รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสังเกตของผู้วิจัย และข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานระบบ 

และจากโมดูลติดตามผลการใช้งานระบบ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 3 
การก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง ทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบ ความแตกต่างระหว่างคะแนนช่องว่างสมรรถนะ 

ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการใช้งานระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู
ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การวิเคราะห์ค่า t ด้วย t-test dependent 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนของการประเมินสมรรถนะด้ านการออกแบบการเรียนรู้  
และการจัดการเรียนรู้ ของกลุ่มตัวอย่าง ที่ได้จากแบบประเมินสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้  โดยครู พ่ีเลี้ยง/อาจารย์นิ เทศก์ โดยใช้การวิเคราะห์ค่า t ด้วย t-test 
dependent 

3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการรวบรวมข้อมูลจากแบบสังเกต
การเข้าใช้งานระบบฯ ในประเด็นการใช้งานเครื่องมือต่างๆเพ่ือการเรียนรู้ ที่มีบริการในระบบ  
การใช้บริการการปรึกษาครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ และผู้เชี่ยวชาญ การส่งค าถามผ่านทางกระดาน
สนทนา การใช้งานสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล และการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้งานระบบเป็นต้น จากการสังเกตของผู้วิจัย ประกอบด้วย 1) ข้อมูลการใช้งานจากระบบที่ ผู้สอน
ได้ใช้งาน พัฒนางาน 2) บันทึกหลังสอนของครูผู้สอน 3) ข้อมูลจากโมดูลติดตามการใช้งานระบบของ
ครูผู้สอนแต่ละคน และ 4) การสัมภาษณ์การใช้งานในแต่ละครั้งที่กลุ่มตัวอย่างใช้งานระบบเพ่ือดู
ผลลัพธ์ ความสอดคล้อง ความถูกต้องของเครื่องมือ และกระบวนการในระบบ และการส่ งผลต่อ 
การปฏิบัติงาน การเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ระยะที่ 4 ระยะน าเสนอ และรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

การวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรับรองและน าเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยมีรายละเอียด 
การด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

1. ประเมินผลประสิทธิภาพการใช้ระบบฯ จากผู้ใช้งานในฐานะผู้ปฏิบัติงาน 
2. น าเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 

ครู ต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินคุณภาพและรับรอง 
2.1 การประเมินคุณภาพระบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

146 

2.2 การประเมินเพ่ือรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.3 การรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการรับรองและน าเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพครู ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ และผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการเรียนการสอนเทคโนโลยีและสื่อสาร หรือสาขาคอมพิวเตอร์ ศึกษา หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการรับรองและน าเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Expert choice 
sampling) โดยเลือกตามคุณสมบัติที่ผู้วิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมกันก าหนด จ านวน 6 คน 
ประกอบด้วย 

1. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู จ านวน 2 คน มีคุณสมบัติดังนี้  
1.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ไม่ต่ ากว่า 

5 ปี  
1.2 เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านการนิเทศนิสิตนักศึกษาปฏิบัติการวิชาชีพครูไม่น้อย

กว่า 5 ปี  
2. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนการรู้  จ านวน 2 คน มี

คุณสมบัติดังนี้  
2.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ในการเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/หัวหน้ากลุ่มกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียนในโรงเรียน  
2.2 เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ซึ่งมีผลงาน

เป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา   
3. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนการสอนเทคโนโลยีและสื่อสาร หรือการสอนคอมพิวเตอร์  

ศึกษา หรือสาขาที่เก่ียวข้อง จ านวน 2 คน มีคุณสมบัติดังนี้  
3.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านการจัดการเรียนการสอนทางเทคโนโลยีและสื่อสาร 

การศึกษาหรือการสอนคอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาที่เก่ียวข้อง ไม่ต่ ากว่า 5 ปี  
3.2 เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร 

การศึกษา หรือ ด้านคอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 4 ประกอบด้วยเครื่องมือเพ่ือประเมินประสิทธิภาพจาก
การใช้งานระบบ และเครื่องมือเพ่ือน าเสนอระบบต่อผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้ 

1. เครื่องมือเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบฯ จากผู้ใช้งานในฐานะผู้ปฏิบัติงานเป็น
แบบประเมินผลประสิทธิภาพการใช้ระบบฯของนิสิตปฏิบัติการวิชาชีพครู 

2. เครื่องมือเพ่ือน าเสนอระบบต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือประเมินและรับรองระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูประกอบด้วย 

2.1 แบบประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.2 แบบประเมินเพื่อรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

3. การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการรับรองและน าเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 
การเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูประกอบด้วย แบบประเมินและ
รับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพครูส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการด าเนินการสร้างเครื่องมือ 4 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพ 
การใช้ระบบฯ แบบประเมินคุณภาพระบบฯ และแบบประเมินเพ่ือรับรองฯ โดยครอบคลุมประเด็น 
การศึกษาในด้านองค์ประกอบที่ส าคัญ และลักษณะของแบบประเมินและรับรอง และการก าหนด 
เกณฑ์การให้คะแนน  

ขั้นตอนที่ 2 สร้างสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบฯ แบบประเมินคุณภาพ
ระบบฯ และแบบประเมินเพ่ือรับรองระบบฯ 

แบบประเมินเพ่ือรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูแบ่งเป็น 3 ตอนคือ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินและรับรอง  
ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้

ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
ตอนที่ 3 การรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู รูปแบบของแบบประเมินและรับรองมี แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินและรับรอง ได้แก่ ชื่อ – นามสกุล 

ต าแหน่ง สถานที่ท างาน หมายเลขโทรศัพท์ และ อีเมล 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพเพ่ือประเมินความเหมาะสมของระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูประกอบด้วย 
1) การประเมินความเหมาะสมของหลักการและแนวคิดของระบบจ านวน 5 รายการ 2) การประเมิน
ความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูจ านวน 7 รายการ  3) การประเมินความเหมาะสมของ
กระบวนการของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพครู จ านวน 7 รายการ และ 4)  การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการเรียนรู้
ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพ
ครู จ านวน 8 รายการ มีเกณฑ์ในการประเมินดังนี้ 

+1 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้   
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้  
-1 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นยังไม่มีความเหมาะสมและใช้ไม่ได้ 

ตอนที่  3 แบบการรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้  
ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูจ านวน 1 รายการ มีเกณฑ์ใน การรับรอง
ดังนี้  

1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า ควรปรับปรุงระบบฯ  
2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า ระบบฯ พอใช้  
3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า ระบบฯ ดี  
4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า ระบบฯ ดีมาก  

มีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
0.00-1.33 หมายถึง ระบบฯ อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง  
1.34-2.66 หมายถึง ระบบฯ อยู่ในเกณฑ์พอใช้  
2.67-4.00 หมายถึง ระบบฯ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก  

ตอนที่ 4 แบบค าถามปลายเปิด (Open-ended) 
ขั้นตอนที่ 3 น าแบบรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม
ของภาษา ตลอดจนความ ชัดเจน ครบถ้วนสมบูรณ์ และความครอบคลุมของข้อค าถาม  

ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินและรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามข้อแนะน าของอาจารย์ที่
ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ผู้วิจัยให้นิสิตท าแบบประเมินประสิทธิภาพจากการใช้งานของระบบฯในขั้นตอนสุดท้าย

หลังจากการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพสิ้นสุดลง 
2. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน

บุคคลฯ แล้วผู้วิจัย สรุปผลการพัฒนาระบบฯ พร้อมด้วยคู่มือและเอกสารประกอบการใช้ระบบฯ 
น าเสนอ ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณารับรองระบบฯ หลังการทดลองใช้งานระบบเรียบร้อย   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือการรับรองและน าเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบของกลุ่มตัวอย่าง  
ในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงาน การใช้เครื่องมือต่างๆ ในระบบ เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ/การลด
ช่องว่างสมรรถนะ ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพและการรับรองของผู้ทรงคุณวุฒิ 
2.1 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินและรับรองระบบสนับสนุน 

การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูที่ได้รับคืน 
2.2 ผู้วิจัยแยกหมวดหมู่ตามตัวแปรที่ศึกษา และวิ เคราะห์ข้อมูลตามประเภท ของ 

แบบประเมินและรับรอง ดังนี้ 
2.2.1 แบบประเมินและรับรองระบบฯ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ของ 

แบบประเมินและรับรองฯ  
2.2.2 แบบประเมินและรับรองระบบฯ แบบปลายเปิด น ามาวิเคราะห์ และ

สังเคราะห์เป็นประเด็นต่างๆ แล้วน าเสนอในรูปแบบพรรณนา 
  
การน าเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 
 การน าเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพครูมีวิธีการด าเนินการดังนี้  

1. ผู้วิจัยน าข้อมูล ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมกับข้อมูล  
ข้อค้นพบจากการศึกษาผลการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ มาสรุป
เพ่ือน าไปปรับปรุง แก้ไขให้มีความถูกต้องชัดเจน และสมบูรณ์ที่สุด  

2. น าเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ประกอบวิชาชีพครูในลักษณะการบรรยายและแผนภาพ เพ่ือน าไปใช้ต่อไป 
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 ส าหรับการน าไปใช้ ผู้วิจัยได้เสนอคู่มือระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยเน้นการน าไปใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้คือ
ผู้สอน หรือผู้นิเทศก์  ผู้ดูแลระบบเพ่ือเป็นแนวทางให้กลุ่มผู้ใช้ดังกล่าวสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
 

 
 

ภาพที่ 3.1   สรุปการด าเนินการวิจัยทั ง 4 ระยะ 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอรูประบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้วิจัยน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอนของการวิจัย โดยแบ่งเป็น 4 ระยะดังนี้ 

 
ระยะที่ 1 ผลการศึกษาและพัฒนากรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 

การเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนา

สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
ระยะที่ 3 ผลการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนา

สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
ระยะที่ 4 ผลการน าเสนอ และรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน

บุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 
โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละระยะ ดังต่อไปนี้  
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ระยะที่ 1 ผลการศึกษาและพัฒนากรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้
ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ในระยะที่ 1 แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
1. ผลการพัฒนากรอบแนวคิดของระบบ 
2. ผลการพัฒนาแบบจ าลองและโครงร่างระบบ 

 
1. ผลการพัฒนากรอบแนวคิดของระบบ 

แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
1.1 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยท าตาราง

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในลักษณะของ
การวิเคราะห์เอกสาร (ตารางวิเคราะห์ข้อมูล) 

1 .2  ผลการสั ง เคราะห์ข้ อมูลที่ ได้ จากการสัมภาษณ์  ในประเด็ นสมรรถนะ 
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้จากกลุ่มเป้าหมาย 

1.3 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิด 
1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรองกรอบแนวคิดของระบบ จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยกระบวนการ Focus Group โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

 
1.1 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยท าตาราง

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในลักษณะ
ของการวิเคราะห์เอกสาร ผลการวิจัยประกอบด้วยผลการวิเคราะห์เอกสาร 6 เรื่องดังนี้ 

1.1.1 สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 
1.1.2 สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการออกแบบการเรียนรู้ 

และการจัดการเรียนรู้ 
1.1.3 แนวคิด ทฤษฎีเรื่องการพัฒนาสมรรถนะในงานตามหลักการสมรรถนะ 
1.1.4 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ 
1.1.5 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
1.1.6 การฝึกอบรมในงานในรูปแบบการนิเทศแบบให้ค าชี้แนะ 
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1.1.1 สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 
ตารางท่ี 4.1   สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 
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1 ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้      5 

1. ก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเน้นการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่มเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ ความ
แตกต่างและธรรมชาติของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

     3 

2. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสม
สอดคล้องกับวัย และความต้องการของผู้เรียน และชุมชน 

     3 

3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ 
การจัดกิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู้ 

     3 

4. จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยบูรณาการ
อย่างสอดคล้องเชื่อมโยงกัน 

     3 

5. มีการน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ และปรับใช้ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสมและเกิดผล
กับผู้เรียนตามท่ีคาดหวัง 

     3 

6. ประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้เพื่อน าไปใช้ปรับปรุง/
พัฒนา สามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน 

     3 
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ตารางท่ี 4.1   สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 
ล า

ดับ
 

รายการ 

สพ
ฐ. 

(2
55

3)
 

แบ
บป

ระ
เม

ินท
ักษ

ะแ
ละ

สม
รร

ถน
ะก

าร
ปฏ

ิบัต
ิกา

รส
อน

ใน
สถ

าน
ศึก

ษา
 (ป

ช. 
5.8

) ค
ณะ

คร
ุศา

สต
ร์ จ

ุฬา
ฯ 

แบ
บป

ระ
เม

ินท
ักษ

ะแ
ละ

สม
รร

ถน
ะข

อง
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นร
ู้ 

ใน
สา

ขา
วิช

าเฉ
พา

ะ 
(ป

ช. 
5.8

-1
) ค

ณะ
คร

ุศา
สต

ร์ จ
ุฬา

ฯ 

ส า
นัก

งา
นค

ณะ
กร

รม
กา

รก
าร

ศึก
ษา

แห
่งช

าต
ิ (2

54
2)

 

คุร
ุสภ

า (
25

56
) 

คว
าม

ถี่ 

2 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ      4 

1. จัดท าฐานข้อมูลเพ่ือออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

     1 

2. ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อให้
ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

     3 

3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝัง/ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์และสมรรถนะของผู้เรียน 

     3 

 4. ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างมีความสุข และพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

     4 

5.ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนในการจัดการ
เรียนรู้ 

     1 

6. พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 
และชุมชน 

     1 

3 การใช้และพัฒนาส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
เรียนรู้ 

     4 

1. ใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่าง
หลากหลาย เหมาะสมกับเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

     3 

2. สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพ่ือพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ 

     3 

3. ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมท่ีใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ 

     3 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

155 

ตารางท่ี 4.1   สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 
ล า

ดับ
 

รายการ 

สพ
ฐ. 

(2
55

3)
 

แบ
บป

ระ
เม

ินท
ักษ

ะแ
ละ

สม
รร

ถน
ะก

าร
ปฏ

ิบัต
ิกา

ร
สอ

นใ
นส

ถา
นศึ

กษ
า (

ปช
. 5

.8)
 ค

ณะ
คร

ุศา
สต

ร์ จ
ุฬา

ฯ 
แบ

บป
ระ

เม
ินท

ักษ
ะแ

ละ
สม

รร
ถน

ะข
อง

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นร

ู้ ใน
สา

ขา
วิช

าเฉ
พา

ะ 
(ป

ช. 
5.8

-1
) ค

ณะ
คร

ุ
ศา

สต
ร์ จ

ุฬา
ฯ 

ส า
นัก

งา
นค

ณะ
กร

รม
กา

รก
าร

ศึก
ษา

แห
่งช

าต
ิ 

(2
54

2)
 

คุร
ุสภ

า (
25

56
) 

คว
าม

ถี่ 

4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้      4 

1. ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย 
เหมาะสมกับเน้ือหา กิจกรรมการเรียนรู้ และผู้เรียน 

     3 

2. สร้างและน าเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใช้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม      3 

3. วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง      3 

4. น าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ 

     3 

 5. ประเมินความรู้พื้นฐานของนักเรียนก่อนสอน/ 
ประเมินความรู้ของนักเรียนระหว่างการเรียนการสอน/ 
และ ประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

     2 

5 การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้/สามารถท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน 

     4 

6 การจัดกระบวนการเรียนรู้/การด าเนินการจัดการเรียนรู้      2 

 การใช้เทคนิคและกลวิธีในการจัดการเรียนรู้      2 

 การบูรณาการความรู้ท้ังหมดมาใช้ในการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา 

     2 

 การเลือกใช้ การผลิตส่ือและนวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับ 
การจัดการเรียนรู้ 

     2 

 สามารถบันทึกผลการจัดการเรียนรู้รายคาบ เพื่อพัฒนาผู้เรียน      2 

7 การเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ 
- การก าหนดวัตถุประสงค์ 
- การก าหนดเน้ือหาสาระ 
- การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ 
- การก าหนดสื่อการเรียนรู้ 
- การก าหนดการประเมินผล 

     2 
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จากตารางที่ 4.1 ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัด 
การเรียนรู้ ประกอบไปด้วย 7 ประเด็นที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 1) ความรู้ ความสามารถในการออกแบบ 
การเรียนรู้ 2) การเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้  3) การจัดกระบวนการเรียนรู้/การด าเนินการจัด 
การเรียนรู้ 4) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 5) การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยี
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 6) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และ 7) การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้/
สามารถท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 
1.1.2 สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการออกแบบการเรียนรู้ และ 
การจัดการเรียนรู้ 
ตารางที่ 4.2   สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ 

 

รายการ 

ดิเ
รก

 พ
รส

ีมา
 (2

55
8)

 

ฤต
ินัน

ท์ 
สม

ุทร
์ทัย

 (2
55

6)
 

ดา
ว์พ

งษ
์ รัต

นส
ุวร

รณ
 (2

55
9)

 

สม
หม

าย
 ป

าร
ิจฉ

ตัต
์ (2

55
8)

 

ส า
นัก

งา
นเ

ลข
าธิ

กา
รส

ภา
กา

รศ
ึกษ

า (
25

58
) 

ด า
รง

ค์ 
ชล

สุข
 (2

55
8)

 

ไช
ยท

วี 
อต

ิแพ
ทย

์ (2
55

7)
 

พน
ม 

พง
ษ์ไ

พบ
ูลย

์ (2
55

8)
 

พิณ
สุด

า ส
ิริธ

รัง
ศร

ี (2
55

6)
 

คว
าม

ถี ่

1 ปัญหาด้านการผลิตครูและ
พัฒนาครู  (ไม่สามารถผลติครู
ให้มีคุณลักษณะตามทีส่ังคม
ต้องการ และไม่เพียงพอตาม
สาขาวิชาที่จบการศึกษา) 

         8 

2 ปัญหาการจัดการเรียนรู้  
การเรยีนการสอนและกิจกรรม
การเรยีนการสอน  

         9 
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ตารางที่ 4.2   สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

 

รายการ 

ดิเ
รก

 พ
รส

ีมา
 (2

55
8)

 

ฤต
ินัน

ท์ 
สม

ุทร
์ทัย

 (2
55

6)
 

ดา
ว์พ

งษ
์ รัต

นส
ุวร

รณ
 

(25
59

) 
สม

หม
าย

 ป
าร

ิจฉ
ตัต

์ 
(2

55
8)

 
ส า

นัก
งา

นเ
ลข

าธิ
กา

รส
ภา

กา
รศ

ึกษ
า (

25
58

) 

ด า
รง

ค์ 
ชล

สุข
 (2

55
8)

 

ไช
ยท

วี 
อต

ิแพ
ทย

์ (2
55

7)
 

พน
ม 

พง
ษ์ไ

พบ
ูลย

์ (2
55

8)
 

พิณ
สุด

า ส
ิริธ

รัง
ศร

ี (2
55

6)
 

คว
าม

ถี ่

3 ปัญหาด้านการบรหิารจดัการ 
เช่น ปัญหาความด้อย
ประสิทธิภาพของผู้บริหาร  
การขาดระบบการตรวจสอบ
และประเมินผู้บรหิารการไม่มี
ส่วน ร่วมในการบริหารงานของ
ท้องถิ่น การขาดแคลน
ทรัพยากรเพื่อการบริหาร 
รวมทั้งการขาดสถาบันพัฒนา 
ผู้บริหารระดับมืออาชีพ 

         5 

4 ปัญหากระบวนการใช้ครู เช่น 
ปัญหาเกี่ยวกับการส่งเสรมิ
สนับสนุนด้านงบประมาณ  
การบ ารุงขวัญก าลังใจครูดี  
การติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนครูต่ า 
ระเบียบปฏิบัตไิมเ่อื้อต่อ 
การพัฒนางานและการพัฒนา
ตนเอง ชุมชนมีส่วนร่วมใน 
การใช้ครูน้อย 

         4 

5 ความรู้ความสามารถใน 
การออกแบบการเรียนรู ้

         7 

6 การใช้จิตวิทยาส าหรับคร ู          4 

7 การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม 
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู ้

         7 
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ตารางที่ 4.2   สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

 

รายการ 

ดิเ
รก

 พ
รส

ีมา
 (2

55
8)

 

ฤต
ินัน

ท์ 
สม

ุทร
์ทัย

 (2
55

6)
 

ดา
ว์พ

งษ
์ รัต

นส
ุวร

รณ
 

(25
59

) 
สม

หม
าย

 ป
าร

ิจฉ
ตัต

์ 
(2

55
8)

 
ส า

นัก
งา

นเ
ลข

าธิ
กา

รส
ภา

กา
รศ

ึกษ
า (

25
58

) 

ด า
รง

ค์ 
ชล

สุข
 (2

55
8)

 

ไช
ยท

วี 
อต

ิแพ
ทย

์ (2
55

7)
 

พน
ม 

พง
ษ์ไ

พบ
ูลย

์ (2
55

8)
 

พิณ
สุด

า ส
ิริธ

รัง
ศร

ี (2
55

6)
 

คว
าม

ถี ่

8 การจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีน
เป็นส าคญั 

         6 

9 การวัดและประเมินผลการ
เรียนรู ้

         5 

10 การฝึกอบรมและพัฒนาครู
อย่างต่อเนื่อง 

         5 

11 ภาระหน้าท่ีของครู          3 
  

จากตารางที่ 4.2 พบว่าสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการออกแบบ
การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้นั้น รายการที่เป็นปัญหามากที่สุดซึ่งเป็นปัญหาคุณภาพครูแบ่งได้
เป็น 3 ระดับ ระดับแรก ได้แก่  1) ปัญหาการจัดการเรียนรู้ การเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียน
การสอน และ 2) การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ระดับที่ 2 ได้แก่  
1) ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ
ระดับท่ี 3 ได้แก่ 1) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และ 2) การใช้จิตวิทยาส าหรับครู 

ในส่วนที่เป็นปัญหาจากการจัดการนั้น ประกอบด้วย 1) ปัญหาด้านการผลิตครูและพัฒนาครู 
ซึ่งท าให้ครูไม่สามารถสร้างผลงานได้ตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา 2) การขาดการฝึกอบรมและพัฒนา
ครูอย่างต่อเนื่อง 3 ) ปัญหากระบวนการใช้งานครู เช่น ปัญหาเกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุน 
ด้านงบประมาณ การบ ารุงขวัญก าลังใจครูดี การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนครูต่ า 
ระเบียบปฏิบัติไม่เอ้ือต่อการพัฒนางานและการพัฒนาตนเอง ชุมชนมีส่วนร่วมในการใช้ครูน้อย  
4) ปัญหาภาระหน้าที่ของครู และ 5) ปัญหาด้านการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู เช่น 
ปัญหาความด้อยประสิทธิภาพของผู้บริหาร การขาดระบบการตรวจสอบและประเมินผู้บริหาร  
การไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานของท้องถิ่น การขาดแคลนทรัพยากรเพ่ือการบริหาร รวมทั้ง  
การขาดสถาบันพัฒนาผู้บริหารระดับมืออาชีพ 
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1.1.3 การพัฒนาสมรรถนะในงานตามหลักการสมรรถนะ 
ตารางท่ี 4.3   การพัฒนาสมรรถนะในงานตามหลักการสมรรถนะ 
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คว
าม

ถี ่

1 การก าหนดรายการสมรรถนะ (Competency List)       6 
2 การก าหนดแบบจ าลอง หรือตัวแบบหรือโมเดลสมรรถนะ 

(Competency Model) 
      6 

3 ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองสมรรถนะ (competency 
modeling step) 

      2 

 -    การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะ       6 
- การจัดการ และการน าเสนอข้อมูลสมรรถนะ       6 

- การใช้ข้อมูลสมรรถนะ       6 
4 การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment)       4 

  
จากตารางที่ 4.3 ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาสมรรถนะในงานตามหลักการสมรรถนะ

ประกอบด้วย 1) การก าหนดรายการสมรรถนะ 2) การก าหนดแบบจ าลอง หรือตัวแบบหรือโมเดล
สมรรถนะ 3) ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองสมรรถนะประกอบด้วย  การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะ 
การจัดการ และการน าเสนอข้อมูลสมรรถนะ การใช้ข้อมูลสมรรถนะ และ 4)การประเมินสมรรถนะ 
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1.1.4 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ 
ตารางท่ี 4.4   ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ 
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คว
าม

ถี ่

1 ฐานข้อมูลเนื้อหา           9 
2 เครื่องมือช่วยเหลือด้านการสร้างเนื้อหา           9 

3 ตัวแบบ(template) ส าหรับสร้างเนื้อหา           5 
4 ตัวอย่าง(Examples)           7 

5 เครื่องมือท่ีช่วยแนะน าการท างาน(help)           9 
6 ระบบแฟ้มสะสมงาน(portfolio)           3 

7 เครื่องมือตอบค าถามที่พบบ่อย(FAQ)           5 
8 เครื่องมือสืบค้นข้อมลูภายในระบบฯ           8 
9 เครื่องมือสืบค้นข้อมลูภายนอกระบบฯ           8 

10 เครื่องมือท่ีก าหนด การอนุญาตใหผู้้อื่น
เข้าถึง เอกสาร/งาน  

          9 

11 ระบบการจัดการการแบ่งปัน เผยแพร่ การ
ปรับปรุง การเก็บ การบริหารจดัการเนื้อหา
ความรู ้

          7 

12 เครื่องมือติดต่อสื่อสารระบบการสือ่สาร 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตรวจสอบ 
ติดตามการท างาน ออนไลน ์

          9 

13 สื่อสังคมออนไลน์(Social media)           3 
14 ระบบ E-learning ใช้เครื่องมือ/เทคโนโลยี

สารสนเทศอ่ืน ๆ ในการจดัการเรยีนรู้เช่น 
CAI, WBI 

          1 

15 ระบบ Work Flow หรือการควบคุมล าดับ
การด าเนินงานในระบบ 

          1 

16 ระบบการจัดการ Widget หรือระบบงาน
ย่อย หรือโมดูลงาน 

          5 
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ตารางท่ี 4.4   ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 
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คว
าม

ถี ่

17 ระบบท่ีปรึกษาหรือระบบผู้เช่ียวชาญ 
(Advisory or expert system) 

          4 

18 ระบบการประเมินผล (Assessment 
system) 

          2 

 
 จากตารางที่  4.4 ผลการวิจัยพบว่า ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์  
มีองค์ประกอบที่เป็นคุณลักษณะส าคัญ 4 องค์ประกอบดังนี้ 1) ฐานข้อมูล (Database) เป็นระบบ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีรองรับ สนับสนุน เกี่ยวข้องในงานสามารถรวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศไม่
ว่าจะเป็นเนื้อหา ขั้นตอนการท างาน ค าแนะน า ชุดการเรียนการสอน เครื่องมือ และระบบแฟ้มสะสม
งาน (portfolio) เป็นต้น 2) ส่วนให้ค าปรึกษา/ส่วนช่วยเหลือ เครื่องมือช่วยเหลือ ให้ค าอธิบายแบบ
การสอบถามรายละเอียดในลักษณะออนไลน์ การสาธิตการแนะน า การอ้างอิง และทางเลือกเพ่ิมเติม
ในการใช้งาน เครื่องมือที่ช่วยแนะน าการท างาน (Help) เครื่องมือตอบค าถามที่พบบ่อย (FAQ) ระบบ
ที่ปรึกษาหรือระบบผู้เชี่ยวชาญ (Advisory or expert system) เป็นต้น 3) ส่วนข้อมูลสารสนเทศ 
เป็นแหล่งส าหรับสืบค้นข้อมูลและเนื้อหา มีเครื่องมือสืบค้นข้อมูลภายในระบบฯ เครื่องมือสืบค้น
ข้อมูลภายนอกระบบฯ ตัวแบบ(template) ส าหรับสร้างเนื้อหา ตัวอย่าง (Examples) ขั้นตอน 
การท างาน ภาพเคลื่อนไหวที่แสดงให้เห็นขั้นตอนการด าเนินงาน หรือ การจ าลองสถานการณ์ หรือ
จ าลองการท างาน เป็นต้น และ 4) ส่วนเชื่อมต่อกับผู้ใช้ เป็นส่วนที่เชื่อมต่อกับผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งาน
สามารถจัดการการแบ่งปัน เผยแพร่ การปรับปรุง การเก็บ การบริหารจัดการเนื้อหาความรู้ สามารถ
ก าหนด อนุญาตให้ผู้ อ่ืนเข้าถึง เอกสาร/งาน สามารถการควบคุมล าดับการด าเนินงานในระบบ 
สามารถจัดการ Widget หรือระบบงานย่อย หรือโมดูลงาน ระบบการประเมินผล (Assessment 
system) และเครื่องมือส าหรับติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตรวจสอบ ติดตามการท างาน 
ออนไลน์ เป็นต้น 
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1.1.5 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
ตารางท่ี 4.5    องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
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คว
าม

ถี ่

1. Collect            10 

2. Communicate            11 
3. Create            11 
4. Collaborate            11 
5. Publishing/ Share            7 
6. Control their learning 

resources 
           4 

7. Widget-Based            1 

8. Relationship 
management 

           3 

9. Managing information            7 

10. Network            6 
11. Browse/search            3 

12. Self-regulated             7 
13. Scaffolding            2 
14. Learner-centred            1 
15. Self-evaluation            1 

 
จากตารางที่ 4.5 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 

แบ่งประเภทเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) เครื่องมือ  และ 2) แนวทางการจัดการเรียนรู้ภายใต้
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล ได้แก่ 

1) เครื่องมือสนับสนุนทางการจัดการเรียนรู้ภายใต้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วน
บุคคลประกอบไปด้วยเครื่องมือดังต่อไปนี้ 1) เครื่องมือรวบรวมเสาะแสวงหาแหล่งข้อมูล (Collect) 
ซึ่งมีการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ จากสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ง ฮาร์ดก็อปปี้ ซอฟต์ก็อปปี้ การสืบค้น
ข้อมูล (Browse/search) จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จากเว็บไซต์ การคัดกรองและจัดระเบียบข้อมูล  
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2) เครื่องมือการสื่อสาร (Communication) ใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสาร ในช่วงเวลาเดียวกัน หรือ
ต่างเวลากันได้ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เกิดเรียนรู้ เกิดการสะท้อนความคิด (Reflect) ท าให้
สามารถการตรวจสอบการเชื่อมโยงแนวคิดเพ่ือการสังเคราะห์งานได้ 3) เครื่องมือช่วยให้เกิด 
การร่วมมือและการเรียนรู้กับผู้อ่ืน (Collaborative) เป็นเครื่องมือส าหรับช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่จะ
ร่วมกันพัฒนาปรับปรุง แก้ไขสารสนเทศ  และท างานร่วมกันได้ และยังช่วยจัดการและสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ 4) เครื่องมือช่วย
สร้าง (Create) เครื่องมือส าหรับช่วยสร้างองค์ความรู้ แนวคิด จดบันทึก ประมวลผลเพ่ือสร้าง 
ปรับปรุง เนื้อหาด้วยการท าความเข้าใจ ท าให้เกิดกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุป สร้างสรรค์ 
องค์ความรู้ วัตถุประสงค์การท างาน เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนางานไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ตามที่
ต้องการ 5) เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร (Network) เครื่องมือที่ช่วยในการติดต่อสื่อสารระหว่างคน  
ท าให้สามารถสื่อสาร ปรึกษา พูดคุย  แบ่งปัน (Share) และท างานร่วมกันได้ และ 6) รูปแบบของ
โปรแกรมประยุกต์ (Widget-Based) เป็นระบบที่สามารถเพ่ิมเครื่องมือต่าง ๆ เข้าไปในระบบได้ 
ประกอบไปด้วยเครื่องมือต่าง ๆ เช่น เครื่องมือช่วยในการสืบค้น (Browser-based) เครื่องมือที่
ตอบสนองสภาพการเรียนรู้แบบเปิด เช่น Video conferencing และ การสร้างเอกสารที่ใช้ร่วมกันได้ 
เป็นต้น 

2) แนวทางการจัดการเรียนรู้ภายใต้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล
ประกอบด้วย 1) การก ากับตนเอง (Self-regulated) เป็นองค์ประกอบที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับ
พฤติกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะกับตนเอง และสามารถควบคุมและจัดการการเรียนรู้ของตนเองได้  
2) การควบคุมจัดการทรัพยากร (Control their learning resources) ซึ่งผู้เรียนจะต้องสามารถ
ควบคุมจัดการทรัพยากรได้ด้วยตนเอง 3) การจัดการข้อมูล (Managing information) เป็นส่วน 
ที่ผู้เรียนสามารถจัดการ แก้ไข ข้อมูลได้ ด้วยตนเอง 4) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship 
management) ผู้ เรียนสามารถจัดการความสัมพันธ์ ระหว่าง ครูผู้สอน พ่ีเลี้ยง และเพ่ือน  
5) การประเมินตนเอง (Self-evaluation) ผู้เรียนสามารถประเมินตนเองได้ ท าให้ผู้เรียนทราบจุดอ่อน 
จุดแข็งของตนเอง ซึ่งจะท าให้สามารถน าไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงตนเองให้เหมาะกับการเรียนรู้ได้ 
6) การเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-centred) เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ที่ให้
ผู้เรียนสามารถ ควบคุมจัดการทรัพยากร จัดการข้อมูล และจัดการการเรียนรู้ของตนเอง 7) การเสริม
ศักยภาพการเรียนรู้ (Scaffolding) การจัดการเรียนรู้เชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ที่ให้ 
การช่วยเหลือด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามสภาพปัญหา เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหานั้นด้วยตนเองได้ 
โดยเป็นการจัดเตรียมสิ่งเอ้ืออ านวย การให้การช่วยเหลือ แนะน า สนับสนุน ขณะที่ผู้เรียนก าลัง
แก้ปัญหาหรือก าลังอยู่ในระหว่างการเรียนรู้เรื่องใด เรื่องหนึ่ง (ผู้เรียนก าลังอยู่ในพ้ืนที่รอยต่อ
พัฒนาการ) ท าให้ผู้เรียนต้องสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาอย่างเป็น ขั้นตอน และ
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ปรับการสร้างความรู้ความเข้าใจภายในตน (Internalization) ให้กลายเป็นความรู้ความเข้าใจใหม่
ภายในตนเอง ซึ่งจะส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน ให้ก้าวไปสู่ขั้นหรือระดับพัฒนาการที่สูงขึ้นไป ท าให้
ผู้เรียนสามารถก ากับตนเองในการเรียนรู้ และมีความเชื่อมั่นในตนเองในการเรียนรู้ที่เพิ่มมากข้ึน 
ตารางท่ี 4.6   กระบวนการเรียนรู้ภายใต้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 

 

กระบวนการเรียนรู้ PLE 
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1)  Collect          8 
2)  Communicate          9 

3)  Create          9 
4)  Collaborate          8 

5)  Publishing/ Share          6 
6)  Browse/Search          4 

7)  Network          4 
8)  Managing Information          2 
9)  Relationship management          3 

 
จากตารางที่ 4.6 ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการเรียนรู้ภายใต้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วน

บุคคลมีส่วนประกอบดังต่อไปนี้ 1) กระบวนการและเครื่องมือเพ่ือการสื่อสาร (Communication) 
เครื่องมือที่สามารถติดต่อสื่อสาร ในช่วงเวลาเดียวกัน หรือต่างเวลากันได้ เพ่ือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น เกิดเรียนรู้ เกิดการสะท้อนความคิด (Reflect) ท าให้สามารถการตรวจสอบการเชื่อมโยง
แนวคิดเพ่ือการสังเคราะห์งานได้ 2) กระบวนการและเครื่องมือช่วยสร้าง (Create) องค์ความรู้ 
แนวคิด จดบันทึก ประมวลผลเพ่ือสร้าง ปรับปรุง เนื้อหาด้วยการท าความเข้าใจ ท าให้เกิด
กระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุป สร้างสรรค์ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์การท างาน เพ่ือให้
สอดคล้องกับการพัฒนางานไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ตามที่ต้องการ 3) กระบวนการและเครื่องมือที่
ช่วยให้เกิดการร่วมมือและการเรียนรู้กับผู้อ่ืน (Collaborative) ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ แบ่งงานเพ่ือ
ท างานร่วมกัน (Share) พัฒนาปรับปรุง แก้ไขและน าเสนอสารสนเทศ (Publishing) และช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ 4) กระบวนการ
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และเครื่องมือรวบรวมเสาะแสวงหาแหล่งข้อมูล (Collect) มีการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ จากสื่อ
ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ง ฮาร์ดก็อปปี้  ซอฟต์ก็อปปี้  การสืบค้นข้อมูล ( Browse/search) จากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ จากเว็บไซต์ การคัดกรองและจัดระเบียบข้อมูล  5) เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร 
(Network) เครื่องมือและกระบวนการที่ช่วยในการติดต่อสื่อสารระหว่างทรัพยากรต่าง ๆ ท าให้
สามารถสื่อสาร ปรึกษา พูดคุย  ท างานร่วมกันได้ (Share) และท างานร่วมกันได้ 6) การจัดการข้อมูล 
(Managing information) ผู้เรียนสามารถจัดการ แก้ไข ข้อมูลได้ ด้วยตนเอง และ 7) การจัดการ
ความสัมพันธ์ (Relationship management) ที่ผู้เรียนจะต้องสามารถจัดการความสัมพันธ์ระหว่าง 
ครูผู้สอน พ่ีเลี้ยง และเพ่ือนได้ 

 
1.1.6 การฝึกอบรมในงานในรูปแบบการนิเทศแบบให้ค าชี แนะ (On-the-job training)  
ตารางท่ี 4.7   คุณลักษณะและประโยชน์ของการฝึกอบรมในงาน 
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คุณลักษณะของการฝึกอบรมในงาน 

1 การฝึ กอบรม ในงาน เป็นวิ ธี
การศึกษางานไปพร้อม ๆ กับลง
มือปฏิบัติจริง 

          6 

2 เป็นการฝึกอบรมงานในลักษณะ 
ใ ห้ ค า แ น ะ น า เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ใ น
ลั กษณะตั วต่ อตั ว  (One-on-
One) หรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  

          5 

3 เป็นการฝึกอบรมงานในลักษณะ 
การถ่ายทอด ความรู้  ทักษะ 
เทคนิค ตลอดจนทัศนคติ จากผู้
ที่มีประสบการณ์ในการท างาน
นั้น ๆ 

          4 
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ตารางท่ี 4.7   คุณลักษณะและประโยชน์ของการฝึกอบรมในงาน (ต่อ) 
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4 OJT เน้นประสิทธิภาพการ
ท างานในลักษณะการพัฒนา
ทักษะเป็นพื้นฐาน (Skill – 
Based)  

          2 

5 การสร้างบรรยากาศการ
แลกเปลีย่นความรู้ ช่วยลด
ช่องว่างความรู้ของคนในองค์การ 

          4 

6 องค์กรต้องจัดให้มีการฝึกอบรม
ในที่ท างานให้กับบุคลากรที่
รั บ เ ข้ า ม าท า ง าน ใหม่  ห รื อ
บุคลากรที่เปลี่ยนแปลงหน้าที่ใน
การท างาน  

          1 

ประโยชน์ของการฝึกอบรมในงาน 
1 ท าให้การถ่ายโอนความรู้และ

ทักษะเพิ่มขึ้น พนักงานมีความรู้

ความเข้าใจในการท างานให้

ถูกต้อง 

          3 

2 เกิดความคุม้ค่า (Cost 
effectiveness)  

          2 

3 ใช้ประโยชน์สูงสุดเต็มศักยภาพ
ของสมาชิกในองค์การ 

          2 

4 ช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมความ
เอื้ออาทร 

          1 
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จากตารางที่  4 .7 ผลการวิจัยพบว่า การฝึกอบรมในงาน ( On-the-Job Training)  
มีคุณลักษณะดังนี้ การฝึกอบรมในงานเป็นวิธีการศึกษางานไปพร้อม ๆ กับลงมือปฏิบัติจริง เป็น
ลักษณะ ให้ค าแนะน าเชิงปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัว (One-on-One) หรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ สร้าง
บรรยากาศการแลกเปลี่ยนความรู้ ช่วยลดช่องว่างความรู้ของคนในองค์กร ช่วยลดช่องว่างระหว่าง
หัวหน้ากับลูกน้องและสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน เน้นประสิทธิภาพการท างานในลักษณะ 
การพัฒนาทักษะเป็นพ้ืนฐาน (Skill – Based)  เป็นการถ่ายทอด ความรู้ ทักษะ เทคนิค ตลอดจน
ทัศนคติ จากผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานนั้น ๆ เช่นหัวหน้างาน ผู้ที่มีความช านาญในต าแหน่งงาน
นั้น ๆที่ปฏิบัติอยู่เดิม ควรจัดให้มีการฝึกอบรมในงาน/การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานให้กับบุคลากรที่
รับเข้ามาท างานใหม่ หรือบุคลากรที่เปลี่ยนแปลงหน้าที่ในการท างาน 

ประโยชน์ของการฝึกอบรมในงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) ท าให้การถ่ายโอนความรู้และ
ทักษะเพ่ิมขึ้น เนื่องจากวิธีการฝึกอบรมในงานเป็นการฝึกอบรมในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในที่
เดียวกับสถานที่ท างานจริง ทั้งนี้กระบวนการเรียนรู้ยังเป็นรูปธรรม ท าให้ผู้ปฏิบัติงานจะเห็นปัญหา 
เป็นการสร้างมาตรการป้องกันความผิดพลาดได้ ช่วยให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการท างานให้
ถูกต้อง มีคุณภาพ ตรงความต้องการลูกค้า2) เกิดความคุ้มค่า (Cost effectiveness) เนื่องจากไม่มี
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าสถานที่อบรม หรือสูญเสียจากการลาหรือขาด ในขณะอบรมในงาน และ
ประหยัดเวลาในการเรียนรู้วิธีการท างาน 3) ใช้ประโยชน์สูงสุดเต็มศักยภาพของสมาชิกในองค์การ 
สมาชิกในองค์การสามารถท างานแทนกันได้ทั้งในสภาวะปกติและสภาวะวิกฤตด้านก าลังคน  
และ 4) ช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมความเอ้ืออาทร เนื่องจากการฝึกอบรมในงานเป็นการสอนงานจาก
หัวหน้างาน ผู้มีประสบการณ์ ช่วยท าให้สร้างความสัมพันธ์อันดี แก่พนังงาน ลดการแข่งขันเปลี่ยน
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
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ตารางท่ี 4.8   ขั นตอนการฝึกอบรมในงาน 
 

รายการ 

ศูน
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แล
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.) 
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ภร

ณ์ 
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พัน

ธุ ์
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ปท
.) 

พิม
สา

ย 
จึง

ตร
ะก

ูล 
(2

54
6)

 

คว
าม

ถี ่

1. ขั้นเตรียมการและการวางแผน 

- สร้างความคุ้นเคยเป็นกันเองแก่ผูฝ้ึกอบรมในงาน    1 
- ส ารวจและดูวา่งานใดจ าเป็นต้องให้พนักงานมีความรู้ เพื่อปฏิบตัิงาน

ได้อย่างถูกต้อง ทักษะใด 
   1 

- ช้ีแนะสอนงาน การฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา    1 
- ส ารวจความรู้กลุ่มเปา้หมายที่จะฝกึอบรม    2 

- การวางแผน ก าหนดขอบเขต ระยะเวลาการฝึกอบรมในงาน    3 
- ท าให้เกิดความสนใจในการเรียนรูใ้นสิ่งที่ก าลังสอน     1 

2 ขั้นช้ีแนะ และสอนงาน 
- ช้ีแจงถึงจุดประสงค์และเป้าหมาย    2 
- ท าเป็นตัวอย่าง พร้อมกับอธิบายเหตุผล     1 
- สอนเน้นย้ าในจุดทีส่ าคญัหรือจดุตรวจสอบ    2 

- สอนงานในแต่ละจดุ ต้องท าให้ชัดเจนสมบรูณ ์    2 
- แสดงให้เห็นนี้ ต้องมีการวางแผนเป็นอย่างดี    1 

3 ขั้นปฏิบัติงาน 
- ก่อนให้เขาท าการทดลองปฏิบตัิ ท าการทบทวนจุดส าคัญ     1 
- อธิบายขั้นตอนในรายละเอียดอย่างช้า ๆ และมีการสาธิตวิธีการ

ท างานอย่างเป็นข้ันตอน 
   1 

- ก าหนดวิธีการท างาน ระดับของความส าเร็จ ระดับของการปรบัปรุง 
ก่อนมีการมอบหมายงาน 

   1 

- ให้พนักงานอธิบายในแต่ละจุดส าคัญ (key point)     1 
- ให้ทดลองท า เมื่อผู้เรียนท าไม่ถูกตอ้งให้ท าการแก้ไขข้อผิดพลาดโดย

ทันที การสอนที่ดีต้องปล่อยใหผู้้เรยีนท าถูกและท าผดิ 
   1 

 - ให้พนักงานฝึกอย่างต่อเนื่องจนมัน่ใจว่าพนักงานสามารถปฏิบัตไิด้     
4 ขั้นติดตาม และประเมินผล 

- ตรวจสอบ ติดตามดูความเรยีบร้อยอย่างใกล้ชิดตลอดจนแนะน า
และให้ความช่วยเหลือ 

   3 
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จากตารางที่ 4.8 ผลการวิจัยพบว่า ขั้นตอนการฝึกอบรมในงานประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้ 
1) ขั้นเตรียมการและการวางแผน ได้แก่  การวางแผน ก าหนดขอบเขต ระยะเวลาการฝึกอบรมในงาน 
การสร้างความคุ้นเคยเป็นกันเองแก่ผู้ฝึกอบรมในงาน ส ารวจความรู้กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น  
2) ขั้นชี้แนะ และสอนงาน ได้แก่ ชี้แจงถึงจุดประสงค์และเป้าหมาย เน้นย้ าในจุดที่ส าคัญหรือ 
จุดตรวจสอบ เป็นต้น 3) ขั้นปฏิบัติงาน ได้แก่ ก่อนการทดลองปฏิบัติ ท าการทบทวนจุดส าคัญ  
มีก าหนดวิธีการท างาน ระดับของความส าเร็จ ระดับของการปรับปรุงก่อนมอบหมายงาน อธิบาย
ขั้นตอนในรายละเอียดอย่างช้า ๆ และมีการสาธิตวิธีการท างานอย่างเป็นขั้นตอน อธิบายในแต่ละ
จุดส าคัญ (Key point)  ให้พนักงานฝึกอย่างต่อเนื่องจนมั่นใจว่าพนักงานสามารถปฏิบัติได้ เป็นต้น 
และ 4) ขั้นติดตาม และประเมินผล ได้แก่ ตรวจสอบ ติดตามดูความเรียบร้อยอย่างใกล้ชิดตลอดจน
แนะน าและให้ความช่วยเหลือ 
 

1.2 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ในประเด็นสมรรถนะด้านการออกแบบ
การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้จากกลุ่มเป้าหมาย มีรายละเอียดดังนี้ 

1.2.1 ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ หรือเคยปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
1.2.2 ผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศการสอน หรือเป็นครูพ่ีเลี้ยงหรือเคยปฏิบัติหน้าที่ครูพี่เลี้ยง 
1.2.3 นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่ก าลังปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน  
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ตารางที่ 4.9   การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ที่มีต่อนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพในประเด็นสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ 

รายการสมรรถนะ/ตัวชี วัด ความเห็นเกี่ยวปัญหาความสามารถ
ของครูฝึกสอน 

ความเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ครู
ฝึกสอนท าได้ดี 

1. การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 

1.1 สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง
และท้องถิ่น 

ด้านเนื อหาความรู้  
ยังขาดความทันสมัยและไม่กว้างขวาง
มากพอโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น การเขียนโปรแกรม 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ หุ่นยนต์ และยังขาด
ความรู้เรื่องกฎหมาย จริยธรรมในการ
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

รายวิชาเพิ่มเติมท่ีเป็นเน้ือหา
เฉพาะด้าน 
การใช้งานโปรแกรมต่างๆ มี
หลากหลาย 

ด้านกระบวนการสอน 

ยังไม่สามารถปรับเข้ากับสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนไปและการเรียนรู้สมัยใหม่ นิสิต
ยังเน้นการสอนแบบบรรยาย สอนอ่าน
ตามพาวเวอร์พอยท์ บางส่วนคัดลอก
เนื้อหาจากเว็บไซต์และไม่มีตัวอย่างท่ี
เหมาะสม 
บทสรุป  
นิสิตยังไม่สามารถน าความรู้ท่ีเรียนมา
ปรับใช้ได้ดีเท่าท่ีควร ปัญหาอาจจะมา
จาก การบริหารเวลา เนื้อหา การจัด
ความเหมาะสม เนื้อหากับเวลา ขาด
เทคนิคในการจัดการห้องเรียน อาจารย์
พี่เล้ียงยังไม่ได้กระตุ้นมากพอ และ
มหาวิทยาลัยเข้ามาก ากับติดตามน้อยไป 

1.2 ประเมินการใช้หลักสูตรและน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

นิสิตได้รับมอบหมายเป็นรายวิชาท่ีมี
ขอบเขตตามท่ีโรงเรียนออกแบบไว้ จึง
ไม่ได้ออกแบบใหม่เอง ยังไม่เห็นการ
พัฒนาเท่าท่ีควร   
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ตารางที่ 4.9   การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ที่มีต่อนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพในประเด็นสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

รายการสมรรถนะ/ตัวชี วัด ความเห็นเกี่ยวปัญหาความสามารถ
ของครูฝึกสอน 

ความเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ครู
ฝึกสอนท าได้ดี 

2. ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้   

2.1 ก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเน้น
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่ม
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ ความ
แตกต่างและธรรมชาติของผู้เรียนเป็น
รายบุคคล 

อาจารย์นิเทศก์จากมหาวิทยาลัยควร
แนะน าอย่างตรงไปตรงมากับครูพี่เลี้ยง
และนิสิต เพื่อให้เข้าใจได้ตรงกัน  
การเขียนแผนยังเขียนกลางๆ ไม่
สามารถแก้ปัญหาห้องอ่อนเด็กไม่สนใจ
ได้ ส่วนใหญ่ครูพี่เลี้ยงช่วยเหลือโดยใช้
วิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในห้องรียน 

  

2.2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง
หลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวัย 
และความต้องการของผู้เรียน และชุมชน 

นิสิตยังขาดทักษะการจัดการเรียนรู้ที่
เน้นกิจกรรม วิธีสอนยังไม่หลากหลาย
ขาดความเชื่อมโยง ส่วนใหญ่เน้นรู้จ า 
สอนบรรยาย ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับ
นักเรียน อาจารย์พี่เล้ียงจึงต้องยืดหยุ่น 
ให้เตรียมก่อนสอน ให้โอกาสในการ
ปรับแก้โดยการพูดคุย  

  

2.3 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมและ
การประเมินผลการเรียนรู้ 

นิสิตยังไม่สามารถออกแบบการเรียนรู้
โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากพอ ยัง
จัดสรรเนื้อหาไม่เหมาะสมว่า ส่วนใด
ต้องสอนหรือไม่ต้องสอน และยังจัดสรร
เวลาไม่ดีพอ 

  

2.4 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบโดยบูรณาการอย่างสอดคล้อง
เชื่อมโยงกัน 

ใช้การบูรณาการเฉพาะบางวิชาเท่าน้ัน 
ซ่ึงไม่พบปัญหา แต่ยังขาดความ
เชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวัน ไม่ทันสมัย
มากพอ 

 

2.5 มีการน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไป
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ และปรับใช้ตาม
สถานการณ์อย่างเหมาะสมและเกิดผลกับ
ผู้เรียนตามท่ีคาดหวัง 

นิสิตบางคนสามารถปรับใช้ได้   

2.6 ประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้
เพื่อน าไปใช้ปรับปรุง/พัฒนา 

มีการประเมิน และถามครูพี่เล้ียง   
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ตารางที่ 4.9   การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ที่มีต่อนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพในประเด็นสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

รายการสมรรถนะ/ตัวชี วัด ความเห็นเกี่ยวปัญหาความสามารถ
ของครูฝึกสอน 

ความเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ครู
ฝึกสอนท าได้ดี 

3. การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   

3.1 จัดท าฐานข้อมูลเพ่ือออกแบบการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

นิสิตยังไม่สามารถน ามาใช้ได้ดีพอ เช่น
การจัดช่วงเวลามากไปน้อยไป การสอน
ทฤษฏี ยังขาดแหล่งข้อมูล ท าให้ไม่
สามารถสอนได้ตามท่ีคาดหวัง 

  

3.2 ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่าง
หลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ 

ยังใช้รูปแบบการสอนไม่หลากหลาย 
ส่วนใหญ่เน้นการบรรยาย ไม่เน้นการ
ปฏิบัติและขาดกิจกรรมเพิ่มเติม  

  

3.3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝัง/
ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์และ
สมรรถนะของผู้เรียน 

นิสิตยังขาดประสบการณ์ในการส่งเสริม
คุณลักษณะอันอันพึงประสงค์และ
สมรรถนะของผู้เรียน นอกจากจะมีใน
เนื้อหาเท่าน้ัน 

  

3.4 ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข และ
พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

มีนิสิตบางส่วนได้ใช้จิตวิทยาในการ
จัดการเรียนรู้ แต่บางส่วนก็ไม่สามารถ
ใช้ได้  

  

3.5 ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในชุมชนในการจัดการเรียนรู้ 

นิสิตส่วนใหญ่ดูจากเว็บไซต์ยูทูป นิสิตใช้สถานท่ีใกล้โรงเรียนเช่น
ศูนย์การค้า สวนสาธารณะบ้าง
เป็นบางครั้ง 

3.6 พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่าง
โรงเรียนกับผู้ปกครอง และชุมชน 

นิสิตท าไม่ได้ในสภาพจริงจึงไม่มีการ
ด าเนินการอย่างจริงจัง เพราะผู้ปกครอง
บางส่วนไม่ให้ความร่วมมือแต่มีบ้างกรณี
ท่ีนักเรียนมีปัญหาท่ีต้องจัดการ
แก้ปัญหาเป็นรายๆ ไป 

 

4. การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้   

4.1 ใช้ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เหมาะสม
กับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

นิสิตส่วนใหญ่เลือกใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์
ยูทูปแต่ไม่หลากหลายพอ 
และสอนตามสื่อน าเสนอ เช่น พาวเวอร์
พ้อยท์ ไม่ใช้สื่อหลากหลาย 
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ตารางที่ 4.9   การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ที่มีต่อนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพในประเด็นสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

รายการสมรรถนะ/ตัวชี วัด ความเห็นเกี่ยวปัญหาความสามารถ
ของครูฝึกสอน 

ความเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ครู
ฝึกสอนท าได้ดี 

4.2 สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

นิสิตได้สืบค้นข้อมูล แต่ไม่ได้เอามาใช้ใน
แบบท่ีหลากหลายและยังไม่ได้พัฒนา
วิธีการจัดการเรียนรู้ ส่วนใหญ่ยังใช้การ
สอนแบบบรรยาย 

  

4.3 ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิต
สื่อ/นวัตกรรมท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

นิสิตส่วนหน่ึงผลิตส่ือเพื่อใช้ในการท า
วิจัยเท่าน้ัน และยังไม่ได้ใช้ข้อมูลจริง 
นิสิตยังขาดการวางแผนท่ีดีพอ อาจารย์
จากคณะควรมีการประเมินอย่างเข้มข้น
ตามเกณฑ์ 

หลายคนใช้เทคโนโลยีทาง
อินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อการ
จัดการเรียนรู้ 

5. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้   

5.1 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผล
อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเน้ือหา 
กิจกรรมการเรียนรู้ และผู้เรียน 

  มีความหลากหลาย และตรวจ
งาน โดยมีครูพี่เลี้ยงแนะน า 

5.2 สร้างและน าเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

นิสิตสามารถสร้างเครื่องมือได้ถูกต้อง 
ร้อยละ 70 

  

5.3 วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพ
จริง 

นิสิตท าบ้างเป็นบางชิ้นท่ีตรวจตาม
รายการรูบริค 

ส่วนใหญ่วิชาปฏิบัติใช้รูบริค 

5.4 น าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ใน
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

นิสิตเพียงบางส่วนน ามาใช้ในการปรับ
การเรียนการสอน 

นิสิตใช้ในการปรับการเรียนการ
สอนเช่น สอนเพิ่มเติม 

6. องค์ประกอบด้านสมรรถนะการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

6.1 รูปแบบการเขียนแผนการสอนของแต่ละที่ แต่ละกลุ่มสาระฯ 

1. องค์ประกอบ(เหมือน/ไม่เหมือน 
มีตัวอย่างหรือไม่/มีอะไรบ้าง/มี
กี่ประเภท) 

นิสิตต้องใช้เวลาปรับตัวให้เขียนแผน 
เนื่องจาก สอน 2 กลุ่มสาระ มีรูปแบบ
ไม่เหมือนกัน เป็นแบบ ตาราง กับแบบ 
เรียงเป็นข้อๆ 

บางคนสามารถปรับตัวได้เร็ว 

2. รูปแบบ (มีประเด็น การจัด
อย่างไร เช่นเป็นตาราง 
บรรยายเป็นข้อๆ  มีอะไรบ้าง) 

นิสิตไม่มีปัญหาในเรื่องรูปแบบ แต่มี
ปัญหาในรายละเอียดของแต่ละหัวข้อ 
เช่นเขียนไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้องกัน
ระหว่างหัวข้อต่างๆ 
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ตารางที่ 4.9   การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ที่มีต่อนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพในประเด็นสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

รายการสมรรถนะ/ตัวชี วัด ความเห็นเกี่ยวปัญหาความสามารถ
ของครูฝึกสอน 

ความเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ครู
ฝึกสอนท าได้ดี 

3. ความสามารถของนิสิตฝึกสอน
ในการเขียนแผนการสอน (มี
ประเด็น ต้องใช้ตัวอย่าง ต้อง
แนะ ปัญหาด้านใดท่ีมากสุด) 

นิสิตเขียนวัตถุประสงค์ ไม่ถูกต้องและ  
ไม่สอดคล้องกับเน้ือหา ไม่สอดคล้องกับ
ระดับเป้าหมายเช่น ความรู้ความจ า 
การคิดวิเคราะห์ 
นิสิตเขียนแผนเน้นกิจกรรมไม่ได้ ต้องให้
ปรับตัวหลายสัปดาห์ ครูพี่เลี้ยงต้องเอา
ใจใส่อย่างมาก 

ส่วนใหญ่สามารถปรับตัวได้แต่ก็
ใช้เวลาหลายครั้ง ครูพี่เลี้ยงต้อง
คอยติดตามดูแล 

6.2 รูปแบบของการเขียนหน่วยการเรียนรู้/ประมวลรายวิชา/ค าอธิบายรายวิชา 

1. ด้านองค์ประกอบ   ไม่มีปัญหาเพราะมีแบบของ
โรงเรียนอยู่แล้ว 

2. ด้านรูปแบบ   

3. ด้านความสามารถในการเขียน นิสิตไม่ตรวจสอบความถูกต้องในการ
เขียน ครูพี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศก์
ไม่ได้ตรวจสอบดีพอ พบว่ามีการน าของ
เก่ามาใช้โดยไม่ได้แก้ไขสิ่งท่ีผิดให้
ถูกต้อง 

  

6.3 การออกแบบการจัดการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ 

1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

นิสิตไม่ได้เน้น อาจเพราะไม่เข้าใจ
ความหมายท่ีแท้จริง หรือไม่ให้
ความส าคัญ นิสิตเน้นการเรียนการสอน
ให้จบเน้ือหา และใช้การบรรยายเป็น
หลัก มักอยู่หน้าห้องไม่ค่อยเดินดู
นักเรียน 

  

2. เทคนิคการสอน รูปแบบ วิธีการ
สอน 

ไม่เน้นเทคนิคการสอน สื่อการเรียนการ
สอนมากนัก เน้นไปท่ี เพาเวอร์พ้อยท์  
และการบรรยาย 

  

3. การใช้ส่ือ ใช้เพาเวอร์พ้อยท์ เป็นหลัก มีบ้างที่หาส่ือ ยูทูปมาใช้ 

4. การวัดและประเมินผล 
สอดคล้อง หลากหลาย 
เหมาะสม 

ไม่ค่อยหลากหลาย ตามสภาพการสอน
ท่ีเน้นบรรยายการวัดและประเมินจึงไม่
หลากหลาย  

มีความพยายามใช้การวัดแบบ 
รูบริคบ้างในรายวิชาปฏิบัติ 
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ตารางที่ 4.9   การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ที่มีต่อนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพในประเด็นสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

รายการสมรรถนะ/ตัวชี วัด ความเห็นเกี่ยวปัญหาความสามารถ
ของครูฝึกสอน 

ความเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ครู
ฝึกสอนท าได้ดี 

6.4 รูปแบบของการเขียนบันทึกหลังสอน 

1. องค์ประกอบ นิสิตยังเขียนไม่ค่อยครอบคลุมต้องมีครู
พี่เล้ียงคอยแนะน า 

  

2. รูปแบบ นิสิตไม่มีรูปแบบตายตัว ส่วนใหญ่เขียน
เป็นบันทึกธรรมดา 

  

3. ความสามารถของนิสิตฝึกสอน
ในการเขียนบันทึก 

บางคนไม่ค่อยได้เขียน ไม่ค่อยได้
น ามาใช้ 

บางคนเขียนดี มีความตั้งใจ 

6.5 รูปแบบของการเขียนงานวิจัยในชั นเรียน 

1. องค์ประกอบ นิสิตใช้ตามองค์ประกอบของคณะครุ
ศาสตร์ เป็นหลัก 

  

2. รูปแบบ นิสิตใช้ตามรูปแบบของคณะครุศาสตร์  
เป็นหลัก 

  

3. ความสามารถของนิสิตฝึกสอน
ในการเขียน 

นิสิตยังขาดความช านาญในการเขียน 
และไม่ได้วางแผนการใช้ข้อมูลตั้งแต่ต้น 
ส่วนใหญ่เร่งรีบท าตอนปลายภาคเรียน 

  

  
จากตารางที่ 4.9 ผลการวิจัยพบว่า การสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ในประเด็น

สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้จากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่
เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  

1. นิสิตน าความรู้ที่เรียนรู้มาใช้เพ่ือการสร้างและพัฒนาหลักสูตรรายวิชาไม่ได้มากเท่าที่ควร
นั้นพบว่า ปัญหามาจาก การบริหารเวลา ความรู้ในเนื้อหาวิชา การจัดความเหมาะสมระหว่างเนื้อหา
กับเวลา เทคนิคการจัดการห้องเรียน รวมถึงอาจารย์พ่ีเลี้ยงไม่กระตุ้นมากพอ และมหาวิทยาลัยเข้ามา
ก ากับน้อยไป 

2. ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ของนิสิตพบว่า การเขียนแผนการจัด 
การเรียนรู้จะเขียนแผนลักษณะกลางๆ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ยังไม่ตอบโจทย์การจัด  
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ไม่ได้เจาะจงแก้ปัญหานักเรียน ท าให้เกิดปัญหาห้องอ่อนที่เด็กจะไม่
สนใจเรียน นิสิตยังคงใช้วิธีสอนเหมือนเดิม เช่นเดียวกับครูพ่ีเลี้ยง ไม่ค่อยเห็นความแตกต่างเน้นครู
เป็นศูนย์กลาง ถ้าวิธีใหม่ก็ไม่หลากหลาย ส่วนใหญ่เน้นรู้จ า สอนบรรยาย มีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน
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ระหว่างสอนน้อย ไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม
และการประเมินผลการเรียนรู้ ในด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้บูรณาการยังมีน้อย 

3. การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  การจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือออกแบบการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีแต่ไม่น ามาใช้  รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนไม่หลากหลายเท่าที่ควร ส่วนใหญ่
เน้น บรรยาย ไม่เน้นการปฏิบัติ ไม่มีกิจกรรมเพ่ิมเติม ไม่ได้เน้นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝัง/ส่งเสริม
คุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะของผู้เรียนเท่าที่ควร  มีนิสิตบางคนใช้หลักจิตวิทยาใน 
การจัดการเรียนรู้ การใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนในการจัดการเรียนรู้นั้น ส่วนใหญ่
ดูจากเว็บไซต์ยูทูป จะไม่ได้ลงสู่ชุมชนจริงตามสภาพแวดล้อมของชุมชนเมือง เช่นเดียวกับการพัฒนา
เครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชนที่ไม่ได้ด าเนินการอย่างจริงจัง เพราะ  
ในสภาพจริงท าไม่ได้ตามสภาพแวดล้อมดังกล่าว 

4. การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ นิสิตเลือกใช้แหล่งข้อมูล
เช่นยูทูป แต่เนื้อหาที่ใช้ไม่หลากหลาย มีการสืบค้นข้อมูล แต่ไม่ได้เอามาใช้ในแบบที่หลากหลาย ไม่ได้
พัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้ ส่วนใหญ่ยังใช้การบรรยาย ในประเด็นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน
การผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ นิสิตส่วนใหญ่ไม่ได้ท าแต่จะท าเมื่อใช้เป็นหัวข้อวิจัยใน
ชั้นเรียน 

5. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ นิสิตสามารถสร้างและใช้เครื่องมือวัดและประเมินผลได้
ถูกต้องประมาณร้อยละ70 ในแต่ละครั้งมักจะไม่สมบูรณ์  บางชิ้นงานตรวจตามรายการรูบริค  
บางชิ้นงานไม่ตรวจตามรายการรูบริค 

6. องค์ประกอบด้านสมรรถนะการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 
6.1 รูปแบบการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ พบว่านิสิตมักจะเขียนวัตถุประสงค์ ไม่ถูก 

ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา ไม่สอดคล้องกับระดับเป้าหมาย ไม่ครบถ้วน มักจะเขียนเพียงหัวข้อแต่ขาด
รายละเอียด เหมือนผู้มีความช านาญแล้ว แต่เมื่อน าไปออกแบบการจัดการเรียนรู้จะตกหล่น  
ไม่ครบถ้วน 

6.2 รูปแบบของการเขียนหน่วยการเรียนรู้/ประมวลรายวิชา/ค าอธิบายรายวิชา   
นิสิตมักจะไม่ตรวจสอบความถูกต้องเช่นการน าของรุ่นพ่ีมาใช้โดยไม่ได้แก้ไขสิ่งที่ผิด 

6.3 การออกแบบการจัดการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้  ไม่เน้นการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ไม่เน้นเทคนิคการสอน สื่อการเรียนการสอนมากนัก แต่ให้
ความส าคัญกับการใช้พาวเวอร์พ้อยท์  และการบรรยาย ซึ่งส่งผลให้การวัดและประเมินผลไม่
หลากหลาย 

6.4 รูปแบบของการเขียนบันทึกหลังสอน ไม่มีรูปแบบตายตัว เขียนเป็นบันทึกธรรมดา
เป็นส่วนใหญ่ ไม่ค่อยครอบคลุมประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
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6.5 รูปแบบของการเขียนงานวิจัยในชั้นเรียน ใช้ตามของคณะครุศาสตร์เป็นหลัก นิสิต
ขาดความช านาญในการเขียน ไม่ได้วางแผนใช้ข้อมูล การด าเนินการตั้งแต่ต้นส่วนใหญ่มาท าช่วงปลาย
ภาคเรียน 

 
ตารางท่ี 4.10   การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่ครูพี่เลี ยงมีต่อนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
ประเด็นสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

  

รายการสมรรถนะ/ตัวชี วัด 
ความเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของสมรรถนะกับสภาพจริง

ตามหลักสูตรและความต้องการในการพัฒนาของนิสิต
นักศึกษาปฏิบัติการวิชาชีพครู 

1. การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 

1.1 สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุม่สาระการ
เรียนรู้ทีส่อดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางและท้องถิ่น 

นิสิตส่วนใหญ่มีการรับรู้ เรื่องการสอนสร้าง/พัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดในหลักสูตรแกนกลาง แต่ขาดความช านาญ 
ส่วนมากจะรู้ เกี่ยวกับจุดประสงค์และตัวช้ีวัดในกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ที่ตนเองสอน แต่ในภาพรวมจะไม่สนใจ ท าให้การ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ยังไม่สามารถบูรณาการได้ 
ส่วนในกลุ่มวิชาพื้นฐานเรื่องขอบเขตเนื้อหามักไม่มีปัญหาเพราะ
สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางฯ อยู่แล้ว ยกเว้นรายวิชาที่กลุ่ม
สาระเปิดเพิ่มเติมจะเป็นปัญหาเรื่องการก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่
เหมาะสม โดยครูพี่เลี้ยงจะช่วยก าหนดให้ 

1.2 ประเมินการใช้หลักสูตรและน าผล
การประเมินไปใช้ในการพัฒนาหลกัสูตร 

นิสิตไม่ได้ประเมินการใช้หลักสูตร 

2. ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 

2.1 ก าหนดผลการเรยีนรู้ของผู้เรยีนที่
เน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ 
ริเริม่เหมาะสมกับสาระการเรยีนรู ้ความ
แตกต่างและธรรมชาติของผู้เรียนเป็น
รายบุคคล 

นิสิตส่วนใหญ่ไม่ได้ออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ประยุกต์ หรือออกแบบการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 
 

2.2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง
หลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวัย 
และความต้องการของผู้เรียน และ
ชุมชน 

นิสิตมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวัย ความต้องการ
ของผู้เรียน และชุมชน แต่เมื่อน ามาจัดการเรียนรู้จริงๆ อาจใช้
ไม่ได้กับทุกโรงเรียน ทุกสภาพแวดล้อม นิสิตอาจต้องใช้เวลาใน
การปรับตัว 
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ตารางท่ี 4.10   การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่ครูพี่เลี ยงมีต่อนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
ประเด็นสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

รายการสมรรถนะ/ตัวชี วัด 
ความเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของสมรรถนะกับสภาพจริง

ตามหลักสูตรและความต้องการในการพัฒนาของนิสิต
นักศึกษาปฏิบัติการวิชาชีพครู 

2.3 เปิดโอกาสใหผู้้เรยีนมีส่วนร่วมใน
การออกแบบการเรียนรู้ การจัดกจิกรรม
และการประเมินผลการเรยีนรู ้

นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ควรเปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนร่วมใน
การออกแบบ อาจจะอยู่ในรูปแบบการซักถาม การสังเกต เพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาการการออกแบบการจัดการเรียนรู้นอกจากเป็น
การเพิ่มผลสัมฤทธ์ิแล้ว ยังเป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียนอยากเรียนและ
เรียนอย่างมีความสุขด้วย 

2.4 จัดท าแผนการจดัการเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบโดยบรูณาการอย่างสอดคล้อง
เชื่อมโยงกัน 

ความเชื่อมโยงของ ตัวช้ีวัด จุดประสงค์ กิจกรรม ตลอดไปจนการ
วัดและประเมินผล  ส่วนใหญ่ท าได้ดีหลังจากท่ีสอนไประยะหนึ่ง 

2.5 มีการน าผลการออกแบบการเรียนรู้
ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ และปรบัใช้
ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสมและ
เกิดผลกับผูเ้รียนตามที่คาดหวัง 

นิสิตยังไม่ได้เน้น แต่ในชีวิตประจ าวันจริงๆ มีความส าคัญและ
จ าเป็นมาก ทุกอย่างที่เขียนไปในแผนใช้ไม่ได้จริงเสมอไป ส่วน
ใหญ่ใช้เวลาปรับตัว และท าได้ดีหลังจากท่ีสอนไประยะหนึ่ง 

3. การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3.1 จัดท าฐานข้อมูลเพื่อออกแบบการ
เรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคญั 

นิสิตผู้สอนส่วนใหญ่ไม่ค่อยเน้นจัดท าฐานข้อมูล มักจะเก็บเป็น
ข้อมูลดิบ แต่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญในเชิงการสอน วิธีสอน
มากกว่า มักจะไม่ได้ดูข้อมูลมากนัก 

3.2 ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่าง
หลากหลายเพื่อให้ผูเ้รียนพัฒนาเตม็ตาม
ศักยภาพ 

นิสิตมีเทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนา
เต็มตามศักยภาพ แต่ไม่ได้เน้นเป็นรายคนมากนัก  

3.3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝงั/
ส่งเสริมคณุลักษณะอันพึงประสงคแ์ละ
สมรรถนะของผู้เรียน 

นิสิตผู้สอนเป็นส่วนใหญ่ จะเน้นเนื้อหามากกว่าการปลูกฝัง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะ ครูพี่เลี้ยงต้องท าความ
เข้าใจและต้องเน้นย้ ากับนิสิตผู้สอนเพราะมีความจ าเป็นมาก  

3.4 ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้
ให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้อย่างมคีวามสุข 
และพัฒนาอย่างเตม็ศักยภาพ 

ผู้สอนมีความรู้ในหลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ แต่ยังไม่ได้
เน้น ส่วนมากเน้นสอนตามจุดประสงค์ให้ได้ความรู้และทักษะ
มากกว่า  ทั้งที่หลักการทางจิตวิทยามีความจ าเป็นในการจัดการ
ช้ันเรียนมาก 

5.ใช้แหล่งเรียนรู้และภมูิปัญญาทอ้งถิ่น
ในชุมชนในการจัดการเรียนรู ้

นิ สิ ต ผู้ ส อนยั ง ไ ม่ ไ ด้ ใ ห้ ค ว ามส า คัญ  ส่ วนม ากจะคิ ดถึ ง
สภาพแวดล้อมที่เป็นแหล่ง หรือสถานที่ ที่คนส่วนใหญ่รู้จัก เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ตามสภาพแวดล้อมของสังคมรอบโรงเรียน 
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ตารางท่ี 4.10   การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่ครูพี่เลี ยงมีต่อนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
ประเด็นสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

 

รายการสมรรถนะ/ตัวชี วัด 
ความเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของสมรรถนะกับสภาพจริง
ตามหลักสูตรและความต้องการในการพัฒนาของนิสิตนักศึกษา

ปฏิบัติการวิชาชีพครู 
4. การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

4.1 ใช้ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เหมาะสม
กับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

นิสิตส่วนใหญ่จะมีปัญหาในการเลือกใช้ ท้ังท่ีรับรู้ว่าควรเลือกใช้สื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย แต่ส่วนมากรู้ในเชิงทฤษฎีไม่ได้
ใช้ส่ือนวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนการเรียนรู้จริงจัง ส่วนมาก ใช้พาว
เวอร์พอยท์แทนเอกสารและบรรยายตาม 

4.2 สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

นิสิตส่วนใหญ่สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมาสอนได้ดี แต่บางคนจะมี
ปัญหาในเรื่องการเลือกเน้ือหา เลือกสื่อท่ีไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม และ
ไม่อ้างอิง ต้องใช้เวลาในการแนะน าพอควร 

4.3 ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิต
สื่อ/นวัตกรรมท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

นิสิตสว่นใหญ่ไม่ได้ผลิตเอง มักน ามาจากอินเทอร์เน็ต ถ้าท าเองจะเป็น
พาวเวอร์พอยท์ 

5. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

5.1 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผล
อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเน้ือหา 
กิจกรรมการเรียนรู้ และผู้เรียน 

นิสิตผู้สอนให้ความส าคัญการวัดผลประเมินผล แต่ไม่ค่อยหลากหลาย 
การออกแบบรูบริคยังไม่ชัดเจน 

5.2 สร้างและน าเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

นิสิตสามารถสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลได้ ในกรณีเป็นข้อสอบ 
หรือแบบฝึกหัด แต่ในกิจกรรมระหว่างเรียน ไม่ได้เน้นการวัดผลท่ี
เหมาะสม  

5.3 วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพ
จริง 

นิสิตขาดการประยุกต์ใช้และปรับใช้ เครื่องมือวัดและประเมินผลตาม
สภาพของเด็กจริง เช่นการเน้นการวัดประเมินผลในประเด็นเน้ือหา 
แต่ไม่เน้นกระบวนการ ในขณะท่ีผู้เรียน มีความหลากหลาย บางคน
ถนัดจ าเน้ือหาบางคนถนัดทักษะกระบวนการ ซ่ึงมีอยู่ในรายวิชาท้ัง 
สองประเด็น แต่การออกข้อสอบจะเน้นไปท่ีการวัดเน้ือหาเป็นหลักมี
ข้อสอบประเภทเดียว ความยากง่ายเท่ากัน แต่ไม่เน้นการวัดด้านการ
แก้ปัญหา หรือกระบวนการอื่นๆ ไม่เน้นการวัดจากสภาพจริง
เท่าท่ีควร 

5.4 น าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ใน
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

นิสิตมักจะไม่ได้เน้นการ น าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ ท้ังท่ีเรื่องน้ีเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นและส าคัญมากใน
การแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอน นิสิตต้องใช้เวลาในการ
ปรับตัวนานในการพัฒนาแผนให้มีการน าผลการประเมินมาใช้ 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการวิจัยพบว่า การสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ในประเด็น
สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้จากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่
เป็นครูพี่เลี้ยงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร พบว่า 1) ส่วนใหญ่นิสิตมีการรับรู้ เรื่องการสอน  
การสร้างและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดในหลักสูตรแกนกลาง แต่ขาดความช านาญ 
ส่วนมากจะรู้เกี่ยวกับจุดประสงค์และตัวชี้วัดในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ตนเองสอน แต่ในภาพรวมของ
หลักสูตรจะไม่ได้ให้ความสนใจอย่างเพียงพอ ท าให้การออกแบบการจัดการเรียนรู้ยังไม่สามารถบูรณา
การได้ 2) ในกลุ่มวิชาพ้ืนฐานเรื่องขอบเขตเนื้อหามักไม่มีปัญหาเพราะสอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางฯ แต่รายวิชาที่กลุ่มสาระเปิดเพ่ิมเติม เมื่อต้องบูรณาการกับสภาพของท้องถิ่นจะเป็นปัญหา 
นิสิตไม่ทราบจะเริ่มต้น หรือก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่เหมาะสมอย่างไร ถ้าไม่มากไป ก็น้อยไป หรือ 
ยากมากเกินไป จึงเป็นบทบาทของครูพ่ีเลี้ยงที่จะเป็นผู้ก าหนดให้ และ 3) นิสิตไม่ได้มีโอกาส 
ในการประเมินการใช้หลักสูตร 

2. ด้านความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ พบว่ า 1) ส่วนใหญ่นิสิตไม่ได้
ออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ หรือออกแบบการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 
2) นิสิตมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสม
สอดคล้องกับวัย ความต้องการของผู้เรียน และชุมชน แต่ตอนที่น ามาจัดการจัดการเรียนรู้จริงๆ ก็ใช้
ไม่ได้กับทุกสภาพแวดล้อมของทุก ๆ โรงเรียน นิสิตต้องใช้เวลาในการปรับตัว 3) ครูพ่ีเลี้ยงไม่มั่นใจว่า
นิสิตจะท าได้ นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพไม่แสดงออกให้เห็น ตามความคิดของครูพ่ีเลี้ยงแล้ว  
ควรเปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนร่วมในการออกแบบ อาจจะไม่ใช่ส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ อาจจะเป็น
การซักถาม การสังเกต เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการการออกแบบการจัดการเรียนรู้นอกจากเป็นการยก
ผลสัมฤทธิ์แล้ว เป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียนอยากเรียนละเรียนอย่างมีความสุขด้วย 4) ความเชื่อมโยงของ 
ตัวชี้วัด จุดประสงค์ กิจกรรม ตลอดไปจนการวัดและประเมินผล ส่วนใหญ่ท าได้ดีหลังจากที่สอนไป
ระยะหนึ่ง และ 5) การปรับปรุงแผนจากผลของการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ที่น าไปใช้นั้น นิสิต
มักจะไม่ได้ให้ความส าคัญ แต่ในชีวิตประจ าวันจริงๆ มีความส าคัญและจ าเป็นมาก ทุกอย่างที่เขียนไป
ในแผนใช้ไม่ได้จริงเสมอไป นิสิตส่วนใหญ่ต้องใช้เวลาปรับตัวและจะท าได้ดีหลังจากท่ีสอนไประยะหนึ่ง 

3. ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ พบว่า 1) นิสิตผู้สอนส่วนใหญ่ไม่เน้น 
การจัดท าฐานข้อมูล มักจะเก็บเป็นข้อมูลดิบ แต่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในเชิงการสอน วิธีสอนมากกว่า 
ส่วนใหญ่ไม่ได้เอาข้อมูลที่เก็บไว้มาใช้ 2) มีการน าเทคนิควิธีการสอนมาใช้หลากหลายวิธีเพ่ือให้ผู้เรียน
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ แต่ไม่ได้เน้นที่ตัวบุคคล 3) นิสิตผู้สอนต้องมาท าความเข้าใจ ในเรื่อง 
การปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะเมื่อเข้ามาสอนในโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่ ในช่ วง
แรกนิสิตจะไม่ได้ให้ความส าคัญมากนัก จะเน้นไปที่เนื้อหา ครูพ่ีเลี้ยงจะเป็นผู้ที่ต้องท าความเข้าใจ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

181 

เพ่ือให้นิสิตได้ตระหนัก 4) ผู้สอนมีความรู้ในหลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ แต่ไม่ได้เน้น สวนมาก
เน้นสอนตามจุดประสงค์ให้ได้ความรู้และทักษะมากกว่า ทั้งท่ีมีความจ าเป็นในการจัดการชั้นเรียนมาก 
และ 5) ในด้านแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้น นิสิตไม่ได้ให้ความส าคัญส่วนมากจะคิดถึง
สภาพแวดล้อมที่เป็นแหล่ง หรือสถานที่ ที่คนส่วนใหญ่รู้จัก เช่น ห้างสรรพสินค้า 

4. ด้านการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ พบว่านิสิตส่วนใหญ่
มีความรู้เรื่องการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย แต่นิสิตมักจะ
สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และในด้านการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมนั้น นิสิตส่วนใหญ่ที่ ใช้พาวเวอร์พอยท์เพ่ือการบรรยาย และ
ทดแทนการใช้เอกสาร  

5. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ พบว่านิสิตส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ สามารถ
อธิบายได้ถึงเรื่องการวัดและประเมินผลการเรียนรู้อย่างหลากหลายทั้งการสร้างเครื่องมือ การวัดและ
ประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง การน าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการจัด 
การเรียนรู้ แต่ส่วนมากจะไม่ได้น าไปประยุกต์ใช้งานจริง นิสิตจะให้ความส าคัญกับการออกแบบ 
การประเมินในประเด็นเนื้อหามากกว่าทักษะกระบวนการ 
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ตารางที่ 4.11   การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพในประเด็น
สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ของตนเอง 

รายการสมรรถนะ/ตัวชี วัด ความเห็นของนิสิตเกี่ยวกบัสมรรถนะ 

1. การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 

1.1 สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น 
 

การพัฒนาหลักสูตรสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง มีการน าเทคโนโลยี
ต่างๆที่เป็นปัจจุบันหรือความรู้ใหม่ๆ เข้ามาช่วย เพื่อให้ทันสมัยมากข้ึน แต่ใน
ส่วนของหลักสูตรท้องถิ่นนั้น ไม่ค่อยได้พัฒนาเท่าที่ควร ไม่ค่อยมีโอกาสได้ลง
พื้นที่ ส ารวจท้องถิ่น ยากต่อการพัฒนาให้สอดคล้องต่อความต้องการหรือ
ท้องถิ่นนั้นๆ 
ด้านเนื้อหา ส่วนใหญ่เนื้อหาที่ได้เรียนมาสอดคล้องและครอบคลุมเพียงพอ 
สามารถเลือกเนื้อหามาใช้ในการจัดกิจกรรมได้อย่างเหมาะสมความรู้ที่ได้รับ
มามีความจ าเป็นเพียงพอแล้วส าหรับการน าไปใช้สอน แต่มีบางส่วนที่ได้เรียน
มาน้อยกว่าเนื้อหาท่ีจ าเป็นต้องสอนเป็นอย่างมาก เนื้อหายากต่อการท าความ
เข้าใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับนิสิตที่ไม่เคยมีพื้นความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาก่อน 
การสอนด้วยวิธีการสาธิตเป็นตัวอย่าง หรือท าสื่อและค้นหาสื่อที่เกี่ยวข้อง
สามารถท าได้ แต่การอธิบายท าได้ยาก การเรียนตามหลักสูตรท าให้รู้รอบ แต่
อาจจะรู้ลึกไม่มากพอ 
ด้านความสอดคล้อง มีความสอดคล้องกับสภาพจริงในระดับหนึ่ง แต่เนื้อหา
หลักสูตรแกนกลางจะมีความละเอียดของเนื้อหาน้อย เพราะระบุเฉพาะหัวข้อ
เนื้อหา ในสภาพจริงจึงยึดเนื้อหาของ สสวท. และต้องเพิ่มเติมเนื้อหาที่เป็น
ปัจจุบันหรือเนื้อหาที่เกี่ยวข้องเพราะเนื้อหาในหนังสือ สสวท.ก็ยังมีความ
ละเอียดไม่พอ ในด้านการยกตัวอย่างเพื่อให้นักเรียนเห็นภาพ 

1.2 ประเมินการใช้หลักสูตรและ
น าผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตร 
 

การประเมินผลมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและหลักสูตร สามารถน าไปใช้ได้
จริงในโรงเรียน มีความครบถ้วนในการประเมิน นอกจากน้ีการเรียนรู้เกี่ยวกับ
รูปแบบการประเมินต่างๆ วิธีการต่างๆ เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้สามารถ
ประเมินและมาพัฒนาหลักสูตรได้  ผลที่ได้จากการประเมินก็จะมีความ
ชัดเจน ตามที่ได้ตั้งเกณฑ์ไว้ และเนื่องจากสิ่งที่สอนเป็นเรื่องที่จ าเป็นใน
ชีวิตประจ าวัน และตรงตามตัวช้ีวัด ส่วนเนื้อหาแคบเกินไปจ าเป็นต้องเพิ่ม
รายละเอียดและยกตัวอย่างให้มากขึ้น และเนื่องจากหลักสูตรของโรงเรียน
ผ่านการประเมินแล้วจะมีโอกาสน้อยที่จะพัฒนาหลักสูตรต่อเนื่องจากที่มีอยู่
เดิม ปัญหาที่มีจึงเป็นปัญหาของผู้สอน ในเรื่องวิธีการสอนที่ต้องปรับให้เข้า
กับแนวทาง และหลักสูตรของโรงเรียน 
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2. ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 

2.1 ก าหนดผลการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนที่ เน้นการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ประยุกต์ ริ เริ่ม
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ 
ความแตกต่างและธรรมชาติ
ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
 

ผลการเรียนรู้ที่เน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่มเหมาะสมกับสาระ
การเรียนรู้และสอดคล้องเป็นอย่างมาก ในปัจจุบันความรู้ความจ าเป็นส่วนน้อย
ในการเรียน การได้คิดได้ประยุกต์ต่างๆ มีบทบาทอย่างมาก หลักสูตรที่ได้เรียน
มานั้นให้นักเรียนได้คิด วิเคราะห์อยู่ตลอด แสดงความคิดเห็นมากมาย มากกว่า
การจ าหรือเข้าใจเพียงอย่างเดียว ในการน ามาปรับใช้กับโรงเรียนจริงนั้นอาจท า
ได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากต้องค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล ความรู้ 
ความสามารถที่นักเรียนมีประกอบกันด้วย ท าให้สิ่งที่ได้เรียนมา จะต้องมีการ
ปรับให้เหมาะสมกับสภาพจริงมากกว่าน้ี 
การศึกษาในหลักสูตรท าให้เห็นถึงความส าคัญของการพิจารณาความแตกต่าง
ของผู้เรียนรายบุคคล และการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการและความแตกต่างของผู้เรียน 
ทั้งนี้ในสภาพจริง ด้วยเวลาในการจัดการเรียนรู้ที่จ ากัดและเนื้อหาที่มากจึง
ส าเร็จผลได้ยาก แม้จะมีความพยายามที่จะเน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
ประยุกต์ แต่ ความรู้ส่วนใหญ่จึงอาจเกิดได้แค่จ า และเข้าใจ ยิ่งไปกว่านั้นการ
เรียนการสอนก็ไม่ไดค้ านึงถึงความแตกตา่งระหว่างบุคคลมากนัก เพราะจะท าให้
นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
การก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ 
ริเริ่มเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ ความแตกต่างและธรรมชาติของผู้เรียนเป็น
รายบุคคลเป็นหนึ่งในความรู้ที่เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากในระดับอุดมศึกษา 
เนื่องจากเป็นพื้นฐานความคิดหลักที่ส าคัญมากที่จะน ามาสู่ความพัฒนาทาง
การศึกษาอย่างยั่งยืน และสามารถน ามาปรับใช้ในการเรียนการสอนได้จริง คิด
ออกว่าจะเขียนแผนเช่นใด แต่ไม่สามารถน ามาใช้จริงได้ แผนเป็นอีกอย่าง สอน
เป็นอีกอย่าง 
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2.2 ออกแบบกิจกรรมการ
เ รี ยนรู้ อย่ า งหลากหลาย
เหมาะสมสอดคล้องกับวัย 
และความต้องการของผู้เรียน 
และชุมชน 

ในการออกแบบกิจกรรมนั้นได้รับการพัฒนาและมีความสอดคล้องเป็นอย่างมาก 
มีกิจกรรมที่หลากหลาย ท าให้สามารถประยุกต์และปรับเข้ากับการสอนได้จริง 
และประสบผลส าเร็จ มีการวางแผนกิจกรรมที่ดี ผู้เรียนปฏิบัติตามและเข้าใจได้
ง่าย ความต้องการของผู้เรียนและชุมชนจะขึ้นอยู่กับความคิดเห็นของผู้สอนที่จะ
สามารถน ามาปรับใช้กับสภาพแวดล้อมได้ดีแค่ไหน ซึ่งหลักสูตรที่ได้เรียนมานั้น 
เป็นการออกแบบกิจกรรมแบบกว้าง ที่เราสามารถน าไปปรับใช้กันเองให้เข้ากับ
ทุกโอกาสและสถานท่ีได้ การศึกษาในหลักสูตรท าให้รู้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่มีอยู่
หลากหลายรูปแบบด้วยกัน ท าให้มีข้อมูลพร้อมที่จะเลือกใช้ประกอบการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน ทั้งนี้ ใน
การออกแบบจะค านึงถึงสิ่งที่นักเรียนสนใจ และสิ่งใกล้ตัวนักเรียน ดังนั้นท าให้
การเรียนรู้เหมาะสมกับวัย และตรงตามความต้องการของผู้เรียน แต่ในเรื่อง
ความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนนั้นไม่ชัดเจน 
การเรียนรู้ในหลักสูตรก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพนั้นตอบโจทย์ในเรื่อง
ของความหลากหลายทางความคิดในการออกแบบกิจกรรม ดังนั้นจึงเห็น
ความส าคัญและความจ าเป็นมากในการพัฒนาเนื่องจากเป็นหนึ่งในหัวใจส าคัญ
ของการเรียนการสอนภายในช้ันเรียน  

2.3 เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมี
ส่วนร่วมในการออกแบบการ
เรียนรู้ การจัดกิจกรรมและ
การประเมินผลการเรียนรู้ 

มีความสอดคล้องปานกลาง ในบางครั้งมีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม แต่
ในบางรายวิชาก็ยังก าหนดมาให้ผู้เรียนตั้งแต่ต้น ในการปฏิบัติจริงนั้นน้อยมากท่ี
จะให้ผู้เรียนมีส่วนในการคิดด้วย เนื่องจากผู้เรียนมีจ านวนมาก ยิ่งมากคนก็มาก
ความคิดเห็น ท าให้การเปิดโอกาสนั้นไม่ค่อยเหมาะสมกับการปฏิบัติจริงเท่าไหร่ 
และไม่เกิดประโยชน์เท่าท่ีควร 
มักได้รับการเสนอแนะการเขียนแผนเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน ในแง่
ที่ว่ารูปแบบกิจกรรมที่ออกแบบไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม แต่ก็สามารถ
แก้ไขแผนการสอนให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้นได้ 
ยังไม่ได้มีการเปิดโอกาสให้นักเรียนออกแบบการเรียนรู้มากนัก เพราะครูจะ
จัดการได้ยากและสิ่งที่นักเรียนต้องการอาจจะไม่ได้เกิดประโยชน์กับนักเรียน 
จริง ๆ ส่วนการประเมินผลเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ต่อรองเกณฑ์การให้คะแนน
ในบางส่วนแต่ไม่ได้ก าหนดใหม่ทั้งหมด ในสภาพความเป็นจริง โอกาสในการ
เรียนการสอนที่จะปรากฏผลลัพธ์ในตัวช้ีวัดนี้ได้ค่อนข้างต่ า เนื่องจากอาจมี
อุปสรรคต่าง ๆ เช่น เวลา ตัวของผู้เรียนเอง ตัวผู้สอน และการล าเอียง (bias) 
เกิดขึ้น 
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2.4 จั ดท า แผนการ จั ด ก า ร
เรี ยนรู้ อย่ า ง เป็ นระบบโดย
บู รณาการอย่ า งสอดคล้ อ ง
เชื่อมโยงกัน 

ในหลักสูตรได้มีการก าหนดไว้ว่าหลักๆ ควรมีหัวข้ออะไรบ้างสามารถเพิ่มเติมได้ หรือ
ปรับให้เหมาะสมกับการสอนในแต่ละครั้ง ความรู้ท่ีได้เรียนมาเกี่ยวกับการออกแบบ 
การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้  เป็นระบบดีอยู่แล้ว มีสิ่งท่ีควรมีครบถ้วน เหมาะสม 
สอดคล้องมาก สามารถน ามาประยุกต์และใช้ได้อย่างเหมาะสม แต่ท้ังน้ียังพบปัญหา
และอุปสรรคบ้างเมื่อมาพบการจัดการเรียนรู้ในสภาพจริงในโรงเรียน เช่น เกี่ยวกับ
หลักการเขียนแผนจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ คิดว่ามีความรู้น้อย และได้รับผล
ป้อนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับการทดลองเขียนแผนจัดการเรียนรู้น้อยมากเช่นกัน 
แต่หลักและแนวคิดในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ค่อนข้างสอดคล้อง เน่ืองจากมี
โอกาสหลายครั้งในการที่จะสามารถแทรกข้อมูลเพิ่มเติมต่าง ๆ ลงไปทุกครั้งในระหว่าง
ท่ีมีการเรียนการสอนอยู่ เพียงแต่บางครั้งหัวข้อท่ีสอนจะจ ากัดความคิดจึงท าให้ไม่
สามารถบูรณาการได ้

2.5 มีการน าผลการออกแบบ
การเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการ
เ รี ย น รู้  แ ล ะ ป รั บ ใ ช้ ต า ม
สถานการณ์อย่างเหมาะสมและ
เกิดผลกับผู้เรียนตามท่ีคาดหวัง 

มีความสอดคล้องอย่างมากกับการปฏิบัติจริง หลังจากที่สอนหรือจัดท าแผนการเรียนรู้
ก็จะได้รับข้อเสนอแนะจากอาจารย์ผู้สอนทุกครั้ง ท าให้ทราบข้อดีข้อด้อยของแต่ละ
การจัดการเรียนรู้ ท าให้ได้พัฒนาตนเองเป็นอย่างมากจากการกระท าดังกล่าว สามารถ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เลือกใช้สื่อท่ีเหมาะสมกับลักษณะรายวิชา
และลักษณะของผู้เรียนได้ แต่ในสภาพจริงมีความพยายามอย่างน้ัน อาจจะท าได้หรือ
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้สอนและผู้เรียนเพราะในแต่ละการสอนน้ันพบปัญหาไม่เหมือนกัน แม้
ปัญหาอาจจะสามารถแก้ได้ และบรรลุผลท่ีคาดหวัง แต่คุณภาพของเน้ือหาหรือ
บทเรียนท่ีผู้เรียนได้รับ เมื่อมีการวัดประเมินทีหลังจะพบว่า มีคุณภาพท่ีค่อนข้างต่ า 
อาจเป็นผลมาจากในบางแผนไม่สามารถน ามาใช้สอนได้ในบางห้อง 

3. การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3.1 จั ด ท า ฐ า น ข้ อ มู ล เ พื่ อ
ออกแบบการ เ รี ย นรู้ ท่ี เ น้ น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ในทางปฏิบัติน้ันท าได้จริง ให้นักเรียนท าประวัติส่วนตัว เพื่อจะได้รู้จักและทราบน้ัน
เรียนมากขึ้น ท าให้สามารถจัดกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม สามารถจัดท าแหล่งข้อมูลได้ 
เนื่องจากจ าเป็นจะต้องบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ คะแนนท่ีผู้เรียนได้รับ รวมถึงพฤติกรรม
ต่าง ๆ ของผู้เรียน การจัดท าฐานข้อมูลจึงเป็นสิ่งท่ีส าคัญสิ่งหน่ึงแต่ไม่แน่ใจเกี่ยวกับ
วิธีการน าแหล่งข้อมูลท่ีสร้างขึ้นน้ีไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียน เช่น มีการเก็บข้อมูล
นักเรียนในคาบแรก ในวิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง ICT ม.4 ใช้การเรียนรู้โดยมีปัญหาเป็น
ฐานโดยใช้สถานการณ์ปัญหาท่ีนักเรียนสนใจจากข้อมูลท่ีเก็บได้ให้นักเรียนด าเนินการ
ตามกระบวนการท่ีนักเรียนจะเป็นผู้ออกแบบวิธีการแก้ปัญหาและสืบค้นข้อมูลด้วย
ตนเอง หรือแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือน 
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ตารางที่ 4.11   การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพในประเด็น
สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ของตนเอง (ต่อ) 

รายการสมรรถนะ/ตัวชี วัด ความเห็นของนิสิตเกี่ยวกบัสมรรถนะ 

3.2 ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการ
สอนอย่างหลากหลายเพื่อให้
ผู้ เ รี ย น พั ฒ น า เ ต็ ม ต า ม
ศักยภาพ 

สอดคล้องและใช้ได้จริงในโรงเรียน เทคนิคการสอนแบบต่างๆ มีความเหมาะสม
กันแตกต่างออกไป การใช้เทคนิคที่หลากหลาย ท าให้ผู้เรียนไม่เบื่อ และตรง
กลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม สามารถคิดได้ว่าจะน ารูปแบบใดไปใช้ 
สามารถคิดออกแบบกิจกรรมได้หลากหลาย 
ได้ใช้รูปแบบการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานครึ่งภาคเรียนแรกและใช้ Project-
based Learning ในครึ่งเทอมหลัง ใช้ 2 วิธีนี้เป็นหลัก การใช้รูปแบบเทคนิคมี
ความสอดคล้องกันในระดับมากร้อยละ 85 เนื่องจากผู้เรียนส่วนมากชอบความ
หลากหลายในการเรียนรู้ ท าให้ต้องใช้เทคนิคหรือรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเป็นการ
ดึงดูดความสนใจหรือท าให้บทเรียนมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น โดยสิ่งที่เรียนมา
สามารถช่วยเหลือในการเขียนแผนได้ในระดับดีถึงดีมาก 

3.3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ปลูกฝัง/ส่งเสริมคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์และสมรรถนะ
ของผู้เรียน 

มีการสอดแทรกอยู่ในรายวิชาต่างๆ มาก ท าให้ได้เรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะอยู่
ตลอด แต่ในส่วนของคุณลักษณะนั้นอาจจะออกแบบได้ยาก แต่สามารถ
สอดแทรกเข้าไปในเนื้อหาได้ 
ได้พยายามส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
เนื่องจากถูกย้ าเกี่ยวกับหน้าที่ในการส่งเสริมและปลุกฝังคุณลักษณะของผู้เรียน
จากการศึกษาในหลักสูตร และมีการตอบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในบางข้อที่
พบในสภาพจริง เช่น ความมุ่งมั่นในการเรียน ใฝ่เรียนรู้  จากการที่มีการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนสืบค้นข้อมูลด้วยตนเอง และแบบกลุ่ม จึงท าให้มีความ
สอดคล้องกันในระดับน้อยร้อยละ 30 เนื่องจากมีโอกาสเป็นไปได้ยากที่จะ
สามารถเสริมแทรกคุณธรรม ลักษณะอันพึงประสงค์ในระหว่างบทเรียน อาจ
เป็นการปลูกฝังจากก่อน/หลังคาบเรียนหรือนอกห้องเรียนแทน 

3.4 ใช้หลักจิตวิทยาในการ
จัดการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนเกิด
การเรียนรู้อย่างมีความสุข 
และพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

ที่เรียนมาช่วยได้มาก สามารถใช้ในการควบคุมนักเรียนให้อยู่ในระเบียบ
เหมาะสม สามารถอยู่ได้อย่างมีความสุข ท าให้เรามองนักเรียนออกว่าแต่ละคน
เขามีลักษณะหรือวิธีการต่างๆอย่างไร สามารถน าความรู้นี้มาใช้ได้จริงมีความ
สอดคล้องในแง่ของการย้ าเตือนให้วางตัวและปฏิบัติกับผู้เรียนโดยค านึงถึงหลัก
จิตวิทยา หรือพยายามท าความเข้าใจพฤติกรรมของผู้เรียนโดยอาศัยหลัก
จิตวิทยา ซึ่งสามารถท าได้บ้าง แต่ส่วนส าคัญคือหลักสูตรท าให้มีความคิดที่ว่า
ผู้สอนจ าเป็นต้องเปิดใจท าความเข้าใจพฤติกรรมของผู้เรียนในแง่ต่าง ๆ และไม่
ด่วนตัดสินผู้อื่น แต่บางครั้งไม่ได้ค านึงถึงหลักจิตวิทยาใด ๆ เลย อาศัยเพียงขอ
ค าแนะน าและประสบการณ์จากเพื่อน ๆ อาจารย์พี่เลี้ยง และประสบการณ์ของ
ตนเอง  
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รายการสมรรถนะ/ตัวชี วัด ความเห็นของนิสิตเกี่ยวกบัสมรรถนะ 

3.5 ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นในชุมชนใน
การจัดการเรียนรู้ 

ไม่ค่อยได้น ามาใช้จริง เนื่องจากแทบจะไม่ได้ลงไปลองกับชุมชนหรือสถานท่ีจริง 
ไม่ได้ทราบความต้องการจริงๆ มีเพียงแต่ข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งอื่นและน ามา
ปรับและไม่ได้กลับไปใช้จริงในชุมชน สามารถคิดออกแบบกิจกรรมได้ แต่ไม่
แน่ใจว่าจะเหมาะสมมากน้อยเพียงใด หรือท าจริงแล้วจะเกิดปัญหาหรือไม่ แต่
สามารถคิดออกแบบกิจกรรมที่ใช้แหล่งเรียนรู้ท้องถิ่นได้พอสมควร 
บางครั้งไม่ได้ค านึงถึงท้องถิ่นเลย พิจารณาเพียงสภาพโดยรวมของตัวนักเรียน 
เช่น ลักษณะการใช้ชีวิต ลักษณะผู้ปกครองของนักเรียน ค่านิยมในสังคม ความ
สอดคล้องกับสภาพการด าเนินการจริงในโรงเรียนจึงอยู่ในระดับค่อนข้างต่ าร้อย
ละ 25 เนื่องจากไม่ค่อยมีโอกาสในการลงพื้นที่ในชุมชน 

4. การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

4.1 ใช้สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรู้อย่างหลากหลาย 
เหมาะสมกับเนื้อหาและ
กิจกรรมการเรียนรู ้

ได้ประยุกต์ใช้สื่อต่างๆ ให้เข้ากับเนื้อหาท่ีจะสอน มีกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ลงมือท า 
และร่วมสนุก นักเรียนดูสนุกสนานและสนใจเรียนมากขึ้น หลักสูตรมีการสอน
เกี่ยวกับวิธีการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ รวมถึงการ
สร้างสื่อใหม่ และการวิเคราะห์ผู้เรียนเพื่อเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
เนื้อหาในส่วนนี้ค่อนข้างครอบคลุมพอสมควร ความรู้ที่มีสอดคล้องร้อยละ 90  
และโรงเรียนมีความพร้อมในการจัดอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีไว้ สนับสนุนให้
สามารถเขียนแผนที่มีการใช้เทคโนโลยีได้ง่าย สามารถน านวัตกรรมที่เรียนมา
ใช้ได้ในบางโอกาส มีบางครั้งสามารถน าสื่อ นวัตกรรมไปใช้ได้จริง แต่ไม่ได้ท า
มากนัก 

4.2 สืบค้นข้อมูลผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เนต็เพื่อ
พัฒนาการจัดการเรยีนรู ้

สามารถท าได้ดี ทราบว่าอะไรน่าเชื่อถือ หรือไม่น่าเชื่อถือ อะไรไม่ควรน ามาใช้ใน
การจัดกิจกรรม  รู้วิธีค้นหาและสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รู้วิธีการ
เลือกค าส าหรับใช้ค้นหา และสามารถคัดกรองความน่าเช่ือถือและความ
เหมาะสมของเนื้อหาที่จะน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม ความรู้ความสามารถที่มี
สอดคล้องมากร้อยละ 90 ซึ่งในรายวิชาท่ีสอน นิสิตเปิดโอกาสให้นักเรียนสืบค้น
ข้อมูลทุกคาบ นักเรียนมีอิสระและผ่อนคลายในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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4.3 ใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการผลติสื่อ/
นวัตกรรมที่ใช้ในการจดัการ
เรียนรู ้

สอดคล้องบ้างบางส่วน สามารถท าได้ดีพอสมควร เนื้อหาที่ได้เรียนรู้มานั้น
ค่อนข้างน้อย ท าให้ยากที่จะน ามาใช้ผลิตสื่อ ต้องหาความรู้ เพิ่มเติม เช่น 
โปรแกรมการผลิตสื่อต่างๆ แต่หลังจากที่ได้ศึกษาเพิ่มเติมแล้ว สื่อที่ผลิตมามี
ความเหมาะสมและน่าสนใจขึ้นมาก แต่ปัญหาและอุปสรรคที่พบคือความขี้เกียจ
และการบริหารเวลาไม่เหมาะสม จึงท าให้ไม่มีเวลาในการท าสื่อมากนัก 
นอกจากนี้ได้น าสิ่งที่เรียนมามาใช้ในการสร้างสื่อการเรียนการสอน นักเรียน
พอใจมากกับการเรียนโดยมีสื่อหรือนวัตกรรมต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เช่น การใช้  
kahoot การ socretive การใช้ plicker ที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อ ซึ่งในปัจจุบัน
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อในความเป็นจริงนั้นจ าเป็นมาก 

5. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

5.1 ออกแบบวิธีการวัดและ
ประเมินผลอย่างหลากหลาย 
เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรม
การเรียนรู้ และผู้เรียน 

สามารถท าได้ดี วัดได้เหมาะสมกับที่ตั้งไว้ ใช้กิจกรรมที่หลากหลายเป็นตัววัด 
เมื่อน ามาใช้สอนจริงผู้เรียนไม่เบื่อ และมีความสุข สนุกกับการเรียนมากข้ึนกว่า
สอนบรรยายและวัดผลด้วยข้อสอบแบบปกติ 
แต่มีบางครั้งที่ไม่ค่อยแน่ใจเกี่ยวกับวิธีการวัดและประเมินผลมากเท่าไรนัก โดย
ไม่แน่ใจว่าปัญหานี้เกิดจากการที่หลักสูตรไม่ครอบคลุมหรือว่าตัวนิสิตไม่มีความ
เข้าใจในเนื้อหาและสิ่งที่เรียนมายังไม่มากพอ 
บางครั้งการประเมินผลน ามาใช้ในสภาพจริงได้ยาก เช่นวิธีการสังเกตที่จะต้องมี
แบบประเมิน และสร้างรูบริค เป็นสิ่งยุ่งยากและเสียเวลามากในเวลาการจัดการ
เรียนรู้ที่จ ากัด รวมทั้งนักเรียนแสดงออกในสิ่งที่ต้องการประเมินไม่ชัดเจน แต่
การประเมินโดยใช้ช้ินงานท าได้ง่ายเพราะมีเวลาในการประเมินอย่างถ่ีถ้วนได้ 

5.2 สร้างและน าเครื่องมือวัด
และประเมินผลไปใช้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

สามารถท าได้ดี เครื่องมือมีความเหมาะสมและหลากหลาย ผู้เรียนชอบมากกว่า
การสอบ และสามารถสร้างให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
คิดออกแบบเครื่องมือการประเมินได้หลากหลายพอควรแต่ในคาบเรียนนักเรียน
อาจไม่ถูกประเมิน หรือประเมินได้ไม่ครบตามแผน 
แต่ในความเป็นจริงแล้วนั้น การสร้างเครื่องมือวัดประเมินผลเป็นไปได้ยาก 
เพราะต้องขึ้นอยู่กับเนื้อหาที่สอน และการสร้างเครื่องมือต้องให้ตอบโจทย์และ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
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ตารางที่ 4.11   การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพในประเด็น
สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ของตนเอง (ต่อ) 

รายการสมรรถนะ/ตัวชี วัด ความเห็นของนิสิตเกี่ยวกบัสมรรถนะ 

5.3 วัดและประเมินผลผู้เรียน
ตามสภาพจริง 

เนื่องจากผู้เรียนมีความแตกต่างกัน การวัดผลที่เหมือนกันจึงยากที่จะท าได้ ท า
ให้ได้น าความรู้ที่ได้เรียนมาประยุกต์และปรับใช้ได้ การประเมินตามสภาพจริง
ท าให้เราเห็นทั้งศักยภาพที่แท้จริงของผู้เรียน และผู้สอนด้วย หากเป็นแบบ
ประเมินแบบสังเกตจะประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริงได้ยาก เนื่องจากจ านวน
นักเรียนในห้องมีมากท าให้ครูตรวจสอบได้ไม่ทั่วถึง ส าหรับการเขียนแผนมีการ
ใส่การประเมินไว้อย่างครบถ้วน แต่ในเวลาที่ใช้จริงในคาบเรียน ไม่สามารถ
น ามาใช้ได้เต็มประสิทธิภาพ 

5.4 น าผลการประเมินการ
เรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ 

การน าผลมาใช้นั้นสามารถท าได้ดีมาก ที่เรียนมาสอดคล้องและน าไปใช้ได้จริง 
หากผลการประเมินนั้นออกมาไม่ดี เราก็จะต้องหาวิธีการพัฒนาให้ดีขึ้นในครั้ง
ต่อๆไป พยายามหาข้อบกพร่องและแก้ไขให้ดีขึ้น สามารถตรวจสอบผู้เรียนและ
ผู้สอนได้ สามารถเขียนแผนได้โดยค านึงถึงลักษณะของนักเรียน รวมถึงระดับ
ความรู้ที่นักเรียนมี และเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากในการน าผลการประเมินมาพัฒนา 
โดยจากประสบการณ์คือเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญในการน ามาพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ 

 
จากตารางที่ 4.11 ผลการวิจัยพบว่า การสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ในประเด็น

สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้จากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนิสิตปฏิบัติ  
การวิชาชีพครูมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความเห็นของนิสิตเกี่ยวกับสมรรถนะของตนเองด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับหลักสูตรท้องถิ่น พบว่าโรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตรตามระบบอยู่แล้ว การไปปรับปรุง
หลักสูตรไม่สามารถท าได้ และเนื้อหาที่ได้เรียนมาก่อนการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพมีความสอดคล้องกับ
หลักสูตรในโรงเรียน แต่จะมีเนื้อหาความรู้บางส่วนที่เป็นเรื่องยากนิสิตมีความรู้ไม่ลึกพอ ท าให้ยากต่อ
การสอน สภาพปัญหาของหลักสูตรแกนกลางฯ ที่น ามาใช้ประกอบจะมีความละเอียดของเนื้อหาน้อย 
เอกสารหนังสือเรียนที่มี มีรายละเอียดไม่เพียงพอต่อการท าความเข้าใจของผู้เรียน ในด้านการวัดและ
ประเมินผลหลักสูตรและการน าผลไปพัฒนาหลักสูตรนิสิตเข้าใจว่าไม่สามารถไปพัฒนาหรือปรับปรุง
หลักสูตรของโรงเรียนได้ เพราะเป็นหลักสูตรเดิมที่ผ่านกระบวนการพัฒนามาแล้ว 

2. ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนรู้ที่เรียนเน้น 
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่มเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และสอดคล้องเป็นอย่างมาก  
ในปัจจุบันความรู้ความจ าเป็นส่วนน้อยในการเรียน การได้คิดได้ประยุกต์ต่าง ๆ มีบทบาทอย่างมาก  
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ในการออกแบบกิจกรรมนั้นได้รับการพัฒนาและมีความสอดคล้องเป็นอย่างมาก มีกิจกรรมที่
หลากหลาย ท าให้สามารถประยุกต์และปรับเข้ากับการสอนได้จริง และประสบผลส าเร็จ ส่วนการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม แต่ในบางรายวิชาก็ยังก าหนดมาให้ผู้เรียนตั้งแต่ต้น ในการปฏิบัติจริงนั้น
น้อยมาก ในด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยบูรณาการอย่างสอดคล้อง
เชื่อมโยงกันยังมีน้อย มีการน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ และปรับใช้ตาม
สถานการณ์อย่างเหมาะสมและเกิดผลกับผู้เรียนตามที่คาดหวังสอดคล้องอย่างมากกับการปฏิบัติจริง 

3. การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในด้านการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือออกแบบ 
การเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ ในทางปฏิบัตินั้นท าได้จริงมีความสอดคล้องค่อนข้างมาก  
ในด้านการใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพนั้น
ความรู้ที่มีสอดคล้องกับการน าไปใช้จริงในระดับมากร้อยละ85 เนื่องจากผู้เรียนส่วนมากชอบ 
ความหลากหลายในการเรียนรู้ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝัง ส่งเสริม คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์และสมรรถนะของผู้เรียน ความรู้ที่มีสอดคล้องกับการใช้งานจริงในระดับน้อยร้อยละ 30 ด้าน
การใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ สามารถใช้ในการควบคุมนักเรียนให้อยู่ในระเบียบเหมาะสม 
สามารถอยู่ได้อย่างมีความสุข ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนในการจัดการเรียนรู้  
ไม่ค่อยได้น ามาใช้จริง เนื่องจากไม่มีโอกาสเข้าไปสัมผัสกับชุมชนหรือสถานที่จริง 

4. การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้สามารถด าเนินการได้
อย่างหลากหลายองค์ความรู้กับการปฏิบัติสามารถน ามาใช้ได้สอดคล้องกันร้อยละ 90 ความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ รวมถึงการสร้างสื่อใหม่ และการวิเคราะห์
ผู้ เรียนเพ่ือเลือกใช้สื่อที่ เหมาะสมกับผู้ เรียน เนื้อหาในส่วนนี้ค่อนข้างครอบ คลุมพอสมควร  
ในด้านการสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้นั้นความรู้ที่มีสอดคล้อง
กับการใช้งานในระดับมากร้อยละ90 เนื่องจากเป็นวิธีที่เข้าถึงง่าย ในเรื่องการสืบค้นข้อมูลเพ่ือน ามา
จัดการเรียนรู้ ในด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
สอดคล้องบ้างบางส่วน เนื้อหาความรู้ที่ต้องใช้สอนนั้นยังไม่เพียงพอท าให้ยากที่จะน ามาใช้ผลิตสื่อ 
ต้องหาความรู้เพิ่มเติม 

5. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย 
เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ และผู้เรียน ความรู้ที่มีสอดคล้องกับการน ามาใช้ในระดับ 
ปานกลางร้อยละ 50 เนื่องจากในความเป็นจริงนั้นยังต้องใช้เวลาคิดวิธีการวัดและประเมินผล
พอสมควร จึงอาจสรุปได้ว่าพ้ืนฐานความรู้ที่มียังไม่มากพอ ในด้านการสร้างและน าเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสมนั้นความรู้ที่มีสอดคล้องกับการน าไปใช้ร้อยละ 40 เนื่องจาก 
ในความเป็นจริงแล้วนั้น การสร้างเครื่องมือวัดประเมินผลเป็นไปได้ยาก ในด้านการวัดและประเมินผล
ผู้เรียนตามสภาพจริง เนื่องจากในสภาพจริงแล้วผู้เรียนมีความแตกต่างระหว่างบุคคลค่อนข้างมาก   
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ท าให้เกณฑ์ที่เตรียมมาค่อนข้างมีประสิทธิภาพต่ า ในด้านการน าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ 
ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับสภาพการท างานร้อยละ 100 
เนื่องจากเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากในการน าผลการประเมินมาพัฒนา โดยจากประสบการณ์คือเป็นหนึ่ง  
ในปัจจัยส าคัญในการน ามาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
 

1.3 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิด 
ผลจากการสังเคราะห์เอกสาร และความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสังเคราะห์ กรอบ

แนวคิด และแบบจ าลอง พบว่า กรอบแนวคิด (Conceptual frame work) ของระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ที่จะน าไปสู่การพัฒนา
สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ส่วน
ได้แก่ ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ การฝึกอบรมในงาน หลักการสมรรถนะ และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล ดังภาพที่ 4.1 

 
ภาพที่ 4.1   กรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
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จากภาพที่  4 .1 ผลจากการสัง เคราะห์ เอกสารพบว่าแนวคิดของระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ประกอบไป
ด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วนดังนี้ 

1. การพัฒนาตามหลักการสมรรถนะ (Competency-based approach)  
2. ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic performance support 

system: EPSS) 
3. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal learning environment: PLE)  

การขับเคลื่อนการเรียนรู้ด้วย PLE 
4. การฝึกอบรมในงาน (On-the-job training) ในรูปแบบการนิเทศแบบให้ค าชี้แนะ 

(Coaching) 
5. ผลลัพธ์ของระบบได้แก่สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

ซึ่งเป็นสมรรถนะที่เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบฯ ของนิสิต/ครูใหม่ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ดังนี้ 
5.1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 
5.2 ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 
5.3 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
5.4 การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
5.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
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1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมขององค์ประกอบตามกรอบแนวคิดของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
ตารางที่ 4.12   การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมขององค์ประกอบตามกรอบแนวคิดของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รายการองค์ประกอบของระบบ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้   

1) การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2) ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4) การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

การพัฒนาตามหลักการสมรรถนะ   

1) การนิยามสมรรถนะ (Competency definition) 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2) การก าหนดประเภทสมรรถนะ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3) การด าเนินงานตามหลักการสมรรถนะ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

ก. การก าหนดรายการสมรรถนะ (Competency List) 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

ข. การก าหนดแบบจ าลองหรือตัวแบบสมรรถนะ (Competency Model) 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

ค. การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์   

1) ซอฟต์แวร์ผลิตงานออนไลน์ท่ีใช้ท างานหลักของระบบ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2) ส่วนเชื่อมต่อกับผู้ใช้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3) ระบบท่ีปรึกษาหรือระบบผู้เชี่ยวชาญ ใช้ส าหรับการแก้ปัญหา การวินิจฉัยและ
การแก้ไขปัญหา 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4) ฐานข้อมูลเป็นระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีรองรับ สนับสนุนการท างาน 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

5) ระบบการจัดล าดับการฝึกอบรม (work flow) 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

6) ระบบช่วยเหลือ ระบบตัวอย่าง ระบบ FAQ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

7) ระบบการประเมินผล (Assessment system)  1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

8) ระบบตรวจสอบติดตามและให้ข้อเสนอแนะ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.12   การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมขององค์ประกอบตามกรอบแนวคิดของ
ผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

  

รายการองค์ประกอบของระบบ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล   

1) เครื่องมือและกระบวนการท่ีสามารถควบคุมการจัดเก็บ เผยแพร่/แบ่งปัน 
ต้นแบบ แผนการจัดการเรียนรู้ และทรัพยากรเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2) เครื่องมือและกระบวนการสามารถควบคุมช่องทางการสื่อสาร ทรัพยากรการ
เรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3) เครื่องมือและกระบวนการเผยแพร่การเรียนรู้ของตนเองสู่ผู้อื่นด้วยตนเอง 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

การฝึกอบรมในงาน(on-the-job training)ในรูปแบบการนิเทศแบบให้ค าชี แนะ
(coaching) 

  

1) กระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองของครู/นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ในระหว่างปฏิบัติงานสอน 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2) กระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาโดยมีครูพี่เลี้ยง/อาจารย์ท่ีปรึกษา ให้ค าแนะน า
ปรึกษาผ่านช่องทางการชี้แนะในระบบฯ 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3) ขั้นตอนด าเนินการ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

ก. การส ารวจ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

ข. การเตรียมการ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

ค. การสอนงาน 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

ง. การทดลองปฏิบัติ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

จ. การติดตามผล 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

ผลลัพธ์ของระบบได้แก่สมรรถนะที่เกิดขึ นจากการใช้งานระบบฯ   

1) ผลการประเมิน 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2) ผลงานท่ีครูท า 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3) รายงานผลการเรียนรู้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

กรอบแนวคิดด้านกระบวนการในระบบ   

1) ส่วนน าเข้า 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2) ส่วนกระบวนการ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3) ส่วนผลลัพธ์ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4) ส่วนให้ผลป้อนกลับ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.12   การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมขององค์ประกอบตามกรอบแนวคิดของ
ผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

  
จากตารางที่ 4.12 ผลการวิจัยพบว่า ความเหมาะสมขององค์ประกอบตามกรอบแนวคิดของ

ผู้เชี่ยวชาญ ด้านสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาตาม
หลักการสมรรถนะ ด้านระบบด้านสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์  ด้านสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้ส่วนบุคคล การฝึกอบรมในงาน (On-the-job training) ในรูปแบบการนิเทศแบบให้ 
ค าชี้แนะ (Coaching) ผลลัพธ์ของระบบได้แก่สมรรถนะที่เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบฯ กรอบแนวคิด
ด้านกระบวนการเชิงระบบ กรอบแนวคิดด้านเนื้อหาในระบบ กรอบแนวคิดด้านบุคลากรในระบบ 
และ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 ทุกด้าน ซึ่งแปลความหมายได้ว่า เหมาะสมมากที่สุด  

 
  

รายการองค์ประกอบของระบบ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

กรอบแนวคิดด้านเนื อหาในระบบ   

1) มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2) ความรู้ด้านเน้ือหาวิชาท่ีจะสอน 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3) ข้อมูลช่วยเหลือในการท างานของระบบ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4) ข้อมูลช่วยเหลือในด้านการจัดการเรียนการสอนรูปแบบต่างๆ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

5) ด้านการบริหารหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนรู้  1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

6) ข้อมูลช่วยเหลือในด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

กรอบแนวคิดด้านบุคลากรในระบบ   

1) บุคลากรในระบบประกอบด้วย admin, ครูพี่เล้ียง, ครูผู้สอน, อาจารย์นิเทศก์, 
ผู้เชี่ยวชาญ, ผู้บริหาร, นิสิต/นักศึกษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2) การเข้าถึงสิทธิการใช้งาน ทรัพยากรของระบบ และความเป็นส่วนตัว 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
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1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรองกรอบแนวคิดของระบบ จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยกระบวนการ Focus Group โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้าน
การออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 
ตารางท่ี 4.13   ผลการรับรองกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายการรับรอง ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 ท่านที่ 6 ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติ 
ง านและการ เรี ยนรู้ ส่ วน
บุคคล 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 4.13  ผลการรับรองกรอบแนวคิดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้

ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู อยู่ในระดับดีมาก  
 
2. ผลการพัฒนาแบบจ าลองและร่างระบบ 

2.1 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและสรุปข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บจากนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูเพ่ือให้ได้ เครื่องมือ ประเด็นด้านความต้องการในด้านเนื้อหา องค์ประกอบ 
และกระบวนการในระบบเพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการออกแบบกา รเรียนรู้ และ 
การจัดการเรียนรู้ 

 
ภาพที่ 4.2   กรอบแนวคิดของการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

197 

ตารางท่ี 4.14   ความต้องการจ าเป็นด้าน การดแูลของครูพี่เลี ยงในโรงเรียน 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน/ความเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์/ที่ควรเป็น PNI 

Modified 
ล าดับ 

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 

1) ให้ความรู้และ
แนะน าเรื่องการใช้
และพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมเทคโนโลยี
เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

3.67 1.04 พอใจมาก 4.74 0.59 พอใจมากที่สุด 0.30 2 

2) ให้ความรู้และ
แนะน าเรื่องการวัด
และประเมินผล 

3.73 0.99 พอใจมาก 4.78 0.57 พอใจมากที่สุด 0.30 1 

รวม 3.71 1.01 พอใจมาก 4.76 0.58 พอใจมากที่สุด 0.30  

 
จากตารางที่ 4.14 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการดูแลของครูพ่ีเลี้ยง  

ในโรงเรียนในการให้ความรู้และแนะน าเรื่องการวัดและประเมินผลมีความจ าเป็นและความต้องการ
เป็นอันดับ 1 (PNI = 0.30, Mean = 4.78 และ S.D. = 0.57 )  
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ตารางที่ 4.15   ความต้องการจ าเป็นด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถของนิสิตเพียงพอต่อ 
การน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน/ความเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์/ที่ควรเป็น PNI 

Modified 
ล าดับ 

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 

1) ด้านการออกแบบ
หน่วยการเรียนรู้ 

3.65 0.73 พอใจมาก 4.76 0.58 พอใจมากที่สุด 0.30 3 

2) ด้านการท า
แผนการจัดการ
เรียนรู้ 

3.73 0.75 พอใจมาก 4.79 0.55 พอใจมากที่สุด 0.28 4 

3) ด้านเน้ือหาตาม
หลักสูตรที่สอนใน
โรงเรียน 

3.81 0.75 พอใจมาก 4.80 0.58 พอใจมากที่สุด 0.26 7 

4) ด้านรูปแบบ/
วิธีการจัดการเรียนรู้ 

3.73 0.74 พอใจมาก 4.79 0.59 พอใจมากที่สุด 0.28 4 

5) ด้านการควบคุม
ห้องเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.52 0.88 พอใจมาก 4.84 0.56 พอใจมากที่สุด 0.37 1 

6) ด้านกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

3.75 0.79 พอใจมาก 4.79 0.57 พอใจมากที่สุด 0.28 4 

7) ด้านการใช้สื่อ
ประกอบการจัดการ
เรียนรู้ 

3.76 0.82 พอใจมาก 4.79 0.56 พอใจมากที่สุด 0.27 6 

8) ด้านการวัดและ
ประเมินผล 

3.61 0.80 พอใจมาก 4.73 0.59 พอใจมากที่สุด 0.31 2 

9)ความรู้ท่ีมี
สอดคล้องกับ
รูปแบบของแผนการ
จัดการเรียนรู้ของ
โรงเรียนท่ีไปสอน 

3.77 0.77 พอใจมาก 4.80 0.59 พอใจมากที่สุด 0.27 5 

รวม 3.71 0.78 พอใจมาก 4.79 0.57 พอใจมากที่สุด 0.29  

 
จากตารางที่ 4.15 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ

ของนิสิตเพียงพอต่อการน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน ด้านการควบคุมห้องเรียนได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 (PNI = 0.37, Mean = 4.84 และ  
S.D. = 0.56)  ด้านการใช้สื่อประกอบการจัดการเรียนรู้ เป็นอันดับ 2 (PNI = 0.31, Mean = 4.73 
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และ S.D. = 0.59)   และด้านการออกแบบหน่วยการเรียนรู้  เป็นอันดับ 3 (PNI = 0.30,  
Mean = 4.76 และ S.D. = 0.58)   
 
ตารางที่ 4.16   ความต้องการจ าเป็นด้านการออกแบบการเรียนรู้ และจัดท าแผนการจัด 
การเรียนรู้ 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน/ความเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์/ที่ควรเป็น PNI 

Modified 
ล าดับ 

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 

1) ท่านได้ปรึกษาครู
พี่เล้ียง ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 

2.95 1.31 ปานกลาง 4.20 1.14 พอใจมาก 0.42 1 

2) ท่านได้ปรึกษา
อาจารย์นิเทศก์ ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต 

3.32 1.25 ปานกลาง 4.35 1.01 พอใจมาก
ท่ีสุด 

0.31 2 

        

รวม 3.13 1.28 ปานกลาง 4.27 1.07 
พอใจมาก

ท่ีสุด 
0.37   

 
จากตารางที่ 4.16 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการออกแบบการเรียนรู้ และ

จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ หัวข้อท่านได้ปรึกษาครูพ่ีเลี้ยง ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีความจ าเป็นและ
ความต้องการเป็นอันดับ 1 (PNI = 0.42, Mean = 4.20 และ S.D. = 1.14)   
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ตารางท่ี 4.17   ความต้องการจ าเป็นด้านหลักการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน/ความเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์/ที่ควรเป็น PNI 

Modified 
ล าดับ 

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 

1) การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
ศึกษาค้นคว้า แก้ปัญหา
และปฏิบัติงานเพือ่สร้าง
ความรู้ได้ด้วยตนเอง 

3.79 0.77 พอใจมาก 4.77 0.56 พอใจมาก
ที่สุด 

0.26 3 

        

2) การจัดการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้เรียนได้
ใช้ หรือสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมใน
ชีวิตประจ าวันของผู้เรียน 

3.80 0.75 พอใจมาก 4.79 0.57 พอใจมาก
ที่สุด 

0.26 2 

        

3) การใช้ข้อมูลรายบุคคล
เพื่อน ามาวางแผนจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ และ
พัฒนาผู้เรียนให้เหมาะสม
กับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

3.75 0.76 พอใจมาก 4.81 0.55 พอใจมาก
ที่สุด 

0.28 1 

  
 

  
 

 
 

รวม 3.78 0.76 พอใจมาก 4.79 0.56 พอใจมาที่สุด 0.27  

 
จากตารางที่ 4.17 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านหลักการจัดการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ การใช้ข้อมูลรายบุคคลเพ่ือน ามาวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และพัฒนาผู้เรียน
ให้เหมาะสมกับความแตกต่างระหว่างบุคคลมีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1  
(PNI = 0.28, Mean =  4.81 และ S.D. = 0.55)   
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ตารางท่ี 4.18   ความต้องการจ าเป็นด้านการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน/ความเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์/ที่ควรเป็น PNI 

Modified 
ล าดับ 

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 

1) กิจกรรมการเรียนรู้
ตอบสนองความแตกตา่ง
ระหว่างบุคคล 

3.72 0.81 พอใจมาก  4.88 0.54 
พอใจมาก

ที่สุด 
0.31 1 

2) กิจกรรมการเรียนรู้
หลากหลาย 

3.80 0.85 พอใจมาก  4.90 0.52 
พอใจมาก

ที่สุด 
0.29 2 

รวม 3.76 0.83 พอใจมาก  4.89 0.53 
พอใจมาก

ที่สุด 
0.30 3 

 
จากตารางที่ 4.18 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการใช้กระบวนการจัด 

การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กิจกรรมการเรียนรู้ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 
มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 (PNI = 0.31, Mean =  4.88 และ S.D. = 0.54)   

 
ตารางที่ 4.19   ความต้องการจ าเป็นด้านการก าหนดองค์ประกอบของหน่วยการเรียนรู้ได้อย่าง
ถูกต้อง 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน/ความเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์/ที่ควรเป็น PNI 

Modified 
ล าดับ 

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 

1) การวัดและประเมินผล 3.77 0.76 พอใจมาก 4.82 0.56 
พอใจมาก

ที่สุด 
0.28  

 
จากตารางที่ 4.19 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการก าหนดองค์ประกอบของ

หน่วยการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องการวัดและประเมินผล มีค่า PNI = 0.28, Mean =  4.82 และ  
S.D. = 0.56 
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ตารางที่ 4.20   ความต้องการจ าเป็นด้านการก าหนดองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ ได้
อย่างถูกต้อง 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน/ความเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์/ที่ควรเป็น PNI 

Modified 
ล าดับ 

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 

1) การเขียนวัตถุประสงค์ได้
ถูกต้องครอบคลุมพฤติกรรม
การเรียนรู้ ด้านพุทธพิสยั 
ทักษะพิสยั จิตพิสยั 
สมรรถนะ และคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์  

3.80 0.73 พอใจมาก 4.86 0.60 พอใจมาก
ที่สุด 

0.28 8 

2) การแบ่งหวัข้อย่อยได้
เหมาะสม 

3.81 0.72 พอใจมาก 4.79 0.53 พอใจมาก
ที่สุด 

0.26 16 

3) การจัดล าดับขั้นการ
น าเสนอเนื้อหา ได้เหมาะสม 

3.82 0.73 พอใจมาก 4.82 0.55 พอใจมาก
ที่สุด 

0.26 14 

4) การน าเสนอเนื้อหา
บทเรียนให้มีความน่าสนใจ 

3.81 0.76 พอใจมาก 4.83 0.55 พอใจมาก
ที่สุด 

0.27 12 

5) การก าหนดเวลาในการ
จัดการเรียนรู้ได้เหมาะสม 

3.80 0.73 พอใจมาก 4.84 0.51 พอใจมาก
ที่สุด 

0.27 11 

6) การก าหนดกิจกรรมการ
เรียนรู้ ได้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

3.84 0.72 พอใจมาก 4.85 0.54 พอใจมาก
ที่สุด 

0.26 13 

7) การก าหนดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้ตอบสนองความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล 

3.72 0.79 พอใจมาก 4.82 0.57 พอใจมาก
ที่สุด 

0.30 4 

8) การก าหนดกิจกรรมการ
เรียนรู้หลากหลายและเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3.69 0.80 พอใจมาก 4.84 0.53 พอใจมาก
ที่สุด 

0.31 3 

9) การน าภูมิปัญญาทอ้งถิ่น
และสื่อเทคโนโลยีมาประยกุต์
ในการเรียนการสอน 

3.48 0.95 พอใจมาก 4.78 0.63 พอใจมาก
ที่สุด 

0.38 1 

10) การใช้สื่อการเรียนรู้ที่
ความเหมาะสมสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

3.82 0.74 พอใจมาก 4.84 0.55 พอใจมาก
ที่สุด 

0.27 11 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

203 

ตารางที่ 4.20 ความต้องการจ าเป็นด้านการก าหนดองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ ได้
อย่างถูกต้อง (ต่อ) 

รายการ สภาพปัจจบุัน/ความเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์/ที่ควรเป็น 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

11) การก าหนดวธิีการ
ประเมินความก้าวหนา้ของ
ผู้เรียนด้วยวธิีที่หลากหลาย
เหมาะสมกับธรรมชาติของ
วิชา 

3.64 0.78 พอใจมาก 4.82 0.55 พอใจมาก
ที่สุด 

0.32 2 

12) การวัดและประเมินผล
สอดคล้องกับมาตรฐานและ
ตัวชี้วัด 

3.76 0.78 พอใจมาก 4.82 0.54 พอใจมาก
ที่สุด 

0.28 9 

13) การวัดและประเมินผล
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด 

3.77 0.71 พอใจมาก 4.85 0.55 พอใจมาก
ที่สุด 

0.29 6 

14) การวัดและประเมินผล
สอดคล้องกับเนื้อหา 

3.83 0.74 พอใจมาก 4.81 0.57 พอใจมาก
ที่สุด 

0.26 15 

15) การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินแล้วน ามาใช้ในการ
สอนซ่อมเสริม/ปรับปรุง
แผนการจัดการเรียนรู้ 

3.69 0.79 พอใจมาก 4.81 0.59 พอใจมาก
ที่สุด 

0.30 5 

16) การบันทึกหลังสอนที่
เหมาะสม 

3.75 0.82 พอใจมาก 4.81 0.55 พอใจมาก
ที่สุด 

0.28 10 

รวม 3.75 0.77 พอใจมาก  4.82 0.56 
พอใจมาก

ที่สุด 
0.29 7 

 
จากตารางที่ 4.20 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการก าหนดองค์ประกอบของ

แผนการจัดการเรียนรู้ ได้อย่างถูกต้อง การน าภูมิปัญญาท้องถิ่นและสื่อเทคโนโลยีมาประยุกต์ใน  
การเรียนการสอนมีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 (PNI = 0.38, Mean =  4.78 และ 
S.D. = 0.63)  การก าหนดวิธีการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนด้วยวิธีที่หลากหลายเหมาะสมกับ
ธรรมชาติของวิชามีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 2 (PNI = 0.32, Mean =  4.82 และ 
S.D. = 0.55)  และการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายและเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ  
มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 3  (PNI = 0.31, Mean =  4.84 และ S.D. = 0.53)   
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ตารางท่ี 4.21   ความต้องการจ าเป็นด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการพัฒนาการ
ทางสมองของผู้เรียน 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน/ความเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์/ที่ควรเป็น PNI 

Modified 
ล าดับ 

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 

1) การน าเสนองานใน
ห้องเรียน  

3.72 0.88 พอใจมาก 4.71 0.61 พอใจมาก
ที่สุด 

0.26 3 

2) กิจกรรมที่เน้นความคิด
สร้างสรรค์ 

3.78 0.86 พอใจมาก 4.73 0.60 พอใจมาก
ที่สุด 

0.25 4 

3) กิจกรรมการเรียนรู้เน้น
ให้เกิดคุณธรรม จริยธรรม 

3.73 0.88 พอใจมาก 4.74 0.59 พอใจมาก
ที่สุด 

0.27 2 

4) กิจกรรมการเรียนรู้แบบ
การอภปิรายกลุ่มแบบ ต่าง 
ๆ เช่น(Panel, Forum, 
Symposium, Seminar, 
Whole – Class, Small - 
Group ) 

3.53 0.94 พอใจมาก 4.73 0.65 พอใจมาก
ที่สุด 

0.34 1 

รวม 3.69 0.89 พอใจมาก  4.73 0.61 
พอใจมาก

ที่สุด 
0.28   

 
จากตารางที่ 4.21 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่

สอดคล้องกับการพัฒนาการทางสมองของผู้เรียน กิจกรรมการเรียนรู้แบบการอภิปรายกลุ่มแบบ 
ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  ( Panel, Forum, Symposium, Seminar, Whole –  Class, Small -  Group)  
มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 (PNI = 0.34, Mean =  4.73 และ S.D. = 0.65) 
กิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้เกิดคุณธรรม จริยธรรม มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 2  
(PNI = 0.27, Mean =  4.74 และ S.D. = 0.59) และการน าเสนองานในห้องเรียนมีความจ าเป็นและ
ความต้องการเป็นอันดับ 3 (PNI = 0.26, Mean =  4.71 และ S.D. = 0.61) 
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ตารางที่ 4.22   ความต้องการจ าเป็นด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ
การพัฒนากระบวน การคิดต่าง ๆ 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน/ความเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์/ที่ควรเป็น PNI 

Modified 
ล าดับ 

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 

1) กระบวนการเรียนรู้แบบ
บูรณาการ(Integrated 
Learning) 

3.49 0.88 พอใจมาก 4.70 0.59 พอใจมาก
ที่สุด 

0.35 3 

2) กระบวนการสร้างความรู ้
3.65 0.74 พอใจมาก 4.76 0.56 พอใจมาก

ที่สุด 
0.30 9 

3) กระบวนการคิด 
3.71 0.73 พอใจมาก 4.76 0.55 พอใจมาก

ที่สุด 
0.28 14 

4) กระบวนการทางสังคม 
3.71 0.79 พอใจมาก 4.78 0.57 พอใจมาก

ที่สุด 
0.29 10 

5) กระบวนการเผชิญ
สถานการณ์ และการ
แก้ปัญหา(Problem-
solving) 

3.67 0.81 พอใจมาก 4.75 0.57 พอใจมาก
ที่สุด 

0.29 12 

6) กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง 

3.69 0.84 พอใจมาก 4.77 0.59 พอใจมาก
ที่สุด 

0.29 11 

7) กระบวนการจัดการ 
3.68 0.73 พอใจมาก 4.72 0.59 พอใจมาก

ที่สุด 
0.28 16 

8) กระบวนการเรียนรู้จาก
การวิจยั (Research-Based 
Learning) 

3.32 0.92 พอใจมาก 4.64 0.70 พอใจมาก
ที่สุด 

0.40 1 

9) กระบวนการพัฒนา
ลักษณะนิสัย 

3.56 0.85 พอใจมาก 4.72 0.63 พอใจมาก
ที่สุด 

0.33 5 

10) กระบวนการเรียนรู้การ
เรียนรู้ของตนเอง 

3.72 0.83 พอใจมาก 4.75 0.64 พอใจมาก
ที่สุด 

0.28 15 

11) กระบวนการพัฒนา
ลักษณะนิสัยกระบวนการ
เรียนรู้จากกรณีปัญหา 
(Problem-Based 
Learning) 

3.59 0.89 พอใจมาก 4.71 0.64 พอใจมาก
ที่สุด 

0.31 8 

12) กระบวนการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการสืบสอบ
(Inquiry) 

3.52 0.93 พอใจมาก 4.71 0.70 พอใจมาก
ที่สุด 

0.34 2 
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ตารางที่ 4.22   ความต้องการจ าเป็นด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ
การพัฒนากระบวน การคิดต่าง ๆ (ต่อ) 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน/ความเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์/ที่ควรเป็น PNI 

Modified 
ล าดับ 

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 

13) กระบวนการเรียนรู้เป็น
รายบุคคล (Individual 
Study) 

3.61 0.86 พอใจมาก 4.76 0.68 พอใจมาก
ที่สุด 

0.32 6 

14) กระบวนการเรียนรู้แบบ
ค้นพบ (Discovery 
Learning) 

3.56 0.91 พอใจมาก 4.76 0.66 พอใจมาก
ที่สุด 

0.33 4 

15) กระบวนการเรียนรู้แบบ
สร้างแผนผัง ความคิด 
(Concept Mapping) 

3.74 0.87 พอใจมาก 4.77 0.63 พอใจมาก
ที่สุด 

0.28 13 

16) การเรียนรู้แบบร่วมมอื 
(Cooperative Learning) 
เช่นเทคนิค JIGSAW, 
JIGSAW II, TGT, 
STAD,LT,GI, NHT,Co-op 

3.52 1.02 พอใจมาก 4.61 0.69 พอใจมาก
ที่สุด 

0.31 7 

รวม 3.61 0.85 พอใจมาก  4.73 0.63 
พอใจมาก

ที่สุด 
0.31   

 
จากตารางที่ 4.22 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ และการพัฒนากระบวนการคิดต่าง ๆ กระบวนการเรียนรู้จากการวิจัย (Research-
Based Learning) มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 (PNI = 0.40, Mean =  4.64 และ 
S.D. = 0.70) กระบวนการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบสอบ (Inquiry) มีความจ าเป็นและความต้องการ
เป็นอันดับ 2 (PNI = 0.34, Mean =  4.71 และ S.D. = 0.70)และกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
(Integrated Learning) มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 3 (PNI = 0.35, Mean =  4.70 
และ S.D. = 0.59) 
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ตารางท่ี 4.23   ความต้องการจ าเป็นด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน/ความเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์/ที่ควรเป็น PNI 

Modified 
ล าดับ 

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 

1) การใช้ช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์(Social media) เช่น 
Facebook, Blog, Twitter 
ร่วมจัดการเรียนการสอน 

3.55 1.12 พอใจมาก 4.56 0.78 พอใจมาก
ที่สุด 

0.29 2 

2) การใช้ Search Engine 
สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่าย 
Internet 

3.69 1.04 พอใจมาก 4.66 0.70 พอใจมาก
ที่สุด 

0.26 3 

3) การใช้ระบบ E-learning ใช้
เครื่องมือ/เทคโนโลยี
สารสนเทศอื่นๆในการจัดการ
เรียนรู้เช่น CAI, WBI 

3.21 1.13 พอใจปาน
กลาง 

4.48 0.86 พอใจมาก
ที่สุด 

0.40 1 

4) การใช้สื่อประดิษฐ์ เช่น 
โมเดล ชิ้นงาน  

3.68 1.02 พอใจมาก 4.64 0.71 พอใจมาก
ที่สุด 

0.26 4 

รวม 3.53 1.08 พอใจมาก  4.59 0.76 
พอใจมาก

ที่สุด 
0.30   

 
จากตารางที่ 4.23 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีใน 

การจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน การใช้ระบบ E-learning ใช้เครื่องมือ/เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆใน 
การจัดการเรียนรู้ เช่น CAI, WBI มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 (PNI = 0.40,  
Mean =  4.48 และ S.D. = 0.86)  การใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ( Social media) เช่น 
Facebook, Blog, Twitter ร่วมจัดการเรียนการสอน มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 2 
(PNI = 0.29, Mean =  4.56 และ S.D. = 0.78) และ การใช้ Search Engine สืบค้นข้อมูลผ่าน
เครือข่าย Internet มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 3  (PNI = 0.26, Mean =  4.66 และ 
S.D. = 0.70) 
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ตารางที่ 4.24   ความต้องการจ าเป็นด้านออกแบบการวัดและประเมินผลในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่อิงพัฒนาการของผู้เรียน 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน/ความเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์/ที่ควรเป็น PNI 

Modified 
ล าดับ 

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 

1) สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับ
แก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

3.76 0.85 พอใจมาก 4.76 0.58 พอใจมาก
ที่สุด 

0.27 4 

2) สามารถประเมิน
ความก้าวหนา้ของผู้เรียนด้วย
วิธีที่หลากหลายเหมาะสมกับ
ธรรมชาติของวิชา 

3.70 0.83 พอใจมาก 4.75 0.56 พอใจมาก
ที่สุด 

0.29 2 

3) สามารถวิเคราะห์ผลการ
ประเมินของผู้เรียนที่ต่ ากวา่
เกณฑ์แล้วน ามาใช้ในการสอน
ซ่อมเสริม 

3.67 0.87 พอใจมาก 4.70 0.63 พอใจมาก
ที่สุด 

0.28 3 

4) สามารถวิเคราะห์ผลการ
ประเมินของผู้เรียนที่สูงกว่า
เกณฑ์แล้วน ามาใช้ในการเสริม
ศักยภาพ 

3.57 0.83 พอใจมาก 4.73 0.56 พอใจมาก
ที่สุด 

0.32 1 

รวม 3.68 0.85 พอใจมาก  4.74 0.58 
พอใจมาก

ที่สุด 
0.29   

 
จากตารางที่ 4.24 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านออกแบบการวัดและประเมินผล

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่อิงพัฒนาการของผู้เรียน สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินของผู้เรียนที่
สูงกว่าเกณฑ์แล้วน ามาใช้ในการเสริมศักยภาพมีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 (PNI = 
0.32, Mean =  4.73 และ S.D. = 0.56)  สามารถประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนด้วยวิธีที่
หลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของวิชา มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 2  
(PNI = 0.29, Mean =  4.75 และ S.D. = 0.56) และสามารถวิเคราะห์ผลการประเมินของผู้เรียน 
ที่ต่ ากว่าเกณฑ์แล้วน ามาใช้ในการสอนซ่อมเสริมมีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 3  
(PNI = 0.28, Mean =  4.70 และ S.D. = 0.63) 
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ตารางท่ี 4.25   ความต้องการจ าเป็นด้านการใช้เครื่องมือวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน/ความเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์/ที่ควรเป็น PNI 

Modified 
ล าดับ 

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 

1) สามารถประเมินจากการ
สอบถาม/สัมภาษณ ์

3.57 0.94 พอใจมาก 4.70 0.67 พอใจมาก
ที่สุด 

0.32 3 

2) สามารถประเมินจากแฟ้ม
สะสมผลงาน (Portfolio) 

3.41 1.03 พอใจมาก 4.65 0.72 พอใจมาก
ที่สุด 

0.36 1 

3) สามารถประเมินจากการท า
รายงาน/โครงงาน/ภาระงานที่
สะท้อนสภาพความเป็นจริง
ใกล้เคียงชีวิตจริง 

3.59 0.92 พอใจมาก 4.74 0.65 พอใจมาก
ที่สุด 

0.32 2 

รวม 3.52 0.96 พอใจมาก  4.70 0.68 
พอใจมาก

ที่สุด 
0.33   

 
จากตารางที่ 4.25 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการใช้เครื่องมือวัดและ

ประเมินผลตามสภาพจริง สามารถประเมินจากแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) มีความจ าเป็นและ
ความต้องการเป็นอันดับ 1 (PNI = 0.36, Mean =  4.65 และ S.D. = 0.72)  สามารถประเมินจาก
การท ารายงาน/โครงงาน/ภาระงานที่สะท้อนสภาพความเป็นจริงใกล้เคียงชีวิตจริงมีความจ าเป็นและ
ความต้องการเป็นอันดับ 2 (PNI = 0.32, Mean =  4.74 และ S.D. = 0.65) และสามารถประเมิน
จากการสอบถาม/สัมภาษณ์มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 2 ( PNI = 0.32,  
Mean =  4.70 และ S.D. = 0.67) 
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ตารางท่ี 4.26   ความต้องการจ าเป็นด้านการก าหนดช่วงเวลาในการวัดผลและประเมินผล 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน/ความเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์/ที่ควรเป็น PNI 

Modified 
ล าดับ 

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 

1) การวัดและประเมินผลก่อน
เรียน 

3.48 0.93 พอใจมาก 4.75 0.65 พอใจมาก
ที่สุด 

0.36 1 

2) การวัดและประเมินผลขณะ
เรียน 

3.77 0.82 พอใจมาก 4.81 0.60 พอใจมาก
ที่สุด 

0.27 3 

3) การวัดและประเมินผลครบ
ทุกวัตถุประสงค์ 

3.79 0.84 พอใจมาก 4.85 0.58 พอใจมาก
ที่สุด 

0.28 2 

รวม 3.68 0.86 พอใจมาก 4.80 0.61 
พอใจมาก

ที่สุด 
0.31  

 
จากตารางที่  4.26 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการก าหนดช่วงเวลา 

ในการวัดผลและประเมินผล  การวัดและประเมินผลก่อนเรียน มีความจ าเป็นและความต้องการเป็น
อันดับ 1 (PNI = 0.36, Mean =  4.75 และ S.D. = 0.65) การวัดและประเมินผลครบทุกวัตถุประสงค์
มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 2 (PNI = 0.28, Mean =  4.85 และ S.D. = 0.58)  
และการวัดและประเมินผลขณะเรียนมีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 3 (PNI = 0.27, 
Mean =  4.81 และ S.D. = 0.60) 
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ตารางที่ 4.27   ความต้องการจ าเป็นด้านวิธีการและเครื่องมือ เพื่อให้การวัดและประเมินผลได้
สะท้อนความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน/ความเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์/ที่ควรเป็น PNI 

Modified 
ล าดับ 

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 

1) การสอบถาม/สัมภาษณ์/
พูดคุย/ส ารวจ 

3.80 0.85 พอใจมาก 4.76 0.62 พอใจมาก
ที่สุด 

0.25 8 

2) การประชุมปรึกษาร่วมกัน
ระหว่างผู้เรียนและคร ู

3.60 0.89 พอใจมาก 4.69 0.67 พอใจมาก
ที่สุด 

0.30 3 

3) การจัดสอบเพือ่วัดและ
ประเมินผลภาคปฏิบัต ิ

3.79 0.88 พอใจมาก 4.91 0.37 พอใจมาก
ที่สุด 

0.30 2 

4) การจัดสอบเพือ่วัดและ
ประเมินผลด้านความสามารถ 

3.75 0.82 พอใจมาก 4.74 0.59 พอใจมาก
ที่สุด 

0.26 6 

5) การวัดและประเมินผลด้าน
เจตคติ 

3.55 0.92 พอใจมาก 4.76 0.58 พอใจมาก
ที่สุด 

0.34 1 

6) การประเมินตนเอง 3.72 0.92 พอใจมาก 4.70 0.62 พอใจมาก
ที่สุด 

0.26 7 

7) การประเมินโดยเพือ่น 3.60 0.93 พอใจมาก 4.67 0.73 พอใจมาก
ที่สุด 

0.30 4 

8) การประเมินผลตามเกณฑ์วัด
ศักยภาพแบบรูบริค(Rubric) 

3.80 0.81 พอใจมาก 4.79 0.56 พอใจมาก
ที่สุด 

0.26 5 

รวม 3.70 0.88 พอใจมาก  4.75 0.59 
พอใจมาก

ที่สุด 
0.28   

 
จากตารางที่ 4.27 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านวิธีการและเครื่องมือ เพ่ือให้

การวัดและประเมินผลได้สะท้อนความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน การวัดและประเมินผลด้านเจตคติ
มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 (PNI = 0.34, Mean =  4.76 S.D. = 0.58) การจัด
สอบเพ่ือวัดและประเมินผลภาคปฏิบัติมีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 (PNI = 0.30, 
Mean =  4.91 และ S.D. = 0.37) และการประชุมปรึกษาร่วมกันระหว่างผู้เรียนและครูมีความจ าเป็น
และความต้องการเป็นอันดับ 1 (PNI = 0.30, Mean =  4.69 และ S.D. = 0.67) 
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2.2 สังเคราะห์แบบจ าลองและร่างระบบแบบจ าลองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 
การเรียนรู้ เ พ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ที่จะน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ได้ ประกอบด้วยองค์ประกอบ และกระบวนการ 
ดังนี้ 

2.2.1 องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้เ พ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ประกอบด้วย ทรัพยากรของระบบ และผลลัพธ์ของระบบ  
มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ทรัพยากรของระบบประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ด้านดังนี้                 
1.1) ทรัพยากรพ้ืนฐานหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ กรอบ

หลักสูตรสถานศึกษา ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 ประกอบด้วย มาตรฐาน และตัวชี้วัด 
โครงสร้างเวลาเรียน ภายใต้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม และ 1 กลุ่มพัฒนาผู้เรียน เนื้อหาในระบบ
ประกอบด้วย หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หลักสูตรสถานศึกษา เนื้อหาความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ การวิจัยในชั้นเรียน ตัวอย่างค าอธิบายรายวิชา 
โครงสร้างรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ แผนการเรียนรู้ และแบบประเมินประกอบด้วย แบบประเมิน
ช่องว่างสมรรถนะ และแบบประเมินพัฒนาการสมรรถนะ 

1.2) ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีในระบบ ได้แก่ฐานข้อมูลทรัพยากรการเรียนรู  
(Learning resources) ได้แก่ ระบบให้การช่วยเหลือ (Help) ระบบตัวอย่าง (Sample) ระบบค าถาม
ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ระบบโค้ชอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic coaching) เครื่องมือสื่อสารและ 
การบริหารจัดการทรัพยากรในระบบในรูปแบบเทมเพลต (Template) เวิร์กโฟลว์เสริมสมรรถนะ 
(Scaffolding workflow) และระบบงานย่อยเพ่ิมเติม 

1.3) ทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย ครูใหม่/นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่ง
เป็นผู้ใช้ระบบเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ และผู้เกี่ยวข้องได้แก่ ครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ ผู้ ดูแลระบบ 
ผู้เชี่ยวชาญ หัวหน้างานหลักสูตร 

1.4) แบบจ าลองสมรรถนะ (Competency model) ด้านการออกแบบ 
การจัดการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วยข้อก าหนดตัวชี้วัดพฤติกรรมและรายการ
ลักษณะงาน (Role profile) ได้แก่การสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้ การจัดการ
เรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นส าคัญ การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
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ภาพที่ 4.3   องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการการปฏิบัติงานและการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

 
2) ผลลัพธ์ของระบบประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 

ทรัพยากรตามตัวชี้วัดพฤติกรรมตามแบบจ าลองสมรรถนะด้านบริหารหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ และ
ผลการประเมินสมรรถนะของนิสิตหรือครูผู้ใช้ระบบ 

2.2.2 กระบวนการของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ เ พ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ประกอบด้วย 

1) กระบวนการของ ฝ่าย/งานหลักสูตร/วิชาการ ในการสร้างและปรับปรุงหลักสูตร 
โมเดลสมรรถนะ และโมดูลสนับสนุนการปฏิบัติงานในระบบ 

2) กระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน  
(ครูใหม่ / นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู) 

3) กระบวนการท างานของครูพ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศในระบบ 
4) กระบวนการท างานของผู้เชี่ยวชาญในระบบ  

2.2.3 กระบวนการเรียนรู้  (Learning process) ของผู้ เรียนในระบบประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ส่ วนบุคคล ( Personal learning environment)  และการชี้ แนะ 
(Coaching) และระบบสนับสนุนการการปฏิบัติงานและการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

214 

วิ ชาชีพครู ยั ง เป็นระบบที่ สนับสนุนกระบวนการฝึกอบรมในงาน ( On- the job training)  
ที่มีกระบวนการดังนี้ 

1) ประเมินช่องว่าสมรรถนะของตนเองก่อนเริ่มกระบวนการท างาน 
2) สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนตัว เพ่ือพัฒนางานออกแบบหน่วยการเรียนรู้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ทรัพยากรสนับสนุนในระบบ และการชี้แนะของครูพ่ีเลี้ยง 
3) จัดการเรียนรู้ ปฏิบัติงานตามมอบหมายและรับการชี้แนะจากครูพ่ีเลี้ยง ปรับปรุง

งานและพัฒนาสมรรถนะตนเอง 
4) ครูพ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศก์ ประเมินย่อยและให้ค าชี้แนะ (Coaching) 
5) ประเมินพัฒนาการสมรรถนะ ประเมินผลการสอนโดยการประเมินตนเอง  

ครูพ่ีเลี้ยง และอาจารย์นิเทศก์  
6) น าเสนองานที่แสดงถึงการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น ได้แก่ ผลการประเมินพัฒนาการ

สมรรถนะ ผลการประเมินการสอน แผนการจัดการเรียนรู้ตลอดภาคเรียน วิจัยในชั้นเรียน และ
รายงานการพัฒนาตนเอง 

7) กระบวนการภายใต้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ส่วนดังนี้ 

7.1) การรวบรวมข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ (Collect) ผู้เรียนก าหนดเป้าหมาย 
การเรียนรู้ ภายใต้การสนับสนุนของครูพ่ีเลี้ยง/อาจารย์นิเทศ และเก็บรวบรวมข้อมูล ทรัพยากร เพ่ือ
การท างานในหน้าที่ เช่นการจัดการเรียนรู้ 

7.2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนในระบบ (Communication) การสะท้อน
คิด การถามตอบ เพ่ือสร้างความชัดเจนถูกต้อง 

7.3) การสรุปร่วมกัน (Collaborate) กับเพ่ือน ครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศก์  
เพ่ือการท างานในหน้าที่เช่นการเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ 

7.4) การสร้างสรรค์ (Create) เผยแพร่ องค์ความรู้ ในลักษณะของชิ้นงาน
ผลงาน เอกสารการท างานผลการด าเนินงาน เช่น แผนการจัดการเรียนรู้ 
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ภาพที่ 4.4   แบบจ าลองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะ 
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

 
2.3 วิเคราะห์ IOC และข้อมูลเชิงคุณภาพจากกระบวนการ Focus Group โดยผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้  
จากการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นมาสร้างแบบสอบถามกรอบแนวคิดของ
ระบบฯ ให้ผู้เชี่ยวชาญ ด้านละ 3 ท่าน ได้พิจารณาความเหมาะสมของโครงร่างระบบ ที่ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ เครื่องมือ และกระบวนการที่จะใช้ในระบบฯ 
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ตารางที่ 4.28   การประเมินโครงร่างระบบ กรอบแนวคิด และแบบจ าลองระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน ตัวช่วยเหลอื  ตัวอยา่ง  
ค าถามที่พบบอ่ย

(FAQ) 
 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ส่วนบุคคล(PLEs) 

 ระบบสื่อสาร ออนไลน ์

รูปแบบ และ
องค์ประกอบของ

ระบบฯ ค่า
เฉ

ลี่ย
 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

 
ค่า

เฉ
ลี่ย

 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

1.   องค์ประกอบด้านเนื อหาในระบบ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

1.1  แนวทาง
ออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 
ประกอบดว้ย 3 
องค์ประกอบยอ่ย 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

1.1.1 หลักการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ประกอบดว้ย 3 
องค์ประกอบยอ่ย 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

1.1.2 การใช้ใช้
กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 
ประกอบดว้ย 2 
องค์ประกอบยอ่ย 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

1.1.3 องค์ประกอบ
ของหน่วยการเรียนรู้ 
และแผนการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย 16 
องค์ประกอบยอ่ย 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

1.2 รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ประกอบดว้ย 3 
องค์ประกอบยอ่ย 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 
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ตารางที่ 4.28   การประเมินโครงร่างระบบ กรอบแนวคิด และแบบจ าลองระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

รายการประเมิน ตัวช่วยเหลอื  ตัวอยา่ง  
ค าถามที่พบบอ่ย

(FAQ) 
 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ส่วนบุคคล(PLEs) 

 ระบบสื่อสาร ออนไลน ์

รูปแบบ และ
องค์ประกอบของ

ระบบฯ ค่า
เฉ

ลี่ย
 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

 
ค่า

เฉ
ลี่ย

 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

1.2.1 การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับการ
พัฒนาการทางสมอง
ของผู้เรียน 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

1.2.2 การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
และการพัฒนา
กระบวนการคิดต่างๆ 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

1.2.3 การใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

1.3 การวัดและ
ประเมินผลการ
เรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับการจัดการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบยอ่ย 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

1.3.1 ออกแบบการ
วัดและประเมินผลใน
การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่อิง
พัฒนาการของ
ผู้เรียน 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

1.3.2 การใช้
เครื่องมือวัดและ
ประเมินผลตาม
สภาพจริง 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 
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ตารางที่ 4.28   การประเมินโครงร่างระบบ กรอบแนวคิด และแบบจ าลองระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

รายการประเมิน ตัวช่วยเหลอื  ตัวอยา่ง  
ค าถามที่พบบอ่ย

(FAQ) 
 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ส่วนบุคคล(PLEs) 

 ระบบสื่อสาร ออนไลน ์

รูปแบบ และ
องค์ประกอบของ

ระบบฯ ค่า
เฉ

ลี่ย
 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

 
ค่า

เฉ
ลี่ย

 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

1.3.3 การก าหนด
ช่วงเวลาในการวัดผล
และประเมินผล 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

1.3.4 วิธีการและ
เครื่องมือ เพื่อให้การ
วัดและประเมินผลได้
สะท้อน
ความสามารถที่
แท้จริงของผู้เรียน 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

2.   การพิจารณาองค์ประกอบดา้น กระบวนการและผลลัพธ์ในระบบ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 

2.1 องค์ประกอบที่
สมควรมีอยู่ในระบบ
ประกอบดว้ย 16 
องค์ประกอบยอ่ย 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

2.2 องค์ประกอบที่
ท าให้เกิดการเรียนรู้ 
2 องค์ประกอบยอ่ย 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

2.3 องค์ประกอบ
ของการเรียนรู้ตัว
ระบบ 3 
องค์ประกอบยอ่ย 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

2.4 การแบ่งปัน การ
ปรับปรุง การเก็บ 
การบริหารจัดการ
เนื้อหาความรู้ ความ
เป็นส่วนตัว การ
ติดตามการใช้งาน 
การให้สิทธิเพื่อการ
เข้าถึงข้อมูลและการ
ใช้ข้อมูล ในระบบฯ 
2 องค์ประกอบยอ่ย 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 
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ตารางที่ 4.28   การประเมินโครงร่างระบบ กรอบแนวคิด และแบบจ าลองระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

รายการประเมิน ตัวช่วยเหลอื  ตัวอยา่ง  
ค าถามที่พบบอ่ย

(FAQ) 
 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ส่วนบุคคล(PLEs) 

 ระบบสื่อสาร ออนไลน ์

รูปแบบ และ
องค์ประกอบของ

ระบบฯ ค่า
เฉ

ลี่ย
 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

 
ค่า

เฉ
ลี่ย

 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

2.5 การ สื่อสาร 
และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้6 
องค์ประกอบยอ่ย 

1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 

จากตารางที่ 4.28 ผลการวิจัยพบว่า ด้วยการประเมิน IOC และด าเนินการประชุมกลุ่ม 
(Focus Group) ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 13 ท่านประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา 3 ท่าน ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 10 ท่าน เพ่ือ
ประเมินและรับรองโครงร่างระบบฯ ซึ่งแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การพิจารณา
องค์ประกอบของระบบ การพิจารณาองค์ประกอบด้านเนื้อหาในระบบ การพิจารณาองค์ประกอบ 
ด้านกระบวนการและผลลัพธ์ในระบบได้ผลดังนี้ 

1. ความคิดเห็นจากการสนทนากลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน พิจารณาองค์ประกอบของระบบ 
พบว่ามีความเหมาะสมและน าไปสู่การพัฒนาระบบเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพครูได้ 

2. ความคิดเห็นจากการสนทนากลุ่มโดยผู้ เชี่ยวชาญทุกท่าน พิจารณาองค์ประกอบ 
ด้านเนื้อหาในระบบ พบว่ามีความเหมาะสมและน าไปสู่การพัฒนาระบบเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพครูได้ 

3. ความคิดเห็นจากการสนทนากลุ่มโดยผู้ เชี่ยวชาญทุกท่าน พิจารณาองค์ประกอบ 
ด้านกระบวนการและผลลัพธ์ในระบบ พบว่ามีความเหมาะสมและน าไปสู่การพัฒนาระบบเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพครูได้ 
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ตารางที่ 4.29   ผลการรับรองโครงร่างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายการรับรอง 

ท่า
นท

ี่ 1
 

ท่า
นท

ี่ 2
 

ท่า
นท

ี่ 3
 

ท่า
นท

ี่ 4
 

ท่า
นท

ี่ 5
 

ท่า
นท

ี่ 6
 

ท่า
นท

ี่ 7
 

ท่า
นท

ี่ 8
 

ท่า
นท

ี่ 9
 

ท่า
นท

ี่ 1
0 

ท่า
นท

ี่ 1
1 

ท่า
นท

ี่ 1
2 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

แปลผล 

โครงร่างระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลฯ 

1.0
0 

1.0
0 

1.0
0 

1.0
0 

1.0
0 

1.0
0 

1.0
0 

1.0
0 

1.0
0 

1.0
0 

1.0
0 

1.0
0 

1.0
0 

ดีมาก 

 
 จากตารางที่ 4.29  ผลการรับรองโครงร่างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมากสามารถน าไป
พัฒนาต่อไปได ้
 
ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

การวิจัยระยะที่ 2 แหล่งข้อมูลที่ใช้วิจัยเป็นผู้เชี่ยวชาญ ที่จะให้ข้อเสนอแนะในการออกแบบ
และพัฒนาระบบ แบ่งเป็น กลุ่มตามขั้นตอนพัฒนา ดังนี้ 

1. ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 ท่านประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 3 ท่าน  
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 3 ท่าน ได้มาจากการเลือกอย่างเจาะจง โดยเป็นผู้
ที่มีความเชี่ยวชาญ ในด้านที่เกี่ยวข้องและมีประสบการณ์การวิจัย หรือเป็นผู้มีผลงานทางวิชาการ 
หรือท างานด้านเทคโนโลยีการศึกษาบนเว็บ ท าการตรวจสอบและตอบแบบสอบถามเ พ่ือ 
การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมิน จ านวน 3 ท่านได้มาจากการเลือกอย่างเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญ ในด้านการประเมินการศึกษาและมีประสบการณ์การวิจัย หรือผลงานทางวิชาการ
เกี่ยวกับการประเมินท าการประเมินแบบประเมินช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และ
การจัดการเรียนรู้ และแบบประเมินพัฒนาการสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการ
เรียนรู้ ที่ใช้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้น 
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ผลของการออกแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.30   ความเหมาะสมของร่างระบบ ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบ เครื่องมือ และ
กระบวนการที่จะใช้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ความเหมาะสมขององค์ประกอบและเคร่ืองมือในระบบ 

ทรัพยากรพื้นฐานด้านหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
1. มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2. โครงสร้างเวลาเรียนตามหลักสตูร 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
3. เนื้อหาองค์ความรูด้้านหลักสูตร และการจัดการเรยีนรู้ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
4. แบบประเมินสมรรถนะ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
ทรัพยากรบุคคล 
1. ผู้ดูแลระบบ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
2. หัวหน้างานหลักสตูร 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
3. หัวหน้ากลุ่มสาระ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4. ครูพี่เลีย้ง/อาจารย์นิเทศก ์ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
5. ผู้เชี่ยวชาญ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

6. นิสิต/นักศึกษาปฏิบัติการวิชาชีพครู ครูใหม ่ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
ทรัพยากรด้านแบบจ าลองสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

1. ตัวช้ีวัดด้านการเตรยีมแผนการจดัการเรยีนรู ้ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
2. ตัวช้ีวัดด้านการด าเนินการจัดการเรียนรู ้ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3. ตัวช้ีวัดด้านการเลือกใช้การผลิตสือ่และนวัตกรรม 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
4. ตัวช้ีวัดด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
5. การท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
ทรัพยากรพื นฐานด้านเทคโนโลยีในระบบ 
1. ระบบสร้างเทมเพลต/เวิร์กโฟลว์ว์ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2. ระบบช่วยเหลือ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
3. ระบบตัวอย่าง 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4. ระบบ FAQ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
5. ระบบโค้ชอิเล็กทรอนิกส ์ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
6. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.30   ความเหมาะสมของร่างระบบ ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบ เครื่องมือ และ
กระบวนการที่จะใช้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู (ต่อ) 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ด าเนินการ 
1. ระบบงานพ้ืนฐาน 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2. ระบบงานส าหรับหน่วยงานที่ใช้ระบบ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
3. ระบบงานส าหรับครูใหม่/นสิิต/นักศึกษา ปฏิบัติการวิชาชีพ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4. ระบบงานส าหรับครูพี่เลีย้ง/อาจารย์นิเทศก์/ผู้เชี่ยวชาญ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
ความเหมาะสมของกระบวนการในระบบ 

1. ด้านกระบวนการสนับสนุนการปฏบิัติงานของผู้ดูแลระบบ(ตดิตั้ง 
ปรับปรุง) 

5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2. ด้านกระบวนการของฝ่าย/งานหลกัสูตร/วิชาการในการ สร้างและ
ปรับปรุงหลักสูตร โมเดลสมรรถนะ และโมดลูสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในระบบ 

5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3. ด้านกระบวนการสนับสนุนการปฏบิัติงานส าหรับผู้ปฏิบัติงาน(คร/ู
นิสิต/นักศึกษา) 

5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4. ด้านกระบวนการสนับสนุนการปฏบิัติงานของครูพี่เลี้ยง/อาจารย์
นิเทศก ์

5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

5. ด้านกระบวนการสนับสนุนการปฏบิัติงานของผู้เชี่ยวชาญ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
6. ด้านกระบวนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.30 ผลการวิจัยพบว่า ความเหมาะสมขององค์ประกอบและเครื่องมือในระบบ  

ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรด้านแบบจ าลองสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัด 
การเรียนรู้ ทรัพยากรพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีในระบบ เครื่องมือที่ใช้ด าเนินการ ความเหมาะสมของ
กระบวนการในระบบผลการรับรอง ร่างระบบฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 แสดงให้เห็นว่ามี 
ความเหมาะสมมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.31   การรับรองของร่างระบบฯ ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบ เครื่องมือ และ
กระบวนการที่จะใช้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายการรับรอง ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ร่างระบบสนับสนุนการปฏิบตัิงานและการ
เรียนรูส้่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้

ประกอบวิชาชีพคร ู
1.00 1.00 1.00 1.00 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 4.31  ผลการรับรองร่างระบบฯ ของผู้ทรงคุณวุฒิ อยู่ในระดับดีมาก สามารถ

น าไปพัฒนาต่อไปได ้
การรับรองแบบประเมินสมรรถนะ/ช่องว่างสมรรถนะโดย น าแบบประเมินที่สร้างไว้ เกี่ยวกับ

องค์ประกอบ เครื่องมือ และกระบวนการ ที่ใช้ในระบบฯให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา  
3 ท่าน ประเมินเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบ เครื่องมือ และกระบวนการที่จะใช้ใน
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพ
คร ู
ตารางที่ 4.32   ความเหมาะสมของแบบประเมินสมรรถนะ/ช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบ
การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ที่จะใช้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
1. แบบประเมินทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศกึษา 
1.สามารถจัดการเรียนรู้ในสาขาเฉพาะ 
   1.1 การบูรณาการความรู้ทั้งหมดมาใช้ในการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
   1.2 การจัดท าแผนการเรียนรู้ทีย่ึดผู้เรียนเป็นส าคญั 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
   1.3 การจัดกระบวนการเรียนรู้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

   1.4 การเลือกใช้ การผลิตสื่อและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับการจดัการ
เรียนรู ้

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

   1.5 การใช้เทคนิคและกลวิธีในการจัดการเรยีนรู้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2. สามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน 
   2.1 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
   2.2 การน าผลการประเมินมาพฒันาการจัดการเรยีนรู้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
3. สามารถบันทึกผลการจัดการเรียนรู้รายคาบ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.32   ความเหมาะสมของแบบประเมินสมรรถนะ/ช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบ
การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ที่จะใช้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู (ต่อ) 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
4. สามารถท าวิจัยในชั นเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน(เฉพาะอาจารย์นิเทศก์
คณะ) 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2. แบบประเมินทักษะและสมรรถนะของการจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ 
1.เตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ 

   1.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
   1.2 การก าหนดเนื้อหาสาระ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

   1.3 การก าหนดกิจกรรมการเรยีนรู ้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
   1.4 การก าหนดสื่อการเรียนรู ้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
   1.5 การก าหนดการประเมินผล 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
2.การด าเนินการจัดการเรียนรู้   
   2.1 การน าเข้าสู่บทเรียน 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
   2.2 การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
   2.3 การสื่อสารและบุคลิกภาพ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
   2.4 การใช้สื่อการเรียนการสอน 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
   2.5 การจัดการชั้นเรียนและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

   2.6 ความสอดคล้องกับแผนการจัดการเรยีนรู้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
   2.7 การสร้างแรงเสริมและก าลงัใจ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

   2.8 การสร้างโอกาสให้ผูเ้รียนมสี่วนร่วม 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
   2.9 การใช้ค าถามและการจัดกจิกรรมเพื่อส่งเสริมการคิด 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
   2.10 การสรุปบทเรียน 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3. การวัดและประเมิน   
   3.1 การประเมินความรู้พื้นฐานของนักเรียนก่อนสอน 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

   3.2 การประเมินความรู้ของนักเรียนระหว่างการเรียนการสอน 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
   3.3 การประเมินผลตรงตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนด 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.32 ผลการวิจัยพบว่าความเหมาะสมของแบบประเมินสมรรถนะ/ช่องว่าง

สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ที่จะใช้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00  
แสดงให้เห็นว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.33   การรับรองแบบประเมินสมรรถนะ/ช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายการรับรอง ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ค่าเฉลี่ย แปลผล 

แบบประเมินสมรรถนะ / ช่องว่าง
สมรรถนะ 

4.00 4.00 4.00 4.00 ดีมาก 

  
จากตารางที่ 4.33 ผลการรับรองแบบประเมินสมรรถนะ/ช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบ

การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ของผู้ทรงคุณวุฒิ อยู่ในระดับดีมาก สามารถน าไปพัฒนาต่อไปได้ 
 
การพัฒนาต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

1. ผลการทดสอบการใช้งานต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะครู 

การทดสอบต้นแบบระบบกระท าโดย กลุ่มเป้าหมายที่เป็น นิสิตสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา  
ที่ก าลังปฏิบัติการวิชาชีพ ภาคปลายปีการศึกษา 2558 จ านวน 5 คนเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ประสิทธิภาพระบบ โดยการให้นิสิตทดลองใช้งาน และเก็บข้อมูลการใช้งานเป็นรายบุคคล และน า
ประเด็นข้อเสนอแนะมาปรับปรุงระบบ และให้นิสิตทดสอบการใช้งานแล้วประเมินต้นแบบระบบ 
ได้ผลการประเมินดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.34   ความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. ความหมาย 

ความสามารถของระบบในด้านการจัดการ 
1. ส่วนสรา้งค าอธิบายรายวิชา 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ด้านการจดัการประมวลรายวิชา 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. แผนการจดัการเรียนรู ้ 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. บันทึกหลังการจัดการเรียนรู ้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

5. การเรยีนรู้จากการประเมิน 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. การวิจัยในช้ันเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

7. ระบบสามารถใช้พัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และ
การจัดการเรยีนรู ้

5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.34   ความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement) (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. ความหมาย 

ระบบตัวอย่าง และคู่มือการใช้งาน 
1. ระบบตัวอย่างและคูม่ือการใช้งานอธิบายขั้นตอนการใช้ระบบฯได้

อย่างมีล าดับขั้นตอนและชัดเจน 
5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ระบบตัวอย่างและคูม่ือคู่มือการใช้งานมีเนื้อหาครอบคลุมการใช้
งานส าหรับผู้ใช้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ภาษาที่ใช้ในระบบตัวอย่างและคู่มอืการใช้งานอ่านแล้วเข้าใจง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ระบบตัวอย่างและคูม่ือ ช่วยในการท างานให้ส าเร็จ 5.00 0.00 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.34 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement) 

ด้านความสามารถของระบบในด้านการจัดการ และระบบตัวอย่าง และคู่มือการใช้งานมีค่าเฉลี่ย 5.00 
ทุกข้อและมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่  4.35   ด้านความสามารถท างานได้ถูกต้องตามหน้าที่ของระบบ ( Functional 
Performance)  

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. ความหมาย 
1. ความถูกต้องในการจัดเกบ็ข้อมูลน าเข้าฐานข้อมูลของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมลูจากฐานข้อมูลของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูลของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ความถูกต้องในการลบข้อมลูในฐานข้อมูลของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

5. ความถูกต้องของผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการประมวลผลในโปรแกรม 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. ความถูกต้องของการผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

7. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
8. ความน่าเชื่อถือได้ของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
9. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง 5.00 0.00 มากที่สุด 
10. รูปแบบของระบบมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.35 ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสามารถท างานได้ถูกต้องตามหน้าที่ของระบบ 

(Functional Performance) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ทุกข้อและมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.36   ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability)  

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

Mean S.D. ความหมาย 

ความเหมาะสมในด้านการสื่อสารกับผู้ใช้ 
1. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมในการปฏสิัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ค าศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบตัิตามไดโ้ดยง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 

ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ 
5. ความง่าย และสะดวก ต่อการใช้งานของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 
7. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 

8. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 
9. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรปูภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 
10. ความเหมาะสมในการวางต าแหนง่ของส่วนประกอบบนจอภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  4.36 ผลการวิจัยพบว่าด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability)  

ด้านความเหมาะสมในด้านการสื่อสารกับผู้ใช้ และความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.00 ทุกข้อ และมีความพอใจมากที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.37   ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. ความหมาย 
1. การก าหนดล็อกอินและรหัสผ่าน ในการตรวจสอบผูเ้ข้าใช้ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องของการตรวจสอบสทิธ์ิการเข้าใช้ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง  5.00 0.00 มากที่สุด 
4. การป้องกันการท างานท่ีผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 5.00 0.00 มากที่สุด 

5. การป้องกันการลม้เหลวของข้อมูลในระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.37 ผลการวิจัยพบว่าด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

(Security) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ทุกข้อ และมีความพอใจมากที่สุด 
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2. ผลการรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะครู ท าโดยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมิน มีรายละเอียดดังนี  

กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ทรงคุณวุฒิรับรองประสิทธิภาพของต้นแบบระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู จ านวน 6 ท่าน 

 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ส่วนบุคคล
เพื่อพัฒนาสมรรถนะครู ท าโดยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิโดยผู้ทรงคุณวุฒิมีรายละเอียดดังนี  
ตารางท่ี 4.38   ความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. ความหมาย 
ความสามารถของระบบในด้านการจัดการ 

1. ส่วนสรา้งค าอธิบายรายวิชา 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ด้านการจดัการประมวลรายวิชา 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. แผนการจดัการเรียนรู ้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. บันทึกหลังการจัดการเรียนรู ้ 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. การเรยีนรู้จากการประเมิน 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. การวิจัยในช้ันเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
7. ระบบสามารถใช้พัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และ

การจัดการเรยีนรู ้
5.00 0.00 มากที่สุด 

ระบบตัวอย่าง และคู่มือการใช้งาน 
1. ระบบตัวอย่างและคูม่ือการใช้งานอธิบายขั้นตอนการใช้ระบบฯได้

อย่างมีล าดับขั้นตอนและชัดเจน 
5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ระบบตัวอย่างและคูม่ือคู่มือการใช้งานมีเนื้อหาครอบคลุมการใช้งาน
ส าหรับผู้ใช้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ภาษาที่ใช้ในระบบตัวอย่างและคู่มอืการใช้งานอ่านแล้วเข้าใจง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ระบบตัวอย่างและคูม่ือ ช่วยในการท างานให้ส าเร็จ 5.00 0.00 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.38 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement) 

ด้านความสามารถของระบบในด้านการจัดการ และระบบตัวอย่าง และคู่มือการใช้งานมีค่าเฉลี่ย 5.00 
ทุกข้อและมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
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ตารางที่  4.39   ด้านความสามารถท างานได้ถูกต้องตามหน้าที่ของระบบ ( Functional 
Performance)  

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. ความหมาย 
1. ความถูกต้องในการจัดเกบ็ข้อมูลน าเข้าฐานข้อมูลของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมลูจากฐานข้อมูลของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูลของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ความถูกต้องในการลบข้อมลูในฐานข้อมูลของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

5. ความถูกต้องของผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการประมวลผลในโปรแกรม 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. ความถูกต้องของการผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

7. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
8. ความน่าเชื่อถือได้ของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

9. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง 5.00 0.00 มากที่สุด 
10. รูปแบบของระบบมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.39 ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสามารถท างานได้ถูกต้องตามหน้าที่ของระบบ 

(Functional Performance) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ทุกข้อและมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.40   ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability)  

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. ความหมาย 
ความเหมาะสมในด้านการสื่อสารกับผู้ใช้ 

1. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมในการปฏสิัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ค าศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบตัิตามไดโ้ดยง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ 

1. ความง่าย และสะดวก ต่อการใช้งานของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรปูภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. ความเหมาะสมในการวางต าแหนง่ของส่วนประกอบบนจอภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 
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จากตารางที่  4.40 ผลการวิจัยพบว่าด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability)  
ด้านความเหมาะสมในด้านการสื่อสารกับผู้ใช้ และความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.00 ทุกข้อ และมีความพอใจมากที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.41   ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. ความหมาย 
1. การก าหนดล็อกอินและรหัสผ่าน ในการตรวจสอบผูเ้ข้าใช้ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องของการตรวจสอบสทิธ์ิการเข้าใช้ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง  5.00 0.00 มากที่สุด 
4. การป้องกันการท างานท่ีผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 5.00 0.00 มากที่สุด 

5. การป้องกันการลม้เหลวของข้อมูลในระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.41 ผลการวิจัยพบว่าด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

(Security) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ทุกข้อ และมีความพอใจมากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.42   ผลการรับรองประสิทธิภาพของต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการ
เรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายการรับรอง 
ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
ท่านที่ 

4 
ท่านที่ 

5 
ท่านที่ 

6 
ค่า 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

ระบบสนบัสนุนการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้
ส่วนบุคคล 

3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 

  
จากตารางที่ 4.42  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิรับรองประสิทธิภาพของต้นแบบระบบ

สนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู  
อยู่ในระดับดีมาก  
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ผลการประเมินต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนา
สมรรถนะครู ท าโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตารางท่ี 4.43   การประเมินต้นแบบระบบฯ ด้านองค์ประกอบกระบวนการและผลลัพธ์ 
ตอนที ่ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

1 1.1 องค์ประกอบท่ีสมควรมีอยู่ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
1) ตัวอย่างหน่วยการเรียนรู ้ 0.92 เหมาะสมมากที่สุด 
2) ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู ้ 0.92 เหมาะสมมากที่สุด 

3) เครื่องมือช่วยเหลือด้านการสรา้งหน่วยการเรยีนรู้ 0.92 เหมาะสมมากที่สุด 
4) เครื่องมือช่วยเหลือด้านการสรา้งแผนการจัดการเรียนรู้ 0.92 เหมาะสมมากที่สุด 

5) เครื่องมือติดต่อสื่อสาร ระหว่างท่านกับอาจารย์นิเทศก/์ครู
พี่เลี้ยง/ผู้เชี่ยวชาญ 

0.92 เหมาะสมมากที่สุด 

6) เครื่องมือท่ีให้ท่านสามารถก าหนด การอนุญาตให้ผู้อื่น
เข้าถึง เอกสาร/งาน ที่ผู้ใช้สร้าง 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

7) เครื่องมือช่วยตรวจมาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ตามหลักสตูร 0.92 เหมาะสมมากที่สุด 
8) ระบบข้อมูลผูเ้รียนในแต่ละรายวิชา 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

9) ระบบแฟ้มสะสมงาน(portfolio) 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
10) เครื่องมือท่ีช่วยแนะน าการท างาน(help) ในส่วนต่างๆ
ของระบบฯ 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

11) เครื่องมือตอบค าถามที่พบบ่อย(FAQ) 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
12) เครื่องมือบันทึกหลังสอนในแต่ละแผนท่ีสร้างขึ้น 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
13) เครื่องมือท าส าเนา แผนการจดัการเรียนรู/้หน่วยการ
เรียนรู/้โครงสร้าง ที่ท่านสร้าง 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

14) เครื่องมือสืบค้นข้อมูลภายในระบบฯ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
15) เครื่องมือสืบค้นข้อมูลภายนอก(บนเครือข่ายอินเทอร์เนต็) 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
16) เครื่องมือสร้างแบบวัดและประเมินผล 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
1.2 องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ 

1) ระบบท่ีมีตัวอย่างของหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการ
เรียนรู้ เพื่อช่วยในการออกแบบหน่วยการเรยีนรู/้แผนการ
จัดการเรียนรู ้

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2)  ระบบท่ีมี ตัวแบบ(template) ของหน่วยการเรียนรู้/
แผนการจดัการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างเป็น
ขั้นตอนในการออกแบบหน่วยการเรียนรู/้แผนการจดัการ
เรียนรู ้

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.43   การประเมินต้นแบบระบบฯ ด้านองค์ประกอบกระบวนการและผลลัพธ์ (ต่อ) 
ตอนที ่ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

 

1.3 การเรียนรู้ระบบสนับสนุนฯ 

1) เครื่องมือให้ค าแนะน าในแต่ละหัวข้อในหน่วยการเรียนรู้/
แผนการจัดการเรียนรู้ จะช่วยให้ท างานได้ง่าย 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2) เครื่องมือตัวอย่างในแต่ละหัวข้อในหน่วยการเรียนรู้/แผนการ
จัดการเรียนรู้ 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3) เครื่องมือ ตัวแบบ(template) รูปแบบหน่วยการเรียนรู้/
แผนการจัดการเรียนรู้ 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

1.4 การแบ่งปัน การปรับปรุง การเก็บ การบริหารจัดการเนื อหาความรู้ ความเป็นส่วนตัว การติดตามการ
ใช้งาน การให้สิทธิเพื่อการเข้าถึงข้อมูลและการใช้ข้อมูล ในระบบฯ 

1) เครื่องมือที่สามารถควบคุมการจัดเก็บ เผยแพร่/แบ่งปัน 
ต้นแบบ แผนการจัดการเรียนรู้ และทรัพยากรเพื่อการจัดการ
เรียนรู้ 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2) เครื่องมือที่ใช้สืบค้น แผนการจัดการเรียนรู้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

1.5 การ สื่อสาร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1) เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ กับอาจารย์นิเทศ/อาจารย์ท่ีปรึกษา/
ครูพี่เลี้ยง 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2) เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ กับเพื่อน / กลุ่มเพื่อนท่ีสามารถจัด
กลุ่มได้ 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3) ระบบท่ีสามารถควบคุมสิทธิในการการเข้าถึงทรัพยากรของท่าน
จากผู้อื่นได้ 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4) ระบบท่ีอนุญาตให้อาจารย์นิเทศ ท่ีปรึกษา/อาจารย์พี่เล้ียง
สามารถเห็นการท างาน 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

5) ระบบท่ีอนุญาตให้อาจารย์นิเทศ ท่ีปรึกษา/อาจารย์พี่เล้ียง
น าเสนอ ทรัพยากรเพื่อช่วยเหลือการท างาน 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

6) ระบบท่ีผู้ใช้สามารถใช้เครื่องมือตรวจสอบ ติดตามการท างาน
ของตนเพื่อการวิเคราะห์การท างานและการเรียนรู้ 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2 กระบวนการของระบบ 

  

1)   การสนับสนุนการเรียนรู้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2) การสร้าง 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3) การแชร์ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4) การเก็บเป็นคลัง คัดเลือกเข้าแฟ้มสะสม 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

5) การสื่อสาร พูดคุย การประเมิน การสะท้อนคิด 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

6) การเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.43   การประเมินต้นแบบระบบฯ ด้านองค์ประกอบกระบวนการและผลลัพธ์ (ต่อ) 
ตอนที ่ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

3 เนื อหาในระบบ 

  

1)  มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2)  ความรู้ด้านเน้ือหาวิชาท่ีจะสอน 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3) ข้อมูลช่วยเหลือในการท างานของระบบ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4) ข้อมูลช่วยเหลือในด้านการจัดการเรียนการสอนรูปแบบต่างๆ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

5) ด้านการบริหารหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ การออกแบบการ
เรียนรู้ 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

6) ข้อมูลช่วยเหลือในด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4 บุคลากรในระบบ 

  

1) บุคลากรในระบบประกอบด้วย admin, ครูพี่เลี้ยง, ครูผู้สอน, 
อาจารย์นิเทศก์, ผู้เชี่ยวชาญ, ผู้บริหาร, นิสิต/นักศึกษา ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2) การเข้าถึงสิทธิการใช้งาน ทรัพยากรของระบบ และความเป็น
ส่วนตัว 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

5 ผลลัพธ์ที่สมควรมีอยู่ในระบบ 

  

1) ผลการประเมิน 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2) ผลงานท่ีครูท า 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3) รายงานผลการเรียนรู้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

6 สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

  

1) การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2) ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3) รูปแบบการเขียนแผนการสอนของแต่ละท่ี แต่ละกลุ่มสาระ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4) รูปแบบของการเขียนหน่วยการเรียนรู้/ประมวลรายวิชา/
ค าอธิบายรายวิชา 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

5) การออกแบบการจัดการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู ้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

6) รูปแบบของการเขียนบันทึกหลังสอน 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

7) รูปแบบของการเขียนงานวิจัยในชั้นเรียน 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

8) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

9) การใช้และพัฒนาส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

10) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.43 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินต้นแบบระบบฯ ประกอบด้วย 

ด้านองค์ประกอบด้านเครื่องมือที่มีในระบบ มีค่าเฉลี่ย 0.97  และ ด้านกระบวนการของระบบ  
ด้านเนื้อหาในระบบ ด้านบุคลากรในระบบ ด้านผลลัพธ์ของระบบ ด้านสมรรถนะด้านการออกแบบ
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การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ผลลัพธ์การน าระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ 
ส่วนบุคคลเ พ่ือพัฒนาสมรรถนะครู ไปใช้ปฏิบัติจริ ง  ทุกด้าน มีค่า เฉลี่ ย  1.0 อยู่ ในเกณฑ์  
มีความเหมาะสมมากที่สุด  
 
ตารางท่ี 4.44   ผลการรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายการรบัรอง 
ท่า

นท
ี่ 1

 

ท่า
นท

ี่ 2
 

ท่า
นท

ี่ 3
 

ท่า
นท

ี่ 4
 

ท่า
นท

ี่ 5
 

ท่า
นท

ี่ 6
 

ท่า
นท

ี่ 7
 

ท่า
นท

ี่ 8
 

ท่า
นท

ี่ 9
 

ท่า
นท

ี่ 1
0 

ท่า
นท

ี่ 1
1 

ท่า
นท

ี่ 1
2 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 แปล

ผล 

โครงร่างระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.92 ดีมาก 

 

จากตารางที่ 4.44  ผลการรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ 
ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู อยู่ในระดับดีมาก สามารถน าไปพัฒนาต่อไป
ได้ปฏิบัติจริงได้ โดยค่าเฉลี่ยการรับรองต้นแบบระบบ จากผู้ทรงคุณวุฒิ 12 ท่าน มีค่าเฉลี่ย 3.92 
หมายถึงอยู่ในเกณฑ์ดีมาก สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

 
ระยะที่ 3 ผลการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ผู้วิจัยได้ศึกษาผลของการการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู โดยใช้วิธีการการ สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) และก าหนดขอบเขตของการสังเกตโดยเข้าติดตามการใช้งานระบบระหว่างวันที่  
18 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2559   โดยมีผลการวิจัยดังนี้  

ผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี  
1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบ ความแตกต่างระหว่างคะแนนช่องว่างสมรรถนะ 

ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการใช้งานระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู
ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การวิเคราะห์ค่า t ด้วย t-test dependent 

2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการรวบรวมข้อมูลจากแบบสังเกต
การเข้าใช้งานระบบฯ ในประเด็นการใช้งานเครื่องมือต่างๆเพ่ือการเรียนรู้ ที่มีบริการในระบบ การใช้
บริการการปรึกษาครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ และผู้เชี่ยวชาญ การส่งค าถามผ่านทางกระดานสนทนา 
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การใช้งานสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล และการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน
ระบบเป็นต้น จากการสังเกตของผู้วิจัย ประกอบด้วย 1) ข้อมูลการใช้งานจากระบบ (Archive)  
ที่ผู้สอนได้ใช้งาน พัฒนางาน 2) บันทึกหลังสอนของครูผู้สอน 3) ข้อมูลจากโมดูลติดตามการใช้งาน
ระบบของครูผู้สอนแต่ละคน และ 4) การสัมภาษณ์การใช้งานในแต่ละครั้งที่กลุ่มตัวอย่างใช้งานระบบ
เพ่ือดูผลลัพธ์ ความสอดคล้อง ความถูกต้องของเครื่องมือ และกระบวนการในระบบ และการส่งผลต่อ
การปฏิบัติงาน การเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาผลพัฒนาการสมรรถนะ ของกลุ่มตัวอย่างตามสมมติฐานของการ
วิจัย โดยการเปรียบเทียบ ความแตกต่างระหว่างคะแนนช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบการ
เรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ก่อนการปฏิบัติการสอน หลังปฏิบัติการสอน และพัฒนาการของ
คะแนนสมรรถนะของนิสิต ดังนี้ 

1.1 การประเมินช่องว่างสมรรถนะด้าน ทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1.1 ด้านความสามารถจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ ประกอบด้วย 1) การบูรณา
การความรู้ทั้งหมดมาใช้ในการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 2) การจัดท าแผนการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียน
เป็นส าคัญ 3) การจัดกระบวนการเรียนรู้  4) การเลือกใช้ การผลิตสื่อและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับ
การจัดการเรียนรู้ และ 5) การใช้เทคนิคและกลวิธีในการจัดการเรียนรู้  

1.1.2 ด้านความสามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ
ศักยภาพของผู้เรียนประกอบด้วย 1) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และ 2) การน าผลการประเมิน
มาพัฒนาการจัดการเรียนรู้  

1.1.3 ด้านความสามารถบันทึกผลการจัดการเรียนรู้รายคาบ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
1.1.4 ด้านความสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนมี 

 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ เป็นนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สาขาเทคโนโลยีการศึกษา ภาคปลาย  

ปีการศึกษา 2558 จ านวน 19 คน มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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คะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง 
ตารางที่ 4.45   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ของค่าเฉลี่ยคะแนน เปรียบเทียบคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิตด้าน
ความสามารถจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ (n = 19) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝑥̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 2.55 0.45 
4 9.81 * 0.0000 

ความคาดหวัง 3.51 0.29 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.45  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิต 
มีคะแนนเฉลี่ย  เท่ากับ 2.55 คะแนน และ 3.51 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
คะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังพบว่า คะแนนความคาดหวังของนิสิตสูงกว่าก่อน
ปฏิบัติการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.46   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนน เปรียบเทียบคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิตด้าน
ความสามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน 
(n = 19)        

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 2.58 0.58 
4 4.82 * 0.0001 

ความคาดหวัง 3.37 0.47 

*p < .05 

จากตารางที่ 4.46  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิต 
มีคะแนนเฉลี่ยด้านความสามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ
ศักยภาพของผู้เรียน เท่ากับ 2.58 คะแนน และ 3.37 คะแนน ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
คะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง พบว่า คะแนนความคาดหวังของนิสิตสูงกว่าก่อน
ปฏิบัติการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.47   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนน เปรียบเทียบคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิตด้าน
ความสามารถบันทึกผลการจัดการเรียนรู้รายคาบ เพื่อพัฒนาผู้เรียน (n = 19) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 2.58 0.61 
4 4.80 * 0.0001 

ความคาดหวัง 3.42 0.51 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.47  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิต 
มีคะแนนเฉลี่ยด้านความสามารถบันทึกผลการจัดการเรียนรู้รายคาบ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน เท่ากับ 2.58 
คะแนน และ 3.42 คะแนน ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และ
ความคาดหวัง พบว่า คะแนนความคาดหวังของนิสิตสูงกว่าก่อนปฏิบัติการสอนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.48   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนน เปรียบเทียบคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิตด้าน
ความสามารถท าวิจัยในชั นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน (n = 19) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม t Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 0.53 1.07 
4 5.14 * 0.0000 

ความคาดหวัง 2.16 1.54 
*p < .05 

 
จากตารางที่ 4.48  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิต 

มีคะแนนเฉลี่ยด้านความสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเท่ากับ 0.53 คะแนน และ 2.16 
คะแนน ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง พบว่า 
คะแนนความคาดหวังของนิสิตสูงกว่าก่อนปฏิบัติการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การประเมินทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในภาพรวมมีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี   
ตารางที่ 4.49   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนน เปรียบเทียบคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิตด้าน 
การประเมินทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในภาพรวม (n = 19) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 2.32 0.37 
4 10.68 * 0.0000 

ความคาดหวัง 3.32 0.30 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.49  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิต 
มีคะแนนเฉลี่ยการประเมินทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในภาพรวมเท่ากับ 
2.32 คะแนน และ 3.32 คะแนน ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน 
และความคาดหวัง พบว่า คะแนนความคาดหวังของนิสิตสูงกว่าก่อนปฏิบัติการสอนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

คะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง 
ตารางที่ 4.50   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ของค่าเฉลี่ยคะแนน เปรียบเทียบคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิตด้าน
ความสามารถจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ (n = 19) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ความคาดหวัง 3.51 0.29 
4 -1.51 * 1.0000 

หลังปฏิบัติการสอน 3.42 0.33 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.50  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิต 
มีคะแนนเฉลี่ย  เท่ากับ 3.42 คะแนน และ 3.51 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
คะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง พบว่า คะแนนหลังปฏิบัติการสอนไม่แตกต่างจาก
คะแนนความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.51   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนน เปรียบเทียบคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิตด้าน
ความสามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน 
(n = 19)        

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ความคาดหวัง 3.37 0.47 
4 -1.00 * 1.000 

หลังปฏิบัติการสอน 3.32 0.48 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.51  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิต 
มีคะแนนเฉลี่ยด้านความสามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ
ศักยภาพของผู้เรียน เท่ากับ 3.32 คะแนน และ 3.37 คะแนน ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
คะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง  พบว่า คะแนนหลังปฏิบัติการสอนไม่แตกต่างจาก
คะแนนความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.52   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนน เปรียบเทียบคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิตด้าน
ความสามารถบันทึกผลการจัดการเรียนรู้รายคาบ เพื่อพัฒนาผู้เรียน (n = 19) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ความคาดหวัง 3.42 0.51 
4 -1.00 * 1.0000 

หลังปฏิบัติการสอน 3.37 0.50 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.52  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิต 
มีคะแนนเฉลี่ยด้านความสามารถบันทึกผลการจัดการเรียนรู้รายคาบ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน เท่ากับ 3.37 
คะแนน และ 3.42 คะแนน ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และ
ความคาดหวัง  พบว่า คะแนนหลังปฏิบัติการสอนไม่แตกต่างจากคะแนนความคาดหวัง  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.53   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนน เปรียบเทียบคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิตด้าน
ความสามารถท าวิจัยในชั นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน (n = 19) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ความคาดหวัง 2.16 1.54 
4 -1.96 * 1.0000 

หลังปฏิบัติการสอน 1.63 1.64 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.53  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิต 
มีคะแนนเฉลี่ยด้านความสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเท่ากับ 1.63 คะแนน และ 2.16 
คะแนน ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง  พบว่า 
คะแนนหลังปฏิบัติการสอนไม่แตกต่างจากคะแนนความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

การประเมินทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในภาพรวมมีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี   
ตารางที่ 4.54   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนน เปรียบเทียบคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิตด้านการ
ประเมินทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในภาพรวม (n = 19) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ความคาดหวัง 3.32 0.30 
4 -3.17 * 1.0000 

หลังปฏิบัติการสอน 3.18 0.31 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.54  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิต 
มีคะแนนเฉลี่ยการประเมินทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในภาพรวมเท่ากับ 
3.18 คะแนน และ 3.32 คะแนน ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนหลังปฏิบัติการสอน 
และความคาดหวัง  พบว่า คะแนนหลังปฏิบัติการสอนไม่แตกต่างจากคะแนนความคาดหวัง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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คะแนนก่อนและหลังปฏิบัติการสอน 
ตารางที่ 4.55   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ของค่าเฉลี่ยคะแนน เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังปฏิบัติการสอนของนิสิตด้านความสามารถ
จัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ (n = 19) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 2.55 0.45 
4 7.24 * 0.0000 

หลังปฏิบัติการสอน 3.42 0.33 

*p < .05 

จากตารางที่ 4.55  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และหลังปฏิบัติการสอนของ
นิสิต มีคะแนนเฉลี่ย  เท่ากับ 2.55 คะแนน และ 3.42 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างคะแนนก่อนและหลังปฏิบัติการสอนพบว่า คะแนนหลังปฏิบัติการสอนของนิสิตสูงกว่าก่อน
ปฏิบัติการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.56   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนน เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังปฏิบัติการสอนของนิสิตด้านความสามารถ
ประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน (n = 19)   

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม t Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 2.58 0.58 
4 4.62 * 0.0001 

หลังปฏิบัติการสอน 3.32 0.48 

*p < .05 

จากตารางที่ 4.56  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และหลังปฏิบัติการสอนของ
นิสิต มีคะแนนเฉลี่ยด้านความสามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ
ศักยภาพของผู้เรียน เท่ากับ 2.58 คะแนน และ 3.32คะแนน ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
คะแนนก่อนและหลังปฏิบัติการสอน พบว่า คะแนนหลังปฏิบัติการสอนของนิสิตสูงกว่าก่อน
ปฏิบัติการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.57   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนน เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังปฏิบัติการสอนของนิสิตด้านความสามารถ
บันทึกผลการจัดการเรียนรู้รายคาบ เพื่อพัฒนาผู้เรียน (n = 19) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม t Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 2.58 0.61 
4 4.37 * 0.0002 

หลังปฏิบัติการสอน 3.37 0.50 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.57  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และหลังปฏิบัติการสอนของ
นิสิต มีคะแนนเฉลี่ยด้านความสามารถบันทึกผลการจัดการเรียนรู้รายคาบ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน เท่ากับ 
2.58 คะแนน และ 3.37 คะแนน ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลัง
ปฏิบัติการสอน พบว่า  คะแนนหลั งปฏิบัติการสอนของนิสิตสู งกว่ าก่อนปฏิบัติการสอน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.58   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนน เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังปฏิบัติการสอนของนิสิตด้านความสามารถ
ท าวิจัยในชั นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน (n = 19) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม t Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 0.53 1.07 
4 3.42 * 0.0015 

หลังปฏิบัติการสอน 1.63 1.64 

*p < .05 

จากตารางที่ 4.58  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และหลังปฏิบัติการสอนของ
นิสิต มีคะแนนเฉลี่ยด้านความสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเท่ากับ 0.53 คะแนน และ 
1.63 คะแนน ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังปฏิบัติการสอน พบว่า 
คะแนนหลังปฏิบัติการสอนของนิสิตสูงกว่าก่อนปฏิบัติการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การประเมินทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในภาพรวมมีผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี   
ตารางที่ 4.59   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนน เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังปฏิบัติการสอนของนิสิตด้านการประเมิน
ทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในภาพรวม (n = 19) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม t Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 2.32 0.37 
4 8.63 * 0.0000 

หลังปฏิบัติการสอน 3.18 0.31 

*p < .05 

จากตารางที่ 4.59  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และหลังปฏิบัติการสอนของ
นิสิต มีคะแนนเฉลี่ยการประเมินทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในภาพรวม
เท่ากับ 2.32 คะแนน และ 3.18 คะแนน ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลัง
ปฏิบัติการสอน พบว่า  คะแนนหลั งปฏิบัติการสอนของนิสิตสู งกว่ าก่อนปฏิบัติการสอน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1.2 การประเมินทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาเฉพาะประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.2.1 การเตรียมแผนจัดการเรียนรู้  ประกอบด้วยตัวชี้วัดดังนี้  1) การก าหนด
วัตถุประสงค์ 2) การก าหนดเนื้อหาสาระ 3) การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้  4) การก าหนดสื่อ 
การเรียนรู้ และ 5) การก าหนดการประเมินผล มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

1.2.2 ด้านการด าเนินการจัดการเรียนรู้  ประกอบด้วยตัวชี้วัดดังนี้ 2) การน าเข้าสู่
บทเรียน 2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3) การสื่อสารและบุคลิกภาพ 4) การใช้สื่อการเรียนการสอน 
5) การจัดการชั้นเรียนและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 6) ความสอดคล้องกับแผนการจัดการเรียนรู้ 
7) การสร้างแรงเสริมและก าลังใจ 8) การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 9) การใช้ค าถามและการจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการคิด และ 10) การสรุปบทเรียน มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1.2.3 ด้านการวัดและประเมินผล ประกอบด้วยตัวชี้วัดดังนี้ 1) การประเมินความรู้
พ้ืนฐานของนักเรียนก่อนสอน 2) การประเมินความรู้ พ้ืนฐานของนักเรียนระหว่างสอน และ  
3) การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ เป็นนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สาขาเทคโนโลยีการศึกษา ภาคปลาย  
ปีการศึกษา 2558 จ านวน 15 คน  
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คะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง 
ตารางที่ 4.60   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนนเปรียบเทียบคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิตด้าน 
การเตรียมแผนจัดการเรียนรู้ (n = 15) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 2.71 0.43 
4 6.50 * 0.0000 

ความคาดหวัง 3.40 0.28 

*p < .05 

จากตารางที่ 4.60  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิต 
มีคะแนนเฉลี่ยด้านการเตรียมแผนจัดการเรียนรู้ เท่ากับ 2.71 คะแนน และ 3.40 คะแนน ตามล าดับ
และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง พบว่า คะแนน 
ความคาดหวังของนิสิตสูงกว่าก่อนปฏิบัติการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.61   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนนเปรียบเทียบคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิตด้าน 
การด าเนินการจัดการเรียนรู้ (n = 15) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 2.71 0.40 
4 5.03 * 0.0001 

ความคาดหวัง 3.35 0.31 

*p < .05 

จากตารางที่ 4.61  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิต 
มีคะแนนเฉลี่ยด้านการด าเนินการจัดการเรียนรู้ เท่ากับ 2.71 คะแนน และ 3.35 คะแนน ตามล าดับ 
และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง พบว่า คะแนน 
ความคาดหวังของนิสิตสูงกว่าก่อนปฏิบัติการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.62   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนนเปรียบเทียบคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิตด้าน 
การวัดและประเมินผล (n = 15) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 2.57 0.53 
4 6.57 * 0.0000 

ความคาดหวัง 3.44 0.30 

*p < .05 

จากตารางที่ 4.62  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิต 
มีคะแนนเฉลี่ยด้านการวัดและประเมินผล เท่ากับ 2.57 คะแนน และ 3.44 คะแนน ตามล าดับ และ
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง พบว่า คะแนนความคาดหวัง
ของนิสิต สูงกว่าก่อนปฏิบัติการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาเฉพาะในภาพรวม มีผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี  
ตารางที่ 4.63   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนนเปรียบเทียบคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิตด้าน
ทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาเฉพาะในภาพรวม (n = 15) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 2.69 0.38 
4 6.39 * 0.0000 

ความคาดหวัง 3.38 0.27 

*p < .05 

จากตารางที่ 4.63  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และความคาดหวังของนิสิต 
มีคะแนนเฉลี่ยด้านทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาเฉพาะในภาพรวม เท่ากับ 
2.69 คะแนน และ 3.29 คะแนน ตามล าดับ และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน 
และความคาดหวัง พบว่า คะแนนความคาดหวังของนิสิตสูงกว่าก่อนปฏิบัติการสอนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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คะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง 
ตารางที่ 4.64   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนนเปรียบเทียบคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิตด้าน 
การเตรียมแผนจัดการเรียนรู้ (n = 15) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

หลังปฏิบัติการสอน 3.27 0.33 
4 -3.57 * 1.0000 

ความคาดหวัง 3.40 0.28 

*p < .05 

จากตารางที่ 4.64  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิต 
มีคะแนนเฉลี่ยด้านการเตรียมแผนจัดการเรียนรู้ เท่ากับ 3.27 คะแนน และ 3.40 คะแนน ตามล าดับ
และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง  พบว่า คะแนนหลัง
ปฏิบัติการสอนไม่แตกต่างจากคะแนนความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.65   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนนเปรียบเทียบคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิตด้าน 
การด าเนินการจัดการเรียนรู้ (n = 15) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

หลังปฏิบัติการสอน 3.27 0.31 
4 -2.98* 1.0000 

ความคาดหวัง 3.35 0.31 

*p < .05 

จากตารางที่ 4.65  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิต 
มีคะแนนเฉลี่ยด้านการด าเนินการจัดการเรียนรู้ เท่ากับ 3.27 คะแนน และ 3.35 คะแนน ตามล าดับ 
และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง  พบว่า คะแนนหลัง
ปฏิบัติการสอนไม่แตกต่างจากคะแนนความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.66   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนนเปรียบเทียบคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิตด้าน 
การวัดและประเมินผล (n = 15) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

หลังปฏิบัติการสอน 3.41 0.44 
4 -0.60 * 1.0000 

ความคาดหวัง 3.44 0.30 

*p < .05 

จากตารางที่ 4.66  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิต 
มีคะแนนเฉลี่ยด้านการวัดและประเมินผล เท่ากับ 3.44 คะแนน และ 3.41 คะแนน ตามล าดับ และ
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง  พบว่า คะแนนความคาดหวัง
ของนิสิต สูงกว่าหลังปฏิบัติการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาเฉพาะในภาพรวม มีผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
ตารางที่ 4.67   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนนเปรียบเทียบคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิตด้าน
ทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาเฉพาะในภาพรวม (n = 15) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

หลังปฏิบัติการสอน 3.29 0.31 
4 -3.08 * 1.0000 

ความคาดหวัง 3.38 0.27 

*p < .05 

จากตารางที่ 4.67  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน และความคาดหวัง ของนิสิต 
มีคะแนนเฉลี่ยด้านทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาเฉพาะในภาพรวม เท่ากับ 
3.38 คะแนน และ 3.29 คะแนน ตามล าดับ และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างคะแนนหลังปฏิบัติการสอน 
และความคาดหวัง  พบว่า คะแนนหลังปฏิบัติการสอนไม่แตกต่างจากคะแนนความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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คะแนนก่อนและหลังปฏิบัติการสอน 
ตารางที่ 4.68   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนนเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังปฏิบัติการสอนของนิสิตด้านการเตรียมแผน
จัดการเรียนรู้ (n = 15) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 2.71 0.43 
4 5.06 * 0.0001 

หลังปฏิบัติการสอน 3.27 0.33 

*p < .05 

จากตารางที่ 4.68  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และหลังปฏิบัติการสอนของ
นิสิต มีคะแนนเฉลี่ยด้านการเตรียมแผนจัดการเรียนรู้ เท่ากับ 2.71 คะแนน และ 3.27 คะแนน 
ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังปฏิบัติการสอน พบว่า คะแนนหลัง
ปฏิบัติการสอนของนิสิตสูงกว่าก่อนปฏิบัติการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.69   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนนเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังปฏิบัติการสอนของนิสิตด้านการด าเนินการ
จัดการเรียนรู้ (n = 15) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 2.71 0.40 
4 4.48 * 0.0003 

หลังปฏิบัติการสอน 3.27 0.31 

*p < .05 

จากตารางที่ 4.69  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และหลังปฏิบัติการสอนของ
นิสิต มีคะแนนเฉลี่ยด้านการด าเนินการจัดการเรียนรู้ เท่ากับ 2.71 คะแนน และ 3.27 คะแนน 
ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังปฏิบัติการสอน พบว่า คะแนนหลัง
ปฏิบัติการสอนของนิสิตสูงกว่าก่อนปฏิบัติการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.70   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนนเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังปฏิบัติการสอนของนิสิตด้านการวัดและ
ประเมินผล (n = 15) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 2.57 0.53 
4 5.83 * 0.0000 

หลังปฏิบัติการสอน 3.41 0.44 

*p < .05 

จากตารางที่ 4.70  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และหลังปฏิบัติการสอนของ
นิสิต มีคะแนนเฉลี่ยด้านการวัดและประเมินผล เท่ากับ 2.57 คะแนน และ 3.41 คะแนน ตามล าดับ 
และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังปฏิบัติการสอน พบว่า คะแนนหลังปฏิบัติการสอน
ของนิสิต สูงกว่าก่อนปฏิบัติการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาเฉพาะในภาพรวม มีผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
ตารางที่ 4.71   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ของค่าเฉลี่ยคะแนนเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังปฏิบัติการสอนของนิสิตด้านทักษะและ
สมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาเฉพาะในภาพรวม (n = 15) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 𝒙̅ S.D. คะแนนเต็ม T Sig.(1-tailed) 

ก่อนปฏิบัติการสอน 2.69 0.38 
4 5.66 * 0.0000 

หลังปฏิบัติการสอน 3.29 0.31 

*p < .05 

จากตารางที่ 4.71  พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน และหลังปฏิบัติการสอนของ
นิสิต มีคะแนนเฉลี่ยด้านทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาเฉพาะในภาพรวม 
เท่ากับ 2.69 คะแนน และ 3.29 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและ
หลังปฏิบัติการสอน พบว่า คะแนนหลังปฏิบัติการสอนของนิสิตสูงกว่าก่อนปฏิบัติการสอน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากแบบสังเกต
การเข้าใช้งานระบบฯ ในประเด็นการใช้งานเครื่องมือต่างๆเพ่ือการเรียนรู้ ที่มีบริการในระบบฯ ของ
กลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นนิสิตปฏิบัติการวิชาชีพ ภาคเรียนต้น ปีการศึกษา 2559 จ านวน 29 คน 13 
โรงเรียนมีการใช้งานทรัพยากรในระบบดังนี้ 
ตารางท่ี 4.72   องค์ประกอบของเทมเพลตรายวิชาที่นิสิตใช้งาน 

ล าดับ ประเภท 

1 ค าอธิบายรายวิชา 
2 ประมวลรายวิชา 

3 แผนการจัดการเรียนรู้ 
4 บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ 

5 การเรียนรู้จากการประเมิน 
6 วิจัยในช้ันเรียน 

 
จากตารางที่  4.72 พบว่ามีองค์ประกอบของเทมเพลตที่นิสิตใช้งาน 6 รายการ ประกอบด้วย 

1 ค าอธิบายรายวิชา 2) ประมวลรายวิชา 3) แผนการจัดการเรียนรู้ 4) บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ 5) 
การเรียนรู้จากการประเมิน 6) วิจัยในชั้นเรียน 
ตารางท่ี 4.73   องค์ประกอบของค าอธิบายรายวิชาที่นิสิตใช้งาน 

ล าดับ ประเภทสื่อบันทึกเนื อหา ชนิดเอกสาร ที่เก็บ จ านวน 

1 เอกสารต้นแบบจากระบบ   5 
2 เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ ลิ้งก์ google doc google drive ส่วนตัว 2 
3 เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ ลิ้งก์ pdf google drive ส่วนตัว 1 

4 อยู่ในประมวลรายวิชา ลิ้งก์ word docx google drive ส่วนตัว 1 
5 อยู่ในประมวลรายวิชา ลิ้งก์ google doc google drive ส่วนตัว 1 

6 ลิ้งก ์ google doc google drive ส่วนตัว 5 
7 ลิ้งก ์ Pdf google drive ส่วนตัว 2 

8 ลิ้งก ์ Pdf คลังระบบ 2 
9 ลิ้งก ์ word docx คลังระบบ 1 

10 ลิ้งก ์ word docx google drive ส่วนตัว 1 
11 ลิ้งก ์ word doc google drive ส่วนตัว 8 
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จากตารางที่  4.73 พบว่ามีองค์ประกอบของค าอธิบายรายวิชา ที่นิสิตใช้งานมีลักษณะ
แตกต่างกัน 11 ลักษณะ มีประเภทสื่อบันทึกเนื้อหา 4 ลักษณะคือ 1) เอกสารต้นแบบจากระบบ  
5 รายการ  2) เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ 3 รายการ 3) อยู่ในประมวลรายวิชา 2 รายการ  
และ 4)  ลิ้งก์ 19 รายการ มีชนิดเอกสารที่ใช้ 3 ชนิดคือ 1) google document 3 รายการ  2) word 
document 4 รายการ และ 3) pdf  3 รายการ มีที่เก็บข้อมูล 2 ลักษณะคือ 1) google drive 
ส่วนตัว 21 รายการ และ 2) คลังระบบ 3 รายการ 
 
ตารางท่ี 4.74   องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ที่นิสิตใช้งาน 

ล า
ดับ

 

ประเภทสื่อบันทึกเนื อหา 

จ า
นว

นส
ือ่บ

ันท
ึก 

ชนิดเอกสาร ที่เก็บ 

จ า
นว

นแ
ผน

 

1 เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ 48 Pdf google drive ส่วนตัว 55 

2 เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ 9 Pdf google drive ของระบบ 9 
3 เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ 11 Pdf คลังระบบ 11 

4 เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ 6 word docx คลังระบบ 6 
5 เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ 2 word docx dropbox ส่วนตัว 9 

6 เอกสารต้นแบบจากระบบ 5 เอกสารต้นแบบ คลังระบบ 5 
7 ลิ้งก ์google drive  word docx google drive ระบบ 16 
8 ลิ้งก ์google drive  Pdf google drive ส่วนตัว 12 
9 ลิ้งก ์ 26 Pdf คลังระบบ 36 
10 ลิ้งก ์ 14 word docx คลังระบบ 19 
11 ลิ้งก ์ 28 Pdf google drive ระบบ 28 
12 ลิ้งก ์ 37 Pdf google drive ส่วนตัว 49 

13 ลิ้งก ์ 14 
word docx 
google doc 

google drive ส่วนตัว 14 

14 ลิ้งก ์ 13 google doc google drive ส่วนตัว 17 
15 ลิ้งก ์ 22 word docx google drive ส่วนตัว 46 

 
จากตารางที่ 4.74 พบว่าองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ที่นิสิตใช้งานมีรายละเอียด

ดังนี้ 1.ประเภทของสื่อบันทึกเนื้อหาประกอบด้วย 4 ลักษณะคือ 1) เอกสารต้นแบบจากระบบ และ
ลิ้งก์มี 100 แผน 2) เอกสารต้นแบบจากระบบมี 5 แผน 3) ลิ้งก์ google drive มี 2 แผน และ 4) ลิ้งก์ 
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ไปยังเอกสารโดยตรงมี 98 แผน  2. ชนิดเอกสารที่ใช้สร้างแผนฯ ประกอบด้วย 4 ลักษณะคือ  1) 
google doc 17 แผน  2) pdf 193 แผน 3) word docx 120 แผน 4) เอกสารต้นแบบ 5 แผน  
3. แหล่งที่เก็บแผนฯ ประกอบด้วย 4 ลักษณะคือ 1) google drive ส่วนตัว 193 แผน 2) google 
drive ของระบบ 53 แผน 3) คลังระบบ 77 แผน และ 4) dropbox ส่วนตัว 9 แผน รวมทั้งสิ้น 332 
แผน 
ตารางท่ี 4.75   องค์ประกอบของบันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ที่นิสิตใช้งาน 

ล าดับ ประเภทสื่อบันทึกเนื อหา ชนิดเอกสาร ที่เก็บ จ านวน 
1 เอกสารต้นแบบจากระบบ เอกสารต้นแบบ  5 

2 เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ ลิ้งก์ google doc google drive ส่วนตัว 2 
3 เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ ลิ้งก์ pdf google drive ส่วนตัว 1 

4 อยู่ในประมวลรายวิชา ลิ้งก์ word docx google drive ส่วนตัว 1 
5 อยู่ในประมวลรายวิชา ลิ้งก์ google doc google drive ส่วนตัว 1 
6 ลิ้งก ์ google doc google drive ส่วนตัว 5 
7 ลิ้งก ์ Pdf google drive ส่วนตัว 2 
8 ลิ้งก ์ Pdf คลังระบบ 2 
9 ลิ้งก ์ word docx คลังระบบ 1 
10 ลิ้งก ์ word docx google drive ส่วนตัว 1 

11 ลิ้งก ์ word doc google drive ส่วนตัว 8 

 
จากตารางที่ 4.75 พบว่าองค์ประกอบของ บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประเภทสื่อบันทึกเนื้อหา ประกอบด้วย 1) เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ 75 รายการ  
2) เอกสารต้นแบบจากระบบ 76 รายการ 3) ลิ้งก์ google drive 16 รายการ 4) ลิ้งก์ 35 รายการ 
และ 5) ต่อท้ายแผนฯ 26 รายการ 2. ชนิดเอกสาร ประกอบด้วย 1) word docx 75 รายการ  
2) google doc 15 รายการ 3) เอกสารต้นแบบ 49 รายการ และ 4) pdf 54 รายการ 3. ประกอบด้วย 
แหล่งที่เก็บบันทึกฯ 1) คลังระบบ 52 รายการ 2) google drive ส่วนตัว 76 รายการ และ 3) google 
drive ของระบบ 16 รายการ รวมบันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ทั้งสิ้น  219 รายการ 
 
ตารางท่ี 4.76   องค์ประกอบของบันทึกการเรียนรู้จากการประเมินที่นิสิตใช้งาน 

ล าดับ ประเภทสื่อบันทึกเนื อหา ชนิดเอกสาร ที่เก็บ จ านวน 

1 เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ Pdf google drive ส่วนตัว 2 
2 เอกสารต้นแบบจากระบบ เอกสารต้นแบบ  33 
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จากตารางที่ 4.76 พบว่าองค์ประกอบของ บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 
1. เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ เป็นชนิด pdf เก็บใน google drive ส่วนตัว 2 รายการ และ 
2.  เอกสารต้นแบบจากระบบ 33 รายการ รวม 35 รายการ 
 
ตารางท่ี 4.77   องค์ประกอบของการท าวิจัยในชั นเรียนที่นิสิตใช้งาน 

ล าดับ ประเภทสื่อบันทึกเนื อหา ชนิดเอกสาร ที่เก็บ จ านวน 

1 ลิ้งก ์รายงานสมบูรณ ์ Pdf google drive ส่วนตัว 1 
2 เอกสารต้นแบบจากระบบ เอกสารต้นแบบ  1 

3 เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ word docx google drive ส่วนตัว 7 
4 เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ Pdf คลังระบบ 1 

 
จากตารางที่ 4.77 พบว่าองค์ประกอบของการท าวิจัยในชั้นเรียนที่นิสิตใช้งาน มีรายละเอียด

ดังนี้ 1. เป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ ลิ้งก์ไฟล์ pdf เก็บไว้ใน google drive ส่วนตัว 1 รายการ 2. เป็น
เอกสารต้นแบบจากระบบ 1 รายการ 3. เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์  ประกอบด้วย เอกสาร
ต้นแบบ และไฟล์ word เก็บไว้ใน google drive ส่วนตัว 7 รายการ และชนิดไฟล์ pdf เก็บไว้ในคลัง
ของระบบ 1 รายการ รวมเอกสารงานวิจัย 10 รายการ 
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะครู เชิงคุณภาพมีรายละเอียดดังนี  
 1. ด้านการใช้ทรัพยากรของระบบ  

1.1 ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะใช้งานในส่วนเทมเพลตที่ออกแบบไว้เป็นหลัก มีเพียง  
2 รายวิชาที่เลือกเทมเพลตรายวิชาเอง 

1.2 ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ไม่แก้ไข ปรับปรุงเทมเพลต แต่จะใช้ตามรูปแบบที่มีอยู่ใน
ระบบ 

1.3 สภาพแวดล้อมการท างานของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกัน ท าให้มีรูปแบบของ
เทมเพลตแตกต่างกัน ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะเลือกใช้วิธีการสร้างเนื้อหาเอกสารต่างๆ แล้วน าขึ้นมา
เก็บไว้บนระบบคลาวด์ เช่น google drive แล้วจึงสร้างการเชื่อมโยง 

1.4 ทรัพยากรของระบบที่ผู้ปฏิบัติงานเลือกใช้ คือส่วนที่ใช้สร้างเนื้อหา เอกสาร ตาม 
เทมเพลต เป็นหลัก 

1.5 มีผู้ปฏิบัติงานใช้ระบบช่วยเหลือในรูปแบบ เว็บเพจเนื้อหา เช่นหัวข้อการท าวิจัย 
ในชั้นเรียน ร่วมกับการปรึกษา ผู้ดูแลระบบบ้าง 
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1.6 ไม่มีการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ เช่นช่องทางการสื่อสาร การสร้างกลุ่มเพ่ือการท างาน
ร่วมกัน รวมถึงการเผยแพร่ผลงาน สู่สารธารณะ นอกเหนือจากการท างานปกติ 

2. ด้านทรัพยากรบุคคลของระบบ 
2.1 มีพ่ีเลี้ยง และอาจารย์นิเทศก์ บางท่านได้ให้ค าแนะน าผ่านระบบ และจะเป็นช่วงต้น

ของการปฏิบัติงาน ในช่วง 1-4 ครั้ง  
2.2 มีพ่ีเลี้ยงบางท่าน ติดตามการท างาน และให้ข้อแนะน าต่อผู้ปฏิบัติงานผ่านระบบ

ต่อเนื่อง 
 
ระยะที่ 4 ผลการน าเสนอ และรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

4.1 ประเมินผลประสิทธิภาพการใช้ระบบฯ จากผู้ใช้งานในฐานะผู้ปฏิบัติงาน  
4.2 น าเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 

ต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินคุณภาพและรับรอง 
 

4.1 ผลการประเมินผลประสิทธิภาพการใช้ระบบฯ ของนิสิตปฏิบัติการวิชาชีพครู 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ภาคต้น ปีการศึกษา 2559 ที่ได้ทดลองใช้

ระบบฯ เป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา จ านวน 20 คน 
ตารางที่ 4.78   ประสิทธิภาพด้านความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional 
Requirement) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. ความหมาย 
ความสามารถของระบบในด้านการจัดการ 

1. ส่วนสรา้งค าอธิบายรายวิชา 4.35 0.59 มากที่สุด 

2. ด้านการจดัการประมวลรายวิชา 4.35 0.67 มากที่สุด 
3. แผนการจดัการเรียนรู ้ 4.25 0.72 มากที่สุด 

4. บันทึกหลังการจัดการเรียนรู ้ 4.20 0.52 มาก 
5. การเรยีนรู้จากการประเมิน 4.10 0.72 มาก 
6. การวิจัยในช้ันเรียน 4.05 0.76 มาก 
7. ระบบสามารถใช้พัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ 

และการจัดการเรยีนรู ้ 4.20 0.62 มาก 
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ตารางที่ 4.78   ประสิทธิภาพด้านความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ(Functional 
Requirement) (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. ความหมาย 
ระบบตัวอย่าง และคู่มือการใช้งาน 

1. ระบบตัวอย่างและคูม่ือการใช้งานอธิบายขั้นตอนการใช้ระบบฯได้
อย่างมีล าดับขั้นตอนและชัดเจน 4.30 0.73 มากที่สุด 

2. ระบบตัวอย่างและคูม่ือคู่มือการใช้งานมีเนื้อหาครอบคลุมการใช้
งานส าหรับผู้ใช้ 4.30 0.73 มากที่สุด 

3. ภาษาที่ใช้ในระบบตัวอย่างและคู่มอืการใช้งานอ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.30 0.47 มากที่สุด 
4. ระบบตัวอย่างและคูม่ือ ช่วยในการท างานให้ส าเร็จ 4.55 0.60 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.78 ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพด้านความตรงตามความต้องการของผู้ใช้

ระบบ(Functional Requirement)  โดยภาพรวมระดับความพึงพอใจจะอยู่ในระดับมากและมาก
ที่สุด ด้านความสามารถของระบบในด้านการจัดการ ในส่วนสร้างค าอธิบายรายวิชา และ 
ด้านการจัดการประมวลรายวิชา มีค่าเฉลี่ยมากสุดเท่ากับ 4.35  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และ
ด้านระบบตัวอย่าง และคู่มือการใช้งาน พบว่า ระบบตัวอย่างและคู่มือ ช่วยในการท างานให้ส าเร็จ มี
ค่าเฉลี่ยมากสุดเท่ากับ 4.55 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
 
ตารางที่  4.79   ประสิทธิภาพด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ( Function 
Performance Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. ความหมาย 

1. ความถูกต้องในการจัดเกบ็ข้อมูลน าเข้าฐานข้อมูลของระบบ 4.75 0.44 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมลูจากฐานข้อมูลของระบบ 4.35 0.75 มากที่สุด 
3. ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูลของระบบ 4.35 0.67 มากที่สุด 

4. ความถูกต้องในการลบข้อมลูในฐานข้อมูลของระบบ 4.55 0.60 มากที่สุด 
5. ความถูกต้องของผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการประมวลผลในโปรแกรม 4.70 0.66 มากที่สุด 

6. ความถูกต้องของการผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน 4.30 0.80 มากที่สุด 
7. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.80 0.41 มากที่สุด 
8. ความน่าเชื่อถือได้ของระบบ 4.65 0.67 มากที่สุด 
9. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง 4.30 0.57 มากที่สุด 
10. รูปแบบของระบบมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 4.45 0.60 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.79 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของ
ระบบ (Function Performance Test) โดยภาพรวมทุกข้อจะมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.80 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้าฐานข้อมูลของระบบมีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับ 2  เท่ากับ 4.75  
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และ ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในโปรแกรม 
ค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับ 3  เท่ากับ 4.70 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

 
ตารางท่ี 4.80   ประสิทธิภาพด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. ความหมาย 
ความเหมาะสมในด้านการสื่อสารกับผู้ใช้ 

1. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 4.15 0.59 มาก 

2. ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อ
ความหมาย 3.75 0.64 มาก 

3. ความเหมาะสมในการปฏสิัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.45 0.69 มากที่สุด 

4. ค าศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบตัิตามไดโ้ดยง่าย 4.35 0.59 มากที่สุด 
ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ 

1. ความง่าย และสะดวก ต่อการใช้งานของระบบ 4.30 0.66 มากที่สุด 
2. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.45 0.83 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 3.40 0.88 ปานกลาง 
4. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 4.10 0.64 มาก 
5. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรปูภาพ 4.25 0.64 มากที่สุด 
6. ความเหมาะสมในการวางต าแหนง่ของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.00 0.79 มาก 

 
จากตารางที่ 4.80 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 

(Usability) โดยภาพรวมจะอยู่ในระดับมากและมากที่สุด ด้านความเหมาะสมในด้านการสื่อสารกับ
ผู้ใช้ ค าศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท่ากับ 4.35 
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ 16. ความเป็นมาตรฐาน
เดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.45 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.81   ประสิทธิภาพด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. ความหมาย 

1. การก าหนดล็อกอินและรหัสผ่าน ในการตรวจสอบผูเ้ข้าใช้ระบบ 4.65 0.49 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องของการตรวจสอบสทิธ์ิการเข้าใช้ระบบ 4.65 0.49 มากที่สุด 
3. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง  4.55 0.69 มากที่สุด 

4. การป้องกันการท างานท่ีผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 4.30 0.66 มากที่สุด 
5. การป้องกันการลม้เหลวของข้อมูลในระบบ 4.35 0.49 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.81 ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน

ระบบ (Security) โดยภาพรวมระดับความพึงพอใจจะอยู่ในระดับมากที่สุด การก าหนดล็อกอินและ
รหัสผ่าน ในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบและความถูกต้องของการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้ระบบมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.65 มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

 
4.2 น าเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 

ต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินคุณภาพและรับรอง แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
4.2.1 การประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
4.2.2 การประเมินเพ่ือรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
4.2.3 การรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
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4.2.1 การประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 6 ท่าน 

ผลการประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

 
ตารางท่ี 4.82   คุณภาพของระบบการจัดการภายในระบบฯ 

ข้อ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 
1 การเข้าสูร่ะบบ 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 

2 การสร้างส่วนน า 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 

3 
การเก็บสะสมผลงานและหลักฐานตามสมรรถนะด้านการออกแบบ
การเรยีนรู ้

5 เหมาะสมมากที่สุด 

4 การสะท้อนความคิด/แสดงความเห็น 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 

5 
การประเมินผลงานโดยผูเ้กี่ยวข้อง (ตนเอง  ครูพี่เลี้ยง อาจารย์
นิเทศก์) 

5 เหมาะสมมากที่สุด 

6 การจัดการสมาชิก 4.6 เหมาะสมมากที่สุด 
7 การจัดการทรัพยากร 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 
8 การออกจากระบบ 4.6 เหมาะสมมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.82 ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพของระบบการจัดการภายในระบบฯ พบว่าโดย

ภาพรวมระดับคุณภาพมีเหมาะสมมากที่สุด  การประเมินผลงานโดยผู้เกี่ยวข้องจะมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด
เท่ากับ 5.00 มีเหมาะสมมากที่สุด  การเข้าสู่ระบบ การสร้างส่วนน า การสะท้อนความคิด/แสดง
ความเห็น และการจัดการทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 2 เท่ากับ 4.8 มีเหมาะสมมากที่สุด   
 
ตารางที่ 4.83   คุณภาพของระบบช่วยสร้างงานในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้
ส่วนบุคคลฯ 

ข้อ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 
1 การสร้างแม่แบบ 5 เหมาะสมมากที่สุด 
2 การแก้ไขแม่แบบ 5 เหมาะสมมากที่สุด 

3 การลบแม่แบบ 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 
4 ตัวอย่างแม่แบบ 5 เหมาะสมมากที่สุด 

5 ส่วนให้ค าปรึกษา/ส่วนช่วยเหลือ 5 เหมาะสมมากที่สุด 
6 ส่วนข้อมูลสารสนเทศ  5 เหมาะสมมากที่สุด 

7 ส่วนเช่ือมต่อกับผู้ใช้ 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.83 ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพของระบบช่วยสร้างงานในระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพเหมาะสมมากที่สุด การสร้าง
แม่แบบ การแก้ไขแม่แบบ ตัวอย่างแม่แบบ ส่วนให้ค าปรึกษา/ส่วนช่วยเหลือ และส่วนข้อมูล
สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 5.00 มีระดับคุณภาพเหมาะสมมากที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.84   คุณภาพของระบบการเรียนรู้ส่วนบุคคลภายในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 

ข้อ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

1 การเรยีนรู้ร่วมกับผู้อื่น 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 
2 การควบคุมทรัพยากรการเรยีนรู้ของตนเอง 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 

3 การจัดการการท ากิจกรรมทีต่นเองมีส่วนร่วมด้วยตนเอง 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 
4 การผสมผสานหรือบูรณาการการเรียนรู้ของตนเอง 5 เหมาะสมมากที่สุด 

5 การเผยแพร่การเรียนรู้ของตนเอง 5 เหมาะสมมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.84 ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพของระบบการเรียนรู้ส่วนบุคคลภายในระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพเหมาะสมมากที่สุด  
การผสมผสานหรือบูรณาการการเรียนรู้ของตนเอง และ การเผยแพร่การเรียนรู้ของตนเองมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดเท่ากับ 5.00 มีระดับคุณภาพเหมาะสมมากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.85   คุณภาพของการออกแบบในภาพรวมของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 
การเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 

ข้อ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

1 ตัวอักษร 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 
2 ภาพ 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 

3 ส ี 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 
4 สัญรูป(Icon) และปุม่ 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 
5 การเช่ือมโยง  (Links) 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 

6 การจัดวางองค์ประกอบ 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 
7 ข้อความ การสื่อสาร และปฏสิัมพนัธ์ 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.85 ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพของการออกแบบในภาพรวมของระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 มีระดับ
คุณภาพเหมาะสมมากที่สุด  
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ตารางที่ 4.86   คุณภาพของลักษณะทั่วไปของการใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 
การเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 

ข้อ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

1 การใช้งานระบบง่ายและสะดวก 5 เหมาะสมมากที่สุด 
2 รูปแบบของระบบมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 5 เหมาะสมมากที่สุด 

3 
ระบบการจัดการมีระบบป้องกันการท างานผิดพลาดของผู้ใช้งานทุก
ขั้นตอน 

4.8 เหมาะสมมากที่สุด 

4 
ระบบการจัดการสามารถใช้ประเมินตามสภาพจริงตามกรอบ
สมรรถนะ 

5 เหมาะสมมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.86 ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพของลักษณะทั่วไปของการใช้งานระบบสนับสนุน

การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ โดยการใช้งานระบบง่ายและสะดวก รูปแบบของระบบ 
มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน ระบบการจัดการสามารถใช้ประเมินตามสภาพจริงตามกรอบ
สมรรถนะ มีค่าเฉลี่ 5.00 ระบบการจัดการมีระบบป้องกันการท างานผิดพลาดของผู้ใช้งานทุกข้ันตอน 
มีค่าเฉลี่ย 4.8 ในภาพรวมมีระดับคุณภาพเหมาะสมมากที่สุด  
 
ตารางที่ 4.87   คุณภาพของคู่มือการใช้งานในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลฯ 

ข้อ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

1 
คู่มือการใช้งานอธิบายขั้นตอนการใช้ระบบฯได้อย่างมีล าดับ
ขั้นตอนและชัดเจน 

4.8 เหมาะสมมากที่สุด 

2 คู่มือการใช้งานมีเนื้อหาครอบคลุมการใช้งานส าหรับผู้ใช้ 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 

3 ภาษาที่ใช้ในคู่มือการใช้งานอ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 
4 คู่มือการใช้งานมีภาพประกอบท่ีชัดเจนและเหมาะสม 4.8 เหมาะสมมากที่สุด 

 
จากตารางที่  4.87 ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพของคู่มือการใช้งานในระบบสนับสนุน 

การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.8 มีระดับคุณภาพเหมาะสม 
มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.88   ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 
ข้อ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 
1 การท างานได้ถูกต้องของระบบ 5.00 มากที่สุด 

2 ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 5.00 มากที่สุด 
3 ความตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ระบบ 5.00 มากที่สุด 
4 ท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 5.00 มากที่สุด 

5 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 5.00 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.88 ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 

การเรียนรู้ส่วนบุคคลฯโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.8 มีระดับคุณภาพเหมาะสมมากที่สุด 
 

4.2.2 ผลการประเมินเพ่ือการรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้  
ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
  
 ผลการประ เมินความ เหมาะสมของหลั กการและแนวคิดของระบบสนับสนุ น 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 
ตารางที่ 4.89   ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในด้านหลักการและแนวคิดของระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 

ข้อ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

1 
ระบบสนบัสนุนการปฏิบตัิงานและการเรียนรูส้่วนบุคคลฯ ม ี
ความเหมาะสมต่อการใช้พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพคร ู

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2 
หลักการ แนวคิดและทฤษฎตี่างๆ ที่น ามาออกแบบระบบ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานและการเรียนรูส้่วนบุคคลฯ มี 
ความเหมาะสม และ สอดคล้องกัน 

1.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3 
หลักการและวัตถุประสงค์ของระบบสนับสนุนการปฏิบตัิงานและ
การเรยีนรู้ส่วนบุคคลฯ มีความเหมาะสม 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4 
แบบจ าลอง (Model) ของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 
การเรยีนรู้ส่วนบุคคลฯ แสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ของ
องค์ประกอบอย่างเป็นระบบและเป็นล าดับขั้นตอนท่ีเหมาะสม 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

5 
แบบจ าลอง (Model) ของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 
การเรยีนรู้ส่วนบุคคลฯ มีความเหมาะสมและง่ายต่อการท าความ 
เข้าใจ 

1.00 เหมาะสมมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.89 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
หลักการและแนวคิดของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ มีเหมาะสมมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
 
 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบสนับสนุนการปฏิ บัติงานและ 
การเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 
ตารางที่ 4.90   ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านองค์ประกอบระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล 

ข้อ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

1 
องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรยีนรู้
ส่วนบุคคลฯ มีองค์ประกอบท่ีส าคญัและจ าเป็นครบถ้วน 

1.00 มีความเหมาะสม 

2 
องค์ประกอบของของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรยีนรู้
ส่วนบุคคลฯมีความส าคญัและมีความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม
และสอดคล้อง 

1.00 มีความเหมาะสม 

3 
องค์ประกอบท่ี 1 คือ บุคลากร ประกอบด้วย นสิิตปฏิบตัิการ
วิชาชีพ(ผู้เรียน) ครูพี่เลี้ยง/อาจารย์นิเทศก์(ผู้สอน) ผูเ้ชี่ยวชาญ 
ผู้ดูแลระบบ 

1.00 มีความเหมาะสม 

4 
องค์ประกอบท่ี 2 คือ โมเดลสมรรถนะ ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด และแบบประเมิน 

1.00 มีความเหมาะสม 

5 องค์ประกอบท่ี 3 คือ ทรัพยากรการเรยีนรู้ สื่อ เนื้อหา 1.00 มีความเหมาะสม 

6 
องค์ประกอบท่ี 4 คือ สภาพแวดลอ้มการเรยีนรูส้่วนบุคคล ระบบ
สร้างกลุม่สื่อสาร ระบบสร้างเอกสาร ระบบแบ่งปันจดัการ
ทรัพยากร ระบบรวบรวมเอกสาร ระบบเผยแพร่ทรัพยากร 

1.00 มีความเหมาะสม 

7 
องค์ประกอบท่ี 5 คือ ระบบสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะ ได้แก่ 
ระบบ เวิร์กโฟลว์ว์ เทมเพลต ระบบ help ระบบ FAQ 

1.00 มีความเหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 4.90 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
องค์ประกอบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล มีเหมาะสมมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
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ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการเพ่ือเตรียมการพัฒนาสมรรถนะของระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 
ตารางที่ 4.91   ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านกระบวนการเพื่อเตรียมการพัฒนา
สมรรถนะของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 

ข้อ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

1 
ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดสมรรถนะเป้าหมายที่ต้องการในการพัฒนา แล้ว
ก าหนดเป้าหมายเชิงพฤติกรรมใหก้ับ ผู้เรียน 

1.00 มีความเหมาะสม 

2 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างโมเดลสมรรถนะ เพื่อก าหนดตัวช้ีวัด 1.00 มีความเหมาะสม 

3 
ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์ผูเ้รียนเพื่อหาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะ เป็นขั้นตอนท่ีประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมลู เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ แล้วระบลุักษณะของผู้เรียน 

1.00 มีความเหมาะสม 

4 
ขั้นตอนท่ี 4 ออกแบบกิจกรรม เครื่องมือ และขั้นตอนของกิจกรรมที่
ต้องท าในระบบ 

1.00 มีความเหมาะสม 

5 
ขั้นตอนท่ี 5 ออกแบบวิธีการ และเครื่องมือประเมินสมรรถนะที่ใช้ใน
ระบบ 

1.00 มีความเหมาะสม 

6 
ขั้นตอนท่ี 6 พัฒนาสื่อ ทรัพยากรการเรยีนรู้ในระบบท่ีต้องใช้ตามการ
วิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็น 

1.00 มีความเหมาะสม 

7 

ขั้นตอนท่ี 7 ก าหนดทรัพยากรการเรียนรู้ทั้งหมดเข้าสูร่ะบบเพื่อการ
พัฒนาสมรรถนะ ประกอบด้วยการก าหนด บุคลากร ก าหนดสื่อการ
เรียนรู้ ก าหนดโฟลว์การด าเนินกิจกรรม ก าหนดโมเดลสมรรถนะ 
ก าหนดแบบประเมิน 

1.00 มีความเหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 4.91 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
กระบวนการเพ่ือเตรียมการพัฒนาสมรรถนะของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน  
มีเหมาะสมมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
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ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการเรียนรู้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 
ตารางที่ 4.92   ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านกระบวนการเรียนรู้ในระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 

ข้อ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
1 ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินสมรรถนะก่อนการพัฒนา 1.00 มีความเหมาะสม 

2 ขั้นตอนท่ี 2 การเรียนรู้ในงาน ผ่านการช้ีแนะจากครูพีเ่ลี้ยงผ่านระบบฯ 1.00 มีความเหมาะสม 
3 ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินระหว่างการเรียนรู้ในงานตามวงรอบ 4 ครั้ง 1.00 มีความเหมาะสม 

4 
ขั้นตอนท่ี 4 การให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรยีนผ่านเครื่องมือในระบบฯ และ
การเผชิญหน้าหลังการประเมิน และระหว่างกิจกรรมเรียนรู้ในงาน 

1.00 มีความเหมาะสม 

5 
ขั้นตอนท่ี 5 การให้/รับ การปรึกษาจาก พี่เลี้ยง ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อน ผา่น
ระบบตลอดระยะเวลาการเรียนรู้ในงาน 

1.00 มีความเหมาะสม 

6 
ขั้นตอนท่ี 6 การด าเนินการกิจกรรมตามล าดับเวิร์กโฟลว์ท่ีวางไว้ใน
ระบบ 

1.00 มีความเหมาะสม 

7 
ขั้นตอนท่ี 7 กระบวนการขับเคลื่อนการเรยีนรู้ในระบบการสร้าง 
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และได้มาทรัพยากรในการการพัฒนาสมรรถนะ 

1.00 มีความเหมาะสม 

8 
ขั้นตอนท่ี 8 การประเมินสมรรถนะ/การพัฒนาการสมรรถนะเมื่อจบ
หลักสตูร 

1.00 มีความเหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 4.92 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯมีเหมาะสมมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
 
ตารางที่ 4.93   ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
การพิมพ์ออกเครื่องพิมพ์ ให้สามารถพิมพ์เป็น pdf format 
ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ ให้มีหลากหลายกลุ่มสาระ 

  
 จากตารางที่ 4.93 ผลการวิจัยพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะให้ ให้สามารถพิมพ์เป็น pdf 
format และ ให้มีตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ที่ครอบคลุมกลุ่มสาระทุกกลุ่ม 
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4.2.3 การรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
  

ผลการรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู  
ตารางที่ 4.94   ผลการรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รายการรับรอง 
ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
ท่านที่ 

4 
ท่านที่ 

5 
ท่านที่ 

6 
ค่า 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

ระบบสนบัสนุนการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้

ส่วนบุคคล 
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ดีมาก 

  

 จากตารางที่ 4.94  ผลการรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู อยู่ในระดับดีมาก  
 
ตารางที่ 4.95   การปรับปรุงระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ตามความคิดเห็นของ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงระบบ 

การพิมพ์ออกเครื่องพิมพ์ ให้สามารถพิมพ์เป็น pdf format ปรับให้ระบบสามารถพิมพ์เป็น PDF 
format ได ้

ตัวอย่างแผนการจดั 
การเรยีนรู ้

ให้มีหลากหลายกลุ่มสาระ เพิ่มตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ 
รายวิชาภาษาไทย คณติศาสตร์ การ
งานอาชีพ 
เพิ่มเตมิตัวอย่างแผนการจัดการ
เรียนรู้ทีเ่น้นกิจกรรม (Active 
Learning) 

 

จากตารางที่ 4.95 ผลการวิจัยพบว่าการปรับปรุงระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 
การเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ตามความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ปรับให้ระบบสามารถพิมพ์เป็นไฟล์ PDF ได้ และ เพ่ิมตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ 
รายวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ การงานอาชีพและ ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกิจกรรม 
(Active Learning)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5  
การน าเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล 

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
การน าเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้ประกอบวิชาชีพครูแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้  

ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู   
ตอนที่ 2 องค์ประกอบและกระบวนการของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้

ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
ตอนที่ 3 แนวทางและเงื่อนไขในการน าระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้  

ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูไปใช้งาน 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์และออกแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 
ตอนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ระบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพครู เป็นระบบที่ใช้สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 
โดยเฉพาะครูใหม่ หรือนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ที่ปฏิบัติการวิชาชีพในโรงเรียน โดยน า
แนวคิดของวิธีการหรือกระบวนการด าเนินการตามหลักการสมรรถนะ ซึ่งจะต้องก าหนดรายการ
สมรรถนะเป้าหมายเป็นโมเดลเพ่ือการพัฒนา และด าเนินการพัฒนาตามารายการด้วยการเรียนรู้ใน
งาน (On-the-job learning) ตามแนวทางการฝึกอบรมในงาน (On-the-job training) โดยที่ให้
ผู้ปฏิบัติงานได้พ่ึงพาตนเองมากท่ีสุดภายใต้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลที่ให้อ านาจการเรียนรู้
และการจัดการเรียนรู้ของตนเองด้วยตนเอง รวมถึงการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมที่ต้องเกี่ยวข้อง
กับผู้อ่ืน ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดจะอยู่บนระบบสนับสนุนการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบเว็บแอป
พลิเคชัน ที่ประกอบด้วยเครื่องมือ และกระบวนการที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
สารสนเทศ ค าชี้แนะ ประสบการณ์การเรียนรู้ และทรัพยากรการเรียนรู้ได้ทันทีตามต้องการ  
(On-demand) 

1. หลักการของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู  
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การวิจัยเรื่องระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพครูมีกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะในงานด้านการออกแบบ
การเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการสร้างกรอบแนวคิดของ
ระบบ 4 ด้านดังนี้ 

 
ภาพที่ 5.1   กรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
1.1 กระบวนการด าเนินงานตามหลักการสมรรถนะ (Competency-Based Approach) 
หลักการสมรรถนะ (Competency-Based Approach: CBA) หมายถงึ กระบวนการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ที่ใช้สมรรถนะเป็นฐานเริ่มต้นด้วยการพัฒนารายการสมรรถนะที่ก าหนดพฤติกรรมที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ สรุปเป็นโมเดลสมรรถนะที่จะใช้ และสร้างแบบ
ประเมินช่องว่างสมรรถนะ และแบบประเมินสมรรถนะ ตามโมเดลสมรรถนะ แล้วประเมินสมรรถนะ
ของผู้ปฏิบัติงานตามรายการสมรรถนะด้วยแบบประเมินตนเอง และการประเมินจากอาจารย์นิเทศก์ 
เพ่ือให้ทราบช่องว่าสมรรถนะเพ่ือน ามาสร้างหรือก าหนดแนวทางในการพัฒนาตามตัวบ่งชี้ที่มีช่องว่าง
สมรรถนะสูง กระบวนการด าเนินงานตามหลักการสมรรถนะมี 3 ขั้นตอนคือ 1) การก าหนดรายการ
สมรรถนะ (Competency List) คือรายการพฤติกรรมที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จหรือเหนือกว่าผลการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ย 2) การก าหนดแบบจ าลองหรือแบบจ าลอง
สมรรถนะ (Competency Model) ประกอบด้วย ชื่อสมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม และ  
3) การสร้างแบบประเมิน และประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) เป็นขั้นตอนที่น า
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แบบจ าลองสมรรถนะมาใช้ออกแบบการประเมิน เครื่องมือประเมิน และประเมินสมรรถนะด้วย 
การประเมินตนเองและการประเมินโดยอาจารย์นิเทศก์และครูพ่ีเลี้ยง (Boulter et al., 1998;  
ชัชรินทร์ ชวนวัน, 2554)  

1.2 กระบวนการพัฒนาในลักษณะการฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training: OJT)  
เป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนรู้ในขณะปฏิบัติงาน (On-the-Job Learning) เป็นวิธีการ

ศึกษางานไปพร้อม ๆ กับลงมือปฏิบัติจริง เป็นลักษณะ ให้ค าแนะน าเชิงปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัว 
(One-on-One) หรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ เน้นประสิทธิภาพการท างานในลักษณะการพัฒนาทักษะเป็น
พ้ืนฐาน (Skill – Based) เป็นการจากการถ่ายทอด ความรู้ ทักษะ เทคนิค ตลอดจนทัศนคติ จากผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานนั้น ๆ เช่นครูพ่ีเลี้ยง หัวหน้ากลุ่มสาระ หรือผู้ที่มีความช านาญในต าแหน่ง
งานนั้น ๆที่ปฏิบัติอยู่เดิม ทั้งนี้การฝึกอบรมในงานจะปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานมาเป็นการเรียนรู้ผ่าน
ความร่วมมือการสื่อสารและความเอาจริงเอาจังของสมาชิกในกลุ่ม โดยสมาชิกต้องสมัครใจเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาตนเอง และแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างาน 

1.3 การเรียนรู้ภายใต้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล  (Personal Learning 
Environment) 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ส่ วนบุคคล  (Personal Learning Environment: PLE) 
ประกอบด้วยเครื่องมือและองค์ประกอบในการจัดการการเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงาน ที่เปิดโอกาสให้เกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยการให้การสนับสนุนผู้เรียนเพ่ือก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียน
ใช้ควบคุมทรัพยากรการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และจัดการการเรียนรู้ของ
ตนเองด้วยตนเองเป็นหลัก ทั้งด้านเนื้อหา ช่องทางและกระบวนการการสื่อสาร การสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้กับผู้อ่ืน และเผยแพร่การเรียนรู้ของตนเองเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้  ประกอบไป
ด้วยเครื่องมือดังต่อไปนี้ 1) เครื่องมือรวบรวมเสาะแสวงหาแหล่งข้อมูล (Collect) ซึ่งมีการจัดเก็บ
ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ จากสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ง ฮาร์ดก็อปปี้ ซอฟต์ก็อปปี้ การสืบค้นข้อมูล 
(Browse/search) จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์  จากเว็บไซต์ การคัดกรองและจัดระเบียบข้อมูล  
2) เครื่องมือสื่อสาร (Communication) ใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสาร ในช่วงเวลาเดียวกัน หรือต่าง
เวลากันได้ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เกิดเรียนรู้ เกิดการสะท้อนความคิด (Reflect) ท าให้สามารถ
การตรวจสอบการเชื่อมโยงแนวคิดเพ่ือการสังเคราะห์งานได้ 3) เครื่องมือช่วยให้เกิดการร่วมมือและ
การเรียนรู้กับผู้อ่ืน (Collaborative) เป็นเครื่องมือส าหรับช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่จะร่วมกันพัฒนา
ปรับปรุง แก้ไขสารสนเทศ (Share) และท างานร่วมกันได้ และยังช่วยจัดการและสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ และ 4) เครื่องมือช่วยสร้าง 
(Create) เครื่องมือส าหรับช่วยสร้างองค์ความรู้ แนวคิด จดบันทึก ประมวลผลเพ่ือสร้าง ปรับปรุง 
เนื้อหาด้วยการท าความเข้าใจ ท าให้เกิดกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุป สร้างสรรค์  
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องค์ความรู้ วัตถุประสงค์การท างาน เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนางานไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ตามที่
ต้องการ 

1.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาสนับสนุนการเรียนรู้ (Electronic 
Performance Support System) 

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance Support 
System: EPSS) หมายถึงระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานแบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ เพ่ือการบริหาร
จัดการ และออกแบบการเรียนรู้ ส าหรับครูผู้สอนที่ต้องการพัฒนาสมรรถนะในงานด้านการบริหาร
หลักสูตร และการจัดการเรียนรู้ โดยการประเมิน และติดตามช่องว่างสมรรถนะของตนเองผ่านระบบ 
และผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่ช่วยในการลดช่องว่างสมรรถนะของตนเองได้ทันทีในขณะ
ปฏิบัติงาน และสามารถได้รับการชี้แนะจากพ่ีเลี้ยง และผู้ เชี่ยวชาญ ผ่านระบบ ในกรณีที่มี  
ความจ าเป็น รวมถึงความสามารถด้านการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนตัว และการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน มีองค์ประกอบหรือคุณลักษณะส าคัญคือ 

1.4.1 ฐานข้อมูล (Database) เป็นระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีรองรับ สนับสนุน 
เกี่ยวข้องในงานสามารถรวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นเนื้อหา ขั้นตอนการท างาน 
ค าแนะน า และชุดการเรียนการสอนเป็นต้น 

1.4.2 ส่วนให้ค าปรึกษา/ส่วนช่วยเหลือ เครื่องมือช่วยเหลือ ให้ค าอธิบายแบบ 
การสอบถามรายละเอียดในลักษณะออนไลน์ การสาธิตการแนะน า การอ้างอิง และทางเลือกเพ่ิมเติม
ในการใช้งาน เครื่องมือที่ช่วยแนะน าการท างาน (Help) เครื่องมือตอบค าถามที่พบบ่อย (FAQ) และ
ระบบที่ปรึกษาที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถติดต่อสื่อสารอย่างเป็นส่วนตัว หรือส่วนรวมกับผู้เชี่ ยวชาญตาม
ความต้องการ ผู้ปฏิบัติงานสามารถสร้างกลุ่มเพ่ือปรึกษากับ ผู้ที่ตนเองต้องการ ทั้งในระดับเพ่ือน 
อาจารย์นิเทศก์ ครูพ่ีเลี้ยง หรือผู้เชี่ยวชาญท่านอ่ืนๆ 

1.4.3 ส่วนข้อมูลสารสนเทศ เป็นแหล่งส าหรับสืบค้นข้อมูลและเนื้อหา มีเครื่องมือ
สืบค้นข้อมูลภายในระบบฯ เครื่องมือสืบค้นข้อมูลภายนอกระบบฯ ตัวแบบ (template) ส าหรับสร้าง
เนื้อหา ตัวอย่าง (Examples) ขั้นตอนการท างาน ภาพเคลื่อนไหวที่แสดงให้ เห็นขั้นตอน 
การด าเนินงาน หรือ การจ าลองสถานการณ์ หรือจ าลองการท างาน เป็นต้น 

1.4.4 ส่วนเชื่อมต่อประสานกับผู้ใช้ เป็นส่วนหน้าจอท่ีผู้ใช้เข้าถึงได้ มีสองลักษณะคือ
ส่วนที่เป็นหน้าเว็บเพ่ือน าเสนอเนื้อหา และส่วนที่สามารถปรับปรุงแก้ไขโดยผู้ใช้งานได้ตามสิทธิ โดย
ผู้ใช้งานสามารถจัดการการแบ่งปัน เผยแพร่ การปรับปรุง การเก็บ การบริหารจัดการเนื้อหาความรู้ 
สามารถก าหนด อนุญาตให้ผู้อ่ืนเข้าถึง เอกสาร/งาน สามารถการควบคุมล าดับการด าเนินงานใน
ระบบ สามารถจัดการระบบงานย่อย หรือโมดูลงาน เช่น ระบบการประเมินผล (Assessment 
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system) และเครื่องมือส าหรับติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตรวจสอบ ติดตามการท างาน 
เป็นต้น 

1.4.5 เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร (Network) เครื่องมือที่ช่วยในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างคน ท าให้สามารถสื่อสาร ปรึกษา พูดคุย  แบ่งปัน (Share) และสร้างกลุ่มเพ่ือการท างาน
ร่วมกันได้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 

1.4.6 ระบบสนับสนุนการเพ่ิมโปรแกรมประยุกต์ (Widget-Based) เป็นระบบที่
สามารถเพ่ิมเครื่องมือต่าง ๆ เข้าไปในระบบได้  Widget ประกอบไปด้วยเครื่องมือต่าง ๆ เช่น 
เครื่องมือช่วยในการสืบค้น เครื่องมือที่ตอบสนองสภาพการเรียนรู้แบบเปิด เช่น Video 
conferencing และ การสร้างเอกสารที่ใช้ร่วมกันได้ 

1.5 สมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพครู ด้านการออกแบบการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ 
ประกอบไปด้วย ตัวชี้วัดพฤติกรรม 5 ด้านที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้  

1.5.1 การเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ 
1.5.2 การด าเนินการจัดการเรียนรู้ 
1.5.3 การเลือกใช้การผลิตสื่อและนวัตกรรม 
1.5.4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
1.5.5 การท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

2. วัตถุประสงค์ของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติการวิชาชีพครูพัฒนาสมรรถนะ
ของตนเองในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ โดยเกิดการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติการสอน ในโรงเรียน  
สามารถแก้ปัญหาในงานได้ทันท่วงที ลดการหยุดชะงักของงานจากการใช้เวลาเพ่ือพัฒนาตนเอง  
ลดความผิดพลาดในงานจากการขาดองค์ความรู้หรือทรัพยากรการเรียนรู้สนับสนุน สามารถเข้าถึง
เครื่องมือ และทรัพยากร เช่น ต้นแบบแผนการจัดการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ ระบบช่วยเหลือ
เช่นความรู้ในตัวช่วย(help) ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ ตัวอย่างงานวิจัยในชั้นเรียนเป็นต้น รวมถึง
สามารถสื่อสารกับครูพ่ีเลี้ยง/อาจารย์นิเทศก์เพ่ือขอค าปรึกษา รับค าแนะน า ได้ในทุกสถานที่ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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ตอนที่ 2 องค์ประกอบและกระบวนการของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

องค์ประกอบและกระบวนการของระบบฯ นี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ PLE, 
EPSS, CBA, OJT และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู และผ่านการพัฒนาด้วยการวิจัยเชิงส ารวจ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก  การประเมินรูปแบบ การทดลองใช้ และรับรองรูปแบบ ประกอบด้วย  
5 องค์ประกอบ และ 2 กระบวนหลักมีรายละเอียดดังนี้ 

1. องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ภาพที่ 5.2   องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

 
องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 คือ ทรัพยากรพ้ืนฐานหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ประกอบด้วย 1) มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 2) โครงสร้างเวลาเรียน 3) แบบประเมินช่องว่างสมรรถนะ และ
แบบประเมินสมรรถนะ และ 4) เนื้อหา ความรู้ด้าน หลักสูตร และการจัดการเรียนรู้ 
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องค์ประกอบที่ 2 ด้านบุคลากรประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้องในระบบ 6 กลุ่มดังนี้ 1) ผู้ดูแล
ระบบ 2) หัวหน้างานหลักสูตรของโรงเรียน 3) หัวหน้ากลุ่มสาระ 4) ครูพ่ีเลี้ยง/อาจารย์นิเทศก์  
5) นิสิตปฏิบัติการวิชาชีพ/ครูผู้ปฏิบัติงาน และ 6) ผู้เชี่ยวชาญ 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านแบบจ าลองสมรรถนะ (Competency Model) ประกอบด้วย
รายการสมรรถนะ (Competency List) คือรายการตัวบ่งขี้พฤติกรรมที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน
ให้ประสบความส าเร็จหรือเหนือกว่าผลการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ย ได้แก่ 1) การเตรียมแผนการจัดการ
เรียนรู้ 2) การด าเนินการจัดการเรียนรู้ 3) การเลือกใช้การผลิตสื่อและนวัตกรรม 4) การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ และ 5) การท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

องค์ประกอบที่ 4 คือ ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีในระบบ ประกอบด้วยเครื่องมือหลัก  
7 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ระบบจัดการฐานข้อมูล 
1) ระบบจัดการฐานข้อมูลแหล่งเรียนรู้  ระบบจัดการรายวิชา ระบบจัดการ 

แบบประเมิน และการประเมินสมรรถนะ ระบบจัดการฐานข้อมูล มาตรฐาน/ตัวชี้วัด  
2) ระบบจัดการฐานข้อมูลโครงสร้างเนื้อหาบนเว็บ 
3) ระบบจัดการฐานข้อมูลสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 

การสื่อสารแบบสังคมออนไลน์ เครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างบุคลากรที่เก่ียวข้องในระบบ  
4) ระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบช่วยเหลือ ระบบช่วยเหลือ ระบบตัวอย่าง 

ระบบค าถามตอบที่ใช้บ่อย(FAQ) เพ่ือการออกแบบการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ 
5) ระบบจัดการฐานข้อมูลแม่แบบและการจัดล าดับการท างานเสริมศักยภาพ 

(Scaffolding template /workflow database) เ พ่ือการสร้างระบบช่วยเหลือ ระบบวัดและ
ประเมินผล ระบบโครงสร้างเอกสาร ระบบสร้างรายวิชา 

6) ระบบฐานข้อมูลติดตามการใช้งานทรัพยากร/เครื่องมือต่างๆ (Log file) ของ
ผู้ใช้งานในระบบ 

ส่วนที่ 2 ระบบแม่แบบและการจัดล าดับการท างานเสริมศักยภาพ (Scaffolding 
template /workflow) เพ่ือ การออกแบบโครงสร้างรายวิชา รายวิชา หน่วยการเรียนรู้ ค าอธิบาย
รายวิชา ประมวลรายวิชา แผนการจัดการเรียนรู้  ข้อมูลมาตรฐาน ตัวชี้วัด แบบประเมิน ระบบ
ช่วยเหลือการท างาน (help) ระบบตัวอย่าง ระบบถามตอบที่พบบ่อย (FAQ) 

ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล ระบบสร้างกลุ่มสื่อสาร ระบบสร้าง
เอกสาร ระบบรวบรวมเอกสาร ระบบแบ่งปันจัดการทรัพยากร ระบบเผยแพร่ทรัพยากร ระบบ
เครือข่ายสังคมเพ่ือการแลกเปลี่ยน สื่อการ เรียนรู้  ระบบการจัดการการแบ่งปันในเครือข่ายสังคม
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ออนไลน์  ระบบแบ่งปันข้อมูลในแบบเครือข่ายสังคม  (Post) ระบบสร้างกลุ่มชี้แนะ (โมดูล  
e-coaching) ระบบให้ความเห็นและค าชี้แนะ (Forum)  

ส่วนที่  4 ระบบน าเข้ามาตรฐาน/ตัวชี้วัด ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน / แบบประเมินการใช้และพัฒนาหลักสูตร กรณีมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างหลักสูตร 
ระบบน าเข้าข้อมูลช่วยเหลือน าเสนอข้อมูล/ระบบแสดงตัวอย่าง/ระบบป้อนข้อมูลเพ่ือน าเข้า เกี่ยวกับ 
การจัดการเรียนรู้ด้านต่างๆ 

ส่วนที่ 5 ระบบติดตามการใช้งานทรัพยากร/เครื่องมือต่างๆ ในระบบ ประกอบด้วย 
Log file โมดูลการอ่าน (Retrieve data) โมดูลแสดงผลข้อมูล และโมดูลแจ้งเตือนการเข้าใช้งาน 
เพ่ือให้ผู้วิจัย/ครูพ่ีเลี้ยง สามารถเห็นกระบวนการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์ของการใช้เครื่องมือกับ
ผลลัพธ์ที่ได้ ระบบสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 

ส่วนที่  6 ระบบจัดการโครงสร้างเนื้อหาบนเว็บ เพ่ือการเสนอความรู้  คู่มือ  
ด้านการใช้งานระบบ ด้านการจัดการเรียนรู้ และประเด็นเพ่ิมเติมในภายหลัง เพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

ส่วนที่ 7 ระบบจัดการรายวิชา และระบบจัดการแบบประเมินสมรรถนะตามรายวิชา 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถสร้างรายวิชาจากแม่แบบ และอาจารย์นิเทศ ก์สามารถก าหนดแบบ
ประเมินจากคลังให้แก่ ผู้ปฏิบัติงานโดนเลือกแบบประเมินไปยังรายวิชาที่ก าหนด 

องค์ประกอบที่ 5 คือ ผลลัพธ์การเรียนรู้ประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินการสอบสอน ซึ่งเป็นการประเมินสมรรถนะจากแบบ

ประเมินที่ก าหนดให้นิสิตผู้ปฏิบัติงานสอน 
ส่วนที่ 2 แผนการจัดการเรียนรู้ ฉบับสมบูรณ์  
ส่วนที่ 3 รายงานการพัฒนาตนเอง 
ส่วนที่ 4 รายงานการวิจัยในชั้นเรียน 

 
2. กระบวนการของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ

วิชาชีพครูมีกระบวนการภายในระบบฯ เพ่ือเตรียมทรัพยากรและขั้นตอนการท างานให้สอดคล้องกับ
การสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 7 ขั้นตอนดังนี้  
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ภาพที่ 5.3   กระบวนการของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

  
ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดสมรรถนะเป้าหมายที่ต้องการในการพัฒนาและก าหนดเป้าหมายเชิง

พฤติกรรมให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
การก าหนดสมรรถนะเป้าหมายเป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญที่หน่วยงานต้อง

ด าเนินการ เพราะเป็นเป้าหมายหลักของการพัฒนา ซึ่งจะต้องก าหนดให้เหมาะสมกับหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งและแต่ละระดับชั้นงาน โดยในแต่ละสมรรถนะจะต้องมี 
การก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้หรือตัวอย่างพฤติกรรมเพ่ือแสดงสมรรถนะที่เหมาะสมของแต่ละระดับ 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) , 2553) ขั้นตอนนี้มีความส าคัญมาก
ที่สุด เนื่องจากการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนจะช่วยท า ให้ผู้ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับการช่วยเหลือ
สนับสนุนในการพัฒนาสมรรถนะ ได้ตรงประเด็น และสามารถออกแบบ กิจกรรม กระบวนการ และ
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ทรัพยากรได้สอดคล้องกับ สมรรถนะนั้นๆ ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 ได้แก่ เป้าหมายของการใช้
ระบบฯ ที่ผู้ปฏิบัติงานใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง และขอบเขตเวลาที่ใช้งานระบบ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1.1 ก าหนดเป้าหมายในการใช้ระบบพัฒนาสมรรถนะฯ  
ตัวแทนของหน่วยงาน เช่น งานหลักสูตร หรือครูพ่ีเลี้ยงควรก าหนดสมรรถนะ

เป้าหมายที่เป็นจุดอ่อนของปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ซึ่งสามารถด าเดินการส ารวจ หรือเก็บข้อมูลได้
อย่างเป็นระบบจาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนเพ่ือให้ได้เป้าหมายที่ถูกต้อง ตรงประเด็น  
การพัฒนา ตัวอย่างเช่น สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ ที่เป็นปัญหาใน
ระดับชาติที่เกี่ยวข้องกับผู้สอนโดยตรง  

1.2 ก าหนดขอบเขตการพัฒนา และเวลาในการใช้งานระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ของ
ผู้ปฏิบัติงานโดยการก าหนดรายวิชา และช่วงเวลาที่ใช้ เพื่อให้ครูผู้ปฏิบัติงาน ใช้จัดการเรียนรู้ 

 
ขั้นตอนที่ 2 สร้างโมเดลสมรรถนะ เพ่ือก าหนดตัวชี้วัด และแบบประเมิน 

2.1 การก าหนดรายการสมรรถนะ (Competency List) คือรายการพฤติกรรมที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จหรือเหนือกว่าผลการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ย 

2.2 การก าหนดแบบจ าลองหรือแบบจ าลองสมรรถนะ (Competency Model) 
ประกอบด้วย ชื่อสมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

2.3 ออกแบบประเมินช่องว่างสมรรถนะ และแบบประเมินสมรรถนะ ตาม
แบบจ าลองสมรรถนะซึ่งจะต้องพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือวัดประเมินสมรรถนะที่วัดตาม
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะทีก าหนดไว้ 

 
ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ผู้ใช้งานระบบเพ่ือหาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 

เป็นขั้นตอนที่ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ แล้วระบุลักษณะของผู้เรียน 
และความต้องการในการพัฒนาของผู้ใช้งานระบบ เพ่ือให้ได้ เครื่องมือ ประเด็นด้านความต้องการ  
ด้ านเนื้ อหา องค์ประกอบ และกระบวนการในระบบเ พ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติ ง าน 
ด้านการออกแบบการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

3.1 วิเคราะห์การด าเนินงาน (Performance Analysis)  
3.1.1 ศึกษาปัญหาที่ต้องได้รับการช่วยเหลือในการด าเนินงาน การให้แรง

แรงจูงใจ หรือเก่ียวกับองค์กร เช่น ด้านการดูแลของครูพ่ีเลี้ยงในโรงเรียน 
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3.1.2 ศึกษาปัญหาประสิทธิภาพการท างาน ในด้านสาเหตุของปัญหาและ 
การแก้ปัญหาที่เหมาะสม เช่นด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถของนิสิตเพียงพอต่อการน ามาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 

3.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) 
3.2.1 ศึกษาปัจจัยทางกายภาพในการเรียนรู้ด้วยการใช้ระบบฯ ของผู้ปฏิบัติงาน

สอนในสถานที่ท างาน 
3.2.2 ศึกษาสภาพบรรยากาศในสถานที่ท างานที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของ

ผู้ปฏิบัติงาน 
3.2.3 ศึกษา ปัจจัย เครื่องมือที่ผู้ เข้ารับการอบรมใช้ในการเตรียมเ พ่ือ 

การจัดการเรียนรู้ 
3.3 วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

3.3.1 เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมมีขอบเขตในเรื่องใด  
3.3.2 เนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการอบรม 
3.3.3 เนื้อหามีความเหมาะสม ชัดเจนเพียงใด 

3.4 วิเคราะห์งาน และกิจกรรมในการปฏิบัติงานวอน (Job/Task Analysis) 
3.4.1 วิเคราะห์จ านวนงานและกิจกรรมที่ใช้ 
3.4.2 วิเคราะห์ความเหมาะสม สอดคล้องของงาน / กิจกรรม กับวัตถุประสงค์ 
3.4.3 วิเคราะห์ความเหมาะสม สอดคล้องของงาน / กิจกรรม กับเนื้อหา  

3.5 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) 
3.5.1 ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับเรื่องที่ต้องการเรียนรู้ / พัฒนาสมรรถนะ 
3.5.2 สร้างเครื่องมือศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการเรียนรู้ / 

พัฒนาสมรรถนะ 
3.5.3 เก็บข้อมูลความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการเรียนรู้ / พัฒนา

สมรรถนะจากกลุ่มตัวอย่างที่เทียบเคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง 
3.5.4 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการเรียนรู้ / พัฒนาสมรรถนะ 

3.6 การวิเคราะห์ผู้เรียน (Learner Analysis)  
3.6.1 ด้านคุณลักษณะและความแตกต่างของแต่ละบุคคลที่อาจมีผลกระทบต่อ

การเรียนรู้ / ประสิทธิภาพ ในเรื่อง เพศ อายุ การศึกษา การใช้เทคโนโลยี ความถนัด และทักษะ 
ที่มีในเรื่องท่ีต้องการเรียนรู้ / พัฒนาสมรรถนะ 

3.6.2 ด้านความรู้และประสบการณ์ ของผู้ใช้งานระบบฯ 
3.6.3 ด้านความต้องการการส่งเสริมผู้ใช้งานระบบฯ 
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ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบกิจกรรม เครื่องมือ และข้ันตอนของกิจกรรมที่ต้องท าในระบบ 
การออกแบบกิจกรรมในการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะเป็นขั้นตอนที่ส าคัญอันจะ

น าไปสู่กระบวนการ พัฒนาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
ดังนี้ 

4.1 กระบวนการเตรียมการของ  ฝ่าย/งานหลักสูตร/วิชาการ ในการสร้าง โมเดล
สมรรถนะ และโมดูลสนับสนุนการปฏิบัติงานในระบบ เป็นส่วนบริหารโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา 
ใช้ท าหน้าที่ก าหนดโครงสร้างหลักสูตร บริหารทรัพยากรเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในระดับโรงเรียน และ
ระดับกลุ่มสาระ แบ่งเป็น 2 กระบวนการคือ 

4.1.1 กระบวนการสร้างหลักสูตร โมเดลสมรรถนะ และโมดูลสนับสนุน 
การปฏิบัติงานในระบบของ ฝ่าย/งานหลักสูตร/วิชาการ 

 
ภาพที่ 5.4   กระบวนการสร้างหลักสูตร โมเดลสมรรถนะ และโมดูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 
กระบวนการของระบบเริ่มต้น ล าดับที่ 1 การเตรียมการของ ฝ่ายวิชาการหรือ

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรการศึกษาของโรงเรียนที่ ด าเนินการน าเข้าโครงสร้างหลักสูตรทั้งในส่วนของ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และหลักสูตรสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเริ่มต้นของการออกแบบ 
แม่แบบเสริมศักยภาพรายวิชาและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ส าหรับผู้สอนใช้ในการจัดการในขั้นตอน
การสร้างรายวิชาต่อไป ล าดับที่ 2 ฝ่ายวิชาการหรือผู้รับผิดชอบสร้างโมเดลสมรรถนะ โดยการก าหนด
ตัวชี้วัดต่างๆ เพ่ือเป็นตัวก ากับการพัฒนา และการสนับสนุน ในขั้นตอนนี้ จะน าผลการวิเคราะห์
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สมรรถนะ และการศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้ปฏิบัติงาน ที่จะต้องใช้งานระบบและได้รับ  
การสนับสนุนจากระบบ จากข้ันตอนที่ 2 และ3 มาใช้ ล าดับที่ 3 พัฒนาโมดูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้วยการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสื่อการเรียนรู้ในระบบ โดยการน าโครงสร้าง 
แม่แบบเสริมศักยภาพ และผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น และให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและ
รับรองเพ่ือน าไปใช้ต่อไป 

4.1.2 กระบวนการปรับปรุง หลักสูตร โมเดลสมรรถนะ และโมดูลสนับสนุน 
การปฏิบัติงานในระบบ ของ  ฝ่าย/งานหลักสูตร/วิชาการ 

ภาพที่ 5.5   กระบวนการปรับปรุงหลักสูตร โมเดลสมรรถนะ และโมดูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
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 ในกรณีที่โครงสร้างหลักสูตรการศึกษาของชาติ หรือท้องถิ่น หรือของ
โรงเรียนเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุง ฝ่ายวิชาการ/หลักสูตรฯ มีหน้าที่ต้องปรับเปลี่ยนหลักสูตรให้
สอดคล้องกับแนวทางการศึกษาของชาติ จะท าหน้าที่ปรับปรุงฐานข้อมูลในระบบในด้านที่เกี่ยวข้อง
คือ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หลักสูตรโรงเรียน และโมเดลสมรรถนะให้เป็นปัจจุบัน 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการศึกษาในระดับบน อาจส่งผลต่อตัวชี้วัด หรือกระบวนการใน 
การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน ซึ่งฝ่ายวิชาการ/หลักสูตร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเช่น หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ หรือผู้เกี่ยวข้องที่ได้รับมอบหมาย จะต้องเข้ามาด าเนินการปรับปรุง โดยการสร้าง 
แม่แบบเสริมศักยภาพต่างๆ เพ่ิมเติม ซึ่งอาจด าเนินการได้จากการสร้างใหม่ หรือท าส าเนาจาก
ของเดิม และเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายละเอียดให้สอดคล้องกับหลักสูตรใหม่ที่เปลี่ยนแปลง 

4.2 กระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับผู้ปฏิบัติงาน (ครูใหม่ / นิสิต 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู)  

ภาพที่ 5.6   กระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
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มีรายละเอียดดังนี้ 
4.2.1 การท าแบบประเมินช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ ระบบจะส่งข้อมูลการประเมินไปยัง โค้ชเพ่ือใช้ในการพิจารณา และวางแผน 
ในการชี้แนะ 

4.2.2 การออกแบบแม่แบบเสริมศักยภาพ และการก าหนดเวิร์กโฟลว์ของระบบ 
เพ่ือควบคุมล าดับการท างานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และน าเสนอแม่แบบให้เป็นตัวเลือกเพ่ือการปฏิบัติงาน
ในแต่ละส่วนของการปฏิบัติงานในหน้าออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ตั้งแต่ขั้นตอน 
การสร้างโครงสร้างรายวิชา การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้  
การออกแบบและเลือกใช้สื่อการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดประเมินผล 

4.2.3 การออกแบบการแก้ปัญหา ให้รองรับในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติงาน
ผู้ใช้สามารถเลือกเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ได้แก่ งานตัวอย่าง ข้อมูลช่วยเหลือ (Help) 
ชุดถามตอบ (FAQ) หรือการใช้ ระบบค้นหา เพ่ือหาแหล่งข้อมูลที่น ามาใช้ในการออกแบบการเรียนรู้ 
รวมถึงการส่งข้อความเพ่ือขอการช่วยเหลือ ชี้แนะจากโค้ช รวมถึงผู้เชี่ยวชาญในกรณีนี้ระบบจะบันทึก
การใช้งานเพื่อเป็นข้อสรุปให้แก่โค้ช และครูผู้ใช้ระบบ เพ่ือประโยชน์ในการชี้แนะต่อไป 

4.2.4 การเตรียมเครื่องมือเพ่ือการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนตัว โดย
การบันทึก รวบรวมข้อมูล/แหล่งข้อมูล จัดหมวดหมู่เพ่ือการใช้งานในอนาคต หรือเพ่ือการเผยแพร่
แบ่งปัน สู่ภายนอก 

4.2.5 การเตรียมระบบสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4.2.6 การเตรียมการระบบประเมินสมรรถนะตนเองหลังการปฏิบัติงาน 

4.3 กระบวนการท างานของพีเลี้ยง/อาจารย์นิเทศก์ ในระบบในฐานะโค้ช 
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ภาพที่ 5.7   กระบวนการท างานของพ่ีเลี ยง/อาจารย์นิเทศก์ 
มีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1 ตรวจสอบทรัพยากรในระบบเพ่ือความพร้อมในการช่วยเหลือ สนับสนุน
การปฏิบัติงานของผู้ที่ต้องดูแล 

4.3.2 ในกรณีที่ต้องการเพ่ิมเติม หรือโครงสร้างของระบบไม่สอดคล้องกับ 
ความต้องการ โค้ชจะสามารถสร้าง เวิร์กโฟลว์ และแม่แบบ รวมทั้ง ทรัพยากรในระบบเพ่ิมเติม และ
ก าหนดให้แก่ ผู้ที่ได้รับการดูแลได้ 

4.3.3 โค้ชจะได้รับข้อมูลพ้ืนฐานในด้านช่องว่างสมรรถนะจากการท าแบบ
ประเมินตนเอง ของผู้ที่ตนดูแล เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการออกแบบ วางแผนช่วยเหลือ
สนับสนุน 

4.3.4 โค้ชจะได้รับข้อมูลจากการใช้งานระบบ ของผู้ที่ตนดูแล เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
เบื้องต้นส าหรับการออกแบบ วางแผนช่วยเหลือสนับสนุน 

4.3.5 โค้ชจะสามารถส่งข้อมูลช่วยเหลือในรูป ค าชี้แนะ สื่อ แหล่งข้อมูล และให้
สิทธิแก่ ผู้เชี่ยวชาญที่จะเข้ามาช่วย แก่ผู้ที่ตนดูแล 

4.3.6 โค้ชท าหน้าที่ประเมิน สมรรถนะของการปฏิบัติงานผ่านระบบ 
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4.4 กระบวนการท างานของผู้เชี่ยวชาญ ในระบบ 

 
ภาพที่ 5.8   กระบวนการท างานของผู้เชี่ยวชาญ 

 
4.4.1 ผู้เชี่ยวชาญจะได้รับข้อมูลพ้ืนฐานในด้านช่องว่างสมรรถนะจากการท า

แบบประเมินตนเอง ของผู้ที่ตนดูแล ตามความสมัครใจที่ผู้ปฏิบัติงานจะให้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น
ส าหรับการช่วยเหลือ 

4.4.2 ผู้เชี่ยวชาญจะสามารถส่งข้อมูลช่วยเหลือในรูป ค าชี้แนะ สื่อ แหล่งข้อมูล 
แก่ผู้ที่ตนดูแล 

 
ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบวิธีการและเครื่องมือประเมินสมรรถนะที่ใช้ในระบบ 
การประเมินในระบบฯ เป็นกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาสมรรถนะ และการวัด

ความส าเร็จของการใช้ระบบสนับสนุนการการปฏิบัติงานและการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้
ประกอบวิชาชีพครู  ซึ่งประกอบด้วยการประเมินใน 3 มิติ คือ 1) มิติด้านผู้ประเมิน ได้แก่มิติของ 
การประเมินตนเอง และมิติของการประเมินโดยครูพ่ีเลี้ยง และอาจารย์นิเทศก์ 2) มิติของช่วงเวลาที่
ใช้ประเมิน ประกอบด้วย การประเมินสมรรถนะก่อนการปฏิบัติงาน การประเมินระหว่างปฏิบัติงาน
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาตนเอง และการประเมินผลสัมฤทธิ์เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงาน และ 3) มิติของ
ระดับสมรรถนะ ประกอบด้วยการประเมินเพ่ือหาช่องว่างสมรรถนะก่อนการปฏิบัติงาน การประเมิน
พัฒนาการสมรรถนะ และการประเมินสัมฤทธิผลของสมรรถนะ มีรายละเอียดของเครื่องมือ และ
วิธีการประเมินดังนี้ 
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5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน เป็นแบบประเมินที่ใช้ตัวบ่งชี้ภายใต้แบบจ าลอง
สมรรถนะ ในลักษณะมาตรประมาณค่า  

5.2 วิธีการประเมินช่องว่างสมรรถนะด าเนินการโดยผู้ปฏิบัติงาน ในช่วงประชุมท า
ความเข้าใจก่อนเริ่มการปฏิบัติงาน และเม่ือสิ้นสุดการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

5.3 วิธีการประเมินระหว่างการปฏิบัติงาน จะด าเนินการโดยครูพ่ีเลี้ยงและอาจารย์
นิเทศก์ระหว่างการปฏิบัติงานจ านวน 4 ครั้ง พร้อมให้ผลป้อนกลับเพ่ือเป็นข้อมูลเพ่ือการพัฒนา
ตนเองของผู้ปฏิบัติงาน 

5.4 วิธีการประเมินเพ่ือตัดสินผลจะด าเนินการโดยครูพ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศก์  
เมื่อสิ้นสุดกระบวนการปฏิบัติงานในโรงเรียน พร้อมให้ผลป้อนกลับเพ่ือเป็นข้อมูลเพ่ือการพัฒนา
ตนเองของผู้ปฏิบัติงานต่อไป 

ขั้นตอนที่ 6 พัฒนาสื่อ ทรัพยากรการเรียนรู้ ในระบบที่ต้องใช้ตามการวิเคราะห์  
ความต้องการจ าเป็น 

การพัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในระบบแบ่งออกเป็น 3 มิติใหญ่ๆ คือ 1) มิติที่เกี่ยวข้องกับการใช้
งานระบบเพ่ือช่วยเหลือการใช้งานส าหรับผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม 2) มิติที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
สมรรถนะที่ต้องการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ ความรู้ ทักษะ เจตคติ ในสายงานตามแบบจ าลองสมรรถนะ  
ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในขั้นต้น 3) มิติที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือสนับสนุนสมรรถนะ 
ในการเสริมศักยภาพ ได้แก่การออกแบบแม่แบบ ออกแบบโครงสร้างรายวิชา โครงสร้างชิ้นงานที่
ต้องการ การสร้างล าดับการท างาน การสร้างต้นแบบรายวิชา การสร้างโครงสร้างแบบประเมิน  
การท าค าอธิบาย การช่วยเหลือการท างาน ค าถาม ตัวอย่างเพ่ือประกอบโครงสร้าง และเนื้อหา 
กระบวนการสร้างสื่อมีดังต่อไปนี้ 

6.1 รวบรวมความต้องการ ด้านเนื้อหาความรู้ ทักษะ ความสามารถ เจตคติ ตามตัว
บ่งชี้สมรรถนะ จากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 

6.2 เตรียมข้อมูลเพื่อการท า ระบบช่วยเหลือ FAQ และตัวอย่าง   
6.3 เตรียมข้อมลูเกี่ยวกับ การสร้างรายวิชา แผนการจัดการเรียนรู้ ประมวลรายวิชา 

ในรูปแบบต่างๆ รายวิชาต่างๆ ที่ต้องใช้ 
6.4 เตรียมเนื้อหาความรู้ที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการสอนต่างๆ 
6.5 แปลงเนื้อหาความรู้ ทักษะ ความสามารถ เจตคติ ให้อยู่ในรูป เอกสาร สื่อ  

ที่สามารถน าเสนอได้บนเว็บ 
6.6 ออกแบบแม่แบบ โครงสร้างรายวิชา แผนการจัดการเรียนรู้ ประมวลราย 

เนื้อหาวิชาตามรูปแบบที่ก าหนดบนระบบฯ 
6.7 ออกแบบแม่แบบ โครงสร้างระบบช่วยเหลือ FAQ ตัวอย่าง บนระบบฯ 
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ขั้นตอนที่ 7 ก าหนดทรัพยากรการเรียนรู้ทั้งหมดเข้าสู่ระบบเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ 
ประกอบด้วยการก าหนด บุคลากร ก าหนดสื่อการเรียนรู้ ก าหนดโฟลว์การด าเนินกิจกรรม ก าหนด
โมเดลสมรรถนะ ก าหนดแบบประเมิน 

เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการเตรียมความพร้อมของระบบ โดยการน าทรัพยากรทุกด้าน
เข้าสู่ระบบ ดังนี้ 

7.1 น าเข้าข้อมูล และทรัพยากรในระบบ โดยผู้ดูแลระบบ 
7.1.1 น าเข้าบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกประเภทในระบบฯ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน

วิชาชีพครู ครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ ผู้เชี่ยวชาญ และก าหนดรายละเอียดข้อมูลได้แก่ สังกัด ชื่อ
ล็อกอิน รหัสผ่าน ชื่อ นามสกุล สถานการณ์ใช้งานในระบบ 

7.1.2 น าเข้าแบบจ าลองสมรรถนะ 
7.1.3 น าเข้าทรัพยากรการเรียนรู้ เนื้อหา สื่อ แบบประเมิน ที่รองรับการพัฒนา

สมรรถนะตามแบบจ าลองสมรรถนะ 
7.1.4 น าเข้าทรัพยากร ระบบช่วยเหลือ FAQ ตัวอย่าง จากท่ีออกแบบไว้ 

7.2 ก าหนดกระบวนการท างานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยครูพ่ีเลี้ยง / อาจารย์นิเทศก์ 
7.2.1 ครูพ่ีเลี้ยงเตรียมการ โดยสร้างรายวิชาจากแม่แบบรายวิชาที่มีในระบบ 

หรือจากการเริ่มต้นสร้างแม่แบบรายวิชาใหม่ 
7.2.2 ครูพ่ีเลี้ยงปฐมนิเทศ มอบหมายรายวิชาที่ผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพครูต้อง

จัดการเรียนรู้ ให้ชื่อล็อกอิน รหัสผ่าน เพ่ือเข้าระบบ และอธิบายการใช้งานระบบและการด าเนินการ
ในระบบ 

7.2.3 ครูพ่ีเลี้ยงก าหนดรายวิชาที่ต้องนิเทศให้แก่ผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพครู และผู้ที่
จะท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือแนะน าซึ่งอาจเป็น ครูพ่ีเลี้ยง/อาจารย์นิเทศก์  ผู้เชี่ยวชาญ หรือเพ่ือน
ผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพครู 

7.3 ผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพครู ด าเนินการใส่เนื้อหาระหว่างปฏิบั ติงาน อันได้แก่ 
โครงสร้างรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ ประมวลรายวิชา แผนการจัดการเรียนรู้ สื่อ ทรัพยากรการเรียนรู้ 
แบบวัดและประเมินผลการเรียนรู้ บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ ในแต่ละครั้งของการปฏิบัติหน้าที่
จัดการเรียนรู้ 
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3. กระบวนการเรียนรู้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ภาพที่ 5.9   กระบวนการเรียนรู้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ

วิชาชีพครู เป็นระบบที่เน้นการใช้งานระบบสนับสนุนการท างานเพ่ือการเรียนรู้ โดยเน้นที่ตัว
ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถด าเนินกิจกรรม หรือภารกิจของตนให้ลุล่วง โดยการขอความช่วยเหลือน้อย
ที่สุด ดังนั้น การเตรียมการของหน่วยงานจึงมีความจ าเป็นเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องวิเคราะห์  
ทั้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และตัวผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเตรียมการให้ตอบสนอง สนับสนุนการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพ และด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ ให้แก่ผู้ เรียนที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นนิสิต 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หรือครูใหม่ต้องด าเนินงาน เป็นเรื่องทักษะที่อาจต้องการค าชี้แนะ 
ในด้านการแก้ปัญหาด้วย การออกแบบระบบจึงมีกลไกรองรับทั้ งหน่วยงานที่ต้องเตรียม
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เ พ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และส่วนของผู้ปฏิบัติงานที่รองรับ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล ที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเลือกการสื่อสารกับอาจารย์นิเทศก์ 
ครูพ่ีเลี้ยง เพ่ือน หรือผู้เชี่ยวชาญ และเรียนรู้พร้อมไปกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
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ขั้นตอนที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) ก่อนการปฏิบัติงาน  
เป็นการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแบบจ าลองสมรรถนะ เพ่ือส ารวจ

ช่องว่างสมรรถนะ ซึ่งแบบประเมินนี้ท าได้โดยการเปลี่ยนแบบจ าลองสมรรถนะไปเป็นแบบส ารวจใน
ลักษณะมาตรประมาณค่าในแต่ละสมรรถนะ โดยจะต้องพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือวัดประเมินให้
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ในการพัฒนาสมรรถนะ เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ปฏิบัติงาน ได้เข้าใจ
เนื้อหา กิจกรรมที่จะต้องด าเนินการ และเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการเตือนเพ่ือการช่วยเหลือ  
โดยระบบจะส่งข้อมูลการประเมินตนเองไปยังครูพ่ีเลี้ยง ผู้เชี่ยวชาญ หรืออาจารย์นิเทศก์ ซึ่งท าหน้าที่
เป็นโคช้ โค้ชเพื่อใช้ในการพิจารณา และวางแผนในการชี้แนะ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ขั้นตอนที่ 2 การเรียนรู้ในงาน ผ่านการชี้แนะจากครูพี่เลี้ยงผ่านระบบฯ ดังนี้ 
2.1 ระบบจะก าหนดเวิร์กโฟลว์ เพ่ือควบคุมล าดับการท างานให้แก่ครูผู้ใช้งาน และ

น าเสนอแม่แบบเพ่ือการปฏิบัติงานในแต่ละส่วนของการออกแบบหลักสูตร และการจัดการเรียนรู้ 
ตั้งแต่ขั้นตอนการสร้างโครงสร้างรายวิชา การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ การออกแบบแผนการจัด  
การเรียนรู้ การออกแบบ และเลือกใช้สื่อการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดประเมินผล 

2.2 ในกรณีที่มปีัญหา ผู้ใช้สามารถเลือกเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
งานตัวอย่าง ข้อมูลช่วยเหลือ (Help) ชุดถามตอบ (FAQ)  หรือการใช้ ระบบค้นหา เพ่ือหาแหล่งข้อมูล
ที่น ามาใช้ในการออกแบบการเรียนรู้ รวมถึงการส่งข้อความเพ่ือขอการช่วยเหลือ ชี้แนะจากโค้ช 
รวมถึงผู้เชี่ยวชาญในกรณีนี้ระบบจะบันทึกการใช้งานเพ่ือเป็นข้อสรุปให้แก่โค้ช และครูผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือประโยชน์ในการชี้แนะต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินระหว่างการเรียนรู้ในงานตามวงรอบ 4 ครั้ง และสะท้อนคิด 
การเรียนรู้ของตนเองหลังการประเมินในแต่ละครั้ง และ สรุปผลการให้ค าชี้แนะเพ่ือให้ได้หลักการ
ส าคัญไปปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองต่อไป ดังนี้ 

3.1 ในช่วงของการปฏิบัติงาน 1 ภาคการศึกษาจะด าเนินการประเมินโดยครูพ่ีเลี้ยง 
อาจารย์นิเทศก์จ านวน 4 ครั้ง ซึ่งแต่ละครั้งข้อมูลจะถูกส่งไปยังผู้ถูกประเมินโดยอัตโนมัติ ผู้ถูก
ประเมินจะสามารถเห็นข้อคิดเห็น คะแนนประเมินในแต่ละครั้ง 

3.2 ในแต่ละครั้งของการประเมิน ผู้ถูกประเมินจะวิเคราะห์การปฏิบัติงานของ
ตนเอง และบันทึกการเรียนรู้ลงในระบบ เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาตนเองต่อไป 

ขั้นตอนที่ 4 การให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรียนผ่านเครื่องมือในระบบฯ และการพบปะหลัง
การประเมิน และระหว่างกิจกรรมเรียนรู้ในงาน ดังนี้ 

ตลอดช่วงเวลาของปฏิบัติงานในโรงเรียน ผู้ปฏิบัติหน้าที่สามารถรับการชี้แนะจากโค้ช 
รวมถึงผู้เชี่ยวชาญ ในข้อคิดเห็นเป็นผลป้อนกลับจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่การออกแบบ
โครงสร้างหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน ไปจนถึงการประเมิน ผ่านเครื่องมือโมดูล  
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e-coaching โดยการสร้างกลุ่มสนทนาเฉพาะบุคคลที่ผู้ปฏิบัติงานในระบบ สามารถเลือกการสื่อสาร
ได้ทั้งเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มที่คัดสรรสมาชิกเข้ากลุ่มเองได้ ซึ่งในกรณีนี้ระบบจะบันทึกการใช้งาน
เพ่ือเป็นข้อสรุปให้แก่โค้ช และครูผู้ปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ในการชี้แนะต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5 การรับการปรึกษาจาก พ่ีเลี้ยง ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน ผ่านระบบตลอดระยะ 
เวลาการเรียนรู้ในงาน 

ในระหว่างปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ สามารถขอค าปรึกษา รับการชี้แนะจากโค้ช รวมถึง
ผู้เชี่ยวชาญ ในข้อคิดเห็นเป็นผลป้อนกลับจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่การออกแบบโครงสร้าง
หลักสูตร การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน ไปจนถึงการประเมิน ผ่านเครื่องมือช่องทางสื่อสาร ดังนี้ 

5.1 โมดูลการส่งค าแนะน า เป็นส่วนให้ค าชี้แนะด้านล่างของชิ้นงานแต่ละชิ้นที่ 
ผู้ได้รับการมอบหมายงาน สามารถให้ค าปรึกษาชี้แนะ เพ่ือการปรับปรุงงานนั้นๆ ได้ 

5.2 กล่องความเห็นผู้ที่เกี่ยวข้อง จะประกอบอยู่ในรายวิชาต่างๆ โดยอัตโนมัติ
ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับรายวิชานั้นๆ ที่ได้รับการมอบหมายงาน ซึ่งทุกคนที่ได้รับการมอบหมายงาน 
เข้ามาในกล่องความเห็นผู้ที่เก่ียวข้องจะสามารถเห็นข้อมูลค าปรึกษาได้ตรงกัน 

5.3 โมดูลกลุ่ม e-coaching โดยการสร้างกลุ่มสนทนาเฉพาะบุคคลที่ผู้ปฏิบัติงานใน
ระบบ สามารถเลือกการสื่อสารได้ทั้งเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มที่คัดสรรสมาชิกเข้ากลุ่มเองได้ ซึ่งใน
กรณี นี้ระบบจะบันทึกการใช้งานเพ่ือเป็นข้อสรุปให้แก่โค้ช และครูผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชน์ใน 
การชี้แนะต่อไป 

ขั้นตอนที่ 6 การด าเนินการกิจกรรมตามล าดับการด าเนินงานที่วางไว้ในระบบ 
การด าเนินกิจกรรม จะถูกก ากับให้เป็นไปตามรายการที่ถูกออกแบบไว้ในแม่แบบเสริม

ศักยภาพ โดยผู้ปฏิบัติงานจะเห็นล าดับการท างานของตนเองในลักษณะข้อความ บอกชื่องาน และ
ล าดับที่ต้องด าเนินการ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานสามารถ เลือกจะท าตามล าดับ หรือเลือกชิ้นงานอ่ืนๆ มาท าได้
เช่นกัน 

ขั้นตอนที่ 7 กระบวนการขับเคลื่อนการเรียนรู้ในระบบการสร้าง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ได้มาทรัพยากรในการการพัฒนาสมรรถนะ 

ในระหว่างปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ สามารถสร้าง สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของตนเอง
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้ควบคุมและจัดการการเรียนรู้ของตนเองซึ่งรวมถึงการให้การสนับสนุนผู้
ผู้ปฏิบัติงานก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง จัดการการเรียนรู้ของตนเอง ทั้งด้านเนื้อหา และ
กระบวนการสื่อสารกับผู้อ่ืนในกระบวนการการเรียนรู้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้  โดยใช้โมดูล
โพส สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนตัว โดยการบันทึก รวบรวมข้อมูล/แหล่งข้อมูล จัดหมวดหมู่
เพ่ือการใช้งานในอนาคต หรือเพ่ือการเผยแพร่แบ่งปัน สู่ภายนอก 
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ขั้นตอนที่ 8 การประเมินสมรรถนะ/การพัฒนาการสมรรถนะเมื่อจบหลักสูตร 
เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาพัฒนาการสมรรถภาพจากปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการประเมิน

เพ่ือตัดสินผลผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพครู ประกอบด้วยการประเมินตนเอง และการประเมินโดยผู้เกี่ยวข้อง
อันได้แก่ ครูพ่ีเลี้ยง และอาจารย์นิเทศก์ ด้วยแบบประเมินสมรรถนะ และน าผลมาเป็นข้อมูลใน 
การเรียนรู้ พัฒนาตนเองของผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพครู 
 
ตอนที่ 3 แนวทางและเงื่อนไขในการน าระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูไปใช้งาน 

1. แนวทางการน าระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูไปใช้งาน 

1.1 จุดเน้นของการใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานฯ คือการมุ่งความสนใจไปที่
ความสัมพันธ์ระหว่างครูผู้ปฏิบัติงาน กับชิ้นงานที่สร้างขึ้น เพ่ือให้งานมีความถูกต้องในด้านเนื้อหา 
รายละเอียดของการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นเป้าหมายของสมรรถนะด้านบริหารหลักสูตรและการจัด  
การเรียนรู้ ไม่ได้เน้นไปที่การจัดการเอกสารเช่น การบันทึกไฟล์ไว้ที่ใด การตั้งชื่อไฟล์อย่างไร แต่ระบบ
จะจัดการเรื่องเหล่านี้โดยอัตโนมัติ เมื่อการสร้างเนื้องานเอกสารเช่น แผนการจัดการเรียนรู้ โครงสร้าง
รายวิชา หรือองค์ประกอบอ่ืนๆ ถูกสร้างไว้เป็นแม่แบบ ซึ่งก าหนดล าดับการท างานไว้อย่างยืดหยุ่น  
ท าให้ครูผู้ปฏิบัติงานได้ใช้เวลาพิจารณาเฉพาะรายละเอียดของสมรรถนะที่ต้องพัฒนา เช่น  เนื้อหา 
กิจกรรม กระบวนการในเอกสารเท่านั้น 

1.2 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานฯ เน้นการเรียนรู้ในการพัฒนาสมรรถนะตามแนวคิด 
พ้ืนที่สมรรถนะ  "The Performance Zone" (Cite in Degler & Battle, 2001; Dickelman, 1995) 
ซึ่งหมายถึงข้อมูลที่น ามาช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานในระบบได้ จะต้องมีคุณสมบัติที่
ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 3 ลักษณะ 1) ข้อมูลเหมาะสมกับงาน 2) ข้อมูลเหมาะสมกับบุคคล 
และ 3) ข้อมูลมีคุณลักษณะที่ส าคัญจริงๆกับการท างานตามสมรรถนะ ดังนั้น  ในขั้นตอนเตรียมการ 
ผู้เกี่ยวข้องจะต้องท าการศึกษาขั้นต้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสม และน ามาออกแบบแม่แบบ  
โดยมั่นใจว่าคุณลักษณะเหล่านี้จะถูกรวมเข้าด้วยกัน โดยบูรณาการข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถใช้ช่วยในการตัดสินใจได้และที่ส าคัญ งานที่ท าในระบบจะต้องถูกประมวลผลในทันทีท าให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถประเมิน และปรับแก้ชิ้นงานที่เกิดข้ึนทันที ได้ตรงตามความต้องการท าให้สามารถ
เพ่ิมสมรรถนะ และสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานหรือผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.3 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานฯ เน้นเครื่องมือช่วยเหลือที่สามารถ ให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะการแก้ปัญหาในงาน ซึ่งระบบจะเตรียมเครื่องมือส าหรับ
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น าเสนอเอกสารในรูปแบบสื่อประสมบนเว็บ ทั้งในแบบของ ตัวอย่าง ระบบช่วยเหลือ ระบบ FAQ  
ซึ่งจุดส าคัญอยู่ที่การเตรียมการก่อนที่จะต้องท าการศึกษาขั้นต้นทั้งในเรื่องขอบเขตงาน ความสามารถ
พ้ืนฐานของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และความต้องการด้วยการ วิเคราะห์  
ความต้องการจ าเป็น ซึ่งจะน าไปสู่การสนับสนุนให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานฯ เน้นกระบวนเรียนรู้จากการกลไก สภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ส่วนบุคคล ซึ่ง ในระบบได้เตรียมเครื่องมือ และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทั ลและ
เครือข่าย ด้วยเครื่องมือที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถควบคุมได้เอง โดยช่องทางสื่อสาร ที่มีลักษณะเป็นสื่อ
สังคมออนไลน์ในระบบ ทั้งแบบกลุ่ม หรือแบบตัวต่อตัว ตอบสนองให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถค้นหาข้อมูล 
น าไปสู่การแก้ปัญหาในการท างานที่ โรงเรียน หรือเ พ่ือตอบสนองความอยากรู้  ท าให้ เกิด 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง เพ่ือน ผู้เชี่ยวชาญ หรืออาจารย์นิเทศก์ ส่งผลให้ เกิดความคิด
สร้างสรรค์ การมีส่วนร่วมในการผลิตเนื้อหา การแก้ไขข้อมูลร่วมกัน สร้างองค์ความรู้แบบองค์รวม 
เกิดการแลกเปลี่ยนหรือเผยแพร่ ชิ้นงาน แชร์ผลการเรียนรู้ร่วมกันได้ 

2. เงื่อนไขในการน าระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูไปใช้งาน 

2.1 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพครูมีคุณสมบัติที่ดีของการใช้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลในการสร้างสรรค์
ความรู้ ทักษะ และความสามรถให้แก่ผู้ปฏิบัติงานจากคุณสมบัติเด่นของสื่อสังคมออนไลน์ แต่อย่างไร
ก็ตามจากการวิจัยของ Dabbagh and Kitsantas (2012) พบว่าไม่ใช่ผู้เรียนทุกคน จะมีการจัดการ
ความรู้และทักษะในการควบคุมตนเองเพ่ือใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการควบคุมตนเองที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับทักษะการจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคลขั้นพ้ืนฐานและที่ซับซ้อนซึ่งจ าเป็นส าหรับการสร้าง การจัดการ และสนับสนุนการใช้
งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพครู เน้นบทบาทของผู้ปฏิบัติงานในการพัฒนาตนเอง โดยมีทรัพยากรต่าง  ๆ 
สนับสนุนผ่านระบบเครือข่าย โดยเฉพาะเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่เป็นเครือข่ายสังคมออ นไลน์  
ซึ่งหมายความว่าการเรียนรู้ไม่ได้อยู่ในช่วงเวลาและสถานที่เฉพาะเจาะจง แต่เป็นกระบวนการที่
ต่อเนื่องแพร่หลายและเป็นขั้นตอนหลายขั้นตอน และระบบยังอนุญาตให้มีการรวบรวมกิจกรรม 
การเรียนรู้ เครื่องมือและทรัพยากรต่างๆเข้าด้วยกันบริบทของการเรียนรู้ เชื่อมโยงต่อกั น จึง 
มีความจ าเป็นที่จะต้องมีการเตรียมการ ในการศึกษาพ้ืนฐานของงาน ของผู้ปฏิบัติงาน ของ
สภาพแวดล้อมของการท างานในสถานที่ท างาน เพ่ือการเตรียมทรัพยากร และข้ันตอนการด าเนินงาน
อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับ สมรรถนะที่ต้องการพัฒนา 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์และออกแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูไปใช้งาน 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบนั้นผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์และออกแบบขั้นตอนการท างาน (Work Flow) ของระบบ และระบบ

ฐานข้อมูล (Database system) 
2. การออกแบบผังเว็บไซต์และส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (Site Map and User Interface 

Design) 
 
1. การวิเคราะห์และออกแบบขั้นตอนการท างาน (Work Flow) ของระบบ และระบบ

ฐานข้อมูล (Database system) ประกอบด้วยการวิเคราะห์และออกแบบขั้นตอนการท างานของ
ผู้เกี่ยวข้องในระบบและกระแสการไหลของการท างาน (Workflow) ในระบบด้วยแผนภาพกิจกรรม 
(Swim Lanes activity diagram) การวิเคราะห์ขอบเขตการด าเนินงานของผู้เกี่ยวข้องกับระบบ 
ในภาพรวมด้วยแผนภาพบริบท (Context Diagram) การวิเคราะห์รายละเอียดของกระบวนการ 
(Process) ด้วยแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram level 0) และค าอธิบายการประมวลผล
ข้อมูล (Process Description) การวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล โครงสร้างและ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยแผนภาพแบบจ าลองแสดงความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล ( Entity 
Relationship Diagram) และพจนานุกรมข้อมูล  
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1.1 การวิเคราะห์และออกแบบขั้นตอนการท างานของผู้เกี่ยวข้องในระบบ และอธิบาย
กระแสการไหลของการท างาน (Workflow) ด้วยแผนภาพกิจกรรม (Swim Lanes activity diagram) 
ของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ฯ ดังภาพที่ 5.10 

 
ภาพที่ 5.10   แผนภาพขั นตอนการท างาน (Work Flow Diagram) 
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1.2 การวิเคราะห์ขอบเขตการด าเนินงานของระบบในภาพรวมด้วยแผนภาพบริบท 
(Context Diagram)  

ภาพที่ 5.11   แผนภาพบริบท (Context Diagram) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 
การเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

 
1.3 การวิเคราะห์การท างานของกระบวนการ (Process) ต่าง ๆ ด้วยแผนภาพกระแส

ข้อมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram level 0) และค าอธิบายกระบวนการเชิงบรรยาย (Process 
Description) เพ่ือแสดงกระบวนการท างานของระบบ ซึ่งประกอบด้วยแหล่งก าเนิดข้อมูล หรือ
ผู้เกี่ยวข้อง (External entity) ข้อมูลน าเข้า (Input) การไหลของข้อมูล (Data flow) ข้อมูลปลายทาง 
(Output) แหล่งเก็บข้อมูล (Data store) การประมวลผล (Process) และค าบรรยาย 

1.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เพ่ือแสดงรายละเอียดของ
กระบวนการ (Process) ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือการพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูมีดังนี้ 

 
ภาพที่ 5.12   แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0: กระบวนการที่ 1 จัดการสมาชิก 
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ภาพที่ 5.13   แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0: กระบวนการที่ 2 ตั งค่าระบบ 

ภาพที่ 5.14   แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0: กระบวนการที่ 3 จัดการรายวิชา 
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ภาพที่ 5.15   แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0: กระบวนการที่ 4 จัดการเนื อหารายวิชา 

ภาพที่ 5.16   แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0: กระบวนการที่ 5 มอบหมายรายวิชา 

ภาพที่ 5.17   แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0: กระบวนการที่ 6 ให้ค าแนะน า 
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ภาพที่ 5.18   แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0: กระบวนการที่ 7 ประเมินผลสมรรถนะ 

ภาพที่ 5.19   แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0: กระบวนการที่ 8 เผยแพร่ทรัพยากร 
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1.3.2 ค าอธิบายกระบวนการเชิงบรรยาย (Process Description) เพ่ือแสดง
กระบวนการท างานของระบบ ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1   ค าอธิบายกระบวนการเชิงบรรยายของกระบวนการท างานที่ 1 จัดการสมาชิก 

System ระบบสนับสนนุการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

DFD Number 1 
Process Name จัดการสมาชิก 

Input Data Flow ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลสิทธิการใช้งาน ข้อมูลโรงเรียน 
Output Data Flow ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลสิทธิการใช้งาน ข้อมูลโรงเรียน 
Data Stored Used แฟ้มข้อมูลสมาชิก แฟ้มข้อมูลสิทธิการใช้งาน แฟ้มข้อมูลโรงเรียน 
Description ผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้สร้างรายการสมาชิก และสิทธิเบื้องต้นให้แก่ สมาชิกตาม

นโยบายของเจ้าของระบบงาน ระบบจะให้สิทธิสมาชิกแก้ไข ปรับปรุงข้อมูลของ
ตนเองได้ ตามประเภทสมาชิก โดยที่ สิทธิการเปลี่ยนแปลงประเภทสมาชิกจะ
ขึ้นอยู่กับผู้ดูแลระบบเท่านั้น 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

297 

ตารางท่ี 5.2   ค าอธิบายกระบวนการเชิงบรรยายของกระบวนการท างานที่ 2 ตั งค่าระบบ 
System ระบบสนับสนนุการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 

ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
DFD Number 2 

Process Name ตั้งค่าระบบ 
Input Data Flow ข้อมูลระบบ ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลค่าระบบ ข้อมูลสิทธิการใช้งาน ข้อมูลโรงเรียน ข้อมูล

ระบบเว็บช่วยเหลือ ข้อมูลหมวดหมู่ช่วยเหลือ ข้อมูลแม่แบบเอกสาร ข้อมูลช่ือแม่แบบ
เอกสาร ข้อมูล Log ข้อมูลแม่แบบรายวิชา ข้อมูล FAQ/help/sample ข้อมูลเนื้อหา
เว็บ ข้อมูลหมวดหมู่เนื้อหาเว็บ ข้อมูล โมเดลสมรรถนะ ข้อมูล แบบประเมิน ข้อมูล ปี/
ภาค การศึกษา ข้อมูลระดับชั้น ข้อมูลกลุ่มสาระการเรียนรู้ ข้อมูลหลักสูตร 

Output Data Flow ข้อมูลระบบ ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลค่าระบบ ข้อมูลสิทธิการใช้งาน ข้อมูลโรงเรียน ข้อมูล
ระบบเว็บช่วยเหลือ ข้อมูลหมวดหมู่ช่วยเหลือ ข้อมูลแม่แบบเอกสาร ข้อมูลช่ือแม่แบบ
เอกสาร ข้อมูล Log ข้อมูลแม่แบบรายวิชา ข้อมูล FAQ/help/sample ข้อมูลเนื้อหา
เว็บ ข้อมูลหมวดหมู่เนื้อหาเว็บ ข้อมูล โมเดลสมรรถนะ ข้อมูล แบบประเมิน ข้อมูล ปี/
ภาค การศึกษา ข้อมูลระดับชั้น ข้อมูลกลุ่มสาระการเรียนรู้ ข้อมูลหลักสูตร 

Data Stored Used แฟ้มข้อมูลระบบ แฟ้มข้อมูลสมาชิก แฟ้มข้อมูลสิทธิการใช้งาน แฟ้มข้อมูลโรงเรียน 
แฟ้มข้อมูลระบบเว็บช่วยเหลือ แฟ้มข้อมูลหมวดหมู่ช่วยเหลือ แฟ้มข้อมูลแม่แบบ
เอกสาร แฟ้มข้อมูลช่ือแม่แบบเอกสาร แฟ้มข้อมูล Log แฟ้มข้อมูลแม่แบบรายวิชา 
แฟ้มข้อมูล FAQ/help/Sample แฟ้มข้อมลูเนื้อหาเว็บ แฟ้มข้อมูลหมวดหมู่เนื้อหาเว็บ 
แฟ้มข้อมูล โมเดลสมรรถนะ แฟ้มข้อมูล แบบประเมิน แฟ้มข้อมูล ปี/ภาค การศึกษา 
แฟ้มข้อมูลระดับช้ัน แฟ้มข้อมูลกลุ่มสาระการเรียนรู้ แฟ้มข้อมูลหลักสูตร 

Description ผู้ดูแลระบบจะเริ่มต้นก าหนดโครงสร้างพื้นฐานที่ต้องใช้ในระบบ และก าหนดสมาชิก
ให้แก่ระบบ พร้อมกับก าหนดสิทธิตามหน้าท่ี ก าหนดสังกัดโรงเรียนที่สมาชิกอยู่ สมาชิก
จะมีสิทธิตามประเภทดังนี้ 

1. สมาชิกทุกประเภท สามารถสร้างโครงสร้าง สร้างแม่แบบ ท าส าเนา และแบ่งปัน 
เอกสารที่สร้างด้วยตนเอง สามารถเลือกแม่แบบต่าง ๆ ในระบบมาเป็นต้นแบบการ
สร้างงานของตนเอง 

2. ฝ่ายวิชาการ/หลักสูตร/หัวหน้ากลุ่มสาระ จะมีสิทธิในการสร้าง แก้ไข ลบ ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรในระบบ 

3. ครูพี่เลี้ยง/อาจารย์นิเทศก์ มีสิทธิ์ในการก าหนด นิสิต/ครู ผู้ปฏิบัติงานให้กับ
รายวิชา และสามารถก าหนดผู้เช่ียวชาญ หรือบุคคลในระบบให้เป็นผู้เช่ียวชาญให้แก่ 
นิสิต/ครู ภายใต้การดูแล 

4. นิสิต/ครู ผู้ปฏิบัติงานสามารถเชิญ ครูพี่เลี้ยง/อาจารย์นิเทศก์ ผู้เช่ียวชาญ ให้มา
เป็นผู้ให้การช่วยเหลือในรายวิชาที่ได้รับมอบหมาย และรายวิชาที่ตนสร้างขึ้นด้วย
ตนเองได้ 
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ตารางท่ี 5.3   ค าอธิบายกระบวนการเชิงบรรยายของกระบวนการท างานที่ 3 จัดการรายวิชา 
System ระบบสนับสนนุการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 

ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
DFD Number 3 

Process Name จัดการรายวิชา 
Input Data Flow ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลสถานะสมาชิก ข้อมูลสิทธิการใช้งาน ข้อมูลโรงเรียน ข้อมูล

แม่แบบเอกสาร ข้อมูลช่ือแม่แบบเอกสาร ข้อมูลแม่แบบรายวิชา ข้อมูลรายวิชา 
ข้อมูลเจ้าของรายวิชา ข้อมูล FAQ/help/sample ข้อมูล ปี/ภาค การศึกษา 
ข้อมูลระดับชั้น ข้อมูลกลุ่มสาระการเรียนรู้ ข้อมูลหลักสูตร 

Output Data Flow ข้อมูลสมาชิกข้อมูลโรงเรียน ข้อมูลแม่แบบรายวิชา ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลเจ้าของ
รายวิชา ข้อมูล FAQ/help/sample ข้อมูลหลักสูตรฯ ข้อมูลระดับชั้น ข้อมูลกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ข้อมูล ปี/ภาค การศึกษา ข้อมูลรายวิชา/สมาชิก/ผู้มอบหมาย 

Data Stored Used แฟ้มข้อมูลสมาชิก แฟ้มข้อมูลสิทธิการใช้งาน แฟ้มข้อมูลโรงเรียน แฟ้มข้อมูล
แม่แบบเอกสาร แฟ้มข้อมูลช่ือแม่แบบเอกสาร แฟ้มข้อมูลแม่แบบรายวิชา 
แฟ้มข้อมูลรายวิชา แฟ้มข้อมูลเจ้าของรายวิชา แฟ้มข้อมูล FAQ/help/sample 
แฟ้มข้อมูลปี/ภาค การศึกษา แฟ้มข้อมูลระดับช้ัน แฟ้มข้อมูลกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
แฟ้มข้อมูลหลักสูตรฯ แฟ้มข้อมูลมอบหมายรายวิชา 

Description เมื่อสมาชิกล็อกอินเข้าระบบจะสามารถจัดการรายวิชาได้ 2 ลักษณะคือ 
1. การจัดการรายวิชาของตนเอง ด้วยการสร้าง แก้ไข ลบ แบ่งปันหรือ

มอบหมายรายวิชาให้สมาชิกอ่ืน ๆ จากการเริ่มสร้างจากแม่แบบ หรือจากรายวิชา
เดิมที่มีอยู่และท าส าเนาเป็นต้นแบบรายวิชาอื่นต่อไปได้ 

2. การจัดการรายวิชาที่ได้รับมอบด้วยการแก้ไขซึ่งสามารถ ปรับโครงสร้างให้
เหมาะสมกับการใช้งานของตนเอง สามารถแบ่งปัน ให้แก่สมาชิก และท าส าเนา
เป็นต้นแบบรายวิชาอื่นต่อไปได้ 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

299 

ตารางที่ 5.4   ค าอธิบายกระบวนการเชิงบรรยายของกระบวนการท างานที่  4 จัดการเนื อหา
รายวิชา 

System ระบบสนับสนนุการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

DFD Number 4 
Process Name จัดการเนื้อหารายวิชา 

Input Data Flow ข้อมูลเนื้อหารายวิชา ข้อมูล FAQ/help/sample ข้อมูลสถานะสมาชิก ข้อมูล
สิทธิการใช้งาน ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลเจ้าของรายวิชา ข้อมูลทรัพยากร/สื่อการ
เรียนรู้ ข้อมูลรายวิชา/สมาชิก/ผู้มอบหมาย 

Output Data Flow ข้อมูลเนื้อหารายวิชา ข้อมูลทรัพยากร/สื่อการเรียนรู้ ข้อมูล FAQ/help/sample 
ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลเจ้าของรายวิชา 

Data Stored Used แฟ้มข้อมูลสมาชิก แฟ้มข้อมูลสิทธิการใช้งาน แฟ้มข้อมูลรายวิชา แฟ้มข้อมูล
เจ้าของรายวิชา แฟ้มข้อมูลเนื้อหารายวิชา แฟ้มข้อมูล  FAQ/help/sample 
แฟ้มข้อมูลทรัพยากร/สื่อการเรียนรู้ แฟ้มข้อมูลมอบหมายรายวิชา 

Description สมาชิกเมื่อเข้าสู่ระบบจะเห็นรายวิชาที่ตนได้รับมอบหมาย และรายวิชาที่ใช้สอน 
จะสามารถเข้าไปด าเนินการเพิ่มเติมรายละเอียดเนื้อหาตามโครงสร้างรายวิชาที่
ถูกออกแบบไว้ สมาชิกสามารถดูข้อมูลช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ สามารถ
ติดต่อสื่อสาร กับสมาชิก ผู้เช่ียวชาญ เจ้าของรายวิชา ครูพี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ 
ในการจัดการเนื้อหารายวิชาผู้เป็นเจ้าของ และผู้ที่ได้รับมอบหมาย จะสามารถ
เพิ่มเติม หรือปรับปรุงโครงสร้างในรายวิชานั้นๆ ได้ตามความต้องการ 
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ตารางท่ี 5.5   ค าอธิบายกระบวนการเชิงบรรยายของกระบวนการท างานที่ 5 มอบหมายรายวิชา 
System ระบบสนับสนนุการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 

ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
DFD Number 5 

Process Name มอบหมายรายวิชา 
Input Data Flow ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลสถานะสมาชิก ข้อมูลสิทธิการใช้งาน ข้อมูล

เจ้าของรายวิชา รายการรายวิชา/สมาชิก ท่ีมอบหมาย 
Output Data Flow รายการรายวิชาที่ได้รับมอบ 

ข้อมูลสมาชิก ผู้มอบ/ผู้รับมอบหมายรายวิชา 

Data Stored Used แฟ้มข้อมูลสมาชิก แฟ้มข้อมูลสิทธิการใช้งาน แฟ้มข้อมูลรายวิชา แฟ้มข้อมูล
เจ้าของรายวิชา แฟ้มข้อมูล มอบหมายรายวิชา 

Description สมาชิกเมื่อเข้าสู่ระบบเมื่อเปิดรายวิชาที่ต้องการมอบหมายให้ผู้อื่นจะสามารถ
เลือกสมาชิกในระบบเข้ามาเป็นผู้ร่วมจัดการรายละเอียดเนื้อหารายวิชาได้ 
เมื่อมีการมอบหมายรายวิชาให้แก่สมาชิกแล้ว สมาชิกที่ได้รับการมอบหมายจะ
ได้รับรายวิชาไปอยู่ในรายการรายวิชานิเทศของตน 
เมื่อสมาชิกที่ได้รับมอบหมายรายวิชา เข้าสู่ระบบจะเห็นรายการวิชาที่ได้รับ
มอบหมายโดยอัตโนมัติ และสามารถด าเนินการแก้ไขเนื้อหาได้เหมือนตนเป็น
เจ้าของ แต่จะไม่สามารถมอบหมายงานต่อได้ 
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ตารางท่ี 5.6   ค าอธิบายกระบวนการเชิงบรรยายของกระบวนการท างานที่ 6 ให้ค าแนะน า 
System ระบบสนับสนนุการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 

ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
DFD Number 6 

Process Name ให้ค าแนะน า 
Input Data Flow ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลสถานะสมาชิก ข้อมูลสิทธิการใช้งาน ข้อมูล

รายวิชา/สมาชิก/ผู้มอบหมาย รายการสนทนา/ข้อมูลรายวิชา รายการความเห็น 
ฯ / ข้อมูลรายวิชา 

Output Data Flow รายการรายวิชา ค าขอค าแนะน า / ค าแนะน าที่ให้ รายการความเห็น ฯ ข้อมูล
รายวิชา ข้อมูลสมาชิก/การสนทนา ข้อมูลสมาชิก/ความเห็น 

Data Stored Used แฟ้มข้อมูลสมาชิก แฟ้มข้อมูลสิทธิการใช้งาน แฟ้มข้อมูลรายวิชา แฟ้มข้อมูล 
มอบหมายรายวิชา แฟ้มข้อมูล การให้ความเห็นฯ แฟ้มข้อมูลกลุ่มสนทนา 

Description กระบวนการให้ค าแนะน า ของสมาชิกสามารถท าได้ 3 ลักษณะดังนี้ 
1. การให้ค าแนะน าในรายวิชา ซึ่ง ผู้ที่เป็นสมาชิก จากการมอบหมายงานใน

รายวิชา จะสามารถสื่อสารให้ค าแนะน า หรือขอค าแนะน าผ่านระบบ กระทู้ถาม
ตอบ ซึ่งอยู่ด้านล่างของหน้าเนื้อหา นั้นๆ การสื่อสารให้ค าแนะน าแบบนี้ สามารถ
ส่งเนื้อหาท่ีเป็น สื่อประสมประเภทไฟล์ ภาพ เสียง วีดิทัศน์ ประกอบได้ 

2. การให้ค าแนะน า ส่วนตัว โดยการสร้างกลุ่ม แล้วดึงสมาชิกจากระบบคนที่
ต้องการเข้ากลุ่ม ในรูปแบบนี้ สมาชิกทุกคน สามารถเลือกสมาชิกจากระบบด้วย
การค้นหาช่ือ และสามารถสร้างกลุ่มให้มีสมาชิกได้ไม่จ ากัด การสื่อสารให้
ค าแนะน าแบบนี้ สามารถส่งเนื้อหาที่เป็น สื่อประสมประเภทไฟล์ ภาพ เสียง วีดิ
ทัศน์ และลิ้งก์เช่ือมโยง ประกอบ 

3. สนทนาแบบส่งข้อความสั้นๆ ไปยังสมาชิกโดยตรง ซึ่งสามารถเลือกสมาชิกได้ 
ตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป 
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ตารางที่ 5.7   ค าอธิบายกระบวนการเชิงบรรยายของกระบวนการท างานที่  7 ประเมินผล
สมรรถนะ 

System ระบบสนับสนนุการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

DFD Number 7 
Process Name ประเมินผลสมรรถนะ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้รับการประเมิน ข้อมูลรายวิชา ข้อก าหนดการประเมิน ข้อมูลสมาชิก 
ข้อมูลรายวิชา แบบประเมิน ข้อมูลรายวิชา/สมาชิก/ผู้มอบหมายรายวิชา ข้อมูล
การประเมิน 

Output Data Flow ข้อก าหนดการประเมิน ผลการประเมิน/ผู้รับการประเมิน/ผู้ประเมิน/รายวิชา 
ข้อมูลสมาชิก/ข้อมูลการประเมิน 

Data Stored Used แฟ้มข้อมูลสมาชิก แฟ้มข้อมูลสิทธิการใช้งาน แฟ้มข้อมูลรายวิชา แฟ้มข้อมูลแบบ
ประเมิน แฟ้มข้อมูลมอบหมายรายวิชา แฟ้มข้อมูลแบบประเมิน/สมาชิก/ผลการ
ประเมิน 

Description การประเมินมี 2 ลักษณะคือ  
1. สมาชิกประเภท ครูพี่เลี้ยง/อาจารย์นิเทศก์ก าหนดแบบประเมินให้แก่สมาชิก

ที่ตนเองมอบหมายงานประเมินตนเอง รายวิชาต่างๆ การประเมินสามารถใช้แบบ
ประเมินท่ีสร้างขึ้นได้ไม่จ ากัด โดยสามารถก าหนดช่วงเวลาตามข้อมูลการประเมิน
ที่ก าหนดไว้ก่อนส่งให้สมาชิกท าแบบประเมิน 

2. สมาชิกประเภท ครูพี่เลี้ยง/อาจารย์นิเทศก์ ก าหนดรายช่ือสมาชิกที่ตนต้อง
ประเมินให้กับแบบประเมินท่ีต้องการ 
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ตารางท่ี 5.8   ค าอธิบายกระบวนการเชิงบรรยายของกระบวนการท างานที่ 8 เผยแพร่ทรัพยากร 
System ระบบสนับสนนุการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 

ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
DFD Number 8 

Process Name เผยแพร่ทรัพยากร 
Input Data Flow ข้อก าหนดแหล่งเผยแพร่ ข้อมูลสมาชิก รายการทรัพยากร/แหล่งเผยแพร่ ข้อมูล

สถานะสมาชิก ข้อมูลสิทธิการใช้งาน รายการทรัพยากร ข้อมูลรายวิชา ข้อมูล
รายวิชา/สมาชิก/ผู้มอบหมาย 

Output Data Flow รายการเผยแพร่ ข้อก าหนดแหล่งเผยแพร่ รายการทรัพยากร/แหล่งเผยแพร่ 

Data Stored Used แฟ้มข้อมูลสมาชิก แฟ้มข้อมูลสิทธิการใช้งาน แฟ้มข้อมูลรายการทรัพยากร 
แฟ้มข้อมูลรายวิชา แฟ้มข้อมูล มอบหมายรายวิชา รายการทรัพยากร/แหล่ง
เผยแพร่ 

Description การเผยแพร่ทรัพยากรด าเนินการโดย ผู้ใช้สร้างกลุ่มสื่อสารซึ่งมีเครื่องมือโพส ให้
เผยแพร่ รายวิชาเนื้อหาท่ีสร้างขึ้น ไฟล์ และ URL ที่ต้องการ 
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1.3.3 การออกแบบฐานข้อมูล ด้วยการการออกแบบแบบจ าลองเพ่ืออธิบาย
โครงสร้างความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (Entity Relationship Diagram: E-R Diagram) ของระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.20   ER-Model ของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
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ตารางท่ี 5.9   ฐานข้อมูลของระบบฯ (Database’s Tables Describes information) 
รายการ เอนทิต ี ค าอธิบายเอนทิตีในระบบ (หน้าท่ีของเอนทิตี) 

1 activity_logs เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลการใช้งานในระบบของสมาชิก 

2 cms_content_categories เอนทิตีหลักเก็บประเภทข้อมูลข่าวสารและการประกาศ
ภายในระบบ 

3 cms_contents เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลข่าวสารและการประกาศภายในระบบ 
4 Configs เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลการตั้งค่าต่างๆภายในระบบ 
5 Conversations เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลการพูดคุยแบบห้องส่วนตัว 

6 conversations_users เอนทิตีหลักผู้ใช้งานการพูดคุยแบบส่วนตัว 
7 feed_comments เอนทิตีหลักเก็บความเห็นของโพส 

8 Feeds เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลโพสและการเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว 
9 Groups เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลการสร้างกลุ่ม 
10 groups_users เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลสมาชิกภายในกลุ่ม 

11 help_categories เอนทิตีหลักเก็บประเภทข้อมูลการช่วยเหลือ 
12 Helps เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลการช่วยเหลือ 

13 learning_groups เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
14 learning_kpis เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดการเรียนรู้ 

15 learning_kpis_subjects เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา 
16 learning_scopes เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลกลุ่มของมาตรฐานการเรียนรู้ 

17 learning_standards เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลมาตรฐานการเรียนรู้ 
18 learning_standards_subjects เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลมาตรฐานการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา 
19 Levels เอนทิตีเก็บระดับการศึกษา 

20 Messages เอนทิตีหลักข้อความในห้องแบบแบบส่วนตัว 
21 page_assigns เอนทิตีเก็บข้อมูลผู้ที่มีสิทธิใช้งานภายในหน้าเนื้อหา และ

ข้อมูลผลการประเมิน 
22 page_comments เอนทิตีเก็บข้อมูลความคิดเห็นและน าแนะน าในแต่ละหน้า

เนื้อหา 

23 page_elements เอนทิตีเก็บโครงสร้างข้อมูลภายในหน้าเนื้อหา 
24 page_types เอนทิตีหลักเก็บประเภทหน้าเนื้อหา 

25 Pages เอนทิตีหลักเก็บหน้าเนื้อหาภายในระบบ เช่น หน้าเนื้อหา
รายวิชา, แบบประเมินต่างๆ 

26 Periods เอนทิตีเก็บข้อมูลปีการศึกษา 

27 Roles เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลประเภทสิทธิการใช้งาน 
28 Schools เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลโรงเรียน 
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ตารางท่ี 5.9   ฐานข้อมูลของระบบฯ (Database’ s Tables Describes information) (ต่อ) 
รายการ เอนทิต ี ค าอธิบายเอนทิตีในระบบ (หน้าท่ีของเอนทิตี) 

29 schools_users เอนทิตีเก็บข้อมูลสมาชิกที่สังกัดตามโรงเรียน 

30 Semesters เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลภาคเรียน 
31 standard_kpis เอนทิตี เก็บข้อมูลตัว ช้ีวัดตามมาตรฐานการศึกษาใน

หลักสูตรฯ 
32 Standards เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลมาตรฐานการศึกษาตามหลักสูตรฯ 
33 subject_comments เอนทิตีเก็บข้อมูลรายละเอียดของการให้ความเห็นในแต่ละ

วิชา 

34 subject_users เอนทิตีเก็บข้อมูลความสัมพันธ์ของผู้สร้างรายวิชากับ
รายวิชา 

35 Subjects เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลรายละเอียดของรายวิชาที่ถูกสร้างขึ้น
จากผู้ใช้ 

36 Users เอนทิตีหลักเก็บข้อมูลรายละเอียดของผู้ใช้ระบบ 

 
2. การออกแบบผังเว็บไซต์และส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (Site Map and User Interface 

Design) 
2.1 การออกแบบโครงสร้างการน าเสนอข้อมูลหรือผังเว็บไซต์  (Sitemap) จะมี 

ความแตกต่างกัน ตามบทบาทของผู้ใช้ ซึ่งจัดเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ ผู้ดูแลระบบ ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้
ระบบสนับสนุนได้แก่ นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือครูใหม่ที่ต้องพัฒนาสมรรถนะของตนเอง และ
ผู้ท าหน้าที่เป็นโค้ชหรือผู้ที่คอยช่วยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงานได้แก่  ครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ 
ดังนี้ 
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ภาพที่ 5.21   ผังเว็บไซต์ของระบบ 
 
2.2 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 

การเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู มีฐานความคิดจากการเป็นระบบ
ที่ ท า ง านบน เ ว็ บ  ( Web-based Electronic performance and personal support system) 
สามารถใช้งานแบบผู้ใช้หลายคน ซึ่งมีสิทธิในการใช้งานแตกต่างกันตามบทบาท และต้องลงชื่อเข้าใช้ 
(Login) ก่อนเสมอ ในหน้าแรกจึงมีส่วนส าคัญที่ต้องใช้งานคือ ส่วนลงชื่อเข้าใช้ ซึ่งมีลักษณะเป็นกล่อง
ข้อความอยู่ด้านล่างขวามือของหน้าจอ เมื่อผู้ใช้เข้ามาหน้าเว็บไซต์ของระบบจะสามารถกรอกข้อมูล
เพ่ือลงชื่อเข้าใช้ได้ทันที ดังภาพที่ 5.22 แสดงหน้าแรกของระบบ 
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ภาพที่ 5.22   โครงสร้างหน้าแรกของระบบฯ ก่อนการลงช่ือเข้าใช้ 
 
องค์ประกอบของหน้าแรกจะมี 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนหัว เป็นส่วนที่เป็น โลโกคณะ

ครุศาสตร์ ชื่อโครงการ และเมนูเพ่ือดูข่าวประกาศโดยไม่ต้องลงชื่อเข้าใช้ระบบ และเมนูเพ่ือเข้าใช้
ระบบ ส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่ใช้แสดงเนื้อหา ในหน้าแรกจะเป็นภาพแบนเนอร์ ส่วนที่ 3 เป็นส่วนข่าว
ประกาศที่สามารถอ่านได้โดยไม่ต้องลงชื่อเข้าใช้ ผู้เข้ามาเว็บไซต์สามารถอ่านได้ทันที ในกรณีที่ข่าวมี
ความยาวเกินกล่องแสดงผล จะมีปุ่มให้คลิกเข้าไปอ่านเนื้อหาได้ เช่นเดียวกับการคลิกที่เมนูด้านบน 
ส่วนที่ 4 ส่วนลงชื่อเข้าใช้ เมื่อผู้ใช้เข้ามาในหน้าแรกของระบบจะสามารถลงชื่อเข้าใช้ได้ทันที และ 
ส่วนที่ 5 ส่วนท้าย เป็นส่วนด้านล่างสุดของหน้าจอ แสดงรายละเอียดของ ระบบและทุนอุดหนุน 
การวิจัยที่ได้รับจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ประเภทบัณฑิตศึกษา ปี 2558 

องค์ประกอบของหน้าเพจเมื่อสมาชิกลงชื่อเข้าใช้ จะประกอบด้วยองค์ประกอบ 11 ส่วน 
ได้แก่ 1) เมนูส่วนหัว 2) ส่วนแสดงรายการสรุปจ านวนวิชาที่ตนเองสร้าง 3) ส่วนสรุปจ านวนรายวิชา 
ที่เกี่ยวกับการนิเทศ 4) รายการนิเทศที่ต้องดูแลประกอบด้วยนิสิตและโรงเรียนที่ต้องไปนิเทศ 5) เมนู
งานหลัก 6) กล่องรายการกลุ่มสนทนาที่สมาชิกเป็นผู้สร้าง 7) กล่องรายการกลุ่มสนทนาที่ผู้อ่ืนสร้าง
แต่ตนเองเป็นสมาชิกในกลุ่มนั้น 8) รายการรอประเมิน ส าหรับแสดงแบบประเมินที่จะต้องท าแต่ยัง
ไม่ได้ท า 9) ผลการประเมิน เป็นกล่องรายการประเมินที่อาจารย์นิเทศก์หรือครูพ่ีเลี้ยงประเมินนิสิต 
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ผู้เป็นสมาชิก 10) กล่องข้อความแสดงรายการสนทนาที่สมาชิกสร้างหรือใช้สื่อสารแลกเปลี่ยนทั้งกลุ่ม
และเฉพาะเจาะจง และ 11) ส่วนท้ายของเพจ 

ภาพที่ 5.23   โครงสร้างหน้าหลักของระบบฯ หลังการลงช่ือเข้าใช้ 
 
ความแตกต่างของแต่ละเพจเมื่อสมาชิกต่างสถานะลงชื่อเข้าใช้ระบบ ซึ่งสมาชิกแต่ละ

ประเภทจะมีสิทธิใช้งานองค์ประกอบ และเครื่องมือได้ตามบทบาทที่ก าหนดไว้ โดยผู้ที่มีสถานะเป็น
ผู้ดูแลระบบ จะสามารถด าเนินการได้ทุกฟังก์ชันที่มี ในขณะที่ผู้มีบทบาทเป็นผู้ปฏิบัติงานในสถานะ
นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพในระบบจะไม่มีเมนูนิสิตในการดูแล และเมนูเกี่ยวกับการตั้งค่าโรงเรียน 
เมนูการตั้งค่าระบบ ในขณะที่ผู้ที่มีสถานะเป็นครูพี่เลี้ยง/อาจารย์นิเทศก์ จะสามารถท างานได้เกือบทุก
ฟังก์ชัน ยกเว้นเมนูเกี่ยวกับการตั้งค่าโรงเรียน และเมนูในการตั้งค่าระบบ ดังตัวอย่าง 

สมาชิกเมื่อลงชื่อเข้าใช้ระบบจะมีข้อความบอกสถานะของการเป็นสมาชิกไว้ที่บริเวณ
เมนูข้อมูลผู้ใช้บนแถบเมนูส่วนหัว (หมายเลข 1) ในกรณีที่เป็นผู้ดูแลระบบจะมีเมนูนิสิตในการดูแล 
(หมายเลข 2) และมีเมนูการตั้งค่าโรงเรียนและตั้งค่าผู้ดูแลระบบ (หมายเลข 3) 
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ภาพที่ 5.24   การเข้าใช้ระบบในฐานะผู้ดูแลระบบ 

 

สมาชิกท่ีมีสถานะเป็นครูพี่เลี้ยงหรืออาจารย์นิเทศก์โรงเรียน (หมายเลข 1) จะมีเมนูนิสิต
ในการดูแล (หมายเลข 2) และจะแตกต่างจากผู้ดูแลระบบคือ ไม่มีเมนูการตั้งค่าโรงเรียนเมนูตั้งค่า
ผู้ดูแลระบบ (หมายเลข 3) 

 
ภาพที่ 5.25   การเข้าใช้ระบบในฐานะครูพี่เลี ยงหรืออาจารย์นิเทศก์โรงเรียน 
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สมาชิกที่เป็นอาจารย์นิเทศก์คณะจะมีสถานะบนหน้าเว็บเหมือนกับครูพ่ีเลี้ยง คือ แสดง
สถานะเป็นอาจารย์นิเทศก์คณะ (หมายเลข 1) มีเมนูนิสิตในการดูแล (หมายเลข 2) และจะแตกต่าง
จากผู้ดูแลระบบคือ ไม่มีเมนูการตั้งค่าโรงเรียน และเมนูตั้งค่าผู้ดูแลระบบ (หมายเลข 3)  

ภาพที่ 5.26   การเข้าใช้ระบบในฐานะอาจารย์นิเทศก์คณะ 
 

การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User interface) 
แนวคิดของการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ในงานวิจัยนี้ ใช้การออกแบบส่วนต่อ

ประสานกับผู้ใช้แบบกราฟิกบนเว็บ (Web-based Graphical User Interface) ซึ่งประกอบด้วย ปุ่ม 
ฟอร์ม เมนู และการเชื่อมโยงหลายมิติ และการใช้คุณสมบัติของเว็บ 2.0 ท าให้ผู้ใช้สามารถสร้าง
เนื้อหา โครงสร้างเนื้อหาได้ด้วยตนเองดังนี้ 

การจัดการรายวิชาในงานนิเทศ 
 สมาชิกทุกประเภทสามารถสร้างรายวิชาและมอบหมายเป็นงานให้ผู้อ่ืนน าไปใช้งาน

ได้ และเม่ือก าหนดการมอบหมายงานให้ใครแล้ว จะท าให้รายวิชานั้นมาอยู่ในรายการงานนิเทศ ซึ่งจะ
ท าให้ ผู้มอบหมายงานสามารถเข้าไปให้ความเห็น ปรับปรุงแก้ไข หรือช่วยแก้ปัญหาในการท างานแก่  
ผู้นั้นได้ โดยจ านวนรายวิชาที่มอบหมายให้ผู้อ่ืนทั้งหมดจะแสดงในหน้าแรก ดังตัวอย่าง (หมายเลข 1) 
และจะแสดงรายการของรายวิชาแยกตามกลุ่มตามสถาบันที่ผู้รับมอบหมายงานสังกัด (หมายเลข 2)  
และสมาชิกสามารถเข้าไปจัดการรายวิชาในงานนิเทศได้จากเมนู รายวิชา > งานนิเทศ (หมายเลข 3) 
ดังตัวอย่าง 
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ภาพที่ 5.27   ตัวอย่างการจัดการรายวิชาที่เป็นงานนิเทศ 
 
การด าเนินการกับรายวิชางานนิเทศ 
 เมื่อเข้ามายังหน้าเพจงานนิเทศ จะพบรายการของรายวิชาที่ต้องนิเทศ ซึ่งในรายการ

หนึ่ง ๆ จะประกอบด้วย ชื่อวิชา กลุ่มสาระฯ โรงเรียน และชื่อนิสิตผู้ใช้รายวิชานั้นสอน และเมื่อครู  
พ่ีเลี้ยง หรืออาจารย์นิเทศก์ต้องการเข้าไปดูรายละเอียด สามารถเข้าถึงได้โดยการคลิกที่ปุ่ม เข้าสู่
รายวิชา ด้านขวามือ ดังตัวอย่าง 

ภาพที่ 5.28   ตัวอย่างหน้ารายการงานนิเทศ 
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การจัดการเนื้อหารายวิชา 
 เมื่อเข้าสู่รายวิชา ผู้ใช้จะเห็นโครงสร้างของรายวิชา ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญดังนี้  

1) เมนูที่เกี่ยวข้อง ได้แก่เมนูเกี่นวกับ รายวิชา และเมนูความช่วยเหลือ ซึ่งเป็นเพจความรู้เกี่ยวกับ 
การจัดการเรียนรู้และ การใช้งานระบบ 2) ส่วนแสดงข้อมูลส่วนตัวและการสื่อสาร 3) ชื่อรายวิชาและ
ผู้เกี่ยวข้อง 4) เนวิเกเตอร์ เชื่อมโยงตามล าดับชั้นของเพจ 5) กล่องข้อความแสดงความเห็นของ
ผู้เกี่ยวข้อง 6) ส่วนเชื่อมโยงไปยัง แหล่งทรัพยากรภายนอก เช่น ยูทูปแชลแนล 7) แท็ปเชื่อมโยงไป
หน้าเพจกิจกรรมต่างๆ สามารถก าหนดข้อความ หมายเลขก ากับล าดับการท างาน เพ่ือการสื่อสารที่
ชัดเจน แท็ป และล าดับการท างานสามารถแตกต่างกันได้ ตามการออกแบบ การเลือกแม่แบบ หรือ
การปรับปรุงภายหลัง 8) เมนูเข้าไปแก้ไขเนื่อหาในแต่ละเพจ ในแต่ละกิจกรรม และค าสั่งให้พิมพ์หน้า
เนื้อหา กิจกรรมในเพจนั้นๆ 9) ส่วนแสดงข้อมูลวันเวลาแก้ไขครั้งล่าสุด และ 10) พ้ืนที่สร้างเนื้อหา 
โดยพื้นที่นี้จะเปลี่ยนเป็นโหมดแก้ไขเม่ือคลิกท่ีปุ่มแก้ไขเนื้อหาในข้อ 8 

ภาพที่ 5.29   ตัวอย่างหน้าเพจจัดการเนื อหารายวิชา 
 
ส่วนเนื้อหา จะมีลักษณะแตกต่างกันไปตามแม่แบบที่ออกแบบไว้ เช่น หมายเลข 1 

ลักษณะเนื้อหาที่เชื่อมโยงจากภายนอก ด้านล่างของเพจเนื้อหาจะมีส่วนให้อาจารย์นิเทศก์ หรือ  
ครูพ่ีเลี้ยง สามารถให้ข้อแนะน าในทุกๆ เพจ ดังตัวอย่าง หมายเลข 2 
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ภาพที่ 5.30   ตัวอย่างหน้าจอจัดการเนื อหารายวิชา (ต่อ) 
  
ในกรณีที่ครูพี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ หรือนิสิตยังไม่มีรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการมอบหมาย

งาน มอบหมายงานในหน้าหลัก จะแสดงรายการงานนิเทศ ว่ายังไม่มีข้อมูล ดังตัวอย่าง 

ภาพที่ 5.31   ตัวอย่างหน้าจอของครูพี่เลี ยงท่ียังไม่มีรายวิชา และไม่มีนิสิตที่ต้องนิเทศ 
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ตัวอย่างหน้าจอของนิสิตผู้ปฏิบัติงานที่ยังไม่มีรายวิชาที่จะต้องสอน 

ภาพที่ 5.32   ตัวอย่างหน้าจอของนิสิตที่ยังไม่มีรายวิชา และไม่มีนิสิตที่ต้องนิเทศ 
 
การแบ่งปันข้อมูล 
 ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ นี้ จะแบ่งปันข้อมูลตาม

ฟังก์ชันการใช้งาน 2 ลักษณะ คือ ระบบแบ่งปันข้อมูลในแบบเครือข่ายสังคม (Post) และระบบสร้าง
กลุ่มชี้แนะ (โมดูล e-coaching) ซึ่งจะมีลักษณะทางกายภาพเหมือนกันดังตัวอย่างหน้าจอโพสของ
สมาชิกทุกประเภทเพ่ือใช้ส าหรับแบ่งปันข้อมูล 

ภาพที่ 5.33   ตัวอย่างหน้าจอโพส 
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การสร้างรายวิชาของตนเอง 
 สมาชิกของระบบสามารถสร้างรายวิชาของตนเองได้ จากเมนู รายวิชา > วิชาของ

ฉัน ซึ่งเมื่อเข้าไปยังเมนู วิชาของฉันจะพนหน้าเพจรายวิชาของฉัน ดังตัวอย่าง 

ภาพที่ 5.34   ตัวอย่างหน้ารายวิชาของฉัน 
 
ขั้นตอนการ การเพ่ิมรายวิชา 
 ในแต่ละรายวิชาสามารถสร้างจากแม่แบบ หรือสร้างอิสระจากแม่แบบด้วยผู้ใช้เอง

ได้ 3 วิธีคือ 1) การสร้างจากรายวิชาที่มีอยู่ 2) การสร้างจากแม่แบบ และ 3) การสร้างใหม่จาก  
การก าหนดรายละเอียดเองตั้งแต่เริ่มต้น ดังตัวอย่าง เลือกการสร้างรายวิชาจากเมนู เพ่ิมแบบก าหนด
เอง 

ภาพที่ 5.35   ตัวอย่างการสร้างรายวิชาจากเมนูเพิ่มแบบก าหนดเอง 
 
ขั้นตอนการก าหนดรายละเอียดของแต่ละวิชา 

เมื่อเลือกค าสั่งเพ่ิมแบบก าหนดเอง จะได้กล่องข้อความให้เพ่ิมรายละเอียดของวิชา
เบื้องต้น ดังตัวอย่าง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

317 

ภาพที่ 5.36   กล่องข้อความเพื่อกรอกรายละเอียดของ รายวิชาเบื องต้น 
 
การกรอกรายละเอียดเบื้องต้น ผู้สร้างจะต้องกรอกชื่อรายวิชา เป็นหลัก และสามารถ

เลือกข้อมูลอื่นๆ ได้จากฐานข้อมูลหลักสูตรการศึกษาฯ ที่มีอยู่ในระบบดังตัวอย่าง 

ภาพที่ 5.37   รายละเอียดของ รายวิชาเบื องตน 
เมื่อบันทึกรายละเอียดเบื้องต้นของรายวิชาแล้ว จะมีชื่อวิชามาปรากฏที่หน้าเพจรายวิชา

ของฉัน ให้สามารถน าไปใช้ได้ ดังตัวอย่าง 
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ภาพที่ 5.38   รายวิชาที่สร้าง 
 
เมื่อเข้าสู่รายวิชาในครั้งแรกจะเป็นรายวิชาว่างเปล่า ผู้ใช้สามารถสร้างหน้าเนื้อหาได้จาก

ปุ่มค าสั่งเพิ่มหน้า 

ภาพที่ 5.39   หน้าเริ่มต้นของรายวิชาที่ยังไม่มีหน้าเนื อหา 
 
การเพ่ิมหน้าเนื้อหาของรายวิชา 
 เมื่อผู้ใช้เริ่มสร้างหน้าเนื้อหา โดยการคลิกปุ่มเพ่ิมหน้า จะมีแม่แบบของหน้าเนื้อหา

ให้เลือก ดังตัวอย่าง 
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ภาพที่ 5.40   การเลือกหน้าเนื อหาจากแม่แบบ 
 
ผลของการเลือกหน้าเนื้อหาจะได้หน้าที่มีโครงสร้างตามต้นแบบที่ออกแบบไว้ ผู้ใช้

สามารถเข้าไปปรับเปลี่ยนรายละเอียด และโครงสร้างได้ เช่น ผู้ใช้เลือกแม่แบบ แผนการสอนครั้งที่ ... 
ดังตัวอย่าง 

ภาพที่ 5.41   การเลือกหน้าเนื อหาจากแม่แบบ แผนการสอนครั งที่ ... 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของเพจหน้าเนื้อหาให้เหมาะสมกับงานของตนเอง สามารถ

เข้าไปแก้ไขโดยการคลิกที่ปุ่ม ตั้งค่าหน้า ซึ่งจะท าให้เกิด ไดอะล็อกบ็อกซ์ ตั้งค่าหน้า ขึ้นมาให้แก้ไข
หรือก าหนดค่าตามต้องการดังตัวอย่าง 
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ภาพที่ 5.42   การสั่ง ตั งค่าหน้า เพื่อปรับโครงสร้างหน้าเนื อหา 
  
เมื่อแก้เรียบร้อยจะได้หน้าเพจเนื้อหา พร้อมใช้งาน ดังตัวอย่าง 

ภาพที่ 5.43   หน้าเนื อหาที่แก้ไขค่าของหน้าเพจเรียบร้อยพร้อมใช้งาน 
  
การใช้งาน ในแต่ละหน้าเพจท าได้โดยคลิกปุ่ม   ซึ่ง ตามตั วอย่ า ง 

จะเป็นหน้า Editor ส าหรับโปรแกรมประมวลผลค า ดังตัวอย่าง 
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ภาพที่ 5.44   การแก้ไขเนื อหาในรูปแบบโปรแกรมประมวลผลค า 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ทั่วไป 
เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
2. วัตถุประสงค์เฉพาะ 

2.1 เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูด้านการออกแบบการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ 

2.2 เพ่ือศึกษาผลการใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูด้านการออกแบบการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ 
 
ผลการวิจัยแบ่งเป็น 4 ระยะ 

ระยะที่ 1 ผลการพัฒนากรอบแนวคิดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้  
ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ระยะที่ 3 ผลการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ระยะที่ 4 ผลการน าเสนอและรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
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สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้วิจัยขอน าเสนอสรุปผลการวิจัยเป็น 4 ตอนของวัตถุประสงค์  
การวิจัยดังนี้ 
 
ระยะที่ 1 ผลการศึกษาและพัฒนากรอบแนวคิดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู มี 2 ขั นตอนดังนี  

1. การพัฒนากรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

1.1 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
1.2 การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 การสังเคราะห์กรอบแนวคิดของระบบ 
1.4 การรับรองกรอบแนวคิดของระบบ 

2. การพัฒนาแบบจ าลองและร่างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

2.1 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
2.2 การสังเคราะห์แบบจ าลองและร่างระบบ 

2.2.1 ประเมินแบบจ าลองและร่างระบบ 
2.2.2 รับรองแบบจ าลองและร่างระบบ 

 
1. ผลการพัฒนากรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน

บุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู มีรายละเอียดดังนี  
1.1 ผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบ 

การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ของครู ภายใต้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคล 

1.1.1 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยท า
ตารางการสังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในลักษณะ
ของการสังเคราะห์เอกสารพบว่า 

1) สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ประกอบไป
ด้วย 7 ประเด็นที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้  1) ความรู้และความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้   
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2) การเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้  3) การจัดกระบวนการเรียนรู้/การด าเนินการจัดการเรียนรู้  
4) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 5) การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือ 
การจัดการเรียนรู้ 6) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และ 7) การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้/
สามารถท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

2) สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้รายการที่เป็นปัญหามากที่สุดซึ่งเป็นปัญหาคุณภาพครูแบ่งได้เป็น 3 ระดับ  
ระดับแรก ได้แก่ 1) การสร้างและพัฒนาหลักสูตร และ 2) ปัญหาการจัดการเรียนรู้ การเรียนการสอน
และกิจกรรมการเรียนการสอน ระดับที่ 2 ได้แก่ 1) ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้  
2) การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ และ 3) การจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ และระดับที่ 3 ได้แก่ 1) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และ 2) จิตวิทยาส าหรับครู 

3) ปัญหาด้านการจัดการ ประกอบด้วย 1) ปัญหาด้านการผลิตครูและพัฒนาครู 
ซึ่งท าให้ครูไม่สามารถสร้างผลงานได้ตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา 2) การขาดการฝึกอบรมและพัฒนา
ครูอย่างต่อเนื่อง 3) ปัญหาภาระหน้าที่ของครู 4) ปัญหากระบวนการใช้งานครู เช่น ปัญหาเกี่ยวกับ
การส่งเสริมสนับสนุนด้านงบประมาณ การบ ารุ งขวัญก าลังใจครูที่ดี การติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนครูอยู่ในระดับต่ า ระเบียบปฏิบัติไม่เอ้ือต่อการพัฒนางานและการพัฒนา
ตนเอง ชุมชนมีส่วนร่วมในการใช้ครูน้อย และ 5) ปัญหาด้านการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ครู เช่นปัญหาความด้อยประสิทธิภาพของผู้บริหาร การขาดระบบการตรวจสอบและประเมินผู้บริหาร 
การไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานของท้องถิ่น การขาดแคลนทรัพยากรเพ่ือการบริหาร รวมทั้ง 
การขาดสถาบันที่จะพัฒนาผู้บริหารระดับมืออาชีพ 

4) การพัฒนาสมรรถนะในงานตามหลักการสมรรถนะ (Competency-based 
approach)   ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 1. ขั้นตอนการเตรียมการให้ได้กรอบสมรรถนะที่หน่วยงาน
ต้องการพัฒนา ประกอบด้วยการก าหนดรายการสมรรถนะ (Competency List) และการสร้าง
แบบจ าลอง หรือตัวแบบหรือโมเดลสมรรถนะ ( Competency Model)  ซึ่ งประกอบด้วย  
การวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอข้อมูลสมรรถนะ 2. ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะของแต่ละบุคคล
เพ่ือหาช่องว่างสมรรถนะที่จะต้องพัฒนา 3. การพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ในการพัฒนา และด าเนินการพัฒนาสมรรถนะของตนเองภายใต้กรอบของแบบจ าลอง และ  
4. การก ากับติดตามประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) อย่างต่อเนือง ซึ่งจะน าไปสู่
กระบวนการบริหารสมรรถนะ (Competency management) ของบุคลากรในองค์กรนั้นๆ 

5) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic performance 
support system: EPSS) มีองค์ประกอบที่เป็นคุณลักษณะส าคัญ 4 องค์ประกอบดังนี้ 1) ฐานข้อมูล 
(Database) เป็นระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่รองรับ สนับสนุน เกี่ยวข้องในงานสามารถรวบรวม
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และจัดเก็บสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นเนื้อหา ขั้นตอนการท างาน ค าแนะน า ชุดการเรียนการสอน 
เครื่องมือ และระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) เป็นต้น 2) ส่วนให้ค าปรึกษา/ส่วนช่วยเหลือ 
เครื่องมือช่วยเหลือ ให้ค าอธิบายแบบการสอบถามรายละเอียดในลักษณะออนไลน์ การสาธิต 
การแนะน า การอ้างอิง และทางเลือกเพ่ิมเติมในการใช้งาน เครื่องมือที่ช่วยแนะน าการท างาน (Help) 
เครื่องมือตอบค าถามที่พบบ่อย (FAQ) ระบบที่ปรึกษาหรือระบบผู้เชี่ยวชาญ (Advisory or expert 
system) เป็นต้น 3) ส่วนข้อมูลสารสนเทศ เป็นแหล่งส าหรับสืบค้นข้อมูลและเนื้อหา มีเครื่องมือ
สืบค้นข้อมูลภายในระบบฯ เครื่องมือสืบค้นข้อมูลภายนอกระบบฯ ตัวแบบ (Template) ส าหรับสร้าง
เนื้อหา ตัวอย่าง  (Examples) ขั้นตอนการท างาน ภาพเคลื่อนไหวที่ แสดงให้ เห็นขั้นตอน 
การด าเนินงาน หรือ การจ าลองสถานการณ์ หรือจ าลองการท างาน เป็นต้น และ 4) ส่วนเชื่อมต่อกับ
ผู้ใช้ เป็นส่วนที่เชื่อมต่อกับผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานสามารถจัดการแบ่งปัน เผยแพร่ ปรับปรุง เก็บ บริหาร
จัดการเนื้อหาความรู้ ก าหนด และอนุญาตให้ผู้อ่ืนเข้าถึง เอกสาร/งาน ควบคุมล าดับการด าเนินงานใน
ระบบ จัดการ Widget หรือระบบงานย่อย หรือโมดูลงาน ระบบการประเมินผล (Assessment 
system) และเครื่องมือส าหรับติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตรวจสอบ ติดตามการท างาน 
ออนไลน์ เป็นต้น 

6) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล แบ่งการวิเคราะห์ได้เป็น 2 ส่วนคือ  
1) องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล และ 2) กระบวนการเรียนรู้ภายใต้
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลมีรายละเอียดดังนี้ 

6.1) องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล แบ่งประเภท
เป็น 2 ประเภทได้แก่ เครื่องมือและ แนวทางการจัดการเรียนรู้ภายใต้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
ส่วนบุคคล  

6.1.1) เครื่องมือสนับสนุนทางการจัดการเรียนรู้ภายใต้สภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ส่วนบุคคลประกอบไปด้วยเครื่องมือดังต่อไปนี้ 1) เครื่องมือรวบรวมเสาะแสวงหา
แหล่งข้อมูล (Collect) ซึ่งมีการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ จากสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ง ฮาร์ดก็อปปี้ 
ซอฟต์ก็อปปี้ การสืบค้นข้อมูล (Browse/search) จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จากเว็บไซต์ การคัดกรอง
และจัดระเบียบข้อมูล 2) เครื่องมือการสื่อสาร (Communication) ใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสาร 
ในช่วงเวลาเดียวกัน หรือต่างเวลากันได้ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เกิดเรียนรู้ เกิดการสะท้อน
ความคิด (Reflect) ท าให้สามารถการตรวจสอบการเชื่อมโยงแนวคิดเพ่ือการสังเคราะห์งานได้  
3) เครื่องมือช่วยให้เกิดการร่วมมือและการเรียนรู้กับผู้อ่ืน (Collaborative) เป็นเครื่องมือส าหรับช่วย
ให้เกิดการเรียนรู้ที่จะร่วมกันพัฒนาปรับปรุง แก้ไขสารสนเทศ และท างานร่วมกันได้  (Share) และยัง
ช่วยจัดการและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายการเรียนรู้อย่างเป็น
ทางการ 4) เครื่องมือช่วยสร้าง (Create) เครื่องมือส าหรับช่วยสร้างองค์ความรู้  แนวคิด จดบันทึก 
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ประมวลผลเพ่ือสร้าง ปรับปรุง เนื้อหาด้วยการท าความเข้าใจ ท าให้เกิดกระบวนการสังเคราะห์ 
วิเคราะห์ สรุป สร้างสรรค์ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์การท างาน เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนางาน
ไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ตามที่ต้องการ 5) เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร (Network) เครื่องมือที่ช่วยใน
การติดต่อสื่อสารระหว่างคน ท าให้สามารถสื่อสาร ปรึกษา พูดคุย ท างานร่วมกันได้ (Share) และ
ท างานร่วมกันได้ และ 6) รูปแบบของโปรแกรมประยุกต์ (Widget-Based) เป็นระบบที่สามารถเพ่ิม
เครื่องมือต่าง ๆ เข้าไปในระบบได้ Widget ประกอบไปด้วยเครื่องมือต่าง ๆ เช่น เครื่องมือช่วยในการ
สืบค้น (Browser-based) เครื่องมือที่ตอบสนองสภาพการเรียนรู้แบบเปิด เช่น video conferencing 
และ การสร้างเอกสารที่ใช้ร่วมกันได้ เป็นต้น 

6.1.2) แนวทางการจัดการเรียนรู้ภายใต้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วน
บุคคลประกอบด้วย 1) การก ากับตนเอง (Self-regulated) เป็นองค์ประกอบที่จะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะกับตนเอง และสามารถควบคุมและจัดการการเรียนรู้ของ
ตนเองได้ 2) การควบคุมจัดการทรัพยากร (Control their learning resources) ซึ่งผู้เรียนจะต้อง
สามารถควบคุมจัดการทรัพยากรได้ด้วยตนเอง 3) การจัดการข้อมูล (Managing information) เป็น
ส่วนที่ผู้เรียนสามารถจัดการ แก้ไข ข้อมูลได้ ด้วยตนเอง 4) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship 
management) ผู้ เรียนสามารถจัดการความสัมพันธ์ ระหว่าง ครูผู้สอน พ่ีเลี้ยง และเพ่ือน  
5) การประเมินตนเอง (Self-evaluation) ผู้เรียนสามารถประเมินตนเองได้ ท าให้ผู้เรียนทราบจุดอ่อน 
จุดแข็งของตนเอง ซึ่งจะท าให้สามารถน าไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงตนเองให้เหมาะกับการเรียนรู้ได้ 
6) การเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-centred) เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ที่ให้
ผู้เรียนสามารถ ควบคุมจัดการทรัพยากร จัดการข้อมูล และจัดการการเรียนรู้ของตนเอง และ  
7) การเสริมศักยภาพการเรียนรู้ (Scaffolding) การจัดการเรียนรู้เชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน ที่ให้การช่วยเหลือด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามสภาพปัญหา เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหานั้นด้วย
ตนเองได้ โดยเป็นการจัดเตรียมสิ่งเอ้ืออ านวย การให้การช่วยเหลือ แนะน า สนับสนุน ขณะที่ผู้เรียน
ก าลังแก้ปัญหาหรือก าลังอยู่ในระหว่างการเรียนรู้เรื่องใด เรื่องหนึ่ง (ผู้เรียนก าลังอยู่ในพ้ืนที่รอยต่อ
พัฒนาการ) ท าให้ผู้เรียนต้องสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาอย่างเป็น ขั้นตอน และ
ปรับการสร้างความรู้ความเข้าใจภายในตน (Internalization) ให้กลายเป็นความรู้ความเข้าใจใหม่
ภายในตนเอง ซึ่งจะส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน ให้ก้าวไปสู่ขั้นหรือระดับพัฒนาการที่สูงขึ้นไป ท าให้
ผู้เรียนสามารถก ากับตนเองในการเรียนรู้ และมีความเชื่อมั่นในตนเองในการเรียนรู้ที่เพิ่มมากข้ึน 

6.2) กระบวนการเรียนรู้ภายใต้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลมี
ส่วนประกอบดังต่อไปนี้ 1) กระบวนการและเครื่องมือเพ่ือการสื่อสาร (Communication) เครื่องมือ
ที่สามารถติดต่อสื่อสาร ในช่วงเวลาเดียวกัน หรือต่างเวลากันได้ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
เกิดเรียนรู้ เกิดการสะท้อนความคิด (Reflect) ท าให้สามารถการตรวจสอบการเชื่อมโยงแนวคิดเพ่ือ
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การสังเคราะห์งานได้ 2) กระบวนการและเครื่องมือช่วยสร้าง (Create) องค์ความรู้ แนวคิด จดบันทึก 
ประมวลผลเพ่ือสร้าง ปรับปรุง เนื้อหาด้วยการท าความเข้าใจ ท าให้เกิดกระบวนการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สรุป สร้างสรรค์ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์การท างาน เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนางาน
ไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ตามที่ต้องการ 3) กระบวนการและเครื่องมือที่ช่วยให้เกิดการร่วมมือและ 
การเรียนรู้กับผู้อื่น (Collaborative) ช่วยให้เกิดการเรียนรู้การท างานร่วมกัน (Share) พัฒนาปรับปรุง 
แก้ไขและน าเสนอสารสนเทศ (Publishing) และช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่ง
ของเครือข่ายการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ 4) กระบวนการและเครื่องมือรวบรวมเสาะแสวงหา
แหล่งข้อมูล (Collect) มีการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ จากสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ง ฮาร์ดก็อปปี้ 
ซอฟต์ก็อปปี้ การสืบค้นข้อมูล (Browse/search) จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ และคัดกรองและจัด
ระเบียบข้อมูล  5) เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร (Network) เครื่องมือและกระบวนการที่ช่วย 
ในการติดต่อสื่อสารระหว่างทรัพยากรต่างๆ  ท าให้สามารถสื่อสาร ปรึกษา พูดคุย และท างานร่วมกัน
ได้ (Share) 6) การจัดการข้อมูล (Managing information) ผู้เรียนสามารถจัดการ แก้ไข ข้อมูลได้ 
ด้วยตนเอง และ 7) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship management) ผู้เรียนจะต้องสามารถ
จัดการความสัมพันธ์ ระหว่าง ครูผู้สอน พ่ีเลี้ยง และเพ่ือนได้ 

7) ก า ร ฝึ ก อบรม ใน ง าน  ( On- the- Job Training)  มี คุณลั กษณะดั ง นี้   
การฝึกอบรมในงานเป็นวิธีการศึกษางานไปพร้อม ๆ กับลงมือปฏิบัติจริง เป็นลักษณะ ให้ค าแนะน า
เชิงปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัว (One-on-One) หรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ สร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ช่วยลดช่องว่างความรู้ของคนในองค์กร ช่วยลดช่องว่างระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน เน้นประสิทธิภาพการท างานในลักษณะการพัฒนาทักษะเป็นพ้ืนฐาน  
(Skill – Based) เป็นการถ่ายทอด ความรู้ ทักษะ เทคนิค ตลอดจนทัศนคติ จากผู้ที่มีประสบการณ์ใน
การท างานนั้น ๆ เช่นหัวหน้างาน ผู้ที่มีความช านาญในต าแหน่งงานนั้น ๆที่ปฏิบัติอยู่เดิม ควรจัดให้มี
การฝึกอบรมในงาน/การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานให้กับบุคลากรที่รับ เข้ามาท างานใหม่ หรือ
บุคลากรที่เปลี่ยนแปลงหน้าที่ในการท างาน 

7.1) ประโยชน์ของการฝึกอบรมในงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) ท าให้ 
การถ่ายโอนความรู้และทักษะเพ่ิมขึ้น เนื่องจากวิธีการฝึกอบรมในงานเป็นการฝึกอบรมใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในที่เดียวกับสถานที่ท างานจริง ทั้งนี้กระบวนการเรียนรู้ยังเป็นรูปธรรม  
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานจะเห็นปัญหา เป็นการสร้างมาตรการป้องกันความผิดพลาดได้ ช่วยให้พนักงานมี
ความรู้ความเข้าใจในการท างานให้ถูกต้อง มีคุณภาพ ตรงความต้องการลูกค้า  2) เกิดความคุ้มค่า 
(Cost effectiveness) เนื่องจากไม่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าสถานที่อบรม หรือสูญเสียจาก 
การลาหรือขาด ในขณะอบรมในงาน และประหยัดเวลาในการเรียนรู้วิธีการท างาน 3) ใช้ประโยชน์
สูงสุดเต็มศักยภาพของสมาชิกในองค์การ สมาชิกในองค์การสามารถท างานแทนกันได้ทั้งในสภาวะ
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ปกติและสภาวะวิกฤตด้านก าลังคน  และ 4) ช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมความเอ้ืออาทร เนื่องจาก 
การฝึกอบรมในงานเป็นการสอนงานจากหัวหน้างาน ผู้มีประสบการณ์ ช่วยท าให้สร้างความสัมพันธ์
อันดี แก่พนังงาน ลดการแข่งขันเปลี่ยนช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

7.2) ขั้ น ตอนการฝึ กอบรม ในงานประกอบด้ ว ย  4 ขั้ น ตอนดั งนี้   
1) ขั้นเตรียมการและการวางแผน ได้แก่  การวางแผน ก าหนดขอบเขต ระยะเวลาการฝึกอบรมในงาน 
การสร้างความคุ้นเคยเป็นกันเองแก่ผู้ฝึกอบรมในงาน ส ารวจความรู้กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น  
2) ขั้นชี้แนะ และสอนงาน ได้แก่ ชี้แจงถึงจุดประสงค์และเป้าหมาย เน้นย้ าในจุดที่ส าคัญหรือจุด
ตรวจสอบ เป็นต้น 3) ขั้นปฏิบัติงาน ได้แก่ ก่อนการทดลองปฏิบัติ ท าการทบทวนจุดส าคัญ มีก าหนด
วิธีการท างาน ระดับของความส าเร็จ ระดับของการปรับปรุงก่อนมอบหมายงาน อธิบายขั้นตอนใน
รายละเอียดอย่างช้า ๆ และมีการสาธิตวิธีการท างานอย่างเป็นขั้นตอน อธิบายในแต่ละจุดส าคัญ   
(Key point)  ให้พนักงานฝึกอย่างต่อเนื่องจนมั่นใจว่าพนักงานสามารถปฏิบัติได้ เป็นต้น และ  
4) ขั้นติดตาม และประเมินผล ได้แก่ ตรวจสอบ ติดตามดูความเรียบร้อยอย่างใกล้ชิดตลอดจนแนะน า
และให้ความช่วยเหลือ 

 
 1.2 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในประเด็น

สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้จากกลุ่มเป้าหมาย 
1.2.1 ความคิดเห็นที่ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มีต่อนิสิต 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในประเด็นสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้พบว่า 
1) ด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร นิสิตไม่ได้น าความรู้ที่เรียนรู้มาใช้เท่าที่ควร 

ปัญหาน่าจะมาจาก การบริหารเวลา เนื้อหา การจัดความเหมาะสม เนื้อหากับเวลา ไม่มีเทคนิคในการ
จัดการห้องเรียน และอาจารย์พ่ีเลี้ยงไม่จี้ ไม่กระตุ้น และมหาวิทยาลัยไม่ได้เข้ามาก ากับ 

1.1) ด้านความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ พบว่า นิสิตเขียน
แผนแบบกลางๆ ไม่ได้เฉพาะเจาะจงกับสภาพนักเรียน ไม่ได้สนใจปัญหาห้องที่เรียนอ่อนอ่อน  
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ไม่ตอบโจทย์ ใช้วิธีสอนเหมือนเดิม แบบโบราณ ถ้าวิธีใหม่ก็ไม่
หลากหลาย ส่วนใหญ่เน้นรู้จ า สอนบรรยาย ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน ไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู้ จัดท าแผน 
การจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยบูรณาการอย่างสอดคล้องเชื่อมโยงกันมีน้อย 

1.2) ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  มีการจัดท าฐานข้อมูล
เพ่ือออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีแต่ไม่น ามาใช้  รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนไม่
หลากหลาย ส่วนใหญ่เน้น บรรยาย ไม่เน้นปฏิบัติ ไม่มีกิจกรรมเพ่ิมเติมจากที่อาจารย์นิเทศก์แนะน า 
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝัง/ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะของผู้เรียนแทบไม่มี 
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การใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้เป็นบางคนประมาณร้อยละ 50 ของนิสิต ในเรื่องการใช้แหล่ง
เรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนในการจัดการเรียนรู้ส่วนใหญ่ไม่ได้ลงพ้ืนที่ แต่ดูจาก YouTube 
การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง และชุมชน ไม่มีการด าเนิน 
การอย่างจริงจัง เพราะในสภาพจริงไม่สามารถท าได้ 

1.3) ด้านการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
เลือกใช้ You tube แต่ไม่หลากหลาย ค้นข้อมูล แต่ไม่ได้เอามาใช้ในแบบที่หลากหลาย ไม่ได้พัฒนา
วิธีการจัดการเรียนรู้ ส่วนใหญ่ยังใช้การบรรยาย การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/
นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ นิสิตแทบไม่ท า นอกจากเอาไปท าวิจัย และไม่ใช้ข้อมูลจริง 

1.4) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สามารถวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้ได้ถูกต้องร้อยละ 70 บางชิ้นตรวจตามรูบริค บางงานก็ไม่มีการตรวจด้วยรูบริค 

1.5) ด้านองค์ประกอบ ของสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และ 
การจัดการเรียนรู้พบว่า 

1.5.1) ด้านรูปแบบการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ของแต่ละที่อาจ
แตกต่างกันบ้าง หรือแต่ละกลุ่มสาระก็อาจมีความแตกต่างกันตามลักษณะวิชา นิสิตมักจะเขียน
จุดประสงค์การเรียนรู้ ไม่ถูก ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา ไม่สอดคล้องกับระดับเป้าหมาย 

1.5.2) ด้านรูปแบบของการเขียนหน่วยการเรียนรู้/ประมวลรายวิชา/
ค าอธิบายรายวิชา  นิสิตบางส่วนยังขาดความสามารถของในการเขียน มักจะไม่ตรวจสอบ 
ความถูกต้อง หลายครั้งนิสิตท าส าเนาจากของเก่ามาใช้โดยไม่ได้แก้ไขสิ่งที่ผิด 

1.5.3) ด้านการออกแบบการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้  นิสิตมักจะไม่
เน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ไม่เน้นเทคนิคการสอน สื่อการเรียนการสอน
มากนัก เน้นไปที่ เพาเวอร์พ้อยท์  และการบรรยาย การวัดและประเมินผลไม่หลากหลาย 

1.5.4) ด้านรูปแบบของการเขียนบันทึกหลังสอน ไม่มีรูปแบบตายตัว 
นิสิตเขียนเป็นบันทึกธรรมดาเป็นส่วนใหญ่ และไม่ครอบคลุมประเด็นที่ส าคัญ 

1.5.5) ด้านรูปแบบของการเขียนงานวิจัยในชั้นเรียน นิสิ ตขาด 
ความช านาญในการเขียน ไม่ได้ใช้ข้อมูลตั้งแต่ต้น ส่วนใหญ่มาท าท้ายๆเทอม 

1.2.2 การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่ครูพ่ีเลี้ยงมีต่อนิสิตฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในประเด็นสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

1) การสร้างและพัฒนาหลักสูตร พบว่าความเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของ
สมรรถนะกับสภาพจริงตามหลักสูตรและความต้องการในการพัฒนาของนิสิตนักศึกษาปฏิบัติ  
การวิชาชีพครู ตอนเรียนไม่มีการสอนสร้าง/พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดในหลักสูตร
แกนกลาง มีแต่การน าหลักสูตรมาให้ พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตร
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แกนกลาง ประเมินการใช้หลักสูตรและน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรมหาลัยก็ไม่ได้
สอนแต่ในระดับโรงเรียนต้องใช้การประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและปรับแผนกลยุทธ์ 

2) ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนรู้เน้น
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ตอนเรียนสอนแต่ไม่ค่อยเน้น ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง
หลากหลายในหลักสูตรของมหาลัยมีแต่ตอนที่น ามาจัดการจัดการเรียนจริง ๆ ก็ใช้ไม่ได้กับทุก
สภาพแวดล้อมทุกโรงเรียนและในการสอนเฉพาะวิชา 

3) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือออกแบบ
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญส่วนใหญ่นิสิต นักศึกษาไม่มีพ้ืนฐานมาก่อน แต่จะมีเทคนิควิธีการ
สอนอย่างหลากหลายการใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ เป็นส่วนใหญ่ 

4) การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้  ส่วนมากมี
พ้ืนฐานจากมหาวิทยาลัย ท าให้มีการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้  
อย่างหลากหลาย แต่เน้นการสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้   
ส่วนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้นั้นนิสิตนักศึกษา
ส่วนใหญ่จะมาเรียนรู้ด้วยตัวเองในขณะปฏิบัติการสอน 

5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มหาลัยจะเน้นการการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้อย่างหลากหลายทั้งการสร้างเครื่องมือ การวัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง น าผล
การประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ แต่ส่วนมากครูขาดการน าไปประยุกต์ใช้
งานจริง ใช้แค่เพียงบางส่วน การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่ครูพ่ีเลี้ยงมีต่อนิสิตฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในประเด็นสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

1.2.3 การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนิสิตปฏิบัติการวิชาชีพครู ในประเด็น
สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การสร้างและพัฒนาหลักสูตรตามความเห็นของนิสิตเกี่ยวกับสมรรถนะ  
เนื้อหาที่ได้เรียนมาน้อยกว่าเนื้อหาที่จ าเป็นต้องสอนเป็นอย่างมาก เนื้อหาที่เรียนมีสอดคล้อง  
แต่เนื้อหาหลักสูตรแกนกลางจะมีความละเอียดของเนื้อหาน้อย สามารถน าไปใช้ได้จริงในโรงเรียน  
มีความครบถ้วนในการประเมิน นอกจากนี้การเรียนรู้เกี่ยวกับรูปแบบการประเมินต่าง ๆ 

2) ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนรู้ 
ที่เรียนเน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่มเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และสอดคล้องเป็น
อย่างมาก ในปัจจุบันความรู้ความจ าเป็นส่วนน้อยในการเรียน การได้คิดได้ประยุกต์ต่าง ๆ มีบทบาท
อย่างมาก  ในการออกแบบกิจกรรมนั้นได้รับการพัฒนาและมีความสอดคล้องเป็นอย่างมาก  
มีกิจกรรมที่หลากหลาย ท าให้เราสามารถประยุกต์และปรับเข้ากับการสอนได้จริง และประสบ
ผลส าเร็จ ส่วนการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม แต่ในบางรายวิชาก็ยังก าหนดมาให้ผู้เรียนตั้งแต่ต้น 
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ในการปฏิบัติจริงนั้นน้อยมาก จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยบูรณาการ 
อย่างสอดคล้องเชื่อมโยงกันมีน้อย มีการน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ และ
ปรับใช้ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสมและเกิดผลกับผู้เรียนตามที่คาดหวังสอดคล้องอย่างมากกับ  
การปฏิบัติจริง 

3) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือออกแบบ
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในทางปฏิบัตินั้นท าได้จริงมีความสอดคล้องค่อนข้างมาก ใช้
รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีความสอดคล้อง
กันในระดับมาก (85%) เนื่องจากผู้เรียนส่วนมากชอบความหลากหลายในการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ปลูกฝัง/ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะของผู้เรียน มีความสอดคล้องกัน
ในระดับน้อย (30%)  ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ สามารถใช้ในการควบคุมนักเรียนให้อยู่ใน
ระเบียบเหมาะสม สามารถอยู่ได้อย่างมีความสุข ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนใน 
การจัดการเรียนรู้ ไม่ค่อยได้น ามาใช้จริง เนื่องจากแทบจะไม่ได้ลงไปลองกับชุมชนหรือสถานที่จริง 

4) การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ การใช้สื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย สอดคล้อง 90% หลักสูตรมีการสอน
เกี่ยวกับวิธีการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ รวมถึงการสร้างสื่อใหม่ และ 
การวิเคราะห์ผู้เรียนเพ่ือเลือกใช้สื่อที่ เหมาะสมกับผู้เรียน เนื้อหาในส่วนนี้ค่อนข้างครอบคลุม
พอสมควร สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้   มีความสอดคล้องกัน
ในระดับมาก ๆ (90%) เนื่องจากกลายเป็นวิธีที่เข้าถึงง่าย (และบางครั้งน่าเชื่อถือ) ในการสืบค้นข้อมูล
ต่าง ๆ เพ่ือน ามาจัดการเรียนรู้  ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ ใช้ในการจัด 
การเรียนรู้ สอดคล้องบ้างบางส่วน เนื้อหาที่สอนมานั้นค่อนข้างน้อย ท าให้ยากที่จะน ามาใช้ผลิตสื่อ  
ต้องหาความรู้เพิ่มเติม 

5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผล 
อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ และผู้เรียน มีความสอดคล้องในระดับ 
ปานกลาง (50%) เนื่องจากในความเป็นจริงนั้นยังต้องใช้เวลาคิดวิธีการวัดและประเมินผลพอสมควร 
จึงอาจสรุปได้ว่า จากที่เรียนมายังไม่มากพอ การสร้างและน าเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใช้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม มีความสอดคล้อง 40% เนื่องจากในความเป็นจริงแล้วนั้น การสร้างเครื่องมือวัด
ประเมินผลเป็นไปได้ยาก วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง มีความสอดคล้อง 25% เนื่องจาก
ในสภาพจริงแล้วผู้เรียนมีความแตกต่างระหว่างบุคคลค่อนข้างมาก ท าให้เกณฑ์ที่เตรียมมาค่อนข้างมี
ประสิทธิภาพต่ า  การน าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้   
ความสอดคล้อง 100% เนื่องจากเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากในการน าผลการประเมินมาพัฒนา โดยจาก
ประสบการณ์คือเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญในการน ามาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
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1.3 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิด 
ผลจากการสังเคราะห์เอกสาร และความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสังเคราะห์กรอบ

แนวคิด และแบบจ าลอง พบว่า กรอบแนวคิด (Conceptual frame work) ของระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ที่จะน าไปสู่การพัฒนา
สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ควรประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่
เป็นฐานความคิดในการพัฒนา 4  ส่วนได้แก่ 1) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์  
2) การฝึกอบรมในงาน 3) หลักการสมรรถนะ และ 4) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล ซึ่งท าให้
กรอบแนวคิดของระบบฯ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 6 ส่วนและกรอบแนวคิด 3 ส่วนดังนี้ 

1.3.1 สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 
1.3.2 การพัฒนาตามหลักการสมรรถนะ (Competency-based approach)  
1.3.3 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic performance 

support system: EPSS) 
1.3.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal learning environment: 

PLE) การขับเคลื่อนการเรียนรู้ด้วย PLE 
1.3.5 การฝึกอบรมในงาน (On-the-job training) ในรูปแบบการนิเทศแบบให้ 

ค าชี้แนะ (Coaching) 
1.3.6 ผลลัพธ์ของระบบได้แก่สมรรถนะที่เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบฯ ของนิสิต/ครู

ใหม่ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ดังนี้ 1) การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 2) ความรู้ ความสามารถใน 
การออกแบบการเรียนรู้ 3) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4) การใช้และพัฒนาสื่อ
นวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ และ 5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ รวมถึงรายงาน
การพัฒนาตนเอง และผลการประเมิน 

1.3.7 กรอบแนวคิดด้านกระบวนการในระบบ 
1.3.8 กรอบแนวคิดด้านเนื้อหาในระบบ 
1.3.9 กรอบแนวคิดด้านบุคลากรในระบบ 

 
1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรองกรอบแนวคิดของระบบ จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยกระบวนการ Focus Group โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้พบว่า ความเหมาะสมขององค์ประกอบตามกรอบ
แนวคิดของผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจั ดการ
เรียนรู้ 2) การพัฒนาตามหลักการสมรรถนะ 3) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์  
4) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 5) การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job training) ในรูปแบบ
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การนิเทศแบบให้ค าชี้แนะ (Coaching) 6) ผลลัพธ์ของระบบได้แก่สมรรถนะที่เกิดขึ้นจากการใช้งาน
ระบบฯ รายงานการพัฒนาตนเอง และผลการประเมิน 7) กรอบแนวคิดด้านกระบวนการเชิงระบบ  
8) กรอบแนวคิดด้านเนื้อหาในระบบ และ 9) กรอบแนวคิดด้านบุคลากรในระบบ ทุกองค์ประกอบ  
มีความเหมาะสมมากที่สุด และผู้ทรงคุณวุฒิ  ให้ก ารรับรองกรอบแนวคิดระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู อยู่ในระดับดี
มาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.4.1 สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
1) การเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ 
2) การด าเนินการจัดการเรียนรู้ 
3) การเลือกใช้การผลิตสื่อและนวัตกรรม 
4) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
5) การท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

1.4.2 การพัฒนาตามหลักการสมรรถนะประกอบด้วย  
1) การนิยามสมรรถนะ (Competency definition) 
2) การก าหนดประเภทสมรรถนะ 
3) การด าเนินงานตามหลักการสมรรถนะ 

3.1) การก าหนดรายการสมรรถนะ (Competency List) 
3.2) การก าหนดแบบจ าลองหรือตัวแบบสมรรถนะ (Competency Model) 
3.3) การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) 

1.4.3 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์  ประกอบด้วย 
1) ซอฟต์แวร์ผลิตงานออนไลน์ที่ใช้ท างานหลักของระบบ 
2) ส่วนเชื่อมต่อกับผู้ใช้ 
3) ระบบที่ปรึกษาหรือระบบผู้เชี่ยวชาญ ใช้ส าหรับการแก้ปัญหา การวินิจฉัย

และการแก้ไขปัญหา 
4) ฐานข้อมูลเป็นระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีรองรับ สนับสนุนการท างาน 
5) ระบบการจัดล าดับเนื้อหาการท างาน (Work flow) 
6) ระบบช่วยเหลือ ระบบตัวอย่าง ระบบ FAQ 
7) ระบบการประเมินผล (Assessment system) 
8) ระบบตรวจสอบติดตามและให้ข้อเสนอแนะ 
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1.4.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล  ประกอบด้วย  
1) เครื่องมือและกระบวนการที่สามารถควบคุมการจัดเก็บ เผยแพร่/แบ่งปัน 

ต้นแบบ แผนการจัดการเรียนรู้ และทรัพยากรเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
2) เครื่องมือและกระบวนการสามารถควบคุมช่องทางการสื่อสาร ทรัพยากรการ

เรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ 
3) เครื่องมือและกระบวนการเผยแพร่การเรียนรู้ของตนเองสู่ผู้อ่ืนด้วยตนเอง 

1.4.5 การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job training) ในรูปแบบการนิเทศแบบให้ 
ค าชี้แนะ (Coaching) ประกอบด้วย 

1) กระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองของครู/นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ในระหว่างปฏิบัติงานสอน 

2) กระบวนการเรี ยนรู้ เ พ่ือ พัฒนาโดยมีครู พ่ี เลี้ ยง /อาจารย์ที่ป รึ กษา  
ให้ค าแนะน าปรึกษาผ่านช่องทางการชี้แนะในระบบฯ 

3) ขั้นตอนด าเนินการ 
3.1) การส ารวจ 
3.2) การเตรียมการ 
3.3) การสอนงาน 
3.4) การทดลองปฏิบัติ 
3.5) การติดตามผล 

1.4.6 ผลลัพธ์ของระบบได้แก่สมรรถนะที่ เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบฯ  
ประกอบด้วย 

1) ผลการประเมิน 
2) ผลงานที่ครูท า 
3) รายงานผลการเรียนรู้ 

1.4.7 กรอบแนวคิดด้านกระบวนการเชิงระบบ ประกอบด้วย 
1) ส่วนน าเข้า 
2) ส่วนกระบวนการ 
3) ส่วนผลลัพธ์ 
4) ส่วนให้ผลป้อนกลับ 

1.4.8 กรอบแนวคิดด้านเนื้อหาในระบบประกอบด้วย 
1) มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
2) ความรู้ด้านเนื้อหาวิชาที่จะสอน 
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3) ข้อมูลช่วยเหลือในการท างานของระบบ 
4) ข้อมูลช่วยเหลือในด้านการจัดการเรียนการสอนรูปแบบต่างๆ 
5) ด้านการบริหารหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนรู้ 
6) ข้อมูลช่วยเหลือในด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1.4.9 กรอบแนวคิดด้านบุคลากรในระบบ  ประกอบด้วย 
1) บุคลากรในระบบประกอบด้วย admin, ครูพ่ีเลี้ยง, ครูผู้สอน, อาจารย์

นิเทศก์ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหาร นิสิต/นักศึกษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
2) การเข้าถึงสิทธิการใช้งาน ทรัพยากรของระบบ และความเป็นส่วนตัว  

 
2. ผลการพัฒนาแบบจ าลองและร่างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน

บุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
2.1 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และ

การจัดการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือคัดเลือกเครื่องมือในระบบฯ พบว่า  
2.1.1 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการดูแลของครู

พ่ีเลี้ยงในโรงเรียนในการให้ความรู้และแนะน าเรื่องการวัดและประเมินผลมีความจ าเป็นและ 
ความต้องการเป็นอันดับ 1 (PIN = 0.30 , Mean=4.78 และ S.D. =0.57 ) 

2.1.2 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านความรู้ ทักษะ 
ความสามารถของนิสิตเพียงพอต่อการน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน ด้านการควบคุม
ห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 ( PIN = 0.37, 
Mean=4.84 และ S.D. =0.56)  ด้านการใช้สื่อประกอบการจัดการเรียนรู้ เป็นอันดับ 2 (PIN = 0.31, 
Mean=4.73 และ S.D. =0.59)   และด้านการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ เป็นอันดับ 3 (PIN = 0.30, 
Mean=4.76 และ S.D. =0.58) 

2.1.3 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการออกแบบ
การเรียนรู้ และจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ หัวข้อท่านได้ปรึกษาครูพ่ีเลี้ยง ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 (PIN = 0.42, Mean=4.20 และ S.D. =1.14) 

2.1.4 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านหลักการจัด 
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การใช้ข้อมูลรายบุคคลเพ่ือน ามาวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
และพัฒนาผู้เรียนให้เหมาะสมกับความแตกต่างระหว่างบุคคลมีความจ าเป็นและความต้องการ 
เป็นอันดับ 1 (PIN = 0.28, Mean= 4.81 และ S.D. =0.55) 
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2.1.5 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการใช้
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กิจกรรมการเรียนรู้ตอบสนองความแตกต่างระหว่าง
บุคคลมีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 (PIN = 0.31, Mean= 4.88 และ S.D. = 0.54) 

2.1.6 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการก าหนด
องค์ประกอบของหน่วยการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องในประเด็นการวัดและประเมินผล มีค่า PIN = 0.28, 
Mean= 4.82 และ S.D. = 0.56 

2.1.7 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการก าหนด
องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ ได้อย่างถูกต้อง การน าภูมิปัญญาท้องถิ่นและสื่อเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ในการเรียนการสอนมีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 (PIN = 0.38,  
Mean= 4.78 และ S.D. = 0.63)  การก าหนดวิธีการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนด้วยวิธีที่
หลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของวิชามีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 2 (PIN = 0.32, 
Mean= 4.82 และ S.D. = 0.55)  และการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 3  (PIN = 0.31, Mean= 4.84 และ S.D. = 0.53) 

2.1.8 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการพัฒนาการทางสมองของผู้เรียน กิจกรรมการเรียนรู้แบบการอภิปราย
กลุ่มแบบ ต่าง ๆ เช่น (Panel, Forum, Symposium, Seminar, Whole – Class, Small - Group) 
มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 (PIN = 0.34, Mean= 4.73 และ S.D. = 0.65) 
กิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้เกิดคุณธรรม จริยธรรม มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 2  
(PIN = 0.27, Mean= 4.74 และ S.D. = 0.59) และการน าเสนองานในห้องเรียนมีความจ าเป็นและ
ความต้องการเป็นอันดับ 3 (PIN = 0.26, Mean= 4.71 และ S.D. = 0.61) 

2.1.9 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการพัฒนากระบวนการคิดต่าง ๆ กระบวนการเรียนรู้จาก 
การวิจัย (Research-Based Learning) มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 (PIN = 0.40, 
Mean= 4.64 และ S.D.  = 0.70) กระบวนการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบสอบ  ( Inquiry)  
มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 2 (PIN = 0.34, Mean= 4.71 และ S.D. = 0.70) และ
กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ (Integrated Learning) มีความจ าเป็นและความต้องการเป็น
อันดับ 3 (PIN = 0.35, Mean= 4.70 และ S.D. = 0.59) 

2.1.10 จากตารางที่ 4.23 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของผู้ เรียน การใช้ระบบ E-learning ใช้เครื่องมือ/เทคโนโลยี
สารสนเทศอ่ืนๆในการจัดการเรียนรู้เช่น CAI, WBI มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1  
(PIN = 0.40, Mean= 4.48 และ S.D. = 0.86) การใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 
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เช่น Facebook, Blog, Twitter ร่วมจัดการเรียนการสอน มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 
2 (PIN = 0.29, Mean= 4.56 และ S.D. = 0.78) และ การใช้ Search Engine สืบค้นข้อมูลผ่าน
เครือข่าย Internet มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 3  (PIN = 0.26, Mean= 4.66 และ 
S.D. = 0.70) 

2.1.11 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านออกแบบ 
การวัดและประเมินผลในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่อิงพัฒนาการของผู้เรียน สามารถวิเคราะห์ผล
การประเมินของผู้ เรียนที่สูงกว่าเกณฑ์แล้วน ามาใช้ในการเสริมศักยภาพมีความจ าเป็นและ 
ความต้องการเป็นอันดับ 1 (PIN = 0.32, Mean= 4.73 และ S.D. = 0.56)  สามารถประเมิน
ความก้าวหน้าของผู้เรียนด้วยวิธีที่หลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของวิชามีความจ าเป็นและ 
ความต้องการเป็นอันดับ 2 (PIN = 0.29, Mean= 4.75 และ S.D. = 0.56) และสามารถวิเคราะห์ผล
การประเมินของผู้ เรียนที่ต่ ากว่าเกณฑ์แล้วน ามาใช้ในการสอนซ่อมเสริมมี ความจ าเป็นและ 
ความต้องการเป็นอันดับ 3 (PIN = 0.28, Mean= 4.70 และ S.D. = 0.63) 

2.1.12 จากตารางที่ 4.25 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการใช้
เครื่องมือวัดและประเมินผลตามสภาพจริง สามารถประเมินจากแฟ้มสะสมผลงาน  (Portfolio)  
มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 (PIN = 0.36, Mean= 4.65 และ S.D. = 0.72)  
สามารถประเมินจากการท ารายงาน/โครงงาน/ภาระงานที่สะท้อนสภาพความเป็นจริงใกล้เคียงชีวิต
จริงมีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 2 (PIN = 0.32, Mean= 4.74 และ S.D. = 0.65) 
และสามารถประเมินจากการสอบถาม/สัมภาษณ์มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 2  
(PIN = 0.32, Mean= 4.70 และ S.D. = 0.67) 

2.1.13 จากตารางที่ 4.26 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการก าหนด
ช่วงเวลาในการวัดผลและประเมินผล  การวัดและประเมินผลก่อนเรียน มีความจ าเป็นและความ
ต้องการเป็นอันดับ 1 (PIN = 0.36, Mean= 4.75 และ S.D. = 0.65) การวัดและประเมินผลครบทุก
วัตถุประสงค์มีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 2 (PIN = 0.28, Mean= 4.85 และ  
S.D. = 0.58) และการวัดและประเมินผลขณะเรียนมีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 3  
(PIN = 0.27, Mean= 4.81 และ S.D. = 0.60) 

2.1.14 จากตารางที่ 4.27 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านวิธีการและ
เครื่องมือ เพ่ือให้การวัดและประเมินผลได้สะท้อนความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน การวัดและ
ประเมินผลด้านเจตคติมีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 (PIN = 0.34, Mean= 4.76 และ 
S.D. = 0.58) การจัดสอบเพ่ือวัดและประเมินผลภาคปฏิบัติมีความจ าเป็นและความต้องการเป็น
อันดับ 1 (PIN = 0.30, Mean= 4.91 และ S.D. = 0.37) และการประชุมปรึกษาร่วมกันระหว่าง
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ผู้ เรียนและครูมีความจ าเป็นและความต้องการเป็นอันดับ 1 (PIN = 0.30, Mean= 4.69 และ  
S.D. = 0.67) 

2.2 ผลการสังเคราะห์แบบจ าลองและร่างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ประกอบด้วย 

2.2.1 ผลการประเมินแบบจ าลองและโครงร่างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การเรียนรู้เ พ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ 
ความต้องการจ าเป็นมาก าหนดองค์ประกอบ สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่ใช้ในระบบฯ และสร้าง
แบบสอบถามกรอบแนวคิดของระบบฯให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้พิจารณาความเหมาะสมของเครื่องมือ 
และกระบวนการที่จะใช้ในระบบ ด้วยกระบวนการ วิเคราะห์ IOC และกระบวนการ Focus Group 
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้าน การบริหารหลักสูตรและการจัด 
การเรียนรู้พบว่า 

1) องค์ประกอบของระบบฯ มีความเหมาะสมและน าไปสู่การพัฒนาระบบเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพครูได้ 

2) องค์ประกอบด้านเนื้อหาในระบบ มีความเหมาะสมและน าไปสู่การพัฒนา
ระบบเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพครูได้ 

3) องค์ประกอบด้านกระบวนการและผลลัพธ์ในระบบ มีความเหมาะสมและ
น าไปสู่การพัฒนาระบบเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้
ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพครูได้ 

2.2.2 ผลการรับรองแบบจ าลองและโครงร่างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 
การเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิรับรอง
แบบจ าลองและโครงร่างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู อยู่ในระดับดีมาก สามารถน าไปพัฒนาต่อไปได้ 
 
ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพครูในระยะที่ 2 เป็นการพัฒนาระบบฯขึ้นจากการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ข้อมูลในการวิจัยระยะที่ 1 โดยมีวิธีการด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
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1. ผลการออกแบบร่างระบบฯ และการรับรองร่างระบบฯ  
1.1 ผลการประเมินเพ่ือพิจารณา ความเหมาะสมขององค์ประกอบ เครื่องมือ และ

กระบวนการที่จะใช้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู และและรับรองร่างระบบฯ ที่ออกแบบไว้ โดย ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
การศึกษาพบว่า 

1.1.1 ตารางที่ 4.30 ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างระบบ ซึ่งประกอบด้วย 
องค์ประกอบ เครื่องมือ และกระบวนการที่จะใช้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้  
ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบและ
เครื่องมือในระบบ ประกอบด้วย 1) ทรัพยากรพ้ืนฐานด้านหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
2) ทรัพยากรบุคคล 3) ทรัพยากรด้านแบบจ าลองสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และ 
การจัดการเรียนรู้ 4) ทรัพยากรพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีในระบบ และ 5) เครื่องมือที่ใช้ด าเนินการ 
ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมมากที่สุด สามารถน าไปพัฒนาต่อได้ ในด้าน ความเหมาะสมของ
กระบวนการในระบบ ทุกกระบวนการมีความเหมาะสมมากที่สุด สามารถน าไปพัฒนาต่อได้ 

1.1.2 ตารางที่ 4.31 ผลการรับรองของร่างระบบฯ ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบ 
เครื่องมือ และกระบวนการที่จะใช้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ของผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านอยู่ในระดับดีมาก สามารถ
น าไปพัฒนาต่อไปได ้

1.2 ผลการประเมินเพ่ือพิจารณาและรับรอง แบบประเมินสมรรถนะ/ช่องว่างสมรรถนะ  
1.2.1 จากตารางที่ 4.32 ผลการวิจัยพบว่าความเหมาะสมของแบบประเมิน

สมรรถนะ/ช่องว่างสมรรถนะด้านบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ที่จะใช้ในระบบสนับสนุน  
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.00 แสดงให้เห็นว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด 

1.2.2 จากตารางที่ 4.33 ผลการรับรองแบบประเมินสมรรถนะ/ช่องว่างสมรรถนะ
ด้านบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ของผู้ทรงคุณวุฒิ อยู่ในระดับดีมาก สามารถน าไปพัฒนา
ต่อไปได ้

 
2. ผลการพัฒนาต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อ

พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
2.1 ผลการทดสอบการใช้งานต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู โดยนิสิตสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษาจ านวน 5 คน พบว่า 
(จากตารางที่ 4.34-4.37) 
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2.1.1 ด้านความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement) ด้านความสามารถ
ของระบบในด้านการจัดการ และระบบตัวอย่าง และคู่มือการใช้งานมีค่าเฉลี่ย 5.00 ทุกข้อ ซึ่งเท่ากับ
มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

2.1.2 ด้านความสามารถท างานได้ถูกต้องตามหน้าที่ของระบบ (Functional 
Performance) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ทุกข้อ เท่ากับมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

2.1.3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability) ด้านความเหมาะสมใน 
ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้ และความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  5.00 ทุกข้อ 
เท่ากับมีความพอใจมากที่สุด 

2.1.4 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.00 ทุกข้อ เท่ากับมีความพอใจมากที่สุด 

2.2 ผลการรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะครู ท าโดยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 ท่าน พบว่า 

2.2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบระบบ ประกอบด้วยองค์ประกอบ  
4 ด้าน คือ 1) ด้านความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement) ประกอบด้วย ความสามารถ
ของระบบในด้านการจัดการ และระบบตัวอย่าง และคู่มือการใช้งาน 2) ด้านความสามารถท างานได้
ถูกต้องตามหน้าที่ของระบบ (Functional Performance) 3) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
(Usability) ประกอบด้วยความเหมาะสมในด้านการสื่อสารกับผู้ ใช้  และความเหมาะสม 
ในการออกแบบหน้าจอ และ 4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security) ทุกด้าน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ผู้ทรงคุณวุฒิมีความพอใจในระดับมากท่ีสุด  

2.2.2 ผู้ทรงคูณวุฒิรับรองประสิทธิภาพของต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู อยู่ในระดับดีมากสามารถ
น าไปด าเนินการวิจัยขั้นต่อไปได้ 

2.2.3 ผลการประเมินเพ่ือรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ 
การเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู มีประเด็นเพ่ือการพิจารณาดังนี้ ด้านองค์ประกอบ  
ด้านเครื่องมือที่มีในระบบ มีค่าเฉลี่ย 0.97  และ ด้านกระบวนการของระบบ ด้านเนื้อหาในระบบ 
ด้านบุคลากรในระบบ ด้านผลลัพธ์ของระบบ ด้านสมรรถนะด้านบริหารหลักสูตรและการจัด 
การเรียนรู้ ผลลัพธ์การน าระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูไปใช้ปฏิบัติจริง ทุกด้าน มีค่าเฉลี่ย 1.0 อยู่ในเกณฑ์มีความเหมาะสมมากที่สุด 

2.2.4 ผลการรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู อยู่ในระดับดีมาก สามารถน าไปพัฒนาต่อไปได้ปฏิบัติ
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จริงได้ โดยค่าเฉลี่ยการรับรองต้นแบบระบบ จากผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าเฉลี่ย 3.92 หมายถึงอยู่ในเกณฑ์  
ดีมาก สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

 
ระยะที่ 3 ผลการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู แบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี  

1. ผลพัฒนาการสมรรถนะของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานระบบ จากการประเมินช่องว่าง
สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ก่อนและหลังการปฏิบัติการสอน และ
พัฒนาการสมรรถนะที่เกิดขึ้นโดยการประเมินตนเองของกลุ่มตัวอย่าง 

2. ผลการใช้ระบบฯ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานระบบเป็นนิสิตที่ปฏิบัติการวิชาชีพ  
ภาคเรียนต้น ปีการศึกษา 2559 จ านวน 29 คน 13 โรงเรียนมีการใช้งานทรัพยากรในระบบ 

 
1. ผลพัฒนาการสมรรถนะของกลุ่มตัวอย่าง โดยเปรียบเทียบ ความแตกต่างระหว่าง

คะแนนช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ ก่อนการปฏิบัติ  
การสอน หลังปฏิบัติการสอน และพัฒนาการของคะแนนสมรรถนะของนิสิต พบว่า 

1.1 สมรรถนะด้าน ทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 

1.1.1 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติทดสอบที ของคะแนนความสามารถ

จัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ พบว่านิสิตมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวัง 3.51 (𝑥 ̅= 3.51) สูงกว่า 

ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน 2.55  (𝑥 ̅= 2.55) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะ
ที่ค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวัง และหลังปฏิบัติการสอน พบว่านิสิต มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง 

3.51 (𝑥 ̅= 3.51)  และค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน 3.42  (𝑥 ̅= 3.42 )  ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน 3.42  (𝑥̅ = 3.42 ) สูงกว่า 

ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน 2.55  (𝑥 ̅= 2.55) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
1.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติทดสอบที ของคะแนนความสามารถ

ประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน  พบว่านิสิต 

มีค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวัง 3.37 (𝑥̅ = 3.37) สูงกว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน 2.58  

(𝑥 ̅= 2.58) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวัง และหลัง

ปฏิบัติการสอน พบว่านิสิต มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง 3.37 (𝑥 ̅= 3.37)  และค่าเฉลี่ยคะแนนหลัง

ปฏิบัติการสอน 3.32  (𝑥 ̅= 3.32)  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และค่าเฉลี่ย
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คะแนนหลังปฏิบัติการสอน 3.32   (𝑥 ̅= 3.32) สูงกว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน 2.58   

(𝑥 ̅= 2.58) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
1.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติทดสอบที ของคะแนนความสามารถ

บันทึกผลการจัดการเรียนรู้รายคาบ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน พบว่านิสิตมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวัง 

3.42 (𝑥 ̅= 3.42) สูงกว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน 2.58  (𝑥 ̅= 2.58) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวัง และหลังปฏิบัติการสอน พบว่า นิสิตมี

คะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง 3.42 (𝑥̅ = 3.42)  และค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน 3.37  

(𝑥 ̅= 3.37)  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และค่า เฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติ 

การสอน 3.37   (𝑥 ̅= 3.37) สูงกว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน 2.58  (𝑥̅ = 2.58)  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติทดสอบที ของคะแนนความสามารถท า

วิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน พบว่านิสิตมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวัง 2.16 (𝑥̅ = 2.16) สูงกว่า 

ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน 0.53  (𝑥 ̅= 0.53) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะ
ที่ค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวัง และหลังปฏิบัติการสอน พบว่านิสิต มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง 

2.16 (𝑥 ̅= 2.16)  และค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน 1.63  (𝑥 ̅= 1.63)  ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน 1.63   (𝑥 ̅= 1.63) สูงกว่า 

ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน 0.53  (𝑥 ̅= 0.53) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
การประเมินทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในภาพรวม  

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติทดสอบที พบว่านิสิตมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวัง 3.32  

(𝑥 ̅= 3.32) สูงกว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน 2.32 (𝑥 ̅= 2.32) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ในขณะที่ค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวัง และหลังปฏิบัติการสอน พบว่านิสิต มีคะแนน

เฉลี่ยความคาดหวัง 3.32 (𝑥 ̅= 3.32)  และค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน 3.18 (𝑥 ̅= 3.18)  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน 3.18  

(𝑥 ̅= 3.18) สูงกว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน 2.32  (𝑥̅ = 2.32) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

1.2 การประเมินทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาเฉพาะ
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้านดังนี้ 

1.2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติทดสอบที ของคะแนนการเตรียมแผน

จัดการเรียนรู้ พบว่านิสิตมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวัง 3.40 (𝑥 ̅= 3.40) สูงกว่า ค่าเฉลี่ยคะแนน

ก่อนปฏิบัติการสอน 2.71 (𝑥 ̅= 2.71) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ค่าเฉลี่ยคะแนน
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ความคาดหวัง และหลังปฏิบัติการสอน พบว่านิสิต มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง 3.40 (𝑥 ̅= 3.40)  

และค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน 3.27 (𝑥̅ = 3.27)  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 และค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน 3.27 (𝑥 ̅= 3.27) สูงกว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อน

ปฏิบัติการสอน 2.71 (𝑥 ̅= 2.71) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
1.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติทดสอบที  ของคะแนนการด าเนิน 

การจัดการเรียนรู้ พบว่านิสิตมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวัง 3.35 (𝑥̅ = 3.35) สูงกว่า ค่าเฉลี่ย

คะแนนก่อนปฏิบัติการสอน 2.71 (𝑥̅ = 2.71) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ค่าเฉลี่ย
คะแนนความคาดหวัง และหลังปฏิบัติการสอน พบว่านิสิต มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง 3.35  

(𝑥 ̅= 3.35)  และค่ า เฉลี่ ยคะแนนหลั งปฏิบั ติ ก ารสอน 3.27 (𝑥̅ = 3.27)  ไม่ แตกต่ า งกั น 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน 3.27 (𝑥 ̅= 3.27)  

สูงกว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน 2.71 (𝑥 ̅= 2.71) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
1.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติทดสอบที ของคะแนนการการวัดและ

ประเมินผล พบว่านิสิตมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวัง 3.44 (𝑥 ̅= 3.44) สูงกว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อน

ปฏิบัติการสอน 2.57 (𝑥 ̅= 2.57) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความคาดหวัง และหลังปฏิบัติการสอน พบว่านิสิต มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง 3.44 (𝑥 ̅= 3.44)  

และค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน 3.41 (𝑥̅ = 3.41)  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05  และค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน 3.41 (𝑥̅ = 3.41) สูงกว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อน

ปฏิบัติการสอน 2.57 (𝑥 ̅= 2.57) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาเฉพาะในภาพรวม ผลการทดสอบ

สมมติฐานด้วยค่าสถิติทดสอบที ของคะแนนทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสาขาวิชา

เฉพาะในภาพรวม พบว่านิสิตมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวัง 3.38 (𝑥 ̅= 3.38) สูงกว่า ค่าเฉลี่ย

คะแนนก่อนปฏิบัติการสอน 2.69 (𝑥̅ = 2.69) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ค่าเฉลี่ย
คะแนนความคาดหวัง และหลังปฏิบัติการสอน พบว่านิสิต มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง 3.38  

(𝑥 ̅= 3.38)  และค่ า เฉลี่ ยคะแนนหลั งปฏิบั ติ ก ารสอน 3.41 (𝑥̅ = 3.41)  ไม่ แตกต่ า งกั น 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และค่าเฉลี่ยคะแนนหลังปฏิบัติการสอน 3.41 (𝑥 ̅= 3.41)  

สูงกว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนปฏิบัติการสอน 2.69 (𝑥 ̅= 2.69) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2. ผลการใช้ระบบฯ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานระบบเป็นนิสิตที่ปฏิบัติการวิชาชีพ  
ภาคเรียนต้น ปีการศึกษา 2559 จ านวน 29 คน 13 โรงเรียนมีการใช้งานทรัพยากรในระบบ ดังนี้ 

2.1 องค์ประกอบของเทมเพลตที่นิสิตใช้งาน 6 รายการ ประกอบด้วย 1 ค าอธิบาย
รายวิชา 2) ประมวลรายวิชา 3) แผนการจัดการเรียนรู้ 4) บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ 5) การเรียนรู้
จากการประเมิน และ 6) วิจัยในชั้นเรียน 

2.2 องค์ประกอบของค าอธิบายรายวิชา ที่นิสิตใช้งานมีลักษณะแตกต่างกัน 11 ลักษณะ 
มีประเภทสื่อบันทึกเนื้อหา 4 ลักษณะคือ 1) เอกสารต้นแบบจากระบบ 5 รายการ  2) เอกสาร
ต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ 3 รายการ 3) อยู่ในประมวลรายวิชา 2 รายการ และ 4) ลิ้งก์ 19 รายการ 
มีชนิดเอกสารที่ใช้ 3 ชนิดคือ 1) google document 3 รายการ  2) word document 4 รายการ 
และ 3) pdf 3 รายการ มีที่เก็บข้อมูล 2 ลักษณะคือ 1) google drive ส่วนตัว 21 รายการ และ  
2) คลังระบบ 3 รายการ 

2.3 องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ที่นิสิตใช้งานมีรายละเอียดดังนี้ 1.  ประเภท
ของสื่อบันทึกเนื้อหาประกอบด้วย 4 ลักษณะคือ 1) เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์มี 100 แผน 
2) เอกสารต้นแบบจากระบบมี 5 แผน 3) ลิ้งก์ google drive มี 2 แผน และ 4) ลิ้งก์ ไปยังเอกสาร
โดยตรงมี 98 แผน  2. ชนิดเอกสารที่ใช้สร้างแผนฯ ประกอบด้วย 4 ลักษณะ คือ  1) google doc  
17 แผน  2) pdf 193 แผน 3) word docx 120 แผน 4) เอกสารต้นแบบ 5 แผน และ 3. แหล่งที่เก็บ
แผนฯ ประกอบด้วย 4 ลักษณะคือ 1) google drive ส่วนตัว 193 แผน 2) google drive ของระบบ 
53 แผน 3) คลังระบบ 77 แผน และ 4) dropbox ส่วนตัว 9 แผน รวมทั้งสิ้น 332 แผน 

2.4 องค์ประกอบของ บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 1. ประเภทสื่อ
บันทึกเนื้อหา ประกอบด้วย 1) เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ 75 รายการ 2) เอกสารต้นแบบ
จากระบบ 76 รายการ 3) ลิ้งก์ google drive 16 รายการ 4) ลิ้งก์ 35 รายการ และ 5) ต่อท้ายแผนฯ 
26 รายการ 2. ชนิดเอกสาร ประกอบด้วย 1) word docx 75 รายการ 2) google doc 15 รายการ 
3) เอกสารต้นแบบ 49 รายการ และ 4) pdf 54 รายการ และ 3. ประกอบด้วย แหล่งที่เก็บบันทึกฯ 
1) คลังระบบ 52 รายการ 2) google drive ส่วนตัว 76 รายการ และ 3) google drive ของระบบ 
16 รายการ  รวมบันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ทั้งสิ้น  219 รายการ 

2.5 องค์ประกอบของ บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 1. เอกสาร
ต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ เป็นชนิด pdf เก็บใน google drive ส่วนตัว 2 รายการ และ 2.  เอกสาร
ต้นแบบจากระบบ 33 รายการ รวม 35 รายการ 

2.6 องค์ประกอบของการท าวิจัยในชั้นเรียนที่นิสิตใช้งาน มีรายละเอียดดังนี้  1. เป็น
รายงานฉบับสมบูรณ์ ลิ้งก์ไฟล์ pdf เก็บไว้ใน google drive ส่วนตัว 1 รายการ 2. เป็นเอกสาร
ต้นแบบจากระบบ 1 รายการ และ 3. เอกสารต้นแบบจากระบบ และลิ้งก์ ประกอบด้วย เอกสาร
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ต้นแบบ และไฟล์ word เก็บไว้ใน google drive ส่วนตัว 7 รายการ และชนิดไฟล์ pdf เก็บไว้ในคลัง
ของระบบ 1 รายการ รวมเอกสารงานวิจัย 10 รายการ 
 
ระยะที่ 4 ผลการน าเสนอและรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล  
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ดังนี  

1. ประเมินผลประสิทธิภาพการใช้ระบบฯ จากผู้ใช้งานในฐานะผู้เรียน  
2. น าเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 

ต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินคุณภาพและรับรอง 
2.1 การประเมินคุณภาพระบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
2.2 การประเมินเพ่ือรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
2.3 การรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ ของนิสิตปฏิบัติการวิชาชีพครู 
1.1 ประสิทธิภาพด้านความตรงตามความต้องการของผู้ ใช้ระบบ  (Functional 

Requirement)  โดยภาพรวมระดับความพึงพอใจจะอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด ด้านความสามารถ
ของระบบในด้านการจัดการ ในส่วนสร้างค าอธิบายรายวิชา และด้านการจัดการประมวลรายวิชา  
มีค่าเฉลี่ยมากสุดเท่ากับ 4.35  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และด้านระบบตัวอย่าง และคู่มือการ
ใช้งาน พบว่า ระบบตัวอย่างและคู่มือ ช่วยในการท างานให้ส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยมากสุดเท่ากับ 4. 55 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

1 .2  ประสิทธิภาพด้ านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ( Function 
Performance) โดยภาพรวมทุกข้อจะมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความรวดเร็วในการประมวลผล
ของระบบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.80 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล
น าเข้าฐานข้อมูลของระบบมีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับ 2  เท่ากับ 4.75  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
และ ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในโปรแกรม ค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับ 3 เท่ากับ 
4.70 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

1.3 ประสิทธิภาพด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability) โดยภาพรวมจะอยู่ 
ในระดับมากและมากที่สุด ด้านความเหมาะสมในด้านการสื่อสารกับผู้ ใช้ ค าศัพท์ที่ใช้ผู้ ใช้มี
ความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.35 มีระดับ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

346 

ความพึงพอใจมากที่สุด และความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ 16. ความเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ในการออกแบบหน้าจอภาพ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท่ากับ 4.45 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

1.4 ประสิทธิภาพด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security) โดย
ภาพรวมระดับความพึงพอใจจะอยู่ ในระดับมากที่สุ ด การก าหนดล็อกอินและรหัสผ่าน  
ในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบและความถูกต้องของการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้ระบบมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด 4.65 มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2. ผลการน าเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนา
สมรรถนะครู ต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินคุณภาพและรับรอง แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

2.1 การประเมินคุณภาพระบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัยพบว่า 

2.1.1 คุณภาพของระบบการจัดการภายในระบบฯ พบว่าโดยภาพรวมระดับคุณภาพ
มีเหมาะสมมากที่สุด  การประเมินผลงานโดยผู้เกี่ยวข้อง (ตนเอง  ครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศก์) จะมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 5.00 มีเหมาะสมมากที่สุด  การเข้าสู่ระบบ การสร้างส่วนน า การสะท้อน
ความคิด/แสดงความเห็น และการจัดการทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 2 เท่ากับ 4.8 มีเหมาะสม
มากที่สุด 

2.1.2 คุณภาพของระบบช่วยสร้างงานในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 
การเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพเหมาะสมมากที่สุด การสร้างแม่แบบ การแก้ไข
แม่แบบ ตัวอย่างแม่แบบ ส่วนให้ค าปรึกษา/ส่วนช่วยเหลือ และส่วนข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด เท่ากับ 5.00 มีระดับคุณภาพเหมาะสมมากที่สุด 

2.1.3 คุณภาพของระบบการเรียนรู้ส่วนบุคคลภายในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพเหมาะสมมากที่สุด การผสมผสานหรือ 
บูรณาการการเรียนรู้ของตนเอง และ การเผยแพร่การเรียนรู้ของตนเองมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 
5.00 มีระดับคุณภาพเหมาะสมมากที่สุด 

2.1.4 คุณภาพของการออกแบบในภาพรวมของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 มีระดับคุณภาพเหมาะสมมากที่สุด 

2.1.5 คุณภาพของลักษณะทั่วไปของการใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ โดยการใช้งานระบบง่ายและสะดวก รูปแบบของระบบมีความเหมาะสมต่อ
การใช้งาน ระบบการจัดการสามารถใช้ประเมินตามสภาพจริงตามกรอบสมรรถนะ มีค่าเฉลี่ 5.00 
ระบบการจัดการมีระบบป้องกันการท างานผิดพลาดของผู้ใช้งานทุกขั้นตอน มีค่าเฉลี่ย 4.8  
ในภาพรวมมีระดับคุณภาพเหมาะสมมากที่สุด 
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2.1.6 คุณภาพของคู่มือการใช้งานในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้
ส่วนบุคคลฯ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.8 มีระดับคุณภาพเหมาะสมมากที่สุด 

2.1.7 ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.8 มีระดับคุณภาพเหมาะสมมากที่สุด 

2.2 ผลการประเมินเพ่ือการรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้  
ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู พบว่า 

2.2.1 ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับหลักการและแนวคิด
ของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ มีเหมาะสมมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
1.00 ทุกข้อ 

2.2.2 ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล มีเหมาะสมมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

2.2.3 ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับกระบวนการของระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน มีเหมาะสมมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

2.2.4 ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ใน
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯมีเหมาะสมมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 
ทุกข้อ โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะในด้านการพิมพ์ออกเครื่องพิมพ์ ให้สามารถพิมพ์เป็น pdf ได้ 
และควรมีตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ให้มีหลากหลายกลุ่มสาระ 

2.3 ผลการรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.0 อยู่ในระดับดีมาก 

ผู้วิจัยได้ปรับปรุงระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ตามความคิดเห็นของ ผู้ทรงคุณวุฒิ   โดยพัฒนาให้ระบบสามารถ
พิมพ์เป็นไฟล์ PDF  ได้ และ เพ่ิมตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์  
การงานอาชีพและ ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกิจกรรม (Active Learning) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร การส ารวจข้อมูล การทดลองใช้ระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู และ
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยน าเสนอประเด็น ในการอภิปรายผลการวิจัยได้ 3 ประเด็น คือ  

1. ลักษณะส าคัญระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

348 

2. องค์ประกอบและขั้นตอนของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู และ  

3. ผลของการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู โดยมีรายละเอียดประเด็นในการอภิปราย ดังนี้ 

 
1. ลักษณะส าคัญของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนา

สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
1.1 เน้นกระบวนการตามหลักการสมรรถนะ (Competency-Based Approach) 

เนื่องจากสมรรถนะเป็นองค์ประกอบของ ความรู้ ทักษะ และเจตคติที่จะด าเนินการให้การปฏิบัติงาน
ประสบความส าเร็จ ส่งผลต่อบทบาทหน้าที่ และผลลัพธ์ขององค์กร หลักการสมรรถนะเป็น
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ใช้สมรรถนะเป็นฐานเริ่มต้นด้วยการพัฒนารายการสมรรถนะท่ี
ก าหนดพฤติกรรมที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ สรุปเป็นโมเดลสมรรถนะที่จะ
ใช้ แล้วประเมินสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานตามรายการสมรรถนะด้วยแบบประเมินตนเอง และหรือ
การประเมินจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้ทราบช่องว่าสมรรถนะเพ่ือน ามาสร้างหรือก าหนดแนวทาง 
ในการพัฒนาตามตัวบ่งชี้ที่มีช่องว่างสมรรถนะสูง กระบวนการด าเนินงานตามหลักการสมรรถนะ 
มี 4 ขั้นตอนคือ 1. ขั้นตอนการเตรียมการให้ได้กรอบสมรรถนะที่ต้องการพัฒนา ประกอบด้วย 
การก าหนดรายการสมรรถนะ (Competency List) และการสร้างแบบจ าลอง หรือตัวแบบหรือโมเดล
สมรรถนะ (Competency Model) 2. ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะของแต่ละบุคคลเพ่ือหาช่องว่าง
สมรรถนะที่จะต้องพัฒนา 3. การพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนา และ
ด าเนินการพัฒนาสมรรถนะของตนเองภายใต้กรอบของแบบจ าลอง และ 4. การก ากับติดตามประเมิน
สมรรถนะ (Competency Assessment) อย่างต่อเนือง เป็นการประเมินที่สอดคล้องกับตัวแบบ
สมรรถนะจะต้องมีการพัฒนา การประเมินสมรรถนะสามารถกระท าได้ทั้งในรูปแบบของการประเมิน
ตนเองและการประเมินโดยผู้บังคับบัญชาหรือพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนาตนเอง
และการสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสมรรถนะในงานของครู (Boulter et al., 1998; ชัชรินทร์ 
ชวนวัน, 2554; สุจิตรา ปทุมลังการ, 2552) 

1.2 เน้นกระบวนการพัฒนาในลักษณะการฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training: 
OJT) ซึ่ งเป็นรูปแบบหนึ่ งของการ เรียนรู้ ในขณะปฏิบัติงาน (On-the-Job Learning) ) เป็น 
การปรับเปลี่ยนแนวการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานมาเป็นการเรียนรู้ผ่านความร่วมมือการสื่อสารและ
ความเอาจริงเอาจังของสมาชิกในกลุ่ม โดยสมาชิกต้องสมัครใจเรียนรู้เพ่ือแก้ไข ต้องพัฒนาตนเองเพ่ือ
เข้าไปด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ใช่เพียงแต่คิดหรือรอผู้เชี่ยวชาญมาแก้ปัญหา”(ISO/TS 
16949, 2002; R. Sullivan, 2001; ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2543; ชูชัย สมิทธิไกร, 2542; พิมสาย 
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จึงตระกูล, 2546; ภิญโญ สาธร, 2526; วีรวัฒน์ ปันนิตามัย, 2545; ศูนย์บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลกรมโรงงานอุตสาหกรรม, มปท; อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, มปท.)  

1.3 เน้นการเรียนรู้ผ่านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal Learning 
Environment) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล เปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในรูปแบบที่ผู้เรียนรู้สามารถควบคุมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็น
ห ลั ก  (Graham Attwell, 2010; G. Attwell et al., 2008; Chatti & Jarke, 2011; Gillet & 
Bogdanov, 2012; Palmér et al., 2012; Razavi & Iverson, 2006; ใจทิพย์  ณ สงขลา , 2550) 
Milligan(2006), Colin Milligan(2006), Sharda(2011),  

1.4 เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาสนับสนุนการเรียนรู้
(Electronic Performance Support System) ผู้วิจัยเลือกแนวคิด ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ มาใช้เนื่องจาก ท าให้ผู้ใช้งานและผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้ในทุกที่  
ทุกเวลา ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่ช่วยในการลดช่องว่างสมรรถนะของตนเองได้ทันที
ในขณะปฏิบัติงาน และสามารถได้รับการชี้แนะจากพ่ีเลี้ยง และผู้เชี่ยวชาญ ผ่านระบบ ในกรณี 
ที่มีความจ าเป็น รวมถึงความสามารถด้านการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนตัว และ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน มีองค์ประกอบหรือคุณลักษณะ
ส าคัญของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance Support 
System: EPSS) ดั ง ต่ อ ไปนี้  (Abbey, 2000; Barker, 1995; Bastiaens, 1999; Driscoll, 1998;  
G. Gery, 1991; Nguyen, 2006; Ruyle, 2001; Sleight, 1993a; Waddill & Marquardt, 2011)  

1.4.1 ฐานข้อมูล (Database) เป็นระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีรองรับ สนับสนุน 
เกี่ยวข้องในงานสามารถรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลไม่ว่าจะเป็นเนื้อหา ขั้นตอนการท างาน ค าแนะน า 
ชุดการเรียนการสอน เครื่องมือ และผลงานที่ได้ด าเนินการในทุกล าดับ 

1.4.2 ส่วนให้ค าปรึกษา/ส่วนช่วยเหลือ เครื่องมือช่วยเหลือ ให้ค าอธิบายแบบ 
การสอบถามรายละเอียดในลักษณะออนไลน์ การสาธิตการแนะน า การอ้างอิง และทางเลือกเพ่ิมเติม
ในการใช้งาน เครื่องมือที่ช่วยแนะน าการท างาน (Help) เครื่องมือตอบค าถามที่พบบ่อย (FAQ) และ
ระบบที่ปรึกษาที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถติดต่อสื่อสารอย่างเป็นส่วนตัว หรือส่วนรวมกับผู้เชี่ยวชาญตาม
ความต้องการ 

1.4.3 ส่วนข้อมูลสารสนเทศ เป็นแหล่งส าหรับสืบค้นข้อมูลและเนื้อหา มีเครื่องมือ
สืบค้นข้อมูลภายในระบบฯ เครื่องมือสืบค้นข้อมูลภายนอกระบบฯ ตัวแบบ (Template) ส าหรับสร้าง
เนื้อหา ตัวอย่าง (Examples) สร้างชิ้นงาน และจัดเก็บไว้ในระบบ ทั้งในลักษณะส่วนกลาง และ
ส่วนตัว ท าให้เกิดฐานความรู้ ในระบบงานขององค์กร  
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1.4.4 ส่วนเชื่อมต่อกับผู้ใช้ เป็นส่วนที่ผู้ปฏิบัติงานใช้เชื่อมต่อกับระบบ หรือผู้ใช้งาน
อ่ืนๆ สามารถจัดการการแบ่งปัน เผยแพร่ การปรับปรุง การเก็บ การบริหารจัดการเนื้อหาความรู้ 
สามารถก าหนด อนุญาตให้ผู้ อ่ืนเข้าถึง เอกสาร/งาน สามารถการควบคุมล าดับการด าเนินงาน 
ในระบบ สามารถจัดการ Widget หรือระบบงานย่อย หรือโมดูลงาน ระบบการประเมินผล 
(Assessment system) และเครื่องมือส าหรับติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตรวจสอบ ติดตาม
การท างาน ออนไลน์ เป็นต้น 

 
2. องค์ประกอบและกระบวนการของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน

บุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
2.1 องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ได้แก่ 
2.1.1 องค์ประกอบที่ 1 คือ บุคลากร ประกอบด้วย นิสิตปฏิบัติการวิชาชีพ (ผู้เรียน) 

ครูพ่ีเลี้ยง/อาจารย์นิเทศก์ (ผู้สอน) ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ดูแลระบบ  
2.1.2 องค์ประกอบที่ 2 คือ โมเดลสมรรถนะ ประกอบด้วย องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

และแบบประเมิน 
2.1.3 องค์ประกอบที่ 3 คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ สื่อ เนื้อหา 
2.1.4 องค์ประกอบที่ 4 คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล ระบบสร้างกลุ่ม

สื่อสาร ระบบสร้างเอกสาร ระบบแบ่งปันจัดการทรัพยากร ระบบรวบรวมเอกสาร ระบบเผยแพร่
ทรัพยากร 

2.1.5 องค์ประกอบที่ 5 คือ ระบบสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะ ได้แก่ ระบบ  
เวิร์กโฟลว์ เทมเพลต ระบบ Help ระบบ FAQ 

2.2 กระบวนการของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูแบ่งเป็น 7 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

2.2.1 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดสมรรถนะเป้าหมายที่ต้องการในการพัฒนา แล้วก าหนด
เป้าหมายเชิงพฤติกรรมให้กับ ผู้เรียน 

2.2.2 ขั้นตอนที่ 2 สร้างโมเดลสมรรถนะ เพ่ือก าหนดตัวชี้วัด 
2.2.3 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ผู้ เรียนเพ่ือหาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะ เป็นขั้นตอนที่ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ แล้วระบุลักษณะ
ของผู้เรียน 

2.2.4 ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบกิจกรรม เครื่องมือ และขั้นตอนของกิจกรรมที่ต้องท า
ในระบบ 
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2.2.5 ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบวิธีการ และเครื่องมือประเมินสมรรถนะที่ใช้ในระบบ 
2.2.6 ขั้นตอนที่  6  พัฒนาสื่ อ  ทรัพยากรการเรียนรู้ ในระบบที่ต้องใช้ตาม 

การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
2.2.7 ขั้นตอนที่ 7 ก าหนดทรัพยากรการเรียนรู้ทั้งหมดเข้าสู่ระบบเพ่ือการพัฒนา

สมรรถนะ ประกอบด้วยการก าหนด บุคลากร ก าหนดสื่อการเรียนรู้ ก าหนดโฟลว์การด าเนินกิจกรรม 
ก าหนดโมเดลสมรรถนะ ก าหนดแบบประเมิน  

2.3 กระบวนการเรียนรู้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูแบ่งเป็น 8 ขั้นตอนหลัก 

2.3.1 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินสมรรถนะก่อนการพัฒนา 
2.3.2 ขั้นตอนที่ 2 การเรียนรู้ในงาน ผ่านการชี้แนะจากครูพี่เลี้ยงผ่านระบบฯ 
2.3.3 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินระหว่างการเรียนรู้ในงานตามวงรอบ 4 ครั้ง 
2.3.4 ขั้นตอนที่ 4 การให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรียนผ่านเครื่องมือในระบบฯ และ 

การเผชิญหน้าหลังการประเมิน และระหว่างกิจกรรมเรียนรู้ในงาน 
2.3.5 ขั้นตอนที่ 5 การให้/รับ การปรึกษาจาก พ่ีเลี้ยง ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน ผ่านระบบ

ตลอดระยะเวลาการเรียนรู้ในงาน 
2.3.6 ขั้นตอนที่ 6 การด าเนินการกิจกรรมตามล าดับเวิร์กโฟลว์ที่วางไว้ในระบบ 
2.3.7 ขั้นตอนที่ 7 กระบวนการขับเคลื่อนการเรียนรู้ในระบบการสร้าง แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และได้มาทรัพยากรในการการพัฒนาสมรรถนะ  
2.3.8 ขั้นตอนที่ 8 การประเมินการพัฒนาการสมรรถนะเม่ือจบหลักสูตร 

 
3. ผลของการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนา

สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
3.1 ประสิทธิภาพของระบบฯจากการใช้งานของนิสิตปฏิบัติการวิชาชีพครู 

3.1.1 ประสิทธิภาพด้านความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional 
Requirement)  โดยภาพรวมระดับความพึงพอใจจะอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด ด้านความสามารถ
ของระบบในด้านการจัดการ ในส่วนสร้างค าอธิบายรายวิชา และด้านการจัดการประมวลรายวิชา และ
ด้านระบบตัวอย่าง และคู่มือการใช้งาน พบว่า ระบบตัวอย่างและคู่มือ ช่วยในการท างานให้ส าเร็จ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Desmarais, Leclair, Fiset, and Talbi (1997) ที่พบว่า ระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์จะเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการใช้งานและอ านวยความสะดวก 
ในการเรียนรู้ขององค์กรโดยการอนุญาตให้มีการสร้างและรวบรวมความรู้  ซึ่งจะเห็นได้ว่าระบบฯ จะ
เป็นตัวรวบรวมแผนการจัดการเรียนรู้ ของผู้ปฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่ ผู้ปฏิบัติงานใช้งานเอกสารที่ใช้
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ท าแผนการจัดการเรียนรู้แบ่งได้ตามชนิดเอกสารได้อย่างหลากหลายดังนี้ google doc 5% pdf 58% 
word docx 36% เอกสารต้นแบบ 1% และระบบตอบสนองความต้องการผู้ปฏิบัติงาน ในการเลือก
เก็บเอกสารของตนเองได้เช่นเลือกเก็บท่ี google drive ส่วนตัว 58% google drive ของระบบ 16%  
คลังระบบ 23% และ dropbox ส่วนตัว 3% จากลักษณะการใช้งานดังกล่าวจะเห็นได้ว่าระบบฯ  
มีความยืดหยุ่นเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถรวบรวม และสร้างชิ้นงานได้สะดวก สามารถน าทรัพยากรที่
ใช้อยู่มารวบรวมไว้ในระบบได้ท าให้ส่งผลต่อการเรียนรู้และพัฒนาการสมรรถนะของตนเองจาก  
ความคล่องตัวของระบบที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถรวบรวมข้อมูลของตนเองที่สร้างขึ้นมาไว้บนระบบ 
ซึ่งในที่นี้ ผู้ใช้ซึ่งเป็นนิสิตส่วนมากใช้งาน google drive เก็บรวบรวมทรัพยากรของตนเองอยู่แล้ว 
(Google drive ส่วนตัว 58%) สอดคล้องกับกับ ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ (2557) และ ชาติชาย  
ชุมภูรัตน์ (2558) ที่พบว่า การใช้ google drive ช่วยส่งงานของนักศึกษา ท าให้ปัญหาในการไม่ส่ง
งานลดลงมาก  

3.1.2 ประสิทธิภาพด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ( Function 
Performance) โดยภาพรวมทุกข้อจะมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ทั้ งด้านความรวดเร็ว 
ในการประมวลผลของระบบ ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้าฐานข้อมูล และความถูกต้องของ
ผลลัพธ์ที่ ได้จากการประมวลผล สอดคล้องกับ  Mikaela (2011) ที่พบว่า ระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ จะให้ข้อมูล ค าแนะน าและประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผู้ปฏิบัติงาน
ต้องการท าให้เกิดความรวดเร็ว และด้วยการสนับสนุนจากผู้อ่ืนเพียงเล็กน้อย นอกจากนั้น ระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์  ยังมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ที่รวบรวมจัดเก็บ
และเผยแพร่ความรู้ทั่วทั้งองค์กรเพื่อให้สามารถเรียนรู้ได้เร็วกว่า 

3.1.3 ประสิทธิภาพด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability) โดยภาพรวม ผู้ใช้
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ทั้งความเหมาะสมในด้านการสื่อสารกับผู้ใช้ ความเหมาะสมใน 
การออกแบบหน้าจอ ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ ค าศัพท์ที่ใช้ผู้ ใช้มี
ความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ Raybould (1995) ที่ระบุว่า  
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์เป็นองค์ประกอบที่รวมกันอยู่ในซอฟต์แวร์  ที่มีได้เตรียม
ค าแนะน าการท างาน ส าหรับผู้ใช้ เป็นเครื่องมื อสนับสนุนประสิทธิภาพแบบอิเล็กทรอนิกส์  
ลดความซับซ้อนและลดความเสี่ยงที่ท าให้เกิดความสับสน ซึ่งสอดคล้องกับข้อปฏิบัติของนิสิต
ผู้ปฏิบัติงานทุกคน จะใช้เทมเพลตที่เป็นต้นแบบของล าดับการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ตามล าดับ 

3.1.4 ประสิทธิภาพด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security) 
โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจจะอยู่ในระดับมากที่สุด จากการก าหนดล็อกอินและรหัสผ่าน  
การตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบและความถูกต้องของการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ สอดคล้องกับ 
Chang (2004) ที่พบว่าการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ของระบบ EPSS จะได้รับการออกแบบให้
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ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้เฉพาะราย ซึ่งค านึงถึงประเภทงาน ความช านาญของผู้ใช้ ระดับผู้ใช้ 
การค านึงถึงข้อผิดพลาดจากการใช้ ความสะดวกในการเชื่อมโยงระหว่างส่วนประกอบต่างๆ ในระบบ 
ระดับความปลอดภัยหรือสิทธิ์การเข้าถึงท่ีได้รับ การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ที่เหมาะสมจะสามารถ
ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้ระบบได้อย่างรวดเร็ว ง่ายดาย  

3.1.5 สรุปในภาพรวมของประสิทธิภาพของระบบจากข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า 
ถึงแม้ว่านิสิตจะให้ความเห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพดีมีความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีความพึง
พอใจในระดับมากถึงมากที่สุด แต่นิสิตก็ไม่ได้ใช้งานในทุกฟังก์ชัน และเลือกใช้งานตามความต้องการ
ของตน ซึ่งสอดคล้องกับ Chang (2004) แสดงให้เห็นว่าระดับการรับรู้ประสิทธิภาพของส่วนประกอบ
ของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ได้สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนในระดับการรับรู้ถึง
ประโยชน์โดยรวมที่เก่ียวข้องกับการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ 

3.2 พฤติกรรมการใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู เชิงคุณภาพมีรายละเอียดดังนี้ 

ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะใช้งานในส่วนเทมเพลตที่ออกแบบไว้เป็นหลัก มีเพียง 2 รายวิชา
ที่เลือกเทมเพลตรายวิชาเอง ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ไม่แก้ไขปรับปรุงเทมเพลตเดิม แต่จะใช้ตามรูปแบบ
ที่มีอยู่ในระบบ สภาพแวดล้อมการท างานของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกัน ท าให้มีรูปแบบของ
เทมเพลตแตกต่างกัน ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะเลือกใช้วิธีการสร้างเนื้อหาเอกสารต่างๆ แล้วน าขึ้นมา
เก็บไว้บนระบบคลาวด์ เช่น google drive แล้วจึงสร้างการเชื่อมโยง ทรัพยากรของระบบที่
ผู้ปฏิบัติงานเลือกใช้ คือส่วนที่ใช้สร้างเนื้อหา เอกสาร ตามเทมเพลต เป็นหลัก มีผู้ปฏิบัติงานใช้ระบบ
ช่วยเหลือในรูปแบบ เว็บเพจเนื้อหา เช่นหัวข้อการท าวิจัยในชั้นเรียน ร่วมกับการปรึกษา ผู้ดูแลระบบ
บ้าง ไม่มีการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ เช่นช่องทางการสื่อสาร การสร้างกลุ่มเพ่ือการท างานร่วมกัน รวมถึง
การเผยแพร่ผลงาน สู่สารธารณะ นอกเหนือจากการท างานปกติ 

พ่ีเลี้ยง และอาจารย์นิเทศก์ บางท่านได้ให้ค าแนะน าผ่านระบบ และจะเป็นช่วงต้นของ
การปฏิบัติงาน ในช่วง 1-4 ครั้ง มีพ่ีเลี้ยงบางท่าน ติดตามการท างาน และให้ข้อแนะน าต่อผู้ปฏิบัติงาน
ผ่านระบบต่อเนื่อง นิสิตส่วนใหญ่จะสามารถด าเนินการสร้างงาน และพัฒนาสมรรถนะของตนเองผ่าน
ระบบได้ด้วยตนเอง หลังจากการติดตามของพ่ีเลี้ยง และอาจารย์นิเทศผ่านไปหนึ่งเดือนหรือหลัง  
การประเมินครั้งที่หนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานที่จะออกแบบมา
ให้ผู้ใช้ ต้องพ่ึงพิงผู้อื่นน้อยที่สุด 
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3.3 ผลการน าเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครู ต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินคุณภาพและรับรอง แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

3.3.1 การประเมินคุณภาพระบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้  
ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

1) คุณภาพของระบบการจัดการภายในระบบฯ พบว่าโดยภาพรวมระดับ
คุณภาพมีเหมาะสมมากที่สุด  ในด้านการประเมินผลงานโดยผู้เกี่ยวข้องทั้ง ตนเอง  ครูพ่ีเลี้ยง และ
อาจารย์นิเทศก์ โดยด้านการเข้าสู่ระบบ การสร้างส่วนน า การสะท้อนความคิด/แสดงความเห็น และ
การจัดการทรัพยากร มีเหมาะสมมากที่สุดสอดคล้องกับ Darabi (2004) ที่พบว่า EPSS จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการรับรู้ความสามารถของนักเรียนในทักษะการคิดวิเคราะห์ที่ซับซ้อน ระบบจะช่วย
ให้ผู้เรียนติดตามตรวจสอบสะท้อนให้เห็นถึง และประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองในความส าเร็จ
ของโครงการ  

2) คุณภาพของระบบช่วยสร้างงานในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 
การเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพเหมาะสมมากที่สุด ทั้งในส่วนการสร้างแม่แบบ 
การแก้ไขแม่แบบ ตัวอย่างแม่แบบ ส่วนให้ค าปรึกษา/ส่วนช่วยเหลือ และส่วนข้อมูลสารสนเทศ 
สอดคล้องกับ Darabi (2004) ที่พบว่าผู้เรียนใช้ EPSS ช่วยในการเรียนแล้วสามารถด าเนินงานที่ได้รับ
มอบหมายได้ส าเร็จนั้น ส่วนหนึ่งเป็นเพราะ EPSS ออกแบบมาเฉพาะส าหรับประเภทการใช้งานตาม
เนื้อหาของหลักสูตรและส าหรับผู้ใช้เหล่านี้ 

3 )  คุณภาพของระบบการ เ รี ยนรู้ ส่ วนบุ คคลภายในระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพ เหมาะสมมากที่สุด  
ซึ่งประกอบด้วยการบูรณาการการเรียนรู้ของตนเอง และ การเผยแพร่การเรียนรู้ของตนเอง 
สอดคล้องกับ Vygotsky (1979) อ้างถึงใน Saz, Engel, and Coll (2016) ที่กล่าวว่ากระบวนการ
สร้างความรู้เป็นกระบวนการของสังคมและการแบ่งปันกัน และ Saz et al. (2016) กล่าวว่าในบริบท
ออนไลน์ก็มีลักษณะเช่นเดียวกับการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนปกติ การสนับสนุนที่นักเ รียนจะ
ได้รับจากครูและเพ่ือนๆ น าไปสู่กระบวนการสร้างความรู้ ซึ่งก็จะขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ร่วมกันตลอดกระบวนการสอนและการเรียนรู้ 

4) คุณภาพของการออกแบบในภาพรวม ลักษณะทั่วไปของการใช้งานระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ ที่ใช้งานระบบง่ายและสะดวก รูปแบบของระบบ
มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน ระบบการจัดการสามารถใช้ประเมินตามสภาพจริงตามกรอบ
สมรรถนะ ระบบจัดการมีส่วนป้องกันการท างานผิดพลาดของผู้ใช้งานทุกขั้นตอน คุณภาพของคูมือ 
และประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯโดยภาพรวมมีระดับ
คุณภาพเหมาะสมมากที่สุด 
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3.3.2 ผลการประเมินเพ่ือการรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้
ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า ในทุกองค์ประกอบ 
ได้แก่ (1) หลักการและแนวคิดของระบบฯ (2) องค์ประกอบระบบฯ (3) กระบวนการของระบบฯ 
และ (4) กระบวนการเรียนรู้ในระบบฯ ทุกข้อมีเหมาะสมมากที่สุด  

3.3.3 ผู้ทรงคุณวุฒิได้รับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
ที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูได้จริง 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ประโยชน์และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. โรงเรียน หรือสถาบันการศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะ และก าหนด
เป็นนโยบาย และแนวทางปฏิบัติ ตามหลักการสมรรถนะ และศึกษาวิเคราะห์เพ่ือหาความต้องการ
จ าเป็น เพ่ือจัดสภาพแวดล้อมในระบบให้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน และสามารถด าเนินการพัฒนา
สมรรถนะของตนเองผ่านระบบ และได้รับการช่วยเหลืออย่างเหมาะสม  

2. จากผลการประเมินพัฒนาการสมรรถนะของนิสิตทั้งจาก ตนเอง อาจารย์นิเทศก์ และ 
ครูพ่ีเลี้ยงอยู่ในเกณฑ์ดี นิสิตมีสมรรถนะสูงกว่าก่อนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาเชิงประจักษ์พบว่านิสิตมีการบันทึกหลังสอนน้อยกว่า  
การท าแผนการจัดการเรียนรู้ และพบว่ามีครูพ่ีเลี้ยง และอาจารย์นิเทศก์เข้าไปใช้งานระบบน้อย
เช่นกัน และพบว่าในกรณีที่อาจารย์นิเทศก์หรือครูพ่ีเลี้ยงเข้าไปก ากับหรือย้ าเตือน นิสิตก็จะส่งงาน
ตามการย้ าเตือนนั้นและจะส่งผลต่อการการท าบันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ของระบบเช่นกัน ซึ่งจาก
การศึกษาครั้งนี้มีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ไม่ได้เน้นให้ ครูพ่ีเลี้ยงหรืออาจารย์นิเทศก์เข้ามา 
มีบทบาทในการก ากับการใช้งานบนระบบอย่างเข้มงวด แต่เป็นข้อเสนอขอความร่วมมือให้ใช้ระบบ
เป็นเครื่องมือสื่อกลางในการสนับสนุนในการเสริมสร้างพัฒนาสมรรถนะของนิสิต และด้วยบันทึกหลัง
การจัดการเรียนรู้ ไม่ใช่เป็นองค์ประกอบหลักของการออกแบบและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้  
ส่วนใหญ่นิสิตจะบันทึกในกรณีเกิดปัญหาจากการจัดการเรียนรู้ และเมื่อไม่พบปัญหาแล้วก็จะไม่ได้
บันทึก รูปแบบและเนื้อหาของการบันทึกก็จะซ้ าๆ กับการบันทึกก่อนหน้า จึงท าให้นิสิตบันทึกหลัง
การจัดการเรียนรู้น้อย และด าเนินการเฉพาะในช่วงแรกๆ ที่การจัดการเรียนรู้ยังมีปัญหามาก  
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ซึ่งสอดคล้องกับ Craig, Goold, Coldwell, and Mustard (2008) ที่พบว่าการจัดการเรียนการสอน
และการเรียนรู้ที่จะท าให้ประสบความส าเร็จได้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน์นั้น ทั้งผู้สอน
และผู้เรียนต้องมีความชัดเจนในบทบาทหน้าที่และความคาดหวังของตนเองในการมีส่วนร่วม  
หากบทบาทหน้าที่ไม่ชัดเจนอาจน าไปสู่การเรียนรู้และประสบการณ์การเรียนการสอนหรือการเรียนรู้
ที่ไม่ค่อยดีนัก นั่นหมายความว่า ในการน าระบบไปใช้งาน เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลที่จ าเป็นมาใช้  
ในภายหลังได้อย่างไม่ตกหล่น จะต้องมีกระบวนการท าความเข้าใจให้ครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศก์
ก าหนดบทบาทและชี้ให้นิสิตเห็นความคาดหวังของการบันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ที่จะน ามาท าให้
เกิดการพัฒนาต่อตัวผู้เรียนได้อย่างไรซึ่งจะช่วยให้นิสิตเห็นคุณค่า และตระหนักในการบันทึ กหลัง 
การจัดการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั งต่อไป 

1. จากผลการวิจัยซึ่งเป็นการทดลองกับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
ในรายวิชาปฏิบัติการวิชาชีพ ที่จ าเป็นต้องพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ และออกแบบการเรียนรู้  
จึงท าให้ผลของการวิจัยมีความส าเร็จอย่างเด่นชัดในเรื่องประสิทธิภาพที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ ดังนั้น   
การท าวิจัยในกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ที่มีสภาพแวดล้อมแตกต่างไป เช่น ครูบรรจุใหม่ หรือครูผู้ช่วยน่าจะ 
ท าให้ผลลัพธ์เป็นสิ่งที่น่าสนใจศึกษามากยิ่งขึ้น 

2. การศึกษาได้ให้หลักฐานเชิงประจักษ์ว่าระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู สามารถใช้พัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบ
การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ให้สูงขึ้น โดยเฉพาะผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงข้อบ่งชี้ เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพยากรในระบบ เฉพาะส่วนที่เป็นเอกสาร เนื้อหา และที่เก็บข้อมูล ดังนั้นการท าวิจัย 
ในบริบทของรายวิชาอ่ืน หรือกับการเผชิญกับความท้าทายในสภาพแวดล้อมการท างานในอนาคต 
ที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วในทุกสถานการณ์  น่าจะท าให้ผลลัพธ์เป็นสิ่งที่น่าสนใจ
ศึกษามากยิ่งข้ึน 

3. จากการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมติดตามให้ผลป้อนกลับในระบบแก่นิสิต ของครูพ่ีเลี้ยง 
หรืออาจารย์นิเทศก์จะส่งผลต่อการใช้งานระบบฯ ของนิสิตอย่างต่อเนื่องเช่นกัน ดังนั้น  จึงควร 
มีการวิจัยเ พ่ิมเติมเกี่ยวกับบทบาทของครู พ่ี เลี้ ยง หรืออาจารย์นิ เทศก์บนระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ ที่ส่งผลต่อสมรรถนะของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ระบบ 

4. จากการศึกษาครั้งนี้ได้เลือกการประเมินพัฒนาสมรรถนะจากความเห็นในการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มตัวอย่างเอง พบว่าสมรรถนะของกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ตามการรับรู้ของ
ตนเองจากการประเมินตนเอง และจากการประเมินของทั้งครูพ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศก์ ซึ่งรูปแบบ
การประเมินนี้แม้ว่าจะเป็นรูปแบบในการประเมินสมรรถนะที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นการประเมิน  
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ที่เป็นมาตรฐาน แต่เนื่องจากผลผลิตของการพัฒนาสมรรถนะครูนั้นคือ นักเรียนที่เป็นผลลัพธ์ของ  
การพัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอน ดังนั้นจึงควรมีการท าวิจัยโดยวัดผลสัมฤทธิ์ ของนักเรียนที่ผู้สอน
ได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากระบบเพ่ือยืนยันประสิทธิผลของการใช้ระบบสนับสนุน  
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลนี้ 

5. ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเพ่ือระบุว่าเหตุใดองค์ประกอบในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การเรียนรู้ส่วนบุคคล ฯ บางองค์ประกอบไม่ถูกใช้งานเพ่ือให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานได้  
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

6. ควรมีการวิจัยเต็มรูปแบบที่ก าหนดให้กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพ
ครู ใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนา
สมรรถนะ และการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่มีหลากหลายสาขา 
นอกเหนือจากสาขาด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ 
และประโยชน์ของระบบฯ ที่จะรองรับการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูได้กว้างขวาง
ยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก  
รายนามผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ 

  
1. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการประเมินความเหมาะสมและรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู จ านวน 6 ท่านได้แก่  

1.1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนการสอนเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 2 ท่านเป็นผู้มี
ประสบการณใ์นด้านการจัดการเรียนการสอนทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

1) รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิต สงคราม คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2) ผู้ช่วยศาตราจารย์ วิภาวี มณีเนตร คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู จ านวน 2 ท่านเป็นผู้มีประสบการณ์ใน
ด้านการออกแบบการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ และเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านการนิเทศนิสิต
นักศึกษาปฏิบัติการวิชาชีพครู 

1) อาจารย์ ดร.นาถวดี นันทาภินัย  โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 
2) อาจารย์ ดร.พรเทพ จันทราอุกฤษฎ์ โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนการรู้  จ านวน 2 ท่านเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/หัวหน้ากลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในโรงเรียน 

1) รองศาสตราจารย์ ศุภฤกษ์ มั่นใจตน โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 
2) อาจารย์ ดร.รับขวัญ ภูษาแก้ว  โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

 
2. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการประเมินและรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการ
เรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู จ านวน 12 ท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจัยในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดการเรียนรู้ / จัดการอบรม หรือมีความรู้ ความเชียวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานวิชาการ/
งานวิจัยในด้านการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในระดับอุดมศึกษา  

2.1 ผู้ช่วยศาตราจารย์ วิภาวี มณีเนตร คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2.2 อาจารย์ ดร.นาถวดี นันทาภินัย รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัยฯ  

โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 
2.3 อาจารย์พรรณงาม ใจรักษ์ศักดิ์ รองผู้อ านวยการฝ่ายการจัดการศึกษา 

โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายประถม 
2.4 อาจารย์ ดร.พรเทพ จันทราอุกฤษฎ์ อาจารย์กลุ่มสาระฯ วิทยาศาสตร์ 

โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 
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2.5 อาจารย์เจนจิรา รัตนเดชาพิทักษ์ ประสบการณ์หัวหน้ากลุ่มสาระฯ การงานอาชีพ 
และเทคโนโลยี โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

2.6 อาจารย์วิมลมาศ อ าพลพงษ์ หัวหน้ากลุ่มสาระฯคณิตศาสตร์ 
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

2.7 อาจารย์วิไลพรรณ สุคนธทรัพย์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร  
อาจารย์กลุ่มสาระฯภาษาต่างประเทศ 
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

2.8 อาจารย์ ดร.เฉลิมลาภ ทองอาจ อาจารย์กลุ่มสาระฯภาษาไทย 
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

2.9 อาจารย์สายสวาท สุวัณณกีฏะ ประสบการณ์หัวหน้ากลุ่มสาระฯ วิทยาศาสตร์  
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

2.10 อาจารย์ธนยศ พุทธพงศ์ หัวหน้ากลุ่มสาระฯ สุขศึกษาและพลศึกษา 
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

2.11 รองศาสตราจารย์ ศุภฤกษ์ มั่นใจตน ประสบการณ์หัวหน้ากลุ่มสาระฯ สุขศึกษาฯ  
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

2.12 อาจารย์ ดร.วิชฏาลัมพก์ เหล่าวานิช ประสบการณ์หัวหน้ากลุ่มสาระฯ ศิลปะ 
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

 
3. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาองค์ประกอบและรับรองโครงร่างระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
จ านวน 13 ท่าน 

3.1 ผู้ทรงคณุวุฒิด้านการเรียนการสอนเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 3 ท่าน  
1) ผู้ช่วยศาตราจารย์ วิภาวี มณีเนตร คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2) อาจารย์ ดร.นาถวดี นันทาภินัย  โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 
3) อาจารย์ ดร.พรเทพ จันทราอุกฤษฎ์ โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

3.2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการสอน การออกแบบการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้  
จ านวน 10 ท่านเป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านการออกแบบการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ และเป็น  
ผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านการนิเทศนิสิตนักศึกษาปฏิบัติการวิชาชีพครู 

1) รองศาสตราจารย์ ศุภฤกษ์ มั่นใจตน ประสบการณ์หัวหน้ากลุ่มสาระฯ สุขศึกษาฯ  
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 
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2) อาจารย์ ดร.รับขวัญ ภูษาแก้ว  หัวหน้ากลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

3) อาจารย์ ดร.วิชฏาลัมพก์ เหล่าวานิช ประสบการณ์หัวหน้ากลุ่มสาระฯ ศิลปะ 
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

4) อาจารย์ ดร.เฉลิมลาภ ทองอาจ  อาจารย์กลุ่มสาระฯภาษาไทย 
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

5) อาจารย์เจนจิรา รัตนเดชาพิทักษ์ ประสบการณ์หัวหน้ากลุ่มสาระฯ การงานอาชีพ 
และเทคโนโลยี โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

6) อาจารย์ธนยศ พุทธพงศ์  หัวหน้ากลุ่มสาระฯ สุขศึกษาและพลศึกษา 
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

7) อาจารย์วิมลมาศ อ าพลพงษ์  หัวหน้ากลุ่มสาระฯคณิตศาสตร์ 
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

8) อาจารย์สายสวาท สุวัณณกีฏะ  ประสบการณ์หัวหน้ากลุ่มสาระฯ วิทยาศาสตร์  
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

9) อาจารย์วิไลพรรณ สุคนธทรัพย์  ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร  
อาจารย์กลุ่มสาระฯภาษาต่างประเทศ 
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

 
4. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย(แบบสอบถาม) จ านวน 5 ท่านได้แก่  

4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา สุรเศรษฐ ภาควิชาวิจัยและ จิตวิทยาการศึกษา  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4.2 อาจารย์ ดร.วิชัย เสวกงาม ภาควิชาหลักสูตร และการสอน  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4.3 อาจารย์ ดร.นาถวดี นันทาภินัย รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัยฯ  
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

4.4 อาจารย์ ดร.รับขวัญ ภูษาแก้ว หัวหน้ากลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 

4.5 อาจารย์ ดร.พรเทพ จันทราอุกฤษฎ์ กลุ่มสาระฯ วิทยาศาสตร์ 
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 
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ภาคผนวก ข  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
1. แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการ

เรียนรู้ ด้านองค์ประกอบและกระบวนการของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

2. แบบสัมภาษณ์นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่
ก าลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพในโรงเรียน เพ่ือให้สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

3. แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้  
เพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้   
มีวิธีการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

4. แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือก าหนดโครงร่างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู มีวิธีการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

5. แบบสอบถามส าหรับศึกษาความต้องการจ านิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
6. แบบสอบถามส าหรับผู้ เชี่ยวชาญในการประเมิน IOC เพ่ือท า Focus Group เพ่ือ 

การรับรองโครงร่างระบบฯ 
7. แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินความเหมาะสมของร่างระบบฯ  
8. แบบสอบถามเพ่ือรับรองร่างระบบส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
9. แบบประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบระบบฯ และแบบประเมินเพ่ือรับรองต้นแบบระบบ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
10. แบบแบบประเมินสมรรถนะ / ช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และ 

การจัดการเรียนรู้ 
11. แบบแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงาน การใช้

เครื่องมือต่างๆ ในระบบเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 
12. แบบประเมินช่องว่างสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ก่อน

และหลังการทดลอง โดยรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิเคราะห์ต่อไป 
13. แบบประเมินสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ก่อนและหลัง

การทดลอง โดยรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิเคราะห์ต่อไป 
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14. แบบสังเกตของผู้วิจัย และข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานระบบ และจากโมดูลติดตามผล 
การใช้งานระบบ 

15. แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบฯ ส าหรับผู้ใช้งานในฐานะผู้ปฏิบัติงาน 
16. แบบประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
17. แบบประเมินเพ่ือรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
18. ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้

ประกอบวิชาชีพครู 
19. แบบบันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพจากพฤติกรรมการใช้งานระบบของกลุ่มตัวอย่าง 
20. ระบบติดตามการใช้งานทรัพยากร/เครื่องมือต่างๆ ในระบบเพ่ือใช้ร่วมกับบันทึกข้อมูล

เชิงคุณภาพจากพฤติกรรมการใช้งาน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย(ความต้องการจ าเป็น) 
เรื่อง สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

 

ชื่อหัวข้อวิทยานิพนธ์  ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพครู 
Electronic Performance and Personal Learning Support System to 
Enhancing Competency for Teacher Professional 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สชุีวะ 
ผู้วิจัย     นายชยการ คีรีรัตน์ 
     นิสิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา     
     คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ค าชี แจง 

1. การวิจัยครั้งน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นของท่านเกี่ยวกับ สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักในระบบ
สนับสนุนการปฏบิัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู  

2. สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 
การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม
เทคโนโลยี และการวัด ประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 2) ความรู้ ความสามารถในการออกแบบ 
การเรียนรู้ 3) การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4) การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัด 
การเรียนรู้ และ 5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนิสิตในโรงเรียน 
ตอนที่ 3 แนวทางออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ตอนที่ 4 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ตอนที่ 5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ตอนที่ 6 ความเห็นเกี่ยวกับการน าระบบสนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนรู้มาช่วยการท างาน 

4. ในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี ความคิดเห็นของท่านมีคุณค่าและความส าคัญต่อการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู เป็นอย่างยิ่ง และข้อมูลท่ีตอบจะไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ท้ังสิ้นต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของท่าน ดังน้ัน จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็น
จริงหรือตามความต้องการท่ีแท้จริงของท่านให้ครบทุกข้อ เพื่อผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ  
การพัฒนาระบบฯ ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อไป 
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5. ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามแต่ละตอน  ท่ีก าหนดให้ครบถ้วนและได้โปรด น าแบบสอบถามส่งคืนใน
กล่องรับแบบสอบถามด้วย จักเป็นพระคุณอย่างยิ่ง 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
นายชยการ คีรีรัตน์   

                             นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เป็นนิสิตสาขาวิชาเอก 1....................................................... วิชาเอก 2................................................................ 
2. โรงเรียน/หน่วยงาน ท่ีฝึกสอนภาคเรียนท่ี 1 ………………………………………………………………………………………………… 

3. ระดับชั้นที่สอน 
(สามารถเลือกได้หลายข้อ) 

 4. กลุ่มสาระฯ/กิจกรรม ที่สอน  
(สามารถเลือกได้หลายข้อ) 

5. รายวิชาที่สอน 
(สามารถเลือกได้หลายข้อ) 

 ประถมศึกษาปีที่ 1  มัธยมศึกษาปีที่ 1   ภาษาไทย(F18)  พื้นฐาน    เพิ่มเติม/เลือกเสรี 

 ประถมศึกษาปีที่ 2  มัธยมศึกษาปีที่ 2   คณิตศาสตร์  พื้นฐาน    เพิ่มเติม/เลือกเสรี 

 ประถมศึกษาปีที่ 3  มัธยมศึกษาปีที่ 3   วิทยาศาสตร์  พื้นฐาน    เพิ่มเติม/เลือกเสรี 

 ประถมศึกษาปีที่ 4  มัธยมศึกษาปีที่ 4   สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  พื้นฐาน    เพิ่มเติม/เลือกเสรี 

 ประถมศึกษาปีที่ 5  มัธยมศึกษาปีที่ 5   สุขศึกษาและพลศึกษา  พื้นฐาน    เพิ่มเติม/เลือกเสรี 

 ประถมศึกษาปีที่ 6  มัธยมศึกษาปีที่ 6   ศิลปะ  พื้นฐาน    เพิ่มเติม/เลือกเสรี 

    การงานอาชีพและเทคโนโลยี  พื้นฐาน    เพิ่มเติม/เลือกเสรี 

 การศึกษาปฐมวัย    ภาษาต่างประเทศ  พื้นฐาน    เพิ่มเติม/เลือกเสรี 

    กลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 

 แนะแนว บ าเพ็ญประโยชน์ 
 ลูกเสือ/เนตรนารี 
อื่นๆ .............................................. 

 
ค าชี แจงตอนที่ 2 - ตอนที่ 5 :  ขอให้ท่านพิจารณาข้อความในแต่ละข้อในตอนท่ี 2 - ตอนท่ี 5 แล้ว โปรดท าเครื่องหมาย  
ในช่องท่ีตรงตามระดับความ คิดเห็นท่ีเป็นจริงของท่าน 
 
เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพปัจจุบัน/ความเป็นจริง” 

5 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับสภาพจริงในปัจจุบันในระดับ มากท่ีสุด 
4 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับสภาพจริงในปัจจุบันในระดับ มาก 
3 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับสภาพจริงในปัจจุบันในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับสภาพจริงในปัจจุบันในระดับ น้อย 
1 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับสภาพจริงในปัจจุบันในระดับ น้อยที่สุด 

เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพที่พึงประสงค์/ที่ควรเป็น” 
5 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับสภาพท่ีพึงประสงค์ในระดับ  มากท่ีสุด 
4 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับสภาพท่ีพึงประสงค์ในระดับ  มาก 
3 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับสภาพท่ีพึงประสงค์ในระดับ  ปานกลาง 
2 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับสภาพท่ีพึงประสงค์ในระดับ  น้อย 
1 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับสภาพท่ีพึงประสงค์ในระดับ  น้อยที่สุด 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนิสิตในโรงเรียน 
 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน/
ความเป็นจริง  

สภาพที่พึง
ประสงค์/ที่ควร

เป็น 
หมายเหต ุ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การบริหารจัดการของโรงเรยีน(วิธีการด าเนินการที่ส่งเสริม/สนับสนุน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนิสิต ที่
โรงเรียนจัดการ) 

2. การดูแลของครูพี่เลี ยงในโรงเรยีน 

1) ให้ความรู้และแนะน าเรื่องการใช้และพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

2) ให้ความรู้และแนะน าเร่ืองการวัดและประเมินผล 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

3. การดูแลของอาจารย์นิเทศจากคณะฯ 

4. ความรู้ ทักษะ ความสามารถของนิสิตเพียงพอต่อการน ามาใช้ในการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียน 

1) ด้านการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

2) ด้านการท าแผนการจัดการเรียนรู้ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

3) ด้านเน้ือหาตามหลักสูตรที่สอนในโรงเรียน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

4) ด้านรูปแบบ/วิธีการจัดการเรียนรู้ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

5) ด้านการควบคุมห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

6) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

7) ด้านการใช้สื่อประกอบการจัดการเรียนรู้ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

8) ด้านการวัดและประเมินผล 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

9) ความรู้ที่มีสอดคล้องกับรูปแบบของแผนการ
จัดการเรียนรู้ของโรงเรียนที่ไปสอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

5. การปฏบิัตตินของนิสิตเพื่อการออกแบบการเรยีนรู้ และจดัท าแผนการจัดการเรียนรู้  

1) ท่านได้ปรึกษาครูพี่เล้ียง ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

2) ท่านได้ปรึกษาอาจารย์นิ เทศก์  ผ่ านระบบ
อินเทอร์เน็ต 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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ตอนที่ 3 แนวทางออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน/
ความเป็นจริง  

สภาพที่พึง
ประสงค์/ที่ควร

เป็น 
หมายเหต ุ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ท่านได้ใช้หลักการจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญคือ ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ 

1) การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า แก้ปัญหาและ
ปฏิบัติงานเพื่อสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

2) การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้เรียนได้ใช้ หรือ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในชีวิตประจ าวันของผู้เรียน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

3) การใช้ข้อมูลรายบุคคลเพื่อน ามาวางแผนจัดกิจกรรม
การเรียนรู้  และพัฒนาผู้ เรียนให้เหมาะสมกับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

2. ท่านได้ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1) กิจกรรมการเรียนรู้ตอบสนองความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

2) กิจกรรมการเรียนรู้หลากหลาย 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

3. ท่านสามารถก าหนดองค์ประกอบของหน่วยการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง 

1) การวัดและประเมินผล 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

4. ท่านสามารถก าหนดองค์ประกอบของแผนการจัดการเรยีนรู้ ได้อยา่งถูกต้อง 

1) การเขียนวัตถุประสงค์ได้ถูกต้องครอบคลุมพฤติกรรม
การเรียนรู้ ด้านพุทธพิสัย ทักษะพิสัย จิตพิสัย สมรรถนะ 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์  

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

2) การแบ่งหัวข้อย่อยได้เหมาะสม 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

3) การจัดล าดับขั้นการน าเสนอเนื้อหา ได้เหมาะสม 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

4) การน าเสนอเนื้อหาบทเรียนให้มีความน่าสนใจ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

5) การก าหนดเวลาในการจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสม 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

6) การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้  ได้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

7) การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ตอบสนองความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

8) การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายและเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

9) การน าภูมิปัญญาท้องถิ่นและสื่อเทคโนโลยีมาประยุกต์
ในการเรียนการสอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

10) การใช้สื่อการเรียนรู้ที่ความเหมาะสมสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

11) การก าหนดวิธีการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียน
ด้วยวิธีที่หลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของวิชา 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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รายการ 
สภาพปัจจบุัน/
ความเป็นจริง  

สภาพที่พึง
ประสงค์/ที่ควร

เป็น 
หมายเหต ุ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12) การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับมาตรฐานและ
ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

13) การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

14) การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับเนื้อหา 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

15) การวิเคราะห์ผลการประเมินแล้วน ามาใช้ในการสอน
ซ่อมเสริม/ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

16) การบันทึกหลังสอนที่เหมาะสม 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

 
 
ตอนที่ 4 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน/
ความเป็นจริง  

สภาพที่พึง
ประสงค์/ที่ควร

เป็น 
หมายเหต ุ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการพัฒนาการทางสมองของผู้เรยีน 

1) การน าเสนองานในห้องเรียน  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

2) กิจกรรมที่เน้นความคิดสร้างสรรค์ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

3) กิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้เกิดคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

4) กิจกรรมการเรียนรู้แบบการอภิปรายกลุ่มแบบ ต่าง ๆ 
เช่น(Panel, Forum, Symposium, Seminar, Whole 
– Class, Small - Group ) 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการพัฒนากระบวนการคิดต่างๆ 

1) กระบวนการ เรียนรู้ แบบบู รณาการ ( Integrated 
Learning) 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

2) กระบวนการสร้างความรู้ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

3) กระบวนการคิด 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

4) กระบวนการทางสังคม 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

5) กระบวนการเผชิญสถานการณ์ และการแก้ปัญหา
(Problem-solving) 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

6) กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

7) ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ  ล ง มื อ ท า จ ริ ง
(Practice/Laboratory) 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

8) กระบวนการจัดการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

9) กระบวนการเรียนรู้จากการวิจัย (Research-Based 
Learning) 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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รายการ 
สภาพปัจจบุัน/
ความเป็นจริง  

สภาพที่พึง
ประสงค์/ที่ควร

เป็น 
หมายเหต ุ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10) กระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัย 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

11) กระบวนการเรียนรู้การเรียนรู้ของตนเอง 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

12) กระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัยกระบวนการเรียนรู้
จากกรณีปัญหา (Problem-Based Learning) 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

13) กระบวนการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบสอบ(Inquiry) 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

14) กระบวนการเรียนรู้ เป็นรายบุคคล ( Individual 
Study) 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

15) ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ ค้ น พ บ  (Discovery 
Learning) 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

16) กระบวนการเรียนรู้แบบสร้างแผนผัง  ความคิด 
(Concept Mapping) 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

17) การเรียนรู้แบบร่วมมอื (Cooperative Learning) 
เช่นเทคนิค JIGSAW, JIGSAW II, TGT, STAD,LT,GI, 
NHT,  
Co-op 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

 

18) การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning) 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

3. การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 

1) การใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์(Social media) เช่น 
Facebook, Blog, Twitter ร่วมจัดการเรียนการสอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

2) การใช้ Search Engine สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่าย 
Internet 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

3) การใช้ระบบ E-learning ใช้ เครื่องมือ/เทคโนโลยี
สารสนเทศอื่นๆในการจัดการเรียนรู้เช่น CAI, WBI 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

4) การใช้สื่อประดิษฐ์ เช่น โมเดล ชิ้นงาน  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  
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ตอนที่ 5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน/
ความเป็นจริง  

สภาพที่พึง
ประสงค์/ที่ควร

เป็น 
หมายเหต ุ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ออกแบบการวดัและประเมินผลในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่อิงพัฒนาการของผู้เรียน 

1) สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

2) สามารถประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนด้วยวธิีที่
หลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของวชิา 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

3) สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินของผู้เรียนที่ต่ ากว่า
เกณฑ์แล้วน ามาใช้ในการสอนซ่อมเสริม   

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

4) สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินของผู้เรียนที่สูงกว่า
เกณฑ์แล้วน ามาใช้ในการเสริมศักยภาพ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

2. การใช้เครื่องมือวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

1) สามารถประเมินจากการสอบถาม/สัมภาษณ์ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

2) สามารถประเมินจากแฟ้มสะสมผลงาน(Portfolio) 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

3) สามารถประเมินจากการท ารายงาน/โครงงาน/ภาระ
งานที่สะท้อนสภาพความเป็นจริงใกล้เคียงชีวิตจริง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

3. การก าหนดช่วงเวลาในการวัดผลและประเมินผล 

1) การวัดและประเมินผลก่อนเรียน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

2) การวัดและประเมินผลขณะเรียน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

3) การวัดและประเมินผลครบทุกวัตถุประสงค์ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

4. วิธีการและเครื่องมือ เพื่อให้การวัดและประเมินผลได้สะท้อนความสามารถทีแ่ท้จริงของผู้เรยีน 

1) การสอบถาม/สัมภาษณ์/พูดคุย/ส ารวจ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

2) การประชุมปรึกษาร่วมกันระหว่างผู้เรียนและครู 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

3) การจัดสอบเพื่อวัดและประเมินผลภาคปฏิบัติ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

4) ก า ร จั ด ส อ บ เ พื่ อ วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ด้ า น
ความสามารถ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

5) การวัดและประเมินผลด้านเจตคติ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

6) การประเมินตนเอง 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

7) การประเมินโดยเพื่อน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

8) การประเมินผลตามเกณฑ์วัดศักยภาพแบบ Rubric 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  
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ตอนที่ 6  ความเห็นเกี่ยวกับการน าระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพครูมาช่วยการท างาน 

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู  หมายถึง 
“ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ”ท่ีใช้เพื่อสนับสนุน ช่วยเหลือการท างานด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 5 
ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 2) การออกแบบการเรียนรู้ 3) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4) การ
ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ 5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 
โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5 หมายถึง  เห็นด้วย มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นด้วย มาก 
3  หมายถึง  เห็นด้วย ปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นด้วย น้อย 
1 หมายถึง  เห็นด้วย น้อยที่สุด 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

1. องค์ประกอบที่ท่านคิดว่า สมควรมีอยูใ่นระบบสนับสนุนการปฏบิัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพคร ู

6) ตัวอย่างหน่วยการเรียนรู้ 5 4 3 2 1  

7) ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ 5 4 3 2 1  

8) เครื่องมือช่วยเหลือด้านการสร้างหน่วยการเรียนรู้ 5 4 3 2 1  

9) เครื่องมือช่วยเหลือด้านการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 5 4 3 2 1  

10) เครื่องมือติดต่อสื่อสาร ระหว่างท่านกับอาจารย์นิเทศก์/ครูพี่เล้ียง/ผู้เชี่ยวชาญ  5 4 3 2 1  

11) เครื่องมือที่ให้ท่านสามารถก าหนด การอนุญาตให้ผู้อื่นเข้าถึง เอกสาร/งาน ที่ท่าน
สร้าง 

     
 

12) เครื่องมือช่วยตรวจมาตรฐาน/ตัวชี้วัด ตามหลักสูตร 5 4 3 2 1  

13) ระบบข้อมูลผู้เรียนในแต่ละรายวิชา 5 4 3 2 1  

14) ระบบแฟ้มสะสมงาน(portfolio) 5 4 3 2 1  

15) เครื่องมือที่ช่วยแนะน าการท างาน(help) ในส่วนต่างๆของระบบฯ 5 4 3 2 1  

16) เครื่องมือบันทึกหลังสอนในแต่ละแผนที่สร้างขึ้น 5 4 3 2 1  

17) เครื่องมือท าส าเนา แผนการจัดการเรียนรู้/หน่วยการเรียนรู้/โครงสร้าง ที่ท่านสร้าง 5 4 3 2 1  

18) เครื่องมือสืบค้นข้อมูลภายในระบบฯ 5 4 3 2 1  

19) เครื่องมือสืบค้นข้อมูลภายนอก(บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) 5 4 3 2 1  

20) เครื่องมือสร้างแบบวัดและประเมินผล 5 4 3 2 1  

2. ความเห็นเกี่ยวกบัการเรยีนรู้ที่เกิดขึ นของตนเอง ท่านเห็นว่า 

4) การมีระบบ ช่วยพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้เป็นสิ่งที่เหมาะสม 5 4 3 2 1  

5) ระบบที่มีตัวอย่างของหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ จะช่วยให้ท่านเรียนรู้
ในการออกแบบหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

386 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

6) ระบบที่มี ตัวแบบ(template) ของหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ จะช่วย
ให้ท่านเรียนรู้ในการออกแบบหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ 5 4 3 2 1 

 
 
 

3. ความเห็นเกี่ยวกบัการเรยีนรู้ระบบ ทา่นเห็นว่า 

9) ท่านสามารถเรียนรู้การท างานของระบบที่ มีตัวแบบเป็นขั้นตอนการท างานได้ง่าย 5 4 3 2 1  

10) เครื่องมือให้ค าแนะน าในแต่ละหัวข้อในหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ จะ
ช่วยให้ท างานได้ง่าย 

5 4 3 2 1 
 

11) เครื่องมือตัวอย่างในแต่ละหัวข้อในหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ จะช่วย
ให้ท างานได้ง่าย 

5 4 3 2 1 
 

12) เครื่องมือ ตัวแบบ(template) รูปแบบหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ จะ
ช่วยให้ท างานได้ง่าย 5 4 3 2 1 

 
 
 

4. การแบง่ปัน การปรบัปรุง การเกบ็ การบริหารจดัการเนื อหาความรู้ จากการฝึกประสบการณว์ิชาชีพที่ผ่านมา 

4) ท่านได้น าตัวอย่าง/ต้นแบบ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ค้นหาได้จากอินเทอร์เน็ตมา
ปรับปรุงให้เหมาะสมเพื่อใช้จัดการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 
 

5) ท่านได้น าตัวอย่าง/ต้นแบบ แผนการจัดการเรียนรู้จากเพื่อนๆ มาปรับปรุงให้
เหมาะสมเพื่อใช้จัดการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 
 

6) ท่านได้น าตัวอย่าง/ต้นแบบ แผนการจัดการเรียนรู้จากรุ่นพี่มาปรับปรุงให้เหมาะสม
เพื่อใช้จัดการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 
 

7) ท่านได้เผยแพร่แผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ให้แก่เพื่อนๆ 5 4 3 2 1  

8) ท่านเห็นด้วยกับการมีตัวอย่างหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ การออกแบบ
การเรียนรู้ สื่อ การวัดและประเมินผล 

5 4 3 2 1 
 

9) เนื้อหาความรู้เป็นปัญหากับท่านในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 5 4 3 2 1  

10) ท่านต้องการตัวอย่าง แผนการจัดการเรียนรู้ที่ ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

5 4 3 2 1 
 

11) ท่านคิดว่าการมีทรัพยากรที่ช่วยในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่ ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 5 4 3 2 1 

 

5. การ สื่อสาร และการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

4) ท่านต้องการปรึกษาอาจารย์นิเทศก์/ครูพี่เลี้ยง โดยตรงเพื่อการพัฒนาแผนการ
จัดการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 
 

5) ท่านต้องการปรึกษาเพื่อนๆ โดยตรงเพื่อการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ 5 4 3 2 1  

6) ท่านต้องการปรึกษาอาจารย์นิเทศก์/ครูพี่เล้ียง ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 5 4 3 2 1  

7) ท่านต้องการปรึกษาเพื่อนๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 5 4 3 2 1  

8) ท่านต้องการร่วมมือกับอาจารย์นิเทศก์/ครูพี่เลี้ยง ท าแผนการจัดการเรียนรู้/หน่วย
การเรียนรู้/ออกแบบการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 
 

9) ท่านคิดว่าการมีช่องทางสื่อสารในระบบสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ ออนไลน์ จะช่วย
ให้ท่านสามารถปรึกษา อาจารย์นิเทศก์/ครูพี่เล้ียงได้มากขึ้น 

5 4 3 2 1 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

10) ท่านคิดว่าการมีช่องทางสื่อสารในระบบสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ ออนไลน์ จะ
ช่วยให้ท่านสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนๆ ได้มากขึ้น 

5 4 3 2 1 
 

6. ความเป็นส่วนตัว การติดตามการใชง้าน การให้สิทธิเพื่อการเขา้ถึงข้อมูลและการใช้ข้อมูล ในระบบฯ 

1) ท่านสมควรที่จะสามารถควบคุมการเผยแพร่ทรัพยากรที่ท่านสร้างสู่สาธารณะ 5 4 3 2 1  

2) ท่านสมควรที่จะสามารถควบคุมสิทธิในการการเข้าถึงทรัพยากรของท่านจากผู้อื่นได้ 5 4 3 2 1  

3) ท่านสมควรที่จะได้รับทราบว่าที่ปรึกษา/อาจารย์พี่เลี้ยงสามารถเห็นการท างานใน
ระบบของท่าน 

5 4 3 2 1 
 

4) ท่านสมควรที่จะได้รับทราบว่าที่ปรึกษา/อาจารย์พี่เลี้ยงสามารถน าเสนอ ทรัพยากร
เพื่อช่วยเหลือการท างานในระบบแก่ท่าน 

5 4 3 2 1 
 

5) ท่านสามารถใช้เครื่องมือตรวจสอบ ติดตามการท างานของท่านเพื่อการวิเคราะห์การ
ท างานและการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 
 

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ........................................................................

........................................................................................................................................................................................ .............

...................................................................................................................... ...............................................................................

............................................................................................................................. ........................................................................

............................................................................................................................. ........................................................................

.................................................................................................................................................................... ................................. 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสน้ี 
ท่ีท่านได้กรุณาเสียสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ีอย่างดียิ่ง 
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เอกสารหมายเลข 2 องค์ประกอบของระบบ 
 

การประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาองค์ประกอบ และรับรองโครงร่างระบบฯ 
วันพฤหัสท่ี 7 เมษายน 2559 เวลา 16:00-17:30 น. 

ห้องประชุมวิจัย โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม  
 

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
(Electronic Performance and Personal Learning Support System to Enhancing Competency for Teacher 

Professional) 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา  
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ 

 
นายชยการ คีรีรัตน์  

นิสิตครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 

การประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ชื่อหัวข้อวิทยานิพนธ์ ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
(Electronic Performance and Personal Learning Support System to Enhancing Competency for Teacher 

Professional) 
 

ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านพิจารณาถึงความเหมาะสมขององค์ประกอบในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

+1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามเหมาะสม 
0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามเหมาะสม 
-1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามไม่เหมาะสม 
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1. การพิจารณาองค์ประกอบด้านเนื อหาในระบบ 
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2. การพิจารณาองค์ประกอบด้าน กระบวนการและผลลัพธ์ในระบบ(สมรรถนะ การเรียนรู้ ทรัพยากร การสื่อสาร บุคลากร) 
ตอน
ท่ี 

รายการพิจารณา 
ความเห็น ความเห็น

เพิ่มเติม +1 0 -1 

  +1 0 -1  

1 1.1 องค์ประกอบท่ีท่านคิดว่า สมควรมีอยู่ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

+1 0 -1  

21) ตัวอย่างหน่วยการเรียนรู้ +1 0 -1  

22) ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ +1 0 -1  

23) เครื่องมือช่วยเหลือด้านการสร้างหน่วยการเรียนรู้ +1 0 -1  

24) เครื่องมือช่วยเหลือด้านการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ +1 0 -1  

25) เครื่องมือติดต่อสื่อสาร ระหว่างท่านกับอาจารย์นิเทศก์/ครูพี่เลี้ยง/ผู้เชี่ยวชาญ  +1 0 -1  

26) เครื่องมือที่ให้ท่านสามารถก าหนด การอนุญาตให้ผู้อื่นเข้าถึง เอกสาร/งาน ที่ผู้ใช้สร้าง +1 0 -1  

27) เครื่องมือช่วยตรวจมาตรฐาน/ตัวชี้วัด ตามหลักสูตร +1 0 -1  

28) ระบบข้อมูลผู้เรียนในแต่ละรายวิชา +1 0 -1  

29) ระบบแฟ้มสะสมงาน(portfolio) +1 0 -1  

30) เครื่องมือที่ช่วยแนะน าการท างาน(help) ในส่วนต่างๆของระบบฯ +1 0 -1  

31) เครื่องมือตอบค าถามที่พบบ่อย(FAQ) +1 0 -1  

32) เครื่องมือบันทึกหลังสอนในแต่ละแผนที่สร้างข้ึน +1 0 -1  

33) เครื่องมือท าส าเนา แผนการจัดการเรียนรู้/หน่วยการเรียนรู้/โครงสร้าง ที่ท่านสร้าง +1 0 -1  

34) เครื่องมือสืบค้นข้อมูลภายในระบบฯ +1 0 -1  

35) เครื่องมือสืบค้นข้อมูลภายนอก(บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) +1 0 -1  

36) เครื่องมือสร้างแบบวัดและประเมินผล +1 0 -1  

1.2 องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ +1 0 -1  

7) ระบบที่มีตัวอย่างของหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อช่วยในการออกแบบ
หน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ 

+1 0 -1  

8) ระบบที่มี ตัวแบบ(template) ของหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้เกิด
การเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอนในการออกแบบหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ 

+1 0 -1  

1.3 การเรียนรู้ระบบสนับสนุนฯ +1 0 -1  

13) เครื่องมือให้ค าแนะน าในแต่ละหัวข้อในหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ จะช่วยให้
ท างานได้ง่าย 

+1 0 -1  

14) เครื่องมือตัวอย่างในแต่ละหัวข้อในหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ +1 0 -1  

15) เครื่องมือ ตัวแบบ(template) รูปแบบหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ +1 0 -1  

1.4 การแบ่งปัน การปรับปรุง การเก็บ การบริหารจัดการเนื อหาความรู้ ความเป็นส่วนตัว การ
ติดตามการใช้งาน การให้สิทธิเพื่อการเข้าถึงข้อมูลและการใช้ข้อมูล ในระบบฯ 

+1 0 -1  

12) เครื่องมือที่สามารถควบคุมการจัดเก็บ เผยแพร่/แบ่งปัน ต้นแบบ แผนการจัดการเรียนรู้  
และทรัพยากรเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

+1 0 -1  

13) เครื่องมือที่ใช้สืบค้น แผนการจัดการเรียนรู้ +1 0 -1  

1.5 การ สื่อสาร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ +1 0 -1  

11) เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ กับอาจารย์นิเทศ/อาจารย์ที่ปรึกษา/ครูพี่เลี้ยง +1 0 -1  

12) เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ กับเพื่อน / กลุ่มเพื่อนที่สามารถจัดกลุ่มได้ +1 0 -1  

13) ระบบที่สามารถควบคุมสิทธิในการการเข้าถึงทรัพยากรของท่านจากผู้อื่นได้ +1 0 -1  

14) ระบบที่อนุญาตให้อาจารย์นิเทศ ที่ปรึกษา/อาจารย์พี่เลี้ยงสามารถเห็นการท างาน +1 0 -1  

15) ระบบที่อนุญาตให้อาจารย์นิเทศ ที่ปรึกษา/อาจารย์พี่เลี้ยงน าเสนอ ทรัพยากรเพื่อช่วยเหลือ
การท างาน 

+1 0 -1  

16) ระบบที่ผู้ใช้สามารถใช้เครื่องมือตรวจสอบ ติดตามการท างานของตนเพื่อการวิเคราะห์การ
ท างานและการเรียนรู้ 

+1 0 -1  
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ........................................................................

........................................................................................................................................................................................ .............

...................................................................................................................... ...............................................................................

............................................................................................................................. ........................................................................

............................................................................................................................. ........................................................................

.................................................................................................................................................................... ................................. 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ท่านผู้เชี่ยวชาญทุกท่านเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสน้ี 
ท่ีท่านได้กรุณาเสียสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ ร่วมประชุมกลุ่มเพื่อพิจารณาองค์ประกอบ 

และรับรองโครงร่างของระบบ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งน้ีเป็นอย่างยิ่ง 
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แบบประเมินเพื่อรับรองความเหมาะสมขององค์ประกอบตามกรอบแนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
หัวข้อวิทยานิพนธ์    ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ

วิชาชีพครู 
ผู้วิจัย   นายชยการ คีรีรัตน์ นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะ

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ที่ปรึกษา   รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา  
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ 
 
ค าชี แจง 

1. การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบตามกรอบแนวคิด ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้
ส่วนบุคคลฯ ของผู้ทรงคุณวุฒิฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินและรับรองกรอบแนวคิด ประกอบด้วยการประเมิน 
องค์ประกอบ และกระบวนการของระบบ   

2. แบบประเมินและรับรองกรอบแนวคิดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ แบ่งเป็น 3 ตอน 
ดังน้ี  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประเมินและรับรอง 
ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดของระบบฯ 
ตอนท่ี 3 การรับรองกรอบแนวคิดของระบบฯ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประเมินและรับรอง 
ชื่อผู้ประเมิน ……………………………………..………… ต าแหน่ง………………………………..………………………….…………. 
สถานที่ท างาน ……………………………………………… หมายเลขโทรศัพท์ ............................E-mail ………………… 
 
ตอนท่ี 2 

ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านพิจารณาถึงความเหมาะสมขององค์ประกอบในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการ
เรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

+1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามเหมาะสม 
  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามเหมาะสม 
 -1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามไม่เหมาะสม 
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ตอนท่ี 2 การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบตามกรอบแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญ 

รายการพิจารณา 
ความเห็น 

+1 0 -1 

1. สมรรถนะด้านการออกแบบการเรยีนรู ้และการจดัการเรียนรู้ 

37) การสร้างและพัฒนาหลักสูตร +1 0 -1 

38) ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ +1 0 -1 

39) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ +1 0 -1 

40) การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ +1 0 -1 

41) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ +1 0 -1 

2. การพัฒนาตามหลักการสมรรถนะ 

9) การนิยามสมรรถนะ (Competency definition) +1 0 -1 

10) การก าหนดประเภทสมรรถนะ +1 0 -1 

11) การด าเนินงานตามหลักการสมรรถนะ +1 0 -1 

a. การก าหนดรายการสมรรถนะ (Competency List) +1 0 -1 

b. การก าหนดแบบจ าลองหรือตัวแบบสมรรถนะ (Competency Model) +1 0 -1 

c. การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) +1 0 -1 

3. ระบบสนับสนุนการปฏบิัติงานอิเล็กทรอนิกส์ 

16) ซอฟต์แวร์ผลิตงานออนไลน์ที่ใช้ท างานหลักของระบบ +1 0 -1 

17) ส่วนเช่ือมต่อกับผู้ใช้ +1 0 -1 

18) ระบบที่ปรึกษาหรือระบบผู้เชี่ยวชาญ ใช้ส าหรับการแก้ปัญหา การวินิจฉัยและการแก้ไขปัญหา +1 0 -1 

19) ฐานข้อมูลเป็นระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่รองรับ สนับสนุนการท างาน +1 0 -1 

20) ระบบการจัดล าดับการฝึกอบรม (work flow) +1 0 -1 

21) ระบบช่วยเหลือ ระบบตัวอย่าง ระบบ FAQ +1 0 -1 

22) ระบบการประเมินผล (Assessment system)  +1 0 -1 

23) ระบบตรวจสอบติดตามและให้ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 

4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 

14) เครื่องมือและกระบวนการที่สามารถควบคุมการจัดเก็บ เผยแพร่/แบ่งปัน ต้นแบบ แผนการจัดการ
เรียนรู ้และทรัพยากรเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

+1 0 -1 

15) เครื่องมือและกระบวนการสามารถควบคุมช่องทางการสื่อสาร ทรัพยากรการเรียนรู้ กิจกรรมการ
เรียนรู ้

+1 0 -1 

16) เครื่องมือและกระบวนการเผยแพร่การเรียนรู้ของตนเองสู่ผู้อื่นด้วยตนเอง +1 0 -1 

5. การฝึกอบรมในงาน(on-the-job training)ในรูปแบบการนิเทศแบบให้ค าชี แนะ(coaching) 

17) กระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองของครู/นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในระหว่าง
ปฏิบัติงานสอน 

+1 0 -1 

18) กระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาโดยมีครูพี่เลี้ยง/อาจารย์ที่ปรึกษา ให้ค าแนะน าปรึกษาผ่านช่อง
ทางการชี้แนะในระบบฯ 

+1 0 -1 

19) ขั้นตอนด าเนินการ +1 0 -1 

a. การส ารวจ +1 0 -1 

b. การเตรียมการ +1 0 -1 

c. การสอนงาน +1 0 -1 
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รายการพิจารณา 
ความเห็น 

+1 0 -1 

d. การทดลองปฏิบัติ +1 0 -1 

e. การติดตามผล +1 0 -1 

6. ผลลัพธ์ของระบบไดแ้ก่สมรรถนะที่เกดิขึ นจากการใช้งานระบบฯ 

4) ผลการประเมิน +1 0 -1 

5) ผลงานที่ครูท า +1 0 -1 

6) รายงานผลการเรียนรู ้ +1 0 -1 

7. กรอบแนวคิดด้านเนื อหาในระบบ 

1) มาตรฐาน/ตัวชี้วัด +1 0 -1 

2) ความรู้ด้านเน้ือหาวิชาทีจ่ะสอน +1 0 -1 

3) ข้อมูลช่วยเหลอืในการท างานของระบบ +1 0 -1 

4) ข้อมูลช่วยเหลอืในด้านการจัดการเรียนการสอนรูปแบบตา่งๆ +1 0 -1 

5) ด้านการบริหารหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนรู้  +1 0 -1 

6) ข้อมูลช่วยเหลอืในด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ +1 0 -1 

8. กรอบแนวคิดด้านบุคลากรในระบบ 

1) บุคลากรในระบบประกอบด้วย admin, ครูพี่เล้ียง, ครูผู้สอน, อาจารย์นิเทศก์, ผู้เชี่ยวชาญ, 
ผู้บริหาร, นิสิต/นักศึกษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

+1 0 -1 

2) การเข้าถึงสิทธิการใช้งาน ทรัพยากรของระบบ และความเป็นส่วนตัว +1 0 -1 

ตอนที่ 3 การรับรองกรอบแนวคิดของ ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ  เมื่อท่านได้ศึกษา
รายละเอียดของกรอบแนวคิด ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพครู จนครบถ้วนแล้ว โดย ภาพรวม ท่านมีความเห็นว่า  
 ผลการประเมิน   

  ดีมาก    

  ดี    

  พอใช้   

  ต้องปรับปรุง  
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………..............……………………………………… 

(ลงชื่อ)...............................................................ผู้ประเมินและรับรอง 
         (                                            ) 
วันท่ี ..............เดือน .......................................พ.ศ. .............. 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้เชี่ยวชาญในความกรุณาเป็นอย่างสูงที่ได้เสียสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ประเมินและรับรอง
ระบบในครั้งน้ีซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งน้ีเป็นอย่างยิ่ง 

นายชยการ คีรีรัตน์  
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
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แบบประเมินเพื่อรับรองร่างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
ชื่อวิทยานิพนธ์   ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 
ค าชี แจง 

 แบบสอบถามความคิดเห็นชุดน้ี จัดท าขึ้นเพ่ือใช้สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ“ร่างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู” มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจต่อ
ความเหมาะสมของร่างระบบฯ ซ่ึงแบบสอบถามน้ี ได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อความเหมาะสมของร่างระบบฯ 
 ตอนท่ี 3 การรับรองร่างระบบฯ 
  

ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ขอได้โปรดพิจารณาและกรุณาตอบค าถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง เพราะ
ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาโปรแกรมในครั้งน้ี เพื่อท่ีผู้พัฒนาจะได้น าข้อมูลไปพัฒนาระบบฯ ใน
ล าดับต่อไป 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
 
         

ชื่อ ชยการ คีรีรัตน์ รหัสประจ าตัว 5584237127 
นิสิตสาขา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม  รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ 
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ตอนที่ 1 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าชี้แจง 

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  และกรอกข้อมูลท่ีตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ 
 ชาย 
  หญิง 

2. สถานะของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระบบ 
  ผู้ดูแลระบบ 
  อาจารย์นิเทศก์ คณะ 
  อาจารย์นิเทศก์ โรงเรียน 
  ผู้เชี่ยวชาญ 
  นิสิต 
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ตอนที่ 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของร่างระบบฯ 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี  2 เป็นการสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการออกแบบระบบ (system design) โดยการน าความต้องการของระบบท่ีได้จากการวิเคราะห์
ไว้ในขั้นตอนท่ีผ่านมาจัดท าแบบแผนเพื่อสร้างระบบฯ ดังน้ี 

1. การออกแบบองค์ประกอบและเครื่องมือในระบบ 
2. ออกแบบกระบวนการในระบบ 

2. ในการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 น้ี ขอความกรุณาให้ท่านด าเนินการดังน้ี 
ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยตัวเลข

ของระดับความพึงพอใจแต่ละด้านมีความหมายดังน้ี 
5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมาก 
3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อย 
1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 

 
ตัวอย่างการประเมิน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

การออกแบบหน้าจอมีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน      
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของร่างระบบฯ ซ่ึงประกอบด้วย องค์ประกอบ เครื่องมือ และกระบวนการท่ี
จะใช้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความเหมาะสมขององค์ประกอบและเครื่องมือในระบบ 

ทรัพยากรพื้นฐานด้านหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

5. มาตรฐาน/ตัวชี้วัด      

6. โครงสร้างเวลาเรียนตามหลักสูตร      

7. เนื้อหาองค์ความรู้ด้านหลกัสูตร และการจัดการเรียนรู้      

8. แบบประเมินสมรรถนะ      

ทรัพยากรบุคคล 

7. ผู้ดูแลระบบ      

8. หัวหน้างานหลักสูตร      

9. หัวหน้ากลุ่มสาระ      

10. ครูพี่เล้ียง/อาจารย์นิเทศก ์      

11. ผู้เชี่ยวชาญ      

12. นิสิต/นักศึกษาปฏิบัติการวิชาชีพครู ครูใหม่      

ทรัพยากรดา้นแบบจ าลองสมรรถนะดา้นการออกแบบการเรียนรู้ และการจดัการเรยีนรู้ 

1. ตัวชี้วัดด้านการเตรียมแผนการจัดการเรยีนรู้      

2. ตัวชี้วัดด้านการด าเนินการจัดการเรียนรู ้      

3. ตัวชี้วัดด้านการเลือกใช้การผลิตสื่อและนวัตกรรม      

4. ตัวชี้วัดด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้      

5. การท าวจิัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน      

ทรัพยากรพื นฐานด้านเทคโนโลยีในระบบ 

7. ระบบสร้างเทมเพลต/เวิร์กโฟลว ์      

8. ระบบช่วยเหลอื      

9. ระบบตัวอย่าง      

10. ระบบ FAQ      

11. ระบบโค้ชอิเล็กทรอนิกส ์      

12. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล      

เครื่องมือที่ใช้ด าเนินการ 

1. ระบบงานพื้นฐาน      

2. ระบบงานส าหรับหนว่ยงานที่ใช้ระบบ      

3. ระบบงานส าหรับครูใหม่/นิสิต/นักศึกษา ปฏบิัติการวิชาชีพ      

4. ระบบงานส าหรับครูพี่เล้ียง/อาจารย์นิเทศก์/ผู้เชี่ยวชาญ      

ความเหมาะสมของกระบวนการในระบบ 

7. ด้านกระบวนการสนับสนุนการปฏบิัติงานของผู้ดูแลระบบ(ติดตั้ง ปรับปรุง)      

8. ด้านกระบวนการของฝ่าย/งานหลกัสูตร/วิชาการในการ สร้างและปรับปรุงหลักสูตร โมเดล
สมรรถนะ และโมดูลสนับสนุนการปฏิบตัิงานในระบบ 

     

9. ด้านกระบวนการสนับสนุนการปฏบิัติงานส าหรับผู้ปฏิบัติงาน(ครู/นิสิต/นักศึกษา)      
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

10. ด้านกระบวนการสนับสนุนการปฏบิัติงานของครูพี่เล้ียง/อาจารย์นิเทศก์      

11. ด้านกระบวนการสนับสนุนการปฏบิัติงานของผู้เชี่ยวชาญ      

12. ด้านกระบวนการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในระบบ      

 
ตอนที่ 3 

การพิจารณารับรองร่างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

 
ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านพิจารณาเพ่ือรับรองร่างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู เพื่อน าร่างระบบฯ ไปพัฒนาในขั้นต่อไป 
 โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

+1 หมายถึง  มีความเหมาะสมและรับรอง 
  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าเหมาะสม 
 -1  หมายถึง  แน่ใจว่าไม่เหมาะสมและไม่รับรอง 

รายการพิจารณา 
ความเห็น 

+1 0 -1 

1. ทรัพยากรพื้นฐานด้านหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน +1 0 -1 

2. ทรัพยากรบุคคล +1 0 -1 

3. ทรัพยากรด้านแบบจ าลองสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ +1 0 -1 

4. ทรัพยากรพื้นฐานด้านเทคโนโลยีในระบบ +1 0 -1 

5. เครื่องมือที่ใช้ด าเนินการ +1 0 -1 

6. เครื่องมือที่ใช้ด าเนินการ +1 0 -1 

7. ความเหมาะสมของกระบวนการในระบบ +1 0 -1 

 
ข้อเสนอแนะ 
 โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูลที่เป็นจริงจากท่าน 
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แบบประเมินเพื่อรับรองความเหมาะสมขององค์ประกอบของแบบประเมินสมรรถนะ/ 
ช่องว่างสมรรถนะตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
หัวข้อวิทยานิพนธ์    ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ

วิชาชีพครู 
ผู้วิจัย   นายชยการ คีรีรัตน์ นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะ

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ที่ปรึกษา   รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา  
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ 
 
ค าชี แจง 

1. การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบในแบบประเมินสมรรถนะ/ช่องว่าสมรรถนะ ซ่ึงประกอบด้วย แบบ
ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติการสอนและ แบบประเมินทักษะและสมรรถนะของการจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชา
เฉพาะ ของผู้ทรงคุณวุฒิฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินและรับรององค์ประกอบในแบบประเมินสมรรถนะการ
ปฏิบัติการสอนและ แบบประเมินทักษะและสมรรถนะของการจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ   
2. แบบประเมินและรับรององค์ประกอบฯ น้ี แบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประเมินและรับรอง 
ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบในแบบประเมิน  
ตอนท่ี 3 การรับรองแบบประเมิน สมรรถนะการปฏิบัติการสอนฯ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประเมินและรับรอง 
ชื่อผู้ประเมิน ……………………………………..………… ต าแหน่ง………………………………..………………………….…………. 
สถานที่ท างาน ……………………………………………… หมายเลขโทรศัพท์ ............................E-mail ………………… 
ตอนท่ี 2 

ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านพิจารณาถึงความเหมาะสมขององค์ประกอบในแบบประเมินสมรรถนะฯในระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

+1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามเหมาะสม 
  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามเหมาะสม 
 -1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามไม่เหมาะสม 
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ตอนท่ี 2 การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบในแบบประเมินสมรรถนะ  

รายการพิจารณา 
ความเห็น 

+1 0 -1 

9. แบบประเมินทักษะและสมรรถนะการปฏิบตัิการสอนในสถานศึกษา 

1.สามารถจดัการเรยีนรู้ในสาขาเฉพาะ +1 0 -1 

   1.1 การบูรณาการความรู้ทั้งหมดมาใช้ในการปฏิบัตกิารสอนในสถานศึกษา +1 0 -1 

   1.2 การจัดท าแผนการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรยีนเป็นส าคัญ +1 0 -1 

   1.3 การจัดกระบวนการเรียนรู้ +1 0 -1 

   1.4 การเลือกใช้ การผลิตสื่อและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ +1 0 -1 

   1.5 การใช้เทคนิคและกลวิธีในการจัดการเรียนรู้ +1 0 -1 

2.สามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับศกัยภาพของผู้เรยีน +1 0 -1 

   2.1 การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ +1 0 -1 

   2.2 การน าผลการประเมินมาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ +1 0 -1 

3.สามารถบันทึกผลการจัดการเรียนรู้รายคาบ เพื่อพัฒนาผู้เรียน +1 0 -1 

4.สามารถท าวิจัยในชั นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน (เฉพาะอาจารย์นิเทศก์คณะ +1 0 -1 

10. แบบประเมินทักษะและสมรรถนะของการจัดการเรียนรู้ในสาขาวชิาเฉพาะ 

1.เตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ +1 0 -1 

   1.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ +1 0 -1 

   1.2 การก าหนดเนื้อหาสาระ +1 0 -1 

   1.3 การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู ้ +1 0 -1 

   1.4 การก าหนดสื่อการเรียนรู้ +1 0 -1 

   1.5 การก าหนดการประเมินผล +1 0 -1 

2.การด าเนินการจดัการเรยีนรู้ +1 0 -1 

2.1 การน าเข้าสู่บทเรียน +1 0 -1 

2.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ +1 0 -1 

2.3 การสื่อสารและบุคลิกภาพ +1 0 -1 

2.4 การใช้สื่อการเรียนการสอน +1 0 -1 

2.5 การจัดการชั้นเรียนและการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า +1 0 -1 

2.6 ความสอดคล้องกับแผนการจัดการเรียนรู้ +1 0 -1 

2.7 การสร้างแรงเสริมและก าลังใจ +1 0 -1 

2.8 การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนมีสว่นร่วม +1 0 -1 

2.9 การใช้ค าถามและการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการคิด +1 0 -1 

2.10 การสรุปบทเรียน +1 0 -1 

3. การวัดและประเมิน +1 0 -1 

3.1 การประเมินความรู้พื้นฐานของนักเรียนก่อนสอน +1 0 -1 

3.2 การประเมินความรู้ของนักเรียนระหว่างการเรียนการสอน +1 0 -1 

3.3 การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด +1 0 -1 
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ตอนที่ 3 การรับรอง แบบประเมินสมรรถนะท่ีใช้ในระบบ ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ  เมื่อ
ท่านได้ศึกษารายละเอียด จนครบถ้วนแล้ว โดย ภาพรวม ท่านมีความเห็นว่า  
 ผลการประเมิน   

  ดีมาก    

  ดี    

  พอใช้   

  ต้องปรับปรุง  
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………..............……………………………………… 
 

(ลงชื่อ)...............................................................ผู้ประเมินและรับรอง 
         (                                            ) 
วันท่ี ..............เดือน .......................................พ.ศ. .............. 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้เชี่ยวชาญในความกรุณาเป็นอย่างสูงที่ได้เสียสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ประเมินและรับรอง 

แบบประเมินในครั้งน้ีซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งน้ีเป็นอย่างยิ่ง 
 

นายชยการ คีรีรัตน์  
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อต้นแบบระบบฯ 

 
ชื่อวิทยานิพนธ์   ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 
 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามความคิดเห็นชุดน้ี จัดท าขึ้นเพ่ือใช้สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบ “ระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู” มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินหา
ระดับความพึงพอใจ ซ่ึงแบบสอบถามน้ี ได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 
  

ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้หน่ึงท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการใช้ระบบท่ีพัฒนาขึ้นน้ี ขอได้โปรดพิจารณาและกรุณาตอบ
ค าถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาโปรแกรมในครั้งน้ี เพื่อท่ี
ผู้พัฒนาจะได้น าข้อมูลไปวิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมต่อไป 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
 
         

ชื่อ ชยการ คีรีรัตน์ รหัสประจ าตัว 5584237127 
นิสิตสาขา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม  รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ 
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ตอนที่ 1 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าชี้แจง 

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  และกรอกข้อมูลท่ีตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ 
 ชาย 
  หญิง 

2. สถานะของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระบบ 
  ผู้ดูแลระบบ 
  อาจารย์นิเทศก์ คณะ 
  อาจารย์นิเทศก์ โรงเรียน 
  ผู้เชี่ยวชาญ 
  นิสิต 
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ตอนที่ 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรม 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี  2 น้ี เป็นการสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามภาย
หลังจากที่ได้ทดลองใช้โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4  ด้าน คือ 

1.1 ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 
1.2 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 
1.3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
1.4 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 
 

2. ในการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 น้ี ขอความกรุณาให้ท่านด าเนินการดังน้ี 
ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยตัวเลข

ของระดับความพึงพอใจแต่ละด้านมีความหมายดังน้ี 
6 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมาก 
4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อย 
2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 

 
ตัวอย่างการประเมิน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

การออกแบบหน้าจอมีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน      
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แบบสอบถามความพึงพอใจด้านความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ(Functional Requirement Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถของระบบในด้านการจัดการ 

1. ส่วนสร้างค าอธิบายรายวิชา      

2. ด้านการจัดการประมวลรายวิชา      

3. แผนการจัดการเรียนรู้      

4. บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้      

5. การเรียนรู้จากการประเมิน      

6. การวิจัยในชั้นเรียน      

7. ระบบสามารถใช้พัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้      

ระบบตัวอย่าง และคู่มือการใช้งาน 

8. ระบบตัวอย่างและคู่มือการใช้งานอธิบายขั้นตอนการใช้ระบบฯได้อย่างมีล าดับขั้นตอน
และชัดเจน 

     

9. ระบบตัวอย่างและคู่มือคู่มือการใช้งานมีเน้ือหาครอบคลุมการใช้งานส าหรับผู้ใช้      

10. ภาษาท่ีใช้ในระบบตัวอย่างและคู่มือการใช้งานอ่านแล้วเข้าใจง่าย      

11. ระบบตัวอย่างและคู่มือ ช่วยในการท างานให้ส าเร็จ      

 
แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

12. ความถูกต้องในการจัดเกบ็ข้อมูลน าเข้าฐานข้อมูลของระบบ      

13. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลของระบบ      

14. ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขขอ้มูลในฐานข้อมูลของระบบ      

15. ความถูกต้องในการลบขอ้มูลในฐานข้อมูลของระบบ      

16. ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในโปรแกรม      

17. ความถูกต้องของการผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน      

18. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ      

19. ความน่าเช่ือถือได้ของระบบ      

20. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง      

21. รูปแบบของระบบมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน      
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แบบสอบถามความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความเหมาะสมในด้านการสื่อสารกับผู้ใช้      

1. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพือ่อธิบายสื่อความหมาย      

2. ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย      

3. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช ้      

4. ค าศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย      

ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ      

5. ความง่าย และสะดวก ตอ่การใช้งานของระบบ      

6. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ      

7. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ      

8. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      

9. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ      

10. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ      

 
แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การก าหนดล็อกอินและรหัสผ่าน ในการตรวจสอบผู้เขา้ใช้ระบบ      

2. ความถูกต้องของการตรวจสอบสิทธิก์ารเข้าใช้ระบบ      

3. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง       

4. การป้องกันการท างานที่ผิดพลาดทีอ่าจเกิดขึ้น      

5. การป้องกันการล้มเหลวของขอ้มูลในระบบ      

 
ข้อเสนอแนะ 
 โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูลท่ีเป็นจริงจากท่าน  
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แบบประเมินเพื่อรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
หัวข้อวิทยานิพนธ์    ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ

วิชาชีพครู 
ผู้วิจัย   นายชยการ คีรีรัตน์ นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะ

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ที่ปรึกษา   รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา  
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบประเมินและรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ ฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินและรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
หลังการทดลองใช้   

2. แบบประเมินและรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ แบ่งเป็น 3 ตอน 
ดังน้ี  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประเมินและรับรอง 
ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานฯ 
ตอนท่ี 3 การรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานฯ 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประเมินและรับรอง 
 
ชื่อผู้ประเมิน ……………………………………..………… ต าแหน่ง………………………………..……………………………………. 
สถานที่ท างาน ……………………………………………… หมายเลขโทรศัพท์ ........................... E-mail ………………… 
 
ค าชี แจง 

1. ผู้ประเมินสามารถตรวจสอบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพครู ได้ท่ี http://gg.gg/ementoring 

2. โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง ความเหมาะสม  ตามความคิดเห็นของท่าน 
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ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 
ด้านความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ(Functional Requirement Test) 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

รับรอง ไม่รับรอง 

ความสามารถของระบบในดา้นการจัดการ 

1. ส่วนสร้างค าอธิบายรายวิชา   

2. ด้านการจัดการประมวลรายวิชา   

3. แผนการจัดการเรียนรู้   

4. บันทึกหลังการจัดการเรียนรู ้   

5. การเรียนรู้จากการประเมิน   

6. การวิจยัในชั้นเรียน   

7. ระบบสามารถใช้พัฒนาสมรรถนะดา้นการบริหารหลกัสูตรและการจัดการเรยีนรู้   

ระบบตัวอย่าง และคู่มือการใช้งาน 

8. ระบบตัวอย่างและคู่มือการใช้งานอธบิายขั้นตอนการใช้ระบบฯได้อย่างมีล าดบัขั้นตอนและชัดเจน   

9. ระบบตัวอย่างและคู่มือคู่มือการใช้งานมีเนื้อหาครอบคลุมการใช้งานส าหรับผูใ้ช้   

10. ภาษาที่ใช้ในระบบตวัอย่างและคู่มอืการใช้งานอ่านแล้วเข้าใจง่าย   

11. ระบบตัวอยา่งและคู่มือ ชว่ยในการท างานให้ส าเร็จ   

 
ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function Test) 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

รับรอง ไม่รับรอง 

12. ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้าฐานข้อมูลของระบบ   

13. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลของระบบ   

14. ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูลของระบบ   

15. ความถูกต้องในการลบข้อมูลในฐานข้อมูลของระบบ   

16. ความถูกต้องของผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลในโปรแกรม   

17. ความถูกต้องของการผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน   

18. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ   

19. ความน่าเชื่อถือได้ของระบบ   

20. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพัฒนากับระบบงานจริง   

21. รูปแบบของระบบมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน   
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ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

รับรอง ไม่รับรอง 

ความเหมาะสมในด้านการสื่อสารกับผู้ใช้ 

1. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย   

2. ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย   

3. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้   

4. ค าศัพท์ท่ีใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย   

ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ 

5. ความง่าย และสะดวก ต่อการใช้งานของระบบ   

6. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ   

7. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ   

8. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ   

9. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ   

10. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ   

 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

รับรอง ไม่รับรอง 

1. การก าหนดล็อกอินและรหัสผ่าน ในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ   

2. ความถูกต้องของการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ   

3. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง    

4. การป้องกันการท างานท่ีผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น   

5. การป้องกันการล้มเหลวของข้อมูลในระบบ   

 
ข้อเสนอแนะ 
 โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูลท่ีเป็นจริงจากท่าน 
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ตอนท่ี 3 การรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ  เมื่อท่านได้ศึกษารายละเอียดของ
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูจนครบถ้วนแล้ว โดย 
ภาพรวม ท่านมีความเห็นว่า  
 ผลการประเมิน   

  ดีมาก    

  ดี    

  พอใช้   

  ต้องปรับปรุง  
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………..............………………………………………… 

(ลงชื่อ)...............................................................ผู้ประเมินและรับรอง 
         (                                            ) 
วันท่ี ..............เดือน .......................................พ.ศ. .............. 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้เชี่ยวชาญในความกรุณาเป็นอย่างสูง 

ท่ีได้เสียสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ประเมินและรับรองระบบในครั้งน้ี 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งน้ีเป็นอย่างยิ่ง 

 
นายชยการ คีรีรัตน์  
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบประเมินเพื่อรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
หัวข้อวิทยานิพนธ์    ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ

วิชาชีพครู 
ผู้วิจัย   นายชยการ คีรีรัตน์ นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะ

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ที่ปรึกษา   รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา  
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ 
 
ค าชี แจง 

1. แบบประเมินและรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ ฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินและรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพครู ประกอบด้วยการประเมิน องค์ประกอบ และกระบวนการของระบบ   
2. แบบประเมินและรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประเมินและรับรอง 
ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของร่างระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานฯ 
ตอนท่ี 3 การรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานฯ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประเมินและรับรอง 
ชื่อผู้ประเมิน ……………………………………..………… ต าแหน่ง………………………………..………………………….…………. 
สถานที่ท างาน ……………………………………………… หมายเลขโทรศัพท์ ............................E-mail ………………… 
 
ตอนท่ี 2 

ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านพิจารณาถึงความเหมาะสมขององค์ประกอบในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการ
เรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

+1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามเหมาะสม 
  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามเหมาะสม 
 -1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามไม่เหมาะสม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

420 

ตอนที่ 2 การพิจารณาด้าน องค์ประกอบกระบวนการและผลลัพธ์ในระบบ(สมรรถนะการเรียนรู้ ทรัพยากร การสื่อสาร 
บุคลากร) 

ตอนที่ รายการพิจารณา 
ความเห็น 

+1 0 -1 

1 1.1 องค์ประกอบที่สมควรมีอยู่ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพคร ู

1) ตัวอยา่งหน่วยการเรียนรู ้ +1 0 -1 

2) ตัวอยา่งแผนการจัดการเรียนรู ้ +1 0 -1 

3) เครื่องมือช่วยเหลือด้านการสร้างหนว่ยการเรียนรู้ +1 0 -1 

4) เครื่องมือช่วยเหลือด้านการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ +1 0 -1 

5) เครื่องมือติดต่อสื่อสาร ระหวา่งท่านกับอาจารย์นิเทศก์/ครูพี่เล้ียง/ผู้เชี่ยวชาญ  +1 0 -1 

6) เครื่องมือที่ให้ท่านสามารถก าหนด การอนุญาตให้ผู้อื่นเข้าถึง เอกสาร/งาน ที่ผู้ใช้สร้าง +1 0 -1 

7) เครื่องมือช่วยตรวจมาตรฐาน/ตวัชี้วดั ตามหลักสูตร +1 0 -1 

8) ระบบข้อมูลผู้เรียนในแต่ละรายวิชา +1 0 -1 

9) ระบบแฟ้มสะสมงาน(portfolio) +1 0 -1 

10) เครื่องมือที่ช่วยแนะน าการท างาน(help) ในส่วนต่างๆของระบบฯ +1 0 -1 

11) เครื่องมือตอบค าถามที่พบบ่อย(FAQ) +1 0 -1 

12) เครื่องมือบันทึกหลังสอนในแต่ละแผนที่สร้างขึ้น +1 0 -1 

13) เครื่องมือท าส าเนา แผนการจัดการเรียนรู้/หน่วยการเรียนรู้/โครงสร้าง ที่ท่านสร้าง +1 0 -1 

14) เครื่องมือสืบค้นข้อมูลภายในระบบฯ +1 0 -1 

15) เครื่องมือสืบค้นข้อมูลภายนอก(บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) +1 0 -1 

16) เครื่องมือสร้างแบบวัดและประเมินผล +1 0 -1 

1.2 องค์ประกอบที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ 

1) ระบบที่มีตัวอย่างของหนว่ยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อช่วยในการออกแบบหน่วยการ
2) เรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ 

+1 0 -1 

3) ระบบที่มี ตัวแบบ(template) ของหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอนในการออกแบบหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู ้

+1 0 -1 

1.3 การเรียนรู้ระบบสนับสนุนฯ 

1) เครื่องมือให้ค าแนะน าในแต่ละหวัข้อในหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ จะช่วยให้ท างาน
ได้ง่าย 

+1 0 -1 

2) เครื่องมือตัวอย่างในแต่ละหวัข้อในหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ +1 0 -1 

3) เครื่องมือ ตัวแบบ(template) รูปแบบหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้ +1 0 -1 

1.4 การแบ่งปัน การปรับปรุง การเก็บ การบริหารจัดการเนื้อหาความรู้ ความเป็นส่วนตัว การติดตามการใช้งาน การให้
สิทธิเพื่อการเขา้ถึงข้อมูลและการใช้ข้อมูล ในระบบฯ 

1) เครื่องมือที่สามารถควบคุมการจัดเกบ็ เผยแพร่/แบ่งปัน ต้นแบบ แผนการจดัการเรียนรู้ และ
ทรัพยากรเพื่อการจัดการเรียนรู ้

+1 0 -1 

2) เครื่องมือที่ใช้สืบค้น แผนการจัดการเรียนรู้ +1 0 -1 

1.5 การ สื่อสาร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1) เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ กับอาจารย์นิเทศ/อาจารย์ที่ปรึกษา/ครูพี่เล้ียง +1 0 -1 

2) เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ กับเพื่อน / กลุ่มเพื่อนที่สามารถจัดกลุ่มได้ +1 0 -1 
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ตอนที่ รายการพิจารณา 
ความเห็น 

+1 0 -1 

3) ระบบที่สามารถควบคุมสิทธิในการการเข้าถึงทรัพยากรของท่านจากผู้อื่นได้ +1 0 -1 

4) ระบบที่อนุญาตใหอ้าจารย์นิเทศ ที่ปรึกษา/อาจารยพ์ี่เล้ียงสามารถเห็นการท างาน +1 0 -1 

5) ระบบที่อนุญาตใหอ้าจารย์นิเทศ ที่ปรึกษา/อาจารยพ์ี่เล้ียงน าเสนอ ทรัพยากรเพื่อช่วยเหลือการ
ท างาน 

+1 0 -1 

6) ระบบที่ผู้ใช้สามารถใช้เครื่องมือตรวจสอบ ติดตามการท างานของตนเพื่อการวิเคราะห์การท างาน
และการเรียนรู ้

+1 0 -1 

2 กรอบแนวคิดด้านกระบวนการของระบบ 

 1) การสนับสนุนการเรียนรู้ +1 0 -1 

2) การสร้าง +1 0 -1 

3) การแชร ์ +1 0 -1 

4) การเก็บเป็นคลัง คัดเลือกเข้าแฟ้มสะสม +1 0 -1 

5) การสื่อสาร พูดคุย การประเมิน การสะท้อนคิด +1 0 -1 

6) การเผยแพร่ขอ้มูลสู่สาธารณะ +1 0 -1 

3 กรอบแนวคิดด้านเนื้อหาในระบบ 

 1) มาตรฐาน/ตัวชี้วัด +1 0 -1 

2) ความรู้ด้านเน้ือหาวิชาทีจ่ะสอน +1 0 -1 

3) ข้อมูลช่วยเหลือในการท างานของระบบ +1 0 -1 

4) ข้อมูลช่วยเหลือในด้านการจัดการเรยีนการสอนรูปแบบต่างๆ +1 0 -1 

5) ด้านการบริหารหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนรู้  +1 0 -1 

6) ข้อมูลช่วยเหลือในด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ +1 0 -1 

4 กรอบแนวคิดด้านบุคลากรในระบบ 

 1) บุคลากรในระบบประกอบด้วย admin, ครูพี่เล้ียง, ครูผู้สอน, อาจารย์นิเทศก์, ผู้เชี่ยวชาญ, 
ผู้บริหาร, นิสิต/นักศึกษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

+1 0 -1 

2) การเข้าถึงสิทธกิารใช้งาน ทรัพยากรของระบบ และความเป็นส่วนตวั +1 0 -1 

5 ผลลัพธ์ที่สมควรมีอยู่ในระบบสนบัสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพคร ู

 1) ผลการประเมิน +1 0 -1 

2) ผลงานที่ครูท า +1 0 -1 

3) รายงานผลการเรียนรู ้ +1 0 -1 

6 องค์ประกอบ ด้าน การออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 
 1) การสร้างและพัฒนาหลักสูตร +1 0 -1 

2) ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ +1 0 -1 

3) รูปแบบการเขียนแผนการสอนของแต่ละที่ แต่ละกลุ่มสาระ +1 0 -1 

4) รูปแบบของการเขียนหนว่ยการเรียนรู้/ประมวลรายวิชา/ค าอธิบายรายวิชา +1 0 -1 

5) การออกแบบการจัดการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ +1 0 -1 

6) รูปแบบของการเขียนบันทกึหลังสอน +1 0 -1 

7) รูปแบบของการเขียนงานวจิัยในชั้นเรียน +1 0 -1 

8) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ +1 0 -1 
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ตอนที่ รายการพิจารณา 
ความเห็น 

+1 0 -1 

9) การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ +1 0 -1 

10) การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ +1 0 -1 

 
ตอนที่ 3 การรับรองต้นแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ  เมื่อท่านได้ศึกษารายละเอียดของ
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูจนครบถ้วนแล้ว โดย 
ภาพรวม ท่านมีความเห็นว่า  
 ผลการประเมิน   

  ดีมาก    

  ดี    

  พอใช้   

  ต้องปรับปรุง  
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………..............……………………………………… 

 
(ลงชื่อ)...............................................................ผู้ประเมินและรับรอง 
         (                                            ) 
วันท่ี ..............เดือน .......................................พ.ศ. .............. 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้เชี่ยวชาญในความกรุณาเป็นอย่างสูง 

ท่ีได้เสียสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ประเมินและรับรองระบบในครั้งน้ี 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งน้ีเป็นอย่างยิ่ง 

 
นายชยการ คีรีรัตน์  

นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อประสิทธิภาพของระบบฯ 
 
ชื่อวิทยานิพนธ ์  ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามความคิดเห็นชุดน้ี จัดท าขึ้นเพื่อใช้สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบ “ระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู” มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินหา
ระดับความพึงพอใจ ซ่ึงแบบสอบถามน้ี ได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 
  

ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้หน่ึงท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการใช้ระบบท่ีพัฒนาขึ้นน้ี ขอได้โปรดพิจารณาและกรุณาตอบ
ค าถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาโปรแกรมในครั้งน้ี เพื่อท่ี
ผู้พัฒนาจะได้น าข้อมูลไปวิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมต่อไป 
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
 
         

ชื่อ ชยการ คีรีรัตน์ รหัสประจ าตัว 5584237127 
   นิสิตสาขา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม  รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ 
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ตอนที่ 1 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าชี แจง 

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  และกรอกข้อมูลท่ีตรงกับความเป็นจริง 
1. เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

2. สถานะของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระบบ 
  ผู้ดูแลระบบ 
  อาจารย์นิเทศก์ คณะ 
  อาจารย์นิเทศก์ โรงเรียน 
  ผู้เชี่ยวชาญ 
  นิสิต 
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ตอนที่ 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรม 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี  2 น้ี เป็นการสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามภาย
หลังจากที่ได้ทดลองใช้โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4  ด้าน คือ 

1.1 ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 
1.2 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 
1.3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
1.4 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

 
2. ในการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 น้ี ขอความกรุณาให้ท่านด าเนินการดังน้ี 
ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยตัวเลขของระดับ

ความพึงพอใจแต่ละด้านมีความหมายดังน้ี 
5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมาก 
3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อย 
1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 
 

ตัวอย่างการประเมิน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

การออกแบบหน้าจอมีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน      
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แบบสอบถามความพึงพอใจด้านความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ(Functional Requirement Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถของระบบในด้านการจัดการ 

1. ส่วนสร้างค าอธิบายรายวิชา      

2. ด้านการจัดการประมวลรายวิชา      

3. แผนการจัดการเรียนรู้      

4. บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้      

5. การเรียนรู้จากการประเมิน      

6. การวิจัยในชั้นเรียน      

7. ระบบสามารถใช้พัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้      

ระบบตัวอย่าง และคู่มือการใช้งาน 

8. ระบบตัวอย่างและคู่มือการใช้งานอธิบายขั้นตอนการใช้ระบบฯได้อย่างมีล าดับขั้นตอนและชัดเจน      

9. ระบบตัวอย่างและคู่มือคู่มือการใช้งานมีเนื้อหาครอบคลุมการใช้งานส าหรับผู้ใช้      

10. ภาษาที่ใช้ในระบบตัวอย่างและคู่มือการใช้งานอ่านแล้วเข้าใจง่าย      

11. ระบบตัวอย่างและคู่มือ ช่วยในการท างานให้ส าเร็จ      

 
แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

12. ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้าฐานข้อมูลของระบบ      

13. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลของระบบ      

14. ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูลของระบบ      

15. ความถูกต้องในการลบข้อมูลในฐานข้อมูลของระบบ      

16. ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในโปรแกรม      

17. ความถูกต้องของการผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน      

18. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ      

19. ความน่าเช่ือถือได้ของระบบ      

20. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง      

21. รูปแบบของระบบมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน      
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แบบสอบถามความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความเหมาะสมในด้านการสื่อสารกับผู้ใช้      

1. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย      

2. ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย      

3. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้      

4. ค าศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย      

ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ      

5. ความง่าย และสะดวก ต่อการใช้งานของระบบ      

6. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ      

7. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ      

8. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      

9. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ      

10. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ      

 
แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การก าหนดล็อกอินและรหัสผ่าน ในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ      

2. ความถูกต้องของการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ      

3. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง       

4. การป้องกันการท างานที่ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น      

5. การป้องกันการล้มเหลวของข้อมูลในระบบ      

 
ข้อเสนอแนะ 
 โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูลท่ีเป็นจริงจากท่าน  
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แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 
ชื่อวิทยานิพนธ์   ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 
 
ค าชี แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ี จัดท าขึ้นเพื่อใช้สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ “ระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู”  
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 
  

ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้หน่ึงท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการใช้ระบบท่ีพัฒนาขึ้นน้ี ขอได้โปรดพิจารณาและกรุณาตอบ
ค าถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาโปรแกรมในครั้งน้ี เพื่อท่ี
ผู้พัฒนาจะได้น าข้อมูลไปวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพของระบบต่อไป 
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
 
         

ชื่อ ชยการ คีรีรัตน์ รหัสประจ าตัว 5584237127 
     นิสิตสาขา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
      คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม  รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ 
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ตอนที่ 1 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าชี แจง 

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  และกรอกข้อมูลท่ีตรงกับความเป็นจริง 
1. เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

2. สถานะของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระบบ 
  ผู้ดูแลระบบ 
  อาจารย์นิเทศก์ คณะ 
  อาจารย์นิเทศก์ โรงเรียน 
  ผู้เชี่ยวชาญ 
  นิสิต 
  อื่นๆ..........................................................................................................  
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ตอนที่ 2 
ความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบฯ 

 
ค าชี แจง 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี  2 น้ี เป็นการสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามภาย
หลังจากที่ได้ทดลองใช้งานระบบฯ ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4  ด้าน คือ 

1.1 ด้านความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 
1.2 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 
1.3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
1.4 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

 
2. ในการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 น้ี ขอความกรุณาให้ท่านด าเนินการดังน้ี 
ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยตัวเลขของระดับ

ความเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบฯแต่ละด้านมีความหมายดังน้ี 
 

5 หมายถึง มีความเหมาะสม/มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความเหมาะสม/มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสม/มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสม/มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสม/มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในระดับน้อยท่ีสุด 

 
ตัวอย่างการประเมิน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

การออกแบบหน้าจอมีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน      
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ประสิทธิภาพด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถของระบบในด้านการจัดการ 

1. การสร้างค าอธิบายรายวิชา      

2. การจัดการประมวลรายวิชา      

3. การจัดการแผนการจัดการเรียนรู ้      

4. การจัดการบันทึกหลังการจัดการเรียนรู้      

5. การจัดการ การเรียนรู้จากการประเมนิ      

6. การจัดการ การวิจยัในชั้นเรียน      

7. ระบบสามารถใช้พัฒนาสมรรถนะดา้นการบริหารหลกัสูตรและการจัดการเรยีนรู้      

ระบบตัวอย่าง และคู่มือการใช้งาน 

8. ระบบตัวอย่างและคู่มือการใช้งานอธบิายขั้นตอนการใช้ระบบฯได้อย่างมีล าดบัขั้นตอนและชัดเจน      

9. ระบบตัวอย่างและคู่มือคู่มือการใช้งานมีเนื้อหาครอบคลุมการใช้งานส าหรับผูใ้ช้      

10. ระบบตัวอยา่งและคู่มือการใช้งาน มีภาษาอ่านแลว้เข้าใจง่าย      

11. ระบบตัวอยา่งและคู่มือการใช้งาน ช่วยในการท างานให้ส าเร็จ      

 
ประสิทธิภาพด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function Test) 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

12. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลของระบบ      

13. ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขขอ้มูลในฐานข้อมูลของระบบ      

14. ความถูกต้องในการลบขอ้มูลในฐานข้อมูลของระบบ      

15. ความถูกต้องในการจัดเกบ็ข้อมูลน าเข้าฐานข้อมูลของระบบ      

16. ความถูกต้องในการน าข้อมูลเข้าระบบ      

17. ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในโปรแกรม      

18. ความถูกต้องของการผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน      

19. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ      

20. ความน่าเช่ือถือได้ของระบบ      

21. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับการใช้งานจริง      

22. รูปแบบของระบบมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน      
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ประสิทธิภาพด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

ความเหมาะสมในด้านการสื่อสารกับผู้ใช้      

1. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพือ่อธิบายสื่อความหมาย      

2. ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย      

3. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช ้      

4. ค าศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย      

ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ      

5. ความง่าย และสะดวก ตอ่การใช้งานของระบบ      

6. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ      

7. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ      

8. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      

9. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษร      

10. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ      

 
ประสิทธิภาพด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การก าหนดล็อกอินและรหัสผ่าน ในการตรวจสอบผู้เขา้ใช้ระบบ      

2. ความถูกต้องของการตรวจสอบสิทธิก์ารเข้าใช้ระบบ      

3. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง       

4. การป้องกันการท างานที่ผิดพลาดทีอ่าจเกิดขึ้น      

5. การป้องกันการล้มเหลวของขอ้มูลในระบบ      

 
ข้อเสนอแนะ 
 โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูลท่ีเป็นจริงจากท่าน  
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แบบประเมินระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะ 
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู ส าหรับการวิจัยเรื่องระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนา

สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 
ชื่อผู้ประเมิน ……………………………………..………… ต าแหน่ง………………………………..……………………………………. 
สถานที่ท างาน ……………………………………………… หมายเลขโทรศัพท์ ........................... E-mail ………………… 
 
ค าชี แจง 

1. ผู้เชี่ยวชาญสามารถตรวจสอบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู  http://gg.gg/ementoring 

 
2. โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง ความเหมาะสม  ตามความคิดเห็นของท่าน 
 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ข้อเสนอ 
แนะ 

เหมาะสม
น้อยที่สุด 

เหมาะ
สมน้อย 

เหมาะสม
ปานกลาง 

เหมาะ
สมมาก 

เหมาะสม
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

1.  ระบบการจดัการระบบสนบัสนุนการปฏบิัตงิานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

1.1 การเข้าสู่ระบบ       

1.2 การสร้างส่วนน า       

1.3 การเก็บสะสมผลงานและหลักฐานตาม
สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู ้

      

1.4 การสะท้อนความคิด/แสดงความเห็น       

1.5 การประเมินผลงานโดยผู้เกีย่วขอ้ง 
(ตนเอง  ครูพี่เล้ียง อาจารย์นิเทศก์) 

      

1.6 การจัดการสมาชิก       

1.7 การจัดการทรัพยากร       

1.8 การออกจากระบบ       

2.  ระบบการสรา้งระบบสนับสนุนการปฏิบตัิงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพือ่พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

2.1 การสร้างแม่แบบ       

2.2 การแก้ไขแม่แบบ       

2.3 การลบแม่แบบ       

2.4 ตัวอย่างแมแ่บบ       

2.5 ส่วนให้ค าปรึกษา/ส่วนช่วยเหลือ       

2.6 ส่วนข้อมูลสารสนเทศ        

2.7 ส่วนเช่ือมต่อกับผู้ใช ้       

3. ระบบการเรยีนรู้ส่วนบุคคล 

3.1 การเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น       
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ประเด็นการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ข้อเสนอ 
แนะ 

เหมาะสม
น้อยที่สุด 

เหมาะ
สมน้อย 

เหมาะสม
ปานกลาง 

เหมาะ
สมมาก 

เหมาะสม
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

3.2 การควบคุมทรัพยากรการเรียนรู้ของ
ตนเอง 

      

3.3 การจัดการการท ากิจกรรมที่ตนเองมีส่วน
ร่วมด้วยตนเอง 

      

3.4 การผสมผสานหรือบูรณาการการเรยีนรู้
ของตนเอง 

      

3.5 การเผยแพร่การเรียนรู้ของตนเอง       

4.  การออกแบบในภาพรวม 

4.1  ตัวอักษร        

4.2  ภาพ       

4.3  สี       

4.4  สัญรูป(Icon) และปุ่ม       

4.5  การเชื่อมโยง  (Links)       

4.6 การจัดวางองค์ประกอบ       

4.7 ข้อความ การสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์       

5.  ลักษณะทั่วไปของการใช้งานระบบ 

5.1  การใช้งานระบบง่ายและสะดวก        

5.2  รูปแบบของระบบมีความเหมาะสมต่อ
การใช้งาน 

      

5.3  ระบบการจัดการมีระบบป้องกันการ
ท างานผิดพลาดของผู้ใช้งานทุกขั้นตอน 

      

5.4  ระบบการจัดการสามารถใช้ประเมนิตาม
สภาพจริงตามกรอบสมรรถนะ  
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ประเด็นการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ข้อเสนอ 
แนะ 

เหมาะสม
น้อยที่สุด 

เหมาะ
สมน้อย 

เหมาะสม
ปานกลาง 

เหมาะ
สมมาก 

เหมาะสม
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

6.  คู่มือการใชง้าน 

6.1  คู่มือการใช้งานอธบิายขั้นตอนการใช้
ระบบฯได้อย่างมีล าดับขั้นตอนและชัดเจน 

      

6.2  คู่มือการใช้งานมีเนื้อหาครอบคลุมการใช้
งานส าหรับผู้ใช้ 

      

6.3  ภาษาที่ใช้ในคู่มือการใช้งานอ่านแล้ว
เข้าใจง่าย 

      

6.4  คู่มือการใช้งานมีภาพประกอบที่ชดัเจน
และเหมาะสม 

      

7.  ประสทิธิภาพของระบบ 

7.2 การท างานได้ถูกต้องของระบบ       

7.3 ความง่ายต่อการใช้งานระบบ       

7.6 ความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ       

7.7 ท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ       

7.9 ด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลใน
ระบบ 

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ……………………………………………………..…………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………..……………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………..……………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………..……………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………..……………………………………………………………………............................. 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้เชี่ยวชาญในความกรุณาเป็นอย่างสูง 

ท่ีได้เสียสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ประเมินและรับรองระบบในครั้งน้ี 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งน้ีเป็นอย่างยิ่ง 

 
นายชยการ คีรีรัตน์  

นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบประเมินเพื่อรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะ 
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
หัวข้อวิทยานิพนธ์    ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ

วิชาชีพครู 
ผู้วิจัย   นายชยการ คีรีรัตน์ นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะ

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ที่ปรึกษา   รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา  
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ 
 
ค าชี แจง 

1. แบบประเมินและรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ ฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินและรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพครู หลังการทดลองใช้   
2. แบบประเมินและรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประเมินและรับรอง 
ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานฯ 
ตอนท่ี 3 การรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานฯ 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประเมินและรับรอง 
 
ชื่อผู้ประเมิน ……………………………………..………… ต าแหน่ง………………………………..……………………………………. 
สถานที่ท างาน ……………………………………………… หมายเลขโทรศัพท์ ........................... E-mail ………………… 
 
ค าชี แจง 

1. ผู้ประเมินสามารถตรวจสอบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพครู ได้ท่ี http://gg.gg/ementoring 
2. โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง ความเหมาะสม  ตามความคิดเห็นของท่าน 
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ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 
1. หลักการ 

ข้อ หัวข้อประเมิน 
ผลการพิจารณา ข้อเสนอ 

แนะ +1 0 1 

1 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯมีความเหมาะสมต่อการ
ใช้พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพคร ู

    

2 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีตา่งๆ ที่น ามาออกแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ มีความเหมาะสม และ สอดคล้องกัน 

    

3 หลักการและวัตถุประสงค์ของระบบสนับสนุนการปฏบิัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลฯ มีความเหมาะสม 

    

4 แบบจ าลอง (Model) ของระบบสนบัสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบคุคล
ฯ แสดงความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน ขององค์ประกอบอยา่งเป็นระบบและเป็นล าดบั
ขั้นตอนที่เหมาะสม 

    

5 แบบจ าลอง (Model) ของระบบสนบัสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบคุคล
ฯ มีความเหมาะสมและง่ายตอ่การท าความ เขา้ใจ 

    

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 
…………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 

ข้อ หัวข้อประเมิน 
ผลการพิจารณา ข้อเสนอ 

แนะ 

+1 0 1  

1 องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ มี
องค์ประกอบที่ส าคัญและจ าเป็นครบถ้วน 

    

2 องค์ประกอบของของระบบสนบัสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯมี
ความส าคัญและมีความสัมพันธก์ันอย่างเหมาะสมและสอดคล้อง 

    

3 องค์ประกอบที่ 1 คือ บุคลากร ประกอบด้วย นิสิตปฏิบัติการวิชาชีพ(ผู้เรียน) ครูพี่
เล้ียง/อาจารย์นิเทศก์(ผู้สอน) ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ดูแลระบบ 

    

4 องค์ประกอบที่ 2 คือ โมเดลสมรรถนะ ประกอบดว้ย องค์ประกอบ ตัวชีว้ัด และ
แบบประเมิน 

    

5 องค์ประกอบที่ 3 คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ สื่อ เนื้อหา     

6 องค์ประกอบที่ 4 คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล ระบบสร้างกลุ่มสื่อสาร 
ระบบสร้างเอกสาร ระบบแบ่งปันจัดการทรัพยากร ระบบรวบรวมเอกสาร ระบบ
เผยแพร่ทรัพยากร 

    

7 องค์ประกอบที่ 5 คือ ระบบสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะ ได้แก ่ระบบ เวิร์กโฟลว์ 
เทมเพลต ระบบ help ระบบ FAQ 

    

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 
…………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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3. ความเหมาะสมของกระบวนการของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 

ข้อ หัวข้อประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

1 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดสมรรถนะเป้าหมายที่ต้องการในการพัฒนา แล้วก าหนด
เป้าหมายเชิงพฤตกิรรมให้กับ ผู้เรียน 

    

2 ขั้นตอนที่ 2 สร้างโมเดลสมรรถนะ เพื่อก าหนดตัวชีว้ัด     

3 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ผู้เรียนเพื่อหาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 
เป็นขั้นตอนที่ประกอบดว้ย การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์ แล้วระบุ
ลักษณะของผู้เรียน 

    

4 ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบกิจกรรม เครื่องมือ และขั้นตอนของกิจกรรมที่ต้องท าใน
ระบบ 

    

5 ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบวธิีการ และเครื่องมือประเมินสมรรถนะที่ใช้ในระบบ     

6 ขั้นตอนที่ 6 พัฒนาสือ่ ทรัพยากรการเรียนรู้ในระบบที่ต้องใช้ตามการวิเคราะห์
ความต้องการจ าเป็น 

    

7 ขั้นตอนที่ 7 ก าหนดทรัพยากรการเรียนรู้ทั้งหมดเข้าสู่ระบบเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะ ประกอบด้วยการก าหนด บุคลากร ก าหนดสื่อการเรียนรู้ ก าหนดโฟลว์
การด าเนินกิจกรรม ก าหนดโมเดลสมรรถนะ ก าหนดแบบประเมิน  

    

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ความเหมาะสมของกระบวนการเรียนรู้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ 

ข้อ หัวข้อประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

1 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินสมรรถนะก่อนการพัฒนา     

2 ขั้นตอนที่ 2 การเรียนรู้ในงาน ผ่านการชี้แนะจากครูพี่เล้ียงผ่านระบบฯ     

3 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินระหว่างการเรียนรู้ในงานตามวงรอบ 4 คร้ัง     

4 ขั้นตอนที่ 4 การให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรียนผ่านเครื่องมือในระบบฯ และการ
เผชิญหน้าหลังการประเมิน และระหว่างกิจกรรมเรียนรู้ในงาน 

    

5 ขั้นตอนที่ 5 การให้/รับ การปรึกษาจาก พี่เล้ียง ผู้เชี่ยวชาญ เพือ่น ผ่านระบบตลอด
ระยะเวลาการเรียนรู้ในงาน 

    

6 ขั้นตอนที่ 6 การด าเนินการกิจกรรมตามล าดับเวิร์กโฟลว์ที่วางไว้ในระบบ     

7 ขั้นตอนที่ 7 กระบวนการขับเคลื่อนการเรียนรู้ในระบบการสร้าง แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
และได้มาทรัพยากรในการการพัฒนาสมรรถนะ  

    

8 ขั้นตอนที่ 8 การประเมินการพัฒนาการสมรรถนะเมื่อจบหลักสูตร     

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเหมาะสมของกระบวนการเรียนรู้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลฯ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. การน าระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ ไปใช้ปฏิบัติจริง 

ข้อ หัวข้อประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 1 

1 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินสมรรถนะก่อนการพัฒนา     

2 ขั้นตอนที่ 2 การเรียนรู้ในงาน ผ่านการชี้แนะจากครูพี่เล้ียงผ่านระบบฯ     

3 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินระหว่างการเรียนรู้ในงานตามวงรอบ 4 ครั้ง     

4 ขั้นตอนที่ 4 การให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรียนผ่านเครื่องมือในระบบฯ และการ
เผชิญหน้าหลังการประเมิน และระหว่างกิจกรรมเรียนรู้ในงาน 

    

5 ขั้นตอนที่ 5 การให้/รับ การปรึกษาจาก พี่เล้ียง ผู้เชี่ยวชาญ เพือ่น ผ่านระบบตลอด
ระยะเวลาการเรียนรู้ในงาน 

    

6 ขั้นตอนที่ 6 การด าเนินการกิจกรรมตามล าดับเวิร์กโฟลว์ที่วางไว้ในระบบ     

7 ขั้นตอนที่ 7 กระบวนการขับเคลื่อนการเรียนรู้ในระบบการสร้าง แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
และได้มาทรัพยากรในการการพัฒนาสมรรถนะ  

    

8 ขั้นตอนที่ 8 การประเมินการพัฒนาการสมรรถนะเมื่อจบหลักสูตร     

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเหมาะสมของกระบวนการเรียนรู้ในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วน
บุคคลฯ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ  เมื่อท่านได้ศึกษารายละเอียดของ
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 3 การรับรองระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลฯ  เมื่อท่านได้ศึกษารายละเอียดของระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูจนครบถ้วนแล้ว โดย 
ภาพรวม ท่านมีความเห็นว่า  
 ผลการประเมิน   

  ดีมาก    

  ดี    

  พอใช้   

  ต้องปรับปรุง  
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 (ลงชื่อ)...............................................................ผู้ประเมินและรับรอง 
         (                                            ) 
วันท่ี ..............เดือน .......................................พ.ศ. .............. 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้เชี่ยวชาญในความกรุณาเป็นอย่างสูง 

ท่ีได้เสียสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ประเมินและรับรองระบบในครั้งน้ี 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งน้ีเป็นอย่างยิ่ง 

 
นายชยการ คีรีรัตน์  

นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ปช.5.8 

แบบประเมินทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศกึษา 
ค าชี แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ในช่องระดับคะแนนเพื่อแสดงผลการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
 4 = ดีมาก  3 = ดี  2 = พอใช้     1 = ควรปรับปรุงแก้ไข 0 = ไม่ผ่าน 

รายการ 
ระดับคะแนน หมายเหตุ/

ข้อเสนอแนะ 4 3 2 1 0 

1.สามารถจัดการเรียนรู้ในสาขาเฉพาะ       

   1.1 การบูรณาการความรู้ท้ังหมดมาใช้ในการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา 

      

   1.2 การจัดท าแผนการเรียนรู้ท่ียึดผู้เรียนเป็นส าคัญ       

   1.3 การจัดกระบวนการเรียนรู้       

   1.4 การเลือกใช้ การผลิตสื่อและนวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับการจัดการ
เรียนรู้ 

      

   1.5 การใช้เทคนิคและกลวิธีในการจัดการเรียนรู้       

2.สามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสม
กับศักยภาพของผู้เรียน 

      

   2.1 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้       

   2.2 การน าผลการประเมินมาพัฒนาการจัดการเรียนรู้       

3.สามารถบันทึกผลการจัดการเรียนรู้รายคาบ เพื่อพัฒนาผู้เรียน       

4.สามารถท าวิจัยในชั นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน (เฉพาะอาจารย์นิเทศก์
คณะ) 

      

คะแนนเฉลี่ย = 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

442 

ปช.5.8-1 

แบบประเมินทักษะและสมรรถนะของการจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ 
ค าชี แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ในช่องระดับคะแนนเพื่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ 
 4 = ดีมาก  3 = ดี  2 = พอใช้     1 = ควรปรับปรุงแก้ไข 0 = ไม่ผ่าน 

รายการ 
ระดับคะแนน หมายเหตุ/

ข้อเสนอแนะ 4 3 2 1 0 

1.เตรียมแผนการจัดการเรียนรู้       

   1.1 การก าหนดวัตถุประสงค์       

   1.2 การก าหนดเน้ือหาสาระ       

   1.3 การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้       

   1.4 การก าหนดส่ือการเรียนรู้       

   1.5 การก าหนดการประเมินผล       

        สรุปภาพรวม (คะแนนเฉลี่ย) =       

2.การด าเนินการจัดการเรียนรู้       

   2.1 การน าเข้าสู่บทเรียน       

   2.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้       

   2.3 การสื่อสารและบุคลิกภาพ       

2.4 การใช้ส่ือการเรียนการสอน       

2.5 การจัดการชั้นเรียนและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า       

2.6 ความสอดคล้องกับแผนการจัดการเรียนรู้       

2.7 การสร้างแรงเสริมและก าลังใจ       

2.8 การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม       

2.9 การใช้ค าถามและการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการคิด       

2.10 การสรุปบทเรียน       

สรุปภาพรวม (คะแนนเฉลี่ย) =       

3. การวัดและประเมิน       

3.1 การประเมินความรู้พื้นฐานของนักเรียนก่อนสอน       

   3.2 การประเมินความรู้ของนักเรียนระหว่างการเรียนการสอน       

   3.3 การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด       

       สรุปภาพรวม (คะแนนเฉลี่ย) = 

4. สรุปคุณภาพของทักษะและสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ (คะแนนเฉลี่ย) = 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ว่าที่ร้อยตรีชยการ คีรีรัตน์ เกิดเมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2507 ที่จังหวัดตรัง ส าเร็จการศึกษา
ปริญญาการครุศาสตรบัณฑิต (คอมพิวเตอร์ศึกษา) คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฏเทพสตรี ลพบุรี ในปี
การศึกษา 2538 ส าเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (วิจัยการศึกษา) คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2543 ส าเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
(เทคโนโลยีสารสนเทศ) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ในปีการศึกษา 
2550 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2555 

ผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้แก่บทความวิชาการเรื่อง ความคิดเชิงประมวลผล: 
Computational Thinking เครื่องมือทางปัญญา เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21 ได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารครุศาสตร์ และบทความวิจัยเรื่อง การศึกษาสังเคราะห์รูปแบบและองค์ประกอบ
ของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพ
ครู :  Synthesis Study of Model and Components of Electronic Performance and Personal 
Learning Support System to Enhance Competency of Teacher Professional (Chayakan 
Keereerat, Jaitip Nasongkhla and Siridej Sujiva, 2561) บทความวิจัยเรื่อง การศึกษาการใช้
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลของนิสิตครุศาสตร์สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา: The Study of 
personal learning environment usage among of computer education students (Chayakan 
Keereerat, Jaitip Na-Songkhla, Siridej Sujiva, 2561) ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ประเภทบัณฑิตศึกษา ปีงบประมาณ 2559 ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร
ครุศาสตร์ ปี 2561 

ประสบการณ์การท างานเป็นอาจารย์ผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
เคยด ารงต าแหน่งหัวหน้าศูนย์คอมพิวเตอร์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายแผน
และเทคโนโลยี  

ปัจจุบันเป็นข้าราชการต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ สังกัดโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ฝ่ายมัธยม 
และได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ช่วยคณะบดี คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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