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บทคัดย่อภาษาไทย 

สุจิตรา พิมพิสุทธ์ิ : สภาพกายภาพสถานที่ท างาน กับความพึงพอใจผู้ใช้งานบทเรียนจากกรณีศึกษา 
ส านักงานสภากาชาดไทย (PHYSICAL FEATURE OF WORKSPACE RELATED TO USER 
SATISFACTION A CASE STUDY OF THE THAI RED CROSS SOCIETY) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก: ศ. ดร.เสริชย ์โชติพานิช{, 164 หน้า. 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับสภาพกายภาพสถานที่ท างาน  กับความพึงพอใจ
ผู้ใช้งาน การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้งานพ้ืนที่ท างาน ความพึงพอใจในการใช้งานพ้ืนที่ท างาน 
ความสัมพันธ์ของขนาดพ้ืนที่และความพึงพอใจในการใช้พ้ืนที่ท างาน ในส านักงานของสภากาชาดไทย โดยการเข้า
ส ารวจพ้ืนที่ท างาน สังเกตการใช้งานพ้ืนที่ท างานบุคคล วัดขนาดพ้ืนที่ท างาน และเขียนลงแบบผังพ้ืน โดยศึกษา
พ้ืนที่ในส านักงานของสภากาชาดไทยทั้ง 18 หน่วยงาน และส่งแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานพ้ืนที่ท างาน 

จากผลการศึกษาพบว่า มีการใช้งานพ้ืนที่ท างานในส านักงาน 23 พ้ืนที่ท างาน แบ่งเป็น 2 ลักษณะพ้ืนที่ 
คือ พ้ืนที่ท างานที่ปรับปรุงแล้ว พบ 12 พ้ืนที่ท างาน มีระดับความพึงพอใจสูงเร่ือง 1.) การเข้าถึงพ้ืนที่มีความสะดวก
ง่ายต่อการติดต่อประสานงาน  2.) การจัดพ้ืนที่ท างานมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม โปร่งโล่ง อากาศถ่ายเทสะดวก 
แสงสว่างเพียงพอ 3.) มีความปลอดภัยในการใช้งานพ้ืนที่ ไม่มีสิ่งกีดขวางทางเดิน และพ้ืนที่ท างานที่ยังไม่ได้
ปรับปรุง พบ 11 พ้ืนที่ท างาน มีระดับความพึงพอใจต่ าเร่ือง 1.) การจัดพ้ืนที่ท างานมีสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม 
พ้ืนที่มีความหนาแน่น ระบายอากาศได้ไม่ดี 2.) ไม่มีความปลอดภัยในการใช้งานพ้ืนที่ มีสิ่งกีดขวางทางเดิน มีสายไฟ
ไม่เรียบร้อย และพบทั้ง 2 ลักษณะพ้ืนที่มีปัญหาและความต้องการที่เหมือนกันเร่ือง 1.)  การเข้าถึงพ้ืนที่ หน่วยงาน
ที่มีพ้ืนที่ท างานมากกว่าหน่ึงพ้ืนที่ท างานอยู่ต่างช้ันต่างอาคาร ท าให้เกิดความไม่สะดวกคล่องตัวในการติดต่อ
ประสานงานภายในหน่วยงาน ส่งผลให้ใช้ระยะทางและเวลาในการท างานเพ่ิมมากข้ึน 2.) อุปกรณ์ส านักงานไม่
เพียงพอต่อความต้องการตามปริมาณงาน และบุคลากรที่เพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะที่เก็บเอกสาร และเคร่ืองใช้
ส านักงาน เช่น เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น และพบการจัดพ้ืนที่ท างานบุคคลในส านักงาน มีทั้งหมด 8 รูปแบบ 

จากการศึกษาจึงสรุปได้ว่าความพึงพอใจในการใช้พ้ืนที่ท างานในส านักงาน  เกี่ยวข้องกับ เร่ือง 1.) การ
เข้าถึงพ้ืนที่ท างานที่มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานภายในหน่วยงาน พ้ืนที่ที่เช่ือมถึงกัน ระยะทางเดินไม่
ไกล ไม่แยกช้ันหรือแยกอาคาร  2.) การจัดพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม โปร่งโล่ง อากาศถ่ายเทได้
สะดวก มีอุณหภูมิเหมาะสมและแสงสว่างทั่วถึง  3.) มีความปลอดภัยในการใช้พ้ืนที่ ไม่มีสิ่งของกีดขวางทางเดิน การ
เดินสายไฟเรียบร้อย ไม่มีสิ่งของที่ช ารุดเสียหายหรือเป็นอันตรายต่อผู้ใช้งาน 4.) อุปกรณ์ส านักงานเพียงพอต่อความ
ต้องการตามปริมาณงาน และจ านวนบุคลากร การบริหารจัดการพ้ืนที่ท างาน เพ่ือท าให้เกิดความคล่องตัว  มี
สภาพแวดล้อมที่ดี และเหมาะสมต่อการท างาน มีผลท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างงาน (Work) คน (People) 
และสถานที่ (Place) 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5773344025 : MAJOR ARCHITECTURE 
KEYWORDS: OFFICE / WORKSPACE / OFFICE LAY-OUT / WORKPLACE MANAGEMENT 

SUJITRA PHIMPHISUT: PHYSICAL FEATURE OF WORKSPACE RELATED TO USER 
SATISFACTION A CASE STUDY OF THE THAI RED CROSS SOCIETY. ADVISOR: PROF. SARICH 
CHOTIPANICH, Ph.D.{, 164 pp. 

This research is the Empirical Research about the physical of workplace with 
satisfaction of users.The purpose of this research is to study about the usability of the 
workplace,The satisfaction of users and  the connection of the space with satisfaction of using 
the space in the Thai Red Cross Society. Survey processing of the space started from 
users’observation in the workspace then measure the size of the space and draw the floor plan 
of 18 Thai Red Cross Societies and send The user satisfaction surveys and questionnaires. 

The result revealed that using the workspace in 23 places can be separated in two 
types:There are 12 spaces has been renovated.There will be high satisfaction 1.) Ease of 
accessibility:ease of commuting within the unit, simple circulation planning and workflow 2.) 
Suitability planning layout for work type: Good working environment, flexibility in work 3.) 
Workspace utilization: safety in workspace.There is no obstacle on the hallway.And There are 11 
spaces has not been renovated yet.There will be low satisfaction 1.) Accessibility to the 
workspace each area occupied in variaus location,located in various floor.There are crossing 
inconvenience coordination within depart. 2.) Office equipment not enought for all the work and 
users especially document storage and office equipment such as printers and etc. Also there are 
8 different types of workspaces. 

The result revealed that there are four effective factors for user’s satisfaction 
:1.)Accessibility to the workspace needs to be convenient for communication in the 
workspace,not too far and does not take too long.The spaces need to be connected to one 
another. 2.)Space functional needs to fit the environment and good ventilation inside the 
building.The spaces needs to have the right temperature and good lighting. 3.)Space utilization 
need to be safe.There is no obstacle on the hallway, outlets, workspace and equipment need to 
be well organized. 4.)Office equipment needs to be the good amount for all the work and users 
especially.Workspace management  needs to be considered about the users, space and good 
environment. Workspace function needs to be convenient for the users to work in that area and 
needs to have good relation between work, people and place. 
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วิทยานิพนธ์เล่มนี้เปรียบเสมือนตัวแทนของความพยายาม และความอดทนอย่างยิ่งของ
ผู้วิจัย ซึ่งได้รับความอนุเคราะห์อย่างยิ่งของประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ์รองศาสตราจารย์ 
นาวาโท ไตรวัฒน์ วิรยศิริ และกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทิดศักดิ์ 
เตชะกิจขจร ,รองศาสตราจารย์ พรรณชลัท สุริโยธิน และ รองศาสตราจารย์ มาลินี ศรีสุวรรณ ท่ี
ให้ความกรุณาสละเวลาในการพิจารณาการสอบวิทยานิพนธ์ พร้อมท้ังให้ความรู้ ค าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อวิทยานิพนธ์ และผู้วิจัยในด้านต่างๆ ด้วยความเมตตาอย่างยิ่ง  

การศึกษาในครั้งนี้สามารถส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีจากความอนุ เคราะห์ของท่าน
ศาสตราจารย์ ดร. เสริชย์ โชติพานิช อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีได้ให้ความรู้ และแนวทางใน
การท างานวิจัยตั้งแต่เริ่มจนส าเร็จเป็นวิทยานิพนธ์เล่มนี้ พร้อมท้ังให้ความช่วยเหลือ และ
ค าแนะน าท่ีมีค่าอันเป็นประโยชน์ในการท าให้วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  

ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์วัลยา พัฒนพีระเดช เป็นอย่างสูง ท่ีให้ความกรุณาให้
ค าปรึกษา และ ค าแนะน าเพิ่มเติมในการท าวิจัย ให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนอย่างดียิ่ง จน
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จด้วยดี   

ขอขอบพระคุณ นายชินเทพ เพ็ญชาติ ผู้อ านวยการส านักงานบริหารระบบกายภาพ 
และนางวันทนีย์  จิตต์การุญราษฎร์  รองผู้อ านวยการส านักงานบริหารระบบกายภาพสภากาชาด
ไทย ท่ีให้ความอนุเคราะห์ และเมตตาอย่างยิ่งในการให้เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ใน
การท าวิทยานิพนธ์ ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนด้านต่างๆ  ในติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานภายใน และขอขอบพระคุณผู้บริหารระดับสูง และเจ้าหน้าท่ีทุกท่านใน
ทุกหน่วยงานของสภากาชาดไทย ท่ีให้ความเมตตา และกรุณาสละเวลาในการให้เข้าเก็บข้อมูล 
และตอบแบบสอบถาม ตลอดจนให้ข้อคิดเห็น และความรู้ต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการเก็บ
ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้  

ขอขอบพระคุณคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีให้โอกาสอัน
ยิ่งใหญ่ในการศึกษา ครูบาอาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทให้วิชาความรู้แก่ข้าพเจ้า 
เจ้าหน้าท่ีทุกท่าน รุ่นพี่รุ่นน้อง FM-CU และเพื่อนๆ CU Arch Mgmt ท่ีคอยห่วงใย เป็นก าลังใจ 
และคอยให้ความช่วยเหลือกันในทุกๆ ด้านเป็นอย่างดียิ่ง 

ท้ายนี้ผู้วิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ครอบครัว และญาติผู้ใหญ่ทุกท่าน ท่ี
ให้การสนับสนุน เป็นท่ีปรึกษา  ให้ความช่วยเหลือ และให้ก าลังใจเสมอมาจนส าเร็จการศึกษา 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ส านักงาน มีความหมายและมีความส าคัญ เป็นจุดศูนย์รวมของการท างานของหน่วยงานนัน้  

โดยจะท าให้กิจการด าเนินไปได้ด้วยความเรียบร้อย และกระจายการท างานไปได้ท่ัวถึง ภายใน

ส านักงานนอกจากประกอบด้วยบุคลากรส่วนกลางของหน่วยงานแล้ว ภายในส านักงานต้องมีวัสดุ 

และอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ส าหรับการท างาน และมีการวางแผนการจัดสถานท่ีส าหรับการ

ท างาน การติดต่องาน และการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ด้วยการจัดแสงสว่าง การระบาย

อากาศ การจัดพื้นท่ีการใช้งานต่างๆ เพื่อท าให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน มีผลท าให้เกิด

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างงาน (Work) คน (People) และสถานท่ี (Place)1    

พื้นท่ีอาคาร เป็นสถานท่ีรองรับกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดขึ้น หากพื้นท่ีอาคารมีไม่เพียงพอ หรือไม่

เหมาะสมแล้วอาจก่อให้เกิดปัญหาแก่องค์กรหรือหน่วยงานนัน้ๆได้  งานจัดการทรัพยากรกายภาพ 

(ท้ังอาคารและพื้นท่ีอาคาร) จึงจัดว่าเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างมาก  

การจัดพื้นท่ีส านักงานท่ีดี ช่วยให้ส านักงานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกในการ

ควบคุม ดูแลและส่ังการ มีความสอดคล้องกับสายงาน ท าให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน มี

สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการท างาน สามารถใช้ประโยชน์พื้นท่ีได้อย่างเต็มท่ี เพื่อให้บุคลากรใน

ส านักงานเกิดแรงจูงใจในการท างาน  และช่วยให้ส านักงานประหยัดค่าใช้จ่าย หากจัดลักษณะงานท่ี

สอดคล้องกัน จัดให้มีอุปกรณ์ครบครันพร้อมใช้งาน ท าให้ลักษณะงานเดินไปได้อย่างสะดวก เพื่อให้

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

                                                             
1 ผศ.นภาพรรณ สุทธะพินทุ (2548). การออกแบบและจัดพื้นท่ีส านักงาน. . กรุงเทพมหานคร, 
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี(ไทย-ญี่ปุุน). 
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หากจัดพื้นท่ีส านักงานได้ไม่ดี อาจท าให้การปฏิบัติงานเกิดการไม่คล่องตัว เกิดความสับสนในการ

ท างาน การท างานติดขัด ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์

ขององค์กร 

ด้วยความส าคัญดังกล่าว จึงเกิดค าถามในงานวิจัยดังนี้ 1. การใช้งานพื้นท่ีท างานปัจจุบันเป็น

อย่างไร   2. ความพึงพอใจในการใช้พื้นท่ีท างานเป็นอย่างไร  3. ขนาดพื้นท่ี และความพึงพอใจในการ

ใช้พื้นท่ีท างาน ส่งผลต่อการใช้พื้นท่ีท างานอย่างไร โดยเลือกอาคารส านักงานของสภากาชาดไทย เป็น

กรณีศึกษา  

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

• เพื่อศึกษาการใช้งานพื้นท่ีท างาน ในส านักงานของสภากาชาดไทย 

• เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานพื้นท่ีท างาน ในส านักงานของสภากาชาดไทย 

• เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของขนาดพื้นท่ีและความพึงพอใจในการใช้พื้นท่ีท างาน  

            ในส านักงานของสภากาชาดไทย 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

• ศึกษาการใช้พื้นท่ีท างาน ระดับพนักงาน ส านักงานของสภากาชาดไทย จ านวน 18 

หน่วยงาน  

• ศึกษาเฉพาะพื้นท่ีส านักงาน ไม่รวมพืน้ท่ีโรงพยาบาล วิทยาลัย-พยาบาล พิพิธภัณฑ์ และ

ส่วนวิจัยทดลอง 

• ศึกษาเฉพาะส่วนพื้นท่ีท างานหลัก ไม่รวมส่วนห้องปฏิบัติการ ห้องทดลอง และงานวิจัย  

• ศึกษาและเก็บข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างานในช่วงปี พ.ศ. 2558 – 2560 (รวมระยะเวลา 2 ปี) 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

• เข้าใจถึงลักษณะทางกายภาพการใช้พื้นท่ีท างาน ในส านักงาน 
• เข้าใจถึงความต้องการ และปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใช้พื้นท่ีท างานในส านักงาน 
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• สามารถน าผลการศึกษามาเป็นข้อมูล และข้อเสนอแนะในการจัดสรรพื้นท่ีท างานใน
ส านักงาน ให้เหมาะสมกับการใช้งาน และสามารถจัดสรรพื้นท่ีอย่างคุ้มค่าเพื่อประโยชน์ใน
การใช้พื้นท่ีอย่างสูงสุด  
• สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาประยุกต์ใช้ในส านักงานท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันได้  
 

1.5 ค าจ ากัดความในการศึกษา  

พื้นท่ีท างานหลัก (Workspace)  หมายถึง  พื้นท่ีท างานหลักของบุคคลในหน่วยงาน รวมถึง
ส่วนเก็บเอกสารส่วนตัวที่รวมอยู่ในพื้นท่ีท างานด้วย   

ขนาดพื้นท่ีท างาน  หมายถึง  พื้นท่ีต่อคน ท่ีพนักงานมีกิจกรรมการใช้งาน และมีวัสดุ 
ครุภัณฑ์ตามก าหนด โดยถือว่าขนาดพื้นท่ีท างานท่ีก าหนดขึ้นเป็นขนาดขั้นพื้นฐานเพื่อใช้เป็นหลัก
เปรียบเทียบก าหนด 

ระดับพนักงาน หมายถึง  พนักงานระดับปฏิบัติการ ท างานด้านเอกสาร และใช้คอมพิวเตอร์  
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง  องค์ประกอบโดยรอบพื้นท่ีท างาน ได้แก่  

ทางสัญจรเข้า-ออก แสงสว่าง อุณหภูม ิความปลอดภัย อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  
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บทท่ี 2 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับส านักงาน   

ส านักงาน หมายถึง  สถานท่ีท่ีใช้ส าหรับปฏิบัติงานในด้านเอกสาร  หนังสือหรือข้อมูล
ข่าวสาร ส านักงานถือเป็นเสมือนหัวใจและมันสมองของการบริหารงานท่ัว ๆ ไปในวงราชการ เอกชน 
และรัฐวิสาหกิจ  ส านักงานเป็นศูนย์รวมของการบริหารงานด้านต่าง ๆ  เช่น  งานสารบรรณ  งาน
บัญชี  บทบาทหน้าท่ีหลักของงานส านักงาน คือ  การให้บริการ แก่หน่วยงานอื่น  ทุกองค์กรมีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องมีส านักงานเพื่ออ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ แก่บุคคลภายในและบุคคลภายนอก
องค์การ2 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับพื้นที่ท างาน   

พื้นท่ีท างาน หมายถึง พื้นท่ีท างานของหน่วยงาน  รวมท้ังทางสัญจรภายใน ประกอบด้วย   
ส่วนท างานหลัก (Workspace) หมายถึง พื้นท่ีท างานหลักของหน่วยงาน เช่น ห้องท างานเด่ียว พื้นท่ี
ท างานแบบเปิดโล่งและพื้นท่ีท างานแบบอื่นๆ รวมถึงส่วนจัดเอกสารส่วนตัวที่รวมอยู่ในพื้นท่ีท างาน3 

การจดัแผนผงัส านกังาน คือ การจัดสรรการใช้สอยพื้นท่ีของส านักงานทุกตารางนิ้วให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด เกิดความสวยงามน่าประทับใจแก่ผู้มาติดต่อและเหมาะสมกับลักษณะสภาพการ

ท างานและสะดวกในทุกจังหวะของการเคล่ือนไหว ไม่ว่าจะเป็นการจัดส านักงานแบบปิด แบบส่วนตัว 

หรือแบบเน้นทัศนียภาพก็จะต้องอาศัยหลักการจัดวางผังให้สอดคล้องกับการใช้งานและประโยชน์ใช้

สอย เพื่อให้ได้มาซึ่งผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด การจัดแผนผังส านักงานโดยท่ัวไปมีหลักการข้อควร

พิจารณาดังนี้ 

                                                             
2 รศ. เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556). การจัดการส านักงาน (office management). กรุงเทพฯ โรง
พิมพ์เซ็นทรัลเอ็กเพรส.   

3 รศ. เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546). การบริหารส านักงาน. กรงุเทพมหานคร โรงพิมพ์เซ็นทรัลเอ็ก
เพรส. 
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1. สายทางเดินของงาน (Workflow) หมายถึง การกระจายของงานมีความคล่องตัวในการ

ท างานมีความต่อเนื่องไม่ขาดตอนเป็นสายทางเดินในแนวตรงไปข้างหน้าไม่วกวน  

เป็นไปตามล าดับข้ันตอนของงานและเป็นท่ีพึงพอใจของพนักงานผู้ปฎิบัติโดยส่วนรวม ค านึงถึงความ
คล่องตัวในการท างานไม่เกิดการข้ามข้ันตอน 

2. การควบคุม (Supervision) หมายถึง การจัดวางผังโต๊ะท างานของพนักงานควรอยู่ใน
สายตาท่ีผู้บริหารสามารถมองเห็นได้ตลอดท้ังหมด ง่ายแก่การควบคุมดูแล ส่วนของผู้บริหารจะอยู่
ทางด้านหลังสุด เพื่อจะได้ดูแลได้อย่างท่ัวถึงและมีความเป็นส่วนตัว มีส่วนส าหรับการพักผ่อนและการ
รับรองแขกท่ีมาติดต่อ 

3. การจัดสรรพื้นท่ีการใช้งาน (Floor  Space) หมายถึง การจัดแบ่งพื้นท่ีใช้สอยในแต่ละช้ัน

อย่างเต็มเนื้อที่ไม่เกิดพื้นท่ีสูญเปล่า การจัดพื้นท่ีนอกจากจะเพื่อการท างานแล้วยังรวมถึงพื้นท่ีส าหรับ

การรับรองลูกค้าผู้มาติดต่อ การจัดวางเฟอร์นิเจอร์ พื้นท่ีการพักผ่อนสันทนาการของพนักงานด้วย 

ค านึงถึงการจัดวางอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้โดยมีการก าหนดพื้นท่ีของแต่ละคนไว้อย่างชัดเจนอาจ

เป็นแผนผังระบุ ช่ือบุคคล ช่ือต าแหน่ง  

4. การจัดสรรพื้นท่ีในการท างาน (Working Space) หมายถึง การพิจารณาการใช้พื้นท่ีโดย

ค านึงถึงความต้องการของพนักงาน และความสะดวกสบายของพนักงาน ไม่ให้หนาแน่นชิดกัน

จนเกินไปควรมีพื้นท่ีว่างระหว่างโต๊ะท างานสามารถเดินเข้าออกจาดโต๊ะท างานได้สะดวก การจัดวาง

อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ไม่กีดขวางทางเดินของผู้อื่น หรือรุกล้ าพื้นท่ีอื่นขณะใช้อุปกรณ์นั้น 

5. ทางเดินภายในส านักงาน (Gangways) หมายถึง เส้นทางเดินหลักในส านักงานประมาณ 

4-5 ฟุต ส าหรับทางเดินย่อยประมาณ 3-4 ฟุต การจัดวางอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ไม่กีดขวาง

เนื้อที่ทางเดิน การใช้ตู้เก็บเอกสารที่มีบานเปิดด้านหน้าอาจรุกล้ าพื้นท่ีอื่นได้ 

6. ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและเครื่องมือเครื่องใช้ (Proximity of workers and 

equipment) หมายถึง การจัดวางเครื่องมือเครื่องใช้ไว้ใกล้กับพนักงานท่ีต้องใช้อุปกรณ์นั้นบ่อยๆ 

เพื่อหลีกเล่ียงการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็น เช่น พนักงานประชาสัมพันธ์ควรอยู่ใกล้โทรศัพท์ 
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7. อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานท่ีมีเสียงรบกวน (Noisy Machines) ควรจัดวางแยก

ไว้ต่างหากอย่างเหมาะสมเป็นสัดส่วนเฉพาะท่ีไม่รบกวนการท างานของผู้อื่นแยกออกจากกันและควร

แยกเครื่องจักรท่ีมีเสียงออกจากกัน 

8. การใช้แสงสว่างตามธรรมชาติ (Natural Light) การท างานในช่วงเวลากลางวันควรจะ

ได้รับแสสว่างตามธรรมชาติมากกว่าแสงไฟนีออน พนักงานส่วนมากจะต้องการพื้นท่ีในการท างานท่ีมี

แสงสว่างส่องถึง ควรจะมีท าเลท่ีต้ังใกล้หน้าต่าง โดยเฉพาะถ้าผู้ท างานท่ีต้องการท างานเกี่ยวกับงาน

การเขียน แสงสว่างเป็นความจ าเป็นมากซึ่งหากพวกเขาเหล่านั้นอยู่ในสภาวะแสงสว่างท่ีเพียงพอ จะ

ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก ไม่เกิดความเม่ือยล้าทางสายตา 

9. ความเป็นส่วนตัว (Privacy) ในการท างานทุกคนมีความต้องการในเรื่องของความเป็น

ส่วนตัว และในการท าแผนผังก็ต้องค านึงถึงเรื่องความเป็นส่วนตัว ช่วยให้เกิดความคิดใหม่ๆ มีสมาธิใน

การท างาน 

10. บรรยากาศการท างาน (Work Environment) สภาพแวดล้อมท่ีดีร่มรื่นในการท างาน 

แผนผังท่ีดีสมบูรณ์ ควรจะน าเรื่องของบรรยากาศในการท างานเข้ามาด้วย เพื่อเป็นจุดดึงดูดความ

สนใจให้คนอยากท างาน ส่ิงแวดล้อมท่ีดีชวนมองจะช่วยส่งเสริมให้ผลงานมีประสิทธิภาพดีมากขึ้น 

เพราะส่ิงนี้ล้วนมีผลต่อจิตใจท้ังส้ิน 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานพื้นที่ท างาน  

มาตรฐานการออกแบบอาคารที่ท าการ อาคารอยู่อาศัยรวม และบ้านพัก ของหน่วยงานของ

รัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์การอิสระ4 

                                                             
4 หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2559). "ร่างมาตราฐานอาคารประเภทท่ีท าการ อาคารอยู่
อาศัยรวม และบ้านพัก ของหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์การ
อิสระ.". 
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วัตถุประสงค์ เพื่อใหก้ารก่อสร้างอาคารอาคารอยู่อาศัยรวม และบ้านพัก ของหน่วยงานของ

รัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์การอิสระ มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ

ภารกิจของหน่วยงานอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน และมีราคาค่าก่อสร้างต่อเนื้อท่ีใช้สอยของอาคารเฉล่ีย

ต่อตารางเมตร ไม่เกินราคาท่ีส านักงานงบประมาณก าหนด จึงได้ก าหนดข้อแนะน าแนวทางปฏิบัติ 

1. การออกแบบ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร กฎหมายว่าด้วยการ

ส่งเสริมและการอนุรักษ์พลังงาน และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

 2. ลักษณะอาคาร 

 2.1 อาคารส านักงาน 

2.1.1 เพื่อประโยชน์ในการค านวณเนื้อท่ีท้ังหมดของอาคาร ให้ก าหนดเนื้อท่ีใช้สอย

ของอาคารแต่ละส่วน โดยเฉล่ียตามเกณฑ์การจัดผังส านักงาน (OFFICE LAY - OUT) ดังนี้   

ล าดับ รายการ พื้นท่ี 

1 เนื้อที่ท างานของรัฐมนตรี / ปลัดกระทรวง 40 ตารางเมตร / คน 

2 เนื้อที่ห้องท างานของรองปลัดกระทรวง / อธิบดี 30 ตารางเมตร / คน 

3 เนื้อที่ห้องท างานของรองอธิบดี  / ข้าราชการระดับ
ทรงคุณวุฒิ 

25 ตารางเมตร / คน 

4 เนื้อที่ห้องท างานของผู้อ านวยการส านัก / กอง / 
ข้าราชการเช่ียวชาญ 

20 ตารางเมตร / คน 

5 เนื้อที่ห้องท างานของต าแหน่งอื่น ๆ ท่ีเทียบเท่าข้าราชการ
ระดับช านาญการพิเศษ (หัวหน้ากลุ่ม / ฝุาย) 

12 ตารางเมตร / คน 

6 เนื้อท่ีห้องท างานผู้ปฏิบัติงาน ข้าราชการ และพนักงาน 4.5 ตารางเมตร /คน 

7 เนื้อที่ท างานของผู้ปฏิบัติวิชาชีพ 6 ตารางเมตร / คน 

8 เนื้อที่ห้องประชุมตามจ านวนผู้เข้าประชุม 2 ตารางเมตร / คน 

9 เนื้อที่พักรอ 1 ตารางเมตร / คน 

 

2.1.2 เนื้อที่ และจ านวนห้องน้ า –ส้วม ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 
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2.1.3 เนื้อท่ีส าหรับเก็บพัสดุหรือเพื่อการอื่น ให้พิจารณาตามความจ าเป็นของแต่ละ

หน่วยงาน เช่น ห้องปฏิบัติการ ห้องรับรอง ห้องเครื่อง ฯลฯ 

2.1.4 เนื้อที่ส่วนบริการ ได้แก่ ทางเดินเช่ือม ห้องโถง และบันได มีเนื้อท่ีไม่เกิน 1/3 ของเนื้อ

ท่ีตามเกณฑ์ข้างบนทั้งหมดรวมกัน 

2.1.5 ส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคาร ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร

เกี่ยวกับการก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและ

คนชรา 

2.1.6 ท่ีจอดรถ ให้มีขนาด และจ านวนตามกฎหมายก าหนดไว้ โดยจัดให้มีท่ีจอดรถอยู่

ภายนอกอาคาร เว้นแต่กรณีมีเหตุจ าเป็นหรือการก่อสร้างอาคารอยู่ในพื้นท่ีจ ากัดก็สามารถ

จัดให้มีท่ีจอดรถอยู่ภายในอาคารหรือมีอาคารจอดรถเป็นการเฉพาะได้ 

2.1.7 ความสูงของอาคารจากพื้นถึงพื้น ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

 2.1.7.1 ช้ันล่างไม่ควรสูงเกิน 4.00 เมตร 

2.1.7.2 ช้ันอื่นไม่ควรสูงเกิน 3.60 เมตร 

ยกเว้น ห้องท่ีมีลักษณะพิเศษ เช่น ห้องประชุมใหญ่ ฯลฯ 

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารพื้นที่ 

เสริชย์  โชติพานิช กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบส าคัญของทรัพยากรกายภาพ คือ พื้นท่ีอาคาร

(Space) ซึ่งเป็นสถานท่ีรองรับกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น หากพื้นท่ีอาคารมีไม่เพียงพอ หรือไม่เหมาะสม

แล้วอาจก่อให้เกิดปัญหาแก่องค์กรและหน่วยงานนั้นๆ ได้ งานการจัดหาทรัพยากรกายภาพ(ท้ังอาคาร

และพื้นท่ีอาคาร) จึงจัดว่าเป็นเรื่องมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ถึงแม้จะไม่เกิดขึ้นบ่อยหรือเป็นประจ า 

เนื่องจากเป็นงานท่ีต้องใช้งบประมาณการลงทุนสูง รวมท้ังเป็นงานระดับยุทธศาสตร์ ท่ีเกี่ยวพันกับ

แผนระยะยาวของท้ังองค์กร 
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 และยังให้ความหมายค าว่าการบริหารพื้นท่ี คือ กระบวนการบริหารพื้นท่ีอาคาร( space 

supply) และความต้องการการใช้พื้นท่ีอาคาร(space demand) ให้มีความสมดุลกันอย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ5 

 

ความส าคัญของการบริหารพื้นที่ส านักงาน (Workplace Management) 

 Bernard William กล่าวว่า “Space is a great diver of cost” ท่ีว่าง คือ ส่วนสนับสนุน

ใหญ่ของต้นทุน (William, 2003 อ้างถึงใน วัลลา พัฒนพรีะเดช, 2551:2) 

 Franklin Becker and Fritz Steele กล่าวว่า “Space: The organization’s second 

most expensive resource” ท่ีว่างส่วนใหญ่เป็นทรัพยากรท่ีแพงเป็นอันดับสอง (Franklin Becker 

and Fritz Steele, 1994 อ้างถึงใน วัลยา พัฒนพีระเดช, 2551: 2)  

 J.c. Denyer ได้ให้ความหมายว่า “การบริหารส านักงานเป็นการจัดองค์กรส านักงานเพื่อให้

บรรลุจุดมุ่งหมายโดยการใช้บุคลากรท่ีดีท่ีสุด เครื่องจักรและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม วิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด

รวมท้ังการจัดหาส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมด้วย (Denyer, 1980: 2 อ้างถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์และ

สมชาย หิรัญกิตติ, มปป.: 14) 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
5 ดร.เสริชย์ โชติพานิช (2553). การบริหารทรัพยากรกายภาพ:หลักการและทฤษฏี (Facility 
Management: Principles and Theories). กรุงเทพมหานคร, โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้จะใช้แนวทางในการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case study Approach) 

โดยท าการศึกษา โดยการสังเกตการณ์ลักษณะการใช้พื้นท่ีท างานในส านักงานท่ีมีพื้นท่ีท างานบุคคล

เป็นหลัก  โดยเลือกเฉพาะส่วนพื้นท่ีท างานเอกสารโดยใช้คอมพิวเตอร์ ไม่รวมส่วนห้องปฏิบัติการ 

ห้องทดลอง และงานวิจัยต่างๆ    

กรณีศึกษา ศึกษาพื้นท่ีท างาน ระดับพนักงาน จ านวน 18 หน่วยงาน ในส านักงาน ของสภากาชาด

ไทย 
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3.1 ข้อมูลอาคารส านักงานของสภากาชาดไทย 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัย แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน  

3.2.1 การด าเนินการศึกษาโดยการสืบค้นจากเอกสาร   

1. เพื่อศึกษาทฤษฎี บทความ วิทยานิพนธ์และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีท างาน การจัดผัง

พื้นท่ีส านักงาน การบริหารจัดการพื้นท่ี เป็นต้น  

2. ข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสาร แบบแปลน ข้อมูลอาคารเป็นต้น  

จากคู่มือบุคลากรสภากาชาดไทย และเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์โครงการจัดท าแผนแม่บท  

2555 คณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์และสภากาชาดไทย  โครงการท่ี 2 พื้นท่ีฝ่ัง

ตะวันตกถนนอังรีดูนังต์ 

3.2.2 การศึกษาส ารวจข้อมูล โดยการสังเกตการณ์ และบันทึกภาพ  

1. ส ารวจลักษณะการใช้พื้นท่ีท างานบุคคล ของแต่ละหน่วยงาน โดยการใช้ตลับเมตรวัด

ขนาดพื้นท่ีท างานบุคคล เฟอร์นิเจอร์ท่ีได้รับ และนับจ านวนอุปกรณ์ส านักงานท่ีได้รับ 

2. น าข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างานบุคคลของหน่วยงานต่างๆ เขียนลงแผนผังพื้น ร่วมกับการ

ถ่ายภาพการใช้งานพื้นท่ีท างาน  

3.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจ  

ด าเนินการศึกษาโดยการส่งแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้พื้นท่ีท างาน ระดับพนักงาน  

มีท้ังหมด 688 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากการก าหนดเกณฑ์การใช้สูตรค านวณ ของทา

โร ยามาเน่ (Taro Yamane)  ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95  และความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05  

 

แทนค่าลงไปในสูตร   n = 688 / (1+ (688(0.05)2)  = 253 

ดังนั้นการส่งแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้พื้นท่ีท างาน ต้องได้รับเอกสารไม่น้อยกว่า 253 ชุด 
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โดยจ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับท้ังหมด  487  ชุด โดยแบบสอบถามท่ีใช้ประกอบด้วย 3 ส่วน เพื่อ

ศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้งาน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกวิจัยเฉพาะข้อมูลท่ีเป็น

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ ต าแหน่งงาน ฝุายงานท่ีเกี่ยวข้อง และพื้นท่ีท่ีเข้าใช้งาน โดยลักษณะ

แบบสอบถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเพื่อวัดระดับความพึงพอใจในการใช้พื้นท่ีท างาน ซึ่งในแบบสอบถาม

ประกอบไปด้วยการวัดความพึงพอใจ ต่อการใช้งานในด้านต่างๆ โดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด

และเป็นค าถาม 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Type) ซึ่งมี 5 

ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยท่ีสุด 

เกณฑ์การให้ความพึงพอใจ 

 พึงพอใจมากท่ีสุด   คะแนนเท่ากับ 5 

 พึงพอใจมาก    คะแนนเท่ากับ 4 

พึงพอใจปานกลาง   คะแนนเท่ากับ 3 

พึงพอใจน้อย    คะแนนเท่ากับ 2 

พึงพอใจน้อยท่ีสุด   คะแนนเท่ากับ 1 

การแปรผลความพึงพอใจ 

  ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
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ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนค าถามความพึงพอใจในการใช้พื้นท่ีท างาน แบ่งเป็น 4 ด้านหลักๆ ดังนี้ 

1. ด้านการเข้าถึงพื้นท่ี   

  1.1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพื้นท่ี 

1.2 มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานกันภายในหน่วยงาน 

1.3 การจัดทางสัญจรมีความสะดวกคล่องตัว ไม่วกไปวนมา 
2. ด้านการจัดพื้นท่ี    

2.1 ความสะดวกสบายในการใช้งานพื้นท่ี 

2.2 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพื้นท่ีท างาน (อุณหภูมิ แสง สี เสียง) 

2.3 มีการใช้พื้นท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 

2.4 ขนาดพื้นท่ีท างานมีความเหมาะสม เพียงพอ 

2.5 พื้นท่ีท างานมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน มีความหลากหลาย และสะดวกในการ

ปรับเปล่ียนพื้นท่ีท างาน 

2.6 การจัดพื้นท่ีเหมาะสมกับการท างาน 
3. ด้านการใช้พื้นท่ี 

3.1 ความปลอดภัยในการใช้งานพื้นท่ีท างาน 

3.2 พื้นท่ีท างานมีความเป็นส่วนตัว  
4. ด้านอุปกรณ์ส านักงาน 

4.1 อุปกรณ์ เครื่องใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เก้าอี้ คอมพิวเตอร์ เครื่อง
ปริ้น-เตอร์ เป็นต้น) เพียงพอต่อการใช้งาน 
4.2 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ส านักงาน มีความเหมาะสมต่อการใช้

งาน ท าให้เกิดความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 
4.3 เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ส านักงานมีความแข็งแรงคงทน 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้งานพื้นท่ีท างาน โดย

มีลักษณะค าถามแบบปลายเปิด 

ค าจ ากัดความ  (ส่วนค าถามความพึงพอใจในการใช้พื้นท่ีท างาน) 

1. ความสะดวก  หมายถึง การจัดพื้นท่ีให้อยู่สภาพท่ีเหมาะสมเรียบร้อย เช่น มีอุปกรณ์
เครื่องใช้ภายในพื้นท่ีท่ีจะอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน หน่วยงานท่ีต้องติดต่อกัน
บ่อยควรอยู่ด้วยกัน มีการจัดสายการเดินงานเป็นเส้นตรง หรือไม่วกไปวนมา 

2. ความคล่องตัว หมายถึง ความสามารถในการเปล่ียนทิศทางการเคล่ือนท่ี หรือปฏิบัติ
หน้าท่ีภารกิจต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

3. ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญซึ่งอยู่รอบตัว
ผู้ใช้งานพื้นท่ีได้แก่  อากาศ อุณหภูมิ แสงสว่าง สี เสียง เป็นต้น ปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลให้
เกิดภาวะกดดัน ซึ่งมีผลต่อผู้ปฏิบัติงานในขณะท่ีท างาน 

4. การใช้พื้นท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า หมายถึง การใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ให้
สามารถใช้งานได้อย่างคุ้มค่า ไม่มีพื้นท่ีว่างท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์ 

5. ขนาดพื้นท่ีท างานมีความเหมาะสม หมายถึง ขนาดพื้นท่ีมีความกว้างต่อความยาว ต่อ
หนึ่งพื้นท่ีท างาน ใน 1 คน ของพื้นท่ีท างานนั้นๆ มีความเหมาะสมเพียงพอ 

6.  พื้นท่ีท างานมีความยืดหยุ่น หมายถึง ความยืดหยุ่นของพื้นท่ีเป็นเงื่อนไขส าคัญท่ีสุดต่อ
ความหลากหลายของประโยชน์ใช้สอย ตามหลักพลวัตเชิงพื้นท่ีโดยเฉพาะพื้นท่ีว่าง 
จะต้องสามารถปรับตัวให้เกิดศักยภาพของการใช้พื้นท่ีท่ีสูงท่ีสุด และสามารถตอบสนอง
ต่อกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นได้กับลักษณะของพื้นท่ี  

7. ความปลอดภัยในการใช้งานพื้นท่ีท างาน หมายถึง การปูองกันอุบัติเหตุต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดขึ้นในการใช้งานพื้นท่ีท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยการตรวจสภาพแวดล้อมภายใน
พื้นท่ีท างานอย่างเอาใจใส่ ปฏิบัติตามระเบียบ เพื่อความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ เช่น ไฟ
ไหม้ การล่ืนล้ม และตรวจส่ิงของ เครื่องมือเครื่องใช้อยู่เสมอ ถ้าพบว่าช ารุดต้องรีบ
ด าเนินการปูองกันและแก้ไข ก่อนท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายหรือความไม่ปลอดภัย
ทันที  

8. พื้นท่ีท างานมีความเป็นส่วนตัว หมายถึง พื้นท่ีท างานเหมาะสมกับการท างาน มีห้อง
เฉพาะกั้นด้วยผนังเบา หรือมีฉากกั้นเป็นสัดส่วน ไม่มีบุคคลภายนอกมาติดต่อพลุพล่าน
ภายในพื้นท่ีท างานนั้นๆ  
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9. พื้นท่ีท างานแออัด หมายถึง พื้นท่ีท่ีมีการเบียดเสียด จ านวนประชากรเพิ่มมากขึ้นท าให้
เกิดความแออัด และแย่งการใช้งานพื้นท่ีกันในทุกทาง โดยถือเกณฑ์ความหนาแนนของ
พื้นท่ีท างาน 1 พื้นท่ี ต่อ 1 คน ความแออัดท่ีวัดได้ในขนาดท่ีเล็กท่ีสุด (ความแออัดของ
คนหนึ่งคนในพื้นท่ี 1 พื้นท่ี) คาดการณ์ได้โดยการวัดจากปัจจัยท้ังทางด้านกายภาพ และ
ความพึงพอใจ  

10. พื้นท่ีแคบ หมายถึง พื้นท่ีใช้สอยท่ีมีจ ากัดด้วยปัจจัยหลายๆอย่าง ท าให้เกิดความคิดท่ีว่า
พื้นท่ีท่ีได้รับสามารถท าอะไรได้ วางของไม่กี่ช้ินก็คับแคบแน่นไปหมด จนเกิดปัญหาต่างๆ
ตามมา ความคับแคบท่ีว่านี้เกิดจากการมีส่ิงของ หรือเอกสารท่ีไม่จ าเป็นในการท างาน
วางอยู่ในพื้นท่ีปฏิบัติงาน ท าให้พื้นท่ีส าหรับการท างานจริง ๆ คับแคบไม่สะดวกต่อการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจมีผลต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้วย  

3.2.4 เก็บรวบรวมข้อมูล  

เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน โดยการน าข้อมูลท่ีได้มาใส่

ลงในโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) เป็น

โปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพสูง ใน การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และการจัดการข้อมูลต่าง ๆ   

โดยข้อมูลท่ีได้ประกอบด้วย   ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย

เลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นต้น เพื่อน าไป

วิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป  

 3.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะหข์้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน ระดับพนักงาน โดยใช้ตารางแสดงผลข้อมูล

การใช้พื้นท่ีท างานในปัจจุบัน การจัดพื้นท่ีท างาน การปรับปรุงพื้นท่ี และความพึงพอใจใน

การใช้พื้นท่ีท างานมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ และใช้กราฟเส้นแนวโน้มหาค่าเฉล่ีย เพื่อ

ศึกษาหารูปแบบความสัมพันธ์ของขนาดพื้นท่ีและความพึงพอใจในการการใช้พื้นท่ีท างาน 

และการจัดพื้นท่ีท างานท่ีดี จากแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานท่ีได้  

3.2.6 สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะอื่นๆ และจัดท าเป็นรูปเล่ม 
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3.3 กรอบการศึกษา 

โดยสรุปกรอบการศึกษาตามรูปภาพ 3-4 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาการใช้งานพื้นท่ีท างาน  ในส านักงานของสภากาชาดไทย 

จ านวน 18 หน่วยงาน ตามเกณฑ์การเลือกกรณีศึกษา   

การวิจัยในครั้งนี้จะใช้แนวทางในการด าเนินงานในลักษณะของงานวิจัยเชิงประจักษ์  

(Empirical- Research) การเข้าถึงแหล่งข้อมูล โดยการลงพื้นท่ีส ารวจ สังเกต และท าแบบสอบถาม 

จากนั้นท าการศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการใช้พื้นท่ีท างานบุคคล ข้อมูลการจัดพื้นท่ีท างาน เพื่อต้องการ

ทราบถึงลักษณะทางกายภาพ ขนาดพื้นท่ี และแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้พื้นท่ีท างาน 

ระดับพนักงาน  

ในการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1. การใช้พื้นท่ีท างาน  

- แผนผังภายในพื้นท่ีท างาน ขนาดพื้นท่ีท างาน และภาพถ่าย   

- การจัดพื้นท่ีท างานบุคคล และเฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงานท่ีได้รับ  

2. ข้อค้นพบจากการศึกษา 

- ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน 

- พื้นท่ีท างานท่ีปรับปรุงแล้ว พื้นท่ีท างานท่ียังไม่ปรับปรุง และรูปแบบการจัดพื้นท่ี

ท างาน  

- ความพึงพอใจในการใช้พื้นท่ีท างาน 
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4.1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ     

ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  1 ตุลาคม 2543 มีหน้าท่ีพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสภากาชาด

ไทย เป็นศูนย์กลางในเรื่องการเช่ือมโยง ให้ค าปรึกษา และร่วมพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

หน่วยงานอื่นๆ รวมท้ังมีหน้าท่ีพัฒนาบุคลากรและผู้บริหารให้มีศั กยภาพในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการด าเนินงานและสามารถใช้เป็นส่ือการ

ประชาสัมพันธ์ได้ท้ังภายในและภายนอกรวมถึงต่างประเทศ 

4.1.1 ข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน 

 

ภาพที่ 4.1 แสดงผังพื้นช้ัน 10 อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 3 เมตร 

ทางสัญจรภายในโปร่งโล่ง ไม่มีส่ิงกีดขวาง 

   

2. การจัดพื้นท่ี : แบ่งพื้นท่ีท างานของแต่ละกลุ่มงานชัดเจน พื้นท่ีโปร่งโล่ง อากาศถ่ายเท มีแสง

สว่างท่ัวถึง 

   

3. การใช้พื้นท่ี : ไม่มีส่ิงกีดขวางทางเดิน พื้นท่ีมีความปลอดภัย มีการใช้ฉากกั้นระหว่างโต๊ะ 

   

4. อุปกรณ์ส านักงาน : มีอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ส านักงาน เพียงพอต่อการใช้งาน เฟอรนิเจอร์

แข็งแรงคงทน และเหมาะสมกับการท างาน 

   

ภาพที่ 4.2 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 10
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จากตารางท่ี  4.1 แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ช้ัน 10  

อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร  อายุอาคาร 19 ปี ปรับปรุงพื้นท่ีท างานเมื่อปี พ.ศ. 2552  

จ านวนพนักงาน 16 คน  พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  31.7  ตร.ม.  

ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  1.8  ตร.ม. รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบกลุ่ม 

ความต้องการเพิ่มเติม :  โต๊ะท างานท่ีมีล้ินชักรองรับ Keyboard และ ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย 

 

ตารางท่ี 4.1 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

บริหารท่ัวไป   19

งานคอมพวิเตอร์    ปรับปรุงพืน้ท่ีท างาน 

งานพฒันาระบบสารสนเทศ เมือ่ปี พ.ศ. 2552  ( 7 ปี )

โต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่particle board อปุกรณ์ส านักงาน Printer /แผนก

ไมม่ล้ิีนชักรอง Keybord โต๊ะท างาน  1 3 ถึง 6 เคร่ือง

ตู้เอกสารข้าง 1

Com PC /Notebook

เกา้อี ้1

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)

ข้อมลูหน่วยงาน

แบบกลุ่ม

1.8

อาคารเทิดพระเกยีรต์ิสมเด็จพระญาณสังวรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 16 31.7  ตร.ม. 

อปุกรณ์ท่ีได้รับ

ความต้องการ

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

การจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะท่ีมล้ิีนชักรองรับ Keyboard

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

ความต้องการ

รูปแบบ B-1
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4.1.2 ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จากตารางท่ี  4.2  แสดงข้อมูลความพึงพอใจ(ดร.เสริชย์ โชติพานิช 2553)การใช้พื้นท่ีท างาน 

(Work space)  

ระดับพนักงาน  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ จากแบบสอบถามท้ังหมด 14  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.2 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน ระดับพนักงาน  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.79

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.71

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.64

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.71
4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.36
5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.71

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.36

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.36

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.14

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.43
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.39

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.79
11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.07

ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.43
12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 4.07

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.93

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.79
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.93อปุ

กร
ณ์ส

 าน
ักง

าน
กา

รใ
ช้พ

ืน้ที่
กา

รจ
ัดพ

ืน้ท
ี่

ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ
หัวข้อ ล าดับท่ี ร ายการประเมิน

กา
รเข

้าถ
ึงพ

ืน้ท
ี่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

24 

4.2 ศูนย์ดวงตา 

ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  17 สิงหาคม 2508 มีหน้าท่ีจัดเก็บและรวบรวมดวงตาจากผู้บริจาคท่ีเสียชีวิต

แล้ว ด้วยเทคนิคมาตรฐานสากล เพื่อมอบให้จักษุแพทย์น าไปใช้ในการรักษาผู้ปุวยอย่างเท่าเทียมและ

ยุติธรรมตลอดจนการส่งเสริมการให้บริการทางการแพทย์ 

4.2.1 ข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน 

 

ภาพที่ 4.3 แสดงผังพื้นศูนย์ดวงตา อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 7 
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1.  การเข้าถึงพืน้ท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 3 เมตร 

ทางสัญจรภายในมีการวางตู้เก็บเอกสาร และของบริจาคระหว่างทางเดิน  

   

2. การจัดพื้นที : แบ่งพื้นท่ีเป็นกลุ่มงาน พื้นท่ีท างานยืดหยุ่น ไม่มีฉากกั้น มีแสงสว่างเพียงพอ  

   

3. การใช้พื้นท่ี : มีการใช้พื้นท่ีหลากหลาย เนื่องจากพื้นท่ีมีจ ากัด พื้นท่ีท างานไม่เป็นส่วนตัว   

   

4. อุปกรณ์ส านักงาน : โต๊ะท างานมีแบบมีล้ินชักรองรับ keyboard  

   

ภาพที่ 4.4 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์ดวงตา ช้ัน 7 
อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร  
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จากตารางท่ี  4.3  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์ดวงตา   ช้ัน 7 

อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร  อายุอาคาร 19 ปี ปรับปรุงพื้นท่ีท างานเมื่อปี พ.ศ. 2552  

จ านวนพนักงาน 25 คน  พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  97 ตร.ม.  

ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  2.0 ตร.ม. รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบเด่ียว 

ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย

 

ตารางท่ี 4.3 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์ดวงตา 
อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 7 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

บริหารท่ัวไป   19

ปฏิบัติงาน  

บัญชีและการเงิน

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่particle board อปุกรณ์ส านักงาน Printer /แผนก

มล้ิีนชักรอง Keybord โต๊ะท างาน  1 3 ถึง 6 เคร่ือง

ตู้เอกสารข้าง  1

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)ความต้องการ

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

2.0

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

ศุนย์ดวงตา อาคารเทิดพระเกยีรต์ิสมเด็จพระญาณสังวร 25 97 ตร.ม. 

การจัดพืน้ที่ท างาน

อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบเด่ียว

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

รูปแบบ  A-2 รูปแบบ  B-2
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4.2.2 ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จากตารางท่ี  4.4  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน (Work space) ระดับ
พนักงาน  ศูนย์ดวงตา  จากแบบสอบถามท้ังหมด  23  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.4 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  ระดับพนักงาน  ศูนย์ดวงตา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.48

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.48

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.32

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.43

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.43

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.48

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.39

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.35

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.35

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.35
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.39

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.43

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.09
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.26

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.13

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.26

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.22
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.20

ศุนย์ดวงตา
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้าถ
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อปุ
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ณ์ส
 าน

ักง
าน

หัวข้อ ล าดับท่ี ร ายการประเมิน
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4.3 ส านักงานกลาง  

ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  7 ตุลาคม 2484 มีหน้าท่ีให้บริการและช่วยเหลืออ านวยความสะดวกให้แก่

หน่วยงานต่างๆ ของสภากาชาดไทย รวมท้ังงานพิธีการทางศุลกากร การให้บริการยานพาหนะภายใน

สภากาชาดไทย ก ากับดูแลหน่วยงานท่ีให้บริการสังคมของสภากาชาดไทย ศูนย์ราชการุณย์ 

สภากาชาดไทย และสถานท่ีพักผู้สูงอายุอาคารสว่างคนิเวศ 

4.3.1 ข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน 

 

ภาพที่ 4.5 แสดงผังพื้น ส านักงานกลาง อาคารนิลุบลกุลแพทย์ ช้ัน 1 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 6 เมตร 
ทางสัญจรภายในมีการวางตู้เก็บเอกสาร และของบริจาคระหว่างทางเดิน 

   

2. การจัดพื้นท่ี : จัดพื้นท่ีท างานแบบกลุ่ม กั้นแบ่งห้องเป็นฝุายงานชัดเจน   

   

3. การใช้พื้นท่ี : มีฉากกั้นระหว่างโต๊ะท างาน มีส่ิงของวางระหว่างทางเดินในพื้นท่ีท างาน 

   

4. อุปกรณ์ส านักงาน : โต๊ะท างานไม่มีล้ินชักรองรับ keyboard ตู้เก็บเอกสารไม่เพียงพอ 

   

ภาพที่ 4.6 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานกลาง อาคารนิลุบลกุลแพทย์ ช้ัน 1 
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จากตารางท่ี  4.5  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานกลาง อาคารนิลุบลกุล

แพทย์ ช้ัน 1 อายุอาคาร 39 ปี ปรับปรุงพื้นท่ีท างานเมื่อปี พ.ศ. 2555 

จ านวนพนักงาน 16 คน  พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด 51.6 ตร.ม.  

ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  2.3 ตร.ม. รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบกลุ่ม 

ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย โต๊ะท่ีมีล้ินชักรองรับ Keyboard และตู้เอกสาร

ข้าง 

 

ตารางท่ี 4.5 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานกลาง 
 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายจดัซือ้จดัจ้าง  39

ฝ่ายวิจยัและพฒันา  ปรับปรุงพืน้ท่ีท างาน 

ฝ่ายประกันคณุภาพ  เมือ่ปี พ.ศ. 2555  (4 ปี)

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่particle board อปุกรณ์ส านักงาน Printer /แผนก

ไมม่ล้ิีนชักรองรับ Keyboard โต๊ะท างาน  1 3 ถึง 6 เคร่ือง

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

2.3

โต๊ะท่ีมล้ิีนชักรองรับ Keyboard

ตู้เอกสารข้าง 

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

กลาง อาคารนิลุบลกลุแพทย์ 16 51.6 ตร.ม. 

การจัดพืน้ท่ีท างาน

อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบกลุ่ม

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

ความต้องการ

รูปแบบ  A-1
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4.3.2 ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จากตารางท่ี  4.6  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space) ระดับ

พนักงาน  ส านักงานกลาง จากแบบสอบถามท้ังหมด  16  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.6 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  ระดับพนักงาน  ส านักงานกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.47

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.59

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.53

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.53

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.41

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.47

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.53

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.18

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.24

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.18
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.34

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.29

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.18
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.24

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.35

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.24

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.18
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.26
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ส านักงานกลางหัวข้อ ล าดับท่ี ร ายการประเมิน
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4.4  ส านักงานยุวกาชาด    

ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  27 มกราคม 2463 มีหน้าท่ีปลูกฝังและเผยแพร่ให้เยาวชนมีความรู้ความ

เข้าใจในหลักการและอุดมการณ์ของกาชาดในด้านมนุษยธรรม การดูแลสุขภาพอนามัย การบริการ

อาสาสมัคร และการส่งเสริมการมสัมพันธภาพท่ีดี มีศรัทธาต่อกาชาด และเข้าร่วมกิจกรรมของ

สภากาชาดไทยได้อย่างต่อเนื่อง 

 

ภาพที่ 4.7 แสดงผังพื้น ส านักงานยุวกาชาด อาคารเฉลิมบูรณะนนท์ ช้ัน 2 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 5 เมตร 
ทางสัญจรภายในมีการวางตู้เก็บเอกสารระหว่างทางเดิน 

   

2. การจัดพื้นท่ี : พื้นท่ีท างานเปิดโล่ง แบ่งเป็นกลุ่มงาน ใช้งานเต็มพื้นท่ี แสงสว่างเพียงพอ   

   

3. การใช้พื้นท่ี :  ไม่มีส่วนกั้นแบ่งพืน้ท่ีท างานชัดเจน  

   

4. อุปกรณ์ส านักงาน : โต๊ะท างานรองรับการใช้งานได้ดี ตู้เก็บเอกสารไม่เพียงพอ 

   

ภาพที่ 4.8 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานยุวกาชาด อาคารเฉลิมบูรณะนนท์ ช้ัน 2 
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จากตารางท่ี  4.7  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานยุวกาชาด อาคารเฉลิม

บูรณะนนท์ ช้ัน 2 อายุอาคาร 37 ปี ปรับปรุงพื้นท่ีท างานเมื่อปี พ.ศ. 2552 

จ านวนพนักงาน 33 คน  พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด 127 ตร.ม.  

ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  2.3 ตร.ม. รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบกลุ่ม 

ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย  

 

ตารางท่ี 4.7 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานยุวกาชาด 
 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

ฝ่ายบัญชี การเงิน

ฝ่ายวิชาการ ปรับปรุงพืน้ท่ีท างาน 

ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ เมือ่ปี พ.ศ. 2552 (7 ปี )

ฝ่ายส่งเสริมอาสายุวกาชาด 

ฝ่ายวิเทศสัมพนัธ์

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่particle board อปุกรณ์ส านักงาน Printer /แผนก

มล้ิีนชักรองรับ Keybord โต๊ะท างาน  1 3 ถึง 6 เคร่ือง

โต๊ะคอมข้าง  1

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ความต้องการ

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

ยุวกาชาด อาคารเฉลิมบูรณะนนท์ 33 127 ตร.ม. 

การจัดพืน้ท่ีท างาน

อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบกลุ่ม

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

37

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

2.3

รูปแบบ  C
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4..4.2  ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จากตารางท่ี  4.8  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space) ระดับ

พนักงาน  ส านักงานยุวกาชาด จากแบบสอบถามท้ังหมด  27  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.8 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน ระดับพนักงาน ส านักงานยุวกาชาด 
 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.67

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.74

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.74

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.72

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.56

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.48

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.89

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.59

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.44

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.44
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.57

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.85

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.07
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.46

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.59

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.63

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.56
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.59

ส านักงานยุวกาชาด
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4.5 ส านักงานบริหารระบบกายภาพ   

ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  15 ธันวาคม 2554 มีหน้าท่ีในการก ากับ ดูแล และสนับสนุนการด าเนินงาน

ด้านบริหารจัดการอาคารสถานท่ี และระบบสาธารณูปโภคให้มีประสิทธิภาพเพื่อเอื้อต่องานบริการ

ของหน่วยงานต่างๆ ให้บรรลุตามภารกิจและวัตถุประสงค์ของสภากาชาดไทย 

4.5.1 ข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน 

 

ภาพที่ 4.9 แสดงผังพื้น ส านักงานบริหารระบบกายภาพ 
อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 11 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 8 เมตร 
มีการวางส่วนเตรียมอาหาร และเฟอร์นิเจอร์ส านักงานกีดขวางทางเดิน 

   

2. การจัดพื้นท่ี :  กั้นแบ่งกลุ่มงานเป็นห้อง จัดพื้นท่ีท างานแบบเด่ียว แสงสว่างเพียงพอ 

   

3. การใช้พื้นท่ี : วางอุปกรณ์ส านักงาน เช่น ปริ้นไวนลิ รถเข็น ไว้ภายในพื้นท่ีท างาน 

 

4. อุปกรณ์ส านักงาน : เฟอร์นิเจอร์แข็งแรงคงทน รองรับการใช้งานได้ดี  

อุปกรณ์ส านักงานเพียงพอ  ท่ีเก็บเอกสารไม่เพียงพอ 

 

ภาพที่ 4.10 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบริหารระบบกายภาพ 
อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 11 
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จากตารางท่ี  4.9  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบริหารระบบกายภาพ  

อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 11 อายุอาคาร 37 ปี ปรับปรุงพื้นท่ีท างานเมื่อปี 

พ.ศ. 2554 จ านวนพนักงาน 7 คน  พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  40 ตร.ม.  

ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  2.3 ตร.ม. รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบเด่ียว 

ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย  

 

ตารางท่ี 4.9 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบริหารระบบกายภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายบญัชีและการเงิน 19

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  ปรับปรุงพืน้ท่ีท างาน 

ฝ่ายแม่บทและมาตรฐานงานกายภาพ   เมือ่ปี พ.ศ. 2554 ( 5 ปี )

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่particle board อปุกรณ์ส านักงาน Printer /แผนก

มล้ิีนชักรองรับ Keybord โต๊ะท างาน  1 3 ถึง 6 เคร่ือง

ตู้เอกสารข้าง 1

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ความต้องการ

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

บริหารระบบกายภาพ อาคารเทิดพระเกยีรต์ิฯ 7 40 ตร.ม. 

การจัดพืน้ที่ท างาน

อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบเด่ียว

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

2.3

รูปแบบ  B -2
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4.5.2 ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จากตารางท่ี  4.10  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)  

ระดับพนักงาน  ส านักงานบริหารระบบกายภาพ จากแบบสอบถามท้ังหมด  5  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.10 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  ระดับพนักงาน 
ส านักงานบริหารระบบกายภาพ 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ที ่ 3.20

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.60

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.80

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.53

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.60

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.60

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.40

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.20

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.00

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.00
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.30

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.40

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.60
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.50

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.20

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.20

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.80
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.40
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ส านักงานบริหาร

ระบบกายภาพ
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4.6  ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล   

ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  22 ธันวาคม 2533 มีหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการบริหารงานบุคคลของ

สภากาชาดไทย โดยด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การพัฒนาโครงสร้างองค์กรการพัฒนา

ระบบงาน การประสานและด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาระบบข้อมูล การจัดท า

แผนก าลังคน การจัดท ากลยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ระเบียบวินัยท่ีเกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคลและการด าเนินงานเกี่ยวกับสวัสดิการส าหรับบุคลากรสภากาชาดไทย 

4.6.1 ข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน 

 

ภาพที่ 4.11 แสดงผังพื้น ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
อาคารเฉลิมบูรณะนนท์ ช้ัน 3 
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1.  การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 8 เมตร 
ไม่มีส่ิงของกีดขวางทางเดิน 

   

2. การจัดพื้นท่ี : มีฉากกั้นแบ่งเป็นกลุ่มงาน พื้นท่ีท างานจัดแบบเด่ียว ใช้งานเต็มพื้นท่ี 

   

3. การใช้พื้นท่ี : บางพื้นท่ีมีการเดินรางปล๊ักไฟ ท าให้ไม่ปลอดภัยในการใช้งานพื้นท่ี  

พื้นท่ีท างานโปร่งโล่ง ไม่มีฉากกั้นพืน้ท่ีส่วนตัว  

   

4. อุปกรณ์ส านักงาน : โต๊ะท างานไม้แบบเก่า ไม่มีล้ินชักรองรับ keyboard ไม่คล่องตัวในการใช้
งาน บางส่วนช ารุดเสียหาย และ อุปกรณ์ส านักงานไม่เพียงพอ 

   

ภาพที่ 4.12 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
อาคารเฉลิมบูรณะนนท์ ช้ัน 3 
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จากตารางท่ี  4.11  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล   

อาคารเฉลิมบูรณะนนท์ ช้ัน 3 อายุอาคาร 37 ปี  จ านวนพนักงาน 49 คน   

พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด 269 ตร.ม. ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  2.4 ตร.ม. 

รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบเด่ียว  ,ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย  โต๊ะ

ท างานแบบใหม่ มีล้ินชักรองรับ Keyboard และ เครื่องปริ้นเตอร์ 

 

ตารางท่ี 4.11 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  

ฝ่ายบญัชีและการเงิน 

ฝ่ายพฒันาบคุคล  

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล  

ฝ่ายสวัสดิการ  

ฝ่ายนิติกร  

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่ไม้ อปุกรณ์ส านักงาน Printer /แผนก

ไมม่ล้ิีนชักรองรับ Keybord โต๊ะท างาน  1 2  ถึง 4 เคร่ือง

Com PC 1

เกา้อี ้1

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)

บริหารทรัพยากรบุคคล อาคารเฉลิมบูรณะนนท์ 37 49 269 ตร.ม. 

ความต้องการ

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

การจัดพืน้ท่ีท างาน

อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบเด่ียว

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

2.4

โต๊ะท างานแบบใหม ่มล้ิีนชักรองรับ Keyboard 

เคร่ืองปร้ินเตอร์

รูปแบบ  A-1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

43 

4.6.2 ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จากตารางท่ี  4.12  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)  

ระดับพนักงาน  ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล  จากแบบสอบถามท้ังหมด  49  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.12 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.39

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.37

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.18

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.31

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.29

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.27

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.14

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.20

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.02

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.08
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.17

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.45

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  2.96
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.21

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.20

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 2.96

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.08
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.08
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ักง
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ส านักงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล
หัวข้อ ล าดับท่ี ร ายการประเมิน
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4.7 มูลนิธิสงเคราะห์เด็กของสภากาชาดไทย  

ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  17 กันยายน 2524 มีหน้าท่ีให้การสงเคราะห์แก่เด็กและผู้เยาว์ที่ถูกทอดท้ิง

ไว้กับสภากาชาดไทย รวมท้ังเด็กและผู้เยาว์ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติต่างๆ 

4.7.1 ข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน 

 

ภาพที่ 4.13 แสดงผังพื้น มูลนิธิสงเคราะห์เด็กของสภากาชาดไทย 
อาคารวชิราลงกรณ์ ช้ัน 1 
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ภาพที่ 4.14 แสดงผังพื้น มูลนิธิสงเคราะห์เด็กของสภากาชาดไทย 
อาคารวชิราลงกรณ์ ช้ัน 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

46 

1.  การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 4 เมตร  
มีส่ิงของกีดขวางทางเดิน   

 

2. การจัดพื้นท่ี : แบ่งกลุ่มงานเป็นห้อง จัดพื้นท่ีท างานแบบเด่ียว  จัดพื้นท่ีไม่เหมาะสมกับงาน 
บางส่วนอยู่โถงทางเข้า บางส่วนอยู่โถงทางเดิน   

 

3. การใช้พื้นท่ี : ส่วนท างานอยู่ในพื้นท่ีท่ีจ ากัด   มีเอกสารและส่ิงของกีดขวางพื้นท่ีท างาน 

 

4. อุปกรณ์ส านักงาน :  มีอุปกรณ์ส านักงานเพียงพอ เฟอร์นิเจอร์บางส่วนไม่เหมาะกับการใช้
งานปัจจุบัน โต๊ะไม้เก่า ไม่มีล้ินชักรองรับ keyboard สภาพไม่แข็งแรงและช ารุด 

         

ภาพที่ 4.15 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน มูลนิธิสงเคราะห์เด็กของสภากาชาดไทย 
อาคารวชิราลงกรณ์ ช้ัน 1-2 
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จากตารางท่ี  4.13  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน มูลนิธิสงเคราะห์เด็ก 

 อาคารวชิราลงกรณ์  อายุอาคาร 62 ปี  จ านวนพนักงาน 16 คน   

พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  74.6  ตร.ม.  ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  2.4  ตร.ม.  

รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบเด่ียว  , ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย   

 

ตารางท่ี 4.13 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน มูลนิธิสงเคราะห์เด็ก 
 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

ฝ่ายบญัชีและการเงิน

ฝ่ายเจ้าหน้าที่สงัมสงเคราะห์ , พยาบาล

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่ไม ้/particle board อปุกรณ์ส านักงาน Printer /แผนก

ม/ีไมม่ล้ิีนชักรองรับ Keyboard โต๊ะท างาน  1 3 ถึง 6 เคร่ือง

ตู้เอกสารข้าง 1

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ความต้องการ

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

มลูนิธิสงเคราะห์เด็ก อาคารวชิรลงกรณ์ 62 16 74.6 ตร.ม. 

การจัดพืน้ท่ีท างาน

อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบเด่ียว

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

2.4

รูปแบบ  A-1 รูปแบบ  B-2
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4.7.2 ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จากตารางท่ี  4.14  แสดงข้อมลูความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)  

ระดับพนักงาน  มูลนิธิสงเคราะห์เด็กของสภากาชาดไทย จากแบบสอบถามท้ังหมด  10  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.14 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน 
มูลนิธิสงเคราะห์เด็กของสภากาชาดไทย 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.60

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.41

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.38

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.46

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.38

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.38

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.56

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.25

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.25

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.19
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.34

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.47

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.16
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.32

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.34

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.31

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.47
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.37อปุ

กร
ณ์ส

 าน
ักง

าน

มลูนิธิสงเคราะห์เด็กหัวข้อ ล าดับท่ี ร ายการประเมิน
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4.8 สถานเสาวภา  

ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  7 ตุลาคม 2465 มีหน้าท่ีผลิตแบ่งบรรจุ วัคซีน เซรุ่ม ชีววัตถุอื่นๆ และน้ ายา

ปราศจากเช้ือ วิจัย และตรวจบริการทางวิทยาศาสตร์ รวมท้ังการรับบริการเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้า ให้

ค าแนะน าในเรื่องสัตว์มีพิษกัดและโรคเมืองร้อน รวมทั้งฉีดวัคซีนให้แก่ประชาชน 

4.8.1 ข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน 

 

ภาพที่ 4.16 แสดงผังพื้น สถานเสาวภา (บริหารทั่วไป) อาคารสถานเสาวภา ช้ัน 1 
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1 การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากบันไดถึงทางเข้าพืน้ท่ีท างาน ระยะทางประมาณ  4 เมตร   

ไม่มีส่ิงกีดขวางทางเดิน ทางสัญจรสะดวกคล่องตัว  

   

2. การจัดพื้นท่ี : กั้นแบ่งกลุ่มงานเป็นห้อง จัดพื้นท่ีท างานแบบเด่ียว พื้นท่ีโปร่งโล่ง แสงสว่าง
เพียงพอ พื้นท่ีมีจ ากัดไม่ยืดหยุ่น . ใช้งานเต็มพื้นท่ี 

   

3. การใช้พื้นท่ี : มีฉากกั้นแบ่งโต๊ะท างาน และแบบเปิดโล่ง  

   

4. อุปกรณ์ส านักงาน : เฟอร์นิเจอร์โต๊ะไม้เก่า บางส่วนไม่มีล้ินชักรองรับ keyboard การใช้งาน
ไม่คล่องตัว อุปกรณ์ส านักงานไม่เพียงพอ  

 

ภาพที่ 4.17 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน สถานเสาวภา (บริหารทั่วไป) อาคารสถานเสาวภา ช้ัน 1 
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ภาพที่ 4.18 แสดงผังพื้น สถานเสาวภา (วิจัยและพัฒนา)   อาคารสภานายิกา ช้ัน 1 

 

ภาพที่ 4.19 แสดงผังพื้น สถานเสาวภา (วิจัยและพัฒนา)   อาคารสภานายิกา ช้ัน  2 
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ภาพที่ 4.20 แสดงผังพื้น สถานเสาวภา (วิจัยและพัฒนา)   อาคารสภานายิกา ช้ัน 3 
 

 

ภาพที่ 4.21 แสดงผังพื้น สถานเสาวภา (วิจัยและพัฒนา) อาคารสภานายิกา ช้ัน 4 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี: ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 2-6 เมตร   

ไม่มีส่ิงของกีดขวางทางเดิน ทางสัญจรสะดวกคล่องตัว 

   

2. การจัดพื้นท่ี: กั้นแบ่งกลุ่มงานเป็นห้อง จัดพื้นท่ีท างานแบบเด่ียว พื้นท่ีโปร่งโล่ง แสงสว่าง

เพียงพอ พื้นท่ีมีจ ากัดไม่ยืดหยุ่น ใช้งานเต็มพื้นท่ี  

   

3. การใช้พื้นท่ี: มีตู้เอกสารวางระหว่างทางเดินภายในพื้นท่ีท างาน มีฉากกั้นระหว่างโต๊ะท างาน  

   

4. อุปกรณ์ส านักงาน: เฟอร์นิเจอร์แบบใหม่แข็งแรงคงทน ไม่มีล้ินชักรองรับ keyboard การใช้

งานไม่คล่องตัว ท่ีเก็บเอกสารไม่เพียงพอ 

   

ภาพที่ 4.22 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน สถานเสาวภา  อาคารสภานายิกา ช้ัน 4 
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จากตารางท่ี  4.15  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน สถานเสาวภา (บริหารทั่วไป) 

อาคารสถานเสาวภา ช้ัน 1 อายุอาคาร 94 ปี จ านวนพนักงาน 16 คน   

พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  61.7 ตร.ม. ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  3.0 ตร.ม.  

รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบเด่ียว , ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย  

 

ตารางท่ี 4.15 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน สถานเสาวภา  (บริหารงานท่ัวไป) 
 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  อาคารสถานเสาวภา 94

ฝ่ายบญัชีและการเงิน  

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบเกา่ ไม ้ อปุกรณ์ส านักงาน Printer /แผนก

มล้ิีนชักรองรับ Keyboard โต๊ะท างาน  1 3 ถึง 6 เคร่ือง

ไมม่ล้ิีนชักรองรับ Keyboard ตู้เอกสารข้าง 1

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

สถานเสาวภา 16 61.7 ตร.ม. 

การจัดพืน้ที่ท างาน

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์ อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบเด่ียว

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ความต้องการ

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

3.0

รูปแบบ  B-1 รูปแบบ  B-2
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จากตารางท่ี  4.16  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน สถานเสาวภา (วิจัยและพัฒนา) 

อาคารสภานายิกา ช้ัน 1- 4 อาคารสภานายิกา อายุอาคาร 19 ปี  จ านวนพนักงาน 27 คน   

พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  87.5 ตร.ม.  ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  2.3 ตร.ม.  

รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบเด่ียว , ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย  

 

ตารางท่ี 4.16 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน สถานเสาวภา  (ฝุายวิจัยและพัฒนา) 
 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายวิจยัและพฒันา  อาคารสภานายิกา 19

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่particle board อปุกรณ์ส านักงาน Printer /แผนก

มล้ิีนชักรองรับ Keyboard โต๊ะท างาน  1 3 ถึง 6 เคร่ือง

ไมม่ล้ิีนชักรองรับ Keyboard ตู้เอกสารข้าง 1

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

สถานเสาวภา 27 87.5 ตร.ม. 

การจัดพืน้ที่ท างาน

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์ อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบเด่ียว

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ความต้องการ

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

2.3

รูปแบบ  B-1 รูปแบบ  B-2
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4.8.2 ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จากตารางท่ี  4.17  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)  

ระดับพนักงาน  สถานเสาวภา (บริหารทั่วไป)  จากแบบสอบถามท้ังหมด  10  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.17 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  สถานเสาวภา (บริหารงานท่ัวไป) 
 

 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.90

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.50

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.40

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.60

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.50

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.60

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.60

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.20

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.30

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.30
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.42

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.60

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.20
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.40

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.20

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.30

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.50
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.33อปุ

กร
ณ์ส

 าน
ักง

าน

สถานเสาวภา 

(ฝ่ายบริ หาร

ทั่วไป)

หัวข้อ ล าดับท่ี ร ายการประเมิน

กา
รเข

้าถ
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ืน้ที่
กา
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จากตารางท่ี  4.18  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)  

ระดับพนักงาน  สถานเสาวภา (วิจัยและพัฒนา)  จากแบบสอบถามท้ังหมด  10  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.18 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน สถานเสาวภา (ฝุายวิจัยและพัฒนา) 
 

 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.90

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.50

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.50

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.63

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.60

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.60

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.70

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.30

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.40

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.40
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.50

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.30

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.50
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.40

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.40

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.30

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.60
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.43อปุ
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หัวข้อ ล าดับท่ี ร ายการประเมิน
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4.9  ส านักงานจัดการทรัพย์สิน  

ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  26 ธันวาคม 2539 มีหน้าท่ีบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ของสภากาชาด

ไทย เพื่อประโยชน์สูงสุด 

4.9.1 ข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน 

 

ภาพที่ 4.23 แสดงผังพื้น ส านักงานจัดการทรัพย์สิน อาคารอ านวยนรธรรม ช้ัน 4 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 7 เมตร   
มีเฟอร์นิเจอร์วางระหว่างทางเดิน 

 

2. การจัดพื้นท่ี : พื้นท่ีท างานเปิดโล่ง มีฉากกั้นแบ่งกลุ่มงาน จัดพื้นท่ีท างานแบบกลุ่ม แสงสว่าง

เพียงพอ พื้นท่ีท างานยืดหยุ่น  ใช้งานเต็มพื้นท่ี 

 

3. การใช้พื้นท่ี : มีตู้เอกสารวางระหว่างทางเดินภายในพื้นท่ีท างาน  มีฉากกั้นระหว่างโต๊ะ
ท างาน 

 

4. อุปกรณ์ส านักงาน : เฟอร์นิเจอร์แบบใหม่แข็งแรงคงทน  โต๊ะโค้ง มีล้ินชักรองรับ keyboard 
การใช้งานสะดวก ท่ีเก็บเอกสารไม่เพียงพอ 

 

ภาพที่ 4.24 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักจัดการทรัพย์สิน  อาคารอ านวยนรธรรม ช้ัน 4 
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จากตารางท่ี  4.19  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานจัดการทรัพย์สิน อาคาร

อ านวยนรธรรม ช้ัน 4 อายุอาคาร 47 ปี ปรับปรุงพื้นท่ีท างานเมื่อปี พ.ศ. 2549  

จ านวนพนักงาน 14 คน  พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  37 ตร.ม.  

ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  2.6  ตร.ม. รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบกลุ่ม 

ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย  

 

ตารางท่ี 4.19 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักจัดการทรัพย์สิน 
 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 47

ฝ่ายบญัชีและการเงิน ปรับปรุงพืน้ท่ีท างาน 

ฝ่ายเจ้าหน้าที่ปฎิบตัิการ เมือ่ปี พ.ศ. 2549 (10 ปี)

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่particle board อปุกรณ์ส านักงาน Printer /แผนก

มล้ิีนชักรองรับ Keyboard โต๊ะท างาน  1 3 ถึง 6 เคร่ือง

ตู้เอกสารข้าง 1

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

การจัดพืน้ท่ีท างาน

อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบกลุ่ม

ข้อมลูหน่วยงาน

จัดการทรัพย์สิน 37 ตร.ม. 

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

2.6

14

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน

อาคารอ านวยนรธรรม

ความต้องการ

รูปแบบ  E 
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4.9.2 ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จากตารางท่ี  4.20  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)  

ระดับพนักงาน  ส านักจัดการทรัพย์สิน  จากแบบสอบถามท้ังหมด  14  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.20 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  ส านักจัดการทรัพย์สิน 
 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.86

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.79

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.79

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.81

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.57

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.64

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.43

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.57

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.29

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.57
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.51

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.71

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.07
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.39

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.86

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.43

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.64
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.64อปุ

กร
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ส านักงานจัดการ
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4.10  ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

 ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  13 ตุลาคม 2512 มีหน้าท่ีจัดหาและให้บริการโลหิตและส่วนประกอบของ

โลหิตท่ีมีความปลอดภัยเป็นมาตรฐานเดียวกันแก่ผู้ปุวยอย่างเพียงพอท่ัวทั้งประเทศ ให้บริการ

ผลิตภัณฑ์โลหิตและผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริการโลหิต รวมท้ังบริการเสริมพิเศษแก่ผู้ปุวย 

4.10.1 ข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน 

 

ภาพที่ 4.25 แสดงผังพื้น ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
อาคารเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระบรมราชินีนาถ ช้ัน 7 
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ภาพที่ 4.26 แสดงผังพื้น ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
อาคารเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระบรมราชินีนาถ ช้ัน 8 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 6-20 
เมตร   มตู้ีเอกสาร เฟอร์นิเจอร์ และส่ิงของกีดขวางทางเดิน ทางสัญจรไม่สะดวกคล่องตัว 

  

2. การจัดพื้นท่ี : กั้นแบ่งกลุ่มงานเป็นห้อง จัดพื้นท่ีท างานแบบกลุ่มและแบบเด่ียว พื้นท่ีท างาน
โปร่งโล่ง แสงสว่างเพียงพอ พื้นท่ีมีจ ากัดไม่ยืดหยุ่น  ใช้งานเต็มพื้นท่ี 

  

  

3. การใช้พื้นท่ี : มีส่ิงของตู้เอกสารวางระหว่างทางเดินภายในพื้นท่ีท างาน  มีฉากกั้นแบ่ง
ระหว่างโต๊ะท างาน และบางพื้นท่ีไม่มีฉากกั้นระหว่างโต๊ะท างาน 

   

4. อุปกรณ์ส านักงาน : เฟอร์นิเจอร์แบบใหม่แข็งแรงคงทน  มีล้ินชักรองรับ keyboard การใช้
คล่องตัว ท่ีเก็บเอกสารไม่เพียงพอ 

   

ภาพที่ 4.27 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
อาคารเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระบรมราชินีนาถ ช้ัน 7 และช้ัน 8 
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จากตารางท่ี  4.21  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

อาคารเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระบรมราชินีนาถ ช้ัน 7 และช้ัน 8  อายุอาคาร 7 ปี  

จ านวนพนักงาน 99 คน  พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  447  ตร.ม.  

ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  2.6 ตร.ม. รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบกลุ่ม , แบบเด่ียว  

ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย  

 

ตารางท่ี 4.21 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

ฝ่ายบญัชีและการเงิน   

ฝ่ายวิชาการ,ฝ่ายชว่ยอ านวยการ 

ฝ่ายคอมพิวเตอร์   

ฝ่ายทะเบยีน

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์   

โต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่particle board อปุกรณ์ส านักงาน Printer /แผนก

มล้ิีนชักรองรับ Keyboard โต๊ะท างาน  1 7 ถึง 20 เคร่ือง

ตู้เอกสารข้าง 1 /โต๊ะคอมข้าง  1

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ความต้องการ

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ อาคารเฉลิมพระเกยีรติพระบรมราชินีนาถ 7 99 447 ตร.ม. 

การจัดพืน้ที่ท างาน

อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบกลุ่ม . แบบเด่ียว

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

2.6

รูปแบบ  Cรูปแบบ  B-2 รูปแบบ  E
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4.10.2 ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จากตารางท่ี  4.22  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)  

ระดับพนักงาน  ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ จากแบบสอบถามท้ังหมด  32  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.22 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.91

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.75

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.38

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.68

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.56

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.34

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.60

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.34

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.47

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.63
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.49

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.69

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.25
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.47

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.78

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.32

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.56
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.55
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4.11 ศูนย์วิจัยโรคเอดส์  

ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  1 กุมภาพันธ์ 2537 มีหน้าท่ีรับบริจาคอวัยวะและเนื้อเยื่อท่ีปลอดภัยจากผู้

บริจาคเพื่อน ามารักษาผู้ปุวยท่ัวประเทศอย่างเพียงพอ โดยมีบทบาท ก ากับ ดูแล ควบคุมการบริจาค

และการปลูกถ่ายอวัยวะในประเทศให้เป็นไปตามมาตรฐาน ท าการศึกษาวิจัย ถ่ายทอดองค์ความรู้

ใหม่ในเรื่องการบริจาคการปลูกถ่ายอวัยวะและเนื้อเยื่อแก่บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณชน

ท่ัวไป 

4.11.1 ข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน 

 

ภาพที่ 4.28 แสดงผังพื้น ศูนย์วิจัยโรคเอดส์ 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 48 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ช้ัน 5 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 8 เมตร   
ไม่มีส่ิงของกีดขวางทางเดิน ทางสัญจรสะดวกคล่องตัว 

 

2. การจัดพื้นท่ี : กั้นแบ่งกลุ่มงานเป็นห้อง จัดพื้นท่ีท างานแบบเด่ียว พื้นท่ีโปร่งโล่ง แสงสว่าง
เพียงพอ พื้นท่ีท างานยืดหยุ่น  

 

3. การใช้พื้นท่ี : มีส่ิงของวางระหว่างโต๊ะ ภายในพื้นท่ีท างาน  ไม่มีฉากกั้นระหว่างโต๊ะท างาน 

 

4. อุปกรณ์ส านักงาน : เฟอร์นิเจอร์แบบใหม่แข็งแรงคงทน  มีล้ินชักรองรับ keyboard การใช้
งานสะดวกคล่องตัว อุปกรณ์ส านักงานเพียงพอ 

   

ภาพที่ 4.29 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์วิจัยโรคเอดส์ 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 4 พรรษา สมเด็จพระเทพรันราชสุดา ช้ัน 5 
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จากตารางท่ี  4.23  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์วิจัยโรคเอดส์   

อาคารเฉลิมพระเกียรติ 48 พรรษา สมเด็จพระเทพรันราชสุดา ช้ัน 5 อายุอาคาร 10 ปี ปรับปรุงพื้นท่ี 

ท างานเมื่อปี พ.ศ. 2550 จ านวนพนักงาน 19  คน  พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  78.6 ตร.ม.  

ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  2.7 ตร.ม. รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบเด่ียว 

 

ตารางท่ี 4.23 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์วิจัยโรคเอดส์ 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 48 พรรษา สมเด็จพระเทพรันราชสุดา ช้ัน 5   

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายบริหารทัว่ไป  10

ฝ่ายบญัชีและการเงิน   ปรับปรุงพืน้ที่ท างาน 

เมือ่ปี พ.ศ. 2550 (9ปี)

โต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่particle board อปุกรณ์ส านักงาน Printer /แผนก

มล้ิีนชักรองรับ Keyboard โต๊ะท างาน  1 3 ถึง 6 เคร่ือง

ตู้เอกสารข้าง 1 /โต๊ะคอมข้าง  1

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ความต้องการ

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

ศูนย์วิจัยโรคเอดส์
อาคารเฉลิมพระเกยีรติ 48 พรรษา     

สมเด็จพระเทพฯ
19 78.6 ตร.ม. 

การจัดพืน้ที่ท างาน

อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบเด่ียว

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

— 2.7

รูปแบบ  Cรูปแบบ  B-2
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4.11.2 ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จากตารางท่ี  4.24  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)  

ระดับพนักงาน  ศูนย์วิจัยโรคเอดส์  จากแบบสอบถามท้ังหมด  19 ชุด 

 

ตารางท่ี 4.24 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์วิจัยโรคเอดส์ 
 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.59

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.74

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.58

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.64

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.65

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.47

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.71

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.47

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.35

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.53
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.53

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.35

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.53
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.44

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.65

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.59

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.65
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.63
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ศูนย์วิจัยโรคเอดส์หัวข้อ ล าดับท่ี ร ายการประเมิน
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4.12 ส านักงานตรวจสอบ  

ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  1 พฤศจิกายน 2549 มีหน้าท่ีช่วยกรรมการสภากาชาดไทยในการสร้างระบบ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีให้ได้มาตรฐานและเป็นไปตามแนวทางท่ีถูกต้อง อันจะช่วยให้สภากาชาดไทย

ด าเนินการบรรลุเปูาหมายอย่างโปร่งใส 

4.12.1 ข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน 

 

ภาพที่ 4.30 แสดงผังพื้น ส านักงานตรวจสอบ  อาคารอ านวยนรธรรม ช้ัน  3 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

72 

1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 3 เมตร  
ไม่มีส่ิงของกีดขวางทางเดิน ทางสัญจรสะดวกคล่องตัว 

   

2. การจัดพื้นท่ี : พื้นท่ีท างานเปิดโล่ง จัดพื้นท่ีท างานแบบกลุ่ม แสงสว่างเพียงพอ พื้นท่ีท างาน
ยืดหยุ่น   

   

3. การใช้พื้นท่ี : พื้นท่ีโล่งกว้าง ไม่มีส่ิงของกีดขวาง ใช้งานสะดวก มีฉากกั้นระหว่างโต๊ะท างาน 

    

4. อุปกรณ์ส านักงาน : เฟอร์นิเจอร์แบบใหม่แข็งแรงคงทน  โต๊ะท างานแบบโค้ง ใช้งานไม่
สะดวก มีล้ินชักรองรับ keyboard  ท่ีเก็บเอกสารไม่เพียงพอ 

   

ภาพที่ 4.31 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานตรวจสอบ  อาคารอ านวยนรธรรม ช้ัน  3 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

73 

จากตารางท่ี  4.25  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานตรวจสอบ 

อาคารอ านวยนรธรรม ช้ัน  3 อายุอาคาร 47 ปี ปรับปรุงพื้นท่ีท างานเมื่อปี พ.ศ. 2553  

จ านวนพนักงาน 17 คน  พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  65 ตร.ม.  

ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  2.8 ตร.ม. รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบกลุ่ม 

ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย , โต๊ะท างาน ไมโ่ค้งเว้า 

 

ตารางท่ี 4.25 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานตรวจสอบ 
 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 47

ฝ่ายปฏิบตัิการ ปรับปรุงพืน้ท่ีท างาน 

เมือ่ปี พ.ศ. 2553  (6 ปี)

โต๊ะท างาน รูปแบบการพิน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่particle board อปุกรณ์ส านักงาน Printer /แผนก

มล้ิีนชักรอง Keybord โต๊ะท างาน  1 3 ถึง 6 เคร่ือง

ตู้เอกสารข้าง 1

Com PC  /Notebook

เกา้อี ้1

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)ความต้องการ

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

ตรวจสอบ อาคารอ านวยนรธรรม 17 65 ตร.ม. 

การจัดพืน้ท่ีท างาน

อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบกลุ่ม

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

2.8

โต๊ะท างานไมโ่ค้ง 

รูปแบบ  E 
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4.12.2 ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จากตารางท่ี 4.26  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)ระดับ

พนักงาน  ส านักงานตรวจสอบ  จากแบบสอบถามท้ังหมด  17  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.26 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  ส านักงานตรวจสอบ 
 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.50

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.50

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.72

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ที่ 3.57

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.28

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.72

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.78

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.28

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.17

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.28
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ที่ 3.42

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 4.12

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.17
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ที่ 3.65

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.89

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.50

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 4.17
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.85
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ส านักงานตรวจสอบหัวข้อ ล าดับท่ี ร ายการประเมิน
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4.13  ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพทิักษ์  

ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  23 ธันวาคม 2463 มีหน้าท่ีช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างครบวงจรทั้งการ

เตรียมพร้อมก่อนเกิดภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉินขณะเกิดภัย และการฟื้นฟูบูรณะสู่ภาวะปกติ 

บรรเทาทุกข์ผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนการประชานามัยพิทักษ์ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้มั่นคง 

ทัดเทียมและยั่งยืน 

4.13.1 ข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน 

 

ภาพที่ 4.32 แสดงผังพื้น ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 
อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 2 
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ภาพที่ 4.33 แสดงผังพื้น ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 
อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 3 

 

 

ภาพที่ 4.34 แสดงผังพื้น ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์   
อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 10 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 3-7    
เมตร   และแต่ละกลุ่มงานอยู่ต่างช้ันในอาคาร การสัญจรไม่คล่องตัว 

   
2. การจัดพื้นท่ี : กั้นแบ่งกลุ่มงานเป็นห้อง และแยกช้ัน จัดพื้นท่ีท างานแบบเด่ียว พื้นท่ีมีจ ากัด

ไม่ยืดหยุ่น  ใช้งานเต็มพื้นท่ี แสงสว่างเพียงพอ 

   

   

3. การใช้พื้นท่ี : มีตู้เอกสารและส่ิงของวางระหว่างทางเดินภายในพื้นท่ีท างาน  ไม่มีฉากกั้น
ระหว่างโต๊ะท างาน  

    
4. อุปกรณ์ส านักงาน : เฟอร์นิเจอร์มีหลากหลาย ท้ังแบบใหม่และแบบเก่า  มีล้ินชักรองรับ 

keyboard และไม่มีล้ินชักรองรับ keyboard การใช้งานไม่คล่องตัว ท่ีเก็บเอกสารไม่เพียงพอ 

    

ภาพที่ 4.35 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 
 อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 2, ช้ัน 3 และช้ัน 10 
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ภาพที่ 4.36 แสดงผังพื้น ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 
อาคารบรรเทาทุกข์และประชานามัย ช้ัน 1 

 

ภาพที่ 4.37 แสดงผังพื้น ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 
อาคารบรรเทาทุกข์และประชานามัย ช้ัน 2 
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ภาพที่ 4.38 แสดงผังพื้น ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 
อาคารบรรเทาทุกข์และประชานามัย ช้ัน 3 

 

ภาพที่ 4.39 แสดงผังพื้น ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 
อาคารบรรเทาทุกข์และประชานามัย ช้ัน 4 
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ภาพที่ 4.40 แสดงผังพื้น ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 
อาคารบรรเทาทุกข์และประชานามัย ช้ัน 5 

 

ภาพที่ 4.41 แสดงผังพื้น ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 
อาคารบรรเทาทุกข์และประชานามัย ช้ัน 6 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 2-6 เมตร   
ไม่มีส่ิงของกีดขวางทางเดิน ทางสัญจรสะดวกคล่องตัว 

   

2. การจัดพื้นท่ี : กั้นแบ่งกลุ่มงานเป็นห้อง และแยกช้ัน จัดพื้นท่ีท างานแบบเด่ียว พื้นท่ีมีจ ากัด
ไม่ยืดหยุ่น  ใช้งานเต็มพื้นท่ี แสงสว่างเพียงพอ 

   

   

3. การใช้พื้นท่ี : มีตู้เอกสาร ส่ิงของ และเฟอร์นิเจอร์ท่ีไม่ได้ใช้งานวางระหว่างทางเดินภายใน
พื้นท่ีท างาน  ไม่มีฉากกั้นระหว่างโต๊ะท างาน 

   

4. อุปกรณ์ส านักงาน : เฟอร์นิเจอร์แบบไม้แบบเก่า  ไม่มีล้ินชักรองรับ keyboard การใช้งานไม่
คล่องตัว ท่ีเก็บเอกสารไม่เพียงพอ 

   
ภาพที่ 4.42 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 

อาคารบรรเทาทุกข์และประชานามัย ช้ัน 1 - 6 
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จากตารางท่ี  4.27  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานา

มัยพิทักษ์ อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 2, 3 และ 10  อายุอาคาร 19 ปี  

จ านวนพนักงาน 50 คน  พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  223.4 ตร.ม.  

ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  2.5 ตร.ม. รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบเด่ียว 

ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย  

 

ตารางท่ี 4.27 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน (บริหารทั่วไป) 
ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์  

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป อาคารเทิดพระเกยีรต์ิฯ 19

ฝ่ายบญัชี การเงิน   

ฝ่ายชว่ยอ านวยการ

ฝ่ายประสานงานสถานีกาชาด

โต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบเกา่ ไม ้/ใหมp่article board โต๊ะท างาน  1 Printer /แผนก

ไมม่ล้ิีนชักรองรับ Keyboard โต๊ะคอมข้าง  1 / ตู้เอกสารข้าง 1 3 ถึง 6 เคร่ือง

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ความต้องการ

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

บรรเทาทุกข์ ฯ 50 223.4 ตร.ม.  

การจัดพืน้ท่ีท างาน

อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบเด่ียว

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

2.5

รูปแบบ  B-1 รูปแบบ  C
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จากตารางท่ี  4.28  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานา

มัยพิทักษ์  อาคารบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์  อายุอาคาร 31 ปี จ านวนพนักงาน 84 คน  

พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  365 ตร.ม.  ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  2.8 ตร.ม.  

รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบเด่ียว ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย  

 

ตารางท่ี 4.28 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน (บรรเทาทุกข์ฯ) 
ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์  

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายบริการทางการแพทย์ อาคารบรรเทาทุกข์ ฯ 31

ฝ่ายบรรเทาทกุข์ผู้ประสบภยั

ฝ่ายพสัดุทางการแพทย์และทัว่ไป

ศูนย์ปฏิบตัิการภยัพิบตัิสภากาชาดไทย

โต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบเกา่ ไม ้/ใหมp่article board โต๊ะท างาน  1 Printer /แผนก

ไมม่ล้ิีนชักรองรับ Keyboard โต๊ะคอมข้าง  1 / ตู้เอกสารข้าง 1 3 ถึง 6 เคร่ือง

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

บรรเทาทุกข์ ฯ 84 365 ตร.ม. 

การจัดพืน้ท่ีท างาน

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์ อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบเด่ียว

2.8

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ความต้องการ

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

รูปแบบ  B-1 รูปแบบ  C
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4.13.2 ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ  

จากตารางท่ี 4.29  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)  

ระดับพนักงาน  ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์  จากแบบสอบถามท้ังหมด  32 ชุด 

 

ตารางท่ี 4.29 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (บริหารทั่วไป) 
 

 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.66

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.41

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.38

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.48

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ที่ 3.38

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.47

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.38

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.25

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.56

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.19
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.33

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.16

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.25
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.31

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.34

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.31

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.47
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.38อปุ
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บรรเทาทุกข์และ

ประชานามยัพทัิกษ ์

(บริหารท่ัวไป)

หัวข้อ ล าดับท่ี ร ายการประเมิน

กา
รเข

้าถ
ึงพ

ืน้ที่
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จากตารางท่ี 4.30  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน (Work space)  

ระดับพนักงาน  ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์  จากแบบสอบถามท้ังหมด 58  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.30 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (บรรเทาทุกข์ฯ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.59

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.59

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.36

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.51

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.52

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.52

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.66

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.29

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.33

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.45
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.46

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.43

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.43
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.43

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.62

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.41

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.47
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.50อปุ
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หัวข้อ ล าดับท่ี ร ายการประเมิน
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4.14 ส านักงานจัดหารายได้  

ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  1 ตุลาคม 2515 มีหน้าท่ีจัดหาเงินรายได้โดยวิธีการต่างๆ เพื่อใช้จ่ายใน

กิจการของสภากาชาดไทย รวมท้ังการดูแลผู้บริจาค ผู้มีอุปการคุณและสมาชิกประเภทต่างๆของ

สภากาชาดไทย 

4.14.1 ข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน 

 

ภาพที่ 4.43 แสดงผังพื้น ส านักงานจัดหารายได้ อาคารอ านวยนรธรรม ช้ัน 1 
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ภาพที่ 4.44 แสดงผังพื้น ส านักงานจัดหารายได้ อาคารอ านวยนรธรรม ช้ัน 2 

 

ภาพที่ 4.45 แสดงผังพื้น ส านักงานจัดหารายได้ อาคารอ านวยนรธรรม ช้ัน 3 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 2-4 เมตร   

มีตู้เอกสารวางระหว่างทางเดิน  

   

2. การจัดพื้นท่ี : กั้นแบ่งกลุ่มงานเป็นห้อง และแยกช้ัน จัดพื้นท่ีท างานแบบเด่ียว พื้นท่ีท างาน

เปิดโล่ง พื้นท่ีมีจ ากัดไม่ยืดหยุ่น   

   

3. การใช้พื้นท่ี : มีเอกสารและส่ิงของวางระหว่างทางเดินภายในพื้นท่ีท างาน  ไม่มีฉากกั้น

ระหว่างโต๊ะท างาน 

   

4. อุปกรณ์ส านักงาน : เฟอร์นิเจอร์แบบเก่าและใหม ่มีขนาดหลากหลายใช้งานไม่สะดวกในการ

จัดวางเอกสาร  ท่ีเก็บเอกสารไม่เพียงพอ  

   

ภาพที่ 4.46 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานจัดหารายได้ 
อาคารอ านวยนรธรรม ช้ัน 1, ช้ัน 2 และช้ัน 3 
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ภาพที่ 4.47 แสดงผังพื้น ส านักงานจัดหารายได้  (ฝุายผู้มีอุปการคุณ) 
อาคารบริพัตร  ช้ัน 1 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 3 เมตร   
มีเฟอร์นิเจอร์วางระหว่างทางเดิน  

   

2. การจัดพื้นท่ี : พื้นท่ีท างานเปิดโล่ง จัดโต๊ะกั้นแบ่งกลุ่มงาน จัดพื้นท่ีท างานแบบกลุ่ม แสง
สว่างเพียงพอ พื้นท่ีมีจ ากัดไม่ยืดหยุ่น  ใช้งานเต็มพื้นท่ี 

   

3. การใช้พื้นท่ี : มีส่ิงของวางระหว่างทางเดินภายในพื้นท่ีท างาน และตามโต๊ะท างาน ไม่มีฉาก
กั้นระหว่างโต๊ะท างาน 

   

4. อุปกรณ์ส านักงาน : เฟอร์นิเจอร์แบบใหม่แข็งแรงคงทน  ไม่มีล้ินชักรองรับ keyboard การ
ใช้งานไม่คล่องตัว ท่ีเก็บเอกสารไม่เพียงพอ 

   

ภาพที่ 4.48 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานจัดหารายได้ (ฝุายผู้มีอุปการคุณ) 
อาคารบริพัตร  ช้ัน 1 
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จากตารางท่ี  4.31  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานจัดหารายได้   

อาคารอ านวยนรธรรม ช้ัน 1, ช้ัน 2 และช้ัน 3  อายุอาคาร 47 ปี  จ านวนพนักงาน 47 คน     

พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  235 ตร.ม.  ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน 3.0 ตร.ม.   

รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบเด่ียว  , ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย  

 

ตารางท่ี 4.31 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานจัดหารายได้  (บริหารทั่วไป) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

 ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป อาคารอ านวยนรธรรม 47

ฝ่ายบญัชี และการเงิน

ฝายวางแผน

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์

โต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบเกา่ ไม ้particle board โต๊ะท างาน  1 Printer /แผนก

ไมม่ล้ิีนชักรองรับ Keyboard โต๊ะคอมข้าง  1 2  ถึง 4 เคร่ือง

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ความต้องการ

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

การจัดพืน้ท่ีท างาน

อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบเด่ียว

ข้อมลูหน่วยงาน

จัดหารายได้ 47 235 ตร.ม. 

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

3.0

รูปแบบ  C
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จากตารางท่ี  4.32  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานจัดหารายได้  

อาคารบริพัตร  ช้ัน 1 ปรับปรุงพื้นท่ีท างาน เมื่อปี พ.ศ. 2555  อายุอาคาร 62 ปี  

จ านวนพนักงาน 18 คน   พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  43.2  ตร.ม.  

ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  2.4 ตร.ม. รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบเด่ียว  

ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย , ตู้เอกสารข้าง

 

ตารางท่ี 4.32 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานจัดหารายได้  (อุปการะคุณ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ผู้มีอปุการคุณ อาคารบริพตัร 62

ปรับปรุงพืน้ท่ีท างาน 

เมือ่ปี พ.ศ. 2555  (4 ปี)

โต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่particle board โต๊ะท างาน  1 Printer /แผนก

ไมม่ล้ิีนชักรองรับ Keyboard Com PC 1 2  ถึง 4 เคร่ือง

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

จัดหารายได้ 18 43.2 ตร.ม. 

การจัดพืน้ท่ีท างาน

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์ อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบเด่ียว

2.4

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ความต้องการ

ตู้เอกสารข้าง

รูปแบบ  A-1
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4.14.2 ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จากตารางท่ี  4.33  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)  

ระดับพนักงาน  ส านักงานจัดหารายได้ จากแบบสอบถามท้ังหมด  47  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.33 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานจัดหารายได้ (บริหารทั่วไป) 
 

 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ที ่ 3.47

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.47

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.23

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.39

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.26

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.15

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.49

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.15

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.19

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.26
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.25

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.43

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.28
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.36

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.30

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 2.98

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.21
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.16

กา
รใ

ช้พ
ืน้ที่

อปุ
กร

ณ์ส
 าน

ักง
าน

 จัดหารายได้  

(บริหารท่ัวไป)
หัวข้อ ล าดับท่ี ร ายการประเมิน

กา
รเข

้าถ
ึงพ

ืน้ที่
กา

รจ
ัดพ

ืน้ที่
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จากตารางท่ี  4.34  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)  

ระดับพนักงาน  ส านักงานจัดหารายได้ จากแบบสอบถามท้ังหมด  11 ชุด 

 

ตารางท่ี 4.34 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  ส านักงานจัดหารายได้ (อุปการะคุณ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.64

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.45

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.36

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.48

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.09

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 2.91

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.27

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 2.73

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 2.64

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 2.73
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 2.90

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.27

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  2.64
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 2.96

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 2.45

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 2.36

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.00
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 2.60อปุ

กร
ณ์ส

 าน
ักง

าน

ส านักงานจัดหา

รายได้  (อปุการะคุณ)
หัวข้อ ล าดับท่ี ร ายการประเมิน

กา
รเข

้าถ
ึงพ

ืน้ท
ี่

กา
รจ

ัดพ
ืน้ที่

กา
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4.15  ศูนย์ฝึกอบรมปฐมพยาบาลและสุขภาพอนามัย  

ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  5 กันยายน 2544 มีหน้าท่ีในการจัดการฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ด้าน

ปฐมพยาบาลและสุขภาพอนามัย รวมท้ังเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการแก่สังคมในด้านดังกล่าว 

4.15.1 ข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน 

 

ภาพที่ 4.49 แสดงผังพื้น ศูนย์ฝึกอบรมปฐมพยาบาลและสุขภาพอนามัย 
อาคารเฉลิมบูรณะนนท์ ช้ัน 2 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 20 เมตร 
ไม่มีส่ิงของกีดขวางทางเดิน ทางสัญจรสะดวกคล่องตัว 

 

2. การจัดพื้นท่ี : กั้นแบ่งกลุ่มงานเป็นห้อง พืน้ท่ีท างานเปิดโล่ง จัดพื้นท่ีท างานแบบกลุ่ม พื้นท่ี
ท างานไม่ยืดหยุ่น  ใช้งานเต็มพื้นท่ี 

 

3. การใช้พื้นท่ี : โต๊ะท างานแบบโค้ง มีตู้เอกสาร และส่ิงของวางระหว่างพื้นท่ี และทางเดิน
ภายในพื้นท่ีท างาน  มีฉากกั้นระหว่างโต๊ะท างาน 

 

4. อุปกรณ์ส านักงาน : เฟอร์นิเจอร์แบบใหม่แข็งแรงคงทน  มีล้ินชักรองรับ keyboard โต๊ะ
ท างานแบบโค้งใช้งานไม่สะดวกคล่องตัว ท่ีเก็บเอกสารไม่เพียงพอ 

 

ภาพที่ 4.50 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์ฝึกอบรมปฐมพยาบาลและสุขภาพอนามัย  
อาคารเฉลิมบูรณะนนท์ ช้ัน 2 
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จากตารางท่ี  4.35  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์ฝึกอบรมปฐมพยาบาลและ

สุขภาพอนามัย อาคารเฉลิมบูรณะนนท์ ช้ัน 2  อายุอาคาร 37 ปี ปรับปรุงพื้นท่ีท างานเมื่อปี พ.ศ. 

2545 จ านวนพนักงาน 30 คน  พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด 31.7  ตร.ม.  

ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  2.3 ตร.ม. รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบกลุ่ม 

ความต้องการเพิ่มเติม :  โต๊ะท างานแบบไม่โค้ง  

 

ตารางท่ี 4.35 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์ฝึกอบรมปฐมพยาบาลและสุขภาพอนามัย  
อาคารเฉลิมบูรณะนนท์ ช้ัน 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  ,บญัชีและการเงิน 37

ศูนย์ฝึกอบรมปฐมพยาบาล ปรับปรุงพืน้ท่ีท างาน 

ศูนย์ฝึกอบรมสุขภาพอนามยั เมือ่ปี พ.ศ. 2545  (14 ปี)

โต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่particle board โต๊ะท างาน  1 Printer /แผนก

มล้ิีน /ไมม่ล้ิีนชักรองรับ Keyboard ตู้เอกสารข้าง 1

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)

แบบกลุ่ม

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

ศูนย์ฝึกอบรมปฐมพยาบาล

และสุขภาพอนามยั
30 31.7  ตร.ม. 

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

อาคารเฉลิมบูรณะนนท์

อปุกรณ์ท่ีได้รับ

การจัดพืน้ที่ท างาน

รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ความต้องการ

โต๊ะท างานไมโ่ค้ง 

2.9

รูปแบบ  D-1 รูปแบบ  D-2
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4.15.2 ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ   

จากตารางท่ี  4.36  แสดงข้อมลูความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)  

ระดับพนักงาน  ศูนย์ฝึกอบรมปฐมพยาบาลและสุขภาพอนามัย จากแบบสอบถามท้ังหมด  22  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.36 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  ระดับพนักงาน 
ศูนย์ฝึกอบรมปฐมพยาบาลและสุขภาพอนามัย 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.28

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.35

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.30

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.31

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.19

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.14

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.19

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.14

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.07

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.14
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.15

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.21

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.30
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.26

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.10

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.26

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.30
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.22

กา
รใ

ช้พ
ืน้ท

ี่
อปุ

กร
ณ์ส

 าน
ักง

าน

ศูนย์ฝึกอบรมปฐม

พยาบาลและสุขภาพ

อนามยั

หัวข้อ ล าดับท่ี ร ายการประเมิน

กา
รเข

้าถ
ึงพ

ืน้ที่
กา
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ืน้ท
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4.16  ส านักงานบริหาร  

ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  2 มกราคม 2540 มีหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางการบริหารงานของสภากาชาดไทย 

ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสภากาชาดไทย ประสาน ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติ

ตามแผนงานและรับผิดชอบงานด้านสารนิเทศและสัมพันธ์ งานด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

4.16.1 ข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน 

 

ภาพที่ 4.51 แสดงผังพื้น ส านักงานบริหาร (ฝุายนโยบายและยุทธศาสร์) 
อาคารเฉลิมบูรณะนนท์ ช้ัน 3 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 6 เมตร 
ทางสัญจรสะดวกคล่องตัว ภายในมีการวางตู้เก็บเอกสารระหว่างทางเดิน 

  

2. การจัดพื้นท่ี : มีฉากกั้นแบ่งกลุ่มงาน และโต๊ะท างาน จัดพื้นท่ีท างานแบบเด่ียว  แสงสว่าง
เพียงพอ ใช้งานเต็มพื้นท่ี 

  

3. การใช้พื้นท่ี : พื้นท่ีท างานเปิดโล่ง มีตู้เอกสารวางระหว่างทางเดินภายในพื้นท่ีท างาน  มีฉาก
กั้นระหว่างโต๊ะท างาน 

   

4. อุปกรณ์ส านักงาน : เฟอร์นิเจอร์แบบใหม่แข็งแรงคงทน มีล้ินชักรองรับ keyboard  

    อุปกรณ์ส านักงานไม่เพียงพอ 

  

ภาพที่ 4.52 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบริหาร (ฝุายนโยบายและยุทธศาสร์)  
อาคารเฉลิมบูรณะนนท์ ช้ัน 3 
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ภาพที่ 4.53 แสดงผังพื้น ส านักงานบริหาร อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 4 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 3 เมตร มี
การวางตู้เก็บเอกสารระหว่างทางเดิน และทางสัญจรภายในพื้นท่ีท างาน 

   

2. การจัดพื้นท่ี :  มีฉากกั้นแบ่งกลุ่มงาน จัดพื้นท่ีท างานแบบเด่ียว พื้นท่ีโปร่งโล่ง แสงสว่าง
เพียงพอ พื้นท่ีมีจ ากัดไม่ยืดหยุ่น  ใช้งานเต็มพื้นท่ี 

   

3. การใช้พื้นท่ี : มีตู้เอกสารวางระหว่างทางเดินภายในพื้นท่ีท างาน  มีฉากกั้นระหว่างโต๊ะ
ท างาน 

   

4. อุปกรณ์ส านักงาน : เฟอร์นิเจอร์แบบเก่าแข็งแรงคงทน  มีล้ินชักรองรับ keyboard   

อุปกรณ์ส านักงานไม่เพียงพอ 

     

ภาพที่ 4.54 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบริหาร  
อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 4 
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ภาพที่ 4.55 แสดงผังพื้น ส านักงานบริหาร (ฝุายสารนิเทศและส่ือสารองค์กร) 
อาคารประสงค์พานิชภักดี ช้ัน 1 
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ภาพที่ 4.56 แสดงผังพื้น ส านักงานบริหาร (ฝุายสารนิเทศและส่ือสารองค์กร) 
อาคารประสงค์พานิชภักดี ช้ัน 2 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

105 

 

ภาพที่ 4.57 แสดงผังพื้น ส านักงานบริหาร (ฝุายสารนิเทศและส่ือสารองค์กร) 
อาคารประสงค์พานิชภักดี ช้ัน 3 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงบันไดถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 2 เมตร   
ทางเข้าพื้นท่ีท างานภายในขนาดเล็ก กว้าง  90 ซม. ทางสัญจรไม่คล่องตัว 

   

2. การจัดพื้นท่ี : กั้นแบ่งกลุ่มงานเป็นห้อง และแยกช้ัน จัดพื้นท่ีท างานแบบเด่ียว พื้นท่ีโปร่งโล่ง 
แสงสว่างเพียงพอ พื้นท่ีมีจ ากัดไม่ยืดหยุ่น  ใช้งานเต็มพื้นท่ี 

   

3. การใช้พื้นท่ี : มีตู้เอกสาร และส่ิงของวางระหว่างทางเดิน  และภายในพื้นท่ีท างาน  มีฉากกั้น
ระหว่างโต๊ะท างาน 

  

4. อุปกรณ์ส านักงาน : เฟอร์นิเจอร์แบบใหม่  ไม่มีล้ินชักรองรับ keyboard การใช้งานไม่
สะดวกคล่องตัว ท่ีเก็บเอกสารไม่เพียงพอ 

   

ภาพที่ 4.58 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบริหาร  (ฝุายสารนิเทศและส่ือสารองค์) 
อาคารประสงค์พานิชภักดี ช้ัน 3 
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จากตารางท่ี  4.37 แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน  ส านักงานบริหาร  

อาคารเฉลิมบูรณะนนท์ ช้ัน 3 อายุอาคาร 37 ปี ปรับปรุงพื้นท่ีท างานเมื่อปี พ.ศ. 2555  

จ านวนพนักงาน 12 คน  พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  74  ตร.ม.  

ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน 3.0 ตร.ม. รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบเด่ียว 

ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ ละฝุาย  

 

ตารางท่ี 4.37 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบริหาร  (ฝุายนโยบายและยุทธศาสตร์) 
 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ อาคารเฉลิมบูรณะนนท์ 37

ปรับปรุงพืน้ท่ีท างาน 

เมือ่ปี พ.ศ. 2555  (4 ปี)

โต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่particle board โต๊ะท างาน  1 Printer /แผนก

ตู้เอกสารข้าง 1 / โต๊ะคอมข้าง  1 2  ถึง 4 เคร่ือง

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ความต้องการ

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

3.0

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์ อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบเด่ียว

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

การจัดพืน้ที่ท างาน

ข้อมลูหน่วยงาน

บริหาร 12 74  ตร.ม. 

รูปแบบ  E 
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จากตารางท่ี  4.38  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบริหาร   

อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 4 อายุอาคาร 19 ปี จ านวนพนักงาน 28 คน    

พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  139 ตร.ม.  ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  3.0 ตร.ม.   

รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบเด่ียว , ความต้องการเพิ่มเติม : เครื่องปริ้นเตอร์  

 

ตารางท่ี 4.38 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบริหาร  (ฝุายบริหารท่ัวไป) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ,ฝ่ายวิเทศสัมพนัธ์ อาคารเทิดพระเกยีรต์ิพระญาณสังวร 19

โต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะไมแ้บบเกา่ มล้ิีนชักรองรับ Keyboard โต๊ะท างาน  1 Printer /แผนก

ตู้เอกสารข้าง 1 / โต๊ะคอมข้าง  1 2  ถึง 4 เคร่ือง

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ความต้องการ

เคร่ืองปรินเตอร์

3.0

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์ อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบเด่ียว

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

บริหาร 28 139  ตร.ม. 

การจัดพืน้ที่ท างาน

รูปแบบ B-2 รูปแบบ  C
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จากตารางท่ี  4.39  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีส านักงานบริหาร อาคารประสงค์พานิชภักดี 

อายุอาคาร 35 ปี ปรับปรุงพื้นท่ีท างานเมื่อปี พ.ศ. 2555 จ านวนพนักงาน 27 คน   

พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  92.5  ตร.ม. ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  2.5 ตร.ม.  

รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบเด่ียว , ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย  

 

ตารางท่ี 4.39 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบริหาร (ฝุายสารสนเทศและส่ือสารองค์กร) 
 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace) 

ฝ่ายสารนิเทศและส่ือสารองค์กร อาคารประสงค์พานิชภักดี 35

ปรับปรุงพืน้ท่ีท างาน 

เมือ่ปี พ.ศ. 2555  (4 ปี)

โต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่particle board โต๊ะท างาน  1 Printer /แผนก

ไมม่ล้ิีนชักรองรับ Keyboard ตู้เอกสารข้าง 1 / โต๊ะคอมข้าง  1 2  ถึง 4 เคร่ือง

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)

บริหาร 27 92.5  ตร.ม. 

การจัดพืน้ท่ีท างาน

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบเด่ียว

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

ความต้องการรูปแบบการจัดโต๊ะท างาน

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

2.5

รูปแบบ  B-1
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4.16.2 ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จากตารางท่ี  4.40 แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)  

ระดับพนักงาน  ส านักงานบริหาร  จากแบบสอบถามท้ังหมด 8  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.40 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน ระดับพนักงาน 
ส านักงานบริหาร  (ฝุายนโยบายและยุทธศาสตร์) 

 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ที ่ 3.50

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.50

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.38

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3,46

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.25

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.25

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.63

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.38

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.13

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.25
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.33

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.75

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.25
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.50

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.00

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.00

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.13
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.04

กา
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ส านักงานบริ หาร  

(ฝ่ายนโยบาย 

และแผน)

หัวข้อ ล าดับท่ี ร ายการประเมิน
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จากตารางท่ี  4.41 แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)  

ระดับพนักงาน  ส านักงานบริหาร  จากแบบสอบถามท้ังหมด 12  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.41 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  ระดับพนักงาน 
ส านักงานบริหาร (ฝุายบริหารทั่วไป) 

 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ที ่ 3.92

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.67

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.58

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.72

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.67

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.75

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.50

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.33

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.42

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.58
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.54

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.75

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.25
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.50

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.75

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.08

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.75
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.53
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จากตารางท่ี  4.42  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)  

ระดับพนักงาน  ส านักงานบริหาร  จากแบบสอบถามท้ังหมด 16  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.42 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  ระดับพนักงาน 
ส านักงานบริหาร (ฝุายสารสนเทศและส่ือสารองค์กร) 

 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.13

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.19

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 2.50

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 2.94

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ที่ 2.88

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 2.56

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.31

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 2.81

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.00

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.00
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 2.93

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.13

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  2.88
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.00

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.31

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 2.75

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.00
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.02
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หัวข้อ ล าดับท่ี ร ายการประเมิน
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4.17  ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ 

ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  1 กุมภาพันธ์ 2537  มีหน้าท่ีรับบริจาคอวัยวะและเนื้อเยื่อท่ีปลอดภัยจากผู้

บริจาคเพื่อน ามารักษาผู้ปุวยท่ัวประเทศอย่างเพียงพอ โดยมีบทบาท ก ากับ ดูแล ควบคุมมมการ

บริจาคและการปลูกถ่ายอวัยวะในประเทศให้เป็นปตามมาตรฐาน ท าการศึกษาวิจัย ถ่ายทอดองค์

ความรู้ใหม่ในเรื่องการบริจารการปลูกถ่ายอวัยวะและเนื้อเยื่อแก่บุคลากรทางการแพทย์และ

สาธารณชนท่ัวไป 

4.17.1 ข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน 

 

ภาพที่ 4.59 แสดงผังพื้น ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 5 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 4 เมตร    

 

2. การจัดพื้นท่ี : กั้นแบ่งกลุ่มงานเป็นห้อง และพื้นท่ีเปิดโล่ง จัดพื้นท่ีท างานแบบเด่ียว แสงสว่าง
เพียงพอ ใช้งานเต็มพื้นท่ี 

 

3. การใช้พื้นท่ี : มีตู้เอกสาร ส่ิงของ และเครื่องใช้ส านักงานวางระหว่างทางเดินภายในพืน้ท่ี
ท างาน ไม่มีฉากกั้นโต๊ะท างาน 

    

4. อุปกรณ์ส านักงาน : เฟอร์นิเจอร์แบบใหม่แข็งแรงคงทน  ไม่มีล้ินชักรองรับ keyboard   ท่ี
เก็บเอกสารไม่เพียงพอ 

   

ภาพที่ 4.60 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ 
อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 5 
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จากตารางท่ี  4.43 แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ 

อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 5 อายุอาคาร 19 ปี จ านวนพนักงาน 26 คน   

พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  140 ตร.ม.  ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  3.4 ตร.ม.  

รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบเด่ียว , ความต้องการเพิ่มเติม :  ท่ีเก็บเอกสารของแต่ละฝุาย  

 

ตารางท่ี 4.43 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ 
 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

ฝ่ายบญัชีและการเงิน

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์  

ฝ่ายงานพสัดุ 

ฝ่ายปฏิบตัิการพยาบาล  

โต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่เหล็ก /particle board โต๊ะท างาน  1 Printer /แผนก

ไมม่ล้ิีนชักรองรับ Keyboard ตู้เอกสารข้าง 1 / โต๊ะคอมข้าง  1 3 ถึง 6 เคร่ือง

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ความต้องการ

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ อาคารเทิดพระเกยีรต์ิพระญาณสังวร 19 26 140  ตร.ม. 

การจัดพืน้ท่ีท างาน

อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบเด่ียว

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

ท่ีเกบ็เอกสารของแต่ละฝ่าย

3.4

รูปแบบ  B-1 รูปแบบ  C
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4.17.2 ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จากตารางท่ี  4.44  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)  

ระดับพนักงาน  ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ จากแบบสอบถามท้ังหมด  22  ชุด 

 

ตารางท่ี 4.44 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างานบุคคล ระดับพนักงาน 
ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ 

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.50

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.64

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.55

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.56

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ที่ 3.36

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.23

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.45

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.32

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.23

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.27
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.31

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.45

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.18
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.32

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.45

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.32

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.41
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.39
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4.18 ส านักงานบริหารกิจการเหล่ากาชาด  

ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี  3 กันยายน  2555 มีความเป็นศูนย์กลางในการประสานงานการด าเนิน

กิจการเหล่ากาชาดจังหวัด และกิ่งกาชาดอ าเภอ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของงานเหล่ากาชาด

จังหวัด กิ่งกาชาดอ าเภอในภูมิภาคให้สามารถสนับสนุนภารกิจของสภากาชาดไทย 

4.18.1 ข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน 

 

ภาพที่ 4.61 แสดงผังพื้น ส านักงานบริหารกิจการเหล่ากาชาด 
อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 8 
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1. การเข้าถึงพื้นท่ี : ระยะทางจากโถงลิฟต์ถึงทางเข้าพื้นท่ีท างาน ระยะทางประมาณ 4 เมตร   
มีเฟอร์นิเจอร์รองรับบุคคลภายนอก โถงทางเดินภายนอก  

   

2. การจัดพื้นท่ี : มีฉากกั้นแบ่งกลุ่มงาน  จัดพื้นท่ีท างานแบบเด่ียว พื้นท่ีโปร่งโล่ง แสงสว่าง
เพียงพอ พื้นท่ีมีจ ากัดไม่ยืดหยุ่น  ใช้งานเต็มพื้นท่ี 

   

3. การใช้พื้นท่ี : มีตู้เอกสารวางระหว่างทางเดินภายในพื้นท่ีท างาน และเอกสาร แฟูมงานตาม
พื้นท่ีท างาน มีฉากกั้นระหว่างโต๊ะท างาน 

   

4. อุปกรณ์ส านักงาน : เฟอร์นิเจอร์แบบใหม่แข็งแรงคงทน  มีล้ินชักรองรับ keyboard อุปกรณ์
ส านักงานเพียงพอ 

 

ภาพที่ 4.62 แสดงการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบริหารกิจการเหล่ากาชาด 
อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 8 
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จากตารางท่ี  4.45  แสดงสรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบริหารกิจการเหล่ากาชาด

อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวร ช้ัน 8 อายุอาคาร 19 ปี ปรับปรุงพื้นท่ีท างานเมื่อปี พ.ศ. 

2555 จ านวนพนักงาน 23 คน  พื้นท่ีท างาน (Workspace) ท้ังหมด  120  ตร.ม.  

ขนาดพื้นท่ีเฉล่ียต่อคน  3.9 ตร.ม. รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน :  แบบเด่ียว 

 

ตารางท่ี 4.45 สรุปข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างาน ส านักงานบริหารกิจการเหล่ากาชาด 
 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน กลุ่มงาน อาคาร อายุ จ านวน (คน) พืน้ท่ีท างาน (Workspace)

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 19

ฝ่ายบญัชีและการเงิน ปรับปรุงพืน้ท่ีท างาน 

ฝ่ายบริหารงานทะเบยีนและฐานข้อมูล  เมือ่ปี พ.ศ. 2555  (4 ปี)

ฝ่ายพัฒนาศักยภาพ  

โต๊ะท างาน รูปแบบการจัดพืน้ท่ีท างาน

โต๊ะแบบใหม ่particle board โต๊ะท างาน  1 Printer /แผนก

มล้ิีนชักรองรับ Keyboard ตู้เอกสารข้าง 1 /โต๊ะคอมข้าง  1 3 ถึง 6 เคร่ือง

Com PC 1

เกา้อี ้1

ขนาดพืน้ท่ีเฉล่ียต่อคน (ตร.ม.)รูปแบบการจัดโต๊ะท างาน ความต้องการ

ระดับความพงึพอใจ และความต้องการ

ข้อมลูหน่วยงาน

บริหารกจิการเหล่ากาชาด อาคารเทิดพระเกยีรต์ิพระญาณสังวร 23 120  ตร.ม. 

การจัดพืน้ที่ท างาน

อปุกรณ์ท่ีได้รับ

แบบเด่ียว

ลักษณะเฟอร์นิเจอร์

— 3.9

รูปแบบ C รูปแบบ B-2
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4.18.2 ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ  

  จากตารางท่ี  4.46  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างาน  (Work space)  

ระดับพนักงาน  ส านักงานบริหารกิจการเหล่ากาชาด จากแบบสอบถามท้ังหมด 13 ชุด 

 

ตารางท่ี 4.46 สรุปความพึงพอใจการใช้พื้นท่ีท างานบุคคล ระดับพนักงาน 
ส านักงานบริหารกิจการเหล่ากาชาด   

 

 

 

 

 

 

1 ความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.62

2 ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงาน 3.69

3 การจัดทางสัญจรมคีวามสะดวกคล่องตัว  ไมว่กไปวนมา 3.38

ค่าเฉล่ียการเข้าถึงพืน้ท่ี 3.56

4 ความสะดวกสบายในการใช้งานพืน้ท่ี 3.69

5 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท างาน (อณุหภูม ิแสง สี เสียงฯลฯ) 3.38

6 มกีารใช้พืน้ท่ีท้ังหมดอย่างคุ้มค่า 3.77

7 ขนาดพืน้ท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.46

8 พืน้ท่ีท างานมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งาน มคีวามหลากหลาย และสะดวกในการปรับเปล่ียนพืน้ท่ีท างาน 3.00

9 การจัดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 3.46
ค่าเฉล่ียการจัดพืน้ท่ี 3.46

10 ความปลอดภัยในการใช้งานพืน้ท่ีท างาน 3.46

11 พืน้ท่ีท างานมคีวามเป็นส่วนตัว  3.46
ค่าเฉล่ียการใช้พืน้ท่ี 3.46

12 อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของส านักงาน (เช่น โต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เป็นต้น) เพยีงพอต่อการใช้งาน 3.69

13 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงาน มคีวามเหมาะสมต่อการใช้งาน ท าให้เกดิความสะดวกคล่องตัวในการท างาน 3.31

14 เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ส านักงานมคีวามแข็งแรงคงทน 3.69
ค่าเฉล่ียอปุกรณ์ส านักงาน 3.56
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บทท่ี 5 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 3 ส่วนคือ การใช้พื้นท่ีท างานปัจจุบัน  

รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างาน และ ความสัมพันธ์ของขนาดพื้นท่ีและความพึงพอใจในการใช้พื้นท่ีท างาน 

5.1 วิเคราะห์การใช้พื้นที่ท างานปัจจุบัน   

จากตารางท่ี  5.1  พบ 2 ลักษณะการใช้พื้นท่ีท างานปัจจุบัน  คือ  1.) พื้นท่ีปรับปรุง   มี

จ านวน 11 หน่วยงาน ได้แก่ 1.ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.ส านักงานกลาง 3. ส านักงานยุวกาชาด 

4. ส านักงานบริหารระบบกายภาพ 5. ส านักงานจัดหารายได้ 6. ส านักงานบริหาร 7. ส านักงาน  

จัดการทรัพย์สิน 8. ศูนย์วิจัยโรคเอดส์ 9. ส านักงานตรวจสอบ 10. ศูนย์ฝึกอบรมปฐมพยาบาลและ 

สุขภาพอนามัย 11.ส านักงานบริหารกิจการเหล่ากาชาด  และพบมีจ านวน 12 พื้นท่ีท างาน และ 

จ านวน 10 ขนาดพื้นท่ีท างาน ดังนี้  1.8 , 2.3 , 2.4 , 2.5 , 2.6 , 2.7 ,2.8 ,2.9 ,3.0และ 3.9  ตร.ม.   

/คน   2.) พื้นท่ียังไมไ่ด้ปรับปรุง   มีจ านวน 9 หน่วยงาน ได้แก่ 1. ศูนย์ดวงตา 2. สถานเสาวภา              

3. ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 4. มูลนิธิสงเคราะห์เด็ก 5. ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานา 

มัยพิทักษ์ 6. ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 7. ส านักงานจัดหารายได้ 8. ส านักงานบริหาร 9. ศูนย์รับ 

บริจาคอวัยวะ และพบมีจ านวน 11 พื้นท่ีท างาน และจ านวน 8 ขนาดพื้นท่ีท างาน ดังนี้  2.0 , 2.3 

,2.4 , 2.5 , 2.6 , 2.8 , 3.0 และ 3.4 ตร.ม. /คน 
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1. พื้นที่ที่ปรับปรุงแล้ว   
พบพื้นท่ีท่ีปรับปรุงแล้ว จ านวน 12 พื้นท่ีท างาน และ  10  ขนาดพื้นท่ีท างาน ดังนี้  1.8 , 

2.3 , 2.4 , 2.5 , 2.6 , 2.7 ,2.8 ,2.9 ,3.0และ 3.9  ตร.ม. /คน  

พื้นท่ีท างานได้รับการปรับปรุงพบมี 7 ใน 12 พื้นท่ีท างานมีการจัดโต๊ะท างานแบบกลุ่ม 

ท้ัง 12 พื้นท่ีท างานได้รับเฟอร์นิเจอร์โต๊ะท างานแบบใหม่ Particle Board และ 8 พื้นท่ี

ท างานได้รับแบบมีล้ินชักรองรับ Keyboard และ 4 ใน 12 พื้นท่ีท างานได้รับแบบไม่มีล้ินชักรองรับ 

Keyboard  ได้รับ อุปกรณ์ส านักงาน ได้แก่ โต๊ะท างาน 1 ตัว เก้าอี้ 1 ตัว คอม PC 1 เครื่อง  และ 7 

ใน 12 พื้นท่ีท างานมีตู้เอกสารข้าง 3 ใน 12 พื้นท่ีท างาน มีโต๊ะคอมข้าง ปริ้นเตอร์ 3 ถึง 6 เครื่องต่อ

ฝุายงาน  

ความต้องการเพิ่มเติม  

พบ 9 ใน 12 พื้นท่ีท างานท่ีปรับปรุงแล้ว ต้องการท่ีเก็บเอกสารรวมเพิ่มเติม 

และ 2 ใน 12 พื้นท่ีท างาน ต้องการโต๊ะท างานท่ีไม่โค้ง โต๊ะท างานท่ีมีล้ินชักรองรับ Keyboard  และ

ตู้เอกสารข้าง 
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2. พื้นที่ยังไม่ได้ปรับปรุง   

พบพื้นท่ีท่ียังไม่ปรับปรุงแล้ว จ านวน 11 พื้นท่ีท างาน และ  8 ขนาดพื้นท่ีท างาน ดังนี้  2.0 , 

2.3 ,2.4 , 2.5 , 2.6 , 2.8 , 3.0 และ 3.4 ตร.ม. /คน 

พื้นท่ีท างานยังไมไ่ด้ปรับปรุงพบท้ัง 11 พื้นท่ีท างานมีการจัดโต๊ะท างานแบบเด่ียว 

พบ 5 ใน 11  พื้นท่ีท างานได้รับเฟอร์นิเจอร์โต๊ะท างานแบบแบบเก่า โต๊ะไม้ และ 4 ใน 11  พื้นท่ี

ท างาน ได้รับแบบใหม่ Particle Board และ 2 ใน 11  พื้นท่ีท างานได้รับท้ังสองแบบ  

4 ใน 11  พื้นท่ีท างาน ได้รับโต๊ะท างานแบบมีล้ินชักรองรับ Keyboard  3 ใน 11 พื้นท่ีท างานแบบไม่

มีล้ินชักรองรับ และ 4 ใน 11 พื้นท่ีท างานได้รับท้ังสองแบบ ได้รับอุปกรณ์ส านักงาน ได้แก่ โต๊ะท างาน 

1 ตัว เก้าอี้ 1 ตัว คอม PC 1 เครื่อง  และ 8 ใน 11 พื้นท่ีท างานมีตู้เอกสารข้าง และ 6 ใน 11 พื้นท่ี

ท างานมีโต๊ะคอมข้าง  ปริ้นเตอร์ 2 ถึง 4 เครื่องต่อฝุายงาน 

ความต้องการเพิ่มเติม  

พบท้ัง 11 พื้นท่ีท างานท่ียังไม่ปรับปรุง ต้องการท่ีเก็บเอกสารรวมเพิ่มเติม 

และ 2 ใน 11 พื้นท่ีท างาน ต้องการโต๊ะท างานท่ีมีล้ินชักรองรับ Keyboard  ตู้เอกสารข้าง และเครื่อง

ปริ้นเตอร์ 
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5.2 วิเคราะหก์ารจัดพื้นที่ท างาน  

จากการเก็บข้อมูลการใช้งานพื้นท่ีท างานบุคคล ระดับพนักงาน ของพื้นท่ีท างานท้ังหมด 23  

พื้นท่ีท างานใน 18 หน่วยงาน โดยการใช้ตลับเมตรวัดขนาดพื้นท่ีท างานบุคคล ความกว้าง x ความ

ยาว โดยในพื้นท่ีท างานนั้นๆ ประกอบด้วยโต๊ะท างาน เก้าอี้ท างาน และอุปกรณ์ส านักงานใน 1 พื้นท่ี

ท างาน ต่อ 1 คน และก าหนดรูปแบบการจัดพื้นท่ีท างานท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันขึ้นมา 

พบว่า จากตารางท่ี 5.2  รูปแบบการจัดโต๊ะท างานบุคคล  มีท้ังหมดจ านวน  8 รูปแบบ ดังนี้  

1. รูปแบบ A-1 ประกอบด้วย โต๊ะท างาน (ไม่มีล้ินชักรองรับ Keyboard) 1 ตัว, เก้าอี้ 1 ตัว, 

คอมพิวเตอร์1 ตัว 

2. รูปแบบ A-2 ประกอบด้วย โต๊ะท างาน (มีล้ินชักรองรับ Keyboard) 1 ตัว, เก้าอี้ 1 ตัว, 

คอมพิวเตอร์ 1 ตัว 

3. รูปแบบ B-1 ประกอบด้วย โต๊ะท างาน (ไม่มีล้ินชักรองรับ Keyboard) 1 ตัว, เก้าอี้ 1 ตัว, 

คอมพิวเตอร์ 1 ตัว และมีตู้เอกสารข้าง 1 ตัว 

4. รูปแบบ B-1 ประกอบด้วย โต๊ะท างาน (มีล้ินชักรองรับ Keyboard) 1 ตัว, เก้าอี้ 1 ตัว, 

คอมพิวเตอร์ 1 ตัว และมีตู้เอกสารข้าง 1 ตัว 

5. รูปแบบ C ประกอบด้วย โต๊ะท างาน (ไม่มีล้ินชักรองรับ Keyboard) 1 ตัว, เก้าอี้ 1 ตัว, 

คอมพิวเตอร์ 1 ตัว และมีโต๊ะคอมพิวเตอร์ข้าง (มีล้ินชักรองรับ Keyboard) 1 ตัว 

6. รูปแบบ D-1 ประกอบด้วย โต๊ะท างานแบบตรงโค้ง (ไม่มีล้ินชักรองรับ Keyboard) 1 ตัว, 

เก้าอี้ 1 ตัว, คอมพิวเตอร์ 1 ตัว และมีตู้เอกสารข้าง 1 ตัว 

7. รูปแบบ D-2 ประกอบด้วย โต๊ะท างานแบบตรงโค้ง (มีล้ินชักรองรับ Keyboard) 1 ตัว, 

เก้าอี้ 1 ตัว, คอมพิวเตอร์ 1 ตัว และมีตู้เอกสารข้าง 1 ตัว 

8. รูปแบบ E ประกอบด้วย โต๊ะท างานแบบโค้งตัว L (มีล้ินชักรองรับ Keyboard) 1 ตัว, 

เก้าอี้ 1 ตัว, คอมพิวเตอร์ 1 ตัว และมีตู้เอกสารข้าง 1 ตัว 
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ตารางท่ี 5.4 รูปแบบการจัดโต๊ะท างานบุคคล ระดับพนักงาน 

ล าดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8

 ส านักงาน
ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ
ศุนย์ดวงตา ส านักงานกลาง

ส านักงานยุว

กาชาด

ส านักงานบริหาร

ระบบกายภาพ

ส านักงาน

ทรัพยากรบุคคล

มลูนิธิสงเคราะห์

เด็ก

สถานเสาวภา 

(ฝ่ายวิจัยและ

พฒันา)

ขนาดพืน้ที ่(ตร.ม.) 1.8 2.0 2.3 2.3 2.3 2.4 2.4 2.3

ล าดับที่ 9 10 11 12 13 14 15 16

 ส านักงาน
สถานเสาวภา 

(บริหารทัว่ไป)

ส านักงาน

จัดการทรัพย์สิน

 ศูนย์บริการ

โลหิตแห่งชาติ
ศูนย์วิจัยโรคเอดส์

ส านักงาน

ตรวจสอบ

ส านักงาน

บรรเทาทุกข์ฯ 

(บริหารทัว่ไป)

ส านักงาน

บรรเทาทุกข์ฯ 

(ปฏิบัติการ)

 ส านักงานจัดหา

รายได้ 

(บริหารงานทัว่ไป)

ขนาดพืน้ที ่(ตร.ม.) 3.0 2.6 2.6 2.7 2.8 2.5 2.8 3.0

ล าดับที่ 17 18 19 20 21 22 23

 ส านักงาน

 ส านักงาน

จัดหารายได้ 

(อปุการคุณ)

ศูนย์ฝึกอบรม

ปฐมพยาบาล

และสุขภาพ

อนามยั

ส านักงาน

บริหาร 

(สารสนเทศ

และส่ือสาร

องค์กร)

ส านักงาน

บริหาร 

(นโยบายและ

แผน)

ส านักงานบริหาร

 (บริหารทัว่ไป)

ศูนย์รับบริจาค

อวัยวะ

ส านักงาน

บริหารกจิการ

เหล่ากาชาด

ขนาดพืน้ที ่(ตร.ม.) 2.4 2.9 2.5 3.0 3.0 3.4 3.9

รูปแบบการจัด

โต๊ะท างานบุคคล 

ระดับพนักงาน

รูปแบบการจัด

โต๊ะท างานบุคคล 

ระดับพนักงาน

รูปแบบการจัด

โต๊ะท างานบุคคล 

ระดับพนักงาน

รูปแบบ  A-2 รูปแบบ  A-1 รูปแบบ  C รูปแบบ  A-1 รูปแบบ  B-1รูปแบบ  B -2 รูปแบบ  A-1

รูปแบบ  B-2 รูปแบบ  B-2

รูปแบบ  B-1

รูปแบบ  B-2

รูปแบบ  B-1

รูปแบบ  B-2

รูปแบบ  E รูปแบบ  B-2

รูปแบบ  C

รูปแบบ  E

รูปแบบ  B-2

รูปแบบ  C

รูปแบบ  E รูปแบบ  B-1

รูปแบบ  C

รูปแบบ  B-1

รูปแบบ  C

รูปแบบ  C

รูปแบบ  A-1 รูปแบบ  D-1

รูปแบบ  D-2

รูปแบบ  E รูปแบบ  B-1

รูปแบบ  B-2

รูปแบบ  B-1

รูปแบบ  C

รูปแบบ  B-2

รูปแบบ  C

รูปแบบ  C

รูปแบบ  B-1

รูปแบบ  B-2
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พบว่า จากตารางท่ี 5.5  รูปแบบการจัดโต๊ะท างานบุคคล ระดับพนักงาน รูปแบบ B-2  

และ รูปแบบ C  มีการใช้งานมากท่ีสุด  โดยรูปแบบ B-2 มีท้ังหมดจ านวน 8 พื้นท่ีท างาน และรูปแบบ 

C มีท้ังหมด 9 พื้นท่ีท างาน 

 

ปร
ะเ

ภท
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แบ
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 A
-1

รูป
แบ
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 A

-2
รูป
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 B
-1

รูป
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บ 
 B
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รูป

แบ
บ 

 C
รูป

แบ
บ 

 D
-1

รูป
แบ

บ 
 D

-2
รูป

แบ
บ 

 E

2.3
2.0

1.8
2.0

2.3
2.9

2.9
2.6

2.4
2.3

2.3
2.5

2.6
2.4

2.5
2.3

2.6
2.7

2.4
2.5

2.4
2.7

2.8
2.8

2.6
2.8

3.0
3.0

3.0
3.0

3.4
3.0

3.0
3.9

3.4 3.9

จ า
นว

นห
น่ว

ยง
าน

4
1

7
8

9
1

1
5

ตา
รา

งส
รุป

รูป
แบ

บก
าร

จัด
โต๊

ะท
 าง

าน
บคุ

คล
 ระ

ดับ
พน

ักง
าน

ขน
าด

พืน้
ที่ 

(ต
ร.ม

.)

รูป
แบ

บก
าร

จัด
โต๊

ะท
 าง

าน
4

ตา
รา

งที่
 5

.5 
รูป
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บก
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จัด

โต๊
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 าง
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บุค
คล

 ระ
ดับ

พน
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5.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของขนาดพื้นที่ และความพึงพอใจในการใช้พืน้ที่ท างาน 

หัวข้อในการศึกษาประเมินความพึงพอใจ มีท้ังหมด 4 เรื่องหลัก ดังนี้ 1. การเข้าถึงพื้นท่ี 2. 

การจัดพื้นท่ี 3. การใช้พื้นท่ี 4. อุปกรณ์ส านักงาน 

5.3.1 การเข้าถึงพื้นท่ี 

พบว่า จากแผนภูมิท่ี 5.1 ระดับความพึงพอใจ เรื่อง การเข้าถึงพื้นท่ี ของแต่ละพื้นท่ีท างาน 

พบว่ามี 12  พื้นท่ีท างาน ขนาดพื้นท่ีท างานต้ังแต่ 1.8, 2.3, 2.4,2.6,2.7,2.8, 3.0 และ 3.9 ตร.ม./คน 

ท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าค่าเฉล่ีย 3.53 

 

แผนภูมิท่ี 5.1 ความสัมพันธ์ของขนาดพื้นท่ี และความพึงพอใจ เรื่อง การเข้าถึงพื้นท่ี 
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5.3.2 การจัดพื้นท่ี 

พบว่า จากแผนภูมิท่ี 5.2 ระดับความพึงพอใจ เรื่อง การจัดพื้นท างาน ของแต่ละพื้นท่ีท างาน

พบว่ามี 20  พื้นท่ีท างาน ขนาดพื้นท่ีท างานต้ังแต่ 1.8, 2.3, 2.4,2.5,2.6,2.7,2.8, 3.0,3.4 และ3.9 

ตร.ม./คน ท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าค่าเฉล่ีย 3.34 

 

แผนภูมิท่ี 5.2 ความสัมพันธ์ของขนาดพื้นท่ี และความพึงพอใจ เรื่อง การจัดพื้นท่ี 
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5.3.3 การใช้พื้นท่ี 

พบว่า จากแผนภูมิท่ี 5.3 ระดับความพึงพอใจ เรื่อง การใช้พื้นท่ี ของแต่ละพื้นท่ีท างาน 

พบว่ามี 13  พื้นท่ีท างาน ขนาดพื้นท่ีท างานต้ังแต่ 1.8, 2.3,2.6,2.7,2.8,2.9, 3.0 และ 3.9 ตร.ม./คน 

ท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าค่าเฉล่ีย 3.35 

 

แผนภูมิท่ี 5.3 ความสัมพันธ์ของขนาดพื้นท่ี และความพึงพอใจ เรื่อง การใช้พื้นท่ี 
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           5.3.4 อุปกรณ์ส านักงาน  

พบว่า จากแผนภูมิท่ี 5.4 ระดับความพึงพอใจ เรื่อง อุปกรณ์ส านักงาน ของแต่ละพื้นท่ี

ท างาน พบว่ามี 14  พื้นท่ีท างาน ขนาดพื้นท่ีท างานต้ังแต่ 1.8, 2.3,2.4, 2.5,2.6,2.7,2.8,2.9, 3.0 

และ 3.9 ตร.ม./คน ท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าค่าเฉล่ีย 3.36 

 

แผนภูมิท่ี 5.4 ความสัมพันธ์ของขนาดพื้นท่ี และความพึงพอใจ เรื่อง อุปกรณ์ส านักงาน 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

134 

5.3 วิเคราะห์การปรับปรุงพื้นที่ท างาน และความพึงพอใจในการใช้พื้นที่ท างาน 

หัวข้อในการวิเคราะห์การปรับปรุงพื้นท่ีท างาน และความพึงพอใจในการใช้พื้นท่ีท างาน

ประกอบด้วย 1. พื้นท่ีท างานท่ีปรับปรุงแล้ว 2. พื้นท่ีท างานท่ียังไม่ได้ปรับปรุง  

โดยมีหัวข้อในการศึกษาประเมินความพึงพอใจ ใน  4 เรื่องหลัก ดังนี้ 1. การเข้าถึงพื้นท่ี 2. การจัด

พื้นท่ี 3. การใช้พื้นท่ี 4. อุปกรณ์ส านักงาน  

เกณฑ์การเลือกข้อมูลน ามาวิเคราะห์ โดยการคัดเลือกค าตอบจากผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีมี

ความพึงพอใจในการใช้พื้นท่ีท างาน ท้ังด้านบวก และด้านลบใน มากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวน

ผู้ตอบแบบสอบถามในพื้นท่ีท างานนั้นๆท้ังหมด และเลือกข้อมูลท่ีมีความซ้ าของข้อมูลมากท่ีสุด

สรุปผลการค้นพบ โดยแสดงแถบสีเขียว แสดงถึงค าตอบของผู้ใช้งานท่ีมีความพึงพอใจบวกมากกว่า

ร้อยละ 50 และแถบสีแดง แสดงถึงค าตอบของผู้ใช้งานท่ีมีความพึงพอใจลบมากกว่าร้อยละ 50  

 

5.3.1 พื้นท่ีท างานท่ีปรับปรุงแล้ว 

จากตารางท่ี 5.6  พบว่า ความพึงพอใจด้านบวก (+) เรื่อง การเข้าถึงพื้นท่ี  

1. มีความสะดวกง่ายต่อการเข้าถึงพื้นท่ีท างาน  9 ใน 12 ของพื้นท่ีท างานท่ีปรับปรุงแล้ว 
2. มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานภายในหน่วยงาน 6 ใน 12 ของพื้นท่ีท างาน ท่ี

ปรับปรุงแล้ว 
3. ทางสัญจรมีคามสะดวกคล่องตัว เป็นเส้นแนวตรง 11  ใน 12 ของพื้นท่ีท างาน ท่ีปรับปรุง

แล้ว 
 
ความพึงพอใจด้านลบ (-) เรื่อง การเข้าถึงพื้นท่ี 

1. พบว่ามี 6 ใน 12 ของพื้นท่ีท างาน ท่ีปรับปรุงแล้ว พบว่าแต่ละฝุายงานอยู่คนละห้อง คนละ
ช้ันอาคาร ท าให้ไม่สะดวกในการติดต่อประสานงาน 
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จากตารางท่ี 5.7 พบว่า ความพึงพอใจด้านบวก (+) เรื่อง การจัดพื้นท่ีท างาน  

1. มีความสะดวกสบายในการใช้งานพื้นท่ี 11 ใน 12 ของพื้นท่ีท างานท่ีปรับปรุงแล้ว 
2. พื้นท่ีท างานโปร่งโล่ง มีความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการท างาน 10 ใน 12 ของพื้นท่ี

ท างาน ท่ีปรับปรุงแล้ว  
3. มีการใช้พื้นท่ีท างานอย่างคุ้มค่า  11  ใน 12 ของพื้นท่ีท างาน ท่ีปรับปรุงแล้ว 
4. ขนาดพื้นท่ีท างานมีความเหมาะสม เพียงพอต่อการท างาน 10  ใน 12 ของพื้นท่ีท างาน ท่ี

ปรับปรุงแล้ว  
5. พื้นท่ีท างานมีความยืดหยุ่นในการท างาน 7  ใน 12 ของพื้นท่ีท างาน ท่ีปรับปรุงแล้ว 
6. การจัดพื้นท่ีเหมาะสมกับการท างาน 12  ใน 12 ของพื้นท่ีท างาน ท่ีปรับปรุงแล้ว 
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จากตารางท่ี 5.8 พบว่า ความพึงพอใจด้านบวก (+) เรื่อง การใช้งานพื้นท่ี  

1. พื้นท่ีท างานมีความปลอดภัยในการใช้งานพื้นท่ีท างาน 11  ใน 12 ของพื้นท่ีท างาน ท่ี
ปรับปรุงแล้ว 

2. พื้นท่ีท างานมีความเป็นส่วนตัว มีฉากกั้นแบ่งเป็นกลุ่มงาน  11  ใน 12 ของพื้นท่ีท างาน ท่ี
ปรับปรุงแล้ว 
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จากตารางท่ี 5.9 พบว่า ความพึงพอใจด้านบวก (+) เรื่อง อุปกรณ์ส านักงาน  

1. การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ส านักงาน มีความเหมาะสม ใช้งานสะดวก ท าให้เกิด
ความคล่องตัวในการท างาน 10  ใน 12 ของพื้นท่ีท างาน ท่ีปรับปรุงแล้ว 

2. เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ส านักงาน แบบใหม่ เป็น Particle Board มีความแข็งแรงคงทน  
 

ความพึงพอใจด้านลบ (-) เรื่อง อุปกรณ์ส านักงาน 
อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ของส านักงาน ไม่เพียงพอต่อความต้องการ โดยเฉพาะท่ีเก็บเอกสาร 
พบว่ามี 10 ใน 12 ของพื้นท่ีท างาน ท่ีปรับปรุงแล้ว  
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5.3.2 พื้นท่ีท างานท่ียังไม่ได้ปรับปรุง 

จากตารางท่ี 5.10 พบว่า ความพึงพอใจด้านบวก (+) เรื่อง การเข้าถึงพื้นท่ี  

1. มีความสะดวกง่ายต่อการเข้าถึงพื้นท่ีท างาน  7 ใน 11 ของพื้นท่ีท างานท่ียังไม่ได้ปรับปรุง 
2. ทางสัญจรมีคามสะดวกคล่องตัว เป็นเส้นแนวตรง 8  ใน 11 ของพื้นท่ีท างานท่ียังไม่ได้

ปรับปรุง 
 
ความพึงพอใจด้านลบ (-) เรื่อง การเข้าถึงพื้นท่ี 

      พบว่ามี 7 ใน 11 ของพื้นท่ีท างาน ท่ียังไมไ่ด้ปรับปรุง พบว่าแต่ละฝุายงานอยู่คนละห้อง ต่าง
ช้ันอาคาร ท าให้ไม่สะดวกในการติดต่อประสานงาน 
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จากตารางท่ี 5.11 พบว่า ความพึงพอใจด้านบวก (+) เรื่อง การจัดพื้นท่ีท างาน   

1. มีความสะดวกสบายในการใช้งานพื้นท่ี 8 ใน 11 ของพื้นท่ีท างานท่ียังไม่ได้ปรับปรุง 
2. มีการใช้พื้นท่ีท างานอย่างคุ้มค่า  11  ใน 11 ของพื้นท่ีท างาน ท่ียังไม่ได้ปรับปรุง 
3. ขนาดพื้นท่ีท างานมีความเหมาะสม เพียงพอต่อการท างาน  6  ใน 11 ของพื้นท่ีท างาน ท่ียัง

ไม่ได้ปรับปรุง 
4. พื้นท่ีท างานมีความยืดหยุ่นในการท างาน 10 ใน 11 ของพื้นท่ีท างาน ท่ียังไม่ได้ปรับปรุง 
5. การจัดพื้นท่ีเหมาะสมกับการท างาน 6  ใน 11 ของพื้นท่ีท างาน ท่ียังไม่ได้ปรับปรุง 

 

ความพึงพอใจด้านลบ (-) เรื่อง การจัดพื้นท่ีท างาน   

      พบว่ามี 6 ใน 11 ของพื้นท่ีท างานท่ียังไมไ่ด้ปรับปรุง มีความพึงพอใจ เรื่อง ความเหมาะสม
ของสภาพแวดล้อมในพื้นท่ีท างานต่ า พบว่าพื้นท่ีท างานแออัด  ระบายอากาศได้ไม่ดี มีความช้ืน  
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จากตารางท่ี 5.12 พบว่า ความพึงพอใจด้านบวก (+) เรื่อง การใช้งานพื้นท่ี  

พื้นท่ีท างานมีความเป็นส่วนตัว  8 ใน 11 ของพื้นท่ีท างานท่ียังไม่ได้ปรับปรุง พบว่า มีกั้นแบ่ง
ห้องเป็นกลุ่มงาน  มีฉากPartition กั้นแต่ละฝุาย 

 
ความพึงพอใจด้านลบ (-) เรื่อง การใช้งานพื้นท่ี 

      พบว่ามี 6 ใน 11 ของพื้นท่ีท างาน ท่ียังไมไ่ด้ปรับปรุง มีความพงพอใจ เรื่อง ความปลอดภัย
ในการใช้งานพื้นท่ีท างานต่ า พบว่าในพื้นท่ีท างานมีส่ิงของกีดขวางทางเดิน มีสายไฟ ปล๊ักไฟ ท าให้
เดินสะดุด ก าหนดท่ีนั่ง เคล่ือนย้ายล าบาก 
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จากตารางท่ี 5.13 พบว่า ความพึงพอใจด้านบวก (+) เรื่อง อุปกรณ์ส านักงาน  

1. การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ส านักงาน มีความเหมาะสม ใช้งานสะดวก ท าให้เกิด
ความคล่องตัวในการท างาน  พบมี 7  ใน 11 ของพื้นท่ีท างานท่ียังไม่ได้ปรับปรุง 

2. เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ส านักงาน แบบใหม่ เป็น Particle Board มีความแข็งแรงคงทน  
พบมี 10  ใน 11 ของพื้นท่ีท างานท่ียังไม่ได้ปรับปรุง 

 

ความพึงพอใจด้านลบ (-) เรื่อง อุปกรณ์ส านักงาน 
อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ของส านักงาน ไม่เพียงพอต่อความต้องการ โดยเฉพาะท่ีเก็บเอกสาร 
และ ปริ้นเตอร์ พบว่ามี 8 ใน 11 ของพื้นท่ีท างาน ท่ียังไม่ได้ปรับปรุง 
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5.3.3 สรุปความสัมพันธ์ของขนาดพื้นที่ และความพึงพอใจต่อการใช้พืน้ที่ท างาน 

จากตาราง 5.14 พบว่า มีปัจจัยทางกายภาพอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานพื้นท่ีท างาน ท่ีมี

ผลต่อความพึงพอใจท้ังด้านบวก และด้านลบของผู้ใช้งาน ดังนี้  

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจด้านบวก (+)  ของพื้นท่ีท างานท่ีปรับปรุงแล้ว  

เรื่อง การเข้าถึงพื้นท่ี  

1. มีความสะดวกต่อการเข้าถึงพื้นท่ีท างาน : โถงทางเข้าโปร่งโล่ง ระยะทางจากโถง
ลิฟต์/บันได ระยะทางไมไ่กลหรือลึกมากประมาณ  2 - 8 เมตร    

2. มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานภายในหน่วยงาน : แต่ละกลุ่มงานอยู่ติดกัน 
เพื่อง่ายต่อการด าเนินประสานงาน และกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน 

3. ทางสัญจรมีความสะดวกคล่องตัว : ทางสัญจรเป็นเส้นแนวตรง ไม่วกไปวนมา และ
ไม่มีส่ิงกีดขวางทางสัญจร 

เรื่อง การจัดพื้นท่ีท างาน  

1. มีความสะดวกสบายในการใช้งานพื้นท่ี  : ทางเดินไม่เล็กหรือแคบเกินไปตาม
มาตรฐานพื้นท่ีกว้าง 1.2 เมตร สามารถเข้าใช้พื้นท่ีโดยไม่มีส่ิงกีดขวาง 

2. มีความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพื้นท่ีท างาน  : พื้นท่ีท างานโปร่งโล่ง อากาศ
ถ่ายเทได้สะดวก และพื้นท่ีไม่แออัด ด้วยจ านวนคนท่ีหนาแน่น มีแสงสว่างเพียงพอ  

3. มีการใช้พื้นท่ีท างานอย่างคุ้มค่า : พื้นท่ีท างานใช้งานเต็มพื้นท่ี  ไม่มีท่ีเหลือว่าง 
4. ขนาดพื้นท่ีท างานมีความเหมาะสม เพียงพอ : ขนาดพื้นท่ีท างานไม่ว่าขนาดเล็ก 

หรือขนาดใหญ่  มีความเหมาะสมกับการใช้งานนั้นๆ เพียงพอต่อความต้องการของ
จ านวนบุคลากร และสามารถวางอุปกรณ์ส านักงานท่ีจ าเป็นได้เหมาะสม  

5. พื้นท่ีท างานมีความยืดหยุ่นในการท างาน  : พื้นท่ีโล่งกว้าง สามารถปรับเปล่ียน 
โยกย้ายท่ีท างานได้  ไม่กั้นแยกเป็นห้อง หรือจ ากัดพื้นท่ีเฉพาะ 

6. การจัดพื้นท่ีเหมาะสมกับการท างาน : จัดเรียงกลุ่มงานตามล าดับความส าคัญของ
สายงาน ของแต่ละพื้นท่ีได้อย่างเหมาะสม เพื่อความสะดวก และไม่ท างานซ้อนทับ 

เรื่อง การใช้งานพื้นท่ี  

1. พื้นท่ีท างานมีความปลอดภัยในการใช้งานพื้นท่ีท างาน : พื้นท่ีท างานไม่มีส่ิงกีดขวาง 
หรืออุปกรณ์ช ารุดเสียหายท่ีอาจส่งผลอันตรายต่อผู้ใช้งานได้  
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2. พื้นท่ีท างานมีความเป็นส่วนตัว :  พื้นท่ีท างานมีฉากกั้นแบ่งเป็นกลุ่มงาน หรือ
ระหว่างโต๊ะท างาน   

เรื่อง อุปกรณ์ส านักงาน  

1. การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ส านักงาน มีความเหมาะสม ใช้งานสะดวก  
ท าให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน : เฟอร์นิเจอร์ มีโต๊ะท่ีมีล้ินชักรองรับ 
keyboard เหมาะกับการใช้งานในปัจจุบัน และมีอุปกรณ์ส านักงานต่างๆ รองรับ
การท างานได้ดี  

2. เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ส านักงาน มีความแข็งแรงคงทน  : เฟอร์นิเจอร์ แบบใหม่ 
เป็น Particle Board มีความทันสมัยรองรับการท างาน และแข็งแรงคงทน ไม่ช ารุด
เสียหาย 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจด้านลบ (-) ของพื้นท่ีท างานท่ียังไม่ได้ปรับปรุง 

เรื่อง การเข้าถึงพื้นท่ี 

• พื้นท่ีท างานไม่มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานภายในหน่วยงาน :  พื้นท่ี

ท างานส่วนใหญ่ (8 ใน 11 พื้นท่ีท างานของพื้นท่ียงัไม่ได้ปรับปรุง)  แต่ละฝุายงานอยู่

ต่างช้ันต่างอาคาร ท าให้ไม่สะดวกในการติดต่อประสานงาน ต้องใช้ระยะทาง และ

เวลาในการด าเนินงานเพิ่มข้ึน 

เรื่อง การจัดพื้นท่ีท างาน 

• ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในพื้นท่ีท างานต่ า  : พื้นท่ีท างานท่ียังไม่ได้
ปรับปรุง พื้นท่ีส่วนใหญ่ (6 ใน 11 พื้นท่ีท างานของพื้นท่ียังไม่ได้ปรับปรุง)  ถูกกั้น
แบ่งเป็นห้องท าให้มีพื้นท่ีท างานจ ากัด  และเกิดความหนาแน่นของบุคคลในการใช้งาน 
พื้นท่ี ส่งผลให้อากาศถ่ายเทไม่สะดวก เกิดความอับช้ืน  
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เรื่อง การใช้งานพื้นท่ี   

•  พื้นท่ีท างานมีความปลอดภัยในการใช้งานพื้นท่ีท างานต่ า  : พื้นท่ีท างานมีส่ิงของ/

เอกสาร วางกีดขวางทางเดิน และพื้นท่ีท างาน  การเดินสายไฟไม่เรียบร้อย ท าให้การ

เดินสะดุด และการปรับย้ายพื้นท่ีไม่สะดวก สามารถส่งผลอันตรายต่อผู้ใช้งานได้  

เรื่อง อุปกรณ์ส านักงาน 

• อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ของส านักงาน ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน : มีกองเอกสาร
จ านวนมากท่ีต้องการท่ีเก็บเอกสารอย่างเป็นระเบียบ และอุปกรณ์ส านักงาน เช่น 
เครื่องปริ้นเตอร์ ไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน   
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บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

ในบทท่ี 6 เป็นการสรุปผลการศึกษาทีจากการรวบรวมข้อมูลจากกรณีศึกษา และการ
วิเคราะห์ผลจากการศึกษาจากบทก่อนหนี้ พร้อมท้ังอภิปรายผลในเรื่องการใช้พื้ นท่ีท างานบุคคล 
อาคารส านักงาน รวมถึงข้อเสนอแนะแนวทางการจัดพื้นท่ีท างานท่ีดี 

 
6.1   สรุปผลการศึกษา 

ส านักงาน เป็นสถานท่ีท่ีใช้ส าหรับปฏิบัติงานในด้านเอกสาร  หนังสือหรือข้อมูลข่าวสาร 

ส านักงานถือเป็นเสมือนหัวใจและมันสมองของการบริหารงานท่ัว ๆ ไปในวงราชการ เอกชน และ

รัฐวิสาหกิจ  ส านักงานเป็นศูนย์รวมของการบริหารงานด้านต่าง ๆ  เช่น  งานสารบรรณ  งานบัญชี  

บทบาทหน้าท่ีหลักของงานส านักงานคือ  การให้บริการ แก่หน่วยงานอื่น  ทุกองค์การมีความจ าเป็นท่ี

จะต้องมีส านักงานเพื่ออ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ แก่บุคคลภายในและบุคคลภายนอกองค์การ   

พื้นท่ีท างาน เป็นสถานท่ีรองรับกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดขึ้น หากพื้นท่ีท างานมีไม่เพียงพอ หรือไม่

เหมาะสมแล้วอาจก่อให้เกิดปัญหาแก่องค์กรหรือหน่วยงานนัน้ๆได้  

การจัดพื้นท่ีส านักงานท่ีดี ช่วยให้ส านักงานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกในการ

ควบคุม ดูแลและส่ังการ มีความสอดคล้องกับสายงาน ท าให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน มี

สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการท างาน สามารถใช้ประโยชน์พื้นท่ีได้อย่างเต็มท่ี เพื่อให้บุคลากรใน

ส านักงานเกิดแรงจูงใจในการท างาน  และช่วยให้ส านักงานประหยัดค่าใช้จ่าย หากจัดลักษณะงานท่ี

สอดคล้องกัน จัดให้มีอุปกรณ์ครบครันพร้อมใช้งาน ท าให้ลักษณะงานเดินไปได้อย่างสะดวก เพื่อให้

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

หากจัดพื้นท่ีส านักงานได้ไม่ดี อาจท าให้การปฏิบัติงานเกิดการไม่คล่องตัว เกิดความสับสนใน

การท างาน การท างานติดขัด ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ อาจส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์ขององค์กร 
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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา เพื่อศึกษาการใช้งานพื้นท่ีท างาน ความ

พึงพอใจในการใช้งานพื้นท่ีท างาน และความสัมพันธ์ของขนาดพื้นท่ีและความพึงพอใจจากการใช้

พื้นท่ีท างาน  

การใช้งานพื้นท่ีท างานปัจจุบัน  มี 2 พื้นท่ี ดังนี้ 1.  พื้นท่ีปรับปรุงแล้ว 2. พื้นท่ียังไมไ่ด้

ปรับปรุง    

การจัดพื้นท่ีท างานบุคคล มีท้ังหมด 8 รูปแบบ โดยในและหน่วยงานมีการจัดพื้นท่ีท างาน 1-

3 รูปแบบ  รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างานบุคคล  รูปแบบ B-2  และรูปแบบ C  มีการใช้งานมากท่ีสุด ใน

ขนาดพื้นท่ีท างานต่อคน 2.0 ตารางเมตรขึ้นไป  มีลักษณะครุภัณฑ์มาสนับสนุนการท างานรูปแบบ B-

2    ได้แก่  1. โต๊ะท างานตรงไม่โค้งเว้า แบบใหม่ Particle board ขนาด  60 x 120 x 75 ซม. และ

มีล้ินชักรองรับ Key Board คอมพิวเตอร์  2. คอมพิวเตอร์ 3. เก้าอี้ท างาน  4. ตู้เก็บเอกสารข้าง    

และรูปแบบ C  ได้แก่  1. โต๊ะท างานแบบตรงไม่โค้งเว้า แบบใหม่ Particle board ขนาด  60 x 120 

x 75 ซม. มีล้ินชักรองรับ Key Board คอมพิวเตอร์ 2. คอมพิวเตอร์ 3. เกา้อี้ท างาน  4. โต๊ะ

คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ    ขนาด 60 x 100 x 75 ซม. 

6.2 อภิปรายผลการศึกษา  

ความสัมพันธ์ของขนาดพื้นท่ีท างานและความพึงพอใจในการใช้พื้นท างาน พบว่ามีปัจจัยทาง

กายภาพที่ส าคัญท่ีมีผลต่อความพึงพอใจด้านบวกและด้านลบ ในการใช้พื้นท่ีท างาน    

กลุ่มพื้นท่ีท างานท่ีปรับปรุงแล้ว มี 12 พื้นท่ีท างาน 10 ขนาดพื้นท่ี 1.8 ถึง 3.9 ตร.ม./คน   

ปัจจัยทางกายภาพท่ีมีผลต่อความพึงพอใจด้านบวก ท่ีต่างจากพื้นท่ียังไม่ได้ปรับปรุง 

1. การเข้าถึงพื้นท่ี   
• มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานภายในหน่วยงาน พบว่า พื้นท่ีท างานปรับปรุง
แล้วส่วนใหญ่ (9 ใน12 พื้นท่ีท างานท่ีปรับปรุง) จัดพื้นท่ีท างาน โดยแต่ละกลุ่มงานอยู่
ติดกัน ท าให้การเดินสายงาน การด าเนินประสานงาน และกิจกรรมต่างๆ มีความสะดวก 
และ ง่ายต่อ การติดต่อประสานงาน  หากพื้นท่ีท างานอยู่ต่างช้ัน ต่างอาคาร ท าให้การ
ติดต่อประสานงานใช้ระยะทางเดินทาง และเวลาในการท างานเพิ่มข้ึน   
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2.  การจัดพื้นท่ีท างาน   

• ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมพื้นท่ีท างาน พบว่า พื้นท่ีท างานท่ีปรับปรุงแล้ว 

พื้นท่ีท างานโปร่งโล่ง อากาศถ่ายเทได้สะดวก ไม่อับช้ืน และแสงสว่างเพียงพอ เหมาะสม

กับการท างาน  

3. การใช้งานพื้นท่ี  

• ความปลอดภัยในการใช้งานพื้นท่ี พบว่า พื้นท่ีท างานกว้าง และเปิดโล่ง  ไม่มีส่ิงของ

ช ารุดเสียหาย หรือกีดขวางการท างาน   

และกลุ่มพื้นท่ีท างานท่ียังไม่ได้ปรับปรุง มี 11 พื้นท่ีท างาน 8 ขนาดพื้นท่ี 2.0 ถึง 3.4 ตร.ม./คน  

ปัจจัยทางกายภาพที่มีผลต่อความพึงพอใจด้านลบ ท่ีต่างจากพื้นท่ีท างานท่ีปรับปรุงแล้ว  

1. การจัดพื้นท่ีท างาน   
• ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมพื้นท่ีท างาน พบว่า พื้นท่ีท างานท่ียังไม่ได้ปรับปรุง  
พื้นท่ีท างานถูกกั้นแบ่งเป็นห้องท าให้มีพื้นท่ีท างานจ ากัด  และเกิดความหนาแน่นของ 
บุคคลในการใช้งาน พื้นท่ี ส่งผลให้อากาศถ่ายเทไม่สะดวก เกิดความอับช้ืน   

2. เรื่อง การใช้งานพื้นท่ี    

•  พื้นท่ีท างานมีความปลอดภัยในการใช้งานพื้นท่ีท างาน  พบว่า  พื้นท่ีท างานมีส่ิงของ/

เอกสาร วางกีดขวางทางเดิน และพื้นท่ีท างาน  การเดินสายไฟไม่เรียบร้อย ท าให้การ

เดินสะดุด และการปรับย้ายพื้นท่ีไม่สะดวก สามารถส่งผลอันตรายต่อผู้ใช้งานได้  

 

พื้นท่ีท างานท่ีดี ควรค านึงถึงผู้ใช้งาน สถานท่ี สภาพแวดล้อม และอุปกรณ์เครื่องมือ ส่ิง

อ านวยความสะดวกต่างๆ  และการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ต่อการท างาน การจัดพื้นท่ีท างาน

ต่างๆ เพื่อท าให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน มีผลท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างงาน (Work) 

คน (People) และสถานท่ี (Place) การบริหารจัดการเรื่องดังกล่าวจึงมีความส าคัญ ในการประเมิน

ความพึงพอใจ จัดเตรียมแผนด าเนินงาน และน ามาซึ่งความสุขในการท างาน คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของ

พนักงาน ขององค์กร  
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6.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

จากผลการศึกษาพบว่า การจัดหาครุภัณฑ์ ของอาคารส านักงานราชการ มีระเบียบพัสดุเป็น

ลายลักษณ์อักษรตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  แต่ไม่มีการก าหนดรูปแบบการจัด

พื้นท่ีท างาน ซึ่งระเบียบพัสดุไม่สัมพันธ์กับลักษณะการท างาน ดังนั้นการด าเนินการจัดหาครุภัณฑ์ 

ควรก าหนดรูปแบบจัดพื้นท่ีท างานให้เหมาะสมกับลักษณะการท างาน  เพื่อการใช้ชีวิตการท างานท่ีดี

ของพนักงาน  และส่งผลต่อความพึงพอใจ และการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการเสนอ

แนวคิดเบ้ืองต้น  2 รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างานบุคคล  ดังนี้ 

 

 6.3.1 รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างานบุคคล รูปแบบท่ี 1   (B-2) 

ระดับพนักงานท่ีท างานเอกสารโดยใช้คอมพิวเตอร์  ต้องการครุภัณฑ์มาสนับสนุนการท างาน  ได้แก่  

1. โต๊ะท างานแบบตรง  ไม่โค้งเว้า  ขนาด  60 x 120 x 75 ซม. มีล้ินชักรองรับ Key Board 

คอมพิวเตอร์    

2. คอมพิวเตอร์ 3. เก้าอี้ท างาน  4. ตู้เก็บเอกสารข้าง    

 

ตารางท่ี 6.1 รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างานบุคคลท างานเอกสารโดยใช้คอมพิวเตอร์  แบบท่ี 1 
 

 

 

 

ล าดับที่ รายการ จ านวน รปูแบบการจัดพืน้ที่

1 โต๊ะท างาน ขนาด  60 x 120 x 75 ซม.   มีล้ินชกัรองรับ Key Board 1

2 คอมพิวเตอร์ 1

3 เกา้อีท้ างาน  1

4 ตู้เกบ็เอกสารขา้ง   1
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6.3.2 รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างานบุคคล รูปแบบท่ี 2 (C) 

ระดับพนักงานท่ีท างานเอกสารโดยใช้คอมพิวเตอร์  ต้องการครุภัณฑ์มาสนับสนุนการท างาน  ได้แก่  

1. โต๊ะท างานแบบตรง  ไม่โค้งเว้า  ขนาด  60 x 120 x 75 ซม. มีล้ินชักรองรับ Key Board 

คอมพิวเตอร์    

2. คอมพิวเตอร์ 3. เก้าอี้ท างาน   4. โต๊ะคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ    ขนาด 60 x 100 x 75 ซม.  

 

ตารางท่ี 6.2 รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างานบุคคลท างานเอกสารโดยใช้คอมพิวเตอร์  แบบท่ี 2 
 

6.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

-  ทราบถึงข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างานปัจจุบัน ในส านักงาน   

-  ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้พื้นท่ีท างาน ในส านักงาน   

-  เสนอแนะแนวทางและรูปแบบการจัดพื้นท่ีท างานบุคคล ในส านักงาน   

6.5 ปัญหา และข้อจ ากัดในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลด้านการใช้พื้นท่ีท างาน จ านวน 18 หน่วยงาน ในส านักงานของ

สภากาชาดไทย แต่ละแห่งไม่สามารถเข้าเก็บข้อมูลได้ครบท้ังหมดภายในครั้งเดียว เพราะการส ารวจ

ผังพื้นแต่ละหน่วยงาน มีหลายอาคาร และไม่มีข้อมูลการใช้พื้นท่ีท างานบุคคล และแบบผัง

เฟอร์นิเจอร์ในปัจจุบัน จึงต้องเข้าไปส ารวจ และเก็บข้อข้อมูลมากกว่า 4 ครั้ง  เพื่อน ามาเขียนแผนผัง

เฟอร์นิเจอร์ใหม่  และการส่งแบบสอบถาม เพื่อขอเก็บข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ต่อไป

ล าดับที่ รายการ จ านวน รปูแบบการจัดพืน้ที่

1 โต๊ะท างาน ขนาด  60 x 120 x 75 ซม. 1

2 คอมพิวเตอร์ 1

3 เกา้อีท้ างาน  1

4 โต๊ะคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ  ขนาด  60 x 100 x 75 ซม. 1
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ภาคผนวก ก  
ตัวอย่างแบบสอบถามประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ข  
ตารางสรุปข้อมูลการใช้พื้นที่ท างานปัจจุบัน 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

นางสาวสุจิตรา  พิมพิสุทธิ์ เกิดเมื่อวันท่ี 11 มีนาคม 2531 ในจังหวัดล าปางส าเร็จ
การ ศึกษาในระดับปริญญาตรี  ในปี  พ .ศ.  2555 จากภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และในปี พ.ศ. 2557 ได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการสถาปัตยกรรม ภาควิชาสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ด้านประสบการณ์ท างาน ได้ปฏิบัติวิชาชีพในต าแหน่งสถาปนิกด้านการออกแบบ ใน
บริษัท เคทีจีวาย อินเตอร์ แอสโซซิเอทส์ จ ากัด ในปี พ.ศ. 2555 - 2557  และได้ปฏิบัติวิชาชีพ
เป็นสถาปนิกอิสระประกอบการศึกษาต่อจนถึงปจัจุบัน 
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