
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเปิดโปงหน้าม้าในชุมชนออนไลน์พันทิปดอทคอม 
 

นางสาวปองรัก เกษมสันต ์

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญานิเทศศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวิชานิเทศศาสตร ์

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2560 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unmasking Sock Puppetry in Pantip's Online Community 
 

Miss Pongrak Kshemasanta 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts (Communication Arts) Program in Communication 

Arts 
Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2017 

Copyright of Chulalongkorn University 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อวิทยานิพนธ ์ การเปิดโปงหน้าม้าในชุมชนออนไลน์พันทิปดอทคอม 
โดย นางสาวปองรัก เกษมสันต์ 
สาขาวิชา นิเทศศาสตร ์
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ศาสตราจารย ์ดร.พิรงรอง รามสูต 
  

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 

 คณบดีคณะนิเทศศาสตร ์

(ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์) 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

 ประธานกรรมการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ชาติประเสริฐ) 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

(ศาสตราจารย์ ดร.พิรงรอง รามสูต) 

 กรรมการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาตรี ใต้ฟ้าพูล) 

 กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 

(ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน์) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ง 

 

 

 

บทคัดย่อภาษาไทย 

ปองรัก เกษมสันต์ : การเปิดโปงหน้าม้าในชุมชนออนไลน์พันทิปดอทคอม (Unmasking 
Sock Puppetry in Pantip's Online Community) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ศ. ดร.
พิรงรอง รามสูต{, หน้า. 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปรากฏการณ์กระทู้หน้าม้า หรือกระทู้รับจ้างรีวิวสินค้า
ในเว็บไซต์พันทิปดอทคอม โดยเลือกศึกษาเฉพาะลักษณะเด่นของกระทู้หน้าม้า  กระบวนการ
ตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้า รวมทั้งกระบวนการสร้างและส่งเสริมการก ากับดูแลกันเองทั้งโดยผู้ใช้
พันทิปและทีมงานพันทิป การศึกษาใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากกรณีตัวอย่าง 5 กรณีระหว่าง พ.ศ. 
2556 – 2559 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้พันทิป และการสนทนากลุ่มผู้นิยมอ่านรีวิวในอินเทอร์เน็ต 

ผลการศึกษาพบว่า กระทู้หน้าม้าในเว็บไซต์พันทิปดอทคอมปรากฏอยู่ในสามรูปแบบหลัก 
ๆ ตามลักษณะการน าเสนอเนื้อหา ได้แก่ กระทู้รีวิวแบบพื้นฐานทั่วไป กระทู้สาธิตวิธีการสร้างสิ่งใหม่
โดยมีสินค้าหรือบริการหนึ่ง ๆ เป็นส่วนประกอบ และกระทู้เปิดประเด็นให้เกิดบทสนทนา  โดยกระทู้
หน้าม้าทั้งสามรูปแบบนี้จะมีองค์ประกอบส าคัญสองประเภทคือ การสร้างความดึงดูดใจ และการสร้าง
ความแนบเนียนให้เนื้อหาดูไม่ออกว่ามาจากหน้าม้า 

ในส่วนของการตรวจสอบและเปิดโปงกระทู้ที่ต้องสงสัยว่าจะเป็นกระทู้หน้าม้านั้น  จาก
การศึกษาพบว่า มีกระบวนการที่เป็นขั้นตอนดังนี้คือ 1) การวิเคราะห์ความสมจริงและความ
สอดคล้องของค าบรรยายกับภาพประกอบ 2) การค้นคว้าข้อมูลอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ปรากฏใน
กระทู้ ทั้งที่อยู่ในเว็บไซต์พันทิปเองและเว็บไซต์อื่น และ 3) การสืบหาข้อมูลที่ไม่เคยมีการเผยแพร่มา
ก่อน เพื่อให้การเปิดโปงมีน้ าหนักมากย่ิงขึ้น 

นอกจากนี ้จากการศึกษายังพบว่า  การก ากับดูแลกระทู้หน้าม้าในชุมชนออนไลน์พันทิปนั้น 
จะมีที่มาจากสองส่วน ได้แก่ การออกแบบเว็บไซต์ของพันทิป กับ การการลงโทษโดยสมาชิกพันทิป
ด้วยกัน  โดยทั้งสองส่วนนี้ต่างประกอบด้วยสองแนวทางคือ กระบวนการรับมือกับปัญหาหน้าม้า และ
กระบวนการสื่อสารหลังเกิดปัญหาหน้าม้า 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5784667528 : MAJOR COMMUNICATION ARTS 
KEYWORDS: ONLINE COMMUNITY / PANTIP / SELF REGULATION / ONLINE MARKETING / 
SOCK PUPPETRY 

PONGRAK KSHEMASANTA: Unmasking Sock Puppetry in Pantip's Online 
Community. ADVISOR: PROF. DR.PIRONGRONG RAMASOOTA{, pp. 

The objective of this research is to analyze the sock puppetry (paid reviews) 
phenomenon in Pantip.com. The study focuses on distinctive features of sock puppetry 
postings, process that users verify and expose sockpuppet postings in addition to self-
regulation practices conducted by both Pantip users and staff. The research uses 
content analysis to examine five selected cases between 2013-2016, in-depth 
interviews with Pantip users and a focus group discussion with internet review readers. 

The findings show that there are three writing styles in sock puppetry postings, 
namely, conventional review style, instructional or do-it-yourself (by utilizing 
sponsored products or services) styles and conversational-kicker style. Each of these 
three exhibits two important elements; that is making it interesting and making it as 
ordinary postings. 

The process in verifying and exposing sock puppetry threads involves three 
steps: 1) analyzing correlation between texts and images, 2) gathering information from 
Pantip.com and outside sources to verify the exposé and 3) searching unpublished 
information to validate the accuracy and authenticity. 

The study finds that self-regulation takes place at two levels; designs of the 
website and sanctions by Pantip users. Both involve two main approaches; that is, 
dealing with sockpuppet practices and public communication after the sockpuppet 
cases are detected 
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ขีดจ ากัดแล้ว ยังเป็นดั่งเครื่องระลึกแห่งความเมตตาและความเอื้อเฟื้ออันประเมินค่ามิได้ 
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ประโยชน์ยิ่งต่อผู้วิจัย ขอขอบพระคุณเว็บไซต์พันทิปดอทคอม และล็อกอินพันทิปทุกท่าน ที่ได้ร่วมกันสร้าง
ปรากฏการณ์การเปิดโปงหน้าม้าขึ้น จนเกิดเป็นแรงบันดาลใจอันน ามาสู่การวิจัยครั้งนี้ 

เหนือสิ่งอื่นใด ทุกความส าเร็จในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ศ.ดร.พิรงรอง รามสูต 
อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาอบรมสั่งสอน คอยตรวจแก้ และชี้แนะแนวทางในการศึกษา จนการวิจัยออกมาเป็น
ที่ส าเร็จลุล่วง ทั้งยังมอบก าลังใจ ค าปรึกษา และความปรารถนาดีแก่ผู้วิจัย โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่ยากล าบาก
ที่สุด ขอขอบพระคุณ ผศ.พิจิตรา สึคาโมโต้ อ.ดร.เจษฎา ศาลาทอง และคณาจารย์คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่าน ที่ได้กรุณามอบวิชาความรู้ ตลอดจนค าแนะน าและก าลังใจแก่ผู้วิจัยมาตลอดสี่
ปีที่ได้ศึกษาในสถาบันแห่งนี้  

ขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกท่าน ที่คอยสนับสนุนและมอบก าลังใจอันมีค่าและหาได้ยากยิ่งแก่ผู้วิจัย
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

เว็บไซต์พันทิปดอทคอม (pantip.com) คือพื้นที่สาธารณะแห่งการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ 
และความคิดเห็นบนโลกออนไลน์ซึ่งเป็นที่นิยมสูงสุดของคนไทย หนึ่งในข้อมูลที่คนไทยมักเข้าไป
ค้นหาในพันทิปดอทคอมมากที่สุดคือ ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอาหาร 
เครื่องส าอาง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สถานที่ท่องเที่ยว ภาพยนตร์ วรรณกรรม ฯลฯ เหตุที่คนส่วน
ใหญ่มักเชื่อถือข้อมูลเหล่านี้เป็นเพราะที่มาของแหล่งข้อมูลจะมาจากผู้ใช้งานพันทิปด้วยกัน ซึ่งเป็น
ผู้บริโภคโดยตรง คนไทยหลายคนจึงคุ้นชินกับการค้นหา “กระทู้รีวิว” (กระทู้อธิบายประสบการณ์
หรือวิจารณ์การใช้สินค้าและบริการต่าง ๆ) ในพันทิปเพื่อศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการต่าง ๆ อยู่เสมอ สังคมพันทิปในระยะแรกจึงเป็นเสมือนสังคมของผู้บริโภคที่ปราศจากการ
แทรกแซงใด ๆ จากผู้ประกอบการ ซึ่งหาไม่ได้จากในสื่อกระแสหลักอื่น ๆ ที่มักเต็มไปด้วยการโฆษณา
ชวนเช่ือและอามิสสินจ้าง  

วัฒนธรรมการรีวิว (review) ในพันทิปดอทคอม นอกจากจะสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้บริโภค
แล้ว ยังสร้างพื้นที่ให้แก่ นักรีวิว หรือ บล็อกเกอร์ ด้วย บุคคลเหล่านี้คือผู้ใช้พันทิปที่มักเขียนเล่า
ประสบการณ์การบริโภคสินค้าและบริการด้วยการตั้งกระทู้อย่างสม่ าเสมอ ด้วยความสามารถในการ
เขียนและการวิจารณ์ ท าให้ผู้อ่านเกิดความคล้อยตามได้โดยง่าย หากนักรีวิวลงความเห็นว่าดีงาม 
ผู้อ่านก็จะพากันไปสัมผัสประสบการณ์ดังที่ได้อ่านมา แต่หากนักรีวิวลงความเห็นว่าไม่ดีไม่งาม สินค้า
และบริการนั้นก็แทบจะไม่มีวันได้ผุดได้เกิดอีกเลย ดังนั้นนักรีวิวทั้งหลายจึงเป็นเสมือนผู้น ามวลชนคน
ส าคัญที่จะสามารถชี้เป็นชี้ตายสินค้าและบริการต่าง ๆ ได้ไม่มากก็น้อย 

ด้วยตระหนักในอ านาจในการชี้น ามวลชนของนักรีวิว ผู้ประกอบการหลายรายจึงเริ่มกลยุทธ์
การผูกมิตรกับนักรีวิว ด้วยการว่าจ้างให้นักรีวิวเขียนชื่นชมสินค้าและบริการในลักษณะของกระทู้รีวิว 
โดยหวังว่าจะเป็นการโฆษณาที่สามารถแพร่กระจายได้อย่างกว้างขวาง รวดเร็ว และแยบคาย กลยุทธ์
ดังกล่าวเรียกว่า “ซีดดิง” ซีดดิง (Seeding) คือการป้อนข้อมูลบางอย่างแก่ผู้บริโภค เสมือนการหว่าน
เมล็ดพันธ์ุ เพื่อให้ข้อมูลนั้นเติบโตและแพร่กระจายต่อ ๆ ไปยังผู้บริโภคคนอ่ืน ๆ ในลักษณะที่คล้ายกับ
การแพร่กระจายของไวรัส (Yuping Liu-Thomkins, 2012) 

เนื่องจากเว็บไซต์พันทิปดอทคอมเป็นชุมชนขนาดใหญ่ และค่อนข้างมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคอย่างมาก จึงมีธุรกิจหลากหลายประเภทที่เข้ามาโฆษณาสินค้าและบริการด้วยการซีด
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ดิงอยู่แทบทุกห้องสนทนา ทั้งโทรคมนาคม เทคโนโลยี ท่องเที่ยว ร้านอาหาร รวมถึงค่ายละคร 
(2559b) อย่างไรก็ตามเว็บไซต์พันทิปดอทคอมก็มีกติกาเกี่ยวกับการตั้งกระทู้รีวิวอย่างเคร่งครัด  
นั่นคือกระทู้รีวิวจะต้องมีลักษณะเพียงสองแบบนั่นคือ แบบ [CR] กับแบบ [SR] เท่านั้น มีรายละเอียด
ดังนี้ 

“[CR] - Consumer Review ส าหรับรีวิวที่ผู้เขียนรีวิวเป็นผู้

ซื้อสินค้าหรือเสียค่าบริการเอง ไม่มีผู้สนับสนุนให้สินค้าหรือบริการฟรี และ
ผู้เขียนรีวิวไม่ได้รับสิ่งตอบแทนในการเขียนรีวิว เช่น คุณไปพักรีสอร์ท เสีย
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เอง แล้วกลับมาเขียนรีววิ เป็นต้น 

[SR] - Sponsored Review ส าหรับรีวิวที่มีผู้สนับสนุนสินค้า

หรือบริการให้แก่ผู้เขียนรีวิว ผู้เขียนรีวิวไม่ได้ซื้อสินค้าหรือเสียค่าบริการเอง 
แต่ผู้เขียนรีวิวไม่ได้รับสิ่งตอบแทนในการเขียนรีวิว เช่น ร้านอาหาร เชิญให้
คุณไปทานอาหารฟรี แต่ไม่ได้ให้อะไรตอบแทนในการเขียนรีวิว เป็นต้น” 

(ฝ่ายสื่อสารสมาชิก, 2557) 

จะเห็นได้ว่าการตั้งกระทู้รีวิวเพื่อซีดดิงแบบจงใจ (Paid Seeding) นั้นไม่เข้าข่ายกระทู้รีวิวทั้ง
สองประเภท ดังนั้น เพื่อการลักลอบและหลบหนีการจับกุมของผู้ดูแลเว็บไซต์ นักรีวิวจึงต้องใช้ซีดดิง
แบบธรรมชาติ (Natural Seeding) แทน โดยการอ าพรางอามิสสินจ้างแล้วอ าพรางตนเป็น “หน้าม้า” 
ค า “หน้าม้า” นี้ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 แปลว่า “ผู้ที่ท ำเล่ห์เหลี่ยมเป็น
เหมือนคนซื้อหรือคนเล่นกำรพนันเป็นต้น เพื่อเป็นสื่อจูงใจให้คนหลงซื้อหรือหลงเล่นกำรพนันด้วย , 
โดยปริยำยใช้เรียกคนที่หำกินในลักษณะคล้ำยคลึงเช่นนั้น.” นับว่าเป็นนิยามที่ค่อนข้างจะตรงกับซีด
ดิงแบบหน้าม้ามาก ส่วนเล่ห์เหลี่ยมของหน้าม้าในสังคมออนไลน์นั้นมีหัวใจส าคัญคือความแนบเนียน 
ดังนั้น หน้าม้าจึงต้องใช้วิธีการต่าง ๆ เพื่อสร้างให้กระทู้มีความสมจริงราวกับเป็นกระทู้ของผู้ใช้พันทิป
ทั่วไปเป็นผู้ เขียนเอง ซึ่งวิธีดังกล่าวมักได้แก่ การชื่นชม การตั้งค าถาม และการแฝงข้อมู ล 
(BusinessNetworkGuru.com, 2555) 

หากมองอย่างผิวเผินจะดูราวกับการกระท าเช่นนี้ เป็นการได้ประโยชน์ร่วมกันทั้ ง
ผู้ประกอบการ (ได้โฆษณาสินค้า) นักรีวิว (ได้รายได้ ได้ชื่อเสียง) และผู้อ่าน (ได้ข้อมูลใหม่ๆ ที่เป็น
ประโยชน์) ทว่า ด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์นี้เอง การตั้งกระทู้หน้าม้ากลับกลายเป็นการท าลายหัวใจ
แห่งการอยู่ร่วมกันบนโลกออนไลน์ขั้นรุนแรง นั่นคือ การท าลายความไว้เนื้อเชื่อใจ ผู้เขียนสังเกตว่า 
สังคมพันทิปนี้ธ ารงอยู่ได้ด้วยความไว้เนื้อเชื่อใจของผู้ใช้พันทิปที่มีต่อกันและกัน ดังนั้น การตั้งกระทู้
และเนื้อหาต่าง ๆ จะต้องอยู่บนพื้นฐานของความสัตย์และความจริงใจเสมอ ความไว้เนื้อเชื่อใจนี้เป็น
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สิ่งที่ไม่ได้ถูกระบุหรือต้ังกฎเกณฑ์ขึ้นมาโดยผู้ดูแลเว็บไซต์แต่อย่างใด หากผู้ใช้พันทิปทุกคนต่างช่วยกัน
สร้างขึ้นมาทีละเล็กทีละน้อยรุ่นสู่รุ่น เป็นความไว้เนื้อเชื่อใจที่สร้างสมมาเป็นเวลาเกือบ 20 ปี 
นับต้ังแต่พ.ศ. 2539 ที่พันทิปเริ่มเปิดพื้นที่ให้บริการเป็นครั้งแรก ดังนั้น การต้ังกระทู้หน้าม้าซึ่งมีความ
ปลอมทั้งในแง่เนื้อหา (ตกแต่งเนื้อหาเพื่อสร้างภาพลักษณ์ในด้านดีด้านเดียว) และที่มา (เป็น
ผู้ประกอบการในคราบของผู้บริโภค) จึงเป็นทั้งการท าลายความไว้เนื้อเชื่อใจ และการล่วงละเมิดความ
บริสุทธิ์ของสังคมผู้บริโภคในคราวเดียวกัน 

อย่างไรก็ตาม แม้กระทู้หน้าม้าจะแนบเนียนถึงเพียงใด แต่ก็ไม่อาจรอดพ้นกระบวนการจัด
ระเบียบสังคมโดยกลุ่มผู้ใช้พันทิปที่เรียกว่า “นักสืบพันทิป” ไปได้ นักสืบพันทิป ก็คือผู้ใช้พันทิปทั่วไป
ซึ่งมีพฤติกรรมตั้งข้อสงสัยกับเนื้อหาข้อเท็จจริงทั้งในสื่ออื่น ๆ และในกระทู้พันทิปเอง เมื่อพบเนื้อหา
อันน่าสงสัย นักสืบพันทิปก็จะช่วยกันตรวจสอบความถูกต้อง และรวบรวมหลักฐานจากสื่อต่าง ๆ เพื่อ
เปิดโปงความลวงโลกของเนื้อหาให้เป็นที่ประจักษ์ ดังจะเห็นได้ ในกรณีของนาธาน โอมาน (ดารา
ผู้สร้างประวัติส่วนตัวและผลงานการแสดงปลอม) และกรณีคุกกี้หลงป่าในญี่ปุ่น (ผู้ใช้พันทิปซึ่งสร้าง
หลักฐานปลอมว่าก าลังหลงทางในประเทศญี่ปุ่น) ที่การสืบสวนของนักสืบพันทิปได้ท าให้จ าเลยจากทั้ง
สองกรณี แทบไม่มีที่ยืนในสังคมอีกเลย 

แม้นักสืบพันทิปจะดูราวกับเป็นกลุ่มผู้คุมกฎ หรือผู้ผดุงความยุติธรรมบนโลกออนไลน์ที่
สามารถแบ่งแยกออกจากผู้ใช้พันทิปคนอื่นๆ ได้ชัดเจน แต่แท้จริงแล้วใครๆ ก็สามารถเป็นนักสืบพัน
ทิปได้ หากรู้จักระแวดระวังรู้เท่าทันเล่ห์กลและมีความสามารถในการค้นคว้าข้อมูลอยู่บ้าง นักสืบพัน
ทิปของแต่ละคดีจึงอาจเป็นคนละคนกัน ตามแต่ความสนใจความชื่นชอบเฉพาะเรื่อง กรณีการตั้ง
กระทู้หน้าม้าก็เช่นกัน นักสืบพันทิปที่ให้ความสนใจในการพิทักษ์สังคมผู้บริโภคเป็นพิเศษนั้น อาจ
เรียกว่า “นักจับม้า” 

กระทู้ที่เป็นชนวนส าคัญให้นักจับม้ากลายเป็นประเด็นในสังคมพันทิปคือกระทู้ในห้องก้นครัว
หัวข้อ “[CR]mini รีวิว ฝำกเอำไว้ในใจเธอ .... ชำบู ชำบูตรีชวำ” ของผู้ใช้พันทิปชื่อ “ตากลม เที่ยว 
ตากลม” ซึ่งตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2557 เนื้อความของกระทู้นี้เป็นการเล่าประสบการณ์การไป
รับประทานอาหารฉลองวันเกิดที่ร้านชาบูตรีชวา กระทู้นี้อาจนับว่าเป็นกระทู้ที่หน้าม้ายังไม่มีกลวิธี
การสร้างความแนบเนียนที่เพียงพอ นักจับม้าจึงสามารถจับพิรุธได้หลายประการ เช่น ภาพอาหารมี
ความสวยงามทั้งในแง่การจัดจานและความคมชัดของภาพ เสมือนภาพที่ใช้ประกอบการโฆษณา 
ร้านอาหารโล่งว่างไร้ผู้คน มีการใช้โต๊ะเสริมเพื่อวางอาหาร ฯลฯ ผู้ใช้พันทิปต่างพากันตั้งข้อสงสัยว่า
น่าจะเป็นกระทู้ [SR] (ผู้รีวิวได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากร้าน) เสียมากกว่า ต่อมาจึงได้มีผู้ค้นพบ
ว่าแท้จริงแล้ว ร้านอาหารดังกล่าวเป็นผู้ติดต่อให้เจ้าของกระทู้ไปเขียนรีวิวให้จริง ทั้งยังไปพร้อมกับ  
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นักรีวิวอีกประมาณสิบกว่าคน ยิ่งไปกว่านั้น นักจับม้ายังสืบทราบด้วยว่า เจ้าของกระทู้ได้ร่วมมือกับ
นักรีวิวคนอื่นอีกจ านวนหนึ่ง เพื่อซีดดิงให้ร้านนี้และร้านอื่น ๆ มาระยะหนึ่งแล้ว 

ผลพวงจากกระทู้นี้ท าให้นักจับม้าชื่อ “เจ้าหญิงน้อยแห่งอันดามัน” ตั้งกระทู้ในห้องก้นครัว
หัวข้อ “เรียนเชิญ ท่ำนสมำชิกพันทิป และ Webmaster พันทิป พิจำรณำและแสดงควำมคิดเห็น
กรณี ‘หน้ำม้ำแฝงตัวหำผลประโยชน์ในเวป’” เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2557 เจ้าของกระทู้อ้างถึงผู้ใช้
พันทิปจ านวน 5 คน ที่ต้องสงสัยว่าเป็นหน้าม้า และแจกแจงพฤติกรรมการใช้งานพันทิปของแต่ละคน
โดยละเอียด พร้อมทั้งแสดงความเห็นว่า การกระท าดังปรากฏในกระทู้รีวิวร้านชาบูนั้นเป็นสิ่งที่ไม่
เหมาะสมอย่างยิ่ง เพราะเป็นการหาผลประโยชน์ทางการค้า  และขอให้ผู้ดูแลเว็บไซต์พิจารณากรณี
ดังกล่าว เพื่อหามาตรการในการแก้ไข ในท้ายที่สุดเจ้าของกระทู้ยังประกาศจุดยืนในการต่อต้านหน้า
ม้า ด้วยการเปลี่ยนรูปประจ าตัวที่แสดงในพันทิปเป็นรูป “ไม่เอาม้า” ดังภาพประกอบ เพื่อเป็นการ
แสดงออกเชิงสัญลักษณ์ 

 
ภำพประกอบ 1 สัญลักษณ์ “ไม่เอำม้ำ” 

หลังจากกระทู้ของเจ้าหญิงน้อยแห่งอันดามันเผยแพร่ไป ก็มีผู้ใช้พันทิปจ านวนมากเข้ามา
แสดงความเห็นคิดถึง 699 คอมเมนต์ และมีจ านวนการกดโหวตถึง 2,168 ครั้ง ทั้งยังมีผู้ใช้พันทิป
จ านวนมากเปลี่ยนรูปประจ าตัวเป็นรูปไม่เอาม้าด้วยเช่นกัน ผู้ใช้พันทิปบางคนถึงกับตั้งกระทู้อีกกระทู้
เพื่อต่อว่าหน้าม้าโดยเฉพาะ บางคนตั้งกระทู้ขอบคุณนักจับม้า บางคนตั้งกระทู้ต่อว่าผู้ดูแลเว็บไซต์ 
ต่อมาในวันที่ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ฝ่ายสื่อสารสมาชิกเว็บไซต์ก็ออกกระทู้ประกาศของหัวข้อ 
“ชี้แจงและขอควำมร่วมมือ เรื่องกำรตั้งกระทู้รีวิวโดยระบุประเภทกระทู้  [CR] [SR].” เพื่อชี้แจงเรื่อง
การตั้งกระทู้รีวิว และขอความร่วมมือจากทั้งผู้ใช้เว็บไซต์และผู้ประกอบการให้ปฏิบัติตามกฎอย่าง
เคร่งครัดและงดซีดดิง กระนั้นผู้ใช้พันทิปกลับแสดงความไม่พอใจกับข้อความในประกาศดังกล่าว ผู้ใช้
พันทิปหลายๆ คนมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ควรมีมาตรการบางอย่างเพื่อลงโทษหน้าม้า
มากกว่าเพียงแค่การขอความร่วมมือ 
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ในแมกกาซีนออนไลน์ของพันทิปดอทคอมชื่อ “ดิ เอสเพรสโซ” The Espresso ฉบับที่ 107 
วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ได้มีการพูดถึงกระทู้แบบต่างๆ ซึ่งเป็นที่นิยมในรอบ 19 ปีของเว็บไซต์  
อันได้แก่ 

1) กระทู้พลีชีพ (คือกระทู้ถามตอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างสามีภรรยา)  

2) กระทู้นักส ารวจ (คือกระทู้น าเที่ยวสถานที่แปลกใหม่)  

3) กระทู้สถานีข่าว (คือกระทู้พูดคุยเกี่ยวกับวาระและประเด็นต่างๆ ที่เป็นที่สนใจในสังคม)  

4) กระทู้ที่พึ่งพา (คือกระทู้เรียกร้องขอความยุติธรรมหรือการตรวจสอบ)  

5) กระทู้ท่าเรือ (คือกระทู้ที่ผู้ตอบตั้งใจเบี่ยงเบนประเด็นของเจ้าของกระทู้ไปในทิศทางอื่น 
เรียกว่า “การออกทะเล”)  

6) กระทู้เหนือความคาดหมาย (คือกระทู้เล่าประสบการณ์การร่วมกิจกรรมในโอกาสพิเศษที่
หาโอกาสได้ยากยิ่ง)  

7) กระทู้คอกม้า (หรือกระทู้หน้าม้า) โดย ด ิเอสเพรสโซได้กล่าวถึง “กระทู้คอกม้า” ไว้ดังนี ้

“ด้วยทักษะกำรเขียนและกำรจัดวำงรูปแบบอันแพรวพรำว อำจ
ท ำให้ใครหลำยคนเกิดอำกำรคล้อยตำมกับเรื่องรำวควำมน่ำสนใจที่เกิดขึ้น 
และด้วยทักษะเหล่ำนี้นี่เองจึงได้ถือก ำเนิดที่มำของค ำว่ำ "หน้ำม้ำ" ในกระทู้ 
แต่เนื่องจำกเพื่อนๆ ของเรำนั้นมีดวงตำขั้นแอดวำนซ์ซึ่งคอยสอดส่องเป็นหู
เป็นตำอยู่ตลอด ถ้ำหลุดไม่เนียนหรือถูกจับไต๋ได้ขึ้นมำเมื่อไหร่ สถำนกำรณ์
อำจเปลี่ยนจำกหน้ำมือเป็นหลังมือก็ได้นะ ,ส่วนกระทู้ไหนที่ตั้งใจมำบอกเล่ำ
ประสบกำรณ์จริงๆ เพื่อนๆ ที่ตำไวก็อย่ำเพิ่งอคติหรือวู่วำมเกินไป ลอง
ค่อยๆ อ่ำนแบบเปิดใจ ผ่อนลมหำยใจเข้ำออกแล้วเป่ำลมฟู่ ประกอบกับใช้
สติพิจำรณำ ให้โอกำส และเป็นก ำลังใจให้กัน ไปกับสังคม Learn, Share 
& Fun ใน Pantip.com กันเถอะ! ^^” 

จะเห็นว่าน้ าเสียงของย่อหน้าข้างต้นค่อนข้างเป็นในเชิงขบขัน แสดงถึงการมองปัญหาเป็น
เรื่องเล็ก ทั้งยังชักชวนให้สมาชิกแก้ปัญหาด้วยการมีสติ เปิดใจ และให้อภัยอีกด้วย เป็นการแสดงออก
ที่แตกต่างกับท่าทีของสมาชิกอย่างสิ้นเชิง แม้ดิเอสเพรสโซ่จะเป็นนิตยสารที่เน้นการสื่อสารแบบล า
ลองใช้ภาษาในระดับกันเองอยู่เป็นพื้นฐาน หากการแสดงความเห็นต่อปัญหาหน้าม้าในรูปแบบนี้ย่อม
แสดงให้เห็นว่า พันทิปไม่ได้มองกระทู้คอกม้า หรือกระทู้หน้าม้าเป็นปัญหาแต่อย่างใด แต่กลับมองว่า
เป็นสีสันหนึ่งของเว็บไซต์ (เช่นเดียวกับกระทู้รูปแบบอ่ืนๆ อย่างกระทู้พลีชีพ หรือกระทู้ท่าเรือ) ซึ่งเปิด
พื้นที่ให้สมาชิกได้สวมบทบาทเป็นหน้าม้า เป็นนักสืบอย่างสนุกสนานเพียงเท่านั้น  
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ในแง่หนึ่ง กระทู้รีวิวโดยหน้าม้าเช่นในกรณีร้านชาบูนี้ ก็คือลักษณะหนึ่งของการเขียน
บทความเพื่อการโฆษณาสินค้าหรือบริการ หรืออาจเรียกได้ว่าเป็น วารสารศาสตร์ตราสินค้า (brand 
journalism) นั่นเอง วารสารศาสตร์ตราสินค้า คือศาสตร์ที่ผสมผสานการเขียนข่าวแบบดั้งเดิม การ
ท าการตลาด และการประชาสัมพันธ์เข้าด้วยกัน (Andy Bull, 2013) แม้การเขียนข่าวกับการโฆษณา
นั้น ไม่น่าจะเป็นสิ่งที่สามารถมาบรรจบกันได้ โดยเฉพาะหากมองในมุมของจริยธรรมสื่อมวลชน ไม่ว่า
จะเป็นความมีอสิระหรือความมีอคติก็ตาม จะเห็นว่าทั้งสองสิ่งเป็นขั้วตรงข้ามกันอย่างชัดเจน 

Shane Snow (อ้างถึงใน Andy Bull, 2013) นักวารสารศาสตร์และผู้ก่อตั้งบริษัทคอนเท็นต์
ลี่ (Contently) ซึ่งให้บริการเกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ด้วยการตลาดเชิงเน้ือหา (content marketing) 
ได้อธิบายถึงพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของ brand journalist ว่ามี 3 ลักษณะดังนี ้

1) รากหญ้าเทียม (Astroturfing) คือ การว่าจ้างให้คนกลุ่มรากหญ้าออกมาเดินขบวน
ต่อต้าน รณรงค์ หรือสนับสนุนวาระต่างๆ เพื่อสร้างภาพหรือท าลายชื่อเสียงให้กับกลุ่ม
การเมือง องค์กร หรือสถาบัน 

2) หุ่นมือ (Sock Puppetry) คือ การสร้างตัวตนปลอมบนโลกออนไลน์เพื่อใช้โฆษณา 
แบรนด์ โดยไม่เปิดเผยความสัมพันธ์ของตนกับแบรนด์ให้ผู้รับสารทราบ 

3) บทสนทนาว่าจ้าง (Sponsored conversations) คือ การให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ จากแบ
รนด์แก่บล็อกเกอร์หรือบุคคลผู้มีชื่อเสียง เช่น สินค้าและบริการของแบรนด์ เงินสด 
แพคเกจท่องเที่ยว การดูแลแบบ VIP ฯลฯ เพื่อให้บุคคลเหล่านี้เป็นผู้บอกต่อความดีของ
แบรนด์แก่มวลชน 

จะเห็นได้ว่า จากพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ข้างต้นนี้ ล้วนเป็นพฤติกรรมที่สามารถบรรยาย
ปรากฏการณ์ “หน้าม้า” ในปริบทต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยได้ทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นในปริบทสังคม
การเมืองอย่างการจ้างม็อบมาเดินขบวนประท้วงที่กรุงเทพฯ (รากหญ้าเทียม) หรือในปริบทสังคม
อินสตาแกรม ( Instagram) อย่างการที่ดาราลงรูปถ่ายรูปคู่กับสินค้าและบริการต่างๆ  ในบัญชี 
(account) ส่วนตัว (บทสนทนาว่าจ้าง)  ส่วนพฤติกรรมแบบหุ่นมือนั้น ก็ได้แก่ปรากฏการณ์กระทู้หน้า
ม้าในปริบทสังคมพันทิปน่ันเอง 

ตัวอย่างกรณีหุ่นมือในต่างประเทศที่เป็นกระแสโด่งดังในอินเทอร์เน็ตช่วงหนึ่งคือกรณีหุ่นมือ
ของห้าง Wal-Mart ซึ่งใช้วิธีการเขียนแบบ brand journalism ผ่านเว็บบล็อก (Weblog) ชื่อ “Wal-
Marting Across America” บล็อกนี้เริ่มสร้างขึ้นเมื่อประมาณเดือนกันยายนของปี พ.ศ. 2549 โดย
ผู้เขียนที่ใช้นามแฝงวา่ “จิมกับลอร่า” (Jim and Laura) จิมกับลอร่าก าลังเดินทางข้ามอเมริกาด้วยรถ
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บ้าน และใช้ที่จอดรถของห้าง Wal-Mart เป็นที่จอดแวะพัก ทั้งคู่จึงสร้างบล็อกนี้ขึ้นเพื่อใช้เป็นพื้นที่ใน
การบันทึกประสบการณ์การเดินทาง และบอกเล่าเรื่องราวชีวิตของพนักงาน Wal-Mart ในแต่ละ
สาขาด้วย บล็อกของจิมกับลอร่าเป็นที่นิยมมากจนกระทั่งมีผู้อ่านจ านวนหนึ่งเริ่มตั้งข้อสังเกตถึงความ 
“ไม่ใช่คนธรรมดา” ของทั้งคู่ ซึ่งก็เป็นเรื่องจริง เพราะในชีวิตจริงจิมเป็นช่างภาพมืออาชีพ ส่วนลอร่าก็
เป็นนักเขียนอิสระของกรมธนารักษ์สหรัฐ อย่างไรก็ตามข้อมูลเหล่านี้ก็ไม่ได้น ามาเปิดเผยในบล็อกแต่
อย่างใด รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการที่ Wal-Mart ว่าจ้างบริษัทประชาสัมพันธ์ Edelman ให้มา
ประชาสัมพันธ์โครงการ “Working Families for Wal-Mart” ก็ไม่มีการเปิดเผยเช่นกัน ผลจากการ
จ้างหุ่นมือนี้ท าให้สมาชิกในชุมชนบล็อกเกอร์ไม่พอใจเป็นอย่างยิ่ง บล็อกเกอร์หลายคนรู้สึกถูกหลอก
และรู้สึกไม่ไว้ใจเพื่อนกันเอง ประเด็นปัญหาส าคัญในกรณีนี้ได้แก่เรื่องอัตลักษณ์และจริยธรรมของการ
เขียนบล็อก การไม่ปิดบังอัตลักษณ์และสามารถตรวจสอบได้ 

จากปรากฏการณ์นี้ท าให้ผู้วิจัยสนใจและตั้งค าถามในหลายๆ ประการ เช่น เหตุใดผู้ใช้พันทิป
จึงให้ความส าคัญกับความบริสุทธิ์ของสังคมผู้บริโภค? เหตุใดการแทรกแซงของผู้ประกอบการถึงเป็น
เรื่องรุนแรง? เหตุใดมาตรการของผู้ดูแลเว็บไซต์จึงเป็นที่ไม่พอใจแก่ผู้ใช้พันทิป? ผู้เขียนจึงสนใจศึกษา
เรื่อง “การเปิดโปงกระทู้หน้าม้าในเว็บไซต์พันทิปดอทคอม” เพื่อตอบค าถามวิจัยดังนี้ 

1.2 ค าถามวิจัย 

1) กระทู้หน้าม้ามีลักษณะอย่างไร  
2) ผู้ใช้เว็บไซต์พันทิปดอทคอมมีวิธีอย่างไรในการตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้า 
3) การก ากับดูแลกระทู้หน้าม้าในเว็บไซต์พันทิปเป็นอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาลักษณะเด่นของกระทู้หน้าม้าในเว็บไซต์พันทิปดอทคอม 
2) เพื่อศึกษากระบวนการตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้าในชุมชนออนไลน์พันทิป 
3) เพื่อศึกษากระบวนการก ากับดูแลกันเองทั้งโดยผู้ใช้พันทิปและทีมงานพันทิป 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) เพื่อวิเคราะหล์ักษณะเฉพาะของกระทู้หน้าม้าซึ่งเป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง 
2) เพือ่วิเคราะห์แนวทางการจัดระเบียบทางสังคมบนโลกออนไลน์ 
3) เพื่อเพิ่มเติมองค์ความรู้ในวงวิชาการเกี่ยวกับการตลาดแบบแอบแฝงในสื่อสังคมออนไลน ์
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1.5 ขอบเขตในการวิจัย 

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาลักษณะการก ากับดูแลกันเองในชุมชนออนไลน์ โดยเลือกศึกษาจากกรณี
การเปิดโปงหน้าม้าในเว็บไซต์พันทิปดอทคอม ที่ปรากฏในเว็บไซต์ ตั้งแต่พ.ศ. 2556 – 2559 (พันทิป
โฉมใหม่) และความคิดเห็นของผู้ใช้พันทิปและทีมงานพันทิป 

1.6 นิยามศัพท์ 

กระทู้หน้ำม้ำ หมายถึง กระทู้ของสมาชิกพันทิปที่ได้รับอามิสสินจ้างในการโฆษณาสินค้าและ
บริการ แต่จงใจปกปิดการได้รับอามิสสินจ้างในการเขียนกระทู้นั้น ท าให้ต่อมาโดนสมาชิกพันทิปเปิด
โปงเบื้องหลังการมีส่วนเกี่ยวข้อง 

ผู้ใช้พันทิป หมายถึง ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไปซึ่งเปิดเข้ามาอ่านกระทู้พันทิป อาจเป็นสมาชิก
หรือไม่ได้เป็นสมาชิกก็ได ้

สมำชิกพันทิป หมายถึง ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่สมัครเป็นสมาชิกพันทิป มีสิทธิ์ในการตั้งกระทู้ 
ตอบกระทู้ ฯลฯ ตามสิทธิ์ของแต่ละประเภทสมาชิกที่เว็บไซต์ก าหนด 

ล็อกอินพันทิป หมายถึง สมาชิกพันทิปที่มีการยืนยันตัวตน เพื่อรับสิทธิ์ขั้นสูงสุดในการใช้งาน
เว็บไซต์ 

หน้ำม้ำพันทิป หมายถึง สมาชิกพันทิปที่รับจ้างสินค้าและบริการต่าง ๆ ในการเขียนเนื้อหาใน
รูปแบบของกระทู้ ลงในเว็บไซต์พันทิป โดยจงใจปิดบังการว่าจ้างนั้น 

กำรเปิดโปงหน้ำม้ำ หมายถึง การน าหลักฐานอันเป็นที่โต้แย้งกับการกล่าวอ้างของหน้าม้ามา
น าเสนอ 

เครื่องมือ (tools) หมายถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ของระบบ ส าหรับใช้ในการสร้างและปรับแต่ง
เนื้อหา ซึ่งแฝงฝัง (embedded) อยู่ในเว็บไซต์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทที ่2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

- แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเชิงเนื้อหาในชุมชนออนไลน ์
- แนวคิดเก่ียวกับกระดานสนทนาออนไลน ์
- แนวคิดเรื่องการก ากับดูแลกันเองกับบรรทัดฐานทางสังคม  
- แนวคิดเรื่องตัวกลางออนไลน์กับการเซนเซอร์ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงเนื้อหาในชุมชนออนไลน์ 

2.1.1 การตลาดเชิงเน้ือหาบนโลกดิจิทัล 

ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง (2557) อธิบายถึงการตลาดเชิงเนื้อหา หรือ content marketing 
ว่า เป็นกระบวนการท าการตลาดด้วยการสร้างและเผยแพร่เนื้อหา (content) ไปสู่กลุ่มเป้าหมายซึ่งมี
โอกาสจะเป็นลูกค้าของตนเอง เพื่อดึงความสนใจ สร้างปฏิสัมพันธ์ และน าไปสู่การสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจในรูปแบบอ่ืน 

ณัฐพัชญ์กล่าวว่า การตลาดเชิงเนื้อหานั้นมีมานานแล้วตั้งแต่ก่อนยุคดิจิทัล เช่น บริษัท 
Michelin จัดท าหนังสือ Michelin Guide ซึ่งเป็นหนังสือแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวและร้านอาหาร 
เพื่อส่งเสริมให้คนมีความต้องการเป็นเจ้าของรถยนต์มากขึ้น (และน าไปสู่การใช้ยางรถยนต์ในที่สุด) 
แต่เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลแล้ว อินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์ต่างๆ ได้กลายเป็นพ้ืนที่ใหม่ที่เปิดโอกาสให้ตรา
สินค้าต่างๆ สามารถมีสื่อเป็นของตนเอง โดยไม่ต้องจ่ายเงินเพื่อซื้อช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเช่นในอดีต นอกจากพื้นที่สื่อจะเปลี่ยนไปแล้ว พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเสพสื่อก็
เปลี่ยนไปด้วย แต่ละคนมีโทรศัพท์สมาร์ทโฟนส่วนตัว และนิยมเสพสื่อผ่านจอโทรศัพท์ของตนเอง (จอ
ที่สาม) ความสามารถในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ท าให้คนเราต้องการการ
เชื่อมต่อตลอดเวลา หากต้องการทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ ก็จะค้นหาผ่านกูเกิ้ล ซึ่งสะดวก รวดเร็ว 
และมีความสดใหม่เสมอ ยิ่งไปกว่านั้นยังมีพฤติกรรมในการส่งต่อเนื้อหาต่างๆ โดยการแชร์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ทั้งในหมู่เพื่อนสนิท และสังคมอื่นๆ ในโลกออนไลน์ด้วย  

พัฒนาการการตลาดบนโลกดิจิทัลก่อนที่การตลาดเชิงเนื้อหาจะเข้ามามีบทบาทส าคัญในโลก
ดิจิทัลเช่นทุกวันนี้ อาจแบ่งได้เป็นสามช่วง ในช่วงแรก “ช่วงการตลาดดิจิทัลแบบดั้งเดิม” เป็นช่วงที่
เว็บไซต์และชุมชนออนไลน์ต่างๆ เกิดขึ้นมามากมาย ตราสินค้าจึงมักใช้วิธีการซื้อพื้นที่โฆษณาใน
รูปแบบของแบนเนอร์ตามเว็บต่างๆ คล้ายกับการซื้อป้ายบิลบอร์ด ต่อมาในช่วงที่สอง “ช่วงการตลาด
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สื่อสังคมออนไลน์” เมื่อสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กหรือทวิตเตอร์เริ่มเป็นกระแสนิยมในสังคม ตรา
สินค้าก็หันมาสร้างสื่อของตนเองบ้าง เช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจ หรือบัญชีทวิตเตอร์ เพื่อประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่างๆ ทั้งยังสร้างแอพพลิเคชั่น และคิดแคมเปญต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการแชร์ จนมาถึงช่วง
ที่สาม คือช่วงปัจจุบัน “ช่วงการตลาดเชิงเนื้อหา” เมื่อตราสินค้าต่างๆ เริ่มคุ้นชินกับสื่อสังคมออนไลน์
ในมือ ตราสินค้าก็เริ่มปรับทัศนคติการมองต าแหน่งของตนเองบนโลกออนไลน์ จากผู้ซื้อสื่อ ก็
กลายเป็นเจ้าของสื่อหรือผู้ผลิตเนื้อหาแทน ดังนั้นตราสินค้าจึงเริ่มท าการตลาดโดยค านึงถึงการสร้าง
เนื้อหาที่น่าติดตามส าหรับผู้บริโภคเป็นหลักเพื่อให้สอดคล้องกับต าแหน่งที่เปลี่ยนไป 

ลักษณะของการน าเสนอเนื้อหาที่มักน ามาใช้ในการตลาดเชิงเนื้อหาอาจแบ่งได้เป็นสาม
รูปแบบดังนี ้

1) การน าเสนอเนื้อหาแบบสั้น (Short Form Content) 

คือการน าเสนอเนื้อหาด้วยข้อความขนาดสั้น อาจเป็นข้อเขียนที่สั้นกระชับความยาว 
1 – 2 บรรทัด หรือเป็นรูปภาพที่มีความเข้าใจง่ายสะดุดตา การน าเสนอประเภทนี้ท าให้
ผู้รับสารสามารถเห็นและเข้าใจสารได้อย่างรวดเร็ว เหมาะแก่การดึงดูดความสนใจที่มี
ข้อจ ากัดด้านเวลา เช่น การกวาดสายตาเลื่อนอ่าน feed ในสื่อสังคมออนไลน์  

2) การน าเสนอเนื้อหาแบบยาว (Long Form Content) 

คือรูปแบบการน าเสนอที่เหมาะส าหรับเนื้อหาที่มีรายละเอียดมาก หรืออาจเป็น
ข้อมูลเชิงลึกที่ต้องใช้การอธิบายอย่างต่อเนื่องเพื่อความเข้าใจที่ถูกต้องและครบถ้วน 
ผู้บริโภคจึงจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการเสพข้อมูลยาวนานกว่าการน าเสนอเนื้อหาแบบ
สั้น และเมื่อผู้บริโภคใช้เวลาอยู่กับสื่อมากขึ้น สื่อก็มีโอกาสสร้างประสบการณ์และความ
บันเทิงให้ผู้ใช้ได้มากขึ้นด้วย การน าเสนอเนื้อหาขนาดยาวอาจอยู่ในรูปของบทความ 
บล็อก คลิปวีดิโอ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ  

3) การน าเสนอเนือ้หาด้วยบทสนทนา (Conversations and Sharing Content) 

คือการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบของการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้
เสพเนื้อหาด้วยกัน การน าเสนอเช่นนี้จะเกิดขึ้นเองจากการจุดประเด็นในสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยจะมาจากการน าเสนอเนื้อหาแบบสั้นหรือยาวก็ได้ เนื่องจากเนื้อหาในส่วนนี้
จะเกิดขึ้นโดยผู้บริโภค จึงควบคุมเนื้อหาได้ยาก บางครั้งอาจมีการต่อยอดประเด็นท าให้
เกิดความน่าสนใจ หรือบางครั้งอาจกลับกลายเป็นการสนทนาในแง่ลบไปเสีย 
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2.1.2 วารสารศาสตร์ตราสินค้า 

วารสารศาสตร์ตราสินค้า หรือ Brand Journalism คือวารสารศาสตร์ที่กระท าในนามของ
ตราสินค้า เป็นศาสตร์ที่ผสมผสานทั้งวารสารศาสตร์แบบดั้งเดิม การตลาด และการประชาสัมพันธ์เข้า
ด้วยกัน แนวคิดเกี่ยวกับวารสารศาสตร์ตราสินค้าริเริ่มขึ้นจากแนวคิดของอดีตนักข่าวประจ า
หนังสือพิมพ์ Financial Times ชื่อ Tom Foremski ที่ว่า EC = MC หรือ Every Company is a 
Media Company ทุกองค์กรคือองค์กรสื่อ วารสารศาสตร์ตราสินค้าเกิดขึ้นเพื่อสอดรับกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันที่องค์กรใดๆ ก็ตามสามารถใช้กลวิธีแบบวารสารศาสตร์ในการเล่าเรื่องของตนสู่
สาธารณะ (Andy Bull, 2013) 

วารสารศาสตร์ตราสินค้ามีความแตกต่างกับวารสารศาสตร์แบบดั้งเดิม โดยเฉพาะในประเด็น
เรื่องความสมดุล ความเป็นอิสระ และความยุติธรรม ด้วยความที่เป็นศาสตร์ลูกผสม เราจึงได้เห็น
ความผสมผสานระหว่างกลยุทธ์ของการประชาสัมพันธ์กับการสื่อสารการตลาด มารวมเข้าด้วยกัน 
อย่างไรก็ตาม เนื่องจากวารสารศาสตร์ตราสินค้าเป็นแนวคิดที่เพิ่งมีขึ้น จึงเป็นที่ถกเถียงในหลาย
ประเด็น เช่น การมีอยู่ รูปแบบ คุณค่า และภัยอันอาจจะเกิดกับวารสารศาสตร์แบบดั้งเดิม 

การน าวารสารศาสตร์ตราสินค้ามาใช้ในกระดานสนทนาของชุมชนออนไลน์ โดยเฉพาะที่เป็น
การรวมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีความสนใจเฉพาะทาง จ าเป็นต้องค านึงถึงธรรมชาติของสมาชิกใน
ชุมชนนั้น ๆ เป็นหลัก โดยปกติแล้วตราสินค้าอาจสร้างกระดานสนทนาให้เป็นการเฉพาะส าหรับกลุ่ม
ลูกค้าของตน หรือเข้าไปสนับสนุน (sponsor) กระดานสนทนาที่มีมาก่อนหน้าก็ได้ หากเป็นกระดาน
สนทนาของชุมชนที่เป็นกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ซึ่งเกี่ยวข้องกับตราสินค้าโดยตรง 
ตราสินค้าจะต้องให้ความสนใจแก่ความคิดเห็นของสมาชิกที่พูดถึงตนเป็นพิเศษ บางครั้งสมาชิกของ
ชุมชนก็อาจต้องการให้ตราสินค้ามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นด้วย การมีส่วนร่วมนี้จะท าให้บท
สนทนามีประโยชน์ต่อชุมชนมากยิ่งขึ้น หากเป็นกระดานสนทนาของชุมชนที่เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มี
ความเชี่ยวชาญ ก็ต้องพิจารณานโยบายของชุมชนให้ถี่ถ้วนก่อนเข้าไปท าการตลาด ตราสินค้าอย่าง
หนึ่งอาจเป็นที่ยอมรับมาก แต่ตราสินค้าอีกอย่างหนึ่งอาจเป็นที่ต่อต้าน อย่างไรก็ตามสิ่งที่ต้องค านึง
มากที่สุดเมื่อเข้าไปท าการตลาดในชุมชนออนไลน์ทั้งสองแบบคือ ความโปร่งใส (transparency) ตรา
สินค้าต้องเปิดเผยตัวให้ชัดเจน แล้วชุมชนจะเป็นผู้ตัดสินเองว่าจะยอมรับให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งหรือไม่  

จะเห็นได้ว่าการตลาดเชิงเนื้อหากับวารสารศาสตร์ตราสินค้านั้นมีลักษณะบางประการที่
คล้ายคลึงกัน อย่างไรก็ตาม ในประเด็นนี้ Rakhal Ebeli ผู้ก่อตั้งบริษัท Newsmodo ซึ่งรับท า
การตลาดเชิงเนื้อหาโดยเฉพาะ ได้แสดงความเห็นว่า การตลาดเชิงเนื้อหากับวารสารศาสตร์ตราสินค้า
แม้จะมีจุดประสงค์ร่วมกันคือการสร้างความตระหนักรู้ต่อตราสินค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความซื่อสัตย์ต่อ
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ตราสินค้า และเพิ่มยอดขาย ทว่า ทั้งสองสิ่งที่กล่าวมานั้นก็ยังมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดในแง่
การให้ค่าความส าคัญ 

การตลาดเชิงเนื้อหาจะให้ความส าคัญแก่ผลประโยชน์และผู้รับสารเป็นหลัก นักการตลาดจะ
ยอมท าทกุสิ่งที่กลุ่มผู้รับสารเป้าหมายต้องการหรืออยากได้ เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นเนื้อหาจาก
การท าการตลาดจึงมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติของแต่ละกลุ่ม แต่ก็ด าเนินไปตามกลยุทธ์ และ
เผยแพร่ไปในหลายๆ ช่องทาง การตลาดเชิงเนื้อหาจึงปรากฏในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วีดิโอ รูปภาพ มีม 
(meme) และโฆษณารณรงค์ต่าง ๆ ซึ่งเห็นได้ชัดว่าผู้ผลิตหวังว่าสิ่งเหล่านี้จะแพร่ระบาด (viral) ไป
ส่วนวารสารศาสตร์ตราสินค้าจะให้ความส าคัญแก่การสร้างเนื้อหาและการเล่าเรื่องเป็นหลัก วารสาร
ศาสตร์ตราสินค้าจะค านึงว่าส่วนประกอบใดของการรณรงค์หรือกลยุทธ์ใดจะท าให้สามารถสร้างเป็น
เรื่องเล่าที่ดีได้ และท าอย่างไรจึงจะส่งต่อเรื่องเล่าเหล่านี้ได้ดีที่สุด  

2.1.3 การตลาดแบบแอบแฝง 

การตลาดแบบแอบแฝง หรือ Stealth Marketing คือกลยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบหนึ่ง ซึ่ง
มุ่งเน้นการโฆษณาสินค้า โดยที่ผู้คนไม่รู้ตัวว่าก าลังตกเป็นเป้าหมายของการขาย การตลาดแบบแอบ
แฝงซึ่งพบเห็นได้มากคือการวางสินค้า (Product Placement) วัตถุประสงค์หลักของการตลาดแบบ
แอบแฝงนี้ มิใช่การสร้างยอดขายให้เกิดขึ้นอย่างทันทีทันใด หากเป็นการท าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ
และพร้อมเปิดใจยอมรับเมื่อมีโฆษณาแบบทางตรง (Direct Advertising) ในเวลาต่อมา1 

Andrew M. Kaikati และ Jack G. Kaikati (2004) ได้อธิบายว่า ในการท าการตลาดแบบ
แอบแฝงนั้นโดยหลักแล้วจะมีทั้งสิ้นหกเทคนิค ได้แก่  

1) Viral Marketing - การท าการตลาดแบบไวรัลหรือแบบปากต่อปาก 
2) Brand-Pusher - การว่าจ้างบุคคลทั่วไปให้ใช้สินค้าในที่สาธารณะ  
3) Celebrity Marketing - การว่าจ้างผู้มีชื่อเสียงให้ใช้สินค้า  
4) Bait-and-Tease Marketing – การท าให้รู้สึกเบี่ยงเบนไปจากสินค้า 
5) Marketing in Video Games – การให้สินค้าไปปรากฏในวีดิโอเกม 
6) Marketing in Pop and Rap Music - การให้ข้อความโฆษณาไปปรากฏในเพลงป๊อป

และเพลงแรป 

                                           
1 Stealth Marketing: Explore the Strategy of Stealth Marketing.   สืบค้นจาก: http://www.marketing-

schools.org/types-of-marketing/stealth-marketing.html 
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2.1.4 ซีดดิง 

ซีดดิง (seeding) คือกลยุทธ์อย่างหนึ่งในการกระจายเนื้อหาสู่อินเทอร์เน็ต ผู้ผลิตเนื้อหาจะ
กระจายเนื้อหาไปยังที่ต่างๆ เพื่อให้เนื้อหานั้นมีคนอ่าน สังเกตเห็น และกระจายต่อ บางครั้งผู้ผลิต
เนื้อหาจะพุ่งเป้าไปที่กลุ่มผู้มีอิทธิพล (influencer) เพื่อที่จะให้บุคคลเหล่านี้ใช้เครือข่ายของตนในการ
กระจายเนื้อหา เนื่องจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมักจะเปิดดูเนื้อหาซึ่งคนรู้จักที่ไว้ใจแนะน ามา มากกว่าจะ
เชื่อโพสต์ของบริษัทเอง จุดประสงค์ของซีดดิงคือ การโน้มน้าวผู้น าทางความคิดให้มองเห็นคุณค่า และ
เผยแพร่เนื้อหาของตราสินค้าให้กระจายไปทั่วเครือข่ายของตนผ่านช่องทางต่างๆ เช่น บล็อก สื่อ
สังคมออนไลน์ จดหมายข่าวทางอีเมล ฯลฯ  

นักการตลาดส่วนใหญ่จะแยกซีดดิงเป็นสองระดับ ได้แก่ ซีดดิงแบบธรรมดา กับซีดดิงขั้นสูง 
ในซีดดิงแบบธรรมดาเนื้อหาจะกระจายเฉพาะในเครือข่ายของตราสินค้าเอง หรืออาจมีการขอให้ผู้มี
อิทธิพลที่มีชื่อเสียงสักสองสามคนช่วยกระจายเนื้อหาอีกทางหนึ่ง ซีดดิงแบบนี้ไม่ใช้ความทุ่มเทและ
ค่าใช้จ่ายมาก หากเนื้อหาต้องมีคุณภาพสูง และมีคุณค่าในตนเองมากพอที่จะโน้มน้าวให้มากพอที่จะ
กระจายเนื้อหาได้ด้วยตนเอง ส่วนในซีดดิงขั้นสูง โอกาสที่เนื้อหาจะแพร่กระจายย่อมสูงกว่า เนื่องจาก
ตราสินค้าจะใช้วีดิโอ บทความ และอินโฟกราฟิกส์อย่างไม่จ ากัด ทั้งยังกระจายเนื้อหาไปยังผู้มีอิทธิพล
ในสื่อสังคมออนไลน์ บล็อก และเว็บไซต์ในจ านวนที่มากกว่า ซึ่งซีดดิงขั้นสูงนี้จะต้องใช้ความทุ่มเท
และค่าใช้จ่ายมากกว่าเช่นกัน 

เกี่ยวกับกรณีซีดดิงในพันทิปดอทคอม ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง ได้ให้สัมภาษณ์แก่นิตยสาร
ออนไลน์ Positioning Mag ไว้ว่า  

“กำรท ำ Seeding ก็เหมือนกับกำรท ำ Conversation Content 
ที่พอปล่อยออกไปแล้วเกิดเป็นกำรสนทนำต่อกันออกไปในวงกว้ำง พอมี
เยอะมำกขึ้นก็เกิดเป็น Share of Voice ที่ผู้บริโภคพูดถึงมำกขึ้น […] แต่
ข้อเสียก็มีเยอะเหมือนกัน ผู้บริโภคจะรู้มั้ยว่ำคอนเทนต์นี้คือกำรโฆษณำ เขำ
จะได้รับผลกระทบจำกคอนเทนต์นี้มั้ย และเมื่อมีคนจับได้ว่ำเป็นกำรท ำ
โฆษณำของแบรนด์ก็เกิดกำรพังเลยก็ได้ เพรำะเมื่อผู้บริโภครู้ว่ำตัวเองโดน
หลอก รู้ว่ำกำรท ำแบบนี้ไม่ถูกต้อง กลำยเป็นกำรโจมตีกลับไปที่แบรนด์
ทันที ปัจจุบันกรณีศึกษำแบบนี้มีเยอะมำก และควบคุมได้ยำกด้วย แบรนด์
มีควำมคิดว่ำกำรท ำ Seeding มันง่ำย แต่มันเป็นเรื่องเซนซิทีฟมำก เหมือน
เป็นกำรเล่นกับควำมรู้สึกของผู้บริโภค ผู้บริโภคเขำจะมองว่ำเป็นกำรปลอม
ตัวมำเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของเขำ” (อ้ำงถึงใน 2559b) 
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2.1.5 การแพร่เช้ือ 

Jonah Berger (2013) นักวิชาการด้านการตลาดประจ ามหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย 
สหรัฐอเมริกา อธิบายว่า เนื้อหาต่าง ๆ สามารถ “แพร่เชื้อ” (contagious) จากคนหนึ่งไปสู่อีกคน
หนึ่งได้ โดยผ่านการบอกต่อแบบปากต่อปาก (word of mouth) และผ่านอิทธิพลทางสังคม 
จนกระทั่งเนื้อหานั้นเป็นที่พูดถึง เป็นที่บอกต่อ หรือถูกเลียนแบบในหมู่ผู้บริโภค ในวงผู้ที่ท างาน
ร่วมกัน และในหมู่ประชาชนทั่วไป องค์ประกอบส าคัญ 6 ประการ (เรียกโดยย่อว่า STEPPS)  
ของการแพร่เช้ือมีดังนี ้

1) Social currency (เงินทางสังคม) 

เมื่อผู้คนพูดถึงสินค้าหรือแนวคิดของเรา เขาจะมีภาพลักษณ์อย่างไร? คนเราจะใช้
เงินตราในการซื้อสินค้าและบริการ ส่วนความประทับใจจากครอบครัว เพื่อนฝูง หรือ
เพื่อนร่วมงาน เราจะใช้เงินทางสังคมซื้อหามา คนส่วนใหญ่มักต้องการมีภาพลักษณ์เป็น
คนฉลาดมากกว่าคนโง่ เป็นคนรวยมากกว่าคนจน และเป็นคนทันสมัยมากกว่าเป็นคนเฉิ่ม
เชย จะเห็นได้ว่าสิ่งที่เราพูดถึงจะมีอิทธิพลมากต่อภาพที่คนอื่นมองเรา ดังนั้น เพื่อให้เกิด
การบอกต่อสินค้า บริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ จึงผลิตเงินทางสังคมขึ้น โดยการสร้างเน้ือหาที่
ท าให้คนรู้สึกว่าตนจะมีภาพลักษณ์ที่ดูดีเมื่อได้โฆษณาสินค้าหรือแนวคิดนั้น ๆ วิธีการอัน
น าไปสู่การบอกต่อได้แก่ การใช้ความไม่ธรรมดาที่หาผู้รู้ได้ยาก การใช้เกมที่มีการแข่งขัน
กับรางวัลมากระตุ้น และการท าให้รู้สึกเป็นคนวงในที่จะได้รับสิทธิพิเศษ วิธีการเหล่านี้
ล้วนท าให้คนเกิดความรู้สึกเหนือกว่าคนอื่น และต้องการบอกต่อเรื่องราวของตนเอง (หรือ
ในที่นี้คือโฆษณาสินค้าที่ตนใช้) แก่ผู้อื่น 

2) Triggers (ไกปืน) 

เราจะเตือนให้ผู้คนพูดถึงสินค้าหรือแนวคิดของเราได้อย่างไร? ไกปืนคือส่วนของปืน
ที่ใช้ในการเหนี่ยวลูกกระสุนให้ลั่นออกไป ไกปืนที่จะท าให้คนพูดถึงสินค้าและแนวคิดต่าง 
ๆ ก็คือสิ่งกระตุ้นใด ๆ ก็ตามที่จะเตือนให้คนนึกถึงสิ่งที่มีความเกี่ยวข้องกันอย่างฉับพลัน 
เช่น ถ้าพูดถึงค าว่า “หมา” คนก็จะนึกถึงค าว่า “แมว” ขึ้นมาในทันที คนเรามักจะพูดถึง
อะไรก็ตามที่นึกขึ้นมาได้ ดังนั้น ยิ่งคนเรานึกถึงสินค้าหรือแนวคิดถี่ขึ้นเท่าใด สินค้าหรือ
แนวคิดนั้นก็จะเป็นที่พูดถึงมากขึ้นเท่านั้น เพราะฉะนั้น เราจึงต้องออกแบบสินค้าและ
แนวคิดต่าง ๆ เพื่อให้สภาพแวดล้อมทั้งหลายเป็นไกปืนลั่นความคิดถึงสินค้าและแนวคิด
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นั้น ๆ อยู่เสมอ รวมทั้งต้องสร้างไกปืนใหม่โดยท าให้สินค้าและแนวคิดของเราไปสร้าง
ความเช่ือมโยงใหม่กับสิ่งกระตุ้นในสภาพแวดล้อมดังกล่าวด้วย (เช่น สีฟ้าเวลาหิว) 

3) Emotion (อารมณ์) 

เราจะใช้วิธีการใดเพื่อร้อยเรียงข้อความและแนวคิดที่จะท าให้ผู้คนเกิดความรู้สึก
บางอยา่งขึ้น? เมื่อเราสนใจสิ่งใด เราก็จะบอกต่อสิ่งนั้น เนื้อหาที่สามารถแพร่เชื้อได้เองมัก
เป็นเนื้อหาที่ท าให้คนเกิดอารมณ์บางอย่าง สิ่งที่ท าให้เกิดอารมณ์มักจะได้รับการบอกต่อ
เสมอ ดังนั้นแทนที่เราจะมุ่งสนใจแต่เพียง เราควรหันมาให้ความส าคัญกับความรู้สึกด้วย 
อย่างไรก็ตาม อารมณ์บางอารมณ์อาจท าให้คนบอกต่อกันมากขึ้น แต่กับบางอารมณ์อาจ
ท าให้คนบอกต่อกันน้อยลงก็ได้ ดังนั้นเราจึงต้องเลือกสร้างอารมณ์ที่เหมาะสม ในบางครั้ง
อารมณ์ที่เป็นลบก็อาจจะมีประโยชน์ได้เช่นกัน 

4) Public (พื้นที่สาธารณะ) 

ผู้คนจะมองเห็นคนที่ก าลังใช้สินค้าของเราหรือก าลังมีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่เรา
ต้องการหรือไม่? มนุษย์มีพฤติกรรมเลียนแบบ การเลียนแบบคือการบอกต่ออย่างหนึ่ง แต่
พฤติกรรมเลียนแบบจะเกิดขึ้นไม่ได้หากมนุษย์ไม่เคยเห็นพฤติกรรมนั้น ดังนั้น การที่จะท า
ให้สินค้าและแนวคิดต่างๆ เป็นที่นิยมจึงมีความจ าเป็นต้องท าให้สินค้าและแนวคิดนั้นไป
อยู่ในพื้นที่สาธารณะ เพื่อให้ง่ายต่อการสังเกตและเลียนแบบ วิธีการนี้คือการท าให้สินค้า
และแนวคิดสามารถโฆษณาตัวเองได้ และสร้างตะกอนของพฤติกรรมให้เกาะติดไป
ด้วยกัน แม้ว่าจะซื้อสินค้าหรือยอมรับแนวคิดมาใช้ไปแล้วก็ตาม 

5) Practical Value (คุณประโยชน์ที่น าไปใช้ได้จริง) 

เราจะร้อยเรียงเนื้อหาที่ดูมีประโยชน์ได้อย่างไร? คนเรามักชอบช่วยเหลือคนอื่น 
ดังนั้น หากเราสามารถแสดงให้เห็นว่า สินค้าและแนวคิดของเราจะท าให้คนสามารถ
ประหยัดเวลา บ ารุงสุขภาพ หรือประหยัดเงินได้ คนก็จะบอกต่อสินค้าและแนวคิดของเรา 
แต่ด้วยความที่ข้อมูลต่าง ๆ มีอยู่ท่วมท้น เราจึงต้องท าให้ข้อความของเราโดดเด่นขึ้นมา 
เราจึงต้องท าความเข้าใจเสียก่อนว่า อะไรคือสิ่งซึ่งที่ท าให้สิ่งหนึ่งๆ ดูเป็นข้อเสนอที่ดี และ
จะต้องท าให้เห็นชัดเจนว่าคุณประโยชน์ที่เรามอบให้นั้นเป็นในแง่ของการประหยัดหรือใน
แง่อื่น รวมทั้งต้องท าให้ค าอธิบายให้ง่ายต่อการบอกต่อด้วย 

6) Stories (เรื่องเล่า) 
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คนเราจะไม่บอกต่อเฉพาะสิ่งที่เป็นข้อมูลดิบล้วน ๆ แต่เรามักจะบอกต่อข้อมูลผ่าน
เรื่องเล่า เรื่องเล่าจึงเป็นเสมือนม้าไม้โทรจัน (Trojan horse) ที่ห่อหุ้มสินค้าและแนวคิดที่
เราต้องการน าเสนอ ยิ่งไปกว่านั้นเรื่องเล่าที่เราสร้างขึ้นจะต้องมีความสามารถในการแพร่
เชื้อด้วย รวมทั้งในการเล่าเรื่องจะต้องท าให้สารของเรื่องมีความส าคัญให้มากที่สุด เพื่อที่
ผู้คนจะได้เล่าเรื่องโดยไม่สามารถข้ามสารที่เราต้องการน าเสนอไปได ้

จากแนวคิดเรื่ององค์ประกอบของการแพร่เช้ือ ผู้วิจัยจะน ามาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์
เนื้อหาของกระทู้หน้าม้า 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกระดานสนทนาออนไลน์ 

2.2.1 ความหมายและการใช้งาน 

กระดานสนทนาออนไลน์ (online forum หรือ internet forum) คือเว็บไซต์ที่ให้บุคคลเข้า
มาแลกเปลี่ยนข้อมูลกันในเรื่องที่เกี่ยวกับประเด็นต่างๆ เป็นพื้นที่ที่รวมค าถามและค าตอบไว้มากมาย 
และอาจมีการควบคุมดูแลให้เนื้อหามีความเหมาะสม เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า discussion board หรือ 
discussion group  กระดานสนทนามีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้  (Lon Safko และ David K. Brake, 
2009)  

1) กฎระเบียบ กระดานสนทนาถูกสร้างขึ้น ได้รับการบริหารจัดการ และบ ารุงดูแลโดยบุคคล
หรือกลุ่มคนที่เรียกว่า “แอดมิน” (administrator) แอดมินจึงตั้งแนวทางการใช้งานขึ้น
เพื่อให้สมาชิกผู้มีส่วนร่วมทุกคนปฏิบัติตาม กฎระเบียบเหล่านี้มักปรากฏในส่วนของ
ค าถามที่พบบ่อย (Frequently Asked Questions หรือ FAQs) ส าหรับพฤติกรรม
ต้องห้ามในกระดานสนทนาได้แก่ การดูหมิ่น การใช้ค าหยาบ การคุกคาม การใช้ภาษาไม่
เหมาะสม การโฆษณา การขา ยสินค้า การสแปม การลงเนื้อหาที่เป็นข้อมูลส่วนตัว 
เนื้อหาลามก การใช้บัญชีมากกว่าหนึ่ง และการละเมิดลิขสิทธิ์ 

2) โมเดอเรเตอร์ (Moderator) Moderator หรือ Mod ท าหน้าที่เช่นบรรณาธิการของโพสต์
หรือกระทู้ (thread) ผู้ที่มาอยู่ในต าแหน่งนี้คือสมาชิกที่ได้รับการเลื่อนอันดับขึ้นมาจาก
สมาชิกทั่วไป โมเดอเรเตอร์จะสามารถแบน เลิกแบน แตกกระทู้ เปลี่ยนชื่อ ปิดกระทู้ 
รวมกระทู้ และลบกระทู้ โมเดอเรเตอร์จะเข้าไปท าหน้าที่กรรมการคอยดูแลบทสนทนา
ไม่ให้ฝ่าฝืนกฎหรือสแปม หรือผู้ดูแลอาจจะได้รับรายงานจากสมาชิกเรื่องมีผู้ละเมิดกฎ 
แล้วจึงเข้าไปแจ้งให้ผู้กระท าผิดทราบก่อนส่งเรื่องให้แอดมินต่อ 
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3) แอดมิน (Administrator) Administer หรือ Admin ท าหน้าที่จัดการเรื่องทางเทคนิค
ของเว็บไซต์ แอดมินจะรับผิดชอบเรื่องการเลื่อนอันดับสมาชิกให้เป็นหรือเลิกเป็นโมเดอ
เรเตอร์ เรื่องการท าให้เว็บไซต์ท างานโดยปกติ และบางครั้งก็ท าหน้าที่โมเดอเรเตอร์เอง 
แอดมินมักเป็นเจ้าของกระดานสนทนาเอง หรืออาจจะได้รับต าแหน่งมาจากเจ้าของอีกที 
ในการด าเนินการใดๆ ของกระดานสนทนา การตัดสินใจของแอดมินจะถือเป็นที่สิ้นสุด 

4) การสมัครสมาชิก หากต้องการมีส่วนร่วมในกระดานสนทนา ผู้ใช้อาจจะต้องสมัครเป็น
สมาชิกด้วย และเมื่อเป็นสมาชิกแล้ว ผู้ใช้ก็จะสามารถเข้าไปตอบกระทู้ ตั้งกลุ่ม หรือตั้ง
กระทู้ได้ กระดานสนทนาส่วนใหญ่จะจ ากัดอายุสมาชิกที่ 13 ปีขึ้นไป เมื่อสมัครเป็น
สมาชิก กระดานสนทนาส่วนใหญ่จะให้ผู้ใช้สร้างชื่อผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน 
(password) และจะขอที่อยู่อีเมลที่ใช้งานได้ ทั้งยังให้ยืนยันตัวตนผ่านรหัส CAPTCHA 
ในการสมัครสมาชิกหรือเข้าสู่ระบบในแต่ละครั้งด้วย เพื่อเป็นการป้องกันการสแปม
อัตโนมัต ิ

5) โพสต์ (Post) โพสต์คือข้อความหรือความเห็นที่สมาชิกพิมพ์และส่งเข้ากระดานสนทนา 
แต่ละโพสต์จะประกอบด้วยช่ือผู้ใช้งานของสมาชิก ไอคอนประจ าตัว วันและเวลาที่โพสต์ 
และข้อความแสดงความคิดเห็น ในกระดานสนทนาส่วนใหญ่ สมาชิกสามารถแก้ไขโพสต์
ของตนเองเมื่อไหร่ก็ได้หลังจากโพสต์แล้ว โพสต์ของสมาชิกแต่ละชื่อที่เรียงต่อกัน
ตามล าดับเวลารวมกันเรียกว่ากระทู้ กระทู้เป็นบทสนทนาที่ประกอบด้วยโพสต์ต้นเรื่อง 
และโพสต์ความคิดเห็นเรียงต่อกันคล้ายบทสนทนา กระดานสนทนาส่วนใหญ่จะจ ากัด
จ านวนตัวอักษรในแต่ละโพสต์ มากน้อยตามแต่ดุลพินิจของแอดมิน 

6) สมาชิก เมื่อผู้ใช้สมัครเป็นสมาชิกแล้ว ผู้ใช้ก็จะเป็นที่รู้จักและจดจ าในนามของชื่อผู้ใช้งาน
ที่ตนได้เลือกไว้ นอกจากสมาชิกจะสามารถมีส่วนร่วมในการตั้งกระทู้ ส่งข้อความ และ
เข้าถึงฟีเจอร์ต่างๆ ของเว็บไซต์กระดานสนทนาได้แล้ว  สมาชิกยังสามารถก าหนด
ลายเซ็น รูปภาพ ไอคอน รูปประจ าตัว (avatar) ฯลฯ เพื่อใช้แทนตัวตนของผู้โพสต์ได้
ด้วย  

7) ) สมาชิกสามารถสมัครรับข่าวสารของกระดานสนทนา
ได้เช่นเดียวกับบล็อก การสมัครรับข่าวสารคือการรับการแจ้งเตือนจากกระทู้ที่สนใจหาก
มีการโพสต์แสดงความคิดเห็นเข้ามาเพิ่ม การแจ้งเตือนนี้คือระบบที่เรียกว่า RSS feeds 
หรือ ATOM feeds ระบบนี้จะท าให้ผู้ใช้สามารถรับรู้ความเคลื่อนไหวได้โดยไม่ต้องเปิด
เข้าไปที่กระดานสนทนา 
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8) เกรียน (troll) สมาชิกของกระทู้ที่ท าผิดมารยาทบนอินเทอร์เน็ต (netiquette) ซ้ าแล้วซ้ า
เล่าจะเรียกว่า troll หรือ “เกรียน2” ในภาษาไทย ผู้ใช้ที่เป็นเกรียนจะชอบโพสต์
ข้อความยั่วยุต่างๆ ที่สร้างความร าคาญแก่ผู้อื่น ท าให้สมาชิกอื่นๆ เข้าไปตอบโต้ด้วย
ความโกรธ จนเกิดเป็น flame war หรือกยารทะเลาะกันบนโลกออนไลน์ ซึ่งมักพบใน
กระดานสนทนาและสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น ทวิตเตอร์ หรือเฟซบุ๊ก เป็นต้น flame 
war เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นบ่อยๆ ในเรื่องที่ก าลังเป็นประเด็นถกเถียงในสังคม เรื่องศาสนา หรือ
เรื่องการเมือง เมื่อเกิด flame war โมเดอเรเตอร์ก็จะเข้ามาตักเตือนสมาชิก หรืออาจปิด
กระทู้ในกรณีที่สมาชิกยังไม่หยุดทะเลาะกัน  

9) การสแปม (spamming) ส่วนหนึ่งของการสแปมที่คล้ายกับ flame war คือเป็นการ
กระท าที่ไม่เหมาะสมอย่างยิ่งในกระดานสนทนา และยังถือว่าเป็นการเสียมารยาทบน
อินเทอร์เน็ตด้วย ตัวอย่างข้อความที่เป็นการสแปม  เช่น ข้อความที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินการทางธุรกรรม การรับประกัน การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การอัปเกรดหรือการ
ยกเลิกข้อมูล การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการสมัครรับข่าวสารหรือการให้บริการ ข้อมูล
บัญชีธนาคาร ฯลฯ ซึ่งข้อความเหล่านี้ล้วนไม่เป็นความจริงและจงใจให้เกิดความเข้าใจ
ผิด การสแปมอย่างซ้ าๆ ในกระดานสนทนาอาจจะเป็นการยั่วยุให้ผู้อื่นเกิดความโกรธได้  

10) กรุ๊ป (user group) คือกลุ่มของสมาชิกซึ่งมารวมตัวกันจากประเด็นเฉพาะบางอย่าง โดย
จะเน้นสนทนาเฉพาะเรื่องที่กรุ๊ปให้ความสนใจเป็นพิเศษ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท า
ให้สมาชิกในกรุ๊ปมีความสัมพันธ์แน่นแฟ้นกันยิ่งขึ้น จนพัฒนาเป็นความซื่อสัตย์ และ
ความไว้เนื้อเชื่อ ซึ่งท าให้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของพวกเขามีประสิทธิภาพอย่างมาก 

11) ผู้เยี่ยมชม (guest) ผู้เยี่ยมชมคือผู้ที่เข้ามาดูกระดานสนทนา แต่ไม่ได้สมัครเป็นสมาชิก 
โดยส่วนใหญ่แล้วผู้เยี่ยมชมจะสามารถเข้าถึงและอ่านกระทู้ได้ทั้งหมดในกระดานสนทนา 
หากไม่สามารถโพสต์หรือแสดงความคิดเห็นได้ ผู้เยี่ยมชมที่เข้ามาอ่านกระดานสนทนา
เป็นประจ าโดยไม่ได้สมัครเป็นสมาชิกเรียกว่า lurker หรือ ผู้ซุ่มอ่านข่าว3 การซุ่มอ่าน
ข่าวไม่ได้เป็นสิ่งที่ไม่ดีเสมอไป แต่เป็นวิธีการมีส่วนร่วมที่คนส่วนใหญ่นิยมปฏิบัติ คล้ายๆ 
การเข้าไปอ่านบล็อกโดยไม่แสดงความคิดเห็น 

                                           
2 ค า “เกรียน” ราชบัณฑิตยสถานได้อธิบายว่า ปัจจุบันเป็นค าแสลงที่ใช้เรียกบุคคลหรือกลุ่มที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว ใช้อารมณ์

อยู่เหนือเหตุผล และไม่สนใจผู้ใด เช่นประโยค “ในเว็บไซต์นี้ชอบมีพวกเกรียนมาก่อกวนเสมอ” (ที่มา: บทวิทยุรายการ “รู้ รัก 
ภาษาไทย” ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ ๒๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ เวลา ๗.๐๐-๗.๓๐ น.) 

3 ศัพท์บัญญัติราชบัณฑิตยสถาน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ (ปรับปรุง 19 มิถุนายน 2544) 
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12) ศัพท์สแลง ค าย่อ และอีโมติค่อน (emoticon) ศัพท์แสลง ค าย่อ และอีโมติค่อนมีใช้
มากในหลายๆ กระดานสนทนา ได้รับอิทธิพลมาจากการส่งข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือ 
อีโมติค่อน คือรูปกราฟิกขนาดเล็กที่ใช้แทนที่ตัวอักษรและสัญลักษณ์บางอย่าง เพื่อสื่อ
อารมณ์ประกอบการแสดงความคิดเห็น 

13) สนทนาในฐานะสื่อสังคมออนไลน์ การหลอมรวม (convergence) ของสื่อ
ดิจิทัล  ทั้งภาพ เสียง เพลง และวีดิโอ กอปรกับสื่อสังคมออนไลน์ที่ก าลังเติบโตและเพิ่ม
ความนิยมขึ้นเรื่อยๆ กระดานสนทนาจึงมีการปรับตัวให้มีความเป็นสื่อสังคมออนไลน์
มากขึ้น สมาชิกจึงสามารถสร้างเพจ และแกลเลอรี่ภาพของตนเอง ทั้งยังให้สมาชิก
สามารถแชตถึงกันแบบส่วนตัวและเรียลไทม์ได้ด้วย  

2.2.2 พัฒนาการกระดานสนทนาพันทิป 

วันฉัตร ผดุงรัตน์ และ อภิศิลป์ ตรุงกานนท์ (2558) Co-founder & Chief Technology 
Officer ของพันทิดอทคอม ได้อธิบายพัฒนาการของกระดานสนทนาพันทิปโดยแบ่งช่วงการ
เปลี่ยนแปลงเป็นสามยุคดังน้ี 

ยุคที่ 1: ยุค Start up (พ.ศ.2539-2540) 

พันทิปในยุคแรกมีสถานะเป็นนิตยสารออนไลน์ด้านไอที แต่ก็ไม่เป็นที่นิยมนัก ต่อมาจึงเปิด
เป็นตลาดซื้อขายสินค้าไอที และกระดานสนทนาออนไลน์ให้ผู้อ่านได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
เรื่อง IT เป็นหลัก ท าให้ยอดผู้ชมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จนกระทั่งช่วงกลางปี พ.ศ. 2540 ด้วย
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ท าให้สมาชิกเข้ามาพูดคุยในประเด็นการเมืองเพิ่มขึ้น  พันทิปจึงได้เปิด 
“สภากาแฟ” หรือ “Pantip Café” เพิ่มขึ้นอีกหนึ่งห้อง และเมื่อสมาชิกที่มีมากขึ้น เริ่มมีความสนใจ
หลากหลายขึ้น พันทิปจึงแบ่งห้องสภากาแฟใหม่เป็น 8 ห้องย่อยตามเนื้อหา ได้แก่ เฉลิมไทย (สื่อ
บันเทิง)  บลูแพลเน็ต (ท่องเที่ยว)  สยามสแควร์ (วัยรุ่น)  ราชด าเนิน (การเมือง)  ศุภชลาสัย (กีฬา)  
รัชดา (ยานยนต์)  โทรโข่ง (เรื่องร้องเรียน)  และไร้สังกัด (เรื่องอื่นๆ ที่ไม่เข้าหมวด) 

ยุคที่ 2: ยุค Growth (พ.ศ. 2541 – 2555) 

เว็บไซต์พันทิปดอทคอมมุ่งหน้าปรับปรุงเว็บให้สอดรับกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดย
การน าระบบ database มาใช้ร่วมกับระบบ file based  ท าให้เก็บข้อมูลได้มากขึ้น นับเป็นการสร้าง
ความเข้าใจเรื่องความน่าเชื่อถือของข้อมูลในอินเทอร์เน็ตแก่สังคมไทย นอกจากนี้ยังให้ผู้ใช้งานใช้บัตร
ประชาชนยืนยันตัวตนในการสมัครสมาชิก เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงทางกฎหมายด้วย ในยุคนี้
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พันทิปเริ่มใช้สีม่วงเป็นพื้นหลังของเว็บไซต์ และเริ่มมีบริษัทมาติดต่อซื้อพื้นที่โฆษณา ปัญหาของยุคนี้
คือพันทิปไม่มีพื้นที่จัดเก็บข้อมูลเพียงพอ ท าให้ข้อมูลรวมถึงกระทู้ส่วนหนึ่งจะต้องถูกลบออก  

ยุคที่ 3: ยุค Big Data (พ.ศ. 2556 – ปัจจุบัน) 

พันทิปมีการพัฒนาระบบครั้งใหญ่ โดยเริ่มพัฒนามาตั้งแต่พ.ศ. 2554 เพื่อน าข้อมูลมหาศาล 
(big data) มาใช้ประโยชน์ให้ได้มากที่สุด จนกระทั่งวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2556 พันทิปก็ได้เปิดตัว 
“พันทิปโฉมใหม่” การพัฒนาในยุคนี้มีการเปลี่ยนแปลงสี่ประการคือ 1. กระทู้จะไม่มีวันหมดอายุ คือ
ไม่ถูกลบออกเช่นยุคก่อน 2. กระทู้ไม่ “ด๋อย4” คือจะไม่เกิดความผิดพลาดของระบบอันเนื่องจากการ
แสดงความเห็นในเวลาเดียวกัน 3. เพิ่มระบบ “แท็ก5” (trend evangelist) เพื่อให้สามารถค้นหา
เรื่องที่สนใจได้ง่ายและรวดเร็ว และ 4. สามารถสร้างกลุ่มเฉพาะ (micro community) ที่มีความ
สนใจในเชิงลึก ภายในแต่ละห้องของกระดานสนทนา นอกจากนี้ยังย้ายกระดานสนทนาเรื่องไอที (ชื่อ 
Tech Exchange) ที่เดิมแยกอยู่ต่างหากกับ Pantip café ให้มาเป็นห้องใหม่ใน Pantip café ชื่อห้อง
ซิลิกอนวัลเลย์ (Silicon Valley) อีกด้วย 

2.2.3 กระดานสนทนาพันทิปในฐานะชุมชนออนไลน์ 

R.K. Logan (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2555) ได้น าเสนอคุณลักษณะส าคัญของสื่อใหม่
ไว้  16 ประการ Logan ได้อธิบายว่าสื่ อใหม่ เป็นสื่อที่ เอื้ อต่อการสร้างชุ มชน (creation of 
community) ซึ่งสื่อมวลชนแบบเก่ามิอาจท าได้ เนื่องจากสื่อใหม่มีคุณลักษณะอันได้แก่ 1. สามารถ
สื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) ท าให้ผู้คนรู้จักกันและกันได้ง่าย 2. เข้าถึงได้ง่าย 
ท าให้ผู้คนมีข้อมูลข่าวสารที่จะน ามาสื่อสารกัน 3. เป็นการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นแรงจูงใจให้
ผู้คนสานต่อความสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาตน) 4. เป็นการประสานบูรณาการเนื้อหาในแนวเดียวกัน  
ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ตรง  

วาสนา ศรีรักษ์ (2545) ได้ศึกษาสภาพสังคมในกระดานสนทนาพันทิป โดยเลือกกลุ่ม
ห้องสมุดเป็นกรณีศึกษา ผลการศึกษาพบว่า สังคมในกลุ่มห้องสมุดมีความคล้ายคลึงกับสังคมหมู่บ้าน
ในโลกแห่งความจริง โดให้ยเฉพาะในด้านบทบาท และด้านพฤติกรรมของสมาชิก 

                                           
4 ด๋อย เป็นค าแสลง ใช้อธิบายถึงสิ่งที่มีคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ต่ ากว่ามาตรฐาน หรืออาจใช้อธิบายการท างานหรือการ

แสดงศักยภาพที่ไม่ประสบความส าเร็จก็ได้ ค า “ด๋อย” มักพบเห็นและใช้ในชุมชนออนไลน์พันทิป เพื่อใช้อธิบายกระทู้ที่มีปัญหาทาง
เทคนิคจนท าให้ผู้ใช้พันทิปไม่สามารถเข้าไปใช้งานได้ กระทู้ที่มีลักษณะดังกล่าวนี้จะถูกเรียกว่า “กระทู้ด๋อย” 

5 แท็ก หรือ Tag  
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ในด้านบทบาทของสมาชิก กลุ่มประชากรของหมู่บ้านห้องสมุดพันทิปแบ่งได้เป็น 6 กลุ่ม 
ได้แก ่

1) Webmaster และ Senator เปรียบได้กับเจ้าของหมู่บ้าน  หรือผู้ใหญ่บ้าน ต ารวจ
หมู่บ้าน ฯลฯ เจ้าของหมู่บ้านมีหน้าที่ดูแลข้อความต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎ กติกา 
มารยาทของพันทิป และลงโทษผู้ที่ละเมิด โดยปกติเจ้าของหมู่บ้านจะไม่ออกมาตั้งตอบ
กระทู้ แต่เมื่อเกิดความขัดแย้งรุนแรงขึ้น เจ้าของหมู่บ้านก็จะออกมาพบปะสมาชิก  

2) ขาประจ า คือสมาชิกที่เข้ามาตั้งและ/หรือตอบกระทู้อย่างสม่ าเสมอ ขาประจ าจะมีความ
สนิทสนมกัน และอาจเรียกกันด้วยสรรพนามที่แสดงการล าดับญาติ นอกจากนี้ขาประจ า
ยังมักจัดกิจกรรมนัดพบปะกันในชีวิตจริงอีกด้วย ในอีกแง่หนึ่งค า “ขาประจ าใช”้ ก็ถูกใช้
เรียกในเชิงประชดประชัน เพื่อหมายถึงผู้มีอิทธิพล (หรือขาใหญ่ประจ าห้อง – ผู้เขียน) ก็
ได้ด้วย 

3) ขาจร คือสมาชิกที่แวะมาอ่านกระทู้เป็นครั้งคราว แต่ไม่ได้เข้ามาตั้งหรือตอบกระทู้เป็น
ประจ า สมาชิกประเภทนี้อาจเป็นสมาชิกขาจรของห้องหนึ่ง แต่เป็นสมาชิกขาประจ าของ
อีกห้องหนึ่งก็ได้ สมาชิกขาจรเปรียบได้กับพอ่ค้าเร่ที่เข้ามาค้าขายในบางครั้งแล้วจากไป 

4) ผู้สังเกตการณ์ คือผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไป หรือสมาชิกที่แวะเวียนเข้ามาอ่านกระทู้ แต่
ไม่ได้ปรากฏตัวมาตั้งกระทู้หรือแสดงความคิดเห็นใดๆ เปรียบได้กับประชากรสูงอายุใน
หมู่บ้านที่ไม่ปรารถนาจะร่วมกิจกรรมใดๆ แต่ก็ยังคงติดตามข่าวสารของหมู่บ้านอยู่เสมอ 

5) ตัวป่วน คือสมาชิกที่มีพฤติกรรมก่อกวน สร้างความไม่สงบขึ้นในหมู่บ้าน ไม่ว่าจะเป็นการ
ใช้วาจาประชดประชัน เสียดสี ยั่วยุ จนสร้างความไม่พอใจแก่สมาชิกผู้อื่น กระทั่งท าให้
เกิดการทะเลาะเบาะแว้งขึ้น มักไม่เปิดเผยชื่อให้ผู้ใดรับรู้ ในบางกรณีตัวป่วนอาจเป็น
สมาชิกขาประจ าที่ต้องการเรียกร้องความสนใจ หรือต้องการสร้างสีสันแก่หมู่บ้าน ตัว
ป่วนจึงเปรียบได้กับนักเลงหัวไม้ ที่ชาวบ้านต้องหาหนทางรับมือ 

6) บุคคลต้องห้าม (exception) ได้แก่สมาชิกที่สร้างปัญหาแก่หมู่บ้านโดยการตั้งและตอบ
กระทู้ มักสร้างวีรกรรมแก่หมู่บ้านให้เป็นที่เล่าขานแก่สมาชิกรุ่นต่อๆ มา เปรียบได้กับ
โรคระบาดร้ายแรงหรือบุคคลที่จิตไม่ปกติ ซึ่งเป็นอันตรายต่อหมู่บ้าน บุคคลต้องห้ามต่าง
กับตัวป่วนตรงที่ บุคคลต้องห้ามจะไม่ปิดบังช่ือ แต่จะเปิดเผยตัวชัดเจน 

ในด้านพฤติกรรม กลุ่มประชากรของหมู่บ้านห้องสมุดพันทิปมีลักษณะต่าง ๆ ซึ่งมีศัพท์ใน
เว็บไซต์ใช้เรียกเป็นการเฉพาะดังนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

22 

1) การตั้งและตอบ หรือ แจมกระทู้ – คือการเข้ามาตั้งค าถาม หรือพูดคุยแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับประเด็นบางอย่าง การแจมกระทู้ หมายถึงการเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น 

2) การป่วนกระทู้ – คือการตอบกระทู้โดยมุ่งให้บรรยากาศการสนทนาเปลี่ยนไปในทางที่ไม่ด ี

3) การปั่นกระทู้ – คือการที่เจ้าของกระทู้หรือสมาชิกที่เป็นเพื่อนพ้องกัน เข้าไปแสดงความ
คิดเห็นถี ่ๆ โดยไม่ค านึงถึงสาระ เพื่อเรียกร้องความสนใจให้ผู้อื่นเข้ามาเปิดกระทู้อ่าน 

4) การบล็อกไอพี (block IP) ปิดกระทู้ และลบกระทู้ – คือมาตรการที่ senator ใช้เมื่อ
สมาชิกแสดงพฤติกรรมป่วนกระทู้ที่รุนแรง การบล็อกไอพีคือการป้องกันเลขไอพีที่ป่วน
กระทู้ไม่ให้เข้ามาตอบได้อีก การปิดกระทู้คือการปิดการแสดงความคิดเห็น แต่ยัง
สามารถเข้าไปอ่านกระทู้ได้อยู่ ส่วนการลบกระทู้คือการท าให้กระทู้หายไปจากเว็บไซต ์

นอกจากนี้วาสนายังตั้งข้อสังเกตถึงการลงโทษ (sanction) สมาชิกของหมู่บ้านซึ่งมีพฤติกรรม
ไม่เหมาะสมด้วย พบว่า การลงโทษมีสองลักษณะ ลักษณะแรกเป็นการลงโทษโดยเจ้าของหมู่บ้านหรือ
ผู้ดูแลเว็บบอร์ด ซึ่งได้แก่ การบล็อกไอพี ปิดกระทู้ และลบกระทู้ดังได้กล่าวมาข้างต้น ส่วนลักษณะที่
สองคือการลงโทษโดยสมาชิกด้วยกัน เมื่อมีตัวป่วนเกิดขึ้นในหมู่บ้าน ผู้ที่เข้ามาตอบกระทู้ก็จะลงโทษ
ด้วยการยกเว้นการมีปฏิสัมพันธ์กับตัวป่วน เช่น ไม่เข้าไปแจมกระทู้ของตัวป่วน หรือตัวป่วนไปตอบ 
หรือหากต้องการเข้าไปตอบกระทู้จริง ๆ ก็จะพยายามมองข้ามความเห็นของตัวป่วนไปเสีย การ
ลงโทษลักษณะนี้ท าให้ตัวป่วนและสมาชิกจ านวนหนึ่งกลายเป็นบุคคลต้องห้ามของหมู่บ้าน เมื่อไม่
สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใดได้อีก บุคคลต้องห้ามเหล่านี้ก็จะค่อยๆ หายไปในที่สุด การลงโทษโดย
สมาชิกจึงรุนแรงและได้ผลยิ่งกว่า 

2.2.4 Crowdsourcing  

Crowdsourcing เป็นศัพท์ที่บัญญัติขึ้นในปี  พ.ศ.  2549 โดย Jeff Howe และ Mark 
Robinson ส าหรับนิยามของ Crowdsourcing นั้น Jeff Howe (อ้างถึงใน Paul Whitla, 2009) ได้
อธิบายไว้ว่า Crowdsourcing คือการที่บริษัทหรือสถาบัน เปิดโอกาสให้กลุ่มเครือข่ายบุคคลทั่วไป 
(ซึ่งมักมีขนาดใหญ่และไม่เฉพาะเจาะจง) เข้ามาท าหน้าที่แทนลูกจ้างของตนเอง โดยปราศจากเงื่อนไข 
เว็บไซต์ประเภทหนึ่งที่มีการใช้ Crowdsourcing มากคือเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากเว็บไซต์
เหล่านี้ได้เปิดโอกาสให้แก่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไป ได้เข้ามาท าหน้าที่ผลิตเนื้อหา เนื้อหาที่ผู้ใช้เป็นผู้
สร้างสรรค์นี้เรียกว่า เนื้อหาโดยผู้ใช้ (User-Generated Content) ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทดังกล่าว 
ได้แก่ Wikipedia Youtube วงในดอทคอม ฯลฯ รวมถึงพันทิปดอทคอม  
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Johanna Vehkoo (อ้างถึงใน พิรงรอง รามสูต และ ถมทอง ทองนอก , 2561) กล่าวว่า ใน
ปัจจุบัน Crowdsourcing เป็นเครื่องมือใหม่ของแวดวงวารสารสนเทศ ซึ่งน ามาใช้มากในกระบวนการ
ท าข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน (Investigative Journalism) เพื่อแสวงหาแหล่งข้อมูลจากกลุ่มคนและใช้
ประโยชน์จากปัญญารวมหมู่  (Collective Intelligent) และวารสารศาสตร์พลเมือง (Citizen 
Journalism) ข้อมูลที่ได้จาก Crowdsourcing นี้ แสดงถึงการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างนักข่าว
และพลเมือง โดยมีเทคโนโลยีเป็นสื่อและเครื่องมือที่ส าคัญในการแสดงการมีส่วนร่วม 

อย่างไรก็ดี การใช้ Crowdsourcing ในกระบวนการท าข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนนั้น มีสิ่งที่
ควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษ ห้าประการดังนี้ 

1) การสร้างแรงจูงใจ (Importance of Motivation) โดยการให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เห็นว่า
การแบ่งปันข้อมูลนั้น ตนเองจะได้ประโยชน์อื่นที่เหนือกว่าตัวเงิน เช่น การได้เป็นคน
ส าคัญ ได้ช่วยเหลือผู้อื่น ได้ความรู้ ได้รู้จักผู้คนมากมาย ฯลฯ  

2) การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Importance of Verification) เนื่องจากเนื้อหา
ที่ผลิตโดยผู้ใช้อาจมิได้มีความถูกต้องเหมาะสมเสียทั้งหมด การน าข้อมูลไปรายงานจึง
ต้องใช้ความระมัดระวังมากเป็นพิเศษ 

3) การแบ่งงาน (Importance of Breaking Down Task) ควรแบ่งงานโดยพิจารณาจาก
ความถนัดหรือความสนใจของแต่ละกลุ่มเครือข่าย และไม่ผลักภาระของงานทั้งหมดไปไว้
ที่ภาคพลเมือง 

4) การสร้างกลุ่มคน (Importance of Community Building) หลังจากได้ข้อมูลแล้ว ควร
รักษาความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง โดยหมั่นติดต่อพูดคุยกับกลุ่ม แม้ไม่มี
เหตุอันต้องการข้อมูลใด ๆ เพื่อให้กลุ่มคนรู้สึกได้รับความส าคัญ 

5) การเปิดกว้างและเปิดเผย (Importance of Openness) Crowdsourcing คือการหา
ข้อมูลในที่โล่ง ดังนั้น จึงไม่ควรปกปิดแหล่งข่าวถึงสิ่งที่ทราบมาก่อนหน้า และสิ่งที่
ต้องการทราบเพิ่มเติม เพื่อให้ฝูงชนเกิดความเข้าใจกระบวนการและสนใจที่จะเข้าร่วมให้
ข้อมูล 

2.2.5 จริยธรรมในชุมชนออนไลน์ 

ในมุมมองของนักวิชาการสื่อ Stephen J.A. Ward (n.d.) กล่าวว่า สื่อดิจิทัลท าให้เกิดการตั้ง
ค าถามต่อวารสารศาสตร์แบบเก่าว่า ควรยึดหลักจริยธรรมเช่นไรในการน าเสนอเนื้อหาต่างๆ ผ่านสื่อ
ใหม่ เพราะการเกิดขึ้นของสื่อใหม่นับเป็นการสร้างความตึงเครียดทางจริยธรรม (ethical tension) 
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ถึงสองระดับ ในระดับแรก คือความตึงเครียดระหว่างวารสารศาสตร์แบบดั้งเดิมกับวารสารศาสตร์
แบบออนไลน์ วัฒนธรมดั้งเดิมต่างๆ เช่น การให้ค่าความถูกต้อง การตรวจสอบข้อมูลก่อนตีพิมพ์ 
ความสมดุล ความยุติธรรม และการเป็นนายทวารข่าวสาร  (gatekeeper) ล้วนแต่ถูกปะทะโดย
วัฒนธรรมแบบออนไลน์ ซึ่งให้ความส าคัญแก่ความรวดเร็วทันท่วงที ความโปร่งใส การเลือกข้าง 
ความเป็นมือสมัครเล่นของนักข่าว และการกลับมาแก้ไขหลังพิมพ์เผยแพร่มากกว่า ในระดับที่สอง คือ
ความตึงเครียดระหว่างวารสารศาสตร์ในระดับท้องถิ่น (parochial journalism) กับวารสารศาสตร์ใน
ระดับโลก (global journalism) หากวารสารศาสตร์สามารถสร้างผลกระทบในระดับโลกได้ แล้ว
จะต้องแสดงความรับผิดชอบในระดับโลกอย่างไรบ้าง? เมื่อก้าวสู่ระดับโลกแล้ว จ าเป็นต้องสร้าง
จุดมุ่งหมายและบรรทัดฐานใหม่แก่จริยธรรมสื่อหรือไม่? และควรมีลักษณะอย่างไร? 

ในมุมมองของบล็อกเกอร์  Morten Rand-Hendriksen (n.d.) นักเขียนอาวุโสประจ า  
Lynda.com และ LinkedIn ได้น าเสนอมาตรฐานทางจริยธรรมของบล็อกเกอร์และผู้สร้างเนื้อหา 
(Blogger and Content Creator’s Code of Ethics) โดยดัดแปลงมาจาก มาตรฐานทางจริยธรรม
ของสมาคมสื่อมวลชนนอร์เวย์ (Code of Ethics for the Norwegian Press published by the 
Norwegian Press Association) มีเนื้อหาดังนี้ 

1) คุณมีสิทธิที่จะออกเสียงแสดงความคิดเห็น - เสรีภาพในการพูด ในข้อมูลข่าวสาร ในการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ และในการแสดงออก ล้วนแต่เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของประชาธิปไตย  

2) ใช้วิจารณญาณกับทุกสิ่ง - แม้กระทั่งตนเอง ผู้ผลิตเนื้อหาคือส่วนหนึ่งของกระบวนการ
สร้างองค์ความรู้อย่างเสรี จึงเป็นหน้าที่ของผู้ผลิตเนื้อหาที่จะท าให้เห็นว่าก าลังเกิดอะไร
ขึ้นกับสังคมบ้าง และผู้ผลิตเนื้อหาจะกระท าตัวอย่างไรในสถานการณ์เหล่านี้ 

3) ใช้อ านาจของตนเองเพื่อการปกป้องคุ้มครอง - ผู้ผลิตเนื้อหาย่อมสามารถเปิดโปงความอ
ยุติธรรมและความเพิกเฉยที่บุคคลหรือกลุ่มต่างๆ ได้รับ  

4) บอกความจริงเสมอ - ข้อความและรูปภาพคืออาวุธอันทรงพลังที่ต้องใช้ด้วยความ
ระมัดระวัง เมื่อเผยแพร่เนื้อหาใดๆ ก็ต้องน าเสนอไปตามความจริงที่เกิดขึ้น แม้ว่าเราจะ
ไม่เห็นด้วย 

5) แยกข้อคิดเห็นออกจากข้อเท็จจริง - ความคิดเห็นและการตีความเหตุการณ์ต่างๆ เป็น
เรื่องส าคัญ และควรได้รับการเผยแพร่ แต่ก็ไม่ควรท าให้เกิดความเข้าใจสับสนกับ
ข้อเท็จจริงหรือข้อมูล ดังนั้น เมื่อต้องการน าเสนอความคิดเห็นหรือการตีความของ
ตนเองหรือผู้อื่น จึงต้องน าเสนออย่างตรงไปตรงมา ห้ามน าเสนอความคิดเห็น การ
ตีความ หรือการคาดการณ์ใดๆ ว่าเป็นข้อเท็จจริง 
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6) ให้สัตย์ปฏิญาณว่าจะท างานโดยปราศจากการครอบง า - เพื่อที่จะรักษาความน่าเชื่อถือ
และความซื่อสัตย์ ผู้ผลิตเนื้อหาจะต้องชี้แจงถึงความสัมพันธ์ ค่าตอบแทน เรื่องส่วนตัว 
เรื่องการเมือง หรือเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นหรือหัวข้อที่ก าลังน าเสนอเสอ ความ
ล าเอียงและอคติคือสิ่งที่จะท าลายความไว้เนื้อเชื่อใจ ยกเว้นว่าได้เตือนให้ผู้อ่านทราบ
ล่วงหน้า กล่าวอย่างง่ายคือ ถ้าคุณมีส่วนได้เสียทางการเมืองเข้ามาย้อมสีการตัดสินใจ
ของตนเอง หรือ ถ้าคุณได้รับเงินค่าจ้างจากต้นเรื่องที่คุณก าลังนพเสนอ หรือ ถ้าคุณได้รับ
ของขวัญหรือสิ่งตอบแทนเพื่อแลกเปลี่ยนกับค าชื่นชมหรือการรีวิวดี ๆ  ก็ต้องมีการชี้แจง 
การรักษาสัตย์ปฏิญาณนี้ท าให้ความเห็นของคุณมีคุณค่าในเชิงข่าวสาร และไม่เคลือบ
แฝงอคต ิ

7) เปิดเผยแหล่งข้อมูลเสมอ เว้นแต่จะส่งผลกระทบต่อแหล่งข้อมูล - ต้องเปิดเผยแหล่งข้อมูล
เพื่อยืนยันความโปร่งใสเสมอ เว้นแต่การเปิดเผยจะท าให้แหล่งข้อมูลได้รับอันตราย การ
ยืนยันความโปร่งใสท าให้เนื้อหามีความน่าเชื่อถือ  

8) ให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลที่สามารถพิสูจน์ได้ - แม้ว่าคุณจะมีจริยธรรมและเป็นกลาง 
แต่ก็ไม่มีอะไรเป็นเครื่องยืนยันได้ว่าแหล่งข้อมูลจะมีจริยธรรมและเป็นกลางด้วย ดังนั้น 
ก่อนที่จะน าเสนอข้อเท็จจริงใดๆ ต้องตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล และมี
หลักฐานพิสูจน์ความจริง 

9) ให้เครดิตเมื่อมีการอ้างอิงเสมอ - ใช้แหล่งอ้างอิงอย่างเหมาะสม เมื่อน างานของผู้อื่นมาใช้ 
เช่น เขียนให้ชัดว่าข้อความที่ยกมาเป็นข้อความของผู้อื่น ท าลิงค์ ( link) ไปยังบทความ
ต้นฉบับ ให้เครดิตเจ้าของต้นฉบับภาพถ่ายและภาพวาด ฯลฯ 

10) ไม่บิดเบือนความหมายและใจความส าคัญของข้อความดั้งเดิม - เมื่อต้องการยกข้อความ
หรือถอดความมาอ้างอิง ต้องแน่ใจว่ายังสามารถสื่อสารใจความส าคัญของข้อความ
ดั้งเดิมได้ครบถ้วน ห้ามแก้ไขหรือดัดแปลงใดๆ อันจะท าให้ความหมายเปลี่ยนแปล 

11) ให้โอกาสฝ่ายตรงข้ามได้ตอบโต้ - พื้นฐานของการเปิดเวทีโต้เถียงคือการเปิดโอกาสให้
แต่ละฝ่ายได้แสดงความคิดเห็น และต้องให้โอกาสฝ่ายตรงข้ามได้น าเสนอประเด็นของ
ฝ่ายตนเองด้วย 

12) ยอมรับและแก้ไขข้อผิดพลาดในทันที - เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในเนื้อหา ไม่ว่าผู้ผลิตเนื้อหา
หรือผู้อื่นพบก็ตาม จะต้องรีบแก้ไขทันที และแจ้งให้ทราบว่า เราได้แก้ไขข้อผิดพลาดแล้ว 
เพื่อให้ผู้อื่นที่อาจน าเนื้อหาไปใช้ได้แก้ไขข้อผิดพลาดตาม เป็นหน้าที่ของผู้ผลิตเนื้อหาที่
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จะยืนหยัดเพื่อความถูกต้องและข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น แม้ว่าจะเป็นการยอมจ านนว่าเป็น
ฝ่ายผิดก็ตาม 

ในมุมมองของนักวารสารศาสตร์และนักการตลาด Shane Snow (อ้างถึงใน Andy Bull, 
2013)  ให้ความเห็นว่าจริยธรรมของ brand journalist ควรเคร่งครัดยิ่งกว่าจริยธรรมของสื่อมวลชน
แบบดั้งเดิม เนื่องด้วยสถานะทางกฎหมาย และแรงจูงใจในเชิงพาณิชย์ที่เพิ่มมากขึ้น มาตรฐานทาง
จริยธรรมของบริษัท Contently ในการท าการตลาดเชิงเน้ือหามีดังนี้คือ 

1) ยึดมั่นในจริยธรรมของสื่อมวลชน ได้แก่ ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น ตรวจสอบได้ และมี
ความรับผิดชอบ 

2) ตระหนักว่าข้อเท็จจริงบางอย่างอาจท าให้ไม่สามารถเล่าเรื่องราวหรือแสดงความคิดเห็น
ได้เต็มที่ 

3) ลดความเสี่ยงที่แหล่งข้อมูลหรือเจ้าของเรื่องอาจจะได้รับความเสียหาย 
4) เปิดเผยความจริงทั้งหมดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
5) ให้เครดิตแหล่งข้อมูลหรือไอเดีย ไม่ลักลอกและไม่เปลี่ยนจุดประสงค์ของเรื่องหรือ

บทความ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นข้อเขียน รูปภาพ หรือสื่ออื่นๆ ไม่
ว่าแหล่งข้อมูลดั้งเดิมจะเป็นที่รู้จักหรือไม่ก็ตาม 

6) ท าตามสัญญาที่ให้ไว้กับผู้สนับสนุนและแหล่งข้อมูลในระหว่างการจดบันทึก 
7) ผู้อ่านต้องได้ทราบแหล่งข้อมูล สปอนเซอร์ และเจตนาของเนื้อหาเสมอ 
8) ไม่ปิดบังเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนใด ๆ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับกระดานสนทนาออนไลน์ ผู้วิจัยจะน ามาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์
เนื้อหาของกระทู้หน้าม้า ส่วนแนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมในชุมชนออนไลน์นี้ ผู้วิจัยจะน าไปใช้เป็นกรอบ
ในการตั้งค าถาม และวิเคราะห์ทัศนะของสมาชิกต่อประเด็นปัญหาทางจริยธรรมในชุมชน 

2.3 แนวคิดเรื่องการก ากับดูแลกันเองกับบรรทัดฐานทางสังคม  

2.3.1 การก ากับดูแลกันเอง 

ส านักส่งเสริมการแข่งขันและการก ากับดูแลกันเอง (2557) ได้อธิบายถึงการก ากับดูแลกันเอง 
(Self-Regulation) ว่าหมายถึง การรวมกลุ่มระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพเดียวกัน เพื่อก าหนด
หลักเกณฑ์การก ากับดูแล มาตรฐานวิชาชีพ การข้อก าหนดรับเรื่องราวร้องเรียน บทบัญญัติการลงโทษ 
การตักเตือน การออกแนวปฏิบัติมาตรฐานทางวิชาชีพเพ่ือควบคุมจริยธรรมจรรยาบรรณระหว่างกัน  
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องค์ ก รก ากั บดู แลที่ เ ป็ นอิ ส ระด้ านการสื่ อสารของประ เทศอั งกฤษ  ( Office of 
Communications หรือ OFCOM) ได้ก าหนดว่า การก ากับดูแลกิจการทางด้านการสื่อสารมีสาม
รูปแบบหลัก ๆ ด้วยกันคือ6 

1) การก ากับดูแลโดยตรง (Direct Regulation) หมายถึง การมีองค์กรก ากับดูแลตาม
กฎหมายซึ่งจะเป็นองค์กรของภาครัฐที่มีอ านาจพัฒนากฎ ระเบียบในการก ากับดูแล 
ตลอดจน รักษา สอดส่อง เฝ้าระวัง และบังคับใช้กฎ ระเบียบเหล่านั้น 

2) การก ากับดูแลตนเอง หรือ การก ากับดูแลกันเอง (Self-Regulation) หมายถึง การที่
กลุ่มผู้ประกอบการ บริษัท หรือ ปัจเจกบุคคลรวมตัวกันในรูปขององค์กรที่มีฐานสมาชิก
เพื่อสร้างอ านาจในการควบคุมพฤติกรรมของกันและกัน การเป็นสมาชิกขององค์กรต้อง
เป็นไปโดยสมัคใจ และสมาชิกต้องร่วมมือกันร่างกฎ กติกา มารยาท จรรยาบรรณ หรือ 
ข้อก าหนดทางจริยธรรม ตลอดจน แนวทางและมาตรฐานทางเทคโนโลยี ทั้งนี้  สมาชิกมี
หน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการสอดส่องดูแลและบังคับใช้ให้มีการปฏิบัติตาม
แนวทางที่ออกร่วมกัน โดยไม่ต้องอาศัยอ านาจตามกฎหมายขององค์กรก ากับดูแลจาก
ภาครัฐ แต่ใช้ความสมัครใจและการมีพันธกิจรับผิดชอบร่วมกัน 

3) การก ากับดูแลร่วมกัน (Co-Regulation) หมายถึง การที่องค์กรก ากับดูแลซึ่งมีอ านาจ
ตามกฎหมาย ได้มอบอ านาจให้องค์กรที่เป็นตัวแทนในภาคอุตสาหกรรมหรือในภาคส่วน
อื่นที่เทียบเคียงกันได้ไปพัฒนา พร้อมทั้ง บังคับใช้ กฎ กติกา มารยาท หรือมาตรฐาน
ร่วมกันในการก ากับดูแลในภาคส่วนนั้น ๆ โดยทางองค์กรก ากับดูแลซึ่งมีอ านาจตาม
กฎหมายจะต้องให้ความเห็นชอบ และเฝ้าดูระบบการก ากับดูแลนั้น โดยมีอ านาจที่จะ
เข้าไปแทรกแซงได้ หากมีความจ าเป็นจริง ๆ 

2.3.2 การก ากับดูแลอินเทอร์เน็ต 

Lawrence Lessig (อ้างถึงใน พิรงรอง รามสูต, 2556) ไดอ้ธิบายถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ทีใ่ช้
เป็นกลไกก ากับดูแลอินเทอร์เน็ต อันได้แก ่

                                           
6 พิรงรอง รามสูต. 2556. การก ากับดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ต. กรุงเทพฯ: ศูนย์ศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. หน้า 99-106. 
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1) เทคโนโลยี หรือ รหัส (code) 

รหัส คือการออกแบบทางเทคโนโลยี ทั้งในด้านฮาร์ดแวร์ (คือเครือข่ายทางเทคนิค
ตลอดจนระบบในการส่งต่อและล าเลียงข้อมูล) และซอฟต์แวร์ (คือโปรแกรมค าสั่ง ชุด
ข้อมูล ที่ท าให้เกิดการสื่อสารในเครือข่ายได้) ที่จะเข้าไปก าหนดกรอบต่าง ๆ ของ
ประสบการณ์ในไซเบอร์สเปซ เช่น  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การเซนเซอร์เสรีภาพ
ในการแสดงออก และการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น  

2) ตลาด (market) 

ได้แก่ระบบเชิงพาณิชย์ที่แวดล้อมอินเทอร์เน็ต เช่น อุตสาหรรมที่ผลิตฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ อุตสาหกรรมที่ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต หรืออุตสาหกรรมที่ให้บริการ
เนื้อหาหรือบริการเชิงพาณิชย์ผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  ภาคพาณิชย์เหล่านี้ล้วนให้ความ
สนใจการก ากับดูแลอินเทอร์เน็ต เนื่องจากต้องพึ่งพาอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือและฐาน
ในการท าการตลาด 

3) กฎหมาย (law) 

การใช้กฎหมายแบ่งเป็นสองรูปแบบ รูปแบบแรกคือการก ากับดูแลทางตรง ซึ่ง
กฎหมายจะก าหนดพฤติกรรมบนไซเบอร์สเปซและก าหนดบทลงโทษแก่ผู้ฝ่าฝืน ส่วน
รูปแบบที่สองคือการก ากับดูแลทางอ้อม ซึ่งกฎหมายจะปรับเปลี่ยนเงื่อนไขของโครงสร้าง
อื่นๆ อันส่งผลกระทบไปสู่การก ากับดูแลอินเทอร์เน็ตอีกทอดหนึ่ง  

4) บรรทัดฐานทางสังคม (norms) 

คือแบบแผนพฤติกรรมที่สมาชิกในสังคมยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ Lessig 
กล่าวว่า บรรทัดฐานทางสังคมซึ่งถูกบังคับใช้ในรูปของข้อห้าม เป็นกลไกหนึ่งที่ใช้ก ากับ
ดูแลพฤติกรรมของผู้ใช้ไซเบอร์สเปซ และในขณะเดียวกันก็จะมีกระบวนการแทรกแซง
หรือลงโทษทางสังคมหลังกระท าความผิดด้วย ซึ่งผู้ที่ลงโทษก็จะเป็นสังคมหรือชุมชนเอง 
Lessig มองว่า การก ากับดูแลโดยบรรทัดฐานทางสังคมจะมีประสิทธิภาพมาก เมื่อสังคม
นั้นประกอบด้วยผู้ที่แบกรับความเสียหายจากพฤติกรรมที่ถูกก ากับดูแล หรือความ
เสียหายจากการน าข้อมูลที่เก็บไว้มาใช้ด้วย 

เมื่อสมาชิกในสังคมมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐาน การบังคับใช้ (Sanctions) ก็จะ
เกิดขึ้น เพ่ือรักษาสังคมให้อยูใ่นสภาวะปกติ การบังคับใช้ในที่นี้คือการใหร้างวัล (Rewards) เช่น การ
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ยิ้มให้ การชมเชย การให้ต าแหน่งต่าง ๆ ฯลฯ และการลงโทษ (Punishment) เช่น การซุบซิบนินทา 
การท าร้ายร่างกาย การตัดสินโทษประหารชีวิต ฯลฯ 

ค า “บรรทัดฐานทางสังคม” บรรเทิง พาพิจิตร (2547) ให้ค านิยามว่า ระเบียบกฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับ ข้อหา้ม แบบแผนความประพฤติ รวมทั้งคตินิยมที่สังคมก าหนดไว้เป็นแนวทางส าหรับบุคคล
ได้ยึดถือปฏิบัติในสถานการณต์่าง ๆ ทั้งนี้เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความมั่นคงของสังคม 

บรรเทิงกล่าวถึงความส าคัญของบรรทัดฐานในหลายประการ เช่น ใช้ควบคุมสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลในสังคมให้เป็นไปอย่างราบรื่น ใช้ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมให้เป็นไปตามที่
สังคมปรารถนา ท าให้สังคมมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยไม่วุ่นวาย สามารถเป็นแนวทางปฏิบัติได้เลย
ไม่ต้องใช้เวลาใคร่ครวญ (เช่น การท าความเคารพผู้ใหญ่) และสามารถเปน็แบบอย่างส าหรับลงโทษ
หรือจ ากัดสิทธิข์องสมาชิกที่ฝ่าฝืนบรรทัดฐาน เป็นต้น ในทางสังคมวิทยา บรรทัดฐานทางสังคมแบ่ง
ออกเป็นสามประเภทใหญ่ๆ คือ วิถีประชา (Folkways) จารีตศีลธรรม (Mores) และกฎหมาย (laws)  

Danield B. Levin (2002) กล่าวว่า ตามทัศนะของ Lessig แล้ว รหัส (Code) สามารถ
ก าหนดพฤติกรรมของมนุษยใ์นไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) ได้ทั้งหมด แมใ้นโลกความเป็นจริง 
ความน่าเชื่อถือต่อเครือข่ายใด ๆ จะต้องสรา้งขึ้นจากเง่ือนไขอันซับซ้อนมากมาย ซึ่งไม่ใช่แค่กฎหมาย 
แตใ่นโลกไซเบอร์สเปซ หากเราสร้างรหัสให้สิ่งแวดล้อมมีความน่าเชื่อถือแล้ว มนษุยก์็จะเต็มใจมาเข้า
ร่วมในเครือข่ายเอง ดังนั้นระบบใดที่มีรหัสที่สามารถควบคุมพฤติกรรมของผู้ใช้ได้อย่างสมบูรณ์ กจ็ะ
แสดงว่าระบบนั้นมีความน่าเชื่อถือมาก อย่างไรก็ตาม Levin กลับเห็นแย้งว่าการใช้รหัสเพื่อสร้าง
ความน่าเชื่อถือเพียงอย่างเดียวไม่สามารถแบกรับภาระการก ากับดูแลได้ทั้งหมด จ าเป็นต้องใช้รหัส
เพื่อชักจูงให้เกิดการพัฒนาบรรทัดฐานในการอยู่ร่วมกันของสังคมด้วย 

Levin ได้แสดงความเห็นว่า บรรทัดฐานในโลกความเป็นจริงกับในไซเบอร์สเปซมีพัฒนาการ
แตกต่างกันเนื่องจากลักษณะพิเศษสามประการของไซเบอร์สเปซอันได้แก่ ความเป็นนิรนาม 
(Anonymity) การกระจาย (Dispersion) และ การไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) 

1) ความเป็นนิรนาม (Anonymity)  

ในไซเบอร์สเปซ ผู้ใช้ไม่ได้มีความเป็นนิรนามอย่างสมบูรณ์เสียทีเดียว ส่วนมากจะ
เป็นความเป็นนิรนามในแบบที่มีการปกปิดและใช้นามแฝง (Pseudonymity) เช่น การ
สมัครอีเมล ผู้ใช้จะต้องให้ข้อมูลส่วนตัวต่าง ๆ ที่เป็นจริงแก่ผู้ให้บริการอีเมล ไม่ว่าจะเป็น 
ชื่อนามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ฯลฯ และผู้ให้บริการก็จะเก็บข้อมูลเหล่านี้ไว้เป็น
ความลับ ไม่ให้ผู้ใช้อื่น ๆ เข้าถึงได้  แต่ในขณะเดียวกันผู้ใช้ก็จะสามารถสร้างนามแฝงใน
รูปของที่อยู่อีเมลเพื่อใช้เป็นอัตลักษณ์แทนตนเองในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้รายอื่น ๆ 
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ด้วย ความเป็นนิรนามจึงไม่ได้เป็นสิ่งที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ตตามธรรมชาติ แต่เป็นรหัสที่ถูก
ออกแบบขึ้น หากนามแฝงสามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยง่าย ชุมชนก็จะไม่สามารถตามหา
เพื่อลงโทษผู้ใช้ที่ฝ่าฝืนกติกาสังคม หรือแม้กระทั่งมอบรางวัลแก่ผู้ใช้ที่ประพฤติตนดีต่อ
สังคมได้เลย ดังนั้นการออกแบบรหัสให้การเปลี่ยนแปลงนามแฝงเป็นเรื่องยาก ผู้ใช้ก็จะมี
ความผูกพันกับนามแฝง และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนที่ใช้นามแฝงนั้นในการแสดงอัต
ลักษณ์ 

2) การกระจาย (Dispersion) 

ในโลกแห่งความเป็นจริง ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่างกระจายอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วโลก  ใน
การสร้างบรรทัดฐานบนไซเบอร์สเปซนั้น การกระจายก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญแต่ก็มิได้มี
ความเกี่ยวข้องเสียทีเดียว ในแง่หนึ่ง บรรทัดฐานเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้เองภายในชุมชน
ออนไลน์ ฉะนั้นแล้ว การที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะอยู่คนละฝั่งของประเทศหรือคนละซีกโลก
หรือไม่จึงเป็นเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้อง เพราะโดยพื้นฐานแล้ว หน้าที่ของอินเทอร์เน็ตก็คือการ
ทลายก าแพงของการสื่อสาร ท าให้ผู้คนที่อยู่อย่างกระจัดกระจายสามารถมีปฏิสัมพันธ์ต่อ
กันได้ อย่างไรก็ตาม แม้จะมีข้อโต้แย้งมากมายว่า การสร้างบรรทัดฐานทางสังคมที่
แข็งแกร่งได้ ต้องอาศัยชุมชนที่มีความสัมพันธ์แน่นแฟ้น (หรือไม่กระจาย) เท่านั้น แต่จะ
เห็นได้ว่า ในอินเทอร์เน็ตก็มีบรรทัดฐานหลาย ๆ อย่างที่ไม่มีในโลกแห่งความเป็นจริง
เช่นกัน ดังนั้นหากการกระจายเป็นอุปสรรคจริง บรรทัดฐานเหล่านี้ก็จะไม่มีวันเกิดขึ้นมา 
นอกจากนี้การกระจายยังช่วยส่งเสริมความเป็นนิรนามบนโลกออนไลน์อีกด้วย เพราะไม่
เพียงแต่จะท าให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถปิดบังอัตลักษณ์ภายใต้นามแฝงแล้ว ผู้ใช้ที่ติดต่อ
ด้วยนั้นก็จะไม่มีวันรู้ว่าจริง ๆ แล้วผู้ใช้อีกคนอยู่บ้านข้าง ๆ หรืออยู่อีกซีกโลกหนึ่ง 

3) การไหลของข้อมูลข่าวสารอย่างมีอิสระ (Free Flow of Information) 

อินเทอร์เน็ตท าให้ข้อมูลข่าวสารไหลจากผู้ใช้หนึ่งสู่อีกผู้ใช้หนึ่งได้อย่างรวดเร็วและ
ราคาถูก การที่ข้อมูลข่าวสารสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วนี้ สามารถช่วยสร้าง
บรรทัดฐานได้เป็นอย่างดี ตัวอย่างเช่น บรรทัดฐานที่เกี่ยวกับการให้ความเคารพนับถือ ใน
การที่สังคมจะสร้างบรรทัดฐานว่า ควรให้ค่ากับพฤติกรรมใด ๆ นั้น จ าเป็นต้องเกิดจาก
ฉันทามติ (Consensus หรือความคิดเห็นของคนหมู่มาก) เสมอ ดังนั้น การที่ข้อมูล
ข่าวสารสามารถไหลได้โดยง่าย จึงเป็นประโยชน์อย่างมากในการท าให้ฉันทามติเกิดขึ้น 
และเป็นที่รับรู้ในวงกว้าง อย่างไรก็ตาม การที่ข้อมูลข่าวสารสามารถไหลอย่างอิสระนั้น ก็
เป็นเสมือนดาบสองคม เพราะหากมีข้อมูลข่าวสารมากเกินไปก็อาจท าให้ฉันทามติมีความ
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คลุมเครือ จนท าให้การเผยแพร่เป็นไปได้ยากตาม หรืออาจท าให้บุคคลที่มีพฤติกรรมต่าง
จากกลุ่มถูกมองข้ามไป  

Jeremy Keeshin (2010) อธิบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลอินเทอร์เน็ตโดยบรรทัดฐานทาง
สังคมว่า เมื่อใดก็ตามที่ชุมชนออนไลน์เริ่มมองหาเป้าหมายของชุมชน และสมาชิกเริ่มที่จะสร้างอัต
ลักษณ์สาธารณะ (Public Identity) และแบรนด์ของตนเอง เมื่อนั้นบรรทัดฐานของเว็บไซต์ก็จะ
เกิดขึ้น หัวใจส าคัญในการพัฒนาบรรทัดฐานทางสังคมของชุมชนออนไลน์มีสองประการ ประการแรก 
หากเป็นเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ที่เน้นไปที่ตัวตนของผู้ใช้โดยตรง เช่น เฟซบุ๊ก ผู้ใช้จะต้องลงทุน
สร้างอัตลักษณ์สาธารณะให้มีความถูกต้อง ตรงกับความเป็นจริง และซื่อสัตย์ แต่หากเป็นเว็บไซต์ที่
เน้นไปที่การเป็นพื้นที่น าเสนอความคิดเห็นของผู้ใช้ เช่น เรดดิต (Reddit) ผู้ใช้จะต้องลงทุนประกอบ
กิจกรรมต่างๆ ตามเป้าหมายของเว็บไซต์ ประการที่สองคือ ระบบฟีดแบก (feedback) เป็นส่วน
ส าคัญที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถรักษาความเข้มแข็งของชุมชนไว้ได ้ในแง่การลงโทษ จะต้องมีวิธีการลงโทษ
ที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง เป็นการลงโทษเพื่อท าให้ชุมชนแข็งแกร่ง นอกจากนี้เว็บไซต์
จะต้องน าเสนอหนทางซึ่งจะน าไปสู่การให้คุณค่าของพื้นที่สาธารณะด้วย 

2.3.3 การก ากับดูแลกันเองในอินเทอร์เน็ต 

พิรงรอง รามสูต (2556) ได้แบ่งรูปแบบการก ากับดูแลกันเองในอินเทอร์เน็ตออกเป็นสี่
รูปแบบ ดังนี ้

1) กำรก ำกับดูแลตนเองโดยผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (Self as User) คือการก ากับดูแลในฐานะ
ปัจเจก การก ากับดูแลรูปแบบนี้เป็นการก ากับดูแลในรูปแบบแรกสุด ซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจาก
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในยุคก่อนจะให้ความส าคัญกับการใช้อินเทอร์เน็ตให้ตรงวัตถุประสงค์
มากที่สุด ตัวอย่างการก ากับดูแล เช่น การรายงานการละเมิดตามระบบที่เจ้าของระบบ
ออกแบบมา 

2) กำรก ำกับดูแลตนเองโดยชุมชนทำงสังคม (Self as Social) คือการก ากับดูแลโดยใช้
มาตรการทางสังคม เช่น การเพิกเฉย การประณาม การต่อต้าน เป็นต้น  เป็นการก ากับ
ดูแลที่คล้ายกับการก ากับดูแลแบบแรก แต่มีกฎกติกามารยาทของสังคมผู้ใช้อินทอร์เน็ต
เป็นบรรทัดฐานในการตัดสินการกระท าต่าง ๆ  

3) กำรก ำกับดูแลตนเองโดยอินเทอร์เน็ต (Self as Internet) คือการก ากับดูแลผ่านระบบ
ของอินเทอร์เน็ตซึ่งมีการออกแบบกลไกทางเทคนิคเพื่อสร้างข้อจ ากัดหรือสร้างศักยภาพ 
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ภายใต้กฎหรือมาตรฐานที่ก าหนดโดยองค์กรที่มีอ านาจหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีของอินเทอร์เน็ต เช่น ระบบปิดกั้นและและกลั่นกรองเนื้อหา เป็นต้น 

4) กำรก ำกับดูแลตนเองโดยภำคอุตสำหกรรม (Self as Industry) คือการก ากับดูแลโดย
ภาคอุตสาหกรรมหรือผู้ประกอบการอินเทอร์เน็ต ได้แก่ เจ้าของพื้นที่ท าบล็อก เจ้าของ
เว็บไซต์ ฯลฯ การก ากับดูแลรูปแบบนี้อาจขึ้นกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรืออาจขึ้นกับ
กรอบการตัดสินใจอื่นเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 

ในส่วนของการก ากับดูแลเว็บ 2.0 นั้น มีลกัษณะส าคัญดงันี ้

1) กำรก ำกับดูแลแบบก ำกับทีหลัง (Ex Post Regulation) แทนที่จะเป็น การก ากับดูแลแบบ
ก ากับก่อน (Ex Ante Regulation) คือ ผู้ดูแลเนื้อหาในเว็บไซต์จะด าเนินการต่อเมื่อได้รับ
การแจ้งหรือร้องเรียนก่อน แต่จะไม่มีการตรวจสอบเนื้อหาเพื่อเซนเซอร์ก่อน  

2) กำรก ำกับดูแลแบบตอบสนองจริงๆ (really really responsive regulation) ต่อผู้ใช้  
คือ ผู้ให้บริการเนื้อหาจะต้องมีการตอบสนองทันทีหรือในเวลาอันสั้นหลังจากมีการแจ้ง
เหตุหรือมีเรื่องร้องเรียนเรื่องเนื้อหาเข้ามา เช่น หากเนื้อหาผิดกฎหมาย หรืออยู่ในข่าย
ของเนื้อหาที่เป็นความผิดตามกฎและระเบียบของเว็บนั้น ๆ ก็ต้องมีการเอาออกโดยเร็ว
ที่สุด  

3) กำรก ำกับดูแลตนเองโดยผู้ใช้ที่เป็นมวลชน (mass user self-regulation) คือ ผู้ใช้เว็บ 
2.0 จะมีหน้าที่ในการสอดส่องเฝ้าระวัง (self-policing) เนื้อหาที่ผิดกฎหมายและผิดกฎ
ของเว็บ 2.0 นั้น ๆ ผู้ใช้สามารถใช้เครื่องมือที่ทางเว็บออกแบบไว้ให้ส าหรับการรายงาน
การละเมิด (report abuse) และยกธง (flag) ติดป้ายบอกความผิดปกติเกี่ยวกับเนื้อหา 
ส่วนเว็บ 2.0 อย่างเว็บเครือข่ายทางสังคมก็จะมีระบบสมาชิกและกฎส าหรับดูแลการใช้
งาน ซึ่งอาจท าให้ผู้ละเมิดต้องถูกภาคทัณฑ์ หรือขับไล่ออกจากการเป็นสมาชิกและถอด
ถอนสิทธิ์ในการใช้งานเว็บต่อไป 

4) กำรก ำกับดูแลผ่ำนกำรก ำหนดภำระรับผิดของตัวกลำงทำงเนื้อหำออนไลน์ (liability of 
online content intermediaries) ซึ่งมีสองแนวทางกว้างๆด้วยกันคือ แนวทางที่เน้นให้
ตัวกลางมีภาระรับผิดอย่างชัดเจน (enforcing intermediary liability) กับแนวทางที่
จ ากัดภาระการรับผิดของตัวกลาง ( limited liability for intermediaries) หรือช่วย
คุ้มครองตัวกลางทางเนื้อหา (protection of content intermediaries) 
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5) กำรก ำกับดูแลที่อยู่บนฐำนของกฎหมำยที่มีผลบังคับใช้ทั้งในระดับชำติและนำนำชำติ 
(self-regulation under national and international law) กรอบที่ เป็นตัวก าหนด
เกณฑ์ที่ส าคัญที่สุดในการชี้ลงไปว่าเนื้อหาใดมีความผิดก็คือ กฎหมาย เนื่องจากเนื้อหาใน
เว็บ 2.0 ก็เหมือนเน้ือหาในอินเทอร์เน็ตอื่น ๆ และในโลกแห่งความเป็นจริง กล่าวคือ ต้อง
ไม่ขัดกับบทบัญญัติทางกฎหมายที่มีผลบังคับใช้ในพื้นที่หนึ่งๆ  

2.3.4 การก ากับดูแลเนื้อหากระทู้รีวิว 

เว็บไซต์พันทิปเป็นเว็บไซต์ที่ให้ความส าคัญแก่กฎกติกาในการใช้งานเว็บไซต์เป็นอย่างยิ่ง ใน
ยุคก่อนพันทิปโฉมใหม่ เว็บไซต์พันทิปดอทคอมได้สร้างหน้าเว็บชื่อ “กฎ กติกา มรรยาท” เพื่อแสดง
ข้อตกลงร่วมกันในการใช้งานกระดานสนทนาอย่างละเอียด ในหน้าเว็บดังกล่าวมีเนื้อหาห้าส่วน ได้แก่ 
ค าน าซึ่งกล่าวถึงที่มาของการตั้งกฎกติกา ค าแนะน าในการตั้งกระทู้และแสดงความคิดเห็นจ านวน 9 
ข้อ ข้อห้ามหรือข้อพึงปฏิบัติจ านวน 11 ข้อ เกณฑ์เพิ่มเติมในการลบกระทู้จ านวน 4 ข้อ และค าขอ
ความร่วมมือในการตั้งกระทู้และแสดงความคิดเห็นในห้องต่าง ๆ คือ ศุภชลาศัย สวนลุมพินี ราช
ด าเนิน เฉลิมไทย ห้องสมุด ถนนนักเขียน และ บลูแพลเน็ต อย่างไรก็ตาม ในหน้าเว็บนี้มิได้มีการ
กล่าวถึง “กระทู้รีวิว” อย่างเฉพาะเจาะจงแต่อย่างใด เว้นแต่ในส่วนของข้อพึงปฏิบัติข้อที่ 11 ซึ่งกล่าว
ว่า “ห้ำมเสนอข้อควำมที่มีเจตนำในเชิงกำรค้ำ” และเกณฑ์การลบกระทู้ข้อ 4 ซึ่งกล่าวว่า “กระทู้ที่มี
เจตนำในเชิงกำรค้ำ ซึ่งควรจะอยู่ในบริเวณที่จัดไว้ให้คือ PantipMarket.com ที่ได้เตรียมพื้นที่ไว้ให้
แล้วเท่ำนั้น” (จะถูกลบ) 

ต่อมา เมื่อพันทิปได้เปลี่ยนระบบเป็นพันทิปโฉมใหม่แล้ว พันทิปก็ได้ละทิ้งข้อความส่วนต่าง 
ๆ ออกและให้คงเหลือเพียงส่วน “ข้อพึงปฏิบัติ” จ านวน 11 ข้อ เท่านั้น โดยตั้งชื่อใหม่เป็น “กฎ 
กติกา และมารยาท7” แล้วย้ายมาไว้ใต้แถบเมนู “อื่นๆ” แทน ในสิบข้อแรกของกฎ กติกา มารยาทใน
พันทิปโฉมใหม่นี้มีเนื้อหาเหมือนเดิมคือ 

1) ห้ามเสนอข้อความหรือเนื้อหาอันเป็นการวิพากษ์วิจารณ์หรือพาดพิงสถาบันมหากษัตริย์
และราชวงศ์ เป็นอันขาด 

2) ห้ามเสนอข้อความหรือเนื้อหาที่ส่อไปในทางหยาบคาย ก้าวร้าว เกินกว่าที่บรรทัดฐานของ
สังคมจะยอมรับได ้

3) ห้ามเสนอข้อความหรอืเนื้อหาที่ส่อไปในทาง ลามก อนาจาร รุนแรง อุจาด 

                                           
7 ที่มา https://pantip.com/about/tos 
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4) ห้ามเสนอข้อความอันมีเจตนาใส่ความบุคคลอื่น ให้ได้รับการดูหมิ่นเกลียดชังจากบุคคล
อื่น โดยไม่มีแหล่งที่มาของข้อมูลอ้างอิงที่ชัดเจน 

5) ห้ามเสนอข้อความอันเป็นการท้าทาย ชักชวน โดยมีเจตนาก่อให้เกิดการทะเลาะวิวาท 
หรือก่อให้เกิดความวุ่นวายขึ้น โดยมูลแห่งความขัดแย้งดังกล่าว ไม่ใช่การแสดงความ
คิดเห็นโดยเสรีเช่นวิญญูชน พึงกระท า 

6) ห้ามเสนอข้อความกล่าวโจมตี หรือวิพากษ์วิจารณ์ในทางเสียหายต่อ ศาสนา หรือค าสอน
ของศาสนาใดๆ ทุกศาสนา 

7) ห้ามใช้นามแฝงอันเป็นชื่อจริงของผู้อื่น โดยมีเจตนาท าให้สาธารณชนเข้าใจผิด และ
เจ้าของช่ือผู้นั้นได้รับความเสียหาย หรือเสื่อมเสียช่ือเสียง 

8) ห้ามเสนอข้อความอันอาจเป็นเหตุให้เกิดความขัดแย้งขึ้นในระหว่างสถาบันการศึกษา 
หรือระหว่างสังคมใดๆ 

9) ห้ามเสนอข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่น เช่น อีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์ โดยมีเจตนากลั่นแกล้ง
ให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนร าคาญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีเบอร์โทรศัพท์ เนื่องจากเป็น
ข้อมูลที่มีโอกาสผิดพลาดคลาดเคลื่อน และเป็นสื่อที่สามารถใช้ในการกลั่นแกล้งได้ง่าย
กว่าชนิดอื่น PANTIP.COM จึงไม่มีวัตถุประสงค์ในการเป็นสื่อกลางในการน าเสนอ 

10) ห้ามเสนอข้อความหรือเนื้อหาอันเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับสิ่งผิดกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี
ของสังคม  

ส่วนข้อ  11 นั้นเป็นข้อเดียวที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยเปลี่ยนจาก “ห้ามเสนอข้อความที่มี
เจตนาในเชิงการค้า” มาเป็น “กระทู้ร้องเรียนสินค้าและบริการ สงวนสิทธิ์ให้เฉพาะสมาชิกที่ยืนยัน
ด้วยบัตรประชาชนเท่านั้น” แทน สังเกตได้ว่าแม้กระดานสนทนาพันทิปจะมีชื่อเสียงเป็นอย่างยิ่งใน
ฐานะที่เป็นพื้นที่ให้บริการการรีวิวสินค้าและบริการขนาดใหญ่ แต่กระนั้น กฎการตั้งกระทู้รีวิว  ก็ยัง
ไม่ได้รับการยกขึ้นมาให้อยู่ในหัวข้อ “กฎ กติกา และมารยาท” นี้แต่อย่างใด 

อย่างไรก็ตาม ในการก ากับดูแลกระทู้รีวิวของพันทิปนั้น พันทิปได้ก าหนดประเภทของรีวิวให้
สมาชิกพันทิปได้ระบุให้แก่กระทู้รีวิวของตนเองไว้สองประเภทคือ [CR] กับ [SR] โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้

 [CR] - Consumer Review ส ำหรับรีวิวที่ผู้เขียนรีวิวเป็นผู้ซื้อ
สินค้ำหรือเสียค่ำบริกำรเอง ไม่มีผู้สนับสนุนให้สินค้ำหรือบริกำรฟรี และ
ผู้เขียนรีวิวไม่ได้รับสิ่งตอบแทนในกำรเขียนรีวิว เช่น คุณไปพักรีสอร์ท เสีย
ค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ เอง แล้วกลับมำเขียนรีวิว เป็นต้น 
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[SR] - Sponsored Review ส ำหรับรีวิวที่มีผู้สนับสนุนสินค้ำหรือ
บริกำรให้แก่ผู้เขียนรีวิว ผู้เขียนรีวิวไม่ได้ซื้อสินค้ำหรือเสียค่ำบริกำรเอง แต่
ผู้เขียนรีวิวไม่ได้รับสิ่งตอบแทนในกำรเขียนรีวิว เช่น ร้ำนอำหำร เชิญให้คุณ
ไปทำนอำหำรฟรี แต่ไม่ได้ให้อะไรตอบแทนในกำรเขียนรีวิว เป็นต้น 

เยลป์ดอทคอม (yelp.com) เป็นเว็บไซต์สัญชาติอเมริกันซึ่งให้บุคคลทั่วไปเข้ามาเขียนรีวิว
แนะน าสินค้าและบริการของธุรกิจท้องถิ่นต่างๆ รวมถึงเป็นพื้นที่ในการพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่าง
ผู้ใช้งานเว็บไซต์ (yelper) อีกด้วย นอกจากนี้เยลป์ยังเปิดโอกาสให้เจ้าของธุรกิจสามารถสมัครบัญชี
สมาชิกเพื่อสื่อสารกับลูกค้าผ่านรูปภาพและข้อความต่างๆ ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย หรือจะซื้อพื้นที่
โฆษณากับทางเว็บไซต์ก็สามารถท าได้ด้วยเช่นกัน ในเยลป์ดอทคอม ผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหาได้หลาก
รูปแบบ ทั้งในรูปแบบของบทความรีวิว รูปภาพ วีดิโอ กิจกรรม การโหวต เคล็ดลับ ข้อความส่วนตัว 
ฯลฯ อย่างไรก็ตามทางเว็บไซต์ก็ได้ก าหนดแนวทางในการสร้างเนื้อหาไว้ดังนี้ 

1) ต้องไม่มีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม เช่น การข่มขู่ การคุกคาม สิ่งลามก ประทุษวาจา และอคติ 

2) เนื้อหาจะต้องไม่ล าเอียงและว่าไปตามเนื้อผ้า ผู้ใช้ต้องไม่เขียนรีวิวถึงธุรกิจหรือนายจ้าง
ของตนเอง หรือจะเขียนถึงธุรกิจของเพื่อนหรือญาติ คู่ค้าหรือคู่แข่งในแวดวงอุตสาหกรรม
เดียวกัน หรือธุรกิจในเครือข่ายของตนเองก็ไม่ได้เช่นกัน นอกจากนี้เจ้าของธุรกิจห้าม
ขอร้องให้ลูกค้ามาเขียนรีวิวให้ด้วย 

3) หากผู้ใช้ไม่ได้ใช้งานเว็บไซต์ในนามบัญชีสมาชิกเจ้าของธุรกิจ เว็บไซต์จะไม่สนับสนุน
เนื้อหาที่เป็นการโฆษณา หรือการส่งเสริมการขายใดๆ  

4) ไม่แบ่งปันเนื้อหาที่ไม่เกี่ยวข้องหรือไม่เหมาะสม เช่น เรื่องระบบการจ้างงานของธุรกิจ 
อุดมการณ์ทางการเมือง สถานการณ์ที่ผิดปกติต่างๆ หรือปัจจัยอื่นๆ ซึ่งไม่ได้น าไปสู่การ
รบัรู้ของผู้บริโภค 

5) ห้ามเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวของบุคคลอื่น ห้ามโพสต์รูปหรือวีดิโอที่เห็นใบหน้าที่ชัดเจนของ
ลูกค้าคนอื่นๆ โดยไม่ไดรับอนุญาต และห้ามโพสต์ชื่อนามสกุลเต็มของบุคคลอื่น เว้นแต่
เป็นช่ือของผู้ให้บริการซึ่งเป็นที่ใช้ทั่วไปหรือใช้ในการค้าอยู่แล้ว 

6) ห้ามลอกเนือ้หาจากเว็บไซต์หรือผู้ใช้อื่น ไม่ว่าจะเป็นการเขียน รูปภาพ หรือวีดิโอก็ตาม 

7) ในกรณีที่ต้องการขอเงินชดเชยจากการได้รับการบริการที่ไม่ดี ผู้ใช้ไม่ควรใช้การลบรีวิว
หรือการโพสต์รีวิวเป็นเครื่องต่อรองกับธุรกิจ แม้ว่าผู้ใช้จะเคยเป็นลูกค้าหรือไม่ก็ตาม 

8) ในส่วนของการเขยีนรีวิว เยลป์ก็ได้ก าหนดแนวทางการเขียนไว้เช่นกัน ดังนี้ 
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9) ควรเขียนจากประสบการณ์ตรง ไม่ใช่จากค าบอกเล่าของผู้อื่น และไม่ควรเล่าอย่างกว้าง
จนเกินไป หรือด่วนสรุปจนเกินไป 

10) ควรเขียนตามข้อเท็จจริง อาจมีความคิดเห็นได้ แต่ต้องไม่กล่าวอย่างเกินจริง หรือเล่า
ประสบการณ์ที่ได้รับอย่างผิดๆ  

11) ในการอัพเดตรีวิว ควรเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับ ซึ่งเป็นคนละเรื่อง
กับรีวิวในครั้งก่อน หากต้องการเพิ่มเติมเรื่องราวในรีวิวที่ผ่านมา ควรใช้วิธีการแก้ไขรีวิว 
แทนการอัพเดตรีวิวครั้งใหม่  

เมื่อหันกลับมามองเว็บไซต์ของไทยที่ให้บริการพื้นที่ส าหรับการรีวิวสินค้าและบริการ
โดยเฉพาะ เช่น  วงในดอทคอม (www.wongnai.com เว็บไซต์รีวิวร้านอาหารและอาหารส าเร็จรูป
ต่างๆ) และจีบันดอทคอม (www.jeban.com เว็บไซต์รีวิวผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อความงาม) พบว่า 
จีบันดอทคอมได้ให้ความส าคัญกับการตั้งกระทู้รีวิวเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการรีวิวในเชิงพาณิชย์ ดัง
จะเห็นได้จากกระทู้หัวข้อ “กฎการตั้ง-ตอบกระทู้และการใช้งาน Jeban.com” ซึ่งเขียนโดยผู้ดูแล
เว็บไซต์ หรือแอดมิน (admin) ของจีบันดอทคอมเอง เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2550 ในกระทู้นี้ แอดมิน
ได้ชี้แจงถึงข้อห้ามในการตั้งกระทู้อย่างละเอียด เพื่อป้องกันไม่ให้มีหน้าม้าแอบแฝงมาปะปนในชุมชน 
ดังค าชี้แจงถึงที่มาของการต้ังกฎกติกาตามข้อความที่ยกมาน้ี 

“...เนื่องจำกช่วงที่ผ่ำนมำทำงทีมงำนเว็บจีบันดอทคอมได้พบ
กระทู้ที่ส่อไปในเชิงพำณิชย์ค้ำขำยสินค้ำและบริกำร ซึ่งขัดกับนโยบำยของ
เว็บ เนื่องจำกว่ำเรำอยำกจะให้เว็บจีบันดอทคอมเป็นศูนย์รวมข้อมูลด้ำน
ควำมสวยควำมงำมที่แท้จริง ไม่มีโฆษณำและผลประโยชน์อื่นๆ แอบแฝง 
[…] และถ้ำหำกว่ำทำงทีมงำนพบว่ำท่ำนสมำชิกหรือผู้อ่ำนท่ำนใดยังคง
พยำยำมที่จะละเมิดกฎที่ได้แจ้งไว้ทำงทีมงำนจะขอสงวนสิทธิ์พิจำรณำเพิก
ถอนกำรเป็นสมำชิก อีกด้วย…” (admin, 2550) 

กฎกติกาของจีบันดอทคอมมีทั้งสิ้น 11 ข้อ มีกฎที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการป้องกันปัญหาหน้าม้า
ถึงสี่ข้อ มีใจความต่อไปนี ้

ข้อ 1. ไม่อนุญาตให้ผู้ใช้ตั้งกระทู้หรือแสดงความคิดเห็นที่เป็นการชักชวนให้ซื้อขายสินค้า  

ข้อ 3. ไม่อนุญาตให้ผู้ขายสินค้าหรือบริการลงเบอร์โทรศัพท์หรืออีเมล  
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ข้อ 4. สมาชิกสามารถสอบถามสถานที่ซื้อสินค้าและบริการได้ และผู้ขายก็สามารถบอก
สถานที่จ าหน่ายได้เช่นกัน แต่ไม่อนุญาตให้ผู้ซื้อทิ้งอีเมลหรือช่องทางติดต่อไว้เพ่ือให้ผู้ขายติดต่อกลบั  

ข้อ 5. ห้ามสมาชิกลงข้อมูลหรือช่องทางการติดต่อใดที่เกี่ยวกับกิจการส่วนตัวในเชิงการขาย 
รวมถึงการขออีเมลสมาชิกอ่ืนๆ เพื่อหาลูกค้า  

ข้อสังเกตอย่างหนึ่งคือบทลงโทษของจีบันเป็นอย่างเดียวคือการลบออก 

ส่วนวงในดอทคอมกลับไม่ได้ให้ความส าคัญนัก จึงก าหนด “แนวทางปฎิบัติส าหรับการอยู่
ร่วมกันของชุมชน Wongnai8” ขึ้นโดยแปลมาจาก “content guideline” ของเยล์ปดอทคอม มี
เนื้อหาดังได้อธิบายมาแล้วในกฎกติกาของเยล์ป 

จากแนวคิดเรื่องการก ากับดูแลกันเองกับบรรทัดฐานทางสังคมน้ี ผู้วิจัยจะน าไปใช้เป็นกรอบ
ในการตั้งค าถาม และวิเคราะห์ทัศนะของสมาชิกและทีมงานพันทิปดอทคอมต่อการก ากับดูแลกันเอง
ในชุมชนออนไลน ์

2.4 แนวคิดเรื่องตัวกลางออนไลน์กับการเซนเซอร์ 

2.4.1 ตัวกลางออนไลน ์

ในการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตนั้น จ าเป็นต้องอาศัยช่องทางของสื่อตัวกลางออนไลน์เสมอ 
ตามนิยามขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic 
Co-operation and Development ห รื อ  OECD)  ก ล่ า ว ว่ า  ตั ว ก ล า ง อ อ น ไ ล น์  (Online 
Intermediary) หรือ ตัวกลางอินเทอร์เน็ต (Internet Intermediaries) คือองค์กรซึ่งคอยประสานงาน
และอ านวยความสะดวกในการติดต่อกันระหว่างบุคคลที่สาม หน้าที่ของตัวกลางคือ การให้สิทธิ์เข้าถึง 
การเป็นแม่ข่าย การส่งผ่านและท าสารบัญให้เนื้อหา ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนบริการต่าง ๆ ซึ่งสร้างขึ้นบน
อินเทอร์เน็ตโดยบุคคลที่สาม หรือการให้บริการที่เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตแก่บุคคลที่สาม ในแง่หนึ่ง ค า 
“ตัวกลาง” นี้สื่อถึงการอยู่ตรงกลางระหว่างบุคคลสองฝ่ายขึ้นไป ดังนั้นแม้ว่าตัวกลางจะมีส่วนช่วยใน
กระบวนการส่งผ่านหรือเผยแพร่ แต่ในการตัดสินใจที่จะเผยแพร่เนื้อหา ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการต่าง ๆ 
ซึ่งเกิดขึ้นในเครือข่ายหรือเซิร์ฟเวอร์ มิได้เกี่ยวข้องกับตวักลางแต่อย่างใด ในปัจจุบัน อาจแบ่งประเภท
ของตัวกลางอินเทอร์เน็ตได้เป็นหกประเภท  (OECD, 2010) ได้แก ่

                                           
8 ที่มา https://www.wongnai.com/community-guideline?ref=ct 
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1) ผู้ให้บริการเข้าถึงและให้บริการบริการอินเทอร์เน็ต ( Internet access and service 
providers หรือ ISP) ทั้งแบบมีสายและไร้สาย – ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตแก่ภาค
ครัวเรือน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ 

2) ผู้ประมวลผลข้อมูลและผู้ให้บริการเว็บแม่ข่าย รวมทั้งจดทะเบียนชื่อโดเมน – แปลงข้อมูล 
เตรียมข้อมูลเพ่ือเผยแพร่ และจัดเก็บข้อมูลหรือเนื้อหาไว้บนอินเทอร์เน็ตหรือที่อื่น  

3) โปรแกรมค้นคว้าอินเทอร์เน็ตและเว็บท่า – ช่วยหาต าแหน่งของสิ่งต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต 

4) ตัวกลางด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มิได้เป็นเจ้าของสินค้า – ให้พื้นที่ในการซื้อขาย
แบบออนไลน ์

5) ระบบจ่ายเงินทางอินเทอร์เน็ต – ด าเนินการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต 

6) แพลตฟอร์มที่เกี่ยวกับการเข้าไปมีส่วนร่วมในเครือข่าย รวมถึงการตีพิมพ์บนอินเทอร์เน็ต
และแพลตฟอร์มที่เกี่ยวกับการแพร่สัญญาณ ซึ่งมิได้เป็นผู้สร้างหรือเป็นเจ้าของเนื้อหาที่
มีการตีพิมพ์หรือแพร่สัญญาณด้วย – ช่วยสร้างเนื้อหา และเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เมื่อพิจารณาจากการแบ่งประเภทข้างต้น จะพบว่าพันทิปดอทคอมนั้นจัดว่าเป็นตัวกลาง
ออนไลน์ประเภทที่หก คือเป็นแพลตฟอร์มที่เกี่ยวกับการเข้าไปมีส่วนร่วมในเครือข่าย ตัวกลาง
ออนไลน์ประเภทนี้จะให้บริการโดยพึ่งพาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น เว็บ โปรแกรมส่งข้อความอัตโนมัติ 
หรือเทคโนโลยีของอุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งท าให้ผู้ใช้สามารถพัฒนา ให้คะแนน ท างานร่วมกัน และ
กระจายเนื้อหาอินเทอร์เน็ต ตลอดจนสามารถพัฒนาและปรับแต่งแอพพลิเคช่ันที่เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต 
หรือสามารถจัดการกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ ตัวอย่างของสื่อตัวกลางประเภทที่หกได้แก่ เว็บไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ทีมีเนื้อหาในรูปแบบของวีดิโอ เว็บไซต์เกมออนไลน์ และโลกเสมือน 
เป็นต้น 

2.4.2 การเซนเซอร์อินเทอร์เน็ต 

ONI หรือ OpenNet Initiative คือองค์กรความร่วมมือระหว่างสามสถาบันได้แก่ Citizen 
Lab ของ Munk School of Global Affairs มหาวิทยาลัยโตรอนโต Berkman Center for Internet 
& Sociey ของมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด และ SecDev Group กรุงออตตาวา ONI ก่อตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ เปิดโปง และวิเคราะห์แบบแผนของการกลั่นกรองอินเทอร์เน็ต (internet 
filtering) และการสอดส่อง (surveillance) ด้วยวิธีการที่เชื่อถือได้และเป็นกลาง จากการศึกษาของ 
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ONI การเซนเซอร์อินเทอร์เน็ตและการจ ากัดการเข้าถึงเนื้อหาที่สามารถพบเห็นในภาพรวมนั้น มีกล
ยุทธต์่าง ๆ ดังนี้9  

1) การปิดกั้นทางเทคนิค (Technical Blocking) 

โดยทั่วไปการปิดกั้นการเข้าถึงเว็บไซต์ต่าง ๆ นั้นมีสามเทคนิคได้แก่ การปิดกั้น IP 
การก่อกวน DNS และการปิดกั้น URL ด้วย Proxy เทคนิคเหล่านี้จะท าให้ไม่สามารถ
เข้าถึงหน้าเว็บ โดเมน หรือที่อยู่ IP ได้ จึงเป็นวิธีการที่ใช้บ่อยที่สุดในกรณีที่ภาครัฐไม่อาจ
ใช้อ านาจศาลหรือใช้การควบคุมใด ๆ มาจ ากัดการเข้าถึงเว็บไซต์ได้ ส่วนการปิดกั้นค า
ส าคัญ (Keyword Blocking) เช่นการปิดกั้นการเข้าถึงเว็บไซต์โดยดูจากค าที่ปรากฏใน 
URL หรือ การปิดกั้นการค้นหาค าที่อยู่ในบัญชีด านั้น คือเทคนิคขั้นสูงที่หลายประเทศใช้
อยู่ การปิดกั้นทางเทคนิค (หรือปิดกั้นการเข้าถึงเว็บไซต์) นี้ จะให้ผลลัพธ์เหมือนกับการ
โจมตีแบบ DOS (Denial of Service Attack) คือเว็บไซต์จะยังคงอยู่ แต่ไม่สามารถเข้าถึง
ได ้

2) การน าผลลัพธ์การค้นหาออก (Search Result Removal) 

ในหลาย ๆ กรณี บริษัทที่ให้บริการค้นหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ตก็จะให้ความร่วมมือ
แก่รัฐบาลในการละเว้นเว็บไซต์ที่ผิดกฎหมายหรือไม่พึงประสงค์ให้ไม่แสดงในผลลัพธ์การ
ค้นหา กลยุทธ์นี้จะไม่บล็อกการเข้าถึง แต่จะท าให้เว็บไซต์เหล่านี้ค้นหาได้ยากขึ้น 

3) การน าออก (Take-down) 

ในกรณีที่กลไกการก ากับดูแล (regulator) สามารถเข้าถึงได้โดยตรงและมีอ านาจ
ทางกฎหมายเหนือผู้ให้บริการเว็บโฮสต์ กลยุทธ์ที่ง่ายที่สุดคือการขอให้น าเนื้อหาใน
เว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสมหรือผิดกฎหมายออก ในหลาย ๆ ประเทศ การที่จะโน้มน้าวให้ผู้
ให้บริการเว็บโฮสต์น าเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาที่เปราะบางออกนั้น จะต้องส่งค าแจ้งเตือนเรื่อง
ยุติและระงับเว็บไซต์ให้เป็นการส่วนบุคคล และอาจใช้การด าเนินคดีทางกฎหมายมาข่มขู่
ด้วย แต่ในกรณีที่เจ้าหน้าที่รัฐมีอ านาจควบคุมเซิร์ฟเวอร์ของชื่อโดเมน เจ้าหน้าที่ก็จะ
สามารถยกเลิกโดเมนที่ให้บริการเนื้อหาที่สุ่มเสี่ยงได้เลย ส่งผลให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไม่อาจ
เข้าถึงเว็บไซตผ์่านเว็บเบราว์เซอรไ์ด ้

                                           
9 ที่มา: https://opennet.net/about-filtering 
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4) การเซนเซอร์ตนเองโดยจ ายอม (Induced Self-Censorship) 

อีกกลยุทธ์หนึ่งซึ่งพบได้บ่อยและมีประสิทธิภาพในการจ ากัดการเข้าถึงเนื้อหา
อินเทอร์เน็ตมาก คือการสนับสนุนการเซนเซอร์ตนเองทั้งในแง่พฤติกรรมการเปิดดู
เว็บไซต์และการเลือกเนื้อหามาโพสต์ลงในอินเทอร์เน็ต กลยุทธ์นี้อาจเป็นการใช้กฎหมาย 
บรรทัดฐานทางสังคม หรือความสนิทสนมมากดดัน ส่วนการจับกุมและกักขังผู้กระท าผิด
เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตนั้นมีการน าไปใช้ในหลายกรณีเพื่อให้เกิดการจ ากัดเนื้อหา
อินเทอร์เน็ตโดยจ ายอม ในหลาย ๆ กรณี การจ ากัดเนื้อหาไม่ได้อยู่ในรูปของภาษาพูด
หรือภาษาเขียนเสียด้วยซ้ า ความเข้าใจที่ว่า รัฐบาลมีส่วนร่วมในการเข้าไปสอดส่องและ
เฝ้าระวัง (monitoring) กิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตนั้น กระตุ้นให้คนหลีกเลี่ยงที่จะโพสต์
เนื้อหาหรือเข้าไปดูเว็บไซต์ที่อาจดึงดูดความสนใจจากภาครัฐด้วยตนเอง 

2.4.3 การเซนเซอร์โดยพันทิป 

ในยุคก่อนพันทิปโฉมใหม่ พันทิปได้เคยสร้างหน้าเว็บในลักษณะคล้ายกระทู้ ใช้ชื่อหัวข้อว่า 
“Guide line ที่จะลองใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติในกำรรักษำบรรยำกำศในเว็บบอร์ด10”  เพื่อลงบทความ
อธิบายถึงแนวทางปฏิบัติของทีมงานในการเซนเซอร์เนื้อหาส่วนที่มีผู้ใช้พันทิปแจ้งว่าไม่เหมาะสม 
(ผ่านการกดไอคอนรูปถังขยะ) บทความดังกล่าวนี้เน้นอธิบายถึงลักษณะของปัญหาหรือเนื้อหาที่
กระท าผิดกฎ กติกา มารยาท จากนั้นจึงกล่าวถึงแนวทางในการปฏิบัติต่อเนื้อหากับแนวทางในการ
ปฏิบัติต่อเจ้าของเนื้อหา ส าหรับประเด็นเนื้อหาซึ่งพันทิปยกขึ้นมาอธิบายนั้น ได้แก่ ประเด็นเรื่องการ
ขายของ การพิพาท การแสดงความหยาบคายก้าวร้าว การตั้งกระทู้ผิดกลุ่ม การ flood กระทู้  
การหมิ่นเบื้องสูง การตั้งกระทู้เพื่อพูดคุยเรื่องสิ่งผิดกฎหมาย การตั้งกระทู้อนาจาร และการตั้งกระทู้
หมิ่นประมาท 

ในบทความนี้กล่าวว่า เหตุที่ต้องมีการเซนเซอร์เรื่องการขายของ เนื่องจากเป็นการป้องกันมิ
ให้กระดานสนทนาซึ่งควรเป็นพื้นที่แห่งการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ ต้องกลายเป็นพื้นที่ที่มีแต่สแปม
เมลขายสินค้าไปเสีย โดยพฤติกรรมการขายของอันน าไปสู่การเซนเซอร์นั้นมี 5 แบบ โดยแต่ละ
พฤติกรรมมีระดับความเข้มข้นในการเซนเซอร์กับเนื้อหา และเจ้าของเนื้อหา ไล่เรียงจากมากไปน้อย 
ดังนี ้

                                           
10 ที่มา: http://2g.pantip.com/cafe/guideline.html 
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1) การลงกระทู้ขายแบบตรงไปตรงมา – ลบในทันที แล้วติดต่อสมาชิกเพื่ออธิบายเหตุผลใน
การลบว่าเป็นการกระท าที่ละเมิดการใช้งาน 

2) การแทรกโฆษณามาในเนื้อหาที่ให้ความรู้ - ลบในทันที แล้วติดต่อสมาชิกเพื่ออธิบาย
เหตุผลในการลบว่าเป็นการกระท าที่ละเมิดการใช้งาน 

3) การให้ข้อมูลซื้อขายของสินค้า – อาจลบหรือไม่ลบ โดยจะพิจารณาจากประวัติการใช้งาน
ของเจ้าของเนื้อหาก่อน หากพบความถี่ที่ผิดปรกติจึงลบ แล้วติดต่อสมาชิกเพื่ออธิบาย
เหตุผลในการลบว่าเป็นการกระท าที่ละเมิดการใช้งาน 

4) การตั้งกระทู้รีวิวที่ถี่จนเกินไปและขาดความจริงใจ – อาจลบหรือไม่ลบ โดยจะพิจารณา
จากประวัติการใช้งานของเจ้าของเนื้อหา หากพบความถี่ที่ผิดปรกติหรือมีสมาชิกจ านวน
หนึ่งเริ่มแสดงความไม่พอใจจึงลบ ก่อนพิจารณาลบเนื้อหาจะติดต่อให้สมาชิกก าหนด
เพิ่มเติมที่ชื่อหัวข้อเสียก่อนว่าเป็นรีวิวแบบ [CR] [SR] หรือ [AR]11  

5) ลงข่าวประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ที่มิได้จัดไว้ให้ – ไม่ลบ แต่จะย้ายกระทู้ไปยังกลุ่มย่อยข่าว
ประชาสัมพันธ์ หากพบว่าสมาชิกท่านใดท าเช่นนี้บ่อยๆ แล้วติดต่อสมาชิกเพื่อแนะน า
ช่องทางในการตั้งกระทู้ให้ถูกกลุ่ม 

นอกจากนี้ ในบทความนี้ยังมีการระบุหมายเหตุเพิ่มเติมถึงลักษณะของเนื้อหาที่เข้าข่ายการ
ขายของด้วย กล่าวคือ กระทู้ประกาศขายต่อสินค้า เช่น ต๋ัวลดราคาสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เนื่องจาก
เป็นกระทูล้ักษณะที่มีความก้ าก่ึง ทั้งในแงก่ารให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์กับสมาชิก กับในแง่การใชช้่อง
โหว่แอบแฝงหาประโยชน์ทางการค้า หากเกิดกรณีนี้ขึ้น ทีมงานจะใช้วิธีการเข้าไปขอโหวตจากสมาชิก
ภายในห้องแทน 

จากแนวคิดเรื่องตัวกลางออนไลน์กับการเซนเซอร์ ผู้วิจัยจะน ามาใช้ประกอบการศึกษา
ลักษณะการแก้ปัญหาหน้าม้าของทีมงานพันทิป และใช้เป็นกรอบในการตั้งค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1) การวิพากษ์สื่อในชุมชนออนไลน์ ของห้องเฉลิมไทย พันทิปดอทคอม ของ ชนากานต์ 
เครือรัตนไพบูลย์ (2553) 

                                           
11 [AR] คือ ประเภทของกระทู้รีวิวประเภทหนึ่งซึ่งในปัจจุบันได้ยกเลิกไปแล้ว โดยพันทิปให้ค าอธิบายไว้ว่า “[AR] - Activity 

Review ส าหรับรีวิวที่เขียนเพื่อร่วมในกิจกรรมร่วมสนุกต่างๆ เช่น คณุเขียนรีวิวสินค้าหรือบริการ ในการร่วมสนุกกิจกรรมเพื่อชิงรางวัล 
เป็นต้น”  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

42 

งานวิจัยนี้ศึกษาลักษณะและบทบาทในการวิพากษ์สื่อที่มีต่อการตรวจสอบสื่อ
กระแสหลัก อุปสรรคในการตรวจสอบสื่อในชุมชนออนไลน์ ห้อง
เฉลิมไทย พันทิปดอทคอม ผลการวิจัยพบว่า การแสดงความคิดเห็นในห้องเฉลิมไทย 
สะท้อนลักษณะของการวิพากษ์ซึ่งน าไปสู่ปรากฏการณ์การตรวจสอบสื่อกระแสหลัก แม้
จะพบการใช้เหตุผลที่ไม่เป็นตรรกะอยู่มาก กระนั้นก็พบว่ามีการก ากับดูแลอย่างเข้มข้น 
ท าให้เนื้อหาในบอร์ดมีการจัดระเบียบควบคุม  

2) ความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารในเว็บบอร์ดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม  
ของ ชาตินพคุณ วิไลวรรณ (2552) 

งานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร ใน
เว็บบอร์ดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม ผลการวิจัยพบว่าทั้งผู้ตั้งกระทู้และเนื้อหาในกระทู้
ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยในส่วนของผู้ตั้งกระทู้ จะมี
ลักษณะทางสังคมประชากร พฤติกรรมการใช้เว็บบอร์ด และประสบการณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวเป็นเกณฑ์ และในส่วนของเนื้อหากระทู้ จะมีความทันสมัย การแสดงความ
เคารพในความคิดเห็นของผู้อื่น และความเป็นกลาง ปราศจากอคติ เป็นเกณฑ ์

3) ปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร้นท์ ของ ศนิ งามชัยฤกษ์ (2552) 

งานวิจัยนี้ศึกษารูปแบบการปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์ที่ถูกแสดงออกผ่านการใช้
งานฟังชั่นของเว็บไซต์บิททอร์เร้นท์ และอุดมการณ์ที่อยู่เบื้องหลังกระบวนการท างานของ
เว็บไซต์ ผลการวิจัยพบว่า ฟังชั่นต่าง ๆ ท าให้เกิดอุดมการณ์เกี่ยวกับการให้และการอยู่
ร่วมกันเป็นชุมชน อาทิ อุดมการณ์เกี่ยวกับกฎ ล าดับชั้นทาง ความเสมอภาค การให้โดย
ไม่ประสงค์ออกนาม การให้เกียรติผู้ที่มาก่อน และการยกย่องคนดี เป็นตน้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยชั้นนี้เป็นการศึกษาการก ากับดูแลกันเองในชุมชนออนไลน์พันทิปดอทคอม โดยใช้
กรณีการจับม้าเป็นกรณีศึกษา ในการวิจัยใช้การวิจัยในเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ตัวบท วิเคราะห์กรณีการจับม้าที่ปรากฏในกระดานสนทนาพันทิป เพื่อให้
ทราบถึงลักษณะและพัฒนาการของกระทู้หน้าม้า ตลอดจนวิธีการก ากับดูแลภายในชุมชน
เพื่อจัดการ แก้ไข และป้องกันหน้าม้า 

2) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้งานเว็บบอร์ด เพื่อทราบถึงปัญหา และประสบการณ์การก ากับ
ดูแลร่วมกันของผู้คนในชุมชน 

3) การสนทนากลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งมีประสบการณ์และคุ้นเคยกับบทความรีวิวทาง
อินเทอร์เน็ต เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นต่อรีวิวหน้าม้า ในฐานะผู้บริโภค 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 การวิเคราะห์ตัวบท  

ประชากรคือกระทู้พันทิปตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556 –2559 (พันทิปยุค Big data)  

เพื่อศึกษาพัฒนาการและลักษณะร่วมของกระทู้หน้าม้าเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกเฉพาะกรณีการเปิดโปงหน้าม้ามาศึกษา
ทั้งหมดห้ากรณี (นามสมมติ) 23 กระทู้ 3,455 ความคิดเห็น ดังนี้ (* = กระทู้หน้าม้า) 

จ านวนความคิดเห็น 

กรณีที่ 1: ร้านอาหารสาวิตรีชาบู (7 กระทู้) 

1* [CR]Captain Ton พากิน พาเที่ยว ไปกินตับกับสาวิตร ีร้านสาวิตรีชาบ ู@ Green Plaza 71 

2 แค่บอกไม่อร่อย ก็โดนถล่มได้ กรณีศึกษาจรรยาบรรณนักรีวิว 624 

3 [CR]หลังจากไปกินร้านดราม่า สาวิตรีชาบู 16 

4* [CR]mini รีวิว ฝากเอาไว้ในใจเธอ …. ชาบู ชาบูตรีชวา 503 

5 เรียนเชิญ ท่านสมาชิกพันทิป และ Webmaster พันทิป พิจารณาและแสดงความคิดเห็นกรณี “หน้าม้าแฝงตัวหา
ผลประโยชน์ในเวป” 

700 

6 ชี้แจงและขอความร่วมมือ เรื่องการตั้งกระทู้รีวิวโดยระบุประเภทกระทู้ [CR] [SR] - 

7 ค าชี้แจงจากพันทิป หลังกรณี "ห้องนี้มีม้า" 148 
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จ านวนความคิดเห็น 

 
กรณีที่ 2: เครื่องส าอางชิซูกะ (3 กระทู้) 

1* [CR][พลีชีพ] แชร์แก้ปัญหาตูดด าง่ายๆ ด้วย เลม่อน+กากกาแฟ 103 

2* ครีมซองใน 7-11 ยี่ห้อไหนด?ี? 34 

3* เงินเดือน 15,000 จากเป็นหนี้บัตรเครดิต ผ่านไปปีนึงมีเงินเก็บ 8 หมื่น!! 224 

 
กรณีที่ 3: ละครโทรทัศน์ คืนนี้มีผี (8 กระทู้) 

1 ม้า ช่อง A วิ่งเต็มบางขุนพรหมเลยวันนี้ 135 

1.1* ดู คืนนี้มีผี ผ่าน App ช่อง A …....ความสยองเต็ม 100 % 3 

1.2* คืนนี้มีผีมี Walking Dead ด้วยหรอเนี่ย 0 

1.3* คืนนี้มีผี แค่ตอนแรก ก็ปล่อยผีออกมาเดินสวนสนามเต็มจอเลย 2 

1.4* เพลงประกอบ คืนนี้มีผี เพราะมากๆ เพลงอะไรของใคร ใครทราบบ้างครับ 4 

1.5* คืนนี้มีผี ช่อง 1 ช่อง A มาแล้วววววววววว 4 

2 ประกาศ *_* ขอร้องหน้าม้า ช่อง A/ละคร คืนนี้มีผี อย่าเข้ามาตั้งทู้คืนนี้ ละครดีอยู่แล้วอย่าท าให้เสียเลยค่ะ 16 

3 เป็นเพราะกระทู้แนะน าที่กะจะฆ่าม้าช่อง A กลับท าให้คืนนี้มีผีเรตติ้งดีซ่ะงั้น 16 

 
กรณีที่ 4: ห้างสรรพสินค้ากู๊ดชอป (3 กระทู)้ 

1* [CR]ริววี รีวิว…จัดห้องอยู่กับแฟนง่ายๆ แบบเด็กมหาลัยค่ะ 625 

2 ขอประนามการกระท าของห้าง ก ช ที่แหกตาคนทั้งพันทิปด้วยการตั้งกระทู้หลอกลวง 68 

3 เอ๊ะ ยังไง กับกระทู้ รีวิวห้องของ นศ. คนนึง สรุป ม้า กู๊ด หรือ ของจริง .... 10 

 
กรณีที่ 5: ร้านอาหาร The Bat Cave (2 กระทู้) 

1* [DIY+DESIGN] เมื่อผมและเพื่อนอยากท าร้านไก่ทอด! 78 

2* [CR]ตามรอยรีวิวแต่งร้านไปชิมไก่ทอดในถ้ าค้างคาว THE BAT CAVE ย่านเหม่งจ๋าย 71 

3.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก 

สัมภาษณ์สมาชิกพันทิปที่มีประสบการณ์หรือมีความรู้เกี่ยวกับการจับม้า เลือกกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 4 คนโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ดังนี ้ 

เจ้ำหญิงน้อยแห่งอันดำมัน 
ว่ำนน้ ำ 

This road is mine 
ล็อกอินหนึ่ง (นำมสมมติ) 
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3.1.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

สัมภาษณ์ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอายุระหว่าง 20 – 35 ปี ซึ่งคุ้นเคยกับการหาข้อมูลและอ่านรีวิวใน
อินเทอร์เน็ต จ านวน 5 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

3.2.1 ตารางแจกแจงการวิเคราะห ์

ในการวิเคราะห์ตัวบทเพ่ือศึกษาลักษณะของกระทู้หน้าม้า ผู้วิจัยใช้ตารางแจกแจงการ
วิเคราะห์ เพื่อน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบ โดยแบ่งส่วนการวิเคราะห์เป็น 
2 ส่วน ไดแ้ก่  

1) ส่วนประกอบของเน้ือหาที่ก าหนดโดยการเลือกใช้เครื่องมือของเว็บไซต ์
2) ส่วนประกอบของเน้ือหาที่สร้างขึ้นด้วยกลวิธีทางภาษา 

ในการวิเคราะห์ส่วนที่ 1) ส่วนประกอบของเนื้อหาที่ก าหนดโดยการเลือกใช้เครื่องมือของ
เว็บไซต์ ผู้วิจัยสังเกตว่าเครื่องมือที่พันทิปก าหนดไว้ให้สามารถปรับแต่งเนื้อหาได้มีสองส่วนย่อยคือ 
ส่วนของข้อมูลบัญชีผู้ใช้ กับ ข้อมูลเบื้องต้นประจ ากระทู้ ซึ่งสามารถจ าแนกการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

ข้อมูลบัญชีผูใ้ช้  

- ชื่อล็อกอินปรากฏเป็นนามแฝง 
- ชื่อล็อกอินปรากฏเป็นหมายเลขสมาชิก 
- เป็นสมาชิกประเภทยืนยันนตัวตนด้วย SMS 
- เป็นสมาชิกประเภทยืนยันนตัวตนด้วยบัตรประชาน 
- เป็นสมาชิกประเภทไม่ยืนยันนตัวตนโดยสมัครสมาชิกด้วยอีเมล 
- เป็นสมาชิกประเภทไม่ยืนยันนตัวตนโดยสมัครสมาชิกด้วยบัญชีเฟซบุ๊ก 
- มีหรือไม่มีรูปประจ าตัว 
- จ านวนกระทู้ที่ตั้ง 
- จ านวนกระทู้ที่ตอบ 
- ปี พ.ศ. ล่าสุดที่โพสต์เนื้อหาลงในเว็บไซต ์
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ข้อมูลเบื้องต้นประจ ากระทู้  

- จ านวนแท็กที่เลือก 
- ชื่อสินค้าที่ระบุเมื่อเลือกหมวดกระทู้รีวิว 
- ประเภทกระทู้เป็นแบบ [CR] เมื่อเลือกหมวดกระทู้รีวิว 
- ประเภทกระทู้เป็นแบบ [SR] เมื่อเลือกหมวดกระทู้รีวิว 
- ระบุหรือไม่ระบุพิกัดร้าน เมื่อเลือกหมวดกระทู้รีวิว 
- จ านวนดาวที่ให้ เมื่อเลือกหมวดกระทู้รีวิว 
- เลือกหมวดกระทู้ค าถาม 
- เลือกหมวดกระทู้สนทนา 
- เลือกหมวดกระทู้โพล 
- เลือกหมวดกระทู้ข่าว 
- เลือกหมวดกระทู้ขายของ 

ในการวิเคราะห์ส่วนที่ 2) ส่วนประกอบของเนื้อหาที่สร้างขึ้นด้วยกลวิธีทางภาษาน้ัน ผู้วิจัยใช้
การวิเคราะห์โดยพิจารณาตามทฤษฎีโครงสร้างของวรรณกรรมได้แก่ การตั้งชื่อหัวข้อ โครงเรื่อง แก่น
เรื่อง ตัวละคร การใช้และองค์ประกอบของการแพร่เช้ือ ซึ่งสามารถจ าแนกการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

การตั้งชื่อหัวขอ้ 

- ระบุช่ือสินค้า 
- ระบุสถานที่จ าหน่าย 
- ระบุช่ือเจ้าของกระทู ้
- ใช้ประโยคบอกเล่า 
- ใช้ประโยคค าถาม 
- มีศิลปะการใช้ภาษาในแง่การเล่นเสียงเล่นความ 
- มีศิลปะการใช้ภาษาในแง่การใช้ความเปรียบ 
- มีศิลปะการใช้ภาษาในแง่การใช้ค าแสลงที่ปรากฏใช้ในพันทิป 
- มีศิลปะการใช้ภาษาในแง่การใช้อักขระพิเศษ 
- มีศิลปะการใช้ภาษาในแง่การล้อกระแสสังคม 
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โครงเรื่อง 

- ส่วนภูมิหลังความเป็นมาของเนื้อเรื่อง 
- ส่วนเนื้อเรื่องที่เป็นการให้ข้อมูลสินค้า 
- ส่วนบทสรุปของเนื้อเรื่อง 

แก่นเรื่อง – วิเคราะห์โดยการอ่านอย่างละเอียด แล้วแสดงผลออกมาเป็นตารางให้เห็นภาพ 

ตัวละคร 

- ด าเนินเรื่องโดยเจ้าของกระทู้ 
- ด าเนินเรื่องโดยผู้แสดงความคิดเห็น 
- เจ้าของกระทู้มีการแสดงลักษณะเฉพาะ โดยการเอ่ยชื่อ/นามแฝงแทนสรรพนามบุรุษที่ 1 
- เจ้าของกระทู้มีการแสดงลักษณะเฉพาะ โดยการลงภาพถ่ายที่สื่อว่าเป็นตนเอง 
- เจ้าของกระทู้มีการแสดงลักษณะเฉพาะ โดยการระบุสื่อสังคมออนไลน์ส่วนตัว 
- เจ้าของกระทู้มีการแสดงลักษณะเฉพาะ โดยการระบุเพศ 
- เจ้าของกระทู้มีการแสดงลักษณะเฉพาะ โดยการระบุอายุ 
- เจ้าของกระทู้มีการแสดงลักษณะเฉพาะ โดยการระบุระดับการศึกษา 
- เจ้าของกระทู้มีการแสดงลักษณะเฉพาะ โดยการระบุอาชีพ 

การใช้องค์ประกอบของการแพร่เชื้อ 

- ปรากฏ Social Currency เป็นลักษณะเด่น 
- ปรากฏ Trigger เป็นลักษณะเด่น 
- ปรากฏ Emotion เป็นลักษณะเด่น 
- ปรากฏ Public เป็นลักษณะเด่น 
- ปรากฏ Practical Value เป็นลักษณะเด่น 
- ปรากฏ Story เป็นลักษณะเด่น 

3.2.2 การยกตัวอย่างประกอบ 

ในการวิเคราะห์ตัวบทเพื่อศึกษากระบวนการตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้า ตลอดจนการ
ก ากับดูแลกันเอง ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์โดยอิงจากแนวคิดเรื่อง Crowdsourcing และการก ากับ
ดูแลกันเอง แล้วตัวอย่างประกอบตามความเหมาะสม โดยแบ่งส่วนการวิเคราะห์เป็น 3 ส่วน ได้แก่  

1) กระบวนการตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้า 
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2) ลักษณะการก ากับดูแลกันเองโดยสมาชิกพันทิป 
3) ลักษณะการก ากับดูแลกันเองโดยทีมงานพันทิป 

3.2.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก 

มีแนวค าถามต่อไปน้ี 

- กิจกรรมพันทิปจะช่วยแก้ปัญหานี้ได้จริงหรือไม่ (เช่นกิจกรรมนักรีวิวสมัครเล่น) 
- หน้าม้ามีมาต้ังแต่เมื่อไหร ่
- พันทิปเริ่มมีการแบ่งประเภทรีวิวเป็น CR กับ SR ตั้งแต่เมื่อไหร ่
- กระทู้หน้ามา้ถือว่าเป็นกระทู้ SR หรือไม ่
- หน้าม้าส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์อย่างไร 
- เมื่อพบกระทู้หน้าม้า พันทิปมีแนวทางในการจัดการอย่างไร 
- พันทิปโฉมใหม่ช่วยแก้ปัญหาหน้าม้าได้อย่างไร 

3.2.4 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

มีแนวค าถามต่อไปน้ี 

- รีวิวในพันทิปต่างกับรีวิวที่อื่นอย่างไร 
- รู้สึกยังไงกับกฎระเบียบของพันทิป  
- มีวิธีแยกรีวิวหน้าม้าออกจากรีวิวปกติอย่างไรบ้าง  
- ถ้ารู้ว่าแบรนดห์นึ่งจา้งหน้าม้า เราจะบอกแก่สังคมอย่างไร  
- ทีมงานพันทิปควรป้องกันปัญหานี้อย่างไร 
- ถ้ามีคนมาจ้างให้เราเขียนกระทู้หน้าม้า เราจะท าหรือไม่ อย่างไร เพราะอะไร 

3.3 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยน าตารางแจกแจงการวิเคราะห์และค าถาม
สัมภาษณ์ที่เสร็จสมบูรณ์ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา ความครอบคลุม รวมทั้งความเหมาะสมของภาษา (wording) แล้วน ามาปรับแก้ให้ถูกต้อง
เหมาะสม 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อตอบค าถามวิจัยแต่ละข้อ ผู้วิจัยมีวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาหาค าตอบดังนี ้
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ค าถามข้อที่ 1: “กระทู้หน้ำม้ำมีลักษณะอย่ำงไร” ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา โดยใช้ข้อมูลจากกระทู้หน้าม้าที่เลือกมา เพื่อสรุปลักษณะเด่นของกระทู้หน้าม้า กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ กระทู้ในกรณีที่ 1 – 5 เลือกศึกษาเฉพาะกระทู้หน้าม้า 

ค าถามข้อที่ 2: “ทีมงำนและผู้ใช้เว็บไซต์พันทิปดอทคอมมีวิธีอย่ำงไรในกำรตรวจสอบและ
เปิดโปงหน้ำม้ำ” ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างกระทู้ใน
กรณีการเปิดโปงหน้าม้าที่เลือกมาทั้งหมด และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างล็อกอินพันทิป 
กับทีมงานพันทิป โดยจะท าการสัมภาษณ์กับบุคคลโดยตรง 

ค าถามข้อที่ 3: “กำรก ำกับดูแลกระทู้หน้ำม้ำในเว็บไซต์พันทิปเป็นอย่ำงไร” ใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างกระทู้ในกรณีการเปิดโปงหน้าม้าที่เลือกมา
ทั้งหมด การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างล็อกอินพันทิป กับทีมงานพันทิป โดยจะท าก าร
สัมภาษณ์กับบุคคลโดยตรง และการสนทนากลุ่ม 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1) การศึกษาลักษณะเด่นของกระทู้หน้าม้า ผู้วิจัยวิเคราะห์สรุปรูปแบบและลักษณะเฉพาะ
ของการสร้างเนื้อหากระทู้หน้าม้า  ด้วยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคาะห์ (Descriptive 
Analysis) โดยใช้ข้อมูลจากเนื้อหากระทู้และส่วนแสดงความคิดเห็นต่อท้ายจ านวน 13 
กระทู ้(เลือกเฉพาะกระทู้หน้าม้า) 

2) การศึกษากระบวนการตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้าในชุมชนออนไลน์พันทิป ผู้วิจัย
วิเคราะห์สรุปรูปแบบและกระบวนการที่สมาชิกพันทิปใช้ในการตรวจสอบและเปิดโปง
หน้าม้า ด้วยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคาะห์ (Descriptive Analysis) โดยใช้ข้อมูลจากเนื้อหา
กระทู้และส่วนแสดงความคิดเห็นต่อท้ายจ านวน 23 กระทู ้

3) การศึกษากระบวนการก ากับดูแลกันเอง ทั้งโดยทีมงานพันทิปและโดยผู้ใช้พันทิปด้วย
กันเอง ผู้วิจัยวิเคราะห์สรุปรูปแบบของกระบวนการก ากับดูแลกันเองทั้งในส่วนของ
ทีมงานพันทิปและสมชิกพันทิปเอง ด้วยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคาะห์ (Descriptive 
Analysis) โดยสรุปข้อมูลที่ได้จากเนื้อหากระทู้และส่วนแสดงความคิดเห็นต่อท้ายจ านวน 
23 กระทู้ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกสมาชิกพันทิปและทีมงานพันทิป รวมทั้งข้อมูล
จากการสนทนากลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

บทที ่4 
กรณีศึกษาการเปิดโปงหน้าม้า 

เว็บไซต์พันทิปดอทคอม (pantip.com) คือกระดานสนทนาออนไลน์ซึ่งให้บริการพื้นที่
ส าหรับแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ และความคิดเห็นในประเด็นต่าง 
ๆ มาเป็นเวลาเกือบ 20 ปี ทั้งยังเป็นเว็บไซต์ยอดนิยมอันดับหนึ่งของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตชาวไทยอีกด้วย 
อย่างไรก็ตาม แม้พันทิปจะเป็นชุมชนออนไลน์ที่เป็นระเบียบยิ่ง เนื่องจากมีกฎกติกาที่เคร่งครัด มีการ
คัดกรองสมาชิกด้วยส าเนาบัตรประชาชน มีการก าหนดบทลงโทษที่เข้มงวดส าหรับผู้ละเมิด ฯลฯ แต่
ชุมชนพันทิปก็ยังประสบกับปัญหาข้อขัดแย้งต่าง ๆ อยู่เสมอ และในหลาย ๆ ครั้งทีมงานพันทิปก็ไม่
สามารถเข้ามาจัดการแก้ไขได้ทันท่วงที สมาชิกพันทิปผู้เคารพและยึดมั่นในกฎ กติกา มารยาทของ
เว็บไซต์ จึงหันมาช่วยกันสอดส่องดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชนบ้าง จนท าให้พันทิปเป็น
ชุมชนออนไลน์ที่เข้มแข็งเพราะทีมงานพันทิปกับสมาชิกพันทิปต่างร่วมมือกันก ากับดูแลชุมชน
ออนไลน์แห่งนี้ โดยกรณศีึกษาซึ่งผู้วิจัยได้เลือกมาศึกษานั้น ได้แก่ 

กรณีที่ 1: ร้านอาหารสาวิตรีชาบู (นามสมมติ) 
กรณีที่ 2: เครือ่งส าอางชิซูกะ (นามสมมติ) 

กรณีที่ 3: ละครโทรทัศน์ คืนนี้มีผี (นามสมมติ) 
กรณีที่ 4: ห้างสรรพสินค้ากู๊ดชอป (นามสมมติ) 

กรณีที่ 5: ร้านอาหาร The Bat Cave (นามสมมติ) 

4.1 กรณีที่ 1: ร้านอาหารสาวิตรีชาบู (นามสมมติ) 

ร้านอาหารสาวิตรีชาบู เป็นร้านอาหารที่เน้นขายอาหารประเภทสุกี้และชาบู โดยมีจุดขายที่
การสร้างแบรนด์ให้มีภาพลักษณ์ของความเป็นไทย เช่น ชื่อร้าน การตกแต่งร้าน เมนูอาหาร ฯลฯ 
ส าหรับกรณีที่ 1 นี้จะมีการเปิดโปงหน้าม้าถึงสองครั้ง ครั้งที่ 1 ในปี พ.ศ. 2556 และครั้งที่ 2 ในปี 
พ.ศ. 2557 (มีการเปลี่ยนช่ือร้านเป็น “ชาบูตรีชวา” แต่เนื่องจากเป็นร้านเดียวกัน ตั้งอยู่ในสถานที่เดิม 
เจ้าของเดิม จึงจะเรียกช่ือของกรณีโดยรวมว่า กรณีร้านอาหารสาวิตรีชาบู เพื่อความไม่สับสน) 
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การเปิดโปงหน้าม้าครั้งที่ 1:  24 กรกฎาคม 2556  – 13 ตุลาคม 2556 

กระทู้ที่ 1ร: - 
[CR]Captain Ton พำกิน พำเที่ยว ไปกินตับกับสำวิตรี ร้ำนสำวิตรีชำบ ู@ Green Plaza  

เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2556 ล็อกอินชื่อ “Caption Ton ” ได้ตั้ง กระทู้รีวิว แบบ 
[CR] ถึงร้านอาหารชื่อ “สาวิตรีชาบ”ู ในกระทู้นี้เจ้าของกระทู้เริ่มเล่าเรื่องว่า ตนได้ตั้งใจไปรับประทาน
อาหารที่ร้านชาบูชาบูชื่อ “สาวิตรีชาบู” สาขาโครงการ X ซึ่งอยู่ใกล้บ้านและเพิ่งเปิดร้านเมื่อไม่นาน
มานี้ พร้อมทั้งเล่าถึงโปรโมชั่นของร้าน บรรยากาศและการตกแต่งร้าน รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่วางบน
โต๊ะอาหารอย่างคร่าวๆ โดยมีภาพประกอบ จากนั้นเจ้าของกระทู้ก็ลงรูปเมนูอาหาร แล้วบรรยาย
อาหารและเครื่องดื่มที่เจ้าของกระทู้สั่งทีละเมนูอย่างละเอียด ตามด้วยวิธีการรับประทานและรสชาติ
ของอาหารเมื่อผ่านการน าไปลวกแบบชาบูแล้ว นอกจากนี้เจ้าของกระทู้ให้ความส าคัญกับเมนู มันกุ้ง 
เป็นพิเศษ กล่าวคือ มีการพรรณนาถึงรสชาติและขั้นตอนการรับประทานได้อย่างเห็นภาพ ทั้งยังใช้
ภาพประกอบจ านวนมากมาแทรกในเกือบทุกขั้นตอนการรับประทานด้วย Caption Ton  
ลงท้ายกระทู้ด้วยภาพใบเสร็จรับเงินที่แสดงวันเวลาในการใช้บริการ รวมถึงค่าใช้จ่ายและส่วนลดที่
เจ้าของร้านมอบให้ พร้อมกับภาพของตนเองที่ถ่ายกับเจ้าของร้าน และจบการรีวิวด้วยการลงรูปหน้า
แฟนเพจเฟซบุ๊กของตนเอง  

หลังจากที่ Caption Ton  ได้ตั้งกระทู้ดังกล่าว ก็มีสมาชิกพันทิปเข้ามากดโหวต
กระทู้ 17 ครั้ง กดแสดงความรู้สึก 33 ครั้ง และเขียนแสดงความคิดเห็น 71 ความคิดเห็น ในความ
คิดเห็นแรกๆ สมาชิกต่างเข้ามาแสดงความคิดเห็นคล้อยตาม และให้ความสนใจร้านนี้เป็นอย่างดี บาง
รายแสดงความชื่นชมการรีวิวของเจ้าของกระทู้ บางรายก็เข้ามาแบ่งปันประสบการณ์ดี ๆ ที่เคยได้ไป
รับประทานมา ทว่า ตั้งแต่ความคิดเห็นที่ 32 เป็นต้นไป กลับเป็นการเข้ามาแสดงความคิดเห็นแย้ง
เกือบทั้งสิ้น บ้างต าหนิร้าน บ้างต าหนิเจ้าของกระทู้  

ในบรรดาความคิดเห็นที่ต าหนิร้าน เช่น ความคิดเห็นที่ 32 สมำชิกหมำยเลข 736265  
กล่าวว่า ตนเองเพิ่งไปรับประทานมาเช่นกัน แต่รู้สึกว่ารสชาติธรรมดา นอกจากนี้ยังมีลูกค้ากลุ่มอื่น
พูดคุยเสียดังท าลายบรรยากาศร้านด้วย หรือความคิดเห็นที่ 33 ล็อกอินชื่อ “Leocouxy ” กล่าว
ว่า ประสบการณ์ที่ตนได้จากร้านนี้นั้นแตกต่างกับสิ่งที่เจ้าของกระทู้รีวิวอย่างยิ่ง โดยเฉพาะขนาดของ
อาหารและภาชนะใส่อาหารบางอย่างที่ไม่เหมือนกับในรูปที่เจ้าของกระทู้ถ่ายมา 

ต่อมา ความคิดเห็นที่ 34 ล็อกอินช่ือ “อวยพรให้ผมด้วย ” เป็นความคิดเห็นแรกที่เริ่มเปิด
ประเด็นต าหนิเจ้าของกระทู้ ว่าเจ้าของกระทู้ได้เคยเป็นหน้าม้าร้านอาหารมาหลายครั้ งแล้ว 
โดยเฉพาะร้านที่ราคาแพง เพื่อ “กินฟรี” จึงไม่ควรเชื่อข้อมูลในกระทู้นี้ หลังจากการตั้งข้อสังเกตของ

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
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ความคิดเห็นนี้ สมาชิกคนอื่นจึงเริ่มเข้ามาร่วมวิเคราะห์ถึงความสมจริงของกระทู้ด้วย เช่น ความ
คิดเห็นที่ 45 ล็อกอินชื่อ “ปุยหมำม่วง ” ได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นว่า รีวิวนี้เป็นรีวิวที่มีแต่ค า
ชม และบรรยายให้ดูดีเกินจริง หรือความคิดเห็นที่ 50 ล็อกอินชื่อ “DirectDraw ” ได้ตั้งข้อ
สันนิษฐานเพิ่มเติมว่า เจ้าของกระทู้อาจจะเป็นหุ้นส่วนของร้าน เพราะดูสนิทสนมกับเจ้าของร้านเป็น
พิเศษ 

นอกจากนี้ ยังมีสมาชิกรายหนึ่งซึ่งมาทราบว่ากระทู้นี้เป็นกระทู้หน้าม้าหลังจากที่ตนได้แสดง
ความคิดเห็นชื่นชมไปแล้ว ก็ได้กลับเข้ามาแก้ไขความคิดเห็นของตนเพื่อแสดงความผิดหวังต่อการ
กระท าของเจ้าของกระทู้ด้วย ดัง 

ภาพประกอบ 2 

 

ภำพประกอบ 2 ล็อกอินชื่อ "มันแกวกะแห้วหมู” กลับมำแก้ไขเพิ่มเติมข้อควำมในบรรทัดสุดท้ำย  

กระทู้ที่ 2ส: - 
แค่บอกไม่อร่อย ก็โดนถล่มได ้กรณีศึกษำจรรยำบรรณนักรีวิว 

หลังจากที่กระทู้รีวิวของ Caption Ton   ได้มีการตั้งข้อสันนิษฐานว่าเป็นกระทู้รีวิว
หน้าม้าไปแล้ว ต่อมา วันที่ 9 ตุลาคม 2556 “สมำชิกหมำยเลข 736265 ” ก็ได้ต้ัง กระทู้สนทนำ 
หัวข้อ “แค่บอกไม่อร่อย ก็โดนถล่มได้ กรณีศึกษำจรรยำบรรณนักรีวิว” ขึ้นเพื่อเล่าเรื่องราวที่ตนได้สืบ
ทราบข้อมูลบางประการ ที่จะเป็นหลักฐานยืนยันการเป็นหน้าม้าของเจ้าของกระทู้ที่ 1 ได้อย่างชัดเจน 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
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สมำชิกหมำยเลข 736265  หรือเจ้าของกระทู้เล่าว่า ตนและเพื่อนได้อ่านรีวิวร้านชาบู
จากกระทู้ที่ 1 จึงนัดกันไปรับประทานบ้าง แต่กลับพบว่ารสชาติและคุณภาพของอาหารไม่ได้ดีเช่นใน
รีวิวที่อ่านมา เจ้าของกระทู้จึงน าประสบการณ์ที่ผิดหวังนี้มาเขียนรีวิวลงในเฟซบุ๊กแฟนเพจ ชื่อ 
“Numonz.com รีวิว By นู๋ม่อน” ซึ่งเป็นแฟนเพจส่วนตัวบ้าง ปรากฏว่ามีผู้ใช้เฟซบุ๊ครายหนึ่งชื่อ 
“ยุทธ ธนำ” เข้ามาแสดงความคิดเห็นเพื่อแก้ต่างแทนร้านอาหารในประเด็นต่าง ๆ ที่เจ้าของกระทู้
เขียนติ รวมทั้งแสดงความคิดเห็นในเชิงบริภาษด้วยความไม่พอใจที่เจ้าของกระทู้เขียนว่ารสชาติไม่
อร่อยอีกด้วย ผู้ใช้เฟซบุ๊กรายอื่น ๆ จึงเข้ามาร่วมต าหนิการแสดงความคิดเห็นของ ยุทธ ธนำ กระนั้น 
ยุทธ ธนำ ก็ยังคงโต้แย้งต่อ แม้ต่อมาจะมีผู้ใช้เฟซบุ๊กชื่อ “Golffy Good Lad” ซึ่งอ้างตัวว่าเป็น
เจ้าของร้านชาบูต้นเรื่อง เข้ามาพยายามไกล่เกลี่ย แต่ก็ไม่เป็นผลส าเร็จแต่อย่างใด 

ในระหว่างการโต้เถียง มีผู้ใช้เฟซบุ๊กรายหนึ่ง ชื่อ “Deer Mraz” ซึ่งเป็นเพื่อนของเจ้าของ
กระทู้ ได้เข้าไปสืบเบื้องหลังของ ยุทธ ธนำ จึงสืบทราบว่า ยุทธ ธนำ เปิดร้านขายของออนไลน์ในเฟ
ซบุ๊ก และเมื่อ Deer Mraz ได้ลองแสกน QR Code ที่ร้านได้ให้ไว้เป็นช่องทางติดต่อ เขาก็พบว่าไลน์นี้
แสดงชื่อว่า Ton Thanadate ซึ่งไปพ้องกับชื่อล็อกอิน Caption Ton  พอดี Deer Mraz 
จึงแสดงความคิดเห็นเพื่อเปิดโปงดังภาพประกอบ 3 

หลังจากนั้น เจ้าของกระทู้ก็ได้รับข้อความส่วนตัวจากผู้ใช้เฟซบุ๊กชื่อ Ton Thanadate มี
ใจความว่า ตนซึ่งเป็นเจ้าของไลน์ดังกล่าว  มิใช่เจ้าของบัญชีเฟซบุ๊กชื่อ ยุทธ ธนำ แต่อย่างใด เพียงแต่
ให้ผู้ใช้เฟซบุ๊กชื่อ ศิวำยุทธ อินทนะ น้องชายของตนเอง น าบัญชีไลน์ไปใช้ท าธุรกิจกับ ยุทธ ธนำ จึง
ขอให้เจ้าของกระทู้ลบความคิดเห็นที่ ยุทธ ธนำ ได้พิมพ์ลงไป สุดท้ายเจ้าของกระทู้ก็สรุปจบเนื้อหา
ด้วยการลงรูปอาหารเพื่อบรรยายว่าได้ปริมาณน้อยกว่าเพียงใด และปิดท้ายด้วยรูปใบเสร็จ 

หลังจากที่  สมำชิกหมำยเลข 736265  ได้ตั้งกระทู้นี้ ก็มีสมาชิกพันทิปเข้ามากดโหวต
กระทู้ 460 ครั้ง กดแสดงความรู้สึก 187 ครั้ง และเขียนแสดงความคิดเห็น 624 ความคิดเห็น จะเห็น
ได้ว่ามีสมาชิกสนใจเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก แม้ความคิดเห็นส่วนใหญ่จะเป็นใน
ลักษณะของการเข้ามาต าหนิพฤติกรรมของหน้าม้า หรือมา “ลงชื่อ” ติดตามกระทู้เสียมาก แต่ก็ยังมี
สมาชิกส่วนหน่ึงที่ตั้งใจเข้ามาวิเคราะห์ต่อยอดจากข้อมูลของเจ้าของกระทู้โดยเฉพาะ 

 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
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ภำพประกอบ 3: ตัวอย่ำงภำพถ่ำยหน้ำจอที่เจ้ำของกระทู้น ำมำประกอบ 

ในความคิดเห็นแรกๆ สมาชิกหลายรายบ้างคล้อยตาม บ้างต้องการฟังข้อมูลจากฝ่ายตรงข้าม 
(หน้าม้า) ด้วย จนกระทั่งความคิดเห็นที่ 10 Caption Ton   ก็ได้ออกมาแสดงตัวเพื่อชี้แจง
เรื่องร้านออนไลน์ ว่าผู้ใช้เฟซบุ๊กชื่อ ยุทธ ธนำ น้ันเป็นเพียงผู้ช่วยและมิใช่ตนเองแต่อย่างใด  

อย่างไรก็ตาม สมาชิกคนอื่นก็ยังคงมิได้ปักใจเชื่อในข้อชี้แจงดังกล่าว Caption Ton 
  จึงได้เข้ามาขอความเห็นใจต่อในความคิดเห็นที่ 14 โดยเล่าว่า มีผู้ใช้เฟซบุ๊กบัญชีหนึ่งมาขู่ว่าจะ

น าเรื่องลงเฟซบุ๊ก พร้อมลงภาพหน้าถ่ายหน้าจอของเฟซบุ๊กเป็นหลักฐาน ทว่าต่อมา ในความคิดเห็นที่ 
14-1 ล็อกอินชื่อ “Lecouxy ” ซึ่งเป็นผู้ใช้เฟซบุ๊กที่โดนอ้างถึง ก็ได้เข้ามาตอบกลับความคิดเห็น
ของ Caption Ton   ว่าเหตุที่ขู่เช่นนั้น เป็นเพราะ Caption Ton   ได้กดปุ่มส
แปมให้ความคิดเห็นของตน  

หลังจากนั้น สมาชิกก็เริ่มมีแนวโน้มคล้อยตามเจ้าของกระทู้มากขึ้น บ้างเยาะเย้ยให้แก่ความ
พยายามในการแก้ต่างของหน้าม้า ด้วยน้ าเสียงเชิงขบขัน เช่น ความคิดเห็นที่ 35 ล็อกอินชื่อ “ปูปลำ

น้ ำเต้ำ ” กล่าวว่า “พึ่งรู้ว่าเดี๋ยวนี้ ชาบู มีเนื้อ ม้าขาย ฮี้ๆ  ” บ้างก็วิจารณ์ร้านในแง่
ลบ เช่น ความคิดเห็นที่ 37 ล็อกอินชื่อ “LezionE ” เล่าประสบการณ์ของตนว่า เคยพบปัญหา
เรื่องการจัดคิวให้ลูกค้าที่โทรศัพท์มาจองที่นั่ง ท าให้ไม่ประทับใจร้านแม้ตนจะชอบรสชาติอาหาร  

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
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ต่อมาเริ่มมีสมาชิกเข้ามาตั้งข้อสงสัยตามข้อมูลที่เจ้าของกระทู้ให้ไว้ เช่น ความคิดเห็นที่ 55 
ล็อกอินชื่อ “ค.คนไทย ” ได้ตั้งข้อสงสัยว่า เหตุใดผู้ใช้เฟซบุ๊กชื่อ ยุทธ ธนำ จึงมีข้อมูลเชิงลึก
มากมายเกี่ยวกับร้าน รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณ์วันที่เจ้าของกระทู้ไปรับประทานอาหาร
ด้วย และความคิดเห็นที่ 74 ล็อกอินชื่อ“Manymany1122 ” ได้ตั้งข้อสงสัยกับข้ออ้างของหน้าม้า
เรื่องให้ผู้ช่วยใช้บัญชีไลน์ของตนเอง เพราะโดยปกติแล้วบัญชีไลน์เป็นสิ่งแทนตัวตนของคนแต่ละคน 
ไม่น่าจะต้องใช้ร่วมกัน  

หลังจากนั้น Caption Ton   กับสมาชิกคนอื่น ๆ ก็ถกเถียงกันไปมา ฝั่งสมาชิกต่าง
พยายามช่วยกันวิเคราะห์หาเหตุผลสนับสนุนว่า Caption Ton   กับ ยุทธ ธนำ คือคนคน
เดียวกัน ส่วนฝั่ง Caption Ton   ก็คอยเข้ามาปฏิเสธทุกค ากล่าวหา เช่น ความคิดเห็นที่ 
126 ล็อกอินชื่อ “lordgnoran ” ได้ขอให้ Caption Ton  น ารูป ยุทธ ธนำ มาลงเพื่อ
แสดงให้เห็นว่าทั้งสองคนเป็นคนละคนกัน ท าให้ Caption Ton   เข้ามาตอบกลับในความ
คิดเห็นที่ 126-1 ว่าหากท าเช่นนั้นสมาชิกคนอ่ืน ๆ ก็จะกล่าวหาว่าเป็นแพะอีก 

ต่อมา ความคิดเห็นที่ 219 ล็อกอินชื่อ “bballzeroone ” ได้เข้ามาแย้งว่าเจ้าของกระทู้
น าเมนูอื่นมาเทียบกับเมนูในรีวิวของ Caption Ton   พร้อมลงภาพถ่ายหน้าจอของเมนู
ดังกล่าวจากแฟนเพจร้าน สาวิตรีชาบูมาประกอบ อย่างไรก็ตาม ในความคิดเห็นที่ 261 ล็อกอิน 
Lecouxy  ก็ได้กลับมาแสดงความคิดเห็นอีกครั้ง เพื่อชี้ให้เห็นว่า แท้จริงแล้ว bballzeroone  
คือแอดมินของแฟนเพจสาวิตรีชาบู โดยการน าภาพหน้าจอของ bballzeroone  มาใช้เป็น
หลักฐาน นับเป็นการยืนยันว่าร้านนี้มีหน้าม้าจริง ๆ ท าให้ bballzeroone  ตกเป็นเป้าหมายของ
การเปิดโปงหน้าม้าด้วยอีกคนหนึ่ง 

 
ภำพประกอบ 4: ภำพถ่ำยหน้ำจอซึ่งมีกำรเพิ่มสัญลักษณ์เข้ำไป 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
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https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
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เมื่อสมาชิกทราบเป็นที่แน่ชัดว่าแอดมินเพจของร้านได้เข้ามาตอบกระทู้ในพันทิปแล้ว สมาชิก
หลาย ๆ คน จึงพากันเข้าไปในแฟนเพจของร้านบ้าง เพื่อแสดงความคิดเห็นและประจานหน้าม้า  
ท าให้แอดมินของแฟนเพจร้านสาวิตรีชาบูต้องแก้ปัญหาด้วยการตามแบนสมาชิกและลบข้อความ
แสดงความคิดเห็นเหล่านั้น ทั้งยังคอยปฏิเสธว่าร้านไม่ได้มีหน้าม้าในพันทิป ซึ่งความเป็นไปทั้งหมดที่
เกิดขึ้นในเฟซบุ๊ก ก็จะมีสมาชิกคอยรายงานสถานการณ์พร้อมถ่ายภาพหน้าจอมาลงในกระทู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ต่อมาสมาชิกบางคนก็ได้เข้าไปติดตามความเคลื่อนไหวและค้นหาหลักฐานต่าง ๆ ในหน้า  
เฟซบุ๊กส่วนตัวของ ยุทธ ธนำ ของศิวำยุทธ อินทนะ และแฟนเพจชื่อ Captain Ton พำกิน พำเที่ยว 
ท าให้ได้ข้อมูลเบื้องหลังหลากหลาย เช่น ความคิดเห็นที่ 447 Lecouxy  ได้เข้าไปในแฟนเพจ 
Captain Ton พำกิน พำเที่ยว และได้พบภาพถ่ายหน้าจอของแชตระหว่างร้านสาวิตรีชาบูกับ 
Caption Ton   ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการทาบทามไปทานอาหารและเขียนรีวิว  และความ
คิดเห็นที่ 576 ล็อกอินชื่อ thiefcat   พบว่ามีสเตตัสหนึ่งในเฟซบุ๊กของ ศิวำยุทธ อินทนะ  
ซึ่งพบว่ามีเฟซบุ๊กชื่อ ยุทธ ธนำ มาแสดงความคิดเห็นตอบเสมือนกับเป็นเจ้าของสเตตัสเอง ท าให้
สันนิษฐานได้ว่าเฟซบุ๊กชื่อ ยุทธ ธนำ น่าจะเป็นเฟซบุ๊กที่ใช้ร่วมกันระหว่าง Caption Ton   
กับ ศิวำยุทธ อินทนะ 

อย่างไรก็ตาม แม้ Caption Ton  จะไม่ได้มาตอบกระทู้นี้แล้ว แต่สมาชิกพันทิปก็
ยังคงติดตามความเคลื่อนไหวของเขาอยู่ เช่น ความคิดเห็นที่ 607 ล็อกอินช่ือ manabi  ได้เข้ามาชี้
ว่า Caption Ton  ได้ย้ายไปรีวิวที่เว็บไซต์ wongnai.com แล้ว ทั้งยังแนบลิงก์เพื่อชักชวน
ให้สมาชิกคนอื่น ๆ ตามไปประจานด้วย 

กระทู้ที่ 3ร: - 
[CR]หลังจำกไปกินร้ำนดรำม่ำ สำวิตรีชำบู 

ต่อมา วันที่ 13 ตุลาคม 2556 ล็อกอินชื่อ “เอ็กซ์คันเกียร์ ” ได้ตั้ง กระทู้รีวิว หัวข้อ 
“[CR]หลังจำกไปกินร้ำนดรำม่ำ สำวิตรีชำบู” ขึ้น เพื่อเล่าประสบการณ์การรับประทานอาหารที่ร้าน
สาวิตรีชาบู หลังจากที่มีการเปิดโปงหน้าม้าไปในกระทู้ที่ 1 และ 2  

ก่อนเริ่มการรีวิว เอ็กซ์คันเกียร์  เปิดกระทู้ด้วยการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นการ
ว่าจ้างหน้าม้าในกระทู้ที่ผ่านมาว่า ในมุมมองของธุรกิจ การจ้างหน้าม้านั้นถือเป็นเรื่องปรกติ แต่หน้า
ม้าเองก็ไม่ควรใช้อารมณ์กับค าวิจารณ์สินค้าที่ตนเองโฆษณาให้จนเกินไป เพราะทุกคนมีสิทธิ์คิดไม่
เหมือนกัน จากนั้นเจ้าของกระทู้ก็ได้ท าการรีวิวร้านโดยวิจารณ์แบบแยกส่วนประกอบ ได้แก่ น้ าจิ้ม 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
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(ไม่ชอบ) เนื้อสัตว์ (หั่นหนาเกินไป) มันกุ้ง (ชอบความแปลกใหม่) น้ าซุป (จืด) และราคา (ไม่แพง) แล้ว
สรุปจบด้วยชื่อร้านชาบูอ่ืนทั้งที่ชอบและไม่ชอบ 

กระทู้นี้มีผู้ให้ความสนใจกดโหวต 9 ครั้ง กดแสดงความรู้สึก 14 ครั้ง และแสดงความคิดเห็น 
16 ความคิดเห็น สังเกตว่า แม้กระทู้นี้จะเป็นกระทู้รีวิว แต่ผู้ที่มาแสดงความคิดเห็นเกือบทั้งหมดต่าง
มุ่งประเด็นไปที่เรื่องหน้าม้า เช่น ความคิดเห็นที่ 8 “สมำชิกหมำยเลข 702222 ” ได้ต้ังข้อสังเกต
ว่า รีวิวที่ใช้ภาษาดี เขียนชื่นชมมักเป็นรีวิวที่มีสปอนเซอร์ ส่วนรีวิวที่ผู้รีวิวเสียเงินเองจะมีทั้งค าติและ
ค าชม และความคิดเห็นที่ 11 ล็อกอินช่ือ “Ms. Kim ” ให้ความเห็นว่า นอกจาก Caption Ton 

  จะพลาดที่ใช้อารมณ์มากดังที่เจ้าของกระทู้กล่าวแล้ว เขายังพลาดที่ชื่นชมอย่างเกินจริง ซึ่ง
ท าให้กระทู้ดูเป็นโฆษณามากกว่ารีวิว อีกประการหนึ่งคือ นักรีวิวควรมีความรู้เกี่ยวกับอาหาร
พอสมควรในขณะที่ Caption Ton   อาจจะยังไม่ได้มีประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารมากพอ 
จึงไม่สามารถวิจารณ์รสชาติได้ดีเท่าที่ควร 

นอกจากนี้ ยังมีสมาชิกบางคนที่ให้ความสนใจร้านชาบูอื่นซึ่งเจ้าของกระทู้ยกชื่อขึ้นมาด้วย 
เช่น ความคิดเห็นที่ 15 ล็อกอินชื่อ Jimmy the cat & co  กล่าวชื่นชมร้านชาบูซึ่งเจ้าของกระทู้
ชอบอย่างละเอียด แล้วปิดท้ายด้วยการกล่าวถึงร้านสาวิตรีชาบูอย่างสั้นๆ ว่า ตอนแรกสนใจไป
รับประทาน แต่พอได้อ่านหลาย ๆ รีวิวซึ่งออกมาไม่ดีนัก ก็ไม่ได้สนใจไปอีกเลย 

การเปิดโปงหน้าม้าครั้งที่ 2:  5 สิงหาคม 2557 – 27 สิงหาคม 2557 

หลังจากการเปิดโปงหน้าม้าครั้งที่ 1 ได้มีกระแสในพันทิปดอทคอมในประเด็นที่ว่า ร้าน
สาวิตรีชาบู สาขา X (สาขาซึ่ง Caption Ton   ไปใช้บริการ) เป็นสาขาปลอม ส่วนสาขาจริง
คือ สาขา Z ท าให้เจ้าของร้านสาวิตรีชาบู สาขา X ได้ออกแถลงการณ ์ณ วันที ่7 มิถุนายน พ.ศ. 2557 
ผ่านหน้าเฟซบุ๊กของตนและหน้ากระทู้พันทิป โดยระบุว่ากระแสดังกล่าวมีที่มาจากข้อพิพาทระหว่าง
หุ้นส่วน และสาขา X นั้นมิใช่สาขาปลอม อย่างไรก็ตาม ต่อมา ร้านสาวิตรีชาบู สาขารามค าแหง ได้
เปลี่ยนช่ือร้านเป็น “ชำบูตรีชวำ” 

กระทู้ที่ 4ร: - 
[CR]mini รีวิว ฝำกเอำไว้ในใจเธอ …. ชำบตูรีชวำ 

ต่อมา วันที่ 13 สิงหาคม 2557 ก็มี กระทู้รีวิว ถึงร้านชาบูตรีชวา ปรากฏขึ้นอีกครั้ง โดย
ล็อกอินชื่อ “ตำกลม เที่ยว ตำกลม ” ในหัวข้อ “[CR]mini รีวิว ฝำกเอำไว้ในใจเธอ …. ชำบูตรี
ชวำ” เจ้าของกระทู้ได้เปิดกระทู้ด้วยการเล่าว่าตนเองและครอบครัวได้ไปรับประทานอาหารที่ร้านนี้
แล้วได้รับประสบการณ์ที่ดีมากเสียจนตนเองเปลี่ยนมามีทัศนคติที่ดีต่อชาบู การรีวิวในกระทู้นี้ เจ้าของ

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

58 

กระทู้ใช้วิธีการลงภาพถ่ายประกอบค าอธิบายสั้น ๆ 1 – 2 ประโยค โดยไล่เรียงจากภาพบรรยากาศ
ภายนอกและภายในร้าน อาหารที่สั่ง อุปกรณ์การรับประทาน กระบวนการรับประทาน และใบเสร็จ 
รวมแล้วราว 60 ภาพ  

กระทู้นี้มีผู้ให้ความสนใจกดโหวต 4 ครั้ง กดแสดงความรู้สึก 3 ครั้ง แต่มีผู้มาแสดงความ
คิดเห็นมากถึง 503 ความคิดเห็น กระทู้นี้มีผู้ตั้งข้อสงสัยว่าเป็นกระทู้หน้าม้าตั้งแต่ความคิดเห็นที่ 1 
เป็นต้นไป โดยพิรุธของเจ้าของกระทู้ซึ่งท าให้สมาชิกสังเกตมากที่สุดคือ ความไม่สอดคล้องกันระหว่าง
เรื่องราวกับภาพประกอบ ท าให้รีวิว กระทู้นี้ขาดความสมจริงแบบ [CR] เช่น ความคิดเห็นที่ 105 
ล็อกอินชื่อ “fm@co ” แสดงความคิดเห็นในเชิงประชดประชันว่า เจ้าของกระทู้ออกตัวว่าไม่
ชอบชาบู แต่กลับตั้งใจถ่ายรูปทุกเมนูมาก แม้กระทั่งรูปผักต่าง ๆ ควรเสนอให้ร้านน ารูปที่เจ้าของ
กระทู้ถ่ายไปใช้ในสมุดเมนูอาหาร หรือความคิดเห็นที่ 150 ล็อกอินชื่อ “เจ้ำหญิงน้อยแห่งอันดำมัน 

” ตั้งข้อสังเกตว่า เจ้าของกระทู้อ้างว่ามารับประทานอาหารที่ร้านนี้เนื่องในวันเกิดของน้องชาย 
แต่กลับไม่มีภาพของญาติ ๆ ที่ไปด้วยกัน ไม่มีภาพที่แสดงหลักฐานการรับประทาน อีกทั้งในใบเสร็จยัง
ไม่มีการคิดภาษีมูลค่าเพิ่มด้วย  

เมื่อมีสมาชิกต้ังข้อสงสัยจ านวนมาก เจ้าของกระทู้จึงเข้ามาแสดงความคิดเห็นอยู่เนือง ๆ เพื่อ
ตอบข้อสงสัยต่าง ๆ ทว่า สมาชิกกลับไม่ได้พึงพอใจในค าตอบของเจ้าของกระทู้นัก โดยเห็นว่าเป็นการ
ตอบแบบไม่ตรงประเด็น อย่างไรก็ตาม ต่อมา ความคิดเห็นที่ 160 ล็อกอินชื่อ “มิโฮะคุง ” ได้น า
ภาพถ่ายหน้าจอของแฟนเพจเฟซบุ๊กชื่อ “Ps Story” ซึ่งลงรีวิวพร้อมรูปอาหารหน้าตาแบบเดียวกัน
ทุกประการกับรูปของเจ้าของกระทู้ถ่ายมาลง นับเป็นการน าเสนอหลักฐานส าคัญซึ่งท าให้สมาชิกหัน
มาให้ความสนใจเป็นอันมาก เช่น ความคิดเห็นที่ 179 ล็อกอิน jangs  ก็ได้ไปตามดูในแฟนเพจ
ดังกล่าว แล้วน าภาพถ่ายหน้าจอของรูปเมนูอื่น ๆ มาลง พร้อมท าเครื่องหมายต่าง ๆ บนรูป เพื่อน ามา
เปรียบเทียบกับรูปของเจ้าของกระทู้ให้เห็นได้ชัดเจนว่า เป็นอาหารจานเดียวกัน และถูกถ่าย ณ วัน
เวลาสถานที่เดียวกันจริง  

นอกจาก Ps Story แล้ว ก็มีสมาชิกไปค้นพบรีวิวที่ถ่ายในวันเวลาและสถานที่เดียวกันอีกใน
เพจ “พิกัดนี้น่ำเที่ยว / Travel Guru Thailand” ท าให้สมาชิกเริ่มตั้งข้อสันนิษฐานว่า ร้านนี้น่าจะ
จ้างหน้าม้าเป็นจ านวนมากพร้อม ๆ กัน เพื่อมาท ารีวิวให้ร้าน จนกระทั่งต่อมา ความคิดเห็นที่ 199 
ล็อกอินชื่อ “พยูนบูด ” ได้เล่าว่า ตนได้ไปรับประทานอาหารที่ร้านเพื่อหาหลักฐานเพิ่มเติม จึง
ได้มีโอกาสพูดคุยกับผู้จัดการ ท าให้ได้ทราบว่าทางร้านมีการติดต่อนักรีวิวมาท ารีวิวจริง (จ านวน 12 – 
13 คน) และมีการจ่ายค่าบริการให้นักรีวิวจริง นอกจากนี้การที่นักรีวิวมาตั้งกระทู้ในแบบ [CR] ยังท า
ให้เกิดกระแสลบต่อร้านยิ่งขึ้นด้วย ข้อมูลของ พยูนบูด  ในความคิดเห็นนี้ จึงนับเป็นการคลาย
ปมแก่ทุกข้อสงสัยในกระทู้ 
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หลังจากที่เจ้าของกระทู้ถูกเปิดโปงแล้ว ก็มีการเปิดโปงหน้าม้าซึ่งเป็นสมาชิกพันทิปคนอื่น
ตามมา เช่น ในความคิดเห็นที่ 224 ล็อกอินชื่อ “คุณหนูสกุลสุมำ ” ได้กล่าวว่า ตนสังเกตเห็น
ล็อกอินช่ือ “I am Devil ยัยตัวร้ำย ” ไปกดแสดงความรู้สึกถูกใจให้ทุกรูปของเจ้าของกระทู้ จึงเข้า
ไปดูประวัติการใช้งานพันทิป ท าให้สืบทราบว่า I am Devil ยัยตัวร้ำย  ก็เป็นนักรีวิวเช่นกัน และ
เมื่อได้ไปดูแฟนเพจของ I am Devil ยัยตัวร้ำย  จึงได้พบว่า I am Devil ยัยตัวร้ำย  ก็เป็นหนึ่ง
ในนักรีวิวที่ได้รับการว่าจ้างมาด้วย ยิ่งไปกว่านั้น ในความคิดเห็นที่ 278 และ 368 เจ้ำหญิงน้อยแห่ง
อันดำมัน  ก็ได้ค้นพบหลักฐานเพิ่มเติมว่า เจ้าของกระทู้ได้ร่วมมือกับนักรีวิวอีกห้าคน เพื่อ
รวมกลุ่มกันเป็นหน้าม้าคอยเข้าไปแสดงความคิดเห็นให้รีวิวของกันและกัน ทั้งในพันทิป เฟซบุ๊ก และ
อินสตาแกรม ท าให้ต่อมาในความคิดเห็นที่ 389 เจ้ำหญิงน้อยแห่งอันดำมัน  ได้เชิญชวนให้ผู้ใช้
พันทิปที่ได้เป็นพยานในเหตุการณ์นี้ ออกไปถกประเด็นกันต่อในกระทู้ใหม่ที่ตนตั้งขึ้น (จะกล่าวต่อไป
ในกระทู้ที่ 6) 

อย่างไรก็ตาม สมาชิกส่วนหนึ่งก็ยังคงเข้ามาแสดงความคิดเห็นในเชิงผิดหวังกับชุมชนพันทิป
และประณามหน้าม้าในกระทู้นี้อย่างต่อเนื่อง ที่น่าสนใจคือความคิดเห็นที่ 413 ล็อกอินช่ือ “นักกินหมู
กระทะ ” ได้เข้ามาโพสต์ภาพถ่ายหน้าจอเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้าน “สาวิตรีชาบู” ซึ่งระบุ
ข้อความว่า ร้านสาวิตรีชาบู มีเพียงสาขาเดียว และมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องอันใดกับร้าน “ชาบูตรีชวา” 
ทว่า สมาชิกพันทิปก็มิได้เชื่อถือในถ้อยแถลงของร้านสาวิตรีชาบูแต่อย่างใด ทั้งยังพากันน ารูปของ
เจ้าของกระทู้ ตำกลม เที่ยว ตำกลม  มาโพสต์ซ้ า เพื่อแสดงหลักฐานว่าทั้งสองร้านนั้นมีความ
เกี่ยวพันกันแน่นอน โดยรูปดังกล่าวได้แก่ รูปหน้าร้าน “ชาบูตรีชวา” ที่มีป้ายโฆษณาของร้าน “สาวิตรี
ชาบู” ตั้งอยู่ และ รูปใบเสร็จของร้าน ซึ่งบริเวณบรรทัดสุดท้ายมีข้อความระบุว่า “สำวิตรีไม่มี service 
charge ค่ะ :D” แสดงให้เห็นว่า ทางร้านสาวิตรีชาบู ได้รับทราบว่าหน้าม้าได้ถูกเปิดโปงแล้ว จึงได้
พยายามหาหนทางในการรับมือกับปัญหาในสภาวะวิกฤต แต่เพราะการจ้างหน้าม้าเป็นเรื่องร้ายแรง
ส าหรับผู้ใช้พันทิป ดังนั้น แม้จะมีการแยกหุ้นส่วน แยกร้าน และเปลี่ยนชื่อแล้ว (ดังได้กล่าวไปในย่อ
หน้าแรก) ก็มิอาจลบเลือนอคติของผู้ใช้พันทิปที่มีอยู่ด้ังเดิมได้แม้แต่น้อย 

ต่อมามีการเปิดประเด็นเรื่องการลงโทษหน้าม้าขึ้นมา เช่น ความคิดเห็นที่ 315 ล็อกอินชื่อ 
“Frebber ” ได้แสดงความคิดเห็นว่า พันทิปควร “ลงดาบ” นักรีวิวเหล่านี้ โดยการประกาศชื่อ
พร้อมระบุความผิดที่ได้กระท าลงในหน้าประกาศของพันทิป แล้วยึดล็อกอิน เพื่อประโยชน์ต่อผู้อ่านที่
สมควรได้ข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสม และผู้ประกอบการที่จะไม่เลือกจ้างนักรีวิวที่ท างานไม่เป็นมืออาชีพ 
ซึ่งตรงกันข้ามกับความคิดเห็นที่ 335 ล็อกอินชื่อ “ผู้ชายลายสก๊อตต์ ” กลับเลือกที่จะให้ชาว
พันทิปลงโทษกันเอง โดยการลงลิงก์ของกระทู้ต่าง ๆ ซึ่งล็อกอินหนึ่งในกลุ่มหน้าม้า (ล็อกอิน “หยิบ
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กล้องมำท่องโลก ”) ได้เข้าไปแสดงความคิดเห็น เพื่อให้สมาชิกคนอื่น ๆ ได้เข้าไปร่วม “ถล่ม” 
ประจานความผิดโดยการแสดงความคิดเห็นเชิงเสียดสี หรือการกดปุ่มสยอง ปุ่มข ากลิ้ง เป็นต้น 

หลังจากกระทู้นี้ถูกเผยแพร่ไปแล้วร่วมสองอาทิตย์ ในวันที่ 28 สิงหาคม 2557 ได้มีกล่อง
ข้อความสีด าแทรกขึ้นมา ในต าแหน่งระหว่างเนื้อหาของกระทู้ (ความคิดเห็นที่ 0) กับ ความคิดเห็นที่ 
1 เป็นกล่องข้อความประกาศจากทีมงานพันทิป มีเนื้อหากล่าวว่า มีความคิดเห็นจ านวนหนึ่งซึ่ง
ตรวจสอบทางเทคนิคแล้ว พบว่าถูกโพสต์มาจากคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวกัน ดังภาพประกอบด้านล่าง 

 
ภำพประกอบ 5 กล่องข้อควำมสีด ำที่พันทิปแทรกเข้ำมำในกระทู้ 

หลังจากกล่องข้อความนี้ปรากฏขึ้น ก็มีสมาชิกจ านวนหนึ่งออกมาช่วยกันวิเคราะห์เบาะแสนี้ 
เช่น ล็อกอินหนึ่งชื่อ “ChinBUU ” ได้ตามเข้าไปยังความคิดเห็นต่าง ๆ ซึ่งพันทิปแนบลิงก์ไว้ จึงท า
ให้ได้พบว่า ข้อความเจ้าของกระทู้กับล็อกอิน “หยิบกล้องมำท่องโลก ” ในกระทู้นี้ ต่างโพสต์มา
จากคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวกันทั้งสิ้น โดยล็อกอิน หยิบกล้องมำท่องโลก  นั้น เป็นล็อกอินที่
คอยเข้ามาแสดงความคิดเห็นในเชิงปกป้องเจ้าของกระทู้และร้านอยู่ตลอด ทั้งยังเป็นล็อกอินที่ถูกเปิด
โปงว่าเป็นหน้าม้าด้วย จึงเป็นการตอกย้ าถึงความเป็นไปได้และความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของกลุ่ม
หน้าม้าที่มีมูลยิ่งขึ้น 

กรณีการเปิดโปงหน้าม้าในเหตุการณ์ครั้งที่ 2 นี้เป็นที่สนใจในหมู่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในวงกว้าง 
ดังจะเห็นได้ว่าเว็บไซต์ยอดนิยม drama-addict.com12 ก็ได้น าเนื้อหาของกระทู้นี้ไปเผยแพร่ต่อด้วย 
นับเป็นการเพิ่มจ านวนผู้ติดตามกระทู้ให้มากยิ่งขึ้น ในที่สุด เจ้ำหญิงน้อยแห่งอันดำมัน  ก็ได้
กลับมาแสดงความคิดเห็นในความคิดเห็นที่ 389 โดยแนบลิงก์กระทู้ที่ 6 เพื่อเชิญชวนให้ผู้ใช้พันทิปไป
ร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นหน้าม้าต่อในกระทู้ของตน 

                                           
12 Drama-addict.com เป็นเว็บไซต์รวมสรุปเหตุการณ์ดราม่าในอินเทอร์เน็ตจากเว็บบอร์ดและสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 

เว็บไซต์นี้ก่อตั้งโดย “จ่าพิชิต” อดีตล็อกอินชื่อดังของพันทิป ในอดีตเป็นที่นิยมมาก ปัจจุบันได้ปิดตัวแล้ว 
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กระทู้ที่ 5ส: - 
เรียนเชิญ ท่านสมาชิกพันทิป และ Webmaster พันทิป พิจารณาและแสดงความคิดเห็นกรณี  

“หน้าม้าแฝงตัวหาผลประโยชน์ในเวป” 

เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2557 เจ้าหญิงน้อยแห่งอันดามัน  ได้ตั้ง กระทู้สนทนำ หัวข้อ 
“เรียนเชิญ ท่ำนสมำชิกพันทิป และ Webmaster พันทิป พิจำรณำและแสดงควำมคิดเห็นกรณี ‘หน้ำ
ม้ำแฝงตัวหำผลประโยชน์ในเวป’” ในกระทู้นี้เจ้าของกระทู้เล่าเท้าความถึงกระทู้ที่ 4 ว่า ณ ขณะนี้ ได้
มีนักรีวิวรุ่นใหม่รวมกลุ่มกันเพื่อแสวงหาประโยชน์หารายได้จากสังคมพันทิป จนท าให้ผู้ใช้พันทิปเสีย
ประโยชน์เนื่องจากได้รับข้อมูลที่บิดเบือน จากนั้นเจ้าของกระทู้จึงยกตัวอย่างกระทู้ที่กลุ่มนักรีวิวหน้า
ม้าแสดงพฤติกรรมดังกล่าว แล้วไล่เรียงรายชื่อล็อกอินที่จับได้ พร้อมภาพโปรไฟล์กับข้อมูลการกระท า
ผิด  รวมทั้งสิ้น 5 ล็อกอิน ได้แก่ ตากลม เที่ยว ตากลม, หยิบกล้องมาท่องโลก, SHIROKUMA888, I 
am Devil ยัยตัวร้าย และ pspatchiee 1 โดยแผนการของหน้าม้ากลุ่มนี้ คือการร่วมมือกันดันกระทู้
ของกันและกันด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น แสดงความคิดเห็น กดโหวตกดแสดงความรู้สึก แชร์กระทู้ ฯลฯ 
ท าให้กระทู้แต่ละกระทู้ดูราวกับมีผู้ให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก เพื่อน าข้อมูลสถิติเหล่านี้ ไปโฆษณา
ชื่อเสียงให้ตนเองในการรับจ้างงานต่อไป เจ้าของกระทู้จึงตั้งกระทู้นี้ขึ้น เพื่อให้สมาชิกพันทิปได้
ออกมาพูดคุยถึงทางออกของปัญหานี้ และเพื่อให้ทีมงานพันทิปได้รับทราบ และออกประกาศหนทาง
แก้ไขลงในหน้าแรก 

หลังจากที่  เจ้ำหญิงน้อยแห่งอันดำมัน  ได้ตั้งกระทู้ดังกล่าว พบว่ามีสมาชิกพันทิปเข้า
มากดโหวตกระทู้ 2171 ครั้ง กดแสดงความรู้สึก 1198 ครั้ง  และแสดงความคิดเห็นถึง 700 ความ
คิดเห็น นับว่ามีสมาชิกให้ความสนใจในประเด็นนี้ค่อนข้างมาก โดยความคิดเห็นส่วนใหญ่มักเป็นไปใน
เชิงการระบายความรู้สึกอัดอั้นตันใจต่าง ๆ ที่โดนหน้าม้าและกระทู้หน้าม้าหลอก เช่น ความคิดเห็นที่ 
52  ล็อกอินชื่อ “Jan & The Moon ” ได้กล่าวว่า ตนเองเป็นคนหนึ่งที่ชอบอ่านรีวิวและมัก
คล้อยตามค าบอกเล่าในรีวิวเสมอ ท าให้มักพบกับความผิดหวังจากการหลงไปตามรอยกระทู้รีวิวหน้า
ม้า โดยเฉพาะกระทู้ที่หลอกลวงว่าเป็น [CR] จึงสังเกตว่า การที่พันทิปเปิดโอกาสให้สมาชิกได้
แสดงออกอย่างกว้างขวาง ในทางหนึ่งอาจเป็นการให้อิสระแก่สมาชิกได้แสดงตัวตนที่หลากหลาย แต่
ในทางกลับกัน ก็กลับท าให้พันทิปกลายเป็นสังคมแห่งการแสวงหาผลประโยชน์ มิใช่สังคมแห่งการ
แบ่งปันดังที่ควรเป็น หรือความคิดเห็นที่ 148 ล็อกอินชื่อ “Death ” ซึ่งเป็นล็อกอินชื่อดัง ได้ให้
ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า กลุ่มคนที่ตนเองสงสารมากที่สุด คือกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งเข้าพันทิป
มาเพื่อค้นหาข้อมูลโดยเฉพาะ ส่วนตนเองก็เคยเสียความรู้สึกมาก ๆ หน้าม้าเช่นกัน เมื่อพบว่าล็อกอิน
ชื่อดังประจ าห้อง Blue Planet รายหนึ่ง ซึ่งปัจจุบันได้หันไปท าการค้าเต็มตัวแล้ว 
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นอกจากการระบายความรู้สึกแล้ว สมาชิกพันทิปยังได้มีการแสดงความคิดเห็นในประเด็น
ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวเนื่องอีกห้าประเด็น ได้แก่ เรื่องแจ้งเบาะแสและพฤติกรรมของหน้าม้า เรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างพันทิปกับเฟซบุ๊ก เรื่องนิยามของ [SR] เรื่องข้อเสนอแนะถึงทีมงานพันทิป และ
เรื่องข้อเสนอแนะถึงชุมชนพันทิป ดังมีรายละเอียดต่อไปนี ้

ประเด็นที่ 1 เรื่องแจ้งเบาะแสและพฤติกรรมหน้าม้า ในกระทู้นี้ ได้มีสมาชิกจ านวนมากเข้า
มาโพสต์ลิงก์กระทู้ต้องสงสัยว่าเป็นกระทู้หน้าม้า เช่น ความคิดเห็นที่  99 ล็อกอินชื่อ “ChineseInk 

” ได้โพสต์ลิงก์ของกระทู้ทั้งหมด 8 กระทู้ ซึ่งมีหมายเลขประจ ากระทู้ที่ใกล้เคียงและเรียงล าดับ
กันทั้งหมด โดยกระทู้ทั้งหมดนี้เป็นกระทู้รีวิวแบบ [SR] จังหวัดบุรีรัมย์ทั้งสิ้น ท าให้ ChineseInk 

 ตั้งข้อสงสัยว่าอาจเป็นกลุ่มหน้าม้าที่รับงานร่วมกัน นอกจากนี้ยังมีสมาชิกอีกส่วนหนึ่งที่เข้ามเขียน
อธิบายกระบวนการของหน้าม้าที่ได้เคยประสบมาด้วย เช่น ความคิดเห็นที่ 84 ล็อกอินชื่อ “[[[tes]]] 

” ได้มายืนยันว่า การรวมกลุ่มหน้าม้าเพื่อดันกระทู้นั้นมีอยู่จริง เนื่องจากตนเองก็เคยถูกเชิญเข้า
กลุ่มหน้าม้าดันกระทู้เมื่อนานมาแล้ว สมาชิกกลุ่มนี้จะคอยส่งลิงก์ของกระทู้ให้กันผ่านทางหลังไมค์ 
เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มผลัดกันไปกดโหวตกระทู้ให้กันและกัน หรือความคิดเห็นที่ 231 สมำชิกหมำยเลข 
1291543  ได้เล่าถึงปัญหาหน้าม้าในห้องโต๊ะเครื่องแป้งและห้อง Blue Planet ว่า ในอดีตก่อนที่
จะมี [CR] กับ [SR] บล็อกเกอร์ที่รับจ้างรีวิว จะไม่ค่อยกล้าลงรีวิวหน้าม้าในพันทิปนัก เนื่องจากกลัว
การถูกจับม้า จึงเลือกลงในบล็อกส่วนตัวแทน ในทั้งสองห้องข้างต้นนี้ ต่างเคยมีการเปิดโปงหน้าม้า
ครั้งใหญ่มาแล้วทั้งคู่ ในกรณีของห้องโต๊ะเครื่องแป้ง ล็อกอินรายหนึ่งถูกเปิดโปงว่า มีการรับสินค้ามา
รีวิวโดยคิดราคา สามชิ้น/หนึ่งหมื่นบาท และคิดราคาท ารีวิวแบบวีดิ โอคลิป คลิปละหนึ่งหมื่นห้าพัน
บาท ส่วนในกรณีของห้อง Blue planet ล็อกอินอีกรายก็ถูกเปิดโปงเรื่องการได้รับเชิญไปพักฟรี ณ 
โรงแรมแห่งหนึ่ง แทนค่าจ้างในการรีวิวด้วยเช่นกัน แต่ในปัจจุบัน บล็อกเกอร์หน้าม้าทั้งสองรายนี้ ก็
ยังคงรับงานรีวิวต่อเนื่อง เพียงแต่ออกจากสังคมพันทิปไปอย่างเงียบ ๆ มานานแล้ว 

ประเด็นที่ 2 เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพันทิปกับเฟซบุ๊ก ประเด็นนี้เป็นประเด็นสืบ
เนื่องมาจากประเด็นที่ 1 ซึ่งสมาชิกหลายรายต่างเห็นตรงกันว่า ในปัจจุบันพันทิปได้กลายเป็นพื้นที่ 
“ฝากร้าน” หรือพื้นที่ลงลิงก์โฆษณาแฟนเพจเฟซบุ๊กของนักรีวิวหลาย ๆ คนไปเสียแล้ว ในประเด็นนี้ 
ความคิดเห็นที่ 70 ล็อกอินชื่อ “Kitket ” ได้อธิบายว่า เหตุที่หน้าม้าเหล่านี้ต้องคอยโพสต์ลิงก์
ของเฟซบุ๊กลงในกระทู้พันทิป เนื่องจากต้องการเพิ่มผู้ติดตามให้แก่แฟนเพจของตน เพื่อที่เวลาตนเอง
ตั้งกระทู้รีวิวในพันทิปอีก ตนก็จะมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์กระทู้ เพื่อให้ผู้ติดตามแฟนเพจซึ่งมา
จากพันทิป สามารถเข้าไปช่วยกดโหวตให้ตนเองได้ง่าย นับเป็นช่องทางหนึ่งในการเพิ่มยอดโหวตให้
กระทู้ตนเองได้ปรากฏในหน้ากระทู้แนะน า เพื่อน าหลักฐานความโด่งดังนี้ไปต่อรองกับตราสินค้าต่าง 
ๆ อีกทอดหนึ่ง เหตุนี้ Kitket  จึงเห็นว่าการโพสต์ลิงก์แฟนเพจนับเป็นการแสวงหาผลประโยชน์
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อย่างหนึ่ง หลังจากนั้น ความคิดเห็นที่ 143 ล็อกอินชื่อ“Mangvee ” ก็ได้โพสต์ภาพถ่าย
หน้าจอของแฟนเพจเฟซบุ๊กของตราสินค้าหนึ่ง ซึ่งโพสต์กระทู้รีวิวพันทิปของสินค้าซึ่งตราสินค้านั้น
เป็นผู้จ าหน่าย (เป็นการโพสต์แบบซื้อโฆษณาด้วย) ภาพนี้นับเป็นหลักฐานหนึ่งที่ยืนยันว่า ลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างพันทิป เฟซบุ๊ก นักรีวิว และตราสินค้า ซึ่ง Kitket  อธิบายมานั้น เป็นเรื่อง
ที่มีอยู่จริง 

ประเด็นที่ 3 เรื่องนิยามของ [SR] ในประเด็นนี้ ผู้ใช้พันทิปต่างเห็นตรงกันว่า ปัญหาหน้าม้า
ส่วนหนึ่งเกิดจากการที่ผู้ใช้พันทิปมักละเลยที่จะท าความเข้าใจนิยามของ [SR] จึงเป็นช่องโหว่ในการ
หารายได้ของหน้าม้าโดยที่ไม่มีใครคิดจับผิด เช่น ความคิดเห็นที่ 120 ล็อกอินช่ือ “ซำมูไรเก๋ำ... 
” ได้แสดงความคิดเห็นว่า แม้พันทิปจะระบุว่า [SR] คือกระทู้ซึ่ง “ผู้เขียนรีวิวนี้ [...] มีผู้สนับสนุน
สินค้า [...] โดยที่ผู้เขียนรีวิวไม่ได้รับสิ่งตอบแทนอื่นใดในการเขียนรีวิว...” แต่ผู้ใช้พันทิปทั่วไปมักอ่าน
นิยามจบเฉพาะที่ขีดเส้นใต้แรก และอ่านไม่ถึงขีดเส้นใต้ที่สอง หน้าม้าจึงรับเงินมารีวิวได้โดยไม่เคารพ
กติกา นอกจากนี้ยังสังเกตได้ว่าในหลาย ๆ ครั้ง จะพบกระทู้ [SR] หลายกระทู้ กล่าวถึงสินค้าเดียวกัน 
ในเวลาใกล้เคียงกัน ทั้งยังพูดถึงสินค้าด้วยถ้อยค าเดียวกันด้วย จึงคาดว่ามีการว่าจ้างและให้สิ่งตอบ
แทนอื่นในการเขียนกระทู้เป็นแน่ และความคิดเห็นที่ 125 ล็อกอินชื่อ “WONDERFUL_DAY  
” ได้เสนอว่า ควรแก้นิยามของ [SR] โดยให้ระบุเพิ่มเติมว่าหากต้องการกระทู้รีวิวในพันทิป 
สปอนเซอร์จะต้องติดต่อพันทิปโดยตรง แล้วให้พันทิปเป็นผู้เลือกนักรีวิวมารับงาน โดยที่ห้ามมีอามิส
สินจ้างเป็นอันขาด มิฉะนั้นจะถูกแบน 

ประเด็นที่ 4 เรื่องข้อเสนอแนะถึงทีมงานพันทิปในการจัดการปัญหาหน้าม้า ในประเด็นนี้
สมาชิกพันทิปต่างเห็นตรงกันว่า พันทิปควรปรับวิธีการจัดการกับปัญหานี้ใหม่ เนื่องจากวิธีการที่
กระท าอยู่ไม่สามารถจัดการกับปัญหานี้ได้ดีเท่าที่ควร โดยความคิดเห็นส่วนใหญ่ต่างสนับสนุนการ
ประจาน เช่น ความคิดเห็นที่ 153 ล็อกอินชื่อ “||ic|< ” ได้เสนอว่า ให้พันทิปประจานโดยติดค าว่า 
“หน้าม้า” ลงไปท้ายชื่อของสมาชิกที่รับจ้างรีวิว เพื่อเป็นลิงก์เชื่อมโยงไปยังกระทู้หน้าม้าต้นเรื่อง และ

ความคิดเห็นที่ 300 ล็อกอินชื่อ “treser[*_-] ” ได้เสนอให้เปลี่ยนรูปอมยิ้ม  เป็นรูปม้า 
แทน เป็นต้น นอกจากจากประจานแล้ว ก็ได้มกีารเสนอวิธีการอื่นด้วย เช่น ให้ยกเลิก CR SR แล้วย้าย
ไปรีวิวลง Blogang ทั้งหมด หรือให้ปรับเงินเป็นต้น แต่ความคิดเห็นเหล่านี้ไม่ได้เป็นที่นิยมมีสมาชิกมา
กดโหวต หรือกดแสดงความรู้สึกเช่นในความคิดเห็นที่เสนอให้ประจาน  

ประเด็นที่ 5 เรื่องข้อเสนอแนะถึงผู้ใช้พันทิปในการจัดการปัญหาหน้าม้า นอกจากจะ
น าเสนอวิธีการประจานให้ทีมงานพันทิปแล้ว สมาชิกต่างเห็นตรงกันว่า ผู้ใช้พันทิปเองก็ควรมีส่วนร่วม
ในการจัดการกับปัญหานี้ด้วย โดยมีการกล่าวถึงสองวิธี วิธีแรกคือการประจาน เช่น ความคิดเห็นที่ 
92 ล็อกอินชื่อ “คุณหนูสกุลสุมำ ” ได้แสดงความคิดเห็นว่า หน้าม้าส่วนมาก แม้จะถูกแบนใน
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พันทิป แต่ก็ยังมีช่องทางอื่น เช่น แฟนเพจเฟซบุ๊ก ในการเผยแพร่รีวิวของตน จึงเสนอให้สมาชิกพัน
ทิปร่วมกันไปกระหน่ าโพสต์กระทู้หน้าม้าลงในแฟนเพจนั้น ๆ แทน หรือความคิดเห็นที่ 412 ล็อกอิน 
treser[*_-]  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ให้สมาชิกร่วมกันท า “ม้าลิสต์” หรือ “Horse List” เพื่อ
รวมรวมและคอยอัพเดตรายชื่อล็อกอินหน้าม้า เตือนให้ผู้ใช้พันทิปใช้วิจารณญาณในการอ่านกระทู้
มากขึ้น ส่วนอีกวิธีหนึ่ง เป็นวิธีการที่เจ้าของกระทู้น าเสนอ โดยเชิญชวนให้สมาชิกพร้อมใจกันเปลี่ยน
รูปโปรไฟล์เป็นรูป “ไม่เอาม้า” (ภาพประกอบ 1 หน้า 4) เพ่ือเป็นการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ ท าให้มี
สมาชิกจ านวนมากเปลี่ยนรูปตาม พร้อมทั้งมาแสดงความคิดเห็นเพ่ือลงช่ือว่าเปลี่ยนรูปแล้ว 

อย่างไรก็ตามแม้จะมีผู้สนับสนุนเจ้าของกระทู้เป็นจ านวนมาก แต่ก็ยังมีเหตุการณ์ที่แสดงถึง
การต่อต้านความคิดเห็นของเจ้าของกระทู้เกิดขึ้นตามมาถึงสามเหตุการณ์ เหตุการณ์แรกคือ หน้าม้าที่
ถูกกล่าวหาได้ออกมาแก้ตัวพร้อมทั้งใส่ร้ายเจ้าของกระทู้ว่าใช้โปรแกรมเพิ่มยอด เหตุการณ์ที่สองคือ 
สมาชิกล็อกอินหนึ่งออกมาแสดงความเห็นเชิงสวนกระแสว่า ปัญหาหน้าม้าเกิดจากการที่ผู้ใช้พันทิป
ถูก “จูงจมูก” ได้ง่าย และควรปล่อยให้พันทิปจัดการกับปัญหานี้โดยไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยว ทั้งสอง
เหตุการณ์นี้ล้วนจบลงด้วยการที่มีสมาชิกจ านวนมากพากันไปโต้กลับ จนกระทั่งทั้งหน้าม้าและผู้ที่เห็น
ต่างต้องเงียบหายจากกระทู้ไปในที่สุด ส่วนเหตุการณ์ที่สามคือ แท็กหลาย ๆ แท็กที่เจ้าของกระทู้ได้
เลือกไว้ เพื่อให้กระทู้ได้ไปแสดงในห้องต่าง ๆ13  ได้แก่ เที่ยวไทย (ห้อง Blue Planet), เครื่องส ำอำง 
(ห้องโต๊ะเครื่องแป้ง) และ โทรศัพท์มือถือ (ห้องมาบุญครอง) ได้หายไปจากกระทู้ เหลือเพียงแท็ก 
ข้อเสนอแนะถึงพันทิป (ห้องพันทิป) กับ อำหำร (ห้องก้นครัว) เท่านั้น จนสมาชิกจ านวนมากกลับมา
หากระทู้ไม่เจอและปรากฏเพียงสองห้อง เหตุการณ์นี้ท าให้เจ้าของกระทู้และสมาชิกพันทิปไม่พอใจ
เป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นการแสดงถึงท่าทีเพิกเฉยและจงใจปกปิดของพันทิปต่อปัญหาหน้าม้า จน
เจ้าของกระทู้ต้องไปต้ังกระทู้ใหม่ในเชิงประชดประชันถึงสองกระทู้ได้แก่ 

กระทู้ที่ 1 ขอเชิญเฉพาะท่านสมาชิกพันทิป (ไม่เชิญทีมงำน) ร่วมแสดงความเห็น 
"ท่านทราบหรือไม่ว่าห้องก้นครัวนี้ มีม้า" 

กระทู้ที่ 2 ขอเชิญเฉพาะท่านสมาชิกพันทิป (ไม่เชิญทีมงำน) ร่วมแสดงความเห็น 
"ท่านทราบหรือไม่ว่าห้อง BLUE PLANET นี้ มีม้า" 

เจ้าของกระทู้ใช้ค าว่า “(ไม่เชิญทีมงาน)” เพื่อให้พันทิปไม่ลบแท็กออกจนเหลือแต่เพียง 

                                           
13 ในช่วงที่กระทู้นี้ตั้งขึ้น เป็นปีแรก ๆ  ซึ่งพันทิปโฉมใหม่มีการเปิดใช้งาน พันทิปจึงยังไม่มีระบบ Auto Tag และระบบลบแท็ก

อัตโนมัติ ผู้ใช้พันทิปจึงสามารถเลือกติดแท็กได้อย่างอิสระแม้จะไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาเลยก็ตาม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

65 

นอกจากการหยั่งเสียงและระดมความคิดเห็นแล้ว เจ้าของกระทู้ยังใช้กระทู้นี้ในการแสดง
หลักฐานประกอบการเปิดโปงหน้าม้าเพิ่มเติมด้วย อย่างไรก็ตาม การเปิดโปงในกระทู้นี้ได้น าไปสู่การ
เซนเซอร์ตนเองในความคิดเห็นถึงสองครั้ง ในครั้งแรกเจ้าของกระทู้ได้ประกาศยุติการเปิดโปงหน้าม้า
กลุ่มนี้ในความคิดเห็นที่ 416 เนื่องจากถูกข่มขู่ว่าจะฟ้องหมิ่นประมาท แม้ต่อมาจะมีคนเสนอ
ช่วยเหลือเงินในการจ้างทนายสู้คดีก็ตาม แต่เจ้าของกระทู้ก็มิได้กลับมาเปิดโปงต่อแต่อย่างใด โดยใน
ความคิดเห็นที่ 610 ได้มาแจ้งเบาะแสว่ามีหน้าม้าล็อกอินหนึ่งได้ประกาศผ่านแฟนเพจเฟซบุ๊กของตน
ว่า ตนได้ไปแจ้งความลงบันทึกประจ าวันแล้ว  ส่วนครั้งที่สอง เจ้าของกระทู้ได้ลบเนื้อหาในความ
คิดเห็นที่ 520 ออก ซึ่งมีเนื้อหาเปิดโปงหน้าม้าล็อกอินหนึ่งที่เป็นคนมีชื่อเสียงในพันทิปและเป็นคนที่
สมาชิกส่วนมากจะคาดไม่ถึง ทว่าเจ้าของกระทู้ก็มิได้ช้ีแจงเหตุผลในการลบเน้ือหาในครั้งนี้แต่อย่างใด 

กระทู้ที่ 6ข: - 
ชี้แจงและขอควำมร่วมมือ เรื่องกำรต้ังกระทู้รีวิวโดยระบุประเภทกระทู้ [CR] [SR] 

เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2557 ทีมงานพันทิปในนามล็อกอิน “ฝ่ำยสื่อสำรสมำชิก ” ได้ตั้ง 
กระทู้ข่ำว หัวข้อ “ชี้แจงและขอควำมร่วมมือ เรื่องกำรต้ังกระทู้รีวิวโดยระบุประเภทกระทู้ [CR] [SR]” 
ในกระทู้นี้ทีมงานได้เขียนในลักษณะของจดหมาย โดยเท้าความว่าในช่วงที่ผ่านมามีการร้องเรียนเรื่อง
การเลือกประเภทรีวิวหลายครั้ง จึงตั้งกระทู้นี้ขึ้นเพื่อชี้แจงถึงนิยามและรายละเอียดของ [CR] และ 
[SR] ให้ชัดเจนและเป็นทางการ ในกระทู้นี้ ฝ่ำยสื่อสำรสมำชิก  นิยาม [CR] ไว้ดังเดิม เพียงแต่มีการ
ยกตัวอย่างไว้เพิ่มเติมดังน้ี 

“...เช่น คุณไปพักรีสอร์ท เสียค่าใช้จ่ายต่างๆ เอง แล้วกลับมาเขียนรีวิว เป็นตน้.”   
ส่วน [SR] ซึ่งเป็นประเด็นอภิปรายส าคัญในกระทู้ที่ 6 พันทิปก็ได้สรุปนิยามใหม่พร้อม

ยกตัวอย่างดังนี ้
“[SR] - Sponsored Review ส าหรับรีวิวที่มีผู้สนับสนุนสินค้าหรือบริการให้แก่ผู้เขียนรีวิว 

ผู้เขียนรีวิวไม่ได้ซื้อสินค้าหรือเสียค่าบริการเอง แต่ผู้เขียนรีวิวไม่ได้รับสิ่งตอบแทนในการเขียนรีวิว  
เช่น ร้านอาหาร เชิญให้คุณไปทานอาหารฟรี แต่ไม่ได้ให้อะไรตอบแทนในการเขียนรีวิว เป็น

ต้น” 
จะเห็นว่า นิยามในกระทู้นี้ได้มีการปรับถ้อยค าและเรียบเรียงประโยคใหม่ โดยย้ายข้อความที่

เกี่ยวกับ “ผู้สนับสนุนสินค้าหรือค่าบริการ” มาไว้แรกสุด ผู้วิจัยมีความเห็นว่าน่าจะเป็นไปเพื่อล าดับ
ความส าคัญใหม่  ทั้งยังตัดค าว่า “อื่นใด” ออกเพื่อเน้นย้ าให้ชัดเจนว่าสินค้าและบริการที่ได้รับการ
สนับสนุน ไม่จัดเป็นสิ่งตอบแทน 
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นิยามเดิม - 
ฉัน / ผู้เขียนรีวิว 
ไม่ได้ซื้อสินค้าหรือ
เสียค่าบริการเอง 

แต่มีผู้สนับสนุน
สินค้าหรือบริการ
นี้ให้ฉัน 

โดยที่ฉัน / แต่ผู้เขียนรีวิว  
ไม่ได้รับสิ่งตอบแทน 
อื่นใด / อื่นใด 
ในการเขียนรีวิว นิยามใน

กระทู้นี้ 

ส าหรับรีวิวที่มี
ผู้สนับสนุนสินค้าหรือ
บริการให้แก่ผู้เขียนรีวิว 

- 

  
หลังจากนั้น ฝ่ำยสื่อสำรสมำชิก  ก็ได้เน้นย้ าแก่สินค้าและบริการต่าง ๆ ว่า การจ้างรีวิวอาจ

น ามาซึ่งการเปิดโปงภายในชุมชนและท าให้ชื่อเสียงของสินค้าพลอยเสื่อมเสียและหมดความน่าเชื่อถือ
ตามมา จึงขอความร่วมมือให้สินค้างดท าซีดดิง และค านึงถึงมารยาทในการใช้งานเว็บไซต์ ตลอดจนให้
เกียรติผู้บริโภคด้วย ท้ายสุดทีมงานพันทิปได้แสดงจุดยืนเกี่ยวกับปัญหานี้อย่างชัดเจนว่า พันทิปมิได้มี
หน้าที่ในการพิสูจน์ข้อเท็จจริงเรื่องหน้าม้า จึงมิอาจด าเนินการใด ๆ ที่นอกเหนือไปจากข้อกฎหมาย 
ส่วนในกรณีที่พบผู้กระท าการค้าที่ชัดเจน พันทิปจะมี “ไกด์ไลน์” ในการปฏิบัติคือใช้วิธีการแจ้งเตือน
ส่วนตัวไปยังสมาชิกที่กระท าผดิกฎ และจะไม่มีการเปิดเผยรายละเอียดการส่งแจ้งเตือนแก่สาธารณะ 

กระทู้นี้ทีมงานพันทิปได้ปิดระบบแสดงความคิดเห็น สมาชิกพันทิปจึงท าได้เพียงกดโหวตและ
แสดงความรู้สึกเท่านั้น โดยมีผู้กดโหวตกระทู้ทั้งสิ้น 71 ครั้ง และกดแสดงความรู้สึก 300 ครั้ง ใน
จ านวนนี้มีผู้ที่กด “สยอง” มากที่สุดคือ 257 ครั้ง  

กระทู้ที่ 7ส: - 
ค ำชี้แจงจำกพันทิป หลังกรณี "ห้องนี้มีม้ำ" 

ในวันเดียวกันกับกระทู้ที่ 7 เจ้ำหญิงน้อยแห่งอันดำมัน  ก็ได้ตั้ง กระทู้สนทนำ หัวข้อ 
“ค ำชี้แจงจำกพันทิป หลังกรณี ‘ห้องนี้มีม้ำ’” ขึ้น เนื่องจากเห็นว่ากระทู้ที่ 7 มีสมาชิกเข้ามากดสยอง
เป็นจ านวนมาก แต่ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นได้ เจ้าของกระทู้จึงคัดลอกข้อความทั้งหมดในกระทู้
ที่ 7 มาลงในกระทู้นี้ พร้อมเชิญชวนให้สมาชิกเข้ามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

หลังจากที่  เจ้ำหญิงน้อยแห่งอันดำมัน  ได้ตั้งกระทู้นี้ พบว่ามีสมาชิกพันทิปเข้ามากด
โหวตกระทู้ 416 ครั้ง กดแสดงความรู้สึก 230 ครั้ง  และแสดงความคิดเห็น 148 ความคิดเห็น โดย
ความคิดเห็นทั้งหมดล้วนเป็นไปในเชิงสิ้นหวังและผิดหวังต่อการแสดงจุดยืนของพันทิป กอปรกับพัน
ทิปเพิ่งเปลี่ยนระบบครั้งใหญ่ จากพันทิปเดิมมาสู่พันทิปโฉมใหม่ จึงมีสมาชิกจ านวนมากออกมาแสดง
ความเห็นเชิงเปรียบเทียบ โดยเฉพาะเรื่องความเข้มงวดในการรักษากฎกติกาเกี่ยวกับการโฆษณา เช่น 
ความคิดเห็นที่ 34 ล็อกอิน “จะเอำอะไรกับลมปำก ” ได้กล่าวว่า พันทิปในอดีตเป็นเว็บไซต์ที่มี
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คุณภาพมาก เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่ความรู้ลึกรู้จริง ไม่ท าลายบรรยากาศ (เกรียน) และช่วยเป็นหู
เป็นตาให้ชุมชน ส่วนทีมงานก็รักษากฎอย่างเคร่งครัด แต่ในปัจจุบัน สมาชิกหลายคนกลับมองพันทิป
เป็นเพียงพื้นที่ในการสร้างชื่อเสียงเพื่อเป็นใบเบิกทางในโลกความเป็นจริง จึงมีการแต่งเรื่องหลอกลวง
เพื่อดึงดูดให้คนมาติดตามมาก ๆ หรือความคิดเห็นที่ 105 ล็อกอิน “จะเรียกอะไรบ่อยๆ ” ได้
ยกตัวอย่างว่า ในสมัยก่อนหากลงลิงก์ เว็บไซต์ภายนอก ช่ือบุคคล เฟซบุ๊ก บล็อก หรือกระทั่งรูปที่มี
ลิงก์ปรากฏอยู่ ก็จะถูกพันทิปลบออกทันที ส่วนในยุคใหม่ ผู้ใช้สามารถลงได้ทุกอย่างตราบเท่าที่พัน
ทิปยังสามารถน ายอดคนเข้าใช้งานเว็บไซต์ไปหารายได้อยู่  

ประเด็นหลักที่ท าให้สมาชิกเกิดความไม่พอใจในค าชี้แจงครั้งนี้อย่างมากมีทั้งสิ้นสามประเด็น  

ประเด็นที่ 1 เรื่องนิยามของ [SR] แม้พันทิปจะพยายามเรียบเรียงประโยคใหม่และ
ยกตัวอย่างประกอบ แต่ประเด็น “สิ่งตอบแทน” ก็ยังมีความก ากวมอยู่ โดยในความคิดเห็นที่ 73 
ล็อกอิน “feenmolder ” ได้ตั้งข้อสังเกตว่า ในแง่หนึ่ง สินค้าหรือบริการที่หน้าม้าได้รับการ
สนับสนุน ก็สามารถนับเป็นสิ่งตอบแทนได้ โดยเฉพาะในกรณีที่เป็นสินค้าราคาสูง เช่นมื้ออาหารใน
ร้านอาหารหรู ๆ ตั๋วเครื่องบิน ที่พัก ฯลฯ ดังนั้นแม้จะไม่มีการให้ค่าตอบแทนในการเขียนรีวิวเป็นตัว
เงิน แต่การว่าจ้างย่อมเกิดขึ้นแล้ว หน้าม้าจึงสามารถน าช่องโหว่อันก ากวมนี้มาอ้างได้ ส่วนล็อกอิน 
“หัวล้านใจน้อย ” ก็ได้แสดงความคิดเห็นในเชิงเสียดสีว่า “สรุปคือ คุณจะชี้แจงหรือขำยโฆษณำ” 

ประเด็นที่ 2 เรื่องหน้าที่ในการเปิดโปงหน้าม้า จากข้อความของพันทิปที่ว่า  

“...แต่หากมีการตั้งกระทู้รีวิวไม่ตรงกับประเภทของกระทู้ ก็มีความเป็นไปได้ที่จะถูกตั้ง
ข้อสังเกตจากเพ่ือนสมาชิก...” 

จากข้อความนี้จะเห็นได้ว่า สมาชิกต่างตีความตรงกันว่า จุดยืนของพันทิปคือจะไม่เข้าไปก้าว
ก่ายในเรื่องของการเปิดโปงหน้าม้า แต่จะให้สมาชิกเป็นผู้รับหน้าที่นี้แทน ท าให้สมาชิกรู้สึกราวกับถูก
ผลักภาระเป็นอย่างยิ่ง เช่น ในความคิดเห็นที่ 18 ล็อกอิน “น้ำ Low Batt ” ได้กล่าวว่า ต่อไปนี้
สมาชิกพันทิปต้องร่วมกัน หากพบกระทู้หน้าม้า ก็ควรจะท าอะไรบ้าง เช่น แจ้งลบ เพราะหวังพึ่ง
ทีมงานฝ่ายเดียวคงไม่ได้ หรือในความคิดเห็นที่ 106 ล็อกอิน “all alone ” ได้กล่าวในเชิงเสียดสี
ว่า ในตอนแรกตนคิดว่าปัญหาหน้าม้าเป็น “ภำวะปรสิต” (หน้าม้าตักตวงประโยชน์และบ่อนท าลาย
เว็บไซต์พันทิป) แต่ในตอนนี้คิดว่าน่าจะเป็น “ภำวะพึ่งพำอำศัย” (หน้าม้าได้ประโยชน์ร่วมกับเว็บไซต์
พันทิป) เสียมากกว่า  

ประเด็นที่ 3 เรื่องนิยามของ“ไกด์ไลน์” และ  “มารยาท” ทั้งสองค านี้ปรากฏในข้อความ
ต่อไปนี ้

“...ไดม้ีการด าเนินการตามไกด์ไลน์อย่างต่อเนื่องโดยมิได้เลือกปฏิบัติแต่อย่างใด...” 
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“...ทีมงานไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลอื่นได้เนื่องด้วยเป็นมารยาทการใช้งาน...” 

ทั้งไกด์ไลน์และมารยาทที่พันทิปอ้างถึงนั้น ท าให้สมาชิกพันทิปสามารถอนุมานได้ว่า ทั้งสอง
สิ่งนี้คือกฎเกณฑ์หรือบรรทัดฐานที่ทีมงานพันทิปตั้งขึ้น เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ 
ในการตรวจสอบและก ากับดูแลชุมชน แต่กระนั้น สมาชิกก็ยังมีความสงสัยว่า ไกด์ไลน์และมารยาท
เหล่านี้คืออะไร และประกอบด้วยเงื่อนไขหรือข้อปฏิบัติใดบ้าง เช่น ความคิดเห็นที่ 15 ล็อกอิน 
“Draconia ” ได้กล่าวว่า ตนเองเพิ่งทราบเรื่องไกด์ไลน์ เพราะไม่เคยเห็นระบุไว้เป็นกฎกติกา
มารยาทมาก่อน นอกจากนี้ พันทิปไม่ควรยกเรื่องมารยาทมาเป็นข้ออ้างในการไม่จัดการปัญหาให้เป็น
รูปธรรม เนื่องจากในสถานการณ์น้ี ผู้ที่ควรเกรงใจคือหน้าม้า ไม่ใช่ทีมงานพันทิป 

เมื่อสมาชิกต่างเห็นตรงกันว่า ตอ่ไปผู้ใช้พันทิปจะต้องใช้วิจารณญาณในการอ่านกระทู้มากขึ้น 
รวมทั้งต้องช่วยกันสอดส่องตรวจสอบความน่าเชื่อถือของกระทู้รีวิวให้บ่อยขึ้น ก็ได้มีสมาชิกส่วนหนึ่ง
เข้ามาแลกเปลี่ยนวิธีการตรวจสอบกระทู้หน้าม้า เช่น ความคิดเห็นที่ 83 ล็อกอิน “Gelgoog ” ได้
แนะน าวิธีการสังเกตกระทู้หน้าม้า 9 ข้อดังนี ้

“1. ใส่สัญลักษณ์ประหลำดๆในชื่อรีวิวหรือตั้งชื่อคล้องจองแบบ
พยำยำมเวอร์ๆ เพื่อให้มันสะดุดตำและดึงดูดลูกค้ำให้เข้ำมำชมรีวิวมำกๆ 

2.พยำยำมใส่ CR ควบ SR เพื่อเพิ่มควำมน่ำเชื่อถือให้กับสินค้ำ
ของตน และพยำยำมบอกกว่ำส่วนจ่ำยเองเป็น CR แต่กลับไม่เคยถูกพูดถึง
ในรีวิว เช่น รีวิวโรงแรม [CR][SR] บอกว่ำจ่ำยค่ำข้ำวบำงมื้อและค่ำเดินทำง
เอง แต่มื้อที่จ่ำยเองไม่ยักจะน ำภำพมำลงอย่ำงละเอียด หรือเดินทำงยังไง
พำหนะอะไร ที่นั่งดีมั้ย เส้นทำงแบบไหน ไม่เคยบอก แต่พยำยำมจะลำกมำ
ใส่ CR ให้ได้ 

3.ในกระทู้หรือในภำพประกอบเต็มไปด้วย Link ของเว็บ บล็อก 
หรือเพจส่วนตัว พร้อมข้อควำม แม้จะผิดกฎ pantip แต่ก็พยำยำมท ำ เพื่อ
ดึงลูกค้ำเข้ำไปสู่ระบบของตัวเองโดยใช้ pantip เป็นเครื่องมือ 

4.ออดอ้อนขอไลค์ขอเม้นท์จนออกนอกหน้ำ โดยอ้ำงว่ำเหนื่อย 
เพื่อน ำยอดไลค์หรือคอมเม้นท์ไปประกอบกำรต่อรองเรียกรำคำจำกผู้ว่ำจ้ำง 

5.กว่ำจะเข้ำเนื้อหำรีวิวได้ จะต้องมี Link กระทู้ผลงำนเก่ำๆ
มำกมำย ยำวเหยียด เพื่อให้ลุกค้ำเข้ำไปเลือกชมและตัดสินใจว่ำจะเข้ำสู่
ระบบของเขำหรือไม่ รวมทั้งเป็นโชว์เคสผลงำนให้ผู้ว่ำจ้ำงได้ชมก่อน
ตัดสินใจเรียกใช้งำน 
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6.ในเนื้อหำประกอบภำพจะเต็มไปด้วยค ำบรรยำยแบบห้วนๆ 
ขำดกำรวิเครำะห์ และควำมคิดเห็นเพิ่มเติม เพรำะได้รับข้อมูลมำแค่นั้น 
และนักรีวิวบำงคนก็ขำดควำมรู้ในเรื่องที่ตัวเองก ำลังรีวิว เช่นรีวิวอำหำรแต่
บอกได้แค่อร่อยหรือไม่อร่อย ไม่สำมำรถแนะน ำกำรปรับปรุงรสชำติได้ ไม่
สำมำรถคำดเดำวัตถุดิบหรือวิธีท ำได้ ที่ส ำคัญจะไม่มีกำรเปรียบเทียบกับ
สินค้ำเจ้ำอื่นๆเพื่อช่วยในกำรตัดสินใจของลูกค้ำเด็ดขำด 

7.ภำพถ่ำยมักจะสวยงำม เลิศหรู แต่ขำดควำมเป็นธรรมชำติ เช่น
ภำพล็อบบี้โรงแรมโล่งๆจนผีหลอก ร้ำนอำหำรที่ว่ำอร่อยนักหนำแต่กลับไม่
มีลูกค้ำเลย อำหำรทุกจำนวำงครบจัดเรียงอย่ำงสวยงำมทั้งที่ไม่น่ำจะ
ออกมำพร้อมกันได้ แก้วน้ ำไม่เคยมี ช้อน ส้อม ตะเกียบ ไม่เคยเลอะ มีภำพ
ห้องพักเกือบจะครบทุก Type ในรีวิวเดียว เนื่องจำกผู้ว่ำจ้ำงน่ำจะจัดให้นัก
รีวิวไปพักในวันธรรมดำที่คนน้อยๆ ถ่ำยภำพอำหำรก่อนร้ำนหรือไลน์อำหำร
เปิด จะได้ไม่เป็นกำรรบกวนแขกจริงๆท่ำนอื่นๆมำกนัก ต่ำงกับผู้ใช้บริกำร
จริงที่ส่วนใหญ่จะไปกันในวันหยุดซึ่งสภำพโดยทั่วไปจะต่ำงกันมำก 

8.สุดท้ำยตอนจบจะมีค ำติชม ข้อดีข้อเสีย แต่ให้สังเกตตรงข้อเสีย 
จะเป็นข้อเสียแบบขอไปทีเช่น สถำนที่เก่ำแล้วแต่ก ำลังปรุงอยู่ อำหำรรสไม่
จัดจ้ำนแต่สำมำรถบอกพ่อครัวได้ อะไรแบบนี้ อย่ำคำดหวังข้อมูลที่จะช่วง
เสริมในกำรตัดสินใจ เนื่องจำกถ้ำไม่ติเลยก็อ้ำงไม่ได้ว่ำวิจำรณ์อย่ำงเป็น
กลำง ถ้ำติกันจริงๆมำกๆก็จะถูกต่อว่ำจำกผู้ว่ำจ้ำง และเสียโอกำสในกำรรับ
งำนต่อๆไป 

9.แถมอีกนิด หลังจำกที่จบกำรรีวิวแล้ว นักรีวิวเหล่ำนี้ก็จะแวะ
เวียนมำเม้นท์ขอบคุณเพื่อนสมำชิกอย่ำงนอบน้อมเป็นรำยตัว เพื่อเป็นกำร
แสดงควำมขอบคุณและรักษำภำพพจน์ให้ดูดีเพื่อสร้ำงฐำนลูกค้ำให้เพิ่มพูน
ขึ้นไป 

4.2 กรณีที่ 2: เครื่องส าอางชิซูกะ (นามสมมติ) 

“ชิซูกะ” เป็นชื่อตราสินค้าเครื่องส าอางบ ารุงผิว ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของชิซูกะชูจุดขายที่
ส่วนผสมซึ่งเป็นสารสกัดจากธรรมชาติ เช่น มะเขือเทศ มะนาวเลม่อน ว่านหางจระเข้ ฯลฯ มีราคาไม่
แพง (ไม่เกิน 100 บาท) สามารถหาซื้อได้ง่ายที่ร้านเซเว่นอีเลเว่น ทั้งยังมีรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์แบบ
ญี่ปุ่นอีกด้วย 
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กระทู้ที่ 1ร: - 
[CR][พลีชีพ] แชร์แก้ปัญหำตูดด ำง่ำยๆ ด้วย เลม่อน+กำกกำแฟ 

 เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2558 สมำชิกหมำยเลข 1753659  ได้ตั้ง กระทู้รีวิว ในหัวข้อ 
“[CR][พลีชีพ] แชร์แก้ปัญหำตูดด ำง่ำยๆ ด้วย เลม่อน+กำกกำแฟ” เพื่อแนะน าสูตรขัดผิวลดรอยด า 
เจ้าของกระทู้เล่าว่าผิวของแฟนมีรอยด าจ านวนมาก ตนจึงคิดสูตรขัดผิวขึ้นโดยดัดแปลงจากสูตร 
“คอร์สเจ้าสาว” โดยใช้ผลิตภัณฑ์ของชิซูกะมาผสมกับกากกาแฟ เจ้าของกระทู้ได้อธิบายถึงชื่อ ราคา 
ปริมาณที่ใช้ สถานที่จ าหน่าย (ร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น) และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์อย่าง
ครบถ้วน พร้อมทั้งใช้ภาพประกอบเพื่ออธิบายขั้นตอนการผสมสูตรขัดผิว และวิธีการขัดผิวอย่าง
ละเอียด จากนั้นเจ้าของกระทู้ก็ลงรูปถ่ายผิวหนังบริเวณที่มีรอยด าเปรียบเทียบกันระหว่างก่อนขัดกับ
หลังขัด แล้วเขียนสรุปผลลัพธ์ที่ได้ ก่อนกล่าวถึงประสิทธิภาพของสูตรขัดผิวอีกครั้งเป็นการจบกระทู้ 

 กระทู้นี้มีผู้ให้ความสนใจกดโหวตกระทู้ 168 ครั้ง กดแสดงความรู้สึก 131 ครั้ง และเข้ามา
แสดงความคิดเห็นทั้งสิ้น 103 ความคิดเห็น โดยตั้งแต่ความคิดเห็นแรกจนถึงความคิดเห็นที่ 93 ล้วน
แต่แสดงความคล้อยตามเจ้าของกระทู้ เช่น ความคิดเห็นที่ 9 สมำชิกหมำยเลข 2606260  ได้
เท้าความถึงกระทู้รีวิวหนึ่งซึ่งเจ้าของกระทู้ใช้โยเกิร์ตมาผสมกับผลิตภัณฑ์ชิซูกะเป็นสูตรขัดผิว
เช่นเดียวกัน และเมื่อตนได้ลองท าแล้วก็พบว่าสภาพผิวดีขึ้น ท าให้ตนสนใจที่จะลองสูตรกากกาแฟ
ของเจ้าของกระทู้บ้าง 

กระทู้ที่ 2ถ: - 
ครีมซองใน 7-11 ยี่ห้อไหนดี??? 

ต่อมา วันที่ 26 ตุลาคม 2558 สมาชิกหมายเลข 2587256  ได้ตั้ง กระทู้ค ำถำม ในหัวข้อ 
“ครีมซองใน 7-11 ยี่ห้อไหนดี???”กระทู้นี้เป็นการขอค าแนะน าจากสมาชิกพันทิป เกี่ยวกับครีมซอง 
(ครีมบ ารุงผิวบรรจุซองขนาดเล็ก) ที่วางจ าหน่ายในร้านเซเว่น อีเลฟเว่น เนื่องจากตนเองต้องการ
ประหยัดรายจ่าย และเคยมีประสบการณ์ที่ไม่ดีกับครีมซอง พร้อมกันนี้เจ้าของกระทู้ยังกล่าวถึง
คุณสมบัติของครีมที่ต้องการไว้โดยละเอียดด้วย 

กระทู้นี้มีผู้ให้ความสนใจกดโหวตกระทู้ 12 ครั้ง กดแสดงความรู้สึก 3 ครั้ง และเข้ามาแสดง
ความคิดเห็นทั้งสิ้น 34 ความคิดเห็น โดยตั้งแต่ความคิดเห็นแรกจนถึงความคิดเห็นที่ 31 สมาชิกต่าง
ให้ความร่วมมือเข้ามาแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์อย่างหลากหลาย และมีบางคนที่แนะน า
ครีมชิซูกะด้วย ที่น่าสังเกตคือ สมาชิกหมายเลข 2606260  ได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นแนะน า
ครีมดังกล่าวถึงสี่ครั้ง ในความคิดเห็นที่ 6 8 9 และ 21 ตามล าดับ และยิ่งไปกว่านั้น หากย้อนกลับไป
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ดูในกระทู้ที่หนึ่ง ก็จะเห็นว่า สมาชิกหมายเลข 2606260  ได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นในเชิงบวก
แก่ชิซูกะด้วยเช่นกัน 

กระทู้ที่ 3ส: - 
เงินเดือน 15,000 จากเป็นหนี้บัตรเครดิต ผ่านไปปีนึงมีเงินเก็บ 8 หมื่น!! 

ในวันเดียวกันกับกระทู้ที่ 2  สมำชิกหมำยเลข 2606260  (ซึ่งเป็นสมาชิกที่ได้กล่าวถึงแล้ว
ในกระทู้ที่ 1 และ 2) ได้ตั้ง กระทู้สนทนำ หัวข้อ “เงินเดือน 15,000 จำกเป็นหนี้บัตรเครดิต ผ่ำนไป
ปีนึงมีเงินเก็บ 8 หมื่น!!” เพื่อเล่าประสบการณ์การเก็บออมและลดค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันของ
ตนเอง  

เจ้าของกระทู้ได้เท้าความถึงภูมิหลังและฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว พร้อมแจกแจง
รายละเอียดค่าใช้จ่ายรายเดือนของตนอย่างละเอียด จากนั้น เจ้าของกระทู้ก็เล่าแผนการลดค่าใช้จ่าย
ไล่เรียงเป็นข้อ ๆ เช่น เลิกใช้บัตรเครดิต ขึ้นรถโดยสารประจ าทาง ชงกาแฟรับประทานเอง ฯลฯ โดย
หนึ่งในแผนการดังกล่าวคือ การเลิกใช้ครีมบ ารุงผิวหน้ามาเป็นครีมซองแทน (ไม่ระบุยี่ห้อ) ดังฃ
ภาพประกอบ 6 

หลังจากอธิบายแผนการลดค่าใช้จ่ายครบแล้ว เจ้าของกระทู้ก็กลับมาบรรยายความคุ้มค่าของ
การใช้เครื่องส าอางบรรจุซองอีกครั้ง โดยเทียบราคากับเครื่องส าอางบรรจุขวดราคาแพง แล้วจบกระทู้
ด้วยภาพถ่ายหน้าจอของเว็บไซต์ธุรกรรมออนไลน์ ซึ่งแสดงยอดเงินในบัญชี 

กระทู้นี้มีผู้ให้ความสนใจกดโหวตกระทู้ 281 ครั้ง กดแสดงความรู้สึก 184 ครั้ง และเข้ามา
แสดงความคิดเห็นทั้งสิ้น 224 ความคิดเห็น โดยตั้งแต่ความคิดเห็นแรกจนถึงความคิดเห็นที่ 148 ต่าง
ให้ความสนใจประเด็นเรื่องการลดค่าใช้จ่ายของเจ้าของกระทู้เป็นอย่างยิ่ง บ้างชื่นชม บ้างเห็นแย้ง 
บ้างให้ค าแนะน าเพ่ิมเติม บ้างแบ่งปันประสบการณ์ของตนเอง ฯลฯ  

ที่น่าสังเกตคือ ในข้อที่ว่าด้วยการเปลี่ยนมาใช้ครีมซองนั้น พบว่าความคิดเห็นแตกเป็นสอง
กลุ่มคือ กลุ่มที่คล้อยตาม กับ กลุ่มที่เห็นแย้ง ส าหรับกลุ่มที่เห็นแย้งนั้นล้วนใช้เหตุผลว่าไม่เชื่อมั่นใน
คุณภาพ เช่นความคิดเห็นที่ 61 ล็อกอินชื่อ “cheer u ” กล่าวว่า ผิวของตนแพ้ครีมบางอย่าง 
จึงไม่สามารถลดค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ได้ หรือมิฉะนั้นก็จะเลิกใช้ไปเสีย ส่วนกลุ่มที่คล้อยตามนั้น กลับมี
เพียงส่วนน้อย กล่าวคือ มีเพียงสามความคิดเห็นเท่านั้น ได้แก่ ความคิดเห็นที่ 9  24 และ 44 โดย
ความคิดเห็นที่ 9 ล็อกอินชื่อ “Choyrista ” เข้ามาเล่าประสบการณ์ว่า ตนเองก็ได้เปลี่ยนจาก
เครื่องส าอางราคาแพงมาใช้ครีมซองยี่ห้อเดียวกับเจ้าของกระทู้ พร้อมแนบรูปครีมซองดังกล่าว ความ
คิดเห็นที่ 44 สมาชิกหมายเลข 2361966  ได้กล่าวแสดงความสนใจครีมซองตรง ๆ (มีการเอ่ยชื่อ
ผลิตภัณฑ์ด้วย) ส่วนความคิดเห็นที่ 24 ก็มาขอข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับครีมซองจากเจ้าของกระทู้  
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ภำพประกอบ 6 เจ้ำของกระทู้เขียนค ำอธิบำยพร้อมภำพประกอบ 

อย่างไรก็ตาม นับตั้งแต่วันที่กระทู้ทั้งสามกระทู้นี้ได้ตั้งขึ้น เรื่องราวในกระทู้ก็ด าเนินไป
ตามปกติ จนกระทั่งวันที่ 28 ตุลาคม 2558 ได้มีกล่องข้อความสีด าแทรกขึ้นมาในกระทู้ทั้งสามกระทู้ 
ในต าแหน่งระหว่างเนื้อหาของกระทู้ (ความคิดเห็นที่ 0) กับ ความคิดเห็นที่ 1 เป็นกล่องข้อความ
ประกาศจากทีมงานพันทิปหน้าตาเหมือนกัน มีเนื้อหากล่าวว่า กระทู้ที่ 1 2 และ 3 นี้ แต่ละกระทู้มี
ความคิดเห็นจ านวนหนึ่งซึ่งตรวจสอบทางเทคนิคแล้ว พบว่าถูกโพสต์มาจากคอมพิวเตอร์เครื่อง
เดียวกัน ดังภาพประกอบ 7 

หลังจากที่กล่องข้อความนี้ได้ปรากฏขึ้นในกระทู้ทั้งสาม ทิศทางการแสดงความคิดเห็นในแต่
ละกระทู้ก็เปลี่ยนแปลงไป โดเฉพาะกระทู้ที่ 1 และ 3 ซึ่งเกือบทุกความคิดเห็นต่างมุ่งความสนใจไปที่
ข้อความของทีมงานพันทิป เช่น ในกระทู้ที่ 1 ความคิดเห็นที่ 98 ล็อกอินชื่อ “นางเอกจริงๆนะคะ 
” ได้น าภาพถ่ายหน้าจอของกล่องข้อความดังกล่าวมาลง พร้อมทั้งภาพถ่ายหน้าจอของความคิดเห็นที่ 
9 ซึ่งมีความคิดเห็นตอบกลับที่ 9-1 จากเจ้าของกระทู้มาลง เพื่อแสดงให้เห็นว่า เจ้าของกระทู้ก าลัง
สร้างกระแสให้กระทู้ด้วยการถามเองตอบเอง  

สังเกตว่ากล่องข้อความดังกล่าวนี้ แม้จะเป็นเพียงการให้ข้อมูลดิบเท่านั้น กระนั้น สมาชิกที่
เข้ามาติดตามกระทู้ก็สามารถวิเคราะห์ได้โดยทันทีว่า จุดประสงค์ของทีมงานพันทิปคือการจับหน้าม้า 
ดังจะเห็นได้จากหลายความคิดเห็นที่เปลี่ยนมาตั้งข้อสังเกตและต าหนิพฤติกรรมหน้าม้าของเจ้าของ
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กระทู้แทน เช่น ในกระทู้ที่ 3 ความคิดเห็นที่ 166 ล็อกอินชื่อ “junkgirl ” กล่าวว่า ตนเองจะไม่ใช้
ผลิตภัณฑ์ยี่ห้อนี้เด็ดขาด เพราะน่าจะมีการว่าจ้างให้มาโฆษณาในพันทิป หรือความคิดเห็นที่ 181 
ล็อกอินชื่อ “นินนินมาแว้ว ” ได้กล่าวว่า ส่วนที่น่าสงสัยที่สุดคือการเปลี่ยนมาใช้ครีมราคาที่ถูก
ลงอย่างมาก เพราะค่อนข้างเสี่ยงที่จะแพ้ได้ง่าย ๆ 

 
ภำพประกอบ 7: หน้ำตำของกล่องข้อควำมที่แทรกเข้ำมำโดยทีมงำนพันทิป (น ำมำจำกกระทู้ที่ 3) 

หลังจากนั้น เจ้าของกระทู้ทั้งสามกระทู้นี้ก็มิได้เข้ามาตอบกระทู้อีก ผู้วิจัยจึงได้เข้าไป
ตรวจสอบความคิดเห็นต่าง ๆ ที่ทีมงานพันทิปได้ระบุไว้ พร้อมตามไปดูประวัติการตั้งกระทู้ของแต่ละ
สมาชิก ท าให้พบว่าล็อกอินที่โพสต์ความคิดเห็นจากคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวกันมีถึง 13 ล็อกอิน โดย
แต่ละล็อกอินนั้นมีประวัติการตั้งและตอบกระทู้ดังตารางด้านล่าง ที่น่าสังเกตคือทุกล็อกอิน (ยกเว้น
ล าดับที่ 5) ล้วนเป็นสมาชิกแบบทางการ กล่าวคือ ยืนยันตัวตนด้วยบัตรประชาชนทั้งสิ้น
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  กระทู้ที่ 

ล าดับ ชื่อสมาชิก 1 2 3 

1 Choyrista  (231304)  / / 

2 สมาชิกหมายเลข 1080665  / /  

3 สมาชิกหมายเลข 1720559   / / 

4 สมาชิกหมายเลข 1753659  X / / 

5 สมาชิกหมายเลข 1753669    / 

6 สมาชิกหมายเลข 2218171   / / 

7 สมาชิกหมายเลข 2218197   /  

8 สมาชิกหมายเลข 2218210   /  

9 สมาชิกหมายเลข 2272306  / / / 

10 สมาชิกหมายเลข 2361966  /  / 

11 สมาชิกหมายเลข 2587256  / X  

12 สมาชิกหมายเลข 2606260  / / X 

13 สมาชิกหมายเลข 2633006  /   

ตำรำง 1 แสดงประวัติกำรตั้งและตอบกระทู้ของแต่ละล็อกอิน (X=ตั้งกระทู้, /=ตอบกระทู้) 

4.3 กรณีที่ 3: ละครโทรทัศน์คืนนี้มีผี (นามสมมติ) 

ละครโทรทัศนเ์รื่อง “คืนนี้มีผ”ี เป็นละครชุด (series) ความยาว 18 ตอน ซึ่งดัดแปลงเค้า
โครงเรื่องมาจากนวนิยายชุดแนวสยองขวัญชื่อเดียวกัน ออกอากาศทางช่อง A (นามสมมติ) ดิจิทลัทีวี 
เวลา 20.30 – 21.30 น. 
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กระทู้ที่ 1ส: - 
ม้ำ ช่อง A วิ่งเต็มบำงขุนพรหมเลยวันนี ้

เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2558 ละคร คืนนีม้ีผอีอกอากาศเป็นตอนแรก โดยในช่วงเวลาหลังจาก
ที่ละครเพิ่งฉายจบนั้น ได้มีล็อกอินช่ือ “ผ้ำยับพับไว้ ” ตั้ง กระทู้สนทนำ หัวข้อ “ม้ำ ชอ่ง A วิ่งเต็ม
บำงขุนพรหมเลยวันนี้” ในกระทู้ดังกล่าวผ้ำยับพับไว้ ได้อ้างถึงกระทู้พันทิปจ านวนห้ากระทู้ซึ่งล้วน
แต่กล่าวถึงละคร คืนนี้มผีีทั้งสิ้น ได้แก ่

1) ดู คืนนี้มีผี ผ่าน App ช่อง A …….ความสยองเต็ม 100%  
2) คืนนี้มีผีมี Walking Dead ด้วยหรอเนี่ย  
3) คืนนี้มีผี แค่ตอนแรก ก็ปล่อยผีออกมาเดินสวนสนามเต็มจอเลย 

4) เพลงประกอบ คืนนี้มีผี เพราะมากๆ เพลงอะไรของใคร ใครทราบบ้างครับ 

5) คืนนี้มีผี ช่อง 1 ช่อง A มาแล้วววววววววว  

ผ้ำยับพับไว้  ได้ตั้งข้อสังเกตไว้ว่า กระทู้ทั้งห้ากระทู้นี้ล้วนเป็นกระทู้ที่ตั้งโดยสมาชิกใหม่
ทั้งสิ้น ราวกับจะสมัครมาเพื่อสร้างกระแสให้ละครโดยเฉพาะ ผู้วิจัยได้ย้อนไปดูกระทู้ต่าง ๆ ตามที่ ผ้ำ
ยับพับไว้   อ้างถึง จึงพบว่า กระทู้เหล่านี้ นอกจากจะตั้งโดยสมาชิกพันทิปแบบไม่ยืนยันตัวตนซึ่งมี
เลขสมาชิกใกล้เคียงกันมากแล้ว ทุกกระทู้ล้วนตั้งขึ้นในวันเดียวกัน คือวันที่ 10 มกราคม ในช่วงเวลา
ใกล้เคียงกัน คือ 21:00 – 22:00 น. ทั้งยังมีจุดร่วมคือเป็นกระทู้ค าถามที่มีเนื้อหาขนาดสั้นความยาว
ไม่เกินห้าบรรทัด และมีผู้มาแสดงความคิดเห็นมากสุดเพียงสี่ความคิดเห็นเท่านั้น แสดงว่าเป็นหัวข้อที่
ไม่ได้เป็นที่สนใจในสังคมพันทิปมากเท่าใด มีรายละเอียดดังตาราง 2 
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1.1 
ดู คืนนี้มีผี ผ่าน App ช่อง A …….ความ
สยองเต็ม 100% 

2002660 ค าถาม 10/01/58 21:37 3 1 0 3 

1.2 คืนนี้มีผีมี Walking Dead ด้วยหรอเนี่ย 2003186 ค าถาม 10/01/58 21:32 1 0 0 0 

1.3 
คืนนี้มีผี แค่ตอนแรก ก็ปล่อยผีออกมาเดิน
สวนสนามเต็มจอเลย 

2002996 ค าถาม 10/01/58 21:29 4 0 2 2 

1.4 
เพลงประกอบ คืนนี้มีผี เพราะมากๆ เพลง
อะไรของใคร ใครทราบบ้างครับ 

2002655 ค าถาม 10/01/58 21:29 2 1 0 4 

1.5 คืนนี้มีผี ช่อง 1 ช่อง A มาแล้วววววววววว 2002611 ค าถาม 10/01/58 21:18 2 0 1 4 

ตำรำง 2 รำยกำรกระทู้ต้องสงสัยซึ่งตั้งขึ้นในเวลำไล่เลี่ยกัน 
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หลังจากที่ผ้ำยับพับไว้  ได้ตั้งกระทู้นี้ก็มีสมาชิกพันทิปเข้ามากดโหวตกระทู้ 370 ครั้ง กด
แสดงความรู้สึก 226 ครั้ง และเขียนแสดงความคิดเห็นมากถึง 135 ความคิดเห็น โดยอาจแบ่งทิศ
ทางการแสดงความคิดเห็นเป็นสองฝ่าย คือฝ่ายที่คล้อยตามกับฝ่ายที่เห็นแย้ง 

ส าหรับฝ่ายที่คล้อยตามนั้น ในชั้นต้นได้มีสมาชิกเข้ามาร่วมกันวิเคราะห์ตามแนวทางการ
สังเกตของผ้ำยับพับไว้  เช่น ความคิดเห็นที่ 17 ล็อกอินชื่อ “KumiChan ” ได้น าภาพถ่าย
หน้าจอของหน้าเว็บแท็กละคร คืนนี้มีผีมาลง พร้อมทั้งขีดเส้นใต้และท าเครื่องหมายก ากับเพ่ือแสดงให้
เห็นว่า กระทู้แต่ละกระทู้นั้น เป็นของหมายเลขสมาชิกที่ใกล้เคียงกัน 

 
ภำพประกอบ 8: ภำพถ่ำยหน้ำจอที่ KumiChan น ำมำลงในควำมคิดเห็นท่ี 17 

จากข้อสังเกตของ KumiChan  ผู้วิจัยได้ติดตามไปยังกระทู้หมายเลข 5 7 8 9 10 และ 
11 ซึ่งไม่ซ้ ากับข้อสังเกตเดิมของเจ้าของกระทู้ ก็พบว่าทั้งหกกระทู้นี้ล้วนมีลักษณะคล้ายกับกระทู้ทั้ง
ห้ากระทู้ที่เจ้าของกระทู้อ้างถึงไว้ทั้งสิ้น (ยกเว้นกระทู้หมายเลข 9 ซึ่งมีจ านวนความคิดเห็นมากถึง 23 
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ความคิดเห็น ผู้วิจัยคาดว่าน่าจะเป็นเพราะกระทู้นี้เป็นกระทู้แรก ๆ ที่ตั้งขึ้นในช่วงเวลาที่ละครเริ่ม
ออกอากาศ จึงมีสมาชิกให้ความสนใจเข้ามาร่วม “ถ่ายทอดสด14”) ดังมีรายละเอียดตามตาราง 

ล าดับ ชื่อกระทู้ เจ้าของกระทู้ หมวด วันที่ เวลา จ า
นว

นบ
รร

ทัด
ขอ

งเน
ื้อห
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จ า
นว
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หว

ต 

จ า
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นค
วา
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ู้สึก
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นค
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มค
ิดเ

ห็น
 

5 

สงสัยค่ะ ท าไมทุกครั้งที่เห็นผี 
ซันมักจะโดนอ าพรางตาให้
เหมือนอยู่คนเดียวตลอดเลย 

สมาชิกหมายเลข 
2003218 ค าถาม 10/01/58 21:24 3 0 0 1 

7 คืนนี้มีผี เล่นเอาหัวใจจะวาย 
สมาชิกหมายเลข 
2003046 ค าถาม 10/01/58 21:10 1 1 0 10 

8 
ชาคริตกับจ๋า ใน คืนนี้มีผี ดู
เคมีเข้ากันดีนะ 

สมาชิกหมายเลข 
2002593 ค าถาม 10/01/58 20:56 2 0 2 1 

9 
คืนนี้มีผี ฉากแรกก็เสียว
แล้วอ่ะ 

สมาชิกหมายเลข 
2003252 ค าถาม 10/01/58 20:49 1 0 2 23 

10 

มาดูกันว่าซีรีส์เรื่องผีเรื่องแรก
ของช่อง A จะท าออกมา
เป็นไง 

สมาชิกหมายเลข 
2003287 ค าถาม 10/01/58 20:47 2 0 1 1 

11 
คืนนี้มีผี ให้อารมณ์เหมือน
ก าลังดูหนังเรื่องนึงเลย 

สมาชิกหมายเลข 
2002574 ค าถาม 10/01/58 20:45 2 0 0 11 

ตำรำง 3 รำยกำรกระทู้ต้องสงสัยเพิ่มเติม 

หลังจากนั้น ได้มีการเปิดประเด็นเชื่อมโยงถึงปรากฏการณ์หน้าม้ารายการอื่นๆ ของช่อง A
ด้วย โดยเฉพาะละครเรื่อง ชิงรักหักสวาท (นามสมมติ) เช่น ความคิดเห็นที่ 16 ล็อกอินชื่อ “ณิ_ณิรรนิ 
19 ” เข้ามาแสดงความคิดเห็นว่า “ม้า” ของช่อง A นั้นมีมาตั้งแต่เรื่องชิงรักหักสวาท15 แล้ว แม้
จะมีผู้ชมที่ติดตามละครจริง ๆ เป็นจ านวนมาก แต่ก็มีหน้าม้าจ านวนมากเช่นกัน โดย “ม้าค่าย” (หน้า
ม้าของผู้ผลิตละครหรือช่อง) จะสมัคร “บัตรผ่าน” (สมาชิกแบบไม่ยืนยันตน) เพื่อตั้งกระทู้สร้าง
กระแสตั้งแต่วันแรกที่ออกอากาศ โดยหน้าม้าเหล่านี้จะไม่เคยมีประวัติการตั้ง-ตอบกระทู้มาก่อน 

                                           
14 ถ่ายทอดสด เป็นค าที่นิยมใช้มากในพันทิป โดยเฉพาะห้องบางขุนพรหม หมายถึงการเข้ามาแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยน

เกี่ยวกับละครโทรทัศน์เรื่องหนึ่ง ๆ แบบ real-time ในระหว่างที่ละครก าลังแพร่ภาพ กระทู้ที่ตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์นี้เรียกว่า “กระทู้
ถ่ายทอดสด” 

15 ชิงรักหักสวาท เป็นละครชุดที่ออกอากาศทางช่อง A ช่วง พ.ศ. 2557 ก่อนหน้าละครเรื่อง คืนนี้มีผี 
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นอกจากนี้ ณิ_ณิรริน 19  ยังแนะน าให้สังเกตด้วยการเข้าไปอ่านรายชื่อหัวข้อกระทู้จากแท็ก
ของละครเรื่องชิงรักหักสวาทด้วย 

ต่อมา ประเด็นการอภิปรายก็ได้ขยายผลไปสู่หน้าม้าที่อยู่ในห้องบางขุนพรหมในที่สุด โดยมี
การวิเคราะห์ลักษณะร่วมของหน้าม้าอย่างกว้างขวาง เช่น ความคิดเห็นที่ 87 ล็อกอินชื่อ “แจ๋ว ริม
คอมพ์” ได้ตั้งข้อสันนิษฐานว่า ขบวนการหน้าม้าในห้องบางขุนพรหมนี้จะประกอบไปด้วยหน้าม้า ซึ่ง
เป็นทีมงานของช่อง ค่ายละคร ผู้จัดการดารา ผู้จัดละคร กับแฟนคลับดารา แฟนคลับช่องคอยร่วมมือ
กันตั้งกระทู้สร้างกระแส แม้กระทั่งพันทิปเองก็ชอบหน้าม้า เพราะคอยเพิ่มยอดผู้ใช้ให้พันทิป ปัญหา
หน้าม้าจึงแก้ไขได้ยาก 

ส าหรับฝ่ายที่เห็นแย้งนั้น ส่วนหนึ่งคือสมาชิกที่มีพฤติกรรมเข้าข่ายหน้าม้าของละครเรื่องนี้ 
กล่าวคือ มีการตั้งกระทู้ถึงละคร คืนนี้มีผีในช่วงวันและเวลาที่ผ้ำยับพับไว้  ตั้งข้อสังเกต สมาชิก
เหล่านี้จึงพากันออกมาชี้แจงข้อกล่าวหา เช่น ความคิดเห็นที่ 101 ล็อกอินชื่อ แป้งปัง  แสดงความ
คิดเห็นว่า แม้ตนเองจะตั้งกระทู้ถึงละครเรื่องนี้ แต่ก็ตั้งเพราะความชื่นชอบนักแสดงและละคร ทั้งยัง
อ้างว่าช่องสามและช่องเจ็ดก็มีหน้าม้าคอยต้ังกระทู้จ านวนมากเช่นกัน 

นอกจากสมาชิกที่มีพฤติกรรมดังกล่าวแล้ว ยังมีสมาชิกส่วนหนึ่งที่ตั้งข้อสงสัยต่อผ้ายับพับ
กลับด้วย โดยมีจุดเริ่มต้นมาจากความคิดเห็นที่ 92 ล็อกอินชื่อ “คอมเม้นบน ” ซึ่งได้เข้าไปดู
ประวัติการใช้งานพันทิปของผ้ำยับพับไว้  จึงตั้งข้อสันนิษฐานว่า ผ้ำยับพับไว้  อาจเป็นหน้าม้า
ของช่อง 7 ที่มาตั้งกระทู้เพื่อท าลายชื่อเสียงคู่แข่ง หลังจากนั้นก็มีสมาชิกคนอื่นเข้ามาแสดงความ
คล้อยตามล็อกอินดังกล่าว เช่นในความคิดเห็นที่ 94 ล็อกอินชื่อ “**SayoriGA** ” ได้แสดงความ
คิดเห็นว่า พันทิปเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดให้เข้ามาใช้งานได้ฟรี ในแต่ละวันจึงมีกระทู้เป็นจ านวน
มากที่จะขึ้นมาแทนที่กระทู้หน้าม้า พันทิปควรจ ากัดจ านวนการตั้งกระทู้ของแต่ละช่องให้เท่าเทียมกัน 
เพื่อแก้ปัญหาการทะเลาะระหว่างช่อง 

อย่างไรก็ตาม จากการเปิดโปงหน้าม้าในกระทู้นี้  จะเห็นได้ว่าแม้สมาชิกส่วนใหญ่ต่างมี
ทัศนคติลบกับกระทู้หน้าม้า แต่ก็มีสมาชิกส่วนหนึ่งที่แสดงความคิดเห็นว่า กระทู้หน้าม้าเหล่านี้ก็
ประสบความส าเร็จในการท าให้ละครเป็นที่รู้จักมากขึ้นจริง ๆ  

กระทู้ที่ 2ส: - 
ประกำศ *_* ขอร้องหน้ำม้ำ ช่อง A/ละคร คืนนี้มีผี อย่ำเข้ำมำต้ังทู้คืนนี้ ละครดีอยู่แล้วอย่ำท ำให้

เสียเลยค่ะ 

หลังจากกระทู้เปิดโปงหน้าม้ากระทู้ที่ 1 ในวันต่อมา 11 มกราคม 2558 ล็อกอินชื่อ “2am 
and the rain is falling ” ก็ได้ตั้ง กระทู้สนทนำ ถึงหน้าม้าละครเรื่องเดิม ในหัวข้อ “ประกำศ 
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*_* ขอร้องหน้ำม้ำ ช่อง A/ละคร คืนนี้มีผี อย่ำเข้ำมำตั้งทู้คืนนี้ ละครดีอยู่แล้วอย่ำท ำให้เสียเลยค่ะ”
กระทู้นี้ตั้งขึ้นเพื่อขอร้องให้เหล่าหน้าม้าเลิกตั้งกระทู้ เพราะนอกจากจะไม่ได้ผลแล้ว ยังพลอยท าให้
สมาชิกคนอื่นที่ชื่นชอบละครจริงๆ ไม่กล้าตั้งกระทู้ถึงอีกด้วย เนื่องจากเกรงว่าจะถูกกล่าวหาว่า เป็น
หน้าม้า ดังนั้น หากทางผู้จัดละครต้องการโฆษณาก็ควรกระท าอย่างตรงไปตรงมา เช่น การลงเป็น
วีดิโอคลิป หรือข่าว เป็นต้น  

แม้กระทู้นี้จะมิได้เป็นที่สนใจมากเช่นกระทู้ที่ 1 กล่าวคือ มีผู้มากดโหวต 20 ครั้ง กดแสดง
ความรู้สึก 21 ครั้ง และแสดงความคิดเห็นเพียง 16 ความคิดเห็นเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ทุกความคิด
เห็นกลับแสดงความคล้อยตามเจ้าของกระทู้ทั้งสิ้น เช่น ความคิดเห็นที่ 9 สมำชิกหมำยเลข 1816777 

 ได้กล่าวว่า ตนเห็นด้วย และสังเกตว่าเมื่อคืนก่อน ห้องบางขุนพรหมมีสมาชิกหมายเลขใหม่ๆ 
จ าพวก 200xxx เป็นจ านวนมาก หรือความคิดเห็นที่  12 ล็อกอินชื่อ “บำงล ำภูสแควร์ ”  ก็
แสดงความเห็นด้วยเช่นกัน และกล่าวว่า หากหน้าม้าจะโปรโมทละครก็ควรจะกระท าอย่าง
ตรงไปตรงมาเสียมากกว่า เป็นต้น 

ต่อมาในความคิดเห็นที่ 15 สมำชิกหมำยเลข 1373951  ได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นว่า 
แผนการของหน้าม้าค่อนข้างได้ผลจริง เพราะสามารถชักจูงคนได้มาก ทั้งยังเสนอแนะว่า หน้าม้าควร
ตั้งกระทู้แค่จ านวนน้อย มิใช่ตั้งกระทู้ทีละมาก ๆ เช่นนี้ จากความคิดเห็นนี้ 2am and the rain is 
falling  เจ้าของกระทู้จึงได้มาแสดงความคิดเห็นเสริมว่า การใช้บัญชีสมาชิกเพียงบัญชีเดียวเพื่อตั้ง
กระทู้เชิญชวนก่อนละครเริ่ม หรือตั้งกระทู้พูดคุยหลังละครจบนั้น เป็นเรื่องดี  เพราะจะได้ความ
คิดเห็นจากผู้ชมอย่างแท้จริง 

กระทู้ที่ 3ส: - 
เป็นเพรำะกระทู้แนะน ำที่กะจะฆ่ำม้ำช่อง A กลับท ำให้คนืนี้มีผีเรตต้ิงดีซ่ะงัน้ 

หลังจากกระทู้หน้าม้าละคร คืนนี้มีผีทั้งสองกระทู้ข้างต้นแล้ว ต่อมา วันที่ 13 มกราคม 2558 
ล็อกอิน “ปู่ซ่ำส์ย่ำซิ่ง ” ก็ได้ตั้ง กระทู้สนทนำ ชื่อ “เป็นเพรำะกระทู้แนะน ำที่กะจะฆ่ำม้ำช่อง A 
กลับท ำให้คืนนี้มีผีเรตต้ิงดีซ่ะงั้น” เพื่อกล่าวอย่างเสียดสีว่า การซ้อนแผนตั้งกระทู้ล่อนักจับม้าของหน้า
ม้านั้น ได้ผลเป็นอย่างยิ่ง แม้คนที่ไม่เคยรู้เกี่ยวกับละครเรื่องนี้ ก็ได้ติดตามดู  

กระทู้นี้มีผู้มากดโหวตสองครั้ง ไม่มีการกดแสดงความรู้สึก และมีผู้มาแสดงความคิดเห็น 16 
ความคิดเห็น โดยส่วนหนึ่งแสดงความคล้อยตามเจ้าของกระทู้ เนื่องจากตนเองก็ได้รู้จักละครเรื่องนี้
จากกระทู้หน้าม้าดังที่เจ้าของกระทู้ได้กล่าวมาจริง ๆ เช่นในความคิดเห็นที่ 6 ล็อกอินช่ือ  “นินจำหน้ำ
แมว ” ได้กล่าวว่า ตนเองได้ตามไปชมเพราะอ่านกระทู้แล้วสนใจชื่อเรื่อง และหลังจากได้รับชมแล้ว
ก็รู้สึกสนุก เพราะเนื้อหาไม่ซ้ ากับละครของช่องสามกับเจ็ด หรือ ความคิดเห็นที่ 14 ล็อกอินชื่อ 
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“SantyDeAse ” กล่าวว่า ทีแรกเมื่อได้อ่านกระทู้ที่ 1 แล้ว ก็ตั้งใจจะต าหนิหน้าม้าเช่นกัน แต่พอ
ตนได้ชมละคร ก็กลับชื่นชอบมาก และได้ไปหาละครเรื่องชิงรักหักสวาทมาย้อนดูด้วย   

ในส่วนของพฤติกรรมหน้าม้าละครเรื่องนี้นั้น หลาย ๆ ความคิดเห็นกลับประเมินว่าอยู่ในขั้น
ที่รับได้ เช่น ความคิดเห็นที่ 4 ล็อกอินชื่อ “nok-noda ” ตั้งข้อสังเกตว่า กระทู้ละครเรื่องนี้จะมี
จ านวนมากเฉพาะวันแรกที่ละครออกอากาศ พอวันที่สองก็ไม่พบแล้ว และที่ละครได้เรตติ้งดีนั้น เป็น
เพราะละครสนุกด้วยตัวของละครเอง หรือ ความคิดเห็นที่ 3 ล็อกอินชื่อ “Demo_Boy ” ได้
เสนอแนะในเชิงเสียดสีว่า หลังจากตั้งกระทู้แล้ว หากหน้าม้าเข้ามาตอบกระทู้บ้าง กระทู้หน้าม้าก็จะมี
ความแนบเนียนยิ่งขึ้น 

4.4 กรณีที่ 4: ห้างสรรพสินค้ากู๊ดชอป (นามสมมติ) 

กู๊ดชอป เป็นชื่อห้างค้าปลีกซึ่งจ าหน่ายสินค้าที่เกี่ยวข้องกับวัสดุก่อสร้าง เครื่องใช้ไฟฟ้า 
เครื่องเรือน ของแต่งบ้าน และให้บริการด้านต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินค้า เช่น การออกแบบ ติดตั้ง 
ซ่อมแซม ฯลฯ16 

กระทู้ที่ 1ร: - 
[CR]ริววี รีวิว…จัดห้องอยู่กับแฟนง่ำยๆ แบบเด็กมหำลัยค่ะ 

เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2559 “สมำชิกหมำยเลข 2835234 ” ได้ตั้ง กระทู้รีวิว หัวข้อ 
“[CR]ริววี รีวิว…จัดห้องอยู่กับแฟนง่ำยๆ แบบเด็กมหำลัยค่ะ” ในกระทู้นี้เจ้าของกระทู้ได้เท้าความว่า 
ตนเองกับแฟนเพิ่งตัดสินใจย้ายมาอยู่ด้วยกันที่คอนโดเก่าของญาติ จึงได้ไปซื้อของตกแต่งห้องต่าง ๆ 
มาจากห้างสรรพสินค้ากู๊ดชอป เช่น ชุดเครื่องนอน เบาะรองนั่ง พรม กล่องเก็บของ ฯลฯ หลังจากนั้น
เจ้าของกระทู้ก็เล่าถึงการประกอบ การจัดวาง และการใช้งานเครื่องเรือนแต่ละชิ้นที่น ามาตกแต่งห้อง 
โดยใช้ภาพถ่ายในการเล่าเรื่องจ านวน 35 ภาพ พร้อมค าบรรยายภาพประโยคสั้น ๆ ก่อนจะจบกระทู้
ด้วยภาพรวมของห้องหลังตกแต่งเสร็จ ในกระทู้รีวิวนี้เจ้าของกระทู้เลือกสามแท็ก คือ ชีวิตวัยรุ่น 
ตกแต่งบ้าน และ คอนโดมีเนียม ระบุชื่อสินค้าท้ายกระทู้ว่า “คอนโดมือสอง” และให้คะแนนสามดาว  

หลังจากที่ สมำชิกหมำยเลข 2835234  ได้ตั้งกระทู้ดังกล่าว ก็มีสมาชิกพันทิปเข้ามากด
โหวตกระทู้ 101 ครั้ง กดแสดงความรู้สึก 201 ครั้ง และเข้ามาแสดงความคิดเห็น 625 ความคิดเห็น 
ทว่า ความคิดเห็นเกือบทั้งหมดกลับมองข้ามเรื่องคอนโดมือสองหรือเครื่องเรือนต่าง ๆ ไป แต่กลับมุ่ง
ความสนใจไปที่ประเด็นการอยู่ก่อนแต่งในวัยเรียนแทน โดยหลายความคิดเห็นต่างถกเถียงกันถึงความ

                                           
16 ที่มา: http://hmpro-th.listedcompany.com/nature_business.html 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

81 

เหมาะสมในแง่ของจารีตประเพณี ฝ่ายที่เห็นว่าไม่เหมาะสมก็แย้งเรื่องการลงภาพประกอบซึ่งมี
เจ้าของกระทู้กับแฟนอยู่ในภาพ (เซนเซอร์ดวงตาแล้ว) โดยเฉพาะภาพนอนดูโทรทัศน์ ส่วนฝ่ายที่เห็น
ว่าเหมาะสมก็จะพยายามโน้มน้าวให้สมาชิกคนอื่นหันมาสนใจที่การรีวิวมากกว่า เพราะการอยู่ก่อน
แต่งเป็นเรื่องปรกติของสังคมในปัจจุบัน 

อย่างไรก็ตาม มีสมาชิกส่วนหนึ่งซึ่งเห็นตรงกันว่า เจ้าของกระทู้อาจมีจุดประสงค์อื่นแอบแฝง
อยู่ เช่น ความคิดเห็นที่ 49 “สมำชิกหมำยเลข 1066354 ” กล่าวว่า เจ้าของกระทู้อาจตั้งใจให้คน
อ่านมาดูแฟนของตนเอง เพราะห้องที่จัดออกมาก็ไม่ได้สวยงามถึงขั้นที่ควรจะน ามารีวิว และความ
คิดเห็นที่ 223 ล็อกอินชื่อ “tigerkozho ” ได้วิเคราะห์ว่าเจ้าของกระทู้ยังท ารีวิวได้ไม่ดีพอ จึง
ท าให้ผู้อ่านเข้าใจประเด็นผิด tigerkozho  ได้วิจารณ์รีวิวนี้ว่า เจ้าของกระทู้ไม่ควรเรียกที่พักนี้
ว่าคอนโด เนื่องจากหน้าตาคล้ายหอพักมากกว่า เครื่องเรือนที่น ามาตกแต่งก็ค่อนข้างธรรมดา ดูไม่เข้า
กัน ส่วนเทคนิคการถ่ายภาพของเจ้าของกระทู้ก็ยังไม่ดีนัก ทั้งยังให้คนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของภาพจึง
กลายเป็นการเบนความสนใจไปที่คนมากกว่าเนื้อหา 

ที่น่าสนใจคือ ในความคิดเห็นที่ 310 ล็อกอินช่ือ “gypsyhula ” ได้ต้ังข้อสันนิษฐานว่า 
เจ้าของกระทู้กับแฟนโดนผู้ไม่หวังดีน ารูปถ่ายส่วนตัวมาตั้งกระทู้เพื่อเป็นการกลั่นแกล้ง โดย 
gypsyhula  ได้สังเกตเห็นความผิดปรกติในหลายจุด เช่น เจ้าของกระทู้สมัครสมาชิกเพื่อตั้ง
กระทู้นี้โดยเฉพาะและไม่เคยตั้งกระทู้อื่นเลย มีการใช้ค าศัพท์ที่ไม่สมกับผู้พูด ตั้งหัวข้อกระทู้ “ล่อ
เป้า” มีความสุ่มเสี่ยงที่จะก่อดราม่า ไม่ได้ให้รายละเอียดของเครื่องเรือนต่าง ๆ อย่างชัดเจนเท่าที่ควร 
และเจ้าของกระทู้ก็ไม่ได้กลับมาตอบกระทู้เลย แม้จะเป็นค าถามเกี่ยวกับของแต่งบ้านก็ตาม 

ต่อมา ในวันเดียวกันเวลา 23.54 น. เจ้าของกระทู้ก็ได้กลับมาแก้ไขกระทู้ โดยลบข้อความ
และรูปภาพทั้งหมดออกจากกระทู้ ทว่า ยังคงมีสมาชิกเข้ามาแสดงความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง โดย
บางส่วนก็ได้อาศัยอ่านจากภาพถ่ายหน้าจอที่เว็บไซต์อื่นน าไปลง แต่บางส่วนก็อาศัยความคิดเห็นใน
กระทู้มาปะติดปะต่อเรื่องราวแทน ท าให้การแสดงความคิดเห็นหลังจากนั้น (ความคิดเห็ที่ 382 เป็น
ต้นไป) สมาชิกได้มองข้ามเรื่องการรีวิวไปอย่างสิ้นเชิง  

จนกระทั่งในวันรุ่งขึ้น 26 มีนาคม 2559 ก็ได้มีกล่องข้อความสีด าแทรกขึ้นมาในกระทู้นี้ ใน
ต าแหน่งระหว่างเนื้อหาของกระทู้ (ความคิดเห็นที่ 0) กับ ความคิดเห็นที่ 1 เป็นกล่องข้อความ
ประกาศจากทีมงานพันทิป มีเนื้อหากล่าวว่า กระทู้นี้ และอีกเจ็ดกระทู้ซึ่งมีหมายเลขดังระบุไว้นั้น 
พบว่าถูกโพสต์มาจากคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวกัน ดังภาพประกอบ 9 
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ภำพประกอบ 9: หน้ำตำของกล่องข้อควำมที่แทรกเข้ำมำโดยทีมงำนพันทิป 

ผู้วิจัยได้เข้าไปอ่านกระทู้ตามหมายเลขที่ทีมงานพันทิประบุไว้ พบว่ามีทั้งหมดแปดกระทู้ รวม
กระทู้นี้ด้วยเป็นเก้ากระทู้ โดยทุกกระทู้ล้วนกล่าวถึงสินค้าของกู๊ดชอปด้วยกันทั้งสิ้น มีรายละเอียด
เบื้องต้นดังตาราง 4 

จากตาราง 4 เมื่อน ากระทู้แต่ละกระทู้มาจัดเรียงตามล าดับเวลาแล้ว จะเห็นได้ว่าแต่ละกระทู้
ถูกตั้งขึ้นภายในเวลาห่างกันไม่เกินสามวัน และหากพิจารณาจากประเภทของกระทู้ก็จะพบว่า หน้าม้า
ของกู๊ดชอปมีการวางแผนการตั้งกระทู้ไว้ล่วงหน้า คือตั้งกระทู้รีวิวหนึ่งกระทู้แล้วคั่นด้วยกระทู้
ประเภทอื่นอีกสามกระทู้แล้วจึงสลับกลับมาเป็นกระทู้รีวิวอีกครั้ง ที่น่าสนใจคือจ านวนความคิดเห็น 
เพราะเมื่อเทียบกันแล้ว กระทู้ที่มีหัวข้อและเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องความรักใคร่ของหนุ่มสาวอย่างกระทู้
ที่ 2 และ 8 จะประสบความส าเร็จในการดึงดูดความสนใจมากกว่ากระทู้หัวข้ออื่นอย่างเห็นได้ชัด จึง
อาจเป็นที่มาของเนื้อหาในกระทู้รีวิวล่าสุด
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กระทู้ที่ วันที่ตั้ง หัวข้อกระทู้ 
สมาชิก

หมายเลข หมวดกระทู้ คว
าม

คิด
เห

็น 

1 9 มี.ค. [CR]เนรมิตลานบ้านเล็กให้เป็นร้านน้ า-หนมมุ้งมิ้งกระดิ่งแมว 3028334 
รีวิว (เครื่องครัว  

ของแต่งบ้านกู๊ดชอป) 
6 

2 11 มี.ค. ถ้าผู้ชายชวนไปซื้อเฟอร์แต่งบ้านนี่ เค้าคิดอะไรกับเราป่าวคะ? 2872323 กระทู้ค าถาม 25 

3 12 มี.ค. ถ้าไปในงาน Homepro expo ไม่มีรถไปซื้อของล าบากไหมครับ? 1673314 ค าถาม 6 

4 14 มี.ค. สงสัยว่าเบาะแบบนี้มี 'รู' ไว้ท าไมเหรอคะ 2331647 ค าถาม 5 

5 15 มี.ค. [SR]เหตุเกิดจากความว่าง...เปิดถุงรีวิวหลอดไฟ ล้ าสมัยกว่าที่คิด!!! 2289325 รีวิว (หลอดไฟ LED) 16 

6 17 มี.ค. พาเดินเล่นดูของแปลก ๆ ใหม่ๆ ในงานกู๊ดชอปจ้า (รูปเยอะ) 2877529 สนทนา 7 

7 18 มี.ค. เก็บทุกเม็ด...มางานกู๊ดชอปทั้งทีต้องรีดให้คุ้มสิ 2882204 สนทนา 16 

8 21 มี.ค. เป็นสาวเป็นนางซื้อของแต่งบ้านมาประกอบเองก็ได้ล่ะ 3008791 สนทนา 24 

9 25 มี.ค. [CR]ริวว ีรีวิว…จัดห้องอยู่กับแฟนง่ายๆ แบบเด็กมหาลัยค่ะ 283523 รีวิว(คอนโดมือสอง) 625 

ตำรำง 4 รำยกำรกระทู้ที่ทีมงำนระบุว่ำมีกำรโพสต์จำกคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวกัน 

เมื่อทีมงานพันทิปได้เริ่มเปิดโปงหน้าม้าแล้ว สมาชิกพันทิปก็ร่วมเปิดโปงต่อทันที โดยในความ
คิดเห็นที่ 513 ล็อกอินชื่อ “อัญญ่ำ ” ได้น าภาพถ่ายหน้าจอซึ่งแสดง “หลังไมค์” หรือข้อความ
ส่วนตัวที่หน้าม้าส่งมาถึงตนเอง (มีการเซนเซอร์ชื่อล็อกอินของหน้าม้า) มีใจความว่า กระทู้นี้ตั้งขึ้นโดย
การว่าจ้างจริง โดยมีสินค้าคือเฟอร์นิเจอร์ แต่เนื่องจากมีการเซ็นสัญญาบางประการจึงไม่อาจลบกระทู้
หรือโพสต์แจ้งลงในกระทู้ว่าเป็นการโฆษณาแบบ viral ได้ จึงขอความกรุณาอย่าถือโทษหนุ่มสาวที่อยู่
ในภาพ เนื่องจากผู้ที่ตั้งกระทู้มิได้ปรึกษาก่อน รวมถึงความคิดเห็นที่ 609 ล็อกอินชื่อ “รักนะโซชิ 

” ก็ได้น าภาพถ่ายหน้าจอของหลังไมค์จากม้าซึ่งปรากฏข้อความเดียวกันมาลงด้วย จากหลังไมค์
ของ อัญญ่ำ  กับ รักนะโซชิ  จึงท าให้สมาชิกได้ข้อมูลเพิ่มว่า หน้าม้าหรือเจ้าของกระทู้กับ
บุคคลที่อยู่ในภาพเป็นคนละคนกัน และหน้าม้าได้พยายามแก้ไขสถานการณ์ด้วยการเข้าไปอธิบายแก่
สมาชิกพันทิปที่มาแสดงความคิดเห็นเป็นรายบุคคลไป 

เมื่อข้อมูลจากพันทิปมาผนวกกับข้อมูลจากสมาชิก ทิศทางการแสดงความคิดเห็นก็เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทันที โดยความคิดเห็นส่วนใหญ่ตั้งแต่ความคิดเห็นที่ 503 เป็นต้นไป (ซึ่งน าภาพถ่าย
หน้าจอของกล่องข้อความดังกล่าวมาลง) ต่างมุ่งความสนใจไปที่ประกาศนี้ และแสดงความคิดเห็นใน
เชิงต าหนิแผนการตลาดของห้าง เช่น ความคิดเห็นที่ 527 ล็อกอินชื่อ “หลำยวันเดียวกัน ” กล่าว
ว่า บริษัทใหญ่เช่นกู๊ดชอปไม่น่าจะตัดสินใจตั้งกระทู้ที่มีเนื้อหาเช่นนี้ขึ้นมา ในการท าไวรัลควรเป็นใน
ลักษณะของการแทรกซึมให้คนค่อย ๆ เพิ่มความสนใจทีละน้อย แต่ก็ต้องระวังว่าหากท าออกมาไม่ดี
ผลลัพธ์ก็จะออกมาตรงกันข้าม และ ความคิดเห็นที่ 576 ล็อกอินช่ือ “Redrum ” กล่าวว่า ห้าง
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ดังกล่าววางแผนมาดีเป็นอย่างมาก คือ เลือกให้บุคคลในภาพเป็นคู่รักวัยเรียนซึ่งสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาทั้งชายหญิง  เลือกลงกระทู้ในช่วงประกาศผลสอบหรือช่วงที่นักศึกษา
ก าลังมองหาหอพักรับเปิดเทอม และเลือกน าเสนอแต่สินค้าที่ราคาต่ า เพื่อที่นักศึกษาจะมีก าลังซื้อ แต่
สิ่งที่ห้างมองข้ามไปคือกรอบความคิดทางศีลธรรม จึงส่งผลเช่นนี ้

กระทู้ที่  2ส: - 
ขอประนำมกำรกระท ำของห้ำง ก ช ที่แหกตำคนทั้งพันทิปด้วยกำรต้ังกระทู้หลอกลวง 

หลังจากที่มีการเปิดโปงหน้าม้าแล้ว ในวันเดียวกัน วันที่ 26 มีนาคม 2559 “สมำชิกหมำยเลข 
3034477 ” ก็ได้ตั้ง กระทู้สนทนำ หัวข้อ “ขอประนำมกำรกระท ำของห้ำง ก ช ที่แหกตำคนทั้งพัน
ทิปด้วยกำรตั้งกระทู้หลอกลวง” โดยมีข้อความเพียงสั้น ๆ ว่า จากเหตุการณ์ในกระทู้ที่ 1 ตนเองขอ 
“ไว้อาลัย” ให้บุคคลในภาพ รวมถึงคนที่ตั้งกระทู้ ซึ่งสร้างเรื่องโกหกหลอกลวงจนสร้างความระอาแก่
ผู้ใช้พันทิปในวงกว้าง  

กระทู้ดังกล่าวนี้ มีผู้ให้ความสนใจกดโหวต 66 ครั้ง กดแสดงความรู้สึก 37 ครั้ง และมีการ
แสดงความคิดเห็น 68 ความคิดเห็น โดยในความคิดเห็นแรก ๆ ได้มีสมาชิกเ 

ประเด็นหลัก ๆ ที่มีการอภิปรายในกระทู้นี้มีสองประเด็นคือเรื่องการหลอกลวง และ
ความสามารถของหน้าม้า ในประเด็นการหลอกลวง สมาชิกพันทิปต่างเห็นตรงกันว่าการตั้งกระทู้ใน
ครั้งนี้นับเป็นเรื่องที่ไม่น่าให้อภัย เนื่องจากเป็นการหลอกลวงถึงสองชั้น  ชั้นแรกคือการแต่งเรื่อง
หลอกลวงเรียกร้องความสนใจด้วยเนื้อหาที่หมิ่นเหม่ต่อการผิดจารีตประเพณี ส่วนชั้นที่สองคือการ
หลอกลวงว่ารีวิวดังกล่าวนี้เป็น [CR] ทั้ง ๆ ที่ในความจริงเป็น [SR] ส่วนประเด็นความสามารถของ
หน้าม้า หากมองเฉพาะการรีวิวซึ่งตัดเนื้อหาที่หมิ่นเหม่ต่อการผิดจารีตประเพณีไปแล้ว ก็ยังนับว่าเป็น
การรีวิวที่ไร้คุณภาพ เนื่องจากผู้ตั้งกระทู้ไม่มีความสามารถในการโน้มน้าวที่ดี กล่าวคือ สินค้าที่เลือก
มาไม่น่าซื้อ บุคคลที่เลือกมาแสดงแบบก็ไม่น่าดึงดูด ทั้งยังไม่มีการใช้เทคนิคการถ่ายภาพหรือปรับแต่ง
รูปภาพให้สวยงามอีกด้วย 

ที่น่าสนใจคือ มีสมาชิกส่วนหนึ่งได้ร่วมกันวิเคราะห์และตั้งข้อสันนิษฐานถึงแผนการเบื้องหลัง
การตั้งกระทู้ของกู๊ดชอป ในความคิดเห็นที่ 11 ล็อกอินชื่อ “matinman ” ได้ยกหัวข้อกระทู้
ทั้งหมดซึ่งทีมงานพันทิปได้แจ้งว่ามีความเชื่อมโยงถูกโพสต์มาจากคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวกันขึ้นมา 
แล้ววิเคราะห์ว่า ฝ่ายการตลาดดิจิทัลของห้างน่าจะมีการวางแผนมาเป็นอย่างดี เนื่องจากแต่ละกระทู้
ต่างมีเนื้อหาหลากหลายน่าสนใจ แต่กลับผิดพลาดเพราะไม่ได้วางแผนเรื่องเทคนิค  พร้อมกันนี้ 
matinman  ยังได้ท าภาพกราฟิกแทนการอธิบายด้วยตัวอักษรด้วย  จากนั้นความคิดเห็นที่ 39 
ล็อกอินชื่อ “เด็กเอำแต่ใจ ” ได้เปิดประเด็นเรื่องความไม่สวยงามของสินค้า โดยน าภาพจาก
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กระทู้ที่ 1 มาประกอบการแสดงความคิดเห็น ท าให้สมาชิกคนอื่นวิเคราะห์ต่อไปว่า เหตุที่เจ้าของ
กระทู้จงใจเลือกสินค้าที่แต่ละชิ้นหน้าตาไม่ได้สวยงามหรือมีลักษณะที่เข้ากัน ก็เพื่อให้รอดพ้นจากการ
เปิดโปงหน้าม้า ต่อมา ความคิดเห็นที่ 51 “สมำชิกหมำยเลข 2718631 ” ได้ตั้งข้อสันนิษฐานว่า 
เจ้าของกระทู้อาจตั้งกระทู้โดยหวังว่าผู้ใช้พันทิปจะมุ่งความสนใจไปที่สินค้าเป็นหลัก เพื่อให้สมาชิก
หรือหน้าม้าคนอื่นเข้ามาถามถึงแหล่งจ าหน่าย แต่แผนการกลับผิดพลาดเนื่องจากมีสมาชิกเข้ามาเปิด
ประเด็นเรื่องการอยู่ก่อนแต่งเสียก่อน ท าให้เกิดการเบี่ยงประเด็นโดยบังเอิญ เจ้าของกระทู้จึงตัดสินใจ
ไม่กลับเข้ามาในกระทู้อีก 

กระทู้ที่  3ส: - 
เอ๊ะ ยังไง กับกระทู้ รีวิวห้องของ นศ. คนนึง สรุป ม้ำ กู๊ด หรือ ของจริง .... 

ในเวลาใกล้เคียงกันกับกระทู้ที่ 2 คือภายหลังจากที่ทีมงานพันทิปได้เปิดโปงหน้าม้าได้ไม่นาน
นัก “สมำชิกหมำยเลข 2718631 ” ก็ได้ต้ัง กระทู้สนทนำ หัวข้อ “เอ๊ะ ยังไง กับกระทู้ รีวิวห้องของ 
นศ. คนนึง สรุป ม้ำ กู๊ด หรือ ของจริง ....” เจ้าของกระทู้ตั้งกระทู้นี้เพื่อสรุปสถานการณ์ล่าสุดว่า 
หลังจากที่กระทู้ที่ 1 ได้เป็นที่ถกเถียงในพันทิปแล้ว กระทู้ดังกล่าวก็ถูกแชร์ออกไปตามเว็บไซต์ต่าง ๆ 
อย่างกว้างขวาง จนเกิดเป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์เชิงลบในโลกออนไลน์ แม้ต่อมาทีมงานพันทิปและ
สมาชิกพันทิปจะออกมาเปิดโปงหน้าม้าแล้ว แต่ในโลกออนไลน์ก็ยังคงวิพากษ์วิจารณ์อย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้เจ้าของกระทู้ยังได้ติดตามเข้าไปยังกระทู้ต่าง ๆ ซึ่งทีมงานพันทิปได้ออกมาให้เบาะแส แล้ว
ถ่ายภาพหน้าจอของหัวข้อแต่ละกระทู้ เพื่อเป็นการอธิบายประกอบเนื้อหาและอ านวยความสะดวกให้
ผู้อ่าน 

กระทู้ดังกล่าวนี้มีผู้ให้ความสนใจกดโหวต 3 ครั้ง ไม่มีการกดแสดงความรู้สึก และมีการแสดง
ความคิดเห็นทั้งหมด 10 ความคิดเห็น จะเห็นได้ว่ากระทู้นี้สมาชิกไม่ได้ให้ความสนใจมากเท่ากับกระทู้
ที่ 2 ซึ่งตั้งก่อนหน้ากระทู้ที่ 3 นี้เพียงสี่ชั่วโมง อย่างไรก็ตาม มีความคิดเห็นส่วนหนึ่งซึ่งอภิปราย
เพิ่มเติมสองประเด็นส าคัญที่ไม่ซ้ ากับความคิดเห็นในกระทู้ที่ 2 ได้อย่างน่าสนใจ ประเด็นแรกคือเรื่อง
ของการตลาดแบบไวรัส ความคิดเห็นที่ 2 “สมำชิกหมำยเลข 3025088 ” ได้แสดงความเห็นว่า 
บริษัทใดที่ใช้การตลาดแบบไวรัสตนเองจะอนุมานไว้ว่าบริษัทนั้นไร้จริยธรรมไม่จริงใจต่อผู้บริโภค 
ประเด็นที่สองคือเรื่องกฎหมาย ความคิดเห็นที่ 8 ล็อกอินช่ือ “บองหลำ ” ได้กล่าวว่า การต้ังกระทู้
หน้าม้านั้นอาจไม่ผิดกฎหมาย แต่การที่สมาชิกจ านวนมากต่างกล่าวหาห้างโดยไม่มีหลักฐานอื่น ๆ ซึ่ง
ยืนยันว่า บริษัทแม่ได้เห็นชอบในการกระท าของหน้าม้านั้นจริง อาจเป็นการกระท าผิดตาม พ.ร.บ. ว่า
ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ได้  
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นอกจากนี้ ในความคิดเห็นที่ 10 ล็อกอินชื่อ “อ้อมกอดที่อบอุ่นจำกคนคุ้นเคย ” ได้ตั้งข้อ
สันนิษฐานเกี่ยวกับเบื้องหลังของหน้าม้าด้วยว่า หน้าม้าอาจจะเป็นกลุ่มนักศึกษาสถาบันเดียวกัน ซึ่ง
ตั้งและตอบกระทู้จากคอมพิวเตอร์ที่สถานศึกษา ท าให้เมื่อทีมงานพันทิปตรวจสอบทางเทคนิคแล้วจึง
พบว่ามาจากคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวกัน ต่อมา บองหลำ  ได้มาตอบกลับความคิดเห็นนี้ และ
สันนิษฐานเพิ่มว่า อาจเป็นส่วนหน่ึงของวิชาเรียนที่เกี่ยวกับการโฆษณาก็เป็นได้  

ผู้วิจัยพบว่า นอกจากสามกระทู้ข้างต้นแล้ว ยังมีกระทู้ที่เกี่ยวเนื่องและน่าสนใจอีกสามกระทู้ 
ดังนี้   

1) “GDSHP ท า seeding แบบทุเรศๆ น่าละอาย”   

กระทู้นี้เจ้าของกระทู้แจ้งลบก่อนที่ผู้วิจัยจะเข้าไปเก็บข้อมูล โดยพันทิปให้เหตุผลว่า 
“กระทู้นี้ถูกลบเนื่องจาก เจ้าของกระทู้แจ้งลบมายังทีมงาน โดยให้เหตุผลว่าเจ้าของกระทู้
เกรงว่าอาจมีข้อความพาดพิงไปยังบุคคลที่สามให้ได้รับความเสียหาย”  

2) “จากกระทู้แนะน า เรื่อง seeding ฝาก WM ช่วยดูห้อง มาบุญครองด้วยครับ รู้สึกตอนนี้
มีกระทู้แนวนี้มาเยอะขึ้นเรื่อยๆ”  

กระทู้นี้เป็น กระทู้สนทนำ ซึ่งสืบเนื่องมาจากว่า เจ้าของกระทู้ได้อ่านกระทู้ที่ 1.) ท า
ให้ตนเริ่มสังเกตเห็นสมาชิกใหม่ ๆ ซึ่งเพิ่งสมัครและไม่มีการยืนยันตัวตน เข้ามาตั้งและ
ตอบกระทู้ในท านองชื่นชมและแนะน าค่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่าง ๆ ภายในห้องมาบุญ
ครอง เจ้าของกระทู้จึงสงสัยว่าการกระท าของสมาชิกเหล่านี้จะเข้าข่ายหน้าม้า ซึ่งก าลัง
หลอกลวงผู้บริโภค กระทู้นี้มีการแสดงความคิดเห็นเพียงสองความคิดเห็นเท่านั้น โดยใน
ความคิดเห็นที่ 2 ทีมงานพันทิปชื่อล็อกอิน “ฝ่ายสมาชิกสัมพันธ์ ” 
ได้เข้ามาตอบดังกล่องข้อความด้านล่าง 

 

ขอบคุณ คุณJYRO ส าหรับข้อมูลที่แจ้งเข้ามานะคะ หากเพื่อนสมาชิกพบ
กระทู้ที่เป็นการโฆษณาสินค้าบริการ สามารถแจ้งลบทางช่องทางปกติ  โดย

กดรูปถังขยะ  ทางมุมบนด้านขวาหรือสามารถแจ้งมายังทีมงาน ในส่วน
ของ ติดต่อทีมงาน เลือก >> ติดต่อปัญหาการใช้งานเว็บบอร์ด  เลือกหัวข้อที่

เกี่ยวข้อง ได้เลยค่ะ  

http://2g.pantip.com/members/helpdesk/cafe.php?/members/helpdesk/cafe.php&id=31
http://2g.pantip.com/members/helpdesk/cafe.php?/members/helpdesk/cafe.php&id=31
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3) “ผู้หญิงอยู่กับผู้ชายโดยไม่มีการแต่งงานกันก่อนในวัยเรียนแล้วมาประกาศไม่เหมาะสม
อย่างยิ่ง”  

กระทู้นี้เป็น กระทู้โพล ซึ่งเจ้าของกระทู้ได้ตั้งขึ้นเพื่อส ารวจความเห็นของสมาชิกพัน
ทิปว่า สนับสนุน หรือ ไม่สนับสนุน การอยู่ก่อนแต่ง รวมทั้งตักเตือนผู้หญิงที่คิดจะอยู่ก่อน
แต่ง ว่าให้ดูกระทู้นี้เป็นตัวอย่าง เพราะแม้จะเป็นเพียงเรื่องแต่งเพื่อการโฆษณา หาก
ผู้หญิงเจ้าของกระทู้ก็ได้โดนสังคมพิพากษาแล้ว พร้อมกันนี้เจ้าของกระทู้ยังได้กล่าว
ประณามและแช่งบริษัทซึ่งใช้แผนการตลาดนี้ด้วย กระทู้นี้มีผู้ให้ความสนใจกดโหวต 76 
ครั้ง กดแสดงความรู้สึก 51 ครั้ง และมีการแสดงความคิดเห็น 121 ความคิดเห็น โดย
ความคิดเห็นทั้งหมดเป็นการอภิปรายในประเด็นของโพล 

4.5 กรณทีี่ 5: ร้านอาหาร The Bat Cave (นามสมมติ) 

ร้านอาหาร The Bat Cave เป็นร้านอาหารเปิดใหม่เน้นขายเมนูไก่ทอดรสชาติต่าง ๆ คู่กับ
เบียร์รวมทั้งเครื่องดื่มอื่น ๆ ที่ไม่มีแอลกอฮอล์ ปัจจุบันปิดกิจการ 

กระทู้ที่ 1ส:- 
[DIY+DESIGN] เมื่อผมและเพ่ือนอยำกท ำร้ำนไก่ทอด! 

เมื่อวันที่  26 ตุลาคม 2559 ล็อกอินชื่อ “big farm ” ได้ตั้ ง กระทู้สนทนำ  หัวข้อ 
“[DIY+DESIGN] เมื่อผมและเพื่อนอยำกท ำร้ำนไก่ทอด!” เพื่อแนะน าและแบ่งปันแนวคิดในการ
ออกแบบตกแต่งภายในอาคารเพื่อเป็นร้านอาหาร เจ้าของกระทู้เล่าเท้าความว่า เพื่อนของตนได้
ชักชวนไปร่วมหุ้นท าธุรกิจร้านอาหารด้วยกันที่สตูดิโอแห่งหนึ่ง หลังจากนั้นเจ้าของกระทู้ก็ได้อธิบาย
ถึงแนวคิดในการวางแผนออกแบบตกแต่งร้าน พร้อมทั้งลงภาพถ่ายแต่ละส่วนของร้านซึ่งได้รับการ
ตกแต่งแล้ว เพื่อประกอบการอธิบาย 

หลังจากที่ big farm  ได้ตั้งกระทู้ดังกล่าว มีสมาชิกพันทิปเข้ามากดโหวตกระทู้ 86 ครั้ง 
กดแสดงความรู้สึก 71 ครั้ง และเข้ามาแสดงความคิดเห็น 78 ความคิดเห็น  ความคิดเห็นส่วนใหญ่ใน
กระทู้ต่างแสดงความคล้อยตามและชื่นชมความสามารถในการออกแบบตกแต่งของเจ้าของกระทู้ ที่
น่าสนใจคือ มีความคิดเห็นจ านวนหนึ่งซึ่งถามถึงอาหารของร้าน ท าให้ต่อมาเจ้าของกระทู้ได้กลับมา
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมภาพถ่ายของอาหารที่ขายในความคิดเห็นที่ 22 และหลังจากความคิดเห็นนี้
เป็นต้นมา ความคิดเห็นเกือบทั้งหมดก็มุ่งไปที่เรื่องอาหารในทันที โดยสมาชิกบางส่วนได้ถามถึงพิกัด
ของร้านเพื่อจะตามไปรับประทานด้วย อย่างไรก็ตาม เจ้าของกระทู้กลับเลือกที่จะตอบทางหลังไมค์
แทน ที่น่าสนใจคือ ในความคิดเห็นที่ 60 ล็อกอินชื่อ “สระบุรีแล้วเลี้ยวขวำ ” ได้เข้ามาแสดง

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
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ความคิดเห็นว่า ตนเองได้ไปรับประทานร้านของเจ้าของกระทู้มาแล้ว พร้อมทั้งลงรูปอาหารประกอบ 
และให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการเดินทาง กับลงลิงก์เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้าน (ความคิดเห็นที่ 60-1) 

กระทู้ที่ 2ร:- 
[CR]ตำมรอยรีวิวแต่งร้ำนไปชิมไก่ทอดในถ้ ำค้ำงคำว THE BAT CAVE ยำ่นเหม่งจ๋ำย 

ต่อมา วันที่ 15 พฤศจิกายน 2559 ล็อกอินชื่อ “sister_egg ” ได้ตั้ง กระทู้รีวิว หัวข้อ 
“[CR]ตำมรอยรีวิวแต่งร้ำนไปชิมไก่ทอดในถ้ ำค้ำงคำว THE BAT CAVE ย่ำนเหม่งจ๋ำย” เพื่อแบ่งปัน
ประสบการณ์การตามรอยกระทู้ที่ 1 ไปรับประทานอาหารถึงที่ร้าน เจ้าของกระทู้เล่าเรื่องเท้าความ
อ้างอิงถึงกระทู้ที่ 1 ว่าตนชื่นชอบการตกแต่งและเมนูมาก จึงตั้งใจชวนเพื่อนซึ่งเป็นช่างภาพไปพบปะ
กันที่ร้านนี้ และตั้งใจที่จะถ่ายรูปมาท ารีวิวเป็นการเฉพาะด้วย ในกระทู้รีวิวนี้เจ้าของกระทู้เขียน
เนื้อหาโดยใช้การบรรยายสั้นๆ ประกอบภาพถ่ายจ านวนมาก เรียงล าดับตั้งแต่บรรยากาศหน้าร้าน 
บริเวณที่นั่งด้านนอก จนถึงที่นั่งมุมต่าง ๆ ด้านในร้าน หลังจากนั้นก็เริ่มบรรยายอาหารและเครื่องด่ืมที่
สั่งมาทีละเมนู โดยลงข้อมูลทั้งภาพอาหารทั้งชื่ออาหาร ราคา และรสชาติของอาหารอย่างละเอียด 
สุดท้ายเจ้าของกระทู้ก็ปิดท้ายด้วยการวิจารณ์ภาพรวมของรสชาติอาหาร บรรยากาศร้าน ข้อเสีย 
พร้อมให้ข้อมูลวิธีการเดินทาง เวลาเปิดปิด และช่องทางการติดต่อด้วย 

หลังจากที่ “sister_egg  ได้ตั้งกระทู้ดังกล่าว มีสมาชิกเข้ามากดโหวตกระทู้ 7 ครั้งกด
แสดงความรู้สึก 7 ครั้ง และมีการแสดงความคิดเห็น 71 ความคิดเห็น เป็นที่น่าสังเกตว่า แนวโน้มการ
แสดงความคิดเห็นในกระทู้ที่ 1 กับ 2 กลับแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง กล่าวคือ ในกระทู้นี้ ตั้งแต่ความ
คิดเห็นแรกเป็นต้นมา สมาชิกเกือบทั้งหมดต่างพร้อมใจกันตั้งข้อสงสัยว่ารีวิวนี้เป็นรีวิวหน้าม้า  โดย
ประเด็นหลักที่สมาชิกให้ความส าคัญมากที่สุดคือความสมจริง เช่น ความคิดเห็นที่ 8 ล็อกอินชื่อ 
“poojo_ke ”  ได้สังเกตว่าโต๊ะที่เจ้าของกระทู้ใช้ถ่ายรูปอาหารกับทานอาหารเป็นโต๊ะคนละตัว
กัน และความคิดเห็นที่ 18 ล็อกอินช่ือ “exl ” ได้เข้าไปดูค่า EXIF17 ของแต่ละภาพ ท าให้พบว่า 
เจ้าของกระทู้มาถึงร้านตั้งแต่เวลาใกล้ ๆ บ่ายสอง แต่กลับต้องรออาหารถึงช่ัวโมงกว่า และรับประทาน
ยาวนานจนถึงห้าโมงเย็น ซึ่งค่อนข้างผิดแปลกไปจากการไปรับประทานอาหารที่ร้านทั่วไป 

ต่อมา เจ้าของกระทู้ก็ได้เข้ามาตอบกระทู้ในความคิดเห็นที่ 31 โดยชี้แจงว่า กระทู้นี้ตนเลือก
มารีวิวด้วยตนเอง ไม่ได้รับการว่าจ้างจากร้านแต่อย่างใด ส่วนในเรื่องของการจัดฉากจัด prop เพื่อ
ถ่ายภาพนั้น เป็นพียงความชอบส่วนตัว (คือรีวิว [CR] ให้เหมือน [SR]) อย่างไรก็ตาม สมาชิกคนอื่น

                                           
17 ค่า EXIF หรือ Exchangeable Image Files Format เป็นข้อมูลแสดงรายละเอียดค่าต่าง ๆ ซึ่งฝังอยู่รูปภาพที่ถ่ายโดย

กล้องดิจิทลั ค่า EXIF นี้มีส่วนประกอบสี่ประการคือ 1. วันและเวลาที่ถ่ายภาพ 2. ข้อมูลและการตั้งค่าของกล้องที่ใช้ถ่ายภาพ 3. สถานที่
ที่ถ่ายภาพ ตาม GPS และ 4. รายละเอียดอื่นและลิขสิทธิ์ของภาพ  
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กลับมองว่าการชี้แจงดังกล่าวนี้เป็นเพียงการแก้ตัว เช่น ความคิดเห็นที่ 33 “สมำชิกหมำยเลข 
3280495 ” ได้กล่าวว่าตนไม่เชื่อว่าเจ้าของกระทู้มิได้มีเจตนาในเชิงการค้า เนื่องจากในแฟนเพจ
ของเจ้าของกระทู้ก็มีการจัดกิจกรรมแจกสินค้ามากมาย หรือความคิดเห็นที่ 42 ล็อกอินชื่อ “junkgirl 

” ก็ได้กล่าวว่าทางร้านได้แชร์กระทู้นี้ลงในแฟนเพจร้านด้วย (แต่ลบออกในเวลาต่อมา) ทั้ง ๆ ที่
เจ้าของกระทู้ลงชื่อเมนูผิดไปหนึ่งรายการแต่ร้านก็ยังโพสต์พร้อมค าชื่นชม โดยไม่มีการให้ข้อมูลใหม่ที่
ถูกต้อง 

ยิ่งไปกว่านั้น มีล็อกอินพันทิปถึงสองคนที่บังเอิญพบเห็นเหตุการณ์ในขณะที่เจ้าของกระทู้อยู่
ที่ร้าน ได้แก่ล็อกอิน junkgirl  และ เจ้ำหญิงน้อยแห่งอันดำมัน  โดยทั้งคู่ได้น าภาพแอบถ่าย
เจ้าของกระทู้และเพื่อนซึ่งก าลังตั้งกล้องจัดฉากถ่ายภาพอาหารมาลงพร้อม  ๆ กัน ในความคิดเห็นที่ 
42, 43 และ 49 เจ้าของกระทู้จึงเข้ามาแสดงความคิดเห็นอีกครั้งในความคิดเห็นที่ 60 โดยชี้แจงใหม่
ว่า กระทู้นี้เป็น [SR] มิใช่ [CR] (แต่ไม่สามารถแก้หัวข้อกระทู้ได้แล้ว) พร้อมทั้งกล่าวขอโทษ แต่
กระนั้นสมาชิกพันทิปก็ยังแสดงความไม่พอใจ เช่น ความคิดเห็นที่ 61 ล็อกอินชื่อ “dragonite ” 
ได้ตั้งค าถามกลับว่า เจ้าของกระทู้ขอโทษผู้ใดและเรื่องอะไรบ้าง ขอโทษสังคมพันทิปที่มาหลอกลวง 
หรือขอโทษร้านค้าที่ท าให้เสื่อมเสียชื่อเสียง หรือขอโทษที่กระท าผิดมารยาทการรีวิว และความ
คิดเห็นที่ 71 ล็อกอินช่ือ “สก็อยฝั่งธน ” ได้ออกมาเตือนให้ร้านอาหารอื่นพิจารณาก่อนจ้างเจ้าของ
กระทู้ ทั้งยังกล่าวอีกว่า ตนจะตามไปประจานในทุก ๆ กระทู้รีวิวที่เจ้าของกระทู้จะตั้งในอนาคตด้วย  

ในกรณีนี้สมาชิกต่างเห็นตรงกันว่า จุดที่ผิดพลาดที่สุดคือ การเลือกประเภทรีวิวเป็น [CR] 
แทนที่จะเป็น [SR] โดย เจ้ำหญิงน้อยแห่งอันดำมัน  ได้ไปสืบทราบมาว่า ทางร้านมิได้ว่าจ้างให้
เจ้าของกระทู้มาเขียนรีวิวให้แต่อย่างใด หากเจ้าของกระทู้ได้เข้าไปขออนุญาตทางร้านท ารีวิวเอง ร้าน
จึงเข้าใจไปว่าเจ้าของกระทู้จะท ารีวิวแบบ [SR] แต่การณ์กลับตรงกันข้าม เห็นได้ว่าประเด็น [SR] ใน
กระทู้นี้ได้สร้างความสับสนมาก อย่างไรก็ตามในความคิดเห็นตอบกลับที่ 69-1 ล็อกอิน exl  
ได้มาอธิบายได้ดังนี ้

“CR คือมำตรฐำนวันธรรมดำของร้ำน สภำพที่ลูกค้ำทั่วไปเดินเข้ำ
ร้ำนแล้วคำดหวังว่ำจะเจอ โดยที่นึกอยำกเข้ำไปวันไหนก็ได้ ไม่ต้องนัด
ล่วงหน้ำให้ร้ำนจัดเตรียมอะไรเป็นพิเศษ 

CR ถ่ำยรูปสวยได้ มีพร้อพได้ ในขอบเขตที่ลูกค้ำคนอื่นทั่วไปก็
สำมำรถหยิบมำจัดวำงหำมุมเอำเองได้เหมือนกันถ้ำอยำกจะถ่ำยรูปสวยๆ
ค่ะ  

แต่ขนำดย้ำยโต๊ะยกเซ็ท ส่องไฟ จัดแสงกันเอิกเกริก โดยเจ้ำของ
ร้ำนอ ำนวยควำมสะดวกเป็นพิเศษกันขนำดนี้ ก็ควรเป็น SR แล้วค่ะ” 
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4.6 สรุปล าดับเหตุการณ์ 

จากกรณีที่เลือกมาศึกษาทั้งห้ากรณี สามารถสรุปล าดับเหตุการณ์ของแต่ละกรณีได้ดังนี ้

1) ร้านอาหารสาวิตรีชาบ ู(การเปิดโปงครั้งที่ 1) 

 
ภำพประกอบ 10 แผนภำพแสดงล ำดับเหตุกำรณ์ กรณีร้ำนอำหำรสำวิตรีชำบู (กำรเปิดโปงครั้งที่ 1) 

2) ร้านอาหารสาวิตรีชาบ ู(การเปิดโปงครั้งที่ 2) 

 
ภำพประกอบ 11 แผนภำพแสดงล ำดับเหตุกำรณ์ กรณีร้ำนอำหำรสำวิตรีชำบู (กำรเปิดโปงครั้งที่ 2) 
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3) เครื่องส าอางชิซูกะ 

 
ภำพประกอบ 12 แผนภำพแสดงล ำดับเหตุกำรณ์ กรณีเครื่องส ำอำงชิซูกะ 

4) ละครโทรทัศน์ คืนนี้มีผี 

 
ภำพประกอบ 13 แผนภำพแสดงล ำดับเหตุกำรณ์ กรณีละครโทรทัศน์ คืนนี้มีผี 
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5) ห้างสรรพสินค้ากู๊ดชอป 

 
ภำพประกอบ 14 แผนภำพแสดงล ำดับเหตุกำรณ์ กรณีห้ำงสรรพสินค้ำกู๊ดชอป 

6) ร้านอาหาร The Bat Cave 

 
ภำพประกอบ 15 แผนภำพแสดงล ำดับเหตุกำรณ์ กรณีห้ำงสรรพสินค้ำกู๊ดชอป
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บทที ่5 
ผลการวิจัย 

5.1 การวิเคราะห์เนื้อหา 

ในการวิเคราะห์กระทู้หน้าม้า ทั้งในแง่การเลือกใช้เครื่องมือและการสร้างเนื้อหานั้น จะเลือก
มาศึกษาเฉพาะกระทู้หน้าม้า จ านวน 13 กระทู้ ดังมีรายการต่อไปนี้ (อักษรย่อที่ใช้: ร=กระทู้รีวิว, ถ=
กระทู้ค าถาม, ส=กระทู้สนทนา, ข=กระทู้ข่าว) 

กรณีที่ 1: ร้านอาหารสาวิตรีชาบู (2 กระทู้) 

กระทู้ที่ 1 [CR]Captain Ton พากิน พาเที่ยว ไปกินตับกับสาวิตร ีร้านสาวิตรีชาบู @ Green Plaza 1ร 

กระทู้ที่ 4 [CR]mini รีวิว ฝากเอาไว้ในใจเธอ …. ชาบู ชาบูตรีชวา 4ร 

 

กรณีที่ 2: เครื่องส าอางชิซูกะ (3 กระทู้) 

กระทู้ที่ 1 [CR][พลีชีพ] แชร์แก้ปัญหาตูดด าง่ายๆ ด้วย เลม่อน+กากกาแฟ 1ร 

กระทู้ที่ 2 ครีมซองใน 7-11 ยี่ห้อไหนด?ี? 2ถ 

กระทู้ที่ 3 เงินเดือน 15,000 จากเป็นหนี้บัตรเครดิต ผ่านไปปีนึงมีเงินเก็บ 8 หมื่น!! 3ส 

 

กรณีที่ 3: ละครโทรทัศน์คืนนี้มีผี (5 กระทู้) 

กระทู้ที่ 1.1 ดูคืนนี้มีผี ผ่าน App ช่อง A …....ความสยองเต็ม 100 % 1.1ถ 

กระทู้ที่ 1.2 คืนนี้มีผีมี Walking Dead ด้วยหรอเนี่ย 1.2ถ 

กระทู้ที่ 1.3 คืนนี้มีผี แค่ตอนแรก ก็ปล่อยผีออกมาเดินสวนสนามเต็มจอเลย 1.3ถ 

กระทู้ที่ 1.4 เพลงประกอบ คืนนี้มีผี เพราะมากๆ เพลงอะไรของใคร ใครทราบบ้างครับ 1.4ถ 

กระทู้ที่ 1.5 คืนนี้มีผี ช่อง 1 ช่อง A มาแล้วววววววววว 1.5ถ 

 

กรณีที่ 4: ห้างสรรพสินค้ากู๊ดชอป (1 กระทู้) 

กระทู้ที่ 1 [CR]ริววี รีวิว…จัดห้องอยู่กับแฟนง่ายๆ แบบเด็กมหาลัยค่ะ 1ร 

 
กรณีที่ 5: ร้านอาหาร The Bat Cave (2 กระทู้) 

กระทู้ที่ 1 [DIY+DESIGN] เมื่อผมและเพื่อนอยากท าร้านไก่ทอด! 1ส 

กระทู้ที่ 2 [CR]ตามรอยรีวิวแต่งร้านไปชิมไก่ทอดในถ้ าค้างคาว THE BAT CAVE ย่านเหม่งจ๋าย 2ส 
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ส่วนการวิเคราะห์กระบวนการตรวจสอบและเปิดโปง ตลอดจนการแสดงบทบาทในการ
ก ากับดูแลนั้น จะศึกษาจากส่วนข้อความแสดงความคิดเห็นต่อท้ายกระทู้หน้าม้าข้างต้น 13 กระทู้ มา
ประกอบกับกระทู้ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเปิดโปงหน้าม้า และกระทู้ที่เกี่ยวข้อง 10 กระทู้ ดังน้ี  

กรณีที ่1: ร้านอาหารสาวิตรีชาบู (5 กระทู้) 

กระทู้ที่ 2 แค่บอกไม่อร่อย ก็โดนถล่มได้ กรณีศึกษาจรรยาบรรณนักรีวิว 2ส 

กระทู้ที่ 3 [CR]หลังจากไปกินร้านดราม่า สาวิตรีชาบู 3ร 

กระทู้ที่ 5 
เรียนเชิญ ท่านสมาชิกพันทิป และ Webmaster พันทิป พิจารณาและแสดงความคิดเห็นกรณี “หน้าม้าแฝง
ตัวหาผลประโยชน์ในเวป” 

5ส 

กระทู้ที่ 6 ชี้แจงและขอความร่วมมือ เรื่องการตั้งกระทู้รีวิวโดยระบุประเภทกระทู้ [CR] [SR] 6ข 

กระทู้ที่ 7 ค าชี้แจงจากพันทิป หลังกรณี "ห้องนี้มีม้า" 7ส 

 

กรณีที่ 3: ละครโทรทัศน์ คืนนี้มีผี (3 กระทู้) 

กระทู้ที่ 1 ม้า ช่อง A วิ่งเต็มบางขุนพรหมเลยวันนี้ 1ส 

กระทู้ที่ 2 ประกาศ *_* ขอร้องหน้าม้า ช่อง A/ละคร คืนนี้มีผี อย่าเข้ามาตั้งทู้คืนนี้ ละครดีอยู่แล้วอย่าท าให้เสียเลยค่ะ 2ส 

กระทู้ที่ 3 เป็นเพราะกระทู้แนะน าที่กะจะฆ่าม้าช่อง A กลับท าให้คืนนี้มีผีเรตติ้งดีซ่ะงั้น 3ส 

 

กรณีที่ 4: ห้างสรรพสินค้ากู๊ดชอป (2 กระทู้) 

กระทู้ที่ 2 ขอประนามการกระท าของห้าง ก ช ที่แหกตาคนทั้งพันทิปด้วยการตั้งกระทู้หลอกลวง 2ส 

กระทู้ที่ 3 เอ๊ะ ยังไง กับกระทู้ รีวิวห้องของ นศ. คนนึง สรุป ม้า กู๊ด หรือ ของจริง .... 3ส 

5.1.1 การเลือกใช้เครื่องมือ 

ในการวิเคราะห์การเลือกใช้เครื่องมือนั้น ผู้วิจัยจะศึกษาจากข้อมูลประจ ากระทู้อันมีที่มาจาก
การใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ ที่เว็บไซต์แฝงฝังไว้ โดยแบ่งเป็นส่วนของข้อมูลบัญชีผู้ใช้ และข้อมูลบัญชี
ผู้ใช้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ข้อมูลบัญชีผู้ใช้  

ในแต่ละกระทู้หน้าม้าที่เลือกมาศึกษานั้น หน้าม้าของแต่ละกรณีมีข้อมูลสถานะการ
ใช้งาน (ชื่อล็อกอิน, ประเภทสมาชิก, รูปประจ าตัว, ประวัติการใช้งาน, โพสต์ล่าสุด) ที่
ปรากฏจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2560) ดังตาราง 5 
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จากตาราง 5 พบว่า หน้าม้าสามารถพบได้ทั้งที่เป็นสมาชิกแบบยืนยันตัวตนและไม่
ยืนยันตัวตน โดยกระทู้รีวิวเกือบทั้งหมด หน้าม้าจะมีการเปลี่ยนนามแฝงและรูปประจ าตัว 
เพื่อสร้างเอกลักษณ์ให้เป็นที่รู้จัก จดจ า และดูมีตัวตนจริง (ยกเว้นชิซูกะ 1ร และกู๊ดชอป) 
ส่วนกรณี คืนนี้มีผี หน้าม้าจะเป็นสมาชิกแบบใช้อีเมลในการสมัคร และไม่มีการยืนยัน
ตัวตนเลย (ยกเว้นกระทู้ 1.2ถ) 

 
กร
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 ยืนยัน ไม่ยืนยัน 
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จ า
นว

นก
ระ

ทู้ท
ี่ตอ

บ 

สาวิตรีชาบู 
1ร X   X   X 87 43 2556 

4ร X   X   X 5 31 2557 

ชิซูกะ 

1ร  X  X    19 402 2558 

2ถ  X  X    8 17 2558 

3ส  X  X    5 12 2558 

คืนนี้มีผ ี

1.1ถ  X   X   1 0 2558 
1.2ถ X   X   X 6 3 2560 
1.3ถ  X   X   5 18 2560 
1.4ถ  X   X   1 3 2558 
1.5ถ  X   X   1 0 2558 

กู๊ดชอป 1ร  X X     1 1 2559 

The Bat Cave 
1ส X   X   X 18 62 2559 
2ร X   X   X 37 720 2560 

ตำรำง 5 วิเครำะห์กำรเลือกใช้เครื่องมือในกำรปรับแต่งบัญชีผู้ใช้ 

เมื่อพิจารณาถึงประวัติการใช้งานแล้ว พบว่าหน้าม้าในกระทู้รีวิว อันได้แก่ สาวิตรี
ชาบู กระทู้ที่ 1ร, ชิซูกะกระทู้ที่ 1ร และ The Bat Cave กระทู้ที่ 2ร จะเป็นหน้าม้าที่มี
ความเคลื่อนไหวในพันทิปมากเป็นพิเศษ แสดงว่าต้องเป็นสมาชิกที่คุ้นเคยกับการใช้งาน
รวมถึงธรรมเนียมของชุมชนเป็นอย่างดี ยกเว้นกู๊ดชอปที่สมัครสมาชิกใหม่เพื่อตั้งกระทู้
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หน้าม้าเป็นการเฉพาะ ส่วนหน้าม้าในกรณี คืนนี้มีผี ก็จะคล้ายกับหน้าม้ากู๊ดชอป คือมี
ความเคลื่อนไหวน้อยมาก และหยุดการใช้งานพันทิปในปีเดียวกับที่ตั้งกระทู้ด้วย จึงอาจ
เป็นการสมัครสมาชิกเพื่อตั้งกระทู้โดยเฉพาะเช่นกัน แต่ที่น่าสังเกตคือ หน้าม้าเกือบ
ทั้งหมดจะหยุดการเคลื่อนไหวในพันทิปภายในปีเดียวกับที่ถูกเปิดโปง 

2) ข้อมูลเบื้องต้นประจ ากระทู้  

ในกระทู้หน้าม้าที่เลือกมาศึกษานั้น แต่ละกระทู้มีข้อมูลเบื้องต้น (จ านวนแท็ก และ 
ประเภทกระทู้) ดังนี ้ 

 

กร
ะท

ู้ที่ 

จ า
นว

นแ
ท็ก

 

หมวดกระทู้ 
 กระทู้รีวิว กระทู้อื่น ๆ 

 

ชื่อสินค้า [C
R]

 

[S
R]

 

ระ
บุพ

ิกัด
ร้า

น 

จ า
นว

นด
าว

 

ค า
ถา

ม 

สน
ทน

า 

โพ
ล 

ข่า
ว 

ขา
ยข

อง
 

สาวิตรีชาบู 
1ร 4 ชาบูมันกุ้ง เจ้าแรกในไทย X  - 5      

4ร 3 ชาบูมันกุ้ง X  - 5      

ชิซูกะ 

1ร 2 สครับผิว X  - -      

2ถ 4      X     

3ส 2       X    

คืนนี้มีผี 

1.1ถ 4      X     

1.2ถ 5      X     

1.3ถ 3      X     

1.4ถ 3      X     

1.5ถ 5      X     

กูด๊ชอป 1ร 3 คอนโดมือสอง X - - 3      

The Bat Cave 
1ส 4       X    

2ร 3 THE BAT CAVE X - - 4      

ตำรำง 6 วิเครำะห์กำรเลือกใช้เครื่องมือเพือปรับแต่งข้อมูลเบื้องต้นประจ ำกระทู้ 

จากตาราง 6 จะเห็นได้ว่าทุกกระทู้หน้าม้าจะให้ความส าคัญกับการติดแท็กพอ ๆ 

กัน คือกระทู้ละสองแท็กขึ้นไป โดยกระทู้หน้าม้าในกรณี คืนนี้มีผี จะให้ความส าคัญกับ
การติดแท็กมากที่สุด โดยเฉลี่ยกระทู้ละสี่แท็ก อีกทั้งในกระทู้ที่ 1.2ถ และ 1.5ถ ยังเป็น
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กระทู้ที่ติดแท็กมากที่สุด (ห้าแท็ก) เพื่อให้กระทู้ไปปรากฏในห้องต่าง ๆ มากที่สุด และ
ผ่านตาผู้ใช้พันทิปให้มากที่สุด ในช่วงเวลาที่ละครก าลังออกอากาศ 

ในส่วนของกระทู้รีวิวนั้น หน้าม้าจะให้ความส าคัญเฉพาะการใส่ชื่อสินค้า และการ
เลือก [CR] กับ [SR] มากที่สุด อย่างไรก็ตาม ที่น่าสังเกตคือในกรณี สาวิตรีชาบู หน้าม้า
ทั้งสามกระทู้เป็นคนละคนกัน ตั้งกระทู้คนละปีกัน แต่กลับเลือกใส่ชื่อสินค้าเดียวกันคือ 
“ชาบูมันกุ้ง” แทนที่จะเป็นชื่ออื่น เช่น สาวิตรีชาบู หรือ ชาบูตรีชวา แสดงว่าหน้าม้าอาจ
ได้มีการรับค าสั่งมาว่าให้เขียนเช่นนั้น ที่น่าสังเกตอีกประการหนึ่งคือ กระทู้หน้าม้าของชิซู
กะเลือกใช้ค าที่สื่อถึงค าเรียกของสินค้า ส่วนกระทู้กู๊ดชอปนั้นกลับเลือกใช้เป็นอีกค าหนึ่ง 
ซึ่งมิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับสินค้าเลย  นอกจากนี้ในบรรดากระทู้หน้าม้าประเภทรีวิว
ทั้งหมด ไม่มีกระทู้ [SR] เลย แต่ในส่วนของกระทู้ประเภทอื่น พบว่ากระทู้ค าถามเป็น
ประเภทที่นิยมมาก เนื่องจากเป็นกระทู้ประเภทที่ตั้งได้ง่ายและรวดเร็วที่สุด เพียงสมัคร
สมาชิกแม้ไม่ยืนยันตัวตนก็สามารถตั้งได้ ที่น่าสนใจคือ ไม่พบกระทู้ขายของเลย  

5.1.2 การสร้างเนื้อหา 

ในการวิเคราะห์การสร้างเน้ือหาของกระทู้หน้าม้า จะศึกษาจากกลวิธีทางภาษาที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างเนื้อหา อันได้แก่ การตั้งชื่อหัวข้อ โครงเรื่อง แก่นเรื่อง ตัวละคร การใช้และองค์ประกอบของ
การแพร่เช้ือ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1) การต้ังช่ือหัวข้อ  

ในการวิเคราะห์ชื่อหัวข้อของกระทู้แต่ละประเภท จะพิจารณาจากความสอดคล้อง
กับนิยามของแต่ละประเภทกระทู้ซึ่งพันทิปก าหนดไว้เป็นหลัก ดังนี้  

กระทู้รีวิว: ส าหรับกระทู้ประเภทนี้ พันทิปให้ค าอธิบายไว้ว่า “ฉันใช้สินค้าหรือ
บริการบางอย่างมาและต้องการแบ่งปันประสบการณ์กับเพื่อนๆ” ดังนั้น ในการวิเคราะห์
จะพิจารณาความสอดคล้องจากการระบุชื่อสินค้า 

กระทู้ค ำถำม: ส าหรับกระทู้ประเภทนี้ พันทิปให้ค าอธิบายไว้ว่า “ฉันมีค าถามหรือ
ปัญหาที่ต้องการค าตอบหรือความช่วยเหลือจากเพื่อนๆ” ดังนั้น ในการวิเคราะห์จะ
พิจารณาความสอดคล้องจากการใช้ประโยคค าถาม 
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กระทู้สนทนำ: ส าหรับกระทู้ประเภทนี้ พันทิปให้ค าอธิบายไว้ว่า “ฉันมีเรื่องราว
น่าสนใจที่อยากแบ่งปันพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนๆ” ดังนั้น ในการวิเคราะห์
จะพิจารณาจากศิลปะการใช้ภาษาเพื่อสร้างความน่าสนใจเป็นหลัก 

จากตาราง 7 เมื่อพิจารณาในแง่ของการระบุข้อมูลสินค้า พบว่า กระทู้รีวิวส่วนใหญ่ 
หน้าม้าจะตั้งชื่อหัวข้อกระทู้โดยพยายามระบุข้อมูลทั้งช่ือสินค้า สถานที่จ าหน่าย และชื่อผู้
ตั้งกระทู้ให้ครบถ้วนที่สุด  เพื่อให้กลมกลืนไปกับกระทู้รีวิวสินค้าปรกติทั่วไปซึ่งชุมชนพัน
ทิปคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี แต่ที่น่าสนใจคือมีกระทู้รีวิวอีกสองกระทู้ซึ่งชื่อหัวข้อไม่ระบุ
ข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับสินค้าเลย  ได้แก่ ชิซูกะและกู๊ดชอป ซึ่งทั้งสองกระทู้ล้วนมีเนื้อหาเป็น
กระทู้รีวิวแนว How to ทั้งสิ้น กล่าวคือ สินค้าเป็นเพียงส่วนประกอบย่อย ดังนั้น การ
ระบุข้อมูลในหัวข้อกระทู้จึงเป็นสิ่งที่ไม่จ าเป็น นอกจากนี้ ในกรณีของชิซูกะ แม้หน้าม้าจะ
ไม่ได้ระบุชื่อสินค้าในกระทู้ แต่หน้าม้าก็มีวิธีในการถามค าถามซึ่งระบุสถานที่จัดจ าหน่าย 
เพื่อชี้น าให้ชื่อของสินค้าไปปรากฏในส่วนแสดงความคิดเห็นแทน 

ส่วนในแง่เจตนาของประโยค พบว่าในกรณีของ คืนนี้มีผี ซึ่งล้วนเป็นกระทู้ค าถาม 
หน้าม้ากลับเลือกตั้งชื่อหัวข้อโดยใช้ประโยคบอกเล่าเกือบทั้งหมด  แทนที่จะเป็นประโยค
ค าถาม แสดงให้เห็นว่า การที่พันทิปจัดท าระบบการก าหนดประเภทของกระทู้  หรือการ
จ ากัดสิทธิ์ในการตั้งกระทู้ ก็มิได้ส่งผลกระทบอันใดต่อความสามารถในการพลิกแพลงของ
หน้าม้าเลย  

ในแง่ของศิลปะการใช้ภาษา พบว่า กระทู้ที่มีเรื่องเล่าและเป็นเนื้อหาขนาดยาวนั้น 
จะใช้ศิลปะการใช้ภาษาในการตั้งชื่อหัวข้อมากกว่ากระทู้ที่มีเนื้อหาสั้น โดยเฉพาะ
กรณีกู๊ดชอป ซึ่งมีทั้งการเล่นเสียงเล่นความ การใช้ความเปรียบ และการใช้อักขระพิเศษ 
เพื่อเป็นการดึงดูดให้มีผู้สนใจเปิดกระทู้เข้ามาอ่านมากที่สุด แต่ในทางตรงข้าม การตั้งชื่อ
หัวข้อกระทู้ค าถามของกรณี คืนนี้มีผีนั้น กลับมีศิลปะการใช้ภาษาน้อยที่สุด เนื่องจากชื่อ
หัวข้อเป็นเพียงประโยคเดียวสั้นๆ ไม่ซับซ้อน ท าให้ชื่อสินค้ามีความโดดเด่นที่สุดใน
ประโยค และเมื่อใช้หลักประหยัดนี้ในการตั้งกระทู้จ านวนมาก ช่ือละครดังกล่าวก็จะขึ้น
เรียงติด ๆ กัน จนดูราวกับว่าละครเรื่องนั้นก าลังเป็นกระแสในชุมชนพันทิป  
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กร
ะท

ู้ที่ 

การระบุข้อมูล ประโยค ศิลปะการใช้ภาษา 

 

ชื่อ
สิน

ค้า
 

สถ
าน

ที่จ
 าห

น่า
ย 

ชื่อ
เจ

้าข
อง

กร
ะท

ู้ 

บอ
กเ

ล่า
 

ค า
ถา

ม 

เล
่นเ

สีย
งเล

่นค
วา

ม 

ใช
้คว

าม
เป

รีย
บ 

ใช
้ค า

แส
ลง

พัน
ทิป

 

ใช
้อัก

ขร
ะพ

ิเศ
ษ 

ล้อ
กร

ะแ
สส

ังค
ม 

สาวิตรีชาบ ู
1ร X X X X  X - - X - 

4ร X - - X  X - X X X 

ชิซูกะ 

1ร - - - X  - - X - - 

2ถ - X -  X - - - X X 

3ส - - - X  - - - X - 

คืนนี้มีผี 

1.1ถ X X - X  - X - X - 

1.2ถ X - - X  - X - - X 

1.3ถ X - - X  X X - - - 

1.4ถ X - -  X X - - - - 

1.5ถ X X - X  X - - X - 

กู๊ดชอป 1ร - - - X  X X X X - 

The Bat Cave 
1ส - - - X  - - X X - 

2ร X X - X  X X X - - 

ตำรำง 7 วิเครำะห์องค์ประกอบที่ใช้ในกำรตั้งชื่อหัวข้อของกระทู้ 

2) แก่นเรื่อง  

จากการวิเคราะห์พบว่ากระทู้หน้าม้าแต่ละกรณีต่างมุ่งน าเสนอแก่นเรื่องที่เกี่ยวกับ 
“จุดเปลี่ยน” ในชีวิต จากอดีตสู่ปัจจุบัน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี ้

จากตาราง 8 พบว่า จุดเปลี่ยนส าคัญอันเป็นแก่นเรื่องของทุกกระทู้นั้น จะต้องมี
สินค้าเป็นส่วนประกอบเสมอ โดยในหมวดกระทู้รีวิวและกระทู้ค าถามนั้นจะเห็นได้ว่า 
สินค้าเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญที่สุดในการเน้นย้ าแก่นเรื่องให้เห็นจุดเปลี่ยนที่ชัดเจน เช่น 
ร้านอาหารชาบูตรีชวา ท าให้คนที่ไม่ชอบรับประทานชาบูสามารถรับประทานได้อย่าง
เอร็ดอร่อย ละคร คืนนี้มีผีท าให้คนไทยได้รับชมผีซอมบี้ในละครไทยเป็นครั้งแรก เป็นต้น 
ส่วนหมวดกระทู้สนทนานั้น สินค้าจะมีบทบาทเป็นเพียงแค่เครื่องมือหนึ่งอันน าไปสู่แก่น
เรื่องหรือจุดเปลี่ยน เช่น สมาชิกผู้หนึ่งสามารถออมเงินได้โดยการวางแผนตัดรายจ่าย
ฟุ่มเฟือย เช่น ชงกาแฟส าเร็จรูปดื่ม รวมทั้งเปลี่ยนมาใช้ชิซูกะ 
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กร
ะท

ู้ที่ 

อดีต จุดเปลี่ยน ปัจจุบัน 

สาวิตรี
ชาบ ู

1ร 
เจ้าของกระทู้เห็นร้านชาบูที่
เพื่อนแชร์ 

มารับประทานร้านสาวิตรีชาบู 
ตามเพื่อน 

ประทับใจในรสชาติ และจะ
กลับมารับประทานอีก 

4ร 
เจ้าของกระทู้ไม่ชอบ
รับประทานชาบู 

มาเลี้ยงวันเกิดที่ร้านชาบูตรี
ชวา 

ประทับใจในรสชาติและเปลี่ยน
ทัศนคติต่อชาบู 

ชิซูกะ 

1ร 
แฟนของเจ้าของกระทู้ผิวหนังมี
รอยด า 

ทดลองผสมสูตรขัดผิวจาก
ผลิตภัณฑ์ของชิซูกะ 

สภาพผิวดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 

2ถ 
เจ้าของกระทู้เคยมี
ประสบการณ์ที่ไม่ดีกับครีมซอง 

มีสมาชิกพันทิปมาแนะน า
ครีมชิซูกะให้ใช้ 

ได้รู้จักและให้ความสนใจทดลอง
ใช้ 

3ส 
เจ้าของกระทู้มีรายจ่ายมากท า
ให้รายรับไม่เพียงพอกับ
รายจ่าย 

วางแผนประหยัดรายจ่าย 
(เช่นเปลี่ยนมาใช้ครีมซองชิซู
กะ) 

มีเงินเก็บแปดหมื่นบาท 

คืนนี้มีผี 

1.1ถ 
เจ้าของกระทู้ไม่เคยดูละครไทย
ที่มีผีซอมบี้มาก่อน 

คืนนี้มีผีมีตัวละครผีซอมบี้
จ านวนมาก 

รับชมละครด้วยความสนุก 

1.2ถ 
เจ้าของกระทู้ไม่ว่างชมละครใน
ช่วงเวลาที่ออกอากาศ 

ดาวน์โหลดแอพฯ ช่อง A มา
ชม คืนนี้มีผีย้อนหลัง 

สามารถติดตามละครได้ต่อเนื่อง
ไม่ขาดตอน 

1.3ถ 
เจ้าของกระทู้เฝ้ารอละครของ
ดาราชายหญิงที่ตนชอบ 

ดาราชายหญิงที่ชอบมาเล่น
ละครเรื่อง คืนนี้มีผี 

ได้ชมละครสมดังใจหวัง 

1.4ถ 
เจ้าของกระทู้ไม่เคยดูละครไทย
ที่มีผีซอมบี้มาก่อน 

คืนนี้มีผีมีตัวละครผีซอมบี้
จ านวนมาก 

รับชมละครด้วยความสนุก 

1.5ถ 
เจ้าของกระทู้ไม่ทราบชื่อเพลง
ประกอบละคร 

มีสมาชิกพันทิปมาแนะน าชื่อ
เพลงพร้อมลิงก์ของมิวสิควีดิ
โอ 

ได้ฟังเพลงที่ชอบอีกครั้ง 

กู๊ดชอป 1ร 
แฟนชวนเจ้าของกระทู้ไปอยู่
ด้วยกันในคอนโดเก่า ๆ โล่ง ๆ 

ไปซื้อเครื่องเรือนต่าง ๆ มา
ตกแต่งห้อง 

คอนโดสวยงามสะดวกสบายน่า
อยู่ 

The Bat 
Cave 

1ส 
เจ้าของกระทู้อยากท าธุรกิจ
ส่วนตัวแต่ไม่รู้จะท าอะไร 

เพื่อนชักชวนไปเปิด
ร้านอาหาร (ตั้งชื่อร้านว่า 
The Bat Cave) 

ได้ใช้ความสามารถในการตกแต่ง
ร้าน และได้มีธุรกิจเป็นของ
ตนเอง 

2ร 
เจ้าของกระทู้เห็นรีวิว
ร้านอาหารในพันทิป 

มารับประทานร้าน The Bat 
Cave ตามรีวิว 

ประทับใจในรสชาติ และจะ
กลับมารับประทานอีก 

ตำรำง 8 วิเครำะห์กำรน ำเสนอแก่นเรื่อง 
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3) โครงเรื่อง  
จากการวิเคราะห์โครงเรื่อง กระทู้หน้าม้าที่เลือกมาศึกษาแต่ละหมวดกระทู้จะมีโครง

เรื่องคล้ายกัน คือประกอบด้วย 3 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 ภูมิหลัง: เกริ่นน าถึงปัญหาหรือข้อ
ขัดแย้งบางประการของเจ้าของกระทู้ ต่อมาจึงได้รู้จักหรือเลือกใช้สินค้าหนึ่ง ๆ ส่วนที่ 2 
ข้อมูลสินค้ำ: แนะน าสินค้าโดยระบุชื่อสินค้า ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสินค้า และข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับสินค้า ส่วนที่ 3 สรุป: เป็นการสรุปจบเนื้อหาของกระทู้ โดยอาจเป็นการสรุป
ภาพรวมของประสบการณ์ที่ได้รับ หรือเป็นการเล่าถึงจุดคลี่คลายของปัญหา  

กระทู้แต่ละหมวดมีส่วนประกอบของโครงเรื่องดังตาราง 9 ตาราง 10 และ ตาราง 11 
หน้า 102 - 104 จากตารางพบว่า การก าหนดหมวดนั้น มีอิทธิพลอย่างมากต่อการวาง
โครงเรื่อง โดยจะเห็นว่าในกรณีเดียวกัน กระทู้หมวดเดียวกันจะมีโครงเรื่องคล้ายกัน แต่
กระทู้ต่างหมวดกันแม้จะมากกรณีสินค้าเดียวกัน ก็มีการวางโครงเรื่องที่ต่างกันด้วย เช่น 
ในกรณีสาวิตรีชาบู ทั้งสองกระทู้รีวิวจะมีโครงเรื่องคล้ายคลึงกันมาก แม้จะตั้งโดยเจ้าของ
กระทู้คนละคนและคนละปีก็ตาม กล่าวคือ เริ่มต้นเรื่องด้วยภูมิหลังที่ความรู้สึกลบของ
เจ้าของกระทู้ (ไม่ได้ไปห้างที่อยากไป กับ ไม่ชอบกินชาบู) แล้วน าไปสู่การแนะน าข้อมูล
สินค้าหลังจากได้รับประสบการณ์เป็นครั้งแรก จากนั้นจึงจบเรื่องด้วยความรู้สึกที่
เปลี่ยนไป จากลบเป็นบวก หรือในกรณีของชิซูกะ กระทู้รีวิวและกระทู้สนทนาเป็นสอง
หมวดกระทู้ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ในแง่ของการให้รายละเอียดในแต่ละส่วนให้
ครบถ้วนที่สุด ในส่วนของการปูเรื่องด้วยภูมิหลังอันเป็นปมขัดแย้ง น าไปสู่จุดเริ่มต้นของ
การใช้สินค้านั้น กระทู้จากทั้งสองหมวดมีการอธิบายอย่างละเอียด โดยกระทู้สนทนาจะมี
เนื้อความในส่วนนี้มากกว่ากระทู้รีวิว แต่พอถึงในส่วนของข้อมูลสินค้ากระทู้รีวิวจะให้
เนื้อความแก่ส่วนนี้มากกว่ากระทู้สนทนา และสุดท้ายในส่วนสรุป กระทู้รีวิวจะเน้น
น าเสนอด้วยภาพรวมของประสบการณ์ที่ได้รับหรือจุดคลี่คลายอันมีสาเหตุมาจากการใช้
สินค้า แต่กระทู้สนทนาจะเน้นน าเสนอด้วยจุดคลี่คลายอันมีที่มาจากปัญหาหรือข้อขัดแย้ง
ในส่วนภูมิหลังในตอนต้นของโครงเรื่องมากกว่า 

นอกจากนี้ยังพบว่า กระทู้ค าถามเป็นกระทู้ที่มีส่วนประกอบของโครงเรื่องน้อย และ
เนื้อความสั้นที่สุด ที่เห็นได้ชัดคือส่วนของภูมิหลังและการออกชื่อสินค้าของกรณี คืนนี้มีผี 
ในส่วนของภูมิหลังนั้น หน้าม้าแทบจะไม่ให้ข้อมูลใด ๆ โดยในบางกระทู้ผู้อ่านจะต้อง
อนุมานเอ ส่วนการออกชื่อนั้น หน้าม้าจะกล่าวชื่อสินค้าเพียงครั้งเดียวเท่านั้นที่ชื่อกระทู้ 
ในขณะที่กระทู้รีวิวในกรณีอื่นจะกล่าวซ้ าทั้งในชื่อกระทู้และเนื้อความในกระทู้ 
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ตำรำง 11 วิเครำะห์ส่วนประกอบของโครงเรื่องของกระทู้สนทนำ 

4) ตัวละคร  

จากการวิเคราะห์พบว่ากระทู้หน้าม้าแต่ละกรณีนั้น จะมีตัวละครส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินเรื่องไม่เกินสองฝ่ายคือ เจ้าของของกระทู้กับผู้แสดงความคิดเห็น นอกจากนี้
เจ้าของกระทู้ในแต่ละกระทู้ยังมีการระบุข้อมูลเพื่อการแสดงลักษณะเฉพาะของตนเองใน
เนื้อหากระทู้ที่แตกตา่งกันไป 

   ชิซูกะ 3ส  The Bat Cave 1ส 

ภูมิหลัง 

ปัญหา/ข้อ
ขัดแย้ง 

 
“แล้วท าไมเราไม่มีเงินเก็บเลย หรือ
เพราะเงินเดือนเรายังน้อย? แล้ว
เราควรท าไงดีวะ???” 

 

“อุปสรรคในการท าธุรกิจของคน
ส่วนใหญ่มีอะไรบ้าง [...] ผมก็
เป็นหนึ่งในนั้น ที่มีปัญหาตาม
ข้างบนเป๊ะทุกข้อ!” 

จุดเริ่มต้นใช้
สินค้า 

 

“ครีมทาหน้าจากกระปุกละ 890 
บาท เปลี่ยนนนน!!!  
ใช้ครีมแบบซอง ซื้อท่ี 7-11 ซองละ 
29 บาท” 

 
“ร้านเบียร์ละขายคู่กับของทอด 
[…] เราสามคนเห็นด้วย เพราะ
ชอบท าอาหารกันอยู่แล้ว” 

ข้อมูลสินค้า 

ออกชื่อสินค้า/
บริการ 

 (ใส่ภาพถ่ายที่ปรากฏชื่อ)  
(ประกาศว่าจะบอกชื่อผ่านหลัง
ไมค์  ต่อมาความคิดเห็นที่ 60-1 
มาบอกชื่อ (ไม่ใช่หน้าม้า)) 

ข้อเท็จจริง  
“ซองละแค่ 29 บาท  
เดือนนึง 2 ซอง ก็ 58 บาท ถูกกว่า
ครีมที่เราใช้ปกติ 10 เท่าแหนะ” 

 
“ภูมิใจน าเสนอมากครับ ช่วยกัน
คิดค้นเมนูปรับสูตร เชิญเพื่อนมา
ทดลองอยู่หลายที ในที่สุด!!” 

ข้อคิดเห็น  
“บ ารุงได้ครบ ผิวใสเหมือนตัวเดิม 
ที่เพิ่มเติม คือ ไม่ต้องซื้อรองพื้น
ขวดละพัน” 

  

สรุป 

ภาพรวม
ประสบการณ์ 

   
 

จุดคลี่คลาย  

“อันนี้เราเก็บมา 9 เดือน ได้
ประมาณ 78,000 บาท ที่เหลือ
เป็นเงินเดือนค่ะ” 

 “มาเล่าด้วยความภูมิใจที่ได้ลงมือ
ท าด้วยมือตัวเอง หลายๆอย่าง
อาจจะยังไม่สมบูรณ์ แต่ถ้ารอ
พร้อมหมดคงไม่ได้ลงมือท าและมี
ร้านทุกวันนี้” 
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สาวิตรีชาบ ู
1ร X  X  X X    

4ร X  X  X X    

ชิซูกะ 

1ร X     X X   

2ถ X X    X    

3ส X     X X  X 

คืนนี้มีผี 

1.1ถ X X        

1.2ถ X         

1.3ถ X X        

1.4ถ X X        

1.5ถ X X        

กู๊ดชอป 1ร X   X  X X X X 

The Bat Cave 
1ส X     X X  X 

2ร X   X  X   X 

ตำรำง 12 วิเครำะห์องค์ประกอบของตัวละคร 

จากตาราง 12 เมื่อพิจารณาในแง่การรับบทบาทของผู้ด าเนินเรื่องแล้ว กระทู้ที่มีผู้
ด าเนินเรื่องสองฝ่ายจะปรากฏเฉพาะกระทู้ค าถามเท่านั้น (ยกเว้นกระทู้ที่ 1.2ถ ซึ่งไม่มี
ผู้ใดมาแสดงความคิดเห็น) นอกจากนี้ยังพบว่า แม้กระทู้ค าถามจะมีผู้ด าเนินเรื่องทั้ง
เจ้าของกระทู้และผู้แสดงความคิดเห็น แต่กลับมีการแสดงลักษณะเฉพาะในเนื้อความน้อย
ที่สุด  โดยในกรณีของชิซูกะนั้น เจ้าของกระทู้เลือกที่จะแสดงลักษณะเพียงข้อเดียวคือ 
เพศ (ใช้คะ,ค่ะ) ส่วนในกรณีของ คืนนี้มีผีนั้น เจ้าของกระทู้กลับเลือกที่จะไม่เปิดเผย
ลักษณะใด ๆ ทั้งสิ้น 
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ในทางตรงกันข้าม กระทู้ที่เจ้าของกระทู้มีการแสดงลักษณะเฉพาะของตนเองมาก
ที่สุดคือ กระทู้ของกรณีกู๊ดชอป ในกระทู้นี้เจ้าของกระทู้มีการเปิดเผยตัวตนทั้งในแง่ข้อมูล
ที่เป็นลายลักษณ์อักษรและข้อมูลที่เป็นรูปภาพอย่างรอบด้าน แต่เมื่อน าผลการวิเคราะห์
ในหัวข้อ 5.1.1. เรื่องการเลือกใช้เครื่องมือในส่วนของบัญชีผู้ใช้มาประกอบ จะเห็นถึง
ความแตกต่างอย่างชัดเจน กล่าวคือ หากพิจารณาจากหน้าบัญชีผู้ใช้ที่พันทิปก าหนดมาให้
นั้น จะเห็นว่าหน้าม้าเลือกที่จะไม่ปรับแต่งข้อมูลใด ๆ เลย ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ ยนชื่อ
นามแฝง หรือ การเปลี่ยนรูปประจ าตัว ก็ตาม เแต่เมื่อถึงคราวต้ังกระทู้ เจ้าของกระทู้กลับ
เลือกที่จะน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวตนจริงอย่างเต็มที่ ทั้งนี้ อาจเป็นไปเพื่อสร้างความ
สมจริงให้กระทู้ดูราวกับว่า เจ้าของกระทู้มีตัวตนจริง  

5)  กำรใช้องค์ประกอบของกำรแพรเ่ชื้อ  

เมื่อวิเคราะห์จากกระทู้หน้าม้าที่เลือกมาศึกษา พบว่าเนื้อหาของทุกกระทู้ล้วนมี
องค์ประกอบของการแพร่เชื้อครบทุกองค์ประกอบ ทั้งในบางกรณียังอาจมีการใช้มากกว่า
หนึ่งองค์ประกอบด้วย ในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะองค์ประกอบที่โดดเด่นที่สุดของแต่ละกรณี  

จากตาราง 13 หน้า 107 ในการใช้องค์ประกอบการแพร่เชื้อมาสร้างเนื้อหานั้น 
Social Currency จะน ามาใช้ในกรณีสาวิตรีชาบู และ The Bat Cave (2ร), Trigger ใช้
ในกรณีชิซูกะ (1ร), Emotion ใช้ในกรณีกู๊ดชอป, Public ใช้ในกรณี ชิซูกะ (2ถ) และ คืน
นี้มีผี, Practical Value ใช้ในกรณี ชิซูกะ (3ส) และ Story ใช้ในกรณี The Bat Cave 
(1ส) โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ตัวอย่าง 

สาวิตรีชาบู 

1ร X      
“มันกุ้ง มันกินยังไงอ่ะ คราวนี้เจ้าของร้านอย่างพี่ไกด์ มาแนะน า
เอง มีวิธีการทาน 3 แบบคือ ลวกทานกับข้าว ผสมซุปให้ข้น และ 
ลวกทานเปล่าๆได้เลย” 

4ร X      
“ทางร้านก็มีข้าวหน้ามันกุ้งด้วยนะคะ รสชาติท าได้ดีไม่แพ้
หน้าตาเลยคะ ถ้าใครไม่สั่งข้าวหน้ามันกุ้งมา ก็สามารถสั่ง มันกุ้ง
ธรรมดาแล้วก็เอามาลวกกินกับข้าวสวยร้อนๆก็ได้นะคะ” 

ชิซูกะ 

1ร  X     “การขัดตูด จุดซอกเร้นให้สะอาด เป็นสิ่งที่ดีมากค่ะ มันท าให้ไม่
เกิดการหมักหมม ปกติเราไม่ค่อยขัดตูดกันหรอกค่ะ” 

2ถ    X   “เราอยากประหยัดเงินในกระเป๋า  เลยจะเปลี่ยนไปใช้ครีมซองใน 
7-11 ค่ะ เพื่อนๆ มีตัวไหนแนะน ามั้ยคะ” 

3ส     X  
“เราไม่อยากจะโชว์โอ้อวด แต่อยากให้เป็นแรงบันดาลใจเพื่อนๆ 
ว่าเราก็สามารถท าได้เหมือนกันค่ะ อันนี้เราเก็บมา 9 เดือน ได้
ประมาณ 78,000 บาท” 

คืนนี้มีผี 

1.1ถ    X   

(กระทู้จ านวนมากในหน้าเว็บห้องบางขุนพรหม  
ซึ่งขึ้นมาติด ๆ กัน) 
 

1.2ถ    X   

1.3ถ    X   

1.4ถ    X   

1.5ถ    X   

กู๊ดชอป 1ร   X    
“[CR]ริววี รีวิว…จัดห้องอยู่กับแฟนง่ายๆ แบบเด็กมหาลัยค่ะ […] 
ไม่มีอะไรมาก เริ่มต้นจากตอนแรกอยู่กันคนละที่แหละ แล้วทีนี้ 
แฟนเราก็เอ่ยปากว่า ‘ไปอยู่คอนโดด้วยกันไหม?’” 

The Bat Cave 

1ส      X 
“ถือว่าไม่เลวเลย สถานที่ก าลังสวย […] ผมตอบโอเค ตกลงร่วม
หุ้นท าร้านด้วย(แบบงงๆ) ความฝันผมจะเป็นจริงแล้ว(โว้ย)จะมี
ธุรกิจของตัวเองแล้ว \(^o^)/ 

2ร X      
“The Bat Cave  ร้านไก่ทอดสัญชาติไทย ที่เราตามไปชิมจาก
กระทู้เมื่อสถาปนิกเกิดอยากท าร้านไก่ทอด เราเองก็ชอบกินไก่
ทอดมากๆ งานนี้ก็เลยหนีลูกกับสามี ชวนเพื่อนไปชิมสักหน่อย” 

ตำรำง 13 วิเครำะห์กำรน ำองค์ประกอบของกำรแพร่เชื้อมำใช้สร้ำงเนื้อหำกระทู้ 
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Social Currency ที่พบในกรณีสาวิตรีชาบู คือ “มันกุ้ง” โดยทั่วไปแล้ว ในความ
เข้าใจของสังคมไทย มันกุ้งเป็นสิ่งหายากและมีราคาสูง ท าให้ไม่ค่อยมีผู้ใดน ามาท าอาหาร
จ าหน่าย หน้าม้าจึงใช้แนวคิดนี้มาสร้าง Social Currency โดยเน้นย้ าภาพตรงข้ามว่า 
ร้านสาวิตรีชาบู (ซึ่งยังไม่เป็นที่รู้จักนี้) มีมันกุ้งให้บริการในปริมาณมากและราคาไม่สูง 
พร้อมทั้งแนะน าวิธีการรับประทานและวิธีการสั่งมันกุ้งให้คุ้มค่ามากที่สุด เพื่อให้ผู้อ่านได้
รู้สึกว่าตนมีความรู้พิเศษในเรื่องร้านอาหารใหม่ ๆ และกรรมวิธีในการประกอบอาหารที่
คนทั่วไปไม่ค่อยทราบ ส่วนในกรณีของ The Bat Cave นั้น มี “กระทู้ DIY จากพันทิป” 
(กระทู้ที่ 1ส) เป็น Social Currency กล่าวคือ ผู้ที่อ่านรีวิวอาหารตามอินเทอร์เน็ตทั่วไป 
อาจสนใจอ่านเฉพาะเมนูอาหารและที่ตั้งของร้าน หน้าม้าจึงพยายามชูประเด็นว่า ร้านนี้มี
จุดก าเนิดจากกระทู้ DIY ในพันทิป (กระทู้ที่ 1ส) พร้อมทั้งอธิบายการตกแต่งร้านส่วนต่าง 
ๆ อย่างละเอียด เพื่อให้ผู้อ่านได้รู้สึกว่า ตนเองเป็นผู้ที่ความรู้รอบ ทั้งในแง่ของศิลปะการ
ออกแบบตกแต่ง และศิลปะการประกอบอาหาร เหนือกว่าผู้อ่านรีวิวทั่วไป 

Trigger ที่พบในกรณีของเครื่องส าอางชิซูกะ (กระทู้ที่ 1ร) คือ “การขัดบั้นท้าย” 
หน้าม้าเลือกน าเสนอเนื้อหาแบบฮาวทู18 (How to) สาธิตวิธีการขัดผิวบั้นท้ายโดยมี
ผลิตภัณฑ์ชิซูกะเป็นหนึ่งในอุปกรณ์ เพื่อให้ผู้อ่านได้เกิดการจดจ าเชื่อมโยง บั้นท้าย เข้า
กับ ชิซูกะ ดังนั้น เมื่อใดก็ตามที่ผู้อ่านมองบั้นทายของตนเองหรือของผู้ใด ผู้อ่านก็จะนึกถึง
การขัดผิว และนึกถึงชิซูกะตามมาโดยอัตโนมัต ิ

Emotion ที่พบในกรณีของห้างสรรพสินค้ากู๊ดชอป (กระทู้ที่ 1ร) คือ “การชิงสุก
ก่อนห่าม” ซึ่งเป็นประเด็น “ดราม่า” หรือประเด็นหมิ่นเหม่ทางศีลธรรมในสังคมไทย 
หน้าม้าสร้างเนื้อหาโดยใช้เรื่องราวการอยู่ร่วมกันของชายหนุ่มหญิงสาวในวัยศึกษาเล่า
เรียน มาน าเสนอตั้งแต่ชื่อหัวข้อกระทู้เป็นต้นมา โดยหวังผลสองระดับ ระดับแรกคือหนุ่ม
สาวในวัยเดียวกันกับหนุ่มสาวในกระทู้ จะไปซื้อสินค้ามาตกแต่งห้องตาม ส่วนระดับที่สอง
คือ ผู้ที่สนใจประเด็นดราม่าจะเข้ามาอ่านกระทู้ และได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าทางอ้อม  

                                           
18 กระทู้ฮาวทู (How to) หรือ กระทู้ดีไอวาย (DIY ย่อมาจาก Do it Yourself) คือกระทู้ประเภทหนึ่งที่มีกลวิธีการเขียนอีก

รูปแบบหนึ่งซึ่งเป็นที่นิยมมากในเว็บไซต์พันทิปดอทคอม กล่าวคือ เป็นการเขียนกระทู้โดยเน้นการสอนและสาธิตวิธีการสร้างหรือใช้งาน
สิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน โดยมีสินค้าเป็นส่วนประกอบหรือเครื่องมือ ตัวอย่างเช่น ลิปสติกยี่ห้อ A หากเขียนในรูปของกระทู้รีวิวทั่วไป
ก็จะเป็นการบรรยายคุณลักษณะต่าง ๆ เช่น สี เนื้อสัมผัส บรรจุภัณฑ์ ราคา ฯลฯ แต่หากเป็นกระทู้ฮาวทูก็อาจน าเสนอการสอนวิธีการ
ทาปากให้คมสวย โดยมีลิปสติก A เป็นอุปกรณ์ประกอบการสาธิต 
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Public ที่พบในกรณีของเครื่องส าอางชิซูกะ (กระทู้ที่ 2ถ) คือการเลือกใช้หมวด
กระทู้ค าถามมาน าเสนอเนื้อหา หน้าม้าเลือกที่จะตั้งค าถามโดยใช้ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นเป็น
ใจความหลัก  ท าให้ค าถามนี้เป็นค าถามที่ตอบง่าย เนื่องจากร้านดังกล่าวเป็นร้านสะดวก
ซื้อที่เป็นที่นิยมและมีสาขามากที่สุดในประเทศไทย และเมื่อมีผู้มาแสดงความคิดเห็นถึง
ผลิตภัณฑ์เป็นจ านวนหนึ่ง  ผู้ที่เข้ามาอ่านก็จะรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์นี้มีคุณภาพดี เพราะคน
ส่วนใหญ่นิยมใช้ และเมื่อจะเลือกใช้ตามก็สามารถไปหาซื้อมาใช้ได้โดยง่าย ส่วนในกรณี
ของละครโทรทัศน์ คืนนี้มีผี (กระทู้ที่ 1.1ถ - 1.5ถ) ก็ใช้ความถี่ในการตั้งกระทู้เป็น Public 
กล่าวคือ หน้าม้าตั้งกระทู้ถามค าถามถึงละครอย่างซ้ า ๆ เพื่อให้ชื่อของละครและช่อง
ทางการรับชมได้ผ่านตาผู้อ่านมากที่สุด จนผู้อ่านเข้าใจว่าละครเรื่องนี้สนุก เพราะมีผู้รับ
ชมจ านวนมาก และเมื่อจะเลือกรับชมตามก็มีช่องทางมากมายไม่ล าบาก 

Practical Value ที่พบในกรณีของเครื่องส าอางชิซูกะ (กระทู้ที่ 3ส) คือ “เงินเก็บ 
78,000 บาท” หน้าม้าสร้างเนื้อหาโดยการน าเสนอวิธีการต่าง ๆ ในการลดค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน (รวมทั้งวิธีการเปลี่ยนจากครีมแพงๆ มาใช้ผลิตภัณฑ์ของชิซูกะด้วย) 
นอกจากนี้หน้าม้ายังเลือกน าเสนอภาพลักษณ์ของตนเองเป็นมนุษย์เงินเดือนรายได้ไม่สูง 
เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับเงินจ านวนเกือบแสนอันเป็นผลลัพธ์จากการลดค่าใช้จ่าย ท าให้
ผู้อ่านรู้สึกว่าค าแนะน าของหน้าม้าเป็นเรื่องที่มีประโยชน์ สามารถปรับใช้และปฏิบัติตาม
ได้จริง  

Story ที่พบในกรณีของร้านอาหาร The Bat Cave (กระทู้ที่ 1ส) คือเรื่องเล่าที่มาที่
ไปของร้านและแนวคิดเบื้องหลังของร้าน การสร้างเนื้อหาที่เป็นเรื่องเล่าในลักษณะนี้ ท า
ให้ผู้อ่านได้มีความรู้สึกเสมือนเป็นสักขีพยานแห่งการเติบโตเจริญงอกงามของร้าน ตั้งแต่
ยังเป็นเพียงภาพฝันในจินตนาการของหน้าม้าและเพื่อน ส่งผลให้เกิดความชื่นชมในความ
ตั้งใจของหน้าม้า และเกิดความรู้สึกในเชิงบวกต่อสินค้าโดยที่หน้าม้าแทบมิต้องให้ข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้าแต่อย่างใด 
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5.1.3 การตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้า 

จากการศึกษาพบว่า เมื่อมีกระทู้ต้องสงสัยว่าเป็นกระทู้หน้าม้าปรากฏขึ้น สมาชิกพันทิปจะ
ร่ วมมือกัน เพื่ อตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้ า  โดยมีวิ ธี การในการตรวจสอบ 5 วิ ธี  คือ  
1. น าประสบการณ์ส่วนตัวมาเปรียบเทียบ 2. วิเคราะห์ความสมจริงของค าบรรยาย 3. วิเคราะห์ความ
สมจริงของภาพประกอบ 4. น าข้อมูลจากภายในพันทิปมาเปิดโปง 5. น าข้อมูลจากเว็บไซต์อื่นมา 
เปิดโปง 6. น าข้อมูลที่ไปสืบหามาได้ด้วยตนเองมาเปิดโปง โดยแต่ละกรณีสมาชิกพันทิปจะเลือกใช้
วิธีการที่แตกต่างกัน และอาจเลือกใช้เพียงบางวิธีเท่านั้น ดังมีตัวอย่างดังนี ้

1) น าประสบการณ์ส่วนตัวมาเปรียบเทียบ  

คือการอธิบายประสบการณ์ตรงของตนเองเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ปรากฏใน
กระทู้ หรือประสบการณ์อื่นที่ใกล้เคียงกันและเกี่ยวข้องกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางที่ตรงกัน
ข้ามกับความคิดเห็นของหน้าม้า (อาจค่อนไปในเชิงลบ) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างประสบการณ์ของตนเองกับของหน้าม้า ดังตัวอย่าง 1 

ตัวอย่าง 1 

ประสบการณ์ของหน้าม้า  ประสบการณ์ของสมาชิก 

“...ซุปเข้มข้นรสหมู หอมกลิ่นขิงอ่อนๆ 
ซดคล่องคอดีครับ...”  

“...น้ าซุป ----- อันนี้ผมชิมแล้ว ไม่มีรสชาติ
เลย น้ าจืดๆทั่วไป...” 

“...รวมๆ คือห้องมีพื้นที่เล็กกว่าที่คิดไว้
เยอะ แต่ก็เพียงพอกับของที่เราเอามา

กัน…” 
 

“...ห้องดูอึดอัดนะคะ ไม่มีหน้าต่าง มีอยู่
ด้านหลัง  อยู่สกัพักเด๋ียวก็อยากย้าย…” 

“...ผิวใสเหมือนตัวเดิม ที่เพิ่มเติม คือ ไม่
ต้องซื้อรองพ้ืนขวดละพัน เปลี่ยนมาใช้ BB 

ซองแทน...” 
 

“...ท าไมลดเลเวลการใช้ครีมได้น่ากลัวมาก 
[…] เราคนหนึ่งละไม่กล้า เสี่ยงหน้าพังมาก

...” 
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2) วิเคราะห์ความสมจริงของค าบรรยาย  

คือการวิเคราะห์เรื่องราวต่าง ๆ ที่หน้าม้าผูกและสร้างขึ้น ว่ามีความสมจริง 
น่าเชื่อถือ สมเหตุสมผล และเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากค าบรรยาย ดัง
ตัวอย่าง 2 

ตัวอย่าง 2 

ค าบรรยายของหน้าม้า  ข้อวิเคราะห์ของสมาชิก 

“...แต่เรื่องมันมีอยู่ว่า เป็นวันเกิดของน้องชายคน
รอง แล้วเค้าก็บอกว่าเค้าได้จองร้าน ชาบู ชาบูตรี

ชวา ร้านนี้ไว้...” 
 

"...แต่ไหนบอกวันเกิด ตั้งใจจัดกันขนาดนี้ อย่าง
น้อยๆ น่าจะมีเค้กสักก้อนนะครับ ไม่ใช่ ไอติม

กะทิ ..." 

“...ทู้นี้เป็นวิวการจัดห้องของเรากับแฟนเอง ไม่มี
อะไรมาก เริ่มต้นจากตอนแรกอยู่กันคนละที่
แหละ แล้วทีนี้ แฟนเราก็เอ่ยปากว่า ‘ไปอยู่

คอนโดด้วยกันไหม?’…” 

 

“...น่าจะท าเพื่อเย้ยใครบางคน เพราะคนด่า
ขนาดนี้แล้ว แต่ยังไม่มีคอมเม้นใดๆออกมาแก้ตัว 

ขอเดาว่าตั้งใจท าให้แฟนเก่าของฝั่งผู้ชายมา
เห็น…” 
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3) วิเคราะห์ความสมจริงของภาพประกอบ  

คือการวิเคราะห์เรื่องราวต่าง ๆ ที่หน้าม้าผูกและสร้างขึ้น ว่ามีความสมจริง 
น่าเชื่อถือ สมเหตุสมผล และเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากภาพประกอบ 
ดังตัวอย่าง 3 

ตัวอย่าง 3 

ภาพประกอบของหน้าม้า  ข้อวิเคราะห์ของสมาชิก 

 

 

“...นั่งกินโต๊ะนึง เอาอาหารไปวาง
โชว์โต๊ะอื่น เพื่อถ่ายรูปทีละจาน 
เอาอาหารมาวางเรียงกันโต๊ะกลม

เพื่อถ่ายรูปรวมจาน […] เปน็ 
Customer ทีพ่ยายามมากเพ่ือร้าน

...” 
 

 
 

 

“...การจัดแบบนี้มันสวยแคถ่่ายรูป
แหละครับ พอถึงเวลาต้องใช้อะไร
จริงๆ เละครับ เช่น เบาะหน้าตู้

เสื้อผ้า สุดท้ายก็จะร าคาญในการ
เปิดตู…้” 

 

 

“...แปลกใจกับสูตร strawberry 
smoothie มากๆครับ คงเป็น 

signature ที่นีท่ี่เดียวในโลกที่ท า 
smoothie ได้น้ าแข็งก้อนใหญ่เป้ง

ขนาดนี้...” 
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4) น าข้อมูลจากภายในพันทิปมาเปิดโปง  

คือการน าข้อมูลอื่น ๆ ซึ่งอยู่ภายนอกกระทู้ โดยค้นคว้าจากภายในเว็บพันทิป แล้ว
คัดลอกข้อความหรือถ่ายภาพหน้าจอ มาแสดงเป็นหลักฐานประกอบการเปิดโปงหน้าม้า 
ดังตัวอย่าง 4 

ตัวอย่าง 4 
แหล่งที่มาข้อมลู  ใช้เป็นหลักฐานว่า 

ประวัติการตั้งกระทู ้
“...แม้กะทั่ง กะทู้แนะน ำ สุดแสนน่ำรัก ที่มีคนแชร์
ระดับ 5000 ครั้ง [CR]Alpaca hill ฟำร์มอัลปำก้ำ

แห่งแรก และใหญ่ที่สุดในประเทศไทย รีวิวโดย 
pspatchiee http://pantip.com/topic 
/32358076 ก็เป็นผลงำนของทมีงำนนี้...” 

 
ล็อกอินต้องสงสัยเคยเป็นหน้าม้ามาก่อน

หน้า 

ภาพถ่ายหน้าจอหน้าเว็บ “แท็ก” 

 

 

หน้าม้ามีการสมัครล็อกอินใหม่ติดต่อกัน
จ านวนมาก เพื่อให้สามารถตัง้กระทู้ได้

อย่างต่อเนื่อง 

ภาพถ่ายหน้าจอรายชื่อผู้กดแสดงความรู้สึก

 

 
หน้าม้ามีการรวมกลุ่มกันเพื่อช่วยกันดัน

กระทู ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

114 

5) น าข้อมูลจากเว็บไซต์อื่นมาเปิดโปง  

คือการน าข้อมูลอื่น ๆ ซึ่งอยู่ภายนอกกระทู้ โดยค้นคว้าจากเว็บไซต์อื่น แล้วคัดลอก
ข้อความหรือถ่ายภาพหน้าจอ มาแสดงเป็นหลักฐานประกอบการเปิดโปงหน้าม้า ดั ง
ตัวอย่าง 5 

ตัวอย่าง 5 
แหล่งที่มา  ใช้เป็นหลักฐานว่า 

ภาพถ่ายหน้าจอจากเฟซบุ๊ก

 
 

 

หน้าม้าที่รับจ้างเขียนรีวิว
บริการนั้น ๆ มีมากกว่าหน่ึง

คน 

ภาพถ่ายหน้าจอจากแอพ ฯ ไลน์ (Line) 

 

 

หน้าม้าต้ังใจปิดบังตัวตน 
แล้วออกโรงปกป้องร้านค้า

จริง 
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ภาพถ่ายหน้าจอจากเว็บไซต์กูเกิ้ล 

 

 

หน้าม้ามีการโฆษณารีวิวของ
ตนเองตามเว็บไซต์สื่อสังคม

ออนไลน์อื่น ๆ ด้วย 
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6) น าข้อมูลที่ไปสืบหามาได้ด้วยตนเองมาเปิดโปง  

คือการน าข้อมูลอื่น ๆ ซึ่งมิได้มีการเผยแพร่สู่สาธารณะ ทั้งจากภายในและภายนอก
อินเทอร์เน็ต โดยอาจได้มาก่อนหรือหลังช่วงเวลาที่มีการตั้งกระทู้หน้าม้าขึ้นก็ได้ เพื่อมา
แสดงเป็นหลักฐานประกอบการเปิดโปงหน้าม้า 

ตัวอย่าง 6 
แหล่งที่มา  ใช้เป็นหลักฐานว่า 

ภาพถ่ายหน้าจอของแชตส่วนตัวจากเฟซบุ๊ก 

 
 

 
หน้าม้าได้พยายาม
ติดต่อมาเพ่ือชี้แจง 

ภาพถ่ายหน้าจอของหลังไมค์พันทิป

 
 

 
หน้าม้าได้พยายาม
ติดต่อมาเพ่ือชี้แจง  

ภาพแอบถ่าย 

 

 

หน้าม้ามิได้ถ่ายรูป
ในลักษณะและ

มุมมองของผู้บริโภค 
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5.1.4 การก ากับดูแลกันเองโดยสมาชิกพันทิป 

จากการศึกษาพบว่า สมาชิกพันทิปมีวิธีการในการก ากับดูแลกันเองภายในชุมชน ดังนี ้

1) การบริภาษ 

เมื่อสมาชิกพันทิปพบเห็นกระทู้ต้องสงสัยว่าจะเป็นกระทู้หน้าม้า การก ากับดูแล
ประการแรกที่สมาชิกนิยมกระท าเพื่อกระตุ้นและกดดันให้หน้าม้ายอมรับความผิดนั่นคือ 
การบริภาษหน้าม้าและผู้ว่าจ้าง ในการบริภาษนี้สมาชิกพันทิปจะนิยมใช้ทั้งถ้อยค าส านวน
และรูปภาพกราฟฟิกต่าง ๆ เป็นเครื่องมือ โดยน้ าเสียงจะเป็นไปในเชิงขบขัน 

ลักษณะการบริภาษหน้าม้าที่เป็นเอกลักษณ์มากที่สุดคือ การใช้ค าและส านวนที่
เกี่ยวข้องกับ “ม้า” เช่น “แซ่เบ๊”(เบ๊ หรือ เบ้ มาจากภาษาจีน แปลว่า ม้า), “คอกม้า” 
(กระทู้ที่มีหน้าม้าจ านวนมาก), “ฮี้กับๆ” (ล้อเลียนเจ้าของกระทู้ด้วยเสียงของม้า), “ม้า
วิ่ง” (มีหน้าม้ามาตั้งกระทู้เป็นจ านวนมาก), “ห้องนางเลิ้ง” (ห้องสมมติส าหรับรวมกระทู้
หน้าม้า) ฯลฯ  

 

กลวิธีทางภาษาเพื่อการบริภาษมีสามกลวิธีหลักคือ การใช้ถ้อยค าที่มีความหมาย
รุนแรง การเสียดสีประชดประชัน และการใช้แสลงและสัญลักษณ์ในวงความหมายที่
เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังตัวอย่าง 7 - 10 
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ตัวอย่าง 7: การเสียดสีประชดประชัน 

 
จากตัวอย่าง 7 จะเห็นว่าเจ้าของความคิดเห็นที่ 58 นี้ กล่าวเสียดสีการ “แถ” หรือ

การไม่ซื่อสัตย์ตรงไปตรงมาของหน้าม้า ว่าคล้ายกับรถที่วิ่งไม่ตรง แล้วไปแฉลบข้างทางจน
ท าให้ “สีถลอก”เกือบทั้งคัน ขนาดที่บริษัทประกันยัง “ไม่รับเคลม 

ตัวอย่าง 8: การใช้ถ้อยค าที่มีความหมายรนุแรง 

 
จากตัวอย่าง 8 นี้ จะเห็นว่าสมาชิกเจ้าของความคิดเห็นที่ 198 นี้มีการใช้ถ้อยค าที่มี

ความหมายรุนแรงดังที่ขีดเส้นใต้ไว้ เป็นที่สังเกตว่าแม้พันทิปจะมีระบบกลั่นกรองและ
เซนเซอร์ค าเหล่านี้โดยดอัตโนมัติ ทว่าผู้ใช้พันทิปก็ยังสามารถใช้กลวิธีทางภาษาในการ
หลบเลี่ยงค าหยาบ เพื่อให้รอดพ้นจากการเซนเซอร์ และเพื่อแสดงความไม่พอใจให้
ออกมาได้ตรงกับความรู้สึกมากที่สุด 

ความคิดเหน็ที่ 58 
บอกว่าเป็น SR ก็จบแต่แรกแล้ว 
สีถลอกหมดแล้ว จนประกันจะไม่รับเคลมแล้วเนี่ย

 

ความคิดเหน็ที่ 198 
“...มาเนียนขายโฆษณาครีมร ึ
ครีมซองส้นทีน ส้นแทรด อะไร  
แบรนด์อะไร โนเนม กะโหลกกะลา 
ถูกแค่ไหน ตูไม่ใช้หรอกเว้ย 
หน้าตูโม มาหมดเป็นแสน 
กว่าจะหน้าใส หน้าดี ได้อย่างนี้ หน้าพังขึ้นมาใครหน้าไหนมันจะมารับผิดชอบ !!! 
ให้ฟรียังไม่เอาเลย !!!! 
ปล. ตูใช้ครีมซองแบรนด์ดังในไทยนี่แหละ ยี่ห้อนี้ใช้มาเป็นสิบปีแระ ทั้งกระปุก 
ขวด ซอง 
ตูไม่บอกหรอกว่ายี่ห้อไร !!! 
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ตัวอย่าง 9: การใช้แสลงและสัญลักษณ์ในวงความหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

จากตัวอย่าง 9 ความคิดเห็นที่ 369 นี้ จะเห็นว่าเจ้าของความคิดเห็นใช้ภาพของม้า
หลากหลายแบบ เพื่อประมวลความรู้สึกและแสดงการบริภาษไปในคราเดียวกัน จากภาพ
ที่เลือกมานี้ ท าให้อนุมานได้ว่า เจ้าของความคิดเห็นต้องการสื่อว่า ในตอนแรกตนเชื่อว่า
หน้าม้ามีเพียงคนเดียว (คนใส่หัวม้า) จนต่อมาก็ได้ทราบว่าหน้าม้ามีจ านวนมากและ
รวมกลุ่มกัน (ฝูงม้า) และเมื่อได้เห็นหน้าม้ามาแก้ตัวก็รู้สึกกลัวหน้าม้าขึ้นมา (ตามป้าย 
“ระวัง! ม้ากัด) 

ความคิดเหน็ที่ 369  
ความรู้สึกตอนเปิดมู้นี้.. 

 
 

ความรู้สึกตอนอ่านไปเรื่อยๆ 

 
 

ความรู้สึกตอนนี้.. 

 
เอาภาพมาจากgoogleนะคะ  
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ตัวอย่าง 10: กลวิธีทางภาษาหลายลักษณะปรากฏร่วมกัน 

 

 

 

 

จากตัวอย่าง 10 จะพบกลวิธีทางภาษาที่โดดเด่นครบสามลักษณะ คือการเสียดสี
ประชดประชัน การใช้ถ้อยค าที่รุนแรง และการใช้แสลงและสัญลักษณ์ในวงความหมายที่
เกี่ยวข้อง 

ในส่วนของการเสียดสีประชดประชัน ในความคิดเห็นที่ 311 ที่ยกมานี้ เจ้าของความ
คิดเห็นได้แสดงการเสียดสีถึง 3 จุด ล าดับแรกคือ การเสียดสีชื่อล็อกอินของหน้าม้าโดยใช้

ความคิดเหน็ที่ 311  
แหม ท าไมมแีต่คนรุมประนามคุณท่องล่กเอย๊ คุณหยิบกลอ้งกันจังเลยคะ 

เค้าอาจจะไปศึกษาข้อมูลจากบทความอิจ่าเปงอย่างดีแล้วก็ได้ค่ะว่า "แถอย่างไรให้ศพไม่
สวย". หรือ "ดริฟอย่างไรให้ตายโหง" 

เพราะจากตอนแรกมีผู้บาดเจ็บเพียง1คน คุณหยิบกล้องก็ได้ประสานงาต่อ จนทั้งหมด ตาย
โหงค่าาาา (ตบมือค่ะตบมือ) 

เรียกได้ว่า อยู่ดีๆก็โดนลากไส้ไหลกองเต็มทู้ในเรื่องที่ไม่ได้ไปก่อซะงั้น 

ความคิดเหน็ที ่311-2 
ขอตินิดนึงนะครับ ตายโหงส่วนมากใช้กับตายคนเดียวครับ ตายห่าดีกว่า
ครับตายเยอะดี ตายทีเป็นห่า 

ความคิดเหน็ที่ 311-3 
พูดถูกครับ ต้องเปรียบเป็นตัวซวย อยู่ดีไม่ว่าดี ท าเอาตายห่าทั้งกอง 555 

ความคิดเหน็ที่ 311-4 
คุณ 311-2 

ตายโหง = ตายด้วยสาเหตุผิดธรรมชาติ เช่น อุบัติเหตุ จะกี่คนไม่ส าคญั 
ตายห่า = ป่วยตาย 

ส่วนตายเยอะๆ เรียกว่า ตายหมู ่
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การเล่นทางภาษา เปลี่ยนจากชื่อ “หยิบกล้องมาท่องโลก” เป็น “หยิบกล้องมาท่องล่ก” 
เพื่อสื่อถึงการแก้ตัวอย่างลวก ๆ ของหน้าม้า จากนั้นล าดับต่อมา เจ้าของความคิดเห็นนี้ก็
เสียดสีซ้ าเรื่องพฤติกรรมการแก้ตัวดังกล่าว ด้วยการน าไปเปรียบกับ “อิจ่า” หรือบุคคลผู้
มีชื่อเสียงในอินเทอร์เน็ตผู้หนึ่ง ซึ่งขึ้นชื่อเรื่องการแก้ตัวอย่างลวก ๆ และล าดับสุดท้ายคือ 
การประชดประชันและซ้ าเติมความเพลี่ยงพล้ าของหน้าม้า (“จริงเราไม่ควรด่านะคะ ควร
จะชื่นชมคุณหยิบกล้องด้วยซ้ า”) 

ในส่วนของการใช้ถ้อยค าที่มีความหมายรุนแรง จะเห็นได้ชัดว่าเจ้าของความคิดเห็น
ที่ 311 จงใจเล่นกับค าที่เกี่ยวข้องกับ “ความตาย” ซึ่งได้แก่ ศพไม่สวย ตายโหง (พูดซ้ า
สองครั้ง) ผู้บาดเจ็บ (อยู่ในช่วงระหว่างความเป็นกับความตาย) ประสานงา (การชนกันซึ่ง
อาจน าไปสู่ความตาย) และลากไส้ (สามารถแปลได้ทั้งแบบความตรงและความเปรียบ)  
ยิ่งไปกว่านั้น ในความคิดเห็นตอบกลับที่ 311-1, 311-2 และ 311-3 ก็เข้ามาสานต่อการ
ใช้ถ้อยค ารุนแรง โดยการอภิปรายเพิ่มเติมเรื่องนิยามของค าว่า “ตายโหง” โดยต่างเข้ามา
เสนอให้ใช้ค าว่า “ตายห่า” และ “ตายหมู่” แทน 

ในส่วนของการใช้แสลงและสัญลักษณ์ในวงความหมายที่เกี่ยวข้อง ในความคิดเห็นที่ 
311 จะเห็นว่าเจ้าของความคิดเห็นเลือกใช้ค าว่า “แถ” และค าว่า “ดริฟ” ซึ่งเป็นแสลงที่
นิยมใช้ในชุมชนพันทิป โดยเฉพาะในกรณีของการเปิดโปงหน้าม้า เพื่อสื่อถึงการปกปิด
ความจริง และแก้ตัวอย่างขอไปทีไม่ตรงไปตรงมา 

2) กดปุ่มโหวตและปุ่มแสดงความรู้สึก 

แต่ละกระทู้ในแต่ละกรณีที่เลือกมาศึกษา ทั้งที่เป็นกระทู้ของหน้าม้า และผู้เปิดโปง
หน้าม้านั้น ต่างมีสมาชิกพันทิปให้ความสนใจกดโหวตและกดแสดงความรู้สึกแตกต่างกัน 
ในการกดปุ่มทั้งสองประเภทนี้สามารถกดให้ได้แก่ทุกความคิดเห็น ตั้งแต่ความคิดเห็นที่ 0 
เนื้อหากระทู้ของเจ้าของกระทู้เอง ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหมดปรากฏในกระทู้หนึ่ง ๆ 
จากกระทู้ที่เลือกมาศึกษานี้ มีจ านวนการกดปุ่มโหวตและปุ่มแสดงความรู้สึกที่แตกต่างกัน
ดังตาราง 14 (สีเทา = กระทู้หน้าม้า, สีขาว = กระทู้เปิดโปงหน้าม้า)
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กร
ะท

ู้ที ่

โห
วต

 

แสดงความรู้สึก 

 

ถูก
ใจ

 

ข า
กล

ิ้ง 

หล
งร

ัก 

ซึ้ง
 

สย
อง

 

ทึ่ง
 

สาวิตรีชาบู 

1ร 17 26 3 4 0 0 0 

2ส 460 138 9 1 1 23 16 

3ร 9 14 0 0 0 0 0 

4ร 187 17 44 1 0 124 1 

5ส 2172 1144 6 8 5 4 31 

6ข 71 20 13 0 2 257 8 

7ส 416 208 1 0 1 11 9 

ชิซูกะ 

1ร 168 82 29 3 0 2 15 

2ถ 12 3 0 0 0 0 0 

3ส 281 157 1 6 1 2 17 

คืนนี้มีผ ี

1ส 370 102 106 0 1 6 11 

1.1ถ 1 0 0 0 0 0 0 

1.2ถ 0 0 0 0 0 0 0 

1.3ถ 0 2 0 0 0 0 0 

1.4ถ 1 0 0 0 0 0 0 

1.5ถ 0 1 0 0 0 0 0 

2ส 20 16 5 0 0 0 0 

3ส 2 0 0 0 0 0 0 

กู๊ดชอป 

1ร 101 19 29 4 1 108 40 

2ส 66 29 3 0 0 3 2 

3ส 3 0 0 0 0 0 0 

The Bat Cave 
1ส 48 31 0 2 0 0 2 

2ร 2 1 1 0 0 2 0 

ตำรำง 14 แสดงจ ำนวนครั้งในกำรกดปุ่มโหวตและปุ่มแสดงควำมรู้สึกของแต่ละกระทู้ 
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ในส่วนของการกดปุ่มโหวต จากตาราง 14 จะพบว่า แทบทุกกระทู้หน้าม้านั้น  จะมี
สมาชิกมากดโหวตให้เสมอ (ยกเว้นกระทู้ 1.1ถ – 1.5ถ จากกรณี คืนนี้มีผี ที่มีคนเข้ามา
โหวตน้อยมากหรือไม่มี) แต่เมื่อพิจารณาเทียบกันระหว่างกระทู้หน้าม้ากับกระทู้ เปิดโปง
หน้าม้า (เฉพาะในกรณีที่มีการตั้งกระทู้เปิดโปงหน้ามาตั้งแยกออกมาโดยเฉพาะ อันได้แก่ 
กรณีสาวิตรีชาบู คืนนี้มีผี และกู๊ดชอป) จะพบว่า จ านวนโหวตของกระทู้เปิดโปงหน้าม้า
จะมีมากกว่าเสมอ จึงเห็นได้ว่า แม้กระทู้หน้าม้าจะมีเนื้อหาที่น่าสนใจเพียงใด หากเมื่อใด
ที่เกิดการเปิดโปงขึ้นแล้ว สมาชิกพันทิปก็พร้อมที่จะสนับสนุน และยืนข้างกฎกติกาของ
ชุมชน และร่วมกันกดโหวตให้กระทู้เปิดโปง 

ในส่วนของการกดปุ่มแสดงความรู้สึก จากตารางพบว่า แทบทุกกระทู้ ไม่ว่าจะเป็น
กระทู้หน้าม้าหรือกระทู้เปิดโปงหน้าม้าก็ตาม ปุ่มที่ถูกกดมากที่สุดคือปุ่มถูกใจ เ ที่น่าสนใจ
คือปุ่มสยอง และปุ่มข ากลิ้ง ในกระทู้หน้าม้ากรณีสาวิตรีชาบู กระทู้ที่ 4ร ซึ่งมีการเปิดโปง
หน้าม้าเกิดขึ้นในกระทู้เดียวกันนั้น มีการกดปุ่มสยองถึง 127 ครั้ง ในขณะที่ปุ่มถูกใจนั้น
ถูกกดเพียง 17 ครั้งเท่านั้น เช่นกันกับในกรณีกระทู้หน้าม้าของกู๊ดชอป ซึ่งมีการกดปุ่ม
สยองถึง 108 ครั้ง แต่ปุ่มถูกใจกลับถูกกดเพียง 19 ครั้ง ส่วนปุ่มข ากลิ้งนั้น ก็จะคล้าย ๆ 
กับปุ่มสยอง แต่จะปรากฏมากสุดในกรณี คืนนี้มีผี กระทู้ที่ 1ส ซึ่งเป็นกระทู้ที่เปิดโปงหน้า
ม้า โดยจ านวนในการกดปุ่มข ากลิ้งในกระทู้ดังกล่าวนี้ จะใกล้เคียงกับจ านวนการกดปุ่ม
ถูกใจ กล่าวคือ 106 ครั้งกับ 102 ครั้งตามล าดับ นอกจากนี้ อีกกระทู้ที่หน้าสังเกตคือ ใน
กรณีสาวิตรีชาบู กระทู้ที่ 6ข ซึ่งเป็นกระทู้ข่าวชี้แจงเรื่องกฎกติกาที่ตั้งโดยพันทิป กลับมีผู้
กดปุ่มสยองมากถึง 257 คน อย่างไรก็ตาม ปุ่มแสดงความรู้สึกที่ปรากฎใช้น้อยที่สุดคือ 
ปุ่มซึ้งกับหลงรัก ส่วนปุ่มทึ่งนั้น แม้จะเป็นที่นิยมกดบ้าง แต่เมื่อเทียบระหว่างจ านวนใน
กระทู้หน้าม้ากับกระทู้เปิดโปงหน้าม้า ก็ไม่ได้เห็นความแตกต่างมาก 

3) “ปัก”  

“ปัก” ย่อมาจาก ปักหมุด คือการเข้ามาแสดงความคิดเห็นในกระทู้เพื่อให้เว็บไซต์
พันทิปจดจ าไว้ในหน้าประวัติการตอบกระทู้ส่วนตัว การ “ปัก” นี้เป็นเสมือนการใช้ที่คั่น
หนังสือบนหน้าเว็บ ท าให้ติดตามความคิดเห็นที่อ่านค้างไว้ได้โดยสะดวก ในการแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือ “ปัก” น้ัน สมาชิกมักเข้ามาพิมพ์ข้อความขนาดสั้น เช่น ปัก เกาะ ลงชื่อ 
นั่งชม ปูเสื่อ ต้มมาม่ารอ ฯลฯ หรือใช้สติ๊กเกอร์ของพันทิป หรือไฟล์รูปภาพนามสกุลต่าง 
ๆ เช่น .jpg .png .gif ฯลฯ แทนการพิมพ์ข้อความ การ “ปัก” นี้ท าให้กระทู้มีจ านวน
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ความคิดเห็นเพิ่มมากขึ้น และยิ่งกระทู้มีจ านวนความคิดเห็นมากเท่าใด กระทู้ก็จะเป็นที่
สนใจมากขึ้นเท่านั้น  

ตัวอย่าง 11: การปักด้วยข้อความ 

 

 

ตัวอย่าง 12: การปักด้วยภาพกราฟิก 

 

ความคิดเหน็ที่ 112 
แปะไว้ก่อน พรุ่งนี้มาไล่อ่าน ^^ 

ความคิดเหน็ที่ 112-1 
โอ้ยง่วงนอนอ่านไม่ไหว ไป 500 แล้ว ขอเกาะไว้ตรงนี้ด้วยคนครับ 

ความคิดเหน็ที่ 299 
ปักหมุด มหากาพย์. เป็นก าลังใจอีกคนนะครับ สู้ๆ  
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ตัวอย่าง 13: การปักด้วยภาพกราฟิกกับข้อความ โดยมีสมาชิกมาแสดงความคิดเห็นตอบกลับต่อ ๆ 
กันจ านวนมาก 

 

 

 

 

 

 

 

จากตัวอย่างทั้งสามที่ยกมานี้จะเห็นได้ว่า ผู้แสดงความคิดเห็นมักสอดแทรกอารมณ์
ขันเข้าไปประกอบการปัก ซึ่งคล้ายกับการบริภาษด้วยการเสียดสีประชดประชัน หรือการ
เล่นกับค าว่า “ม้า” การปักที่ประกอบด้วยอารมณ์ขันนั้น ท าให้บรรยากาศความตึงเครียด
มีการผ่อนคลายลง 

ความคิดเหน็ที่ 9 

 

ความคิดเหน็ที่ 9-1 
นั่งด้วยเน้อ 

ความคิดเหน็ที่ 9-2 
เหยิบๆ นั่งด้วย 

ความคิดเหน็ที่ 9-3 
เต็มแล้วมั้ง??? 
 
ความคิดเหน็ที่ 9-4 
เต็มแล้วเหรอตักใครว่าง ขอหนุนหน่อย พื้นที่มีน้อยแบ่งๆกัน 
 
ความคิดเหน็ที่ 9-5 
เวร เต็มแล้ว มวัแต่ไปซื้อมามา่ อดน่ังเบย 
 
ความคิดเหน็ที่ 9-6 
ขอนั่งตักได้ปะ 
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4) สรุปเหตุการณ์  

ในกรณีที่กระทู้มีจ านวนความคิดเห็นมาก และมีข้อมูลหรือประเด็นส าคัญกระจัด
กระจายอยู่ในความคิดเห็นต่าง ๆ อาจท าให้ผู้ที่เข้ามาอ่านกระทู้ในภายหลังต้องเสียเวลา
ในการอ่านทีละความคิดเห็น (รวมถึงความคิดเห็นแบบ “ปัก” ด้วย) ดังนั้นในบางกระทู้จึง
อาจมีผู้ชมที่เข้ามาแสดงความคิดเห็นเพื่อสรุปและล าดับเหตุการณ์ให้แก่ผู้มาทีหลัง ซึ่งใน
การสรุปนี้ผู้ชมอาจพิมพ์ข้อความเป็นประโยคสั้น ๆ ย่อหน้าสั้น ๆ เรียงต่อกันตามล าดับ
เวลา และอาจแนบลิงก์ของความคิดเห็นที่อ้างถึงมาด้วย โดยกรณีที่พบการสรุปเหตุการณ์
ชัดเจนที่สุดคือในกรณีที่ 1 สาวิตรีชาบู ซึ่งเป็นกรณีที่มีทั้งการเปิดโปงทั้งที่เกิดขึ้นภายใน
กระทู้หน้าม้าเอง และในกระทู้ที่ตั้งขึ้นใหม่ ดังมีตัวอย่างต่อไปนี้ 

ตัวอย่าง 14: การสรุปเหตุการณ์แบบสั้นทีป่รากฏภายในกระทู้หน้าม้า 

 

ความคิดเหน็ที่ 485 
สรุป  
ตากลม เที่ยว ตากลม 
กับ 
หยิบกล้องมาท่องโลก 
โพสต์มาจาก Computer เครื่องเดียวกันสินะ 
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ตัวอย่าง 15: การสรุปเหตุการณ์แบบยาวที่ปรากฏภายในกระทู้เปิดโปงหน้าม้า 

 

ความคิดเหน็ที่ 485 
เรื่องนี้ถือว่า จับตัวม้าได้ง่ายที่สุด แถมม้ายังลากพวกมาร่วมกันตายยกแก๊งค์ได้อย่างหาที่สุดไม่ได้  
สู้รุ่นพี่อ๊ัยหยา กับ น้อง ป.5 ก็มิได้ คนหนึ่งก็หลอกคนมาได้เป็นปีๆ ด้วยท่าทีไร้เดียงสา แอบแบ๊ว 
อีกคนก็ได้พ่อออกมาเหวี่ยงงวงเหงี่ยงงา แถมด้วย จขกท ผู้เสียหายก็หน้ามึนให้เค้าสนตะพายลากไปไหนก็ไป  
แล้วกลับตาละปัตรกลายเป็นคนผิดซะงั้น เรื่องนี้คุณแพ้เด็กและผู้หญิงนะคะ พูดเลย อิอิ 
 
*************************************** 
เริ่มจาก จขกท ได้มาตั้งกระทู้ว่า ได้ไปทานอาหารตามรีวิวของล๊อกอินท่านนึงในพันทิปนี่แหละ  
ที่โปรยมาสวยงาม เริ่ดซะจน จขกท ต้องขอไปกินให้เป็นวาสนาลิ้นบ้างอะไรบ้าง 
แต่ปรากฏว่า อาหารไม่เห็นอร่อยตามค ากล่าวอ้าง เธอก็เลยไปลงในเฟสตัวเองว่า อาหารก็รสชาติงั้นๆอ่ะ 
แต่กลับมีบุคคลท่านนึง ตามมาจิกกัด หาเรื่อง จขกท (ตามอ่านในภาพที่ จขกท แคปมาเองนะจ๊ะ) 
 
จน จขกท สืบหาร่องรอยว่า หมอนี่คือใคร ท าไมถึงได้เดือดร้อนประหนึ่งเป็น ร้านค้าซะเอง  
พอสืบไปก็พบว่า มีการขายอาหารเสริมชนิดนึงด้วยนะเธอ (คีย์ส าคัญอันที่ 1 อาหารเสริม) 
พอค้นลึกต่อไปก็พบว่า เอ๊ะ เธอคือ คนที่เคยมารีวิวให้กับร้านว่าอร่อยนักหนานี่เอง  
เพราะคนที่รีวิวร้านนี้ไว้ในพันทิปคือ คุณ caption ton หรือ คุณ ton thanadate  
 
คุณต้นเมื่อได้ทราบความก้รีบออกมาชี้แจงทันทีว่า คนที่ไปด่า จขกท น่ะ ไม่ใช่ผมนะ  
แค่คือคนรู้จักที่มีน้ าใจช่วยเหลือกันทางธุรกิจเอง โดยมีตัวละครออกมาเพียบ  
ทั้งอาจารย์ ทั้งผู้ช่วย ทั้งญาติ จนงงไปหมด 
http://pantip.com/topic/31086410/comment10 
[…] 
********************** 
(ข้อมูลนี้เพิ่งมาเพิ่มเติมภายหลัง เพื่ออรรถรสแห่งการดริฟ) 
 
คุณต้นเริ่มออกตัวในเฟสตัวเอง (แต่ไม่มาตอบในพันทิปอีกต่อไป อ้างว่า อธิบายไปก็เปล่าประโยชน์) 
แถมด้วยการบอกว่า ได้ติดต่อคุณ ยุทธ ธนา แล้วด้วยนะครับ คุณยุทธ ยินดีให้เอาบัตรประชาชนมาลงเพื่อยืนยันว่า มีตัวตนจริง
จร๊ิงงงงงง 
 
[…] 
*********************************** 
จากข้อมูลที่เสพมา จึงขอมโนไปเองว่า ทุกคนในเรื่องนี้ ยกเว้น จขกท ที่เป็นแค่ตัวตลกเปิดม่านเวที (อิอิ)  
เป็นร่างอวตารของคนๆเดียว หรือ กลุ่มคนที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน ที่เข้ามากอบโกยเป็นเหมือนเหลือบไร 
ในพันทิปด้วยวิธีการที่ไม่โปร่งใส แต่ท้ายที่สุดก็หนีไม่พ้นที่จะถูกเปิดโปงความจริง และตายไปอีกร่างอวตาร 
(แม้เจ้าตัวจะไม่ยอมตายง่ายๆก็ตาม) 
 

http://pantip.com/topic/31086410/comment10
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5) คัดลอกข้อความของเจ้าของกระทู้เก็บไว้เป็นหลักฐาน  

ในบางกรณีหลังจากที่มีการเปิดโปงหน้าม้าแล้ว หน้าม้าเลือกที่จะแก้ปัญหาด้วยการ
เข้าไปแก้ไขข้อความของตนเอง แล้วลบข้อความที่แสดงถึงการเป็นหน้าม้าออกทั้งหมด จึง
ท าให้ผู้ชมที่เพิ่งเข้ามาอ่านกระทู้ในภายหลังไม่สามารถอ่านข้อความได้ทัน ดังนั้น เพื่อ
ป้องกันปัญหานี้จึงมีผู้ชมส่วนหนึ่งที่คอยคัดลอกข้อความของเจ้าของกระทู้ (หน้าม้า) เก็บ
ไว้ ทั้งในรูปแบบของตัวหนังสือ และภาพถ่ายหน้าจอ แล้วน ามาลงในช่องแสดงความ
คิดเห็นในกระทู้อีกครั้ง เพื่อว่าหลักฐานต่าง ๆ จะยังอยู่ครบถ้วน  

ตัวอย่าง 16 

 
  

ความคิดเหน็ที่ 448 
ตามมาอ่านข้อความไม่ทันค่ะ แต่จขกท.ดูมัน่นะคะ ก็เอาที่สบายใจนะคะน้อง 
เรียนให้จบเอาตัวให้รอดนะคะ 
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6) ตั้งกระทู้ใหม ่

นอกจากการเข้าไปลงโทษหน้าม้า ณ กระทู้จุดเกิดเหตุแล้ว การตั้งกระทู้ใหม่ก็ถือ
เป็นอีกลักษณะหนึ่งซึ่งสมาชิกนิยมใช้ในการก ากับดูแลกันเอง การตั้งกระทู้ใหม่นี้พบใน
สามกรณี ได้แก่ ร้านอาหารสาวิตรีชาบู, ละครโทรทัศน์ 7 วันจอง และห้างสรรพสินค้า
กู๊ดชอป ดังมีรายละเอียดตามตาราง 15 

 กร
ะท

ู้ที่ 

จ า
นว

นค
วา

มค
ิดเ

ห็น
 

สืบ
เน

ื่อง
จา

กก
ระ

ทู้ 

หัวข้อกระทู้ เนื้อหาโดยย่อ 

สาวิตรีชาบู 

2ส 624 1ร 

แค่บอกไม่อร่อย ก็โดนถล่มได้ กรณีศึกษา
จรรยาบรรณนักรีวิว 

เจ้าของกระทู้ไปตามรอยกระทู้หน้าม้า แต่ไม่ได้
รับประสบการณ์ที่ดี จึงออกมาเขียนรีวิววิจารณ์ 
ท าให้ถูกหน้าม้าต่อว่ากลับ 

3ร 16 
1ร, 
2ส 

[CR]หลังจากไปกินร้านดราม่า สาวิตรีชาบู 
เจ้าของกระทู้ไปรับประทานร้านอาหารที่ถูกเปิด
โปง เพื่อเขียนรีวิวพิสูจน์ประสบการณ์ 

5ส 700 4ร 

เรียนเชิญ ท่านสมาชิกพันทิป และ 
Webmaster พันทิป พิจารณาและแสดง
ความคิดเห็นกรณี “หน้าม้าแฝงตัวหา
ผลประโยชน์ในเวป” 

เจ้าของกระทู้ต้ังกระทู้เพื่อประจานหน้าม้า และ
เรียกร้องต่อทีมงานพันทิปให้ออกมาแก้ปัญหา 
รวมทั้งเชิญชวนให้สมาชิกร่วมกันหารือถึงปัญหา
หน้าม้า 

7ส 148 6ข 
ค าชี้แจงจากพันทิป หลังกรณี "ห้องนี้มีม้า" 

เจ้าของกระทู้เปิดพื้นที่ให้สมาชิกเข้ามาแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระทู้เรื่องกฎกติกาที่
ทีมงานพันทิปตั้งขึ้น 

คืนนี้มีผี 

1ส 135 

1.1ถ 
– 
1.5ถ 

ม้า ช่อง A วิ่งเต็มบางขุนพรหมเลยวันนี้ 
เจ้าของกระทู้สังเกตว่ามีกระทู้หน้าม้าของละคร
เรื่องหน่ึงตั้งขึ้นพร้อม ๆ กัน ถึง 5 กระทู้ 

2ส 16 1ส 

ประกาศ *_* ขอร้องหน้าม้า ช่อง A/ละคร 
คืนนี้มีผี อย่าเข้ามาต้ังทู้คืนนี้ ละครดีอยู่แล้ว
อย่าท าให้เสียเลยค่ะ 

เจ้าของกระทู้ขอร้องให้หน้าม้า งดตั้งกระทู้ เพื่อ
ไม่ให้ชื่อเสียงของละครต้องเสื่อมเสีย 

3ส 16 1ส 
เป็นเพราะกระทู้แนะน าที่กะจะฆ่าม้าช่อง A 
กลับท าให้คืนนี้มีผีเรตต้ิงดีซ่ะงั้น 

เจ้าของกระทู้เห็นว่า ผลกระทบจากการเปิดโปง
หน้าม้า กลับท าให้ละครเป็นที่นิยมยิ่งขึน้ 

กู๊ดชอป 
2ส 68 1ร 

ขอประนามการกระท าของห้าง ก ช ที่แหก
ตาคนทั้งพันทิปด้วยการตั้งกระทู้หลอกลวง 

เจ้าของกระทู้รู้สึกไม่ดีที่ห้างเลือกท าการตลาด
โดยใช้เรื่องหมิ่นเหม่ทางศีลธรรมมาดึงดูดผู้อ่าน 

3ส 10 1ร 

เอ๊ะ ยังไง กับกระทู้ รีวิวห้องของ นศ. คนนึง 
สรุป ม้า กู๊ด หรือ ของจริง .... 

เจ้าของกระทู้พบหลักฐานในการเปิดโปงหน้าม้า
เพิ่มเติม 

ตำรำง 15 วิเครำะห์กระทู้ที่ตั้งใหม่สืบเนื่อง 
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จะเห็นได้ว่า แทบทุกกระทู้ในตาราง ต่างตั้งขึ้นหลังจากที่หน้าม้าได้ถูกเปิดโปงภายใน
กระทู้ของหน้าม้าเองแล้วทั้งสิ้น เพื่อเป็นการแสดงหลักฐานเพิ่มเติมในการเน้นย้ าถึง
ความผิดของหน้าม้าให้เป็นที่ประจักษ์ในวงกว้างขึน้  

จากตาราง 15 ในแง่เนื้อหา สังเกตว่า มีกระทู้ใหม่สองกระทู้ที่มีลักษณะคล้ายกัน 
กล่าวคือ กระทู้ในกรณีสาวิตรีชาบู กระทู้ที่ 5ส กับกรณี คืนนี้มีผี กระทู้ที่ 1ส เจ้าของ
กระทู้จะตั้งกระทู้เพื่อน ารายชื่อของกลุ่มหน้าม้าที่สืบได้ทั้งหมดมาเปิดโปงพร้อม ๆ กัน 
อย่างเป็นทางการ แต่ส าหรับกระทู้ในกรณีสาวิตรีชาบูนั้น จะเป็นกระทู้ที่ตั้งขึ้นใหม่
หลังจากที่เจ้าของกระทู้ได้เข้าไปเปิดโปงหน้าม้าในกระทู้ต้นเรื่องมาแล้วระยะหนึ่งแล้ว 
ส่วนกระทู้ในกรณี คืนนี้มีผีนั้น เจ้าของกระทู้ได้ตั้งขึ้นใหม่โดยที่ไม่ได้เข้าไปเปิดโปงหน้าม้า 
ณ กระทู้ต้นเรื่องแต่อย่างใด ส่วนกรณีกู๊ดชอป กระทู้ที่ 3ส ก็คล้ายกันกับเนื้อหาของสอง
กระทู้ข้างต้น กล่าวคือ เจ้าของกระทู้ได้หลักฐานเพิ่มเติมในการเปิดโปงหน้าม้า จึงเลือกที่
จะมาน าเสนอในกระทู้ใหม่ เนื่องจากในกระทู้เก่ามีการแสดงความคิดเห็นมากกว่า 500 
ความคิดเห็น จึงอาจหลุดจากความสนใจของผู้อ่านไปแล้ว นอกจากนี้จะเห็นว่า กระทู้ที่ 2
ส และ 3ร ของกรณี คืนนี้มีผีนั้น เป็นกระทู้ที่มีเนื้อหากล่าวถึงการไป “ตามรอย” รีวิวหน้า
ม้าทั้งคู่ จึงสังเกตได้ว่าการตั้งกระทู้ใหม่เพื่อเปิดโปงกระทู้รีวิวนั้น ผู้เปิดโปงหน้าม้าอาจ
เลือกใช้วิธีการตั้งกระทู้รีวิวแบบ [CR] เพื่อพิสูจน์ความซื่อสัตย์ของหน้าม้า 

ที่น่าสนใจประการแรกคือ กรณี คืนนี้มีผี กระทู้ที่ 2ส และ 3ส ต่างเป็นกระทู้ที่ตั้งขึ้น
เพื่อแสดงความคิดเห็นถึงผลกระทบของการตั้งกระทู้ใหม่เพื่อเปิดโปงหน้าม้าอีกทอดหนึ่ง 
โดยกระทู้ 2ส มีใจความกล่าวถึงผลกระทบว่า การเปิดโปงหน้าม้าอาจท าให้คนดูเกิด
ทัศนคติลบต่อละคร และเลิกดูละครไป ส่วนกระทู้ 3ส กล่าวว่า การเปิดโปงหน้าม้ากลับ
ท าให้คนที่ไม่เคยดูเกิดความสนใจ จนท าให้ละครได้ผู้ชมกลุ่มใหม่ อีกประการคือ นอกจาก
กระทู้ที่ตั้งใหม่นี้ จะตั้งขึ้นสืบเนื่องจากกระทู้หน้าม้าแล้ว ยังมีการตั้งกระทู้ขึ้นใหม่ สืบ
เนื่องมาจากกระทู้ที่ตั้งโดยพันทิปเองอีกด้วยเช่นกัน (สาวิตรีชาบู กระทู้ที่  7ส สืบ
เนื่องมาจากกระทู้ที่ 6ข) โดยกระทู้ที่ 7ส นี้ เจ้าของกระทู้ตั้งขึ้น เนื่องจากกระทู้ที่ 6ข ของ
ทีมงานพันทิปได้ปิดช่องทางการแสดงความคิดเห็นด้วยข้อความ แต่เปิดปุ่มโหวตและปุ่ม
แสดงความรู้สึกไว้ตามเดิม 
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5.1.5 การก ากับดูแลกันเองโดยทีมงานพันทิป 

จากกรณีที่น ามาศึกษา พบการก ากับดูแลกันเองโดยทีมงานพันทิป 3 รูปแบบ ได้แก่ การลบ
กระทู้ การตั้งกระทู้ข่าว และการแสดงข้อมูลที่อยู่ IP ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) แสดงผลการตรวจสอบทางเทคนิค 

พบในกรณีสาวิตรีชาบู กระทู้ที่ 4ร; ชิซูกะ กระทู้ที่ 1ร, 2ถ, 3ส; และกู๊ดชอป กระทู้ที่ 
1ร การก ากับดูแลในลักษณะนี้ พันทิปจะแทรกกล่องข้อความสีด า (ดูภาพประกอบ 5 
หน้า 60, ภาพประกอบ 7 หน้า 73 และ ภาพประกอบ 9 หน้า 82) เข้ามาในกระทู้ โดยใน
กรณีของชิซูกะนั้น กล่องข้อความสีด าของทุกกระทู้จะมีข้อมูลเดียวกัน จากการศึกษา
พบว่า กล่องข้อความสีด านี้มีโครงสร้างของย่อหน้าดังนี ้

 
กล่องข้อความสีด านี้ ไม่มีข้อความใดทีก่ล่าวอย่างตรงไปตรงมาว่า กระทู้ใดเป็นกระทู้

หน้าม้า หากเป็นการให้ “ค าใบ้” แก่ผู้อ่านกระทู้ได้เลือกเข้าไปอ่านในกระทู้และความ
คิดเห็นต่าง ๆ ที่ระบุไว้ (ข้อความที่ขีดเส้นใต้เป็นลิงก์) การเลือกใช้สีด า ตัวอักษรสีเหลือง

ประกาศ 
เรียนเพ่ือนสมาชิก 

เนื่องจากทีมงานได้ตรวจสอบทางเทคนิคพบว่าการแสดงความคิดเห็น
ในกระทู้นี้ เช่น 

(ชุดที่ X) 

ความคิดเห็นที่ XX กระทู้หมายเลข XXXXXXXX, 

ความคิดเห็นที่ XX กระทู้หมายเลข XXXXXXXX, 

 [...] 

และความคิดเห็นที่ XX กระทู้หมายเลข XXXXXXXX, 

… 

 

มีความเช่ือมโยงว่าจะถูกโพสต์มาจาก Computer เครื่องเดียวกัน 

จึงขอให้เพ่ือนสมาชิกโปรดใช้วิจารณญาณในการอ่านค่ะ 
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นอกจากจะสร้างความสะดุดตาแล้ว สีด าเหลืองยังเป็นสัญลักษณ์สื่อถึงความน่ากลัวและ
ความอันตราย ซึ่งผู้อ่านจะต้องให้ความระมัดระวังมากเป็นพิเศษ  

สิ่งที่น่าสนใจคือ พันทิปเลือกจัดวางต าแหน่งของกล่องข้อความนี้ ให้แทรกอยู่ใน
ต าแหน่งระหว่างเนื้อหาของเจ้าของกระทู้ (ความคิดเห็นที่ 0) กับความคิดเห็นแรก (ความ
คิดเห็นที่ 1) แทนที่จะเป็นการแทรกไว้ก่อนชื่อหัวข้อกระทู้ เพื่อกระตุ้นเตือนให้ผู้อ่าน
เตรียมใช้วิจารณญาณตั้งแต่ก่อนอ่านกระทู้ หรือแทรกไว้ต าแหน่งล่างสุดของหน้าเว็บ 
เพื่อให้ผู้อ่านได้มีโอกาสอ่านความคิดเห็นของสมาชิกผู้อื่นก่อน ผู้วิจัยเห็นว่าการที่พันทิป
เลือกต าแหน่งดังกล่าวในการลงข้อความแสดงผลการตรวจสอบทางเทคนิคนั้น อาจเปรียบ
ได้กับการที่ทีมงานพันทิปออกมาแสดงความคิดเห็นในเชิงเปิดโปงหน้าม้าพร้อมกับสมาชิก
คนอื่น ๆ แล้วปรากฏว่า การแสดงความคิดเห็นของทีมงานพันทิปนั้น ได้รับการโหวตมาก
ที่สุด จึงเลื่อนขึ้นมาแสดงอยู่ในต าแหน่งบนสุด เหนือความคิดเห็นที่ 1 (เช่นเดียวกับใน
กระทู้อื่นๆ ที่มีการโหวตความคิดเห็น) 

2) ลบกระทู้  

พบในกรณีเดียวคือ กรณีสาวิตรีชาบู เหตุการณ์เปิดโปงหน้าม้าครั้งที่ 1 กระทู้ที่ 1ร 
หัวข้อกระทู้ “[CR]Captain Ton พำกิน พำเที่ยว ไปกินตับกับสำวิตรี ร้ำนสำวิตรีชำบู @ 
Green Plaza” หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการจัดเก็บลงกระทู้โปรด (ในหน้าบัญชีผู้ใช้พันทิป
ของผู้วิจัยเอง) และท าส าเนาบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับกระทู้ดังกล่าวแล้ว เมื่อเวลาผ่านไป 
ผู้วิจัยได้กลับมาเปิดลิงก์ของกระทู้นี้อีกครั้ง จึงพบว่าที่อยู่ของกระทู้เดิมนั้น มิได้น าทางไป
ยังหน้าเว็บของกระทู้แล้ว แต่กลับน าไปยังหน้าเว็บว่างเปล่ามีเพียงข้อความว่า “กระทู้นี้
ถูกลบเนื่องจาก กระทู้มีผู้ถูกใส่ความหรือถูกหมิ่นประมาทให้เสื่อมเสียชื่อเสียง” ดัง
ภาพประกอบ 16 หน้าเว็บหลังจากกระทู้หน้าม้าถูกลบไปแล้ว 
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ภำพประกอบ 16 หน้ำเว็บหลังจำกกระทู้หน้ำม้ำถูกลบไปแล้ว 

จากภาพประกอบ 16 หน้าเว็บหลังจากกระทู้หน้าม้าถูกลบไปแล้ว จะเห็นได้ว่า ไม่มี
ส่วนใดที่จะสามารถระบุถึงเนื้อหาดั้งเดิมของกระทู้ได้อีก  ผู้วิจัยจึงได้เข้าไปดูในหน้าบัญชี
ผู้ใช้ส่วนตัวของผู้วิจัยเอง เพื่อตรวจสอบว่า การแสดงผลในแถบเมนู “กระทู้โปรดของฉัน” 
ปรากฏว่ามีลักษณะดังภาพประกอบ 17  

 
ภำพประกอบ 17 กำรแสดงผลของกระทู้ที่ถูกลบในหน้ำบัญชีสมำชิก แถบเมนู “กระทู้โปรดของฉัน” 

จากภาพประกอบ 17 พบว่าจากเดิมที่การแสดงผลจะประกอบด้วยสัญลักษณ์ของ
หมวดกระทู้, หัวข้อกระทู้, แท็ก, ชื่อเจ้าของกระทู้, วันและเวลาที่ตั้งกระทู้, จ านวนความ
คิดเห็น, จ านวนโหวต นั้น กลับหายไปทั้งหมด คงเหลือเพียงข้อความซึ่งเป็นทางลัดน าไปสู่
หน้าเว็บตามที่อยู่ของกระทู้ที่ถูกลบไป ความว่า 
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“กระทู้นี้ถูกลบ เนื่องจำก  

มีผู้ถูกใส่ควำมหรือถูกหมิ่นประมำทให้เสื่อมเสียชื่อเสียง 

ควำมคิดเห็นนี้ได้ถูก Pantip.com ลบออกไปจำกระบบแล้ว หำกเนื้อหำที่
ถูกลบยังคงถูกน ำไปแสดงใน application หรือเว็บไซค์ใด ๆ ทำง 

Pantip.com ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใด ๆ ด้วย กำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำย
กรุณำติดต่อผู้พัฒนำ application หรือเว็บไซต์นั้น ๆ โดยตรงค่ะ” 

ที่น่าสังเกตคือ ในกรณีสาวิตรีชาบูนี้ แม้จะมีกระทู้ที่ตั้งขึ้นใหม่ถึงสองกระทู้ เพื่อเปิด
โปงกระทู้หน้าม้านี้โดยเฉพาะ แต่พันทิปกลับเลือกที่จะลบกระทู้หน้าม้า 1ร นี้เพียงกระทู้
เดียว และไม่ด าเนินการใดกับกระทู้เปิดโปง (ซึ่งหากพิจารณาแล้ว กระทู้ที่ 2ส หรือ 3ร ก็
น่าจะเข้าข่ายการใส่ความและหมิ่นประมาทมากกว่า) จึงเป็นไปได้ว่าการลบของพันทิปใน
ครั้งนี้อาจมีจุดประสงค์อื่นเป็นหลัก เช่น หน้าม้าส่งค าร้องขอลบกระทู้นี้เอง อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่าเหตุผลตั้งต้นของการลบกระทู้จะมาจากการส่งค าร้องของสมาชิก แต่การตัดสินใจ
สุดท้ายในการลบหรือไม่ลบกระทู้ให้ตามค าร้องนั้น ท้ายที่สุดแล้วก็ขึ้นกับวิจารณญาณของ
ทีมงานพันทิปเอง  

3) ตั้งกระทู้ข่าว 

พบในกรณีเดียวคือ กรณีสาวิตรีชาบู เหตุการณ์เปิดโปงหน้าม้าครั้งที่ 2 กระทู้ที่ 6ข 
โดยการก ากับดูแลรูปแบบนี้ เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากกระทู้ที่ 5ส หัวข้อ “เรียนเชิญ ท่ำนสมำชิกพันทิป 
และ Webmaster พันทิป พิจำรณำและแสดงควำมคิดเห็นกรณี ‘หน้ำมำ้แฝงตัวหำผลประโยชน์
ในเวป’” ซึ่งเปน็กระทู้ที่มีสมาชิกพันทิปจ านวนมากมาร่วมลงช่ือเรียกร้องให้พันทิปจัดการกับปัญหา
หน้าม้าอย่างเร่งด่วน 

หลังจากกระทู้ต้นเหตุตั้งขึ้นเป็นเวลา 11 วนั พันทิปก็ได้ตั้งกระทู้หัวข้อ“ชี้แจงและ
ขอควำมร่วมมือ เรื่องกำรต้ังกระทู้รีวิวโดยระบุประเภทกระทู้ [CR] [SR]” ขึ้น โดยจัดให้อยู่ในหมวด 
“กระทู้ข่าว” โดยมีหน้าเว็บดังภาพประกอบ 18 
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ภำพประกอบ 18 หน้ำเว็บกระทู้ข่ำวของพันทิป หลังกำรเปิดโปงหน้ำม้ำสำวิตรีชำบู เหตุกำรณ์ที่ 2 

จากภาพประกอบ 18 พบว่ากระทู้ข่าวของพันทิปนี้ เขียนขึ้นในนามล็อกอิน “ฝ่าย
สื่อสารสมาชิก” โดยใช้รูปแบบให้คล้ายกับการเขียนจดหมายส่วนตัว กล่าวคือใช้ข้อความ 
“เรียนเพื่อนสมาชิก” ในการเกริ่นน าถึงผู้รับสาร และใช้ภาษาในระดับกึ่งทางการ แต่กลับ
มิได้มีการลงช่ือผู้ส่งสารท้ายข้อความอย่างใด (อาจเพราะถือว่าได้ลงช่ือแล้วที่ส่วนแสดงชื่อ
เจ้าของกระทู้) 

สังเกตว่ากระทู้ดังกล่าวนี้เป็นกระทู้ที่ตั้งขึ้นโดยน ากล่องข้อความส าหรับการแสดง
ความคิดเห็นออกจากหน้าเว็บไซต์ แต่ก็ยังเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นผ่าน
การกดปุ่มโหวต และปุ่มแสดงความรู้สึกได้ตามปกติ ส่วนในแง่เนื้อหานั้น จะเป็นการกล่าว
ย้ าอีกครั้งถึงกฎกติกามารยาทของพันทิปที่ก าหนดไว้ดั้งเดิม โดยมีการปรับระดับของ
ภาษาให้มีความกันเองและเข้าใจง่ายมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีน้ าเสียงที่แสดงถึงความ
พยายามในการประนีประนอม ไม่ตัดสินเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แต่ในขณะเดียวกันก็แสดง
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ความมั่นคงในจุดยืนที่จะไม่ เพิ่มมาตรการใด ๆ เพื่อการแก้ปัญหานี้ โดยเฉพาะ 
(รายละเอียดของเนื้อหาดูจากหัวข้อ 5.1 กรณีที่ 5: ร้านอาหารสาวิตรีชาบู กระทู้ที่ 6 หน้า 
65) 

5.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก 

การวิเคราะห์ในส่วนนี้ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาหน้า
ม้า ของล็อกอินพันทิป และทีมงานพันทิป ซึ่งคุ้นเคยกับการใช้งานเว็บไซต์เป็นอย่างดี รวมทั้งเป็น
สมาชิกมาเป็นเวลามากกว่าสิบปี ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 4 คน ได้แก่ เจ้าหญิงน้อยแห่งอันดามัน ว่านน้ า 
ล็อกอินหนึ่ง (ไม่ประสงค์เปิดเผยนามแฝงของล็อกอิน) และ This Road is Mine ในการสัมภาษณ์
ผู้วิจัยจะต้ังค าถามโดยอิงจากภูมิหลังและพฤติกรรมการใช้งานของแต่ละล็อกอินเป็นหลัก ดังน้ี 

1) ล็อกอิน “เจ้าหญิงน้อยแห่งอันดามัน” เป็นล็อกอินชื่อดังที่เริ่มเล่นพันทิปตั้งแต่พันทิป
เปิดให้บริการได้ไม่ถึงสองเดือน และใช้งานต่อเนื่องจนทุกวันนี้ เจ้าหญิงน้อยแห่งอันดามัน
เชี่ยวชาญเป็นพิเศษในเรื่องของการเปิดโปงหน้าม้า ในการสัมภาษณ์จึงเน้นในเรื่องของภูมิ
หลังและความเป็นมาของกระทู้หน้าม้า ตลอดจนกระบวนการการตรวจสอบและเปิดโปง
หน้าม้าต้ังแต่ยุคก่อนพันทิปโฉมใหม่จวบจนปัจจุบัน 

2) ล็อกอิน “ว่านน้ า” เป็นล็อกอินชื่อดังที่เล่นพันทิปมาเป็นเวลาเกือบ 20 ปี มีความสนใจ
เป็นพิเศษในเรื่องการตรวจสอบและก ากับดูแลกันเองภายในชุมชน จนได้รับการกล่าวขาน
ว่าเป็น “นักสืบพันทิป” ในการสัมภาษณ์จึงเน้นในเรื่องของประเด็นเชิงจริยธรรมในชุมชน
พันทิป รวมถึงปัญหาการการก ากับดูแลตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบัน  

3) ล็อกอินหนึ่ง (ไม่ประสงค์เปิดเผยนามแฝงของล็อกอิน) เป็นล็อกอินชื่อดัง ซึ่งเคยสมัครเป็น
สมาชิกพันทิปตั้งแต่ประมาณ พ.ศ. 2548 มีความเชี่ยวชาญในการตั้งกระทู้รีวิว จนกระทั่ง
ราวสิบปีต่อมาได้เกิดเหตุการณ์หนึ่งที่ไม่อาจเปิดเผยได้ จึงท าให้ตัดสินใจเลิกเล่นพันทิป
อย่างถาวร ในการสัมภาษณ์จึงเน้นในเรื่องของการสร้างเนื้อหากระทู้รีวิวในอดีตและการ
ก ากับดูแลโดยทีมงานพันทิป 

4) ล็อกอิน “This Road is Mine” เป็นล็อกอินนักรีวิวรุ่นใหม่ ซึ่งเป็นสมาชิกพันทิปมาเป็น
ระยะเวลามากกว่า 10 ปี มีความสนใจในการสร้างเนื้อหาการรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว ทั้งใน
พันทิปและในสื่อสังคมออนไลน์ส่วนตัว ในการสัมภาษณ์จึงเน้นในแง่ของมุมมองคนรุ่นใหม่
ต่อปัญหาหน้าม้าและการก ากับดูแลในชุมชนพันทิป 
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5.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาหน้าม้า 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาหน้าม้าในชุมชนพันทิป พบประเด็นที่
น่าสนใจดังนี้ 

ภูมิหลังของกระทู้รีวิวในพันทิป 

ในยุคก่อนพันทิปโฉมใหม่ พันทิปยังมิได้มีการแยกประเภทกระทู้ออกเป็นหมวด ๆ เช่นใน
ปัจจุบัน การตั้งกระทู้รีวิวจึงเป็นวัฒนธรรมที่ผู้ใช้พันทิปสร้างสรรค์ขึ้น เพื่อบอกเล่าและแบ่งปัน
เรื่องราวและประสบการณ์ในการใช้สินค้าและบริการต่าง ๆ ในฐานะผู้บริโภค  

เจ้าหญิงน้อยแห่งอันดามัน (2560) ได้เล่าว่า กระทู้รีวิวซึ่งมีกลวิธีการเขียนดังที่เห็นเช่นทุก
วันนี้นั้น มีจุดเริ่มต้นในช่วงเวลาใกล้เคียงกันกับที่วัฒนธรรมบล็อกเกอร์เริ่มเติบโตขึ้นในสังคมออนไลน์
ไทย ในช่วงเวลาดังกล่าว มีหลายเว็บไซต์เปิดให้บริการพื้นที่เขียนบล็อก (พันทิปเองก็เปิด Blogang 
ด้วย) เหล่าบล็อกเกอร์มักนิยมใ ช้พันทิปเป็นเวทีแจ้งเกิด ในการน าเสนอเนื้อหาความรู้และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ในรูปแบบของกระทู้ เพื่อดึงดูดให้ผู้ใช้พันทิปตามไปอ่านบล็อกของตนต่อ  

กระทู้ของบล็อกเกอร์หรือล็อกอินชื่อดังในพันทิปส่วนใหญ่มักมีลีลาและส านวนการเขียนที่
น่าสนใจและเป็นเอกลักษณ์ ดังจะเห็นได้ว่าผู้ใช้พันทิปในช่วงนั้นนิยมเลือกอ่านกระทู้โดยดูจากชื่อผู้ตั้ง
กระทู้เป็นหลัก และเริ่มเกิดเป็นแฟนคลับของบล็อกเกอร์ขึ้นมา ส่วนบล็อกเกอร์เองก็นิยมตั้งกระทู้โดย
ใช้ชื่อตัวเองในหัวข้อกระทู้เพื่อสร้างอัตลักษณ์และให้แฟนคลับสามารถติดตามอ่านได้โดยสะดวก และ
กระทู้ประเภทหนึ่งซึ่งเป็นที่นิยมมากในหมู่บล็อกเกอรก็์คือ กระทู้รีววิ 

อย่างไรก็ตาม ว่านน้ า (2560) ได้แสดงความคิดเห็นว่า การรีวิวในอดีตนั้น มิได้เป็นที่ต้องการ
ของกิจการต่าง ๆ ดังที่เป็นกระแสนิยมเช่นทุกวันน้ี  

“แต่ก่อนอย่ำงกำรไปรีวิวร้ำนอำหำร บำงร้ำนไม่เต็มใจให้เรำรีวิวด้วยซ้ ำ เพรำะเขำไม่แน่ใจว่ำ
เรำจะต้องถ่ำยรูปอำหำรไปท ำไม ถ่ำยรูปเมนูไปท ำไม เรำจะก๊อบรึเปล่ำ บำงร้ำนไม่ Happy ด้วยซ้ ำ 
ถึงแม้บำงที ถ้ำเป็นว่ำนเองว่ำนก็จะขอเขำก่อนแล้วอธิบำยเขำไปว่ำขอถ่ำยไปลงเน็ต (อินเทอร์เน็ต) 
บำงทีก็ยังไม่เก๊ต (เข้ำใจ) ด้วยซ้ ำว่ำขอถ่ำยไปลงเน็ตท ำไม แต่เดี๋ยวนี้กลำยเป็นว่ำ ทุกร้ำนสนับสนุนว่ำ
ให้คนรีวิว แล้วแบบเช็คอินลงเน็ตฯ แล้วจะได้ส่วนลดนู่นน่ีน่ัน”  

ลักษณะของหน้าม้าในพันทปิ 

ว่านน้ าแสดงความคิดเห็นว่า หน้าม้าในพันทิปเท่าที่เคยพบเจอมาตั้งแต่ยุคแรก ๆ มักเป็นหน้า
ม้า หน้าม้าในยุคแรกๆ มักเป็นหน้าม้าของสินค้าประเภทโภชนาการและความงาม โดยเฉพาะหน้าม้า
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ของคลินิกเสริมความงามจะเห็นอยู่บ่อย ๆ โดยหน้าม้าของสินค้าที่ตนเข้าใจว่าน่าจะเป็นหน้าม้าในยุค
แรกสุด คือหน้ามา้ห้องสินธร หน้าม้าขายประกัน 

ส่วน เจ้าหญิงน้อยแห่งอันดามัน ได้ตั้งข้อสังเกตว่า หากพิจารณาตามเจตนาและลักษณะ
ความสัมพันธ์ต่อสินค้าและบริการแล้ว อาจแบ่งหน้าม้าในชุมชนพันทิปออกได้เป็นสามประเภท ได้แก่ 
หน้าม้าแฟนคลับ หน้าม้าบล็อกเกอร์ และ หน้าม้าเจ้าของร้าน  

1) หน้ำม้ำแฟนคลับ คือหน้าม้าในยุคแรกสุด หน้าม้าแฟนคลับคือสมาชิกพันทิปธรรมดา
ทั่วไป ซึ่งเป็นแฟนคลับหรือมีความชื่นชอบผู้มีชื่อเสียงในวงการต่าง ๆ เช่น นักร้อง 
นักแสดง นักฟุตบอล ฯลฯ หรือมีความชื่นชอบผูกพันกับสินค้าและบริการบางอย่างมาก
เป็นพิเศษ เช่น โทรศัพท์มือถือ รถยนต์ เครื่องส าอาง ฯลฯ หน้าม้าประเภทนี้มักเข้าไป 
“อวย” หรือโฆษณาบุคคลและสินค้าที่ตนชื่นชอบตามกระทู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง แต่ก็มิได้
ตั้งกระทู้รีวิวเพื่อโฆษณาเป็นการเฉพาะ หน้าม้าประเภทนี้มักมิได้มีผลประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์อื่นใด นอกจากเพ่ือการแสดงออกถึงรสนิยมส่วนบุคคล  

2) หน้ำม้ำบล็อกเกอร์ คือหน้าม้าที่มักวางตนเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์สูงเกี่ยวกับ
สินค้าและบริการบางประเภทเป็นพิเศษ ในพันทิปค าแนะน าของบล็อกเกอร์มีผลอย่างยิ่ง
ต่อการตัดสินใจซื้อหรือไม่ซึ้อของผู้บริโภค จึงท าให้ตราสินค้าต่าง ๆ เริ่มส่งสินค้ามาให้
บล็อกเกอร์รีวิว โดยในคราวแรกนั้น บล็อกเกอร์ก็ตั้งกระทู้อย่างตรงไปตรงมา ว่าได้รับ
สินค้ามาจากสปอนเซอร์ ส่วนตราสินค้าเองก็มิได้ค านึงถึงความแนบเนียนในการโฆษณา
แต่อย่างใด ผลจากการตั้งกระทู้สปอนเซอร์ในลักษณะนี้ท าให้พฤติกรรมของผู้ใช้พันทิปใน
การเลือกอ่านกระทู้เริ่มเปลี่ยนแปลง กล่าวคือ จากเดิมที่เข้าไปอ่านทุกกระทู้ของบล็อก
เกอร์คนโปรด ก็กลับกลายเป็นว่า หากกระทู้ใดที่มีแต่รีวิวของสปอนเซอร์ ผู้อ่านก็จะไม่ให้
ความสนใจอ่านเลย บล็อกเกอร์จึงเริ่มหันมารีวิวแบบ “หน้าม้า” กล่าวคือ เขียนรีวิวโดย
ปิดบังการได้รับสปอนเซอร ์

3) หน้ำม้ำเจ้ำของร้ำน หน้าม้าประเภทนี้ คือเจ้าของกิจการที่ต้องการสร้างกระแสให้กับ
กิจการของตนเอง หน้าม้าประเภทนี้เกิดขึ้นสืบเนื่องจากการเติบโตของหน้าม้ารูปแบบที่
สอง หรือ หน้าม้าบล็อกเกอร์ เนื่องจากกระแสความนิยมในการจ้างบล็อกเกอร์มีมากขึ้น 
ตัวเลขของค่าจ้างบล็อกเกอร์จึงยิ่งทวีคูณ จนท าให้บางกิจการ มิอาจมีงบประมาณมากพอ
ในการลงทุนโฆษณาผ่านช่องทางนี้ แต่ในขณะเดียวกัน หากกิจการไม่มีกระแสในโลก
ออนไลน์เลย การค้าขายก็จะล้มเหลว ท าให้เจ้าของกิจการหลาย ๆ ราย โดยเฉพาะกิจการ
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ที่เปิดใหม่ ต้อง “จ าใจ” ผันตัวเป็นหน้าม้าเสียเอง โดยกระทู้เหล่านี้มักมีลักษณะของการ
แบ่งปันเรื่องราวดราม่าล้มลุกคลุกคลานเพื่อสร้างธุรกิจในฝัน 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาในแง่ของระดับความใกล้ชิดผูกพันต่อชุมชนแล้ว ทั้งเจ้าหญิงน้อย
แห่งอันดามัน ว่านน้ า และล็อกอินหนึ่ง (2561) ต่างให้ข้อมูลตรงกันว่า จ านวนหน้าม้าที่เป็นล็อกอินขา
ประจ า (ยืนยันตัวตน มีล็อกอิน เป็นที่รู้จักในสังคมพันทิป) กับที่เป็นสมาชิกขาจร (มีล็อกอินแต่ไม่ได้
เข้ามาแสดงตัวบ่อย ๆ หรือไม่ยืนยันตัวตน หรือใช้บัตรผ่าน) นั้น น่าจะมีจ านวนที่ใกล้เคียงกัน โดยทั้ง
สามได้แสดงความคิดเห็นคล้ายกันว่า ในสมัยก่อนที่พันทิปยังต้องตั้งกระทู้ตามแต่ละห้องนั้น หน้าม้าที่
เป็นสมาชิกขาจรมัก “พลีชีพ” หรือถูกเปิดโปงภายในเวลาอันรวดเร็ว เนื่องจากการแบ่งเนื้อหาตาม
ห้องท าให้มีผู้คนที่มีความสนใจคล้าย ๆ กันมารวมตัวกัน กระทู้ที่มาจากขาจรจึงเป็นที่สั งเกตมากเป็น
พิเศษ ส่วนหน้าม้าที่เป็นล็อกอินขาประจ านั้น มักจะมีศิลปะในการตั้งกระทู้ให้มีความแนบเนียนได้
มากกว่า อีกทั้งยังเป็นที่ช่ืนชอบและเคารพย าเกรงในหมู่สมาชิกของแต่ละห้องด้วย จึงมักไม่ถูกเปิดโปง 

“จริง ๆ มีทั้งสองแบบ (ขำจรและขำประจ ำ) ไม่สำมำรถระบุได้ บำงคนด้วยควำมที่ชื่อดังก็ไม่
มีใครกล้ำยุ่งกล้ำแตะ บำงกลุ่มก็เป็นพวกขำจรมำระเบิดตัวเองเหมือนกัน แต่ถ้ำดูเปอร์เซ็นต์เนียนนะ  
คนที่มีชื่อระดับนึงจะเริ่มหำช่องเนียนของตัวเองได้น่ำจะแบบนี้น่ำจะเยอะกว่ำ แต่พวกมำใหม่
ทะเล่อทะล่ำมำ จะโดนแบนแล้วสักพกัจะหลุดไป”  

“ขนำดคนที่เป็นคนรีวิวดังๆ อยู่กับพันทิปนำนๆ ยังรับจ้ำงแอบอ้ำงซีดดิงยังมีเลย แล้วพวกนี้
เวลำถูกจับได้ pattern ง่ำยมำกเลย ก็จะเป็นพวกที่แบบ active ในพันทิปตลอด กระทู้ผม ไปโหวต
ด้วยนะครับนู้นนี้นั้น พอพันทิปจับได้ โดนแบนปุ๊บ พวกนี้ก็จะไปตั้งสเตตัส (ในเฟซบุ๊ก) ด่ำพันทิปว่ำ 
โอ๊ย เว็บกำก เว็บนู่น เว็บนี ่เว็บนั่น” (ว่านน้ า) 

นอกจากนี้ ในเรื่องของการสมัครสมาชิกแบบยืนยันตัวตนนั้น ว่านน้ ายังแสดงความคิดเห็น
ด้วยว่า ในทางปฏิบัติแล้ว การสมัครสมาชิกแบบยืนยันตัวตน ก็มิได้เป็นเรื่องที่เหลือบ่ากว่าแรงเสีย
ทีเดียว เพราะส าเนาบัตรประชาชนก็เป็นสิ่งที่สามารถหามาได้โดยไม่ยากเท่าใด ดังจะเห็นได้ว่า มีบาง
เอเจนซี่ที่สมัครล็อกอินพันทิปไว้เป็นจ านวนมากเพ่ือการซีดดิงโดยเฉพาะด้วย  

การตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้า 

ทั้งเจ้าหญิงน้อยแห่งอันดามันและว่านน้ าต่างให้ข้อมูลตรงกันว่า ในอดีตการตรวจสอบและ
เปิดโปงหน้าม้านั้น ผู้ที่จะสามารถเปิดโปงหน้าม้าได้ นอกจากจะต้องมีความผูกพันต่อห้องแล้ว จะต้อง
มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีมาประกอบกันด้วย โดยเจ้าหญิงน้อยแห่งอันดามันได้ยกตัวอย่างกรณีหน้า
ม้าอู่ซ่อมแอร์รถยนตว์่า ในอดีตเคยมีล็อกอินหนึ่ง คอยเข้าไปแนะน าอู่ซ่อมแอร์รถยนตแ์ห่งหนึ่งในแทบ
ทุกกระทู้ซึ่งถามเกี่ยวกับอู่ซ่อมแอร์ จนท าให้ต่อมา มีผู้ออกมาตั้งกระทู้พร้อมลงภาพถ่ายหน้าจอที่ถ่าย
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เฉพาะข้อความแสดงความคิดเห็นของล็อกอินหน้าม้าของอู่ดังกล่าวจากหลาย ๆ กระทู้ เพื่อตั้งข้อ
สงสัยต่อพฤติกรรมนี้ ในกระทู้นี้มีสมาชิกพันทิปให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก และร่วมกันสืบจาก IP 
Address จนทราบว่า ที่อยู่ของหน้าม้านั้น อยู่ใกล้กับอู่นั้นมาก เหตุที่ล็อกอินเหล่านี้สามารถตั้งข้อ
สงสัยได้ เนื่องจากมีคุณสมบัติส าคัญสองประการดังกล่าวคือ มีความผูกพันต่อห้องรัชดา โดยจะไล่อ่าน
ทุกกระทู้ของห้อง รวมทั้งมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี สามารถถ่ายภาพหน้าจอได้ ค้นหา IP 
Address ได้ ส่วนว่านน้ าได้เล่าถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อการตรวจสอบหน้าม้าว่า ในอดีต ก่อนที่จะมี 
Google Image การตรวจสอบ EXIF หรือค่าประจ ารูปถ่ายใด ๆ จ าเป็นต้องดาวน์โหลดโปรแกรมมา
ตรวจสอบเท่านั้น หรือหากต้องการทราบประวัติการตั้งกระทู้ ก็ต้องค้นหาจากกูเกิ้ลเป็นหลัก เนื่องจาก
ระบบสืบค้นของพันทิปยังไม่ได้ดีมาก อีกทั้งยังไม่มีหน้าบัญชีรวมประวัติการตั้งกระทู้เช่นในพันทิปโฉม
ใหม่ด้วย 

เมื่อผู้วิจัยสอบถามถึงความจ าเป็นในการตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้าแล้วทั้งว่านน้ าและเจ้า
หญิงน้อยแห่งอันดามันต่างเห็นตรงกันว่า เป็นสิ่งที่ชุมชนพันทิปสมควรกระท าอย่างยิ่ง และทั้งคู่ต่างก็
เคยมีประสบการณ์การตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้าด้วย  

“อย่ำงที่เคยเจอกับตัวเองเลยก็เป็น เคำน์เตอร์แบรนด์อันหนึ่ง เป็นเครื่องส ำอำง เขำใช้คน
สองคนมำตั้งค ำถำมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ตัวเอง แต่ทีนี้มันไม่สอดคล้องกัน เช่น บัตรผ่ำนคนนี้สมมติว่ำ 
วันที่ 1 เมษำฯ เขำมำถำมว่ำ จะลองใช้ตัวนี้ดีไหม แต่พอกลับไปกดดูประวัติย้อนโพสต์ไปพบว่ำ วันที่ 
18 มีนำฯ สมมตินะคะ พบว่ำใช้ตัวนี้แล้วดีมำก ๆ ซึ่งไม่สอดคล้องกัน ซึ่งเคสนี้ยังมำใช้รูปเดียวกันอีก 
ในระหว่ำงสองคนซึ่งไม่ได้แสดงตัวว่ำรู้จักกันเลย ซึ่งเคสนี้ตอนหลังทำงแบรนด์เขำมำคุยกับว่ำนว่ำเกิด
จำกว่ำ เอเจนซี่ที่เขำใช้ขำดควำมรู้ด้ำนดิจิตอลมำร์เก็ตติ้ง เพรำะสมัยนั้นยังไม่มีใครรู้อะไรด้วย” (ว่าน
น้ า) 

ส่วน This Road is Mine (2560) แม้จะเห็นด้วยกับการเปิดโปงหน้าม้า แต่ตนเองก็ยังมิเคยมี
ประสบการณ์เปิดโปงหน้าม้าแต่อย่างใด เนื่องจากตนเองมักอ่านกระทู้ในพันทิปผ่านโทรศัพท์มือถือ
บ่อยที่สุด จึงมิได้เข้าไปแสดงความคิดเห็น (เพราะไม่ได้ล็อกอินทิ้งไว้ในโทรศัพท์) แต่ก็เคยมี
ประสบการณ์เปิดโปงรีวิวหน้าม้าในแฟนเพจเฟซบุ๊ก โดยเล่าว่า ตนเองเคยอ่านรีวิวท่องเที่ยวในแฟน
เพจเฟซบุ๊กหนึ่ง พบว่ามีการสอดแทรกโฆษณาสินค้าคั่นระหว่างภาพของสถานที่ท่องเที่ยว ตนเองเลย
เข้าไปแสดงความคิดเห็นในโพสต์ท านองตั้งค าถามถึงความไม่เป็นเอกภาพของเน้ือหา  

ยิ่งไปกว่านั้น ล็อกอินหนึ่งยังแสดงความคิดเห็นว่า การเปิดโปงหน้าม้านั้น มักเป็นเรื่องของ
ความนิยมในหมู่คนเฉพาะกลุ่ม ส่วนตนเองกลับรู้สึกเฉย ๆ มิได้รู้สึกว่าต้องออกมาเปิดโปงแต่อย่างใด 
ทั้งยังเชื่อว่าผู้ใช้พันทิปต่างมีวิจารณญาณส่วนตัวอยู่แล้ว ที่จะเลือกเช่ือหรือไม่เช่ือเนื้อหาในกระทู้  
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“คือคนจับม้ำมันเยอะมำก เอำจริง ๆ มันคือควำมสนุกของคนกลุ่มนี้ ผมว่ำเค้ำสนุกกับกำรท ำ
อย่ำงนี้ เค้ำสนุกกับกำรเปิดโปงคน ส ำหรับผมนะ ผมรู้สึกว่ำมันเป็นช่องทำงในกำรขำยน่ะ เรำก็มองว่ำ
มันเป็นช่องทำงในกำรขำยก็ได้” (ล็อกอินหนึ่ง) 

5.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบและก ากับดูแลกันเองในชุมชนพันทิป 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกันเองในชุมชนพันทิป พบ
ประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 

การลบเนื้อหาและการแบนล็อกอิน 

เจ้าหญิงน้อยแห่งอันดามันได้เล่าว่า ในอดีตนั้น นอกจากการติดต่อกับทีมงานพันทิปเพ่ือแจ้ง
ลบกระทู้ สมาชิกยังสามารถลบกระทู้หรือลบความคิดเห็นได้ด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการกดปุ่ม “ไฟ
แดง” บริเวณด้านบนของข้อความที่ต้องการลบ (ดูภาพประกอบ 19) ปุ่มไฟแดงนี้คือปุ่มโหวตที่ทีมงาน
สร้างไว้ส าหรับแจ้งลบเน้ือหาที่สมาชิกเห็นว่าไม่เหมาะสม หากเนื้อหานั้น ๆ มีล็อกอินมากดไฟแดง
ครบสามครั้ง ก็จะถูกลบโดยอัตโนมัติ อย่างไรก็ตาม หากมสีมาชิกผู้อื่นที่ไม่เห็นด้วยกับการแจ้งลบ ก็
สามารถกดปุ่มไฟเขียว เพื่อเป็นการลดจ านวนไฟแดงได้ด้วยเช่นกัน เจ้าหญิงน้อยแห่งอันดามันมองว่า 
ปุ่มไฟแดงนี้ เป็นเสมือนดาบสองคม ในแง่หนึ่ง การลบเนื้อหาโดยสมาชิกก็เป็นประโยชน์มากในการ
แสดงความมีส่วนร่วมในการรักษาความสงบของชุมชน แต่อีกแง่หน่ึง ปุ่มไฟแดงก็เป็นปัญหามาก 
เนื่องจากสมาชิกบางส่วนที่สนิทกันก็มักจะรวมกลุ่มกัน ไปช่วยกันกดไฟแดงลบกระทู้เพื่อกลั่นแกล้ง
ผู้อื่น หรือช่วยกันกดไฟเขียว เพื่อให้เนื้อหาไม่ถูกลบ อย่างไรก็ตาม พันทิปก็ได้น าปุ่มไฟแดงออกจาก
ระบบ และเปลี่ยนเป็นการแจ้งลบเนื้อหาแทน 

 
ภำพประกอบ 19 ลักษณะของปุ่มไฟแดง (เสนอลบ) ไฟเขียว (ปล่อยผ่ำน) 

ว่านน้ าและเจ้าหญิงน้อยแห่งอันดามันต่างเห็นตรงกันว่า ช่วงก่อนพันทิปโฉมใหม่ ทีมงานพัน
ทิปจะมีความเข้มงวดกวดขันในเรื่องของกฎกติกามารยาทมากกว่าในปัจจุบัน โดยเฉพาะในเรื่องของ
การลบกระทู้และการแบนล็อกอิน ซึ่งแต่เดิมการแบนค่อนข้างเป็นเรื่องที่เคร่งครัด และเห็นได้เป็น
ปรกติ หากทีมงานพันทิปพบกระทู้หน้าม้า หรือการกระท าที่ผิดกฎอื่น ๆ จะมีการยึดอมยิ้ม (ท าให้รูป
อมยิ้มที่ต่อหลังชื่อหายไป) และแบนอมยิ้ม (ระงับสมาชิกภาพ) ส่วนผู้ที่ใช้บัตรผ่านก็จะถูกระงับทันที 
ต่อมา หลังจากปรับเป็นพันทิปโฉมใหม่แล้ว ทั้งสองก็เห็นตรงกันว่าการลงโทษมีความอะลุ่มอล่วยและ
ยืดยุ่นขึ้น  
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“เชื่อเถอะครับ สมัยนี้กระทู้ลบยำกขึ้นมำกแล้ว ยำกขึ้นกว่ำแต่ก่อนมำก” (เจ้าหญิงน้อยแห่ง
อันดามัน) 

“คือในควำมเป็นหน้ำม้ำ เขำก็ยังไม่สนับสนุนควำมเป็นหน้ำม้ำเหมือนเดิม ว่ำนว่ำสิ่งที่เป็น
เรื่องยืดหยุ่นมำกขึ้นคือกำรระงับสมำชิกกับภำพมำกกว่ำ” (ว่านน้ า) 

This Road is Mine ซึ่งเคยมีประสบการณ์การโดนลบกระทู้ เล่าว่า ในอดีต ตั้งแต่พันทิปยัง
มิได้ปรับเป็นพันทิปโฉมใหม่ ตนได้เคยท างานที่เว็บไซต์ A (นามสมมติ) ซึ่งเป็นเว็บไซต์รวบรวม
บทความและข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ครั้งนั้นเว็บไซต์ A ต้องการทดลองน าเนื้อหาไปเผยแพร่ใน
พันทิป แต่เนื่องจากเว็บไซต์ A ยังไม่มีล็อกอินใช้ จึงให้ใช้ล็อกอิน This Road is Mine ในการโพสต์ 
ผลปรากฏว่าในเวลาต่อมากระทู้ก็หายไป และมีหลังไมค์จากพันทิปส่งมา โดยระบุข้อความว่า กระทู้มี
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ เนื่องจากมีการแนบลิงก์เชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรม
ภายในเว็บไซต์ของสถานที่ท่องเที่ยวไว้ในกระทู้ จากเหตุการณ์ครั้งนี้ท าให้ตนรู้สึกเข็ดกับการตั้งกระทู้ 
SR โดยใช้ล็อกอินส่วนตัว เนื่องจากเกรงว่าล็อกอินจะถูกแบน 

ในส่วนของการแบนล็อกอินนั้น ไม่มีล็อกอินใดเคยถูกแบนเลย อย่างไรก็ตาม ล็อกอินหนึ่ง ได้
เล่าถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้น พร้อมหนทางในการแก้ไขหลังจากถูกแบน โดยประมวลจากประสบการณ์การ
โดนแบนของหลาย ๆ ล็อกอินที่ได้รู้จักกันไว้ดังนี้ 

“คือส่วนใหญ่มันก็จะเป็นลักษณะกำรแจ้งเตือนก่อน คือแบนก็เหมือนแบนเบำ ผมจ ำ Rate 
วันไม่ได้ว่ำ หนึ่งอำทิตย์ หรือครึ่งเดือน หรือหนึ่งเดือน ก็แล้วแต่ควำมแรงของเรื่องนั้น เพียงแต่ว่ำ
สมมติว่ำถ้ำโทษหนักจริง ๆ ถ้ำจับได้ก็คือยึดล็อกอินเลย” (ล็อกอินหนึ่ง) 

“มันก็มี (ทำงแก้ไข) สองอันนะ คือพิสูจน์เอำหลักฐำนมำสู้เพื่อที่จะปลดล็อกแบนได้ อีกส่วน
หนึ่งก็คือ น่ำจะมีคนที่จะไม่เลือกพิสูจน์ […] แล้วไปเกิดที่ Social (Medi) ใหม่แทน ผมว่ำ มันก็คุ้มที่
จะไป แทนที่จะนั่ง Fight เพื่อไปเอำชื่อเก่ำกลับมำ สู้ไปสร้ำงอันใหม่ที่มีฐำนข้อมูลอยู่แล้ว อำจจะง่ำย
กว่ำ” (ล็อกอินหนึ่ง) 

[CR] และ [SR] 

เจ้าหญิงน้อยแห่งอันดามัน และล็อกอินหนึ่ง ต่างให้ข้อมูลตรงกันว่า การก าหนดให้มี [CR] กับ 
[SR] นั้น น่าจะเกิดขึ้นหลังจากเหตุการณ์การเปิดโปงหน้าม้าครั้งใหญ่หรือที่เจ้าหญิงน้อยแห่งอันดามัน
เรียกว่า “ปฏิวัติพันทิป” เจ้าหญิงน้อยแห่งอันดามัน ได้เล่าว่า เหตุการณ์ดังกล่าวมีที่มาจากล็อกอิน X 
(สงวนการออกนาม) ได้ตั้งกระทู้โพสต์ภาพการ์ตูนแนวล้อเลียนผลงานของตนเอง เพื่อเปิดโปง
พฤติกรรมของนักรีวิวขาใหญ่ในห้องหนึ่ง กระทู้นี้เป็นที่นิยมสูงสุดจนท าให้ต่อมา นักรีวิวขาใหญ่ผู้นั้น
ฟ้องหมิ่นประมาทล็อกอิน X ส่วนพันทิปเองก็เลือกที่จะแก้ปัญหาด้วยการแบนล็อกอินนับร้อย ที่พิมพ์
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ค าส าคัญกลุ่มหนึ่ง ซึ่งสามารถสื่อถึงการ์ตูนล้อเลียนดังกล่าวได้ จากเหตุการณ์ในครั้งนั้น ท าให้พันทิป
เสื่อมเสียความเชื่อถือไปเป็นอันมาก โดยมีล็อกอินจ านวนมากที่มิได้กลับมาเล่นพันทิปอีกเลย พันทิป
จึงได้มีการปรับปรุงในเรื่องของมาตรการในการก ากับดูแลครั้งใหญ่ โดยหนึ่งในนั้นคือการรณรงค์ให้
สมาชิกพิมพ์ข้อความ [CR] หรือ [SR] ที่ชื่อกระทู้ทุกครั้งก่อนต้ังกระทู้รีวิว 

ล็อกอินทั้งหมดต่างเห็นตรงกันว่า การมี [CR] และ [SR] นั้น มีประโยชน์มากในแง่ของการจัด
ประเภทเนื้อหาและการตัดสินใจของผู้อ่าน แต่ก็ไม่อาจแก้ปัญหาหน้าม้าได้เสียทีเดียว เพราะสุดท้าย
แล้วผู้ที่เป็นฝ่ายเลือกติดป้าย [CR] หรือ [SR] ก็คือผู้ที่สร้างเนื้อหาเอง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่อาจควบคุมได้ 
โดยล็อกอินหนึ่งได้แสดงความคิดเห็นว่า ในบางครั้งการแปะป้ายก็เป็นการสร้างอคติให้ผู้อ่านด้วย 
กล่าวคือ ผู้อ่านมักเลือกที่จะเช่ือ [CR] มากกว่า [SR] ทั้ง ๆ ที่ในบางกรณี [CR] นั้นคือรีวิวหน้าม้า 

“กำรพูดว่ำ Sponsor ส ำหรับผม ผมมองว่ำแฟร์ […] เพียงแต่ว่ำในบริบทของสังคมไทย 
สังคมไทยมันเป็นสังคมแบบย้อนแย้งอยู่ คิดว่ำท ำแบบนี้แฟร์ แต่ในขณะเดียวกันก็คิดว่ำ ([SR]) มันต้อง
เป็นแง่ลบอย่ำงเดียว แล้วดันไปเชื่อ (กระทู้) Customer ที่แอบแฝงมำกกว่ำ เอเจนซี่ในปัจจุบันเลยมี
กำรขอให้ Customer หลอก ทั้งที่จริง ๆ แล้ว (กระทู้) Sponsor ที่พูดเชิง Customer ก็มีเยอะ” 
(ล็อกอินหนึ่ง) 

ส่วนว่านน้ า และ This Road is Mine ต่างเห็นตรงกันว่า กระทู้รีวิวประเภทที่ตนจะไม่พอใจ
มากที่สุดคือรีวิวที่เลือกใส่ทั้ง [CR] และ [SR] มาพร้อม ๆ กัน 

“กระทู้นี้ฉันใส่ [CR][SR] เพรำะว่ำฉันจ่ำยน้ ำมันค่ำรถที่จะขับจำกบ้ำนไปถึงโรงแรมเอง  คือ
แบบคิดว่ำ แค่นั้นจะท ำให้ดูเป็น [CR] ขึ้นมำจริง ๆ หรือ” (ว่านน้ า) 

“หลังๆจะเห็น [SR] คู่กับ [CR] เยอะ ไม่รู้ใส่มำท ำไมคู่กัน เพื่ออะไร ออกเงินครึ่งหนึ่งหรือ? 
ตกลงคืออะไร เรำก็จะก็สไลด์ ๆ ดูรูปแล้วก็ปิดกระทู้ไป” (This Road is Mine, 2560) 

ผลของการก ากับดูแลกันเอง 

ล็อกอินหนึ่ง ซึ่งเคยมีประสบการณ์ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการก ากับดูแลในพันทิป 
ได้เล่าว่า จากการแสดงจุดยืนของพันทิปในครั้งนั้น ตนเองก็ได้ตัดสินใจที่จะขอคืนล็อกอิน (แจ้งลบ
บัญชีสมาชิก) และไม่คิดที่จะกลับไปมีปฏิสัมพันธ์ในชุมชนผ่านการตั้งหรือตอบกระทู้อีก นอกจากนี้ยัง
เลือกที่จะย้ายแพลตฟอร์มมาเผยแพร่เนื้อหาของตนเองผ่านแฟนเพจเฟซบุ๊กด้วย ท าให้ได้พบว่าการ
ย้ายแพลตฟอร์ม กลับท าให้มีอิสระในการสร้างเน้ือหามากขึ้น เพราะปลอดกฎระเบียบที่เข้มงวด 

“พอเลิกเล่นตรงนู้นแล้วมำเล่นตรงนี้ ผมเหมือนเคยเรียนโรงเรียนที ่Strict มำก ๆ แต่ตอนนั้น
เรำเข้ำใจว่ำมันเข้ำถึงคนเยอะ พอมำอยู่ในโรงเรียนที่กฎมันหลวมกว่ำ แล้วตอนนั้นเรำยังไม่รู้ว่ำคน
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เข้ำถึงขนำดไหน ตอนหลังเลยพอเข้ำใจแล้วว่ำ พอคนเข้ำถึงจริง ๆ ปรำกฏว่ำเพจ คนเข้ำถึงเยอะกว่ำ” 
(ล็อกอินหนึ่ง) 

“ผมสบำยใจในกำรเล่นในกำรอะไร อย่ำงน้อยมันไม่มีคนมำจับผิดหรือคนมำ คือพันทิปเล่น
ไปสักพักนึงจะรู้ว่ำเขำมีขำใหญ่อยู่ในนั้นเยอะ แล้วขำใหญ่บำงทีเขำไม่ชอบให้ใครให้เด็กใหม่มำเกิด แต่
เฟซบุ๊กมันคือพื้นที่ที่แบบว่ำ โอเค มันคือพื้นที่ของเรำ ถ้ำเรำรู้สึกว่ำเรำไม่โอเคกับอะไรที่กระทบเรำ
มำก ๆ เรำก็แบนเขำเองได้” (ล็อกอินหนึ่ง) 

“อย่ำงง่ำย ๆ ผมเขียนว่ำ แม่งู ในพันทิปไม่ได้ เพรำะมัน Detect ว่ำเป็นค ำว่ำ แม่ง” (ล็อกอิน
หนึ่ง) 

“อย่ำงผม ผมขำยข้ำวไม่ได้ในพันทิป แต่ผมขำยข้ำวได้ในเฟซบุ๊กอะ ท ำไมผมถึงต้องมำอยู่กับ
ยุคเดิมอยู่ที่เก่ำ” (ล็อกอินหนึ่ง)  

นอกจากนี้ ล็อกอินหนึ่งยังได้แสดงความคิดเห็นว่า เมื่อเปิดเพจแล้ว นอกจากผู้ใช้เฟซบุ๊ก
ทั่วไปจะเข้ามาติดตามแล้ว สมาชิกพันทิปที่คุ้นเคยกันหรือจ าชื่อล็อกอินได้ก็กลับมาติดตามเนื้อหาของ
ตนเองด้วย 

“จริง ๆ เผลอ ๆ (ผู้ติดตำมเพจ) เป็นคนคนเดียวกัน (กับสมำชิกพันทิปที่เคยติดตำมกระทู้) 
ด้วยซ้ ำ คือจริง ๆ ยอมรับว่ำแต่ก่อนแพลตฟอร์มของไทยมันน้อย มันจะเป็นของเว็บบอร์ดอยู่ พอมัน
ย้ำยมำ Social Network กลำยเป็นว่ำทุกคนก็มี Social Network กันหมด แต่กำรที่ยุ่งยำกต้องเอำ
บัตรประชำชนไปสมัครพันทิป กับกำรที่ไม่ต้องท ำอะไรเลยแค่พิมพ์อีเมลแล้วได้เล่นเฟซบุ๊กอะ ผมเชื่อ
ว่ำคนจะไปอินเฟซบุ๊กมำกกว่ำเพรำะทุกคนเข้ำไปเล่นได้เลย” (ล็อกอินหนึ่ง) 

อย่างไรก็ตาม ล็อกอินทั้งหมดต่างเห็นตรงกันว่า การป้องกันปัญหาหน้าม้าที่ดีที่สุด มิใช่การ
ออกกฎกติกาเพิ่ม หรือการใช้มาตรการทางสังคม หากแต่ผู้สร้างเนื้อหาควรมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง
และชุมชน รวมทั้งหมั่นพัฒนากลวิธีการเขียนการสร้างสรรค์เนื้อหาให้มีความน่าสนใจ เพราะหาก
เนื้อหาดีแล้ว แม้ว่ากระทู้นั้นจะเป็นกระทู้ [SR] ก็ย่อมที่จะมีผู้สนใจอ่านเสมอ 

“ว่ำนก็จะย้ ำอยู่เรื่อย ๆ ว่ำควำมซื่อสัตย์เป็นสิ่งที่เรำสำมำรถสร้ำงได้ง่ำยที่สุด ด้วยตัวเรำเอง 
ไม่ต้องลงทุน ไม่ต้องอะไรเลย ท ำจำกตัวเองทั้งนั้น คนจะเชื่อถือรีวิวเรำไม่ใช่ด้วยว่ำรับสตำงค์หรือไม่
รับสตำงค์ เพรำะถำ้เป็นบล็อกเกอร์เป็นอำชีพ ก็ต้องมีรำยได้ถูกไหมคะ มันไม่มีรำยได้ มันจะเป็นอำชีพ
ได้อย่ำงไร เพรำะฉะนั้นอย่ำเอำเรื่องเงินเป็นประเด็น มำพัดพำจุดที่เรำเป็น คนอ่ำนรีวิวเพรำะอะไร 
คนอ่ำนบล็อกเกอร์เพรำะอะไร คนอ่ำนรีวิวผู้ใช้อื่น ๆ เพรำะอะไร เพรำะเขำรู้สึกว่ำมันเชื่อถือได้ มัน
เป็นสิ่งที่เพื่อนพูดกับเพ่ือนให้ฟัง อันนี้เป็นสิ่งที่ส ำคัญ” (ว่านน้ า)  
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“สิ่งที่คุณท ำได้คือควำมเชื่อถือในตัวเองนะ ไม่ใช่ว่ำถ่ำยรูปสวยออกมำน่ำกินดีทุกอย่ำงเลยแต่
แบบถ้ำมันไม่ใช่ควำมจริง คนที่เสียไม่ใช่คุณเอง สมมติถ้ำคุณไป Demand ร้ำนอำหำรว่ำแบบต้องจัด
จำนสวย ๆ นะ ซึ่งไม่ใช่แนวปกติที่เขำท ำอยู่ ร้ำนเองเขำก็เสีย คนอื่นไปกินก็จะ เฮ้ย ท ำไมไม่ได้เนื้อชิ้น
ใหญ่ ไม่ได้ของเยอะแบบนี้ ตัวคุณเองก็เสีย คนก็จะมองว่ำ คุณไม่ Sincere […] ถ้ำรีวิวก็รีวิวสิ ไม่เห็น
จะต้องมำโกหกเลยว่ำเป็น [CR] ถ้ำคนเขำจะเชื่อ เขำจะตำมผลงำนคุณ ต่อให้เป็น [SR] ต่อให้ทุกร้ำน
เขำเชิญไปหมด ก็ตำมอยู่ดี […] มันไม่ได้อยู่ที่ว่ำ คนนี้ [SR] ตลอดเลยไม่ดูแล้ว ไม่เช่นนั้น คนจะตำม
ถนัดศร ี(ม.ร.ว.ถนัดศรี สวัสดิวัตน์) ท ำไม คนจะตำมพี่องิค์ (ม.ล.ภำสันต์ สวัสดิวัตน์) ท ำไม” (ว่านน้ า) 

5.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

การวิเคราะห์ในส่วนนี้ ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาหน้าม้า 
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไป ซึ่งคุ้นเคยกับการอ่านรีวิวสินค้าทางอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างดี แต่มิได้เจาะจง 
หรือนิยมเข้าถึงเฉพาะเนื้อหาที่มาจากเว็บไซต์พันทิป  ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีทั้งสิ้น 5 คน (นามสมมติ) 
ดังนี้ 

1) คุณสุษิรา อาชีพพนักงานบริษัท อายุ 29 ปี นิยมอ่านรีวิวร้านอาหาร ร้านกาแฟ สถานที่
ท่องเที่ยว 

2) คุณปรมะ อาชีพเลขานุการ อายุ 30 ปี นิยมอ่านรีวิวกล้องถ่ายภาพ จักรยานอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์  

3) คุณจิรายุ อาชีพนักศึกษา อายุ 24 ปี นิยมอ่านรีวิวภาพยนตร์ ร้านอาหาร สถานที่
ท่องเที่ยว 

4) คุณราณี อาชีพอาจารย์ อายุ 31 ปี นิยมอ่านรีวิวร้านอาหาร คอมพิวเตอร์ สถานที่
ท่องเที่ยว 

5) คุณรมิดา อาชีพครีเอทีฟ อายุ 28 ปี นิยมอ่านรีวิวเครื่องส าอาง โทรศัพท์มือถือ สถานที่
ท่องเที่ยว เครื่องแต่งกายแฟชั่น 

ในการสนทนา ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการบรรยายความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการรีวิวใน
อินเทอร์เน็ตให้ผู้ร่วมสนทนาทราบ ได้แก่ ความหมายของการรีวิวสินค้าและบริการ กับ  กระทู้รีวิวใน
พันทิป จากนั้นผู้วิจัยได้เปิดกระทู้รีวิวหน้าม้ากระทู้หนึ่ง (https://pantip.com/topic/31694512) 
ให้ผู้ร่วมสนทนาได้อ่านไปพร้อมกัน เฉพาะส่วนเนื้อหาของเจ้าของกระทู้ โดยมิได้เปิดเผยว่าเป็นกระทู้
หน้าม้า และมิให้ผู้ร่วมสนทนาได้อ่านในส่วนของการแสดงความคิดเห็นซึ่งเป็นการตรวจสอบและ 
เปิดโปงหน้าม้า เพื่อเป็นการจ าลองสถานการณ์การใช้วิจารณญาณในการอ่านกระทู้รีวิว 
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5.3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาหน้าม้าทิป 

หลังจากผู้ร่วมสนทนาเข้าใจถึงสาระสังเขปของการรีวิวแล้ว ผู้วิจัยได้สอบถามเกี่ยวกับ 
ความคิดเห็นของผู้ร่วมสนทนาต่อกระทู้ดังกล่าว พบว่าผู้ร่วมสนทนาทั้งหมดเห็นตรงกันในเรื่องของ
การให้ข้อมูลรายละเอียดของร้านอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะมีรูปประกอบที่สวยงาม แต่ก็มิได้ต้องการ
แชร์กระทู้นี้แต่อย่างใด โดยรมิดา ราณี และสุษิรา เห็นตรงกันว่า ที่ไม่เลือกแชร์กระทู้นี้ เนื่องจาก
โดยปรกติแล้ว ในสื่อสังคมออนไลน์ส่วนตัว จะเลือกแชร์เฉพาะเนื้อหาที่แสดงความเป็นตัวตนเท่านั้น 

“ถ้ำมองในคอนเทนท์ของมัน ก็มีควำมน่ำกิน ถ้ำถำมว่ำวันไหนคึก ๆ ขึ้นมำก็อยำกไปตำมรอย
ได้ แต่แชร์ไหม ไม่แชร์ เพรำะว่ำถ้ำเรำจะแชร์ มันต้องเป็นตำมอินเนอร์เรำ ถ้ำอยำกแชร์ก็คืออยำก
ชวนใครไปกินด้วย โดยกำรไปบอกเล่ำหลังไมค์มำกกว่ำ” (รมิดา) 

 “ที่พี่ชอบคือมันบอกรำคำอำหำร ถ่ำยเมนูมำแล้วก็แบบว่ำมีควำมสวยงำมของอำหำร ส่วน
ใหญ่พี่จะเซฟรูป ฉะนั้น ถำมว่ำโดยส่วนตัวแชร์ไหม โดยส่วนตัวไม่เคยแชร์อำหำร ไม่อยำกให้ (ใคร) รู้
ว่ำเรำสนใจอำหำรมำก แต่ถำมว่ำไปไหม ก็ไป” (ราณี) 

อย่างไรก็ตาม ปรมะกับจิรายุได้ตั้งข้อสังเกตว่า ภาพถ่ายประกอบกระทู้นี้ ดูเป็นภาพถ่ายของ
มืออาชีพมากกว่าจะเป็นการรีวิวทั่วไป รวมทั้งการบรรยายก็ไม่มีการระบุข้อเสีย 

“รู้สึกว่ำมันท ำเรียบร้อยเกินไป ท ำเหมือน เป็นคนของไอ้ภัตตำคำรนี้แสร้งท ำอย่ำงนั้น มีโลโก้
ตรงหัวมุมอะ ผมว่ำมันแปลกๆ แล้วก็ค ำที่เขำเขียนหลำยๆอย่ำง มันก็ดูแบบ ไม่มีทั้งแง่บวกและแง่
ลบอะ มันดูจะบวก ๆ อย่ำงเดียวเลย” (ปรมะ) 

“มันดูเหมือนไม่ได้เป็นรูปที่ลูกค้ำมำถ่ำยเอง ทุกอย่ำงมันดูสวยมำก […] เพรำะเขำก็ให้ 4 ดำว
ใช่ไหม เขำก็น่ำจะมำพูดแบบข้อเสียหรืออะไรนิดนึง แต่อันนี้ เขำก็ไม่ได้พูดถึงด้ำนที่มันแย่มำเลย”  
(จิรายุ) 

ต่อมา ผู้วิจัยได้เปิดเผยแก่ผู้ร่วมสนทนาว่า กระทู้ที่ยกตัวอย่างมานี้นั้นเป็นกระทู้หน้าม้า 
พร้อมอธิบายถึงความหมายและปรากฎการณ์ของกระทู้หน้าม้าโดยสังเขป จากนั้นจึงให้ผู้ร่วมสนทนา
ช่วยกันลองสังเกตและตรวจสอบเนื้อหาเพิ่มเติม เพื่อจ าลองกระบวนการเปิดโปงหน้าม้าในชุมชนพัน
ทิป โดยรมิดาได้ตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับรูปภาพเพิ่มเติมต่อยอดจากของปรมะกับจิรายุที่กล่าวไว้ข้างต้น 
ส่วนราณีได้ตั้งข้อสันนิษฐานว่า การที่ในรูปมีเครื่องหมายการค้าของร้านปรากฏอยู่ อาจเป็นไปได้ว่า 
เจ้าของกระทู้ไม่ได้ถ่ายภาพเอง แต่ไปคัดลอดมาจากเว็บของร้าน 

“ถ้ำเรำไปกินเองเรำกแ็ค่ใส่แคปชั่นใต้รูป เรำคงไม่นั่งท ำอำร์ตเวิร์คใหม่หมดขนำดนี้” (รมิดา)  
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“อันนี ้(ตรำเครื่องหมำยกำรค้ำของร้ำน) ไม่ได้คิดว่ำใส่เพื่ออะไร เหมือนไปเอำของร้ำนมำ เขำ
ไม่ได้ถ่ำยเองไปเลยอะ” (ราณี) 

สุษิรา ได้แสดงความคิดเห็นว่า นอกจากรูปประกอบแล้ว เหตุที่เจ้าของกระทู้เลือกร้านนี้มา
รีวิวก็ไม่สมเหตุสมผล เนื่องจากเป็นร้านที่ไม่มีชื่อเสียง ไม่เป็นที่รู้จัก 

“ร้ำนไม่เคยรู้จักเลย อยู่ ๆ ก็มีรีวิว ไปรีวิวได้อย่ำงไร แสดงว่ำหน้ำม้ำแน่นอน คือถ้ำเรำเคย
เห็นรีวิว มันต้องเป็นอะไรที่เป็นกระแสหลักประมำณหน่ึงก่อน มีคนพูดถึง มันก็ต้องประจวบเหมำะว่ำ 
ฉันเคยได้ยินร้ำนนี้มำ” (สุษิรา) 

ราณีได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า จุดสังเกตหนึ่งที่ท าให้รู้ว่ากระทู้นี้เป็นกระทู้หน้าม้าก็คือ
ส่วนแสดงความคิดเห็น 

“พี่จะเข้ำมำตอนที่ตลำดมันวำย เพรำะวำ่ตอนที่เขำลงทันที พี่จะไม่ทันเห็น แต่กำรที่พี่มำเห็น
ทีหลัง มันเหมือนมีคนเข้ำมำคอมเมนท์แล้ว พี่ก็จะรู้แล้วว่ำ มันหน้ำม้ำแล้วอย่ำงนี้” (ราณี) 

หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ให้ผู้ร่วมสนทนาผลัดกันแบ่งปันประสบการณ์การอ่านรีวิวที่แต่ละคนคิด
ว่าน่าจะเป็นรีวิวหน้าม้า โดยปรมะกับจิรายุ ได้เล่าถึงประสบการณ์ที่พบกระทู้หน้าม้าในพันทิป ปรมะ
เล่าว่า ตนเองชื่นชอบและติดตามกระทู้เปิดโปงหน้าม้าอยู่บ่อยครั้ง โดยกระทู้หนึ่งที่ตนจ าได้ว่าหน้าม้า
ไม่สร้างเน้ือหาได้ไม่แนบเนียนอย่างยิ่งคือ กระทู้สนทนาแนะน าระบบจ่ายบิลผ่านร้านสะดวกซื้อ ส่วนจิ
รายุเล่าว่าตนได้เคยหาข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรมแห่งหนึ่งจากในพันทิป พบว่ามีหลายกระทู้ที่รีวิวไว้ดีมาก 
จนกระทั่งได้อ่านกระทู้หนึ่งซึ่งรีวิวโรงแรมดังกล่าวด้วยประสบการณ์อันเลวร้าย ตรงกันข้ามอย่าง
สิ้นเชิงกับรีวิวก่อน ๆ ท าให้สงสัยว่า กระทู้แรก ๆ ที่ตนได้อ่านน่าจะเป็นกระทู้หน้าม้า 

“เรำก็อ่ำนกระทู้รีวิวในพันทิปไปเรื่อย ๆ ก็พบว่ำ มันดีมำก มันน่ำไปมำก ก็อ่ำนเปรียบเทียบ 
ๆ ไปเรื่อย ๆ ก็ไปเจอกระทู้หนึ่ง คนมำรีวิวเล่ำว่ำนั่งกินอำหำรเช้ำก็มีแมลงวันมำเกำะที่จำนเต็มไปหมด
เลย แล้วก็เข้ำไปแบบถุงยำงใช้แล้วพบอยู่ใต้เตียง มันไม่ตรงควำมสนใจเลยไม่ไปแล้ว คืออันนั้นก็พอ
เปรียบเทียบได้แล้วว่ำถ้ำมันพูดแบบดีเกินไปมำก ก็อำจจะเป็นม้ำก็ได้” (จิรายุ) 

ราณีเล่าว่า ตนเคยอ่านรีวิวเครื่องส าอางในอินสตาแกรมอยู่บ่อยครั้ง จึงสังเกตว่าในช่วงเวลาที่
เครื่องส าอางยี่ห้อหนึ่ง ๆ เพิ่งวางขาย ก็จะมีรีวิวเครื่องส าอางตัวนั้นออกมาพร้อม ๆ กัน ซึ่งมักไม่
น่าเชื่อถือ เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่น ามารีวิวก็ได้รับมาจากเจ้าของ อีกทั้งผู้รีวิวก็มิได้เคยใช้เครื่องส าอาง
เหล่านี้มาก่อน  

สุษิราเล่าว่า คลินิกศัลยกรรมก็มีหน้าม้า กล่าวคือ คลินิกบางที่จะมีโปรโมชั่นส่วนลดค่า
ท าศัลยกรรม โดยมีเงื่อนไขว่าผู้ที่สนใจใช้โปรโมชั่นนี้จะต้องเป็นหน้าม้า คอยโฆษณาและท ารีวิวเพื่อ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

148 

เป็นการแลกเปลี่ยน ส่วนช่องทางในการลงรีวิวได้แก่ เว็บบอร์ดของผู้ท าศัลยกรรม เช่น ดั้งโด่ง
ดอทคอม หรือในเฟซบุ๊กเป็นต้น 

ส่วนรมิดา แสดงความคิดเห็นว่า ตนเองไม่ได้สนใจมากว่ารีวิวนั้น ๆ จะเป็นรีวิวหน้าม้าหรือไม่ 
เนื่องจากตนเองสนใจเพียงว่าเนื้อหานั้นได้ให้ข้อมูลครบถ้วนตรงกับที่ตนต้องการมากกว่า  

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้อธิบายให้ผู้ร่วมสนทนาทราบเพิ่มเติมว่า ปัจจุบัน กระทู้หน้าม้าในพันทิป
นั้น มิได้ปรากฏแต่เพียงแค่ในหมวดกระทู้รีวิวเท่านั้น หากปรากฏในกระทู้หมวดอื่น ๆ ด้วย เช่น กระทู้
ส นทนา  โ ด ย ไ ด้ ย กตั ว อ ย่ า ง ก ร ะทู้ ส นทนาซึ่ ง แ ต่ ง เ รื่ อ ง แ ฝ ง โ ฆษณา เ สื้ อ ผ้ า ยี่ ห้ อ หนึ่ ง 
(https://pantip.com/topic/34868321) เพื่อให้เห็นภาพ ผู้ร่วมสนทนาต่างเห็นตรงกันว่ากระทู้รีวิว
แบบแฝงนี้ มีวิธีการสร้างเนื้อหาที่นอกจากจะไม่แนบเนียนแล้ว ยังไม่น่าสนใจอีกด้วย ซึ่งการที่หน้าม้า
สร้างเนื้อหาที่ไม่น่าสนใจเช่นนี้ออกมา ย่อมส่งผลเสียต่อตราสินค้ามากที่สุด เพราะจะเห็นได้ว่า เมื่อมี
กระทู้หน้าม้า คนมักจะเกิดความรู้สึกลบกับตราสินค้า มากกว่าตัวหน้า 

“มันรุงรังอะ มันเหมือนขยะ แบบว่ำ เรื่องแค่นี้ก็มำตั้ง (กระทู้) คือท ำไมแค่เสื้อตัวเดียว ถ่ำย
เป็นสิบ ดูยังไงก็รู้แล้วว่ำจะสื่อถึงอะไร ไม่เห็นมีอะไรเลย แล้วก็ปิด (กระทู้) เลยแค่นั้น” (สุษิรา) 

“ผมรู้สึกว่ำมันท ำให้เสื้อดูถูกมำก ลองเลื่อนคอมเมนทไ์ปที่รูปถ่ำยเสื้อดสู ิผมมีควำมรู้สึกว่ำผม
ไม่อยำกซื้อเลย” (จิรายุ) 

5.3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบและก ากับดูแลกันเองในชุมชนพันทิป 

ผู้วิจัยได้สอบถามผู้ร่วมสนทนาถึงความคิดเห็นต่อปรากฏการณ์การเปิดโปงหน้าม้าในชุมชน
พันทิป โดยผู้ร่วมสนทนาทั้งหมดต่างเห็นด้วยว่า การเปิดโปงหน้าม้านั้น เป็นเรื่องที่ชุมชนควรกระท า
เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นเรื่องของการปกป้องสิทธิ์ของผู้บริโภคที่ควรได้รับข้อมูลที่เป็นกลาง
ตรงไปตรงมา 

“ถ้ำผมเป็นบัญชีผู้ใช้ (พันทิป) นะ ถ้ำอันไหนผมรู้สึกว่ำไม่ไหวแล้ว ก็อำจจะท ำ เพรำะสุดท้ำย
แล้วคนที่จะได้ประโยชน์คือ user หรือ consumer […] เขำจะได้ตัดสินใจว่ำควรจะซื้อสินค้ำและ
บริกำรนี้ไหม ในขณะที่ผมคนนึงเป็นคนที่เล่นพันทิปไม่เก่ง ผมเลยรู้สึกว่ำมันจ ำเป็น” (จิรายุ) 

“จริง ๆ ผมว่ำทุกคนอยำกท ำอยู่แล้ว มันเป็นกำรปกป้องสิทธิ์ตนเอง มันเหมือนกับว่ำคนใน
สังคมดี ๆ อยู่ แล้วมีใครคนนึงที่หน้ำไหว้หลังหลอก แล้วมันจะอยู่กันยังไง อีกสักพักมันจะหลอกเรำ 
มันจะเอำผลประโยน์อะไรจำกเรำก็ไม่รู้ เรำก็อยำกจะก ำจัดมันออกไปอยู่แล้ว” (ปรมะ) 

“คิดว่ำต้องท ำแล้วแหละ เพรำะว่ำพันทิปเป็นอะไรที่ส่งผลรวมต่อสังคมอยู่แล้ว มีคนอ่ำน
เยอะ แล้วมีทั้งคนที่รู้ทันและรู้ไม่ทัน ถ้ำมันมีคนมำบอก มันก็จะมีคนช่วยกันคิดช่วยกันแก้ มันก็จะ

https://pantip.com/topic/34868321
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แบบช่วยเปิดทำงให้คนอื่นด้วย เพรำะว่ำกระทู้มันไม่ได้บอกนะ เด็กก็อ่ำนได้ คนแก่มำอ่ำนก็ไม่รู้ อะไร 
ก็ต้องช่วย ๆ กัน” (สุษิรา) 

ต่อมา ผู้วิจัยได้สอบถามผู้ร่วมสนทนาว่า หากพบรีวิวหน้าม้า ผู้ร่วมสนทนาจะตัดสินใจเข้าไป
เปิดโปง หรือบอกต่อให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตหรือผู้คนรอบข้างในชีวิตจริงทราบหรือไม่ อย่างไร ผู้ร่วม
สนทนาต่างเห็นตรงกันว่าไม่ได้มีความรู้สึกต้องการที่จะเข้าไปเปิดโปงหน้าม้าถึงในพื้นที่ของหน้าม้า แต่
จะใช้วิธีการแชร์มาเปิดโปงที่พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ส่วนตัวเพื่อบอกคนรอบข้างแทนมากกว่า ทั้งนี้
เรื่องที่เลือกเปิดโปงนั้นก็จะต้องเป็นเรื่องใกล้ตัวด้วย ผู้ร่วมสนทนาแต่ละคนมีวิธีการบอกต่อผู้คนรอบ
ข้างดังนี ้

ราณีแสดงความคิดเห็นว่าผู้บริโภคต่างมีวิจารณญาณส่วนตัวอยู่แล้ว ดังจะเห็นได้ว่าการค้นหา
ข้อมูลต่าง ๆ ในอินเทอร์นั้น ก็มักจะค้นหาจากแหล่งอ้างอิงมากกว่าหนึ่งแหล่งเสมอ จึงไม่ได้มี
ความรู้สึกว่าตนเองต้องออกมาเตือนแต่อย่างใด แต่ในกรณีที่ตนเองเคยมีประสบการณ์ที่ไม่ดีมาแล้ว 
หากพบรีวิวหน้าม้าก็จะออกมาแชร์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ส่วนตัวทันที 

จิรายุกับสษุิราเห็นตรงกันว่า หากเป็นรีวิวที่มีเนื้อหาทั่วไป อาจไม่ท าอะไรเลย แต่หากเป็นรีวิว
ที่มีการโฆษณาอย่างเกินจริงและอาจเป็นอันตรายร้ายแรง ก็จะแชร์เพื่อเตือนผู้คนรอบข้างที่มีแนวโน้ม
ได้รับผลกระทบ 

 “ต้องดูเป็นเรื่อง ๆ ไป  มี effect ต่อคนมำกน้อยแค่ไหน ถ้ำร้ำนอำหำร ถ้ำไปกินอำจจะไม่
อร่อย ก็ไม่เป็นไร แต่ถ้ำสมมติสินค้ำอื่น ๆ ที่มีผลต่อกำรใช้ชีวิตของเขำมันเป็นอันตรำย ก็อำจจะบอก
ว่ำ เออมันไม่จริงนะ” (จิรายุ) 

“อย่ำงเช่นแบบเรื่องครีมหรือเรื่องท ำศัลยกรรมอะไรก็ตำมที่ท ำแล้วจะหลุดไม่เข้ำที่ รำยนี้เรำ
จะต้องแชร์เลย เรำจะต้องบอก เพรำะว่ำจะต้องไปช่วยคนอื่นที่อยำกใช้ครีมตำมรีวิว แต่ใช้แล้วไม่ดี
เลยหน้ำแพ้มำก อันนี้บอก ถ้ำเป็นเรื่องอำหำร ไปจริงก็อำจจะไม่อร่อยก็ช่ำงเหอะ” (สุษิรา) 

รมิดาแสดงความคิดเห็นว่า การแชร์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้น อาจเป็นสิ่งที่ตนเองไม่คิดท า 
แต่อาจเลือกที่จะพูดบอกแก่บุคคลอื่นในช่องทางส่วนตัวมากกว่า เช่นในครั้งหนึ่งที่มีเพื่อนชวนไปทาน
อาหารในร้านหนึ่ง ตามรอยรีวิว 

“เหมือนว่ำเย็นนั้นเรำนัดกินเข้ำกับเพื่อน เรำให้เพื่อนเลือกร้ำนหนึ่งที่สยำม ซึ่งเรำเคยไปลอง
กินมำแล้ว เรำก็รู้สึกว่ำไม่โอเค แต่เพื่อนก็ไปดูรีวิวมำ แล้วไปเล่ำว่ำเป็นร้ำนเปิดใหม่แล้วก็ดูมีควำมน่ำ
กิน […] เรำก็แบบแก ๆ เรำพ่ึงไปกินมำมันไม่โอเค อำหำรก็ช้ำ พนักงำนก็น้อย รำคำก็สูง” (รมิดา) 
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ส่วนปรมะกลับเห็นตรงข้าม เนื่องจากตนมีล็อกอินของพันทิป และเคยมีประสบการณ์เข้าไป
แสดงความคิดเห็นในเชิงเปิดโปงกระทู้หน้าม้า โดยได้ใช้วิธีการบริภาษแบบเสียดสีด้วยอารมณ์ขัน ตน
จึงเห็นว่าการเข้าไปเปิดโปงหน้าม้าเป็นสิ่งที่สมควรกระท า นอกจากนี้ หากตนได้เคยมีประสบการณ์ที่
ไม่ดีกับร้านอาหารในกระทู้ตัวอย่างจริง ตนก็จะเข้าไปตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้าอย่างไม่ลังเล 

“ถ้ำเคยไปแล้วไม่ใช่ เรำก็จะโพสต์ต่อว่ำว่ำ คุณพูดไม่ตรงกับควำมจริงเลย ผมก็ไปมำแล้ว เรำ
ก็อำจจะถ่ำยมือถือมำให้ดูเลยว่ำมันไม่เหมือนกัน” (ปรมะ) 

หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ให้ผู้ร่วมสนทนาร่วมกันอภิปรายว่า พันทิปควรมีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร 
สุษิรา กับรมิดา เสนอความเห็นว่า เมื่อมีการเปิดโปงหน้าม้าขึ้น พันทิปควรมีการสร้างระบบบางอย่าง
เพื่อเตือนให้ผู้อ่านใช้วิจารณญาณในการอ่านกระทู้มากขึ้น เช่น การใส่สัญลักษณ์หน้ากระทู้ หรือการ
ให้ผู้อ่านคอยกดโหวตว่ากระทู้นี้เป็นหน้าม้าหรือไม่ แต่จิรายุเห็นว่า วิธีการกดโหวตนี้ก็อาจวัดไม่ได้จริง 
เนื่องจากหน้าม้าอาจไประดมคนมาช่วยกันกดให้เห็นว่าไม่ใช่กระทู้หน้าม้า ส่วนปรมะเสนอว่า ควรย้าย
กระทู้หน้าม้าไปไว้อีกส่วนหนึ่ง คล้าย “หอจดหมายเหตุ” หรือคลังกระทู้หน้าม้า ที่รวบรวมประวัตินัก
รีวิวหน้าม้า และแบรนด์ที่จ้างหน้าม้า 

นอกจากนี้ ผู้ร่วมสนทนาต่างเห็นด้วยกับการแบนหน้าม้า เนื่องจากเป็นการละเมิดกฎกติกา
ของเว็บไซต์ ส่วนในแง่ของตราสินค้านั้น ไม่จ าเป็นต้องแบน เพราะสุดท้ายแล้วผู้บริโภคก็จะเป็น  
ผู้ประเมินความน่าเชื่อถือและการตัดสินใจซื้อเอง 

“รู้สึกว่ำ ไม่ต้องไปท ำอะไร  เพรำะว่ำตัวแบรนด์เอง ถ้ำเขำมีสติมำกพอ เขำจะตระหนักว่ำ
กำรท ำให้แบรนด์อย่ำงนี้ มันท ำให้แบรนด์เสื่อมเสียอย่ำงที่สุด” (ปรมะ) 

“เรำก็ปล่อยให้ผู้ใช้เนี่ยแหละเป็นคนตัดสินเอง เขำเห็นเองแล้วว่ำแบรนด์นี้จ้ำงคนรีวิว มัน
สะท้อนว่ำเขำไม่มีมำตรฐำนหรือไม่มีคุณภำพหรือเปล่ำ มันไม่มีคนใช้ เขำถึงมำจ้ำงให้คนอื่นรีวิว”  
(จิรายุ) 
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บทที ่6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหากรณีการเปิดโปงหน้าม้า รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกล็อกอิน

พันทิป และการสนทนากลุ่มผู้นิยมอ่านรีวิวในอินเทอร์เน็ตนั้น สามารถตอบค าถามวิจัยได้ดังนี ้

ค าถามข้อที่ 1: กระทู้หน้าม้ามีลักษณะอยา่งไร 

จากการศึกษาพบว่า กระทู้หน้าม้าในพันทิปมีทั้งสิ้น 3 รูปแบบ ได้แก่ กระทู้รีวิวพื้นฐาน 
กระทู้สาธิต และ กระทู้ค าถาม โดยแต่ละรูปแบบมีลักษณะการน าเสนอเนื้อหาดังนี้ 

1) กระทู้รีวิวพื้นฐาน: คือกระทู้ที่มีลักษณะการน าเสนอเนื้อหาแบบกระทู้รีวิวทั่วไป มีสินค้า
และบริการเป็นเป้าหมายหลักในการตั้งกระทู้  

2) กระทู้สาธิต: คือกระทู้ที่มีลักษณะการน าเสนอเนื้อหาที่เป็นการสาธิตวิธีการใช้งานหรือ
สร้างสิ่งต่าง ๆ (กระทู้ How To และ DIY) พร้อมเล่าประสบการณ์อันเป็นเหตุให้ต้องใช้
สินค้าหรือบริการหนึ่ง ๆ โดยสินค้าหรือบริการนั้น ๆ เป็นเพียงส่วนประกอบย่อยที่มิได้
เป็นส่วนส าคัญของโครงเรื่อง 

3) กระทู้ชวนสนทนา: คือกระทู้ที่มีลักษณะการน าเสนอเนื้อหาด้วยประโยคสั้น ๆ ซึ่งอาจ
เป็นประโยคค าถามหรือไม่ก็ได้ แต่เน้นสร้างประเด็นเชิญชวนให้ผู้ใช้คนอื่น ๆ เข้าไปร่วม
แสดงความคิดเห็น  

กระทู้หน้าม้าแต่ละรูปแบบมีองค์ประกอบส าคัญสองประเภท คือองค์ประกอบที่ใช้สร้างความ
น่าสนใจให้แก่เนื้อหา ได้แก่ แก่นเรื่อง โครงเรื่อง และองค์ประกอบของการแพร่เชื้อ  กับองค์ประกอบ
ที่ใช้สร้างความแนบเนียน ได้แก่ การใช้เครื่องมือที่พันทิปก าหนด การสร้างตัวละคร และการตั้งชื่อ
หัวข้อ  

ส าหรับองค์ประกอบที่ใช้สร้างความน่าสนใจแก่เนื้อหานั้น จะเป็นองค์ประกอบที่ใช้ในการ
สังเกตกระทู้หน้าม้าได้ง่ายที่สุด โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1) แก่นเรื่อง: มีแก่นเรื่องที่มุ่งเน้นพูดถึงชีวิตของหน้าม้าที่เปลี่ยนไปเพราะได้ใช้สินค้าหรือ
บริการหน่ึง ๆ  
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2) โครงเรื่อง: มีส่วนเกริ่นน าเปิดกระทู้ ซึ่งเป็นการเล่าถึงปัญหาหรือข้อขัดแย้งบางประการที่
เจ้าของกระทู้ได้ประสบมา จากนั้นจึงเป็นการกล่าวถึงชื่อสินค้าหรือบริการที่น ามาใช้
แก้ปัญหา ตามด้วยข้อมูล และปิดท้ายด้วยความคิดเห็นเชิงบวก 

3) องค์ประกอบของการแพร่เชื้อ: มีการสร้างเนื้อหาเพื่อมุ่งเน้นให้เกิดองค์ประกอบการแพร่
เชื้อกระทู้รีวิวพื้นฐานจะมุ่งสร้าง Social Currency (สิ่งแปลกใหม่ที่น้อยคนจะทราบ) 
กระทู้สาธิตเน้นสร้าง Trigger (ใช้สินค้าเป็นอุปกรณ์หนึ่งในการสร้างสิ่งใหม่) , Emotion 
(ปลุกอารมณ์ผู้อ่านด้วยประเด็นทางศีลธรรม), Practical Value (การประหยัดที่เกิดจาก
การใช้สินค้า) หรือ Story (เรื่องราวความเป็นมาของสินค้า) ส่วนกระทู้สนทนาจะสร้าง 
Public (ตั้งกระทู้จ านวนมากให้ปรากฏต่อเนื่อง) 

ส าหรับองค์ประกอบที่ใช้สร้างความแนบเนียนนั้น จะมีลักษณะคล้ายกับกระทู้พันทิปทั่วไป 
เพื่อกันมิให้เกิดการผิดสังเกต อาจใช้สังเกตหน้าม้าได้ยาก โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

1) การใช้เครื่องมือที่พันทิปก าหนด: หน้าม้าจะใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อแสดงตัวตนในฐานะ
สมาชิกเว็บไซต์ เช่น การยืนยันตัวตน การเปลี่ยนนามแฝง การใช้รูปโปรไฟล์ รวมทั้งใช้
เครื่องมือเพื่อให้กระทู้มีความแนบเนียน เช่น การกรอกข้อมูลต่าง ๆ ในระบบตั้งกระทู้
อย่างครบถ้วน การเลือก [CR] การใส่รูปภาพ การกดโหวต การตอบความคิดเห็น  

2) การสร้างตัวละคร: ในบางกรณี โดยเฉพาะรูปแบบกระทู้ชวนสนทนา อาจมีการสร้างตัว
ละครหน้าม้าเพิ่ม ส าหรับเข้ามาตอบกระทู้ของหน้าม้าด้วยกัน เพ่ือสร้างกระแสที่ดูสมจริง 

3) การตั้งชื่อหัวข้อ: มีการใช้กลวิธีทางภาษาหลากหลาย ตามแนวคิดเรื่องการตั้งชื่อกระทู้ซึ่ง
เป็นที่นิยมและอยู่ในกรอบความเข้าใจของผู้ใช้พันทิปทั่วไป 

4) สรุปลักษณะของกระทู้หน้าม้าในพันทิปดอทคอมไดด้ังตาราง 16
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  กระทู้รีวิวพื้นฐาน กระทู้สาธิต 
กระทู้ชวน
สนทนา 

ความ
น่าสนใจ 

แก่นเรื่อง เกี่ยวกับ "ชีวิตที่เปลีย่นไปเพราะสินค้าหรือบริการหนึ่งๆ" 

โครงเรื่อง 

เกริ่นน าโดยเล่าถึงปัญหาข้อขัดแย้งที่ได้ประสบมา  
> กล่าวถึงชื่อสินค้า/บริการ  

> ให้ข้อมูลสินค้า/บริการ เฉพาะด้านดี  
> แสดงความคิดเห็นต่อประสบการณ์ที่ได้รบัในเชิงบวก 

องค์ประกอบของ
การแพร่เช้ือ 

Social Currency 
Trigger, Emotion, 
Practical Value, 

Story 
Public 

ความ
แนบเนียน 

การใช้เครื่องมือที่
พันทิปก าหนด 

แสดงตัวตนให้ดูเหมือนสมาชิกทั่วไปและใช้เครื่องมือส าหรับ
การต้ังกระทู้ให้ดูเหมือนกระทู้ทั่วไป 

การสร้างตัวละคร 
ในบางกรณีจะมีการสร้างตัวละครหน้าม้ามากกว่าหนึ่งตัว เพื่อ

สร้างกระแสผ่านการตอบกระทู้ 

การต้ังช่ือหัวข้อ 
ใช้กลวิธีทางภาษาในการตั้งชื่อกระทู้ให้มีความกลมกลืนไปกับ

กระทู้อื่น ๆ 
ตำรำง 16 สรุปลักษณะของกระทู้หน้ำม้ำในพันทิป 
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ค าถามข้อที่ 2: ผู้ใชเ้ว็บไซตพ์ันทิปดอทคอมมีวิธีอย่างไรในการตรวจสอบและเปิดโปงหน้ามา้ 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้านั้น จะมีสามกระบวนการ
ด้วยกัน ได้แก่ การวิเคราะห์ความสมจริงและความสอดคล้องของค าบรรยายกับภาพประกอบ, การน า
ข้อมูลนอกกระทู้ที่อยู่ในพันทิปและเว็บไซต์อื่นมาเชื่อมโยง และการน าข้อมูลที่ไม่เคยมีการเผยแพร่มา
เปิดโปง โดยแต่ละกระบวนการมีสาระส าคัญดังภาพประกอบ 20 

 
ภำพประกอบ 20 แผนภำพแสดงกระบวนกำรตรวจสอบและเปิดโปงกระทู้หน้ำม้ำโดยสมำชิกพันทิป 

1) วิเคราะห์ความสมจริงและความสอดคล้องของค าบรรยายกับภาพประกอบ ความ
สมจริงหมายถึงความเป็นไปได้ที่เรื่องราวหรือภาพของเจ้าของกระทู้จะเป็นเรื่องที่เกิดขึ้น
จริง กล่าวคือ ค าบรรยายและภาพประกอบต้องอธิบายซึ่งกันและกัน มีความเกี่ยวเนื่องกัน
อย่างสมเหตุสมผล  

2) น าข้อมูลนอกกระทู้ที่อยู่ในพันทิปและเว็บไซต์อื่นมาเชื่อมโยง เพื่อให้การเปิดโปงหน้าม้า
เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ผู้เปิดโปงหน้าม้าจึงอาจออกไปค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอื่น
นอกเหนือจากพิรุธต่าง ๆ ซึ่งปรากฏในกระทู้ ทั้งในพันทิปและเว็บไซต์อื่น 

3) น าข้อมูลที่ไม่เคยมีการเผยแพร่มาเปิดโปง ข้อมูลที่ไม่มีการเผยแพร่นี้อาจเป็นแบ่งปัน
ประสบการณ์ในเชิงลบต่อสินค้าและบริการนั้น ๆ หรืออาจเป็นหลักฐานที่เกี่ยวกับการ
ว่าจ้าง 
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ค าถามข้อที่ 3: การก ากับดูแลกระทู้หน้ามา้ในเว็บไซต์พนัทิปเป็นอย่างไร 

จากการศึกษาพบว่า การก ากับดูแลกระทู้หน้าม้านั้น สามารถแบ่งออกได้ เป็นสองส่วน คือ
การก ากับดูแลที่มาจากการออกแบบเว็บไซต์ของพันทิป กับการก ากับดูแลที่ เป็นการลงโทษ 
(Sanction) โดยผู้ใช้พันทิปด้วยกัน 

ส าหรับการก ากับดูแลที่มาจากการออกแบบเว็บไซต์นั้น มีทั้งสิ้นสามกระบวนการดังนี ้

กระบวนกำรที่ 1: กำรป้องกันปัญหำหน้ำม้ำ มีกลไกการก ากับดูแลได้แก ่

1) การสงวนสิทธิ์ในการตั้งกระทู้รีวิวแก่สมาชิกแบบยืนยันตัวตน สมาชิกที่ไม่ส่งหลักฐาน
ยืนยันตัวตนไม่ว่าจะเป็นหมายเลขโทรศัพท์ หรือบัตรประชาชนก็ตาม จะไม่สามารถตั้ง
กระทู้รีวิวได ้ 

2) การก าหนดหมวดกระทู้รีวิวและป้าย [CR] หรือ [SR] การก าหนดหมวดเฉพาะนี้เป็นไป
เพื่อแยกเนื้อหาที่เกี่ยวกับสินค้าและบริการออกจากเนื้อหาอื่น ๆ ส่วนการก าหนดป้าย
เป็นไปเพื่อแบ่งที่มาของสินค้าและบริการ และเตือนให้ผู้อ่านได้ใช้วิจารณญาณตามความ
เหมาะสม 

กระบวนกำรที่ 2: กำรรับมือกับปัญหำหน้ำม้ำ มีกลไกการก ากับดูแลได้แก่ 

1) การแสดงผลการตรวจสอบทางเทคนิค ใช้ในกรณีที่พบว่าสินค้าหรือบริการหนึ่ง ๆ มีหน้า
ม้าจ านวนมากคอยกระจายกันตั้งและตอบกระทู้ โดยหน้าม้าทั้งหมด หรือส่วนหนึ่ง ใช้
คอมพิวเตอร์เครื่องเดียวกัน หรือมีที่อยู่ IP เดียวกันในการโพสต์เนื้อหา อย่างไรก็ตามการ
ตรวจสอบนี้อาจเกิดขึ้นก่อนหรือหลังที่สมาชิกจะเข้าไปตรวจสอบก็ได ้

2) การลบเนื้อหา มักใช้เพื่อการจัดการกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหลังจากสมาชิกเข้าไปเปิด
โปงหน้าม้า โดยเฉพาะการฟ้องหมิ่นประมาท ในการเลือกลบเนื้อหาพันทิปอาจพิจารณา
เองหรือพิจารณาจากการส่งค าร้องของสมาชิกก็ได้  

กระบวนกำรที่ 3: กำรสื่อสำรหลังเกิดปัญหำหน้ำม้ำ  

เป็นกระบวนการพิเศษ ที่มักปรากฏน้อยที่สุด และพิจารณากระท าเป็นรายกรณี กลไกของ
กระบวนการนี้ได้แก่ การตั้งกระทู้ข่าว คือการออกประกาศเพื่อสื่อสารกับสมาชิกพันทิป ให้ทราบถึง
จุดยืนและการขอความร่วมมือในประเด็นส าคัญที่ก าลังเป็นที่อภิปรายถกเถียงในชุมชน การประกาศ
จะปรากฏในรูปของกระทู้ข่าว ซึ่งน าเครื่องมือแสดงความคิดเห็นด้วยข้อความออก เป็นการสื่อสารทาง
เดียว (One-Way Communication)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

156 

ส่วนการก ากับดูแลที่เป็นการลงโทษโดยผู้ใช้พันทิปด้วยกันนั้น มีกระบวนการเช่นเดียวกับการ
ก ากับดูแลที่มาจากการออกแบบเว็บไซต์ (ยกเว้นกระบวนการแรก ซึ่งได้แก่การป้องกันปัญหาหน้าม้า)  

กระบวนกำรที่ 1: กำรรับมือกับปัญหำหน้ำม้ำ มีกลไกการก ากับดูแลคือการลงโทษ (Sanction) มี

วิธีการต่าง ๆ ได้แก ่

1) ปัก หมายถึงการเข้ามาแสดงความคิดเห็นในกระทู้เพื่อให้เว็บไซต์พันทิปจดจ าไว้ในหน้า
ประวัติการตอบกระทู้ส่วนตัว การปักท าให้กระทู้มีจ านวนความคิดเห็นเพิ่มมากขึ้น และ
เป็นที่สนใจมากขึ้น 

2) สรุปเหตุการณ์ เป็นการแสดงความคิดเห็นเพื่อสรุปและล าดับเหตุการณ์ให้แก่ผู้มาทีหลัง 
ซึ่งอาจพิมพ์ข้อความเป็นประโยคสั้น ๆ ย่อหน้าสั้น ๆ 

3) คัดลอกข้อความ ในบางกรณีหน้าม้าอาจเลือกที่จะท าลายหลักฐานด้วยการเข้าไปแก้ไข
ข้อความของตน ดังนั้น จึงมีสมาชิกส่วนหนึ่งคอยคัดลอกข้อความของเจ้าของกระทู้ (หน้า
ม้า) เก็บไว้เป็นหลักฐาน แล้วน ามาลงในช่องแสดงความคิดเห็นในกระทู้อีกครั้ง  

4) บริภาษ ทั้งที่เป็นการต าหนิอย่างตรงไปตรงมา การเสียดสีประชดประชัน และการใช้ค า
เฉพาะปริบท 

5) กดปุ่มโหวต กับ ปุ่มแสดงความรู้สึก การกดปุ่มเหล่านี้จัดว่าเป็นการแสดงความคิดเห็น
อย่างหนึ่ง กล่าวคือ การกดปุ่มโหวตคือการแสดงความคิดเห็นว่ากระทู้นี้มีเนื้อหาที่ดี และ
ผู้ใช้พันทิปคนอื่น ๆ ควรได้อ่าน ส่วนการกดปุ่มแสดงความรู้สึกก็เป็นการแสดงความ
คิดเห็นว่าผู้ชมอ่านกระทู้นี้ด้วยทัศนคติอย่างไร 

กระบวนกำรที่ 2: กำรสื่อสำรหลังเกิดปัญหำหน้ำม้ำ 

กลไกที่ใช้ในกระบวนการนี้ได้แก่ การตั้งกระทู้ใหม่ หรือกระทู้สืบเนื่อง ซึ่งมักเป็นไปเพื่อ
วิพากษ์วิจารณ์ภาพรวมหรือผลกระทบของเหตุการณ์หลังจากที่เกิดการเปิดโปหน้าม้าในกระทู้ก่อน
หน้าในประเด็นต่าง ๆ รวมทั้งการหารือระดมความคิดเพื่อหาทางในการรับมือกับหน้าม้าต่อไปในภาย
ภาคหน้า 

กระบวนการก ากับดูแลกระทู้หน้าม้าทั้งส่วนที่เป็นการออกแบบเว็บไซต์และส่วนที่ปฏิบัติโดย
สมาชิกนั้น สามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ 21 หน้า 157 
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ภำพประกอบ 21 แผนภำพแสดงกระบวนกำรก ำกับดูแลปัญหำหน้ำม้ำ 

อย่างไรก็ตามในบรรดาผู้ใช้พันทิปทั้งผู้ใช้ที่เป็นขาประจ า และขาจรนั้น ต่างมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาหน้าม้าในประเด็นสามประเด็นส าคัญดังนี ้

1) กระทู้รีวิวคือพื้นที่ส าหรับการโฆษณาสินค้า มากกว่าที่จะเป็นพื้นที่ส าหรับการรวบรวม
ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

ในอดีตก่อนยุคพันทิปโฉมใหม่ ซึ่งยังไม่ได้มีระบบการจัดหมวดกระทู้ สมาชิกพันทิป
รู้จักพัฒนากลวิธีการเขียนรูปแบบหนึ่ง ซึ่งใช้ส าหรับการแบ่งปันประสบการณ์และประเมิน
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ค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ โดยเรียกกลวิธีการเขียนนั้นว่าการ “รีวิว” อย่างไรก็ตาม แม้
กระทู้รีวิวจะเป็นที่นิยมอ่านในพันทิป หากเจ้าของสินค้าและบริการต่าง ๆ ก็มิได้พึงใจ
เท่าใดนัก กับการที่มีผู้คนมาถ่ายรูปสินค้า และน าข้อมูลต่าง ๆ ไปเผยแพร่ในอินเทอร์เน็ต 
จนกระทั่งต่อมา หลังจากที่การตั้งกระทู้รีวิวเป็นที่นิยมในพันทิปมากขึ้น และได้สร้าง
ชื่อเสียงให้แก่กิจการต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม ผู้ประกอบการจึงเริ่มให้ความส าคัญกับการ
สร้างกระแสนิยมในหมู่ผู้ใช้พันทิปมากขึ้น โดยเริ่มหาทางลัดสู่ชื่อเสียงทั้งจากการว่าจ้าง
หน้าม้าและการเป็นหน้าม้าเสียเอง การว่าจ้างหน้าม้าท าให้พันทิปซึ่งเคยเป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าและบริการโดยชุมชนผู้บริโภค เริ่มมีข้อมูล
และความคิดเห็นที่มีที่มาจากผู้ประกอบการมากขึ้นเรื่อย ๆ และแม้จะมีการเปิดโปงหน้า
ม้าเกิดขึ้นรายวัน แต่จ านวนหน้าม้าก็มิได้ลดลง 

จึงห็นได้ว่า ในปัจจุบัน ผู้ใช้พันทิปเริ่มที่จะแสดงความเพิกเฉยและให้การยอมรับ
เนื้อหาของหน้าม้ามากขึ้น และเริ่มเห็นเป็นเรื่องปรกติที่จะมีกระทู้รีวิวหน้าม้าเข้ามาปะปน 
ตลอดจนพร้อมที่จะใช้สติและวิจารณญาณประกอบการอ่านรีวิวโดยอัตโนมัติ เพื่อคัด
กรองส่วนความคิดเห็นต่าง ๆ ออก แล้วเลือกจดจ าเฉพาะข้อมูลซึ่งเป็นข้อเท็จจริงขั้น
พื้นฐาน เช่น ชื่อสินค้า สถานที่จ าหน่าย ส่วนประกอบ ฯลฯ ไม่เพียงแต่สมาชิกพันทิป
เท่านั้น ทีมงานพันทิปเองก็เปิดพื้นที่ให้กระทู้โฆษณาสินค้ามากขึ้น ดังจะเห็นได้จากความ
พยายามประนีประนอม โดยการก าหนดกรอบกติกาของกระทู้ [SR] เพื่อให้กระทู้หน้าม้า
อยู่ร่วมกับกระทู้ผู้บริโภคแท้ ๆ ภายใต้เง่ือนไขของความซื่อสัตย์และโปร่งใส  

2) การตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้า เป็นเรื่องที่ส าคัญและสมควรกระท า แต่ระดับการให้
ความส าคัญนั้น มักแปรผันตามระดับความผูกพัน ความสนใจ และผลประโยชน์ 

สืบเนื่องจากข้อ 1) แม้ว่าผูใ้ช้พันทิปจะตระหนักว่าพันทิปคือพื้นที่โฆษณา หากสมาชิกพันทิป
ก็ยังคงให้ความส าคัญกับกฎ กติกา มารยาทตามที่เว็บไซต์ก าหนด ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นที่ยึดถือปฏิบัติในหมู่สมาชิกเสมอมา และมักยกให้บรรทัดฐานเหล่านี้มีความส าคัญสูงสดุ
เหนือเหตุผลทางการตลาดเสมอ ดังน้ัน ในทรรศนะของผู้ใช้พันทิปแล้ว การตรวจสอบและการเปิดโปง
หน้าม้า จึงถือเป็นการกระท าที่ถูกต้องและสมควรกระท า  

อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้พันทิปแตล่ะคนก็ย่อมใหค้วามส าคัญกบัการตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้า
ในระดับที่แตกต่างกัน โดยผู้วิจัยพบว่า ยิ่งสมาชิกมีความผกูพันและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนมาก
เท่าใด ความต้องการตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้าก็จะเข้มข้นขึ้นเท่านัน้ เนื่องจากความผูกพัน
ดังกล่าว มีความเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับความต้องการให้สมาชิกทุกคนในชุมชนปฏิบัติตามกฎกติกาที่
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ชุมชนยึดถือ ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าในขณะที่สมาชิกขาประจ ามักไม่ลังเลที่จะลงมือตรวจสอบและเข้าไป
เปิดโปงหน้าม้าในกระทู้ด้วยตนเอง สมาชิกขาจรหรือผู้ใชอ้ินเทอร์เน็ตทั่วไป ก็อาจเพียงตั้งข้อสงสัยใน
ใจ แล้วปิดหน้าต่างกระทู้ลงไปเฉย ๆ โดยมไิด้แสดงปฏิสัมพันธ์อื่นใด เนื่องจากมิได้ตระหนักถึงความ
จ าเป็นใด ๆ ทีจ่ะต้องตักเตือนผู้อื่นให้เคารพกฎกติกา แต่กระนั้น หากสนิค้าหรือบริการที่ปรากฏใน
กระทู้หน้า อยู่ในความสนใจของผู้ใช้ขาจรมากเป็นพิเศษ หรือเคยมีประสบการณ์เสียผลประโยชน์จาก
การเช่ือถือข้อมูลในกระทู้หนา้ม้า หรือได้รับประสบการณ์ที่ไม่ดีจากการใช้สินค้าเองแล้วนั้น ผู้ใช้ขาจร
ก็มักจะลงมือเปิดโปงหน้าม้า โดยการแชร์กระทู้ไปยังสื่อสังคมออนไลน์ส่วนตัว หรือบอกต่อแก่บุคคล
รอบข้างเมื่อสบโอกาส แทนที่จะเป็นการเข้าไปเปิดโปงกลางกระทู้เช่นสมาชิกขาประจ า  

3) กระบวนการก ากับดูแลโดยทีมงานพันทิปเป็นที่พึงพอใจในหมู่ผู้ใช้พันทิป หากสิ่งที่สมควร
เพิ่มพูนคือการสร้างจิตส านึกของผู้สร้างเนื้อหา  

 แม้มาตรการต่าง ๆ ที่พันทิปใช้ในการก ากับดูแลชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการแบนสมาชิก 
การลบเนื้อหา การตรวจสอบทางเทคนิค การก าหนดใช้ [CR] และ [SR] ฯลฯ  จะมิอาจ
แก้ปัญหาหน้าม้าให้หมดไปจากชุมชนได้ หากผู้ใช้พันทิปก็มีความพึงพอใจและแสดง
ความเห็นด้วยกับกระบวนการต่าง ๆ ที่พันทิปเลือกน ามาปฏิบัติ โดยผู้ใช้บางกลุ่มอาจหวัง
ให้พันทิปเพิ่มความรุนแรงในการลงโทษหน้าม้าบ้าง แต่ก็มิได้มีผู้ใดที่เห็นว่าพันทิปกระท า
เกินกว่าเหตุ 

จากการศึกษาพบว่าทั้งผู้ใช้พันทิปกลุ่มขาประจ าและขาจรนั้น ต่างเห็นตรงกันว่า แม้
ที่มาของเนื้อหาจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่ออคติและความเชื่อถือ แต่แท้จริงแล้ว
การสร้างเนื้อหาด้วยกลวิธีที่น่าสนใจและการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์นั้น คือสิ่งส าคัญ
ที่สุดซึ่งจะท าให้ผู้ใช้ตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อสินค้าและบริการใด ๆ ทั้งยังเป็นสิ่งที่ผู้ใช้จะ
พิจารณาเป็นล าดับแรก มิใช่ว่าจะเลือกดูเฉพาะกระทู้ที่ปราศจากการว่าจ้างเสมอไป 
ดังนั้น ในทรรศนะของผู้ใช้พันทิปแล้ว นักรีวิวควรมีจิตส านึกในการให้ข้อมูลอันมีประโยชน์
ต่อสาธารณะและความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่การงานของตนเอง กล่าวคือ ไม่ควรปิดบังข้อมูล
สปอนเซอร์หรือผู้สนับสนุน เพียงเพราะเกรงว่าจะไม่มีผู้อ่านกระทู้ เพราะท้ายที่สุดแล้ว 
กระทู้ที่มีเนื้อหาดีเท่าน้ันถึงจะเป็นที่สนใจและบอกต่อ  
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6.2 อภิปรายผล  

ในการอภิปรายผลนั้น ผู้วิจัยพบประเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจดังนี้ 

กระทู้หน้าม้า กับ การตลาดแบบแอบแฝง 

โดยทั่วไปแล้ว การตลาดแบบแอบแฝงหรือ ซีดดิง ที่ปรากฏในพันทิปนั้นจะมีห้ารูปแบบ ได้แก่ 
กิจกรรมพันทิป กระทู้ข่าว กระทู้ขายของ กระทู้รีวิว และกระทู้หมวดอื่น ๆ ซีดดิงในสามรูปแบบแรก 
(กิจกรรมพันทิป กระทู้ข่าว และกระทู้ขายของ) นั้นเป็นซีดดิงที่มีความโปร่งใส (Transparency) มาก 
กล่าวคือมีการเปิดเผยที่มาของเนื้อหาอย่างตรงไปตรงมา โดยระบุให้ผู้ใช้พันทิปได้ทราบตั้งแต่ต้นว่า
เนื้อหานั้น ๆ มีที่มาจากสินค้า สินค้าเสียเงินค่าโฆษณาแก่พันทิป หรือนักรีวิว เพื่อให้มีเนื้อหาปรากฏ
ในพันทิป ส่วนซีดดิงในสองรูปแบบหลัง (กระทู้รีวิว และกระทู้หมวดอ่ืน ๆ) หรือการตลาดแบบหน้าม้า
ที่ผู้วิจัยได้เลือกมาศึกษานั้น ก็เป็นซีดดิงอีกแบบหนึ่งที่ตรงกันข้ามกับสามรูปแบบแรก กล่าวคือ เป็น
การสร้างเนื้อหาโดยละทิ้งจริยธรรมในเรื่องของความโปร่งใส เพื่อสร้างบทสนทนาและกระแสความ
นิยมแบบปลอม ๆ ให้เกิดขึ้นในพื้นที่สาธารณะ โดยใช้เทคนิคแบบ Brand Pusher เป็นหลัก กล่าวคือ 
ให้สมาชิกซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาทั่วไปแสดงการใช้สินค้าในเว็บบอร์ดซึ่งเป็นเสมือนพื้นที่สาธารณะบน
โลกออนไลน์  

อย่างไรก็ตามแม้การตั้งกระทู้หน้าม้าจะไม่เป็นที่ยอมรับในชุมชนพันทิปนัก แต่สินค้าและ
บริการก็ยังคงเลือกพันทิปเป็นช่องทางหนึ่งในการท าการตลาดแบบหน้าม้าอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุผล
หลายประการ ดังนี ้

1) พันทิปเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีแพลตฟอร์มเป็นเว็บบอร์ด จึงเหมาะแก่การน าเสนอ
เนื้อหาในรูปแบบของบทสนทนา (Conversations and Sharing Content) การท า
การตลาดบนพันทิปเป็นวิธีการที่ดีที่สุด ที่จะท าให้เกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในประเด็นต่าง ๆ รวมทั้งการแชร์และการบอกต่อที่ไม่จ ากัดอยู่เพียงในแพลตฟอร์มของ
ตนเอง หากข้ามไปยังแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์อื่นด้วย ดังจะเห็นได้ว่าผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตในยุคพันทิปโฉมใหม่เป็นต้นมาจะมีความนิยมในการเข้าถึงกระทู้พันทิปโดย
เลือกอ่านเฉพาะจากลิงก์ที่เครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเองแชร์มา และสินค้าในกระทู้ที่
มีผู้แชร์จ านวนมากนี้ ก็มักจะมีผู้ไป “ตามรอย” และเป็นที่นิยมในชั่วข้ามคืน 

2) อย่างไรก็ตาม ด้วยความที่แพลตฟอร์มของเว็บไซต์คือเว็บบอร์ด การน าเสนอเนื้อหาจึงถูก
จ ากัดอยู่เพียงแค่รูปแบบเดียวคือ เป็นกระทู้ ดังนั้น ซีดดิงที่ปรากฏในพันทิปไม่ว่าสินค้า
หรือบริการใด ก็มักมีลักษณะเนื้อหาและกลวิธีการน าเสนอที่ซ้ าซาก แต่ข้อดีของการเป็น
เว็บบอร์ดโดยเฉพาะพันทิปก็คือ สามารถใช้กระทู้ในฐานะบล็อก เพื่อเป็นพื้นที่ในการ
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บันทึกข้อมูลให้อยู่ในระบบของการสืบค้นผ่านกูเกิ้ล ท าให้แม้ช่วงเวลาของการท าแคมเปญ
โฆษณาจะสิ้นสุดลงแล้ว แต่ข้อมูลของสินค้าก็จะยังคงวิ่งเข้าหาผู้บริโภคต่อไปได้ในอนาคต 

3) พันทิป เป็นชุมชนที่ ตั้ ง อยู่ บนไซ เบอร์ ส เปซ  จึ งท า ให้ ลั กษณะทางภูมิ ศ าสตร์  
ประชากรศาสตร์ตลอดจนความชอบความสนใจของสมาชิกจึงมีความหลากหลายและ
กระจัดกระจาย (Dispersion) มารวมกัน ความไร้ข้อจ ากัดด้านพื้นที่นี้ จึงเป็นประโยชน์
ต่อการตั้งกระทู้หน้าม้าในแง่ของการตอบสนองต่อรสนิยมและความต้องการได้ทั้งในตลาด
กระแสหลัก เช่น ห้างสรรพสินค้ากู๊ดชอป และตลาดทางเลือก (Niche Market) เช่น 
ร้านอาหาร The Bat Cave  ต่างกับการโฆษณาผ่านสื่ออื่น ๆ ที่กลุ่มผู้ใช้จะแตกต่างกันไป
ในแต่ละแพลตฟอร์ม 

4) การออกแบบเว็บไซต์ของพันทิปท าให้ผู้ประกอบการสามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรมว่า
เนื้อหาที่น ามาเผยแพร่นั้น ประสบความส าเร็จในการซีดดิงและแพร่กระจายได้มากน้อย
เพียงใด โดยพิจารณาจากตัวเลขของจ านวนผู้แสดงความคิดเห็น ผู้กดโหวต กดแสดง
ความรู้สึก และจ านวนครั้งในการแชร์ เป็นต้น นอกจากนี้พันทิปยังมีหน้าเว็บส าหรับการ
แสดงสถิติและข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่อัพเดต ทั้งในภาพรวมของ
เว็บไซต์และในแต่ละห้อง เพื่อประกอบการตัดสินใจและการวางกลยุทธ์ในการเผยแพร่
เนื้อหาอีกด้วย 

5) พันทิปเป็นเว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือสูง เนื่องจากมีชื่อเสียงมากในเรื่องของการสร้างกลไก
ในการก ากับดูแลอันซับซ้อน ไล่เรียงมาตั้งแต่ระบบการยืนยันตัวตนของบัญชีสมาชิกด้วย
บัตรประชาชน การลบเนื้อหา การแบนสมาชิก ตลอดจนการแบ่งหมวดกระทู้และการ
ก าหนดประเภทของกระทู้รีวิวโดยใช้ที่มาของสินค้าหรือการรับอามิสสินจ้างเป็นเกณฑ์ 
นอกจากนี้ผู้ใช้พันทิปเองก็ขึ้นชื่อว่ามีระบบชุมชนอันเข้มแข็ง มีการตรวจสอบกันเอง 
ดังนั้น การน าเนื้อหาไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ จึงช่วยเสริมความน่าเชื่อถือแก่สินค้าและ
บริการได้มาก แม้เป็นกระทู้หน้าม้า คนก็จะคล้อยตามได้ง่ายกว่าการเผยแพร่ผ่านสื่ออื่น ที่
การก ากับดูแลมีความยืดหยุ่นกว่า 

6) เมื่อกระทู้หน้าม้าถูกเปิดโปง ผู้ใช้พันทิปมักมีแนวโน้มที่จะกล่าวโทษหน้าม้ามากกว่าที่จะ
ประณามเจ้าของสินค้าหรือบริการผู้ว่าจ้างหน้าม้า จากการศึกษา ผู้วิจัยพบว่า สมาชิกพัน
ทิปส่วนใหญ่มักเห็นว่าความผิดของหน้าม้านั้นใหญ่หลวงกว่า เนื่องจากการตั้งกระทู้หน้า
ม้าคือการไม่ซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพและต่อชุมชนของตนเอง จึงเป็นไปได้ว่า แบรนด์ต่าง ๆ 
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เลือกท าการตลาดโดยวิธีนี้ เพราะเป็นการลงทุนน้อยที่ให้ผลลัพท์มาก ที่แม้จะผิดพลาด ก็
สามารถโยนความเสี่ยงต่างๆ ไปให้หน้าม้าแบกรับแทนได้อย่างง่ายดาย 

การสร้างองค์ประกอบของการแพร่เชื้อให้กระทู้หน้าม้า 

การสร้างเนื้อหาเพื่อการซีดดิง มักค านึงถึงการสร้าง “กระแส” ให้เกิดการแชร์เป็นหลัก หน้า
ม้าจึงต้องพยายามผูกเรื่องสร้างเนื้อหาให้มีความน่าสนใจ ซึ่งนอกจากจะต้องเชิญชวนให้ผู้ใช้พันทิป
เลือกอ่านกระทู้จนจบแล้ว ยังต้องเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความต้องการบอกต่อและแชร์กระทู้สู่สื่อสังคม
ออนไลน์อื่น ๆ ด้วย การผูกเรื่องของกระทู้หน้าม้าให้มีความน่าสนใจนี้ คือการสร้างองค์ประกอบของ
การแพร่เชื้อให้เกิดขึ้นภายในกระทู้  จะเห็นได้ว่า ยอดแชร์ของกระทู้หน้าม้าจากทุกกรณีศึกษานั้น 
ล้วนเป็นเครื่องยืนยันถึงความส าเร็จในการสร้างองค์ประกอบดังกล่าวมทั้งสิ้น การสร้างองค์ประกอบ
ของการแพร่เชื้อนั้น เกี่ยวข้องโดยตรงกับการให้รายละเอียดต่าง ๆ ซึ่งท าให้กระทู้แต่ละกระทู้มีเนื้อหา
ที่แตกต่างและมีเอกลักษณ์ องค์ประกอบของการแพร่เชื้อจึงเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการดึงดูดความสนใจ
ของผู้ใช้พันทิป ที่นอกจากจะท าให้เนื้อหาน่าสนใจ จากการศึกษาพบว่ากระทู้หน้าม้าแต่ละกระทู้ต่างมี
องค์ประกอบของการแพร่เชื้อมากกว่าหนึ่งองค์ประกอบเสมอ แต่จะให้น้ าหนักแก่แต่ละองค์ประกอบ
ต่างกันไปตามแต่ผลลัพท์ที่ต้องการรวมถึงลักษณะของสินค้าและบริการ 

1) Social Currency มักพบในกระทู้รีวิวสินค้าและบริการใหม่ กิจการที่เปิดใหม่ หรือยังไม่
มีชื่อเสียงในตลาดนัก หน้าม้าจะเลือกจุดเด่นบางประการซึ่งแตกต่างกับกิจการของคู่แข่ง 
(ในทั้งสองกรณีดังกล่าวคือความแปลกใหม่ของเมนู ตราสินค้า และการตกแต่งร้าน) มา
น าเสนอโดยเน้นย้ าให้ผู้อ่านรู้สึกว่าข้อมูลที่หน้าม้าน ามาเล่าเป็นข้อมูลใหม่และน้อยคนที่
จะทราบข้อมูลเหล่านี้ การน า Social Currency มาใช้กับการรีวิวกิจการเปิดใหม่ท าให้
เกิดข้อดีในแง่กระแสการ “ตามรอย” รีวิว ได้โดยง่าย เพราะใช้ความแปลกใหม่เป็นจุด
ขาย ผู้คนที่ได้ลองใช้งานก่อนก็จะรู้สึกว่าได้มี social currency เพิ่มขึ้นมากกว่าคนอื่น 
ผู้วิจัยสังเกตว่าองค์ประกอบนี้นับเป็นพื้นฐานของการเขียนกระทู้รีวิวพันทิปส่วนใหญ่ ซึ่ง
นิยมแบ่งปันประสบการณ์ที่แปลกใหม่ไม่ซ้ าใครมาเป็นพิเศษ อย่างไรก็ตามองค์ประกอบนี้
ต้องระระมัดระวังในการน ามาสร้างเนื้อหามากที่สุด เพราะการน าเสนอข้อดีหรือลักษณะ
เด่นของสินค้าและบริการที่มากจนเกินความเป็นจริงจะท าให้สมาชิกพันทิปตั้งข้อสงสัยว่า
เป็นกระทู้หน้าม้าไปเสีย 

2) Trigger มักพบในการน าเสนอเนื้อหาแบบฮาวทู ซึ่งเป็นการสาธิตการท าสิ่งสิ่งหนึ่ง หรือ
สร้างสิ่งสิ่งหนึ่ง โดยมีสินค้าเป็นหนึ่งในเครื่องมือหรือส่วนประกอบ กระทู้ฮาวทูนี้อาจ
ปรากฏมากในหมวดกระทู้รีวิว (หรืออาจปรากฏในหมวดกระทู้สนทนาก็ได้) การใช้กลวิธี
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การเขียนแบบฮาวทูมาน าเสนอเนื้อหานั้น จะท าให้ได้กระทู้ที่มีความแนบเนียนสูง เนื่อง
ด้วยกลวิธีการเขียนแบบฮาวทูจะมุ่งเน้นไปที่วิธีการน าสินค้าไปใช้ โดยที่มิได้ให้น้ าหนักแก่
การบรรยายสรรพคุณ หรือการประเมินประสิทธิภาพของสินค้ามากเช่นกลวิธีการเขียน
แบบกระทู้รีวิวทั่วไป ดังนั้น เมื่อตัดส่วนที่เป็นค าบรรยายข้อมูลเหล่านี้ออกไป โอกาสที่จะ
รอดพ้นจากสายตาของนักจับม้าก็มีมากขึ้น ดังจะเห็นได้ว่าในกรณีที่เลือกมาศึกษานี้ นัก
จับม้าไม่อาจจับพิรุธได้เลยจนกระทั่งทีมงานพันทิปออกมาเปิดโปงเสียเองนอกจากนี้ 
เนื้อหาของกระทู้แบบฮาวทู ก็ช่วยส่งเสริมให้เกิด Trigger ได้ดี เนื่องจาก เป็นการสร้าง
ความจดจ าเชื่อมโยงระหว่างอุปกรณ์อื่น ๆ ในกระทู้เข้ากับสินค้า อย่างไรก็ตาม ในการตั้ง
กระทู้ฮาวทูนี้ หน้าม้าก็จ าเป็นต้องละทิ้งค าโฆษณาคุณสมบัติของสินค้าที่ตรงไปตรงมาออ
ไป เพื่อคงไว้ซึ่งความแนบเนียน  

3) Emotion พบมากในการตั้งกระทู้แทบทุกห้องทุกหมวด กระทู้ที่น าองค์ประกอบนี้มา
ดึงดูดความสนใจจะเรียกกันว่า “กระทู้ดราม่า” คือเป็นกระทู้ที่เน้นน าเสนอเนื้อหาที่
กระทบกระเทือนจิตใจผู้อ่าน ท าให้เกิดอารมณ์รุนแรงทั้งในแง่บวกและลบ เช่น ประเด็น
หมิ่นเหม่ทางศีลธรรม เรื่องศาสนา เรื่องการเมือง  เรื่องชู้สาว เรื่องต้องห้าม ฯลฯ อย่างไร
ก็ตาม องค์ประกอบนี้เป็นเสมือนดาบสองคมที่หน้าม้าต้องให้ความระมัดระวังในการ
น ามาใช้เป็นพิเศษ จากกรณีดังกล่าวนี้จะเห็นได้ว่า หน้าม้าประสบความส าเร็จอย่างยิ่งใน
การน าประเด็นหมิ่นเหม่ทางศีลธรรมมาสร้างกระแสให้กระทู้ แต่ในขณะเดียวกัน ก็กลับ
ล้มเหลวอย่างรุนแรงในแง่ของการสื่อสาร เนื่องจากสมาชิกทั้งหลายต่างให้ความส าคัญแก่
ประเด็นที่สร้าง Emotion มากเสียจนผู้ใช้พันทิปกลับมีทัศนคติลบต่อสินค้าถึงสองชั้น ใน
ชั้นแรกคือการที่ตราสินค้าเป็นส่วนประกอบส าคัญในการส่งเสริมการชิงสุกก่อนห่าม ส่วน
ในชั้นที่สองคือการที่ตราสินค้ามิได้พิจารณาให้ถ้วนถี่ต่อเนื้อหาที่มีการน าเสนอออกมา 
การใช้ Emotion สามารถใช้ได้กับสินค้าทุกประเภททั่วไป โดยเฉพาะกับสินค้ามิได้มี
คุณลักษณะโดดเด่นหรือพิเศษมาก 

4) Public มักพบในกระทู้ค าถาม โดยหน้าม้าอาจเลือกถามค าถามอย่างกว้าง แล้ววางแผน
ตั้งให้หน้าม้าอีกล็อกอินหนึ่งเข้ามาตอบ หรืออาจจะเป็นการตั้งค าถามสั้น ๆ อย่างซ้ า ๆ ก็
ได้ โดยการตั้งค าถามทั้งสองรูปแบบนี้เพื่อให้ชื่อของตราสินค้าได้ผ่านตาผู้ใช้พันทิปทั่วไป 
และเกิดความเข้าใจต่อไปเองว่า ตราสินค้านั้น ๆ ก าลังเป็นที่นิยมหรือเป็นกระแสในตลาด 
เนื่องจากมีผู้พูดถึงเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม นอกจากกระทู้ค าถามแล้ว Public ก็
สามารถน าไปใช้กับกระทู้หมวดอื่น ๆ ได้เช่นกัน ดังจะเห็นได้จากกรณีชิซูกะ ซึ่งมีการตั้ง
กระทู้ถึงอย่างน้อยสามกระทู้จากสามหมวดในช่วงเวลาไล่เลี่ยกัน แต่ผู้วิจัยพบว่า การน า
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องค์ประกอบนี้ไปใช้กับการตั้งกระทู้ในหมวดอื่นกลับไม่เป็นที่นิยมนัก เพราะจะท าให้ถูก
ตรวจสอบได้ง่ายกว่า และมักส่งผลเสียต่อแบรนด์มากกว่าต่อหน้าม้าอีกด้วย เช่น หากใน
เดือนหนึ่งมีกระทู้รีวิวโทรศัพท์มือถือยี่ห้อ A ปรากฏขึ้นพร้อม ๆ กันถึงสามกระทู้หรือ
มากกว่า นักจับม้าก็จะสังเกตได้ในทันทีทันใดว่า โทรศัพท์มือถือยี่ห้อนี้มีการจ้างหน้าม้า
อย่างแน่นอน เนื่องจากตามมารยาทของผู้ใช้พันทิปแล้ว สมาชิกมักไม่ตั้งกระทู้ที่มีเนื้อหา
ซ้ ากันหรือลอกกัน (หากต้องการตั้งกระทู้เนื้อหาซ้ ากันก็อาจมีการอ้างถึงกระทู้ก่อนหน้า 
โดยใช้ค า “ตามรอย” หรือ “ส่งการบ้าน” เป็นต้น) จึงเหมาะกับการน าเสนอสินค้าหรือ
บริการใหม่ ซึ่งต้องการกระแสเนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านเวลามาประกอบ 

5) Practical Value มักพบในกระทู้หน้าม้าที่ต้องการน าเสนอเรื่องความประหยัดและความ
คุ้มค่าของสินค้าเป็นจุดขาย จากกรณีที่เลือกมาศึกษานั้น Practical Value ที่พบนั้นจะ
ปรากฎในกระทู้ฮาวทูเช่นเดียวกับ Trigger อย่างไรก็ตาม แม้จะเป็นกระทู้ฮาวทูเหมือนกัน 
แต่ในกรณีนี้เป็นกระทู้ฮาวทูที่มุ่งให้ค าแนะน าและสาธิตวิธีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ให้ดีขึ้น และสามารถท าได้จริง มีประโยชน์ในการด าเนินชีวิต จึงสังเกตได้ว่ากระทู้
ฮาวทูที่ท าให้เกิด Practical Value นั้น หน้าม้าจะเน้นในเรื่องของประโยชน์ที่ได้รับจาก
การน าไปปฏิบัติตามมากเป็นพิเศษ   โดยเฉพาะประโยชน์ในแง่ของการใช้เงินอย่างฉลาด 
การตั้งกระทู้เนื้อหาลักษณะนี้มักประสบความส าเร็จในพันทิปโดยเฉพาะในเรื่องของการ
สร้างความแนบเนียน เนื่องจากในชุมชนพันทิปจะมีค่านิยมในเรื่องของการประหยัดและ
อดออมมากเป็นพิเศษ ดังจะเห็นได้จากกระทู้ยอดนิยมจ านวนมากที่เน้นน าเสนอประเด็น
ดังกล่าว เช่น กระทู้แนะน าการท่องเที่ยวด้วยงบจ ากัด กระทู้แนะน าการจัดงานแต่งงาน
ด้วยตนเอง กระทู้แนะน าแหล่งซื้อสินค้าราคาถูก ฯลฯ 

6) Story มักพบในกระทู้สนทนาซึ่งมีลักษณะของเรื่องเล่าที่มุ่งน าเสนอภูมิหลังและที่มาที่ไป
ของตราสินค้า รวมถึงมิติอื่น ๆ ของร้านที่นอกเหนือไปจากสินค้าและบริการ ในการสร้าง
องค์ประกอบนี้ หน้าม้ามักแสดงตัวว่าเป็นเจ้าของสินค้า และแสดงเป้าหมายชัดเจนว่า มา
ตั้งกระทู้โดยมิได้มีเจตนาในการโฆษณาสินค้า หากต้องการแบ่งปันประสบการณ์หรือเคล็ด
ลับเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจส่วนตัวเพียงเท่านั้น การเล่าเรื่องในลักษณะนี้มักประสบ
ความส าเร็จมากเนื่องจาก Story เป็นองค์ประกอบที่พบได้บ่อยในกระทู้พันทิป ทั้งกระทู้ที่
เป็นกระทู้หน้าม้าเอง และกระทู้อื่น ๆ เช่นกระทู้เล่าประสบการณ์ เล่าปัญหาชีวิตต่าง ๆ 
อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยสังเกตว่า แม้ว่าในพันทิปจะมีกระทู้ Story  มากมาย แต่ลักษณะหนึ่ง
ที่จะช่วยสร้างความนิยมให้มากขึ้นไปอีก ก็คือการน าเสนอเรื่องราวของ “ครั้งแรก” หรือ 
“ประสบการณ์แรก” เพราะนอกจากจะช่วยดึงดูดให้ผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์ตามกระทู้
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ได้เข้ามาอ่านแล้ว ยังดึงดูดให้ผู้ที่แก่ประสบการณ์ ได้เข้ามาอ่าน เพื่อแสดงภูมิรู้ และแสดง
ความ “เหนือกว่า” ในการสร้างเนื้อหาที่มี  Story นั้น ผู้ เขียนอาจเลือกที่จะใช้
องค์ประกอบ Emotion เข้ามาประกอบด้วย 

7) องค์ประกอบที่ท าให้การตั้งกระทู้หน้าม้าประสบความส าเร็จมากที่สุดคือ เรื่องเล่า 
(Stories) กล่าวคือ สมาชิกพันทิปจะให้ความสนใจแก่เรื่องเล่าที่มาที่ไปของสินค้าหรือ
บริการมากเสียจนละเลยที่จะตระหนักว่าหน้าม้าก าลังกระท าผิดกฎกติกา ส่วน
องค์ประกอบที่ท าให้กระทู้หน้าม้าล้มเหลวในแง่ของการสื่อสารที่สุดคือ อารมณ์ความรู้สึก 
(Emotion) เนื่องจากหากเลือกใช้อารมณ์มาสื่อสารได้ไม่เหมาะสมเพียงพอ สมาชิกจะ
เบี่ยงเบนประเด็นได้ง่าย นอกจากนี้ องค์ประกอบที่ต้องระมัดระวังในการน ามาสร้าง
เนื้อหามากที่สุดคือ เงินตราทางสังคม (Social Currency) เพราะการน าเสนอข้อดีหรือ
ประโยชน์ของสินค้าหรือบริการที่มากจนเกินควรจะท าให้สมาชิกพันทิปตั้งข้อสงสัยว่าเป็น
กระทู้หน้าม้าไปเสยี 

พันทิปโฉมใหม่ กับ การก ากับดูแลปัญหาหน้าม้า 

การออกแบบเว็บไซต์พันทิปโฉมใหม่นี้ ท าให้เกิดผลกระทบที่ส าคัญต่อการก ากับดูแลปัญหา
หน้าม้าในมุมมองที่ต่างกันระหว่างสมาชิกพันทิป กับ ทีมงานพันทิป กล่าวคือ สมาชิกพันทิปสามารถ
ใช้และดัดแปลงเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อให้การตรวจสอบกระทู้หน้าม้าเป็นไปได้อย่างง่ายและรวดเร็วขึ้น 
ส่วนทีมงานพันทิปก็สามารถใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อเป็นกลไกในการสร้างความประนีประนอมระหว่าง
ภาคธุรกิจ หน้าม้า และชุมชนพันทิป 

1) มุมมองของสมาชิก 

ในอดีต สมาชิกที่จะสามารถเป็นนักสืบพันทิปได้นั้น นอกจากจะต้องมีทั้งความทุ่มเท 
ความผูกพัน และรู้จักธรรมชาติของกระทู้และบรรทัดฐานของชุมชนในห้อหนึ่ง ๆ แล้ว 
จะต้องมีความรู้ทางเทคโนโลยีมาประกอบด้วย ไม่ว่าจะเป็นความรู้ในการใช้เสิร์ชเอนจิน 
การใช้โปรแกรมเพื่อค้นหาที่อยู่ IP โปรแกรมส าหรับดูประวัติของภาพถ่ายดิจิทัล ฯลฯ 
ดังนั้น ค าว่า “นักสืบพันทิป” จึงเป็นสมญานามอันทรงค่า แสดงถึงการได้รับต าแหน่งหนึ่ง
ในชุมที่ยากจะหาผู้ใดที่จะมีคุณสมบัติครบถ้วนมารับหน้าที่  

ทว่า เมื่อพันทิปปรับเป็นพันทิปโฉมใหม่แล้วนั้น สมาชิกพันทิปต่างก็มีวิธีการในการ
ดัดแปลงหน้าที่ของเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นอุปกรณ์ในการเป็นนักสืบพันทิป 
ตัวอย่างเช่น การจัดการกับปัญหาหน้าม้า เครื่องมือหนึ่งที่มีการใช้มากคือหน้าบัญชี
สมาชิก ซึ่งนอกจากจะเป็นหน้าเว็บส่วนตัวในการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับกระทู้ต่าง ๆ เพื่อ
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อ านวยความสะดวกในการย้อนกลับมาอ่านในภายภาคหน้าแล้ว ยังเป็นหน้าเว็บที่ท าให้
สมาชิกอื่นสามารถตรวจสอบกันเองเพ่ือแกะรอย Digital Footprint พิสูจน์พฤติกรรมของ
หน้าม้าได้ด้วย หากเป็นในอดีต หนทางเดียวที่จะเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้นั้น นักสืบพันทิป
อาจต้องใช้เวลาในการค้นหากระทู้ผ่านกูเกิ้ลหรือเครื่องมือค้นหาของพันทิปเอง โดย
พยายามไล่เรียงค้นหาทีละค าส าคัญ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการตรวจสอบ ยิ่งไปกว่า
นั้น การรวบรวมกระทู้ตามบัญชีผู้ใช้นี้ ยังท าให้คุณสมบัติเรื่องความผูกพันมีความผ่อน
คลายลงด้วย เนื่องจากไม่จ าเป็นต้องใช้เวลาและใช้ความเพียรในการดูกระทู้ทุกวันทุก
กระทู้ดังก่อน เช่น หากเป็นในอดีต การที่จะสามารถต้ังข้อสังเกตว่าสมาชิก ก. ตั้งกระทู้ถึง
สินค้า A บ่อยๆ ได้นั้น นักสืบจะต้องเข้าพันทิปอย่างสม่ าเสมอ และคอยจดจ าชื่อกระทู้
ควบคู่ไปกับชื่อล็อกอิน แต่ในปัจจุบัน เพียงแค่เลือกไปที่หน้าเว็บบัญชีสมาชิก กระทู้
ทั้งหมดก็จะมารวบรวมอยู่ในที่เดียวกัน ทั้งกระทู้ที่ตั้งกระทู้ที่ตอบ โดยไม่จ าเป็นต้องใช้
ความจดจ าช่ือล็อกอินอีก ไม่ว่าจะเป็นนามแฝงหรือหมายเลขสมาชิกก็ตาม 

เครื่องมือต่าง ๆ เหล่านี้มีประโยชน์อย่างยิ่ง โดยเฉพาะเมื่อน ามาใช้ร่วมกับ
กระบวนการการตรวจสอบกระทู้หน้าม้าแบบ Crowdsourcing กล่าวคือ สามารถช่วยใน
เรื่องของการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Verification) ได้เป็นอย่างดียิ่ง นอกจากนี้
ด้วยแพลตฟอร์มของเว็บไซต์ที่เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ยิ่งท าให้กระบวนการการสร้าง
กลุ่มคน (Community Building) เป็นไปอย่างสะดวกขึ้นด้วย ดังจะเห็นได้จากความ
พร้อมใจกันเปลี่ยนรูปประจ าตัวเป็นรูปไม่เอาม้า เพื่อแสดงความมุ่งมั่นในการตรวจสอบ
และเปิดโปงหน้าม้าร่วมกัน 

2) มุมมองของพันทิป 

การตลาดแบบหน้าม้านี้เป็นที่ไม่พึงประสงค์อย่างยิ่งในหลายเว็บไซต์โดยเฉพาะ
เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับการรีวิวในอินเทอร์เน็ต ดังจะเห็นได้ว่า เว็บไซต์รีวิวเครื่องส าอางอย่างจี
บัน หรือ เว็บไซต์รีวิวร้านอาหารอย่างวงใน เป็นต้นนั้น ได้มีการออกกฎกติกาเกี่ยวกับการ
ซีดดิงไว้เป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม ในปริบทของสังคมพันทิปแล้ว การเปลี่ยนเป็นพัน
ทิปโฉมใหม่แล้ว กลับท าให้การตลาดแบบหน้าม้ามีพัฒนาการเป็นที่ยอมรับมากขึ้น และมี
แนวโน้มที่จะเป็นที่ยอมรับมากขึ้นเรื่อยๆ   

ตัวอย่างหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงเช่น ในยุคก่อนพันทิปโฉมใหม่นั้น การเผยแพร่
เนื้อหาที่มีลักษณะของการโฆษณานั้น เป็นสิ่งตอ้งห้ามอย่างยิ่ง ดังจะเห็นได้ว่าแม้การพิมพ์
ลิงก์ของเว็บไซต์ที่อาจน าไปสู่สินค้าหรือบริการใด ๆ แม้มิได้เป็นการเจตนา พันทิปก็จะลบ
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เนื้อหาออกในทันที แต่ในยุคพันทิปโฉมใหม่นี้ กลับเห็นว่านักรีวิวต่าง ๆ สามารถ “ฝาก
เพจ” หรือลงที่อยู่ของแฟนเพจของตัวเอง (ซึ่งเป็นช่องทางหลักของตนเองในการให้พื้นที่
โฆษณาสินค้าและบริการ) เป็นการปิดท้ายกระทู้จนกลายเป็นธรรมเนียมการตั้งกระทู้รีวิว
ไปเสียแล้ว  

เหตุที่ในปัจจุบัน พันทิปเริ่มอนุญาตให้มีการแนบลิงก์แฟนเพจได้นั้น เป็นผลสืบ
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงกฎกติกามารยาทข้อ 11 ในยุคก่อนพันทิปโฉมใหม่ กฎ กติกา 
มารยาทของพันทิปข้อดังกล่าวนี้ ระบุว่า “ห้ำมเสนอข้อควำมที่มีเจตนำในเชิงกำรค้ำ” 
ทว่า พอพันทิปปรับเป็นโฉมใหม่แล้ว ก็ได้มีการแก้กฎฯ ข้อนี้ โดยเปลี่ยนข้อความเป็น
“กระทู้ร้องเรียนสินค้ำและบริกำร สงวนสิทธิ์ให้เฉพำะสมำชิกที่ยืนยันด้วยบัตรประชำชน
เท่ำนั้น” แทน จึงสังเกตได้ว่าแม้กระดานสนทนาพันทิปจะมุ่งมั่นสร้างชื่อเสียงในฐานะที่
เป็นพื้นที่ให้บริการการรีวิวสินค้าและบริการขนาดใหญ่ โดยการแบ่งหมวดกระทู้และ
ออกแบบเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการรีวิวโดยเฉพาะก็ตาม เแต่กระนั้น กฎการตั้ง
กระทู้รีวิว ก็กลับถูกยกออกจากหวัข้อ “กฎ กติกา และมารยาท” ไปในเวลาเดียวกัน 

ผลจากการยกเลิกกฎฯ ข้อที่ 11 นี้ น ามาซึ่งการยกเลิกกลไกส าคัญในการก ากับดูแล
ปัญหาหน้าม้า อันได้แก่ ประกาศเกี่ยวกับ “ไกด์ไลน์” ของการลบเนื้อหา ในยุคก่อนพัน
ทิปโฉมใหม่ พันทิปได้ลงบทความอธิบายถึงแนวทางปฏิบัติของทีมงานในการลบเนื้อหา 
โดยระบุอย่างชัดเจนว่า หนึ่งในเหตุผลที่ผู้ใช้สามารถแจ้งลบเนื้อหาได้คือ เนื้อหาที่เป็น 
“การขายของ” พร้อมอธิบายอย่างละเอียดว่าการขายของนั้นกินความถึงการกระท า
ใดบ้าง และจะได้รับการลงโทษ (Sanction) เช่นใดบ้าง  ทว่า หลังจากพันทิปปรับเป็นโฉม
ใหม่แล้ว หน้าเว็บนี้ก็ไม่ได้มีการเผยแพร่อีก นอกจากนี้ในเมนูของปุ่มถังขยะแจ้งลบกระทู้
ก็ลบเหตุผลในเรื่องของการขายของออกด้วย  

ปัญหาที่เห็นได้ชัดประการหนึ่งจากการน าประกาศเรื่องไกด์ไลน์ออก คือการสร้าง
ความสับสนแก่ผู้ใช้พันทิปรุ่นใหม่ ดังในกระทู้ข่าวของพันทิปจากในกรณีที่ 1 ร้านสาวิตรี
ชาบู ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกมาศึกษา (ดูกระทู้ที่ 6 หน้า 65 ประกอบ) ในกระทู้นี้ พันทิปได้
กล่าวถึงการแบน โดยระบุถึงข้อปฏิบัติในการแก้ปัญหาหน้าม้า (ซึ่งสมาชิกต่างเข้าใจว่า
หมายถึงการ แบน) ไว้ดังนี ้

“...ในกรณีที่พบว่ำมีเพื่อนสมำชิกบำงท่ำนใช้พื้นที่รีวิวนี้ เพื่อ
กำรค้ำอย่ำงชัดเจนซึ่งท ำให้เสียบรรยำกำศกำรสนทนำระหว่ำงเพื่อนสมำชิก 
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ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมไกด์ไลน์อย่ำงต่อเนื่องโดยมิได้เลือกปฏิบัติแต่อย่ำง
ใดค่ะ ...” 

จากข้อความนี้ ค าที่เป็นปัญหามากที่สุดคือค าว่า “ไกด์ไลน์” เนื่องจากเป็นค าใหม่ที่
ไม่เคยมีการนิยามใช้มาก่อน แม้แต่ในหน้าเว็บของกฎกติกามารยาท การใช้ค าทับศัพท์
ภาษาต่างประเทศโดยไม่นิยามนั้น ย่อมน าไปสู่การตีความตามความพึงพอใจหรือตามอคติ
ของผู้อ่าน ซึ่งมีพื้นความรู้ทางภาษาและกฎกติกาบนโลกไซเบอร์ที่ต่างกัน โดยฉพาะกับ
ผู้ใช้พันทิปรุ่นใหม่ที่ไม่เคยอ่านไกด์ไลน์ฉบับดังกล่าว ย่อมน าไปสู่ความสงสัยเรื่องเกณฑ์
ของการลบเนื้อหาที่ไร้ค าอธิบาย ตลอดจนท าให้ไม่เข้าใจถึงที่มาที่ไปของการที่ผู้ใช้พันทิป
รุ่นก่อน มองว่าหน้าม้าเป็นปัญหา ทั้ง ๆ ที่ไม่มีกฎกติกามารองรับความผิด  

จึงเป็นไปได้ว่า การที่กระทู้หน้าม้าเริ่มเข้ามาแพร่กระจายในชุมชนพันทิปนั้น 
สามารถสร้างผลประโยชน์แก่พันทิปได้ไม่มากก็น้อย พันทิปจึงได้พยายามประนีประนอม
ต่อชุมชนผ่านการออกแบบกลไกต่าง ๆ เช่น การแบ่งหมวดกระทู้ การก าหนดป้าย [SR] 
การเพิ่มหมวดกระทู้ขายของ รวมทั้งการปรับมุมมองให้ความผิดของการตั้งกระทู้หน้าม้า 
จากเดิมที่เป็นความผิดในเชิงจริยธรรม ปรับลดลงให้เหลือเพียง “การตั้งกระทู้ผิด
ประเภท” เพื่อให้นายทุนกับชุมชนผู้บริโภคสามารถอยู่ร่วมกันได้นั่นเอง 

 ปรากฏการณ์กระทู้หน้าม้าที่เกิดขึ้นในชุมชนออนไลน์พันทิปดอทคอมนี้ สะท้อนให้เห็นถึง

ลักษณะส าคัญประการหนึ่งของการก ากับดูแล 2.0 ซึ่งได้แก่ การก ากับดูแลตนเองโดยผู้ใช้ที่เป็น

มวลชน (mass user self-regulation) โดยจะเห็นได้ว่า ผู้ที่มีหน้าที่ส าคัญในการสอดส่องเฝ้าระวัง 

(self-policing)  เนื้อหาที่ผิดกฎกติมารยาทของเว็บบอร์ด ก็คือสมาชิกพันทิปเอง อย่างไรก็ตาม ใน

บรรดาเนื้อหาที่ผิดกฎฯ ทั้งหลายนี้ กระทู้หน้าม้า นับเป็นเนื้อหาที่ต่างออกไปอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจาก

มิได้เป็นเนื้อหาที่ผิดกฎหมายหรือมีระบุไว้ในกฎกติกามารยาทเป็นลายลักษณ์อักษร หากเป็นเนื้อหาที่

ละเมิดจริยธรรมที่ยึดถือสืบต่อกันมาภายในชุมชน ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า ในกรณีอื่น ๆ นั้น  ไม่ว่าจะเป็น

การเผยแพร่เนื้อหาที่เข้าขั้นหมิ่นประมาท หมิ่นพระบรมเดชานุภาพ หรือสื่อลามกอนาจารต่าง ๆ  

สมาชิกพันทิปต่างสามารถใช้เครื่องมือที่พันทิปออกแบบไว้ โดยเฉพาะปุ่มถังขยะ เพื่อแจ้งรายงานการ

ละเมิด (report abuse) ได้อย่างเหมาะสม แต่ในกรณีของหน้าม้านั้น การรายงานการละเมิดจะท าได้

เพียงการเข้าไปแสดงความคิดเห็นหรือตั้งกระทู้ในเชิงของการประจานความผิดเท่านั้น โดยที่ไม่อาจใช้

ปุ่มถังขยะ ในการเรียกร้องการด าเนินการใด ๆ จากทีมงานพันทิปได้เลย ไม่ว่าจะเป็นการลบกระทู้ 

หรือแบนล็อกอินก็ตาม 
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6.3 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 

ผู้วิจัยได้ติดต่อไปยังพันทิปดอทคอมเพื่อขอสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารพันทิปและทีมผู้ดแูล
กระทู้ในประเด็นที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลเนื้อหากระทู้หน้าม้า ทว่า ผู้วิจัยได้รับการตอบปฏิเสธจากพัน
ทิปถึงสามครั้ง โดยพันทิปได้ให้เหตุผลว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการทราบนั้น “เป็นความลับทางธุรกิจ” 
นอกจากนี้ในการสัมภาษณ์สมาชิกพันทิปนั้น สมาชิกทั้งหมด ต่างเล่าถึงข้อมูลเบื้องลึกเกี่ยวกับปัญหา
หน้าม้าที่เป็นประเด็นอันน่าสนใจหลายประการ แต่ผู้บอกข้อมูลได้ขอใหผู้้วิจัยไม่เผยแพร่ลงในงานวิจัย 
จึงมิอาจน ามาศึกษาวิเคราะห์ปรากฏการณ์เพิ่มเติมได้ 

6.4 ข้อเสนอแนะ  

การวิจัยนี้ สามารถน าไปวิจัยเพิ่มเติมในเชิงปริมาณได้ โดยการใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ทัศนคติของผู้ใช้พันทิปในจ านวน 400 คนขึ้นไป เพื่อให้เห็นทัศนคติของผู้ใช้พันทิปในภาพที่กว้างขึ้น 
โดยอาจก าหนดกรอบการวิจัยใหม่ โดยเลือกเฉพาะกระทู้หน้าม้าแบบแฝง ซึ่งเป็นกระทู้รีวิวประเภทที่
อยู่เหนือความคาดหมายของผู้ใช้พันทิปตลอดจนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตโดยทั่วไป หรือกระทู้กิจกรรมพันทิป 
ซึ่งเป็นกระทู้รีวิวแบบ [SR] ซึ่งสร้างเน้ือหาโดยทีมงานพันทิปเอง 

พันทิปควรเพิ่มหมวดกระทู้ DIY ขึ้นเป็นหมวดแยก จากการศึกษา ผู้วิจัยพบว่ากระทู้ประเภท
หนึ่งที่มีความลักลั่นก้ ากึ่งระหว่างกระทู้สนทนาและกระทู้รีวิว คือกระทู้แนวการสาธิต หรือที่ชุมชนพัน
ทิปมักเรียกว่ากระทู้ฮาวทูหรือดีไอวาย ฮาวทูคือกลวิธีการเขียนแบบหนึ่งซึ่งเป็นที่นิยมมากในเว็บไซต์
พันทิปดอทคอม แต่เนื่องจากฮาวทูมิได้ถูกจัดให้เป็นประเภทของกระทู้อย่างเฉพาะเจาะจง สมาชิกพัน
ทิปจึงมักจัดฮาวทูให้อยู่ในประเภทของกระทู้รีวิวแทน ในแง่หนึ่งฮาวทูก็คล้ายกับรีวิว คือมีการกล่าวถึง
สินค้าหรือบริการ แต่เป็นรีวิวที่เน้นการสาธิตวิธีการสร้างหรือใช้งานสินค้าหรือบริการต่าง ๆ แล้วลด
บทบาทสินค้าลงให้เป็นเพียงตัวประกอบ ตัวอย่างเช่น ลิปสติกยี่ห้อ A หากเขียนในรูปของรีวิวก็จะเป็น
การบรรยายลักษณะต่าง ๆ เช่น สี เนื้อสัมผัส บรรจุภัณฑ์ ราคา ฯลฯ แต่หากเป็นบทความฮาวทูก็อาจ
พูดถึงวิธีการทาปากให้คมสวย โดยมีลิปสติก A เป็นอุปกรณ์ประกอบการสาธิต เหตุที่มีความลักลั่น
เนื่องจากในบางกรณีที่เป็นการสาธิตการใช้สินค้าใหม่ ก็อาจจัดให้อยู่ในหมวดกระทู้รีวิวได้ แต่ในบาง
กรณีที่เป็นการสาธิตโดยใช้อุปกรณ์ที่ไม่มีตราสินค้า หรือไม่เฉพาะเจาะจงตราสินค้า ก็อาจจัดให้อยู่ใน
หมวดสนทนา จะมีความเหมาะสมกว่า
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ภาคผนวก 

เว็บไซต์พันทิปดอทคอมยุคพันทิปโฉมใหม่ (พ.ศ. 2556 – ปัจจุบัน) 

นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2556 เป็นต้นมา เว็บไซต์พันทิปดอทคอมได้มีการพัฒนาครั้ง
ใหญ่ นายอภิศิลป์ ตรุงกานนท์ ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ พันทิปดอทคอม ได้กล่าวถึงทิศทางการ
พัฒนาพันทิปดอทคอมว่า การเปลี่ยนโฉมเว็บไซต์พันทิปดอทคอมในครั้งนี้ ถือเป็นการเปลี่ยนแปลง
ใหญ่ครั้งที่ 3 นับต้ังแต่ก่อตั้งเว็บไซต์มา 16 ปี และได้ทุ่มงบประมาณถึง 5 ล้านบาท ส าหรับการพัฒนา
เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ด้วยเซิร์ฟเวอร์สมรรถนะสูงรุ่นใหม่ พร้อมทั้งเพิ่มก าลังบุคลากรมากถึง 25% 
ส าหรับการพัฒนาระบบ การเปลี่ยนโฉมใหม่ครั้งนี้ เป็นการน าเอาแนวคิดใหม่ของการสร้างสรรค์
เว็บไซต์  โดยอาศัยสามหลักการส าคัญ อันได้แก่ สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (Software Architecture) 
สถาปัตยกรรมข้อมูล ( Information Architecture) และสถาปัตยกรรมเครือข่าย (Network 
Architecture) มาใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ในด้านต่าง ๆ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบฐานข้อมูล 
และการสร้างประสบการณ์ของผู้ใช้ เพื่อรองรับพฤติกรรมการใช้งานในอนาคต และเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถของเว็บไซต์ โดยการพัฒนาดังกล่าวนี้มีหลักใหญ่ใจความคือ 

1) กระทู้จะไม่มีวันหมดอายุ คือจะไม่ถูกลบออกจากเว็บไซต ์

2) กระทู้ไม่ “ด๋อย” คือจะไม่เกิดความผิดพลาดของระบบอันเนื่องจากการแสดงความเห็นใน
เวลาเดียวกัน 

3) เพิ่มระบบแท็ก tag (trend evangelist) เพื่อให้สามารถค้นหาเรื่องที่สนใจได้ง่ายและ
รวดเร็ว 

4) สามารถสร้างกลุ่มเฉพาะ (micro community) ที่มีความสนใจในเชิงลึก ภายในแต่ละ
ห้องของกระดานสนทนา (พันทิปคลับ) 

นอกจากนี้ ในกระทู้แนะน าพันทิปโฉมใหม่ อภิศิลป์ ตรุงกานนท์  (Pantip Developer 
Team, 2556) ยังได้ยกตัวอย่างฟีเจอร์ (Feature) ใหม่อีกหลายประการ อาทิ การใส่รูปภาพประกอบ
กระทู้หรือความคิดเห็น เดิมใส่ได้ข้อความละหนึ่งรูป ขนาดรูปรูปละไม่เกิน 16 กิโลไบต์ ปัจจุบันเพิ่ม
เป็นขนาด 700 กิโลไบต์ และใส่รูปได้ทีละหลายๆ รูป ทั้งยังสามารถลงคลิปวีดิโอจากเว็บไซต์ 
Youtube และ Vimeo ใส่ไฟล์สไลด์จาก Slideshare ไฟล์เอกสารจาก Scribd และใส่แผนที่จาก 
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Google Map ได้ ตลอดจนพันทิปทอยชุดใหม่ และการเพิ่มระบบการแสดงความคิดเห็นแบบตอบ
กลับความคิดเห็นได้ (เป็นลักษณะของ Thread) เป็นต้น  

การสมัครสมาชิก 

พันทิปดอทคอมเป็นเว็บไซต์ที่เปิดให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไปสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้โดยไม่ต้อง
เป็นสมาชิก ทว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนต่าง ๆ ตั้งแต่การตั้งกระทู้ไปจนถึงการกดปุ่ม
แสดงความรู้สึก จะสงวนไว้เฉพาะสมาชิกของเว็บไซต์เท่านั้น  

เมื่อแรกเริ่ม พันทิปดอทคอมยังไม่มีการสมัครสมาชิกใด ๆ ผู้ใช้จึงสามารถเข้ามาตั้งและตอบ
กระทู้ได้อย่างอิสระ และแสดงตนโดยการพิมพ์ชื่อก ากับ ต่อมาในปี พ.ศ. 2540 พันทิปดอทคอมได้
ริเริ่มระบบสมาชิกขึ้นโดยให้ผู้ใช้กรอกชื่อสมาชิกคู่กับรหัสผ่าน ซึ่งหากกรอกตรงกันก็จะมีรูป “อมยิ้ม 

” ต่อท้ายชื่อ กลายเป็นที่มาของการเรียกสมาชิกพันทิปว่า “อมยิ้ม” จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2546 พัน
ทิปก็ได้ริเริ่มใช้ระบบการยืนยันตนผ่านบัตรประชาชนขึ้น แต่หากผู้ใช้ไม่ประสงค์จะเปิดเผยตัวตนก็
สามารถสมัครสมาชิกในรูปของ “บัตรผ่าน” ได้ โดยจะเป็นการลงทะเบียนด้วยอีเมลและมีอายุการใช้
งาน 1 เดือน ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 พันทิปได้เพิ่มช่องทางการยืนยันตนอีกช่องทางหนึ่ง นั่นคือการ
ยืนยันตนด้วย SMS (Pantip Crew, 2559) 

ในปัจจุบัน (พ.ศ. 2559) พันทิปได้ยกเลิกบัตรผ่านแล้ว ดังนั้น ผู้ใช้จึงสามารถสมัครสมาชิกพัน
ทิปได้สามระดับคือ สมาชิกแบบอีเมล สมาชิกแบบยืนยันตนด้วย SMS และสมาชิกแบบยืนยันตนด้วย
บัตรประชาชน อย่างไรก็ตาม สมาชิกที่ยืนยันตนกับไม่ได้ยืนยันตนจะมีสิทธิ์ในการใช้งานที่ต่างกันดัง
ตาราง 1  

สมาชิกแบบอีเมล (ใช้ที่อยู่อีเมล บัญชีเฟซบุ๊ก หรือกูเกิ้ลพลัส ในการสมัครสมาชิก) มีสิทธิ์ตั้ง
และตอบกระทู้ได้เฉพาะประเภท “กระทู้ค าถาม” เท่านั้น ตั้งกระทู้ได้วันละไม่เกินหนึ่งกระทู้ ไม่
สามารถโพสต์รูปภาพในกระทู้ได้ ไม่สามารถโหวตกระทู้ได้ ไม่สามารถใช้ “หลังไมค์” (ส่งข้อความ
ส่วนตัวถึงสมาชิกคนอื่น) ได้ ไม่มีนามแฝง ชื่อสมาชิกปรากฏเป็น “สมาชิกหมายเลข xxxxxxx” (กรณี
อีเมล) หรือ “สมาชิกหมายเลข xxxxxxx ” (กรณีเฟซบุ๊ก) 

สมาชิกแบบยืนยันตนด้วย SMS (คือสมาชิกแบบอีเมลเดิมที่เพิ่มสิทธิการใช้งานผ่านการพิมพ์
รหัสแล้วส่ง SMS จากโทรศัพท์มือถือ) มีสิทธิ์ตั้งและตอบกระทู้ได้ทุกประเภท ยกเว้น “กระทู้ขาย
ของ” ใช้เครื่องมือปรับแต่งเนื้อหาต่าง ๆ ได้ทุกประการ ตั้งกระทู้ได้วันละไม่เกินสี่กระทู้ไม่มีนามแฝง 
ชื่อสมาชิกปรากฏเป็น “สมาชิกหมายเลข xxxxxxx ” 

สมาชิกแบบยืนยันตนด้วยบัตรประชาชน หรือ สมาชิกอย่างเป็นทางการ (คือสมาชิกแบบ
อีเมลเดิมที่เพิ่มสิทธิ์การใช้งานด้วยการส่งไฟล์ภาพบัตรประชาชนและรูปถ่ายคู่กับบัตรเป็นการยืนยัน

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
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ตน) มีสิทธิ์ตั้งและตอบกระทู้ได้ทุกประเภท ตั้งกระทู้ขายของได้ต่อเมื่อมีการยืนยันแล้วอย่างน้อยสาม
เดือนขึ้นไป ใช้เครื่องมือปรับแต่งเนื้อหาต่าง ๆ ได้ทุกประการ ตั้งกระทู้ได้วันละไม่เกินสี่กระทู้ ตั้ง
นามแฝงได้ ขอเปลี่ยนนามแฝงได้ดังตาราง 17 

  อีเมล SMS บัตรประชาชน 

การตั้งกระทู้ 
ประเภทกระทู้ เฉพาะกระทู้ค าถาม ยกเว้นกระทู้ขายของ ทุกประเภท 

จ านวนกระทู้/วัน 1 4 4 

การตอบกระทู้ 

ประเภทกระทู้ เฉพาะกระทู้ค าถาม ทุกระเภท ทุกประเภท 

จ านวนกระทู้/วัน ไม่จ ากัด ไม่จ ากัด ไม่จ ากัด 

โหวต ไม่สามารถท าได้ ไม่สามารถท าได้ O 

แสดงความรู้สึก O O O 

การใช้งาน
เครื่องมือปรับแต่ง
เนื้อหา 

อัพโหลดภาพ ไม่สามารถท าได้ O O 

ใส่ยูทูบและแผนที่กูเกิ้ล O O O 

ใส่ BB Code, Toy O O O 

การใช้งานหน้า
สมาชิก 

เปลี่ยนนามแฝง ไม่สามารถท าได้ ไม่สามารถท าได้ O 

หลังไมค์ ไม่สามารถท าได้ O O 

เก็บกระทู้โปรด (ติดดาว) O O O 

ใส่ Bookmark O O O 

สัญลักษณ์ที่แสดงหลังชื่อสมาชิก (ไม่มี) หรือ   หรือ  

ตำรำง 17 สิทธิ์ของสมำชิกประเภทต่ำง ๆ 

จะเห็นว่าการสมัครสมาชิกนี้ถือเป็นกลไกในการก ากับดูแลอย่างหนึ่ง แม้สมาชิกแบบยืนยัน
ตนด้วยบัตรประชาชนจะได้รับสิทธิ์การใช้งานต่าง ๆ อย่างครบถ้วนและเหนือกว่าสมาชิกประเภทอื่น 
แต่ก็ต้องแลกกับการที่สมาชิกผู้นั้นได้ยินยอมให้พันทิปเข้ามามีอ านาจในการก ากับดูแลอย่างเต็มที่
เช่นกัน ส่วนข้อมูลที่พันทิปได้ไปนั้น นอกจากจะเป็นการยืนยันว่าสมาชิกผู้นั้นมีตัวตนจริงแล้ว ยังเป็น
เสมือนการสร้างข้อตกลงร่วมกันให้สมาชิกเจ้าของนามแฝงมีส านึกรับผิดชอบต่อเนื้อหาของตนเองอีก
ด้วย ยิ่งไปกว่านั้น หากสมาชิกคนใดกระท าผิดกฎ กติกา มารยาทของเว็บไซต์ ทีมงานก็จะลงโทษ
สมาชิกคนนั้นด้วยการระงับใช้นามแฝง ท าให้ไม่สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ได้อีก หากสมาชิก
ต้องการนามแฝงคืน ก็จ าเป็นต้องแจ้งมายังพันทิปโดยตรงเท่านั้น ไม่สามารถสมัครใหม่ได้ (เพราะบัตร
ประชาชนจะซ้ า) ส่วนสมาชิกแบบอีเมลซึ่งแม้จะดูมีอิสระกว่า เพราะสมัครใหม่ได้ไม่จ ากัด แต่ในการ

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW86PI-s3SAhUKnZQKHX9aAD0QjRwIBw&url=http://www.usatoday.com/tech/news/2011-06-16-pew-social-networks_n.htm&psig=AFQjCNH7ym4Nhp-QBWRlBb3uyHU_vP2VaQ&ust=1489304683692616
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ตั้งกระทู้หรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ก็ตาม ระบบของพันทิปก็จะขึ้น IP Address19 ก ากับหลังชื่อ 
“สมาชิกหมายเลข” อยู่เสมอ จนกว่าจะมีการยืนยันตนด้วย SMS หรือ บัตรประชาชน 

นอกจากนี้ ในพันทิปโฉมใหม่ยังมีการปรับปรุงหน้าเว็บที่นอกจากจะแสดงรายละเอียดส่วนตัว
แล้ว ยังแสดงประวัติการใช้งานของแต่ละบัญชีสมาชิกด้วย โดยประวัติการใช้งานที่แสดงในหน้านี้
ได้แก่ กระทู้ที่ตั้ง กระทู้ที่ตอบ กระทู้โปรด และบล็อกแก๊ง (ในกรณีที่มี) เรียงล าดับจากล่าสุดลงไป
ตามล าดับเวลา ประวัติการใช้สมาชิกจะไม่สามารถเข้าไปลบหรือแก้ไขได้ ทั้งผู้ ใช้ทั่วไปยังสามารถ
เข้าถึงได้โดยอิสระ ยิ่งไปกว่านั้น หากสมาชิกมีการเปลี่ยนชื่อสมาชิกก็จะมีการบันทึกแสดงชื่อสมาชิก
ก่อนหน้าไว้ด้วย นับเป็นการบันทึก Digital Footprint ที่เป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะเป็น
อย่างยิ่ง 

 
ภำพประกอบ 22: ตัวอย่ำงหน้ำเว็บของสมำชิก "หนูน้อยบนยอดเขำอันหนำวเหน็บ" 

หน้าแรกของเว็บไซต์พันทิปดอทคอม 

สิ่งที่น่าจะเรียกได้ว่าเป็น “โฉมใหม่” ได้มากที่สุดคือ “หน้าแรก” ของเว็บไซต์ ในประเด็นนี้ 
เมื่อครั้งที่พันทิปยังไม่ก้าวสู่พันทิปโฉมใหม่อภิศิลป์ ตรุงกานนท์ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า 

“หน้ำแรก Pantip ตอนนี้เหมือนแดนสนธยำ ผู้ใช้จ ำนวนมำก
ไม่ได้เข้ำหน้ำแรกเว็บ แต่เข้ำหน้ำในจำก bookmark ในเครื่อง ถ้ำเรำ
เปลี่ยนหน้ำแรก Pantip ใหม่ล่ะ เอำกระทู้ที่มีคนถูกใจให้ Give เยอะๆ และ
กระทู้ที่ทีมงำนคัดแล้วว่ำมีคุณภำพ มำรวมไว้ในหน้ำแรก เรำก็จะได้เว็บข่ำว

                                           
19 IP Address ย่อมาจากค าเต็มว่า Internet Protocal Address คือ หมายเลขประจ าเครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องใน

ระบบเครือข่ายที่ใช้โปรโตคอลแบบ TCP/IP (ที่มา: สารานุกรม IT mindphp.com) 
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คุณภำพที่สร้ำงโดยผู้ใช้ และต่อยอดไปอยู่บน iPad ได้ ลองนึกภำพตอนนั่ง
ส้วมแล้วอ่ำนกระทู้ดีๆ ของ Pantip ดูสิ” (อภิศิลป์ ตรุงกำนนท์, 2554) 

จากค าสัมภาษณ์นี้ จะเห็นได้ว่าช่องทางการเข้าถึงพันทิปในอดีตซึ่งเป็นที่นิยมมาก คือการ
พิมพ์ที่อยู่เว็บไซต์ www.pantip.com ลงในเว็บเบราว์เซอร์ และใช้เครื่องมือ bookmark ของเว็บ
เบราว์เซอร์บันทึกลิงก์เพื่อสร้างทางลัดไปยังหน้าเว็บของห้องที่ตนเองนิยม หน้าแรกของพันทิปในอดีต
จึงเป็นเสมือนทางผ่านที่แม้จะมีปุ่มและทางลัดไว้อ านวยความสะดวก แต่ก็ยังไม่ต้องตรงกับลักษณะ
การใช้งานของผู้ใช้พันทิปแต่อย่างใด จากภาพประกอบด้านล่างนี้ จะเห็นได้ว่าหน้าแรกของพันทิปเดิม
นั้น จะไม่ได้ให้ความส าคัญในส่วนของ Café หรือบริการเว็บบอร์ดมากนัก หากเพียงจัดวางให้อยู่เพียง
ด้านบนสุดเหนือบริการอื่นๆ (เว็บไซต์ในเครือ) อันได้แก่ TECHXCHANGE (เว็บบอร์ดส าหรับเนื้อหา
เกี่ยวกับเรื่องไอทีโดยฉพาะ) LIVE CHAT (ห้องสนทนาแบบเรียลไทม์) PANTIP MARKET (พื้นที่
โฆษณาขายสินค้าและบริการ) PANTOWN (บริการพื้นที่ส าหรับท าเว็บ) BLOGGANG (บริการพื้นที่
ส าหรับเขียนบล็อก) และ E-CARD (บัตรอวยพรออนไลน์) ซึ่งใช้ตัวอักษรหน้าตาเหมือนกันขนาด
เท่ากันทั้งหมด 

 
ภำพประกอบ 23 หน้ำแรกของพันทิปก่อนเปลี่ยนเป็นพันทิปโฉมใหม่ 

การเปลี่ยนแปลงทางภูมิศาสตร์ของหน้าแรกพันทิปโฉมใหม่มีสาระส าคญัดังนี้ 

1) เพิ่มแถบเมนูด้านบนสุดซึ่งจะปรากฏอยู่ทุกหน้าเว็บ  
2) ปุ่ม “หน้าแรก” ส าหรับเป็นทางลัดกลับไปยังหน้าแรก 
3) ปุ่ม “เลือกห้อง” ส าหรับเลือกห้องที่ต้องการเข้าไปอ่านเนื้อหา (เช่นเดียวกับในพันทิปยุค

เดิม) (ดูภาพประกอบ 24 หน้า179 ) 
4) ปุ่ม “แท็ก” ส าหรับน าไปสู่หน้าเว็บรวมแท็กและค้นหาแท็ก 
5) ปุ่ม “กิจกรรม” ส าหรับน าไปสู่หน้าเว็บรวมกิจกรรมร่วมสนุกต่างๆ ที่พันทิปจัด 

http://thumbsup.in.th/2011/05/exclusive-interview-wanchat-padungrat-15-years-pantip/screen-shot-2011-05-18-at-12-10-22-am/
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6) ปุ่ม “อื่นๆ” ส าหรับเข้าถึงบริการอื่นๆ อันได้แก่  PANTIP MARKET, PANTOWN และ 
BLOGGANG (ส่วน LIVE CHAT กับ E-CARD นั้นได้ยกเลิกไปแล้ว) (ดูภาพประกอบ 25 
หน้า180) 

7) กล่อง “Smart Search” ส าหรับค้นหากระทู้และแท็กจากค าส าคัญ มีระบบเดาศัพท์ 
8) ปุ่ม “ตั้งกระทู้” ส าหรับน าไปสู่หน้าเว็บเพื่อการตั้งกระทู้ (สามารถตั้งกระทู้ได้ทันที โดยไม่

จ าเป็นต้องกดเข้าไปที่ห้องก่อน) 
9) ปุ่ม “เข้าสู่ระบบ/สมัครสมาชิก” เพื่อลงชื่อเข้าใช้งาน หรือสมัครสมาชิกในกรณีที่ไม่มีบัญช ี

10) เพิ่มเมนูแสดงกระทู้แนะน าจากกระทู้ทั้งหมด (ไม่แบ่งตามประเภทของห้อง) 

11) แถบ “Pantip Pick” ส าหรับแสดงกระทู้แนะน าโดยทีมงานพันทิป 

12) แถบ “Pantip Trend” ส าหรับแสดงกระทู้ที่มีผู้ใช้เข้าชมมาก 

13) แถบเฉพาะกิจ (อาจมีหรือไม่มี) ส าหรับน าเสนอเนื้อหาเฉพาะที่เลือกโดยทีมงาน 
นับตั้งแต่ปรับเป็นโฉมใหม่ มีการเพิ่มแถบนี้สองครั้งคือ “Pantip 20th” ดังภาพประกอบ 
เป็นการรวมกระทู้วันนี้ในอดีตที่น่าสนใจในยุคก่อนพันทิปโฉมใหม่ กับ “คิดถึงพ่อ” ซึ่งรวม
กระทู้ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9  

14) ลดฐานะของ TECHXCHANGE ลง ให้กลายเป็นเพียงห้อง “ซิลิคอนวัลเล่ย์” เมื่อแรก
ก่อตั้ง พันทิปดอทคอมวางตนในฐานะนิตยาสารออนไลน์ (e-magazine) ที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับไอทีโดยเฉพาะ และจงใจใช้ชื่อ “พันทิป” เพื่อให้พ้องเสียงกับชื่อห้าง “พันทิพย์
พลาซ่า” ซึ่งเป็นห้างสรรพสินค้าที่ขึ้นช่ือในเรื่องของการขายสินค้าไอทีต่างๆ  

 
ภำพประกอบ 24 หน้ำแรกของพันทิปดอทคอม เมื่อกดแถบเมนู "เลือกห้อง" 
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ภำพประกอบ 25 หน้ำแรกของพันทิปดอทคอม เมื่อกดแถบเมนู "อื่นๆ" 

 
ภำพประกอบ 26: เมนูแสดงกระทู้แนะน ำ 

ระบบแท็ก 
ระบบแท็กนับเป็นจุดเปลี่ยนหนึ่งที่ส าคัญยิ่ง ก่อนหน้านี้ การที่จะตั้งกระทู้ใด  ๆ สมาชิก

จ าเป็นต้องเลือก “ห้อง” ก่อนเป็นอันดับแรก เพื่อเป็นการจ าแนกประเภทของเนื้อหา จากนั้นอาจ
เลือก “คลับ” หรือกลุ่มย่อยภายในแต่ละห้องอีกชั้นหนึ่งด้วย เพื่อจัดกระทู้ เข้าหมวดหมู่ที่
เฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม เนื่องจากกระทู้แต่ละกระทู้จะสังกัดได้เพียงหนึ่งห้องและหนึ่งคลับ
เท่านั้น จึงสร้างความสับสนแก่สมาชิกในการเลือกห้องให้เหมาะสมแก่เนื้อหาเป็นอย่างยิ่ง มิหน าซ้ า
บางกระทู้ยังมีเนื้อหาที่สามารถจัดอยู่ได้มากกว่าหนึ่งห้อง ท าให้เกิดเป็นปัญหาการตั้งกระทู้ผิดห้อง 
และปัญหาการตั้งกระทู้ซ้ าๆ เพื่อให้กระทู้ไปปรากฏในห้องต่างๆ ปัญหาเหล่านี้เคยสร้างความไม่พอใจ
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แก่สังคมพันทิปมาเป็นเวลายาวนาน ดังนั้น พันทิปจึงได้น าแนวคิดของคลับมาพัฒนาเป็นระบบ 
“แท็ก” (Tag แปลว่า ป้ายระบุ) เพื่อคลายความสับสนที่เรื้อรงันี ้

ตัวอย่างเช่น หากสมาชิกผู้หนึ่งต้องการจะตั้งกระทู้รีวิวบุฟเฟ่ต์ติ่มซ าจากห้องอาหารจีนใน
โรงแรมแห่งหนึ่ง ถ้าเป็นพันทิประบบเดิมสมาชิกผู้นั้นก็ต้องเข้าไปเลือก “ห้องก้นครัว” และเลือกคลับ 
“Buffet Tale” เสียก่อน แล้วจึงสามารถกดปุ่มตั้งกระทู้ได้ แต่ถ้าเป็นในพันทิประบบใหม่ สมาชิก
สามารถกดปุ่มตั้งกระทู้ได้ทันทีจากแท็บด้านบน แล้วจึงเลือกแท็กที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงแรม, บุฟเฟ่ต์, 
อาหารจีน ฯลฯ ภายหลัง หรือหากต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับสายการบินหนึ่ง ก็สามารถค้นหาแท็ก
ชื่อสายการบินนั้นๆ โดยไม่ต้องป้อนค าส าคัญในระบบค้นหา 

ณ ปจัจุบัน (4 ตุลาคม 2559) พันทิปดอทคอมมีแท็กทั้งหมด 283 หน้า หน้าละ 40 แท็ก รวม
ทั้งสิ้นประมาณ 11,320 แท็ก ในการเลือกอ่านกระทู้จากแท็กท าได้โดยการเลือกปุ่ม “แท็ก” ที่แถบ
ด้านบนของหน้าเว็บไซต์ ซึ่งจะน าไปสู่หน้ารวมแท็กซึ่งเรียงตามจ านวนกระทู้ที่แต่ละแท็กถูกน าไปติด
ไว้ ดังภาพประกอบ 27 

 
ภำพประกอบ 27: หน้ำรวม "แท็ก" ของพันทิปดอทคอม 
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หากต้องการค้นหาแท็ก สามารถป้อนค าส าคัญลงในกล่อง “ค้นหาแท็ก” ด้านบน เมื่อพิมพ์
ข้อความลงไป ระบบจะขึ้นแท็กทั้งหมดซึ่งมคี าส าคัญ ดังภาพประกอบ 28 

 
ภำพประกอบ 28: ทดลองพิมพ์ค ำว่ำ "อำหำร" 

เมื่อเลือกแท็กที่สนใจแล้ว ระบบจะน าไปสู่หน้าเว็บที่รวมกระทู้ของแท็กนั้นๆ ซึ่งประกอบด้วย
กระทู้จากทุกห้อง ทั้งยังสามารถปรับแต่งเลือกแท็กเพิ่ม เพื่อให้หน้าเว็บเปลี่ยนสีเน้นข้อความเฉพาะ
หัวข้อกระทู้ที่มีแท็กร่วมกันได้ด้วย โดยการเลือกจากกรอบ “แท็กฮิต” ด้านขวามือ ดังภาพประกอบ 
29 

 
ภำพประกอบ 29: หน้ำเว็บแท็ก "อำหำรจีน" และเลือกแท็ก “อำหำรคำว” กับ “อำหำรบุฟเฟ่ต์” เพิ่มเติม 
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ส าหรับการติดแท็กให้กระทู้นั้น เมื่อเขียนเนื้อหาของกระทู้เรียบร้อยแล้ว เว็บไซต์จะมีระบบ 
Auto Tag20 ซึ่งจะคาดเดา และแนะน าแท็กที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาให้อัตโนมัติ เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการตั้งกระทู้ ผู้ใช้จึงอาจเลือกแท็กที่ระบบแนะน าให้ หรือค้นหาแท็กเองจากกล่องค้นหาแท็กหรือ
จากแท็กในก็ได้ อย่างไรก็ตาม หากทีมงานพบว่าแท็กที่เลือกแท็กใดไม่ตรงกับประเด็นของเนื้อหาใน
กระทู้ แท็กนั้นๆ ก็จะถูกลบออกโดยอัตโนมัติด้วยเช่นกัน 

การตั้งกระทู ้
ในอดีตการตั้งกระทู้ของเว็บไซต์พันทิปดอทคอมจะมีเพียงรูปแบบเดียว กระทู้ประเภทต่างซึ่ง

เป็นที่คุ้นเคยในเว็บไซต์ไม่ว่าจะเป็น กระทู้สาระความรู้ กระทู้ 18+ กระทู้แต่งกลอน กระทู้ถ่ายทอดสด
ละคร กระทู้รีวิวสินค้า ฯลฯ ล้วนสร้างขึ้นโดยประสบการณ์ของผู้ใช้ทั้งสิ้น ดังนั้นเพื่อตอบสนองต่อ
ลักษณะการใช้งานของผู้ใช้ให้มากขึ้น ในพันทิปโฉมใหม่นี้จึงมีการจัดประเภทของกระทู้ออกเป็นหก
ประเภทคือ กระทู้ค าถาม กระทู้สนทนา กระทู้โพล กระทู้รีวิว กระทู้ข่าว และกระทู้ขายของ โดยพัน
ทิปได้ให้ค าอธิบายกระทู้แต่ละประเภทไว้ดังนี้ (ดูภาพประกอบ 30)  

กระทู้ค ำถำม: ฉันมีค าถามหรือปัญหาที่ต้องการค าตอบหรือความช่วยเหลือจากเพื่อนๆ  

กระทู้สนทนำ: ฉันมีเรื่องราวน่าสนใจที่อยากแบ่งปันพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนๆ 

กระทู้โพล: ฉันอยากส ารวจความคิดเห็นจากเพื่อนๆ โดยใช้แบบสอบถามที่แสดงผลเป็นกราฟ 

กระทู้รีวิว: ฉันใช้สินค้าหรือบริการบางอย่างมาและต้องการแบ่งปันประสบการณ์กับเพ่ือนๆ  

กระทู้ข่ำว: ฉันมีข่าวที่หน้าสนใจจากสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ มาแบ่งปันเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับเพื่อนๆ 

กระทู้ขำยของ: ฉันมีสินค้าทั้งมือหนึ่งและมือสองที่อยากเสนอขายให้กับเพื่อนๆ 

 

                                           
20 ระบบ Auto Tag คือการน านวัตกรรมเทคโนโลยี Big Data Analytics ผนวกกับเทคโนโลยีเครื่องจักรเรียนรู้ (machine 

learning) มาวิเคราะห์ กระทู้ต่างๆ  และแนะน าแท็กที่เหมาะสมให้กับผู้ตั้งกระทู้ เป็นระบบที่พันทิปดอทคอมได้ร่วมวิจัยและพัฒนาโดย
บริษัท ไอน็อกซ์ หรืออินโนเวทีฟ เอ็กซ์ตรีมิสต์ จ ากัด และห้องปฏิบัติการวิจัยวิศวกรรมสารสนเทศและความรู้ขนาดใหญ่  (MikeLab : 
Massive Information & Knowledge Engineering Laboratory) ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ภายใต้การดูแลของ รศ.ดร.อานนท์ รุ่งสว่าง ร่วมวิจัยและพัฒนาระบบ “Auto Tag” (จากกระทู้ 

http://pantip.com/ topic/34884399) 

http://pantip.com/
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ภำพประกอบ 30: หน้ำเว็บ "เลือกประเภทของกระทู้ 

ในการตั้งกระทู้ใด ๆ ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องเข้าไปที่ห้องใดห้องหนึ่งก่อน 
แต่สามารถเลือกปุ่ม “ตั้งกระทู้” ที่มุมขวาของแถบด้านบนแล้ว “เลือกประเภทของกระทู้” ที่ต้องการ
ได้ทันที ในกรณีที่ต้องการตั้งกระทู้รีวิว ให้เลือกที่ช่อง “กระทู้รีวิว”จะน าไปสู่หน้าเว็บที่มีช่องว่างให้
พิมพ์ข้อความเพื่อเป็นส่วนประกอบของกระทู้ โดยแต่ละช่องจะมีค าอธิบายพร้อมตัวอย่างประกอบ
โดยสังเขป ในการต้ังกระทู้รีวิวมีขั้นตอนดังน้ี 

1) ระบุหัวข้อของกระทู้รีวิว 

2) ระบุช่ือสินค้าหรือร้านค้าที่รีวิว (มีระบบเดาช่ือขณะพิมพ์) 

3) เขียนรายละเอียดของรีวิว โดยสามารถเลือกใช้เครื่องมือต่างๆ เพื่อปรับแต่งรูปแบบการ
น าเสนอให้รีวิวน่าสนใจ ได้แก่ แทรกรูปประกอบ สไลด์คลิปวีดิโอ แผนที่ พินทิปทอย 
ปรับแต่งความหนา ความเอียง ขีดเส้นใต้ ขีดฆ่าได้ แทรกลิงก์ เส้นแบ่งสายตา ตัวยกตัว
ห้อยได้ และใส่โค้ดหรือสปอยล์ (ซ่อนข้อความ) 

4) ท าเครื่องหมายถูกลงในช่องว่างหน้าข้อความเพื่อเลือกว่ากระทู้นี้เป็น “CR-Consumer 
Review (ฉันเป็นผู้ซื้อสินค้าหรือเสียค่าบริการเอง ไม่มีผู้สนับสนุนให้สินค้าหรือบริการฟรี 
และฉันไม่ได้รับสิ่งตอบแทนในการเขียนรีวิว)” หรือเป็น “SR-Sponsored Review (ฉัน
ไม่ได้ซื้อสินค้าหรือเสียค่าบริการเอง แต่มีผู้สนับสนุนสินค้าหรือบริการนี้ให้ฉัน โดยที่ฉัน
ไม่ได้รับสิ่งตอบแทนอื่นใดในการเขียนรีวิว)” สามารถเลือกได้ช่องเดียวหรือเลือกทั้งสอง
ช่องก็ได ้
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5) ท าเครื่องหมายถูกลงในช่องว่าง หากต้องการค้นหาและระบุพิกัดของสถานที่ตั้งบนแผนที่
ของกูเกิล  

6) ระบุระดับความพึงพอใจด้วยจ านวนดาวต้ังแต่ 0 – 5 ดวง (น้อย - มาก) 

7)  เลือกแท็กที่เกี่ยวข้องกับกระทู้ โดยเลือกจากแท็กที่ระบบ Auto Tag แนะน า หรือค้นหา
แท็กจากช่องค้นหาหรือจากรายช่ือห้อง 

เมื่อกรอกข้อความเป็นที่พอใจแล้ว หากต้องการเผยแพร่กระทู้ก็สามารถท าได้โดยการกดปุ่ม 
“ส่งกระทู้” แล้วกระทู้ก็จะขึ้นไปอยู่ในหน้าเว็บไซต์ในที่สุด ในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการแก้ไขข้อความ
หลังจากส่งกระทู้แล้ว สามารถแก้ไขได้ภายในหนึ่งชั่วโมง ส่วนรายละเอียดและแท็กนั้นสามารถกระท า
ได้โดยไม่จ ากัดเวลา (เว้นแต่กระทู้ถูกลบ) แต่จะมีข้อความบอกวันและเวลาที่แก้ไขข้อความขึ้นก ากับที่
บรรทัดสุดท้ายของกระทู้ด้วย  อย่างไรก็ตามในการตั้งกระทู้รีวิวนั้น ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องกรอกข้อมูลให้
ครบทุกข้อเสมอไป โดยเกณฑ์ขั้นต่ าต้องประกอบด้วยข้อ 1) หัวข้อกระทู้ 2) ชื่อสินค้า/ร้านค้า 3) 
รายละเอียดของรีวิว 4) เลือก [CR] และ/หรือ [SR] และ 7) แท็ก หากลองเทียบกับการตั้งกระทู้
ประเภทอื่น จะเห็นได้ว่ากระทู้รีวิวเป็นกระทู้ประเภทที่มีรายละเอียดมากที่สุด เนื่องจากมีช่องว่างต่าง 
ๆ ให้กรอกอย่างเฉพาะเจาะจง ในขณะที่กระทู้ประเภทอื่นมีขั้นตอนการตั้งกระทู้เพียงสามขั้นตอน
เท่านั้น คือ 1) หัวข้อกระทู้ 2) รายละเอียดของกระทู้ 3) แท็ก นอกจากนี้ยังอาจละในส่วนของ
รายละเอียดของกระทู้ออกไปได้ หากหัวข้อกระทู้มีใจความสมบูรณ์ในตนเองแล้ว  

การแสดงความคิดเห็น (การตอบกระทู้) 
ในการแสดงความคิดเห็นในกระทู้ใดๆ สามารถท าได้โดยการเลื่อนลงมาที่กล่อง “แสดงความ

คิดเห็น” ด้านล่างสุดของหน้ากระทู้ กล่องแสดงความคิดเห็นจะเป็นกล่องสีเขียวมีหน้าตาเหมือนกับ
กล่องส าหรับเขียนรายละเอียดของกระทู้ในหน้าตั้งกระทู้ คือมี เครื่องมือต่างๆ ส าหรับปรับแต่ง
ข้อความ และสามารถ “Preview” ข้อความก่อน “ส่งข้อความ” ได ้เมื่อแสดงความคิดเห็นแล้ว ระบบ
จะแสดงชื่อสมาชิกและวันเวลาในการแสดงความคิดเห็นก ากับไว้ท้ายกล่องโดยอัตโนมัติ หากมี
ข้อผิดพลาดสามารถแก้ไขข้อความได้โดยไม่จ ากัดเวลา แต่จะแสดงวันและเวลาที่แก้ไขข้อความก ากับ
ไว้เช่นกัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

186 

 
ภำพประกอบ 31: กล่องแสดงควำมคิดเห็น 

ในพันทิปโฉมใหม่นี้ การแสดงความคิดเห็นมีการพัฒนาให้ต่างจากเดิมโดยเน้นความเป็น
ระบบมากขึ้นดังนี้ 

1) มีระบบ “ตอบกลับ” ความคิดเห็น 

ในอดีตการที่ผู้ใช้จะแสดงความคิดเห็นหรือสื่อสารถึงเจ้าของความคิดเห็นใดๆ นั้น 
จะท าได้เพียงพิมพ์ขึ้นต้นข้อความว่า “ถึงเจ้าของกระทู้” หรือ “ถึงความคิดเห็นที่...” 
เท่านั้น ท าให้เกิดความล าบากในการเลื่อนหน้าเว็บขึ้นลงและท าให้กระทู้ยืดยาวเกินแก่
ความจ าเป็น การเพิ่มระบบตอบกลับจึงเป็นการแก้ไขปัญหานี้ด้วยการท าให้กระทู้มี
ลักษณะของ “Thread” มากขึ้น (เป็นเว็บบอร์แบบสายโยงใยร้อยเรียงแต่ละความคิดเห็น
เข้าด้วยกัน) โดยการเพ่ิมกล่องข้อความตอบกลับบริเวณด้านล่างเย้ืองไปทางขวาของแต่ละ
ความคิดเห็น อย่างไรก็ตาม ในการตอบกลับนั้นสามารถตอบกลับได้เพียงหนึ่งขั้นเท่านั้น 
ไม่สามารถตอบกลับข้อความตอบกลับได้ 

2) สามารถ “โหวต” และ “แสดงความรู้สึก” ให้แต่ละกระทู้ แต่ละความคิดเห็นได้  

ในอดีตระบบการโหวตกระทู้จะเรียกว่า “ให้กิ๊ฟ” (Give)  คือการให้คะแนนแก่
เจ้าของกระทู้หรือเจ้าของความคิดเห็นที่ถูกใจ โดยในแต่ละเดือนสมาชิกแต่ละคนจะมีกิ๊ฟ
ส าหรับให้สมาชิกคนอื่นจ ากัดเพียง 100 คะแนนเท่านั้น อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน การ
ให้กิ๊ฟได้ยกเลิกไป แต่สมาชิกสามารถโหวตด้วยการกดปุ่มเครื่องหมายบวกด้านล่างซ้ายมือ
แทน เพื่อแสดงว่ากระทู้หรือความคิดเห็นนั้นมีเนื้อหาดี โดยจะสามารถโหวตแต่ละกระทู้
แต่ละความคิดเห็นได้เพียงหนึ่งครั้งเท่านั้น และโหวตต่อเนื่องได้เพียงสิบครั้ง หลังจากนั้น
จะต้องรอหนึ่งชั่วโมงเพื่อรับสิทธิ์ในการโหวตเพิ่ม ส่วนระบบแสดงความรู้สึกที่เพิ่มมาใน
พันทิปโฉมใหม่นั้น คือการแสดงอารมณ์ต่างๆ ที่มีต่อกระทู้หรือความคิดเห็น โดยมีตัวเลือก
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ได้แก่   ถูกใจ  ข ากลิ้ ง  หลงรัก  ซึ้ ง  สยอง  ทึ่ ง ผู้วิจัยสังเกตว่า 
โดยทั่วไปแล้วในการแสดงความรู้สึกในเชิงบวกหรือเห็นด้วยนั้น ผู้ใช้จะกดถูกใจ หลงรัก 
และซึ้ง แต่จะกด สยอง เพื่อแสดงความรู้สึกในเชิงลบหรือไม่เห็นด้วย ส่วน ข ากลิ้ง อาจ
เป็นได้ทั้งเชิงบวกและลบ คืออาจแสดงความขบขันคล้อยตามไป หรืออาจต้องการเสียดสี
เย้ยหยันความคิดของเจ้าของกระทู้หรือความคิดเห็นก็ได้ เช่นเดียวกับ ทึ่ง ซึ่งเป็นการ
แสดงความรู้สึกที่ยังไม่ประเมินค่า แต่เน้นไปที่ความประหลาดใจต่อสิ่งที่ได้อ่านเสีย
มากกว่า (ซึ่งอาจจะประหลาดใจในเชิงบวกหรือลบก็ได้ 

 
ภำพประกอบ 32: ตัวอย่ำงปุ่ม "โหวต" (เครื่องหมำยบวก) และปุ่ม "แสดงควำมรู้สึก" (รูปใบหน้ำ) 

3) ในกรณีที่กระทู้ใดมีผู้มาแสดงความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก จะมีการจัดอันดับความส าคัญ
ของความคิดเห็นในกระทู ้

ในอดีต ความคิดเห็นในแต่ละกระทู้จะเรียงตามล าดับเวลา ผู้ใช้อาจต้องเลื่อนลงและ
สังเกตความคิดเห็นที่ได้รับความนิยมมากจากจ านวนสมาชิกที่มาให้กิ๊ฟด้วยตนเอง แต่ใน
พันทิปโฉมใหม่นี้ จะมีการจัดอันดับความคิดเห็นที่ได้รับคะแนนโหวตมาก ให้มาแสดงซ้ าที่
ด้านบนสุดถัดจากส่วนรายละเอียดของกระทู้ (ความคิดเห็นที่ 0) โดยมีการเรียงล าดับดังนี ้

- ความคิดเห็นที่เจ้าของกระทู้เลือก – เลือกได้หนึ่งความคิดเห็นเท่านั้น หากเจ้าของ
กระทู้ไม่ได้เลือก ก็จะไม่มีปรากฏ 

- สุดยอดความคิดเห็น – เรียงตามคะแนนโหวตที่มากที่สุด อาจแสดงไม่เกินห้า
อันดับแรก  

- ความคิดเห็นทั้งหมด (บอกจ านวนเป็นตัวเลขสุทธิ) – เรียงตามล าดับเวลา แสดงผล
หน้าเว็บละ 100 ข้อความ 

4) มีการจ าแนกประเภทความคิดเห็นด้วยสี  

ในอดีตผู้ใช้สามารถเลือกสีของความคิดเห็นของตนได้อย่างอิสระ แต่ในพันทิปโฉม
ใหม่นี้ความคิดเห็นต่างๆ จะถูกจ าแนกสีโดยอัตโนมัติ ดังนี ้

- สีฟ้า: ความคิดเห็นของเจ้าของกระทู้ 
- สีม่วงน้ าเงิน: ความคิดเห็นของผู้ใช้ทั่วไป 
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- สีเทาด า: ความคิดเห็นตอบกลับ 

- สีม่วงแดง: ความคิดเห็นที่เจ้าของกระทู้เลือก และสุดยอดความคิดเห็น 
การแชร ์

เมื่อสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในสังคมไทยมากขึ้น ความนิยมในการใช้พันทิปเพื่อ
ติดต่อสื่อสารสร้างความสัมพันธ์ในโลกออนไลน์ก็ลดลงตามล าดับ เกี่ยวกับปัญหานี้ อภิศิลป์  
ตรุงกานนท์กลับมองว่า สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ฯลฯ 
ล้วนแต่มีจุดประสงค์เฉพาะของตนเอง เช่นเดียวกับพันทิป จึงมิได้เป็นคู่แข่ งที่ก าลังมาแย่งส่วนแบ่ง
ตลาดแต่อย่างใด หากเป็นพื้นที่แห่งโอกาส ที่พันทิปควรปรับตัวเพื่อหาหนทางให้เนื้อหาของพันทิปไป
ปรากฏอยู่ในพื้นที่เหล่านี้ให้มากที่สุด  

ดังนั้น พันทิปโฉมใหม่จึงได้เพิ่มปุ่มแชรก์ระทู้ไปยังสื่อสังคมออนไลน์อื่น อันได้แก่ ทวิตเตอร์ กู
เกิลพลัส และเฟซบุ๊ก ที่แถบด้านล่างขวามือของหน้าเว็บ ปุ่มแชร์นี้นอกจากจะเป็นการอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้แล้ว ยังเป็นการบันทึกสถิติยอดแชร์ของแต่ละกระทู้ไปในคราเดียวกัน  

 
ภำพประกอบ 33: แถบด้ำนล่ำงของหน้ำกระทู้มีปุ่มแชร์ให้สำมช่องทำง คือ ทวิตเตอร์ กูเกิลพลัส และเฟซบุ๊ก 

นอกจากปุ่มแชร์ผ่านหน้าเว็บไซต์แล้ว พันทิปยังสร้างบัญชีในสื่อสังคมออนไลน์อื่นเพื่อให้
เนื้อหาของพันทิปปรากฏในสื่ออื่นมากยิ่งขึ้น และแชร์ได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยสื่อสังคม
ออนไลน์ที่พันทิปเลือกนั้นได้แก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ (ชื่อเพจ Pantip.com, พันทิปนานุกรม, ก้นครัวไม่
กลัวหิว, Inspired by ชายคา, และ บลูแพลนเน็ต เบ็ดเสร็จเรื่องเที่ยว) ทวิตเตอร์ (@pantip1996) 
บัญชีทางการของไลน์21 (@pantip.com) และยูทูบ (pantip1996) ส่วนอีกช่องทางที่พันทิปให้ความ
สนใจเป็นอย่างยิ่งคือ กูเกิล เนื่องจากกูเกิลคือเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้ข้อมูลอันมหาศาลในพันทิปมี
การจัดระบบและท าให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและตรงกับความต้องการ
ได้มากที่สุด ในประเด็นนี้อภิศิลป์ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า 

“. . .Google คือที่ที่ คนเข้ ำ ไปหำข้อมูล Facebook คือส่วน
เชื่อมต่อคนทั้งโลกเข้ำด้วยกัน ส่วนเป้ำหมำยของพันทิปคือท ำทุกวิถีทำงให้

                                           
21 บัญชีทางการของไลน์หรือ Line Official Account เป็นบริการหนึ่งของ ไลน์ (Line) โปรแกรมแชตและสื่อสังคมออนไลน์

สัญชาติเกาหลีซึ่งเป็นที่นิยมมากในสังคมไทย บริการนี้จะเปิดให้องค์กรต่าง ๆ สามารถสร้างบัญชีผู้ใช้เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า 
บริการ และข่าวสารต่าง ๆ สื่อสารไปยังผู้ใช้ไลน์ที่กดติดตาม 
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เรำเป็นพื้นที่ที่เรำสำมำรถตอบได้ทุกค ำถำมของคนไทย และค ำตอบในพัน
ทิปจะต้องเป็นค ำตอบที่เชื่อถือได้ด้วย และเป็นจุดยืนว่ำเรำต้องพัฒนำตรงนี้
ล่ะ ให้คนตั้งค ำถำมในพันทิปเยอะๆ แล้วมีคนที่ดี มีคุณภำพ มำตอบใน
กระทู้นั้นด้วย เรำพยำยำมให้คนเข้ำถึงค ำถำมและค ำตอบเหล่ำนั้นให้มำก
ที่สุด ก็เลยเป็นที่มำว่ำของภำรกิจในอนำคตที่ว่ำ ‘มีค ำตอบให้กับทุกค ำถำม
ของคนไทย’...” (อภิศิลป์ ตรุงกำนนท์, 2559a) 

การขยายตัวไปยังแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์อื่น จึงท าให้ผู้ใช้พันทิปในยุคพันทิปโฉมใหม่นี้
มีช่องทางอ่ืนในการเข้าถึงกระทู้พันทิปที่แตกต่างกับผู้ใช้ในยุคก่อน ในอดีตผู้ใช้มักเข้าถึงด้วยการกดปุ่ม 
favorite ในเว็บเบราว์เซอร์ หรือพิมพ์ที่อยู่เว็บไซต์ลงไปโดยตรง แต่ในปัจจุบันผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้
ผ่านลิงก์ที่มีผู้แชร์ตามสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ หรือค้นหาผ่านกูเกิล 

โฆษณา 
เช่นเดียวกับสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ รายได้หลักของพันทิปดอทคอมมาจากการเปิดพื้นที่ให้

บริษัทห้างร้านเข้ามาซื้อพื้นที่โฆษณาสินค้าและบริการ ในพันทิปโฉมใหม่นี้ได้ มีการจัดหน้าเว็บ 
“Pantip Advertising Rate” (http://pantip.com/advertising) เพื่ออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
การซื้อโฆษณาโดยเฉพาะ ภายในหน้าเว็บนี้นอกจากค าอธิบายประกอบภาพแสดงต าแหน่งของพื้นที่
โฆษณาและราคาต่าง ๆ แล้ว ยังมีการให้ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการเลือกพื้นที่ด้วย ได้แก่ ข้อมูล
โดยสังเขปของเว็บไซต์พันทิปดอทคอมในแง่สถิติการเข้าชม การปรากฏตัวในสื่ออื่น ๆ และตัวอย่าง
กระทู้ของแต่ละห้อง รวมทั้งผลวิเคราะห์กลุ่มผู้ใช้ที่น าเสนอผ่านแผนภูมิแท่งแสดงสัดส่วนเพศของผู้ใช้ 
และแผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนอายุของผู้ใช้ 

 
ภำพประกอบ 34 แผนภูมิจำกเว็บไซต์: แผนภูมิแท่งแสดงสถิติผู้เข้ำชมเว็บหน้ำแรก แบ่งตำมเพศ แผนภูมิวงกลม

แสดงสถิติผู้เข้ำชมเว็บหน้ำแรก ตำมช่วงอำยุ 
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โดยสรุปแล้วการซื้อพื้นที่โฆษณากับเว็บไซต์นั้น สามารถกระท าได้สามช่องทาง คือ ลงภาพ
โฆษณาในหน้าแรกของเว็บไซต์ ลงภาพโฆษณาในห้องต่าง ๆ และโฆษณาแบบกระทู้ ส าหรับพื้นที่หน้า
แรกของเว็บไซต์จะเป็นพื้นที่ที่ราคาสูงที่สุด โดยเริ่มต้นที่ 35,000 บาท/เดือน ส่วนพื้นที่ในห้องต่าง ๆ 
นั้นราคาจะย่อมเยากว่า และอาจเลือกลงโฆษณาในหน้าแรกของห้องหรือในหน้ากระทู้ก็ได้ สังเกตว่า
พื้นที่หน้าแรกของแต่ละห้องนั้นค่าใช้จ่ายจะไม่เท่ากัน ส าหรับห้องที่ค่าโฆษณาสูงสุด คือ 25,000 
บาท/เดือน ได้แก่ห้อง ก้นครัว เฉลิมกรุง เฉลิมไทย ชายคา โต๊ะเครื่องแป้ง  บลูแพลนเน็ต บางขุน
พรหม มาบุญครอง รัชดา ศุภชลาศัย และสินธร ส่วนการลงโฆษณาในหน้ากระทู้นั้นจะมีราคาเท่ากัน
ทุกห้อง (เพราะระบบแท็กท าให้กระทู้บางกระทู้อาจปรากฏได้มากกว่าหนึ่งห้อง) คือเริ่มต้นที่ 16,000 
บาท/เดือน  

ส าหรับพื้นที่โฆษณาในรูปแบบของกระทู้นั้นจะมีสามรปูแบบคือ 

1) กระทู้กิจกรรมชิงรางวัล คือ กระทู้ที่น าเสนอโครงการหรือกิจกรรมร่วมสนุกชิงรางวัล  
ต่าง ๆ ให้ผู้ใช้พันทิปได้เข้ามาร่วมสนุก กระทู้รูปแบบนี้จะตั้งในนามทีมงานพันทิป  ชื่อ
ล็อกอิน Pantip Fun Quiz และ Pantip Happy Prize 

2) กระทู้พันทิปรีวิว คือ กระทู้รีวิวร้านอาหารหรือบริการด้านการท่องเที่ยวในแบบ [SR] 
Sponsored Review ซึ่งรีวิวโดยทีมงานพันทิป (หรืออาจมีสมาชิกนักรีวิวรับเชิญมาร่วม) 
ชื่อล็อกอิน Pantip Review 

 
ภำพประกอบ 35: ค ำอธิบำยในกระทู้ [SR]รีวิว Sushi Shin โดยเพื่อนสมำชิกนัก(ทดลอง)รีวิว 

3) กระทู้ขายของ คือกระทู้ประเภทหนึ่งซึ่งผู้ใช้ทั่วไปสามารถตั้งลงโฆษณาขายสินค้าและ
บริการอะไรก็ได้ด้วยตนเอง และจะไปปรากฏตามห้องต่าง ๆ ซึ่งมีแท็กในสังกัด 
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ภำพประกอบ 36: หน้ำรวมกระทู้ขำยของจำกห้องบลูแพลนเน็ต 

อย่างไรก็ตาม พันทิปดอทคอมก็ได้เน้นย้ าถึงนโยบายการต่อต้านหน้าม้าและโฆษณาแฝงไว้
อย่างชัดเจน โดยเขียนช้ีแจงไว้ด้านล่างสุดของหน้าเว็บดังนี ้

“เว็บไซต์ Pantip.com ให้บริกำรด้ำนกำรขำยพื้นที่ โฆษณำ
และแพ็คเก็จสปอนเซอร์ในกิจกรรมต่ำงๆเท่ำนั้น ไม่มีบริกำรและไม่
สนับสนุนกำรโปรโมทสินค้ำในลักษณะที่บิดเบือนข้อเท็จจริงต่อผู้อ่ำน เช่น
กำรรับท ำ seeding, กำรปั่นกระแสกระทู้แนะน ำ รวมถึงกำรกระท ำอันใดที่
ละเมิดกฎ กติกำที่ทำงเว็บตั้งไว้ในกำรดูแลจัดกำรกระทู้ทั้งสิ้น หำกพบว่ำมี
ก ำ รแอบอ้ ำ ง เพื่ อ เ สนอขำยบริ ก ำ รดั ง กล่ ำ ว  ก รุณำติ ดต่ อม ำที่  
complaint@pantip.com เพื่อที่ทำงเว็บจะได้ตรวจสอบและด ำเนินกำร
ขั้นเด็ดขำดกับผู้แอบอ้ำงต่อไป” (http://pantip.com/advertising) 

การเซนเซอร ์
การเซนเซอร์เป็นมาตรการในการก ากับดูแลกันเองร่วมกันระหว่างทีมงานพันทิปกับผู้ใช้ 

พันทิปที่เป็นรูปธรรม ทั้งยังอยู่คู่กับเว็บไซต์มาเป็นเวลายาวนานตั้งแต่ก่อนพันทิปโฉมใหม่ เมื่อทีมงาน
พันทิปพบเห็นสมาชิกละเมิด “กฎ กติกา มารยาท” ทีมงานก็จะท าการเซนเซอร์เพื่อเป็นการตักเตือน 
และป้องกันปัญหาอันจะเกิดขึ้นตามมาในอนาคต โดยเฉพาะกรณีการหมิ่นประมาทซึ่งพันทิปให้
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  

กำรลบเนื้อหำ 

ตัวอย่างหนึ่งการเซนเซอร์ของพันทิปโฉมใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนคือการลบ
เนื้อหา ในอดีตการลบเนื้อหากระทู้จะเป็นการลบออกจากเว็บไซต์อย่างถาวร หากเป็นกระทู้ก็จะไม่
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สามารถเปิดเข้าไปอ่านได้อีก หรือหากเป็นความคิดเห็น ตัวเลขของความคิดเห็นที่โดนลบก็จะถูกข้าม
ไป เช่น ความคิดเห็นที่ 3 ถูกลบ ความคิดเห็นที่ 2 กับ 4 ก็จะเลื่อนมาติดกันโดยอัตโนมัติ แต่ใน
ปัจจุบัน พันทิปโฉมใหม่จะไม่ท าให้เนื้อหาที่โดนลบนั้นหายไปอย่างสิ้นเชิง หากเป็นการลบแต่เพียง
ข้อมูลต่าง ๆ ที่ปรากฏ แล้วแทนที่ด้วยข้อความอธิบายเหตุผลในการลบ กระทู้ที่ถูกลบจะถูกน าออก
จาก Smart Search หรือกล่องค้นหาของพันทิป ส่วนผู้ที่มีลิงก์ของกระทู้ก็จะยังสามารถเข้าไปหน้า
เว็บของกระทู้ได้ แต่จะไม่พบเนื้อหาใด ๆ อีก การลบเน้ือหาในพันทิปนัน้อาจมีที่มาจาก  

1) เจ้าของกระทู้หรือเจ้าของความคิดเห็นกลับมาแก้ไขเนื้อหาด้วยการลบเน้ือหา 

จากภาพประกอบ 37 สังเกตว่ากระทู้นี้ไม่มีข้อความใด ๆ เขียนไว้ นอกจาก
ตัวหนังสือเอียงที่ระบุว่า “แก้ไขข้อควำมเมื่อ 22 ธันวำคม 2558 เวลำ 14.58 น.” เท่านั้น 
ตัวหนังสือดังกล่าวนี้เป็นข้อความที่ขึ้นมาโดยระบบอัตโนมัติ เพื่อบันทึกประวัติการแก้ไข
ข้อความ โดยในภาพนี้ จะเห็นได้ว่า เจ้าของกระทู้ได้เข้าไปแก้ไขข้อความ โดยการลบ
ข้อความออกทั้งหมด ฉะนั้น กระทู้นี้จึงไม่หายไปจากเว็บไซต์ ผู้ใช้สามารถเข้าไปแสดง
ความคิดเห็น กดโหวต กดแสดงความรู้สึกได้ทุกประการ เว้นแต่ไม่เห็นข้อความ  

 
ภำพประกอบ 37 ตัวอย่ำงกระทู้ที่เจ้ำของกระทู้กลับมำแก้ไขเนื้อหำด้วยกำรลบเนื้อหำ 

2) เจ้าของเน้ือหาแจ้งมายังพันทิปให้พิจารณาลบเนื้อหา  

จากภาพประกอบ 38 จะพบว่าหน้าเว็บนี้ไม่ปรากฏในรูปแบบของกระทู้แล้ว หากขึ้น
เป็นกล่องกล่องหนึ่งมีข้อความระบุเพียงว่า “กระทู้นี้ถูกลบเนื่องจำก เจ้ำของข้อควำมแจ้ง
ลบค่ะ” กระทู้ดังกล่าวนี้ จะไม่ปรากฏในพันทิปอีก และไม่สามารถค้นหาได้ เว้นแต่ผู้ที่มี
ลิงก์ของกระทู้ก็ยังสามารถเข้าหน้าเว็บน้ีได้ แต่จะไม่เห็นเนื้อหาของกระทู้ 
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ภำพประกอบ 38 ตัวอย่ำงกระทู้ที่เจ้ำของกระทู้แจ้งลบเนื้อหำด้วยตนเอง 

3) ผู้ใช้พันทิปคนอื่น ๆ แจ้งมายังทีมงานพันทิป หรือทีมงานพันทิปพิจารณาลบเนื้อหาเอง 
(หากมีผู้แจ้งมา พันทิปจะไม่ระบุว่ามีผู้แจ้ง) 

จากภาพประกอบ 39 การลบเนื้อหาโดยวิจารณญาณของทีมงานพันทิปนั้นจะท าให้
กระทู้กลายมามีลักษณะเป็นกล่องข้อความในรูปแบบเดียวกับการลบเนื้อหาโดยเจ้าของ
กระทู้เป็นผู้แจ้งลบ เพียงแต่ภายในกล่องมีข้อความระบุไว้ต่างกัน ว่า  

“กระทู้นี้ถูกลบเนื่องจำก กระทู้นี้ถูกลบโดยระบบอัตโนมัติทั้งนี้เพื่อเป็นกำรรักษำ
บรรยำกำศกำรสนทนำ ของเพื่อนสมำชิกโดยรวมค่ะ 

ควำมคิดเห็นนี้ได้ถูก Pantip.com ลบออกไปจำกระบบแล้ว หำกเนื้อหำที่ถูกลบ
ยังคงถูกน ำไปแสดงใน application หรือเว็บไซต์ใด ๆ ทำง Pantip.com ไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องใด ๆ ด้วย กำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยกรุณำติดต่อผู้พัฒนำ application หรือ
เว็บไซต์นั้น ๆ โดยตรงค่ะ” 

สังเกตว่าสิ่งที่แตกต่างคือส่วนย่อหน้าสุดท้ายที่กล่าวถึงเรื่องการด าเนินการทาง
กฎหมาย เป็นที่น่าสังเกตว่า การลบเนื้อหาโดยความประสงค์ของผู้ใช้นั้น จะไม่มีข้อความ
นี้ปรากฏขึ้น 

 
ภำพประกอบ 39 ตัวอย่ำงกระทู้ที่มีสมำชิกผู้อื่นแจ้งลบเนื้อหำหรือพันทิปพิจำรณำลบเนื้อหำเอง 
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ภำพประกอบ 40 ตัวอย่ำงกระทู้ที่พันทิปพิจำรณำลบเนื้อหำเนื่องจำกตั้งกระทู้ไม่ตรงกับสิทธิ์ของสมำชิก 

จากภาพประกอบ 40 หน้าเว็บในภาพนี้ก็มีลักษณะคล้ายกัน แต่ระบุเหตุผลในการลบว่า เป็น
การต้ังกระทู้ผิดประเภท ไม่ตรงกับสิทธิ์ของสมาชิก “กระทู้นี้ถูกลบเนื่องจาก เป็นกระทู้ร้องเรียนสินค้า
หรือบริการซึ่งสงวนสิทธิเฉพาะสมาชิกประเภทบัตรประชาชนเท่านั้น” 

 
ภำพประกอบ 41 ตัวอย่ำงควำมคิดเห็นที่พันทิปพิจำรณำลบเนื้อหำเนื่องจำกมีข้อมูลส่วนบุคคล 

จากภาพประกอบ 41 เป็นกล่องความคิดเห็นที่ถูกลบเนื้อหาออกโดยทีมงาน พร้อมระบุ
เหตุผลในการลบว่า “มีเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ภาพถ่ายส่วนบุคคล ชื่อนามสกุล ที่อยู่ 
เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น” และปิดท้ายด้วยการอ้างถึงเรื่องการด าเนินการทางกฎหมายเช่นเดียวกับการ
ลบกระทู้ จะเห็นได้ว่าเมื่อความคิดเห็นถูกลบ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบก็ถูกลบตามด้วยเช่นกัน 

ขั้นตอนในกำรแจ้งลบเนื้อหำ 

ในการแจ้งลบเนื้อหานั้น ผู้ใช้พันทิปทั่วไปสามารถแจ้งลบได้อย่างอิสระ ไม่จ าว่าจะต้อง
ล็อกอินเข้าไปในระบบหรือเป็นผู้ใช้พันทิป อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งลบเนื้อหาทั้งกระทู้หรือ
เฉพาะความคิดเห็น ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาของตนเองหรือของผู้อื่น ล้วนมีวิธีการเดียวกัน คือมีกล่อง
ข้อความให้กรอกลักษณะคล้ายใบค าร้อง ดังนี ้

1) กดเลือกรูปถังขยะ  ที่มุมขวาบนของกล่องข้อความ 
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2) จะพบกล่องข้อความ “แจ้งข้อความไม่เหมาะสม” ปรากฏขึ้นมา มีให้เลือกหนึ่งในสอง
ทางเลือกดังนี ้

แจ้งข้อความไม่เหมาะสม 

o ฉันได้รับความเสียหายโดยตรงจากข้อความนี้ 

o ฉันคิดว่าข้อความนี้ไม่เหมาะสมส าหรับผู้อ่านพันทิป 

3) แต่ละทางเลือกน าไปสู่ข้อความแสดงเหตุผลในการแจ้ง ให้เลือกหนึ่งข้อดังนี้  

o ฉันได้รับความเสียหายโดยตรงจากข้อความนี้ o ฉันคิดว่าข้อความนี้ไม่เหมาะสมส าหรับผู้อ่านพันทิป 

เนื่องจาก: เนื่องจาก: 

o ฉันถูกใส่ความหรือถูกหมิ่นประมาทให้เสื่อมเสียชื่อเสียง o มีการวิพากษ์วิจารณ์หรือพาดพิงสถาบันกษัตริย์และราชวงศ์ 

o ข้อมูลส่วนตัวหรือความลับทางธุรกิจของฉันถูกเผยแพร่ o มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับสิ่งผิดกฎหมายหรือศีลธรรมอันดีของ
สังคมไทย 

o งานอันมีลิขสิทธิ์ของฉันถูกเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต o มีเนื้อหาที่ส่อไปในทางลามกอนาจาร 

o เหตุผลอื่น ๆ .................. o มีเนื้อหาที่เจตนาก่อให้เกิดการทะเลาะวิวาทหรือก่อให้เกิด
ความวุ่นวาย 

 o มีเนื้อหาที่หยาบคายก้าวร้าวเกินกว่าที่บรรทัดฐานของสังคม
จะยอมรับได้ 

 o มีเจตนาเสนอเนื้อหาขยะ (Spam) 

 o เหตุผลอื่น ๆ .................. 

จากทางเลือกต่าง ๆ ข้างต้นสังเกตว่า ไม่มีเหตุผลข้อใดที่สื่อถึงการแจ้งลบเนื้อหาของ
กระทู้ หน้าม้า หรือการโฆษณาสินค้าในพ้ืนที่ที่มิได้จัดไว้ให้แต่อย่างใด จึงอาจอนุมานได้ว่า 
ในทัศนคติของพันทิป ปัญหาหน้าม้ามิใช้เรื่องที่ “ไม่เหมาะสม” เช่นปัญหาอื่น ๆ ซึ่งควร
ลบออกจากเว็บไซต ์

4) กรอกเหตุผลเพิ่มเติม (ถ้ามี) ในกล่องข้อความที่ระบุว่า “ระบุเหตุผลของคุณเพิ่มเติมเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจของทีมงาน”  

5) กรอกอีเมลติดต่อ และเบอร์ติดต่อ ลงในช่องว่างใต้หัวข้อ “ขอให้ทีมงานพิจารณา
ด าเนินการกับข้อความที่ไม่เหมาะสมของกระทู้นี”้  

6) กดปุ่ม   เพื่อส่งค าขอ เป็นอันส าเร็จ 
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พันทิปบนอุปกรณ์เคลื่อนที ่

เมื่อโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยีเครือข่าย 3G และ 4G เริ่มเข้ามามี
บทบาทในสังคมสารสนเทศมากขึ้น ผู้ใช้พันทิปก็เริ่มมีการเปลี่ยนพฤติกรรม จากเดิมที่นั่งอ่านผ่านหน้า
จอคอมพิวเตอร์ ก็หันมานิยมการอ่านกระทู้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ซึ่งมีความสะดวกและรวดเร็วกว่า ดัง
จะเห็นได้ความนิยมของผู้ใช้พันทิปรุ่นใหม่ ที่มักเลือกอ่านกระทู้พันทิปเฉพาะกระทู้ที่มีเพื่อนร่วม
เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก และ ทวิตเตอร์ แชร์มา (ณิศรา ศรีพลอยรุ่ง, 2558) พัน
ทิปจึงมีการปรับตัวโดยการออกแบบหน้าตาของเว็บไซต์ในเวอร์ชั่นที่เหมาะส าหรับการอ่านผ่าน
หน้าจอมือถือหรือหน้าจอขนาดเล็ก (mobile-friendly) ทั้งที่เป็นหน้าเว็บส าหรับอ่านบน browser 
และ แอพพลิเคช่ัน 
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นางสาวปองรัก เกษมสันต์ เกิดเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2532 ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต จากคณะอักษรศาสตร์ วิชาเอกภาษาไทย วิชาโทภาษาอิตาลี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2554 และศึกษาต่อในระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาวารสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2557 
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