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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

สุวพิชญ์ เกษมสุข : การเปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน (COMPARISON 
OF TEAMWORK SKILLS DEVELOPMENT AND PRODUCT QUALITY OF UPPER SECONDARY 
SCHOOL STUDENTS RECEIVING DIFFERENT MULTISOURCE FEEDBACK METHODS) อ.ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.กมลวรรณ ตังธนกานนท{์, 157 หน้า. 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง 
ที่แตกต่างกันท่ีมีผลต่อพัฒนาการทักษะการทางานกลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และ 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันที่มีผลต่อคุณภาพผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษา  
ตอนปลาย กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 75 คน โดยนักเรียนในกลุ่มทดลองจะได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 4 วิธีการ ได้แก่ ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู, ข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและเพื่อนสมาชิกกลุ่ม, ข้อมูลป้อนกลับจากเพื่อนสมาชิกกลุ่มและครู และข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเอง เพื่อนสมาชิกกลุ่มและครู เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) เกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบ
แยกองค์ประกอบส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน 2) เกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบ
แยกองค์ประกอบส าหรับประเมินคุณภาพผลงาน 3) ค าถามปลายเปิดส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูล
จากตนเอง เพื่อนในกลุ่มและครูผู้สอน 4) แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจากครู 
5) แบบบันทึกหลังได้รับข้อมูลป้อนกลับ  6) แบบบันทึกการพัฒนาตนเองหลังจากได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
และ 7) กิจกรรมการท างานกลุ่ม  การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ชิงปริมาณโดยใช้สถิติ เ ชิงบรรยาย การวิ เคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ า การวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ และ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสร้างข้อสรุปเชิงอุปนัย 

ผลการวิจัยพบว่า 

1.นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพื่อนสมาชิกกลุ่มและครู และนักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากเพื่อนสมาชิกกลุ่มและครู มีพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มมากกว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ
จากตนเองและครู อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพื่อนสมาชิกกลุ่ม
และครู และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพื่อนสมาชิกกลุ่มมีคะแนนพัฒนาการทักษะ 
การท างานกลุ่มสูงกว่านักเรียนท่ีไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

2. นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพื่อนสมาชิกกลุ่มและครู และนักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและเพื่อนสมาชิกกลุ่ม  มีคุณภาพผลงานสูงกว่านักเรียนที่ ไม่ ได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ .05 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5883861827 : MAJOR EDUCATIONAL MEASUREMENT AND EVALUATION 
KEYWORDS: MULTISOURCE FEEDBACK / TEAMWORK SKILLS DEVELOPMENT / PRODUCT QUALITY 

SUWAPHICH KASEMSOOK: COMPARISON OF TEAMWORK SKILLS DEVELOPMENT AND PRODUCT 
QUALITY OF UPPER SECONDARY SCHOOL STUDENTS RECEIVING DIFFERENT MULTISOURCE 
FEEDBACK METHODS. ADVISOR: ASSOC. PROF.KAMONWAN TANGDHANAKANOND, Ph.D. {, 157 pp. 

The purpose of this study were 1) to compare teamwork skills development of upper secondary 
school students receiving different multisource feedback methods, and 2) to compare product quality of 
upper secondary school students receiving different multisource feedback methods. Sample was 75 upper 
secondary school students. Students in the experimental group received was four different multisource 
feedback methods, i.e., self and teacher feedback; self and group peer feedback; group peer and teacher 
feedback; and self, group peer and teacher feedback. Research instruments were: 1) analytic scoring rubric 
for the measurement and evaluation of teamwork skills, 2) analytic scoring rubric for measurement and 
evaluation of product quality, 3) open-ended questions for feedback givers receiving the information from 
student themselves, group peers, and teachers, 4) interview form for feedback givers receiving 
the information from teachers, 5) record form after receiving feedbacks, 6) self-development form after 
receiving feedbacks, and 7) group work activities. Quantitative data were analyzed by using descriptive 
statistics, one-way repeated measurement ANOVA and one-way ANOVA analysis, relative gain score 
analysis, whereas qualitative data were analyzed by using analytic induction 

Findings were as follows: 

1. Students received feedback from themselves, group peers and teachers; and students 
received feedback from group peers and teachers have higher development of teamwork skills than those 
who received feedback from themselves and teachers at the .05 level of significance. Students received 
feedback from themselves, group peers and teachers; and students received feedback from themselves 
and group peers have higher development of teamwork skills than those who receive no feedback 
significantly at .05 level. 

2. Students received feedback from themselves, group peers and teachers; and students 
received feedback from themselves and group peers have higher product quality than those who receive 
no feedback significantly at .05 level. 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของการศึกษา 

 หนึ่งในนโยบายที่ก าลังถูกใช้เ พ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยจากอุตสาหกรรมหนักไปสู่  
การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม หรือที่เรียกว่า Thailand 4.0 ซึ่งเป็นนโยบายที่เน้น 
การปฏิรูปอุตสาหกรรมและการศึกษาไปควบคู่กันเพ่ือน าประเทศไปสู่สังคมแห่งการสร้างนวัตกรรม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) นับเป็นหนึ่งในนโยบายส าคัญของกระทรวงศึกษาธิการ ส่งผลให้เกิด 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยการส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้ผ่านกระบวนการท าโครงงาน
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ เพ่ือพัฒนาทักษะที่ส าคัญน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่สามารถใช้พัฒนา
ท้องถิ่นและพัฒนาประเทศได้ในอนาคต สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะส าหรับการด ารงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 ที่เน้นการสร้างองค์ความรู้ 
ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผู้เรียน เพ่ือผู้เรียนใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่ง
ความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้น  
เน้นการใช้กิจกรรมเป็นฐานให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เป็นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน
โดยเชื่อมโยงกับความรู้และประสบการณ์เก่าที่มีอยู่ผ่านการเรียนรู้ด้วยใช้โครงงาน หลักสูตรจะไม่เน้น 
การยึดเนื้อหาสาระวิชาเป็นหลักเช่นในอดีต  แต่จะเป็นหลักสูตรที่บูรณาการวิชาด้วยการท าโครงงาน
และการพัฒนาทักษะและในส่วนของการประเมินผลจะเป็นการเน้นการประเมินที่ผู้ถูกประเมินมี  
ส่วนร่วมในการประเมินตนเองด้วย (วิจารณ์ พานิช, 2555)  
  การพัฒนาผู้เรียนเพ่ือให้มีคุณลักษณะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และสามารถสร้าง
นวัตกรรมตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 นั้นเป็นเรื่องส าคัญท่ีจะต้องมีการจัดการเรียนการสอนให้รองรับ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะดังกล่าว และหนึ่งในทักษะส าคัญที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา        
เพ่ือใช้ส าหรับการเรียนรู้โดยมีกิจกรรมโครงงานเป็นฐานและยังเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการท างาน
ประกอบอาชีพในอนาคต คือ ทักษะการท างานกลุ่ม (Teamwork skills) จากการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้องพบว่ามีผู้ได้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการท างานกลุ่มหลายท่าน ได้แก่ จินตนา กิจบ ารุง (2545) 
อภิญญา สิงห์สมบัติ (2545) กุลชลี ตาลช่วง (2546) นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์ (2553) และ Hastie, 
Fahy, Parratt, and Grace (2016) ได้ให้ความหมายไปทิศทางเดียวกันว่า ทักษะการท างานกลุ่ม 
เป็นความสามารถในการท างานของนักเรียนภายในกลุ่มซึ่งมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน  
โดยปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของตนเองในการท างานกลุ่ม ซึ่งเมื่อศึกษาองค์ประกอบของทักษะ 
การท างานกลุ่ม จากการศึกษาของ Aguado, Rico, Sánchez-Manzanares, and Salas (2014); 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

Cannon-Bower, Tannenbaum, Salas, and Volpe (1 9 95 ) ; Hastie et al. (2 0 16 ) ; Hughes, 
Toohey, and Velan (2008); Kemery and Stickney (2013); O’Neill (2012); จินตนา กิจบ ารุง 
(2545); ทิศนา แขมมณี (2545); นฤมล จันทร์สุขวงศ์ (2551); นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์ (2553) ผู้วิจัยได้
ท าการสรุปและสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการท างานกลุ่มได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผน
และการประสานงาน การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม การจัดการ
และการปฏิบัติงานกลุ่ม การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม และการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้ง         

หากพิจารณาการน าทักษะการท างานกลุ่มมาใช้ในการเรียนการสอน พบว่า การที่นักเรียน
ท างานร่วมกันเป็นกลุ่มช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีความเป็นกันเอง        
ไม่เคร่งเครียด มีส่วนช่วยให้นักเรียนกล้าแสดงออก ท าให้ทุกคนมีความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อกลุ่ม 
และยังช่วยเสริมสร้างความสามัคคีในกลุ่มของนักเรียนและฝึกให้นักเรียนรู้จักรับผิดชอบหน้าที่  
ของตัวเองต่อกลุ่ม (จินตนา กิจบ ารุง, 2545; ทิศนา แขมมณี, 2545) จะเห็นได้ว่าทักษะการท างาน
กลุ่มนั้นเป็นทักษะส าคัญในกระบวนการเรียนรู้มีส่วนช่วยให้นักเรียนเกิดทักษะที่ส าคัญในการฝึก  
การท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ซึ่ งนับเป็นทักษะที่จ า เป็นในการน าไปประกอบอาชีพในอนาคต  
ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนเพ่ือฝึกทักษะดังกล่าวมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยต้องมีการพัฒนาโดย 
การบูรณาการทักษะนี้ไปสู่กิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน และที่ส าคัญต้องมีวิธีการประเมินผล 
ที่เหมาะสมด้วย 
 อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลของส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน 
(สสค.) มีผลการส ารวจทักษะของเด็กไทยในศตวรรษที่  21 พบว่า เด็กไทยมีทักษะการเรียนรู้ที่ดี      
แต่ยังขาดทักษะชีวิต อาทิเช่น ทักษะในการสื่อสาร ภาวะผู้น าและขาดทักษะการท างานเป็นกลุ่ม      
จากข้อมูลชี้ให้เห็นว่าควรมีการพัฒนาทักษะดังกล่าว ซึ่งทักษะการสื่อสารและทักษะผู้น านั้นเป็น  
ทักษะย่อยที่อยู่ภายใต้ทักษะการท างานกลุ่ม (วราภรณ์ ตระกูลสฤษฏ์, 2549; วิกานดา เกษตรเอ่ียม, 
2558; สุนันทา เลาหนันทน์, 2549) ดังนั้น จึงควรให้ความสนใจในการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม
ของนักเรียน เพราะเมื่อผู้เรียนจบการศึกษาและเข้าสู่สังคมการท างาน หรือแม้กระทั่งระหว่างศึกษา
อยู่ ผู้เรียนก็ต้องท างานร่วมกับผู้อ่ืน ดังนั้นการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะ 
การท างานกลุ่มของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ (สายพิน สีหรักษ์, 2551)  
 การพัฒนาทักษะนี้อาจเริ่มจากการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนที่ส่งเสริมการท างานร่วมกันของ
ผู้เรียนให้มากข้ึน โดยทั่วไปแล้วในชั้นเรียนก็มักมีการให้นักเรียนได้ท างานกลุ่มร่วมกับเพ่ือนในชั้นเรียน
แทรกอยู่กิจกรรมกลุ่มในวิชาต่างๆ อาทิเช่น วิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
สังคมศึกษา สุขศึกษาและพลศึกษา วิชาหน้าที่พลเมืองที่นักเรียนต้องออกไปท าโครงการเพ่ือคนใน
ชุมชน วิชาการศึกษาค้นคว้าอย่างอิสระ (Independent study) ที่ต้องมีการท างานโครงงานและยังมี
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนรู้ในรูปแบบของการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน 
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(Team based learning) การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project based learning) มาเป็น
แนวทางในการจัดการเรียนรู้  อย่างไรก็ตามเด็กไทยยังมีทักษะในการท างานกลุ่มต่ า  เมื่อเทียบกับ
ทักษะในด้านอ่ืนๆ (ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2555) 
 แต่ปัญหาที่มักพบเมื่อมีการท างานกลุ่มคือนักเรียนมักขาดการวางแผน ไม่มีการแบ่งงานอย่าง
เป็นระบบ เกี่ยงงาน กระจายงานไม่ทั่วถึง  นักเรียนบางคนในกลุ่มไม่มีส่วนร่วมกับเพ่ือนในการท างาน  
ภาระงานมักไปตกอยู่กับนักเรียนคนใดคนหนึ่ง โดยเฉพาะนักเรียนคนที่มีความรับผิดชอบมากที่สุด 
หรือเก่งที่สุดในกลุ่ม เมื่อไม่มีการวางแผนและกระจายงานที่เหมาะสม จึงมักท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้น
ภายในกลุ่ม ท าให้นักเรียนส่วนหนึ่งมักเกิดความเบื่อหน่ายที่จะต้องท างานกลุ่ม  อีกทั้งยังขาด 
การอภิปรายกลุ่มหรือการปรึกษาหารือในกลุ่ม เพ่ือให้ผลงานออกมาดีที่สุด แต่ในทางปฏิบัติก็มัก
คล้อยตามคนท่ีเป็นผู้น าหรือเก่งที่สุด เพ่ือให้งานเสร็จตามก าหนดเวลา จึงท าให้ขาดการระดมความคิด
สร้างสรรค์  ส่วนหนึ่งที่เป็นสาเหตุของปัญหาก็คือ การประเมินผลงาน กล่าวคือ ครูผู้สอนมักประเมิน
เฉพาะผลงานจากผลลัพธ์ (Summative) และยังขาดการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับในระหว่าง
การท างานของนักเรียน ซึ่งท าให้นักเรียนไม่ได้รับรู้ถึงผลการปฏิบัติงานของตนเองร่วมกับผู้อ่ืน 
และยังส่งผลให้นักเรียนไม่ทราบจุดเด่น หรือจุดที่ควรพัฒนาและปรับปรุงของตนเอง น าไปสู่  
การที่ ไม่สามารถพัฒนาการท างานให้ดียิ่ งขึ้น จึงมักเกิดปัญหาในการท างานกลุ่มมากกว่า  
การที่ ได้ พัฒนาตนเองในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ซึ่ ง เป็นปัญหาที่พบได้ในห้องเรียนทั่วไป  
เมื่อมีการท างานกลุ่ม นักเรียนมักเกิดความขัดแย้ง ทั้งที่ตามวัตถุประสงค์ของการท างานกลุ่มนั้น
ต้องการให้นักเรียนได้ฝึกทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน แต่ในเมื่อไม่มีการประเมินและให้ข้อมูล
ป้อนกลับในส่วนของกระบวนการท างาน ทุกคนมุ่งไปที่ผลลัพธ์หรือผลงาน ซึ่งนั่นหมายความว่า
สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะได้คะแนนเท่ากัน และนักเรียนก็ ไม่ ได้รับรู้ ถึ งผลการท างานหรือ 
ผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและพบว่าการประเมินทักษะการท างานกลุ่มเป็น
ทักษะที่วัดได้ยาก เนื่องจากมีกระบวนการค่อนข้างซับซ้อนและใช้เวลามาก การวัดผลต้องอาศัย 
การสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ทิศนา แขมมณี (2545) ได้เสนอแนวทางการวัดและประเมินทักษะ
การท างานกลุ่มโดยการก าหนดสถานการณ์การท างานกลุ่มให้นักเรียนท างานร่วมกัน ซึ่งสถานการณ์
นั้นควรเอ้ือให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมที่ต้องการจะวัด มีการใช้แบบสังเกตบันทึกพฤติกรรมที่ต้องการ
จะวัด การประเมินในลักษณะนี้จะเป็นการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มได้คะแนนเป็น
ภาพรวมของกลุ่ม หากต้องการวัดและประเมินผลให้คะแนนเป็นรายบุคคลอาจจ าเป็นต้องมีผู้สังเกต
พฤติกรรมเป็นรายบุคคล ซึ่งวิธีการดังกล่าวอาจเป็นไปได้ยากที่จะน ามาใช้ในการประเมินทักษะ 
การท างานกลุ่มของนักเรียนในการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนได้จริง  เนื่องจากต้องมีการก าหนด
สถานการณ์ข้ึนมา เพ่ือประเมินโดยวิธีการสังเกต แต่การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้โดยมีกิจกรรม



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

กลุ่มนั้น ครูผู้สอนเมื่อมอบภาระงานให้นักเรียนแล้วนั้นก็อาจไม่สามารถไปสังเกตกระบวนการท างาน
ของนักเรียนได้ตลอดเวลา และหากมีการก าหนดสถานการณ์ขึ้นมาก็อาจไม่ได้วัดกระบวนการหรือ
ทักษะการท างานกลุ่มที่เกิดขึ้นจากการผลงานที่ครูผู้สอนมอบหมาย ดังนั้นจึงได้มีผู้เสนอแนวทางใน
การวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มโดย จินตนา กิจบ ารุง (2545) ได้เสนอแนวทางไว้หลาย
แนวทางแต่ที่น่าสนใจ คือการให้ผู้เรียนประเมินตนเองและประเมินกันเอง ให้เพ่ือนผู้เรียนประเมิน 
การท างานของสมาชิกกลุ่ม และให้ผู้เรียนประเมินตนเองตามรายการที่ครูก าหนด ในด้านการท างาน
กลุ่มและหาข้อปรับปรุง ทุกครั้งที่มีการปฏิบัติงานกลุ่ม ซึ่งมีผู้ที่มีแนวทางในลักษณะนี้พัฒนาเครื่องมือ
ในการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มอีกหลายท่าน อาทิเช่น Baker D. P. et al. (1998) 
Johnson and Johnson (2003) ทิศนา แขมมณี (2545) กุลชลี ตาลช่วง (2546) นฤมล จันทร์สุข
วงศ์ (2551) นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์ (2553) ซึ่งได้เสนอแนวทางการประเมินทักษะการท างานกลุ่มเมื่อ
นักเรียนเสร็จสิ้นกิจกรรมการท างานร่วมกันแล้วจึงมีการประเมินผลในขั้นสุดท้าย ยิ่งถ้าหากมีการให้
ข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียนเกี่ยวกับผลการประเมินและข้อเสนอแนะร่วมกับการประเมิน จะสามารถ
ท าให้ผู้ เรียนสามารถตั้งเป้าหมาย และน าไปใช้ในการพัฒนาตนเองต่อไปได้อย่างเหมาะสม 
เช่นเดียวกับการประเมินทักษะการท างานกลุ่มนั้นควรมีการประเมินในระหว่างกระบวนการท างาน
และควรให้มีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียน เพ่ือให้เกิดพัฒนาการในกระบวนการท างาน  
และน าไปสู่การพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน 
  นอกจากนี้ในการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับทักษะการท างานกลุ่มที่เป็นทักษะใน 
การปฏิบัติกิจกรรมนั้น คุณภาพผลงานซึ่งเป็นการประเมินในขั้นตอนสุดท้ายของงาน ความหมายของ
คุณภาพผลงาน คือสิ่งที่ควรพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือผลงานในด้านคุณภาพของ
ผลงาน ได้แก่ คุณลักษณะที่ปรากฏของงาน เช่น ความสวยงาม ความประณีต ความไพเราะ  
และคุณลักษณะภายในของงาน เช่น ความคิดสร้างสรรค์ ความแปลกใหม่ ความเหมาะสมใน 
การน าไปใช้ (กมลวรรณ ตังธนกานนท์, 2557) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบ
ของคุณภาพผลงาน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความถูกต้องและครบถ้วนตามหลักวิชาการ ความประณีต
ในการท างาน ความคิดสร้างสรรค์ ความสมบูรณ์ของงานและการส่งงานตรงตามเวลาที่ก าหนด  
ซึ่งหากนักเรียนมีกระบวนการท างานที่ดีมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้คุณภาพผลงานนักเรียนมีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้นตามไปด้วย  
 จากการศึกษาพบว่าวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีความเหมาะสมมีส่วนส่งเสริมให้นักเรียน
ได้รับสารสนเทศที่จ าเป็นในการพัฒนาตนเองและช่วยเสริมความมั่นใจในตนเอง (Schimmel, 1988 
อ้างถึงใน อนงค์ เมธี พิทักษ์ธรรม , 2555) จากการศึกษาของ Ohland et al. (2012) พบว่า  
การประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนและตนเองสามารถพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มของ
ผู้เรียนได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าหากการประเมินนั้นมีการให้ข้อมูลป้อนกลับในส่วนที่ผู้เรียนเกิด
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พัฒนาการที่ดีขึ้น จะสามารถยกระดับการปฏิบัติงานของกลุ่มและแต่ละบุคคลให้ดีขึ้นได้ เช่นเดียวกับ 
Kemery and Stickney (2013) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้วิธีการวัดที่มีหลากหลายใน 
การประเมินการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วยการประเมินโดยตัวนักเรียนเอง เพ่ือน และการใช้แบบวัด
ทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน พบว่านักเรียนที่มีความเข้าใจการท างานเป็นทีมจะมี 
ผลการประเมินจากตนเองและเพ่ือนสูง ส่วนการศึกษาของ Jack Mcgourty et al. (2001) ที่ได้
ท าการศึกษาการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งต่อผลการเรียนรู้ โดยมีแหล่งผู้ให้
ข้อมูลจากตัวเอง เพ่ือนร่วมงาน และอาจารย์ผู้สอน พบว่า ในระยะแรกนักศึกษาเป็นผู้ประเมินตนเอง
และประเมินเพ่ือนนั้นส่วนใหญ่ให้คะแนนที่สูงกว่าความเป็นจริง แต่เมื่อการประเมิ นครั้งสุดท้าย
นักศึกษาสามารถประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับที่ตรงกับความเป็นจริงได้แม่นย า และจากการศึกษา
ของ Hughes et al. (2008) พบว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนมีประโยชน์และมีความตรงสูง 
จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าแหล่งผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่เกี่ยวข้องและสามารถให้ข้อมูล
ป้อนกลับที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพของผลงาน ได้แก่ แหล่งผู้ให้
ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือน ตนเอง และครูผู้สอน    
 แต่จากการศึกษายังพบว่า การประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับโดยตนเอง ก็ยังมีจุดอ่อนใน
เรื่องของการประเมินตนเองที่สูงเกินจริงหรือต่ ากว่าเกินจริง (อนงค์พร พะวรรัมย์, 2546) ท าให้อาจมี
การให้ข้อมูลป้อนกลับที่คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง ส่วนการให้ข้อมูลป้อนกลับจาก 
แหล่งผู้ประเมินที่ เป็นเ พ่ือนสมาชิก  ก็ยั งมีความกังวลในการให้และได้รับข้อมูลป้อนกลับ  
อาจมีการกลั่นแกล้งหรือให้คะแนนเกินจริง (Hastie et al., 2016) แม้แต่ในส่วนครูผู้สอนเองนั้นก็ไม่
อยู่กับนักเรียนตลอดขั้นตอนกระบวนการท างานของนักเรียนก็อาจไม่สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับ 
ที่สะท้อนการท างานของนักเรียนได้ครบถ้วน จะเห็นได้แต่ละแหล่งของผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับก็จะมี
จุดเด่นและข้อจ ากัดที่แตกต่างกันออกไป การน าข้อมูลป้อนกลับของแต่ละแหล่งมาใช้ในการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในเรื่องทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียนจึงควรมีการศึกษาในเรื่องนี้ 
 นอกจากนี้จากการศึกษาและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องผู้วิจัย พบว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับ
จากการประเมินหลายแหล่ง (Multisource feedback) ซึ่งหมายถึง การประเมินการปฏิบัติงานโดย  
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทุกคน ซึ่งจะสามารถได้สารสนเทศมากกว่าการประเมินจากผู้ให้ข้อมูลแหล่งเดียว  
(ดนัย เทียนพุฒ, 2541; วีรวัฒน์ ปันนิตามัย, 2540) การประเมินในรูปแบบนี้จะให้ข้อมูลป้อนกลับจาก
ผู้ประเมินที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวผู้ถูกประเมินท าให้ได้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็นประโยชน์ ได้สารสนเทศ
ที่มากกว่ าท า ให้ เกิดความเชื่ อมั่นต่อผลการประเมิน  ผลการประเมินมีคุณค่าและได้รั บ 
การยอมรับสูง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2543) ซึ่งส่วนใหญ่แล้วนั้นวัตถุประสงค์ของการประเมินจาก 
หลายแหล่ง จะมีขึ้นเพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงานและเพ่ือการประเมินการปฏิบัติงาน (Edward & 
Ewen, 1996)  
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  จากการศึกษาเอกสารยังพบงานวิจัยที่น าการประเมินจากหลายแหล่งไปใช้ในการประเมิน
การปฏิบัติงานในลักษณะของการท างานเป็นกลุ่ม อาทิเช่น การวัดอิทธิพลที่มีต่อผลการเรียนรู้ 
จากการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งและวิธีการเรียนรู้ของ  Shuman, Chimka, 
Besterfield-Sacre, and Wolfe (2001) โดยมีการประเมินจากตัวเอง จากเพ่ือนในกลุ่ม และอาจารย์ 
และมีการให้ข้อมูลป้อนกลับ พบว่า นักศึกษามีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น  เช่นเดียวกับงานวิจัยเรื่อง 
การประเมินทักษะการท างานร่วมกันของแพทย์ฝึกหัดโดยใช้การให้ข้อมูลป้อนกลับหลายแหล่ง  
จากการศึกษาของ Hayward et al. (2014) โดยการใช้ผู้ เกี่ยวข้องในการประเมิน เช่น คนไข้  
นักกายภาพ พยาบาล แพทย์เวร เป็นต้น ซึ่งพบว่าท าให้ได้สารสนเทศมากกว่าการประเมินจากผู้ให้
ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งเดียว  
 จะเห็นได้ว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งนั้นสามารถให้สารสนเทศของ
ข้อมูลได้มากกว่าการประเมินจากแหล่งผู้ประเมินเดียว ซึ่งในกระบวนการท างานกลุ่มจะต้องประกอบ
ไปด้วยการท างานของคนมากกว่า 2 คนขึ้นไปที่มีเป้าหมายร่วมกัน วิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
ในลักษณะนี้จึงสามารถประเมินการท างานของทุกคนในกลุ่มโดยผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นตัวเอง 
เพ่ือนในกลุ่ม และครูมีส่วนร่วมในการประเมินทักษะในการท างานเป็นกลุ่มและมีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับไปยังผู้ถูกประเมิน แต่เนื่องจากแต่ละแหล่งของผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับก็จะมีจุดเด่นและ
ข้อจ ากัดที่แตกต่างกันออกไป การให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินของแต่ละแหล่งจึงน่าจะมีผลต่อ
ทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนแตกต่างกันออกไป ซึ่งจากแหล่งประเมินทั้ง 3 แหล่งนั้น ย่อมให้
สารสนเทศเกี่ยวกับทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนได้มากกว่าการประเมินจากแหล่งใดแหล่งเดียว 
แต่ยังไม่มีใครศึกษาเปรียบเทียบว่าหากมีแหล่งประเมิน 2 แหล่ง แหล่งการประเมินแบบใดบ้างที่จะให้
ข้อมูลป้อนกลับที่มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของ
นักเรียน  
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาว่าข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่
แตกต่างกัน การได้รับข้อมูลป้อนกลับแบบใดที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพ
ผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุด เพ่ือให้ครูผู้สอนได้วิธีการในการประเมินและให้
ข้อมูลป้อนกลับที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียน 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมินในการจัดการเรียนการสอนที่มีกระบวนการกลุ่มมาเกี่ยวข้องได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ค าถามวิจัย 

1. ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันมีผลต่อพัฒนาการทักษะ 
การท างานกลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายหรือไม่ อย่างไร  

2. ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพของผลงานของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายหรือไม่ อย่างไร  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันที่มีผลต่อ
พัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  

2. เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันที่มีผลต่อ
คุณภาพผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
 
สมมติฐานที่ใช้ในการวิจัย 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมิน
หลายแหล่งซึ่งเป็นการให้ข้อมูลสารสนเทศจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานจะสามารถได้สารสนเทศ
มากกว่าการประเมินจากผู้ให้ข้อมูลแหล่งเดียว (ดนัย เทียนพุฒ, 2541; วีรวัฒน์ ปันนิตามัย, 2540) 
ส าหรับการท างานกลุ่มของนักเรียนมีผู้ที่เกี่ยวข้องในการประเมินการปฏิบัติ งานคือ ตนเอง  เพ่ือนใน
กลุ่ม และครูผู้สอน และจากการศึกษาของ Ohland et al. (2012) พบว่า การประเมินนั้นมีการให้
ข้อมูลป้อนกลับในส่วนที่ผู้เรียนเกิดพัฒนาการ จะสามารถยกระดับการปฏิบัติงานของกลุ่มของแต่ละ
บุคคลให้ดีขึ้น และการให้ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนและตนเอง สามารถใช้เพื่อพัฒนาทักษะการท างาน
กลุ่มของนักเรียนนักศึกษา แต่เนื่องจากทักษะการท างานกลุ่มนั้นจัดเป็นทักษะการปฏิบัติที่ประเมินได้
ยาก Nitko (2004) อ้างถึงใน กมลวรรณ ตังธนกานนท์ (2557) ได้กล่าวว่าในการประเมินทักษะการ
ปฏิบัติที่ประเมินได้ยากและซับซ้อนนั้นผู้ประเมินควรมีความรู้ความความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการ
ปฏิบัติงานในหลายด้านและมีความรู้ในด้านการวัดและประเมินผล ดังนั้นครูผู้สอนจึงควรมีส่วนร่วมใน
การให้ข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าในแต่ละแหล่งของผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับอาจส่งผลต่อทักษะการ
ท างานกลุ่มของนักเรียนได้แตกต่างกัน  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงคาดว่าข้อมูลจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกันจะส่งผลต่อพัฒนาการ
ท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานที่แตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้แนวทางในการตั้งสมมติฐาน
ดังต่อไปนี้ 
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 1. นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่    
แตกต่างกันน่าจะมีคะแนนพัฒนาการทักษะการงานกลุ่มแตกต่างกัน 
 2. นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่    
แตกต่างกันน่าจะมีคุณภาพผลงานแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง
ที่แตกต่างกันที่มีผลต่อพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และเพ่ือ
เปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกับคุณภาพผลงานของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู , ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม, ข้อมูลป้อนกลับ
จากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู และข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู  

1. ประชากร คือ นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4  โรงเรียนที่ใช้หลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
  2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ คือ   ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ ง  ได้แก่   
1) ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู 2) ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม 3) ข้อมูล
ป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู และ 4) ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู  
  ตัวแปรตาม คือ   1) พัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม 
     2) คุณภาพผลงาน 
  ตัวแปรควบคุม คือ 1) จ านวนครั้งในการให้ข้อมูลป้อนกลับ    
     2) ระดับความสามารถ  
     
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง  หมายถึง สารสนเทศที่บอกจุดเด่น จุดที่ควร
พัฒนา วิธีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง ที่ได้จากการประเมินทักษะการท างานกลุ่มจากแหล่งผู้ให้ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการท างานกลุ่มของนักเรียน ประกอบด้วย ตนเอง เพ่ือนในกลุ่ม และครูผู้สอน  
โดยครูผู้สอนจะเป็นผู้รวบรวมข้อมูลป้อนกลับและส่งกลับให้นักเรียนแต่ละคน โดยมีการปิดบังชื่อผู้ให้
ข้อมูลป้อนกลับ ในการวิจัยครั้งนี้ก าหนดข้อมูลป้อนกลับไว้ 4 วิธีการ ดังต่อไปนี้ 
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1) ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู   
2) ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม  
3) ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู   
4) ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู  

  ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศที่บอกจุดเด่น จุดที่ควร
พัฒนา วิธีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง ที่มาจากแหล่งผู้ประเมิน คือ ตัวนักเรียนเอง โดยใช้เครื่องมือใน
การประเมิน คือ ค าถามปลายเปิด ซึ่งครูผู้สอนจะเป็นคนรวบรวมข้อมูลป้อนกลับ และส่งข้อมูล
ป้อนกลับให้กับนักเรียนแต่ละคน 
  ข้อมูลป้อนกลับจากเพื่อนในกลุ่ม หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศที่บอกจุดเด่น         
จุดที่ควรพัฒนา วิธีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง ที่มาจากแหล่งผู้ประเมินคือ เพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม
เดียวกัน โดยใช้เครื่องมือในการประเมินคือโดยใช้เครื่องมือในการประเมินคือ ค าถามปลายเปิด  
ซึ่งครูผู้สอนจะเป็นคนรวบรวมข้อมูลป้อนกลับ และส่งข้อมูลป้อนกลับให้กับนักเรียนแต่ละคน 
  ข้อมูลป้อนกลับจากครู หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศที่บอกจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 
วิธีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง ที่มาจากแหล่งผู้ประเมินคือ ครูผู้สอน โดยใช้เครื่องมือในการประเมิน 
คือ ค าถามปลายเปิดและแบบสัมภาษณ์ จากนั้นครูผู้สอนจะส่งข้อมูลป้อนกลับให้กับนักเรียน  
แต่ละคน 
 ทักษะการท างานกลุ่ม หมายถึง ความสามารถของนักเรียนที่มารวมกลุ่มกันเพ่ือปฏิบัติงาน
ตามบทบาทและหน้าของตนตามวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่         
การวางแผนและการประสานงาน การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม  
การจัดการและการปฏิบัติงานกลุ่ม การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม และการแก้ไขปัญหาและ 
ความขัดแย้ง สามารถวัดและประเมินโดยครูผู้สอนที่ผู้วิจัยเชิญมาร่วมประเมินเป็นผู้สังเกตและ
ประเมิน โดยใช้เครื่องมือในการประเมิน คือ เกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบ 
(Analytic scoring rubric) 
 คุณภาพของผลงาน  หมายถึง ผลงานหรือชิ้นงานที่มาจากกิจกรรมการท างานกลุ่ม  
ซึ่งมีคุณลักษณะที่ใช้ในการพิจารณาคุณภาพผลงาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความถูกต้อง
และครบถ้วนตามหลักวิชาการ ความปราณีตในการท างาน ความคิดสร้างสรรค์ ความสมบูรณ์และ 
การส่งงานตรงตามเวลาที่ก าหนด สามารถวัดและประเมินโดยครูผู้สอนโดยครูผู้สอนที่ผู้วิจัย 
เชิญมาร่วมประเมินโดยใช้เครื่องมือในการประเมิน คือ เกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยก
องค์ประกอบ (Analytic scoring rubric)  
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 พัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม หมายถึง ผลที่ได้จากการค านวณคะแนนพัฒนาการทักษะ
การท างานกลุ่มด้วยวิธีการวัดคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ โดยใช้สูตรการค านวณคะแนนพัฒนาการ
สัมพัทธ์ของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2552)  

𝐷𝑆 =   
(𝑌 − 𝑋)

( 𝐹 − 𝑋)
 𝑥 100 

   
เมื่อ  DS หมายถึง  คะแนนร้อยละของพัฒนาการของนักเรียน  

F หมายถึง  คะแนนเต็ม 
Y หมายถึง  คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก     

                               ส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่ม     
                               ที่ได้การได้รับข้อมูลป้อนกลับครั้งหลัง 
X หมายถึง  คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก   

                                ส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่ม    
                               ครั้งก่อน  

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

1. ได้ทราบถึงข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่เหมาะสมต่อการพัฒนาการ
ทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งท าให้ครูผู้สอนสามารถน าวิธีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับนี้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่มีการใช้กระบวนการกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ได้ทราบถึงข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่มีผลให้คุณภาพผลงานของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีคุณภาพมากท่ีสุด ซึ่งท าให้นักเรียนสามารถน าข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับ
ไปปรับปรุงและพัฒนาผลงานที่มีคุณภาพได้ 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน  
ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งการน าเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ออกเปน็ 4 ตอน  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับทักษะการท างานกลุ่มและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับข้อมูลป้อนกลับและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง (Multisource 

feedback) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการท างานเป็นกลุ่มและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ความหมายของกลุ่มและทักษะการท างานกลุ่ม 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของ “กลุ่ม” ไว้ในหลาย

ความหมายแตกต่างกันดังต่อไปนี้ 
สมคิด เมตไตรพันธ์ (2530) อ้างถึงใน อารี แก้วสถิตวงศ์ (2539)   กล่าวไว้ว่า กลุ่ม คือ  

การที่บุคคลมารวมกลุ่มกันโดยมีการปฏิสัมพันธ์และกระบวนการ ซึ่งจะประกอบด้วยเหตุการณ์เหล่านี้
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือมากกว่า คือมีปฏิสัมพันธ์กันบ่อยครั้ง เรียกตัวเองเป็นสมาชิก ถูกให้เป็น  
ส่วนหนึ่งของกลุ่มยึดถือความสนใจและประโยชน์ร่วมกัน ท ากิจกรรมกลุ่มอย่างต่อเนื่ อง บอกผู้อ่ืนให้
ทราบว่ามีรูปแบบ จุดมุ่งหมายและอุดมคติอย่างเดียวกัน ได้รับประโยชน์จากกลุ่ม ปฏิบัติตาม
เป้าหมายที่ก าหนดร่วมกัน และแสดงปฏิกิริยาต่อสิ่งแวดล้อมโดยกลุ่มในลักษณะหน่วยเดียวกันมิใช่
รายบุคคล 

กัลป์ลี (1960) อ้างถึงใน กุลชลี ตาลช่วง (2546) และ วราภรณ์ ตระกูลสฤษฏ์ (2549) ได้ให้
ความหมายไปในทางเดียวกันว่ากลุ่ม คือ การรวมตัวของบุคคลจ านวนหนึ่งที่มีความต้องการ  และมี
วัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการร่วมมือกันปฏิบัติหน้าที่ ที่ได้รับผิดชอบ มีการติดต่อสื่อสาร และมี 
การช่วยเหลือกัน 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุป ความหมายของกลุ่ม ได้ว่า กลุ่ม หมายถึง  
การที่บุคคลมารวมกลุ่มกัน โดยมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือบรรลุเป้าหมายบางอย่าง
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ร่วมกัน โดยมีการร่วมมือกัน มีการยอมรับและตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งต้องมีการติดต่อสื่อสารกันด้วย
วิธีการต่างๆ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

และจากการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า ทักษะการท างานกลุ่ม (Teamwork skills)  
ได้ผู้ศึกษาและให้ความหมายไว้หลายท่านไปในทิศทางเดียวกันดังต่อไปนี้ 

ทิศนา แขมมณี และคณะ (2545) และ กุลชลี ตาลช่วง (2546) ได้ให้ความหมายไปในทิศทาง
เดียวกันว่า ทักษะการท างานกลุ่ม หมายถึง การงานท างานที่กลุ่มบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานอย่างใด 
อย่างหนึ่งร่วมกัน โดยมีเป้าหมายร่วมกันและทุกคนมีบทบาทในการด าเนินงานของกลุ่มตามหน้าที่ได้
รับผิดชอบ มีการติดต่อสื่อสาร ประสานงานกัน มีการตัดสินใจร่วมกันเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย
เพ่ือประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม 

นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์ (2553) ได้ให้ความหมายทักษะการท างานกลุ่มไว้ว่า เป็นพฤติกรรมใน
การท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลที่มีเป้าหมายร่วมกัน มีการท างานปฏิบัติตามบทบาทของตนเพ่ือให้
งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

Hastie et al. (2016) ได้ให้ความหมายทักษะการท างานกลุ่มไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่สามารถ
เรียนรู้ได้ เป็นพฤติกรรมเฉพาะตัวในการท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม โดยที่ยังคง
ปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างสมบูรณ์ 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ทักษะการท างานกลุ่ม หมายถึ ง 
พฤติกรรมที่แต่ละบุคคลมารวมกลุ่มกันปฏิบัติงานตามบทบาทของตน มีการติดต่อสื่อสาร 
ประสานงานกัน มีการตัดสินใจร่วมกันเพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
 
องค์ประกอบและรายการพฤติกรรมของทักษะการท างานกลุ่ม 

ทักษะการท างานกลุ่มเป็นทักษะที่มีหลายมิติประกอบด้วยทักษะย่อยๆ หลายทักษะ 
ประกอบกัน (Salas, Burke, & Cannon-Bowers, 2000) ทักษะการท างานกลุ่มเป็นสิ่งที่บุคคลแต่ละ
คนสามารถเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติจนเกิดความช านาญและสามารถใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดทักษะการท างานกลุ่ม (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2544 
อ้างถึงใน กุลชลี ตาลช่วง, 2546) ทักษะเหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อการท างานเป็นกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เป็นทักษะที่สมาชิกในทีมแต่ละบุคคลควรมีเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
และบรรลุเป้าหมายของทีม  

จากการศึกษาของ สุนันทา เลาหนันทน์ (2549) ได้กล่าวว่าทักษะที่สมาชิกในกลุ่มควรมี  
ประกอบด้วยทักษะย่อยๆ ดังต่อไปนี้  

1. ทักษะในการติดต่อสื่อสาร (Communication skill) ประกอบด้วยความสามารถใน
การส่งข่าวสารข้อมูล และรับฟังข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  
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2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ (Interaction skill) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล และวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นได้รวมถึงเสนอวิธีการแก้ปัญหาอย่างมี
เหตุผลบนพื้นฐานความเข้าใจของทุกฝ่าย 

3. ทักษะความเป็นผู้น า (Leadership skill) เป็นทักษะที่บุคคลจะต้องน ากลุ่มและจูงใจ
ให้กลุ่มปฏิบัติให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ   

4. ทั กษะในการบริ หารความขั ดแย้ ง  ( Conflict management skill) หมายถึ ง 
ความสามารถในการขจัดความขัดแย้งซึ่งเกิดขึ้นจากการท างานร่วมกันของสมาชิกทีมงาน 

นอกจากนี้ยังมีผู้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะที่ส าคัญในการท างานกลุ่ม รวมถึงรายการพฤติกรรมที่
เป็นตัวชี้วัดในการท างานกลุ่ม จากการศึกษาเอกสารของ กุลชลี ตาลช่วง (2546); จินตนา กิจบ ารุง 
(2545); ทิศนา แขมมณี (2545); นฤมล จันทร์สุขวงศ์ (2551); Lingard (2010) อ้างถึงใน นิพิฐพร 
โกมลกิติศักดิ์ (2553) มีทักษะส าคัญในการท างานกลุ่มดังต่อไปนี้ 

1. การริเริ่มวางแผนความคิดให้แก่สมาชิกกลุ่ม คือ การเสนอหรือการวางระเบียบใน 
การปฏิบัติงาน รวมถึงการท าความเข้าใจในเป้าหมายของการปฏิบัติงานและสามารถระบุขอบเขต 
การปฏิบัติงาน การปรึกษาหารือถึงเป้าหมายวิธีการท างาน ล าดับขั้นตอนการท างาน และการแบ่ง
ภาระงานในกลุ่มอย่างเท่าเทียมโดยค านึงถึงความนัดและความสามารถของแต่ละบุคคล 

2. การปรึกษาหรือการอภิปรายในกลุ่ม คือ การที่สมาชิกแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อมูล
แก่กลุ่ม การมีส่วนร่วมโดยการแสดงความคิดเห็นโดยมีข้อมูลประกอบ การแสดงความสนใจ 
ต่อการปรึกษาหารือของกลุ่ม การรับฟังผู้อ่ืน การเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มได้มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น สนับสนุนเมื่อเห็นด้วย รวมถึงการช่วยไม่ให้การสนทานออกนอกประเด็นหลัก และสามารถ
สรุปผลงานของกลุ่มได้ 

3. การน าเสนอผลงาน คือ ความสามารถในการน าเสนอผลงานตามข้อสรุปได้  
อย่างถูกต้องด้วยวิธีการน าเสนอที่น่าสนใจ ใช้ภาษาได้กระชับและชัดเจน ครบถ้วนทุกประเด็น 
สามารถตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน และใช้เวลาในการน าเสนอเหมาะสม 

4. การปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับภาระงานและหน้าที่
ของตัวเองก่อนการลงมือปฏิบัติงาน การดูและช่วยเหลือเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม ยกย่องชมเชย 
เพ่ือนสมาชิก กล่าวตักเตือนและให้ค าแนะน าแก่เพ่ือนสมาชิก มีความรับผิดชอบต่อภาระงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ความช่วยเหลือแก่เ พ่ือนสมาชิกแม้ไม่ได้ภาระงานในหน้าที่  ตรวจสอบผลงาน  
และปฏิบัติงานจนเสร็จตามก าหนดเวลา 

5. การรักษามารยาทในการท างานร่วมกัน คือการสามารถอธิบาย พูดสื่อความหมายได้
ชัดเจน รักษามารยาทในการฟังและพูดยอมรับและปฏิบัติตามมติของกลุ่ม เมื่อเกิดความเข้าใจผิด 
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มีการปรับความเข้าใจกับเพ่ือนสมาชิก แสดงความเคารพและให้เกียรติสมาชิกในกลุ่ม ความสามารถ
ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 

6. ความสัมพันธ์ของสมาชิกกลุ่ม คือการที่สมาชิกกลุ่มมีการกล่าวชมเชยสมาชิกในกลุ่ม 
เอ้ือเฟ้ืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน การให้ความช่วยเหลือเพ่ือนในกลุ่ม มีการสนทนากับสมาชิกในกลุ่ม
อย่างทั่วถึง มีความเป็นกันเองกับเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม 

7. การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง คือการพิจารณาปัญหาหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  
การช่วยกันวิเคราะห์ปัญหา การหาวิธีการในการแก้ไขปัญหา การช่วยแก้ปัญหาหรือความขัดแย้ง  
การใช้ความประนีประนอมในการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้ง และการสามารถในการจัดการกับ
ปัญหาทันเวลา 

การศึกษาของ Hastie et al. (2016) ได้จัดแยกองค์ประกอบของทักษะการท างานเป็นกลุ่ม
ทั้งหมด 5 องค์ประกอบ โดยมีรายการพฤติกรรมในแต่ละองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

1. การวางแผนการท างาน คือการกระท าที่ตัวชี้วัดว่าสมาชิกในกลุ่มมีการวางแผน 
การท างานอย่างมีคุณภาพ พฤติกรรมที่แสดงออกได้แก่ การเลือกและสนับสนุนผู้น าของกลุ่ม การระบุ
และยอมรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกลุ่ม การระบุและยอมรับเกณฑ์คุณภาพพ้ืนฐานในแต่ละ
แผนการท างาน การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนการท างาน  การก าหนดกรอบเวลาที่เป็นไปได้ใน  
แต่ละแผนการท างาน การมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎโดยเกณฑ์พ้ืนฐานที่มาความต้องการใน 
การเรียนรู้และทักษะส่วนบุคคล การยอมรับและปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้งานส าเร็จตามเวลา 
และยอมรับได้หากมีการเปลี่ยนแปลงของแผนการท างาน 

2. การส่งเสริมบรรยากาศของกลุ่ม คือการกระท าที่ส่งเสริมการไว้วางใจซึ่งกันและกัน
ของสมาชิกในกลุ่ม พฤติกรรมที่แสดงออกได้แก่ การแสดงออกถึงความสุภาพและเป็นมิตร  การแสดง
ให้เห็นถึงการรับรู้ตนเองและการควบคุมอารมณ์ การแสดงให้เห็นถึงการรับรู้ที่ไวต่อความรู้สึกของ 
คนอ่ืน การกระตือรือร้นต่อการอภิปรายกลุ่ม การตั้งใจฟังโดยไม่ขัดจังหวะ การให้ความร่วมมือกับ
สมาชิกกลุ่มเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงาน การใส่ใจติดตามกับสมาชิกท่านอ่ืนเมื่อมีเรื่องกังวลเกี่ยวกับ
ความรู้สึกหรือการท างานร่วมกัน การแสดงความเคารพต่อผลงานของสมาชิกคนอ่ืน แม้อาจมี
ความเห็นที่ไม่ตรงกัน และแสดงความชื่นชมหรือแสดงความขอบคุณอย่างจริงต่อสมาชิกในกลุ่มเป็น
ประจ า 

3. การเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกท่านอ่ืน คือ การกระท าเพ่ือให้มั่นใจว่า
กระบวนการของกลุ่มมีประสิทธิภาพตามแผนการท างาน พฤติกรรมที่แสดงออกได้แก่ การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ถูกต้องสามารถเข้าใจและสมาชิกสามารถน าไปใช้ในงาน การผลัดกันเป็นผู้น าหรือ
ประสานงานการประชุมกลุ่ม (รวมถึงการเตรียมวาระการประชุม)  การผลัดกันในดูแลและแบ่งกัน
รายงานการประชุม (ทั้งรายการการด าเนินการและก าหนดเวลา) การเป็นผู้น าหรือมีส่วนร่วมใน
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กระบวนการสร้างทีม การจัดตั้งและเคารพกฎของกลุ่ม การตรวจสอบว่าการตัดสินใจท าในเวลาที่
เหมาะสม การฟังอย่างตั้งใจเมื่อสมาชิกท่านอ่ืนแสดงความเห็น การแสดงออกเมื่อเห็นด้วยและ 
รอจังหวะที่เหมาะสมเมื่อพูดแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการสร้างฉันทามติในการตัดสินใจ    
และเชิญชวนสมาชิกในกลุ่มให้ส่วนร่วม และให้ความช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มเมื่อร้องขอ 

4. การจัดการกับความขัดแย้ง คือ การด าเนินการป้องกัน การรับรู้และจัดการ 
ความขัดแย้งในกลุ่มซึ่งช่วยสร้างความเข้มแข็ง ความสามัคคี และประสิทธิภาพการท างานของทีม
โดยรวม พฤติกรรมที่แสดงออก ได้แก่ การลดความขัดแย้งที่ ไม่จ าเป็นโดยการวางแผนและ 
การจัดการที่ดี การปฏิบัติด้วยการแสดงออกต่อความขัดแย้งอย่างเหมาะสม การปรับตัวเพ่ือรักษา
ความสามัคคีและแก้ไขความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นของกลุ่ม การเผชิญหน้ากับความขัดแย้งเพ่ือแก้ไข
ปัญหาและรักษาความสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมการเปลี่ยนความขัดแย้งให้เป็นการเรียนรู้ การปฏิบัติงาน
บนความขัดแย้งโดยเน้นไปที่เป้าหมายของกลุ่ม  การคัดค้านกระบวนการท างานที่ไม่เ อ้ือต่อ
ความส าเร็จของกลุ่ม การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกต่อพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม และเปิดรับข้อมูล
ป้อนกลับที่สร้างสรรค์ที่สะท้อนของพฤติกรรมของตัวเองต่อเนื่อง 

5. การสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่ม คือ การกระท าที่แสดงให้เห็นว่าสมาชิกในกลุ่มมี
ส่วนร่วมและท างานอย่างมีประสิทธิภาพให้แก่กลุ่ม พฤติกรรมที่แสดงออกได้แก่ การส่งงานที่ได้รับ
มอบหมายที่มีคุณภาพมาตรฐานตามตกลงกันไว้  การส่งงานที่ได้รับมอบหมายภายในระยะเวลาที่     
ตกลงกัน การวิจารณ์การท างานของสมาชิกท่านอ่ืนอย่างเหมาะสม การท างานอย่างบูรณาการ 
การเพ่ือผลงานของกลุ่ม การมีทักษะทางเทคโนโลยีที่เพียงพอ การมีความรู้ในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องงาน     
การยึดมั่นในมาตรฐานทางวิชาการที่เหมาะสม และการประเมินคุณภาพของงานทั้งหมดและอาจมี
การเปลี่ยนแปลงหากมีความจ าเป็น 

Cannon-Bower et al. (1995) ได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบของทักษะ 
การท างานกลุ่มโดยมีทั้งหมด 8 องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

1. ความสามารถในการปรับตัว คือ กระบวนการโดยกลุ่มในการใช้ข้อมูลรวบรวมมาก
จากภาระงานมาปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการท างาน ตลอดจนการใช้พฤติกรรมทดแทนและการจัดสรร
ทรัพยากรในกลุ่ม  โดยมีตัวชี้วัดพฤติกรรมที่สามารถสังเกตและวัด ได้แก่ พฤติกรรมด้านความยืดหยุ่น
ในการท างาน เช่น ความสามารถในการเจรจา การสร้างแรงบันดาลใจแก่สมาชิก และการปรับตัว  
ซึ่งกันและกัน พฤติกรรมการตอบแทนหรือชดเชยให้แก่ผู้ อ่ืน เช่น การสนับสนุนสมาชิกในกลุ่ม  
การสอบถามหรือคอยช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่ม  และหยุดการกระท าเมื่อท าผิด และสุดท้ายคือ 
พฤติกรรมการปฏิบัติท าหน้าที่ตามสถานการณ์ 

2. การรับรู้การแบ่งบันตามสถานการณ์ คือ กระบวนการที่สมาชิกในทีมพัฒนาโมเดลที่
เข้ากันได้กับการท างานในเรื่องของสิ่งแวดล้อมภายนอกและภายในทีม รวมถึงทักษะในการท า  
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ความเข้าใจพ้ืนฐานในสถานการณ์และน ามาปรับใช้อย่างเหมาะสม  ซึ่งอาจหมายถึงการรับรู้ 
ตามสถานการณ์ ได้แก่ การก าหนดทิศทางของกลุ่ม การรับรู้สถานการณ์ของกลุ่ม การพัฒนาโมเดล
ตามบริบท การพัฒนาการรับรู้อย่างเป็นระบบ และการแบ่งปันข้อมูลปัญหาในโมเดลที่พัฒนาขึ้น 

3. การติดตามการแสดงพฤติกรรมและให้ข้อมูลป้อนกลับ คือ ความสามารถของ 
สมาชิกกลุ่มร้องขอหรือให้และการได้รับข้อมูลป้อนกลับ รวมถึงความสามารถในการติดตามพฤติกรรม
ของเพ่ือนสมาชิกอย่างถูกต้องแม่นย า โดยการให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ในเรื่อง 
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นรวมถึงให้ค าแนะน า อาทิเช่น พฤติกรรมการให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่าง
สมาชิก ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับเรื่องของความสามารถในการให้ข้อมูลป้อนกลับ การวางแผนการศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวข้อง การเสริมแรงหรือให้ข้อมูลป้อนกลับ และการยอมรับค าแนะน าหรือค าวิจารณ์  
และพฤติกรรมก ากับและติดตาม ซึ่งเกี่ยวข้องกับการติดตามและการตรวจสอบพฤติกรรมอย่างเป็น
ระบบ ความคลาดเคลื่อนที่เกิดระหว่างบุคคลและความสัมพันธ์ การติดตามระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 
และกลยุทธ์ในการพัฒนา 

4. ความเป็นผู้น าและการจัดการกลุ่ม คือ ความสามารถในการสั่งการและประสานงาน
กิจกรรมต่างๆของสมาชิกในกลุ่ม การประเมินพฤติกรรมของสมาชิก การมอบหมายงาน การสร้าง
แรงจูงใจของสมาชิก การวางแผนและจัดการ และการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน  เช่น 
พฤติกรรมในการมอบหมายภาระงานอย่างมีหลักการที่มีการแบ่งบันและการจัดการทรัพยากรของ
กลุ่ม มีพฤติกรรมในการสั่งการและมอบหมายงาน และมีการจัดล าดับความส าคัญของภาระงาน
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายของกลุ่ม 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คือ ความสามารถของสมาชิกกลุ่มในการใช้แก้ปัญหาของ
ความขัดแย้งอย่างเหมาะสม การใช้การท างานร่วมกันอย่างเป็นประโยชน์ หรือใช้การเสริมสร้างแรง
บันดาลใจ พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง การแสดงออกถึงความร่วมมือ
ในการท างาน และการสร้างขวัญก าลังใจ 

6. การประสานงาน คือกระบวนการกลุ่มในการจัดการทรัพยากร การงานหรือ 
การตอบสนองเพ่ือรับรองว่าภาระงานนั้นได้ถูกท าให้เสร็จโดยพร้อมเพรียงและตามเงื่อนไขเวลา  
อาทิเช่น การจัดการภาระงาน การมีปฏิสัมพันธ์ในการท างาน และการก าหนดเวลาและความคืบหน้า
ในการท างาน 

7. การสื่อสาร (Communication) คือ กระบวนการที่มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนและ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างถูกต้องแม่นย า มีมารยาท และใช้ศัพท์เฉาะทางอย่างเหมาะสมระหว่าง
สมาชิกตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป หรือความสามารถในการท าให้ข้อมูลที่ได้รับมีความชัดเจนและเป็นที่ยอมรับ 
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องได้แก่ พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูล  ไม่ว่าจะเป็นการสนทนากลุ่มปิด 
(closed-loop communication) การแลกเปลี่ยนข้อมูล การพูดคุยเกี่ยวกับขั้นตอนการท างาน    
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และการเป็นอาสาสมัครหรือการร้องขอข้อมูลเพ่ิมเติม พฤติกรรมการปรึกษาผู้รู้เพ่ือหาแนวทางที่มี
ประโยชน์ และเป็นการเปิดรับและประเมินการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

8. การตัดสินใจ (Decision making) คือ ความสามารถในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจ การตรวจสอบวิธีการที่เป็นทางเลือกเพ่ือเลือกวิธีการที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหา 
และประเมินผลที่เกิดขึ้น พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การประเมินปัญหาอุปสรรค การแก้ไขปัญหา
และอุปสรรค และการวางแผนในการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาและแก้ไขปัญหา  

ผู้วิจัยท าการศึกษาและรวบรวมเอกกสารที่เกี่ยวข้องกับทักษะการท างานกลุ่มและพบว่า   
เป็นทักษะที่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบของทักษะย่อยๆ หลายทักษะ ผู้วิจัยจึงได้ท าการรวบรวม
องค์ประกอบย่อยที่สามารถใช้ในออกแบบการประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนจาก
การศึกษาของ Aguado et al. (2014); Cannon-Bower et al. (1995); Hastie et al. (2016); 
Hughes et al. (2008); Kemery and Stickney (2013); O’Neill (2012); จินตนา กิจบ ารุง (2545); 
ทิศนา แขมมณี (2545); นฤมล จันทร์สุขวงศ์ (2551); นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์ (2553) และได้ท า 
การสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการท างานกลุ่ม ดังรายละเอียดในตารางที่ 2.1 
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ตารางท่ี 2.1   ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของการปฏิบัติงานกลุ่ม 

องค์ประกอบ 
ทักษะการท างานกลุ่ม 
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1) การวางแผนและ
การประสานงาน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 100.00 

2) การแลกเปลีย่น
ข้อมูลและการแสดง
ความคิดเห็นของ
สมาชิกกลุ่ม 

√ √ - √ √ √ √ - - √ √ 72.70 

3) การจัดการและการ
ปฏิบัติงานกลุ่ม  

√ √ - √ √ √ - √ √ √ √ 81.90 

4) การรักษามารยาท
ในการท างานร่วมกัน 

√ √ - √ √ √ √ - - - - 54.50 

5) การสร้าง
ความสัมพันธภ์ายใน
กลุ่ม 

√ √ √ √ √ √ - - - √ √ 72.70 

6) การสื่อสาร - - √ √ - - √ √ √ √ √ 63.60 

7) การแก้ไขปญัหา
และความขัดแย้ง 

- √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 90.10 

8) การน าเสนอผลงาน √ √ - √ √ - - - - - - 36.40 

 

จากตารางสังเคราะห์องค์ประกอบของการปฏิบัติงานกลุ่มที่ได้มีผู้ได้ท าการศึกษาวิจัยไว้หลาย
ท่าน ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบที่มีผู้ได้ท าการศึกษาไว้เป็นองค์ประกอบร่วมกัน  
โดยผู้วิจัยเลือกองค์ประกอบที่ส าคัญและมีการกล่าวถึงมากที่สุด 5 อันดับแรกเป็นองค์ประกอบใน 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ 1. การวางแผนและการประสานงาน 2. การแลกเปลี่ยนข้อมูลและ 
การแสดงความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม  3. การจัดการและการปฏิบัติงานกลุ่ม  4. การสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม และ 5. การแก้ไขปัญหาและความขัดแย้ง 

จากองค์ประกอบทักษะที่ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์มาแล้วนั้น ผู้วิจัยได้สรุปรายการ
พฤติกรรมที่แสดงถึงทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน เพ่ือเป็นตัวชี้วัดที่ใช้ในการสร้างเครื่องมือวัด
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และประเมินทักษะการท างานกลุ่ม  ในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีรายพฤติกรรมในแต่ละองค์ประกอบ  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 2.2  
ตารางท่ี 2.2   รายการพฤติกรรมของทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน 

ทักษะการท างานกลุม่ รายการพฤติกรรม 

1. การวางแผนและการ
ประสานงาน   

การก าหนดวัตถุประสงค์ วางแผนการท างานและข้อตกลง มีการปรึกษาหารอื
วิธีการท างาน ประสานงาน มีการแบ่งภาระงานตามความถนัดและเหมาะสม 

2. การแลกเปลี่ยนข้อมูล
และการแสดงความคิดเห็น
ของสมาชิกกลุ่ม   

การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หรือให้ข้อมูลแก่กลุ่ม รับฟังและเปิดโอกาส
ให้สมาชิกคนอื่นแสดงความคิดเห็น สร้างบรรยากาศที่ดีในการอภิปรายกลุ่ม 
ยอมรับมติและแสดงการคัดค้านอย่างเหมาะสม 

3. การจั ดการและการ
ปฏิบัติงานกลุ่ม   

การศึกษาท าความเข้าใจในเนื้องานและภาระหน้าที่ตนเอง ดูแลเอาใจใส่
ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าหรือตักเตือนเพื่อนสมาชิก ปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายจนส าเร็จ มีความรับผิดชอบ ท างานเป็นระบบ ปฏิบัติงานตามแผน
ที่วางไว้  มีการตรวจสอบคุณภาพของผลงาน 

4. การสร้างความสัมพันธ์
ภายในกลุ่ม   

การให้ความช่วยเหลือเพื่อนสมาชิก แสดงความเคารพและให้เกียรติ  
มีการปรับความเข้าใจเมื่อเกิดความเข้าใจผิด สามารถควบคุมอารมณ์ของ
ตนเอง มีความเป็นกันเอง  พูดคุยและใส่ใจเพื่อนสมาชิกอย่างทั่วถึง 

5. การแก้ ไขปัญหาและ
ความขัดแย้ง 

ปฏิบัติด้วยการแสดงออกต่อความขัดแย้งอย่างเหมาะสม มีการปรับตัวเพื่อ
รักษาความสามัคคีและแก้ไขความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นของกลุ่ม เผชิญหน้า
กับความขัดแย้งเพื่อแก้ไขปัญหาและรักษาความสัมพันธ์   การให้ข้อมูล
ป้อนกลับเชิงบวกต่อพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม เปิดรับข้อมูลป้อนกลับที่
สร้างสรรค์ที่สะท้อนของพฤติกรรมของตัวเองต่อเนื่อง 

 

แนวคิดและวิธีการในการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม 
 ทักษะต่างๆ ที่น ามาใช้ในการสร้างทีมงานมีความจ าเป็นต้องอาศัยบุคคล ซึ่งบุคคลหรือ
สมาชิกในกลุ่มควรน าทักษะเหล่านี้ไปในการปฏิบัติงานกลุ่ มเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย ได้แก่  
1) ทักษะในการติดต่อสื่อสาร 2) ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ 3) ทักษะในการเป็นผู้น าของทีม และ  
4) ทักษะในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ (วิกานดา เกษตรเอี่ยม, 2558)  
 หนึ่ ง ในการพัฒนาทักษะที่ส าคัญปฏิบัติ งานกลุ่ม คือการพัฒนาทักษะการสื่อสาร  
ซึ่งการติดต่อสื่อสารจะแบ่งออกเป็นผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ซึ่งมีกระบวนการภายในในการติดต่อสื่อสาร  
มีการรับรู้ (Perception) ซึ่งมีความหมายถึง การรับรู้และท าความเข้าใจของข้อมูลหรือข่าวสารที่ได้รับ 
(พิภพ วชังเงิน, 2557 อ้างถึงใน วิกานดา เกษตรเอี่ยม, 2558)   
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 องค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร คือการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
เพราะการให้ข้อมูลป้อนกลับ คือการตอบสนองของผู้รับต้องข่าวสารที่แปลความหมายแล้วจะเกี่ยวพัน
กับการย้อนกลับของกระบวนการติดต่อสื่อสาร  ดังนั้นผู้รับจะกลายเป็นผู้ส่งและผู้ส่งจะกลายเป็นผู้รับ
สาร การป้อนกลับข้อมูลจะให้ข้อมูลเบื้องต้นแก่ผู้ส่งเกี่ยวกับความส าเร็จของกระบวนการติดต่อสื่อสาร 
(สมยศ นาวีการ, 2540 อ้างถึงใน วิกานดา เกษตรเอ่ียม, 2558) จึงถือได้ว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
เป็นสิ่งจ าเป็น  เพราะจะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงผลของการปฏิบัติงานในทีม ทั้งดีและไม่ดี เพ่ือน ามา
ปรับปรุง โดยอาจใช้วิธีการวิพากษ์วิจารณ์ตัวเอง ถ้าสมาชิกยอมรับผลดังกล่าวจะสามารถท าให้มี  
การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น สภาพเงื่อนไขที่จะท าให้การให้ข้อมูลป้อนกลับมีประสิทธิผล มีด้วยกัน      
3 ประการดังนี้  

1) การท าความเข้าใจ (Understanding) ต่อข้อมูลป้อนกลับทันที เมื่อทราบข้อมูลเร็ว 
ก็ช่วยให้สมาชิกในทีมเรียนรู้และสามารถปรับปรุงได้เร็วขึ้น  

2) การยอมรับ (Acceptance) สมาชิกต้องยอมรับข้อมูลป้อนกลับเนื่องจากข้อมูลเหล่านี้
เป็นผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานของทีม 

3) ความสามารถในการปฏิบัติ (Ability to act) เมื่อได้รับข้อมูลป้อนกลับแล้ว สมาชิกใน
ทีมต้องสามารถน าข้อมูลป้อนกลับไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างานต่อไป 
การสร้างเครื่องมือในการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับทักษะการท างานกลุ่ม 
 ทักษะการท างานกลุ่มเป็นหนึ่งในทักษะส าคัญที่จ าเป็นต้องมีการวัดและประเมินผลด้วย
เครื่องมือที่มีคุณภาพและเหมาะสม  ซึ่งทักษะการท างานกลุ่มนั้น คือ ทักษะในการปฏิบัติงานร่วมกัน
ของผู้เรียนเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ จึงถือเป็นทักษะการปฏิบัติแบบหนึ่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวัด
และประเมินผลทักษะการปฏิบัตินี้มีหลายรูปแบบ สุวิมล ว่องวาณิช (2546) อ้างถึงใน กมลวรรณ  
ตังธนกานนท์ (2557) ได้จ าแนกเครื่องมือวัดและประเมินทักษะการปฏิบัติออกเป็น 2 ประเภท 
ดังต่อไปนี้ 
เครื่องมือประเภทท่ีใช้การทดสอบ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบที่ใช้ในการประเมินทักษะการปฏิบัติคือ การใช้แบบสอบ  
สามารถแบ่งออกเป็นแบบสอบข้อเขียน (Paper and pencil test) ซึ่งเป็นแบบสอบที่มีการวัดความรู้
ในเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติ มีความเป็นปรนัยสูง เหมาะกับการสอบผู้สอบเป็นกลุ่ม และแบบสอบ
ปากเปล่า (Oral test) ซึ่งสามารถประเมินผู้เรียนเป็นรายบุคคล  เหมาะแก่การวัดการมีส่วนร่วมใน 
การท างานกลุ่ม แต่มีความเป็นแบบปรนัยน้อยกว่าแบบสอบข้อเขียน 
 ตัวอย่างเครื่องมือที่เป็นแบบสอบข้อเขียนที่ใช้ในการวัดทักษะการท างานกลุ่มของ Kemery 
and Stickney (2013) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้วิธีการวัดที่หลากหลายในการประเมิน 
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การเรียนรู้เป็นทีม  มีการใช้แบบสอบการท างานเป็นกลุ่มของนักศึกษาสาขาธุรกิจ โดยข้อค าถาม 
จะเป็นลักษณะของสถานการณ์แล้วให้นักเรียนเลือกตอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างเครื่องมือที่เป็นแบบสอบข้อเขียนที่ใช้ในการวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม
จากการศึกษาของ นฤมล หน่อนิล (2554) ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของการใช้โปรแกรมการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานต่อความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างข้อค าถามจากการศึกษาของ Kemery และ Stickney (2013) แบบสอบการท างานเป็นกลุ่ม 
(Teamwork knowledge test) 
1. ถ้าหากกลุ่มของคุณก าลังเผชิญหน้ากับปัญหาและกลุ่มของคุณไม่มีเวลาแล้ว สมาชิกคนหนึ่งในกลุ่ม
จึงเสนอแนวทางแก้ปัญหาท่ีดูเหมือนน่าจะได้ผล กลุ่มของคุณควรจะท าอย่างไร 
A. ยังคงใช้เวลาในการประเมินการแก้ปัญหาจนกระทั่งมันท าให้กระบวนการของงานช้าลง 
B. อดทนแก้ปัญหาให้ส าเร็จในโอกาสครั้งนี้ เพราะไม่มีเวลาแล้ว 
C. ช่วยกันโหวตวิธีแก้ปัญหาและยอมรับหากว่าเป็นมติเสียงส่วนใหญ่ของกลุ่ม 
D. ไม่ท าตามข้อความที่ระบุมา 
 
2. สมมติว่าคุณต้องการถ่ายเอกสารส าเนาส าหรับการฝึกอบรมของกลุ่ม คุณต้องตัดสินใจบางอย่างเช่น 
ประเภทของกระดาษที่จะใช้หรือว่าจะถ่ายเอกสารหน้าเดียวหรือหน้าหลัง ซ่ึงกลุ่มของคุณมักจะให้
สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเร่ืองส าคัญ ในกรณีนี้คุณจะท าอย่างไร 
A. รอและน าไปปรึกษากลุ่มเมื่อมีการประชุมครั้งหน้า 
B. พยายามที่จะติดต่อสอบถามสมาชิกในกลุ่มให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ก่อนท่ีจะลงมือท าต่อไป 
C. พยายามที่จะติดต่อสมาชิกอย่างน้อยหนึ่งคนก่อนจะลงมือท า 
D. ตัดสินใจให้กับกลุ่มอย่างทันทีแล้วค่อยอธิบายถ้ามีข้อสงสัย 
 

ตัวอย่างข้อค าถามจากแบบวัดความสามารถการท างานเป็นทีมจากการศึกษาของนฤมล หน่อนิล (2554) 
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เครื่องมือประเภทท่ีไม่ใช้การทดสอบ 
 เครื่องมือประเภทนี้มักใช้ประกอบการวัดพฤติกรรมที่มีการสังเกต ซึ่งทักษะการท างานกลุ่ม
นั้น การจะวัดและประเมินพฤติกรรมนี้ส่วนใหญ่มาจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้ถูกประเมิน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวัดทักษะการท างานกลุ่มที่มีการใช้กันมีหลายรูปแบบ ได้แก่ แบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) แบบประเมินค่า (Rating scale) และเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก (Scoring 
rubric) แต่ละประเภทจะมีวัตถุประสงค์ของการวัด ข้อดีและข้อจ ากัดที่มีรายละเอียดที่แตกต่างกัน
ออกไป ดังต่อไปนี้ 
 1) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มีลักษณะเป็นรายการพฤติกรรมที่ระบุพฤติกรรมหรือ
ลักษณะที่บ่งชี้ทักษะส าคัญที่ต้องการจะวัด เป็นเครื่องมือที่สร้างได้ง่าย สะดวกต่อการใช้งาน  
ไม่ซับซ้อน เหมาะแก่ผู้ประเมินที่มีอายุน้อย (กมลวรรณ ตังธนกานนท์, 2557) ได้มีผู้ท าการศึกษาและ
พัฒนาแบบตรวจสอบรายการ Stufflebeam (2000) อ้างถึงใน งามพันธุ์ สัยศรี (2554) ได้พัฒนา
แบบตรวจสอบรายการเพ่ือพัฒนาแบบตรวจสอบรายการ (Checklist Development Checklist: 
CDC) มีลักษณะเป็นเครื่องมือในการประเมินเฉพาะรายการตรวจสอบ และสามารถน าไปใช้
ประเมินผลการพัฒนา  มีความเป็นปรนัย น่าเชื่อถือ สามารถกระท าซ้ าได้ มีประโยชน์ในการวางแผน
ในหน่วยงาน การก ากับและให้แนวทางในการปฏิบัติงาน และช่วยประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็น
ประโยชน์ต่อการประเมินความก้าวหน้าและประเมินข้อสรุป  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) แบบประเมินค่า (Rating scale) มีลักษณะเป็นรายการพฤติกรรมที่ระบุพฤติกรรมหรือ
ลักษณะที่บ่งชี้ทักษะส าคัญที่ต้องการจะวัดคล้ายกับแบบตรวจสอบรายการ  แต่แตกต่างกันที่ 
แบบประเมินค่าจะให้ผู้ประเมินระบุระดับของพฤติกรรมของทักษะนั้นๆ ท าให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด

ตัวอย่างเครื่องมือแบบประเมินทักษะการจัดการเวลาส าหรับนักเรียน  โดยการใช้แบบตรวจสอบรายการ
ของ งานพันธุ์ สัยศรี (2554) 
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มากกว่า แต่เนื่องจากไม่มีการก ากับด้วยค าอธิบายจึงอาจท าให้ขาดความเป็นปรนัยได้ แบบประเมินค่า
นี้เป็นที่นิยมมากในการน ามาใช้ในการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่ม  จากการรวบรวมเอกสาร
ของผู้วิจัย พบว่า มีผู้ได้น าแบบประเมินค่ามาใช้ในการวัดทักษะการท างานกลุ่มประกอบการสังเกต
พฤติกรรมและใช้ประเมินระดับของพฤติกรรมของผู้ถูกประเมินไว้หลายท่าน ได้แก่ แบบประเมินค่าใช้
ในการประเมินทักษะการท างานกลุ่ม แบบประเมินมี 5 ระดับ โดยให้สมาชิกแต่ละคนประเมินกันเอง
จากการศึกษาของ นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์ (2553) และแบบประเมินทักษะการท างานกลุ่มของหัวหน้า
กลุ่มและสมาชิกกลุ่มของนักเรียน โดยแบบประเมินจะมี 5 ระดับ จากการศึกษาของ นฤมล  
จันทร์สุขวงศ์ (2551) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก (Scoring rubric) เป็นลักษณะของการแสดงระดับ
ความส าเร็จของการปฏิบัติ มีค าอธิบายพฤติกรรมหรือลักษณะที่สะท้อนถึงทักษะที่ประเมินในแต่ละ
ระดับผลการประเมิน จึงเหมาะสมส าหรับการประเมินการปฏิบัติงานที่ค่อนข้างมีลักษณะเป็นอัตนัย 
เกณฑ์การให้คะแนนรูบริกมี 2 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

3.1) เกณฑ์การให้คะแนนแบบองค์รวม  (Holistic scoring rubric) เป็นเกณฑ์ ใน 
การพิจารณาภาพรวมของสิ่งที่ประเมินไม่ว่าจะเป็นทักษะการปฏิบัติหรือผลงาน เกณฑ์การให้  
คะแนนนี้จะบรรยายลักษณะโดยรวมของสิ่งประเมินโดยระดับคะแนนจะลดหลั่นกันตามคุณภาพ 
เหมาะส าหรับการประเมินผลที่มีผู้รั บการประเมินจ านานมากและการประเมินผลสรุปรวม 
(Summative) 

3.2) เกณฑ์การให้คะแนนแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) เป็นเกณฑ์
การให้คะแนนสิ่งที่ประเมินโดยพิจารณาคุณภาพแยกตามรายด้าน รายองค์ประกอบ เกณฑ์การให้

ตัวอย่างเครื่องมือแบบประเมินทักษะการท างานกลุ่มของหัวหน้ากลุม่ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
จากการศึกษาของนฤมล จันทรส์ขุวงศ์ (2551)  
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คะแนนลักษณะนี้จะบรรยายลักษณะแยกรายองค์ประกออบของสิ่งประเมินโดยระดับคะแนนจะ
ลดหลั่นกันตามคุณภาพ เหมาะส าหรับการประเมินความก้าวหน้าหรือกระบวนการ (Formative 
evaluation) ที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เ พ่ือพัฒนาการผู้ เรียน (Panadero and 
Jonsson, 2013 อ้างถึงใน Jonsson & Svingby, 2007; กมลวรรณ ตังธนกานนท์, 2557)  
 
คุณภาพของผลงานและการประเมิน 

ในการประเมินทักษะการท างานกลุ่มที่เป็นทักษะในการปฏิบัตินั้น คุณภาพของผลงานเป็น
การประเมินในขั้นตอนสุดท้ายของงาน เพ่ือประเมินความส าเร็จของผลงานของนักเรียน กมลวรรณ 
ตังธนกานนท์ (2557) ได้กล่าวว่า ในการประเมินการปฏิบัติงานสิ่งที่ควรพิจารณาได้แก่ คุณภาพของ
ผลงาน และปริมาณงานตามเวลาที่ก าหนด ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

คุณภาพผลงาน หมายถึง สิ่งที่ควรพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือผลงานใน
ด้านคุณภาพของผลงาน ได้แก่ คุณลักษณะที่ปรากฏของงาน เช่น ความสวยงาม ความประณีต  
ความไพเราะ และคุณลักษณะภายในของงาน เช่น ความคิดสร้างสรรค์ ความแปลกใหม่  
ความเหมาะสมในการน าไปใช้  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการศึกษาการท างานกลุ่มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4     
ซึ่งสิ่งที่เกี่ยวข้องที่ต้องมาใช้ในการพิจารณาประเมินคุณภาพของผลงานกลุ่มในการแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ท่ีก าหนด  

คุณลักษณะที่ผู้วิจัยใช้ในการพิจารณาเพ่ือประเมินคุณภาพผลงานในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  
ความถูกต้องและครบถ้วนตามหลักวิชาการ  ความปราณีตสวยงามในการท างาน ความคิดสร้างสรรค์  
ความสมบูรณ์ของผลงานและการส่งงานตรงตามเวลาที่ก าหนด ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษา  พบว่า  
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในลักษณะของคุณภาพผลงานนี้ สามารถใช้เครื่องมือในการประเมิน
การประเมินการปฏิบัติงานที่ค่อนข้างมีลักษณะเป็นอัตนัยได้เหมาะสม คือ เกณฑ์การให้คะแนน 
แบบรูบริก (Scoring rubric) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้เครื่องมือ คือ เกณฑ์การให้คะแนน 
แบบแยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) เป็นเกณฑ์ในการให้คะแนนคุณภาพผลงานของ
นักเรียน 
 
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลป้อนกลับและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ความหมายของข้อมูลป้อนกลับ  
ข้อมูลป้อนกลับเป็นสารสนเทศที่มีความส าคัญสามารถท าให้ผู้เรียนใช้ตรวจสอบความเข้าใจ 

มีประโยชน์ในการช่วยพัฒนาตนเอง ช่วยให้ทราบจุดเด่น จุดด้อย ข้อมูลป้อนกลับมีส่วนส าคัญใน 
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การเรียนรู้ในจุดประสงค์การเรียนรู้ ยังมีส่วนในการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนได้ Lrons 
(2008) อ้างถึงใน กติกร กมลรัตนะสมบัติ (2558) จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า  
ได้มีผู้ท าการศึกษาและให้ความหมายของข้อมูลป้อนกลับไว้หลายท่านดังต่อไปนี้ 

อนงค์ เมธีพิทักษ์ธรรม (2555) ได้ให้ความหมายของการให้ข้อมูลป้อนกลับไว้ว่า เป็นการให้
ข้อมูลในรูปแบบข้อความ เสียง หรือรูปภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ตรวจสอบค าตอบของตนเอง ตลอดจนใช้
ในการตรวจสอบความก้าวหน้า น าไปสู่การท าความเข้าใจ ปรับปรุงแก้ไขจุดด้อย และยังช่วยเสริมแรง
เมื่อผู้เรียนตอบค าตอบได้ถูกต้อง  วิภาวรรณ วงษ์สุวรรณ์ คงเผ่า (2555) ได้ให้ความหมายของข้อมูล
ป้อนกลับไว้ว่า มีหลากหลายรูปแบบทั้งในรูปแบบของข้อความ ตัวเลข รูปภาพหรือเสียง ใช้แสดงผล
การเรียนรู้ของผู้เรียนท าให้ทราบพัฒนาการตลอดจนความก้าวหน้าของผู้เรียน เพ่ือน าไปแก้ไข
ปรับปรุงจุดด้อยและพัฒนาผู้เรียนต่อไป อีกทั้งข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกยังช่วยเสริมแรงทางบวก      
เมื่อผู้เรียนตอบค าถามได้ถูกต้องอีกด้วย 

ปิยณัฐ ศรีชะตา (2556) ได้ให้ความหมายของการให้ข้อมูลป้อนกลับไว้ว่า เป็นการท าให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ผลของการปฏิบัติทั้งใจจุดเด่นและข้อบกพร่องของตนเอง ซึ่งควรมีค าแนะน าหรือ 
การสาธิต จะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติกิจกรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ปาริฉัตร บุญต้อม (2557) ได้ให้ความหมายการให้ข้อมูลป้อนกลับไว้ว่า เป็นการให้ข้อมูล 
ผลของการปฏิบัติกิจกรรมของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้  
ดีขึ้น อีกทั้งยังส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความม่ันใจในการเรียนต่อไป 

Dejanasz et al. (2002) อ้างถึงใน อัญญา เปี่ยมประถม (2553) ได้ให้ความหมายการให้
ข้อมูลป้อนกลับไว้ว่า เป็นการให้ข้อมูลผลของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลในปัจจุบัน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมเป็นโอกาสให้ได้ทบทวนและแก้ไข
พฤติกรรมที่ผิดพลาด หากมีการให้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็นจริงเป็นธรรมและสร้างสรรค์ก็จะช่วยท าให้
บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน 

จากความหมายของการให้ข้อมูลป้อนกับจึงสามารถสรุปได้ว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับ  
คือ   การให้ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะข้อความ ภาพ หรือเสียง โดยมีวัตถุประสงค์      
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทราบถึงผลการเรียนรู้หรือการปฏิบัติกิจกรรม จุดเด่น จุดด้อย เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
และปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดในอนาคต 
 
ข้อมูลป้อนกลับส าหรับทักษะการท างานกลุ่ม 

การให้ข้อมูลป้อนกลับนั้นมีหลากหลายวิธีพิจารณาตามลักษณะของวัตถุประสงค์ของการให้
ข้อมูล แต่ในการเลือกวิธีการให้ข้อมูลที่มีความเหมาะสมจะมีส่วนส่งเสริมให้นักเรียนได้รับสารสนเทศที่
จ าเป็นในการพัฒนาตนเองและช่วยเสริมความมั่นใจในตนเอง (Schimmel, 1988 อ้างถึงใน อนงค์ 
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เมธีพิทักษ์ธรรม, 2555) การให้ข้อมูลป้อนกลับนั้นเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะจะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึง
ผลงานของการปฏิบัติงานในกลุ่ม ทั้งในส่วนที่ดีและไม่ดี เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น       
(วิกานดา เกษตรเอี่ยม, 2558)   

และจากการศึกษาของ Lewis (2003) อ้างถึงใน วิภาวรรณ วงษ์สุวรรณ์ คงเผ่า (2555)  
ที่ได้เสนอวิธีการในการให้ข้อมูลป้อนกลับที่แตกต่างกัน จากผู้ให้ข้อมูลที่แตกต่างกัน 3 แหล่งข้อมูล  
ดังรายละเอียดนี้ 

1. การให้ข้อมูลป้อนกลับโดยตนเอง เป็นวิธีการที่นักเรียนจะสามารถปรับปรุงแก้ไขและ
ประเมินผลงานของตนเอง ท าให้นักเรียนสามารถค้นพบจุดเด่น จุดด้อยของผลงานด้วยตนเอง  
เหมาะกับการใช้ในชั้นเรียนขนาดใหญ่ที่มีนักเรียนจ านวนมาก แต่อย่างไรก็ตาม ครูผู้สอนควรให้
แนวทางในการให้ข้อมูลป้อนกลับโดยตนเองแก่นักเรียน เพ่ือช่วยให้นักเรียนสามารถให้ข้อมูล
ป้อนกลับที่ตรงประเด็น  

2. การให้ข้อมูลป้อนกลับโดยเพ่ือน เป็นวิธีการที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาผลงานของ
นักเรียน ท าให้นักเรียนได้รับข้อมูลป้อนกลับในมุมมองของเพ่ือนที่มีความหลากหลาย แต่อย่างไร  
ก็ตามควรมีการระมัดระวังข้อความที่อาจกระทบจิตใจของผู้รับข้อมูลป้อนกลับด้วย ครูผู้สอนสามารถ
ใช้วิธีการในการที่ให้นักเรียนให้ข้อมูลป้อนกลับแก่เพ่ือนในหลายวิธีการ ได้แก่ การท างานเป็นคู่หรือ
กลุ่ม การแลกเปลี่ยนผลงาน การเปรียบเทียบผลงาน การใช้ค าถาม เป็นต้น 

3. การให้ข้อมูลป้อนกลับโดยครู เป็นวิธีการที่ใช้ส่วนใหญ่ในห้องเรียน โดยการให้
ครูผู้สอนเป็นผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียน สามารถท าได้หลายวิธีการ ได้แก่ การท าเครื่องมายหรือ
สัญลักษณ์ในผลงานหรือในกระดาษค าตอบ การพูดคุยกับนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งวิธีการนี้ท าให้  
ทั้งนักเรียนและครูได้มีโอกาสซักถามหรือแสดงความคิดเห็น ท าให้ได้ข้อมูลป้อนกลับที่ชัดเจนได้ และ 
การรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากนักเรียนทุกคนในชั้นเรียน จากนั้นครูผู้สอนจะน ามาจ าแนก จัดกลุ่ม 
แล้วให้ข้อมูลป้อนกลับโดยภาพรวมของชั้นเรียน โดยไม่ระบุนักเรียนที่ท าผิด วิธีการนี้ช่วยให้นักเรียน
กระตือรือร้นที่จะพิจารณาผลงานของตนเองได้  

จะเห็นได้การให้ข้อมูลป้อนกลับที่แตกต่างกันก็มีจุดเด่นที่แตกต่างกันไป หากพิจารณาส าหรับ
วัตถุประสงค์ในประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับของทักษะการท างานกลุ่มนั้น การให้ข้อมูลป้อนกลับ 
มีขึ้นทั้งเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดในอนาคต  ซึ่งจากการศึกษาของ 
Ohland et al. (2012) พบว่า การประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนและตนเองสามารถ
พัฒนาทักษะการท างานกลุ่มของผู้เรียนได้ ซึ่งถ้าหากการประเมินนั้นมีการให้ข้อมูลป้อนกลับในส่วนที่
ผู้เรียนเกิดพัฒนาการที่ดีขึ้น จะสามารถยกระดับการปฏิบัติงานของกลุ่มหรือของแต่ละบุคคลให้ดีขึ้น  

ส่วนงานวิจัยของ Diab (2016) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการให้ข้อมูลป้อนกลับจาก
เพ่ือน ครู และตนเอง เกี่ยวกับความผิดพลาดทางภาษาในงานเขียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย   
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โดยการศึกษานี้สนใจในเรื่องผลของการได้รับข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งให้ข้อมูลที่แตกต่างกัน พบว่า
ผลของการให้ข้อมูลป้อนกลับโดยตนเองและจากเพ่ือนมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนการให้
ข้อมูลป้อนกลับระหว่างจากเพ่ือนและครูพบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ นั่นหมายความว่า
วิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับในแต่ละแหล่งนั้นส่งผลที่แตกต่างกัน  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับทักษะการท างานกลุ่มนั้น ผลของการให้
ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวข้องกับวิธีของการให้ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งประเมินที่แตกต่างกัน  
ซึ่งถ้าพิจารณาในการท างานกลุ่ม ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่สามารถประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับ ได้แก่  
ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนในกลุ่ม และข้อมูลป้อนกลับจากครูผู้สอน  

 
ลักษณะของการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

การให้ข้อมูลป้อนกลับนั้นมีหลายลักษณะขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ และเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้
ได้รับข้อมูลป้อนกลับ การเลือกลักษณะของข้อมูลป้อนกลับที่เหมาะสมมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ 
การพัฒนาผู้เรียน ได้มีผู้ศึกษาลักษะของข้อมูลป้อนกลับประเภทต่างๆ ไว้หลายท่าน ดังรายละเอียด
ดังนี้ 

Kevin (2011) อ้างถึงใน ปาริฉัตร บุญต้อม (2557) ได้แบ่งลักษณะของข้อมูลป้อนกลับไว้
ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลป้อนกลับทางลบ (Negative feedback) เป็นข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการแก้ไข
พฤติกรรมว่าสิ่งเหล่านั้นเป็นสิ่งไม่ดี 

2. ข้อมูลป้อนกลับทางบวก (Positive feedback) เป็นข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการแก้ไข
พฤติกรรมว่าสิ่งเหล่านั้นเป็นสิ่งดีและควรท าต่อไป 

3. ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงทางลบ (Negative feedforward) เป็นข้อมูลป้อนกลับ
เชิงลบเกี่ยวกับการแก้ไขพฤติกรรมในอนาคตว่าสิ่งเหล่านั้นเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้องและไม่ควรท าอีก 

4. ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงทางบวก (Positive feedforward) เป็นข้อมูลป้อนกลับ    
เชิงบวกเกี่ยวกับการแก้ไขพฤติกรรมในอนาคตว่าสิ่งเหล่านั้นเป็นสิ่งที่ดีและถูกต้อง ควรท าต่อไปใน
อนาคต 

Schimmel (1988) cited in Hannatin and Hopper, 1993 อ้างถึ ง ใน พรศรี  ลีทวีกุล
สมบูรณ์ (2539) ได้แบ่งลักษณะของข้อมูลป้อนกลับออกลักษณะต่างๆ ดังนี้ 

1. ข้อมูลป้อนกลับแบบให้การยืนยัน (Confirmation feedback) เป็นการให้ข้อมูล
ป้อนกลับเกี่ยวกับผลการกระท าของนักเรียนว่าท าผิดหรือถูก 

2. ข้อมูลป้อนกลับแบบบอกความถูกต้อง (Corrective feedback) เป็นการให้ข้อมูล
ป้อนกลับเกี่ยวกับผลการกระท าของนักเรียนว่าท าผิดหรือถูก และบอกค าตอบที่ถูกต้องแก่นักเรียน 
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3. ข้อมูลป้อนกลับแบบให้ค าอธิบาย (Explanatory feedback) เป็นการให้ข้อมูล
ป้อนกลับทั้งผลการกระท าของนักเรียนว่าท าผิดหรือถูก และค าอธิบายชี้แจงเหตุผลของค าตอบที่
ถูกต้อง 

4. ข้อมูลป้อนกลับแบบการให้การวิเคราะห์ (Diagnostic feedback) เป็นการให้ข้อมูล
ป้อนกลับที่ชี้แจงการกระท าหรือค าตอบที่ไม่ถูกต้องของนักเรียน โดยการเปรียบเทียบให้เห็น
ข้อผิดพลาดและแนะแนวทางค าตอบที่ถูกต้อง 

จากการศึกษาของ Quinton and Smallbone (2010) อ้างถึงใน ดาวเรือง ลุมทอง (2553) 
ได้กล่าวว่าข้อมูลป้อนกลับที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะ ได้แก่ ตรงประเด็น เหมาะสม ครอบคลุม 
และทันท่วงที ทั้งนี้เมื่อนักเรียนได้รับข้อมูลป้อนกลับแล้วนั้นอาจไม่เข้าใจหรือแปลความหมาย
คลาดเคลื่อนได้ ดังนั้นจึงมีการศึกษาถึง ข้อมูลป้อนกลับชี้แนะเพ่ือปรับปรุง (Feedforward)  
ซึ่งหมายถึง ข้อมูลป้อนกลับที่เป็นค าแนะน าเกี่ยวกับสิ่งที่ควรท าในการปฏิบัติงานในครั้งถัดไปใน
อนาคต ประกอบด้วยเทคนิคหรือค าแนะน าและบอกสิ่งที่ไม่ควรท า ซึ่งค าแนะน าที่ให้นั้นมี พ้ืนฐานมา
จากการประเมินคุณภาพผลงานของเพ่ือน (Hendry et al., 2016) สอดคล้องกับ Marshall Gold 
smith (2002) อ้างถึงใน ดาวเรือง ลุมทอง (2553) ที่ได้กล่าวว่า ข้อมูลป้อนกลับโดยทั่วไปมักให้ข้อมูล
เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่ผ่านไปแล้ว มากกว่าที่เน้นผลที่เกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นการให้ข้อมูลป้อนกลับ
ชี้แนะเพ่ือปรับปรุง (feedforward) ซึ่งเป็นข้อมูลป้อนกลับที่เน้นค าแนะน าถึงสิ่งที่ต้องการในเกิดใน
อนาคต โดยไม่เน้นการพูดถึงส่งที่ผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่ผ่านมา และเนื่องจากในการให้ข้อมูล
ป้อนกลับทักษะการท างานกลุ่มนั้น ถ้าหากมีการให้ข้อมูลในส่วนที่นักเรียนมีการพัฒนาหรือในเชิงบวก 
จะส่งผลในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานกลุ่มได้ (Ohland et al., 2012)  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับทักษะการท างานกลุ่ม 

Hughes et al. (2008) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ระบบของการพัฒนาตัวเองเพ่ือการให้ข้อมูล
ป้อนกลับโดยเพ่ือนเพ่ือพัฒนาและประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักศึกษาแพทย์ปีที่  6  
โดยมีการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างภาคเรียน โดยออกแบบให้นักศึกษาให้ข้อมูล
ป้อนกลับตนเองด้วยแฟ้มสะสมผลงาน มีการให้ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนโดยการใช้ระบบป้อนกลับ
ข้อมูลแบบทันทีด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมูลป้อนกลับทั้งหมดรวมถึงการประเมินจากอาจารย์
จะถูกใช้ประเมินผลในปลายภาค  ผลการศึกษา พบว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองด้วยแฟ้ม
สะสมผลงานและการให้ข้อมูลป้อนกลับโดยเพ่ือนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีประโยชน์และ 
มีความตรง   

Kemery and Stickney (2013) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการที่หลากหลายในการวัดและ
ประเมินการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มของนักศึกษาสาขาธุรกิจศึกษา ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจใน 
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การท างานเป็นกลุ่ม การประเมินพฤติกรรมการท างานกลุ่มและให้ข้อมูลป้อนกลับโดยตนเองและ
เพ่ือน และการทดสอบปรนัยทั้งแบบรายบุคคลและเป็นกลุ่ม ในช่วงต้นของภาคการศึกษานักศึกษาจะ
ได้เรียนรู้เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการท างานเป็นกลุ่ม การพัฒนาการท างานร่วมกัน การสื่อสาร 
การแก้ไขปัญหาและข้อขัดแย้งในกลุ่ม นักศึกษาจะได้ร่วมกันแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ที่เป็น
แบบฝึกหัด จากนั้นในช่วงกลางของภาคการศึกษาจะมีการให้ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือน 
จากข้อมูลชี้ให้เห็นว่าเกือบร้อยละ 80 ของนักศึกษามีผลการสอบผ่านด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การท างานเป็นทีมจะมีผลการประเมินจากตนเองและเพ่ือนในระดับสูง และระยะเวลามากกว่าร้อยละ 
75 ของการเก็บข้อมูล พบว่า การท างานเป็นกลุ่มท าให้เกิดความส าเร็จตามโจทย์ที่ก าหนด และยังพบ
อีกว่าการอภิปรายของกลุ่มจะท าให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 

Hastie et al. (2016) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ประสบการณ์การท างานเป็นทีมที่เป็นผลมาจาก
การให้ข้อมูลป้อนกลับโดยเพ่ือนของนักศึกษาการผดุงครรภ์  โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัยซึ่งเป็นนักศึกษาสาขาวิชาผดุงครรภ์ที่มาจากแต่ละชั้นปีตั้งแต่  
ปี 1-3 เพศหญิง จ านวน 17 คน เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์  ผลการศึกษา พบว่า 
นักศึกษาโดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับโดยเพ่ือนท าให้เกิดการท างานเป็นทีม   
ที่ดี น าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพของทีมและเกิดประสบการณ์เชิงบวกในการท างานเป็นทีม และยัง
ได้รู้ วิ ธี ในการจัดการกับความขัดแย้ ง  แต่ก็มีความกังวลในการให้ข้อมูลป้อนกลับเชิ งลบ 
อย่างตรงไปตรงมา เพราะเกรงว่าอาจกระทบความสัมพันธ์ได้ 

จากงานวิจัยข้างต้นที่เกี่ยวข้องกับวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับทักษะการท างานกลุ่ม 
พบว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง การให้ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือน การให้ข้อมูลป้อนกลับจาก
ครูผู้สอน ล้วนส่งผลต่อทักษะการท างานเป็นกลุ่มในเชิงบวก กล่าวคือสามารถช่วยท าให้เกิด 
การปรับปรุงและพัฒนาทักษะการท างานเป็นกลุ่มของผู้เรียนได้ จากการศึกษาจากงานวิจัยข้างต้นจะ
พบว่า ผู้เรียนที่การท างานเป็นกลุ่มมีการท างานที่ดีขึ้นเมื่อได้รับข้อมูลป้อนกลับ แต่ก็อาจมีปัจจัยใน
เรื่องของการให้ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือน ว่าหากมีการให้ข้อมูลป้อนกลับในเชิงลบนั้น อาจกระทบถึง
ความสัมพันธ์ได้  ดังนั้นในการศึกษาผู้วิจัยจึงควรระวังในส่วนนี้  โดยการไม่เปิดเผยแหล่งผู้ให้ข้อมูล
ป้อนกลับ เพ่ือที่ผู้ให้ข้อมูลจะสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับที่ตรงไปตรงมาได้ ซึ่งในทักษะการท างานกลุ่ม
นั้นแหล่งผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตนเอง เพ่ือนสมาชิก และครูผู้สอน แต่ละแหล่งของ
ข้อมูลป้อนกลับนั้นส่งผลที่แตกต่างกันกันออกไป ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมุ้งเน้นในการใช้  
การใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง เพ่ือให้ได้สารสนเทศมากกว่าการประเมินและให้
ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งใดเพียงแหล่งเดียว ดังรายละเอียดที่จะกล่าวต่อไป 
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ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง (Multisource feedback) 

ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง (Multisource feedback) 
ความหมายของข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง  

ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง (Multisource  feedback) อาจเรียกอีกชื่อ 
ได้ว่าข้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา (360 degree feedback) หรืออาจเรียกว่าข้อมูลป้อนกลับจาก
ผู้ประเมินที่หลากหลาย (Multirater feedback) หรือการประเมินแบบนี้ได้ข้อมูลป้อนกลับจาก
ผู้เกี่ยวข้องรอบด้าน (Full-circle feedback)  จะเห็นได้ว่าสามารถเรียกการประเมินและให้ข้อมูล
ป้อนกลับลักษณะนี้ได้หลายรูปแบบ แต่ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะใช้ค าว่าข้อมูลป้อนกลับจากการประเมิน
หลายแหล่ง (Multisource  feedback) ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับสู่ 
ผู้ถูกประเมิน วิธีการนี้มักนิยมใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานภายในองค์กร เนื่องจากจะให้ข้อมูล
สารสนเทศที่ครบถ้วนมากกว่าการประเมินจากหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชาอย่างเดียว ซึ่งได้มี         
ผู้ท าการศึกษาความหมายของข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง (Multisource  
feedback) ไว้หลายท่านดังต่อไปนี้ 

Edward and Ewen (1996) ได้ ให้ความหมายของข้อมูลป้อนกลับจากการประเมิน 
หลายแหล่ง ไว้ว่า เป็นการประเมินผลงานจากหลายแหล่ง เพ่ือเก็บข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วน แหล่งข้อมูลในการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับ ได้แก่ หัวหน้า เพ่ือนร่วมงาน 
และลูกน้อง 

วีรวัฒน์ ปันนิตามัย (2540) ได้ให้ความหมายของข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง 
ไว้ว่า เป็นกระบวนการในการให้ข้อมูลป้อนกลับในการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีทั้ง
การเก็บข้อมูลจากการประเมินตนเองและผู้อื่นที่ร่วมในการประเมิน  

ดวงใจ สีเขียว (2549) ได้ให้ความหมายของข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งไว้ว่า 
เป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับโดยการใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง เพ่ือใช้ในการตัดสินสินคุณค่าบุคลากร 
หรือพัฒนา โดยมีผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บังคับบัญชา ตนเอง หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน  

จากความหมายของข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ ง  จึ งสรุปได้ ว่ า  
เป็นการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยมีแหล่งข้อมูลจากผู้ประเมินมีความเกี่ยวข้องกับผู้ถูก
ประเมิน ได้แก่ หัวหน้า เพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า หรือตนเอง ที่ถ้าหากน ามาใช้ประเมินการปฏิบัติงาน
กิจกรรมในการเรียนการสอนซึ่งมีผู้ถูกประเมินคือนักเรียน แหล่งผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่เกี่ยวข้องจะ
ได้แก่ ครูผู้สอน เพ่ือนร่วมกลุ่ม และตนเอง  
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แหล่งผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับ 
จะเห็นได้ว่าข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจะสามารถให้สารสนเทศของข้อมูล

ได้มากกว่าการประเมินจากแหล่งผู้ประเมินเดียว ซึ่งในกระบวนการท างานกลุ่มจะต้องประกอบไปด้วย
การท างานของคนมากกว่า 2 คนขึ้นไปที่มีเป้าหมายร่วมกัน (กุลชลี ตาลช่วง, 2546) ข้อมูลป้อนกลับ
ในลักษณะนี้จึงต้องการข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินโดยผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นตัวเอง 
เพ่ือนในกลุ่ม และครู เป็นผู้มีส่วนร่วมในการประเมินทักษะในการท างานเป็นกลุ่มและมีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับไปยังผู้ถูกประเมิน ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมีความสนใจในผลของรูปแบบของการให้ข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่มีแหล่งมาจ ากการให้ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง  
ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือน และข้อมูลป้อนกลับจากครู  ในรูปแบบของการผสมผสานแหล่งผู้ให้ข้อมูล
ป้อนกลับ เนื่องจากแต่ละแหล่งของผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับก็จะมีจุดเด่นและข้อจ ากัดแตกต่างกันออกไป  
ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อดีข้อจ ากัดของผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับแต่ละแหล่ง ประกอบ
กับจากการศึกษาของ อนงค์พร พะวรรัมย์ (2546) และ จุฑาทิพย์ ภารพบ (2547) ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 2.3 
ตารางท่ี 2.3   ผลการแสดงข้อดีข้อจ ากัดของแหล่งข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แหล่งผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับ ข้อดี ข้อจ ากัด 
1. ตนเอง - ท าให้เกิดการกระตุ้นปรับปรุงและ

พัฒนาตนเอง 
- เป็นผู้ที่ทราบข้อมูลทีด่ีที่สุด ข้อมลู
บางอย่างอาจไม่มีใครทราบได้ 
นอกจากตนเอง 
- เหมาะกับผูป้ระเมินท่ีอายุน้อย 

- อาจมีการประเมินเข้าข้างตนเอง 
ให้คะแนนเกินจริง  
- อาจมองข้ามปัญหาที่ส าคญับาง
ประการของตนเอง 
 

2. เพื่อนสมาชิก - เป็นผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน ท าให้
ทราบพฤติกรรมในการท างานกลุม่
ความสามารถ ข้อดี ข้อด้อยของ
เพื่อนสมาชิกได้ด ี
- มีความเที่ยง ความตรง และความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลป้อนกลับสูงกว่า
เมื่อเทียบกับข้อมลูป้อนกลับจาก
การประเมินตนเอง 

- หากเกิดความล าเอียงหรือความ
ขัดแย้งอาจท าให้ผลการประเมินไม่
ตรงกับความเป็นจริง 

3. ครูผู้สอน - เป็นผู้ที่มีความรู้ในด้านประเมิน 
สามารถประเมินได้ตรง โดยไม่มี
ความล าเอียง  

- อาจไม่มีโอกาสได้เห็นพฤติกรรม
ในการท างานกลุ่มของนักเรียน
ตลอดการท างาน 
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จากรายละเอียดดังกล่าวจะเห็นได้ว่าแหล่งผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับในแต่ละแหล่งก็มีข้อดี 
ข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน การจะน าเพียงข้อมูลมูลป้อนกลับจากแหล่งใดเพียงแหล่งเดียว อาจท าได้
สารสนเทศที่ไม่ครอบคลุมเพียงพอ ดังนั้นในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในผลของการได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันต่อการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพ
ผลงานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการมีแหล่งผู้ประเมินที่แตกต่างกัน ได้แก่  
ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือน และข้อมูลป้อนกลับจากครู 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยการให้ป้อนกลับจากการประเมินข้อมูลหลายแหล่ง 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่ามีผู้ศึกษาเกี่ยวกับการให้ข้อมูลป้อนกลับจาก 
การประเมินหลายแหล่งไว้หลายท่าน ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

Jack Mcgourty et al. (2001) ได้ท าการศึกษาเรื่องการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมิน
หลายแหล่งและวิธีการเรียนรู้ที่ ต่างกันที่มีอิทธิพลต่อการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย วิธีการเก็บข้อมูลในนักศึกษาชั้นปีที่ 
2-4 จ านวน 50 คน ที่ลงเรียนในวิชาของสาขาวิศวอุตสาหกรรม ซึ่งในวิชานี้นักศึกษาจะต้องมีการ
ท างานร่วมกันเป็นทีม การศึกษาครั้งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาว่านักศึกษาที่มีวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่าง
กันมีผลต่อผลการเรียนรู้อย่างไร และศึกษาการให้การให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง
ต่อผลการเรียนรู้ โดยมีแหล่งผู้ให้ข้อมูลจากตัวเอง เพ่ือนร่วมงาน และอาจารย์ผู้สอน มีวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการให้แผ่นซีดีที่ภายในบรรจุโปรแกรมการประเมินตนเองและเพ่ือนแก่นักศึกษาแต่
ละคน ซึ่งนักศึกษาสามารถน าไปประเมินได้ในเวลาที่สะดวกโดยจะมีการปิดบังข้อมูลของผู้ตอบ 
ภายในโปรแกรมจะมีข้อค าถามเชิงบวกจ านวน 32 ข้อ ประกอบด้วย ข้อค าถามเกี่ยวกับทักษะด้าน
การสื่อสารจ านวน 4 ข้อ  ข้อค าถามเกี่ยวกับทักษะการท างานกลุ่มจ านวน 24 ข้อ และข้อค าถาม
เกี่ยวกับทักษะการแก้ปัญหาจ านวน 4 ข้อ โดยมีระดับของการให้คะแนนเป็น 5 ระดับคะแนนตาม
ระดับของพฤติกรรม ได้แก่ ระดับ 1 คือไม่เคยปฏิบัติ, ระดับ 2 คือปฏิบัติน้อยครั้ง, ระดับ 3 คือปฏิบัติ
บางครั้ง,  ระดับ 4 คือปฏิบัติบ่อยครั้ง และระดับ 5 คือปฏิบัติเป็นประจ า จากนั้นน าผลของการให้
ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ จากการศึกษา พบว่า  
ในระยะแรกนักศึกษาเป็นผู้ประเมินตนเองและประเมินเพ่ือนนั้นนักศึกษาส่วนใหญ่ให้คะแนนที่สูงกว่า
ความเป็นจริง แต่เมื่อการประเมินครั้งสุดท้ายนักศึกษาสามารถประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับที่ตรง
กับความเป็นจริงได้แม่นย า อีกทั้งพบว่า ผู้เรียนที่มีวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกันมีแนวโน้มที่ให้คะแนน
ประเมินแตกต่างกัน และยังพบว่า เพศของผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับในแต่ละแหล่งมีผลต่อผลการเรียนรู้
ของศึกษาแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  
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อนงค์พร พะวรรัมย์ (2546) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานสอนของ
ครูระหว่างการประเมินตนเองกับการประเมินจากหลายแหล่ง ซึ่งมีแหล่งผู้ให้ข้อมูลการประเมิน 3-5 
แหล่ง โดยมีแหล่งผู้ให้ข้อมูลการประเมิน คือ นักเรียนเป็นผู้ประเมิน ครูผู้สอนประเมินตนเอง เพ่ือน
ร่วมงาน หัวหน้าหมวด และผู้บริหารสถานศึกษา ผลการศึกษา พบว่า ผลการประเมินตนเองของครู
กับผลการประเมินโดยนักเรียน และผลการประเมินตนเองของครูกับผลการประเมินโดยเพ่ือนร่วมงาน
ของครู มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง มีค่าเท่ากับ r = 0.478 และ r = 0.456  ตามล าดับ  
และยังพบว่า ผลการประเมินตนเองโดยครูกับการประเมินจากหลายแหล่งที่มีแหล่งผู้ประเมิน 5 แหล่ง
และ 4 แหล่ง มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและสูง มีค่าเท่ากับ r = 0.692 และ r= 0.732 
ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ประเมินที่ เป็นหัวหน้าหมวด ผู้บริหาร และตัวครูผู้สอนเอง 
พบความคลาดเคลื่อนแบบกดคะแนน ส่วนผู้ประเมินที่เป็นนักเรียนและเพ่ือนร่วมงาน พบความคลาด
เคลื่อนแบบปล่อยคะแนน 

จุฑาทิพย์ ภารพบ (2547) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ 
360 องศา เพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลของคณะวิชาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยผู้วิจัยได้สร้าง
ระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา หรือข้อมูลป้อนกลับจากหลายแหล่ง จากนั้นไปทดลอง
ระบบกับกลุ่มตัวอย่ างที่ เป็นอาจารย์  สั งกัดคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาจะแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การน าข้อมูลป้อนกลับที่มา
จากผลการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์ในระยะเวลา 2 เดือน เป็นรายบุคคล น าเสนอข้อมูล
ป้อนกลับในรูปแบบกราฟน าเสนอแก่อาจารย์ เพ่ืออภิปรายผล และวางแผนร่วมกับอาจารย์เพ่ือพัฒนา
ตนเอง  ระยะที่ 2 การน าข้อมูลป้อนกลับที่มาจากผลการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์ใน 
การประเมินครั้งที่ 2 เปรียบเทียบกับผลการประเมินในครั้งแรก พร้อมแสดงแผนพัฒนาตนเองของ
อาจารย์ ใช้ประกอบการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา ผลการศึกษา พบว่า ระบบการให้ข้อมูล
ป้อนกลับจากหลายแหล่งหรือการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา ท าให้อาจารย์สามารถพัฒนา 
การปฏิบัติงานในระดับสูงกว่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 58.06 อาจารย์เห็นชอบในการน าระบบการให้
ข้อมูลป้อนกลับจากหลายแหล่งหรือการให้ข้อมูลแบบ 360 องศา ไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของคณะวิชาอยู่ใน ระดับมาก และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมควรมีการสัมภาษณ์อาจารย์เพ่ิมเติมเพ่ือให้
ข้อมูลมากขึ้น และควรมีการจัดประเภทของผู้ได้รับข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือให้ผู้ถูกประเมินปรับปรุง
พฤติกรรมได้สอดคล้องกับผลการประเมิน 

จากงานวิจัยข้างต้นที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง ซึ่งถ้า
หากมีแหล่งผู้ประเมินและให้ข้อมูลที่แตกต่างกันจะส่งผลที่แตกต่างกัน ซึ่งแหล่งข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล
ป้อนกลับที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ในงานวิจัยข้างต้น ได้แก่ การให้ข้อมูลป้อนกลับโดยตนเอง 
การให้ข้อมูลป้อนกลับโดยเพ่ือน การให้ข้อมูลป้อนกลับโดยครูผู้สอน การให้ข้อมูลป้อนกลับโดย
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ผู้บังคับบัญชา และยังพบว่าผู้ประเมินที่เป็นผู้บังคับบัญชาและตนเอง มีความความเคลื่อนแบบกด
คะแนน และผู้ประเมินที่เป็นเพ่ือนร่วมงานมีความคลาดเคลื่อนแบบปล่อยคะแนน ดังนั้นการท า 
ความเข้าใจและการฝึกผู้ประเมินจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะท าให้ผลการประเมินมีความตรง
และได้ข้อมูลป้อนกลับที่มีคุณค่า อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่าวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประ เมิน     
หลายแหล่งสามารถใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้หรือใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานได้ และยังมีส่วน
ช่วยให้การท าให้ผู้ถูกประเมินเกิดการปรับปรุงและเกิดการพัฒนาตนเอง ซึ่งในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
จะมีเปรียบเทียบการวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกัน ว่าวิธีการใดจะมี
ส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะการท างานเป็นกลุ่มและคุณภาพผลงานมากที่สุด 
 
การฝึกผู้ประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับ 

การฝึกอบรมผู้ประเมินและเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งส าคัญ ท าให้ได้รับผลการประเมิน 
ที่น่าเชื่อถือ การฝึกอบรมเป็นการปรับให้ผู้ประเมินมีการให้คะแนนเป็นมาตรฐานเดียวกัน Lenel 
(1990) จากประสบการณ์ที่ผ่านมาพบว่า ถึงแม้ผู้ประเมินมีภูมิหลังที่คล้ายคลึงกันแต่ก็ไม่สามารถ
ท านายได้ว่าจะมีการให้คะแนนที่เป็นระบบเดียวกัน การระบุลักษณะต่างๆ เกี่ยวข้องกับการให้คะแนน
ของผู้ประเมิน ความเข้าใจที่ตรงกันเท่านั้นจึงจะท าให้การให้คะแนนถูกต้องเที่ยงธรรม บุคคลที่มีอาชีพ
แตกต่างกันเมื่อถูกฝึกอบรมแล้วจะสามารถให้คะแนนได้ตรงตามทฤษฎีและอธิบายขยายความได้อย่าง
ครอบคลุมเกี่ยวกับการประเมิน การฝึกอบรมเริ่มต้นด้วยกระบวนการสัมภาษณ์เกี่ยวกับงานของ
ผู้สมัครเข้าอบรม เพ่ือให้ได้ข้อมูลมากพอที่จะสามารถออกแบบการอบรมให้เหมาะสม 

มนูญ ศิวารมย์ (2542) ได้ท าการศึกษา เรื่องการพัฒนากระบวนการประเมินโดยใช้ข้อมูล
ป้อนกลับจากหลายแหล่งเพ่ือพัฒนาการสอนของครู และได้ท าการศึกษาในเรื่องของการฝึกอบรมผู้
ประเมิน โดยได้ให้แนวทางในการประเมินไว้ว่า การฝึกอบรมผู้ประเมินควรมีการอธิบายวัตถุประสงค์
ของการประเมิน เพ่ือท าให้ผู้ประเมินมั่นใจว่าผลการประเมินของผู้ถูกประเมินจะน าไปใช้อย่าง
ยุติธรรม และต้องระวังการเกิดความคลาดเคลื่อนแบบ Halo effect  เมื่อผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน
อยู่ในบริบทที่แตกต่างกัน รวมถึงควรมีการฝึกอบรมผู้ถูกประเมินด้วยในแง่ของการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
และการน าไปปรับปรุง รวมถึงการจัดการควบคุมความรู้สึกเมื่อได้ข้อมูลป้อนกลับเชิงลบ  สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Hastie et al. (2016) ที่ได้ให้ความเห็นว่าการพัฒนาการประเมินทักษะการท างาน
กลุ่มของนักเรียนโดยการให้ข้อมูลป้อนกลับนั้น ก็ควรมีการฝึกฝนนักเรียนทั้งในด้านการให้ข้อมูลและ
การรับข้อมูลป้อนกลับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับมือกับการให้และรับข้อมูลป้อนกลับในเชิงลบ  
ซึ่งส่งผลกระทบทางจิตใจต่อท้ังผู้ให้และรับข้อมูลป้อนกลับ 

ดังนั้นในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้วางแผนในการฝึกอบรมผู้ประเมินและให้ข้อมูล
ป้อนกลับ โดยเริ่มต้นจากการอธิบายสร้างความเข้าใจแก่ผู้ประเมิน เพ่ือให้ทราบวัตถุประสงค์ของ 
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การประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับ และในขั้นตอนของการฝึกการประเมินจะมีการทดสอบ  
เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ประเมินสามารถประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับได้ตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์ 
รวมถึงมีการปกปิดข้อมูลของแหล่งผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับ ตลอดจนการสร้างความเข้าใจแก่ผู้ถูกประเมิน
เมื่อได้รับข้อมูลป้อนกลับในเชิงลบ เพ่ือไม่ให้เกิดการกระทบถึงความสัมพันธ์ส่วนตัวของผู้เรียน 
 
ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ามาสรุปและสังเคราะห์องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ
ทักษะการท างานกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผนและการประสานงาน    
การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม  การจัดการและการปฏิบัติงานกลุ่ม  
การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม และการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้ง ส่วนองค์ประกอบของ
คุณภาพผลงาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความถูกต้องและครบถ้วนตามหลักวิชาการ  
ความปราณีตในการท างาน ความคิดสร้างสรรค์ ความสมบูรณ์และการส่งงานตรงตามเวลาที่ก าหนด 
และข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง ได้แก่ ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง
จากตนเองและครู ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากตนเองและเพ่ือนในกลุ่ม 
ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากเพ่ือนในกลุ่มและครู และข้อมูลป้อนกลับจาก 
การประเมินหลายแหล่งจากตนเอง เพ่ือนในกลุ่มและครู โดยผู้วิจัยสนใจศึกษาผลของข้อมูลป้อนกลับ
จากการประเมินหลายแหล่งในรูปแบบต่างๆ ได้แก่   

1) ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากตนเองและครู 
ก าหนดให้แทนด้วยอักษร TS 

2) ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากตนเองและเพ่ือนในกลุ่ม  
ก าหนดให้แทนด้วยอักษร SP 

3) ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากเพ่ือนในกลุ่มและครู      
ก าหนดให้แทนด้วยอักษร TP 

4) ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากตนเอง เพ่ือนในกลุ่มและครู     
ก าหนดให้แทนด้วยอักษร TSP 

ผู้วิจัยจึงได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเพ่ือแสดงถึงข้อมูลป้อนกลับจากการประเมิน
หลายแหล่งที่แตกต่างกันต่อพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียน        
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมิน
ของหลายแหล่ง 

1)  TP 
2)  TS 
3)  SP 
4)  TSP 

 

ทักษะการท างานกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

1. การวางแผนและการประสานงาน   
2. การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการแสดง
ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม   
3. การจัดการและการปฏิบัติงานกลุ่ม   
4. การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม   
5. การแก้ไขปัญหาและความขัดแย้ง 

คุณภาพผลงาน  ซึ่งประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
1. ความถูกต้องและครบถ้วนตามหลัก
วิชาการ   
2. ความปราณีตในการท างาน   
3. ความคิดสร้างสรรค์   
4. ความสมบูรณ์และการส่งงานตรงตาม
เวลา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่องการเปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพของงาน
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินจากหลายแหล่งที่  
แตกต่างกัน เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi experiment research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบ
ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งทีแตกต่างกันที่มีผลต่อพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และเพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง
ที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกับคุณภาพผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีรายละเอียดใน 
การด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
แบบแผนการทดลอง 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi experiment research) วางแผน 
การด าเนินการทดลองทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ มีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 4 กลุ่มและกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม โดยใน
กลุ่มทดลองมีการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มด้วยการใช้เกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยก
องค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) โดยครูที่ผู้วิจัยเชิญมาจ านวน 2 ท่าน จ านวน 3 ครั้ง  
ในสัปดาห์ที่ 1 3 และ 5 และในสัปดาห์ที่ 2 และ 4 จะมีการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมิน 
หลายแหล่งโดยมีผู้ให้ข้อมูลที่แตกต่างกัน เพ่ือศึกษาผลของการได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมิน
หลายแหล่งที่แตกต่างกันต่อพัฒนาการของทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งมีแบบแผนการทดลองดังภาพนี้ 
 

E1 O1 X1 O2 X1 O3 
E2 O1 X2 O2 X2 O3 
E3 O1 X3 O2 X3 O3 
E4 O1 X4 O2 X4 O3 
C O1  O2  O3 

ภาพที่ 3.1   แบบแผนการทดลอง 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

38 

สัญลักษณ์ 
E1 แทนด้วย กลุ่มทดลองท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากตนเอง  

และครู (TS) 
E2 แทนด้วย กลุ่มทดลองท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากตนเอง 

และเพ่ือนในกลุ่ม (SP) 
E3 แทนด้วย กลุ่มทดลองท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากเพ่ือน 

ในกลุ่มและครู (TP) 
E4 แทนด้วย กลุ่มทดลองท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากตนเอง 

เพ่ือนในกลุ่ม และครู (TSP) 
C แทนด้วย กลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ (Control group) 
O1 แทนด้วย การวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มด้วยการใช้เกณฑ์การให้คะแนน  
                               รูบริกแบบแยกองค์ประกอบ และประเมินคุณภาพผลงานด้วยเกณฑ์    
                               การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบ โดยครูผู้สอน 2 ท่าน ครั้งที่ 1 
O2 แทนด้วย การวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มด้วยการใช้เกณฑ์การให้คะแนน  
                               รูบริกแบบแยกองค์ประกอบ และประเมินคุณภาพผลงานด้วยเกณฑ์    
                               การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบ โดยครูผู้สอน 2 ท่าน ครั้งที่ 2 
O3 แทนด้วย การวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มด้วยการใช้เกณฑ์การให้คะแนน  
                               รูบริกแบบแยกองค์ประกอบ และประเมินคุณภาพผลงานด้วยเกณฑ์    
                               การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบ โดยครูผู้สอน 2 ท่าน ครั้งที่ 3 
X1 แทนด้วย การให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งโดยตนเองและครู (TS)  
X2 แทนด้วย การให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งโดยตนเองและเพ่ือน   
                               สมาชิกในกลุ่ม (SP)  
X3 แทนด้วย การให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งโดยเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม 
   และครู (TP) 
X4 แทนด้วย การให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งโดยตนเองและเพ่ือน 

สมาชิกในกลุ่ม และครู (TSP)  
   

จากแบบแผนการทดลอง  ผู้วิจัยได้แบ่งนักเรียนที่กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดออกเป็นกลุ่มละ 5 คน 
จ านวน 15 กลุ่ม โดยแบ่งออกเป็นนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลอง คือนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
การประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ได้แก่ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู (TS), 
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ
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จากเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู (TP) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม 
และครู (TSP) วิธีการละ 3 กลุ่มคิดเป็นจ านวน 12 กลุ่ม คิดเป็นนักเรียนทั้งหมด 60 คน และนักเรียน
ที่เป็นกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้ข้อมูลป้อนกลับ จ านวน 3 กลุ่ม  คิดเป็นนักเรียน 15 คน ใช้ระยะเวลาใน  
การทดลอง 5 สัปดาห์ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพของ
ผลงาน  จ านวนทั้งหมด 3 ครั้ง  ในสัปดาห์ที่ 1, สัปดาห์ที่ 3 และสัปดาห์ที่ 5 ส่วนในสัปดาห์ที่ 2 และ 
4 นักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองจะได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน        
และนักเรียนนักเรียนที่ เป็นกลุ่มควบคุมจะไม่ ได้รับข้อมูลป้อนกลับ  ตามแผนการทดลอง  
ทั้งนี้ในการเก็บข้อมูลแต่ละครั้ง ผู้วิจัยจะก าหนดกิจกรรมและภาระงานกลุ่มที่มีความยากง่ายใกล้เคียง
กัน แต่เป็นงานคนละชิ้นในแต่ละครั้ง 

 
ประชากร ตัวอย่าง และการคัดเลือกตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนที่ใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
เนื่องจากเป็นนักเรียนที่อยู่ในช่วงชั้นที่ 4 ของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา
ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือน าไปใช้ในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสั งคม และการประกอบอาชีพ 
ในอนาคต รวมทั้งนักเรียนในวัยนี้สามารถคิดอย่างมีเหตุผลและมีวุฒิภาวะเพียงพอ  

ตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ ในระดับมัธยมศึกษาปีที่  4  
ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนสตรีอ่างทองที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน  
75 คน โดยแบ่งกลุ่มทดลองออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 15 คน คิดเป็นนักเรียนทั้งหมดจ านวน 60 คน 
และกลุ่มควบคุม 15 คน   

ผู้วิจัยได้มีการพิจารณาการได้ตัวอย่างดังนี้ 
1. การเลือกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 โดยการใช้การคัดเลือกอย่างเจาะจง 

(Purposive sampling) เนื่องจากเป็นนักเรียนในโรงเรียนที่มีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นโรงเรียนที่การจัดการเรียนรู้ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายแบบสหศึกษา 
อีกทั้งยังเป็นโรงเรียนที่ผู้บริหารและครูมีความสนใจ ที่ให้ความร่วมมือในการบริหารจัดการ อ านวย
ความสะดวก เห็นความส าคัญของการวิจัยเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนและอนุญาตให้ผู้วิจัยด าเนินการ
ทดลองได้ และเหตุผลในด้านความสะดวกในทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากทักษะ 
การท างานกลุ่มเป็นทักษะที่ต้องอาศัยระยะเวลาและการสังเกตการปฏิบัติงานของผู้เรียน ผู้วิจัยจึงท า
การเลือกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มที่ผู้เรียนจะต้องใช้ความสามารถท่ีมีร่วมกัน
ในการแก้ไขปัญหาและผลิตชิ้นงานตามโจทย์ที่ผู้วิจัยก าหนดให้ 
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 2. ผู้วิจัยได้ท าการคละเพศและความสามารถของนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใน
ส่วนของความสามารถพิจารณาจากเกรดเฉลี่ ยสะสมในชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ภาคเรียนที่  1  
ปีการศึกษา 2560 โดยการจัดนักเรียนเข้ากลุ่มด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample random sampling) 
โดยวิธีการจับสลากนักเรียนแต่ละเพศและความสามารถเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จากนักเรียน
เข้าร่วมทั้งหมด 75 คน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 60 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน 15 คน  
ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการแบ่งนักเรียนทั้งหมดออกเป็น 15 กลุ่ม แต่ละกลุ่มจะมีสมาชิกจ านวน 5 คน ซึ่งนักเรียน
ที่ เป็นกลุ่มทดลองจะได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ได้แก่   
ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู (TS), ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP),  
ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TP), ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู 
(TSP) วิธีการละ 3 กลุ่ม คิดเป็นทั้ งหมด 12 กลุ่ม ส่วนนักเรียนที่ เป็นกลุ่มควบคุมจะไม่ได้รับ 
ข้อมูลป้อนกลับ จ านวน 3 กลุ่ม  

จากการคละเพศของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีสมาชิกกลุ่มละ 5 คน (ร้อยละ 6.67) 
นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มที่ 1- 6 มีจ านวนนักเรียนชายกลุ่มละ 2 คน (ร้อยละ 2.67) มีจ านวนนักเรียนหญิง 
3 คน (ร้อยละ 4) ส่วนนักเรียนที่กลุ่มที่ 7- 15 มีจ านวนนักเรียนชายกลุ่มละ 1 คน (ร้อยละ 1.33)  
มีจ านวนนักเรียนหญิง 4 คน (ร้อยละ 5.33) ในส่วนของการคละความสามารถของนักเรียนที่เป็น 
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในแต่ละกลุ่มจะมีนักเรียนคละความสามารถระดับเก่ง กลาง และอ่อน อยู่ในทุกกลุ่ม
ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จะเห็นได้ว่า นักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก 
การประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันและกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ มีนักเรียนในระดับ
ความสามารถเก่งจ านวน 6 คน (ร้อยละ 8.00) นักเรียนในระดับความสามารถปานกลางจ านวน 6 คน 
(ร้อยละ 8.00) และนักเรียนในระดับความสามารถอ่อน 3 คน (ร้อยละ 4.00) ดังรายละเอียด           
ในตารางที ่3.1 และ 3.2 
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ตารางท่ี 3.1   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

กลุ่ม
ที ่

ข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับ 
จ านวน 

นักเรียนชาย 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
นักเรียนหญิง 

(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

1 
นักเรียนท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู 
(TS) 

2 (2.67) 3 (4.00) 5 (6.67) 

2 
นักเรียนท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพื่อน
สมาชิกกลุ่ม (SP) 

2 (2.67) 3 (4.00) 5 (6.67) 

3 
นักเรียนท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพื่อนสมาชิกกลุ่ม 
และครู (TP) 

2 (2.67) 3 (4.00) 5 (6.67) 

4 
นักเรียนท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพื่อน
สมาชิกกลุ่ม และครู (TSP) 

2 (2.67) 3 (4.00) 5 (6.67) 

5 นักเรียนท่ีไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ (กลุ่มควบคุม) 2 (2.67) 3 (4.00) 5 (6.67) 

6 
นักเรียนท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู 
(TS) 

2 (2.67) 3 (4.00) 5 (6.67) 

7 
นักเรียนท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพื่อน
สมาชิกกลุ่ม (SP) 

1 (1.33) 4 (5.33) 5 (6.67) 

8 
นักเรียนท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพื่อนสมาชิกกลุ่ม 
และครู (TP) 

1 (1.33) 4 (5.33) 5 (6.67) 

9 
นักเรียนท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพื่อน
สมาชิกกลุ่ม และครู (TSP) 

1 (1.33) 4 (5.33) 5 (6.67) 

10 นักเรียนท่ีไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ (กลุ่มควบคุม) 1 (1.33) 4 (5.33) 5 (6.67) 

11 
นักเรียนท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู 
(TS) 

1 (1.33) 4 (5.33) 5 (6.67) 

12 
นักเรียนท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพื่อน
สมาชิกกลุ่ม (SP) 

1 (1.33) 4 (5.33) 5 (6.67) 

13 
นักเรียนท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพื่อนสมาชิกกลุ่ม 
และครู (TP) 

1 (1.33) 4 (5.33) 5 (6.67) 

14 
นักเรียนท่ีได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพื่อน
สมาชิกกลุ่ม และครู (TSP) 

1 (1.33) 4 (5.33) 5 (6.67) 

15 นักเรียนท่ีไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ (กลุ่มควบคุม) 1 (1.33) 4 (5.33) 5 (6.67) 

รวม 21(28.00) 54(72.00) 75(100.00) 
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ตารางที่ 3.2   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับความสามารถของนักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

ระดับ
ความสามารถ
ของนักเรียน 

นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากแหล่งประเมิน 
รวม 

(ร้อยละ) ตนเองและ
ครู (TS) 

ตนเองและ
เพื่อนสมาชิก 

(SP) 

เพื่อนสมาชิก
และครู (TP) 

ตนเอง 
เพื่อนสมาชิก 
และครู (TSP) 

ไม่ได้รับ
ข้อมูล

ป้อนกลับ 

เก่ง  (เกรดเฉลี่ย
สูงกว่า 3.50) 

6 (8.00) 6 (8.00) 6 (8.00) 6 (8.00) 6 (8.00) 30 (40.00) 

กลาง  (เกรดเฉลี่ย  
3.49 -2.8) 

6 (8.00) 6 (8.00) 6 (8.00) 6 (8.00) 6 (8.00) 30 (40.00) 

อ่อน  (เกรดเฉลี่ย
ต่ ากว่า 2.79) 

3 (4.00) 3 (4.00) 3 (4.00) 3 (4.00) 3 (4.00) 15 (20.00) 

รวม 15 (20.00) 15 (20.00) 15 (20.00) 15 (20.00) 15 (20.00) 75 (100) 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ คือ   ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง ได้แก่ 1) ข้อมูลป้อนกลับ
จากตนเองและครู 2) ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม 3) ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือน
สมาชิกกลุ่มและครู และ 4) ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู  
 ตัวแปรตาม คือ   1) พัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม 
    2) คุณภาพผลงาน 
 ตัวแปรควบคุม คือ 1) จ านวนครั้งในการให้ข้อมูลป้อนกลับ    
    2) ระดับความสามารถ 
 
โดยผู้วิจัยได้วางแผนในการควบคุมตัวแปรควบคุม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1) จ านวนครั้งในการให้ข้อมูลป้อนกลับ ผู้วิจัยได้วางแผนควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน โดยจะ
ด าเนินการเตรียมการทดลอง 1 สัปดาห์และด าเนินการทดลองทั้งหมด 5 สัปดาห์ โดยแต่ละสัปดาห์จะ
มีการมอบหมายงานที่นักเรียนจะได้กิจกรรมกลุ่มที่ผู้เรียนจะต้องใช้ความสามารถที่มีร่วมกันใน 
การแก้ไขปัญหาและผลิตชิ้นงานตามโจทย์ที่ผู้วิจัยก าหนดให้ สัปดาห์แรกจะเป็นการเตรียมการโดย
การฝึกท ากิจกรรมและฝึกเขียนให้ข้อมูลป้อนกลับ และในสัปดาห์ที่ 2 และ 4 จะมีที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันทั้งหมด 2 ครั้ง แต่ละครั้งห่างกันประมาณ  
2 สัปดาห์  
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 2) ความสามารถในประเมินและการให้ข้อมูลป้อนกลับ  ผู้วิจัยจะเริ่มจาการพูดคุยท า 
ความเข้าใจกับผู้ประเมินเพ่ือเข้าใจวัตถุประสงค์ของการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับ และจะมี  
การฝึกอบรมผู้ประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยให้นักเรียนได้ท ากิจกรรมเขาวงกตไม้จิ้มฟันและ
กิจกรรมแตงโมล้นตลาด ซึ่งเป็นกิจกรรมกลุ่มที่นักเรียนจะได้ท างานกลุ่มร่วมกันและมีความยากง่าย
ใกล้เคียงกับกิจกรรมที่ใช้ในการทดลอง เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนทดลองให้ข้อมูล
ป้อนกลับกับตนเองและเพ่ือนสมาชิก ผู้วิจัยจะแสดงตัวอย่างของการประเมิน วิธีให้ข้อมูลป้อนกลับ 
และตัวอย่างของข้อมูลป้อนกลับที่ให้ข้อมูลที่เป็นชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับ จากนั้นผู้วิจัยจะให้
นักเรียนทดลองเขียนประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับตามแผนการทดลองในสัปดาห์แรก จากนั้นจะมี 
การทดสอบว่านักเรียนสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับที่ชัดเจนและมีประโยชน์  หากนักเรียนคนใดที่ยัง
เขียนให้ข้อมูลได้ไม่ชัดเจน ผู้วิจัยก็จะท าการให้ค าแนะน าและทดสอบอีกครั้งจนแน่ใจว่าจะสามารถ
ข้อมูลป้อนกลับที่มีคุณภาพ จึงด าเนินการตามแผนการทดลอง 

3) ระดับความสามารถ ผู้วิจัยได้วางแผนควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน โดยจะด าเนินการน า
นักเรียนเข้ากลุ่มด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample random sampling) โดยวิธีการจับสลากนักเรียน
ในแต่ละความสามารถเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 5 คน ตามเกณฑ์การพิจารณา
ดังต่อไปนี้ 

นักเรียนระดับความสามารถในระดับเก่ง คือ ผู้ที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4   
ภาคเรียน ที่ 1 ปีการศึกษา 2560  ตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป 

นักเรียนระดับความสามารถในระดับปานกลาง คือ ผู้ที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560  ตั้งแต่ 3.4 – 2.8 ขึ้นไป 

นักเรียนระดับความสามารถในระดับอ่อน คือ ผู้ที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560  ต่ ากว่า  2.79 ลงไป 

นักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทุกคนจะได้รับรหัสประจ าตัว (Code) ประกอบไปด้วยตัวเลขสอง
หลักแรกเป็นหมายเลขกลุ่ม ตั้งแต่กลุ่มที่ 1-15 หลักถัดมาจะเป็นระดับความสามารถ กลุ่มเก่ง แทน
ด้วยหมายเลข 1, กลุ่มปานกลาง แทนด้วยหมายเลข 2 และกลุ่มอ่อน แทนด้วยหมายเลข 3 และใน
หลักสุดท้ายจะเป็นหมายเลขภายในกลุ่มตั้งแต่ 1-5 ตัวอย่างเช่น รหัส 239 หมายความว่า นักเรียนคน
นี้อยู่กลุ่มที่ 2 ระดับความสามารถต่ า และอยู่ในกลุ่มเป็นล าดับที่ 3 ตามใบรายชื่อกิจกรรมกลุ่ม 
(ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค) รหัสนี้มีไว้เพ่ือให้สามารถระบุตัวตนของนักเรียนจากการให้ข้อมูล
ป้อนกลับของนักเรียนได้ เนื่องจากการให้ข้อมูลป้อนกลับจะต้องมีการปกปิดตัวตนของผู้ให้ข้อมูล
ป้อนกลับ และเพ่ือการจัดการเอกสารข้อมูลป้อนกลับของนักเรียนที่มีปริมาณมากและมีรูปแบบการให้
ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลที่แตกต่างกันในแต่ละครั้ง 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพ
ผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ใช้วิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินจากหลาย
แหล่งที่แตกต่างกัน  ประกอบด้วยเครื่องมือในการศึกษาดังนี้  ได้แก่ 1) เกณฑ์การให้คะแนนรูบริก
แบบแยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) ส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่ม
ของนักเรียน 2) เกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) ส าหรับ
วัดและประเมินคุณภาพผลงาน 3) ค าถามปลายเปิด ส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจาก
ตนเอง เพ่ือนในกลุ่ม และครูผู้สอน 4) แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูล
จากครู 5) แบบบันทึกหลังได้รับข้อมูลป้อนกลับ 6) แบบบันทึกการพัฒนาตนเองหลังจากได้รับข้อมูล
ป้อนกลับ และ 7) กิจกรรมการท างานกลุ่ม  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) เกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) ส าหรับ 
การวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน   
 เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกแบบแยกองค์ประกอบนี้สร้างจากการสังเคราะห์องค์ประกอบ
ทักษะการท างานกลุ่มซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการแสดง
ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม, การจัดการและการปฏิบัติงานกลุ่ม, การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม, 
การแก้ไขปัญหาและความขัดแย้ง และการวางแผนและการประสานงาน เกณฑ์การให้คะแนน 
แบบรูบริกนี้สร้างขึ้นเพ่ือใช้ส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนหลังจาก
ได้รับข้อมูลป้อนกลับของนักเรียนจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันจากการท ากิจกรรมท างาน
กลุ่มในสัปดาห์ที่ 1, 3 และ 5 ตามแผนการทดลอง 

2) เกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) ส าหรับ 
วัดและประเมินคุณภาพผลงาน  

เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกแบบแยกองค์ประกอบนี้สร้างจากการสังเคราะห์องค์ประกอบ
คุณภาพผลงานซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความถูกต้องและครบถ้วนตามหลักวิชาการ  
ความปราณีตในการท างาน  ความคิดสร้างสรรค์  การส่งงานตรงตามเวลาที่ก าหนด เกณฑ์การให้
คะแนนแบบรูบริกนี้สร้างขึ้นเพ่ือใช้ส าหรับการวัดและประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียนหลังจาก
ได้รับข้อมูลป้อนกลับของนักเรียนจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันจากการท ากิจกรรม 
ท างานกลุ่มในสัปดาห์ที่ 1, 3 และ 5 ตามแผนการทดลอง 
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3) ค าถามปลายเปิด ส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกใน
กลุ่มและครูผู้สอน 
  ค าถามปลายเปิดนี้สร้างข้อค าถามโดยพิจารณาจากองค์ประกอบของทักษะการท างานกลุ่ม 
โดยมีไว้ส าหรับการให้ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งให้ข้อมูลจากตนเอง เพ่ือนในกลุ่ม  และครูผู้สอน  
โดยอาจมีข้อค าถามต่างกันเล็กน้อยตามบริบทของผู้ตอบค าถาม ค าถามปลายเปิดนี้กลุ่มทดลองจะ
ได้รับในสัปดาห์ที่ 2 และ 4 แตกต่างกันไปตามแบบแผนการทดลองที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้เป็นนักเรียน
ในกลุ่มทดลองที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันทั้ง 4 วิธีการ ได้แก่ 
ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู (TS), ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP),  
ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู (TP)  และข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม
และครู (TSP) 

4) แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจากครู 
 ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์นี้จะเป็นไปในลักษณะเดียวกับค าถามปลายเปิด  ส าหรับผู้ให้
ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจากครูผู้สอน สร้างขึ้นเนื่องจากในการท ากิจกรรมการท างานกลุ่ม
ครูผู้สอนอาจไม่สามารถสังเกตการท างานกลุ่มของนักเรียนได้ทั้งหมด ดังนั้นผู้วิจัยจึงออกแบบ
การศึกษาโดยให้มีเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ครูได้เข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการประเมิน  
และให้ข้อมูลป้อนกลับ  

5) แบบบันทึกหลังได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
 แบบบันทึกหลังได้รับข้อมูลป้อนกลับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของ
ข้อมูลป้อนกลับที่นักเรียนได้รับว่าข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับว่ามีคุณภาพ สื่อความให้เข้าใจได้อย่างชัดเจน  
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน แบบบันทึกนี้จะแสดงถึง
คุณภาพของข้อมูลป้อนกลับที่นักเรียนได้รับ ซึ่งนักเรียนจะได้รับแบบบันทึกนี้หลังจากที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งประเมินแหล่งที่แตกต่างกันตามแผนการทดลอง ผู้วิจัยจะส่งแบบบันทึกนี้ให้
นักเรียนบันทึกในเวลาที่สะดวก เพ่ือให้นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลป้อนกลับที่ตนเอง
ได้รับได้อย่างเต็มที ่

6) แบบบันทึกการพัฒนาตนเองหลังจากได้รับข้อมูลป้อนกลับ  
 แบบบันทึกการพัฒนาตนเองหลังจากได้รับข้อมูลป้อนกลับนี้ นักเรียนจะได้รับพร้อมกับ 
แบบบันทึกหลังได้รับข้อมูลป้อนกลับ แบบบันทึกนี้มีขึ้นเพ่ือให้นักเรียนได้บันทึกข้อเสนอแนะที่
นักเรียนได้รับจากข้อมูลป้อนกลับ ให้นักเรียนได้พิจารณาจุดเด่น จุดด้อยของการท างานของตัวเอง
และแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการท างานกลุ่มของนักเรียน 
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7) กิจกรรมการท างานกลุ่ม 
 กิจกรรมการท างานกลุ่มนี้สร้างขึ้นเพ่ือให้นักเรียนได้แสดงพฤติกรรมในการท างานกลุ่ม
ร่วมกันตามองค์ประกอบของทักษะการท างานกลุ่ม และเพ่ือไว้ประกอบการวัดและประเมินทักษะ 
การงานกลุ่มของนักเรียน การท ากิจกรรมกลุ่มจะท าให้นักเรียนได้แสดงพฤติกรรมในการท างานกลุ่ม
เพ่ือน าไปสู่การเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับของผู้ประเมิน อันได้แก่ ตนเอง เพ่ือน
สมาชิกในกลุ่มและครูผู้สอน ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมการทดลองนี้โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ
ของทักษะการท างานกลุ่ม ความเหมาะสมของกิจกรรม ซึ่งควรต้องมีความยากง่ายและเวลาที่ใช้ท า
กิจกรรมใกล้เคียงกัน และเหมาะสมกับความสามารถของระดับชั้ นของกลุ่มทดลอง โดยผู้วิจัยได้
ออกแบบกิจกรรมท างานกลุ่มไว้ทั้ง 7 กิจกรรม ประกอบด้วย ชุดฝึกการให้ข้อมูลป้อนกลับ จ านวน  
2 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมเขาวงกตไม้จิ้มฟัน และกิจกรรมแตงโมล้นตลาด และชุดทดลอง จ านวน  
5 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมสะพานอันแข็งแรง กิจกรรมเรือขนส่งสินค้า กิจกรรม Holiday trip 
กิจกรรมร้านค้าในฝัน และกิจกรรมกังหันลม 
 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) ส าหรับการวัด
และประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน   
 มีข้ันตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพดังนี้ 
 1) ศึกษาทักษะการท างานกลุ่มจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสังเคราะห์
องค์ประกอบของทักษะการท างานกลุ่มโดยมี 5 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
 การวางแผนและการประสานงาน หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์ วางแผนการท างานและ
ข้อตกลง มีการปรึกษาหารือวิธีการท างาน ประสานงาน มีการแบ่งภาระงานตามความถนัดและ
เหมาะสม 
 การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม หมายถึง การมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็น หรือให้ข้อมูลแก่กลุ่ม รับฟังและเปิดโอกาสให้สมาชิกคนอ่ืนแสดงความคิดเห็น 
สร้างบรรยากาศที่ดีในการอภิปรายกลุ่ม ยอมรับมติและแสดงดารคัดค้านอย่างเหมาะสม 
 การจัดการและการปฏิบัติงานกลุ่ม  หมายถึง การศึกษาท าความเข้าใจในเนื้องานและ
ภาระหน้าที่ตนเอง ดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าหรือตักเตือนเพ่ือนสมาชิก ปฏิบัติงานที่ได้ที่
ได้รับมอบหมายจนส าเร็จ มีความรับผิดชอบ ท างานเป็นระบบ ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้   
มีการตรวจสอบคุณภาพของผลงาน 
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 การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม หมายถึง การให้ความช่วยเหลือเ พ่ือนสมาชิก  
แสดงความเคารพและให้เกียรติ มีการปรับความเข้าใจเมื่อเกิดความเข้าใจผิด สามารถควบคุมอารมณ์
ของตนเอง มีความเป็นกันเอง  พูดคุยและใส่ใจกับเพ่ือนสมาชิกอย่างทั่วถึง 
 การแก้ไขปัญหาและความขัดแย้ง หมายถึง การปฏิบัติด้วยการแสดงออกต่อความขัดแย้ง
อย่างเหมาะสม มีการปรับตัวเพ่ือรักษาความสามัคคีและแก้ไขความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นของกลุ่ม  
เผชิญหน้ากับความขัดแย้งเพ่ือแก้ไขปัญหาและรักษาความสัมพันธ์  การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม เปิดรับข้อมูลป้อนกลับที่สร้างสรรค์ที่สะท้อนของพฤติกรรมของตัวเอง
ต่อเนื่อง 
 2) ก าหนดขอบเขตและสร้างเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบส าหรับการวัด
และประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน ซึ่งใช้ส าหรับการวัดพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม
ของนักเรียน โดยมีลักษณะเป็นเกณฑ์ประเมินรูบริก 4 ระดับ ซึ่งในการวัดและประเมินแต่ละครั้งผู้วิจัย
จะก าหนดสถานการณ์ที่นักเรียนจะได้ท างานกลุ่มร่วมกันตามแผนการทดลอง จากนั้นครูผู้สอนที่ผู้วิจัย
ได้เชิญมาร่วมการประเมินจ านวน 2 ท่าน จะท าการสังเกตและประเมินตามเกณฑ์ในรูบริก  
โดยกิจกรรมท่ีใช้ในการประเมินแต่ละครั้ง จะใช้เวลาประมาณ 30 นาท ี
 3) ตรวจสอบคุณภาพของเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับทักษะการท างานกลุ่ม 
ในด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยให้ตรวจสอบความสอดคล้องของรายการ
พฤติกรรมที่พิจารณาจากองค์ประกอบของทักษะการท างานกลุ่ม และเกณฑ์การประเมิน โดยใช้
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยาและการวัดและประเมินผลการศึกษา จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างเกณฑ์การประเมินกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน และความเหมาะสมกับการใช้
ภาษา โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
หรือสูงกว่าจากคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ หรือมีประสบการณ์การสอนในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายมาแล้วอย่างน้อย 5 ปี ส่วนคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผลเป็นผู้ส าเร็จ
การศึกษาในระดับมหาบัณฑิตหรือสูงกว่าจากคณะครุศาสตร์ ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบด้าน
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ใช้เกณฑ์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
(วรรณี แกมเกตุ, 2551) ผลการตัดสินความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปได้ว่าเกณฑ์การประเมิน
กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน มีค่าดัชนีความสอดคล้องสูง (IOC) ตั้งแต่ 0.8 -1.00 สูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดในทุกหัวข้อการประเมิน แสดงให้เห็นว่ารายการพฤติกรรมที่ประเมินมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการประเมิน (ผลการประเมินความสอดคล้อง IOC และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ
ดังรายละเอียดตามตารางในภาคผนวก ข)     

4) น าเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับส าหรับทักษะการท างานกลุ่มที่ผ่ าน 
การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ หาคุณภาพความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีการน าแบบประเมินรูบริก
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ส าหรับทักษะการท างานกลุ่มไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 15 คน  เพ่ือน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง ของการตรวจ
ให้คะแนนระหว่างการตรวจให้คะแนนระหว่างผู้ประเมิน (Inter-rater reliability) จ านวน 2 ท่าน 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) โดยผลการประเมินทั้งสองครั้งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันเท่ากับ .80    
แสดงให้เห็นว่าเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับส าหรับทักษะการท างานกลุ่มนี้มีความเที่ยงที่สูง 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.3 
 
ตารางที่ 3.3   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันของคะแนนที่ได้จากการตรวจให้คะแนน
ทักษะการท างานกลุ่มจากผู้ประเมิน 2 ท่าน 

ครั้งท่ี
ประเมิน 

กิจกรรม 
ผู้ประเมินคนท่ี 1 ผู้ประเมินคนท่ี 2 rxy 

M SD M SD  

1 สะพานอันแข็งแรง 14.87 1.36 14.53 0.99 0.80** 

2 Holiday trip 16.33 1.11 15.80 1.37 0.80** 

**p < .01 
 
2. เกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) ส าหรับวัดและ
ประเมินคุณภาพผลงาน 
 มีข้ันตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพดังนี้ 
 1) ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพผลงานจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง โดยมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความถูกต้องและครบถ้วนตามหลักวิชาการ ความปราณีตใน
การท างาน ความคิดสร้างสรรค์ และความสมบูรณ์ของงานและการส่งงานตรงตามเวลาที่ก าหนด  
 2) ก าหนดขอบเขตและสร้างเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับคุณภาพผลงานของ
นักเรียน เป็นเกณฑ์การประเมินที่ใช้ประเมินภาระงานกลุ่มท่ีนักเรียนได้รับ  
 3) ตรวจสอบคุณภาพของเกณฑ์การให้คะแนนคุณภาพผลงานในด้านความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) โดยให้ตรวจสอบความสอดคล้องของเกณฑ์การประเมินกับวัตถุประสงค์ของ 
การประเมิน โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยาและการวัดและประเมินผลการศึกษา จ านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเกณฑ์การประเมินกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน  
และความเหมาะสมกับการใช้ภาษา  โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา เป็นผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หรือสูงกว่า จากคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ หรือมีประสบการณ์
การสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมาแล้วอย่างน้อย 5 ปี ส่วนคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ด้านการวัดและประเมินผลเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับมหาบัณฑิตหรือสูงกว่าจากคณะครุศาสตร์ 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ใช้เกณฑ์ดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ผลการตัดสินความสอดคล้องของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปได้ว่าเกณฑ์การประเมินกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
สูง (IOC) ตั้งแต่ 0.8 -1.00 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดในทุกหัวข้อการประเมิน แสดงให้เห็นว่าเกณฑ์ 
การประเมินมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการประเมิน (ผลการประเมินความสอดคล้อง IOC 
และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญดังรายละเอียดตามตารางในภาคผนวก ข)     

4) น าเกณฑ์การให้คะแนนคุณภาพผลงานที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ น าไป 
ทดลองใช้ (try out) หาคุณภาพความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีการน าไปให้ผู้ประเมิน 2 ท่าน 
ก าหนดคุณสมบัติเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หรือสูงกว่า จากคณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ หรือมีประสบการณ์การสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมาแล้ วอย่างน้อย 2 ปี  
ใช้เกณฑ์ดังกล่าวตรวจผลงานจากนักเรียนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 15 คน โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 1 ผลงาน ดังนั้นผู้ประเมินจะประเมินทั้งหมด 5 ผลงาน 
จากนั้นน าผลคะแนนมาทดสอบวิเคราะห์ค่าความเที่ยง ของการตรวจให้คะแนนระหว่างการตรวจให้
คะแนนระหว่างผู้ประเมิน (Inter-rater reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) โ ด ยผลกา รประ เ มิ นทั้ ง  2  ค รั้ ง  
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันเท่ากับ 0.83 และ 0.90 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าเกณฑ์ 
การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับคุณภาพผลงานนี้มีความเที่ยงสูง ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.4 

 
ตารางที่ 3.4   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันของคะแนนที่ได้จากการตรวจให้คะแนน
คุณภาพผลงานจากผู้ประเมิน 2 ท่าน 

ครั้งท่ี
ประเมิน 

กิจกรรม 
ผู้ประเมินคนท่ี 1 ผู้ประเมินคนท่ี 2 rxy 
M SD M SD  

1 สะพานอันแข็งแรง 11.00 1.58 11.40 1.14 0.83 

2 Holiday trip 12.80 0.84 13.00 1.00 0.90* 

**p < .01 
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3. ค าถามปลายเปิดส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจากตนเอง เพื่อนสมาชิกในกลุ่ม 
และครูผู้สอน 
           มีข้ันตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพดังนี้ 
 1). ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการท างานกลุ่มจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบเช่นเดียวกันกับเกณฑ์การประเมินรูบริก
ส าหรับทักษะการท างานกลุ่ม  
 2). ก าหนดขอบเขตและสร้างค าถามปลายเปิด ส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูล
จากตนเอง เพ่ือนในกลุ่ม และครูผู้สอน โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดโดยมีเนื้อหาของข้อค าถาม
ภายใต้ 5 องค์ประกอบของทักษะการท างานกลุ่ม โดยในการให้ข้อมูลป้อนกลับแต่ละครั้ง ผู้วิจัยจะ
ก าหนดกิจกรรมกลุ่มที่นักเรียนจะต้องท ากิจกรรมร่วมกันในการแก้ไขปัญหาและผลิตชิ้นงานตามโจทย์
ที่ผู้วิจัยก าหนดให้  ทั้งนี้ผู้วิจัยจะจัดกลุ่มนักเรียนโดยการคละความสามารถและเพศ กลุ่มละ 5 คน 
เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม ผู้วิจัยจะท าการให้นักเรียนตอบค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับ  
ซึ่งนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองจะได้รับค าถามปลายเปิดที่มีข้อค าถามตามวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับจาก
การประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันตามที่ผู้วิจัยก าหนด ได้แก่ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเองและครู (TS), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP), นักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู (TP) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเอง เพื่อนสมาชิกกลุ่มและครู (TSP) นักเรียนจะท าการตอบค าถามปลายเปิดเพื่อให้ข้อมูลป้อนกลับ
ทั้งหมด 2 ครั้ง ในสัปดาห์ที่ 2 และ 4 ตามแผนการทดลอง โดยการให้ข้อมูลป้อนกลับแต่ละครั้ง  
จะถูกปกปิดเป็นความลับ เพ่ือให้นักเรียนมีความสะดวกใจในการให้ข้อมูลป้อนกลับ และเพ่ือให้ได้
ข้อมูลป้อนกลับที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด จากนั้นครูจะเป็นคนรวบรวมข้อมูลป้อนกลับ และส่ง
ข้อมูลป้อนกลับให้กับนักเรียนแต่ละคน 
 3) ตรวจสอบคุณภาพของค าถามปลายเปิด ในด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
โดยให้ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านจิตวิทยาและการวัดและประเมินผลการศึกษาจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้อง 
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน และความเหมาะสมกับการใช้ภาษา โดยก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หรือสูงกว่าจากคณะ        
ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ หรือมีประสบการณ์การสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมาแล้วอย่างน้อย 
5 ปี ส่วนคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผลเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มหาบัณฑิตหรือสูงกว่าจากคณะครุศาสตร์ ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) ใช้เกณฑ์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (วรรณี แกมเกตุ, 2551) สรุปได้ว่า 
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การประเมิน มีค่าดัชนีความสอดคล้องสูง (IOC) ตั้งแต่ 0.8 -1.00 สูงกว่า
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เกณฑ์ที่ก าหนดในทุกข้อค าถาม แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุ ประสงค์  
ในการประเมิน (ผลการประเมินความสอดคล้อง IOC  และข้อเสนอแนะจากผู้ เชี่ ยวชาญ 
ดังรายละเอียดตามตารางในภาคผนวก ข) 

4) น าค าถามปลายเปิด ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ ปรับปรุงตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 15 คน ทดลองตอบค าถามปลายเปิดส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูล
จากตนเอง และเพ่ือนในกลุ่ม ได้รับข้อสังเกตจากนักเรียนเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงข้อค าถาม
ปลายเปิด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวอย่างของการตอบข้อค าถามปลายเปิดจากนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
ค าถามปลายเปิด ส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจากตนเอง  
 ข้อสังเกตที่พบคือ นักเรียนส่วนหนึ่งตอบว่า “ก็ดี”  “มีส่วนร่วม” โดยขาด

การขยายความว่ามีส่วนร่วมของตนเองในการท างานตามข้อค าถามอย่างไรบ้าง  
และมีนักเรียนคนหนึ่งที่ตอบว่า “ดี” “พอใช้” ในทุกข้อค าถาม ซึ่งท าให้ไม่สามารถบ่งบอกถึง
จุดเด่นหรือจุดที่ควรพัฒนาได้  

 ค าถามปลายเปิด ส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจากเพ่ือนในกลุ่ม  
 ข้อสังเกตที่พบคือ นักเรียนโดยส่วนใหญ่มักตอบว่า “มีส่วนร่วมดี”  

“เพ่ือนตั้งใจท างานดี” โดยขาดการขยายความที่สามารถชี้ถึงจุดเด่นและจุดที่เพ่ือนควรไป
ปรับปรุง อีกประเด็นที่พบคือ ผู้วิจัยจะได้รับข้อมูลของค าถามปลายเปิดในแต่ละครั้ง 
จ านวนมาก ท าให้ต้องมีการบริหารจัดการและส่งคืนแก่ผู้รับอย่างไรให้เป็นความลับที่สุด 

ข้อสังเกตจากนักเรียน ผู้วิจัยได้ท าการสอบถามความรู้สึกของนักเรียน
หลังจากกิจกรรม พบข้อเสนอแนะจากนักเรียน ดังนี้  “เกรงใจที่ต้องประเมินเพ่ือนในส่วนที่
เพ่ือนท าได้ไม่ดี เพ่ือนจะทราบหรือไม่ว่าความคิดเห็นนี้เป็นของตัวเอง” “ยังไงเพ่ือนก็ต้องจ า
ลายมือของตนเองได้  ถึงแม้ครูจะลบชื่อออกแล้ว” “ชอบที่ได้ข้อเสนอแนะจากเพ่ือน จะได้
ปรับปรุงตนเอง แต่ถ้าเพ่ือนเขียนมาด้วยถ้อยค ารุนแรง ตนเองก็คงไม่พอใจเพ่ือน” 
5) ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อสังเกตต่างๆ และปัญหาที่พบจากการน าค าถามปลายเปิดไปทดลองใช้ 

(Try out) ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นต่างๆ แล้วน าไปปรับปรุงวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมิน
หลายแหล่งที่จะใช้กับกลุ่มทดลอง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการอบรมและฝึกผู้ประเมินให้มีความเข้าใจใน
การให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีประโยชน์ต่อผู้รับ ความกังวลในเรื่องของการให้ข้อมูลป้อนกลับกับเพ่ือน  
ซึ่งผู้วิจัยได้พิจารณาในเรื่องของความสนิทสนมของนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลอง โดยผู้วิจัยพยายามจัด
กลุ่มโดยการคละความสามารถ คละห้องเรียน คละเพศ ด้วยวิธีการอย่างสุ่ม ให้แต่ละกลุ่มมีนักเรียน  
ในทุกระดับความสามารถ และเพศ ในจ านวนที่ใกล้เคียงกันทุกกลุ่ม และผู้วิจัยได้ท าการมอบรหัส
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ประจ าตัวของนักเรียนแต่ละคน เมื่อมีการให้ข้อมูลป้อนกลับ นักเรียนจะต้องระบุรหัสของตนเองหรือ
เพ่ือนที่นักเรียนท าการประเมินทุกครั้ง เพ่ือทดแทนการเขียนชื่อลงในข้อมูลป้อนกลับที่จะส่งคืนให้
เพ่ือน และผู้วิจัยได้ให้ค าถามปลายเปิดนี้ให้นักเรียนสามารถกลับไปท าที่บ้านหรือในเวลาที่สะดวก 
และส่งคืนในกล่องที่ผู้วิจัยเตรียมไว้ให้ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2   ตัวอย่างค าถามปลายเปิดส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มี 
แหล่งให้ข้อมูลจากเพื่อนในกลุ่ม 

 
4. แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจากครู  
 ในการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับการท างานกลุ่มของนักเรียน ส าหรับผู้ให้ข้อมูล
ป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจากครูนั้น อาจมีข้อก าจัดในเรื่องของการเข้าถึงข้อมูล ครูผู้สอนอาจไม่ได้
อยู่ในทุกขั้นตอนของกระบวนการท างานกลุ่มเช่นเดียวกับแหล่งผู้ให้ข้อมูลที่เป็นตนเอง หรือสมาชิก  
ในกลุ่ม  ดังนั้นผู้วิจัยจึงออกแบบการศึกษาโดยให้มี เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ครูได้เข้าถึง
ข้อมูลที่จ าเป็นในการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยมีขั้นตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสัมภาษณ์ดังนี้ 
 1) ก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ในครอบคลุมประเด็นในเรื่องของทักษะการท างานกลุ่ม 

นักเรียนระบุรหัสของตนเอง 
เพื่อให้ผู้วิจัยสามารถทราบ
กลุ่มและระดับความสามารถ
ของผู้ประเมนิ 

ผู้วิจัยจะตัดสว่นชือ่ผู้ประเมนิ
และ ส่งคนืเพียงส่วนค าถาม 

นักเรียนระบุรหัสของ
เพื่อนทีน่ักเรียนประเมนิ
และให้ข้อมูลป้อนกลับ 
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 2) สร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีมีข้อค าถามสอดคล้องกับกระบวนการท างานกลุ่ม ทักษะการท างาน
กลุ่มของนักเรียนครอบคลุมทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผนและประสานงาน การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม การจัดการและการปฏิบัติงานกลุ่ม การสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม และการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้ง 
 3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์  ความเหมาะสมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของ
ภาษาที่ใช้ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพ และใช้เกณฑ์ดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ตั้งแต่ 0.5 
ขึ้นไป (วรรณี แกมเกตุ , 2551) สรุปได้ว่าข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การประเมิน มีค่าดัชนี 
ความสอดคล้องสูง (IOC) ตั้งแต่ 0.8 -1.00 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดในทุกข้อค าถาม แสดงให้เห็นว่า 
ข้อค าถามมีความสอดคล้องและมีความเหมาะสม (ผลการประเมินความสอดคล้อง IOC และ
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญดังรายละเอียดตามตารางในภาคผนวก ข) 
 4) น าแบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้ ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่ง ให้ข้อมูลจากครูที่ ผ่ าน 
การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิไปใช้ในการประกอบการให้ข้อมูลป้อนกลับในส่วนของแหล่งประเมิน
จากครูผู้สอน 
 
5. แบบบันทึกหลังได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
 แบบบันทึกหลังได้รับข้อมูลป้อนกลับนี้จะใช้หลังจากนักเรียนได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก 
แหล่งประเมินแหล่งที่แตกต่างกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล
ป้อนกลับที่นักเรียนได้รับว่าข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับมีคุณภาพ สื่อความให้เข้าใจได้ชัดเจน ให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา โดยมีขั้นตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ดังนี้ 
 1) ก าหนดประเด็นในการบันทึกของนักเรียนถึงลักษณะของข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความรู้สึก
และความเข้าใจที่มีต่อข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับ โดยครอบคลุมในประเด็น การยอมรับ/ไม่ยอมรับ,  
สื่อความได้เข้าใจ, ชัดเจนเป็นรูปธรรม, เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์  
 2) สร้างแบบบันทึกที่มีข้อค าถามสอดคล้องกับประเด็นในการสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว้ข้างต้น 
 3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ ความเหมาะสมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของ
ภาษาที่ใช้ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพ และใช้เกณฑ์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 
ขึ้นไป (วรรณี แกมเกตุ , 2551) สรุปได้ว่าข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การประเมิน มีค่าดัชนี 
ความสอดคล้องสูง (IOC) ตั้งแต่ 0.8 -1.00 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดในทุกข้อค าถาม แสดงให้เห็นว่า 
ข้อค าถามมีความสอดคล้องและมีความเหมาะสม (ผลการประเมินความสอดคล้อง IOC  
และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญดังรายละเอียดตามตารางในภาคผนวก ข) 
 4) ปรับปรุงแบบบันทึกตามค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิให้มีความเหมาะสมแล้วน าไปใช้ใน 
การบันทึกความรู้สึกหลังจากที่นักเรียนได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

54 

6. แบบบันทึกการพัฒนาตนเองหลังจากได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
 แบบบันทึกการพัฒนาตนเองหลังจากได้รับข้อมูลป้อนกลับนี้ นักเรียนจะได้รับพร้อมกับ 
แบบบันทึกหลังได้รับข้อมูลป้อนกลับ แบบบันทึกนี้มีขึ้นเพ่ือให้นักเรียนได้บันทึกข้อเสนอแนะ 
ที่นักเรียนได้รับจากข้อมูลป้อนกลับ ให้นักเรียนได้พิจารณาจุดเด่น จุดด้อยของการท างานของตัวเอง 
และให้นักเรียนได้บันทึกแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการท างานกลุ่มของนักเรียนในการท างาน
ครัง้ถัดไป 
 1) ก าหนดประเด็นในการบันทึกของนักเรียนถึงการบันทึกข้อเสนอแนะที่ได้รับ การพิจารณา
จุดเด่นและจุดด้อยของตัวเอง และการบันทึกแนวทางในการพัฒนาตนเองตามข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับ  
 2) สร้างแบบบันทึกที่มีข้อค าถามสอดคล้องกับประเด็นในการสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว้ข้างต้น 
 3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์  ความเหมาะสมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของ
ภาษาที่ใช้ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพ และใช้เกณฑ์ดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ตั้งแต่ 0.5 
ขึ้นไป (วรรณี แกมเกตุ , 2551) สรุปได้ว่าข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การประเมิน มีค่าดัชนี 
ความสอดคล้องสูง (IOC) ตั้งแต่ 0.8 -1.00 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดในทุกข้อค าถาม แสดงให้เห็นว่า 
ข้อค าถามมีความสอดคล้องและมีความเหมาะสม ( ผลการประเมินความสอดคล้อง IOC  
และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญดังรายละเอียดตามตารางในภาคผนวก ข) 
 
7. กิจกรรมการท างานกลุ่ม 
 มีข้ันตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพดังนี้ 
 1) ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการท างานกลุ่ม จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาการสร้างกิจรรมให้สามารถแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
องค์ประกอบทักษะการท างานกลุ่มทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผนและการประสานงาน     
การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม การจัดการและการปฏิบัติงานกลุ่ม   
การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม และการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้ง  
 2) ก าหนดขอบเขตและสร้างกิจกรรมการท างานกลุ่มที่มีการผสมผสานกิจกรรมในลักษะของ
สะเต็มศึกษามาปรับใช้ และเป็นกิจกรรมในลักษณะที่ใช้แก้ปัญหาจากสถานการณ์ต่างๆ เป็นกิจกรรม
ที่มีความยากง่ายเหมาะสมกับระดับชั้นของนักเรียนเหมาะสมกับระยะเวลาที่ใช้ท ากิจกรรม โดยต้อง
เป็นกิจกรรมการท างานกลุ่มที่นักเรียนจะได้แสดงพฤติกรรมการท างานตามองค์ประกอบของทักษะ
การท างานกลุ่ม โดยผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมท างานกลุ่มไว้ทั้ง 7 กิจกรรม ประกอบด้วย  
ชุดฝึกการให้ข้อมูลป้อนกลับ จ านวน 2 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมเขาวงกต และกิจกรรมแตงโมล้น
ตลาด และชุดทดลอง จ านวน 5 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมสะพานอันแข็งแรง กิจกรรมเรือขนส่งสินค้า 
กิจกรรม Holiday trip กิจกรรมร้านค้าในฝัน และกิจกรรมกังหันลม 
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 3) ตรวจสอบคุณภาพของกิจกรรมการท างานกลุ่มในด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) โดยให้ตรวจสอบความสอดคล้องของกิจกรรมกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมในการแสดง
พฤติกรรมทักษะการท างานกลุ่ม โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาจิตวิทยาหรือสาขาการวัดและประเมินผล
การศึกษา 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของกิจกรรมกับวัตถุประสงค์  โดยก าหนดคุณสมบัติของ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หรือสูงกว่าจากคณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ด้านจิตวิทยาหรือการวัดและประเมินผล หรือมีประสบการณ์การสอนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายมาแล้วอย่างน้อย 5 ปี ส่วนคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและ
ประเมินผลเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับมหาบัณฑิตหรือสูงกว่าจากคณะครุศาสตร์ ตรวจสอบ
คุณภาพของกิจกรรมการท างานกลุ่มในด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  ใช้เกณฑ์ดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ผลการตัดสินความสอดคล้องของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปได้ว่าความสอดคล้องของกิจกรรมการท างานกลุ่มกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องสูง (IOC) ตั้งแต่ 0.8 -1.00 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดในทุกหัวข้อ แสดงให้เห็นว่า
กิจกรรมการท างานกลุ่มมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม (ผลการประเมิน 
ความสอดคล้อง IOC และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญดังรายละเอียดตามตารางในภาคผนวก ข) 
   4) ปรับปรุงตามกิจกรรมค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและน ากิจกรรมการท างานกลุ่มไปใช้
ทดลอง (Try out) กับนักเรียนที่มีลักษณะใกล้ เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง         
จ านวน 15 คน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมกิจกรรม ความยากง่าย ขั้นตอนของกิจกรรม การชี้แจง
กิจกรรม และความเหมาะสมของเวลา 

จากการน ากิจกรรมไปทดลองใช้ ผู้ วิจัยท าการรวบรวมข้อสังเกต ปัญหาที่พบและ 
แนวทางแก้ไขในแต่ละกิจกรรม เพ่ือใช้ในการปรับปรุงพัฒนากิจกรรมก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล
ตามแผนการทดลอง โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.5 
ตารางท่ี 3.5   แสดงข้อสังเกตที่พบระหว่างการน ากิจกรรมการท างานกลุ่มไปทดลองใช้ 

  

กิจกรรม
กลุ่ม 

ข้อสังเกตและปัญหาที่พบ แนวทางในการแก้ไข 

กิจกรรมเขา
วงกต 
ไม้จิ้มฟัน  

- ไม่ควรใช้กระดาษสติกเกอร์ท่ีใหญ่จนเกินไป เพราะจะ
ท าให้ใช้เวลานานเกินไปในการสร้างเขาวงกต 
- นักเรียนมักลืมเขียนจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของเขา
วงกต 
- ในช่วงของการแข่งขันนักเรียนบางคนจะลากปากกาไม่
ตรงจุด ข้ามจุด ท าให้เหมือนมีการโกงเกิดขึ้น 

- ลดขนาดของกระดาษสติกเกอร์ลงครึ่งหน่ึง
จากเดิม 
- ก าชับนักเรียนเรื่องของการเขียนจุดเริ่มต้น
และสิ้นสุด 
- ให้นักเรียนกลุ่มอื่นมีส่วนร่วมในการเข้า
สังเกตการแข่งขัน 
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ตารางท่ี 3.5   แสดงข้อสังเกตที่พบระหว่างการน ากิจกรรมการท างานกลุ่มไปทดลองใช้ (ต่อ) 

 

กิจกรรม
กลุ่ม 

ข้อสังเกตและปัญหาที่พบ แนวทางในการแก้ไข 

กิจกรรม
แตงโมล้น
ตลาด 

- นักเรียนใช้เวลานานมากเกินไปในการเขียนกระดาษ 
ฟลิบชาร์ท 
- นักเรียนบางส่วนใช้วิธีแก้ปัญหาท่ีเป็นไปไม่ได้ ติดเล่น
มากเกินไป 

- ให้นักเรียนเขียนลงในกระดาษA4 แล้วฉาย
ขึ้นโปรเจคเตอร์ 
- ก าชับถึงเกณฑ์การพิจารณาคะแนนกับ
นักเรียน 

กิจกรรม
สะพานอัน
แข็งแรง 

- ใช้เวลานานเกินไปในขั้นตอนของการแจกอุปกรณ์ 
-  ในขั้นตอนของการทดสอบ โครงสร้างของสะพานแบน
จนติดกับพื้นมากเกินไป แต่จะยังดูเหมือนรับน้ าหนัก 
ได้อยู่ ท าให้เกิดความไม่ยุติธรรมเกิดขึ้น 

- เตรียมอุปกรณ์เป็นชุด และแจกหลังจาก
ชี้แจงกิจกรรมแล้ว 
- ก าหนดความสูงขั้นต่ าของโครงสร้างท่ี
นักเรียนสร้าง 

กิจกรรมเรือ
ขนส่งสินค้า 

- เรือท่ีนักเรียนสร้างรับน้ าหนักได้มากกว่าอุปกรณ์ถ่วง
น้ าหนักที่ผู้วิจัยเตรียมไว้ 
- ใช้เวลานานเกินไปในการใส่อุปกรณ์ถ่วงน้ าหนักลงใน
เรือ 

- เตรียมอุปกรณ์ถ่วงน้ าหนักให้เพียงพอ 
- ก าหนดเวลาท่ีใช้ในการตัดสินใจและใส่
อุปกรณ์ถ่วงน้ าหนักที่ชัดเจน 

กิจกรรม 
holiday 
trip 
 
 

- นักเรียนใช้เวลานานมากเกินไปในการเขียนกระดาษ 
ฟลิบชาร์ท 
- การแสดงรูปภาพและแหล่งท่ีมาของข้อมูลค่อนข้าง
ล าบากในการเขียน 
- นักเรียนใช้เวลาในการแสดงผลงานนานเกินไป และ
เกิดความสับสนในการนับคะแนนเน่ืองจากมีนักเรียนยก
มือซ้ า 

- ปรับ เปลี่ ยนรูปแบบของกิ จกรรมเป็น 
การโพสข้อความกิจกรรมลงในเฟสบุคท่ีครู
สร้างขึ้น - ก าหนดให้ใส่รูปภาพและแหล่งท่ีมา
ของข้อมูล(Link) 
- ใช้วิธีการนับคะแนนโดยค านวณจากการ
ยอดของการกดไลค์ 

กิจกรรม
ร้านค้าในฝัน 

- นักเรียนใช้เวลานานมากเกินไปในการเขียนกระดาษ 
ฟลิบชาร์ท 
-  การแสดงรูปภาพและแหล่งท่ีมาของข้อมูลค่อนข้าง
ล าบากในการเขียน 
- นักเรียนใช้เวลาในการแสดงผลงานนานเกินไป และ
เกิดความสับสนในการนับคะแนนเน่ืองจากมีนักเรียนยก
มือซ้ า 

- ปรับเปลี่ยนรูปแบบของกิจกรรมเป็นการ 
โพสข้อความกิจกรรมลงในเฟสบุคท่ีครูสร้าง
ขึ้น ก าหนดให้ใส่รูปภาพและแหล่งท่ีมาของ
ข้อมูล(Link) 
- ใช้วิธีการนับคะแนนโดยค านวณจากการ
ยอดของการกดไลค์ 

กิจกรรม
กังหันลม 

- นักเรียนบางส่วนท ากังหันลมไม่เป็น ไม่เข้าใจหลักการ
หมุนของกังหัน 
- ขั้นตอนการทดสอบใช้เวลานานมาก เนื่องจากต้องร้อย
คลิปหนีบกระดาษ 
- แม้จะมีการก าหนดจุดทดสอบการหมุนของกังหัน  
แต่นักเรียนก็มักยื่นมือเข้าใกล้พัดลมนอกจุดท่ีก าหนด 

- ให้นักเรียนดูคลิปหลักการและสอนการท า
กังหันลมก่อนท ากิจกรรม 
- เตรียมคลิปหนีบกระดาษท่ีร้อยเข้าด้วยกัน
แล้วให้นักเรียน 
- ให้นักเรียนกลุ่มอื่นมีส่วนร่วมในการเข้า
สังเกตการแข่งขัน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มและ
คุณภาพผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง
ที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยได้วางแผนการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลาทั้งหมด  
6 สัปดาห์ ประกอบด้วยแผนการฝึกการประเมินและการให้ข้อมูลป้อนกลับก่อนการทดลอง  
1 สัปดาห์ และแผนการทดลองอีก 5 สัปดาห์ ตามแผนการด าเนินงานดังรายละเอียดในตารางที่ 3.6 
และดังแสดงเป็นภาพที่ 3.3 
 
ตารางท่ี 3.6   แสดงแผนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัย 

สัปดาห์ท่ี การด าเนินการทดลอง 

เตรียมการ 

-  ผู้วิจัยให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการท างานกลุ่มแก่นักเรียน รวมถึงเตรียมความพร้อมในการ
ฝึกอบรมผู้ประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับ การตอบค าถามปลายเปิด ฝึกการบันทึกการพัฒนา
ตนเอง โดยเริ่มต้นจากการอธิบายสร้างความเข้าใจแก่ผู้ประเมิน การฝึกการประเมินและให้
ข้อมูลป้อนกลับทักษะการท างานของเพื่อนจากงานท่ีมีความใกล้เคียงกัน 
-  ทดสอบเพื่อตรวจสอบความเข้าใจโดยให้ผู้ประเมินทดลองประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับ
ทักษะการท างานของเพื่อนกับกิจกรรมที่มีลักษณะคล้ายกันแต่ไม่ใช่สิ่งทดลอง เพื่อให้มั่นใจว่า
ผู้ประเมินสามารถประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับด้วยค าถามปลายเปิดได้ตรงประเด็น 
ตามวัตถุประสงค์ และสามารถบันทึกแบบบันทึกหลังได้รับข้อมูลป้อนกลับและแบบบันทึก  
การพัฒนาตนเองของนักเรียนได้ 

1 

-  ผู้วิจัยก าหนดภาระงานกลุ่มกิจกรรมสะพานอันแข็งแรง  จากนั้นผู้ประเมินจ านวน 2 ท่าน 
เข้าสังเกต และประเมินทักษะการท างานกลุ่มพร้อมกัน โดยผู้ประเมินแต่ละคนจะประเมิน
นักเรียนทุกคนด้วยเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับประเมินทักษะการท างานกลุ่มและ
ประเมินคุณภาพผลงานด้วยเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับประเมินคุณภาพผลงาน 
ครั้งท่ี 1 

2 

- ผู้วิจัยด าเนินกิจกรรมเรือขนส่งสินค้า หลังจากจบกิจกรรม ผู้วิจัยด าเนินการทดลองให้ข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่มีผู้ให้ข้อมูลแตกต่างกัน ครั้งที่ 1 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล
ป้อนกลับ แล้วส่งคืนให้แก่นักเรียนเป็นรายบุคคล 
- หลังจากนักเรียนได้รับข้อมูลป้อนกลับแล้ว จากนั้นผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลการยอมรับ
ข้อมูลป้อนกลับ โดยการใช้แบบบันทึกหลังได้ข้อมูลป้อนกลับ เพื่อวิเคราะห์การรับรู้เกี่ยวกับ
ความรู้สึกและความเข้าใจที่มีต่อข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับ จากนั้นให้นักเรียนบันทึกแผนการ
พัฒนาตนเองหลังจากได้รับข้อมูลป้อนกลับลงในแบบบันทึกการพัฒนาตนเองหลังจากได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับ 
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ตารางท่ี 3.6   แสดงแผนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัย (ต่อ) 
สัปดาห์ท่ี การด าเนินการทดลอง 

3 

-  ผู้วิจัยก าหนดภาระงานกลุ่มกิจกรรม Holiday trips จากนั้นผู้ประเมินจ านวน 2 ท่าน  
เข้าสังเกต และประเมินทักษะการท างานกลุ่มพร้อมกัน โดยผู้ประเมินแต่ละคนจะประเมิน
นักเรียนทุกคนด้วยเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับประเมินทักษะการท างานกลุ่มและ
ประเมินคุณภาพผลงานด้วยเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับประเมินคุณภาพผลงาน 
ครั้งท่ี 2 

4 

- ผู้วิจัยด าเนินกิจกรรมร้านค้าในฝัน หลังจากจบกิจกรรม ผู้วิจัยด าเนินการทดลองให้ข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่มีผู้ให้ข้อมูลแตกต่างกัน ครั้งที่ 2 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล
ป้อนกลับ แล้วส่งคืนให้แก่นักเรียนเป็นรายบุคคล 
- หลังจากนักเรียนได้รับข้อมูลป้อนกลับแล้ว จากนั้นผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลการยอมรับ
ข้อมูลป้อนกลับ โดยการใช้แบบบันทึกหลังได้ข้อมูลป้อนกลับ เพื่อวิเคราะห์การรับรู้เกี่ยวกับ
ความรู้สึกและความเข้าใจที่มีต่อข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับ จากนั้นให้นักเรียนบันทึกแผนการ
พัฒนาตนเองหลังจากได้รับข้อมูลป้อนกลับลงในแบบบันทึกการพัฒนาตนเองหลังจากได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับคุณภาพผลงานโดยผู้วิจัย 

5 

-  ผู้วิจัยก าหนดภาระงานกลุ่มกิจกรรมกังหันลม จากนั้นผู้ประเมินจ านวน 2 ท่าน เข้าสังเกต 
และประเมินทักษะการท างานกลุ่มพร้อมกัน โดยผู้ประเมินแต่ละคนจะประเมินนักเรียนทุกคน
ด้วยเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรบัประเมินทักษะการท างานกลุ่มและประเมินคุณภาพ
ผลงานด้วยเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับประเมินคุณภาพผลงาน ครั้งท่ี 3 
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ภาพที่ 3.3   ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนการทดลอง 

มีการทดลองให้ข้อมูลป้อนกลับ ให้
ข้อเสนอแนะ และทดสอบการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ 

ผู้วิจัยและเพื่อนครูจ านวน 2 ทา่น ร่วมประเมิน
ทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานครั้งที่ 
1 (O1) 

หลังกิจกรรม นักเรียนใหข้้อมูลป้อนกลบัครั้งที่ 1 ตามกลุ่มทดลอง 
ได้แก่ TS SP TP และ TSP ดว้ยค าถามปลายเปิด โดยปกปิด
ข้อมูลเป็นความลับ (X) 

ครูรวบรวมข้อมูลป้อนกลับและ
ส่งคืนให้นักเรียนเป็นราบบุคคล 

นักเรียนเข้ากลุ่มตามแผนทดลอง และท า
กิจกรรมฝึกผู้ประเมินให้มีความสามารถใน
การให้ข้อมูลปอ้นกลับได ้
 

กิจกรรมกลุ่มครั้งที่ 1 นักเรียนเข้า
ร่วมท ากิจกรรมกลุ่มตามแผน

ทดลอง 
 

กิจกรรมกลุ่มครั้งที่ 2 นักเรียนเข้า
ร่วมท ากิจกรรมกลุ่มตามแผน

ทดลอง 
 

นักเรียนรับข้อมูลป้อนกลับ และ
บันทึกลงในแบบบันทึกและแบบ
พัฒนาตนเอง 

กิจกรรมกลุ่มครั้งที่ 3 นักเรียนเข้า
ร่วมท ากิจกรรมกลุ่มตามแผน

ทดลอง 
 

ผู้วิจัยและเพื่อนครูจ านวน 2 ทา่น ร่วมประเมิน
ทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานครั้งที่ 2 
(O2) 

หลังกิจกรรม นักเรียนใหข้้อมูลป้อนกลบัครั้งที่ 2 ตามกลุ่มทดลอง 
ได้แก่ TS SP TP และ TSP ดว้ยค าถามปลายเปิด โดยปกปิด
ข้อมูลเป็นความลับ (X) 

ครูรวบรวมข้อมูลป้อนกลับและ
ส่งคืนให้นักเรียนเป็นราบบุคคล 

กิจกรรมกลุ่มครั้งที่ 4 นักเรียนเข้า
ร่วมท ากิจกรรมกลุ่มตามแผน

ทดลอง 
 

นักเรียนรับข้อมูลป้อนกลับ และ
บันทึกลงในแบบบันทึกและแบบ
พัฒนาตนเอง 

กิจกรรมกลุ่มครั้งที่ 5 นักเรียนเข้า
ร่วมท ากิจกรรมกลุ่มตามแผน

ทดลอง 
 

ผู้วิจัยและเพื่อนครูจ านวน 2 ทา่น ร่วมประเมิน
ทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานครั้งที่ 3 
(O3) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ในการศึกษาการเปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ใช้วิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินจากหลายแหล่งที่
แตกต่างกัน มีวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์คุณภาพของเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับการวัดและประเมิน
ทักษะการท างานกลุ่ม เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับวัดและประเมินคุณภาพผลงาน ค าถาม
ปลายเปิดส าหรับการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง  แบบบันทึกหลังได้รับข้อมูล
ป้อนกลับ แบบบันทึกการพัฒนาตนเองหลังจากได้รับข้อมูลป้อนกลับ และกิจกรรมการท างานกลุ่ม 

1.1 การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความสอดคล้องของเกณฑ์การประเมินกับข้อรายการย่อยในเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับ
การวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่ม เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับวัดและประเมิน
คุณภาพผลงาน ค าถามปลายเปิดส าหรับการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง         
แบบบันทึกหลังได้รับข้อมูลป้อนกลับ แบบบันทึกการพัฒนาตนเองหลังจากได้รับข้อมูลป้อนกลับ   
และกิจกรรมการท างานกลุ่ม โดยใช้สูตรค านวณของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2556) 

𝐼𝑂𝐶 =  
𝛴𝑅

𝑁
 

  
เมื่อ IOC (Item Objective Congruence) คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างเกณฑ์ 

การประเมินกับข้อรายการย่อยในเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับการวัดและประเมินทักษะ
การท างานกลุ่ม เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับวัดและประเมินคุณภาพผลงาน ค าถาม
ปลายเปิดส าหรับการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง แบบบันทึกหลังได้รับข้อมูล
ป้อนกลับ แบบบันทึกการพัฒนาตนเองหลังจากได้รับข้อมูลป้อนกลับและกิจกรรมการท างานกลุ่ม
   

เมื่อ R หมายถึง  คะแนนผลการตัดสินของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   +1 หมายถึง  แน่ใจว่าสอดคล้อง 
    0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
   -1 หมายถึง  แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง 
   N หมายถึง  จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.2. การหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับ 
การวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่ม และเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับวัดและประเมิน
คุณภาพผลงาน โดยหาความเท่ียงของการตรวจให้คะแนนระหว่างผู้ประเมิน (Inter-rater reliability) 
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โดยใช้วิธีในการหาโดยใช้โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คะแนนจากการวัดและประเมิน

ทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงาน ด้วยการใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ค่ า สู ง สุ ด  (Maxinum) ค่ า ต่ า สุ ด  (Mininum) ค ว า ม เ บ้  (Skewness)  
ค่าความโด่ง (Kurtosis) เพ่ือดูลักษณะการกระจายของข้อมูลและการแจกแจงของคะแนน  

2.2 การวิเคราะห์วิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความรู้สึกและความเข้าใจ
ที่มีต่อข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันที่นักเรียนได้รับ โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) และการสร้างข้อสรุปเชิงอุปนัย (Analytic inductive) 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นตัวแปรตามได้แก่ คะแนนพัฒนาการทักษะการท างาน
กลุ่มจากการประเมินทั้ง 3 ครั้ง และคะแนนจากการประเมินคุณภาพผลงาน ด้วยการใช้สถิติค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าสูงสุด (Maxinum) ค่าต่ าสุด (Mininum) 
ความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) เพ่ือดูลักษณะการกระจายของข้อมูลและการแจกแจง
ของตัวแปร  

3. การประมาณค่าคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มที่ได้จากการประเมินทักษะ 
การท างานกลุ่มจ านวน 3 ครั้งด้วยวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีผู้ประเมินจากหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 
โดยใช้สูตรการค านวณคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2552)  

𝐷𝑆 =   
(𝑌 − 𝑋)

( 𝐹 − 𝑋)
 𝑥 100 

 
  เมื่อ DS      หมายถึง  คะแนนร้อยละของพัฒนาการของนักเรียน  

F หมายถึง  คะแนนเต็ม 
Y หมายถึง  คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก    

ส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่ม
ทีไ่ด้การได้รับข้อมูลป้อนกลับครั้งหลัง 

X หมายถึง           คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก  
                               ส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่ม   
                               ที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับครั้งก่อน  
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 4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มที่มาจากข้อมูลป้อนกลับจาก
การประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากคะแนนพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม         
โดยใช้สถิติบรรยายและสถิติทดสอบความแปรปรวนแบบวัดซ้ า (One-way repeated ANOVA)  
 5. การวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพผลงานของนักเรียนที่มาจากข้อมูลป้อนกลับจาก 
การประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน โดยพิจาณาจากคะแนนคุณภาพผลงาน โดยใช้สถิติบรรยายและ
สถิติทดสอบความแปรปรวน (One-way repeated ANOVA)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัย เรื่องการเปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินจากหลายแหล่งที่แตกต่างกัน  
มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 
ที่มีผลต่อพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และ 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกับคุณภาพผลงานของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยกึ่งทดลองโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง 
ที่แตกต่างกัน ผ่านการท างานกิจกรรมกลุ่มของนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนมัธยมศึกษา 
ปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560  โรงเรียนสตรีอ่างทอง จ านวน 75 คน โดยผู้วิจัยได้แบ่ง
นักเรียนทั้งหมดออกเป็นกลุ่มละ 5 คน จ านวน 15 กลุ่ม แบ่งออกเป็นนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลอง คือ
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ได้แก่ นักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและครู (TS), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม 
(SP), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TP)  และนักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TSP) วิธีการละ 3 กลุ่ม คิดเป็นจ านวนทั้งหมด 12 
กลุ่ม คิดเป็นนักเรียนทั้งหมด 60 คน และนักเรียนที่เป็นกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้ข้อมูลป้อนกลับ จ านวน 3 
กลุ่ม คิดเป็นนักเรียน 15 คน ใช้ระยะเวลาในการทดลอง 5 สัปดาห์ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวัดและประเมิน
ทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพของผลงานจ านวนทั้งหมด 3 ครั้ง ได้แก่ สัปดาห์ที่ 1,  สัปดาห์ที่ 3 
และสัปดาห์ที่ 5 ส่วนในสัปดาห์ที่ 2 และ 4 นักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองจะได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการ
ประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน และนักเรียนนักเรียนที่เป็นกลุ่มควบคุมจะไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ  
ตามแผนการทดลอง 

ผู้วิจัยมีการใช้สถิติบรรยายเพ่ือใช้วิเคราะห์พัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพ
ผลงานของนักเรียนโดยการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนพัฒนาการที่ได้จากประเมินทักษะ 
การท างานกลุ่มด้วยเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบส าหรับการวัดและประเมิน
ทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างคะแนนพัฒนาการของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมิน
หลายแหล่งที่ต่างกัน จากวัดและประเมินจ านวนทั้งหมด 3 ครั้ง ดังที่กล่าวไปข้างต้น โดยใช้สถิติ    
ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า (One-way repeated measures ANOVA) ตลอดจนใช้สถิติการวิเคราะห์
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ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่างคะแนนพัฒนาการ (Relative gains score) ของทักษะการท างานกลุ่ม และในส่วนของ
คุณภาพผลงาน ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)   
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินผลงานกลุ่มจากการประเมินด้วย 
เกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบส าหรับการวัดและประเมินคุณภาพผลงานของ
นักเรียน ที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน  ในส่วนของบทนี้ผู้วิจัยจะ
น าเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง   
ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน  
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอใน
ส่วนนี้ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนจากการประเมิน
ทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมิน
หลายแหล่งที่แตกต่างกันจากการประเมิน ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนน
พัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก 
การประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนคุณภาพ
ผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่
แตกต่างกัน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนจากการประเมินทักษะการท างานกลุ่ม
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่าง
กัน 

1.1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนการวัดและประเมินทักษะ 
การท างานกลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ผู้วิจัยได้น าคะแนนที่ได้จากการประเมินทักษะการท างานกลุ่มด้วยเกณฑ์การให้คะแนน
รูบริกแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) ส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างาน
กลุ่มของนักเรียน ท าการประเมินทักษะท างานกลุ่มของนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองที่ได้รับข้อมูล
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ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน และนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้ข้อมูลป้อนกลับ 
จ านวนทั้งหมด 75 คน ผ่านการท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกันตามกิจกรรมกลุ่มที่ผู้วิจัยก าหนด ซึ่งจะท าการ
ประเมิน จ านวนทั้งหมด 3 ครั้งในสัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 3 และสัปดาห์ที่ 5 ด้วยผู้ประเมินจ านวน  
2 คน ดังนั้นค่าสถิติ พ้ืนฐานของคะแนนการประเมินด้วยเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยก
องค์ประกอบ ส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนเป็นคะแนนที่มาจากผู้
ประเมินจ านวน 2 คน ที่มีค่าความเที่ยงระหว่างผู้ประเมิน (Inter-rater reliability) ในระดับสูง  
(ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข) ผู้วิจัยจึงใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนจากการประเมินของผู้ประเมิน 
ทั้ง 2 ท่าน แต่ละครั้งคะแนนเต็ม 20 คะแนน พบว่า คะแนนสูงสุดจากการประเมิน คือ คะแนนจาก 
การประเมินครั้งที่ 3 ได้คะแนน 19.50 คะแนน และคะแนนต่ าสุดคือ 10.50 คะแนนจากการประเมิน
ครั้งที่ 3 เช่นกัน โดยค่าเฉลี่ยคะแนนจากการประเมินที่มีค่าสูงสุดคือการประเมินครั้งที่ 3 คือ 17.64 
คะแนน รองลงมาเป็นคะแนนจากการประเมินครั้งที่ 2 และ 1 คือ  16.29 และ 14.66 คะแนน 
ตามล าดับ   

เมื่อพิจารณาจากความเบ้และความโด่งของการแจกแจงคะแนน จะพบว่า คะแนนจาก
การประเมินครั้งที่ 3 มีลักษณะการเบ้ซ้ายมากที่สุด (Sk = -1.81) รองลงมาคือการประเมินครั้งที่ 2     
(Sk = -1.00) และการประเมิน ครั้งที่ 1  (Sk = 0.57) ตามล าดับ ส าหรับความโด่งมีค่าความโค้ง 
สูงกว่าปกติโดยเฉพาะการประเมินครั้งที่ 3 (Ku= 5.45) ส่วนการประเมินครั้งที่ 1 (Ku = -0.09)  
และการประเมินครั้งที่ 2 (Ku = 0.95) มีค่าใกล้เคียงกับโค้งปกติ ซึ่งค่าของทั้งความเบ้และความโด่งที่
มีค่า     ไม่เกิน 2.00 หรือไม่เกิน -2.00 ถือว่ามีลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (SPSS Base 8.0, 
1998 อ้างถึงใน อวยพร เรืองตระกูล, 2544) ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.1 
ตารางที่ 4.1   ค่าสถิติพื้นฐานผลที่ได้จากการประเมินด้วยเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยก
องค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) จากการประเมินทั้งหมด 3 ครั้ง  

ค่าสถิติพ้ืนฐาน 
คะแนนการประเมินทักษะการท างานกลุ่ม 

การประเมินครั้งท่ี 1 การประเมินครั้งท่ี 2 การประเมินครั้งท่ี 3 
Minimum 12.00 12.50 10.50 
Maximum 17.50 18.00 19.50 
Mean 14.66 16.29 17.64 
SD 1.21 1.31 1.52 
Skewness 0.57 -1.00 -1.81 
SE (Sk) 0.28 0.28 0.28 
Kurtosis -0.09 0.95 5.45 
SE (Ku) 0.55 0.55 0.55 
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1.1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนการวัดและประเมินทักษะ 
การท างานกลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมิน 
หลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

ผู้วิจัยได้น าคะแนนที่ได้จากการประเมินทักษะการท างานกลุ่มด้วยเกณฑ์การให้คะแนน
รูบริกแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) ส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างาน
กลุ่มของนักเรียน ท าการประเมินทักษะท างานกลุ่มในสัปดาห์ที่ 1, สัปดาห์ที่ 3 และสัปดาห์ที่ 5 
จ านวนทั้งหมด 3 ครั้ง ประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ได้แก่ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง
และครู (TS), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP), นักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู (TP) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง 
เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TSP) วิธีการละ 3 กลุ่ม จ านวนทั้งหมด 12 กลุ่ม คิดเป็นนักเรียนทั้งหมด 
60 คน และนักเรียนที่เป็นกลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้ข้อมูลป้อนกลับ จ านวน 3 กลุ่ม  คิดเป็นนักเรียน 15 คน   

ผลของค่าสถิติพ้ืนฐานการประเมินทักษะการท างานกลุ่มครั้งที่ 1 พบว่า นักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู (TS) มีค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินที่สูงสุด (M = 15.07,              
SD = 1.24) รองลงมาคือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP)      
(M = 14.70, SD = 1.58) รองลงมา คือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู 
(TP) (M = 14.63, SD = 0.92) รองลงมา คือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิก
กลุ่มและครู (TSP) (M = 14.57, SD = 1.18) และนักเรียนในกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
(M = 14.33, SD = 1.11) ตามล าดับ 

ผลของค่าสถิติพ้ืนฐานการประเมินทักษะการท างานกลุ่มครั้งที่ 2 พบว่า นักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู (TSP) มีค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินสูงสุด        
(M= 16.60, SD = 1.14) รองลงมา คือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู 
(TP) (M = 16.53, SD = 1.25) รองลงมา คือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือน
สมาชิกกลุ่ม (SP) (M = 16.43, SD = 1.87) รองลงมา คือ นักเรียนที่ไม่ ได้รับข้อมูลป้อนกลับ  
(M = 15.97, SD = 1.23) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู (TS) (M = 15.90, 
SD = 0.89) ตามล าดับ 

ผลของค่าสถิติพ้ืนฐานการประเมินทักษะการท างานกลุ่มครั้งที่ 3 พบว่า นักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TSP) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP) มีค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินสูงสุด (M = 18.20, SD = 1.00)      
(M = 18.20, SD = 1.13) ตามล าดับ รองลงมา คือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิก
กลุ่มและคร ู(TP) ( M = 17.80, SD = 1.51) รองลงมา คือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง
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และครู  (TS) ( M = 17.47, SD = 1.36) และนักเรียนที่ ไม่ ได้รับข้อมูลป้อนกลับ (M = 16.53,  
SD = 1.93) ตามล าดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2   ค่าสถิติพื้นฐานของผลที่ได้จากการประเมินด้วยเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยก
องค์ประกอบส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ
จากการประเมินหลายแหล่งท่ีต่างกัน 

 
1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 
1.2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับข้อมูล

ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกัน ซึ่งคะแนนที่ได้มาจากการประเมินทักษะการท างาน
กลุ่มของนักเรียนโดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบรูบริกแบบแยกองค์ประกอบ จ านวน 3 ครั้ง แล้วน ามา

ข้อมูลปอ้นกลับจากการประเมิน 
หลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

คะแนนจากเกณฑก์ารให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบส าหรับ  
การวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนกัเรียน 

การประเมินครั้งท่ี 1 การประเมินครั้งท่ี 2 การประเมินครั้งท่ี 3 

M SD M SD M SD 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับ
จากตนเองและครู (TS) 

15.07 1.24 15.90 0.89 17.47 1.36 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับ
จากตนเองและเพื่อนสมาชิกกลุ่ม 
(SP) 

14.70 1.58 16.43 1.87 18.20 1.13 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับ
จากเพื่อนสมาชิกกลุม่  
และครู (TP) 

14.63 0.92 16.53 1.25 17.80 1.51 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับ
จากตนเอง เพื่อนสมาชิกกลุม่  
และครู (TSP) 

14.57 1.18 16.60 1.14 18.20 1.00 

ไม่ได้รับข้อมลูป้อนกลับ  
(กลุ่มควบคุม) 

14.33 1.11 15.97 1.23 16.53 1.93 

รวม 14.66 1.21 16.29 1.31 17.64 1.52 
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คะแนนคิดคะแนนพัฒนาการจากสูตรคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์  (Relative Gain Score) (ศิริชัย  
กาญจนวาสี, 2556) ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งช่วงการเปรียบเทียบคะแนนพัฒนาการออกเป็น 3 ระยะ คือ  
ระยะต้นพัฒนาการครั้งที่ 1-2, ระยะกลางพัฒนาการครั้งที่ 2-3 และ ระยะสุดท้ายพัฒนาการ 
ครั้งที่  1-3 พบว่า คะแนนพัฒนาการในครั้งที่ 1-3 มีค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการสูงที่สุดคือ 56.69 
คะแนน  รองลงมาคือ คะแนนพัฒนาการในครั้งที่ 2-3 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการเท่ากับ 37.39 
คะแนน และคะแนนพัฒนาการในครั้งที่ 1-2 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการต่ าที่สุด คือ 29.44 
คะแนน ตามล าดับ เมื่อพิจารณาจากความเบ้และความโด่งของการแจกแจงคะแนน จะพบว่า คะแนน
พัฒนาการในครั้งที่ 1-3 มีลักษณะการเบ้ซ้ายมากที่สุด (Sk = -1.62) รองลงมา คือ คะแนนพัฒนาการ
ในครั้งท่ี 1-2 (Sk = -0.82) และรองลงมา คือ คะแนนพัฒนาการในครั้งที่ 2-3 (Sk = -0.63) ตามล าดับ 
ส าหรับความโด่งมีค่าความโค้งสูงกว่าปกติโดยเฉพาะคะแนนพัฒนาการในครั้งที่ 1-3 (Ku= 4.59)  
ส่วนคะแนนพัฒนาการในครั้งที่ 1-2 (Ku = 0.94) มีค่าใกล้เคียงกับโค้งปกติ และคะแนนพัฒนาการ 
ในครั้งที่ 2-3 (Ku = -0.13) มีลักษณะความโค้งต่ ากว่าโค้งปกติเล็กน้อย ซึ่งค่าของทั้งความเบ้และ 
ความโด่งที่มีค่าไม่เกิน 2.00 หรือไม่เกิน -2.00 ถือว่ามีลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (SPSS Base 
8.0, 1998 อ้างถึงใน อวยพร เรืองตระกูล, 2544) ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.3 

 
ตารางที่  4.3   ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ค่าสถิติพ้ืนฐาน 

คะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนกัเรียน 

คะแนนพัฒนาการ 
ครั้งท่ี 1-2 

คะแนนพัฒนาการ 
ครั้งท่ี 2-3 

คะแนนพัฒนาการ 
ครั้งท่ี 1-3 

Minimum -40.00 -33.33 -46.15 
Maximum 60.00 80.00 90.00 
Mean 29.44 37.39 56.59 
SD 20.91 27.99 23.10 
Skewness -0.82 -0.63 -1.62 
SE (Sk) 0.28 0.28 0.28 
Kurtosis 0.94 -0.13 4.59 
SE (Ku) 0.55 0.55 0.55 
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1.2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง 
ที่แตกต่างกัน 

ค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน อันได้แก่ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเองและครู (TS), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP), นักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TP) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TSP) และนักเรียนที่เป็นกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้ข้อมูลป้อนกลับ  
ซึ่งคะแนนที่ได้มาจากการประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนโดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบ
รูบริกแบบแยกองค์ประกอบแล้วน ามาคะแนนคิดคะแนนพัฒนาการจากสูตรคะแนนพัฒนาการ
สัม พัทธ์  (Relative Gain Score) ที่ เ สนอโดย  ศิ ริ ชั ย  กาญจนวาสี  ( 2552) ผู้ วิ จั ย ได้ แบ่ งช่ วง 
การเปรียบเทียบคะแนนพัฒนาการออกเป็น 3 ระยะคือ ระยะต้นพัฒนาการครั้งที่ 1-2, ระยะกลาง
พัฒนาการครั้งที่ 2-3 และ ระยะสุดท้ายพัฒนาการครั้งท่ี 1-3   

ผลของค่าสถิติพ้ืนฐานคะแนนพัฒนาการทักษะท างานกลุ่มในระยะต้น ครั้งที่ 1-2 พบว่า  
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู  (TSP) มีค่าเฉลี่ยคะแนน
พัฒนาการสูงที่สุด (M = 36.58, SD = 19.40) รองลงมา คือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู  (TP) (M = 36.05, SD = 16.02) รองลงมา คือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP) (M = 32.70, SD = 23.88) รองลงมา คือ นักเรียนที่
ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ (M = 27.29, SD = 19.72) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง
และครู (TS) (M = 14.58, SD = 19.10 ) ตามล าดับ 

ผลของค่าสถิติพ้ืนฐานคะแนนพัฒนาการทักษะท างานกลุ่มในระยะกลาง ครั้งที่ 2-3 
พบว่า  นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP) มีค่าเฉลี่ยคะแนน
พัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงที่สุด (M = 47.10, SD = 21.41) รองลงมา คือ นักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู  (TSP) (M = 46.65, SD = 21.45) รองลงมา  
คือนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู (TS) (M = 38.36, SD = 30.16) รองลงมา  
คือ  นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู  (TP) (M = 38.22, SD = 32.23)      
และนักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ (M = 16.63, SD = 24.84) ตามล าดับ 

ผลของค่าสถิติพ้ืนฐานคะแนนพัฒนาการทักษะท างานกลุ่มในระยะสุดท้าย ครั้งที่ 1-3 
พบว่า  นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TSP) มีค่าเฉลี่ยคะแนน
พัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงที่สุด (M = 66.71, SD = 15.02) รองลงมา นักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP) (M = 66.56, SD = 13.63) รองลงมา คือ นักเรียนที่
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ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู (TP) (M = 60.51, SD = 22.57)  รองลงมาคือ 
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู (TS) (M = 49.59, SD = 23.67)  และนักเรียนที่
ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ (M = 39.59, SD = 27.31)  ตามล าดับ ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.4 
  
ตารางที่ 4.4   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม
ของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งท่ีต่างกัน 

 
1.3  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนคุณภาพผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษา        

ตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งท่ีแตกต่างกัน 
1.3.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคุณภาพผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 
ผู้วิจัยได้น าคะแนนที่ได้จากการประเมินคุณภาพผลงานด้วยเกณฑ์การให้คะแนนรูบริก

แบบแยกองค์ประกอบส าหรับการวัดและประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียน ใช้ประเมินคุณภาพ

 
ข้อมูลปอ้นกลับจากการประเมิน 

หลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

คะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนกัเรียน 

คะแนนพัฒนาการ 
ครั้งท่ี 1-2 

คะแนนพัฒนาการ 
ครั้งท่ี 2-3 

คะแนนพัฒนาการ 
ครั้งท่ี 1-3 

M SD M SD M SD 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับ
จากตนเองและครู (TS) 

14.58 19.10 38.36 30.16 49.59 23.67 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับ
จากตนเองและเพื่อนสมาชิกกลุ่ม 
(SP) 

32.70 23.88 47.10 21.41 66.56 13.63 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับ
จากเพื่อนสมาชิกกลุม่ และครู 
(TP) 

36.05 16.02 38.22 32.23 60.51 22.57 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับ
จากตนเอง เพื่อนสมาชิกกลุม่  
และครู (TSP) 

36.58 19.40 46.65 21.45 66.71 15.02 

ไม่ได้รับข้อมลูป้อนกลับ (กลุ่ม
ควบคุม) 

27.29 19.72 16.63 24.84 39.59 27.31 

รวม 29.44 20.91 37.39 27.99 56.59 23.10 
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กลุ่มของนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน         
และนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้ข้อมูลป้อนกลับ จ านวน 15 กลุ่ม นักเรียนทั้งหมด 75 คน ในการท า
กิจกรรมกลุ่มร่วมกัน ผู้วิจัยจะได้ก าหนดภาระงานกลุ่มเพ่ือใช้ในการประเมินคุณภาพผลงาน  
ดังนั้นในแต่ละสัปดาห์จะมีผลงานกลุ่มทั้งหมด 15 ผลงานที่จะถูกท าการประเมินคุณภาพของผลงาน
จ านวนทั้งหมด 3 ครั้ง คือในสัปดาห์ที่ 1, สัปดาห์ที่ 3 และสัปดาห์ที่ 5 ด้วยผู้ประเมินจ านวน 2 คน  
ซึ่ ง เป็นผู้ ประเมินที่มีค่ าความเที่ ยงระหว่างผู้ ประเมิน (Inter-rater reliability) ในระดับสูง  
(ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข)  ผู้วิจัยจึงใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนจากการประเมินของผู้ประเมิน 
ทั้ง 2 ท่าน คิดคะแนน ในการประเมินแต่ละครั้งเป็นคะแนนเต็ม 16 คะแนน พบว่า คะแนนสูงสุดจาก
การประเมิน คือ คะแนนประเมินคุณภาพผลงานในครั้งที่ 3 ได้คะแนน 15 คะแนน และคะแนนที่ต่ า
ที่สุด คือ คะแนนจากการประเมินครั้งที่ 1 ได้คะแนน 7 คะแนน โดยค่าเฉลี่ยคะแนนจากการประเมิน
คุณภาพผลงานที่มีค่าสูงสุดคือการประเมินครั้งที่ 3 คือ 13.23 คะแนน รองลองมาเป็นคะแนนจาก 
การประเมิน ครั้งที่ 2 และ 1 คือ 12.73 และ 11.20 คะแนน ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาจากความเบ้และความโด่งของการแจกแจงคะแนน จะพบว่า  คะแนนจาก
การประเมินมีลักษณะเบ้ซ้ายมากที่สุดคือคะแนนการประเมินในครั้งที่ 1 (Sk = -1.31) รองลงมา คือ    
ครั้งที่ 3 (SK = -1.21) และการประเมินครั้งที่  2 (Sk = 0.07) ตามล าดับ ส าหรับความโด่งมีค่า 
ความโค้งสูงกว่าปกติในการประเมินครั้งที่ 1 (Ku = 2.41) รองลงมาคือครั้งที่ 3 (Ku = 1.31) และ 
การประเมินครั้งที่ 2 มีค่าความโด่งต่ ากว่าปกติ (Ku = -1.22)  ซึ่งค่าของทั้งความเบ้และความโด่งที่มี      
ค่าไม่เกิน 2.00 หรือไม่เกิน -2.00 ถือว่ามีลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (SPSS Base 8.0, 1998 
อ้างถึงใน อวยพร เรืองตระกูล, 2544) ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.5 
ตารางที่ 4.5   ค่าสถิติพื้นฐานคะแนนที่ได้จากการประเมินคุณภาพผลงานด้วยเกณฑ์การให้
คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) จากการประเมินคุณภาพผลงาน
ทั้ง 3 ครั้ง 

ค่าสถิติพ้ืนฐาน 
คะแนนการประเมินคุณภาพผลงาน 

การประเมินครั้งท่ี 1 การประเมินครั้งท่ี 2 การประเมินครั้งท่ี 3 

Minimum 7.00 11.50 10.00 
Maximum 13.00 14.00 15.00 
Mean 11.20 12.73 13.23 
SD 0.40 0.19 0.35 
Skewness -1.31 0.07 -1.21 
SE (Sk) 0.58 0.58 0.58 
Kurtosis 2.41 -1.22 1.31 
SE (Ku) 1.12 1.12 1.12 
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1.3.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของผลที่ได้จากการประเมินคุณภาพผลงาน
ของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งท่ีแตกต่างกัน 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนคุณภาพผลงานด้วยเกณฑ์การให้
คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบส าหรับการวัดและประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียน
ประเมินผลงานกลุ่มของนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองจ านวน 12 กลุ่ม ที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก 
การประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ได้แก่ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู (TS), 
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ
จากเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู (TP) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม 
และครู (TSP) และนักเรียนที่เป็นกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้ข้อมูลป้อนกลับ จ านวน 3 กลุ่ม รวมทั้งหมด     
15 ผลงาน ซึ่งได้ท าการประเมินโดยผู้ประเมินที่มีความเที่ยงระหว่างการประเมินในระดับสูง  
(ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข) จ านวนทั้งหมด 3 ครั้ง   

ผลของค่าสถิติพ้ืนฐานการประเมินคุณภาพผลงานครั้งที่ 1 พบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP) มีค่าเฉลี่ยรายคุณภาพผลงานสูงที่สุด (M = 12.33, 
SD = 0.29) รองลงมา คือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TSP) 
(M = 11.83, SD = 1.61) รองลงมา คือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู 
(TP) (M = 11.33, SD = 1.04) รองลงมา คือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู (TS) 
(M = 10.67, SD = 0.29) และนักเรียนที่ เป็นกลุ่มควบคุมที่ ไม่ ได้ข้อมูลป้อนกลับ  (M = 9.83,  
SD = 2.75) ตามล าดับ 

 ผลของค่าสถิติพ้ืนฐานการประเมินคุณภาพผลงานครั้งที่ 2 พบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง  
เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TSP) มีค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพผลงานสูงที่สุด (M = 13.33, SD = 0.76),  
(M = 13.33, SD = 0.29) ตามล าดับ รองลงมา คือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือน   
สมาชิกกลุ่มและครู(TP) (M = 13.00, SD = 0.50) รองลงมา คือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเองและครู (TS) (M = 12.17, SD = 0.29) และนักเรียนที่เป็นกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้ข้อมูลป้อนกลับ 
(M = 11.83, SD = 0.29) ตามล าดับ 

ผลของค่าสถิติพ้ืนฐานการประเมินคุณภาพผลงานครั้งที่ 3 พบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือน
สมาชิกกลุ่มและครู (TSP) มีค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพผลงานสูงที่สุด  (M = 14.33, SD = 0.58),  
(M = 14.33, SD = 0.29) ตามล าดับ รองลงมา คือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิก
กลุ่มและครู(TP) (M = 13.33, SD = 0.29) รองลงมา คือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง
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และครู (TS) (M = 12.83, SD = 0.76) และนักเรียนที่ เป็นกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้ข้อมูลป้อนกลับ                
(M = 11.33, SD = 1.53) ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6   ค่าสถิติพื้นฐานของผลที่ได้จากการประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกัน  

  

ข้อมูลปอ้นกลับจาก 
การประเมิน 

หลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

 
คะแนนจากเกณฑก์ารให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบ

ส าหรับการวัดและประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียน 

N 
การประเมินครั้งท่ี 1 การประเมินครั้งท่ี 2 การประเมินครั้งท่ี 3 

M SD M SD M SD 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลู
ป้อนกลับจากตนเองและครู 
(TS) 

3 10.67 0.29 12.17 0.29 12.83 0.76 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลู
ป้อนกลับจากตนเองและ
เพื่อนสมาชิกกลุ่ม (SP) 

3 12.33 0.29 13.33 0.76 14.33 0.58 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลู
ป้อนกลับจากเพื่อนสมาชิก
กลุ่ม และครู (TP) 

3 11.33 1.04 13.00 0.50 13.33 0.29 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลู
ป้อนกลับจากตนเอง เพื่อน
สมาชิกกลุ่ม และครู (TSP) 

3 11.83 1.61 13.33 0.29 14.33 0.29 

ไม่ได้รับข้อมลูป้อนกลับ  
(กลุ่มควบคุม) 

3 9.83 2.75 11.83 0.29 11.33 1.53 

รวม 3 11.20 1.57 12.73 0.75 13.23 1.35 
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ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง 
ที่แตกต่างกัน 

  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยได้แบ่ง
การน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพัฒนาการ
ทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 
ส่วนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน
ที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันในแต่ละระยะพัฒนาการ  
ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

2.1  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม 
ของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งท่ีแตกต่างกัน 

2.1.1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ 
ทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง 
ที่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยในตอนนี้ ผู้วิจัยได้น าคะแนนที่ได้มาจาก
การประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนโดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบรูบริกแบบแยก
องค์ประกอบ จ านวน 3 ครั้ง แล้วน ามาคะแนนคิดคะแนนพัฒนาการจากสูตรคะแนนพัฒนาการ
สัมพัทธ์ (Relative gain score) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งช่วงการเปรียบเทียบ
คะแนนพัฒนาการออกเป็นทั้งหมด 3 ระยะ คือ ระยะต้นพัฒนาการครั้งที่ 1-2, ระยะกลางพัฒนาการ
ครั้งที่ 2-3 และ ระยะสุดท้ายพัฒนาการครั้งที่ 1-3 ด าเนินการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า 
(Repeated measure ANOVA) ข อ ง ค ะ แ น น ที่ ไ ด้ จ า ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร ใ ห้ ค ะ แ น น รู บ ริ ก 
แบบแยกองค์ประกอบส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน โดยการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น Mauchly's 
Test of Sphericity พบว่า มีค่า Mauchly's W  มีค่า .225 Approx. Chi-Square มีค่า 103.017  
df = 2 และมีค่า p = .000 ซึ่งหมายความว่าความแปรนของการวัดในครั้งนี้ไม่เป็น Compound 
symmetry ผู้วิจัยจึงใช้การประมาณค่าแบบ Greenhouse-Geisser ดังตารางที ่4.7 
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ตารางที่ 4.7   ผลการทดสอบเงื่อนไข  Sphericity  ของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม
ที่ได้จากเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบส าหรับการวัดและประเมินทักษะ 
การท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมิน หลายแหล่งที่ต่างกัน 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ความแปรปรวนของของคะแนนพัฒนาการที่ได้จาก 
การประเมินด้วยเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบส าหรับการวัดและประเมินทักษะ
การท างานกลุ่มของนักเรียนที่ ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่ างกัน  
จากการวิเคราะห์พบว่า คะแนนพัฒนาการที่ได้จากการประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันทั้ง 3 ระยะ มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 41.202, Sig = .000) เมื่อพิจารณาคะแนนพัฒนาการ
ทักษะการท างานกลุ่มเป็นรายคู่ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม 
และครู (TSP) สูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ส่วนนักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TP) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเองและครู (TS) มีค่าเฉลี่ยของคะแนนพัฒนาการไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญกับนักเรียนที่ ไม่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับ  ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.8 และ 4.9 
  

Within Subjects 
Effect 

Mauchly's 
W 

Approx. 
Chi-

Square 
df Sig. 

Epsilonb 

Greenhouse-
Geisser 

Huynh-
Feldt 

Lower-
bound 

คะแนนพัฒนาการ
ทักษะการท างานกลุ่ม 

.225 103.017 2 .000 .563 .599 .500 
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ตารางที่ 4.8   แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพัฒนาการที่ได้จากการประเมิน
ด้วยเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างาน
กลุ่มทัง้ 3 ระยะของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

แหล่งข้อมลู 
Type III Sum 
of Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

คะแนนพัฒนาการ
การประเมินทักษะ
การท างานกลุ่ม 

Sphericity Assumed 29238.534 2 14619.267 41.202 .000 

Greenhouse-Geisser 29238.534 1.127 25953.639 41.202 .000 

Huynh-Feldt 29238.534 1.198 24411.384 41.202 .000 

Lower-bound 29238.534 1.000 29238.534 41.202 .000 

คะแนนพัฒนาการ
การประเมินทักษะ
การท างานกลุ่ม
(Error) 

Sphericity Assumed 49674.129 140 354.815   

Greenhouse-Geisser 49674.129 78.860 629.905   

Huynh-Feldt 49674.129 83.842 592.474   

Lower-bound 49674.129 70.000 709.630   

 
ตารางที่ 4.9   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่จากคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของ
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

ผลต่างรายคู่ของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม 
Mean 

Difference 
Std. 

Deviation 
p-value 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเองและครู (TS)      
• นักเรียนท่ีไมไ่ดร้ับข้อมูลป้อนกลบั (กลุ่มควบคุม) 

6.337 6.051 1.000 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเองและเพื่อนสมาชิกกลุม่ 
(SP) • นักเรียนท่ีไม่ไดร้ับข้อมลูป้อนกลับ (กลุ่มควบคมุ) 

20.943* 6.051 .009 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากเพื่อนสมาชิกกลุ่มและครู (TP)  
• นักเรียนท่ีไมไ่ดร้ับข้อมูลป้อนกลบั (กลุ่มควบคุม) 

17.084 6.051 .062 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเอง เพื่อนสมาชิกกลุ่มและ
ครู(TSP) • นักเรียนท่ีไม่ได้รับข้อมลูป้อนกลับ (กลุม่ควบคุม) 

22.140* 6.051 .005 

*p < .05    

 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับข้อมูล

ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันทั้ง 3 ระยะ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการ      
สูงที่สุดคือระยะพัฒนาการครั้งที่ 1-3  พบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิก
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กลุ่มและครู (TSP) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP)           
มีคะแนนพัฒนาการสูงที่สุดมากกว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TP) 
และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู (TS) ตามล าดับ และคะแนนพัฒนาการที่ต่ าสุด 
คือ นักเรียนที่เป็นกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ รายละเอียดแสดงได้ดังภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1   แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับ 
ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งท่ีแตกต่างกันทั้ง 3 ระยะ 

 
2.2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของ

นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันในแต่ละระยะพัฒนาการ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน      
ที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยได้แบ่งช่วงการเปรียบเทียบ
คะแนนพัฒนาการออกเป็นทั้งหมด 3 ระยะ คือ ระยะต้นพัฒนาการครั้งที่ 1-2, ระยะกลางพัฒนาการ
ครั้งที่ 2-3 และ ระยะสุดท้ายพัฒนาการครั้งท่ี 1-3 โดยด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ในแต่ละระยะพัฒนาการ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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2.2.1 คะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ
จากการประเมินหลายแหล่งท่ีแตกต่างกันระยะต้น ครั้งที่  1 – 2 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันระยะต้น ครั้งที่ 1 – 2 วิเคราะห์โดย
การทดสอบค่าแปรปรวนของคะแนนพัฒนาการที่ได้จากการประเมินทักษะการท างานกลุ่มของ
นักเรียนที่ได้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ได้แก่ นักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและครู (TS), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม 
(SP), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TP), นักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเอง เ พ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู  (TSP) จากการทดสอบข้อตกลงเบื้ องต้น  
โดยใช้ Levene Statistics  พบว่า มีค่า p = .761 แสดงถึงว่าความแปรปรวนของประชากรไม่
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 จึงท าการทดสอบ พบว่า ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนน
พัฒนาการของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน มีค่า F 
=3.167, p= .019 นั่นหมายถึงว่า มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จึงท าการทดสอบรายคู่ด้วยสถิติ Bonferroni พบว่า ในระยะพัฒนาการทักษะการท างาน
กลุ่มระยะต้นครั้งที่ 1-2  นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TSP)  
มีพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงที่สุดและมากกว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและ
ครู (TS) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และพบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิก
กลุ่มและครู (TP) มีพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงกว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง
และครู (TS) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 รายละเอียดดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10   ผลการเปรียบเทียบความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการทักษะ 
การท างานกลุ่มนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันระยะต้น  
ครั้งที่ 1 – 2                                          

จากการวิเคราะห์ความแปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของ
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันระยะต้น ครั้งที่ 1 – 2  
จะพบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู (TSP) มีพัฒนาการ
ทักษะการท างานกลุ่มสูงที่สุดรองลงมาคือนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู 
(TP) รองลงมาคือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP), นักเรียนที่
ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู (TS)  ตามล าดับ 
น าเสนอเป็นภาพที่ 4.2 

คะแนนพัฒนาการ
คร้ังท่ี 1-2 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4959.358 4 1239.840 3.167 .019 
Within Groups 27401.969 70 391.457   
Total 32361.327 74    
Levene’s Test Homogeniety of Variance : F = .761, df1 = 4, df2 = 70, p = .554 
p> .05 แสดงว่าไม่มีการฝา่ฝืนข้อตกลงเบื้องต้นของ ANOVA 
การทดสอบรายคูด่้วยสถติิ Bonferroni 

ข้อมูลปอ้นกลับจากการประเมินหลายแหล่ง Mean Difference Sig. 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากเพื่อนสมาชิก
กลุ่ม และครู (TP) • นักเรียนท่ีไดร้บัข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและครู (TS) 

21.466* .041 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเอง เพื่อน
สมาชิกกลุ่ม และครู (TSP) • นักเรียนท่ีได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและคร ู(TS) 

21.999* .033 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเองและครู 
(TS) • นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเอง
และเพื่อนสมาชิกกลุ่ม (SP) 

18.114 .145 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเองและครู 
(TS)  • นักเรียนท่ีไม่ไดร้ับข้อมูลปอ้นกลับ             
(กลุ่มควบคุม) 

12.715 828 

*p < .05 
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ภาพที่ 4.2   คะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มครั้งท่ี 1-2 ของนักเรียนที่ได้รับ 
ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งท่ีต่างกัน 

 
2.2.2 คะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ

จากการประเมินหลายแหล่งท่ีแตกต่างกันระยะกลาง ครั้งที่  2 – 3 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่

ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันระยะกลาง ครั้งที่ 2–3 วิเคราะห์โดย
การทดสอบค่าความแปรปรวนของคะแนนพัฒนาการที่ได้จากการประเมินทักษะการท างานกลุ่มของ
นักเรียนที่ได้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ได้แก่ นักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและครู (TS), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม
(SP), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู( TP), นักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู (TSP) จากการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น โดยใช้ 
Levene Statistics พบว่า มีค่า p= .214 แสดงถึงว่าความแปรปรวนของประชากรไม่แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .01 จึงท าการทดสอบ พบว่า ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการของ
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน มีค่า F = 3.297, p= .016 
นั่นหมายถึงว่า มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05  
จึงท าการทดสอบรายคู่ด้วยสถิติ Bonferroni พบว่า ในระยะพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม 
ระยะกลาง ครั้งที่ 2-3  นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู (TSP)  
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มีคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ อย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .05 และยังพบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม  (SP)  
มีคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .05 ดังรายละเอียดดังตารางที่ 4.11 
ตารางที่ 4.11   ผลการเปรียบเทียบความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการทักษะ 
การท างานกลุ่มนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 
ระยะกลาง ครั้งที่ 2 – 3 

 
 
 

คะแนนพัฒนาการ
คร้ังท่ี 2-3 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 9187.725 4 2296.931 3.297 .016 
Within Groups 48772.199 70 696.746   
Total 57959.923 74    
Levene’s Test Homogeniety of Variance : F = 1.493, df1 = 4, df2 = 70, p = .214 
p> .05 แสดงว่าไม่มีการฝา่ฝืนข้อตกลงเบื้องต้นของ ANOVA 
การทดสอบรายคูด่้วยสถติิ Bonferroni 

ข้อมูลปอ้นกลับจากการประเมินหลายแหล่ง Mean Difference Sig. 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเอง 
เพื่อนสมาชิกกลุ่ม และครู (TSP) • นักเรียนท่ี
ไม่ได้รับข้อมลูป้อนกลับ (กลุ่มควบคุม) 

30.017* .027 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเองและ
เพื่อนสมาชิกกลุ่ม (SP) • นักเรียนที่ไม่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับ (กลุม่ควบคุม) 

30.467* 
 

.023 
 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเองและ
ครู (TS) • นักเรียนท่ีไม่ได้รับข้อมลูป้อนกลับ          
(กลุ่มควบคุม) 

21.728 273 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเองและ
ครู (TS) • นักเรียนท่ีไม่ได้รับข้อมลูป้อนกลับ       
(กลุ่มควบคุม) 

21.584 .283 

*p < .05 
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หากพิจารณาจากคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มนักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันระยะกลาง ครั้งที่ 2 – 3 จะพบว่า นักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู (TSP) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP) มีคะแนนเฉลี่ยพัฒนาการสูงที่สุด รองลงมาคือ นักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู (TS) ซึ่งมีคะแนนใกล้เคียงกันกับ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ
จากเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู (TP) ตามล าดับ ส่วนกลุ่มที่มีพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มต่ าที่สุด      
คือ นักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งแสดงได้ตามภาพท่ี 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3   คะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มครั้งท่ี 2-3 ของนักเรียนที่ได้รับ 
ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งท่ีต่างกัน 

 
2.2.3 คะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ

จากการประเมินหลายแหล่งท่ีแตกต่างกันระยะสุดท้าย ครั้งที่  1 – 3 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่

ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันระยะสุดท้าย ครั้งที่ 1 – 3 วิเคราะห์
โดยการทดสอบค่าแปรปรวนของคะแนนพัฒนาการที่ได้จากการประเมินทักษะการท างานกลุ่มของ
นักเรียนที่ได้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ได้แก่ นักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและครู (TS), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม 
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(SP), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TP), นักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TSP) จากการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นโดยใช้ 
Levene Statistics พบว่า มีค่า p= .583 แสดงถึงว่าความแปรปรวนของประชากรไม่แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .01  จึงท าการทดสอบ พบว่า ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการของ
นักเรียน   ที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันมีค่า F = 4.673,  
p = .002 นั่นหมายถึงว่า มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จึงท าการทดสอบรายคู่ด้วยสถิติ Bonferroni พบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือน
สมาชิกกลุ่ม และครู (TSP) มีพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ    
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  และยังพบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือน
สมาชิกกลุ่ม (SP) มีพัฒนาการท างานกลุ่มสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ อย่างมีนัยส าคัญ  
ที่ระดับ .05 ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12   ผลการเปรียบเทียบความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการทักษะ 
การท างานกลุ่มนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันระยะ
สุดท้าย ครั้งที่ 1 – 3  

 
หากพิจารณาจากคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มนักเรียนที่ได้รับข้อมูล

ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันระยะสุดท้าย ครั้งที่ 1 – 3 หากพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน จะพบว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TSP) มีคะแนนพัฒนาการสูงสุด และมีคะแนนใกล้เคียงกับนักเรียน
ที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP) รองลงมา คือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TP) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู 

คะแนนพัฒนาการ
คร้ังท่ี 1-3 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8325.103 4 2081.276 4.673 .002 
Within Groups 31178.328 70 445.405   
Total 39503.432 74    
Levene’s Test Homogeniety of Variance : F = .718, df1 = 4, df2 = 70, p = .583 
p> .05 แสดงว่าไม่มีการฝา่ฝืนข้อตกลงเบื้องต้นของ ANOVA 
การทดสอบรายคูด่้วยสถติิ Bonferroni 

ข้อมูลปอ้นกลับจากการประเมินหลายแหล่ง Mean Difference Sig. 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเอง เพื่อน
สมาชิกกลุ่ม และครู (TSP) • นักเรียนท่ีไม่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับ (กลุม่ควบคุม) 

27.119* 
 

.008 
 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเองและ
เพื่อนสมาชิกกลุ่ม (SP) • นักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมลู
ป้อนกลับ (กลุ่มควบคมุ) 

26.963* .008 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากเพื่อนสมาชิก
กลุ่มและครู (TP) • นักเรียนท่ีไม่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับ (กลุ่มควบคมุ) 

20.916 .084 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเอง เพื่อน
สมาชิกกลุ่ม และครู (TSP) • นักเรียนท่ีได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและครู (TS) 

17.120 .295 

*p < .05 
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(TS) ตามล าดับ ส่วนกลุ่มที่มีพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มต่ าที่สุด คือนักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับ ซึ่งแสดงได้ตามภาพท่ี 4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4   คะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มครั้งท่ี 1-3 ของนักเรียนที่ได้รับ 
ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งท่ีต่างกัน 

 
ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมความคิดเห็นบางส่วนของนักเรียนต่อข้อมูลป้อนกลับจาก 

การประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันที่นักเรียนได้รับ จากข้อมูลที่นักเรียนบันทึกลงในแบบบันทึกหลัง
ได้รับข้อมูล โดยผู้วิจัยได้สรุปผลข้อคิดเห็นของนักเรียนมีรายละเอียดดังนี้ 
ตัวอย่างความคิดเห็นของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งตนเองและครู (TS) 

นักเรียนมีความคิดเห็นต่อข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งตนเองและครู (TS) ว่าเป็นข้อมูล
ที่มีประโยชน์ สามารถใช้ในการประเมินตนเองได้ แต่รู้สึกว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับในส่วนของจุดด้อย
และจุดเด่นของตนเอง ข้อมูลที่ได้ยังไม่ครอบคลุมและตรงประเด็นมากนัก ครูไม่ได้มองเห็นพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นทั้งหมด ท าให้ข้อมูลป้อนกลับไม่ได้เฉพาะเจาะจงจุดเด่นและจุดด้อยมากนัก ตัวอย่าง 
ความคิดเห็นของนักเรียนมีดังต่อไปนี้ 

“ข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์ แต่ตนรู้สึกเฉยๆ กับข้อมูลที่ได้รับ เนื่องตนก็เคยได้ยินผู้อ่ืน
พูดถึงตนในลักษณะนี้ แต่ก็จะน าไปปรับปรุงตนเองให้ดีมากยิ่งขึ้นในโอกาสถัดไป โดยตนจะ
แสดงความคิดเห็นให้มากขึ้น และแสดงภาวะความเป็นผู้น ามากยิ่งขึ้น รู้สึกแปลกใจที่ครูบอก
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ว่าหนูพูดน้อย อาจจะไม่พูดไม่ทันเพ่ือน เนื่องจากว่าคิดเห็นตรงกัน เลยไม่ได้แสดง 
ความคิดเห็นออกไป” 

(นักเรียนระดับความสามารถเก่ง, 12 กุมภาพันธ์ 2561) 
 “ข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับใช้ภาษาสื่อความหมายได้เข้าใจ เป็นประโยชน์  น ามาใช้ใน

การปรับปรุงการท างานของตนเองได้ ตนจะพยายามแสดงความคิดเห็นต่อกลุ่มและแสดง
ภาวะผู้น าให้มากขึ้น แต่ตนค่อนข้างรู้สึกเฉยๆ ต่อข้อมูลที่ได้รับ เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ไม่ได้
เฉพาะเจาะจงในรายละเอียดมากนัก ตนเคยได้รับฟังจากคนอ่ืนถึงข้อเสียนี้ของตนเอง 
มาแล้ว”  

(นักเรียนระดับความสามารถปานกลาง, 26 กุมภาพันธ์ 2561) 
“ข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับใช้ภาษาสื่อความหมายได้เข้าใจ ตรงประเด็น ท าให้เรา

สามารถประเมินตนเองจากข้อมูลที่ได้รับมาได้ และมาปรับใช้ในการท างานให้ดียิ่งขึ้น ท าให้รู้
ว่าว่าวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของตนเองค่อนข้างตรงจุดแต่ไม่ถึงกับร้อยเปอร์เซ็นต์ ข้อมูลที่ได้
เป็นประโยชน์ น ามาปรับใช้กับตัวเองในการท างานกับเพ่ือนได้ สิ่งที่จะพัฒนาตนเองต่อไปคือ
จะออกความคิดเห็นให้มากกว่าเดิมยิ่งขึ้น” 

 (นักเรียนระดับความสามารถอ่อน, 13 กุมภาพันธ์ 2561) 
 
ตัวอย่างความคิดเห็นของนักเรียนที่ได้ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพื่อนสมาชิกกลุ่ม (SP)  

นักเรียนมีความคิดเห็นต่อข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP) ว่า
เป็นข้อมูลป้อนกลับที่มีประโยชน์ ได้รับรู้การท างานของตนเองในมุมมองของผู้อ่ืน ช่วยให้ปรับตัวกับ
เพ่ือนได้ง่ายขึ้น แต่ในบางครั้งเพ่ือนแต่ละคนอาจให้ข้อมูลป้อนกลับเฉพาะส่วนที่ดี ท าให้นักเรียนไม่
ทราบว่าตนเองควรต้องปรับปรุงหรือพัฒนาในสิ่งใด ตัวอย่างความคิดเห็นของนักเรียนมีดังต่อไปนี้ 

“ข้อมูลป้อนกลับที่ได้มีประโยชน์ เพราะได้ฟังสิ่งที่เพ่ือนหรือผู้อ่ืนคิดเห็นต่อตนเอง 
ท าให้รู้วิธีที่จะปรับตัวเข้ากับเพ่ือนได้ง่ายขึ้นกว่าเดิม ท าให้มองเห็นในสิ่งที่ผู้อ่ืนมองตัวเรา จะ
เอาข้อเสนอของเพ่ือนมาปรับตัวเข้ากับเพ่ือน จะพยายามพูดคุยกับเพ่ือนให้มากยิ่งขึ้น และลง
มือท างานต่างๆ ให้มากกว่าเดิม”  

(นักเรียนระดับความสามารถเก่ง, 12 กุมภาพันธ์ 2561) 
“ข้อมูลที่ได้ไม่ค่อยครอบคลุม ส่วนใหญ่ข้อมูลที่ตนได้จะมีแต่ส่วนที่ชมเชย ท าให้ตน

ไม่ทราบว่าต้องปรับปรุงตนในการท างานอย่างไร ตนก็คงปฏิบัติตนตามเดิม แต่อาจรับฟัง
เพ่ือนมากขึ้น” 

(นักเรียนระดับความสามารถเก่ง, 12 กุมภาพันธ์ 2561) 
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“ข้อมูลป้อนกลับที่ได้ไม่ค่อยชัดเจน เนื่องจากเพ่ือนแต่ละคนไม่เขียนอธิบายมาให้
ชัดเจน แต่มีความรู้สึกที่ดี เนื่องจากเพ่ือนให้ข้อมูลป้อนกลับที่ดี แต่เพ่ือนๆ ส่วนใหญ่จะเขียน
คล้ายๆ กัน ท าให้ไม่รู้จะปรับปรุงและพัฒนาสิ่งใด” 

(นักเรียนระดับความสามารถปานกลาง, 13 กุมภาพันธ์ 2561) 
“ข้อมูลป้อนกลับที่ได้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง เพ่ือนให้ข้อเสนอแนะถึงสิ่งที่เราท า

ผิดพลาดได้ครอบคลุมประเด็นส าคัญ ท าให้ตนน าไปแก้ไขปรับปรุงตนเอง ตนจะช่วยแสดง
ความคิดเห็นมากขึน้ และช่วยเพื่อนท างานมากกว่าเดิม” 

(นักเรียนระดับความสามารอ่อน, 13 กุมภาพันธ์ 2561) 
“ข้อมูลป้อนกลับที่ตนเองได้รับเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง และตนมีลักษณะ

นิสัยการท างานเหมือนกับที่เพ่ือนเสนอแนะจริงๆ ในการให้ข้อมูลป้อนกลับครั้งแรกเพ่ือนให้
ข้อมูลว่าตนแสดงความคิดเห็นต่อกลุ่มน้อย แต่ในครั้งที่ 2 เพ่ือนให้ข้อมูลว่าตนพูดคุยและ
แสดงความคิดเห็นกับเพ่ือนได้อย่างทั่วถึง ท าให้รู้สึกสบายใจ และสนุกกับการท างานมากขึ้น”                                   

(นักเรียนระดับความสามารอ่อน, 26 กุมภาพันธ์ 2561) 
 
ตัวอย่างความคิดเห็นของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพื่อนสมาชิกกลุ่มและครู (TP) 

นักเรียนมีความคิดเห็นต่อข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TP) ว่าเป็น
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ สื่อความหมายได้ชัดเจน ตรงประเด็นน ามาใช้ปรับปรุงการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้ดี นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับในเชิงบวกจะมีความรู้สึกดีในการท างาน ส่วนนักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับในเชิงลบจะมีความรู้สึกเสียใจและจะพยายามปรับปรุงตนเอง ตัวอย่างความคิดเห็น
ของนักเรียนมีดังต่อไปนี้ 

“ข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์มาก สื่อความหมายได้ชัดเจน ตรงประเด็น ท าให้น ามา
ปรับปรุงการท างานกับผู้อ่ืนได้ดีมากขึ้น รู้สึกดีกับข้อมูลป้อนกลับที่ได้ เพราะเพ่ือนและครูมี
การตอบกลับมาในทางที่ดี จะน าข้อเสียของตนเองไปปรับปรุง จะพยายามไม่กังวลกับงาน
มากจนเกินไป จะแสดงความคิดเห็นให้มากขึ้น แนะน าแนวทางการท างานกับเพ่ือน และ 
กล้าตัดสินใจมากยิ่งขึ้น” 

(นักเรียนระดับความสามารถเก่ง, 13 กุมภาพันธ์ 2561) 
“ข้อมูลที่ได้ครอบคลุมและเป็นประโยชน์ ท าให้รู้นิสัยการท างานของตนเองในมุมมอง

ของคนอ่ืน รู้สึกว่าเพ่ือนๆ เขียนตามเป็นจริง เพราะไม่ต้องเขียนชื่อของเพ่ือนลงไปท าให้แสดง
ความคิดเห็นกันได้อย่างเต็มที่ ข้อมูลที่ได้ท าให้รับรู้ถึงข้อดีข้อเสียของตนเอง จะน าไปพัฒนาการ
ท างานร่วมกับผู้อื่นให้ดีขึ้น จะแสดงความคิดเห็นในการท างานและช่วยเหลือเพ่ือนให้มากขึ้น” 

(นักเรียนระดับความสามารถปานกลาง, 28 กุมภาพันธ์ 2561) 
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“ข้อมูลที่ได้สื่อความหมายได้เข้าใจดี เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง ท าให้เราได้
รับรู้ว่าเรามีส่วนร่วมในการท างานมากน้อยแค่ไหน สร้างปัญหาอะไรให้เพ่ือนหรือไม่ ตนรู้สึก
เสียใจที่วันนั้นน ากีตาร์มาเล่นก่อนงานจะเสร็จ จะปรับปรุงตนเอง ตนจะไม่ท าพฤติกรรม 
แบบนั้นอีก” 

(นักเรียนระดับความสามารถอ่อน, 28 กุมภาพันธ์ 2561) 
 
ตัวอย่างความคิดเห็นของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพื่อนสมาชิกกลุ่ม  และครู 
(TSP)  

นักเรียนมีความคิดเห็นต่อข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู 
(TSP) ว่าเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ครอบคลุม สื่อความหมายได้ชัดเจนและตรงประเด็น ท าให้
นักเรียนได้รับรู้จุดเด่นและจุดด้อยของตนเองตามความเป็นจริง ท าให้น าไปปรับปรุงตนเองได้ ข้อมูล
ป้อนกลับที่ได้บอกถึงจุดที่นักเรียนต้องพัฒนาได้อย่างเจาะจง ตัวอย่างความคิดเห็นของนักเรียน 
มีดังต่อไปนี้ 

“ข้อมูลที่ ได้ อ่านแล้วค่อนข้างเข้าใจและตรงประเด็น รู้สึกดีที่ เ พ่ือนบอกเรา 
อย่างตรงไปตรงมาท าให้เราน าไปแก้ไขตนเองได้ ท าให้ได้รู้มุมมองของคนอ่ืนต่อตัวเรา  
และจะพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยจะเปิดโอกาสให้เพ่ือนคนอ่ืนได้แสดงความคิดเห็นมากขึ้น 
และลดความเอาแต่ใจลง” 

(นักเรียนระดับความสามารถเก่ง, 1 มีนาคม 2561) 
 “ข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับตรงประเด็น เป็นประโยชน์น าไปใช้ปรับปรุงตนเองได้ รู้สึก

ดีต่อข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับ สมาชิกในกลุ่มให้ข้อมูลอย่างเอาใจใส่ เขียนตามความเป็นจริง  
ซึ่ ง เ ป็ นประ โยชน์ ในการ พัฒน าตน เอง  น า ข้ อมู ลป้ อนกลั บที่ ไ ด้ รั บ ไปทบทวน 
และเริ่มเปลี่ยนแปลงตนเองตามค าแนะน า เพ่ือพัฒนาตนเองต่อไป แต่ความคิดเห็นในส่วน
ข้อเสีย คือ พูดน้อย สื่อสารกับเพ่ือนน้อย ซึ่งโดยส่วนตัวเป็นคนพูดน้อยกับคนที่พ่ึงรู้จัก 
เพราะเป็นเรื่องยากส าหรับตนเอง แต่ก็จะน าไปปรับปรุงตนเองต่อไป” 

(นักเรียนระดับความสามารถปานกลาง, 13 กุมภาพันธ์ 2561) 
“ข้อมูลที่ตนได้ตรงประเด็น สื่อความหมายได้ดี มีประโยชน์มาก ท าให้ตนได้รับรู้ของ

เสียในการท างานของตนเอง ตนมีความรู้สึกว่าเพ่ือนมีความจริงใจในการให้ข้อมูลป้อนกลับ  
ที่บอกทั้งข้อดีข้อเสียของตนเอง ท าให้สามารถน าไปปรับปรุงตนเองได้ ตนจะพยายามพูดคุย
กับเพ่ือนให้ทั่วถึง และจะแสดงความคิดเห็นต่อกลุ่มมากกว่าเดิม” 

(นักเรียนระดับความสามารถอ่อน, 26 กุมภาพันธ์ 2561) 
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จะเห็นได้ว่านักเรียนในแต่ละระดับความสามารถมีความคิดเห็นต่อข้อมูลป้อนกลับจาก
การประเมินหลายแหล่งที่ตนเองได้รับแตกต่างกันออกไป ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์คุณภาพและ
ลักษณะของการให้ข้อมูลป้อนกลับของผู้เรียนแต่ละระดับความสามารถ พบว่า นักเรียนในทุกระดับ
ความสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับต่อตนเองได้ดี ให้รายละเอียด บอกจุดเด่นจุดด้อย และจุดที่ควร
ปรับปรุงพัฒนาของตนเองได้ และพบว่า นักเรียนมีความสามารถระดับเก่งและปานกลางมีคุณภาพ
และลักษณะของการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่เพ่ือนสมาชิกที่ใกล้เคียงกัน สามารถสื่อความหมายได้
ครบถ้วนและมีประโยชน์   แต่นักเรียนที่มีระดับความสามารถอ่อนจะให้ข้อมูลป้อนกลับกับเพ่ือนไปใน
ลักษณะชมเชยเป็นส่วนใหญ่ และยังพบอีกว่า นักเรียนสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับที่ลงลึกรายละเอียด
มีความเฉพาะเจาะจงกับเพ่ือนสมาชิกจากห้องเดียวกันมากกว่าเพ่ือนสมาชิกที่มาจากต่างห้อง 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.13 – 4.15 
 
ตารางที่  4.13   วิ เคราะห์คุณภาพและลักษณะของข้อมูลป้อนกลับของนักเรียนระดับ
ความสามารถเก่ง 

ประเด็นในการศึกษา 
ระดับความสามารถของนักเรียนระดับเก่ง 

(นักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป) 
1.การสื่อความหมาย
ของข้อมูลป้อนกลับ ตรง
ประเด็นและครอบคลุม
สาระส าคญัของทักษะ
การท างานกลุ่ม 

- นักเรียนในระดับความสามารถเก่งให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ตนเองได้ดี สามารถ
อธิบายการท างานที่เกิดขึ้น วิเคราะห์การท างานของตนเองในแต่ละด้านของ 
การท างานกลุ่มได้เป็นอย่างดี 
- โดยส่วนใหญ่สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับแก่เพื่อนสมาชิกที่สื่อความหมาย 
บ่งบอกถึงพฤติกรรมของเพื่อนในการท างานได้อย่างตรงประเด็นและค่อนข้าง
ครบถ้วน โดยเฉพาะการให้ข้อมูลกับเพื่อนสมาชิกที่รู้จักสนิทสนมกันอยู่แล้ว จะ
ให้รายละเอียดมากกว่ากับเพื่อนต่างห้อง 

2. การให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนา
ตนเองของผู้ไดร้ับข้อมูล 

- นักเรียนให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง มีความกล้าที่จะให้
ข้อเสนอแนะกับเพื่อนสมาชิกแต่ละบุคคลอย่างเจาะจง บอกจุดเด่น จุดที่ควร
ปรับปรุงกับเพื่อนสมาชิกได้ เพื่อที่จะให้มีการท างานท่ีดีขึ้น 
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ภาพที่ 4.5   ตัวอย่างของข้อมูลป้อนกลับจากนักเรียนระดับความสามารถเก่ง 
 
ตารางที่  4.14   วิ เคราะห์คุณภาพและลักษณะของข้อมูลป้อนกลับของนักเรียนระดับ
ความสามารถปานกลาง 

ประเด็นในการศึกษา 
ระดับความสามารถของนักเรียนระดับปานกลาง 
(นักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 2.8 - 3.49 ) 

1.การสื่ อความหมาย
ของข้อมูลป้อนกลับ ตรง
ประเด็นและครอบคลุม
สาระส าคัญของทักษะ
การท างานกลุ่ม 

- นักเรียนในระดับความสามารถปานกลางให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ตนเองได้ดี 
สามารถอธิบายการท างานท่ีเกิดขึ้น วิเคราะห์การท างานของตนเองในแต่ละด้าน
ของการท างานกลุ่มได้เป็นอย่างดี  
- โดยส่วนใหญ่สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับแก่เพื่อนสมาชิกที่สื่อความหมาย  
บ่งบอกถึงพฤติกรรมของเพื่อนในการท างานได้อย่างตรงประเด็นและค่อนข้าง
ครบถ้วน ข้อมูลป้อนกลับมีลักษณะใกล้เคียงกับระดับความสามารถเก่ง  

2. การให้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนา
ตนเองของผู้ได้รับข้อมูล 

- นักเรียนให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง นักเรียนสามารถให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกับเพื่อนสมาชิก บอกจุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุงกับ
เพื่อนสมาชิกได้ เพื่อท่ีจะให้มีการท างานท่ีดีขึ้นได้ 
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ภาพที่ 4.6   ตัวอย่างของข้อมูลป้อนกลับจากนักเรียนระดับความสามารถปานกลาง 
 
ตารางที่  4.15   วิ เคราะห์คุณภาพและลักษณะของข้อมูลป้อนกลับของนักเรียนระดับ
ความสามารถอ่อน 

ประเด็นในการศึกษา 
ระดับความสามารถของนักเรียนระดับอ่อน 
(นักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 2.79 ) 

1.การสื่ อความหมาย
ของข้อมูลป้อนกลับ ตรง
ประเด็นและครอบคลุม
สาระส าคัญของทักษะ
การท างานกลุ่ม 

- นักเรียนในระดับความสามารถอ่อนสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ตนเองได้ดี 
วิเคราะห์การท างานของตนเองในแต่ละด้านของการท างานกลุ่มได้ดี  
- โดยส่วนใหญ่สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับแก่เพื่อนสมาชิกที่สื่อความหมาย  
บ่งบอกถึงพฤติกรรมของเพื่อนในการท างานได้ และค่อนข้างครอบคลุมประเด็น
ต่างๆ แต่นักเรียนจะให้ข้อมูลไปในลักษณะชมเชยกับเพื่อนมากกว่าในระดับ
ความสามารถอ่ืน จึงอาจท าให้ข้อมูลที่ได้อาจไม่เฉพาะเจาะจงเท่าที่ควร  

2. การให้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนา
ตนเองของผู้ได้รับข้อมูล 

- นักเรียนให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองได้ดี แต่นักเรียนโดย 
ส่วนใหญ่ยังให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกับเพื่อนสมาชิกได้ไม่เฉพาะเจาะจง 
อาจเนื่องจากความเกรงใจ แต่ถ้าหากเป็นสมาชิกกลุ่มที่มาจากห้องเดียวกัน 
นักเรียนจะให้รายละเอียดได้ดีกว่าสมาชิกกลุ่มที่มาจากต่างห้อง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

92 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.7   ตัวอย่างของข้อมูลป้อนกลับจากนักเรียนระดับความสามารถอ่อน 
 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนคุณภาพผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียน     
มัธยมศึกษาตอนปลายที่ ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประ เมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน  
จากการประเมินคุณภาพผลงานด้วยเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส าหรับการวัดและประเมิน
คุณภาพผลงาน ทั้ง 3 ครั้ง ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1  
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนคุณภาพผลงานของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
การประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน และ ส่วนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน
คุณภาพผลงานของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันในแต่ละ
ครั้งของการประเมิน  ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
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3.1 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนคุณภาพผลงานของนักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า  (Repeated measure ANOVA) 
ของคะแนนที่ได้จากเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) 
ส าหรับการวัดและประเมินคุณภาพของผลงานนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลาย
แหล่งที่แตกต่างกัน โดยทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น  Mauchly's Test of Sphericity พบว่ามีค่า 
Mauchly's W มี ค่ า  . 631  Approx. Chi-Square มี ค่ า  4.151 df = 2 แล ะมี ค่ า  p = .125  
ซึ่ งหมายความว่า  ความแปรนของการวัดในครั้ งนี้ เป็น Compound symmetry ผู้วิจัยจึงใช้ 
การประมาณค่าแบบ Sphericity Assumed   ดังตารางที่ 4.16 
ตารางที่ 4.16   ผลการทดสอบเงื่อนไข Sphericity ของคะแนนที่ได้จากการวัดและประเมิน
คุณภาพผลงานของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ความแปรปรวนของของคะแนนที่ได้จากเกณฑ์การให้คะแนน

รูบริกแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) ส าหรับการวัดและประเมินคุณภาพผลงาน
ของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกัน จากการประเมินทั้ง 3 ครั้ง    
จากการวิเคราะห์พบว่า คะแนนที่ได้จากการประเมินคุณภาพผลงานจากการประเมินทั้งสามครั้ง       
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 20.342, Sig = .000) เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานที่ได้จากการประเมินทั้ง 3 ครั้งเป็นรายคู่ พบว่า       
ค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือน
สมาชิกกลุ่ม (SP) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู (TSP)     
สูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ส่วนนักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TP) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู 
(TS) มีคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญกับนักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับ ดังรายละเอียดในตารางที 4.17 และ 4.18 

Within 
Subjects 
Effect 

Mauchly's W 
Approx. 

Chi-
Square 

df Sig. 

Epsilonb 

Greenhouse
-Geisser 

Huynh-Feldt 
Lower-
bound 

คะแนนประเมิน
คุณภาพผลงาน 

.631 4.151 2 .125 .730 1.000 .500 
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ตารางที่ 4.17   แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนการวัดและ
ประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง 
ที่แตกต่างกัน 

Source 
Type III Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

คะแนนประเมิน
คุณภาพผลงาน 

Sphericity Assumed 33.678 2 16.839 20.342 .000 

Greenhouse-Geisser 33.678 1.460 23.061 20.342 .000 

Huynh-Feldt 33.678 2.000 16.839 20.342 .000 

Lower-bound 33.678 1.000 33.678 20.342 .001 

คะแนนประเมิน
คุณภาพผลงาน 
(Error) 

Sphericity Assumed 16.556 20 .828   

Greenhouse-Geisser 16.556 14.604 1.134   

Huynh-Feldt 16.556 20.000 .828   

Lower-bound 16.556 10.000 1.656   

 
ตารางที่ 4.18   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่จากคะแนนการประเมินคุณภาพผลงาน 
ทั้ง 3 ครั้งของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

ผลต่างรายคู่ของคะแนนการประเมินคุณภาพผลงาน 
Mean 

Difference 
Std. 

Deviation 
p-value 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเองและเพื่อน 
สมาชิกกลุ่ม  (SP) • นักเรียนท่ีไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ  
(กลุ่มควบคุม) 

2.333* .583 .025 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเอง เพื่อนสมาชิกกลุ่ม
และครู (TSP) • นักเรียนท่ีไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ  
(กลุ่มควบคุม) 

2.167* .583 .040 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากเพื่อนสมาชิกกลุ่มและครู 
(TP) • นักเรียนท่ีไม่ไดร้ับข้อมูลป้อนกลับ (กลุ่มควบคมุ) 

1.556 .583 .235 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเองและครู(TS)  • 
นักเรียนท่ีไม่ได้รับข้อมลูป้อนกลับ (กลุ่มควบคุม) 

.889 .583 1.000 

*p < .05 
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หากพิจารณาจากค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานนักเรียน ของนักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกัน จากการประเมินทั้ง 3 ครั้ง พบว่า การประเมินที่
ค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุดคือการประเมินในครั้งที่ 3 และค่าเฉลี่ยคะแนนต่ าที่สุดคือครั้งที่ 1 และพบว่าใน
การประเมินครั้งที่ 3 ที่มีคะแนนประเมินสูงสุด นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือน
สมาชิกกลุ่ม (SP) และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TSP)      
มีค่าเฉลี่ยคะนนสูงที่สุดมากกว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TP) 
และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู (TS) ตามล าดับ และคะแนนการประเมิน
คุณภาพผลงานที่ต่ าท่ีสุด คือ กลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ ดังรายละเอียดในภาพที่ 12  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.8   แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพผลงานของนักเรียนที่ได้รับของมูลป้อนกลับ 
จากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันทั้ง 3 ครั้ง 

 
3.2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนคุณภาพผลงานของนักเรียนที่ได้รับ

ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันในแต่ละครั้งของการประเมิน   
การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนคุณภาพผลงานของนักเรียนที่ได้รับข้อมูล

ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าแปรปรวนของ
ค่าเฉลี่ยคะแนนที่ได้จากการประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียนที่ได้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมิน
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หลายแหล่งที่ต่างกัน ได้แก่ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู(TS), นักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม(SP), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือน
สมาชิกกลุ่ม และครู(TP), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู (TSP) 
เป็นกลุ่มทดลองทั้ง 12 กลุ่ม และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจ านวน 3 กลุ่ม ท าการประเมิน
คุณภาพผลงานโดยผู้ประเมิน จ านวน 15 ผลงาน จ านวน 3 ครั้ง และน าผลคะแนนการประเมิน 
ในแต่ละครั้งมาวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA)  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.2.1. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพ
ผลงานของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ครั้งที่ 1 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานของ
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ครั้งที่ 1   วิเคราะห์โดย 
การทดสอบค่าแปรปรวนของคะแนนที่ได้จากการประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียนที่ได้ข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกัน ได้แก่ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและ
ครู(TS), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP), นักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู (TP), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิก
กลุ่ม และครู (TSP) จากการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น โดยใช้ Levene Statistics  พบว่า มีค่า  
p= .091 แสดงถึงว่าความแปรปรวนของประชากรไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 จึงท า 
การทดสอบ พบว่าความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน พบว่ามีค่า F = 1.266, p= .345  
นั่นหมายถึงว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนการประเมินคุณภาพผลงานครั้งที่ 1 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.19 
ตารางที่ 4.19   ผลการเปรียบเทียบความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพงาน
กลุ่มนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งท่ีแตกต่างกัน ครั้งที่ 1        

  

การประเมินคร้ังท่ี 1 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 11.567 4 2.892 1.266 .345 
Within Groups 22.833 10 2.283   
Total 34.400 14    
Levene’s Test Homogeniety of Variance : F = 2.722, df1 = 4, df2 = 10, p = .091 
p> .05 แสดงว่าไม่มีการฝา่ฝืนข้อตกลงเบื้องต้นของ ANOVA 
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3.2.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพ
ผลงานของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ครั้งที่ 2 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานของ
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ครั้งที่ 2 วิเคราะห์โดย 
การทดสอบค่าแปรปรวนของคะแนนที่ได้จากการประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้
ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกัน ได้แก่ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง
และครู (TS), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP), นักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู (TP), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือน
สมาชิกกลุ่มและครู (TSP) จากการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น โดยใช้ Levene Statistics พบว่า มีค่า 
p= .091 แสดงถึงว่าความแปรปรวนของประชากรไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 จึงท า  
การทดสอบพบว่าความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ
จากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน พบว่ามีค่า F = .654, p= .007 นั่นหมายถึงว่า มีค่าเฉลี่ย
ของคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  จึงท าการทดสอบรายคู่ด้วยสถิติ Bonferroni พบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง 
เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TSP) มีคุณภาพผลงานสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 และยังพบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม 
(SP) มีคุณภาพผลงานสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05                 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20   ผลการเปรียบเทียบความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพ
ผลงานนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ครั้งที่ 2        

 
หากพิจารณาจากค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพงานกลุ่มนักเรียนที่ได้รับข้อมูล

ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ครั้งที่ 2  จะพบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
การประเมินสูงสุดคือ นักเรียนที่รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันจาก
ตนเอง เพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม และครู(TSP)  และนักเรียนที่รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลาย
แหล่งที่แตกต่างกันจากตนเอง และเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม (SP) รองลงมา คือ นักเรียนที่รับข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันจากเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มและครู (TP) และนักเรียน
ที่รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันจากตนเองและครู (TS) ตามล าดับ  
ดังรายละเอียดในภาพที่ 13 

การประเมินคร้ังท่ี 2 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.767 4 1.442 6.654 .007 
Within Groups 2.167 10 .217   
Total 7.933 14    

Levene’s Test Homogeniety of Variance : F = 1.360, df1 = 4, df2 = 10, p = .315 
p> .05 แสดงว่าไม่มีการฝา่ฝืนข้อตกลงเบื้องต้นของ ANOVA 
การทดสอบรายคูด่้วยสถติิ Bonferroni 

ข้อมูลปอ้นกลับจากการประเมินหลายแหล่ง Mean Difference Sig. 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเอง เพื่อนสมาชิก
กลุ่ม และครู (TSP) • นักเรียนท่ีไมไ่ด้รับข้อมลูป้อนกลบั 
(กลุ่มควบคุม) 

1.167* 
 

.027 
 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเองและเพื่อน
สมาชิกกลุ่ม (SP) • นักเรียนท่ีไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
(กลุ่มควบคุม) 

1.500* 
 

.027 
 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากเพื่อนสมาชิกกลุ่มและ
ครู (TP) • นักเรียนท่ีไม่ได้รับข้อมลูป้อนกลับ   (กลุ่ม
ควบคุม) 

1.167 .118 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเอง และครู(TS) • 
นักเรียนท่ีไม่ได้รับข้อมลูป้อนกลับ(กลุ่มควบคุม) 

3.333 1.000 

*p < .05 
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ภาพที่ 4.9   ค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพงานกลุ่มนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ 

จากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ครั้งที่ 2 
 

3.2.3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพผลงาน
ของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งท่ีแตกต่างกัน ครั้งที่ 3 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานของ
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ครั้งที่ 3  วิเคราะห์โดย 
การทดสอบค่าแปรปรวนของคะแนนที่ได้จากการประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้
ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกัน ได้แก่ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง
และครู (TS), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม (SP), นักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู(TP), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือน
สมาชิกกลุ่ม และครู (TSP) จากการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น โดยใช้ Levene Statistics พบว่า มีค่า  
p= .070 แสดงถึงว่าความแปรปรวนของประชากรไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 จึงท า  
การทดสอบพบว่าความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ
จากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน พบว่ามีค่า   F = 6.805, p= .007 นั่นหมายถึงว่า  
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มีค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  จึงท าการทดสอบรายคู่ด้วยสถิติ Bonferroni พบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และครู (TSP) มีคุณภาพผลงานสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และยังพบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือน
สมาชิกกลุ่ม (SP)  มีคุณภาพผลงานสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
.05 ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่ 4.21   ผลการเปรียบเทียบความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพงาน
กลุ่มนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งท่ีแตกต่างกัน ครั้งที่ 3       

 
 

การประเมินคร้ังท่ี 3 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 18.600 4 4.650 6.805 .007 
Within Groups 6.833 10 .683   
Total 25.433 14    
Levene’s Test Homogeniety of Variance : F = 3.042, df1 = 4, df2 = 10, p = .070 
p> .05 แสดงว่าไม่มีการฝา่ฝืนข้อตกลงเบื้องต้นของ ANOVA 
การทดสอบรายคูด่้วยสถติิ Bonferroni 

ข้อมูลปอ้นกลับจากการประเมินหลายแหล่ง Mean Difference Sig. 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเอง เพื่อน
สมาชิกกลุ่ม และครู (TSP) • นักเรียนท่ีไม่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับ (กลุม่ควบคุม) 

3.000* 
 

.012 
 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเองและเพื่อน
สมาชิกกลุ่ม (SP) • นักเรียนท่ีไม่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับ (กลุ่มควบคมุ) 

3.000* 
 

.012 
 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากเพื่อนสมาชิกกลุ่ม
และครู (TP) • นักเรียนท่ีไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
(กลุ่มควบคุม) 

2.000 .142 

นักเรียนท่ีได้รับข้อมลูป้อนกลับจากตนเองและ
ครู(TS) • นักเรียนท่ีไมไ่ด้รับข้อมลูป้อนกลับ (กลุ่ม
ควบคุม) 

1.500 .505 

*p < .05 
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หากพิจารณาจากค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพงานกลุ่มนักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ครั้งที่ 3  จะพบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
การประเมินสูงสุดคือ นักเรียนที่รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันจาก
ตนเอง เพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม และครู (TSP)  และนักเรียนที่รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลาย
แหล่งที่แตกต่างกันจากตนเอง และเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม (SP)  รองลงมาคือ นักเรียนที่รับข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันจากเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม และครู  (TP)  
และนักเรียนที่รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันจากตนเอง และครู (TS) 
ตามล าดับ ดังรายละเอียดในภาพที่ 4.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.10   ค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพงานกลุ่มนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
จากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ครั้งท่ี 3 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัย เรื่องการเปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงาน 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินจากหลายแหล่งที่แตกต่าง
กัน มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาด้วยกัน 2 ประการ คือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจาก 
การประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันที่มีผลต่อพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง 
ที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกับคุณภาพผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย การศึกษาวิจัยในครั้งนี้
เป็นวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experiment designs) โดยการเก็บข้อมูลทักษะการท างานกลุ่มและ
คุณภาพผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง
ที่แตกต่างกัน ผ่านการท างานกิจกรรมกลุ่มของนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ นักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนสตรีอ่างทอง จ านวน 75 คน โดยผู้วิจัยได้
แบ่งนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 15 กลุ่ม เป็นกลุ่มที่คละความสามารถและเพศกลุ่มละ 5 คน 
ซึ่งเป็นกลุ่มทดลอง 12 กลุ่มที่จะได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน  
และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้ข้อมูลป้อนกลับจ านวน 3 กลุ่ม ระยะเวลาในการทดลอง 5 สัปดาห์ ในสัปดาห์
ที่ 2 และ 4 นักเรียนจะได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันตามที่ผู้วิจัยได้
ออกแบบไว้ แบ่งออกเป็น 4 วิธีการตามแบบแผนการทดลอง วิธีการละ 3 กลุ่ม ได้แก่ นักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู (TS), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิก
กลุ่ม (SP), นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TP) นักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู (TSP) และกลุ่มควบคุม คือนักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับ ซึ่งในการศึกษานี้ผู้วิจัยจะได้มีการประเมินทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพของผลงาน  
จ านวนทั้งหมด 3 ครั้ง ในสัปดาห์ที่ 1,  สัปดาห์ที่ 3 และสัปดาห์ที่ 5 น าผลคะแนนมาวิเคราะห์เพ่ือ
เปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ
จากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์แปรปรวนแบบวัดซ้ า (One-way 
repeated ANOVA) และใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพ่ือหาความแตกต่างของผลจากการได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 
ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพน ามาสร้างข้อสรุปเชิงอุปนัยจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
และการบันทึกของนักเรียนหลังได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน  
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สรุปผลการวิจัย 

 การน าเสนอการสรุปผลการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าเสนอโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่  1 ผลการวิ เคราะห์ค่าสถิติ พ้ืนฐานข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง ตอนที่  2  
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนั กเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน และตอนที่ 3 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ผลการศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนจากการประเมินทักษะการท างานกลุ่มของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

1.1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่ม
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของผลที่ได้จากการประเมินทักษะการท างานกลุ่มของ
นักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีคะแนนเต็ม 20 คะแนน จากการประเมินทั้ง 3 ครั้ง พบว่า การประเมิน
ครั้งที่ 1 ถึง 3 มีคะแนนการประเมินเพ่ิมขึ้นตามล าดับ เมื่อพิจารณาจากความเบ้ (Sk) พบว่า คะแนน
จากการประเมินทักษะการท างานกลุ่มมีลักษณะเบ้ซ้าย โดยคะแนนจากการประเมินในครั้งที่ 3        
มีลักษณะการเบ้ซ้ายมากที่สุด แต่คะแนนจากการประเมินทั้ง 3 ครั้งมีลักษณะการแจกแจงปกติ     
และเมื่อพิจารณาจากความโด่ง (Ku) พบว่าคะแนนจากการประเมินทักษะการกลุ่มในการประเมิน 
ครั้งที่ 3 มีลักษณะความโด่งสูงกว่าโค้งปกติ ส่วนการประเมินครั้งที่ 1 และ 2 มีลักษณะเป็นโค้งปกติ 

1.1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่ม
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มของ
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันพบว่า จากการประเมิน 
ทั้ง 3  ครั้ง การประเมินแต่ละครั้งนักเรียนมีคะแนนการประเมินเพ่ิมขึ้นตามล าดับ ซึ่งนักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งมีผลการประเมินสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ    
และยังพบนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และนักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครูมีค่าเฉลี่ยคะนนการประเมินสูงสุด รองลงมา คือ 
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นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเองและครู ตามล าดับ 
 

1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งท่ีแตกต่างกัน 

1.2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน  พบว่า คะแนนพัฒนาการในครั้งที่    
1-3  มีค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการสูงที่สุด  รองลงมาคือ คะแนนพัฒนาการในครั้งที่ 2-3 และคะแนน
พัฒนาการในครั้งที่ 1-2  มีค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาจากความเบ้และความโด่ง
ของการแจกแจงคะแนน จะพบว่า คะแนนพัฒนาการมีลักษณะการเบ้ซ้าย  โดยเฉพาะคะแนน
พัฒนาการในครั้งที่ 1-3 แต่ยังมีการลักษณะการแจกแจงปกติ  ส าหรับความโด่งคะแนนพัฒนาการใน
ครั้งที่ 1-3 มีค่าความโค้งสูงกว่าปกติ ส่วนคะแนนพัฒนาการในครั้งที่ 1-2 และคะแนนพัฒนาการใน
ครั้งที่ 2-3 มีลักษณะเป็นโค้งปกติ   

1.2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

ค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกัน พบว่า คะแนนพัฒนาการครั้งที่ 1-3 มีคะแนนเฉลี่ย   
สูงที่สุด รองลงมาคือ คะแนนพัฒนาการครั้งที่ 2-3 และ คะแนนพัฒนาการครั้งที่ 1-2 ตามล าดับ  
หากพิจารณาในคะแนนพัฒนาการในครั้งที่พัฒนาการสูงสุดคือครั้งที่ 1-3 จะพบว่า นักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู  และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง
และเพ่ือนสมาชิกกลุ่มมีคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงมากกว่าวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ
แบบอ่ืน รองลงมาคือ นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู และนักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครูตามล าดับ และคะแนนพัฒนาการที่ต่ าสุดเป็นของนักเรียนกลุ่ม
ที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
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1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนคุณภาพผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งท่ีแตกต่างกัน 

1.3.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของคุณภาพผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ค่าสถิติพ้ืนฐานของผลที่ได้จากการประเมินคุณภาพผลงานจากการประเมินทั้ง 3 ครั้ง พบว่า 

คะแนนสูงสุดจากการประเมินคือ คะแนนประเมินคุณภาพผลงานในครั้งที่ 3 ได้คะแนน 15 คะแนน 
และคะแนนที่ต่ าที่สุด คือคะแนนจากการประเมินครั้งที่ 1 ได้คะแนน 7 คะแนน หากพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพผลงาน นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณภาพผลงานใรแต่ละครั้งเพ่ิมขึ้น
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาจากความเบ้และความโด่งของการแจกแจงคะแนน พบว่า คะแนนจาก 
การประเมินมีลักษณะเบ้ซ้ายมากที่สุดคือคะแนนการประเมินในครั้งที่ 1 รองลงมาคือครั้งที่ 3  
และการประเมินครั้งที่ 2 แต่ถือว่าลักษณะการแจกแจงปกติ  ส าหรับความโด่งมีค่าความโค้งสูงกว่า
ปกติในการประเมินครั้งที่ 1 ส่วนการประเมินประเมินครั้งที่ 2 และ 3 มีลักษณะการแจกแจง 
เป็นโค้งปกติ 

1.3.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของผลที่ได้จากการประเมินคุณภาพผลงานของ
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

ค่าสถิติพ้ืนฐานจากคะแนนการประเมินคุณภาพผลงาน จากากรประเมินจ านวน 3 ครั้ง พบว่า 
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งมีคะแนนการประเมินคุณภาพผลงาน
สูงขึ้นในแต่ละครั้ง ส่วนนักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับในการประเมินครั้งที่ 3 มีคะแนนลดลง 
และยังพบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม  และนักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู มีค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินสูงกว่านักเรียนที่
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งแบบอ่ืนและสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับ  
 
ตอนที่  2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

2.1  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของ
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

ผลการรวิเคราะห์พบว่า คะแนนพัฒนาการที่ได้จากการประเมินทักษะการท างานกลุ่มของ
นักเรียนที่ ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันทั้ ง 3 ระยะ คือ  
ระยะพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มระยะต้น ครั้งที่ 1-2, ระยะกลาง ครั้งที่ 2-3 และ ระยะสุดท้าย 
ครั้งที่ 1-3 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 เมื่อพิจารณาคะแนนพัฒนาการ
ทักษะการท างานกลุ่มเป็นรายคู่ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
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ตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู  
สูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  

2.2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของ
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันในแต่ละระยะพัฒนาการ 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน
ที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน พบว่า ระยะพัฒนาการทักษะ 
การท างานกลุ่มระยะต้น ครั้งที่ 1-2  นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม 
และครู มีพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงที่สุดและมากกว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเองและครู อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และพบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือน
สมาชิกกลุ่มและครูมีพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงกว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเองและครู อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  ส่วนระยะพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม ระยะกลาง 
ครั้งที่ 2-3 และระยะพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่ม ระยะสุดท้าย ครั้งที่ 1-3 พบว่า นักเรียนที่ได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง
และเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม มีคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  ดังนั้นการให้ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและ
ครูและข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่มท าให้นักเรียนมีพัฒนาการทักษะการท างาน
กลุ่มสูงที่สุด    
 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งท่ีแตกต่างกัน 

3.1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนการวัดและประเมินคุณภาพผลงานของ
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของของคะแนนการวัดและประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียน 
ที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันจากการประเมินคุณภาพผลงาน
จ านวน 3 ครั้ง พบว่า คะแนนที่ได้จากการประเมินคุณภาพผลงานจากการประเมินทั้ง 3 ครั้ง มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมือพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า 
ค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและ 
เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครูสูงกว่า
นักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
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3.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานของ
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งท่ีแตกต่างกัน 

 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยของคะแนนค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพ
ผลงานของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน พบว่า นักเรียน 
มีค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานครั้งที่ 1 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
นั่นแสดงถึงว่านักเรียนแต่ละกลุ่มมีคุณภาพของผลงานไม่แตกต่างกันก่อนที่จะได้รับข้อมูลป้อนกลับ
จากการประเมินหลายแหล่ง ส่วนคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานของครั้งที่  2 และ 3 พบว่า 
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู  และนักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่มมีคุณภาพผลงานสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้นการให้ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู 
และข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่มท าให้นักเรียนมีคุณภาพผลงานสูงมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอประเด็นการอภิปรายที่น่าสนใจ ดังนี้ 
1) การเปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกันที่มีผลต่อ

พัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มของ

นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน พบว่า ระยะพัฒนาการ
ทักษะการท างานกลุ่มระยะต้น ครั้งที่ 1-2 นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิก
กลุ่มและครู มีพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงที่สุดและมากกว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ
จากตนเองและครู อย่างมีนัยส าคัญ และพบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม
และครูมีพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงกว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและครู  
อย่างมีนัยส าคัญ ส่วนระยะพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มระยะกลาง ครั้งที่ 2 -3 และระยะ
พัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มระยะสุดท้าย ครั้งที่  1-3 พบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม 
มีคะแนนพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับอย่างมีนัยส าคัญ  
ดังนั้นการให้ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครูและข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและ
เพ่ือนสมาชิกกลุ่มท าให้นักเรียนมีพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มมากที่สุด  สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ว่า นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลาย
แหล่งที่ต่างกันน่าจะมีคะแนนพัฒนาการทักษะการงานกลุ่มแตกต่างกัน 
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จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจากเพ่ือนสมาชิก 
ร่วมด้วยนั้นส่งผลให้เกิดพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มที่เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากการให้ข้อมูลป้อนกลับ
จากเพ่ือนมาจากแหล่งประเมินที่ได้เห็นพฤติกรรมในการท างานร่วมกัน โดยเฉพาะถ้าในการประเมิน
สามารถท าได้อย่างเป็นความลับปกปิดผู้ประเมินเพ่ือไม่ให้เกิดการผิดใจกัน ผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับก็จะ
สามารถให้ข้อมูลที่มีความตรง สามารถสะท้อนพฤติกรรมการท างานกลุ่มของบุคคลนั้นได้   
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hughes et al. (2008) ที่กล่าวว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับโดยเพ่ือนต่อ 
การท างานร่วมกันมีความตรงและมีประโยชน์ต่อการพัฒนาการท างานกลุ่มร่วมกัน จากการศึกษา 
ในครั้งนี้จะเห็นได้ว่าในระยะพัฒนาการระยะต้นครั้งที่ 1 -2 แหล่งให้ข้อมูลป้อนกลับที่ส่งผลต่อ
พัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงที่สุดคือ ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากเพ่ือน
สมาชิกและครู และข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกและครู ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าในการท างานร่วมกันในระยะแรกที่เพ่ือนสมาชิกอาจยังไม่มีความคุ้นเคยกันมากนัก  
แหล่งให้ข้อมูลป้อนกลับจากครูจะส่งผลให้เกิดพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มสูงที่สุด เนื่องจาก
แหล่งให้ข้อมูลจากครูผู้สอนนั้นจะมีการประเมินที่มีความตรง การให้คะแนนหรือประเมินจะเป็นไป
ตามความจริงไม่ต้องกังวลหรือเกรงใจในการให้ข้อมูลป้อนกลับเหมือนกับการให้ข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเองและเพ่ือน และการประเมินหรือให้ข้อมูลป้อนกลับจากครูผู้สอนจะไม่พบความคลาดเคลื่อนจาก
การปล่อยคะแนนที่พบในข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์พร 
พะวรรัมย์ (2546) ที่กล่าวว่า ผู้ประเมินที่เป็นนักเรียนและเพ่ือนร่วมงานจะพบความคลาดเคลื่อนแบบ
ปล่อยคะแนน  

หากพิจารณาระยะพัฒนาการระยะกลางครั้งที่ 2-3 และระยะสุดท้ายครั้ง 1-3 จะพบว่า 
ข้อมูลป้อนกลับที่ส่งผลให้เกิดพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มที่สูงที่สุดคือ ข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง 
เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู และข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม มีค่าเฉลี่ยคะแนน
พัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มที่สูงใกล้เคียงกันและมากกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จะเห็นได้ว่าในการศึกษาครั้งนี้ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลเป็นเวลา 5 
สัปดาห์ หากนับรวมช่วงเวลาในการฝึกอบรมผู้ประเมินด้วยจะเป็นเวลา 6 สัปดาห์ ซึ่งเป็นระยะเวลา  
ที่ค่อนข้างยาวนานพอสมควร ท าให้การพัฒนาทักษะการท างานที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากการที่นักเรียน
พัฒนาตนเองตามค าแนะน าที่ได้รับจากข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ ออกแบบ
เครื่องมือแบบบันทึกการพัฒนาตนเองหลังจากได้รับข้อมูลป้อนกลับให้นักเรียนได้บันทึกข้อมูล
ป้อนกลับที่ตนเองได้รับ วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาใน
การท างานครั้งถัดไป ด้วยเหตุนี้จึงอาจท าให้นอกจากแหล่งให้ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกหรือ
จากครูที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มดังที่กล่าวไปในข้างต้นนั้น ข้อมูลป้อนกลับจาก
ตนเองก็น่าจะมีส่วนส าคัญในการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม เพราะท าให้นักเรียนได้ประเมินจุดเด่น
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และจุดด้อยเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ohland et al. (2012)  
ที่กล่าวว่า การประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนและตนเองสามารถพัฒนาทักษะการท างาน
กลุ่มของผู้เรียนได้  ซึ่งถ้าหากการประเมินนั้นมีการให้ข้อมูลป้อนกลับในส่วนที่ผู้เรียนเกิดพัฒนาการที่
ดีขึ้น ซึ่งหากพิจารณาผลที่เกิดจากแหล่งข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งประเมินจากตนเอง การบันทึก
จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุงและแนวทางในการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นในการท างานครั้งถัดไป จะท าให้มี
ลักษณะคล้ายกับการสะท้อนคิด ซึ่งหมายถึง กระบวนการคิดพิจารณาจากประสบการณ์ที่ผ่านมาใน 
การปฏิบัติงาน และสามารถอธิบายให้ตนเองและผู้อ่ืนยอมรับได้อย่างสมเหตุสมผล เพ่ือกระตุ้นให้มี
การพัฒนาความรู้ใหม่น าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานแนวใหม่ให้ดีขึ้น (ล าพอง 
กมลกูล, 2554) ด้วยเหตุนี้จึงอาจท าให้ส่งผลต่อข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่มี   
แหล่งผู้ให้ข้อมูลจากตนเองมาเก่ียวข้องได้ 

 และจากผลการศึกษานี้ที่จะเห็นได้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากตนเอง
และเพ่ือนนั้นให้ผลการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มที่สูงใกล้เคียงกับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง    
เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู ดังนั้นในการท างานกลุ่มในชั้นเรียน ซึ่งครูอาจไม่ได้มีโอกาสในการเข้าไป
สังเกตพฤติกรรมตลอดการท างานของนักเรียนเพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับได้นั้น ก็สามารถใช้ข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งจากตนเองและเพ่ือนให้การพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มของ
นักเรียนได้ สามารถน าวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับนี้ไปใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนที่มี  
การท างานกลุ่มของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ในการท างานศึกษาครั้งนี้แหล่งประเมินและ
ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มาจากครูผู้สอนคือ ผู้วิจัยซึ่งท าหน้าที่หลักในการด าเนินกิจกรรม และนักเรียนที่
เป็นกลุ่มทดลองมีจ านวนมาก จึงท าให้ไม่สามารถสังเกตพฤติกรรมการท างานของนักเรียนได้ครบถ้วน
ทั่วถึงทุกคน จึงท าให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งผู้ให้ข้อมูลจากครูผู้สอนนั้นสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับ
การท างานของนักเรียนในลักษณะทั่วไป จะมีเพียงนักเรียนที่มีพฤติกรรมก่อกวนผู้อื่น หรือสร้างปัญหา
ต่อกลุ่ม หรือมีความโดดเด่นในด้านใดด้านหนึ่งที่ผู้วิจัยจะสามารถให้ข้อมูลที่ลงลึกในรายละเอียดให้แก่
นักเรียนได้ แต่ถ้าหากเป็นนักเรียนที่มีพฤติกรรมปกติทั่วไป ผู้วิจัยจะไม่สามารถสังเกตเห็นได้อย่าง
ทั่วถึง ท าให้ข้อมูลป้อนกลับจากครูผู้สอนไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร แม้จะมีการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม  
แล้วก็ตาม ทั้งนี้จึงควรพิจารณาเหตุผลในส่วนนี้ประกอบกับผลที่เกิดขึ้นจากข้อมูลป้อนกลับจาก 
การประเมินหลายแหล่งที่มีแหล่งประเมินเป็นครูผู้สอนเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 
 

2) การเปรียบเทียบข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกันที่มีผลต่อกับ
คุณภาพผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานของ
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกัน ครั้งที่ 1 พบว่า นักเรียนมี
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ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินคุณภาพผลงานครั้งที่ 1 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
นั่นแสดงให้เห็นว่านักเรียนแต่ละกลุ่มมีคุณภาพของผลงานไม่แตกต่างกันก่อนที่จะได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง เนื่องจากในการทดลองครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการจัดกลุ่มให้ในแต่ละ
กลุ่มมีการคละความสามารถและเพศ ในแต่ละกลุ่มจะสมาชิกที่มีระดับความสามารถเก่ง กลางและ
อ่อนในจ านวนที่เท่ากัน ท าให้ก่อนที่จะมีการให้ข้อมูลป้อนกลับ นักเรียนจึงมีคุณภาพของผลงาน      
ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อมีการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่ง ในการประเมินครั้งที่ 2-3 
พบว่า นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู และนักเรียนที่ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่มมีคุณภาพผลงานสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
อย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ผู้วิจัยคาดว่า นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่ต่างกันน่าจะมีคุณภาพผลงานแตกต่างกัน  
ทั้งนี้อาจอธิบายเพ่ิมเติมได้ว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเอง เพ่ือนสมาชิกกลุ่มและครู   
และนักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่มนั้นมีค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการ
ทักษะการท างานกลุ่มสูงที่สุด จึงน ามาสู่การผลิตผลงานที่มีคุณภาพกล่าวคือ มีความถูกต้องตาม 
หลักวิชาการ มีความประณีตสวยงาม  มีความคิดสร้างสรรค์ ผลงานมีความสมบูรณ์และส่งตรง
ก าหนดเวลา เมื่อมีทักษะการท างานกลุ่มร่วมกันที่ดีท าให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในวิธีการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คุณภาพของผลงานดีขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Kemery and Stickney (2013) ที่พบว่านักศึกษาที่มีความรู้ความเข้าในการท างานกลุ่มร่วมกับ
ผู้ อ่ืน จะมีผลการประเมินจากตนเองและเพ่ือนในระดับสูงซึ่งแสดงให้เห็นถึงการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. การวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ข้อมูลป้อนกลับการประเมินหลายแหล่งจากตนเอง เพ่ือนสมาชิก
กลุ่มและครู และข้อมูลป้อนกลับการประเมินหลายแหล่งจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม สามารถ
ช่วยพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายได้ ดังนั้น   
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มในการเรียนการสอน ครูผู้สอนสามารถน า
วิธีการนี้ไปใช้ในประกอบการประเมินระหว่างการปฏิบัติงาน และให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียนใน
ส่วนของทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนได้ แต่ในการศึกษาครั้งนี้แหล่งผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็น
ครูผู้สอนซึ่งคือผู้วิจัยนั้นยังไม่สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียนได้อย่างครบถ้วนเท่าที่ควร 
เนื่องจากไม่สามารถสังเกตนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองที่มีจ านวนมากได้อย่างทั่วถึง ดังนั้นก่อนที่จะมี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

111 

การน าผลการศึกษานี้ไปใช้ควรมีการทดลองซ้ า โดยควบคุมคุณภาพของข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้
ข้อมูลจากครูผู้สอน โดยอาจมีการเพ่ิมจ านวนของครูผู้สังเกตในแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับ 
ที่มีสารสนเทศครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 
 2. เนื่องจากในการให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันนี้ มีแหล่ง
ประเมินจากตนเอง และเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งนักเรียนจะต้องท าการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับ 
ดังนั้นจึงควรมีการฝึกผู้ประเมินก่อนให้ข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับที่มีคุณภาพ         
เป็นประโยชน์ สื่อความได้ชัดเจน บอกถึงจุดเด่นและจุดด้อยที่ต้องพัฒนาของผู้รับข้อมูลได้ และต้อง
เน้นย้ ากับนักเรียนถึงการให้ข้อมูลป้อนกลับกับเพ่ือนในเชิงลบ ซึ่งข้อมูลป้อนกลับนั้นควรก่อให้เกิด 
การพัฒนาแก่ผู้รับข้อมูล นักเรียนไม่ควรใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการให้ข้อมูลป้อนกลับหรือใช้ค า  
ไม่สุภาพ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในกลุ่มได้ ดังนั้นจึงควรมีการฝึกผู้และประเมินและทดสอบ
จนมั่นใจก่อนให้นักเรียนให้ข้อมูลป้อนกลับ  
 3. ผลการวิจัยในครั้งนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ในแต่ละกลุ่มจะมี
การคละเพศและคละความสามารถ เพ่ือให้ในแต่ละกลุ่มมีความเท่าเทียมกัน ดังนั้นสมาชิกภายในกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 75 คน นั้นจะมาจากต่างห้องคละกันไปอย่างสุ่ม เพ่ือให้นักเรียนได้ฝึกและพัฒนา
ทักษะการท างานกลุ่มร่วมกับผู้อ่ืน ดังนั้นหากครูผู้สอนหรือผู้สนใจน าวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับนี้ไปใช้
ประกอบการจัดกิจกรรมกลุ่ม ควรมีการจัดกลุ่มของนักเรียนให้มีการคละความสามารถและเพศ 
เพ่ือให้นักเรียนได้ฝึกการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 4. เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการก าหนดกิจกรรมกลุ่มที่มีความยากง่าย ใกล้เคียง
กัน ผู้วิจัยจึงได้สร้างเครื่องมือเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบส าหรับประเมิน
คุณภาพผลงาน โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับองค์ประกอบของคุณภาพผลงาน เกณฑ์ที่ใช้นี้จึงเป็น 
การให้คะแนนแบบทั่วไปที่ไม่เจาะจงกับผลงานมากนัก ดังนั้ นหากผู้สนใจน าวิธีการนี้ ไปใช้   
อาจปรับเปลี่ยนให้เกณฑ์การให้คะแนนมีความเฉพาะเจาะจงต่อผลงานของนักเรียนมากขึ้น เพ่ือเป็น
การประเมินคุณภาพของผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งถัดไป 
 1. ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของ
นักเรียนที่ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันในระดับชั้น อ่ืนๆ  
เช่นมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งมีการใช้กิจกรรมกลุ่มในการจัดการเรียนการสอนเช่นกัน เพ่ือศึกษาว่า        
หากเป็นนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นนั้นข้อมูลป้อนกลับจากากรประเมินหลายแหล่ง  
แบบใดที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียนมากท่ีสุด 
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 2. ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงาน  
โดยใช้กิจกรรมกลุ่มหรือลักษณะของงานที่ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และควรมีการออกแบบเกณฑ์  
การวัดและประเมินคุณภาพผลงานที่มีความเหมาะสมกับงานและมีความเฉพาะเจาะจงกับผลงานหรือ
ชิ้นงานนั้น เพ่ือประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการท างาน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ข้อมูลป้อนกลับ
จากการประเมินหลายแหล่งจากตนเองและเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มนั้นก็สามารถช่วยพัฒนาทักษะ 
การท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียนได้ ดังนั้นอาจมีการทดลองกับกิจกรรมกลุ่ม 
ที่มีลักษณะงานของการมอบหมายงานภาระงานให้นักเรียนไปปฏิบัติงานเองนอกห้องเรียน  
ซึ่งเป็นภาระงานที่มักใช้ในการเรียนการสอนโดยทั่วไป เพ่ือศึกษาผลของการให้ข้อมูลป้อนกลับจาก 
การประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันต่อทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียน 
 3. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการศึกษาทั้งหมด 5 สัปดาห์ แบ่งออกเป็น
การศึกษาพัฒนาการทักษะการท างานกลุ่มทั้งหมด 3 ระยะ ซึ่งเป็นเวลาที่จ ากัด ดังนั้นเพ่ือศึกษา 
ผลพัฒนาการที่ชัดเจนยิ่งขึ้น จึงควรเพ่ิมระยะเวลาในการศึกษา เพ่ือการเปรียบเทียบผลของการให้
ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลายแหล่งที่แตกต่างกันต่อพัฒนาการท างานกลุ่มและคุณภาพ
ผลงานของนักเรียนที่สูงที่สุด
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เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 

4) อาจารย์ ดร.จรินทร  วินทะไชย์ อาจารย์ภาควิชาจิตวิทยาการปรึกษา  
การแนะแนวและการศึกษาพิเศษ  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5) อาจารรย์ทิพวรรณ  ช้างต่อ  ครูช านาญการพิเศษ  
โรงเรียนอนุบาลวัดนางใน 

 
รายนามผู้ประเมินด้วยเกณฑ์การวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มและคุณภาพผลงาน 

1)  อาจารย์กรรณิการ์   ช้างต่อ อาจารย์วิชาเคมี โรงเรียนสตรีอ่างทอง 
2)  อาจารย์นิศารัตน์    ทาพันธ์                อาจารย์วิชาชีววิทยา โรงเรียนสตรีอ่างทอง

  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ตารางที่  1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ IOC ของเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบ
แยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) ส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน 
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ตารางที่  1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ IOC ของเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบ
แยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) ส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน 
(ต่อ) 
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ตารางที่  1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ IOC ของเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบ
แยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) ส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน 
(ต่อ) 
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ตารางที่  2  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ IOC ของเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบ
แยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) ส าหรับการวัดและประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียน  
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ตารางที่  2  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ IOC ของเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบ
แยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) ส าหรับการวัดและประเมินคุณภาพผลงานของนักเรียน (ต่อ) 
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ตารางที่  3  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ IOC ของค าถามปลายเปิดส าหรับให้ข้อมูล
ป้อนกลับส าหรับตนเอง เพ่ือนสมาชิกและครู 

ค าถามปลายเปิดส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับทีม่ีแหล่งให้ข้อมลูจากตนเอง 

ข้อค าถาม 
ดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) 
ข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน การแบ่งงาน
และหน้าที่ และประสานการท างานของกลุ่มหรือไม่ อย่างไร
บ้าง 

1.0 
-ป รั บ ภ า ษ า จ า ก 
“และ เป็นหรือ” 

2. นักเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนกับ
เพื่อนสมาชิกอย่างไรบ้าง และมากน้อยเพียงไร 

1.0 
- เพิ่มค าว่ารับฟัง
กันและกัน 

3. นักเรียนได้มีการศึกษาท าความเข้าใจในงานหรือภาระงาน
และปฏิบัติงานอย่างเต็มที่จนส าเร็จตามแผนและเวลาที่
ก าหนดหรือไม่ อย่างไร 

1.0 คงเดิม 

4. เมื่อท างานส าเร็จแล้ว นักเรียนมีวิธีการในการตรวจสอบ
คุณภาพของงานก่อนส่งอย่างไรบ้าง 

1.0 คงเดิม 

5. นักเรียนได้มีการพูดคุยกับเพื่อนสมาชิก นักเรียนได้
ช่วยเหลือให้ค าแนะน าแก่เพื่อนสมาชิกอย่างทั่วถึงหรือไม่    
อย่างไร ความสัมพันธ์ของนักเรียนและเพื่อนในกลุ่มเป็น
อย่างไรบ้าง 

1.0 คงเดิม 

6. ในการท างานนั้น นักเรียนพบปัญหาอุปสรรคในด้านการ
ท างานและปัญหาที่เกิดจากเพื่อนสมาชิกบ้างหรือไม่ และ
นักเรียนมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นอย่างไร  

0.8 
- ปรับภาษาเพราะ
นักเรียนอาจตอบ
ไม่ชัดเจน 

ค าถามปลายเปิดส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจากเพื่อนสมาชิก 
1. เพื่อนสมาชิกคนนี้มีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน การ
แบ่งงานและหน้าที่ และประสานการท างานของกลุ่ม หรือไม่ 
อย่างไร 

1.0 คงเดิม 

2. เพื่อนสมาชิกคนนี้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนกับเพื่อนสมาชิกคนอื่นๆ อย่างไรบ้างและมากน้อย
เพียงไร 

1.0 คงเดิม 

3. เพื่อนสมาชิกคนนี้ได้มีการศึกษาท าความเข้าใจในงานหรือ
ภาระงาน มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่จนส าเร็จ
ตามแผนและเวลาที่ก าหนดหรือไม่ อย่างไร 

1.0 คงเดิม 

4. เมื่อท างานส าเร็จแล้ว เพื่อนสมาชิกคนนี้มีการตรวจสอบ
คุณภาพของงานก่อนส่งอย่างไรบ้าง 

1.0 คงเดิม 
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ตารางที่  3  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ IOC ของค าถามปลายเปิดส าหรับให้ข้อมูล
ป้อนกลับส าหรับตนเอง เพ่ือนสมาชิกและครู (ต่อ) 

ค าถามปลายเปิดส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับทีม่ีแหล่งให้ข้อมลูจากเพ่ือนสมาชกิ(ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) 
ข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

5. เพื่อนสมาชิกคนนี้ได้มีการพูดคุยกับเพื่อนสมาชิกคนอื่นๆ 
หรือได้ช่วยเหลือให้ค าแนะน าแก่เพ่ือนสมาชิก 

1.0 
เ พิ่ ม เ ติ มห รื อ ไ ม่  
อย่างไร 

6. ในการท างานนั้น เพื่อนสมาชิกคนนี้สร้างปัญหาภายในกลุ่ม
หรือไม่ อย่างไร หรือถ้าหากมีปัญหาภายในกลุ่มเกิดขึ้น เพื่อน
สมาชิกคนนี้มีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นหรือไม่ 
อย่างไร 

1.0 

ป รั บ ภ า ษ า จ า ก      
“ในการท างานเป็น
ในขณะท างาน” 

ค าถามปลายเปิดส าหรับผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจากครู 
1. นักเรียนคนนี้มีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน การแบ่ง
งานและหน้าที่ และประสานการท างานของกลุ่มหรือไม่ 
อย่างไรบ้าง 

1.0 คงเดิม 

2. นั ก เ รี ยนคนนี้ มี ส่ วนร่ วม ในการแสดงความคิด เห็น 
แลกเปลี่ยนกับเพื่อนสมาชิกหรือไม่ และมากน้อยเพียงไร 

1.0 คงเดิม 

3. นักเรียนคนน้ีมีความเข้าใจในงานหรือภาระงานท่ีได้รับ และ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่จนส าเร็จตามแผนและเวลาที่ก าหนด
หรือไม่ อย่างไร 

1.0 คงเดิม 

4. .เมื่อท างานส าเร็จแล้ว นักเรียนคนนี้มีวิธีการในการ
ตรวจสอบคุณภาพของงานก่อนส่งอย่างไรบ้าง 

1.0 คงเดิม 

5. นักเรียนได้มีการหารือพูดคุยกับเพื่อนสมาชิก ช่วยเหลือให้
ค าแนะน าแก่เพื่อนสมาชิกอย่างทั่วถึงหรือไม่ อย่างไร 

1.0 คงเดิม 

6. ในการท างานนั้น นักเรียนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดขึ้นในการท างานได้หรือไม่ อย่างไร 

0.8 
- ปรับภาษาในการ
เขียนให้ชัดเจน 
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ตารางที่  4  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ IOC ของแบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ให้ข้อมูล
ป้อนกลับที่มีแหล่งให้ข้อมูลจากครู 

ข้อค าถาม 
ดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) 
ข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
1. นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน การแบ่งงานและ
หน้าท่ี และประสานการท างานของกลุ่มหรือไม่ อย่างไรบ้าง 

1.0 คงเดิม 

2. นักเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนกับ
เพื่อนสมาชิกอย่างไรบ้าง และมากน้อยเพียงไร 

1.0 คงเดิม 

3. นักเรียนได้มีการศึกษาท าความเข้าใจในงานหรือภาระงานและ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่จนส าเร็จตามแผนและเวลาที่ก าหนด
หรือไม่ อย่างไร 

1.0 คงเดิม 

4. .เมื่อท างานส าเร็จแล้ว นักเรียนมีวิธีการในการตรวจสอบ
คุณภาพของงานก่อนส่งอย่างไรบ้าง 

1.0 คงเดิม 

5. นักเรียนได้มีการพูดคุยกับเพื่อนสมาชิก นักเรียนได้ช่วยเหลือ
ให้ค าแนะน าแก่เพื่อนสมาชิกอย่างท่ัวถึงหรือไม่ 

1.0 คงเดิม 

6. ในการท างานนั้น นักเรียนพบปัญหาอุปสรรคในด้านการ
ท างานและปัญหาที่ เกิดจากเพื่อนสมาชิกบ้างหรือไม่ และ
นักเรียนมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นอย่างไร 

1.0 คงเดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

130 

ตารางที่  5  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ IOC ของแบบบันทึกหลังได้รับข้อมูล
ป้อนกลับและแบบบันทึกการพัฒนาตนเองหลังจากได้รับข้อมูลป้อนกลับ 

แบบบันทึกหลังได้รับข้อมลูป้อนกลับ 

ข้อค าถาม 
ดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) 
ข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. นักเรียนคิดว่าข้อมูลป้อนกลับที่นักเรียนได้รับผู้เขียนใช้ภาษา
สื่อความหมายได้เข้าใจ  ชัดเจนตรงประเด็นครอบคลุมประเด็น
ส าคัญที่เป็นประโยชน์หรือไม่ อย่างไร 

1.0 
- มีหลายประเด็น
มากเกินไป 

2. นักเรียนมีความรู้สึกต่อข้อมูลป้อนกลับที่นักเรียนได้รับอย่างไร 1.0 คงเดิม 
3.นักเรียนคิดว่าข้อมูลป้อนกลับที่นักเรียนได้รับนั้นเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาตนเองของนักเรียนหรือไม่ อย่างไร 

1.0 คงเดิม 

แบบบันทึกการพัฒนาตนเองหลังจากได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
1. นักเรียนได้รับข้อเสนอแนะใดบ้างจากการได้รับข้อมูล
ป้อนกลับ  

1.0 คงเดิม 

2. จากข้อมูลป้อนกลับนี้ ข้อใดถือว่าเป็นจุดเด่นในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่นของนักเรียน 

1.0 คงเดิม 

3. จากข้อมูลป้อนกลับนี้ นักเรียนจะมีแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาตนเองในการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างไรบ้าง 

1.0 คงเดิม 
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ตารางที่  6  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ IOC ของความเหมาะสมรูปแบบกิจกรรม
กลุ่มที่ใช้ในการวิจัย 

ข้อค าถาม 
ดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) 
ข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
1.กิจกรรมที่ใช้ในการท างานกลุ่มของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลายมีค าช้ีแจงกิจกรรมที่ชัดเจน 

0.81 คงเดิม 

2. กิจกรรมที่ใช้สามารถท าให้นักเรียนแสดงทักษะการท างาน
กลุ่ม 0.81 

- ถ้ า ให้ พิ จ า รณา
เรื่ องแก้ ไขปัญหา
และความขัดแย้ง 

3. กิจกรรมที่ใช้มีความยากง่ายเหมาะสมกับระดับช้ันนักเรียน
ที่ท ากิจกรรม (ม.4)  

0.81 คงเดิม 

4. รูปแบบของแต่ละกิจกรรมปฐมนิเทศเขาวงกตและแตงโม  
ล้นตลาด ท าให้เกิดการแสดงทักษะการท างานกลุ่มหรือ
พฤติกรรมในลักษณะเดียวกัน 

0.81 

- กิจกรรมเขาวงกต
เน้นลองผิดลองถูก 
แต่แตงโมล้นตลาด
เน้นการใช้เหตุผล 

5. รูปแบบของกิจกรรมสะพานอันแข็งแรง กิจกรรม holiday 
trip และกิจกรรมกังหันลม ท าให้เกิดการแสดงทักษะการ
ท างานกลุ่มหรือพฤติกรรมในลักษณะเดียวกัน  

0.81 คงเดิม 

6. รูปแบบของกิจกรรมเรือขนส่งสินค้าและกิจกรรมร้านค้าใน
ฝัน ท าให้เกิดการแสดงทักษะการท างานกลุ่มหรือพฤติกรรมใน
ลักษณะเดียวกัน 

0.81 คงเดิม 

7. เวลาที่ใช้ในการด าเนินแต่ละกิจกรรมมีความเหมาะสม 0.81 
 

คงเดิม 

8. แบบบันทึกกิจกรรมที่ใช้การประกอบการท างานกิจกรรม
กลุ่มมีความเหมาะสม 0.81 

 

- นักเรียนอาจลอก
จ า ก ค า ช้ี แ จ ง
กิจกรรมลงในแบบ
บันทึก 
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ความเที่ยงระว่างผู้ประเมินทักษะการท างานกลุ่ม 
ผู้วิจัยได้น าคะแนนที่ได้จากการประเมินทักษะการท างานกลุ่มด้วยเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบ แยก

องค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) ส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน ท าการ
ประเมินพัฒนาการทักษะท างานกลุ่มของนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองจ านวน 60 คน และกลุ่มควบคุม 15 คน ผ่าน
การท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกันตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะท าการประเมิน จ านวนทั้งหมด 3 ครั้งในสัปดาห์ที่ 1, 
สัปดาห์ที่ 3 และสัปดาห์ที่ 5 ด้วยผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ประเมินจ านวน 2 คน ตามแผนการทดลอง  

ค่าสถิติพื้นฐานผลที่ได้จากการประเมินด้วยเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic 
scoring rubric) ส าหรับการวัดและประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนจากการวัดพัฒนาการคะแนนทั้ง 3 
ครั้ง โดยเป็นผลรวมของคะแนนที่มาจากผู้ประเมินจ านวน 2 คน ท่ีมีค่าความเที่ยงระหว่างผู้ประเมิน (inter-rater 
reliability) ในระดับสูงตารางที่.7 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงระหว่างผู้ประเมิน (inter-rater reliability) จ านวน 
2 ท่าน  จากการประเมินจ านวน 3 ครั้ง โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson Correlation  ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของผู้ประเมินทั้ง 2 ท่าน ในการประเมินทุกครั้ งมีค่าตั้งแต่ 0.72-0.93 แสดงว่าผู้ประเมินมี
ความเที่ยงในการประเมินอยู่ในระดับสูง 
 
ตารางที่ 7 แสดงความเที่ยงระหว่างผู้ประมินในการประเมินทักษะการท างานกลุ่มทั้ง 3 คร้ัง 

คร้ังท่ี
ประเมิน 

ผู้ประเมินคนที่ 1 ผู้ประเมินคนที่ 2 
rxy M SD M SD 

1 14.7467 1.28498 14.5733 1.24307 845** 

2 16.3200 1.40616 16.2533 1.42462 .721** 
3 17.5733 1.56976 17.6400 1.55650 .932** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

133 

ความเที่ยงระหว่างผู้ประเมินคุณภาพผลงาน 
ผู้วิจัยได้น าคะแนนที่ได้จากการประเมินคุณภาพผลงานด้วยเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยก

องค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) ส าหรับการวัดและประเมินคุณภาพผลงานนักเรียน ท าการประเมิน
คุณภาพของนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองจ านวน 60 คน และกลุ่มควบคุม 15 คน ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็นกลุ่มละ 5 
คน จ านวน 15 กลุ่ม ดังนั้นในการประเมินแต่ละครั้งจะมีผลงานกลุ่มที่ถูกประเมินจ านวน 15 ผลงาน ตามกิจกรรมที่
ก าหนดไว้ ซึ่งจะท าการประเมิน จ านวนทั้งหมด 3 ครั้งในสัปดาห์ที่ 1, สัปดาห์ที่ 3 และสัปดาห์ที่ 5 ด้วยผู้เชี่ยวชาญ
เป็นผู้ประเมินจ านวน 2 คน ตามแผนการทดลอง  

ค่าสถิติพื้นฐานผลที่ได้จากการประเมินด้วยเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic 
scoring rubric) ส าหรับการวัดและประเมินคุณภาพผลงานกลุ่มของนักเรียน  จากการวัดประเมินคะแนนทั้ง 3 ครั้ง 
โดยเป็นผลรวมของคะแนนที่มาจากผู้ประเมินจ านวน 2 คน ที่มีค่าความเที่ยงระหว่างผู้ประเมิน (inter-rater 
reliability) ในระดับสูงตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงระหว่างผู้ประเมิน (inter-rater reliability) จ านวน 
2 ท่าน  จากการประเมินจ านวน 3 ครั้ง โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson Correlation ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของผู้ประเมินท้ัง 2 ท่าน ในการประเมินทุกครั้งมีค่าตั้งแต่ 0.711 - 0.922  แสดงว่าผู้ประเมนิ
มีความเที่ยงในการประเมินอยู่ในระดับสูง 
ตารางที่ 8  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันของคะแนนที่ได้จากการตรวจให้คะแนนคุณภาพผลงาน 

คร้ังท่ี
ประเมิน 

ผู้ประเมินคนที่ 1 ผู้ประเมินคนที่ 2 
rxy M SD M SD 

1 11.0667 1.62422 11.3333 1.58865 .904** 

2 12.5333 .74322 12.9333 .88372 .711** 
3 13.1333 1.30201 13.3333 1.44749 .922** 

**p < .01 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เกณฑ์การให้คะแนนรูบริกแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic scoring rubric) ส าหรับการวัดและประเมิน
ทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน  
 

แบบประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน 
วันท่ีประเมิน................................................................................ผู้ประเมิน................................................. 
หมายเลขกลุ่ม........................ 
สมาชิกคนท่ี 1  ช่ือ-นามสกุล....................................................................................................................... 
สมาชิกคนท่ี 2  ช่ือ-นามสกุล....................................................................................................................... 
สมาชิกคนท่ี 3  ช่ือ-นามสกุล....................................................................................................................... 
สมาชิกคนท่ี 4  ช่ือ-นามสกุล....................................................................................................................... 
สมาชิกคนท่ี 5  ช่ือ-นามสกุล....................................................................................................................... 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย □ ในช่องที่สอดคล้องกับระดับการปฏิบัติทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียนให้มาก
ที่สุด 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวสุวพิชญ์  เกษมสุข เกิดวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2533 ส าเร็จการศึกษา            
ครุศาสตรบัณฑิต จากสาขามัธยมศึกษาวิทยาศาสตร์ (เอกชีววิทยาคู่วิทยาศาสตร์ทั่วไป)          
ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2556       
และได้เข้าศึกษาต่อระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา             
เมื่ อปีการศึกษา 2558 ปัจจุบันรับราชการครู ในกลุ่ มสาระการเรียนรู้ วิ ทยาศาสตร์                   
โรงเรียนสตรีอ่างทอง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 
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